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 This research aims for the Study and Development of Multimedia for services and 
promotions for wedding arrangement business: Case study of Modern Wedding Studio, 
Phuket which provides guidelines for research purposes and the development of service 
models and sales promotion for wedding arrangement business providing more comfort to 
comply with their lifestyle that have been changed and easy access to the growth support 
for of wedding arrangement business which is growing up in both domestic and abroad. 
Then creates consumer query and expert interviews to perform data analysis and establish 
guidelines for the design of multimedia. 
 The results showed that the factors affecting the decision to use the service of 
wedding arrangement business most because of its full range of modern services by 
accessing online through the website of the wedding arrangement business which provides 
maximum data. Main purpose of using the services of the wedding arrangement business 
mostly comes from the factors to reduce the hassle of organizing the wedding ceremony 
most as well. The researcher has used the findings to develop 5 types of drafts. Then 
select the draft for development to be true model/prototype by creating the satisfaction 
surveys for the experts and the data are analyzed and concluded to develop a true 
prototype. Then create a final assessment by the experts once again in order to master the 
development of multimedia services and sale promotion for wedding arrangement business 
to meet the optimal performance. It is also an approach for the study and research and 
continues to be beneficial to those involved. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภมิูหลงั 
การแต่งงานเป็นประเพณหีน่ึงทีส่าํคญัสาํหรบัการดาํเนินชวีติเพราะเป็นการบ่งบอกวา่ผูท้ี่

แต่งงานนัน้มคีวามเป็นผูใ้หญ่แลว้มคีวามรบัผดิชอบมากขึน้และพรอ้มทีจ่ะเป็นครอบครวัรบัผดิชอบ

ชวีติอกีหลายคนเพิม่ขึน้นอกจากชวีติของตนเองและยงัไดท้าํหน้าทีแ่สดงความสามารถตามบทบาท

ของตนเองในฐานะหวัหน้าของครอบครวัมผีูใ้หญ่ทัง้สองฝา่ยยอมรบัและสงัคมตอ้งรบัรูด้ว้เชน่เดยีวกนั 

ดว้ยเหตุน้ีประเพณกีารแต่งงานจงึจาํเป็นตอ้งจดัขึน้ 

              ประเพณกีารแต่งงานทีจ่ดัทาํเป็นพธิกีารขัน้ตอนต่างๆ นัน้ จงึนบัวา่มคีวามสาํคญัมาก

และเป็นประเพณทีีง่ดงามเหมาะสม แสดงถงึความเจรญิงอกงามทางวฒันธรรมดา้นจติใจ และวฒันธรรม

ทางดา้นวตัถุของบรรพบุรษุของเราทีม่องการณ์ไกล และมคีวามละเอยีดออ่น โดยธรรมชาตขิองสิง่ที่

มชีวีติแลว้ยอ่มมคีวามตอ้งการทางเพศสมัพนัธแ์ละตอ้งการสบืสกุลต่อไป 

 ดว้ยบรบิทของสงัคมทีเ่ปลีย่นไป ทาํใหง้านแต่งงานในยคุน้ีกเ็ปลีย่นไปดว้ยเชน่กนั มคีวาม

ตอ้งการความเป็นสากลความแปลกใหมแ่ละความหรหูรามากขึน้ พธิกีารคอ่นขา้งจะยุง่ยากซบัซอ้น 

การทีจ่ะใหคู้บ่า่วสาว เครอืญาตหิรอืเพือ่นๆ ชว่ยเป็นธุระในการจดัการใหง้านกอ็าจออกมาไมต่รงใจ

นกั เรยีกว่าเสยีทัง้แรงทัง้เวลา ตรงน้ีเองก็มธุีรกจิบรกิารจดังานมงคลสมรสเกดิขึน้หรอืเรยีก

ง่ายๆ ว่า wedding organizer เขา้มาเป็นตวัชว่ยจดัเตรยีมพธิแีต่งงาน ซึง่กด็เูหมอืนวา่ปจัจุบนัจะ

เป็นทีนิ่ยมกนัมากขึน้เรือ่ยๆ การทีคู่แ่ต่งงานหนัมาใชบ้รกิารกบัออแกไนซเ์ซอรก์เ็ทา่กบัเป็นการลด

ความยุง่ยากและความกงัวลใจในเรือ่งของพธิกีรรมและรปูแบบงาน เพยีงแคบ่อกความตอ้งการใหแ้ก่

ทางออแกไนซเ์ซอร ์กจ็ะดแูลทุกอยา่งใหเ้รยีบรอ้ย   ขณะเดยีวกนัคูแ่ต่งงานสว่นใหญ่กต่็างตอ้งการ

ใหง้านแต่งงานออกมาดทีีสุ่ด  จงึไมใ่ชเ่รือ่งแปลก ทีธุ่รกจิบรกิารงานววิาหจ์ะโตสวนกระแสกบัภาวะ

เศรษฐกจิทีช่ะลอตวั ซึง่ในแต่ละปีจะมงีานแต่งงานไมน่่าจะตํ่ากวา่ 4,000 คู ่และน่าจะมเีมด็เงนิสะพดัไม่

ตํ่ากวา่หลกั 1,000 ลา้นบาทต่อปี  การจดังานแต่งงานกลายเป็นปจัจยัที ่5 ในการดาํรงชวีติไปแลว้ 

เพราะฉะนัน้ไมว่า่เศรษฐกจิจะเป็นยงัไง คนกต็อ้งแต่งงาน เพราะในภาพรวมแลว้ลกูคา้ต่างตอ้งการ

ใหง้านแต่งงานออกมาดดูทีีส่ดุ 

(รฐัพร โงว้ประสทิธิ.์ 2554: 11) 
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     การจดังานแต่งงานจงึถอืเป็นประเพณทีีไ่ดร้บัความนิยมจากคูร่กัทีจ่ะใชช้วีติรว่มกนั ถอืวา่
เป็นโอกาสต่อยอดธุรกจิงานแต่งงาน ซึง่เป็นทางเลอืกในการอาํนวยความสะดวกต่างๆ ใหก้บัคูร่กัใน
การจดังานมงคลสมรส  (บทความวจิยั เรือ่งธุรกจิการแต่งงานโดย ศุนยว์จิยัขอ้มลูขา่วสาร เทศบาล
นครขอนแก่น) 
 ปจัจุบนัประเทศไทยไดร้บัการคดัเลอืกใหเ้ป็นสถานทีใ่นการจดังานแต่งงาน และฮนันีมนู 
ของคูบ่่าวสาวหลายประเทศ ซึง่ไมเ่ฉพาะในกรงุเทพมหานครเทา่นัน้ แต่ยงักระจายไปตามจงัหวดั
ทอ่งเทีย่วต่างๆ ทีส่าํคญัดว้ย โดยเฉพาะจงัหวดัภเูกต็ ซึง่การทีช่าวต่างชาตเิลอืกใชส้ถานทีใ่นภเูกต็
จดังานแต่งงานแนอกจากชื่นชอบความสวยงามของแหล่งทอ่งเทีย่วต่างๆ แลว้แต่ละพืน้ทีก่จ็ะมกีาร
จดัพธิแีต่งงานทีแ่ตกต่างกนัไป เชน่ ภเูกต็ขายความเป็นวฒันธรรมดัง้เดมิอนัเป็นเอกลกัษณ์ และ
สถานทีท่อ่งเทีย่วทางธรรมชาตทิีง่ดงามตดิอนัดบัโลก (นายสวุรรณชยั ฤทธริกัษ์ ทีป่รกึษาผูว้า่การ 
การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทย (ททท.). 2554: 11)  
               จุดเดน่ในดา้นความสวยงามของแหล่งทอ่งเทีย่ว ทัง้แหล่งทอ่งเทีย่วทางธรรมชาต ิและ
แหล่งทอ่งเทีย่วทางวฒันธรรมรวมถงึอุปนิสยัพืน้ฐานของคนไทยทีม่คีวามเป็นมติร อกีทัง้ ยงัมคีวาม 
หลากหลายของกจิกรรมใหคู้ร่กัและคูฮ่นันีมนูรว่มทาํตลอดชว่งเวลาของการพกัผอ่นดว้ยระดบัราคา 
ทีเ่ปรยีบเทยีบแลว้มคีวามคุม้คา่กวา่ประเทศคูแ่ขง่ สอดคลอ้งกบัผลการจดัอนัดบัสถานทีฮ่นันีมนู 
ในทวปีเอเชยีและแปซฟิิกใต ้ของนิตยสาร Bridal Guide (นิตยสารรายเดอืนทีนํ่าเสนอเน้ือหาดา้น 
Wedding & Honeymoon รายใหญ่ของสหรฐัฯ) ทีจ่ดัอนัดบัใหไ้ทย เป็นสถานทีฮ่นันีมนูยอดนิยม  
ในอนัดบั3 ดว้ยคะแนนโหวตทีร่อ้ยละ 29.6 รองจากหมูเ่กาะตาฮติ ิ(รอ้ยละ49.6) และประเทศฟิจ ิ
(รอ้ยละ46.1) ทาํใหป้ระเทศไทยเป็นปลายทางทอ่งเทีย่วทีส่าํคญั สาํหรบักลุ่มคูร่กัและคู ่ฮนันีมนูต่างชาต ิ
(ศนูยว์จิยักสกิรไทย. 2555: 02) 
               ธุรกจิการจดังานสมรสในประเทศไทยจงึถอืวา่เป็นธุรกจิทีน่่าสนใจธุรกจิหน่ึง โดยเฉพาะ
จงัหวดัภเูกต็ทีม่อีตัราการเจรญิเตบิโตในธุรกจิดงักล่าวปีละประมาณ 10-15% ดงันัน้ผูป้ระกอบการ 
ควรเหน็ความสาํคญัหนัมาพฒันาระบบการใหบ้รกิารเพื่อพรอ้มทีจ่ะขยายตลาดรองรบักลุ่มนกัทอ่งเทีย่ว
ต่างชาต ิทีม่มีากขึน้ทุกๆ ปี และสือ่อนิเทอรเ์น็ตกเ็ป็นอกีชอ่งทางหน่ึงทีเ่ป็นตวัชว่ยลดชอ่งวา่งของธุรกจิ
ลง (บงัอรรตัน์ ชนิะประยรู. 2554: 11) 

ปจัจุบนัสือ่เทคโนโลยทีีท่นัสมยัดา้นไอท ี(อนิเทอรเ์น็ต) สง่ผลใหส้ือ่เทคโนโลยต่ีางๆ เขา้
มาเป็นสว่นหน่ึงในชวีติประจาํวนัมากขึน้  ตอบโจทยก์ารสือ่สารอยา่งไรพ้รมแดน  ถอืเป็นอกีหน่ึงตวั
ช่วยที่สาํคญัในการส่งเสรมิให้กลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติเขา้ถึงบรกิารต่างๆ ของธุรกิจได้มากขึ้น  
สือ่อนิเทอรเ์น็ตจงึถอืวา่เป็นชอ่งทางหน่ึงทีส่ามารถเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ โดย
ผูป้ระกอบการควรใชป้ระโยชน์จากโซเซยีลมเีดยี และสือ่มลัตมิเีดยีต่างๆ อาท ิการแชรไ์ฟลภ์าพและ
วดีโีอขอ้มลู ใหแ้ก่ลุกคา้ ได้แบบเสมอืนจรงิ (บทความวจิยัธุกจิการแต่งงาน) เพื่อใหผู้ใ้ช้บรกิารมี
ความสะดวกสบายต่อการเขา้ถึงบรกิารและตดัสนิใจได้ง่ายขึน้ในการเลอืกใชบ้รกิารออกแกไนท์
เซอร์ ดงันัน้การพฒันาระบบบรกิารของออกแกไนท์เซอร์จงึเป็นตวัช่วยสาํคญัที่เกื้อหนุนต่อการ
ส่งเสรมิการขายของธุรกจิใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 
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ความมุ่งหมายของการวิจยั 
การศกึษาและพฒันาสือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการ

จดัการงา มงคลสมรส  (กรณศีกึษา โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็) ผูศ้กึษาคน้ควา้มจุีดมุง่หมายที ่      
จะศกึษาคน้ควา้ดงัต่อไปน้ี 
 1. เพือ่ศกึษาละพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิ

จดัการงานมงคลสมรส (กรณศีกึษา โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็) 

 2. เพือ่ศกึษาและวเิคราะหก์ระบวนการออกแบบสือ่มลัตมิเีดยีทีเ่หมาะสมต่อการบรกิาร

และสง่เสรมิการขายของธุรกจิจดัการงานมงคลสมรส 

 3. เพือ่ศกึษาคน้ควา้หาแนวทางการพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีสาํหรบัธุรกจิจดัการงานมงคล

สมรส ใหม้คีวามแปลกใหมแ่ละน่าสนใจมคีวามสะดวกสบายต่อการใชง้านมากยิง่ขึน้ 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 
 การศกึษาและพฒันาสือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการ
จดัการงานมงคลสมรส (กรณศีกึษา โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็) เพือ่ใชใ้นการพฒันารปูแบบของ
การใหบ้รกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส ใหม้คีวามสะดวกสบาย
มากขึน้ เพือ่สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติคินทีเ่ปลีย่นไป งา่ยต่อการเขา้ถงึธุรกจิ เพือ่รองรบัการเจรญิเตบิโต
ของธุรกจิงานมงคลสมรสทีก่าํลงัเจรญิเตบิโตขึน้เรือ่ยๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจยั 

กรอบแนวคดิในการศกึษาและพฒันาสือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขาย
สาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส (กรณศีกึษา โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็) เพือ่ศกึษาและ
วเิคราะหข์อ้มลูจากเอกสารงานวจิยั และกลุ่มตวัอยา่งโดยนําแนวคดิและทฤษฎคีวามพงึพอใจมาเป็น
ตวัชีว้ดั  ผา่นเครือ่งมอืในการเกบ็ขอ้มลูไดแ้ก่ แบบสอบถาม และแบบสมัภาษณ์ นําขอ้มลูทีไ่ดจ้าก
การวเิคราะหม์าพฒันาเป็นแบบรา่งใหผู้เ้ชีย่วชาญคดัเลอืกและพฒันาเป็นสือ่มลัตมิเีดยีตน้แบบต่อไป        
เพือ่ใชใ้นการพฒันาการใหบ้รกิารของธุรกจิ  เพิม่ความสะดวกสบายใหแ้ก่ลกูคา้และงา่ยต่อการเขา้ถงึ
บรกิารไดม้ากยิง่ขึน้ 
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ขอบเขตการวิจยั 
 การศกึษาวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพ (Quantitative Research) และรว่มดว้ยการ 
วจิยัเชงิทดลอง (experimental research) โดยมขีอบเขตการวจิยัดงัน้ี 

 ขัน้ตอนที ่1 การวจิยัเชงิคุณภาพเพือ่ศกึษาขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัขอ้มลูปฐมภมูดิา้นความ 
พงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารโดยใชแ้นวคดิและทฤษฎคีวามพงึพอใจเป็นตวัชีว้ดั ศกึษาและเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูจากการลงพืน้ที ่สมัภาษณ์จากประชากรกลุ่ม 

ศกึษาประเดน็ปญัาและขอ้มลูเบือ้งตน้ที่

สนใจ (introduction Study) 

-ปญัหาการเขา้ถงึบรกิารจากกลุ่มลกูคา้ 

 พืน้ทีอ่ื่นๆ นอกเหนือจากจงัหวดัภเูกต็ 

- ประโยชน์จากการพฒันาสือ่มลัต ิ

มเีดยีเพือ่พฒันาบรกิารของเวดดิง้ออ 

กาไนทเ์ซอรท์ีช่ว่ยสงเสรมิการบรกิาร 

กระบวนการให้การพฒันารูปแบบผลิตภณัฑ์  

(Development) ศกึษาทฤษฎี, แนวคิด ทางการออกแบบเพ่ือนํา

มาร่วมให้ในการออกแบบ เพ่ือนําไปสู่การพฒันาการออกแบบ

รูปแบบของส่ือมลัติมีเดีย ได้แก่ 

- ทฤษฎีพฤติกรรมผู้บริโภค ( Theory of Consumer 
Bahavior ) 

- ทฤษฎีการสื่อสาร ( Theory of communication ) 
        -       ทฤษฎีการออกแบบเวบ็ไซด์ 

ศกึษาทบทวนข้อมลูจากเอกสารงานวิจยั

หนงัสือ, บทความ และข้อมลูจากกลุม่ 

ตวัอย่าง ( Review Literatures ) 

-การศกึษาประเพณกีารจดังานแต่งงาน

ของคนในสงัคมยุคปจัจบุนั 

-ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบับรกิารของธุรกจิการ

จดัการงานมงคลสมรส  

-เทคโนโลยี (มลัติมีเดีย) กบัธรุกิจการ

จดัการงานมงคลสมรส 

- ประเภทของสื่อมลัติมีเดียท่ีนํามาใช้

สง่เสริมบริการของธรุกิจการจดัการงาน

มงคลสมรส 

-รุปแบบการดําเนินงานของกรณีศกึษา 

- ข้อมลูความคิดเห็นจากกลุม่ตวัอย่างท่ีมี

ผลตอ่การศกึษาและพฒันา 

ขัน้ตอนการออกแบบผลิตภณัฑ์ 

(Design )  

- นําข้อมลูท่ีได้จากการศกึษาและ

วิเคราะห์มาออกแบบสื่อมลัติมีเดียโดย

เร่ิมพฒันาจากแบบร่างแล้วให้

ผู้ เช่ียวชาญทําการคดักรองแบบร่าง

เลือกให้ได้มาซึง่แบบร่างสดุท้าย 

 

ขัน้ตอนพฒันาเป็นต้นแบบผลิตภณัฑ์ 

(Prototype) 

- นําแบบร่างสดุท้ายมาพฒันาจดัทํา

เป็นชิน้งานต้นแบบ  

- นําผลงานท่ีได้มานัน้มาตรวจสอบให้

ตรงตามสมติุฐานงานวิจยัท่ีตัง้ไว้ 

- สรุปผลการวิจยั 
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ขัน้ตอนที ่2  การวจิยัเชงิทดลองเพือ่สรา้งสรรคต์น้แบบ โดยใชก้ารคดักรองแบบรา่งโดย
ประชากรกลุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง  โดยแบบรา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืธุกจิจดัการงานมงคล
สมรส (กรณศีกึษา โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็) 
 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 ออกาไนทเ์ซอร ์(Organizer) มาจากคาํวา่ Organize ซึง่แปลตรงตวัวา่ "จดัการใหเ้รยีบรอ้ย"  
คอืผูว้ ิง่เตน้รวบรวม จดัการ ดแูล ประสานงานหรอืเป็นคนกลางระหวา่งเจา้ของงาน (ลกูคา้) กบัคนทาํงาน
จรงิ (suppliers) ใหง้านออกมาโดยสมบรูณ์แบบ 

มลัติมีเดีย (Multimedia) หมายถงึ การนําองคป์ระกอบของสือ่ชนิดต่างๆ มาผสมผสาน
เขา้ดว้ยกนั ซึง่ประกอบดว้ย ตวัอกัษร (Text) ภาพน่ิง (Still Image) ภาพเคลื่อนไหวหรอือนิเมชัน่ 
(Animation) เสยีง (Sound) และวดิโีอ (Video) โดยผา่นกระบวนการทางระบบคอมพวิเตอรเ์พือ่สือ่
ความหมายกบัผูใ้ชอ้ยา่งมปีฏสิมัพนัธ ์(InteractivevMultimedia) และไดบ้รรลุผลตามวตัถุประสงค์
การใชง้าน 

แอปพลิเคชนั (Appication) หมายถงึ แอปพลเิคชนัแบบเวบ็เป็นโปรแกรมทีก่ารใชง้าน  
แอปพลเิคชนัชว่ยใหคุ้ณสามารถทาํสิง่ต่างๆ เชน่ สรา้งเอกสาร แกไ้ขรปูภาพ และฟงัเพลงไดโ้ดยไม่
จาํเป็นตอ้งตดิตัซ้อฟตแ์วรท์ีซ่บัซอ้นในปจัจุบนั เวบ็ไซตม์ฟีงักช์นัการทาํงานหลากหลายเชน่เดยีวกบั     
ทีเ่ราเรยีกไซตท์ีม่ปีระสทิธภิาพเหล่าน้ีวา่เวบ็แอปพลเิคชนัหรอืเรยีกสัน้ๆวา่v"แอปส"์ 

 
ประโยชน์ท่ีได้รบั 

 1. พฒันาการใหบ้รกิารธุกจิจดัการงานมงคลสมรส ใหม้คีวามทนัสมยัยิง่ขึน้ 
 2. เพือ่ความสะดวกรวดเรว็ต่อการตดิต่อสือ่สารระหวา่งบรกิารและผูใ้ชบ้รกิาร 
 3. เพือ่รองรบัการเจรญิเตบิโตของธุรกจิจดัการงานมงคลสมรสในและต่างประเทศทีก่าํลงั
เจรญิเตบิโตขึน้เรือ่ยๆ 
 
สมมติุฐานการวิจยั 
 ความรูจ้ากการการศกึษากระบวนการพฒันาสือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการ
ขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส (โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็) ทาํใหเ้กดิวธิกีารใหบ้รกิาร
และส่งเสรมิการขายในรูปแบบใหม่ๆ ที่น่าสนใจ สรา้งความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูใ้ช้บรกิารอย่าง
มปีระสทิธภิาพ และสง่ผลต่อการต่อยอดธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสใหเ้ป็นทีแ่พรห่ลายมาก
ยิง่ขึน้ทัง้ในและต่างประเทศ 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูศ้กึษาไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งและไดนํ้าเสนอตาม
หวัขอ้ต่อไปน้ี 

  1. ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัประเพณกีารแต่งงาน 
   1.1  ความสาํคญัของประเพณกีารแต่งงาน 
   1.2  ประเพณกีารจดังานแต่งงานของคนในสงัคมยคุปจัจุบนั 
  2. ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัการบรกิารของธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 
   2.1   ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 
   2.2 แนวโน้มเจรญิเตบิโตของธุรกจิการบรกิารการจดัการงานมงคลสมรส  

จ.ภเูกต็  
  3. ขอ้มลูดา้นเทคโนโลยเีพือ่การสง่เสรมิธุรกจิ 
   3.1 การเจรญิเตบิโตของเทคโนโลยใีนสงัคมปจัจุบนั 
   3.2 เทคโนโลย ี(สือ่ออนไลด)์ และพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของคนในยคุปจัจุบนั  

ทีม่ผีลต่อการบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 
 4. ขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบั (กรณศีกึษา โมเดริน์เวดดิง้สตดูโิอ ภเูกต็)  

   5. ศกึษาแนวคดิและทฤษฏใีนการออกแบบ 
   5.1 ทฤษฎพีฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
   5.2 ทฤษฎกีารสือ่สาร  
   5.3 ทฤษฎกีารออกแบบเวบ็ไซต ์ 
    6.งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัประเพณีการแต่งงาน 
 1.1 ความสาํคญัของประเพณกีารแต่งงาน 

 ประเพณกีารแต่งงาน คอื พธิกีรรมทีป่ระกาศความเป็นสาม-ีภรรยากนั ในงานพธินีัน้ วา่ที่
สามจีะเรยีกวา่ เจา้บ่าว สว่นวา่ทีภ่รรยาเรยีกวา่ เจา้สาว เรยีกรวมกนัเป็น คูบ่่าวสาว การแต่งงานถอื 
เป็นการเริม่ตน้สาํหรบัการใชช้วีติคูท่ีถู่กตอ้งและสมบรูณ์ของหมูม่วลมนุษยช์าต ิการทีจ่ะแต่งงาน 
กนัไดน้ัน้ ทัง้ฝา่ยหญงิและฝา่ยชายตอ้งเหน็พอ้งตอ้งกนัและอยูใ่นวยัอนัพอเหมาะสมควร มหีน้าที ่
การงานทีด่ทีีจ่ะพาครอบครวัใหอ้ยูร่อดได ้ประเพณแีละวฒันธรรมของการแต่งงานนัน้แตกต่างกนัไป 
ในแต่ละทอ้งถิน่ และเปลีย่นไปตามยคุสมยั 
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     การแต่งงาน ในความหมายตามพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2525 หมายความ
วา่ “การทาํพธิเีพือ่ใหช้ายหญงิ อยูก่นิเป็นผวัเมยีกนัตามประเพณ”ี การแต่งงานถอืเป็นการเริม่ตน้
ชวีติครอบครวัของมนุษยใ์นสงัคม ผูท้ีจ่ะมคีรอบครวัได ้กค็อื ชายหญงิทีอ่ยูใ่นวยัอนัสมควร ทีจ่ะเป็น
สามภีรยิากนัได ้โดยชอบดว้ยขนบธรรมเนียมประเพณ ีและตวับทกฎหมายของสงัคม ซึง่เปลีย่นแปลง
ไปไดต้ามยคุตามสมยั ทาํใหพ้ธิกีารแต่งงาน มรีปูแบบทีแ่ตกต่างกนัไป ตามคตนิิยมของแต่ละ
ทอ้งถิน่ 
 การแต่งงาน เป็นประเพณีที่สาํคญัสาํหรบัวิถีชีวติไทยเพราะเป็นการบ่งบอกว่าผู้ที่ 
แต่งงานนัน้มคีวามเป็นผูใ้หญ่ มคีวามรบัผดิชอบมากขึน้และพรอ้มทีจ่ะเป็นครอบครวัรบัผดิชอบชวีติ 
อกีหลายคนเพิม่ขึน้นอกจากชวีติของตนเองและยงัไดท้าํหน้าทีแ่สดงความสามารถตามบทบาทของ
ตนเองในฐานะหวัหน้าของครอบครวั ดงันัน้การแต่งงานนัน้ยอ่ม หมายถงึ การทีช่าย-หญงิ ของไทย 
มคีวามรกัใครต่่อกนัจนสกุงอม มคีวามเหน็อกเหน็ใจกนัและพรอ้มทีจ่ะดาํเนินชวีติรว่มกนัเป็น
ครอบครวัอยา่งสามภีรรยาจงึจาํเป็นตอ้งแต่งงานกนั หรอือาจกล่าวไดว้า่การแต่งงานนัน้เป็นการ
บาํบดัความตอ้งการทางเพศของมนุษยก์ไ็ดแ้ต่เป็นไปตามประเพณขีองสงัคม มผีูใ้หญ่ทัง้สองฝา่ย
ยอมรบัและสงัคมตอ้งรบัรูเ้ชน่เดยีวกนัดว้ยเหตุน้ีประเพณกีารแต่งงานจงึจาํเป็นตอ้งจดัใหม้พีธิกีรรม
ตามขัน้ตอนของประเพณไีทย โดยเริม่ตัง้แต่ การทาบทาม สูข่อ หมัน้และแต่งงาน พธิกีารแต่งงาน 
ทีถู่กตอ้งเหมาะสมตอ้งประกอบพธิทีางศาสนาดว้ยในตอนเชา้และอกีพธิกีค็อืจะตอ้งจดทะเบยีน
แต่งงานใหถู้กตอ้งตามกฎหมาย จงึจะถอืวา่การแต่งงานนัน้ถูกตอ้งสมบรูณ์ ในสว่นพธิหีลัง่น้ําพระ
พทุธมนตแ์ละประสาทพรนัน้จะกระทาํตอนเยน็และเลีย้งรบัรองแขกผูม้เีกยีรตไิปพรอ้มกนัหลงัจาก
หลัง่น้ําพระพทุธมนตแ์ละประสาทพรแลว้หรอืจะทาํใหเ้สรจ็ภายในภาคเชา้เลยกไ็ดจ้ะเป็นการ
ประหยดัทัง้เวลาและเงนิในสว่นการเลีย้งรบัรองแขกจะกระทาํทีบ่า้นหรอืโรงแรม สโมสรทีใ่ดทีห่น่ึง 
กไ็ด ้ขึน้อยูก่บัฐานะทางเศรษฐกจิของคูบ่่าวสาวและเจา้ภาพของทัง้สองฝา่ย 

วนัแต่งงานงานนัน้ถอืเป็นวนัสาํคญัยิง่ของคูร่กัแมว้า่การแต่งงานจะมคีวามแตกต่างกนั 
ออกไปตามประเพณวีฒันธรรมความเชื่อวถิชีวีติในแต่ละทอ้งถิน่แมก้ระทัง่ประเพณกีารแต่งงานของ
ไทยเองกต็ามทีด่เูรยีบงา่ย แต่กแ็ฝงไวด้ว้ยความหมายในทุกขัน้ตอน ในทุกกระบวนการ 

 ความสาํคญัของประเพณกีารแต่งงานของคนไทย 
 สาํหรบัคนไทยประเพณแีต่งงานนบัวา่มคีวามสาํคญัสาํหรบัการเริม่ตน้การใชช้วีติคูน่อกจาก 

จะเป็นวนัประกาศใหส้งัคมไดร้บัรูถ้งึการเริม่ตน้การใชช้วีติรว่มกนั การแต่งงานยงันบัวา่เป็นการให ้
เกยีรตฝิา่ยหญงิพอ่แมแ่ละญาตพิีน้่องของฝา่ยหญงิการไปอยูก่นิดว้ยกนัเฉยๆ หรอืหนีตามกนัไปนัน้ 
คนไทยจะถอืวา่เป็นสิง่ทีไ่มถู่กตอ้งการแต่งงานทีถู่กตอ้งตามประเพณไีทยจะตอ้งมกีารมาสูข่อกนั 
ตามประเพณเีสยีก่อนซึง่พธิกีารสูข่อและแต่งงานมลีาํดบัขัน้ตอนและความหมายดงัน้ี 
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 1. การสูข่อ เป็นจุดเริม่ตน้ของประเพณแีต่งงานแบบไทย โดยฝา่ยชายจะตอ้งสง่ผูใ้หญ่มา 
ทาบทามกบัผูใ้หญ่ฝา่ยหญงิหลงัจากฝา่ยหญงิตอบตกลง จะต่อดว้ยขัน้ตอนของสนิสอดและของหมัน้ 
วา่จะมอีะไรบา้งคา่สนิสอดเป็นจาํนวนเทา่ไรเมือ่ตกลงกนัเป็นทีเ่รยีบรอ้ยทางฝา่ยชายกจ็ะไปดฤูกษ ์
ยามสาํหรบัวนัหมัน้และวนัแต่งงาน 
      2. การหาฤกษ์งามยามดผีูใ้หญ่ทัง้สองฝา่ยมกีารพดูคุยกนัและสูข่อเรยีบรอ้ย ขัน้ตอนต่อไป 
ฝา่ยเจา้สาวเป็นฝา่ยหาฤกษ์ ซึง่การดฤูกษ์แต่งงานนัน้จะตอ้งเตรยีม ชื่อ นามสกุล วนัเดอืนปีเกดิ 
และเวลาเกดิของคูบ่่าวสาวทีถู่กตอ้งไปใหผู้ท้ีจ่ะหาฤกษ์ให ้

การจดังานแต่งงานของคนไทยมกัจะนิยมแต่งงานในเดอืนคู ่เพราะถอืคาํวา่คูย่กเวน้เดอืน 8 
ซึง่เป็นชว่งเขา้พรรษา โบราณวา่ไมค่วรแต่ง ใหเ้ลื่อนไปแต่งเดอืน 9 เพราะจะได ้กา้วหน้า วนัทีเ่ป็น
สริมิงคลนัน้กค็อืวนัศุกรเ์พราะมคีาํออกเสยีงกบัคาํวา่ “สขุ” เชื่อวา่จะพบกบัความสขุและยงั 
มวีนัจนัทรก์บัวนัอาทติย ์สว่นวนัทีเ่หลอืมกัจะไมนิ่ยมแต่งแต่สาํหรบัคูแ่ต่งงานคูไ่หนทีไ่มอ่ยากรอ 
ฤกษ์แต่งงาน กอ็าจจะถอืเอาฤกษว์นัสะดวกวนัใดกไ็ดเ้ชน่เดยีวกนั 

 3. การพมิพก์ารด์แจก หลงัจากทีไ่ดฤ้กษง์ามยามดแีลว้คูบ่่าวสาวกจ็ะนําฤกษ์ทีไ่ดไ้ปพมิพ ์
การด์ใชแ้จกแขกผูใ้หญ่และเพือ่นฝงูซึง่ในการด์แต่งงานจะระบุ วนัเดอืนปี เวลาสถานทีแ่ละมชีื่อ 
เจา้บ่าวเจา้สาวซึง่นิยมพมิพช์ื่อเจา้สาวขึน้ก่อนเพือ่เป็นการใหเ้กยีรตฝิา่ยหญงิ 

 4. เลอืกชุดเจา้บ่าวเจา้สาว หลงัจากน้ีวา่ทีเ่จา้บ่าวและเจา้สาวจะตอ้งเตรยีมหาชุดแต่งงาน 
เพือ่ทีจ่ะใชส้วมใสใ่นงานพธิโีดยชุดแต่งงานทีใ่ชใ้นพธิแีต่งงานสว่นใหญ่จะแยกเป็น 2 ประเภท คอื 
ชุดทีร่ว่มพธิกีรรม 

 สาํหรบัการรว่มงานเชา้ ทาํบุญตกับาตร พธิรีบัไหว ้ซึง่มหีลากหลายรปูแบบตามยคุสมยั 
แต่ยงัคงรกัษาความเป็นไทยไวเ้ชน่เดมิเรยีกโดยรวมวา่ “ชุดไทยพระราชนิยม” หรอื “ชุดไทย 
ประยกุต”์สว่นอกีประเภทเรยีกวา่ ชุดราตร ีเพราะใชร้ว่มในพธิเีลีย้งแขกในภาคกลางคนืซึง่เป็น 
พธิกีารรว่มสมยัไดร้บัอทิธพิลมาจากฝ ัง่ตะวนัตกชุดแต่งงานประเภทน้ีจงึมสีขีาวและฟูฟอ่งงามสงา่ 
สว่นเจา้บ่าวจะเป็นชุดสทูหรอืทกัซโิด ้

 นอกจากชุดแต่งงานยงัมสีิง่ของมงคลอื่นๆ ทีจ่ะใชใ้นพธิแีต่งงาน เชน่ ฟกัแฝง กอ้นเสา้ 
และตุ๊กตาแมวซึง่คนโบราณถอืวา่สิง่เป็นเคลด็ในการครองเรอืนของคูบ่่าวสาวรวมถงึการซือ้เครือ่ง
นอนใหมย่กชุดดว้ยเน่ืองจากเป็นความเชือ่ตัง้แต่โบราณวา่การออกเรอืนบ่าวสาวจะตอ้งสรา้ง
ของใหมท่ีย่งัไมถู่กใช ้  

5. อาหารมงคล ตามประเพณไีทยดัง้เดมิหรอืยงัสามารถพบเหน็ไดต้ามต่างจงัหวดั บา้น 
เจา้สาวบรรยากาศจะมคีวามคกึคกัเพราะเริม่มกีารจดัเตรยีมสถานทีส่าํหรบัเลีย้งอาหารแขก รวมถงึ 
ในวนันัน้ยงัเริม่มแีขกแขกบางสว่นและญาตพิีน้่องมาชว่ยจดัเตรยีมอาหารต่างๆ ทีจ่ะใชต้อ้นรบัแขก 
ในวนัพรุง่ ซึง่อาหารจะถูกทาํขึน้แลว้แต่ทางเจา้ภาพจะจดั ทีนิ่ยมคอือาหารจะถูกจดัไวเ้ป็น 5 อยา่ง, 
7 อยา่ง, 8 อยา่ง, 9 อยา่ง หรอื 10 อยา่ง แต่จะไมล่งดว้ย เลข 6 เพราะถอืวา่เป็นเลขไมด่จีะลุ่มๆ 
ดอนๆ 
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นอกจากความเชื่อดา้นอาหารทีนํ่ามาเลีย้งแขกแลว้แต่ละทอ้งถิน่กจ็ะมคีวามเชื่อทีแ่ตกต่าง 
กนัออกไปอาหารทีนํ่ามาใหน้ัน้ตอ้งมชีื่อและรปูลกัษณ์ภายนอกทีแ่สดงถงึความเป็นมงคลในชวีติดว้ย  
เชน่ 

- ขนมจนีน้ํายา เชื่อวา่ จะครองรกักนัยาวนานเหมอืนเสน้ขนมจนี 
- หอ่หมก คูบ่่าวสาว จะได ้เออ ออ หอ่หมก กนัไปทุกเรื่องจะไดไ้มม่เีรื่องขดัขอ้งหมองใจกนั 

 - ลาบหรอืลาบหม ูหมายถงึ ลาภยศ ทาํอะไรจะไดม้แีต่ความเจรญิรุง่เรอืง 
   - ขนมจบี คูแ่ต่งงานรกักนัหวานชื่นเหมอืนตอนแรกจบีกนั 
6. การเตรยีมขบวนขนัหมาก  ฝา่ยเจา้บ่าวเป็นฝา่ยเตรยีมขา้วของสาํหรบัขบวนขนัหมาก 

ซึง่ขา้วของทีถู่กเลอืกมาอยูใ่นขบวนขนัหมากกม็ดีงัน้ี ขนมเป๊ียะ ของหวาน ของมงคล ฝอยทอง 
ทองหยอด ทองหยบิ ขนมชัน้ ซึง่ลว้นแลว้แต่มชีื่อเป็นมงคลทัง้สิน้  
 การเตรยีมขนัหมาก ขนัหมากเป็นสิง่จาํเป็นในพธิกีารแต่งงาน ซึง่ฝา่ยชายจะตอ้งเตรยีมมา 
โดยจดัเป็นขบวนแหม่ายงับา้นฝา่ยหญงิในวนัพธิทีีจ่ดังานในชว่งเชา้ แลว้แต่ฤกษ์จะเป็นเวลาใดหรอื 

อาจจะใชฤ้กษส์ะดวกซึง่ปจัจุบนัจะไมเ่ครง่ครดันกั ขนัหมากทีฝ่า่ยชายจะเตรยีมมาแหข่นัหมากนัน้ 
ประกอบไปดว้ยสิง่ต่อไปน้ี 
 
 

 
ภาพประกอบ 1 ขนัหมาก 

  
 ทีม่า: (www.rainforest.co.th) 

 
 1. ขนัหมากเอก จดัเป็นขนัเดีย่วหรอืขนัคูแ่ลว้แต่ประเพณนิียมของแต่ละทอ้งถิน่ จะมขีนั
ใสห่มากพล ูขนัใสเ่งนิทองหรอืสนิสอด และขนัใสส่ิง่ของอนัเป็นมงคล เชน่ ถัว่ งา ขา้วเปลอืก ใบเงนิ 
ใบทอง ดอกรกั ดอกบานไมรู่โ้รย ดอกดาวเรอืง ดอกกุหลาบ ฯลฯ สว่นใหญ่จะมคีวามหมายทีเ่ป็นมงคล 
และนิยมจดัเป็นคู ่ทาํใหด้สูวยงามและเป็นมงคลโดยถอืเคลด็จากคาํวา่ “คู”่  
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 2. ขนัหมากโท ไดแ้ก่ ของทีใ่ชเ้ป็นอาหารและขนม รวมทัง้บรวิารขนัหมากอื่น ๆ เชน่ เหลา้ 
ตน้กลว้ย ตน้ออ้ย นิยมจดัเป็นคู ่มกีารนํากระดาษสแีดงมาประดบัตกแต่งใหส้วยงามแต่ประเพณบีาง 

แหง่กจ็ะไมม่อีาหารซึง่อาจจะเป็นหมสูามชัน้ ขนมทีใ่ชใ้นงานแต่งงาน อาจจะไมเ่ครง่นกัแต่ทีข่าด 

ไมไ่ดค้อืเหลา้ ตน้กลว้ย และตน้ออ้ย 
 ในสว่นของวนัแต่งาน เจา้บ่าวพรอ้มขบวนขนัหมากจะไปถงึบา้นเจา้สาว เมือ่ไปถงึจะพบ 

กบัการกัน้ประตูตามประเพณ ีโดยฝา่ยหญงิจะมญีาต ิลกูหลาน หรอืเพือ่นเจา้สาวมากัน้เป็นดา่น 

ประตู 4 ดา่น มปีระตูเงนิ ประตูทองอยา่งละคู ่หรอืจะมพียีง 2 ประตกูไ็ดโ้ดยใชเ้ขม็ขดัเงนิและสาย 

สรอ้ยทองคาํกัน้ จะมผีูก้ล่าวนําซกัถามกนัตามประเพณ ีจงึจะปล่อยเจา้บ่าว และขบวนขนัหมาก 

ใหผ้า่นดา่นประตูเขา้ไป ก่อนจะเขา้ไปในบา้นหรอืขึน้บนัไดบา้นกจ็ะมเีดก็ 2 คนทีฝ่า่ยหญงิจดัไวใ้ห ้

พรมน้ําทีเ่ทา้เจา้บ่าวเจา้บ่าวจะตอ้งจา่ยเงนิใหด้า่นประตูทุกดา่นจนกระทัง่ถงึการพรมน้ําทีเ่ทา้เป็น 

อนัเสรจ็พธิขีบวนการแหข่นัหมาก เมือ่เขา้ไปในบา้นเจา้สาวกจ็ะมกีารรบัขนัหมากตามประเพณ ี 
ฝา่ยเจา้สาวตอ้งจา่ยใหค้นทีอุ่ม้ขนัหมากเอกและขนัหมากโทดว้ย 

  ขนัหมาก กล่าวไวว้า่ เกดิจากคนไทยสมยัก่อนเป็นชนชาตทิีนิ่ยมกนิหมาก ขนัหมาก 

จงึเป็นการนําหมากมาใสไ่วใ้นขนั และเมือ่มแีขกมาทีบ่า้นกจ็ะนําหมากพล ูมาตอ้นรบั เพือ่แสดง 

ถงึน้ําใจไมตรทีีม่ต่ีอกนั ซึง่ขนัหมากทีใ่ชใ้นงานมงคล นัน้จะม ี2 ประเภท คอื 
 - ขนัหมากเอก ประกอบไปดว้ย ใบรกั ใบเงนิ ใบทอง ใบนาถ ใบขนุน อาหารตามความ

เชื่อ และหมากพล ูพรอ้มกบัตกแต่งอยา่งสวยงาม 
      - ขนัหมากโท ประกอบไปดว้ย ของหวาน ผลไม ้และของคาว รวมถงึตน้ออ้ยและกลว้ย 
 7. การกัน่ประตูเงนิ ประตทูอง เมือ่ขบวนขนัหมากเดนิทางมาถงึบา้นเจา้สาวจะยงัไม ่

สามารถเขา้ไปในบา้นได ้เพราะตอนน้ีมสีรอ้ยทองมากัน้เอาไว ้ซึง่เปรยีบเหมอืน ประตูเงนิ ประตทูอง 
ซึง่ถอืเป็นการละเล่นอยา่งหน่ึงในประเพณแีต่งงาน เป็นการตอ้นรบัของฝา่ยเจา้บา่วเพือ่ใหเ้กดิความ
สนุกสนานและคุน้เคยทัง้สองฝา่ยซึง่จะมทีัง้หมด 3 ประต ู

  1. ประตูชยัหรอืประตูนาค 
       2. ประตูเงนิ  

  3. ประตูทอง 
 ซึง่กวา่จะผา่นแต่ละดา่นมาไดเ้ถา้แก่กจ็ะตอ้งซองเงนิทีเ่ตรยีมไวเ้งนิคา่เปิดประตูจนกวา่
เจา้บ่าวจะไดพ้บหน้าเจา้สาวแต่ระหวา่งทีข่บวนขนัหมากเขา้มาสูบ่า้น เจา้สาวกไ็มส่ามารถออกมาได ้
เน่ืองจากเป็นความเชื่อทีส่บืทอดต่อกนัมาวา่เจา้สาวจะตอ้งนัง่รอเจา้บ่าวอยูใ่นหอ้ง เหมอืนกบัผูห้ญงิเรา
ตอ้งรกันวลสงวนตวั 
 หลงัจากนัน้เจา้บ่าวจะมารอทีห่น้าหอ้งเจา้สาวเมือ่ทัง้คูไ่ดพ้บหน้ากนัเจา้บ่าวจะพาเจา้สาว
ไปไหวส้ิง่ศกัดิส์ทิธิเ์พือ่บอกกล่าวเจา้ทีแ่ละบรรพบุรษุใหร้บัทราบเพือ่ใหเ้กดิความเป็นสริมิงคลแก่คน
ทัง้คู ่
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 8. พธิเีปิดเครือ่งสนิสอดญาตผิูใ้หญ่ทัง้สองฝา่ยจะมกีารเอาขา้วเปลอืก ขา้วตอก งาดาํ 

ใหญ้าตผิูใ้หญ่ทัง้สองฝา่ยโรยบนสนิสอดเพือ่ใหม้คีวามเจรญิเตบิโตงอกงามอยา่งขา้วเปลอืกและงา
จากนัน้ญาตผิูใ้หญ่ของฝา่ยของฝา่ยหญงิหอบสนิสอดและทาํทา่ทางเหมอืนแบกของนกัมากแลว้นํา
เกบ็ 

 ความสาํคญัของสนิสอด คอืหากเป็นลกูผูช้ายเคา้จะทดแทนบุญคณุพอ่แมด่ว้ยการบวชเรยีน 
แต่ถา้เป็นลกูสาวจะทดแทนบุญคุณพอ่แมด่ว้ยการออกเรอืนเพราะคา่สนิสอดจะเป็นคา่ทดแทนน้ํานม 

 ตามความเชื่อนัน้ทีม่าของคาํวา่สนิสอด สนิ หมายถงึ สนิทรพัย ์ดงันัน้สนิสอดจงึเป็น 
ทรพัยส์นิเงนิทองหรอืสิง่ของอะไรกไ็ดท้ีม่คีา่ ทีฝ่า่ยชายมอบใหพ้อ่แมข่องฝา่ยหญงิซึง่ทดแทนคา่ 

น้ํานมทีไ่ดเ้ลีย้งดฝูา่ยหญงิมา ซึง่อาจจะเป็นไปไดท้ัง้เงนิ ทอง เครือ่งเพชร หรอืแมก้ระทัง่โฉนดทีด่นิ 
ซึง่สนิสอดน้ีมกันิยมเรยีกใหส้มฐานะของฝา่ยหญงิ 

  9. พธิรีบัไหว ้หลงัเสรจ็พธิขีนัหมากและคูบ่่าวสาวแลกแหวน จะเป็นพธิรีบัไหวซ้ึง่พธิน้ีี 

ญาตขิองทัง้สองฝา่ยจะนําเงนิขวญัถุงมามอบใหก้บัคูบ่่าวสาว แลว้คูบ่่าวสาวจะมขีองรบัไหวใ้สพ่าน
ตอบแทนกลบัไปเพือ่แสดงความขอบคุณทีม่ารว่มเป็นสกัขพียานในงานแต่งงานและพธิน้ีียงัเป็น
เสมอืนวา่คูบ่่าวสาวนัน้ไดแ้นะนําญาตผิูใ้หญ่ใหรู้จ้กักนั 

 10. พธิขีองพระสงฆ ์เมือ่พธิรีบัไหวเ้สรจ็สิน้แลว้กจ็ะเขา้สูพ่ธิขีองพระสงฆ ์เพือ่เสรมิสรา้ง 

สริมิงคลใหก้บัคนทัง้คูโ่ดยบ่าวสาวกจ็ะถอืโอกาสน้ีทาํบุญตกับาตรโดยใชท้พัพเีดยีวกนัซึง่บ่งบอกถงึ
คาํพดูทีว่า่ “ทาํบุญรว่มชาต ิ ตกับาตรรว่มขนั” เผือ่ชาตหิน่ึง ชาตใิดจะไดก้ลบัมาเป็นเน้ือคูก่นัอกีครัง้ 

 11. พธิหีลัง่น้ําสงัข ์การหลัง่น้ําสงัข ์ตอ้งใชส้งัขห์ลัง่ จะใชข้นัไมไ่ด ้เหตุผลทีนํ่าหอยสงัข ์
มาใชใ้นพธิเีพราะไดร้บัอทิธพิลมาจากศาสนาพราหมณ์ทีเ่ชื่อวา่เป็นหน่ึงในสิง่ศกัดิส์ทิธิข์องพระนา 

รายณ์ เพราะไมว่า่จะทาํการใดในงานมงคล กม็กัจะเหน็หอยสงัขเ์ขา้มามบีทบาทเสมอ เชน่ นํามา 

เปา่ใหเ้กดิเสยีงเพือ่บอกกล่าวแก่เทพยดาหรอืใชเ้พือ่หลัง่น้ําพระพทุธมนตแ์ก่คูบ่่าวสาว เพือ่เป็น 
การอวยพรใหค้นทัง้คูส่ว่นการเจมิหน้าผากและสวมมงคลแฝดกเ็พือ่สรา้งความเป็นสริมิงคลและ 
หล่อหลอมคนทัง้คูใ่หเ้ป็นหน่ึงเดยีว 
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ภาพประกอบ 2 พธิหีลัง่น้ําพระพทุธมนต ์

 
 ทีม่า: (www.weddinginlove.com) 
 
 พธิรีดน้ําพธิรีดน้ําทาํไดห้ลายกรณแีลว้แต่ความสะดวกและความเหมาะสมของทัง้สองฝา่ย 

จะทาํพธิรีดน้ําในตอนเชา้หลงัจากทาํพธิทีางศาสนาแลว้ โดยรดเฉพาะญาตผิูใ้หญ่ทีเ่คารพนบัถอื 

จรงิๆ จาํนวนไมม่ากนกั หลงัจากนัน้กเ็ลีย้งแขกทีม่าในงานกเ็สรจ็พธิ ีหรอืจะทาํพธิรีดน้ําในตอนเยน็ 

เพือ่เป็นการใหค้วามสะดวกแก่แขกทีม่าในงาน  
 พธิรีดน้ําจะตอ้งมโีต๊ะหมูบ่ชูาเพือ่ความเป็นสริมิงคลซึง่จะอยูท่างขวาของเจา้บ่าว คูบ่่าวสาว

จะเขา้ไปในหอ้งพธิพีรอ้มเพือ่นเจา้บ่าวเจา้สาวฝา่ยละ 2 คน มญีาตผิูใ้หญ่ของฝา่ยเจา้สาวนําคูบ่่าว
สาวไปจุดเทยีนชยั ปกัธปูและกราบพระทีโ่ต๊ะหมูบ่ชูา แลว้ญาตผิูใ้หญ่กจ็ะพาคูบ่่าวสาวไปนัง่บนตัง่ 
ทีจ่ดัไวว้างแขนลงบนหมอนยื่นมอือกไปพนมตรงขนัรองน้ําโดยหญงินัง่ทางซ้ายชายนัง่ทางขวา
ต่อจากนัน้จะใหป้ระธานในพธิสีวมพวงมาลยั สวมมงคลแฝดลงบนศรีษะของคูบ่่าวสาวเจมิหน้าผาก
ของคูบ่่าวสาวแลว้หลัง่น้ําสงัขต่์อจากนัน้จงึเชญิแขกผูม้เีกยีรตคินอื่นๆ รดน้ําตามลาํดบัอาวุโสเสรจ็
จากการรดน้ําสงัขแ์ลว้เจา้ภาพจะปลดมงคลแฝดเอง หรอืจะเชญิประธานหรอืผูอ้าวุโสคนใดปลดกไ็ด้
แลว้มอบใหคู้บ่่าวสาวเพือ่นําไปเกบ็ไวบ้นหวัเตยีงนอนของตนหลงัจากเสรจ็พธิรีดน้ําสงัขห์รอืหลัง่น้ํา
พระพทุธมนตแ์ละประสาทพรแลว้กม็กีารเลีย้งฉลองพธิแีต่งงานสาํหรบัญาตแิละแขกทีม่ารว่มในงาน
กเ็สรจ็พธิแีลว้รอฤกษ์สง่ตวัเจา้สาวใหเ้จา้บ่าว ทัง้น้ีกจ็ะมพีธิบีา้งเลก็น้อยตามประเพณขีองตนเพือ่ให้
ญาตผิูใ้หญ่ทีเ่คารพนบัถอืพาเจา้สาวสง่ใหแ้ก่เจา้บ่าว พรอ้มกบัอบรมเจา้สาวใหเ้คารพนบัถอืยาํเกรง 
ซื่อสตัยต่์อสาม ีและอบรมเจา้บ่าวใหร้กัใคร่ เลี้ยงดูซื่อสตัยต่์อภรรยา และปฏบิตัต่ิอภรรยาอย่าง
เหมาะสมกบัหน้าทีข่องสามทีีด่แีลว้เจา้บ่าวเจา้สาวจะกราบผูใ้หญ่ อาจจะมพีอ่แมข่องทัง้สองฝา่ยให้
โอวาทต่อไปเจา้บ่าวกจ็ะกราบพอ่แมข่องทัง้สองฝา่ย กเ็สรจ็พธิทีุกคนจะออกจากหอ้งหอใหเ้จา้บ่าว
เจา้สาวอยูก่นัตามลาํพงั จะไดพ้กัผอ่นเพราะเหน่ือยในงานพธิมีามากแลว้ 
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 เมือ่เสรจ็พธิหีลัง่น้ําสงัขห์รอืพธิซีดัน้ําแลว้จะมกีารเลีย้งอาหารแขกผูม้ารว่มงานอาจมดีนตร ี

ประกอบเพือ่ความสนุกสนาน ครืน้เครง โฆษกจะกล่าวเชญิใหพ้อ่แมฝ่า่ยเจา้บ่าว และเจา้สาวรวมทัง้ 

คูบ่่าวสาวกล่าวขอบคุณแขก 
 ในชว่งน้ีอาจมกีารหยอกลอ้คูบ่่าวสาวเชน่เจา้สาวเป็นฝา่ยหอมแกม้เจา้บ่าวรอ้งเพลงคูก่นั 

และอื่นๆ ซึง่ควรทาํอยา่งหอมปากหอมคอ เพราะทัง้คูต่่าง เหน็ดเหน่ือย กบังานมาทัง้วนั หรอือาจ 

จะไม่ค่อยไดพ้กัผ่อน ในช่วงทีเ่ตรยีมงาน โฆษกจะบอกกล่าวถงึ ความเป็นมาว่าเจา้บ่าว เจา้สาว 

พบกนั ครัง้แรกเมื่อไร ความรกัเริม่ผลดิอกเบ่งบานไปอย่างไร ซึ่งบางทกีพ็ูดเกนิจรงิ เพื่อความ 

สนุกสนาน เป็นการหยอกลอ้คูบ่่าวสาว หลงัจากนัน้เจา้บ่าวเจา้สาวจะเดนิไปขอบคุณแขกตามโต๊ะ 

ต่างๆ อกีครัง้หน่ึงพรอ้มทัง้แจกของชาํรว่ยเพือ่เกบ็ไวเ้ป็นทีร่ะลกึ 
 ถา้มกีารกนิเลีย้งในตอนเยน็เจา้สาวมกัเปลีย่นจากชุดไทยเป็นชุดราตรยีาว หรอืทีเ่รยีกกนั

วา่ "ชุดเจา้สาว" ในงานเจา้สาวแขกทีม่างานจงึไมค่วรทีจ่ะแต่งตวัใหเ้ดน่แขง่กบัคูบ่่าวสาว โดยเฉพาะ 

แขกผูห้ญงิไมค่วรใสชุ่ดขาวแขง่กบัเจา้สาวเป็นมารยาททีไ่มเ่หมาะสมเมือ่มาถงึสถานทีจ่ดัเลีย้งคูบ่่าว
สาว หรอืผูท้าํหน้าทีต่อ้นรบัจะพาไปลงชื่อในสมดุอวยพร หากนําของขวญั หรอืตอ้งการให ้ซองชว่ยงาน 
กม็อบใหต้อนน้ี เพราะจะมคีนทาํหน้าทีล่งบญัชโีดยเฉพาะ แต่บางคนกจ็ะเกบ็ไวเ้พือ่ใหก้บัคูบ่่าวสาว
กบัมอืเองตอนทีนํ่าของชาํรว่ยไปแจกทีโ่ต๊ะตอนกนิเลีย้ง 

 12. พธิสีง่ตวั หลงัจากเสรจ็พธิหีลัง่น้ําสงัขแ์ลว้ จะตอ้งมกีารสง่ตวัเจา้บ่าวเจา้สาวเขา้หอ 
เพือ่ใหท้ัง้คูไ่ดอ้ยูร่ว่มกนัจงึจะถอืวา่เป็นการเสรจ็สิน้พธิที ัง้หมดก่อนทีจ่ะทาํการสง่ตวัเขา้หอ้งหอญาต ิ

ผูใ้หญ่จะตอ้งมาทาํพธิปีทูีน่อนใหคู้บ่่าวสาวเสยีก่อนพธิปีทูีน่อนนัน้มคีวามเชื่อสบืทอดต่อกนัมาวา่ 
จะตอ้งใหญ้าตผิูใ้หญ่ทีแ่ต่งงานและอยูก่นิ กนัมานาน ไมห่ยา่รา้ง มาทาํการปทูีน่อนและจดัทีน่อนให ้
เมือ่ปทูีน่อนเสรจ็ บางความเชื่อกบ็อกวา่จะตอ้งนําเงนิไปซุกซ่อนไวใ้ตห้มอนและนอนกอดกนัพดูแต่ 

สิง่ทีเ่ป็นมงคลถอืเป็นการอวยพรใหแ้ก่คูบ่่าวสาว 
 หลงัจากนัน้จะเขา้สูพ่ธิสีง่ตวัคูบ่่าวสาวกต็อ้งขึน้นอนบนเตยีงพดูแต่เรือ่งดีๆ  เมือ่ตื่นขึน้มา 

กจ็ะพบกบัเงนิทีผู่ใ้หญ่ซุกซ่อนเอาไวท้ัง้สองกจ็ะชว่ยกนัเกบ็และฝา่ยชายกจ็ะเป็นคนมอบเงนิใหแ้ก่ 

ฝา่ยหญงิ เพือ่ใหเ้ป็นผูเ้กบ็เงนิและดแูลคา่ใชจ้า่ยในบา้นเรอืน 
 หลงัจากเสรจ็พธิสีง่ตวัเขา้หอแลว้ถอืวา่เป็นคูบ่่าวสาวทีส่มบรูณ์แลว้ลกูสาวจะพน้จากออ้มอก

ของพอ่แม ่เปลีย่นไปใหส้ามเีป็นผูด้แูลคุม้ครองต่อไป  
 ประเภทของการแต่งงาน แบ่งออกเป็น 2 ประเภทดว้ยกนั คอืววิาหมงคลกบัอาวาหมงคล 

แต่สภาพของสงัคมไทยปจัจุบนัน้ีเปลีย่นแปลงไปมากรวมทัง้จติใจของคนดว้ยมกัจะยดึตนเองหรอื 
ความพงึพอใจของตนเป็นหลกัมากกว่าจะยดึถอืส่วนรวมเป็นหลกัจงึเกดิความเหน็แก่ตวัตามมา  
เป็นเหตุใหส้งัคมไทยวุน่วายอยูใ่นปจัจุบนัน้ีอาจแบ่งการแต่งงานออกไดเ้ป็น 3 ประเภท โดยการเพิม่
การแต่งงานอกีชนิดเขา้มา คอื การหนีตามกนั หรอืพากนัหนี หรอืววิาหเ์หาะ ซึง่ในสงัคมไทยปจัจุบนัน้ี 
มมีาก ซึง่ประเภทที ่3 น้ีไมค่อ่ยจะเหมาะสมนกั เพราะขดักบัประเพณทีีด่งีามของไทย 
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 1. ววิาหมงคล เป็นการกระทาํพธิแีต่งงานตามประเพณไีทยทีแ่ทจ้รงิโดยทาํพธิกีนัทบีา้น
ของฝา่ยหญงิและเมือ่พธิแีต่งงานเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ฝา่ยชายจะไปอยูบ่า้นของฝา่ยหญงิโดยอยูร่วม
กบัพอ่ตาแมย่ายซึง่เป็นประเพณทีีนิ่ยมกนัมากในชนบทหรอืผูท้ีนิ่ยมประเพณตีามแบบเก่า หรอืมี
ความคดิแบบเก่าทีเ่หน็วา่ดงีดงามไมเ่ป็นทีค่รหาของสงัคมแต่ถา้เป็นคนรุน่ใหมห่นุ่มสาวทีม่กีารศกึษา
และเป็นคนรุน่ใหมจ่ะไมนิ่ยมววิาหมงคลน้ีเพราะตอ้งการอสิระจะไมอ่ยูร่ว่มกบับดิามารดาของฝา่ยใด 

ฝา่ยหน่ึงตอ้งการเป็นหวัหน้าครอบครวัเป็นผูนํ้าครอบครวัอยา่งแทจ้รงิ จะมคีวามภมูใิจมากกวา่ 

อาศยัพอ่แมอ่ยูด่ว้ยเหตุน้ีสงัคมไทยในสมยัปจัจุบนัจงึนิยมอยูก่นัเป็นแบบครอบครวัเดีย่วมากกวา่ 

ครบครวัขยาย ดงัทีใ่หเ้หตุผลในตอนตน้แลว้ 
 2. อาวาหมงคลเป็นการกระทาํพธิแีต่งงานตามแบบประเพณจีนีหรอือนิเดยีสาํหรบัคนไทย
กย็งันิยมกระทาํพธิแีต่งงานแบบอาวาหมงคลอยูบ่า้งซึง่การแต่งงานแบบน้ีผูห้ญงิจะตอ้งไปทาํพธิ ี

แต่งงานทีบ่า้นของฝา่ยชายและเมือ่ทาํพธิแีต่งงานเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ฝา่ยหญงิจะตอ้งเขา้ไปอยูบ่า้น 

ของฝา่ยชายโดยอยูร่ว่มกบัพอ่แมข่องฝา่ยชาย ซึง่การแต่งงานประเภทน้ีหญงิไทยไมค่อ่ยชอบเพราะ 

ไมอ่สิระไมเ่หมอืนอยูก่บัพอ่แมข่องตนเองแต่บางกรณอีาจชอบถา้ดคูวามจาํเป็นความเหมาะสมของ 

สงัคมโดยทีฝ่า่ยชายมคีวามรํ่ารวยมเีกยีรตชิื่อเสยีงในสงัคมประกอบกบัครอบครวัฝา่ยหญงิฐานะทาง 

บา้นไมค่อ่ยรํ่ารวยนกักจ็าํเป็นหรอืยนิดจีะมาอยูบ่า้นฝา่ยชายหากพอ่แมฝ่า่ยชายรกัใครไ่มร่งัเกยีจ 
และไมม่สีมาชกิ ญาตพิีน้่องหลายคน 
 3. ววิาหเ์หาะมงคลเป็นพธิแีต่งงานทีไ่มม่พีธิรีตีรองอาศยัความรกัความเขา้ใจและความ
พอใจของทัง้ 2 คน จงึตดัสนิใจรว่มชวีติกนัไมจ่าํเป็นทีจ่ะตอ้งทาํพธิแีต่งงานทีบ่า้นฝา่ยใดพธิแีต่งงาน
แบบน้ีจะเกดิจาก พ่อ แม่ ของทัง้สองฝ่ายไม่ชอบซึ่งกนัและกนั มคีวามขดัแยง้กนั หรอืตกลงกนั
ไม่ได ้แต่ทัง้  2 คนรกัใคร่กนัจงึจาํเป็นต้องพากนัหนี เพื่อไปหาความสุข และสรา้งครอบครวัของ
ตนเองใหม ่ไมอ่ยูก่บัฝา่ยใดทัง้สิน้เมือ่มลีกูแลว้คอ่ยพาครอบครวัมากราบขอขมาจากพอ่แมข่องทัง้
สองฝา่ยถา้พอ่แมเ่หน็วา่ทัง้ฝา่ยหญงิชายรกัใครก่นัดเีป็นครอบครวัทีอ่บอุน่กม็กัจะอภยัใหล้กูเสมอ
การแต่งงานประเภทน้ีถา้มองตามประเพณไีทยกไ็มเ่หมาะสมนกัเพราะขดักบัประเพณทีีด่งีาม พอ่แม่
และสงัคมไทยยอมรบัยากหากมองมมุกลบักเ็ป็นการแต่งงานทีเ่รยีบงา่ยไมต่อ้งมพีธิยีุง่ยากนกัและ
เป็นการประหยดัทุกยา่งแต่ตอ้งจดทะเบยีนแต่งงานกนัถูกตอ้งตามกฎหมาย ซึง่จะเป็นวธิทีีด่กีวา่
คา่นิยมแบบใหมท่ีเ่ป็นแบบการทดลองอยูด่ว้ยกนัก่อนแต่งงานหากไมช่อบหรอืไปดว้ยกนัไมไ่ดก้็
แยกทางกนัโดยไมม่ขีอ้ผกูมดัแต่อยา่งใดการแต่งงานในรปูแบบที ่3 น้ีกม็ผีูนิ้ยมกระทาํกนัอยูบ่า้ง 
และบางคูก่ไ็มไ่ดห้นีพอ่แมไ่ปอยูด่ว้ยกนัหากแต่ไปใชช้วีติคูร่ว่มกนัโดยไมบ่อกพอ่แมแ่ต่จดทะเบยีน
แต่งงานกนัถูกตอ้งตามกฎหมายทุกประการ (พวงผกา ประเสรฐิศลิป์. 2542: 73-81) 
 ดงันัน้ประเพณกีารแต่งงานทีจ่ดัทาํเป็นพธิกีารขัน้ตอนต่างๆ นัน้จงึนบัวา่มคีวามสาํคญัมาก 
และเป็นประเพณทีีง่ดงามเหมาะสมแสดงถงึความเจรญิงอกงามทางวฒันธรรมดา้นจติใจและวฒันธรรม
ทางดา้นวตัถุของบรรพบุรษุของไทยเราทีม่องการณ์ไกลและมคีวามละเอยีดออ่นโดยธรรมชาตขิอง
สิง่ทีม่ชีวีติแลว้ยอ่มมคีวามตอ้งการทางเพศสมัพนัธแ์ละตอ้งการสบืสกุลต่อไปดว้ยจงึทาํใหเ้กดิความ
แตกต่างกนัระหวา่งคนกบัสตัวแ์ละขณะเดยีวกนักฎหมายและประเพณไีทยเราจงึตอ้งกาํหนดกฎเกณฑ์
ของบุคคลทีจ่ะทาํการแต่งงานไดจ้ะตอ้งมเีงือ่นไขอกีหลายอยา่งดว้ยเชน่กนั 
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 1.2 ประเพณีการจดังานแต่งงานของคนในสงัคมยคุปัจจบุนั 
 การแต่งงานของคนหนุ่มสาวในยคุน้ีเปลีย่นแปลงไปจากเมือ่ก่อนตามรปูแบบการใชช้วีติที่
เปลีย่นแปลงไปมไีลฟ์สไตลห์ลากหลายมากขึน้ขณะเดยีวกนัคูแ่ต่งงานสว่นใหญ่กต่็างตอ้งการใหง้าน
แต่งงานออกมาดทีีส่ดุ 
 ปจัจุบนัการเตรยีมการแต่งงานนัน้เป็นอะไรทีล่ะเอยีดและซบัซอ้นมากยิง่ขึน้วา่ทีบ่่าวสาว 

หลายคูห่นัไปใชบ้รกิารบรษิทัวางแผนแต่งงานซึง่จะครอบคลุมเกอืบทุกเรือ่งตัง้แต่ไอเดยีการจดังาน
แต่งงานของชาํรว่ยไปจนถงึการด์เชญิ  ดว้ยบรบิทของสงัคมทีเ่ปลีย่นไปทาํใหง้านแต่งงานในยคุน้ี 

กเ็ปลีย่นไปดว้ยเช่นกนัมคีวามตอ้งการความเป็นสากลความแปลกใหม่และความหรหูรามากขึน้   
พธิกีารค่อนขา้งจะยุ่งยากซบัซอ้นการทีคู่่บ่าวสาว เครอืญาตหิรอืเพื่อนๆ ช่วยเป็นธุระในการจดั 

การใหง้านกอ็าจออกมาไมต่รงใจนัก จงึมธุีรกจิบรกิารจดังานมงคลสมรสเกดิขึน้หรอืเรยีกงา่ยๆ         
วา่ เวดดิง้ออแกไนเซอรเ์ขา้มาเป็นตวัชว่ยจดัเตรยีมพธิแีต่งงาน ซึง่ดเูหมอืนวา่ปจัจุบนัจะเป็นทีนิ่ยมกนั
มากขึน้เรือ่ยๆ การทีคู่แ่ต่งงานหนัมาใชบ้รกิารกบัออแกไนซเ์ซอรก์เ็ทา่กบัเป็นการลดความยุง่ยากและ
ความกงัวลใจในเรือ่งของพธิกีรรมและรปูแบบงานเพยีงแคบ่อกความตอ้งการใหแ้ก่ทางออแกไนซ์
เซอรก์จ็ะดแูลทุกอยา่งใหเ้รยีบรอ้ยขณะเดยีวกนัคูแ่ต่งงานสว่นใหญ่กต่็างตอ้งการใหง้านแต่งงาน
ออกมาดทีีส่ดุ   
 การแต่งงานยคุปจัจุบนัจงึม ีเวดดิง้ ออแกไนเซอร ์หรอื เวดดิง้เพลนเนอร ์มาเป็นสว่นสาํคญั 
เพราะ เวดดิง้ ออแกไนเซอร ์หรอื เวดดิง้เพลนเนอร ์เปรยีบเสมอืนเป็นเลขาใหคู้บ่่าวสาว หรอืเป็นส
ไตลสิตท์ีจ่ะคอยชว่ยวางแผนวางคอนเซป็ตก์ารตกแต่งงานดแูลความเรยีบรอ้ยของการตกแต่ง การด์
เชญิ ของชาํรว่ย สโลแกน ภาพรวมของงาน จาํนวนอาหารทีจ่ดัเลีย้ง รวมไปถงึ Look ของคูบ่่าวสาว 
สว่นทีส่องคอืประสานงานกบัทางโรงแรม และทมีงานต่างๆ ไมว่า่จะเป็นชา่งแต่งหน้า ชา่งภาพ ชา่ง
วดีโีอ ชา่งดอกไม ้ฯลฯ สว่นทีส่ามคอื ทาํสครปิทแ์ละควบคุมลาํดบัรายการของงาน สว่นสดุทา้ยที่
สาํคญัทีส่ดุคอื จะชว่ยแกป้ญัหาเฉพาะหน้าหากเกดิเหตุการสดุวสิยัเกดิขึน้ในพธิงีาน 
 การแต่งงานของคูบ่่าวสาวยคุน้ีจงึถอืไดว้า่มคีวามสะดวกสบายมากขึน้สบืดว้ยบรบิทของ
สงัคมทีเ่ปลีย่นไป ทาํใหไ้มส่ะดวกนกัหากบ่าวสาวตอ้งมาจดัการงานพธิทีุกอยา่งดว้ยตนเองดงันัน้
การเลอืกใช ้เวดดิง้ ออแกไนเซอร ์หรอื เวดดิง้เพลนเนอร ์จงึเป็นทางออกทีด่ทีีส่ดุสาํหรบับ่าวสาว 
ทุกคูใ่นสงัคมปจัจุบนั 

 
2. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัการบริการของธรุกิจการจดัการงานมงคลสม 
             2.1 ข้อมลูทัว่ไปของธรุกิจการจดัการงานมงคลสมรส 

 ธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส เป็นธุรกจิบรกิารทีไ่ดม้กีารรวบรวมบรกิารและสนิคา้ทัง้หมด
ทีเ่กีย่วขอ้งกบังานแต่งงานแบบครบวงจเพือ่อาํนวยความสะดวกแก่คูร่กัโดยในปจัจุบนัธุรกจิงานตงังาน
มอีตัราการเตบิโตทีส่งูมากเน่ืองจากเป็นตลาดทีม่ศีกัยภาพในการใชจ้า่ยในภาพรวมของธุรกจิงาน
แต่งงานนัน้นอกจากมกีารเจรญิเตบิโตทีส่งูแลว้ยงัมกีารแขง่ขนัทางการตลาดทีส่งูเชน่กนัทัง้เรือ่งของ
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การจดัเลีย้งสตูดโิอถ่ายภาพรวมไปถงึธุรกจิทีเ่กีย่วเน่ืองกบังานแต่งงานเชน่จวิเวอลีเ่รอืนหอสถติกิาร
จดทะเบยีนสมรสทัง้หมดของประเทศไทยปี 2550 จากสาํนกังานสถติแิหง่ชาตพิบวา่มจีาํนวนคูร่กั
ทีม่าจดทะเบยีนสมรสกวา่ 4 แสนคู ่เป็นกลุ่มทีม่กีารจดังานแต่งงานพรอ้มทัง้มกีารใชบ้รกิารธุรกจิที่
เกี่ยวเน่ืองกบัการแต่งงานราว 1.5 แสนคู่ส่งผลใหต้ลาดธุรกจิแต่งงานมมีูลค่าตลาดรวมสูงถงึ 2-3 
หมืน่ลา้นบาทต่อปีซึง่เป็นมลูคา่ทีค่อ่นขา้งสงูเป็นทีน่่าสนใจแก่การลงทุนดงันัน้ธุรกจิจดัการงานแต่งงาน
จงึเป็นธุรกจิหน่ึงทีน่่าสนใจเป็นอยา่งยิง่ 

 ความเป็นมาของธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 
 สตูดโิอถ่ายภาพแต่งงานเป็นธุรกจิการถ่ายภาพทีไ่ดร้บัแนวคดิมาจากประเทศไต้หวนั  

เป็นธุรกจิทีใ่หบ้รกิารถ่ายภาพครอบครวัทัง้ในและนอกสถานที ่ภาพวนัแหง่ความสาํเรจ็บรกิารจดัทาํ 

ภาพอลับัม้แฟชัน่สไตลส์วยงามและทนัสมยัรวมทัง้บรกิารถ่ายภาพคูบ่่าวสาวเพือ่เกบ็ไวเ้ป็นทีร่ะลกึ 

ในความทรงจําธุรกจิสตูดโิอถ่ายภาพไดเ้ริม่เขา้มาในประเทศไทยเมื่อประมาณปี 2537 และมกีาร 

พฒันารปูแบบการใหบ้รกิารจงึเกดิเป็นธุรกจิใหมข่ึน้คอืสตูดโิอถ่ายภาพแต่งงาน โดยรปูแบบของการ 

ใหบ้รกิารนัน้นอกจากการบรกิารถ่ายภาพบ่าวสาวแลว้ยงัครอบคลุมไปถงึการใหบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้ง 

กบัพธิกีารแต่งงานในทกุขัน้ตอนไมว่า่จะเป็นการใหบ้รกิารชุดเจา้บ่าวเจา้สาวของชาํรว่ยการด์แต่งงาน
หรอืการจดัจองสถานทีพ่รอ้มทัง้สิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆเกีย่วกบังานแต่งงานและมกีารพฒันา
บรกิารเสรมิต่างๆ เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทีต่อ้งการใชบ้รกิารโดยมกีารจดัจาํหน่าย
อุปกรณ์เครือ่งใชต่้างๆ เกีย่วกบังานแต่งงานไมว่า่จะเป็นชุดเจา้บ่าวเจา้สาวของชาํรว่ยการด์แต่งงาน
หรอืแมแ้ต่สถานทีแ่ต่งงาน เพือ่ใหก้ารแต่งงานมคีวามสะดวกสบายมากยิง่ขึน้จงึเป็นจุดทีท่าํใหล้กูคา้
เขา้มาใชบ้รกิารธุรกจิสตูดโิอถ่ายภาพแต่งงานทีก่าํลงัไดร้บัความนิยมในประเทศไทยนอก จากน้ียงัมี
บรกิารถ่ายรบัรปูในงานพธิต่ีางๆทัง้รบัปรญิญาและถ่ายภาพในและนอกสนานทีแ่ต่ทัง้น้ี ธุรกจิหลกั
ของบรกิารธุรกจิสตูดโิอคอืการใหบ้รกิารจดัการงานแต่งงานบรกิารชุดววิาหห์ลากหลายรปูแบบไมว่า่
จะตดัหรอืเชา่บรกิารถ่ายภาพแต่งงานทัง้ในและนอกสถานทีบ่รกิารแต่งหน้าจดัหาบตัรเชญิและของ
ชาํรว่ยรวมไปถงึการรบัผดิชอบดแูลในเรือ่งของสถานทีจ่ดังาน จดัตกแต่งบรเิวณสถานทีแ่สง-ส-ีเสยีง
พรอ้มทัง้พธิกีารทุกขัน้ตอนโดยมทีมีงานทีม่ปีระสบการณ์สงูเพือ่ใหก้ารจดังานออกมาอยา่งสมบรูณ์
แบบเป็นทีป่ระทบัใจของคูร่กั 

 2.2 แนวโน้มเจริญเติบโตของธรุกิจการบริการการจดัการงานมงคลสมรส จ.ภเูกต็ 
  การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (ททท.) ไดใ้หค้วามสนใจในการขยายตลาดคุณภาพ           

ซึง่ไดแ้ก่กลุ่มผูม้รีายไดส้งูและกลุ่มตลาดเฉพาะโดยการทอ่งเทีย่วกลุ่มฮนันีมนูและแต่งงานนบัเป็นหน่ึง 

ในตลาดน้ีทีไ่ดร้บัความสนใจจากผูป้ระกอบการดา้นการทอ่งเทีย่วของไทย และเหน็วา่มแีนวโน้ม 

การเตบิโตในอนาคต 
 แมว้า่สถานการณ์ตลาดการทอ่งเทีย่วในปจัจุบนัไดร้บัผลกระทบทางดา้นเศรษฐกจิแต่การ

ทอ่งเทีย่วกลุ่มฮนันีมนูและแต่งงานยงัไดร้บัความนิยม เน่ืองจากการทอ่งเทีย่วในลกัษณะน้ีมคีวามสาํคญั
ในการบนัทกึความทรงจาํของชวีติคูโ่ดยเฉพาะในกลุ่มผูม้รีายไดส้งูตลาดหลกัในกลุ่มน้ีคอื สหรฐัอเมรกิา 
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สหราชอาณาจกัร เยอรมนี อติาล ีฝรัง่เศส และสแกนดเินเวยี โดยประเทศทีเ่ป็นจุดหมายปลายทาง
สาํคญัทีม่ชีื่อเสยีง และเป็นทีนิ่ยมในตลาดน้ี คอื ฮาวาย แครบิเบยีน เมก็ซโิก ศรลีงักา และมลัดฟีส ์
 ปจัจุบนัการแต่งงานนอกประเทศกาํลงัเป็นทีนิ่ยมของคูร่กัชาวต่างชาตทิัว่โลกโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่แถบยโุรปและอเมรกิา โดยมสีาเหตุดงัต่อไปน้ี 
 เป็นประสบการณ์ทีแ่ปลกใหมก่ารจดังานแต่งงานนอกประเทศทาําใหคู้ร่กัรวมถงึแขกที ่
เดนิทางไปรว่มงานไดส้มัผสัประสบการณ์ใหมใ่นถิน่ทีต่นเองไมไ่ดอ้ยูอ่าศยัถอืเป็นความทรงจาํทีน่่า 

จดจาํอกีหน่ึงความทรงจาํซึง่โดยมากสถานทีท่ีเ่ลอืกไปมกัเป็นประเทศทีม่อีากาศแตกต่างจากประเทศ
ของตน 
 ความคุม้คา่ในการเดนิทาง เน่ืองจากการเดนิทางไปแต่งงานในสถานทีเ่ดยีวแต่สามารถใช้
เป็นสถานทีฮ่นันีมนูพรอ้มกนันอกจากนัน้แขกทีม่ารว่มงานยงัสามารถใชโ้อกาสน้ีในการเดนิทางมา
เทีย่วไดอ้กีดว้ยฃ 
 ความคุม้คา่ดา้นการใชจ้า่ยในการจดังานแต่งงานนอกประเทศโดยรวมอาจมรีาคาคา่ใชจ้า่ย 
ตํ่ากวา่หากคูร่กัควบคุมจาํนวนแขกทีเ่ชญิมาใหเ้หมาะสม 
 ความเป็นสว่นตวัคูร่กัต่างชาตทิีเ่ดนิทางไปแต่งงานนอกประเทศมกัจะเลอืกสถานทีท่ีเ่ลก็ 

และมคีวามสวยงาม เพือ่ใชช้ว่งเวลาทีด่กีบัคนรกัในการจดังานแบบทีต่นตอ้งการและใชเ้วลากบั 

ครอบครวัของตนไดอ้ยา่งอสิระ 
 ดว้ยการะแสการแต่งงานและฮนันีมนูนอกประเทศทาํใหป้ระเทศต่างๆ ทีม่คีวามสวยงาม 

ไดม้กีารจดัวางแผนการสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเจาะกลุ่มคูร่กัโดนเฉพาะโดยเฉพาะสาํหรบัประเทศไทย
เองไดม้คีูร่กัชาวต่างชาตเิดนิทางเขา้มาจดังานแต่งงานและฮนันีมนูบา้งแลว้โดยสถานทีเ่ป็นทีนิ่ยม 
คอืจงัหวดัรมิทะเลและหมูเ่กาะทางภาคใตเ้น่ืองจากมทีศันียภาพทีส่วยงามและจงัหวดัเชีย่งใหมม่ี
ประเพณแีละวฒันธรรมการจดังานแต่งงานดงัเดมิทีแ่ปลกใหมแ่ละสวยงามในสายตาของคูร่กั
ชาวต่างชาต ิ  
 ประเทศไทยมจุีดแขง็และจุดออ่นของในการรองรบัและแขง่ขนัตลาดทอ่งเทีย่วกลุ่มแต่งงาน
และฮนันีมนูแลว้จะพบวา่ประเทศไทยมขีอ้ไดเ้ปรยีบและเสยีเปรยีบหลกัๆ ดงัต่อไปน้ี 
 ประเทศไทยถอืเป็นแหล่งทอ่งเทีย่วทีม่ศีกัยภาพในการแขง่ขนัในตลาดกลุ่มฮนันีมนูและ
แต่งงาน โดยไดร้บัความนิยมจากนกัทอ่งเทีย่วในกลุ่มฮนันีมนูทัง้จากยโุรปและเอเชยีนอกจากน้ี   
การเดนิทางเขา้มาประกอบพธิแีต่งงานในประเทศไทยยงัเป็นทีนิ่ยมในตลาดนกัทอ่งเทีย่วกลุ่มฮนันีมนู
และแต่งงานชาวอนิเดยีอกีดว้ย  

 
 จดุเด่นด้านสถานท่ี / แหล่งท่องเท่ียว สาํหรบักลุ่ม ฮนันีมนู เวดด้ิง ในไทย 
 1. มสีถานทีท่อ่งเทีย่วทีส่วยงามเป็นธรรมชาตเิหมาะสมกบัการจดังานแต่งงานและดื่มน้ําผึง้ 

พระจนัทรโ์ดยเฉพาะหาดทรายทะเลและปา่ภเูขา ซึง่จุดแขง็คอืมาหน่ึงประเทศสามารถไดป้ระสบการณ์
กลบัไปหลากหลาย 
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 2. มสีถานทีพ่กัทัง้โรงแรมและรสีอรท์ทีม่หีอ้งวลิล่าสาํหรบัคูร่กัใหเ้ลอืกหลากหลายใน
รปูแบบทีท่นัสมยัและใกลช้ดิกบัธรรมชาต ิเชน่ วลิล่าตดิชายหาด เป็นตน้ 
 3. มกีจิกรรมสาํหรบัใหคู้ร่กัไดท้าํรว่มกนัอยา่งหลากหลายอยา่งเชน่ การผอ่นคลายโดย 
การนวดหรอืสปาหรอืการทอ่งเทีย่วชมเมอืงซือ้ของทีร่ะลกึ ในบางโรงแรมจะมกีารกาํหนดกจิกรรม
แต่ละวนัเพือ่ใหน้กัทอ่งเทีย่วเลอืกทาํกจิกรรมกบัโรงแรม 

 4. ประเทศไทยมจุีดแขง็เรือ่งการทอ่งเทีย่วทาํใหก้ารพฒันาการฮนันีมนูเวดดิง้ สามารถต่อ 
ยอดไดง้า่ยเน่ืองจากนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มาใชบ้รกิารดา้นน้ีมกัจะเป็นนกัทอ่งเทีย่วทีเ่คย
เดนิทางมาเมอืงไทยแลว้มปีระสบการณ์ทีด่มีาแลว้จงึเลอืกกลบัมาไทยอกี 

 ด้านสินค้าและบริการ 
 1. การใหบ้รกิารของคนไทยมคีวามเป็นมติรและมจีติในการใหบ้รกิารดกีวา่เมือ่เทยีบกบั 

ประเทศคูแ่ขง่อื่นๆ เชน่มาเลเซยี ประเทศแถบคารบิเบยีน คนไทยยนิดใีหค้วามชว่ยเหลอืคนต่าง 
ชาต ิซึง่สรา้งความประทบัใจใหแ้ก่นกัทอ่งเทีย่วคูร่กั ใหค้วามรูส้กึชืน่บานไดเ้ป็นอยา่งด ี

 2. คา่ใชจ้า่ยในการเดนิทางมางานแต่งงานหรอืฮนันีมนูในไทยมรีาคาทีคุ่ม้คา่มากกวา่คู ่
แขง่อื่นๆถงึแมว้า่แพค็เกจทีม่นํีาเสนอมกัจะไมร่วมกจิกรรมอื่นๆ แต่นกัทอ่งเทีย่วสามารถออกไป 
สถานทีท่อ่งเทีย่วขา้งเคยีงไดง้า่ย ทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วไมม่คีวามรูส้กึวา่จาํเป็นตอ้งอยูใ่นเฉพาะ 
โรงแรม 

 3. แพค็เกจแต่งงานมรีาคาเริม่ตน้ทีต่ํ่าเชน่ 30,000-50,000 บาททาํใหคู้ร่กัทีเ่ดนิทางมา 
ทอ่งเทีย่วฮนันีมนู สามารถเลอืกจดังานแต่งงานรอบทีส่องสว่นตวัได ้ 

  4. ประเทศไทยมกีารประชาสมัพนัธส์นิคา้และบรกิารทางดา้นฮนันีมนูและเวดดิง้คอ่นขา้ง 
จาํกดัแคเ่วบ็ไซตข์องแต่ละผูป้ระกอบการเทา่นัน้ ทาํใหค้วามสามารถในการดงึคูร่กัเขา้สูเ่มอืงไทย 
มตีํ่า 

 จดุอ่อน ภาพประเทศโดยรวม 
    1. สภาพแวดลอ้มหรอืบรรยากาศโดยรวมในประเทศมหีลายสถานทีท่ีไ่มส่ะอาด สกปรก 
โดยเฉพาะในสถานทีท่อ่งเทีย่วเองหรอืหอ้งน้ําสาธารณะ ซึง่ทาํลายบรรยากาศสาํหรบัคูร่กัเป็นอยา่งยิง่
การคา้บรกิาร โสเภณแีละสถานเรงิรมยท์ีม่อียูท่ ัว่ไปทาํใหคู้ร่กัรูส้กึอดึอดัไมเ่หมาะสมกบับรรยากาศ
ของการฮนันีมนูหรอืแต่งงาน 

 2. สภาพอากาศทีร่อ้นชืน้ทาํใหบ้างครัง้อากาศรอ้นเกนิไปหรอืฝนตกตลอดทัง้วนัทาํใหคู้ร่กั 
ไมส่ามารถทาํกจิกรรมตามทีว่างแผนเอาไวไ้ด ้

 3. มกีารยดัเยยีดบรกิารหรอืยดัเยยีดสนิคา้ซีง่ทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วรูส้กึอดึอดัและไมพ่อใจ
และอบัอายต่อหน้าคูร่กัมกีารโก่งคา่บรกิารต่างๆ โดยเฉพาะคา่โดยสารรถแทก็ซีใ่นจงัหวดัหวัเมอืง 
ทีม่รีาคาแพงเกนิปกต ิโดยเฉพาะเมือ่เหน็เป็นคนต่างชาต ิ

 4. ยงัไมม่อุีปกรณ์อาํนวยความสะดวกสาํหรบังานแต่งงานในหลายๆศาสนาและวฒันธรรม 
ซึ่งทาํใหคู้่แต่งงานต้องนํามาเองเช่นการแต่งงานของชาวอนิเดยีเป็นต้น ทัง้น้ีรวมถึงโบสถ์ที่ใช ้
ประกอบงานแต่งงานเน่ืองจากนกัทอ่งเทีย่วหลายชนชาตยิงัมคีวามใฝฝ่นัทีจ่ะจดังานแต่งงานในโบสถ ์
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 ด้านผูป้ระกอบการ 
 1. ผูป้ระกอบการวางแผนแต่งงานทีจ่บักลุ่มชาวต่างชาตมิน้ีอยทาํใหน้กัทอ่งเทีย่วตอ้งใช้

การตดิต่อกบัโรงแรมทีม่บีรกิารดา้นการแต่งงานโดยตรงและผูป้ระกอบการโรงแรมเองไมค่อ่ยให้
ความสาํคญักบัธุรกจิการจดังานแต่งงานมากนกัเน่ืองจากเป็นงานทีต่อ้งใชก้าํลงัคนมากในการ
จดัเตรยีมงานซึง่อาจสง่ผลต่อธุรกจิหอ้งพกัซึง่เป็นธุรกจิหลกั 

 2. ความรว่มมอืกนัระหวา่งผูป้ระกอบการในประเทศเพือ่ทาํการเจาะตลาดชาวต่างชาตเิพือ่ 
เดนิทางมาแต่งงานยงัมน้ีอยทาํใหก้ารเสนอสนิคา้หรอืบรกิารยงัไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการ 
ของคูร่กัไดทุ้กดา้น ทัง้น้ีรวมถงึความรว่มมอืระหวา่งภาครฐัและภาคเอกชนดว้ย 

  3. สนิคา้และบรกิารสว่นใหญ่ทีม่เีสนอยงัคงเป็นบรกิารทีไ่ดร้บัความนิยมทัว่โลกอยูแ่ลว้เชน่ 
Beach Wedding ซึง่อาจมอีงคป์ระกอบอื่นเขา้มาตามคาํเรยีกรอ้งของลกูคา้เทา่นัน้ เชน่การนําชา้ง 
เขา้มาประกอบงานแต่งงานดว้ยเหตุน้ีทาํใหแ้พค็เกจงานแต่งงานของประเทศไทยยงัไมม่จุีดขายที ่
เดน่ชดัในการนําเสนอจุดยนืทางการตลาด 

 4. แพค็เกจแต่งงานของประเทศไทยยงัเป็นในลกัษณะทีไ่มแ่ตกต่างจากประเทศคูแ่ขง่มาก
นกั เชน่ Beach Wedding และ Garden Wedding  ซึง่ผูป้ระกอบการควรมองหาจุดขายใหม ่เพือ่
เพิม่ ประสบการณ์และความประทบัใจในงานแต่งงานสาํหรบัแพค็เกจฮนันีมนูสว่นใหญ่เน้นเรือ่ง
ความหรหูราของหอ้งพกัและบรกิารพเิศษของโรงแรมเป็นหลกัดงันัน้ผูป้ระกอบการจงึควรหาจุดขาย
ทีท่าํใหป้ระเทศไทยมบีรกิารทางดา้นการนําเสนอประสบการณ์พเิศษทีต่่างออกไป 
          5.ประเทศไทยยงัขาดจุดศนูยร์วมขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัการจดังานแต่งงานนกัทอ่งเทีย่ว 
ตอ้งใชเ้วลาหาขอ้มลูจากหลายเวบ็ไซตห์รอืตอ้งอเีมลห์รอืโทรมาสอบถามกบัผูป้ระกอบการเองเพือ่ 
สอบถามเกีย่วกบัตวัสถานทีห่รอืแมแ้ต่การจดทะเบยีนสมรส ซึง่ในกรณหีลงับางครัง้ผูป้ระกอบ 
การมกัหลกีเลีย่งการบรกิารสว่นน้ีโดยผลกัภาระใหน้กัทอ่งเทีย่วดาํเนินการเอง 

จากผลการศกึษาทาํใหส้ามารถแบ่งกลุม่ประเทศคูแ่ขง่หลกัๆ และทาํการเปรยีบเทยีบ 
ศกัยภาพในการแขง่ขนัของประเทศไทยไดด้งัตารางต่อไปน้ี 
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ภาพประกอบ 3 คูเ่เขง่ตลาดฮนันีมนู 
 
 ทีม่า: (Saynovote  Business Consulting โครงการวจิยัศกึษาสถานการณ์ 

และแนวโน้มดา้นการตลาด สาํหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding) 
 

1. กลุ่มประเทศโรแมนตกิเชน่ ฝรัง่เศส เยอรมนี อติาล ีสเปน กรซี สาธารณรฐเัชก็ และ 

โมนาโค กลุ่มประเทศน้ีเป็นประเทศทีน่กัทอ่งเทีย่วมกัมองวา่เป็นประเทศทีม่คีวามโรแมนตกิ 

ดว้ยจุดขายทีม่ดีงัน้ีบา้นเมอืงลกัษณะเตม็ไปดว้ยสถาปตัยกรรมเก่าอนังดงามเชน่โบสถศ์าลากลาง 

เมอืงและสถานทีส่าํคญัทางประวตัสิาสตรต่์างๆ มกีารจดัระเบยีบเมอืงเป็นไปอยา่งเรยีบรอ้ยสะอาด 

งดงาม และ มสีวนสาธาธาณะ 
 

 

 
ภาพประกอบ 4 กลุ่มประเทศโรแมนตกิ 

 
 ทีม่า: (Saynovote  Business Consulting โครงการวจิยัศกึษาสถานการณ์ 

และแนวโน้มดา้นการตลาด สาํหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding) 
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 2. กลุ่มประเทศทมจุีดขายเรือ่งชายหาดและทอ้งทะเลทีส่วยงาม เชน่กลุ่มประเทศ แครบิเบยี 
มลัดฟีส ์ มอรเิซยีส  สาธารณรฐเัซเชลล ์ไซปรสั รฐัฮาวาย และบาฮามาสกลุ่มประเทศน้ีเป็น 

ประเทศทีน่กัทอ่งเทีย่วมกัมองวา่เป็นประเทศทีม่คีวามโรแมนตกิด ดว้ยจุดขายทีม่ดีงัน้ี 
3. กลุ่มประเทศการฮนันีมนุ แบบผจญภยั เชน่ แอฟรกิาใต ้ออสเตรเลยี แคนาดา   

กลุ่มประเทศน้ีเป็นกลุ่มประเทศทีก่าํลงัมนีกัทอ่งเทีย่วเดนิทางไปเพือ่งดว้ยลกัษณะของกจิกรรมทีนํ่า 

เสนอเป็นกจิกรรมพเิศษมทีศันียภาพทางะรรมชาตทิีง่ดงาม โดยใชจุ้ดขายการถ่ายภาพก่อนการ 

แต่งงาน เพือ่ดงึดดูใหน้กัทอ่งเทีย่วเกดิความประทบัใจและกลบัมาฮนันีมลูอกีครัง้ 
 

 

 
ภาพประกอบ 5 กลุ่มประเทศทมจุีดขายเรือ่งชายหาดและทอ้งทะเลทีส่วยงาม 

 
 ทีม่า: ( Saynovote  Business Consulting โครงการวจิยัศกึษาสถานการณ์ 

และแนวโน้มดา้นการตลาด สาํหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding ) 
 

 4. มกีจิกรรมพเิศษเฉพาะทีใ่ชเ้ป็นจุดขาย เชน่ การไปขึน้เขาเล่นสก ีการเดนิเขา การโตค้ลื่น 
บนัจีจ้ ัม้ 
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ภาพประกอบ 6 กลุ่มประเทศทมจุีดขายเรือ่งชายหาดและทอ้งทะเลทีส่วยงาม 

 
 ทีม่า: (Saynovote  Business Consulting โครงการวจิยัศกึษาสถานการณ์ 

และแนวโน้มดา้นการตลาด สาํหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding) 
 
 4. กลุ่มประเทศทีก่าํลงัพฒันาศกัยภาพการทอ่งเทีย่งกลุม่ฮนัน่ีมนูและแต่งงาน เชน่เมอืง
เซบ ูและบไูรโคในฟิลปิินสเ์กาะลงักาวใีนประเทศมาเลเซยีและเกาะบาหลใีนประเทศอนิดดนีเซยี 
กลุ่มประเทศน้ีคอืกลุ่มประเทศทีม่นีกัทอ่งเทีย่วเดนิทางไปฮนันีมลูบา้งอยูแ่ลว้ แต่เพิง่เริม่ตน้การ 

พจิารณาการวางแผนการพฒันาศกัยภาพใหแ้ขง่ขนักบัประเทศอืน่ๆ อยา่งมปีระสทิธภิาพดดยเน้น 

จุดขายดงัน้ี  
 - ทะเลและชายหาดทีส่วยงาม 
 - มโีรงแรมระดบัหรแูละบรกิารทีเ่ป็นเลศิ 
 - มคีวามคุม้คา่ของการใชจ้า่ย เน่ืองจากราคาถูกกวา่กลุ่มประเทศคูแ่ขง่กลุ่มอื่นๆ 
 นอกจากน้ีผลการวเิคราะห ์ชีใ้หเ้หน็วา่ ถงึแมป้ระเทศไทยจะมแีหล่งทอ่งเทีย่วสามารถ 
 พฒันารองรบัตลาดการทอ่งเทีย่วเฉพาะกลุ่มแต่ประเทศไทยยงัขาดระบบการจดัการดา้น 

โครงสรา้งซึง่ตอ้งอาศยัความรว่มมอืระหวา่งภาครฐัและผูป้ระกอบการเอกชนในการพฒันาศกัยภาพ 

ในการใชบ้รกิารและการทาํการตลาด ประเทศไทยควรพจิารณาการจกัวางโครงสรา้งธุรกจิเพือ่ให ้

สามารถแขง่ขนัไดอ้ยา่งยัง่ยนื โดยมแีนวทางการทาํตลาดดงัต่อไปน้ี 
 1. การกาํหนดตําแหน่งการตลาดของประเทศไทย 

      2. การจดัวางระบบโครงสรา้งธุรกจิ 
      3. การจดัความสาํคญัของกลุ่มตลาดนกัทอ่งเทีย่ว 
      ประเทศไทยมแีหล่งทอ่งเทีย่วทีห่ลากหลายและมกีจิกรรมมากมายใหเ้ลอืกทาํจากการศกึษา
พบวา่จุดแขง็ของประเทศไทยคอืการทีเ่ดนิทางมาประเทศเดยีวแต่สามารถสมัผสัประสบการณ์และ 

วฒันธรรมทีห่ลากหลายซึง่ทาํใหเ้หมาะกบัทัง้นกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางพกัผอ่นเฉพาะทีแ่ละนกัทอ่ง 

เทีย่วทีช่อบเดนิทางไปหลายจุดมุง่หมาย 
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 พบวา่ชว่งเวลาการเดนิทางมาแต่งงานและฮนันีมนูคอ่นขา้งเป็นระยะเวลาทีน่านและคูร่กั 

สว่นใหญ่เริม่มองหาการบรกิารเฉพาะทีต่อบโจทยค์วามตอ้งการสว่นตวัไดแ้ต่ในความเป็นจรงินกั 

ทอ่งเทีย่วสว่นใหญ่มกัเลอืกทาํกจิกรรมทีไ่มพ่เิศษมากนกั เชน่ การชมเมอืงการใชเ้วลาอยูใ่นโรงแรม 
การอาบแดดหากนกัทอ่งเทีย่วตอ้งการหากจิกรรมอื่นๆ นกัทอ่งเทีย่วมกัจะตอ้งเป็นฝา่ยสอบถาม 

หรอืจดัหาเองดงันัน้ประเทศไทยควรตอบโจทยใ์หไ้ดว้า่ควรจะทาํอยา่งไรใหคู้ร่กัมคีวามสขุมากทีส่ดุ 

ในชว่งเวลาทีท่ีอ่ยูใ่นประเทศไทย  เชน่การนําเสนอกจิกรรมทีส่รา้งความประทบัใจใหก้บัคูร่กั 
  การจดัทาําแพค็เกจท่ีเหมาะสม 
 แพค็เกจทางดา้นแต่งงานสว่นใหญ่จะเน้นไปทางองคป์ระกอบของพธิแีละแพค็เกจฮนันีมนู 

สว่นใหญ่จะเน้นไปไปเรือ่งความหรหูราสะดวกสบายของโรงแรมและหอ้งพกัดงันัน้สิง่ทีผู่ป้ระกอบ 

การควรคาํนึงใหม้ากขึน้  คอืควรจดัหากจิกรรมทีท่าํใหน้กัทอ่งเทีย่วมชีว่งเวลาทีม่คีวามสขุมากทีส่ดุ 
ทัง้น้ีเพือ่เป็นการเพิม่ระดบัความพงึพอใจในการเดนิทางมาประเทศไทยรวมถงึเป็นการกระตุน้การใช้
จา่ยเงนิของนกัทอ่งเทีย่วในการประชาสมัพนัธป์ากต่อปากการจดัทาํเพคเกจจงึควรคาํนึงถงึทัง้กระบวนการ
ทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการก่อนการแต่งงานทัง้หมดกระบวนการแต่งงาน และชว่งเวลาฮนันีมนู 

  เน่ืองจากประเทศไทยยงัขาดผูป้ระกอบการวางแผนแต่งงานและผูป้ระกอบการทอ่งเทีย่ว 
โรแมนตกิทวัรท์ีเ่น้นจบักลุม่ลกูคา้ชาวต่างชาตทิาํใหเ้กดิชอ่งวา่งในการใหบ้รกิารทางดา้นรายละเอยีด
ของงานแต่งานซึ่งผูป้ระกอบการโรงแรมมกัจะปฎเิสธทีจ่ะเป็นธุระจดัการใหเ้ช่นชุดแต่งงานการ 

จดทะเบยีนหากมกีารพฒันาความร่วมมอืดงักล่าวไดจ้ะทาํใหป้ระเทศไทยสามารถเตมิเตม็ความ
ตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วไดม้ากขึน้ทัง้สว่นของการตลาดแต่งงานและตลาดฮนันีมลูซึง่จะเป็นจุดเริม่ตน้
ใหม้กีารจดัทาํแพค็เกจหรอืบรกิารทีม่คีวามหลากหลาย เพือ่นการแขง่ขนักนัเองภายในประเทศ 

ผูป้ระกอบการในประเทศสว่นใหญ่ยงัดาํเนินการในลกัษณะต่างคนต่างทาํจงึทาํใหเ้กดิปญัหา
ดงัต่อไปน้ี 
 - ลกัษณะแพค็เกจเป็นแพค็เกจแบบมาตรฐานทาํใหข้าดจุดขายในภาพรวมของประเทศไทย 

อยา่งเดน่ชดัและขาดการพฒันารปูแบบแพค็เกจทีซ่บัซอ้มากขึน้ เชน่การผกูแพค้เกจหอ้งพกักบั 

แพค็เกจกจิกรรมอื่นๆ  การสรา้งสรรคแ์พค็เกจใหม่ๆ  
 - ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วเน่ืองจากผูป้ระกอบการ 

แต่ละรายมขีอ้จาํกดัทางดา้นบรกิารต่างกนัทาํใหม้บี่อยครัง้ทีผู่ป้ระกอบการตอ้งปฎเิสธขอ้เรยีกรอ้ง 
ของนกัทอ่งเทีย่ว 

   โอกาส 
 1. แนวโน้มการเดนิทางแต่งงานนอกประเทศพรอ้มการฮนันีมนูมสีงูขึน้ทัง้จากชาวตะวนัตก 

และชาวเอเชยีด้วยกนัเองเช่น ชาวองักฤษ อเมรกิา ออสเตรเลยี ฮ่องกงโดยทัง้น้ีนักท่องเที่ยว 
แต่ละชาตมิพีฤตกิรรมในการเลอืกประเทศแตกต่างกนันอกจากน้ีการแต่งงานนอกประเทศยงัเป็น 
เครือ่งบ่งบอกสถานะทีด่ต่ีอสายตาผูรู้จ้กั ทาํใหม้ภีาพลกัษณ์ทีด่ ี
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  2. ชอ่งทางการหาขอ้มลูและการตดัสนิใจซือ้ของคูร่กัมหีลายชอ่งทางแนวโน้มผา่น 
สองชอ่งทาง การไปโพสตเ์ล่าเรือ่งในดา้นความประทบัใจบนเวบ็ไซตต่์างๆทาํใหคู้ร่กัคูอ่ื่นอยาก 
เดนิทางมาบา้งมาทีเ่กาะจดังานสมรสรมิทะเล ทาํใหก้ารตลาด Interactive มศีกัยภาพในการ 
ประชาสมัพนัธป์ระเทศ  
 มบีรษิทัรบัจดังานแต่งงานและบรษิทันําเทีย่วในต่างประเทศเริม่มกีารตัง้แผนกสาํหรบัการ
ทอ่งเทีย่วน้ีโดยผูป้ระกอบการมกีารใหค้าํปรกึษาแนะนําคูร่กั ซึง่เป็นชอ่งทางทีม่ศีกัยภาพใน 
การประชาสมัพนัธ ์นกัทอ่งเทีย่วบางชาต ิเชน่ อเมรกิา และเกาหลมีกัเลอืกหาขอ้มลูผา่นชอ่งทางน้ี  
  ในปจัจุบนัมอีงคก์รผูป้ระกอบการวางแผนแต่งงานระดบัโลกซึง่เป็นชอ่งทางในการ
ประชาสมัพนัธต์ลาดภาพรวมไดด้ ี
   3. อายขุองคูร่กัสาํหรบัการแต่งงานครัง้แรกทัว่โลกมแีนวโน้มทีส่งูขึน้ (28ขึน้ไป) ซึง่จะสง่ 
ผลกระทบต่อการเลอืกกลุ่มลกูคา้หลกัทัง้ในสว่นงานแต่งงานและการ Honeymoon นอกจากน้ี 
การแต่งงานรอบทีส่องมแีนวโน้มทีจ่ะเป็นงานเลก็ๆ และมคีวามเป็นสว่นตวัมากกวา่ทาํใหคู้ร่กั 
หลายคูเ่ลอืกทีจ่ะเดนิทางไปแต่งงานนอกประเทศ  
 4. การจดังานแต่งงานมแีนวโน้มทีจ่ะมขีนาดเลก็ลงทาํใหผู้ป้ระกอบการโรงแรมในไทยม ี
ศกัยภาพทีจ่ะสามารถทาํการจดัการใหคู้ร่กัไดอ้ยา่งเพยีบพรอ้มและเหมาะสมมากขึน้ 
  5. คูร่กัมแีนวโน้มทีจ่ะมองหาการจดังานแต่งงานทีม่รีะเบยีบการในการจดทะเบยีนสมรส 
น้อยลงทาํใหส้ถานทีแ่ต่งงานบางที ่เชน่ ลาสเวกสัหรอืประเทศทางแถบคารบิเบยีนเป็นทีนิ่ยม เน่ือง 
จากหลกัฐานในการจดทะเบยีนสมรสมน้ีอย (เชน่ไมต่อ้งใชใ้บตรวจเลอืด) รวมทัง้ข ัน้ตอนทางเอกสาร 
ไมยุ่ง่ยากซบัซอ้น 
 สาํหรบักลุ่มลกูคา้ชาวต่างชาต ิทีม่ศีกัยภาพ ในการทาํการตลาด สามารถแบ่งออกได้
ดงัต่อไปน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



25 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 7 กลุ่มลกูคา้ชาวต่างชาต ิทีม่ศีกัยภาพ ในการทาํการตลาด 
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ภาพประกอบ 7 (ต่อ) 
 

    ทีม่า: (Saynovote Business Consulting.โครงการวจิยัศกึษาสถานการณ์และแนวโน้มดา้น
การตลาด สาํหรบัการทอ่งเทีย่วกลุ่ม Honeymoon & Wedding) 
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ภาพประกอบ 8 ลุ่มลกูคา้ชาวต่างชาต ิทีม่ศีกัยภาพ ในการทาํการตลาด 
 

ทีม่า: (Saynovote  Business Consulting. โครงการวจิยัศกึษาสถานการณ์และแนวโน้ม
ดา้นการตลาด สาํหรบัการทอ่งเทีย่วกลุม่ Honeymoon & Wedding) 

 
 อปุสรรคในอนาคต 
     1. ประเทศอื่นในเอเชยีเชน่ ฟิลปิปินสแ์ละมาเลเซยี เริม่สง่เสรมิใหป้ระเทศตนเอง เป็น
จุดหมายสาํหรบัคู่รกัมากขึน้ประเทศเหล่าน้ีไดม้แีนวทางการพฒันาตลาดไปก่อนแลว้อาจทาํให้
ประเทศไทยเสยีโอกาสในการตัง้ตําแหน่งทางการตลาดทอ่งเทีย่วน้ีตวัยา่งเชน่ประเทศฟิลปิปินสต์ัง้
ตําแหน่งทางการตลาดใหเ้ป็นสถานทีส่าํหรบัคูร่กัโดยมรีาคาคา่ใชจ้า่ยทีเ่หมาะสมไมแ่พงมาก ประเทศ 
ในแถบคารบิเบยีนซึง่เป็นคูแ่ขง่หลกักเ็ริม่มกีารพฒันาตลาดอยา่งจรงิจงัตัง้แต่ปี 2553  
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  2. สถานภาพทางเศรษฐกจิทีย่งัซบเซาทาํใหน้ักท่องเทีย่วต้องคาํนึงถงึหลายปจัจยัใน   
การเดนิทางมาทอ่งเทีย่วเชน่ปจัจยัทางดา้นระยะทาง  ซึง่จะสง่ผลกระทบต่อคา่ใชจ้า่ยโดยตรงปจัจยั
ทางดา้นองคป์ระกอบทาํใหคู้ร่กัเริม่มกีารตดัองคป์ระกอบของงานแต่งงานออกไปอยา่งมากเพือ่ให้
คา่ใชจ้า่ยมรีาคาทีถู่กลง 

 3. นกัทอ่งเทีย่วฮนันีมนูเริม่ทีจ่ะมกีารจดัการเดนิทางเองมากขึน้ เชน่ จองผา่นเวบ็ไซต ์
โรงแรมทีม่รีาคาถูกแทนทีจ่ะซือ้แพค็เกจฮนันีมนูโดยตรงทาํใหผู้ป้ระกอบการไมส่ามารถระบุไดว้า่คู ่
ใดเป็นคูฮ่นันีมนูจรงิ ทาํใหผู้ป้ระกอบการโรงแรมและทีพ่กัเน้นขายหอ้งผา่น Tour Agency มากกวา่ 
ตลาดฮนันีมนูทาํไดย้าก เน่ืองจากองคป์ระกอบอื่นไมอ่าํนวยเชน่การจดัการพืน้ทีเ่มอืงเมือ่เทยีบกบั 
ประเทศทีข่ ึน้ชื่อวา่เป็นประเทศทีโ่รแมรตกิเชน่ประเทศฝรัง่เศสหรอืประเทศอติาล ีซึง่ประเทศเหล่าน้ี
มกัจะเป็นประเทศในฝนัของชาวตะวนัตกอยูแ่ลว้ 
 ตลาดน้ีจุดขายมกัจะมกีารรวมวฒันธรรมทอ้งถิน่เขา้ไปดว้ยเพื่อใหแ้ต่ละสถานทีเ่ป็น
เอกลกัษณ์มากกว่าทะเลและชายหาด นักท่องเทีย่วมกัจะมองหาวฒันธรรมประจาํถิน่และเรยีนรู้
วฒันธรรมทีส่นุกสนานมากกวา่การไปแคช่ายหาด 

 ด้านสินค้า (Product)  ตลาดแต่งงาน 
 - นกัทอ่งเทีย่วโดยมากยงัใฝฝ่นัทีจ่ะจดังานแต่งงานตามพธิตีะวนัตกอยู ่การจดัพธิไีทย 

อาจเกดิจากความชอบสว่นตวัหรอืเป็นการจดังานแต่งงานรอบทีส่องสว่นตวั 
  - แพค็เกจแต่งงานทีคู่ร่กัเลอืกใชบ้รกิารนัน้มกัจะเลอืกใชแ้พค็เกจทีธ่รรมดาเชน่ Beach 
Wedding ซึง่ยงัไมม่เีอกลกัษณ์ทีโ่ดดเดน่มากนกั 
  - คูร่กับางคูจ่ะมกีารขอรอ้งใหร้วมประเพณไีทยเขา้ไปดว้ยซึง่เป็นจุดขายทีด่ ีแต่การจดังาน 
แต่งงานแบบไทยยงัมขีอ้จาํกดัมากเชน่การจดัหาอุปกรณ์ซึง่ตอ้งตดิต่อหลายๆ ดา้นทาํใหผู้ป้ระกอบ 
การบางเจา้เลอืกทีจ่ะไมเ่สนอบรกิารหากมกีารสง่เสรมิใหน้กัทอ่งเทีย่วรูจ้กัประเพณกีารแต่งงานไทย
มากขึน้ใหเ้ป็นจุดขายอาจทาํใหค้วามตอ้งการในการนําประเพณไีทยเป็นองคป์ระกอบมากขึน้และ 
เกดิการรว่มมอืกนัระหวา่งผูป้ระกอบการได ้

  ตลาดฮนันีมนู 
 แพค็เกจฮนันีมนูสว่นใหญ่มกัจะเน้นไปทางดา้นทีพ่กัทาํใหไ้มม่คีวามแตกต่างในดา้นสนิคา้ 
และบรกิารมากนกัสว่นใหญ่โรงแรมมกัจะใชช้ื่อเสยีงของโรงแรมเป็นการเพิม่ราคาของแพจ็เกจ 
ผูป้ระกอบการควรจดัทาํแพค็เกจทีแ่ตกต่างออกไปเชน่จดัรวมกจิกรรมทีไ่มต่อ้งใชค้วามพยายามมาก
เชน่สปาอาหารเยน็รมิทะเลเพือ่กระตุน้การใชจ้า่ยของนกัทอ่งเทีย่วเน่ืองจากนกัทอ่งเทีย่วมกัชอบใช้
เวลาอยูใ่นโรงแรมสองต่อสองมากกวา่ 

 ด้านสถานท่ี  
 ผูป้ระกอบการบางรายมองวา่ในการโปรโมทตลาดฮนันีมนูทาํไดง้า่ยกวา่เน่ืองจากประเทศไทย

เป็นประเทศที่นักท่องเที่ยวอยากมาอยู่แล้ว อาจต้องทาํการประชาสมัพนัธ์ภาพลกัษณ์ออกไป 
ในลกัษณะของคูร่กั ซึง่การฮนันีมนู ในประเทศไทยสามารถประชาสมัพนัธไ์ดทุ้กภาค 
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 สาํหรบัตลาดแต่งงานเน่ืองจาก ภเูกต็ สมยุ ซึง่เป็นสถานทีห่ลกัเริม่เกดิความวุน่วาย 
ซึง่ขดักบัคูร่กัทีม่องหาความเป็นสว่นตวัจงึควรมองหาสถานทีใ่หมท่างแถบทะเลภาคใตเ้ชน่เกาะ 
ลนัตา และพฒันาใหเ้หมาะสมกบัตลาดแต่งงานอยา่งยัง่ยนื 

 ดา้นการสง่เสรมิและประชาสมัพนัธ ์พฒันาศนูยข์อ้มลูหรอืศนูยอ์าํนวยความสะดวกเรือ่ง
การจดทะเบยีนสมรสอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมายของชาวต่างชาตใินไทยจากการสมัภาษณ์ผูป้ระกอบการ
พบวา่ปญัหาสว่นใหญ่ทีท่าํใหคู้ร่กัต่างชาตเิปลีย่นใจไปจดังานแต่งงานทีป่ระเทศอืน่เน่ืองจากมคีวาม
ตอ้งการจดทะเบยีนใหถ้กูตอ้งตามกฎหมายในประเทศทีต่นไปจดังานดว้ยแต่เมือ่พบความยุง่ยากและ
ใชเ้วลาดาํเนินงานทีเ่ป็นเวลานานและมคีวามซบัซอ้นในไทยประกอบกบัไมม่ศีนูยก์ลางขอ้มลูทาํหน้าที่
ใหค้วามชว่ยเหลอืทางน้ีจงึเลอืกเปลีย่นไปประเทศอื่นทีส่ามารถอาํนวยความสะดวกใหไ้ดม้ากกวา่ 

 พฒันาศกัยภาพของผูป้ระกอบการ   
           ดา้นภาษา จากการสาํรวจ พบวา่นกัทอ่งเทีย่วชาวยโุรปนิยมเดนิทางมาแต่งงานและ 
Honeymoon เพิม่ขึน้ในไทย จงึควรจดัใหม้กีารอบรมภาษาทอ้งถิน่ของชาวต่างชาตปิระเทศนัน้   
เชน่ ภาษารสัเซยีหรอืเยอรมนัเป็นตน้ ความเป็นมอือาชพีในการจดังานแต่งงานแบบถูกกฎหมาย 
จดัอบรมความรูเ้กีย่วกบัการแต่งงานในพธิต่ีางๆเชน่อนิเดยีครสิตร์วมถงึ จดัใหม้คีวามพรอ้มของ 
การจดังาน เชน่ บาทหลวง โบสถ ์เป็นตน้ 
 จดัตัง้ศนูยร์วมสาํหรบัการจดังานแต่งงานของชาวต่างชาตใินประเทศไทยเพือ่อาํนวย 
ความสะดวกสาํหรบัคูร่กัต่างชาตใิหม้ชีอ่งทางการหาขอ้มลูทีว่างแผนจะแต่งงานอยา่งครอบคลุม 
นอกจากน้ียงัพบวา่การแนะนําปากต่อปากหรอืจากประสบการณ์จรงิสง่ผลต่อการตดัสนิใจของคูร่กั 
ต่างชาตใินการจดังานนอกประเทศจงึอาจจดัใหม้ ีwebsite ทีร่วบรวมประสบการณ์และบทวจิารณ์ 
ของนกัทอ่งเทีย่วทีเ่คยเดนิทางมาจดังานแต่งงานในไทย เพือ่เป็นขอ้มลูชว่ยตดัสนิใจอกีทางหน่ึง 
ความชว่ยเหลอืในการประชาสมัพนัธใ์นต่างประเทศต่อภาคผูป้ระกอบการ 

 พบวา่ผูป้ระกอบการภาคโรงแรมมกัจะใหค้วามสาํคญักบัการขายหอ้งพกัมากกวา่การให ้
บรกิารจดังานแต่งงานแบบครบวงจรเน่ืองจากการจดังานแต่งงานแบบครบวงจรตอ้งใชท้รพัยากร
คอ่นขา้งมากไมว่า่จะเป็นชุดอุปกรณ์ต่างๆ เพือ่ประกอบพธิกีารตดิต่อดาํเนินงานและแกไ้ขตามขอ้ 
เรยีกรอ้งต่างๆ ของลกูคา้ทาํใหเ้กดิความยุง่ยากและใชเ้วลาในการบรหิารซึง่ทางโรงแรมเชื่อวา่กลุ่ม 
เป้าหมายน้ียงัเลก็อยูอ่าจไมคุ่ม้คา่ถา้เน้นเพยีงดา้นจุดมุง่หมายการแต่งงานแต่เพยีงอยา่งเดยีว 
ดงันัน้ ภาครฐัจงึจาํเป็นจะตอ้งใหก้ารสนบัสนุนทัง้ดา้นการประชาสมัพนัธใ์นต่างประเทศเพือ่ดงึให ้
คูร่กัต่างชาตเิขา้มาในปรมิาณทีม่ากขึน้ไมว่า่จะเป็นทาง Roadshow ประสานงานกบัการทอ่งเทีย่ว 
ของประเทศนัน้ นิตยสารในประเทศเป้าหมาย เป็นตน้ 

 รณรงคเ์รือ่งความปลอดภยัในความเหน็ของผูป้ระกอบการพบวา่ยงัพบปญัหาทีก่ระทบต่อ 
ความปลอดภยัต่อนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางมาแต่งงานพรอ้มอยู ่Honeymoon เชน่ การฉ้อโกงขม่ขู ่
หรอืทาํรา้ยนักท่องเทีย่วอยากใหท้างรฐัประสานงานกบัทางตํารวจหรอืททท.ทอ้งถิน่ เพื่อเพิม่ 
ความปลอดภยัแก่นักท่องเทีย่วเช่น จดัใหม้ตีํารวจทอ้งถิน่ดูแลม ีhotline เพื่อเป็นช่องทางให ้
นกัทอ่งเทีย่วสามารถตดิต่อขอความชว่ยเหลอืได ้เมือ่มเีหตุฉุกเฉนิ เป็นตน้ 
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 มกีารจดัความรว่มมอืกบัองคก์รระหวา่งประเทศเชน่ Wedding Consultants ของตลาดหลกั 
และมปีระชาสมัพนัธส์ง่เสรมิภาพลกัษณ์ใหเ้ฉพาะมากกวา่ทีจ่ะสง่เสรมิภาพลกัษณ์ในการมาเทีย่ว 
เมอืงไทยโดยรวม 
       จากแหล่งขอ้มลูเกีย่วกบัแต่งงานนอกประเทศพบวา่การจดัอนัดบัประเทศทีเ่ป็นจุดมุง่หมาย 
ในการจดังานแต่งงานนัน้แตกต่างกนัไป ในภาพรวมนัน้ประเทศทีไ่ดร้บัการกล่าวขวญัมกัจะเป็น 
กลุ่มประเทศในเครบิเบยีนประเทศบางประเทศในทวปียโุรปเชน่ กรซี ฝรัง่เศส อติาล ี สาํหรบั 
ประเทศในทวปีเอเชยีกไ็ดร้บัความนิยมมากขึน้ เชน่ ไทย ฟิลปิปินส ์อนิโดนีเซยี มาเลเซยี ทัง้น้ี 
เน่ืองจากประเทศในกลุ่มเอเชยีมกีารวางแผนตลาดการทอ่งเทีย่วเพือ่ดงึนกัทอ่งเทีย่วต่างชาตใินกลุ่ม
ฮนันีมลูและเวดดิ’้มากขึน้ สาํหรบัประเทศไทยในสว่นของจงัหวดัภเูกต็ถอืวา่เป็นจงัหวดัหน่ึงทีไ่ดร้บั
ความนิยมจากชาวต่างชาตทิีเ่ลอืกเป็นสถานทีจ่ดังานแต่งงานจงัหวดัภเูกต็ไดร้บัเลอืกเป็นสถานทีจ่ดั
งานแต่งงานของนกัทอ่งเทีย่วพบวา่ตลาดแต่งงานในภเูกต็มอีตัราการเตบิโตอยา่งต่อเน่ืองโดย
นกัทอ่งเทีย่วทีเ่ขา้มา จดังานแต่งงานทีภ่เูกต็นัน้จะเขา้มาเป็นครอบครวัและมากนัเป็นจาํนวนมาก
และในสว่นของ Anantara Phuket Villas จงัหวดัภเูกต็ ยงัไดร้บัการจดัอนัดบัที ่5 จาก Top 5 
Wedding Abroad Destinations 2011 โดย KarenThornton-Brown ซึง่เป็นผูเ้ชีย่วชาญและให้
คาํปรกึษาการจดังานแต่งงานนอกประเทศของ International Wedding Planner ตลาดแต่งงาน-
ฮนันีมนู จงัหวดัภเูกต็  

 เตบิโตต่อเน่ืองปีละ10–15%เพราะสถานทีม่คีวามสวยงาม พรอ้มสิง่อาํนวยความสะดวก 
ครบครนัและมคีา่ใชจ่า่ยไมส่งู ปจัจุบนัประเทศไทยไดร้บัการคดัเลอืกใหเ้ป็นสถานทีใ่นการจดังาน 
แต่งงานและฮนันีมนูของคูบ่่าวสาวหลายประเทศ ซึง่ไมเ่ฉพาะในกรงุเทพมหานครเทา่นัน้แต่ยงั 
กระจายไปตามจงัหวดัทอ่งเทีย่วต่างๆ ทีส่าํคญัดว้ยโดยเฉพาะจงัหวดัภเูกต็ ซึง่การทีช่าวต่างชาต ิ
เลอืกใชส้ถานทีใ่นภเูกต็จดังานแต่งงาน ไมไ่ดเ้กดิผลเฉพาะในชว่งทีเ่ขามาประกอบพธิกีรรมเทา่นัน้ 
แต่ยงัเกดิประโยชน์ในระยะยาวดว้ย  เมือ่เขากลบัไปแลว้กจ็ะไปเล่าความประทบัใจทีเ่กดิขึน้ 
ใหเ้พือ่นฝงูไดร้บัทราบหรอืจะมกีารเดนิทางกลบัมาเพือ่ราํลกึความหลงั หรอืเมือ่มบุีตรแลว้แต่ 
สถานการณ์ซึง่กล็ว้นแต่เป็นประโยชน์กบัภเูกต็ทัง้สิน้นอกจากชื่นชอบความสวยงามของแหล่ง 
ทอ่งเทีย่วต่างๆ แลว้แต่ละพืน้ทีก่จ็ะมกีารจดัพธิแีต่งงานทีแ่ตกต่างกนัไปเชน่ ภเูกต็ขายความเป็น 
วฒันธรรมดัง้เดมิอนัเป็นเอกลกัษณ์และสถานทีท่อ่งเทีย่วทางธรรมชาตทิีง่ดงามตดิอนัดบัโลกรวมทัง้
ยงัไดร้บัความสะดวกต่างๆ มากมายและคา่ใชจ้า่ยตํ่ากวา่ประเทศของเขาคอ่นขา้งมาก กลุ่มตลาด 
แต่งงานและฮนันีมนูทีเ่ดนิทางเขา้มาเป็นอนัดบัตน้ๆ ไดแ้ก่ ไตห้วนั จนี เกาหล ีญีปุ่น่และอนิเดยี 
เน่ืองจากคา่ใชจ้า่ยทีถู่กกวา่ประเทศของเขามากและยงัมสีิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ ครบครนัสง่ 
ผลใหต้ลาด ในกลุ่มดงักล่าวเตบิโตอยา่งต่อเน่ือง  

 จงัหวดัภเูกต็ไดร้บัเลอืกใหเ้ป็นสถานทีใ่นการจดังานแต่งงานและฮนันีมนูในลาํดบัตน้ๆ 
เน่ืองจากความพรอ้มของสถานทีไ่มว่า่จะเป็นความสวยงามของหาดทรายชายทะเลหรอืการจดัสิง่ 
อาํนวยความสะดวกต่างๆในการประกอบพธิ ีไมว่า่จะเป็นแบบตะวนัตกหรอืตามแบบประเพณไีทย 
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และตามประเพณอีื่นๆ ทีเ่ขาตอ้งการนอกจากการจดังานแต่งงานหรอืงานเลีย้งแลว้ยงัสามารถทีจ่ะ 
ใชเ้ป็นสถานทีใ่นการพกัผอ่นไดอ้กีดว้ยจงึทาํใหไ้ดร้บัความสนใจคอ่นขา้งมากจากกลุ่มนกัทอ่งเทีย่ว 
เกาหลสีงิคโปรฮ์อ่งกงไตห้วนัอนิเดยี และยโุรปสง่ผลใหต้ลาดดงักล่าวมอีตัราการเตบิโตปีละประมาณ 
10-15%  อยา่งไรกต็ามเน่ืองจากภเูกต็เป็นทีรู่จ้กัของนกัทอ่งเทีย่ว และนกัเดนิทางอยูแ่ลว้ ดงันัน้ 
การทาํประชาสมัพนัธ์ในกลุ่มแต่งงานหรอืฮนันีมูนนัน้จะต้องมกีารนําเสนอเรื่องของสิง่อาํนวย 
ความสะดวกต่างๆในการจดังานซึง่เรามพีรอ้มโดยเฉพาะเรือ่งของสถานทีพ่กัมเีพยีงพอรองรบัอยา่ง
แน่นอนและมใีหเ้ลอืกหลากหลายบรรยากาศดว้ย 

เพราะศกัยภาพของสถานทีท่อ่งเทีย่วในจงัหวดัภเูกต็จะสามารถถ่ายภาพแต่งงานทีง่ดงาม 
และชว่งเวลาสดุประทบัใจใหก้บัคูแ่ต่งงานจากทุกมมุโลก โดยในสว่นของผูป้ระกอบการธุรกจิเวดดิง้ 
มกัจะเลอืกนําเสนอววิทวิทศัน์ทางธรรมชาตซิึง่เป็นจุดขายของเกาะภเูกต็ใหก้บัลกูคา้สาํหรบัการถ่าย
ภาพน่ิงและวดีโีอเพราะถอืวา่เป็นสว่นหน่ึงในการชว่ยประชาสมัพนัธส์ถานทีท่อ่งเทีย่วในจงัหวดั 
ภเูกต็และเป็นการเชญิชวนใหก้ลุ่มลกูคา้รายอื่นๆ มาใชบ้รกิารนบัวา่ไดป้ระโยชน์ทัง้ภาพลกัษณ์ 
การทอ่งเทีย่วและธุรกจิดา้นการจดัการแต่งงานทีจ่ะสามารถเตบิโตมากยิง่ขึน้ 
 
3. ข้อมลูด้านเทคโนโลยีเพ่ือการส่งเสริมธรุกิจ 

 3.1 การเจริญเติบโตของเทคโนโลยีในสงัคมปัจจบุนั 
 เทคโนโลย ี(Technology) มคีวามหมายคอ่นขา้งกวา้งโดยทัว่ไปหมายถงึสิง่ทีม่นุษย์

พฒันาขึน้ เพือ่ชว่ยในการทาํงานหรอืแกป้ญัหาต่างๆ เชน่ อุปกรณ์ เครือ่งมอื เครือ่งจกัร วสัดุ หรอื
แมก้ระทัง่ทีไ่มไ่ดเ้ป็นสิง่ของทีจ่บัตอ้งไดเ้ชน่กระบวนการต่างๆซอฟตแ์วรเ์ป็นตน้ คาํวา่เทคโนโลยี
ถงึแมบ้่อยครัง้จะใชห้มายถงึสิง่ประดษิฐท์ีป่ระดษิฐข์ึน้โดยใชค้วามรูท้ีเ่พิง่คน้พบหรอืพฒันาขึน้มา 
แต่สิง่ประดษิฐโ์บราณ เชน่ ลอ้เกวยีน นัน้กน็บัเป็นเทคโนโลย ี

 เทคโนโลยกีบัวทิยาศาสตรม์คีวามสมัพนัธก์นัมากเทคโนโลยเีกดิจากพืน้ฐานทางวทิยาศาสตร ์
เป็นการนําเอาความรูท้างวทิยาศาสตรม์าใชใ้นการประดษิฐส์ิง่ของต่างๆ ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุ สว่น
ทีเ่ป็นขอ้แตกต่างคอืเทคโนโลยจีะขึน้อยูก่บัปจัจยัเศรษฐกจิเป็นสนิคา้มกีารซือ้ขาย สว่นความรู ้
ทางวทิยาศาสตรเ์ป็นสมบตัสิว่นรวมของโลกมกีารเผยแพรโ่ดยไมม่กีารซือ้ขายแต่อยา่งใด กล่าวโดย 

สรปุคอื เทคโนโลยสีมยัใหมเ่กดิขึน้โดยมคีวามรูท้างวทิยาศาสตรเ์ป็นฐานรองรบั 
 คาํวา่เทคโนโลยมีคีวามสมัพนัธก์บัการดาํรงชวีติของมนุษยม์าเป็นเวลานาน เป็นสิง่ที่
มนุษยใ์ชแ้กป้ญัหาพืน้ฐาน ในการดาํรงชวีติ เชน่ การเพาะปลกู ทีอ่ยูอ่าศยั เครือ่งนุ่งหม่ ยารกัษา
โรคในระยะแรกเทคโนโลยทีีนํ่ามาใชเ้ป็นเทคโนโลยพีืน้ฐานไมส่ลบัซบัซอ้นเหมอืนดงัปจัจุบนัแต่ใน
ปจัจุบนัคงไมม่ใีครปฏเิสธวา่เทคโนโลยมีอีทิธพิลต่อชวีติมนุษยเ์ป็นอยา่งมากซึง่สงัเกตุไดจ้ากการ
ดาํเนินชวีติในปจัจุบนันับตัง้แต่ตื่นนอนจนกระทัง่เขา้นอนชวีติของมนุษย์จะต้องเกี่ยวขอ้งกบั
เทคโนโลยไีมท่างตรงกท็างออ้มไมว่า่จะเป็นในดา้นอาหารการกนิการแต่งกายการสรา้งทีอ่ยูอ่าศยัยา
รกัษาโรคการเดนิทางการตดิต่อสือ่สารระหวา่งกนัฯลฯ ทัง้หมดน้ีลว้นเกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยทีัง้สิน้
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โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในปจัจุบนัแทบทกุประเทศในโลกลว้นตอ้งการสรา้งความไดเ้ปรยีบในเชงิการแขง่ขนั
กบัประเทศอืน่ๆดว้ยการสรา้งองคค์วามรูท้างดา้นเทคโนโลยใีหม่ๆ  ทัง้น้ี เน่ืองจากการเปลีย่นแปลง
ทางเทคโนโลยภีายใตก้ระแสโลกาภวิตัน์ทาํใหค้วามไดเ้ปรยีบในเรือ่งทรพัยากรทางธรรมชาตถิกู
แทนทีด่ว้ยความไดเ้ปรยีบในดา้นเทคโนโลย ีซึง่เป็นตวัแปรทีส่าํคญัทีส่ง่ผลต่ออาํนาจการต่อรองใน
เวทกีารคา้ระหวา่งประเทศกล่าวคอืในปจัจุบนัประเทศทีเ่ป็นเจา้ของเทคโนโลยสีามารถสรา้งความ
เจรญิมัง่คัง่ในทางเศรษฐกจิไดอ้ยา่งรวดเรว็ทัง้น้ีเน่ืองมาจากความจาํเป็นต่างๆในดา้นการดาํรงชวีติ
ของมนุษยท์ีพ่ึง่พาเทคโนโลยมีากขึน้ดงันัน้ความรูค้วามเขา้ใจในเรือ่งทีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยต่ีางๆทีม่ี
บทบาทในโลกยคุปจัจุบนัรวมทัง้ผลกระทบจากเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยทีีม่ผีลต่อประชาคมโลก
จงึเป็นสิง่ทีจ่ะชว่ยใหก้ารดาํเนินชวีติทา่มกลางกระแสโลกในปจัจุบนัเป็นไปอยา่งมัน่คงและรูเ้ทา่ทนั
ถงึผลกระทบของการเปลีย่นแปลงทีม่ต่ีอตนเองและสงัคม 
 ปจัจุบนัมเีทคโนโลย ี3 เทคโนโลยทีีส่าํคญั คอื เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) 
เทคโนโลยชีวีภาพ (Biotechnology) และนาโนเทคโนโลย ี(Nanotechnology) ซึง่เทคโนโลยเีหลา่น้ีมี
ความสาํคญัและเป็นประโยชน์ในดา้นต่างๆ ทัง้ในปจัจุบนัและยงัรวมไปถงึในอนาคตอนัจะนํามาซึง่
ความเปลีย่นแปลงในระดบัประชาคมโลก 

 เทคโนโลยสีารสนเทศ (InformationTechnology) หรอื IT เป็นเทคโนโลยทีีเ่กีย่วขอ้งกบั 

เทคโนโลยหีลกัสองสาขาคอื เทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยสีือ่สารโทรคมนาคมเป็นเทคโนโลยี
เพือ่ใชใ้นกระบวนการจดัหาจดัเกบ็สรา้ง และเผยแพรส่ารสนเทศจากทีห่น่ึงไปยงัอกีทีห่น่ึงในรปูแบบ
ต่างๆ ไมว่า่จะเป็นเสยีง ภาพ ภาพเคลื่อนไหว ขอ้ความหรอืตวัอกัษร และตวัเลข เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ 
ความถูกตอ้ง ความแมน่ยาํ และความรวดเรว็ใหท้นัต่อการนําไปใชป้ระโยชน์ 

 ปจัจุบนัมกีารใชอุ้ปกรณ์ทางเทคโนโลยเีป็นเครือ่งมอืในการถ่ายทอดและสือ่สารสนเทศถงึ 

กนัไดใ้นระยะทางไกลๆ จงึกล่าวไดว้า่ลกัษณะของสารสนเทศมปีรมิาณเพิม่มากขึน้อยูต่ลอดเวลา 

สามารถรวบรวมเรยีบเรยีงผสมผสานไดห้ลายรปูแบบสรปุยอ่และยอ่สว่นใหข้นาดเลก็ลงเพือ่พกพา 

ไปไดอ้ยา่งสะดวกการสง่ถ่ายสารสนเทศทาํไดร้วดเรว็เทยีบเทา่ความเรว็แสงสารสนเทศถอืวา่เป็น 

สนิคา้ทีม่รีาคาซือ้ขายไดอ้ยา่งไรกต็ามการใชส้ารสนเทศผูใ้ชส้ามารถใชร้ว่มกนัไดแ้ลกเปลีย่นกนัได ้

เทคโนโลยทีีเ่ป็นเครือ่งมอืในการถ่ายทอดและสือ่สารสนเทศจงึเรยีกไดว้า่เทคโนโลยสีารสนเทศมนุษย ์
มคีวามพยายามทีจ่ะพฒันาระบบการตดิต่อสือ่สารขอ้มลูขา่วสารมาตัง้แต่เริม่กาํเนิดของมนุษยชาติ
ไมว่า่จะเป็นการพฒันาภาษาพดูหรอืการตดิต่อโดยการใชร้หสัอื่นๆ เชน่ มอืหรอืทา่ทางต่างๆ คาดคะเน
วา่เมือ่หา้แสนปีทีแ่ลว้มนุษยส์ามารถสง่สญัญาณทา่ทางสือ่สารระหวา่งกนัและพฒันามาเป็นภาษา
มนุษยส์ามารถสรา้งตวัหนงัสอืและจารกึไวต้ามผนงัถํ้าจนกระทัง่การพฒันาภาษาเขยีนทีเ่ป็น
สญัลกัษณ์และตวัอกัษรนอกจากการพฒันาการสือ่สารดงักล่าวแลว้มนุษยก์ย็งัไมห่ยดุยัง้ในการ
พฒันาระบบการตดิต่อสือ่สารใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้โดยเฉพาะอยา่งยิง่การพฒันาระบบการ
ตดิต่อสือ่สารทางไกล  ซึง่เกดิขึน้จากการขยายเผา่พนัธุท์ีม่จีาํนวนมากขึน้การโยกยา้ยเพือ่ตัง้ถิน่ฐาน
ใหมท่าํใหเ้กดิความจาํเป็นในการตดิต่อสือ่สารทางไกลดว้ยความสามารถในการบนัทกึขอ้ความหรอื 
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ขา่วสารลงในกระดาษหรอือุปกรณ์อื่นๆ  ทาํใหม้นุษยพ์ฒันาระบบไปรษณยีข์ึน้เพือ่ใชเ้ป็นบรกิารใน
การตดิต่อสือ่สารขา่วสารขอ้มลูทางไกลและเพือ่เป็นการเพิม่ประสทิธภิาพของการรบัสง่ขา่วสารให้
รวดเรว็ยิง่ขึน้ 

 ต่อมามนุษยไ์ดพ้ยายามพฒันาทัง้วธิกีารจดัสง่และเทคโนโลยใีนการจดัสง่การเพิม่ความเรว็
ดว้ยการปรบัปรงุวธิกีารจดัสง่จากรปูแบบของการเดนิทางมาเป็นมา้ รถ และเครือ่งบนิตามลาํดบันัน้ 
จนกระทัง่มกีารพฒันาเทคโนโลยโีทรคมนาคมซึ่งก่อให้เกิดบรกิารใหม่ๆเ ช่นบรกิารโทรเลข 

โทรศพัท์โทรทศัน์และด้วยเทคโนโลยโีทรคมนาคมดงักล่าว มนุษย์สามารถติดต่อแลกเปลี่ยน 

ขา่วสารถงึกนัไดท้ัว่โลกและแมก้ระทัง่จากนอกโลกได ้เชน่ การตดิต่อสือ่สารระหวา่งยานอวกาศกบั 

สถานีภาคพืน้ดนิในเวลาทีร่วดเรว็มากจนกระทัง่อาจจะกล่าวไดว้า่ผูร้บัขา่วสารไดร้บัขา่วสารในเวลา 

เดยีวกนักบัทีผู่ส้ง่ขา่วสารไดเ้ริม่สง่ขา่วสาร 
 การพฒันาเทคโนโลยโีทรคมนาคมทีไ่ดก้ล่าวมาเกดิขึน้ในชว่งระหวา่งเวลาตัง้แต่ พ.ศ. 2384 
ถงึ พ.ศ. 2513 (ค.ศ. 1841 – 1970) อยา่งไรกด็ ีการพฒันาเทคโนโลยใีนชว่งเวลาดงักล่าวเป็นไป 

ในลกัษณะของการววิฒันาการและค่อยเป็นค่อยไปจนกระทัง่ตัง้แต่ พ.ศ. 2513 ซึ่งเป็นปีที ่
เทคโนโลยคีอมพวิเตอรเ์ขา้มามบีทบาทในสงัคมธุรกจิและอุตสาหกรรมอยา่งเตม็รปูแบบอาจกล่าวได้
วา่เป็นปีทีม่องเหน็การเคลื่อนตวัของสงัคมมนุษยจ์ากยคุปฏวิตัอุิตสาหกรรมไปเป็นยคุขา่วสารขอ้มลู
อยา่งเป็นรปูธรรมการพฒันาเทคโนโลยโีทรคมนาคมใหม่ๆ  เกดิขึน้อยา่งต่อเน่ืองเพือ่รองรบับรกิาร 

ใหม่ๆ เช่น เครอืข่ายคอมพวิเตอร์และอินเตอร์เน็ต สื่อผสม (Multimedia) เส้นใยแก้วนําแสง  
(Fiber Optic) เป็นต้น รวมทัง้การพฒันาเทคโนโลยรีะบบคอมพวิเตอร์ ซึ่งมรีาคาถูกและม ี

ประสทิธภิาพดกีวา่จากการใชย้ากมาเป็นใชง้า่ย ซึง่ชว่ยสนบัสนุนใหเ้ทคโนโลยโีทรคมนาคมเกดิ 

การพฒันากา้วหน้าขึน้มาอยา่งรวดเรว็ดว้ย   
 บทบาทของเทคโนโลยสีารสนเทศในยคุโลกาภวิตัน์ 

           ไนซบ์ติต ์ผูพ้ยากรณ์สงัคมไดเ้ขยีนหนงัสอืเรือ่ง Megatrends 2000 โดยกล่าวถงึแนวโน้ม 

การเปลีย่นแปลงใหมท่างสงัคมโลกวา่เทคโนโลยสีารสนเทศทาํใหก้ารกระจายขอ้มลูขา่วสารเป็นไป 

อย่างรวดเรว็และมลีกัษณะการกระจายแบบทุกทศิทางและมรีะบบตอบสนองอย่างรวดเรว็และยงั 

สื่อสารแบบสองทศิทางดว้ยเหตุน้ีผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางดา้นเศรษฐกจิการเมอืงและ 

สงัคมจงึแตกต่างจากในอดตีมาก  ดงัจะเหน็ไดจ้ากวกิฤตการณ์ทางดา้นเศรษฐกจิจากประเทศหน่ึง 

มผีลกระทบต่อประเทศอื่นๆ อยา่งรวดเรว็และกวา้งขวาง ผลของความกา้วหน้าทางดา้นเทคโนโลย ี

สารสนเทศทาํใหเ้กดิแนวโน้มการเปลีย่นแปลงทีส่าํคญัหลายดา้นแนวโน้มทีส่าํคญัทีเ่กดิจากเทคโนโลยี
ทีส่าํคญัและเป็นทีก่ล่าวถงึกนัมาก มหีลายประการ 

 เทคโนโลยสีารสนเทศ ทาํใหส้งัคมเปลีย่นมาเป็นสงัคมสารสนเทศซึง่ในอดตีสงัคมโลกได ้

เปลีย่นแปลงมาแลว้สองครัง้ครัง้แรกจากสงัคมความเป็นอยูแ่บบเรร่อ่นมาเป็นสงัคมเกษตรทีรู่จ้กักบั
การเพาะปลกูและสรา้งผลติผลทางการเกษตรทาํใหม้กีารสรา้งบา้นเรอืนเป็นหลกัแหล่งต่อมามคีวาม
จาํเป็นต้องผลติสนิคา้ใหไ้ดป้รมิาณมากและต้นทุนถูกจงึต้องหนัมาผลติแบบอุตสาหกรรมทาํให ้

สภาพความเป็นอยู่ของมนุษยเ์ปลี่ยนแปลงมาเป็นสงัคมเมอืงมกีารรวมกลุ่มอยู่อาศยัเป็นเมอืงม ี
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อุตสาหกรรมเป็นฐานการผลติจนมาถงึปจัจุบนัซึ่งกําลงัเปลี่ยนแปลงเขา้สู่สงัคมสารสนเทศ โดย 

คอมพวิเตอรแ์ละระบบสื่อสารมบีทบาทมากขึน้ มกีารใชเ้ครอืข่าย เช่น อนิเทอรเ์น็ตเชื่อมโยง 

การทาํงานต่างๆ เกดิคาํใหม่ว่า “ไซเบอร์สเปซ (Cyberspace)” มกีารดาํเนินกจิกรรมต่างๆ ใน  
ไซเบอรส์เปซ เชน่ การพดูคุย การซือ้สนิคา้และบรกิาร การทาํงานผา่นเครอืขา่ยคอมพวิเตอร ์ทาํให้
เกดิสภาพเสมอืนจรงิมากมาย อาท ิหอ้งสมดุเสมอืนจรงิ หอ้งเรยีนเสมอืนจรงิ ทีท่าํงานเสมอืนจรงิ 

 - เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นเทคโนโลยแีบบสนุทรยีสมัผสัและตอบสนองตามความตอ้งการ 
ซึง่แต่เดมิการใชเ้ทคโนโลยเีป็นแบบบงัคบั เชน่ การดโูทรทศัน์ วทิย ุเมือ่เปิดเครือ่งรบัโทรทศัน์     
จะไมส่ามารถเลอืกตามความตอ้งการไดถ้า้สถานีสง่สญัญาณใดมากจ็ะตอ้งชม หากไมพ่อใจกท็าํได ้

เพยีงเลอืกสถานีใหม ่แนวโน้มจากน้ีไปจะมกีารเปลีย่นแปลงในลกัษณะทีเ่รยีกวา่ on demand เชน่ 
เมือ่ตอ้งการชมภาพยนตรเ์รือ่งใดกส็ามารถเลอืกชมและดไูดต้ัง้แต่ตน้รายการหากจะศกึษาหรอื
เรยีนรูก้ม็ ีeducation on demand คอืสามารถเลอืกเรยีนตามตอ้งการได ้การตอบสนองตามความ
ตอ้งการเป็นหนทางทีเ่ป็นไปไดเ้พราะเทคโนโลยมีพีฒันาการทีก่า้วหน้าจนสามารถนําระบบสือ่สาร
มาตอบสนองตามความตอ้งการของมนุษยไ์ด ้

 - เทคโนโลยสีารสนเทศทาํใหเ้กดิสภาพทางการทาํงานแบบทุกสถานทีแ่ละทุกเวลา โดย
การโต้ตอบผ่านระบบเครอืข่าย อาท ิวดีโีอคอนเฟอเรนซ์ระบบประชุมบนเครอืข่ายระบบ Tele-
education ระบบการคา้บนเครอืขา่ย(E-commerce) ลกัษณะของการดาํเนินกจิกรรมเหล่าน้ีทาํให้
ขยายขอบเขตการทาํงานไปทุกหนทุกแหง่และดาํเนินการไดต้ลอด 24 ชัว่โมง เหน็ไดจ้ากตวัอยา่งที่
มมีานานแลว้ เชน่ ระบบเอทเีอม็ ทาํใหก้ารเบกิจา่ยไดเ้กอืบตลอดเวลา และกระจายไปใกลต้วัผูร้บั 

บรกิารมากขึน้แต่ดว้ยเทคโนโลยทีีก่า้วหน้ายิง่ขึน้การบรกิารจะกระจายมากยิง่ขึน้จนถงึทีบ่า้น ใน 

อนาคตสงัคมการทาํงานจะกระจายจนงานบางงานอาจนัง่ทาํทีบ่า้นหรอืทีใ่ดกไ็ด ้และเวลาใดกไ็ด ้
 - เทคโนโลยสีารสนเทศทาํใหร้ะบบเศรษฐกจิเปลีย่นจากระบบแหง่ชาตไิปเป็นเศรษฐกจิ

โลก ความเกีย่วโยงของเครอืขา่ยสารสนเทศทาํใหเ้กดิสงัคมโลกาภวิตัน์ระบบเศรษฐกจิซึง่แต่เดมิมี
ขอบเขตจาํกดัภายในประเทศกก็ระจายเป็นเศรษฐกจิโลกทัว่โลกจะมกีระแสการหมนุเวยีนแลกเปลีย่น
สนิคา้บรกิารอยา่งกวา้งขวางและรวดเรว็เทคโนโลยสีารสนเทศมสีว่นเอือ้อาํนวยใหก้ารดาํเนินการมี
ขอบเขตกวา้งขวางมากยิง่ขึน้ระบบเศรษฐกจิของโลกจงึผกูพนักบัทุกประเทศและเชื่อมโยงกนัแนบ
แน่นขึน้ 
 - เทคโนโลยสีารสนเทศทาํใหอ้งคก์รมลีกัษณะผกูพนัหน่วยงานภายในเป็นแบบเครอืขา่ย 

มากขึน้แต่เดมิการจดัองคก์รมกีารวางเป็นลาํดบัขัน้ มสีายการบงัคบับญัชาจากบนลงล่างแต่เมือ่การ 

สือ่สารแบบสองทางและการกระจายขา่วสารดขีึน้มกีารใชเ้ครอืขา่ยคอมพวิเตอรใ์นองคก์รผกูพนักนั 

เป็นกลุ่มงานมกีารเพิม่คุณคา่ขององคก์รดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศการจดัโครงสรา้งขององคก์รจงึ 

ปรบัเปลีย่นจากเดมิและมแีนวโน้มทีจ่ะสรา้งองคก์รเป็นเครอืขา่ยทีม่ลีกัษณะการบงัคบับญัชาแบบ 

แนวราบมากขึน้หน่วยธุรกจิจะมขีนาดเลก็ลงและเชื่อมโยงกนักบัหน่วยธุรกจิอื่นเป็นเครอืขา่ยสถานะ 

ภาพขององคก์รจงึตอ้งแปรเปลีย่นไปตามกระแสของเทคโนโลยเีพราะการดาํเนินธุรกจิตอ้งใชร้ะบบ 

สือ่สารทีม่คีวามรวดเรว็ ก่อใหเ้กดิการแลกเปลีย่นขอ้มลูไดง้า่ยและรวดเรว็ 
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 - เทคโนโลยสีารสนเทศก่อใหเ้กดิการวางแผนการดาํเนินการระยะยาวขึน้อกีทัง้ยงัทาํให ้

การตดัสนิใจหรอืเลอืกทางเลอืกไดล้ะเอยีดขึน้แต่เดมิการตดัสนิปญัหาอาจมหีนทางใหเ้ลอืกไดน้้อย 

เชน่มคีาํตอบเดยีวใชแ่ละไมใ่ชแ่ต่ดว้ยขอ้มลูขา่วสารทีส่นบัสนุนการตดัสนิใจทาํใหว้ถิคีวามคดิในการ
ตดัสนิปญัหาเปลีย่นไปผูต้ดัสนิใจมทีางเลอืกไดม้ากขึน้ มคีวามละเอยีดออ่นในการตดัสนิปญัหาไดด้ขีึน้ 

 - เทคโนโลยสีารสนเทศในปจัจุบนัทาํใหก้ารเขา้ถงึขอ้มลูขา่วสารทัว่โลกทาํไดส้ะดวกมากขึน้ 
ดงัจะเหน็ไดจ้ากการรบัชมขา่วสารรายการโทรทศัน์ทีส่ง่กระจายผา่นดาวเทยีมของประเทศต่างๆ ได้
ทัว่โลก สามารถรบัรูข้า่วสารไดท้นัททีีใ่ชเ้ครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตในการสือ่สารระหวา่งกนัและตดิต่อกบั
คนไดท้ัว่โลกจงึเป็นทีแ่น่ชดัวา่แนวโน้มการเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรมเศรษฐกจิสงัคม และการเมอืง 

จงึมลีกัษณะเป็นสงัคมโลกมากขึน้ 
 แนวโน้มการเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยภีายใตก้ระแสโลกาภวิตัน์ในอนาค                    
 เทคโนโลยลีว้นก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงอยา่งมากมายภายในประชาคมโลกทัง้ในยคุ 

ปจัจุบนัและในอนาคตแต่การเปลีย่นแปลงดงักล่าวสง่ผลกระทบทัง้ในดา้นบวกและดา้นลบไปพรอ้มๆ 
กนัซึง่อาจกล่าวไดว้า่ความกา้วหน้าทางเทคโนโลยสีามารถยกระดบัคุณภาพชวีติของมนุษยไ์ดฉ้นัท ์

ใดกส็ามารถทาํลายลา้งชวีติและสงัคมของมนุษยไ์ดฉ้นัทน์ัน้เน่ืองจากปจัจยัสาํคญัทีม่ต่ีอผลกระทบ 

จากการเปลีย่นแปลงวา่จะไปทางดา้นใดนัน้กข็ึน้อยูก่บัวา่ผูค้รอบครองเทคโนโลยจีะม ี“จรยิธรรม” ใน
การนําไปประยกุตใ์ชม้ากน้อยเพยีงใด ซึง่สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวทีว่า่ “ผูใ้ดครอบครองเทคโนโลย ีผู้
นัน้ครองอาํนาจ”ในสถานการณ์ในการนําเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชอ้าจดเูหมอืนวา่ในประเทศทีพ่ฒันา
แลว้ทีเ่ป็นฝา่ยครอบครองเทคโนโลยทีีส่งูกวา่ประเทศทีก่าํลงัพฒันาหรอืประเทศดอ้ยพฒันา กาํลงัใช้
เทคโนโลยทีีม่อียูเ่ป็นเครือ่งมอืในการครอบงาํทางเศรษฐกจิซึง่ประเทศทีไ่มส่ามารถมเีทคโนโลยเีป็น
ของตนเองต่างกม็คีวามจาํเป็นตอ้งพึง่พงิเทคโนโลยต่ีางๆ เพือ่การพฒันาประเทศ ทาํใหต้อ้งนํา
ทรพัยากรต่างๆ ทีต่นเองมอียูแ่ลกกบัการนําเขา้เทคโนโลยทีีท่นัสมยั ทา่มกลางการคา้ระหวา่งประเทศที่
อาํนาจในการต่อรองกลบัตกอยูก่บัประเทศทีค่รอบครองเทคโนโลยทีาํใหเ้กดิการพฒันาทีไ่มเ่ทา่
เทยีมตามมากล่าวคอื ประเทศดอ้ยพฒันาทีไ่มม่เีทคโนโลยเีป็นของตนเองมสีถานะเป็นเพยีงประเทศ
ทีเ่ป็นฐานการผลติเน่ืองจากมทีรพัยากรทางการผลติราคาถูกมากมายไมว่า่จะเป็นทรพัยากรทาง
ธรรมชาต ิทีด่นิ แรงงาน ฯลฯ อกีทัง้กฎหมายทีใ่หก้ารคุม้ครองเกีย่วกบัสิง่แวดลอ้มไมม่หีรอืยงัขาด
การบงัคบัใชอ้ยา่งเป็นรปูธรรมผลทีต่ามมากค็อืทรพัยากรเหล่านัน้ถูกดดูซบัไปเพือ่รองรบัการขยายตวั
ทางเศรษฐกจิของประเทศเจา้ของเทคโนโลยแีต่สิง่ที่ปรากฏภายหลงัจากการเขา้มาลงทุนของ
ประเทศมหาอาํนาจทางเทคโนโลยเีหล่านัน้กค็อืความเสือ่มโทรมของทรพัยากรทางธรรมชาตแิละ
สิง่แวดลอ้มสง่ผลใหคุ้ณภาพชวีติของประชาชนในประเทศตกตํ่าซึง่เป็นผลมาจากการขาดจติสาํนึก
และความรบัผดิชอบในเรือ่งของสิง่แวดลอ้มดงันัน้เมือ่การใชเ้ทคโนโลยเีป็นไปเพือ่ตอบสนองความ
ไดเ้ปรยีบในเชงิการแขง่ขนัในดา้นการคา้ระหวา่งประเทศโดยมไีดค้าํนึงถงึในเรือ่งของการพฒันา
คุณภาพชวีติของมนุษยเ์ป็นสาํคญักท็าํใหเ้กดิการกระจุกตวัของความมัง่คัง่ในหมูป่ระเทศเจา้ของ
เทคโนโลย ีแต่กลบัทาํใหป้ระเทศทีด่อ้ยพฒันาตกอยูใ่นสภาวะดอ้ยพฒันาต่อไป 
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 ปจัจุบนัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสิง่สาํคญัสาํหรบัองคก์รทีเ่ขา้มาชว่ยอาํนวยความ
สะดวกในการดาํเนินงานทาํใหก้ารเขา้ถงึขอ้มลูมคีวามรวดเรว็การตดิต่อสือ่สารมปีระสทิธภิาพและ
ชว่ยประหยดัตน้ทุนในการดาํเนินงานดา้นต่างๆของหน่วยงานทีเ่ชื่อมต่อในระบบอนิเทอรเ์น็ตเชน่ 
การรบัสง่จดหมายอเิลก็ทรอนิกสก์ารมเีวบ็ไซตส์าํหรบัเป็นชอ่งทางในการประชาสมัพนัธข์า่วสาร 

ต่างๆ เป็นตน้แมร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศจะมปีระโยชน์และสามารถชว่ยอาํนวยความสะดวกใน 

ดา้นต่างๆแต่ในขณะเดยีวกนักม็คีวามเสีย่งสงูและอาจก่อใหเ้กดิภยัอนัตรายหรอืสรา้งความเสยีหาย
ต่อการปฏบิตัริาชการไดเ้ขน่กนั 

 ความกา้วหน้าทางดา้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยทีาํใหม้กีารพฒันาคดิคน้สิง่อาํนวย
ความสะดวกสบายต่อการดาํรงชวีติเป็นอนัมากเทคโนโลยไีดเ้ขา้มาเสรมิปจัจยัพืน้ฐานการดาํรงชวีติ
ได้เป็นอย่างดเีทคโนโลยทีาํใหก้ารสรา้งที่พกัอาศยัมคีุณภาพมาตรฐานสามารถผลติสนิค้าและ
ใหบ้รกิารต่างๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์มากขึน้เทคโนโลยทีาํใหร้ะบบการผลติ
สามารถผลติสนิค้าได้เป็นจาํนวนมาก  มรีาคาถูกลงสนิค้าได้คุณภาพเทคโนโลยสีารสนเทศซึ่ง
ใหบ้รกิารดา้นขอ้มลู  ขา่วสารดว้ยกลไกอเิลก็ทรอนิกสท์าํใหม้กีารตดิต่อสือ่สารกนัไดส้ะดวกรวดเรว็
ตลอดเวลา จะเหน็วา่ชวีติปจัจุบนัเกีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยเีป็นอนัมากซึง่สว่นใหญ่ใชร้ะบบคอมพวิเตอร์
ในการทาํงานทาํใหผู้ค้นทีอ่ยูห่า่งไกลกนัเป็นรอ้ยเป็นพนักโิลเมตรสามารถสง่ขา่วสาร ขอ้มลูถงึกนั 
โฆษณาประสมัพนัธ ์นดัหมาย จดัการประชุม หรอืทาํธุรกรรมต่างๆ รวมทัง้การก่อนการรา้ยไดอ้ยา่ง
งา่ยดาย รวดเรว็และในราคาทีย่อ่มเยาเมือ่เทยีบกบัยคุสมยัในอดตีเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในซกีโลกหน่ึง
อาจถูกถ่ายทอดผา่นดาวเทยีมไปยงัอกีซกีโลกหน่ึงไดเ้พยีงเสีย้วนาทสีภาวการณ์อยา่งน้ีทาํใหส้งัคม
โลกทีเ่คยแยกกนัอยูอ่ยา่งโดดเดีย่ว เน่ืองจากภเูขา ผนืน้ํา ผนืปา่ ขวางกัน้ สามารถตดิต่อสมัพนัธก์นั 
หรอืสง่ขา่วสารถงึกนัไดอ้ยา่งไมน่่าเชื่ออยา่งเชน่ สือ่อนไลดใ์นปจัจุบนั  

ปจัจุบนัมลัตมิเีดยีไดจ้ดัวา่เป็นสือ่ชนิดหน่ึงทีไ่ดร้บัความนิยมในการใชง้านกนัอยา่งแพรห่ลาย
การนําเสนอผลติภณัฑข์องสนิคา้และบรกิาร (Product and Service Presentation) การเรยีนการสอน 
(Learning Content) การนําเสนอผลงานต่างๆ (Task Presentation) ตลอดจนใชเ้ป็นสิง่บนัเทงิ 
(Entertainment) ทัง้ในครวัเรอืนและอุตสาหกรรมความหมายของคาํวา่ “มลัตมิเีดยี” 

 “มลัตมิเีดยี”(Multimedia)มกัจะมคีวามหมายทีค่อ่นขา้งกวา้งไกลทัง้น้ีขึน้อยูก่บัมมุมอง  
ของผูท้ีนํ่ามลัตมิเีดยีไปใชง้านตามความตอ้งการของตนเอง ตวัอยา่งเชน่มมุมองของนกัศกึษาอาจ 

หมายถงึการนําสือ่หลากหลายประเภทมาใชจ้ดัทาํเป็นสือ่การเรยีนการสอนมมุมองของผูเ้ยีย่มชม
อาจหมายถงึการนําเสนอสิง่ทีน่่าสนใจทาํใหเ้ขา้ใจไดง้า่ยยิง่ขึน้มมุมองของผูพ้ฒันาสือ่อาจหมายถงึ 
การโตต้อบและปฏสิมัพนัธก์นัระหวา่ง คนกบัคอมพวิเตอร ์ เป็นตน้ 

 โดยทัว่ไปคนมกัจะกล่าวถงึความหมายของคาํวา่ “มลัตมิเีดยี” โดยมุง่เน้นไปทีส่ือ่ทีใ่ชง้าน
บนเครือ่งคอมพวิเตอรเ์พยีงอยา่งเดยีวเทา่นัน้แต่ในความเป็นจรงิแลว้สือ่ประเภทอืน่ๆ เชน่เครือ่ง 

โทรทศัน์และวทิยกุจ็ดัไดว้า่เป็นมลัตมิเีดยีเชน่กนั 
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 สาํหรบัคาํวา่  “มลัต”ิ (Multi) หมายถงึหลายๆอยา่งผสมรวมกนั (ซึง่มศีพัทท์ีใ่กลเ้คยีงกนั 
เชน่ Many, Much และ Multiple) สว่นคาํวา่ “มเีดยี” (Media)  หมายถงึ สือ่ ขา่วสาร ชอ่งทางการ
ตดิต่อสือ่สารเมือ่นํามารวมกนัเป็นคาํวา่ “มลัตมิเีดยี” จงึหมายถงึการนําองคป์ระกอบของสือ่ชนิดต่างมา
ผสมผสานเขา้ดว้ยกนั ซึง่ประกอบดว้ย ตวัอกัษร (Text) ภาพน่ิง (Image) ภาพเคลื่อนไหวหรอือะนิ
เมชนั (Animation) เสยีง (Sound) และวดีโีอ (Video) โดยผา่นกระบวนการทางระบบคอมพวิเตอร์
เพือ่สือ่ความหมายกบัผูใ้ชอ้ยา่งมปีฏสิมัพนัธ ์(Interactive  Multimedia) และไดบ้รรลุตามวตัถุประสงค์
ของการใชง้าน 

 องคป์ระกอบของมลัติมีเดีย 
 สิง่ประดษิฐแ์ละผลงานต่างๆ ทางดา้นมลัตมิเีดยี สามารถจาํแนกองคป์ระกอบของสือ่ต่างๆ 

ไดเ้ป็น 5 ชนิด ประกอบดว้ย ขอ้ความหรอืตวัอกัษร (Text) ภาพน่ิง (Still Image) ภาพเคลื่อนไหว 
(Animation) เสยีง (Sound) และภาพวดีโีอ (Video) แลว้นํามาผสมผสานเขา้ดว้ยกนัเพือ่ใชส้าํหรบั 

การปฏสิมัพนัธห์รอืตอบโต ้(Interaction) ระหวา่งคอมพวิเตอรก์บัผูใ้ช ้ซึง่ถอืไดว้า่ เป็นกจิกรรมที ่
ผูใ้ชส้ามารถเลอืกกระทาํต่อมลัตมิเีดยีไดต้ามตอ้งการ 

 นอกจากน้ี ยงัมกีารปฏสิมัพนัธใ์นรปูแบบอื่นอกีมากมาย ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัเครือ่งมอืและรปูแบบ 

ทีจ่ะนํามาประยุกต์ใชง้านตวัอย่าง เช่น การสรา้งปุ่มหรอืขอ้ความทีม่สีแีตกต่างจากขอ้ความปกต ิ

เมื่อผูใ้ชม้ปีฏสิมัพนัธ์กบัส่วนน้ีระบบกจ็ะเชื่อมโยงไปกบัส่วนอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้ง ดงันัน้จงึถอืไดว้่า 

การปฏสิมัพนัธใ์นมลัตมิเีดยีเป็นสว่นหน่ึงทีม่คีวามสาํคญัไมน้่อยไปกวา่สว่นอื่นๆ ประกอบดว้ย 
 ข้อความหรือตวัอกัษร (Text)  
 ขอ้ความหรอืตวัอกัษรถอืวา่เป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานทีส่าํคญัของมลัตมิเีดยี ระบบมลัตมิเีดยีที่

นําเสนอผา่นจอภาพของเครือ่งคอมพวิเตอรน์อกจากจะมรีปูแบบและสขีองตวัอกัษรใหเ้ลอืกมากมาย
ตามความตอ้งการแลว้ยงัสามารถกาํหนดคุณลกัษณะของการปฏสิมัพนัธ ์(โตต้อบ) ในระหวา่งการ
นําเสนอไดอ้กีดว้ย 

 ภาพน่ิง (Still Image) 
 เป็นภาพไมม่กีารเคลื่อนไหว เชน่ ภาพถ่าย ภาพวาด และภาพลายเสน้ เป็นตน้  ภาพน่ิง 

นบัวา่มบีทบาทต่อระบบงานมลัตมิเีดยีมากกวา่ขอ้ความหรอืตวัอกัษรทัง้น้ีเน่ืองจากภาพจะใหผ้ลใน 

เชงิการเรยีนรูห้รอืรบัรูด้ว้ยการมองเหน็ไดด้กีวา่ นอกจากน้ียงัถ่ายทอดความหมายไดอ้ยา่งลกึซึง้ 

มากกวา่ขอ้ความหรอืตวัอกัษรนัน่เองซึง่ขอ้ความหรอืตวัอกัษรจะมขีอ้จาํกดัทางดา้นความแตกต่าง 

ของแต่ละภาษาแต่ภาพนัน้สามารถสือ่ความหมายไดก้บัทุกชนชาตภิาพน่ิงมกัจะแสดงอยูบ่นสือ่ชนิด
ต่างๆ เชน่ โทรทศัน์  หนงัสอืพมิพห์รอืวารสารวชิาการ  เป็นตน้ 

  ภาพเคล่ือนไหว (Animation) 
 ภาพเคลื่อนไหวหมายถงึภาพกราฟฟิกทีม่กีารเคลื่อนไหวเพือ่แสดงขัน้ตอนหรอืปรากฏ 

การณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้อยา่งต่อเน่ืองเพือ่สรา้งสรรคจ์นิตนาการใหเ้กดิแรงจงูใจจากผูช้มการผลติภาพ 

เคลื่อนไหวจะตอ้งใชโ้ปรแกรมทีม่คีุณสมบตัเิฉพาะทางซึง่อาจมปีญัหาเกดิขึน้อยูบ่า้งเกีย่วกบัขนาด 

ของไฟลท์ีต่อ้งใชพ้ืน้ทีใ่นการจดัเกบ็มากกวา่ภาพน่ิงหลายเทา่นัน่เอง 
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 เสียง (Sound) 
 เสยีงเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัของมลัตมิเีดยีโดยจะถูกจดัเกบ็อยูใ่นรปูของสญัญาณดจิติอล 

ซึง่สามารถเลน่ซํ้ากลบัไปกลบัมาไดโ้ดยใชโ้ปรแกรมทีอ่อกแบบโดยเฉพาะสาํหรบัทาํงานดา้นเสยีง  
หากในงานมลัติมเีดยีการใช้เสยีงที่เรา้ใจและสอดคล้องกบัเน้ือหาในการนําเสนอจะทาํใหร้ะบบ
มลัตมิเีดยีเกดิความสมบรูณ์แบบมากยิง่ขึน้  ทัง้น้ีเน่ืองจากเสยีงจะมอีทิธพิลต่อผูใ้ชม้ากวา่ขอ้ความ
หรอืภาพน่ิงนัน่เองดงันัน้เสยีงจงึเป็นองคป์ระกอบทีจ่าํเป็นสาํหรบัมลัตมิเีดยีซึง่สามารถนําเขา้เสยีง
ผา่นทางไมโครโฟน  แผน่ซดีเีทปเสยีงและวทิยเุป็นตน้ 

 วีดีโอ (Video) 
 วดีโีอเป็นองคป์ระกอบของมลัตมิเีดยีทีม่คีวามสาํคญัเป็นอยา่งมากเน่ืองจากวดีโีอในระบบ

ดจิติอลสามารถนําเสนอขอ้ความหรอืรูปภาพ(ภาพน่ิงหรอืภาพเคลื่อนไหว) ประกอบกบัเสยีได้
สมบรูณ์กวา่องคป์ระกอบชนิดอื่นๆ อยา่งไรกต็ามปญัหาหลกัของการใชว้ดีโีอในระบบมลัตมิเีดยีคอื  
การสิน้เปลอืงทรพัยากรของพืน้ทีบ่นหน่วยความจาํเป็นจาํนวนมากเน่ืองจากการนําเสนอวดีโีอดว้ย
เวลาทีเ่กดิขึน้จรงิจะตอ้งประกอบดว้ยจาํนวนภาพไมต่ํ่ากวา่ 30 ภาพต่อวนิาที ่ถา้หากประมวลผล
ภาพดงักล่าวไดไ้มผ่า่นกระบวนการบบีอดัขนาดของสญัญาณมาก่อน การนําเสนอภาพเพยีง 1 นาท ี
อาจตอ้งใชห้น่วยความจาํมากกวา่ 100 MB  สง่ผลใหไ้ฟลม์ขีนาดใหญ่เกนิไป ทาํใหป้ระสทิธภิาพ 

ในการทาํงานดอ้ยลงไปดว้ย 
 ประโยชน์ของมลัติมีเดีย 
 แนวทางการนํามลัตมิเีดยีมาประยกุตใ์ชง้านกบัโปรแกรมคอมพวิเตอรม์อียูห่ลากหลาย

รปูแบบทัง้น้ีขึน้อยูก่บัวตัถุประสงคข์องการนําไปใชง้าน ตวัอยา่งเชน่สือ่มลัตมิเีดยีทีผ่ลติเป็นบทเรยีน
สาํเรจ็รปู (CD- ROM Package) 

 สาํหรบักลุ่มผูใ้ชใ้นแวดวงการศกึษาและฝึกอบรมสือ่มลัตมิเีดยีทีผ่ลติขึน้เพือ่นําเสนอสนิคา้
และบรกิารสาํหรบัการโฆษณาในแวดวงธุรกจิเป็นตน้ นอกจากจะชว่ยสนบัสนุนประสทิธภิาพในการ 

ดาํเนินงานแลว้ยงัเป็นการเพิม่ประสทิธผิลใหเ้กดิความคุม้คา่ในการลงทุนอกีดว้ยโดยสามารถแยก 

แยะประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัจากการนํามลัตมิเีดยีมาประยกุตใ์ชไ้ด ้ดงัน้ี 
 ง่ายต่อการใช้งาน 
 โดยสว่นใหญ่เป็นการนํามลัตมิเีดยีมาประยกุตใ์ชง้านรว่มกบัโปรแกรมคอมพวิเตอรเ์พือ่

เพิม่ผลผลติดงันัน้ผูพ้ฒันาจงึจาํเป็นตอ้งมกีารจดัทาํใหม้รีปูลกัษณ์ทีเ่หมาะสมและงา่ยต่อการใชง้าน
ตามแต่กลุ่มเป้าหมาย เพือ่ประโยชน์ในการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 

 สมัผสัได้ถึงความรู้สึก 
 สิง่สาํคญัของการนํามลัตมิเีดยีมาประยกุตใ์ชง้านกค็อืเพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถรบัรูไ้ดถ้งึความรูส้กึ

จากการสมัผสักบัสิง่ต่างๆ ทีป่รากฏอยูบ่นจอภาพ ไดแ้ก่  รปูภาพ  ไอคอน  ปุม่และตวัอกัษรเป็นตน้ 

ทาํใหผู้ใ้ชส้ามารควบคุมและเขา้ถงึขอ้มลูต่างๆไดอ้ยา่งทัว่ถงึตามความตอ้งการสรา้งเสรมิประสบการณ์ 
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 การออกแบและการพฒันาโปรแกรมคอมพวิเตอรด์า้นมลัตมิเีดยีแมว้า่จะมคีุณลกัษณะที่
แตกต่างกนัตามแต่ละวธิกีารแต่สิง่หน่ึงทีผู่ใ้ชจ้ะไดร้บักค็อืการสัง่สมประสบการณ์จากการใชส้ือ่
เหล่าน้ีในแงม่มุทีแ่ตกต่างกนั  ทาํใหล้่วงรูถ้งึการใชง้านไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 เพ่ิมขีดความสามารถในการเรียนรู ้
    สบืเน่ืองจากระดบัขดีความสามารถของผูใ้ชแ้ต่ละคนมคีวามแตกต่างกนัทัง้น้ีขน้อยูก่บั
ระดบัความรูแ้ละประสบการณ์ทีไ่ดร้บัและสัง่สมมาดงันัน้การนําสือ่มลัตมิเีดยีมาประยกุตใ์ชจ้ะชว่ย
เพิม่ขดีความสามารถในการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

 เข้าใจเน้ือหามากย่ิงขึน้ 
 ดว้ยคุณลกัษณะขององคป์ระกอบของมลัตมิเีดยีไมว่า่จะเป็นขอ้ความหรอืตวัอกัษร ภาพน่ิง  

ภาพเคลื่อนไหว เสยีงและวดีโีอ สามารถทีจ่ะสือ่ความหมายและเรือ่งราวต่างๆไดแ้ตกต่างกนั ทัง้น้ี
ขึน้อยูก่บัวธิกีารนําเสนอ กล่าวคอืหากเลอืกใชภ้าพน่ิงหรอืภาพเคลื่อนไหวการสือ่ความหมายยอ่ม
ดกีว่าขอ้ความหรอืตวัอกัษรในทาํนองเดยีวกนัหากเลอืกใชว้ดีโีอ การสื่อความหมายย่อมดกีว่า
เลอืกใชภ้าพน่ิงหรอืภาพเคลื่อนไหวเป็นตน้ ดงันัน้ในการผลติสือ่ผูพ้ฒันาจาํเป็นตอ้งพฒันาคุณลกัษณะ
ใหเ้หมาะสมกบัเน้ือหาทีจ่ะนําเสนอ 

 คุ้มค่าในการลงทุน 
 การสรา้งสรรคช์ิน้งานดา้นมลัตมิเีดยีจาํเป็นตอ้งถ่ายทอดจนิตนาการจากสิง่ทีอ่ยากใหเ้ป็น

สิง่ทีง่า่ยและเขา้ใจดว้ยกรรมวธิต่ีางๆนอกจากจะชว่ยอาํนวยความสะดวกในการทาํงานแลว้ผูใ้ชย้งัได้
ประโยชน์และเพลดิเพลนิในการเรยีนรูอ้กีด้วยตวัอย่างเช่นผูใ้ช้ออกแบบและสรา้งเวบ็เพจด้วย
เครือ่งมอืวซิารด์ของโปรแกรมไมโครซอฟตฟ์รอนตเ์พจ หรอืผูใ้ชก้าํลงัศกึษาสาระคดเีกีย่วกบัเครือ่ง
ดนตร ี

 สรปุ 
 คาํวา่มลัตมิเีดยี มคีวามหมายคอ่นขา้งกวา้งไกลทัง้น้ีขึน้อยูม่มุมองของผูท้ีส่นใจอยา่งไรก็

ตามกระแสนิยมดา้นมลัตมิเีดยีมกัจะนําคอมพวิเตอรม์าประยุกต์ใชง้านร่วมดว้ยคาว่ามลัตมิเีดยี
หมายถงึการนําองคป์ระกอบของสือ่ชนิดต่างๆมาผสมผสานเขา้ดว้ยกนัโดยผา่นกระบวนการของ
ระบบคอมพวิเตอรเ์พือ่สือ่ความหมายของผูใ้ชอ้ยา่งปฏสิมัพนัธแ์ละไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์องการใช้
งานสาํหรบัประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากมลัตมิเีดยีมมีากมายนอกจากจะชว่ยใหม้ปีระสทิธภิาพในการดาํเดนิ
งานแลว้ ยงัเพิม่ประสทิธผิลของความคุม่คา่ในการลงทุนอกีดว้ย 

 มลัตมิเีดยีไดก้ลายมาเป็นปจัจยัหลกัทีส่าํคญัในการนําเสนอเผยแพรข่า่วสารการโฆษณา
และการถ่ายทอดเน่ืองจากองคก์รหรอืหน่วยงานต่างๆ มคีวามตอ้งการทีจ่ะเผยแพรข่า่วสารประชาสมัพนัธ์
และโฆษณาสนิคา้และบรกิารมากขึน้เพือ่ใหท้นัต่อเหตุการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงตลอดเวลาจงึจาํเป็นตอ้ง
ปรบัเปลีย่นและใชก้ลยทุธใ์นการจดัทาํสือ่มลัตมิเีดยีในรปูแบบต่างๆ 
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 สาํหรบับางองคก์รหรอืหน่วยงานต่างๆทีเ่ป็นจุดทีผู่ค้นมาตดิต่อและสอบถามเป็นจาํนวน 
มากเชน่โรงแรมสถานีรถไฟ โรงภาพยนตร ์หา้งสรรพสนิคา้ เป็นตน้มกัจะมกีารจดัทาํตูป้ระชาสมัพนัธ์
โดยนําเสนอขอ้มลูทีเ่ป็นทัง้ภาพเสยีงและวดีโีอเพือ่ใหผู้ม้าตดิต่อสามารถใชส้อบถามคน้หาขอ้มลูได้
ตลอดเวลาเช่นสอบถามขอ้มูลเกี่ยวกบับุคคลที่ต้องการติดต่อเสน้ทางที่ต้องการจะไปสิง่ของที่
ตอ้งการจะซือ้หาเป็นตน้นอกจากจะเป็นการสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหก้บัองคก์รแลว้ยงัเป็นการเพิม่
ประสทิธภิาพในการทาํงานอกีดว้ย 

 อินเตอรเ์น็ต (Internet) 
 อนิเตอรเ์น็ตคอืระบบเครอืขา่ยของเครอืขา่ยซึง่ประกอบดว้ยเครอืขา่ยทอ้งถิน่หลายๆ เครอื 

ขา่ยมาเชื่อมต่อเขา้ดว้ยกนั  จนกลายเป็นเครอืขา่ยขนาดใหญ่หรอือาจเรยีกไดว้า่เป็นเครอืขา่ยสากล  
ซึง่ปจัจุบนันิยมใชง้านกนัอยา่งแพรห่ลายทัว่ทุกมมุโลก เน่ืองจากเป็นระบบเปิดทีร่องรบัและสนบั 
สนุนการทาํงานรว่มกบัระบบปฏบิตักิารและแอพพลเิคชัน่ต่างๆ ไวอ้ยา่งมากมาย โดยใชโ้ปรตอลคอล 
TCP/IP เป็นสือ่กลางสาํหรบัใชเ้ชื่อมโยงและแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารระหวา่งกนัเหมอืนเสน้ใยแมง
มมุหรอืทีนิ่ยมเรยีกกนัทัว่โลกวา่  เวลิตไ์วตเ์วบ็ (WWW: World  Wide  Web) 

 ความเป็นมาของอินเตอรเ์น็ต  (Internet) 
 อนิเตอรเ์น็ตมกีารรวมกนัของเครอืขา่ยสากลทัว่โลกทีต่ดิต่อกนัโดยผา่นโพลโตคอลมาตรฐาน

TCP/IPอนิเตอรเ์น็ตเกดิขึน้ระหวา่งการจดัตัง้หน่วยงานรว่มระหวา่ง สถาบนัทางการศกึษาและฝา่ยวจิยั
พฒันาทางทหารภายใตช้ื่อโครงการวา่ “Us Advanced Research Project Agency” เรยีกเครอืขา่ย
น้ีวา่ “ARPANET” 

 ต่อมาในปี ค.ศ. 1969 ไดเ้ริม่ทาํการตดิตัง้ ARPANET ทีม่หาวทิยาลยัประจาํรฐัแคลฟิอรเ์นีย  
ซึง่เป็นเครอืขา่ยทีเ่กดิขึน้เป็นครัง้แรก 

 จนกระทัง่ในปี ค.ศ. 1985 องคก์รวทิยาศาสตรส์ากล NSF ไดใ้ชร้ะบบ ARPANET เพือ่ 
ทาํงานรว่มกนัระหวา่งศนูยซ์เูปอรค์อมพวิเตอรแ์ละนกัวจิยัวทิยาศาสตรค์อมพวิเตอรใ์นการน้ีองคก์ร  
NSF ไดท้าํการพฒันาโปรแกรมเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานของ ARPANET และปรบัปรงุ 
ระบบโดยการเพิม่ชอ่งสญัญาณจาก 56  กโิลบติต่อวนิาท ี ไปเป็น T-1 (1544- Kbps) และ E-1 
(2000 Kbps) รวมถงึขยายการเชื่อมโยงและระบบเครอืขา่ยไปยงัองคก์รต่างๆ ทัง้ภาคพืน้ยโุรปและ 
เอเชยีเขา้ดว้ยกนั 

 ต่อมาในปี ค.ศ. 1989  องคก์ร NSF ไดร้บัมอบหมายใหด้าํเนินการรบัผดิชอบ ARPANET 
โดยกาํหนดและควบคุมระบบเครอืขา่ยใหอ้ยูใ่นมาตรฐานเดยีวกนั 

 จนกระทัง่ไดม้อีงคก์รต่างๆทัง้ภาครฐัและภาคเอกชนทาํการตดิต่อและเชื่อมโยงระบบเครอืขา่ย
อนิเตอรเ์น็ตกนัมากขึน้ไมเ่พยีงแต่มเีครือ่งโฮสจาํนวนไมน้่อยกวา่ 2 ลา้นเครือ่งจาก 60 ประเทศ และ
จาํนวนผูใ้ชบ้รกิารอกีประมาณ 15 ลา้นคนทัว่โลกทีร่อ้งขอใชบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ตสง่ผลใหก้ระแส
ความนิยมการใชอ้นิเตอรเ์น็ตมมีากขึน้ 
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 จากผลการวจิยัของ International  Data  Corporation ไดม้กีารประมาณการณ์ไวว้า่
อนิเตอรเ์น็ตจะมทีศิทางและแนวโน้ม ดงัน้ี 

 - จาํนวนของผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตจะเพิม่สงูขึน้ประมาณ 170 ลา้นคนจากทัว่โลกโดยมแีนวโน้ม 

จะเพิม่ขึน้อกีอยา่งต่อเน่ืองในทุกๆปี 
 - มลูคา่ของผูป้ระกอบการทีล่งทุนทาํธุรกจิบนระบบเครอืขา่ยน้ีจะเพิม่สงูขึน้ถงึประมาณ 

1,100  ลา้นเหรยีญสหรฐัจากทัว่โลกจาํนวนเงนิทีส่ามารถประหยดัไดเ้พิม่ขึน้จากการใหบ้รกิารบน 

ระบบเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตไดถ้งึประมาณ 1,000  ลา้นเหรยีญสหรฐัจากทัว่โลกเชน่กนั 
 การให้บริการบนอินเตอรเ์น็ต (Internet) 
 ผูใ้ชบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ตไดเ้พิม่ปรมิาณเป็นจาํนวนมากมายเน่ืองจากปจัจุบนัอนิเตอรเ์น็ต

เขา้มามบีทบาทกบัชวีติประจาํวนัมากขึน้ไมว่า่จะเป็นเรือ่งสว่นตวัหรอืธุรกจิกต็ามสง่ผลใหบ้รกิาร
ต่างๆ ไดเ้พิม่ขึน้เป็นจาํนวนมากมายหลายรปูแบบ  ดงัตวัอยา่งในตารางต่อไปน้ี 

 มลัติมีเดียบนระบบเครือข่าย 
 มลัตมิเีดยีมกัจะนํามาใชใ้นการนําเสนอชิน้งานหรอืแมแ้ต่การสือ่สารหรอืแลกเปลีย่นขอ้มลู 

ระหวา่งกนับนระบบเครอืขา่ยทัง้น้ีขึน้อยูก่บัวตัถุประสงคข์องการใชง้านปจัจุบนัความนิยมในการนํา
มลัตมิเีดยีมาประยกุตใ์ชใ้นแวดวงธุรกจิและการศกึษาทีเ่ป็นระบบเครอืขา่ยมมีากขึน้เรือ่ยๆ โครง 

สรา้งของระบบเครอืขา่ยนบัเป็นองคป์ระกอบหลกัสาํคญัในเรือ่งการเชื่อมโยงตดิต่อสือ่สารระหวา่ง 

แหล่งตน้ทางกบัปลายทางผา่นระบบสือ่สาร เชน่ คอมพวิเตอร ์ฮบั โมเดม็ โทรศพัท ์หรอืแมแ้ต่
อุปกรณ์ถ่ายทอดสญัญาณ เชน่ เคเบลิทวี ีวทิย ุโทรทศัน์ ดาวเทยีม เป็นตน้ รวมไปถงึซอฟตแ์วรท์ี่
สนบัสนุนการทาํงานบนระบบเครอืขา่ยดว้ย 

 สว่นแนวทางการนํามลัตมิเีดยีมาใชร้ว่มกบัระบบเครอืขา่ยนัน้ไมเ่พยีงแต่จะตอ้งศกึษา
เกีย่วกบัระบบคอมพวิเตอรแ์ลว้ยงัตอ้งมคีวามรูแ้ละเขา้ใจในระบบเครอืขา่ยไดเ้ป็นอยา่งด ีเน่ืองจาก 

ปจัจุบนัหลกัการทาํงานของเครอืขา่ยแต่ละระบบจาํเป็นตอ้งอาศยัโพรโตคอล ทีม่อียูห่ลากหลายชนิด 
ทีใ่ชเ้ป็นมาตรฐานสาํหรบัการตดิต่อสือ่สารระหวา่งเครือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยกนั 

 การประยกุตใ์ช้งาน   
 มลัตมิเีดยีไดถู้กพฒันามาเพือ่ใหส้ามารถประยกุตใ์ชง้านรว่มกบัแอปพลเิคชัน่ในดา้นต่างๆ 

ตาความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดห้ลากหลาย ดงัน้ี  
 ด้านความบนัเทิง (Entertainment) 
 เทคโนโลยมีลัตมิเีดยีไดเ้ขา้มามบีทบาทต่อความบนัเทงิภายในบา้นภายในรปูแบบต่างๆ 

ไมว่า่จะเป็นเกมสค์อมพวิเตอร ์เพลง ภาพยนตร ์สารานุกรมสาํหรบัการสือ่สาร และการต์ูน โดยผูใ้ช้
สามารถโตต้อบกบัแอปพลเิคชัน่ของมลัตมิเีดยีเพือ่การควบคุมการทาํงานต่างๆ ได ้เชน่ สัง่ใหเ้ล่น
หรอืหยดุเพลง เป็นตน้  
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 ด้านการศึกษา (Education)  
 สามารถนํามลัตมิเีดยีมาประยกุตใ์ชใ้นดา้นการศกึษาเพือ่สรา้งสือ่การเรยีนรูใ้นรปูแบบ

อเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่รยีกวา่ "E-Learning" (Electronic Learning) เชน่สือ่มลัตมิเีดยีทีจ่าํลองการทดลอง
ในหอ้งปฏบิตักิารทางเคมเีป็นตน้โดยสามารถนําสือ่มลัตมิเีดยีน้ีมาเผยแพรผ่า่นทางเครอืขา่ย
คอมพวิเตอรเ์พือ่ถ่ายทอดความรูน้อกจากน้ีสามารถนําเสนอมลัตมิเีดยีในรปูแบบวดีโีอ (Video)    
แอนิเมชัน่ (Animation) และเสยีง (Audio) เพือ่เพิม่ความเขา้ใจและการจดจาํไดด้ยีิง่ขึน้  

 ด้านการฝึกอบรม (Training) 
 ComputerBasedTraining (CBT) เป็นการอบรมและพฒันาพนกังานภายในองคก์รดว้ย 

ระบบคอมพวิเตอรเ์พือ่เพิม่ศกัยภาพและขดีความสามารถในการปฏบิตังิาน เชน่ การฝึกอบรม 

พนกังานเพือ่ควบคุมเครือ่งจกัรการฝึกอบรมดา้นการเงนิและการบญัชแีละการฝึกอบรมดา้น 

คอมพวิเตอรเ์ป็นตน้การอบรมดว้ยวธน้ีีสามารถเรยีนในเวลาทีว่า่งไดไ้มเ่สยีเวลาในการทาํงานและ 

สามารถเรยีนรูไ้ดเ้องโดยไมจ่าํเป็นตอ้งเรยีนรูจ้ากผูส้อนโดยตรงทาํใหพ้นกังานแต่ละหน่วยงานมี
ความรูท้ีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกนั  

 ด้านการนําเสนอข้อมลู (Presentation) 
  สามารถนํามลัตมิเีดยีมาประยกุตใ์ชเ้พือ่นําเสนอขอ้มลูในรปูแบบขอ้ความ (Text) แผนภมู ิ

(Chart) โลโก ้(Logo) หรอืวดีโีอ (Video) เพือ่ชว่ยในการอธบิายและสือ่สารขอ้มลูใหผู้ช้มเขา้ใจยิง่ขึน้ 
ตวัอย่าง เช่น การเสนอขอ้มูลภายในองคก์รจะแสดงใหเ้หน็ถงึลกัษณะเด่นกจิกรรมของบรษิทั 

ผลติภณัฑแ์ละหน่วยงานทางธุรกจิซึ่งเป็นวธิทีีช่่วยเพิม่ความน่าเชื่อถอืและเพิม่ศกัยภาพใหก้บั 

องคก์ร เป็นตน้  
 ด้านการบริการข้อมลู (Information) 
 การใหบ้รกิารขอ้มลูจะนําแอปพลเิคชัน่มลัตมิเีดยีมาประยกุตใ์ชก้บั Information Kiosk   

ซึ่งเป็นระบบใหบ้รกิารขอ้มูลแบบอตัโนมตัิ ประกอบด้วยเครื่องคอมพวิเตอร์แบบหน้าจอสมัผสั 
(TouchScreen) ทีม่กีารเชื่อมต่อกบัเครอืขา่ยคอมพวิเตอรเ์พือ่ดงึขอ้มลูต่างๆ เชน่การนําเสนอขอ้มลู 

สนิคา้ขอ้มลูทางการเงนิหรอืบรกิารของเวบ็ไซตเ์ป็นตน้โดยผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึขอ้มลูไดด้ว้ยตนเอง 

ผา่นทางสาํนกังานหรอืศนูยก์ารคา้ทีใ่หบ้รกิาร  
 ด้านธรุกิจ (Business)  
 มลัตมิเีดยีชว่ยอาํนวยความสะดวกในดา้นธุรกจิไดเ้ป็นอยา่งมากเชน่ใชส้าํหรบัแสดงราย 

ละเอยีดสนิคา้หรอืการบรกิารต่างๆ  เป็นตน้การนําเสนอดว้ยมลัตมิเีดยีสามารถอธบิายขอ้มลูได ้

อยา่งชดัเจนและเขา้ใจงา่ย นอกจากน้ีการพฒันาเทคโนโลยกีารตดิต่อสือ่สารทีเ่ป็นไปอยา่งรวดเรว็ 
และเชื่อมโยงกนัอยา่งทัว่ถงึ ทาํใหส้ามารถใชม้ลัตมิเีดยีเพือ่ตดิต่อสือ่สารกนัในระยะไกลไดด้ว้ย เชน่ 
การประชุมทางไกล (VideoConference) โดยการสือ่สารกนัผา่นกลอ้งและไมโครโฟนทาํใหป้ระหยดั 

คา่ใชจ้า่ยดา้นสถานที ่การเดนิทาง และเวลา  
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 ด้านการท่องเท่ียว (Travel)  
 บรษิทัทอ่งเทีย่วสามารถนํามลัตมิเีดยีมาประยกุตใ์ชเ้พือ่นําเสนอแพก็เกจการทอ่งเทีย่ว

ผา่นทางเวบ็ไซต ์หรอืสือ่โฆษณาอื่นๆ ได ้โดยนําเสนอขอ้มลูต่างๆ เชน่ สถานทีต่ัง้ หอ้งพกั อาหาร 
ราคาและกจิกรรมต่างๆ เป็นตน้เพือ่ดงึดดูความสนใจจากลกูคา้นอกจากน้ีระบบมลัตมิเีดยีทีใ่ชค้วร 

จะมเีครือ่งมอืในการคน้หาและสบืคน้ขอ้มลูทีล่กูคา้ตอ้งการได ้ 
  ด้านการซ้ือขายสินค้า (Electronic Shopping) 
 ปจัจุบนัการสือ่ขายสนิคา้ผา่นทางเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตจะนําสือ่มลัตมิเีดยีมาประยกุตใ์ช้

ในการนําเสนอสนิคา้และบรกิารแก่ลกูคา้เชน่ ราคา ขนาด สสีนั และคุณสมบตัพิเิศษของสนิคา้หรอื 

บรกิาร เป็นตน้ เพือ่สรา้งความน่าสนใจใหก้บัสนิคา้หรอืบรกิารเมือ่ลกูคา้ตอ้งการกส็ามารถสัง่ผา่น 

เวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็โดยระบบควรจะแสดงขัน้ตอนการสัง่ซือ้และวธิใีชง้านใหก้บัลกูคา้
ทราบดว้ย  

 ด้านการส่ือสาร (Communication)  
 แอปพลเิคชัน่สาํหรบัเทคโนโลยมีลัตมิเีดยีสามารถรองรบัการสือ่สารแบบ Real Time 

ระหวา่งผูใ้ชง้านกบัแอปพลเิคชัน่ดว้ย Real Time Transport Protocol (RTTP) และใชเ้ทคโนโลยี
แบบ (Streaming) เพือ่ใหบ้รกิารในรปูแบบต่างๆ ผา่นทางเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตได ้เชน่ บรกิาร 
Voice Mail และ Tele Conference โดย Voice Mail เป็นบรกิารบนัทกึขอ้มลูเสยีงไวบ้น Voice Mail 
Server เพือ่ใหผู้ใ้ชส้ามารถเปิดฟงัไดใ้นภายหลงั สว่น Tele Conference จะเป็นการสือ่สารภาพและ
เสยีงแบบ Audio Conference สาํหรบัสือ่สารดว้ยเสยีง และ Video Conference ทีส่ามารถสือ่สารได้
ทัง้ภาพและเสยีงผา่นทางเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเชน่กนันอกจากน้ีไดนํ้าคุณสมบตัรของ Internet 
Telephony มาใชใ้นการเชื่อมต่อการสือ่สารระหวา่งโทรศพัทผ์า่นเครอือนิเทอรเ์น็ตแบบ Real Time 
ทีช่ว่ยลดคา่ใชจ้า่ย และสามารถรองรบัผูใ้ชง้านไดเ้ป็นจาํนวนมาก  

 ด้านการแพทย ์(Medicine) 
 เทคโนโลยมีลัตมิเีดยีสามารถนํามาประยกุตใ์ชใ้นดา้นการแพทยไ์ด ้เชน่ ภาพเอก็ซเ์รยท์ี่

ไดจ้าก CT Scan ทีจ่ะใชค้ลื่นแม่เหลก็ตรวจสอบร่างกายมนุษยแ์ละแสดงผลลพัธ์ การสแกนใน
รปูแบบ 3 มติ ิเป็นตน้ นอกจากน้ียงัสามารถใชเ้ทคโนโลย ีTele Medicine หรอืระบบแพทยท์างไกล
ผา่นดาวเทยีมชว่ยในการวนิิจฉยัเพือ่หาสาเหตุของโรคและวธิกีารรกัษาไดโ้ดยสามารถทาํการรกัษา
หรอืผา่ตดัผา่นระบบทางไกลไดอ้ยา่งแมน่ยาํ 

 ด้านการออกแบบวิศวกรรม (Engineering Application) 
 เทคโนโลยมีลัตมิเีดยีชว่ยในการออกแบบเครือ่งจกัรไฟฟ้าวงจรอเิลก็ทรอนิกสแ์ละอาคาร 

โดยใช ้Computer Aided Design (CAD) และ Computer Aided Manufacturing (CAM) วศิวกรจะ
ใชซ้อฟตแ์วรส์าํหรบัการออกแบบในการพฒันาผลติภณัฑ ์ทีแ่สดงสว่นประกอบต่างๆ ไดอ้ยา่ง
ละเอยีด เหมอืนจรงิ และเคลื่อนไหวได ้ก่อนทีจ่ะทาํการผลติ  
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 ด้านการจดัเกบ็และสืบค้นข้อมลู 
 ในปจัจุบนัระบบการสบืคน้ขอ้มลู (Content Base Storage and Retrieval: CBSR) นิยม

นําไปใชท้างการคา้บนเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ตทีม่กีารจดัเกบ็ขอ้มลูบนฐานขอ้มลู เชน่ รปูภาพ เสยีง
และวดีโีอ เป็นตน้ โดยจะนําขอ้มลูทีผู่ใ้ชต้อ้งการสบืคน้มาแมต็ชิง่ (Matching) กบัขอ้มลูทีม่อียูใ่น
ฐานขอ้มลู ตวัอยา่งเชน่ การเกบ็ขอ้มลูดา้นอาชญากรรมของตํารวจทีใ่ชเ้พือ่ระบุตวับุคคล เชน่ 
ลายน้ิวมอื ภาพถ่าย คาํพดู หรอืวดีโีอ เป็นตน้ ซึง่เป็นขอ้มลูทีช่ว่ยในการยนืยนัตวับุคคลไดอ้ยา่งด ี
ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อการนําเสนอมลัตมิเีดยี 

 การนําเสนอมลัตมิเีดยีจะมปีระสทิธภิาพ และไดร้บัความนิยมหรอืไม ่ขึน้อยูก่บัปจัจยัต่างๆ   
 ความต้องการของผูใ้ช้งาน (Demand from Customer) 
 คาํนึงถงึความตอ้งการและวตัถุประสงคข์องผูใ้ชง้านเป็นหลกั เน่ืองจากผูใ้ชแ้ต่ละคนมี

ความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั เชน่ เมือ่ผูใ้ชต้อ้งการชมภาพยนตรต์วัอยา่งผา่นทางเวบ็ไซต ์นอกจาก
จะนําเสนอภาพและเสยีงแลว้ยงัตอ้งสามารถตอบสนองการใชง้านต่างๆได ้เชน่ สามารถเล่นหรอืสัง่
ใหห้ยดุเล่นภาพโดยผูใ้ชง้านได ้

                 การบีบอดัข้อมลู (Compression) 
 การบบีอดัขอ้มลู คอื การจดัเกบ็ขอ้มลูใหม้ขีนาดเลก็ลง โดยทัว่ไปการบนัทกึมลัตมิเีดยี

จาํเป็นตอ้งมกีารบบีอดัขอ้มลูเน่ืองจากไฟลม์ลัตมิเีดยีเป็นไฟลท์ีม่ขีนาดใหญ่ตอ้งใชพ้ืน้ทีจ่ดัเกบ็มาก 
ทาํใหก้ารสง่และแสดงผลขอ้มลูชา้ ดงันัน้การบบีอดัขอ้มลูขนาดเลก็ลงจะทาํใหส้ามารถแสดงผลและ
สง่ขอ้มลูมลัตมิเีดยีไดร้วดเรว็ขึน้ 

                 ประสิทธิภาพในการประมวลผล (Processing Power) 
 โดยทัว่ไปการนําเสนอมลัตมิเีดยีจะอยูใ่นรปูแบบของรปูภาพ เสยีง วดีโีอและแอนิเมชัน่ซึง่

จาํเป็นตอ้งใชห้น่วยประมวลผลทีม่ปีระสทิธภิาพ เพือ่ประมวลผลทีม่ขีนาดใหญ่ดว้ยเวลาทีเ่หมาะสม 
สว่นการประมวลผลแอนิเมชัน่แบบ 3 มติ ิจาํเป็นตอ้งใชห้น่วยประมวลผลและหน่วยความจาํทีม่ี
ประสทิธภิาพมากกวา่การประมวลผลมลัตมิเีดยีในรปูแบบ 2 มติ ินอกจากน้ียงัตอ้งมรีะบบการ
แสดงผลทีม่ปีระสทิธภิาพสงูดว้ย 

   มาตรฐาน (Standard) 
 มาตรฐานสาํหรบัการนําเสนอมลัตมิเีดยีไมม่กีารระบุอยา่งชดัเจนแต่โดยทัว่ไปจะประกอบดว้ย

องคป์ระกอบทางดา้นฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์องคป์ระกอบดา้นฮารด์แวรเ์ชน่ สาย และพอรต์
สาํหรบัการเชือ่มต่อ เป็นตน้ สว่นองคป์ระกอบดา้นซอรฟ์แวร ์เชน่ รปูแบบไฟล ์โปรโตคอลสาํหรบั
สง่ขอ้มลู และมาตรฐานการบบีอดัขอ้มลู เป็นตน้ โดยองคป์ระกอบเหล่าน้ีตอ้งสามารถรองรบัการ
นําเสนอมลัตมิเีดยีไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

             แบนดวิ์ธ (Bandwidth) 
 ประสทิธภิาพในการนําเสนอมลัตมิเีดยีบนอนิเตอรเ์น็ตจะขึน้อยูก่บัขนาดของแบนดว์ธิแล

ความเรว็ในการสง่ขอ้มลูระหวา่งอุปกรณ์ภายในเครือ่งคอมพวิเตอรไ์ปยงัเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต  
เชน่ การรบัสง่ขอ้มลูระหวา่งจอภาพ(Monitor) การด์วดีโีอ(Video Adapter) และหน่วยประมวลผล
(Processor) หรอืการรบัสง่ขอ้มลูเสยีง(Audio) ระหวา่งลาํโพง(Speaker) การด์เสยีง(Sound Card) 
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และหน่วยประมวลผล(Processor) เป็นตน้ รวมถงึความเรว็บสัของ Interface ทีใ่ชเ้ชื่อต่ออุปกรณ์ 
เชน่ AGP, USB และ FireWire เป็นตน้ โดยขอ้มลูมลัตมิเีดยีจะใชข้อ้มลูโปรโตคอลเพือ่กาํหนด
เกณฑใ์นการรบัสง่ขอ้มลูบนเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต เชน่ โปรโตคอล Real Time Transport Protocol 
(RTTP) เป็นตน้ โดยอาจใชก้ารรบัสง่ขอ้มลูแบบสตรมีมิง่ (Streaming)ทีส่ามารถรบัสง่ขอ้มลู
มลัตมิเีดยีไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพการเผยแพร ่(Distribute Mechanism) 

 นอกจากการนําเสนอมลัตมิเีดยีผา่นเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต วธิทีีนิ่ยมในการใชนํ้าเสนอ
มลัตมิเีดยีอกีวธิหีน่ึง คอื การนําเสนอผา่นอุปกรณ์สาํหรบัจดัเกบ็ขอ้มลูแบบพกพาชนิดต่างๆ เชน่ 
ซดี ี(VCD) ดวีดี ี(DVD) ละการด์บนัทกึขอ้มลูประเภทต่างๆ (Memory Card) เป็นตน้ ซึง่สามารถ
นําไปใชง้านและเผยแพรม่ลัตมิเีดยีไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ 
 สรปุ 

 ความหมาย คุณสมบตั ิการประยกุตใ์ชง้าน และขัน้ตอนการสรา้งมลัตมิเีดยี โดยใชส้ือ่ชนิด
ต่างๆ เชน่ ตวัอกัษร, ภาพน่ิง, กราฟฟิก,เสยีง, และแอนิเมชัน่ เป็นตน้ โดยผูใ้ชส้ามารถควบคุมและ
โตต้อบมลัตมิเีดยีผา่นแอปพลเิคชัน่ได ้มลัตมิเีดยีสามารถนํามาใชป้ระโยชน์ในดา้นต่างๆ เชน่ 
การศกึษา การฝึกอบรม การทอ่งเทีย่ว การซือ้ขายสนิคา้ละบรกิาร ธุรกจิ การแพทย ์และดา้นความ
บนัเทงิ เป็นตน้ นอกจากน้ีมลัตมิเีดยียงัมปีระโยชน์กบัผูใ้ชห้ลายประการ เชน่ งา่ยต่อการใชง้าน 

สรา้งความรูส้กึสรา้งเสรมิประสบการณ์เพิม่ความสามารถในการเรยีนรูแ้ละคุม้คา่ต่อการลงทุน  
เป็นตน้การสรา้งมลัตมิเีดยีจาํเป็นตอ้งคาํนึงถงึวตัถุประสงคใ์นการนําไปใชแ้ละกลุ่มเป้าหมายหลกั 

โดยจะตอ้งอาศยัฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ีท่าํงานรว่มกบัมลัตมิเีดยีไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  
   

 3.2 เทคโนโลยี (ส่ือออนไลน์) และพฤติกรรมผูบ้ริโภคของคนในยคุนปัจจบุนั ท่ีมีผล
ต่อการบริการและส่งเสริมการขายสาํหรบัธรุกิจการจดัการงานมงคลสมรส  

 สือ่สงัคมออนไลน์ (Social Network) หมายถงึ สือ่หรอืชอ่งทางในการตดิต่อในลกัษณะของ
การสือ่สารแบบสองทางผา่นระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ต เป็นสือ่รปูแบบใหม ่(new media) ทีบุ่คคล
ทัว่ไปสามารถนําเสนอและเผยแพรข่อ้มลูขา่วสารไดด้ว้ยตนเองออกสูส่าธารณะโดยใชอุ้ปกรณ์
คอมพวิเตอรแ์ละอุปกรณ์สือ่สารประเภทต่างๆ ในปจัจุบนัมแีหล่งใหบ้รกิารเครอืขา่ยทางสงัคมเกดิ 
ขึน้บนระบบเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเป็นจาํนวนมากตวัอยา่งเชน่ Facebook, Twitter, LinkedIn, 
Google Plus, MySpace, YouTube, Blog, Wiki รวมทัง้เวบ็ไซตต่์างๆทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ที่
เปิดใหบ้รกิาร file sharing, photo sharing, video sharing และกระดานขา่ว (webboard)เป็นตน้ 

 ในชว่งทีห่ลายปีทีผ่า่นมา สือ่อนิเตอรเ์น็ตถอืเป็นชอ่งทางการสือ่สารทีม่าแรงนกัการตลาด 
และนกัวางแผนโฆษณาต่างกพ็ยายามหนัมาใชส้ือ่น้ีเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคที่
เปลีย่นแปลงและหนัมาบรโิภคสือ่น้ีกนัมากขึน้เรือ่ยๆ เริม่ตน้จากการดขูอ้มลูงบโฆษณาในสือ่อนิเตอรเ์น็ต
โดยรวมกนัก่อนโดยปรมิาณเมด็เงนิโฆษณาในสือ่น้ีเพิม่ขึน้อยา่งรวดเรว็ซึง่ในปี 2012 ทีผ่า่นมามี
ยอดเงนิสงูถงึเกอืบ 3,000 ลา้นบาทโดยเตบิโตขึน้ประมาณ 48% จากปี 2011 สว่นปี 2013 นัน้สมาคม
โฆษณาดจิติอลกไ็ดป้ระมาณการไวว้า่เมด็เงนิโฆษณาน่าจะสงูขึน้ไปถงึประมาณ 4,500 ลา้นบาท
หรอืเพิม่ขึน้ 52% จากปี 2012 
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  ผลงานวจิยั Connections Panel ของ Initiative เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมระหวา่งปี 2010 
กบั 2012 แลว้พบวา่ในชว่ง 3 ปีทีผ่า่นมาสดัสว่นของคนไทยทีท่าํกจิกรรมต่างๆ บนอนิเตอรเ์น็ต
สงูขึน้ในทุกกจิกรรมหลกัๆ โดยคนไทยใชอ้นิเตอรเ์น็ตโดยทัว่ไปอยา่งน้อยสปัดาหล์ะหน่ึงครัง้เพิม่ขึน้
ถึง 39% จากเดมิที่มสีดัส่วน 28% ในปี 2010 มาเป็น 39% ในปี 2012 ซึ่งกจิกรรมที่คนไทยทาํ
เพิม่ขึน้สงูมากเป็นอนัดบัแรกกค็อื การดวูดิโีอออนไลน์ ทีม่กีารเตบิโตสงูถงึ 123% หรอืจาก 14% ใน
ปี 2010 มาเป็น 31% ในปี 2012 ซึง่จาํนวนการใชง้านทีเ่พิม่ขึน้มาน้ีสว่นหน่ึงน่าจะมาจากการดลูะคร
ยอ้นหลงัหรอืซรีสีต่์างๆ รวมทัง้เรือ่งราวทีเ่ป็นกระแสสงัคมต่างๆ ทีม่กัจะเริม่เกดิขึน้จากเฟซบุ๊ก และ
ยทูบู เชน่เรือ่งของ "คุณครอูงัคณา"  "เนวดัดาว" รวมไปถงึคลปิ "กงันมัสไตล"์ ในยทูบู ทีท่าํใหค้น
ตอ้งหนัมาเล่น หนัมาดเูพื่ออพัเดตตวัเองใหท้นักระแสสงัคม อนัดบั 2 กค็อื การใชโ้ซเชยีลเน็ตเวริก์ 
ทีม่ปีรมิาณการใชเ้พิม่ขึน้ถงึ 98% หรอืจาก 16% ในปี 2010 มาเป็น 32% ในปี 2012 ซึง่สว่นหน่ึงมา
จากการตามกระแสสงัคมทีเ่กดิขึน้จากเฟซบุ๊ก เชน่ แก่ สปอรต์ ใจด ีกทม. หรอืการตามเป็นแฟน
เพจเพือ่ตดิตามขอ้มลูของบุคคลสาํคญัต่างๆเป็นตน้ 
           ดว้ยกระแสการใชโ้ซเชยีลเน็ตเวริก์ของผูบ้รโิภคทีเ่พิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ืองจงึทาํใหส้นิคา้
หลากหลายแบรนดต่์างกเ็ริม่หนัมาทาํกจิกรรมทางการตลาดบนออนไลน์มากขึน้ เพือ่เป็นชอ่งทางใหม่
ใหผู้บ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมายไดต้ดิต่อและสรา้งปฏสิมัพนัธก์บัแบรนดอ์ยา่งต่อเน่ืองไมว่า่จะเป็น
การรบัขา่วสารหรอืเล่นเกมล่ารางวลัต่างๆ กบัแบรนดเ์หล่านัน้ชอ่งทางออนไลน์กม็อียูใ่นหลากหลาย
รูปแบบ ซึ่งแต่ละช่องทางต่างก็มคีุณลกัษณะที่เหมาะสมหรอืจุดเด่นในการทาํหน้าที่ของตวัเอง    
เพือ่สรา้งการรบัรูก้ต่็างกนัไป โดยพจิารณาจากขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการวจิยัของ Initiative พบวา่ ถา้
ตอ้งการใหผู้บ้รโิภครูจ้กัหรอืรบัรูใ้นตวัแบรนดค์วรใชช้อ่งทางการโฆษณาผา่นวทิย/ุเพลงออนไลน์
เป็นหลกั ตามมาดว้ยการใชว้ดิโีอออนไลน์เหตุผลน่าจะมาจากสามารถสือ่สารไดท้ัง้ภาพ และเสยีง 
บวกกบัการทีเ่ราสามารถแทรกความเป็นแบรนดอ์ยูใ่นเน้ือหารายการ (content) ไดเ้ลยทาํใหก้าร
โฆษณาเป็นเน้ือเดยีวกบัเน้ือหาทีผู่บ้รโิภคสนใจจงึดงึดดูความสนใจจากผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเตม็ทีแ่ต่ถา้
เป็นเรือ่งของขอ้มลูนัน้ชอ่งทางการเสริช์ออนไลน์กลบัทาํไดด้ทีีส่ดุและเวบ็ทัว่ไปรองลงมาซึง่น่าจะ
เป็นเพราะผูบ้รโิภคคน้หาจาก "คาํ" ทีต่อ้งการหาขอ้มลูซึง่ผลจากการเสริช์หรอืโฆษณาจากการเสริช์
นัน้กส็ามารถใหข้อ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัสิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการรูไ้ดอ้ยา่งตรงประเดน็   

 สว่นในแงค่วามบนัเทงิ ผูบ้รโิภคยงัคงใหค้วามสนใจกบัชอ่งทางอยา่งวทิย/ุวดิโีอออนไลน์ 
เพราะสามารถคน้หาคอนเทนตท์ีม่อียูแ่ลว้จากชอ่งทางออฟไลน์อยา่งโทรทศัน์หรอืวทิยหุรอืจากคอน
เทนตท์ีเ่หล่าผูบ้รโิภคสรา้งและแชรก์นัเองมาสรา้งความบนัเทงิไดเ้ป็นอยา่งดแีละเมือ่ผูบ้รโิภคตอ้ง 

การตวัชว่ยในการตดัสนิใจชอ่งทางโซเชยีลเน็ตเวริก์และวดิโีอออนไลน์กเ็ป็นชอ่งทางทีด่ทีีส่ดุซึง่น่า 

จะเป็นเพราะในโซเชยีลเน็ตเวริก์นัน้ผูบ้รโิภคสามารถหาคาํรบัรองหรอืตวัชว่ยในการตดัสนิใจทีน่่า 

เชื่อถอืไดจ้ากเครอืขา่ยคนรูจ้กัของตวัเองสว่นในเวบ็วดิโีอออนไลน์ผูบ้รโิภคกส็ามารถหาวดิโีอรวีวิ 

ต่างๆ ทีบ่รรดาผูท้ีม่ปีระสบการณ์มาบอกเล่าถงึขอ้ดขีอ้เสยีเพือ่ชว่ยในการตดัสนิใจไดเ้ป็นอยา่งด ี
 จากขอ้มลูทัง้หมดดา้นบนน้ีจะเหน็ไดว้า่ตลาดโฆษณาออนไลน์นัน้จะสามารถตอ้งเตบิโตขึน้

อกีในอนาคต  เน่ืองจากสดัสว่นของผูบ้รโิภคทีใ่ชง้านชอ่งทางน้ีเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ ดงันัน้จงึจาํเป็นอยา่ง
ยิง่ทีแ่บรนดจ์ะตอ้งมตีวัตนอยูใ่นโลกออนไลน์แหง่น้ีเชน่กนัทุกวนัน้ี สือ่ออนไลน์เขา้มามบีทบาทและ
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มอีทิธพิลต่อผูค้นและสงัคมเพิม่มากขึน้ทาํใหธุ้รกจิต่างๆ หนัมาใชส้ือ่ออนไลน์เป็นชอ่งทางในการ
ประชาสมัพนัธข์า่วสารของบรษิทัเพือ่ใหเ้กดิการรบัรูส้รา้งภาพลกัษณ์ทีด่ใีหแ้ก่ธุรกจิและใชโ้ฆษณา
สนิคา้และบรกิารเพือ่กระตุน้ใหผู้บ้รโิภคอยากซือ้ 
 ดว้ยการทีส่ ือ่ออนไลน์มจุีดเดน่ในเรือ่งความรวดเรว็และแพรก่ระจายไดง้า่ยมตีน้ทุนตํ่า 
สามารถเขา้ถงึกลุ่มเป้าหมายไดทุ้กทีทุ่กเวลาไมจ่าํกดัเน้ือทีท่ีจ่ะถ่ายทอดขอ้มลูขา่วสารมลีกูเล่นทีใ่ช้
นําเสนอเน้ือหาไดห้ลากหลายรปูแบบ ทัง้ภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว แสง ส ีแสงต่างๆ นบัเป็นเครือ่งมอื 
ทีใ่ชไ้ดก้บัธุรกจิแทบทุกประเภท  จงึทาํใหส้ือ่ออนไลน์เป็นทีนิ่ยมเป็นอยา่งมาก 
  จากการสาํรวจของเวบ็ไซต ์zocialrank.com ทีม่กีารเกบ็ตวัเลขสถติทิางดา้นออนไลน์พบวา่มี
จาํนวนผูท้ีใ่ชเ้ครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ประมาณ 18 ลา้นคน ผูใ้ชอ้นิเทอรเ์น็ตประมาณ 25 ลา้นคน จาก
จาํนวนประชากรในประเทศไทยทีม่กีวา่ 66 ลา้นคน และมแีนวโน้มจะเพิม่จาํนวนมากขึน้อกีในอนาคต 
 ถงึแมว้า่ขณะน้ีจะมจีาํนวนสือ่ออนไลน์เป็นจาํนวนมากแต่กไ็มใ่ชท่กุสือ่ทีไ่ดร้บัความนิยม  
ทีเ่หน็นิยมกนัใชก้นัในบา้นเรากค็อื เฟซบุ๊ก ทีม่ผีูใ้ชถ้งึ 18.5 ลา้นคน ไลน์แชท 15 ลา้นคน ทวติเตอร ์
2 ลา้นคน อนิสตาแกรม 603,288 คน เป็นการสะทอ้นใหเ้หน็จาํนวนผูบ้รโิภคมหาศาลทีอ่ยูใ่น 
โลกออนไลน์ทีผู่ป้ระกอบการ และนกัการตลาดไมอ่าจจะมองขา้มไปได ้
    ดงันัน้ การใชส้ือ่ออนไลน์ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อตวัธุรกจินอกจากจะตอ้งรูค้วามตอ้งการ
ของลกูคา้และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค และเลอืกใชส้ือ่ออนไลน์ทีผู่บ้รโิภคกลุ่มเป้าหมายของเรานิยม
ใชก้นัแลว้ยงัต้องมกีารวางแผนทีด่อีกีดว้ย โดยเฉพาะเรื่องเน้ือหาเท่าทีเ่หน็คนส่วนใหญ่มกัชอบ
เน้ือหาทีแ่ปลกใหม่ คาํคม ขอ้คดิ ข่าวสารในแง่มุมวจิารณ์ ข่าวด่วนทนัเหตุการณ์ มุกตลกขาํขนั 
ขอ้ความกวนๆ แนะนําสนิคา้และบรกิารใหม่ โปรโมชัน่ ฯลฯ  เราสามารถดูเบื้องต้นไดว้่า สื่อ
ออนไลน์ทีเ่ราใช ้เน้ือหาทีเ่ราโพสต ์ไดร้บัความสนใจมากน้อยแคไ่หน เชน่ ถา้เป็นเวบ็ไซต ์ดไูดจ้าก
จาํนวนผูท้ีม่าเขา้ชม เรยีกวา่ UIP และจาํนวนหน้าทีค่ลกิ เรยีกวา่ Page view ซึง่เป็นการแสดงถงึ
ความน่าสนใจของเน้ือหาสาระของเวบ็นัน้ สว่นเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์อยา่งเชน่ เฟซบุ๊ก กรณทีีเ่ป็น
บุคคลใหด้จูากคนทีม่าคลกิไลคแ์ละการแชรต่์อในแต่ละขอ้ความสว่นกรณทีีเ่ป็นแฟนเพจ ใหด้จูาก
จาํนวนคนทีม่าคลกิเป็นแฟนเพจ และจาํนวน Talking about ในขณะทีอ่นิสตาแกรมและทวติเตอรใ์ห้
ดจูากจาํนวนคนทีม่าตดิตาม และคลกิไลค ์เป็นตน้  ไมเ่พยีงเทา่นัน้ หากเราพฒันา ปรบัปรงุ สือ่
ออนไลน์อยา่งต่อเน่ือง รวมถงึพดูคุยบนเน้ือหาสาระทีต่รงใจผูบ้รโิภคตลอดเวลา กจ็ะสง่ผลใหม้ผีูเ้ขา้
มาตดิตามเป็นจาํนวนมาก และยิง่หากมคีนตามเกนิหลกัลา้นขึน้ไป ยิง่มแีนวโน้มใหส้ือ่ออนไลน์ของ
เรากลายเป็นทีจ่บัตามองของธุรกจิใหญ่ๆ ทีต่อ้งการใชพ้ืน้ทีเ่พือ่โฆษณาประชาสมัพนัธส์นิคา้และ
บรกิารของเขา ซึง่จะทาํโดยวธิไีหนแลว้แต่ขอ้ตกลงทาํใหเ้รามรีายไดจ้ากคา่โฆษณาใหธุ้รกจิต่างๆ 
เพิม่ขึน้อกีดว้ยนบัเป็นการลงทุนทีคุ่ม้คา่หากทาํอยา่งมกีลยทุธส์ือ่ออนไลน์น้ีจะชว่ยขยายโอกาสสรา้ง
รายไดใ้หธุ้รกจิของเราเพิม่ขึน้ไดอ้กีทางไมม่ากกน้็อย 
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          แมส้ือ่สงัคมออนไลน์จะยงัไมค่รอบคลุมผูใ้ชจ้าํนวนมากเหมอืนโทรทศัน์ วทิย ุแต่เป็นสือ่ที่
สามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดเ้รว็และตลอดเวลาอกีทัง้มคีา่ใชจ้า่ยน้อยกวา่ สือ่สงัคมออนไลน์ยงัถูกจาํกดั
ดว้ยจาํนวนคนทีเ่ขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ตของไทยซึง่มสีดัสว่นเพยีง 27% ในขณะที ่92% ของครวัเรอืนมี
สือ่ดงัเดมิอยา่งโทรทศัน์ อยา่งไรกต็าม สาํหรบัการเขา้ถงึผูบ้รโิภคของธุรกจินัน้ สือ่ดัง้เดมิอยา่ง
โทรทศัน์ยงัคงเสยีเปรยีบสือ่สงัคมออนไลน์ในเรือ่งของความรวดเรว็เพราะธุรกจิสือ่สารถงึผูบ้รโิภคได้
โดยตรงทนัท ีเรื่องของความตลอดเวลาเพราะเป็นช่องทางที่ผู้บรโิภคเขา้ถึงได้ทุกที่ทุกเวลา
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การใชผ้า่นโทรศพัทม์อืถอืและเรือ่งของการประหยดัคา่ใชจ้า่ยทีแ่ทบไมต่อ้งใช้
งบประมาณนกักบัการใชบ้รกิารสือ่สงัคมออนไลน์ขัน้พืน้ฐานอกีทัง้กลุ่มผูใ้ชส้ือ่สงัคมออนไลน์นัน้ 
เป็นกลุ่มทีม่กีาํลงัการใชจ้า่ยเพือ่การบรโิภคสงู โดยตวัอยา่งผูใ้ช ้เฟซบุ๊ก ในไทยนัน้แมจ้ะครอบคลุม
ประชากรเพยีง 15% ของประชากรทัง้ประเทศ แต่ผูใ้ชจ้ะกระจุกอยูต่ามจงัหวดัทีม่กีารใชจ้า่ยเพือ่
บรโิภคคอ่นขา้งสงูโดย 12 จงัหวดัทีม่ผีูใ้ช ้เฟซบุ๊ก เกนิหน่ึงหมืน่คนจากทัง้หมด 77 จงัหวดัของไทย
นัน้มรีายจ่ายเพื่อการบรโิภคคดิเป็นสดัส่วน 41% ของทัง้ประเทศโดยรายจ่ายแต่ละจงัหวดัใน       
12จงัหวดัดงักล่าวสงูกวา่คา่เฉลีย่โดยรวมประมาณ 2 เทา่ 

          นอกจากน้ี สื่อสงัคมออนไลน์มแีนวโน้มเตบิโตอยา่งต่อเน่ือง ทัง้จากโครงสรา้งพืน้ฐานทีจ่ะ
มคีวามกา้วหน้ามากขึน้เรือ่ยๆประกอบกบัพฤตกิรรมการบรโิภคสือ่ออนไลน์มากขึน้แทนทีส่ือ่ดัง้เดมิ
โดยปจัจุบนันัน้คนอายนุ้อยใชเ้วลาดโูทรทศัน์ลดลงโดยอยูก่บัคอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัทม์อืถอืมาก
ขึน้และดว้ยความกา้วหน้าทางเทคโนโลยโีดยเฉพาะโครงสรา้งพืน้ฐานทีเ่อือ้อาํนวยใหก้ารสือ่สาร
ออนไลน์มคีวามรวดเรว็และรองรบัปรมิาณขอ้มลูไดม้ากขึน้ไปอกี สง่ผลใหค้าดการณ์ไดว้า่ในอนาคต
ขา้งหน้าคนสว่นใหญ่จะยิง่ใชเ้วลาอยูก่บัคอมพวิเตอรแ์ละโทรศพัทม์อืถอืมากขึน้ไปอกีซึง่จะสง่ผล
ต่อเน่ืองใหโ้ลกของสือ่สงัคมออนไลน์ขยายตวัเพิม่ขึน้   

            ธุรกจิขนาดเลก็ธุรกจิทีม่ผีูบ้รโิภคเป็นกลุ่มยอ่ยๆ เฉพาะเจาะจงรวมถงึธุรกจิบรกิารมโีอกาส
และชอ่งทางทางการตลาดมากขึน้จากการมสีือ่สงัคมออนไลน์ แมส้ือ่สงัคมออนไลน์จะเป็นโอกาสที่
ทุกธุรกจิสามารถใชป้ระโยชน์ได ้แต่นบัเป็นชอ่งทางทีเ่ป็นประโยชน์อยา่งยิง่สาํหรบัธุรกจิบางประเภท 
เช่น ช่วยใหธุ้รกจิขนาดเลก็ที่ไม่มกีาํลงัทรพัย์เพยีงพอสาํหรบัการโฆษณาสนิคา้ทางโทรทศัน์มี
ชอ่งทางทางการตลาด ชว่ยใหธุ้รกจิทีม่สีนิคา้และบรกิารหลากหลายแบ่งทาํการตลาดกบัผูบ้รโิภค 
แต่ละกลุ่มไดด้ว้ยตน้ทุนตํ่า และชว่ยใหธุ้รกจิบรกิารทีว่ดัคุณภาพสนิคา้ไดย้ากมชีอ่งทางสาํหรบับอก
ต่อประสบการณ์ไดถ้งึผูบ้รโิภคอยา่งกวา้งขวางแมก้ระนัน้ สือ่สงัคมออนไลน์ไมใ่ชแ่คส่สีนัทางการตลาด 
แต่ทุกธุรกจิควรใหค้วามสาํคญักบัสือ่สงัคมออนไลน์อยา่งจรงิจงัมากขึน้ ทัง้การใชเ้พือ่เป็นชอ่งทาง
ทางการตลาดและเป็นขอ้มูลตรงในการวางกลยุทธ์และนโยบายของธุรกจิทัง้ในเรื่องการจดัสรร
งบประมาณทางการตลาดรวมถงึการมบุีคลากรโดยเฉพาะ เพราะแมแ้ต่ธุรกจิทีอ่าจจะเลอืกไมใ่ชส้ือ่
สงัคมออนไลน์เป็นชอ่งทางทางการตลาดกไ็มส่ามารถหลกีเลีย่งผลกระทบจากสือ่สงัคมออนไลน์ได ้
เน่ืองจากผูบ้รโิภคยงัคงสามารถใชส้ือ่สงัคมออนไลน์สรา้งกระแสทีอ่าจจะสง่ผลกระทบทางลบมาถงึ
ธุรกจิไดอ้ยูด่ ีนอกจากน้ีโลกดจิติอลมกีารเปลีย่นแปลงกา้วหน้าอยูต่ลอดเวลาและครอบคลุมผูบ้รโิภค



49 
 

มาขึน้เรือ่ยๆ ธุรกจิจงึควรเริม่ตน้สรา้งความคุน้เคยกบัโลกออนไลน์โดยเรว็ เพือ่สามารถสรา้งสรรค์
รปูแบบการตลาดใหม่ๆ  และเพือ่สามารถปรบัตวัใหท้นัธุรกจิคูแ่ขง่ ยิง่ไปกวา่นัน้ขอ้ดอีกีประการหน่ึง 
คอื สามารถใช้เน้ือหาที่ผูบ้รโิภคเป็นผูเ้ขยีนหรอืสรา้งขึน้เป็นขอ้มูลสาํคญัในการวางกลยุทธ์และ
นโยบายธุรกจิทัง้น้ีธุรกจิควรจบัตามองและก้าวทนัตามกระแสต่างๆ ที่จะเกดิขึน้ในโลกออนไลน์ 
ไดแ้ก่ แนวโน้มการใชช้อ่งทางโทรศพัทม์อืถอืมากขึน้ รวมถงึเน้ือหาในรปูแบบวดิโีอทีจ่ะไดร้บัความ
นิยมมากขึน้ ในขณะเดยีวกนัคา่ใชจ้า่ยทางการตลาดทีถ่กูลงพรอ้มๆ กบัความกา้วหน้าทางเทคโนโลยี
จะสง่ผลใหธุ้รกจิตอบสนองผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มยอ่ยๆไดม้ากขึน้ (mass production to customization) 
  เครือข่ายสงัคมออนไลน์ 

 สือ่สงัคมออนไลน์  จะเป็นอกีหน่ึงชอ่งทางทางการตลาดและประชาสมัพนัธส์าํหรบัธุรกจิ
ของไทยแต่จะยงัไมม่าแทนทีส่ือ่การตลาดแบบดัง้เดมิอยา่งโทรทศัน์และวทิยใุนปจัจุบนั เพราะการใช้
สือ่สงัคมออนไลน์ในไทยณ ปจัจุบนัยงัคอ่นขา้งจาํกดัเมือ่เทยีบกบัสือ่ดัง้เดมิ เชน่ โทรทศัน์และวทิย ุ
โดยสือ่สงัคมออนไลน์ของ เฟซบุ๊ก มสีดัสว่นผูใ้ชต่้อประชากรประมาณ 15% ในขณะทีค่รวัเรอืนไทย
สดัสว่นเกอืบ 92% มโีทรทศัน์ สง่ผลใหส้ือ่โทรทศัน์ยงัมพีืน้ทีค่รอบคลุมมากกวา่ 

          1. สือ่สงัคมออนไลน์ ยงัไมส่ามารถแทนทีส่ือ่ดัง้เดมิอยา่งโทรทศัน์และวทิยไุดใ้นปจัจุบนั 
 ขอ้จาํกดัสาํคญัของการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในการเขา้ถงึผูบ้รโิภคของธุรกจิไทย คอื     

การเขา้ถงึอนิเตอรเ์น็ตของคนไทยโดยปจัจุบนัสดัสว่นผูใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตต่อประชากรหรอืทีเ่รยีกวา่ 
penetration rate ของไทยอยูท่ีป่ระมาณ 27% ซึง่คอ่นขา้งตํ่าเมือ่เทยีบกบัประเทศเพือ่นบา้น สว่น
หน่ึงเป็นสาเหตุจากตลาดบรอดแบนดอ์นิเตอรเ์น็ตของไทยทีเ่ริม่ตน้คอ่นขา้งชา้โดยเริม่มตีลาดอยา่ง
จรงิจงัในปี2005 ทัง้น้ี จาการสาํรวจในปี 2009 พบวา่ครวัเรอืนทีม่บีรอดแบนดอ์นิเตอรเ์น็ตมสีดัสว่น
เพยีงประมาณ10% 

 2. ปจัจุบนัการเขา้ถงึสือ่สงัคมออนไลน์ของคนไทยยงัถูกจาํกดัดว้ยสดัสว่นประชากรที่
สามารถเขา้ถงึและใชอ้นิเตอรเ์น็ตซึง่ยงัตํ่ากวา่ประเทศอืน่ๆ 
           ทัง้ๆ ทีใ่นความเป็นจรงินัน้ สือ่ทีเ่ขา้ขา่ยจะเรยีกวา่เป็นสงัคมออนไลน์นัน้มมีานานแลว้ แต่
ทีเ่พิม่จะมาเป็นกระแสในปจัจุบนัมตีน้เหตุมาจากการโด่งดงัเป็นระเบดิของ เฟซบุ๊ก ทัง้น้ี จุดเริม่ตน้
ของสื่อสงัคมออนไลน์น่าจะเริม่ต้นทีก่ารพฒันา wed 2.0 ซึ่งทาํใหบุ้คคลทัว่ไปสามารถสรรสรา้ง
เน้ือหาได ้ในขณะที ่wed 1.0 นัน้ เอือ้ใหผู้บ้รกิารนําเสนอขอ้มลูใหบุ้คคลทัว่ไปไดอ้ยา่งเดยีว (read 
only) ดงันัน้ จงึเรยีกไดว้า่สือ่สงัคมออนไลน์ทีเ่อือ้ใหบุ้คคลสามารถแบ่งปนัเน้ือหากนัไดน้ัน้มนีานแลว้
ไมว่า่จะเป็นรปูแบบของบลอ็ค (blog) การพดูคุยดว้ยขอ้ความ(instant messaging ) และกระดาน
พดูคุยหรอืเวบ็บอรด์ (webboard) ต่างๆ อยา่งไรกต็าม ถงึแมจ้ะมมีานานแลว้แต่การเขา้ถงึของคน
ไทยกย็งัถูกจาํกดัดว้ยสดัสว่นการเขา้ถงึและการใชอ้นิเตอรเ์น็ตแมจ้ะมจีาํนวนผูใ้ชน้้อยกวา่สือ่ดัง้เดมิ 
แต่เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์มขีอ้ไดเ้ปรยีบมากกวา่สือ่โทรทศัน์ วทิย ุและหนงัสอืพมิพใ์นบางแงม่มุที่
สาํคญั โดยเฉพาะการสือ่สารเชงิรกุถงึผูบ้รโิภคทัง้ในเรือ่งความเรว็และความสามารถในการเขา้ถงึได้
ในทุกชว่งเวลาและสถานทีร่วมไปถงึการประหยดัใชจ้า่ยสาํหรบัธุรกจิ   
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                3. แมจ้ะเขา้ถึงผูใ้ช้จาํนวนน้อยกว่าแต่สื่อสงัคมออนไลน์ได้เปรยีบสื่อดัง้เดมิในเรื่อง 

ของการเขา้ถงึไดเ้รว็ ทุกทีทุ่กเวลา และประหยดัคา่ใชจ้า่ย 
 ความรวดเรว็ในการเขา้ถงึผูบ้รโิภคเป็นขอ้แตกต่างสาํคญัทีท่าํใหส้ือ่เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์

มคีวามไดเ้ปรยีบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การบรโิภคขา่วสารทีม่กีารเปลีย่นแปลงรปูแบบชดัเจน ปจัจุบนั
ในสหรฐัฯ มกีารบรโิภคขา่วสารทางสือ่อนิเตอรเ์น็ตมากเป็นอนัดบัสามรองจากสถานีโทรทศัน์ของ
ประเทศและสถานีท้องถิ่น แต่แซงหน้าหนังสอืพมิพ์และวทิยุแล้ว เช่นเดยีวกบัคนไทยที่เขา้ถึง
อนิเตอรเ์น็ตจะตดิตามขา่วสารอนิเตอรเ์น็ตถงึ 94% เป็นอนัดบัสองรองจากโทรทศัน์ (96%) แต่สงู
กวา่หนงัสอืพมิพ ์(76%) และวทิย ุ(43%) ทัง้น้ี เพราะเป็นชอ่งทางทีม่กีารอพัเดทอยา่งรวดเรว็ อกีทัง้
การแสดงความเหน็และพูดคุยเกี่ยวกบัข่าวบนสื่อสงัคมออนไลน์ยงัเป็นรูปแบบทีช่่วยใหข้่าวสาร
กระจายออกไปไดอ้ย่างรวดเรว็อกีดว้ยและอกีแง่มุมทีส่าํคญัคอื การทีส่ื่อเครอืข่ายสงัคมออนไลน์
เอือ้อาํนวยใหผู้บ้รโิภคมสีว่นรว่มในการผลติเน้ือหาเองไดส้ะดวกมากกวา่ซึง่เป็นอทิธพิลทีส่าํคญัต่อ
การทาํตลาด เพราะปจัจุบนัการบอกต่อถอืวา่เป็นตลาดทีส่าํคญั โดยจากผลการสาํรวจของ เดอะนิล
เสน็ คอมปะนี พบวา่ ผูบ้รโิภคชาวไทยมากถงึ 85% เชื่อคาํแนะนําจากบุคคลอื่นมากทีส่ดุในรปูแบบ
ของโฆษณาต่างๆ ทัง้หมด (หนงัสอืพมิพป์ระชาชาตธุิรกจิ 31 สงิหาคม 2009) นอกจากน้ี การสาํรวจ
ของแมคคนิชยีแ์อนดค์อมปะนียงัพบวา่ การบอกต่อถอืเป็นปจัจยัหลกัในการตดัสนิใจซือ้มากถงึ   
20-50% (หนงัสอืพมิพป์ระชาชาตธุิรกจิ 19-22 พฤษภาคม 2011) 
 ผูใ้ชส้ือ่สงัคมออนไลน์ฮอตฮติอยา่งเฟซบุ๊กยงัคงจาํกดัอยูใ่นเมอืงใหญ่ๆ แต่มสีดัสว่นการใช้
จา่ยเพือ่การบรโิภคสงู โดยผูใ้ชใ้นกรงุเทพมหานครมจีาํนวนกวา่ 10 ลา้นคน คดิเป็นสดัสว่นเกอืบ 
90% ของผูใ้ชท้ัง้หมดในประเทศไทยทีม่ปีระมาณ 11.5 ลา้นคน (ขอ้มลู ณ วนัที ่6 สงิหาคม 2011) 
ในขณะทีจ่งัหวดัทีม่ผีูใ้ชร้องจากกรงุเทพมหานครมจีาํนวนน้อยกวา่คอ่นขา้งมาก ไดแ้ก่ นนทบุร ีมี
จาํนวนผูใ้ชป้ระมาณ 314260 คน เชยีงใหม ่98720 คน ภเูกต็ 29260 คน ขอนแก่น 28040 คน  
และชลบุร ี26480 คน ซึง่แมจ้ะเป็นสือ่ทีเ่ขา้ถงึผูบ้รโิภคในไทยไดใ้นพืน้ทีจ่าํกดั แต่จงัหวดัดงักล่าว
ทัง้หมดขา้งตน้มคีา่ใชจ้า่ยในการบรโิภคสงูกวา่คา่เฉลีย่โดยรวมประมาณเทา่ตวั (ยกเวน้กรงุเทพมหานคร) 
ทัง้น้ี 12 จงัหวดัทีม่ผีูใ้ชเ้ฟซบุ๊กจาํนวนมากเกนิหน่ึงหมืน่คนนัน้มรีายจา่ยเพื่อการบรโิภคคดิเป็น 41% 
ของรายจา่ยเพือ่การบรโิภคทัง้ประเทศ 
 4. ประมาณ 94% ของผูใ้ชเ้ฟซบุ๊ อยูใ่นพืน้ทีท่ีม่กีารใชจ้า่ยเพือ่การบรโิภคสงู 
 แมป้จัจุบนัเครอืขา่ยสงัคมออนไลน์จะยงัไมส่ามารถเขา้มาแทนทีส่ือ่ดัง้เดมิอยา่งโทรทศัน์ 
และวทิยไุด ้แต่ในอนาคตมแีนวโน้มจะมอีทิธพิลมากขึน้เรือ่ยๆ คนรุน่ใหมม่พีฤตกิรรมการใชเ้วลากบั
จอโทรทศัน์ลดลง ทัง้น้ี ผลสาํรวจล่าสดุในสหรฐัฯพบวา่ครวัเรอืนชาวอเมรกินัทีค่รอบครองโทรทศัน์มี
สดัสว่นน้อยลงจาก 98.9% ในปี 2010 เหลอืเพยีง 96.7% ในปีปจัจุบนั ซึง่สว่นหน่ึงเป็นเหตุผลมา
จากกลุ่มวยัรุน่ทีบ่รโิภครายการโทรทศัน์ทางอนิเตอรเ์น็ตแทนและไมซ่ือ้โทรทศัน์ใหมเ่มือ่ยา้ยออก
จากบา้นไป (แหล่งขอ้มลูจาก Time magazine) ความนยัประการหน่ึงของพฤตกิรรมน้ี คอื ผูบ้รโิภค
ยงัดรูายการโทรทศัน์อยู ่แต่เลอืกทีจ่ะไมซ่ือ้โทรทศัน์ และจา่ยคา่บรกิารเคเบลิอกีต่อไปอยา่งไรกต็าม 
ทัง้หมดทัง้ปวงยอ่มขึน้อยูก่บัผูใ้หบ้รกิารอนิเตอรเ์น็ตดว้ย เพราะถา้เทยีบกบัสหรฐัฯ ทีม่ ีpenetration 
rate สงูถงึ 76% จะเหน็ไดว้า่แนวโน้มดงักล่าวสาํหรบัประเทศไทยอาจตอ้งใชเ้วลาอกีพอสมควร      
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 5. เวลาโดยรวมทีใ่ชบ้รโิภคสือ่จะเทา่ๆ กนัแต่คนรุน่ใหมบ่รโิภคเน้ือหาจากโทรทศัน์ลดลง 
 ความรวดเรว็ในการเขา้ถงึผูบ้รโิภคเป็นขอ้แตกต่างสาํคญัทีท่าํใหส้ือ่เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์
มคีวามไดเ้ปรยีบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การบรโิภคขา่วสารทีม่กีารเปลีย่นแปลงรปูแบบชดัเจน ปจัจุบนั
ในสหรฐัฯ มกีารบรโิภคขา่วสารทางสือ่อนิเตอรเ์น็ตมากเป็นอนัดบัสามรองจากสถานีโทรทศัน์ของ
ประเทศและสถานีทอ้งถิน่ แต่แซงหน้าหนังสอืพมิพแ์ละวทิยุแลว้ เช่นเดยีวกบัคนไทยทีเ่ขา้ถงึ
อนิเตอรเ์น็ตจะตดิตามขา่วสารอนิเตอรเ์น็ตถงึ 94%  เป็นอนัดบัสองรองจากโทรทศัน์ (96%) แต่สงู
กวา่หนงัสอืพมิพ ์(76%) และวทิย ุ(43%) ทัง้น้ี เพราะเป็นชอ่งทางทีม่กีารอพัเดทอยา่งรวดเรว็ อกีทัง้
การแสดงความเหน็และพดูคุยเกีย่วกบัขา่วบนสือ่สงัคมออนไลน์ยงัเป็นรปูแบบทีช่ว่ยใหข้า่วสาร
กระจายออกไปไดอ้ยา่งรวดเรว็อกีดว้ยและอกีแงม่มุทีส่าํคญัคอื การทีส่ือ่เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์
เอือ้อาํนวยใหผู้บ้รโิภคมสีว่นรว่มในการผลติเน้ือหาเองไดส้ะดวกมากกวา่ซึง่เป็นอทิธพิลทีส่าํคญัต่อ
การทาํตลาด เพราะปจัจุบนัการบอกต่อถอืวา่เป็นตลาดทีส่าํคญั โดยจากผลการสาํรวจของ เดอะนิล
เสน็ คอมปะนี พบวา่ ผูบ้รโิภคชาวไทยมากถงึ 85% เชื่อคาํแนะนําจากบุคคลอื่นมากทีส่ดุในรปูแบบ
ของโฆษณาต่างๆ ทัง้หมด (หนงัสอืพมิพป์ระชาชาตธุิรกจิ 31 สงิหาคม 2009) นอกจากน้ี การสาํรวจ
ของแมคคนิชยีแ์อนดค์อมปะนียงัพบวา่ การบอกต่อถอืเป็นปจัจยัหลกัในการตดัสนิใจซือ้มากถงึ 20-
50% (หนงัสอืพมิพป์ระชาชาตธุิรกจิ 19-22 พฤษภาคม 2011) 

   ผูใ้ชส้ือ่สงัคมออนไลน์ฮอตฮติอยา่งเฟซบุ๊กยงัคงจาํกดัอยูใ่นเมอืงใหญ่ๆ แต่มสีดัสว่นการใช้
จา่ยเพือ่การบรโิภคสงู โดยผูใ้ชใ้นกรงุเทพมหานครมจีาํนวนกวา่ 10 ลา้นคน คดิเป็นสดัสว่นเกอืบ 
90% ของผูใ้ชท้ัง้หมดในประเทศไทยทีม่ปีระมาณ 11.5 ลา้นคน (ขอ้มลู ณ วนัที ่6 สงิหาคม 2011) 
ในขณะทีจ่งัหวดัทีม่ผีูใ้ชร้องจากกรงุเทพมหานครมจีาํนวนน้อยกวา่คอ่นขา้งมาก ไดแ้ก่ นนทบุร ีมี
จาํนวนผูใ้ชป้ระมาณ 314260 คน เชยีงใหม ่98720 คน ภเูกต็ 29260 คน ขอนแก่น 28040 คน  
และชลบุร ี26480 คน ซึง่แมจ้ะเป็นสือ่ทีเ่ขา้ถงึผูบ้รโิภคในไทยไดใ้นพืน้ทีจ่าํกดั แต่จงัหวดัดงักล่าว
ทัง้หมดขา้งตน้มคีา่ใชจ้า่ยในการบรโิภคสงูกวา่คา่เฉลีย่โดยรวมประมาณเทา่ตวั (ยกเวน้กรงุเทพมหานคร)
ทัง้น้ี 12 จงัหวดัทีม่ผีูใ้ชเ้ฟซบุ๊กจาํนวนมากเกนิหน่ึงหมืน่คนนัน้มรีายจา่ยเพื่อการบรโิภคคดิเป็น 41% 
ของรายจา่ยเพือ่การบรโิภคทัง้ประเทศ 
            ธรุกิจท่ีเหมาะแก่การใช้เครือข่ายสงัคมออนไลน์                     
            ในยคุทีก่ารใชอ้นิเตอรเ์น็ตและสือ่ออนไลน์มแีต่แนวโน้มจะเพิม่จาํนวนมากขึน้เรือ่ยๆ ทกุ
ธุรกจิควรใชป้ระโยชน์จากสือ่ออนไลน์ไมท่างใดกท็างหน่ึงเพือ่ใหบ้รษิทัมพีืน้ทีแ่ละเป็นทีรู่จ้กัในโลก
ออนไลน์ทีข่ยายตวัใหญ่ขึน้เรือ่ยๆ ทาํนองเดยีวกนักบับรษิทัชัน้นําต่างๆ ของโลกในสหรฐัฯทีใ่ช้
ประโยชน์จากสือ่สงัคมออนไลน์มากขึน้เรือ่ยๆ ทัง้น้ี การสาํรวจบรษิทัทีม่อีตัราการเตบิโตสงูทีส่ดุ     
ในแต่ละปีของนิตยสาร Inc พบวา่ธุรกจิทีเ่ตบิโตเรว็มกีารใชส้ือ่สงัคมออนไลน์มากขึน้นอกจากน้ี 
สดัสว่น 56% ของบรษิทัใน Inc.500 ทีท่าํการสาํรวจในปี 2010 เหน็วา่เทคโนโลยสีือ่สงัคมออนไลน์มี
ความสาํคญัอยา่งยิง่ในฐานะกลยทุธก์ารตลาดของธุรกจิ เพิม่ขึน้จาก 43% ในปี 2009 เชน่เดยีวกบั
บรษิทัขัน้นําของโลกใน Fortune 500 ทีก่ารสาํรวจในปี 2009 พบวา่ 43% ตระหนกัวา่สือ่สงัคมออนไลน์
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มคีวามสาํคญัอยา่งยิง่ในการวางกลยทุธข์องบรษิทั เพิม่ขึน้จาก 26% ในปี 2007 ยิง่ไปกวา่นัน้ 79% 
ของบรษิทัชัน้นําของโลกใน Fortune 100มกีารใชส้ือ่สงัคมออนไลน์อยา่งน้อย 1 รปูแบบ ไมว่า่จะ
เป็น Twitter, Facebook , YouToube และ Blogในการตดิต่อกบัผูบ้รโิภค 
  ธุรกจิในสหรฐัฯ ทีม่อีตัราการเตบิโตสงูทีส่ดุมกีารใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ทุกชนิดเพิม่ขึน้
นอกจากน้ี สื่อสงัคมออนไลน์ไมไ่ดจ้าํกดัอยูเ่พยีงการใชต้ดิต่อสือ่สารระหวา่งธุรกจิและผูบ้รโิภค
เทา่นัน้ แต่ธุรกจิในสหรฐัฯยงัคงใชเ้พือ่ตดิต่อระหวา่งธุรกจิ เชน่ การตดิต่อกบัคูค่า้อกีดว้ยแต่มี
สดัสว่นการใชไ้มม่ากนกั โดย 70% ของบรษิทัใน Inc.500ทีท่าํการสาํรวจใชส้ือ่สงัคมออนไลน์ในการ
ตดิตามและประเมนิสถานะของแบรนดข์องบรษิทัในปี 20140 เพิม่ขึน้จาก 50% ในปี 2007 ในขณะ
ที ่30% ของ Inc.500 ใช ้เฟซบุ๊กในการตดิต่อสือ่สารระหวา่งธุรกจิ (B2B communications) และ 
27% ใช ้Twitter แมทุ้กธุรกจิจะสามารถเขา้ถงึการการใชส้ือ่การใชส้ือ่เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ได ้  
แต่ดว้ยคุณสมบตัต่ิางๆ ของสือ่สงัคมออนไลน์ทาํใหก้ลายเป็นรปูแบบทีม่ปีระโยชน์และความสาํคญั
อยา่งยิง่ต่อธุรกจิบางกลุ่มบางประเภทเพราะดว้ยคุณสมบตัทิีแ่ตกต่างจากสือ่ดัง้เดมิของสือ่สงัคม
ออนไลน์ไมว่า่จะเป็นความรวดเรว็ทนัทตีลอดเวลาความสามารถในการขยายผลกระทบในวงกวา้ง 
(broad influence) ความงา่ยในการเริม่ตน้ใช ้ความประหยดัคา่ใชจ้า่ย ความสามารถในการเป็น
ชอ่งทางรบัคาํตชิมจากผูบ้รโิภค สง่ผลใหธุ้รกจิบางประเภทมชีอ่งทางทางการตลาดทีอ่าจจะไมเ่คย
เขา้ถงึมาก่อน 
           1) สือ่สงัคมออนไลน์กลายเป็นชอ่งทางทีส่รา้งโอกาสใหธุ้รกจิเลก็เขา้ถงึการทาํการคลาด
และเพิม่พืน้ทีใ่นสายตาผูบ้รโิภค (visibility) ของบรษิทัดว้ยตน้ทุนตํ่าทัง้น้ี ความนิยมในสือ่สงัคม
ออนไลน์สรา้งโอกาสใหธุ้รกจิทีไ่มส่ามารถลงทุนใชจ้า่ยดา้นการตลาดและโฆษณาได ้โดยเฉพาะ
ธุรกจิขนาดเลก็ ใหส้ามารถใหข้อ้มลูและตดิต่อกบักลุ่มลกูคา้ได ้ในขณะทีช่อ่งทางโฆษณาดา้นอื่นๆ 
ไมว่า่จะเป็นโทรทศัน์ วทิย ุมตีน้ทุนทีแ่พงเกนิไปสาํหรบัธุรกจิขนาดเลก็ และเสมอืนเป็นอกีอุปสรรค
ในการเตบิโตของธุรกจิขนาดเลก็ เพราะนัน่หมายความวา่ตอ้งมขีนาดใหญ่พอทีจ่ะคุม้ทุนในการใชส้ือ่
โทรทศัน์และวทิยใุนการทาํการตลาด เน่ืองจากคา่โฆษณาทางโทรทศัน์สามารถสงูถงึ 480000 บาท
ต่อเวลาเพยีง 1 นาท ีและไมต่ํ่ากวา่ 50000 บาทต่อนาท ีทัง้ๆ ทีอ่อนแอรอ์ยูใ่นชว่งเวลาทีม่ผีูช้มไม่
มากนกัอยา่งชว่งเวลา 4.00 – 4.30 น. คา่ใชจ้า่ยดงักล่าวยงัไมร่วมคา่ใชจ้า่ยในการผลติภาพยนต์
โฆษณาทีส่ามารถสงูถงึหลกัลา้นบาท ยิง่ไปกวา่นัน้ แมแ้ต่สือ่ในโลกอนิเตอรเ์น็ตดว้ยกนัเอง ยงัพบวา่
สือ่สงัคมออนไลน์อยา่งเฟซบุ๊กยงักลายเป็นโอกาสเดยีวทีแ่ทบทุกธุรกจิสามารถใชเ้ป็นชอ่งทางได้
เน่ืองจากการทาํเวบ็ไซตข์องตนเองยงัอาจมคีา่ใชจ้า่ยทีส่งูมากเน่ืองจากตอ้งมกีารพฒันาออกแบบ
และบาํรงุรกัษา รวมไปถงึคา่ทาํการตลาดโฆษณาเพือ่ใหผู้บ้รโิภครูจ้กัและเขา้ถงึซึง่เป็นจุดสาํคญัที่
แตกต่างจากสือ่สงัคมออนไลน์ยอดฮติอยา่ง เฟซบุ๊ก เพราะเป็นรปูแบบทีรู่จ้กักนัอยา่งกวา้งขวางอยู่
แลว้นัน่หมายความวา่ สนิคา้และบรกิารของธุรกจิทีม่หีน้าเพจของเฟซบุ๊กอาจจะมโีอกาสทีจ่ะเขา้ถงึ
ไดง้า่ยกวา่เพราะมผีูค้นเขา้ใชร้ปูแบบดงักล่าวเป็นประจาํอยูแ่ลว้สาํหรบัธุรกจิขนาดเลก็ การใชเ้ฟ
ซบุ๊ก เป็นชอ่งทางทีม่ปีระสทิธภิาพต่อตน้ทุน (cost-effective) ในการสือ่สารกบัลกูคา้มากกวา่การทาํ
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เวบ็ไซตข์องตนเอง นอกจากน้ี แมแ้ต่สนิคา้ทีโ่ฆษณาผา่นโทรทศัน์นัน้ สือ่สงัคมออนไลน์กย็งัเป็น  
ตวัชว่ยเพิม่มลูคา่ของโฆษณานัน้ไดม้ากขึน้เพราะเป็นสือ่ทีเ่อือ้อาํนวยการบอกต่อ (word-of-mouth) 
ที่รวดเรว็ทนัทชี่วยใหโ้ฆษณาของสนิค้าและบรกิารที่เป็นที่สนใจกระจายออกไปได้รวดเรว็ขึน้ 
ยกตวัอยา่งเชน่สนิคา้อาจจะโฆษณาผา่นโทรทศัน์แต่พอมคีนชอบโฆษณากเ็อาไปโพสตล์งสือ่สงัคม
ออนไลน์รปูแบบต่างๆ ไมว่า่จะเป็นเวบ็บอรด์หรอืสือ่ทีไ่ดร้บัความนิยมอยา่งมากในปจัจุบนัอยา่ง 
เฟซบุ๊ก จนกลายเป็นกระแสทีส่งัคมพดูถงึสง่ผลใหโ้ฆษณานัน้มมีลูคา่เพิม่ขึน้ไปอกี อยา่งไรกต็าม 
สือ่เครอืขา่ยสงัคมออนไลน์ทีใ่ชใ้นไทยในปจัจุบนัไมใ่ชช่อ่งทางการขายสนิคา้โดยตรงแต่เป็นเพยีง
แหล่งขอ้มลูทีผู่ใ้ชอ้นิเตอรเ์น็ตนิยมใช ้ซึง่ชว่ยสรา้งการตระหนกัรบัรู ้(awareness) และเป็นประโยชน์
ต่อภาพลกัษณ์ของสนิคา้และธุรกจิมากกวา่ 
     2) สื่อสงัคมออนไลน์เป็นเครื่องมอืที่เหมาะสมทัง้ด้านต้นทุนและด้านกลยุทธ์ในการ
ตดิต่อสือ่สารและเขา้ถงึตลาดทีม่ลีกัษณะเฉพาะกลุ่มยอ่ยๆและมคีวามเฉพาะเจาะจงตามไลฟ์สไตลท์ี่
มจีาํนวนมากขึน้ในปจัจุบนัซึง่เป็นประโยชน์ต่อเน่ืองจากการทีก่ารทาํตลาดผา่นสือ่สงัคมออนไลน์มี
คา่ใชจ้า่ยทีน้่อยกวา่สือ่โฆษณาดัง้เดมิและความสามารถในการตอบสนองพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีม่ี
ความเฉพาะเจาะจงมากขึน้โดยเฉพาะธุรกจิทีม่สีนิคา้และบรกิารหลากหลายสือ่สงัคมออนไลน์สรา้ง
ชอ่งทางการสือ่สารกบัผูบ้รโิภคเฉพาะกลุม่ไดม้ากกวา่ และชว่ยใหธุ้รกจิตอบสนองบรกิารลกูคา้ไดด้ี
ยิง่ขึน้ เพราะสามารถสือ่สารขอ้มลูถงึลกูคา้ไดเ้ฉพาะกลุ่มมากกวา่พรอ้มกบัทราบความตอ้งการของ
ผูบ้รโิภคแต่ละกลุ่มในขณะเดยีวกนัซึง่แตกต่างจากสือ่โฆษณาแบบดัง้เดมิทีม่ขีอ้จาํกดัเรือ่งคา่ใชจ้า่ย
ต่อเวลาในการทาํการตลาดการมุง่เน้นไปในทุกสนิคา้และบรกิารของธุรกจิจงึเป็นไปไดย้านอกจากน้ี
เมื่อเปรยีบเทยีบกบัสื่อดัง้เดมิแล้วสื่อสงัคมออนไลน์มพีื้นที่มากกว่าในการสื่อสารกบัผูบ้รโิภค
โดยเฉพาะสาํหรบัสนิคา้และบรกิารทีม่คีวามซบัซอ้นมากซึง่รวมถงึการตอบคาํถามและคาํวจิารณ์
ต่างๆ จากผูบ้รโิภคการใช้ Facebook เป็นช่องทางที่เขา้ถึงผูบ้รโิภคแต่ละกลุ่มที่มลกัษณะ
เฉพาะเจาะจงมากขึน้ 
          3) เป็นชอ่งทางทีส่าํคญัสาํหรบัสนิคา้และบรกิารทีข่อ้มลูดา้นประสบการณ์จรงิเป็นปจัจยั
สาํคญัในการทาํตลาดโดยเฉพาะกลุ่มธุรกจิบรกิารเน่ืองจากคุณภาพของการไมส่ามารถแสดงใหเ้หน็
ไดด้ว้ยรปูลกัษณ์และหน่วยวดัเหมอืนสนิคา้ ทัง้น้ีการบอกต่อถอืเป็นปจัจยัหลกัในการตดัสนิใจซือ้
มากถึง 20-50% (หนังสอืพมิพ์ประชาชาติธุรกจิ 19-22 พฤษภาคม 2011 จากการสาํรวจของ
แมคคนิซยีแ์อนดค์อมปะนี) โดยกระแสดงักล่าวสว่นหน่ึงเป็นผลมาจากการต่อดา้นโฆษณาทีเ่กนิจรงิ 
และเหน็วา่ประสบการณ์จากผูท้ีใ่ชส้นิคา้และบรกิารโดยตรงนัน้มแีนวโน้มทีจ่ะใหข้อ้มลูทีป่ราศจาก
อคต ิมากกวา่สง่ผลใหก้ารบอกต่อกลายเป็นขอ้มลูทีม่คีวามสาํคญัมากขึน้อยา่งต่อเน่ืองและกวา้งขวาง
มากขึน้ตัง้แต่มยีคุอนิเตอรเ์น็ตเพราะทาํใหผู้บ้รโิภคหาขอ้มลูประสบการณ์และการรวีวิต่างๆ ไดง้า่ย
ขึน้มากหากเปรยีบเทยีบความจาํเป็นของการตลาดแบบบอกต่อแลว้ธุรกจิบรกิารดจูะมแีนวโน้มตอ้ง
ใหค้วามสาํคญัมากกว่าธุรกจิขายสนิค้าเพราะในการเลอืกซื้อสนิค้าต่างๆ นัน้ มลีกัษณะที่เป็น
รปูธรรมชดัเจนมากกวา่ในการเปรยีบเทยีบสนิคา้แต่ละยีห่อ้หรอืแต่ละแบบยกตวัอยา่งเชน่การเลอืก
ซือ้โทรทศัน์นัน้ ผูบ้รโิภคสามารถพจิารณาเปรยีบเทยีบคุณลกัษณะต่างๆ ของแต่ละยีห่อ้ไดจ้าก
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ขอ้มลูทีเ่ป็นหน่วยวดัชดัเจน เชน่ ระบบภาพ ความละเอยีดของจอ ระบบเสยีง ขนาด ยีห่อ้ เป็นตน้ 
ในขณะทีธุ่รกจิบรกิารนัน้ไมส่ามารถทาํการตลาดดว้ยขอ้มลูแบบน้ีไดย้กตวัอยา่งเชน่ รา้นนวดไทย
นัน้ใหข้อ้มลูสาํหรบัลกูคา้ไดเ้พยีงวา่มบีรกิารอะไรบา้งแต่หากจะตอ้งเปรยีบเทยีบและเลอืกบรกิาร
ระหวา่งสองรา้นขึน้ไปนัน้จะไมม่ขีอ้มลูทีเ่ป็นรปูธรรมและบอกไดช้ดัเจนวา่รา้นใดดกีวา่ซึง่เป็นเหตุผล
วา่ทาํไมการตลาดแบบบอกต่อจงึสาํคญักบัธุรกจิบรกิารมากกวา่ทัง้น้ีการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพือ่ให้
เกดิการบอกต่อของธุรกจิบรกิารจาํเป็นตอ้งกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคแบ่งบนัประสบการณ์รวมถงึตดิตาม
สือ่สงัคมออนไลน์ประเภททีเ่ป็นสาธารณะเพราะในบางกรณสีือ่สงัคมออนไลน์ประเภทเวบ็บอรด์และ 
blog อาจจะเหมาะสมมากกวา่เน่ืองจากเป็นเวทสีาธารณะทีเ่ขา้ถงึไดง้า่ยและผูใ้ชท้ัว่ไปสามารถแสดง
ความเหน็ไดเ้ลย ในขณะที ่อยา่งไรกต็าม ขอ้เสยีประการหน่ึงการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์โดยเฉพาะ 
เพือ่การโฆษณา คอื ตอ้งใชค้วามพยายามและเวลาระยะหน่ึงในการรวบรวมจาํนวนแฟนเพจหรอื
ผูต้ดิตามรบัขา่วสาร เน่ืองจากลกัษณะของสือ่สงัคมออนไลน์อยา่งเฟซบุ๊ก เป็นการสือ่สารลกัษณะ
แบบกลุ่มทีม่กีารเชื่อมโยง หมายความวา่ธุรกจิจะสือ่สารกบัผูบ้รโิภคไดน้ัน้จาํเป็นตอ้งสรา้งสมาชกิ
ของกลุ่มก่อนซึง่จาํเป็นตอ้งอาศยัเวลาทีส่มาชกิของกลุ่มจะกระจายไปถงึกลุ่มเพือ่นของแต่ละสมาชกิ
ต่อไป รวมถงึความเสีย่งในการเผชญิกบัการเผยแพรป่ระสบการณ์ทีไ่มด่ต่ีอสนิคา้และบรกิาร หรอื
แมแ้ต่การกลัน่แกลง้เพราะแมจ้ะมคีา่ใชจ้า่ยทีน้่อยกวา่ในการใชส้ือ่สงัคมออนไลน์เพือ่การตลาด แต่
อาจจะมผีลเสยีทีก่ลายเป็นตน้ทุนสาํคญัของธุรกจิได ้เน่ืองจากสือ่ดงักล่าวเอือ้อาํนวยใหผู้บ้รโิภคที่
เป็นแฟนเพจแสดงความเหน็ไดเ้ชน่กนัโดยเฉพาะกรณทีีผู่บ้รโิภคแบง่ปนัประสบการณ์ทีไ่มด่จีากการ
บรโิภคสนิคา้ ซึง่รวมถงึการเอารดัเอาเปรยีบผูบ้รโิภค 
          จากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคปจัจุบนัทีห่นัมาตดิต่อสือ่สารบนโลกออนไลน์มากขึน้การตลาด 
ออนไลดจ์งึถอืวา่เป็นอกีหน่ึงตวัชว่ยสาํคญัทีจ่ะชว่ยใหธุ้รกจิการจดัการงานมงคลสมรสในจงัหวดั
ภเูกต็ นัน้ประสบความสาํเรจ็มากขึน้ เขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ไดม้ากขึน้ จากบทความดงักล่าว “กุมภาพนัธ์
เดอืนแหง่ความรกันบัเป็นอกีหน่ึงเทศกาลทีบ่รรดาภาคธุรกจิบรกิารทัง้หลาย ต่างจดัรายการสง่เสรมิ
การขายหลากหลายรปูแบบออกมาดงึดดูลกูคา้เพือ่กระตุน้ยอดขายซึง่รวมถงึธุรกจิบรกิารทอ่งเทีย่ว
ทีต่่างนําเสนอโปรโมชัน่พเิศษเพือ่ตอ้นรบันกัทอ่งเทีย่วกลุ่มคูร่กัและคูแ่ต่งงาน ทีนิ่ยมเดนิทางมา
ฮนันีมนูหรอืท่องเทีย่วสมัผสับรรยากาศทีน่่าประทบัใจตามแหล่งทอ่งเทีย่วสาํคญัของไทยโดยมตีลาด
นกัทอ่งเทีย่วเกาหลเีป็นกลุม่เป้าหมายทีน่่าสนใจเน่ืองจากพฤตกิรรมของคูแ่ต่งงานชาวเกาหลทีีนิ่ยม
เดนิทางไปฮนันีมนูในต่างประเทศในสดัสว่นสงูถงึรอ้ยละ85ของคูฮ่นันีมนูในแต่ละปีโดยม ีภเูกต็ 
กระบี ่และสมยุ ของประเทศไทยเป็นปลายทางฮนันีมนูยอดนิยมทีต่ดิอนัดบัตน้ๆ สาํหรบั
นกัทอ่งเทีย่วเกาหล”ี 

 เมือ่กลุ่มตลาดนกัทอ่งเทีย่วเกาหล ีเริม่ทวคีวามสาํคญัต่อภาคการทอ่งเทีย่วของไทยโดย
เขา้มาอยูใ่นกลุ่มตลาดทอ่งเทีย่วขนาดใหญ่ของไทยตัง้แต่ปี 2554 ทาํใหห้น่วยงานภาครฐัรวมทัง้
ผูป้ระกอบการในภาคธุรกจิบรกิารทอ่งเทีย่วต่างหนัมาใหค้วามสาํคญัในการทาํตลาดเชงิรกุเพือ่ขยาย
ตลาดนกัทอ่งเทีย่วเกาหลโีดยมุง่เน้นกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วเกาหลทีีม่คีุณภาพ ไดแ้ก่ กลุ่มทอ่งเทีย่วเพือ่
เป็นรางวลั (Incentive) และกลุ่มทีช่ื่นชอบกฬีากอลฟ์ รวมทัง้กลุ่มตลาดคูร่กัและคูฮ่นันีมนู เน่ืองจาก
นกัทอ่งเทีย่วกลุ่มดงักล่าวมกีารใชจ้า่ยสงูกวา่กลุ่มนกัทอ่งเทีย่วทีเ่ดนิทางทอ่งเทีย่วแบบทัว่ๆไป              
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กระแสความนิยมเดนิทางไปฮนันีมนูในต่างประเทศของคูแ่ต่งงานชาวเกาหลกีาํลงัมาแรงโดยคาดวา่
ปจัจุบนัมสีดัสว่นอยูท่ีป่ระมาณรอ้ยละ 85 ของคูแ่ต่งงานในแต่ละปีหรอืประมาณ 250,000-260,000คู ่
สําหรบัแหล่งท่องเที่ยวที่คู่แต่งงานชาวเกาหลนิียมเลอืกไปฮนันีมูนนัน้ มกัเป็นแหล่งท่องเที่ยว
ชายทะเลและเกาะต่างๆ ซึง่ประเทศไทยมภีเูกต็กระบีแ่ละสมยุเป็นปลายทางฮนันีมนูทีต่ดิอนัดบั 
ยอดนิยมของชาวเกาหลทีัง้น้ีดว้ยความโดดเดน่ในดา้นความสวยงามของชายทะเล และกจิกรรมที่
หลากหลายจากการสาํรวจของบรษิทั แพนโด เน็ตเวริก์ ซึง่เป็นผูใ้หบ้รกิารดา้นเน็ตเวริก์ในสหรฐัฯ
ระบุวา่เกาหล ีใตเ้ป็นประเทศทีม่คีา่ความเรว็ของการดาวน์โหลดอนิเทอรเ์น็ตสงูทีส่ดุในโลกคอืเฉลีย่
อยูท่ี ่2,202 กโิลไบต/์วนิาท ี(มากกวา่คา่เฉลีย่ทัว่โลกซึง่อยูท่ี ่580กโิลไบต/์วนิาท)ีประกอบกบัขอ้มลู
ขององคก์ารสง่เสรมิการทอ่งเทีย่วเกาหลทีีร่ะบุวา่ ในปี 2553 นกัทอ่งเทีย่วเกาหลทีีเ่ดนิทางไป
ทอ่งเทีย่วต่างประเทศ ประมาณรอ้ยละ 50 จะคน้หาขอ้มลูการเดนิทางและสถานทีท่อ่งเทีย่วจากใน
อนิเทอรเ์น็ต 

  ดงันัน้ดว้ยพฤตกิรรมการใชเ้ครือ่งมอืสือ่สารของนกัทอ่งเทีย่วเกาหลแีละปจัจยัเกือ้หนุน
ดา้นความเรว็อนิเทอรเ์น็ตในประเทศจงึทาํใหอ้นิเทอรเ์น็ตและโมบายแอพพลเิคชัน่เป็นชอ่งทางที่
สามารถเขา้ถงึกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วเกาหลไีดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพโดยผูป้ระกอบการควรใชป้ระโยชน์
จากโซเซยีลมเีดยี อาท ิการแชรไ์ฟลภ์าพและวดีโีอของสถานทีท่อ่งเทีย่วทีพ่กัและบรรยากาศต่างๆ 
ใหน้กัทอ่งเทีย่วสามารถคลกิเขา้ชมไดแ้บบเสมอืนจรงิโดยมคีาํบรรยายประกอบทีเ่ป็นภาษาเกาหลี
เพือ่ใหน้กัทอ่งเทีย่วเขา้ใจและตดัสนิใจไดง้า่ยขึน้ 
 จากข้อมูลข้างต้นทาํให้เหน็ได้ถึงความสาํคญัของสื่อออนไลด์ที่ส่งผลต่อผู้บรโิภค
ชาวต่างชาตทิีเ่พิม่มากขึน้ทีจ่ะชว่ยเพิม่ความสะดวกสะบายในการตดิต่อสือ่สารระหวา่งผูบ้รโิภค
เน่ืองจากธุรกจิการจดังานมงคลสมรสในจงัหวดัภเูกต็นัน้กลุ่มผูบ้รโิภคหลกัๆ กค็อืกลุ่มนกัทอ่งเทีย่ว
ชาวต่างชาต ิดงันัน้การพฒันาสือ่อนไลดเ์พือ่นธุรกจิจงึเป็นสว่นทีเ่จา้ของธุรกจิ ควรใหค้วามต่อการ
พฒันาและต่อยอดของธุรกจิการจดังานมงคลสมรสในจงัหวดัภเูกต็อยา่งทีส่ดุ 
           ซึง่ในปจัจุบนั ธุรกจิการจดังานพธิแีต่งงานในจงัหวดัภเูกต็กไ็ดใ้ชส้ือ่อนไลดเ์ขา้มาเป็นสว่น
หน่ึงในการใหบ้รกิารลกูคา้กนัเป็นสว่นหน่ึงแลว้ยงัแต่ขาดความรูก้ารบรกิหารสือ่ทีถู่กตอ้งและการ
เจาะกลุ่มตลาดเป้าหมายออนไลดอ์ยา่งแทจ้รงิจงึควรอยา่งยิง่แก่การพฒันาสือ่ออนไลดเ์พือ่ประโยชน์
และการต่อยอดธุรกจิการจดัการงานมงคลของจงัหวดัภเูกต็ทีก่าํลงัเตบิโตขึน้อยา่งต่อเน่ือง 
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4. ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบั โมเดิรน์เวดด้ิงสตดิูโอ ภเูกต็ 
 
 
 
 

 

 
 

 
ภาพประกอบ 9 โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภูเกต็ 

 
 ทีม่า:  (www.facebook.com/modernweddingstudio) 

           
 โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็ ดาํเนินกจิการมายาวนานกวา่  10 ปี ปจัจุบนั บรหิารงานโดย 
คุณตน้ตาล  นรทิร ์หอมใสเกลีย้ง  ซึง่ก่อนหน้าน้ี คุณตน้ตาลไดเ้คยเป็นชา่งภาพ และดแูลการผลติ
งานทัง้หมดของโมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภูเกต็ จนเจา้ของรา้นคนเก่ามคีวามจาํเป็นตอ้งเดนิทางไป
ต่างประเทศ จงึเซง้กจิการทัง้หมดใหแ้ก่คุณตน้ตาล จนถงึปจัจุบนั 
 ปจัจุบนั คุณตน้ตาล ดแูลกจิการ รา้นโมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็ มามากวา่  5 ปี  จนใน
ปจัจุบนัโมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็ ไดค้รองอนัดบัหน่ึง ของรา้นเวดดิง้ ของเมอืงภเูกต็และใกลเ้คยีง 
ดว้ยสิง่อาํนวยความสะดวกทีค่รบครนัทนัสมยั  และการบรกิารทีเ่ป็นมติร 

 การบริการของ โมเดิรน์เวดด้ิงสตดิูโอ ภเูกต็ 
  โมเดริ์นเวดดิ้งสตูดโิอ ภูเก็ต คอื สตูดโิอ การแต่งงานครบวงจรแห่งแรกของภูเก็ต          

ทีใ่หบ้รกิารทกุอยา่ง อยา่งครบครนั เกีย่วกบัการจดังานพธิมีงคลสมรส ดงัน้ี 
  บริการชดุวิวาห ์
            โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็ มชีุดววิารห์ลายรปูแบบ ทัง้แบบไทย แบบสากล หรอืชุด
ประจาํชาต ิซึง่ลกูคา้สามารถทีจ่ะใหท้างรา้นออกแบบชุดใหใ้หมใ่นแบบทีต่อ้งการ ดว้ยราคาที่
ยอ่มเยาว ์หรอื จะเป็นดา้นการบรกิารชุดซึง่มอียูแ่ลว้ใหเ้ลอืก กวา่ 300 ชุด พรอ้มอพัเดตรปูแบบ
ทุกๆ เดอืน  

    บริการแต่งหน้าบา่วสาว 
            โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอภเูกต็มบีรกิารแต่งหน้าคูบ่่าวสาวทัง้ในและนอกสถานที ่พรอ้มทมีช่าง
ทีม่ากดว้ยประสบการณ์  
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 บริการถ่ายภาพและวีดีโอ  
  ทางโมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภูเกต็ มเีพคเกจ ถ่ายภาพ Pre wedding ทัง้ในและนอกสถานที ่

ทัว่เมอืงภเูกต็และใกลเ้คยีงหลากหลายสไตยพ์รอ้มการอดัขยายภาพและใสก่รอบรปูทัง้แบบกรอบ 

หลุยและในสไตลโ์มเดริน์เพือ่เกบ็ไวเ้ป็นความทรงจาํและใชอ้วดความสวยงามในแบบของคุณในวนั
งาน และยงัมบีรกิารถ่ายรปูและวดิโีอวนังาน ทีเ่กบ็ทุกรายละเอยีด ทกุองคป์ระกอบไดอ้ยา่งครบถว้น 
ดว้ยทมีชา่งมอือาชพี 

   Presentation 
 โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็ มบีรกิารจดัทาํ Presentation รวมเรือ่งราวความรกัของบา่วสาว

ก่อนถงึวนัแต่งาน ทัง้รปูแบบการนําเสนอดว้ย ภาพ slide ประกอบ Artwork หรอืใน แบบการต์นูใน 
สไตล ์ Animation เพือ่งานแต่งงานทีอ่อกมาสมบรูณ์ทีส่ดุ และสรา้งความประทบัใจใหก้บัแขกผูม้เีกรี
ยตไิดไ้ปพรอ้ม ๆ กนั 

                บริการออกแบบและจดัทาํการด์แต่งงาน 
          การด์แต่งงาน โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ มกีารด์ แต่งงานมากกวา่ 1,000 รปูแบบ ทีเ่ตรยีมไว้
ใหคู้บ่่าวสาวไดเ้ลอืกสรรคด์ว้ยบรกิารทีห่ลากหลาย ทางรา้นมทีมีงานทีจ่ะออกแบบการด์แต่งงานให้
ใหมใ่นแบบฉบบัทีล่กูคา้ตอ้งการ    

                 บริการจดัหาและบรรจหีุบห่อของชาํร่วย 
              ของชาํรว่ยถอืเป็น "สือ่แทนคาํขอบคุณและความทรงจาํ" ต่อแขกผูม้เีกรยีตจิงึมขีองชาํรว่ย
ไว้ให้บรกิารที่หลากหลายรูปแบบ โดยการสัง่ซื้อทัง้ในและนอกประเทศ กว่า 500 นอกจาก
ของชาํรว่ยแลว้ ยงับรกิารออกแบบการบรรจุหบีให ้เขา้กบัของชาํรว่ยเพือ่ทาํใหข้องชาํรว่ยของดดูี
และมคีุณคา่มาก 
 บริการจดังานแต่งงาน 

 โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็ คอื "สตูดโิอ" การแต่งงานครบวงจรอยา่งแทจ้รงิ นอกจากการ
บรกิารองคป์ระกอบต่างๆ ในการแต่งานแลว้ Modern Wedding ยงัมบีรกิาร จดัเตรยีมงานแต่งงาน  
มทีัง้บรกิารจดังานแต่งงาน ในแบบ ไทย จนี ฝรัง่ ญีป่นุ และงานเลีย้งแบบต่างๆ เพยีงแคคุ่ณบอก
เล่าความฝนัทีคุ่ณอยากใหม้นัเป็น Modern Wedding Studio  พรอ้มทาํหน้าทีเ่นรมติความฝนัของ
คุณใหเ้ป็นจรงิ ตัง้แต่ก่อนถงึวนังาน จนถงึบรกิารจดัการทุกอยา่งในวนังานใหทุ้กอยา่งผา่นไปอยา่ง
ราบรืน่ 

                 งานออแกไนซ ์
      ดว้ยประสบการณ์อยา่งหลากหลาย โมเดริน์เวดดิง้สตดูโิอ สามารถออกแบบงานแต่งงาน
ทุกรปูแบบใหคุ้ณไดป้ระทบัใจ เพยีงคุณบอกเล่าความฝนัทีคุ่ณอยากใหเ้ป็น โมเดริน์เวดดิง้ พรอ้มทาํ
หน้าทีเ่นรมติความฝนัของคุณใหเ้ป็นจรงิ ตัง้แต่ก่อนถงึวนังาน จนถงึบรกิารทุกอยา่งในวนังาน อยา่ง
สมบรูณ์แบบและราบรืน่ทีส่ดุ  รวมไปถงึมบีรกิารจดังานแต่งงาน ทัง้ในแบบ ไทย จนี ฝรัง่ หรอืงาน
เลีย้งแบบอื่นๆ ตามแบบฉบบัทีล่กูคา้ตอ้งการ 
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พธิกีารและรปูแบบต่างๆ 
   พิธีหมัน้แบบไทย  

 ขนบธรรมเยยีมประเพณไีทยทีส่บืทอดกนัมาอยา่งยาวนานและทรงคุณคา่ของทัง้ศาสตร์
และศลิป์ อนัละเอยีดออ่นน้ี โดยมบีรกิารตัง้แต่การ จดัพานขนัหมาก ขบวนแหข่นัหมาก พธิกีารทาง
สงฆ ์จนถงึพธิรีดน้ําสงัขโ์ดยจะคอ่ยเป็นผูเ้ตรยีมการทัง้หมดและจะเป็นตวัชว่ยจดัลาํดบัพธิกีารทุก
อยา่งใหก้บัลกูคา้ในวนังาน  
 พิธีหมัน้แบบจีน  

 ความยิง่ใหญ่ของวฒันธรรมจนีอนัอนัเก่าแก่เป็นตน้กาํเนิดของวฒันธรรมต่างๆ ในหลากหลาย
วฒันธรรมดว้ยความตระหนกัถงึความละเอยีดออ่นและความหลากหลายของพธิกีรรม การจดังาน
แบบสไตลจ์นีจงึเป็นความพรอ้มอกีอยา่งหน่ึงของ Modern Wedding ทีพ่รอ้มจะเตรยีมการทุกอยา่ง 
ในทุกชว่งพธิกีรรม ตามรปูแบบทีต่อ้งการและถูกตอ้งตามประเพณ ี

 พิธีแต่งงานแบบคริสต ์
  ดว้ยความสามารถในการจดังานแต่งงานมาอยา่งหลากหลาย การแต่งานสไตลส์ากลใน

แบบ ครสิต ์ศาสนา เป็นอกีหน่ึงงานทีไ่ดจ้ดัทาํอยา่งต่อเน่ืองทุกรายละเอยีดและทกุขัน้ตอน สามารถ
จดัพธิกีารทีเ่ป็นสากลไดต้ามสไตลท์ีล่กูคา้ตอ้งการอยา่งเหมาะสม 
   งานเลี้ยงแบบต่าง ๆ     
           หลงัเสรจ็สิน้พธิกีารแต่งานในยามเชา้งานเลีย้งในยามเยน็ถอืเป็นสิง่สาํคญัอกีขัน้ตอนหน่ึง 
หากลกูคา้ตอ้งการความสมบรูณ์แบบในการจดังาน บ่าวสาวสามารถเลอืกสรรคก์ารจดัเลีย้งไดห้ลาย
รปูแบบทัง้ งานเลีย้งในโรงแรม ในสโมสร หรอืงานเลีย้งกลางแจง้บรรยากาศในสวนทีร่ม่รืน่และที่
พเิศษกบังานเลีย้ง บรรยากาศยามเยน็รมิชายหาด ทีจ่ะทาํใหคู้ร่กัประทบัใจแบบไมม่วีนัลมื ในสว่น
ของสถานที่จดัเลี้ยง, อาหาร  Modern Wedding Studio มโีรงแรมใหคู้่รกัเลอืกสรรค์ได้อย่าง
หลากหลาย เชน่ โรงแรมรอยลั ภเูกต็ ซติีม้, โรงแรมเมโทรโพล, โรงแรมภเูกต็เมอรล์นิ เป็นตน้  
2.5 ทฤษฏทีีเ่กีย่ว 
 ดว้ยเหตุน้ีเเละบรกิารทีค่รบครนัทนัสมยัในทุกๆ ดา้นพรอ้มกบัอยูใ่นสถานทีท่อ่งเทีย่วทีม่ี
ชื่อเสยีงเเละเป็นจุดหมายปลายทางของนกัทอ่งเทีย่วกลุ่ม honeymoon and wedding ทาํให ้โม
เดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็ เป็น เวดดิง้สตดูโิอทีไ่ดร้บัความนิยมเป็นอนัดบั 1 ของจงัหวดัภเูกต็เเละ
ใกลเ้คยีง 
 

5.  ศึกษาแนวคิดและทฤษฏีในการออกแบบ 
 5.1 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Theory of Consumer Behavior) 
 พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค (Consumer Behavior) หมายถงึ การแสดงออกของแต่ละบุคคลที่

เกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการใชส้นิคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมทัง้กระบวนการในการตดัสนิใจทีม่ผีล
ต่อการแสดงออก 
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 ประโยชน์ของการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 1. ชว่ยใหน้กัการตลาดเขา้ใจถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภค  

           2. ชว่ยใหผู้เ้กีย่วขอ้งสามารถหาหนทางแกไ้ขพฤตกิรรมในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของ
ผูบ้รโิภคในสงัคมไดถู้กตอ้งและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการตอบสนองของธุรกจิมากยิง่ขึน้ 

 3. ชว่ยใหก้ารพฒันาตลาดและการพฒันาผลติภณัฑส์ามารถทาํไดด้ขีึน้ 
 4. เพือ่ประโยชน์ในการแบ่งสว่นตลาด เพือ่การตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค ให้

ตรงกบัชนิดของสนิคา้ทีต่อ้งการ 
 5. ชว่ยในการปรบัปรงุกลยทุธก์ารตลาดของธุรกจิต่างๆ เพือ่ความไดเ้ปรยีบคูแ่ขง่ขนั

กระบวนการ                 

  พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Process of Behavior) 
 1. พฤตกิกรมเกดิขึน้ไดต้อ้งมสีาเหตุทาํใหเ้กดิ 
 2. พฤตกิรรมเกดิขึน้ไดจ้ะตอ้งมสีิง่จงูใจหรอืแรงกระตุน้ 

3.  พฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้ยอ่มมุง่ไปสูเ่ป้าหมาย 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 

 1. ปจัจยัทางวฒันธรรมเป็นปจัจยัขัน้พืน้ฐานทีส่ดุในการกาํหนดความตอ้งการและพฤตกิรรม
ของ มนุษย ์เชน่ การศกึษา ความเชื่อ ยงัรวมถงึพฤตกิรรมสว่นใหญ่ทีไ่ดร้บัการยอมรบัภายในสงัคม
ใดสงัคมหน่ึงโดยเฉพาะ 
 ลกัษณะชัน้ทางสงัคม ประกอบดว้ย 6 ระดบั 

 ขัน้ที ่1 Upper-Upper Class ประกอบดว้ยผูท้ีม่ชีื่อเสยีงเก่าแก่เกดิมาบนกองเงนิกองทอง 
 ชัน้ที ่2 Lower –Upper Class เป็นชัน้ของคนรวยหน้าใหม ่บุคคลเหล่าน้ีเป็นผูย้ ิง่ใหญ่ใน

วงการบรหิาร เป็นผูท้ีม่รีายไดส้งูสดุในจาํนวนชัน้ทัง้หมด จดัอยูใ่นระดบัมหาเศรษฐ ี
 ชัน้ที ่3 Upper-Middle Class ประกอบดว้ยชายหญงิทีป่ระสบความสาํเรจ็ในวชิาอื่น ๆ 

สมาชกิชัน้ี้สว่นมากจบปรญิญาจากมหาวทิยาลยั กลุ่มน้ีเรยีกกนัวา่เป็นตาเป็นสมองของสงัคม 
 ชัน้ที ่4 Lower-Middle Class เป็นพวกทีเ่รยีกวา่คนโดยเฉลีย่ ประกอบดว้ยพวกทีไ่มใ่ช่

ฝา่ยบรหิาร เจา้ของธุรกจิขนาดเลก็ พวกทาํงานนัง่โต๊ะระดบัตํ่า 
 ชัน้ที ่5 Upper-Lower Class เป็นพวก จนแต่ซื่อสตัย ์ไดแ้ก่ชนชัน้ทาํงานเป็นชัน้ทีใ่หญ่

ทีส่ดุในชัน้ทางสงัคม 
 ชัน้ที ่6 Lower-Lower Class ประกอบดว้ยคนงานทีไ่มม่คีวามชาํนาญกลุ่มชาวนาทีไ่มม่

ทีด่นิเป็นของตนเองชนกลุม่น้อย 
 2. ปจัจยัทางสงัคม เป็นปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งในชวีติประจาํวนัและมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ
ซอ้ ซึง่ ประกอบดว้ยกลุ่มอา้งองิ ครอบครวั บทบาท และสถานะของผูซ้ือ้ 

  2.1 กลุ่มอา้งองิ หมายถงึกลุ่มใด ๆ ทีม่กีารเกีย่วขอ้งกนั ระหวา่งคนในกลุ่ม แบ่งเป็น     
2 ระดบั 
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  - กลุ่มปฐมภมู ิไดแ้ก่ครอบครวั เพือ่นสนิท มกัมขีอ้จาํกดัในเรือ่งอาชพี ระดบัชัน้ทาง
สงัคม และชว่งอาย ุ

  - กลุ่มทุตยิภมู ิเป็นกลุ่มทางสงัคมทีม่คีวามสมัพนัธแ์บบตวัต่อตวั แต่ไมบ่่อย  
มคีวามเหนียวแน่นน้อยกวา่กลุ่มปฐมภมู ิ
  2.2 ครอบครวั เป็นสถาบนัทีท่าํการซือ้เพือ่การบรโิภคทีส่าํคญัทีส่ดุ นกัการตลาดจะ
พจิารณา ครอบครวัมากกวา่พจิารณาเป็นรายบุคคล 
  2.3 บทบาททางสถานะ บุคคลทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบัหลายกลุ่ม เชน่ ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ 
ทาํใหบุ้คคลมบีทบาทและสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 
 3. ปจัจยัสว่นบุคคล การตดัสนิใจของผูซ้ือ้มกัไดร้บัอทิธพิลจากคุณสมบตัสิว่นบุคคลต่าง ๆ 
เชน่ อาย ุอาชพี สภาวการณ์ทางเศรษฐกจิ การศกึษา รปูแบการดาํเนินชวีติ วฏัจกัรชวีติครอบครวั 
 4. ปจัจยัทางจติวทิยาการ เลอืกซือ้ของบุคคลไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัทางจติวทิยาซึง่จดั
ปจัจยัในตวั ผูบ้รโิภคทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้และใชส้นิคา้ปจัจยัทางจติวทิยาประกอบดว้ย
การจงูใจ การรบัรู ้ความเชือ่และเจตคต ิบุคลกิภาพและแนวความคดิของตนเอง 

 นกัจติวยิามาสโลวไ์ดก้าํหนดทฤษฏลีาํดบัขัน้ตอนของความตอ้งการซึง่กาํหนดความ
ตอ้งการขัน้พืน้ฐานของมนุษยไ์ว ้5 ระดบั ซึง่จดัลาํดบัจากความตอ้งการระดบัตํ่าไปยงัระดบัสงูคอื 

 1. ความสาํเรจ็สว่นตวั 
 2. ความตอ้งการดา้นอโีก ้(ความภาคภมูใิจ สถานะ ความเคารพ) 
 3. ความตอ้งการดา้นสงัคม 
 4. ความปลอดภยัและมัน่คง 
5. ความตอ้งการของรา่ยกาย 

กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ 
 ขัน้ที ่1 การรบัรูถ้งึปญัหา กระบวนการซื่อจะเกดิขึน้เมือ่ผูซ้ือ้ตระหนกัถงึปญัหาหรอืความ

ตอ้งการของตนเอง 
 ขัน้ที ่2 การคน้หาขอ้มลู ในขัน้น้ีผูบ้รโิภคจะแสวงหาขอ้มลูเพือ่ตดัสนิใจ ในขัน้แรกจะคน้หา

ขอ้มลูจากแหล่งภายในก่อน เพือ่นํามาใชใ้นการประเมนิทางเลอืก หากยงัไดข้อ้มลูไมเ่พยีงพอกต็อ้ง
หาขอ้มลูเพิม่จากแหล่งภายนอก 

 ขัน้ที ่3 การประเมนิผลทางเลอืก ผูบ้รโิภคจะนําขอ้มลูทีไ่ดร้วบรวมไวม้าจดัเป็นหมวดหมู่
และวเิคราะหข์อ้ด ีขอ้เสยี ทัง้ในลกัษณะการเปรยีบเทยีบหาทางเลอืกและความคุม้คา่มากทีส่ดุ 

 ขัน้ที ่4 การตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ หลงัการประเมนิ ผูป้ระเมนิจะทราบขอ้ด ี
ขอ้เสยี หลงัจากนัน้บุคคลจะตอ้งตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุในการแกป้ญัหา มกัใชป้ระสบการณ์
ในอดตีเป็นเกณฑ ์ทัง้ประสบการณ์ของตนเองและผูอ้ื่น 
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 ขัน้ที ่5 การประเมนิภายหลงัการซือ้ เป็นขัน้สดุทา้ยหลงัจากการซือ้ ผูบ้รโิภคจะนําผลติภณัฑ์
ทีซ่ือ้นัน้มาใช ้และในขณะเดยีวกนักจ็ะทาํการประเมนิผลติภณัฑน์ัน้ไปดว้ย ซึง่จะเหน็ไดว้า่ กระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการต่อเน่ือง ไมไ่ดห้ยดุตรงทีก่ารซือ้ 

 

   5.2  ทฤษฎีการส่ือสาร (Theory of communication) 
 ตัง้แต่ดกึดาํบรรพม์าแลว้มนุษยจ์าํเป็นตอ้งเกีย่วขอ้งกบัการสือ่สารตัง้แต่เกดิจนตาย ใน

สมยัก่อนการตดิต่อสือ่สารจะใชอ้าณตัสิญัญาณต่างๆ อาทเิชน่ เสยีงกลอง ควนัไฟ ฯลฯ ต่อมาการ
ตดิต่อสือ่สารไดเ้ปลีย่นเป็นการเขยีนภาพไวต้ามผนงัถํ้า เชน่ ภาพครอบครวั ภาพการล่าสตัว ์แลว้
พฒันาต่อไปเป็นการประดษิฐ ์ตวัอกัษรขึน้มาใช ้การตดิต่อสือ่สารหรอืสือ่ความหมายกใ็ชใ้นลกัษณะ
การบนัทกึเป็นลายลกัษณ์อกัษร ซึง่ลกัษณะหลงัน้ีทาํใหก้ารตดิต่อสือ่สารเป็นไปอยา่งกวา้งขวางมาก
ขึน้ ประกอบกบัเทคโนโลยทีางการสือ่สารทีไ่ดร้บัการพฒันาอยา่งมาก จงึทาํใหก้ารตดิต่อสือ่สารขัน้
ที ่1 การรบัรูถ้งึปญัหา กระบวนการซื่อจะเกดิขึน้เมือ่ผูซ้ือ้ตระหนกัถงึปญัหาหรอืความตอ้งการของ
ตนเอง 

 ขัน้ที ่2 การคน้หาขอ้มลู ในขัน้น้ีผูบ้รโิภคจะแสวงหาขอ้มลูเพือ่ตดัสนิใจ ในขัน้แรกจะคน้หา
ขอ้มลูจากแหล่งภายในก่อน เพือ่นํามาใชใ้นการประเมนิทางเลอืก หากยงัไดข้อ้มลูไมเ่พยีงพอกต็อ้ง
หาขอ้มลูเพิม่จากแหล่งภายนอก 

 ขัน้ที ่3 การประเมนิผลทางเลอืก ผูบ้รโิภคจะนําขอ้มลูทีไ่ดร้วบรวมไวม้าจดัเป็นหมวดหมู่
และวเิคราะหข์อ้ด ีขอ้เสยี ทัง้ในลกัษณะการเปรยีบเทยีบหาทางเลอืกและความคุม้คา่มากทีส่ดุ 

 ขัน้ที ่4 การตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุ หลงัการประเมนิ ผูป้ระเมนิจะทราบขอ้ด ีขอ้เสยี 
หลงัจากนัน้บุคคลจะตอ้งตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกทีด่ทีีส่ดุในการแกป้ญัหา มกัใชป้ระสบการณ์ในอดตี
เป็นเกณฑ ์ทัง้ประสบการณ์ของตนเองและผูอ้ื่น 

 ขัน้ที ่5 การประเมนิภายหลงัการซือ้ เป็นขัน้สดุทา้ยหลงัจากการซือ้ ผูบ้รโิภคจะนําผลติภณัฑท์ี่
ซือ้นัน้มาใช ้และในขณะเดยีวกนักจ็ะทาํการประเมนิผลติภณัฑน์ัน้ไปดว้ย ซึง่จะเหน็ไดว้า่ 
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการต่อเน่ือง ไมไ่ดห้ยดุตรงทีก่ารซือ้ 

 ของมนุษยเ์ป็นไปไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็ กวา้งขวาง และมปีระสทิธภิาพมากขึน้ จนถงึขัน้
ทีอ่าจจะกล่าวไดว้า่ สงัคมเราทุกวนัน้ีเป็นสงัคมของขอ้มลูขา่วสาร (Information Society) นัน่กค็อื 
ขา่วสารต่างๆ เขา้มามสีว่นสาํคญัหรอืมบีทบาทในการดาํรงชวีติของมนุษยเ์กอืบทกุรปูแบบนัน่เอง  
ในวนัหน่ึงๆ จะมกีารสือ่สารเกดิขึน้มาเกอืบทุกรปูแบบตวัอยา่งเชน่ การสือ่สารภายในตวับุคคลจะ
เกดิขึน้เมือ่เรานอนหลบัแลว้ฝนัหรอืละเมอ การสือ่สารระหวา่งบุคคลจะเกดิขึน้เมือ่เราพดูคุยกบัคนใด
คนหน่ึง การสือ่สารมวลชนจะเกดิขึน้เมือ่เราอา่นหนงัสอืพมิพ ์ฟงัวทิย ุดโูทรทศัน์ หรอืการสือ่สาร
กลุ่มใหญ่จะเกดิขึน้เมือ่เราฟงับรรยายในหอ้งเรยีน เป็นตน้ 

 ดงันัน้ จะเหน็ไดว้า่ในชวีติประจาํวนัของมนุษยท์ุกคน จะตอ้งพบกบักระบวนการสือ่สาร
เหล่าน้ีตลอดเวลา ไมว่า่จะอยูใ่นบทบาทหรอืสถานภาพแบบใดกต็าม 
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 เพราะฉะนัน้ ตราบใดกต็ามทีม่นุษยจ์าํเป็นจะตอ้งอยูร่ว่มกนัเป็นสงัคม การตดิต่อสือ่สาร
ยอ่มตอ้งมคีวามจาํเป็นอยา่งแน่นอน ทัง้น้ีเพือ่สรา้งความเป็นระเบยีบในการอยูร่ว่มกนั สรา้งความ
เขา้ใจ ความชว่ยเหลอื และความสามคัค ีเป็นตน้ 

 โดยทัว่ไปภาษาทีม่นุษยใ์ชใ้นการสือ่สารจะม ี2 ประเภท คอื 
 1. ภาษาทีใ่ชค้าํพดูหรอืวจันภาษา เชน่ ภาษาพดู หรอืภาษาเขยีน 
 2. ภาษาทีไ่มใ่ชค้าํพดูหรอือวจันภาษา เชน่ สญัลกัษณ์ สญัญาณ หรอือากปักริยิาต่างๆ 
เชน่ การยิม้ การขมวดคิว้ การโบกมอื การหาว การสง่เสยีงโหร่อ้ง เป็นตน้ 
 ในหลกัการสือ่สารไมว่า่จะเป็นการสือ่สารเชงิวจันภาษาหรอืเชงิอวจันภาษากต็าม การ
สือ่สารจะสมัฤทธิผ์ลไดก้ต่็อเมือ่ การสือ่สารนัน้เป็นทีเ่ขา้ใจระหวา่งผูส้ง่สารกบัผูร้บัสารเป็นสาํคญั 
           ความหมาย 
 "การสือ่สาร" ตรงกบัคาํในภาษาองักฤษวา่ "Communication" ซึง่ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายไว ้
ต่างๆ กนั ดงัน้ี 

 จอรจ์ เอ มลิเลอร ์(George A. Miller) กล่าววา่ "การสือ่สาร หมายถงึ การถ่ายทอด
ขา่วสารจากทีห่น่ึงไปยงัอกีทีห่น่ึง" 
 คารล์ ไอ โฮฟแลนด ์(Carl I. Hoveland) และคณะใหค้วามเหน็วา่ "การสือ่สาร คอื 
กระบวนการทีบุ่คคลหน่ึง (ผูส้ง่สาร) สง่สิง่เรา้ (ภาษาพดู หรอืภาษาเขยีน) เพือ่เปลีย่นพฤตกิรรม
ของบุคคลอื่นๆ (ผูร้บัสาร)" 

 วอรเ์รน ดบัเบลิย ูวเีวอร ์(Warren W. Weaver) ใหค้าํอธบิายเกีย่วกบัการสือ่สารวา่ "การ
สือ่สารมคีวามหมายกวา้ง ครอบคลุมถงึกระบวนการทกุอยา่งทีจ่ติใจของคนๆ หน่ึงอาจมผีลต่อจติใจ
ของคนอกีคนหน่ึง การสือ่สารจงึไมห่มายความแต่เพยีงการเขยีนและการพดูเทา่นัน้ หากแต่ยงัรวม
ไปถงึดนตร ีภาพ การแสดง บลัเลต่ ์และพฤตกิรรมทุกพฤตกิรรมของมนุษยอ์กีดว้ย 

 เจอรเ์กน รอยซ ์และ เกรกอร ีเบทสนั (Jurgen Ruesch and Gregory Bateson) ให้
ความเหน็วา่ "การสือ่สารไมไ่ดห้มายถงึการถ่ายทอดสารดว้ยภาษาพดู ภาษาเขยีนทีช่ดัแจง้ และ
แสดงเจตนารมณ์เทา่นัน้ แต่การสือ่สารยงัรวมไปถงึกระบวนการทัง้หลายทีค่นมอีทิธพิลต่อกนัดว้ย" 

 วลิเบอร ์ชแรมม ์(Wilbur Schramm) กลา่ววา่ "การสือ่สาร คอื การมคีวามเขา้ใจรว่มกนั
ต่อเครือ่งหมายทีแ่สดงขา่วสาร (Information Signs)" 

 ชารล์ส ์อ ีออสกดู (Charles E. Osgood)  กล่าววา่ "ความหมายโดยทัว่ไป การสือ่สารจะ
เกดิขึน้เมือ่ฝา่ยหน่ึงคอืผูส้ง่สารมอีทิธพิลต่ออกีฝา่ยหน่ึงคอืผูร้บัสาร โดยใชส้ญัลกัษณ์ต่างๆ ซึง่ถูก
สง่ผา่นสือ่ทีเ่ชือ่มระหวา่งสองฝา่ย" 

 เอเวอเรตต ์เอม็ โรเจอรส์ และ เอฟ ฟลอยด ์ชเูมคเกอร ์(Everett M. Rogers and F. Floyd 
Shoemaker) ใหค้วามหมายวา่ "การสือ่สาร คอื กระบวนการซึง่สารถูกสง่จากผูส้ง่สารไปยงัผูร้บัสาร" 

 จอรจ์ เกริบ์เนอร ์กล่าววา่ "การสือ่สาร คอื กระบวนการทีผู่ส้ง่สารและผูร้บัสารมปีฏสิมัพนัธ์
กนัในสภาพแวดลอ้มทางสงัคมเฉพาะ" 
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    โดยสรปุ "การสือ่สาร คอื กระบวนการของการถ่ายทอดขา่วสาร (Message) จากบุคคล
ฝา่ยหน่ึงซึง่เรยีกวา่ ผูส้ง่สาร (Source) ไปยงับุคคลอกีฝา่ยหน่ึงทีเ่รยีกวา่ ผูร้บัสาร (Receiver) โดย
ผา่นสือ่ (Channel)" 

 การสือ่สารระหวา่งมนุษยน์อกจากจะเป็นเพยีงการสง่สารเพือ่ก่อใหเ้กดิผลตามเจตนารมณ์
ของผูส้ง่สารแลว้ ยงัหมายความรวมไปถงึ การรบัสาร ปฏกิริยิาตอบกลบั (Feedback) และอนัตร
กริยิาดว้ย อนัตรกริยิาหรอื Interaction กค็อื ปฏกิริยิาทีม่ต่ีอกนัระหวา่งผูส้ ือ่สารทัง้ 2 ฝา่ย ทัง้ฝา่ย  
ผูส้ง่สารกบัฝา่ยผูร้บัสาร ซึง่ปฏกิริยิาทีม่ต่ีอกนัน้ีจะเป็นตวันําไปสูค่วามรูค้วามเขา้ใจรว่มกนัในเรือ่ง
ของความหมาย (Meaning) อยา่งใดอยา่งหน่ึง หรอืหลายๆ อยา่ง ดงันัน้การสือ่สารในความหมายน้ี
กค็อื การสือ่สารแบบ 2 ทาง หรอื กระบวนการ 2 วถิ ี(Two - way Communication) 

 การสือ่สารแบบ 2 ทาง หากเรานําไปเปรยีบเทยีบกบัวงจรความสมัพนัธร์ะหวา่งผูส้ง่สาร
กบัผูร้บัสารแลว้ วงจรทีเ่กดิขึน้จะเป็นแบบ 2 วงจร กล่าวคอื มกีารโตต้อบแลกเปลีย่นความหมายทีม่ี
อยูใ่นสมองของบุคคล 2 คน แต่วงจรอนัน้ีอาจจะเกดิขึน้เพยีงวงจรเดยีวกไ็ด ้ถา้หากวา่ผูส้ง่สารกบั
ผูร้บัสารมคีวามสนิทสนมกนัมากๆ จนถงึขัน้ทีม่องตากร็ูใ้จแลว้ เวลาทาํการสื่อสารวงจรของการ
แลกเปลีย่นความหมายทีม่อียูใ่นสมอง อาจจะเกดิขึน้เพยีงวงจรเดยีว ตวัอยา่งเชน่ สามพีดูกบัภรรยา
วา่ "วนัน้ีออกไปกนิขา้วนอกบา้นกนัเถอะ" ภรรยากร็ูท้นัทวีา่สิง่ทีส่ามพีดูหมายถงึอะไรโดยไมต่อ้ง
ถามต่อ แต่วา่อาจจะใชอ้ากปักริยิาตอบกลบั เชน่ สง่สายตาในทาํนองดใีจ และขอบคุณ หรอืหอมแกม้
สาม ี1 ฟอด แสดงความขอบคุณ วงจรทีเ่กดิขึน้จะมแีคว่งจรเดยีว (วงจรของสาม)ี ในทางตรงกนัขา้ม 
ถา้หากวา่ภรรยาตอบกลบัไปดว้ยคาํพดูวา่ "เน่ืองจากโอกาสพเิศษอะไรหรอืพี"่ สามตีอบกลบัวา่ 
"วนัน้ีพีไ่ดร้บัการแต่งตัง้ใหเ้ป็นผูจ้ดัการ เราไปฉลองกนัเถอะ" วงจรทีเ่กดิขึน้จะจะกลายเป็น 2 วงจร 
จะถอืวา่มกีารสือ่สารเกดิขึน้แลว้ ฉะนัน้ การสือ่สารแบบวงจรเดยีวจะไมม่ปีฏกิริยิาตอบกลบัหรอื 
Interaction จงึเขา้ขา่ยความหมายโดยทัว่ๆ ไปทีบ่อกวา่ "การสือ่สาร คอื การถ่ายทอดขา่วสารจาก 
ทีห่น่ึง ไปยงัอกีทีห่น่ึง" 
  ความสาํคญั 
 หากพจิารณาถงึความสาํคญัของการสือ่สารทีม่ต่ีอมนุษยแ์ลว้สามารถแบง่ไดเ้ป็น 5 ประการ 
คอื 
  1. ความสาํคญัต่อความเป็นสงัคม การทีม่นุษยจ์ะอยูร่ว่มกนัเป็นกลุม่เป็นสงัคมได ้จาํเป็นตอ้ง
อาศยัการสือ่สารเป็นพืน้ฐาน เพราะการสือ่สารทาํใหเ้กดิความเขา้ใจ และทาํความตกลงกนัได ้มกีาร
ตดิต่อสือ่สารเพือ่สรา้งระเบยีบของสงัคมใหเ้ป็นทีย่อมรบัระหวา่งสมาชกิ ทัง้น้ีเพือ่จะไดอ้ยูร่ว่มกนั
อยา่งสงบสขุเป็นสงัคม 
           2. ความสาํคญัต่อชวีติประจาํวนั การสือ่สารมบีทบาทสาํคญัต่อการดาํเนินชวีติประจาํวนั
ของเราเป็นอยา่งมากเรยีกไดว้า่ตลอดเวลาทีเ่ราตื่นเราจะทาํการสือ่สารอยูต่ลอดเวลาไมเ่วน้แมก้ระทัง่
เวลาเราหลบัอยู ่หากเราฝนัหรอืละเมอเรือ่งใดกต็าม นัน่กถ็อืวา่เป็นการสือ่สารรปูแบบหน่ึง คอื    
การสือ่สารภายในตวับุคคล (Intrapersonal Communication) 
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 3. ความสาํคญัต่ออุตสาหกรรมและธุรกจิปจัจุบนัวงการอุตสาหกรรมมกีารปฏวิตัทิางดา้น
เทคโนโลยกีารผลติ ตลอดจนการพฒันประสทิธภิาพในการทาํงานทาํใหต้อ้งอาศยัการสือ่สารทีม่ี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ทัง้น้ีเพราะโรงงานอุตสาหกรรมถอืเป็นองคก์รหรอืสถาบนัหน่ึงทีต่อ้งมคีวาม
รบัผดิชอบต่อสงัคมและประชาชน โดยการสือ่สารทีนํ่ามาใชส้รา้งความสมัพนัธก์บับุคคลภายนอก
องคก์ร (ผูบ้รโิภค, ชุมชนทีอ่าศยัอยูใ่นบรเิวณใกลเ้คยีง หรอืเจา้หน้าทีข่องรฐับาล ฯลฯ) กค็อื "การ
ประชาสมัพนัธ"์ ถอืเป็นการสือ่สารทีช่ว่ยในการเผยแพรข่า่วสารเกีย่วกบัองคก์ร ลดปญัหาความ
ขดัแยง้ และสรา้งความเขา้ใจทีถู่กตอ้ง นอกจากน้ียงัสามารถตรวจสอบประชามต ิหรอืความคดิเหน็
ของประชาชนกลุ่มต่างๆ ทีม่ต่ีอองคก์รไดอ้กีดว้ย 
       4. ความสาํคญัต่อการปกครอง ไมว่า่จะเป็นการปกครองในรปูแบบใดกต็าม ยอ่มจะตอ้ง
ประกอบไปดว้ยผูป้กครองและผูถู้กปกครองหรอืประชาชน ดงันัน้การปกครองจะเป็นไปอยา่งราบรืน่ 
หรอืเป็นไปในทางทีด่ไีด ้ทัง้ผูป้กครองและผูถู้กปกครองจะตอ้งอาศยัการสือ่สารเขา้มาเป็นตวัชว่ย 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่สงัคมในระบอบประชาธปิไตย การสือ่สารจะเป็นตวัสะทอ้นใหผู้ป้กครองทราบวา่
ผูถู้กปกครองตอ้งการอะไร อยากใหผู้ป้กครองทาํอะไร นัน่คอืความสาํคญัต่อการปกครอง 
 5. ความสาํคญัต่อการเมอืงระหวา่งประเทศในการดาํเนินความสมัพนัธร์ะหวา่งประเทศ 
และนโยบายการเมอืงระหวา่งประเทศต่างๆ จาํเป็นตอ้งอาศยักระทรวงการต่างประเทศและสถานทตู
ต่างๆ เขา้มารบัผดิชอบทางดา้นการสือ่สารโดยตรงเพือ่ทาํหน้าทีเ่ผยแพรข่า่วสารเกีย่วกบัประเทศ
ของตนสรา้งความเขา้ใจอนัดกีบัประเทศอื่นตลอดจนชกัจงูใจใหไ้ดร้บัความสนบัสนุนจากประเทศอื่น 
และยงัสามารถศกึษาถงึความรูส้กึนึกคดิของประชาชนในประเทศนัน้ทีม่ต่ีอประเทศของตนไดอ้กีดว้ย 
ทัง้น้ีโดยอาศยัสือ่ชนิดต่างๆ เชน่ สถานีวทิย ุVOA หรอื Voice of America ของสหรฐัอเมรกิา หรอื 
สถานีวทิย ุBBC ของประเทศองักฤษ เป็นตน้    

                วตัถปุระสงคข์องการส่ือสาร 
 ในกระบวนการสือ่สารไมว่า่จะเป็นการสือ่สารในระดบัใดกต็าม ทัง้ผูส้ง่สารและผูร้บัสารต่าง

กม็วีตัถุประสงคใ์นการตดิต่อสือ่สารทีเ่หมอืนกนัหรอืแตกต่างกนักไ็ด ้เพราะฉะนัน้ในการศกึษาเรือ่ง
วตัถุประสงคข์องการสือ่สาร เราจงึสามารถแยกออกไดเ้ป็นวตัถุประสงคข์องผูส้ง่สารกบัวตัถุประสงค์
ของผูร้บัสาร ถา้วตัถุประสงคท์ัง้ 2 ฝา่ยเหมอืนกนั หรอืสอดคลอ้งกบัผลของการสือ่สารในครัง้นัน้ๆ 
จะสมัฤทธิผ์ลไดง้า่ย ในทางตรงกนัขา้มถา้วตัถุประสงคข์องทัง้ 2 ฝา่ยไมต่รงกนั ผูร้บัสารอาจมี
ปฏกิริยิาต่อสารผดิไปจากความตัง้ใจของผูส้ง่สารได ้ซึง่จะทาํใหก้ารสือ่สารไมบ่รรลุตามเป้าหมาย 
หรอืตามเจตนารมณ์ของผูส้ง่สาร ทาํใหก้ารสือ่สารในครัง้นัน้ๆ เกดิความลม้เหลว (Communication 
Breakdown) โดยปกตแิลว้สามารถจะสรปุไดว้า่ผูส้ง่สารและผูร้บัสารมวีตัถุประสงคใ์นการสือ่สาร 
ดงัต่อไปน้ี 
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            วตัถปุระสงคข์องผูส่้งสาร 
   ในการทาํการสือ่สารแต่ละครัง้ ผูส้ง่สารจะมวีตัถุประสงคด์งัต่อไปน้ี 
 1. เพือ่แจง้ใหท้ราบ (Inform) หมายความวา่ ในการทาํการสือ่สารนัน้ผูส้ง่สารมคีวามตอ้งการ

ทีจ่ะบอกกล่าวหรอืชี้แจงข่าวสาร เรื่องราว เหตุการณ์ ขอ้มูล หรอืสิง่อื่นใดใหผู้ร้บัสารไดร้บัสาร   
หรอืเกดิความเขา้ใจโดยอาจผ่านทางสื่อมวลชน หนังสอืพมิพ ์วทิยุ และโทรทศัน์ ตวัอย่างเช่น 
หนงัสอืพมิพร์ายวนัฉบบัหน่ึงลงตพีมิพข์า่วสารเพือ่รายงานขา่วและเหตุการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้
ประจาํวนัไปใหป้ระชาชนไดร้บัทราบ เป็นตน้ 

 2. เพือ่สอนหรอืใหก้ารศกึษา (Teach or Educate) หมายความวา่ ผูส้ง่สารมคีวามตอ้งการ
ทีจ่ะสอนวชิาความรู ้หรอืเรือ่งราวทีเ่ป็นวชิาการใหผู้ร้บัสารไดร้บัความรูเ้พิม่เตมิจากเดมิ เชน่ 
วารสารเพือ่สขุภาพอนามยักจ็ะมกีารลงตพีมิพบ์ทความต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการรกัษาสขุภาพอนามยัให้
แขง็แรง ใหค้วามรูเ้กีย่วกบัโรคภยัต่างๆ อาการทีเ่กดิขึน้หรอืวธิกีารป้องกนั เป็นตน้ 

 3. เพือ่สรา้งความพอใจ หรอืใหค้วามบนัเทงิ (Please or Entertain) หมายความวา่ ในการ
สือ่สารนัน้ ผูส้ง่สารมคีวามตอ้งการทีจ่ะทาํใหผู้ร้บัสารเกดิความรืน่เรงิบนัเทงิใจจากสารทีต่นเอง
สง่ออกไป ไมว่า่จะอยูใ่นรปูของการพดู การเขยีน หรอืการแสดงกริยิาทา่ทาง ตวัอยา่งเชน่ นวนิยาย 
เพลง ละคร เกมโชว ์การแสดงคอนเสริต์ เป็นตน้ 

 4. เพือ่เสนอแนะหรอืชกัจงูใจ (Propose or Persuade) หมายความวา่ ผูส้ง่สารไดเ้สนอแนะ
สิง่ใดสิง่หน่ึงต่อผูร้บัสาร และมคีวามต้องการชกัจูงใหผู้ร้บัสารมคีวามคดิคลอ้ยตาม หรอืยอมรบั
ปฏบิตัติามการเสนอแนะของตน ตวัอย่างเช่น การโฆษณาสนิคา้ทางหน้าหนังสอืพมิพ ์วทิยุ หรอื
ทางโทรทศัน์ เป็นต้นส่วนใหญ่แลว้ในกระบวนการสื่อสารมวลชนเราจะเหน็ไดว้่า ผูส้่งสารหรอื      
ตวัองคก์รสือ่ต่างกด็าํเนินการโดยมวีตัถุประสงคค์รบทัง้ 4 อยา่งขา้งตน้ 

 วตัถปุระสงคข์องผูร้บัสาร 
            โดยทัว่ไปผูร้บัสารจะมวีตัถุประสงคห์ลกัๆ ในการทาํการสือ่สาร ดงัน้ี 
   1. เพือ่ทราบ (Understand) ในการเขา้รว่มกจิกรรมทางการสือ่สารนัน้ ผูร้บัสารมคีวาม
ตอ้งการทีจ่ะทราบเรือ่งราว ขอ้มลู ขา่วสาร เหตุการณ์ หรอืสิง่อื่นๆ ทีม่ผีูแ้จง้ หรอืรายงาน หรอืชีแ้จง
ใหท้ราบ 

 2. เพือ่เรยีนรู ้(Learn) หมายถงึ การแสวงหาความรูข้องผูร้บัสารจากสารทีม่เีน้ือหาสาระ
เกีย่วกบัวชิาความรู ้และวชิาการ อนัเป็นการหาความรูเ้พิม่เตมิ และเป็นการทาํความเขา้ใจกบั
เน้ือหาสาระในการสอนของผูส้ง่สาร 
  3. เพือ่ความพอใจ (Enjoy) โดยปกตคินเรานัน้ นอกจากจะตอ้งทราบขา่วคราว เหตุการณ์
ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ในสงัคม และตอ้งการศกึษาเพือ่หาความรูแ้ลว้ ยงัมคีวามตอ้งการในเรือ่งความบนัเทงิ
เพือ่การพกัผอ่นหยอ่นใจดว้ย เชน่ ผูร้บัสารอาจจะทาํการสือ่สารดว้ยการฟงัเพลง ฟงัละครวทิย ุ 
อา่นหนงัสอืพมิพห์น้าบนัเทงิ ชมรายการโทรทศัน์ หรอืเกมโชว ์เป็นตน้ 
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 4. เพือ่กระทาํ หรอืตดัสนิใจ (Dispose or Decide) หมายถงึวา่ ในการตดัสนิใจของคนนัน้ 
มกัจะไดร้บัการเสนอแนะ หรอืชกัจงูใจใหก้ระทาํอยา่งนัน้ อยา่งน้ี จากบุคคลอื่นอยูเ่สมอ ดงันัน้
ทางเลอืกในการตดัสนิใจของคนเราน้ีจงึขึน้อยูก่บัขอ้เสนอแนะนัน้ๆ วา่จะมคีวามน่าเชื่อถอื และมี
ความเป็นไปไดม้ากน้อยเพยีงใด นอกเหนือจากน้ีแลว้ การตดัสนิใจของคนเรายงัตอ้งคาํนึงถงึ       
การรบัขา่วสาร ขอ้มลู ความรู ้และความเชื่อของแต่ละบุคคลทีไ่ดส้ ัง่สมกนัมาดว้ย 

 

5.3 ทฤษฎีการออกแบบเวบ็ไซต ์

 หลกัการออกแบบเวบ็ไซต ์
 เวบ็ไซตเ์ป็นสือ่ทีไ่ดร้บัความนิยมอยา่มากบนอนิเตอรเ์น็ต ซึง่เวบ็ไซตเ์ป็นสือ่ทีอ่ยูใ่นความ

ควบคุมของผูใ้ชโ้ดยสมบรูณ์ กล่าวคอื ผูใ้ชส้ามารถตดัสนิใจเลอืกไดว้า่จะดเูวบ็ไซตใ์ดและจะไมเ่ลอืก
ดเูวบ็ไซตใ์ด ไดต้ามตอ้งการ จงึทาํใหผู้ใ้ชไ้มม่คีวามอดทนต่ออุปสรรคและปญัหาทีเ่กดิจากการ
ออกแบบเวบ็ไซตผ์ดิพลาดถา้ผูใ้ชเ้หน็วา่เวบ็ทีก่าํลงัดอูยูน่ัน้ไมม่ปีระโยชน์ต่อตวัเขา หรอืไมเ่ขา้ใจวา่
เวบ็ไซตน้ี์จะใชง้านอยา่งไร เขากส็ามารถทีจ่ะเปลีย่นไปดเูวบ็ไซตอ์ื่นๆ ไดอ้ยา่งรวดเรว็ เน่ืองจากใน
ปจัจุบนัมเีวบ็ไซตอ์ยูม่ากมาย และยงัมเีวบ็ไซดท์ีเ่กดิขึน้ใหม ่ๆ ทุกวนั ผูใ้ชจ้งึมทีางเลอืกมากขึน้ 
และสามารถเปรยีบเทยีบคณุภาพของเวบ็ไซดต่์าง ๆ ไดเ้อง 

 เวบ็ไซดท์ีไ่ดร้บัการออกแบบอยา่งสวยงาม มกีารใชง้านทีส่ะดวก ยอ่มไดร้บัความสนใจ
จากผูใ้ชม้ากกวา่เวบ็ไซดท์ีด่สูบัสนวุน่วาย มขีอ้มลูมากมายแต่หาอะไรไมเ่จอ นอกจากน้ียงัใชเ้วลา 
ในการแสดงผลแต่ละหน้านานเกนิไป ซึง่ปญัหาเหล่าน้ีลว้นเป็นผลมาจากการออกแบบเวบ็ไซดไ์มด่ี
ทัง้สิน้ ดงันัน้ การออกแบบเวบ็ไซดจ์งึเป็นกระบวนการสาํคญัในการสรา้งเวบ็ไซด ์ใหป้ระทบัใจผูใ้ช ้
ทาํใหเ้ขาอยากกลบัเขา้มาเวบ็ไซดเ์ดมิอกีในอนาคต ซึง่นอกจากตอ้งพฒันาเวบ็ไซดท์ีด่มีปีระโยชน์
แลว้ ยงัตอ้งคาํนึงถงึการแขง่ขนักบัเวบ็ไซดอ์ื่น ๆ อกีดว้ย 

                 องคป์ระกอบของการออกแบบเวบ็ไซต ์

 การออกแบบเวบ็ไซตท์ีม่ปีระสทิธภิาพนัน้ตอ้งคาํนึงถงึองคป์ระกอบสาํคญัดงัต่อไปน้ี  

 1. ความเรียบง่าย (Simplicity) 

 หมายถงึ การจาํกดัองคป์ระกอบเสรมิใหเ้หลอืเฉพาะองคป์ระกอบหลกั กล่าวคอืในการ
สือ่สารเน้ือหากบัผูใ้ชน้ัน้ เราตอ้งเลอืกเสนอสิง่ทีเ่ราตอ้งการนําเสนอจรงิ ๆ ออกมาในสว่นของ
กราฟิก สสีนั ตวัอกัษรและภาพเคลื่อนไหว ตอ้งเลอืกใหพ้อเหมาะ ถา้หากมมีากเกนิไปจะรบกวน
สายตาและสรา้งความคาํราญต่อผูใ้ชต้วัอยา่งเวบ็ไซตท์ีไ่ดร้บัการออกแบบทีด่ ีไดแ้ก่ เวบ็ไซตข์อง
บรษิทัใหญ่ ๆ อยา่งเชน่ Apple Adobe Microsoft หรอื Kokia ทีม่กีารออกแบบเวบ็ไซตใ์นรปูแบบที่
เรยีบงา่ย ไมซ่บัซอ้น และใชง้านอยา่งสะดวก 
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 2. ความสมํา่เสมอ ( Consistency) 
 หมายถงึ การสรา้งความสมํ่าเสมอใหเ้กดิขึน้ตลอดทัง้เวบ็ไซต ์โดยอาจเลอืกใชร้ปูแบบ

เดยีวกนัตลอดทัง้เวบ็ไซตก์ไ็ด ้เพราะถา้หากวา่แต่ละหน้าในเวบ็ไซตน์ัน้มคีวามแตกต่างกนัมาก
จนเกนิไป อาจทาํใหผู้ใ้ชเ้กดิความสบัสนและไมแ่น่ใจวา่กาํลงัอยูใ่นเวบ็ไซตเ์ดมิหรอืไม ่เพราะฉะนัน้
การออกแบบเวบ็ไซตใ์นแต่ละหน้าควรทีจ่ะมรีปูแบบ สไตลข์องกราฟิก ระบบเนวเิกชัน่ (Navigation) 
และโทนสทีีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัตลอดทัง้เวบ็ไซต ์
                    3. ความเป็นเอกลกัษณ์ (Identity) 

 ในการออกแบบเวบ็ไซตต์อ้งคาํนึงถงึลกัษณะขององคก์รเป็นหลกั เน่ืองจากเวบ็ไซตจ์ะ
สะทอ้นถงึเอกลกัษณ์และลกัษณะขององคก์ร การเลอืกใชต้วัอกัษร ชดุส ีรปูภาพหรอืกราฟิก จะมผีล
ต่อรปูแบบของเวบ็ไซตเ์ป็นอยา่งมาก ตวัอยา่งเชน่ ถา้เราตอ้งออกแบบเวบ็ไซตข์องธนาคารแต่เรา
กลบัเลอืกสสีนัและกราฟิกมากมาย อาจทาํใหผู้ใ้ชค้ดิวา่เป็นเวบ็ไซตข์องสวนสนุกซึง่สง่ผลต่อความ
เชื่อถอืขององคก์รได ้
                    4. เน้ือหา (Useful Content) 

 ถอืเป็นสิง่สาํคญัทีส่ดุในเวบ็ไซต ์เน้ือหาในเวบ็ไซตต์อ้งสมบรูณ์และไดร้บัการปรบัปรงุ
พฒันาใหท้นัสมยัอยูเ่สมอ ผูพ้ฒันาตอ้งเตรยีมขอ้มลูและเน้ือหาทีผู่ใ้ชต้อ้งการใหถ้กูตอ้งและสมบรูณ์ 
เน้ือหาทีส่าํคญัทีส่ดุคอืเน้ือหาทีท่มีผูพ้ฒันาสรา้งสรรคข์ึน้มาเอง และไมไ่ปซํ้ากบัเวบ็อื่น เพราะจะถอื
เป็นสิง่ทีด่งึดดูผูใ้ชใ้หเ้ขา้มาเวบ็ไซตไ์ดเ้สมอ แต่ถา้เป็นเวบ็ทีล่งิคข์อ้มลูจากเวบ็อืน่ ๆ มาเมือ่ใดก็
ตามทีผู่ใ้ชท้ราบวา่ ขอ้มลูนัน้มาจากเวบ็ใด ผูใ้ชก้ไ็มจ่าํเป็นตอ้งกลบัมาใชง้านลงิคเ์หล่านัน้อกี 

                5. ระบบเนวิเกชัน่ (User-Friendly Navigation) 
 เป็นสว่นประกอบทีม่คีวามสาํคญัต่อเวบ็ไซตม์ากเพราะจะชว่ยไมใ่หผู้ใ้ชเ้กดิความสบัสน

ระหวา่งดเูวบ็ไซต ์ระบบเนวเิกชัน่จงึเปรยีบเสมอืนป้ายบอกทางดงันัน้การออกแบบเนวเิกชัน่จงึควร
ใหเ้ขา้ใจงา่ย ใชง้านไดส้ะดวกถา้มกีารใชก้ราฟิกกค็วรสือ่ความหมายตําแหน่งของการวางเนวเิกชัน่ก็
ควรวางใหส้มํ่าเสมอ เชน่ อยูต่ําแหน่งบนสดุของทุกหน้าเป็นตน้ซึง่ถา้จะใหด้เีมือ่มเีนวเิกชัน่ทีเ่ป็น
กราฟิกกค็วรเพิม่ระบบเนวเิกชัน่ทีเ่ป็นตวัอกัษรไวส้ว่นล่างดว้ย เพือ่ชว่ยอาํนวยความสะดวกใหก้บั
ผูใ้ชท้ีย่กเลกิการแสดงผลภาพกราฟิกบนเวบ็เบราเซอร ์
 6. คณุภาพของส่ิงท่ีปรากฏให้เหน็ในเวบ็ไซต ์(Visual Appeal) 

 ลกัษณะทีน่่าสนใจของเวบ็ไซตน์ัน้ ขึน้อยูก่บัความชอบสว่นบุคคลเป็นสาํคญั แต่โดยรวม
แลว้กส็ามารถสรปุไดว้า่เวบ็ไซตท์ีน่่าสนใจนัน้สว่นประกอบต่างๆ ควรมคีุณภาพ เชน่ กราฟิกควร
สมบรูณ์ไมม่รีอยหรอืขอบขัน้บนัไดใ้หเ้หน็ชนิดตวัอกัษรอา่นงา่ยสบายตา มกีารเลอืกใชโ้ทนสทีีเ่ขา้
กนัอยา่งสวยงาม  เป็นตน้ 

               7. ความสะดวกของการใช้ในสภาพต่าง ๆ (Compatibility) 
 การใช้งานของเวบ็ไซต์นัน้ไม่ควรมขีอบจาํกดักล่าวคอืต้องสามารถใช้งานไดด้ใีน

สภาพแวดลอ้มทีห่ลากหลายไมม่กีารบงัคบัใหผู้ใ้ชต้อ้งตดิตัง้โปรแกรมอื่นใดเพิม่เตมินอกเหนือจาก
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เวบ็บราวเซอรค์วรเป็นเวบ็ทีแ่สดงผลไดด้ใีนทุกระบบปฏบิตักิารสามารถแสดงผลไดใ้นทุกความ
ละเอยีดหน้าจอซึ่งหากเป็นเว็บไซต์ที่มผีู้ใช้บรกิารมากและกลุ่มเป้าหมายหลากหลายควรให้
ความสาํคญักบัเรือ่งน้ีใหม้าก 

 8. ความคงท่ีในการออกแบบ (Design Stability) 
 ถา้ตอ้งการใหผู้ใ้ชง้านรูส้กึวา่เวบ็ไซตม์คีณุภาพถูกตอ้งและเชื่อถอืไดค้วรใหค้วามสาํคญักบั

การออกแบบเวบ็ไซตเ์ป็นอยา่งมากตอ้งออกแบบวางแผนและเรยีบเรยีงเน้ือหาอยา่งรอบคอบ ถา้เวบ็
ทีจ่ดัทาํขึน้อยา่งลวกๆ ไมม่มีาตรฐานการออกแบบและระบบการจดัการขอ้มลูถา้มปีญัหามากขึน้อาจ
สง่ผลใหเ้กดิปญัหาและทาํใหผู้ใ้ชห้มดความเชื่อถอื 

                 9. ความคงท่ีของการทาํงาน (Function Stability) 
 ระบบการทาํงานต่างๆ ในเวบ็ไซตค์วรมคีวามถูกตอ้งแน่นอนซึง่ตอ้งไดร้บัการออกแบบ

สรา้งสรรคแ์ละตรวจสอบอยูเ่สมอตวัอยา่งเชน่ ลงิคต่์าง ๆ ในเวบ็ไซต ์ตอ้งตรวจสอบวา่ยงัสามารถ
ลงิคข์อ้มลูไดถู้กตอ้งหรอืไม ่เพราะเวบ็ไซตอ์ื่นอาจมกีารเปลีย่นแปลงไดต้ลอดเวลาปญัหาทีเ่กดิจาก
ลงิค ์กค็อื ลงิคข์าด ซึง่พบไดบ้่อยเป็นปญัหาทีส่รา้งความราํคาญกบัผูใ้ชเ้ป็นอยา่งมาก 

 การออกแบบเวบ็ไซต ์
 ในการออกแบบเวบ็ไซตน์ัน้ประกอบดว้ยกระบวนการต่างๆ มากมาย เชน่ การออกแบบ

โครงสรา้ง ลกัษณะหน้าตา หรอืการเขยีนโปรแกรม แต่มหีลายคนทีพ่ฒันาเวบ็ไซต ์โดยขาดการ
วางแผนและทาํงานไมเ่ป็นระบบตวัอยา่งเชน่ การลงมอืออกแบบโดยการใชโ้ปรแกรมชว่ยสรา้งเวบ็ 
เน้ือหาและรปูแบบกเ็ป็นไปตามทีนึ่กขึน้ไดข้ณะนัน้และเมือ่เหน็วา่ดดูแีลว้กเ็ปิดตวัเลย ทาํใหเ้วบ็นัน้มี
เป้าหมายและแนวทางทีไ่มแ่น่นอนผลลพัธท์ีไ่ดจ้งึเสีย่งกบัความลม้เหลวคอ่นขา้งมากความลม้เหลว
ทีพ่บเหน็ไดท้ัว่ไป ไดแ้ก่ เวบ็ทีแ่สดงขอ้ความวา่อยูร่ะหวา่งการก่อสรา้ง (Under Construction หรอื 
Coming soon) ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึการขาดการวางแผนทีด่บีางเวบ็ถอืไดว้า่ตายไปแลว้ เน่ืองจาก
ขอ้มลูไมท่นัสมยั ขาดการพฒันาปรบัปรงุเทคโนโลยลีา้สมยั ลงิคผ์ดิพลาด สิง่เหล่าน้ีแสดงใหเ้หน็ถงึ
การขาดการดแูลตรวจสอบและพฒันาใหท้นัสมยัอยูเ่สมอการออกแบบเวบ็ไซตอ์ยา่งถูกตอ้งจะชว่ย
ลดความผดิพลาดเหล่าน้ีและชว่ยลดความเสีย่งทีจ่ะทาํใหเ้วบ็ประสบความลม้เหลวการออกแบบ
เวบ็ไซตท์ีด่ตีอ้งอาศยัการออกแบบและจดัระบบขอ้มลูอยา่งเหมาะสมกระบวนการแรกของการ
ออกแบบเวบ็ไซตค์อืการกาํหนดเป้าหมายของเวบ็ไซตก์าํหนดกลุ่มผูใ้ชซ้ึง่การจะใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลู 
ผูพ้ฒันาตอ้งเรยีนรูผู้ใ้ชห้รอืจาํลองสถานการณ์สิง่เหล่าน้ีจะชว่ยใหเ้ราสามารถออกแบบเน้ือหาและ
การใชง้านเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งแทจ้รงิ 

               กาํหนดเป้าหมายของเวบ็ไซต ์
 ขัน้ตอนแรกของการออกแบบเวบ็ไซตค์อืการกาํหนดเป้าหมายของเวบ็ไซตใ์หแ้น่ชดั

เสยีก่อน เพือ่จะไดอ้อกแบบการใชง้านไดต้รงกบัเป้าหมายทีไ่ดต้ัง้เอาไว ้โดยทัว่ไปมกัจะเขา้ใจวา่
การทาํเวบ็ไซตม์จุีดมุง่หมายเพือ่บรกิารขอ้มลูของหน่วยงานหรอืองคก์รเทา่นัน้แต่ในความเป็นจรงิ
แลว้ เวบ็ไซตแ์ต่ละแหง่กจ็ะมเีป้าหมายของตนเองแตกต่างกนัออกไป 
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              กาํหนดกลุ่มผูใ้ช้เป้าหมาย 
 ผูอ้อกแบบเวบ็ไซตจ์าํเป็นตอ้งทราบกลุม่ผูใ้ชเ้ป้าหมายทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารเวบ็ไซตเ์พือ่ทีจ่ะ

ไดต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดอ้ยา่งชดัเจน ตวัอยา่งเชน่เวบ็ไซตท์ีม่กีลุ่มผูใ้ชห้ลากหลาย 
เชน่ เซริช์เอน็จนิ เวบ็ทา่ และเวบ็ไดเรกทอรีแ่ต่เวบ็ไซตส์ว่นใหญ่นัน้จะตอบสนองความตอ้งการ
เฉพาะกลุ่มเทา่นัน้ ไมส่าํหรบัทุกคนเพราะคุณไมส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของคนทีห่ลากหลาย
ไดใ้นเวบ็ไซตเ์ดยีว 

               ส่ิงท่ีผูใ้ช้ต้องการจากเวบ็ 
 หลงัจากทีไ่ดเ้ป้าหมายและกลุ่มเป้าหมายของเวบ็ไซตแ์ลว้ลาํดบัต่อไปคอืการออกแบบ

เวบ็ไซตเ์พือ่ดงึดดูผูใ้ชง้านใหไ้ดน้านทีส่ดุ ดว้ยการสรา้งสิง่ทีน่่าสนใจเพือ่ดงึดดูผูใ้ชโ้ดยทัว่ไปแลว้  
สิง่ทีผู่ใ้ชค้าดหวงัจากการเขา้ชมเวบ็ไซตห์น่ึง ไดแ้ก่ 

 - ขอ้มลูและการใชง้านทีเ่ป็นประโยชน์ 
 - ขา่วและขอ้มลูทีน่่าสนใจ 
 - การตอบสนองต่อผูใ้ช ้
 - ความบนัเทงิ 
 - ของฟร ี

                 ข้อมลูหลกัท่ีควรมีอยู่ในเวบ็ไซต ์
 เมือ่เราทราบถงึความตอ้งการทีผู่ใ้ชต้อ้งการไดร้บัเมือ่เขา้ชมเวบ็ไซตห์น่ึง ๆ แลว้ เราก็

ออกแบบเวบ็ไซตใ์หม้ขีอ้มลูทีผู่ใ้ชต้อ้งการซึง่ขอ้มลูต่อไปน้ี เป็นสิง่ทีผู่ใ้ชส้ว่นใหญ่คาดหวงัจะไดร้บั
เมือ่เขา้ไปชมเวบ็ไซต ์

 - ขอ้มลูเกีย่วกบับรษิทั 
 - รายละเอยีดของผลติภณัฑ ์
 - ขา่วความคบืหน้าและขา่วจากสือ่มวลชน 
 - คาํถามยอดนิยม 
 - ขอ้มลูในการตดิต่อ 
   ออกแบบหน้าเวบ็ไซต ์(Page Design) 
 หน้าเวบ็เป็นสิง่แรกทีผู่ใ้ชจ้ะไดเ้หน็ขณะทีเ่ปิดเขา้สูเ่วบ็ไซตแ์ละยงัเป็นสิง่แรกทีแ่สดงถงึ

ประสทิธภิาพในการออกแบบเวบ็ไซตอ์กีดว้ยหน้าเวบ็จงึเป็นสิง่สาํคญัมากเพราะเป็นสือ่กลางใหผู้ช้ม
สามารถใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูของระบบงานของเวบ็ไซตน์ัน้ไดโ้ดยปกตหิน้าเวบ็จะประกอบดว้ย 
รปูภาพ ตวัอกัษร สพีืน้ ระบบเนวเิกชัน่และองคป์ระกอบอื่นๆ ทีช่ว่ยสือ่ความหมายของเน้ือหาและ
อาํนวยความสะดวกต่อการใชง้าน 

 หลกัสาํคญัในการออกแบบหน้าเวบ็กค็อื การใชร้ปูภาพและองคป์ระกอบต่างๆ รว่มกนัเพือ่
สือ่ความหมายเกีย่วกบัเน้ือหาหรอืลกัษณะสาํคญัของเวบ็ไซตโ์ดยมเีป้าหมายสาํคญัเพือ่การสือ่
ความหมายทีช่ดัเจนและน่าสนใจ บนพืน้ฐานของความเรยีบงา่ยและความสะดวกของผูใ้ช ้



70 
 

 การออกแบบเวบ็ไซต ์ตอ้งคาํนึงถงึ 
 1. ความเรยีบงา่ย ไดแ้ก่ มรีปูแบบทีเ่รยีบงา่ย ไมซ่บัซอ้น และใชง้านไดส้ะดวก ไมม่กีราฟิก

หรอืตวัอกัษรทีเ่คลื่อนไหวอยูต่ลอดเวลา ชนิดและสขีองตวัอกัษรไมม่ากจนเกนิไปทาํใหวุ้น่วาย  
 2. ความสมํ่าเสมอ ไดแ้ก่ ใชร้ปูแบบเดยีวกนัตลอดทัง้เวบ็ไซต ์เชน่ รปูแบบของหน้าสไตล์

ของกราฟิก ระบบเนวเิกชนัและโทนส ีควรมคีวามคลา้ยคลงึกนัตลอดทัง้เวบ็ไซต ์
 3. ความเป็นเอกลกัษณ์ การออกแบบเวบ็ไซตค์วรคาํนึงถงึลกัษณะขององคก์รเพราะรปูแบบ

ของเวบ็ไซตจ์ะสะทอ้นถงึเอกลกัษณ์และลกัษณะขององคก์รนัน้ๆ เชน่ถา้เป็นเวบ็ไซตข์องทาง ราชการ 
จะตอ้งดนู่าเชื่อถอืไมเ่หมอืนสวนสนุก ฯลฯ 

 4. เน้ือหาทีม่ปีระโยชน์ เน้ือหาเป็นสิง่ทีส่าํคญัทีส่ดุในเวบ็ไซตด์งันัน้ควรจดัเตรยีมเน้ือหา
และขอ้มลูทีผู่ใ้ชต้อ้งการใหถู้กตอ้งและสมบรูณ์มกีารปรบัปรงุและเพิม่เตมิใหท้นัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 
เน้ือหาไมค่วรซํ้ากบัเวบ็ไซตอ์ื่น จงึจะดงึดดูความสนใจ 

  5. ระบบเนวเิกชนัทีใ่ชง้านงา่ย ตอ้งออกแบบใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใจงา่ยและใชง้านสะดวก ใชก้ราฟิก
ทีส่ือ่ความหมายรว่มกบัคาํอธบิายทีช่ดัเจนมรีปูแบบและลาํดบัของรายการทีส่มํ่าเสมอ เชน่ วางไว ้
ตําแหน่งเดยีวกนัของทุกหน้า 

 6. ลกัษณะทีน่่าสนใจหน้าตาของเวบ็ไซตจ์ะตอ้งมคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพขององคป์ระกอบ
ต่างๆ เชน่ คณุภาพของกราฟิกทีจ่ะตอ้งสมบรูณ์การใชส้ ีการใชต้วัอกัษรทีอ่า่นงา่ย สบายตา การใช้
โทนสทีีเ่ขา้กนัลกัษณะหน้าตาทีน่่าสนใจนัน้ขึน้อยูก่บัความชอบของแต่ละบุคคล 

 7. การใชง้านอยา่งไมจ่าํกดั ผูใ้ชส้ว่นใหญ่สามารถเขา้ถงึไดม้ากทีส่ดุเลอืกใชบ้ราวเซอร์
ชนิดใดกไ็ดใ้นการเขา้ถงึเน้ือหาสามารถแสดงผลไดทุ้กระบบปฏบิตักิารและความละเอยีดหน้าจอ
ต่างๆ กนัอยา่งไมม่ปีญัหาเป็นลกัษณะสาํคฐัสาํหรบัผูใ้ชท้ีม่จีาํนวนมาก 

 8. คุณภาพในการออกแบบการออกแบบและเรยีบเรยีงเน้ือหาอยา่งรอบคอบ สรา้งความรูส้กึ
วา่เวบ็ไซตม์คีณุภาพ ถูกตอ้ง และเชื่อถอืได ้

 9. ลงิคต่์างๆ จะตอ้งเชื่อมโยงไปหน้าทีม่อียูจ่รงิและถูกตอ้งระบบการทาํงานต่างๆ ใน
เวบ็ไซตจ์ะตอ้งมคีวามแน่นอนและทาํหน้าทีไ่ดอ้ยา่งถูก 

               การออกแบบโครงสร้างเวบ็ไซต ์(Site Structure Design) 
 โครงสรา้งเวบ็ไซท ์( Site Structure ) เป็นแผนผงัของการลาํดบัเน้ือหาหรอืการจดัวาง

ตําแหน่งเวบ็เพจทัง้หมด ซึง่จะทาํใหเ้รารูว้า่ทัง้เวบ็ไซทป์ระกอบไปดว้ยเน้ือหาอะไรบา้งและมเีวบ็เพจ
หน้าไหนทีเ่กีย่วขอ้งเชื่อมโยงถงึกนั ดงันัน้การออกแบบโครงสรา้งเวบ็ไซทจ์งึเป็นเรือ่งสาํคญั 
เปรยีบเสมอืนกบัการเขยีนแบบอาคารก่อนทีจ่ะลงมอืสรา้งเพราะจะทาํใหเ้รามองเหน็หน้าตาของเวบ็
ไซทเ์ป็นรปูธรรมมากขึน้ สามารถออกแบบระบบเนวเิกชัน่ไดเ้หมาะสมและเป็นแนวทางการทาํงานที่
ชดัเจน สาํหรบัขัน้ตอนต่อๆ ไปนอกจากน้ีโครงสรา้งเวบ็ไซทท์ีด่ยีงัชว่ยใหผู้ช้มไมส่บัสนและคน้หา
ขอ้มลูทีต่อ้งการไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
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 วธิกีารจดัโครงสรา้งเวบ็ไซทส์ามารถทาํไดห้ลายแบบแต่แนวคดิหลกัๆ  ทีนิ่ยมใชก้นัมอียู ่ 
2 แบบคอื 

 จดัตามกลุ่มเน้ือหา (Content-based Structure) 
 จดัตามกลุ่มผูช้ม (User-based Structure) 

                 รปูแบบของโครงสรา้งเวบ็ไซท ์
 เราสามารถวางรปูแบบโครงสรา้งเวบ็ไซทไ์ดห้ลายแบบตามความเหมาะสม เชน่ 
 แบบเรยีงลาํดบั (Sequence) เหมาะสาํหรบัเวบ็ไซทท์ีม่จีาํนวนเวบ็เพจไมม่ากนกั หรอื 

เวบ็ไซทท์ีม่กีารนําเสนอขอ้มลูแบบทลีะขัน้ตอน 
 แบบระดบัชัน้ (Hierarchy) เหมาะสาํหรบัเวบ็ไซทท์ีม่จีาํนวนเวบ็เพจมากขึน้ เป็นรปูแบบที่

เราจะพบไดท้ัว่ไป 
 แบบผสม  (Combination)  เหมาะสาํหรบัเวบ็ไซทท์ีซ่บัซอ้น เป็นการนําขอ้ดขีองรปูแบบ

ทัง้ 2 ขา้งตน้มาผสมกนั 

                 การใช้สีในการออกแบบเวบ็ไซต ์
การสรา้งสสีนับนหน้าเวบ็เป็นสิง่ทีส่ ือ่ความหมายของเวบ็ไซตไ์ดอ้ยา่งชดัเจน การเลอืกใชส้ี

ใหเ้หมาะสม กลมกลนื ไมเ่พยีงแต่จะสรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูใ้ช ้แต่ยงัสามารถทาํใหเ้หน็ถงึความ
แตกต่างระหวา่งเวบ็ไซตไ์ด ้สเีป็นองคป์ระกอบหลกัสาํหรบัการตกแต่งเวบ็จงึจาํเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้ง
ทาํความเขา้ใจเกีย่วกบัการใชส้รีะบบสทีีแ่สดงบนจอคอมพวิเตอรม์รีะบบการแสดงผลผา่นหลอด
ลาํแสงทีเ่รยีกวา่ CRT (Cathode ray tube) โดยมลีกัษณะระบบสแีบบบวก อาศยัการผสมของของ
แสงสแีดง สเีขยีว และสน้ํีาเงนิ หรอืระบบส ีRGB สามารถกาํหนดคา่สจีาก 0 ถงึ 255 ได ้จากการ
รวมสขีองแมส่หีลกัจะทาํใหเ้กดิแสงสขีาว มลีกัษณะเป็นจุดเลก็ ๆ บนหน้าจอไมส่ามารถมองเหน็
ดว้ยตาเปล่าได ้จะมองเหน็เป็นสทีีถู่กผสมเป็นเน้ือสเีดยีวกนัแลว้จุดแต่ละจุดหรอืพกิเซล (Pixel) เป็น
สว่นประกอบของภาพบนหน้าจอคอมพวิเตอร ์โดยจาํนวนบติทีใ่ชใ้นการกาํหนดความสามารถของ
การแสดงสต่ีาง ๆ เพือ่สรา้งภาพบนจอนัน้เรยีกวา่ บติเดป็ (Bit-depth) ในภาษา HTML มกีาร
กาํหนดสดีว้ยระบบเลขฐานสบิหก ซึง่มเีครือ่งหมาย (#) อยูด่า้นหน้าและตามดว้ยเลขฐานสบิหก
จาํนวนอกัษรอกี 6 หลกั โดยแต่ละไบต ์(byte) จะมตีวัอกัษรสองตวั แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม เชน่ 
#FF12AC การใชต้วัอกัษรแต่ละไบตน้ี์เพือ่กาํหนดระดบัความเขม้ของแมส่แีต่ละสขีองชุดส ีRGB 
โดย 2 หลกัแรก แสดงถงึความเขม้ของสแีดง 2 หลกัต่อมา แสดงถงึความเขม้ของสเีขยีว 2 หลกั
สดุทา้ยแสดงถงึความเขม้ของสน้ํีาเงนิสมีอีทิธพิลในเรือ่งของอารมณ์การสือ่ความหมายทีเ่ดน่ชดั 
กระตุน้การรบัรูท้างดา้นจติใจมนุษยส์แีต่ละสใีหค้วามรูส้กึอารมณ์ทีไ่มเ่หมอืนกนั สบีางสใีหค้วามรูส้กึ
สงบ บางสใีหค้วามรูส้กึตื่นเตน้รนุแรงสจีงึเป็นปจัจยัสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการออกแบบเวบ็ไซต ์ดงันัน้
การเลอืกใชโ้ทนสภีายในเวบ็ไซตเ์ป็นการแสดงถงึความแตกต่างของสทีีแ่สดงออกทางอารมณ์ มี
ชวีติชวีาหรอืเศรา้โศก รปูแบบของสทีีส่ายตาของมนุษยม์องเหน็ สามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คอื 
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 1. สโีทนรอ้น (Warm Colors) เป็นกลุ่มสทีีแ่สดงถงึความสขุ ความปลอบโยน ความอบอุน่ 
และดงึดดูใจ สกีลุ่มน้ีเป็นกลุ่มสทีีช่ว่ยใหห้ายจากความเฉ่ือยชา มชีวีติชวีามากยิง่ขึน้ 
 2. สโีทนเยน็ (Cool Colors) แสดงถงึความทีด่สูภุาพ ออ่นโยน เรยีบรอ้ย เป็นกลุม่สทีีม่คีน
ชอบมากทีส่ดุ สามารถโน้มนาวในระยะไกลได ้
 3. สโีทนกลาง (Neutral Colors) สทีีเ่ป็นกลาง ประกอบดว้ย สดีาํ สขีาว สเีทา และสน้ํีาตาล 
กลุ่มสเีหล่าน้ีคอื สกีลางทีส่ามารถนําไปผสมกบัสอีื่น ๆ เพือ่ใหเ้กดิสกีลางขึน้มา 
 สิง่ทีส่าํคญัต่อผูอ้อกแบบเวบ็คอืการเลอืกใชส้สีาํหรบัเวบ็ นอกจากจะมผีลต่อการแสดงออก
ของเวบ็แลว้ยงัเป็นการสรา้งความรูส้กึทีด่ต่ีอผูใ้ชบ้รกิารดงันัน้จะเหน็วา่สแีต่ละสสีามารถสือ่
ความหมายของเวบ็ไดอ้ยา่งชดัเจน ความแตกต่างความสมัพนัธท์ีเ่กดิขึน้ยอ่มสง่ผลใหเ้วบ็มคีวาม
น่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ชุดสแีต่ละชุดมคีวามสาํคญัต่อเวบ็ถา้เลอืกใชส้ไีมต่รงกบัวตัถุประสงคห์รอื
เป้าหมายอาจจะทาํใหเ้วบ็ไมน่่าสนใจ ผูใ้ชบ้รกิารจะไมก่ลบัมาใชบ้รกิารอกีภายหลงัฉะนัน้การใชส้ี
อยา่งเหมาะสมเพือ่สือ่ความหมายของเวบ็ตอ้งเลอืกใชส้ทีีม่คีวามกลมกลนืกนั 
 
6. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 6.1 ศนูยข์อ้มลูขา่วสาร เทศบาลนครขอนแก่นไดท้าํการวจิยัเกบ็ขอ้มลูเกีย่วกบัธุรกจิงาน
แต่งงานในจงัหวดัขอนแก่น โดยมวีตัถุประสง่เพือ่ศกึษาขอ้มลูของธุรกจิงานแต่งงานทีม่อียูใ่นจงัหวดั
ขอนแก่น และจุดเดน่จุดดอ้ยเพือ่ศกึษาแนวโน้มในการพฒันาธุรกจิงานแต่งงานของจงัหวดัขอนแก่น
ใหม้คีุณภาพยิง่ๆ ขึน้ไป 
 จากการศกึษาพบวา่ ธุรกจิงานแต่งงาน หรอื Wedding Studio เป็นธุรกจิทีไ่ดร้บัความนิยม
จากคร่กัเน่ืองมบีรกิารทีห่ลากหลาย ครบวงจรพรอ้มจะตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค ถงึแมว้า่
คา่ใชจ้า่ยในการบรกิารจะคอ่นขา้งสงูแต่ธุรกจิงานแต่งงานกไ็มป่ระสบปญัหาเน่ืองจากยงัมจีาํนวน
น้อยแต่ผูบ้รโิภคทีม่ศีกัยภาพในการใชจ้า่ยมมีากพอสมควรและเทคโนโลยกีารถ่ายภาพทีท่นัสมยัขึน้ 
จงึสง่ผลใหต้ลาดของธุรกจิงานแต่งงานมอีตัราการเจรญิเตบิโตและการแขง่ขนัทางการตลาดทีม่ากขึน้ 
ผูป้ระกอบการรายใหมส่นใจทีจ่ะเขา้มาลงทุนเพือ่ทาํการแยง่สว่นแบง่ทางการตลาดมจีาํนวนมากขึน้ 
ทัง้จากโรงแรมต่างๆ รา้นอาหารทีร่บัจดังานเลีย้งงานแต่งงาน ดงันัน้แนวโน้มธุรกจิงานแต่งงานน่าจะ
มกีารขยายตวัและมกีารแขง่ขนัสงูขึน้ หากเจาะจงเฉพาะมาทีจ่งัหวดัขอนแก่นการจดทะเบยีนสมรส
ของประชากรในจงัหวดัขอนแก่นมถีงึ 7,606 คู ่ในขณะทีจ่าํนวนผูป้ระกอบการธุรกจิงานแต่งงานมี
จํานวน 13 ราย หากคู่สมรสเพยีง 1 ใน 3 มคีวามสนใจทีจ่ะใชบ้รกิารธุรกจิงานแต่งงาน กน็ับเป็น
จาํนวนกวา่ 2,000 รายซึง่เป็นจาํนวนทีส่งูมากเมือ่เทยีบกบัผูใ้หบ้รกิารทีม่อียู ่อกีทัง้จงัหวดัขอนแก่น
ยงัเป็นศนูยก์ลางทางเศรษฐกจิของภมูภิาค ซึง่มสีิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆ เหมาะแก่การประกอบ
ธุรกจิน้ีไมว่า่จะเป็นโรงแรม รา้นอาหารบรเิวณจดังาน-ถ่ายภาพนอกสถานที ่ดงันัน้ธุรกจิจดัการงาน
แต่งงานจงึเป็นธุรกจิหน่ึงทีน่่าาสนใจเป็นอยา่งยิง่ 
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 6.2 โครงการศกึษาสถานการณ์และแนวโน้มดา้นการตลาด สาํหรบัการทอ่งเทีย่วกลุ่ม 
Honeymoon & Wedding จดัทาํเพือ่การทอ่งเทีย่วแหง่ประเทศไทยจดัทาํโดย Saynovote Business 
Consulting มจุีดประสงคเ์พือ่วเิคราะหถ์งึจุดแขง็และจุดออ่นของประเทศไทยเพือ่ประเมนิศกัยภาพ
ในการรองรบัและแขง่ขนัตลาดการทอ่งเทีย่วกลุ่มแต่งงานและฮนันีมนู 

 จากการศกึษาพบวา่ดว้ยกระแสการแต่งงานและฮนันีมนูนอกประเทศดงักล่าวทาํใหป้ระเทศ
ต่างๆ ที่มคีวามสวยงามได้มกีารจดัวางแผนการส่งเสรมิการท่องเที่ยวเจาะกลุ่มคู่รกัโดยเฉพาะ 
สาํหรบัประเทศไทยเองไดม้คีู่รกัชาวต่างชาตเิดนิทางเขา้มาจดังานแต่งงานและฮนันีมูนบ้างแลว้  
โดยสถานทีท่ีเ่ป็นทีนิ่ยมคอืจงัหวดัรมิทะเลและหมูเ่กาะทางภาคใต ้เน่ืองจากมทีศันียภาพทีส่วยงาม 
และจงัหวดัเชยีงใหม ่เน่ืองจากมปีระเพณแีละวฒันธรรมการจดังานแต่งงานดัง้เดมิทีแ่ปลกใหมแ่ละ
สวยงามในสายตาของคูร่กัชาวต่างชาต ิ

                สรปุ ประเพณกีารแต่งงาน คอื พธิกีรรมทีป่ระกาศความเป็นสาม-ีภรรยากนัในงานพธินีัน้ 
วา่ทีส่ามจีะเรยีกวา่ เจา้บ่าว สว่นวา่ทีภ่รรยาเรยีกวา่ เจา้สาว การแต่งงานถอืเป็นการเริม่ตน้สาํหรบั
การใชช้วีติคูท่ีถู่กตอ้งและสมบรูณ์ของหมูม่วลมนุษยช์าตกิารทีจ่ะแต่งงานกนัไดน้ัน้ทัง้ฝา่ยหญงิและ
ฝา่ยชายตอ้งเหน็พอ้งตอ้งกนัและอยูใ่นวยัอนัพอเหมาะสมควรมหีน้าทีก่ารงานทีด่ทีีจ่ะพาครอบครวั
ใหอ้ยู่รอดได้ ประเพณีและวฒันธรรมของการแต่งงานนัน้ แตกต่างกนัไปในแต่ละท้องถิ่น และ
เปลีย่นไปตามยคุสมยั 

   สาํหรบัคนไทยประเพณีแต่งงานนับว่ามคีวามสาํคญัสาํหรบัการเริม่ต้นการใชช้วีติคู่ 
นอกจากจะเป็นวนัประกาศใหส้งัคมไดร้บัรูถ้งึการเริม่ตน้การใชช้วีติรว่มกนัการแต่งงานยงันบัวา่เป็น
การใหเ้กยีรตฝิา่ยหญงิ พอ่แมแ่ละญาตพิีน้่องของฝา่ยหญงิอกีดว้ย 

 ประเพณกีารแต่งงานทีจ่ดัทาํเป็นพธิกีารขัน้ตอนต่างๆ นัน้จงึนบัวา่มคีวามสาํคญัมากและ
เป็นประเพณทีีง่ดงามเหมาะสมแสดงถงึความเจรญิงอกงามทางวฒันธรรมดา้นจติใจและวฒันธรรม
ทางดา้นวตัถุของบรรพบุรษุของไทยเราทีม่องการณ์ไกล  

 การแต่งงานของคนหนุ่มสาวในยคุน้ีมเีปลีย่นแปลงไปจากเมือ่ก่อนตามรปูแบบการใชช้วีติ
ทีเ่ปลีย่นแปลงไป ม ีเวดดิง้ ออแกไนเซอร ์หรอื เวดดิง้เพลนเนอรม์าเป็นสว่นสาํคญัทีจ่ะชว่ยจดัการ
งานพธิต่ีางๆใหไ้ปไปอยา่งราบรืน่ เพือ่อาํนวยความสะดวกแก่คูร่กั 

 โดยในปจัจุบนัธุรกกิารจดัการงานมงคลสมรสมอีตัราการเตบิโตทีส่งูมากเน่ืองจากเป็น
ตลาดทีม่ศีกัยภาพในการใชจ้า่ยสงูในภาพรวมของธุรกจิงานแต่งงานนัน้นอกจากมกีารเจรญิเตบิโต 
ทีส่งูแลว้ยงัมกีารแขง่ขนัทางการตลาดทีส่งู เชน่กนั 

 ประเทศไทยถอืเป็นแหล่งทอ่งเทีย่วทีม่ศีกัยภาพในการแขง่ขนัในตลาดกลุ่มฮนันีมนูและ
แต่งงาน ทีไ่ดร้บัความนิยมจากนกัทอ่งเทีย่วในกลุ่มฮนันีมนู ทัง้จากยโุรปและเอเชยี นอกจากน้ีการ
เดนิทางเขา้มาประกอบพธิแีต่งงานในประเทศไทยยงัเป็นทีนิ่ยมในตลาดนกัทอ่งเทีย่วกลุ่มฮนันีมนู
และแต่งงานชาวอนิเดยีอกีดว้ย  
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 และประเทศไทยในส่วนของจงัหวดัภูเกต็ถอืว่าเป็นจงัหวดัหน่ึงทีไ่ดร้บัความนิยมจาก
ชาวต่างชาตทิีเ่ลอืกเป็นสถานทีจ่ดังานแต่งงานจงัหวดัภูเกต็ไดร้บัเลอืกเป็นสถานทีจ่ดังานแต่งงาน
ของนกัทอ่งเทีย่ว พบวา่ตลาดแต่งงานในภเูกต็มอีตัราการเตบิโตอยา่งต่อเน่ือง โดยนกัทอ่งเทีย่วที่
เขา้มามาจดังานแต่งงานที่ภูเก็ตนัน้จะเขา้มาเป็นครอบครวัและมากนัเป็นจาํนวนมาก ปจัจุบนั
ประเทศไทยไดร้บัการคดัเลอืกใหเ้ป็นสถานทีใ่นการจดังานแต่งงานและฮนันีมนูของคูบ่่าวสาวหลาย
ประเทศซึง่ไมเ่ฉพาะในกรงุเทพมหานครเทา่นัน้ 

 จากพฤตกิรรมผูบ้รโิภคปจัจุบนัทีห่นัมาตดิต่อสือ่สารบนโลกออนไลน์มากขึน้การตลาด 
ออนไลด์ จึงถือว่าเป็นอีกหน่ึงตัวช่วยสาํคญัที่จะช่วยให้ธุรกิจการจดัการงานมงคลสมรสใน
จงัหวดัภเูกต็ นัน้ประสบความสาํเรจ็มากขึน้ เขา้ถงึกลุม่ลกูคา้ไดม้ากขึน้ 

 ความสาํคญัของสือ่ออนไลด ์จงึสง่ผลต่อผูบ้รโิภคชาวต่างชาต ิทีจ่ะชว่ยเพิม่ความสะดวก
สะบายในการตดิต่อสือ่สารระหวา่งผูบ้รโิภคเน่ืองจากธุรกจิการจดังานมงคลสมรสในจงัหวดัภเูกต็นัน้
กลุ่มผูบ้รโิภคหลกัๆ กค็อืกลุ่มนกัทอ่งเทีย่วชาวต่างชาต ิดงันัน้การพฒันาสือ่อนไลดเ์พือ่นธุรกจิ     
จงึเป็นสว่นทีเ่จา้ของธุรกจิควรใหค้วามต่อการพฒันาและต่อยอดของธุรกจิการจดังานมงคลสมรส       
ในจงัหวดัภเูกต็อยา่งทีส่ดุ 
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเพือ่การศกึษาและพฒันาสือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสริ
มการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมร (กรณศีกึษา โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็)  
โดยผูว้จิยัมขี ัน้ตอนดงัน้ี 
 1. ขัน้ตอนท่ี 1.1 การวจิยัเชงิคุณภาพ เพือ่ศกึษาขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัขอ้มลูปฐมภมู ิ
ดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารดว้ยการลงพืน้ที ่ทาํการสมัภาษณ์จากประชากรกลุ่มตวัอยา่ง คอื 
สือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ เพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส    
(กรณศีกึษา โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็)  
  1.1. การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
  1.2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 รปูแบบการออกแบบสือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ เพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบั 
ธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส (กรณศีกึษา โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภูเกต็)  
  1.3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

  1.4. การจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 
ขัน้ตอนท่ี 1.2 การวจิยัเชงิคุณภาพ เพือ่ศกึษาเชงิลกึเกีย่วกบัขอ้มลูปฐม  

 ดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ดว้ยการลงพืน้ทีภ่าคสนาม 
  1.5. การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
  1.6. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 แบบสอบถามความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกใชบ้รกิารของธุรกจิการจดัการ 
งานมงคลสมรส    (กรณศีกึษา โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภูเกต็)  
  1.7. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  1.8. การจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 

2. ขัน้ตอนท่ี 2 การวจิยัเชงิทดลองเพือ่ศกึษาตวัแปรโดยควบคุมสงัเกตพฤตกิรรมในเชงิลกึ 
โดยการคดักรองแบบรา่งโดยประชากรกลุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง  
    2.1. การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
  2.2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 แบบประเมนิรปูแบบสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาหรบัธุรกจิการจดั 
การงานมงคลสมรส (กรณศีกึษา โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็)  
  2.3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  2.4. การจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 
 



	 76

1. ขัน้ตอนท่ี 1.1  การวิจยัเชิงคุณภาพ เพ่ือศึกษาข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับข้อมูลปฐมภูมิด้านความพึงพอใจ 
ของผูใ้ชบ้รกิาร 
 1.1 การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากร 
 ประชากร คอื ตน้แบบในการสรา้งมลัตมิเีดยีในสว่นเริม่ตน้ไดแ้ก่ รปูแบบการออกแบบ 
สือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ เพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส    
(กรณศีกึษา โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็) โดยสรา้งงานออกแบบและพฒันาดว้ยโปรแกรมเพือ่ 
การออกแบบในคอมพวิเตอร ์โดยสรา้งเป็นตน้แบบจาํนวน 5 แบบ 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่าง คอื สื่อมลัตมิเีดยีประเภทเวบ็ไซต์ เพื่อการบรกิารและสง่เสรมิการขาย 
สาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส (กรณีศกึษา โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภูเกต็) กลุ่มตวัอยา่ง 
ใชก้ารสุ่มเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยนําตน้แบบทีผ่่านการคดัเลอืกจากผูเ้ชีย่วชาญ 
และผูบ้รโิภคแลว้นัน้มาปรบักรงุพฒันาและสรา้งตน้แบบ โดยพจิารณาจากประโยชน์การใชส้อย 
และรปูแบบการใหบ้รกิารเพือ่นํามาปรบัปรงุและสรา้งแบบวเิคราะหใ์หก้บัผูเ้ชีย่วชาญและผูบ้รโิภค 
เพือ่ใชใ้นการสรปุและอภปิรายผลทีไ่ดร้บัจากการวเิคราะห ์
 1.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 ในการศกึษาและพฒันาสื่อมลัตมิเีดยีเพื่อการบรกิารและส่งเสรมิการขายสําหรบั 
ธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส (กรณีศกึษา โมเดริน์เวดดิ้งสตูดโิอ ภูเกต็) ในวจิยัฉบบันี้ 
ผูว้จิยัไดส้รา้งเครือ่งมอืทีใ่ชส้าํหรบัการเกบ็และรวบรวมขอ้มลูเพือ่นํามาประกอบการศกึษาวจิยั 
โดยมขี ัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอื ดงัน้ี 
 แบบวเิคราะหก์ารพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบั 
ธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสโดยทาํการศกึษาถงึประวตัคิวามเป็นมาปจัจยัการเลอืกใชบ้รกิาร 
ของผูบ้รโิภคแบบครอบคลุมในทุกๆดา้นเพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูเพือ่เป็นแนวทางในการออกแบบ 
และพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส    
(กรณศีกึษา โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็)   
 แนวทางในการมองหาคุณภาพของเครือ่งมอืดงัน้ี 
          วธิกีารมองหาคุณภาพเครือ่งมอื 
 สว่นที ่1 ทาํการศกึษาสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิ 
การจดัการงานมงคลสมรส (กรณศีกึษา โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็)  ตัง้แต่ประวตัคิวามเป็นมา 
รวมถงึขอ้มลูทีจ่าํเป็นในการออกแบบสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิ 
การจดัการงานมงคลสมรส   
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ส่วนท่ี 2 สือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงาน 
มงคลสมรส ทีม่อียูใ่นทอ้งตลาด รวมถงึขอ้มลูทีจ่าํเป็นในการพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและ 
สง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางการออกแบบสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิาร 
และสง่เสรมิการขายหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสสาํหรบัเป็นกรณศีกึษาและเป็นแนวทางใน 
การสรา้งตน้แบบ 
 เมือ่ไดร้บัขอ้มลูตามทีส่มัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ใน 3 สว่นแลว้ ผูว้จิยัดาํเนินการรวบรวม 
วเิคราะห ์และสรุปขอ้มูล ร่วมกบัเอกสารและงานวจิยัทีไ่ดทํ้าการศกึษาเพือ่นํามาพฒันาสือ่มลัตมิเีดยี 
เพ ื่อการบรกิารและส่งเสรมิการขายสําหรบัธุรกิจการจดัการงานมงคลสมรส (กรณศีกึษา 
โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็)  
 1.3 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งขอ้มลูทีไ่ดจ้ากเวบ็ไซต ์
สือ่ออนไลน์เพือ่เป็นแนวทางในการทาํการวจิยัและเป็นขอ้มลูในการใชอ้า้งองิในงานวจิยั โดยทาํการ 
รวบรวมไวใ้นบทที ่2 ของงานวจิยัชิน้น้ี 
 1.4 การจดักระทาํข้อมลูและวิเคราะหข้์อมลู 
  ผูว้จิยัทําการวเิคราะห์ขอ้มูลปฐมภูม ิจากแบบวเิคราะห์แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม  
เพือ่เป็นแนวทางในการออกแบบ 
  ขัน้ตอนที ่1.2 การวจิยัเชงิคุณภาพเพือ่ศกึษาเชงิลกึเกีย่วกบัขอ้มูลปฐมด้านความพงึพอใจ 
ของผูใ้ชบ้รกิาร 
 1.5 การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
   ประชากรกลุม่ตวัอยา่ง รปูแบบสือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ เพือ่การบรกิารและสง่เสรมิ 
การขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส  (กรณศีกึษา โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็)   
 1.6 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
  คอืแบบสอบถามใช้ในการเก็บรวบรวมจากผูบ้รโิภคโดยกําหนดจากกลุ่มเป้าหมาย 
เป็นคูร่กัทัว่ไปหรอืคูบ่่าว - สาว ทีอ่ยูใ่นระหวา่งการเตรยีมงานแต่งงานมอีายตุัง้แต่ 20 ปี โดยไม ่
จาํกดัเพศ การศกึษา เพศและเชือ้ชาต ิโดยแบ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 คําถามเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่2 คําถามเก่ียวกบัพฤติกรรมผู้บรโิภคทีม่ต่ีอการเลือกใช้บรกิารของธุรกิจการจดัการ 
งานมงคลสมรส (กรณศีกึษา โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็) โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามจะใหค้ะแนน 
ตามมาตราส่วนเกณฑ์แบบมาตรส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) ใช้เกณฑ์การให้คะแนนแบบลิงเกิร์ดสเกล 
(Linkert Scale) ซึง่เป็นวธิกีารกาํหนดคะแนนใหค้วามพงึพอใจมากทีส่ดุเป็นคะแนนทีส่งูทีส่ดุ 
ไปจนถงึน้อยทีส่ดุตามลาํดบัดงัน้ี 
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    5 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัดมีาก 
    4 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัด ี
    3  หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัพอใช ้
    2 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัควรปรบัปรงุ 
    1  หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัใชไ้มไ่ด ้
 

  การกาํหนดเกณฑ ์การแปลความหมาย ขอ้มลูทีเ่ป็นคา่เฉลีย่ต่างๆ ดงัน้ี 
    คา่เฉลีย่ระหวา่ง   ความหมาย 
    4.51 – 5.0   ผลการประเมนิในระดบัดมีาก 
    3.51 – 4.50   ผลการประเมนิในระดบัด ี
    2.51 – 3.50   ผลการประเมนิในระดบัพอใช ้
    1.51 – 2.50   ผลการประเมนิในระดบัตอ้งปรบัปรงุ 
    1.00 – 1.50   ผลการประเมนิในระดบัใชไ้มไ่ด ้
   

 ส่วนที ่3 คําถามปลายเปิดเพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามมขีอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการพฒันา 
สือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส    
(กรณศีกึษา โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็) สาํหรบันําไปปรบัปรงุและพฒันาต่อไป 
 1.7 การจดักระทาํข้อมลูและวิเคราะหข้์อมลู 
  ผูว้จิยัทําการวเิคราะห์ขอ้มูลปฐมภูม ิจากแบบวเิคราะห์ แบบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม 
เพือ่เป็นแนวทางในการออกแบบ 
 
2. ขัน้ตอนท่ี 2 การวิจยัเชิงทดลอง เพือ่ศกึษาตวัแปรโดยควบคุมและสงัเกตุพฤตกิรรมในเชงิลกึ  
 2.1. การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
  ผู ้ว ิจยัได้คดัเล ือกแบบร่างจํานวน  2ชิ้นโดยการสุ ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากแบบรา่งตวัอยา่งสือ่มลัตมิเีดยีเวบ็ไซดจ์าํนวน 5 ชิน้ ทีไ่ดพ้ฒันารปูแบบ 
สือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 
(กรณศีกึษาโมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็) โดย 
 2.2. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 แบบประเมนิรปูแบบสื่อมลัตมิเีดยีเพื่อการบรกิารและส่งเสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดั 
การงานมงคลสมรส (กรณีศกึษา โมเดริน์เวดดิ้งสตูดโิอ ภูเกต็) โดยผูว้จิยัไดท้ําการสมัภาษณ์ 
ดว้ยการสอบถามความคดิเหน็จากผูเ้ชี่ยวชาญในแต่ละดา้นต่อผลงานต้นแบบเพื่อนําแนวคดิไป 
ปรบัปรงุพฒันาการออกแบบ 
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 คุณสมบตัขิองผูเ้ชีย่วชาญสาํหรบังานวจิยัฉบบัน้ี 
 1. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 
 2. ผูช้าญเชีย่วดา้นสือ่มลัตมิเีดยีประเภทเวบ็ไซด ์
 3. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบ 
 
  ผูวิ้จยัดาํเนินการการประเมินแบบร่างดงัน้ี 
 ขัน้ตอนที ่1 ผูใ้ชง้านทาํแบบสอบถามเพือ่ประเมนิแบบรา่งของแนวทางการพฒันา 
สือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส    
(กรณศีกึษา โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็) โดยผูเ้ชีย่วชาญทัง้สองดา้นประเมนิในภาพรวมทัง้หมด 
 ขัน้ตอนที ่2 ผูเ้ชีย่วชาญประเมนิขัน้ที ่2 แบบทีม่กีารปรบัปรุงแก้ไขเพือ่นําไปสู่การพฒันา 
สือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส (กรณศีกึษา 
โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็)  
 ขัน้ตอนที ่3 ผูเ้ชีย่วชาญเลอืกแบบและเสนอแนะแนวทางการพฒันา เพือ่นําไปพฒันา 
สือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส   
(กรณศีกึษา โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็) ต่อไป 
  2.3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
  เป็นการเกบ็รวบรวมแบบประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญเพือ่เป็นแนวทางในการพฒัาสือ่มลัดมิเีดยี 
เพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส (กรณศีกึษา โมเดริน์ 
เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็)  
  2.4. การจดักระทาํข้อมลูและวิเคราะหข้์อมลู 
 ผูว้จิยัทาํการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญเพือ่นํามาปรบัปรงุตน้แบบ 
และพฒันาใหเ้หมาะสมเพือ่นําไปวเิคราะหแ์ละพฒันาสือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและส่งเสรมิการขาย
สาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสต่อไป 
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บทท่ี 4 
การวิเคราะหข้์อมลู 

 
 ผูว้จิยัไดทํ้าการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยการศกึษารวบรวมขอ้มูลในลกัษณะของการผสมผสาน  
จากการศกึษาจาก เอกสาร (Documentary Research) การศกึษาจากภาคสนาม (Field Research) 
จากนัน้ทาํการวเิคราะหข์อ้มลูตามจุดมุง่หมาย และประเดน็ทีไ่ดก้าํหนดไวใ้นขอบเขตของเน้ือหา 
การศกึษาและพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและส่งเสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคล 

สมรส กรณศีกึษา โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็ ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูดงัน้ี 
 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูของงานวจิยัเรือ่งการศกึษาและพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่
การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส กรณศีกึษา โมเดริน์ เวดดิง้ 
สตูดโิอ ภเูกต็ ไดม้กีารจดัทาํการเสนอเฉพาะผลการวเิคราะหแ์ละเเบบสอบถามความคดิเหน็ 
และเเบบประเมนิประสทิธภิาพในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิายโดบเเบ่งออกเป็น 3 ขึน้ตอน 
ดงัน้ี 

 ขัน้ตอนท่ี 1 เป็นการสรา้งแบบสอบถามเพือ่หาแนวทางการออกแบบโดบเเบ่งออกเป็น 
2  สว่นคอืแบบสอบถามผูบ้รโิภค เเละแบบสอบถามความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ดา้นไดเ้เก่ 
ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบ, ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซด ์และผูเ้ชีย่วชาญดา้นธุรกจิการ 

จดัการงานมงคลสมรส โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอนไดเ้เก่  
 ตอนที ่1 เป็นแบบสอบถามความคดิเหน็แบบเลอืกตอบ 
 ตอนที ่2  เป็นคาํถามแบบปลายเปิดเพือ่เเสดงความคดิเหน็เเละขอ้เสนอเเนะเพิม่เตมิ 

 ขัน้ตอนท่ี 2 นําขอ้มลูเเละผลทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเเละทาํแบบสอบถามครัง้ที ่1 
มาสรา้งเเนวทางการออกแบบของสือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ ทัง้ในดา้นของแบบรา่งของสือ่มลัตมิเีดยี 
(เวบ็ไซด)์ เเละระบบ การนําเสนอขอ้มลูเเละการวางรปูแบบของอนิเตอรแ์อคทฟีทีเ่หมาะสม โดย 
การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูของกระบวนการวดัประสทิธภิาพของสือ่มลัตมิเีดยีเวบ็ไซด ์ 
ครัง้ที ่1 จาํนวน 5 แบบรา่ง เพือ่หารปูแบบสือ่มลัตมิเีดยีทีเ่หมาะสมเพือ่นํามาพฒันาเป็นตน้แบบ 
โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่มคอื 
 1. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบ 
  2. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซด ์  

  3. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 

  ขัน้ตอนท่ี 3 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูของกระบวนการวดัประสทิธภิาพ 

ของรปูแบบสือ่ 
 มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ ครัง้ที ่2 จาํนวน 2 แบบ เเละเมือ่ไดแ้บบรา่งจาํนวน 2 แบบเเลว้      
จงึนําแบบรา่งมาพฒันาเป็นตน้เบบ  
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โดยทําการประเมินผลต้นแบบเเละประสทิธิภาพครัง้สุดท้ายตามขัน้ตอนท่ี 2 อีกครัง้เพ่ือให้ได้สือ่มลัติมีเดีย 
(เวบ็ไซด)์เพือ่การบรกิารและส่งเสรมิการขายสําหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 ขัน้ตอนท่ี 4 การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูกระบวนการวดัประสทิธภิาพจาก 

กลุ่มตวัอยา่งเเละผูเ้ชีย่วชาญ 
  ขัน้ตอนที ่1  การสรา้งแบบสอบถามเพือ่หาแนวทางการออกแบบโดยเเบ่ง ออกเป็น  
2 สว่น คอืแบบสอบถามผูบ้รโิภคจากกลุ่มตวัอยา่ง เละแบบสอบถามความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญ 
ทัง้ 3 ดา้น 
          ตอนที ่1 ผูว้จิยัไดท้าํแบบสอบถามความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันาสือ่ 
มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและส่งเสรมิการขายสําหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส จํานวน 100 คน 
และไดส้รปุขอ้มลูตามประเดน็วตัถุประสงคข์องงานวจิยัออกมาเป็นตารางดงัต่อไปน้ี 
 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 1 การวเิคราะหผ์ลแบบสอบถามเพือ่ศกึษาและการพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิาร
 และสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการจดัการงานมงคลสมรสเกีย่วกบัขอ้มลูพืน้ฐานของ 
 กลุ่มตวัอยา่ง 

          N = 100 

ขอ้มลู จาํนวน รอ้ยละ 
1.1 เพศ     
       ชาย 43 43 
       หญงิ 57 57 
1.2 อายุ     

ตํ่ากวา่ 25 ปี 14 14 
25 - 35 ปี 69 69 
36 - 45 ปี 12 12 
46 - 55 ปี 5 5 
มากกวา่ 55 ปี 0 0 

1.3 ระดบัการศกึษา     
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 20 20 
ปรญิญาตร ี 61 61 
ปรญิญาโท 19 19 
ปรญิญาเอก 0 0 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
          N = 100 

ขอ้มลู จาํนวน รอ้ยละ 
1.4 อาชพี     

พนกังานเอกชน 53 53 
ขา้ราชการและพนกังานรฐัวสิาหกจิ 21 21 
ธุรกจิสว่นตวั 26 26 
นกัเรยีน/นกัศกึษา 0 0 
อื่นๆโปรดระบุ 0 0 

1.5  รายไดต่้อเดอืน 
           น้อยกวา่ 15,000 บาท 
          15,001 – 25,000 บาท 
          25,001 – 35,000 บาท 
          35,001 – 50,000 บาท 
          50,000  บาทขึน้ไป 

7 
14 
32 
37 
10 

7 
14 
32 
37 
10 

 
 ผลจากการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างตามตารางที ่1 พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม 

นัน้มเีพศหญงิเป็นสว่นใหญ่ทีร่อ้ยละ 57 และเพศชายรอ้ยละ 43 โดยกลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาย ุ25 – 35 ปี 
มากทีส่ดุคอืรอ้ยละ 69 ขณะทีก่ลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นกลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตร ี

มากทีส่ดุคอืรอ้ยละ 61 เป็นกลุ่มอาชพีพนกังานเอกชนมากทีส่ดุคอืรอ้ยละ 53 และกลุ่มตวัอยา่ง 
กลุ่มเดยีวกนัน้ีมรีายไดต้กอยูใ่นชว่ง 35,001 – 50,000 บาท มากทีส่ดุ คอืรอ้ยละ 53 ตามรายละเอยี 
ดงัตาราง  1 
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 สว่นที ่2 ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั 
 
ตาราง  2 การวเิคราะหผ์ลแบบสอบถามเพือ่ศกึษาและการพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิาร 
 และสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการจดัการงานมงคลสมรสเกีย่วกบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้ง 
 กบังานวจิยั 

N = 100 
ลกัษณะพฤตกิรรมและความคดิเหน็ คา่ความถี ่ รอ้ยละ 

2.1 ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส     
ราคาประหยดั 25 25 
มบีรกิารทีค่รบครนัทนัสมยั 32 32 
จดัเพคเกจทีม่โีปรโมชัน่อยูเ่สมอ 13 13 
มรีะบบบรกิารลกูคา้ทีด่เีขา้ถงึงา่ย 30 30 
อื่นๆ(โปรดระบุ) 0 0 
2.2 วธิกีารเขา้ถงึขอ้มลูของบรกิารธุรกจิจดัการงานแต่งงานมงคลสมรส     
เดนิไปสอบถามทีร่า้น 20 20 
ขอ้มลูออนไลน์ผา่นเวบ็ไซต ์ 69 69 
สอบถามขอ้มลูจากคนรูจ้กั 11 11 
อื่นๆ(โปรดระบุ) 0 0 
2.3 จุดประสงคห์ลกัในการใชบ้รกิารธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส     
ลดความยุง่ยากในการจดังานพธิ ี 53 53 
เพือ่ความสะดวกและรวดเรว็ 33 33 
ประหยดัคา่ใชจ้า่ย 14 14 
อื่นๆ(โปรดระบุ) 0 0 
 
 ผลจากการวเิคราะหข์อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยัของกลุ่มตวัอยา่งทีแ่สดงดงัตารางที ่2 
พบวา่ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสมากทีส่ดุคอืการม ี
บรกิารทีค่รบครนัทนัสมยัทีร่อ้ยละ 32 สาํหรบัวธิกีารเขา้ถงึขอ้มูลของบรกิารธุรกจิจดัการงานแต่งงาน 
มงคลสมรสทีม่ากทีส่ดุคอืขอ้มลูออนไลน์ผา่นเวบ็ไซตท์ีร่อ้ยละ 69 และจุดประสงคห์ลกัในการ 
ใชบ้รกิารธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสสว่นใหญ่มาจากปจัจยัทีต่อ้งการลดความยุง่ยากในการจดั 
งานพธิมีากทีส่ดุทีร่อ้ยละ 53 ดงัตาราง 2 
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 โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามใหค้ะแนนตามมาตราส่วน ซึง่เป็นวธิกีารกําหนดคะแนนใหค้วาม 

พงึพอใจมากทีส่ดุ มคีะแนนสงูสดุ ไปจนถงึน้อยสดุตามลาํดบัดงัน้ี 
 

5 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัมากทีส่ดุ 
4 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัมาก 
3 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัด ี
2 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัพอใช ้
1 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัใชไ้มไ่ด ้

 
 โดยมกีารแปลเป็นความหมายขอ้มลูคา่เฉลีย่ดงัน้ี 

4.21 – 5.00 ผลการประเมนิในระดบัดมีาก 
3.41 – 4.20  ผลการประเมนิในระดบัด ี
2.61 – 3.40  ผลการประเมนิในระดบัพอใช ้
1.81 – 2.60  ผลการประเมนิอยูใ่นระดบัควรปรบัปรงุ 
1.00 – 1.80  ผลการประเมนิอยูใ่นระดบัใชไ้มไ่ด ้

 
ตาราง 3 การวเิคราะหผ์ลแบบสอบถามเพือ่ศกึษาและการพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิาร
 และสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการจดัการงานมงคลสมรสเกีย่วกบั คา่เฉลีย่  
 สว่นเบีย่งแบนมาตรฐานและระดบัเกณฑข์องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อกลุ่มตวัอยา่งคูบ่่าวสาวที ่
 กาํลงัจะเขา้พธิวีวิาหใ์นการเลอืกใชบ้รกิารของธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 
 

 N = 5 
ปจัจยัในการเลอืกใชบ้รกิารของธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส X̅ S.D. ระดบัเกณฑ ์
3.1 การเลอืกคน้หาขอ้มลูบรกิารของธุรกจิการจดัการงาน 
มงคลสมรสผา่นสือ่อนไลน์ (อนิเตอรเ์น็ต) เป็นสิง่แรก 
ก่อนตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

4.27 0.74 ดมีาก 

 3.2 มขีอ้มลูบรกิารลงบนเวบ็ไซตข์องรา้นชดัเจน 4.58 0.87 ดมีาก 
 3.3 มบีรกิารทีค่รบครนัและทนัสมยั 4.61 0.88 ดมีาก 
 3.4 มกีารสง่เสรมิการขายและราคาประหยดั 3.83 0.72 มาก 
 3.5 การมเีวบ็ไซตท์ีม่บีรกิารเขา้ถงึงา่ย 4.53 0.84 ดมีาก 
 3.6 มกีารแจง้ระบุราคาเพคเกจต่างๆอยา่งชดัเจน 4.47 0.82 ดมีาก 
 3.7 มกีารนําเสนอภาพตวัอยา่งใหผู้บ้รโิภคไดเ้หน็อยา่งชดัเจน 4.3 0.75 ดมีาก 
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ตาราง 3  (ต่อ) 
N = 5 

ปจัจยัในการเลอืกใชบ้รกิารของธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส X̅ S.D. ระดบัเกณฑ ์

3.8 สือ่มลัตมิเีดยีออนไลน์อยา่งเชน่เวบ็ไซตช์ว่ยใหเ้ขา้ 
ถงึบรกิารของธุรกจิการจดักรงานมงคลสมรสไดเ้ป็นสิง่แรก 

4.63 0.89 ดมีาก 

 3.9 สือ่มลัตมิเีดยีออนไลน์อยา่งเชน่เวบ็ไซตช์ว่ยนําเสนอและเผยแพร ่
ขา่วสารการโฆษณาและบรกิารของการจดัการงานมงคลสมรส 

4.5 0.83 ดมีาก 

 3.10 ความสวยงามของสือ่มลัตมิเีดยีออนไลน์อยา่งเชน่เวบ็ไซต ์
เป็นจุดเดน่ทีจ่ะสามารถสรา้งความน่าเชือ่ถอืและดงึดดูใจแก่บรกิาร 

4.14 0.72 มาก 

 
 จากตาราง 3 เมือ่พจิารณาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อกลุ่มตวัอยา่งคูบ่่าวสาวทีก่าํลงัจะเขา้พธิี
ววิาหใ์นการเลอืกใชบ้รกิารของธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสขา้งตน้พบวา่สว่นใหญ่เป็นปจัจยัทีม่ี
อทิธพิลอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งคดิวา่สือ่มลัตมิเีดยีออนไลน์อยา่งเชน่เวบ็ไซต์
ชว่ยใหเ้ขา้ถงึบรกิารของธุรกจิการจดักรงานมงคลสมรสไดเ้ป็นสิง่แรกมคีา่เฉลีย่มากถงึ 4.63 ขณะที่
การมบีรกิารทีค่รบครนัทนัสมยัและมขีอ้มลูบรกิารลงบนเวบ็ไซตข์องรา้นชดัเจนเป็นปจัจยัสาํคญั
รองลงมาทีค่า่เฉลีย่ 4.61 และ 4.58 ตามลาํดบั ขณะทีป่จัจยัอื่นๆไดแ้ก่ การมเีวบ็ไซตท์ีม่บีรกิาร
เขา้ถงึงา่ยทีค่า่เฉลีย่ 4.53 สือ่มลัตมิเีดยีออนไลน์อยา่งเชน่เวบ็ไซตช์ว่ยนําเสนอและเผยแพรข่า่วสาร
การโฆษณาและบรกิารของการจดัการงานมงคลสมรสคา่เฉลีย่ที ่4.5 มกีารแจง้ระบุราคาเพคเกจ
ต่างๆอยา่งชดัเจนทีค่า่เฉลีย่ 4.47 การนําเสนอภาพตวัอยา่งใหผู้บ้รโิภคไดเ้หน็อยา่งชดัเจนมคีา่เฉลีย่
อยู่ที ่4.3 และการเลอืกคน้หาขอ้มูลบรกิารของธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสผ่านสื่อออนไลน์ 
(อนิเตอรเ์น็ต) เป็นสิง่แรกก่อนตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารมคี่าเฉลี่ยที ่4.27 ตามลาํดบันัน้ต่างกเ็ป็น
ปจัจยัทีก่ลุ่มตวัอยา่งใหน้ํ้าหนกัของความมอีทิธพิลอยูใ่นเกณฑม์ากทีส่ดุ มเีพยีงปจัจยัการสง่เสรมิ
การขายและราคาประหยดักบัปจัจยัความสวยงามของสือ่มลัตมิเีดยีออนไลน์เทา่นัน้ทีม่ไิดอ้ยูใ่นระดบั
มากทีส่ดุแต่กเ็ป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลในระดบัมากสาํหรบักลุ่มตวัอยา่งโดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.14 และ
3.83 ตามลาํดบั ดงัตาราง 3  
        ตอนที ่ 2 เป็นคาํถามปลายเปิดสาํหรบัเเสดงควมคดิเหน็เพิม่เตมิและใหข้อ้เสนอเเนะ
วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเวบ็ไซดก์บัผูเ้ชีย่วชาญในเต่ละดา้นจากการ
เกบ็รวบรวมภาคสนามโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (IN-DEPTH INTERVIEW) 
 การพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเวบ็ไซตจ์ากผูเ้ชีย่วชาญ 3 ทา่น อนัไดแ้ก่ 

 1. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบ,  
 2. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซด ์  
 3. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 
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 โดยแบบสอบถามสาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญเพื่อสาํรวจความคดิเหน็เเละขอ้เสนอเเนะเพื่อเป็นเเนว 
ทางการออกแบบรา่ง แบ่งออกเป็น 3 สว่นดงัน้ี 

  สว่นที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐานผูใ้หส้มัภาษณ์ 
 สว่นที ่2 ขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบังานวจิยั 

 สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ  
 

 1.1 ผูว้จิยัไดข้อ้มลูจากผูเ้ชีย่วชาญดา้นมลัตมิเีดยีเวบ็ไซตจ์าก ผศ.ดร.น้ําฝน อศัวเมฆนิ  
อาจารยป์ระจาํ คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย โดยสรปุไดด้งัน้ี 

ในประเดน็การพฒันาธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสดว้ยการพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีประเภท 
สือ่ออนไลน์ (เวบ็ไซด)์ ถอืเป็นการสง่ผลดต่ีอธุรกจิเน่ืองจากปจัจุบนัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 
ในไทย มกีารเจรญิเติบโตอย่างรวดเรว็ พร้อมทัง้มกีลุ่มลูกค้าทีเ่พิม่ขึน้ เช่น กลุ่มลูกค้าชาวต่างชาติอีกทัง้ 
ในปจัจุบนัสือ่ออนไลน์หรอืเวบ็ไซดนั์บเป็นช่องทางทีก่ลุ่มผูใ้ชง้านใชก้นัอย่างแพร่หลายและเขา้ถงึกลุ่ม 
ลกูคา้ไดง้า่ยหากมกีารพฒันาในสว่นของมลัตมิเีดยีประเภทออนไลน์หรอืเวบ็ไซตเ์พือ่ตอบสนองควา
มตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายจะทาํใหเ้กดิความสะดวกสบายในการใชง้านทาํใหผู้บ้รโิภครบัรูแ้ละเขา้ 
ถงึขอ้มลูบรกิารไดง้า่ยขึน้เพราะการใชส้ือ่มลัตมิเีดยีสามารถสรา้งการสือ่สารในรปูแบบต่างๆ ใหแ้ก่ 
ผูบ้รโิภคไดเ้ขา้ใจงา่ย ตวัอยา่งเชน่ สือ่มลัตมิเีดยีสามารถนําเสนอขอ้มลู ภาพ เสยีง ภาพเคลื่อนไหว 
และวดิโีอ เพือ่ดงึดดูความสนใจ และทาํใหผู้บ้รโิภครบัรูแ้ละเขา้ถงึขอ้มลูไดเ้ป็นอยา่งด ี สือ่ออนไลน์ 
จงึนบัเป็นอกีหน่ึงชอ่งทางในการสง่เสรมิธุรกจิ และสามารถชว่ยในการประชาสมัพนัธส์นิคา้และ 
บรกิารไดเ้ป็น อยา่งดเีน่ืองจากสามารถจดัการใชง้านและอพัเดทขอ้มลูใหม้คีวามทนัสมยัไดง้า่ย 
มคีวามสะดวกรวดเรว็ในการเผยแพรแ่ละการรบัขอ้มลูขา่วสาร อกีทัง้ยงัเขา้ถงึกลุม่ลกูคา้ไดด้ ี
นบัเป็นอกีหน่ึงชอ่งทาง เพือ่อาํนวยความสะดวกใหก้บัลกูคา้ 
          ในสว่นของรปูแบบการนําเสนอของสือ่มลัตมิเีดยีประเภทเวบ็ไซตน์ัน้ การสือ่สารดว้ยภาพ 

ถอืวา่เป็นจุดเดน่ของธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสทีค่วรนํามาใชเ้ป็นอยา่งยิง่ เพราะภาพถ่าย 
คอืสิง่สาํคญัสามารถสรา้งความน่าเชื่อถอืทาํใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจไดง้า่ยและเหน็ภาพของขอ้มลูหรอืขา่ว
สารทีจ่ะออกสือ่ไดอ้ยา่งชดัเจนสามารถสง่เสรมิการเผยแพรข่อ้มลูไดเ้ป็นอยา่งดอีกีทัง้สามารถใช ้
ประกอบการตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งดเีชน่กนั 
          การออกแบบสือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซต ์) สาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสนัน้ ควรมกีาร 

ออกแบบอย่างสวยงาม สามารถดงึดูดความสนใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค หากเวบ็ไซต์นัน้มเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั 
หรอืดงึเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของแบรนด ์เพือ่สรา้งความโดดเด่นใหแ้ก่สือ่มลัตมิเีดยีจะทําใหผู้บ้รโิภครู ้

ถงึความแตกต่างและสามารถจดจาํได ้ดงันัน้ รปูแบบของเวบ็ไซตค์วรจะสอดคลอ้งกบัรปูแบบของ 
แบรนด์ รวมทัง้สีหรอืองค์ประกอบอ่ืนๆ ท่ีทําให้เกิดความชดัเจนมากขึน้ การออกแบบและจดัสร้างเว็บไซต์ท่ีมี 

ลกัษณะเฉพาะอย่างชดัเจนนัน้ จะช่วยสรา้งคุณค่าของเวบ็ไซต์ และทําใหลู้กคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารสามารถ 

จดจาํและคุน้เคยต่อเวบ็ไซตน์ัน้ไดเ้ป็นอยา่งด ี
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    การออกแบบเวบ็ไซต์ทีด่ ีควรมกีารสือ่สารดว้ยสือ่มลัตมิเีดยีเพิม่มากขึน้แทนการใชต้วัอกัษร 

หรอืข้อความท่ีมีอยู่เป็นจํานวนมาก เพ่ือสร้างเป็นการดึงดูดความสนใจให้กบัลูกค้า เม่ือลูกค้าเห็นภาพแล้ว 
สามารถเขา้ใจได้ง่าย ดงันัน้ การออกแบบมลัติมเีดียสื่อออนไลน์ สามารถช่วยให้การสือ่สารมคีวามหมาย 
และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
 ในสว่นประเดน็การนําระบบประมวลผลการคาดการงบประมาณลว่งหน้ามาพฒันาเป็นสือ่
มลัตมิเีดยีออนไลน์สาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสนัน้เป็นจุดทีน่่าสนใจเพราะเป็นอกีหน่ึง 
ทางเล ือกของผู ้บร ิโภคท ี ่จะช่วยในการคํานวณงบประมาณของตนเองได ้ล ่วงหน้า 
และชว่ยตดัสนิใจเลอืกแพคเกจทีเ่หมาะสมตามงบประมาณทีม่อียู ่
 ข้อคิดเหน็เพ่ิมเติม 
 การออกแบบสือ่มลัตมิเีดยีออนไลน์หรอืเวบ็ไซตใ์หน่้าสนใจนัน้อาจใชว้ดิโีอหรอืภาพเคลื่อน 
ไหวในการนําเสนอขอ้มลูหรอืขา่วสารใหก้บัลกูคา้ซึง่ในบางครัง้ขอ้ความหรอืภาพน่ิงไมส่ามารถนํา 
เสนอหรอือธบิายขอ้มลูไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เพือ่เป็นการดงึดดูความสนใจจากลกูคา้มากขึน้ 
พรอ้มทัง้ทาํเป็นสองภาษา เพือ่ใหเ้อือ้กบักลุ่มลกูคา้ชาวต่างชาต ิ
 

 1.2 ผูว้จิยัไดข้อ้มลูเกีย่วกบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบ คุณ อาทติย ์
ลิง้พงษ์ Art director บรษิทั central retail corporation โดยสรปุไดด้งัน้ี 
             การพฒันาธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส ดว้ยการพฒันาสือ่มลัตมิเีดยี ประเภทสือ่ออนไลน์ 
(เวบ็ไซด)์ สง่ผลดต่ีอธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสและบรกิารเน่ืองจากสือ่มลัตมิเีดยี ประเภทสือ่ 

ออนไลน์สามารถเขา้ถงึผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งดแีละสะดวกขึน้ โดยผบรโิภคไม่จําเป็นตอ้งไปถงึสถานที ่ 
สว่นเจา้ของธุรกจิกส็ามารถพรเีซน็งานของตวัเองออกมาบนสือ่ไดอ้ยา่งไมจ่าํกดั ทัง้รปูละมเีดยีต่างๆ 
ทีท่าํใหล้กูคา้ไดม้องเหน็ผลงานของทางรา้นและงา่ยต่อกนัตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร         
 การนําสือ่มลัตมิเีดยีมาประยุกต์ใชใ้นธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสสามารถทําใหผู้บ้รโิภค 
รบัรูแ้ละเขา้ถงึขอ้มลูบรกิารไดง้า่ยขึน้สามารถรบัรูถ้งึบรกิารต่างๆ ของทางรา้นไดอ้ยา่งชดัเจน 
และสามรถเปรยีบเทยีบขอ้ดขีอ้เสยี จุดเดน่โดยประหยดัเวลาไมต่อ้งเดนิไปหน้ารา้นทลีะรา้นๆ 
เพยีงดผูา่นชอ่งทางออนไลนดก์ส็ามารถตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารไดง้า่ยสะดวกและรวดเรว็ 
          ในสว่นของ จุดเดน่ของงานธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสหลกัๆ คอืความสวยงาม เพือ่ 
เกบ็ภาพความประทบัใจทีจ่ะเกดิขึน้ครัง้แรกและครัง้เดยีวในชวีติดงันัน้ความสวยงามของตวับรกิาร 
กค็อืหวัใจหลกัของของธุรกจิน้ี อยา่งดา้นบรกิารต่างๆ กจ็ะเป็นตวัทีร่องลงมา ธุรกจิการจดัการงาน 
มงคลสมรสทีม่กีารออกแบบอยา่งสวยงามและมเีอกลกัษณ์สามารถดงึดดูความสนใจของกลุ่มลกูคา้ 
ในการเลอืกใชบ้รกิาร  ทีส่ง่ผลต่อธุรกจิอยา่งมากเน่ืองจากลกูคา้จะตดัสนิใจใชบ้รกิารหรอืไมก่จ็ะด ู
จากการจากการนําเสนอขอ้มลูและบรกิารจากหน้าเวบ็ ซึง่จะสง่ผลในการตดัสนิใจสว่นใหญ่ 
ถา้เวบ็ไซดพ์รเีซน็ผลงานออกมาไมด่ ีลกูคา้กจ็ะรบัรูแ้ละเสพขอ้มลูทีไ่มด่ไีป และจะไมเ่ลอืกใช ้
บรกิารในทีสุ่ด เวบ็ไซดจ์งึถอืเป็นสือ่กลางทีจ่ะส่งเมสเสสไปยงัผูบ้รโิภค ดงันัน้หากเจา้ของธุรกจิมกีาร 
นําเสนอข้อมูลท่ีดีสวยงาม ผู้บริโภคก็มีการรบัรู้และคาดหวงัว่า ผลงานท่ีออกมาก็คงจะดีตามข้อมูลท่ีนําเสนอมา  
ทาํใหเ้กดิการตดัสนิใจทีจ่ะใชบ้รกิารทีง่า่ยและรวดเรว็ขึน้ 
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         ในดา้นการออกแบบและเอกลกัษณ์ทีด่ ีจะทาํใหม้ขีอ้เปรยีบเทยีบกบัคูแ่ขง่ วา่รา้นเราม ี
ความแตกต่างกบัรา้นอื่นอย่างไร และถอืเป็นการสรา้งเอกลกัษณ์ใหเ้กดิกบัธุรกจิสรา้งแบรนด์ 
ไปในตวั ทัง้น้ีทัง้นัน้ปจัจยัอกีหลายๆ อยา่งกย็งัขึน้อยูก่นัแผนการตลาดทีด่อีกีดว้ยทุกๆ อยา่งตอ้งด ี
และควบคูก่นัไป 
         ส่วนสาํคญัในการออกแบบสือ่มลัตมิเีดยีประเภทเวบ็ไซต์นัน้ควรมกีารออกแบบใหม้รีปูแบบ 
ทีท่นัสมยัและตอบโจทยก์ลุม่ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่เป็นหลกัและการพฒันานําระบบประมวลผลการคาด
การงบประมาณล่วงหน้า มาพฒันาเป็นสือ่มลัตมิเีดยีออนไลน์สาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 
นัน้ถอืเป็นสิง่ทีน่่าสนใจ แต่กย็งัคงมทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยีในสว่นของระบบน้ี กค็อื  
       จุดออ่น ทาํใหคู้แ่ขง่ธุรกจิทราบขอ้มลูราคาของเราและอาจมกีารตดัราคากนัเกดิขึน้  
        จุเดน่ สามารถทาํใหค้นทีไ่มรู่ว้า่จะเริม่ตน้กบัการจดัการแต่งงานของตวัเองอยา่งไรสามารถ 
นําส่วนน้ีเป็นจุดเริม่ตน้ในการคดิคํานวณงบประมาณของตนเองไวล่้วงหน้าในส่วนของเจา้ของธุรกจิเอง 
กจ็ะไดข้อ้มูลลูกคา้ทีเ่ขา้ถงึบรกิารของตน อย่างละเอยีด และหากลูกคา้มากรอกขอ้มูลทิง้ไว ้ทําใหท้ราบ 
ถงึความตอ้งการของลกูคา้และอาจจะขยายตลาดไปดว้ยการใหเ้ซลลโ์ทรไปตดิต่อสอบถามเพิม่เตมิ 
ตามขอ้มลูทีก่รอกไว ้

 ข้อคิดเหน็เพ่ิมเติม 
    ความสวยงามคือหวัใจสําคญัของการออกแบบของธุรกิจประเภทน้ี ผู้บริโภคจะสามารถจ่ายไม่อัน้ 

เพือ่เกบ็ความประทบัใจเพือ่ใหง้านออกมาดทีีส่ดุเพราะเป็นงานครัง้เดยีวในชวีติ ผูบ้รโิภคจะมอง 
เรือ่งความสวยงามเป็นหลกั เรือ่งราคาเป็นตวัรองลงมา  
           ดงันัน้การพฒันาสือ่ ตอ้งพฒันาและปรบัปรงุใหท้นัสมยัเพือ่ตอบสนองต่อลกูคา้ในปจัจุบนั 
รวมไปถงึเจา้ของกจิการควรคาํนึงถงึเรือ่งเทรนดข์า้งหน้าทีล่กูคา้จะตอ้งการต่อไปในอนาคตดว้ยและ
ตอ้งพฒันาใหเ้หมาะสมกบัไลสไตลแ์นวคดิของผูบ้รโิภค 

 แนะนําเพิม่เตมิ หน้าแรกควรมคีวามงามมาขายแก่ผูบ้รโิภคก่อน เพราะเป็นดา่นแรกของ 
ความประทบัใจ ใหค้วามรูส้กึวา่บรกิารน่าสนใจเป็นการสรา้งแรงดงึดดู สรา้งจุดขายก่อนการคลกิ 
เขา้ไปชมสว่นอื่นๆ  
 

 1.3 ผูว้จิยัไดข้อ้มลูดา้นธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส นายอมเรศ เสรมิสกุลวฒัน์ 
เจา้ของกจิการ โดยสรปุไดด้งัน้ี 
        การที่มกีารพฒันาธุรกิจการจดัการงานมงคลสมรส ด้วยการพฒันาสื่อมลัติมเีดยี 
ประเภทสื่อออนไลน์ จะส่งผลดตี่อบรกิารของธุรกิจการจดัการงานมงคลสมรส เพราะถือเป็น 
การโฆษณาสือ่ทีก่วา้งขึน้ สามารถชว่ยในการโปรโมทผลงานของธุรกจิและเป็นอกีหน่ึงชอ่งทาง 
ทีด่แีละงา่ยต่อการโฆษณาสนิคา้และบรกิารแก่ผูบ้รโิภคทัง้ picture, cinema  ใหก้ลุ่มลกูคา้ได ้
เขา้ถงึไดอ้ยา่งงา่ยดาย  
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         ในส่วนของข้อมูลภาพถ่ายเเละตวัอย่างงานนัน้ก็คืออีกหน่ึงส่ิงสําคญั ท่ีสามารถสร้างความดึงดูดใจ 

ให้ผู้บรโิภคสนใจและตดัสนิใจเลือกใช้บรกิารได้ง่ายยิง่ขึน้รวมไปถึงเรื่องราคาก็ไม่แพ้กนั หากภาพสวยแต่ 

ราคาแพงเกินไป ไม่สมเหตุสมผล ผู้บรโิภคก็ไม่เลือกใช้บรกิารอยู่ดี ดงันัน้เรือ่งราคาสนิค้าก็เป็นอีกหน่ึง 

เรือ่งทีค่วรจะคาํนึงไมเ่พยีงแต่ความสวยงามเพยีงเทา่นัน้   
          อีกหน่ึงจุดเด่นและสิง่สําคญัของเว็บไซด์ธุรกิจการจดัการงานมงคลสมรส ท่ีควรจะมีนัน้ก็คือในส่วน 

ของ Promotion และผลงาน พร้อมกบัรูปแบบชุดแต่งงานทีท่างร้านม ีสิง่เหล่าน้ีทางร้านควรจะมกีารอพัเดท 

ข้อมูลอย่างสม่ําเสมอเน่ืองจาก สิง่เหล่าน้ี คือข้อมูลแรกๆ ท่ีลูกค้าเข้ามาและต้องการจะทราบหรอืในส่วนของ 

โปรโมชัน่เองกเ็ป็นอกีสิง่หน่ึงทีเ่ป็นจุดทีส่ามารถดงึดดูใจใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจใชบ้รกิารไดง้า่ยขึน้ 
หากเจ้าของธุรกิจมีเทคนิคท่ีสามารถสร้างโปรโมชัน่ดีๆ ก็จะสามารถดึงลูกค้าให้มาใช้บริการได้มากขึน้อีกด้วย     
ส่วนขอ้มูลการคํานวณเงนิล่วงหน้านัน้กเ็ป็นขอ้มูลทีน่่าสนใจเพราะเป็นอกีหน่ึงตวัช่วยในการตดัสนิใจใช ้
บรกิารของลกูคา้ทาํใหส้ามารถกาํหนดงบประมาณล่วงหน้าของตวัเองได ้และงา่ยต่อการคุยเพิม่เตมิ 
กบัทางออกาไนทด์ว้ย 
           ข้อคิดเหน็เพ่ิมเติม 
           ธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส ควรพฒันาเวบ็ไซด์ใหแ้สดงผลทัง้หมดรวดเรว็และสามารถ 

เปลีย่นภาษาไดท้ัง้ไทยและองักฤษ ทัง้ดใูนมอืถอืและแทป็เลต สามารถดภูาพและวดีโิอโดยไมต่ดิขดั 

เรือ่งการโหลดเราจงึควรมใีหเ้ลอืกแบบ Resolution Standard for mobile High Resolution for 
computer notebook จะเป็นการดมีาก ทําใหผู้ใ้ชส้ามารถดูขอ้มูลได้ทุกระบบปฎิบตักิารช่วยลดช่องว่าง 
ในการเขา้ถงึบรกิาร 
 

 สว่นที ่2 ขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบังานวจิยั 
 
ตาราง 4 การวเิคราะหผ์ลแบบสอบถามเพือ่ศกึษาและการพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่
 เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการจดัการงานมงคลสมรสเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 
 

2.8 รปูแบบการจดัวางเมนูหลกับนหน้าเวบ็ไซตท์ีอ่ยูใ่นตําแหน่งเหมาะสมทีส่ดุ 
ในการจดัวางแถบเมนูหลกั 

ความถี ่ รอ้ยละ 

    ตําแหน่งที ่1 2 66.67 
    ตําแหน่งที ่2 1 33.33 
    ตําแหน่งที ่3 - - 
    ตําแหน่งที ่4 - - 
 

 จากแบบสอบถามพบว่า ผูเ้ชีย่วชาญ 2 ใน 3 ท่านมคีวามเหน็ตรงกนัว่าควรจดัวางเมนูหลกับน 

หน้าเวบ็ไซตใ์หอ้ยูใ่นตําแหน่งที ่1 จงึจะเหมาะสมทีส่ดุในการจดัวางแถบเมนูหลกั สว่นอกี 1 ทา่น 
เหน็วา่ควรจดัวางเมนูหลกับนหน้าเวบ็ไซตใ์หอ้ยูใ่นตาํแหน่งที ่2 จงึจะเหมาะสมทีส่ดุในการจดัวาง 
แถบเมนูหลกัดงัตาราง 4 
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ตาราง 5 ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพของรปูแบบการศกึษาและพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การ 
 บรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 
 
2.9 ปจัจยัทีม่คีวามสาํคญัทีส่ดุในการสรา้งจุดเดน่เพือ่การออกแบบเวบ็ไซด ์ ความถี ่ รอ้ยละ 
    ความเรยีบงา่ย 1 33.33 
    ความเป็นเอกลกัษณ์ 2 66.67 
    ความคงทีใ่นการออกแบบ - - 
    ระบบเนวเิกชัน่ - - 
 
 จากแบบสอบถามพบวา่ ผูเ้ชีย่วชาญ 2 ใน 3 ทา่นมคีวามเหน็ตรงกนัวา่ ปจัจยัทีม่คีวาม 

สาํคญัทีส่ดุในการสรา้งจุดเดน่เพือ่การออกแบบเวบ็ไซดค์อืความเป็นเอกลกัษณ์  สว่นอกี 1 ทา่น 
เหน็วา่ปจัจยัทีม่คีวามสาํคญัทีส่ดุในการสรา้งจุดเดน่เพือ่การออกแบบเวบ็ไซดค์อืความเรยีบงา่ย 
ดงัตาราง 5 

 
ตาราง 6 ผลการวเิคราะหป์ระเมนิความพงึพอใจขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจากการประเมนิตน้แบบ 
 
2.10 รปูรา่งเรขาคณติทีเ่หมาะสมแก่การนํามาเป็นองคป์ระกอบในการ 
ออกแบบเวบ็ไซดม์ากทีส่ดุ 

ความถี ่ รอ้ยละ 

    สามเหลีย่ม 1 33.33 
    วงกลม - - 
    สีเ่หลีย่ม 2 66.67 
 
 จากแบบสอบถามพบวา่ ผูเ้ชีย่วชาญ 2 ใน 3 ทา่นมคีวามเหน็ตรงกนัวา่ รปูรา่งเรขาคณติ 

ทีเ่หมาะสมแก่การนํามาเป็นองคป์ระกอบในการออกแบบเวบ็ไซดม์ากทีสุ่ดคอืสีเ่หลีย่ม ส่วนอกี 1 ท่าน 
เหน็วา่รปูรา่งเรขาคณติทีเ่หมาะสมแก่การนํามาเป็นองคป์ระกอบในการออกแบบเวบ็ไซดม์ากทีส่ดุ 
คอืสามเหลีย่มดงัตาราง 6 
 ขัน้ตอนที ่2 นําผลทีไ่ด้จากการทําแบบสอบถามในขัน้ตอนที ่1 เพือ่หารูปแบบสือ่มลัตมิเีดยี  
(เวบ็ไซด)์ โดยการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูของกระบวนการวดัประสทิธภิาพของสือ่มลัตมิเีดยี 
ครัง้ที ่1 จาํนวน 5 แบบรา่ง เพือ่หารปูแบบสือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ ทีเ่หมาะสมในการนํามาพฒันา 
เป็นตน้แบบ ดงัน้ี 
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 แบบประเมนิแบบรา่งจากผูเ้ชีย่วชาญ 
 1. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบ,  
 2. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซด ์  
 3. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 

 การออกแบบเเละพฒันาแบบรา่งจาํนวน 5 แบบรา่ง โดยคาํนึงถงึหลกัการออกแบบ 
และองคป์ระกอบของรปูแบบอนิเตอรแ์อคทฟีทีเ่หมาะสม 
 
ผลการวิเคราะหเ์พ่ือหาเเนวทางในการออกแบบรา่งจาํนวน 5 แบบ 
สามารถสรปุได้ดงัต่อไปน้ี 
 1. ความมเีอกลกัษณ์ของการออกแบบเวบ็ไซดค์อืสิง่ทีส่าํคญัและตอ้งคาํนึงถงึลกัษณะของ 

องคก์รเป็นหลกัเพือ่สรา้งความโดดเดน่เเละทาํใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึความเเตกต่างเเละสามารถจดจาํได้
ความเป็นเอกลกัษณ์ของแบรนดไ์ด ้ เน่ืองจากสือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ จะเป็นตวัสะทอ้นเอกลกัษณ์ 
เเละลกัษณะขององคก์รนัน้ๆ การเลอืกใชต้วัอกัษร ชดุส ีรปูภาพหรอืกราฟฟิคทีเ่หมาะสม เเละม ี
ความเป็นเอกลษัณ์จะมผีลต่อรปูแบบของสือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ เป็นอยา่งมาก 

 2. สือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ ทีม่กีารออกแบบอยา่งสวยงามทนัสมยัและมกีารใชง้านที ่
สะดวก ยอ่มไดร้บัความสนใจมากกวา่เวบ็ไซดท์ีม่กีารออกแบบทีด่วูุน่วายเเละซบัซอ้น  

 3. จุดเดน่เเละสิง่สาํคญัของสือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ ของธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 
สิง่ทีค่วรจะมนีัน้กค็อืสว่นของโปรโมชัน่เเละผลงานพรอ้มรปูแบบชุดเเต่งงานทีท่างรา้นมไีวใ้หบ้รกิาร 
เน่ืองจากส่ิงเหล่าน้ีคือข้อมูลส่ิงเเรก  ๆท่ีผู้บริโภคต้องการจะทราบ ในส่วนของโปรโมชัน่หรือข้อมูลอัพเดทใหม่  ๆ
เป็นหน่ึงสิง่สาํคญัทีเ่ป็นจุดทีส่ามารถดงึดดูใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารไดง้า่ยขึน้ หากเจา้ของ 
ธุรกจิสามารถสรา้งโปรโมชัน่ดีๆ  หรอืบรกิารทีน่่าสนใจไดท้ีก่่อใหเ้กดิทางเลอืกมากขึน้ในการใชบ้รกิาร 
ก็ถือเป็นหนึ่งส ิง่ท ี่สามารถดึงดูดให้ผู ้บรโิภคเกิดความประทบัใจเเละอยากใช้บรกิารมากข ึ้น 
อย่าเช่นระบบประมวลผลคาดการงบประมาณล่วงหน้าที่จะทําให้ลูกค้าสามารถเลือกบรกิาร 
ตามงบประมาณทีต่นเองมอียูไ่ดอ้ยา่งหลากหลาย  

 4. สือ่มลัตมิเีดยีสามารถนําเสนอขอ้มลู ภาพ เสยีง ภาพเคลื่อนไหว และวดิโีอ เพือ่ดงึดดู
ความสนใจ และทาํใหผู้บ้รโิภครบัรูแ้ละเขา้ถงึขอ้มลูไดเ้ป็นอยา่งด ี การสือ่สารดว้ยภาพถอืวา่เป็น
จุดเดน่ของธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสทีค่วรนํามาใชเ้ป็นอยา่งยิง่ เพราะภาพถ่าย คอืสิง่สาํคญั
ทีส่ามารถสรา้งความน่าเชื่อถอืทาํใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจไดง้า่ยและเหน็ภาพของขอ้มลูหรอืขา่วสารทีจ่ะ
ออกสือ่ไดอ้ยา่งชดัเจนสามารถสง่เสรมิการเผยแพรข่อ้มลูไดเ้ป็นอยา่งด ีอกีทัง้สามารถใชป้ระกอบการ 
ตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งดเีชน่กนั 
 จากผลการศกึษาขา้งตน้ทีก่ล่าวมา สามารถสรปุเเละนําผลการวเิคราะหม์าเป็นเเนวทาง 

ในการออกแบบและพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการ 
งานมงคลสมรส ไดจ้าํนวน 5 แบบรา่ง ดงัน้ี 
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ภาพประกอบ 10 แบบรา่งที ่1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11  แบบรา่งที ่2 
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ภาพประกอบ 12 บบรา่งที ่3 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 13  แบบรา่งที ่4 
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ภาพประกอบ 14 แบบรา่งที ่5 
 

 ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพของรปูแบบการศกึษาและพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิาร 
และสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส ครัง้ที ่1 
 
ตาราง 7 การประเมนิแบบรา่งที ่1 
 

หวัขอ้การประเมนิแบบรา่งที ่1 X̅ S.D. ระดบัเกณฑ ์

รปูแบบเหมาะสมกบัการใชง้าน 4.33 0.47 ดมีาก 
ตอบสนองการใชง้านของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ 4.67 0.47 ดมีาก 
รปูแบบกระตุน้ใหเ้กดิความสนใจ 3.67 0.47 ด ี
รปูแบบงา่ยต่อความเขา้ใจและการใชง้านไมซ่บัซอ้น 4.33 0.47 ดมีาก 
รปูแบบมคีวามสวยงาม 4.67 0.47 ดมีาก 
 
 จากตวัอยา่งแบบรา่งที ่1 ทีเ่สนอแก่ผูเ้ชีย่วชาญ 3 ทา่นจากทัง้ 3 ดา้น ไดผ้ลการประเมนิ 

คุณสมบตัแิละดา่นดงัตาราง 7 และสรปุผลการประเมนิไดด้งัน้ี  
 



95 

 แบบรา่งที ่1 พบวา่คุณสมบตัดิา้นการตอบสนองการใชง้านของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่และดา้น
รปูแบบมคีวามสวยงามไดค้ะแนนเฉลีย่นอยูท่ี ่4.67 คะแนนซึง่อยูใ่นเกณฑร์ะดบัดมีาก  ขณะที่
คุณสมบตัดิา้นรปูแบบเหมาะสมกบัการใชง้านและคุณสมบตัดิา้นรปูแบบงา่ยต่อความเขา้ใจและการ
ใชง้านไมซ่บัซอ้นไดผ้ลการประเมนิอยูใ่นระดบัดมีากเชน่กนัที ่4.33 คะแนน สว่นรปูแบบกระตุน้ให้
เกดิความสนใจอยูใ่นระดบัดทีี ่3.67 คะแนน 

 
ตาราง 8 การประเมนิแบบรา่งที ่2 

 

หวัขอ้การประเมนิแบบรา่งที ่2 X̅ S.D. ระดบัเกณฑ ์

รปูแบบเหมาะสมกบัการใชง้าน 4.33 0.47 ดมีาก 
ตอบสนองการใชง้านของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ 4.67 0.47 ดมีาก 
รปูแบบกระตุน้ใหเ้กดิความสนใจ 4.33 0.47 ดมีาก 
รปูแบบงา่ยต่อความเขา้ใจและการใชง้านไมซ่บัซอ้น 4.00 0 ด ี
รปูแบบมคีวามสวยงาม 5.00 0 ดมีาก 
 
 จากตวัอยา่งแบบรา่งที ่2 ทีเ่สนอแก่ผูเ้ชีย่วชาญ 3 ทา่นจากทัง้ 3 ดา้น ไดผ้ลการประเมนิ 

คุณสมบตัแิละดา่นดงัตารางที ่8 และสรปุผลการประเมนิไดด้งัน้ี  
 ในแบบรา่งที ่2 พบวา่คุณสมบตัดิา้นรปูแบบมคีวามสวยงามไดค้ะแนนการประเมนิเฉลีย่   

ที ่5 คะแนนเต็มในระดบัดมีาก ขณะทีก่ารตอบสนองการใชง้านของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ได้คะแนนเฉลีย่ 
อยู่ที ่4.67 คะแนนซึง่อยูใ่นเกณฑร์ะดบัดมีากขณะทีค่ณุสมบตัดิา้นรปูแบบเหมาะสมกบัการใชง้าน 
และรปูแบบกระตุน้ใหเ้กดิความสนใจไดผ้ลการประเมนิอยูใ่นระดบัดมีากเชน่กนัที ่4.33 คะแนน 
สว่นคุณสมบตัดิา้นรปูแบบงา่ยต่อความเขา้ใจและการใชง้านไมซ่บัซอ้นอยูใ่นระดบัดทีี ่4.00 คะแนน 
 
ตาราง 9 การประเมนิแบบรา่งที ่3 
 

หวัขอ้การประเมนิแบบรา่งที ่3 X̅ S.D. ระดบัเกณฑ ์

รปูแบบเหมาะสมกบัการใชง้าน 3.33 0.47 พอใช ้
ตอบสนองการใชง้านของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ 3.00 0 พอใช ้
รปูแบบกระตุน้ใหเ้กดิความสนใจ 3.00 0.81 พอใช ้
รปูแบบงา่ยต่อความเขา้ใจและการใชง้านไมซ่บัซอ้น 3.00 0 พอใช ้
รปูแบบมคีวามสวยงาม 3.67 0.47 ด ี
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 จากตวัอยา่งแบบรา่งที ่3 ทีเ่สนอแก่ผูเ้ชีย่วชาญ 3 ทา่นจากทัง้ 3 ดา้น ไดผ้ลการประเมนิ 

คุณสมบตัแิละดา่นดงัตารางที ่9 และสรปุผลการประเมนิไดด้งัน้ี 
 ในแบบรา่งที ่3 พบวา่คุณสมบตัดิา้นรปูแบบมคีวามสวยงามไดค้ะแนนการประเมนิเฉลีย่ที ่

3.67 คะแนนซึง่ขณะทีคุ่ณสมบตัดิา้นรปูแบบเหมาะสมกบัการใชง้านไดค้ะแนนเฉลีย่ที ่3.33 คะแนน 
สว่นคุณสมบตักิารตอบสนองการใชง้านของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่คุณสมบตัริปูแบบกระตุน้ใหเ้กดิความ 
สนใจและคุณสมบตัริปูแบบงา่ยต่อความเขา้ใจและการใชง้านไมซ่บัซอ้นไดผ้ลการประเมนิอยูใ่น 
ระดบัพอใชท้ัง้หมด ดว้ยคะแนนทีเ่ทา่กนัที ่3.00 คะแนน  
 
ตาราง 10 การประเมนิแบบรา่งที ่4 

 
หวัขอ้การประเมนิแบบรา่งที ่4 X̅ S.D. ระดบัเกณฑ ์

รปูแบบเหมาะสมกบัการใชง้าน 3 0.81 พอใช ้
ตอบสนองการใชง้านของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ 3 0 พอใช ้
รปูแบบกระตุน้ใหเ้กดิความสนใจ 3 0.81 พอใช ้
รปูแบบงา่ยต่อความเขา้ใจและการใชง้านไมซ่บัซอ้น 3.67 0.47 ด ี
รปูแบบมคีวามสวยงาม 3.33 0.47 พอใช ้
 

 จากตวัอยา่งแบบรา่งที ่4  ทีเ่สนอแก่ผูเ้ชีย่วชาญ 3 ทา่นจากทัง้ 3 ดา้น ไดผ้ลการประเมนิ 

คุณสมบตัแิละดา่นดงัตารางที1่0 และสรปุผลการประเมนิไดด้งัน้ี  
 ในแบบร่างที ่4 พบว่าคุณสมบตัริูปแบบง่ายต่อความเขา้ใจและการใชง้านไม่ซบัซอ้น 

ไดค้ะแนนเฉลี่ยที่ 3.67 คะแนนอยู่ในเกณฑด์ ีสําหรบัดา้นรูปแบบมคีวามสวยงามไดค้ะแนน 
การประเมนิเฉลี่ยที่ 3.33 คะแนน  ซึ่งอยู่ในระดบัพอใชส้่วนคุณสมบตัดิา้นรูปแบบเหมาะสม 
กบัการใช้งาน คุณสมบติัการตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้แอพพลิเคชัน่ คุณสมบติัคุณสมบติัรูปแบบกระตุ้น 
ใหเ้กดิความสนใจ  ไดค้ะแนนเฉลีย่ที ่3 คะแนนซึง่อยูใ่นระดบัพอใช ้ 
               คาํถามปลายเปิดสาํหรบัเเสดงความคิดเหน็เพ่ิมเติมเเละให้ข้อเสนอเเนะ ดงัน้ี 
            ผลการประเมนิแบบรา่งรปูแบบสือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ เพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการ
ขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส พบวา่รปูแบบทีเ่หมาะสม เขา้ถงึงา่ยต่อผูบ้รโิภค ใชง้าน
งา่ย มบีรกิารทีค่รบครนั พรอ้มการออกแบบทีเ่หมาะสมทัง้ Mode and Tone ภาพลกัษณ์ของบรกิาร 
ขอ้เสนอเเนะเพิม่เตมิควรมกีารออกแบบเเละใสข่อ้มลูทีส่ามารถสรา้งความดงึดดูใจใหผู้บ้รโิภคสนใจ
รวมไวใ้นหน้าเเรก เพือ่จะดงึดดูความสนใจกบัผูบ้รโิถคใหม้ต่ีอบรกิาร เเละมคีวามสนใจเขา้ไปสู่
ขอ้มลูในลาํดบัต่อไปเเละเกดิความประทบัใจต่อบรกิารเเละสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารต่อไป 
 ขัน้ตอนที ่3 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูของกระบวนการวดัประสทิธภิาพของรปูแบบ 
สือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ ครัง้ที ่2 จงึไดม้าสูเ่เบบรา่งจาํนวน 2 แบบ ซึง่เป็นแบบทีเ่หมาะสมใน 
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การพฒันาต่อเป็นต้นเเบบของสื่อมลัติมเีดยี (เวบ็ไซด์) เพื่อการบรกิารและส่งเสรมิการขาย 
สําหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส โดยมกีารประเมนิผลของรูปแบบประสทิธภิาพครัง้สุดทา้ย 
ตามขัน้ตอนที ่2 อกีครัง้ เพื่อใหส้ือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ เพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขาย 
สาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสมปีระสทิธภิาพอยูใ่นเกณฑด์ ีเป็นทีพ่งึพอใจ 
 ซึง่จากการประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญเเละซึง่ไดแ้บบรา่งจาํนวน 2 แบบเพือ่นําไปพฒันา 

ต่อเป็นแบบรา่งโดยผูเ้ชีย่วชาญไดใ้หข้อ้เสนอเเนะวา่รปูแบบการจดัวางเเละการเลอืกใชเ้ป็นไป 
เเนวทางที่เหมาะสมเเล้ว เข ้าถึงง่ายต่อผู ้บรโิภค ใช้งานง่าย มบีรกิารที่ครบครนั พร้อมการ 
ออกแบบที่เหมาะสมทัง้ Mode and Tone ภาพลกัษณ์ของบรกิารเต่ควรมกีารออกแบบ 
เเละใส่ขอ้มูลทีส่ามารถสรา้งความดงึดูดใจใหผู้บ้รโิภคสนใจรวมไวใ้นหน้าเเรก เพือ่จะดงึดูดความสนใจ 
กบัผูบ้รโิถคใหม้ต่ีอบรกิารเเละมคีวามสนใจเขา้ไปสูข่อ้มลูในลาํดบัต่อไปเเละเกดิความประทบัใจต่อ 
บรกิารเเละสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ซึง่ทัง้แบบรา่งที ่1 เเละแบบรา่งที ่2 มจุีดเดน่ 
ในการนําเสนอขอ้มลูทีส่ามารถสรา้งความดงึดใูนใหเ้เก่ผูบ้รโิภคไดท้ัง้ 2 ชิน้งาน จงึควรนําขอ้ด ี
ของเเต่ละแบบมาผสมผสานกนัใหเ้กดิความลงตวัเเละมบีรกิารทีค่รบครนัในตน้แบบของสือ่มลัตมิเีดยี 
(เวบ็ไซด)์ เพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 
 

 จากการวเิคราะหผ์ลสามารถสรปุเเละพฒันาเป็นตน้แบบจรงิของสือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ 
เพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส กรณศีกึษา โมเดริน์ 
เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็ ไดด้งัต่อไปน้ี 

 
 

 
ภาพประกอบ 15 หน้า Home page 
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ภาพประกอบ 16 หน้า Your Plan 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 17 หน้า Wedding Clothes (1) 
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ภาพประกอบ 18 หน้า Wedding Clothes (2) 
 

 ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพของรปูแบบจากการวเิคราะหผ์ลสามารถสรปุเเละพฒันา 
เป็นตน้แบบจรงิของสือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ เพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดั 
การงานมงคลสมรส กรณศีกึษา โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็ จากกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 ตอนที ่1 เป็นคาํถามเเบบเลอืกตอบสอบถามความเหน็เหน็จากกลุ่มตวัอยา่ง ดงัปรากฎ 
ในตาราง 11 
 
ตาราง 11 ผลการวเิคราะหป์ระเมนิความพงึพอใจขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 

แบบประเมนิความพอใจ X̅ ระดบัเกณฑ ์
1. รปูแบบเหมาะสมต่อการใชง้าน 4.51 มากทีส่ดุ 
2. การตอบสนองการใชง้านของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ 4.35 มากทีส่ดุ 
3. มรีปูแบบกระตุน้ใหเ้กดิความสนใจ 4.67 มากทีส่ดุ 
4. รปูแบบงา่ยต่อความเขา้ใจในการใชง้านไมซ่บัซอ้น 3.49 ปานกลาง 
5. รปูแบบมคีวามสวยงามทนัสมยั 4.50 มากทีส่ดุ 
6. การสบืคน้ขอ้มลูสะดวก 4.63 มากทีส่ดุ 
7. ความงา่ยต่อการเขา้ถงึบรกิาร 3.99 มาก 
8. การจดัหมวดหมูข่องขอ้มลูสะดวกต่อการคน้หา 4.66 มากทีส่ดุ 
9. ภาษาหรอืรปูภาพมคีวามชดัเจนเหมาะสม 4.39 มากทีส่ดุ 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

แบบประเมนิความพอใจ X̅ ระดบัเกณฑ ์
10. การมนีวตัรกรรมใหม่ๆ ทีด่งึดดูความสนใจและชว่ยใหเ้ขา้ถงึบรกิารได ้

งา่ยขึน้ 
3.83 มาก 

11. การมชีอ่งทางการตดิต่อสอบถามและขอ้เสนอแนะ 4.03 มาก 
12. ความพงึพอใจโดยรวมของเวบ็ไซด ์ 4.61 มากทีส่ดุ 
 
 จากผลการประเมนิพบวา่ ในความรูส้กึของกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถามต่อแบบรา่ง 
พบว่า รปูแบบเหมาะสมต่อการใชง้าน การตอบสนองการใชง้านของผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ มรีปูแบบกระตุน้ 
ใหเ้กดิความสนใจ รูปแบบมคีวามสวยงามทนัสมยั การสบืคน้ขอ้มูลสะดวก การจดัหมวดหมู่ของขอ้มูล 
สะดวกต่อการคน้หาภาษาหรอืรปูภาพมคีวามชดัเจนเหมาะสมและความพงึพอใจโดยรวมของ 
เวบ็ไซดจ์ดัอยูใ่นเกณฑพ์งึพอใจมากทีส่ดุ ขณะทีค่วามงา่ยต่อการเขา้ถงึบรกิาร การมนีวตัรกรรม 
ใหม่ๆ ทีด่งึดดูความสนใจและชว่ยใหเ้ขา้ถงึบรกิารไดง้า่ยขึน้และการมชีอ่งทางการตดิต่อสอบถามและ
ขอ้เสนอแนะอยูใ่นระดบัความพงึพอใจมาก สว่นรปูแบบงา่ยต่อความเขา้ใจในการใชง้านไมซ่บัซอ้น 
นัน้อยูใ่นระดบัความพงึพอใจในเกณฑพ์อใช ้
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บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคก์ารศกึษาและพฒันาสือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการ
ขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส (กรณศีกึษา โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็) เพือ่ใชใ้น 

การพฒันารปูแบบของการใหบ้รกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 
ใหม้คีวามสะดวกสบายมากขึน้ เพือ่สอดคลอ้งกบัวถิชีวีติคินทีเ่ปลีย่นไป งา่ยต่อการเขา้ถงึธุรกจิ 
เพือ่รองรบัการเจรญิเตบิโตของธุรกจิงานมงคลสมรสทีก่าํลงัเจรญิเตบิโตขึน้เรือ่ยๆ ทัง้ในประเทศ 

และต่างประเทศ ซึง่งานวจิยัน้ีไดร้วบรวมขอ้มลูทัง้จากการสมัภาษณ์ แบบสอบถามและการวเิคราะห ์

ขอ้มลูเพือ่เป็นองคค์วามรูใ้นการพฒันาสือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิ
การจดัการงานมงคลสมรสต่อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 การศกึษาและพฒันาสือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดั
การงา มงคลสมรส  (กรณศีกึษา โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็) ผูศ้กึษาคน้ควา้มจุีดมุง่หมายทีจ่ะ 

ศกึษาคน้ควา้ดงัต่อไปน้ี 
 1. เพือ่ศกึษาละพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิจดั 

การงานมงคลสมรส (กรณศีกึษา โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็) 

 2. เพือ่ศกึษาและวเิคราะหก์ระบวนการออกแบบสือ่มลัตมิเีดยีทีเ่หมาะสมต่อการบรกิาร 

และสง่เสรมิการขายของธุรกจิจดัการงานมงคลสมรส 

 3. เพือ่ศกึษาคน้ควา้หาแนวทางการพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีสําหรบัธุรกจิจดัการงานมงคลสมรส 

ใหม้คีวามแปลกใหมแ่ละน่าสนใจมคีวามสะดวกสบายต่อการใชง้านมากยิง่ขึน้ 

 

สมมติุฐานของการวิจยั 
 ความรูจ้ากการการศกึษาละพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบั
ธุรกจิจดัการงานมงคลสมรส (กรณศีกึษา โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็) ทาํใหเ้กดิวธิกีารใหบ้รกิาร 

และสง่เสรมิการขายในรปูแบบใหม่ๆ  ทีน่่าสนใจ สรา้งความสะดวกสบายใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารอยา่ง 

มปีระสทิธภิาพและสง่ผลต่อการต่อยอดธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสใหเ้ป็นทีแ่พรห่ลายมากยิง่ 

ขึน้ทัง้ในและต่างประเทศ 
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วิธีการดาํเนินการวิจยั 
 1. ขัน้ตอนที ่1.1 การวจิยัเชงิคุณภาพเพือ่ศกึษาขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัขอ้มลูปฐมภมูดิา้น 

ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารดว้ยการลงพืน้ที ่ทาํการสมัภาษณ์จากประชากรกลุม่ตวัอยา่ง คอื 
สือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส กรณศีกึษา 
โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็ ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูดงัน้ี  
  1.1. การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
  1.2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
   
รปูแบบการศกึษาและพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดั 
การงานมงคลสมรส กรณศีกึษา โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็ ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูดงัน้ี   
    1.3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
    1.4. การจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 

2. ขัน้ตอนที ่1.2 การวจิยัเชงิคุณภาพ เพือ่ศกึษาเชงิลกึเกีย่วกบัขอ้มลูปฐม ดา้นความ 
พงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ดว้ยการลงพืน้ทีภ่าคสนาม 
   1.5. การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
   1.6. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 
แบบสอบถามความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกใชบ้รกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิ
การจดัการงานมงคลสมรส กรณศีกึษา โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็ ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูดงัน้ี 
   1.7. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
   1.8. การจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 
 
  2.  ขัน้ตอนที ่2 การวจิยัเชงิทดลองเพือ่ศกึษาตวัแปรโดยควบคุมสงัเกตพฤตกิรรม 
ในเชงิลกึ โดยการคดักรองแบบรา่งโดยประชากรกลุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง  
     2.1. การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
   2.2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
       
แบบประเมนิรปูแบบสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาหรบัธุรกจิการจดัการงานมง
คลสมรส กรณศีกึษา โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็ 
   2.3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
   2.4. การจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 
 3.  ขัน้ตอนที ่1.1 การวจิยัเชงิคุณภาพเพือ่ศกึษาขอ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัขอ้มลูปฐมภมูดิา้น 
ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร 
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   3.1. การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   ประชากร 
   ประชากร คอื ตน้แบบในการสรา้งมลัตมิเีดยีในสว่นเริม่ตน้ไดแ้ก่ รปูแบบการออกแบบ 
สือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ เพือ่การบรกิารและส่งเสรมิการขายสําหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส  
กรณีศ ึกษา โมเดิร ์น เวดดิ้ง สตูด ิโอ ภูเก็ต โดยสร้างงานออกแบบและพฒันาด้วยโปรแกรม 
เพือ่การออกแบบในคอมพวิเตอร ์โดยสรา้งเป็นตน้แบบจาํนวน 5 แบบ 
    
    กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
   กลุ่มตวัอยา่ง คอื สือ่มลัตมิเีดยีประเภทเวบ็ไซต ์เพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขาย 
สาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส กรณศีกึษา โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็ กลุ่มตวัอยา่ง 
ใชก้ารสุ่มเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยนําตน้แบบทีผ่่านการคดัเลอืกจากผูเ้ชีย่วชาญ 
และผูบ้รโิภคแลว้นัน้ มาปรบักรงุพฒันาและสรา้งตน้แบบ โดยพจิารณาจากประโยชน์การใชส้อย 
และรปูแบบการใหบ้รกิาร เพือ่นํามาปรบัปรงุและสรา้งแบบวเิคราะหใ์หก้บัผูเ้ชีย่วชาญและผูบ้รโิภค 
เพือ่ใชใ้นการสรปุและอภปิรายผลทีไ่ดร้บัจากการวเิคราะห ์
 
   3.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
   ในการศกึษาและพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิ

การจดัการงานมงคลสมรส กรณศีกึษา โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็ ดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูดงัน้ี    

ในวจิยัฉบบัน้ีผูว้จิยัไดส้รา้งเครือ่งมอืทีใ่ชส้าํหรบัการเกบ็และรวบรวมขอ้มลูเพือ่นํามาประกอบการ

ศกึษาวจิยั โดยมขี ัน้ตอนในการสรา้งเครือ่งมอื ดงัน้ี แบบวเิคราะหก์ารพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การ

บรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส โดยทาํการศกึษาถงึประวตัคิวาม

เป็นมา ปจัจยัการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคแบบครอบคลุมในทุกๆ ดา้น เพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลู

เพือ่เป็นแนวทางในการออกแบบและพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบั

ธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส กรณศีกึษา โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็ 

  แนวทางในการมองหาคณุภาพของเครื่องมือดงัน้ี 

            วธิกีารมองหาคุณภาพเครือ่งมอืฅ 

  สว่นที ่1 ทาํการศกึษาสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการ

จดัการงานมงคลสมรส กรณศีกึษา โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็ ตัง้แต่ประวตัคิวามเป็นมา รวมถงึ

ขอ้มลูทีจ่าํเป็นในการออกแบบสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการ

จดัการงานมงคลสมรส 
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  สว่นที ่2 สือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงาน
มงคลสมรส ทีม่อียูใ่นทอ้งตลาด รวมถงึขอ้มลูทีจ่าํเป็นในการพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและ
สง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 
    สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัแนวทางการออกแบบสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและ
สง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส สาํหรบัเป็นกรณศีกึษาและเป็นแนวทาง 
ในการสรา้งตน้แบบ 
  เมือ่ไดร้บัขอ้มลูตามทีส่มัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญทัง้ใน 3 สว่นแลว้ ผูว้จิยัดาํเนินการรวบรวม 
วเิคราะห ์และสรปุขอ้มลู รว่มกบัเอกสารและงานวจิยัทีไ่ดท้าํการศกึษา เพือ่นํามาพฒันาสือ่
มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส กรณศีกึษา  
โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็    
   3.3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
   เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ขอ้มลูทีไ่ดจ้าก
เวบ็ไซต ์สือ่ออนไลน์ เพือ่เป็นแนวทางในการทาํการวจิยั และเป็นขอ้มลูในการใชอ้า้งองิในงานวจิยั 
โดยทาํการรวบรวมไวใ้นบทที ่2 ของงานวจิยัชิน้น้ี 
   3.4. การจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 
   ผูว้จิยัทาํการวเิคราะหข์อ้มลูปฐมภมู ิจากแบบวเิคราะหแ์บบสมัภาษณ์และแบบสอบถาม 
เพือ่เป็นแนวทางในการออกแบบ  
 ขัน้ตอนที ่1.2 การวจิยัเชงิคณุภาพ เพือ่ศกึษาเชงิลกึเกีย่วกบัขอ้มลูปฐมดา้นความพงึพอใจ 
ของผูใ้ชบ้รกิาร 
   3.5. การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
      ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง รปูแบบสือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ เพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการ
ขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส กรณศีกึษา โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอภเูกต็        
   3.6. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
   คอื แบบสอบถามใชใ้นการเกบ็รวบรวมจากผูบ้รโิภค โดยกาํหนดจากกลุ่มเป้าหมาย
เป็นคูร่กัทัว่ไป  หรอืคูบ่่าว - สาว ทีอ่ยูใ่นระหวา่งการเตรยีมงานแต่งงาน  มอีายตุัง้แต่ 20 ปี โดยไม่
จาํกดัเพศ การศกึษา เพศและเชือ้ชาต ิโดยแบ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 3 สว่น ดงัน้ี    
   ส่วนที ่1 คําถามเกบ็ขอ้มูลเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
    สว่นที ่2 คาํถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการเลอืกใชบ้รกิารของธุรกจิการ
จดัการงานมงคลสมรส กรณศีกึษา โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็  โดยใหผู้ต้อบแบบสอบถามจะให้
คะแนนตามมาตราสว่นเกณฑแ์บบมาตรสว่นประเมนิคา่ (Rating Scale) ใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนน
แบบลงิเกริด์สเกล (Linkert Scale) ซึง่เป็นวธิกีารกาํหนดคะแนนใหค้วามพงึพอใจมากทีส่ดุเป็น
คะแนนทีส่งูทีส่ดุ ไปจนถงึน้อยทีส่ดุตามลาํดบัดงัน้ี    
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    5 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัดมีาก 
    4 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัด ี
    3  หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัพอใช ้
    2 หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัควรปรบัปรงุ 
    1  หมายถงึ ผลการประเมนิในระดบัใชไ้มไ่ด ้
 
   การกาํหนดเกณฑ ์การแปลความหมาย ขอ้มลูทีเ่ป็นคา่เฉลีย่ต่างๆ ดงัน้ี 
 
    คา่เฉลีย่ระหวา่ง    ความหมาย 
     4.51 – 5.0    ผลการประเมนิในระดบัดมีาก 
     3.51 – 4.50    ผลการประเมนิในระดบัด ี
     2.51 – 3.50    ผลการประเมนิในระดบัพอใช ้
     1.51 – 2.50    ผลการประเมนิในระดบัตอ้งปรบัปรงุ 
     1.00 – 1.50    ผลการประเมนิในระดบัใชไ้มไ่ด ้
   
   สว่นที ่3 คาํถามปลายเปิดเพือ่ใหผู้ต้อบแบบสอบถามมขีอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการพฒันา
สือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส(กรณศีกึษา 
โมเดริน์เวดดิง้สตูดโิอ ภเูกต็)  สาํหรบันําไปปรบัปรงุและพฒันาต่อไป    
   3.7. การจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 
                    ผูว้จิยัทาํการวเิคราะหข์อ้มลูปฐมภมู ิจากแบบวเิคราะห ์แบบสมัภาษณ์และ
แบบสอบถาม เพือ่เป็นแนวทางในการออกแบบ 

 
 2. ขัน้ตอนที ่2 การวจิยัเชงิทดลอง เพือ่ศกึษาตวัแปรโดยควบคุมและสงัเกตุพฤตกิรรมใน
เชงิลกึ   
   2.1. การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 
     ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกแบบรา่งจาํนวน  2ชิน้โดยการสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากแบบรา่งจาํนวน 5ชิน้ ทีไ่ดพ้ฒันารปูแบบสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิาร
และสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส กรณศีกึษา โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ 
ภเูกต็ โดย    
 
 
 
 



	 106

   2.2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
     แบบประเมนิรปูแบบสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการ
จดัการงานมงคลสมรส กรณศีกึษา โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็ โดยผูว้จิยัไดท้าํการสมัภาษณ์ดว้ย
การสอบถามความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญในแต่ละดา้น ต่อผลงานตน้แบบ เพือ่นําแนวคดิไป
ปรบัปรงุพฒันาการออกแบบ 
  คุณสมบตัขิองผูเ้ชีย่วชาญสาํหรบังานวจิยัฉบบัน้ี 
  1. ผูเ้ชีย่วชาญในดา้นการใหบ้รกิารเกีย่วกบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสในจงัหวดั
ภเูกต็   
  2.  ผูช้าญเชีย่วดา้นการพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีประเภทเวบ็ไซด ์
 ผูว้จิยัดาํเนินการการประเมนิแบบรา่งดงัน้ี 
  ขัน้ตอนที ่1 ผูใ้ชง้านทาํแบบสอบถามเพือ่ประเมนิแบบรา่งของแนวทางการพฒันาสือ่มลัดิ
มเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส กรณศีกึษา  
โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็ โดยผูเ้ชีย่วชาญทัง้สองดา้นประเมนิในภาพรวมทัง้หม 
 ขัน้ตอนที ่2  ผูเ้ชีย่วชาญประเมนิขัน้ที ่2 แบบทีม่กีารปรบัปรงุแกไ้ขเพือ่นําไปสูก่ารพฒันา
สือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส กรณศีกึษา 
โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็ 
 ขัน้ตอนที ่3 ผูเ้ชีย่วชาญเลอืกแบบและเสนอแนะแนวทางการพฒันา เพือ่นําไปพฒันาสือ่
มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส กรณศีกึษา  
โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็ ต่อไป 
   2.3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบประเมนิโดย
ผูเ้ชีย่วชาญเพือ่เป็นแนวทางในการพฒัาสือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบั
ธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส กรณศีกึษา โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็ 
   2.4. การจดักระทาํขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู   ผูว้จิยัทาํการวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบ

ประเมนิโดยผูเ้ชีย่วชาญเพือ่นํามาปรบัปรงุตน้แบบและพฒันาใหเ้หมาะสมมากทีส่ดุ เพือ่นําไปพฒันา

สือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส กรณศีกึษา 

โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็ ต่อไป 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ผูว้จิยัเกบ็รวบรวมขอ้มลูและดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1. ศกึษาขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) 
  1.1 จากเอกสาร วารสาร บทความ งานวจิยั 
  1.2 จากหนงัสอืและตําราเรยีน 
  1.3 จากเวบ็ไซตต่์างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
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 2. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามและ
แบบสมัภาษณ์ทีจ่ดัทาํขึน้และใชก้บักลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้น้ี 
 
สรปุผลการวิจยั 
 ขัน้ตอนที ่1 สรา้งแบบสอบถามเพือ่หาแนวทางการออกแบบโดยเเบง่ ออกเป็น 2 สว่น 
คอืแบบสอบถามผูบ้รโิภคจากกลุ่มตวัอย่าง เเละแบบสอบถามความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญทัง้ 3 ดา้น 
 ตอนที1่ ผูว้จิยัไดท้าํแบบสอบถามความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอการพฒันาสือ่มลัตมิเีดยี
เพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส  จาํนวน 100 คน และได้
สรปุขอ้มลูตามประเดน็วตัถุประสงคข์องงานวจิยัออกมาดงัต่อไปน้ี 
 ผลจากการวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามนัน้มเีพศ
หญงิเป็นสว่นใหญ่ทีร่อ้ยละ 57 และเพศชายรอ้ยละ 43 โดยกลุ่มตวัอยา่งทีม่อีาย ุ25 – 35 ปีมาก
ทีส่ดุคอืรอ้ยละ 69 ขณะทีก่ลุ่มตวัอยา่งอยูใ่นกลุ่มทีม่รีะดบัการศกึษาในระดบัปรญิญาตรมีากทีส่ดุคอื
รอ้ยละ 61 เป็นกลุ่มอาชพีพนกังานเอกชนมากทีส่ดุคอืรอ้ยละ 53 และกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มเดยีวกนัน้ีมี
รายไดต้กอยูใ่นชว่ง 35,001 – 50,000 บาท มากทีส่ดุ คอืรอ้ยละ 53 
 ผลจากการวเิคราะหผ์ลแบบสอบถามเพือ่ศกึษาและการพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิาร
และสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการจดัการงานมงคลสมรสเกีย่วกบัขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั
งานวจิยั พบวา่ปจัจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสมากทีส่ดุ
คอืการมบีรกิารทีค่รบครนัทนัสมยัทีร่อ้ยละ 32 สาํหรบัวธิกีารเขา้ถงึขอ้มลูของบรกิารธุรกจิจดัการ
งานแต่งงานมงคลสมรสทีม่ากทีส่ดุคอืขอ้มลูออนไลน์ผา่นเวบ็ไซตท์ีร่อ้ยละ 69 และจุดประสงคห์ลกั 
ในการใชบ้รกิารธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสสว่นใหญ่มาจากปจัจยัทีต่อ้งการลดความยุง่ยากใน
การจดังานพธิมีากทีส่ดุทีร่อ้ยละ 53  
            การวเิคราะหผ์ลแบบสอบถามเพือ่ศกึษาและการพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและ
สง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการจดัการงานมงคลสมรสเกีย่วกบั คา่เฉลีย่ สว่นเบีย่งแบน
มาตรฐานและระดบัเกณฑข์องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อกลุ่มตวัอยา่งคูบ่่าวสาวทีก่าํลงัจะเขา้พธิวีวิาหใ์น
การเลอืกใชบ้รกิารของธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส เมือ่พจิารณาปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อกลุ่ม
ตวัอยา่งคูบ่่าวสาวทีก่าํลงัจะเขา้พธิวีวิาหใ์นการเลอืกใชบ้รกิารของธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส
ขา้งตน้พบวา่ สว่นใหญ่เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยเฉพาะกลุ่มตวัอยา่งคดิวา่สือ่
มลัตมิเีดยีออนไลน์อยา่งเชน่เวบ็ไซตช์ว่ยใหเ้ขา้ถงึบรกิารของธุรกจิการจดักรงานมงคลสมรสไดเ้ป็น
สิง่แรกมคีา่เฉลีย่มากถงึ 4.63 ขณะทีก่ารมบีรกิารทีค่รบครนัทนัสมยัและมขีอ้มลูบรกิารลงบน
เวบ็ไซตข์องรา้นชดัเจนเป็นปจัจยัสาํคญัรองลงมาทีค่า่เฉลีย่ 4.61 และ 4.58 ตามลาํดบั ขณะทีป่จัจยั
อื่นๆได้แก่ การมเีวบ็ไซต์ที่มบีรกิารเขา้ถึงง่ายที่ค่าเฉลี่ย 4.53 สื่อมลัติมเีดยีออนไลน์อย่างเช่น
เวบ็ไซต์ช่วยนําเสนอและเผยแพร่ข่าวสารการโฆษณาและบรกิารของการจดัการงานมงคลสมรส
ค่าเฉลี่ยที่ 4.5 มกีารแจ้งระบุราคาเพคเกจต่างๆอย่างชดัเจนที่ค่าเฉลี่ย 4.47 การนําเสนอภาพ
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ตวัอย่างใหผู้บ้รโิภคได้เหน็อย่างชดัเจนมคี่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.3 และการเลอืกค้นหาขอ้มูลบรกิารของ
ธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสผ่านสื่ออนไลน์ (อนิเตอร์เน็ต) เป็นสิง่แรกก่อนตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารมคีา่เฉลีย่ที ่4.27 ตามลาํดบันัน้ต่างกเ็ป็นปจัจยัทีก่ล่มตวัอยา่งใหน้ํ้าหนกัของความมอีทิธพิล
อยูใ่นเกณฑม์ากทีส่ดุ มเีพยีงปจัจยัการสง่เสรมิการขายและราคาประหยดักบัปจัจยัความสวยงาม
ของสือ่มลัตมิเีดยีออนไลน์เทา่นัน้ทีม่ไิดอ้ยูใ่นระดบัมากทีส่ดุแต่กเ็ป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลในระดบัมาก
สาํหรบักลุ่มตวัอยา่งโดยมคีา่เฉลีย่อยูท่ี ่4.14 และ3.83 ตามลาํดบั 

 ตอนที ่ 2 เป็นคาํถามปลายเปิดสาํหรบัเเสดงควมคดิเหน็เพิม่เตมิและใหข้อ้เสนอเเนะ 
วเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแนวทางการพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเวบ็ไซดก์บัผูเ้ชีย่วชาญในเต่ละดา้นจาก 
การเกบ็รวบรวมภาคสนามโดยการสมัภาษณ์เชงิลกึ (IN-DEPTH INTERVIEW) 
 การพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเวบ็ไซตจ์ากผูเ้ชีย่วชาญ 3 ทา่น อนัไดแ้ก่ 
         1. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบ 
          2. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบเวบ็ไซด ์  
          3. ผูเ้ชีย่วชาญดา้นธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 
 โดยสรปุผลการวเิคราะหเ์พือ่หาเเนวทางในการออกแบบรา่งจาํนวน 5 แบบ สามารถสรปุ 
ไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ความมเีอกลกัษณ์ของการออกแบบเวบ็ไซดค์อืสิง่ทีส่าํคญัและตอ้งคาํนึงถงึลกัษณะ 
ขององคก์รเป็นหลกัเพือ่สรา้งความโดดเดน่เเละทาํใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึความเเตกต่างเเละสามารถ
จดจาํไดค้วามเป็นเอกลกัษณ์ของแบรนดไ์ด ้ เน่ืองจากสือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ จะเป็นตวัสะทอ้น
เอกลกัษณ์เเละลกัษณะขององคก์รนัน้ๆ การเลอืกใชต้วัอกัษร ชุดส ีรปูภาพหรอืกราฟฟิคทีเ่หมาะสม
เเละมคีวามเป็นเอกลษัณ์จะมผีลต่อรปูแบบของสือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ เป็นอยา่งมาก 
            2. สือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ ทีม่กีารออกแบบอยา่งสวยงามทนัสมยัและมกีารใชง้านที่
สะดวก ยอ่มไดร้บัความสนใจมากกวา่เวบ็ไซดท์ีม่กีารออกแบบทีด่วูุน่วายเเละซบัซอ้น 

  3. จุดเดน่เเละสิง่สาํคญัของสือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ ของธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 
สิง่ทีค่วรจะมนีัน้กค็อืสว่นของโปรโมชัน่เเละผลงานพรอ้มรปูแบบชุดเเต่งงานทีท่างรา้นมไีวใ้หบ้รกิาร
เน่ืองจากสิง่เหล่าน้ีคอืขอ้มลูสิง่เเรกๆ ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจะทราบ ในสว่นของโปรโมชัน่หรอืขอ้มลู
อพัเดทใหม่ๆ  เป็นหน่ึงสิง่สาํคญัทีเ่ป็นจุดทีส่ามารถดงึดดูใหผู้บ้รโิภคตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารไดง้า่ย
ขึน้ หากเจา้ของธุรกจิสามารถสรา้งโปรโมชัน่ดีๆ  หรอืบรกิารทีน่่าสนใจไดท้ีก่่อใหเ้กดิทางเลอืกมาก
ขึน้ในการใชบ้รกิารกถ็อืเป็นหน่ึงสิง่ทีส่ามารถดงึดดูใหผู้บ้รโิภคเกดิความประทบัใจเเละอยากใช้
บรกิารมากขึน้ อยา่เชน่ระบบประมวลผลคาดการงบประมาณล่วงหน้าทีจ่ะทาํใหล้กูคา้สามารถเลอืก
บรกิารตามงบประมาณทีต่นเองมอียูไ่ดอ้ยา่งหลากหลาย  
            4. สือ่มลัตมิเีดยีสามารถนําเสนอขอ้มลู ภาพ  เสยีง ภาพเคลื่อนไหว และวดิโีอ เพือ่ดงึดดู
ความสนใจ และทาํใหผู้บ้รโิภครบัรูแ้ละเขา้ถงึขอ้มลูไดเ้ป็นอยา่งด ี การสือ่สารดว้ยภาพถอืวา่เป็น
จุดเดน่ของธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสทีค่วรนํามาใชเ้ป็นอยา่งยิง่ เพราะภาพถ่าย คอืสิง่สาํคญั
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ทีส่ามารถสรา้งความน่าเชื่อถอืทาํใหผู้บ้รโิภคเขา้ใจไดง้า่ยและเหน็ภาพของขอ้มลูหรอืขา่วสารทีจ่ะ
ออกสือ่ไดอ้ยา่งชดัเจนสามารถสง่เสรมิการเผยแพรข่อ้มลูไดเ้ป็นอยา่งด ีอกีทัง้สามารถใชป้ระกอบการ 
ตดัสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารของผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งดเีชน่กนั 
 จากผลการศกึษาขา้งตน้ทีก่ล่าวมา สามารถสรปุเเละนําผลการวเิคราะหม์าเป็นเเนวทางใน
การออกแบบและพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงาน
มงคลสมรส ไดจ้าํนวน 5 แบบรา่ง 

 ขัน้ตอนที ่3 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูของกระบวนการวดัประสทิธภิาพของรปูแบบสือ่
มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ ครัง้ที ่2 จงึไดม้าสูเ่เบบรา่งจาํนวน 2 แบบ ซึง่เป็นแบบทีเ่หมาะสมในการพฒันา
ต่อเป็นตน้เเบบของสือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ เพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการ
จดัการงานมงคลสมรส โดยมกีารประเมนิผลของรปูแบบประสทิธภิาพครัง้สดุทา้ยตามขัน้ตอนที ่    
2 อกีครัง้ เพือ่ใหส้ือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ เพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการ
งานมงคลสมรสมปีระสทิธภิาพอยูใ่นเกณฑด์ ีเป็นทีพ่งึพอใจ  

      ซึง่จากการประเมณิของผูเ้ชีย่วชาญเเละซึง่ไดแ้บบรา่งจาํนวน 2 แบบเพือ่นําไปพฒันาต่อ
เป็นแบบรา่ง โดยผูเ้ชีย่วชาญไดใ้หข้อ้เสนอเเนะวา่รปูแบบการจดัวางเเละการเลอืกใชเ้ป็นไปเเนวทาง
ทีเ่หมาะสมเเลว้ เขา้ถงึงา่ยต่อผูบ้รโิภค ใชจ้ากผลการวเิคราะหข์อ้มลูของกระบวนการวดัประสทิธภิาพของ
รปูแบบสือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ ครัง้ที ่2 จงึไดม้าสูเ่เบบรา่งจาํนวน 2 แบบ ซึง่เป็นแบบทีเ่หมาะสม
ในการพฒันาต่อเป็นตน้เเบบของสือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ เพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบั
ธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส โดยมกีารประเมณิผลของรปูแบบประสทิธภิาพครัง้สดุทา้ยตาม
ขัน้ตอนที ่2 อกีครัง้ เพือ่ใหส้ือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ เพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิ
การจดัการงานมงคลสมรสมปีระสทิธภิาพอยูใ่นเกณฑด์ ีเป็นทีพ่งึพอใจงานงา่ย มบีรกิารทีค่รบครนั 
พรอ้มการออกแบบทีเ่หมาะสมทัง้ Mode and Tone ภาพลกัษณ์ของบรกิารเต่ควรมกีารออกแบบ
เเละใสข่อ้มลูทีส่ามารถสรา้งความดงึดดูใจใหผู้บ้รโิภคสนใจรวมไวใ้นหน้าเเรก เพือ่จะดงึดดูความ
สนใจกบัผูบ้รโิถคใหม้ต่ีอบรกิารเเละมคีวามสนใจเขา้ไปสูข่อ้มลูในลาํดบัต่อไปเเละเกดิความประทบัใจ
ต่อบรกิารเเละสง่ผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร ซึง่ทัง้แบบรา่งที ่1 เเละแบบรา่งที ่2 มจุีดเด่นใน
การนําเสนอขอ้มลูทีส่ามารถสรา้งความดงึดใูนใหเ้เก่ผูบ้รโิภคไดท้ัง้ 2 ชิน้งาน จงึควรนําขอ้ดขีอง  
เเต่ละแบบมาผสมผสานกนัใหเ้กดิความลงตวัเเละมบีรกิารทีค่รบครนัในตน้แบบของสือ่มลัตมิเีดยี 
(เวบ็ไซด)์ เพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 

 จากการวเิคราะหผ์ลสามารถสรปุเเละพฒันาเป็นตน้แบบจรงิของสือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ 
เพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส กรณศีกึษา โมเดริน์ 
เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็ ไดด้งัต่อไปน้ี 
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ภาพประกอบ 19 ผลงานตน้แบบ 

 
อภิปรายผล 
                    งานวจิยัฉบบัน้ีเเสดงใหเ้หน็วา่สือ่เทคโนโลยทีีท่นัสมยัสง่ผลใหเ้ทคโนโลยต่ีางๆ เขา้มาเป็น
สว่นหน่ึงในชวีติประจาํวนัมากขึน้สามารถตอบโจทยก์ารสือ่สารอยา่งไรพ้รมแดนถอืเป็นอกีหน่ึงตวั
ชว่ยทีส่าํคญัในการสง่เสรมิใหก้ลุ่มลกูคา้สามารถเขา้ถงึบรกิารต่างๆ ของธุรกจิไดม้ากขึน้อยา่งเชน่สือ่
อนิเทอรเ์น็ต (เวบ็ไซด)์ ถอืไดว้า่เป็นอกีหน่ึงชอ่งทางทีส่ามารถทาํใหบ้รกิารต่างๆ สามารถเขา้ถงึ
กลุ่มลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เเละในสว่นของการออกแบบสือ่มลัตมิเีดยีประเภทเวบ็ไซดม์สีว่น
ทีเ่ป็นขอ้มลูหลกัทีต่อ้งการสือ่สารออกไปหรอืตอบสนองต่อประโยชน์แก่ผูบ้รโิภคในดา้นใดดา้นหน่ึง 
ซึ่งต้องมกีารศึกษาและทาํการวางรูปแบบการสื่อมลัติมเีดียประเภทเว็บไซด์และการออกแบบ
รปูลกัษณ์ใหเ้ป็นไปในทางเดยีวกบัสิง่ทีข่อ้มลูตอ้งการนําเสนอรวมไปถงึตอ้งเอือ้ต่อการนําเสนอ
ขอ้มูลอย่างสะดวกง่ายดายต่อการใช้บรกิารของผูบ้รโิภคมากที่สุด  สื่อมลัติมเีดยีที่สาํเรจ็จาก
งานวจิยัฉบบัน้ีเป็นสือ่มลัตมิเีดยีประเภทเวบ็ไซดซ์ึง่เป็นเพยีงสือ่ตวัอยา่งเริม่ตน้ทีส่ามารถใชง้านเวบ็
ไซดเ์เละบรกิารทีส่ามารถสือ่สารตอบสองความตอ้งการของผูใ้ชง้านไดจ้รงิ ซึง่สือ่มลัตมิเีดยีประเภท
เวบ็ไซดน้ี์ทาํใหเ้กดิวธิกีารใหบ้รกิารเเละสง่เสรมิการขายในรปูแบบใหม่ๆ  ทีน่่าสนใจ เเละสรา้งความ
สะดวกสบายใหแ้ก่ผูใ้ชบ้รกิารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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 นอกจากสือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงาน
มงคลสมรส : กรณศีกึษา โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็ แลว้ ตวัโครงสรา้งของสือ่มลัตมิเีดยี เวบ็
ไซดน้ี์ยงัสามารถนําไปใชเ้พือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส
อื่นๆ ไดอ้กี เน่ืองจากผลการวจิยัทัง้หมดยงัเป็นหลกัการทีนํ่าไปใชก้บัการออกแบบสือ่มลัตมิเีดยี เวบ็
ไซดป์ระเภทอื่นๆ ไดอ้กีหลากหลายประเภท เเละพรอ้มสาํหรบัหลากหลายบรกิารทีจ่ะเพิม่เตมิขึน้มา
อกีเพือ่ตอบสนองการบรกิารของธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสทีก่าํลงัเจรญิเตบิโตขึน้เรือ่ยๆ ซึง่
สามารถทาํใหธุ้รกจิการจดัการงานมงคลสมรสในไทยเจรญิเตบิโตขึน้เเละสามารถเเขง่ขนักบักลุ่ม
ประเทศคูเ่เขง่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ก่อใหเ้กดิความสะดวกสบายต่อการเขา้ถงึธุรกจิที่
งา่ยขึน้เเละสง่ผลต่อยอดการขยายตวัของกุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสทัง้ในประเทศเเละ
ต่างประเทศอกีดว้ย 

ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1. การพฒันาสือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการ 
งานมงคลสมรส ควรมกีารพฒันาใหม้รีะบบคาํนวนเงนิ ใหม้กีารเเสดงผลทีห่ลากหลายมากยิง่ขึน้ 
 2. ในหน้าขอ้มลู Home page ควรเเสดงภาพประกอบใหม้ากขึน้ เพือ่สรา้งความประทบัใจ
ในหน้าเเรก เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเขา้มาเเลว้เกดิความประทบัใจตัง้เเต่หน้าเเรกเเลว้อยากจะคลกิในหน้า
ต่อๆ ไปเพราะภาพถ่ายถอืวา่เป็นอกีหน่ึงสิง่ทีส่าํคญัทีส่ามารถใชเ้เสดงใหเ้หน็ตวัตนของบรกิารได้
เป็นอยา่งด ี
 
ข้อเสนอแนะในการทาํวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. เพือ่ใหส้ือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงาน
มงคลสมรส : กรณศีกึษา โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็ มคีวามหลากหลายเเละทนัยคุทนัสมยัมาก
ยิง่ขึน้ ควรมกีารศกึษาเทรนดก์ารพฒันาของเทคโนโลยสีือ่มลัตมิเีดยีอยา่งต่อเน่ือง เพือ่นําไปสูก่าร
พฒันาระบบใหเ้กดิความสะดวก 
 2. ควรนําสือ่มลัตมิเีดยีทีม่เีเละมปีระโยชน์ต่อการประชาสมัพนัธม์าเป็นตวัชว่ยสง่เสรมิ 
การบรกิารเเละประชาสมัพนัธใ์หก้บัธุรกจิในระบบอื่นๆ ดว้ยไมเ่พยีงเเต่สือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด์
เทา่นัน้) เพือ่เป็นการต่อยอดการบรกิารทีด่เีเละเป็นการเพิม่ชอ่งทางอื่นๆ เพือ่เขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ได้
อยา่งมาประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  
  3. ผลการวจิยัพบวา่การศกึษาเเละสือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบั
ธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส สามารถกระตุน้ใหเ้กดิการดงึดดูใจและชว่ยใหเ้ขา้ถงึบรกิารได้
สะดวก เเละงา่ยต่อการสือ่สารระหวา่งตวับรกิารเเละผูบ้รโิภค โดยไมก่่อใหเ้กดิการเสยีเวลาในการใช้
งานเเละสามารถเขา้ใจเเละเขา้ถงึบรกิารไดเ้ป็นอยา่งด ี
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	

แบบสอบถาม 
ประกอบการทาวจิยั ระดบัปรญิญาโท ศลิปกรรมศาสตรมหาบณัฑติ (นวตักรรมการออกแบบ) 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปีการศกึษา 2556 
เรือ่ง การศกึษาและพฒันาสือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงาน

มงคลสมรส : กรณศีกึษา โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็ 
........................................................................................................................................................... 
คาํช้ีแจง : แบบสอบถามฉบบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่เป็นสว่นหน่ึงในการรวบรวมขอ้มลู ความคดิเหน็และความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิารธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสผา่นชอ่งทางสือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็
ไซด)์ เพือ่เป็นสว่นหน่ึงในการรวบรวมขอ้มลูมาประกอบงานวจิยั เรือ่ง การศกึษาและพฒันาสือ่มลัดิ
มเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส : กรณศีกึษา โมเดริน์ 
เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็ จงึใครข่อความอนุเคราะหแ์ละความรว่มมอืจากทา่นผูต้อบแบบสมัภาษณ์ทุกทา่น 
กรณุาตอบแบบสมัภาษณ์ตามความเป็นจรงิ เพือ่เป็นประโยชน์ต่อการวจิยัของขา้พเจา้ต่อไป  

โดยในแบบสอบถามฉบบัน้ี ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงัน้ี  
สว่นที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐานผูต้อบแบบสอบถาม  
สว่นที ่2 ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั 

 สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะและคาํถามเพิม่เตมิ 
........................................................................................................................................................... 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  
ข้อท่ี 1.1 - 1.4 กรณุาทาํเครื่องหมาย          ในช่อง 	⃝		  หน้าคาํตอบท่ีตรงท่ีสดุเพียง 1 คาํตอบ
เท่านัน้ 
1.1 เพศ      ⃝ ชาย    ⃝  หญงิ  

 
1.2 อายุ  ⃝ ต่ากวา่ 25 ปี      ⃝  25 - 35 ปี     
             ⃝  36 - 45 ปี     ⃝  46 - 55 ปี             

 ⃝ มากกวา่ 55 ปี  
1.3 ระดบัการศกึษา 
  ⃝ ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี    ⃝ ปรญิญาตร ี
  ⃝  ปรญิญาโท   ⃝ ปรญิญาเอก 
1.4 อาชพี 
  ⃝ พนกังานเอกชน             ⃝  ขา้ราชการและพนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  ⃝ ธุรกจิสว่นตวั   ⃝ นกัเรยีน / นกัศกึษา 
  ⃝  อื่นๆ โปรดระบุ ............. 



	 118

	

ส่วนท่ี 2  ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องกบังานวิจยั 
ข้อท่ี 2.1 - 2.3  กรณุาทาํเครื่องหมาย  ⁄   ในช่อง ⃝  หน้าคาํตอบท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของ
ท่านมากท่ีสดุเพียงหน่ึงคาํตอบให้เขียนหมายเลขระบลุาํดบัความสาํคญัลงใน ⃝ โดยลาํดบั
ความสาํคญั 1 และ 2 ตามลาํดบั (ในแต่ละข้อให้ไม่เกิน 2 ลาํดบั)) 
 
2.1 ปจัจยัใดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสของทา่น 
         ⃝  ราคาประหยดั    ⃝ มบีรกิารทีค่รบครนัทนัสมยั 
   ⃝  จดัเพคเกจมโีปรโมชัน่อยูเ่สมอ   ⃝ มรีะบบบรกิารลกูคา้ทีด่เีขา้ถงึงา่ย 
  ⃝  อื่นๆ (โปรดระบุ).................... 
 
2.2 ทา่นเขา้ถงึขอ้มลูของบรกิารธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสดว้ยวธิใีดมากทีส่ดุ 
 ⃝ เดนิไปสอบถามทีร่า้น    ⃝ ขอ้มลูออนไลดผ์า่นเวบ็ไซต ์
 ⃝ สอบถามขอ้มลูจากคนรูจ้กั   ⃝ อื่นๆ (โปรดระบุ)................ 
 
2.3 จุดประสงคห์ลกัในการใชบ้รกิารธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสของทา่นคอือะไร 
 ⃝ ลดความยุง่ยากในการจดังานพธิ ี  ⃝ เพือ่ความสะดวกและรวดเรว็ 
 ⃝ ประหยดัคา่ใชจ้า่ย    ⃝ อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 
 
   
ข้อท่ี 2.4 – 2.13  กรณุาทาํเครื่องหมาย  ⁄   ในช่องคาํตอบท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของท่านมาก
ท่ีสดุเพียงหน่ึงคาํตอบ 
 

 
ประเดน็คาํถาม 

 
มากทีส่ดุ 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
น้อย 

 
น้อยทีส่ดุ 

2.4  คุณจะเลอืกคน้หาขอ้มลูบรกิารของธุรกจิการจดัการงาน 
มงคลสมรสผา่นสือ่ออนไลน์ (อนิเตอรเ์น็ต) เป็นสิง่แรกก่อน 
จะตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร 

     

2.5  คุณจะเลอืกใชบ้รกิารของธุรกจิการจดัการงานมงคล
สมรสทีม่ขีอ้มลูบรกิารลงบนเวบ็ไซตข์องรา้นอยา่งชดัเจน 

     

2.6  คุณจะเลอืกใชบ้รกิารของธุรกจิการจดัการงานมงคล
สมรสทีม่บีรกิารครบครนัและทนัสมยั 
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2.7 คุณจะใชบ้รกิารธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสทีม่ ี
โปรโมชัน่ราคาประหยดั 

     

2.8 คุณมกัจะใชบ้รกิารธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 
ทีม่เีวบ็ไซตท์ีม่บีรกิารทีเ่ขา้ถงึงา่ย 

     

2.9 คุณจะเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 
ทีม่กีารแจง้และระบุราคาเพคเกจต่างๆ อยา่งชดัเจน 

     

2.10 คุณจะเลอืกใชบ้รกิารธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 
ทีม่กีารนําเสนอภาพตวัอยา่งใหผู้บ้รโิภคเหน็อยา่งชดัเจน 

     

2.11 คุณคดิวา่สือ่มลัตมิเีดยีออนไลน์อยา่เชน่เวบ็ไซด ์
เป็นสิง่สาํคญัทีจ่ะสามารถชว่ยใหคุ้ณเขา้ถงึบรกิารของ 
ธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสไดเ้ป็นสิง่แรก 

     

2.12 คุณคดิวา่สือ่มลัตมิเีดยีออนไลน์อยา่เชน่เวบ็ไซตเ์ป็น 
ปจัจยัสาํคญัในการชว่ยนําเสนอและเผยแพรข่า่วสารการ
โฆษณาและบรกิารของการจดัการงานมงคลสมรส 

     

2.13 คุณคดิวา่ความสวยงามของสือ่มลัตมิเีดยีออนไลน์ 
อยา่งเชน่เวบ็ไซตเ์ป็นจุดเดน่ทีจ่ะสามารถสรา้งความน่า 
เชื่อถอืและความดงึดดูใจใหแ้ก่บรกิาร 

     

 
ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและคาํถามเพ่ิมเติม 

 3.1 ทา่นมคีวามเหน็หรอืความตอ้งการเพิม่เตมิใดบา้งสาํหรบัการพฒันาสือ่ประชาสมัพนัธ ์เพือ่
พฒันาสือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 
………………………………………………………………………………………………………….……
…………...……………………………………………………………………………………..….…...……
………………………..……………………………………………………………………..….……..………
………………………………...………………………………………………………..…………...………
………………………………................................................................................................................
.................................................................................. 
 

ขอขอบคุณทีใ่หค้วามรว่มมอืและสละเวลาของทา่นในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม / สาํรวจความคดิเหน็ผูเ้ชีย่วชาญดา้นธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 
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แบบสมัภาษณ์ 
ประเดน็สมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญดา้นธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 

ประกอบการทาวจิยั ระดบัปรญิญาโท ศลิปกรรมศาสตรมหาบณัฑติ (นวตักรรมการออกแบบ) 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปีการศกึษา 2556 

เรือ่ง การศกึษาและพฒันาสือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงาน
มงคลสมรส : กรณศีกึษา โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็          

...........................................................................................................................................................
............... 

คาํชีเ้เจง: แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นการเกบ็ขอ้มลูเพือ่ประกอบการทาํปรญิญานิพนธข์องนิสติปรญิญาโท 
สาขานวตักรรมการออกแบบ  คณะศลิปกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร  
กรงุเทพมหานคร 
แบบสอบถามสําหรบัผู้เชีย่วชาญด้านธุรกิจการจดัการงานมงคลสมรสเพื่อสํารวจความคดิเห็นเเละขอ้เสนอเเนะ 
เพือ่เป็นเเนวทางการออกแบบรา่งการศกึษาและพฒันาสือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขาย
สาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส  กรณศีกึษา โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็ โดยแบ่งออกเป็น  
3 สว่นดงัน้ี 
   สว่นที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐานในการสมัภาษณ์ 
                    สว่นที ่2 ขอ้มลูพืน้ฐานทีเ่กีย่วขอ้งการงานวจิยั 
   สว่นที ่3 ขอ้เสนอเเนะเพิม่เตมิ 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
1.1 ชื่อ...........................................................นามสกุล…………………..………………..…………. 
1.2.เพศ      ⃝   ชาย                      ⃝    หญงิ  

 
1.3 อายุ  ⃝    ต่ากวา่ 25 ปี              ⃝  25 - 35 ปี     
             ⃝    36 - 45 ปี                            ⃝  46 - 55 ปี             

 ⃝   มากกวา่ 55 ปี  
1.4 ระดบัการศกึษา 
 
  ⃝     ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี                          ⃝     ปรญิญาตร ี
  ⃝     ปรญิญาโท                        ⃝     ปรญิญาเอก 
1.5 ตําแหน่งงาน..........................................................ประสบการณ์ทาํงาน......................................... 



	 122

ส่วนท่ี 2 ข้อมลูท่ีเก่ียวกบังานวิจยั 
2.1 ทา่นคดิวา่การพฒันาธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส ดว้ยการพฒันาสือ่มลัตมิเีดยี ประเภทสือ่ 

ออนไลน์  จะสง่ผลดต่ีอบรกิารของธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสหรอืไมอ่ยา่งไร 
..………………………………………………………………………………………………………
………….…...……………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………… 

     2.2  ทา่นคดิวา่ขอ้มลูในสว่นใดคอืขอ้มลูแรกทีผู่บ้รโิภคตอ้งการจะไดร้บัเมือ่เขา้มาชมเวบ็ไซตข์อง 
ธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 
..………………………………………………………………………………………………………
………….…...……………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………… 

2.3 ทา่นคดิวา่ขอ้มลูภาพถ่ายเเละตวัอยา่งงานคอืสิง่สาํคญั ทีส่ามารถสรา้งความดงึดดูใจใหผู้บ้รโิภค
ตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิาร หรอืไมอ่ยา่งไร 
..………………………………………………………………………………………………………
………….…...……………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………… 

2.4 ทา่นคดิวา่การทีห่น้าเวบ็ไซดข์องธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสมกีารอพัเดทเพคเกจและ 
ขอ้มลูสนิคา้บรกิารใหม่ๆ   ขึน้ในขอ้มลูโปรโมทหน้าเเรกจะมผีลดอียา่งไร 

..………………………………………………………………………………………………………
………….…...……………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………… 
2.5   หากธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสนําระบบประมวลผลการคาดการงบประมาณล่วงหน้า       
มาพฒันาเป็นสือ่มลัตมิเีดยีออนไลน์สาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส ทา่นจะสนใจหรอืไม่
อยา่งไร 

..………………………………………………………………………………………………………
………….…...……………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
…………...………………………………………………………………………………………… 
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      2.6  จากรปูแบบการจดัวางเมนูหลกับนหน้าเวบ็ไซตท์า่นคดิวา่ตําแหน่งใดเหมาะสมทีส่ดุในการจดัวางแถบ 
เมนูหลกัทีส่ดุ 

 
 

⃝   ตําแหน่งที ่1          ⃝ ตําแหน่งที ่2        ⃝   ตําแหน่งที ่3        ⃝   ตําแหน่งที ่4 
 
 

2.7 ทา่นคดิวา่สิง่ใดต่อไปน้ีมคีวามสาํคญัทีส่ดุในการสรา้งจุดเดน่เพือ่การออกแบบเวบ็ไซต ์
 
             ⃝     ความเรยีบงา่ย                         ⃝     ความเป็นเอกลกัษณ์ 
              ⃝     ความคงทีใ่นการออกแบบ                  ⃝     ระบบเนวเิกชัน่ 
 

    
2.8 ทา่นคดิวา่รปูทรงเลขาคณติแบบใดเหมาะสมแก่การนํามาเป็นองคป์ระกอบในการออกแบบ 

เวบ็ไซดม์ากทีส่ดุ 
 

       ⃝                                  ⃝                                    ⃝   
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ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
 ทา่นมคีวามเหน็หรอืความตอ้งการเพิม่เตมิใดบา้งสาํหรบัการ  พฒันาสือ่มลัดมิเีดยี 
เพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส  
..………………………………………………………………………………………………….…
………………...……………………………………………………………………………………
…...……………………………...…………………………………………………………………
……...……………………………………………………………………………………………… 
 

 
 
 
 

ผูส้มัภาษณ์  สรารตัน์ วฒันาผาสกุกุล 
วนัทีส่มัภาษณ์ ....../......../...... 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม / สาํรวจความคิดเหน็ผูเ้ช่ียวชาญด้านการออกแบบ 
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แบบสมัภาษณ์ 
ประเดน็สมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบ 

ประกอบการทาวจิยั ระดบัปรญิญาโท ศลิปกรรมศาสตรมหาบณัฑติ (นวตักรรมการออกแบบ) 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปีการศกึษา 2556 

เรือ่ง การศกึษาและพฒันาสือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการ
งานมงคลสมรส : กรณีศกึษา โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็      

..................................................................................................................................................... 
คาํชีเ้เจง: 
แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นการเกบ็ขอ้มลูเพือ่ประกอบการทาํปรญิญานิพนธข์องนิสติปรญิญาโท 
สาขานวตักรรมการออกแบบ  คณะศลิปกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร  
กรงุเทพมหานคร 
แบบสอบถามสาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นการออกแบบ
เพื่อสาํรวจความคดิเหน็เเละขอ้เสนอเเนะเพือ่เป็นเเนวทางการออกแบบรา่งการศกึษาและพฒันาสือ่
มลัดมิเีดยีเพื่อการบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส : กรณศีกึษา 
โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็ 
   สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบคาํถาม มลีกัษณะเป็นคาํถามเเบบเลอืกรายการ 

สว่นที ่2 สาํรวจความคดิเหน็เเละขอ้เสนอเเนะเพือ่เป็นเเนวทางการออกแบบรา่ง 
สือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคล
สมรส กรณศีกึษา โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็ 

 
 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  
 
 
1.1 ชื่อ...........................................................นามสกุล…………………..………………..…… 
 
1.2. เพศ      ⃝ ชาย           ⃝  หญงิ  

 
1.3 อายุ  ⃝  ต่ากวา่ 25 ปี                       ⃝  25 - 35 ปี     
             ⃝  36 - 45 ปี                   ⃝  46 - 55 ปี             

 ⃝ มากกวา่ 55 ปี  
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1.4 ระดบัการศกึษา 
 
  ⃝   ต่ํากวา่ปรญิญาตร ี                         ⃝   ปรญิญาตร ี
  ⃝   ปรญิญาโท                       ⃝   ปรญิญาเอก 
   
1.5 ตําแหน่งงาน.......................................................ประสบการณ์ทาํงาน..................................... 
 
ส่วนท่ี 2 ข้อมลูท่ีเก่ียวกบังานวิจยั 

2.1 ทา่นคดิวา่การพฒันาธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส ดว้ยการพฒันาสือ่มลัตมิเีดยี ประเภท
สือ่ออนไลน์    จะสง่ผลดต่ีอธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสและบรกิาร อยา่งไร 
..………………………………………………………………………………………………….
…………………...………………………………………………………………………………
………...……………………………...…………………………………………………………
……………...…………………………………………………………………………………… 
 

2.2 ทา่นคดิวา่การนําสือ่มลัตมิเีดยีมาประยกุตใ์ชใ้นธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสสามารถทาํ
ใหผู้บ้รโิภครบัรูแ้ละเขา้ถงึขอ้มลูบรกิารไดง้า่ยขึน้อยา่งไร 
..………………………………………………………………………………………………….
…………………...………………………………………………………………………………
………..……………………………...………………………………………………………….
……………...…………………………………………………………………………………… 

                
2.3 ทา่นคดิวา่ ในปจัจุบนัสือ่ออนไลน์ เป็นอกีหน่ึงชอ่งทางในการสง่เสรมิธุรกจิ และเป็นชอ่งทาง

อาํนวยความสะดวกใหแ้กล่กูคา้มากทีส่ดุอยา่งไร 
..………………………………………………………………………………………………….
…………………...………………………………………………………………………………
………..……………………………...………………………………………………………….
.……………..……………………………………………………………………………………  
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2.4 ทา่นคดิวา่การสือ่สารดว้ยภาพคอืจุดเด่นของการนําเสนอบรกิารของธุรกจิการจดัการงาน
มงคลสมรสหรอืไมอ่ยา่งไร 
..……………………………………………………………………………………………….…
………………...…………………………………………………………………………………
……..……………………………...…………………………………………………………….
.…………..……………………………………………………………………………………… 
 

2.5 หากธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสนําระบบประมวลผลการคาดการงบประมาณลว่งหน้า 
มาพฒันาเป็นสือ่มลัตมิเีดยีออนไลน์สาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส ทา่นจะสนใจ
หรอืไมอ่ยา่งไร 
..………………………………………………………………………………………………….
…………………...………………………………………………………………………………
………..……………………………...………………………………………………………….
.……………..…………………………………………………………………………………… 
 

2.6 ทา่นคดิเหน็อยา่งไรกบัการเลอืกใชโ้ทนสทีีเ่หมาะสมในการออกแบบสือ่มลัตเิดยีสาํหรบั
ธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส  
..………………………………………………………………………………………………….
…………………...………………………………………………………………………………
………..……………………………...………………………………………………………….
.……………..……………………………………………………………………………………  
 

2.7 ทา่นมคีวามเหน็วา่ธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสควรการปรบัปรงุรปูแบบของสือ่ออนไลน์ 
ประเภทเวบ็ไซตใ์หม้คีวามทนัสมยั และงา่ยต่อการใชบ้รกิาร เพือ่สง่เสรมิธุรกจิใหม้กีาร 
เจรญิเตบิโต และเขา้ถงึกลุม่ลกูคา้ไดห้ลากหลายขึน้ หรอืไมอ่ยา่งไร 
..………………………………………………………………………………………………….
…………………...………………………………………………………………………………
………..……………………………...………………………………………………………….
……………..……………………………………………………………………………………. 
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2.8.จากรปูแบบการจดัวางเมนูหลกับนหน้าเวบ็ไซตท์า่นคดิวา่ตําแหน่งใดเหมาะสมทีส่ดุในการจดั
วางแถบเมณูหลกัทีส่ดุ 
 

 
 
⃝ ตําแหน่งที ่1            ⃝ ตําแหน่งที ่2            ⃝ ตําแหน่งที ่3            ⃝ ตําแหน่งที ่4 
 
 
2.9 ทา่นคดิวา่สิง่ใดต่อไปน้ีมคีวามสาํคญัทีส่ดุในการสรา้งจุดเดน่เพือ่การออกแบบเวบ็ไซต ์

 
   ⃝   ความเรยีบงา่ย                        ⃝   ความเป็นเอกลกัษณ์ 
   ⃝   ความคงทีใ่นการออกแบบ                  ⃝   ระบบเนวเิกชัน่ 

    
2.10ทา่นคดิวา่รปูทรงเลขาคณติแบบใดเหมาะสมแก่การนํามาเป็นองคป์ระกอบในการออกแบบเวบ็
ไซดม์ากทีส่ดุ 

 
      ⃝                                 ⃝                                         ⃝ 
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ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
 ทา่นมคีวามเหน็หรอืความตอ้งการเพิม่เตมิใดบา้งสาํหรบัการ  พฒันาสือ่มลัดมิเีดยี 
เพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส  
..………………………………………………………………………………………………….
…………………...………………………………………………………………………………
………...……………………………...…………………………………………………………
……………...…………………………………………………………………………………… 

 
 
 

ผูส้มัภาษณ์  สรารตัน์ วฒันาผาสกุกุล 
วนัทีส่มัภาษณ์ ....../......../...... 
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ภาคผนวก ง 
แบบสอบถาม / สาํรวจความคิดเหน็ผูเ้ช่ียวชาญด้านส่ือมลัติมีเดีย (เวบ็ไซด)์ 
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แบบสมัภาษณ์ 
ประเดน็สมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญดา้นสือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซต)์ 

ประกอบการทาวจิยั ระดบัปรญิญาโท ศลิปกรรมศาสตรมหาบณัฑติ (นวตักรรมการออกแบบ) 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปีการศกึษา 2556 

เรือ่ง การศกึษาและพฒันาสือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการ
งานมงคลสมรส กรณศีกึษา โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
คาํชีเ้เจง : แบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นการเกบ็ขอ้มลูเพือ่ประกอบการทาํปรญิญานิพนธข์องนิสติปรญิญาโท 
สาขานวตักรรมการออกแบบ  คณะศลิปกรรมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒประสานมติร  
กรงุเทพมหานคร 
แบบสอบถามสาํหรบัผูเ้ชีย่วชาญดา้นสือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ เพือ่สาํรวจความคดิเหน็เเละขอ้เสนอ
เเนะเพือ่เป็นเเนวทางการออกแบบรา่งการศกึษาและพฒันาสือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิ
การขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส กรณศีกึษา โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็ โดย
แบ่งเป็น 3 สว่นดงัน้ี  
  สว่นที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐานผูใ้หส้มัภาษณ์ 

สว่นที ่2 ขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบังานวจิยั 
   สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ    
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานผูใ้ห้สมัภาษณ์ 
 
1.1 ชื่อ...........................................................นามสกุล…………………..………………..…… 
1.2. เพศ      ⃝ ชาย           ⃝  หญงิ  

 
1.3 อายุ  ⃝  ต่ากวา่ 25 ปี                       ⃝  25 - 35 ปี     
             ⃝  36 - 45 ปี                   ⃝  46 - 55 ปี             

 ⃝ มากกวา่ 55 ปี  
1.4 ระดบัการศกึษา 
 
  ⃝   ต่ํากวา่ปรญิญาตร ี                         ⃝   ปรญิญาตร ี
  ⃝   ปรญิญาโท                       ⃝   ปรญิญาเอก 
1.5 ตําแหน่งงาน..................................................ประสบการณ์ทาํงาน......................................... 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมลูพืน้ฐานเก่ียวกบังานวิจยั 
2.1 ทา่นคดิวา่การพฒันาธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส ดว้ยการพฒันาสือ่มลัตมิเีดยี ประเภท

สือ่ออนไลน์ (เวบ็ไซด)์ จะสง่ผลดต่ีอธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสและบรกิาร อยา่งไร 
..………………………………………………………………………………………………….
…………………...………………………………………………………………………………
………...……………………………...…………………………………………………………
……………...…………………………………………………………………………………… 
 

2.2 ทา่นคดิวา่การนําสือ่มลัตมิเีดยีมาประยกุตใ์ชใ้นธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสสามารถทาํ
ใหผู้บ้รโิภครบัรูแ้ละเขา้ถงึขอ้มลูบรกิารไดง้า่ยขึน้หรอืไมอ่ยา่งไรบา้ง 
..………………………………………………………………………………………………….
…………………...………………………………………………………………………………
………...……………………………...…………………………………………………………
……………...…………………………………………………………………………………… 

                            
2.3 ทา่นคดิวา่ ในปจัจุบนัสือ่ออนไลน์ เป็นอกีหน่ึงชอ่งทางในการสง่เสรมิธุรกจิ และเป็นชอ่ง 

ทางอาํนวยความสะดวกใหแ้ก่ลกูคา้มากทีส่ดุอยา่งไร 
..………………………………………………………………………………………………….
…………………...………………………………………………………………………………
………...……………………………...…………………………………………………………
……………...…………………………………………………………………………………… 
 

2.4 ทา่นคดิวา่การสือ่สารดว้ยภาพคอืจุดเด่นของการนําเสนอบรกิารต่างๆ ของธุรกจิ 
การจดัการงานมงคลสมรสหรอืไมอ่ยา่งไร 
..………………………………………………………………………………………………….
…………………...………………………………………………………………………………
………...……………………………...…………………………………………………………
……………...…………………………………………………………………………………… 
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2.5 หากธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสนําระบบประมวลผลการคาดการงบประมาณลว่งหน้า 
มาพฒันาเป็นสือ่มลัตมิเีดยีออนไลน์สาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส ทา่นจะสนใจ
หรอืไมอ่ยา่งไร 
..………………………………………………………………………………………………….
…………………...………………………………………………………………………………
………...……………………………...…………………………………………………………
……………...…………………………………………………………………………………… 
 

2.6 ทา่นคดิวา่สือ่มลัตมิเีดยี (เวบ็ไซด)์ ของธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรสทีม่กีารออกแบบ 
อยา่งสวยงามและมเีอกลกัษณ์สง่ผลดแีก่ธุรกจิอยา่งไรบา้ง 
..………………………………………………………………………………………………….
…………………...………………………………………………………………………………
………...……………………………...…………………………………………………………
……………...…………………………………………………………………………………… 
 
 

2.7 ทา่นมคีวามเหน็วา่ธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส ควรการปรบัปรงุรปูแบบ 
ของมลัตมิเีดยีสือ่ออนไลน์ประเภทเวบ็ไซตใ์หม้คีวามทนัสมยั และงา่ยต่อการใชบ้รกิาร เพือ่
สง่เสรมิธุรกจิใหม้กีารเจรญิเตบิโต และเขา้ถงึกลุ่มลกูคา้ไดห้ลากหลายขึน้ หรอืไมอ่ยา่งไร 
..………………………………………………………………………………………………….
…………………...………………………………………………………………………………
………...……………………………...…………………………………………………………
……………...…………………………………………………………………………………… 
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 2.8  จากรปูแบบการจดัวางเมนูหลกับนหน้าเวบ็ไซต ์ทา่นคดิวา่ตําแหน่งใดเหมาะสมทีส่ดุ 
ในการจดัวางแถบเมณูหลกั 

 

 
 
 

⃝ ตําแหน่งที ่1 ⃝ ตําแหน่งที ่2     ⃝ ตําแหน่งที ่3      ⃝ ตําแหน่งที ่4 
 
2.9  ท่านคดิวา่สิง่ใดต่อไปน้ีมคีวามสาํคญัทีส่ดุในการสรา้งจุดเดน่เพือ่การออกแบบเวบ็ไซด ์

 
          ⃝ ความเรยีบงา่ย    ⃝ ความเป็นเอกลกัษณ์ 

     ⃝ ความคงทีใ่นการออกแบบ              ⃝ ระบบเนวเิกชัน่ 
 

 
 2.10  ทา่นคดิวา่รปูรา่งเลขาคณติแบบใดเหมาะสมแก่การนํามาเป็นองคป์ระกอบในการ 
ออกแบบเวบ็ไซดม์ากทีส่ดุ 
 

⃝                                              ⃝                                         ⃝ 
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ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
 ทา่นมคีวามเหน็หรอืความตอ้งการเพิม่เตมิใดบา้งสาํหรบัการ  พฒันาสือ่มลัดมิเีดยี 
เพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส  
..………………………………………………………………………………………………….
…………………...………………………………………………………………………………
………...……………………………...…………………………………………………………
……………...…………………………………………………………………………………… 
 

 
ผูส้มัภาษณ์  สรารตัน์ วฒันาผาสกุกุล 
วนัทีส่มัภาษณ์ ........../.........../........... 
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ภาคผนวก จ 
แบบประเมิณแบบร่าง 
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แบบประเมนิแบบร่าง 
 
งานวิจัยเร่ือง การศกึษาและพฒันาสือ่มลัดิมีเดีย
เพือ่การบริการและสง่เสริมการขายสําหรับธุรกิจการจดัการงานมงคล 
สมรส : กรณีศกึษา โมเดิร์น เวดดิง้ สตดิูโอ ภเูก็ต 
คาํชีแ้จง แบบประเมินแบบร่างฉบบันีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นจากผู้ เช่ียวชาญตอ่แบบร่าง
เวบ็ไซด์เพือ่สง่เสริมการบริการและสง่เสริมการขายสาํหรับธุรกิจการจดัการงานมงคลสมรส : กรณีศกึษา โม
เดิร์น เวดดิง้ สตดิูโอ ภเูก็ตโดยเลือกจากแบบร่างทัง้หมด 6 แบบ  
 

 
 แบบโครงร่างภายในและโดยรวมของแอพพลิเคชนั 
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  � ให้คะแนนตามความเหมาะสมตามช่องคะแนน โดยคิดเป็นคะแนนมาก
ท่ีสดุ 5 คะแนน ไลลํ่าดบัไปจน น้อยท่ีสดุ 1 คะแนน 
 

แบบที แบบร่าง 

ระดบัความคดิเห็น 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก พอใช้ น้อย น้อย
ท่ีสดุ 

5 4 3 2 1 

1 แบบร่างแบบที่ 1 
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1.1 รูปแบบเหมาะสมกบัการใช้งาน      

1.2 ตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้แอพพลเิคชนั      

1.3 รูปแบบกระตุ้นให้เกิดความสนใจ      

1.4 รูปแบบงา่ยตอ่ความเข้าใจในการใช้งาน ไมซ่บัซ้อน      

1.5 รูปแบบมีความสวยงาม      

2  
แบบร่างแบบที่ 2 

 
 

     

2.1 รูปแบบเหมาะสมกบัการใช้งาน      

2.2 ตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้แอพพลเิคชนั      

2.3 รูปแบบกระตุ้นให้เกิดความสนใจ      

2.4 รูปแบบงา่ยตอ่ความเข้าใจในการใช้งาน ไมซ่บัซ้อน      

2.5 รูปแบบมีความสวยงาม      
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3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

แบบร่างแบบที่ 3 
 
 

     

3.1 รูปแบบเหมาะสมกบัการใช้งาน      

3.2 ตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้แอพพลเิคชนั      

3.3 รูปแบบกระตุ้นให้เกิดความสนใจ      

3.4 รูปแบบงา่ยตอ่ความเข้าใจในการใช้งาน ไมซ่บัซ้อน      

3.5 รูปแบบมีความสวยงาม      

4 แบบร่างแบบที่ 4 

 

     

4.1 รูปแบบเหมาะสมกบัการใช้งาน      
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4.2 ตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้แอพพลเิคชนั      

4.3 รูปแบบกระตุ้นให้เกิดความสนใจ      

4.4 รูปแบบงา่ยตอ่ความเข้าใจในการใช้งาน ไมซ่บัซ้อน      

4.5 รูปแบบมีความสวยงาม      

 
5 

แบบร่างแบบที่ 5      

5.1 รูปแบบเหมาะสมกบัการใช้งาน      

5.2 ตอบสนองการใช้งานของผู้ใช้แอพพลเิคชนั      

5.3 รูปแบบกระตุ้นให้เกิดความสนใจ      

5.4 รูปแบบงา่ยตอ่ความเข้าใจในการใช้งาน ไมซ่บัซ้อน      

5.5 รูปแบบมีความสวยงาม      

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัสิ่งท่ีต้องปรับปรุงและแก้ไข 

............................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

ขอขอบคณุทีใ่หค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
นิสติปริญญาโท สาขานวตักรรมการออกแบบ 

คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 



	 142

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
แบบประเมิณประสิทธิภาพ 
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แบบสอบถาม 
ประกอบการทาวจิยั ระดบัปรญิญาโท ศลิปกรรมศาสตรมหาบณัฑติ (นวตักรรมการออกแบบ) 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ปีการศกึษา 2556 
เรือ่ง การศกึษาและพฒันาสือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการ

งานมงคลสมรส : กรณีศกึษา โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็ 
..................................................................................................................................................... 
คาํช้ีแจง : แบบสอบถามฉบบัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่เป็นสว่นหน่ึงในประเมณิประสทิธภิาพ 
ของสือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคลสมรส 
กรณศีกึษา โมเดริน์ เวดดิง้ สตูดโิอ ภเูกต็    จงึใครข่อความอนุเคราะหแ์ละความรว่มมอืจากทา่น
ผูต้อบแบบสมัภาษณ์ทุกทา่น กรณุาตอบแบบสมัภาษณ์ตามความเป็นจรงิ เพือ่เป็นประโยชน์ต่อการ
วจิยัของขา้พเจา้ต่อไป  

โดยในแบบสอบถามฉบบัน้ี ประกอบดว้ย 3 สว่น ดงัน้ี  
สว่นที ่1 ขอ้มลูพืน้ฐานผูต้อบแบบสอบถาม  
สว่นที ่2 ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบังานวจิยั 

 สว่นที ่3 ขอ้เสนอแนะและคาํถามเพิม่เตมิ 
..................................................................................................................................................... 
ส่วนท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม  
ข้อท่ี 1.1 - 1.4 กรณุาทาํเคร่ืองหมาย  ⁄   ในช่อง ⃝  หน้าคาํตอบท่ีตรงท่ีสดุเพียง 1 คาํตอบ
เท่านัน้ 
1.2 เพศ      ⃝ ชาย    ⃝  หญงิ  

 
1.2 อายุ  ⃝ ต่ากวา่ 25 ปี      ⃝  25 - 35 ปี     
             ⃝  36 - 45 ปี     ⃝  46 - 55 ปี             

 ⃝ มากกวา่ 55 ปี  
1.3 ระดบัการศกึษา 
  ⃝ ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี    ⃝ ปรญิญาตร ี
  ⃝  ปรญิญาโท   ⃝ ปรญิญาเอก 
1.4 อาชพี 
  ⃝ พนกังานเอกชน            ⃝  ขา้ราชการและพนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  ⃝ ธุรกจิสว่นตวั    ⃝ นกัเรยีน / นกัศกึษา 
  ⃝  อื่นๆ โปรดระบุ ............. 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบังายวิจยั     
ข้อท่ี 2.1 – 2.12 กรณุาทาํเคร่ืองหมาย  ในช่องคาํตอบท่ีตรงกบัความคิดเหน็ของท่าน 
มากท่ีสดุเพียงหน่ึงคาํตอบ 
 

 

ประเดน็คาํถาม 

 

มาก
ทีส่ดุ 

 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 

 

น้อย
ทีส่ดุ 

2.1 สือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารเเละสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิ 
การจดัการงานมงคลสมรสน้ี มรีปูแบบทีเ่หมาะสมต่อการใชง้าน 
 

     

2.2  สือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารเเละสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิ 
การจดัการงานมงคลสมรสน้ี สามารถตอบสนองการใชง้านของ 
ผูใ้ชแ้อพพลเิคชัน่ 

     

2.3  สือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารเเละสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิ 
การจดัการงานมงคลสมรสน้ี มรีปูแบบกระตุน้ใหเ้กดิความสนใจ 

     

2.4 สือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารเเละสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิ 
การจดัการงานมงคลสมรสน้ี มรีปูแบบงา่ยต่อความเขา้ใจ ใชง้าน 
ไมซ่บัซอ้น 

     

2.5 สือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารเเละสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิ 
การจดัการงานมงคลสมรสน้ี มรีปูแบบสวยงามเเละทนัสมยั 

     

2.6 สือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารเเละสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิ 
การจดัการงานมงคลสมรสน้ี สบืคน้ขอ้มลูสะดวก 

     

2.7 สือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารเเละสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิ 
การจดัการงานมงคลสมรสน้ี งา่ยต่อการเขา้ถงึ 

     

2.8 สือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารเเละสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิ 
การจดัการงานมงคลสมรสน้ี มกีารจดัการหมวกหมูข่องขอ้มลู 
สะดวกต่อการคน้หา 

     

2.9 สือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารเเละสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิ 
การจดัการงานมงคลสมรสน้ี  ภาษาหรอืรปูภาพมคีวามชดัเจนเหมาะสม 

     

2.10 สือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารเเละสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิ 
การจดัการงานมงคลสมรสน้ี มนีวตักรรมใหม่ๆ  ที ่ดงึดดูความสนใจ 
เเละช่วยให ้เขา้ถงึบรกิารไดง้า่ยขึน้ 
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ประเดน็คาํถาม 

 

มาก
ทีส่ดุ 

 

มาก 

 

ปาน
กลาง 

 

น้อย 

 

น้อย
ทีส่ดุ 

2.11 สือ่มลัตมิเีดยีเพือ่การบรกิารเเละสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิ 
การจดัการงานมงคลสมรสน้ี  มชีอ่งทางการตดิต่อสอบถามเเละ 
ขอ้เสนอเเนะ 

     

2.12 ความพงึพอใจโดยรวมทีม่ต่ีอสือ่มลัตมิเีดยี 
เพือ่การบรกิารเเละสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิ 
การจดัการงานมงคลสมรสน้ี   

     

 
ส่วนท่ี 3 ข้อเสนอแนะและคาํถามเพ่ิมเติม 

 3.1 ทา่นมคีวามเหน็หรอืความตอ้งการเพิม่เตมิใดบา้งสาํหรบัการพฒันาสือ่ประชาสมัพนัธ ์
เพื่อพฒันาสือ่มลัดมิเีดยีเพือ่การบรกิารและสง่เสรมิการขายสาํหรบัธุรกจิการจดัการงานมงคล
สมรส……………………………………………………………………………………………………
……………..…...……………………………………………………………………………………..…
…………..……………………...……………………………………………………………………..…
………………….……………………………………………………………………………………..…
…………………………………………………………….................................................................. 
 

ขอขอบคุณทีใ่หค้วามรว่มมอืและสละเวลาของทา่นในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ช 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจยั 
 

 
ชื่อ              นายอาทติย ์ลิม้พงษ์ 
ตําแหน่งงาน              Art Director บรษิทั Central Department Store 
ประวตักิารทาํงาน - Art Director บรษิทั ZEN Department Store 
   - Art Director บรษิทั Karmarts Public Company Limited 
ประวตักิารศกึษา        ศลิปกรรมศาสตร ์มหาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 
ชื่อ   ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. น้ําฝน  อศัวเมฆนิ 
ตําแหน่งงาน   อาจารยป์ระจาํ คณะวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี
                               มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
ประวตักิารศกึษา ปร.ด. (วทิยาการคอมพวิเตอร)์ มหาวทิยาลยัมหดิล 

วท.ม. (วทิยาศาสตรค์อมพวิเตอร)์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั 
วท.บ. (วทิยาการคอมพวิเตอร)์ (เกยีรตนิิยมอนัดบัหน่ึง) 
มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
 

ชื่อ   นาย อมัเรศ เสรมิสกุลวฒัน์ 
ตําแหน่งงาน  เจา้ของกจิการ บางรกัเวดดิง้สตูดโิอ 
ประวตักิารศกึษา วทิยาลยัเพาะชา่ง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



	 148

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ซ 
แบบร่างส่ือมลัดิมีเดียเพ่ือการบริการและส่งเสริมการขายสาํหรบัธรุกิจการจดัการ 

งานมงคลสมรส กรณีศึกษา โมเดิรน์ เวดด้ิง สตดิูโอ ภเูกต็ 
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แบบรา่งที ่1 
 

หน้า Home Page 
 

            
 

หน้า Your Plan 
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หน้า Your Wedding Clothes 
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แบบรา่งที ่2 
 

หน้า Home Page 

 

 
 

หน้า Your Plan 
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หน้า Your Wedding Clothes 
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แบบรา่งที ่3 
 

หน้า Home Page 
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หน้า Your Plan 
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หน้า Your Wedding Clothes 
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แบบรา่งที ่4 
 

หน้า Home Page 
 

 
 

หน้า Your Plan 
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หน้า Your Wedding Clothes 
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แบบรา่งที ่5 
 

หน้า Home Page 
 

 
 

หน้า Your Plan 
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หน้า Your Wedding Clothes 
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ภาคผนวก ฌ 
รปูแบบส่ือมลัดิมีเดียเพ่ือการบริการและส่งเสริมการขายสาํหรบัธรุกิจการจดัการ 

งานมงคลสมรส กรณีศึกษา โมเดิรน์ เวดด้ิง สตดิูโอ ภเูกต็ 
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หน้า Home Page 

 

 
 

หน้า Contact 
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หน้า Why Us 
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หน้า Sevice 
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หน้า Event 
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หน้า Your Plan 
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หน้า New Wedding Colthes 
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หน้า Feed Back 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



	 168

 
หน้า Gallery 
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หน้า Promotion 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



	 170

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาคผนวก ญ 
หนังสือเชิญผูเ้ช่ียวชาญ 
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ภาคผนวก ฎ 
หนังสือขอความอนุเคราะหข์อข้อมลูเพ่ือการวิจยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
 
ชื่อ ชื่อสกุล         นางสาว สรารตัน์ วฒันาผาสขุกุล 
วนัเดอืนปีเกดิ             9 มกราคม 2531 
สถานทีเ่กดิ        จงัหวดัสรุาษฎรธ์านี 
สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั       231 หมู1่ ต. เคยีนซา อ. เคยีนซา จ.สรุาษฎรธ์านี 84260 
ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานปจัจุบนั        Online Project Coordinator 
สถานทีท่าํงาน        Hi-Like Agency 
 
 
ประวตักิารศกึษา 
  พ.ศ 2546      มธัยมศกึษาตอนตน้ 
        จาก โรงเรยีนสรุาษฎรธ์านี 

 พ.ศ 2549      มธัยมศกึษาตอนปลาย 
        จาก โรงเรยีนสรุาษฎรธ์านี 

 พ.ศ. 2553              ปรญิญาตร ีวทิยาศาสตรค์อมพวิเตอร ์                    
         สาขาคอมพวิเตอรแ์อนิเมชัน่ 
     จากมหาลยัหอการคา้ไทย 
 พ.ศ.2557    ปรญิญาโท ศลิปกรรมศาสตร ์
    นวตักรรมการออกแบบ 
    จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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