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 การวิจัยนี้มีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความพึงพอใจและความตองการ
บริการสารสนเทศหองสมุดในสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการเรียนรูจากการ
ทํางานของอาจารยจําแนกตามตัวแปรกลุมคณะวิชา ประสบการณการสอน ของนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีจําแนกตามตัวแปรเพศ กลุมคณะวิชา และชัน้ป และของนกัศึกษาระดบัปริญญาโท
จําแนกตามตวัแปรเพศ และกลุมคณะวิชา กลุมตัวอยางไดแก อาจารย จํานวน 201 คน 
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี จํานวน 450 คน และนักศกึษาระดับปริญญาโท จํานวน 259 คน 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 
สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน คา t- test และคา F–test พบผลวิจัย ดังน้ี 
 อาจารย มีความพึงพอใจตอบริการสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
เปรียบเทียบความพึงพอใจตามตวัแปรกลุมคณะวชิาและประสบการณ ไมพบความแตกตางทั้ง 2 
ตัวแปร ดานความตองการบริการสารสนเทศโดยรวมอาจารยมีความตองการอยูในระดับมากที่สดุ 
เม่ือเปรียบเทยีบความตองการตามตวัแปรกลุมคณะวชิา พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 แตประสบการณการสอนพบวาไมแตกตางกัน  
 นักศึกษาระดบัปริญญาตรมีีความพึงพอใจตอบริการสารสนเทศโดยรวมอยูในระดบั
มาก เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจตามตัวแปรเพศและระดับชั้นปพบวาไมแตกตางกัน แตกลุม
คณะวิชาพบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ดานความตองการตอบริการ
สารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  เม่ือเปรียบเทยีบความตองการตามตัวแปรกลุมคณะ
วิชา และชั้นป พบวามีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ . 05  สวนตัวแปรเพศ
พบวาไมแตกตางกัน   
 นักศึกษาระดับปริญญาโท มีความพึงพอใจตอบริการสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับ
มาก เม่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจตามตัวแปรกลุมคณะวิชาพบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ . 05 สวนตัวแปรเพศพบวา ไมแตกตางกัน  ดานความตองการตอบริการ
สารสนเทศ พบวานักศึกษามีความตองการตอบริการสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด  
เม่ือเปรียบเทียบตามตัวแปรเพศ และกลุมคณะวิชา พบวามีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ . 05 
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 This research aims to study and compare the satisfaction and the needs of 
library information of service in Panyaphiwat Institute of Management in support of work-
base learning from the teachers' work classified by faculty variables, teaching experience 
.For the  bachelor students classified by variables of sex, group of faculty, and  year of 
study. For the master degree students, classified by variables of sex and group of 
faculty. The sample consisted of 201 lecturers, 450 undergraduate students and 259 
masters students. The instruments used in the research were questionnaires, statistics 
used for data analysis was  percentage, standard deviation, t-test and F-test. The 
findings are as follows: 
 The teachers were satisfied with the information service at the high level. When  
Comparing of satisfaction with group variables and experience, there were no differences 
in the two variables. As for the needs of information services, lecturers were in the 
highest level. When comparing the needs of the faculty variables. It was found that there 
were statistical differences at the .05 level, but there were no differences in teaching 
experience  
 Undergraduate students' satisfaction with information services was at a high 
level. When comparing satisfaction with sex and grade level variables .It was found no 
difference However, the group found that there was a statistically significant difference of 
the.05 level among faculty. As for the demand for IT services was at the highest level as 
a whole. When comparing the needs of the school variables and the year of study, it 
was found that the difference was statistically significant at the .05 level. The sex 
variables were not significantly different. 
 As for the graduate students, the satisfaction of the information service was at 
the High level. When comparing to the satisfaction with faculty, it was found that there 
were statistically significant differences at the .05 level and the sex variables were found 
no difference. As for the demand of information services, it was found that students had 
the highest need for information services. When comparing the sex and group of faculty 
variables, it was found that  there were statistically significant differences at the .05 level. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จสมบูรณไดดวยความกรุณาอยางยิ่งจากอาจารย ดร.ศุมรรษตรา 

แสนวา และรองศาสตราจารย พวา พันธุเมฆา อาจารยที่ปรึกษาปริญญานิพนธ ที่ใหความอนุเคราะห 

สละเวลาอันมีคายิ่งคําปรึกษาแนะนํา และแกไขขอบกพรองตางๆ ดวยความเมตตาและเอาใจใส 



อีกทั้งยังเปนแบบอยางที่ดีของครูที่ชวยปลูกฝงใหผูวจัิยใฝศึกษา คนควาหาความรูดวยตนเอง 

และยังเปนกําลังใจใหศษิยเสมอมา ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 

 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย สมชาย วรัญญานุไกร ที่ไดใหคําปรึกษาแนะนํา

และตรวจแกไขขอบกพรอง ตลอดจนกรุณาเสียสละเวลารวมเปนกรรมการสอบปากเปลา 

ขอขอบพระคณุคณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรทกุทานที่กรุณาให

คําปรึกษา ตลอดจนชวยประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหแกผูวิจัย 

 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยเสวียน เจนขวาง คณุรําพึง  กลิ่นชั้น และคุณจตุพร จันทร 

ที่ไดกรุณาใหคําแนะนําและเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวจัิย 

 ขอขอบคุณเพ่ือนบรรณารักษหองสมุดสถาบันการจัดการที่คอยใหความชวยเหลือและ

ใหกําลังใจดวยดีเสมอมา ขอขอบพระคุณอาจารย นักศึกษาปริญญาตรี และปริญญาโททุกทาน    

ที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 

 ขอขอบคุณครอบครัวทีใ่หกาํลังใจ และคอยชวยเหลือในทุกดาน ตลอดการทํางานวิจัย 
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บทที่  1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง  
 สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน เปนสถาบันอุดมศึกษาที่ไดรับการสนับสนุนทุนใน     
การกอตั้งจากบริษัท ซี.พี. ออลล จํากัด (มหาชน) และไดรับอนุญาตจากกระทรวงศึกษาธิการ    
โดยคําแนะนําของคณะกรรมการการอุดมศึกษาเพื่อใหเปดดําเนินการเรียนการสอนระดับอุดมศึกษา 
เม่ือวันที่ 9 มีนาคม 2550 (ภายใตชื่อ “สถาบันเทคโนโลยีปญญาภวิฒัน” ตอมาสถาบันไดเปลีย่นชื่อ
เปน “สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน” ตั้งแตวันที่ 23 พฤศจิกายน 2553 เปนตนมา) โดยจัดการ
เรียนการสอนในลักษณะการเรียนรูบนพืน้ฐานของการทํางาน (Work-based Learning) ซึ่งเปนการ
เรียนการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดการพัฒนาทุกดาน ไมวาจะเปนการเรียนรูเนื้อหาสาระ การฝก
ปฏิบัติจริง การฝกฝนทักษะทางสังคม ทักษะชวีิต ทกัษะวิชาชีพ การพัฒนาทักษะการคิดชั้นสูง 
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา.  2551: 3) การเรียนรูจากการทํางานจึงเปนหัวใจสําคัญ
ของหลักสูตรการเรียนการสอนของสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน (PIM) คือเรียนภาคทฤษฎี
ควบคูไปกับการปฏิบัติงานจริง และในหองเรียนก็เรียนจากกรณีศึกษาที่เกิดขึ้นจริงตามสาขาวชิา 
โดยใชตวัแบบ (Model) การศึกษาทีเ่รียกวา DJT ยอมาจาก Deutsche Japan Thailand Business 
Model ซึ่งสถาบันการจัดการปญญาภิวฒันยึดตัวแบบการเรียนรูจากการทํางานของเยอรมันเปน
หลัก แตปรับผสานความรูจากจุดเดนของญี่ปุนและไทยเขาดวยกัน เพ่ือประยุกตใหเกิดองคความรู 
ที่เหมาะสม และสรางบุคลากรที่มีพลังของประเทศ D- Deutsch คือ เยอรมนี ชาติที่มีความโดดเดน
ดานการฝกบุคลากรแบบการเรียนรูจากการทํางาน เปนผูคิดคนนวตักรรม เจาแหงการเพิ่มประสิทธิภาพ
และประสทิธผิลในงาน (Productivity & Perfectionism ) J- Japan ญี่ปุนคือ ชาติที่ขยันทํางานมาก
อันดับตนๆ ของโลก มีความเปนเจาตลาด (Marketability) และเปนชาติแหงขอมูลขาวสารและ
เทคโนโลยี T-Thailand คือ ชาติที่มีความสรางสรรค ยืดหยุน และเรยีบงายสบายๆ ความโดดเดน
ของแตละชาตทิี่กลาวมา เม่ือถูกนํามาผสมผสานเกิดเปนตัวแบบการศึกษาเฉพาะตัวของสถาบนัการ
จัดการปญญาภิวัฒนแมเรียนหนักกวาหลกัสูตรการศึกษาทั่วไปเพราะขณะที่เรยีนตองฝกงานอยาง
จริงจัง เหมือนทํางานจริง แตนักศึกษากไ็ดสัมผัสประสบการณทํางานกอนคนอ่ืน ไดพบปญหาการ
ทํางาน เรียนรูการแกไขปญหาพรอมกับการเรียนรูการแบงเวลาฝกความอดทน เม่ือเรียนจบก็จะมี
ความพรอมทํางานอยางมาก ที่สําคัญคือมีทักษะซึ่งเปนที่ตองการของตลาด นี่คือหัวใจของการเรียนรู
จากการทํางานนักศึกษาของสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน ทุกคนจะไดฝกงานตรงสาขาวิชาที่
เรียนอยางเตม็ที่ (สมภพ มานะรังสรรค.  2555: 2) ซึ่งจุดแข็งของสถาบัน คือเม่ือเรียนแลวมีการ
ปฏิบัติตลอดในทุกสาขาวิชาที่เปดสอน เปนการบรูณาการการเรียนและการทํางานเขาดวยกัน 
ภาพลักษณของปญญาภิวัฒน คือ ผลิตคนที่ “คิดเปนทําเปน คิดไดทําได เกง กลา ดี" เปนมนุษยที่
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สมบูรณ (Totality) มีความพรอมสรรพ มีความเปนมนุษยนิยมในเรื่องของจริยธรรม จรรยาบรรณ
เปนตัวนาํพาชีวิต การที่คนจะเกง กลา อยางเดียวไมพอ ตองเปนคนดีดวย (สมภพ มานะรังสรรค.  
2557: ออนไลน) 
 ระบบการเรยีนรูจากการทาํงานดังกลาวจึงทําใหสถาบันการจัดการปญญาภวิัฒนมีการเรียน
การสอนที่แตกตางไปจากสถาบนัการศกึษาอื่นๆ ซึ่งระบบการเรยีนนีส้งเสริมใหผูเรียนเกดิการเรยีนรู
ตลอดเวลา โดยปจจุบันสถาบันการจดัการปญญาภิวฒันเปนสถาบนัอุดมศึกษาทีเ่นนการศึกษาและ  
การวิจัยทางดานธุรกิจคาปลกีรวมทั้งสาขาในดานอ่ืนๆ เพ่ือสรางบัณฑติที่มีคุณภาพทั้งในเชงิวชิาการ
และสามารถปฏิบัติงานไดจรงิ ปจจุบันเปดสอน 10 คณะ ไดแก คณะบริหารธุรกิจ คณะวิศวกรรมศาสตร
และเทคโนโลยี คณะศิลปศาสตร คณะนิเทศศาสตร คณะวิทยาการจัดการคณะนวัตกรรมการจดั
การเกษตร คณะการจัดการธุรกิจอาหาร คณะศึกษาศาสตร คณะอุตสาหกรรมเกษตร และวิทยาลัย
นานาชาติ ดวยระบบการเรียนดังกลาวนี้ไดสงผลใหสถาบันมีความจําเปนตองดําเนินการจัดสิ่ง
อํานวยความสะดวกใหกับผูเรียนและผูสอนเพื่อสงเสริมและสนับสนนุใหการเรียนเกิดประสิทธภิาพ 
บรรลตุามวัตถุประสงคของสถาบัน (สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน.  2555: 1) 
 การเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนรูจากการทํางานจะประสบความสําเร็จไดนั้น
หองสมุดมีสวนสําคัญในการสนับสนุนในฐานะเปนแหลงเรียนรูของสถาบันเนื่องจากรูปแบบการเรียน
การสอนแบบนี้อาจารยและนักศึกษามีเวลาในการเรียนการสอนนอยกวาสถาบันการศึกษาทัว่ไป 
เพราะนักศึกษาตองไปฝกปฏิบัติงานตามสาขาที่ตนเองไดศึกษา ดังน้ันหองสมุดจึงตองปรับเปลี่ยน
และพัฒนาหองสมุดในรูปแบบใหมใหสอดคลองกับการเรียนการสอน ดังที่ (พงศศักด์ิ สังขภิญโญ.  
2549: 4) ไดศึกษาพบวาหองสมุดตองพัฒนาจากบทบาทเดิมที่เปนเพียงตัวกลางระหวางผูใช
ปลายทางกับทรัพยากรสารสนเทศ เปนการนําทรัพยากรสารสนเทศไปถึงมือผูใชปลายทางเนื่องจาก
อาจารยตองการใหนักศึกษาไดคนควาสารสนเทศและใชทรัพยากรสารสนเทศ เพ่ือการวิเคราะห
วิจารณ และขยายความอยากรูอยากเห็นทรัพยากรสารสนเทศตางๆ เพ่ิมเติมจากบทเรียนที่อาจารย
จัดทํา หองสมุดจึงจําเปนตองจัดเตรียมทรพัยากรสารสนเทศการคัดเลือกและการจดัหาทั้งที่เปน
สิ่งพิมพแบบเดิมและสื่ออิเล็กทรอนิกส เชนหนังสืออิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส เน้ือหา
ดิจิทัล เปนตน ใหมีเน้ือหาที่หลากหลายและทันสมัยทาํใหเกิดความสมดุลยระหวางสิ่งพิมพและสื่อ
อิเล็กทรอนิกส โดยใหนักศึกษาเกิดความไววางใจและเชื่อม่ันวาสามารถพบทรัพยากรสารสนเทศที่
เขาตองการ นักศึกษาสามารถเขาถึงทรพัยากรสารสนเทศดวยระบบทางไกลผานเว็บไซตหองสมุด
จากที่บาน ทีท่ํางานไดเทาเทียมกับนักศกึษาเขาชั้นเรียน  
 จิรพันธุ ศรีสมพันธุ (2550:  บทนํา) กลาววานอกจากการจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศ
แลวสิ่งที่หองสมุดจะตองเตรียมและปรับเปลี่ยนใหทันสมัยคอืดานเทคโนโลยีสารสนเทศเนื่องจาก
เทคโนโลยีเขามามีอิทธิพลทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีสอน วธิีเรียน วิถีชวีิต และการทํางานของ
อาจารยและนักศึกษาเปนอันมาก โดยเฉพาะเมื่อมีการบูรณาการเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและ
เทคโนโลยีโทรคมนาคมในการสื่อสารเขาดวยกันแลว การเปลี่ยนแปลงดังกลาวทําใหเกิดบริบทของ
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สํานักงานอัตโนมัติพาณิชยอิเล็กทรอนิกสการศึกษาทางไกลผานระบบเครือขายและอื่นๆ อีกมากมายที่
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาและการเรียนรูอยางมากทําใหความรูตางๆ ที่มีอยูมากมาย
ในสังคมปจจุบันจากที่ไมสามารถถายทอดและเรียนรูกันไดหมดความรูเหลานั้นสามารถถายทอด
และเผยแพรออกมาสูสังคมแหงการเรียนรูของมวลมนษุยชาติไดอยางงายดายโดยการเชื่อมโยงผาน
เครือขายคอมพิวเตอรทั้งเครือขายเดียวกนัและเครือขายใยแมงมุม ซึ่งเรียกวาอินเทอรเน็ตทําใหเกิด
การเรียนรูที่กวางขวางและกระจายไปทุกระดับทั่วโลกทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบและตาม
อัธยาศัย การที่เทคโนโลยีจะกาวไปสูสังคมแหงการเรียนรูไดจะตองมีการพัฒนาอยางไมหยุดยั้งให
รูปแบบและประเภทของเทคโนโลยีตองมีความหลากหลายมากขึ้นจากคอมพิวเตอรที่ใชกันในวงแคบ
เปลี่ยนไปสูเครือขายอินเตอรเน็ตที่มีการเชื่อมโยงติดตอกันไดทั่วโลกไรขีดจํากัดในเรื่องของเวลา 
สถานที่ และผูใชงาน ในสวนของผูใชงานหรือผูใชบริการปจจุบันมีความตองการและความคาดหวัง
ตอหองสมุดมากขึ้น ตลอดจนพฤติกรรมในการใชบริการก็เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย สิ่งที่ผูใช
คาดหวังวาจะไดรับจากบริการหองสมุดไดแก ความรวดเร็ว ความสะดวก งายกระชับและความ
ตองการความหลากหลายความสําเร็จรูปและความพรอมใช (ศิริวรรณ เสรีรัตน.  2545:  15) 
เทคโนโลยีสารสนเทศนั้นยงัรวมไปถึงเวบ็ไซตซึ่ง เว็บไซตที่ดีนั้นควรเปนเวบ็ไซตที่ทุกคนสามารถ
เขาถึงขอมูลทีน่ําเสนออยูบนเว็บไซตได และควรอํานวยความสะดวกทางดานตางๆ เวบ็ไซตหองสมุด
ตองมีคุณภาพ ทันสมัย งายตอการเขาถงึ ตรงตามความตองการของผูใชบริการ การพัฒนางาน
บริการสารสนเทศผานเว็บไซตหองสมุดเปนชองทางหนึ่งที่ผูใชบริการสามารถเขาถึงสารสนเทศ      
ไดอยางสะดวกและรวดเรว็ หองสมุดจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนางานบริการสารสนเทศดวยเทคโนโลยี
เว็บไซตที่พัฒนาขึ้นอยางรวดเร็ว และเพื่อเปนการเปดโอกาสใหผูใชบริการเว็บไซตหองสมุดทุกคน 
มีสวนรวมกับกิจกรรมตางๆ บนเวบ็ไซตหองสมุดได งานที่หองสมุดนําแนวคิดหรือแนวโนมที่จะนํา
เทคโนโลยีเวบ็ไซตมาใชทัง้ในปจจุบันและในอนาคต ไดแก งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ งานทํา
รายการและจดัหมวดหมูทรัพยากรสารสนเทศ งานเทคโนโลยีสารสนเทศ งานพฒันาบุคลากร        
งานประชาสัมพันธงานติดตอสื่อสาร งานจัดการความรู บริการฐานขอมูล บริการตอบคําถามและ
ชวยการคนควา บริการยืม-คืน บริการขาวสารทันสมัย บริการสอนการใชหองสมุด บริการสงเสรมิ
การอาน บริการเสนอแนะและบริการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตแหงอ่ืนๆ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  
2553: ออนไลน) อีกทั้งการสรางสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนการสอนแบบการเรียนรูจากการทํางาน
จะทําใหอาจารยและนักศกึษาเกิดความเพลิดเพลินในการคนควาหาความรู 
 การพัฒนาหองสมุดในดานตางๆ ใหสอดคลองกับการเรียนการสอนในรูปแบบการเรียนรู
จากการทํางานจึงมีความสําคัญเปนอยางมากเพราะจะทําใหอาจารยและนักศึกษาไดรับประโยชน
สูงสุดจากการเขารับบริการของหองสมุด หองสมุดถือเปนหนวยงานหนึ่งที่มีความสําคัญในฐานะเปน
แหลงศึกษาคนควาวิจัย ดังน้ันหองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวฒันจึงเปนแหลงสารสนเทศที่มี
บทบาทสําคัญในการสนับสนนุภารกิจดังกลาว ในปจจุบันหองสมุดใหบริการยืมคืนทรพัยากรสารสนเทศ 
บริการตอบคําถามและชวยคนควา บริการสอนหรือแนะนําการใชหองสมุด บรกิารยมืระหวางหองสมุด 
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เปนการยืมระหวางหองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนกับหองสมุดในบริษทัซีพีออลล บริการ
คนควาฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสไดแก ฐานขอมูล เอ็มเมอรัลด (Emerald) เปนฐานขอมูลวารสาร 
ฐานขอมูลซีอีไอซี ดาตาเปนฐานขอมูลเกี่ยวกับเศรษฐกิจและฐานขอมูลซีเอ็นเคไอเปนฐานขอมูล
วิทยานิพนธสําหรับนักศึกษาจีน บริการหองประชุมใหบริการอาจารย บุคลากร และนักศึกษา       
ใชสําหรับประชุมและศึกษาคนควาเปนกลุม หองฉายภาพยนตนอกจากนี้ยังมีบริการเชิงรุก เชน 
บริการสงหนังสือถึงที่ (Book delivery) บริการรับคืนหนังสือ (Book return) สําหรับบริการทั้งสองนี้
ใหบริการเฉพาะอาจารยและบุคลากรของสถาบันการจดัการปญญาภิวัฒนเทานั้น  
 จากความสําคญัของหองสมุดและสภาพการใหบริการของหองสมุดในปจจุบันยังไมสนับสนุน
ระบบการเรยีนรูจากการทํางานเทาที่ควร จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจและ
ความตองการของอาจารยและนักศึกษาทีมี่ตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบันการจัดการ
ปญญาภิวัฒน เพ่ือนําผลการวิจัยมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาหองสมุดใหสอดคลองกับการเรียนรู
จากการทํางาน และใหเปนแหลงศึกษาที่มีประสิทธิภาพ ตรงกับความตองการของอาจารยและ
นักศึกษายิ่งขึน้ เปนแนวทางในการพัฒนาหองสมุดใหเจริญกาวหนาสืบตอไปหองสมุด  
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของอาจารยตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบันการ 
จัดการปญญาภิวัฒน 
 2.  เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบัน  
การจัดการปญญาภิวัฒนจําแนกตามตัวแปร กลุมคณะวิชา และประสบการณการสอน  
 3.  เพ่ือศึกษาความตองการของอาจารยตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบันการ 
จัดการปญญาภิวัฒน 
 4.  เพ่ือเปรียบเทียบความตองการของอาจารยตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบัน  
การจัดการปญญาภิวัฒนจําแนกตามตัวแปร กลุมคณะและประสบการณการสอน 
 5.  เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอบริการสารสนเทศของ
หองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
 6. เพ่ือเปรียบเทยีบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอบรกิารสารสนเทศ
ของหองสมุดสถาบันการจดัการปญญาภิวัฒนจําแนกตามตวัแปร เพศกลุมคณะวิชา และระดับชั้นป 
 7. เพ่ือศึกษาความตองการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอบริการสารสนเทศของ
หองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
 8. เพ่ือเปรียบเทยีบความตองการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอบริการสารสนเทศ
ของหองสมุดสถาบันการจดัการปญญาภิวัฒนจําแนกตามตวัแปร เพศ กลุมคณะวิชา และระดับชั้นป 
 9. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการสารสนเทศของ
หองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
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 10. เพ่ือเปรียบเทยีบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการสารสนเทศ 
ของหองสมุดสถาบันการจดัการปญญาภิวัฒนจําแนกตามตวัแปร เพศและกลุมคณะวิชา 
 11. เพ่ือศึกษาความตองการของนักศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการสารสนเทศของ
หองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
 12. เพ่ือเปรียบเทยีบความตองการของนักศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการสารสนเทศ
ของหองสมุดสถาบันการจดัการปญญาภิวัฒนจําแนกตามตวัแปร เพศและกลุมคณะวิชา 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ี จะชวยสะทอนใหเห็นถึงความพึงพอใจและความตองการของอาจารย 
และนักศึกษาที่มีตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวฒัน ซึ่งจะเปนขอมูล
พ้ืนฐานในการปรับปรุงและพัฒนาหองสมุด เพ่ือสนับสนุนระบบการเรียนการสอนดวยระบบการ
เรียนรูจากการทํางาน และมีความสอดคลองกับความตองการของอาจารยและนักศึกษาชวยให     
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ และผลตินักศึกษาใหมีคุณภาพ   
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแกอาจารยและนักศึกษาของสถาบันการจัดการปญญา
ภิวัฒนภาคเรยีนที่ 1 ปการศึกษา 2558 ซึ่งประกอบดวยอาจารย 298 คน นักศึกษา 6,334 คน 
แบงเปนนักศกึษาระดับปริญญาโท 638 คนและนักศึกษาระดับปริญญาตรี 5,696 คน (สถาบันการ
จัดการปญญาภิวัฒน รายงานประเมินตนเองปการศึกษา.  2558: 15) 
 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่เปนอาจารยสุมมาจากประชากรอาจารยขางตนใหไดกลุมตัวอยาง    

ไมนอยกวา 169 คน ตามตารางกําหนดกลุมตวัอยางขนาดของเครซี่และมอรแกน (Krejcie; & Morgan.  

1970: 607-610) โดยใชวิธีสุมแบบแบงชั้นสัดสวน ตามกลุมคณะวิชาไดกลุมตัวอยาง 201 คน         
ซึ่งมากกวาจํานวนกลุมตวัอยางขั้นต่ําที่กาํหนดไวขางตน 
  กลุมตัวอยางทีเ่ปนนักศึกษาระดับปริญญาโทสุมมาจากประชากรนกัศกึษาระดบัปริญญาโท
ขางตนใหไดกลุมตัวอยางไมนอยกวา 242 คน ตามตารางกําหนดกลุมตัวอยางขนาดของเครซี่และ  
มอรแกน โดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นสัดสวนตามกลุมคณะวิชาที่สังกัดไดกลุมตัวอยาง 259 คน 
ซึ่งมากกวาจํานวนกลุมตวัอยางขั้นต่ําทีก่ําหนดไวขางตน 
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  กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีสุมมาจากประชากรนักศึกษาระดบั
ปริญญาตรีขางตนใหไดกลุมตัวอยางไมนอยกวา 361คน ตามตารางกําหนดกลุมตัวอยางขนาด   
ของเครซี่และมอรแกนโดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นโควตาตามกลุมคณะวิชาที่สังกัดไดกลุมตัวอยาง 
450 คน กลุมคณะวิชาละ 150 คน ซึ่งมากกวาจํานวนกลุมตัวอยางขั้นต่ําที่กําหนดไวขางตน 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ 
   1.1 ตัวแปรอิสระที่ใชศึกษากับอาจารยไดแก 
    1.1.1 กลุมคณะวิชา แบงเปน 3 กลุม ดังน้ี 
     1) กลุมคณะวชิาวิศวฯ/ นวตักรรมการเกษตร/ อุตสาหกรรมการเกษตร    
     2) กลุมคณะวชิาบริหารธุรกจิ/ ธุรกิจอาหาร/ วทิยาการจัดการ     
     3) กลุมคณะวชิานิเทศฯ/ศิลปฯ/ ศกึษาฯ      
    1.1.2 ประสบการณการสอน แบงเปน 2 กลุม ดังน้ี 
     1) 1-5 ป 
     2) 6-9 ป 
   1.2 ตัวแปรอิสระที่ใชศกึษากับนักศึกษาปริญญาตรี ไดแก 
    1.2.1 เพศ แบงเปน 2 กลุม ดังน้ี 
     1) เพศหญิง 
     2) เพศชาย 
    1.2.2 กลุมคณะวิชา แบงเปน 3 กลุม ดังน้ี 
     1) กลุมคณะวชิาวิศวฯ/ นวตักรรมการเกษตร  
     2) กลุมคณะวชิาบริหารธุรกจิ/ ธุรกิจอาหาร/ วิทยาการจัดการ 
     3) กลุมคณะวชิานิเทศฯ/ ศลิปฯ/ศึกษาฯ 
    1.2.3 ระดับชั้นป แบงออกเปน 4ชั้นป ดังน้ี 
     1) ชั้นปที่ 1 
     2) ชั้นปที่ 2 
     3) ชั้นปที่ 3 
     4) ชั้นปที่ 4 
   1.3 ตัวแปรอิสระที่ใชศึกษากบันักศึกษาปรญิญาโท ไดแก 
    1.3.1 เพศ แบงเปน 2 กลุมดังนี้ 
     1) เพศหญิง 
     2) เพศชาย 
    1.3.2 กลุมคณะวิชา แบงเปน 2 กลุม ดังน้ี 
     1) คณะบริหารธุรกิจ 
     2) กลุมคณะวชิาวิศวฯ/ วิทยาการจัดการ 
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  2. ตัวแปรตามไดแก 
   2.1 ความพึงพอใจตอการใชบริการสารสนเทศของหองสมุด 
   2.2 ความตองการบริการสารสนเทศของหองสมุด 
 
 นิยามศัพทเฉพาะ 

1. การเรียนรูจากการทํางาน  (Work-based learning) หมายถึง การเรียนการสอน 
ที่เปนเอกลักษณของสถาบนัการจัดการปญญาภิวัฒนดวยการเชื่อมโยงความรูทางดานวิชาการที่
เปนทฤษฎีเขาสูภาคปฏิบตัทิี่เปนจริง เปนการเรียนการสอนจากมืออาชีพสูมืออาชีพ (คณะกรรมการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนัการจัดการปญญาภิวัฒนประจําปการศกึษา.  2556) 

2. ความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษาที่มีตอบรกิารสารสนเทศของหองสมุด 
สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน หมายถึง ความรูสึกชอบ ชื่นชม ประทับใจของอาจารยและ

นักศึกษาที่มีตอบริการสารสารสนเทศของหองสมุดในปจจุบันที่อาจารยและนักศึกษาไดรับจาก
หองสมุด ซึ่งใน การวิจัยครัง้นี้แบงออกเปน 5 ดานไดแก 1) ดานทรัพยากรสารสนเทศ 2) ดานการ
จัดบริการสารสนเทศ 3)ดานผูใหบริการสารสนเทศ 4) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ดานสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวก การวัดความพึงพอใจของอาจารยและนักศึกษา วัดไดดวยแบบสอบถาม
ที่ผูวิจัยสรางขึน้ มีขอคําถามเกี่ยวกบัการใหบริการในดานตางๆ ของหองสมุด การตอบเปนแบบมาตร
ประมาณคา 5 ระดับคือ มากที่สุด (5) มาก(4) ปานกลาง (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 

3. ความตองการของอาจารยและนักศึกษาที่มีตอบรกิารสารสนเทศของหองสมุด 
สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน หมายถึงความประสงคของอาจารยและนักศึกษาที่ตองการ        
จะไดรับการบริการสารสนเทศที่ยังไมมีบริการในหองสมุดการวัดความตองการของอาจารยและ
นักศึกษา วัดไดดวยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น การตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับคือ 
มากที่สุด (5) มาก (4)   ปานกลาง (3) นอย (2) นอยที่สุด (1) 

4. กลุมคณะวิชา หมายถึงองคกรในสถาบนัการจัดการปญญาภิวัฒนที่มีหนาที่จัดการ 
เรียนการสอนและใหบริการความรูเกี่ยวกับวิชาสาขาที่มีหลักสูตรการรียนการสอนคลายคลึงกัน
กันซ่ึงในการวิจัยครั้งนี้แบงเปน  3 กลุมวชิา 

  4.1  กลุมคณะวิชาเกีย่วกบัอาจารย ไดแกกลุมคณะวชิาวิศวฯ/นวัตกรรมการเกษตร /
อุตสาหกรรมการเกษตร แทน คณะวศิวกรรมศาสตรและเทคโนโลยคีณะนวตักรรมการจัดการเกษตร
คณะอุตสาหกรรมการเกษตรกลุมคณะวิชาบริหารธุรกิจ / ธุรกิจอาหาร /วิทยาการแทนคณะ
บริหารธรุกิจคณะการจัดการธุรกิจอาหาร  คณะวทิยาการจัดการกลุมคณะวชิานเิทศฯ /ศลิปฯ / ศึกษาฯ 
แทน คณะนิเทศศาสตรคณะศิลปะศาสตรคณะศึกษาศาสตร 
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  4.2  กลุมคณะวิชาเกีย่วกบันักศึกษาปรญิญาตรี ไดแก กลุมคณะวชิาวิศวฯ / 
นวัตกรรมการเกษตร แทนคณะวิศวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีคณะนวัตกรรมการจัดการเกษตร 
กลุมคณะวชิาบริหารธุรกิจ / ธุรกิจอาหาร/ วิทยาการ แทนคณะบริหารธุรกิจ คณะการจัดการธุรกิจ
อาหาร คณะวิทยาการจัดการกลุมคณะวิชานิเทศฯ/ ศิลปฯ/ ศึกษาฯแทนคณะนิเทศศาสตร        
คณะศิลปะศาสตร คณะศึกษาศาสตร 
  4.3  กลุมคณะวิชาเกีย่วกบันักศึกษาปรญิญาโทไดแกคณะวิชาบริหารธุรกิจ กลุมคณะ 
วิชาวศิวฯ /วิทยาการจัดการ  แทนคณะวศิวกรรมศาสตรและเทคโนโลยีคณะวทิยาการจัดการ 
 5.  ประสบการณการสอน หมายถึง ระยะเวลาที่อาจารยทําการสอนอยูในสถาบนัการ
จัดการปญญาภิวัฒนแบงเปน 2 กลุม คือ 1) 1-5 ป 2) 6-9 ป 

6. ระดับชั้นป หมายถึง การจัดระดับชั้นปการศึกษาของสถาบันการจัดการปญญาภิวฒัน     
ในการวิจัยครัง้นี้แบงออกเปน 4 ระดับคือ 1) ชั้นปที่ 1  ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4 
 

สมมติฐานการวิจัย  
1. อาจารยที่สอนในกลุมคณะวิชาตางกันมีความพึงพอใจการใชบริการสารสนเทศแตกตางกัน 
2. อาจารยที่มีประสบการณการสอนตางกันมีความพึงพอใจการใชบรกิารสารสนเทศ 

แตกตางกัน 
3. อาจารยในกลุมคณะวิชาตางกันมีความตองการใชบริการสารสนเทศแตกตางกัน 
4. อาจารยที่มีประสบการณการสอนตางกันมีความตองการใชบริการสารสนเทศแตกตางกัน 
5. นักศึกษาระดบัปริญญาตรทีี่มีเพศตางกนัมีความพึงพอใจการใชบรกิารสารสนเทศ 

แตกตางกัน 
6. นักศึกษาระดบัปริญญาตรีทีศ่กึษาในคณะตางกันมีความพึงพอใจการใชบริการสารสนเทศ 

แตกตางกัน 
 

7. นักศึกษาระดบัปริญญาตรทีี่ศึกษาในระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจการใช 
บริการสารสนเทศแตกตางกัน 

8. นักศึกษาระดบัปริญญาตรทีี่มีเพศตางกนัมีความตองการการใชบรกิารสารสนเทศ 
แตกตางกัน 

9. นักศึกษาระดบัปริญญาตรทีี่ศึกษาในระดับชั้นปตางกนัมีความตองการการใชบรกิาร 
สารสนเทศแตกตางกัน 

10. นักศึกษาระดบัปริญญาตรทีีศ่ึกษาในคณะตางกันมีความตองการการใชบริการสารสนเทศ 
แตกตางกัน 

11. นักศึกษาระดบัปริญญาโทที่มีเพศตางกนัมีความพึงพอใจการใชบรกิารสารสนเทศ 
แตกตางกัน 
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12. นักศึกษาระดบัปริญญาโทที่คณะวชิาตางกันมีความพึงพอใจการใชบริการสารสนเทศ 
แตกตางกัน 

13. นักศึกษาระดบัปริญญาโทที่มีเพศตางกนัมีความตองการการใชบรกิารสารสนเทศ 
แตกตางกัน 

14. นักศึกษาระดบัปริญญาโทที่กลุมคณะวิชาตางกันมีความตองการการใชบริการ 
สารสนเทศแตกตางกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 
 ตัวแปรตน 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ตัวแปรตาม        ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. อาจารย 
1.1 กลุมคณะวิชา 

1.1.1 กลุมคณะวิศวฯ/ นวัตกรรมการเกษตร/ 
อุตสาหกรรมการเกษตร 

1.1.2 กลุมคณะบริหารธุรกิจ/ ธุรกิจอาหาร/ 
วิทยาการจัดการ 

1.1.3กลุมคณะนิเทศฯ/ ศิลปฯ/ศึกษาฯ 
1.2 ประสบการณการสอน 
 1.2.1 1-5 ป 
 1.2.2 6-9 ป 

2. นักศึกษาปริญญาตรี 
2.1 เพศ 

 2.1.1 เพศหญิง 
2.1.2 เพศชาย 

2.2 กลุมคณะวิชา 
2.2.1 กลุมคณะวิศวฯ/ นวัตกรรมการเกษตร  
2.2.2 กลุมคณะบริหารธุรกิจ/ธุรกิจอาหาร/ 

วิทยาการจัดการ   
2.2.3 กลุมคณะนิเทศฯ/ ศิลปฯ / ศึกษาฯ 

 2.3 ชั้นป 
  2.3.1 ชั้นปที่ 1 
  2.3.2 ชั้นปที่ 2 
  2.3.3 ชั้นปที่ 3 
  2.3.4 ชั้นปที่ 4 
3. นักศึกษาปริญญาโท 

3.1 เพศ 
  3.1.1 เพศหญิง 

3.1.2  เพศชาย 
3.2 กลุมคณะวิชา 

3.1.1 คณะบริหารธุรกิจ 
3.1.2 กลุมคณะวิศวฯ/ วิทยาการจัดการ 

1. ความพึงพอใจตอบริการสารสนเทศ 
2. ความตองการตอบริการสารสนเทศ 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของเพ่ือนํามาเปนกรอบและ
แนวคิดในการศึกษาคนควาในหัวขอตอไปน้ี 
  1. บริการสารสนเทศในหองสมุด 
  2. บริการพื้นฐาน 
  3. บริการเชิงรุก 
  4. ความพึงพอใจและความตองการบริการของหองสมุด 
  5. การเรียนรูจากการทํางาน (Work-Base Leaning) 
  6. หองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวฒัน 
  7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

บริการสารสนเทศในหองสมุด 
 ความหมายของบริการสารสนเทศในหองสมุด 
 บริการสารสนเทศ (Information Service) เปนงานหนึ่งในแผนกบริการจัดขึ้นเพื่อใหความ
ชวยเหลือแกผูใชบริการในการคนหาสารสนเทศที่ตองการไดดวยความสะดวกรวดเร็วงานบริการ
สารสนเทศประกอบดวยบริการตอบคําถามและชวยการคนควางานบริการจาย-รับหรือการบริการ
ยืม-คืน งานบริการจองหนังสือหรือบริการหนังสือจองงานบริการวารสารหนังสือพิมพและสิ่งพิมพ 
ตอเน่ืองงานบริการยืมคืนระหวางหองสมุดงานบริการคนหาสารสนเทศการบริการสารสนเทศมีผูให
ความหมายไวดังน้ี 
 มาลี กาบมาลา (2536: 10) ใหความหมายของบริการสารสนเทศวาหมายถึงงานบริการที่ 
ใหขอมูลอยางละเอียดลึกซึ้งชวยคนหาขอมูลหรือเร่ืองราวในสาขาวิชาตางๆ ใหบรกิารหลายประเภท 
เชนบริการจัดทําดรรชนีและสาระสังเขปบริการเลือกสรรสารสนเทศเฉพาะบุคคลบริการขาวสาร 
ทันสมัยเปนตนและยังตองติดตอกับศูนยเอกสารและศนูยสารสนเทศตางๆ เพ่ือใหไดขอมูลตาม
ความตองการของผูใชในการคนหาขอมูลโดยใชแหลงสารสนเทศ (Information Sources) นอกจาก
เอกสารสิ่งพิมพแลวยังรวมถึงสารสนเทศที่บรรจุอยูในฐานขอมูลคอมพิวเตอรสามารถคนขอมูล
ออกมาในรูปบรรณานุกรมได 
 ชัชวาล วงษประเสริฐ (2537: 112) ใหความหมายของการบริการสารสนเทศหมายถึงงาน
บริการที่จะใหขาวสารขอเทจ็จริงอยางละเอียดลึกซึ้งโดยมุงเนนใหผูใชไดรับสารสนเทศตามทีต่องการ
อยางสะดวกรวดเร็วถูกตองและตรงกบัความตองการของผูใชมากที่สดุนอกจากนี้ยังติดตอกับแหลง
สารสนเทศอื่นๆ เพ่ือใหไดขอมูลที่ผูใชตองการรวมทั้งการสบืคนขอมูลจากฐานขอมูลดวยคอมพวิเตอร
บริการสารสนเทศจะเนนใหผูใชไดรับสารสนเทศที่ดีครบถวนตรงกับความตองการและรวดเรว็ดังนั้น
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นักสารสนเทศจึงมีบทบาทที่สําคัญในการจัดเตรียมสารสนเทศที่มีคณุคาสอดคลองกับความตองการ
ของผูใชสารสนเทศและในขัน้สุดทายนักสารสนเทศจะเปนผูเตรียมสารสนเทศไวใหผูใชโดยผูใช       
ไมตองไปคนหาเอง 
 น้ําทิพย วิภาวิน (2546: 93) ใหความหมายของบริการสารสนเทศหมายถึงการบริการ
ทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบตางๆใหผูใชบริการหองสมุดไดรับสารสนเทศตามความตองการ 
ซึ่งหัวใจของงานหองสมุดคอืการบริการสารสนเทศเพื่อใหผูใชบรกิารไดรับขอมูลทีต่องการสารสนเทศ
ทุกรูปแบบไดรวดเรว็และตามความตองการไมวาจะอยูในรูปสิ่งพิมพสือ่โสตทศันและสื่ออิเล็กทรอนกิส 
 ยุพิน จันทรเจริญสิน (2548: 12) ใหความหมายของบริการสารสนเทศหมายถึงการให 
ความชวยเหลอืกับผูรับบริการใหมากที่สุดเทาที่จะมากไดอาจจะเปนการสอนใหคําแนะนําการใช 
ทรัพยากรแนะนําแหลงสารสนเทศซึ่งเปนการบริการที่ตองมีความเปนมืออาชีพเพราะรูปแบบ 
สารสนเทศในปจจุบันไดเปลี่ยนไปตามความตองการของผูใชโดยมุงเนนการบริการเฉพาะราย     
ตามคําขอเปนบรกิารแบบ 24/7 คือตลอดเวลา 24 ชั่วโมงตอวัน 7 วันตอสัปดาห 
 จากที่นักวิชาการกลาวไวขางตนสรุปไดวา การบริการสารสนเทศหมายถึงการชวยให
ผูใชบริการสามารถเขาถึงขอมูลไดสะดวกรวดเร็วตรงกับความตองการของผูใชบริการ ชวยให
ผูใชบริการไดรับขอมูลในรปูแบบตางๆ ไมวาจะเปนขอมูลที่เปนปฐมภูมิ และทุติยภูมิ ทั้งที่อยูใน
รูปแบบของสือ่สิ่งพิมพและสื่ออิเล็กทรอนิกส ดังนั้นเพื่อใหผูใชไดรับขอมูลที่ถูกตองผูใหบริการหรือ
นักสารสนเทศจะตองเปนผูทีค่วามรูความสามารถและจัดเตรียมสารสนเทศไวเพ่ือรองรับการใหบริการ
ตามความตองการของผูใชบริการสารสนเทศงานหองสมุดเปนบริการที่ตองจัดเตรยีมขึ้นเพ่ือใหบรกิาร 
อํานวยความสะดวก และชวยเหลือผูใช งานบริการของหองสมุดแบงเปน 2 ประเภทไดแก บริการ
พ้ืนฐานและบริการเชิงรุก 

1. บริการพื้นฐาน 
 บริการพื้นฐานเปนงานที่หองสมุดจัดทําขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชในดานการอาน 
การคนควาหาความรูและสงเสริมการอานใหกวางขวางและทัว่ถึง เพ่ือใหผูใชไดรับสารสนเทศอยาง
รวดเร็ว และตรงตามความตองการมากที่สุด รวมถึงการจัดบรรยากาศที่ดี เปนระเบียบ ทําใหผูใช
เกิดความรูสึกที่ดีและประทบัใจเม่ือเขาใชบริการ (ภาควิชาบรรณารกัษศาสตร คณะอักษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  2549: 15-16; รุงฤดี อภิวัฒนศร.  2550: 13) บริการพื้นฐานไดแก 
  1.1 บริการยืม-คืนเปนบริการยืมคืนทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ ตามระเบียบ
ของหองสมุดแตละแหง 
  1.2 บริการตอบคําถามและชวยคนควา เปนบริการที่หองสมุดจัดบรรณารักษที่มีความรู
ความชํานาญไวคอยใหบรกิารตอบคําถาม 
  1.3 บริการสําเนาสิ่งพิมพเปนบริการที่หองสมุดจัดไวเพ่ือความสะดวกและประหยัดเวลา
ในการคัดลอก ผูใชตองจายคาบริการตามอัตราที่หองสมุดกําหนด 
  1.4 บริการคูมือการใชหองสมุด เปนการจัดทําคูมือขึ้นมาเพื่อใหขอมูลประวัตขิอง
หองสมุด วิธีการใชทรัพยากรสารสนเทศและบริการตางๆ ของหองสมุด 
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  1.5 บริการดัชนีวารสารและสาระสังเขปเปนบริการที่ทาํขึ้นมาเพื่อชวยผูใชในการคน
บทความวารสาร  
  1.6 บริการรวบรวมบรรณานุกรมบริการจัดทํารายชื่อหนังสือ เอกสาร วารสาร  
ไวสําหรับประกอบการคนควาวิจัย 
  1.7 บริการขาวสารทันสมัยชวยใหผูอานไดติดตามความกาวหนาใหมๆ 
  1.8 บริการเลอืกสรรสารสนเทศเพื่อเผยแพรเฉพาะบุคคลเปนการคดัเลือกสารสนเทศ 
เฉพาะเรื่องใหแกผูใชที่แสดงความจํานงไว 
  1.9 บริการสอนการใชหองสมุด เพ่ือใหความรูเกี่ยวกับการใชหองสมุด 
  1.10 บริการหนังสือจองเปนบริการที่จัดแยกหนังสือรายวิชาตางๆ ทีอ่าจารย 
กําหนดใหนักศึกษาอานประกอบ โดยหองสมุดจะกําหนดระยะเวลาในการยืมตางจากหนังสือทั่วไป 
  1.11 บริการยืมระหวางหองสมุด เปนบริการที่หองสมุดจัดยืมหนังสือหรือทรัพยากร 
สารสนเทศทีท่างหองสมุดไมมีมาจากหองสมุดอ่ืนใหตามความตองการของผูใช เปนความรวมมือ
ระหวางหองสมุดประเภทตางๆ 
  1.12 บริการฐานขอมูลจัดใหมีฐานขอมูลในเรื่องราวตางๆ ไวบริการแกผูใชทัง้ฐานขอมูล
ที่หองสมุดจัดทําขึ้นเอง และฐานขอมูลทีจั่ดซื้อ 
  1.13 บริการความรูแกชุมชน เปนบริการที่หองสมุดจัดใหแกบุคคลทัว่ไป เชน การจัด 
ปาฐกถา การโตวาที เปนตน 
  1.14 บริการพิเศษอ่ืนๆ เปนบริการที่หองสมุดจัดทําขึ้นเพื่ออํานวยความสะดวก 
ใหแกผูใชเชน บริการจัดสงเอกสารใหแกผูใช บริการขอใชหองประชุม หองสัมมนาเฉพาะกลุม เปนตน 
  1.15 บริการอินเตอรเน็ต เพ่ือการสืบคนสารสนเทศและศึกษาคนควา 
 2. บริการเชิงรุก  
 การบริการเชงิรุกเปนการวางแผนการใหบริการผูใชหองสมุดลวงหนาอยางละเอียดและ
รอบคอบ มีความรับผิดชอบ รวมถึงเปนการแสดงออกถึงความตองการและปรารถนาที่จะชวยเหลือ
ผูใชโดยไมรีรอใหผูใชรองขอ โดยผูใหบริการตองคํานึงถึงความตองการเฉพาะของผูใชและใหผูใช
ไดรับความพงึพอใจสูงสุด ปจจุบันหองสมุดจึงหาวิธีดําเนินการตางๆ เพ่ือเสริมบทบาทของหองสมุด
ที่แตเดิมมีแตบริการเชิงรับ หรือ Reactive Service คือบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูใช 
หองสมุดตองปรับเปลี่ยนใหมีแนวคิดในเชิงรุกหรือ Proactive Services โดยการสรางใหเกิดความ
ตองการใช ตองการอานเกิดขึ้น และตองการมาใชบริการ ตัวอยางของบริการเชิงรุกไดแก 
  2.1 Bookmobile library หรือก็คือ หองสมุดเคลื่อนที ่เปนบริการประเภทหนึ่งของ
หองสมุดที่จะใชยานพาหนะที่ออกแบบเพื่อใชเปนหองสมุด ใหผูอานสามารถเขาถึงหนังสือได 
นอกจากใหบริการหนังสืออานแลวอาจมีสื่ออ่ืนๆ เชน วีดิทัศน เทปเสียง ซีดิ-รอม ของเลน และเกม
ตางๆ ใหบริการดวย บริการของหองสมุดเคลื่อนที่เปนประโยชนอยางมากแกประชาชนผูใชบริการ 
ที่อยูหางไกลซึ่งไมสามารถไปใชบริการของหองสมุดได ทั้งน้ีอาจเปนเพราะไมมีเวลา การคมนาคม  
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ไมสะดวก หรือยังไมเห็นความสําคัญของหองสมุดหรือสาเหตุอ่ืน ๆในประเทศไทยนอกจากหองสมุด
ประชาชนที่ดําเนินการหองสมุดเคลื่อนทีแ่ลว ยังมีหองสมุดของสถาบันการศึกษา หนวยงานตางๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชนจัดหองสมุดเคลื่อนที่ เชน สถาบนัสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู 
กรุงเทพมหานคร มูลนิธิสกิขาเอเชีย เปนตน (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาต.ิ  
2552) 
  2.2 บริการนําสงเอกสาร (Document Delivery-D.D.) เปนการใหบริการสงสารสนเทศ
ของหองสมุด ไดแก หนังสือ วิจัย วิทยานพินธ โสตทศันวัสดุ สําเนาบทความวารสาร ใหผูใชบริการ
โดยที่ผูใชไมจําเปนตองไปยมื-คืนดวยตนเอง เพียงแตรอรับเอกสารทีส่งคํารองขอยืมจากจุดบริการ  
บริการนําสงเอกสารตามความตองการของผูใช เปนบริการเชิงรุกเพือ่อํานวยความสะดวกแกผูใช
หองสมุดใหสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศที่ตองการได อันจะเปนประโยชนตอการสงเสรมิ 
การใชหองสมุดอีกทางหนึ่ง 
  2.3 บริการขาวสารทนัสมัย (Current Awareness Service - CAS) เปนการจัดบริการ  
สารสนเทศและความรูเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวของกับสาขาวชิา หรือความสนใจ ความตองการของผูใช
เฉพาะกลุมอยางตอเน่ือง มีวัตถุประสงคเพ่ือชวยเหลอืผูใชใหไดรับสารสนเทศทนัสมัย ตรงตาม
ความตองการ และไดรับขอมูลขาวสารทีท่ันเหตุการณ (มหาวิทยาลยัเชียงใหม.  2554) โดยวิธกีาร
ตางๆ ดังน้ี 
   2.3.1 แจงรายชื่อทรพัยากรสารสนเทศตางๆ ที่ไดรับมาใหม 
   2.3.2 สงจดหมายขาว แจงประกาศ ขาวสารตางๆ เชน ขาวสารเกีย่วกับสทิธบิัตร 
และมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของ 
   2.3.3 แจงรายชื่อบทความวารสารใหมใหผูใชไดทราบ  
   2.3.4 ถายสําเนาหนาสารบาญวารสารฉบับใหมในแตละสาขาวิชาทีเ่กี่ยวของกับ
ผูใช 
   2.3.5 สงเวียนวารสารฉบบัใหมใหบริการแกผูใชเฉพาะกลุม  
   2.3.6 สรุปเน้ือหาสําคัญของสารสนเทศแตละเร่ือง โดยการคนควา เลอืก รวบรวม
รายการเอกสาร ฐานขอมูล เว็บไซต พรอมระบุขอบเขตเนื้อหาโดยสังเขป หรือการประเมินคุณภาพ
และวเิคราะหสารสนเทศตามที่ผูใชรองขอเปนครั้งคราว  
  2.4 บริการ RSS ยอมาจาก Really Simple Syndication เปนบริการ CAS ประเภทหนึ่ง 
คือ บริการที่อยูบนระบบอินเตอรเน็ตจัดทาํขอมูลขาวสารใหอยูในรูปแบบ XML เพ่ืออํานวยความ
สะดวกให กับผูใช โดยสงขาวหรือขอมูลใหมๆ ใหถึงเครื่องตลอดเวลาที่มีการ Update ไมตอง
เสียเวลาเปดเว็บไซตเขามาคนหา ขอดีของบริการ RSS คือ ชวยลดขอจํากัดในการคัดลอกขอมูล  
ในเวบ็ไซต โดยเฉพาะกรณีการละเมิด ลิขสิทธิ์ขณะทีผู่สรางไมตองเสียเวลาทําหนาเพจแสดงขาว  
ซึ่งตองทําทุกครั้งเม่ือ ตองการเพิ่มขาว RSS จะดึงขาวมาโดยอัตโนมัติ ทําใหขอมูลในเว็บไซตเปน
ศูนยกลางมากขึ้น 
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  2.5 บริการ Social Bookmarking เปนเครื่องมือและกระบวนการหนึง่ของเทคโนโลยี 
Social Networking & Web 2.0 ที่ชวยใหผูใชงานอินเทอรเน็ตจัดเกบ็ แลกเปลี่ยน และบริหาร
จัดการรายการเว็บไซต หรอืทรัพยากรสารสนเทศออนไลน เชน URL ชื่อเวบ็ รายละเอียดยอของ
เว็บ รวมทั้งคาํคนในรูปแบบ Tag ของแตละรายการ แนวคิดการยายการบันทึกรายการเว็บไซตไป
ไวในเครือขายอินเทอรเน็ต ผานผูใหบริการกลาง และทุกคนสามารถรวมกันบันทกึรายการเว็บไซต 
สามารถสืบคน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับเวบ็ไซต ใหคะแนนความนิยม (Voting) และจัด
หมวดเว็บไซตจึงเกิดขึ้นตามกระแสเว็บ 2.0 (Web 2.0) และ Social Networking Social Bookmarking กับ
การเพิ่มบริการเชิงรุกใหหองสมุด (บุญเลศิ อรุณพิบูลย.  2552) หนาที่หน่ึงของหองสมุด ก็คือการ
แนะนําแหลงทรัพยากรสารสนเทศ ในปจจุบันการแนะนําแหลงทรัพยากรสารสนเทศที่เผยแพรผาน
อินเทอรเน็ตเปนรูปแบบหนึง่ที่มีความสาํคัญ การทําหนาที่นี้หากใชคนเพียงจํานวนหนึ่งของหองสมุด 
อาจจะไมสอดรับกับแนวคิด Library 2.0 การเปดโอกาสใหสมาชิกหองสมุดรวมกันแนะนําแหลง
ทรัพยากรสารสนเทศ และชวยกันโปรโมทวาเว็บใดเดน จะเปนทางเลือกที่เหมาะสมเพื่อกาวสูบริการ
เชิงรุกอยางแทจริงของหองสมุด  
  2.6 บริการเครือขายอินเทอรเน็ตที่มีหนาเว็บเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลตางๆ จํานวน
มาก มีบริการอีเมลตอบคําถามและชวยคนควาที่รวดเร็ว รวมทั้งบริการแจงสิทธปิระโยชนตางๆ ของ
ผูใชบริการและบริการสืบคนออนไลน ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส บริการขาวสารทนัสมัยในรูปแบบ
ตางๆ (Betty; & Brewer.  1997: 161) 
  2.7 การจัดกิจกรรม เชนกิจกรรมlending lottery คือการใหรางวัลสําหรับผูใชทีย่ืม
หนังสือผานระบบอัตโนมัตจํิานวนมากในรอบปนั้น ผูชนะสามารถเลือกหนังสือหรือวารสารที่ตองการ
อาน เพ่ือใหหองสมุดบอกรบั การจัดกิจกรรมแบบน้ีทําไดโดยการใชอินเทอรเน็ตขององคกรหรืออีเมล
เปนเครื่องชวยในการประชาสัมพันธ หรือการโฆษณาหนังสือนาอานบนเว็บไซต “ book of the 
month” โดยมีลิงคบทคัดยอสําหรับการเขาอานบทคัดยอ (Padovan, Gabriella; & Daniel Nzekwu.  
March.  2006: 23)  
  2.8 บริการฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศผานแอพพลชิั่นทางสมารทโฟน เปนวิธทีี่
สะดวกและรวดเร็วสามารถเขาขอมูลถึงไดตลอดเวลา 
  2.9 การจัดพื้นที่หองสมุดใหเหมาะกับการเรียนรู เชน การนําคอมพิวเตอรหนาจอ
แบบสัมผัสมาแนะนําบริการตางๆของแตละแผนก สามารถสืบคนหนาจอOPACโดยไมจําเปนตองใช
แปนพิมพ แตถาตองการใชแปนพิมพบนหนาจอก็มีใหเลือกใช มีแผนที่หองสมุดแสดงบนหนาจอ
ขนาดใหญ มีการนําหนังสือพิมพรายวันมาไวบนหนาจอขนาดใหญ โดยสามารถเดินอานผานบน
หนาจอได ที่เคานเตอรจะมีจอคอมพิวเตอรที่เปนแบบมัลติมีเดีย (MULTIMEDIA) ผูใชสามารถเสียบ
สาย USB เพ่ือทํางานตางๆได (Breeding, Marshall.  Nov.  2008: 33-36) 
  2.10 บริการสอนการสืบคนขอมูล (Road Show) บรรณารักษเดินสายการสอนสืบคน
ขอมูลไปยังคณะและสาขาตางๆ  
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  2.11 บริการ (Focus Group) เปนการสนทนากลุมหรือการสัมภาษณกลุมเพ่ือนํามา
ปรับปรุงบริการใหสอดคลองกับการดําเนินงานของหองสมุด 
  2.12 บริการขยายเวลาเปดบริการ กรณีพิเศษในชวงสอบประจําภาค 
  2.13 บริการ Click here for more info เปนการประชาสัมพันธฐานขอมูลในรูปแบบ
ออนไลนที่หองสมุดบอกรับ เพ่ือใหมีการเขาใชฐานขอมูลในปริมาณทีเ่พ่ิมขึ้น บรรณารักษจะสัญจร
ไปยังคณะสาขาตางๆเพื่อใหอาจารยและนักศึกษาไดรวมโครงการและกิจกรรม 
  2.14 บริการ e-request เปนบริการที่ชวยใหอาจารย นักวิจัยทีต่องการใหบรรณารักษ
ชวยคนควาในเนื้อหาเฉพาะเรื่องใดเรื่องหน่ึง จากแหลงขอมูลหลายๆ แหลง โดยบรรณารักษทาํการ
สืบคนตามเวลาในคําขอ เชน 3 วัน หรือ 5 วัน  
 จากที่นักวิชาการขางตนไดกลาวมาสรุปไดดังน้ี งานบริการเปนงานที่ชวยใหผูใชไดรับ
ความสะดวกสบายในการเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการตางๆ ภายในหองสมุดซึ่งงานบริการ
ของหองสมุดนั้นไมวาจะเปนบริการพื้นฐานหรือบริการเชิงรุกก็ตามเปนบริการที่ชวยผูใชสามารถใช
บริการและเขาถึงขอมูลไดอยางไรขีดจํากัดงานบริการที่หองสมุดจัดเตรียมไวมีทั้งบริการพื้นฐานและ
บริการเชิงรุก บริการพื้นฐานเชนบริการที่บริการยืม-คืน บริการตอบคําถามและชวยคนควาเปนตน
บริการเชิงรุกไดแกบริการที่ชวยใหผูใชไดรับสารสนเทศโดยที่ผูใชไมจําเปนตองมาที่หองสมุด เชน 
บริการหนังสือเคลื่อนที่ บริการเอกสารเคลื่อนที่ บริการทรัพยากรสารสนเทศออนไลนเปนตน       
ซึ่งบริการทั้งหมดที่กลาวมานี้จะทําใหผูใชบริการเกิดความประทับใจและรูสึกอยากมาใชบริการ
หองสมุดอีกในโอกาสตอไป 
 

ความพึงพอใจและความตองการบริการสารสนเทศหองสมุดของผูใชบริการ 
 ความหมายของความพึงพอใจ  
 ความหมายความหมายของคําวาพึงพอใจในการศึกษาโดยทั่วไปนิยมทําการศึกษาความ 
พึงพอใจในการรับบริการ ซึง่นักวิชาการไดใหความหมายของความพึงพอใจไวหลายทัศนะ ดังน้ี 
จิรวรรณ ภักดีบุตร (2533: 87) ไดใหความหมายของการศึกษาความพึงพอใจของผูใชคือ ผลของ
การใชบริการของผูใชที่เกิดการรับรูทางดานจิตใจหรือความคิดเห็นโดยประเมินจากคุณภาพของการ
บริการเปนการศึกษาเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับผูใชทั้งในดานการใชความตองการในการใชความพึงพอใจ
ของผูใชตลอดจนปญหาและอุปสรรคของผูใชโดยมีเปาหมายเพื่อนําขอมูลไปใชในการวางแผนและ
กําหนดนโยบายในการพัฒนาใหสอดคลองกับความตองการและความเหมาะสมของผูใช 
 ทัศนียสิงหเจริญ (2544: 19) กลาววาความพึงพอใจเปนปฏิกิริยาทางดานความรูสึกของ
บุคคลที่มีตอสิง่เราหรือสิ่งที่มากระตุนเปนระดับความพอใจที่เปนจริงอยูในขณะนั้นซึ่งจะบอกให
ทราบถึงทศิทางวาเปนทศันคติไปในทางบวกหรือทศิทางลบหรือไมมีปฏิกิริยาคือเฉยๆ ตอสิ่งเรา 
หรือสิ่งที่มากระตุนน้ัน 
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 เน่ืองจากงานหองสมุดเปนงานบริการ จึงตองคํานึงถึงความพึงพอใจของผูใชบริการ     
เปนหลัก ผูวิจัยขอสรุปความพึงพอใจตอบริการของหองสมุดจากงานวิจัยของ (นพพร เพียรพิกุล.  
2547: 112-120; สุรีย บุหงามงคล; และคณะ.  2546: 53-61; เดชศักดิ์ศานติววิัฒน.  2547: 28-36) 
ซึ่งไดแบงออกเปน 5 ดานดังนี้ 
 1. ดานทรัพยากร สิ่งที่ผูใหบริการหองสมุดตองคํานึงถึงคือความพอเพียงของทรัพยากร
สารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ ความทันสมัยของทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งพิมพ ความพอเพียง
ของทรัพยากรสารสนเทศ ดานสื่อโสตทัศนความทนัสมัยของทรัพยากรสารสนเทศประเภทสื่อโสตทศัน 
ความพอเพียงของฐานขอมูลออนไลนที่ใหบริการ เน้ือหาของฐานขอมูลออนไลนที่ใหบริการ และ
ความทันสมัยของฐานขอมูลออนไลนที่ใหบริการ 
 2. ดานการเขาถึงสารสนเทศ ตองสะดวกและมีวธิีการเขาถึงที่งาย การสืบคนจาก  
Web OPAC การสืบคนสารสนเทศจากฐานขอมูลออนไลน ขอมูลทีส่ืบคนตรงตอความตองการ 
ความเหมาะสมของเวลาเปด-ปดบริการของหองสมุด 
 3. ดานบุคลากร ผูใหบริการเปนสิ่งสําคญัสําหรับงานบริการของหองสมุดอีกดานหนึ่ง
เพราะผูใหบรกิารตองพบปะกับผูใชบริการดังนั้นผูใหบรกิารตองมีความรูความเขาใจและความสามารถ 
มีทาทีที่เต็มใจ มีความกระตือรือรนในการใหบริการ อัธยาศัยดีมีไมตรีจิต มีมนุษยสัมพันธที่ดี ให
ความสําคัญตอคําถามของผูใชบริการ มีความอดทนและการพยายามคนหาคําตอบใหผูใชบริการ 
และมีความสามารถในการแนะนําวิธีการสบืคนสารสนเทศ 
 4. ดานการบริการ ตองบริการใหตรงกับความตองการของผูใช โดยผูใหบริการจะตอง
แสดงใหผูใชบริการเห็นถึงความความเอาใจใส และความจริงใจบริการตองมีคุณภาพ 
 5. ดานอาคารสถานที่และสิง่อํานวยความสะดวก ตองมีความเหมาะสมในเรื่องการจัด  
และตกแตงภายใน ความเพียงพอและความสะดวกสบายของที่นั่งอานหนังสือ มีที่จอดรถยนตและ
จักรยานยนตที่รับฝากของกอนเขาหองสมุด มีแสงสวางเพียงพอ มีอากาศที่ถายเทไดสะดวกมี  
ความเงยีบสงบ บรรยากาศเหมาะสําหรับการศึกษาเรียนรู 
 อยางไรก็ตามความพึงพอใจของผูใชบริการตองมาควบคูกับความตองการของผูใชบริการ
ดวยซึ่งความตองการบริการสารสนเทศหมายถึง สิ่งที่หองสมุดยังไมมีใหบริการ เชนบริการหนงัสือ
อิเล็กทรอนิกสภาษาไทยและตางประเทศ บริการวารสารอิเล็กทรอนิกสภาษาไทยและภาษาตางประเทศ
ฐานขอมูลScienceDirectฐานขอมูล EBSCOHOSTฐานขอมูล ABI/INFORM ฐานขอมูล Jstor  
ฐานขอมูล Proquest บริการตูสงคืนหนังสืออัตโนมัตินอกเวลา เปนตน ความตองการเหลานี้จะทําให
ผูใหบริการไดทราบวาหองสมุดตองพัฒนาการและจัดหามาเพื่อใหบริการในโอกาสตอไป 
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การเรียนรูจากการทํางาน (Work- Base Leaning) 
 สหภาพยุโรป (European commission.  2013: 5) กลาววารูปแบบของการเรียนรูการ
ทํางานเริ่มตนในยุโรปเปนลกัษณะพื้นฐานของการฝกอบรมวิชาชีพเปนการเชื่อมโยงโดยตรงกับ 
พันธกิจที่จะชวยใหผูเรียนไดรับความรูทกัษะและความสามารถที่มีความจําเปนในชีวติการทํางาน  
 คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน (2556) 
ใหความหมายของการเรียนรูจากการทํางาน  (Work based learning) หมายถึง การเรียนการสอนที่
เปนเอกลักษณของสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนดวยการเชื่อมโยงความรูทางดานวิชาการที่เปน
ทฤษฎีเขาสูภาคปฏิบตัิที่เปนจรงิ เปนการเรียนการสอนจากมืออาชีพสูมืออาชีพ 
 ไลยานาง (Liyanage.  2013: 2-3) กลาววา ประสบการณการการเรียนรูจากการทํางาน
หมายถึงโปรแกรมที่ตอบสนองความตองการการเรียนรูของผูเรียน เปนการเพิ่มการเขาถึงการศึกษา
ที่สูงขึ้นและตอเน่ือง นอกจากนี้ยังเปนหน่ึงในนวัตกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอนและการ
เรียนรูในแงของการศึกษา สาระสําคัญของการเรียนรูแบบการเรียนรูจากการทํางานมองไดวาเปน
การเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา การเรียนรูแบบการเรียนรูจากการทํางานไดมีการใชเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต / 
บรอดแบนดเพ่ืออํานวยความสะดวกในการติดตอสื่อสารระหวางเจาหนาที่และผูเรียน  
 ลาเมจ (Ramage.  2014: 4-5) กลาววาการถายทอดความรูจากการศึกษาทีสู่งขึน้ลงใน
ระดับมืออาชีพ การกอสรางทางสังคมของความรูในสถานที่ทํางาน การเรียนรูจากการทํางานเปน
กระบวนการในการทํางานที่มีความแข็งขัน มีสภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวย สะดวก กอใหเกิดการ
เรียนรูผลทีต่ามมาก็คือการพัฒนาทักษะของการเรียนรู การสงเสริมใหเกิดความตัง้ใจในการเรียนรู
ตลอดชีวติมีทศันคตทิี่ดีในการทํางาน การเรียนรูจากการทาํงานถูกมองวาเปนโครงสรางใหบริการ
และการสนับสนุนในการประชุม ทําใหบคุลากรในองคกรเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน
 Iseekeducation (2015) การเรียนรูการทํางานจากคือ การฝกงานใหคาํปรึกษา การเรียนรู
การทํางานทําใหคนพบสิ่งทีไ่มสามารถเรียนรูในหองเรียน ไดรับขอมูลภายในเกี่ยวกับอาชีพที่สนใจ 
การเรียนรูการทํางานจะชวยใหพัฒนาดานวิชาการ ชวยใหไดเรียนรูวาสิ่งที่เรียนรูในหองเรียนที่มี 
การเชื่อมตอกับโลกแหงความจริง นอกจากนี้ยังเปนวธิทีี่ดีในการสํารวจตวัเลือกอาชีพ การเรียนรู
การทํางานสามารถปรับปรุงแรงจูงใจของนักเรียนที่เขารวมประชุมและอัตราการสาํเร็จการศึกษา  
นอกจากนี้ยังสามารถปรับปรุงความสัมพันธของโรงเรียนที่มีชุมชน และการเรียนรูการทํางานที่ใชจะ
ชวยใหนายจางลดคาใชจายในการสรรหาและการฝกอบรมของพวกเขา นอกจากนี้ยังชวยใหพวกเขา
จางพนักงานที่ดีขึ้นเตรียมที่เขาใจความคาดหวังในสถานที่ทํางานกลาววาการเรยีนรูจากการทํางาน
ไดรับการยอมรับในระดับสากลสําหรับนวตักรรมและความเชี่ยวชาญระดับมืออาชีพในการเรียนรูและ
การทํางานตาม สถาบันองคกรและบุคคลที่มีโอกาสทีจ่ะไดรับการยอมรับอยางเปนทางการและ
เครดิตทางวิชาการสําหรับการเรียนรูที่เกดิขึ้นในสถานที่ทํางาน เราสรางโปรแกรมการศึกษาทีสู่งขึ้น
มุงเนนไปที่ผูเขารวมการเรยีนรูเกี่ยวกบักิจกรรมในสถานที่ทํางานของพวกเขา – การเสรมิสรางทกัษะ
และความสามารถของบุคคลและการใหผลตอบแทนการลงทุนสําหรบันายจางในสหราชอาณาจักร
และทัว่โลก ศูนยวิจัย เปนหัวใจสําคัญของสถาบันการสบืสวนการพัฒนาและการประยุกตใชใน    
การเรียนรูการทํางานที่ใชมืออาชีพ มหาวิทยาลัยมิดเดอรเซ็นต. (Middlesex University.  2558) 
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 จากที่นักวิชาการหลายทานไดกลาวมาขางตนสรุปไดวา การเรียนรูจากการทํางาน
หมายถึง การเรียนรูจากประสบการณการทํางานที่เกิดขึ้นจริง ทําใหผูเรียนไดคนพบสิ่งตางๆ ที่
นอกเหนือจากหองเรียน เชนไดสัมผัสประสบการณการทํางานจริง ไดเรียนรูวิธีแกปญหาที่เกิดขึ้น 
ไดคิดอยางเปนระบบ ทําใหผูเรียนไดรับความรูทักษะและความสามารถที่มีความจาํเปนในชวีิต       
การทํางาน  
 

หองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
 หองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน เดิมชื่อ สํานักวิทยบริการ สถาบันเทคโนโลยี
ปญญาภิวัฒน ปจจุบันไดเปลี่ยนชื่อเปน งานบริการทรพัยากรสารสนเทศ สถาบันการจัดการปญญา
ภิวัฒน ถือกําเนิดมาพรอมกับการกอตั้งสถาบันฯ เริ่มเปดใหบริการเมื่อเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2550 
โดยไดรับการสนับสนุนงบประมาณในการดําเนินงานจากบริษัท ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน)  
และตนป พ.ศ. 2557 ไดยายหองสมุดไปยังอาคารออลลอะคาเดมี่ (ชัน้ 12A) เพ่ือรองรับปริมาณ
ทรัพยากรสารสนเทศและจํานวนผูใชที่เพ่ิมขึ้นงานบริการทรัพยากรสารสนเทศ (หองสมุด) สถาบัน
การจัดการปญญาภิวัฒน ใหบริการจัดหา บริการยืมหนังสือ ตํารา วารสาร สิ่งพิมพตางๆ และสือ่
อิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ยังใหบริการสบืคนสารสนเทศจากฐานขอมูล เพ่ือสนับสนุนการเรียนการ
สอน การคนควาวิจัยขั้นพ้ืนฐานและขั้นสูงของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
อาจารย ผูเชี่ยวชาญ นักวจัิย และบุคลากรของสถาบนัการจัดการปญญาภิวัฒน ตลอดจนใหบริการ 
เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานและพัฒนาศกัยภาพบุคลากรของบริษัทในเครือซีพี ออลล 
 องคประกอบของหองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวฒันมี ดังน้ี  

1. ทรัพยากรสารสนเทศ  
  ทรัพยากรสารสนเทศเปนแหลงของความรู ขอมูล ขาวสารที่ผูใชบริการตองการ 
หองสมุดจึงมีภารกิจในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศประเภทตางๆ ทั้งในประเทศและตางประทศ 
ที่ตรงตามความสนใจและตองการของผูใชมาจัดเก็บไวใหบริการ โดยจะตองพิจารณาตามความ
เหมาะสมกับผูใช ทั้งคุณภาพและปริมาณใหเพียงพอ สนองความตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งตองพิจารณาทั้งในแงประเภทของทรพัยากร วิธีเสนอสาระที่เหมาะกับระดับความรูความสามารถ
ของผูใชเปนสวนรวม หองสมุดมีบรรณารักษที่รับผิดชอบงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศโดยเฉพาะ
จึงทําใหอาจารยหรือบุคลากรที่ตองการสัง่ทรัพยากรสารสนเทศสามารถติดตอกับบรรณารักษที่ดูแล
ไดโดยตรงซึ่งจะทําใหไดรับทรัพยากรสารสนเทศที่ตรงตามตองการ นอกจากนี้ยังมีบรรณารักษ  
งานบริการทีมี่สวนในการพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศโดยทําหนาที่สะทอนความตองการของผูใช
หองสมุด จึงถือวาบรรณารักษงานบริการมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาทรัพยากรดวยเชนกัน  
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 อยางไรก็ตาม ไมมีหองสมุดใดที่สามารถจัดหาทรัพยากรสารสนเทศมาใหบริการได
ครบถวนตามความตองการผูใชทุกรายการมาไวได บรกิารหองสมุดที่มีประสิทธิภาพสูงจึงไมได
ขึ้นอยูกับปริมาณของทรัพยากรที่หองสมุดมีอยูเทานั้น แตตองมีวธิีบริการที่จะชวยใหผูใชไดใช
ทรัพยากรจากแหลงบริการภายนอกหองสมุดดวย 

2. ผูใชบริการ 
ผูใชบริการเปนองคประกอบสําคัญที่ทําใหงานบริการสามารถดําเนินไปไดเพราะงาน 

บริการของหองสมุดจัดขึ้นเพื่อสนองความตองการของผูใช และเพื่อสงเสริมใหมีการใชทรัพยากร
สารสนเทศที่มีอยูใหเกิดประโยชน ผูใชบริการแตละบุคคลหรือแตละกลุม มีความสนใจและพฤติกรรม
การใชบริการหองสมุดแตกตางกัน การจัดบริการจะมีผลสัมฤทธิ์สูงกต็อเม่ือบริการนั้นตรงกับความ
ตองการของผูใช จึงจําเปนตองมีการศึกษาความตองการและพฤตกิรรมการใชบริการของผูใชกอน
การจัดบริการแตละชนิดเสมอ กลาวไดวาผูใชหองสมุดเปนผูกําหนดใหหองสมุดจัดวิธีบริการให
เหมาะสม นอกจากนี้ภารกิจงานบริการของหองสมุดยังครอบคลุมถงึการใหการศกึษาแกผูใช เพ่ือให
ผูใชรูจักบริการตาง ๆ ของหองสมุดและใชใหเกิดประโยชนไดอยางสูงสุด ผูใชบรกิารของหองสมุด
สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒนไดแก นักศึกษาระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก อาจารย 
ผูเชี่ยวชาญ นกัวิจัย และบคุลากรของสถาบันการจัดการปญญาภิวฒัน ตลอดจนบุคลากรของบรษิัท
ในเครือซีพี ออลล 

3. ผูใหบริการ 
  ผูใหบริการคือบุคลากรหองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนมีจํานวน 8 คน  
ซึ่งแตละคนมีหนาที่แตกตางกันตามโครงสรางของหองสมุด และทําหนาที่จัดบริการใหบรรลุวัตถุประสงค
และนโยบายของหองสมุด คุณสมบัติของบุคลากรหองสมุด ประกอบดวยคุณสมบัติทางวิชาการ 
ทักษะตางๆ และคุณสมบตัเิฉพาะอื่น ๆ ที่เปนสวนสนบัสนุนใหจัดบริการไดดี ทั้งน้ีเน่ืองจากลักษณะ
ของงานบริการสวนใหญตองสัมพันธกับผูใชโดยตรง หรือโดยผานวิธกีาร/เครื่องมือสื่อสารตางๆ    
จึงทําใหบุคลากรหองสมุดจําเปนตองมีจิตสํานึกของการใหบริการ คือ มีความพอใจที่จะใหบริการ  
ใสใจที่จะใหบริการใหถึงที่สดุโดยไมทอถอย มีบุคลิกลกัษณะที่เหมาะสมที่จะทํางานกับคน หมูมาก 
เพ่ือใหสามารถจัดบริการที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  

4. บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
  เปนการจัดบริการใหเฉพาะนักศึกษา อาจารย บุคลากรของสถาบันการจัดการ     
ปญญาภิวัฒนและบุคลากรของบริษัทในเครือซีพี ออลล เทานั้น ซึ่งการบริการของหองสมุดเปน
บริการในลักษณะผูใชตองมาทํารายการดวยตนเอง ยงัไมมีบริการที่ทันสมัยและเปนบริการเชิงรุก
มากนักบริการของหองสมุดมีดังน้ี 
  4.1 บริการยืมทรัพยากรสารสนเทศโดยแสดงหลักฐานที่เคานเตอรบริการยืม – คืน 
ในครั้งแรกที่ใชบริการ ไดแกแสดงบัตรประจําตัว นักศึกษา บัตรพนักงาน หรือบัตรประจําตัวประชาชน
และหลักฐานการชําระคาธรรมเนียมการศึกษาภาคปจจุบันในกรณีทีเ่ปนนักศึกษารอเจาหนาที่บันทึก
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ขอมูลในฐานขอมูล จากนั้นสามารถยืมทรัพยากรสารสนเทศไดทันที การยืมทรัพยากรสารสนเทศ
จากหองสมุดผูใชตองแสดงบัตรของตนเองตอเจาหนาที่หองสมุดทุกครั้ง หามใชบัตรผูอ่ืนหรือใหบัตร
แกผูอ่ืนยืมโดยเด็ดขาด 
  4.2 บริการการตออายุการยืมสมาชิกหองสมุดสามารถตออายุการยืมได 1ครั้งเทากับ
กําหนดระยะเวลาทีต่นมีสิทธิ์ โดยทรัพยากรนั้นตองไมมีผูจองไว การตออายุการยืมทําไดหลายวิธี
ดังน้ี 
            4.2.1ติดตอที่เคานเตอรบริการยืม – คืนเพื่อตออายุการยืม 
            4.2.2โทรศัพทมาที่หองสมุด หมายเลข 02-832-0381-82 เพ่ือแจงชื่อและ
หมายเลขสมาชิกพรอมแจงความประสงคในการขอตออายุ 
           4.2.3ตออายุการยืมผานระบบออนไลน  
   4.3 บริการจองทรัพยากรสารสนเทศใดทีผู่ใชหองสมุดตองการยืม แตมีผูอ่ืนยืมออกไป
แลวใหแจงความจํานงขอจองได ดังน้ี  
            4.3.1 ติดตอที่เคานเตอรบรกิารยืม – คืนเพื่อขอใชบริการจอง 
            4.3.2 โทรศัพทมาที่หองสมุด หมายเลข 02-855-0381-2 เพ่ือแจงชื่อ หมายเลข
สมาชิก ชื่อทรัพยากร พรอมแจงความประสงคในการขอจอง 
         4.3.3 จองผานทาง OPAC ฐานขอมูลหองสมุด http://search.pim.ac.th เม่ือ
หองสมุดไดรับทรัพยากรนัน้คืนแลวจะแจงใหสมาชิกที่จองทราบ เพ่ือมาติดตอขอยืมทรัพยากร
สารสนเทศที่จองไวภายใน 3 วัน มิฉะนั้นจะตัดสิทธิใ์นการจอง 
     4.4 บริการคืนทรัพยากรสารสนเทศ 
   4.4.1สมาชิกจะตองนําทรัพยากรสารสนเทศที่ยืมไปมาคืนที่เคานเตอรบริการยืม 
– คืน และรอใหบรรณารักษบันทึกรายการคืนเขาระบบคอมพิวเตอรใหเรียบรอย 
กอนออกจากเคานเตอร 
   4.4.2 สมาชิกสามารถฝากผูอ่ืนใหนําทรัพยากรสารสนเทศทีย่ืมไปมาคืนแทนได 
   4.4.3 การคืนทรัพยากรสารสนเทศไมตองใชบตัรสมาชกิหองสมุด  
   4.4.4 กรณีที่คืนทรัพยากรสารสนเทศหลังวันกําหนดสง จะตองเสียคาปรับตามที่
หองสมุดกําหนด  
  4.5 บริการยืมระหวางศูนย (PIM, PTC, Knowledge Center) เปนบริการที่จัด 
ใหสําหรับ อาจารย นักศึกษา บุคลากรของสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน (PIM), วิทยาลัย
เทคโนโลยีปญญาภิวัฒน (PTC), ศูนยการเรียน, บริษทั ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) และกลุมบริษัท
ในเครือ สามารถใชบรกิารยมืทรัพยากรระหวางหองสมุด จากหองสมุดทั้ง 3 แหง ไดแก หองสมุด
สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน (PIM) หองสมุดวิทยาลัยเทคโนโลยีปญญาภวิฒัน (PTC) และ 
Knowledge Center บริษทั ซีพี ออลล จํากัด (มหาชน) 
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  4.6 บริการสืบคนฐานขอมูลทรัพยากรสารสนเทศเปนบริการชวยผูใชในการคนหา
ทรัพยากรสารสนเทศหองสมุด ผานฐานขอมูลบรรณานุกรมหองสมุด (OPAC) ที่
เว็บไซต http://search.pim.ac.th                                                                                              
  4.7 บริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสเปนบริการชวยผูใชในการคนหาเอกสาร 
บทความวารสารจากฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดบอกรับ Emerald 
  4.8 บริการแนะนําและสาธิตการสืบคนขอมูลเปนบริการที่ใหความรูแกผูใชโดยการ
อธิบายและสาธิตวิธีการเขาใชและสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลเพื่อใหนักศึกษาสามารถคนหาขอมูล 
ไดดวยตนเอง  
  4.9 บริการตอบคําถามและชวยคนควาเปนบริการที่ชวยเหลือผูใชรายบุคคลหรือ   
รายกลุม ในการคนหาขอมูลหรือสารสนเทศทีต่องการจากหนังสืออางอิงและแหลงสารสนเทศตางๆ  
  4.10 บริการสารสนเทศทันสมัยเปนบริการแจงรายการสารสนเทศ โดยจัดสงสําเนา
หนาสารบัญวารสารฉบับใหมทางอีเมล ตามที่ผูใชแจงความประสงคไว  
  4.11 บริการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ เปนบริการที่ใหผูใชแจงความตองการ 
ทรัพยากรสารสนเทศที่ไมมีในหองสมุดเพื่อใหหองสมุดดําเนินการจัดหาและนํามาใหบริการ  
  4.12 บริการอุปกรณเลนหมากลอม และเกมสเสริมสรางทักษะ (ใชภายในหองสมุด)
เปนบริการใหยืมอุปกรณการเลนหมากลอมและเกมสเสริมสรางทักษะในหองสมุด โดยติดตอขอยมื
ไดที่เคานเตอรบริการยืม – คืน 
 5. ระเบียบการยืมและคาปรับ 
ทรัพยากรสารสนเทศ ผูมีสิทธิ์ยืม /ผูใชบริการ จํานวน ระยะเวลา คาปรับ

หนังสือ 

นักศึกษาปรญิญาตรี
นักศึกษาปรญิญาโท  

บุคลากร 
อาจารย 

5 เลม
10 เลม 
10 เลม 
10 เลม 

1 สัปดาห  
2 สัปดาห  
2 สัปดาห  
12 สัปดาห 

5 บาท/เลม/
วัน 

หนังสือสํารอง 
นักศึกษาปรญิญาตรี
นักศึกษาปรญิญาโท  
บุคลากร อาจารย 

3 เลม 3 วัน 
10 บาท/เลม/

วัน 

CD, VCD, DVD, MP3, 
เทปแถบแมเหล็ก 

นักศึกษาปรญิญาตรี
นักศึกษาปรญิญาโท  
บุคลากร อาจารย 

3 แผน/
มวน 

3 วัน 
5 บาท/แผน/

วัน 

วารสาร, นิตยสาร 
นักศึกษาปรญิญาตรี
นักศึกษาปรญิญาโท  
บุคลากร อาจารย 

3 ฉบับ 3 วัน 
5 บาท/ฉบับ/

วัน 
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วิทยานิพนธ 
นักศึกษาปรญิญาตรี
นักศึกษาปรญิญาโท  
บุคลากร อาจารย 

3 เลม 3 วัน 
5 บาท/แผน/

วัน 

อุปกรณการเลนหมาก
ลอม 

นักศึกษาปรญิญาตรี
นักศึกษาปรญิญาโท  
บุคลากร อาจารย 

1 ชุด 5 ชั่วโมง 10 บาท/ชุด 

กุญแจล็อกเกอร 
นักศึกษาปรญิญาตรี
นักศึกษาปรญิญาโท  
บุคลากร อาจารย 

1 ดอก 3 ชั่วโมง 
10 บาท/ดอก
สูญหาย 100 
บาท/ดอก 

หนังสืออางอิง 
(หมวด ref และ อ) 

นักศึกษาปรญิญาตรี
นักศึกษาปรญิญาโท  
บุคลากร อาจารย 

ใชภายในหองสมุดเทานั้น 

  
 ที่มา: คูมือการใชหองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวฒัน.  (2558). 
 
พ้ืนที่ เครื่องมือและอุปกรณการใหบริการของหองสมุดสถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 
 เน้ือที่     1,600  ตรม. 
 ที่นั่งอาน    200  ที่นั่ง 
 ที่นั่งอานเดี่ยว    18  ที่นั่ง 
 หองศึกษากลุม    4  หอง 
 หอง Multimedia   1  หอง 
 คอมพิวเตอรสืบคน Internet  40  เครื่อง 
 คอมพิวเตอรสืบคน OPAC  5  เครื่อง 
 ฐานขอมูล Emerald   1  ฐาน 
 ฐานขอมูล CEIC   2  ฐาน 
 ฐานขอมูล CNKI   1  ฐาน 
 อุปกรณเลนหมากลอม (โกะ)  9  ชุด 
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
 การศึกษาคนควางานวิจัยในประเทศ พบวามีงานวิจัยที่เกี่ยวของกับพึงพอใจและความ
ตองการของอาจารยและนักศึกษาที่มีตอบริการสารสนเทศ มีดังน้ี 
 โคลแมนและคนอื่นๆ (Coleman; et al.  1997: 237-251) ไดศึกษาการวัดคุณภาพการ
บริการจากการสํารวจบริการที่ไดรับและระดับความตองการบริการจากหองสมุดที่มหาวิทยาลัย  
เท็กซัส-เอแอนดเอมกลุมตัวอยางในการศึกษาเปนบุคลากรของคณะเจาหนาที่นักศึกษาทีส่ําเร็จ
การศึกษาและผูที่กําลังศึกษาอยูโดยใชเครื่องมือ SERVQUAL วดัปจจัยคุณภาพ 5 ดานโดยมี
วัตถุประสงคคืออธิบายคุณภาพการบริการหองสมุดเพื่อหาวิธีปรับปรุงคุณภาพเพื่อประเมินวาปจจัย
คุณภาพอะไรที่สําคัญที่สุดสําหรับผูใชบริการหองสมุดการศึกษาตองการวัดการจัดการกับความ
คาดหวังของผูใชความถี่ที่ใชในการวิจัยคอืผูใชบริการจะทําใหคุณภาพบริการชัดเจนไดอยางไร
คุณภาพการบริการของหองสมุดสามารถทาํใหดีขึ้นไดอยางไรและปจจัยใดที่สําคัญที่สุดตอ
ผูใชบริการหองสมุดผลการวจัิยพบวา ผูใชบริการสวนใหญเปนนักศึกษาและบุคลากร มาใชบริการ
หองสมุดทุกสัปดาห และบคุคลทัว่ไป มาใชบริการหองสมุดทุกเดือน ผูใชบริการหองสมุดสวนใหญ
ไมพึงพอใจในบริการของหองสมุด เชนความยากในการคนหาแหลงทรัพยากรสารสนเทศนโยบาย
การหมุนเวียนความไมเปนมิตรของบุคลากรคาใชจายที่เสียใหกบับริการที่ซ้ําๆ กันแหลงทรัพยากร
สารสนเทศไมทันสมัยชั่วโมงในการใชบรกิารไมเหมาะสมขาดแคลนเครื่องมือหรืออุปกรณสารสนเทศ 
ผูใชบริการสวนใหญพึงพอใจการบริการขอมูลอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด 
 ไทเลอ และ ฮาสติง เอ็น (Tyler; & Hastings.  2011: 1-34) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจในการใชบรกิารทรัพยากรหองสมุดเสมือน วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งนี้เพ่ือ
ตรวจสอบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอการใชบริการทรัพยากรหองสมุดเสมือนหรือไม ประชากร
ที่ใชในการศึกษาเปนนักศกึษาที่เขามาใชบริการหองสมุดเสมือนโดยใชการวเิคราะหความแปรปรวน
สหสัมพันธและสถิตเิชิงพรรณนา ผลการศึกษาพบวา อายุและเพศมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ
ใชแหลงขอมูลออนไลนของหองสมุดนักศึกษามีความพึงพอใจตอการใชบริการหองสมุดออนไลนอยู
ในระดับมาก ดานขอเสนอแนะตองการใหปรับปรุงเกีย่วกับพ้ืนที่ในการบริการโดยใหผูดูแลหองสมุด
นําไปพัฒนาเพื่อเพ่ิมความตระหนักในการใหบริการหองสมุดเนนการปรับปรุงในระบบและเพิ่มความ
พึงพอใจของศึกษา 
  โพซี (Posey.  2009: Abstract) ไดศึกษาเกี่ยวกับความคาดหวงัความพึงพอใจของ
นักศึกษาตอคุณภาพการบริการของหองสมุด วิทยาลัยชุมชนวอลเตอรสเตท โดยใช LibQUAL+(TM)  
ในการประเมนิคุณภาพบริการของหองสมุดโดยแบงเปน 3 ดาน ไดแกดานทรัพยากรสารสนเทศ 
ดานสถานที่ และดานบริการ กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาคือ นักศกึษาจํานวน 666 คน วิเคราะห
ผลโดยใช t - test เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลการศกึษาพบวากลุมที่มาใชบริการ
ไดแกนักศึกษาเพศหญิงและเพศชาย ที่มีชวงอายุตั้งแต 22 ปและต่ํากวาอายุ 22 ปนอกจากนั้นได
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ศึกษาความสมัพันธระหวางงบประมาณของหองสมุดและการบริการของหองสมุด ผลการศึกษา
พบวา เพศหญิงและเพศชายมีความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดแตกตางกัน ชวงอายุของ
นักศึกษาอายตุั้งแต 22 ปขึ้นไปมีความพงึพอใจสูงกวาอายุต่ํากวา 22 ป นอกจากนั้นงบประมาณ 
ของหองสมุดมีความสัมพันธกับการบริการของหองสมุด 
 จากการศึกษางานวิจัยในตางประเทศพบวาอายุและเพศมีอิทธิพลตอความพึงพอใจในการ
ใชแหลงขอมูลออนไลนของหองสมุดผูใชมีความพึงพอใจขอมูลที่ไดจากวัสดุสิ่งพิมพ หนังสือวารสาร
คําแนะนําที่จากบุคลากรผูใชบริการหองสมุดสวนใหญไมพึงพอใจความยากในการคนหาแหลง
ทรัพยากรสารสนเทศความไมเปนมิตรของบุคลากรคาใชจายที่เสียใหกับบริการที่ซ้ําๆ กันแหลง
ทรัพยากรสารสนเทศไมทันสมัยชั่วโมงในการใชบริการไมเหมาะสมความขาดแคลนเครื่องมือหรือ
อุปกรณสารสนเทศในการเรียนและการสอนมีการใชบรกิารขอมูลอิเลก็ทรอนิกสมากที่สุด 
 
 งานวิจัยในประเทศ 
 ศิริรัตนน้ําจันทร (2551: 58) ซึ่งไดศึกษาเกี่ยวกับความตองการบริการสารสนเทศที่ 
พึงประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราชภัฏเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยูในระดับมาก (X = 4.08) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมี
ความตองการใหเครื่องคอมพิวเตอรสําหรบัสืบคนมีความพรอมในการใหบริการตลอดเวลามากทีสุ่ด
รองลงมาคือมีบริการฐานขอมูลอ่ืนๆเชน e-Book, e-Journal ขอมูลทองถิ่นเปนตนซ่ึงอยูในระดับมาก
เหมือนกันความตองการบริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบรกิารในภาพรวมอยูในระดับมาก
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการตองการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาและบรกิาร
สืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลนและบริการสอน/แนะนํา
การใชหองสมุดและฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสมากที่สุดที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะปจจุบันสารสนเทศ 
มีจํานวนเพิ่มมากขึ้นอยางมากมายและปรากฏอยูในรปูแบบที่หลากหลายโดยเฉพาะสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกสที่ทันสมัยมีปริมาณเพิ่มมากขึ้น 
 คัทลียา ปริชาน (2554: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการหองสมุดและ 
ทรัพยากรสารนิเทศของผูใชหองสมุดคณะมนุษยศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหม การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชบริการและทรัพยากรสารนิเทศของหองสมุด 
คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม สภาพการใชบริการหองสมุด ความตองการในการใช
หองสมุด เพ่ือนําขอสรุปของการวิจัยมาพิจารณาทบทวนและพัฒนาการใหบริการของหองสมุด 
ทั้งดานทรัพยากรสารนิเทศและดานบริการรวมทั้งรูปแบบวธิีการนําเสนอบริการผูวิจัยใชแบบสาํรวจ 
เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ชุด และไดรับ
แบบสํารวจกลับคืนมาจํานวน 384 ชุด คิดเปนรอยละ 96 การวิเคราะหขอมูลใชสถิติ หาคารอยละ 
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถติิดานสังคมศาสตร SPSS/ PC 
(Statistical Package for the Social Sciences/ Personal Computer) คํานวณหาคาสถิตทิี่ตองการ
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ผลการวิจัยสรปุไดวา ผูใชบริการสวนใหญเปนนักศึกษาปริญญาตรีเขาใชหองสมุดในวันจันทร-อาทิตย 
ระหวางเวลา 13.00-17.00 น. โดยผูใชบริการหองสมุดมีความพึงพอใจตอการบริการ 6 ดานของ
หองสมุดไดแก ดานทรัพยากรสารนิเทศ คุณภาพบริการ บุคลากร การติดตอสื่อสาร สิ่งอํานวยความ
สะดวกและอาคารสถานที่ ซึง่โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากในทุกดาน และผูใชบรกิาร 
สวนใหญมีความตองการใหหองสมุดขยายชวงเวลาการใหบรกิารนอกเวลาราชการในวันเสาร-อาทิตย 
เวลา 09.00-17.00 น.จากชวงเวลา 1เดือนกอนสอบปลายภาคการศกึษา เปนการใหบริการตลอด
ภาคการศึกษาผูใชบริการไดใหขอเสนอแนะใหหองสมุดจัดหาทรัพยากรสารนิเทศที่หลากหลายและ
มีความครอบคลุมในเน้ือหาของสาขาวิชาตางๆ ทุกสาขาวิชาที่มีการเรียนการสอนในคณะฯ ควร
จัดหาโสตทัศนวัสดุที่มีความทันสมัยและมีความหลากหลายเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ
ใหเพ่ิมมากขึ้น ควรมีการประชาสัมพันธและทําความเขาใจเกี่ยวกับบริการของหองสมุด เพื่อให
ผูใชบริการเกดิความรูความเขาใจในบรกิารตางๆ ของหองสมุด ควรพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
หองสมุดอยางตอเน่ืองเพ่ือรักษาคุณภาพของบุคลากรใหสามารถรักษาคุณภาพของการใหบรกิารให
อยูในจุดทีผูใชบริการไดประโยชนและมีความพึงพอใจอยางสม่ําเสมอตลอดไป ควรมีการติดตอสาร
กับผูใชบริการอยางส่ําเสมอเพื่อมุงเนนรักษามาตรฐานการใหบริการและเพื่อใหสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูใชบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ ควรปรับปรุงเครื่องคอมพิวเตอรใหทันสมัยและ
ควรมีการดูแลรักษาใหสภาพเครื่องคอมพิวเตอรอยูในสภาพที่สามารถใชไดงานไดอยางครบถวน
สมบูรณอยูตลอดเวลา ควรปรับปรุงบรรยากาศของหองสมุดเพื่อสรางบรรยากาศแหงการเรียนรู
อยางมีความสุขซ่ึงเอ้ือตอการเรียนรูของผูใชบริการทกุระดับ 
 ภรณี ศิริโชติ และรัชนี ประสีระเก (2557: บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องความตองการสารสนเทศ
และบริการสารสนเทศของแพทยศูนยความเชี่ยวชาญระดับสูงโรงพยาบาลขอนแกนในการศึกษาครัง้นี้ 
มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความตองการสารสนเทศและบริการสารสนเทศ และเพ่ือศึกษาปญหาการ
ใชสารสนเทศของแพทยศูนยความเชี่ยวชาญระดับสูงโรงพยาบาลขอนแกน ประชากรที่ใชใน
การศึกษาคือแพทยผูปฏิบัติงาน 4 สาขา ไดแก สาขาอุบัติเหตุ 7 คน สาขามะเร็ง 16 คน สาขา
โรคหัวใจ 7 คน และสาขาทารกแรกเกิด 13 คน รวมทัง้หมดจํานวน 43 คน โดยใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือวิจัย ผลการศึกษาพบวา แพทยศูนยความเชีย่วชาญระดบัสูงมีความตองการ สารสนเทศ  
ในภาพรวมระดับปานกลางโดยมีความตองการดานวตัถปุระสงคการใช สารสนเทศ และดานเนื้อหา
สารสนเทศในระดับมากสวนดานแหลงสารสนเทศและ ทรัพยากรสารสนเทศตองการในระดับปาน
กลางเมื่อพิจารณาความตองการแตละดาน พบวาแพทยมีวัตถุประสงคการใชสารสนเทศเพื่อติดตาม
พัฒนาการในวิชาชีพเพ่ือการปฏิบัติงาน/การดูแลผูปวย เพ่ือการเรียนการสอนและเพื่อการทําวจัิย
และผลงานวิชาการในระดับมากสวนวตัถปุระสงคเพ่ือใชในการตัดสนิใจและวางแผนการปฏิบัตงิาน
ตองการในระดับปานกลางในดานเนื้อหาสารสนเทศพบวาแพทยตองการเนื้อหาดานการดูแลรักษา
และการวิจัยในระดับมากดานแหลงสารสนเทศพบวาตองการแหลงสารสนเทศบนเครอืขายอินเทอรเน็ต
ในระดับมากดานทรัพยากรสารสนเทศในภาพรวมพบวาตองการในระดับปานกลางดานความตองการ
บริการสารสนเทศ พบวาแพทยศูนยความเชีย่วชาญระดับสงูมี ความตองการในภาพรวมในระดบัปานกลาง
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โดยตองการบริการเทคโนโลยีเชื่อมตอระบบเครือขายภายในเสมือน (Virtual private network-
VPN) จากมหาวิทยาลยัขอนแกนและบรกิารอินเทอรเน็ต WIFI ในหองสมุด ในระดับมากดานปญหา
การใชสารสนเทศของแพทยศูนยความเชี่ยวชาญระดบัสูงพบวาปญหาดานผูใชสารสนเทศแพทย
สวนใหญมีภาระงานมากไมมีเวลาพบปญหาดานระบบเครือขายคอมพิวเตอรออนไลน เครื่อง
คอมพิวเตอรในที่ทํางานเกาสวนปญหาดานหองสมุดแพทยสวนใหญพบปญหาในดานเวลาเปด/ปด
ของหองสมุดทําใหไมสะดวกในการเขาใชและปญหาดานผูปฏิบัติงานพบวาบรรณารักษ/ เจาหนาที่
หองสมุดยังขาดทักษะการชวยสบืคน สวนปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศ พบวาแพทยสวนใหญ
พบปญหาสารสนเทศไมเพียงพอ 
 วราภรณจันทคัต (2555: 98) ไดศึกษา บทบาทของสานักวิทยบริการมหาวิทยาลยัขอนแกน
ในการสนองความตองการสารสนเทศของนักวิจัยพบวานักวิจัยในแตละกลุมสาขาวชิาไดแกกลุม
สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีกลุมสาขาวิทยาศาสตรสุขภาพและกลุมสาขามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรมีทักษะการใชในระดับดีและไมแตกตางกันแตอยางใดเมื่อพิจารณาปญหาการใช
สารสนเทศของหองสมุดคณะมหาวิทยาลัยขอนแกนในแตละดานพบวานักวิจัยประสบปญหาดาน
ทรัพยากรสารสนเทศมากทีสุ่ดไดแกเน้ือหาทรัพยากรสารสนเทศไมทันสมัย (รอยละ 70.1) รองลงมา
คือทรัพยากรสารสนเทศไมเพียงพอ (รอยละ 68.0) และปญหาดานประสิทธิภาพของเครือขาย
คอมพิวเตอรที่ไมมีประสิทธิภาพ (รอยละ 67.3) เปนที่นาสังเกตวาหากเปรียบเทยีบปญหาของการ
ใชสารสนเทศของหองสมุดคณะกับหอสมุดกลางจะพบวานักวิจัยยงัคงประสบปญหาดานทรัพยากร
สารสนเทศมากที่สุดแตมีปญหาดานความสอดคลองของเนื้อหาทรัพยากรสารสนเทศในระดับนอย
เพราะหองสมุดคณะจะมีทรัพยากรสารสนเทศที่มีเน้ือหาเฉพาะสาขาหรือตรงตามหลักสูตรมากกวา
หอสมุดกลาง 
 วารีรัตน จะรา มาลิน เสง่ียมกุล และอุไร การวิจิตร (2558: 26-27) ที่ไดศึกษาเรื่อง 
ความพึงพอใจและความตองการใชบริการสารสนเทศเพื่อการคนควาและวิจัยของนักศึกษา อาจารย
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และบุคคลภายนอก พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจในทุกดาน     
โดยรวมอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานผูใหบริการ ดานการบริการ   
ดานอาคารสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก และในรายขอ พบวาผูใชบริการมีความพึงพอใจตอ
ความสุภาพของผูใหบริการที่มีตอผูใชบริการมากที่สุดดานที่มีปญหาคือ ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
และไดเสนอแนะใหเพ่ิมจํานวนรายงานการวิจัยและวิทยานิพนธที่มีความหลากหลายและทันสมัย
มากขึ้น 
 อริศรา สิงหปน และณรงณ ณรงคชยัปญญา (2558: 21) ไดศกึษาเกีย่วกบัการศกึษาสภาพ
การใช ปญหาและความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศสํานักหอสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลัย  
แมโจ ป 2558 พบวาปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งตีพิมพ เชน หนังสือ วารสาร 
หนังสือพิมพ ฯลฯ โดยภาพรวมปญหาสวนใหญอยูในระดับนอย สามารถเรียงตามลําดับ ปญหาดังนี้ 
มีสภาพเกา และหนังสือมีเน้ือหาไมทันสมัยนักศึกษาเห็นวาเปนปญหาอยูในระดับปานกลาง       
มีจํานวนนอยไมเพียงพอกับการศึกษาคนควา วารสารเลมใหมออกใหบริการลาชา การจัดเก็บหนังสือ
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ไมเปนระบบ หนังสือไมตรงกับความตองการ หนังสือพิมพฉบับปจจุบันออกใหบริการลาชา และ
หนังสือที่เปนภาษาตางประเทศมีนอย นักศึกษาเห็นวาเปนปญหาอยูในระดับนอย ปญหาดาน
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งไมตีพิมพ ภาพรวมปญหาสวนใหญอยูในระดับนอย สามารถเรียง
ตามลําดับปญหาดังน้ี จํานวนทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งไมตีพิมพมีจํานวนนอยเกินไป  
มีเน้ือหาไมทันสมัย และไมตรงกับความตองการ ปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศประเภททรพัยากร
อิเล็กทรอนิกสโดยภาพรวมปญหาสวนใหญอยูในระดับนอย สามารถเรียงตามลําดับปญหาดังน้ี 
ระบบเครือขายขัดของ / ถายโอนขอมูลชามาก นักศึกษาไมทราบวิธีสืบคน และเนื้อหาไมตรงกับ
ความตองการ 
 จงกล พุทธิชัยกุล (2559: 28) ซึ่งไดศึกษาเกี่ยวกับ ความพึงพอใจตอการใหบริการ 
สํานักหอสมุด กําแพงแสนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวาความพงึพอใจตอการใหบริการโดยรวม
อยูในระดับมากเมื่อพิจารณาแตละดาน พบวาทุกดานอยูในระดับมากเชนกัน ดานที่มีคาเฉลี่ยมาก  
3 อันดับคือดานบุคลากรหองสมุด ดานการสื่อสารกับ และดานกระบวนการ/ขั้นตอนการบริการของ
หองสมุด 
 น้ําลิน เทียมแกว (2559: 68, 69-70) ซึ่งไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพการ
ใหบริการของสํานักวิทยาบริการมหาวิทยาลัยมหาสารคามพบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจตอ
คุณภาพการใหบริการของสํานักวิทยบริการโดยรวมอยูในระดับมาก โดยโดยดานที่ไดรับความ 
พึงพอใจอยูในระดับมากเปนลําดับแรกคือดานบุคลากรผูใหบริการรองลงมาไดแก ดานประชาสัมพันธ 
ดานบริการตามจุดบริการตางๆ ของสํานักวิทยบริการ ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก   
ดานกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ และดานทรัพยากรสารสนเทศการที่ผลการวิจัยเปนเชนน้ี
เน่ืองจากสํานักวิทยบริการไดมีการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการอยางตอเน่ืองเปนประจําทุกป
และทุกภาคการศึกษาโดยมุงการศึกษาความพึงพอใจตามจุดบริการที่สํานักวิทยบริการใหบรกิาร
โดยไดนําผลการวิจัยมาจัดทําแผนปฏิบตัิงานเพื่อแกไขปญหาการใหบริการเพื่อใหเกิดคุณภาพสูงสุด
ตอผูใชบริการตลอดจนการดําเนินงานกลุมงานตางๆไดมีการประชุมแลกเปลีย่นเรยีนรูปญหาและ
อุปสรรคตางๆเพื่อหาแนวทางในการพัฒนาคุณภาพบริการเนื่องจากคุณภาพของการบริการและ
ความพึงพอใจของผูใชบริการมีความสัมพันธกัน 
 จากการศึกษางานวิจัยที่เกีย่วของทั้งในประเทศสรุปไดวาผูใชบริการสวนใหญมีความ 
พึงพอใจในการใหบริการของหองสมุดระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญพึงพอใจ 
ในบริการ รองลงมาคือดานบุคลากร  ดานที่ผูใชบริการพึงพอใจในระดับนอยคือดานทรัพยากร
สารสนเทศสวนความตองการบริการพบวาในภาพรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา
ผูใชบริการตองการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาและบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกส
ภายในหองสมุด 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครัง้นี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังน้ี 

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแกอาจารยและนักศึกษาของสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน
ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2558 ซึง่ประกอบดวยอาจารย 298 คน นักศึกษาระดบัปริญญาโท 638 คน 
และนักศึกษาระดับปริญญาตรี 5,696 คน (สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน รายงานประเมินตนเอง
ปการศึกษา.  2555: 15) 
 กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่เปนอาจารยสุมมาจากประชากรอาจารยขางตนใหไดกลุมตัวอยางไมนอย
กวา 169 คน ตามตารางกําหนดกลุมตัวอยางขนาดของเครซี่และมอรแกน โดยใชวธิีสุมแบบแบงชั้น
สัดสวน ตามกลุมคณะวชิาไดกลุมตัวอยาง 201 คน ซึ่งมากกวาจํานวนกลุมตวัอยางขั้นต่ําที่กําหนด
ไวขางตน 
 กลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษาระดบัปรญิญาโทสุมมาจากประชากรนักศกึษาระดับปรญิญาโท
ขางตนใหไดกลุมตัวอยางไมนอยกวา 242คน ตามตารางกําหนดกลุมตัวอยางขนาดของเครซี่และ
มอรแกน โดยใชวธิีการสุมแบบแบงชั้นสัดสวนตามกลุมคณะวิชาที่สังกัดไดกลุมตัวอยาง 259 คน  
ซึ่งมากกวาจํานวนกลุมตวัอยางขั้นต่ําที่กาํหนดไวขางตน 
 กลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษาระดบัปรญิญาตรีสุมมาจากประชากรนักศกึษาระดับปรญิญาตรี
ขางตนใหไดกลุมตัวอยางไมนอยกวา 361 คน ตามตารางกําหนดกลุมตัวอยางขนาดของเครซี่และ
มอรแกนโดยใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นโควตาตามกลุมคณะวิชาที่สังกัดไดกลุมตัวอยาง 450 คน  
กลุมคณะวชิาละ 150 คน ซึง่มากกวาจํานวนกลุมตวัอยางขั้นต่ําที่กําหนดไวขางตน 
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การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคอืแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผูวิจัยสราง
ขึ้นตามกรอบแนวคิดที่ไดพัฒนาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ แบบสอบถามมี 3 ชุด
สําหรับอาจารย 1 ชุด นักศึกษาปริญญาตรี 1 ชุด นักศึกษาปริญญาโท1ชุดลักษณะของแบบสอบถาม
แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก  
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามสําหรับอาจารย มีขอคําถามเกี่ยวกับเกี่ยวกบั เพศ กลุมคณะ
วิชา ประสบการณการสอน โดยเปนขอคําถามแบบเลือกตอบ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี มีขอคําถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับเพศ 
กลุมคณะวชิา ระดับการศึกษา โดยเปนขอคําถามแบบเลือกตอบ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามสําหรับนักศึกษาปริญญาโท มีขอคําถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับเพศ 
กลุมคณะวชิา โดยเปนขอคําถามแบบเลือกตอบ 
  แบบสอบถามตอนที่ 2 และ3 สําหรับอาจารย นักศึกษาปริญญาตรี และนักศึกษา
ปริญญาโท มีขอคําถามเหมือนกัน มีรายละเอียดดังนี้ 
  ตอนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอบริการสารสนเทศ แบงเปน  
5 ดาน คือ  1) ดานทรัพยากรสารสนเทศ  2) ดานการจัดบริการสารสนเทศ  3) ดานผูใหบริการ
สารสนเทศ  4) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  5) ดานสถานที่และสิ่งอํานวย รวมขอคาํถาม 29 ขอ  
การตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ คือ พึงพอใจมากที่สุด (5) พึงพอใจมาก (4)   
พึงพอใจปานกลาง (3)  พึงพอใจนอย (2)  และพึงพอใจนอยที่สุด (1) 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการที่มีตอบริการสารสนเทศของหองสมุด 
รวมขอคําถาม 10 ขอ การตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ ตองการมากที่สุด (5)   
ตองการมาก (4)   ตองการปานกลาง (3)   ตองการนอย (2)   และตองการนอยที่สุด (1) 
 การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
 การหาคาความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามผูวิจัยไดใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานไดแก 
อาจารยเสวียน เจนเขวา คณุรําพึงกลิ่นชั้น และคุณจตพุร จันทร ชวยตรวจสอบความตรง นําคาํตอบ
มาหาคาดัชนีความถูกตองพบวาทุกขอมีคาตั้งแต 0.50 ขึ้นไป 
 การหาคาความเที่ยง ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหอาจารยและนักศึกษาวิทยาลยั
เทคโนโลยีปญญาภิวัฒน อาจารย 25 คน นักศึกษา 25 คน ทดลองตอบแลวนํามาหาคาความเที่ยง 
แบบสอบถามของอาจารยไดคาความเที่ยง 0.75  แบบสอบถามของนักศึกษาไดคาความเที่ยง 0.75 
ซึ่งถือวาเปนแบบสอบถามสงูสามารถนําไปเก็บรวบรวมขอมูลได 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยไดติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ไปถึง

ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการ สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน เพ่ือขอความอนุเคราะหใน  
การแจกแบบสอบถามเพื่อการวิจัย เม่ือไดรับอนุมัติแลว ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามถึง
ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการ สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนพรอมทั้งจดหมายจาก 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ ผูวิจัยไปสงและรับแบบสอบถามดวยตนเอง เริ่มสง
แบบสอบถามวันที่ 1 มีนาคม 2559เก็บคนืวันที ่1 พฤษภาคม 2559 แบบสอบถามอาจารยสงไป 
201 ชุด ไดกลับคืน 197 ชุด นักศึกษาปริญญาตรี 450 ชุด ไดกลับคืน 445 ชุด นักศึกษาปรญิญาโท 
259 ไดกลับคนื 247 ชุด ซึ่งทุกกลุมไดรบักลบัมากวาจํานวนขั้นต่ําของตารางที่กาํหนดในกลุมตวัอยาง 

 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทําขอมูลและตามขั้นตอนตอไปน้ีการวิเคราะหขอมูลเม่ือไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาแลว ผูวิจัยไดนําเนินการตรวจสอบแบบสอบถามที่ไดมา คัดเลือกเฉพาะที่ตอบสมบูรณมา
จัดเรียงลําดับและลงรหัสบนัทึกขอมูลลงในโปรแกรมคํานวณสําเร็จจนครบทุกฉบบั 
 1. ใชคารอยละวิเคราะหแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเปนขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 2. ใชคาเฉลีย่ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตรวจวิเคราะหแบบสอบถามตอนที่ 2 และ
ตอนที่ 3 ซึ่งเปนแบบมาตรประมาณคา โดยกําหนดคาคะแนนของคาํตอบดังนี้ 
   ตอบชองมากที่สุด  มีคาเทากับ  5 
   ตอบชองมาก   มีคาเทากับ 4 
   ตอบชองปานกลาง  มีคาเทากับ 3 
   ตอบชองนอย   มีคาเทากับ  2 
   ตอบชองนอยที่สุด  มีคาเทากับ  1 
แลวคํานวณหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคําตอบแตละขอ แตละตอน และผลรวม
ทั้งหมด การแปลผลคาเฉลีย่ของคําตอบ ตามเกณฑดังน้ี 
   4.51 – 5.00  หมายถึง  มีความพึงพอใจ/ความตองการในระดับมากที่สุด 
   3.51 – 4.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจ/ความตองการในระดับมาก 
   2.51 – 3.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจ/ความตองการในระดับปานกลาง 
   1.51 – 2.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจ/ความตองการในระดับนอย 
   1.00 – 1.50  หมายถึง  มีความพึงพอใจ/ความตองการในระดับนอยที่สุด 
 3. ใชคา t-test วิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจและความตองการบริการสารสนเทศ
ของอาจารยตามตัวแปรประสบการณการสอนของอาจารย และตามตวัแปรระดับชัน้ปตางกัน 
 4. ใชคา F-test วิเคราะหเปรียบเทยีบความพึงพอใจและความตองการบริการสารสนเทศ
ของอาจารยและนักศึกษาตามตัวแปรกลุมคณะวิชาตางกัน 
 หากพบความแตกตาง ผูวิจัยดําเนินการทดสอบรายคูดวยวธิีของเชฟเฟ 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 ในการวิเคราะหขอมูล และการแปลความหมายผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ 
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณแทนความหมายตางๆ ดังน้ี 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 
 X   แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D.  แทน ความเบียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 t  แทน คาที่ใชในการพิจารณา t-Distribution 
 F  แทน คาที่ใชในการพิจารณา F-Distribution 
  *              แทน ความมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 
กลุมคณะวิชาเก่ียวกับอาจารย 
 กลุมคณะวชิาวิศวฯ/   
 นวัตกรรมการเกษตร / แทน คณะวศิวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี
 อุตสาหกรรมการเกษตร  คณะนวตักรรมการจัดการเกษตร   
      คณะอุตสาหกรรมเกษตร  
 กลุมคณะวชิาบริหารธุรกิจ/ 
 ธุรกิจอาหาร /วิทยาการ แทน คณะบริหารธรุกิจคณะการจัดการ  
 จัดการ    ธุรกิจอาหาร  คณะวิทยาการจัดการ  
 กลุมคณะวชิานิเทศฯ/ แทน  คณะนิเทศศาสตรคณะศิลปะศาสตร  
 ศิลปฯ /ศึกษาฯ   คณะศึกษาศาสตร   
 
กลุมคณะวิชาเก่ียวกับนักศึกษาปริญญาตรี 
 กลุมคณะวชิาวิศวฯ/ 
 นวัตกรรมการเกษตร  แทน คณะวศิวกรรมศาสตรและ   
      เทคโนโลยีคณะ นวัตกรรมการจัด  
      การเกษตร  
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 กลุมคณะวชิาบริหารธุรกิจ/ 
 ธุรกิจอาหาร/ วิทยาการ แทน คณะบริหารธรุกิจ คณะการจัดการ 
 จัดการ   ธุรกิจอาหารคณะวิทยาการจัดการ  
 กลุมคณะวชิานิเทศฯ/ แทน คณะนิเทศศาสตรคณะศิลปศาสตร 
 ศิลปฯ/ศึกษาฯ   คณะศึกษาศาสตร    
    
กลุมคณะวิชาเก่ียวกับนักศึกษาปริญญาโท 
 กลุมคณะวชิาวิศวฯ/  แทน คณะวศิวกรรมศาสตรและเทคโนโลย ี
 วิทยาการจัดการ   คณะวิทยาการจัดการ 
 
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยเรียงตามลาํดับ ดังน้ี  

1. ขอมูลสวนตัวและขอมูลการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย 
2. ความพึงพอใจของอาจารยตอบริการสารสนเทศ 
3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยตามตัวแปรกลุมคณะวิชาและประสบการณ 

การสอนตอบริการสารสนเทศ 

4. ความตองการของอาจารยตอบริการสารสนเทศ 
5. เปรียบเทียบความตองการของอาจารยตามตัวแปรกลุมคณะวิชา และประสบการณ 

การสอนตอบริการสารสนเทศ 

6. ขอมูลสวนตัวและขอมูลการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศของของนกัศึกษา 
ระดบัปริญญาตรี 

7. ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอบริการสารสนเทศ 
8. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตามตัวแปรเพศ ระดับชัน้ป 

และกลุมคณะวิชาตอบริการสารสนเทศ 
9. ความตองการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอบริการสารสนเทศ 
10. เปรียบเทียบความตองการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามตวัแปรเพศ 

ระดับชั้นป และกลุมคณะวชิาตอบริการสารสนเทศ 
11. ขอมูลสวนตัวและขอมูลการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศของของนกัศึกษา 

ระดับปริญญาโท 
12. ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการสารสนเทศ 
13. เปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทตามตวัแปรเพศ และ 

กลุมคณะวชิาตอบริการสารสนเทศ 
14. ความตองการของนักศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการสารสนเทศ 
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กลุมคณะวศิว

นวัตกรรม
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าง 1 (ตอ) 

มถี่ในการใช
บางสัปดาหไม
เคยเขาใชบ ิ

สปัดาหละ1 –
สปัดาหละ 4 
มากกวา 5 คร

ไปตอสัปด

 รวม

จากตา
ัดคณะวิชาบ ิ
ป (รอยละ 5

ความถี
ครั้ง (รอยละ

าง 2 ขอมูลก

มูลการใชบริ

ประเภทของ
บริการยื
บริการว
บริการโส
บริการต
บริการห
บริการห
บริการอิ

บริการหองส
ม 5
ริการเลย  

– 3ครั้ง 3
-5ครั้ง 2
ร้ังขึ้น  2
ดาห 

ม 9

ราง 1 แสดงว
ริหารธุรกิจ/ธุ

52.70) 
ถี่ของการเขาใ
ะ 43.30) รอง

การใชบริการ

รกิารของอา

งบริการ 
ยืม – คืนทรพั
ารสารและหน
สตทศันและสื
ตอบคาํถามแล
หองฉายภาพ
หองศึกษาคน
นเทอรเน็ต 

สมุด 
5 6.0

38 39.8
26 27.0
23 19.3

92 45.80

วาอาจารยที่ต
ธรุกิจอาหาร/วิ

ใชบริการ พ
ลงมาเปนสัป

ทรัพยากรสา

จารย 

พยากรสารสน
นังสือพิมพ
สื่ออิเล็กทรอนิ
ละชวยการคน
ยนตร 
ควากลุม

8

49
33
19

0 109

ตอบแบบสอบ
วทิยาการจัด

พบวาอาจารย
ปดาหละ 4- 5

ารสนเทศของ

นเทศ

นกิส
นควา

7.0

47.2
32.0
22.7

9 54.20

บถามสวนให
การ(รอยละ 

ยสวนใหญเขา
5ครั้ง (รอยละ

งอาจารย 

X

3.29
2.43
1.77
2.09
1.06
2.91
1.35

13 

87 
59 
42 

0 201 

หญเปนเพศห
45.80)ซึ่งมีป

ามาใชบริการ
ะ 39.40) 

S.D.

1.139
0.962
0.733
0.875
0.238
1.270
0.555

6.50 

43.30 
39.40 
10.80 

100.00 

ญิง (รอยละ 
ประสบการณ

รหองสมุด สั

แปลผล 

ปานกลาง 
นอย 
นอย 
นอย 
นอยที่สุด 
ปานกลาง 
นอยที่สุด 

35 

 

 

54.20) 
สอน    

สัปดาหละ 



 
 
อาจ
ศึกษ
สูง (
( X=
 

การ
 
ตารา
  
 
 

 
ควา
 
 

ดาน
1
2
3

 
4
5

6
 

7
 

8

9

จากตา
ารยเขาใชสงู
ษาคนควากลุ
(S.D.=1.270)
=2.43) 

2. คว
รจัดการปญญ

าง 3 ความพึ
ปญญาภิวัฒน

 
ามพึงพอใจต

 
นทรัพยากรส
1. หนังสือ/ตํา
2. วารสารวชิ
3. สื่ออิเล็กท

ตรงกับหลั
4. ฐานขอมูล
5. หนังสือ/ตํา

เพียงพอกั
6. วารสารวชิ

เพียงพอกั
7. สื่ออิเล็กท

เพียงพอกั
8. ฐานขอมูล

 

9. อาจารยสา
ออนไลนไ

 รวม
 

าราง 2 แสดง
งสุดคือ บริกา
ม (X=2.91)แ
)รองลงไปคอืบ

วามพึงพอใจ
ญาภิวฒันใน

งพอใจของอ
น 

ตอบริการสา

สารสนเทศ 
ารามีเนื้อหาต
ชาการมีเนื้อห
รอนิกสมีเนือ้
ลกัสตูรที่เรียน
ลมีเนื้อหาตรง
ารามีปริมาณ
กับความตองก
ชาการมีปริมา
กับความตองก
รอนิกสมีปรมิ
กับความตองก
ลมีปริมาณเพี

ามารถเขาถึง
ด ทําใหสะดว

ม 

วาการใชบริก
ารยืม – คืนท
แตการใชบริก
บริการวารสา

จของอาจาร
นการสนับสน

าจารยตอบริ

ารสนเทศ 

ตรงกับหลักสู
หาตรงกับหลัก
อหา 
น 
งกับหลักสูตร
ณ 
การ 
าณ 
การ 
มาณ 
การ 
ยงพอกับควา

งระบบสืบคน
วกในการสืบ

การทรัพยาก
รัพยากรสาร
การหองศึกษ
ารและหนังสอื

รยตอบริการ
นุนการเรียน

รการสารสนเท

ร

สตูรที่เรียน
ักสูตรที่เรียน

รทีเ่รียน

ามตองการ

ทาง
คนมาก

กรสารสนเทศ
รสนเทศ( X=3
ษาคนควากลุม
อพิมพ อยูในร

รสารสนเทศ
นรูจากการท

ทศของหองส

ะดับความพึ

X S

2.33 0
น 2.31 0

2.36 0
3.00 0

2.50 0

2.28 0

2.49 0
2.72 0

 
3.80 1

2.65 0

ศของอาจารย 
3.29) รองลงไ
มมีความแตก
ระดับนอยเกือ

ศของหองสม
ทํางานปราก

สมุดสถาบันก

พงึพอใจ

S.D.

0.78
0.65

0.60
0.84 

0.78 

0.59 

0.58
0.77 

1.06 

0.26

 เปนดังนี้บริก
ไปเปนบริการ
กตางในกลุมค
อบถึงระดับปา

มุดสถาบัน 
กฏผลดังตาร

การจัดการ 

แปลผล 

 

นอย 
นอย 

นอย 
ปานกลาง 

นอย 

นอย 

นอย 
ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 
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การที่
รหอง
คอนขาง
านกลาง 

ราง 3  



 
ตารา
 
 

 
ควา
 
 
 

ดาน
1
1

 

 
1

1

 

 
 
 

ดาน
1
1
 
1

 

 

 

 
 
 
 

าง 3 (ตอ) 

 
ามพึงพอใจต

 

นการจัดบริก
10. การใหบ ิ
11. หองสมุด

ที่ชวยอา
บริการข

 กอนหลงั
 ปฏิบัติได

12. หองสมุด
 สําคัญใน
ใหมารับ
วันพอแห

13. เวลาเปด
หองสมุด
วันจันทร
8:00 -18
ตั้งแต10

รวม
 

นผูใหบริการ
14. หองสมุด
15. บุคลากร
 ใหขอมูล

16. บุคลากร
รวม

ตอบริการสา

การสารสนเ
ริการยืม-คืน 
ดมีบริการตอบ
าจารยแกปญ
องหองสมุดที
งในการใหบริ
ดอยางยุติธรร
ดนิทรรศการที
นแตละเดือนเ
บบริการ เชน 
หงชาติ เปนต
ด – ปด หองส
ดเปดใหบริกา
ร-วันศุกรหอง
8:30 วันเสาร
0:00 – 19:00

ม 

รสารสนเทศ
ดมีบุคลากรที่
รใหบริการตอ
ลแกผูรับบริก
รมีมนษุยสัมพ

ม 

ารสนเทศ 

ทศ 
มีความสะดว
บคําถามและ
หาเปนอยาง
ที่เกียวของกบั
รกิารของหอง
รม 
ที่สอดคลองกั
เพื่อเชิญชวน
การจัดนิทรร
ตน 
สมุดมีความเ
ารวันเวลาดัง
งสมุดเปดบริ
รและวนัอาทติ
0 

ศ 
ทโีตะยืม-คืนเพ
อบคําถามแล
การในระดับท
พันธทีด่ีในกา

ร

วกรวดเร็ว
ะชวยคนควา
ดี
บลําดับ 
งสมุด 

กับความ 

นอาจารย 
รศการ 

หมาะสม 
นี้ 
การตั้งแต 
ตยเปดบริการ

พียงพอ
ะชวยคนควา
ที่นาพอใจ
ารใหบริการ

ะดับความพึ

X S

3.85 0

3.87 0

4.47 0

4.53 0

ร 
4.36 0

4.35 0

4.08 0
า 

4.43 0
4.93 0

4.48 0

พงึพอใจ

S.D.

0.54

0.85 

0.70

0.64

0.77

0.30

0.71

0.73
0.25

0.36

แปลผล 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
มากที่สุด 

มาก 

37 



 
ตารา
 
 

 
ควา
 
 

ดาน
1
 
1

  
1
 
2

2
 
2

ดาน
2
 
2

2
2
 
2
 

 

 

 

าง 3 (ตอ) 

 
ามพึงพอใจต

 
นเทคโนโลยี
17. อาจารยส

บอกรับผ
18. อาจารยส
 สารสนเท

19. อาจารยส
ผานเว็บ

20. อาจารยส
ผานเว็บ

21. อาจารยส
ของหอง

22. เว็บไซตข
 
 รวม

นสถานที่แล
23. พื้นที่ภา

เพียงพอ
24. การจัดบ
 ควาเหมา

25. หองสมุด
26. บรรยาก

ผูใชเขาม
27. การจัดพื้

และแบบ

รวม 
 

รวมท

ตอบริการสา

สารสนเทศ 
สามารถคนห
ผานเว็บไซตข
สามารถสืบค
ทศผานเว็บไซ
สามารถตออ
ไซต
สามารถจองท
ไซตของหอง
สามารถตรวจ
งสมุดได 
ของหองสมุด

ม 
ะสิ่งอํานวยค
ยในหองสมุด
อตอการใชบริ
บริการพื้นทีน่ั่
าะสม 
ดมีความสะอา
กาศภายในหอ
มารับบริการ 
พืน้ที่สําหรับก
บกลุมมีความ

 

ทั้งหมด 

ารสนเทศ 

หาฐานขอมูลที
ของหองสมุด
คนทรัพยากร
ซตของหองส
ายุทรพัยากร

ทรัพยากรสา
งสมุดได
จสอบคาปรบั

ดเขาถึงงายแ

ความสะดว
ดมีความกวาง
รกิาร 
นงัอานในหอง

าดเปนระเบยี
องสมุดเชิญช

การคนควาแบ
เหมาะสม

ร

ที่หองสมุด 
ดได

สมุดได
รสารสนเทศ

รสนเทศผาน

บผานเว็บไซต

ละรวดเรว็

ก 

งขวาง 

สมุดมี 

ยบ
ชวนให 

บบเดี่ยว 

ะดับความพึ

X S

4.00 0

4.41 0
 

4.47 0
น 

2.86 0
ต 

4.19 0
4.62 0

4.09 0

3.53 0

3.33 0
4.67 0

3.70 0

3.40 0

3.73 0

3.86 0

พงึพอใจ

S.D.

0.80

0.73

0.69

0.97 ป

0.91
0.63

0.32

0.98

0.90
0.50

0.84

0.78

0.40

0.13

แปลผล 

 

มาก 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

มาก 
มากที่สุด 

มาก 

มาก 

ปากลาง 
มากที่สุด 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

38 



39 
 
 จากตาราง 3 แสดงวาความพึงพอใจของอาจารยตอบริการสารสนเทศของหองสมุด
สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก ( X=3.86) 
  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานที่อาจารยมีความพึงพอใจระดับมากมี 3 ดาน
ไดแกดานผูใหบริการ ( X=4.48) ดานการจัดบริการสารสนเทศ ( X=4.35) และดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ ( X=4.09) สวนดานทรัพยากรสารสนเทศอาจารยมีความพึงพอจระดับปานกลาง 
( X= 2.65) 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  
    ขอที่อาจารยพึงพอใจมากที่สุดมี 4 ขอไดแก บุคลากรมีมนุษยสัมพันธที่ดี   
ในการใหบริการ ( X=4.93)หองสมุดมีความสะอาดเปนระเบียบ ( X =4.67)เว็บไซตของหองสมุด
เขาถึงงายและรวดเรว็ ( X=4.62) และหองสมุดนิทรรศการที่สอดคลองกับความสําคัญในแตละ   
เดือน เพ่ือเชิญชวนอาจารยใหมารับบริการ เชน การจัดนิทรรศการวันพอแหงชาติ เปนตน 
( X=4.53) สวนขอที่อาจารยมีความพึงพอใจมากมีทั้งหมด 14 ขอ โดยคาเฉลีย่สูงสดุ 3 ขอแรกไดแก
บริการของหองสมุดที่เกี่ยวของกับลําดับกอนหลังในการใหบริการของหองสมุดปฏิบัติไดอยาง
ยุติธรรม ( X=4.47)อาจารยสามารถตออายุทรัพยากรสารสนเทศผานเวบ็ไซต ( X=4.47) บุคลากร
ใหบริการตอบคําถามและชวยคนควาใหขอมูลแกผูรับบริกการในระดับที่นาพอใจ ( X=4.43) ขอที่
อาจารยพึงพอใจปานกลาง4 ขอ 
    ขอที่อาจารยพึงพอใจระดับนอยมีทั้งหมด 5 ขอ โดยทุกขออยูในดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก วารสารวิชาการมีปริมาณเพียงพอกับความตองการ ( X=2.28) 
วารสารวชิาการมีเน้ือหาตรงกับหลักสูตรที่เรียน ( X=2.31) หนังสือ/ตํารามีเน้ือหาตรงกับหลักสูตรที่
เรียน( X=2.33)สื่ออิเล็กทรอนิกสมีเน้ือหาตรงกับหลักสตูรที่เรียน ( X=2.36) 
สื่ออิเล็กทรอนิกสมีปริมาณเพียงพอกับความตองการ ( X=2.49) 

 
3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารย ตามตัวแปรกลุมคณะวิชาและ 

ประสบการณการสอน ตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน
ในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน 

 3.1 เปรียบเทยีบความพึงพอใจของอาจารย ตามตัวแปรกลุมคณะวชิาตอบริการ
สารสนเทศของหองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวฒันในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน
ปรากฏผลดังตาราง 4 
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ดาน
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6
 
7
 
8
 
9
 
 

 

 

 

 

าง 4 เปรยีบ
หองสมุดสถา
ดังตาราง 

ามพึงพอใจต
 

 

นทรัพยากรส
1. หนังสือ/ตํา

กับหลักสตู
2. วารสารวชิ

ตรงกับหลั
3. สื่ออิเล็กท

ตรงกับหลั
4. ฐานขอมูล

ตรงกับหลั
5. หนังสือ/ตํา

เพียงพอกั
6. วารสารวิช

เพียงพอกั
7. สื่ออิเล็กท

เพียงพอกั
8. ฐานขอมูล

กับความต
9. อาจารยสา

สืบคนทาง
ทําใหสะดว

รวม 

เทียบความพึ
าบันการจัดก

ตอบริการสา

สารสนเทศ 
ารามีเนื้อหาต
ตรทีส่อน 
ชาการมีเนื้อห
ลกัสตูรที่สอน
รอนิกสมีเนือ้
ลกัสูตรที่สอน
ลมีเนื้อหา 
ลกัสูตรที่สอน
ารามีปริมาณ
กับความตองก
ชาการมีปริมา
กับความตองก
รอนิกสมีปรมิ
กับความตองก
ลมีปริมาณเพี
ตองการ 
ามารถเขาถงึ
งออนไลนได 
วกในการสืบ

พงึพอใจของอ
การปญญาภวิั

ารสนเทศวิศ
นวัตกร
อุตสาห

ตรง 
2

หา 
น 2
อหา 
น 2

น 3
ณ 
การ 2
าณ 
การ 2
มาณ 
การ 2
ยงพอ 

2
งระบบ 

คน       3
2

อาจารย ตาม
วฒันในการสน

กลุม
วฯ /
รรมการเกษตร
หกรรมการเกษต

2.65a

2.06b

2.69a

3.16

2.45

2.06b

2.59

2.82

3.76
2.45

มตัวแปรกลุมค
นับสนุนการเ

มคณะวิชา
บริหารธุรกิ

/ ธุรกิจอาหา
ตร / วิทยาการจั

2.49a

2.38a

2.27b

2.92

2.53

2.23b

2.36b

2.70

3.96
2.56

คณะวิชาตอบ
เรียนรูจากกา

กิจ / นิเทศฯ /
าร / ศิลปฯ / 
จัดการ/ ศึกษาฯ 

1.83b 

2.40a 

2.22b 

2.98 

2.68 

2.53a 

2.62a 

2.67 

3.58 
2.63 

บริการสารสน
ารทํางานปรา

F 
/ 

/ 

 
22
 
4.8

10

1.2

1.3

9.9

4.6

0.5

2.2
1.3

40 

นเทศของ
ากฏผล
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าง 4 (ตอ) 

ามพึงพอใจต
 

 

นการจัดบริก
10. การใหบ ิ

 มีความส
11. หองสมุด

คําถามแ
ชวยอาจ
เปนอยา

12. บริการข
ของกับลํ
การใหบ ิ
ปฏิบัติได

13. หองสมุด
กับความ
เพ่ือเชิญ
รับบริกา
การวันพ

14. เวลาเปด
มีความเห
เปดใหบ ิ
วันจันทร
เปดบริก
วันเสารแ
บริการตั้

รวม

ตอบริการสา

การสารสนเ
ริการยืม - คื
สะดวกรวดเร็ว
ดมีบริการตอบ
และชวยคนคว
ารยแกปญห
งดี 
องหองสมุดที
ลาํดับกอนหลั
ริการของหอ
ดอยางยุติธรร
ดนิทรรศการที
มสําคัญในแต
ญชวนอาจารย
ารเชน การจดั
พอแหงชาติ เ
ด – ปด หองส
หมาะสมหอง
ริการ วันเวล
ร-วันศุกรหอง
การ ตั้งแต8:0
และวันอาทิต
ั้งแต 10:00-1
ม 

ารสนเทศ วิ
นวัตกร

อุตสาห

ทศ 
น 
ว 4
บ 
วาที่ 
า 

3
ที่เกี่ยว 
ลงัใน 
งสมุด 
รม 4
ที่สอดคลอง 
ตละเดือน 
ยใหมา 

ดนิทรรศ 
ปนตน 
สมุด 
งสมุด  
ลาดังนี้  
งสมุด 
00 -18:30 
ยเปด 
19:00 4

4

กลุม
วิศว /ฯ
รรมการเกษตร

หกรรมการเกษต

4.73a

3.82

4.43

4.31b

4.12b

4.35

มคณะวิชา
บริหารธุรกิ

/ ธุรกิจอาหา

ตร / วิทยาการจั

4.50b

3.88

4.42

4.55

4.55a

4.57

กิจ / นิเทศฯ /
าร / ศิลปฯ/ 

จัดการ/ ศึกษาฯ/

4.47b 

3.88 

4.58 

4.67a 

4.25 
4.55 

F 
/ 

/ 

4.1

0.1

1.0
 

 

4.5

6.0
1.9
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าง 4 (ตอ) 

ามพึงพอใจต
 

 

นผูใหบริการ
15. หองสมุด

ที่โตะยืม
16. บุคลากร

ตอบคําถ
ชวยคนค
ขอมูลแก
ในระดับ

17. บุคลากร
ที่ดีในกา

รวม 

นเทคโนโลยี
18. อาจารยส

ขอมูลที่ห
ผานเว็บ

19. อาจารยส
ทรัพยาก
ผานเว็บ

20. อาจารยส
ทรัพยาก
ผานเว็บไ

21. อาจารยส
ทรัพยาก
ผานเว็บ

ตอบริการสา

รสารสนเทศ
ดมีบุคลากร 
ม-คืนเพียงพอ
รใหบริการ 
ถามและ 
ควาให 
กผูรับบริกกา
ที่นาพอใจ 
รมีมนุษยสัมพ
ารใหบริการ 

สารสนเทศ 
สามารถคนห
หองสมุดบอก
ไซตของหอง
สามารถสืบค
กรสารสนเทศ
ไซตของหอง
สามารถตออา
กรสารสนเทศ 
ไซตของหองส
สามารถจอง 
กรสารสนเทศ
ไซตของหอง

ารสนเทศ วิ
นวัตกร

อุตสาห

ศ 

อ 4

ร 
4

พันธ 
4
4

หาฐาน 
กรับ 
งสมุดได 4
คน 
ศ 
งสมุดได 4
ยุ 

สมุดได 4

ศ 
งสมุดได 2

กลุม
วิศวฯ /
รรมการเกษตร 

หกรรมการเกษต

4.02

4.24

4.92
4.43

4.02

4.22b

4.61

2.92

มคณะวิชา
บริหารธุรกิ

/ ธุรกิจอาหา

ตร / วิทยาการจั

4.05

4.46

4.96
4.47

 
4.00

4.38

4.42

2.82

กิจ / นิเทศฯ /
าร / ศิลปฯ/ 

จัดการ/ ศึกษาฯ/

4.17 

4.53   

4.90 
4.53 

4.14 

4.60a 

4.42 

2.88 

F 
/ 

/ 

0.6

      2.2

0.9
2.0

0.4

3.7

1.4

0.2
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าง 4 (ตอ) 

ามพึงพอใจต
 

 

22. อาจารยส
คาปรับผ
ของหอง

23. เว็บไซตข
เขาถึงงา

รวม 

นสถานที่แล
24. พื้นที่ภา

ความกว
ตอการใช

25. การจัดบ
ในหองส

26. หองสมุด
เปนระเบี

27. บรรยาก
เชิญชวน

28. การจัดพื้
แบบเดีย่
มีความเ
 รวม
 

รวม

 

ตอบริการสา

สามารถตรวจ
ผานเว็บไซต 
งสมุดได 
ของหองสมุด
ายและรวดเร็ว

ะสิ่งอํานวยค
ยในหองสมุด
วางขวางเพียง
ชบริการของ
บริการพื้นทีน่ั่
สมุดมีความเห
ดมีความสะอา
บยีบ
กาศภายในหอ
นใหผูใชเขาม
พืน้ที่สําหรับก
ยวและแบบก
หมาะสม 
ม 
มทั้งสิ้น 

a  ใ

ารสนเทศ วิ
นวัตกร

อุตสาห

จสอบ 

4
ด 
ว 4

4

ความสะดว
ดมี 
งพอ 
อาจารย 3

นงัอาน 
หมาะสม 3
าด 

4
องสมุด 
มารับริการ 3
การคนควา 
ลุม 

3
4
3

 

ใชกํากับคาเฉ

กลุม
วิศวฯ /
รรมการเกษตร 

หกรรมการเกษต

4.12

4.61
4.11

ก 

3.35

3.35

4.73

3.96a

3.49
4.06
3.84

F 

ฉลี่ยที่มีคามา

มคณะวิชา
บริหารธุรกิ

/ ธุรกิจอาหา

ตร / วิทยาการจั

4.17

4.62
4.23

3.65

3.41

4.70

3.68

3.42
3.83
3.87

(.05;df2, 198)= 3

ากกวาคาทีมี่ 

กิจ / นิเทศฯ  
าร / ศิลปฯ/ 

จัดการ/ ศึกษาฯ/

4.27 

4.63 
4.33 

3.50 

3.20 

4.57 

3.50b 

3.30 
3.77 
3.85 

3.04 

b กํากับ 

F 
 / 

/ 

0.3

0.0
0.9

1.5

1.0

1.7

4.1

0.8
0.4
0.7

  

43 

35 

01 
90 

59 

00 

79 

13* 

85 
45 
75 
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 จากตาราง 4 แสดงวาอาจารยที่ปฎิบตัิงานในกลุมคณะวิชาตางกันมีความพึงพอใจใน  
การใชบริการสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไมแตกตางกันน่ันเอง 
ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอ1 
  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานไมพบความแตกตางเชนกัน 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอาจารยทีป่ฎิบัติงานในกลุมคณะวชิาตางกันมี
ความพึงพอใจแตกตางกันดังนี้ 
    อาจารยกลุมคณะวิชาวิศวฯ/นวัตกรรมการเกษตร/อุตสาหกรรมการเกษตร
และกลุมคณะวิชาบริหารธุรกิจ/ธุรกิจอาหาร/วิทยาการจัดการมีความพึงพอใจมากกวากลุมคณะ  
วิชานิเทศฯ/ศลิปฯ /ศึกษาฯ ในเรื่องหนังสือ/ตํารามีเน้ือหาตรงกับหลกัสูตรที่สอนสือ่อิเล็กทรอนิกส     
มีเน้ือหาตรงกับหลักสตูรที่สอน 
    อาจารยกลุมคณะวิชาบริหารธุรกิจ/ธุรกิจอาหาร/วิทยาการจัดการและกลุม
คณะวิชานิเทศฯ/ศิลปฯ ศึกษาฯ มีความพึงพอใจมากกวาอาจารยกลุมคณะวชิาวศิวฯ/นวตักรรม
การเกษตร/อุตสาหกรรมการเกษตรในเรือ่งวารสารวิชาการมีเน้ือหาตรงกับหลักสตูรที่สอนและเวลา
เปด – ปด หองสมุดมีความเหมาะสม 
    อาจารยกลุมคณะวิชานิเทศฯ/ศิลปฯ /ศึกษาฯ มีความพึงพอใจมากกวา
อาจารยกลุมคณะวิชาบริหารธุรกิจ/ธุรกิจอาหาร/วิทยาการจัดการในเรื่อง วารสารวิชาการมีปริมาณ
เพียงพอกับความตองการสือ่อิเล็กทรอนิกสมีปริมาณเพียงพอกับความตองการ 
    อาจารยกลุมวิชาวิศวฯ/นวตักรรมการเกษตร/อุตสาหกรรมการเกษตรมีความ
พึงพอใจมากกวาอาจารยกลุมคณะวชิาบริหารธุรกิจ/ธุรกิจอาหาร/วิทยาการจัดการและกลุมคณะวิชา
นิเทศฯ/ศลิปฯ /ศึกษาฯ  ในเรื่องสื่ออิเล็กทรอนิกสมีเน้ือหาตรงกับหลกัสูตรที่สอนและการใหบริการ
ยืม - คืน มีความสะดวกรวดเร็ว 
    อาจารยกลุมคณะวิชานิเทศฯ/ศิลปฯ /ศึกษาฯมีความพงึพอใจมากกวาอาจารย
กลุมคณะวชิาวิศวฯ/นวัตกรรมการเกษตร/อุตสาหกรรมการเกษตรและกลุมคณะวิชาบริหารธุรกิจ/
ธุรกิจอาหาร/วิทยาการจัดการในเรื่องวารสารวิชาการมีปริมาณเพียงพอกับความตองการ 
    อาจารยกลุมคณะวิชานิเทศฯ/ศิลปฯ /ศึกษาฯ มีความพึงพอใจมากกวา
อาจารยกลุมคณะวิชาบริหารธุรกิจ/ธุรกิจอาหาร/วิทยาการการจัดการในเรื่องสื่ออิเล็กทรอนิกสมี
ปริมาณเพียงพอกับความตองการ 
    อาจารยกลุมคณะวิชานิเทศฯ/ศิลปฯ /ศึกษาฯมีความพงึพอใจมากกวาอาจารย
กลุมคณะวชิาวิศวฯ/นวัตกรรมการเกษตร/อุตสาหกรรมการเกาตรในเรื่อง หองสมุดนิทรรศการที่
สอดคลองกับความสําคัญในแตละเดือนเพ่ือเชิญชวนอาจารยใหมารับบริการและอาจารยสามารถ
สืบคนทรัพยากรสารสนเทศผานเว็บไซตของหองสมุดได 
    อาจารยกลุมคณะวิชาวิศวฯ/ นวัตกรรมการเกษตร/อุตสาหกรรมการเกษตร     
มีความพึงพอใจมากกวาอาจารยกลุมคณะวิชานิเทศฯ/ศิลปฯ /ศึกษาฯ ในเรื่องบรรยากาศภายใน
หองสมุดเชิญชวนใหผูใชเขามารับบริการ 



 
 
ตอบ
จาก
 
ตารา

 
 
 
ควา
 
 
ดาน

1
 
2

3
 
4
 
5
 
6
 
7
 
8
 

 
 
 

บริการสารสน
การทํางาน ป

าง 5 เปรียบ
สารสนเทศข

ามพึงพอใจต
 
 

นทรัพยากรส
1. หนังสือ/ตํา

ตรงกับหลั
2. สื่ออิเล็กท

เพียงพอกั
3. วารสารวชิ

ตรงกับหลั
4. สื่ออิเล็กท

ตรงกับหลั
5. ฐานขอมูล

หลักสูตรที
6. หนังสือ/ตํา

เพียงพอกั
7. วารสารวชิ

เพียงพอกั
8. ฐานขอมูล

เพียงพอกั
9. อาจารย
ระบบสบืค
ทําใหสะดว

3.2 เปรียบเที
นเทศของหอง
ปรากฏผลดัง

เทียบความพึ
ของหองสมุดส

ตอบริการสา

สารสนเทศ 
ารามีเนื้อหา 
ลกัสตูรที่เรียน
รอนิกสมีปรมิ
กับความตองก
ชาการมีเนื้อห
ลกัสตูรที่เรียน
รอนิกสมีเนือ้
ลกัสตูรที่เรียน
ลมีเนื้อหาตรง
ทีเ่รียน 
ารามีปริมาณ
กับความตองก
ชาการมีปริมา
กับความตองก
ลมีปริมาณ 
กับความตองก
สามารถเขาถึ
คนทางออนไล
วกในการสืบ

ทยีบความพงึ
งสมุดสถาบนั
ตาราง  5 

พงึพอใจของอ
สถาบันการจั

ารสนเทศ 

X

น 2.
มาณ  
การ 2.
หา  
น 2.
อหา  
น 2.
งกับ 

2.
ณ 
การ 2.
าณ  
การ 2.

การ 2.
ถึง 
ลนได  
คน 3.

งพอใจของอา
นการจัดการป

อาจารย ตาม
ัดการปญญา

ประสบ

1 - 5 ป
S.D.

25  .769

33 0.68

33 0.59

98  0.83

59  .837

26  0.55

45 0 .588

74 0.70

82  .031

าจารย ตามตั
ปญญาภิวัฒน

ตัวแปรประส
าภิวฒันในกา

การณการส

 X

   2

  2

  2

   3

   2

   2

   2

  2

  3

ตัวแปรประสบ
นในการสนับส

สบการณการ
รสนับสนุนกา

สอน

6 - 9 ป
X S.D

2.42 0.7

2.28 0.6

2.39 0.6

3.02 0.8

2.52 0.7

2.29 0.6

2.54 0.5

2.69 0.8

3.77 1.1

บการณการส
สนุนการเรียน

สอน ตอบริก
ารเรียนรู 

t 

 
D. 

78 - 1.52

61  0.50

62      -0.68 

86 - 0.33

71  0.71

63 - 0.36

58 - .018

83  0.37

1  0.34

45 

สอน 
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การ
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ตารา
 
 
ควา
 
 

 

ดาน
1

1

1

 

าง 5 (ตอ) 

ามพึงพอใจต
 
 

รวม 

นการจัดบริก
10. การใหบ ิ

มีความส
11. หองสมุด

คําถามแ
ปญหาเป

12. บริการข
เกียวขอ
หลังในก
หองสมุด
อยางยุติ

13. หองสมุด
สอดคลอ
ในแตละ
นักศึกษา
เชนการจ
วันพอแห

14. เวลาเปด
มีความเห
เปดใหบ ิ
วันจันทร
เปดบริก
วันเสารแ
บริการตั้

รวม

ตอบริการสา

การสารสนเ
ริการยืม - คื
สะดวกรวดเร็ว
ดมีบริการตอ
และชวยคนคว
ปนอยางดี 
ของหองสมุดที
งกับลาํดับกอ
การใหบริการข
ดปฏิบัติได 
ธรรม 
ดนิทรรศการที
องกับความสาํ
เดือนเพ่ือเชิญ
าใหมารับบรกิ
จัดนิทรรศกา
หงชาติ เปนต
ด – ปด หองส
หมาะสม หอ
ริการวันเวลา
ร-วันศุกรหอง
การตั้งแต 8:0
และวนัอาทิต
ั้งแต10:00 –

ม 

ารสนเทศ 

X
2.

ทศ 
น  

ว 4.
บ 
วาที่ชวยนักศึ

3.
ที่ 
อน 
ของ 

4.
ที ่
าคัญ 
ญชวน 
การ 
าร 
ตน 4.
สมุด 
องสมุด 
าดังนี้  
งสมุด 
00 -18:30  
ยเปด 

– 19:00 4.

4.

ประสบก

1 - 5 ป
S.D.

64 0.26

50 0.57

ศึกษาแก 
89  0.79

42  0.67

51  0.65

40 0.76

34  0.30

ารณการสอ

6
  X

6   2

  4

   3

   4

   4

  4

   4

อน 

6 - 9 ป  

X S.D
2.66 0.2

4.6 0.4

3.84 0.9

4.54 0.7

4.55 0.6

4.32 0.7

4.37 0.3

t 

D. 
26 - 0.48

49 - 1.33

92  0.36

72 -1.23 

63 -0.41 

78  0.73

30 - 0.62

46 
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ตารา
 
 
ควา
 
 
ดาน

1
 

 
 
 
1
 

 
 
ดาน

1

1

2

2

2

าง 5 (ตอ) 

ามพึงพอใจต
 
 

นผูใหบริการ
15. หองสมุด

โตะยืม-คื
16. บุคลากร

ตอบคําถ
คนควาใ
บริการใน

17. บุคลากร
ที่ดีในกา

รวม

นเทคโนโลยี
18. อาจารยส

ฐานขอมู
บอกรับผ
ของหอง

19. อาจารยส
ทรัพยาก
ผานเว็บ

20. อาจารยส
อายุทรัพ
ผานเว็บ

21. อาจารยส
ทรัพยาก
เว็บไซตข

22. อาจารยส
ตรวจสอ
เว็บไซตข

ตอบริการสา

รสารสนเทศ
ดมีบุคลากรที่
คืนเพียงพอ 
รใหบริการ 
ถามและชวย 
หขอมูลแกผูร
นระดบัที่นาพ
รมีมนษุยสัมพ
ารใหบริการ 
ม 

สารสนเทศ 
สามารถคนห
มูลที่หองสมุด
ผานเว็บไซต 
งสมุดได 
สามารถสืบค
กรสารสนเทศ
ไซตของหอง
สามารถตอ 
พยากรสารสน
ไซต
สามารถจอง 
กรสารสนเทศ
ของหองสมุด
สามารถ 
บคาปรับผาน
ของหองสมุด

ารสนเทศ 

X
ศ 
ท ี

4.

รับ 
พอใจ 4.
พันธ 

4.
4.

หา 
 

3.
คน 
ศ 
งสมุดได 4.

นเทศ 
4.

ศผาน 
ดได 2.

น  
ดได 4.

ประสบก

1 - 5 ป
S.D.

08  0.65

49 0.69

91 0.29
49 0.31

98 0.80

44  0.67

42  0.74

88 1.01

08  0.96

ารณการสอ

6 - 9
  

  4.08

 4.36

 4.96
4.47 0

  4

   4

   4

   2

   4

X

อน 

9 ป  
 S.D

8  0.7

6  0.7

6 0.2
0.41 

4.03 0.8

4.37 0.8

4.52 0.6

2.84 0.9

4.32 0.8

X

t 

D. 

78 - 0.08

77  1.27

0 - 1.48
0.45 

80 - 0.44

80  0.71

63 - 0.94

93  0.25

84 - 1.88

47 

8 

7 

8 

4 

1 

4 

5 
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ตารา
 
 
ควา
 
 

2

ดาน
2

 
2
 
2
 
2
 
 
2
 
 

 

 
บริก
สอด
 
 
 

าง 5 (ตอ) 

ามพึงพอใจต
 
 

23. เว็บไซตข
เขาถึงงา
 รวม 
 

นสถานที่แล
24. พื้นที่ภา

มีความก
ตอการใช

25. การจัดบ
ในหองส

26. หองสมุด
สะอาดเป

27. บรรยาก
หองสมุด
ใหผูใชเข

28. การจัดพื้
การคนค
แบบกลุม

 รวม 
 ภาพร

จากตา
การสารสนเท
ดคลองกับสม

ตอบริการสา

ของหองสมุด
ายและรวดเร็ว

ะสิ่งอํานวยค
ยในหองสมุด
กวางขวางเพี
ชบริการ 
บริการพื้นที่น่ั
สมุดมีความเห
ดมีความ 
ปนระเบียบ 
าศภายใน 
ดเชิญชวน 
ขามารับบริกา
พืน้ที่สําหรับ 
ควาแบบเดี่ยว
มมีความเหม

รวม

ราง 5 แสดงว
ศโดยรวมแต
มุติฐานการวิ

ารสนเทศ 

ด 
ว 4.

4.
ความสะดว
ด 
ยงพอ 

3.
ังอาน 
หมาะสม 4.

4.

 
าร 3.

วและ 
าะสม 3.

3.
3.

วาอาจารยที่มี
ตกตางกันอยา
วจัิยขอ 2 

X

ประสบก

1 - 5 ป
S.D.

68 0.56
08 0.33
ก 

55 0.92

42  0.53

62  0.54

58  0.89

34  0.80
68 0.41
85 0.13

t(.05)= 1.9

 

มีประสบการณ
างไมมีนัยสําค

ารณการสอ

6 - 9
  

  4
  4

  3

  4

  4

   3

   3
  3
  3

96 

ณการสอนตา
คัญทางสถิตหิ

X

อน 

9 ป  
 S.D

4.56 0.7
4.11 0.3

3.52 1.0

4.36 1.02 

4.72 0.45 

3.82 0.7

3.47 0.7
3.78 0.3
3.88 0.1

างกันมีความ
หรอืไมแตกต

X

 

D. 

71  1.33
31 - 0.54

05  0.22

      0.21

- 1.32

77 - 2.01

75 - 1.21
38 - 1.91

4 - 1.59

พึงพอใจในก
ตางกันน่ันเอง

48 

t 

3 
4 

2 

1 

2 

* 

1 
1
9 

การใช
ง ซึ่งไม



 
 
 
ประ
รับบ
 

จัดก
 
ตารา

 
 
 

ควา

1

2
 
3
 
4
 

 

5

 เมื
  

สบการณการ
บริการมากกว

4. คว
การปญญาภิ

าง 6 ความต
ปญญาภิวัฒ

 

ามตองการต
 XS.D.

1. บริการหนั
ภาษาไทย

2. บริการหนั
ภาษาไทย

3. บริการวาร
ภาษาไทย

4. บริการฐาน
จากหนังสื

5. ฐานขอมูล
หลักสูตรก
5.1 ฐานข
เปนฐานข
และเอกสา
ของสํานัก
ประกอบด
วิทยาศาส
5.2 ฐานข
ที่ครอบคลุ
วิศวกรรม
วิทยาศาส
และศิปละ

ม่ือพิจารณาเป
เม่ือพิจาร

รสอน 6-9 ป 
วาอาจารยที่มี

วามตองการ
ภิวัฒนในการ

ตองการของอ
นในการสนบั

ตอบริการสา
 

นงัสืออิเล็กทร
ยและตางประ
นงัสืออางอิงอิ
ยและตางประ
รสารอิเล็กทร
ยและภาษาตา
นขอมูลขาวบ
สอืพิมพที่คัดส

ลที่มีเนื้อหาตร
การเรียนการส
ขอมูล Scienc
อมูลบรรณาน
ารฉบับเต็ม จ
พิมพในเครอื
ดวย หนังสือแ
สตร และเทคโ
ขอมูล EBSC
ลมุวชิาสหสาข
ศาสตร สังคม
สตรและเทคโน
การดนตรี 

ปนรายดานพ
ณาเปนรายข
มีความพึงพ

มีประสบการณ

รของอาจาร
รสนับสนุนก

าจารยตอบริ
บสนุนการเรีย

ารสนเทศ

รอนิกส 
ะเทศ 
เล็กทรอนิกส
ะเทศ 
รอนิกส 
างประเทศ
บทความ 
สรรแลว

รงกับ 
สอน 
ce Direct 
นุกรม 
จากวารสาร
อ Elsevier  
และวารสารด
โนโลยี 

COHOST เปน
ขาวชิา ศึกษ
มศาสตร มนษุ
นโลยี กฎหม

พบวาทุกดาน
ขอพบความ
พอใจเรื่องบรร
ณการสอน 1

รยตอบริการ
การเรียนรูจา

รการสารสนเท
ยนรูจากการทํ

ส 

าน 

นฐานขอมูล
ษาศาสตร 
ษยศาสตร 
มาย 

นไมมีความแต
มแตกตางกัน
รยากาศภายใ
-5ป 

รสารสนเทศ
ากการทํางา

ทศของหองส
ทาํงาน 

ความต
 

4.95

4.20

4.87

4.75

4.87

4.94

ตกตางเชนกนั
นเพียงขอเดีย
ในหองสมุดเชิ

ศของหองสม
านปรากฏผล

สมุดสถาบันก

ตองการ

0.21

1.07

0.35

0.43

0.33

0.27

น 
ยวคืออาจาร
ชญิชวนใหผูใ

มุดสถาบันก
ลดังตาราง 6

การจัดการ    

แปลผล 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

49 

รยที่มี
ใชเขามา

าร 
6 

          

 



 
ตารา
 
 

 

ควา

 

 

 

 

 
 
ที่สดุ
 
ที่มา
ขอมู
Pro 
 
อิเลก็

าง 6 (ตอ) 
 

ามตองการต

 

5.3 ฐานข
รวบรวมข
การตลาด 
ทรัพยากร
5.4 ฐานข
รวบรวมข

และหนังสื
6. ฐานขอมู

6.1 ฐาน
6.2 ฐาน

7. บริการตู
8. บริการไ

อิเล็กทร
9. บริการให

และบรร
10. บริการสํ

เว็บไซตข

รวม
 

 

 

 

 

จากตา
ด ( X= 4.88) 

  
ากที่สุด ซึ่งขอ
มูลวารสารอิเล็
quest ( X=5

  
กทรอนิกสภา

ตอบริการสา
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อมูลทางดาน
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อมูลวารสารอิ

สออิเล็กทรอนิ
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เม่ือพิจารณ
อที่มีคาเฉลีย่
ลก็ทรอนิกสแ
5.00) และบรกิ

สวนความต
าษาไทยและ

ารสนเทศ

FORM เปนฐ
นธุรกจิ การโฆ
ตร การจัดกา
เงิน ภาษี คอ
ปนฐานขอมูล
อิเลก็ทรอนิก

นกิส 
นธ เชน 
quest 
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ออัตโนมัตินอ
บอานเนื้อหา

การเขียนอาง

รสารใหมไวห
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งวาอาจารยมี

ณาเปนรายข
มากที่สุด 3 อ
และหนังสืออิเ
การตูสงคืนห
ตองการที่อยูใ
ตางประเทศ

ฐานขอมูลที่
ฆษณา 
ร 
มพิวเตอร
ลที ่
ส 

อกเวลา

อิง

หนา 

ความตองกา

อพบวา สวน
อันดับแรกได
เล็กทรอนิกส
หนังสืออัตโนม
ในระดับมากมี
( X=4.20) 

ความตอ

X

4.93

5.00

5.00
4.82
5.00

5.00

4.98

4.98

4.88

ารบริการสาร

นมากอาจารย
ดแกฐานขอมูล
ส ( X=5.00) ฐ
มัตินอกเวลา
มีเพียงขอเดีย

องการ

S.D.

0.25

0.00

0.00
0.45
0.00

0.00

0.15

0.14

0.10

สนเทศโดยร

ยสวนใหญมีค
ลJstorเปนฐา
ฐานขอมูลวิท

( X=5.00) 
ยวคือบรกิารห

แปลผล 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มากที่สุด 
  
มากที่สุด 

มากที่สุด 
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านขอมูลที่รว
ยานิพนธ 

หนังสืออางอิง
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ของหองสมุด

ามตองการต
 

 

1. บริการหนั
ภาษาไทย

2. บริการหนั
อิเล็กทรอน
และตางปร

3. บริการวาร
ภาษาไทย

4. บริการฐาน
จากหนังสื

ปรียบเทียบค
ารสอนตอบ
นการเรียนรู
5.1 เปรียบเ
หองสมุดสถาบ
ราง 7 

เทียบความต
ดสถาบันการ

ตอบริการสา

นงัสืออิเล็กทร
ยและตางประ
นงัสืออางอิง 
นิกสภาษาไท
ระเทศ 
รสารอิเล็กทร
ยและภาษาตา
นขอมูลขาวบ
สอืพิมพที่คัดส

ความตองกา
บริการสารสน
รูจากการทํา
เทียบความต
บันการจัดกา

ตองการของอ
จัดการปญญ

ารสนเทศ วิ
นวัตกร

อุตสาห

รอนิกส 
ะเทศ 5

ทย 
4

รอนิกส 
างประเทศ 4
บทความ 
สรรแลว 4

ารของอาจา
นเทศของห
างาน 
องการของอา
ารปญญาภิวฒั

อาจารยตามตั
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กลุม
วิศวฯ /
รรมการเกษตร

หกรรมการเกษต

5.00a

4.39a

4.69b

4.80

ารยตามตวัแ
องสมุดสถา

าจารยตามตัว
ฒนในการสนั

ตัวแปรกลุมคณ
ารสนับสนุนก

มคณะวิชา
บริหารธุรกิ

/ ธุรกิจอาหา

ตร / วิทยาการจั

 
4.98a

4.30

4.96a

4.74

แปรกลุมคณ
าบันการจัดก

ัวแปรกลุมคณ
นบัสนุนการเรี

ณะวิชา ตอบ
การเรียนรูจา

กิจ / นิเทศฯ /
าร / ศิลปฯ/ 

จัดการ/ ศึกษาฯ/

4.87b 

3.88b 

4.88a 

4.72 

ณะวชิา และ 
การปญญาภิ

ณะวิชาตอบริ
รยีนรูจากการ

บริการสารสน
ากการทํางาน

F 
/ 

/ 

6.8

3.9

9.8

0.4
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5. ฐานขอมูล
หลักสูตรก
5.1 ฐานขอ
เปนฐานข
และเอกสา
จากวารสา
ในเครือ E
หนังสือแล
วิทยาศาส
5.2 ฐานข
เปนฐานข
สหสาขาวิ
วิศวกรรม
มนุษยศาส
และเทคโน
และศิปละ
5.3 ฐานข
เปนฐานข
ขอมูลทาง
การตลาด 
การจัดการ
การเงิน ภ
5.4 ฐานข
เปนฐานข
ขอมูลวาร
หนังสืออิเล

ตอบริการสา
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การเรียนการส
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ารฉบับเต็ม  
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Elsevier ประก
ละวารสารดาน
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อมูล Jstor 
อมูลที่รวบรว
สารอิเล็กทรอ
ล็กทรอนิกส 
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นวัตกร

อุตสาห
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สตร  
มศาสตร  
สตร 
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กลุม
วิศวฯ /
รรมการเกษตร 

หกรรมการเกษต

4.78b

4.98

4.86

5.00

มคณะวิชา
บริหารธุรกิ

/ ธุรกิจอาหา

ตร / วิทยาการจั
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6. ฐานขอมูล
6.1 ฐานขอ
6.2 ฐานขอ

7. บริการตูสง
อัตโนมัติน

8. บริการไอแ
อานเนื้อห

9. บริการใหค
อางอิงและ

0. บริการสํา
ใหมไวหน
ของหองส
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รวม 
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ษาไทยและตา

ตอบริการสา

ลวทิยานพนธ
อมูล Pro que
อมูล TDC Th
งคนืหนังสือ 
นอกเวลา 
แพดสําหรับ 
าอิเล็กทรอนิ
คําปรึกษากา
ะบรรณานุกร
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นาเวบ็ไซต 
สมุด
ของหองสมุด 

าราง 7 แสดงว
วมแตกตางกั
ยที่กลุมคณะวิ
กลุมคณะวชิา

เม่ือพิจารณ
 อาจาร

มคณะวิชาบริ
วาอาจารยกลุ
างประเทศ 

ารสนเทศ วิ
นวัตกร

อุตสาห

ธ เชน 
est 5
haiLIS 4

5

นกส 5
ารเขียน 
รม 5

รสาร 

4
4

F

วาอาจารยที่ป
กันอยางมีนัย
วชิาบริหารธรุ
นิเทศฯ/ศลิป
ณาเปนรายขอ
รยกลุมคณะวิ
ริหารธุรกิจ/ธ
ลุมคณะวชิานิ

กลุม
วิศวฯ /
รรมการเกษตร 

หกรรมการเกษต

5.00
4.69

5.00
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4.96
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สําคัญทางสถิ
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อพบความแต
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ธุรกิจอาหาร
เทศฯ/ศลิปฯ /

มคณะวิชา
บริหารธุรกิ

/ ธุรกิจอาหา

ตร / วิทยาการจั
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4.85

5.00

5.00

4.98

5.00
4.90a

= 3.04 

นกลุมคณะวิช
ถิติที่ระดับ .0
หาร/วิทยากา

ตกตางกันดังนี
ัตกรรมการเก
/วิทยาการจั
/ศึกษาฯ ในเรื

กิจ / นิเทศฯ /
าร / ศิลปฯ/ 

จัดการ/ ศึกษาฯ/

5.00 
4.88 

5.00 
 
5.00 
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4.97 
4.85b 

ชาตางกันมีคว
05 ซึ่งสอดคล
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กษตร/อุตสาห
ัดการมีความ
รือ่งบริการหนั

F 
/ 

/ 
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มตองการบริ
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1. บริการหนั
 ภาษาไทย

2. บริการหนั
 อิเล็กทรอน
 และตางปร

3. บริการวาร
 ภาษาไทย

4. บริการฐาน
 จากหนังสื

อาจารยกล
บริการสารสน
ล็กทรอนิกสภ

 อาจาร
ะวิชานิเทศฯ/
นวัตกรรมการ
าษาตางประเ
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กวาอาจารยก
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ปรียบเทียบค
หองสมุดสถาบ
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ตอบริการสา

นงัสืออิเล็กทร
ยและตางประ
นงัสืออางอิง 
นิกสภาษาไท
ระเทศ 
รสารอิเล็กทร
ยและภาษาตา
นขอมูลขาวบ
สอืพิมพที่คัดส

ลุมคณะวิชาวิ
นเทศมากกวา
ภาษาไทยแล
รยกลุมคณะวิ
/ศิลปฯ /ศึกษ
รเกษตร/อุตส
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รยกลุมคณะวิ
กลุมคณะวชิาวิ
ect 
ความตองการ
บันการจัดกา

ตองการของอ

สถาบันการจั

 
ารสนเทศ 

รอนิกส 
ะเทศ 

ทย 

รอนิกส 
างประเทศ
บทความ 
สรรแลว

วศิวฯ/นวัตกร
าอาจารยกลุม
ละตางประเทศ
วชิาบริหารธุร
ษาฯ มีความต
สาหกรรมการ

วชิานิเทศฯ/ศิ
วศิวฯ/นวัตกร

รของอาจารย
ารปญญาภิวฒั

อาจารยตามตั

ัดการปญญา

ประสบ

1 - 5 ป
X

4.93

4.16

4.86

4.79

รรมการเกษต
มคณะวิชานิเท
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รกิจ/ธุรกิจอาห
ตองการบริกา
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รรมการเกษต

ยตามตัวแปรป
ฒนในการสนั

ตัวแปรประสบ

าภิวฒันในกา

การณการส

S.D.

0.25
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X S.D. 
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4.24 1.0
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4.69 0.46

รรมการเกษต
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การจัดการแล
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รสารอิเล็กทร
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5. ฐานขอมูล

5.1 ฐานข
เปนฐานข
และเอกสา
จากวารสา
ในเครือ E
หนังสือแล
และเทคโน
5.2 ฐานข
เปนฐานข
ศึกษาศาส
สังคมศาส
วิทยาศาส
กฎหมาย 
5.3 ฐานข
เปนฐานข
ขอมูลทาง
การตลาด 
การจัดการ
การเงิน ภ
5.4 ฐานข
เปนฐานข
ขอมูลวาร
หนังสืออิเล

   
ตอบริการสา

ลที่มีเนื้อหาตร
ขอมูล Scienc
อมูลบรรณาน
ารฉบับเต็ม  
ารของสํานักพ

Elsevier ประก
ละวารสารดาน
นโลยี
อมูล EBSCO
อมูลที่ครอบค
สตร วิศวกรร
สตร มนุษยศา
สตรและเทคโน
และศิปละกา
ขอมูล ABI/IN
อมูลที่รวบรว
งดานธุรกิจ ก
เศรษฐศาสต
รทรัพยากรม
ภาษี คอมพิวเ
ขอมูล Jstor 
อมูลที่รวบรว
สารอิเล็กทรอ
ล็กทรอนิกส 

 
ารสนเทศ 

รงกับหลักสูต
ce Direct 
นุกรม 

พิมพ 
กอบดวย  
นวิทยาศาสต

OHOST 
คลุมวิชาสหส
มศาสตร 
าสตร 
นโลยี 
ารดนตรี
NFORM 
วม 
ารโฆษณา 
ตร 
มนุษย  
เตอร 

วม 
อนิกสและ 

ประสบ

 1 - 5 ป
X

ตรการเรียนก

 

ตร 
4.90

สาขาวชิา  

4.93

4.94

5.00

การณการส

ป
S.D.
ารสอน 

0.30

0.31

0.23

0.00

สอน 

6 - 9 ป 
X S.D. 

4.84 0.3

4.95 0.2

4.92 0.2

5.00 0.0

t 

 

36 1.30 

2 0.10 

7 0.59 

00  0.00 
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ตารา

 

 
ควา
 
 

6

 
7

8
 
9
 
1

  
 
 

 
 

 

 
สารส
กับส
 
การ
มาก
 
 
 
 
 

าง 8 (ตอ) 

  
ามตองการต

 
6. ฐานขอมูล

6.1 ฐานข
6.2 ฐานข

7. บริการตูส
อัตโนมัติน

8. บริการไอแ
อานเนื้อห

9. บริการใหค
อางอิงและ

10. บริการสํ
วารสารให
เว็บไซตข
เว็บไซตข

รวมทั้
 

จากตา
สนเทศโดยรว
สมมุติฐานกา

  เมื
สอน 1-5 ป มี
กกวาอาจารย

   
ตอบริการสา

ลวทิยานพนธ
อมูล Pro qu
อมูล TDC T

สงคนืหนังสือ 
นอกเวลา 
แพดสําหรับ 
าอิเล็กทรอนิ
คําปรึกษากา
ะบรรณานุกร
สาเนาหนา 
หมไวหนา 
องหองสมุด 
องหองสมุด 
ทัง้สิ้น

าราง 8 แสดง
วมแตกตางกนั
รวิจัยขอ 4 
ม่ือพิจารณาเป
มีความตองก
ที่มีประสบกา

 
ารสนเทศ 

ธ เชน 
est 

ThaiLIS 

นกส 
ารเขียน 
รม 

งวาอาจารยที
นอยางไมมีนยั

ปนรายขอพบค
การในเรื่องบริ
ารณการสอน

ประสบ

1 - 5 ป
X

5.00
4.84

5.00
 
5.00

4.97

4.98
4.87

 

t(.05)= 1.9

ที่มีประสบการ
ยสําคัญทางส

ความแตกตาง
รกิารฐานขอมู
น 6-9 ป 

การณการส

6 - 9 ป
S.D.

0.00
0.39

0.00

0.00

0.16

0.13
0.09

96 

รณการสอนต
สถิติ หรือไมแต

งกันเพียงขอเดี
มูลขาวบทคว

สอน 

  
X S.D. 

5.00 0.0
4.80 0.0

5.00 0.0
 
5.00 0.0

4.98 0.1

4.98 0.1
4.87 0.1

ตางกันมีควา
ตกตางกันนัน่

ดียวคืออาจาร
วามจากหนังสื

t 

00  0.00 
03  0.38 

00  0.00 

00  0.00 

4  0.11 

4  0.01 
0  0.09 

มตองการบริ
นเอง ซึ่งไมสอ

รยที่มีประสบก
สอืพิมพที่คัด
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รการ
อดคลอง

การณ
สรรแลว 



 

นักศึ
 
ตารา
 
 
 

 
 
 
 

ระดั
 ป
 ป
 ป
 ป

กลุม
กลุ
 
 

กลุม
 
 
 
กลุ
 

 

ควา

 

6. ขอ
ศกึษาระดับ

าง 9 ขอมูลส

ขอมูล

 

ับชั้นป 
ป 1 
ป 2 
ป 3 
ป4 

รวม 
มคณะวชิา 
ลุมคณะวชิาวิ

นวัตกรรม
การเกษตร

มคณะวชิา 
บริหารธุรกิ
ธุรกิจอาหา
วิทยาการจ

ลุมคณะวชิานิ
ศิลปฯ /ศึก

 รวม 

มถี่ในการใช
บางสัปดาห

เขาใชบริ
สัปดาหละ1
สัปดาหละ 4
มากกวา 5 

ขึ้นไปตอ
 รวม 

 

อมูลสวนตวั
ปริญญาตรีป

สวนตัวของนัก

สวนตัว  

จํา

39 
76 
46 
32 
19

ศวฯ/ 
ม 
ร 76 

กิจ / 
าร/ 
จัดการ 60
นเิทศฯ/ 
กษาฯ    57

193 

บริการหองส
ไมเคย  
รกิารเลย 23
 – 3ครั้ง 59
4 – 5ครั้ง50 
ครั้ง  
อสัปดาห 51

183 

วและขอมูลก
ปรากฏผลดั

ักศึกษาระดบั

 
ชาย

นวน รอยล

8.7
16.9
10.2
7.1

3 42.9

16.9

 13.3

 12.7
 42.9

สมุด 

 5.1
  13.1

 11.1

 13.5
42.8

การใชบริกา
ังตาราง 9 แ

บปริญญาตรี

 

ละ จําน

 51
105
48
53
257

74

90

93
257

55
84
70
 
48
257

ารทรัพยากร
และ10 

เพศ 
หญิง 

นวน รอยละ

11.3
23.3
10.7
11.8
57.1

16.4

20.0

20.7
57.1

12.2
18.7
15.6

11.7
58.2

รสารสนเทศ

ะ จํานวน

90
181
94 
85 
450

150

150

150
450

78
143
120

109
450

ศของ 

รวม 
น รอยละ

 20.0 
40.2 
20.9 
18.9 
100.0 

33.3 

33.3 

33.3 
100.0 

17.3 
31.8 
26.7 

24.2 
100.0 
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ะ  

 
 
 

 

 

 

 
 
 

 



 
 
ปที่ 
 
(รอย
17.3
 
ตารา
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
มาก
ทรัพ
หนัง
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จากตา
2 (รอยละ 40

ความถี่
ยละ 31.80)สั
30) 

าง 10 ขอมูล

ประเภ
 

บริการยืม –
บริการวารส
บริการโสตท
บริการตอบ
บริการหองฉ
บริการหองศึ
บริการอินเท

จากตา
ก 4ระดับคือ น
พยากรสารสน
งสือพิมพ ( X

ราง 9 แสดงว
0.20) คณะวชิ
ถี่ของการเขาใ
สปัดาหละ 4- 

ลการใชบริกา

ภทของบริกา
– คืนทรัพยาก
สารและหนังสื
ทศันและสื่ออิ
คาํถามและช
ฉายภาพยนต
ศึกษาคนควา
ทอรเน็ต 

าราง 10 แสด
นักศึกษาเขา
นเทศ ( X=4.0
=3.57) 

วานักศกึษาส
ชาเทากันทั้ง
ใชบริการนักศึ
5ครั้ง (รอยล

รทรัพยากรส

าร 
กรสารสนเทศ
สอืพิมพ
อิเล็กทรอนิกส
ชวยการคนคว
ต 
ากลุม 

ดงนักศึกษาป ิ
มาใชบริการ ิ
00) บริการห

สวนใหญเปน
 3 กลุม (รอย
ศึกษาสวนใหญ
ละ 26.70) แล

สารสนเทศขอ

X

ศ 4.0
3.5

ส 3.5
วา 3.8

3.2
3.9
4.1

ริญญาตรี เข
อินเทอรเน็ต 
องศึกษาคนค

นเพศหญิง (รอ
ยละ 33.33)
ญเขามาใชบริ
ละบางสัปดาห

องของนักศึก

S
00 0
57 0
50  0
81  1
29  0
94  1
7  0

ามาใชบริกา
เปนลําดับแร
ควากลุม ( X=

อยละ 57.1) 

รการหองสมุด
หไมเคยมาใช

ษาระดับปรญิ

S.D.
0.98
0.91
0.92
1.00
0.99
1.18
0.91

รทรัพยากรส
รก ( X=4.17)
=3.94) และบ

กําลังศึกษาอ

ด สัปดาหละ 1
ชบริการเลย (

ญญาตรี 

แปลผล 
มาก 
มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

สาระสนเทศใ
) บริการยืม –
บริการวารสาร
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อยูในชั้น

1-3 ครั้ง 
(รอยละ 

นระดับ
– คืน
รและ



 

หอง
ปรา
 
ตารา
  
 

ควา
 
 

ดาน

7. คว
งสมุดสถาบัน
ากฏผลดังตา

าง 11 ความ
สถาบันการจั

   
   

ามพึงพอใจต
 

นทรัพยากรส
1. หนังสือ/
 กับหลักสู
2. วารสารวิ
 ตรงกับห
3. สื่ออิเล็ก
 ตรงกับห
4. ฐานขอมู
 ตรงกับห
 

5. หนังสือ/
 เพียงพอ
6.  วารสารวิ

เพียงพอ
7. สื่ออิเล็ก
 เพียงพอ
8. ฐานขอมู
 เพียงพอ
 
 
 
 
 
 

วามพึงพอใจ
ันการจัดกา
าราง 11 

พึงพอใจของ
จัดการปญญา

   
   

ตอบริการสา

สารสนเทศ 
ตํารามีเนื้อหา
สตูรที่เรียนอ
วชิาการมีเนือ้
หลักสูตรที่เรีย
ทรอนิกสมีเนื้
หลักสูตรที่เรีย
มูลมีเนื้อหา 
หลักสูตรที่เรีย

ตํารามีปริมา
อกับความตอ
วชิาการมีปรมิ
อกับความตอ
ทรอนิกสมีปริ
อกับความตอ
มูลมีปริมาณ 
อกับความตอ

จของนักศึก
รปญญาภิวัฒ

งนักศึกษาระด
าภิวัฒนในกา

 
 

ารสนเทศ

าตรง 
ยางดี 
อหา 
ยน 
นือ้หา 
ยน 

ยน 

ณ 
งการ 
มาณ 
งการ 
รมิาณ 
งการ 

งการ 

กษาระดับปริ
ฒนในการส

ดับปริญญาต
ารสนับสนุนก

รญิญาตรี ตอ
สนับสนุนการ

ตรี ตอบริการ
การเรียนรูจาก

 
ระดับความ

 
X

 
4.19

4.13

3.96

4.00

4.26

4.16

4.08

4.11

อบริการสาร
รเรียนรูจาก

สารสนเทศข
กการทํางาน 

มพึงพอใจ

S.D.

0.78

0.83

0.80

0.85

0.79

0.91

0.82

0.82

รสนเทศของ
กการทํางาน

องหองสมุด 

แปลผล 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
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ควา
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าง 11 (ตอ) 

   
ามพึงพอใจต

   
9.  นักศึกษา

ระบบสบื
 ทําใหสะ
 

 รวม 
 

นการจัดบริก
10. การใหบ
 ความสะ
 

11. หองสมุด
  คําถามแ
  ที่ชวยนกั

12. บริการข
  ลําดับกอ
  หองสมุด

13. หองสมุด
 ใหแกนัก
14. หองสมุด

ความสํา
 นักศึกษา
 นิทรรศก
15. เวลาเปด
  หองสมุด
 วันจันทร
 ตั้งแต 8
 เปดบริก

รวม 

 

   
ตอบริการสา

าสามารถเขา
บคนทางออน
ดวกในการสื

การสารสนเ
ริการยืม – คื
ดวกรวดเร็ว 

ดมีบริการตอบ
และชวยคนคว
กศึกษาแกปญ
ของหองสมุดที
อนหลังในการ
ดปฏิบัติไดอย
ดมีบริการแน
กศึกษากลุมย
ดนิทรรศการที
าคัญในแตละ
าใหมารับบริ
การวันพอแห
ด – ปด หองส
ดเปดใหบริกา
ร-วันศุกรหอง
:00 -18:30 วั
การตั้งแต   10

 
ารสนเทศ

าถึง 
นไลนได 
สบคน 

ทศ 
คืนมี 

บ 
วา 
ญหาเปนอยา
ที่เกียวของกับ
รใหบริการขอ
ยางยุติธรรม
ะนําการใชห
ยอยแตละวิชา
ที่สอดคลองกั
เดือนเพ่ือเชิญ
การ เชน กา
งชาติเปนตน
สมุดมีความเ
ารวันเวลาดัง
งสมุดเปดบริ
วนัเสาร และวั
0:00 – 19:00

างดี
บ 
อง 

องสมุด 
า
กับ 
ญชวน 
รจัด 
น
หมาะสม 
นี้  
การ 
วนัอาทิตย 
0

 ระดับความ
X

3.8

4.07

4.32

4.27

4.25

4.32

4.30

4.33
4.297

มพึงพอใจ 
S.D.

0.97

0.67

0.75

0.74

0.82

0.76

0.88

0.73
0.68

แปลผล 
 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
มาก 
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ตารา

 

ควา
 
ดาน

  
 

 

ดาน
1
 
2
 
2
 
 
2
 
2
 
2

3 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

าง 11 (ตอ) 

   
ามพึงพอใจต

   
นผูใหบริการ
14.  หองสมุ
15. บุคลากร
 และชวย
 บริการใน
16. บุคลากร

ดีในการใ
รวม 

นเทคโนโลยี
19. นักศึกษา
 บอกรับผ

20. นักศึกษา
 สารสนเท

21. นักศึกาส
 ทรัพยาก
 ผานเว็บ

22. นักศึกาส
 ผานเว็บ

23. นักศึกษา
 คาปรับผ

24. เว็บไซต
 รวม 

 

   
ตอบริการสา

รสารสนเทศ
ดมีบุคลากรที
รใหบริการตอ
ยคนควาใหขอ
นระดับที่นาพ
รมีมนุษยสัมพ
ใหบริการ 

สารสนเทศ 
าสามารถคน
ผานเว็บไซตข
าสามารสืบค
ทศผานเว็บไ
สามารถตออา
กรสารสนเทศ
ไซตของหอง
สามารถจองท
ไซตของหอง
าสามารถตรว
ผานเว็บไซตข
ของหองสมุด

 
ารสนเทศ

ศ 
ที่โตะยืม-คืนเ
อบคําถาม 
อมูลแกผูรับ
พอใจ 
พันธที่ 

นหาฐานขอมูล
ของหองสมุด
นทรัพยากร
ซตของหองส
ายุ 
ศ 
งสมุดได 
ทรัพยากรสาร
งสมุดได
วจสอบ 
ของหองสมุด
ดเขาถึงงายแ

เพียงพอ

ลที่หองสมุด
ด

สมุดได

รสนเทศ 

ได
และรวดเร็ว

 ระดับความ
X

4.18

4.29

4.38
4.29

4.07

4.08

4.18

4.10

4.10
4.13

4.10

มพึงพอใจ 
S.D.

0.70

0.71

0.67
0.62

0.83

0.87

8.33

0.83

0.82
0.80

0.77

แปลผล 
 

มาก 

มาก 

มาก 
มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
มาก 
มาก 
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ตารา

 

ควา
 
ดาน

2
 
2
 
2
2
 
2
 
 

 

 
 

 
 
สาร
โดย
 
 
 
3 อัน
ยืม –
กลุม
 
ระบ
หลกั
คนห
เพีย
หอง

าง 11 (ตอ) 

   
ามพึงพอใจต

   
นสถานที่แล
25. พื้นที่ภา
 เพียงพอ

26. การจัดบ
 ในหองส

27. หองสมุด
28. บรรยาก
 ผูใชเขาม

29. การจัดพื้
 และแบบ

รวม 
รวมทั้

จากตา
สนเทศของห
รวมอยูในระด

 เมื
   
   

นดับแรกไดแ
– คืนมีความ
มยอยแตละวิช

   
บสบืคนทางอ
กสูตรทีเ่รียน 
หาฐานขอมูลท
งพอกับความ
งสมุดได ( X=4

 

   
ตอบริการสา

ะสิ่งอํานวยค
ยในหองสมุด
อตอการใชบริ
บริการพื้นทีน่ั่
สมุดมีความเห
ดมีความสะอา
กาศภายในหอ
มารับบริการ 
พืน้ที่สําหรับก
บกลุมมีความ

ทัง้หมด 

าราง 11 แสด
หองสมุดสถาบ
ดับมาก ( X=
ม่ือพิจารณาเป

เม่ือพิจารณ
 ทุกขอ

ก บุคลากรมี
สะดวกรวดเร็
ชา ( X=4.32)

 แตก็มี
ออนไลนไดทํ
( X=3.96) ฐา
ที่หองสมุดบอ
มตองการ ( X

4.08) และพื้น

 
ารสนเทศ

ความสะดว
ดมีควากวางข
รกิาร 
นงัอาน 
หมาะสม
าดเปนระเบยี
องสมุดเชิญช

การคนควาแบ
มเหมาะสม

ดงวาความพงึ
บันการจัดกา
4.09) 
ปนรายดานพ
ณาเปนรายข
อนักศึกษาระด
มนุษยสมัพัน
รว็ ( X=4.32)
)  
คาเฉลีย่ต่ําแ
ทาํใหสะดวกใ
านขอมูลมีเน้ื
อกรับผานเวบ็

X=4.08) นักศึ
นที่ภายในหอง

ก 
ขวาง 

ยบ
ชวนให 

บบเดี่ยว 

งพอใจของนั
ารปญญาภิวฒั

พบวาทุกดาน
อ พบวา 
ดับปริญญาต
นธที่ดใีนการให
) หองสมุดมีบ

แตยังอยูในระ
ในการสืบคน
นอ้หาตรงกับห
บไซตของหอ
ศึกษาสามารถ
งสมุดมีความก

 ระดับความ
X

4.08

4.14
4.27

4.13

4.05

4.13
4.09

ักศึกษาระดับ
ฒนในการสนั

นมีความพึงพ

รีมีความพึงพ
หบริการ ( X=
บริการแนะนํา

ดับมากมี 7 ข
( X=3.80) สื่
หลกัสูตรที่เรยี
องสมุด ( X=4
ถสบืคนทรัพย
กวางขวางเพี

มพึงพอใจ 
S.D.

0.84

0.85
0.76

0.80

0.80

0.73
0.55

บปริญญาตรีที
นบัสนุนการเรี

อใจอยูในระดั

พอใจอยูในระ
=4.38) รองลง
าการใชหองส

ขอคือ นักศึก
ออิเล็กทรอนิ
ยน ( X=4.00
4.07) สื่ออิเลก็
ยากรสารสน
ยงพอตอการ

แปลผล 
 

มาก 

มาก 
มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
มาก 

ที่มีตอบริการ
รยีนรูจากการ

ดบัมากเชนกั

ะดับมากซึ่งค
งมาคือการให
สมุดใหแกนัก

กษาสามารถเ
นกิสมีเนื้อหาต
) นักศกึษาสา
กทรอนิกสมีป
เทศผานเว็บไ
รใชบรกิาร ( X

62 

ร
รทํางาน

ัน 

าเฉลี่ย  
หบริการ
กศึกษา

เขาถึง 
ตรงกับ
ามารถ
ปริมาณ
ไซตของ
=4.08) 



 

เพศ
การ
  
บริก
ทําง
 
ตารา

 
 
 
ควา
 
 
 

ดาน
1

 
 
 
 

8. เป
ศ ระดบัชัน้ที่
รจัดการปญญ

 
การสารสนเท
าน ปรากฏผ

าง 12 เปรียบ
สารสนเทศข
ทํางาน 

   
ามพึงพอใจต

นทรัพยากรส
1. หนังสือ/ตํา
 กับหลักสตู
2. วารสารวิ

 ตรงกับห
3. สื่ออิเล็ก
 ตรงกับห
4. ฐานขอมู
 ตรงกับห
5. หนังสือ/
 เพียงพอ
6. วารสารวิ
 เพียงพอ

การทํางา

ปรียบเทียบค
ี่กําลังศึกษา
ญาภิวฒันใน
8.1 เปรียบเที
ศของหองสมุ
ผลดังตาราง 1

บเทียบความ
ของหองสมุดส

   
ตอบริการสา

สารสนเทศ 
ารามีเนื้อหาต
ตรที่เรียนอยา
วชิาการมีเนือ้
หลักสตูรที่เรีย
ทรอนิกสมีเนื้
หลักสตูรที่เรีย
มูลมีเนื้อหา 
หลักสตูรที่เรีย
ตํารามีปริมา
อกับความตอ
วชิาการมีปริม
อกับความตอ
าน 

ความพึงพอใ
าและกลุมคณ
นการสนับสน
ทยีบความพงึ
มุดสถาบันกา
12 

มพึงพอใจของ
สถาบันการจั

 
ารสนเทศ 

ตรง 
างดี 
อหา 
ยน 
นือ้หา 
ยน 

ยน 
ณ 
งการ 
มาณ 
งการ 

ใจของนักศึ
ณะวิชา ตอบ
นุนการเรียน
งพอใจของนัก
รจัดการปญญ

งนักศึกษาระ
ัดการปญญา

 

ชาย 
X S.D

 
4.29  0.6

4.22  0.7

3.96  0.7

3.98  0.8
  
4.33  0.7

  
4.30 0.7

กษาระดับป
บริการสารส
นรูจากการท
กศึกษาระดับ
ญาภิวัฒนใน

ดับปริญญาต
าภิวฒันในกา

เพศ

D.

69

74

78

82

71

78

ปรญิญาตรี ต
สนเทศของห
ทํางาน 
บปรญิญาตรี 
การสนับสนุน

ตรี ตามตวัแป
รสนับสนุนกา

 

 หญิง 
X S.D

4.11 0.8

4.07 0.8

3.95 0.8

4.02 0.8

4.20 0.8

4.06 0.99

ตามตัวแปร 
หองสมุดสถา

ตามตัวแปรเ
นการเรียนรูจ

ปรเพศ ตอบริ
ารเรียนรูจาก

t 

 
D. 

84 2.44* 

89 2.02* 

81 1.36 

87 -0.38 

83 1.72 

9 2.83* 

63 

าบัน 

พศ ตอ
จากการ

รกิาร
กการ



 
ตารา
 
 
ควา
 
 
 

  
 

ดาน
1
 
1

 
 
1
 

 
 

1

1
 

 

าง 12 (ตอ) 

   
ามพึงพอใจต

7. สื่ออิเล็ก
 เพียงพอ
8. ฐานขอมู
 เพียงพอ
9. นักศึกษา
 ระบบสืบ
 ทําใหสะ

รวม 

นการจัดบริก
10. การใหบ
 มีความส

11. หองสมุด
และชวย
นักศึกษา

12. บริการข
ของกับลํ
ใหบริกา
ปฏิบัติได

13. หองสมุด
 การใชห
 นักศึกาก

14. หองสมุด
กับความ

 เพ่ือเชิญ
 มารับบริ
 การวันพ

   
ตอบริการสา

ทรอนิกสมีปริ
อกับความตอ
มูลมีปริมาณ 
อกับความตอ
าสามารถเขา
บคนทางออน
ดวกในการสื

การสารสนเ
ริการยืม – คื
สะดวกรวดเร็ว
ดมีบริการตอบ
ยคนควาที่ชวย
าแกปญหาเป
องหองสมุดที
ลาํดับกอนหลั
รของหองสมุ
ดอยางยุติธรร
ดมีบริการแนะ
องสมุดใหแก
กลุมยอยแตล
ดนิทรรศการที
มสําคัญในแต
ญชวนนักศึกษ
รกิาร เชน กา
พอแหงชาติ เ

 
ารสนเทศ 

รมิาณ 
งการ 

งการ 
าถึง 
นไลนได  
สบคน 

ทศ 
คืน 
ว 
บคําถาม 
ย 
ปนอยางดี
ที่เกียว 
ลงัในการ 
มุด 
รม 
ะนํา 
ก 
ละวิชา 
ที่สอดคลอง
ตละเดือน 
ษาให  
ารจัดนิทรรศ
ปนตน 

 

 ชาย 
X S.D

4.16  0.8

4.19  0.8

3.76  1.0
4.13  0.5

 

4.35  0.7

4.29  0.7

4.24  0.8

4.36  0.6

4.38  0.7

เพศ

D.

82

80

04
59

77

71

83

67

76

 

 หญิง 
X S.D

4.03 0.8

4.06 0.8

3.84 0.9
4.04 0.7

4.30 0.7

4.26 0.7

4.26 0.8

4.29 0.8

4.23 0.9

t 

 
D. 

82 1.63 

82 1.62 

92 -0.81 
73 1.54 

73 0.71 

77 0.41 

81 -0.28 

82 1.02 

95 1.88 

64 

 



 
ตารา
 
 
 
ควา
 
 
 

1

 
 
ด

 
 

ดาน
1
 
 
2
 
2
 
 

าง 12 (ตอ) 

   
ามพึงพอใจต

15. เวลาเปด
 มีความเห
 เปดใหบ ิ
 วันจันทร
 บริการตั้
 วันเสาร 
 บริการตั้

  รวม 
ดานผูใหบริก
16. หองสม
 ที่โตะยื
17. หองสม
 และชว
 ผูรับบริ
18. บุคลาก
 ที่ดีในก

รวม 

นเทคโนโลยี
19. นักศึกษา
 ขอมูลที่ห
 เว็บไซต

20. นักศึกษา
 ผานเว็บ

21. นักศึกษา
 ทรัพยาก

   
ตอบริการสา

ด – ปด หองส
หมาะสม หอ
ริการวันเวลา
ร-วันศุกรหอง
ั้งแต 8:00 -1
และวันอาทิต
ั้งแต   10:00

การสารสนเ
มุดมีบุคลากร
ยืม – คืนเพีย
มุดมีบุคลากร
วยคนควาใหข
รกิการในระดั
กรมีมนุษยสมั
การใหบริการ

สารสนเทศ 
าสามารถคน
หองสมุดบอก
ของหองสมุด
าสามารถสบื
ไซตของหอง
าสามารถตอ
กรสารสนเทศ

 
ารสนเทศ 

สมุด 
องสมุด 
าดังนี้ 
งสมุดเปด 
18:30 
ตยเปด 
0 – 19:00

เทศ 
ร 
งพอ 
ร 
ขอมูลแก 
ดบัที่นาพอใจ
มพันธ 
ร 

นหาฐาน 
กรับผาน 
ดได 
บคน 
งสมุดได
อายุ 
ศผานเว็บไซต

 

 ชาย 
X S.D

4.37  0.6

4.32  0.6

4.31  0.6

4.33  0.6

4.42  0.6
4.32  0.5

4.12  0.8

4.11  0.8

ต 4.17  0.7

เพศ

D.

68

63

66  

64

63
57

81

86

79

 

 หญิง 
X S.D

4.30 0.7

4.27 0.0

4.13  0.7

4.26 0.7

4.34 0.7
4.27 0.6

4.04 0.8

4.07 0.8

4.08 0.8

t 

 
D. 

76 0.98 

04 0.91 

73 0.86 

76 1.00 

70 1.28 
66 1.15 

85 1.01 

87 0.51 

84 1.12 

65 



 
ตารา
 
 
ควา
 
 
 

 

2
 
 
2

2
 

  
 

ดาน
2
 
 
2
 
2

2
 

าง 12 (ตอ) 

   
ามพึงพอใจต

22. นักศึกษา
 ทรัพยาก
 ผานเว็บ

23. นักศึกษา
สอบคาป
ของหอง

24. เว็บไซต
 เขาถึงงา
 รวม 

นสถานที่แล
25. พื้นที่ภา
 ความกว
 ตอการใช

26. การจัดบ
 ในหองส

27. หองสมุด
เปนระเบี

28. บรรยาก
 เชิญชวน
29. การจัดพื้

 แบบเดีย่
 มีความเห

 รวม 
รวมทั้

   
ตอบริการสา

าสามารถจอ
กรสารสนเทศ
ไซตของหอง
าสามารถตรว
ปรับผานเว็บไ
งสมุดได 
ของหองสมุด
ายและรวดเร็

ะสิ่งอํานวยค
ยในหองสมุด
วางขวางเพีย
ชบริการ 
บริการพื้นทีน่ั่
สมุดมีความเห
ดมีความสะอา
บยีบ
กาศภายในหอ
นใหผูใชเขาม
พืน้ที่สําหรับก
ยวและแบบกล
หมาะสม 

ทัง้หมด 

 
ารสนเทศ 

ง 
ศ 
งสมุดได
วจ 
ไซต 

ด 
ว 

ความสะดว
ดมี 
งพอ 

นงัอาน 
หมาะสม
าด 

องสมุด 
มารับบรกิาร
การคนควา 
ลุม 

 

 ชาย 
X S.D

4.12  0.7

4.14  0.7

4.19  0.7
4.14  0.7

ก 

4.14  0.7

4.21  0.7

4.25  0.7

4.13  0.7

4.07   0.7
4.16   0.6
4.220.53   

t(.05)=1.9

เพศ

D.

79

74

72
73

76

79

74

76

78 
69 
               4.

6 

 

 หญิง 
X S.D

4.08 0.8

4.08 0.8

4.09 0.8
4.07 0.8

4.04 0.9

4.08 0.8

4.28 0.7

4.12 0.8

4.04  0.8
 4.11  0.7
15     0.65 

t 

 
D. 

87 0.46 

87 0.79 

84 1.39 
80 0.94 

90 1.20 

88 1.66 

77 -0.30 

83 0.18 

81  0.32 
76  0.70 
1.19  
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บริก
ทําง
กับส
 
 
ควา
หนัง
ตอง
 

ที่กาํ
เรียน

ตารา

 

ควา
 

ดาน
1
 
2
 
3
 
4
 
5
 
 
 

จากตา
การสารสนเท
าน โดยรวมแ
สมมุติฐานกา

 เมื
  

มพึงพอใจมา
งสือ/ตํารามีเนื
การ 

 
าลังศึกษาตอบ
นรูจากการทาํ

 

าง 13 เปรียบ
ศึกษาตอบริก
เรียนรูจากกา

 
ามพึงพอใจต

 

นทรัพยากรส
1. หนังสือ/ตํา

กับหลักสตู
2. วารสารวชิ

หาตรงกบั
3. สื่ออิเล็กท

หาตรงกบั
4. ฐานขอมูล

ตรงกับหลั
5. หนังสือ/ตํา

เพียงพอกั

าราง 12 แสด
ศของหองสมุ
แตกตางกันอ
รวิจัยขอ 5 
ม่ือพิจารณาเป

เม่ือพิจารณ
ากกวานักศึก
นื้อหาตรงกับ

8.2 เปรียบเท
บริการสารสน
างาน ปรากฏ

บเทียบความ
การสารสนเท
ารทํางาน 

ตอบริการสา

สารสนเทศ 
ารามีเนื้อหาต
ตรทีเ่รียน 
ชาการมีเนื้อ 

บหลกัสูตรที่เรี
รอนิกสมีเนือ้

บหลกัสูตรที่เรี
ลมีเนื้อหา 

ลกัสตูรที่เรียน
ารามีปริมาณ
กับความตองก

ดงวานักศกึษ
มุดสถาบันกา
อยางไมมีนัยส

ปนรายดานพ
ณาเปนรายข
กษาเพศหญงิ
หลักสตูรที่เรี

ทยีบความพงึ
นเทศของหอ
ฏผลดังตาราง

มพึงพอใจของ
ทศของหองส

ารสนเทศ

ตรง 

รยีน 

อ 

รยีน 

น 

ณ 
การ 

ษาระดับปรญิญ
รจัดการปญญ
สําคัญทางสถิ

พบวาทุกดาน
อพบ ความแ
ในเรื่องวารส
รยีนอยางดี แ

งพอใจของนัก
องสมุดสถาบัน
ง 13 

งนักศึกษาระ
มุดสถาบันกา

 ระดับ
1 2

4.16 4

4.11 4

4.18a
 3

4.24a 3

4.38b 4

ญาตรีที่มีเพศ
ญาภิวัฒนใน
ถิติหรือไมแตก

นไมมีความแต
แตกตางกันเพี
สารวิชาการมี
และวารสารวิช

ักศึกษาระดับ
นการจัดการป

ดับปริญญาต
ารจัดการปญ

ับชั้นป
 3

.13 4.15

.02b
 4.17

.91 3.98

.97 3.81

.14 4.24

ศตางกันมีคว
การสนับสนุน
กตางกันน่ันเ

ตกตางเชนกนั
พยีง 3 ขอคอื
ปริมาณเพียง
ชาการมีปริม

บปรญิญาตรี 
ปญญาภิวัฒน

ตรี ตามตวัแป
ญญาภิวัฒนใน

4

5 4.38 

7 4.36a
 

8 3.80b
 

1b 4.02 

4 4.39a 

ามพึงพอใจ 
นการเรียนรูจ
เองซ่ึงไมสอด

น 
อนักศึกษาเพ
งพอกับความ
าณเพียงพอก

ตามตัวแปรร
นในการสนับ

ปรระดับชั้นที่
นการสนับสนุ

F 
 

2.08 

3.46* 

3.62* 

4.18* 

4.76 
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ตอ
จากการ
ดคลอง

ศชายมี
มตองการ
กับความ

ระดับชั้น
สนุนการ

กาํลัง
นนุการ



 
ตารา
 

ควา
 

6
 
7
 
8
 
9
 
 
 

 
ดาน
10. 
 
11. 
 
 
12. 

 
 
13. 
  
  
 
 
 
 

าง 13 (ตอ) 

 
ามพึงพอใจต

 

6. วารสารวชิ
เพียงพอกั

7. สื่ออิเล็กท
เพียงพอกั

8. ฐานขอมูล
เพียงพอกั

9. นักศึกษาส
ระบบสบืค
ทําใหสะดว

รวม 
 

นการจัดบริก
การใหบริกา
มีความสะด
หองสมุดมีบ
และชวยคน
แกปญหาเป
บริการของห
ที่เกี่ยวของก
ในการใหบริ
ปฏิบัติไดอย
หองสมุดมีบ
การใชหองส
นักศึกษากล

ตอบริการสา

ชาการมีปริมา
กับความตองก
รอนิกสมีปรมิ
กับความตองก
ลมีปริมาณ 
กับความตองก
สามารถเขาถึ
คนทางออนไล
วกในการสืบ

การสารสนเ
ารยืม–คืน 
วกรวดเร็ว 
บริการตอบคาํ
นควาที่ชวยนัก
ปนอยางดี 
หองสมุด 
กับลําดับกอน
รกิารของหอง
ยางยุติธรรม 
บริการแนะนาํ
สมุดใหแก 
ลุมยอยแตละ

ารสนเทศ

าณ 
การ 
มาณ 
การ 

การ 
ถึง 
ลนได  
คน 

ทศ 

าถาม 
กศกึษา 

นหลัง 
งสมุด 

า 

วิชา 

 

ระดับ
1 2

4.21 3
  
4.27 3

4.23 3

 
3.80 3

4.18b 4

4.46a 4

4.30 4

4.42 4

4.31 4

ับชั้นป
 3

.96b 4.22

.82b 4.19

.88b 4.13

.77 3.56

.36 4.37

.26 4.46

.20 4.35

.15 4.30

.23 4.36

4

2 4.48a 

9 4.33a 

3 4.46a 

6b 4.15a 

7a 4.20 

6a 4.14b 

5 4.32 

0 4.24 

6 4.47 

F 
 

6.82* 

11.54

11.05

5.79* 

4.87* 

4.10* 

1.07 

2.36 

2.01 
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4* 

5* 



 
ตารา
 

ควา
 

1
 
 
 
 
1
 
 
 
 
 
 

 

ดาน
1
 
1
 
 
 
1
 

 

ดาน
1

 

าง 13 (ตอ) 

 
ามพึงพอใจต

 

14. หองสมุด
กับความ
เพ่ือเชิญ
บริการเช
วันพอแห

15. เวลาเปด
มีความเ
ใหบริกา
วันจันทร
บริการตั้
วันเสารแ
บริการตั้
 4.39 

นผูใหบริการ
16. หองสมุด

ที่โตะยืม
17. บุคลากร

คําถามแ
ขอมูลแก
ในระดับ

18. บุคลากร
สัมพันธท
รวม 

นเทคโนโลยี
19. นักศึกษา

ขอมูลที่ห
เว็บไซตข

ตอบริการสา

ดนิทรรศการที
มสําคญัในแต
ญชวนนักศึกษ
ชน การจัดนทิ
หงชาติ เปนต
ด – ปด หองส
หมาะสม หอ
รวันเวลาดังนี
ร-วันศุกรหอง
ั้งแต 8:00 -1
และวนัอาทิต
ั้งแต  10:00 

รสารสนเทศ
ดมีบุคลากร 
ม-คืนเพียงพอ
รใหบริการตอ
และชวยคนคว
กผูรับบริกกา
ที่นาพอใจ 
รมีมนุษย 
ที่ดีในการใหบ

สารสนเทศ 
าสามารถคน
หองสมุดบอก
ของหองสมุด

ารสนเทศ

ที่สอดคลอง
ตละเดอืน 
ษาใหมารับ 
ทรรศการ 
ตน 
สมุด 
องสมุดเปด 
นี้  
งสมุดเปด 
18:30  
ยเปด 
– 19:00

ศ 

อ 
อบ 
วาให 
ร 

บริการ 

นหาฐาน 
กรับผาน 
ดได 

 

ระดับ
1 2

4.17 4

4.48
4.22

4.31

4.36

4.46
4.35

4.22

ับชั้นที่ศกึษา
 3

.34 4.32

4.24 4.39
4.35 4.40

4.13  4.17

4.23 4.32

4.27b 4.41
4.06 4.35

4.06  4.03

า
4

2 4.31 

9 4.28 
0 0.98 

7 4.18

2 4.33 

1 4.49a 

5 4.40 

3 3.99

F 
 

0.83 

2.46 

1.31 

0.77 

3.06* 
1.67 

1.34 
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รวม



 
ตารา
 

ควา
 

2
 
 
2

 

 
 

 
 
 

 
 
 

ด

 
 

 

 

 
 
 

าง 13 (ตอ) 

 
ามพึงพอใจต

 

20. นักศึกษา
ทรัพยาก
ผานเว็บ

21.นักศึกษาส
ทรัพยาก
ผานเว็บ

22. นักศึกษา
ทรัพยาก
เว็บไซตข

23. นักศึกษา
คาปรับผ
ของหอง

24. เว็บไซต
เขาถึงงา
รวม 

ดานสถานที่
25. พื้นที่ภา

มีความก
ตอการใช

26. การจัดบ
ในหองส

27. หองสมุด
เปนระเบี

28. บรรยาก
เชิญชวน

ตอบริการสา

าสามารถสืบค
กรสารสนเทศ
ไซตของหอง
สามารถตออา
กรสารสนเทศ
ไซต
าสามารถจอ
กรสารสนเทศ
ของหองสมุด
าสามารถตรว
ผานเว็บไซต 
งสมุดได 

ของหองสมุด
ายและรวดเร็ว

และสิ่งอําน
ยในหองสมุด
กวางขวางเพี
ชบริการ 
บริการพื้นที่น่ั
สมุดมีความเห
ดมีความสะอา
บยีบ
าศภายในหอ
นใหผูใชเขาม

ารสนเทศ

คน 
ศ 
งสมุดได
ายุ 
ศ 

ง 
ศผาน 
ดได 
วจสอบ 

ด 
ว 

วยความสะ
ด 
ยงพอ 

ังอาน 
หมาะสม
าด 

องสมุด 
มารับบริการ

 

ระดับ
1 2

4.29 4

4.18 4

4.19 4

4.20 4

4.14 4
3.96 4

ดวก 

3.97 4

4.11 4

4.33 4

4.13 4

ับชั้นป
 3

.02 4.09

.03 4.14

.02 4.12

.01 4.10

.03b 4.14

.24 4.21

.02 4.27

.09 4.27

.23 4.30

.03 4.27

4

9 4.01 

4 4.21 

2 4.15 

0 4.21 

4 4.33a 
1 4.03 

7 4.15 

7 4.12 

0 4.25 

7 4.16 

F 
 

2.23 

1.27 

1.06 

1.68 

2.79* 
1.20 

2.63* 

0.95 

0.46 

1.83 
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ตารา
 

ควา
 

 
 
 

 

 

  

 
บริก
ทําง
สมมุ
 
ทรัพ
มาก
 
 
ในเรื
เรียน
ควา
ใหบ
 
ฐาน
 
นักศึ
 
ในเรื

าง 13 (ตอ) 

 
ามพึงพอใจต

 

29. การจัดพื้
แบบเดีย่
มีความเห

 รวม 
รวมทั้

 

จากตา
การสารสนเท
านโดยรวมไ
มุติฐานขอ7 

 เมื
พยากรสารสน
กกวานักศกึษ

  
  

รื่องหนังสือ/ตํ
น,วารสารวิชา
มตองการ, ฐ

บริการ 
  

นขอมูลมีเนื้อห
  

ศึกษาสามารถ
  

รื่องการใหบริ

ตอบริการสา

พืน้ที่สําหรับก
ยวและแบบกล
หมาะสม 

ทัง้หมด 

าราง 13 แสด
ศของหองสมุ
มแตกตางกนั

 
ม่ือพิจารณาเป
นเทศโดยที่ นั
ษาชั้นปที่ 1 

เม่ือพิจารณ
 นักศึก

ตํารามีเนื้อหา
าการมีปริมา
ฐานขอมูลมีป ิ

 นักศึก
หาตรงกับหลั

 นักศึก
ถเขาถึงระบบ

 นักศึก
รกิารยืม–คนืมี

ารสนเทศ

การคนควา 
ลุม 

F

ดงวา นักศึกษ
มุดสถาบันกา
นอยางมีนัยสํ

ปนรายดานพ
นกัศึกษาปที่

ณาเปนรายข
กษาระดบัปรญิ
าตรงกับหลกัส
ณเพียงพอกั
ริมาณเพียงพ

กษาชั้นปที่ 1
ักสูตรทีเ่รียน
กษาชั้นปที่ 4 
บสืบคนทางอ
กษาชั้นปที่ 1
มีความสะดว

 

ระดับ
1 2

4.09 4

4.26 4
4.25 4

 

F (.05;df3, 446)=

ษาทีศ่ึกษาอยู
รจัดการปญญ

สาคัญหรือไมแ

พบวา มีเพียง
3 มีความพึง

อพบความแต
ญญาตรปีที่ 4
สูตรที่เรยีน,ว
ับความตองก
พอกับความต

มีความพึงพ
น 
มีความพึงพ

ออนไลนได ทํ
และปที่ 3 มี
กรวดเรว็ 

ับชั้นป
 3

.03 4.02

.29 4.33

.10  4.21

= 2.62 

ยูในระดับชัน้ท
ญาภิวัฒนใน
แตกตางกันนั

ดานเดียวทีมี่
งพอใจตอบริก

ตกตางดังนี้
4 มีความพึงพ
วารสารวชิาก
การ, สื่ออิเล็ก
ตองการบุคลา

อใจมากกวา

อใจมากกวา
ทาํใหสะดวกใ
ความพึงพอใ

4

2 4.11 

3 4.25 
1 4.24 

ที่ตางกันกันมี
การสนับสนุน
นัน่เองซึ่งไมส

มีความแตกต
การสารสนเท

พอใจมากกวา
ารมีเนื้อหาต
กทรอนิกสมีป
ากรมีมนุษยสั

นักศึกษาชั้น

นักศึกษาชั้น
นการสืบคน 
ใจมากกวานัก

F 
 

0.29 

0.84 
1.72 

มีความพึงพอ
นการเรียนรูจ
สอดคลองกับ

ตางกันไดแก 
ทศของหองสม

านักศึกษาชัน้
รงกับหลักสตู
ปริมาณเพียงพ
สมัพันธที่ดีใน

นปที ่3 ในเรือ่

นปที่ 3 ในเรือ่

ักศึกษาชั้นปท
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อใจตอ
จากการ

ดาน
มุด

นปที่ 2
ตรที่
พอกับ
นการ

อง

อง 

ที่ 4    



 
 

ตอบ

การ

 

ตารา

 

 

ควา
  
  
 
ดาน

1
 
2
 
3
 
4
 
5
 
6
 
7
 
8
 
 

 

บริการสารสน

ทํางานปราก

าง 14 เปรียบ

บริการสารส

การทํางาน 

ามพึงพอใจต
 
 

 
นทรัพยากรส
1. หนังสือ/ตํา

กับหลักสตู
2. วารสารวชิ

หาตรงกบั
3. สื่ออิเล็กท

หาตรงกบั
4. ฐานขอมูล

ตรงกับหลั
5. หนังสือ/ตํา

เพียงพอกั
6. วารสารวชิ

เพียงพอกั
7. สื่ออิเล็กท

เพียงพอกั
8. ฐานขอมูล

เพียงพอกั

8.3 เปรียบเท

นเทศของหอง

กฏผลดังตารา

บเทียบความ

นเทศของหอ

ตอบริการสา

สารสนเทศ 
ารามีเนื้อหาต
ตรที่เรียน 
ชาการมีเนื้อ 
บหลักสูตรที่เรี
รอนิกสมีเนือ้

บหลกัสูตรที่เรี
ลมีเนื้อหา 
ลกัสตูรที่เรียน
ารามีปริมาณ
กับความตองก
ชาการมีปริมา
กับความตองก
รอนิกสมีปรมิ
กับความตองก
ลมีปริมาณ 
กับความตองก

ทยีบความพงึ

งสมุดสถาบนั

าง 14  

มพึงพอใจของ

องสมุดสถาบั

ารสนเทศ 
วิศวฯ 
นวัตกร

ตรง 
4.45a

รยีน 4.43a

อ 
รยีน 4.18a

น 4.23a

ณ 
การ 4.47a

าณ 
การ 4.45a

มาณ 
การ 4.39a

การ 4.40a

งพอใจของนั

นการจัดการป

งนักศึกษาระ

ันการจัดการ

ก

/
รรมการเกษตร

a

a

a 

a 

a 

a 
 

a 

a 

ักศึกษาระดับ

ปญญาภิวัฒน

ดับปริญญาต

ปญญาภิวัฒน

กลุมคณะวิชา

บริหารธุรกิจ
/ ธุรกิจอาหาร
วิทยาการจัดก

4.13

 4.04

3.91

3.92

4.21

4.06

4.00

4.03

บปรญิญาตรี 

นในการสนับส

ตรี ตามตวักลุ

นในการสนับ

า

/ นิเทศฯ /
/ ศิลปฯ/ 
การ / ศึกษาฯ/

3.98b 

3.93b 

3.78b 

3.85b 

4.09b 

3.99b 

3.86b 

3.91b 

ตามตัวกลุม

สนุนการเรียน

ลุมคณะวิชา ต

บสนุนการเรีย

F 

/ 

/ 

15.2

 16.0

 10.0

 8.7

 9.7

 11.3

 17.5

 15.3
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คณะวชิา 

นรูจาก

ตอ

ยนรูจาก

21* 

08* 

01* 

71* 

70* 

39* 

59* 

32* 



 
ตารา
 

 

 

ควา
  
  

 
 

9

 
 

ด

 
1

1

1

1

 
 

าง 14 (ตอ) 

ามพึงพอใจต
 
 

 

9. นักศึกษาส
ระบบสบืค
ทําใหสะดว
รวม  

ดานการจัดบ
10. การใหบ ิ

 มีความส
11. หองสมุด

คําถามแ
ชวยนักศึ
เปนอยา

12. บริการข
ที่เกี่ยวข
กอนหลงั
ของหอง
อยางยุติ

13. หองสมุด
การใชห
ศึกษากล

14. หองสมุด
ที่สอดคล
สําคัญใน
เชิญชวน
บริการเช
การวันพ

ตอบริการสา

สามารถเขาถึ
คนทางออนไล
วกในการสืบ

บริการสารส
ริการยืม–คืน
สะดวกรวดเร็ว
ดมีบริการตอบ
และชวยคนคว
ศึกษาแกปญห
งดี 
องหองสมุด 
องกับลําดับ 
งในการใหบริ
งสมุดปฏิบัตไิ
ธรรม 
ดมีบริการแนะ
องสมุดใหแก
ลุมยอยแตละ
ดนิทรรศการ 
ลองกับความ
นแตละเดือนเ
นนักศกึษาให
ชน การจัดนทิ
พอแหงชาต ิ

ารสนเทศ 
วิศวฯ 
นวัตกร

 

ถึง 
ลนได  
คน 4.07

4.34a

สนเทศ 
น 
ว 4.44a

บ 
วาที ่
หา 

4.47a

 

รกิาร 
ได 

4.46a

ะนํา 
กนัก 
ะวิชา 4.54a

 
เพื่อ 
หมารับ 
ทรรศ 

4.50a

ก

/
รรมการเกษตร

a 

a 

a

a 

a 

a 

กลุมคณะวิชา

บริหารธุรกิจ
/ ธุรกิจอาหาร

วิทยาการจัดก

  
3.75b

4.00

4.30b

4.20b 

4.20b 

4.23b 4.19

4.20b

า

/ นิเทศฯ /
/ ศิลปฯ/ 

การ / ศึกษาฯ/

4.21a 
3.88b 

4.21b 

4.15b 

4.09b 

9b 

4.19b 

F 

/ 

/  

 9.4
19.6

 3.5

 7.89

 8.16

9.84* 

 6.1
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49* 
66* 

51* 

9* 

6* 

15* 



 
ตารา
 

 

ควา
  
  
 
 

1
 
 
 
 
 
 
 

  
ดาน

1
 
1
 
 
 
1

 
ด
1
 
 
 

าง 14 (ตอ) 

ามพึงพอใจต
 
 

 
 

15. เวลาเปด
มีความเ
ใหบริกา
วันจันทร
เปดบริก
8:00 -18
และวันอ
ตั้งแต  1

รวม 
นผูใหบริการ
16. หองสมุด

ที่โตะยืม
17. บุคลากร

คําถามแ
ขอมูลแก
ในระดับ

18. บุคลากร
สัมพันธท
การใหบ ิ

รวม 
ดานเทคโนโ
19. นักศึกษา

ฐานขอมู
รับผานเว
ของหอง

ตอบริการสา

ด – ปด หองส
หมาะสม หอ
รวันเวลาดังนี
ร-วันศุกรหอง
การตั้งแต  
8:30 วันเสาร
อาทติยเปดบริ
10:00 – 19:0

รสารสนเทศ
ดมีบุคลากร 
ม-คืนเพียงพอ
รใหบริการตอ
และชวยคนคว
กผูรับบริการ 
ที่นาพอใจ 
รมีมนุษย 
ที่ดีใน 
ริการ

โลยีสารสนเท
าสามารถคน
มูลที่หองสมุด
ว็บไซต 
งสมุดได 

ารสนเทศ 
วิศวฯ 
นวัตกร

สมุด 
องสมุดเปด 
นี้  
งสมุด 

ร 
รกิาร 
00 4.49a

4.83a

ศ 

อ 4.29a

อบ 
วาให 

4.51a

4.57a

4.48a

ทศ 
นหา 
บอก 

4.32a

ก

/
รรมการเกษตร

a 4.29b

a 

a 

a 

a 
a 

a 

กลุมคณะวิชา

บริหารธุรกิจ
/ ธุรกิจอาหาร
วิทยาการจัดก

 

4.20b

4.23b

4.18b 

4.31b 

4.31b 
4.23b 

4.03b

า

/ นิเทศฯ/ 
/ ศิลปฯ/ 
การ / ศึกษาฯ/

4.17b 

4.08b

4.08b 

4.25b 
4.17 b 

3.87b 

F 

/ 

6.47* 
 9.0

 3.4

 11.6

 10.2
 9.8

 11.8

74 

03* 

46* 

64* 

25* 
80* 

87* 



 
ตารา
 

 

 

ควา
  
  

 
 

2

 
2

2

 
2
 
 
2
 
 

 

ดาน
2

2

2

าง 14 (ตอ) 

ามพึงพอใจต
 
 

 

20. นักศึกษา
ทรัพยาก
เว็บไซตข

21. นักศึกษา
ทรัพยาก
ผานเว็บ

22. นักศึกษา
จองทรัพ
ผานเว็บ
ของหอง

23. นักศึกษา
สอบคาป
ไซตของ

24. เว็บไซตข
เขาถึงงา
 รวม 

นสถานที่แล
25. พื้นที่ภา

มีความก
ตอการใช

26. การจัดบ
นั่งอานใน
ความเห

27. หองสมุด
เปนระเบี

ตอบริการสา

าสามารถสืบ
กรสารสนเทศ
ของหองสมุด
าสามารถตอ
กรสารสนเทศ
ไซต
าสามารถ 
พยากรสารสน
ไซต 
งสมุดได 
าสามารถตรว
ปรับผานเว็บ 
งหองสมุดได 
ของหองสมุด
ายและรวดเร็ว

ะสิ่งอํานวยค
ยในหองสมุด
กวางขวางเพี
ชบริการ 
บริการพื้นที่ 
นหองสมุดมี 
มาะสม 
ดมีความสะอา
บยีบ

ารสนเทศ 
วิศวฯ 
นวัตกร

คน 
ศผาน 
ดได 4.35a

อายุ 
ศ 

4.38a

นเทศ 

4.29a

วจ 

4.36a

ด 
ว 4.38a

4.46a

ความสะดว
ด 
ยงพอ 

4.34a

4.37a

าด 
4.43a

ก

/
รรมการเกษตร

a 

a 

a 

a 

a 
a 

ก 

a 

a 

a 

กลุมคณะวิชา

บริหารธุรกิจ
/ ธุรกิจอาหาร

วิทยาการจัดก

4.04b

4.07b

4.06b

4.03b

4.07b

4.24b

4.03b

4.08b

4.23b

า

/ นิเทศฯ /
/ ศิลปฯ/ 

การ / ศึกษาฯ/

3.87b 

3.90b 

3.95b 

3.93b 

3.94b 
4.15b 

3.89b 

3.95b 

4.14b 

F 

/ 

/  

 12.2

 13.9

 6.5

 12.0

 12.5
 13.1

 11.8

 10.0

 5.60

75 

26* 

92* 

55* 

04* 

54* 
14* 

86* 

01* 

0* 



 
ตารา
 

 

ควา
  
  
 

2

2

 

 
สาร
โดย
โดย
หอง
วิชา
 
 
ควา
 
และด
ควา
กลุม
 
 

าง 14 (ตอ) 

ามพึงพอใจต
 
 

 
 

28. บรรยาก
เชิญชวน
มารับบริ
สําหรับก

29. แบบเดีย่
มีความเ
รวม 
 
รวมทั้

จากตา
สนเทศของห
รวมแตกตาง
ที่นักศึกษาใน
งสมุดมากกวา
นิเทศฯ/ศลิป

เม่ือพิจ
 ดา

มพึงพอใจมา
 ดา

ดานสถานทีแ่
มพึงพอใจมา
มคณะวชิานิเท

ตอบริการสา

าศภายในหอ
นใหผูใชเขา 
รกิารการจัดพื้
การคนควา 
ยวและแบบกล
หมาะสม 

ทัง้หมด 

าราง 14 แสด
หองสมุดสถาบ
งกันอยางมีนั
นกลุมคณะวิช
านักศึกษาใน
ฯ /ศึกษาฯ 
จารณาเปนรา
านทรัพยากร
ากกวานักศึก
านการจัดบริ
และสิ่งอํานวย
ากกวานักศึก
ทศฯ/ศลิปฯ /

ารสนเทศ 
วิศวฯ 
นวัตกร

องสมุด 
 

พืน้ที่ 
4.31a

ลุม 
4.27a

4.34a

4.40a

F

ดงวานักศกึษ
บันการจัดกา
ัยสําคัญทางส
ชาวศิวฯ/นวตั
นกลุมคณะวชิ

ายดานพบคว
รสารสนเทศพ
กษากลุมคณะ
การสารสนเท
ความสะดวก 
กษากลุมกลุม
/ศึกษาฯ     

ก

/
รรมการเกษตร

a 

a 
a 

a 
F (.05;df2, 447)=

ษาในกลุมคณ
ารปญญาภิวฒั
สถิติที่ระดับ .
ตกรรมการเก
ชาบริหารธุรกิ

วามแตกตาง
พบวานักศึกษ
ะวิชานิเทศฯ/
ทศ, ดานผูให
พบวา นักศึก
คณะวิชาบรหิ

กลุมคณะวิชา

บริหารธุรกิจ
/ ธุรกิจอาหาร
วิทยาการจัดก

4.10b 

4.01b

4.05b

4.12b

= 3.02 

ณะวิชาตางกัน
ฒนในการสนั
.05 ซึ่งสอดค
กษตรความพึ
กจิ/ธุรกิจอาหา

กันดังนี้ 
ษากลุมคณะวิ
ศิลปฯ /ศึกษ
หบริการสารส
กษากลุมคณะ
หารธุรกิจ/ธรุ

า

/ นิเทศฯ /
/ ศิลปฯ/ 
การ / ศึกษาฯ/

3.97b 

3.87b 
3.91b 

4.02b 

นมีความพึงพ
นบัสนุนการเรี
คลองกับสมมุ
พงึพอใจตอบริ
าร/วิทยาการ

วชิาวิศวฯ/นวั
ษาฯ   
สนเทศ, ดานเ
ะวชิาวิศวฯ/นว
รกิจอาหาร/วิท

F 

/ 

/ 

 7.30

 9.9
 10.9

 16.6

อใจตอบริกา
รยีนรูจากการ
ตฐิานการวิจั
รกิารสารสนเ
รจัดการและก

ัตกรรมการเก
 

เทคโนโลยีสา
วตักรรมการเ
ทยาการจัดกา

76 

0* 

99* 
92* 

64* 

ร 
รทํางาน
ัยขอที่ 8
ทศของ
กลุมคณะ

กษตรมี

ารสนเทศ
เกษตรมี
ารและ
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   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางดังนี้ 
    นักศึกษากลุมคณะวิชาวิศวฯ/นวัตกรรมการเกษตรมีความพึงพอใจมากกวา
นักศึกษากลุมคณะวิชานิเทศฯ/ศิลปฯ /ศกึษาฯ ในเรื่องหนังสือ/ตํารามีเน้ือหาตรงกับหลักสตูรที่เรียน,
วารสารวชิาการมีเน้ือหาตรงกับหลักสูตรที่เรียน,สื่ออิเล็กทรอนิกสมีเน้ือหาตรงกับหลักสูตรทีเ่รียน,
ฐานขอมูลมีเนื้อหาตรงกับหลักสูตรทีเ่รียน,หนังสือ/ตํารามีปริมาณเพียงพอกับความตองการ,
วารสารวชิาการมีปริมาณเพียงพอกับความตองการ,สือ่อิเล็กทรอนิกสมีปริมาณเพียงพอกับความ
ตองการ,ฐานขอมูลมีปริมาณเพียงพอกับความตองการ 
    นักศึกษากลุมคณะวิชานิเทศฯ/ศิลปฯ /ศกึษาฯ ความพึงพอใจมากกวา
นักศึกษากลุมคณะบริหารธรุกิจ/ธุรกิจอาหาร/วิทยาการจัดการในเรื่องนักศึกษาสามารถเขาถึงระบบ
สืบคนทางออนไลนได ทําใหสะดวกในการสืบคน 
    นักศึกษากลุมคณะวิชาวิศวฯ/นวัตกรรมการเกษตรมีความพึงพอใจมากกวา
นักศึกษากลุมคณะวิชาบริหารธุรกิจ/ธุรกิจอาหาร/วิทยาการจัดการและกลุมคณะวิชานิเทศฯ/ศลิปฯ /
ศึกษาฯ ในเรือ่งการใหบริการยืม–คืนมีความสะดวกรวดเร็ว,หองสมุดมีบริการตอบคําถามและชวย
คนควาทีช่วยนักศึกษาแกปญหาเปนอยางดี, บริการของหองสมุดที่เกี่ยวของกับลาํดับกอนหลังใน
การใหบริการของหองสมุดปฏิบัติไดอยางยุติธรรม, หองสมุดมีบริการแนะนําการใชหองสมุดใหแก
นักศึกษากลุมยอยแตละวิชา,หองสมุดนิทรรศการที่สอดคลองกับความสําคัญในแตละเดือนเพ่ือเชิญ
ชวนนักศกึษาใหมารับบริการเชน การจัดนิทรรศการวันพอแหงชาติ เปนตน, เวลาเปด – ปด หองสมุด 
มีความเหมาะสม, หองสมุดมีบุคลากรที่โตะยืม-คืนเพียงพอ, บุคลากรใหบริการตอบคําถามและ  
ชวยคนควาใหขอมูลแกผูรับบริการในระดับที่นาพอใจ, บุคลากรมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ,  
นักศึกษาสามารถคนหาฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับผานเว็บไซตของหองสมุดได, นักศึกษาสามารถ
สืบคนทรัพยากรสารสนเทศผานเว็บไซตของหองสมุดได, นักศึกษาสามารถตออายุทรัพยากร
สารสนเทศผานเว็บไซต, นักศึกษาสามารถจองทรัพยากรสารสนเทศผานเวบ็ไซตของหองสมุดได, 
นักศึกษาสามารถตรวจสอบคาปรับผานเวบ็ไซตของหองสมุดได, เว็บไซตของหองสมุดเขาถึงงาย
และรวดเรว็,พ้ืนที่ภายในหองสมุดมีความกวางขวางเพยีงพอตอการใชบริการ, การจัดบริการพื้นที่นั่ง
อานในหองสมุดมีความเหมาะสม, หองสมุดมีความสะอาดเปนระเบียบ, บรรยากาศภายในหองสมุด
เชิญชวนใหผูใชเขามารับบริการการจัดพื้นที่สําหรับการคนควา และแบบเดี่ยวและแบบกลุมมีความ
เหมาะสม 
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9. คว
งสมุดสถาบัน
ากฏผลดังตา

าง 15 ความต
การจัดการป
 

ามตองการต
 

1. บริการห
ภาษาไท

2. บริการห
ภาษาไท

3. บริการว
ไทยและ

4. บริการฐ
จากหนัง

5. ฐานขอมู
หลักสูตร
5.1  ฐาน
เปนฐาน
เอกสารฉ
สํานักพมิ
ประกอบ
ดานวิทย
5.2 ฐาน
เปนฐาน
วิชาสหส
วิศวกรร
มนุษยศา
กฎหมาย
 
 

วามตองการ
ันการจัดกา
าราง 15 

ตองการของน
ปญญาภิวัฒน

ตอบริการสา
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นขอมูล Scie
นขอมูลบรรณา
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บดวยหนังสือ
ยาศาสตร แล
นขอมูล EBS
นขอมูลที่ครอบ
สาขาวชิา ศึก
รมศาสตร สังค
าสตรวิทยาศ
ยและศิปละก

รของนักศึก
รปญญาภิวัฒ

นักศึกษาปรญิ
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ารสนเทศ

ทรอนิกส 
ระเทศ 
งอิเล็กทรอนกิ
ระเทศ 
ทรอนิกสภาษ
ระเทศ 
วบทความ 
ดสรรแลว
ตรงกับ 
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านุกรมและ 
กวารสารของ
lsevier 
และวารสาร
ละเทคโนโลยี
COHOST 
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ษาศาสตร 
คมศาสตร  
ศาสตรและเท
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กษาระดับปริ
ฒนในการส

ญญาตรีตอบริ

กส 

ษา 

ง 

คโนโลยี  

รญิญาตรี ตอ
สนับสนุนการ

รกิารสารสนเ

ระดับควา
X

4.21

4.04
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อบริการสาร
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าง 15 (ตอ) 

ามตองการต
 

 

5.3 ฐานข
เปนฐาน
ทางดาน
การตลา
ทรัพยาก
5.4 ฐาน
ที่รวบรว
บริการห
และหนัง

6. ฐานขอมู
6.1 ฐาน
6.2 ฐาน

7. บริการตู
อัตโนมัติ

8. บริการไอ
เนื้อหาอิ

9. บริการให
อางอิงแล

10. บริการสํ
ไวหนาเว็

รวมทั้
 

จากตา
รวมอยูในระด

  
   

กทรอนิกสภา
หองสมุด ( X

ตอบริการสา

ขอมูล ABI/IN
นขอมูลที่รวบร
นธุรกิจ การโฆ
ด  เศรษฐศา
กรมนุษย การ
นขอมูล Jstor
วมขอมูลวารส
หนังสืออิเล็กท
งสืออิเล็กทรอ
มูลวิทยานพน
นขอมูล Pro q
นขอมูล TDC
สงคืนหนังสือ
ตินอกเวลา 
อแพดสําหรับ
เล็กทรอนิกส
หคําปรึกษาก
ละบรรณานกุ
สาเนาหนาวาร
วบ็ไซตของห

ทัง้หมด 

าราง 15 แสด
ดับมากที่สดุ 
เม่ือพิจารณ
 ขอทีน่ั

าษาไทยและต
=4.55) 

ารสนเทศ

NFORM  
รวมขอมูล 
ฆษณา  
าสตร การจัดก
รเงินภาษี คอ
rเปนฐานขอมู
สารอิเล็กทรอ
ทรอนิกสภาษ
อนิกส 
นธ 
quest 

C ThaiLIS
อ 

บอาน 
ส 
การเขียน 
กรม 
รสารใหม 
หองสมุด

งวานักศกึษา
( X= 4.03) 
ณาเปนรายข
นกัศึกษาระดับ
ตางประเทศ (

การ 
อมพิวเตอร
มูล 
อนิกส 
ษาไทย 

าระดับปรญิญ

อพบวา 
บปริญญาตรีต
X=4.21) และ

ระดับควา
X

3.82

3.93

3.98
3.91

4.19

3.93

3.92

4.55

4.03

ญาตรีมีความ

ตองการในระ
ะบรกิารสําเน

ามตองการ 
S.D.     

0.84

0.77

0.81
0.85

0.84

0.85

0.83

0.71

0.65

ตองการตอบ

ะดับมากที่สดุ
นาหนาวารสาร

แปลผล 

   

มาก 

มาก 

มาก 
มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มากที่สุด

มาก 

บริการสารสน

ดไดแกบริการ
รใหมไวหนาเ
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รหนังสือ
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ระดั
ภาษ
ตาง
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จัดก

 
ตอบ
จาก
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ับมาก ไดแก
ษาไทยและภา
ประเทศ ( X=

10. เป
ดับชั้นที่กําลัง
การปญญาภิ

  10
บริการสารสน
การทํางานป

าง 16 เปรียบ
ตอบริการสา
การเรียนรูจา

ามตองการต
 
 

1. บริการห
ภาษาไท

2. บริการห
ภาษาไท

3. บริการว
ภาษาไท

4. บริการฐ
จากหนัง
 
 
 
 
 

 นักศึก
 บริการตูสงคื
าษาตางประเ
=4.04) 

ปรียบเทียบค
งศึกษาและก
ภิวัฒนในการ

0.1 เปรียบเที
นเทศของหอง
ปรากฏผลดังต

บเทียบความ
ารสนเทศของ
ากการทํางาน

ตอบริการสา

หนังสืออิเล็กท
ทยและตางปร
หนังสืออางอิง
ทยและตางปร
ารสารอิเล็กท
ทยและภาษา
านขอมูลขาว
งสือพิมพที่คัด

กษาระดบัปรญิ
คืนหนังสืออัต
เทศ ( X=4.06

ความตองกา
กลุมคณะวชิ
รสนับสนุนก

ทยีบความตอ
งสมุดสถาบนั
ตาราง 16 

มตองการของ
งหองสมุดสถ
น 

ารสนเทศ

ทรอนิกส 
ระเทศ 
งอิเล็กทรอนกิ
ระเทศ 
ทรอนิกส 
ตางประเทศ
วบทความ 
ดสรรแลว

ญญาตรมีีควา
ตโนมัตินอกเว
6) และบริการ

ารของนักศึก
ชา ตอบริกา
การเรียนรูจา

งการของนัก
นการจัดการป

นักศึกษาระด
าบันการจัดก

 ช
X
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กส 
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3.99

3.97

ามตองการต
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รหนังสืออาง

กษาระดบัป
ารสารสนเทศ
ากการทํางา
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ดับปริญญาต
การปญญาภวิั

เพศ 
ชาย 

S.D. X
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0.68 4

0.72 4

0.69 3

อบริการสารส
9) บริการวาร
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ริญญาตร ีต
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าง 16 (ตอ) 

ามตองการต
 
 

5. ฐานขอมู
การเรียน
5.1  ฐาน
เปนฐาน
และเอกส
จากวารส
ในเครือE
หนังสือแ
ดานวิทย
5.2 ฐาน
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5.3 ฐาน
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ตอบริการสา
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รอนิกสภาษาไ
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ารสนเทศ

ตรงกับหลักสู
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ละเทคโนโลยี
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ษาศาสตร 
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6. ฐานขอมู
6.1 ฐาน
6.2 ฐาน

7. บริการตู
อัตโนมัติ

8. บริการไอ
อานเนื้อ

9. บริการให
เขียนอา

10. บริการสํ
ใหมไวห

รวม 

จากตา
หองสมุดสถา
กตางกันอยาง
วิจัยขอที ่9 

   
กกวาเพศหญิ

ับชั้นที่กําลังศึ
สนับสนุนการ

ตอบริการสา
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นขอมูล Pro q
นขอมูล TDC
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อแพดสําหรับ
หาอิเล็กทรอ
หคําปรึกษาก
งอิงและบรรณ
สาเนาหนาวาร
หนาเว็บไซตข

าราง 16 แสด
าบันการจดัก
งไมมีนัยสําคั

 เม่ือพิจ
งในเรื่องบริก

10.2 เปรียบ
ศึกษาตอบรกิ
รเรียนรูจากก

ารสนเทศ

นธ 
quest 

C ThaiLIS
อ 

บ 
อนิกส 
การ 
ณานุกรม
รสาร 
ของหองสมุด

งวานักศกึษา
การปญญาภวิั
ัญทางสถติิห ื

จารณาเปนรา
การหนังสืออิเ

เทียบความต
การสารสนเท
การทํางานปร

 ช
X

3.94 
3.85 

4.21 

3.97 

3.93 

4.56 

4.02 
 

t (.0

าที่เพศตางกัน
วฒันในการสน
รือไมแตกตา

ายขอพบวาเ
เล็กทรอนิกส

ตองการของนั
ศของหองสม
รากฏผลดังต

 เพ
ชาย ห

S.D. X

0.76 4
0.81 3

0.75 4

0.77 3

0.78 3

0.71 4

0.59 4

05)=1.96 

นมีความตองก
นับสนุนการเ
างกันน่ันเอง 

พศชายมีควา
ภาษาไทยแล

นกัศึกษาระดั
มุดสถาบันกา
าราง 17 

พศ 
หญิง 
X S.D. 

4.01 0.85 
3.95 0.89 

4.17 0.90 

3.91 0.90 

3.91 0.87 

4.54 0.71 

4.03 0.70 

การตอบริการ
เรียนรูจากกา
ซึ่งไมสอดคล

ามตองการบ ิ
ละตางประเท

ับปริญญาตรี
ารจัดการปญญ

t 

 

 -0.95 
 -1.11 

 0.58 

 0.77 

 0.26 

 0.35 

 -0.13 

รสารสนเทศ 
ารทํางานโดย
ลองกับสมมุติ

ริการสารสน
ศ 

ร ีตามตวัแปร
ญาภิวัฒนใน
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ยรวม
ติฐาน 

เทศ 

ร 
น       



 
ตารา

 

ควา

 
 
 
 

าง 17 เปรียบ
ศึกษาตอบริก
การเรียนรูจา

 

ามตองการต
 

1. บริการห
ภาษาไท

2. บริการห
ทรอนิกส
และตาง

3. บริการว
ทรอนิกส
และภาษ

4. บริการฐ
จากหนัง

5. ฐานขอมู
หลักสูตก
5.1  ฐาน
เปนฐาน
และเอกส
จากวารส
ในเครือE
หนังสือแ
วิทยาศา
5.2 ฐาน
เปนฐาน
วิชาสหส
วิศวกรร
มนุษยศา
และเทคโ
และศิปล

บเทียบความ
การสารสนเท
ากการทํางาน

ตอบริการสา

หนังสืออิเล็กท
ทยและตางปร
หนังสืออางอิง
สภาษาไทย 
ประเทศ 
ารสารอิเล็ก 
สภาษาไทย 
ษาตางประเท
านขอมูลขาว
งสือพิมพที่คัด
มูลที่มีเนื้อหาต
การเรียนการ
นขอมูล Scie
นขอมูลบรรณ
สารฉบับเต็ม
สารของสํานกั
Elsevierประก
และวารสารด
าสตรและเทค
นขอมูล EBS
นขอมูลที่ครอบ
สาขาวชิา ศึก
รมศาสตร สังค
าสตร วิทยาศ
โนโลยี กฎห
ละการดนตรี 

มตองการของ
ทศของหองส
น 

ารสนเทศ

ทรอนิกส 
ระเทศ 
งอิเล็ก 

ศ 
วบทความ 
ดสรรแลว
ตรงกับร 
รสอน 
ence Direct
ณานุกรม 
ม  
กพิมพ 
กอบดวย 
าน 
คโนโลยี 
COHOST 
บคลุม 
ษาศาสตร 
คมศาสตร  
ศาสตร 
มาย  

นักศึกษาระด
มุดสถาบันกา

ร

1  2

3.97b 4

4.03b 3
 

4.12 4

3.96b 3

4.01 3

3.94 3

ดับปริญญาต ี
ารจัดการปญ

ะดับชั้นป

 3

.18 4.37

.92b 3.98

.02 3.93

.87b 3.83

.84b 3.88

.83 3.81b

รี ตามตัวแป
ญญาภิวัฒนใน

4

7a 4.38a 

8b 4.35a 

3b 4.22a 

3b 4.34a 

8 4.18a

4.13a

รระดับชั้นทีก่
นการสนับสนุ

F 

 

4.82* 

7.99* 

2.93* 

 8.74* 

3.97* 

3.48* 
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กําลัง
นนุ        



 
ตารา
 

ควา

 
 
 

 

 

าง 17 (ตอ) 

 
ามตองการต
 

5.3 ฐาน
เปนฐาน
ทางดาน
การตลา
การจัดก
การเงินภ
5.4 ฐาน
เปนฐาน
วารสารอิ
บริการห
ทรอนิกส
และหนัง

6. ฐานขอมู
6.1 ฐาน
6.2 ฐาน

7. บริการตู
อัตโนมัติ

8. บริการไ
อานเนื้อ

9. บริการให
เขียนอา

10. บริการสํ
ใหมไวห

รวม 

ตอบริการสา

นขอมูล ABI/
นขอมูลที่รวบร
นธุรกิจ การโฆ
ดเศรษฐศาส
ารทรัพยากร
ภาษี คอมพิว
นขอมูล Jstor
นขอมูลที่รวบร
อิเล็กทรอนิก
หนังสืออิเล็ก 
สภาษาไทย 
งสืออิเล็กทรอ
มูลวิทยานพน
นขอมูล Pro q
นขอมูล TDC 
ตูสงคืนหนังสือ
ตินอกเวลา 
อแพดสําหรบั
หาอิเล็กทรอ
หคําปรึกษาก
งอิงและบรรณ
สาเนาหนาวาร
หนาเว็บไซตข

ารสนเทศ

INFORM 
รวมขอมูล 
ฆษณา  
สตร  
รมนุษย  
วเตอร 
r 
รวมขอมูล 
ส 

อนิกส 
นธ 
quest 
ThaiLIS
อ 

บ 
อนิกส 
การ 
ณานุกรม
รสาร 
ของหองสมุด

ร

1  2

3.97 3

4.04 3

4.06 3
3.96 3

4.01 4

3.97 3

3.88 3

4.62 4

4.04 3

F (.05;df3, 

ะดับชั้นป

 3

.75 3.76

.86 3.82

.95 3.79

.86 3.73

.14 4.33

.85 3.83

.93 3.80

.47 4.56

.96b 3.96
 

446)= 2.62 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4

6 3.91 

2b 4.09a 

9b 4.18a 

3b 4.14a 

3 4.31 

3b 4.20a 

0 4.06 

6 4.64 

6b 4.22a 

F 

 

1.79 

3.11* 

3.77* 
3.71* 

2.97 

4.00* 

1.529

1.50 

3.51* 
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 จากตาราง 17 แสดงวา นักศึกษาระดบัปริญญาตรีทีศ่ึกษาชั้นปตางกันมีความตองการ 
ตอบริการสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับ
สมมุติฐานการวิจัยขอที่ 10โดยที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 4 ความตองการตอบริการสารสนเทศ
มากกวานักศกึษาปริญญาตรีปที ่2 และปที่ 3 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา  
    นักศึกษาระดบัปริญญาตรีปที่ 3 และ ปที่ 4 มีความตองการตอบริการ
สารสนเทศมากกวานักศึกษาปริญญาตรีป 1 ในเรื่องบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาไทยและ
ตางประเทศ 
    นักศึกษาระดบัปริญญาตรีปที ่4 มีความตองการตอบริการสารสนเทศ
มากกวา 
    นักศึกษาปรญิญาตรีปที1่ปที่ 2 และปที ่3 ในเรื่องบริการหนังสืออางอิง
อิเล็กทรอนิกสภาษาไทยและตางประเทศและบริการฐานขอมูลขาวบทความจากหนังสือพิมพที่ 
คัดสรรแลว 
    นักศึกษาระดบัปริญญาตรีปที ่4 มีความตองการตอบริการสารสนเทศ
มากกวานักศกึษาปริญญาตรีปที ่2 ในเรื่อง ฐานขอมูล Science Direct 
    นักศึกษาระดบัปริญญาตรีปที ่4มีความตองการตอบริการสารสนเทศมากกวา
นักศึกษาปรญิญาตรีปที ่3 ในเรื่อง ฐานขอมูล EBSCOHOSTฐานขอมูล Jstor 
    สวนบริการตูสงคืนหนังสืออัตโนมัตินอกเวลาทดสอบรายคูแลวไมพบความ
แตกตาง 

 10.3 เปรียบเทียบความตองการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี กลุมคณะวิชา        
ตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการเรียนรู         
จากการทํางานปรากฏผลดงัตาราง 18 
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าง 18 เปรียบ
สารสนเทศข
การทํางาน 

ามตองการบ
 

 

1. บริการห
ภาษาไท

2.  บริการห
อิเล็กทร
และตาง

3. บริการว
ทรอนิกส
และภาษ

4. บริการฐ
บทความ
ที่คัดสรร

5. ฐานขอมู
หลักสูตร
5.1  ฐาน
เปนฐาน
และเอกส
จากวารส
ในเครือE
ประกอบ
และวารส
และเทคโ

บเทียบความ
ของหองสมุดส

บริการสารส

หนังสืออิเล็กท
ทยและตางปร
หนังสืออางอิง
รอนิกสภาษาไ
ประเทศ 
ารสารอิเล็ก 
สภาษาไทย 
ษาตางประเท

านขอมูลขาว
มจากหนังสือ
รแลว
มูลที่มีเนื้อหาต
รการเรียนกา
นขอมูล Scie
นขอมูลบรรณ
สารฉบับเต็ม
สารของสํานกั
Elsevier 
บดวย หนังสือ
สารดานวิทย
โนโลยี 

มตองการของ
สถาบันการจั

สนเทศ วิศวฯ 

นวัตกร

ทรอนิกส 
ระเทศ 
ง 
ไทย 

ศ 

ว 
พิมพ 

ตรงกับ 
ารสอน 
ence Direct
ณานุกรม 

  
กพิมพ 

อ 
าศาสตร 

นักศึกษาระด
ัดการปญญา

ก

/

รรมการเกษตร

4.51a

4.16a

 

4.23a

4.17a

4.13a 

ดับปริญญาต ี
าภิวฒันในกา

กลุมคณะวิชา

บริหารธุรกิจ

/ ธุรกิจอาหาร
วิทยาการจัดก

4.09b

4.01b

4.00b

3.89b

3.91b

รี กลุมคณะวิ
รสนับสนุนกา

า

/ นิเทศฯ /

/ ศิลปฯ/ 
การ / ศึกษาฯ/

4.03b 

3.93b 

3.94b 

3.84b 

3.80b 

วชิา ตอบริกา
ารเรียนรูจาก

F 

/ 

/ 

14.84

4.03* 

6.90* 

7.64* 

7.14* 
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าร
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4* 
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ควา
  
 
 
  

 
 

 
 
 

 

าง18 (ตอ) 

ามตองการบ
 

 

5.2 ฐาน
เปนฐาน
ที่สาขาวิ
วิศวกรร
มนุษยศา
และเทคโ
และศิปล
5.3 ฐาน
เปนฐาน
ขอมูลทา
การโฆษ
การเงินภ

5.4 ฐาน
ฐานขอมู
วารสารอิ
บริการห
ภาษาไท
อิเล็กทร

6. ฐานขอมู
6.1 ฐาน
6.2 ฐาน

7. บริการตู
อัตโนมัติ

8. บริการไ
อานเนื้อ

บริการสารส

นขอมูล EBSC
นขอมูลครอบค
วชิา ศกึษาศา
รมศาสตร สังค
าสตร วิทยาศ
โนโลยี กฎห
ละการดนตรี 
นขอมูล ABI/I
นขอมูลที่รวบร
างดานธุรกิจ 
ษณา การตลา
ภาษี คอมพิว

นขอมูล Jstor
มูลที่รวบรวมข
อิเล็กทรอนิก
หนังสืออิเล็กท
ทยและหนังสือ
อนิกสตางปร

มูลวิทยานพน
นขอมูล Pro q
นขอมูล TDC 
ตูสงคืนหนังสือ
ตินอกเวลา 
อแพดสําหรบั
หาอิเล็กทรอ

สนเทศ วิศวฯ 

นวัตกร

COHOST  
คลุมวชิาสห
าสตร 
คมศาสตร  
ศาสตร 
มาย  

NFORM 
รวม 
 
าด  
วเตอร 

rเปน 
ขอมูล 
ส 
ทรอนิกส 
อ 
ระเทศ 

นธ 
quest 
ThaiLIS
อ 

บ 
อนิกส 

/

รรมการเกษตร

4.11a 

4.09a

4.16a 

4.19a 
4.14a 

4.17a 

4.43a 

กลุมคณ

บริหารธุรกิจ

/ ธุรกิจอาหาร
วิทยาการจัดก

3.85 b

3.75b

3.89b

3.94b

3.85b

3.83 b

4.08b

ณะวิชา

/ นิเทศฯ /

/ ศิลปฯ/ 
การ / ศึกษาฯ/

3.75b

3.63b 

3.75b 

3.81b 
3.73b 

3.74b 

4.05b 

F 

/ 

/ 

 8.78* 

12.94

11.64

8.33* 
9.32* 

11.65

10.10
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4* 

4* 

5* 

0* 
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ควา
  
 
 

 

 

 
ตอบ
ซึ่งส
นวัต
คณะ
 
นวัต
บริห
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

าง18 (ตอ) 

ามตองการบ
 

 

9. บริการให
เขียนอา

10. บริการสํ
ใหมไวห

  รวม 

จากตา
บริการสารสน
สอดคลองกับส
ตกรรมการเก
ะวิชาบริหารธ

  
ตกรรมการเก
หารธุรกิจ/ ธุร

บริการสารส

หคําปรึกษาก
งอิงและบรรณ
สาเนาหนาวาร
หนาเว็บไซตข

าราง18 แสด
นเทศของหอ
สมมุติฐานกา
ษตร มีความ
ธุรกิจ/ธุรกิจอ
เม่ือพิจารณ

ษตรมคีวามต
รกิจอาหาร/วิท

สนเทศ วิศวฯ 

นวัตกร

การ 
ณานุกรม
รสาร 
ของหองสมุด

 

งวา นักศกึษ
องสมุดโดยร
ารวิจัยขอที่ 1
มตองการตอบ
อาหาร/วิทยาก
ณาเปนรายข
ตองการตอบ ิ
ทยาการจัดก

ก

/

รรมการเกษตร

4.17a 

5.00a 

4.26a

F (.05;df 3,

 

ษาระดับปรญิญ
วมแตกตางก
1โดยที่ นักศึ
บริการสารสน
การจัดการแล
อพบวา นักศึ
ริการสารสน
าร และกลุมค

กลุมคณะวิชา

บริหารธุรกิจ

/ ธุรกิจอาหาร
วิทยาการจัดก

3.83b

4.62b

 3.97b

, 447)= 3.02 

ญาตรีที่กลุมค
กันอยางมีนัย
ศกึษาระดับป ิ
นเทศของหอง
ละกลุมคณะวิ
ศึกษาระดับป ิ
เทศของหอง
คณะวิชานิเท

า

/ นิเทศฯ /

/ ศิลปฯ/ 
การ / ศึกษาฯ/

3.74b 

4.03b 

3.84b  

คณะวิชาตาง
ยสําคัญทางส
ริญญาตรีทีก่
งสมุด มากกว
วชิานิเทศฯ/ศิ
ริญญาตรีกลุ
สมุดมากกวา
ทศฯ/ศิลปฯ /ศึ

F 

/ 

/ 

11.65

101.8

        17.42*

งกันมีความต
สถิติที่ระดับ 
กลุมคณะวิชา
วานักศึกษาก
ศลิปฯ /ศึกษา
มคณะวชิาวิศ
ากลุมคณะวชิ
ศกึษาฯ ในทกุ

88 

5* 

82* 

* 

องการ
.05 
วิศวฯ/
กลุม 
าฯ 
ศวฯ/
ชา
กขอ 



 

ระดั

ตารา
 
 

 

 
 
ระดั
 
 
 
 

กลุม

วิทย

 

 
 

ควา
บ
เ
สั
สั
ม
ขึ

 
 
บริห

11. ขอ
ดับปริญญาโท

าง 19 ขอมูล

ขอมูลส

 
 

ับชั้นป 
ป 1 
ป 2 
ป 3 
ป 4 

 รวม 
มคณะวชิา 
กลุมคณะวชิ

ยาการจัดการ
คณะวิชา 
บริหารธุรกจิ

รวม 

มถี่ในการใช
บางสัปดาหไม
ขาใชบริการ
สปัดาหละ1 –
สปัดาหละ 4 
มากกวา 5 คร
ขึ้นไปตอสัปด

 
จากตา

หารธุรกิจมาก

อมูลสวนตวั
ทปรากฏผล

ลสวนตัวของน

สวนตัว  

จําน

38 
66 
2 
- 
106 

ชาวิศวฯ / 
ร- 

จ 106 

106 

บริการหองส
มเคย 25
เลย
– 3ครั้ง 81
– 5ครั้ง - 
ร้ัง  
ดาห-

ราง 19 แสดง
กที่สุด (รอยล

วและขอมูลก
ลดังตาราง19

นักศึกษาระดั

 

ชาย
นวน รอยละ

14.7
25.5
0.8 
- 
40.9

- 

40.9

40.9

สมุด 
 9.7

 31.3
- 
 
- 

งวานักศกึษา
ะ 81.10) กํา

การใชบริกา
9 และ 20 

ดบัปริญญาโท

 

 ห
จํานวน

50
89
12
2
153

-

153

153

40

113
-

-

สวนใหญเปน
ลังศึกษาอยูใ

ารทรัพยากร

ท 

เพศ 

หญิง 
น รอยละ

19.3
34.4
4.6
0.8
59.1

 -

59.1
 

59.1

15.4
 

43.6
-

-

นเพศหญิง (ร
ในชั้นปที่ 2 (ร

รสารสนเทศ

ะ จํานวน

88
155
15
2
259

259

259

65

194
-

-

รอยละ 59.10
รอยละ 59.80

ศของของนัก

รวม 
น รอยละ 

34.0 
59.8 
5.4 
0.8 
100.0 

-  

100.0 

100.0 

25.1 

74.9 
-  

- 

0) สังกัดคณะ
0) 

89 

กศึกษา 

 

 
 
 
 

 

 

  

ะ
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 ความถี่ของการเขาใชบริการนักศึกษาสวนใหญเขามาใชบริการหองสมุด สัปดาหละ 1-3 ครั้ง 
(รอยละ 74.90) และบางสปัดาหไมเคยมาใชบริการ (รอยละ 25.10) 
 
ตาราง 20 ขอมูลการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศของของนักศึกษาระดับปริญญาโท 
 

ประเภทของการใชบริการ X S.D. แปลผล
ประเภทของบริการ 
 บริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ 4.97  0.18  มากที่สุด 
 บริการวารสารและหนังสือพิมพ 4.78  0.56  มากที่สุด 
 บริการโสตทศันและสื่ออิเล็กทรอนิกส 3.24  0.47  ปานกลาง 
 บริการตอบคาํถามและชวยการคนควา 4.86  0.50  มากที่สุด 
 บริการหองฉายภาพยนต 1.14  0.38  นอยที่สุด 
 บริการหองศึกษาคนควากลุม 4.70  0.80  มากที่สุด 
 บริการอินเทอรเน็ต 4.76  0.69  มากที่สุด 
 

 
 จากตาราง20แสดงวาการเขามาใชบริการของนักศึกษา พบวา นักศกึษาระดับปริญญาโท
เขามาใชบริการยืม–คืนทรพัยากรสารสนเทศเปนลําดบัแรก ( X=4.97) บริการตอบคําถามและชวย 
การคนควา ( X=4.86) และบริการวารสารและหนังสือพิมพ ( X=4.78)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

หอง
ปรา
 
ตารา

 
 
ควา
 

 
 

ดาน
1
2
3
4
5
6
 
7
 
8
9
 
 

 
 

 

ดาน
1
1
 
1
 
 
1
 

12. คว
งสมุดสถาบัน
ากฏผลดังตา

าง 21 ความ
การจัดการป

 
ามพึงพอใจต

 
นทรัพยากรส
1. หนังสือ/ตํา
2. วารสารวิช
3. สื่ออิเล็กท
4. ฐานขอมูล
5. หนังสือ/ตํา
6. วารสารวิช
 ตองการ 

7. สื่ออิเล็กท
 ตองการ 

8. ฐานขอมูล
9. นักศึกษาส
  ไดทําใหสะ

รวม   

นการจัดบริก
10. การใหบ
11. หองสมุด

 ที่ชวยนัก
12. บริการข

หลังในก
อยางยุติ

13. หองสมุด
 นักศึกษา

วามพึงพอใจ
ันการจัดกา
าราง 21 

พึงพอใจของ
ปญญาภิวัฒนใ

ตอบริการสา

สารสนเทศ 
ารามีเนื้อหาต
ชาการมีเนื้อห
รอนิกสมีเนือ้
ลมีเนื้อหาตรง
ารามีปริมาณ
ชาการมีปริมา

รอนิกสมีปรมิ

ลมีปริมาณเพี
สามารถเขาถึ
ะดวกในการสื

การสารสนเ
ริการยืม - คื
ดมีบริการตอ
กศึกษาแกปญ
ของหองสมุดที
การใหบริการข
ธรรม 
ดมีบริการแน
ากลุมยอยแต

จของนักศึก
รปญญาภิวัฒ

งนักศึกษาระด
ในการสนับส

ารสนเทศ

ตรงกับหลักสู
หาตรงกับหลัก
อหาตรงกับห
งกับหลักสูตร
ณเพียงพอกับ
าณเพียงพอกั

มาณเพียงพอ

ยงพอกับควา
ถึงระบบสืบคน
สบืคน 

ทศ 
น มีความสะ
บคําถามและ
ญหาเปนอยา
ที่เกียวของกับ
ของหองสมุด

ะนําการใชห
ตละวิชา

กษาระดับปริ
ฒนในการส

ดับปริญญาโท
สนนุการเรียน

สตูรที่เรียน
ักสูตรที่เรียน
ลักสตูรที่เรีย
รที่เรียน
ความตองกา
กับความ 

อกับความ 

ามตองการ
นทางออนไล

ดวกรวดเร็ว
ะชวยคนควา
างดี
บลําดับกอน
ดปฏิบัติได 

องสมุดใหแก

รญิญาโท ตอ
สนับสนุนการ

ทตอบริการส
นรูจากการทาํ

ระดับคว
X

4.21
น 4.94
น 4.94

4.66
าร 4.55

4.60

4.72
4.80

ลน 
3.62

4.64

4.66

4.23

4.21
ก 

4.25

อบริการสาร
รเรียนรูจาก

สารสนเทศขอ
างาน 

วามพึงพอใจ
S.D.     

0.85
0.32
0.35
0.85
0.86

0.78

0.73
0.60

1.51

0.27

0.74

0.75

0.82

0.77

รสนเทศของ
กการทํางาน

องหองสมุดสถ

จ แปลความ
     

มากที่สุ
มากทีสุ่
มากทีสุ่
มากทีสุ่
มากทีสุ่

มากทีสุ่

มากทีสุ่
มากทีสุ่

มาก 

มากที่ส

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
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ง 

ถาบัน

ม 

สด 
สด 
สด 
สด 
สด 

สด 

สด 
สด 

สุด 



 
ตารา
 
 
ควา
 

 
 

1
 

 
1
 
 

 
 

 
 

ดาน
1
1

1
 

 
 
 

ดาน
1
 
2
 
2
 
2
 

 

าง 21 (ตอ) 

 
ามพึงพอใจต

 
14. หองสมุด

 ในแตละ
 บริการ เ
 เปนตน 

15. เวลาเปด
หองสมุดเป
วันจันทร-ว
8:00 -18:3
บริการตั้งแ

 รวม 
นผูใหบริการ
16. หองสมุด
17. บุคลากร
 คนควาใ
 ที่นาพอใ

18. บุคลากร
 รวม 

นเทคโนโลยี
19. นักศึกษา

 บอกรับผ
20. นักศึกษา

 สารสนเท
21. นักศึกษา

 สารสนเท
22. นักศึกษา

 สารสนเท

ตอบริการสา

ดนิทรรศการท
เดือนเพ่ือเชิญ
เชน การจัดนิ

   
ด – ปด หองส
ปดใหบริการ
วันศุกรหองส
30 วันเสาร แ
แต   10:00 –

รสารสนเทศ
ดมีบุคลากรที่
รใหบริการตอ
หขอมูลแกผูร
ใจ 
รมีมนุษยสัมพ

สารสนเทศ 
าสามารถคน
ผานเว็บไซตข
าสามรถสืบค
ทศผานเว็บไซ
าสามารถตอ
ทศผานเว็บไซ
าสามารถจอง
ทศผานเว็บไซ

ารสนเทศ

ที่สอดคลองกั
ญชวนนักศึก
นทิรรศการวนั

 
สมุดมีความเ
รวันเวลาดังน้ี
สมุดเปดบริกา
และวันอาทิต
– 19:00

ศ 
ทโีตะยืม-คืนเพ
อบคําถามและ
รับบริกการใน

พันธที่ดีในกา

นหาฐานขอมูล
ของหองสมุด
คนทรัพยากร
ซตของหองส
อายุทรัพยาก
ซต 
งทรัพยากร
ซตของหองส

กับความสําคั
ษาใหมารับ
นพอแหงชาติ

หมาะสม  
น ้ 
ารตั้งแต 
ยเปด 

พียงพอ
ะชวย 
นระดับ 

ารใหบริการ

ลที่หองสมุด
ดได

สมุดได
กร 

สมุดได

ระดับคว
X

ัญ 

  
4.22

4.25

4.24

4.19

4.25
4.31

4.24

4.02
 
4.05

4.07

4.06

วามพึงพอใจ
S.D.     

0.92

0.78

0.64

0.71

0.72
0.69

0.64

0.85

0.89

0.83

0.86

จ แปลผล 

     

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
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ตารา
 
 
ควา
 

 
 

2
 

 

 

2
 

 
 
 

ดาน
2
 
2
 
2
2
 
2
 
 

 
 

 
 

 
 
ของ
ในระ
 
ระดั
ดาน
 
ในระ
สื่ออิ
ตอง

าง 21 (ตอ) 

 
ามพึงพอใจต

 
23. นักศึกษา

 ของหอง

24. เว็บไซตข
 รวม 

นสถานที่แล
25. พื้นที่ภา
 ตอการใช

26. การจัดบ
 เหมาะสม

27. หองสมุด
28. บรรยาก
 เขามารบั

29. การจัดพื้
 แบบกลุม

  รวม 
  รวมทั้

จากตา
หองสมุดสถา
ะดับมาก ( X=

 เมื
ับมากที่สดุคื
นเทคโนโลยีส

  
ะดับมากที่สุด
อิเล็กทรอนิกส
การ( X=4.80

ตอบริการสา

าสามารถตรว
งสมุดได 

ของหองสมุด

ะสิ่งอํานวยค
ยในหองสมุด
ชบริการ 
บริการพื้นที่น่ั
ม 
ดมีความสะอา
าศภายในหอ
บบริการ 
พืน้ที่สําหรับก
มมีความเหม

ั้งหมด 

าราง 21 แสดง
าบันการจดัก
=4.24) 
ม่ือพิจารณาเป
อ ดานทรัพย
สารสนเทศ ( X

เม่ือพิจารณ
ด8อันดับคอื 
สมีเนื้อหาตรง
0)สื่ออิเล็กทร

ารสนเทศ

วจสอบคาปรั

ดเขาถึงงายแ

ความสะดว
ดมีความกวาง

ังอานในหอง

าดเปนระเบยี
องสมุดเชิญช

การคนควาแบ
าะสม 

งวาความพึงพ
การปญญาภวิั

ปนรายดานพ
ยากรสารสนเท
X=4.06) 
ณาเปนรายข
วารสารวิชาก
งกับหลักสตูร
รอนิกสมีปริมา

รบัผานเว็บไซ

ละรวดเร็ว

ก 
งขวางเพียงพ

สมุดมีความ

ยบ
ชวนใหผูใช 

บบเดี่ยวและ

พอใจของนักศึ
วฒันในการสน

พบวาดานที่นั
ทศ ( X=4.64

อพบวาขอทีน่
การมีเนื้อหาต
รที่เรียน( X=4
าณเพียงพอก

ระดับคว
X

ซต 
4.07

4.09

4.06

พอ 
4.05

4.11
4.25

4.12

4.03

4.11
4.24

ศึกษาระดบัป ิ
นับสนุนการเ

นกัศึกษาระดบั
4) สวนดานที่

นักศึกษาระดั
ตรงกับหลักสู
4.94)ฐานขอมู
กับความตอง

วามพึงพอใจ
S.D.     

0.82

0.80

0.78

0.83

0.82
0.75

0.77

0.77

0.70
0.64

ริญญาโทที่มี
เรียนรูจากกา

บปริญญาโทมี
พงึพอใจต่ําสุ

ดบัปริญญาโท
สตูรที่เรียน ( X

มูลมีปริมาณเ
งการ ( X=4.7

จ แปลผล 

     

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 
มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

ตอบริการสาร
ารทํางานโดย

มีความพึงพอ
สดุแตอยูในระ

ทมีความพึงพ
X=4.94) 
เพียงพอกับค
72) ฐานขอมูล
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รสนเทศ
ยรวมอยู

อใจอยูใน
ะดับมาก

พอใจอยู

ความ
ลมี



 
เน้ือ
( X=
หลกั
ปรญิ
สืบค
คอน
 
 
กลุม
สนับ

บริก
ทําง

ตารา

 
 

ควา

 

 

ดาน
1
 
2
 
3
 
 
 
 

หาตรงกับห
=4.60) หนังสื
กสูตรทีเ่รียน 
ญญาโทมีควา
คนทางออนไล
นขางสูง (SD 

13. เป
มคณะวิชา ต
บสนุนการเรี

การสารสนเท
านปรากฏผล

าง 22 เปรียบ
สารสนเทศข
ทํางาน 

ามพึงพอใจต

นทรัพยากรส
1. หนังสือ/ตํา

กับหลักสตู
2. วารสารวชิ

ตรงกับหลั
3. สื่ออิเล็กท

ตรงกับหลั

ลักสูตรที่เรีย
สอ/ตํารามีปริม
( X=4.21) ซึ่
ามพึงพอใจต่ํา
ลนไดทําใหสะ
= 1.51) 

ปรียบเทียบค
ตอบริการสา
รยีนรูจากกา
13.1 เปรียบ
ศของหองสมุ
ลดังตาราง 22

บเทียบความ
ของหองสมุดส

ตอบริการสา

สารสนเทศ 
ารามีเนื้อหาต
ตรที่เรียนอยา
ชาการมีเนื้อห
ลกัสตูรที่เรียน
รอนิกสมีเนือ้
ลกัสตูรที่เรียน

ยน ( X=4.66
มาณเพียงพอ
งทุกขออยูใน
าแตอยูในระด
ะดวกในการสื

ความพงึพอใ
ารสนเทศขอ
ารทํางาน 
เทียบความพึ
มุดสถาบันกา
2 

มพึงพอใจของ
สถาบันการจั

ารสนเทศ

ตรง 
างดี 
หา 
น 
อหา 
น 

6) วารสารวิช
อกับความตอ
นดานทรัพยา
ดับมากมีเพีย
สบืคน ( X=3.6

ใจของนักศึก
องหองสมุดส

พงึพอใจของน
รจัดการปญญ

งนักศึกษาระ
ัดการปญญา

 

 ชาย 

X  S.D

  
4.97 0.2

4.92  0.3

4.89  0.4

ชาการมีปริม
องการ ( X=4.
กรสารสนเท
ยงขอเดียวได
62) แตความพ

กษาระดบัป
สถาบันการจ

นักศึกษาระดั
ญาภิวัฒนใน

ดับปริญญาโ
าภิวฒันในกา

เพศ 

D.       X

21 4

35 4

46 4

าณเพียงพอ
55)หนังสือ/ต
ศสําหรับขอที
แกนักศึกษา
พึงพอใจในดา

ปริญญาโท ต
จัดการปญญ

ดบัปริญญาโท
การสนับสนุน

ท ตามตวัแป
รสนับสนุนกา

หญิง  

X  S.D. 

4.97 0.21 

4.95 0.29 

4.97 0.25 

อกับความตอ
ตํารามีเนื้อหา
ที่นักศกึษาระ
สามารถเขาถึ
านมีความแต

ามตัวแปรเพ
ญาภิวัฒนใน

ท ตามตัวแปร
นการเรียนรูจ

ปรเพศ ตอบริ
ารเรียนรูจาก

t 

  

0.16 

-0.56 

-1.75 
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องการ        
าตรงกับ
ะดับ
ถึงระบบ
ตกตางกัน

พศ 
นการ

รเพศ ตอ
จากการ

รกิาร
กการ

 

 

 

  



 
ตารา

 

ควา

 

 

4
 
5
 
6
 
7
 
8
 
9
 
 
 
 

ด
1

1
 
 
1
 
 
 
1
 
 

าง 22 (ตอ)  

ามพึงพอใจต

4. ฐานขอมูล
ตรงกับหลั

5. หนังสือ/ตํา
เพียงพอกั

6. วารสารวิช
เพียงพอกั

7. สื่ออิเล็กท
เพียงพอกั

8. ฐานขอมูล
เพียงพอกั

9. นักศึกษาส
ระบบสืบค
ทําใหสะดว
  รวม 

ดานการจัดบ
10. การใหบ ิ

มีความส
11. หองสมุด

และชวย
นักศึกษา

12. บริการข
กับลําดบั
การใหบ ิ
ปฏิบัติได

13. หองสมุด
การใชห
นักศึกษา

ตอบริการสา

ลมีเนื้อหา 
ลกัสตูรที่เรียน
ารามีปริมาณ
กับความตองก
ชาการมีปริมา
กับความตองก
รอนิกสมีปรมิ
กับความตองก
ลมีปริมาณ 
กับความตองก
สามารถเขาถึ
คนทางออนไล
วกในการสืบ

บริการสารส
ริการยืม – คื
สะดวกรวดเร็ว
ดมีบริการตอบ
ยคนควาที่ชวย
าแกปญหาเป
องหองสมุดที
บกอนหลังใน
ริการของหอ
ดอยางยุติธรร
ดมีบริการแนะ
องสมุดใหแก
ากลุมยอยแต

ารสนเทศ

น 
ณ 
การ 
าณ 
การ 
มาณ 
การ 

การ 
ถึง 
ลนได  
คน 

สนเทศ 
คืน 
ว 
บคําถาม 
ย 
ปนอยางดี
ที่เกียวของ 
 
งสมุด 
รม 
ะนํา 
ก 
ตละวิชา

 

 ชาย 

X  S.D

4.74  0.7

4.56  0.8

4.61  0.7

4.71  0.7

4.80  0.5

3.77  1.4
4.66  0.2

 
 
4.25  0.7

4.21  0.7

4.19  0.8

4.26  0.7

เพศ 

D.       X

79 4

86 4

72 4

76 4

59 4

43 3
25 4

79 4

75 4

80 4

78 4

หญิง  

X  S.D. 

4.61 0.89 

4.54 0.87 

4.59 0.82 

4.73 0.70 

4.79 0.61 

3.52 1.56 
4.63 0.28 

4.33 0.71 

4.24 0.76 

4.22 0.83 

4.24 0.77 

t 

  

1.146

0.12 

 0.186

-0.26 

0.14 

1.36 
0.94 

-0.86 

-0.35 

-0.32 

0.22 
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6 

6 



 
ตารา

 

ควา

 

 

1
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ดาน
1
 
1
 
 
1
 
 
 

 
 
 
 

าง 22 (ตอ) 

ามพึงพอใจต

14. หองสมุด
กับความ
เพ่ือเชิญ
มารับบริ
วันพอแห

15. เวลา
มีความเห
เปดใหบ ิ
วันจันทร
บริการตั้
วันเสาร 
บริการตั้

 รวม 

นผูใหบริการ
16. หองสมุด

ที่โตะยืม
17. หองสมุด

และชวย
ผูรับบรกิ

18. บุคลากร
ที่ดีในกา

 รวม 

ตอบริการสา

ดนิทรรศการที
มสําคัญในแต
ญชวนนักศึกษ
รกิาร เชน กา
หงชาติ เปนต
เปด – ปด ห
หมาะสม หอ
ริการวันเวลา
ร-วันศุกรหอง
ั้งแต 8:00 -1
และวันอาทิต
ั้งแต   10:00

รสารสนเทศ
ดมีบุคลากร 
ม – คืนเพียงพ
ดมีบุคลากร 
ยคนควาใหขอ
กการในระดบั
รมีมนุษยสัมพ
ารใหบริการ 

ารสนเทศ

ที่สอดคลอง
ตละเดือน 
ษาให  
ารจัดนิทรรศก
ตน 
หองสมุด 
องสมุด 
าดังนี้ 
งสมุดเปด 
18:30 
ตยเปด 
0 – 19:00

ศ 

พอ 

อมูลแก 
บที่นาพอใจ
พันธ 

 

 ชาย 

X  S.D

การ 
4.17  0.9

4.23  0.7
4.23  0.6

4.12  0.7

4.28  0.7

4.33  0.7
4.23  0.6

เพศ 

D.       X

94 4

73 4
66 4

75   

72 4

71 4
67 4

หญิง  

X  S.D. 

4.25 0.92 

4.26 0.81 
4.25 0.62 

4.23  0.68 

4.23 0.72 

4.30 0.68 
4.26 0.61 

t 

  

-0.670

-0.35 
-0.36 

-1.17 

0.59 

0.33 
-0.09 
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0 



 
ตารา

 

ควา

 

 

ดาน
1

 

 

 

าง 22 (ตอ) 

ามพึงพอใจต

นเทคโนโลยี
19. นักศึกษา
  ขอมูลที
 เว็บไซ
20. นักศึกษ
 ผานเว็
21. นักศึกษ

ทรัพยา
  ผานเว็
22. นักศึกษ
  ทรัพยา
  ผานเว็
23. นักศึกษ

คาปรับ
ของหอ

24. เว็บไซ
  เขาถึงง
  รวม 
 
 
 

ดานสถานท
25. พื้นทีภ่
  ความก
 ตอการ
26. การจดั
 ในหอง

ตอบริการสา

สารสนเทศ 
าสามารถคน
ที่หองสมุดบอ
ตของหองสมุ
ษาสามารถสื
บไซตของหอ
ษาสามารถต
ากรสารสนเท
บไซต 
ษาสามารถจ
ากรสารสนเท
บไซตของหอ
ษาสามารถต
บผานเว็บไซต
องสมุดได 
ตของหองสม
งายและรวดเ

ที่และสิ่งอําน
ภายในหองสมุ
กวางขวางเพี
รใชบริการ 
ดบริการพื้นที่
งสมุดมีความ

ารสนเทศ

นหาฐาน 
อกรับผาน 
มุดได 
สบคน 
องสมุดได
ออายุ 
ทศ 

อง 
ทศ 
องสมุดได
รวจสอบ 
ต 

มุด 
เร็ว 

นวยความส
มุดมี 
ยงพอ 

นั่งอาน 
เหมาะสม

 

 ชาย 

X  S.D

4.05  0.8

4.07  0.9

4.09  0.8

4.10  0.8

4.07  0.8

4.13  0.8
4.25  0.8

สะดวก 

4.00  0.8

4.09  0.8

เพศ 

D.       X

87 4

92 4

85 4

89 4

86 4

80 4
81 4

87 4

87 4

หญิง  

X  S.D. 

4.00 0.83 

4.04 0.86 

4.06 0.82 

4.03 0.84 

4.07 0.80 

4.07 0.80 
4.25 0.75 

4.08 0.81 

4.12 0.78 

t 

  

0.43 

0.23 

0.33 

0.65 

-0.05 

0.65 
0.41 

-0.80 

-0.22 
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ตารา

 

ควา

 

 

 

 
 
 

 

 
สาร
โดย
กับส
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

าง 22 (ตอ) 

ามพึงพอใจต

27. หองสม
สะอาด

28. บรรยา
 เชิญชว
29. การจดั

แบบเดี
มีความ

 รวม 
 
 รวมทั้

 

จากตารา
สนเทศของห
ยรวมแตกตา
สมมุติฐานกา

เม่ือพิจ

ตอบริการสา

มุดมีความ 
ดเปนระเบียบ

กาศภายในห
วนใหผูใชเขา
ดพื้นที่สําหรับ
ดี่ยวและแบบก
มเหมาะสม 

ทัง้หมด 

  

า 22 แสดงวา
หองสมุดสถาบ
างกันอยางไ
รวิจัยขอที ่12
จารณาเปนรา

ารสนเทศ

 

หองสมุด 
ามารับบรกิาร
บการคนควา
กลุม 

 

า นักศกึษาระ
บันการจัดกา
มมีนัยสําคัญ
2 
ายดาน และร

 

 ชาย 

X  S.D

4.23  0.7

ร 4.10  0.8

4.01  0.7
4.08  0.7
  
4.26  0.5

t(.05)=1.96 

ะดับปริญญาโ
ารปญญาภิวฒั
ญทางสถิติหรื

รายขอไมพบค

เพศ 

D.       X

78 4

81 4

79 4
73 4

53 4

โททีเ่พศตางกั
ฒนในการสนั
รือไมแตกตา

ความแตกตา

หญิง  

X  S.D. 

4.27 0.74 

4.13 0.74 

4.05 0.75 
4.04 0.67 

4.26 0.48 

กันมีความพึง
นบัสนุนการเรี
างกันนั่นเอง

างกันเชนกัน 

t 

  

-0.43 

-0.27 

-0.37 
-0.48 

0.06 

พอใจของตอ
รยีนรูจากการ
ง ซึ่งไมสอด
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บรกิาร
รทํางาน
คลอง 



 

ตอบ
จาก

ตารา

 
 
ควา
 
 

ดาน
1
 
2

3
 
4
 
5
 
6
 
7
 
8
 
9
 
 

  
  

บริการสารสน
การทํางานป

 
าง 23 เปรียบ
สารสนเทศข
ทํางาน 

ามพึงพอใจต
 
 

 

นทรัพยากรส
1. หนังสือ/ตํา

กับหลักสตู
2. ฐานขอมูล
 หาตรงกบั

3. วารสารวชิ
หาตรงกบั

4. สื่ออิเล็กท
หาตรงกบั

5. หนังสือ/ตํา
เพียงพอกั

6. วารสารวชิ
เพียงพอกั

7. สื่ออิเล็กท
 เพียงพอกั

8. ฐานขอมูล
เพียงพอกั

9. นักศึกษาส
ระบบสบืค
ทําใหสะดว

รวม 

13.2 เปรียบเ
นเทศของหอง
ปรากฏผลดงัต

บเทียบความ
ของหองสมุดส

ตอบริการสา

  

สารสนเทศ 
ารามีเนื้อหาต
ตรทีเ่รียน 
ลมีเนื้อหา 
บหลกัสูตรที่เรี
ชาการมีเนื้อ 
บหลกัสูตรที่เรี
รอนิกสมีเนือ้

บหลกัสูตรที่เรี
ารามีปริมาณ
กับความตองก
ชาการมีปริมา
กับความตองก
รอนิกสมีปรมิ
กับความตองก
ลมีปริมาณ 
กับความตองก
สามารถเขาถึ
คนทางออนไล
วกในการสืบ

เทียบความพึ
งสมุดสถาบนั
ตาราง 23 

มพึงพอใจของ
สถาบันการจั

ารสนเทศ 

 

ตรง 

รยีน 

รยีน 
อ 
รยีน 
ณ 
การ 
าณ 
การ 
มาณ 
การ 

การ 
ถึง 
ลนได  
คน 

งพอใจของนั
นการจัดการป

งนักศึกษาระ
ัดการปญญา

 คณ

คณะบริหาร
X   S.D

  

5.00 0.0

4.98 0.1

5.00 0.0

4.61 0.8

4.55 0.8

4.63 0.7
  
4.35 1.0

4.45 1.0

    
3.61 1.5
4.63 0.3
  

นกัศึกษาระดับ
ปญญาภิวัฒน

ดับปริญญาโ
าภิวฒันในกา

ณะวิชา 

รธรุกิจ วิ
D.       X

00  4

4   4

00  4

83  4

89  4

72  4

01  4

02  4

59  3
31  4

บปริญญาโทก
นในการสนับส

ทกลุมคณะวิ
รสนับสนุนกา

t 

วศิวฯ / วิทยา
X  S.D. 

4.96 0.23 

4.93  0.35 

4.92  0.39 

4.68  0.86 

4.55  0.86 

4.60  0.79 

4.81  0.62 

4.88  0.42 

3.62  1.50 
4.65  0.25 

กลุมคณะวชิา
สนุนการเรียน

ชา ตอบริกา
ารเรียนรูจาก

าการจัดการ 
  

2.33* 

1.60 

1.34 

-0.46 

0.02 

0.30 

1.95 

-2.87*

-0.04 
-1.73 
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า        
นรู        

ร
กการ

 

* 



 
 

ตารา

 
 

ควา
 
 

ดาน
1
 
1
 
 
1
 
 
 
1
 
 
1
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

าง 23 (ตอ) 

ามพึงพอใจต
 
 

 

นการจัดบริก
10. การใหบ ิ

มีความส
11. หองสมุด

และชวย
แกปญห

12. บริการข
ที่เกียวข
ในการให
ปฏิบัติได

13. หองสมุด
การใชห
นักศึกษา

14. หองสมุด
กับความ
เพ่ือเชิญ
มารับบริ
การจัดนิ
วันพอแห

ตอบริการสา

  

การสารสนเ
ริการยืม–คืน
สะดวกรวดเร็ว
ดมีบริการตอบ
ยคนควาที่ชวย
าเปนอยางดี
องหองสมุด 
องกับลําดับก
หบริการของห
ดอยางยุติธรร
ดมีบริการแนะ
องสมุดใหแก
ากลุมยอยแต
ดนิทรรศการที
มสําคัญในแต
ญชวนนักศึกษ
รกิาร เชน 
นทิรรศการ 
หงชาติ เปนต

ารสนเทศ 

 

ทศ 
น 
ว 
บคําถาม 
ยนักศกึษา 
 

กอนหลัง 
หองสมุด 
รม 
ะนํา 
ก 
ตละวิชา
ที่สอดคลอง
ตละเดือน 
ษาให  

ตน 

  
 

คณะวิชาบริห

X   S.D
  

4.14 0.7

4.06 0.7
 

4.00 0.8

4.02 0.8

3.98  0

กลุมคณะวชิ

หารธุรกิจ วิ

D.       X

73  4

74  4

81  4

80  4

.96  4

ชา 

วศิวฯ / วิทยาก

X  S.D. 

4.33  0.74 

4.27  0.75 

4.26  0.81 

4.30  0.75 

4.27  0.91 

t 

การจัดการ 

  

-1.57 

-1.71 

-1.98*

-2.33*

-1.99*
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ดาน
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1
 

  
 

ดาน
1
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ามพึงพอใจต
 
 

 

15. เวลาเปด
มีความเ
ใหบริกา

 วันจันทร
 ตั้งแต 8:
 และวันอ

ตั้งแต  1
รวม 

นผูใหบริการ
16. หองสมุด

ที่โตะยืม
17. บุคลากร

และชวย
ผูรับบรกิ

18. บุคลากร
สัมพันธท
รวม 

นเทคโนโลยี
19. นักศึกษา

ฐานขอมู
รับผานเว

ตอบริการสา

  

ด – ปด หองส
หมาะสม หอ
รวันเวลาดังนี
ร-วันศุกรหอง
:00 -18:30 วั
อาทติยเปดบริ
10:00 – 19:0

รสารสนเทศ
ดมีบุคลากร 
ม-คืนเพียงพอ
รใหบริการตอ
ยคนควาใหขอ
การในระดับที
รมีมนุษย 
ที่ดีในการใหบ

สารสนเทศ 
าสามารถคน
มูลที่หองสมุด
ว็บไซตของห

ารสนเทศ 

 

สมุด 
องสมุดเปด 
นี้  
งสมุดเปดบรกิ
วนัเสาร 
รกิาร 
00 

ศ 

อ 
อบคําถาม 
อมูลแก 
ที่นาพอใจ

บริการ 

นหา 
บอก 
หองสมุดได

 

คณะวิชาบริห

X   S.D
  

การ 

 
3.96 0.8
4.41 0.6

 

4.08 0.7

4.04 

4.12 

4.41 

3.88 

กลุมคณะวชิ

หารธุรกิจ วิ

D.       X

86  4
62  4

75  4

0.70   4

0.72   4
0.62   4

0.81   4

ชา 

วศิวฯ / วิทยาก

X  S.D. 

4.31  0.74 
4.20  0.63 

4.21 0.7

4.30  0.71 

4.36  0.68 

4.21  0.63 

4.36  0.86 

t 

การจัดการ 

  

-2.89*
-2.43*

70 -1.13 

-2.30*

-2.13*
-2.05*

-1.30 
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ควา
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2

2
 
 

2
 
 
2
 
 

ดาน
2
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ามพึงพอใจต
 
 

 

20. นักศึกษา
สารสนเท
ของหอง

21. นักศึกษา
ทรัพยาก

22. นักศึกษา
สารสนเท
ของหอง

23. นักศึกษา
คาปรับผ
ของหอง

24. เว็บไซตข
เขาถึงงา
รวม 

นสถานที่แล
25. พื้นที่ภา
 มีความก
 ตอการใช

26. การจัดบ
 ในหองส
 
 
 
 
 
 

ตอบริการสา

  

าสามารถสืบ
ทศผานเว็บไซ
งสมุดได 
าสามารถตอ
กรสารสนเทศ
าสามารถจอง
ทศผานเว็บไซ
งสมุดได 
าสามารถตรว
ผานเว็บไซต 
งสมุดได 
ของหองสมุด
ายและรวดเร็ว

ะสิ่งอํานวยค
ยในหองสมุด
กวางขวางเพี
ชบริการ 
บริการพื้นที่น่ั
สมุดมีความเห

ารสนเทศ 

 

คนทรัพยากร
ซต 

อายุ 
ศผานเว็บไซต
งทรัพยากร
ซต 

วจสอบ 

ด 
ว 

ความสะดว
ด 
ยงพอ 

ังอาน 
หมาะสม

 

คณะวิชาบริห

X   S.D
  

ร 

3.94 0.8

ต 3.96 0.8

3.84b 0.8

3.94 0.8

3.94 0.8
4.11 0.7
ก 

3.90 0.8

3.98 0.8

กลุมคณะวชิ

หารธุรกิจ วิ

D.       X

87   4

81   4

87   4

85   4

80   4
73   4

82   4

85   4

ชา 

วศิวฯ / วิทยาก

X  S.D. 

4.08  0.89 

4.10  0.83 

4.11a  0.85 

4.10  0.82 

4.13  0.79 
4.07  0.78 

4.09  0.83 

4.14  0.81 

t 

การจัดการ 

  

-0.97 

-1.06 

-2.03* 

-1.22 

-1.49 
-1.49 

-1.41 

-1.21 

102 



 
ตารา

 
 

ควา
 
 

2

2

2

  
 

  
 
 

 
ตอบ
การ
การ ิ
พึงพ
 
 
ดาน
มาก
 
 
บริห
เพีย
หอง
วิชา

าง 23 (ตอ) 

ามพึงพอใจต
 
 

 

27. หองสมุด
เปนระเบี

28. บรรยาก
 เชิญชวน

29. การจัดพื้
  แบบเดีย่

มีความเ

 รวม 
รวมทั้

จากตา
บริการสารสน
ทํางานโดยรว
วิจัยขอที่ 13 
พอใจตอบริกา

 เมื
  

นการจัดบริกา
กกวาคณะบรหิ

  
  

หารธุรกิจในเรื
งพอกับความ
งสมุดปฏิบัติไ
,หองสมุดนทิ

ตอบริการสา

  

ดมีความสะอา
บยีบ
าศภายในหอ
นใหผูใชเขาม
พืน้ที่สําหรับก
ยวและแบบก
หมาะสม 

ทัง้หมด 

าราง 23 แสด
นเทศของหอง
วมแตกตางกั
โดยที่นักศกึ
ารสารสนเทศ
ม่ือพิจารณาเป

นักศึกษาร
ารสารสนเทศ
หารธุรกิจ 

 เม่ือพิจ
  กล

รื่อง สื่ออิเล็ก
มตองการ,บริ
ไดอยางยุติธร
ทรรศการทีส่อ

ารสนเทศ 

 

าด 

องสมุด 
มารับบรกิาร
การคนควา 
ลุม 

ดงวา นักศึกษ
งสมุดสถาบนั
กันอยางมีนัย
กษาระดับปรญิ
ศของหองสมุ
ปนรายดานพ
ระดบัปริญญา
ศดานผูใหบริก

จารณาเปนรา
ลุมคณะวชิาวิ
ทรอนิกสมีปริ
รกิารของหอง
รรม,หองสมุด
อดคลองกับค

 

คณะวิชาบริห

X   S.D
  

4.06 0.7

3.94 0.7

3.92 0.7

4.26 0.6
4.11b 0.4
t(.05)=1.96

ษาระดบัปริญ
นการจัดการป
สําคัญทางสถิ
ญญาโทกลุมค
ดมากกวาคณ
พบความแตก
าโทกลุมคณะ
การสารสนเท

ายขอพบวามี
วศิวฯ/วิทยาก
รมิาณเพียงพ
งสมุดที่เกียวข
ดมีบริการแนะ
ความสําคัญใน

กลุมคณะวชิ

หารธุรกิจ วิ

D.       X

74   4

74  4

75  4

68  4
49   4

ญญาโทที่กลุม
ปญญาภิวัฒน
ถิติที่ระดับ.05
คณะวศิวฯ/วิ
ณะบริหารธุรกิ
ตางดังนี้ 
ะวศิวฯ/วิทยา
ทศและดานสถ

มีความแตกต
การจัดการมคี
พอกับความต
ของกับลําดับ
ะนําการใชหอ
นแตละเดือน,

ชา 

วศิวฯ / วิทยาก

X  S.D. 

4.30  0.75 

4.16  0.77 

4.06  0.77 

4.08  0.70 
4.30a  0.50 

 

มคณะวิชาตา
นในการสนับส
5 ซึ่งสอดคลอ
ทยาการจัดก
กิจ 

าการจัดการมี
ถานที่และสิง่

ตางกันดังนี้ 
ความพึงพอใจ
ตองการ,ฐานข
บกอนหลังในก
องสมุดใหแก
,เวลาเปด – 

t 

การจัดการ 

  

-1.95 

-1.82 

-1.13 

-1.70 
-2.35* 

งกันมีความพึ
สนุนการเรียน
องกับสมมุตฐิ
การจัดการมคี

มีความพึงพอใ
งอํานวยความ

จมากกวาคณ
ขอมูลมีปริมา
การใหบริการ
นักศึกกลุมย
ปด หองสมุด
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พงึพอใจ
นรูจาก
ฐาน     
ความ  

ใจใน
มสะดวก

ณะ
าณ
รของ
อยแตละ
ดมีความ



 
เหม
บุคล
ของ
 
ในเรื

หอง
ปรา

ตารา

 
 

ควา
 

 
 

1
 
2
 
3
 
4
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

าะสมบุคลาก
ลากรมีมนษุย
หองสมุดไดแ

 คณ
รื่องหนังสือ/ตํ

14. คว
งสมุดสถาบัน
ากฏผลดังตา

าง 24 ตองก
จัดการปญญ

ามตองการต
 

1. บริการหนั
ภาษาไทย

2. บริการหนั
ภาษาไทย

3. บริการวาร
ภาษาไทย

4. บริการฐาน
หนังสือพิม

กรใหบริการต
สัมพันธทีด่ีใน
และบรรยากา
ณะวิชาบริหา
ตํารามีเนื้อหา

วามตองการ
ันการจัดกา
าราง 24 

ารของนักศึก
ญาภิวัฒนในก

ตอบริการสา

นงัสืออิเล็กทร
ยและตางประ
นงัสืออางอิงอิ
ยและตางประ
รสารอิเล็กทร
ยและภาษาตา
นขอมูลขาวบ
มพที่คัดสรรแ

ตอบคําถามแล
นการใหบรกิา
าศภายในหอ
ารธุรกิจมีควา
าตรงกับหลกัส

รของนักศึก
รปญญาภิวัฒ

กษาระดับปรญิ
การสนับสนุนก

ารสนเทศ

รอนิกส 
ะเทศ 
เล็กทรอนิกส
ะเทศ 
รอนิกส 
างประเทศ
บทความจาก
แลว 

ละชวยคนคว
าร,นักศึกษาส
งสมุดเชิญชว
ามพึงพอใจมา
สูตรที่เรยีน 

กษาระดับปริ
ฒนในการส

ญญาโทตอบ ิ
การเรียนรูจา

ส 

วาใหขอมูลแก
สามารถจองท
วนใหผูใชเขา
ากกวากลุมค

รญิญาโทตอ
สนับสนุนการ

ริการสารสน
ากการทํางาน

ระดับคว
X

5.00

4.97

4.88

4.78

กผูรับบริการใ
ทรัพยากรสาร
ามารับบริการ
คณะวิชาวิศว

บริการสารส
รเรียนรูจาก

เทศของหอง
น 

วามตองการ
S.D. 

0.06

0.17

0.37

0.58

ในระดับที่นา
รสนเทศผานเว็
ร 
ฯ/วทิยาการจั

สนเทศของ 
กการทํางาน

สมุดสถาบันก

ร แปลผล 

มากทีสุ่

มากทีสุ่

มากทีสุ่

มากทีสุ่
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าพอใจ,
วบ็ไซต

จัดการ 

การ

สด 

สด 

สด 

สด 



 
ตารา
 
 

ควา
 

 
 

5
 
 
 
 
 
 
 

 
  
  
  

  

  
6
 

7
8
9
 

 

าง 24 (ตอ) 

ามตองการต
 

5. ฐานขอมูล
หลักสูตรก
5.1  ฐานข
เปนฐานข
และเอกสา
ของสํานัก
ประกอบด
วิทยาศาส
5.3 ฐานข
เปนฐานข
วิชาสหสา
วิศวกรรม
มนุษยศาส
และเทคโน
และศิปละ
5.3  ฐานข
เปนฐานข
ทางดานธุ
การตลาด 
การจัดการ
การเงิน ภ

6. ฐานขอมูลวิ
6.1ฐานขอ
ฐานขอมูล

7. บริการตูส
8. บริการไอแ
9. บริการใหค

อางอิงและ

ตอบริการสา

ลที่มีเน้ือหาตร
การเรียนการส
ขอมูล Scienc
อมูลบรรณาน
ารฉบับเต็ม จ
พิมพในเครอื
ดวย หนังสือแ
สตร และเทคโ
ขอมูล EBSC
อมูลที่ครอบค
ขาวชิา ศึกษ
ศาสตร สังคม
สตร วิทยาศา
นโลยี กฎหมา
การดนตรี 
ขอมูล ABI/IN
อมูลที่รวบรว
ธรกิจ การโฆษ
เศรษฐศาสต
รทรัพยากรม
ภาษี คอมพิวเ
วทิยานพนธ 
อมูลPro ques
ล TDC ThaiL
สงคืนหนังสืออ
แพดสําหรับอ
คําปรึกษากา
ะบรรณานุกร

ารสนเทศ

รงกับ 
สอน 
ce Direct 
นุกรม 
จากวารสาร
อ Elsevier 
และวารสารด
โนโลยี 

COHOST 
คลุม 
ษาศาสตร  
มศาสตร  
าสตร 
าย   

NFORM 
วมขอมูล 
ษณา  
ตร  
มนุษย  
เตอร 
เชน 
st 
LIS 
อัตโนมัตินอก
อานเนื้อหาอิเ
ารเขียน 
รม 

าน 

กเวลา
เล็กทรอนิกส

ระดับคว
X

4.98

5.00

4.98

4.99
5.00
5.00

 4.98

4.93

วามตองการ
S.D. 

0.15

0.06

0.13

0.08
0.06
0.06
0.12

0.35

ร แปลผล 

มากทีสุ่

มากทีสุ่

มากทีสุ่

มากทีสุ่
มากทีสุ่
มากทีสุ่
มากทีสุ่

มากทีสุ่

105 

สด 

สด 

สด 

สด6.2 
สด 
สด 
สด 

สด 



 
ตารา
 
 

ควา
 

 
 

1
 
 

 
 

 
 
ของ

ในระ

 
บริก
และ
5.00
ABI/
ของ
 

กลุม
สนับ

บริก
ทําง
 

 

 

 

าง 24 (ตอ) 

ามตองการต
 

10. บริการสํ
หนาเว็บไซ

 รวม 

 จา

หองสมุดสถา

ะดับมากที่สุด

  
การสารสนเทศ
ตางประเทศ 
0) บริการตูสง
/INFORM ( X

หองสมุด ( X

15. เป
มคณะวิชา ต
บสนุนการเรี

การสารสนเท
านปรากฏผล

ตอบริการสา

สาเนาหนาวาร
ซตของหองส

ากตาราง 24 

าบันการจดัก

ด( X=4.96) 

เม่ือพิจารณ
ศของหองสมุด
( X=5.00) ฐา
งคืนหนังสอือั

X=4.98) Scie
=4.98) 

ปรียบเทียบค
ตอบริการสา
รยีนรูจากกา

15.1 เปรียบเ
ศของหองสมุ
ลดังตาราง 25

ารสนเทศ

รสารใหมไว
สมุด 

แสดงวานักศึ

การปญญาภวิั

ณาเปนรายข
ดอยูในระดบั
านขอมูล EB
อัตโนมัตินอก
ence Direct (

ความตองกา
ารสนเทศขอ
ารทํางานปร

เทียบความต
มุดสถาบันกา
5 

ศกึษาระดับป ิ

วฒันในการสน

อพบวานักศึก
มากที่สุด8 ข

BSCOHOST
กเวลา( X= 5.0

X=4.98) และ

ารของนักศึก
องหองสมุดส
รากฏผลดังต

องการของนั
รจัดการปญญ

ระดับคว
X

4.98

4.96

รญิญาโทมีค

นับสนุนการเ

กษาระดับปริ
อดังนี้ บริการ
 ( X=5.00)  ฐ
00)ฐานขอมูล
ะบรกิารสําเน

กษาระดับป
สถาบันการจ
ตารางที่ 25

ักศึกษาระดับ
ญาภิวัฒนใน

วามตองการ
S.D. 

0.15

0.09

วามตองการ

เรียนรูจากกา

รญิญาโทที่มีค
รหนังสืออิเลก็
ฐานขอมูล TD
ล Proquest 
นาหนาวารสาร

รญิญาโท ต
จัดการปญญ

บปริญญาโท 
การสนับสนุน

ร แปลผล 

มากทีสุ่

มากที่ส

รตอบริการสา

ารทํางานโดย

ความตองการ
กทรอนิกสภา
DC ThaiLIS
( X=4.99) ฐา
รใหมไวหนาเ

ามตัวแปรเพ
ญาภิวัฒนใน

ตามตวัแปรเ
นการเรียนรูจ
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สด 

สุด 

ารสนเทศ

ยรวมอยู

รตอ
ษาไทย
 ( X= 
านขอมูล 
เวบ็ไซต

พศ  
นการ

เพศ ตอ
จากการ



 
ตารา

 
 

ควา
 

 
 
 

1
 
2
 
3
 
4
 
5
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

าง 25 เปรียบ
สารสนเทศข
ทํางาน 

ามตองการต
 
 

1. บริการหนั
ภาษาไทย

2. บริการหนั
ภาษาไทย

3. บริการวาร
ภาษาไทย

4. บริการฐาน
หนังสือพิม

5. ฐานขอมูล
การเรียนก
5.1  ฐานข
เปนฐานข
เอกสารฉบ
สํานักพิมพ
ประกอบด
วิทยาศาส

5.2  ฐานข
เปนฐานข
สหสาขาวิ
สังคมศาส
วิทยาศาส

5.3  ฐานข
ฐานขอมูล
ดานธุรกิจ
เศรษฐศาส
มนุษยการ

บเทียบความ
ของหองสมุดส

ตอบริการสา

นงัสืออิเล็กทร
ยและตางประ
นงัสืออางอิงอิ
ยและตางประ
รสารอิเล็กทร
ยและภาษาตา
นขอมูลขาวบ
มพที่คัดสรรแ
ลที่มีเน้ือหาตร
การสอน 
ขอมูล Scienc
อมูลบรรณาน
บับเต็ม จากว
พในเครือ Els
ดวย หนังสือแ
สตร และเทคโ

ขอมูล EBSC
อมูลที่ครอบค
ชา ศึกษาศา
สตร มนุษยศา
สตรและเทคโน

ขอมูล ABI/IN
ลที่รวบรวมขอ
 การโฆษณา
สตรการจัดกา
รเงินภาษี คอ

มตองการของ
สถาบันการจั

ารสนเทศ

รอนิกส 
ะเทศ 
เล็กทรอนิกส
ะเทศ 
รอนิกส 
างประเทศ
บทความจาก
แลว 
รงกับหลักสตู

ce Direct 
นุกรมและ 
วารสารของ
sevier 
และวารสารด
โนโลยี 

COHOST 
คลุมวิชา 
สตร วิศวกรร
าสตร   
นโลยี กฎหม

NFORM เปน
อมูลทาง  
า การตลาด 
าร ทรัพยากร
อมพิวเตอร

นักศึกษาระด
ัดการปญญา

ชาย
X

5.00
ส 

4.95

4.91

4.79
ตร 

าน 
4.98

รมศาสตร 

มาย   4.99

น 

ร  
4.98

ดับปริญญาโท
าภิวฒันในกา

 เพศ
   

S.D.

 0.00

 0.21

 0.32

 0.56

 0.13

 0.09

 0.13

ท ตามตวัแป
รสนับสนุนกา

ศ   
หญิง  
X   

4.99 0.

4.98 0.

4.87 0.

4.77 0.

4.97 0.

 5.00 0.

 4.98 0.

รเพศ ตอบริก
ารเรียนรูจาก

 

S.D. 

.08  -1.00 

.13  -1.97*

.40 -1.88 

.60 -1.76 

.16 -0.91 

.00 -1.00 

.13 -1.93 
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ควา
 

 
 
 

 

 
 
 
6

7

8

9

1
 
 

 

 
 
ของ
ขอที
มาก
 
เพศ
อาง ิ

ภาษ
แลว
อิเลก็

าง 25 (ตอ) 

ามตองการต
 
 

5.4ฐานขอ
เปนฐานข
วารสารอิเ
หนังสืออิเล

6. ฐานขอมูลวิ
6.1 ฐานข
6.2 ฐานข

7. บริการตูส
อัตโนมัติน

8. บริการไอแ
อานเนื้อห

9. บริการใหค
เขียนอางอิ

10. บริการสํ
ไวหนาเว็บ

 รวม 

จากตา
หองสมุดแตก
ที่ 14โดยที่นกั
กกวาเพศชาย

  
ศหญิงมีความ
อิงอิเล็กทรอน

     
ษาตางประเท
บริการใหคํา
กทรอนิกส 

ตอบริการสา

อมูล Jstor 
อมูลที่รวบรว
ล็กทรอนิกสแ
ล็กทรอนิกส 
วทิยานพนธ 
อมูลPro que
อมูล TDC T

สงคืนหนังสือ 
นอกเวลา 
แพดสําหรับ 
าอิเล็กทรอนิ
คําปรึกษากา
อิงและบรรณ
สาเนาหนาวาร
บไซตของหอ

าราง 25 นักศึ
กตางกันอยา
กศึกษาระดบั
ย 

เม่ือพิจารณ
ตองการบริก
นิกสภาษาไท
แตมีขอทีใ่

ศฐานขอมูล 
ปรึกษาการเข

ารสนเทศ

วมขอมูล 
และ 

เชน 
est 
ThaiLIS 

นกส 
าร 
ณานุกรม
รสารใหม 
องสมุด 

ศึกษาระดบัป
างมีนัยสําคัญ
ปริญญาโทเพ

ณาเปนรายขอ
การสารสนเทศ
ทยและตางปร
ใกลเคียงกับข
ABI/INFOR
ขียนอางอิงแ

ชาย
X

 
4.99

4.98
4.99

4.99

4.98

4.92

4.99

4.96
t(.05)=1.

ปริญญาโทเพ
ทางสถิตทิี่ระ
พศหญิงมีควา

อพบความแตก
ศของหองสมุ
ระเทศ 
ขอที่แตกตางคื
Mบริการฐาน
และบรรณานกุ

 เพศ
   

S.D.

 0.09

 0.13
 0.09

 0.09

 0.13

 0.39

 0.09

6 0.11
.96 

ศตางกันมีคว
ะดับ .05 ซึ่งส
ามตองการบ

กตางเพียงขอ
มุดมากกวาเพ

คือบริการวาร
นขอมูลขาวบ
กรม และบรกิ

ศ   
 หญิง 
X   

5.00 0.

5.00 0.
5.00 0.

5.00 0.

 4.99 0.

4.93 0.

4.98 0.

4.96 0.

วามตองการต
สอดคลองกับ
ริการสารสน

เดียวคือนักศึ
พศชาย ในเรื่อ

รสารอิเล็กทร
ทความจากห
การไอแพดสํา

 
 

S.D. 

.00 -1.00 

.00 -0.74 

.00  -1.00 

.00  -1.00 

.11  -1.61 

.31  -1.74 

.18  -1.24 

.08  -2.51*

ตอบริการสาร
สมมุติฐานกา
เทศของหอง

ศึกษาระดับปริ
อง บริการหน

รอนิกสภาษา
หนังสือพิมพที
าหรับอานเนื้
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รสนเทศ
ารวิจัย
สมุด

รญิญาโท
นังสือ

าไทยและ 
ที่คัดสรร
้อหา



 

คณะ

เรียน

ตารา

 

 
 

  ควา
 
 

1
 
2
 
3
 
4
 
5
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ะวิชา ตอบริก

นรูจากการทาํ

าง 26 เปรียบ

บริการสารส

จากการทํางา

ามตองการบ
 

1. บริการหนั
ภาษาไทย

2. บริการหนั
ภาษาไทย

3. บริการวาร
ภาษาไทย

4. บริการฐาน
จากหนังสื

5. ฐานขอมูล
หลักสูตรก
5.1  ฐานข
เปนฐานข
เอกสารฉบ
สํานักพิมพ
หนังสือแล
วิทยาศาส
5.2  ฐานข
เปนฐานข
สหสาขาวิ
วิศวกรรม
มนุษยศาส
เทคโนโลยี
และศิปละ

15.2 เปรียบเ
การสารสนเท

างานปรากฏ

บเทียบความ

นเทศของหอ

าน 

บริการสารส

นงัสืออิเล็กทร
ยและตางประ
นงัสืออางอิงอิ
ยและตางประ
รสารอิเล็กทร
ยและภาษาตา
นขอมูลขาวบ
สอืพิมพที่คัดส
ลที่มีเน้ือหาตร
การเรียนการ
ขอมูล Scienc
อมูลบรรณาน
บับเต็ม จากว
พในเครือ Els
ละวารสารดาน
สตร และเทคโ
ขอมูล EBSC
อมูลที่ครอบค
ชา ศึกษาศา
ศาสตร สังคม
สตร  วิทยาศ
ยี กฎหมาย  
การดนตรี 

เทียบความต
ทศของหองสม

ผลดังตาราง 

มตองการของ

องสมุดสถาบั

สนเทศ 

รอนิกส 
ะเทศ 
เล็กทรอนิกส
ะเทศ 
รอนิกส 
างประเทศ
บทความ 
สรรแลว
รงกับ 
สอน 
ce Direct
นุกรมและ 
วารสารของ
sevierประกอ
น 
โนโลยี 

COHOST 
คลุมวิชา 
าสตร  
มศาสตร 
ศาสตรและ 
 

องการของนั
มุดสถาบันกา

26 

นักศึกษาระด

ันการจัดการ

คณะวิช

X

4.98 
ส 

4.90b

4.78 

4.63 

 

อบดวย  

4.96 

4.98 

ักศึกษาระดับ
ารจัดการปญ

ดับปริญญาโท

ปญญาภิวัฒน

กลุมคณ
ชาบริหารธุรกิจ

S.D.

0.14

0.30

0.46

0.66

0.20

0.14

บปริญญาโท 
ญาภิวัฒนใน

ทตามตวัแปร

นในการสนับ

ณะวิชา
จ วิศวฯ / วิ

X

 5.00

 4.99a

 4.91

 4.81

 4.98

 5.00

ตามตวัแปรก
นการสนับสนุ

รกลุมคณะวชิ

บสนุนการเรีย

  t 

ทยาการจัดกา

S.D. 

0.00 -1.0

0.12  -1.9

0.34  -1.8

0.56  -1.7

0.13  -0.9

0.00  -1.0
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กลุม 

นการ

ชาตอ

ยนรู   

ร 

0 

7* 

8 

6 

1 

0 



 
ตารา
 

 
 

  ควา
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

ตอบ
จาก
การ ิ
ตอบ

าง 26 (ตอ) 

ามตองการบ
 

5.4 ฐาน
เปนฐาน
ทางดาน
การตลา
การจัดก

 การเงิน 
5.4 ฐานข
เปนฐานข
วารสารอิเ
หนังสืออิเล

6. ฐานขอมู
6.1ฐานขอ
6.2  ฐานข

7. บริการตู
อัตโนมัติ

8. บริการไ
เนื้อหาอิเล็
ใหคําปรึก
อางอิงและ

9. บริการสํ
ไวหนาเว็

รวม 

 จากตา
บริการสารสน
การทํางานโด
วิจัยขอที่ 15 
บริการสารสน

บริการสารส

นขอมูล ABI/I
นขอมูลที่รวบร
นธุรกิจ การโฆ
ด เศรษฐศาส
การทรัพยากร
ภาษี คอมพิว
อมูล Jstor 
อมูลที่รวบรว
ล็กทรอนิกสแ
ล็กทรอนิกส 
มูลวิทยานพน
อมูลPro ques
ขอมูล TDC T
ตูสงคืนหนังสือ
ตินอกเวลา 
อแพดสําหรบั
ลก็ทรอนิกส 
ษาการเขียน
ะบรรณานุกร
สาเนาหนาวาร
วบ็ไซตของห

ารา 26 แสดง
นเทศของหอง
ดยรวมแตกต
โดยที่นักศกึ

นเทศมากกวา

สนเทศ 

NFORM 
รวมขอมูล 
ฆษณา  
สตร  
รมนุษย  
วเตอร 

วมขอมูล 
และ 

นธ เชน 
st 
ThaiLIS
อ 

บอาน 

น 
รม 
รสารใหม 
หองสมุด

งวา นักศกึษา
งสมุดสถาบนั
ตางกันอยางมี
กษาระดับปรญิ
านักศึกษาระ

คณะวิช

X

4.92 

 
4.98 

4.98 
4.98 

4.98 

4.98 

4.94 

4.82 

4.91 
t(.05)=1

าระดับปรญิญ
นการจัดการป
มีนัยสําคัญทา
ญญาโทกลุมค
ดับปริญญาโ

กลุมคณ
ชาบริหารธุรกิจ

S.D.

0.27

0.14

 0.14
 0.14

 0.14

 0.24

 0.52

 0.31

0.16
.96 

ญาโทกลุมคณ
ปญญาภิวัฒน
างสถิติที่ระดั
คณะวศิวฯ/วิ
ทคณะบริหา

ณะวิชา
จ วิศวฯ / วิ

X

 5.00

 5.00

5.00
5.00

5.00

5.00

5.00

4.95

4.97

ณะวิชาตางกนั
นในการสนับส
ับ .05 ซึ่งสอ
ทยาการจัดก
รธุรกิจ 

  t 

ทยาการจัดกา

S.D. 

0.07  -0.1

0.00  -1.0

0.06  -1.0
0.00  -1.0

0.00  -1.0

0.07  -1.6

0.29  -1.7

0.07  -1.2

0.06  -2.5

นมีความตอง
สนุนการเรียน
ดคลองกับสม
การมีความตอ

110 

ร 

9 

0 

0 
0 

0 

1บริการ

4 

4 

1* 

การ 
นรู 
มมุตฐิาน
องการ
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   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษาระดับปริญญาโทกลุมคณะวิศวฯ/
วิทยาการจัดการมีความตองการตอบริการสารสนเทศมากกวานักศกึษาระดับปริญญาโทคณะ
บริหารธุรกิจในเร่ือง บริการหนังสืออางอิงอิเล็กทรอนิกสภาษาไทยและตางประเทศ 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยนี้ศึกษาเกี่ยวกับ เรื่องความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนักศึกษา
ตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการเรียนรูจาก
การทํางาน 
 

ความมุงหมายของงานวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของอาจารยตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบันการ
จัดการปญญาภิวัฒน 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจของอาจารยตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบัน
การจัดการปญญาภิวัฒนจําแนกตามตัวแปร กลุมคณะและประสบการณการสอน 
 3. เพ่ือศึกษาความตองการของอาจารยตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบันการ
จัดการปญญาภิวัฒน 
 4. เพ่ือเปรียบเทียบความตองการของอาจารยตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบัน
การจัดการปญญาภิวัฒนจําแนกตามตัวแปร กลุมคณะและประสบการณการสอน 
 5. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอบริการสารสนเทศของ
หองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
 6. เพ่ือเปรียบเทียบความพงึพอใจของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีตอบริการสารสนเทศของ
หองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนจําแนกตามตัวแปร เพศ ระดับชั้นปที่กาํลังศึกษาและกลุม
คณะวิชา  
 7. เพ่ือศึกษาความตองการของนักศึกษาระดับปริญญาตรีตอบริการสารสนเทศของ
หองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
 8. เพ่ือเปรียบเทียบความตองการของนักศึกษาระดบัปริญญาตรีตอบริการสารสนเทศของ
หองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนจําแนกตามตัวแปร เพศ รระดับชั้นปทีก่ําลังศึกษาและกลุม
คณะวิชา  
 9. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการสารสนเทศของ
หองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
 10. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดบัปริญญาโทตอบริการสารสนเทศ
ของหองสมุดสถาบันการจดัการปญญาภิวัฒนจําแนกตามตวัแปร เพศ และกลุมคณะวิชา 
 11. เพ่ือศึกษาความตองการของนักศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการสารสนเทศของ
หองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
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 12. เพ่ือเปรียบเทียบความตองการของนักศึกษาระดบัปริญญาโทตอบริการสารสนเทศ
ของหองสมุดสถาบันการจดัการปญญาภิวัฒนจําแนกตามตวัแปร เพศ และกลุมคณะวิชา 
 

สมมติฐานการวิจัย  
1.  อาจารยที่สอนในกลุมคณะวิชาตางกันมีความพึงพอใจการใชบริการสารสนเทศ 

แตกตางกัน 
2.  อาจารยที่มีประสบการณการสอนตางกันมีความพึงพอใจการใชบรกิารสารสนเทศ 

แตกตางกัน 
3.  อาจารยในกลุมคณะวชิาตางกันมีความตองการใชบรกิารสารสนเทศแตกตางกัน 
4.  อาจารยที่มีประสบการณการสอนตางกนัมีความตองการใชบรกิารสารสนเทศแตกตางกัน 
5.  นักศึกษาระดบัปริญญาตรสีถาบันการจัดการปญญาภิวฒันที่เพศตางกันมีความ 

พึงพอใจการใชบริการสารสนเทศแตกตางกัน 
6.  นักศึกษาระดบัปริญญาตรสีถาบันการจัดการปญญาภิวฒันที่ศึกษาในคณะตางกัน 

มีความพึงพอใจการใชบริการสารสนเทศแตกตางกัน 
7.  นักศึกษาระดบัปริญญาตรทีี่ศึกษาในระดับชั้นปตางกนัมีความพึงพอใจการใชบรกิาร 

สารสนเทศแตกตางกัน 
8.  นักศึกษาระดบัปริญญาตรสีถาบันการจัดการปญญาภิวฒันที่เพศตางกันมีความตองการ 

การใชบริการสารสนเทศแตกตางกัน 
9.  นักศึกษาระดบัปริญญาตรสีถาบันการจัดการปญญาภิวฒันที่ศึกษาในคณะตางกัน 

มีความตองการการใชบริการสารสนเทศแตกตางกัน 
10. นักศึกษาระดบัปริญญาตรทีี่ศึกษาในระดับชั้นปตางกนัมีความตองการการใชบรกิาร 

สารสนเทศแตกตางกัน 
11. นักศึกษาระดบัปรญิญาโทสถาบนัการจัดการปญญาภวิฒันที่เพศตางกันมีความพึงพอใจ 

การใชบริการสารสนเทศแตกตางกัน 
12. นักศึกษาระดบัปริญญาโทสถาบันการจัดการปญญาภวิฒันที่กลุมคณะวิชาตางกัน 

มีความพึงพอใจการใชบริการสารสนเทศแตกตางกัน 
13. นักศึกษาระดบัปริญญาโทสถาบันการจัดการปญญาภิวฒันที่เพศตางกันมีความตองการ 

การใชบริการสารสนเทศแตกตางกัน 
14. นักศึกษาระดบัปริญญาโทสถาบันการจัดการปญญาภิวฒันที่กลุมคณะวิชาตางกัน 

มีความตองการการใชบริการสารสนเทศแตกตางกัน 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยไดแกอาจารยและนักศึกษาของสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน
ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2558 ซึง่ประกอบดวยอาจารย 298 คน นักศึกษาระดบัปริญญาโท 638 คน 
และนักศึกษาระดับปริญญาตรี 5,696 คน (สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน รายงานประเมินตนเอง
ปการศึกษา.  2555: 15) 
 กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่เปนอาจารยสุมมาจากประชากรอาจารยขางตนใหไดกลุมตัวอยางไมนอย
กวา 169 คน ตามตารางกําหนดกลุมตัวอยางขนาดของเครซี่และมอรแกน โดยใชวธิีสุมแบบแบงชั้น
สัดสวน ตามกลุมคณะวชิาไดกลุมตัวอยาง 201 คน ซึ่งมากกวาจํานวนกลุมตวัอยางขั้นต่ําที่กําหนด
ไวขางตน 
 กลุมตัวอยางที่เปนนักศกึษาระดบัปรญิญาโทสุมมาจากประชากรนักศกึษาระดับปรญิญาโท
ขางตนใหไดกลุมตัวอยางไมนอยกวา 242 คน ตามตารางกําหนดกลุมตัวอยางขนาดของเครซี่และ
มอรแกน โดยใชวธิีการสุมแบบแบงชั้นสัดสวนตามกลุมคณะวิชาที่สังกัดไดกลุมตัวอยาง 259 คน  
ซึ่งมากกวาจํานวนกลุมตวัอยางขั้นต่ําที่กาํหนดไวขางตน 
 กลุมตัวอยางที่เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรีสุมมาจากประชากรนักศึกษาระดบัปริญญา
ตรีขางตนใหไดกลุมตัวอยางไมนอยกวา 361 คน ตามตารางกําหนดกลุมตัวอยางขนาดของเครซี่
และมอรแกนโดยใชวธิีการสุมแบบแบงชั้นโควตาตามกลุมคณะวิชาทีส่งักัดไดกลุมตวัอยาง 450 คน 
กลุมคณะวชิาละ 150 คน ซึง่มากกวาจํานวนกลุมตวัอยางขั้นต่ําที่กําหนดไวขางตน 
 2. เครื่องมือที่ใชในการวจิัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคอืแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผูวิจัยสราง
ขึ้นตามกรอบแนวคิดที่ไดพัฒนาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ แบบสอบถามมี 3 ชุด
สําหรับอาจารย 1 ชุด นักศึกษาปริญญาตรี 1 ชุด นักศึกษาปริญญาโท 1 ชุดลักษณะของแบบสอบถาม
แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก  
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามสําหรับอาจารย มีขอคําถามเกี่ยวกับเกี่ยวกบั เพศ กลุม
คณะวิชา ประสบการณการสอน โดยเปนขอคําถามแบบเลือกตอบ 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามสําหรับนักศึกษาปริญญาตรี มีขอคําถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับ
เพศ กลุมคณะวิชา ระดับการศึกษา โดยเปนขอคําถามแบบเลือกตอบ 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามสําหรับนักศึกษาปริญญาโท มีขอคําถามเกี่ยวกับเกี่ยวกับ
เพศ กลุมคณะวิชา โดยเปนขอคําถามแบบเลือกตอบ 
   แบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 สําหรับอาจารย นักศึกษาปริญาตรี และนักศึกษา
ปริญญาโท มีขอคําถามเหมือนกัน มีรายละเอียดดังนี้ 
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   ตอนที่ 2 เปนขอคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอบริการสารสนเทศ แบงเปน 
5 ดาน คือ   1) ดานทรัพยากรสารสนเทศ   2) ดานการจัดบริการสารสนเทศ   3) ดานผูใหบริการ
สารสนเทศ   4) ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ   5) ดานสถานที่และสิ่งอํานวย รวมขอคําถาม 29 ขอ 
การตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ คือ พึงพอใจมากที่สุด (5)   พึงพอใจมาก (4)      
พึงพอใจปานกลาง (3)   พึงพอใจนอย (2)   และพึงพอใจนอยที่สุด (1) 
   ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความตองการที่มีตอบรกิารสารสนเทศของหองสมุด 
รวมขอคําถาม 10 ขอ การตอบเปนแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ คือ ตองการมากที่สุด (5)   
ตองการมาก (4)   ตองการปานกลาง (3)   ตองการนอย (2)   และตองการนอยที่สุด (1) 
 3. การหาคุณภาพของแบบสอบถาม 
  3.1 การหาคาความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 
   ผูวิจัยไดใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานชวยตรวจสอบความตรง (รายนามผูเชี่ยวชาญอยู
ในภาคผนวก) นําคําตอบมาหาคาดัชนีความถูกตองพบวาทุกขอมีคาตั้งแต 0.50 ขึ้นไป 
  3.2 การหาคาความเที่ยง  
   ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามไปใหอาจารยและนักศึกษาวทิยาลัยเทคโนโลยีปญญา
ภิวัฒน อาจารย 25 คน นักศึกษา 25 คน ทดลองตอบแลวนํามาหาคาความเทีย่ง แบบสอบถาม  
ของอาจารยไดคาความเที่ยง 0.75 แบบสอบถามของนักศึกษาไดคาความเที่ยง 0.75 ซึ่งถือวาเปน
แบบสอบถามสูงสามารถนําไปเก็บรวบรวมขอมูลได 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยไดติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ไปถงึ
ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการ สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน เพ่ือขอความอนุเคราะหใน  
การแจกแบบสอบถามเพื่อการวิจัย เม่ือไดรับอนุมัติแลว ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามถึง
ผูอํานวยการสํานักสงเสริมวิชาการ สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนพรอมทั้งจดหมายจาก       
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ ผูวิจัยไปสงและรับแบบสอบถามดวยตนเอง เริ่มสง
แบบสอบถามวันที่ 1 มีนาคม 2559 เก็บคืนวันที ่1 พฤษภาคม 2559 แบบสอบถามอาจารยสงไป 
201 ชุด ไดกลับคืน 197 ชุด  นักศึกษาปริญญาตรี 450 ชุด  ไดกลับคืน 445 ชุด นักศึกษาปรญิญา
โท 259 ไดกลับคืน 247 ชุด ซึ่งทุกกลุมไดรับกลับมากวาจํานวนขั้นต่ําของตารางที่กําหนดในกลุม
ตัวอยาง 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 การจัดกระทําขอมูลและตามขั้นตอนตอไปน้ีการวิเคราะหขอมูลเม่ือไดรับแบบสอบถาม
กลับคืนมาแลว ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จและชคาสถิติในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
  5.1 ใชคารอยละวเิคราะหแบบสอบถามตอนที่ 1 ซึ่งเปนขอมูลสวนตวัของผูตอบ
แบบสอบถาม 
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  5.2 ใชคาเฉลีย่ และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานตรวจวิเคราะหแบบสอบถามตอนที ่2 
และตอนที่ 3 ซึ่งเปนแบบมาตรประมาณคา แลวคํานวณหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ของคําตอบแตละขอ แตละตอน และผลรวมทั้งหมด  
  5.3 ใชคา t-test วิเคราะหเปรียบเทยีบความพึงพอใจและความตองการบริการ
สารสนเทศของอาจารยตามตัวแปรประสบการณการสอน และที่มีนักศึกษาระดบัชั้นปตางกัน 
  5.4 ใชคา F-test วิเคราะหเปรียบเทยีบความพึงพอใจและความตองการบริการ
สารสนเทศของอาจารยและนักศึกษาตามตัวแปรกลุมคณะวิชาตางกัน 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยของอาจารย 
  1.1 ขอมูลขอมูลสวนตัวและขอมูลการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย  
   อาจารยที่เปนกลุมตัวอยางมีจํานวนทั้งสิ้น 201 คน สวนใหญเปนเพศหญิง  
(รอยละ 54.20) สังกัดคณะบริหารธุรกิจ / ธุรกิจอาหาร / วิทยาการจัดการ (รอยละ 45.80) ซึ่งมี
ประสบการณสอน 1-5 ป (รอยละ 52.70) 
   อาจารยสวนใหญเขามาใชบริการหองสมุด สัปดาหละ 1-3 ครั้ง (รอยละ 43.30) 
รองลงมาเปนสัปดาหละ 4- 5 ครั้ง (รอยละ 29.40)  
   การใชบริการทรัพยากรสารสนเทศของอาจารย เปนดังนี้บริการที่อาจารยเขาใช
สูงสุดคือ บริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ รองลงไปเปนบริการหองศึกษาคนควากลุม แตการ
ใชบริการหองศึกษาคนควากลุมมีความแตกตางในกลุมคอนขางสูง (SD = 1.270) รองลงไปคือ
บริการวารสารและหนังสือพิมพ อยูในระดับนอยเกือบถึงระดับปานกลาง   
  1.2 ความพึงพอใจของอาจารยตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบัน 
การจัดการปญญาภิวฒัน ไดผลวิจัยดงัน้ี 
   อาจารยมีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวาอาจารยมีความพึงพอใจต่ําสุดในระดับปานกลางคือดานทรัพยากรสารสนเทศ สวนอีก 3 ดาน
คือ ดานผูใหบริการ  ดานการจัดบริการสารสนเทศ และดานเทคโนโลยีสารสนเทศ พึงพอใจใน 
ระดับมาก  
    เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่อาจารยพึงพอใจมากที่สุดมี 4 ขอ ไดแก 
บุคลากรมีมนุษยสัมพันธทีดี่ในการใหบริการ, หองสมุดมีความสะอาดเปนระเบียบ, เว็บไซตของ
หองสมุดเขาถึงงายและรวดเร็ว, และหองสมุดนิทรรศการที่สอดคลองกับความสําคญัในแตละเดือน
เพ่ือเชิญชวนอาจารยใหมารับบริการ เชน การจัดนิทรรศการวันพอแหงชาติ เปนตน สวนขอที่
อาจารยมีความพึงพอใจมากมีทั้งหมด 14 ขอ โดยคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ขอแรก ไดแกบริการของ
หองสมุดที่เกียวของกับลําดับกอนหลังในการใหบริการของหองสมุดปฏิบัติไดอยางยุติธรรม,   
อาจารยสามารถตออายุทรพัยากรสารสนเทศ ผานเวบ็ไซต, บุคลากรใหบริการตอบคําถามและ   
ชวยคนควา ใหขอมูลแกผูรับบริกการในระดับที่นาพอใจ ขอที่อาจารยพึงพอใจปานกลาง 4 ขอ 
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    ขอที่อาจารยพึงพอใจระดับนอยมีทั้งหมด 5 ขอ โดยทุกขออยูในดาน
ทรัพยากรสารสนเทศ ไดแก วารสารวิชาการมีปริมาณเพียงพอกับความตองการ, วารสารวชิาการ  
มีเน้ือหาตรงกับหลักสตูรที่เรียน, หนังสือ/ตํารามีเน้ือหาตรงกับหลักสตูรที่เรียน, สื่ออิเล็กทรอนิกส   
มีเน้ือหาตรงกับหลักสตูรที่เรียน, สื่ออิเล็กทรอนิกสมีปริมาณเพียงพอกับความตองการ  
  1.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยตามตัวแปรกลุมคณะวิชา 
และประสบการณการสอนตอบรกิารสารสนเทศของหองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภวิฒัน
ในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน ไดผลการวิจัยดังน้ี 
   1.3.1 อาจารยที่ปฎิบตัิงานในกลุมคณะวชิาตางกันมีความพึงพอใจในการใช
บริการสารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติหรอืไมแตกตางกันน่ันเอง 
  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานไมพบความแตกตางเชนกัน 
    เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอาจารยที่ปฎิบัติงานในกลุมคณะวชิาตางกันมี
ความพึงพอใจแตกตางกันดังนี้  
     อาจารยกลุมคณะวิชาวิศวฯ / นวัตกรรมการเกษตร / อุตสาหกรรม
การเกษตร และกลุมคณะวชิาบริหารธุรกจิ / ธุรกิจอาหาร/ วิทยาการจัดการ มีความพึงพอใจในการ
บริการสารสนเทศมากกวากลุมคณะบริหารธุรกิจ / ธุรกิจอาหาร/ วิทยาการจัดการ ในเรื่องหนังสือ/
ตํารามีเน้ือหาตรงกับหลักสตูรที่สอนสื่ออิเล็กทรอนิกสมีเน้ือหาตรงกับหลักสตูรที่สอน    
     อาจารยกลุมคณะวิชาบริหารธุรกิจ / ธุรกิจอาหาร / วิทยาการจัดการ และ
กลุมคณะวชิานิเทศฯ / ศิลปฯ / ศึกษาฯ มีความพึงพอใจมากกวาอาจารยกลุมคณะวิชาวศิวฯ / 
นวัตกรรมการเกษตร / อุตสาหกรรมการเกษตร ในเรื่อง วารสารวิชาการมีเน้ือหาตรงกับหลักสูตร 
ที่สอน และเวลาเปด – ปด หองสมุดมีความเหมาะสม 
     อาจารยกลุมคณะวิชานิเทศฯ / ศิลปะฯ / ศึกษาฯ มีความพึงพอใจ
มากกวาอาจารยกลุมคณะวชิาบริหารธุรกจิ / ธุรกิจอาหาร / วิทยาการจัดการ ในเร่ือง วารสารวชิาการ       
มีปริมาณเพียงพอกับความตองการสื่ออิเล็กทรอนิกสมีปริมาณเพียงพอกับความตองการ 
     อาจารยอาจารยกลุมคณะวชิาวิศวฯ / นวตักรรมการเกษตร / 
อุตสาหกรรมการเกษตร มีความพึงพอใจมากกวาอาจารยกลุมคณะบริหารธุรกิจ / ธุรกิจอาหาร / 
วิทยาการจัดการ และกลุมคณะนิเทศฯ / ศิลปฯ / ศึกษาฯ เรื่องสื่ออิเล็กทรอนิกสมีเน้ือหาตรงกับ
หลักสูตรทีส่อนและการใหบริการยืม - คืน มีความสะดวกรวดเร็ว 
     อาจารยกลุมคณะนิเทศฯ / ศิลปฯ / ศึกษาฯ มีความพึงพอใจมากกวา
อาจารยกลุมคณะวิศวฯ / นวัตกรรมการเกษตร / อุตสาหกรรมการเกษตร กลุมคณะวิชาบริหาร    
ธุรกิจ / ธุรกิจอาหาร /  วิทยาการจัดการ ในเรื่อง วารสารวิชาการมปีริมาณเพียงพอกับความตองการ 
    อาจารยกลุมคณะนิเทศฯ / ศิลปฯ / ศึกษาฯ  มีความพึงพอใจมากกวาอาจารย
กลุมคณะบริหารธุรกิจ / ธุรกิจอาหาร / วิทยาการจัดการ ในเรื่อง สื่ออิเล็กทรอนิกสมีปริมาณเพียงพอ
กับความตองการ 
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    อาจารยกลุมคณะนิเทศฯ / ศิลปฯ / ศึกษาฯ มีความพึงพอใจมากกวาอาจารย
กลุมคณะวศิวฯ / นวัตกรรมการเกษตร / อุตสาหกรรมการเกษตร ในเร่ือง หองสมุดนิทรรศการที่
สอดคลองกับความสําคัญในแตละเดือนเพ่ือเชิญชวนอาจารยใหมารับบริการและอาจารยสามารถ
สืบคนทรัพยากรสารสนเทศผานเว็บไซตของหองสมุดได 
    อาจารยกลุมคณะวิศวฯ / นวัตกรรมการเกษตร / อุตสาหกรรมการเกษตร        
มีความพึงพอใจมากกวาอาจารยกลุมคณะนิเทศฯ / ศิลปฯ / ศึกษาฯ ในเรื่อง บรรยากาศภายใน
หองสมุดเชิญชวนใหผูใชเขามารับบริการ 
  1.3.2 อาจารยที่มีประสบการณการสอนตางกันมีความพึงพอใจในการใชบริการ
สารสนเทศโดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไมแตกตางกันน่ันเอง  
  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานไมมีความแตกตางเชนกัน 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางกันเพียงขอเดียวคืออาจารยที่มีประสบการณ
การสอน 6-9 ป มีความพึงพอใจเรื่องบรรยากาศภายในหองสมุดเชิญชวนใหผูใชเขามารับบริการ
มากกวาอาจารยที่มีประสบการณการสอน 1-5 ป 
  1.4 ความตองการของอาจารยตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบัน 
การจัดการปญญาภิวฒันในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน ไดผลการวิจัยดังน้ี 
  อาจารยมีความตองการบริการสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมากทีสุ่ด         
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา สวนมากอาจารยสวนใหญมีความตองการในระดับ
ที่มากที่สุด ซึ่งขอที่มีคาเฉลีย่มากที่สุด 3 อันดับแรกไดแกฐานขอมูล Jstor,  ฐานขอมูลวิทยานิพนธ 
Proquest และบริการตูสงคนืหนังสืออัตโนมัตินอกเวลา  
   สวนความตองการที่อยูในระดับมากมีเพียงขอเดียว คอืบริการหนังสืออางอิง
อิเล็กทรอนิกสภาษาไทยและตางประเทศ  
  1.5 เปรียบเทียบความตองการของอาจารยตามตวัแปรกลุมคณะวชิา และ 
ประสบการณการสอนตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
ในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน ไดผลการวิจัยดังน้ี 
  1.5.1 อาจารยที่ปฎิบตัิงานในกลุมคณะวชิาตางกนัมีความตองการใชบริการสารสนเทศ
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุตฐิานการวิจัยขอ 3 
โดยที่กลุมคณะวิชาบริหารธุรกิจ / ธุรกิจอาหาร / วิทยาการจัดการ มีความตองการใชบริการ
สารสนเทศมากกลุมคณะวชิานิเทศฯ / ศิลปฯ / ศึกษาฯ 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางกันดังนี้  
    อาจารยกลุมคณะวิชาวิศวฯ / นวัตกรรมการเกษตร / อุตสาหกรรมการเกษตร 
และอาจารยกลุมกลุมคณะวชิาบริหารธุรกจิ / ธุรกิจอาหาร / วิทยาการจัดการ มีความตองการบริการ
สารสนเทศมากกวาอาจารยกลุมคณะวชิานิเทศฯ / ศิลปฯ / ศึกษาฯ  ในเรื่องบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส
ภาษาไทยและตางประเทศ 
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    อาจารยกลุมคณะวิชาวิศวฯ / นวัตกรรมการเษตร / อุตสาหกรรมการเกษตร 
มีความตองการบริการสารสนเทศมากกวาอาจารยกลุมคณะวิชานิเทศฯ / ศิลปฯ / ศึกษาฯ ในเรื่อง 
บริการหนังสืออางอิงอิเล็กทรอนิกสภาษาไทยและตางประเทศ 
    อาจารยกลุมคณะวิชาบริหารธุรกิจ / ธุรกิจอาหาร / วิทยาการจัดการ และ
อาจารยกลุมคณะวิชานิเทศฯ / ศิลปฯ / ศึกษาฯ มีความตองการบริการสารสนเทศมากกวาอาจารย
กลุมกลุมคณะวิชาวศิวฯ / นวัตกรรมการเกษตร / อุตสาหกรรมการเกษตร ในเรื่อง บริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
    อาจารยกลุมคณะวิชานิเทศฯ / ศิลปฯ / ศึกษาฯ มีความตองการบริการ
สารสนเทศมากกวาอาจารยกลุมคณะวชิาวิศวฯ / นวัตกรรมการเกษตร / อุตสาหกรรมการเกษตร         
ในเรื่อง ฐานขอมูล Science Direct 
 1.5.2 อาจารยที่มีประสบการณการสอนตางกันมีความตองการบริการสารสนเทศโดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิ หรือไมแตกตางกันน่ันเอง  
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางกันเพียงขอเดียวคืออาจารยที่มี
ประสบการณการสอน 1-5 ป มีความตองการในเรื่องบริการฐานขอมูลขาวบทความจากหนังสือพิมพ
ที่คัดสรรแลว มากกวาอาจารยที่มีประสบการณการสอน 6-9 ป 
 

2. ผลการวิจัยของนักศึกษาปริญญาตร ี
  2.1 ขอมูลสวนตัวและขอมูลการใชบรกิารทรัพยากรสารสนเทศของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี 
  นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 57.10)  กําลังศึกษาอยูในชั้นปที่ 2       
(รอยละ 40.20) คณะวิชาเทากันทั้ง 3 กลุม (รอยละ 33.33) 
  นักศึกษาสวนใหญเขามาใชบริการหองสมุด สัปดาหละ   1-3 ครั้ง (รอยละ 31.80)  
สัปดาหละ 4- 5 ครั้ง (รอยละ 26.70) และบางสัปดาหไมเคยมาใชบริการเลย (รอยละ 17.30) 
  นักศึกษาเขามาใชบริการทรัพยากรสาระสนเทศในระดบัมาก 4 ระดับคือ นักศึกษา
เขามาใชบริการอินเทอรเน็ต เปนลําดับแรก บริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศบริการหองศึกษา
คนควากลุม  และบริการวารสารและหนังสือพิมพ  
  2.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาระดบัปริญญาตรตีอบริการสารสนเทศของ
หองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน 
  นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทกุ
ดานมีความพึงพอใจอยูในระดับมากเชนกัน 
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาทุกขอนักศึกษาระดบัปริญญาตรีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ซึ่งคาเฉลี่ย 3 อันดับแรกไดแก บุคลากรมมีนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ รองลงมาคือ
การใหบรกิารยืม – คืนมีความสะดวกรวดเรว็, หองสมุดมีบริการแนะนาํการใชหองสมุดใหแกนักศกึษา
กลุมยอยแตละวิชา  
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  สําหรับขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําแตยังอยูในระดับมากมี 7 ขอคอื นักศึกษาสามารถเขาถึง
ระบบสบืคนทางออนไลนไดทําใหสะดวกในการสืบคน,  สื่ออิเล็กทรอนิกสมีเน้ือหาตรงกับหลักสตูร  
ที่เรียน,  ฐานขอมูลมีเน้ือหาตรงกับหลักสูตรที่เรยีน,  นักศึกษาสามารถคนหาฐานขอมูลที่หองสมุด
บอกรับผานเว็บไซตของหองสมุด,  สื่ออิเล็กทรอนิกสมีปริมาณเพียงพอกับความตองการ  นักศึกษา
สามารถสืบคนทรัพยากรสารสนเทศผานเว็บไซตของหองสมุดได และพื้นที่ภายในหองสมุดมีความ
กวางขวางเพยีงพอตอการใชบริการ  
  2.3 เปรียบเทียบความพงึพอใจของนักศึกษาระดบัปริญญาตร ีตามตัวแปร 
เพศ ระดบัชัน้ที่กําลังศึกษาและกลุมคณะวิชา ตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบันการ
จัดการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน 
   2.3.1 นักศึกษาระดบัปริญญาตรทีี่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจ ตอบริการสารสนเทศ
ของหองสมุดสถาบันการจดัการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน โดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิหรือไมแตกตางกันน่ันเอง ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐาน 
การวิจัยขอ 5 
  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาทุกดานไมมีความแตกตางเชนกัน 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบ ความแตกตางกันเพียง 3 ขอคือนักศึกษาเพศชายมี
ความพึงพอใจมากกวานักศกึษาเพศหญิง ในเรื่องวารสารวชิาการมีปรมิาณเพยีงพอกับความตองการ  
หนังสอื / ตํารามีเน้ือหาตรงกับหลักสตูรทีเ่รียนอยางดี และวารสารวชิาการมีปริมาณเพียงพอกับ
ความตองการ 
   2.3.2 นักศึกษาที่ศึกษาอยูในระดับชั้นทีต่างกันกันมีความพึงพอใจตอบริการ
สารสนเทศของหองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวฒันในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน
โดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญหรือไมแตกตางกันน่ันเอง ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐาน  
ขอ 7   
  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีเพียงดานเดียวที่มีความแตกตางกัน ไดแก 
ดานทรัพยากรสารสนเทศ โดยที่ นักศึกษาปที่ 3 มีความพึงพอใจตอบริการสารสนเทศของหองสมุด
มากกวานักศกึษาชั้นปที่ 1 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางดังนี้ 
    นักศึกษาระดบัปริญญาตรีปที่ 4 มีความพึงพอใจตอบริการสารสนเทศของ
หองสมุดมากกวานักศึกษาชัน้ปที่ 2 ในเรื่อง หนังสือ/ตํารามีเน้ือหาตรงกับหลักสตูรที่เรียน,วารสารวิชาการ 
มีเน้ือหาตรงกบัหลกัสตูรที่เรียน วารสารวชิาการมปีริมาณเพียงพอกับความตองการสื่ออิเล็กทรอนกิส 
มีปริมาณเพียงพอกับความตองการ, ฐานขอมูลมีปริมาณเพียงพอกับความตองการบุคลากรมี     
มนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ 
    นักศึกษาชั้นปที่ 1 มีความพึงพอใจมากกวานักศึกษาชั้นปที ่3 ในเรื่อง 
ฐานขอมูลมีเนื้อหาตรงกับหลักสูตรทีเ่รียน 
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    นักศึกษาชั้นปที่ 4 มีความพึงพอใจมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 3 ในเรื่อง  
นักศึกษาสามารถเขาถึงระบบสืบคนทางออนไลนได ทําใหสะดวกในการสืบคน    
    นักศึกษาชั้นปที่ 1 และปที่ 3 มีความพึงพอใจมากกวานักศึกษาชั้นปที่ 4    
ในเรื่อง การใหบริการยืม–คืนมีความสะดวกรวดเรว็ 
    2.3.3 นักศึกษาในกลุมคณะวิชาตางกันมีความพึงพอใจตอบริการสารสนเทศ 
ของหองสมุดสถาบันการจดัการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางานโดยรวม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยที่นักศึกษาในกลุมคณะวชิาวิศวฯ / นวัตกรรม
การเกษตร ความพึงพอใจตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสูงกวานักศึกษาในกลุมคณะวิชา
บริหารธุรกิจ / ธุรกิจอาหาร / วิทยาการจัดการ และกลุมคณะวิชานิเทศฯ / ศิลปฯ / ศึกษาฯ   
  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบความแตกตางกันดังนี้  
   ดานทรัพยากรสารสนเทศพบวา นักศึกษากลุมคณะวศิวฯ / นวัตกรรมการเกษตร 
มีความพึงพอใจมากกวานักศึกษากลุมคณะวิชานิเทศฯ / ศิลปฯ / ศึกษาฯ   
   ดานการจัดบริการสารสนเทศ ดานผูใหบริการสารสนเทศ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก พบวา นักศึกษากลุมคณะวชิาวิศวฯ / นวตักรรมการเกษตร 
มีความพึงพอใจมากกวานักศึกษากลุมคณะวิชาบริหารธุรกิจ / ธุรกิจอาหาร / วิทยาการจัดการ และ
กลุมคณะวชิานิเทศฯ / ศิลปฯ / ศึกษาฯ     
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางดังนี้  
    นักศึกษากลุมคณะวชิาวิศวฯ /นวตักรรมการเกษตร  มีความพึงพอใจมากกวา
นักศึกษากลุมคณะวิชานิเทศฯ / ศิลปฯ / ศึกษาฯ  ในเรือ่งหนังสือ/ตํารามีเนื้อหาตรงกับหลักสูตรที่เรียน  
วารสารวชิาการมีเน้ือหาตรงกับหลักสูตรที่เรียน สื่ออิเล็กทรอนิกสมีเน้ือหาตรงกับหลักสูตรทีเ่รียน, 
ฐานขอมูลมีเนื้อหาตรงกับหลักสูตรทีเ่รียน, หนังสือ / ตํารามีปริมาณเพียงพอกับความตองการ 
วารสารวชิาการมีปริมาณเพียงพอกับความตองการ, สื่ออิเล็กทรอนิกสมีปริมาณเพียงพอกับความ
ตองการ, ฐานขอมูลมีปริมาณเพียงพอกับความตองการ  
 นักศึกษากลุมคณะวิชานิเทศฯ /  ศิลปฯ /  ศึกษาฯ ความพึงพอใจมากกวานักศึกษากลุม
คณะวิชาบริหารธุรกิจ / ธุรกิจอาหาร / วิทยาการจัดการ ในเรื่อง นักศึกษาสามารถเขาถึงระบบ
สืบคนทางออนไลนได ทําใหสะดวกในการสืบคน 
 นักศึกษากลุมคณะวิชาวิศวฯ / นวัตกรรมการเกษตร มีความพึงพอใจมากกวานักศึกษา
กลุมคณะวิชาบริหารธุรกิจ / ธุรกิจอาหาร / วิทยาการจัดการ และกลุมคณะวิชานิเทศฯ /ศิลปฯ / ศึกษาฯ 
ในเรื่องการใหบริการยืม–คนืมีความสะดวกรวดเรว็,  หองสมุดมีบริการตอบคําถามและชวยคนควาที่
ชวยนักศึกษาแกปญหาเปนอยางดี,  บริการของหองสมุดที่เกี่ยวของกับลําดับกอนหลังในการ
ใหบริการของหองสมุดปฏิบัติไดอยางยุติธรรม,  หองสมุดมีบริการแนะนําการใชหองสมุดใหแก
นักศึกษากลุมยอยแตละวิชา,  หองสมุดนิทรรศการที่สอดคลองกับความสําคัญในแตละเดือนเพ่ือ
เชิญชวนนักศกึษาใหมารับบริการเชน การจัดนิทรรศการวันพอแหงชาติ เปนตน,  เวลาเปด – ปด 
หองสมุดมีความเหมาะสม, หองสมุดมีบุคลากรที่โตะยืม-คืนเพียงพอ,  บุคลากรใหบริการตอบ
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คําถามและชวยคนควาใหขอมูลแกผูรับบริการในระดับที่นาพอใจ บุคลากรมีมนุษยสัมพันธที่ดีใน 
การใหบริการ,  นักศึกษาสามารถคนหาฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับผานเวบ็ไซตของหองสมุดได,  
นักศึกษาสามารถสืบคนทรพัยากรสารสนเทศผานเว็บไซตของหองสมุดไดนักศึกษาสามารถตออายุ
ทรัพยากรสารสนเทศผานเวบ็ไซต,  นักศกึษาสามารถจองทรัพยากรสารสนเทศผานเว็บไซตของ
หองสมุดได,  นักศึกษาสามารถตรวจสอบคาปรับผานเวบ็ไซตของหองสมุดได,  เว็บไซตของ
หองสมุดเขาถึงงายและรวดเร็ว,  พ้ืนที่ภายในหองสมุดมีความกวางขวางเพียงพอตอการใชบริการ,  
การจัดบริการพื้นที่นั่งอานในหองสมุดมีความเหมาะสม,  หองสมุดมีความสะอาดเปนระเบียบ,  
บรรยากาศภายในหองสมุดเชิญชวนใหผูใชเขามารับบริการการจัดพื้นที่สําหรับการคนควา และแบบ
เด่ียวและแบบกลุมมีความเหมาะสม 
  2.4 ความตองการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตอบริการสารสนเทศของ 
หองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน 
  นักศึกษาระดบัปริญญาตรมีีความตองการตอบริการสารสนเทศโดยรวมอยูในระดบั
มากที่สุด   
  เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่นักศกึษาตองการในระดับมากทีสุ่ดไดแก บริการ
หนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาไทยและตางประเทศ  และบริการสําเนาหนาวารสารใหมไวหนาเวบ็ไซต
ของหองสมุด และขออ่ืนๆมีความตองการอยูในระดับมาก 
  2.5 เปรียบเทียบความตองการของนักศึกษาระดบัปริญญาตร ีตามตัวแปรเพศ 
ระดับชั้นที่กําลังศึกษาและกลุมคณะวชิา ตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบันการ
จัดการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน 
   2.5.1 นักศึกษาที่เพศตางกันมีความตองการตอบริการสารสนเทศของหองสมุด
สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางานโดยรวมแตกตางกันอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิติหรือไมแตกตางกนัน่ันเอง ซึ่งไมสอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอที่ 9  
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา เพศชายมคีวามตองการบริการ 
สารสนเทศมากกวาเพศหญงิ ในเรื่อง บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาไทยและตางประเทศ 
   2.5.2 นักศึกษาระดับปริญญาตรีทีศ่ึกษาชั้นปตางกันมีความตองการตอบริการ
สารสนเทศ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนยัสําคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุตฐิานการ
วิจัยขอที่ 10 โดยที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 4 มีความตองการตอบริการสารสนเทศมากกวา
นักศึกษาปรญิญาตรี ปที ่2 และปที่ 3 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีปที่ 3 และ ปที่ 4  
มีความตองการตอบริการสารสนเทศมากกวานักศึกษาปริญญาตรีปที่ 1 ในเรื่อง บริการหนังสือ
อิเล็กทรอนิกสภาษาไทยและตางประเทศ   
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    นักศึกษาระดบัปริญญาตรปีที่ 4 มีความตองการตอบริการสารสนเทศมากกวา
นักศึกษาปรญิญาตรีปที ่1 ปที่ 2 และ ปที่ 3 ในเรื่อง บริการหนังสืออางอิงอิเล็กทรอนิกสภาษาไทย
และตางประเทศ บริการฐานขอมูลขาวบทความจากหนังสือพิมพที่คัดสรรแลว 
    นักศึกษาระดบัปรญิญาตรปีที่ 4 มีความตองการตอบริการสารสนเทศมากกวา
นักศึกษาปรญิญาตรีปที ่2 ในเรื่อง บริการฐานขอมูล Science Direct 
    นักศึกษาระดบัปริญญาตรปีที่ 4 มีความตองการตอบริการสารสนเทศมากกวา
นักศึกษาปรญิญาตรีปที ่3 ในเรื่อง บริการฐานขอมูล EBSCOHOST บริการฐานขอมูล Jstor   
    สวนบริการตูสงคืนหนังสืออัตโนมัตินอกเวลาเมื่อทดสอบรายคูแลวไมพบ
ความแตกตาง 
   2.5.3 นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กลุมคณะวิชา ตางกนัมีความตองการตอบริการ
สารสนเทศของหองสมุดโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมุติฐานการวิจัยขอที่ 11 โดยที่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีที่กลุมคณะวิชาวิศวะฯ / นวัตกรรม
การเกษตร มีความตองการตอบริการสารสนเทศของหองสมุด มากกวานักศึกษากลุมคณะวชิา
บริหารธุรกิจ / ธุรกิจอาหาร / วิทยาการจัดการ และกลุมคณะวิชานิเทศฯ / ศิลปฯ / ศึกษาฯ       
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีกลุมคณะวชิาวิศวฯ / 
นวัตกรรมการเกษตร มีความตองการตอบริการสารสนเทศของหองสมุดมากกวากลุมคณะวชิา
บริหารธุรกิจ / ธุรกิจอาหาร / วิทยาการจัดการ และกลุมคณะวิชานิเทศฯ / ศิลปฯ / ศึกษาฯ ในทุกขอ 
 

3. ผลการวิจัยเกี่ยวกับนักศกึษาปริญญาโท 
  3.1 ขอมูลสวนตัวและขอมูลการใชบริการทรัพยากรสารสนเทศของของนักศึกษา
ระดับปริญญาโท 
  นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 59.10) สังกัดคณะบริหารธุรกิจ มากที่สุด 
(รอยละ 81.10) กําลังศึกษาอยูในชั้นที่ 2 (รอยละ 59.80) 
  นักศึกษาสวนใหญเขามาใชบริการหองสมุด สัปดาห ละ1-3 ครั้ง (รอยละ 74.90) และ
บางสัปดาหไมเคยมาใชบริการ (รอยละ 25.10) 
  นักศึกษาระดบัปริญญาโทเขามาใชบริการยืม–คืนทรัพยากรสารสนเทศเปนลําดับแรก  
บริการตอบคาํถามและชวยการคนควา และบริการวารสารและหนังสอืพิมพ  
 3.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโท ตอบริการสารสนเทศของหองสมุด
สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน 
  นักศึกษาระดบัปริญญาโทมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก  
   เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาดานที่นักศึกษาระดบัปริญญาโทมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากที่สุดคือ ดานทรัพยากรสารสนเทศ ดานที่พึงพอใจอยูในระดบัมากคอืดานการจัดบริการ
สารสนเทศ, ดานผูใหบริการสารสนเทศ, ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ และดานสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก   
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    เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาขอที่นักศึกษาระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากที่สุด 8 ขอ ระดับมากมี 21 ขอ แตมีเพียงขอเดียวที่แตกตางกันคอนขางสูง         
(SD = 1.51) ไดแกนักศึกษาสามารถเขาถึงระบบสบืคนทางออนไลนไดทําใหสะดวกในการสบืคน  
 3.3 เปรียบเทียบความพงึพอใจของนักศึกษาระดบัปริญญาโท ตามตัวแปร เพศ 
กลุมคณะวิชา ตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนในการ
สนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน 
  3.3.1 นักศึกษาระดับปริญญาโทที่เพศตางกันมีความพึงพอใจของตอบริการสารสนเทศ
ของหองสมุดสถาบันการจดัการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน โดยรวม
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิหรือไมแตกตางกันน่ันเอง ซึ่งไม 
สอดคลองกับสมมุติฐานการวิจัยขอที ่12 
   เม่ือพิจารณาเปนรายดาน และรายขอไมพบความแตกตางกันเชนกัน 
  3.3.2 นักศึกษาระดับปริญญาโทที่กลุมคณะวิชาตางกันมีความพึงพอใจตอบริการ
สารสนเทศของหองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวฒันในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน  
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุตฐิานการวิจัยขอที่ 
13 โดยที่นักศกึษาระดับปริญญาโทกลุมคณะวศิวฯ / วิทยาการจัดการ มีความพึงพอใจตอบริการ
สารสนเทศของหองสมุดมากกวาคณะบรหิารธุรกิจ  
  เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบความแตกตางดังนี้ นักศึกษาระดับปริญญาโทคณะวชิา
วิศวฯ / วิทยาการจัดการ มีความพึงพอใจในดานการจัดบริการสารสนเทศดานผูใหบริการ
สารสนเทศและดานสถานทีแ่ละสิ่งอํานวยความสะดวกมากกวาคณะวิชาบริหารุรกจิ 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวามีความแตกตางกันดังนี้ กลุมคณะวชิาวิศวฯ /
วิทยาการจัดการ มีความพึงพอใจมากกวาคณะวิชาบรหิารธุรกิจ ในเรื่อง สื่ออิเล็กทรอนิกสมีปริมาณ
เพียงพอกับความตองการ,  ฐานขอมูลมีปริมาณเพียงพอกับความตองการ,  บริการของหองสมุดที่
เกียวของกับลาํดับกอนหลังในการใหบริการของหองสมุดปฏิบัติไดอยางยุติธรรม,  หองสมุดมีบริการ
แนะนําการใชหองสมุดใหแกนักศึกกลุมยอยแตละวิชาหองสมุดนิทรรศการที่สอดคลองกับความสําคญัใน
แตละเดือน,  เวลาเปด – ปด หองสมุดมีความเหมาะสม,  บุคลากรใหบริการตอบคําถามและชวย
คนควาใหขอมูลแกผูรับบรกิารในระดับทีน่าพอใจ,  บุคลากรมีมนุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ,  
นักศึกษาสามารถจองทรัพยากรสารสนเทศผานเว็บไซตของหองสมุดได,  และบรรยากาศภายใน
หองสมุดเชิญชวนใหผูใชเขามารับบริการ 
    คณะบริหารธรุกิจ มีความพึงพอใจมากกวากลุมคณะวชิาวิศวฯ / วิทยาการ
จัดการ ในเรื่อง หนังสือ / ตํารามีเน้ือหาตรงกับหลักสูตรที่เรียน 
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 3.4 ความตองการของนักศกึษาระดบัปรญิญาโทตอบริการสารสนเทศของหองสมุด
สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน 
  นักศึกษาระดับปริญญาโทมีความตองการตอบริการสารสนเทศโดยรวมอยูใน 
ระดับมากที่สดุ  
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวานักศึกษาระดับปรญิญาโทที่มีความตองการตอบรกิาร
สารสนเทศของหองสมุดอยูในระดับมากทีสุ่ด 8 ขอดังนี้ บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาไทยและ
ตางประเทศ,  บริการฐานขอมูล EBSCOHOST,  บริการฐานขอมูล TDC ThaiLIS,  บริการตูสงคืน
หนังสืออัตโนมัตินอกเวลา,  บริการฐานขอมูล Pro quest,  บริการฐานขอมูล ABI/INFORM,   
บริการฐานขอมูล Science Direct  และบริการสําเนาหนาวารสารใหมไวหนาเวบ็ไซตของหองสมุด   
 3.5 เปรียบเทียบความตองการของนักศึกษาระดบัปริญญาโท ตามตัวแปร เพศ 
กลุมคณะวิชา ตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนในการ
สนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน 
  3.5.1 นักศึกษาระดับปริญญาโทเพศตางกันมีความตองการตอบริการสารสนเทศของ
หองสมุดแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุตฐิานการวิจัยขอที่ 
14 โดยที่นักศกึษาระดับปริญญาโทเพศหญิงมีความตองการบริการสารสนเทศของหองสมุดมากกวา
เพศชาย 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบความแตกตางเพียงขอเดียวคือ นักศึกษาระดับ
ปริญญาโทเพศหญิงมีความตองการบริการสารสนเทศของหองสมุดมากกวาเพศชายในเรื่อง บริการ
หนังสืออางอิงอิเล็กทรอนิกสภาษาไทยและตางประเทศ 
   แตมีขอที่ใกลเคียงกับขอที่แตกตางคือบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ  บริการฐานขอมูล ABI / INFORM บริการฐานขอมูลขาวบทความจากหนังสือพิมพ
ที่คัดสรรแลว บริการใหคําปรึกษาการเขียนอางอิงและบรรณานุกรม และบริการไอแพดสําหรับอาน
เน้ือหาอิเล็กทรอนิกส   
  3.5.2 นักศึกษาระดับปริญญาโทกลุมคณะวิชาตางกันมีความตองการตอบริการ 
สารสนเทศของหองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวฒันในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน  
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคลองกับสมมุตฐิานการวิจัยขอที่ 
15 โดยที่นักศกึษาระดับปริญญาโทกลุมคณะวศิวฯ / วิทยาการจัดการมีความตองการตอบริการ
สารสนเทศมากกวานักศึกษาระดับปริญญาโทกลุมคณะบริหารธุรกิจ 
    เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษาระดับปริญญาโทกลุมคณะวิศวฯ /
วิทยาการจัดการมีความตองการตอบริการสารสนเทศมากกวานักศกึษาระดับปริญญาโทกลุมคณะ
บริหารธุรกิจในเร่ือง บริการหนังสืออางอิงอิเล็กทรอนิกสภาษาไทยและตางประเทศ 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยเรื่องความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนักศึกษาตอบริการ
สารสนเทศของหองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวฒันในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน
พบผลการวิจัยที่นาสนใจและผูวิจัยนํามาอภิปรายผลดังน้ี  
 1. ความพึงพอใจของอาจารยตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบันการจัดการ
ปญญาภิวฒันในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทาํงาน พบวา อาจารยมีความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดบัมาก โดยดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแกผูใหบริการ และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบกวา 
ขอที่มีความพงึพอใจมากที่สุด คือ บุคลากรมีมุษยสัมพันธที่ดีในการใหบริการ ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก
อาจารยสวนใหญที่มาใชบรกิารของหองสมุดไดรับการดูแลที่ดีจากบรรณารักษ เชนการสืบคนขอมูล 
จัดหนังสือเปนระเบยีบหางาย บรรณารักษของหองสมุดมีมนุษยสัมพันธที่ดี หนาตายิ้มแยม มีอัธยาศยั
ดี พูดจาสุภาพ เว็บไซตของหองสมุดเขาถึงงาย เวลาเปดปดเหมาะสม ที่นั่งอานเหมาะสม หองสมุด
สะอาด เปนตน นอกจากนี้แลวหองสมุดยังมีคําขวัญทีค่อยเปนแนวทางในการปฏบิัติใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกนัน่ันคือ ผูใชบริการทุกคนคือลูกคาวีไอพี นั่นหมายถึงเราจะบริการผูใชบริการทกุคน
อยูในระดับเดียวกันไมวาผูใชบริการจะเปนใครมาจากไหนก็ตาม ทุกคนเปรียบเสมือนลูกคาวีไอพี 
ซึ่งผลการวิจัยคลายคลึงกับผลการศกึษาของวารีรัตน จะรา มาลิน เสงี่ยมกุล และอุไร การวิจิตร 
(2558: 26) ที่ไดศึกษาเรื่องความพึงพอใจและความตองการใชบริการสารสนเทศเพื่อการคนควาและ
วิจัยของนักศกึษา อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และบุคคลภายนอก พบวา ผูใชบริการมีความ
พึงพอใจในทุกดานโดยรวมอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย คือ ดานผูใหบริการ 
ดานการบริการ ดานอาคารสถานที่และสิง่อํานวยความสะดวก และในรายขอ พบวา ผูใชบริการมี
ความพึงพอใจตอความสุภาพของผูใหบริการที่มีตอผูใชบริการมากที่สุด และงานวิจัยของ น้ําลนิ 
เทียมแกว (2559: 69-70) ไดศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสํานักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ผลการวิจัย พบวา ผลการวเิคราะหความพึงพอใจตอการใหบริการของ
สํานักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคามโดยภาพรวมผูใชบริการมีความพึงพอใจอยูในระดับ 
มากการ 
   สวนดานที่อาจารยมีความพึงพอใจต่ําสุดแตอยูในระดับมาก คือ ดานทรัพยากรสารสนเทศ 
ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก หนังสือ วารสาร ที่มีอยูในหองสมุดมีคอยขางนอยเม่ือเปรียบเทียบกบัหลักสูตร
ที่เปดสอน จึงไมเพียงพอตอความตองการของอาจารย อีกทั้งยังเกา ลาสมัย ไมสอดคลองกับหลักสตูร
ใหมๆ ที่พ่ึงที่เปดสอน ซึ่งผลการวิจัยดังกลาวคลายคลึงกับผลการวิจัยของ วารีรัตน จะรา  มาลิน 
เสงี่ยมกุล และอุไร การวิจิตร (2558: 26-27) ซึ่งศึกษาความพึงพอใจและความตองการใชบริการ
สารสนเทศเพือ่การคนควาและวิจัยของนักศึกษา อาจารยมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต ในดานปญหา
การใชบริการสารสนเทศเพื่อการคนควาและวิจัยของผูใชบริการ พบวา ดานที่มีปญหาคือ       
ดานทรัพยากรสารสนเทศ  
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 2.  การเปรียบเทียบความพงึพอใจของอาจารยตามตวัแปรกลุมคณะวชิา และ
ประสบการณการสอนตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน  
  2.1 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยตามตัวแปรกลุมคณะวิชา พบวา     
ไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาอาจารยแตละกลุมคณะวชิาที่มาใชบริการหองสมุดมีวัตถุประสงค
การใชบริการหองสมุดคลายๆ กัน  
  2.2 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของอาจารยตามตัวแปรประสบการณการสอน 
พบวา ไมแตกตางกัน  ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา อาจารยที่มีประสบการณสอนตางกันมีพฤติกรรมการ
ใชหองสมุดในลักษณะคลายๆ กันความพึงพอใจเลยไมแตกตางกนั เชนอาจารยที่มีประสบการณสอน 
6 - 9 ป มีความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศในระดับนอย อาจารยที่มีประสบการณการสอน  
1 – 5  ป ก็มีความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศในระดับนอยเชนกัน ดังน้ันประสบการณ      
การสอนของอาจารยจึงไมมีผลทําใหอาจารยมีความพึงพอใจตอบริการของหองสมุดแตกตางกัน       
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบขอที่มีความแตกตางกันคอื อาจารยที่มีประสบการณการสอน 6-9 ป    
มีความพึงพอใจเรื่องบรรยากาศภายในหองสมุดเชิญชวนใหผูใชเขามารับบริการมากกวาอาจารยที่มี
ประสบการณการสอน 1-5 ป เน่ืองจากอาจารยที่มีประสบการณการสอน 6-9 ป มีความคุนเคยกับ
สถานที่มากกวาอาจารยที่มีประสบการณการสอน 1-5 ป 

3. ความตองการของอาจารยตอบริการสารสนเทศ ของหองสมุดสถาบันการ 
จัดการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน พบวา ในภาพรวม 
อาจารยมีความตองการบริการสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด โดยขอที่มีคาเฉลีย่มากที่สุด คือ  
ฐานขอมูล Jstor เปนฐานขอมูลที่รวบรวมขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสและหนังสืออิเล็กทรอนิกส 
ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากบริการสารสนเทศทีอ่าจารยตองการหองสมุดยังไมมีใหบริการ  แตเปนบริการ
สารที่มีความจําเปนเกี่ยวกับการเรียนการสอนของอาจารย  นอกจากนี้หองสมุดมีฐานขอมูล
ใหบริการเพียง 3 ฐานขอมูล ไดแก ฐานขอมูล Emerald  ซึ่งเปนฐานขอมูลทางดานการบริหารธุรกิจ  
การเงินการบญัชี ฐานขอมูล CNKI เปนฐานขอมูลของประเทศจีน เหมาะสําหรบัผูศึกษาทางดานภาษาจีน 
และฐานขอมูล CEIC เปนฐานขอเศรษฐกิจดานสถิติ ตัวเลข ซึ่งไมเพียงพอตอความตองการของ
อาจารย และฐานขอมูลที่มีในหองสมุดอาจจะมีบทความงานวิจัยหรือสารสนเทศที่ไมคลอบคลมุกับ
บางคณะสาขาวิชาที่เปดสอนในสถาบันฯ จึงทําใหอาจารยมีความตองการอยูในลําดับตนๆ ซึ่งผลการวิจัย
ดังกลาวคลายคลึงกับผลงานวิจัยของคลายคลึงกับผลการศึกษาของอังคณา แวซอเหาะ และโสภา 
ไทยลา (2552: บทคัดยอ) ซึ่งไดศึกษาเกีย่วกับ ความคาดหวังของบุคลากรและนักศึกษาตองาน
บริการหองสมุด สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบวา  
บุคลากรและนักศึกษามีความคาดหวังตองานบริการหองสมุดในระดับมาก โดยมีความคาดหวังตอ
งานบริการหองสมุดทุกดานอยูใน ระดับมาก ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานบริการของหองสมุด 
รองลงมาคือ ดานสภาพแวดลอมของ หองสมุด และดานทรัพยากรสารสนเทศ   
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 4. การเปรียบเทียบความตองการของอาจารยตามตัวแปรกลุมคณะวิชา และ
ประสบการณการสอนตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 
พบความแตกตางเพียงตวัแปรเดียวคือกลุมคณะวิชา กลาวคือาจารยกลุมคณะวชิาบริหารธุรกิจ / 
ธุรกิจอาหารฯ / วิทยาการจัดการ มีความตองการใชบรกิารสารสนเทศมากกลุมคณะวิชานิเทศฯ / 
ศิลปฯ / ศึกษาฯ อาจารยกลุมคณะวชิาบริหารธุรกิจ / ธุรกิจอาหาร / วิทยาการจัดการ อาศัยตํารา
เปนหลักและตองการอางอิงทฤษฎีในตํารา สวนอาจารยกลุมคณะวชิานิเทศฯ / ศลิปฯ / ศึกษาฯ 
ตองการสารสนเทศทีท่ันสมัย รวดเร็ว ทันตอเหตุการณจึงใชสารสนเทศที่เปนสื่อสงัคมออนไลนมาก
วาตวัทรัพยากรทีเ่ปนตวัเลม จึงทําใหอาจารยกลุมคณะวชิานเิทศฯ / ศิลปฯ / ศึกษาฯ มีความตองการ
ทรัพยากรสารสนเทศนอยกวาอาจารยกลุมคณะวิชาบรหิารธุรกิจ / ธุรกิจอาหาร / วิทยาการจัดการ 
 5. ความพึงพอใจของนกัศึกษาระดับปริญญาตรี ตอบริการสารสนเทศของ
หองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน พบวา 
ดานที่นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทรัพยากรสารสนเทศ โดยขอ
พบวามีคาเฉลี่ยนอยที่สุด 3 ขอคือ นักศึกษาสามารถเขาถึงระบบสบืคนทางออนไลนได ทําให
สะดวกในการสืบคน สื่ออิเลก็ทรอนิกสมีเน้ือหาตรงกับหลักสูตรทีเ่รียน ฐานขอมูลมีเน้ือหาตรงกับ
หลักสูตรทีเ่รียน ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากหองสมุดมีทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสจํานวนนอยชื่อเรื่องไม
หลากหลาย ไมคลอบคลุมกบับางหลักสตูรที่เปดสอน หองสมุดมีฐานขอมูลมีเพียง 3 ฐานเทานั้น  
ซึ่งอาจจะไมเพียงพอตอการสืบคนทรัพยากรของนักศึกษา ซึ่งนักศึกษาสวนใหญจะตองไปฝกปฏิบัติงาน
เลยจําเปนตองคนหาขอมูลออนไลนมากกวาเขามาคนทรัพยากรในหองสมุดการใชฐานขอมูลจึงจําเปน
ตอนักศกึษา และบรรณารักษตองใหความรูเกี่ยวกบัการใชฐานขอมูลทีห่องสมุดบอกรับและการสืบคน
ทรัพยากรเพือ่นักศึกษาจะไดนําไปใชไดถูกตองและเขาถึงทรัพยากรไดงาย ซึ่งคลายคลึงกบังานวิจัย
ของอรศิรา สิงหปน และณรงณ ณรงคชยัปญญา (2558: 21) ไดศกึษาเกี่ยวกบัการศกึษาสภาพการใช 
ปญหาและความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศ สํานักหอสมุดของนักศึกษามหาวทิยาลัยแมโจ    
ป 2558 พบวาปญหาดานทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งตีพิมพ เชน หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ ฯลฯ 
โดยภาพรวม ปญหาสวนใหญอยูในระดับนอย สามารถเรียงตามลําดบั ปญหาดังนี้ มีสภาพเกา และ
หนังสือมีเน้ือหาไมทันสมัย นักศึกษาเห็นวาเปนปญหาอยูในระดับปานกลาง มีจํานวนนอยไมเพียงพอ
กับการศึกษาคนควา วารสารเลมใหมออก ใหบริการลาชา การจัดเก็บหนังสือไมเปนระบบ หนงัสือ
ไมตรงกับความตองการ หนังสือพิมพฉบับปจจุบันออกใหบริการ ลาชา และหนังสือที่เปนภาษาตางประเทศ 
มีนอย นักศึกษาเห็นวาเปนปญหาอยูในระดับนอย ปญหาดานทรัพยากร สารสนเทศประเภทสิ่ง       
ไมตีพิมพ ภาพรวมปญหาสวนใหญอยูในระดับนอย สามารถเรียงตามลําดับปญหาดังน้ี จํานวน 
ทรัพยากรสารสนเทศประเภทสิ่งไมตีพิมพมีจํานวนนอยเกินไป มีเน้ือหาไมทันสมัย และไมตรงกบั
ความตองการ ปญหา ดานทรัพยากรสารสนเทศประเภททรัพยากรอเิล็กทรอนิกส โดยภาพรวม
ปญหาสวนใหญอยูในระดับนอย สามารถเรียง ตามลําดับปญหาดังนี้ ระบบเครือขายขัดของ / load 
ชามาก นักศึกษาไมทราบวิธีสบืคน และเนื้อหาไมตรงกับความตองการ 
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 6. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามตวัแปรเพศ  
ระดับชั้นที่ศกึษา และกลุมคณะวิชาตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบันการจัดการ
ปญญาภิวฒันในการสนับสนุนการเรยีนรู พบความแตกตางเพียงขอเดียวคือ กลุมคณะวิชา
กลาวคือนักศกึษากลุมคณะวิชาวศิวฯ / นวัตกรรมการเกษตร มีความพึงพอใจตอบริการสารสนเทศ
ของหองสมุดมากกวานักศกึษากลุมคณะวิชาบริหารธุรกิจ / ธุรกิจอาหาร / วิทยาการจัดการ และ
กลุมคณะนิเทศฯ / ศิลปฯ / ศึกษาฯ ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากวานักศึกษาแตละกลุมวชิามีพฤติกรรมการ
ในการใชบริการที่ตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบขอที่มีความแตกตางกันที่นาสนใจคือ หองสมุด
มีบริการตอบคําถามและชวยคนควาที่ชวยนักศึกษาแกปญหาเปนอยางดี ทั้งน้ีเปนเพราะนักศึกษา
กลุมคณะวชิาวิศวฯ / นวัตกรรมการเกษตร / อุตสาหกรรมการเกษตร เขามาใชบริการหองสมุด
คอนขางบอยเนื่องจากตองการคนหาทรัพยากรภายในหองสมุด และไดมาตดิตอพูดคุย สอบถามกับ
เจาหนาที่หองสมุดมากกวานักศึกษากลุมคณะวิชาบริหารธุรกิจ / ธุรกิจอาหาร / วิทยาการจัดการ 
และกลุมคณะวิชานิเทศฯ / ศิลปฯ / ศึกษาฯ จึงทําใหมีความพึงพอใจมากกวา 2 กลุมคณะวชิาดังกลาว  
 7. ความตองการของนักศึกษาปริญญาตรีตอบริการสารสนเทศของหองสมุด
สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการเรียนรู พบวา โดยรวมมีความตองการอยู
ในระดับมากที่สุด  ซึ่งขอที่พบวา นักศึกษาระดับปริญญาตรีตองการในระดับมากที่สุดไดแก บริการ
หนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาไทยและตางประเทศ  ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก นักศึกษาสวนใหญตองเรียน
พรอมทั้งฝกปฏิบัติงานทําใหตองการทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสมากกกวาทรัพยากรที่เปนตัวเลม 
เน่ืองจากทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสมีความสะดวกในการเขาถึงมากวาทรัพยากรที่เปนตัวเลม และการ
อานทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสก็สามารถอานไดทุกที่ทุกเวลาไมมีขอจํากัด ซึ่งถาเปนทรัพยากรที่เปน
ตัวเลมตองมายืมที่หองสมุดเทานั้น และการอานทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสนั้นไมตองเสียเวลาเดินทาง
มายืมหรือคืน และไมเสียคาปรับในการคนืลาชาเหมือนทรัพยากรทีเ่ปนตวัเลมอีกดวย ผลการวจัิยนี้
คลายคลึงกับงานวิจัยของศริิรัตน น้ําจันทร (2551: 58) ไดศึกษาเกี่ยวกับความตองการบริการ
สารสนเทศทีพึ่งประสงคของผูใชบริการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาผูใชบริการมีความ
ตองการบริการฐานขอมูลอ่ืนๆ เชน e-Book, e-Journal ขอมูลทองถิ่นเปนตน (X = 4.12) ซึ่งอยูใน
ระดับมากเหมือนกัน  
 8. การเปรียบเทียบความตองการของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ตามตวัแปรเพศ  
ระดับชั้นปทีกํ่าลังศึกษา และกลุมคณะวชิาตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบันการ
จัดการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการเรียนรู พบความแตกตาง 2 ตวัแปรคือระดับชั้นป  
และกลุมคณะวิชา  
 8.1 นักศึกษาระดบัปริญญาตรีปที ่4 มีความตองการตอบริการสารสนเทศมากกวานกัศึกษา
ปริญญาตรีปที่ 2 และและปที3่ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ นกัศึกษาชั้นปที่ 4 ตองไปตองทําโครงงาน ซึ่งถือ
วาเปนโครงงานเลมสุดทายกอนจบการศึกษา ซึ่งขณะทีท่ําโครงงานอยูนี้ นักศึกษาปที่ 4 ยังฝกปฏิบตังิาน
อยูตามสถานที่ตางๆ ที่ไดรบัมอบหมายเลยไมมีเวลาเขามาสืบคนทรัพยากรภายในหองสมุด จึงทํา
ใหนักศึกษาปที่ 4 มีความตองการตอบริการสารสนเทศมากกวานักศกึษาปริญญาตรีป 2 และ 3   
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 8.2 นักศึกษาระดบัปริญญาตรีทีก่ลุมคณะวิชาวศิวฯ / นวตักรรมการเกษตร มีความตองการ

ตอบริการสารสนเทศของหองสมุด มากกวานักศึกษากลุมคณะวชิาบริหารธุรกิจ / ธุรกิจอาหาร /

วิทยาการจัดการ และกลุมคณะวิชานิเทศฯ / ศิลปฯ / ศึกษาฯ ทั้งน้ีอาจเนื่องจากวา นักศึกษาแตละ

กลุมคณะวชิามีตองการใชสารสนเทศแตกตางกันไปตามศาสตรของสาขาวิชาที่เรยีน เม่ือพิจารณา

เปนรายขอพบขอที่มีความแตกตางกันทีน่าสนใจคือ บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาไทยและ

ตางประเทศ ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ กลุมคณะวิชาวิศวฯ / นวัตกรรมการเกษตร / อุตสาหกรรม

การเกษตร ยงัไมมีหนังสืออิเล็กทรอนิกสที่หลากหลายและฐานขอมูลออนไลนทีค่ลอบคลุมกับกลุม

คณะเลยมีความตองการการตอบริการสารสนเทศของหองสมุดมากกวากลุมคณะวิชาบริหารธุรกิจ / 

อาหารธุรกิจ / วิทยาการจัดการ และกลุมคณะวิชานิเทศฯ / ศิลปฯ / ศึกษาฯ  

     9. ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโท ตอบริการสารสนเทศของหองสมุด
สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน ในภาพรวมพบวา 

นักศึกษามีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานที่นักศึกษาระดับปริญญาโทมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากที่สุดคือ ดานทรัพยากรสารสนเทศ  ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากนักศึกษาระดับปริญญาโท

สวนใหญประทับใจในบริการของหองสมุด และสิ่งที่ทําใหนักศึกษาพงึพอใจอีกเรื่องคือการคนหา

ทรัพยากรทําไดงายและสะดวก นอกจากนี้หองสมุดมีการสํารวจความตองการทรัพยากรสารสสนเทศไป

ยังอาจารยที่สอนในระดับปริญญาโท วาตองการทรัพยากรที่จะใชในการเรียนการสอนในแตละภาค

การศึกษาหรอืไม โดยการสงรายชื่อทรัพยากรที่ไดจากสํานักพิมพไปยังอาจารยแตละคณะเพ่ือ

พิจารณาและแนะนําเขาหองสมุดทั้งภาษาอังกฤษและภาษาไทย  ทาํใหนักศึกษามีทรัพยากรทีต่รง

กับหลักสตูรและตรงกบัการเรียนการสอนในแตละภาคการศึกษา จึงทําใหนักศึกษาระดับปริญญาโท

มีความพึงพอใจดานทรัพยากรมากที่สุด ซึ่งคลายคลึงกับผลการศึกษาของ น้ําลิน เทียมแกว (2559: 

68) ซึ่งไดศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสํานักวิทยาบริการมหาวทิยาลัย

มหาสารคาม พบวา ผูใชบรกิารมีความพึงพอใจตอคุณภาพการใหบริการของสํานักวิทยบริการ   

โดย รวมอยูในระดับมาก โดยโดยดานที่ไดรับความพงึพอใจอยูในระดับมากเปนลําดับแรกคือดาน 

บุคลากรผูใหบริการ รองลงมาไดแก ดานประชาสัมพันธ ดานบริการตามจุด บริการตาง ๆ ของ

สํานักวิทยบริการ  ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก ดานกระบวนการ / ขั้นตอนการใหบริการ 

และดานทรัพยากรสารสนเทศ สวนดานที่มคาเฉลี่ยต่ําแตอยูในระดับมากคือ ดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษายังไมสามารถคนหาฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับผาน

เว็บไซตของหองสมุดได และไมสามารถตออายุทรัพยากรสารสนเทศผานเว็บไซตและจองทรัพยากร

สารสนเทศผานเว็บไซตของหองสมุดได ซึ่งบรรณารักษตองเขาไปแนะนําขั้นตอนการเขาถึงเว็บไซต

ของหองมุดเพื่อใหนักศึกษาสามารถเขาถงึไดงายและสะดวกยิ่งขึ้น 
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 10. การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาโทตามตวัแปร 
เพศ และกลุมคณะวิชาตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน
ในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน พบความแตกตางเพียงตัวแปรเดียวคือ กลุมคณะวิชา
กลาวคือ นักศึกษาระดับปริญญาโทกลุมคณะวิชาวิศวฯ / วิทยาการจัดการ มีความพึงพอใจตอ
บริการสารสนเทศของหองสมุดมากกวาคณะวิชาบริหารธุรกิจ ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากอาจารยคณะวิชา
วิทยาการจัดการ ไดสั่งซ้ือตําราและทรัพยากรที่ใชในการเรียนการสอนเขาหองสมุดเพื่อเตรียม
ใหบริการแกนกัศึกษาจึงทําใหนักศึกษามทีรัพยากรที่เพียงพอและเหมาะสมกับหลักสูตรการเรยีน
การสอน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบขอที่แตกตางที่นาสนใจคือ ฐานขอมูลมีปริมาณเพียงพอกับ
ความตองการ เนื่องจากกลุมคณะวิชาวิศวฯ / วิทยาการจัดการ ยังไมมีฐานขอมูลทีต่รงและสอดคลอง 
กับหลักสตูรทีเ่รียนจึงทําใหตองการฐานขอมูลมากกวาคณะบริหารธรุกิจ 
 11. ความตองการของนักศึกษาระดับปริญญาโท ตอบริการสารสนเทศของหองสมุด
สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน ในภาพรวม 
พบวานักศึกษามีความตองการตอบริการทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับมากที่สุด โดยขอที่
ตองการมาก คือ บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาไทยและตางประเทศ ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก 
หองสมุดยังมีหนังสืออิเล็กทรอนิกสจํานวนนอย ฐานขอมูลยังไมครอบคลุมกับหลักสูตรที่พ่ึงเปดสอน 
ไมเพียงพอตอความตองการของนักศึกษา ซึ่งคลายคลึงกับผลการศึกษาของ ศิริรัตน น้ําจันทร 
(2551: 94)  ซึ่งไดศึกษาเกีย่วกับความตองการบริการสารสนเทศทีพึ่งประสงคของผูใชบริการ สํานัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมหาวทิยาลัยราชภฎัเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ความตองการ
บริการสารสนเทศที่พึงประสงคของผูใชบริการ ในภาพรวมอยูในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ
พบวา ผูใชบริการตองการบริการตอบคําถามและชวยการคนควาและบริการสืบคนฐานขอมูล
อิเล็กทรอนิกสภายในหองสมุดประเภทฐานขอมูลออนไลนและบรกิารสอน / แนะนําการใชหองสมุด
และฐานขอมูลอิเล็กทรอนกิสมากที่สุด ที่เปนเชนน้ีอาจเปนเพราะ ปจจุบันสารสนเทศมีจํานวนเพ่ิม
มากขึ้นอยางมากมาย และปรากฏอยูในรปูแบบที่หลากหลายโดยเฉพาะสารสนเทศอิเล็กทรอนกิส     
ที่ทันสมัยมีปรมิาณเพิ่มมากขึ้น 
 12. การเปรียบเทียบความตองการของนักศึกษาระดับปริญญาโทตอบริการสารสนเทศ
ของหองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน พบ
ความแตกตางตามตวัแปรเพศและกลุมคณะวิชา ดังน้ี 
 12.1 นักศึกษาเพศหญิงมีความตองการบริการสารสนเทศของหองสมุดมากกวาเพศชาย 
อาจเปนเพราะนักศึกษาเพศหญิงมีเขามาใชบริการหองสมุดมากกวาเพศชายความตองการบริการ
สารสนเทศเลยมากกวาเพศชาย ซึ่งเพศชายอาจจะใชบริการสารสนเทศจากแหลงอ่ืนที่ไมใชหองสมุด 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบขอแตกตางทีน่าสนใจคือ บริการหนังสืออางอิงอิเล็กทรอนิกสภาษาไทย
และตางประเทศ ทั้งน้ีอาจเนื่องจากนักศึกษาเพศหญิงอานหนังสือมากกวานักศึกษาเพศชาย ซึ่งเพศ
ชายอาจจะอานจากสารสนเทศประเภทอืน่ที่ไมใชตํารา  
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   12.2 นักศึกษากลุมคณะวิชาวิศวฯ / วิทยาการจัดการ มีความตองการตอบริการสารสนเทศ
มากกวานักศกึษาคณะวิชาบริหารธุรกิจ เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นักศึกษากลุมคณะวชิาวิศวฯ 
/ วิทยาการจัดการ มีความตองการตอบริการสารสนเทศมากกวานักศึกษากลุมคณะบริหารธุรกิจ   
ในเรื่อง บริการหนังสืออางอิงอิเล็กทรอนิกสภาษาไทยและตางประเทศ ทั้งน้ีเน่ืองจากบริการหนังสือ
อางอิงอิเล็กทรอนิกสภาษาไทยและตางประเทศยังมีจํานวนนอย ไมเพียงพอพอตอความตองการ 
และอีกอยางคือหนังสืออางอิงภาษาไทยและตางประเทศไมสามารถยืมออกจากหองสมุดได จึงทําให
นักศึกษามีความตองการหนังสืออางอิงอิเล็กทรอนิกสภาษาไทยและตางประเทศ   
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลวิจัยไปใช 

1. จากการศึกษาพบวาอาจารยมีความพึงพอใจตอบริการสารสนเทศของหองสมุด 
สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน โดยภาพรวม อยูในระดับ
มาก เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวาอาจารยมีความพึงพอใจดานทรัพยากรสารสนเทศอยูในระดับ
ปานกลาง ซึ่งผลของการศกึษาดังกลาวเปนประโยชนตอผูบริหารของหองสมุดสถาบันการจัดการ
ปญญาภิวัฒน และบุคลากรของหองสมุดสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการวางแผนนโยบาย กลยทุธ
การบริหาร สงเสริม พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหหลากหลายและตรงตามความตองการของ
อาจารย พรอมทั้งเสริมสรางการเรียนรูตลอดชีวิตของบุคลากร และการพัฒนาระดับความเปน
องคการแหงการเรียนรูที่เหมาะสมกับบริบทของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือการพัฒนาไปสู
ความองคการแหงการเรียนรู 

2. จากการศึกษาพบวาอาจารยมีความตองการตอบริการสารสนเทศของหองสมุด 
สถาบันการจดัการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน โดยภาพรวมอยูในระดับ
มากที่สุด ความตองการของอาจารยตอบริการทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด อาจารยตองการ
ฐานขอมูล ฐานขอมูลวิทยานิพนธ Pro quest และบริการตูสงคืนหนังสืออัตโนมัตินอกเวลา ซึ่งผล
ของการศึกษาดังกลาวจะนาํไปเสนอคณะกรรมการหองสมุดเพื่อขอมติความเห็นชอบใหนํามาบริการ
ภายในหองสมุด และนําเสนอผูบริหารเพื่อพิจารณาซื้อในลําดับตอไป  

3. ผลจากการศกึษาพบวา นักศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจตอบริการสารสนเทศ 
ของหองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวฒันในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน โดยภาพรวม 
อยูในระดับมาก แตยังมีขอที่มีคาเฉลี่ยต่าํแตยังอยูในระดับมากที่คือ นักศึกษาสามารถเขาถึงระบบ
สืบคนทางออนไลนไดทําใหสะดวกในการสืบคน, นักศึกษาสามารถคนหาฐานขอมูลที่หองสมุด
บอกรับผานเว็บไซตของหองสมุด, นักศึกษาสามารถสืบคนทรัพยากรสารสนเทศผานเว็บไซตของ
หองสมุดได ซึ่งผลของการศกึษาดังกลาวทําใหหองสมุดตองปรับเปลี่ยนวธิีสอนหรือวิธีการอบรมการ
เขาถึงเว็บไซตใหนาสนใจ เขาใจงาย และควรมีคลิปวดีิทัศนแนะนําขั้นตอนการเขาถึงและการสบืคน
ไวที่เว็บไซต เพ่ือใหนักศึกษาไดดูยอนหลังได 
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4. ผลจากการศกึษาพบวา นักศึกษาปริญญาตรีมีความตองการตอบริการสารสนเทศ 
ของหองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวฒันในการสนบัสนนุการเรยีนรูจากการทาํงาน โดยภาพรวม
อยูในระดับมากที่สุด เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา นกัศึกษาตองการบริการหนังสืออิเล็กทรอนิกส
ภาษาไทยและตางประเทศ บริการสําเนาหนาวารสารใหมไวหนาเวบ็ไซตของหองสมุด ซึ่งผลของ
การศึกษาดังกลาวหองสมุดตองจัดหา หนังสือ ตํารา ที่เปนอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้นเพื่อตอบสนอง
ความตองการของนักศึกษา และหองสมุดตองจัดทําสําเนาหนาวารสารใหมขึ้นโชวที่หนาเว็บไซต
หองสมุดทุกครั้ง เพ่ือนักศึกษาจะไดดูเร่ืองจากสารบัญที่นาสนใจ 

5. ผลจากการศกึษาพบวา นักศึกษาปริญญาโทมีความพึงพอใจตอบริการสารสนเทศ 
ของหองสมุดสถาบันการจดัการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางานโดยภาพ
รวมอยูในระดบัมาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีหน่ึงขอที่มีความพึงพอใจต่ําแตอยูในระดับ
มาก คือนักศึกษาสามารถเขาถึงระบบสบืคนทางออนไลนไดทําใหสะดวกในการสบืคน ซึ่งผลของ
การศึกษาดังกลาวหองสมุดควรจัดอบรมวิธีการสืบคนใหกับนักศึกษา เพ่ือใหนักศึกษาไดทราบวธิี
และขั้นตอนการสืบคนและขั้นตอนการใชบริการของหองสมุด 

6. ผลจากการศกึษาพบวา นักศึกษาปริญญาโทมีความตองการตอบริการสารสนเทศ 
ของหองสมุดสถาบันการจดัการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางานโดยภาพ
รวมอยูในระดับมากที่สุด แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความตองการ 8 ขอดังน้ี บริการ
หนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาไทยและตางประเทศ, บริการฐานขอมูล EBSCOHOST, บริการ
ฐานขอมูล TDC ThaiLIS, บริการตูสงคนืหนังสืออัตโนมัตินอกเวลา, บริการฐานขอมูล Pro quest,  
บริการฐานขอมูล ABI/INFORM, บริการฐานขอมูล Science Direct และบริการสําเนาหนาวารสาร
ใหมไวหนาเวบ็ไซตของหองสมุด ซึ่งผลของการศึกษาดังกลาวซึ่งผลของการศึกษาดังกลาวจะนาํไป
เสนอคณะกรรมการหองสมุดเพื่อขอมติความเห็นชอบใหนํามาบรกิารภายในหองสมุด และนําเสนอ
ผูบริหารเพื่อพิจารณาซื้อในลําดับตอไป 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง 

ความพึงพอใจและความตองการของอาจารยตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบัน 
การจัดการปญญาภิวฒันในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง   ความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนักศึกษาตอบริการสารสนเทศ
ของหองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการเรียนรู               

จากการทํางาน 

คําชี้แจง 
  1. แบบสอบถามฉบับนี้ใชเพ่ือการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจและความตองการของ

อาจารย 
และนักศึกษาตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการ 
เรียนรูจากการทํางาน” 

2. แบบสอบถามชุดนี้แบงขอคําถามเปน 3 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที ่1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที ่2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการทีมี่ตอบริการสารสนเทศ 
  ตอนที ่3 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูใชบริการทีมี่ตอบริการสารสนเทศ 
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แบบสอบถามสําหรับอาจารย 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

  ชาย    หญิง 
2. กลุมคณะวชิา  

 คณะวศิวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี/คณะนวัตกรรมการจัดการเกษตร 

 คณะบริหารธุรกิจ/คณะการจัดการธุรกิจอาหาร/คณะวิทยาการจัดการ 

 คณะนิเทศศาสตร/คณะศลิปศาสตร/คณะศึกษาศาสตร 
3. ประสบการณการสอนในสถาบันการจดัการปญญาภิวัฒน 

 1-5 ป     6-9 ป  
4. ความถี่ในการใชบริการหองสมุด 

  บางสัปดาหไมเคยเขาใชบริการเลย  สปัดาหละ1 – 3ครั้ง 

 สัปดาหละ4 -5 ครั้ง     มากกวา 5 ครั้งขึ้นไปตอสัปดาห 
 

5. ประเภทของบริการที่ทานใชบริการ 

ความคิดเห็น 

มากที่สุด  

5 

มาก    

4 

ปานกลา 

3 

นอย     

2 

นอยที่สุด

1 

 
บริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ บริการ
วารสารและหนังสือพิมพ                    
บริการโสตทศันและสื่ออิเล็กทรอนิกส             
บริการตอบคาํถามและชวยการคนควา            
บริการหองฉายภาพยนต                            
บริการหองศึกษาคนควากลุม                      
บริการอินเทอรเน็ต                                    
บริการอ่ืน ๆ โปรดระบุ………………… 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอบริการสารสนเทศหองสมุดสถาบัน
การจัดการปญญาภิวัฒน 

คําชี้แจงสําหรับผูตอบโปรดอานขอความแตละขอตอไปน้ี และพิจารณาวาทานมีความคิดเห็น

 ตอเรื่องตางๆ ในแตละขอตอไปน้ีในระดับใด แลวเลือกคําตอบทีต่รงกับความรูสึกของทาน
 มากที่สุด โดยทําเครื่องหมาย ลงในชองคําตอบนั้นๆ ขอความแตละขอมีคําตอบใหทาน
 เลือก 5 ตัวเลอืก  คือ (5) มากที่สุด    (4) มาก    (3) ปานกลาง     (2) นอย    (1)
 นอยที่สุด (โปรดตอบทุกขอ) 

บริการสารสนเทศดานตางๆ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1

ดานทรัพยากรสารสนเทศ   
1. หนังสือ/ตํารามีเน้ือหาตรงกับหลักสตูร

ที่สอน………………………………….. …………. …………. …………. …………. ………….
2. วารสารวชิาการมีเน้ือหาตรงกับ

หลักสูตรทีส่อน............................. …………. …………. …………. …………. ………….
3. สื่ออิเล็กทรอนิกสมีเน้ือหาตรงกับ

หลักสูตรทีส่อน................................. …………. …………. …………. …………. ………….
4. ฐานขอมูลมีเนื้อหาตรงกับหลักสูตรที่

สอน............................................. …………. …………. …………. …………. ………….
5. หนังสือ/ตํารามีปริมาณเพียงพอกับ

ความตองการ..................................... …………. …………. …………. …………. ………….
6. วารสารวชิาการมีปริมาณเพียงพอกับ

ความตองการ..................................... …………. …………. …………. …………. ………….
7. สื่ออิเล็กทรอนิกสมีปริมาณเพียงพอกับ

ความตองการ..................................... …………. …………. …………. …………. ………….
8. ฐานขอมูลมีปริมาณเพียงพอกับความ

ตองการ…………………………… …………. …………. …………. …………. ………….
9. อาจารยสามารถเขาถึงระบบสืบคนทาง

ออนไลนได ทําใหสะดวกในการสืบคน. …………. …………. …………. …………. ………….
ดานการจัดบริการสารสนเทศ …………. …………. …………. …………. ………….

10. การใหบริการยืม - คืน มีความสะดวก
รวดเร็ว.............................................. …………. …………. …………. …………. ………….
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บริการสารสนเทศดานตางๆ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1

11. หองสมุดมีบริการตอบคําถามและชวย
คนควาทีช่วยอาจารยแกปญหาเปน 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

  อยางดี............................................... …………. …………. …………. …………. ………….
12. บริการของหองสมุดที่เกี่ยวของกับ

ลําดับกอนหลงัในการใหบรกิารของ
หองสมุดปฏิบัติไดอยางยุติธรรม.......... …………. …………. …………. …………. ………….

13. หองสมุดนิทรรศการที่สอดคลองกับ
ความสําคัญในแตละเดือนเพ่ือเชิญชวน
อาจารยใหมารับบริการ เชน การจัด
นิทรรศการวนัพอแหงชาติ เปน
ตน…….............................................. …………. …………. …………. …………. ………….

14. เวลาเปด – ปด หองสมุดมีความ
เหมาะสม หองสมุดเปดใหบริการวัน
เวลาดังนี้ วันจันทร-วันศุกรหองสมุด
เปดบริการตั้งแต 8:00 -18:30 วันเสาร 
และวันอาทติยเปดบริการตัง้แต 10:00 
– 19:00................................. …………. …………. …………. …………. ………….

ดานผูใหบริการสารสนเทศ      
15. หองสมุดมีบุคลากรที่โตะยืม-คืน

เพียงพอ............................................. …………. …………. …………. …………. ………….
16. บุคลากรใหบรกิารตอบคําถามและชวย

คนควาใหขอมูลแกผูรับบรกิารในระดับ
ที่นาพอใจ................................. …………. …………. …………. …………. ………….

17. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธทีดี่ในการ
ใหบริการ........................................... …………. …………. …………. …………. ………….

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ      
18. อาจารยสามารถคนหาฐานขอมูลที่

หองสมุดบอกรับผานเวบ็ไซตของ
หองสมุดได....................................... …………. …………. …………. …………. ………….

19. อาจารยสามารถสืบคนทรัพยากร
สารสนเทศผานเว็บไซตของหองสมุด …………. …………. …………. …………. ………….
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บริการสารสนเทศดานตางๆ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1

ได.....................................................
20. อาจารยสามารถตออายุทรพัยากร

สารสนเทศผานเว็บไซต 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 ของหองสมุดได................................ …………. …………. …………. …………. ………….
21. อาจารยสามารถจองทรัพยากร

สารสนเทศผานเว็บไซตของหองสมุด
ได...................................................... …………. …………. …………. …………. ………….

22. อาจารยสามารถตรวจสอบคาปรับผาน
เว็บไซตของหองสมุดได...................... …………. …………. …………. …………. ………….

23. เว็บไซตของหองสมุดเขาถึงงายและ
รวดเร็ว.............................................. …………. …………. …………. …………. ………….

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก      
24. พ้ืนที่ภายในหองสมุดมีความ

กวางขวางเพยีงพอตอการใชบริการ
ของอาจารย…………………………. …………. …………. …………. …………. ………….

25. การจัดบริการพื้นที่นั่งอานในหองสมุด
26. มีความเหมาะสม................................

…………. ………..... ………… …………. ………….
27. หองสมุดมีความสะอาดเปนระเบียบ..... …………. …………. …………. …………. ………….
28. บรรยากาศภายในหองสมุดเชิญชวนให

ผูใชเขามารับริการ…………………... …………. …………. …………. …………. ………….
29. การจัดพื้นที่สําหรับการคนควาแบบ

เด่ียวและแบบกลุมมีความเหมาะสม…. …………. …………. …………. …………. ………….
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ตอนที่ 3 ความตองการของผูใชบริการที่มีตอบริการสารสนเทศของหองสมุด
สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 

คําชี้แจงสําหรับผูตอบโปรดอานขอความแตละขอตอไปน้ี และพิจารณาวาทานมีความคิดเห็น

ตอเรื่อง ตางๆ ในแตละขอตอไปน้ีในระดับใด แลวเลือกคําตอบที่ตรงกับความรูสึกของทานมาก
ที่สุด โดย ทําเครื่องหมาย ลงในชองคําตอบนั้นๆ ขอความแตละขอมีคําตอบใหทานเลือก 5 
ตัวเลือก  คือ (5) มากที่สุด    (4) มาก    (3) ปานกลาง     (2) นอย    (1) นอยที่สุด (โปรดตอบทุก
ขอ) 

บริการสารสนเทศดานตางๆ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1

1. บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาไทยและ
ตางประเทศ ...............…………………… …………. …………. …………. …………. ………….

2. บริการหนังสืออางอิงอิเล็กทรอนิกส
ภาษาไทยและตางประเทศ………………. …………. …………. …………. …………. ………….

3. บริการวารสารอิเล็กทรอนิกสภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ.................................... …………. …………. …………. …………. ………….

4. บริการฐานขอมูลขาวบทความจาก
หนังสือพิมพที่คัดสรรแลว......................... …………. …………. …………. …………. ………….
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บริการสารสนเทศดานตางๆ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1

5. ฐานขอมูลที่มีเน้ือหาตรงกับหลักสูตรการ
เรียนการสอน เชน ฐานขอมูล Science 

Direct เปนฐานขอมูลบรรณานุกรมและ

เอกสารฉบับเต็ม จากวารสารของ

สํานักพิมพในเครือ Elsevier ประกอบดวย 

หนังสือและวารสารดานวิทยาศาสตร และ

เทคโนโลยี  

 ฐานขอมูล EBSCOHOST เปน
 ฐานขอมูลทีค่รอบคลุมวชิาสหสาขาวิชา 
 ศึกษาศาสตร วิศวกรรมศาสตร 
 สังคมศาสตร มนุษยศาสตร  
 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี กฎหมาย 
 และศิปละการดนตรี               
 ฐานขอมูล ABI/INFORM เปน
 ฐานขอมูลที่รวบรวมขอมูลทางดาน
 ธุรกิจ การโฆษณา การตลาด 
 เศรษฐศาสตร การจัดการทรัพยากร
 มนุษย การเงิน ภาษี คอมพิวเตอร 
 ฐานขอมูล Jstorเปนฐานขอมูลที่รวบรวม

 ขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสและ

 หนังสืออิเล็กทรอนิกส..............................

 
 
 
 
 
 
 
 
 
………….

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
………….

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
…………. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
………….

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
………….

6. ฐานขอมูลวทิยานพนธ เชนฐานขอมูล Pro 

quest ฐานขอมูล TDC ThaiLISเปนตน... …………. …………. …………. …………. ………….

7. บริการตูสงคนืหนังสืออัตโนมัตินอกเวลา..... …………. …………. …………. …………. ………….

8. บริการไอแพดสําหรับอานเนื้อหา
อิเล็กทรอนิกส …………. …………. …………. …………. ………….
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บริการสารสนเทศดานตางๆ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1

9. บริการใหคําปรึกษาการเขียนอางอิงและ
บรรณานุกรม …………. …………. …………. …………. ………….

10. บริการสําเนาหนาวารสารใหมไวหนา
เว็บไซตของหองสมุด …………. …………. …………. …………. ………….

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามเพื่อการวิจยั เร่ือง 

ความพึงพอใจและความตองการของนักศึกษาตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบัน
การจัดการปญญาภิวฒันในการสนับสนุนการเรียนรูจากการทํางาน 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง   ความพึงพอใจและความตองการของอาจารยและนักศึกษาตอบริการสารสนเทศ
ของหองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการเรียนรูจากการ

ทํางาน 

คําชี้แจง 
  1. แบบสอบถามฉบับนี้ใชเพ่ือการวิจัยเรื่อง “ความพึงพอใจและความตองการของ

อาจารย 
และนักศึกษาตอบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบันการจัดการปญญาภิวัฒนในการสนับสนุนการ 
เรียนรูจากการทํางาน” 

2. แบบสอบถามชุดนี้แบงขอคําถามเปน 3 ตอนดังนี้ 
 ตอนที ่1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที ่2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผูใชบริการทีมี่ตอบริการสารสนเทศ 
  ตอนที ่3 ขอมูลเกี่ยวกับความตองการของผูใชบริการทีมี่ตอบริการสารสนเทศ 
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แบบสอบถามสําหรับนักศึกษา 
ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  

  ชาย      หญิง 
2. กลุมคณะวชิา  

 คณะวศิวกรรมศาสตรและเทคโนโลยี/คณะนวัตกรรมการจัดการเกษตร 

 คณะบริหารธุรกิจ/คณะการจัดการธุรกิจอาหาร/คณะวิทยาการจัดการ 

 คณะนิเทศศาสตร/คณะศลิปศาสตร/คณะศึกษาศาสตร 
3. ระดับการศกึษา 

 ศึกษาหลักสูตรปริญญาตรี  

 ศึกษาหลักสูตรปริญญาโท 
4. ระดับชั้นทีก่ําลังศึกษา 

  ป 1          ป 2 

  ป 3      ป 4   
5. ความถี่ในการใชบริการหองสมุด 
 บางสัปดาหไมเคยเขาใชบริการเลย  สัปดาหละ1 – 3ครั้ง 

 สัปดาหละ4 -5 ครั้ง     มากกวา 5 ครั้งขึ้นไปตอสัปดาห 

6. ประเภทของบริการที่ทานใชบริการ 

ความคิดเห็น 

มากที่สุด  

5 

มาก    

4 

ปานกลา 

3 

นอย     

2 

นอยที่สุด

1 

 
บริการยืม – คืนทรัพยากรสารสนเทศ บริการ
วารสารและหนังสือพิมพบริการโสตทัศนและสื่อ
อิเล็กทรอนิกสบริการตอบคําถามและชวยการ
คนควาบริการหองฉายภาพยนตรบริการหอง
ศึกษาคนควากลุม                             
บริการอินเทอรเน็ตบริการอ่ืนๆโปรด
ระบ…ุ……………… 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอบริการสารสนเทศหองสมุดสถาบัน
การจัดการปญญาภิวัฒน 

คําชี้แจงสําหรับผูตอบโปรดอานขอความแตละขอตอไปน้ี และพิจารณาวาทานมีความคิดเห็น

 ตอเรื่องตางๆ ในแตละขอตอไปน้ีในระดับใด แลวเลือกคําตอบทีต่รงกับความรูสึกของทาน
 มากที่สุด โดยทําเครื่องหมาย ลงในชองคําตอบนั้นๆ ขอความแตละขอมีคําตอบใหทาน
 เลือก 5 ตัวเลอืก  คือ (5) มากที่สุด    (4) มาก    (3) ปานกลาง     (2) นอย    (1)
 นอยที่สุด (โปรดตอบทุกขอ) 

บริการสารสนเทศดานตางๆ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1

ดานทรัพยากรสารสนเทศ   
1. หนังสือ/ตํารามีเน้ือหาตรงกับหลักสตูร

ที่เรียน…………………………………. …………. …………. …………. …………. ………….
2. วารสารวชิาการมีเน้ือหาตรงกับ

หลักสูตรทีเ่รียน............................. …………. …………. …………. …………. ………….
3. สื่ออิเล็กทรอนิกสมีเน้ือหาตรงกับ

หลักสูตรทีเ่รียน................................ …………. …………. …………. …………. ………….
4. ฐานขอมูลมีเนื้อหาตรงกับหลักสูตรที่

เรียน............................................ …………. …………. …………. …………. ………….
5. หนังสือ/ตํารามีปริมาณเพียงพอกับ

ความตองการ..................................... …………. …………. …………. …………. ………….
6. วารสารวชิาการมีปริมาณเพียงพอกับ

ความตองการ..................................... …………. …………. …………. …………. ………….
7. สื่ออิเล็กทรอนิกสมีปริมาณเพียงพอกับ

ความตองการ..................................... …………. …………. …………. …………. ………….
8. ฐานขอมูลมีปริมาณเพียงพอกับความ

ตองการ…………………………… …………. …………. …………. …………. ………….
9. นักศึกษาสามารถเขาถึงระบบสืบคน

ทางออนไลนได ทําใหสะดวกในการ
สืบคน. .............................................. …………. …………. …………. …………. ………….
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บริการสารสนเทศดานตางๆ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1

ดานการจัดบริการสารสนเทศ 
  

 
 

 
  

10. การใหบริการยืม - คืน มีความสะดวก

รวดเร็ว.............................................. ................ ................ ................ ................ ................

11. หองสมุดมีบริการตอบคําถามและชวย
คนควาทีช่วยนักศึกษาแกปญหาเปน
อยางดี...............................................

 
………….

 
………….

 
 

…………. 

 
 

………….
 

………….
12. บริการของหองสมุดที่เกี่ยวของกับ

ลําดับกอนหลงัในการใหบรกิารของ
หองสมุดปฏิบัติไดอยางยุติธรรม.......... …………. …………. …………. …………. ………….

13. หองสมุดมีบริการแนะนําการใช
หองสมุดใหแกนักศึกษากลุมยอยแตละ
วิชา……………………………………. …………. …………. …………. …………. ………….

14. หองสมุดนิทรรศการที่สอดคลองกับ
ความสําคัญในแตละเดือนเพ่ือเชิญชวน
นักศึกษาใหมารับบริการ เชน การจัด
นิทรรศการวนัพอแหงชาติ เปนตน…... …………. …………. …………. …………. ………….

15. เวลาเปด – ปด หองสมุดมีความ
เหมาะสม หองสมุดเปดใหบริการวัน
เวลาดังนี้ วันจันทร-วันศุกรหองสมุด
เปดบริการตั้งแต 8:00 -18:30 วันเสาร 
และวันอาทติยเปดบริการตัง้แต   
10:00 – 19:00................................. ………… …………. …………. …………. ………….

ดานผูใหบริการสารสนเทศ 
16. หองสมุดมีบุคลากรที่โตะยืม-คืน

เพียงพอ............................................. …………. …………. …………. …………. ………….
17. บุคลากรใหบรกิารตอบคําถามและชวย

คนควาใหขอมูลแกผูรับบรกิารในระดับ
ที่นาพอใจ................................. …………. …………. …………. …………. ………….

18. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธทีดี่ในการ
ใหบริการ........................................... …………. …………. …………. …………. ………….
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บริการสารสนเทศดานตางๆ ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
19. นักศึกษาสามารถคนหาฐานขอมูลที่

หองสมุดบอกรับผานเวบ็ไซตของ
หองสมุดได....................................... 

20. นักศึกษาสารสนเทศผานเวบ็ไซตของ
หองสมุดได........................................

 
……….....

 
………….

 
………….

 
………….

 
 

…………. 
 

…………. 

 
 

………….
 

………….

 
………….

 
………….

21. นักศึกษาสามารถตออายุทรพัยากร
สารสนเทศผานเว็บไซต 
ของหองสมุดได............................... 

………….

 
 

………….

 
 

…………. 

 
 

………….

 
 

………….
22. นักศึกษาสามารถจองทรัพยากร

สารสนเทศผานเว็บไซตของหองสมุด
ได...................................................... …………. …………. …………. …………. ………….

23. นักศึกษาสามารถตรวจสอบคาปรับ
ผานเว็บไซตของหองสมุดได.............. …………. …………. …………. …………. ………….

24. เว็บไซตของหองสมุดเขาถึงงายและ
รวดเร็ว.............................................. …………. …………. …………. …………. ………….

ดานสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก      
25. พ้ืนที่ภายในหองสมุดมีความ

กวางขวางเพยีงพอตอการใชบริการ …………. …………. …………. …………. ………….
26. การจัดบริการพื้นที่นั่งอานในหองสมุด

มีความเหมาะสม................................ …………. ………..... ………… …………. ………….

27. หองสมุดมีความสะอาดเปนระเบียบ..... …………. …………. …………. …………. ………….
28. บรรยากาศภายในหองสมุดเชิญชวนให

ผูใชเขามารับริการ…………………... …………. …………. …………. …………. ………….
29. การจัดพื้นที่สําหรับการคนควาแบบ

เด่ียวและแบบกลุมมีความเหมาะสม …………. ………….
 

…………. 
 

…………. ………….
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ตอนที่ 3  ความตองการของผูใชบริการที่มีตอบริการสารสนเทศของหองสมุด
สถาบันการจัดการปญญาภิวัฒน 

คําชี้แจงสําหรับผูตอบโปรดอานขอความแตละขอตอไปน้ีและพิจารณาวาทานมีความคิดเห็นตอ

 เรื่องตางๆในแตละขอตอไปน้ีในระดับใดแลวเลือกคําตอบที่ตรงกับความรูสึกของทานมาก
 ที่สุดโดยทําเครื่องหมาย ลงในชองคําตอบนั้นๆขอความแตละขอมีคําตอบใหทานเลือก 5 
 ตัวเลือก คือ (5) มากที่สุด (4) มาก (3) ปานกลาง     (2) นอย(1)นอยที่สุด(โปรด
 ตอบทุกขอ) 

บริการสารสนเทศดานตางๆ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1

1. บริการหนังสืออิเล็กทรอนิกสภาษาไทยและ
ตางประเทศ ...............…………………… …………. …………. …………. …………. ………….

2. บริการหนังสืออางอิงอิเล็กทรอนิกส
ภาษาไทยและตางประเทศ………………. …………. …………. …………. …………. ………….

3. บริการวารสารอิเล็กทรอนิกสภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ.................................... …………. …………. …………. …………. ………….

4. บริการฐานขอมูลขาวบทความจาก
หนังสือพิมพที่คัดสรรแลว......................... …………. …………. …………. …………. ………….
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บริการสารสนเทศดานตางๆ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1

5. ฐานขอมูลที่มีเน้ือหาตรงกับหลักสูตรการ
เรียนการสอน เชน ฐานขอมูล 

ScienceDirectเปนฐานขอมูล

บรรณานุกรมและเอกสารฉบับเต็ม จาก

วารสารของสาํนักพิมพในเครือ Elsevier 

ประกอบดวย หนังสือและวารสารดาน

วิทยาศาสตร และเทคโนโลยี 
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