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การวจิยัครัง้น้ีมจีดุมุง่หมายเพือ่การประเมนิ ผลโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน  ของเทศบาลตาํบลไผต่ํ่า โดยใชร้ปูแบบการประเมนิของ โดนลัด ์แอล 

เคริก์แพทรคิ (Donald L. Kirkpatrick) 

กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูผ้า่นการฝึกอบรมทัง้หมดของโครงการเพิม่ประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน  ของเทศบาลตําบลไผ่ตํ่า ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2554 

จาํนวน 75 คน ไดแ้ก่ บุคลากรทีเ่ป็นคณะผูบ้รหิาร สมาชกิสภา พนกังานเทศบาล พนกังานจา้ง  

รวมถงึผูนํ้าชุมชนและตวัแทนภาคประชาชน เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามทีผ่า่นการทดสอบ

ความน่าเชือ่ถอืแลว้ และวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติ ิทัง้สถติพิรรณนา (ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน) และคา่สถติอิา้งองิ (t-test และการวเิคราะหค์วามแปรปรวน) 

 

ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 

1. การประเมนิโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน ของ

เทศบาลตําบลไผ่ตํ่า มแีนวโน้มไปในทางทีด่ ี

2. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่คีณุสมบตัสิว่นบุคคล ดา้นตาํแหน่ง ทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัการประเมนิการเรยีนรู ้แตกต่างกนั 

3. ผูท้ีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมทีเ่ป็นพนกังานของเทศบาล กบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีเ่ป็น

บุคคลภายนอก มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิการเรยีนรู ้แตกต่างกนั 
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 The aim of this research was to evaluate the Project on the Enhancement of 

Performance Efficiency to Personnel and Community Leader of Phaitam Municipality. The 

evaluation model of Donald L. Kirkpatrick was applied for this research. 

 

 The 75 samples studied were all participants in the Project on the Enhancement of 

Performance Efficiency to Personnel and Community Leader of Phaitam Municipality in the 

fiscal year of 2011 i.e. The Administrative Officers, City council members, employees, 

community leader and people sector’s agents of Phaitam Sub-District. The data collected 

trough the validity and reliability-tested questionnaire was analyzed by descriptive statistics 

(percentage, mean, standard deviation), and inferential statistics (t-test and one way 

analysis of variance) 

 

 The results of this research were as follows: 

 1. The evaluation of the project indicated positive tendency. 

 2. The participants with different position, had different opinions in the aspect of 

learning evaluation. 

 3. The internal and external participants, had different opinions in the aspect of 

learning evaluation. 
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ประกาศคณูุประการ 

 

 สารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลลุว่งไดอ้ยา่งสมบรูณ์เพราะผูว้จิยัไดร้บัความกรณุาอยา่งยิง่จาก 

รองศาสตรจารย ์ดร .วรพทิย ์ มมีาก อาจารยท์ีป่รึ กษาสารนิพนธ ์ซึง่ท่านไดเ้สยีสละเวลาเพือ่ให้

คาํปรกึษา คาํแนะนําในการจดัทาํงานวจิยัทุกขัน้ตอน ตลอดจนแกไ้ขข้อ้บกพรอ่ง ดว้ยความเอาใจใส ่

ทาํใหผู้ว้จิยัไดร้บัประสบการณ์และไดร้บัความรูเ้รือ่งวธิกีารทาํงานวจิยัทีถ่กูตอ้ง ดร.สรุพล  จรรยากลู 

ดร.ประพรี ์ อภชิาตสิกล กรรมกา รสอบสารนิพนธ ์ทีไ่ดใ้หค้าํแนะนําในการจดัทาํงานวจิยัครัง้น้ี 

ผูว้จิยัตอ้งขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู 

 ขอกราบขอบพระคณุคณาจารยทุ์กท่านทีไ่ดป้ระสทิธิป์ระสาทวชิาความรูแ้ก่ผูว้จิยั             

ใหค้าํแนะนํา และขอ้เสนอแนะ ตลอดจนการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ ในการดาํเนินการศกึษาวจิยั 

 ขอขอบพระคณุ  นายประสทิธิ ์ไพรสมพงษ ์นายกเทศมนตรตีาํบลไผต่ํ่า นางพรสดุา  

ทบัทมิ ปลดัเทศบาลตําบลไผ่ตํ่า นางวชุิดา  ทพิยร์กัษ์ รองปลดัเทศบาลตําบลไผ่ตํ่า นางวภิา อุดมฉว ี

เจา้หน้าทีว่เิคราะหน์โยบายและแผน น .ส. สภุา บุณยรตัพนัธุ ์บุคลากร ผูบ้รหิารและผูบ้งัคบับญัชา  

ซึง่ใหก้ารสนบัสนุน รวมถงึใหก้าํลงัใจในการทาํสารนิพนธใ์นครัง้น้ี 

 ขอขอบคณุผูผ้า่นการฝึกอบรมโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากร

และผูนํ้าชุมชน  ของเทศบาลตําบลไผ่ตํ่า ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2554 ทีไ่ดก้รณุาใหค้วามรว่มมอืใน

การตอบแ บบสอบถาม และใหข้อ้เสนอแนะทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการนําไปใชใ้นการพฒันาหลกัสตูร

ฝึกอบรมใหม้คีวามเหมาะสมยิง่ขึน้ 

 ขอขอบคณุ น .ส. สชุาดา จาํปาศร ี  น.ส. จฬุารตัน์  เหล่าการ  รอ้ยเอกหญงิ  จริประภา        

จารรีกัษ ์นายอรรถวฒุ ิน้อยศริ ินาย ชยัอนนัต ์โภคสวสัดิ  ์ตลอดจนพี่ๆ  เพื่ อนๆ น้องๆ ของเทศบาล

ตาํบลไผต่ํ่า ผูซ้ึง่ใหค้วามช่วยเหลอื สนบัสนุนและใหก้าํลงัใจในการทาํสารนิพนธใ์นครัง้น้ีจนประสบ

ผลสาํเรจ็ตามความมุง่หมายทีต่ ัง้ใจไว ้

 สุดทา้ยน้ีผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ คุณแมพ่ยอม สุขประเสรฐิ ทีเ่ป็นพลงัสาํคญัและ

แรงผลกัดนัอนัดเียีย่มในความพากเพี ยรอุตสาหะ คอยส่งเสรมิ สนบัสนุน ตลอดจนใหค้วามห่วงใย  

เอาใจใส ่และเป็นกาํลงัใจตลอดระยะเวลาในการทาํสารนิพนธ ์ขอขอบคณุสาม ีนายนิยม ธรณศิราติ

พงศ ์ทีค่อยดแูล ห่วงใย ใหค้วามช่วยเหลอื และลกูสาวทีน่่ารกั ด.ญ.พทัธธ์รีา ธรณศิราตพิงศ ์ซึง่เป็น

กําลงัใจ และแรงผลกัดนัทีด่ทีาํใหม้กีาํลงัใจในการทาํสารนิพนธค์รัง้น้ีเป็นอยา่งดยีิง่ คณุคา่และประโยชน์

ทีเ่กดิจากสารนิพนธเ์ลม่น้ี ผูว้จิยัจงึขอมอบแดค่ณุแม ่ครอบครวั คณาจารย ์ผูบ้รหิารและผูบ้งัคบับญัชา 

ตลอดจนผูม้พีระคุณทุกท่าน 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ภมิูหลงั 

 เทศบาล เป็นรปูแบบ 1การปกครองสว่นทอ้งถิน่ 1รปูแบบหน่ึงทีใ่ช้ อยู่ ใน 1ประเทศไทย 1          

การปกครองรปูแบบเทศบาลเป็นการกระจายอาํนาจใหแ้ก่ทอ้งถิน่ดาํเนินการปกครองตนเองตาม

ระบอบ 1ประชาธปิไตย 1 เกิดขึน้ในรชัสมยั 1พระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกลา้เจา้อยูห่วั 1 (รชักาลที ่ 5) 

ปจัจบุนัองคก์รปกครองสว่นท้ องถิน่ของไทยมอียู ่ 5 ประเภท ไดแ้ก่ องคก์ารบรหิารสว่นจงัหวดั 

เทศบาล องคก์ารบรหิารสว่นตาํบล กรงุเทพมหานคร และเมอืงพทัยา ซึง่ ตามพระราชบญัญตัิ

กาํหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ พ .ศ . 2542            

ไดก้ําหนดให้มอีาํนาจหน้าทีใ่นการจดัระ บบบรกิารสาธารณะ เช่น การจดัทาํแผนพฒันาทอ้งถิน่ของ

ตนเอง การสาธารณูปโภค การสาธารณูปการ การสง่เสรมิการฝึกอาชพี การจดัการศกึษา การสงัคม

สงเคราะห ์และการพฒันาคณุภาพชวีติเดก็ สตร ีคนชรา และผูด้อ้ยโอกาส การป้องกนัและบรรเทา

สาธารณภยั การรกัษาความสงบเรยีบรอ้ย การสง่เส รมิสนบัสนุนการป้องกนัรกัษาความปลอดภยัใน

ชวีติและทรพัยส์นิ (พ.ร.บ.กาํหนดแผนและขัน้ตอนการกระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองสว่น

ทอ้งถิน่ พ.ศ. 2542. 2542) 

 เทศบาลโดยทัว่ไปมฐีานะเดมิเป็นสขุาภบิาล หรอืองคก์ารบรหิารสว่นตาํบล  ซึง่ตาม

พระราชบญัญตัเิทศบาล พ .ศ. 2496 แกไ้ขเพิม่เตมิฉบบัที ่ 13 พ.ศ. 2552 กําหนดใหเ้มือ่ทอ้งถิน่ใด        

มสีภาพอนัสมควรยกฐานะเป็นเทศบาลใหจ้ดัตัง้และยกฐานะดงัน้ี ไดแ้ก่ การจดัตัง้เทศบาลตาํ บล

กระทาํโดยประกาศกระทรวงมหาดไทยใหย้กฐานะทอ้งถิน่ขึน้เป็นเทศบาลตาํบล, ทอ้งถิน่อนัเป็นทีต่ ัง้

ศาลากลางจงัหวดัหรอืทอ้งถิน่ชุมชนทีม่รีาษฎรตัง้แต่หน่ึงหมืน่คนขึน้ไปใหย้กฐานะเป็นเทศบาลเมอืง

ซึง่มปีระกาศกระทรวงมหาดไทยระบุชื่อและเขตของเทศบาลไวด้ว้ย   และทอ้งถิน่ชุมชนทีม่รีาษฎร

ตัง้แต่หา้หมืน่คน   ขึน้ไป  ทัง้มรีายไดพ้อควรแก่การทีจ่ะปฏบิตัหิน้าทีอ่นัตอ้งทาํตามพระราชบญัญตัิ

เทศบาลใหก้ระทรวงมหาดไทยประกาศยกฐานะเป็นเทศบาลนคร พรอ้มใหร้ะบุชือ่และเขตของ

เทศบาลไวด้ว้ย (พ.ร.บ.เทศบาล พ.ศ. 2496 แกไ้ขเพิม่เตมิฉบบัที ่13 พ.ศ. 2552. 2552) 

 เทศบาลตําบลไผ่ตํ่า จงึมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการจดัทาํบรกิารสาธารณะ และมสีว่นรว่มใน

การตดัสนิใจแกไ้ขปญัหาในพืน้ที ่ตามหลกัแหง่การปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนใน

ทอ้งถิน่ ซึง่ในปจัจบุนับทบาทหน้าที่และขอบเขตความรบัผดิชอบของเทศบาลตาํบลไผต่ํ่ามี เพิ่มมาก

ขึน้ จากการที่ เป็นหน่วยงานของรฐั ที่มคีวามใกลช้ดิกบัประชาชนมากทีส่ดุ จงึทาํให้ หน่วยงาน

ราชการสว่นกลางและสว่นภมูภิาคไดม้กีารกระจายอาํนาจและถ่ายโอนงบประมาณผา่นทางเทศบาล 

ตาํบลไผต่ํ่ามากขึน้เรือ่ยๆ ทาํใหบ้ทบาทและอาํนาจหน้าทีร่บัผดิชอบของทางเทศบาลตาํบลไผต่ํ่ามี

เพิม่มากขึน้  และอาํนาจหน้าทีด่งักลา่วตอ้งคาํนึ งถงึความสอดคลอ้งกบัการพฒันาของจงัหวดัและ

ประเทศเป็นส่วนรว่มดว้ย 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9B%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B9%88%E0%B8%A7%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B9%88%E0%B8%99�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%98%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A2�
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%87%E0%B8%88%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B8%E0%B8%A5%E0%B8%88%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A5%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%AD%E0%B8%A2%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%AB%E0%B8%B1%E0%B8%A7�
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 ไมว่่าจะเป็นภาครฐั หรอืภาคเอกชน ผูบ้รหิารทุกคนลว้นมคีวามตอ้งการใหบุ้คลากรของตน

ไดร้บัการพฒันา และตอ้งการใหบุ้คลากรของตนมกีารพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา เพือ่ใหท้นักบั

สภาวการณ์ในปจัจบุนั หน่วยงานหรอืองคก์รใดกต็ามทีบุ่คลากรมกีารพฒันาตนเอง ยอ่มก่อใหเ้กดิ

ประสทิธภิาพในการทาํงานและนํามาซึง่ความเจรญิกา้วหน้าขององคก์ร ผูบ้รหิารทอ้งถิน่จงึไดเ้ลง็เหน็

ความสาํคญัในการพฒันาพนกังาน และสมาชกิสภาเทศบาล ใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในการปฏบิตังิาน   

มทีกัษะและวสิยั ทศัน์ทีด่ใีนการทาํงานรว่มกนัของทุกสว่นราชการ ซึง่ในการปฏบิตังิานราชการของ

เทศบาลนัน้ จาํเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารฝึกอบรม  การพฒันา เพือ่ เพิม่ประสทิธภิาพใหพ้นกังานมคีวามรู้

เพิม่เตมิอยูเ่สมอ การฝึกอบรม (Training) คอื กจิกรรมการเรยีนรูเ้ฉพาะบุคคลเพือ่ที่ จะปรบัปรงุและ

เพิม่พนูความรู ้ (Knowledge ) 0 0ทกัษะ 0 0(Skill) 0 0และทศันคต ิ (Attitude ) 0 0

 เทศบาลตําบลไผ่ตํ่า ไดจ้ดัทาํ โครงการฝึกอบรม บุคลากร ภายใตช้ือ่  “โครงการเพิม่

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน ” ขึน้ มวีตัถุประสงค์ เพื่อให้บุคลากรของ

เทศบาล ไดร้บัการเสรมิสรา้งคณุธรรมจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน  ไดร้บัการเพิม่พนูองคค์วามรูใ้น

ตาํแหน่งงานทีป่ฏบิตัแิละพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิ ธภิาพยิง่ขึน้ ไดร้บัการ

พฒันาทศันคตทิีด่ ีปลกูฝงัจติสาํนึกทัง้ต่อองคก์ร ต่อผูอ้ื่น ต่อตนเองและสาธารณะ สรา้งความสามคัค ี

เป็นน้ําหน่ึงใจเดยีวกนั     สง่เสรมิใหต้ระหนกัถงึความสาํคญัของหลกัธรรมภบิาลในการปกครอง

ทอ้งถิน่โดยเฉพาะอยา่งยิง่หลกัความ โปรง่ใส ในการบรหิารงาน และสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของ

ประชาชน ทัง้น้ีเพือ่มุง่ปฏบิตัหิน้าทีโ่ดยคาํนึงถงึประโยชน์ของประชาชนเป็นสาํคญั ในการอบรมครัง้น้ี

ไดก้าํหนดหวัขอ้ในการอบรมในดา้นต่างๆ ดงัน้ี  (สาํนกังานเทศบาลตาํบลไผต่ํ่า. 2554) 

อยา่งเหมาะสม จนก่อใหเ้กดิ

ความเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมและทศันคตต่ิอการปฏบิตังิานในหน้าที ่ใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  

 1. บทบาทหน้าทีข่องเทศบาลในการใหบ้รกิารประชาชน 

 2.  การพฒันาทอ้งถิน่ตามรอยเบือ้งพระยคุลบาท 

 3.  จรรยาบรรณของขา้ราชการ 

 4.  มาตรฐานคณุธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน 

 ผูว้จิยั ในฐานะพนกังานเทศบาลตาํบลไผต่ํ่า  จงึมคีวามสนใจศกึ ษาเกีย่วกบัการฝึกอบรม

บุคลากรของเทศบาลตําบลไผ่ตํ่า ในหวัขอ้ “การประเมนิผลโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชนของเทศบาลตาํบลไผต่ํ่า” ดว้ยเหตุผลทีว่่ากระทรวงมหาดไทยมนีโยบาย

ในการมุง่เน้นใหเ้กดิความกนิดอียูด่ ี ของประชาชนทัว่ทัง้ประเทศ เทศบาลตาํบลไผต่ํ่าจงึไดก้าํหนด

นโยบาย ในการบรหิาร โดยใหส้อดคลอ้งกบั นโยบายของกระทรวงมหาดไทย  และจดัทาํแผนพฒันา

เทศบาล  ทัง้ในดา้น เศรษฐกจิ ดา้นสงัคม ดา้นสาธารณสขุ ดา้นการพฒันาโครงสรา้งพืน้ฐาน ฯลฯ   

เพือ่ความเป็นอยูท่ีด่ขี ึน้ของประชาชนในพืน้ที่  เทศบาลตําบลไผ่ตํ่า จงึจาํเป็นจะตอ้งมบุีคลากรที่ มี

ความสามารถ มคีวามรู ้ความเขา้ใจในการปฏบิตังิานแต่ละดา้นอยา่งมปีระสทิธภิาพ  จงึตอ้งมกีารจดั

ฝึกอบรมบุคลากรขึน้ เพือ่เป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากร ซึง่ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยั ใชร้ปูแบบ

การประเมนิโครงการของ โดนลัด ์แอล เคริก์แพทรคิ (Donald L. Kirkpatrick. 1975) ซึง่เมือ่ทาํการ
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ประเมนิหลงัจากการฝึกอบรมแลว้จะทาํใหท้ราบวา่ โครงการฝึกอบรมบรรลวุ ั ตถุประสงคม์ากน้อย

เพยีงใด ซึง่สามารถนําผล ทีไ่ดใ้นครัง้น้ีไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรงุระบบการดาํเนินงาน

การฝึกอบรมใหม้ปีระสทิธภิาพมาก ยิง่ขึน้ และทาํใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรม มคีวามสามารถ  มคีวามรู ้

ความเขา้ใจ มทีศันคตทิีด่ ีตระหนกัและเหน็ประโยชน์ในการทาํงานรว่มกนั และ นําความรูท้ี่ ไดม้า

ประยกุตใ์ชใ้นการ พฒันาการปฏบิตังิานของตนเองใหม้ปีระสทิธภิาพควบคูไ่ปการมคีณุธรรมและ

จรยิธรรมในการปฏบิตังิาน  สอดรบักบันโยบายของผูบ้รหิาร และปฏบิตังิานเพือ่ ก่อใหเ้กดิประโยชน์

สงูสุดต่อประชาชน  

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 1. เพือ่ประเมนิปฏกิริยิาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมโครงการ เพิม่ประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน 

 2. เพือ่ประเมนิการเรยีนรูข้องผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมโครงการ เพิม่ประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน 

 3. เพือ่ประเมนิพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมโครงการ เพิ่ม

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน 

 4. เพื่อประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิต่อองคก์รของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมโครงการ เพิ่ม

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 1. ดา้นผูจ้ดัทาํโครงการ ผลทีไ่ดจ้ากการประเมนิโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน ในครัง้น้ี จะเป็นประโยชน์ต่อผูท้ีเ่กีย่วขอ้งในการจดัทาํโครงการ     

เพือ่ นําไปปรบัปรงุ แกไ้ข วธิกีารจดัการฝึกอบรม เพือ่ใหโ้ครงการทีจ่ดัทาํมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

ตลอดจนใชเ้ป็นแนวทาง เพือ่ประยกุตใ์ชใ้นการประเมนิ ผลโครงการฝึกอบรมหลกัสตูรอื่นๆ ของ

เทศบาลตําบลไผ่ตํ่า ต่อไป 

 2. ดา้นผูบ้รหิารนโยบาย ผลการประเมนิโครงการ เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่

บุคลากรและผูนํ้าชุมชนจะเป็นประโยชน์ในการจดัทาํแผนพฒันาเทศบาลต่อไป 

 3. ดา้นผูบ้รหิารนโยบาย ผลการประเมนิโครงการ เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่

บุคลากรและผูนํ้าชุมชนจะเป็นประโยชน์ในการปรบัปรงุ แกไ้ข เปลีย่นแปลง การจดัทาํโครงก ารใหม้ี

ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 
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ขอบเขตของการวิจยั 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี คอื บุคลากรทีเ่ป็นคณะผูบ้รหิาร สมาชกิสภา พนกังาน

เทศบาล พนกังานจา้ง รวมถงึผูนํ้าชุมชนและ ตวัแทนภาคประชาชน  ทีผ่า่นการ ฝึกอบรมโครงการ

เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน  ของเทศบาลตําบลไผ่ตํ่า ใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 จาํนวน 75 คน  

 

 เน้ือหาของการประเมิน 

 การประเมนิ ผลโครงการ เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน  

โดยใช้รปูแบบการประเมนิของโด นลัด์ แอล เคริก์แพทรคิ (Donald L. Kirkpatrick) ประกอบดว้ย     

4 ขัน้ตอน ไดแ้ก่  

 1. การประเมนิปฏกิริยิา (Reaction) เป็นการประเมนิเพือ่ใหรู้ว้า่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมนัน้มี

ความรูส้กึอยา่งไรต่อการฝึกอบรม เช่น ผู้ เขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสม

ของโครงการฝึกอบรมมากน้อยเพยีงใด  

 2. การประเมนิการเรยีนรู ้ (Learning) เป็นการประเมนิเพือ่ใหรู้ว้า่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม

ไดร้บัความรู ้เกดิความเขา้ใจ และทกัษะอะไรบา้ง 

 3. การประเมนิพฤตกิรรม (Behavior) เป็นการประเมนิเพือ่ตรวจสอบวา่ผูเ้ขา้รบัการ

ฝึกอบรมไดม้พีฤตกิรรมในการทาํงานไปในทศิทางทีพ่งึประสงคห์รอืไม ่ 

 4. การประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิต่อองคก์ร (Result) เป็นการประเมนิทีจ่ะทาํใหรู้ว้า่การ

ฝึกอบรมไดก่้อใหเ้กดิผลดหีรอืผลกระทบต่อหน่วยงานอยา่งไรบา้ง 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

 การประเมินปฏิกิริยา (Reaction) หมายถงึ การประเมนิความเหมาะสมของ โครงการ

เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน  ไดแ้ก่ การประเมนิผูเ้ขา้รบัการ

ฝึกอบรมวา่มคีวามรูส้กึต่อการฝึกอบรมอยา่งไร ประกอบดว้ยความเหมาะสมของเน้ือหา ความ

เหมาะสมของวทิยากรในเรือ่งทีบ่รรยาย บรรยากาศในการจดัอบรม การดาํเนินการจดัฝึกอบรมของ

เจา้หน้าที ่วสัด ุอุปกรณ์ และเครือ่งอาํนวยความสะดวกในการฝึกอบรม  

 การประเมินการเรียนรู ้ (Learning) หมายถงึ การประเมนิความรู ้ความเขา้ใจของผูเ้ขา้

รบัการฝึกอบรมโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน  ดา้นบทบาท

หน้าทีข่องเทศบาล 
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 การประเมินพฤติกรรม (Behavior) หมายถงึ การประเมนิผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมโครงการ

เพิ่มประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน วา่เมือ่ไดร้บัการฝึกอบรม ไปแลว้ ผูเ้ขา้

รบัการฝึกอบรมไดม้กีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการทาํงาน ไปในทางทีด่ขี ึน้หรอืไม ่หรอืผูเ้ขา้รบั

การฝึกอบรมไดนํ้าความรูต่้างๆ ทีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมไปปรบัใชใ้นการปฏบิตังิานหรอืไม ่

 การประเมินผลลพัธท่ี์เกิดต่อองคก์ร (Result) หมายถงึ การประเมนิเพือ่ใหรู้ว้า่การ

ฝึกอบรม โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน  มผีลประโยชน์และ

ผลกระทบต่อหน่วยงานตน้สงักดัในทางทีด่ ีถกูตอ้ง เหมาะสม มคีวามคุม้คา่เกีย่วกบัการปฏบิตังิาน

ไดส้อดคลอ้งกบัเน้ือหาการฝึกอบรม และตรงตามความรูท้ีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมและเป็นประโยชน์

ต่อองคก์รหรอืหน่วยงานตน้สงักดั                                                              

 
กรอบแนวคิดในการศึกษา                                                                                       

                         

                                                                                                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

สมมติุฐานการวิจยั 

 1. การประเมนิผลโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน  

มแีนวโน้มไปในทางทีด่ ี

การประเมินปฏิกิริยา 

(Reaction) ความ

เหมาะสมของโครงการ

ฝึกอบรม 

1.  เน้ือหาในการฝึก 

อบรม 

2.  วทิยากร 

3.  บรรยากาศในการ

ฝึกอบรม 

4.  การดาํเนินการ

ฝึกอบรมของเจา้หน้าที่ 

5.  วสัดุ อุปกรณ์ และ

เครือ่งอาํนวยความ

สะดวกในการฝึกอบรม 

                                                  

 

                                  

 

                                                                 

การประเมินการ

เรียนรู ้(Learning) 

ความรู ้ความเขา้ใจ

เกีย่วกบับทบาท

หน้าทีข่องเทศบาล

ในการใหบ้รกิาร

ประชาชน  

 

 

 

 

 

 

                                   

การประเมิน

พฤติกรรม 

(Behavior) 

พฤตกิรรมของผูเ้ขา้

รบัการฝึกอบรมใน

การนําความรูท้ี่

ไดร้บัจากการ

ฝึกอบรมไปใชใ้น

การปฏบิตังิาน 

การประเมิน

ผลลพัธท่ี์เกิดต่อ

องคก์ร (Result) 

ประโยชน์และ

ผลกระทบต่อ

หน่วยงานตน้สงักดั 



6 
 

 2. คุณสมบตัสิ่วนบุคคลทีแ่ตกต่างกนัทาํใหค้วามคดิเหน็ ต่อการประเมนิปฏกิริยิา         

การประเมนิการเรยีนรู ้การประเมนิพฤตกิรรม การประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อองคก์ร เกีย่วกบัการ

ประเมนิผลโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชนแตกต่างกนั  

 3. ผูท้ีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมทีเ่ป็นพนกังานของเทศบาลมคีวามคดิเหน็ เกีย่วกบัการประเมนิ

ปฏกิริยิา การประเมนิการเรยีนรู ้การประเมนิพฤตกิรรม การประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อองคก์ร

เกีย่วกบัการประเมนิผลโครงการ เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน

แตกต่างจากผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีเ่ป็นบุคคลภายนอก 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

 การศกึษาเรือ่ง การประเมนิผลโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากร

และผูนํ้าชุมชน  ของเทศบาลตําบลไผ่ตํ่า ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และ

ไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

 1. การประเมนิโครงการฝึกอบรม 

 2.   การประเมนิโครงการฝึกอบรมตามแนวคดิของเคริก์แพทรคิ (Kirkpatrick. 1975) 

 3.   เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1.  การประเมินโครงการฝึกอบรม 

 1.1  ความหมายของการฝึกอบรม 

 จงกลนี ชุตมิาเทวนิทร ์ (2542) สรปุความหมายของการฝึกอบรมไวว้า่ เป็นการจดั

กระบวนการเรยีนรูเ้ฉพาะอยา่งของบุคคล เพือ่ปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมอนัเป็นการเพิม่ความสามารถ

ในการทาํงานของคน ทัง้ในเรือ่งของความรู ้ทกัษะ ทศันคต ิความชาํนาญในการปฏบิตังิาน รวมทัง้

ความรบัผดิชอบต่างๆ ทีบุ่คคลพงึมต่ีอหน่วยงาน และสิง่แวดลอ้มทีเ่กีย่วขอ้งกบัผูป้ฏบิตังิานและ   

เพือ่ยกมาตรฐานการปฏบิตังิานใหอ้ยูใ่นระดบัสงูขึน้ และทาํใหบุ้คลากรมคีวามเจรญิกา้วหน้าในงาน 

 สมชาต ิกจิยรรยง (2545) สรปุความหมายของการฝึกอบรมไวว้า่ การฝึกอบรม  หมายถงึ 

กระบวนการทีจ่ะทาํใหผู้เ้ขา้รบัการอบรมเกดิความ รู ้เกดิความเขา้ใจ เกดิความชาํนาญ และเกดิเจต

คตทิีด่เีกีย่วกบัเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง จนกระทัง่สามารถทาํใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกดิการเรยีนรู ้หรอื

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปตามวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมอยา่งมปีระสทิธผิล และประสทิธภิาพ 

 ศกัรนิทร์   

 จากความหมายของการฝึกอบรมทีไ่ดก้ลา่วมาแลว้ขา้งตน้ สรปุไดว้า่ การฝึกอบรมเป็น

วธิกีารพฒันาบุคลากรใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ มคีวามสามารถ มทีกัษะ เกดิเจตคตทิีด่ต่ีอการปฏบิตังิาน

โดยใชก้ลวธิทีีเ่หมาะสมในการสรา้งประสบการณ์จากการฝึกปฏบิตัจิรงิของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเพือ่

พฒันาตนเองใหม้ปีระสทิธภิาพ และพฒันาองคก์รใหม้คีวามกา้วหน้ายิง่ขึน้ 

ชนประชา  (2550 ) ใหค้วามหมายการฝึกอบรมไวว้า่ การฝึกอบรม หมายถงึ  

กระบวนการทีจ่ดัขึน้อยา่งมรีะบบ  เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพการทาํงานของบุคคล  โดยมุง่ทีจ่ะเพิม่พนู

ความรู ้ทกัษะ และเจตคตขิองบุคคล  เพือ่ทีจ่ะสามารถปฏบิตังิานไดด้ยีิง่ขึน้  ซึง่จะนําไปสูก่ารพฒันา

และเพิม่ผลผลติ ทาํใหเ้กดิผลสาํเรจ็ตามเป้าหมายขององคก์รทีก่าํหนดไว ้ 

 

 



8 

 

 1.2  ความหมายของการประเมิน 

 การประเมนิมผีูใ้หค้วามหมายของ การประเมนิไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

 สมบตั ิสวุรรณพทิกัษ ์(2531) 

 เยาวด ีรางชยักุล วบิลูยศ์ร ี (2546 ) กลา่ววา่การประเ มนิคอื การหาแนวทางตั ดสนิการ

คน้หาสิง่ทีโ่ครงการไดด้าํเนินการไปแลว้ สิง่ใดทีค่วรดาํเนินการต่อไปตามวตัถุประสงคข์องโครงการ

และศกึษาวา่ ระหวา่งดาํเนินการนัน้มปีญัหาใดบา้งทีค่วรปรบัปรงุเพือ่บรรลเุป้าหมายของโครงการ   

ไดใ้หค้วามหมายของการประเมนิวา่ หมายถงึ กระบวนการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลูการวเิคราะหข์อ้มลูอยา่งเป็นระบบ เพือ่เป็นการเพิม่คณุภาพ ประสทิธภิาพและ

ประสทิธผิลของการดาํเนินโครงการ  

 พสิณุ ฟองศร ี (2549 ) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมนิวา่ การประเมนิ  (Evaluation) 

หมายถงึ กระบวนการตดัสนิ ใจคุณค่าของสิง่หน่ึงสิง่ใด โดยนํา เอาสารสนเทศหรอืผลจากการวดัมา

เปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีก่ําหนดไว ้ 

 เชาว์ อนิใย (2553) ไดใ้หค้วามหมายของการประเมนิหมายถงึ กระบวนการพจิารณา

ตดัสนิคุณค่าของสิง่ใดสิง่หน่ึงว่า มคีวามเหมาะสมหรอืไมเ่พยี งใด โดยนําสารสนเทศหรอืผลจากการ

วดัมาเปรยีบเทยีบกบัเกณฑท์ีก่าํหนดเพือ่ช่วยในการตดัสนิใจ ตคีา่ผลการดาํเนินการนัน้ ๆ วา่บรรลุ

วตัถุประสงคห์รอืไม ่ ใชเ้ป็นสว่นหน่ึงของกระบวนการจดัการ0 

 จากทีก่ลา่ว ถงึความหมายของการประเมนิขา้งตน้ สรปุไดว้า่ การประเมนิ หมายถงึ

กระบวนการตดัสนิ ใจคุณค่าของสิง่ใดสิง่หน่ึ ง โดยนําผลการวดัมาเทยีบกบัเกณฑท์ีก่ําหนดไว ้และ

สามารถนําผลการประเมนิไปใชใ้นการตดัสนิใจเพือ่วางแผนการดาํเนินงานในครัง้ต่อไป 

 สว่นคาํวา่โครงการหมายถงึ สว่นยอ่ย

สว่นหน่ึงของแผนงาน ซึง่ประกอบดว้ย ชุดของกจิกรรมที่จดัขึน้อยา่งมรีะบบ มกีารกาํหนดทรพัยากร

ในการดาํเนินงาน ระยะเวลาดาํเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจน โดยออกแบบมาเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายตาม

ตอ้งการ ดงันัน้จงึสรปุไดว้า่ การประเมนิโครงการ หมายถงึ กระบวนการพจิารณาตดัสนิคณุคา่โดย

การคน้ควา้ เกบ็รวบรวมขอ้มลูต่าง ๆ จากชุดของกจิกรรมทีจ่ดัขึน้อยา่งมรีะบบมาประกอบการ

ตดัสนิใจ ตคีา่ผลการดาํเนินการนัน้วา่บรรลวุตัถุประสงคห์รอืไม ่ใชเ้ป็นสว่นหน่ึงของกระบวนการ

จดัการ 

 

 1.3  ความหมายของรปูแบบการประเมิน 

 รปูแบบการประเมนิ (Evaluation Model) เกดิขึน้เน่ืองจากความพยายามของนกัประเมนิที่

มุง่นําเสนอแนวทางในการประเมนิโครงการ 

 รปูแบบการประเมนิ คอื กรอบความคดิหรอืแบบแผนในการประเมนิทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึ

รายการทีค่วรประเมนิหรอืกระบวนการของการประเมนิซึง่แต่ละรปูแบบจะบอกใหท้ราบวา่ในการ

ประเมนิโครงการใดโครงการหน่ึงนัน้ เราควรพจิารณาในเรือ่งอะไรบา้ง (What) ในขณะเดยีวกนับาง

รปูแบบอาจมกีารเสนอแนะดว้ยวา่ในการประเมนิแต่ละรายการ แต่ละเรือ่งควรพจิารณาหรอืตรวจสอบ

อยา่งไร ซึง่เป็นลกัษณะของการเสนอแนะวธิกีาร (How) 
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 รปูแบบการประเมนิสว่นใหญ่เริม่ตน้หรอืเกดิขึน้ในชัน้เรยีน กลา่วคอืเสนอรปูแบบการ

ประเมนิ เพือ่การประเมนิผลการจดัการเรยีนการสอนในหอ้งเรยีนเป็นสาํคญั และต่อมามกีาร

ประยกุตใ์ชก้รอบแนวความคดิเหลา่นัน้เพือ่การประเมนิงาน โครงการในวงกวา้งมากขึน้ 

 พสิณุ  ฟองศร ี(2549) ไดร้วบรวมความหมายของรปูแบบซึง่มผีูใ้หไ้วห้ลายท่านดงัน้ี 

 แนดเลอร ์(พสิณุ ฟองศร.ี 2549: 69; อา้งองิจาก Nadler. 1980: 72 – 90) กล่าวถงึรปูแบบ

โดยสรปุวา่ หมายถงึ การนําทฤษฎ ีแนวทางและกรอบแนวคดิมาพฒันา เพือ่ใหง้า่ยต่อการแปล

ความหมายของปรากฏการณ์ต่างๆ  ได ้

 รอบบนิส ์(พสิณุ ฟองศรี. 2549: 69; อา้งองิจาก Robbins. 1986: 25) กล่าวว่า รปูแบบ  

หมายถงึ สิง่ทีเ่ป็นนามธรรมทีท่าํใหเ้ขา้ใจ ปรากฏการณ์หรอืความจรงิไดง้า่ยขึน้ ซึง่รปูแบบโดยทัว่ไป

ตอ้งมสีว่นประกอบทีส่าํคญั อยา่งน้อย 3 ประการ คอื วตัถุประสงค ์ตวัแปร องคป์ระกอบหรอืสาระ

เน้ือหา และความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรองคป์ระกอบหรอืสาระเน้ือหาดงักลา่ว 

 จากความหมายขา้งตน้สรปุไดว้า่ รปูแบบหมายถงึ สิง่ทีส่รา้งหรอืพฒันาขึน้จากแนวคดิ 

ทฤษฎปีระสบการณ์ จนิตนาการ เพือ่ถ่ายทอดออกมาแทน ปรากฏการณ์ดว้ยการนําเสนอใหเ้ขา้ใจ

งา่ย กระชบั ถกูตอ้ง สามารถนําไปเป็นแนวทางสูก่ารปฏบิตัไิด้  (มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ . 2550: 

ออนไลน์) 

 

 1.4  ประโยชน์ของรปูแบบการประเมิน 

 รปูแบบการประเมนิมปีระโยชน์สาํคญั 4 ประการ คอื (มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ . 2550: 

ออนไลน์) 

 1. ช่วยใหเ้หน็แนวทางหรอืกรอบความคดิในการประเมนิ การเรยีนรูเ้ร ือ่งรปูแบบการ

ประเมนิทีห่ลากหลาย จะทาํใหเ้กดิประสบการณ์ในการตดัสนิใจเลอืกใชร้ปูแบบการประเมนิไดอ้ยา่ง

เหมาะสมกบัสิง่ทีมุ่ง่ประเมนิ 

 2. ช่วยใหก้ารกาํหนดวตัถุประสงคข์องการประเมนิมคีวามคมชดั และครอบคลมุเน่ืองจาก

รปูแบบการประเมนิแต่ละรปูแบบมกีรอบความคดิเชงิเหตุผล ดงันัน้การเลอืกใชห้รอืประยกุตใ์ช้

รปูแบบใดรปูแบบหน่ึง กม็แีนวโน้มทีจ่ะกาํหนดวตัถุประสงคข์องการประเมนิใหส้อดคลอ้งกบัรปูแบบ

นัน้ จงึทาํใหก้าํหนดวตัถุประสงคไ์ดอ้ยา่งชดัเจนครอบคลมุและสมเหตุสมผล 

 3. ช่วยใหก้ําหนดตวัแปรหรอืประเดน็สาํคญัในการประเมนิไดอ้ยา่งชดัเจน 

 4. ทาํใหผ้ลงานการประเมนิมคีวามเป็นระบบ ครอบคลมุ เป็นทีย่อมรบัและสือ่ความหมาย

ไดช้ดัเจน  
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 1.5  ประเภทของรปูแบบการประเมิน 

 รปูแบบการประเมนิ เป็นกรอบหรอืแนวความคดิทีส่าํคญัทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึกระบวนการ

หรอืรายการประเมนิ ซึง่มคีวามแตกต่างกนั ขึน้อยูก่บัขอ้ตกลงเบือ้งตน้ ซึง่นกัวชิาการทางดา้นการ

ประเมนิไดเ้สนอกรอบความคดิใหน้กัประเมนิไดเ้ลอืกใชม้อียูห่ลายรปูแบบ รปูแบบการประเมนิ

โดยทัว่ไปนิยมแบ่งออกเป็น  3 กลุ่ม คอื (มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 2550: ออนไลน์) 

1. รปูแบบการประเมนิทีเ่น้นจดุหมาย (Objective Based Model) เป็นรปูแบบทีเ่น้นการ

ตรวจสอบผลทีค่าดหวงัไดเ้กดิขึน้หรอืไม ่หรอืประเมนิโดยตรวจสอบผลทีร่ะบุไวใ้นจดุมุง่หมายกบัผลที่

เกดิจากการปฏบิตังิานโครงการวา่บรรลจุดุมุง่หมายทีก่าํหนดไวห้รอืไม ่ไดแ้ก่ รปูแบบการประเมนิของ

ไทเลอร ์(Tyler) ครอนบาค (Cronbach) และเคริก์แพทรคิ (Kirkpatrick) 

2. รปูแบบการประเมนิทีเ่น้นการตดัสนิคณุคา่ (Judgmental Evaluation Model) เป็น

รปูแบบการประเมนิทีม่จีดุมุง่หมายเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูสารสนเทศสาํหรบักาํหนดและวนิิจฉยัคณุคา่

ของโครงการนัน้ๆ ไดแ้ก่ รปูแบบการประเมนิของ สเตค (Stake) สครฟิเว่น (Scriven) โพรวสั (Provus) 

3. รปูแบบการประเมนิทีเ่น้นการตดัสนิใจ (Decision – Oriented Evaluation Model) เป็น

รปูแบบการประเมนิทีม่จีดุมุง่หมายเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่ขอ้มลูและขา่วสารต่างๆ เพือ่ช่วยใหผู้บ้รหิารในการ

ตดัสนิใจเลอืกทางเลอืกต่างๆ ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ไดแ้ก่ รปูแบบการประเมนิของเวลช ์(Welch) สตฟัเฟิล

บมี (Stufflebeam) อลัคนิ (Alkin)  

  

 1.6  รปูแบบการประเมิน 

 รปูแบบการประเมนิมหีลายประเภท สาํหรบัทีจ่ะนําเสนอต่อไปน้ีเป็นรายละเอยีดของ

รปูแบบการประเมนิต่างๆ ซึง่ไดเ้ลอืกมานําเสนอไวท้ัง้หมด 7 รปูแบบ คอื (มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

2550: ออนไลน์) 

1. รปูแบบการประเมนิของไทเลอร ์(Tyler) 

2. รปูแบบการประเมนิของอลัคนิ (Marvin C. Alkin) 

3. รปูแบบการประเมนิของโพรวสั (Malcolm M. Provus) 

4. รปูแบบการประเมนิของสครฟิเว่น (Michael Scriven) 

5. รปูแบบการประเมนิของสเตค (Robert E. Stake) 

6. รปูแบบการประเมนิของสตฟัเฟิลบมี (Daniel L. Stufflebeam) 

7. รปูแบบการประเมนิของเคริก์แพทรคิ (Donald L. Kirkpatrick) 

ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใชร้ปูแบบการประเมนิของเคริก์แพทรคิ (Kirkpatrick) เป็นแนวทาง

ในการประเมนิโครงการ  
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 1.7 ประเภทของการประเมินโครงการ 

 การแบ่งประเภทการประเมนิโครงการคงมใิช่เป็นการกาํหนดเกณฑเ์ดด็ขาด แต่จาํเป็นตอ้ง

อาศยัเกณฑห์ลายชนิดมาจาํแนกประเภท เช่น ใชเ้วลา วตัถุประสงค ์วธิกีาร และรปูแบบการประเมนิ

มาบ่งบอกถงึประเภทของการประเมนิ ซึง่ในทีน้ี่อาจจาํแนกการประเมนิโครงการออกเป็น 4 ประเภท  

ดงัน้ี 

1. การประเมินโครงการก่อนดาํเนินการ (Preliminary Evaluation) เป็นการศกึษา

ประเมนิความเป็นไปได ้ (Feasibility Study) ก่อนทีเ่ริม่โครงการใด ๆ โดยอาจทาํการศกึษาถงึ

ประสทิธภิาพของปจัจยัป้อน ความเหมาะสมของกระบวนการทีค่าดวา่จะนํามาใชใ้นการบรหิารจดัการ

โครงการ ปญัหา อุปสรรค ความเสีย่งของโครงการ ตลอดจนผลลพัธ ์ หรอืประสทิธผิลทีค่าดวา่จะไดร้บั 

ในขณะเดยีวกนักอ็าจจะศกึษาปลกระทบทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ในดา้นต่างๆ  

2. การประเมินระหว่างดาํเนินการโครงการ (Formative evaluation) เป็นการประเมนิผล

เพือ่การปรบัปรงุเป็นสาํคญัซึง่มกัจะใชป้ระเมนิผลระหวา่งแผนหรอืระหวา่งพฒันาโครงการ ผลทีไ่ดจ้าก 

Formative evaluation นัน้ จะช่วยตัง้วตัถุประสงคข์องโครงการใหเ้ป็นไปตา มเป้าหมายทีแ่ทจ้รงิ   

นอกจากนัน้ Formative evaluation อาจใชใ้นระหวา่งดาํเนินโครงการ จะช่วยตรวจสอบวา่ โครงการได้

ดาํเนินไปตามแผนของโครงการอยา่งไร อาจเรยีกชือ่เฉพาะวา่ Implementation evaluation หรอื  

Formative evaluation อาจตรวจสอบความกา้วหน้าของโครงการวา่ดาํเนินไดผ้ลเพยีงไร เรยีกวา่   

Progress  evaluation 

3. การประเมินเม่ือส้ินสดุโครงการหรือประเมินผลผลิต  (Summative Evaluation)     

เป็นการประเมนิผลรวมสรปุ มกัจะใชป้ระเมนิหลงัสิน้สดุโครงการ  สาํหรบัโครงการทีม่กีารดาํเนินระยะ

ยาวกอ็าจใช ้Summative Evaluation ในการสรปุยอ่ความระยะยาวต่างๆ ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากระยะต่างๆ  จะ

ช่วยใหม้กีารประเมนิสรปุรวมนัน้ สว่นใหญ่จะรวบรวมจากผลของ Formative evaluationเป็น   

Summative Evaluation ซึง่ผลสรปุทีไ่ดจ้ะนําสูก่ารรายงายวา่  โครงการไดบ้รรลเุป้าหมาย (Goals)  

หรอืไมอ่ยา่งไร ตลอดจนการรายงานถงึสถานภาพของโครงการวา่ประสบความสาํเรจ็หรอืลม้เหลว

เพยีงไร  มปีญัหาหรอือุปสรรคใดทีต่อ้งแกไ้ขปรบัปรงุขอ้มลูเหลา่น้ีจะช่วยใหผู้บ้รหิารโครงการสามารถ

นําไปสูก่ารตดัสนิวา่ โครงการนัน้ควรดาํเนินการต่อหรอืยกเลกิ 

4. การประเมินประสิทธิภาพ  การประเมนิโครงการโดยทัว่ไป โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใน

ประเทศไทยทีผ่า่นมา  ยงัจาํกดัอยูต่าเพยีงการประเมนิผลผลติ โดยมุง่ทีจ่ะทราบความสาํเรจ็หรอื

ความลม้เหลวของโครงการเท่านัน้  ทัง้น้ีเพือ่ประกอบการตดัสนิใจของผูใ้หบ้รกิารหรอืผูใ้หทุ้นในการ

ยตุหิรอืขยายโครงการ แต่ในปจัจบุนันั กประเมนิและผูบ้รหิารโครงการ ไดต้ระหนกัถงึความสาํคญั

ของการประเมนิประสทิธภิาพของโครงการดว้ย โดยถอืวา่เป็นประเภทของการประเมนิทีจ่าํเป็น

สาํหรบัโครงการบรกิารทัว่ไป เพราะจะช่วยเสรมิใหโ้ครงการเหลา่นัน้ สามารถดาํเนินการอยา่ง

สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ของสงัคม โดยเฉพาะอยา่งยิ่ ง โครงการที่ เอือ้อาํนวยต่อการพฒันาทอ้งถิน่ 

หรอืโครงการทีเ่ป็นตวักาํหนดเกณฑส์าํคญัสาํหรบัประกนัโครงการขนาดใหญ่ระดบัชาต ิทีจ่ะไมต่อ้ง
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สญูเสยีทรพัยากรทีม่อียูอ่ยา่งจาํกดัโดยไมจ่าํเป็น การดาํเนินโครงการบรกิารสงัคมนัน้ จะไมมุ่ง่     

แต่เพยีงความสาํเรจ็ของโครงการเท่านัน้  แต่จะตอ้งใหคุ้ม้คา่ในเชงิของประสทิธภิาพดว้ย  

(เยาวด ีรางชยักุล วบิลูยศ์ร.ี 2546) 

 ในการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัทาํ การประเมนิผลโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่

บุคลากรและผูนํ้าชุมชน  ของเทศบาลตําบลไผ่ตํ่า เมือ่สิน้สุดโครงการ  เพื่อผลสรปุทีไ่ด้สู่การรายงาน

วา่โครงการไดบ้รรลเุป้าหมายหรอืไมอ่ยา่งไร มปีญัหาหรอือุปสรรคใดทีต่อ้งแกไ้ขปรบัปรงุหรอืไม ่

 

 1.8  ความหมายของการประเมินโครงการฝึกอบรม 

 การประเมนิโครงการเกีย่วขอ้ง และมคีวามสาํคญัต่อบุคคลและองคก์รตลอดจนผูร้บับรกิาร

เป็นอยา่งมาก จงึไดร้บัความสนใจ เพราะทาํใหท้ราบความกา้วหน้า ของการดาํเนินงาน และผลผลติ

ของโครงการ ตลอดจนผลการประเมนิ จะเป็นขอ้มลูและเป็นเครือ่งมอืในการตดัสนิใจของผูบ้รหิารใน

ระดบัสงู 

 การประเมนิ โครงการฝึกอบรม หมายถงึการวนิิจฉยัและคน้หาคณุคา่ทีไ่ดร้บัจากการ

ฝึกอบรม วา่การฝึกอบรมทีจ่ดัขึน้นัน้บรรลวุตัถุประสงคข์องหลกัสตูร และโครงการหรอืไมอ่ยา่งไร 

อกีทัง้เปรยีบเทยีบผลทีไ่ดก้บัการปฏบิตังิานว่า ผูเ้ขา้อบรมเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมหรอืไม ่หรอืกล่าว

อกีนยัหน่ึง การประเมนิผลการฝึกอบรม กค็อื การประเมนิผลปฏกิริยิาต่อการฝึกอบรม การเรียนรู้

และฝึกปฏบิตั ิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการปฏบิตังิาน และผลงานของผูเ้ขา้รบัการอบรมนัน่เอง 

(เอกสารประกอบการฝึกอบรม เรือ่ง การฝึกอบรม, สาํนกังาน ก.พ. 2520) 

 อาชวนั วายวานนท ์และ วนิิต ทรงประทุม (2523) เหน็วา่ หากมองการบรหิารงานฝึกอบรม

ในรปูระบบแลว้ การประเมนิผลการฝึกอบรม หมายถงึ “การทีต่วัระบบเองถกูนํามาพจิารณาและ

ประเมนิ เพือ่ใหแ้น่ใจวา่เน้ือหา ลาํดบั กลยทุธ ์เจา้หน้าที ่สิง่อาํนวยความสะดวก อุปกรณ์และ

เอกสารเกีย่วกบัการฝึกอบรมต่างๆ ไดส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์เหมาะสมกบัผูเ้ขา้อบรม และได้

ทาํงานต่างๆ ตามทีก่าํหนดไวจ้รงิๆ หรอืไม่ ” สว่นการตดิตามผลการอบรม หมายถงึ “การทาํให้

ระบบการฝึกอบรมสมบรูณ์ดว้ยการ ตดิตามผลผูส้าํเรจ็การอบรมไปแลว้ เพือ่ใหท้ราบผลพสิจูน์อนั

แทจ้รงิของประสทิธผิลของระบบการฝึกอบรมและพฒันา โดยการวดัคณุภาพของผลการปฏบิตังิาน

ของผูส้าํเรจ็การอบรม”  

 นนัทนา รางชางกรู (2531) ไดใ้หค้วามเหน็วา่ การประเมนิผลการฝึกอบรมในเชงิปฏบิตัิ

น่าจะหมายถงึ "กระบวนการศกึษา พฤตกิรรม 3 ประการ ไดแ้ก่ พฤตกิรรมดา้นความคดิ (Thinking) 

ความรูส้กึ (Feeling) และการปฏบิตั ิ(Acting) ของผูผ้า่นการอบรม วา่เปลีย่นแปลงอยา่งไร หลงั จาก

ผา่นการอบรมช่วงระยะหน่ึงๆ โดยเปรยีบเทยีบกบัวตัถุประสงคข์องโครงการทีว่างไว"้ 
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 เครอืวลัย ์ลิ่มอภชิาต ิ (2531) ไดก้ลา่วถงึ การประเมนิผลการอบรมวา่เป็นการ ตรวจสอบ

ความกา้วหน้าและผลสมัฤทธิข์องโครงการฝึกอบรม ซึง่จะตอ้งทาํการวเิคราะหร์ะบบการฝึกอบรม

และการพฒันาตัง้แต่ หลกัสตูร โครงการ การบรหิารจดัการโครงการและผลการฝึกอบรมวา่ตรงตาม

วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายทีก่ําหนดเอาไวห้รอืไม ่กล่าวคอืสามารถเปลีย่นแปลงความรู ้ทกัษะ และ

ทศันคตขิองผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดห้รอืไม ่และเมือ่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมกลบัไปปฏบิตังิานใน

หน่วยงาน ในองคก์ารมกีารเปลีย่นแปลงทีพ่งึปรารถนาหรอืไมม่ากน้อยเพยีงใด มกีารเปลีย่นแปลง

พฤตกิรรมกลุ่มมากน้อยเพยีงใด  และองคก์ารไดร้บัผลตอบแทนอยา่งไรในการลงทุนใหม้โีครงการ

ฝึกอบรมและพฒันา 

 เสาวลกัษณ์ สงิหโกวนิท ์ (2536) ใหค้วามหมายไวว้า่ การประเมนิผลการฝึกอบรมไวว้า่           

การประเมนิผลการฝึกอบรม คอื ความพยายามทีจ่ะวดัวา่การดาํเนินการฝึกอบรมนัน้ๆ ไดบ้รรลถุงึ

วตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวอ้ยา่งมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพเพยีงใด โดยอาศยัวธิกีารอยา่งเป็นระบบ

เพื่อทีจ่ะประเมนิคุณค่าหรอืตรี าคาการฝึกอบรมทีไ่ดก้ระทาํลงไปโดยการพจิารณาจากปฏกิริยิาของ  

ผูท้ีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม วชิาการและการปฏบิตั ิการเรยีนรู ้การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการทาํงาน 

และผลโดยรวมทีต่กแก่องคก์าร อนัเกดิจากการปฏบิตังิานทีไ่ดผ้า่นการฝึกอบรมแลว้  

 อรณุ รกัธรรม (2537) ไดก้ล่าวถงึการประเมนิผลการฝึกอบรม (Evaluation) วา่คอืการหา

คณุคา่ ประโยชน์หรอืการตรีาคาการฝึกอบรมทีไ่ดท้าํลงไปแลว้ หรอืเป็นการเปรยีบเทยีบระหวา่งผล

การฝึกอบรมทีว่ดัไดก้บัวตัถุประสงคข์องการฝึกอบรมนัน้ๆ วา่ สอดคลอ้งเป็นทีน่่าพงึพอใจหรอืไม ่

หรอืจะกล่าวใหล้ะเอยีดลงไปกค็อื เป็ นการเปรยีบเทยีบระหวา่ง สิง่ทีผู่ร้บัการฝึกอบรมไดเ้รยีนรูแ้ละ

ฝึกฝนกบัสิง่ทีเ่ราตอ้งการใหไ้ดร้บัและเขา้ใจ เปรยีบเทยีบระหวา่งการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการ

ปฏบิตังิานภายหลงัการเขา้ฝึกอบรมของผูท้ีไ่ดเ้ขา้รบัการฝึกอบรมกบัแนวทางทีเ่ราประสงคท์ีจ่ะ

เปลีย่นแปลง ตลอดจนเป รยีบเทยีบระหวา่งผลงานสว่นรวมหรอืผลสาํเรจ็ของผูท้ีไ่ดร้บัการฝึกอบรม

ไดส้รา้งขึน้ กบัสิง่ทีเ่ราตอ้งการใหเ้กดิขึน้ในการปฏบิตังิาน 

 จากความหมายของการประเมนิผลการฝึกอบรมดงักลา่วมาแลว้ขา้งตน้ทัง้หมด พอจะสรปุ

ไดว้า่ การประเมนิผล เป็นกระบวนการเปรยีบเทยีบระหวา่งผลการฝึ กอบรมทีว่ดัไดก้บัวตัถุประสงค์

ของการฝึกอบรมนัน้ๆ เพือ่ใหท้ราบวา่กระบวนการฝึกอบรมเป็นไปอยา่งมปีระสทิธผิล (Effectiveness)  

และประสทิธภิาพ (Efficiency) ดหีรอืไม ่อยา่งไร หรอืกล่าวอกีนยัหน่ึง การประเมนิผลการฝึกอบรม

คอืการเปรยีบเทยีบความรูส้กึหรอืปฏกิริยิา (Reaction) ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อโครงการฝึกอบรม 

วธิทีีใ่ชใ้นการฝึกอบรมและวทิยากรแต่ละท่าน วา่เป็นไปตามทีผู่เ้ขา้รบัการฝึกอบรมตอ้งการหรอืไม ่

เพยีงใด เปรยีบเทยีบพฤตกิรรมในการเรยีนรูใ้นระหวา่งการฝึกอบรมและภายหลงัการฝึกอบรมวา่

เปลีย่นแปลงไปในแนวทางทีผู่จ้ดัการฝึกอบรมพงึประสงคห์รอืไม ่ตลอดจนเปรยีบเทยีบระหวา่งผลงาน

ทีผู่ท้ ีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมไดป้ฏบิตัหิลงัจากการฝึกอบรมแลว้วา่ตรงตามวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม

หรอืไม ่ซึง่หมายถงึความคุม้คา่ของการบรหิารงานฝึกอบรมโดยรวมดว้ยเช่นกนั 
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2.  การประเมินผลโครงการฝึกอบรมตามแนวคิดของเคิรก์แพทริค (Kirkpatrick) 

 เคริก์แพทรคิ (Kirkpatrick. 1975) แห่งมหาวทิยาลยัวสิคอนซนิ สหรฐัอเมรกิา อดตีเคยเป็น

ประธาน ASTD (The American Society for Training and Development) ไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบั 

การฝึกอบรมและการประเมนิผลการฝึกอบรมวา่ “การฝึกอบรมนัน้เป็นการช่วยเหลอืบุคลากรให้

สามารถปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ในการฝึกอบรมใดๆ ควรจะจดัใหม้กีารประเมนิผลการ

ฝึกอบรม ซึง่ถอืเป็นสิง่จาํเป็นทีจ่ะช่วยใหรู้ว้า่ การจดัโปรแกรมการฝึกอบรมมปีระสทิธผิลเพยีงใด ” 

(มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 2550: ออนไลน์) 

 การฝึกอบรมเป็นกจิกรรมปกตทิีเ่กดิขึน้ในทุกองคก์ร เป็นกจิกรรมทีจ่ดัขึน้มาเพือ่การ

พฒันาบุคลากรในหน่วยงาน โดยมุง่หวงัใหผู้ผ้า่นการอบรมไดม้กีารปรบัปรงุเปลีย่นแปลงแนว

ทางการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ (มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 2550: ออนไลน์) 

 เคริก์แพทรคิ  เหน็วา่การประเมนิผลการฝึกอบรมจะทาํใหไ้ดค้วามรูอ้ยา่งน้อย 3 ประการ 

คอื 

 1. การฝึกอบรมนัน้ไดใ้หอ้ะไร หรอืเกดิประโยชน์ต่อหน่วยงานในลกัษณะใดบา้ง 

 2. ควรยตุโิครงการชัว่คราวก่อน หรอืควรดาํเนินการต่อไปเรือ่ยๆ 

 3. ควรปรบัปรงุหรอืพฒันาโ ปรแกรมฝึกอบรมในสว่นใดบา้งอยา่งไร  (มหาวทิยาลยั  

ธรรมศาสตร.์ 2550: ออนไลน์) 

 

 แนวทางการประเมิน 

 ในการประเมนิผลโครงการฝึกอบรม เคริก์แพทรคิ เสนอวา่ ควรดาํเนินการประเมนิใน      

4 ลกัษณะ คอื 

 1.  ประเมนิปฏกิริยิาตอบสนอง (Reaction Evaluation) 

• เป็นการตรวจสอบความรูส้กึ หรอืความพอใจของผูเ้ขา้รบัการอบรม 

 2.  ประเมนิผลการเรยีนรู ้(Learning Evaluation) 

• เป็นการตรวจสอบผลการเรยีนรู ้โดยควรตรวจสอบใหค้รอบคลมุทัง้ดา้นความรู ้ 

(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และเจตคต ิ(Attitude) 

 3.  ประเมนิพฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นไปหลงัการอบรม (Behavior Evaluation) 

• เป็นการตรวจสอบวา่ผูผ้า่นการอบรมไดป้รบัเปลีย่นพฤตกิรรมเป็นไปตามความ 

คาดหวงัของโครงการหรอืไม่ 

 4.  ประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อหน่วยงาน (Results Evaluation) 

• เป็นการตรวจสอบวา่ ผลจากการอบรมไดเ้กดิผลดต่ีอองคก์ร หรอืเกดิผลกระทบต่อ 

องคก์รในลกัษณะใดบา้ง คุณภาพขององคก์รดขีึน้ หรอืมคีุณภาพขึน้หรอืไม่ 

(มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 2550: ออนไลน์) 
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 รายละเอยีดแนวทางการดาํเนินการประเมนิเป็นดงัน้ี 

 1.  ขัน้ประเมินปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction) 

 การประเมนิในขัน้น้ีมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะใหรู้ว้า่ผูท้ ีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมนัน้มคีวามรูส้กึอยา่งไร

ต่อการฝึกอบรม เช่น ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมพอใจหรอืไมต่่อสิง่ทีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรม และมากน้อย

เพยีงใด การประเมนิปฏกิริยิาตอบสนองนัน้ เราตอ้งการไดร้บัขอ้มลูทีเ่ป็นปฏกิิ รยิาตอบสนองของผู้

เขา้รบัการฝึกอบรม ทีม่คีวามหมาย และความเป็นจรงิ เพราะขอ้มลูเหลา่น้ีจะเป็นตวับ่งชีป้ระสทิธผิล

ของการฝึกอบรมอนัแรก เคริก์แพทรคิ กล่าวว่า มอียูบ่่อยครัง้ทีผู่บ้รหิารตดัสนิใจใหล้ม้เลกิโปรแกรม

ฝึกอบรมนัน้เสยี หรอืไมก่ต็ดัสนิใจใหด้าํเนินการฝึกอบรมนั ้ นต่อไป โดยอาศยัขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการ

ประเมนิปฏกิริยิาตอบสนองเป็นพืน้ฐาน 

 วธิกีารทีจ่ะช่วยใหไ้ดร้บัขอ้มลูเกีย่วกบัปฏกิริยิาตอบสนองทีม่คีวามหมาย /และตรงตาม

ความจรงิจากผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ไดแ้ก่ 

1) กาํหนดใหแ้น่นอนชดัเจนลงไปวา่ ตอ้งการไดร้บัขอ้มลูอะไร เช่น ปฏกิริยิาต อบสนอง

ของเน้ือหาหลกัสตูรการฝึกอบรม วทิยากร สถานทีก่ารฝึกอบรม ระยะเวลาทีใ่ชใ้นการฝึกอบรม ฯลฯ 

2) วางรปูแบบของเครือ่งมอื หรอืแบบสอบถามทีจ่ะใชเ้กบ็ขอ้มลู 

3) ขอ้คาํถามทีใ่ชค้วรเป็นชนิดทีเ่มือ่ไดร้บัขอ้มลู หรอืไดค้าํตอบแลว้ สามารถนํามาแปลง

เป็นตวัเลขแจกแจงความถี ่และวเิคราะหใ์นเชงิปรมิาณได ้ไมค่วรใชค้าํถามประเภทปลายเปิด 

4) กระตุน้ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดเ้ขยีนแสดงความคดิเหน็ ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิในขอ้

คาํถามต่างๆ  

5) เพือ่ใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมแสดงปฏกิริยิาตอบสนองผา่นแบบสอบถามตามความเป็น

จรงิ ไมค่วรใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมเขยีนชือ่ตนเองลงไปในแบบสอบถาม 

  อน่ึง ในการแจกแจงแบบสอบถามเพือ่ประเมนิปฏกิริยิาตอบสนองน้ี ผูป้ระเมนิตอ้งแน่ใจ

วา่ไดใ้หเ้วลาผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมอยา่งเพยีงพอทีจ่ะใหค้าํตอบครบทุกขอ้ และควรแจกก่อนผูเ้ขา้รบั

การฝึกอบรมจะออกไปจากหอ้งฝึกอบรมเมือ่สิน้สุดโปรแกรม พงึหลกีเลีย่งการ ปลอ่ยใหผู้เ้ขา้รบัการ

ฝึกอบรมเอาแบบสอบถามตดิตวัออกไป และส่งคนืกลบัมาใหภ้ายหลงั  (มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ . 

2550: online) 

 

 2.  ขัน้ประเมินการเรียนรู ้(Learning) 

 การประเมนิผลในขัน้น้ีมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะใหรู้ว้า่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดร้บัความรู ้และ

ทกัษะอะไรบา้ง และมเีจตคตอิะไรบา้งทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมิ ทัง้น้ีเพราะความรู ้ทกัษะ และเจต

คต ิลว้นแต่เป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานสาํคญั ทีจ่ะช่วยใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการทาํ งาน

ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมในโอกาสต่อไป เคริก์แพทรคิ ไดใ้หข้อ้เสนอแนะสาํหรบัการประเมนิในขัน้

การเรยีนรูเ้อาไว ้ดงัน้ี 

1) ตอ้งวดัความรู ้ทกัษะ และเจตคตขิองผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทัง้ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 
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2) วเิคราะหท์ัง้คะแนนรายขอ้ และคะแนนรวมโดยเปรยีบเทยีบกนัระหวา่งก่อนและหลงั

การฝึกอบรม 

3) ถา้เป็นไปไดค้วรใชก้ลุ่มควบคุมซึง่เป็นกลุ่มของผูท้ีไ่มไ่ดร้บัการฝึกอบรม แลว้เปรยีบเทยีบ

คะแนนความรู ้ทกัษะ และเจตคตขิองกลุ่มควบคุมกบักลุ่มทดลอง ซึง่เป็นกลุ่มของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม

ว่าแตกต่างกนัหรอืไมอ่ยา่งไร 

 สาํหรบัเครือ่งมอืทีใ่ชว้ดัความรู ้ทกัษะ และเจตคต ิเคริก์แพทรคิ ไดก้ล่าวว่ามอียู ่2 วธิ ีคอื 

 1)  ใชแ้บบสอบวดัความรู ้ทกัษะ และเจตคตเิป็นแบบสอบวดัมาตรฐาน ผูป้ระเมนิควร

สัง่ซือ้ หรอืเลอืกใชเ้ฉพาะแบบสอบวดัความรู ้ทกัษะ และเจตคตทิีต่รงกบัโปรแกรมการฝึกอบรม 

 2)  สรา้งแบบสอบวดัขึน้เอง แบบสอบวดัความรู ้ทกัษะ และเจตคตทิีส่รา้งขึน้เองน้ีจะใหม้ี

รปูแบบอยา่งใดอยา่งหน่ึง หรอืหลายอยา่ง หรอืทุกอยา่งต่อไปน้ีกไ็ด ้

• แบบ “ถูก” หรอื “ผดิ” 

• แบบ “เหน็ดว้ย” หรอื “ไมเ่หน็ดว้ย” ซึง่อาจเป็นมาตราสว่นประมาณคา่ 4 หรอื 5  

หรือ 6 สเกล ก็ได ้

• แบบเลอืกคาํตอบทีเ่หน็ว่าถูกตอ้งทีสุ่ด 

• แบบเตมิคาํ / ขอ้ความลงในช่องว่าง (มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 2550: ออนไลน์) 

 

 3.  ขัน้ประเมินพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไปหลงัการอบรม (Behavior) 

 การประเมนิผลในขัน้น้ีมวีตัถุประสงคจ์ะใหรู้ว้า่เมือ่ไดร้บัการฝึกอบรมไปแลว้ ผูเ้ขา้รับการ

ฝึกอบรมไดม้กีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการทาํงานไปในทศิทางทีพ่งึประสงคห์รอืไม ่

 การประเมนิผลในขัน้น้ีนบัวา่ยาก และใชเ้วลามากกวา่การประเมนิผลในสองขัน้แรก เพราะ

ตอ้งออกไปตดิตามการประเมนิผลในสถานทีท่าํงานจรงิๆ ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ซึง่จะมคีาํถาม

อยูห่ลายขอ้ ทีผู่ป้ระเมนิจะตอ้งตอบใหไ้ดเ้สยีก่อน เช่น 

• ควรจะออกไปประเมนิเมือ่ไร (1 เดอืน หรอื 3 เดอืน หรอืครึง่ปี หรอื 1 ปี ภายหลงั 

การฝึกอบรม) 

• จะเกบ็ขอ้มลูจากใครถงึจะเชือ่ถอืไดม้ากทีส่ดุ (จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพือ่นรว่มงาน   

จากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรอืจากผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเอง) 

 1) ควรจะวดัพฤตกิรรมการทาํงานของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทัง้ก่อนและหลงัการฝึกอบรม 

 2) ระยะเวลาระหวา่งการฝึกอบรมกบัการประเมนิผลหลงัการฝึกอบรมนัน้ควรจะใหห้า่งกนั

พอสมควร เพือ่ใหแ้น่ใจวา่การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการทาํงานไดเ้กดิขึน้จรงิ ๆ  ทางทีด่คีวรจะประเมนิ

หลายๆ ครัง้ เป็นระยะๆ เช่น ประเมนิทุก 3 เดอืน เป็นตน้ 

 3) ควรจะไดเ้กบ็ขอ้มลูจากหลายๆ แหล่ง เช่น จากผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อนรว่มงาน และ

จากกลุม่ประชาชนผูผ้า่นการอบรม 
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 เคริก์แพทรคิ เหน็วา่การประเมนิผลในขัน้การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการทาํงานตามขอ้ที่

เสนอมานัน้ จะนําไปใชจ้รงิๆ ตอ้งใชเ้วลา และอาศยัความชาํนาญของผูป้ระเมนิเป็นอยา่งมาก เขาจงึ

ไดเ้สนอใหท้าํกบัโปรแกรมฝึกขนาดใหญ่ และกบัโปรแกรมทีจ่าํเป็นตอ้งจดัหลายๆ ครัง้ต่อไปใน

อนาคตเท่านัน้  สว่นโปรแกรมการฝึกอบรมขนาดเลก็ทัว่ไป เขาไดเ้สนอใหใ้ชว้ธิกีารงา่ยๆ ดงัน้ี 

• กาํหนดวา่มพีฤตกิรรมการทาํงานอะไรบา้งทีค่าดหวงัจะใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง 

• เตรยีมคาํถามทีจ่ะใชส้าํหรบัการสมัภาษณ์ 

• ทาํการสมัภาษณ์บุคคลหลายๆ กลุม่ ภายหลงัการฝึกอบรมสกัระยะหน่ึงเพือ่ใหรู้ว้า่ 

พฤตกิรรมทีค่าดหวงัเอาไวเ้หล่านัน้เกดิการเปลีย่นแปลงจรงิๆ หรอืไม่ 

• ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ ควรจะนํามาแปลงเป็นตวัเลข ทาํการวเิคราะหใ์นเชงิ 

ปริมาณ 

อน่ึง ถา้การสมัภาษณ์ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ควรจะตอ้งแน่ใจวา่ผูเ้ขา้รบั

การฝึกอบรม จะไมม่อีทิธพิลต่อการตอบ หรอืสมัภาษณ์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา (มหาวทิยาลธัรรมศาสตร.์ 

2550: ออนไลน์) 

 

 4.  ขัน้ประเมินผลท่ีเกิดขึน้ต่อหน่วยงาน (Results) 

 การประเมนิผลในขัน้น้ีมวีตัถุประสงคจ์ะใหรู้ว้า่ในทีส่ดุแลว้ การฝึกอบรมไดก่้อใหเ้กดิผลดี

ต่อหน่วยงานอยา่งไรบา้ง ซึง่นบัเป็นการประเมนิผลทีย่ากทีส่ดุ เพราะในความเป็นจรงินัน้มตีวัแปร

อื่นๆ อกีมากมายนอกเหนือการฝึกอบรมทีม่ผีลกระทบต่อหน่วยงาน และตวัแปร “เหล่านัน้ ” บางที  

กย็ากต่อการควบคมุ ฉะนัน้อะไรกต็ามทีเ่กดิแก่หน่วยงานในทางทีด่จีงึสรปุไดย้ากวา่เป็นผลมาจาก

โปรแกรมการฝึกอบรม เคริก์แพทรคิ ไดใ้หข้อ้เสนอแนะในการประเมนิผลในขัน้น้ีไวด้งัน้ี  

(มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 2550: online) 

 1) ควรจะจดัสภาวการณ์หรอืเงอืนไขต่างๆ ก่อนการฝึกอบรมเอาไวแ้ลว้นําไปเปรยีบเทยีบ

กบัสภาวการณ์ภายหลงัการฝึกอบรม โดยใชข้อ้มลูทีส่งัเกตได ้หรอืสอบวดัได ้

 2) พยายามหาทางควบคมุตวัแปรอื่นๆ ซึง่คาดวา่น่าจะมอีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงใน

ผลทีต่อ้งการใหเ้กดิแก่หน่วยงาน วธิหีน่ึงทีพ่อจะทาํไดค้อื การใชก้ลุ่มควบคุมกบักลุ่มตวัอยา่ง  

 

3.  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  

 จากการศกึษางานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการประเมนิโครงการฝึกอบรมพบวา่มกีารศกึษาวจิยั

โดยใชร้ปูแบบการประเมนิหลายลกัษณะ ผูว้จิยัไดท้าํการนําเสนอ ดงัน้ี 

 พระมหาสงิห ์สวสัดิผ์ล (2542: บทคดัยอ่) ศกึษาการประเมนิผลโครงการฝึกอบรมหลกัสตูร

การพฒันาจติใหเ้กดิปญัญาและสนัตสิขุ โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ประเมนิผลโครงการฝึกอบรม ซึง่

ประเมนิความรู ้ความเขา้ใจ ความคดิเหน็ ตลอดจนประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการอบรมทัง้ต่อตนเอง ต่อ

การทาํงาน ต่อเพือ่นรว่มงานและต่อสงัคม ผลการศกึษาโดยสรปุพบวา่ โครงการน้ีไดจ้ดัปจัจยันําเขา้
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ไวอ้ยา่งเหมาะสม กระบวนการจดัการดาํเนินการไปดว้ยความราบรืน่ และผลผลติของโครงการ โดย

ภาพรวมแลว้อยูใ่นระดบัน่าพอใจ ก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อการพฒันาตนเองและการอยูร่ว่มกนักบัคน

ในสงัคมอยา่งมคีวามสขุ ปญัหาอุปสรรคและความไมพ่อใจของผูเ้ขา้อบรมมบีา้งเลก็น้อย ซึง่จะไดท้าํ

การปรบัปรงุแกไ้ขในโอกาสต่อไป  

 อนุวตั เจรญิสขุ (2543: บทคดัยอ่ ) ศกึษาเรือ่ง การประเมนิการตดิตามผลการฝึกอบรม

การปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั มติซบูชิ ิเฮฟวี ่อนิดสัตรีส่ ์– มหาจกัร แอรค์อนดชิัน่เนอรส์ จาํกดั 

ตามระบบมาตรฐาน ISO 9002  

 จดุมุง่หมายของการวจิยั เพือ่ประเมนิตดิตามผลโครงการฝึกอบรมการปฏบิตังิานของ

พนกังาน บรษิทั มติซบูชิ ิเฮฟวี ่อนิดสัตรีส่ ์ – มหาจกัร แอรค์อนดชิัน่เนอรส์ จาํกดั ตามระบบ

มาตรฐาน ISO 9002 โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น คอื ดา้นปฏกิริยิาสะทอ้นกลบั ดา้นการเรยีนรู ้ดา้น

พฤตกิรรม และดา้นผลลพัธ ์ ทีเ่กดิขึน้ต่อองคก์ร  

 กลุ่มทีใ่ชใ้นการศกึษา ไดแ้ก่ พนกังานบรษิทั มติซบูชิ ิเฮฟวี ่อนิดสัตรีส่ ์ – มหาจกัร      

แอรค์อนดชิัน่เนอรส์ จาํกดั โดยใชพ้นกังานทีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมในรุน่ที ่ 1 - 7 จาํนวน 120 คน 

ผลการวจิยัสรปุได ้ดงัน้ี 

 1.  ดา้นปฏกิริยิาสะทอ้นกลบั 

 ดา้นปฏกิริยิาสะทอ้นกลบั การประเมนิการตดิตามผลโครงการฝึกอบรมการปฏบิตังิานของ

พนกังาน บรษิทั มติซบูชิ ิเฮฟวี ่อนิดสัตรีส่ ์ – มหาจกัร แอรค์อนดชิัน่เนอรส์ จาํกดั ตามระบบ

มาตรฐาน ISO 9002 ตามความคดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม รุน่ที ่ 1-7 จาํนวน 120 คน มคีวาม

คดิเหน็สอดคลอ้งกนั วา่มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  

ข้อ 3 ระยะเวลาในการฝึกอบรม (3 วนัทาํการ) เหมาะสมกบัเน้ือหาทีอ่บรม และขอ้ 4 เน้ือหา/กจิกรรม 

สง่เสรมิความรูใ้นการปฏบิตังิาน ในดา้นเน้ือหาสาระ และขอ้ 4 มมีนุษยสมัพนัธด์ ีในดา้นคณุสม บตัิ

ของเจา้หน้าทีด่าํเนินการฝึกอบรม มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 2.  ดา้นการเรยีนรู ้

 ดา้นการเรยีนรู ้การประเมนิการตดิตามโครงการฝึกอบรมการปฏบิตังิาน ของพนกังาน 

บรษิทั มติซบูชิ ิเฮฟวี ่อนิดสัตรีส่ ์ – มหาจกัร แอรค์อนดชิัน่เนอรส์ จาํกดั ตามระบบมาตรฐาน ISO 

9002 ในรุ่นที ่7 จาํนวน 30 คน ผลการทดสอบการเรยีนรูห้ลงัการฝึกอบรมพนกังานมคีวามรูค้วามจาํ 

และเขา้ใจในระบบสงูขึน้ 

 3.  ดา้นพฤตกิรรม 

 ดา้นพฤตกิรรม การประเมนิการตดิตามโครงการฝึกอบรมการปฏบิตังิานของพนกังาน 

บรษิทั มติซบูชิ ิเฮฟวี ่อนิดสัตรีส่ ์ – มหาจกัร แอรค์อนดชิั ่ นเนอรส์ จาํกดั ตามระบบมาตรฐาน      

ISO 9002 พนกังานผูผ้า่นการฝึกอบรม รุน่ที ่ 1 – 6 จาํนวน 90 คน โดยหวัหน้าหน่วยงานแต่ละ

หน่วยงานมคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนัวา่ พนกังานทีผ่า่นการฝึกอบรม รุน่ที ่ 1 – 6 จาํนวน 90 คน       

มพีฤตกิรรมเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุทุกขอ้ ย กเวน้ ขอ้ 1 การแต่งกายเหมาะสมกบักาลเทศะ 

และขอ้ 2 กริยิามารยาท มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
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 4.  ดา้นผลลพัธท์ีม่ต่ีอองคก์ร 

 ดา้นผลลพัธท์ีม่ต่ีอองคก์ร การประเมนิการตดิตามโครงการฝึกอบรมการปฏบิตังิานของ

พนกังานบรษิทั มติซบูชิ ิเฮฟวี ่อนิดสัตรีส่ ์ – มหาจกัร แอรค์อนดชิัน่เนอรส์ จาํกดั ตามระบบ

มาตรฐาน ISO 9002 พนกังานผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม รุน่ที ่ 1 – 6 จาํนวน 90 คน โดยหวัหน้า

หน่วยงานแต่ละหน่วยงานมคีวามคดิเหน็สอดคลอ้งกนัวา่ มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น 

หรอืเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ ทุกขอ้มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

 สมาน สามามะ (2545) ไดว้จิยัเรือ่งการประเมนิโครงการอาหารกลางวนัในโรงเรยีน

ประถมศกึษาจงัหวดันราธวิาส พบวา่ 

 1. สภาพทัว่ไปของโรงเรยีนและชุมชนเขตบรกิารโรงเรยีน โรงเรยีนสว่นใหญ่ มนีกัเรยีน

จาํนวน 121 – 300 คน จดัอาหารกลางวนัแบบอาหารจานเดยีว และจดัทุกวนั มกีารปรกึษาหารอืกบั

ผูเ้กีย่วขอ้งการจดัอาหารกลางวนัโดยมกีารประชุมภาคเรยีนละครัง้ โรงเรยีนมกีจิกรรมการเกษตร

เพือ่อาหารกลางวนั โดยการปลกูพชืเป็นสว่นใหญ่ แต่ไมเ่พยีงพอ โรงอาหารสว่นใหญ่ใชอ้าคาร

อเนกประสงค ์สภาพของโรงเรยีนหา่งจากชุมชนไมเ่กนิ 100 เมตร ระยะทางจากโรงเรยีนถงึตลาดสด

ประมาณ 1 – 5 กโิลเมตร การคมนาคมสะดวก รายไดผู้ป้กครองนกัเรยีนเฉลีย่ต่อปี ไมเ่กนิ 20,000 บาท 

สภาพประเพณวีฒันธรรมของชุมชนเขตบรกิารโรงเรยีน สว่นมากเอือ้อาํนวยต่อการดาํเนินงาน

โครงการอาหารกลางวนั 

 2. ดา้นปจัจยัเบือ้งตน้  โดยภาพรวม  มคีวามพรอ้มพอเพยีงอยูใ่นระดบัปานกลาง  

 3. ดา้นกระบวนการ  โดยภาพรวม  การปฏบิตัอิยูใ่นระดบัปานกลาง 

 4. ดา้นผลผลติ  โดยภาพรวม  เป็นทีพ่งึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 5. ดา้นผลกระทบ  โดยภาพรวม  มผีลกระทบอยูใ่นระดบัปานกลาง   

 ขอ้เสนอแนะ ตามความคดิเหน็ของผูบ้รหิารโรงเรยีน และครผููเ้ป็นหวัหน้ารบัผดิชอบ

โครงการอาหารกลางวนัในโรงเรยีนประถมศกึษา คอืควรมกีารประชุมชีแ้จงนโยบายและวตัถุประสงค์

ของโครงการอาหารกลางวนั กบัคร ูผูป้กครอง ชุมชนและผูเ้กีย่วขอ้ง ควรจดัสรรงบประมาณดา้น

อาคารสถานที ่เ ช่น โรงครวัโรงอาหาร ใหเ้ป็นเอกเทศ ควรสนบัสนุนและสง่เสรมิใหโ้ครงการอาหาร

กลางวนัเป็นสว่นหน่ึงของการเรยีนการสอนโดยบรูณาการเขา้กบัการเรยีนการสอนอยา่งจรงิจงั ควร

ใหน้กัเรยีนรบัประทานอาหารทีม่คีณุคา่ทางโภชนาการทีเ่ดก็วยัเรยีนไดร้บัอยา่งเพยีงพอ และควรจดั

ประชุมสมัมนาคร ูอาจารย ์ครผููเ้ป็นหวัหน้ารบัผดิชอบโครงการอาหารกลางวนั และผูบ้รหิารโรงเรยีน 

เกีย่วกบัดาํเนินงานโครงการอาหารกลางวนั และพาไปศกึษาดงูาน ณ โรงเรยีนทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกให้

เป็นโรงเรยีนทีจ่ดัโครงการอาหารกลางวนัดเีดน่ทัง้ในจงัหวดั และต่างจงัหวดั 

 เกลด็แกว้ ยศเจรญิกจิ (2547: บทคดัยอ่) ศกึษาถงึประสทิธผิลของโครงการฝึกอบรมตาม

ความเหน็ของผูผ้า่นการฝึกอบรมและจากคะแ นนสอบทีผู่ผ้า่นการฝึกอบรมไดร้บั และเปรยีบเทยีบ

ประสทิธผิลทีผู่ผ้า่นการฝึกอบรมไดร้บั โดยจาํแนกตามขอ้มลูสว่นตวัของผูผ้า่นการฝึกอบรม 
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 ประชากรเป้าหมายทีใ่ชใ้นการวิ จยัครัง้น้ี คอื ขา้ราชการทีผ่า่นการฝึกอบรมหลกัสตูร 

“ความรูพ้ืน้ฐานดา้นการตรวจสอบภาษสีาํหรบัขา้ราชการระดบั 3 – 5” รุ่นที ่1 วนัที ่29 กรกฎาคม – 

9 สงิหาคม 2545 และรุ่นที ่2 วนัที ่26 สงิหาคม – 10 กนัยายน 2545 จาํนวน 85 คน สงักดัหน่วยงาน

สรรพากรพืน้ทีก่รงุเทพมหา นคร 2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู คอื แบบทดสอบ ใชว้ดั

ประสทิธผิลของผูผ้า่นการฝึกอบรมดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ 

คา่เฉลีย่ คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน t – Test F – Test และเปรยีบเทยีบพหุคณูดว้ยวธิกีารทดสอบ

ของเซฟเฟ่ (Scheffe’) 

 ผลการวจิยัพบว่า 

1. ผูผ้า่นการฝึกอบรมมคีวามคดิเหน็ต่อประสทิธผิลของโครงการฝึกอบรม หลกัสตูร 

“ความรูพ้ืน้ฐานดา้นการตรวจสอบภาษสีาํหรบัขา้ราชการระดบั 3 – 5” ในดา้นการนําไปใชป้ระโยชน์

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

2. ผูผ้า่นการฝึกอบรมทาํคะแนนแบบทดสอบ Post – Test ในภาพรวมมปีระสทิธผิลดา้น

ความรูค้วามเขา้ใจอยูใ่นระดบัมาก และเมือ่พจิารณาเป็นรายวชิากอ็ยูใ่นระดบัมากเช่นเดยีวกนั    

และจะเหน็ไดว้า่ผูผ้า่นการฝึกอบรมทาํคะแนนแบบทดสอบ Pre – Test ทัง้สามหมวดวชิาไดต้ํ่ากวา่

คะแนนจากแบบทดสอบ Post – Test แสดงใหเ้หน็วา่ผูผ้า่นการฝึกอบรมหลกัสตูรดงักล่าว มปีระสทิธผิล

ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ 

3. เปรยีบเทยีบประสทิธผิลทีผู่ผ้า่นการฝึกอบรมไดร้บั โดยจาํแนกตามขอ้มลูสว่นตวัของ

ผูผ้า่นการฝึกอบรม พบวา่ อายกุารรบัราชการ และระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัสง่ผลต่อ

ประสทิธผิลการฝึกอบรมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ ทีร่ะดบั .05 แต่เมือ่เปรยีบเทยีบอาย ุ

รายได ้และการผา่นการฝึกอบรมหลกัสตูรอื่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัตาํแหน่งทีป่ฏบิตัอิยู ่พบวา่ประสทิธผิล

การฝึกอบรมแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

 พวงผกา นนัต๊ะภาพ (2548: บทคดัยอ่) ศกึษาเกีย่วกบัประสทิธผิลโครงการตาํรวจชุ มชน

สมัพนัธแ์ละปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลของโครงการตาํรวจชุมชนสมัพนัธ ์กลุม่ตวัอยา่ง

ประกอบดว้ยครวัเรอืนทีพ่กัอาศยัอยูใ่นเขตพืน้ทีเ่ป้าหมายโครงการตาํรวจชุมชนสมัพนัธข์องสถานี

ตาํรวจนครบาลคลองตนั ประจาํปีงบประมาณ 2547 จาํนวน 93 ครวัเรอืน และขา้ราชการตาํรวจชุด

ปฏบิตักิารตาํรวจชุมชนสมัพนัธข์องสถานีตาํรวจนครบาลคลองตนั จาํนวน 9 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้น

การวจิยั คอื แบบสอบถาม การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิานจะใชก้ารวเิคราะหถ์ดถอย

พหุคณู (Multiple Regression Analysis) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (Analysis of Variance – 

ANOVA) ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

 

ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 

1. ประสทิธผิลของโครงการตาํรวจชุมชนสมัพนัธม์แีนวโน้มไปในทางทีด่ ี
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2. ปจัจยัดา้นคณุลกัษณะของขา้ราชการตาํรวจ และวธิกีารดาํเนินงานโครงการตาํรวจ

ชุมชนสมัพนัธ ์มอีทิธพิลต่อประสทิธผิลของโครงการตาํรวจชุมชนสมัพนัธ ์

3. คณุลกัษณะของขา้ราชการตาํรวจในทศันะของประชาชน สามารถแบ่งระดบั ไดด้งัน้ี 

คุณลกัษะทีอ่ยูใ่นเกณฑด์ ีไดแ้ก่ ดา้นความประพฤต ิและดา้นมนุษยสมัพนัธ ์คุณลกัษณะทีอ่ยูใ่น

เกณฑป์านกลาง ไดแ้ก่ ดา้นความรูค้วามสามารถ ผา่นกา รอบรมดา้นชุมชนสมัพนัธ ์ดา้นอุดมการณ์

และดา้นภาวะผูนํ้า คณุลกัษณะทีอ่ยูใ่นเกณฑค์อ่นขา้งตํ่า ไดแ้ก่ ดา้นปฏภิาณไหวพรบิ และผา่นการ

อบรมดา้นประชาสมัพนัธ ์

4. ในสว่นของวธิกีารดาํเนินงานตามโครงการตาํรวจชุมชนสมัพนัธ์  ประชาชนมคีวามพงึ

พอใจในรปูแบบของกจิกรรมต่างๆ ดงัน้ี มคีวาม พงึพอใจในกจิกรรมกฬีาตา้นยาเสพตดิมากทีส่ดุ 

สว่นกจิกรรมตาํรวจเยีย่มชุมชน กจิกรรมเวทชีาวบา้น และกจิกรรมการประชุมรว่มกนัระหวา่งตาํรวจ

กบัผูนํ้าชุมชน  มคีวามพงึพอใจในระดบัปานกลาง ในขณะทีก่จิกรรมรบัฟงัการบรรยายจากวทิยากร

เป็นกจิกรรมทีม่คีวามพงึพอใจน้อยทีส่ดุ 

 เสนีย ์ โตสุโขวงศ ์ (2551: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศกึษาการประเมนิโครงการจดัการเรยีนรูต้าม

แนวทางขบัเคลือ่นปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงดว้ย บรูณาการการเรยีนการสอนโดยใชว้ธิสีตอรีไ่ลน์     

ผลการประเมนิพบวา่ 

1.   ผลการประเมนิบรบิทของโครงการจดัการเรยีนรูต้ามแนวทางขบัเคลือ่นปรชัญา

เศรษฐกจิพอเพยีงดว้ยบรูณาการการเรยีนการสอนโดยวธิสีตอรีไ่ลน์ พบวา่ ครมูคีวามคดิเหน็วา่

โครงการจดัการเรยีนรูต้ามแนวทางขบัเคลือ่นปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงดว้ยบรูณาการการเรยีนการ

สอนโดยวธิสีตอรีไ่ลน์ มคีวามสอดคลอ้งกบัพระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ.ศ.2542 นโยบาย

ของกระทรวงศกึษาธกิาร แนวการปฏริปูการศกึษา นโยบายสาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้

พืน้ฐานนโยบายของโรงเรยีน สภาพปญัหาและความตอ้งการของโรงเรยีน 

2.   ผลการประเมนิปจัจยันําเขา้ของโครงการจดัการเรยีนรูต้ามแนวทางขบัเคลือ่นปรชัญา

เศรษฐกจิพอเพยีงดว้ยบรูณาการการเรยีนการสอนโดยวธิี สตอรีไ่ลน์ พบว่า ครมูคีวามคดิเหน็ว่า

ปจัจยันําเขา้ของโครงการ ในภาพรวมมคีวามเหมาะสมความเพยีงพออยูใ่นระดบัมาก 

3. ผลการประเมนิกระบวนการดาํเนินงานของโครงการจดัการเรยีนรูต้ามแนวทาง

ขบัเคลือ่นปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงดว้ยบรูณาการการเรยีนการสอนโดยวธิสีตอรีไ่ลน์ พบวา่ ครมูี

ความคดิเหน็วา่การดาํเนินงานของโครงการ ในภาพรวมมกีารปฏบิตัอิยูใ่นระดบัมาก 

4. ผลการประเมนิผลสมัฤทธิข์องโครงการจดัการเรยีนรูต้ามแนวทางขบัเคลือ่นปรชัญา

เศรษฐกจิพอเพยีงดว้ยบรูณาการการเรยีนการสอนโดยวธิสีตอรีไ่ลน์ พบวา่ 

   4.1 ผลการประเมนิสภาพความสาํเรจ็ของการพฒันาพฤตกิรรมการเรยีนรูข้อง

นกัเรยีนตามโครงการจดัการเรยีนรูต้ามแนวทางขบัเคลือ่นปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงดว้ยบรูณาการ

การเรยีนการสอน โดยใชว้ธิสีตอรีไ่ลน์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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      4.2 ผลการประเมนิสภาพความสาํเรจ็ของการพฒันาพฤตกิรรมการจดัการเรยีนรูข้อง

ครตูามโครงการจดัการเรยีนรูต้ามแนวทางขบัเคลือ่นปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงดว้ยบรูณาการการ

เรยีนการสอนโดยใชว้ธิสีตอรีไ่ลน์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

 อทิธชิยั อทิธวิรรณพงศ ์ (2552 : บทคดัยอ่ ) ศกึษาเกีย่วกั บการประเมนิประสทิธผิลการ

ใหบ้รกิารประชาชนของแหลง่เรยีนรูพ้พิธิภณัฑธ์รณวีทิยา จาํนวน 98 คน เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็

รวบรวมขอ้มลู เป็นแบบสอบถามมาตราสว่นประมาณคา่แบบลเิคริท์ สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่ คา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ท ีและการวเิคราะหค์วามแปรปรวน

ทางเดยีว 

 ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 

 1. การใหบ้รกิารประชาชนของแหลง่เรยีนรูพ้พิธิภณัฑธ์รณวีทิยามปีระสทิธผิลสงู 

 2. เจา้หน้าทีพ่พิธิภณัฑธ์รณวีทิยาและผูม้าใชบ้รกิารพพิธิภณัฑธ์รณวีทิยามคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัการประเมนิระบบและการ ประเมนิการนําโครงการไปปฏบิตัขิองแหลง่เรยีนรูพ้พิธิภณัฑ์

ธรณวีทิยาอยูใ่นระดบัด ี

 3. กลุม่เจา้หน้าทีพ่พิธิภณัฑธ์รณวีทิยาและผูม้าใชบ้รกิารพพิธิภณัฑธ์รณวีทิยามี

ความเหน็ไมแ่ตกต่างกนั ในการประเมนิการนําโครงการไปปฏบิตัแิละการประเมนิเพือ่ปรบัปรงุ

โครงการ 

 อารรีตัน์ ศรวีรกุล (2553: บทคดัยอ่) ศกึษาเรือ่ง การประเมนิประสทิธผิลการใหบ้รกิารยืน่

แบบแสดงรายการและรบัชาํระภาษอีากร : ศกึษากรณกีารใหบ้รกิารข องสาํนกังานสรรพากรพืน้ที่

สาขาบางนา  

 จดุมุง่หมาย เพือ่ศกึษาเกีย่วกบัประสทิธผิลของการใหบ้รกิารยืน่แบบแสดงรายการและรบั

ชาํระภาษอีากร รวมทัง้ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธผิลของการใหบ้รกิารยืน่แบบแสดงรายการและ

รบัชาํระภาษอีากร  

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิาน จาํนวน 18 คน และผูเ้สยีภาษี  

จาํนวน 370 คน ทีม่าใชบ้รกิาร ณ สาํนกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาบางนา ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 

 1. การใหบ้รกิารยืน่แบบแสดงรายการและรบัชาํระภาษอีากรของเจา้หน้าทีโ่ดยทัว่ไปอยูใ่น

ระดบัสงู 

 2. บุคคลมคีุณลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธผิลของการ

ใหบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั 

 3. ทัง้เจา้หน้าทีป่ฏบิตังิานและผูเ้สยีภาษ ีต่างเหน็สอดคลอ้ง กนัวา่ พฤตกิรรมของเจา้หน้าที่

ในการจดัเกบ็ภาษอีากร การนําเทคโนโลยเีพือ่การจดัเกบ็ภาษอีาการเขา้มาใช ้และนโยบายการ

บรหิารและการปฏบิตัใินการจดัเกบ็ภาษอีากร เป็นปจัจยัทีส่ง่ผลต่อประสทิธผิลของการใหบ้รกิารยืน่

แบบแสดงรายการและรบัชาํระภาษอีากร 
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 สทุสิา น้อมรกัษา (2554: บทคดัยอ่) ศกึษาเรือ่งการประเมนิผลโครงการฝึกอบรมหลกัสตูร   

นกับรหิารกจิการยตุธิรรม : มาตรการป้องกนัและปราบปรามองคก์รอาชญากรรม ของสถาบนัพฒันา

บุคลากรในกระบวนการยตุธิรรม สาํนกังานกจิการยตุธิรรม โดยใชร้ปูแบบการประเมนิของ โดนลัด ์

แอล เคริก์แพทรกิ กลุ่มตวัอย่ างทีใ่ชใ้นการศกึษา คอืผูผ้า่นการฝึกอบรมหลกัสตูรนกับรหิารกจิการ

ยตุธิรรม : มาตรการป้องกนัและปราบปรามองคก์รอาชญกรรม ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2550 – 2553 

จาํนวน 126 คน ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 

 1. การประเมนิโครงการฝึกอบรมหลกัสตูรนกับรหิารกจิการยตุธิรรมมแีนวโน้มไปในทางที ่  ด ี

 2. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่ปีจัจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ และอายรุาชการต่างกนัมคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัการประเมนิปฏกิริยิา และการประเมนิการเรยีนรู ้แตกต่างกนั 

 3. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีส่งักดัหน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอกมคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัการประเมนิพฤตกิรรม และการประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อองคก์ร แตกต่างกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 จากแนวความคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัใชห้ลกัการในแนวคดิ ทฤษฎี               

และผลการวจิยัต่างๆ นัน้เป็นแนวทาง และเป็นกรอบในการศกึษาวจิยัเรือ่ง การประเมนิผลโครงการ

เพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน  ซึง่มแีนวทางในการดาํเนินการศกึษา

ดงัน้ี 

 1.  ประชากร และวธิสีุม่ตวัอยา่ง (Population and Sampling Procedures) 

 2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั (Research Instruments) 

 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู (Data Gathering) 

 4.  การวเิคราะหข์อ้มลู (Data Analysis) 

 

ประชากร และวิธีสุ่มตวัอย่าง (Population and Sampling Procedures)

 ประชากร  

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ประกอบดว้ย กลุ่มประชากรเป้าหมาย ไดแ้ก่ ผูผ้า่นการฝึกอบรม

โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน  ของเทศบาลตําบลไผ่ตํ่า          

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ทุกท่าน จาํนวน 75 คน 

 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

 เน่ืองจากกลุม่ประชากรเป้าหมายมจีาํนวนน้อย การวจิยัครัง้น้ีจงึศกึษาจากจาํนวนประชากร

ทัง้หมด 

 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั (Research Instruments) 

 ในการศกึษาครัง้น้ี ผูท้าํการวจิยัไดใ้ชเ้ครือ่งมอืสาํหรบัการศกึษาคน้หวา้เพือ่บรรลวุตัถุประสงค์ 

ไดแ้ก่ เครือ่งมอืแบบสอบถาม โดยศกึษาขอ้มลูจากแนวคดิทฤษฎ ีเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

เพือ่นําขอ้มลูดงักลา่วมาสรา้ งเป็นแบบสอบถามสาํหรบัผูท้ีไ่ดเ้ขา้รบัการฝึกอบรม “โครงการเพิม่

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน ” เทศบาลตําบลไผ่ตํ่า  ในปีงบประมาณ  

พ.ศ. 2554 เป็นขอ้มลูความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามเกีย่วกบั โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน  โดยใชร้ปูแบบการประเมนิของ เคริก์แพทรคิ (Kirkpatrick. 

1975)  ซึง่ประกอบดว้ย 

 สว่นที ่1 เป็นรายละเอยีดทีเ่กีย่วกบัขอ้มลูส่วนบุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 

สถานภาพ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้อาชพี 
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 สว่นที ่2 เป็นขอ้มลูการประเมนิ โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากร

และผูนํ้าชุมชน ซึง่มอียูด่ว้ยกนั 4 ดา้น ดงัน้ี 

 1.  การประเมนิปฏกิริยิาของผูผ้า่นการฝึกอบรมต่อ โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน 

 2. การประเมนิความรูท้ีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรม โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน 

 3.  การประเมนิพฤตกิรรมผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกีย่วกบัการนําความรูท้ีไ่ดร้บัจากการ

ฝึกอบรมไปปฏบิตังิาน 

 4.  การเมนิผลลพัธต่์อองคก์ร 

 สว่นที ่3  ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพือ่นําไปปรบัปรงุโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชนใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ 

 

 ผูป้ระเมนินําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามทัง้หมดมาทาํการวเิคราะห์ ตาม ลาํดบัดงัน้ี

 แบบสอบถามสว่นที ่ 1 เป็นแบบเลอืกตอบ (Checklist) เป็นคาํถามทีเ่กีย่วกับขอ้มลูส่วน

บุคคล ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย สถานภาพ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา รายได ้อาชพี 

นํามาแจกแจงความถี ่และเสนอคา่เป็นรอ้ยละ 

 แบบสอบถามสว่นที ่ 2 เป็นขอ้มลูการประเมนิ โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน ซึง่มอียูด่ว้ยกนั 4 ดา้น ดงัน้ี 

 1. การประเมนิปฏกิริยิาของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อ โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน  โดยการใชม้าตรวดัแบบใหค้ะแนน (Rating Scale) ตามวธิี

ของ ลเิคริท์ (Likert Scale

 

) คอื ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกแสดงความคดิเหน็จากขอ้ความทีผู่ว้จิยั

ไดก้ําหนดไวใ้หโ้ดยแบ่งระดบัความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบัและมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั

ในแต่ละระดบัมช่ีวงหา่งของคะแนนทีเ่ท่ากนั คอื 1 คะแนน โดยการหาความกวา้งของอนัตรภาคชัน้

สรา้งตามมาตรวดัของ ลเิคริท์ โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนคาํตอบ ซึง่ผูว้จิยัไดก้าํหนด ดงัน้ี  

 ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  คะแนนสงูสุด  -  คะแนนตํ่าสดุ 
        

            จาํนวนชัน้ 

     =  5  -  1 

          5 

     =  0.8 
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เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

  5  หมายถงึ ระดบัความเหมาะสมมากทีส่ดุ 

  4 หมายถงึ ระดบัความเหมาะสมมาก 

  3 หมายถงึ ระดบัความเหมาะสมปานกลาง 

  2 หมายถงึ ระดบัความเหมาะสมน้อย 

  1 หมายถงึ ระดบัความเหมาะสมน้อยทีส่ดุ 

  

เกณฑก์ารแปลความหมาย 

 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ    ระดบัช่วงความเหมาะสมมากทีสุ่ด 

 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ    ระดบัช่วงความเหมาะสมมาก 

 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ    ระดบัช่วงความเหมาะสมปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ    ระดบัช่วงความเหมาะสมน้อย 

 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ    ระดบัช่วงความเหมาะสมน้อยทีสุ่ด 

  

 2.  การประเมนิความรูท้ีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรม โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน  เป็นแบบทดสอบชนิดเลอืกตอบ เหน็ดว้ย หรอื  ไมเ่หน็ดว้ย ซึง่ผูว้จิยั

ไดก้ําหนด ดงัน้ี 

 เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

  1 หมายถงึ เหน็ดว้ย 

  0 หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
  

 เกณฑก์ารแปลความหมาย 

 คะแนนเฉลีย่ 0.68 – 1.00 หมายถงึ     มาก 

 คะแนนเฉลีย่ 0.34 – 0.67 หมายถงึ     ปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่ 0.00 – 0.33 หมายถงึ     ตอ้งปรบัปรงุ 

  

 3.  การประเมนิพฤตกิรรมผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกีย่วกบัการนําความรูท้ีไ่ดร้บัจากการ

ฝึกอบรมไปปฏบิตังิาน โดยการใชม้าตรวดัแบบใหค้ะแนน (Rating Scale) ตามวธิขีองลเิคริท์ (Likert 

Scale

 

) คอื ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกแสดงความคดิเหน็จากขอ้ความทีผู่ว้จิยัไดก้ําหนดไวใ้หโ้ดย

แบ่งระดบัความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบัและมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบัในแต่ละระดบัมช่ีวง

ห่างของคะแนน ทีเ่ท่ากนั คอื 1 คะแนน ซึง่ผูว้จิยัไดก้าํหนด ดงัน้ี 
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เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

  5  หมายถงึ ระดบัการปฏบิตัมิากทีส่ดุ 

  4 หมายถงึ ระดบัการปฏบิตัมิาก 

  3 หมายถงึ ระดบัการปฏบิตัปิานกลาง 

  2 หมายถงึ ระดบัการปฏบิตัน้ิอย 

  1 หมายถงึ ระดบัการปฏบิตัน้ิอยทีส่ดุ 

 เกณฑก์ารแปลความหมาย 

 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ระดบัช่วงการปฏบิตัมิากทีส่ดุ 

 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ระดบัช่วงการปฏบิตัมิาก 

 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ระดบัช่วงการปฏบิตัปิานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ระดบัช่วงการปฏบิตัน้ิอย 

 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ระดบัช่วงการปฏบิตัน้ิอยทีส่ดุ 

 

 4. การประเมนิผลลพัธต่์อองคก์ร โดยการใชม้าตรวดัแบบใหค้ะแนน (Rating Scale) ตาม

วธิขีองลเิคริท์ (Likert Scale

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

) คอื ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกแสดงความคดิเหน็จากขอ้ความทีผู่ว้จิยั

ไดก้ําหนดไวใ้หโ้ดยแบ่งระดบัความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบัและมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็น 5 ระดบั

ในแต่ละระดบัมช่ีวงหา่งของคะแนนทีเ่ท่ากนั คอื 1 คะแนน ซึง่ผูว้จิยัไดก้าํหนด ดงัน้ี 

  5  หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุ 

  4 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็มาก 

  3 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็ปานกลาง 

  2 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อย 

  1 หมายถงึ ระดบัความคดิเหน็น้อยทีส่ดุ 

เกณฑก์ารแปลความหมาย 

 คะแนนเฉลีย่ 4.21 – 5.00 หมายถงึ ระดบัช่วงความคดิเหน็มากทีส่ดุ 

 คะแนนเฉลีย่ 3.41 – 4.20 หมายถงึ ระดบัช่วงความคดิเหน็มาก 

 คะแนนเฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ระดบัช่วงความคดิเหน็ปานกลาง 

 คะแนนเฉลีย่ 1.81 – 2.60 หมายถงึ ระดบัช่วงความคดิเหน็น้อย 

 คะแนนเฉลีย่ 1.00 – 1.80 หมายถงึ ระดบัช่วงความคดิเหน็น้อยทีสุ่ด 

แบบสอบถามสว่นที ่ 3 เป็นคาํถามแบบปลายเปิด เพื่อใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดง

ความคดิเหน็ ตลอดจนขอ้เสนอแนะต่างๆ ทีผู่ต้อบแบบสอบถามอยากเสนอแนะ 
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 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือในการวิจยั   

 ในการสรา้งเครือ่งมอื ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครือ่งมอืเป็นแบบสอบถาม ทีไ่ดส้รา้งขึน้

จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีผลการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และกรอบแนวคดิ และนําไปทดสอบความ

เทีย่งตรง  และความเชื่อมัน่ โดยมขีัน้ตอนดงัน้ี 

1. ศกึษาตํารา เอกสาร บทความ แนวคดิทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ศกึษา

การสรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร ตาํรา หนงัสอื วรรณกรรม รวมทัง้ศกึษาตวัอยา่งแบบสอบถาม

จากเอกสาร วทิยานิพนธ ์เพือ่การกาํหนดขอบเขตแ ละสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยัใหค้รอบคลมุตาม

ความมุง่หมายของ การวจิยั 

2. สรา้งแบบสอบถามเพือ่ศกึษาถงึการประเมนิผลโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน โดยใชร้ปูแบบการประเมนิของโด นลัด์ แอล เคริก์แพทริค (Donald L. 

Kirkpatrick)   

3. นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้ไปเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา เพือ่ตรวจสอบและ

เสนอแนะเพิม่เตมิ 

4. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแกไ้ขใหถู้กตอ้ง และความเหมาะสมของเน้ือหาเพื่อพจิารณา 

ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา (Content Validity) ขอ้เสนอแนะต่างๆ แลว้ผูว้จิยันํามาปรบัปรงุ

แกไ้ข 

5. นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแลว้ไปทดลองใช้    (Try out) กบักลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน  30 คน 

6. นําแบบสอบถามไปหาความเชือ่มัน่ 

 

วิธีการหาคณุภาพแบบสอบถาม 

 1.  การหาคา่ความเทีย่งตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยการศกึษาทบทวนวรรณกรรม  ที่

เกีย่วขอ้ง แลว้นําไปใหอ้าจารยท์ีป่รกึษาพจิารณาตรวจสอบขอ้ความ หรอืคาํถามในเครือ่งมอืวจิยั  

อกีครัง้หน่ึง เพื่อใหเ้ครือ่งมอืทีส่รา้งสอดคลอ้งกบัเน้ือหาสาระ และเป้าหมายทีไ่ดก้ําหนดไว ้

 2. หาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามโดยหาคา่สมัประสทิธิแ์อลฟา ของครอนบาค 

(Cronbrach’s alpha - coefficient) ตามทฤษฎขีอง2ครอนบาค0 (Cronbach. 

 

1984) 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู (Data Gathering) 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนต่อไปน้ี 

 1. เกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเอง โดยทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก คณะผูบ้รหิาร สมาชกิสภา 

พนกังานเทศบาล พนกังานจา้ง รวมถงึผูนํ้าชุมชนและผูแ้ทนภาคประชาชน ในเขตตาํบลไผ่ตํ่า ทีไ่ด้

ไปเขา้รว่มการฝึกอบรมโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน 

 2.  ขอความอนุเคราะห ์ในการแจกแบบสอบถามเพือ่เกบ็รวบรวมขอ้มลูจากขา้ราชการ            

และพนกังานเทศบาลตําบลไผ่ตํ่า 

 3.  ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามมาตรวจ ใหค้ะแนน แลว้นําขอ้มลูมาวเิคราะหท์างสถติ ิ
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การวิเคราะหข้์อมลู (Data Analysis)  

 1. วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปโดยใชค้า่รอ้ยละ (Percentage) ของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อใหท้ราบถงึ

ลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลูทัว่ไปซึง่เป็นผูต้อบแบบสอบถาม 

 2. วเิคราะหข์อ้มลูการประเมนิปฏกิริยิา การประเมนิความรู ้การประเมนิพฤตกิรรม และ

ผลลพัธท์ีเ่กดิต่อองคก์รของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่

บุคลากรและผูนํ้าชุมชน โดยใชค้่าเฉลีย่ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่ารอ้ยละ (Percentage) 

คา่เฉลีย่ (X) และคา่สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviation : SD) 

 3. วเิคราะหค์วามแตกต่างของค่าเฉลีย่ความคดิเหน็ระหว่างกลุ่ม โดยสถติทิีใ่ชค้อื สถติ ิ     

t-test และการวเิคราะหค์วามแปรปรวน (One-way ANOVA) 

 4.  การวเิคราะหท์างสถติคิรัง้น้ีใชร้ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 

  

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การวจิยัน้ี  มวีตัถุประสงคเ์พือ่ประเมนิผลโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่

บุคลากรและผูนํ้าชุมชน ของเทศบาลตาํบลไผต่ํ่า โดยทาํการวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติแิละมกีาร

นําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1  การวเิคราะหเ์ชงิสถติพิรรณนา ประกอบดว้ย 

  ตอนที ่1.1  วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง โดยการหาความถีแ่ละรอ้ยละ  

ในแต่ละขอ้แลว้นําเสนอในรปูของตารางและแปลผลดว้ยการบรรยาย 

 ส่วนท่ี 2 ภาพรวมโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน 

ของเทศบาลตาํบลไผต่ํ่า โดยการหาคา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ในแต่ละขอ้แลว้นําเสนอใน

รปูของตารางและแปลผลดว้ยการบรรยาย 

  ตอนที ่2.1  การประเมนิความเหมาะสมของโครงการ 

  ตอนที ่2.2  การประเมนิความรูเ้กีย่วกบับทบาทหน้าทีใ่นการใหบ้รกิารประชาชน 

การพฒันาทอ้งถิน่ตามรอยเบือ้งพระยคุลบาท จรรยาบรรณของขา้ราชการ มาตรฐานคณุธรรมและ

จรยิธรรมในการปฏบิตังิาน 

  ตอนที ่2.3  การประเมนิพฤตกิรรม การนําความรูภ้ายหลงัจากการไดร้บัการอบรม

ไปใชใ้นการปฏบิตังิาน 

  ตอนที ่2.4  การประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อองคก์ร   

 ส่วนท่ี 3 ผลการทดสอบสมมตุฐิาน 

 ในการประเมนิผลโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน  

ของเทศบาลตาํบลไผต่ํ่า ผูศ้กึษาไดท้าํการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบระหวา่งตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม  

เพือ่ประเมนิโครงการใน 4 ดา้น คอื การประเมนิปฏกิริยิา การประเมนิการ เรยีนรู ้การประเมนิ

พฤตกิรรม และการประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อหน่วยงาน โดยทาํการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง

ระหวา่งกลุม่ โดยเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ทีม่ตีวัแปร 2 กลุม่ เป็นอสิระจากกนัโดยใชก้ารทดสอบคา่

ท(ี t-test) และเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ทีม่ตีวัแปรมากกว่า 2 กลุ่ม ใชก้ารทดสอบความแปรปรวน

ทางเดยีว (One-Way ANOVA)  ถา้พบวา่มคีวามแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิจะทดสอบ

ความแตกต่างรายคู ่ โดยวธิกีาร LSD 

 ส่วนท่ี 4 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

  ตอนที ่4.1 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อโครงการ

ฝึกอบรม โดยการเรยีงลาํดบัความสาํคญัของแต่ละรายการ ซึง่ผูว้จิยัจะเลอืกมาจากขอ้เสนอแนะทีม่ ี

ความถีส่งูใน 3 ลาํดบัแรก 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหส์ถิติเชิงพรรณนา 

  ตอนที ่1.1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ ระดบัการศกึษา 

ตําแหน่ง   

 

ตาราง 1  แสดงขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ตวัแปรอสิระ จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

 เพศ    

  ชาย 30 40.0 

  หญงิ 45 60.0 

รวม 75 100.0 

 อาย ุ    

  ไมเ่กนิ 29 ปี 12 16.0 

  30 – 39 ปี 34 45.3 

  40 – 49 ปี 23 30.7 

  50 ปี ขึน้ไป 6   8.0 

รวม 75 100.0 

 ระดบัการศกึษา   

  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 11 14.7 

  ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 41 54.7 

  ปรญิญาโทขึน้ไป 23 30.7 

รวม 75 100.0 

 ตําแหน่ง    

  ผูบ้รหิารและสมาชกิสภาเทศบาล 8 10.7 

  พนกังานเทศบาล/พนกังานจา้ง 48 64.0 

  กาํนนั/ผูใ้หญ่บา้น 8 10.7 

  บุคลากรจากหน่วยงานอื่น 11 14.7 

รวม 75 100.0 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

ตวัแปรอสิระ จาํนวน(คน) รอ้ยละ 

 อายกุารทาํงาน  

  ไมเ่กนิ 5 ปี 28 37.3 

  6 - 10 ปี 36 48.0 

  11 - 15 ปี 5   6.7 

  16 ปี ขึน้ไป 6   8.0 

รวม 75 100.0 

 

 จากตาราง 1 พบวา่ 

 1. เพศ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 45 คน (รอ้ยละ 60) รองลงมา 

คอืเพศชาย จาํนวน 30 คน (รอ้ยละ 40) 

 2.  อาย ุพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มอีายอุยูใ่นช่วง 30 – 39 ปี จาํนวน 34 คน (รอ้ยละ

45.3) รองลงมาคอื 40-49 ปี จาํนวน 23 คน (รอ้ยละ 30.7) รองลงมาคอืไมเ่กนิ 29 ปี จาํนวน 12 คน 

(รอ้ยละ 16.0) และ 50 ปีขึน้ไป จาํนวน 6 คน (รอ้ยละ 8.0)   

 3. ระดบัการศกึษา พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า  

จาํนวน 41 คน (รอ้ยละ 54.7)  รองลงมาคอื ปรญิญาโทขึน้ไป จาํนวน 23 คน (รอ้ยละ 30.7)  รองลงมา

คอืตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 11 คน (รอ้ยละ 14.7)    

 4. ตําแหน่ง พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มตีําแหน่งพนกังานเทศบาล /พนกังานจา้ง 

จาํนวน 48 คน (รอ้ยละ 64.0) รองลงมาคอื บุคลากรจากหน่วยงานอื่น จาํนวน 11 คน (รอ้ยละ 14.7)  

รองลงมาคอื ผูบ้รหิารและสมาชกิสภาเทศบาล จาํนวน 8 คน (รอ้ยละ 10.7)  และกาํนนั ผูใ้หญ่บา้น  

จาํนวน 8 คน (รอ้ยละ 10.7)  

 5. อายกุารทาํงาน พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่มอีายกุารทาํงานอยูใ่นช่วง 6–10 ปี 

จาํนวน 36 คน (รอ้ยละ 48.0) รองลงมาคอื ไมเ่กนิ 5 ปี จาํนวน 28 คน (รอ้ยละ 37.3) รองลงมาคอื 

16 ปี ขึน้ไป จาํนวน 6 คน (รอ้ยละ 8.0) และ 11-15 ปี จาํนวน 5 คน (รอ้ยละ 6.7) 

 

 ส่วนท่ี 2  ภาพรวมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้แก่บคุลากรและ

ผูนํ้าชมุชน  ของเทศบาลตาํบลไผต่ํา่ 

  ตอนท่ี 2.1 การประเมนิความเหมาะสมของโครงการ 
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ตาราง 2  การประเมนิความเหมาะสมของโครงการ 

 

 

การประเมนิปฏกิริยิา 

ระดบัความเหมาะสม 

 n = 108 

 Χ  S.D. แปลผล 

 ความเหมาะสมของเน้ือหาวชิา 3.87 0.71 มาก 

 ความเหมาะสมของวทิยากร 3.83 0.67 มาก 

 บรรยากาศในการจดัฝึกอบรม 3.72 0.87 มาก 

 การดาํเนินการจดัฝึกอบรมของเจา้หน้าที่ 3.92 0.77 มาก 

 วสัด ุอุปกรณ์ และเครือ่งอาํนวยความสะดวกในการฝึกอบรม 3.73 0.89 มาก 

 

 จากตาราง 2 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิความเหมาะสมของ

โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน ของเทศบาลตาํบลไผต่ํ่า    

โดยภาพ รวมอยูใ่นระดบัเหน็ดว้ยมาก เมือ่พจิารณาจากแนวโน้มของคา่เฉลีย่ เรยีงลาํดบั จากมาก

ไปหาน้อยความคดิเหน็ทีอ่ยูใ่น 3 อนัดบัแรก คอื การดาํเนินการจดัฝึกอบรมของเจา้หน้าที ่ รองลงมา

คอื ความเหมาะสมของเน้ือหาวชิา  และความเหมาะสมของวทิยากร 

 

ตาราง 3  การประเมนิความเหมาะสมของเน้ือหาวชิา     

 

  มคีวามเหมาะสม เป็นประโยชน์สามารถ ครอบคลุม 

การประเมนิ กบัผูเ้ขา้รบั นําไปพฒันาตนเอง และสอดคลอ้ง 

เน้ือหาวชิา การฝึกอบรม และงานทีป่ฏบิตัไิด้ กบัหวัขอ้วชิา 

  Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 

 บทบาทหน้าที ่

3.94 1.16 มาก 4.14 0.84 มาก 4.02 0.82 มาก 

 ของเทศบาล 

 ในการใหบ้รกิาร 

 ประชาชน 

 การพฒันา 

3.94 1.24 มาก 3.69 1.35 มาก 3.56 1.49 มาก 

 ทอ้งถิน่ตามรอย 

 เบือ้งพระยคุลบาท 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

  มคีวามเหมาะสม เป็นประโยชน์สามารถ ครอบคลุม 

การประเมนิ กบัผูเ้ขา้รบั นําไปพฒันาตนเอง และสอดคลอ้ง 

เน้ือหาวชิา การฝึกอบรม และงานทีป่ฏบิตัไิด้ กบัหวัขอ้วชิา 

  Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 

 จรรยาบรรณ 

4.18 0.72 มาก 4.24 0.81 มากทีส่ดุ 3.38 1.44 มาก  ของขา้ราชการ 

 มาตรฐาน 

3.89 1.24 มาก 3.80 1.26 มาก 3.61 1.24 มาก 

 คณุธรรมและ 

 จรยิธรรมในการ 

 ปฏบิตังิาน 

 รวม 3.99 0.82 มาก 3.97 0.78 มาก 3.64 0.78 มาก 

 

 จากตาราง 3 พบวา่  กลุม่ตวัอยา่ง  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิความเหมาะสม

ของเน้ือหาวชิา โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน โดยภาพรวม

อยูใ่นระดบัมคีวามเหมาะสมมาก มคีา่เฉลีย่ 3.99เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เน้ือหาวชิาบทบาท

หน้าทีข่องเทศบาลในการใหบ้รกิารประชาชน การพฒันาทอ้งถิน่ตามรอยเบือ้งพระยคุลบาท   

จรรยาบรรณของขา้ราชการ มาตรฐานคณุธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน  มคีวามเหมาะสมกบั

ผูเ้ขา้รบัการอบรมอยูใ่นระดบัดมีาก  

 ความคดิเหน็ต่อการประเมนิเน้ือหาวชิาเป็นประโยชน์สามารถนําไปพฒันาตนเองและงาน

ทีป่ฏบิตัไิดใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัดมีาก มคีา่เฉลีย่ 3.97 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เน้ือหาวชิา

บทบาทหน้าทีข่องเทศบาลในการใหบ้รกิารประชาชน  การพฒันาทอ้งถิน่ตามรอยเบือ้งพระยคุลบาท  

จรรยาบรรณของขา้ราชก าร มาตรฐานคณุธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน เป็นประโยชน์

สามารถนําไปพฒันาตนเอง  และงานทีป่ฏบิตัไิด ้ อยูใ่นระดบัดมีาก  

 ความคดิเหน็ต่อการประเมนิเน้ือหาวชิามคีวามครอบคลมุและสอดคลอ้งกบัหวัขอ้วชิาใน

ภาพรวม พบวา่ เน้ือหาวชิามคีวามครอบคลมุและสอดคลอ้งกบัหวัขอ้วชิา อยูใ่นระดบัดมีาก มคีา่ 

เฉลีย่ 3.64 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เน้ือหาวชิาบทบาทหน้าทีข่องเทศบาลในการใหบ้รกิาร

ประชาชน การพฒันาทอ้งถิน่ตามรอยเบือ้งพระยคุลบาท จรรยาบรรณของขา้ราชการ มาตรฐาน

คณุธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน มคีวามครอบคลมุและสอดคลอ้งกบัหวัขอ้วชิ า อยูใ่นระดบัดี

มาก 
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ตาราง 4  การประเมนิความเหมาะสมของวทิยากร   

 

การประเมนิ 

วทิยากร 

มคีวามรอบรู ้ เทคนิค วธิกีารสอน ไดร้บัความรูจ้าก 

ในรายวชิาและ ของวทิยากรมคีวาม วทิยากรตรงตามที่ 

ถ่ายทอดวชิาได้ เหมาะสมกบั กําหนดไวใ้น 

อยา่งเหมาะสม เน้ือหาวชิา หลกัสตูร 

Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล Χ  S.D. แปลผล 

 บทบาทหน้าที ่

3.86 1.11 มาก 4.09 0.80 มาก 4.08 0.78 มาก 

 ของเทศบาล 

 ในการใหบ้รกิาร 

 ประชาชน 

 การพฒันา 

3.70 1.10 มาก 3.60 1.20 มาก 3.86 1.16 มาก 

 ทอ้งถิน่ตามรอย 

 เบือ้งพระยคุล 

 บาท 

 จรรยาบรรณ 

3.49 1.44 มาก 4.20 0.73 มาก 3.78 1.22 มาก  ของขา้ราชการ 

 มาตรฐาน 

3.86 1.21 มาก 3.73 1.20 มาก 3.77 1.22 มาก 

 คณุธรรมและ 

 จรยิธรรมในการ 

 ปฏบิตังิาน 

 รวม 3.73 0.87 มาก 3.90 0.72 มาก 3.87 0.70 มาก 

  

จากตาราง 4 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิความเหมาะสมของ

วทิยากรโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัความเหมาะสมมาก มคีา่เฉลีย่ 3.73 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ วทิยากรวชิาบทบาทหน้าที่

ของเทศบาลในการใหบ้รกิารประชาชน การพฒันาทอ้งถิน่ตามรอยเบือ้งพระยคุลบาท จรรยาบรรณ

ของขา้ราชการ มาตรฐานคณุธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน ถ่ายทอดวชิาไดอ้ยา่งเ หมาะสม  

อยูใ่นระดบัความเหมาะสมดมีาก 

 ความคดิเหน็ต่อการประเมนิวทิยากรมเีทคนิค วธิกีารสอน ของวทิยากรมคีวามเหมาะสม

กบัเน้ือหาวชิาในภาพรวม  พบวา่  วทิยากรในรายวชิามเีทคนิค วธิกีารสอน ของวทิยากรมคีวาม

เหมาะสมกบัเน้ือหาวชิาอยูใ่นระดบั ดมีาก มคีา่เฉลีย่ 3.90 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ วชิา

บทบาทหน้าทีข่องเทศบาลในการใหบ้รกิารประชาชน  การพฒันาทอ้งถิน่ตามรอยเบือ้งพระยคุลบาท  
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จรรยาบรรณของขา้ราชการ  มาตรฐานคณุธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน   มเีทคนิควธิกีาร

สอนของวทิยากรเหมาะสมกบัเน้ือหาวชิาอยา่งเหมาะสมอยูใ่นระดบัดมีาก 

 ความคดิเหน็ต่อการประเมนิวทิยากร ในรายวชิาผูเ้ขา้รบัการอบรมไดร้บัความรูจ้ากวทิยากร

ตรงตามทีก่าํหนดไวใ้นหลกัสตูร อยูใ่นระดบัดมีาก มคีา่เฉลีย่ 3.87 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ 

ไดร้บัความรูจ้ากวทิยากรรายวชิาบทบาทหน้าทีข่องเทศบาลในการใหบ้รกิารประชาชน การพฒันา

ทอ้งถิน่ตามรอยเบือ้งพระยคุลบาท จรรยาบรรณขอ งขา้ราชการ มาตรฐานคณุธรรมและจรยิธรรมใน

การปฏบิตังิาน มคีวามครอบคลุมและสอดคลอ้งกบัหวัขอ้วชิา อยูใ่นระดบัมคีวามเหมาะสมดมีาก   

 

ตาราง 5  การประเมนิความเหมาะสมของบรรยากาศในการจดัอบรม   

 

การประเมนิบรรยากาศในการจดัอบรม  Χ  S.D. แปลผล 

บรรยากาศในการฝึกอบรมมคีวามเป็นกนัเอง 3.92 1.19 มาก 

มกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหวา่งผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 3.56 1.16 มาก 

ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั 3.70 1.23 มาก 

รวม 3.72 0.87 มาก 

 

 จากตาราง 5  พบว่า  กลุ่มตวัอยา่ง  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิความเหมาะสมของ

บรรยากาศในการจดัอบรมโดยภาพรวม  พบวา่  มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  มี

คา่เฉลีย่ 3.72 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้  พบวา่  บรรยากาศในการฝึกอบรมมคีวามเป็นกนัเอง  มี

การแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหวา่งผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี

ต่อกนั  มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

 

ตาราง 6 การประเมนิความเหมาะสมของการดาํเนินการจดัฝึกอบรมของเจา้หน้าที ่

 

การประเมนิความเหมาะสมของการดาํเนินการจดัฝึกอบรมของเจา้หน้าที่  Χ  S.D. แปลผล 

เจา้หน้าทีด่าํเนินการจดัอบรมไดต้ามเน้ือหาและเวลาทีก่าํหนด 3.93 1.15 มาก 

เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารและอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม

ดว้ยความเตม็ใจ 

 

3.80 

 

1.24 

 

มาก 

เจา้หน้าทีม่มีนุษยสมัพนัธท์ีด่ต่ีอผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 4.04 1.23 มาก 

รวม 3.92 0.77 มาก 
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จากตาราง 6 พบวา่  กลุม่ตวัอยา่ง มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิความเหมาะสมของ

การดาํเนินการจดัฝึกอบรมของเจา้หน้าที ่ โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากร

และผูนํ้าชุมชน  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก มคีา่เฉลีย่ 3.92 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้  

พบวา่ เจา้หน้าทีด่าํเนินการจดัอบรมไดต้ามเน้ือหาและเวลาทีก่าํหนด เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารและ

อาํนวยความสะดวกใหก้บัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมดว้ยความเตม็ใจ เจา้หน้าทีม่มีนุษยสมัพนัธท์ีด่ต่ีอ    

ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

 

ตาราง 7 การประเมนิความเหมาะสมของวสัด ุอุปกรณ์ และเครือ่งอาํนวยความสะดวกในการฝึกอบรม   

              

การประเมนิความเหมาะสมของวสัด ุอุปกรณ์ และเครือ่งอาํนวย 

ความสะดวกในการฝึกอบรม 
Χ  S.D. แปลผล 

สื่อโสตทศันูปกรณ์มคีุณภาพเหมาะสมและทนัสมยั 3.70 1.15 มาก 

เอกสารประกอบการฝึกอบรมมคีวามชดัเจน ครบถว้น 3.77 1.20 มาก 

อุปกรณ์เครือ่งเขยีนมจีาํนวนเพยีงพอ 3.73 1.22 มาก 

รวม 3.73 0.89 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบวา่ กลุม่ตวัอยา่ง  มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิความเหมาะสมของ

วสัด ุอุปกรณ์ และเครือ่งอาํนวยความสะดวกในการฝึกอบรม โดยภาพรวม พบว่า วสัดุ อุปกรณ์ และ

เครือ่งอาํนวยความสะดวกในการฝึกอบรมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก มคีา่เฉลีย่ 3.73  

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า สื่อโสตทศันูปกรณ์มคีุณภาพเหมาะสมและทนัสมยั เอกสารประกอบการ

ฝึกอบรมมคีวามชดัเจน ครบถว้น อุปกรณ์เครือ่งเขยีนมี จาํนวนเพยีงพอ มคีวามเหมาะสมอยูใ่น

ระดบัเหมาะสมมาก 

 

 ตอนท่ี 2.2 การประเมนิความรูเ้กีย่วกบับทบาทหน้าทีใ่นการใหบ้รกิารประชาชน การ

พฒันาทอ้งถิน่ตามรอยเบือ้งพระยคุลบาท จรรยาบรรณของขา้ราชการ มาตรฐานคณุธรรมและ

จรยิธรรมในการปฏบิตังิาน   
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ตาราง 8  ระดบัความรูค้วามเขา้ใจทีไ่ดร้บัจากโครงการ 

  

เน้ือหาวชิา 
ระดบัความรู ้

Χ  S.D. ระดบั 

บทบาทหน้าท่ีของเทศบาลในการให้บริการประชาชน    

การสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนในการรว่มคดิรว่มแกไ้ข

ปญัหา รว่มสรา้ง รว่มจดัทาํส่งเสรมิความเขม้แขง็ของชุมชน 

ในเขตพืน้ทีข่องเทศบาล ใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการพฒันา

ทอ้งถิน่ทุกดา้น 0.21 0.41 ตอ้งปรบัปรงุ 

รกัษาความสงบเรยีบรอ้ยของประชาชน จดัการศกึษา 

ใหบ้รกิารสาธารณสขุ สงัคมสงเคราะห ์และรกัษาวฒันธรรม

อนัดใีนทอ้งถิ่น 0.26 0.44 ตอ้งปรบัปรงุ 

ถา้มกีจิการใดอนัอยูภ่ายในอาํนาจหน้าทีข่องเทศบาล ตัง้แต่

สองแห่งขึน้ไปทีจ่ะรว่มกนัทาํเพื่อใหเ้กดิประโยชน์อยา่งยิง่ ก็

ใหจ้ดัตัง้เป็นองคก์ารขึน้เรยีกวา่ สหการ 0.30 0.46 ตอ้งปรบัปรงุ 

รวม 0.26 0.41 ตอ้งปรบัปรงุ 

การพฒันาท้องถ่ินตามรอยเบือ้งพระยคุลบาท    

ทาํงานอยา่งผูร้ะเบดิรูจ้รงิ ใหศ้กึษางานทีจ่ะทาํใหด้อียา่

ผลผีลาม ความรูจ้ะหยดุนิ่งไมไ่ด ้ตอ้งขวนขวายความรู ้ตอ้ง

พฒันาอยูเ่รือ่ย ๆ และนํามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์กบัประชาชน 0.37 0.48 ปานกลาง 

ความตัง้ใจจรงิและมคีวามเพยีร ทาํงานตอ้งมคีวามตัง้ใจอยา่

ทาํงานไปวนั ๆ ตัง้ใจทาํงานจะไดม้แีรง มกีาํลงัใจ และตอ้ง

ขยนัหมัน่เพยีร 0.42 0.49 ปานกลาง 

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ยดึความพอด ีพอเพยีง พอควร 

อยา่ทาํอะไรใหล้น้เกนิพอด ีเป็นแนวทางการดาํรงอยูแ่ละการ

ปฏบิตัตินของคนในทุกระดบั ตัง้แต่ระดบัครอบครวั ระดบั

ชุมชน จนถงึระดบัรฐั ใชเ้ป็นแนวทางการพฒันาและบรหิาร  0.48 0.50 ปานกลาง 

รวม 0.42 0.47 ปานกลาง 

จรรยาบรรณของข้าราชการ    

ขา้ราชการพงึเป็นผูม้ศีลีธรรมอนัด ีและประพฤตตินให้

เหมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการ ซือ่สตัย ์ไมแ่สวงหา 

ประโยชน์โดยมชิอบ 0.52 0.50 ปานกลาง 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

เน้ือหาวชิา 
ระดบัความรู ้

Χ  S.D. ระดบั 

ขา้ราชการปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความสจุรติ อยา่งเตม็กาํลงั

ความสามารถ รอบคอบ รวดเรว็ เฉพาะในเวลาราชการ 0.49 0.50 ปานกลาง 

ขา้ราชการมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน ช่วยเหลอื

เกือ้กลูกนัในทางทีช่อบ สภุาพ มน้ํีาใจ 0.60 0.49 ปานกลาง 

รวม 0.53 0.45 ปานกลาง 

มาตรฐานคณุธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติังาน     

ปฏบิตัหิน้าทีใ่นทางทีถ่กูตอ้ง ใสสะอาด และพรอ้มยอมรบัการ

ตรวจสอบ 0.68 0.46 มาก 

พงึกลา้ทีจ่ะปฏเิสธความไมถู่กตอ้ง และไมย่อมเป็นเครือ่งมอื

ของการทุจรติประพฤตมิชิอบ 0.73 0.44 มาก 

พงึปฏบิตัต่ิอประชาชนหรอืผูม้าตดิต่อ โดยยดึถอืความคดิและ

การปฏบิตังิานของตนเองวา่ถกูตอ้งเสมอ 0.70 0.45 มาก 

รวม 0.70 0.40 มาก 

รวมทัง้หมด 0.48 0.35 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 8 พบวา่ ผูเ้ขา้รบัการอบรมมรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจทีไ่ดร้บัจากโครงการเพิม่

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน โดยภาพรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัปานกลาง 

มคีา่เฉลีย่ 0.48 เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั

บทบาทหน้าทีข่องเทศบาลในการใหบ้รกิารประชาชน อยูใ่นระดบัตอ้งปรบัปรงุเกีย่วกบัการพฒันา

ทอ้งถิน่ตามรอยเบือ้งพระยคุลบาท จรรยาบรรณของขา้ราชการ อยูใ่นระดบัปานกลาง เกีย่วกบั

มาตรฐานคณุธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัมาก 

 

 ตอนท่ี 2.3 การประเมนิพฤตกิรรม การนําความรูภ้ายหลงัจากการไดร้บัการอบรมไปใชใ้น

การปฏบิตังิาน   
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ตาราง 9  การนําความรูภ้ายหลงัจากไดร้บัการฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏบิตังิาน 

 

การประเมนิภายหลงัจากไดร้บัการอบรม  
ระดบัการปฏบิตังิาน 

Χ  S.D. ระดบั 

ท่านนําความรูท้ีไ่ดจ้ากการฝึกอบรมไปใชใ้นการพฒันา

งานทีป่ฏบิตั ิ 3.14 1.40 ปานกลาง 

ท่านนําความรูท้ีไ่ดจ้ากการฝึกอบรมไปใชใ้นการพฒันา

องคก์ร 3.68 0.84 มาก 

ท่านสามารถนําความรูท้ีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมไป

ถ่ายทอดใหก้บัผูร้ว่มงาน 3.41 0.77 มาก 

ท่านตระหนกัถงึบทบาทหน้าทีใ่นการใหบ้รกิารประชาชน 3.76 1.08 มาก 

ท่านเกดิความรูร้กัสามคัค ีและพรอ้มทีจ่ะทาํงานรว่มกบั

ผูอ้ื่น 3.29 1.39 ปานกลาง 

ท่านรบัรูถ้งึปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของตน 3.25 1.34 ปานกลาง 

ท่านแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่อง

องคก์รเพือ่พฒันาการใหบ้รกิารประชาชน 3.22 1.33 ปานกลาง 

ท่านมคีวามเสยีสละ และอุทศิเวลาใหก้บัการปฏบิตังิาน 3.29 1.37 ปานกลาง 

รวม 3.38 0.89 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 9 พบวา่ โดยภาพรวม ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมกีารนําความรูภ้ายหลงัจากไดร้บั

การฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏบิตังิาน มคีา่เฉลีย่ 3.38 อยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณารายขอ้ 

พบวา่ การนําความรูท้ีไ่ดจ้ากการฝึกอบรมไปใชใ้นการพฒันาองคก์ร   การนําความรูท้ีไ่ดร้บัจากการ

ฝึกอบรมไปถ่ายทอดใหก้บัผูร้ว่มงาน  การตระหนกัถงึบทบาทหน้าทีใ่นการใหบ้รกิารประชาชน     

อยูใ่นระดบัมาก การนําความรูท้ีไ่ดจ้ากการฝึกอบรมไปใชใ้นการพฒันางานทีป่ฏบิตัิ  การเกดิความรู้

รกัสามคัคแีละพรอ้มทีจ่ะทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น การรบัรูถ้งึปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของตน 

การแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่ององคก์รเพือ่พฒันาการใหบ้รกิารประชาชน  

การมคีวามเสยีสละและอุทศิเวลาใหก้บัการปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตอนท่ี 2.4 การประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อองคก์ร 

 

ตาราง 10  ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการเขา้รว่มโครงการ  

 

การประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อหน่วยงาน 
ระดบัความคดิเหน็ 

Χ  S.D. ระดบั 

ผูท้ีผ่า่นการฝึกอบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจในบทบาท

หน้าทีก่ารใหบ้รกิารประชาชน และสามารถปฏบิตังิาน  

เชงิรกุ 3.26 1.35 ปานกลาง 

โครงการฝึกอบรมเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ทาํให้

ไดบุ้คลากรทีม่คีณุภาพและมปีระสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานมากขึน้ 4.13 0.74 มาก 

หลกัสตูรการฝึกอบรม ทาํใหท่้านมคีวามคดิสรา้งสรรค ์มี

ศกัยภาพในการทาํงานภาคสนาม เพือ่ใหบ้รกิารประชาชน

มากขึน้ 3.34 1.41 ปานกลาง 

หลกัสตูรการฝึกอบรม เป็นประโยชน์ช่วยลดปญัหาในการ

ทาํงานรว่มกนั 3.26 1.34 ปานกลาง 

หลกัสตูรการฝึกอบรม เป็นประโยชน์ช่วยลดช่องวา่ง

ระหวา่งเจา้หน้าทีแ่ละประชาชน 3.32 1.39 ปานกลาง 

ท่านตระหนกัถงึคณุธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณใน

การปฏบิตังิานมากขึน้ 3.86 1.18 มาก 

หลกัสตูรการฝึกอบรม ช่วยทาํใหก้ารปฏบิตังิานของ

หน่วยงานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัมากขึน้ 3.28 1.35 ปานกลาง 

หน่วยงานของท่านมสีว่นรว่มในการเสรมิสรา้งคณุธรรม  

จรยิธรรมใหเ้กดิมขีึน้ในสงัคม 3.26 1.36 ปานกลาง 

รวม 3.46 1.02 มาก 

 

 จากตาราง 10 โดยภาพรวม พบวา่ ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการเขา้รว่มโครงการเพิม่

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน  ทีม่ต่ีอหน่วยงาน  มคีา่เฉลีย่ 3.46 อยูใ่น

ระดบัมาก หากพจิารณารายขอ้พบวา่ โครงการฝึกอบรมเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ทาํใหไ้ด้

บุคลากรทีม่คีณุภาพและมปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากขึน้ ท่านตระหนกัถงึคณุธรรม จรยิธรรม 

และจรรยาบรรณในการปฏบิตังิานมากขึน้  อยูใ่นระดบัมาก หลกัสตูรการฝึกอบรม ทาํใหม้คีวามคดิ

สรา้งสรรค ์มศีกัยภาพในการทาํงานภาคสนาม เพือ่ใหบ้รกิารประชาชนมากขึน้ หลกัสตูรการฝึกอบรม 
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เป็นประโยชน์ช่วยลดช่องวา่งระหวา่งเจา้หน้าทีแ่ละประชาชน หลกัสตูรการฝึกอบรม ช่วยทาํใหก้าร

ปฏบิตังิานของหน่วยงานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัมากขึน้ ผูท้ีผ่า่นการฝึกอบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจ

ในบทบาทหน้าทีก่ารใหบ้รกิารประชาชน และสามารถปฏบิตังิานเชงิรกุ  หลกัสตูรการฝึกอบรม เป็น

ประโยชน์ช่วยลดปญัหาในการทาํงานรว่มกนั และหน่วยงานมสีว่นรว่มในการเสรมิสรา้งคณุธรรม 

จรยิธรรมใหเ้กดิมขีึน้ในสงัคม อยูใ่นระดบัปานกลาง  

 

ส่วนท่ี 3  ผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตาราง 11  การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิผลโครงการ จาํแนก  

 ตามเพศ 

 

การประเมนิ เพศ Χ  S.D. df t Sig 

   การประเมนิปฏกิริยิา ชาย 3.69 0.57 1 -1.74 0.08 

 หญงิ 3.93 0.56 73   

   การประเมนิการเรยีนรู ้ ชาย 0.53 0.35 1 1.04 0.30 

 หญงิ 0.44 0.35 73   

   การประเมนิพฤตกิรรม ชาย 3.55 0.71 1 1.32 0.19 

 หญงิ 3.27 0.99 73   

   การประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ ชาย 3.68 0.88 1 1.49 0.14 

   ต่อองคก์ร หญงิ 3.32 1.09 73   

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 11 พบวา่  ผู้เขา้รบัการอบรมทีม่เีพศ ต่างกนั   มคีวามคดิเหน็ต่อการประเมนิ

ปฏกิริยิา การประเมนิการเรยีนรู้  การประเมนิพฤตกิรรม การประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อองคก์ร  ไม่

แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 
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ตาราง 12  การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิผลโครงการ จาํแนก  

 ตามอาย ุ

 

การประเมนิ แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

การประเมนิปฏกิรยิา ระหว่างกลุ่ม 3 1.64 0.54 1.69 0.17 

 ภายในกลุม่ 71 23.02 0.32   

 รวม 74 24.66    

การประเมนิการเรยีนรู ้ ระหว่างกลุ่ม 3 0.25 0.08 0.66 0.57 

 ภายในกลุม่ 71 9.21 0.13   

 รวม 74 9.47    

การประเมนิพฤตกิรรม ระหว่างกลุ่ม 3 1.20 0.40 0.48 0.69 

 ภายในกลุม่ 71 58.18 0.81   

 รวม 74 59.38    

การประเมนิผลลพัธท์ี ่ ระหว่างกลุ่ม 3 3.15 1.05 1.00 0.39 

เกดิขึน้ต่อองคก์ร ภายในกลุม่ 71 74.78 1.05   

 รวม 74 77.94    

 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 12  พบวา่  ผูเ้ขา้รบัการอบรมทีม่รีะดบัอายแุตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อการ

ประเมนิปฏกิริยิา การประเมนิการเรยีนรู ้การประเมนิพฤตกิรรม และการประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้

ต่อองคก์ร  ไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 

 

ตาราง 13  การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิผลโครงการ จาํแนก  

 ตามการศกึษา 

 

การประเมนิ แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

การประเมนิปฏกิรยิา ระหว่างกลุ่ม 2 0.21 0.10 0.30 0.73 

 ภายในกลุม่ 72 24.45 0.34   

 รวม 74 24.66    
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ตาราง 13 (ต่อ) 

การประเมนิ แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

การประเมนิการเรยีนรู ้ ระหว่างกลุ่ม 2 0.59 0.29 2.40 0.09 

 ภายในกลุม่ 72 8.87 0.12   

 รวม 74 9.47    

การประเมนิพฤตกิรรม ระหว่างกลุ่ม 2 2.43 1.21 1.53 0.22 

 ภายในกลุม่ 72 56.96 0.79   

 รวม 74 59.38    

การประเมนิผลลพัธท์ี ่ ระหว่างกลุ่ม 2 1.99 0.99 0.94 0.39 

เกดิขึน้ต่อองคก์ร ภายในกลุม่ 72 75.94 1.05   

 รวม 74 77.94    

 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 13 พบวา่ ผูเ้ขา้รบัการอบรมทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ

การประเมนิปฏกิริยิา การประเมนิการเรยีนรู ้การประเมนิพฤตกิรรม และการประเมนิผลลพัธท์ี่

เกดิขึน้ต่อองคก์ร ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 

 

ตาราง 14   การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิผลโครงการ จาํแนก  

 ตามตาํแหน่ง 

 

การประเมนิ แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

การประเมนิปฏกิรยิา ระหว่างกลุ่ม 3 1.38 0.46 1.40 0.24 

 ภายในกลุม่ 71 23.28 0.32   

 รวม 74 24.66    

การประเมนิการเรยีนรู ้ ระหว่างกลุ่ม 3 1.20 0.40 3.45 0.02* 

 ภายในกลุม่ 71 8.26 0.11   

 รวม 74 9.47    
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 

การประเมนิ แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

การประเมนิพฤตกิรรม ระหว่างกลุ่ม 3 2.68 0.89 1.11 0.34 

 ภายในกลุม่ 71 56.70 0.79   

 รวม 74 59.38    

การประเมนิผลลพัธ ์ ระหว่างกลุ่ม 3 2.98 0.99 0.94 0.42 

ทีเ่กดิขึน้ต่อองคก์ร ภายในกลุม่ 71 74.95 1.05   

 รวม 74 77.94    

 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  

 จากตาราง 14 พบวา่ ผูท้ีเ่ขา้รบัการอบรมทีม่ตีาํแหน่งทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการ

ประเมนิการเรยีนรู ้แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  สว่นการประเมนิปฏกิริยิา  

การประเมนิพฤตกิรรม และการประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อองคก์รไมแ่ตกต่ างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญั

ทางสถติ ิ0.05  จงึทาํการทดสอบรายคูโ่ดยวธิ ีLSD ดงัแสดงในตาราง 15 

 

ตาราง 15  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างเป็นรายคูข่องตาํแหน่ง ในการประเมนิดา้นการเรยีนรู ้

 

กลุ่มตวัอยา่ง Χ  

ผูบ้รหิารและ

สมาชกิสภา

เทศบาล 

พนกังาน

เทศบาล/

พนกังานจา้ง 

กาํนนั/

ผูใ้หญ่บา้น 

บุคลากรจาก

หน่วยงานอื่น 

ผูบ้รหิารและสมาชกิสภา

เทศบาล 0.67  0.282* 

  

พนกังานเทศบาล/พนกังาน

จา้ง 0.38   

  

กาํนนั/ผูใ้หญ่บา้น 0.66  0.277*   

บุคลากรจากหน่วยงานอื่น 0.62  0.232*   

 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 15 พบวา่ ผูท้ีเ่ขา้รบัการอบรมทีม่ตีาํแหน่งแตกต่างกนั สง่ผลใหม้คีวามคดิเหน็

แตกต่างกนัในดา้นการประเมนิการเรยีนรู ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 คอื พนกังาน

เทศบาล /พนกังานจา้งกบักลุม่ผูบ้รหิารและสมาชกิสภาเทศบาล พนกังานเทศบาล /พนกังานจา้งกบั

กลุ่มกํานนั/ผูใ้หญ่บา้น และพนกังานเทศบาล/พนกังานจา้งกบักลุม่บุคลากรจากหน่วยงานอื่น 

 

ตาราง 16  การวเิคราะหค์วามแตกต่างของความคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิผลโครงการ จาํแนก  

 ตามอายกุารทาํงาน 

 

การประเมนิ แหล่งความ

แปรปรวน 

df SS MS F Sig 

การประเมนิปฏกิรยิา ระหว่างกลุ่ม 3 1.66 0.55 1.70 0.17 

 ภายในกลุม่ 71 23.00 0.32   

 รวม 74 24.66    

การประเมนิการเรยีนรู ้ ระหว่างกลุ่ม 3 0.21 0.07 0.55 0.64 

 ภายในกลุม่ 71 9.25 0.13   

 รวม 74 9.47    

การประเมนิพฤตกิรรม ระหว่างกลุ่ม 3 3.66 1.22 1.55 0.20 

 ภายในกลุม่ 71 55.72 0.78   

 รวม 74 59.38    

การประเมนิผลลพัธท์ี ่ ระหว่างกลุ่ม 3 6.12 2.04 2.02 0.11 

เกดิขึน้ต่อองคก์ร ภายในกลุม่ 71 71.81 1.01   

 รวม 74 77.94    

 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 16 พบวา่ ผูเ้ขา้รบัการอบรมทีม่รีะดบัอายกุารทาํงานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็

ต่อการประเมนิปฏกิริยิา การประเมนิการเรยีนรู ้การประเมนิพฤตกิรรม และการประเมนิผลลพัธท์ี่

เกดิขึน้ต่อองคก์ร  ไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 

 

 ส่วนท่ี 4  ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

  ตอนที ่4.1 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมต่อโครงการ    

โดยการเรยีงลาํดบัความสาํคญัของแต่ละรายการ ผูว้จิยัจะเลอืกมาจากขอ้เสนอแนะทีม่คีวามถีส่งูใน 

3 ลาํดบัแรก  
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ตาราง 17  แสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้รบัการอบรมต่อโครงการ เกีย่วกบัสถานที ่

 ในการจดัฝึกอบรม 

 

สถานทีใ่นการจดัฝึกอบรมฯ ความถี ่ รอ้ยละ ลาํดบัที ่

โรงแรมในต่างจงัหวดั 43 57.33 1 

หอ้งประชุมของสาํนกังานเทศบาลตาํบลไผต่ํ่า 21 28 2 

โรงแรมในกรงุเทพ 11 14.67 3 

 

 จากตาราง 17 พบวา่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามเหน็เกีย่วกบัสถานทีใ่นการจดัฝึกอบรมฯ 

วา่ควรใชส้ถานทีโ่รงแรมในต่างจงัหวดั เป็นลาํดบัที ่ 1 จาํนวน 43 คน (รอ้ยละ 57.33) รองลงมา   

หอ้งประชุมของสาํนกังานเทศบาลตาํบลไผต่ํ่า จาํนวน 21 คน (รอ้ยละ 28) และโรงแรมในกรงุเทพ 

จาํนวน 11 คน (รอ้ยละ 14.67)  

 

ตาราง 18  แสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้รบัการอบรมต่อโครงการ เกีย่วกบัสถานที ่

 ในการศกึษาดงูาน 

 

สถานทีใ่นการศกึษาดงูาน ความถี ่ รอ้ยละ ลาํดบัที ่

หน่วยงานทีม่บุีคลากรไดร้บัรางวลัในการปฏบิตังิานของภาครฐั

ในประเทศ 53 70.67 1 

หน่วยงานทีม่บุีคลากรไดร้บัรางวลัในการปฏบิตังิานของ

ภาคเอกชนในประเทศ 13 17.33 2 

ต่างประเทศ 9 12 3 

 

 จากตาราง 18 พบวา่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามเหน็เกีย่วกบัสถานทีใ่นการศกึษาดงูาน 

วา่ ควรเป็นหน่วยงานทีม่บุีคลากรไดร้บัรางวลัในการปฏบิตังิานของภาครฐัในประเทศ เป็นลาํดบัที ่ 1 

จาํนวน 53 คน (รอ้ยละ 70.67) รองลงมาหน่วยงานทีม่บุีคลากรไดร้บัรางวลัในการปฏบิตังิานของ

ภาคเอกชนในประเทศ จาํนวน 13 คน (รอ้ยละ 17.33) และต่างประเทศ จาํนวน 9 คน (รอ้ยละ 12) 
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ตาราง 19  แสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้รบัการอบรมต่อโครงการ เกีย่วกบัรปูแบบ 

 การจดัอบรมฯ 

 

รปูแบบการจดัอบรมฯ ความถี ่ รอ้ยละ ลาํดบัที ่

รบัฟงับรรยายสรปุและศกึษาดงูาน 26 34.67 1 

บรรยายโดยวทิยากรผูท้รงคณุวฒุ ิ 25 33.33 2 

เกมสแ์ละกจิกรรมกลุม่สมัพนัธ ์ 13 17.33 3 

 

 จากตาราง 19 พบวา่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามเหน็เกีย่วกบัรปูแบบการจดัอบรม ฯ วา่ 

ควรมรีปูแบบการรบัฟงับรรยายสรปุและศกึษาดงูาน เป็นลาํดบัที ่ 1 จาํนวน 26 คน (รอ้ยละ 34.67) 

รองลงมารบัฟงับรรยายสรปุและศกึษาดงูาน จาํนวน 25 คน (รอ้ยละ 33.33) และเกมสแ์ละกจิกรรม

กลุม่สมัพนัธ ์จาํนวน 13 คน (รอ้ยละ 17.33) 

 

 

ตาราง 20  แสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้รบัการอบรมต่อโครงการ เกีย่วกบัวทิยากร 

 ในหลกัสตูรฝึกอบรมฯ 

 

วทิยาการในหลกัสตูรฝึกอบรมฯ ความถี ่ รอ้ยละ ลาํดบัที ่

มทีกัษะความรู ้ความสามารถในเน้ือหาวชิาเป็นอยา่งด ี 38 50.67 1 

มปีระสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเน้ือหาวชิาโดยตรง 18 24 2 

มคีวามเป็นกนัเองกบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 11 14.67 3 

 

 จากตาราง 20 พบวา่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามเหน็เกีย่วกบัวทิยากรในหลกัสตูร

ฝึกอบรม ฯ วา่ วทิยากรควรมทีกัษะความรู ้ความสามารถในเน้ือหาวชิาเป็นอยา่งด ีเป็นลาํดบัที ่ 1 

จาํนวน 38 คน (รอ้ยละ 50.67) รองลงมามปีระสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเน้ือหาวชิาโดยตรงจาํนวน  

18  คน (รอ้ยละ 24) และมคีวามเป็นกนัเองกบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม จาํนวน 11 คน (รอ้ยละ 14.67) 
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ตาราง 21  แสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้รบัการอบรมต่อโครงการ เกีย่วกบัลกัษณะ 

 บรรยากาศในการจดัการฝึกอบรมฯ 

 

ลกัษณะบรรยากาศในการจดัการฝึกอบรมฯ ความถี ่ รอ้ยละ ลาํดบัที ่

ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมปฏบิตัติามระเบยีบการฝึกอบรมและ

ตรงต่อเวลา 35 46.67 1 

การดาํเนินกจิกรรมในหลกัสตูรตรงตามระยะเวลาทีก่าํหนด 32 42.67 2 

ภายในหอ้งอบรม ไมม่เีสยีงรบกวนเวลาฝึกอบรม 8 10.67 3 

 

 จากตาราง 21 พบวา่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามเหน็เกีย่วกบัลกัษณะบรรยากาศในการ

จดัการฝึกอบรมฯวา่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมปฏบิตัติามระเบยีบการฝึกอบรมและตรงต่อเวลา เป็น

ลาํดบัที ่1 จาํนวน 35 คน (รอ้ยละ 46.67) รองลงมาการดาํเนินกจิกรรมในหลกัสตูร ตรงตามระยะเวลาที่

กาํหนดจาํนวน 32 คน (รอ้ยละ 42.67) และภายในหอ้งอบรม ไมม่เีสยีงรบกวนเวลาฝึกอบรมจาํนวน 

8 คน (รอ้ยละ 10.67) 

 

ตาราง 22  แสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้รบัการอบรมต่อโครงการ เกีย่วกบัการจดั 

 วสัดุ อุปกรณ์ และเครือ่งอํานวยความสะดวก 

  

การจดัวสัด ุอุปกรณ์ และเครือ่งอาํนวยความสะดวก ความถี ่ รอ้ยละ ลาํดบัที ่

อุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น ระบบอนิเตอรเ์น็ต Notebook 37 49.33 1 

สื่อโสตทศันูปกรณ์ เช่น โปรเจคเตอร ์ไมโครโฟน เครือ่งบนัทกึเสยีง 24 32 2 

เอกสารประกอบคาํบรรยาย 12 16 3 

 

 จากตาราง 22 พบวา่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามเหน็เกีย่วกบัการจดัวสัด ุอุปกรณ์ และ

เครือ่งอาํนวยความสะดวก วา่ ควรมกีารจดัอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น ระบบอนิเตอรเ์น็ต 

Notebook เป็นลาํดบัที ่ 1 จาํนวน 37 คน (รอ้ยละ 49.33) รองลงมาสื่อโสตทศันูปกรณ์ เช่น 

โปรเจคเตอร ์ไมโครโฟน เ ครือ่งบนัทกึเสยีง  จาํนวน 24 คน (รอ้ยละ 32) และเอกสารประกอบคาํ

บรรยายจาํนวน 12 คน (รอ้ยละ 16) 
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ตาราง 23  แสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้รบัการอบรมต่อโครงการ เกีย่วกบั 

 เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรม 

  

เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรม ความถี ่ รอ้ยละ ลาํดบัที ่

สามารถตอบคาํถามเกีย่วกบัหลกัสตูรฝึกอบรมไดด้ ี 34 45.33 1 

พดูจาไพเราะและมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี 21 28 2 

สามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ี 11 14.67 3 

 

 จากตาราง 23 พบวา่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามเหน็เกีย่วกบัเจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบั

การฝึกอบรม วา่ เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรมควรมคีณุสมบตัสิามารถตอบคาํถามเกีย่วกบั

หลกัสตูรฝึกอบรมไดด้เีป็นลาํดบัที ่ 1 จาํนวน 34 คน (รอ้ยละ 45.33) รองลงมาพดูจาไพเราะและมี

มนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีจาํนวน 21 คน (รอ้ยละ 28) และสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ีจาํนวน 11 

คน (รอ้ยละ 14.67) 

 

ตาราง 24  แสดงความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้รบัการอบรมต่อโครงการในประเดน็ทีค่วร 

 ปรบัปรงุ 

  

ประเดน็ทีค่วรปรบัปรงุ ความถี ่ รอ้ยละ ลาํดบัที ่

เน้ือหาวชิา 33 44 1 

การดาํเนินการจดัฝึกอบรมของเจา้หน้าที ่ 10 13.33 2 

สถานทีศ่กึษาดงูาน 9 12 3 

 

 จากตาราง 24 พบวา่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามเหน็เกีย่วกบัโครงการประเดน็ทีค่วร

ปรบัปรงุดงัน้ี เน้ือหาวชิา ลาํดบัที ่ 1 จาํนวน 33 คน (รอ้ยละ 44) รองลงมาการดาํเนินการจดั

ฝึกอบรมของเจา้หน้าที ่จาํนวน 10 คน (รอ้ยละ 13.33) และสถานทีศ่กึษาดงูาน จาํนวน 9 คน   

(รอ้ยละ 12) 

 

 นอกจากน้ี  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดม้คีวามคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ  เพื่อใชใ้น

การพฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรม  ดงัน้ี 

 1. ความคดิเหน็เกีย่ว กบัวชิาทีเ่หมาะสมสาํหรบัเพิม่เตมิในหลกัสตูรโครงการเพิม่

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน 

  1.1  การดาํเนินชวีติตามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง 

  1.2  การใหบ้รกิารประชาชนใหส้ะดวกและรวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ 
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  1.3  การจดัการความขดัแยง้ในองคก์ร 

  1.4  การแปรรปูผลติภณัฑ,์ ธรุกจิขนาดกลาง, ธรุกจิขนาดยอ่ม 

 2. การฝึกอบรมทีนํ่าไปใชไ้ดจ้รงิและเกดิประโยชน์ 

  2.1 การตดิตามประเมนิผลหลงัการอบรม 

  2.2 สามารถนําความรูท้ีไ่ดร้บัจากการอบรมนําไ ปปฏบิตัใิหเ้กดิประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

 3. ผลทีไ่ดไ้ดร้บัจากการฝึกอบรม 

  3.1 หลกัการเป็นขา้ราชการทีด่กีารปรบับทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบใหเ้หมาะสม 

เพื่อประโยชน์ขององคก์ร   

  3.2 สามารถบรูณาการการทาํงานรว่มกนั  

 4.  ระยะเวลาในการฝึกอบรม 

  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมสว่นใหญ่เหน็วา่ระยะเวลาเหมาะสม คอื  3  วนั 
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บทท่ี 5 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้น้ี เป็นการศกึษาวจิยัการประเมนิผลโครงการเพิม่ประสทิธภิาพ การปฏบิตังิาน

ใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน ของเทศบาลตําบลไผ่ตํ่า โดยสรปุผลการศกึษาวจิยั ดงัน้ี 

 

สรปุผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลู การประเมนิผลโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่

บุคลากรและผูนํ้าชุมชน ของเทศบาลตําบลไผ่ตํ่า สรปุผลไดด้งัน้ี 

 1. ข้อมลูส่วนบคุคล 

  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม จาํนวน 75 คน ส่วนใหญ่ เป็น เพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 60 มอีายุ

อยูใ่นช่วง 30 – 39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ45.3 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า คดิเป็นรอ้ยละ  

54.7 ตาํแหน่งพนกังานเทศบาล พนกังานจา้ง คดิเป็นรอ้ยละ 64.0 และมอีายกุารทาํงานอยูใ่นช่วง 

6–10 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 48.0 

 2. ภาพรวมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้แก่บคุลากรและผูนํ้าชมุชน 

     2.1 การประเมนิปฏกิริยิา (Reaction) หรอืความเหมาะสมของโครงการฝึกอบรม ใน

ดา้นเน้ือหาวชิา วทิยากร บรรยากาศในการจดัอบรม  การดาํเนินการจดัฝึกอบรมของเจา้หน้าที่  วสัดุ 

อุปกรณ์ และเครือ่งอาํนวยความสะดวกในการฝึกอบรม ปรากฏผลดงัน้ี 

   (1) ความเหมาะสมของเน้ือหาวชิา 

    ความคดิเหน็ของผูผ้า่นการฝึกอบรมในภาพรวมพบวา่เน้ือหาวชิามคีวามเหมาะสม

กบัผูเ้ขา้รบัการอบรมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ เน้ือหาวชิาจรรยาบรรณ

ของขา้ราชการ วชิาบทบาทหน้าทีข่องเทศบาลในการใหบ้รกิารประชาชน วชิาการพฒันาทอ้งถิน่

ตามรอยเบือ้งพระยคุลบาท  และวชิามาตรฐานคณุธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน มคีวาม

เหมาะสมกบัผูเ้ขา้รบัการอบรมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก ตามลาํดบั 

    ความคดิเหน็ต่อการประเมนิเน้ือหาวชิาเป็ นประโยชน์สามารถนําไปพฒันา

ตนเองและงานทีป่ฏบิตัไิดใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่

เน้ือหาวชิาจรรยาบรรณของขา้ราชการ เป็นประโยชน์สามารถนําไปพฒันาตนเองและงานทีป่ฏบิตัไิด้

อยูใ่นระดบัเหมาะสมมากทีส่ดุ รองลงมาคอืวชิาบทบาทหน้าทีข่องเทศบาลในการใหบ้รกิารประชาชน  

วชิามาตรฐานคณุธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน  และวชิาการพฒันาทอ้งถิน่ตามรอยเบือ้งพระ

ยคุลบาท เป็นประโยชน์สามารถนําไปพฒันาตนเองและงานทีป่ฏบิตัไิด้ อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 

ตามลาํดบั 
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    ความคดิเหน็ของผูผ้า่นการฝึกอบรมในภาพรวม พบวา่ เน้ือหาวชิามคีวาม

ครอบคลมุและสอดคลอ้งกบัหวัขอ้วชิาอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่

เน้ือหาวชิา บทบาทหน้าทีข่องเทศบาลในการใหบ้รกิารประชาชน  วชิามาตรฐานคณุธรรมและ

จรยิธรรมในการปฏบิตังิาน  วชิาการพฒันาทอ้งถิน่ตามรอยเบือ้งพระยคุลบาท และวชิาจรรยาบรรณ

ของขา้ราชการ มเีน้ือหาวชิา ทีค่รอบคลมุและสอดคลอ้งกบัหวัขอ้วชิาอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 

ตามลาํดบั 

   (2) ความเหมาะสมของวทิยากร 

    ความคดิเหน็ของผูผ้า่นการฝึกอบรมในภาพรวม พบวา่วทิยากรมคีวามรอบรู้

ในรายวชิาและถ่ายทอดวชิาไดอ้ยา่งเหมาะสมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้

พบวา่รายวชิาบทบาทหน้าทีข่องเทศบาลในการใหบ้รกิารประชาชน และวชิามาตรฐานคณุธรรมและ

จรยิธรรมในการปฏบิตังิาน มคีวามรอบรูใ้นรายวชิาและถ่ายทอดวชิาไดอ้ยา่งเหมาะสมอยูใ่นระดบั

เหมาะสมมากเท่ากนัทัง้ 2 วชิา ซึง่มคีา่เฉลีย่เท่ากนัที ่ 3.86 สว่นในวชิาการพฒันาทอ้งถิน่ตามรอย

เบือ้งพระยคุลบาท และวชิาจรรยาบรรณของขา้ราชการ วทิยากรมคีวามรอบรูใ้นรายวชิาและ

ถ่ายทอดวชิาไดอ้ยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก ตามลาํดบั  

    ความคดิเหน็ของผูผ้า่นการฝึกอบรมในภาพรวม พบวา่วทิยากรในรายวชิามี

เทคนิค วธิกีารสอนเหมาะสมกบัเน้ือหาวชิาอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก  เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่

รายวชิาจรรยาบรรณของขา้ราชการ  วชิาบทบาทหน้าทีข่องเทศบาลในการใหบ้รกิารประชาชน วชิา

มาตรฐานคณุธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน และวชิาการพฒันาทอ้งถิน่ตามรอยเบือ้งพระยคุลบาท 

วทิยากรมเีทคนิค วธิกีารสอนของวทิยากรมคีวามเหมาะสมกบัเน้ือหาวชิาอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 

ตามลาํดบั 

    ความคดิเหน็ของผูผ้า่นการฝึกอบรมในภาพรวม พบวา่ผูผ้า่นการฝึกอบรม

ไดร้บัความรูจ้ากวทิยากรตรงตามทีก่าํหนดไวใ้นหลกัสตูรอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก เมือ่พจิารณา

เป็นรายขอ้พบวา่วชิาบท บาทหน้าทีข่องเทศบาลในการใหบ้รกิารประชาชน วชิาจรรยาบรรณของ

ขา้ราชการ วชิาการพฒันาทอ้งถิน่ตามรอยเบือ้งพระยคุลบาท และวชิามาตรฐานคณุธรรมและ

จรยิธรรมในการปฏบิตังิาน ผูผ้า่นการฝึกอบรมไดร้บัความรูจ้ากวทิยากรตรงตามทีก่าํหนดไวใ้น

หลกัสตูรอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก ตามลาํดบั 

   (3) ความเหมาะสมของบรรยากาศในการฝึกอบรม 

    ความคดิเหน็ของผูผ้า่นการฝึกอบรมในภาพรวม พบวา่บรรยากาศในการจดั

อบรมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ บรรยากาศในการ

ฝึกอบรมมคีวามเป็นกนัเอง มกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ระหวา่งผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ผูเ้ขา้รบัการ

ฝึกอบรมมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั  มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 
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   (4) ความเหมาะสมของการดาํเนินการจดัอบรมของเจา้หน้าที ่

    ความคดิเหน็ของผูผ้า่นการฝึกอบรมในภาพรวม พบวา่ความเหมาะสมของการ

ดาํเนินการจดัฝึกอบรมของเจา้หน้าที ่ โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและ

ผูนํ้าชุมชน  อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ เจา้หน้าทีด่าํเนินการจดัอบรม

ไดต้ามเน้ือหาและเวลาทีก่าํหนด เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารและอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูเ้ขา้รบัการ

ฝึกอบรมดว้ยความเตม็ใจ เจา้หน้ าทีม่มีนุษยสมัพนัธท์ีด่ต่ีอผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม มคีวามเหมาะสม

อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

   (5 ความเหมาะสมของวสัด ุอุปกรณ์ และเครือ่งอาํนวยความสะดวกในการฝึกอบรม 

    ความคดิเหน็ของผูผ้า่นการฝึกอบรมในภาพรวม พบวา่ความเหมาะสมวสัด ุ

อุปกรณ์ และเครือ่งอํานวยความสะดวกใน การฝึกอบรมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่สือ่โสตทศันูปกรณ์มคีณุภาพเหมาะสมและทนัสมยั เอกสาร

ประกอบการฝึกอบรมมคีวามชดัเจน ครบถว้น อุปกรณ์เครือ่งเขยีนมจีาํนวนเพยีงพอ มคีวาม

เหมาะสมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก ตามลาํดบั 

 3. ความรู้เก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีในการให้บริการประชาชน 

  ผูเ้ขา้รบัการอบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบั โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน

ใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน โดยภาพรวมมคีา่เฉลีย่อยูใ่นระดบัมคีวามรูป้านกลา  เมือ่พจิารณาราย

ขอ้พบว่  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัมาตรฐานคณุธรรมและจรยิธรรมในการ

ปฏบิตังิาน มากทีส่ดุ รองลงมาคอื การพฒันาทอ้งถิน่ตามรอยเบือ้งพระยคุลบาท จรรยาบรรณของ

ขา้ราชการ  และบทบาทหน้าทีข่องเทศบาลในการใหบ้รกิารประชาชน ตามลาํดบั  

 4. การนําความรูภ้ายหลงัจากได้รบัการฝึกอบรมไปใช้ในการปฏิบติังาน 

  พบวา่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมกีารนําความรูภ้ายหลงัจากไดร้บัการฝึกอบรมไปใชใ้นการ

ปฏบิตังิาน โดยภาพรวมพบวา่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมกีารนําความรูภ้ายหลงัจากไดร้บัการฝึกอบรม

ไปใชใ้นการปฏบิตังิาน อยูใ่นระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ มกีารตระหนกัถงึบทบาท

หน้าทีใ่นการใหบ้รกิารประชาชน มากทีส่ดุ รองลงมาคอื นําความรูท้ีไ่ดจ้ากการฝึกอบรมไปใชใ้นการ

พฒันาองคก์ร  นําความรูท้ีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมไปถ่ายทอดใหก้บัผูร้ว่มงาน เกดิความรูร้กัสามคัค ี 

และพรอ้มทีจ่ะทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น มคีวามเสยีสละ และอุทศิเวลาใหก้บัการปฏบิตังิาน   รบัรูถ้งึปญัหา

และอุปสรรคในการปฏบิตังิานของตน แสวงหาความรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่ององคก์รเพือ่

พฒันาการใหบ้รกิารประชาชน และนําความรูท้ีไ่ดจ้ากการฝึกอบรมไปใชใ้นการพฒันางานทีป่ฏบิตัิ   

ตามลาํดบั 
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 5. ประโยชน์ท่ีได้รบัจากการเข้าร่วมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้แก่

บคุลากรและผูนํ้าชมุชน 

  พบวา่ผูเ้ขา้รบัการอบรมมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อหน่วยงาน และ

ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการเขา้รว่มโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้า

ชุมชน  โดยภาพรวม พบวา่ ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการเขา้รว่มโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชนทีม่ต่ีอหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก หากพจิารณารายขอ้

พบวา่ โครงการฝึกอบรมเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน ทาํใหไ้ดบุ้คลากรทีม่คีณุภาพและมี

ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานมากขึน้ มากทีส่ดุ รองลงมาคอื ตระหนกัถงึคณุธรรม จรยิธรรม และ

จรรยาบรรณในการปฏบิตังิานมากขึน้ หลกัสตูรการฝึกอบรม ทาํใหม้คีวามคดิสรา้งสรรค ์มศีกัยภาพ

ในการทาํงานภาคสนาม เพือ่ใหบ้รกิารประชาชนมากขึน้ หลกัสตูรการฝึกอบรม เป็นประโยชน์ช่วย

ลดช่องว่าง ระหวา่งเจา้หน้าทีแ่ละประชาชน  หลกัสตูรการฝึกอบรม ช่วยทาํใหก้ารปฏบิตังิานของ

หน่วยงานเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัมากขึน้  ผูท้ีผ่า่นการฝึกอบรมมคีวามรู ้ความเขา้ใจในบทบาท

หน้าทีก่ารใหบ้รกิารประชาชน และสามารถปฏบิตังิานเชงิรกุ  หลกัสตูรการฝึกอบรม เป็นประโยชน์

ช่วยลดปญัหาในการทาํงานรว่มกนั   และหน่วยงานมสีว่นรว่มในการเสรมิสรา้งคณุธรรม จรยิธรรม

ใหเ้กดิมขีึน้ในสงัคม ตามลาํดบั  

 6. ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะ 

  ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมสว่นใหญ่มคีวามเหน็เกีย่ว กบัสถานทีใ่นการจดัฝึกอบรมฯ วา่   

ควรใชส้ถานทีโ่รงแรมในต่างจงัหวดั สถานทีใ่นการศกึษาดงูานควรเป็นหน่วยงานทีม่บุีคลากรไดร้บั

รางวลัในการปฏบิตังิานของภาครฐัในประเทศ ควรมรีปูแบบการรบัฟงับรรยายสรปุและศกึษา  ดูงาน 

วทิยากรควรมทีกัษะความรู ้ ความสามารถในเน้ือหาวชิาเป็นอยา่งด ี ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมควร

ปฏบิตัติามระเบยีบการฝึกอบรมและตรง ต่อเวลา  การจดัอุปกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น ระบบ

อนิเตอรเ์น็ต Notebook มคีวามสาํคญัในการฝึกอบรม เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรมควรมี

คณุสมบตัสิามารถตอบคาํถามเกีย่วกบัหลกัสตูรฝึกอบรมไดด้ ีโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน ควรมกีารปรบัปรงุเน้ือหาวชิา 

 7. การทดสอบสมมติุฐาน 

  สมมติุฐานท่ี 1  การประเมนิผลโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่

บุคลากรและผูนํ้าชุมชน ของเทศบาลตําบลไผ่ตํ่า มแีนวโน้มไปในทางทีด่ ี

  จากผลการวเิคราะหข์อ้มลู พบวา่โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่

บุคลากรและผูนํ้าชุมชน ของเทศบาลตาํบลไผต่ํ่า มแีนวโน้มในทางทีด่ ีดงัน้ี 

  1. ความเหมาะสมของเน้ือหาวชิามคีวามเหมาะสมกบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ซึง่ผูเ้ขา้รบั

การฝึกอบรม เหน็วา่เน้ือหาวชิามคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก เป็นประโยชน์สามารถ

นําไปพฒันาตนเองและงานทีป่ฏบิตัไิดใ้นภาพรวมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก และมคีวามครอบคลมุ

และสอดคลอ้งกบัหวัขอ้วชิาอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก   
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  2. ความเหมาะสมของวทิยากรมคีวามรอบรูใ้นรายวชิาและถ่ายทอดวชิาไดอ้ยา่ง

เหมาะสมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก วทิยากรในรายวชิามเีทคนิค วธิกีารสอนเหมาะสมกบัเน้ือหาวชิา

อยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก และผูผ้า่นการฝึกอบรมไดร้บัความรูจ้ากวทิยากรตรงตามทีก่าํหนดไวใ้น

หลกัสตูรอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 

  3. บรรยากาศในการจดัอบรมมคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 

  4.  การดาํเนินการจดัฝึกอบรมของเจา้หน้าทีม่คีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมาก 

  5.  วสัด ุอุปกรณ์ และเครือ่งอาํนวยความสะดวกในการฝึกอบรมมคีวามเหมาะสมอยูใ่น

ระดบัเหมาะสมมาก 

  ดงันัน้ จงึสรปุไดว้า่การประเมนิโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากร

และผูนํ้าชุมชน ของเทศบาลตําบลไผ่ตํ่า มแีนวโน้มในทางทีด่ ีซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิาน ที ่1 

  สมมติุฐานท่ี 2 คณุสมบตัสิว่นบุคคลทีแ่ตกต่างกนัทาํใหค้วามคดิเหน็ต่อการประเมนิ

ปฏกิริยิา การประเมนิความรู ้การประเมนิพฤตกิรรม การประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อองคก์ร

เกีย่วกบัการประเมนิผลโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน 

แตกต่างกนั ปรากฏผลดงัน้ี 

   2.1 ผลการเปรยีบเทยีบ ความคดิเหน็ต่อการ ประเมนิปฏกิริยิา การประเมนิการ

เรยีนรู ้การประเมนิพฤตกิรรม การประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อองคก์ร จาํแนกตามเพศ  พบว่า ผูเ้ขา้

รบัการอบรมทีม่เีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการประเมนิปฏกิริยิาการประเมนิการเรยีนรู ้

การประเมนิพฤตกิรรม การประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อองคก์ร ไมแ่ตกต่างกนั 

   2.2 ผลการเปรยีบเทยีบ ความคดิเหน็ต่อ การประเมนิปฏกิริยิา การประเมนิการ

เรยีนรู ้การประเมนิพฤตกิรรม การประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อองคก์ร จาํแนกตามอาย ุ พบวา่ ผูเ้ขา้

รบัการอบรมทีม่รีะดบัอายแุตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการประเมนิปฏกิริยิา การประเมนิการ

เรยีนรู ้การประเมนิพฤตกิรรม และการประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อองคก์ร ไมแ่ตกต่างกนั 

   2.3 ผลการเปรยีบเทยีบ ความคดิเหน็ต่อ การประเมนิปฏกิริยิา การประเมนิการ

เรยีนรู ้การประเมนิพฤตกิรรม การประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อองคก์ร จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

พบวา่ ผูเ้ขา้รบัการอบรมทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการประเมนิปฏกิริยิา การ

ประเมนิการเรยีนรู ้การประเมนิพฤตกิรรม และการประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อองคก์ร ไมแ่ตกต่างกนั 

   2.4 ผลการเปรยีบเทยีบ ความคดิเหน็ต่อ การประเมนิปฏกิริยิา การประเมนิการ

เรยีนรู ้การประเมนิพฤตกิรรม การประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อองคก์ร จาํแนกตามตาํแหน่ง  พบวา่  

ผูท้ีเ่ขา้รบัการอบรมทีม่รีะดบัตาํแหน่งทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการประเมนิปฏกิริยิา การ

ประเมนิพฤตกิรรม และการประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั  

    สว่นการประเมนิการเรยีนรู ้ (การประเมนิความรูเ้กีย่วกบับทบาทหน้าทีใ่นการ

ใหบ้รกิารประชาชน ) ผูเ้ขา้รบัการอบรมทีม่ตีาํแหน่งต่างกนัมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนั พบวา่คูท่ ีม่ ี

ความเหน็ต่างกนั คอื พนกังานเทศบาล/พนกังานจา้งกบักลุม่ผูบ้รหิาร  และสมาชกิสภาเทศบาลและ

พนกังานเทศบาล /พนกังานจา้ง กบักลุ่มกํา นนั /ผูใ้หญ่บา้น  และพนกังานเทศบาล /พนกังานจา้ง      

กบักลุม่บุคลากรจากหน่วยงานอื่น ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตุฐิานที ่2 
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   2.5 ผลการเปรยีบเทยีบ ความคดิเหน็ต่อ การประเมนิปฏกิริยิา การประเมนิการ

เรยีนรู ้การประเมนิพฤตกิรรม การประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อองคก์ร จาํแนกตามอายกุารทาํงาน  

พบวา่ ผูเ้ขา้รบัการอบรมทีม่รีะดบัอายกุารทาํงานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการประเมนิ

ปฏกิริยิา การประเมนิการเรยีนรู ้การประเมนิพฤตกิรรม และการประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อองคก์ร 

ไมแ่ตกต่างกนั 

  สมมติุฐานท่ี 3 ผูท้ีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมทีเ่ป็นพนกังานของ เทศบาลมคีวามคดิเหน็

เกีย่วกบัการประเมนิปฏกิริยิา การประเมนิการเรยีนรู ้การประเมนิพฤตกิรรม การประเมนิผลลพัธท์ี่

เกดิขึน้ต่อองคก์รเกีย่วกบัการประเมนิผลโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากร

และผูนํ้าชุมชนแตกต่างจากผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีเ่ป็นบุคคลภายนอก ปรากฏผลดงัน้ี 

  ผลการเปรยีบเทยีบ ความคดิเหน็ต่อ การประเมนิปฏกิริยิา การประเมนิการเรยีนรู ้การ

ประเมนิพฤตกิรรม การประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อองคก์ร จาํแนกตามหน่วยงานทีส่งักดั 

  พบวา่ ผูท้ีเ่ขา้รบัการอบรมทีส่งักดัหน่วยงานต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการประเมนิ

ปฏกิริยิา การประเมนิพฤตกิรรม และการประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อองคก์รไมแ่ตกต่างกนั สว่นการ

ประเมนิการเรยีนรู ้ (การประเมนิความรูเ้กีย่วกบับทบาทหน้าทีใ่นการใหบ้รกิารประชาชน ) ผูเ้ขา้รบั

การอบรมทีส่งักดัหน่วยงานต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการประเมนิการเรยีนรูแ้ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้ง

ตามสมมตุฐิานที ่3 

 

อภิปรายผล 

 ผลจากการศกึษา การประเมนิผลโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากร

และผูนํ้าชุมชน ของเทศบาลตําบลไผ่ตํ่า มปีระเดน็ทีค่วรนํามาพจิารณาและอภปิรายผลการวจิยัดงัน้ี  

 ดา้นการประเมนิปฏกิริยิา (Reaction) ซึง่การประเมนิผล โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน ของเทศบาลตาํบลไผต่ํ่านัน้ โดยภาพรวมมปีฏกิริยิาตอบสนอง 

อยูใ่นระดบัมาก ซึง่ถอืวา่บรรลวุตัถุประสงค ์และเป้าหมายทีว่างไว ้เพือ่เป็นขอ้มลูยอ้นกลบัไปใหแ้ก่

ผูบ้รหิาร และผูจ้ดัการฝึกอบรม เพือ่เป็นการควบคมุ ปรบัปรงุคณุภาพและประสทิธภิาพของการ

ฝึกอบรม และเพื่อประโยชน์สงูสุดแก่องคก์ร  โดยเป็นการประเมนิความเหมาะสมของโครงการ

ฝึกอบรม ประกอบดว้ย ความเหมาะสมของเน้ือหาวชิา ความเหมาะสมของวทิยากร ความเหมาะสม

ของบรรยากาศในการจดัอบรม ความเหมาะสมของการดาํเนินการจดัอบรมเจา้หน้าที ่ความเหมาะสม

ของวสัด ุอุปกรณ์ และเครือ่งอาํนวยความสะดวกในการฝึกอบรม สอดคลอ้งกบัแนวคดิการประเมนิผล

โครงการฝึกอบรมตามรปูแบบของเคริก์แพทรคิ (Kirkpatrick) วา่การฝึกอบรมเป็นกระบวนการเรยีนรู้

เพื่อใหผู้ร้บัการอบรมไดเ้พิม่พ นูประสบการณ์ดา้น ความรู ้ความเขา้ใจ เกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม  

และเจตคตขิองตนเพื่อนําไปสู่การ เปลีย่นแปลง  การปฏบิตังิานในทางทีด่ขี ึน้  ซึง่นิยมใชก้นัอยา่ง

กวา้งขวางในการพฒันาบุคลากร ทัง้ก่อนการทาํงาน  (Pre-Service Training) และระหวา่งการ

ทาํงาน (In-Service Training) การประเมนิผลการอบรมเป็นกระบวนการหน่ึงในการฝึกอบรมทีจ่ะให้
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ไดข้อ้มลูเกีย่วกบั ประสทิธภิาพของการฝึกอบรม  เพื่อใหผู้ร้บัผดิชอบการฝึกอบรมไดนํ้าขอ้มลูไปใช้

ในการปรบัปรงุและพฒันาการฝึกอบรมใหม้ปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ การประเมนิปฏกิริยิาตอบสนอง   

(Reaction Evaluation) การประเมนิขัน้น้ีมวีตัถุประสงคใ์หรู้ว้า่ผูท้ ีเ่ขา้มารบัการฝึกอบรมมคีวามรูส้กึ

อยา่งไรจากการฝึกอบรม  พอใจหรอืไมต่่อสิง่ทีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรม เช่น หลกัสตูร เน้ือหา สาระ 

วทิยากร เอกสาร สถานที ่โสตทศันูปกรณ์ ระยะเวลา ฯลฯ และพอใจมากน้อยเพยีงใด ซึง่การอบรม

โดยทัว่ไปมกัทาํกนัมากในขัน้ตอนน้ี การประเมนิปฏกิริยิาตอบสนองนัน้ตอ้งการไดร้บัขอ้มลูทีเ่ป็น

ปฏกิริยิาตอบสนองของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่คีวามหมาย  และความเป็นจรงิ  ขอ้มลูเหล่าน้ีจะเป็น

ตวับ่งชีป้ระสทิธผิลของการฝึกอบรมเป็นอนัดบัแรก ซึง่สอดคลอ้งกบั จรณุรกัษ์ ยีภู่่ (2555) ทีก่ล่าวว่า 

การประเมนิผลการฝึกอบรมมคีวามสาํคญัและประโยชน์เพือ่ใหท้ราบวา่โครงการนัน้บรรลวุตัถุประสงค์

หรอืไม ่ช่วยตดัสนิวา่วธิกีารอบรมดหีรอืไม ่ซึง่หมายรวมถงึความเหมาะสมของวทิยากร และอื่นๆ 

การประเมนิผลจะวดัวา่โครงการนัน้คุม้คา่ใชจ้า่ยหรอืไม ่ จะมปีระโยชน์ในการประชาสมัพนัธ์

โครงการฝึกอบรมและประโยชน์ของการฝึกอบรม การตดัสนิใจการฝึกอบรมแต่ละครัง้น้ี เกดิขึน้

เพราะความจาํเป็นหรอืไม ่

 ดา้นการประเมนิการเรยีนรู ้ (Learning) โดยภาพรวมผูเ้ขา้รบัการอบรมมคีวามรูค้วาม

เขา้ใจเกีย่วกบั โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน มคีวามรูอ้ยู่

ในระดบัปานกลาง ซึง่การประเมนิผลในขัน้น้ีมวีตัถุประสงค์  ทีจ่ะใหรู้ว้า่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไดร้บั

ความรู ้เกดิความเขา้ใจ และทกัษะอะไรบา้ง และมเีจตคตอิะไรบา้งทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมิ ท ั ้งน้ี 

เพราะความรู ้ทกัษะ เจตคต ิลว้นเป็นองคป์ระกอบพืน้ฐานสาํคญัทีจ่ะช่วยใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง

พฤตกิรรมการประเมนิของผูเ้ขา้รบัการอบรมในโอกาสต่อไป การฝึกอบรม โครงการเพิม่

ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน  ไดนํ้าเรือ่งบทบาทหน้าทีข่องเทศบาล   

ในการ ใหบ้รกิารประชาชน การพฒันาทอ้งถิน่ตามรอยเบือ้งพระยคุลบาท จรรยาบรรณของ

ขา้ราชการ และมาตรฐานคณุธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน ซึง่ช่วยใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมได้

มปีระสบการณ์จากนามธรรมสูร่ปูธรรม (สาํนกังาน ก .พ. 2520) ไดม้กีารกลา่วถงึการประเ มนิผลการ

ฝึกอบรมรปูแบบขอ งเคริก์แพทรคิ (Kirkpatrick) วา่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมเกดิการเรยีนรูใ้นสิง่ที่

ตอ้งการใหเ้รยีนรู ้ตามทีร่ะบุไวใ้นวตัถุประสงคห์ลกัของโครงการฝึกอบรมหรอืไม ่โดยวดัความรู้

ความคดิ ความสนใจ ทกัษะในดา้นต่างๆ เช่น ทกัษะในการพดู การเขยีน การปฏบิตักิารเคลือ่นไหว

ต่างๆ ใช้ ทดสอบปฏบิตังิานของแต่ละคน ความสามารถของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมซึง่เป็นการวดั

ความสามารถทางสมอง เช่น ความจาํ ความเขา้ใจ ความสามารถนําไปใช ้การวเิคราะห ์และการ

สงัเกต ซึง่อาจจะใชว้ธิกีารทดสอบแบบการสอบขอ้เขยีน ทัง้ก่อนและหลงัการก่อนและการทาํงาน

สอดคลอ้งกบั แนวคดิการประเมนิผลการฝึกอบรมฯ ตามรปูแบบของเคริก์แพทรคิ (Kirkpatrick) 
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 ดา้นการประเมนิพฤตกิรรม (Behavior)  โดยภาพรวมของการประเมนิความคดิเหน็ของผู้

เขา้รบัการฝึกอบรมมกีารนําความรูภ้ายหลงัจากไดร้บัการฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏบิตังิานอยูใ่น

ระดบัปานกลาง การประเมนิผลในขัน้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ตรวจสอบวา่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม ไดม้ี

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการทาํงานในทศิทางทีพ่งึประสงคห์รอืไม ่การประเมนิผลในขัน้น้ี

นบัวา่ยากและใชเ้วลามากกวา่การประเมนิผลในสองขัน้แรก เพราะจะตอ้งตดิตามประเมนิผลใน

สถานทีท่าํงานจรงิๆ ข องผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม วา่ไดนํ้าความรูท้ีไ่ดจ้ากการฝึกอบรมไปใชใ้นการ

พฒันาองคก์ร และนําความรูท้ีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมไปถ่ายทอดใหก้บัผูร้ว่มงานหรอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ในหน่วยงาน และมกีารนําความรูท้ีไ่ดร้บัไปใชใ้นการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการใหบ้รกิารประชาชน ซึง่

ตรงกบั สมคดิ บางโม (2547) ไดก้ล่าวไวต้รงกบัทฤษฎขีอง แฮมบลนิ (Hamblin) วา่การประเมนิ

พฤตกิรรมเป็นการประเมนิผลเมือ่โครงการสิน้สดุแลว้วา่ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมกีารเปลีย่นแปลงใน

การทาํงานอยา่งไรหลงัจากไดเ้รยีนรูก้ารฝึกอบรมแลว้ โครงการฝึกอบรมโดยสว่นใหญ่มกัจะกาํหนด

วตัถุประสงคเ์น้นหนกัไปในดา้นพฤตกิรรมการทาํงานและถอืวา่ ความสาํเรจ็ของโครงการฝึกอบรม 

คอื การสามารถเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมไปในทางทีต่อ้งการ 

 ดา้นการประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิต่อองคก์ร (Result) โดยภาพรวมของการประเมนิความ

คดิเหน็ของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม พบวา่ ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการเขา้รว่มโครงการเพิม่ประสทิธภิาพ

การปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน ทีม่ต่ีอหน่วยงาน อยูใ่นระดบัมาก การประเมนิผลในขัน้

น้ีมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะใหรู้ว้า่การฝึกอบรมไดก่้อใหเ้กดิผลดต่ีอหน่วยงานอยา่งไรบา้ง เป็นการประเมนิผลท่่ี

ตอ้งการใหเ้กดิขึน้กบัหน่วยงาน เช่น ลดคา่ใชจ้า่ยการปรบัปรงุประสทิธภิาพการ  ทาํงานการเพิม่ปรมิาณ 

การขายและการผลติอตัราการลาออกลดลง  เป็นตน้  ซึง่นบัวา่เป็นการประเมนิผลทีย่ากทีส่ดุ     

เพราะในความเป็นจรงินัน้ มตีวัแปรอื่นๆ  อกีมากมายนอกเหนือจากการฝึกอบรมทีม่ผีลกระทบต่อ

หน่วยงานในทางทีด่จีงึสรปุไดย้ากวา่เป็นผลจากโปรแกรมการฝึกอบรม จากการฝึกอบรมฯ ทาํใหผู้้

เขา้รบัการฝึกอบรม มคีวามรูค้วามเขา้ใจ ตลอดจนมคีวามคดิเหน็วา่การเขา้รบัการฝึกอบรมทาํใหนํ้า

ความรูท้ีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมมาใชใ้นการใ หบ้รกิารประชาชนและมกีารเขา้ถงึประชาชนมากขึน้ 

และประชาชนมคีวามพึง่พอใจในการมารบับรกิารจากองคก์รมากขึน้ ซึง่ตรงกบั สมคดิ บางโม  

(2547) ไดก้ล่าวถงึทฤษฎขีอง แฮมบลนิ (Hamblin) วา่การประเมนิการเปลีย่นแปลงในองคก์รเป็น

การวดัผลการเปลีย่นแปลงผลงานโดยรวมขององคก์รไปในท างทีด่ขี ึน้ หรอืมคีวามคุม้คา่มากน้อย

เพยีงใด 

 ในการศกึษาครัง้น้ีพบวา่ ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอการประเมนิปฏกิริยิาสะทอ้นกลบัโดยรวมแลว้ 

อยูใ่นระดบัมาก และการประเมนิผลลพัธท์เีกดิกบัองคก์ร อยูใ่นระดบัมาก  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั

ของ อนุวตั เจรญิสุข (2543) ทีไ่ดศ้กึษาเรือ่ง การประเมนิการตดิตามผลการฝึกอบรมการปฏบิตังิาน

ของพนกังานบรษิทั มติซบูชิ ิเฮฟวี ่อนิดสัตรีส่ ์–  มหาจกัร แอรค์อนดชิัน่เนอรส์ จาํกดั ตามระบบ

มาตรฐาน ISO 9002 พบวา่ ดา้นปฏกิริยิาสะทอ้นกลบั มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น และ

ดา้นผลลพัธท์ีม่ต่ีอองคก์ร มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น เช่นกนั 
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 จากการศกึษาพบวา่ ผูท้ีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม ทีม่เีพศ อาย ุการศกึษา และอายกุารทาํงานที่

แตกต่างกนัมคีวามคดิเหน็ต่อการประเมนิปฏกิริยิา  การประเมนิการเรยีนรู ้การประเมนิพฤตกิรรม 

การประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อองคก์รเกีย่วกบัการประเมนิผลโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชนไมแ่ตกต่างกนั ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบั อารรีตัน์ ศรวีรกุล 

(2553) ทีศ่กึษาเรือ่ง การประเมนิประสทิธผิลการใหบ้รกิารยืน่แบบแสดงรายการและรบัชาํระภาษี

อากร : ศกึษากรณกีารใหบ้รกิารของสาํนกังานสรรพากรพืน้ทีส่าขาบางนา พบวา่ บุคคลมคีณุลกัษณะ

สว่นบุคคลแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิประสทิธผิลของการใหบ้รกิารทีแ่ตกต่างกนั 

และไมส่อดคลอ้งกบัสุทสิา น้อมรกัษา (2554) ทีศ่กึษาเรือ่งการประเมนิผลโครงการฝึกอบรมหลกัสตูร  

นกับรหิารกจิการยตุธิรรม : มาตรการป้องกนัและปราบปรามองคก์รอาชญากรรม ของ สถาบนัพฒันา

บุคลากรในกระบวนการยตุธิรรม สาํนกังานกจิการยตุ  ิธรรม โดยใชร้ปูแบบการประเมนิของเคริก์แพทรกิ 

กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา คอืผูผ้า่นการฝึกอบรมหลกัสตูรนกับรหิารกจิการ ยตุธิรรม : มาตรการ

ป้องกนัและปราบปรามองคก์ร อาชญากรรม ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2550 – 2553 ผลการวจิยัพบว่า     

ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีม่ปีจัจยัสว่นบุคคลดา้นเพศ และอายรุาชการต่างกนัมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการ

ประเมนิปฏกิริยิา และการประเมนิการเรยีนรู ้แตกต่างกนั 

 สว่นตาํแหน่งของผูท้ีเ่ขา้รบัการฝึกอบรมทีแ่ตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิ

การเรยีนรู ้แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้ง กบั สทุสิา น้อมรกัษา (2554) ทีศ่กึษาเรือ่งการประเมนิผล

โครงการฝึกอบรมหลกัสตูร  นกับรหิารกจิการยตุธิรรม : มาตรการป้องกนัและปราบปรามองคก์ร

อาชญากรรม ของสถาบนัพฒันาบุคลากรในกระบวนการยตุธิรรม สาํ นกังานกจิการยตุิธรรม โดยใช้

รปูแบบการประเมนิของเคริก์แพทรกิ กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษา คอืผูผ้่านการฝึกอบรมหลกัสตูร

นกับรหิารกจิการยตุธิรรม : มาตรการป้องกนัและปราบปรามองคก์รอาชญ ากรรม ในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2550 – 2553 ผลการวจิยัพบวา่ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมทีส่งักดัหน่วยงานภายในและหน่วยงาน

ภายนอกมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัการประเมนิพฤตกิรรม และการประเมนิผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ต่อองคก์ร 

แตกต่างกนั แต่ทัง้น้ีไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ อทิธชิยั อทิธวิรรณพงศ ์ (2552) ทีศ่กึษาเกีย่วกบั

การประเมนิประสทิธผิลก ารใหบ้รกิารประชาชนของแหลง่เรยีนรูพ้พิธิภณัฑธ์รณวีทิยา พบวา่กลุม่

เจา้หน้าทีพ่พิธิภณัฑธ์รณวีทิยาและผูม้าใชบ้รกิารพพิธิภณัฑธ์รณวีทิยามคีวามเหน็ไมแ่ตกต่างกนั ใน

การประเมนิการนําโครงการไปปฏบิตัแิละการประเมนิเพือ่ปรบัปรงุโครงการ  

 

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 จากความคิดเหน็และขอ้เสนอแนะของผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมประกอบกบัผลลพัธท์ีไ่ดจ้าก

การศกึษา จงึมขีอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการประเมนิผลโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่

บุคลากรและผูนํ้าชุมชน ของเทศบาลตําบลไผ่ตํ่า ตาม แนวคดิเกีย่วกบั การฝึกอบรมและการ

ประเมนิผลการฝึกอบรมของเคริก์แพทรคิ (Kirkpatrick. 1975) ดงัน้ี 
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 1. ดา้นปฏกิริยิา ควรมกีารปรบัเปลีย่นใหม้คีวามทนัสมยั เหมาะสมสาํหรบัยคุสมยัใน

ปจัจบุนั หรอืรวมหวัขอ้วชิาทีม่คีวามคลา้ยคลงึกนัเขา้ดว้ยกนั เพือ่ลดความซํา้ซอ้นของเน้ือหาวชิา 

และควรเป็นเน้ือหาวชิาทีผู่เ้ขา้รบัการฝึกอบรมสามารถนําไปปฏบิตั ิหรอืประยกุตใ์ชใ้นการปฏบิตังิาน

ของตนเอง และใชใ้นการพฒันาองคก์รได้  และ ควรจดัเตรยีมวสัดุ อุปกรณ์ และเครือ่งอํานวยความ

สะดวกในการฝึกอบรมใหด้แีละทนัสมยักว่าเดมิ เช่น จดัใหม้คีอมพวิเตอร ์หรอื Notebook ระบบ

อนิเตอรเ์น็ต และเอกสารประกอบการประชุมในรปูแบบสือ่อเิลก็ทรอนิกส ์ในรปูแบบซดี ีMP 3 ใหก้บั

ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม  ทุกท่าน เพือ่ความสะดวกในการคน้หาขอ้มลู พกพา และจดัเกบ็ขอ้มลู ทัง้น้ี 

เน่ืองจากผลจากการวจิยั ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมคีวามเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมของวสัด ุอุปกรณ์ 

และเครือ่งอาํนวยความสะดวกอยูใ่นระดบัน้อยกวา่ความเหมาะสมในดา้นอื่นๆ 

 2.  ดา้นการเรยีนรู ้ในเรือ่งรปูแบบการฝึกอบรมภายในหอ้งเรยีน ควรจดัใหม้กีารเรยีนรูท้ ัง้

ทางทฤษฎแีละทางปฏบิตั ิเช่น การศกึษาดงูาน การจดัทาํกรณศีกึษา การอภปิรายผลการศกึษา ให้

มกีระบวนการเรยีนรูท้ีเ่ทยีบเท่ากนั  และควรจดักจิกรรมให้ ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมกลบัมาพบกนั

เพือ่ใหรู้ถ้งึปญัหาและอุปสรรคในการทาํงาน ทัง้น้ีเพือ่เป็นการเสรมิสรา้งใหห้น่วยงานมคีวามเขม้แขง็

มากยิง่ขึน้ 

 3. ดา้นพฤตกิรรม ควรมกีารใหค้วามรูเ้กีย่วกบับทบาทหน้าทีใ่นการใหบ้รกิารประชาชน

แก่เจา้หน้าทีใ่หม้ากขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเรือ่งของบทบาทหน้าทีข่องเทศบาลในการใหบ้รกิาร

ประชาชน  ทัง้ในเรือ่ง การสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนในการรว่มคดิรว่มแกไ้ขปญัหารว่มสรา้งรว่ม

จดัทาํสง่เสรมิความเขม้แขง็ของชุมชน ในเขตพืน้ทีข่องเทศบาล ใหป้ระชาชนมสีว่นรว่มในการพฒันา

ทอ้งถิน่ในทุกดา้น การรกัษาความสงบเรยีบรอ้ยของประชาชน, จดัการศกึษา, ใหบ้รกิารสาธารณสขุ , 

สงัคมสงเคราะห ์และรกัษาวฒันธรรมอนัดใีนทอ้งถิน่ และถา้มกีจิการใดอนัอยูภ่ายในอาํนาจหน้าที่

ของเทศบาลตัง้แต่สองแห่งขึน้ไปทีจ่ะรว่มกนัทาํเพื่อใหเ้กดิประโยชน์ อยา่งยิง่ กใ็หจ้ดัตัง้เป็นองคก์าร

ขึน้เรยีกว่า สหการ 

 4. ดา้นการผลลพัธ ์ ควรมกีารสง่เสรมิใหบุ้คลากรมกีารนําความรูภ้ายหลงัจากไดร้บัการ

ฝึกอบรมไปใชใ้นการปฏบิตังิาน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ การนําความรูท้ีไ่ดร้บัจากการฝึกอบรมไปใชใ้น

การพฒันางานทีป่ฏบิตั ิการหาความรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบับทบาทหน้าทีข่ององคก์รเพื่ อพฒันาการ

ใหบ้รกิารประชาชน และ การรบัรูถ้งึปญัหาและอุปสรรคในการปฏบิตังิานของตน  เป็นตน้ 

 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัไดเ้ลอืกกลุม่ประชากรทีผ่า่นการฝึ กอบรมตามโครงการฯ ใน

ปีงบประมาณ พ .ศ. 2554 เท่านัน้ ซึง่อาจเป็นกลุม่ ตวัอยา่งทีเ่ลก็เกนิไป จงึอาจทาํใหผ้ลการวจิยั

เบีย่งเบนได ้ดงันัน้ ควรมกีารวจิยัซํา้โดยการขยายกลุม่ตวัอยา่งใหม้ากขึน้ และใชก้ลุม่ตวัอยา่งเดมิ

ดว้ย เพือ่จะไดนํ้าขอ้มลูไปใชใ้นการปรบัปรงุโครงการฝึกอบรมหลกัสตูรเดมิ และหลกัสตูรอื่นๆ ดว้ย 



62 

 

 2. ควรมกีารวจิยัเชงิคณุภาพปร ะกอบดว้ย เช่น การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ เพื่อจะได้

ทราบผลการวจิยัทีล่ะเอยีดยิง่ขึน้ เน่ืองจากแบบสอบถามไมส่ามารถประเมนิความคดิเหน็ไดอ้ยา่ง

ละเอยีดลกึซึง้ 

 3.  ควรใหม้กีารประเมนิอยา่งต่อเน่ือง และเป็นไปอยา่ง มรีะบบ เพือ่จะไดนํ้าขอ้มลูไปใชใ้น

การพฒันาปรบัปรงุโครงการฝึกอบรมใหด้ยีิง่ขึน้  
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั  

 

เรือ่ง  การประเมนิผลโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน ของ

เทศบาลตําบลไผ่ตํ่า 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 สว่นดงัน้ี 

คาํช้ีแจง

1. แบบสอบถามชุดน้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ประเมนิผลโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน ของเทศบาลตาํบลไผต่ํ่า 

  

2. ขอความอนุเคราะหท่์านตอบคาํถามในแบบสอบถามทุกขอ้ ซึง่ทางผูว้จิยัจะเกบ็

รกัษาคาํตอบของท่านไวเ้ป็นความลบั 

3. แบบสอบถามทัง้หมดม ี3 สว่น ประกอบดว้ย 

สว่นที ่1 ขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

สว่นที ่2 ภาพรวมโครงการ 

สว่นที ่3

 

 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 
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ส่วนท่ี 1

 

 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํช้ีแจง

1. เพศ   (   ) ชาย    (   ) หญงิ  

 โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน (   ) หน้าขอ้ความใหต้รงกบัความเป็นจรงิเกีย่วกบั

ตวัท่าน 

 

2. อาย ุ ...............................ปี 

 

3. ระดบัการศกึษา 

(   ) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

(   ) ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า 

(   ) ปรญิญาโทขึน้ไป 

 

4. ตําแหน่ง 

(   ) ผูบ้รหิาร และสมาชกิสภาเทศบาล 

(   ) พนกังานเทศบาล/พนกังานจา้ง 

(   ) กาํนนั/ผูใ้หญ่บา้น 

(   ) บุคลากรจากหน่วยงานอื่น 

  

5. อายกุารทาํงาน...............................ปี 

 

 

 

 

 

 

 

 



71 
 

ส่วนท่ี 2 ภาพรวมโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน     

ข้อท่ี 1

คาํชีแ้จง โปรดพจิารณาขอ้ความต่อไปน้ีอยา่งละเอยีดและพจิารณาตอบคาํถาม โดยเลอืกทาํ

เครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 

 การประเมนิความเหมาะสมของโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและ

ผูนํ้าชุมชน  

 5 = มากทีสุ่ด        4 = มาก        3 = ปานกลาง        2 = น้อย        1 = น้อยทีส่ดุ 

1. ความเหมาะสมของเน้ือหาวชิา 

ลาํดบั

ท่ี 
เน้ือหาวิชา 

เหมาะสมกบัผูเ้ข้า

รบัการฝึกอบรม 

เป็นประโยชน์

สามารถนําไป

พฒันาตนเองและ

งานท่ีปฏิบติัได้ 

ครอบคลมุและ

สอดคล้องกบั

หวัข้อวิชา 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. บทบาทหน้าทีข่อง

เทศบาลในการ

ใหบ้รกิารประชาชน 

               

2. การพฒันาทอ้งถิน่ตาม

รอยเบือ้งพระยคุลบาท 

               

3. จรรยาบรรณของ

ขา้ราชการ 

               

4. มาตรฐานคณุธรรมและ

จรยิธรรมในการ

ปฏบิตังิาน 
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2. ความเหมาะสมของวทิยากร 

ลาํดบั

ท่ี 
วิทยากรในรายวิชา 

มีความรอบรูใ้น

รายวิชาและ

ถ่ายทอดวิชาได้

อย่างเหมาะสม 

เทคนิค วิธีการ

สอนของวิทยากร

มีความเหมาะสม

กบัเน้ือหาวิชา 

ได้รบัความรูจ้าก

วิทยากรตรง

ตามท่ีกาํหนดไว้

ในหลกัสตูร 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. บทบาทหน้าทีข่อง

เทศบาลในการ

ใหบ้รกิารประชาชน 

               

2. การพฒันาทอ้งถิน่ตาม

รอยเบือ้งพระยคุลบาท 

               

3. จรรยาบรรณของ

ขา้ราชการ 

               

4. มาตรฐานคณุธรรมและ

จรยิธรรมในการ

ปฏบิตังิาน 

               

 

3. บรรยากาศในการจดัอบรม 

ลาํดบั

ท่ี 
บรรยากาศในการจดัอบรม 

ระดบัความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1. บรรยากาศในการฝึกอบรมมคีวามเป็นกนัเอง      

2. มกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็กนัระหวา่งผูเ้ขา้รบัการ

ฝึกอบรม 

     

3. ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั      
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4. การดาํเนินการจดัฝึกอบรมของเจา้หน้าที ่

ลาํดบั

ท่ี 
การดาํเนินการจดัฝึกอบรมของเจ้าหน้าท่ี 

ระดบัความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1. เจา้หน้าทีด่าํเนินการจดัอบรมไดต้ามเน้ือหาและเวลาที่

กาํหนด 

     

2. เจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารและอาํนวยความสะดวกใหก้บัผูเ้ขา้

รบัการฝึกอบรมดว้ยความเตม็ใจ 

     

3. เจา้หน้าทีม่มีนุษยสมัพนัธท์ีด่ต่ีอผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม      

 

5. วสัดุ อุปกรณ์ และเครือ่งอาํนวยความสะดวกในการฝึกอบรม 

ลาํดบั

ท่ี 

วสัด ุอปุกรณ์ และเคร่ืองอาํนวยความสะดวกในการ

ฝึกอบรม 

ระดบัความเหมาะสม 

5 4 3 2 1 

1. สื่อโสตทศันูปกรณ์มคีุณภาพเหมาะสมและทนัสมยั      

2. เอกสารประกอบการฝึกอบรมมคีวามชดัเจน ครบถว้น      

3. อุปกรณ์เครือ่งเขยีนมจีาํนวนเพยีงพอ      
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ข้อท่ี 2 การประเมนิความรูเ้กีย่วกบับทบาทหน้าทีใ่นการใหบ้รกิารประชาชน 

คาํช้ีแจง

 

 โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 

ลาํดบัท่ี เน้ือหาวิชา 

ความคิดเหน็ 

เหน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย 

1. บทบาทหน้าทีข่องเทศบาลในการใหบ้รกิารประชาชน   

 1.1 การสรา้งความเขม้แขง็ของชุมชนในการรว่มคดิ

รว่มแกไ้ขปญัหารว่มสรา้งรว่มจดัทาํสง่เสรมิความ

เขม้แขง็ของชุมชน      ในเขตพืน้ทีข่องเทศบาล  ให้

ประชาชนมสีว่นรว่มในการพฒันาทอ้งถิน่ในทุกดา้น 

  

 1.2 รกัษาความสงบเรยีบรอ้ยของประชาชน , จดั

การศกึษา , ใหบ้รกิารสาธารณสขุ , สงัคมสงเคราะห ์

และรกัษาวฒันธรรมอนัดใีนทอ้งถิน่ 

  

 1.3 ถา้มกีจิการใดอนัอยูภ่ายในอาํนาจหน้าทีข่อง

เทศบาลตัง้แต่สองแห่งขึน้ไปทีจ่ะรว่มกนัทาํเพื่อใหเ้กดิ

ประโยชน์   อยา่งยิง่ กใ็หจ้ดัตัง้เป็นองคก์า รขึน้เรยีกวา่ 

สหการ 

  

2. การพฒันาทอ้งถิน่ตามรอยเบือ้งพระยคุลบาท   

 2.1 ทาํงานอยา่งผูร้ะเบดิรูจ้รงิ ใหศ้กึษางานทีจ่ะทาํใหด้ ี    

อยา่ผลผีลาม ความรูจ้ะหยดุน่ิงไมไ่ด ้ตอ้งขวนขวาย 

ความรูต้อ้งพฒันาอยูเ่รือ่ยๆ และนํามาใชใ้หเ้กดิ

ประโยชน์กบัประชาชน 

  

 2.2 ความตัง้ใจจรงิและมคีวามเพยีร ทาํงานตอ้งมคีวาม

ตัง้ใจอยา่ทาํงานไปวนัๆ ตัง้ใจทาํงานจะไดม้แีรง มี

กาํลงัใจ และตอ้งขยนัหมัน่เพยีร  
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ลาํดบัท่ี เน้ือหาวิชา 

ความคิดเหน็ 

เหน็ดว้ย ไมเ่หน็ดว้ย 

 2.3 ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ยดึความพอด ีพอเพยีง 

พอควร อยา่ทาํอะไรใหล้น้เกนิพอด ีเป็นแนวทางการ

ดาํรงอยูแ่ละ   การปฏบิตัตินของคนในทุกระดบั ตัง้แต่

ระดบัครอบครวั ระดบั   ชุมชม จนถงึระดบัรฐั ใชเ้ป็น

แนวทางการพฒันาและบรหิาร 

  

3. จรรยาบรรณของขา้ราชการ   

 3.1 ขา้ราชการพงึเป็นผูม้ศีลีธรรมอนัด ี และประพฤติ

ตนใหเ้หมาะสมกบัการเป็นขา้ราชการ ซือ่สตัย ์ไม่

แสวงหาประโยชน์โดยมชิอบ 

  

 3.2 ขา้ราชการปฏบิตัหิน้าทีด่ว้ยความสจุรติ อยา่งเตม็

กาํลงัความสามารถ รอบคอบ รวดเรว็ เฉพาะในเวลา

ราชการ 

  

 3.3 ขา้ราชการมคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน 

ช่วยเหลอืเกือ้กูลกนัในทางทีช่อบ สภุาพ มน้ํีาใจ 

  

4. มาตรฐานคณุธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน   

 4.1 ปฏบิตัหิน้าทีใ่นทางทีถู่กตอ้ง ใสสะอาด และพรอ้ม

ยอมรบัการตรวจสอบ 

  

 4.2 พงึกลา้ทีจ่ะปฏเิสธความไมถู่กตอ้ง และไมย่อมเป็น

เครือ่งมอืของการทุจรติประพฤตมิชิอบ 

  

 4.3 พงึปฏบิตัต่ิอประชาชนหรอืผูม้าตดิต่อ โดยยดืถอื

ความคดิและการปฏบิตังิานของตนเองวา่ถกูตอ้งเสมอ 
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ข้อท่ี 3 การนําความรูภ้ายหลงัจากไดร้บัการฝึกอบรม ไปใชใ้นการปฏบิตังิาน 

คาํช้ีแจง

 

 โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัระดบัการปฏบิตังิานของท่านมากทีส่ดุ 

ลาํดบั 
การประเมินภายหลงัจากได้รบัการ

ฝึกอบรม 

ระดบัการปฏิบติังาน 

มาก 

ทีส่ดุ 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีส่ดุ 

1. ท่านนําความรูท้ีไ่ดจ้ากการฝึกอบรมไป

ใชใ้นการพฒันางานทีป่ฏบิตั ิ

     

2. ท่านนําความรูท้ีไ่ดจ้ากการฝึกอบรมไป

ใชใ้นการพฒันาองคก์ร 

     

3. ท่านสามารถนําความรูท้ีไ่ดร้บัจากการ

ฝึกอบรมไปถ่ายทอดใหก้บัผูร้ว่มงาน 

     

4. ท่านตระหนกัถงึบทบาทหน้าทีใ่นการ

ใหบ้รกิารประชาชน 

     

5. ท่านเกดิความรูส้กึรกัสามคัค ีและพรอ้ม

ทีจ่ะทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น 

     

6. ท่านรบัรูถ้งึปญัหาและอุปสรรคในการ

ปฏบิตังิานของตน 

     

7. ท่านแสวงหาความรูเ้พิม่เตมิเกีย่วกบั

บทบาทหน้าทีข่ององคก์รเพือ่

พฒันาการใหบ้รกิารประชาชน 

     

8. ท่านมคีวามเสยีสละ และอุทศิเวลา

ใหก้บัการปฏบิตังิาน 
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ข้อท่ี 4 ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการเขา้รว่มโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากร

และผูนํ้าชุมชน ทีม่ต่ีอองคก์ร 

คาํช้ีแจง

 

 โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัระดบัการปฏบิตังิานของท่านมากทีส่ดุ 

ลาํดบั 
การประเมินภายหลงัจากได้รบัการ

ฝึกอบรม 

ระดบัการปฏิบติังาน 

มาก 

ทีส่ดุ 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีส่ดุ 

1. ผูท้ีผ่า่น การฝึกอบรม มคีวามรู ้ความ

เขา้ใจในบทบาทหน้าทีก่ารใหบ้รกิาร

ประชาชน และสามารถ ปฏบิตัิ งานเชงิ

รกุ 

     

2. โครงการฝึกอบรมเพิม่ประสทิธภิาพการ

ปฏบิตังิาน ทาํใหไ้ดบุ้คลากรทีม่ ี

คณุภาพ และมปีระสทิธภิาพในการ

ปฏบิตังิานมากขึน้ 

     

3. หลกัสตูรการฝึกอบรม ทาํใหท่้านมี

ความคดิสรา้งสรรค ์มศีกัยภาพในการ

ทาํงานภาคสนาม เพือ่ใหบ้รกิาร

ประชาชนมากขึน้ 

     

4. หลกัสตูรการฝึกอบรม เป็นประโยชน์

ช่วยลดปญัหาในการทาํงานรว่มกนั 

     

5. หลกัสตูรการฝึกอบรม เป็นประโยชน์

ช่วยลดช่วงว่างระหว่างเจา้หน้าทีแ่ละ

ประชาชน 
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ลาํดบั 
การประเมินภายหลงัจากได้รบัการ

ฝึกอบรม 

ระดบัการปฏิบติังาน 

มาก 

ทีส่ดุ 
มาก 

ปาน 

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ทีส่ดุ 

6. ท่านตระหนกัถงึคณุธรรม จรยิธรรม 

และจรรยาบรรณในการปฏบิตังิานมาก

ขึน้ 

     

7. หลกัสตูรการฝึกอบรม ช่วยทาํใหก้าร

ปฏบิตังิานของหน่วยงานเป็นไปใน

ทศิทางเดยีวกนัมากขึน้ 

     

8. หน่วยงานของท่านมสีว่นรว่มในการ

เสรมิสรา้งคณุธรรม จรยิธรรมใหเ้กดิมี

ขึน้ในสงัคม 
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ส่วนท่ี 3 ความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะ 

คาํช้ีแจง

 

 โปรดเรยีนลาํดบัความสาํคญัตามทีท่่านเหน็วา่เหมาะสมจากมากทีส่ดุไปหาน้อยทีส่ดุ       

( 1 = มากทีส่ดุ แลว้เรยีงลาํดบั 2, 3,… ) 

1.  สถานทีใ่นการจดัฝึกอบรมฯ 

      .......... โรงแรมในกรงุเทพฯ 

      .......... โรงแรมในต่างจงัหวดั 

      .......... หอ้งประชุมของสาํนกังานเทศบาลตําบลไผ่ตํ่า 

          .......... อื่นๆ โปรดระบุ................................................. 

 2.  สถานทีใ่นการศกึษาดงูาน 

      .......... หน่วยงานทีม่บุีคลากรไดร้บัรางวลัในการปฏบิตังิานของภาครฐัในประเทศ 

     .......... หน่วยงานทีม่บุีคลากรไดร้บัรางวลัในการปฏบิตังิานของภาคเอกชนในประเทศ 

      .......... ต่างประเทศ 

      .......... อื่นๆ โปรดระบุ................................................. 

3.  รปูแบบการจดัอบรมฯ  

      .......... บรรยายโดยวทิยากรผูท้รงคณุวฒุ ิ

      .......... รบัฟงับรรยายสรปุและศกึษาดงูาน 

      .......... เกมสแ์ละกจิกรรมกลุม่สมัพนัธ ์

      .......... การสนทนาแลกเปลีย่นความคดิเหน็ 

      .......... อื่นๆ โปรดระบุ................................................. 

 4.  วทิยากรในหลกัสตูรฝึกอบรมฯ ควรมคีุณสมบตัอิยา่งไร 

      .......... มทีกัษะ ความรู ้ความสามารถในเน้ือหาวชิาเป็นอยา่งด ี

      .......... มบุีคลกิภาพด ี

      .......... มปีระสบการณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัเน้ือหาวชิาโดยตรง 

       .......... นําเสนอขอ้มลูทีม่คีวามทนัสมยั 

      .......... มคีวามเป็นกนัเองกบัผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรม 

      .......... อื่นๆ โปรดระบุ................................................. 
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5.  ลกัษณะบรรยากาศในการจดัการฝึกอบรมฯ ทีเ่หมาะสมควรเป็นอยา่งไร 

      .......... การดาํเนินกจิกรรมในหลกัสตูรตรงตามระยะเวลาทีก่าํหนด 

      .......... ภายในหอ้งอบรม ไมม่เีสยีงรบกวนเวลาฝึกอบรม 

      .......... ผูเ้ขา้รบัการฝึกอบรมปฏบิตัติามระเบยีบการฝึกอบรมและตรงต่อเวลา 

      .......... อื่นๆ โปรดระบุ................................................. 

 6.  การจดัวสัด ุอุปกรณ์ และเครือ่งอาํนวยความสะดวกทีท่่านคดิวา่มคีวามสาํคญัในการฝึกอบรม 

      .......... อุปกรณ์เทคโนโยลสีารสนเทศ เช่น ระบบอนิเตอรเ์น็ต Notebook 

       .......... สื่อโสตทศันูปกรณ์ เช่น โปรเจคเตอร ์ไมโครโฟน เครือ่งบนัทกึเสยีง ฯลฯ 

      .......... เอกสารประกอบคาํบรรยาย 

      .......... อุปกรณ์เครือ่งเขยีน เช่น ปากกา ดนิสอ สมดุ ฯลฯ 

      .......... อื่นๆ โปรดระบุ................................................. 

 7.  เจา้หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการฝึกอบรมควรมคีณุสมบตัอิยา่งไร 

      .......... พดูจาไพเราะและมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ี

      .......... สามารถตอบคาํถามเกีย่วกบัหลกัสตูรฝึกอบรมไดด้ ี

      .......... สามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าไดด้ ี

      .......... ตรงต่อเวลา 

      .......... อื่นๆ โปรดระบุ................................................. 

 8.  ในโครงการฝึกอบรมโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้า

ชุมชน ท่านคดิวา่ควรมกีารปรบัปรงุในเรือ่งใด  

     .......... เน้ือหาวชิา 

     .......... ระยะเวลา 

     .......... วทิยากร 

     .......... สถานทีจ่ดัฝึกอบรม 

     .......... สถานทีศ่กึษาดงูาน 

     .......... รปูแบบการจดัอบรม 

     .......... บรรยากาศในการฝึกอบรม 

     .......... การดาํเนินการจดัฝึกอบรมของเจา้หน้าที ่

     .......... วสัดุ อุปกรณ์ และเครือ่งอํานวยความสะดวก 

     .......... อื่นๆ โปรดระบุ................................................. 
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คาํช้ีแจง

 1.  ในการฝึกอบรมโครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน 

วชิาทีท่่านคดิวา่เหมาะสมสาํหรบัหลกัสตูรฝึกอบรมฯ ไดแ้ก่ 

 โปรดแสดงความเหน็ของท่านในหวัขอ้ต่อไปน้ี 

  1.  …………………………………………………………………… 

  2.  …………………………………………………………………… 

  3.  …………………………………………………………………… 

 2.  ท่านมขีอ้แนะนําใดทีจ่ะทาํใหก้ารฝึกอบรมดงักลา่วนําไปใชไ้ดจ้รงิและเป็นประโยชน์ต่อ

ท่าน 

  1.  …………………………………………………………………… 

  2.  …………………………………………………………………… 

  3.  …………………………………………………………………… 

 3.  สิง่ใดทีท่่านไดร้บัจากการเขา้รบัการฝึกอบรม 

  1.  …………………………………………………………………… 

  2.  …………………………………………………………………… 

  3.  …………………………………………………………………… 

 4.  ท่านคดิวา่ระยะเวลาในการฝึกอบรมควรเป็น........................................วนั 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 
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การฝึกอบรมโครงการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบติังานให้แก่บคุลากรและผูนํ้าชมุชน  

ของเทศบาลตาํบลไผต่ํา่ 

………………………………………………………. 

 

1.  ช่ือโครงการ  โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากรและผูนํ้าชุมชน 

 

2.  หลกัการและเหตผุล   

  

เทศบาลตาํบลไผต่ํ่า ไดร้บัการจดัตัง้จากองคก์ารบรหิารสว่นตาํบลไผต่ํ่า อาํเภอหนองแค  

จงัหวดัสระบุร ีเป็นเทศบาลตาํบลไผต่ํ่า ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เมือ่วนัที ่ 29 สงิหาคม 

พ.ศ. 2550 ซึง่เป็นการเปลีย่นผา่นทีร่วดเรว็ และมคีวามแตกต่างในการบรหิารคอ่นขา้งมาก และในปี 

2553 เทศบาลตาํบลไผต่ํ่ามอีายคุรบ 3 ปีเตม็ซึง่ในการปฏบิตังิานในหว้งระยะเวลาทีผ่า่นมา เทศบาล

ตาํบลไผต่ํ่าตอ้งพฒันาองคก์รใหเ้ป็นทีย่อมรบัใหม้ากขึน้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่การไดร้บัการยอ มรบั

จากสถาบนัราชการอื่นไมว่า่จะเป็นกระทรวง กรมต่างๆ ทีเ่ฝ้ามองการปรบัเปลีย่นครัง้นัน้ดว้ย

ความรูส้กึแตกต่างกนัไปซึง่มทีัง้ใหก้ําลงัใจและไมม่ัน่ใจ แต่ทีส่าํคญัทีสุ่ดคอืความคาดหวงัของ

ประชาชนทีต่อ้งการเหน็การเปลีย่นแปลงในครัง้นัน้นําไปสู ่การพฒันาทีด่ขี ึน้กวา่เดมิ 

 ในสภาวการณ์ปจัจบุนัเทศบาลตาํบลไผต่ํ่า มกีารตื่นตวัต่อการปฏบิตังิานใหบ้รรลผุล 

สมัฤทธิเ์ป็นทีย่อมรบัของประชาชนเพิม่มากขึน้ การปรบัเปลีย่นอาจก่อใหเ้กดิความสบัสนกบับุคลกร

ในองคก์ร ซึง่อาจสง่ผลกระทบต่อขวญัและกาํลงัใจในการปฏบิตั ิจงึจาํเป็นทีผู่บ้รหิารหน่วยงานที่

รบัผดิชอบจะตอ้งเรง่เสรมิสรา้งความเขา้ใจ สรา้งแนวคดิของการปรบัเปลีย่นทีเ่ป็นอยู ่เพือ่ก่อใหเ้กดิ

ทศันคตทิีถ่กูตอ้ง นอกจากนัน้ยงัมุง่ใหไ้ดร้บัหลกัการและแนวทางปฏบิตัทิีส่อดคลอ้งกบัการบรหิาร

จดัการภาครฐัแนวใหม ่อนัจะสง่ผลใหก้ารปฏบิตังิานเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพแล ะนบัตัง้แต่

เปลีย่นแปลงฐานะเมือ่ 3 ปีทีแ่ลว้ พนกังานองคก์ารบรหิารส่วนตําบลไผ่ตํ่าและพนกังานจา้ง          

มจีาํนวนเพยีง 37 คน แต่ในปี พ .ศ. 2553 เทศบาลตาํบลไผต่ํ่ามพีนกังานทัง้สิน้ 66 คน เน่ืองจากมี

งานทีไ่ดร้บัการถ่านโอนภารกจิมจีาํนวนมาก บุคลากรจงึตอ้งมจีาํนวนมากขึ้ นเช่นกนั แต่ทัง้น้ีทัง้นัน้

จาํนวนบุคลากรทีเ่พิม่ขึน้ จะตอ้งมใิช่การเพิม่ขึน้เพยีงปรมิาณ จะตอ้งเป็นบุคลากรทีม่คีณุภาพควบคู่

กนัไปดว้ย และสิง่สาํคญั สาํหรบัการทาํงานรว่มกนักบัคนจาํนวนมาก คอื “ความสามคัคี” พนกังาน

ทุกคนจะตอ้งมคีวามรว่มมอืรว่มแรงและรว่มใจกนัใหเ้ป็นหน่ึงเดยีว จงึสามารถประสบความสาํเรจ็ได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพเป็นทีย่อมรบัของทุกฝา่ย ทัง้ฝา่ยบรหิารและฝา่ยนิตบิญัญตั ิตลอดจนหน่วยงาน

ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

 ดงันัน้ พนกังานเทศบาลและลกูจา้งทุกคนจะตอ้งปรบัเปลีย่นตนเองใหเ้ป็นคนทีม่คีณุภาพ 

“คณุภาพ” หมายถงึ คนทีม่คีวามรูแ้ละความสามารถจรงิทาํหน้าทีอ่ยา่งมคีณุภาพสงูทาํไดด้ว้ยตวัเอง 

พนกังานเทศบาล หลงัจากปฏริปูแลว้จะสามารถทาํงานไดด้ว้ยตนเองคดิเอง ดาํเนินการเอง       
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และรบัผดิชอบในผลงานของตนเอง การบงัคบับญัชาจะเป็นเพยีงความหมายของการสัง่การตามการ

ตดัสนิใจของผูบ้รหิารเท่านัน้ ทัง้น้ี จะตอ้งกา้วไปสูก่ารเป็นพนกังานเทศบาล ทีม่จีรยิธรรมและ

คณุธรรม โดยการปรบัเปลีย่นการทาํงานแบบมุง่ผลสมัฤทธิ ์หมายถงึวา่ในการทาํงานต่างๆ นัน้ จะมี

เป้าหมายทีว่ดัผลไดใ้นเชงิตวัเลข สามารถแสดงผลไดใ้นทนัททีีง่านเสรจ็ ตลอดจนยดึประชาชนเป็น

ศนูยก์ลางในการทาํงานแทนการยดึผูบ้งัคบับญัชาเป็นศนูยก์ลาง ตอ้งเปิดโอกาสใหม้กีารรบัฟงัความ

คดิเหน็ และการมสีว่นรว่มจากประชาชนและกลุม่เป้าหมายต่างๆ ในฐานผูร้บับรกิาร ซึง่เป็นเงือ่นไข

สาํคญัของรปูแบบการทาํงานของราชการในยคุใหม ่และมลีกัษณะของการทาํงานทนัสมยั คอื มกีาร

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศหรอืเครือ่ง มอื อุปกรณ์ต่างๆ ทีเ่หมาะสมต่อการทาํงานใหส้ะดวก รวดเรว็ 

ทนัต่อกระแสการเปลีย่นแปลงต่างๆ ในภาคธรุกจิเอกชนและสงัคมไดม้องภาพราชการ จะเป็นภาพ

บุคคลทีก่ระตอืรอืรน้ ทาํงานอยา่งกระฉบักระเฉง มคีวามภมูใิจในงานทีท่าํ มวีฒันธรรมและ

บรรยากาศในการทาํงานแบบมสีว่นรว่ม มกีารทาํงา นเป็นทมีเพือ่จะสรา้งผลงานรว่มกนั แต่ไมใ่ช่

ลกัษณะทีมุ่ง่ตอบสนองผูบ้งัคบับญัชาเป็นหลกั ตอ้งมกีารประสานงานกนัในแนวราบมกีารทาํงาน

แบบผนึกกาํลงัรว่มมอืกนัทาํ มกีารประสานสมัพนัธ ์ไมปิ่ดกัน้ขอ้มลูระหวา่งกนัไมม่รีะบบเจา้ขนุมลู

นาย แต่ทาํงานรว่มกนัโดยเคารพในความเป็นมนุษย ์อยา่งมเีหตุผลและสิง่สาํคญัทีสุ่ดจะตอ้ง มคีวาม

โปรง่ใส ตรวจสอบได ้ทาํงานอยา่งมเีหตุผล ซือ่ตรง สามารถตอบคาํถามได ้สามารถเปิดเผยขอ้มลู 

ใหเ้หตุผลและความกระจา่งต่อสาธารณชนไดต้ลอดเวลาและทนัท ี  

 นอกจากน้ีเทศบาลตาํบลไผต่ํ่า มอีาํนาจหน้าทีใ่นการจดัระบบบรกิารสาธารณะเพือ่

ประโยชน์ของประชาชนในทอ้งถิน่ของตนเอง ตามพระราชบญัญตักิาํหนดแผนและขัน้ตอนการ

กระจายอาํนาจใหแ้ก่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ พ .ศ. 2542 พนัธกจิดา้นการสง่เสรมิและพฒันา

ความรูด้า้นการปกครองในระบอบประชาธปิไตย ความสาํคญัของการพฒันาระบบการปกครอง

ทอ้งถิน่ใหเ้ป็นรากฐานทีม่ ัน่ คงของการปกครองในระบอบประชาธปิไตย การสง่เสรมิ การฝึก และ

การประกอบอาชพี การใชป้ระโยชน์จากปา่ไม ้ทีด่นิทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม 

 เทศบาลตําบลไผ่ตํ่า จงึไดจ้ดัทาํ “โครงการเพิม่ประสทิธภิาพการปฏบิตังิานใหแ้ก่บุคลากร

และผูนํ้าชุมชน ” ขึน้เพือ่เพิม่ศกัยภาพและสมรรถน ะในการทาํงานใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้มคีวาม

เป็นเลศิดา้นความโปรง่ใสและสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชน ตลอดจนปลกุจติสาํนึกใหเ้กดิ

ความกระตอืรอืรน้ต่อการทาํงานใหส้อดคลอ้งกบัสงัคมและการบรหิารงานทีเ่ปลีย่นแปลงไปและ     

มคีวามทา้ทายมากขึน้ ใหก้ารทาํงาน ทีม่อียูแ่ลว้ดยีิ่ งขึน้ไปอกี อนัจะก่อใหเ้กดิผลต่อประชาชนและ

ชุมชนทีส่มบรูณ์แบบ 

 

3. วตัถปุระสงคข์องโครงการ 

  

3.1 เพือ่ใหบุ้คลากรของเทศบาล ไดร้บัการเสรมิสรา้งคณุธรรมจรยิธรรม มคีา่นิยมทีด่ใีนการ

ปฏบิตังิาน ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพบรหิารงานในปจัจบุนัทีเ่ปลีย่นแปลง 
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 3.2 เพือ่ใหบุ้คลากรของเทศบาล ไดร้บัการเพิม่พนูองคค์วามรูใ้นตาํแหน่งทีป่ฏบิตัริาชการ

และพฒันาศกัยภาพในการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ จากการอบรมและประสบการณ์

จากการศกึษาดงูาน 

 3.3 เพือ่ใหบุ้คลากรของเทศบาลไดร้บัการพฒันาทศันคตทิีด่ ีปลกูฝงัจติสาํนึกทัง้ต่อ องคก์ร 

ต่อผูอ้ื่น ต่อตนเองและสาธารณะ เพือ่มุง่ปฏบิตัหิน้าทีร่าชการเพือ่ประโยชน์สขุของประชาชนเป็น

สาํคญั เสยีสละประโยชน์สว่นตวัเพือ่ประโยชน์สว่นรวม 

 3.4 เพื่อเป็นการส่งเสรมิและกระตุน้ใหอ้งคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ ไดต้ระหนกัถงึ

ความสาํคญัของหลกัธรรมาภบิาลในการปกครองทอ้งถิน่โดยเฉพาะอยา่งยิง่หลกัความโปรง่ใสในการ

บรหิารงานและสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของประชาชน 

 3.5 เพือ่เป็นการสง่เสรมิประสบการณ์ดา้นการอนุรกัษธ์รรมชาตแิละสิง่แวดลอ้ม และ

วฒันธรรมภมูปิญัญาทอ้งถิน่ 

 3.6 เพือ่สรา้งความสมคัรสมานสามคัคใีนหมูค่ณะอนัจะสง่ผลต่อการทาํง านรว่มกนัอยา่งมี

ความสุข 

 

4. ขอบเขตและเน้ือหาของการฝึกอบรม 

  

4.1 ภาคทฤษฎ ีจาํนวน 1 วนั 

• บทบาทหน้าทีข่องเทศบาลในการใหบ้รกิารประชาชน 

• การพฒันาทอ้งถิน่ตามรอยเบือ้งพระยคุบบาท 

• จรรยาบรรณของขา้ราชการ 

• มาตรฐานคณุธรรมและจรยิธรรมในการปฏบิตังิาน 

4.2 ภาคปฏบิตั ิจาํนวน 3 วนั 

 

5. กลุ่มเป้าหมาย 

  

5.1 คณะผูบ้รหิารและสมาชกิสภา 

 5.2 พนกังานเทศบาลตําบลไผ่ตํ่า 

 5.3 ผูนํ้าชุมชน 

 5.4 ตวัแทนภาคประชาชน 

  รวมทัง้สิน้  จาํนวน  75  คน 
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6. ระยะเวลาการฝึกอบรม 

 จาํนวน  4  วนั 

 

7. สถานท่ีฝึกอบรม 

 ณ............................... 

 

8. งบประมาณ 

 งบประมาณเทศบาลตําบลไผ่ตํ่า 

 

9. ผูร้บัผิดชอบในการจดัการโครงการ 

 งานการเจา้หน้าที ่สาํนกัปลดั เทศบาลตาํบลไผต่ํ่า อาํเภอหนองแค จงัหวดัสระบุร ี

 

10. การประเมินผลโครงการ 

 10.1 ประเมนิผลโดยใหผู้เ้ขา้รบัการฝึกอบรมตอบแบบสอบถามในแต่ละเน้ือหาวชิา 

 10.2 องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ประเมนิผลการปฏบิตังิานก่อน-หลงัการเขา้รบัการอบรม 

 

11.  ผลท่ีคาดว่าจะได้รบั 

 11.1 ผูท้ีเ่ขา้รบัการฝึกอบรม สามารถนําความรูท้ีไ่ดไ้ปใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพมากขึน้ 

 11.2 ลดช่องวา่งระหวา่งในการปฏบิตังิานรว่มกนั 

 11.3 มคีวามสมคัรสมานสามคัคใีนองคก์ารเพิม่มากยิง่ขึน้ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
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Reliability 

 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale           Corrected 

               Mean         Variance        Item-            Alpha 

                if Item        if Item          Total             if Item 

               Deleted       Deleted        Correlation     Deleted 

 

Q1           123.3394       402.6464        .2620           .9010 

Q2           123.3061       384.0281        .5980           .8954 

Q3           123.0394       400.5122        .5324           .8978 

Q4           123.3727       377.2645        .7393           .8929 

Q5           123.0727       396.3254        .5568           .8970 

Q6           123.6394       399.7000        .2708           .9013 

Q7           122.9394       396.9018        .5820           .8970 

Q8           123.4727       380.8479        .6577           .8943 

Q9           123.1394       396.0600        .5626           .8970 

Q10          123.7061       385.6908        .4437           .8985 

Q11          123.9061       383.1107        .5078           .8970 

Q12          123.6394       401.2695        .2599           .9013 

Q13          123.3394       391.9881        .4821           .8975 

Q14          123.5394       390.6987        .5335           .8967 

Q15          123.9061       382.5506        .5526           .8961 

Q16          123.4394       398.4896        .3320           .8999 

Q17          123.0394       396.1025        .6079           .8967 

Q18          123.6394       382.5151        .6465           .8946 

Q19          122.9394       401.2404        .5064           .8981 

Q20          123.5061       390.2844        .4925           .8972 
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Q21          123.1061       400.5314        .4703           .8982 

Q22          123.4061       385.9994        .6006           .8955 

Q23          123.4727       388.1687        .5250           .8967 

Q24          123.4727       416.3777       -.0160           .9058 

Q25          123.3727       413.5780        .0394           .9047 

Q26          123.6727       385.5451        .6131           .8953 

Q27          123.5061       410.0336        .0987           .9040 

Q28          123.2727       405.9217        .1882           .9023 

Q29          123.4394       389.8146        .4733           .8976 

Q30          123.1394       399.7235        .2873           .9009 

Q31          123.5394       390.0529        .5076           .8970 

Q32          123.4061       399.9200        .2907           .9007 

Q33          123.4727       387.7403        .5220           .8967 

T1           123.4000       393.0759       1.0000           .8947 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 34 

 

Alpha =    .9009 

 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale            Scale         Corrected 

                Mean           Variance     Item-               Alpha 

                if Item          if Item         Total               if Item 

                Deleted        Deleted       Correlation       Deleted 
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Q35            5.0667        16.9964        .4834           .9507 

Q36            5.0000        16.2653        .6203           .9474 

Q37            4.9333        15.6745        .7181           .9446 

Q38            4.8667        15.2239        .7875           .9423 

Q39            4.8000        14.9136        .8326           .9407 

Q40            4.7333        14.7435        .8547           .9399 

Q41            4.6667        14.7136        .8544           .9399 

Q42            4.6000        14.8239        .8316           .9408 

Q43            4.5333        15.0745        .7858           .9424 

Q44            4.4667        15.4653        .7155           .9448 

Q45            4.4000        15.9964        .6173           .9477 

T2              4.7667        15.5644        .9991           .9383 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 12 

 

Alpha =    .9479 

 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Item-total Statistics 

 

                Scale          Scale          Corrected 

                Mean          Variance      Item-               Alpha 

                if Item         if Item         Total                if Item 

                Deleted       Deleted       Correlation        Deleted 

 

Q46           25.8000        49.6914        .9667           .8744 

Q47           25.1333        68.2057        .1897           .9234 

Q48           25.4333        71.2109       -.0367           .9328 
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Q49           25.2333        69.0299        .0607           .9355 

Q50           25.8000        49.6914        .9667           .8744 

Q51           25.8000        49.6914        .9667           .8744 

Q52           25.8000        49.6914        .9667           .8744 

Q53           25.8000        49.6914        .9667           .8744 

T3            25.6000        56.3862       1.0000           .8822 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items =  9 

 

Alpha =    .9083 

 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Item-total Statistics 

 

               Scale          Scale         Corrected 

               Mean          Variance      Item-             Alpha 

               if Item         if Item         Total              if Item 

               Deleted        Deleted      Correlation      Deleted 

 

Q54           25.9875        63.7612        .9784           .8978 

Q55           24.9542        90.2678       -.1753           .9510 

Q56           25.9875        63.7612        .9784           .8978 

Q57           25.9875        63.7612        .9784           .8978 

Q58           25.9875        63.7612        .9784           .8978 

Q59           25.2542        91.2635       -.1878           .9664 

Q60           25.9875        63.7612        .9784           .8978 

Q61           25.9875        63.7612        .9784           .8978 

T4             25.7667        69.7713       1.0000           .9029 

Reliability Coefficients 
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N of Cases =     30.0                    N of Items =  9 

 

Alpha =    .9245 

 

****** Method 1 (space saver) will be used for this analysis ****** 

 

  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 

Reliability Coefficients 

 

N of Cases =     30.0                    N of Items = 65 

 

Alpha =    .9068 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ ์

ชือ่ ชือ่สกุล นางชวนชม  ธรณศิราตพิงศ์ 

วนัเดอืนปีเกดิ 30  กนัยายน  2523 

สถานทีเ่กดิ อําเภอหนองแค  จงัหวดัสระบุร ี

สถานทีอ่ยูป่จัจบุนั 8  หมู ่ 7  ตําบลไผ่ตํ่า  อําเภอหนองแค  จงัหวดัสระบุร ี 

18140 

ตาํแหน่งหน้าทีก่ารงานในปจัจบุนั ผูช่้วยเจา้หน้าทีว่เิคราะหน์โยบายและแผน 

สถานทีท่าํงานในปจัจบุนั สาํนกัปลดั 

สาํนกังานเทศบาลตาํบลไผต่ํ่า 

  

ประวตักิารศกึษา  

     พ.ศ. 2540 ประกาศนียบตัรวชิาชพี (ป.ว.ช.) 

 การขาย 

 จาก สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล พระนครศรอียธุยา วาสกุรี 

     พ.ศ. 2543 ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู (ป.ว.ส.) 

 คอมพวิเตอรธ์ุรกจิ 

 จาก สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล พระนครศรอียธุยา วาสกุรี 

     พ.ศ. 2545 บรหิารธรุกจิ  

 (ภาษาองักฤษธรุกจิ)  

 จาก สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล 

     พ.ศ. 2556 รฐัประศาสนศาสตรมหาบณัฑติ  

 (นโยบายสาธารณะ) 

 จาก มหาวทิยาลยัศรนีทรนิทรวโิรฒ 
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