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 การวจิยัค รัง้นี้มคีวามมุ่งหมาย เพื่อศกึษา ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทยโดยจ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล และเพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งสมรรถนะ
และความตอ้งการของพนกังานกบัประสทิธภิาพในการท างาน กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื 
พนกังานของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี  จ านวน 155 คน 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ รอ้ยละ 
ค่าเฉลีย่ ความเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์่าท ีการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว และ
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเ์พยีร์สนั  
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวีส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ มอีาย ุ21-30 ปี มสีถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปรญิญาตร ีมรีะยะเวลาในการท างาน 1-
7 ปี และมรีายไดต่้อเดอืน 15,001-20,000 บาท 
 2. พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวมีี ความ
คดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ มีความคดิเหน็ อยู่
ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ ดา้นเจตคต ิดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง และดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวั 
ส่วนความคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีไดแ้ก่ ดา้นความรู ้และดา้นทกัษะ ตามล าดบั 
 3. พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี  มคีวาม
คดิเหน็ เกีย่วกบั ล าดบัความตอ้งการโดยรวม และรายดา้น อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้น ความ
ตอ้งการของร่างกาย  ดา้น ความตอ้งการการยอมรบั /ความผกูพนั /ความตอ้งการทางสงัคม   
ดา้นความตอ้งการความส าเรจ็ในชวีติ  ดา้นความตอ้งการการยกยอ่ง  และดา้นความตอ้งการความ
มัน่คง/ความปลอดภยั ตามล าดบั 
 4. พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี  มคีวาม
คดิเหน็ เกีย่วกบั ประสทิธภิาพในการท างาน โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีเมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่  
มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัดมีาก ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์ส่วนความคดิเหน็อยูใ่น
ระดบัด ีไดแ้ก่ ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย และประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการ
บรหิาร ตามล าดบั 
 5. พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ีทีม่รีายไดต่้อ
เดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นแง่มุมของกระบวนการบรหิาร แตกต่างกนั อยา่ง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



 6. สมรรถนะของพนกังาน โดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทกัษะ ดา้นความคดิเหน็
เกีย่วกบัตนเอง ดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวั และดา้นเจตคต ิมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ท างาน ดา้นประสทิธภิาพจาก แง่มุมของค่าใชจ้่าย  ดา้นประสทิธภิาพจาก แง่มุมของกระบวนการ
บรหิาร  และดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 7. สมรรถนะของพนกังานดา้นความรู ้มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  และดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  โดยมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 
 8. ความตอ้งการของพนกังานโดยรวมและรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของร่างกาย  
ดา้นความตอ้งการความมัน่คง /ความปลอดภยั ดา้นความตอ้งการการยอมรบั /ความผกูพนั /ความ
ตอ้งการทางสงัคม ดา้นความตอ้งการการยกยอ่ง และ ดา้นความตอ้งการความส าเรจ็ในชวีติ  
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่ าย ดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร และดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  โดยมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 
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 The research aims to study working efficiency of employees of Krungthai Bank by 
categorizing in terms of personal characteristics, and to study the relationship between 
competency, hierarchy of needs and working efficiency. The sample size was 155 
employees of Krungthai Bank Public Company Limited in Ratchatewi District. Questionnaire 
was used as a measuring tool for data collection. Statistical analyzes used are percentage, 
mean, standard deviation, independent t-test, one way analysis of variance and Pearson 
moment product correlation coefficient used for correlation analysis. 
 The research revealed as follows: 
 1. The employees of Krungthai Bank Public Company Limited in Rachatewi District 
were mostly female between the age of 21-30 years old, single, graduated in bachelor’s 
degree, had between 1-7 years of work experience, and received a salary between  
฿15,001-20,000. 
 2. The employees of Krungthai Bank Public Company Limited in Rachatewi District 
expressed opinions about overall competencies in satisfied level.  When considering in 
each aspect, it was found that their opinions were in highly satisfied level, regarding 
attitude, self-perception, and personal characteristics aspects, while opinions in satisfied 
level include knowledge and skills aspects, respectively. 
 3. The employees of Krungthai Bank Public Company Limited in Rachatewi District 
expressed most opinions in overall and in the aspect of hierarchy of needs in terms of 
physiological needs, needs for acceptance/commitment/social needs, needs for 
achievement, respect, security, and safety, respectively. 
 4. The employees of Krungthai Bank Public Company Limited in Rachatewi District 
expressed opinions about general working efficiency in satisfied level.  When considering 
each aspect, it was found that their opinions were in highly satisfied level regarding output 
efficiency, while opinions receiving satisfied level were on input cost efficiency, and process 
efficiency aspects, respectively. 
 5. The employees of Krungthai Bank Public Company Limited in Rachatewi 
District with different monthly incomes have different working efficiency in terms of process 
efficiency, at statistical significance of 0.05 levels. 



 6. On overall and each aspect of the employees’ competencies such as skills, self-
perception, personal characteristics, and attitude were moderate positively related to 
working efficiency in terms of input cost efficiency, process efficiency, and output efficiency, 
at statistical significance of 0.01 levels. 
 7. Employees’ competency regarding knowledge was moderate positively related 
to working efficiency in terms of input cost efficiency and output efficiency, at statistical 
significance of 0.01 levels. 
 8. On overall and each aspect of the employees’ needs such as physiological 
needs, needs for security/safety, needs for acceptance/commitment/social needs, needs for 
respect, and needs for achievement were moderate positively related to working efficiency 
in terms of input cost efficiency, process efficiency, and output efficiency, at statistical 
significance of 0.01 levels. 
 
 
 
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคณูุปการ 
 
 ปรญิญานิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี เนื่องจากความกรุณาและความช่วยเหลอือยา่งดี
ยิง่จาก รองศาสตราจารยส์ุพาดา สริกิุตตา อาจารยท์ีป่รกึษาปรญิญานิพนธท์ีไ่ดเ้สยีสละเวลาอนัมคี่า
ยิง่ในการใหค้ าปรกึษา ค าแนะน าและขอ้เสนอแนะทีด่ ีตลอดจ นตรวจสอบและแกไ้ขขอ้บกพร่อง
ต่างๆ ตัง้แต่เริม่ด าเนินการจ นไดเ้ป็นปรญิญานิพนธฉ์บบัสมบรูณ์ ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณดว้ย
ความเคารพอยา่งสงูไว ้ณ ทีน่ี้ 
 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร์ และ อาจารย ์ ดร.วรนิทรา  ศริสิุทธกิุล  
ทีก่รุณาใหค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมอืของแบบสอบถาม รวมถงึ
เป็นคณะกรรมการสอบปรญิญานิพนธ ์และใหค้ าแนะน าในการวจิยัครัง้นี้  
 ขอขอบพระคุณ คณาจารยใ์นโครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่านทีไ่ดก้รุณาอบรม 
สัง่สอน ประสทิธปิระสาทวชิาความรูท้ ัง้ ในทางทฤษฎ ีและการประยกุตใ์ชใ้นทางปฏบิตัซิึง่เป็น
ประโยชน์อยา่งยิง่แก่ผูว้จิยั 

ขอขอบคุณ เจา้หน้าทีโ่ครงการบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่านทีไ่ดใ้หค้วามช่วยเหลอื 
และอ านวยความสะดวกเป็นอยา่งดตีลอดระยะเวลาการศกึษาของผูว้จิยั  

ขอขอบคุณ เพื่อนๆ นิสติสาขาวชิาการจดัการ รุ่น 13 ทีใ่หค้ าแนะน าและคอยช่วยเหลอืใน
การท าวจิยัมาโดยตลอด 

ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีเ่สยีสละเวลาอนัมคี่า และให้
ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม จนท าใหก้ารเกบ็ขอ้มลูครัง้นี้สามารถน าไปวจิยัจนสามารถ
ส าเรจ็สมบรูณ์ได ้

สุดทา้ยนี้ ผูว้จิยัขอกราบขอ บพระ คุณผูซ้ึง่เป็น บดิาและ มารดาทีเ่หน็ความส าคญัของ
การศกึษาและส่งเสรมิใหผู้ว้จิยัมกีารศกึษาทีด่ ีคอยช่วยเหลอื ดแูลเอาใจใส่ และเป็นก าลงัใจใหผู้ว้จิยั
เสมอมา รวมทัง้ญาตพิีน้่องทุกคนทีใ่หค้ าแนะน าทีม่คีุณค่า ท าใหผู้ว้จิยัสามารถจดัท าวจิยัฉบบันี้ได้
ส าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ี

 
 
 
      สติาพชัร จนิตนานนท ์

 
 
 
 
 



สารบญั 
 

บทท่ี  หน้า 
1 บทน า................................................................................. ........................ 1 

   ภมูหิลงั................................................................................................... .. 1 
   ความมุ่งหมายของการวจิยั...................................................................... .. 2 
   ความส าคญัของการวจิยั.......................................................................... .. 2 
   ขอบเขตของการวจิยั............................................................................... .. 2 
         ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั........................................... 2 
         ตวัแปรทีศ่กึษา...................................................................................  3 
         นิยามศพัท.์............................................................................... ......... 4 
   กรอบแนวคดิในการวจิยั.......................................................................... .. 6 
   สมมตฐิานในการวจิยั............................................................................. .... 7 
    

2 เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง................................................................ 8 
   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร.์............................. 8 
   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะ.......................................................... 11 
   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความตอ้งการของพนกังาน................................ 18 
   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างาน................................ 25 
   ประวตัธินาคารกรุงไทยและโครงสรา้งอตัราก าลงัของสาขาในเขตราชเทว.ี... 31 
   งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง.................................................................................. .. 34 
   สรุปแนวคดิและทฤษฎทีีใ่ช.้........................................................................  36 
    

3 วิธีด าเนินการวิจยั.................................................................................... .. 38 
   การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง.......................................... 38 
   การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั............................................................. .. 39 
 การหาคุณภาพเครื่องมอื............................................................................  44 
   การเกบ็รวบรวมขอ้มลู............................................................................. .. 45 
   การจดัท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู................................................. 46 
   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู................................................................. .. 46 

 



สารบญั(ต่อ) 
 

บทท่ี    หน้า 
4 ผลการวิเคราะหข้์อมลู............................................................................... 53 
   สญัลกัษณ์ทีใ่นการวเิคราะหข์อ้มลู.............................................................. 53 
   การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู.............................................................. 54 
 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน....................................................................  99 
    

5 สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ...................................................... 101 
   สงัเขปความมุ่งหมาย ความส าคญั และสมมตฐิานในการวจิยั....................... 101 
   สรุปผลการศกึษาคน้ควา้......................................................................... ... 102 
   อภปิรายผล............................................................................................. .. 114 
   ขอ้เสนอแนะ............................................................................................ .. 119 
    

บรรณานุกรม..................................................................................... ......................... 123 
    

ภาคผนวก.......................................................................................... .......................... 127 
  ภาคผนวก ก................................................................................ ......................... 128 
  ภาคผนวก ข............................................................................................... .......... 136 
   
ประวติัย่อผู้วิจยั................................................................................. .......................... 138 

 

 

 

 
 
 
 
 
 



บญัชีตาราง 
 

ตาราง  หน้า 
    1 แสดงจ านวนประชากรและขนาดตวัอย่าง............................................................ 39 
    2 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA)...................... 49 
    3 แสดงจ านวนความถี่และรอ้ยละของลกัษณะส่วนบุคคล........................................ 54 
    4 แสดงจ านวนความถี่และรอ้ยละของลกัษณะส่วนบุคคล (จดักลุ่มใหม่)................... 57 
    5 แสดง ค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบั สมรรถนะของพนักงาน   

โดยรวมทัง้ 5 ดา้น........................................................................................    
 

58 
    6 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัสมรรถนะของพนักงาน 

 ดา้นความรู.้.................................................................................................. 
 

59 
    7 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัสมรรถนะของพนักงาน 

 ดา้นทกัษะ.................................................................................................... 
 

59 
    8 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัสมรรถนะของพนักงาน 

 ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง................................................................... 
 

60 
    9 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัสมรรถนะของพนักงาน 

 ดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวั.......................................................................... 
 

60 
     10 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัสมรรถนะของพนักงาน 

 ดา้นเจตคต.ิ................................................................................................... 
 

61 
     11 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็เกีย่วกบัล าดบัความ   

 ต้องการของพนักงานธนาคารกรุงไทย โดยรวมทัง้ 5 ดา้น...........................                         
 

62 
      12 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็เกีย่วกบัล าดบัความ 

 ต้องการของพนักงานธนาคารกรุงไทย ดา้นความต้องการของร่างกาย............. 62 
     13 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็ เกีย่วกบั ล าดบัความ  

ต้องการของพนักงานธนาคารกรุงไทย ดา้นความต้องการความมัน่คง /ความ
ปลอดภยั...................................................................................................... 63 

     14 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็เกีย่วกบัล าดบัความต้องการ
ของพนักงานธนาคารกรุงไทย ดา้นความต้องการการยอมรบั / 
ความผูกพนั/ความต้องการทางสงัคม............................................................. 64 

      15 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็ เกีย่วกบั ล าดบัความ
ต้องการของพนักงานธนาคารกรุงไทย ดา้นความต้องการการยกย่อง.............. 64 

      16 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็ เกีย่วกบั ล าดบัความ
ต้องการของพนักงานธนาคารกรุงไทย ดา้นความต้องการความส าเรจ็ในชวีติ 65 

 



บญัชีตาราง(ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
      17 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็ เกีย่วกบัประสทิธภิาพใน

การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย โดยรวมทัง้ 5 ดา้น..........................    66 
      18 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็ เกีย่วกบัประสทิธภิาพใน

การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไท ย ดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
ค่าใชจ้่าย......................................................................................................    

 
 

66 
      19 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็ เกีย่วกบัประสทิธภิาพใน

การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไท ย ดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
กระบวนการบรหิาร....................................................................................... 

 
 

67 
     20  แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็ เกีย่วกบัประสทิธภิาพใน

การท างานของพนักงานธนาคารกรุงไท ย ดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
ผลลพัธ.์........................................................................................................ 

 
 

68 
      21 แสดงการทดสอบประสทิธภิาพในการท างาน จ าแนกตามเพศ............................. 69 
      22 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างาน จ าแนกตามเพศ 70 
      23 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของ ประสทิธภิาพในการท างาน   

จ าแนกตามอายุ............................................................................................ 
 

71 
      24 แสดงผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพในการท างาน จ าแนกตาม อายุ โดยใชส้ถติิ  

F-test........................................................................................................... 72 
      25 แสดงการทดสอบประสทิธภิาพในการท างาน จ าแนกตามสถานภาพสมรส........... 74 
      26 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ ประสทิธภิาพในการท างาน  จ าแนกตาม

สถานภาพ.................................................................................................... 
 

74 
      27 แสดงการทดสอบประสทิธภิาพในการท างาน จ าแนกตามระดบัการศกึษา............ 76 
      28 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างาน  จ าแนกตาม ระดบั

การศกึษา..................................................................................................... 
 

77 
      29 แสดงการทดสอบประสทิธภิาพในการท างาน จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 78 
      30 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบ ประสทิธภิาพในการท างาน  จ าแนกตาม

ระยะเวลาในการท างาน................................................................................. 
 

79 
      31 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสทิธภิาพในการท างาน  จ าแนกตาม

รายไดต่้อเดอืน.............................................................................................. 
 

80 
      32 แสดงผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพในการท างาน จ าแนกตามรายไดต่้อเดอื น 

โดยใชส้ถติ ิF-test......................................................................................... 
 

81 

 



บญัชีตาราง(ต่อ) 
 

ตาราง  หน้า 
     33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของ ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้น

ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน.... 83 
     34 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะของพนักงานกบัประสทิธภิาพ

ในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย.................................. 84 
     35 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะของพนักงานกบัประสทิธภิาพ

ในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร................... 86 
      36 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะของพนักงานกบัประสทิธภิาพ

ในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ.์.................................... 
 

89 
      37 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ความต้องการของพนักงานกบั

ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย.............. 
 

92 
      38 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ความต้องการของพนักงานกบั

ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร.. 
 

94 
      39 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง ความต้องการของพนักงานกบั

ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ.์................ 
 

97 
      40 แสดงสรุปสมมตฐิานขอ้ 1 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงาน

สาขาในเขตราชเทวทีีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน และรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั  
มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั........................................................ 

 
 
 

99 
      41 แสดง สรุป สมมตฐิานขอ้ 2 สมรรถนะของพนักงานมคีวามสมัพนัธก์บั

ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) 
ส านักงานสาขาในเขตราชเทว.ี....................................................................... 

 
 

100 
      42 แสดง สรุป สมมตฐิานขอ้ 3 ความต้องการของพนักงานมคีวามสมัพนัธก์บั

ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) 
ส านักงานสาขาในเขตราชเทว.ี....................................................................... 

 
 

100 
 
 
 

  

 
 
 



บญัชีภาพประกอบ 
 

ภาพประกอบ หน้า 
     1 แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั............................................................................... 6 
     2 แสดง Iceburg Model........................................................................................... 13 
     3 แสดงสมรรถนะเป็นส่วนประกอบทีเ่กดิขึน้มาจากความรู ้ทกัษะ เจตคต.ิ.................. 14 
     4 แสดงการก าหนดสมรรถนะ.................................................................................... 16 
     5 Performance Management System.................................................................... 17 
     6 แสดงล าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s hierarchy of needs)............. 19 
     7 แสดงทฤษฎลี าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว์  และการจดัการเพือ่ตอบสนอง

ความต้องการของบุคลากรโดยองคก์าร................................................................. 
 

20 
 

 

 

 

 

 

 



1 

 

บทท่ี 1 
บทน า 

 
ภมิูหลงั 

 ในปจัจุบนัมกีารเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้อยูต่ลอดเวลา ไม่วา่จะเป็นการเปิดประชาคม
อาเซยีนหรอืการเปลีย่นแปลงของเศรษฐกจิโลก ทุกสิง่ลว้นส่งผลกระทบต่อองคก์รในการด าเนินงาน 
องคก์รต่าง ๆ มคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งปรบัตวัเองในการเพิม่ขดีความสามารถในการด าเนินธุรกจิใน
อนาคต โดยเฉพาะอยา่งยิง่ภายใตภ้าวะการแขง่ขนัทีม่แีนวโน้มจะรุนแรงมากยิง่ขึน้ ซึง่สิง่ส าคญัทีจ่ะ
ท าใหอ้งคก์รสามารถเพิม่ขดีความสามารถดงักล่าว ยอ่มปฏเิสธไม่ไดว้า่ผูบ้รหิารจะตอ้ งให้
ความส าคญักบัปจัจยัในดา้นการบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นองคก์ร  แต่ละองคก์รกไ็ดม้กีารคน้หาขดี
ของสมรรถนะของพนกังานโดยอาจมแีบบการประเมนิในการวดัผลการด าเนินงานของพนกังาน ไม่
วา่จะเป็น Balance scorecard หรอื KPI โดยเมื่อทราบถงึสมรรถนะทีแ่ทจ้รงิของพนกังานแลว้กจ็ะ
ไดจ้ดัสรรใหพ้นกังานไดท้ างานไดต้รงกบัความรูค้วามสามารถและยงัก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพในการ
ท างานมากยิง่ขึน้ จงึกล่าวไดว้า่สมรรถนะของพนกังานเป็นสิง่ทีส่ าคญัทีอ่งคก์รทุกองคก์รตอ้งการ
เพราะสมรรถนะของพนกังานสามารถท าใหอ้งคก์รมกีารพฒันาและยงัช่วยใหอ้งคก์รด าเนินงานได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพไดด้ยี ิง่ขึน้ 
 การทีจ่ะสรา้งแรงจงูใจพนกังานนัน้เป็นสิง่ทีย่าก เพราะแรงจงูใจทีใ่หก้บัพนกังานแต่ละ
องคก์รนัน้ยอ่มมคีวามแตกต่างกนั เนื่องจากสภาพแวดลอ้มในการท างาน วฒันธรรมองคก์ร ค่านิยม
ของแต่ละองคก์รทีไ่ม่เหมอืนกนัและผูบ้รหิารควรทีจ่ะเลง็เหน็ถงึคว ามส าคญัของความตอ้งการของ
พนกังานเพื่อทีจ่ะสรา้งแรงจงูใจไดอ้ยา่งเหมาะสม  เมื่อมกีารใชแ้รงจงูใจทีเ่หมาะสมจะท าใหพ้นกังาน
มคีวามพงึพอใจในการท างา นยงัส่งผลต่อผลการปฏบิตังิานขององคก์รกจ็ะมกีารพฒันาและมี
ประสทิธภิาพขึน้อกีดว้ย 

            ธนาคารกรุงไทย จ ากดั  เริม่เปิดด าเนินการครัง้แรก เมื่อวนัที ่ 14 มนีาคม 2509 โดยการ
ควบกจิการของธนาคารเกษตร จ ากดั และธนาคารมณฑล จ ากดั ซึง่เป็นธนาคารพาณิชยท์ีม่รีฐับาล
เป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่ทัง้คู่  เขา้เป็นธนาคารเดยีวกนัตามนโยบายของรฐับาล และไดใ้ชช้ื่อใหม่วา่ 
"ธนาคารกรุงไทย  จ ากดั" ธนาคารจงึไดย้า้ยทีท่ าการส านกังานใหญ่มาตัง้อยู ่ณ  อาคารเลขที ่ 35 
ถนนสุขมุวทิ เมื่อวนัที ่26 พฤศจกิายน 2525  
 ความกา้วหน้าของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) นับตัง้แต่ปี  พ.ศ. 2509 ที่
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั ไดเ้ริม่ด าเนินกจิการมา ธนาคารกรุงไทยไดเ้ตบิโตขึน้อย่างมัน่คง และรวดเรว็ มี
การปรบัปรุง และขยายองคก์รงานใหม่ ธนาคารสามารถใหบ้รกิารดว้ยความรวดเรว็ยิง่ขึน้ และยงัไดน้ า
เทคโนโลยทีนัสมยัมาใชก้บังานใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ ทัง้ในส านักงานใหญ่และสาขา ซึง่ท าใหธ้นาคาร  
สามารถใหบ้รกิารตอบสนองความต้องการของลูกคา้ไดม้ากยิง่ขึน้ และไดแ้ปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชน 
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เมื่อวนัที ่24 มนีาคม 2537 โดยใชช้ื่อ "ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)" (Krung Thai Bank Public 
Company Limited) ซึง่จะเหน็ไดว้่าจากการทีธ่นาคารกรุงไทยมกีารเปลีย่นแปลงและพฒันาระบบอย่าง
ต่อเนื่องจงึท าใหพ้นักงานภายในองคก์รจะต้องมกีารป รบัตวั เรยีนรูแ้ละปรบัปรุงการท างานใหเ้ป็นไป
ตามนโยบายขององคก์รเพือ่ท าใหก้ารท างานมปีระสทิธภิาพดยีิง่ขึน้อกีดว้ย 
 จากทีก่ล่าวมาขา้งตน้ท าใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาถงึสมรรถนะ ความตอ้งการของพนกังาน
ทีม่คีวามสมัพนัธ์ กบัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) 
ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ีซึง่ในเขตนี้เป็นเขตทีม่เีป็นจุดศนูยก์ลางทางการคา้หลาย แห่งและมี
พนกังานหลายสายงานท างานในสาขา ผลการวจิยัจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้รหิารและหวัหน้างานทีจ่ะ
เหน็ถงึภาพรวมและแนวทางในการบรหิารทรพัยากรบุคคลเพื่อพฒันาองคก์รท าใหเ้กดิประสทิธภิาพ
ในการท างาน 
 
ความมุง่หมายของงานวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษา ประสทิธภิาพในการท างาน ของพนักงานธนาคารกรุงไทย โดยจ าแนกตาม      
ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน 
และรายไดต่้อเดอืน 
 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะของพนักงานกบัประสทิธภิาพในการท างาน 
 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความต้องการของพนักงานกบัประสทิธภิาพในการท างาน 
  
ความส าคญัของการวิจยั 
 ใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูบ้รหิารและหวัหน้าสาขาเพื่อเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการท างาน
ของพนกังาน รวมทัง้ยงัเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของพนกังานและองคก์ร อกีทัง้ยงัจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูบ้รหิารและบุคคลทัว่ไป 
  
ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ พนกังานของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังาน
สาขาในเขตราชเทว ีซึง่มที ัง้หมด 236 คน (ทีม่า: ธนาคารกรุงไทยสาขาเขตราชเทว ี ณ เดอืน 
ธนัวาคม 2555) 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื  พนกังานของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) 
ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี  เนื่องจากทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน  จงึใชก้ารค านวณขนาด
ตวัอยา่ง โดยใชส้ตูรของทาโรยามาเน่  (Yamane.  1970: 580-587) ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่
95% ความผดิพลาดไม่เกนิ 5% จากการค านวณได้ ขนาดตวัอยา่งเท่ากบั 148 คน และผูว้จิยั จงึได้
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เพิม่จ านวนตวัอยา่ง อกีรอ้ยละ 5 ซึง่เท่ากบั 7 ราย โดยนบัรวมเป็น ขนาดตวัอยา่ง รวมเป็นขนาด
ตวัอยา่งเท่ากบั 155 คน ซึง่ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่ง แบบชัน้ภมูิ (Stratified Random sampling) โดย
จ าแนกตามต าแหน่งงาน แลว้จงึเลอืก วธิกีารสุ่มตวัอย่ างแบบอาศยัความสะดวก  (Convenience 
sampling)  
 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1. ตวัแปรอสิระ (Independent variables) แบ่งไดด้งันี้ 
  1.1 ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 
   1.1.1 เพศ 
    1.1.1.1 ชาย    
    1.1.1.2 หญงิ 
   1.1.2 อาย ุ
    1.1.2.1 21 – 30 ปี 
    1.1.2.2 31 – 40 ปี 
    1.1.2.3 41 – 50 ปี 
    1.1.2.4 51 – 60 ปี 
   1.1.3 สถานภาพสมรส 
    1.1.3.1 โสด 
    1.1.3.2 แต่งงาน / อยูด่ว้ยกนั 
    1.1.3.3 หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่
   1.1.4 ระดบัการศกึษา 
    1.1.4.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    1.1.4.2 ปรญิญาตร ี
    1.1.4.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
   1.1.5 ระยะเวลาในการท างาน 
    1.1.5.1 1 - 10 ปี 
    1.1.5.2 11 – 20ปี 
    1.1.5.3 21 – 30 ปี 
    1.1.5.4 31 ปีขึน้ไป 
   1.1.6 รายไดต่้อเดอืน 
    1.1.6.1 15,001 – 20,000 บาท 
    1.1.6.2 20,001 – 25,000 บาท 
    1.1.6.3 25,001 – 30,000 บาท 
    1.1.6.4 30,001 บาทขึน้ไป 
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  1.2 สมรรถนะของพนกังาน 
   1.2.1 ความรู ้
   1.2.2 ทกัษะ 
   1.2.3 ความคดิเหน็ 
   1.2.4 บุคลกิลกัษณะ 
   1.2.5 แรงจงูใจ/เจตคต ิ
  1.3 ความตอ้งการของพนกังาน 
   1.3.1 ความตอ้งการของร่างกาย 
   1.3.2 ความตอ้งการความมัน่คง/ความปลอดภยั 
   1.3.3 ความตอ้งการการยอมรบั/ความผกูพนั/ความตอ้งการทางสงัคม 
   1.3.4 ความตอ้งการการยกยอ่ง 
   1.3.5 ความตอ้งการความส าเรจ็ในชวีติ 
 2. ตวัแปรตาม (Dependent variable) แบ่งไดด้งันี้ 
  2.1 ประสทิธภิาพในการท างาน 
   2.1.1 ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย 
   2.1.2 ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร 
   2.1.3 ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์
    
นิยามศพัท์เฉพาะ 
 เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจความหมายของค าและขอ้ความทีใ่ชเ้ฉพาะในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยั
ขอใหน้ิยามศพัทเ์ฉพาะต่างๆ ไวด้งันี้ 
 1. องคก์ร หมายถงึ ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ี
 2. สมรรถนะ หมายถงึ บุคลกิลกัษณะทีซ่่อนอยูภ่ายในปจัเจกบุคคล ซึง่สามารถผลกัดนั
ใหเ้ป็นปจัเจกบุคคลนัน้ สรา้งผลการปฏบิตังิานทีด่ ีหรอืตามเกณฑท์ีก่ าหนดในงานทีต่นรบัผดิชอบ
ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี  โดยสมรรถนะของ
พนกังาน ประกอบดว้ย  
  2.1 ความรู้ หมายถงึ ความรูเ้ฉพาะในเรื่องทีต่อ้งรู้ เป็นความรูท้ ีเ่ป็นสาระส าคญั ของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ี  
  2.2 ทกัษะ  หมายถงึ สิง่ทีต่อ้งการใหท้ าไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ี  
  2.3 ความคิดเหน็เก่ียวกบัตนเอง  หมายถงึ  เจตคต ิค่านิยม และความ คดิเหน็
เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของตนหรอืสิง่ทีบุ่คคลเชื่อวา่ตนเองเป็น  ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ี



5 

 

  2.4 บคุลิกลกัษณะประจ าตวัของบคุคล หมายถงึ เป็นสิง่ทีอ่ธบิายถงึบุคคลนัน้   
  2.5 แรงจงูใจ / เจตคติ หมายถงึ  แรงจงูใจ หรอืแรงขบัภายใน ซึง่ท าใหบุ้คคลแ สดง
พฤตกิรรมทีมุ่่งไปสู่เป้าหมาย หรอืมุ่งสู่ความส าเรจ็ ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ี
 3. ความต้องการของพนักงาน  หมายถงึ  ความตอ้งการของ พนกังานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี ทีจ่ะไปสู่เป้าหมาย  โดยทีค่วามตอ้งการจะเป็น
ตวักระตุน้ใหพ้นกังานแสดงพฤตกิรรมเพื่อไปสู่ความตอ้งการนัน้ ประกอบดว้ย 
  3.1 ความต้องการของร่างกาย หมายถงึ ความตอ้งการข ัน้พืน้ฐานเพื่อความอยูร่อด
ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ี
  3.2 ความต้องการความมัน่คง / ความปลอดภยั  หมายถงึ  ความตอ้งการทีจ่ะเป็น
อสิระจากอนัตรายและการมชีวีติรอดและความกลวัต่อการสญูเสยีหน้าทีก่ารงาน ทรพัยส์นิหรอืทีอ่ยู่
อาศยัของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ี
  3.3 ความต้องการการยอมรบั / ความผกูพนั / ความต้องการทางสงัคม หมายถงึ  
ความตอ้งการใหบุ้คคลอื่นและสงัคมยอมรบั ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) 
ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ี
  3.4 ความต้องการการยกย่อง  หมายถงึ ความพงึพอใจในอ านาจ ภาคภูมใิจ สถานะ 
และความเชื่อมัน่ในตนเองของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทว ี
  3.5 ความต้องการความส าเรจ็ในชีวิต  หมายถงึ  ความปรารถนาทีจ่ะประสบ
ความส าเรจ็ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ี
 4. ประสิทธิภาพในการท างาน หมายถงึ ความสามารถในการท างานใหบ้รรลุผลส าเร็ จ
โดยใชเ้วลาและทรพัยากรน้อยทีสุ่ดของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขา
ในเขตราชเทว ีประกอบดว้ย 
     4.1 ประสิทธิภาพจากแง่มมุของค่าใช้จ่าย หมายถงึ การใชต้น้ทุนน้อยกวา่ผลลพัธ ์
หรอืการใชต้น้ทุนอยา่งคุม้ค่า หรอืการท าใหม้ากขึน้โดยมกีารสญูเสยีน้อยลง 
    4.2 ประสิทธิภาพจากแง่มมุของกระบวนการบริหาร  หมายถงึ การท างานดว้ย
วธิกีารหรอืเทคนิคทีส่ะดวกสบายกวา่เดมิ หรอืท างานดว้ยความรวดเรว็ หรอืการท างานทีถู่กตอ้ง
ตามระบบและขัน้ตอน 
      4.3 ประสิทธิภาพจากแง่มมุของผลลพัธ์  หมายถงึ การท างานทีม่ผีลก าไร การ
ท างานใหท้นัเวลา หรอืการท างานอยา่งมคีุณภาพ หรอืการสรา้งความพอใจใหก้บัลกูคา้  
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กรอบแนวคิดในการท าวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “สมรรถนะ ความต้องการของพนักงานทีม่คีวามสมัพนัธ์ ต่อ
ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย  จ ากดั (มหาชน ) ส านักงานสาขา ในเขต 
ราชเทว”ี มกีรอบแนวคดิในการวจิยัดงันี้ 
            
                   

ลกัษณะส่วนบคุคล  
- เพศ 
- อายุ 
- สถานภาพสมรส 
- ระดบัการศกึษา 
- ระยะเวลาในการท างาน 
- รายไดต้่อเดอืน 

 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการท าวจิยั 
 
 
 

สมรรถนะของพนักงาน  
-  ความรู้ 
- ทกัษะ 

- ความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง  

- บคุลกิลกัษณะประจ าตวัของบคุคล  

- แรงจูงใจ / เจตคต ิ

ความต้องการของพนักงาน  

      - ความตอ้งการของรา่งกาย  

      -ความตอ้งการความมัน่คง /ความปลอดภยั  

      -ความตอ้งการการยอมรบั /ความผกูพนั/ความตอ้งการทางสงัคม  
      -ความตอ้งการการยกย่อง  

      - ความตอ้งการความส าเรจ็ในชวีติ 

ประสิทธิภาพในการท างาน 

-  ประสทิธภิาพจากแงม่มุของคา่ใชจ้่าย  

- ประสทิธภิาพจากแงม่มุของ                                       
   กระบวนการบรหิาร  

- ประสทิธภิาพจากแงม่มุของผลลพัธ์ 
 

ตวัแปรต้น 

 

ตวัแปรตาม 
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สมมติฐานในการวิจยั 
 1.พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวทีีม่ ี      
ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา  ระยะเวลาในการท างาน และ
รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 
 2. สมรรถนะ ของพนกังาน มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ี
 3. ความตอ้งการของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ี
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษา รวบรวมเอกสารและแนวคดิ  รวมถงึงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง
กบังานวจิยั ดงันี้ 
 1. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
 2. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะ (Competency)              

3. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความตอ้งการของพนกังาน   
 4. แนวความคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างาน      

5. ประวตัธินาคารกรุงไทยและโครงสรา้งอตัราก าลงัของสาขาในเขตราชเทว ี
 6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง          
 7. สรุปแนวคดิและทฤษฎทีีใ่ช ้
 

1. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 วภิาดา คุปตานนท์  (2544: 141-143) กล่าววา่ ทรพัยากรบุคคลเป็นหวัใจของการ
ปฏบิตังิาน ในองคก์ารทุกองคก์ารบุคคลมคีวามส าคญัต่อความส าเรจ็และความลม้เหลวของการ
ด าเนินงาน ดงันัน้ คุณภาพของบุคคลจงึเป็นปจัจยัส าคญัทีผู่บ้รหิารตอ้งค านึง พฤตกิรรมการท างาน
ของบุคคลขึน้อยูก่บั คุณสมบตัขิ ึน้อยูก่บั คุณสมบตัสิ่วนบุคคล เช่น ความอดทน ความกา้วรา้ว 
ความสามารถเชงิการแขง่ขนั ความมไีวพรบิในการแกป้ญัหา เป็นตน้ ลกัษณะบุคลกิภาพทีส่ามารถ
บ่มเพาะใหเ้กดิขึ้ นไดโ้ดยการเรยีนรูจ้ากครอบครวั คร ูอาจารย ์บุคคลรอบขา้ง ตลอดจน
สภาพแวดลอ้ม ตัง้แต่วยัแรกเกดิมนุษยจ์ะปรบัเปลีย่นใหม้รีปูแบบต่างๆ ทัง้นี้เพื่อการด ารงชวีติอยู่ 
 รอบบนิส ์ (วภิาดา คุปตานนท์ . 2544: 141-143; อา้งองิจาก Robbins. 1998: 42-49) 
กล่าววา่ คุณลกัษณะทางชวีภาพ คอื คุณสมบตัสิ่วนบุคคลทีม่องเหน็ได ้หรอืการรบัรูไ้ดจ้ากประวตัิ
ของแต่ละบุคคล ซึง่ไดแ้ก่ อาย ุ (Age) เพศ (Gender) สถานภาพสมรส (Marital status) อายกุาร
ท างาน (Tenuar) และความสามารถ (Ability) ปจัจยัทัง้ 5 ประการทีก่ล่าวนี้ ไดร้บัการพจิารณาวา่
เป็นตวัแปรทีม่อีทิธพิลต่อการปฏบิตังิาน และความพงึพอใจในการท างานของพนกังาน 
  1.อาย ุ(Age) อายมุคีวามสมัพนัธต่์อผลการปฏบิตังิาน ดงันี้คอื 
   1.1 เมื่อบุคคลมอีายมุากขึน้ จะมแีนวโน้มของคุณภาพของผลการปฏบิตังิานลดลง 
   1.2 ระยะเวลาของวยัท างาน คอื ช่วงอายรุะหวา่ง 17-55 ปี บางอาชพีอาจมี
ช่วงเวลาในท างานน้อยเช่น อาชพีนกัมวย นกัฟุตบอล นางแบบ นายแบบ เป็นตน้ 
   1.3 ไม่มบุีคคลใดมผีลการปฏบิตังิานคงทีไ่ดต้ลอดเวลา มกัมกีารเพิม่ขึน้ลดลง 
คลา้ยเสน้กราฟตามสมรรถภาพทางกาย ทัง้นี้สมรรถภาพทางกายขึน้อยูก่บัอายอุกีต่อหนึ่ง 
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   1.4 เมื่อบุคคลมอีายมุากขึน้จะมอีตัราการลาออกจากงานน้อยลงเพราะโอกาสใน
การเลอืกงานทีต่นชอบ หรอืพอใจมน้ีอยลงเรื่อย ๆ เนื่องจากเมื่ออายมุากขึน้ อายงุานมากขึน้ ค่าจา้ง
ทีไ่ดร้บักม็ากขึน้ วนัหยดุพกัผ่อนกม็มีากขึน้ ตลอดจนผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัเป็นค่าตอบแทนในการ
ท างานกอ็ยูใ่นระดบัมากพอทีจ่ะสรา้งความพอใจใหท้ างานต่อไปได้ 
  2.เพศ (Gender) จากการศกึษาวจิยัพบวา่ ไม่มขีอ้มลูเพยีงพอทีจ่ะพสิจูน์ผลการ
ปฏบิตังิานของเพศหญงิและเพศชาย นอกนี้ยงัไม่ปรากฏหลกัฐานวา่ ความแตกต่างระหวา่งเพศมผีล
ต่อการเพิม่ผลผลติและมผีลกระทบทีม่ต่ีอความพงึพอใจในงาน 
  3.สถานภาพสมรส (Marital status) จากการศกึษาพบวา่ สถานภาพสมรสไม่มผีลต่อ
ขดีความสามารถในการเพิม่ผลผลติ อยา่งไรกต็ามจากการศกึษา พบเพยีงวา่ ผูท้ ีส่มรสแลว้จะมี
อตัราการขาดงานน้อยกวา่ อตัราการเขา้ออกงานน้อยกวา่ และมรีะดบัความพงึพอใจในงานสงูกวา่
คนโสดทัว่ไป 
  4.อายกุารท างาน (Tenuar) จากการศกึษา ไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลใด ๆ จะสามารถ
ชีใ้หเ้หน็วา่ บุคคลทีม่อีายกุารท างานมาก หรอืทีเ่ราเรยีกวา่อาวโุส (Seniority) จะมขีดีความสามารถ
ในการเพิม่ผลผลติในการท างานมากกวา่บุคคลทีม่อีายนุ้อยกวา่ สเตปฟิน พ.ี รอบบนิส ์(Stephen P. 
Robbins.  1998) นกัวิชาการทางพฤตกิรรมองคก์าร กล่าววา่ “พฤตกิรรมในอดตี เป็นตวับ่งชีถ้งึ
พฤตกิรรมในอนาคต” และยงักล่าวเพิม่อกีวา่ “พฤตกิรรมการเขา้ – ออกงานในอดตี  จะเป็นตวับ่งชี้
ถงึพฤตกิรรมพฤตกิรรมการเขา้ – ออกงานในอนาคตเช่นกนั” 
  5.ความสามารถ (Ability) ในองคก์รมงีานทีห่ลายประเภททีเ่หมาะสมกบัความสามารถ
หลากหลายของแต่ละคน ดงันัน้องคก์รจงึตอ้งการคนเพื่อมาท าหน้าทีต่่าง ๆ ทีเ่หมาะสมกบั
ความสามารถของตน 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ  (2550: 259-260) กล่าววา่ ภมูหิลงัเฉพาะบุคคล (Personal 
background) หรอืชวีประวตัขิองแ ต่ละบุคคล (Biographical characteristics) เป็นลกัษณะส่วนตวั
ของบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพสมรส และความมอีาวโุสในงาน 
  1. อายกุบัการท างาน (Age and job performance) เป็นทีย่อมรบักนัวา่ผลงานของ
บุคคลจะลดน้อยถอยลงในขณะทีม่อีายเุพิม่มากขึน้ แต่อยา่งไรกต็าม ส าหรบับุคคลทีม่อีาย ุ 55 ปีขึน้
ไปนัน้ ถอืวา่มปีระสบการณ์ในการท างานสงู และสามารถจะปฏบิตัหิน้าทีก่ารงานทีก่่อใหเ้กดิผลผลติ 
(Productivity) สงูได ้พนกังานในองคก์รไม่จ าเป็นต้ องเกษยีณอายกุารท างานเมื่ออาย ุ 60 ปี จาก
การศกึษาพบวา่ พนกังานทีม่อีายมุากขึน้จะไม่อยากลาออกหรอืยา้ยออกจากงาน ทัง้นี้เนื่องจากการ
มรีะยะเวลาในการท างานนานจะมผีลท าใหไ้ดร้บัค่าตอบแทนหรอืค่าจา้งมากขึน้ และมสีทิธิใ์นการลา
พกัผ่อนไดม้ากขึน้ ตลอดจนมสีทิธใินสวสัดกิารต่างๆทีพ่งึไดเ้พิม่ขึน้ดว้ย 
  2. เพศกบัการท างาน (Gender and job performance) จากการศกึษาพบวา่ ไม่มี
ความแตกต่างกนัหรอืมคีวามแตกต่างกนัน้อยมากระหวา่งเพศหญงิกบัเพศชายในเรื่องของ
ความสามารถเกีย่วกบัการแกป้ญัหาในการท างาน ในการเรยีนรู ้และความพงึพอใจในการท างาน 
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อยา่งไรกต็ามจากการศกึษาของนกัจติวทิยาพบวา่ เพศหญงิจะมลีกัษณะคลอ้ยตามมากกวา่เพศชาย 
และเพศชายจะมคีวามคดิเชงิรุก ตลอดจนมคีวามคาดหวงัในความส าเรจ็มากกวา่เพศหญงิ  
 นอกจากนี้จากการศกึษายงัพบวา่ ไม่มคีวามแตกต่างกนัระหวา่งเพศหญงิกบัเพศชายใน
เรื่องของการขาดงานและการอ อกจากงาน  แต่เพศหญงิจะตอ้งการท างานทีม่กีารท างานแบบ
ยดืหยุน่ (Flexible work schedules) และพอใจทีจ่ะท างานในบางเวลา (Part-time) มากกวา่แบบเตม็
เวลา (Full-time) ในกรณีทีม่บุีตรในวยัก่อนเขา้เรยีน 
  3. สถานภาพสมรสกบัการท างาน (Marital Status and job performance) จาก
การศกึษายงัไม่สามารถสรุปไดแ้น่นอนวา่ สถานภาพการสมรสมผีลต่อการท างานอยา่งไร แต่มกีาร
วจิยับางส่วนพบวา่พนกังานทีส่มรสแลว้จะขาดงานและมอีตัราการออกจากงาน (Turnover) น้อย
กวา่ผูท้ ีโ่สด นอกจากนี้ยงัมคีวามพงึพอใจในงานสงูกวา่ผูท้ ีเ่ป็นโสด ตลอดจนมคีวามรบัผดิชอบ เหน็
คุณค่าของงานและมคีวามสม ่าเสมอในงานดว้ยกนั 
  4. ความอาวโุสในงานกบัการท างาน (Tenure and job performance) จากการศกึษา
พบวา่ ผูท้ ีม่รีะยะเวลาในการท างานในองคก์รมานานหรอืผูท้ ีอ่าวโุสในการท างานจะมผีลงานกวา่
พนกังานใหม่ และมคีวามพงึพอใจในงานสงูดว้ย รวมถงึจะมอีตัราในการขาดงานน้อย ซึง่ความเป็น
ผูอ้าวโุสในการท างานจะบ่งชีถ้งึผลงานไดเ้ป็นอยา่งด ี
 มณีวรรณ ฉตัรอุทยั (2539 ) ไดศ้กึษาถงึความแตกต่างดา้นลกัษณะชวีภาพทีม่ผีลต่อ
ประสทิธภิาพการท างาน ไดแ้ก่ อาย ุเพศ และสถานภาพสมรส 
  อายุ (Age) มกีารวจิยัไดศ้กึษาว่า เมื่อพนักงานมอีายุมากขึน้มผีลต่อประสทิธภิาพการ 
ท างานลดลงหรอืไม่ ซึง่ไดผ้ลสรุปว่า อายุทีเ่พิม่ขึน้ไม่ไดท้ าใหคุ้ณภาพงานดอ้ยลง แต่พบว่าอตัราการลา
หรอืลางานอย่างไม่มเีหตุผลลดน้อยลงในกลุ่มผูสู้งอายุ เมื่อเปรยีบเทยีบกบัผูท้ างานทีอ่ายุน้อยกว่า 
  เพศ (Sex) เพศไม่ได้สรา้งใหเ้กดิความแตกแยกในการตดัสนิใจ ไม่วา่จะในส่วนของ
ทกัษะการคดิวเิคราะห ์การจงูใจ การเขา้สงัคม ภาวะผูน้ า หรอืการเรยีนรู ้แต่ในเรื่องของการขาด
งานพบวา่ ผูห้ญงิมกีารขาดงานมากกวา่ผูช้าย ซึง่อาจเกีย่วเนื่องจากค่านิยมทีท่ าใหผู้ห้ญงิตอ้งดแูล
ครอบครวั ดงันัน้ เมื่ อมเีหตุจ าเป็นเกีย่วกบัครอบครวั ฝา่ยหญงิจงึตอ้งเป็นฝา่ยลางานไปจดัการ
มากกวา่ผูช้าย 
  สถานภาพการสมรส (Marital Status) การศกึษาพบวา่ ผูส้มรสแลว้จะไม่ค่อยมกีาร
ขาดงานหรอืยา้ยงาน ซึง่อาจเป็นเพราะตอ้งการความมัน่คงในการสรา้งครอบครวัมากยิง่ขึน้ รวมทัง้
การศกึษายงัพบวา่ จ านวนบุตรมผีลกระทบต่อการลางานของพนกังานสตรมีากขึน้ 
   ระยะเวลาปฏบิตังิาน คนทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานนาน จะมผีลต่อโอกาสการไดร้บั
การเลื่อนต าแหน่งทีพ่อใจ ไดร้บัรางวลัจากการท างานสูง มโีอกาสในการเลื่อนขัน้ด ารงต าแหน่งสูงขึน้ 
การไดร้บัต าแหน่งสูงขึน้ท าใหเ้กดิความภาคภูมใิจในงาน  นอกจากนี้ยงัพบว่าคนทีม่รีะยะเวลาในการ
ปฏบิตังิานนานจะมเีพือ่นสนิทมาก และมคีวามผูกพนัทางจติใจกบัองคก์ารมากขึน้ จงึมคีวามพอใจทีจ่ะ
อยู่กบัองคก์ารมากกว่า (Mathieu; & Zajac.  1990: 178; Huselid; & Day.  1991) สอดคลอ้งกบั
การศกึษาของฮอล,สเชเนเดอร ์และนีเจริน์ (Hall; Scheneidr; & Nygren. 1970) 
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2.  แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ (Competency) 
 สมรรถนะ (Competency) เป็นปจัจยัในการท างานทีเ่พิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัใหแ้ก่
องคก์ร โดยเฉพาะการเพิม่ขดีความสามารถในการบรหิารทรพัยากรมนุษย ์เพราะสมรรถนะเป็นปจัจยั
ช่วยใหพ้ฒันาศกัยภาพของบุคลากรเพือ่ใหส้่งผลไปสู่การพฒันาองคก์ร 
 องคก์ารต่างๆ จงึพยายามเอาสมรรถนะมาใชเ้ป็น ปจัจยัในการบรหิารองคก์ รในดา้นต่าง ๆ 
เช่น การบรหิารทรพัยากรมนุษย์  การพฒันาหลกัสูตร  การพฒันางานบรกิารหรอืการพฒันาภาวะผูน้ า
ของผูบ้รหิาร เป็นต้น  ดงันัน้เพือ่ใหม้องเหน็กรอบความคดิและแนวความคดิเบือ้งต้นเกีย่วกบัสมรรถนะ 
จงึจะกล่าวถงึความเป็นมาและความหมาย องคป์ระกอบประเภทของสมรรถนะ การก าหนดสมรรถนะ  
การวดัสมรรถนะและการประยุกต์ใชส้มรรถนะ 
 2.1 ความเป็นมาและความหมายของสมรรถนะ 
 แนวคดิเกีย่วกบัสมรรถนะเริม่จากการน าเสนอบทความทางวชิาการของเดวดิ  แมคเคลแลนด ์
(David C. McClelland) นักจติวทิยาแห่งมหาวทิยาลยั ฮาร์ วารด์เมื่อปี ค .ศ.1960  ซึง่กล่าวถงึ 
ความสมัพนัธร์ะหว่างคุณลกัษณะทีด่ขีองบุคคล (excellent performer) ในองคก์ารกบัระดบัทกัษะ
ความรู ้ความสามารถ โดยกล่าวว่า การวดั  IQ และการทดสอบบุคลกิภาพ ยงัไม่เหมาะสมในการ
ท านายความสามารถ หรอืสมรรถนะของบุคคลได ้เพราะไม่ไดส้ะทอ้นความสามารถทีแ่ทจ้รงิออกมาได้ 
 ในปี ค .ศ.1970  US State Department ไดต้ดิต่อบรษิทั McBer ซึง่แมคเคลแลนด์ เป็น
ผูบ้รหิารอยู ่เพื่อใหห้าเครื่องมอืชนิดใหม่ที่สามารถท านายผลการปฏบิตังิานของเจา้หน้าทีไ่ ดอ้ยา่ง
แม่นย า  แทนแบบทดสอบเก่า ซึ่งไม่สมัพนัธก์บัผลการปฏบิตังิาน  เนื่องจากคนไดค้ะแนนดี แต่
ปฏบิตังิานไม่ประสบผลส าเรจ็  จงึตอ้งเปลีย่นแปลงวธิกีารใหม่  แมคเคลแลนด์ ไดเ้ขยีนบทความ 
“Testing for competence rather than for intelligence” ในวารสาร American Psychologist เพื่อ
เผยแพร่แนวคดิและสร้ างแบบประเมนิแบบใหม่ทีเ่รยีกวา่ Behavioral Event Interview(BEI)เป็น
เครื่องมอืประเมนิที่ คน้หาผูท้ ีม่ผีลการปฏบิตังิานดี  ซึง่ แมคเคลแลนด์  เรยีกวา่  สมรรถนะ 
(Competency)  
     ในปี ค .ศ.1982 รชิารด์ โบยาตซสิ (Richard Boyatzis) ไดเ้ขยีนหนงัสอืชื่อ The 
Competent Manager: A Model of Effective Performance และไดน้ิยามค าวา่ Competencies 
เป็นความสามารถในงานหรอืเป็นคุณลกัษณะทีอ่ยูภ่ายในบุคคลทีน่ าไปสู่การปฏบิตังิานใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพ 
 ปี ค.ศ.1994  แกรแีฮเมลและซเีค.พราฮาราด (Gary Hamel และ C.K.Prahalad) ไดเ้ขยีน
หนงัสอืชื่อ Competing for The Future ซึง่ไดน้ าเสนอแนวคดิทีส่ าคญั  คอื Core Competencies 
เป็นความสามารถหลกัของธุรกจิ  ซึง่ถอืวา่ในการประกอบธุรกจิ นัน้จะตอ้งมเีนื้อหาสาระหลกั  เช่น 
พืน้ฐานความรู ้ทกัษะ และความสามารถในการท างานอะไรไดบ้า้ง และอยูใ่นระดบัใด จงึท างานไดม้ี
ประสทิธภิาพสงูสุดตรงตามความตอ้งการขององคก์าร 
 ในปจัจุบนัองคก์ารของเอกชนชัน้น าไดน้ าแนวคดิสมรรถนะไปใชเ้ป็นเ ครื่องมอืในการ
บรหิารงานมากขึน้  และยอมรบัวา่เป็นเครื่องมอืสมยัใหม่ทีอ่งคก์ารตอ้งได้ รบัความพงึพอใจอยูใ่น
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ระดบัตน้ๆ มกีารส ารวจพบวา่ม ี708 บรษิทัทัว่โลก น า Core Competency เป็น 1 ใน 25 เครื่องมอื
ทีไ่ดร้ ับความนิยมเป็นอนัดบั 3 รองจาก Coporate Code of Ethics และ Strategic Planning  
(พสุ เดชะรนิทร.์  2546: 13) แสดงวา่ Core Competency จะมบีทบาทส าคญัทีจ่ะเขา้ไปช่วยใหง้าน
บรหิารประสบความส าเรจ็ จงึมผีูส้นใจศกึษาแนวคดิเกีย่วกบัการน าหลกัการของสมรรถนะมาปรบัให้
เพิม่มากขึน้ 
 หน่วยงานของรฐัและเอกชนของไทยหลายหน่วยงานไดใ้หค้วามสนใจน ามาใช้  เช่น  
บรษิทัปนูซเีมนตไ์ทย ปตท. และส านกังานขา้ราชการพลเรอืน  เป็นตน้ 
 ส าหรบัความหมายของสมรรถนะมกีารใหค้วามหมายไวห้ลายนยั ดงัจะยกตวัอยา่งการให้
ความหมายของนกัวชิาการบางท่าน  ดงันี้ 
 สกอ็ต  บ ีพาร ี (Scott B. Parry) นิยามค าวา่สมรรถนะวา่  คอื กลุ่มของความรู ้
(knowledge) ทกัษะ (skills) และคุณลกัษณะ (attributes) ทีเ่กีย่วขอ้งกนั ซึง่มผีลกระทบต่องานหลกั
ของต าแหน่งงาน หนึ่งๆ โดยกลุ่มความรู ้ทกัษะ  และคุณลกัษณะดงักล่าว สมัพนัธก์บัผลงานของ
ต าแหน่งงานนัน้ ๆ และสามารถวดัผลเทยีบกบัมาตรฐานทีเ่ป็นทีย่อมรบั และเป็นสิง่ทีส่ามารถ
เสรมิสรา้งขึน้ได ้โดยผ่านการฝึกอบรมและการพฒันา (สุกญัญา รศัมธีรรมโชต.ิ  2004: 48) 
 แมคเคลแลนด์  กล่าววา่ สมรรถนะคอื บุคลกิลกั ษณะทีซ่่อนอยูภ่ายในปจัเจกบุคคล ซึง่
สามารถผลกัดนัใหป้จัเจกบุคคลนัน้ สรา้งผลการปฏบิตังิานทีด่ ีหรอืตามเกณฑท์ีก่ าหนดในงานทีต่น
รบัผดิชอบ 
 อานนท ์ศกัดิว์รวชิญ์ (2547: 61) ไดส้รุปค า นิยามของสมรรถนะไวว้า่ สมรรถนะ คอื  
คุณลกัษณะของบุค คล  ซึง่ไดแ้ก่  ความรู ้ทกัษะ ความสามารถ  และคุณสมบตัิ ต่างๆ อนัไดแ้ ก่  
ค่านิยม จรยิธรรม บุคลกิภาพ คุณลกัษณะทางกายภาพ  และอื่นๆ ซึง่จ าเป็นและสอดคลอ้งกบัความ
เหมาะสมกบัองคก์าร  โดยเฉพาะอยา่งยิง่ตอ้งสามารถจ าแนกได้วา่ผูท้ ีจ่ะประสบความส าเรจ็ใ นการ
ท างานไดต้อ้งมคีุณลกัษณะเด่นๆ อะไร  หรอืลกัษณะส าคญัๆ อะไรบา้ง หรอืกล่าวอกีนยัหนึ่งคื อ  
สาเหตุทีท่ างานแลว้ไม่ประสบความส าเรจ็ เพราะขาดคุณลกัษณะบางประการคอือะไร  เป็นตน้ 
 จากทีก่ล่าวขา้งตน้สรุปไดว้า่ สมรรถนะจงึเป็น ความรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะทีจ่ าเป็นของ
บุคคลในการท างานใหป้ระสบความส าเรจ็ มผีลงานไดต้ามเกณฑห์รอืมาตรฐานทีก่ าหนดหรอืสงูกวา่ 
 2.2 องคป์ระกอบของสมรรถนะ 
 หลกัตามแนวคดิของแมคเคลแลนดม์ ี5 ส่วนคอื  
  1. ความรู ้ (Knowledge) คอื ความรูเ้ฉพาะในเรื่องทีต่อ้งรู ้เป็นความรูท้ ีเ่ป็น
สาระส าคญั เช่น ความรูด้า้นเครื่องยนต์ เป็นตน้  
  2. ทกัษะ (Skill) คอื สิง่ทีต่อ้งการใหท้ าไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เช่น  ทกัษะทาง
คอมพวิเตอร ์ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู ้เป็นตน้ ทกัษะทีเ่กดิไดน้ัน้มาจากพืน้ฐานทางความรู้  
และสามารถปฏบิตัไิดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว 
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  3. ความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง (Self–concept) คอื เจตคต ิค่านิยม และความคดิเหน็
เกีย่วกบัภาพลกัษณ์ของตน หรอืสิง่ทีบุ่คคลเชื่อวา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้ 
  4. บุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) เป็นสิง่ทีอ่ธบิายถงึบุคคลนัน้ เช่น คนที่
น่าเชื่อถอืและไวว้างใจได ้หรอืมลีกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ 
  5. แรงจงูใจ / เจตคต ิ(Motives / attitude) เป็นแรงจงูใจ หรอืแรงขบัภายใน   ซึง่ท าให้
บุคคลแสดงพฤตกิรรมทีมุ่่งไปสู่เป้าหมาย หรอืมุ่งสู่ความส าเรจ็ เป็นตน้ 
 ทัง้ 5 ส่วนดงักล่าวขา้งตน้แสดงความสมัพนัธใ์นเชงิอธบิายเปรยีบเทยีบดงัภาพประกอบ 2 
 

 
 

ภาพประกอบ 2 แสดง Iceburg Model  

 ทีม่า: David C. McClelland.  (1973).  Testing for competence rather than for 
intelligence. p.1-14. 

 จากภาพจะพบวา่ Skill และ  Knowledge อยูส่่วนบน หมายถงึวา่ ทัง้ skill และ  
knowledge สามารถพฒันาขึน้ไดไ้ม่ยาก จะโดยวธิกีารศกึษาคน้ควา้  หรอืประสบการณ์ตรง และมี
การฝึกฝนจนเกดิความช านาญ 
 ดงันัน้ สมรรถนะ (Competency) หมายถงึ คุณลกัษณะและความสามารถทีม่าจากตวัคน
ทัง้หมดทีส่ะทอ้นออกมาในรปูของพฤตกิรรมการท างานทีม่คีวามสมัพนัธใ์นเชงิเหตุและผล  
ก่อใหเ้กดิผลลพัธส์ุดยอด (superior performance) ทีเ่ราตอ้งการโดยมทีีม่าจากพืน้ฐานความรู ้
(knowledge) ทกัษะ (skill) วธิคีดิ (self-concept) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (trait) และแรงจงูใจ 
(motive) 
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 จากแนวคดิของ แมคเคลแลนด์ นัน้สกอตด ์บ ีพาร ีเหน็ควรจะรวมส่วนประกอบทีเ่ป็น
ความคดิเกีย่วกบัตนเอง  คุณลกัษณะและแรงจงูใจเขา้เป็นกลุ่มเรยีกวา่  คณุลกัษณะ (Attributes) 
 ดงันัน้บางครัง้เมื่อพดูถงึองคป์ระกอบของสมรรถนะจงึมเีพยีง 3 ส่วนคอื  ความรู ้ ทกัษะ  
คุณลกัษณะ  ซึง่ตามทศันะของ แมคเคลแลนด์ กล่าววา่ (สุกญัญา  รศัมธีรรมโชต ิ 2004 : 48)  
สมรรถนะเป็นส่วนประกอบขึน้มาจากความรู ้ ทกัษะ  และเจตคต ิ/ แรงจงูใจ  หรอื  ความรู ้ ทกัษะ  
และเจตคต ิ / แรงจงูใจ  ก่อใหเ้กดิสมรรถนะ  ดงัภาพที ่3 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3 แสดงสมรรถนะเป็นส่วนประกอบทีเ่กดิขึน้มาจากความรู ้ทกัษะ เจตคต ิ
 
 ทีม่า : สุกญัญา รศัมธีรรมโชติ .  (2004).  Competency เครือ่งมอืการบรหิารทีป่ฏเิสธ
ไม่ได.้ หน้า 55-58 
 
 จากภาพความรู ้ ทกัษะ และเจตคตไิม่ใช่สมรรถนะแต่เป็นส่วนหนึ่งทีท่ าใหเ้กดิสมรรถนะ  
ดงันัน้ความรูโ้ดดๆ จะไม่เป็นสมรรถนะ แต่ถ้าเป็นความรูท้ ีส่ามารถน ามาใชใ้หเ้กดิกจิกรรมจน
ประสบความส าเร็ จถอืวา่เป็นส่วนหนึ่งของสมรรถนะ  สมรรถนะในทนีี้จงึหมายถงึพฤตกิร รมที่
ก่อใหเ้กดิผลงานสงูสุดนัน้ ตวัอยา่งเช่น ความรูใ้นการขบัรถ ถอืวา่เป็นความรู ้แต่ถ้าน าความรูม้าท า
หน้าทีเ่ป็นผูส้อนขบัรถ และมรีายไดจ้ากส่วนนี้ ถอืวา่เป็นสมรรถนะ 
 ในท านองเดยีวกนั ความสามารถในการก่อสรา้งบา้นถอืวา่เป็นทกัษะ แต่ความสามารถใน
การสรา้งบา้นและน าเสนอใหเ้กดิความแตกต่างจากคู่แขง่ ไดถ้อืวา่เป็นสมรรถนะ 
 หรอืในกรณีเจตคต/ิแรงจงูใจกเ็ช่นเดยีวกนักไ็ม่ใช่สมรรถนะ แต่สิง่จงูใจใหเ้กดิพลงัท า งาน
ส าเรจ็ตรงตามเวลาหรอืเรยีกวา่ก าหนด หรอืดกีวา่มาตรฐานถอืวา่เป็นสมรรถนะ   
 สมรรถนะตามนยัดงักล่าวขา้งตน้สามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มคอื  
  1. สมรรถนะขัน้พืน้ฐาน (Threshold Competencies) หมายถงึ ความรู ้หรอื ทกัษะ
พืน้ฐานทีจ่ าเป็นของบุคคลทีต่อ้งมเีพื่อใหส้ามารถทีจ่ะท างานทีส่งูกวา่  หรอื ซบัซอ้นกวา่ได ้เช่น 
สมรรถนะในการพดู การเขยีน เป็นตน้   
  2. สมรรถนะทีท่ าใหเ้กดิความแตกต่าง (Differentiating Competencies) หมายถงึ 
ปจัจยัทีท่ าใหบุ้คคลมผีลการท างานทีด่กีวา่หรอืสงูก วา่มาตรฐาน สงูกวา่คนทัว่ไปจึ งท าใหเ้กดิผล
ส าเรจ็ทีแ่ตกต่างกนั 

สมรรถนะ 

A            B 

ความรู้  ทกัษะ  เจตคติ 

ท าใหบุ้คคลต่างกนั ขั้นพ้ืนฐาน 
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 2.3 ประเภทของสมรรถนะ 
 สมรรถนะสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 5 ประเภทคอื  
  2.3.1 สมรรถนะส่วนบคุคล (Personal Competencies)  
       หมายถงึ สมรรถนะทีแ่ต่ละคนม ีเป็นความสามารถเฉพาะตวั คนอื่น ไม่สามารถ
ลอกเลยีนแบบได ้ เช่น การต่อสูป้้องกนัตวั ของ จา พนม นกัแสดงชื่อดงั ในหนงัเรื่อง “ตม้ย ากุง้ ”   
ความสามารถของนกัดนตร ีนกักายกรรม และนกักฬีา เป็นตน้ ลกัษณะเหล่านี้ยากทีจ่ะเลยีนแบบ 
หรอืตอ้งมคีวามพยายามสงูมาก 
  2.3.2 สมรรถนะเฉพาะงาน  (Job Competencies)  
       หมายถงึ สมรรถนะของบุคคลกบัการท างานในต าแหน่ง หรอืบทบาทเฉพาะตวั เช่น  
อาชพีนกัส ารวจ กต็อ้งมคีวามสามารถในการวเิคราะหต์วัเลข การคิดค านวณ ความสามารถในการ
ท าบญัช ีเป็นตน้   
  2.3.3 สมรรถนะองคก์าร (Organization Competencies)   
       หมายถงึ ความสามาร ถพเิศษเฉพาะองคก์ารนัน้เท่านัน้ เช่น บรษิทั เนชัน่แนล 
(ประเทศไทย ) จ ากดั เป็นบรษิทัทีม่คีวาม สามารถในการผลติเครื่องใชไ้ฟฟ้า หรอืบรษิั ทฟอรด์ 
(มอเตอร์ ) จ ากดั มคีวามสามารถในการผลติรถยนต ์เป็นตน้ หรอื บรษิทั ท ีโอ เอ (ประเทศไทย ) 
จ ากดั มคีวามสามารถในการผลติส ี เป็นตน้ 
  2.3.4 สมรรถนะหลกั (Core Competencies)  
       หมายถงึ ความสามารถส าคญัทีบุ่คคลตอ้งม ีหรอืตอ้งท าเพื่อใหบ้รรลุผลตามเป้าหมาย
ทีต่ ัง้ไว ้เช่น พนกังานเลขานุการส านกังาน ตอ้งมสีมรรถนะหลกั  คอื การใชค้อมพวิ เตอรไ์ด ้ตดิต่อ
ประสานงานไดด้ ีเป็นตน้ หรอื ผูจ้ดัการบรษิทั ตอ้งมสีมรรถนะหลกั คอื การสื่อสาร การวางแผน  
และการบรหิารจดัการ และการท างานเป็นทมี เป็นตน้ 
  2.3.5 สมรรถนะในงาน (Functional Competencies) 
       หมายถงึ  ความสามารถของบุ คคลทีม่ตีามหน้าทีท่ ีร่บัผดิชอบ ต าแหน่งหน้าทีอ่าจ
เหมอืน แต่ความสามารถตามหน้าทีต่่างกนั เช่น ขา้ราชการต ารวจเหมอืนกนั แต่มคีวามสามารถ
ต่างกนั บางคนมสีมรรถนะทางการสบืสวน สอบสวน บางคนมสีมรรถนะทางปราบปราม เป็นตน้ 
  2.4 การก าหนดสมรรถนะ 
 การก าหนดสมรรถนะ หรอืการสรา้ งรปูแบบสมรรถนะ (competency model) สามารถ
ก าหนดไดด้งันี้  (อานนท ์ศกัดิว์รวชิญ์. 2547: 62; สุกญัญา รศัมธีรรมโชต.ิ 2004: 50–51;58–59) 
 ในการก าหนดสมรรถนะจะเริม่จากการน าวสิยัทศัน์ (vision) พนัธกจิ  (mission) ค่านิยม 
(values) ขององคก์ารมาเป็นแนวทางในการก าหนดสมรรถนะ ดงัภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 แสดงการก าหนดสมรรถนะ 
 

 ทีม่า : สุกญัญา รศัมธีรรมโชติ .  (2004).  Competency เครื่องมอืการบรหิารทีป่ฏเิสธ
ไม่ได.้ หน้า 55-58 
  
 จากภาพจะเหน็ความสอดคลอ้งไปในทศิทางทีต่่อเนื่องกนัของสมรรถนะทีจ่ะช่วยใหง้า น
เป็นไปดว้ยด ี(alignment) ซึง่เริม่จาก วสิยัทศัน์ พนัธกจิ หรอืค่านิยม สู่เป้าหมายขององคก์าร มา
ก าหนดเป็นกลยทุธข์ององคก์าร จากนัน้มาพจิารณาถงึสมรรถนะหลกัทีจ่ะท าใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์ารมีอะไรบา้ง จะใชค้วามรู ้ทกัษะ และคุณลกัษณะอะไรทีจ่ะผลกัดนัใหบ้รรลุเป้าหมายของ
องคก์าร 
 จากสมรรถนะหลกักม็าพจิารณาสมรรถนะของหน้าทีข่องบุคคลในองคก์ารตามต าแหน่ง
ตาม ๆ ซึง่จะตอ้งสอดคลอ้งกบัสมรรถนะของบุคคล สมรรถนะของบุคคลกบัสมรรถนะหน้าทีจ่ะไป
ในทางเดยีวกนั  งานต่าง ๆ กจ็ะไปในทางเดยีวกนั 

 

 

 

    

พนัธกิจ 

วิสยัทศัน ์

ค่านิยม 

ยทุธศาสตร์องคก์าร 

สมรรถนะหลกั 
(Core  Competency) 

สมรรถนะหนา้ท่ี 

(Functional  Competency) 

สมรรถนะส่วนบุคคล 
(Personal Competency) 

สมรรถนะ 
ของงาน 

(Job Competency) 
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 ถ้ามองในทศิทางกลบักนั  สมรรถนะหลกัจะมาจากสมรรถนะของแต่ละคน  ดงันัน้ถ้าจะให้
ลกึลงในรายละเอยีดสู่การปฏบิตัสิามารถน าหลกั Balance Scorecard และหลกัของการก าหนด
ตวัชีว้ดัผลการปฏบิตังิาน (KPI) มาใชด้งัความสมัพนัธใ์นระบบบรหิารในภาพประกอบ 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 Performance Management System 
 

 ทีม่า:  สถาบนัเพิม่ผลผลติแห่งชาต,ิ 2545 
 
 ในการก าหนดสมรรถนะอาจก าหนดไดใ้นอกีแนวทางอื่น ๆ อกี เช่น 
 1. การใชผ้ลงานวจิยัมาก าหนดเป็นสมรรถนะ เช่น การส ารวจวา่การเป็นบุคคลมาด า รง
ต าแหน่ง หรอืท าหน้าทีน่ัน้ๆ มสีมรรถนะหลกัอะไรบา้ง ผลจากการวจิ ั ยกจ็ะท าใหไ้ดส้มรรถนะ ที่
เรยีกวา่ Generic Model หรอืรปูแบบทัว่ไป 
 อกีประการหนึ่งอาจก าหนดสมรรถนะจากงานทีเ่รยีกวา่ Job / Task Analysis หมายถงึ 
การก าหนดสมรรถนะโดยการวเิคราะหต์ าแหน่งต่างๆ มาออกแบบสมรรถนะ ซึง่เหมาะส าหรบัการ
คดัเลอืกคนเขา้มาสู่งาน หรอืการปรบัปรุงผลผลติใหม่ กก็ าหนดสมรรถนะของบุคคลทีจ่ะท างานให้
ไดผ้ลผลติตามตอ้งการ 
 วธิกีารก าหนดสม รรถนะในวธิกีารหลกันี้จะรวดเรว็ และสะดวก แต่จะไม่เหน็ความ
เชื่อมโยงต่างกบัรปูแบบแรกทีม่องเหน็ความเชื่อมโยง แต่จะเสยีเวลามาก และอาจหลงทางได ้
 
 

Vision 

Behavior Objective 

Competency KPI 

Culture Goal 

BSC Competency 

Result 

Division 

Individual 
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 2.5 ตวัอย่างสมรรถนะ 
  2.5.1 สมรรถ นะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ การตดิต่อสื่อสาร ความมัน่ใจตนเอง ความคดิ
สรา้งสรรค ์และการสรา้งนวตักรรม เป็นตน้ 
  2.5.2 สมรรถนะของผูจ้ดัการ ไดแ้ก่ การตดิต่อสื่อสาร การวางแผน และการ
บรหิารงาน การท างานเป็นทมี ความสามารถเชงิกลยทุธ ์ ความสามารถดา้นต่างประเทศ  
ความสามารถในการจดัการตนเอง เป็นตน้ 
 
3.แนวคิดและทฤษฎีความต้องการของพนักงาน 
 3.1 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความต้องการ 
  3.1.1 ทฤษฎีความต้องการ ERG ของ Alderfer 
  อลัเดอรเ์ฟอร ์(สรินิาตย ์กฤษฎาธาร. 2552; อา้งองิจาก Alderfer. 1969: 142-175) 
ไดแ้บ่งความตอ้งการของมนุษยเ์ป็น 3 ระดบั คอื 
   1. ความตอ้งการทีจ่ะด ารงชวีติ หรอืความตอ้งการทีจ่ะคงอยู่  (Existence: E) เป็น
ความตอ้งการทีจ่ะมชีวีติอยูใ่นสงัคมดว้ยด ีเป็นความตอ้งการปจัจยัสีใ่นการด ารงชวีติ  ความตอ้งการ
ทางวตัถุเงนิเดอืน  ประโยชน์ตอบแทน  สภาพการท างาน  ปจัจยัอ านวยความสะดวกในการท างาน  
เป็นตน้  
   2. ความตอ้งการดา้นความสมัพนัธ์  (Relatedness: R) คอื ความตอ้งการผกูพนั
กบัผูอ้ื่นในการท างาน ตอ้งการเป็นพวกไดร้บัความยอมรบั ร่วมรบัรูแ้ละแบ่งปนัความรูส้กึระหวา่งกนั
ตอ้งการมคีวามสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น ตอ้งการเป็นเพื่อน 
   3. ความตอ้งการดา้นความเจรญิเตบิโต (Growth: G) เป็นความตอ้งการทีจ่ะเจรญิ 
กา้วหน้าในการท างาน  สามารถทุ่มเทความรู้  ความสามารถของตนในการท างานอยา่งเตม็ที่  และ
สามารถพฒันาศกัยภาพของตนเพิม่ขึน้ดว้ย 
  3.1.2 ทฤษฎีล าดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว ์
  ทฤษฎคีวามตอ้งการ: ทฤษฎลี าดบัข ัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’shierarchy 
of needs) เป็นทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความตอ้งการพืน้ฐานของมนุษยซ์ึง่ก าหนดโดยจติวทิยาชื่อ  
“Abraham Maslow” เป็นทฤษฎกีารจงูใจซึง่เป็นทีรู่จ้กักนัอยา่งแพร่หลาย มาสโลวม์องความตอ้งการ
ของมนุษยเ์ป็นลกัษณะล าดบัข ัน้จากระดบัต ่าสุดไปยงัระดบัสงูสุด  และสรุปวา่  เมื่อความตอ้งการใน
ระดบัหนึ่งไดร้บัการตอบสนองแลว้ มนุษยก์จ็ะมคีวามตอ้งการอื่นในระดบัทีส่งูขึน้ต่อไป  ทัง้นี้ความ
ตอ้งการในล าดบัข ัน้ทีส่งูถดัไปสามารถเกดิขึน้ได้ แมว้า่ความตอ้งการในล าดบัข ัน้ทีต่ ่ากวา่จะยงัไม่ได้
รบัการตอบสนองทีส่มบรูณ์ 
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ภาพประกอบ 6 แสดงล าดบัข ัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs) 
 
 ทีม่า: Arnold; & Feldman.  (1986).  Organizational Behavior. p.53 
  1. ความต้องการของร่างกาย  (Physiological needs) เป็นความตอ้งการข ัน้
พืน้ฐานเพื่อความอยูร่อดเช่น อาหาร น ้า ความอบอุ่น ทีอ่ยูอ่าศยั การนอน และการพกัผ่อน มาสโลว์
ไดก้ าหนดต าแหน่งซึง่ความตอ้งการเหล่านี้ไดร้บัการตอบสนองไปยงัระดบัทีม่คีวามจ าเป็นเพื่อให้
ชวีติอยูร่อด และความตอ้งการอื่นจะกระตุน้บุคคลต่อไป 
  2. ความต้องการความมัน่คงหรือความปลอดภยั  (Security of safety needs) 
เป็นความตอ้งการทีจ่ะเป็นอสิระจากอนัตราย และการมชีวีติรอดและความกลวัต่อการสญูเสยีหน้าที่ 
การงาน ทรพัยส์นิ หรอืทีอ่ยูอ่าศยั 
  3. ความต้องการการยอมรบั  หรือความผกูพนั  หรือความต้องการทางสงัคม  
(Affiliation or acceptance needs) เป็นความตอ้งการใหบุ้คคลอื่นและสงัคมยอมรบั เช่น การเป็น 
ทีย่อมรบัของเพื่อนร่วมงาน 
  4. ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs) ตามทฤษฎมีาสโลวเ์มื่อบุคคลไดร้บั
การตอบสนองความตอ้งการการยอมรบัแลว้  จะตอ้งการการยกยอ่งจากตวัเองและจากบุ คคลอื่น  
ความตอ้งการนี้เป็นการพงึพอใจในอ านาจ  (Power) ความภาคภมูใิจ  (Prestige) สถานะ (Status) 
และความเชื่อมัน่ในตนเอง (Self-confidence) 
  5. ความต้องการความส าเรจ็ในชีวิต (Need for self-actualization) เป็นความ 
ตอ้งการในระดบัสงูสุดของบุคคล เป็นความปรารถนาทีจ่ะสามารถประสบความส าเรจ็ เพื่อทีจ่ะม ี
ศกัยภาพและบรรลุความส าเรจ็ในสิง่ใดสิง่หนึ่งในระดบัสงูสุด 
 จากทฤษฎลี าดบัข ัน้ความตอ้งการของมาสโลว์  ผูบ้รหิารองคก์ารสามารถน ามาใชเ้ป็น
แนวทางในการจดัสิง่จงูใจทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลได้ ดงัรปูแสดงความสมัพนัธ์
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ระหวา่งทฤษฎลี าดบัข ัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์กบัการจดัการตอบสนองความตอ้งการบุคคลโดย
องคก์าร 

  
ภาพประกอบ 7 แสดงทฤษฎลี าดบัข ัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์และการจดัการเพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของบุคลากร โดยองคก์าร 
 
  แนวคดิทฤษฎลี าดบัความตอ้งการของมนุษยข์อง  มาสโลว์  (Maslow) เป็นการศกึษา
เพื่อทีจ่ะท าใหท้ราบถงึความตอ้งการของมนุษยน์ัน้ มลี าดบัข ัน้ตอนทีแ่น่นอนจากขัน้ต ่าไปขัน้สงู  ซึง่
ความปรารถนาขัน้สงูสุดของมนุษยท์ุกคน  คอื ความตอ้งการทีจ่ะประสบความส าเรจ็ในชวีติตามที่
ตนเองมุ่งหวงั แต่การทีม่นุษยจ์ะเกดิความตอ้งการในแต่ระดบัไดน้ัน้  จ าเป็นอยา่งยิง่ทีม่นุษยท์ุกคน
จะตอ้งไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการในระดบัทีต่ ่ากวา่เสยีก่อน เพื่อทีจ่ะท าใหเ้กดิความตอ้งการ
ในระดบัต่อไป ซึง่ถ้าบุคลากรทีไ่ดร้บัการตอบสนองตามความตอ้งการแลว้  กจ็ะเกดิความพงึพอใจ  
มขีวญัและก าลงัใจในการท างาน รวมถงึสามารถท างานตามทีไ่ดร้บัมอบหมายอยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 

ความต้องการตามทฤษฎีมาสโลว ์
การจดัการเพ่ือตอบสนอง 
ความต้องการของบคุลากรโดย 
องคก์าร 

ความส าเรจ็ในชีวิต         ความเจรญิเตบิโต (Growth) 
(Self-actualization)       ความกา้วหน้า (Advancement) 
                                 ความคดิสรา้งสรรค ์(Creativity) 

ความทา้ทาย (Challenge) 
ความคดิสรา้งสรรค ์(Creativity) 
การเลื่อนต าแหน่ง (Promotion) 

การยกย่อง (Esteem)     การยกยอ่ง (Self-esteem) 
                                 ความภาคภมูใิจ (Prestige) 
                                 สถานภาพ (Status) 

การยกยอ่ง (Self-esteem) 
ต าแหน่ง (Title) 
สถานะ (Status) 

สงัคม (Social)              ความรกั (Love) 
                                 ความรูส้กึทีด่ ี(Affection) 
                                 การยอมรบั (Sense of belonging) 

ทมีงาน (Teamwork) 
การจดัการดา้นมนุษยสมัพนัธ ์
(Friendly management) 

ความปลอดภยั (Safety) ความปลอดภยั (Safety) 
                                 ความมัน่คง (Security) 
                                 เสถยีรภาพ (Stability) 

ความมัน่คงในงาน (Job security) 
ความปลอดภยัในการท างาน 
(Safety on the job) 

ร่างกาย (Physiological) อาหาร (Food) น ้า (Water) 
                                 ทีอ่ยูอ่าศยั (Shelter) 
 

ความรอ้น (Heat) อากาศ (Air) 
ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอ 
(Adequate pay) 
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  3.1.3 ทฤษฎีความต้องการของคเูปอร ์
  Cooper (สรินิาตย์  กฤษฎาธาร . 2552; อา้งองิจาก Cooper.  1958: 31-33) กล่าวถงึ  
ความตอ้งการของบุคลากรในการท างานไวห้ลายประการไดแ้ก่  ท างานทีเ่ขาสนใจ  อุปกรณ์ทีด่ี
ส าหรบัการท างาน ค่าจา้งเงนิเดอืนทีย่ตุธิรรม โอกาสกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน สภาพการท างานทีด่ ี
รวมทัง้ช ัว่โมงการท างานทีเ่หมาะสม และสถานทีท่ างานทีเ่หมาะสม ความสะดวกในการไปและกลบั  
รวมทัง้สวสัดกิารอื่นๆ ท างานร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชาทีเ่ขา้ใจในการควบคุมปกครอง  โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่เป็นคนทีเ่ขายกยอ่งนบัถอื 
  3.1.4 ทฤษฎีความต้องการของแมคเคลแลนด ์(McClelland Theory)  
  ทฤษฎนีี้ไดแ้นวคดิจากเมอรเ์รย ์(Murray) และถูกพฒันาขึน้มาโดย เดวดิ ซ.ี แมคเคล
แลนด(์David C. McClelland) แมคเคลแลนดส์รุปวา่มนุษยท์ างานโดยมคีวามตอ้งการทีแ่ตกต่างกนั  
3 ประการคอื 
   (1) ความตอ้งการความส าเรจ็ (Achievement Needs) 
   (2) ความตอ้งการอ านาจ (Power Needs) 
   (3) ความตอ้งการมสีายสมัพนัธ ์(Affiliation Needs) 
  แรงจงูใจใฝส่มัพนัธ์  (AffiliationMotive) และแรงจงูใจใฝอ่ านาจ  (Power Motive) 
นกัจติวทิยา เฮนร ีเอ. เมอรเ์รย์  (Henry A.Murray) และ เดวดิ ซ ีแมคเคลแลนด์  ไดใ้ชว้ธิทีีเ่รยีกวา่  
เทคนิคการฉายออก  (ProjectiveTechique) โดยใชแ้บบทดสอบ  ทมีาตคิ  แอพเพอเซป็ชัน่  
(Thematic Apperception Test) หรอืเรยีกยอ่  ๆ วา่ ทเีอที (TAT) ทีแ่สดงภาพคนหนึ่งคนหรอื
มากกวา่ 1 คนในสถานการณ์ทีก่ ากวม ผูท้ดสอบจะแสดงภาพใหผู้ร้บัการทดสอบดู และใหบ้อกหรอื
เล่าเรื่องในภาพนัน้  ค าตอบทีไ่ดร้บัจะน ามาแปลผลเพื่อทราบพืน้ฐานของแนวคดิของแต่ละคนวา่
สมัพนัธก์บัแรงจงูใจลกัษณะใด แรงจงูใจทัง้ 3 ลกัษณะมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
  1. แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ (Achievement Motive) 
   แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิเ์ป็นแรงจงูใจภายในใหบุ้คลากรท า  งานทีม่มีาตรฐานและเป็นสิง่
ส าคญัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ของงาน  ซึง่ความหมายของแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิแ์ละลกัษณะของผูท้ ีม่ ี
แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์มดีงันี้ 
  1) ความหมายของแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิ ์  ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายแรงจงูใจใฝ่ สมัฤทธิไ์ว้
หลายท่าน ดงันี้ 
   สปรนิทอล  (Sprinthall.  1991: 527) กล่าววา่แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิเ์ป็นความ
ตอ้งการทีมุ่่งเน้นไปสู่ระดบัความสามารถทีย่ากเสมอ  ๆ และหลกีเลีย่งลกัษณะความสามารถทีต่ ่า  
เนลสนั , ออแกน และเบทแมน  (Nelson, Organ; & Bateman.  1993:141-142) ใหค้วามเหน็วา่
แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิจ์ะเกีย่วขอ้งกบัความเก่ง การแขง่ขนั จุดมุ่งหมายทีท่า้ทาย  การมุ่งหน้าไม่ลดละ  
และการอยากจะไดช้ยัชนะ 
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   เมอรเ์รย์  (Murray อา้งองิจาก Wood. 1999: 373) ไดใ้หค้ านิยามของความ
ตอ้งการความส าเรจ็วา่เป็นแรงจงูใจทีจ่ะประสบความส าเรจ็จากบางสิง่ทีย่าก  การชนะอุปสรรค  และ
การประสบผลส าเรจ็ทีไ่ดม้าตรฐานสงู ความเก่งในตวัเอง การแขง่ขนัและอยูใ่นชัน้แนวหน้าผูอ้ื่น การ
นบัถอืตนเองเพิม่มากขึน้ โดยใชค้วามสามารถในการไดร้บัผลส าเรจ็ 
   เวเทน (Weiten.  1997: 403) วดู (Wood.  1997: 373) เวด (Wade.  1998: 438) 
ไดใ้หค้วามหมายของแรงจงูใจในแนวทางเดยีวกนัวา่ เป็นความตอ้งการเป็นผูค้รอบครองความยากที่
ทา้ทาย (master difficult challenges) การแสดงออกทีเ่ด่นกวา่ผูอ้ื่น (to outperform other) และการ
พบกบัมาตรฐานความเป็นเยีย่ม  ซึง่ประกอบดว้ยความตอ้งการความฉลาด  (to excel) ความพิเศษ
ในการแขง่ขนักบับุคคลอื่น นัน่คอืเป็นความปรารถนาทีจ่ะเป็นคนเก่งและพเิศษกวา่บุคคลอื่น 
จากความหมายแรงจงูใจใฝส่มัฤทธิด์งักล่าวขา้งตน้ พอจะสรุปไดว้า่แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิห์มายถงึแรงที่
เป็นพลงัขบัใหบุ้คคลพยายามทีจ่ะประกอบพฤตกิรรมทีจ่ะประสบสมัฤทธผิลตามมาตรฐานทีเ่ป็นเลศิ  
ท าใหบุ้คคลพยายามประกอบพฤตกิรรมทีท่า้ทายความสามารถเป็นความปรารถนาทีจ่ะท าบางสิง่
บางอยา่งใหด้ขี ึน้ หรอืมปีระสทิธภิาพมากขึน้กวา่ทีเ่คยท ามาก่อนตอ้งการประสบผลส าเรจ็จากบาง
สิง่ทีย่าก ตอ้งการชนะในการแขง่ขนักบัผูอ้ื่น ตอ้งการเป็นคนเก่ง 
  2) ลกัษณะของผู้ ทีม่แีรงจงูใจใฝส่มัฤทธิส์งู  จากการศกึษาวรรณกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง  
พบวา่ลกัษณะของผูท้ ีม่แีรงจงูใจใฝส่มัฤทธิส์งูมดีงันี้ 
  แมคเคลแลนด์  (McClelland.  1985: 246-247) ไดก้ล่าวถงึบุคลกิของผูม้แีรงจงูใจใฝ่
สมัฤทธิไ์ว ้3 ประการ คอื 
      (1) มคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน  (Personal Responsibility for 
Performance) มคีวามรบัผดิชอบในการปฏบิตัอิยา่งมเีหตุผล  เขาจะท างานไดด้ภีายใตส้ภาพทีเ่ขา
รูส้กึพอใจ 
      (2) ตอ้งการทราบขอ้มลูยอ้นกลบั  (Need for Performance Feedback) ผูท้ ีม่ ี
แรงจงูใจใฝส่มัฤทธิส์งูจะชอบท างานในสถานการณ์ทีพ่วกเขาทราบผลขอ้มลูยอ้นกลบัของงานทีไ่ด้
ท าลงไป 
      (3) เป็นผูเ้ปลีย่นแปลงพฒันาอยูเ่สมอ  (Innovativeness) การท าในสิง่ทีแ่ตกต่าง
และดขีึน้จากเดมิ เช่น ใชเ้วลาน้อยกวา่  หรอืมปีระสทิธภิาพในการสู่จุดหมายมากกวา่จะเป็นคนไม่
ชอบอยูเ่ฉยและหลกีเลีย่งงานประจ า พวกเขาจะชอบการเปลีย่นแปลง นัน่คอืพวกเขาจะมองหางาน
ทีท่า้ทาย ถ้าเขาไดก้ระท างานทีม่คีวามยากพวกเขาจะมุ่งหน้าไม่ลดละทีจ่ะท างานชิน้นัน้  และถ้าเขา
ประสบความส าเรจ็ในงานทีย่ากนัน้ มนักจ็ะกลายเป็นงานง่ายส าหรบัเขา  ท าใหง้านนัน้ไดร้บัความ
สนใจน้อยลงไป ดงันัน้เขาจงึพยายามจะเปลีย่นงานใหม่   
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  2. แรงจงูใจใฝ่สมัพนัธ ์(Affiliation Motive) 
 แรงจงูใจใฝส่มัพนัธเ์ป็นสิง่ส าคญัส าหรบัสุขภาพจติใจ ร่างกายและความรูส้กึทีด่ี บุคคลทีม่ี
แรงจงูใจใฝส่มัพนัธส์งูจะเป็นคนทีม่คีวามสุข ความหมายของแรงจงูใจใฝส่มัพนัธแ์ละลกัษณะของผูท้ ี่
มแีรงจงูใจใฝส่มัพนัธส์งู มดีงันี้ 
  1) ความหมายของแรงจูงใจใฝส่มัพนัธ ์ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของแรงจูงใจใฝส่มัพนัธ ์ดงันี้ 
  แมคเคลแลนด ์(McClelland.  1985: 347) ไดก้ล่าวถงึค านิยามทีเ่กีย่วกบั
ความสมัพนัธว์า่เป็นการสรา้งความมัน่คง การบ ารุงรกัษาหรอืการประสานสมัพนัธภาพใหม้ัน่คง
เช่นเดมิ และการสรา้งสมัพนัธภาพอนัเป็นทีร่กักบับุคคลอื่นเนลสนั ออแกน และเบทแมน (Nelson, 
Organ; & Bateman.  1993: 141-142) กล่าววา่ความตอ้งการนี้  เกีย่วขอ้งกบัการสรา้งและรกัษา
ความอบอุ่นความใกลช้ดิ ความสมัพนัธท์ีส่นิทสนมกบัผูอ้ื่น 
  สมยศ นาวกีาร (2543: 320) ใหค้วามหมายวา่ เป็นความตอ้งการความสมัพนัธท์ีเ่ป็น
มติร การยอมรบัจากกลุ่ม  และการถูกชอบโดยบุคคลอื่น  สามารถสรุปความหมายของแรงจงูใจใฝ่

สมัพนัธไ์ดว้า่ เป็นความตอ้งการความสมัพนัธท์ีเ่ป็นมติร  ความปรารถนาทีจ่ะก าหนดความผกูพนั
ส่วนตวักบับุคคลอื่นการยอมรบัจากกลุ่ม การถูกชอบโดยบุคคลอื่น  การร่วมมอืและหลกีเลีย่งความ
ขดัแยง้ 
   2) ลกัษณะของผูท้ ีม่แีรงจงูใจใฝส่มัพนัธส์งู ไดม้ผีูก้ล่าวถงึบุคลกิภาพของผูท้ีม่แีรงจงูใจ
ใฝส่มัพนัธส์งูหลาย  ๆทศันะ ดงันี้ แมคเคลแลนด ์(McClelland.  1985: 348 - 357) กล่าวถงึ
บุคลกิภาพของผูท้ ีม่แีรงจงูใจใฝส่มัพนัธส์งู 4 ประการ ไดแ้ก่ 
   (1) การปฏบิตังิานทีด่ขี ึน้เมื่อไดร้บัสมัพนัธภาพทีด่ ี
   (2) การรกัษาสมัพนัธภาพระหวา่งตนเองกบัองคก์ารหรอืกลุ่ม ชอบท างานเป็นทมี  
เป็นคนเรยีนรูค้วามสมัพนัธท์างสงัคมไดร้วดเรว็  จะหลกีเลีย่งการใชเ้วลาอยูค่นเดยีวตอ้งการความ
อบอุ่นจากผูอ้ื่น หาโอกาสพบเพื่อนใหม่ และตอ้งการใหเ้พื่อนใหม่เป็นเพื่อนสนิท 
   (3) การร่วมมอื  การท าตามและหลกีเลีย่งความขดัแยง้ พยายามรกัษา
ความสมัพนัธด์ว้ยการยอมท าตาม หลกีหนีปญัหาสงัคม  
   (4) มคีวามเกรงกลวัต่อการถูกปฏเิสธ มคีวามกงัวลใจต่อการตคี่าทางสงัคม  
  ค าวจิารณ์ของผูอ้ื่นเนลสนั , ออแกน และเบทแมน  (Nelson, Organ; & Bateman.  
1993: 141-142) กล่าวว่ าผูท้ ีม่แีรงจงูใจใฝส่มัพนัธส์งูจะถูกจงูใจใหแ้สดงออกทางอารมณ์  และ
ความรูส้กึต่อผูอ้ื่น และมคีวามคาดหวงัจะใหผู้อ้ื่นท า ในสิง่ทีเ่หมอืนกนัตอบแทนมา 
  3. แรงจงูใจใฝ่อ านาจ (Power Motive) 
  แรงจงูใจใฝอ่ านาจมี  2 ลกัษณะ คอื แรงจงูใจใฝอ่ านาจทางบุคคล  และแรงจงูใจใฝ่

อ านาจทางสถาบนัหรอืทางสงัคม แรงจงูใจใฝอ่ านาจทางสงัคมนัน้เป็นตวัตดัสนิความส าเรจ็ในการ
บรหิารทีส่ าคญัเพราะบุคคลทีม่คีวามตอ้งการทางสงัคมสงูจะมุ่งท างานร่วมกบับุคคลอื่นเพื่อ
แกป้ญัหาและส่งเสรมิเป้าหมายขององคก์าร ท างานใหส้ าเรจ็ตามวถิทีางขององคก์ารเตม็ ใจเสยีสละ
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เพื่อผลประโยชน์ขององคก์าร สามารถกล่าวไดว้า่แรงจงูใจใฝอ่ านาจทางสงัคมเป็นแรงจงูใจทีส่ าคญั
อกีประการหนึ่งทีผู่บ้รหิารในปจัจุบนัควรสรา้งใหเ้กดิแก่ตน  ซึง่ความหมายของแรงจงูใจใฝอ่ านาจ
และลกัษณะของผูท้ ีม่แีรงจงูใจใฝอ่ านาจสงูมดีงันี้ 
  1) ความหมายของแรงจงูใจใฝอ่ านาจแรงจงูใจใฝอ่ านาจเป็นความตอ้งการครอบง า  
และชกัจงูผูอ้ื่น เป็นความปรารถนาทีจ่ะไดม้าและรกัษาการควบคุมบุคคลอื่นเอาไว้  ตอ้งการใหผู้อ้ื่น
คลอ้ยตามตน หรอืโน้มน้าวผูอ้ื่นใหท้ า สิง่ทีต่นเองตอ้งการหรอืไม่ท า ใหส้ิง่ทีต่นไม่ตอ้งการหรอืสรา้ง
อทิธพิลและท าชื่อเสยีงใหก้บัตนเอง  (Wade. 1998: 440; มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์  2539: 84; สม
ยศ นาวกีาร 2543: 319) 
  2) ลกัษณะของผูท้ ีม่แีรงจงูใจใฝอ่ านาจสงู ไดม้ผีูใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัลกัษณะของผูท้ีม่ ี
แรงจงูใจใฝอ่ านาจสงู ดงันี้ 
  แมคเคลแลนด์  (1985: 280, 596) ไดก้ล่าวถึ งลกัษณะการแสดงออกของแรงจงูใจใฝ่
อ านาจไว ้6 ลกัษณะ คอื 
   (1) ความกา้วรา้ว ความฮกึเหมิ การท างานเชงิรุก (Aggressiveness) 
    (2) การสรา้งภาพลกัษณ์ของตนเองทีแ่ตกต่างกบัสงัคม (Nagative Self – image) 
การแสดงออกถงึการรกัษาสทิธขิองตนเอง เช่น หวัร ัน้ ดือ้ ไม่พอใจ โกรธ การตดัสนิใจแนวปฏเิสธ 
   (3) การเขา้ครอบครองอ านาจ (Entry into Influential Occupation) 
    (4) การแสวงหาบารม ีชื่อเสยีง เกยีรตยิศ (Search for Prestige) ชอบใหบุ้คคลที่
อยูร่อบขา้งมคีวามศรทัธา ซื่อสตัย ์จงรกัภกัด ีใหก้ารสนบัสนุน 
    (5) การแสดงออกเพื่อใหเ้ป็นทีรู่จ้กัในกลุ่มเลก็  ๆ (Acting So As to 
BeRecognized in Small Groups) ชอบใหส้มาชกิในกลุ่มรบัใชเ้ขา บุคคลเหล่านี้จะชอบท าใหต้นเอง
เด่นในกลุ่ม เขาจะมคีวามยตุธิรรม ตอ้งการเป็นผูน้ าทีด่ ี
    (6) การเสีย่ง (Risk Talking) บุคคลเหล่านี้จะมคีวา มสมคัรใจทีจ่ะอดทนดา้น
ร่างกาย ชอบความเสีย่งอนัตรายนอกจากนี้แมคเคลแลนด ์ไดก้ล่าวถงึสิง่ทีม่คีวามสมัพนัธ์ เกีย่วขอ้ง
กบัแรงจงูใจใฝอ่ านาจ ไดแ้ก่ การมากดว้ยการแขง่ขนั การแสดงออกถงึการรกัษาสทิธิ ์ความสนใจใน
สิง่ทีส่ามารถบรรลุได ้และการสรา้งอ านาจ บารม ีเกยีรตยิศ ชื่อเสยีง เนลสนั , ออแกน และเบทแมน
(Nelson, Organ and Bateman, 1993) กล่าวถงึการคน้พบของแมคเคลแลนดเ์กีย่วกบัผูจ้ดัการทีใ่ช้
อ านาจสู่ความส าเรจ็ม ีบุคลกิภาพ 4 ลกัษณะคอื 
   1. เชื่อในระบบอ านาจ เชื่อวา่สถาบนัมคีวามส าคญั และอ านาจเป็นสิง่ทีม่คี่า  
    2. ฝกัใฝใ่นการท างาน เชื่อวา่งานทีด่สี าหรบับุคคลทีเ่หนือกวา่  และสิง่ทีต่ามมาก็
คอืผลผลติทีม่คี่า 
   3. ไม่เหน็แก่ประโยชน์ส่วนตน 
              4. เชื่อในความยตุธิรรม 
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4. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
 4.1 ความหมายประสิทธิภาพ  
 ศนูยส์่งเสรมิประสทิธภิาพในส่วนราชการกระทรวงศกึษาธกิาร  (2542) ไดใ้หค้วามหมาย  
ไวว้า่ ประสทิธภิาพ หมายถงึ การปฏบิตังิานหรอืบรกิารทีถู่กตอ้ง รวดเรว็ ใชเ้ทคนิคที่ สะดวกสบาย
กวา่เดมิ คุม้ค่าและใชท้รพัยากรน้อยทีสุ่ดในขณะทีต่อ้งการผลงานมากทีสุ่ด  
 งานประกนัคุณภาพมหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์  (2548) ไดใ้หค้วามหมายประสทิธภิาพ  
หมายถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งปรมิาณทรพัยากรทีใ่ชไ้ปกบัปรมิาณผลผลติทีเ่กดิจากกระบวนการ  
กล่าวคอื ประสทิธภิาพแสดงถงึความสามารถในการผลติ และความคุม้ค่าของการลงทุน  
 ยวุนุช กุลาต ี(2548) ใหค้วามหมายประสทิธภิาพ หมายถงึ ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยั ที่
น าเขา้ (Input) และผลลพัธท์ีอ่อกมา(Output) เพื่อสรา้งใหเ้กดิตน้ทุนส าหรบัทรพัยากรต ่าสุดซึง่  เป็น 
การกระท า อยา่งหนึ่งทีถู่กตอ้ง  (Doing things right) โดยค า นึกถงึวธิกีาร  (Means) ใช้ ทรพัยากร  
(Resources) ใหเ้กดิการประหยดัหรอืสิน้เปลอืงน้อยทีสุ่ด  
 วรทั พฤกษากุลนนัท์  (http://www.edtechno.com/) สรุปความหมายของประสทิธภิาพ  
และประสทิธผิลไวว้า่  ประสทิธภิาพ  (Efficiency) หมายถงึ  ความสามารถในการลดตน้ทุนหรอื  
ทรพัยากรต่อหน่วยของผลผลติทีไ่ดจ้ากการด าเนินงานต ่ากวา่ทีก่ าหนดไวใ้นแผนหรอืในทางกลบั  
กนั หมายถงึ  ความสามารถในการเพิม่ผลผลติหรอืผลประโยชน์ต่อหน่วยของตน้ทุนทีใ่ชใ้นการ  
ด าเนินงานสงูกวา่ทีก่ าหนดไวใ้นแผนโดยประสทิธภิาพเป็นอตัราส่วนแสดงใหเ้หน็ถงึ  ความสมัพนัธ์
ระหวา่งผลผลติหรอืผลประโยชน์ทีไ่ดร้บักบัตน้ทุนหรอืทรพัยากรทีใ่ชใ้นการ  ด าเนินงานจรงิเมื่อ
เปรยีบเทยีบกบัแผนทีว่างไว ้ 
 บารน์าด  (Barnard.  1972: 146) ไดอ้ธบิายวา่  การด าเนินงานทีก่่อใหเ้กดิประสทิธภิาพ  
นัน้คอื การด าเนินใหง้านเป็นไปตามความคาดหวงั ผลของการด าเนินงานทีเ่กดิขึน้โดยไม่มคีวาม  
อมร รกัษาสตัย ์(2522: 20) ไดก้ล่าวา่ ประสทิธภิาพ  คอื อตัราส่วนระหวา่งการลงทุนลง  แรงไปท า
สิง่ใดสิง่หนึ่งกบัผลทีไ่ดร้บัจากการลงทุนลงแรงนัน้  
 วรีะผล สุวรรณนนัต์  (2527: 87) กล่าววา่  ประสทิธภิาพ  หมายถงึ  การกระท าใดๆเพื่อ  
วตัถุประสงคใ์ดวตัถุประสงคห์นึ่ง  และภายใตง้บประมาณทีจ่ ากดั  กจิกรรมใดสามารถก่อใหเ้กดิ ผล 
(Output) สงูสุด เราเรยีกกจิกรรมนัน้วา่เป็นกจิกรรมทีม่ปีระสทิธภิาพ 
 สวสัดิ ์ภู่ทอง (สวสัดิ ์ภู่ทอง. 2536: 13; อา้งองิจาก ประพนัธ ์สุรหิาร. 2533)  
ไดใ้หค้วามหมายวา่การท างานทีต่อ้งการใหไ้ดป้ระโยชน์สงูสุด  และการทีจ่ะพจิารณาวา่งานใดมี  
ประสทิธภิาพหรอืไม่แน่นอนพจิารณาไดจ้ากผลงานทีป่ระหยดัเงนิประหยดัแรงงาน  ประหยดัเวลา  
และคนปฏบิตังิานทีค่วามพงึพอใจ  
 ตนิ ปรชัญาพฤทธิ ์และ อสิระ สุวรรณบล (2534: 77) ไดใ้หค้วาม หมายของประสทิธภิาพ  
วา่ หมายถงึ  การท างานใดๆกต็าม  หน่วยงานจะตอ้งวางเป้าหมายไวอ้ยา่งแน่นอน  พรอ้มกนันัน้ก็  
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ตอ้งวางระเบยีบปฏบิตัไิวอ้ยา่งรดักุม ทัง้เพื่อใหส้นิเปลอืงเวลา  ทรพัยากรการเงนิ  ทรพัยากรคน  ให้
น้อยทีสุ่ด  
 ปีเตอร์  และ เพลาแมน  (วนิดา ลิม้จติสมบรูณ์ . 2536: 48; อา้งองิจาก  Peterson; & 
Plowman.n.d.)ไดก้ล่าววา่  ความหมายของประสทิธภิาพ  ในการบรหิารงานดา้นธุรกจิใน  
ความหมายอยา่งคบัแคบ หมายถงึ การลดตน้ทุนในการผลติ  ส่วนความหมายอยา่งกวา้ง  หมายถงึ  
คุณภาพ (Quality) ของการมปีระสทิธผิล  (Effectiveness) และความสามารถ  (Competence and 
Capacity) ในการผลติการด าเนินงานทางดา้นธุรกจิทีถ่อืวา่มปีระสทิธภิาพสงูนัน้  เพื่อสามารถผลติ
สนิคา้หรอืบรกิารในปรมิาณและคุณภาพทีต่อ้งการในเวลาทีเ่หมาะสมและตน้ทุนน้อยทีสุ่ด เมื่อ
ค านึงถงึสถานการณ์และขอ้ผกูพนัทางการเมอืงทีม่อียู่ ดงันัน้  
 จ าลกัษณ์ ขนุพลแกว้ และคณะ (2548: 148) ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ ประสทิธภิาพ  ไว้
ดงันี้ ประสทิธภิาพ (Efficiency) หมายถงึ การใชท้รพัยากรต่างๆ อยา่งคุม้ค่า โดยไม่ใหเ้กดิความสญู
เปล่าหรอืสญูเสยี ทรพัยากรต่างๆ กค็อืปจัจยัทีใ่ชใ้นการผลติ ซึง่ไดแ้ก่  แรงงาน  เครื่องจกัร  วตัถุดบิ 
เวลา ฯลฯ โดยทัว่ไปแลว้ เราจะพจิารณาเรื่องประสทิธภิาพจากปจัจยัการผลติทีใ่ชจ้รงิกบัปจัจยัการ
ผลติมาตรฐาน ผลทีไ่ดค้ดิเป็นเปอรเ์ซน็ต ์ 
 คนูซ ์กบั โอดอนเนล (กานต ์กุณาศล. 2542; อา้งองิจาก  Koonz; & O.Donnel. 1972) ได้
ขยายความค าวา่  “ประสทิธภิาพ ” วา่มคีวามหมายครอบคลุมถงึ  ความพอใจของบุคคล  กลุ่มบุคคล 
องคก์าร ตลอดจนชุมชน 
 
 4.2 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัประสิทธิภาพในการท างาน 
 ตนิ ปรชัญาพฤทธิ ์และไกรยทุธ ธรีตยาคนีนัท ์(2534: 12-14) พบวา่ความหมาย 
ของ “ประสทิธภิาพ” อาจแบ่งไดเ้ป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คอื 
  1. ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย (Input cost of allocative efficiency) 
หมายถงึ การใชต้น้ทุนน้อยกวา่ผลลพัธ์  หรอืการใชต้น้ทุนอยา่งคุม้ค่า  หรอืการท าใหม้ากขึน้โดยมี
การสญูเสยีน้อยลง 
  2. ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร (Process efficiency) หมายถงึ 
การท างานดว้ยวธิกีารหรอืเทคนิคทีส่ะดวกสบายกวา่เดมิ หรอืท างานดว้ยความรวดเรว็ หรอืการ 
ท างานทีถู่กตอ้งตามระบบและขัน้ตอนของทางราชการ 
  3. ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์(Output efficiency) หมายถงึการท างานทีม่ ี
ผลก าไร การท างานใหท้นัเวลา หรอืการท างานอยา่งมคีุณภาพ หรอืการสรา้งความพอใจใหก้บัลกูคา้
หรอืการท างานใหส้มัฤทธิผ์ล 
 ตุลา มหาพสุธานนท์  (2545: 42) กล่าววา่  ประสทิธภิาพ  (Efficiency) คอื ความสมัพนัธ์
ระหวา่งสิง่ทีน่ าเขา้  (Input) กบัผลทีไ่ดร้บั  (Output) ความสมัพันธร์ะหวา่งทรพัยากรทีน่ าเขา้กบั
ผลผลติทีไ่ดอ้อกมา ถ้าผลผลติทีอ่อกมาไดม้ากกวา่ทรพัยากร  (ไดแ้ก่ คน เงนิ วสัดุสิง่ของเครื่องไม้
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เครื่องมอืต่างๆ และวธิกีารผลติ) ทีน่ าเขา้ หมายความวา่องคก์รไดเ้พิม่ประสทิธิภาพในกระบวนการ
ท างานขึน้แลว้ ดงันัน้ วธิกีารหาประสทิธภิาพจงึเขยีนเป็นสมการไดด้งันี้  
 

E = (O – I) + S  
 

   เมื่อ E = ประสทิธภิาพ (Efficiency)  
    O = ผลผลติทีไ่ดร้บั (Output)  
    I = ทรพัยากรทีน่ าเขา้ (Input)  
    S = ความพงึพอใจ (Satisfaction)  
 จอหน์ ด.ีมลิเลท็ (เทพศกัดิ ์บุญยตัน์พนัธ.์ 2536: 14-15; อา้งองิจาก Jon D. Millet. 1972) 
ไดใ้หค้วามหมายของค าวา่ประสทิธภิาพวา่ หมายถงึผลการปฏบิตังิานทีท่ าใหเ้กดิความพงึพอใจและ
ไดร้บัผลก าไรจากการปฏบิตังิาน ซึง่ความพงึพอใจในการบรกิารใหป้ระชาชนพจิารณาจาก 
  1. การใหบ้รกิารอยา่งเท่าเทยีมกนั (equitable service) 
  2. การใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็ทนัเวลา (timely service) 
  3. การใหบ้รกิารอยา่งเพยีงพอ (ample service) 
  4. การใหบ้รกิารอยา่งต่อเนื่อง (continuous service) 
  5. การใหบ้รกิารอยา่งกา้วหน้า (progression service) 
 ไรอนั และ สมทิธิ ์ (Ryan; & Smit.  1954: 276) ไดก้ล่าวถงึประสทิธภิาพของบุคคล
(Human Efficiency) วา่ เป็นความสมัพนัธใ์นแง่บวกกบัสิง่ทีทุ่่มเทใหก้บังาน ซึง่ประสทิธภิาพในการ
ท างานนัน้มองจากแง่มุมของการท างานของแต่ละบุคคลโดยพจิารณาเปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีใ่หก้บังาน  
เช่น ความหมาย ก าลงังาน กบัผลลพัธท์ีไ่ดร้บัจากงานนัน้ 
 วดูคอ็ก (Woodcoch.  1989: 116) ได้ใหท้ศันะเกีย่วกบัการท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ  วา่
การท างานร่วมกนั  บุคลากรจะตอ้งมพีฤตกิรรมในการท างานทีด่ี  แสดงออกถงึลกัษณะส าคญั  11 
ประการ ทีเ่รยีกวา่ “Building Blocks” คุณลกัษณะดงักล่าวประกอบดว้ย 
  1. มวีตัถุประสงคท์ีช่ดัเจนและเป้าหมายทีเ่หน็พอ้งตอ้งกนั  (Clear Objective and 
Agreed Goal) วตัถุประสงค ์คอื จุดมุ่งหมายของการปฏบิตังิานทีใ่ชเ้ป็นแนวทางการปฏบิตังิานของ
องคก์รทีต่อ้งการท าใหอ้งคก์รบรรลุผลส าเรจ็ การทีบุ่คลากรมวีตัถุประสงคใ์นการท างานทีช่ดัเจนตรง
ตามเป้าหมายของบรษิทั จะท าใหผ้ลการท างานเป็นไปตามนโยบายที่ไดต้ัง้ไว ้
  2. ความเปิดเผยต่อกนัและการเผชญิหน้าเพื่อแกป้ญัหา  (Openness and 
Confrontation) ความเปิดเผยต่อกนัของบุคลากรเป็นสิง่ส าคญัต่อการท างานร่วมกนั  การท างานทีม่ี
ประสทิธภิาพ  บุคลากรจะตอ้งกลา้แสดงความคดิเหน็อยา่งเปิดเผยตรงไปตรงมา  จะตอ้งกลา้
เผชญิหน้าช่วยแกไ้ขปญัหาอยา่งเตม็ใจและจรงิใจ การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพจะตอ้งมองไปทีค่วาม
เชื่อถอืวา่มคีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนั  สามารถพดูคุยกนัแลว้ไม่เกดิปญัหาต่อตนเอง  การท าความ
เขา้ใจซึง่กนัและกนั หมายถงึการทีบุ่คคลหนึ่งพยายามท าความเขา้ใจพฤตกิรรม  ทศันะ และความ



 

28 
 

ตอ้งการของบุคคลอื่นๆ เพื่อใหเ้กดิการใหอ้ภยั  รูจ้กัผ่อนสัน้ผ่อนยาวในการปฏบิตังิานต่อกนั  ทัง้นี้
เพื่อใหส้ามารถอยูร่่วมกนัและท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งดี  โดยมกีารเรยีนรูเ้กีย่วกบับุคคลอื่นในดา้น
ความตอ้งการ  ความคาดหวงั  ความชอบ /ไม่ชอบ ความรูค้วามสามารถ  ความสนใจ  ความถนดั 
จุดเด่น จุดดอ้ย และอารมณ์  ซึง่ธรรมชาตขิองคนโดยทัว่ไปแลว้จะมคีวามแตกต่างกนัไม่วา่จะเป็น
ความรูส้กึ ความสนใจ นิสยัอยากรูอ้ยากเหน็ และความไม่ชอบควบคุมอยา่งใกลช้ดิ 
  3. การสนบัสนุนและความไวว้างใจต่อกนั  (Support and Trust) การสนบัสนุนและ
ไวว้างใจกนัโดยธรรมชาตแิลว้จะตอ้งไ ปดว้ยกนั  เพราะถ้าปราศจากอยา่งใดอยา่งหนึ่งแลว้  ไม่
สามารถจะไดร้บัความส าเรจ็อยา่งดทีีสุ่ดได้ ถ้าบุคลากรไม่มคีวามรูส้กึวา่เขาจะตอ้งปกป้องงานทีเ่ขา
รบัผดิชอบการท างานกจ็ะขาดประสทิธภิาพ  คนเราไม่วา่จะในครอบครวัหรอืในทีท่ างานดว้ยกนัก็
ตาม ไม่เคยทีจ่ะแสดงความรูส้กึตรงไปตรงมา และเปิดเผย นอกเสยีจากเขาเหล่านัน้รูส้กึวา่คนอื่นๆ
แสดงอยา่งตรงไปตรงมาและเปิดเผยเท่าๆ กนั 
  4. ความร่วมมอื  และการใชค้วามขดัแยง้ในทางสรา้งสรรค์  (Cooperation and 
Conflict) ความร่วมมอืกค็อืการทีแ่ต่ละคนพรอ้มทีจ่ะเกีย่วขอ้งกบัการท างานร่วมกนัเมื่อไดร้บั
มอบหมาย พรอ้มทีจ่ะแลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั ทุกคนจะแสดงความคดิเหน็อยา่งอสิระ
เพราะทุกคนมคีวามไวว้างใจซึง่กนัและกนั และสามารถพดูกนัไดอ้ยา่งตรงไปตรงมา 
   4.1 การสรา้งความร่วมมอืกบับุคคลอื่น ในการสรา้งความร่วมมอืเพื่อความเขาใจ
ซึง่กนัและกนั  จะมบุีคคลอยูส่องฝา่ย  คอื ผูข้อความร่วมมอื  และผูใ้หค้วามร่วมมอื  ความร่วมมอืจะ
เกดิขึน้ไดเ้มื่อฝา่ยผูใ้หเ้ตม็ใจและยนิดจีะให ้นบัวา่เป็นเรื่องส าคญั  เพราะวา่เป็นเรื่องของจติใจ  ผูใ้ห้
อาจไม่เตม็ใจใหด้ว้ยเหตุผลต่างๆ  คอื ขาดผลประโยชน์  ไม่อยากใหค้นอื่นไดด้กีวา่  สมัพันธภาพ
ระหวา่งผูข้อและผูใ้หไ้ม่ด ีวตัถุประสงคข์องทัง้สองฝา่ยไม่ตรงกนั  ไม่เหน็ดว้ยกบัวธิกีารท างานขาด
ความพรอ้มทีจ่ะร่วมมอื งานทีข่อความร่วมมอืนัน้เสีย่งภยัมากเกนิไป และเพราะความไม่รบัผดิชอบ
ต่องานของส่วนรวม 
   4.2 วธิแีกค้วามขดัแยง้  การแกค้วามขดัแยง้เป็นเรื่อง ของทกัษะของแต่ละคนใน
การแกป้ญัหาขอ้ขดัแยง้ของการท างานใชว้ธิกีารแกป้ญัหาร่วมกนั  ไม่พดูในลกัษณะทีแ่สดงความ
หรอืตดัสนิความ ไม่พดูในเชงิวเิคราะห ์ไม่พดูในลกัษณะทีถ่อืไพ่เหนือกวา่  หรอืพดูในลกัษณะทีท่ า
ใหผู้อ้ื่นเจบ็ปวดพยายามพดูหาประเดน็ความขดัแยง้โดยไม่กล่าวโจมตวี่ าใครผดิใครถูก  อยา่ยดึมัน่
ในจุดมุ่งหมายและความคดิของตนฝา่ยเดยีว  อาศยับุคคลทีส่ามารถช่วยเหลอืถ้าเหน็วา่จะเป็น
ประโยชน์ 
  5. กระบวนการท างานและการตดัสนิใจทีถู่กตอ้งและเหมาะสม  (Sound Working and 
Decision Procedure) การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพนัน้  จะคดิถงึผลงานเป็น อนัดบัแรก  ส่วนวธิกีาร
ท างานเป็นอนัดบัรองลงมา อยา่งไรกต็ามก่อนทีจ่ะตดัสนิใจนัน้  จุดมุ่งหมายควรตอ้งมคีวามชดัเจน
เป็นหวัใจส าคญัเพราะจะสามารถป้องกนัการเขา้ใจผดิ  และสามารถป้องกนัการโตเ้ถยีงกนัในการ
ตดัสนิใจสัง่การ  บุคลากรทีด่จีะมคีวามสามารถในการรวบรวมขอ้มลูอยา่งรว ดเรว็และอธบิายเพื่อ
หาทางเลอืกต่างๆไดถู้กตอ้ง  การตดัสนิใจสัง่การเป็นกระบวนการข ัน้พืน้ฐานของการบรหิารงาน 
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อยา่งไรกต็ามมบ่ีอยครัง้ทีไ่ดม้กีารปฏบิตัไิม่ดเีกดิขึน้ เช่น การตดัสนิใจในระดบังานผดิพลาด มขีอ้มลู
ไม่สมบรูณ์เพื่อใหก้ารตดัสนิใจทีด่มีรีะเบยีบทีย่ดืหยุน่และชดัเจน  ตอ้งอยูท่ ีส่มาชกิทุกคนเขา้ใจและ
ยดึมัน่ในหลกัการ  การเหน็พอ้งตอ้งกนัในกระบวนการตดัสนิใจ  ปจัจยันี้ค่อนขา้งจะใกลเ้คยีงกบั
โครงสรา้งและบทบาทของทมีงาน  ถ้าบุคลากรไม่สามารถปฏบิตัติามขอบเขต  กฎเกณฑพ์ืน้ฐาน
ร่วมกนัได ้จะรูส้กึวา่ไม่มอี านาจและสญูเสยีความเชื่อมัน่ในตนเอง ซึง่เกดิขึน้ไดใ้นทุกระดบัองคก์ารผู้
ทีรู่ส้กึวา่ไม่มอี านาจจะมนีิสยัของการแตกแยก เพื่อทีจ่ะมโีอกาสควบคุมภายในทมีงาน  การตดัสนิใจ
ขึน้อยูก่นัการเหน็พอ้งตอ้งกนักใ็ช่วา่จะเหมาะสมต่อไป การเหน็พอ้งตอ้งกนัอยา่งแทจ้รงิหมายความ
วา่ ผูร้่วมงานควรจะรูส้กึวา่เขาไดร้บัการรบัฟงัและเขา้ใจ วธิจีะท าไดง้่ายถ้าสมาชกิแต่ละคนรูส้กึเป็น
อสิระในการพดูอยา่งเปิดเผย  และจะมปีระโยชน์มากกวา่หากบรรดาหวัหน้าทมีงานสามารถแบ่ง
ปญัหากบัพวกเขาเองและทมีงาน เพื่อทีจ่ะรกัษาความเป็นอนัหนึ่งอนัเดยีวกนัของทมีงาน  ทุกๆ คน
จะตอ้งพอใจวา่อยา่งน้อยทีสุ่ดพวกตนกม็โีอกาสมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจและรูส้กึวา่สามารถ
ช่วยเหลอืการตดัสนิใจได ้
  6. ภาวะผูน้ าทีเ่หมาะสม  (Appropriate Leadership) การท างานโดยทัว่ไปแลว้ไม่มี
ทมีงานไหนตอ้งการผูน้ าทีถ่าวร  หน่วยง านทีพ่ฒันาแลว้จะถูกเปลีย่นภาวะผูน้ าใหเ้ป็นไปตาม
สถานการณ์ หมายความวา่จะมกีารผลดัเปลีย่นหมุนเวยีนกนัเป็นผูน้ าภายในกลุ่มตลอด  เพราะการ
ท างานทีด่นีัน้จะตอ้งดงึความสามารถของบุคคลออกมา มใิช่ผูน้ าเป็นคนท าเสยีเอง  ผูน้ าทมีควรเป็น
ผูช้ ีแ้นะประเดน็ส าคญั  อกีประการหนึ่งที่ ท าใหไ้ดผ้ลงานมากทีสุ่ดกค็อื  การมอบหมายงาน  
(Delegation) การมอบหมายงานไม่เพยีงแต่จะท าใหผู้บ้รหิารมเีวลาส าหรบัคดิแกป้ญัหาอื่นๆ เท่านัน้ 
แต่ยงัเป็นการพฒันาการบรหิารอกีดว้ย  หน่วยงานใดไม่มกีารมอบหมายงาน  การทีไ่ม่มกีาร
มอบหมายงานหรอืมกีารมอบหมายงานในระดบัต ่า อาจมสีาเหตุจากการขาดความเชื่อมัน่ในลกูน้อง 
การขาดเวลาส าหรบัการพฒันาบุคลากรหรอืเกดิจากความกลวัผลทีจ่ะเกดิตามมาจากการมอบหมาย
งาน ส าหรบัสมาชกิของทมีงานทีไ่ดร้บัการคดัเลอืกใหเ้ป็นผูน้ า  ตอ้งพรอ้มทีจ่ะใหอ้ านาจหน้าที่
เหมาะสมกบังานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 
  7. การตรวจสอบทบทวนผลงานและวธิใีนการท างาน  (Regular Review) ทมีงานทีด่ี
ไม่เพยีงแต่จะดจูากลกัษณะของทมี  และบทบาททีม่อียูใ่นองคก์รเท่านัน้  แต่ตอ้งดวูธิทีีก่ารท างาน
ดว้ยการทบทวนงานจะท าใหบุ้คลากรไดเ้รยีนรูจ้ากประสบการณ์ทีท่ า  รูจ้กัคดิ  ปรบัปรุงวธิกีาร  การ
ทบทวนงานนัน้มหีลายวธิ ีและทุกวธิจีะเกีย่วขอ้งกบัการไดร้บัขอ้มลูป้อนกลบัเกีย่วกบัการปฏบิตังิาน
ของแต่ละคน หรอืของทมีงานโดยส่วนรวม 
  8. การพฒันาตนเอง (Individual Development) การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพจาก 
การพฒันาทกัษะต่างๆ ของแต่ละคน ซึง่การกระท าเช่นนี้จะไดผ้ลดขีึน้ ขณะเดยีวกนัประสทิธภิาพ 
ของทมีจะมากขึน้ถ้าหากหน่วยไดใ้หค้วามสนใจต่อการพฒันาทกัษะของแต่ละคนหรอืทมี การพฒันา 
บุคลากรในองคก์รมกัจะมองในเรื่องทกัษะและความรูท้ ีแ่ต่ละคนมอียู่ แลว้กท็ าการฝึกอบรมเพื่อ 
ปรบัปรุงใหด้ขี ึน้ แต่การท างานภาคปฏบิตัจิ าเป็นตอ้งอาศยัตวัแปรหลายตวัแปรหลายอยา่งไม่ 
เพยีงแต่ค านึงถงึทกัษะความรูเ้ท่านัน้ ไดม้ผีูใ้หข้อ้สงัเกตวา่ประสทิธภิาพในการท างานของคนเรานัน้ 
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ม ี2 ลกัษณะคอื มปีระสทิธภิาพในการท างานสงู และมปีระสทิธภิาพในการท างานต ่า ปกตแิลว้ไม่ม ี
ใครเลยสามารถทีจ่ะเป็นขา้งใดขา้งหนึ่งของแต่ละลกัษณะไดท้ัง้หมด อยา่งไรกต็ามทมีทีม่ ี
ประสทิธภิาพตอ้งเรยีนรูท้ ีจ่ะใชป้ระโยชน์จากคุณลกัษณะดงักล่าว และการสนบัสนุนใหส้มาชกิของ 
ทมีทีม่ปีระสทิธภิาพน้อยกวา่ ไดเ้ลื่อนไปสู่ความมปีระสทิธภิาพทีส่งูขึน้ 
  9. ความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งกลุ่ม  (Sound Inter – Group Relation) ในการท างาน
ร่วมกนัแมว้า่ทมีงานจะมคีุณลกัษณะทีด่เีพยีงใด  แต่ถ้าหากขาดค วามสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งกลุ่มหรอื
ระหวา่งบุคคลในกลุ่มแลว้ ความส าเรจ็ของการท างานกจ็ะมอุีปสรรคความสมัพนัธร์ะหวา่งกลุ่มทีม่ ี
ประสทิธภิาพควรมลีกัษณะ ดงันี้ 
   9.1 แน่ใจว่าการกระท าและการตดัสนิใจของทมีไดร้บัการสื่อสาร และความเขา้ใจ 
   9.2 สมาชกิในทมีพยายามทีจ่ะเขา้ใจความคดิเหน็ของคนอื่น  เขา้ใจปญัหาและ
อุปสรรคของฝา่ยอื่นๆ และยื่นมอืเขา้ช่วยเหลอืเมื่อจ าเป็น 
   9.3 คน้หาวธิกีารท างานทีม่ปีระสทิธภิาพร่วมกบัฝา่ยอื่นอย่างต่อเนื่อง 
   9.4 ไม่เป็นผูท้ีม่คีวามแขง็กระดา้ง ดือ้รัน้ 
   9.5 พยายามน าความคดิเหน็ของคนอื่นในทมีมาพจิารณาเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด 
   9.6 มคีวามเขา้ใจในความแตกต่างของคน  และพยายามใชป้ระโยชน์จากความ
แตกต่างกนั 
  10. การก าหนดบทบาทของสมาชกิอยา่งชดัเจน  (Balanced Roles) สมาชกิในทมีแต่
ละคนจะตอ้งมคีวามเขา้ใจในบทบาทของตนเอง  มกีารจดัแบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการท า
กจิกรรมต่างๆ ขององคก์าร ทุกคนตอ้งรูว้า่ใครท าหน้าทีอ่ะไร  เพื่อก าหนดพฤตกิรรมของสมาชกิใน
ทมีทีแ่สดงออกใหช้ดัเจน เหมาะสมกบัต าแหน่งทีร่บัผดิชอบอยูบ่ทบาทแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท 
   10.1 บทบาทตามหน้าที ่(บทบาทเฉพาะ) เช่น นาย ก. เป็นผูจ้ดัการ  บทบาทของ
นาย ก. กเ็ป็นผูจ้ดัการ ท าหน้าทีต่ดัสนิใจ ควบคุมงานภายในสาขา 
   10.2 บทบาททัว่ไป  เป็นการแสดงพฤตกิรรมตามความคาดหมายของบุคคลที่
เกีย่วขอ้ง  เช่น การมาท างานตรงตามเวลา  การรับฟงัความคดิเหน็ของบุคคลอื่นๆ  การใหค้วาม
เคารพ นบัถอื ผูท้ ีม่ปีระสบการณ์มากกวา่ผูส้งูวยักวา่ ฯลฯ 
  11. การตดิต่อสื่อสารทีด่ี (Good Communication) จะตอ้งมกีารตดิต่อสื่อสารระหวา่ง
ผูบ้รหิาร  (ผูบ้งัคบับญัชา ) กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  หรอืผูร้่วมปฏบิตังิานอยา่งเปิดเผย (Openness) 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการสื่อความหรอืแลกเปลีย่นขา่วสารซึง่กนัและกนั  การตดิต่อสื่อสารเป็น
เครื่องมอืส าคญัในการบรหิารงานใหเ้กดิมนุษยสมัพนัธ์  การตดิต่อสื่อสารจงึตอ้งอาศยัศลิปะในการ
ถ่ายทอดขอ้ความ คอื ตอ้งหาวธิหีย ัง่ความต้องการ อารมณ์ ความรูส้กึของผูร้่วมงานทุกคน  เพื่อจะ
ไดถ่้ายทอดขอ้มลูต่างๆ  เช่น ค าพดู กริยิาท่าทาง  สหีน้า แววตา ภาษาเขยีน สญัลกัษณ์  หรอื
สื่อมวลชน  การสื่อสารทีไ่ม่ดจีะก่อใหเ้กดิความเขา้ใจไม่ตรงกนั  ซึง่น าไปสู่ความขดัแยง้หรอืความ
ลม้เหลวในการท างาน 



 

31 
 

 วริชั สงวนวงศว์าน (2531: 86) กล่าววา่ประสทิธภิาพของการบรหิารงาน  จะเป็นเครื่องชี้
ถงึความเจรญิกา้วหน้า หรอืความลม้เหลวขององคก์ร งานทีส่ าคญัของการบรหิารองคก์รกค็อืงานใน
หน้าทีข่องการบรหิาร ซึง่จะเหมอืนกนัเป็นสากล ไม่วา่จะเป็นองคก์รขนาดใดมจีุดประสงคใ์ดจะเป็น
เครื่องมื อช่วยใหก้ารบรหิารงานหรอืการจดัการมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  ผูบ้รหิารทีช่าญฉลาด
จะตอ้งเลอืกการบรหิารทีเ่หมาะสมกบัองคก์รของตนในสถานการณ์ต่างๆ  และน าไปปรบัใชใ้หเ้กดิ
ประโยชน์แก่องคก์รมากทีสุ่ด 
 4.3 ผลการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ  
 วาสนา ศริปิระเสรฐิ และคณะ (2538: 26) กล่าววา่  การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ  จะส่งผล
ต่อบุคลากรและหน่วยงาน ซึง่สามารถสรุปไดด้งันี้  
 1.เกดิผลต่างระหวา่งตน้ทุนและผลตอบแทนทีม่ากขึน้เนื่องจากการท างานอยา่งมี
ประสทิธภิาพจะส่งผลใหต้น้ทุน  หรอืค่าใชจ้่ายลดลง  ซึง่สามารถน าค่าใชจ้่ายส่วนนัน้ไปใชจ้่ายใน  
ดา้นอื่น  
 2. สามารถท างานไดป้รมิาณทีส่งูขึน้ เนื่องจากใชเ้วลาในการท างานลดลง  
 3.คุณภาพของผลงานทีไ่ดส้งูขึน้  เนื่องจากเจา้หน้าทีป่ฏบิตังิาน  ดว้ยความพงึพอใจ  และ 
ความเตม็ใจ เกดิความพงึพอใจและความเชื่อถอืจากผูใ้ชบ้รกิาร 
 

5. ประวติัธนาคารกรงุไทยและโครงสร้างก าลงัของสาขาในเขตราชเทวี 
 5.1 ประวติัธนาคารกรงุไทย 
 “เยาวราช” คอื ถนนสายเศรษฐกจิเสน้ส าคญันบัตัง้แต่ทีถ่นน เสน้นี้ไดถู้กสรา้งขึน้ในสมยั
พระบาทสมเดจ็พระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ถนนแห่งนี้เป็น  ทีต่ ัง้ของชุมชนชาวจนีและตามต ารา
ภมูศิาสตรพ์ยากรณ์ (ฮวงจุย้) กบ็อกไวว้า่ถนนสายนี้คอืท าเลมงักรทอง ดงันัน้ธนาคารหลายแห่งจงึ
ถอืก าเนิดขึน้  บนถนนสายเศรษฐกจิเสน้นี้เช่นเดยีวกบั “ธนาคารกรุงไทย ” ครัง้แรกที่
ธนาคารกรุงไทยเริม่เปิดด าเนินกจิการคอื  วนัที ่14 มนีาคม 2509 จากการควบรวม 2 ธนาคารที่
รฐับาลเป็นผูถ้อืหุน้ใหญ่ในขณะนัน้ ไดแ้ก่ ธนาคารเกษตรจ ากดัและธนาคารมณฑล จ ากดั แลว้ก่อตัง้
ขึน้ เป็น  “ธนาคารกรุงไทยจ ากดั ” (Krung Thai Bank Limited) ทัง้นี้เพื่อใหม้ฐีานะทางการเงนิที่
ม ัน่คงสามารถคุม้ครองผูฝ้ากเงนิ และบรกิารลกูคา้ไดก้วา้งขวางและมบีทบาทช่วยพฒันาเศรษฐกจิ
ของประเทศไดม้ากขึน้ดว้ย  โดยมสีาขาแรกตัง้อยูบ่นถนนเยาวราชซึง่เป็นส านกังานใหญ่เดมิของ
ธนาคารเกษตรธนาคารท่ีทุกคนไว้ใจ 
 ตัง้แต่เริม่แรกทีธ่นาคารกรุงไทยเปิดด าเนินการ  ผลการด าเนินงานของธ นาคารกไ็ด้
ขยายตวัขึน้ ตามปรมิาณ ธุรกจิทีเ่พิม่ขึน้ จากการเจรญิเตบิโต ของเศรษฐกจิในประเทศไทย เมื่อ
เลง็เหน็แลว้วา่พืน้ทีส่ านกังานใหญ่ทีต่ ัง้อยูบ่นถนนเยาวราชคบัแคบไม่สะดวกต่อการใหบ้รกิารและ
ปฏบิตังิานแลว้ วนัที ่ 26 พฤศจกิารยน 2525 ธนาคารกรุงไทย จงึไดย้า้ยส านกังานใหญ่มาอยู ่ณ 
อาคารเลขที ่ 35 ถนนสุขมุวทิ  และใชเ้ป็นทีท่ าการส านกังานใหญ่ มาจนกระทัง่ปจัจุบนั  การด าเนิน
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ธุรกิจของธนาคารกรุงไทยเจรญิเตบิโต อยา่งมัง่คงและต่อเนื่อง  การปรบัปรุงและขยาย องคก์รงาน 
ใหม่เป็นไปอยา่งสม ่าเสมอ จงึท าใหส้ามารถบรกิารลกูค้ าไดร้วดเรว็และทัว่ถงึ จนกระทัง่ ในเดอืน
มนีาคม 2530 ทางธนาคารไดร้บัมอบหมายใหเ้ขา้ไปช่วยบรหิารงานใน “โครงการ 4 เมษา” ต่อจาก
ธนาคารแห่งประเทศไทยโดยเน้นในเชงิธุรกจิ ซึง่เท่ากบัวา่ธนาคารกรุงไทยไดม้บีทบาทส าคญัในการ
ช่วยแกไ้ขปญัหาวกิฤตเศรษฐกจิ ครัง้ส าคญั ครัง้หนึ่งของไทย จากนัน้เดอืนสงิหาคม ในปีเดยีวกนั  
ตามนโยบายของกระทรวงการคลงัธนาคารกรุงไทยไดร้บัโอนทรพัยส์นิและหนี้สนิของธนาคารสย าม 
จ ากดั ทีก่ า ลงัมปีญัหาจากการควบรวมครัง้นี้ ธนาคาร กรุงไทยเป็นธนาคารทีม่ี ทรพัยส์นิมากเป็น
อนัดบั 2 ของประเทศ  สามารถตอบสนองนโยบายการเงนิการคลงัของประเทศ และแสดงบทบาท
ความเป็น “ธนาคารน า” (Lead Bank)  
ได้ก้าวท่ีมัน่คงอย่างต่อเน่ือง 
  ในปี พ.ศ. 2531 ธนาคารกรุงไทยไดข้ยายสาขาออกไป ครอบคลุมทุกจงัหวดัของประเทศ 
ถอืวา่เป็น ธนาคารพาณิชย ์แห่งเดยีวในขณะนัน้ที่ สามารถขยายศกัยภาพการใหบ้รกิาร ประชาชน 
ไดอ้ยา่งทัว่ถงึ  ไม่เพยีงแต่การขยายสาขาทัว่ ประเทศเท่านัน้ ธนาคารกรุงไทยยงัไดน้ าเทคโนโลยี
สมยัใหม่มาใชก้บั งานใหบ้รกิารลกูคา้ และการป ฏบิตังิานภายใน  ในปีเดยีวกนันี้ธนาคารไ ดต้ดิตัง้
ระบบออนไลน์ และ เครื่องเอทเีอม็ ซึง่ถอืวา่เป็นธนาคารแห่งแรกทีส่ามารถตดิตัง้ได ้ครบทุกจงัหวดั  
อกีกา้วทีส่ าคญัเกดิขึน้เมื่อไดน้ าหุน้ของธนาคารเขา้สู่ตลาด  หลกัทรพัยแ์ห่งประเทศไทยในวนัที ่ 26 
มถุินายน 2532 นบัเป็นรฐัวสิาหกจิแห่งแรกทีน่ าหุน้เขา้ซือ้-ขายในตลา หลกัทรพัยฯ์ โดยเริม่เปิดการ
ซือ้-ขายหุน้ของธนาคารตัง้แต่ วนัที ่ 2 สงิหาคม 2532 จนกระทัง่ในวนัที ่ 24 มนีาคม 2537 
ธนาคารกรุงไทยกไ็ดแ้ปรสภาพเป็นบรษิทัมหาชนภายใตช้ื่อ “ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)” ใช้
ชื่อภาษาองักฤษวา่ “Krung Thai Bank Public Company Limited”  
ฝ่าฟันอปุสรรคด้วยความมุ่งมัน่ 
 หลงัจากวกิฤตทางการเงนิทีส่่งผลใหเ้ศรษฐกจิของโลก ซบเซาในปี 2540 สถาบนัการเงนิ
ส่วนใหญ่ประสบปญัหาการขาดความเชื่อมัน่ในสถาบนัการเงนิ แต่ธนาคารกรุงไทย กย็งัสามารถฟนั
ฝา่อุปสรรค ในช่วงทีม่สีภาวะเศรษฐกจิและการเงนิของประเทศแทบจะลม้ละลายมาได ้ในปี 2546 
ธนาคารกรุงไทยเป็นธนาคารพาณิชยแ์ห่งแรกทีส่ามารถ จ่ายเงนิปนัผลใหก้บัผูถ้อืหุน้ไดแ้ละยงัเป็น
ผูน้ าในการรกัษาระดบัอตัราดอกเบีย้เงนิฝากโดยพยายามตรงึอตัราดอกเบีย้ ใหอ้ยู่ในระดบัเดมิ เป็น
ธนาคารสุดทา้ยในระบบธนาคารพาณิชยท์ีป่ระกาศลดอตัราดอกเบีย้เงนิฝากลง และกย็งัเป็น ผูน้ าใน
การรณรงคใ์หป้ระชาชนหนัมารกัษาและเปิดเผย  ขอ้มลูเครดติของตนเองเพื่อประโยชน์ในการ ขอ
สนิเชื่อ และในปีเดยีวกนันี้ ธนาคารไดน้ าเอาหุน้ออกจ าหน่ายใหก้บั นกัลงทุนทั ้งในและต่างประเทศ 
อกีครัง้ เพื่อเป็นการเพิม่ ปรมิาณหุน้ทีซ่ ือ้-ขายในตลาดหลกัทรพัยฯ์ ซึง่ปรากฎวา่หุน้ของธนาคารได ้
รบัความ สนใจและความเชื่อมัน่จากนกัลงทุน เป็นอยา่งมาก  หุน้ทีเ่ปิดใหจ้องซื้ อหุน้ของ
ธนาคารกรุงไทย มากกวา่สดัส่วนทีเ่สนอขายถอืวา่เป็นความส าเรจ็อกีก้ าวหนึ่งของธนาคารทีไ่ดร้บั
ความไวว้างใจ จากนกัลงทุนทัง้ในและ ต่างประเทศหลงัจากทีพ่ึง่ผ่านพน้วกิฤตเศรษฐกจิมา ปลายปี 
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2547 ไดเ้กดิมหนัตภยัคลื่นยกัษ์สนึามใิน 6 จงัหวดัภาคใต ้ท าลายชวีติผูค้นและทรพัยส์นิ อยา่ง
มหาศาลทางธนาคารกรุงไทยไดอ้อกมาตรการช่วยเหลอืลกูคา้ทีไ่ด้รบัผลกระทบทัง้โดยตรง และโดย
ออ้ม พรอ้มกนันี้กย็งัไดบ้รจิาคเงนิเพื่อ ช่วยเหลอืผูป้ระสบภยั เป็นจ านวนเงนิ 100 ลา้นบาทอกีดว้ย 
ธนาคารแสนสะดวกเพ่ือทุกคน 
 ธนาคารแสนสะดวก หรอื “The Convenience Bank” คอืเป้าหมายและวสิยัทศัน์ของ
ธนาคารกรุงไทย ในยคุใหม่นี้ธนาคารกรุงไทยมุ่งสู่การเป็นธนาคารทีท่นัสมยั  มผีลติภณัฑค์รบวงจร
ตอบสนองทุก กลุ่มลกูคา้  และลกูคา้สาม ารถเขา้มาใชบ้รกิารไดเ้สรจ็สิน้ ณ จุดเดยีว ง่าย รวดเรว็  
ใชไ้ดทุ้กทีทุ่กเวลา ตามเป้าหมายและวสิยัทศัน์ ในดา้นโครงสรา้งองคก์รธนาคารกรุงไทยกไ็ดม้กีาร
ปรบัโครงสรา้งเพื่อใหก้ารด าเนินธุรกจิเป็นไป อยา่งมปีระสทิธภิาพสงูสุด เพิม่สายงานเพื่อดแูลกลุ่ม
ธุรกจิทีก่ าลงัเตบิโต และปรบัลดบางสายงานทีซ่ ้าซอ้นเพื่อใหก้ารด าเนินคล่องตวัมากขึน้  เพื่อกา้วสู่
ทศวรรษใหม่นี้ ธนาคารไดอ้อกแบบผลติภณัฑใ์หม่  และพฒันาผลติภณัฑท์ีม่อียูใ่ห้ สอด คลอ้งกบั
พฤตกิรรมของลกูคา้ทีเ่ปลีย่นไปจากทีผ่่านมา เพื่อใหล้กูคา้มทีางเลอืกในการท าธุรกรรม ทางการเงนิ
มากขึน้ อกีทัง้ธนาคารยงัไดม้กีารน าเทคโนโลยอีนัทนัสมยัมาใชใ้นการด าเนินธุรกจิและใหบ้รกิาร  
เพื่อใหเ้กดิความสะดวก รวดเรว็ มคีุณภาพในทุกเวลาและทุกสถานที่  ตอบรับกับเศรษฐกจิของ
ประเทศทีก่ าลงัขยายตวัอยา่งต่อเนื่องในอนาคต 
 5.2 โครงสร้างอตัราก าลงัของพนักงานกรงุไทย ส านักงานสาขาในเขตราชเทวี 
ซึง่ในเขตราชเทว ีมกีารแบ่งเป็นสาขายอ่ย 22 สาขาและมจี านวนพนกังาน ดงันี ้
 

สาขา จ านวนพนกังาน 
1.กรมโรงงานอุตสาหกรรม 7 
2. กรมสรรพากร 9 
3.กระทรวงการคลงั 12 
4.การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 7 
5.ซอยอารยี ์ 14 
6.ซติี ้คอมเพลก็ซ ์ประตนู ้า 5 
7.เซน็จรูี ่ 8 
8.เดอะแพลทนิัม่ แฟชัน่มอลล ์ 11 
9.ถนนศรอียธุยา 25 
10.บิก๊ซ ีสะพานควาย 8 
11.ประดพิทัธ ์13  19 
12.ประดพิทัธ ์16  12 
13.ประตนู ้า 12 
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5.2 โครงสร้างอตัราก าลงัของพนักงานกรงุไทย (ต่อ)  
สาขา 

14.พาลาเดยีม เวลิด ์ชอ้ปป้ิง 

 
จ านวนพนกังาน 

9 
15. ราชเทว ี 15 
16.ศนูยก์ารคา้ใบหยก 11 
17.สถาบนัโรคผวิหนงั 7 
18.องคก์ารเภสชักรรม 10 
19.อนุสาวรยีช์ยัสมรภมู ิ 16 
20.อาคารเคพไีอ ทาวเวอร ์ 5 
21.อาคารวรรณสรณ์ 7 
22.อาคารเอก็ซมิ 7 

รวม 236 
 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 มนตท์ภิา  วงศท์ววีฒัน์  (2551) ไดท้ าการศกึษาวจิยัเรื่อง  “การบรหิารจดัการตามแนว
ทฤษฎ ีJ ทีม่ผีลต่อต่อประสทิธภิาพ การปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั ไทย โทเร ซนิเทตคิส์  จ ากดั 
โดยศกึษาการ บรหิารจดัการตามแนวทฤษฎ ีJ”  ผลการวจิยัพบวา่ .พนกังานบรษิทัไทย โทเร ซนิเท
ตคิส์ จ ากดั มรีะดบัความคดิเหน็โดยภาพรวมต่อการบรหิารจดัการทีส่อดคลอ้งตามแนวทฤษฎี  J 
และเมื่อพจิารณารายดา้นพบวา่ พนกังานมรีะดบั ความคดิเหน็ต่อการบรหิารจดัการทีส่อดคลอ้งตาม
แนวทฤษฎ ีJ ทุกดา้น การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อประสทิธภิาพการปฏบิตังิาน  ของ
พนกังานบรษิทั  ไทย โทเร ซนิเทตคิส์  จ ากดั โดยจ าแนกตามองคป์ระกอบ  4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
ค่าใชจ้่าย  ดา้นเวลา  ดา้นคุณภาพ  และดา้นปรมิาณ  พบวา่ การบรหิารจดัการตามแนวทฤษฎี  J 
โดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพ การปฏบิตังิานดา้นเวลาและดา้นคุณภาพ   
 น ้าจติ ชาวนัด ี(2544) ศกึษาวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของพนกังาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ศกึษาเฉพาะกรณีจงัหวดัศรสีะเกศ พบวา่ เพศ อายุ
ทีแ่ตกต่างกนั ไม่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
 จรรยพร สุรตันชยัการ (2550) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลใน
การท างานของพนกังานบรษิทั แม่กลองฟู้ดส ์จ ากดั พบวา่ พนกังานทีม่สีถานภาพ  รายไดต่้อเดอืน
แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานไม่แตกต่างกนั 
 พมิพพ์รรณ ทรงวศิษิฏ ์ (2552) ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง “ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ี
ต่อบุคลกิภาพและประสทิธภิาพ ในการท างานของพนกังานบมจ.ธนาคารกรุงไทย ส านกันานาเหนือ” 
ผลการวจิยัพบวา่ พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่  มกีารใชบ้รกิารประเภทเปิด
บญัช ีใหม่ / เปลีย่นสมุด / ท าบตัร ATM ใชบ้รกิารในช่วงเวลา 08.30 – 12.30 น. ระยะเวลาการเป็น
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ลกูคา้ มากกวา่  2 ปี – 4 ปี สาเหตุในการใชบ้รกิารเนื่องจากธนาคารอยูใ่กลท้ีท่ างาน  และมกีารใช้
บรกิารน้อยกวา่  4 ครัง้ต่อเดอืน  ระดบัความพงึพอใจของผู้ ใชบ้รกิารทีม่ต่ีอบุคลกิภาพและ
ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน บมจ.ธนาคารกรุงไทย ส านกันานาเหนือ อยูใ่นระดบัมาก  
 น ้าจติ ชาวนัด ี (2544) ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการ
ปฏบิตังิานของพนกังาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ศกึษาเฉพาะกรณีจงัหวดัศรสีะเกศ ” ผล
การศกึษาวจิยัพบวา่ ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารในภาพรวมอยูใ่นระดบั
ปานกลาง ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ปจัจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ ระดบัการศกึษา และความพงึพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน ส่วน
ปจัจยัทีไ่ม่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ต าแหน่ง
งาน ประสบการณ์ในการท างาน รายได ้โอกาสความกา้วหน้าในงาน ผูบ้งัคบับญัชา ลกัษณะของ
งานทีป่ฏบิตั ิสภาพแวดลอ้มในการท างาน ความยตุธิรรมในการท างาน นโยบาย และการบรหิารงาน  
 อจัฉรา บุบผามาลา (2548) ศกึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของ
พนกังาน บรษิทั อุตสาหกรรมพรมไทย จ ากดั (มหาชน ) พบวา่ ระยะเวลาในการท างานของ
พนกังานแตกต่างกนัมผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั 
 อาร ีอนิทรา (2552) ศกึษาเรื่อง ความสมัพนัธร์ะหวา่งความพงึพอใจในงานและ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนกังานบรษิทั แซนมนิา- ไซซสิเทม็ส ์ (ประเทศไทย ) จ ากดั 
พบวา่ พนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 
 ชยัววิฒัน์ ทองทวชียักจิ (2552) ท าการศกึษาวจิยัเรื่อง “ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพการ
ท างานของพนกังานธนาคารไทยพาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ส านกังานชดิลม ผลการศกึษาวจิยัพบวา่ 
หลกัการบรหิารในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพการท างานของพนกังานธนาคารไทย
พาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) ส านกังานชดิลม โดยจ าแนกรายดา้น ไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร 
และการควบคุม มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั   และการน ามคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพการท างานในระดบัสงู การบรหิารทรพัยากรมนุษยโ์ดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพการท างานในระดบัปานกลาง 
 พชรวรรณ ประพธันุกลู (2556 ) ศกึษาเรื่อง ทกัษะของพนกังานและการยอมรบัใน
เทคโนโลยใีหม่ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลในการท างานของพนกังานบรษิทัหลกัทรพัย ์ยโูอบ ี
เคยเ์ฮยีน (ประเทศไทย ) จ ากดั (มหาชน ) พบวา่ พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการท างานไม่แตกต่างกนั 
 ธนิตา รตันพนัธ ์ (2553) จากการวจิยัเรื่อง บทบาทผูบ้รหิารสถานศกึษาต่อการพฒันา
สมรรถนะของบุคลากรในโรงเรยีนสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 1 การ
ศกึษาวจิยัพบวา่ การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรในโรงเรยีนสงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มธัยมศกึษา เขต 1 ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น โดยเรยีงจากมากหาน้อย คอืดา้นคุ ณลกัษณะ 
ดา้นทกัษะและดา้นความรู้  และบทบาทผูบ้รหิารสถานศกึษามคีวามสมัพนัธก์นักบัการพฒันา
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สมรรถนะของบุคลากรในโรงเรยีนมคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางบวกและมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมี
นยัส าคญั 
 วรีะกานท ์ศรสีมยั (2551) จากการวจิยัเรื่อง สมรรถนะการบรหิารงานของผูบ้รหิาร
สถานศกึษา สงักดัส านกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาชลบุร ีเขต 2 การศกึษาวจิยัพบวา่  สมรรถนะการ
บรหิารงานของผูบ้รหิารสถานศกึษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น คอื ดา้น
ทกัษะ ดา้นความรู ้ดา้นอตัมโนทศัน์ ดา้นลกัษณะนิสยั ดา้นแรงจงูใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 
7.สรปุแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ 
 7.1 กรอบแนวคิดเก่ียวกบัประชากรศาสตรไ์ด้ใช้ทฤษฎีของ ศิริวรรณ เสรีรตัน์ และ
คณะ (2550) มลีกัษณะส่วนตวัของบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพสมรส และความมอีาวโุสใน
งาน ทีเ่ลอืกใชแ้นวคดินี้เพราะเหน็วา่มคีวามเกีย่วขอ้งและคลา้ยคลงึกบัลกัษณะส่วนบุคคลกบั
งานวจิยั 
 7.2 กรอบแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ ของพนักงาน ได้ใช้ทฤษฎี ของแมคเคลแลนด์  
(1973) ประกอบดว้ย 5 ส่วน  คอื ความรู ้ทกัษะ ความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง บุคลกิลกัษณะ
ประจ าตวัของบุคคลและแรงจงูใจ / เจตคต ิ
 7.3 กรอบแนวคิดเก่ียวกบัแรงจงูใจได้ใช้ทฤษฎีของมาสโลว์  (1986) เนื่องจาก
แรงจงูใจของมาสโลวเ์ป็นแรงจงูใจข ัน้พืน้ฐานทีม่อียูใ่นทุกตวับุคคลทีม่คีวามตอ้งการเป็นล าดบัข ัน้ 
ซึง่ถ้าเราศกึษาวา่พนกังานอยูใ่นข ัน้ล าดบัความตอ้งการไหนกจ็ะท าใหเ้ราใชแ้รงจงูใจไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
และจะส่งผลต่อประสทิธผิลในการท างาน โดยแรงจงูใจของมาสโลวป์ระกอบ ไปดว้ยล าดบัข ัน้ความ
ตอ้งการ 5 ข ัน้ ดงันี้ ความตอ้งการของร่างกาย ความตอ้งการความมัน่คงหรอืความปลอดภยั ความ
ตอ้งการการยอมรบั  หรอืความผกูพนั  หรอืความตอ้งการทางสงัคม ความตอ้งการการยกยอ่ง และ
ความตอ้งการความส าเรจ็ในชวีติ 
 7.4 กรอบแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานได้ใช้แนวคิด ของติน ปรชัญา
พฤทธ์ิ และไกรยทุธ  ธีรตยาคีนันท์  (2534)  “ประสทิธภิาพ ” แบ่งไดเ้ป็น  3 ประเภทใหญ่ๆ  คอื
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร และ
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์
 7.5 สรปุงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีน ามาใช้ในงานวิจยั 
  ในทฤษฎขีองแมคเคลแลนดจ์ะมงีานวจิยัของธนิตา รตันพนัธ ์ซึง่มตีวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง คอื
ดา้นคุณลกัษณะ ดา้นทกัษะและดา้นความรู ้ ซึง่ทัง้ 3 ดา้นมคีวามสมัพนัธก์นักบัการพฒันา
สมรรถนะของบุคลากรในโรงเรยีนในทศิทางบวกและมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัส าคญั 
งานวจิยัของวรีะกานท ์ศรสีมยั ซึง่มตีวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งคอื ดา้นทกัษะ ดา้นความรู ้ดา้นอตัมโนทศัน์ 
ดา้นลกัษณะนิสยั ดา้นแรงจงูใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก และสมรรถนะการบรหิารงานของผูบ้รหิาร
สถานศกึษาโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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 ในทฤษฎทีีก่ล่าวถงึล าดบัข ัน้ความตอ้งการมาสโลวจ์ะมงีานวจิยัของวรรณา ตัง้ถาวรสริกิุล 
และปิยาพร หอ้งแซง มตีวัแปรทีเ่กีย่วขอ้ง ปจัจยัจงูใจ ประกอบดว้ย 5 ดา้นดงันี้ ความตอ้งการดา้น
ร่างกาย ความตอ้งการความมัน่คงและปลอดภยั ความตอ้งการทางสงัคม ความตอ้งการการยอมรบั
นบัถอืและความตอ้งการประสบความส าเรจ็  
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บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
 ในการศกึษาคน้ควา้วจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดวธิกีารด าเนินงานและขัน้ตอน ดงันี ้
  1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3. การหาคุณภาพเครื่องมอื 
  4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  5. การจดัท าขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 
  6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  
  
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ พนกังานของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังาน
สาขาในเขตราชเทว ีซึง่มที ัง้หมด 236 คน (ทีม่า: ธนาคารกรุงไทยสาขาเขตราชเทว ีณ  เดอืน 
ธนัวาคม 2555) 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื พนกังานธนาคารกรุงไทยส านกังานสาขาในเขตราช
เทวี จ านวน 236 คน เนื่องจากทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน  จงึใชก้ารค านวณขนาดตวัอยา่ง 
โดยใชส้ตูรของทาโรยามาเน่  (Taro Yamane. 1970: 580-587) ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที ่ 95% 
ความผดิพลาดไม่เกนิ 5% ซึง่มสีตูรในการก าหนดดงันี้ 
  

n    =      
N

1 + Ne2
 

 

  เมื่อ n    =   ขนาดตวัอยา่ง 
           N =   ขนาดของประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
          e    =   ค่าความคลาดเคลื่อนสงูสุดทีย่อมรบัได ้

 

n    =      
236

1 + (236)(0.05)2
 

 

       =    148.42 คน 
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 ดงันัน้ขนาดตวัอยา่งเท่ากบั 148 ราย และผูว้จิยัเพิม่จ านวนตวัอยา่งอกีรอ้ยละ 5 ไดเ้ท่ากบั 
7 ราย โดยนบัรวมเป็นขนาดตวัอยา่ง รวมเป็นขนาดตวัอยา่งเท่ากบั 155 คน 

 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 
 ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบมขี ัน้ตอนดงันี้ 
 ขัน้ท่ี 1 วธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบชัน้ภมู ิ(Stratified Random sampling) โดยเลอืกสุ่ม
ตวัอยา่งพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ีโดยจ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน ซึง่ม ี4 ระดบั คอื ระดบัเจา้หน้าที ่ระดบัเจา้หน้าทีอ่าวโุส ระดบัหวัหน้าส่วน/รอง
ผูจ้ดัการ และระดบัผูบ้รหิาร/ผูจ้ดัการ ซึง่จ านวนขนาดตวัอยา่งทีใ่ชสุ้่ม มดีงันี ้

ตาราง 1 แสดงจ านวนประชากรและขนาดตวัอยา่ง 

ระดบัต าแหน่ง ประชากร ขนาดตวัอย่าง 
ระดบัเจา้หน้าที ่ 138 91 
ระดบัเจา้หน้าทีอ่าวโุส 52 34 
ระดบัหวัหน้าส่วน / รองผูจ้ดัการ 34 22 
ระดบัผูบ้รหิาร / ผูจ้ดัการ 12 8 

รวม 236 155 
 

ขัน้ท่ี 2 วธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) โดยเลอืก
แจกแบบสอบถามใหก้บัพนกังานตามต าแหน่งงานทีไ่ดแ้บ่งในขัน้ที ่ 1 แลว้แจกแบบสอบถามทัง้ 22 
สาขาเพื่อใหไ้ดข้นาดตวัอยา่งครบ 155 ราย 

2. การสร้างเครื่องมอืท่ีใช้ในการวิจยั 
 การสรา้งเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 1. ศกึษาเอกสารขอ้มลูจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน
การสรา้งแบบสอบถาม 
 2. สรา้งแบบสอบถามโดยขอบเขตของแบบสอบถามจะเกีย่วขอ้งกบัขอ้มลูเกี่ ยวกบั
ลกัษณะของธุรกจิของผูต้อบแบบสอบถาม 
 3. รปูแบบของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 
4 ส่วนดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามขอ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่ไดแ้ก่  
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างานและรายไดต่้อเดอืน  แต่ละขอ้
ค าถามมรีะดบัขอ้มลูประเภทต่างๆ ดงันี้ 
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  1. เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญงิ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถาม
มหีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale)  
  2. อาย ุ  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก  
(Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบักา รวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ขอ้มลู
จากธนาคารกรุงไทย  จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ีไดร้ะบุวา่อาย ุ 21 ปี เป็นอายุ
ต ่าสุดและอาย ุ60 ปีเป็นอายทุีส่งูสุดของพนกังาน โดยก าหนดจ านวนชัน้ของขอ้มลู คอื 4 ชัน้  
 การวจิยัครัง้นี้จงึใชเ้กณฑร์ะดบัการใหค้ะแนนมาประเมนิค่า เพื่อแปลความหมายหาค่า
คะแนนเฉลีย่ โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  2548: 149-150) 
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =  (ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด) 
                จ านวนชัน้  

 
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =  ( 60 – 21 ) 

            4 
       ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้     =   9.75 ปี หรอืประมาณ 10 ปี 
 
      จากการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ขา้งตน้ สามารถแบ่งอายขุองกลุ่มตวัอยา่งไดด้งันี้ 
   2.1 21 – 30 ปี 
   2.2 31 – 40 ปี 
   2.3 41 – 50 ปี 
   2.4 51 – 60 ปี   
  3. สถานภาพสมรส ไดแ้ก่ โสด แต่งงาน  / อยูด่ว้ยกนั  หมา้ย/หยา่/แยกกนัอยู่  เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบใหเ้ลอืก  (Multichotomous Question) 
โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
  4. ระดบัการศึกษา  เป็นแบบสอบถามปลายปิด  โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
เรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี้ โดยแบ่งเป็น 3 ช่วง (ชยัววิฒัน์ ทองทวชียักจิ.  2552: 37) ไดแ้ก่ 
   4.1 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี
   4.2 ปรญิญาตร ี
   4.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 
  5. ระยะเวลาในการท างาน  เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ขอ้มลูจากธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาใน
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เขตราชเทว ีไดร้ะบุวา่ระยะเวลาในการท างานต ่าสุดมกีารท างานต ่ากวา่ 1 ปี และระยะเวลาในการ
ท างานสงูสุดคอื 40 ปี โดยแบ่งออกเป็น 4 ช่วงดงันี้ (ปิยาพร หอ้งแซง.  2552: 74)  
 การวจิยัครัง้นี้จงึใชเ้กณฑร์ะดบัการใหค้ะแนน มาประเมนิค่า เพื่อแปลความหมายหาค่า
คะแนนเฉลีย่ โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  2548: 149-150)  
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้    =  (ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด) 
                             จ านวนชัน้ 

                           =    40-1 
                                      4 

      =    9.75 ปี หรอื 10 ปี 
  จากการค านวณความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ขา้งตน้ สามารถระยะเวลาในการท างานไดด้งันี้  
    7.1 1 – 10 ปี 
    7.2 11 – 20 ปี 
    7.3  21 – 30 ปี 
    7.4 31 ปีขึน้ไป 
   
   6. รายได้ต่อเดือน เป็นแบบสอบถามปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
เรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี้ โดยแบ่งเป็น 4 ช่วง (จรนิพร วรรณจรีะ.  2546: 5) ไดแ้ก่ 
    6.1 15,001 – 20,000 บาท 
    6.2 20,001 – 25,000 บาท 
    6.3 25,001 – 30,000 บาท  
    6.4 มากกวา่ 30,001 บาทขึน้ไป 
 ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะ โดยค าถามแบ่งออกเป็น 5 ดา้นดงันี้ 
1) ความรู ้2) ทกัษะ 3) ความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง 4) บุคลกิลกัษณะประจ าตวัของบุคคล   
5) แรงจงูใจ / เจตคต ิเป็นจ านวนทัง้สิน้ 20 ขอ้ ดงันี้ ซึง่ค าถามทัง้หมดในส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด ซึง่เป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) สรา้งตามมาตรวดัของ
ลเิคริท์ (Likert Scale) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้  (Interval scale) โดยจะให้
คะแนนกบัสิง่ทีก่ าลงัวดัอยูต่ามคะแนนทีก่ าหนดให้ โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  5 คะแนน 
  เหน็ดว้ย     4 คะแนน 
  ไม่แน่ใจ      3 คะแนน 
  ไม่เหน็ดว้ย    2 คะแนน 
  ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 1 คะแนน  
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ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ดงันี้  (ศริวิรรณ  
เสรรีตัน์.  2548: 149-150)  
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้    =  (ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด) 
                             จ านวนชัน้ 

                           =    5-1 
                                     5   

      =    0.80 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายและการจดักลุ่มของคะแนน ค่าเฉลีย่ หมายถงึ 

  คะแนนเฉลีย่                       แปลผล 

  4.21 - 5.00      สมรรถนะของพนกังานอยูใ่นระดบัดมีาก 
  3.41 - 4.20   สมรรถนะของพนกังานอยูใ่นระดบัด ี
  2.61 - 3.40   สมรรถนะของพนกังานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 - 2.60   สมรรถนะของพนกังานอยูใ่นระดบัไม่ด ี
  1.00 - 1.80   สมรรถนะของพนกังานอยูใ่นระดบัไม่ดอียา่งมาก 
 
 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความตอ้งการของพนกังาน 
 ซึง่ค าถามทัง้หมดในส่วนที ่ 3 เป็นแบบสอบถามปลายปิด ซึง่เป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) สรา้งตามมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยค าถามแบ่งออกเป็น 5 ดา้นดงันี้ 1) ความ
ตอ้งการของร่างกาย 2) ความตอ้งการความมัน่คง / ความปลอดภยั 3) ความตอ้งการการยอมรบั/
ความผกูพนั/ความตอ้งการทางสงัคม 4) ความตอ้งการการยกยอ่ง 5) ความตอ้งการความส าเรจ็ใน
ชวีติ จ านวน 15 ขอ้ 
โดยจะใหค้ะแนนกบัสิง่ทีก่ าลงัวดัอยูต่ามคะแนนทีก่ าหนดให ้โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่   5 คะแนน 
  เหน็ดว้ย      4 คะแนน 
  ไม่แน่ใจ       3 คะแนน 
  ไม่เหน็ดว้ย     2 คะแนน 
  ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่   1 คะแนน  
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ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ดงันี้  (ศริวิรรณ เสรี
รตัน์.  2548: 149-150)  
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้    =  (ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด) 
                             จ านวนชัน้ 

                           =    5-1 
                                     5   

      =    0.80 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายและการจดักลุ่มของคะแนน ค่าเฉลีย่ หมายถงึ 

  คะแนนเฉลีย่                       แปลผล 

  4.21 - 5.00      พนกังานมคีวามตอ้งการมากทีสุ่ด 
  3.41 - 4.20   พนกังานมคีวามตอ้งการมาก 
  2.61 - 3.40   พนกังานมคีวามตอ้งการปานกลาง 
  1.81 - 2.60   พนกังานมคีวามตอ้งการน้อย 
  1.00 - 1.80   พนกังานมคีวามตอ้งการน้อยทีสุ่ด 
 
ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างาน 
 ซึง่ค าถามทัง้หมดในส่วนที ่ 4 เป็นแบบสอบถามปลายปิด ซึง่เป็นค าถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั (Rating scale) สรา้งตามมาตรวดัของลเิคริท์ (Likert Scale) โดยค าถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ดา้น ดงันี้  1) ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย 2) ประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
กระบวนการบรหิาร 3) ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธพ์อ  จ านวน 9 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยจะใหค้ะแนนกบัสิง่ทีก่ าลงัวดัอยูต่ามคะแนนที่
ก าหนดให ้โดยแบ่งออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 
  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่   5 คะแนน 
  เหน็ดว้ย      4 คะแนน 
  ไม่แน่ใจ       3 คะแนน 
  ไม่เหน็ดว้ย     2 คะแนน 
  ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิง่   1 คะแนน  
  
 
 



44 

 

ระดบัการใหค้ะแนนเฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้ใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ดงันี้  (ศริวิรรณ  
เสรรีตัน์.  2548: 149-150)  
 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้    =  (ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด) 
                             จ านวนชัน้ 

                           =    5-1 
                                     5   

      =    0.80 
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายและการจดักลุ่มของคะแนน ค่าเฉลีย่ หมายถงึ 
  คะแนนเฉลีย่                       แปลผล 
  4.21 - 5.00      พนกังานมปีระสทิธภิาพในการท างานอยูใ่นระดบัดมีาก 
  3.41 - 4.20   พนกังานมปีระสทิธภิาพในการท างานอยูใ่นระดบัด ี
  2.61 - 3.40   พนกังานมปีระสทิธภิาพในการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 - 2.60   พนกังานมปีระสทิธภิาพในการท างานอยูใ่นระดบัไม่ด ี
  1.00 - 1.80   พนกังานมปีระสทิธภิาพในการท างานอยูใ่นระดบัไม่ดอียา่งมาก 
 
3. การหาคณุภาพเครื่องมอื 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครื่องมอืตามล าดบัดงันี้ 
 1. ศกึษาคน้ควา้จากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎหีลกัการ และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อ
ก าหนดขอบเขตของการวจิยั 
 2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อก าหนดขอบเขตและเนื้อหา ของ
แบบทดสอบจะไดม้คีวามชดัเจนตามความหมายของการวจิยัยิง่ขึน้ 
 3. น าขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งเครื่องมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมตามความมุ่ง
หมายของการวจิยั 
 4. น าแบบสอบถามทีไ่ดเ้สนอต่ออาจารยท์ี่ ปรกึษาเพื่อพจิารณาตรวจสอบความถูกตอ้ง 
และเสนอแนะเพิม่เตมิเพื่อน ามาแกไ้ข 
 5. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษาน าเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษา
ตรวจสอบอกีครัง้ เพือ่ปรบัปรุงแกไ้ขครัง้สุดทา้ยก่อนน าไปทดลองใช ้ (Try out) โดยการน า
แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์นัน้ไปทดลองใชก้บักลุ่มทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุด เพือ่หาค่าความ
เชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา่ (α-Coefficient) ดว้ยสูตรครอนบคัแอลฟา่ 
(Cronbach’ alpha) เพือ่ใหไ้ดค่้าความเชื่อมัน่ ซึง่จะมค่ีาระหว่าง 0 ≤ α ≤1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดง
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ว่ามคีวามเชื่อถอืไดม้าก ซึง่ผูว้จิยัไดใ้หค่้าความเชื่อมัน่ทีม่ากกว่า 0.70 (Jump N.  1978) จงึยอมรบัใน
แบบสอบถาม โดยไดค่้าสมัประสทิธิอ์ลัฟา่ดงันี้ 

สมรรถนะของพนักงาน   
- ความรู ้ เท่ากบั 0.767 
- ทกัษะ เท่ากบั 0.879 
- ความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง เท่ากบั 0.882 
- บุคลกิลกัษณะประจ าตวั เท่ากบั 0.878 
- เจตคต ิ เท่ากบั 0.791 
ล าดบัความต้องการของพนักงาน   
- ความตอ้งการของร่างกาย เท่ากบั 0.835  
- ความตอ้งการความมัน่คง/ความปลอดภยั เท่ากบั 0.869  
- ความตอ้งการการยอมรบั/ความผกูพนั/ความตอ้งการทางสงัคม เท่ากบั 0.829  
- ความตอ้งการการยกยอ่ง เท่ากบั 0.794  
- ความตอ้งการความส าเรจ็ในชวีติ เท่ากบั 0.775 
ประสิทธิภาพในการท างาน   
- ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย เท่ากบั 0.811 
- ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร เท่ากบั 0.716 
- ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์ เท่ากบั 0.871 

 6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 155 ชุด 
 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 ท าการเกบ็รวบรวมจากแบบสอบถาม กบักลุ่มตวัอยา่งตามประชากรทีก่ าหนดไวใ้น เขต
ราชเทว ีโดยจะน าแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งตอบพรอ้มทัง้อธบิาย และใหค้ าแนะน าในการตอบ
ซึง่การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) โดยมุ่งศกึษาเรื่อง   “สมรรถนะ 
ความตอ้งการของพนกังานทีม่คีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ีแหล่งรวบรวมขอ้มลูประกอบดว้ย 
 1. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ (Primary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการใชแ้บบสอบถามเกบ็
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 155 คน โดยขัน้ตอนการด าเนินงาน ดงันี้ 
  1.1 ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.2 น าแบบสอบถามซึง่หาคุณภาพแลว้ไปขอความร่วมมอืจากธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี ตามทีก่ าหนด โดยผูว้จิยัไดช้ีแ้จงใหก้ลุ่มตวัอยา่งเขา้ใจ
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วตัถุประสงค ์และอธบิายวธิตีอบแบบสอบถามก่อนให้ผูต้อบแบบสอบถามเริม่ตน้ท า และท าการเกบ็
รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 2. แหล่งขอ้มลูทุตยิภมู ิ (Secondary data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการศกึษาคน้ควา้และ
รวบรวมขอ้มลูจากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน ดงันี้  
  2.1 ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
  2.2 หนงัสอืทางวชิาการ วทิยานิพนธแ์ละรายงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
  2.3 หนงัสอืพมิพ ์วารสาร สิง่พมิพต่์างๆ 
  
5. การจดัท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เมื่อเกบ็รวบรวมแบบสอบถามเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัไดจ้ดัท าและด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู 
ดงันี้ 
 1. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการแลว้ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบจ านวน ความ
ถูกตอ้ง และความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
 2. น าขอ้มลูจากแบบสอบถามทีไ่ดม้าตรวจสอบความสมบรูณ์ก่อนทีจ่ะแปลงขอ้มลูและท า
การลงรหสั (Coding) แลว้น าขอ้มลูมาบนัทกึลงในเครื่องคอมพวิเตอร ์เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรม
ส าเรจ็รปู และท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้่าสถติต่ิางๆ ดงัต่อไปนี้ 
 
6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย 
  1.1 การหาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพื่อใหท้ราบถงึลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู โดย
สตูรดงัต่อไปนี้ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา.  2545: 36) 

 

 X   =    
 x

n
 

 
  เมื่อ       x        แทน  คะแนนเฉลีย่ 

        x    แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
     n       แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
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  1.2 การหารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนาเพื่อใหท้ราบ
ถงึลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู โดยใชส้ตูร ดงันี้ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2545: 36) 
 

𝑃 =    
f

n
  × 100 

 
  เมื่อ    P คอื   ค่ารอ้ยละ หรอื % (Percentage) 

        f  คอื   ค่าความถี่ทีต่อ้งการแปลงเป็นค่ารอ้ยละ 
        n คอื   ค่าจ านวนความถี่ท ัง้หมดหรอืจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

  1.3 การหาค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพื่อใหท้ราบถงึ
ลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู โดยใชส้ตูรดงัต่อไปนี้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2544: 65) 

 

SD =    n  x − ( x)2 n(n − 1)  

 
  เมื่อ   SD        แทน   ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

X   แทน   คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
 x    แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวั ยกก าลงั 
( x)2 แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด ยกก าลงั 
n    แทน   จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
n-1    แทน   จ านวนตวัแปรอสิระ  

 
 2. สถิติท่ีใช้ทดสอบความเช่ือถือของชุดค าถาม 
 การหาค่าความเชื่อมัน่ของชุดค าถาม โดยวธิสีมัประสทิธิแ์อลฟา่ (α-Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา.  2549: 35) 
 

Cronbach′alpha =
kcovariance              variance            

1 + (k − 1)covariance              variance            
 

 
  เมื่อ    α   แทน   ค่าความเชื่อมัน่ของชุดค าถาม 

k  แทน   จ านวนค าถาม 
covariance               แทน   ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนร่วมระหวา่งค าถามต่างๆ 
variance            แทน   ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนค าถาม 
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 3. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1 การทดสอบสมมุตฐิานทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 
กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติ ิ t-test แบบ Independent Sample ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 (ชศูรี
วงศร์ตันะ.  2541: 173-174) 
   3.1.1 กรณีไม่ทราบค่าความแปรปรวน (variance) ของประชากรทัง้สองกลุ่ม และ
สมมุตวิา่ไม่เท่ากนั 

 
 𝑡 =  

x1   −x2   

 
s1

2

n 1
+

s2
2

n 2

 

 

     โดยที ่          df  =  
 

s1
2

n 1
+

s2
2

n 2
 

2

 
s1

2

n 1
 

2

n 1−1
+

 
s2

2

n 2
 

2

n 2−2

  

 
   3.1.2 กรณีไม่ทราบค่าความแปรปรวน (variance) ของประชากรทัง้สองกลุ่ม แต่
ทราบวา่ประชากรทัง้สองกลุ่มมคีวามแปรปรวนเท่ากนั 

 

𝑡 =  
x1 − x2   

 
 n1 − 1 s1

2 +  n2 − 1 s2
2

n1 + n2 − 2  
1
n1

+
1

n2
 

 

   
  โดยที ่   df  =  n1 + n2 - 2 
  เมื่อ    t       แทน   ค่าความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม 

x1   แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
x2     แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
𝑠1

2  แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1   
𝑠2

2  แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2   
n1  แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1  
n2  แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
df  แทน   ชัน้แห่งความเป็นอสิระ 
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  3.2 สถติกิารวเิคราะหท์างเดยีว (One-way Analysis of Variance) ทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่ากกวา่ 2 กลุ่ม ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
   3.2.1 ใชค้่า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ ละกลุ่มเท่ากนั (กลัยา วานิชย์
บญัชา.  2546: 135) มสีตูรดงันี้ 
 
ตาราง  2 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) 
 

แหล่งของการ
แปรปรวน 

ผลรวมก าลงัสอง 

SS 

df ค่าประมาณของความ
แปรปรวน MS 

F 

ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

SSb 

SSw 

k-1 

n-k 

MSb 

MSw 

MSb/MSw 

ทัง้หมด SSt n-1   

 

F          =          
w

b

MS

MS  

 
  โดยที ่  k-1       แทน     Degree of Freedom ส าหรบัการผนัแปรระหวา่งกลุ่ม dfb 

                 n-k       แทน     Degree of Freedom ส าหรบัการผนัแปรระหวา่งกลุ่ม dfw 
  เมื่อ      F       แทน     ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา F- distribution 
            MSb     แทน     ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
            MSw     แทน     ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
                       SSb     แทน     ผลบวกก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
      SSw     แทน     ผลบวกก าลงัสองภายในกลุ่ม 
       k       แทน     จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง 
      n       แทน     จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
       dfb      แทน     ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
        dfw       แทน     ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
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  กรณีพบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิจงึท าการทดสอบเป็นรายคู่ทีร่ะดบันยั 
ส าคญัทางสถติ ิ = 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะใชว้ธิ ี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อดวูา่คู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั 
โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2546: 258) 
 

  เมื่อ     ni  ≠  nj           LSD          =          
















ji

kn nn
MSEt

11

;
2

1
  

  ถ้า  ni  =  nj             LSD          =          
i

kn n

MSE
t

2

;
2

1 
   

  โดยที ่ dfw        =        n-k 

                           LSD      แทน ค่าผลต่างนัยส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบักลุ่มตวัอย่างกลุ่มที ่i และ j                                                                                                                                                   
            MSE     แทน ค่า Mean square error (MSw) 
         k        แทน  จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
         n        แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
                                   แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 
         ni       แทน  จ านวนตวัอยา่งในกลุ่มที ่i 
        nj      แทน  จ านวนตวัอยา่งในกลุ่มที ่j 
 
   3.2.1 ใชค้่า Brown-Forsythe (β) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่
เท่ากนั (Hartung.  2001: 300) มสีตูรดงันี้ 

β =  
𝑀𝑆 𝐵 

𝑀𝑆 𝑊 
 

  
  โดยค่า    𝑀𝑆 𝑊 =    1 −

𝑛 𝑖

𝑁
 𝑘

𝑖=1 𝑆𝑖
2 

 
   เมื่อ  β         แทน   ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

MS(B)  แทน   ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
MS(W)    แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบัสถติ ิ 
K   แทน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
n     แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N         แทน   ขนาดประชากร 
Si

2   แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
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 กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติจิะท าการทดสอบเป็น
รายคู่ เพื่อดวูา่มคีู่ใดทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ี Dunnett’s T3 (วเิชยีร เกศสงิห์ . 2543: 116) 
มสีตูรดงันี้  
 

t  =   
X i − X j

MS w  
1
ni

+
1
nj

 
 

 
  เมื่อ     t    แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา t-distribution 

         𝑀𝑆 𝑤    แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  (Mean 
Square within group) 

   
  ส าหรบั Dunnett’s T3 

𝑋 1  แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่ i 
𝑋 2  แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่ j 
𝑁𝑖       แทน   จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่ i 
𝑁𝑗      แทน   จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่ j 

   
  3.3 สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั หรอืหาความสมัพนัธ์
ระหวา่งขอ้มลู 2 ชุด ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 311-312) 
 

rxy =  
n  XY −   X   Y 

  n X2 −   X 2  n Y2 −   Y 2 
 

 
  เมื่อ     rxy      แทน   สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

 X  แทน   ผลรวมของคะแนนX 
 Y  แทน   ผลรวมของคะแนน Y 
 X2  แทน   ผลรวมของคะแนนชุด แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
 Y2  แทน   ผลรวมของคะแนนชุด แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
  X 2 แทน   ผลรวมคะแนนชุด ทัง้หมดยกก าลงัสอง 
  Y 2 แทน   ผลรวมคะแนนชุด ทัง้หมดยกก าลงัสอง 
 XY แทน   ผลรวมของผลคณูระหวา่ง และ ทุกคู ่
n  แทน   จ านวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
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 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหวา่ง -1 < r < 1 
  ค่า r เป็น – แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 
  ค่า r เป็น + แสดงวา่ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทางเดยีวกนั 
   ถ้า r มคี่าเขา้ใกล้  1 หมายถงึ  x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
   ถ้า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม  และ
มคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
   ถ้า r มคี่าเขา้ใกล ้0 หมายถงึ x และ y ไม่มคีวามสมัพนัธก์นั  
 
 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2541: 316) 
  ถ้า r มคี่าระหวา่ง 0.71 – 1.00  แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 
  ถ้า r มคี่าระหวา่ง 0.31 – 0.70 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 
  ถ้า r มคี่าระหวา่ง 0.01 – 0.30  แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
  ถ้า r มคี่าระหวา่ง 0               แสดงวา่ ไม่มคีวามสมัพนัธก์นัเลย  



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
 การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูเรื่อง สมรรถนะ ล าดบัความตอ้งการของพนกังานทีม่ี
ความสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) 
ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ีผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้  
  

n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

Min แทน ค่าต ่าสุด (Minimum) 

Max แทน ค่าสงูสุด (Maximum) 
X  แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

S.D. แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t  แทน  ค่าทีใ่ชพ้จิารณา t – distribution 

F  แทน  ค่าทีใ่ชใ้นการพจิารณาใน F – distribution 

SS   แทน  ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกก าลงัสอง (Sum of Squares) 

MS แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

df  แทน  ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 

r  แทน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(Pearson Correlation) 

LSD แทน  Least Significant Difference 

H0  แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

Sig  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ

* แทน  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** แทน  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดแ้บ่งการน าเสน ผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่ง
การน าเสนออออกเป็น 2 ส่วน ตามล าดบั ดงัต่อไปนี้ 
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงันี้ 
  ตอนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะส่วนบุคคล 
  ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะของพนกังาน 
  ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลู ความคดิเหน็ เกีย่วกบัล าดบัความตอ้งการของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย 
  ตอนที ่ 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบั ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย 
 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน ดงันี้ 
  1.พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวทีีม่ ี      
ลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา  ระยะเวลาในการท างาน และ
รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 
  2. สมรรถนะของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ี
  3. ความตอ้งการของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ี
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา  
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบคุคล 
  ลกัษณะส่วนบุคคล ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขา  
ในเขตราชเทวี ทีต่อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 
ระยะเวลาในการท างาน และรายไดต่้อเดอืน โดยน าเสนอในรปูของจ านวนความถี่ และรอ้ยละ ดงันี้ 

ตาราง 3 แสดงจ านวนความถี่และรอ้ยละของลกัษณะส่วนบุคคล 

 ลกัษณะส่วนบคุคล จ านวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 
เพศ    
 ชาย 32 20.65 
 หญงิ 123 79.35 
 รวม 155 100.00 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

   

 ลกัษณะส่วนบคุคล จ านวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ    
 21 - 30 ปี 81 52.25 
 31 - 40 ปี 40 25.81 
 41 - 50 ปี 32 20.65 
 51 - 60 ปี 2 1.29 
 รวม 155 100.00 
สถานภาพสมรส    
 โสด  114 73.55 
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 41 26.45 
 รวม 155 100.00 
ระดบัการศึกษา    
 ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี 5 3.22 
 ปรญิญาตร ี 118 76.13 
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 32 20.65 
 รวม 155 100.00 
ระยะเวลาในการท างาน   
 1 - 7 ปี 123 79.35 
 8 - 14 ปี 27 17.42 
 15 - 21 ปี 2 1.29 
 22 - 28 ปี 2 1.29 
 29 - 35 ปี 1 0.65 
 รวม 155 100.00 
รายได้ต่อเดือน    
 15,001 - 20,000 บาท 95 61.29 
 20,001 - 25,000 บาท 30 19.35 
 25,001 - 30,000 บาท 19 12.26 
 30,001 บาทขึน้ไป 11 7.10 
 รวม 155 100.00 
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 จากตาราง  3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของ พนกังานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ีจ านวน 155 คน จ าแนกตามตวัแปร ไดด้งันี้ 
 เพศ  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ จ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
79.35 และเป็นเพศชาย จ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.65 โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกวา่
เพศชาย 
 อาย ุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาย ุ 21-30 ปี จ านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
52.25 รองลงมามอีาย ุ31-40 ปี จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.81 อาย ุ41-50 ปี จ านวน 32 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 20.65 และอาย ุ51-60 ปี จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.29 ตามล าดบั  
 สถานภาพสมรส พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 114 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 73.55 และสถานภาพสมรส /อยูด่ว้ยกนั จ านวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.45
ตามล าดบั    
 ระดบัการศึกษา  พบว่ า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ี
จ านวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.13 รองลงมามรีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีจ านวน 32 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 20.65 และมรีะดบัการศกึษา ต ่ากวา่ปรญิญาตรี  จ านวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.22
ตามล าดบั 
 ระยะเวลาในการท างาน  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการท างาน  
1-7 ปี จ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.35 รองลงมามี ระยะเวลาในการท างาน  8-14 ปี จ านวน  
27 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.42 ระยะเวลาในการท างาน 15-21 ปีและระยะเวลาในการท างาน 22-28 ปี
มีจ านวน เท่ากนั คอื จ านวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.29 และระยะเวลาในการท างาน  29-35 ปี 
จ านวน 1 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.65 ตามล าดบั 
 รายได้ต่อเดือน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี รายไดต่้อเดอืน  15,001-20,000 
บาท จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.29 รองลงมารายไดต่้อเดอืน  20,001-25,000 บาท จ านวน 
30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.35 รายไดต่้อเดอืน  25,001-30,000 บาท จ านวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
12.26 และรายไดต่้อเดอืน 30,001 บาทขึน้ไป จ านวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.10 ตามล าดบั 
 
 เนื่องจากขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงาน
สาขาในเขตราชเทว ีดา้นอายุ ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน และรายไดต่้อเดอืน  มคีวามถี่
ของขอ้มูลกระจายตวัอย่างไม่สม ่าเสมอและมจี านวนความถี่น้อยเกนิไป ผูว้จิยัจงึไดท้ าการรวบรวมกลุ่ม
ขอ้มูลใหม่เพือ่ใหก้ารกระจายของขอ้มูลมคีวามสม ่าเสมอ และเพือ่ท าการทดสอบสมมตฐิาน  ซึง่ไดก้ลุ่ม
ใหม่ดงันี้ 
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ตาราง 4 แสดงจ านวนความถี่และรอ้ยละของลกัษณะส่วนบุคคล (จดักลุ่มใหม่) 

 ลกัษณะส่วนบคุคล จ านวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 
อาย ุ    
 21 - 30 ปี 81 52.26 
 31 - 40 ปี 40 25.81 
 41 ปีขึน้ไป 34 21.93 
 รวม 155 100.00 
ระดบัการศึกษา   
 ต ่ากวา่ปรญิญาตรถีงึปรญิญาตร ี 123 79.35 
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 32 20.65 

 รวม 155 100.00 
ระยะเวลาในการท างาน   

 1 - 7 ปี 123 79.35 
 8 ปีขึน้ไป 32 20.65 
 รวม 155 100.00 

รายได้ต่อเดือน    
 15,001 - 20,000 บาท 95 61.30 
 20,001 - 25,000 บาท 30 19.35 
 25,001 บาทขึน้ไป 30 19.35 
 รวม 155 100.00 

 จากตาราง  4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะปจัจยัส่วนบุคคลของ พนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาใน เขตราชเทว ีที่ จดักลุ่มใหม่  จ านวน 155 คน 
จ าแนกตามตวัแปร ไดด้งันี้ 
 อาย ุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาย ุ 21-30 ปี จ านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
52.26 รองลงมามอีาย ุ31-40 ปี จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.81 และอาย ุ 41 ปีขึน้ไป จ านวน 
34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.93 ตามล าดบั  
  ระดบัการศึกษา  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษา ต ่ากวา่
ปรญิญาตรถีงึระดบัปรญิญาตร ีจ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.35 และมรีะดบัการศกึษาสงูกวา่
ปรญิญาตร ีจ านวน 32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.65 ตามล าดบั 
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 ระยะเวลาในการท างาน  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการท างาน 
1-7 ปี จ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.35 และมรีะยะเวลาในการท างาน 8 ปีขึน้ไป จ านวน  
32 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.65 ตามล าดบั 
 รายได้ต่อเดือน  พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี รายไดต่้อเดอืน  15,001-20,000 
บาท จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.30 รองลงมารายไดต่้อเดอืน  20,001-25,000 บาท จ านวน 
30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.35 และรายไดต่้อเดอืน 25,001 บาทขึน้ไป จ านวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
19.35 ตามล าดบั 
 
  ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูความคิดเหน็เก่ียวกบัสมรรถนะของพนักงาน 
  การวเิคราะห์ ความคดิเหน็ เกีย่วกบัสมรรถนะของพนกังาน  ประกอบดว้ย ความรู้  
ทกัษะ ความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง บุคลกิลกัษณะประจ าตวั และเจตคติ โดยน าเสนอในรปูแบบค่า
คะแนนเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ตามตารางต่อไปนี้ 

ตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัสมรรถนะของพนกังาน โดยรวมทัง้ 5 ดา้น    

สมรรถนะของพนักงาน 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
ดา้นความรู ้ 4.12 .512 ด ี
ดา้นทกัษะ  4.04 .514 ด ี
ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง  4.28 .498 ดมีาก 
ดา้นบคุลกิลกัษณะประจ าตวั  4.21 .483 ดมีาก 
ดา้นเจตคต ิ 4.32 .530 ดมีาก 

สมรรถนะของพนักงานโดยรวม 4.19 .390 ดี 

 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหร์ะดบั ความคดิเหน็ เกีย่วกบั สมรรถนะของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี  โดยรวมอยูใ่นระดบั ด ีมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.19 
 เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขา
ในเขตราชเทวมีคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะอยูใ่นระดบั ดมีาก อนัดบัหนึ่ง ไดแ้ก่ ดา้นเจตคติ  มี
ค่าเฉลีย่เท่ากั บ 4.32 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28  
ดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวั  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 ส่วนทศันคตอิยูใ่นระดบัด ีไดแ้ก่  ดา้นความรู ้
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 และดา้นทกัษะ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 ตามล าดบั 
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ตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัสมรรถนะของพนักงาน ดา้นความรู ้

ด้านความรู้ 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. มคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในหน้าทีก่ารงานทีท่่านท าเป็นอย่างด ี 4.19 .590 ด ี
2. มคีวามรูเ้กีย่วกบัการเงนิและการธนาคารเป็นอย่างด ี 3.79 .738 ด ี
3. เป็นคนทีช่อบเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  ตลอดเวลา 4.32 .654 ดมีาก 
4. มกีารแสวงหาความรูเ้กีย่วกบัธุรกจิของท่านอย่างต่อเนื่อง 4.18 .725 ด ี

ด้านความรู้ โดยรวม 4.12 .512 ดี 

 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหร์ะดบั ความคดิเหน็ เกีย่วกบั สมรรถนะของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั  (มหาชน ) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวี  ดา้นความรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัดี  
มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.12 
  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาใน
เขตราชเทวมีคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะดา้นความรู้อยู่ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ เป็นคนที่ ชอบเรยีนรู้
สิง่ใหม่ๆ ตลอดเวลา โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.32 ส่วนทศันคตอิยู่ในระดบัด ี อนัดบัหนึ่ง ไดแ้ก่ มคีวามรู้
ความเชีย่วชาญในหน้าที่การงานที่ท่านท าเป็นอย่างดี  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.19 รองลงมา ไดแ้ก่ มกีาร
แสวงหาความรู้ เกีย่วกบัธุรกจิของท่าน อย่างต่อเนื่อง  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.18 และมคีวามรูเ้กีย่วกบั
การเงนิและการธนาคารเป็นอย่างด ีมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.79 ตามล าดบั 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัสมรรถนะของพนักงาน ดา้นทกัษะ 

ด้านทกัษะ 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. มทีกัษะในการปฏบิตังิานเป็นอย่างด ี 4.28 .650 ดมีาก 
2. มทีกัษะในดา้นคอมพวิเตอรเ์ป็นอย่างด ี 4.10 .601 ด ี
3. มทีกัษะในดา้นภาษาเป็นอย่างด ี 3.63 .774 ด ี
4. มทีกัษะในดา้นการสือ่สารเป็นอย่างด ี 4.17 .704 ด ี

ด้านทกัษะ โดยรวม 4.04 .514 ดี 

 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหร์ะดบั ความคดิเหน็ เกีย่วกบั สมรรถนะของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวี  ดา้นทกัษะ โดยรวมอยู่ในระดบัดี  
มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.04 
  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาใน
เขตราชเทวี มีความคิ ดเหน็ เกีย่วกบั สมรรถนะ ดา้นทกัษะ อยู่ในระดบัดมีาก  ไดแ้ก่ มทีกัษะในการ
ปฏบิตังิานเป็นอย่างดี  โดย มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.28 ส่วนทศันคตอิยู่ในระดบัด ี อนัดบัหนึ่ง  ไดแ้ก่  
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 มทีกัษะในดา้นการสื่อสารเป็นอย่างดี  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.17 รองลงมา ไดแ้ก่ มทีกัษะในดา้น
คอมพวิเตอรเ์ป็นอย่างดมีค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.10 และมทีกัษะในดา้นภาษาเป็นอย่างดี  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 
3.63 ตามล าดบั 

ตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบั สมรรถนะของพนักงาน  ดา้นความคดิเหน็
เกีย่วกบัตนเอง 

ความคิดเหน็เก่ียวกบัตนเอง 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. มคีวามมัน่ใจในตนเอง 4.13 .662 ด ี
2. มคีวามกลา้เสีย่งกลา้ตดัสนิใจ 4.08 .603 ด ี
3. ยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ ื่นเสมอ 4.45 .571 ดมีาก 
4. มคีวามอดทนอดกลัน้ 4.45 .636 ดมีาก 

ด้านความคิดเหน็เก่ียวกบัตนเอง โดยรวม 4.28 .498 ดีมาก 

 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหร์ะดบั ความคดิเหน็ เกีย่วกบั สมรรถนะของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทว ีดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง โดย
รวมอยู่ในระดบัดมีาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.28 
  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาใน
เขตราชเทวี มคีวามคดิเหน็ เกีย่วกบั สมรรถนะ ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ 
ยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ ื่นเสมอ และมคีวาม อดทนอดกลัน้  โดยมค่ีาเฉลีย่ เท่ากนั คอื  4.45 
ส่วนทศันคตอิยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่ มคีวามมัน่ใจในตนเอง  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.13 และมคีวามกลา้เสีย่ง
กลา้ตดัสนิใจ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.08 ตามล าดบั 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบั สมรรถนะของพนักงาน  ดา้นบุคลกิลกัษณะ
ประจ าตวั 

บคุลิกลกัษณะประจ าตวั 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. มคีวามเป็นผูน้ าสงู 3.77 .622 ด ี
2. มรีะเบยีบวนิยัในตนเองอยา่งเคร่งครดั 4.03 .747 ด ี
3. มคีวามขยนั ซื่อสตัย ์ 4.53 .606 ดมีาก 
4. มคีวามน่าเชื่อถอืและไวว้างใจได ้ 4.53 .596 ดมีาก 

ด้านบคุลิกลกัษณะประจ าตวัโดยรวม 4.21 .483 ดีมาก 
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 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหร์ะดบั ความคดิเหน็ เกีย่วกบั สมรรถนะของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวี  ดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวั โดย
รวมอยู่ในระดบัดมีาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.21 
  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาใน
เขตราชเทวมีคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะ ดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวัในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ มคีวาม
ขยนั ซื่อสตัย ์และมคีวามน่าเชื่อถอืและไวว้างใจได้ โดยมค่ีาเฉลีย่ เท่ากนั คอื  4.53 ส่วนทศันคตอิยู่ใน
ระดบัด ีไดแ้ก่ มรีะเบยีบวนิยัในตนเองอยา่งเคร่งครดั มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.03 และมคีวามเป็นผูน้ าสงู  
มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.77 ตามล าดบั 
 
ตาราง 10 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัสมรรถนะของพนักงาน ดา้นเจตคต ิ
 

เจตคติ ระดบัความคิดเหน็ 
X  S.D. แปลผล 

1. มคีวามรูส้กึพอใจที่ไดร้บัมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งที่ รบัผดิชอบ 4.41 .652 ดมีาก 
2. มคีวามรูส้กึภาคภูมใิจที่จะบอกกบัคนอื่นว่าท างานอยูใ่นองคก์รน้ี  4.52 .562 ดมีาก 
3. มกีารท างานร่วมกนัเป็นทมีและมคีวามรูส้กึเสมอืนเป็นสว่นหน่ึงในองคก์ร  4.38 .584 ดมีาก 
4. มคีวามรูส้กึพอใจกบัการประเมนิผลงานโดยหวัหน้างานที่เป็นไปอยา่งยตุธิรรม  3.99 .926 ด ี

ด้านเจตคติโดยรวม 4.32 .530 ดีมาก 

  
 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหร์ะดบั ความคดิเหน็ เกีย่วกบั สมรรถนะของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทว ีดา้นเจตคติโดยรวมอยู่ในระดบัดี มาก 
มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.32 
  เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาใน
เขตราชเทวมีคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะ ดา้นเจตคตใินระดบัดมีาก อนัดบัหนึ่ง ไดแ้ก่ มคีวามรูส้กึ
ภาคภูมใิจทีจ่ะบอกกบัคนอื่นว่าท างานอยู่ใ นองคก์รนี้  โดยมค่ีาเฉลีย่ เท่ากับ 4.52 รองลงมา ไดแ้ก่  
มคีวามรูส้กึพอใจทีไ่ดร้บัมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งทีร่บัผดิชอบ  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.41 
และมกีารท างานร่วมกนัเป็นทมีและมคีวามรูส้กึเสมอืนเป็นส่วนหนึ่งในองคก์ร  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.38 
ตามล าดบั ส่วนทศันคตอิยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่ มคีวามรูส้กึพอใจกบัการประเมนิผลงานโดยหวัหน้างานที่
เป็นไปอยา่งยตุธิรรม มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.99  
 
  ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมูล ความคิดเหน็ เก่ียวกบั ล าดบัความต้องการของ
พนักงานธนาคารกรงุไทย 
  การวเิคราะหร์ะดบั ความคดิเหน็ เกีย่วกบั ล าดบัความต้องการของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย ประกอบดว้ย ความต้องการของร่างกาย  ความต้องการความมัน่คง /ความปลอดภยั  
ความต้องการการยอมรบั/ความผูกพนั /ความต้องการทางสงัคม  ความต้องการการยกย่อง  และความ
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ต้องการความส าเรจ็ในชวีติ  โดยน าเสนอในรูปแบบค่าคะแนนเฉลีย่และค่าเบีย่งเ บนมาตรฐาน  
ตามตารางต่อไปนี้ 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็ เกีย่วกบัล าดบัความตอ้งการของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย โดยรวมทัง้ 5 ดา้น    

ล าดบัความต้องการ 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
ดา้นความตอ้งการของร่างกาย  4.68 .488 มากทีส่ดุ 
ดา้นความตอ้งการความมัน่คง/ความปลอดภยั  4.28 .601 มากทีส่ดุ 
ดา้นความตอ้งการการยอมรบั/ความผูกพนั/ความตอ้งการทางสงัคม  4.63 .438 มากทีส่ดุ 
ดา้นความตอ้งการการยกย่อง  4.43 .531 มากทีส่ดุ 
ดา้นความตอ้งการความส าเรจ็ในชวีติ 4.59 .456 มากทีส่ดุ 

ล าดบัความต้องการโดยรวม 4.53 .396 มากท่ีสุด 

 จากตาราง 11 ผลการวเิคราะหร์ะดบั ความคดิเหน็ เกีย่วกบั ล าดบัความตอ้งการของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.53 
 เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขา
ในเขตราชเทวมีคีวามคดิเหน็ เกีย่วกบัล าดบัความตอ้งการ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทีสุ่ด อนัดบัหนึ่ง 
ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของร่างกาย โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.68 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการ
การยอมรบั /ความผกูพนั /ความตอ้งการทางสงัคม  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.63 ดา้นความตอ้งการ
ความส าเรจ็ในชวีติ  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.59 ดา้นความตอ้งการการยกยอ่ง  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.43  
และดา้นความตอ้งการความมัน่คง/ความปลอดภยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 ตามล าดบั 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็ เกีย่วกบัล าดบัความตอ้งการของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย ดา้นความต้องการของร่างกาย 

ความต้องการของร่างกาย 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. มคีวามตอ้งการไดร้บัคา่ตอบแทนที่เพยีงพอต่อการด ารงชวีติในประจ าวนั 4.65 .630 มากที่สดุ 
2. มคีวาม ตอ้งการใหอ้งคก์รมสีวสัดกิารต่าง ๆที่เหมาะสม และสอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ 

4.70 .549 มากที่สดุ 

3. มคีวามตอ้งการใหอ้งคก์รมกีารจดั สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ  เช่น หอ้ง
ท างาน แสงสว่าง สภาพอากาศ ที่ท าใหส้ามารถปฏบิตังิานได ้

4.68 .507 มากที่สดุ 

ด้านความต้องการของร่างกายโดยรวม 4.68 .488 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหร์ะดบั ความคดิเหน็ เกีย่วกบั ล าดบัความตอ้งการของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย  ดา้นความตอ้งการของร่างกาย โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.68 
 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาใน
เขตราชเทวมีคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัล าดบัความตอ้งการ  ดา้นความตอ้งการของร่างกาย ทุกขอ้อยูใ่น
ระดบัมาก ทีสุ่ด  อนัดบัหนึ่ง ไดแ้ก่ มคีวามตอ้งการใหอ้งคก์รมสีวสัดกิารต่างๆทีเ่หมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.70 รองลงมาไดแ้ก่ มคีวามตอ้งการใหอ้งคก์รมี
การจดัสภา พแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น หอ้งท างาน แสงสวา่ง สภาพอากาศ ทีท่ าใหส้ามารถ
ปฏบิตังิานได้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.68 และมคีวามตอ้งการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอต่อการ
ด ารงชวีติในประจ าวนัมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.65 ตามล าดบั 

ตาราง 13 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคดิเห็นเกีย่วกบั ล าดบัความตอ้งการของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย ดา้นความต้องการความมัน่คง/ความปลอดภยั 

ความต้องการความมัน่คง/ความปลอดภยั 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. มคีวามตอ้งการ ไม่เปลีย่นการท างานหรอืยา้ยไปท างานที่อื่นเพราะเหน็ว่า
องคก์รของท่านมคีวามมัน่คง 

4.10 .877 มาก 

2. มคีวามตอ้งการจะท างานในองคก์รไปตลอด เน่ืองจากเหน็ว่าองคก์รเป็น
องคก์รที่มคีวามมัน่คงต่ออาชพี 

4.20 .759 มาก 

3. มคีวามตอ้งการใหอ้งคก์รมกีารป้องกนัเหตุรา้ยและการเตอืนภยัต่าง ๆ ที่อาจ
เกดิขึน้ เพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้มใหท้่านพรอ้มรบัมอืกบัเหตุการณ์ต่างๆ  

4.59 .611 มากทีสุ่ด 

ด้านความต้องการความมัน่คง/ความปลอดภยัโดยรวม 4.28 .601 มากท่ีสดุ 

 จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหร์ะดบั ความคดิเหน็ เกีย่วกบั ล าดบัความตอ้งการของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย  ดา้นความตอ้งการความมัน่คง /ความปลอดภยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก
ทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 
 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาใน
เขตราชเทวี มีความคดิเหน็ เกีย่วกบั ล าดบัความตอ้งการ ดา้นความตอ้งการความมัน่คง /ความ
ปลอดภยัในระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ มคีวามตอ้งการใหอ้งคก์ รมกีารป้องกนัเหตุรา้ยและการเตอืนภยั
ต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ เพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้มใหท้่านพรอ้มรบัมอืกบัเหตุการณ์ต่างๆ โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.59 ส่วนทศันคตอิยูใ่นระดบัมาก อนัดบัหนึ่ง ไดแ้ก่ มคีวามตอ้งการจะท างานใน
องคก์รไปตลอด เนื่องจากเหน็วา่องคก์รเป็นองค์กรทีม่คีวามมัน่คงต่ออาชพี  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 
รองลงมาไดแ้ก่ มคีวามตอ้งการไม่เปลีย่นการท างานหรอืยา้ยไปท างานทีอ่ื่นเพราะเหน็วา่องคก์รของ
ท่านมคีวามมัน่คง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 ตามล าดบั 
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ตาราง 14 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็ เกีย่วกบั ล าดับความตอ้งการของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย ดา้นความต้องการการยอมรบั/ความผูกพนั/ความต้องการทางสงัคม 

ความต้องการการยอมรบั/ความผกูพนั/ความต้องการทางสงัคม 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. มคีวามตอ้งการให้ ภายในองคก์ร  เน้นการท างานเป็นทมีมกีารชว่ยเหลอืซึง่กนั  
และกนั 

4.70 .486 มากทีส่ดุ 

2. มคีวามตอ้งการให้ เพื่อนรว่มงานมคีวามเขา้อกเขา้ใจกนั สามารถเป็นทีป่รกึษา  
ทีด่ไีด ้

4.68 .534 มากทีส่ดุ 

3. มคีวามตอ้งการให้องคก์รมกีารจดักจิกรรมต่างๆ เพื่อเน้นใหพ้นกังานมสีว่นรว่ม
และเป็นการกระชบัความสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังานดว้ยกนั 

4.55 .572 มากทีส่ดุ 

ด้านความต้องการการยอมรบั/ความผกูพนั/ความต้องการทางสงัคมโดยรวม 4.64 .438 มากท่ีสุด 

 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะหร์ะดบั ความคดิเหน็ เกีย่วกบั ล าดบัความตอ้งการของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย ดา้นความตอ้งการการยอมรบั /ความผกูพนั /ความตอ้งการทางสงัคม โดย
รวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.64 
 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาใน
เขตราชเทวมีคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัล าดบัความตอ้งการดา้นความตอ้งการการยอมรบั /ความผกูพนั /
ความตอ้งการทางสงัคม ทุกขอ้อยู่ ในระดบัมาก ทีสุ่ด อนัดบัหนึ่ง ไดแ้ก่ มคีวามตอ้งการให้ ภายใน
องคก์ร เน้นการท างานเป็นทมีมกีารช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.70 รองลงมา
ไดแ้ก่  มคีวามตอ้งการให้ เพื่อนร่วมงานมคีวามเขา้อกเขา้ใจกนั สามารถเป็นทีป่รกึษาทีด่ไีด ้
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.68 และมคีวามตอ้งการให้องคก์รมกีารจดักจิกรรมต่างๆ เพื่อเน้นใหพ้นกังานมี
ส่วนร่วมและเป็นการกระชบัความสมัพนัธร์ะหวา่งพนกังานดว้ยกนั  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.55 
ตามล าดบั 

ตาราง 15 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็ เกีย่วกบัล าดบัความตอ้งการของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย ดา้นความต้องการการยกย่อง 

ความต้องการการยกย่อง 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. มคีวามตอ้งการ งานที่มคีวามทา้ทาย และท าใหม้คีวาม กระตอืรอืรน้ ที่อยาก
ท างานใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย 

4.37 .684 มากที่สดุ 

2. มคีวามตอ้งการการไดร้บัการชมเชยจากหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานดว้ย
ความจรงิใจเมือ่งานที่ท าประสบความส าเรจ็  

4.32 .702 มากที่สดุ 

3. มคีวามตอ้งการใหผ้ลงานที่ท าเป็นสว่นหน่ึงที่ท าใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็ 4.59 .543 มากที่สดุ 
ด้านความต้องการการยกย่องโดยรวม 4.43 .531 มากท่ีสุด 
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 จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหร์ะดบั ความคดิเหน็ เกีย่วกบั ล าดบัความตอ้งการของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย  ดา้นความตอ้งการการยกยอ่ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.43 
 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาใน
เขตราชเทวีมีความคดิเหน็ เกีย่วกบั ล าดบัความตอ้งการ ดา้นความตอ้งการการยกยอ่ง ทุกขอ้อยู่ ใน
ระดบัมากทีสุ่ด อนัดบัหนึ่ง ไดแ้ก่ มคีวามตอ้งการใหผ้ลงานทีท่ าเป็นส่วนหนึ่งทีท่ าใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเรจ็ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.59 รองลงมาไดแ้ก่ มคีวามตอ้งการงานทีม่คีวามทา้ทาย และท า
ใหม้คีวาม กระตอืรอืรน้ ทีอ่ยากท างานใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37 และมคีวาม
ตอ้งการการไดร้บัการชมเชยจากหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานดว้ยความจรงิใจ เมื่องานทีท่ าประสบ
ความส าเรจ็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 ตามล าดบั 

ตาราง 16 แสดงค่า เฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ความคดิเหน็ เกีย่วกบัล าดบัความตอ้งการของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย ดา้นความต้องการความส าเรจ็ในชวีติ 

ความต้องการความส าเรจ็ในชีวิต 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 

1. มคีวามตอ้งการมเีป้าหมายในอนาคตเกี่ยวกบัการท างานอยา่งชดัเจน 4.57 .581 มากที่สดุ 
2. มคีวามตอ้งการให้ การพจิารณาเลือ่นต าแหน่งงานภายในองคก์รเป็นไปดว้ย
ความเป็นธรรม 

4.63 .485 มากที่สดุ 

3. จากประสบการณ์การท างาน สามารถรูไ้ดว้่าสิง่ใดเป็นสิง่ที่ถนัดหรอืเป็น
ความสามารถที่แทจ้รงิ 

4.56 .511 มากที่สดุ 

ด้านความต้องการความส าเรจ็ในชีวิตโดยรวม 4.59 .456 มากท่ีสุด 

 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหร์ะดบั ความคดิเหน็ เกีย่วกบั ล าดบัความตอ้งการของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย  ดา้นความตอ้งการความส าเรจ็ในชวีติ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทีสุ่ด มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.59 
 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาใน
เขตราชเทวมีคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัล าดบัความตอ้งการดา้นความตอ้งการความส าเรจ็ในชวีติ ทุกขอ้
อยู่ในระดบัมาก ทีสุ่ด อนัดบัหนึ่ง ไดแ้ก่ มคีวามตอ้งการให้ การพจิารณาเลื่อนต าแหน่งงานภายใน
องคก์รเป็นไปดว้ยความเป็นธรรม  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.63 รองลงมาไดแ้ก่  มคีวามตอ้งการ มี
เป้าหมายในอนาคตเกีย่วกบัการท างานอยา่งชดัเจน  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.57 และจากประสบการณ์
การท างาน สามารถรูไ้ดว้า่สิง่ใดเป็นสิง่ทีถ่นดัหรอืเป็นความสามารถทีแ่ทจ้รงิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.56 
ตามล าดบั 
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  ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูความคิดเหน็ เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างาน
ของพนักงานธนาคารกรงุไทย 
  การวเิคราะหร์ะดบั ความคดิเหน็ เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย ประกอบดว้ย ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  ประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
กระบวนการบรหิาร และประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์โดยน าเสนอในรปูแบบค่าคะแนนเฉลีย่
และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ตามตารางต่อไปนี้ 

ตาราง 17 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างาน
ของพนกังานธนาคารกรุงไทย โดยรวมทัง้ 3 ดา้น    

ประสิทธิภาพในการท างาน 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
ประสทิธภิาพจากแงม่มุของคา่ใชจ้า่ย  4.04 .720 ด ี
ประสทิธภิาพจากแงม่มุของกระบวนการบรหิาร  4.04 .840 ด ี
ประสทิธภิาพจากแงม่มุของผลลพัธ ์ 4.23 .657 ดมีาก 

ประสิทธิภาพในการท างานโดยรวม 4.10 .686 ดี 

 จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างาน ของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี โดยรวมอยูใ่นระดบั ด ี
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 
 เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขา
ในเขตราชเทวี มีความคดิเหน็ เกีย่วกบั ประสทิธภิาพใ นการท างาน อยูใ่นระดบั ดีมาก ไดแ้ก่ 
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 ส่วนมทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีไดแ้ก่ 
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย และประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร มคี่าเฉลีย่
เท่ากนั 4.04 ตามล าดบั 
 
ตาราง 18 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างาน

ของพนกังานธนาคารกรุงไทย ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย    
 

ประสิทธิภาพจากแง่มมุของค่าใช้จ่าย ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 
1. มกีารมอบหมายงานและจดัสรรงบประมาณอย่างเหมาะสมกอ่ใหเ้กดิประโยชน์
สงูสดุแกอ่งคก์ร 

3.97 .868 ด ี

2. มกีารใชอุ้ปกรณ์เครือ่งมอืเครือ่งใชส้ านกังานอย่างคุม้คา่ไมส่ิน้เปลอืง 4.00 .814 ด ี
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ประสิทธิภาพจากแง่มมุของค่าใช้จ่าย 
 ระดบัความคิดเหน็ 
 X    S.D.  แปล

ผล 
 

3. มกีารฝึกอบรมใหพ้นกังานเรยีนรูก้ารท างานทีห่ลากหลายเพื่อให้ปฏบิตังิานแทน
กนัไดช้ว่ยลดตน้ทุนดา้นบคุลากร 

 
4.14 

 
.734 

 
ด ี

ประสิทธิภาพจากแง่มมุของค่าใช้จ่ายโดยรวม 4.04 .720 ดี 

 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างาน ของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี  ดา้นประสทิธภิาพจาก
แง่มุมของค่าใชจ้่ายโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 
 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาใน
เขตราชเทวี มีความคดิเหน็ เกีย่วกบั ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
ค่าใชจ้่าย ทุกขอ้ อยูใ่นระดบั ดี อนัดบัหนึ่ง ไดแ้ก่ มกีารฝึกอบรมใหพ้นกังานเรยีนรูก้ารท างานที่
หลากหลายเพื่อใหป้ฏบิตังิานแทนกนัไดช้่วยลดตน้ทุนดา้นบุคลากร  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.14 
รองลงมา ไดแ้ก่  มกีารใชอุ้ปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใชส้ านกังานอยา่งคุม้ค่าไม่สิน้เปลอืง  มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.00 และมกีารมอบหมายงานและจดัสรรงบประมาณอยา่งเหมาะสมก่อใหเ้กดิประโยชน์
สงูสุดแก่องคก์ร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 ตามล าดบั 

ตาราง 19 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างาน
ของพนกังานธนาคารกรุงไทย ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร 

ประสิทธิภาพจากแง่มมุของกระบวนการบริหาร 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 

1. มกีารลดขัน้ตอนในการท างาน เพื่อใหเ้กดิความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร  4.03 .868 ด ี
2. มรีะบบการท างานทีท่นัสมยั 4.04 .889 ด ี
3. มกีารน าความรูแ้ละเทคนิคใหม่ๆมาใชเ้พื่อใหเ้กดิความสะดวกในการท างานมากขึน้  4.05 .889 ด ี

ประสิทธิภาพจากแง่มมุของกระบวนการบริหารโดยรวม 4.04 .840 ดี 

 จากตาราง 19 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างาน ของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี  ดา้นประสทิธภิาพจาก
แง่มุมของกระบวนการบรหิารโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 
 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาใน
เขตราชเทวี มีความคดิเหน็ เกีย่วกบั ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
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กระบวนการบรหิาร ทุกขอ้อยูใ่นระดบั ด ีอนัดบัหนึ่ง ไดแ้ก่ มกีารน าความรูแ้ละเทคนิคใหม่ๆมาใช้
เพื่อใหเ้กดิความสะดวกในการท างานมากขึน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 รองลงมาไดแ้ก่ มรีะบบการ
ท างานทีท่นัสมยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 และมกีารลดขัน้ตอนในการท างาน เพื่อใหเ้กดิความรวดเรว็
ในการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 ตามล าดบั 

ตาราง 20 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างาน
ของพนกังานธนาคารกรุงไทย ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์

ประสิทธิภาพจากแง่มมุของผลลพัธ์ 
ระดบัความคิดเหน็ 

X  S.D. แปลผล 

1. เน้นการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้อย่างรวดเรว็เพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏบิตังิานไดท้นั
ตามก าหนดเวลา 

4.01 .879 ด ี

2. มกีารท างานโดยเน้นทีค่ณุภาพของการใหบ้รกิารแกลู่กคา้ 4.35 .754 ดมีาก 
3. มรีปูแบบการท าธุรกรรมทางการเงนิทีห่ลากหลาย ท าใหลู้กคา้สามารถเลอืกใช้
บรกิารต่างๆไดต้ามความตอ้งการ 

4.34 .696 ดมีาก 

ประสิทธิภาพจากแง่มมุของผลลพัธโ์ดยรวม 4.23 .657 ดีมาก 

 จากตาราง 20 ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างาน ของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี  ดา้นประสทิธภิาพจาก
แง่มุมของผลลพัธโ์ดยรวมอยูใ่นระดบัดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 
 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาใน
เขตราชเทวี มีความคดิเหน็ เกีย่วกบั ประสทิธภิาพในการท างาน  ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
ผลลพัธ์อยูใ่นระดบั ดมีาก อนัดบัหนึ่ง ไดแ้ก่ มกีารท างานโดยเน้นทีคุ่ณภาพของการใหบ้รกิารแก่
ลกูคา้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 รองลงมาไดแ้ก่มรีปูแบบการท าธุรกรรมทางการเงนิทีห่ลากหลาย 
ท าใหล้กูคา้สามาร ถเลอืกใชบ้รกิารต่างๆไดต้ามความตอ้งการ  มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.34 ตามล าดบั  
ส่วนทศันคตอิยูใ่นระดบัด ีไดแ้ก่ เน้นการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเรว็เพื่อใหพ้นกังานสามารถ
ปฏบิตังิานไดท้นัตามก าหนดเวลา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01  

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน  
 สมมติฐานท่ี 1 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านักงานสาขาในเขต  
ราชเทวทีีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และระยะเวลาในการ
ท างานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานย่อย ไดด้งันี้ 
 
เพศ 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.1 พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราช
เทวทีีม่เีพศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 
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 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวทีีม่เีพศ
แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานไม่แตกต่างกนั 
  H1: พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวทีีม่เีพศ
แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างข องค่าเฉลีย่ระหว่างประชากร
สองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอสิระจากกนั  (Independent Sample t-test) ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อระดบันัยส าคญัทางสถติมิค่ีาน้อยกว่า 0.05  
 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้ Levene's Test  
ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
  H0: ค่าความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญงิไม่แตกต่างกนั 
  H1: ค่าความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญงิแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดย ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่  95% จะปฏเิสธสมมติ ฐานหลกั 
(H0) กต่็อเมื่อระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ 0.05  

ตาราง 21 แสดงการทดสอบประสทิธภิาพในการท างาน จ าแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
Levene's Test for Equality of Variances  

F Sig. 
ประสทิธภิาพจากแงม่มุของคา่ใชจ้า่ย  4.897* .028 
ประสทิธภิาพจากแงม่มุของกระบวนการบรหิาร  .144 .704 
ประสทิธภิาพจากแงม่มุของผลลพัธ ์ .277 .599 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้  Levene’s test ประสทิธภิาพในการ
ท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี  จ าแนกตาม
เพศ พบวา่  
 1. ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย มคี่า Sig. เท่ากบั 
.028 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญงิแตก ต่างกนั จงึใช ้ t-test กรณี Equal 
Variances not Assumed 
 2. ประสทิธภิาพในการท างาน  ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  
มคี่า Sig. เท่ากบั .704 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญงิ ไม่ แตกต่างกนั  
จงึใช ้t-test กรณี Equal Variances Assumed 
 3. ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมข องผลลพัธ์  มคี่า Sig. เท่ากบั 
.599  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของเพศชายและเพศหญงิไม่แตกต่างกนั จงึใช ้ t-test กรณี Equal 
Variances Assumed 
ตาราง 22 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างาน จ าแนกตามเพศ 

ประสิทธิภาพในการท างาน เพศ 
t-test for Equality of Means  

X  S.D. t df Sig. 
1. ประสทิธภิาพจากแงม่มุของ
คา่ใชจ้า่ย 

ชาย 4.14 .825 .769 43.009 .446 
หญงิ 4.01 .691    

2. ประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
กระบวนการบรหิาร  

ชาย 4.27 .818 1.767 153 .079 
หญงิ 3.97 .838    

3. ประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
ผลลพัธ ์

ชาย 4.41 .645 1.794 153 .075 
หญงิ 4.18 .655    

 
 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพในการท างาน ของพนกังานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี  จ าแนกตามเพศ  โดยใชส้ถติคิ่าที  (Independent 
t-test) สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 1. ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านประสิทธิภาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย  พบว่า มค่ีา 
Sig. เท่ากบั 0.446 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า  พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวทีีม่เีพศ
แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่า ยไม่แตกต่างกนั  
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
 2. ประสิทธิภาพในการท างาน ด้าน ประสิทธิภาพจากแง่มุมของกระบวนการบริหาร  
พบว่า มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.079 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวี
ทีม่เีพศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิารไม่
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 3. ประสิทธิภาพในการท างาน ด้าน ประสิทธิภาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  พบว่า มค่ีา 
Sig. เท่ากบั 0.075 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า  พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวทีีม่เีพศ
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แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ ไม่แตกต่างกนั  
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

อาย ุ
 สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.2 พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาใน  
เขตราชเทวทีีม่อีายแุตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวทีีม่ ี อายุ
แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานไม่แตกต่างกนั 
  H1: พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวทีีม่ ี อายุ
แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชใ้นการทดสอบดว้ยการวเิคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดยีว  
(One-way Analysis of Variance : One-way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใช้ ระดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มค่ีาน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมตฐิาน
ขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1) ทีม่ค่ีาเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ที่
แตกต่างกนั  ซึง่จะน า ไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น  (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ  Least 
Significant Difference (LSD) กรณีทีม่ค่ีาความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ  Dunnett’s T3 
กรณีทีม่ค่ีาความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพือ่หาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส า คญัทางสถติิ  
0.05 
 โดยจะท าการตรว จสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้ Levene's Test  
ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
  H0: ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายทุุกกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
  H1: ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายอุยา่งน้อย 1 กลุ่ม แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดย ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่  95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(H0) กต่็อเมื่อระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ 0.05  

ตาราง 23 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของประสทิธภิาพในการท างาน จ าแนกตามอาย ุ

ประสิทธิภาพในการท างาน Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. ประสทิธภิาพจากแงม่มุของคา่ใชจ้า่ย  .060 2 152 .942 
2. ประสทิธภิาพจากแงม่มุของกระบวนการบรหิาร  .691 2 152 .503 
3. ประสทิธภิาพจากแงม่มุของผลลพัธ ์ .857 2 152 .426 
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 จากตาราง  23 ผลการทดสอบ ค่าความแปรปรวนโดยใช้  Levene’s test ประสทิธภิาพใน
การท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี  จ าแนก
ตามอาย ุพบวา่  

 1. ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย มคี่า Sig. เท่ากบั 
.942 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ สมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายทุุกกลุ่มไม่แตกต่างกนั  
 2. ประสทิธิ ภาพในการท างาน  ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร   
มคี่า Sig. เท่ากบั .503 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายทุุกกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 3. ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  มคี่า Sig. เท่ากบั 
.426 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายทุุกกลุ่มไม่แตกต่างกนั 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิ F-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะ
น าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น  (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบ บ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ตาราง 24 แสดงผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพในการท างาน จ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติ ิF-test 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ประสทิธภิาพจากแงม่มุของคา่ใชจ้า่ย  
 

ระหว่างกลุม่ .238 2 .119 .228 .797 
ภายในกลุม่ 79.530 152 .523   
รวม 79.768 154    

2. ประสทิธภิาพจากแงม่มุของกระบวนการ
บรหิาร 

ระหว่างกลุม่ .056 2 .028 .039 .962 
ภายในกลุม่ 108.601 152 .714   
รวม 108.657 154    

3. ประสทิธภิาพจากแงม่มุของผลลพัธ์  
ระหว่างกลุม่ .240 2 .120 .276 .759 
ภายในกลุม่ 66.287 152 .436   
รวม 66.528 154    

 จากตาราง 24 ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพในการท างาน ของพนกังานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ีจ าแนกตามอาย ุโดยใชส้ถติิ  F-test สามารถอธบิาย
ไดด้งันี้ 
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 1. ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านประสิทธิภาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย  พบว่า มค่ีา 
Sig. เท่ากบั 0.797 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า  พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวทีีม่ ี อายุ
แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย ไม่แตกต่างกนั  
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
 2. ประสิทธิภาพในการท างาน ด้าน ประสิทธิภาพจากแง่มุมของกระบวนการบริหาร  
พบว่า มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.962 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวี
ทีม่อีายุแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิารไม่
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
 3. ประสิทธิภาพในการท างาน  ด้านประสิทธิภาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  พบว่า มค่ีา 
Sig. เท่ากบั 0.759 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า  พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวทีีม่ ี อายุ
แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ ไม่แตกต่างกนั  
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

สถานภาพสมรส 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.3 พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราช
เทวทีีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวทีีม่ ี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานไม่แตกต่างกนั 
  H1: พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวทีีม่ ี
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่างประชากร
สองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอสิระจากกนั  (Independent Sample t-test) ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อระดบันัยส าคญัทางสถติมิค่ีาน้อยกว่า 0.05  
 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้ Levene's Test  
ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
  H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรสไม่แตกต่างกนั 
  H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรสแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดย ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่  95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(H0) กต่็อเมื่อระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 25 แสดงการทดสอบประสทิธภิาพในการท างาน จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
Levene's Test for Equality of Variances  

F Sig. 
ประสทิธภิาพจากแงม่มุของคา่ใชจ้า่ย  .174 .677 
ประสทิธภิาพจากแงม่มุของกระบวนการบรหิาร  .070 .791 
ประสทิธภิาพจากแงม่มุของผลลพัธ ์ .129 .720 

 จากตาราง 25 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้  Levene’s test ประสทิธภิาพในการ
ท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี  จ าแนกตาม
สถานภาพสมรส พบวา่  
 1. ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย มคี่า Sig. เท่ากบั 
.677  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบั สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ สมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรสไม่แตกต่างกนั  จงึใช ้ t-test กรณี 
Equal Variances Assumed 
 2. ประสทิธภิาพในการท างาน  ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  
มคี่า Sig. เท่ากบั .791 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอ ง (H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรสไม่แตกต่างกนั  
จงึใช ้t-test กรณี Equal Variances Assumed 
 3. ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมข องผลลพัธ์  มคี่า Sig. เท่ากบั 
.720  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพสมรสไม่แตกต่างกนั  จงึใช ้ t-test กรณี 
Equal Variances Assumed 

ตาราง 26 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างาน จ าแนกตามสถานภาพ 

ประสิทธิภาพในการท างาน สถานภาพ 
t-test for Equality of Means  

X  S.D. t df Sig. 
1. ประสทิธภิาพจากแงม่มุของคา่ใชจ้่าย โสด 4.08 .700 1.247 153 .214 

สมรส/อยู่ดว้ยกนั 3.92 .767    
2. ประสทิธภิาพจากแงม่มุของกระบวนการ
บรหิาร 

โสด 4.08 .818 .994 153 .322 
สมรส/อยู่ดว้ยกนั 3.93 .899    

3. ประสทิธภิาพจากแงม่มุของผลลพัธ์ โสด 4.26 .663 .976 153 .331 
สมรส/อยู่ดว้ยกนั 4.15 .641    
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 จากตาราง 26 ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพในการท างาน ของพนกังานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี  จ าแนกตาม สถานภาพสมรส  โดยใชส้ถติคิ่าที  
(Independent t-test) สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 1. ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านประสิทธิภาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย  พบว่า มค่ีา 
Sig. เท่ากบั 0.214 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวทีีม่สีถานภาพ
สมรสแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่ายไม่แตกต่างกนั 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 
 2. ประสิทธิภาพในการท างาน ด้าน ประสิทธิภาพจากแง่มุมของกระบ วนการบริหาร  
พบว่า มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.322 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวี
ทีม่ ีสถานภาพสมรส แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจา กแง่มุมของ
กระบวนการบรหิารไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ัง้ไว ้
 3. ประสิทธิภาพในการท างาน ด้าน ประสิทธิภาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  พบว่า มค่ีา 
Sig. เท่ากบั 0.331 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวทีีม่สีถานภาพ
สมรสแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ ไม่แตกต่างกนั  
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
 
ระดบัการศึกษา 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.4 พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราช
เทวทีีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวทีีม่ ี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานไม่แตกต่างกนั 
  H1: พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวทีีม่ ี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ ผูว้จิยัใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่างประชากร
สองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอสิระจากกนั  (Independent Sample t-test) ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อระดบันัยส าคญัทางสถติมิค่ีาน้อยกว่า 0.05  
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 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้ Levene's Test  
ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
  H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาไม่แตกต่างกนั 
  H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาแตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดย ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่  95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  
(H0) กต่็อเมื่อระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ 0.05  

ตาราง 27 แสดงการทดสอบประสทิธภิาพในการท างาน จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
Levene's Test for Equality of Variances  

F Sig. 
ประสทิธภิาพจากแงม่มุของคา่ใชจ้า่ย  .186 .667 
ประสทิธภิาพจากแงม่มุของกระบวนการบรหิาร  .711 .381 
ประสทิธภิาพจากแงม่มุของผลลพัธ ์ 1.220 .271 

 จากตาราง 27 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้  Levene’s test ประสทิธภิาพในการ
ท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี  จ าแนกตาม
ระดบัการศกึษา พบวา่  
 1. ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย มคี่า Sig. เท่ากบั 
.667  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ระดบัการศกึษา ไม่แตกต่างกนั  จงึใช ้ t-test กรณี 
Equal Variances Assumed 
 2. ประสทิธภิาพในการท างาน  ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  
มคี่า Sig. เท่ากบั .381 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ระดบั การศกึษา ไม่แตกต่างกนั  
จงึใช ้t-test กรณี Equal Variances Assumed 
 3. ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมข องผลลพัธ์  มคี่า Sig. เท่ากบั 
.271  ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ ละกลุ่มระดบัการศกึษา ไม่แตกต่างกนั  จงึใช ้ t-test กรณี 
Equal Variances Assumed 
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ตาราง 28 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างาน จ าแนกตามระดบัการศกึษา 

ประสิทธิภาพในการท างาน ระดบัการศึกษา 
t-test for Equality of Means  

X  S.D. t df Sig. 
1. ประสทิธภิาพจากแงม่มุของ
คา่ใชจ้่าย 

ต ่ากวา่ปรญิญาตรถีงึปรญิญาตร ี 4.05 .709 .432 153 .666 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 3.99 .769    

2. ประสทิธภิาพจากแงม่มุของ
กระบวนการบรหิาร 

ต ่ากวา่ปรญิญาตรถีงึปรญิญาตร ี 4.08 .822 1.240 153 .217 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 3.88 .899    

3. ประสทิธภิาพจากแงม่มุของ
ผลลพัธ์ 

ต ่ากวา่ปรญิญาตรถีงึปรญิญาตร ี 4.26 .631 1.138 153 .257 
สงูกวา่ปรญิญาตรี 4.11 .746    

 
 จากตาราง 28 ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพในการท างาน ของพนกังานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี  จ าแนกตาม ระดบัการศกึษา  โดยใชส้ถติคิ่าที  
(Independent t-test) สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 1. ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านประสิทธิภาพจากแง่มมุของค่าใช้จ่าย พบวา่ มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.666 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  
(H1) หมายความวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวทีีม่ ี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านประสิทธิภาพจากแง่มมุของกระบวนการบริหาร  
พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.217 ซึง่มากกวา่  0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (Ho) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาใน
เขตราชเทวทีีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุม
ของกระบวนการบรหิารไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านประสิทธิภาพจากแง่มมุของผลลพัธ์  พบวา่ มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.257 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  
(H1) หมายความวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวทีีม่ ี
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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ระยะเวลาในการท างาน 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.5 พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราช
เทวทีีม่รีะยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวทีี่  
มรีะยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานไม่แตกต่างกนั 
  H1: พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวทีี่  
มรีะยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ระหว่างประชากร
สองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่มเป็นอสิระจากกนั  (Independent Sample t-test) ใชร้ะดบัความ
เชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อระดบันัยส าคญัทางสถติมิค่ีาน้อยกว่า 0.05  
 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้ Levene's Test  
ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
  H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระยะเวลาในการท างานไม่แตกต่างกนั 
  H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดย ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่  95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) กต่็อเมื่อระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ 0.05  

ตาราง 29 แสดงการทดสอบประสทิธภิาพในการท างาน จ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
Levene's Test for Equality of Variances  

F Sig. 
ประสทิธภิาพจากแงม่มุของคา่ใชจ้า่ย  .042 .838 
ประสทิธภิาพจากแงม่มุของกระบวนการบรหิาร  .431 .513 
ประสทิธภิาพจากแงม่มุของผลลพัธ ์ .204 .652 

 จากตาราง 29 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้  Levene’s test ประสทิธภิาพในการ
ท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี  จ าแนกตาม
ระยะเวลาในการท างาน พบวา่  
 1. ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย มคี่า Sig. เท่ากบั 
.838 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมติ ฐานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระยะเวลาในการท างาน ไม่แตกต่างกนั  จงึใช ้ t-test 
กรณี Equal Variances Assumed 
 2. ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  
มค่ีา Sig. เท่ากบั .513 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 
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(H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม ระยะเวลาในการท างาน ไม่แตกต่างกนั   
จงึใช ้t-test กรณี Equal Variances Assumed 
 3. ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมข องผลลพัธ์  มคี่า Sig. เท่ากบั 
.652 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระยะเวลาในการท างาน ไม่แตกต่างกนั  จงึใช ้ t-test 
กรณี Equal Variances Assumed 

ตาราง 30 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบประสทิธภิาพในการท างาน จ าแนกตาม ระยะเวลาในการ
ท างาน 

ประสิทธิภาพในการท างาน ระยะเวลาในการท างาน 
t-test for Equality of Means  

X  S.D. t df Sig. 
1. ประสทิธภิาพจากแงม่มุของคา่ใชจ้่าย 1 - 7 ปี 4.04 .715 -.118 153 .907 

8 ปีขึน้ไป 4.05 .748    
2 . ประสทิธภิาพจากแงม่มุของ
กระบวนการบรหิาร 

1 - 7 ปี 4.03 .861 -.336 153 .737 
8 ปีขึน้ไป 4.08 .767    

3. ประสทิธภิาพจากแงม่มุของผลลพัธ์ 1 - 7 ปี 4.23 .671 .030 153 .976 
8 ปีขึน้ไป 4.22 .613    

 จากตาราง 30 ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพในการท างาน ของพนกังานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ีจ าแนกตามระยะเวลาในการท างาน โดยใชส้ถติคิ่าที  
(Independent t-test) สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 1. ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านประสิทธิภาพจากแง่มมุของค่าใช้จ่าย พบวา่ มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.907 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  
(H1) หมายความวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวทีีม่ ี
ระยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
ค่าใชจ้่ายไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านประสิทธิภาพจากแง่มมุของกระบวนการบริหาร  
พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.737 ซึง่มากกวา่  0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (Ho) และปฏเิสธ
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาใน
เขตราชเทวทีีม่รีะยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพ
จากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั  0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านประสิทธิภาพจากแง่มมุของผลลพัธ์  พบวา่ มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.976 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  
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(H1) หมายความวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวทีีม่ ี
ระยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
ผลลพัธไ์ม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

รายได้ต่อเดือน 
 สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.6 พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาใน  
เขตราชเทวทีีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวทีีม่ ี
รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานไม่แตกต่างกนั 
  H1: พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวทีีม่ ี
รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชใ้นการทดสอบดว้ยการวเิคราะหค่์าความแปรปรวนทางเดยีว  
(One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% ดงันัน้ จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho) กต่็อเมื่อ  Sig. มค่ีาน้อยกว่า  0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใด
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (Ho) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่ค่ีาเฉลีย่อย่างน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั  
ซึง่จะน า ไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น  (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ  Least Significant 
Difference (LSD) กรณีทีม่ค่ีาความแปรปรวนเท่ากนั และใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีทีม่ค่ีา
ความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพือ่หาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติ ิ0.05 
 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้ Levene's Test  
ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี้ 
  H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดต่้อเดอืนไม่แตกต่างกนั 
  H1: ค่าความแปรปรวนของกลุ่มรายไดต่้อเดอืนอยา่งน้อย 1 กลุ่ม แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบความแปรปรวนโดย ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่  95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) กต่็อเมื่อระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกวา่ 0.05  

ตาราง 31 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของ ประสทิธภิาพในการท างาน  จ าแนกตาม รายได้
ต่อเดอืน 

ประสิทธิภาพในการท างาน Levene Statistic df1 df2 Sig. 
1. ประสทิธภิาพจากแงม่มุของคา่ใชจ้า่ย  .867 2 152 .422 
2. ประสทิธภิาพจากแงม่มุของกระบวนการบรหิาร  .872 2 152 .420 
3. ประสทิธภิาพจากแงม่มุของผลลพัธ ์ 2.105 2 152 .125 
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 จากตาราง  31 ผลการทดสอบ ค่าความแปรปรวนโดยใช้  Levene’s test ประสทิธภิาพใน
การท างาน ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี   
จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน พบวา่  
 1. ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.422 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดต่้อเดอืนไม่แตกต่างกนั  
 2. ประสทิธภิาพในการท างาน  ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร   
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.420 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดต่้อเดอืนไม่แตกต่างกนั 
 3. ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.125 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดต่้อเดอืนไม่แตกต่างกนั 
 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใชส้ถติ ิ F-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกวา่ 0.05 และถ้าสมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่อยา่งน้อยหนึ่งคู่ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่จะ
น าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น  (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบ บ Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ตาราง 32  แสดงผลการวเิคราะห์ ประ สทิธภิาพในการท างาน  จ าแนกตาม รายไดต่้อเดอื น 
โดยใชส้ถติ ิF-test 

ประสิทธิภาพในการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ประสทิธภิาพจากแงม่มุของคา่ใชจ้า่ย  
 

ระหว่างกลุม่ 1.650 2 .825 1.605 .204 
ภายในกลุม่ 78.118 152 .514   
รวม 79.768 154    

2. ประสทิธภิาพจากแงม่มุของกระบวนการ
บรหิาร 

ระหว่างกลุม่ 4.523 2 2.262 3.301* .039 
ภายในกลุม่ 104.133 152 .685   
รวม 108.657 154    

3. ประสทิธภิาพจากแงม่มุของผลลพัธ์  
ระหว่างกลุม่ 1.673 2 .837 1.961 .144 
ภายในกลุม่ 64.855 152 .427   
รวม 66.528 154    

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 32 ผลการวเิคราะหป์ระสทิธภิาพในการท างาน ของพนกังานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี  จ าแนกตาม รายไดต่้อเดอืน  โดยใชส้ถติิ  F-test 
สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 1. ประสิทธิภาพในการท างาน ด้านประสิทธิภาพจากแง่มมุของค่าใช้จ่าย พบวา่ มคี่า 
Sig. เท่ากบั 0.204 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  
(H1) หมายความวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวทีีม่ ี
รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 2. ประสิทธิภาพในการท างาน ด้าน ประสิทธิภาพจากแง่มุมของกระบวนการบริหาร  
พบวา่ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.039 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (Ho) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาใน
เขตราชเทวทีีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุม
ของกระบวนการบรหิาร แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถิ ตทิีร่ะดบั  0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 3. ประสิทธิภาพในการท างาน  ด้านประสิทธิภาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  พบว่า มค่ีา 
Sig. เท่ากบั 0.144 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (Ho) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวทีีม่ ี รายไดต่้อ
เดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ ไม่แตกต่างกนั  
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว้ 

 ดงันัน้ผูว้จิยัจะเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของ ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร จ าแนกตาม รายไดต่้อเดอืน โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัทีร่ะดบันยัส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นประสทิธภิาพจาก
แงม่มุของกระบวนการบรหิาร จ าแนกตามรายไดต้่อเดอืน 

 
รายได้ต่อเดือน  15,001 - 20,000 บาท 20,001 - 25,000 บาท 25,001 บาทขึน้ไป 

 X  3.71 4.08 4.23 
15,001 - 20,000 บาท 3.71 - -0.370* 

(.035) 
-0.520 
(.380) 

20,001 - 25,000 บาท 4.08  - -0.150* 
(.016) 

25,001 บาทขึน้ไป 4.23   - 
 

* มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 33 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของ ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร จ าแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยเปรยีบเทยีบรายคู่
ดว้ยวธิ ีLeast Significant Difference (LSD) สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 1. พนักงานทีม่รีายไดต่้อเดอืน 15,001-20,000 บาท กบัรายไดต่้อเดอืน20,001-25,000 บาท 
จากการวเิคราะหพ์บว่า มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.035 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานทีม่รีายได้
ต่อเดอืน 15 ,001- 20,000 บาท  มีประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
กระบวนการบรหิาร น้อยกว่า พนักงานทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,001-25,000 บาท อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.370 
 2. พนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,001-25,000 บาท กบัรายไดต่้อเดอืน 25,001 บาทขึน้ไป 
จากการวเิคราะหพ์บว่า มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.016 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า พนักงานทีม่รีายได้
ต่อเดอืน 20 ,001- 25,000 บาท  มีประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
กระบวนการบรหิาร น้อยกว่า พนักงานทีม่รีายไดต่้อเดอืน 25,001 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.150 
 ส่วนคู่อื่นๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 
 สมมติฐานข้อท่ี 2 สมรรถนะของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน
ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี  สามารถเขยีนเป็น
สมมตฐิานยอ่ย ไดด้งันี้ 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั (Pearson 
Product moment correlation coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้สองตวัทีเ่ป็นอสิระ
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ต่อกนั ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั กต่็อเมื่อ  Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย
กวา่ 0.05 

 สมมตฐิานขอ้ที ่2.1 สมรรถนะของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท า งาน
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย   
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: สมรรถนะของพนกังาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย 
  H1: สมรรถนะของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย 

ตาราง 34 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง สมรรถนะของพนักงานกบัประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย 

สมรรถนะของพนักงาน 
ประสิทธิภาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์
ดา้นความรู ้ .276** .000 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นทกัษะ  .166** .000 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง  .213** .000 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นบคุลกิลกัษณะประจ าตวั  .372** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นเจตคต ิ .325** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

สมรรถนะของพนักงานโดยรวม .351** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 34 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง สมรรถนะของพนกังานกบั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
สมรรถนะของพนกังานกบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย   
มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ สมรรถนะของพนกังานโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .351 
แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวมีสีมรรถนะโดยรวมดขีึน้ จะท า ใหม้ี
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  เมื่อ
พจิารณาผลการวเิคราะหข์อ้มลูเป็นรายดา้น สามารถอธบิายไดด้งัต่อไปนี้ 
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 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง สมรรถนะของพนกังาน ดา้นความรู้ กบัประสทิธภิาพในการท างาน
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใ ชจ้่าย  พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง สมรรถนะของพนกังาน 
ดา้นความรู้ กบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  มคี่า Sig. 
เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่  สมรรถนะของพนกังาน ดา้นความรู้ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน  
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .276 แสดงวา่ 
มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนกังานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวมีสีมรรถนะดา้นความรู้ ดขี ึน้ จะท า ใหม้ปีระสทิธภิาพ
ในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง สมรรถนะของพนกังาน ดา้นทกัษะกบัประสทิธภิาพในการท างาน  
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง สมรรถนะของพนกังาน ดา้น
ทกัษะกบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  มคี่า Sig. เท่ากบั 
.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่  สมรรถนะของพนกังาน ดา้นทกัษะมคีวามสมัพั นธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน  
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .166 แสดงวา่ 
มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนกังานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวมีสีมรรถนะดา้นทกัษะดขีึน้ จะท าใหม้ปีระสทิธภิาพใน
การท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง สมรรถนะของพนกังาน ดา้น ความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง กบั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
สมรรถนะของพนกังาน ดา้น ความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง กบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  สมรรถนะของพนกังาน ดา้น
ความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจาก
แง่มุมของค่าใชจ้่าย  โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .213 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) 
ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี มีสมรรถนะ ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง ดีขึน้ จะท า ใหม้ี
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่งสมรรถนะของพนกังานดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวักบัประสทิธภิาพ
ในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง สมรรถนะของ
พนกังานดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวักบัประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
ค่าใชจ้่าย มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง  (H1) หมายความวา่  สมรรถนะของพนกังาน ดา้น บุคลกิ ลกัษณะ ประจ าตวั มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  โดยมคี่า
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สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .372 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ปานกลาง และเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขต 
ราชเทวี มสีมรรถนะ ดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวั ดขีึน้ จะท า ใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  ความสมัพนัธร์ะหวา่ง สมรรถนะของพนกังาน ดา้น เจตคติ กบัประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  พบวา่  ความสมัพนัธร์ะหวา่ง สมรรถนะของ
พนกังาน ดา้น เจตคติ กบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  
มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ สมรรถนะของพนกังานดา้นเจตคติมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพใน
การท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 
.325  แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  
ถ้าพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวีมสีมรรถนะดา้นเจตคติ 
ดขี ึน้ จะท าใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง 

 สมมตฐิานขอ้ที ่2.2 สมรรถนะของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: สมรรถนะของพนกังาน ไม่ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน  
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร 
  H1 :  สมรรถนะของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน  
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร 

 ตาราง 35 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง สมรรถนะของพนักงานกบัประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร 

สมรรถนะของพนักงาน 
ประสิทธิภาพจากแง่มุมของกระบวนการบริหาร 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์
ดา้นความรู ้ .139 .084 ไม่มคีวามสมัพนัธ ์
ดา้นทกัษะ  .217** .007 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง  .171* .033 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นบคุลกิลกัษณะประจ าตวั  .190* .018 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 

สมรรถนะของพนักงานโดยรวม .341** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 
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ตาราง 35 (ต่อ) 
 

สมรรถนะของพนักงาน ประสิทธิภาพจากแง่มุมของกระบวนการบริหาร 
r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นเจตคต ิ .576** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
สมรรถนะของพนักงานโดยรวม .341** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 35 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง สมรรถนะของพนกังานกบั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร พบวา่ ความสมัพนัธ์
ระหวา่ง สมรรถนะของพนกังานกบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
กระบวนการบรหิาร  มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  สมรรถนะของพนกังาน โดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .341 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ปานกลาง และเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขต  
ราชเทวมีสีมรรถนะโดยรวมดขีึน้ จะท าใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุม
ของกระบวนการบรหิารเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาผล การวเิคราะหข์อ้มลู เป็นรายดา้น 
สามารถอธบิายไดด้งัต่อไปนี้ 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะของพนักงานดา้นความรู้กบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่าง สมรรถนะของพนักงาน
ดา้นความรู้ กบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  มค่ีา 
Sig. เท่ากบั .084 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า สมรรถนะของพนักงานดา้นความรูไ้มม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะของพนักงาน ดา้นทกัษะกบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่าง สมรรถนะของพนักงาน
ดา้นทกัษะกบัประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร มค่ีา Sig. 
เท่ากบั .007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า สมรรถนะของพนักงาน ดา้นทกัษะมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .217 แสดง
ว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย 
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จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวี มสีมรรถนะดา้นทกัษะดขีึน้ จะท า ใหม้ปีระสทิธภิาพใน
การท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความสมัพนัธร์ะหว่าง สมรรถนะของพนักงาน ดา้น ความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเองกบั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  พบว่า ความสมัพนัธ์
ระหว่างสมรรถนะของ พนักงานดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเองกบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  มค่ีา Sig. เท่ากบั .033 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สมรรถนะของพนักงานดา้น
ความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเองมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุม
ของกระบวนการบรหิาร โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .171 แสดงว่า  มคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบั ต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาช น) 
ส านักงานสาขาในเขตราชเทวมีสีมรรถนะดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเองดขีึน้ จะท าใหม้ปีระสทิธภิาพ
ในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะของพนักงานดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวักบัประสทิธภิาพใน
การท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่าง สมรรถนะ
ของพนักงานดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวักบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุม
ของกระบวนการบรหิาร มค่ีา Sig. เท่ากบั .018 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สมรรถนะของพนักงาน ดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวัมี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  โดยมี
ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .190 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ต ่าและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวี  
มสีมรรถนะดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวัดขีึน้ จะท า ใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพ
จากแง่มุมของกระบวนการบรหิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะของพนักงานดา้นเจตคตกิบัป ระสทิธภิาพในการท างาน
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  พบว่า  ความสมัพนัธร์ะหว่าง สมรรถนะของ
พนักงานดา้นเจตคตกิบัประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  
มค่ีา Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า สมรรถนะของพนักงานดา้นเจตคตมิคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .576 
แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทว ีมสีมรรถนะดา้นเจตคตดิขีึน้ จะท าใหม้ี
ประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร เพิม่ขึน้ในระดบัปาน
กลาง 
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 สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.3 สมรรถนะของพนักงานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0 : สมรรถนะของพนักงานไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน  
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์  
  H1 :  สมรรถนะของพนักงานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน  
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์  

 ตาราง 36 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่าง สมรรถนะของพนักงานกบัประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์ 

สมรรถนะของพนักงาน 
ประสิทธิภาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์  

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์
ดา้นความรู ้ .178* .027 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นทกัษะ  .265** .001 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง  .326** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวั  .315** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นเจตคต ิ .599** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

สมรรถนะของพนักงานโดยรวม .441** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 36 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง สมรรถนะของพนกังานกบั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
สมรรถนะของพนกังานกบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์
มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ สมรรถนะของพนกังานโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .441 
แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวมีสีมรรถนะโดยรวมดขีึน้ จะท า ใหม้ี
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ เพิม่ขึน้ในระดบั ปานกลาง  เมื่อ
พจิารณาผลการวเิคราะหข์อ้มลูเป็นรายดา้น สามารถอธบิายไดด้งัต่อไปนี้ 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง สมรรถนะของพนกังาน ดา้นความรู้ กบัประสทิธภิาพในการท างาน
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง สมรรถนะของพนกังาน ดา้น
ความรู้กบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  มคี่า Sig. เท่ากบั 
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.027 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่  สมรรถนะของพนกังาน ดา้นความรู้ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน  
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .178 แสดงวา่  
มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนกังานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวมีสีมรรถนะดา้นความรู้ ดขี ึน้ จะท า ใหม้ปีระสทิธภิาพ
ในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธเ์พิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความสมัพนัธร์ะหว่าง สมรรถนะของพนักงาน ดา้นทกัษะกบัประสทิธภิาพในการท างาน  
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะของพนักงานดา้นทกัษะ
กบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  มค่ีา Sig. เท่ากบั .001 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
สมรรถนะของพนักงานดา้นทกัษะมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจาก
แง่มุมของผลลพัธ ์โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .265 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขา
ในเขตราชเทวมีสีมรรถนะดา้นทกัษะดขีึน้ จะท าใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจาก
แง่มุมของผลลพัธเ์พิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 ความสมัพนัธร์ะหวา่ง สมรรถนะของพนกังาน ดา้น ความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง กบั
ประสทิธภิาพในการท าง านดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
สมรรถนะของพนกังาน ดา้น ความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง กบัประสทิธภิาพในการท างาน  
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  สมรรถนะของพนกังาน  
ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพ
จากแง่มุมของผลลพัธ ์โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .326 แสดงวา่  มคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบั ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกั น กล่าวคอื  ถ้าพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวมีสีมรรถนะดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเองดขีึน้ จะท าใหม้ี
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธเ์พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะของพนักงานดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวักบัประสทิธภิาพใน
การท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะของพนักงาน
ดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวักบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์
มค่ีา Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า สมรรถนะของพนักงาน ดา้น บุคลกิ ลกัษณะ ประจ าตวัมคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) 
เท่ากบั .315 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปาน กลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้า
พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวมีสีมรรถนะดา้นบุคลกิลกัษณะ
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ประจ าตวัดขีึน้ จะท าใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ เพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
  ความสมัพนัธร์ะหวา่ง สมรรถนะของพนกังาน ดา้น เจตคติ กบัประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งสมรรถนะของพนกังาน
ดา้นเจตคตกิบัประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์มคี่า Sig. เท่ากบั 
.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมม ตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่  สมรรถนะของพนกังาน ดา้นเจตคติมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน  
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .599 แสดงวา่  
มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี มสีมรรถนะดา้นเจตคติดขี ึน้ จะท า
ใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธเ์พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ความตอ้งการของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี  สามารถเขยีน
เป็นสมมตฐิานย่อย ไดด้งันี้ 

  ส าหรบั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวัแปรทัง้สองตวัที่
เป็นอสิระต่อกนั ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั กต่็อเมื่อ  Sig. (2-tailed) 
มคี่าน้อยกวา่ 0.05 
  
  สมมตฐิานขอ้ที ่3.1 ความตอ้งการของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย 
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: ความตอ้งการของพนกังาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน  
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย 
  H1: ความตอ้งการของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประ สทิธภิาพในการท างาน  
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย 
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ตาราง 37 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความต้องการของพนักงานกบัประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย 

ความต้องการของพนักงาน 
ประสิทธิภาพจากแง่มมุของค่าใช้จ่าย 
r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์

ดา้นความตอ้งการของร่างกาย  .241** .003 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นความตอ้งการความมัน่คง/ความปลอดภยั  .600** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นความตอ้งการการยอมรบั/ความผูกพนั/ 
ความตอ้งการทางสงัคม  

.399** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

ดา้นความตอ้งการการยกย่อง  .385** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นความตอ้งการความส าเรจ็ในชวีติ .440** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

ความต้องการของพนักงานโดยรวม .534** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 37 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ความตอ้งการของพนกังานกบั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ความตอ้งการของพนกังานกบัประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย 
มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความตอ้งการของพนกังานโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพใน
การท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั 
.534 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวมีคีวามตอ้งการ โดยรวมดขีึน้ จะท า
ใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย เพิม่ขึน้ในระดบั ปานกลาง  
เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะหข์อ้มลูเป็นรายดา้น สามารถอธบิายไดด้งัต่อไปนี้ 
  ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ความตอ้งการของพนกังาน ดา้นความตอ้งการของร่างกาย กบั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ความตอ้งการของพนกังานดา้น ความตอ้งการของร่างกาย กบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  มคี่า Sig. เท่ากบั .003 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความตอ้งการของพนกังานดา้น
ความตอ้งการของร่างกายมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุม
ของค่าใชจ้่าย โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .241 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ต ่า
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังาน
สาขาในเขตราชเทวี มคีวามตอ้งการของพนกังานดา้น ความตอ้งการของร่างกาย ดขีึน้ จะท า ใหม้ี
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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  ความสมัพนัธร์ะหว่างความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการความมัน่คง /ความ
ปลอดภยักบัประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย พบว่า ความสมัพนัธ์
ระหว่างความต้องการของพนักงานดา้นความต้องการความมัน่คง /ความปลอดภยั กบัประสทิธภิาพใน
การท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย มค่ีา Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความต้องการของพนักงาน
ดา้น ความต้องการความมัน่คง /ความปลอดภยั มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน  
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .600 แสดงว่า  
มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวี มคีวามต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการความ
มัน่คง /ความปลอดภยั ดีขึน้ จะท า ใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
ค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  ความสมัพนัธร์ะหว่าง ความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการการยอมรบั /ความ
ผูกพนั/ความต้องการทางสงัคมกบัประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย 
พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่าง ความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการการยอมรบั /ความผูกพนั /
ความต้องการทางสงัคมกบัประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  มค่ีา 
Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความว่า ความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการการยอมรบั /ความผูกพนั /ความต้องการ
ทางสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย 
โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .399 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราช
เทวมีคีวามต้องการของพนักงานดา้นความต้องการการยอมรบั /ความผูกพนั /ความต้องการทางสงัคม  
ดขีึน้ จะท าใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย เพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง  
  ความสมัพนัธร์ะหว่าง ความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการการยกย่อง กบั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่างความ
ต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการการยกย่อง กบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพ
จากแง่มุมของค่าใชจ้่าย มค่ีา Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิ านหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการการยก
ย่อง มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย 
โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .385 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราช
เทวีมคีวามต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการการยกย่อง ดขีึน้ จะท า ใหม้ปีระสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
  ความสมัพนัธร์ะหว่างความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการความส าเรจ็ในชวีติ
กบัประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่าง
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ความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการความส าเรจ็ในชวีติ กบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  มค่ีา Sig. เท่ากบั .000  ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความต้องการของพนักงานดา้น
ความต้องการความส าเรจ็ในชวีติมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจาก
แง่มุมของค่าใชจ้่าย โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .440 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) 
ส านักงานสาขาในเขตราชเทวมีคีวามต้องการของพนักงานดา้นความต้องการความส าเรจ็ในชวีติ ดขีึน้ 
จะท า ใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย เพิม่ขึน้ในระดบั  
ปานกลาง  
 
  สมมตฐิานขอ้ที ่3.2 ความตอ้งการของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร 
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
  H0: ความตอ้งการของพนกังาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน  
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร 
  H1: ความตอ้งการของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน  
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร 

ตาราง 38 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความต้องการของพนักงานกบัประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร 

ความต้องการของพนักงาน 
ประสิทธิภาพจากแง่มมุของกระบวนการบริหาร 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์
ดา้นความตอ้งการของร่างกาย  .163* .043 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นความตอ้งการความมัน่คง/ความปลอดภยั  .457** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
ดา้น ความตอ้งการการยอมรบั /ความผูกพนั / 
ความตอ้งการทางสงัคม  

.281** .000 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 

ดา้นความตอ้งการการยกย่อง  .284** .000 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นความตอ้งการความส าเรจ็ในชวีติ .304** .000 ต ่าทศิทางเดยีวกนั 

ความต้องการของพนักงานโดยรวม .387** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 38 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ความตอ้งการของพนกังานกบั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร พบวา่ ความสมัพนัธ์
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ระหวา่งความตอ้งการของพนกังานกบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
กระบวนการบรหิาร  มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความตอ้งการของพนกังาน โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  โดยมคี่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .387 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ปานกลาง และเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขต  
ราชเทวีมคีวามตอ้งการโดยรวม ดขีึน้ จะท า ใหม้ีประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นประสทิธภิาพจาก
แง่มุมของกระบวนการบรหิารเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะหข์อ้มลู เป็นราย
ดา้น สามารถอธบิายไดด้งัต่อไปนี้ 
  ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ความตอ้งการของพนกังาน ดา้นความตอ้งการของร่างกาย กบั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร พบวา่ ความสมัพนัธ์
ระหวา่งความตอ้งการของพนกังานดา้น ความตอ้งการของร่างกาย กบัประสทิธภิาพในการท างาน
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  มคี่า Sig. เท่ากบั .043 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ความตอ้งการของ
พนกังานดา้น ความตอ้งการของร่างกาย มคีวามสมัพนัธ์ กบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .163 
แสดงวา่  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ต ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี มคีวามตอ้งการของพนกังาน  
ดา้นความตอ้งการของร่างกาย ดขีึน้ จะท า ใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างาน ดา้นประสทิธภิาพจาก
แง่มุมของกระบวนการบรหิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
  ความสมัพนัธร์ะหว่างความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการความมัน่คง /ความ
ปลอดภยักบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  พบว่า 
ความสมัพนัธร์ะหว่าง ความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการความมัน่คง /ความปลอดภยั กบั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร มค่ีา Sig. เท่ากบั .000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า 
ความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการความมัน่คง /ความปลอดภยั มคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  โดยมค่ีาสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .457 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวี มคีวามต้องการ
ของพนักงานดา้นความต้องการความมัน่คง/ความปลอดภยัดขีึน้ จะท าใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างาน
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิารเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  ความสมัพนัธร์ะหว่าง ความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการการยอมรบั /ความ
ผูกพนั /ความต้องการทางสงัคม กบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
กระบวนการบรหิาร  พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่าง ความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการการ
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ยอมรบั/ความผูกพนั/ความต้องการทางสงัคมกบัประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุม
ของกระบวนการบรหิาร มค่ีา Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการการ
ยอมรบั /ความผูกพนั /ความต้องการทางสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .281 แสดง
ว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ต ่าและเป็นไปในทศิทางเดี ยวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวี มคีวามต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการการ
ยอมรบั /ความผูกพนั /ความต้องการทางสงัคม ดีขึน้ จะท า ใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างาน  
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  
  ความสมัพนัธร์ะหว่าง ความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการการยกย่อง กบั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  พบว่า ความสมัพนัธ์
ระหว่าง ความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการการยกย่อง กบัประสทิธภิาพในการท างาน  
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  มค่ีา Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความต้องการของพนักงาน
ดา้นความต้องการการยกย่องมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุม
ของกระบวนการบรหิาร โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .284 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบั ต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) 
ส านักงานสาขาในเขตราชเทวมีคีวามต้องการของพนักงานดา้นความต้องการการยกย่องดขีึน้ จะท า ให้
มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  
  ความสมัพนัธร์ะหว่างความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการความส าเรจ็ในชวีติ
กบัประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร พบว่า ความสมัพนัธ์
ระหว่างความต้องการของพนักงานดา้นความต้องการความส าเรจ็ในชวีติกบัประสทิธภิาพในการท างาน
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  มค่ีา Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความต้องการของพนักงาน
ดา้นความต้องการความส าเรจ็ในชวีติมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพ
จากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .304  แสดงว่า  
มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวมีคีวามต้องการของพนักงานดา้นความต้องการความส าเรจ็ใน
ชวีติดขีึน้ จะท า ใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  
เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
 
  สมมตฐิานขอ้ที ่3.3 ความตอ้งการของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์
  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
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  H0: ความตอ้งการของพนกังาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน  
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์
  H1: ความตอ้งการของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน  
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์

ตาราง 39 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความต้องการของพนักงานกบัประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์

ความต้องการของพนักงาน 
ประสิทธิภาพจากแง่มมุของผลลพัธ ์

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ ์
ดา้นความตอ้งการของร่างกาย  .312** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นความตอ้งการความมัน่คง/ความปลอดภยั  .518** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
ดา้น ความตอ้งการการยอมรบั /ความผูกพนั / 
ความตอ้งการทางสงัคม  

.475** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

ดา้นความตอ้งการการยกย่อง  .364** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นความตอ้งการความส าเรจ็ในชวีติ .361** .000 ปานกลางทศิทางเดยีวกนั 

ความต้องการของพนักงานโดยรวม .520** .000 ปานกลางทิศทางเดียวกนั 

** มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 จากตาราง 39 ผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่ง ความตอ้งการของพนกังานกบั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ความตอ้งการของพนกังานกบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์
มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความตอ้งการของพนกังานโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพใน
การท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .520 
แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวมีคีวามตอ้งการโดยรวม ดขีึน้ จะท า
ใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างาน ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์ เพิม่ขึน้ในระดบั ปานกลาง  
เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะหข์อ้มลูเป็นรายดา้น สามารถอธบิายไดด้งัต่อไปนี้ 
  ความสมัพนัธร์ะหวา่ง ความตอ้งการของพนกังาน ดา้นความตอ้งการของร่างกาย กบั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  พบวา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ความตอ้งการของพนกังานดา้น ความตอ้งการของร่างกาย กบัประสทิธภิาพในการท างาน  
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  ความตอ้งการของพนกังาน  



98 
 

ดา้นความตอ้งการของร่างกายมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจาก
แง่มุมของผลลพัธ ์โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .312 แสดงวา่ มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) 
ส านกังานสาขาในเขตราชเทวมีคีวามตอ้งการของพนกังานดา้น ความตอ้งการของร่างกาย ดขีึน้ จะ
ท าใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธเ์พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  ความสมัพนัธร์ะหว่างความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการความมัน่คง /ความ
ปลอดภยักบัประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  พบว่า ความสมัพนัธ์
ระหว่างความต้องการของพนักงานดา้นความต้องการความมัน่คง /ความปลอดภยั กบัประสทิธภิาพใน
การท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  มค่ีา Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความต้องการของพนักงาน
ดา้น ความต้องการความมัน่คง /ความปลอดภยั มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน  
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .518 แสดงว่า  
มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวี มคีวามต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการความ
มัน่คง /ความปลอดภยั ดีขึน้ จะท า ใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
ผลลพัธเ์พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
  ความสมัพนัธร์ะหว่าง ความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการการยอมรบั /ความ
ผูกพนั/ความต้องการทางสงัคมกบัประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  
พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่าง ความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการการยอมรบั /ความผูกพนั /
ความต้องการทางสงัคม กบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์
มค่ีา Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 
(H1) หมายความว่า ความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการการยอมรบั /ความผูกพนั /ความ
ต้องการทางสงัคม มคีวามสมั พนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
กระบวนการบรหิาร โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั .475 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) 
ส านักงานสาขาในเขตราชเทวมีคีวามต้องการของพนักงานดา้นความต้องการการยอมรบั/ความผูกพนั /
ความต้องการทางสงัคม ดขีึน้ จะท า ใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
ผลลพัธเ์พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
  ความสมัพนัธร์ะหว่าง ความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการการยกย่อง กบั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่าง ความ
ต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการการยกย่อง กบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพ
จากแง่มุมของผลลพัธ ์มค่ีา Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ
ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความต้องการของพนักงานดา้นความต้องการการยกย่อง มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  โดยมค่ีา
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สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .364 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ปานกลาง และเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวี  
มคีวามต้องการของพนักงานดา้นความต้องการการยกย่องดขีึน้ จะท า ใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างาน
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธเ์พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
  ความสมัพนัธร์ะหว่างความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการความส าเรจ็ในชวีติ
กบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  พบว่า ความสมัพนัธร์ะหว่าง
ความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการความส าเรจ็ในชวีติ กบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์มค่ีา Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความต้องการของพนักงานดา้นความต้องการ
ความส าเรจ็ในชวีติ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
ผลลพัธ ์โดยมค่ีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ (r) เท่ากบั .361 แสดงว่า  มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ปานกลาง
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขา
ในเขตราชเทวี มีความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการความส าเรจ็ในชวีติ ดีขึน้ จะท า ให้ 
มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธเ์พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

ตาราง 40 แสดงสรุปสมมตฐิานขอ้ 1 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขต
ราชเทวทีีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษ า ระยะเวลาในการ
ท างาน และรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 

ปัจจยัส่วนบคุคล 
ประสิทธิภาพในการท างาน 

ประสิทธิภาพ
จากแง่มมุของ
ค่าใช้จ่าย 

ประสิทธิภาพจาก
แง่มมุของ

กระบวนการบริหาร 

ประสิทธิภาพจาก
แง่มมุของผลลพัธ์ 

เพศ X X X 
อายุ X X X 
สถานภาพสมรส X X X 
ระดบัการศกึษา  X X X 
ระยะเวลาในการท างาน X X X 
รายไดต้่อเดอืน X  X 

 
หมายเหต ุ
 √ หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 X หมายถงึ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 41 แสดงสรุปสมมตฐิานขอ้ 2 สมรรถนะของพนักงานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทว ี

สมรรถนะของพนักงาน 
ประสิทธิภาพในการท างาน 

ประสิทธิภาพ
จากแง่มมุของ
ค่าใช้จ่าย 

ประสิทธิภาพจาก
แง่มมุของ

กระบวนการบริหาร 

ประสิทธิภาพจาก
แง่มมุของผลลพัธ์ 

ดา้นความรู ้  X  
ดา้นทกัษะ     
ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง     
ดา้นบคุลกิลกัษณะประจ าตวั     
ดา้นเจตคต ิ    
สมรรถนะของพนักงานโดยรวม    

 
หมายเหต ุ
 √ หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 X หมายถงึ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

ตาราง 42 แสดงสรุปสมมตฐิานขอ้ 3 ความต้องการของพนักงานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทว ี

ความต้องการของพนักงาน 
ประสิทธิภาพในการท างาน 

ประสิทธิภาพ
จากแง่มมุของ
ค่าใช้จ่าย 

ประสิทธิภาพจาก
แง่มมุของ

กระบวนการบริหาร 

ประสิทธิภาพจาก
แง่มมุของ
ผลลพัธ์ 

ดา้นความตอ้งการของรา่งกาย     
ดา้นความตอ้งการความมัน่คง/ความปลอดภยั     
ดา้นความตอ้งการการยอมรบั/ความผกูพนั/ 
ความตอ้งการทางสงัคม  

   

ดา้นความตอ้งการการยกย่อง     
ดา้นความตอ้งการความส าเรจ็ในชวีติ    
ความตอ้งการของพนักงานโดยรวม    

 
หมายเหต ุ
 √ หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
 X หมายถงึ ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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บทท่ี 5  
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดมุ้่งศกึษาถงึ  สมรรถนะ ล าดบัความตอ้งการของพนกังานทีม่ี
ความสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) 
ส านกังานสาขาใน เขตราชเทวี  เพื่อเป็นแนวทางส าหรบั ผูบ้รหิารและหวัหน้าสาขาเพื่อเสรมิสรา้ง
ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน รวมทัง้ยงัเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของพนกังาน
และองคก์ร เพื่อใหบุ้คลากรในองคก์รปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและสามารถ ผลการศกึษา
คน้ควา้ตามล าดบัต่อไปนี้ 
 
สงัเขปความมุง่หมาย ความส าคญั และสมมติฐานในการวิจยั  
 ความมุง่หมายของการวิจยั 
 1. เพือ่ศกึษา ประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทยโดยจ าแนกตาม      
ลกัษณะส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน 
และรายไดต่้อเดอืน 
 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างสมรรถนะของพนักงานกบัประสทิธภิาพในการท างาน 
 3. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างความต้องการของพนักงานกบัประสทิธภิาพในการท างาน 
 
 ความส าคญัของการวิจยั 
 ใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูบ้รหิารและหวัหน้าสาขาเพื่อเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการท างาน
ของพนกังาน รวมทัง้ยงัเป็นแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของพนกังานและองคก์ร อกีทัง้ยงัจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูบ้รหิารและบุคคลทัว่ไป 
 
 สมมติฐานในการวิจยั 
 1.พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวทีี่  
มลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และระยะเวลาในการท างาน
แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 
 2. สมรรถนะของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ี
 3. ความตอ้งการของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานของพนั กงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ี
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สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 ผลการศกึษาสมรรถนะ ล าดบัความตอ้งการของพนกังานทีม่คีวามสมัพนัธต่์อ
ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาใน เขต
ราชเทว ีผลการศกึษาสามารถสรุปผลไดด้งันี้  
 ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงพรรณนา 
  ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลู เก่ียวกบั ลกัษณะส่วนบคุคล  ได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการท างาน และรายได้ต่อเดือน 
  จากการวจิยัพบวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาใน เขต
ราชเทวทีีต่อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.40 โดยอาย ุ
21-30 ปี จ านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.30 มสีถานภาพโสด จ านวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
73.50 มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 118 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.10 มรีะยะเวลาในการท างาน 
1-7 ปี จ านวน 123 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.40 และมรีายไดต่้อเดอืน 15,001-20,000 บาท จ านวน 95 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.29 
  ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูทศันคติเก่ียวกบัสมรรถนะของพนักงาน 
  จากการวจิยัพบวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขต
ราชเทวมีคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 เมื่อพจิารณา
เป็นรายดา้น พบวา่  มีความคดิเหน็ เกีย่วกบั สมรรถนะ อยูใ่นระดบัดมีาก อนัดบัหนึ่ง ไดแ้ก่  
ดา้นเจตคติ  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง  มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.28 ดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 ส่วนทศันคตอิยูใ่นระดบัด ีไดแ้ก่ 
ดา้นความรู ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 และดา้นทกัษะ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04 ตามล าดบั 
 และเมื่อพจิารณาสมรรถนะของพนกังานเป็นรายดา้น สามารถจ าแนกไดด้งันี้ 
  ด้านความรู้ พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขต
ราชเทวมีคีวามคดิเหน็ เกีย่วกบัสมรรถนะดา้นความรูโ้ดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 
เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ มี ความคดิเหน็ ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ เป็นคนที่ ชอบ เรยีนรูส้ ิง่ใหม่ๆ  
ตลอดเวลา  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 ส่วนความคดิเหน็ อยูใ่นระดบัด ี อนัดบัหนึ่ง ไดแ้ก่ มคีวามรู้
ความเชีย่วชาญในหน้าทีก่ารงานทีท่่านท าเป็นอยา่งด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.19 รองลงมาไดแ้ก่ มกีาร
แสวงหาความรู้เกีย่วกบัธุรกจิของท่าน อยา่งต่อเนื่อง  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 และมคีวามรูเ้กีย่วกบั
การเงนิและการธนาคารเป็นอยา่งด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.79 ตามล าดบั 
  ด้านทกัษะ พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขต  
ราชเทวมีคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะของดา้นทกัษะโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 
เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ มี ความคดิเหน็ อยูใ่นระดบัดมีาก ไดแ้ก่ มทีกัษะในการปฏบิตังิานเป็น
อยา่งด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 ส่วนทศันคตอิยูใ่นระดบัด ี อนัดบัหนึ่ง ไดแ้ก่ มทีกัษะในดา้นการ
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สื่อสารเป็นอยา่งดี มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.17 รองลงมาไดแ้ก่ มทีกัษะในดา้นคอมพวิเตอรเ์ป็นอยา่งดี  
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 และมทีกัษะในดา้นภาษาเป็นอยา่งด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 ตามล าดบั 
  ด้านความคิดเหน็เก่ียวกบัตนเอง พบวา่ พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ส านักงานสาขาในเขตราชเทว ีมทีศันคตเิกีย่วกบัสมรรถนะดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเองโดยรวมอยู่
ในระดบัดีมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.28 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มทีศันคติอยู่ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่ 
ยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ ื่นเสมอ และมคีวาม อดทนอดกลัน้  โดยมค่ีาเฉลีย่ เท่ากนั คอื  4.45 
ส่วนทศันคตอิยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่ มคีวามมัน่ใจในตนเอง  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.13 และมคีวามกลา้เสีย่ง
กลา้ตดัสนิใจ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.08 ตามล าดบั 
  ด้านบุคลิกลกัษณะประจ าตวั  พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) 
ส านักงานสาขาในเขตราชเทว ีมทีศันคตเิกีย่วกบัสมรรถนะดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวั โดยรวมอยู่ใน
ระดบัดี มาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.21 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มทีศันคติ อยู่ ในระดบัดมีาก ไดแ้ก่  
มคีวามขยนั ซื่อสตัย ์และมคีวามน่าเชื่อถอืและไวว้างใจได ้โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากนั คอื 4.53 ส่วนทศันคติ
อยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่ มรีะเบยีบวนิยัในตนเองอยา่งเคร่งครดั  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.03 และมคีวามเป็น
ผูน้ าสงู มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.77 ตามล าดบั 
  ด้านเจตคติ พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขต
ราชเทวี มทีศันคตเิกีย่วกบั สมรรถนะ ดา้นเจตคติ โดยรวมอยู่ในระดบัดี มาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.32 
เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มทีศันคติอยู่ในระดบัดมีาก อนัดบัหนึ่ง ไดแ้ก่ มคีวามรูส้กึภาคภูมใิจทีจ่ะ
บอกกบัคนอื่นว่าท างานอยู่ในองคก์รนี้ โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.52 รองลงมาไดแ้ก่ มคีวามรูส้กึพอใจที่
ไดร้บัมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกบัต าแหน่งทีร่บัผดิชอบ  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.41 และมกีารท างาน
ร่วมกนัเป็นทมี และมคีวามรูส้กึเสมอืนเป็นส่วนหนึ่งในองคก์ร  มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.38 ตามล าดบั  
ส่วนทศันคตอิยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่ มคีวามรูส้กึพอใจกบัการประเมนิผลงานโดยหวัหน้างานทีเ่ป็นไป
อยา่งยตุธิรรม มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.99  
  ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมูลทศันคติเก่ียวกบั ล าดบัความต้องการของพนักงาน
ธนาคารกรงุไทย 
  จากการวจิยัพบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านักงานสาขาในเขต 
ราชเทว ีมทีศันคตเิกีย่วกบัล าดบัความตอ้งการโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.53
เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ มทีศันคติทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก ทีสุ่ด ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของ
ร่างกาย  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.68 รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการการยอมรบั /ความผกูพนั /
ความตอ้งการทางสงัคม  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.63 ดา้นความตอ้งการความส าเรจ็ในชวีติ  มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 4.59 ดา้นความตอ้งการการยกยอ่ง  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.43  และดา้นความตอ้งการความ
มัน่คง/ความปลอดภยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28 ตามล าดบั 
 และเมื่อพจิารณาล าดบัความต้องการของพนักงานเป็นรายดา้น สามารถจ าแนกไดด้งันี้ 
  ด้านความต้องการของร่างกาย  พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานสาขาในเขตราชเทวมีทีศันคตเิกีย่วกบัล าดบัความตอ้งการ ดา้นความตอ้งการของร่างกา ย
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โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.68 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ มทีศันคติทุกขอ้อยู่
ในระดบัมาก ทีสุ่ด  อนัดบัหนึ่ง ไดแ้ก่ มคีวามตอ้งการใหอ้งคก์รมสีวสัดกิารต่างๆทีเ่หมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.70 รองลงมาไดแ้ก่ มคีวามตอ้งการใหอ้งคก์รมี
การจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ เช่น หอ้งท างาน แสงสวา่ง สภาพอากาศ ทีท่ าใหส้ามารถ
ปฏบิตังิานได้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.68 และมีความตอ้งการไดร้บัค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอต่อการ
ด ารงชวีติในประจ าวนัมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.65 ตามล าดบั 
  ด้านความต้องการความมัน่คง /ความปลอดภยั  พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี มีทศันคตเิกีย่วกบั ล าดบัความตอ้งการ ดา้นความ
ตอ้งการความมัน่ คง /ความปลอดภยั โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทีสุ่ด  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28  
เมื่อพจิารณาราย ขอ้ พบวา่ มีทศันคติอยู่ในระดบัมาก ทีสุ่ด ไดแ้ก่ มคีวามตอ้งการใหอ้งคก์รมกีาร
ป้องกนัเหตุรา้ยและการเตอืนภยัต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ เพื่อเป็นการเตรยีมความพรอ้มใหท้่านพรอ้ม
รบัมอืกบัเหตุ การณ์ต่างๆ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.59 ส่วนทศันคตอิยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ มคีวาม
ตอ้งการจะท างานในองคก์รไปตลอด เนื่องจากเหน็วา่องคก์รเป็นองคก์รทีม่คีวามมัน่คงต่ออาชพี  
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20 และมคีวามตอ้งการไม่เปลีย่นการท างานหรอืยา้ยไปท างานทีอ่ื่นเพราะเหน็วา่
องคก์รของท่านมคีวามมัน่คง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 ตามล าดบั 
   ด้านความต้องการการยอมรบั /ความผกูพนั /ความต้องการทางสงัคม  พบวา่

พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี มทีศันคตเิกีย่วกบั
ล าดบัความตอ้งการ ดา้นความตอ้งการการยอมรบั /ความผกูพนั /ความตอ้งการทางสงัคม  
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.64 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ มทีศันคตทิุกขอ้
อยู่ในระดบัมาก ทีสุ่ด  ไดแ้ก่ มคีวามตอ้งการให้ ภายในองคก์ร  เน้นการท างานเป็นทมีมกีาร
ช่วยเหลอืซึง่กนัและกนั  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.70 รองลงมาไดแ้ก่ มคีวามตอ้งการให้ เพื่อน
ร่วมงานมคีวามเขา้อกเขา้ใจกนั สามารถเป็นทีป่รกึษาทีด่ไีด้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.68 และมคีวาม
ตอ้งการให้ องคก์รมกีารจดักจิกรรมต่างๆ เพื่อเน้นใหพ้นกังานมสี่วนร่วมและเป็นการกระชบั
ความสมัพนัธร์ะหวา่งพนกังานดว้ยกนั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.55 ตามล าดบั 

  ด้านความต้องการการยกย่อง  พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ีมทีศันคตเิกีย่วกบัล าดบัความตอ้งการ ดา้นความตอ้งการกา รยกยอ่ง
โดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.43 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบวา่ มทีศันคติทุกขอ้อยู่
ในระดบัมาก ทีสุ่ด  ไดแ้ก่ มีความตอ้งการให้ ผลงานทีท่ าเป็นส่วนหนึ่งทีท่ าใหอ้งคก์รประสบ
ความส าเรจ็ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.59 รองลงมาไดแ้ก่มคีวามตอ้งการงานทีม่ีความทา้ทาย และท า
ใหม้คีวาม กระตอืรอืรน้ ทีอ่ยากท างานใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37 และมคีวาม
ตอ้งการการไดร้บัการชมเชยจากหวัหน้างานและเพื่อนร่วมงานดว้ยความจรงิใจ เมื่องานทีท่ าประสบ
ความส าเรจ็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.32 ตามล าดบั 
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  ด้านความต้องการความส าเรจ็ในชีวิต  พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี มทีศันคตเิกีย่วกบั ล าดบัความตอ้งการ ดา้นความตอ้งการ
ความส าเรจ็ในชวีติโดยรวมอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.59 เมื่อพจิารณาราย ขอ้ พบวา่ 
มทีศันคตทิุกขอ้อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ มคีวามตอ้งการใหก้ารพจิารณาเลื่อนต าแหน่งงานภายใน
องคก์รเป็นไปดว้ยความเป็นธรรม  โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.63 รองลงมาไดแ้ก่ มคีวามตอ้งการ มี
เป้าหมายในอนาคตเกีย่วกบัการท างานอยา่งชดัเจน  มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.57 และจากประสบการณ์
การท างาน สามารถรูไ้ดว้า่สิง่ใดเป็นสิง่ทีถ่นดัหรอืเป็นความสามารถทีแ่ทจ้รงิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.56 
ตามล าดบั 
  ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลู ทศันคติเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการท างานของ
พนักงานธนาคารกรงุไทย 
  จากการวจิยัพบวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขต
ราชเทว ีมทีศันคตเิกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างานโดยรวมอยูใ่นระดบั ด ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10
เมื่อพจิารณารายดา้น พบวา่ มทีศันคตอิยูใ่นระดบัดมีาก ไดแ้ก่ ประสทิธภิาพจากแง่มุมข องผลลพัธ์  
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 ส่วนมทีศันคตอิยูใ่นระดบัด ีไดแ้ก่ ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย 
และประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากนั 4.04 ตามล าดบั 
 และเมื่อพจิารณาล าดบัความตอ้งการของพนกังานเป็นรายดา้น สามารถจ าแนกไดด้งันี้ 
  ด้านประสิทธิภาพจากแง่มุมของค่าใช้จ่าย  พบว่า พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวมีทีศันคตเิกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพ
จากแง่มุมของค่าใชจ้่าย โดยรวมอยู่ในระดบัด ีมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.04 เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า  
มทีศันคตทิุกขอ้อยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่ มกีารฝึกอบรมใหพ้นักงานเรยีนรูก้ารท างา นทีห่ลากหลายเพือ่ให้
ปฏบิตังิานแทนกนัไดช้่วยลดต้นทุนดา้นบุคลากร โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.14 รองลงมาไดแ้ก่มกีารใช้
อุปกรณ์เครื่องมอืเครื่องใชส้ านักงานอย่างคุม้ค่าไม่สิน้เปลอืง มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.00 และมกีาร
มอบหมายงานและจดัสรรงบประมาณอย่างเหมาะสมก่อใหเ้กดิประ โยชน์สูงสุดแก่องคก์ร มค่ีาเฉลีย่
เท่ากบั 3.97 ตามล าดบั 
  ด้าน ประสิทธิภาพจากแง่มุมของกระบวนการบริหาร  พบว่า  พนักงา น
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวมีทีศันคตเิกีย่วกบัประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิารโดยรวมอยู่ในระดบัด ีมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.04 
เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มทีศันคตทิุกขอ้อยู่ในระดบัด ีไดแ้ก่ มกีารน าความรูแ้ละเทคนิคใหม่ๆมาใช้
เพือ่ใหเ้กดิความสะดวกในการท างานมากขึน้ โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.05 รองลงมาไดแ้ก่มรีะบบการ
ท างานทีท่นัสมยั มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.04 และมกีารลดขัน้ตอนในการท างาน เพือ่ใหเ้กดิความรวดเรว็ใน
การใหบ้รกิาร มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.03 ตามล าดบั 
  ด้านประสิทธิภาพจากแง่มมุของผลลพัธ์  พบวา่ พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี มีทศันคตเิกีย่วกบั ประสทิธภิาพในการท างาน ดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธโ์ดยรวมอยูใ่นระดบั ดมีาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 เมื่อพจิารณา
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รายขอ้ พบวา่ มทีศันคตอิยูใ่นระดบัดมีาก ไดแ้ก่ มกีารท างานโดยเน้นทีคุ่ณภาพของการใหบ้รกิาร
แก่ลกูคา้  โดย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.35 รองลงมาไดแ้ก่ มรีปูแบบการท าธุรกรรมทางการเงนิที่
หลากหลาย ท าใหล้กูคา้สามารถเลอืกใชบ้รกิารต่างๆไดต้ามความตอ้งการ  มคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 4.34 
ส่วนทศันคตอิยูใ่นระดบัดไีดแ้ก่เน้นการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้อยา่งรวดเรว็เพื่อใหพ้นกังานสามารถ
ปฏบิตังิานไดท้นัตามก าหนดเวลา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 ตามล าดบั 

 ส่วนท่ี 2 ผลการวิเคราะหข้์อมลูเชิงอนุมานเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานท่ี 1 พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขต  
ราชเทวทีีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และระยะเวลาใน
การท างานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 
  เพศ 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.1 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขต
ราชเทวทีีม่เีพศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั พบว่า ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
เพศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย 
ดา้นแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  และดา้นแง่มุมของผลลพัธ์ ไม่แตกต่างกนั  ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
  อายุ 
  สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.2 พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาใน  
เขตราชเทวทีีม่ ี อายุแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั  พบว่า  ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน  อายุแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย 
ดา้นแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  และดา้น แง่มุมของผลลพัธ์ ไม่แตกต่างกนั  ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
  สถานภาพสมรส 
  สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.3 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านักงานสาขาใน  
เขตราชเทวทีีม่สีถานภาพสมรส แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั  พบว่า  ผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน  สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจาก
แง่มุมของค่าใชจ้่าย  ดา้นแง่มุมของกระบวนการบรหิ าร และดา้น แง่มุมของผลลพัธ์ ไม่แตกต่างกนั   
ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้
  ระดบัการศึกษา 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.4 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขต
ราชเทวทีีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั พบว่า ผลการทดสอบ
สมมตฐิาน ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
ค่าใชจ้่าย ดา้นแง่มุมของกระบวนการบรหิาร และดา้นแง่มุมของผลลพัธไ์ม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้



107 
 

  ระยะเวลาในการท างาน 
  สมมตฐิานขอ้ที ่1.5 พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขต
ราชเทวทีีม่ ี ระยะเวลาในการท างาน แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั  พบวา่  
ผลการทดสอบสมมตฐิาน  ระยะเวลาในการท างาน แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างาน  
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใ ชจ้่าย ดา้นแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  และดา้นแง่มุมของ
ผลลพัธไ์ม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  รายได้ต่อเดือน 
  สมมตฐิานขอ้ที ่ 1.6 พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาใน  
เขตราชเทวทีีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั  พบวา่  ผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจาก
แง่มุมของค่าใชจ้่าย และดา้นแง่มุมของผลลพัธไ์ม่แตกต่างกนั ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  ส่วนรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั มปีระสิ ทธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจาก
แง่มุมของกระบวนการบรหิารแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยกลุ่มพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี
ทีม่รีายไดต่้อเดอืน 25,001 บาทขึน้ไป มปีระสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิารมากทีสุ่ด 
    
 สมมติฐานข้อท่ี 2 สมรรถนะของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน
ของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ี
  สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.1 สมรรถนะของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพใน การ
ท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
   สมรรถนะของพนกังานโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี  
มสีมรรถนะ โดยรวม ดขีึน้ จะท า ใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
ค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหวา่ง สมรรถนะของพนกังาน ดา้นความรู้ มคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังาน
สาขาในเขตราชเทวี มีสมรรถนะ ดา้นความรู้ ดีขึน้ จะท า ใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
   ความสมัพนัธร์ะหวา่ง สมรรถนะของพนกังาน ดา้น ทกัษะมคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนกังานธนาคารก รุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังาน
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สาขาในเขตราชเทวี มีสมรรถนะ ดา้นทกัษะ ดีขึน้ จะท า ใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
   ความสมัพนัธร์ะหวา่ง สมรรถนะของพนกังาน ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง  
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพใน การท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย   
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนกังานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี มสีมรรถนะ ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง ดขีึน้ 
จะท าใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
   ความสมัพนัธร์ะหวา่ง สมรรถนะของพนกังาน ดา้น บุคลกิ ลกัษณะ ประจ าตวั  
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย   
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าว คอื ถ้าพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี มสีมรรถนะ ดา้นบุคลกิลกัษณะ
ประจ าตวั ดีขึน้ จะท า ใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหวา่ง สมรรถนะของพนกังาน ดา้น เจตคตมิคีวามสมัพั นธก์บั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบั
ปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) 
ส านกังานสาขาในเขตราชเทวมีสีมรรถนะดา้นเจตคตดิขี ึน้ จะท าใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

  สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.2 สมรรถนะของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
   สมรรถนะของพนกังานโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขต  
ราชเทวมีสีมรรถนะโดยรวมดขีึน้ จะท าใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุม
ของกระบวนการบรหิารเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหว่าง สมรรถนะของพนักงาน ดา้นความรู้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  
   ความสมัพนัธร์ะหว่าง สมรรถนะของพนักงาน ดา้น ทกัษะมคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) 
ส านักงานสาขาในเขตราชเทวี มสีมรรถนะดา้นทกัษะดขีึน้ จะท า ใหม้ปีระสทิธภิาพใ นการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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   ความสมัพนัธร์ะหวา่ง สมรรถนะของพนกังาน ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง  
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร   
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนกังานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวมีสีมรรถนะดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง ดขีึน้ จะ
ท าใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร เพิม่ขึน้ใน
ระดบัต ่า 
   ความสมัพนัธร์ะหว่าง สมรรถนะของพนักงาน ดา้น บุคลกิ ลกัษณะ ประจ าตวั  
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวมีสีมรรถนะดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวั ดขีึน้ จะท า ใหม้ี
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
   ความสมัพนัธร์ะหว่าง สมรรถนะของพนักงาน ดา้น เจตคตมิคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  โดยมคีวามสมัพนัธใ์น
ระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ส านักงานสาขาในเขตราชเทว ีมสีมรรถนะดา้นเจตคติดขีึน้ จะท า ใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิารเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

  สมมตฐิานขอ้ที ่ 2.3 สมรรถนะของพนักงานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
   สมรรถนะของพนกังานโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ปานกลาง และเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี  
มสีมรรถนะ โดยรวม ดขีึน้ จะท า ใหม้ีประสทิธภิาพในการท างานด้ านประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
ผลลพัธเ์พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหวา่ง สมรรถนะของพนกังาน ดา้นความรู้ มคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ต ่า
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังาน
สาขาในเขตราชเทวี มีสมรรถนะ ดา้นความรู้ ดีขึน้ จะท า ใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธเ์พิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
   ความสมัพนัธร์ะหว่าง สมรรถนะของพนักงาน ดา้น ทกัษะมคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาใน
เขตราชเทวี มสีมรรถนะ ดา้นทกัษะดขีึน้ จะท า ใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจาก
แง่มุมของผลลพัธเ์พิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
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   ความสมัพนัธร์ะหวา่ง สมรรถนะของพนกังาน ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง  
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์   
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี มีสมรรถนะ ดา้นความคดิเหน็
เกีย่วกบัตนเองดขีึน้ จะท าใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหว่าง สมรรถนะของพนักงาน ดา้น บุคลกิ ลกัษณะ ประจ าตวั  
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  โดยมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวมีสีมรรถนะดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวั ดขีึน้ จะท า ใหม้ี
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธเ์พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหวา่ง สมรรถนะของพนกังาน ดา้น เจตคติ มคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปาน
กลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) 
ส านกังานสาขาในเขตราชเทวมีสีมรรถนะดา้นเจตคตดิขี ึน้ จะท าใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธเ์พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ความตอ้งการของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ี
  สมมตฐิานขอ้ที ่3.1 ความตอ้งการของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
   ความตอ้งการของพนกังานโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ปานกลาง และเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านกังานสาขาในเขต  
ราชเทวีมคีวามตอ้งการโดยรวม ดขีึน้ จะท า ใหม้ีประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นประสทิธภิาพจาก
แง่มุมของค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
   ความสมัพนัธร์ะหวา่งความตอ้งการของพนกังานดา้น ความตอ้งการของร่างกาย 
มคีวามสมัพนัธ์ กบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใ ชจ้่าย   
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนกังานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวีมคีวามตอ้งการของพนกังานดา้น ความตอ้งการของ
ร่างกายดขีึน้ จะท าใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย เพิม่ขึน้
ในระดบัต ่า 
   ความสมัพนัธร์ะหว่าง ความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการความมัน่คง /
ความปลอดภยัมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  
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โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้า พนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวมีคีวามต้องการของพนักงานดา้นความ
ต้องการความมัน่คง/ความปลอดภยัดขีึน้ จะท า ใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจาก
แง่มุมของค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหว่าง ความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการการยอมรบั /
ความผูกพนั/ความต้องการทางสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพ
จากแง่มุมของค่าใชจ้่าย โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  
ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวี มคีวามต้องการของ
พนักงานดา้น ความต้องการการยอมรบั /ความผูกพนั /ความต้องการทางสงัคม ดีขึน้ จะท า ใหม้ี
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
   ความสมัพนัธร์ะหว่าง ความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการการยกย่อง  
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  โดยมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน ) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวี มคีวามต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการ  
การยกย่องดขีึน้ จะท าใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้
ในระดบัปานกลาง  
   ความสมัพนัธร์ะหว่างความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการความส าเรจ็ใน
ชวีติ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย   
โดยมคีว ามสมัพนัธใ์นระดบั ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้า พนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวมีคีวามต้องการของพนักงานดา้นความ
ต้องการความส าเรจ็ในชวีติดขีึน้ จะท าใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
ค่าใชจ้่ายเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 

  สมมตฐิานขอ้ที ่3.2 ความตอ้งการของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 
   ความต้องการของพนักงานโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไป
ในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราช
เทวมีคีวามต้องการโดยรวมดขีึน้ จะท าใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
กระบวนการบรหิารเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
   ความสมัพนัธร์ะหวา่งความตอ้งการของพนกังานดา้นความตอ้งการของร่างกาย มี
ความสมัพนัธ์ กบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนกังานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวีมคีวามตอ้งการของพนกังานดา้น ความตอ้งการของ
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ร่างกายดีขึน้ จะท า ใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างาน ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการ
บรหิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 
   ความสมัพนัธร์ะหว่าง ความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการความมัน่คง /
ความปลอดภยั มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
กระบวนการบรหิาร  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  
ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวี มคีวามต้องการของ
พนักงานดา้นความต้องการความมัน่คง/ความปลอดภยัดขีึน้ จะท าใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิารเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหว่าง ความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการการยอมรบั /
ความผูกพนั/ความต้องการทางสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพ
จากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวี มคีวามต้องการ
ของพนักงานดา้น ความต้องการการยอมรบั /ความผูกพนั /ความต้องการทางสงัคม ดีขึน้ จะท า ใหม้ี
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  
   ความสมัพนัธร์ะหว่าง ความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการการยกย่อง 
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน ) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวี มคีวามต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการ  
การยกย่อง ดขีึน้ จะท า ใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการ
บรหิารเพิม่ขึน้ในระดบัต ่า  
   ความสมัพนัธร์ะหว่างความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการความส าเรจ็ใน
ชวีติมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน ) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวี มคีวามต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการ
ความส าเรจ็ในชวีติ ดีขึน้ จะท า ใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
กระบวนการบรหิาร เพิม่ขึน้ในระดบัต ่า 

  สมมตฐิานขอ้ที ่3.3 ความตอ้งการของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
   ความตอ้งการของพนกังานโดยรวมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน
ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวี มี
ความตอ้งการโดยรวมดขีึน้ จะท า ใหม้ีประสทิธภิาพในการท างาน ดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
ผลลพัธเ์พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง  
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   ความสมัพนัธร์ะหวา่งความตอ้งการของพนกังานดา้นความตอ้งการของร่างกาย มี
ความสมัพนัธ์ กบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  โดยมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื ถ้าพนกังานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทวีมคีวามตอ้งการของพนกังานดา้น ความตอ้งการของ
ร่างกายดขีึน้ จะท าใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธเ์พิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหว่าง ความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการความมัน่คง /
ความปลอดภยัมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  
โดย มคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้า พนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวมีคีวามต้องการของพนักงานดา้นความ
ต้องการความมัน่คง/ความปลอดภยัดขีึน้ จะท า ใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจาก
แง่มุมของผลลพัธเ์พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหว่าง ความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการการยอมรบั /
ความผูกพนั/ความต้องการทางสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพ
จากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
กล่าวคอื ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวี มคีวามต้องการ
ของพนักงานดา้น ความต้องการการยอมรบั /ความผูกพนั /ความต้องการทางสงัคม ดีขึน้ จะท า ใหม้ี
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธเ์พิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
   ความสมัพนัธร์ะหว่าง ความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการการยกย่อง มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  โดยมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน ) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวี  มคีวามต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการ  
การยกย่องดขีึน้ จะท าใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธเ์พิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง  
   ความสมัพนัธร์ะหว่างความต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการความส าเรจ็ใน
ชวีติมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  โดยมี
ความสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื  ถ้าพนักงานธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน ) ส านักงา นสาขาในเขตราชเทวี มคีวามต้องการของพนักงานดา้น ความต้องการ
ความส าเรจ็ในชวีติดขีึน้ จะท าใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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อภิปรายผลการวิจยั 
 ผลจาการวจิยัสมรรถนะ ล าดบัความต้องการของพนักงานทีม่คีวามสมัพนัธต่์อประสทิธภิาพ
ในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านักงานสาขาใน เขต ราชเทวี  
สามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 1. พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวทีีม่ลีกัษณะส่ว น
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการท างาน  และรายไดต่้อเดอืน  
แตกต่างกนัมปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั 
  1.1 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวทีี่  
มเีพศแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย 
ดา้นแง่มุมของกระบวนการบรหิาร และดา้นแง่มุมของผลลพัธไ์ม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ  
ทีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงว่า เพศไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน 
คอื พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวทีุกคนทัง้เพศหญงิและ
เพศชายมปีระสทิธภิาพในการท างานเท่าเทยีมกนั จงึท าใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานไม่แตกต่างกนั 
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ น ้าจติ ชาวนัด ี(2544) ศกึษาวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อประสทิธภิาพใน
การปฏบิตังิานของพนักงาน ธน าคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน ) ศกึษาเฉพาะกรณีจงัหวดัศรสีะเกศ  
พบว่า เพศทีแ่ตกต่างกนั ไม่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน  
  1.2 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวทีี่  
มอีายุแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมข องค่าใชจ้่าย 
ดา้นแง่มุมของกระบวนการบรหิาร และดา้นแง่มุมของผลลพัธไ์ม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงว่า  ไม่ว่าพนักงานจะมอีายุเท่าใดกไ็ม่มผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการท างาน กล่าวคอื ไม่ว่าพนักงานจะมอีายุมากห รอืน้อยกม็ปีระสทิธภิาพในการ
ท างานเท่ากนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ น ้าจติ ชาวนัด ี(2544) ศกึษาวจิยัเรื่องปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน ) ศกึษาเฉพาะกรณี
จงัหวดัศรสีะเกศ พบว่า อายุทีแ่ตกต่างกนั ไม่มอีทิธพิลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน 
  1.3 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวทีีม่ ี      
สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย 
ดา้นแง่มุมของกระบวนการบรหิาร และดา้นแง่มุมของผลลพัธไ์มแ่ตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงว่า  พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) 
ส านักงานสาขาในเขตราชเทวไีม่มกีารกดีกนัการท างานในเรื่องสถานภาพสมรส ซึง่ไม่ว่าพนักงานจะมี
สถานภาพโสด หรอืสมรสแลว้ กม็ปีระสทิธภิาพใ นการท างานเช่นกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  
จรรยพร สุรตันชยัการ (2550) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลในการท างาน
ของพนักงานบรษิทั แม่กลองฟู้ดส ์จ ากดั พบว่า พนักงานทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพใน
การท างานไม่แตกต่างกนั 
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  1.4 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวทีีม่ ี      
ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย 
ดา้นแง่มุมของกระบวนการบรหิาร และดา้นแง่มุมของผลลพัธไ์ม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดับ 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ เนื่องจากพนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั  
มกัมตี าแหน่งงานและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบแตกต่างกนัไป ซึง่พนักงานทุกคน ทุกระดบัการศกึษาจงึ
ต้องมผีลงานตามเป้าหมายทีบ่รษิทัตัง้ไว ้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  พชรวรรณ ประพธันุกู ล (2556) 
ศกึษาเรื่อง ทกัษะของพนักงานและการยอมรบัในเทคโนโลยใีหม่ ทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประสทิธผิลใน
การท างานของพนักงานบรษิทัหลกัทรพัย ์ยูโอบ ีเคยเ์ฮยีน (ประเทศไทย ) จ ากดั (มหาชน ) พบว่า 
พนักงานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลในการท างานไม่แตกต่างกนั 
  1.5 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวทีี่  
มรีะยะเวลาในการท างานแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
ค่าใชจ้่าย ดา้นแง่มุมของกระบวนการบรหิาร และดา้นแง่มุมของผลลพัธไ์ม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้แสดงว่า ไม่ว่าระยะเวลาในการท างานมาก
หรอืน้อยไม่มผีลต่อประสทิธภิาพในการท างาน เนื่องจากพนักงานทีม่รีะยะเวลาในการท างานน้อยอาจมี
การอบรมบ่อย จงึท าใหป้ระสทิธภิาพในการท างานไม่ แตกต่างต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
อจัฉรา บุบผามาลา (2548) ศกึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของพนักงาน บรษิทั 
อุตสาหกรรมพรมไทย จ ากดั (มหาชน) พบว่า ระยะเวลาในการท างานของพนักงานแตกต่างกนัมผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานไม่แตกต่างกนั  
  1.6 พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวทีีม่ ี      รายได้

ต่อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร

แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้โดยกลุ่มตวัอย่าง

พนักงานทีม่รีายไดต่้อเดอืน 25,001 บาทขึน้ไป มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจาก

แง่มุมของกระบวนการบรหิารมากทีสุ่ด เนื่องจากพนักงานทีม่รีายไดต่้อเดอืนมากกว่า มหีน้าหน้าที่

ความรบัผดิชอบ มเีงนิเดอืนและมตี าแหน่งทีสู่งกว่า นัน่หมายความว่า การทีม่เีงนิเดอืน มตี าแหน่ง และ

มหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบทีสู่งกว่า เป็นส่วนหนึ่งของแรงกระตุ้นใหพ้นักงานมใีจสูง้าน มกีารพฒันาตนเอง 

ย่อมส่งผลใหป้ระสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร ดงันัน้ พนักงานทีม่รีายไดต่้อเดอืน

แตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิารแตกต่าง

กนั  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธรีะพจน์ วรรณพุทธรกัษ์ (2552) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อ

ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานบรษิทั แซนมนิา-ไซซสิเทม็ส ์(ประเทศไทย) จ ากดั พบวา่ 

พนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานแตกต่างกนั  
  ส่วนพนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) ส านักงานสาขาในเขตราชเทวทีีม่ ี      
รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย และ
ดา้นแง่มุมขอ งผลลพัธ์ ไม่แตกต่างกนั  อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้ องกบั
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สมมตฐิานทีต่ัง้ไว ้ อาจจะเป็นเพราะธนาคารแต่ละสาขามกีารจดัสรรและก าหนดการใชท้รพัยากร 
อุปกรณ์ส านักงานอย่างเท่าเทยีมกนั นอกจากนี้มนีโยบายการท างานโดยเน้นทีคุ่ณภาพของการ
ใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ จงึท าใหพ้นักงานทีม่คีวามรูส้กึมคีวามเท่าเทยีมในการท างาน ส่งผลใหพ้นักงานมี
ประสทิธภิาพในการท างานดา้น แง่มุมของค่าใชจ้่าย  และดา้น แง่มุมของผลลพัธ์ ไม่แตกต่างกนั  
ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จรรยพร สุรตันชยัการ (2550) ศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ
และประสทิธผิลในการท างานของพนักงานบรษิทั แม่กลองฟู้ดส ์จ ากดั พบว่า พนักงานทีม่รีายไดต่้อ
เดอืนแตกต่างกนั มปีระสทิธภิาพในการท างานไม่แตกต่างกนั 

 2. สมรรถนะของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ี
  2.1 สมรรถนะของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ สมรรถนะของพนกังาน ไดแ้ก่ 
ดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวั  และดา้นเจตคติ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่า ใชจ้่าย โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนั  ส่วน ดา้นความรู้  ดา้น ทกัษะ  ดา้น ความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง มคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า
และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ทัง้นี้เนื่องจาก ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) มกีารส่งเสรมิ การ
ฝึกอบรมใหพ้นกังานอยา่งต่อเนื่อง เพื่อ ใหพ้นกังานมกีาร เรยีนรูก้ารท างานทีห่ลากหลาย  ส่งผลให้
สามารถปฏบิตังิานแทนกนัได้  ท าให้ช่วยลดตน้ทุนดา้นบุคลากร  นอกจากนี้มกีารสอนงานขัน้ตอน
การวางแผนและการจดัการงานทีช่ดัเจน ท าใหพ้นกังานรูส้กึเชื่อมัน่ในความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน 
และเป็นการเสรมิสรา้ง สมรรถนะของพนกังาน มากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั  Robbins and Coulter 
(1999: 6) ทีก่ล่าววา่ ประสทิธภิาพ  จะค านึงถงึการใชท้รพัยากร  (Resource) ใหเ้กดิการสิน้เปลอืง
น้อยทีสุ่ด ส่วนประสทิธผิลนัน้ค านึงถงึความสามารถบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) ทีก่ าหนด 2 
ค านี้ไว ้มคีวามเกีย่วขอ้งกนั คอื บรษิทัจะมวีธิกีาร คอืการจดัสรรทรพัยากรใหเ้กดิการสิน้เปลอืงน้อย
ทีสุ่ดโดยมเีป้าหมาย คอื ประสทิธผิลหรอืการใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายทีก่ าหนดไวส้งูสุด องคก์ารควรจะมี
ทัง้ประสทิธผิล  และประสทิธภิาพควบคู่กนั  องคก์รทีม่ปีระสทิธผิลในช่วงสัน้  จะมคีวามไม่แน่นอน
เสมอไปวา่จะมปีระสทิธผิลต่อเนื่องไปในระยะยาวดว้ย ประสทิธผิลและประสทิธภิาพเป็นของคู่กนัก็
จรงิ แต่อาจจะไม่เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัเสมอไป 
  2.2 สมรรถนะของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน ดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่  สมรรถนะของ
พนกังาน  ไดแ้ก่ ดา้นเจตคติ  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจาก
แง่มุมของกระบวนการบรหิาร โดยมคีวามสมัพนัธ์ ในระดบัปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
ส่วนสมรรถนะของพนักงานดา้นทกัษะ ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง ดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวั  
มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  โดย
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มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ทัง้นี้ เนื่องจาก ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) มกีารพฒันาและความเป็นผูน้ าทีช่ดัเจน ท าใหพ้นกังานมทีกัษะในหน้าทีก่ารท างานเป็น
อยา่งด ีและความคดิเชงิวเิคราะห ์รวมทัง้การตดัสนิใจ นอกจากนี้ยงั มกีารน าความรูแ้ละเทคนิค
ใหม่ๆ เช่น เครื่องฝากเงนิอตัโนมตั ิเครื่องบนัทกึรายการ เป็นตน้ มาใชเ้พื่อใหเ้กดิความสะดวกใน
การท างานมากขึน้  ส่งผลให้มปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น แง่มุมของกระบวนการบรหิาร มากขึน้  
ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ วริชั สงวนวงศว์าน (2531: 86) กล่าวว่า ประสทิธภิาพของการบรหิารงาน  
จะเป็นเครื่องชีถ้งึความเจรญิกา้วหน้า หรอืความลม้เหลวขององคก์ร งานทีส่ าคญัของการบรหิารองคก์ร
กค็อืงานในหน้าทีข่องการบรหิาร ซึง่จะเหมอืนกนัเป็นสากล ไม่ว่าจะเป็นองคก์รขนาดใดมจีุดประสงคใ์ด
จะเป็นเครื่องมอืช่วยใหก้ารบรหิารงานหรอืการจดัการมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้  ผูบ้รหิารทีช่าญฉลาด
จะต้องเลอืกการบรหิารทีเ่หมาะสมกบัองคก์รของตนในสถานการณ์ต่างๆ  และน าไปปรบัใชใ้หเ้กดิ
ประโยชน์แก่องคก์รมากทีสุ่ด 
  2.3 สมรรถนะของพนักงานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่  สมรรถนะของพนกังาน  ไดแ้ก่ 
ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง ดา้น บุคลกิ ลกัษณะ ประจ าตวั  ดา้น เจตคติ  มคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปาน
กลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ส่วนดา้นความรู ้ดา้นทกัษะ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพใน
การท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ์  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ต ่าและเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั  เนื่องจากธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) มกีารพฒันาบุคลากรในดา้นคุณภาพ
ใหบ้รกิาร เช่น การอบรม การจ าลองสถานการณ์ เพือ่แกป้ญัหาเฉพาะหน้า เป็นต้น เพือ่แกไ้ขปญัหาที่
เกดิขึน้อย่างรวดเรว็และใหพ้นักงานสามารถปฏบิตังิานไดท้นัตามก าหนดเวลา ท าใหพ้นักงานมทีกัษะ
ในการใหบ้รกิาร ส่งผลใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นแง่มุมของผลลพัธ์ มากขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบั
แนวความคดิของ  โกศล ดศีลีธรรม  (2545:103) กล่าววา่  ประสทิธภิาพ  เป็นความสมัพนัธร์ะหวา่ง
ผลติผลทีอ่ยูใ่นรปูของสนิคา้และบรกิารกบัปจัจยัการน าเขา้ของทรพัยากร  ไดแ้ก่วตัถุดบิ  แรงงาน 
และปจัจยัทีใ่ชใ้นการผลติ เช่น เครื่องจกัร อุปกรณ์ เป็นตน้ ความสามารถในการใชท้รพัยากรทีม่อียู่
อยา่งคุม้ค่าเพื่อการบรรลุเป้าหมายประสทิธภิาพจงึมกัถูกวดัในรปูของตน้ทุนหรอืจ านวนทรพัยากรที่
ใชไ้ป และ Robbins and Coulter (1999: 5) กล่าววา่ ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัน าเขา้ และผลลพัธ์
ทีไ่ด้ โดยคน้หาวธิกีารทีท่ าใหต้น้ทุนต ่าสุด  ถ้าตอ้งการเพิม่ผลลพัธใ์หม้ากกวา่ปจัจยัน าเขา้  ตอ้งมี
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน    
 3. ความตอ้งการของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ี
  3.1 ความตอ้งการของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน ดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่  ความตอ้งการของพนกังาน  
ไดแ้ก่ ดา้นความต้องการความมัน่คง/ความปลอดภยั ความต้องการของพนักงานดา้นความต้องการการ
ยอมรบั/ความผูกพนั /ความต้องการทางสงัคม  ดา้นความต้องการการยกย่อง  และดา้นความต้องการ
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ความส าเรจ็ในชวีติ มคีวามสมัพนัธ์ กบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
ค่าใชจ้่าย โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ปานกลาง และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ส่วนความตอ้งการ
ของร่างกายมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  
โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจาก ธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) มกีารจงูใจดา้นความตอ้งการของพนกังานอยา่งต่อเนื่อง เช่น ผลตอบแทนและสวสัดกิาร
ต่างๆ ความปลอดภยัในการท างาน เป็นต้น รวมถงึ การกา้วหน้าในต าแหน่งงาน ซึง่ท าใหพ้นักงาน
ปฏบิตังิานใหเ้กดิประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ร  นอกจากนี้มี การฝึกอบรมใหพ้นักงาน สามารถ เรยีนรูก้าร
ท างานทีห่ลากหลายเพือ่ใหป้ฏบิตังิานแทนกนัไดช้่วยลดต้นทุนดา้นบุคลากร  ส่งผลต่อประสทิธภิาพใน
การท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของค่าใชจ้่าย  ซึง่สอดคลอ้งกบั  วาสนา ศริปิระเสรฐิ  และคณะ
(2538: 26) กล่าวถงึ การท างานทีม่ปีระสทิธภิาพ จะส่งผลต่อบุคลากรและหน่วยงาน ดงันี้ (1) เกดิ
ผลต่างระหวา่งตน้ทุนและผลตอบแทนทีม่ากขึน้เนื่องจากการท างานอยา่งมปีระสทิธภิาพจะส่งผลให้
ตน้ทุน หรอืค่าใชจ้่ายลดลง ซึง่สามารถน าค่าใชจ้่ายส่วนนัน้ไปใชจ้่ายในดา้นอื่น (2) สามารถท างาน
ไดป้รมิาณทีส่งูขึน้ เนื่องจากใชเ้วลาในการท างานลดลง และ (3) คุณภาพของผลงานทีไ่ดส้งูขึน้ 
เนื่องจากเจ้ าหน้าทีป่ฏบิตังิานดว้ยความพงึพอใจและ ความเตม็ใจ เกดิความพงึพอใจและความ
เชื่อถอืจากผูใ้ชบ้รกิาร 
  3.2 ความตอ้งการของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน ดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ความต้องการของ
พนักงาน ไดแ้ก่ ดา้นความต้องการความมัน่คง/ความปลอดภยั มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ท างานดา้นประสทิธภิาพจากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและ
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั ส่วนความตอ้งการของพนกังาน ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของร่างกาย ดา้น
ความต้องการการยอมรบั /ความผูกพนั /ความต้องการทางสงัคม  ดา้นความต้องการการยกย่อง  ดา้น
ความต้องการความส า เรจ็ในชวีติ  มคีวามสมัพนัธ์ กบัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพ
จากแง่มุมของกระบวนการบรหิาร  โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบั ต ่าและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั 
เนื่องจากธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) มกีารส่งเสรมิใหม้กีารท างานร่วมกนั การไดร้บัความ
ร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงานสามารถใหค้ าปรกึษาในเรื่องต่างๆ กบัเพื่อนร่วมงานได ้และการยอมรบัใน
ความสามารถของหวั หน้างาน จงึท าใหเ้กดิการท างานเป็นทมี นอกจากนี้ ยงัมรีะบบการท างานที่
ทนัสมยั รวมถงึการน าความรูแ้ละเทคนิคใหม่ๆ   มาใชเ้พือ่ใหเ้กดิความสะดวกในการท า งานมากขึน้  
ส่งผลใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้นแง่มุมของกระบวนการบรหิาร เพิม่ขึน้  สอดคลอ้งกบัแนวคดิ
ของ จอหน์ ด.ีมลิเลท็  (เทพศกัดิ  ์ บุญยตัน์พนัธ์ . 2536 : 14-15 ; อา้งองิจาก  Jon D.Millet. 1972) 
กล่าวถงึ ประสทิธภิาพวา่หมายถงึผลการปฏบิตังิานทีท่ าใหเ้กดิความพงึพอใจและไดร้บัผลก าไรจาก
การปฏบิตังิาน  ซึง่ความพงึพอใจในการบรกิารใหป้ระชาชนพจิารณาจาก  การใหบ้รกิารอยา่งเท่า
เทยีมกนั  (equitable service) การใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็ทนัเวลา  (timely service) การใหบ้รกิาร
อยา่งเพี ยงพอ  (ample service) การใหบ้รกิารอยา่งต่อเนื่อง  (continuous service) และการ
ใหบ้รกิารอยา่งกา้วหน้า (progression service) 
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  3.3 ความตอ้งการของพนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างาน ดา้น
ประสทิธภิาพจากแง่มุมของผลลพัธ ์ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ความต้องการของพนักงาน ไดแ้ก่ 
ดา้นความต้องการของร่างกาย ดา้นความต้องการความมัน่คง /ความปลอดภยั  ดา้นความต้องการการ
ยอมรบั/ความผูกพนั /ความต้องการทางสงัคม  ดา้นความต้องการการยกย่อง  และดา้นความต้องการ
ความส าเรจ็ในชวีติ  มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
ผลลพัธ ์โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางและเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั เนื่องจากธนาคารกรุงไทย 
จ ากดั (มหาชน) มกีารส่งเสรมิพนกังานใหม้คีวามเจรญิกา้วหน้าในการท างาน ส่งผลใหพ้นกังานมี
ความรบัผดิชอบงานมากขึน้ รวมทัง้มกีารฝึกอบรมอยา่งต่อเนื่อง เพื่อใหพ้นกังาน แกไ้ขปญัหาที่
เกดิขึน้อยา่งรวดเรว็  ซึง่จะส่งผลใหม้ปีระสทิธภิาพในการท างานดา้น ประสทิธภิาพจากแง่มุมของ
ผลลพัธ์ เพิม่ขึน้  สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ ไรอนั และ สมทิธิ ์(Ryan & Smit. 1954 : 276) กล่าวถงึ
ประสทิธภิาพของบุคคล  (Human Efficiency) วา่ เป็นความสมัพนัธใ์นแง่บวกกบัสิง่ทีทุ่่มเทใหก้บั
งาน ซึง่ประสทิธภิาพในการท างานนัน้มองจากแง่มุมของการท างานของแต่ละบุคคลโดยพจิารณา
เปรยีบเทยีบกบัสิง่ทีใ่หก้บังาน เช่น ความหมาย ก าลงังาน กบัผลลพัธท์ีไ่ดร้บัจากงานนัน้ 
  
ข้อเสนอแนะ 
 จากการศกึษาคน้ควา้  สมรรถนะ ล าดบัค วามตอ้งการของพนกังานทีม่คีวามสมัพนัธต่์อ
ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาใน เขต
ราชเทว ีผูท้ าการวจิยัสามารถน าขอ้มลูทีไ่ด้ เขยีนขอ้เสนอแนะแก่บรษิทัและเพื่อน าไปปรบัใชใ้นการ
บรหิารงานใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร เพื่อเพิม่ประสทิธภิาพในการท างาน ไดด้งันี้ 
 1. ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ผูบ้รหิารของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขา  
ในเขตราชเทว ีควรใหก้ารสนบัสนุนในเรื่อง การพฒันาใหค้วามรู ้การฝึกอบรมและสมัมนาเพิม่เตมิ 
จากผูม้ปีระสบการณ์ทัง้ภายในและภายนอก เพื่อถ่ายทอดความรูห้รอืทกัษะในการท างาน เมื่อ
พนกังานสามารถปฏบิตังิานไดบ้รรลุเป้าหมายทีอ่งคก์รตัง้ไว ้ท าใหพ้นกังานอยากท างานกบัองคก์ร
มากขึน้ โดยควรใหค้วามส าคญัพนกังานในกลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน 25,001 บาทขึน้ไป  จากการวจิยั
พบวา่เป็นผูม้ปีระสทิธภิาพในการท างานมากทีสุ่ด  
 2. สมรรถนะของพนกังาน  
  2.1 ดา้นความรู ้ผูบ้รหิารควรมกีารมกีารส่งเสรมิใหพ้นกังานศกึษาต่อ เพื่อใหพ้นกังาน
ในองคก์รมคีวามรูค้วามสามารถเพิม่ขึน้  รวมถงึการอบรมเกีย่วกบั การเงนิและการธนาคาร  เพื่อให้
พนกังานมคีวามรูเ้กีย่วกบัการปฏบิตังิาน จะเป็นผลดต่ีอองคก์รในอนาคตทีจ่ะสามารถด าเนินธุรกจิที่
มกีารแขง่ขนัทีรุ่นแรงขึน้เรื่อยๆ ได ้เนื่องจากผลการวจิยัพบวา่ สมรรถนะของพนกังานดา้นความรู้ มี
ความสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน ) 
ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ี
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  2.2 ดา้นทกัษะ ผูบ้รหิารควรมกีารสนบัสนุนใหจ้ดัฝึกอบรมตามเสน้ทางอาชพี (Career 
path) รวมถงึทกัษะในการปฏบิตังิาน ใหแ้ก่พนกังานทุกระดบั  เพื่อใหพ้นกังานไดร้บัรูถ้งึอนาคตใน
การท างานของตน  มคีวามพรอ้มในการปฏบิตังิาน  และเป็นการเตรยีมความพรอ้มในการเลื่อนขัน้
หากพนกังานสามารถปฏบิตัไิด้ ตามเป้าหมายทีว่างไว้  ซึง่จะช่วยเพิม่ ประสทิธภิาพใน การท างาน
ไดม้ากขึน้ดว้ย  เนื่องจากผลการวจิยัพบวา่  สมรรถนะ ของพนกังาน ดา้นทกัษะ มคีวามสมัพนัธก์บั
ประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขต
ราชเทว ี
  2.3 ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง ผูบ้รหิารควรเปิดโอกาสใหพ้นักงานทุกระดบัไดม้ี
ส่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ในการท างาน การเสนอแนะแนวทางแกไ้ข หรอืปรบัปรุงกระบวนการ
โครงสรา้งการท างานเพือ่ใหเ้กดิความสะดวกรวดเรว็ และส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานทีด่ ีอกีทัง้สิง่
เหล่านี้จะช่วยใหพ้นักงานเกดิความรูส้กึว่าไดม้สี่วนร่วมในการพฒันาคุณภาพและประสทิธภิาพของงาน 
และสรา้งความผูกพนัความจงรกัภกัดต่ีอองคก์รใหก้บัพนักงาน  เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า  สมรรถนะ
ของพนักงาน ดา้นความคดิเหน็เกีย่วกบัตนเอง มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทว ี
  2.4 ดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวั ผูบ้รหิารควร ส่งเสรมิ ใหม้ีพนกังานมี บุคลกิลกัษณะ
ประจ าตวัในการท างาน  โดยใหม้กีารสอนงานกนั  เช่น การมาท างานตรงเวลา  การเอาใจใส่ในงาน  
มุ่งมัน่ทีจ่ะใชค้วามสามารถเพื่อองคก์ร เป็นตน้ เพื่อใหพ้นกังานมพีฤตกิรรมการท างานทีค่ลา้ยคลงึ
กนั เนื่องจากผลการวจิยัพบวา่สมรรถนะของพนกังาน ดา้นบุคลกิลกัษณะประจ าตวั มคีวามสมัพนัธ์
กบัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขต
ราชเทว ี
  2.5 ดา้นเจตคติ  ผูบ้รหิารควรใหก้ ารปลกูฝงัใหพ้นกังานมคีวามรกัองคก์ร  และเกดิ
ความจงรกัภกัดต่ีอองคก์ร โดยองคก์รควรสรา้งภาพลกัษณ์ทีด่แีก่พนกังานก่อน เพื่อใหพ้นกังานเกดิ
ความภาคภมูใิจทีท่ างานกบัองคก์ร โดยจะส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานทีด่ี  สามารถท างานกบั
องคก์รอยา่งเตม็ใจเตม็ความสามารถ  และพรอ้มทีจ่ะปกป้องชื่อเสยีงขององคก์รอกีดว้ย  เนื่องจาก
ผลการวจิยัพบว่าสมรรถนะของพนักงานดา้นเจตคตมิคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานของ
พนักงานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขาในเขตราชเทว ี 
 3. ล าดบัความตอ้งการของพนกังาน  
  3.1 ดา้นความตอ้งการของร่างกาย ผูบ้รหิารควรมกีารชีแ้จง ใหพ้นกังานไดเ้ขา้ใ จ
หลกัเกณฑก์ารจ่ายค่าตอบแทนขององคก์ร  การจดัสวสัดกิารและการจ่ายค่าตอบแทนขององคก์ร  
โดยควรจดัใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของพนกังาน  มคีวาม
ยตุธิรรม  เช่น ค่ารกัษาพยาบาล  วนัหยดุ วนัลา เงนิส ารองเลีย้งชพี  เพื่อจะไดต้อบสนองความ
ตอ้งการดา้นต่างๆ  ใหม้ากและครอบคลุมทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได้  รวมทัง้การจ่ายค่าตอบแทนไม่ควร
พจิารณาจากความแตกต่างของต าแหน่งงาน  เพศ และอายงุานแต่ควรพจิารณาจากประสทิธภิาพ
การท างาน  และพฤตกิรรมการท างาน  รวมถงึ มกีารจดัสภา พแวดลอ้มทางกายภาพ ทีส่ามารถ
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ปฏบิตังิานได ้เช่น หอ้งท างาน แสงสวา่ง สภาพอากาศ เป็นตน้ เพื่อส่งผลใหม้ปีระสทิธภิาพในการ
ท างานและสิง่จงูใจใหพ้นกังานพรอ้มทีจ่ะทุ่มเทการท างานใหก้บัองคก์รต่อไป  เนื่องจาผลการวจิยั
พบวา่ล าดบัความตอ้งการ ดา้นความตอ้งการของร่างกาย มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการ
ท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ี  
  3.2 ดา้นความตอ้งการความมัน่คง/ความปลอดภยั ผูบ้รหิารควรมกีารป้องกนัเหตุรา้ย
และการเตอืนภยัต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ เช่น การโจรกรรม การชงิทรพัย ์และไฟไหม ้เป็น ตน้ เพื่อเป็น
การเตรยีมความพรอ้มให้ ท่านพรอ้มรบัมอืกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ ซึง่จะท าใหเ้กดิบรรยากาศทีรู่ส้กึ
อบอุ่น  ซึง่จะส่งผลใหพ้นกังานเกดิความพงึพอใจในการท างานและตัง้ใจในการท างาน  เนื่องจาก
ผลการวจิยัพบวา่ล าดบัความตอ้งการดา้นความตอ้งการความมัน่คง /ความปลอดภยั มคีวามสัมพนัธ์
กบัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขต
ราชเทว ี
  3.3 ดา้นความตอ้งการการยอมรบั/ความผกูพนั/ความตอ้งการทางสงัคม  ผูบ้รหิารควร
สนบัสนุนใหพ้นกังานมกีจิกรรมทีเ่สรมิสรา้งความร่วมมอืและช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัในหมู่พนกังาน  
เช่น มกีฬีาภายใน  เพื่อใหพ้นกังานไดม้โีอกาสใกลช้ดิสนิทสนมกนัมากขึน้  อนัจะน ามาซึง่ความ
สามคัคกีลมเกลยีวในหน่วยงาน  ไม่มกีารแบ่งพรรคแบ่งพวก  และค านึงถงึผลประโยช น์ส่วนรวม
มากกวา่ส่วนตน และท าใหพ้นกังานมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนัในการท างาน ซึง่จะท าใหก้ารท างาน มี
ประสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เนื่องจากผลการวจิยัพบวา่ ล าดบัความตอ้งการ ดา้นความตอ้งการการ
ยอมรบั /ความผกูพนั /ความตอ้งการทางสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานของ
พนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ี
  3.4 ดา้นความตอ้งการการยกยอ่ง ผูบ้รหิารควรมกีารจดัประกวดการใหร้างวลักบั
พนกังานทีม่ผีลงานทีด่ี  และสนบัสนุนใหพ้นกังานมสีมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนัจะช่วยใหส้ามารถสอนงาน  
เรยีนรูร้่วมกนั  ซึง่จะส่งผลใหอ้งคก์ รประสบความส าเรจ็ได้  เนื่องจากผลการวจิยัพบวา่ ล าดบัความ
ตอ้งการดา้นความตอ้งการการยกยอ่ง มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานของพนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ี   
  3.5 ดา้นความตอ้งการความส าเรจ็ในชวีติ  ผูบ้รหิารควรมกีารประชาสมัพนัธก์าร
ด าเนินงานของบรษิทัใหพ้นกังานทราบอยา่งทัว่ถงึกนั และจดัใหม้กีารปฐมนิเทศในเรื่องกฎระเบยีบ
และขอ้บงัคบัใหแ้ก่พนกังานทีเ่ขา้ท างานใหม่  เพื่อใหร้บัทราบขอ้มลูทีถู่กตอ้งและชดัเจน  โดย
ผูบ้รหิารควรชีแ้จงนโยบาย ทศิทางและการด าเนินงานของบรษิทัทัง้ในปจัจุบนัและในอนาคต เพื่อให้
พนกังานไดเ้ขา้ใจและรบัทราบสภาพของบรษิทัและความเคลื่อนไหวของบรษิทั  รวมทัง้ ควรให้
ความส าคญัในการตัง้เป้าหมายในการท างาน  บรษิทัอาจใหพ้นกังานมสี่วนร่วมในการตัง้เป้าหมาย  
การมเีป้าหมายเดยีวกนัจะช่วยใหก้ารท างานประสบความส าเรจ็ได ้โดยบรษิทัอาจตัง้เป้าหมายใหม่ๆ 
งานทีท่า้ทาย เป็นการกระตุน้ใหแ้ก่พนกังานเกดิการแขง่ขนั ท าใหผ้ลงานทีไ่ดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้  
แต่ตอ้งระวงัไม่ใหเ้กดิการแขง่ขนักนัมากเกนิไป  เพราะจะท าใหเ้กดิความเครยีดในการท างาน  และ
ความแตกแยกภายในหน่วยงานได้  เนื่องจากผลการวจิยัพ บวา่ล าดบัความตอ้งการ ดา้นความ
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ตอ้งการความส าเรจ็ในชวีติ มคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานของ พนกังาน
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขตราชเทว ี
 4. ความตอ้งการของพนกังานกบัสมรรถนะของพนกังาน พบวา่ ความตอ้งการของ
พนกังานมคีวามสมัพนัธก์บัประสทิธภิาพในการท างานมากกวา่สมรรถนะของพนกังาน ผูบ้รหิารจงึ
ควรวเิคราะหถ์งึความตอ้งการของพนกังานเป็นอนัดบัแรกเพื่อทีจ่ะไดม้กีารวางแผนพฒันาบุคลากร 
วา่พนกังานแต่ละคนมคีวามตอ้งการในดา้นใดและองคก์รควรจะมกีารจดัเตรยีมและพฒันาสิง่ต่าง ๆ 
เหล่านี้ใหพ้นกังานไดร้บัอยา่งเหมาะสม เมื่อพนกังานไดร้บัสิง่ทีเ่หมาะสมแลว้การท างานของ
พนกังานกจ็ะมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ผูบ้รหิารจงึค่อยมาใหค้วามสนใจในเรื่องการพฒันาดา้น
สมรรถนะของพนกังานในล าดบัต่อไป  
  

ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพ ในการท างานของพนกังานตวัแปรอื่นๆ 

เช่น ทศันคตใินการท างาน บุคลกิภาพ เป็นตน้ 
2. การศกึษาครัง้ต่อไปอาจน ากรอบแนวความคดิทีใ่ชค้ร ัง้นี้  ไปใชใ้หม่โดยมกีารปรบั

ค าถามใหส้อดคลองกบัวตัถุประสงคข์องบรษิทัทีม่กีารเปลีย่นแปลงไป  เพื่อสามารถน าผลวจิยัไป
ปรบัใชใ้หส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายบรษิทั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 
เรื่อง 

สมรรถนะ ล าดบัความต้องการของพนักงานท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อประสิทธิภาพใน
การท างานของพนักงานธนาคารกรงุไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานสาขา 

ในเขตราชเทวี 

 
 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยั                     
ศรนีครนิทรวโิรฒ ขา้พเจา้ก าลงัศกึษาสมรรถนะ ล าดบัความตอ้งการของพนกังานทีม่คีวามสมัพนัธ์
ต่อประสทิธภิาพในการท างานของพนกังานธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานสาขาในเขต
ราชเทว ีจงึใคร่ขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 
 ทุกค าตอบของท่านจะเกบ็รวบรวมไวเ้ป็นความลบั โดยใชข้อ้มลูน าเสนอใหเ้หน็เป็น
ภาพรวมเท่านัน้ และสุดทา้ยนี้ผูว้จิยัขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูส าหรบัความกรุณาและความ
พยายามของท่านในการตอบแบบสอบถามในครัง้นี้ 
 
ค าแนะน าส าหรบัผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที ่1: ลกัษณะส่วนบุคคล 
ส่วนที ่2: แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัสมรรถนะของพนักงาน 
ส่วนที ่3: แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัล าดบัความต้องการของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
ส่วนที ่4: แบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างานของพนักงานธนาคารกรุงไทย 
 
 
 
 

นางสาวสติาพชัร จนิตนานนท ์
 

                                                                                                ผูว้จิยั 
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ส่วนท่ี 1  ลกัษณะส่วนบุคคล 

โปรดท าเครือ่งหมาย  ลงใน หรอืเตมิขอ้ความลงในชอ่งวา่งตรงตามความเป็นจรงิ  

1. เพศ 

 1.1 )  ชาย     1.2 )  หญงิ 

 

2. อายุ 

 2.1 )  21  –  30 ปี     2.2 )  31 – 40 ปี   

 2.3 )  41 – 50 ปี     2.4 )  51 –  60 ปี 

 

3. สถานภาพสมรส 

 3.1 ) โสด        3.2)  สมรส / อยู่ดว้ยกนั  3.3)  หมา้ย / หย่า / แยกกนัอยู่ 

 

4. ระดบัการศึกษา 

 6.1 )  ต ่ากวา่ปรญิญาตร ี    6.2 )  ปรญิญาตร ี  

 6.3 )  สงูกวา่ปรญิญาตรี    

 

5. ระยะเวลาในการท างาน 

 4.1 )  1 – 7 ปี     4.2 )  8 - 14 ปี  

 4.3 )  15 - 21 ปี      4.4 )  22 - 28 ปี 

 4.5 )  29 - 35 ปี      4.6 )  36 ปีขึน้ไป 

 

6. รายได้ต่อเดือน 

 5.1 )  15,001 – 20,000 บาท     5.2 )  20,001 – 25,000 บาท  

 5.3 )  25,001 – 30,000 บาท     5.4 )  30,001 บาทขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเกีย่วกบัสมรรถนะของพนกังาน 

โปรดท าเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ… 

สมรรถนะ 

ระดบัความคดิเหน็ 

เหน็ดว้ย เหน็ดว้ย ไม่แน่ใจ ไม่เหน็ดว้ย 
ไม่เหน็
ดว้ย 

อยา่งยิง่ 
(5)  (4) (3)  (2)  

อยา่งยิง่ 
(1) 

1.ความรู้           
1.1 ท่านมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญในหน้าที่การ
งานทีท่่านท าเป็นอย่างดี           
1.2 ท่านมคีวามรูเ้กีย่วกบัการเงนิและการ
ธนาคารเป็นอย่างดี           
1.3 ท่านเป็นคนทีช่อบเรยีนรูส้ ิง่ใหม ่ๆ
ตลอดเวลา           
1.4 ท่านแสวงหาความรูเ้กีย่วกบัธุรกจิของท่าน
อย่างต่อเนื่อง           

2. ทกัษะ           

2.1 ท่านมทีกัษะในการปฏบิตังิานเป็นอย่างดี            

2.2 ท่านมทีกัษะในดา้นคอมพวิเตอรเ์ป็นอย่างดี           

2.3 ท่านมทีกัษะในดา้นภาษาเป็นอย่างดี            

2.4 ท่านมทีกัษะในดา้นการสือ่สารเป็นอย่างดี           

3.ความคิดเหน็เก่ียวกบัตนเอง           

3.1 ท่านเป็นคนมคีวามมัน่ใจในตนเอง           

3.2 ท่านเป็นคนกลา้เสีย่งกลา้ตดัสนิใจ           
3.3 ท่านเป็นคนยอมรบัฟงัความคดิเหน็ของผูอ้ื่น
เสมอ           

3.4 ท่านเป็นคนอดทนอดกลัน้           
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สมรรถนะ 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย 
อยา่งยิง่ 

(5) 
เหน็ดว้ย 

(4)  
ไม่แน่ใจ 

 (3) 
ไม่เหน็ดว้ย 

 (2) 

ไม่เหน็ดว้ย 
อยา่งยิง่ 

(1) 

4.บคุลิกลกัษณะประจ าตวั           

4.1 ท่านมคีวามเป็นผูน้ าสงู           
4.2 ท่านเป็นคนมรีะเบยีบวนิยัในตนเองอย่าง
เครง่ครดั           

4.3 ท่านเป็นคนขยนั ซื่อสตัย์            

4.4 ท่านเป็นคนทีน่่าเชือ่ถอืและไวว้างใจได้           

5. เจตคติ           
5.1 ท่านรูส้กึพอใจทีไ่ดร้บัมอบหมายงานให้
เหมาะสมกบัต าแหน่งทีท่่านรบัผดิชอบ           
5.2 ท่านมคีวามรูส้กึภาคภมูใิจทีจ่ะบอกกบัคน
อื่นวา่ท่านท างานอยู่ในองคก์รนี้            
5.3 เมือ่มกีารท างานรว่มกนัเป็นทมีท่านมี
ความรูส้กึเสมอืนเป็นสว่นหนึ่งในองคก์ร            
5.4 ท่านรูส้กึพอใจกบัการประเมนิผลงานโดย
หวัหน้างานทีเ่ป็นไปอย่างยุตธิรรม           
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ความต้องการของพนักงาน 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย 
อยา่งยิง่ 

(5) 

เหน็ดว้ย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เหน็ดว้ย 
 

(2) 

ไม่เหน็ดว้ย 
อยา่งยิง่ 

(1) 

1.ความต้องการของร่างกาย           
1.1 ท่านตอ้งการไดร้บัคา่ตอบแทนทีเ่พยีงพอต่อการ
ด ารงชวีติในประจ าวนั           

1.2 ท่านตอ้งการใหอ้งคก์รมสีวสัดกิารต่าง ๆทีเ่หมาะสม           

และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน           
1.3 ท่านตอ้งการใหอ้งคก์รมกีารจดัสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ เชน่ หอ้งท างาน แสงสวา่ง สภาพอากาศ           

ทีท่ าใหท้่านสามารถปฏบิตังิานได้           

2.ความต้องการความมัน่คง/ความปลอดภยั           
2.1 ท่านไมต่อ้งการเปลีย่นการท างานหรอืยา้ยไป
ท างานทีอ่ื่นเพราะเหน็วา่องคก์รของท่านมคีวามมัน่คง            
2.2 ท่านตอ้งการจะท างานในองคก์รไปตลอด เนื่องจาก
เหน็วา่องคก์รเป็นองคก์รทีม่คีวามมัน่คงต่ออาชพีของ
ท่าน           
2.3 ท่านตอ้งการใหอ้งคก์รมกีารป้องกนัเหตุรา้ยและการ
เตอืนภยัต่าง ๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ เพื่อเป็นการเตรยีมความ
พรอ้มใหท้่านพรอ้มรบัมอืกบัเหตุการณ์ต่าง ๆ            
3.ความต้องการการยอมรบั/ความผกูพนั/ความ
ต้องการทางสงัคม           
3.1 ท่านตอ้งการใหภ้ายในองคก์รของท่าน เน้นการ
ท างานเป็นทมีมกีารชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั           
3.2 ท่านตอ้งการใหเ้พื่อนรว่มงานของท่านมคีวาม
เขา้อกเขา้ใจกนั สามารถเป็นทีป่รกึษาทีด่ใีหท้่านได้            
3.3 ท่านตอ้งการใหอ้งคก์รมกีารจดักจิกรรมต่าง  ๆ เพื่อ
เน้นใหพ้นกังานมสีว่นรว่มและเป็นการกระชบั
ความสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังานดว้ยกนั            
 

 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเกีย่วกบัล าดบัความตอ้งการของพนกังาน  

โปรดท าเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 
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ความต้องการของพนักงาน  เหน็ดว้ย 
อยา่งยิง่ 

(5) 

เหน็ดว้ย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เหน็ดว้ย 
 

(2) 

ไม่เหน็ดว้ย 
อยา่งยิง่ 

(1) 

4.ความต้องการการยกย่อง           

4.1 ท่านตอ้งการงานทีม่คีวามทา้ทาย และท าใหท้่านมี
ความกระตอืรอืลน้ทีอ่ยากท างานใหส้ าเรจ็ตามเป้าหมาย            

4.2 ท่านตอ้งการการไดร้บัการชมเชยจากหวัหน้างาน
และเพื่อนรว่มงานดว้ยความจรงิใจเมือ่งานทีท่่านท า
ประสบความส าเรจ็            

4.3 ท่านตอ้งการใหผ้ลงานทีท่่านท าเป็นสว่นหนึ่งทีท่ า
ใหอ้งคก์รประสบความส าเรจ็            

5.ความต้องการความส าเรจ็ในชีวิต           

5.1 ท่านตอ้งการ มเีป้าหมายในอนาคตเกีย่วกบัการ
ท างานอย่างชดัเจน           

5.2 ท่านตอ้งการใหก้ารพจิารณาเลื่อนต าแหน่งงาน
ภายในองคก์รของท่านเป็นไปดว้ยความเป็นธรรม            

5.3 จากประสบการณ์การท างานของท่าน ท่านสามารถ
รูไ้ดว้า่สิง่ใดเป็นสิง่ทีท่่านถนดัหรอืเป็นความสามารถที่
แทจ้รงิของท่าน           
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ประสิทธิภาพในการท างาน  เหน็ดว้ย 
อยา่งยิง่ 

(5) 

เหน็ดว้ย 
 

(4) 

ไม่แน่ใจ 
 

(3) 

ไม่เหน็
ดว้ย 
(2) 

ไม่เหน็ดว้ย 
อยา่งยิง่ 

(1) 

1.ประสิทธิภาพจากแง่มมุของค่าใช้จ่าย           
1.1 ในองคก์รของท่านมกีารมอบหมายงานและจดัสรร
งบประมาณอย่างเหมาะสมกอ่ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุแก่
องคก์ร           
1.2 ในองคก์รของท่านมกีารใชอุ้ปกรณ์เครือ่งมอืเครือ่งใช้
ส านกังานอย่างคุม้คา่ไมส่ิน้เปลอืง            
1.3 ในองคก์รของท่านมกีารฝึกอบรมใหพ้นกังานเรยีนรูก้าร
ท างานทีห่ลากหลายเพื่อใหป้ฏบิตังิานแทนกนัไดช้ว่ยลด
ตน้ทุนดา้นบคุลากร           

2.ประสิทธิภาพจากแง่มมุของกระบวนการบริหาร           
2.1 ในองคก์รของท่านมกีารลดขัน้ตอนในการท างาน 
เพื่อใหเ้กดิความรวดเรว็ในการใหบ้รกิาร            

2.2 ในองคก์รของท่านมรีะบบการท างานทีท่นัสมยั           
2.3 ในองคก์รของท่านมกีารน าความรูแ้ละเทคนิคใหม ่ๆ 
มาใชเ้พื่อใหเ้กดิความสะดวกในการท างานมากขึน้            

3.ประสิทธิภาพจากแง่มมุของผลลพัธ์           
3.1 ในองคก์รของท่านเน้นการแกไ้ขปญัหาทีเ่กดิขึน้อย่าง
รวดเรว็เพื่อใหพ้นกังานสามารถปฏบิตังิานไดท้นัตาม
ก าหนดเวลา           
3.2 ในองคก์รของท่านมกีารท างานโดยเน้นทีค่ณุภาพของ
การใหบ้รกิารแกลู่กคา้           
3.3 ในองคก์รของท่านมรีปูแบบการท าธุรกรรมทางการเงนิ
ทีห่ลากหลาย ท าใหลู้กคา้สามารถเลอืกใชบ้รกิารต่างๆได้
ตามความตอ้งการ           

            

            
 

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเกีย่วกบัประสทิธภิาพในการท างาน  

โปรดท าเครือ่งหมาย √ ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครื่องมือวิจยั 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเครื่องมอืวิจยั 

 

 รายช่ือ     ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 

1. รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ์ กุลสิร ์ ประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ 
      ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 

2. อาจารย ์ดร.วรนิทรา ศริสิุทธกิุล  ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ประวติัย่อผู้วิจยั 
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ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาวสติาพชัร จนิตนานนท ์
วนัเดอืนปีเกดิ   9 มกราคม 2531 
สถานทีเ่กดิ   เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยูป่จัจุบนั 88 /260 ถนนบรมราชชนนี แขวงศาลาธรรมสพน์ เขตทววีฒันา 

กรุงเทพมหานคร  
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ. 2548  มธัยมศกึษาตอนปลาย 
    จาก โรงเรยีนสุรศกัดิม์นตร ี
 พ.ศ. 2552  บรหิารธุรกจิบณัฑติ สาขาวชิาการบญัช ี
    จาก มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  
       วทิยาเขตจกัรพงษภวูนารถ 
 พ.ศ. 2557  บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ (บธ.ม.) สาขาวชิาการจดัการ 
    จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

