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ลักขณา คมขาํ.  (2548).  การศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง     
               มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ.  ปริญญานิพนธ กศ.ม. (การอุดมศึกษา).  กรุงเทพฯ :  

  บัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  คณะกรรมการควบคุม :  
  อาจารย ดร. สุวพร  ตั้งสมวรพงษ,  ผูชวยศาสตราจารย ดร. อัจฉรา  วัฒนาณรงค. 

 
  การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อ ศึกษาและเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอ           

การบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 6 ดาน คือดานการบริการสิ่งพิมพ 
ดานการบริการวารสาร ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ ดานการบริการอินเทอรเน็ต ดานการบริการ
ถายเอกสาร และดานการบริการสงเสริมการใชบริการ จําแนกตามระดับการศึกษา เพศ ชั้นปทีศ่กึษา     
อัตราการใชหองสมุด และลักษณะการมาเรียน รวมทั้งการเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนิสิตทีมี่ตอ   
การบริการของสํานักหอสมุดกลางกับเกณฑที่กําหนด กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยเปนนิสิตของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทั้งในระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 2, 3, 4 และสูงกวา และระดับบัณฑิตศึกษา
ทุกชั้นปที่กําลงัศึกษาอยูในปการศึกษา 2548 จํานวน 375 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เปนแบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตทีมี่ตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย              
ศรีนครินทรวิโรฒ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิติทีใ่ชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที่การ
วิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ 

  ผลการวิจัยพบวา 
  1.  นิสิตมีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

โดยรวมและในแตละดาน วามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
   2.  นิสิตระดบัปริญญาตรีและนิสติระดับบัณฑิตศึกษา มีความคิดเห็นตอการบริการของ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน  
   3.  นิสิตระดับปริญญาตรีชายและหญิง มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน 
   4.  นิสิตปริญญาตรีทีศ่ึกษาอยูในชั้นปตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริการของ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาในแต 
ละดาน พบวา ดานการบริการถายเอกสารที่นิสิตมีความเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง  
   5.  นิสิตปริญญาตรีที่มีอัตราการใชหองสมุดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริการของ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติ   
ที่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานการบริการสิ่งพิมพ  ดานการบริการวารสาร  
ดานการบริการอินเทอรเน็ต และดานการบริการสงเสรมิการใชบริการที่นิสิตมีความเห็นแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 



  

 

  6.  นิสิตระดับบัณฑติศึกษาชายและหญงิ มีความคิดเห็นตอการบรกิารของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน 
   7.  นิสิตระดับบัณฑติศึกษาที่ศึกษาในชัน้ปตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริการของ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาในแต 
ละดาน พบวา ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุที่นิสติมีความเห็นแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

  8.  นิสิตระดับบัณฑติศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ มีความคิดเห็นตอการบริการของ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน 
   9.  นิสิตระดับบัณฑติศึกษาที่มีอัตราการใชหองสมุดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริการ
ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาใน 
แตละดานพบวา ดานการบริการวารสาร และดานการบริการอินเทอรเน็ตที่นิสติมีความเห็น 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

  10. นิสิตระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นวาการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานมีความเหมาะสมอยูในระดับสูงกวาเกณฑ  

  11. นิสติระดับบัณฑิตศึกษามีความคิดเห็นวาการบรกิารของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานมีความเหมาะสมอยูในระดับสูงกวาเกณฑ 
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 The purposes of this study were to investigate and to compare the students’ 

opinions on central library services at Srinakharinwirot University in six aspects :  
circulation service, periodical service, media service, internet service, photocopy service and 
reference service classified by academic background, gender, class levels, rate of using 
library services, and study systems.The comparison of students’ opinions on central library 
services to the criterion were also included.The samples were 375 students studying at 
Srinakharinwirot University in the first semester of the 2005 academic year. The instrument 
used for data collection was a five-rating scale questionnaires. Data were analyzed by 
percentage, arithmetic mean, standard deviation, t-test, one way analysis of variance  
and Scheffe’s test. 

The results revealed that : 
1. Students expressed their opinions on central library services in an overall  

and each aspect at a moderate level. 
2. There was no significant difference between the opinions of the graduate  

and the undergraduate students on central library services in an overall and each aspect. 
 3.  There was no significant difference between the opinions of male and female  

undergraduate students on central library services in an overall and each aspect. 
 4.  There was no significant difference in different class levels of undergraduate 

students’ opinions on central library services in an overall aspect. Considered in each 
aspect, it was found that there was significant difference in the aspect of photocopy service 
at the .05 level.  

5.  There was significant difference in different rate of using library services      
of undergraduate students’ opinions on an overall aspect at the .05 level. Considered in 
each aspect, it was found that there were significant differences in the aspects of circulation 
service, periodical service, internet service and reference service at the .05 level. 

6. There was no significant difference between the opinions of male and female  
graduate students in an overall and each aspect. 

 7.   There was no significant difference in different class levels of graduate 
students’ opinions on central library services in an overall aspect. Considered in each 



  

 

aspect, it was found that there was significant difference in the aspect of media service at 
the .05 level.  

8. There was no significant difference between the graduate students’ opinions on  
central library services of the daytime program and the twilight program in an overall and 
each aspect.  

9. There was significant difference in different rate of using library services      
of graduate students’ opinions on an overall aspect at the .05 level. Considered in each 
aspect, it was found that there were significant differences in the aspect of periodical service 
and internet service at the .05 level. 

10. Undergraduate students’ opinions on central library services in an overall and  
each aspect were statistically higher than the criterion. 

11. Graduate students’ opinions on central library services in an overall and each  
aspect were statistically higher than the criterion. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
             ปริญญานิพนธฉบับน้ี สําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก 
อาจารย ดร. สุวพร ตั้งสมวรพงษ ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ และ ผูชวยศาสตราจารย 
ดร. อัจฉรา วัฒนาณรงค กรรมการควบคมุปริญญานิพนธ ทั้งสองทานไดเสียสละเวลาอันมีคาเพือ่ให
คําปรึกษาแนะนํา ติดตาม แกไขปรับปรงุ และใหกําลังใจเปนอยางดีในการทําปรญิญานิพนธ ตั้งแต 
เริ่มตนจนเสรจ็สมบูรณ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งเปนอยางยิ่ง 

   ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร. อรรณพ โพธิสุข รองผูอํานวยการสํานักคอมพิวเตอร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่กรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือและเปนกรรมการแตงตั้ง 
เพ่ิมเติมในการสอบปากเปลา และไดกรณุาตรวจสอบแกไขขอบกพรอง ตลอดจนใหคําแนะนําที่เปน
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
การศึกษาเปนปจจัยสําคัญในการสรางและพัฒนาความรู ความคิด ความประพฤติและ 

คุณธรรมของบุคคล สังคมและบานเมืองใดใหการศึกษาที่ดีแกเยาวชนไดอยางครบถวนเหมาะสมกัน
ทุกๆ ดาน สังคมและบานเมืองนั้นก็จะมีพลเมืองที่มีคุณภาพ สามารถธํารงรักษาความเจริญม่ันคง
ของประเทศชาติและพัฒนาใหกาวหนาตอไปไดโดยตลอด (พระบรมราโชวาท.  2540 : 17) ดังน้ัน 
การศึกษาจึงเปนกระบวนการที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาคนใหมีคุณภาพ มีความพรอมทั้งความรู 
ความสามารถ และสติปญญาเพียงพอที่จะเปนกําลังสําคญัในการพัฒนาประเทศใหเจริญกาวหนา 
(ทบวงมหาวทิยาลัย.  2536 : 1) และการศึกษาเปนรากฐานที่สําคัญที่สุดในการพฒันาคนใหเปน
มนุษยที่มีคุณภาพ มีความสามารถเต็มตามศักยภาพ มีพัฒนาการที่สมดุลทั้งปญญา จิตใจ รางกาย 
และสังคม เพ่ือเสริมสรางการพัฒนาและความเจริญเตบิโตทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 
กระบวนการศกึษาจึงมีผูเรียนเปนเปาหมายสูงสุดของการพัฒนา (สํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาแหงชาติ.  2541 : 4-5) 
 สถาบันอุดมศกึษาเปนแหลงที่สรางองคความรูและทรพัยากรมนุษยที่สําคัญของสงัคมโดยมี
ภาระกิจหลักอยู 4 ประการ ไดแก การสอนหรือการผลิตบัณฑิต การสรางองคความรูหรือการวิจัย 
การบริการวิชาการและการทํานุบํารุงสงเสริมวัฒนธรรม (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
แหงชาติ.  2546 : ก) การศึกษาระดับอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 
เปนการศึกษาระดับหลังการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน แบงเปน 2 ระดับ คอื ระดับต่ํากวาปริญญาและระดับ
ปริญญา มีจุดมุงหมายตามที่กําหนดในแผนการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2535 วาการศึกษา
ระดับต่ํากวาปริญญา มุงสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความรูและทักษะวิชาชีพในระดับกลาง รวมทั้งมี
ความสามารถในการริเริ่มประกอบการ และการศึกษาระดับปริญญา ซ่ึงประกอบดวยระดับ 
ปริญญาตรีและสูงกวานั้น กาํหนดวาการศึกษาระดบัปริญญาตรีมุงสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความรู
ความสามารถในสาขาวชิาตางๆ ในระดับสูง โดยเฉพาะการประยุกตทฤษฎีไปสูการปฏิบัติ การรเิริ่ม 
การพัฒนาทั้งวิชาการและวชิาชีพ สวนการศึกษาระดบัสูงกวาปริญญาตรีมุงสงเสริมใหผูเรียนได
พัฒนาความรูและทักษะในสาขาวิชาการเฉพาะทางใหมีความชํานาญยิ่งขึ้น มุงสรางสรรคความ 
กาวหนาและความเปนเลิศทางวิชาการ โดยเฉพาะการศึกษาคนควาวิจัย (สํานักงานคณะกรรมการ 
การศึกษาแหงชาติ.  2544 : 12) อยางไรก็ตามสถาบันอุดมศึกษาเปนองคกรที่สําคัญในการที่จะเปน 
ผูนําในการเปลี่ยนแปลงสังคม ซ่ึงตองรับผิดชอบทั้งดานประสิทธิภาพและคุณภาพ (ชมพันธุ  กุญชร 
ณ อยุธยา.  2539 : 5) โดยจะตองกําหนดวิสัยทศัน และทศิทางในการผลิตบัณฑติที่มีคุณภาพสู
สังคมโลกาภิวฒันอยางมีศักยภาพ การกําหนดวิสัยทัศนของสังคมไทยในมุมมองของนักพัฒนา 
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หลักสูตร คือ เปนสังคมแหงการเรียนรู มุงพัฒนาคนใหเต็มศักยภาพและรูเทาทันโลก (วิชัย 
วงษใหญ.  2539 : 44) ซ่ึงการเรียนในระดับอุดมศึกษาในปจจุบันนี้ จะตองเปดโลกทัศนของ 
ผูเรียนใหกวางไกล ไมเหมือนกับการเรียนในสมัยกอน ที่มุงใหผูเรียนฟงคําบรรยายจากอาจารย 
ผูสอนเปนหลกั แตแนวความคิดใหมไดปรับเปลีย่นใหสอดคลองกับยุคสมัยของการเปลี่ยนแปลงของ
ขอมูล ขาวสาร ผูเรียนจะตองศึกษาดวยตนเองเพ่ือจะไดมีโลกทัศนที่กวาง ปลูกฝงนิสัยการติดตาม
ความเปลี่ยนแปลงของโลกในดานตางๆ โดยรูจักการศึกษาคนควาจากแหลงสารสนเทศตางๆ 
(ประภาส  พาวินันท.  2541 : 41)  

นอกจากนี้สารสนเทศเปนปจจัยหนึ่งที่สําคัญในการศกึษาคนควา วจัิย ของ นิสิต นักศึกษา 
ครู อาจารย และนักวิจัย โดยชวยสรางกระบวนการรบัรูอยางมีเหตุผลใหกับทรัพยากรบุคคล  
(ดวงเนตร  เบี้ยวไขมุข.  2537 : 4) โดยเฉพาะการเรยีนการสอนระดับบัณฑิตศึกษาในสถาบัน 
อุดมศึกษา ถือวาเปนการจัดการศึกษาขัน้สูงที่เนนผูเรยีนที่เปนผูใหญ เนนใหผูเรยีนศึกษาคนควา
ดวยตนเองมากกวาการเรียนในหองเรียนและรูจักการคดิวิเคราะหเพ่ือพัฒนาเสริมสรางสติปญญา
ของตนเองหรือแสวงหาความรูใหมๆ ดวยตนเองเปนสําคัญ โดยมีอาจารยผูสอนคอยใหคําแนะนํา 
(จุฑารัตน  ศราวณะวงศ และ ประสงค  ตอโชติ.  2543 : 44) ซ่ึงนักศึกษาตองแสวงหาความรูดวย 
ตนเองจากทรัพยากรสารสนเทศทีป่รากฏหลายรูปแบบและมีใหบรกิารในแหลงสารสนเทศ  
ถานักศึกษาไดรับสารสนเทศที่มีคุณคายอมทําใหการเรียนรูเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็ว ผลการศึกษา 
คนควาวิจัยมีความถูกตองสมบูรณสําหรับการนําไปใชประโยชน (Kaye.  1995 : 37-48) ดังน้ัน  
การใชทรัพยากรสารสนเทศจึงสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาความรูและทักษะในการประยุกตใช 
วิทยาการใหเกิดความชํานาญมากขึ้น (Charp.  1994 : 8) ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายในการผลติ
บัณฑิตของสถาบันอุดมศึกษาที่กลาวไววา นักศึกษาจะตองมีความสามารถในการคนหาทรัพยากร
สารสนเทศจากเอกสารและสื่อตางๆ มีการแยกแยะสารสนเทศที่เปนประโยชน สามารถกลั่นกรอง
และนํามาใชประโยชน ตลอดจนสามารถแสวงหาสารสนเทศจากการเรียนรู จากประสบการณ 
สามารถใชวิจารณญาณเพื่อการแกปญหา มีความรูและรูรอบ (ทบวงมหาวิทยาลยั.  2539 : 222)   

ดังน้ันหองสมุดในสถาบันอุดมศึกษาจึงมีความสําคัญตอการปฏิบัติภารกิจหลักของ 
สถาบันอุดมศกึษา ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และการทํานุบํารุง 
ศิลปวัฒนธรรม นับไดวาเปนหัวใจของสถาบนัอุดมศึกษา ทั้งน้ีเน่ืองจาก หองสมุดเปนแหลงจัดหา
และรวบรวมทรัพยากรสารสนเทศทุกรูปแบบเขามาใหบริการ ซ่ึงทรัพยากรที่รวบรวมมานั้นตอง 
ทันสมัยและตรงตามความตองการของผูใช เพราะหองสมุดเปนศูนยวิชาการและบริการเทคโนโลยี
ทางการศึกษาเพื่อประกอบการเรียนการสอน การวิจัย การสงเสริมและเผยแพรวิชาการ (เบญจภรณ  
สมุดอินแกว.  2543 : 2)  ยิ่งไปกวานั้นหองสมุดยังเปนปจจัยเกื้อหนุนที่สําคัญสวนหนึ่งในการ 
ประกันคุณภาพการศึกษาซึง่จําเปนตองปรับเปลีย่นบทบาทใหเหมาะสม ในการบริการและการ
ดําเนินงานใหสอดคลองกับการศึกษาทีเ่นนการศึกษาที่ผูเรียนตองเรียนรูดวยตนเองมากขึ้น เน้ือหา
ที่เรียนหลากหลายและลึกซึ้ง เพ่ือความรูและความแตกฉานในเรื่องตางๆ ดังน้ันคุณภาพของ 
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หองสมุดควรเปนสิ่งที่ผูบริหารของสถาบนัการศึกษาควรใหความสําคัญ  จําเปนอยางยิ่งที่หองสมุด
ตองพิจารณาการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานของหองสมุดอุดมศึกษาซึ่งหองสมุดตอง
เปนแหลงทรพัยากรการเรียนรู และมีเกณฑในการตรวจสอบประกนัคุณภาพทั้งเกณฑเชิงปริมาณ
และเกณฑเชงิคุณภาพ (พรทิพย  วรกุล.  2543 :  78) ดังน้ันหองสมุดในปจจุบันจึงมิใชเปนสถานที่
ที่มีทรัพยากรสารสนเทศที่เปนหนังสือเทานั้น หากแตยังมีทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบอ่ืนๆ ที่
สามารถใหประโยชนทางการศึกษา ตลอดจนมีฐานขอมูลตางๆ ที่สามารถสืบคนดวยคอมพิวเตอรซ่ึง
เปนแหลงสะสมและรวบรวมความรูในรูปแบบตางๆ เพ่ือประโยชนในการศึกษาหาความรูใน 
สถาบันอุดมศกึษา (พวา  พันธุเมฆา.  2535 : 2)   

หองสมุดในยุคปจจุบันไดปรับเปลีย่นบทบาทและภารกิจกวางขวางขึ้นในทุกๆ ดาน สังคม
ปจจุบันซึ่งเปนสังคมขาวสารและสังคมความรู หองสมุดก็ยิ่งมีบทบาทและเปนที่คาดหวังของผูใชและ
สังคมมากขึ้น ดังน้ันหองสมุดจึงตองปรับเปลี่ยนบทบาทจากเดิมไปสูบทบาทใหมแหงความเปนเลิศ
ของหองสมุด ดังน้ี (1) ทรัพยากรสารสนเทศ ตองเปนแหลงรวมของทรัพยากรสารสนเทศประเภท
ตางๆ และครอบคลุมสาขาวิชาทีต่อบสนองตอภารกิจและกลุมเปาหมายของสถาบัน (2) สถานที่ 
และสภาพแวดลอม ตองมีการออกแบบและจัดสถานที่สภาพแวดลอมอยางเหมาะสม ชวยสราง
บรรยากาศทางวิชาการและสงเสริมการใชหองสมุด (3) เครื่องมือและอุปกรณตางๆ ในยุคปจจุบัน 
ตองเอ้ืออํานวยตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยกุตใช การที่มีอุปกรณและเครื่องมือที่ 
เหมาะสมทั้งผูใชบริการและผูปฏิบัติงาน จะเปนการเพิม่ประสิทธิภาพ ความสะดวกรวดเร็ว ในการ
ใหบริการแกผูใช (4) บุคลากรทั้งระดับบรหิาร ระดับปฏิบัติการ ทุกระดับมีความสําคัญยิ่งในการ
สรางภาพลักษณที่ดีตอหองสมุด และการมีจิตสํานึกในหนาที่ของการใหบริการแกผูใชนับวาเปน 
สิ่งจําเปน (5) การบริหารและดําเนินงาน ไดแก การกําหนดนโยบาย การวางแผน การจัดองคกร  
การบริหารงานบุคคล การประสานงาน ระเบียบขอบังคับ อันจะนําไปสูเปาหมายอยางมี 
ประสิทธิภาพ (6) การบริการ จัดไดวาเปนหัวใจสําคัญของการดําเนินงาน (ชุติมา  สัจจานันท.  
2541 : 64-65) นอกจากนั้น การจัดบริการของหองสมุดก็ตองปรับเปลี่ยนตามศักยภาพของ
เทคโนโลยี เพราะหองสมุดนั้นเปนหัวใจของการศึกษาในยุคใหม หองสมุดมีการบริการที่สามารถจัด
ใหมีไดทั้งระบบการศึกษาปกติและการศกึษานอกระบบ หอสมุดหรือหองสมุดไดเขามามีบทบาท
อยางมากตอการเรียนการสอนยุคใหม ซ่ึงหองสมุดที่มีประสิทธิภาพไมไดดูที่อาคารขนาดใหญ 
อยางเดียว แตจะดูที่การใหบริการดวย (ประกอบ  คุปรัตน.  2539 : 12) การบริการสารสนเทศของ
หองสมุดไมใชเฉพาะการจดัหา การจัดเก็บ และการใหยืมทรัพยากรสารสนเทศเทานั้น แตจะตอง
รวมกิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินงานทุกขั้นตอนที่หองสมุดไดจัดอํานวยความสะดวกใหผูใช 
ไดรับสารสนเทศที่พึงประสงค เริ่มตั้งแตการนําทรัพยากรสารสนเทศแตละประเภทที่จัดหาเขามา 
จัดเก็บใหเปนระบบและจัดเรยีงใหเปนระเบียบ ถูกตองตามหลักการจัดเก็บทรัพยากรสารสนเทศแต
ละประเภท รวมทั้งการจัดหาเครื่องมือและอุปกรณสําหรับประกอบการใชทรัพยากรสารสนเทศที่ 



 4 

จําเปนตองใชประกอบการจัดเก็บและคนคืนสารสนเทศ เชน เครื่องฉายวีดิทศัน เครื่องคอมพิวเตอร 
เครื่องอานซีดี-รอม และเครือ่งมืออ่ืนๆ กิจกรรมและบรกิารตางๆ ที่สงเสริมและสนบัสนุนการใช
บริการสารสนเทศ เชน การจัดบริการตอบคําถาม ตลอดจนการชวยเหลือในการเลอืกใชสารสนเทศ 
แตละประเภท (ประภาส  พาวินันท.  2541 : 39)  

นอกจากนี้หองสมุดตองมีการบริการที่ดี  และมีประสิทธิภาพคุมแกการลงทุน  เชน  
(1) เปดบริการตลอด 24 ชัว่โมง ไมมีวันหยุด (2) เปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส เพ่ือแสดงใหเห็นวามี
ระบบสารสนเทศกาวหนาเพียงใด มีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีศักยภาพ เพ่ือรองรับการวิจัยและคนควา 
(3) มีระบบจัดเก็บขอมูลไวในระบบอิเล็กทรอนิกส เชน ฐานขอมูลแบบซีดีรอม (CD-ROM) ทําให 
ขอมูลสามารถจัดเก็บไดในระบบที่สะดวกและราคาประหยัด สามารถเลือกหาและสงตอกันไดมากขึ้น 
(4) มีบริการสงหนังสือใหมีประสิทธิภาพที่เรียกวา การแลกเปลีย่นหนังสือระหวางหองสมุด เชน  
มีการสงสารไปยังหองสมุดที่ใกลเคียงที่มีหนังสือเลมที่ผูใชบริการตองการแลวขอยมืหนังสือผาน 
ตอกัน (5) มีการเชื่อมโยงสงสารกันในระบบเครือขายอิเล็กทรอนิกส (Electronic Network) ที่
สามารถกระทาํไดอยางมีประสิทธิภาพ เชน ระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงเชือ่มโยงไดทั่วโลกผานระบบทาง
ดวนขอมูลเพ่ือบรกิารสงสาระทางการศึกษา สะดวก รวดเร็ว (6) เปนระบบการคนควาและเรียนรูที่
ไมถูกจํากัดดวยเวลาและสถานที่ แหลงขอมูลสามารถกระจายตวัเองในการจัดเก็บและกระจายกัน
ผลิต มีการวางระบบจัดคน และเรียกขอมูลที่สามารถคนหาขามแหลงไดรวดเร็ว มีการวางระบบการ 
คนควาใหมีมาตรฐาน สามารถใชรวมกันไดทั่วโลก ดังน้ัน ระบบการทํางานไมวาจะเปนในสวนของ
การใหบริการ หรือการผลิต พัฒนาองคความรู เพ่ือใหผูรับบริการไดมีโอกาสใชบริการมากๆ  
นอกจากนั้นจะตองเนนความคลองตัวในการใหบริการ หรือการทํางานใหมาก ทั้งน้ีระบบหองสมุด
เปนระบบใหบริการตองมีปลายทางการใหบริการในทกุชุมชนในแบบศูนยบริการวิชาการ ซ่ึงสถาบัน
การบริการเชนน้ีจะตองกระจายการใหบรกิารไปใหใกลกับผูรับบริการใหมากที่สุด 
(ประกอบ คุปรัตน.  2539 : 12-27)  
 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒเปนแหลงวิชาการที่สําคัญ รวบรวม 
ความรูทุกประเภท เพ่ือชวยใหนิสิตรูจักพัฒนาความรู ความคิด รวมทั้งสํานักหอสมุดกลางยังเปน
ศูนยกลางในการบริการขาวสารขอมูลความรูตางๆ แกชุมชนในมหาวิทยาลัย และเปนขุมทรัพยทาง
ปญญาของชาติ โดยเนนสาขาวิชาการศึกษาและสาขาวชิาที่เกี่ยวของเพ่ือสนับสนุนการเรียน 
การสอน สงเสริมการคนควาวิจัยของมหาวิทยาลัย โดยมีบริการตางๆ มากมาย เชน บริการยมื-คืน
หนังสือ บริการหนังสือสํารอง บริการจองหนงัสือ บริการถายเอกสาร เปนตน (สํานกัหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  2543 : 3) เพ่ือใหทันตอการพัฒนาและความกาวหนาของวิทยาการ
ในยุคโลกาภิวตัน สํานักหอสมุดกลางจึงกําหนดนโยบายการดําเนินงานโดยมุงเนนบริการแกอาจารย 
นิสิตทั้งระดับปริญญาตรี และบัณฑติศึกษา เพ่ือสนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยใหมี 
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถในการใชเทคโนโลย ี
สมัยใหมกับงานหองสมุด บุคลากรสามารถนําความรูและประสบการณที่ไดรับมาพัฒนางานหองสมุด
ใหบรรลุเปาหมาย โดยเนนการใชระบบหองสมุดอัตโนมัติ เพ่ือใหการดําเนินงานและการบริการมี 
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ประสิทธิภาพสูงขึ้นในทุกงาน  สรางฐานขอมูลใหมๆ  และจัดการฐานขอมูลตางๆ  ที่มีอยูใน 
สํานักหอสมุดกลาง   สงเสริมใหมีการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรในการสืบคนทรัพยากร 
สารสนเทศเพือ่การเรียนการสอน  การวิจัย  และการศกึษาคนควาดวยตนเองอยางกวางขวาง  
โดยรวมมือกับหองสมุดสถาบันอ่ืนทั้งในและนอกประเทศ นอกจากนี้ยังมุงใหบริการสื่อสมัยใหมใน 
ฝายโสตทศันศึกษา โดยมีอุปกรณในการใหบริการตางๆ เชน จานรับดาวเทยีม บริการโทรทัศนตาม
จุดตางๆ  ตลอดเวลาที่หองสมุดเปดใหบริการ  เปนสมาชิกไอบีซีเคเบิลทวีี   เครื่องเลนแผนซีดี 
(Compact disc) เปนตน (เฉลียว  พันธุสดีา.  2541 : 197-202)  ในทางปฏิบัตสิํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ยังไมสามารถจัดบริการไดอยางสมบูรณ และไมอาจตอบสนองความ
ตองการของผูใชไดอยางเตม็ที่ ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากประสบปญหาการใชบริการหองสมุดหลาย
ประการ จากการสัมภาษณพบปญหาตางๆ ดังน้ี 
 ดานการบริการสิ่งพิมพ หนังสือรอขึ้นชั้นที่ชั้นพักมีจํานวนมาก ทําใหไมสามารถหาหนังสือ
บนชั้นไดตามตองการ สําหรับบัณฑติศึกษาจํานวนหนงัสือที่ใหยืมออกนอกสํานักหอสมุดกลางมี
จํานวนคอนขางนอย ควรเพิ่มจาก 15 เลมเปน 20 เลม (อภิญญา เผือกทอง.  สัมภาษณ.  2547) 
เจาหนาที่ที่ใหบริการบางคนไมมีอัธยาศัยและไมคอยเตม็ใจที่จะใหบรกิาร (อัมพร สงคสิริ  และ  
สิทธิพงษ  สพุรม.  สัมภาษณ.  2547) หนังสือบางเลมมีจํานวนฉบบันอย เน้ือหาไมทันสมัยและอยู
ในสภาพเกามาก ชํารุด ฉีกขาด (สินีนิตย  จันทรสมัย.  สัมภาษณ.  2547) ไมคอยมีหนังสือใหมที่
เกี่ยวกับรายงานการวิจัย และรายงานประจําปของหนวยงานตางๆ ปริญญานิพนธมีจํานวนฉบบั
นอย บางเลมเปนหนังสืออางอิง ควรทําจํานวนฉบับเพ่ิมขึ้นเพ่ือใหบริการในชั้นเปด เพ่ือความ
สะดวกในการศึกษาคนควาของผูใชบริการ (อรวรรณ  มูลโรจน.  สัมภาษณ.  2547) 

ดานการบริการวารสาร วารสารฉบับปจจุบันบางเลมไมมีอยูบนชั้นเพ่ือใหบริการ  
(อภิญญา  เผือกทอง.  สัมภาษณ.  2547) วารสารบางสาขาวิชามีจํานวนนอย วารสารบางเลมที่
นํามาศึกษาคนควาแลวไมไดจัดเก็บไวทีช่ั้นตามเดิมทาํใหไมพบวารสารที่ตองการศึกษาคนควา  
(สิทธิพงษ  สพุรม และ อรวรรณ มูลโรจน.  สัมภาษณ.  2547) 

ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ  เครื่องเลนแผนซีดี (Compact disc) มีจํานวนนอย เน้ือหา
เกาไมทันสมัย เครื่องเลนเทปที่ใหบริการฟงภายในสวนใหญอยูในสภาพชํารุด ไมมีการซอมแซมทํา
ใหผูใชไมสามารถใชบริการได สถานที่ที่ใหบริการคอนขางคับแคบ การจัดพื้นที่ไมเปนสัดสวนทําให
ไมสะดวกในการใชบริการ (อภิญญา  เผือกทอง.  สัมภาษณ.  2547) เจาหนาที่ที่ใหบริการบางคนไม
คอยสุภาพ และไมเต็มใจทีจ่ะใหบริการ ไมยิ้มแยม (อภิญญา  เผือกทอง, อัมพร  สงคสิริ, สิทธิพงษ   
สุพรม และอรวรรณ  มูลโรจน.  สัมภาษณ.  2547) 

ดานการบริการอินเทอรเน็ต จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่ใหบริการไมเพียงพอกับจํานวน 
ผูใชบริการ ความเร็วในการคนหาขอมูลคอนขางชา (อภิญญา  เผือกทอง,  อัมพร  สงคสิริ,    
สิทธิพงษ  สพุรม,  สินีนิตย  จันทรสมัย  และอรวรรณ มูลโรจน.  สัมภาษณ.  2547) สถานทีท่ี่
ใหบริการคอนขางคับแคบ การจัดพื้นที่ไมสะดวกตอการใชบริการ เจาหนาที่ไมคอยอยูประจําที่จุด
ใหบริการ บางครั้งผูใชบริการตองใหบริการตนเองทําใหผูใชบริการไมไดรับความสะดวกเพราะไมมี 
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เจาหนาที่ใหคาํแนะนําในการใชเวลาเครื่องคอมพิวเตอรเกิดขัดของและผูใชบรกิารเกิดขอสงสัย 
บางประการ (อภิญญา  เผือกทอง.  สัมภาษณ.  2547) 

ดานการบริการถายเอกสาร มีจํานวนเครื่องถายเอกสารและเจาหนาทีน่อยทําใหตองใช 
ระยะเวลานานในการใหบรกิาร เครื่องถายเอกสารถายไมชัดเจน (อภิญญา  เผือกทอง  และ อัมพร  
สงคสิริ.  สัมภาษณ.  2547) เจาหนาที่ที่ใหบริการบางคนใหบริการไมสุภาพ ไมยิ้มแยม ระยะเวลาที่
รอใหบริการนาน (อภิญญา  เผือกทอง,  อัมพร  สงคสิริ,  สิทธิพงษ  สุพรม,  สินีนิตย  จันทรสมัย  
และอรวรรณ  มูลโรจน.  สัมภาษณ.  2547) 

ดานการบริการสงเสริมการใชบริการ หนังสืออางอิงบางสาขาวิชาไมเพียงพอตอความ
ตองการและอยูในสภาพที่คอนขางเกา ชํารุด มีเน้ือหาไมทันสมัย (อภิญญา เผือกทอง, สิทธิพงษ   
สุพรม และอรวรรณ มูลโรจน.  สัมภาษณ.  2547) เจาหนาที่บางคนไมสามารถตอบคําถามและให 
คําแนะนําเกี่ยวกับการศึกษาคนควาได (อรวรรณ มูลโรจน.  สัมภาษณ.  2547) 

จากการศึกษาความสําคัญของหองสมุดและสภาพปญหาดังกลาวขางตนจึงเปนสาเหตุที่
สําคัญที่ทําใหผูวิจัยตระหนักถึงภาระหนาที่ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ที่เปนหนวยบริการทางวิชาการที่จะชวยเสริมสรางหลักสูตรการเรียนการสอนใหบรรลุถึงเปาหมายได
อยางมีประสิทธิภาพ ทําใหผูวิจัยมีความสนใจในการศึกษาความคดิเห็นของนิสิตที่มีตอการบริการ
ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ ซ่ึงผลการวิจัยน้ีทําใหทราบเกี่ยวกบัการ
บริการของสํานักหอสมุดกลาง และเปนแนวทางในการแกไขปญหาและอุปสรรคตางๆ ที่เกี่ยวของ
กับงานบริการ และจะเปนขอมูลในการเสนอแนะตอผูบริหารระดับสูงของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือปรับปรุงการจัดบริการและวธิีการบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
สามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดมากขึ้น 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในดานการบริการสิ่งพิมพ ดานการบริการวารสาร ดานการบริการ 
สื่อโสตทัศนวสัดุ ดานการบริการอินเทอรเน็ต ดานการบริการถายเอกสาร และดานการบริการ 
สงเสริมการใชบริการ 

2. เพ่ือเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนิสิตทีมี่ตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง  
มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามระดับการศึกษา 

3. เพ่ือเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีตอการบริการของ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒโดยรวมและในแตละดาน จําแนกตาม เพศ  
ชั้นปที่ศึกษา และอัตราการใชหองสมุด 

4. เพ่ือเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนิสิตระดับบัณฑติศกึษาที่มีตอการบริการของ 
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สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒโดยรวมและในแตละดาน จําแนกตาม เพศ  
ชั้นปที่ศึกษา ลักษณะการมาเรียน และอัตราการใชหองสมุด 

5. เพ่ือเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรีและนิสติระดับบัณฑิตศึกษา 
ที่มีตอการบรกิารของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดาน
กับเกณฑที่กาํหนด 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีทําใหไดขอมูลที่เปนประโยชนสําหรับผูบริหารและบุคลากรที่เกี่ยวของในการ
กําหนดนโยบาย การดําเนินงาน และพัฒนาปรับปรุงการใหบริการดานตางๆ ของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒใหมีประสิทธิภาพและอาํนวยประโยชนแกผูใชบริการยิ่งขึ้น 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก นิสิตของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
ที่กําลังศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 2, 3, 4, และสูงกวา และระดับบัณฑติศกึษาทุกชั้นป 
ประจําปการศกึษา 2548 รวมทั้งสิ้น 14,255 คน 
  
 ตัวแปรที่ศึกษา 

1. ตัวแปรอิสระ ไดแก 
1.1 ระดับการศึกษา แบงเปน 

1.1.1 นิสิตระดับปรญิญาตรี  
1.1.2 นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา  

1.2 ตัวแปรที่เกี่ยวของกับนิสิตระดับปริญญาตรี ไดแก 
1.2.1 เพศ แบงเปน 

1.2.1.1  ชาย 
1.2.1.2  หญิง 

1.2.2 ชั้นปที่ศึกษา แบงเปน 
1.2.2.1  ชั้นปที่ 2 
1.2.2.2  ชั้นปที่ 3 
1.2.2.3  ชั้นปที่ 4 และสูงกวา 

1.2.3 อัตราการใชหองสมุด 
1.2.3.1  1-5 ช.ม./สัปดาห 
1.2.3.2  6-10 ช.ม./สัปดาห 
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1.2.3.3  มากกวา 10 ช.ม./สัปดาห 
1.3  ตัวแปรทีเ่กี่ยวของกับนิสติระดับบัณฑติศึกษา ไดแก 

1.3.1 เพศ แบงเปน 
1.3.1.1  ชาย 
1.3.1.2  หญิง 

1.3.2 ชั้นปที่ศึกษา แบงเปน 
1.3.2.1  ชั้นปที่ 1 
1.3.2.2  ชั้นปที่ 2 
1.3.2.3  ชั้นปที่ 3 และสูงกวา 

1.3.3 ลักษณะการมาเรียน 
1.3.3.1  ภาคปกต ิ
1.3.3.2  ภาคพิเศษ 

1.3.4 อัตราการใชหองสมุด 
1.3.4.1  1-5 ช.ม./สัปดาห 
1.3.4.2  6-10 ช.ม./สัปดาห 
1.3.4.3  มากกวา 10 ช.ม./สัปดาห  
 

2. ตัวแปรตาม ไดแก ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการบริการของสํานัก 
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒใน 6 ดาน ไดแก ดานการบริการสิ่งพิมพ ดานการ
บรกิารวารสาร ดานการบริการสื่อโสตทศันวัสดุ ดานการบริการอินเทอรเน็ต ดานการบริการ 
ถายเอกสาร และดานการบริการสงเสริมการใชบริการ 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. ความคิดเห็น หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่งสิ่งใด อันเปนผลมาจาก 

การเรียนรู หรือประสบการณ เชน รูสึกพอใจหรือไมพอใจ ชอบหรือไมชอบ ในการวิจัยน้ีหมายถงึ  
ความรูสึกของนิสิตที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในดาน
การบริการสิ่งพิมพ ดานการบริการวารสาร ดานการบริการสื่อโสตทศันวัสดุ ดานการบริการ 
อินเทอรเน็ต ดานการบรกิารถายเอกสาร และดานการบริการสงเสริมการใชบริการ วามีความเหมาะสม 
อยูในระดับใด 

2. การบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนทรวิโรฒ หมายถึง บริการ 
ดานตางๆ ที่สาํนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จัดใหมีขึ้นเพ่ือบริการสําหรับผูใช 
และชวยเสริมสรางใหผูใชบริการหองสมุดไดรับความสะดวกในการศึกษาคนควาและการวิจัย  
แบงออกเปน 6 ดาน คือ 
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2.1 ดานการบริการสิ่งพิมพ  หมายถึง การใหบริการยืม  -  คืนหนังสือ 
ทั่วไปหมวด 000-900  ปริญญานิพนธ  สิ่งพิมพทั่วไป  หนังสือสํารอง  (Reserved  Books)   
จัดหนังสือขึ้นชั้น  รับจองหนังสือ  ทําบัตร-ตออายุบัตรสมาชิกหองสมุด  บริการรับฝากของและ 
ตรวจทางเขา  -  ออก การจัดคอมพิวเตอรเพ่ือใหนิสิตใชสําหรับสืบคนขอมูล 

2.2 ดานการบริการวารสาร หมายถึง การจัดบริการวารสารและหนังสือพิมพแก 
ผูใชบริการ  โดยจัดวารสารและหนังสือพิมพฉบับปจจุบันใหบริการในระบบชั้นเปด  สวนวารสารและ
หนังสือพิมพฉบับลวงเวลาใหบริการในระบบชั้นปด  บริการดรรชนบีทความวารสารภาษาไทย
สําหรับการสบืคนหาบทความที่ตองการ  และบริการหนาสําเนาสารบัญวารสารตางประเทศ 

2.3 ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ หมายถึง การบริการสื่อการเรียนการสอน  เชน  
ภาพยนตร  สไลด  เทปวีดิทัศน  เลเซอรดิสก  แผนเสียง  คอมแพ็คดิสก  เทปเสยีง  ไมโครฟลม  
แผนที่  ภาพผนึก  บริการโสตทัศนปูกรณและโสตทศันวัสดุ  บริการใหคําปรึกษา/แนะนําการใช 

2.4 ดานการบริการอินเทอรเน็ต หมายถึง การจัดบริเวณและเครื่องคอมพิวเตอรไว 
ใหบริการในการคนควาขอมูลทางอินเทอรเน็ต 

2.5 ดานการบริการถายเอกสาร หมายถึง การจัดบริเวณในการถายเอกสาร  
คุณภาพของเครื่องถายเอกสารและจํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการถายเอกสารอยางเพียงพอ 

2.6 ดานการบริการสงเสริมการใชบริการ หมายถึง บริการตอบคําถามเพือ่ชวยในการ 
ศึกษาคนควาหองสมุด  การใหการศึกษาแกผูใช  บริการยืม  -  คืนระหวางหองสมุด  บริการหนังสืออางอิง  
จุลสารและกฤตภาค  บริการใหยืมเอกสารพิเศษ  คูมือการศึกษาของมหาวิทยาลยัตางๆ  บริการสืบคน 
ขอมูลจากฐานขอมูลซีดีรอม   

3. นิสิต หมายถงึ ผูที่กําลังศึกษาอยูในมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ระดับปริญญาตรี 
และระดับบัณฑิตศึกษา ประจําปการศึกษา 2548 

3.1 นิสิตระดับปริญญาตรี  หมายถึง ผูที่กําลงัศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีชั้นปที่  
2-4 และสูงกวา ประจําปการศึกษา 2548 ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

3.2 นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา หมายถึง ผูที่กําลังศึกษาอยูในระดับปรญิญาโทและ 
ระดับปริญญาเอกทุกชั้นป ประจําปการศกึษา 2548 ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

4. อัตราการใชหองสมุด หมายถึง จํานวนชั่วโมงที่เขาใชเพ่ือเขาทําการศึกษาคนควา  
และใชบริการตางๆ ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยแบงเปน 3 กลุม คือ  
1-5 ช.ม./สัปดาห  6-10 ช.ม./สัปดาห  และ มากกวา 10 ช.ม./สัปดาห 

5. เกณฑ หมายถึง คาระดับของความเหมาะสมที่กําหนดไวเพ่ือใชในการเปรียบเทียบ 
ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
โดยรวมและในแตละดาน คอื ดานการบริการสิ่งพิมพ ดานการบริการวารสาร ดานการบริการ 
สื่อโสตทัศนวสัดุ ดานการบริการอินเทอรเน็ต ดานการบริการถายเอกสาร และดานการบริการ 
สงเสริมการใชบริการ โดยผูวิจัยกําหนดเกณฑไวที่ระดับ 3.00  
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สมมติฐานของการวิจัย 
1. นิสิตทีศ่ึกษาในระดับการศกึษาตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานัก 

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน 
2. นิสิตปริญญาตรีชายและหญิง มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน 
3. นิสิตปริญญาตรีทีศ่ึกษาในชั้นปตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานัก 

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน 
4. นิสิตปริญญาตรีที่มีอัตราการใชหองสมุดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานัก 

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน 
5. นิสิตระดับบณัฑิตศึกษาชายและหญิง มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานัก 

หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน 
6. นิสิตระดับบณัฑิตศึกษาทีศ่ึกษาในชั้นปตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริการของ 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน 
7. นิสิตระดับบณัฑิตศึกษาทีมี่ลักษณะการมาเรียนตางกัน มีความคิดเห็นตอการบรกิาร 

ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน 
8. นิสิตระดับบณัฑิตศึกษาทีมี่อัตราการใชหองสมุดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริการ 

ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานแตกตางกัน 
9. นิสิตระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 

ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานต่ํากวาเกณฑ 
10. นิสิตระดับบณัฑิตศึกษามคีวามคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานต่ํากวาเกณฑ 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และไดนําเสนอตามสาระ 
ดังน้ี ความหมายและความสําคัญของหองสมุด วัตถุประสงคและหนาที่ของหองสมุดสถาบัน 
อุดมศึกษา องคประกอบทีส่ําคัญของหองสมุด ความหมาย ความสําคัญ และวัตถปุระสงคของการ
บริการหองสมุด แนวโนมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา การบริการของหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษา สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ การบริการของสํานักหอสมุด
กลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ และแนวทางการพัฒนาสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ ป 2547 
 

ความหมายและความสําคัญของหองสมุด 
 ความหมายของหองสมุด 
  หองสมุด (Library) เปนสถาบันหนึ่งของสังคมที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือสืบทอดความรู 
ความคิด ภูมิปญญาและประสบการณของบรรพชน สูมวลชนสืบไปอยางไมมีที่สิ้นสุด โดยมี
บรรณารักษเปนผูใหบริการ อาจกลาวไดวาหองสมุด คือแหลงสะสมและใหบริการสื่อสิ่งพิมพและ 
สื่อโสตทัศนวสัดุแกผูใช หองสมุดเปนองคกรที่มีความสาํคัญ และมีบทบาทตอสังคมทั้งในดาน 
การศึกษา วฒันธรรม เศรษฐกิจ และการเมือง โดยมีบรรณารักษหรือเจาหนาที่เปนผูใหบริการ  
(สุมน  ถนอมเกียรติ.  2541 : 2) สอดคลองกับนันทา วิทวุฒิศักดิ์ (2531 : 1) ที่กลาววา หองสมุด 
คือ สถานที่เกบ็รักษาผลงานทางสติปญญาของมนุษย เปนสถานทีท่ี่ประกอบดวย หนังสือ เอกสาร 
สิ่งตีพิมพตางๆ ตนฉบบัตวัเขียน สมุดขอย โสตทัศนวัสดุทุกชนิด นอกจากนี้ ทิศากร  ศิริพันธุเมือง 
(2543 : 13) ไดใหความหมายของหองสมุดวา คือ สถานที่รวบรวมความรูซ่ึงไดมีการบันทึกไวใน 
รูปแบบของหนังสือ วารสาร ตนฉบับ ตัวเขียน โสตทศันวัสดุ และมีการจัดอยางเปนระบบระเบียบ 
เพ่ือใหบริการแกผูใช หองสมุดจึงเปนสถานที่ที่มีความสาํคัญตอการศกึษาคนควาเปนอยางยิ่ง 
  สรุปไดวา หองสมุด หมายถึง สถานที่ที่เก็บรวบรวมความรูซ่ึงไดบันทึกไวในรปู 
ของสิ่งตีพิมพและโสตทัศนวัสดุ โดยมีบรรณารักษเปนผูจัดหาและจัดเตรียมใหบรกิารอยางเปน 
ระบบระเบียบแกผูใชบริการหองสมุดไดศึกษาคนควา วจัิย ไดตามความตองการดวยความเสมอภาค 
 
 ความสําคัญของหองสมุด 
  การศึกษาในปจจุบันมุงใหผูเรียนศึกษาและคนควาดวยตนเองเพ่ือเพ่ิมพูนความรู
นอกเหนือจากความรูที่ไดรับจากภายในหองเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งการศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
แหลงสําคัญของนักศึกษาในการคนควา คือ หองสมุด ซ่ึงมีผูใหความสําคัญของหองสมุดไว ดังน้ี
รัญจวน อินทรกําแหง และ นวลจันทร รัตตากร (2531 : 10) ใหความสําคัญของหองสมุดวา  
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ชวยสงเสริมความรอบรู ชวยสนองความใครรูใครเห็น ชวยสงเสริมความคิดสรางสรรค ชวยใหมี
โอกาสเรียนรูไดตามอัตภาพ และชวยเพ่ิมพูนทักษะในการใชหองสมุด สวนรัถพร ซังธาดา  
(2539 : 9) ใหความสําคัญของหองสมุดไววา เปนศูนยกลางแหงสรรพวิทยาการตางๆ ทั้งที่อยู 
ในรูปของหนังสือ วารสารสิ่งพิมพอ่ืนๆ ตลอดจนโสตทศันวัสดุและสารนิเทศ และ รณพ ประวัตงิาม 
(2531 : 5) ไดใหความสาํคญัของหองสมุดเชนเดียวกันวา เปนแหลงรวบรวมสรรพวิชาการ เปน 
ศูนยกลางการอาน ศึกษาคนควาหาความรูที่ทันสมัย และวชิาการตางๆ ตามความตองการของผูใช 
เปนการปลูกฝงการใชเวลาวางใหเปนประโยชน และรกัการอาน ซ่ึงสอดคลองกับสุมน ถนอมเกียรติ 
(2541 : 3) ที่กลาววา หองสมุดเปนสถานที่ที่นาสนใจ มีประโยชน เปนแหลงรวมสรรพความรู 
ทั้งหลายที่คิดคนขึ้นใหมๆ ไวในรูปแบบตางๆ พรอมทั้งมีวิธีการจัดเก็บอยางเปนระบบ เพ่ืออํานวย
ความสะดวก ในการใหบริการแกผูใชและมีความรูที่ทันสมัย สงเสริมการใชเวลาวางใหเปนประโยชน  
ปลูกฝงนิสัยรกัการอานและเปนสถานทีท่ีทุ่กคนสามารถแสวงหาความรูไดอยางเสรี นอกจากนี้ 
เรทติ้ง (Retting. 1989 : 81) ไดใหความสําคัญของหองสมุดไววา หองสมุดใหเสรีภาพทางการศึกษา 
สงเสริมการเรียนรูที่ขึ้นอยูกบัพ้ืนฐานความสนใจของแตละบุคคล โดยจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
อยางหลากหลาย หองสมุดจัดกิจกรรมตางๆ ที่เราความสนใจ สรางแรงจูงใจและอุปนิสัยในการใช 
หองสมุด เพ่ือการอาน เพ่ือความรูและเพือ่การศึกษา ดังที่ อัลเลน และ วลิเลยีมส (Allen and 
Williams. 1995 : 161) ไดใหความสําคญัของหองสมุดไวเชนเดียวกันวา หองสมุดเปนแหลงสงเสริม
ใหผูใชมีความรู และทักษะในการสืบคนสารสนเทศซึ่งเปนทักษะในแวดวงการศึกษา สวนแองจี 
(Engie.  1995 : 371) ไดใหความสําคัญของหองสมุดไววา หองสมุดเปนสถานที่เตรียมผูใชใหเปนที ่
รูจักการเรียนรูตลอดชีวติ โดยหองสมุดมีการพัฒนาโปรแกรมการเรียนรูตางๆ เพ่ือเสนอการคน
บรรณานุกรม ทักษะการคิดวิเคราะหและการเลือกใชสารสนเทศ เปนตน 
 สรุปไดวาหองสมุดมีความสําคัญอยางมากและถือเปนหัวใจสําคัญของการศึกษาใน 
ระดับอุดมศึกษา เน่ืองจากหองสมุดเปนที่รวบรวมขอมูล ขาวสาร และความรูในสาขาวิชาตางๆ  
ที่อาจารยผูสอนและนิสิตนักศึกษาสามารถเขามาศึกษาคนควาหาความรู ทั้งในรปูของสื่อสิ่งพิมพ 
และสื่อโสตทศันวัสดตุางๆ ซ่ึงชวยสงเสรมิและสนับสนนุการคนควาดวยตนเองเพือ่เพ่ิมพูนความรู 
ที่นอกเหนือจากในชั้นเรียนไดอยางเสรี ทบทวนบทเรยีน และสามารถเรียนรูไดตลอดเวลาและ 
ตลอดชีวติอยางไมมีขอบเขตจํากัด ตลอดจนเปนสถานที่ที่ชวยปลูกฝงนิสัยรักการอาน  
 
วัตถุประสงคและหนาที่ของหองสมุดสถาบนัอุดมศึกษา 

 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา มีบทบาททีส่าํคัญตอการศกึษาและการพัฒนาการเรียนการสอน
และเปนหัวใจสําคัญของการศึกษา เพราะการศึกษาในสถาบันอุดมศกึษาเนนหนักไปในดานการ 
สงเสริมใหนิสิตสามารถศึกษาคนควาวิจัยดวยตนเอง หองสมุดจึงเปนแหลงรวมสรรพวิทยาการ 
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ทุกรูปแบบ ทกุสาขา ที่มีการเรียนการสอนและบทบาทหนาที่ของหองสมุด คือ เพ่ือสงเสริม และ
สนับสนุนการศึกษาและวิจัย หองสมุดมีหนาที่จัดหา รวบรวมทรัพยากรสารสนเทศตางๆ ทีเ่ปน
ประโยชนตอการศึกษาคนควาและวิจัยของอาจารยและนักศึกษา มีหนาที่บริการชุมชน และหนาที่ 
ในการรักษาศลิปวัฒนธรรม เผยแพรศิลปวัฒนธรรม และเปนศูนยกลางของวัฒนธรรมทองถิ่นดวย 
(พิมลพรรณ  ประเสรฐิวงศ  เรพเพอร และคณะ.  2538 : 33) คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตร
และสารสนเทศศาสตร (2546 : 5) กลาววา หองสมุดวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย หรือหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษา (College and University Libraries/Academic libraries) เปนศูนยกลางวิชาการ
ของสถาบัน มีบทบาทและหนาที่ที่สําคัญ คือ (1) จัดหา รวบรวม วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ 
จัดเก็บ วัสดุสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการเรียนการสอนและการคนควาวิจัยของนิสิต นักศกึษา 
อาจารย และบุคลากร ใหเพียงพอแกความตองการ (2) บริการชุมชน เน่ืองจากหองสมุดเปน 
ศูนยกลางทางวิชาการของสถาบัน ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของสังคม จึงตองมีหนาที่ใหบริการแกชุมชน 
ในดาน การอาน การศึกษาคนควา ตลอดจนใหบริการเผยแพรความรูแกชุมชน และ(3) รักษา 
ศิลปวัฒนธรรม เน่ืองจากหองสมุดเปนสถาบันทางวชิาการในชุมชน จึงตองมีหนาที่สงวนรักษา และ
เผยแพรศิลปวัฒนธรรมของชุมชน หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทยนั้น มีชื่อเรียกแตกตางกัน
ไป จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั เรียกวา สถาบันวิทยบริการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร เรียกวา  
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เรียกวา สํานักหอสมุดกลาง สถาบัน 
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร เรียกวา สํานกับรรณสารการพัฒนา เปนตน แมวาหองสมุดของแตละ
สถาบันจะมีชือ่เรียกแตกตางกันไปก็ตาม ตางก็มีหนาที่และความรับผิดชอบเหมือนกัน ในปจจุบัน 
อาจารย นิสิต นักศึกษา สามารถยืมหนังสือและวารสารของหองสมุดตางสถาบันได โดยหองสมุดมี
ขอตกลงความรวมมือระหวางกัน นอกจากนี้ สุพัตรา สินชัยสุข (2532 : 13-14) ไดกลาวถึงหนาที่ 
ที่สําคัญของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไวดังน้ี 

1. จัดหา จัดเก็บ รวมรวม รักษาและเผยแพรหนังสือและวัสดุการอานอ่ืนๆ ตลอดจน 
โสตทัศนวัสดใุหสอดคลองกบัหลักสตูรการศึกษา วตัถปุระสงค และนโยบายของสถาบันตลอดจน
ความตองการของผูใชหองสมุด รวมทั้งจัดหาหนังสือและวัสดุการอานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของกับความคดิ
และศลิปวัฒนธรรมของชาตไิวอยางสมบูรณในจํานวนทีเ่พียงพอ เพ่ือประกอบการศึกษาและวิจัย 

2. มีการจัดองคการของหองสมุดทั้งในดานงานบริหาร งานเทคนิค และงานบริการให 
ดําเนินไปดวยดีและมีระบบ โดยคํานึงถึงประโยชนของผูใชหองสมุดเปนสําคัญ ดวยการจัดใหมี 
บุคลาการที่มีคุณวุฒิและความสามารถในการปฏิบัติงาน มีการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ  
มีอาคารสถานที่ที่เหมาะสม มีสถานที่สําหรับการคนควาอยางเพียงพอ ตลอดจนมีการติดตอ 
ประสานงานกับหองสมุดอ่ืนๆ เพ่ือประโยชนในการใชทรัพยากรรวมกัน 

3. ควรมีการติดตอและประสานงานอยางใกลชิดระหวางหองสมุดกับฝายบริหารในดาน 
งบประมาณและบุคลากร รวมมือกับคณาจารยในดานการจัดหาหนังสือ และวัสดกุารอานอ่ืนๆ 
ประสานงานกับนิสิตในดานการสงเสริมใหเกิดนิสัยรักการอาน และการคนควา 

4. หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรใหความรวมมือในการทําวิจัยของสถาบัน โดย 
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ทําหนาที่เปนศูนยกลางรวบรวมงานวิจัยของอาจารย นิสิตและบุคลภายในสถาบนัน้ันๆ ตลอดจน
เปนแหลงกลางในการติดตอประสานงานกับสถาบันอ่ืนในดานเอกสารการวิจัย และมีบทบาทในการ
ขยายบริการหองสมุดใหกวางขวางออกไปสูชุมชนภายนอกสถาบันดวย 

ดังน้ันการจัดและการบริการหองสมุดจึงจําเปนตองสอดคลองกับวตัถปุระสงค นโยบาย  
และหลักสตูรการเรียนการสอน ตลอดจนสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สุมน  ถนอมเกียรติ (2541 : 4) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคโดยทั่วไปของหองสมุด  
ดังน้ี คือ 

1. เพ่ือการศึกษา (Education) ใหการศึกษาแกผูใชเพ่ือใหผูใชทุกคนเปนผูมีความรู  
มีความสามารถในการตัดสนิปญหาตางๆ ไดอยางถูกตองและนําความรูไปใชใหเกดิประโยชนแก 
ตนเองและสังคม 

2. เพ่ือใหขาวสารความรูหรือสารสนเทศ (Information) ผูใชไดรับสารสนเทศทันตอ 
เหตุการณทั้งในดานการงานและชวีิตประจําวัน โดยหองสมุดจะบริการขาวสารความเคลื่อนไหว
ตางๆ 

3. เพ่ือการคนควาวิจัย (Research) การคนควาวิจัยเปนสิง่จําเปนสําหรับความกาวหนา 
ทางวิชาการ หองสมุดจึงมีบทบาทในการใหบริการชวยเหลือใหผูทําการวิจัยไดทราบวาเรื่องนั้นๆ  
ไดมีผูวิจัยทําไวแลว เพ่ือจะไดไมตองทําซ้ํา แตจะไดใชผลของการวจัิยเรื่องนั้นๆ เปนสวนหนึ่งของ
การคนควาตอไป 

4. เพ่ือความจรรโลงใจ (Inspiration) ทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดมีหลายประเภท 
ซ่ึงลีลาการเขยีนจะแฝงคตธิรรม ความสละสลวย ความไพเราะของบทกวี เม่ืออานแลวจะไดรับ 
ความสุข 

5. เพ่ือนันทนาการ (Recreation) หองสมุดโดยทั่วไปจะมีหนังสือประเภทบันเทิงคดี  
และวารสารประเภทเบาสมองไวบริการแกผูใช ซ่ึงสิ่งเหลานี้จะชวยใหผูใชไดรับความเพลิดเพลนิ 
สบายใจ และเปนสิ่งจําเปนสําหรับชีวติ 
 นอกจากวัตถปุระสงคทัว่ไปแลว ยังมีวตัถปุระสงคเฉพาะอยูอีก 5 ประการ คือ  
(ทิศากร  ศิริพันธุเมือง.  2543 : 13) 

1. สงเสริมการสอนของอาจารยและการเรียนการสอนของนิสิตตามหลกัสูตรของ 
สถาบัน 

2. สงเสริมการคนควาและการวิจัยของอาจารย นิสิต และผูเชี่ยวชาญ 
3. สงเสริมใหอาจารยและนิสิตมีทางแสวงหาความรูไดดวยตนเอง เพ่ือพัฒนาทางดาน 

วิชาการ 
4. สงเสริมใหบรกิารทางวิชาการแกสังคมในฐานะเปนแหลงคนควาทางวชิาการ 
5. สงเสริมการทํานุบํารุง และถายทอดศิลปวัฒนธรรมของชาติ ในฐานะเปนพิพิธภัณฑ 

สะสมหลักฐานทางมรดกวัฒนธรรม 



 15 

 สรุปไดวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีหนาที่ในการสงเสริมการเรียนการสอน การวิจัย 
ทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม และใหบริการทางวิชาการแกสังคม ตลอดจนสงเสริมและสนับสนุนการ
เรียนรู การแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต 
 

องคประกอบที่สําคัญของหองสมุด 

 หองสมุดเปนสถานที่ที่รวบรวมหนังสือ และใหบริการสือ่สิ่งพิมพรวมทั้งสื่อโสตทัศนแกผูใช 
หองสมุด จึงจัดไดวาเปนองคกรที่มีความสําคัญและมีบทบาทในดานการศึกษา วฒันธรรม เศรษฐกิจ 
และการเมือง เปนอยางยิ่ง เม่ือหองสมุดมีความสําคัญเชนน้ีแลวองคประกอบของหองสมุดก็เปน 
สวนประกอบหนึ่งที่มีความสําคัญดวย ซ่ึงองคประกอบของหองสมุดมีดังน้ี (อภัย  ประกอบผล.  
2541 : 52-55) 

1. เปนหองสมุดในระบบอัตโนมัติ หรือหองสมุดอิเล็กทรอนิกส หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ในยุคใหมน้ี จะตองเปนหองสมุดระบบอัตโนมัติ ซ่ึงไดพัฒนาเปลี่ยนแปลงจากระบบการทํางาน 
แบบเกา เปนการทํางานดวยเครื่องจักรกล โดยใชโปรแกรมจากการพัฒนาขึ้นมาเองหรือการซื้อ
โปรแกรมสําเร็จรูปในงานตางๆ ของหองสมุด ตั้งแตงานจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ งานเทคนิค 
หองสมุด งานวารสาร และงานบริการ ปจจุบันน้ี หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรฐัทั้งหมด 26 แหง 
ไดเริ่มเปลี่ยนแปลงเปนระบบหองสมุดอัตโนมัติแลว สําหรับสถาบันอุดมศึกษาเอกชนนั้นหลายแหง
ไดพัฒนาเปนหองสมุดอัตโนมัติ แตสวนใหญยังคงอยูในระบบเดิม 

2. ปริมาณหนังสือ ตํารา วารสารทางวิชาการ และสื่อในรปูของอิเล็กทรอนิกส ตลอดจน 
สื่อประสม และสิ่งไมตีพิมพตางๆ ที่เพียงพอและสอดคลองกับหลักสตูร หองสมุดสถาบันอุดมศกึษา
จะตองมีปริมาณหนังสือ ตําราและวารสารทางวิชาการอยางเหมาะสมและเพียงพอ ซ่ึง 
ทบวงมหาวทิยาลัยไดกําหนดมาตรฐานไวดังน้ี 
  50    เลมตอนิสิตระดับปรญิญาตรี  1 คน 
  75    เลมตอนิสิตระดับบณัฑิตศึกษา           1 คน 
  100   เลมตออาจารย    1 คน 
 3.  คุณภาพตําราและสาระทางวิชาการในหองสมุด องคประกอบนี้จะเกิดขึ้นได หองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาจะตองมีวิธีการในการคัดเลือกที่ดี มีการตัดสินใจรวมกันหลายๆ ฝาย ซ่ึงหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษา อาจตั้งคณะกรรมการในการคัดเลือกขึ้นมาพิจารณา มีการประเมินหนังสือ ตํารา
ที่มีอยูเปนระยะๆ เพ่ือคัดหนังสือที่ลาสมัยหรือไมมีคุณภาพออก 

4.  อาคารสถานที่ อาคารและสถานที่ของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจะตองเปนอาคาร 
เอกเทศ มีการออกแบบระบบโดยสถาปนิกที่มีความชาํนาญการทางดานการออกแบบ หองสมุด 
ติดตั้งเครื่องปรับอากาศทั้งอาคาร ครุภัณฑภายในอาคารมีความเหมาะสมและไดมาตรฐาน 
การตกแตงภายในจะตองเปนที่ดึงดูดใจใหผูใชบริการมีความอยากจะเขาไปใชหองสมุด ที่น่ังอาน
หนังสือในหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไดมาตรฐานตามที่กําหนดไวดังน้ี 
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 รอยละ 20 ของจํานวนนิสิตระดับปริญญาตรีทั้งหมดโดยคิดพื้นที่ 1.5 ตารางเมตร : คน 
 รอยละ 35 ของนิสิตระดับบณัฑิตศึกษาทัง้หมดโดยคิดพื้นที่ 2.0 ตารางเมตร : คน 
 รอยละ 10 ของคณาจารยทั้งหมดโดยคิดพื้นที่ 3.0 ตารางเมตร : คน 
 สถานที่ตั้งของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา จะตองตั้งอยูใกลอาคารเรยีน หรือแหลงชุมชน
ภายในสถาบนัการศึกษานัน้ๆ เพ่ือใหสะดวกแกผูไปใชบริการ เน่ืองจากสถานที่ตั้งมีผลตอการไปใช
หองสมุดของอาจารยและนิสิต 

5. ระบบการบรหิารงาน หมายถึง การบริหารการจัดการ ในสวนทีเ่ปนการบริหารงานของ 
สํานักหอสมุด หรือสํานักวิทยบริการ ฯลฯ สํานักงานตองไดรับการพัฒนาเปนสํานักงานอัตโนมัติ 
โดยการนําเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมเขามาใชในสํานักงาน มีการติดตอสื่อสารดวยระบบการ 
สื่อสารสมัยใหม ตั้งแตระบบโทรศัพท โทรสาร นอกจากในสวนทีเ่ปนสํานักงานแลว การแบง 
โครงสรางภายในหองสมุด สํานักวทิยบรกิาร จะตองมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงใหสอดคลองทันสมัย
กับสภาพของการเปลี่ยนแปลงทั้งปจจุบนัและอนาคต การบริหารบคุคลจะตองเปนระบบที่สามารถ
จัดหาคนดีมีความรู ความสามารถเขามาในองคกรไดอยางเหมาะสมและเพียงพอเพื่อการพัฒนา 
อยางตอเน่ือง ในสวนการบริหารงบประมาณ หรือการบริหารเงินจะตองมีการจัดหางบประมาณ  
และการใชเงินงบประมาณตองเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ สิ่งสําคัญในการบริหารงานที่จําเปน 
อยางยิ่งอีกประการ คือ การวางแผน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจะตองมีการวางแผนทั้งระยะสัน้
และระยะยาว รวมทั้งการวางแผนในเชิงกลยุทธในการพัฒนาหองสมุด ประการสุดทาย ผูบริหาร 
หองสมุดจะตองเปนผูบริหารมืออาชีพที่มีความรูทางดานหองสมุดและความรูทางวิทยาการจัดการ 

6. การจัดการทางดานเทคนิค หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรมีนโยบายในการจัดหา 
หนังสือ มีระบบการคัดเลือกหนังสือและวารสาร สิ่งพิมพ สิ่งไมตีพิมพอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจน
มีเกณฑในการจัดสรรเงินงบประมาณใหกับสาขาวิชาหรือภาควิชาโดยยุติธรรม งานวิเคราะหเลขหมู 
และทําบตัรรายการสารสนเทศ ควรจะมีการจัดหมวดหมูหนังสือ สิ่งพิมพ สิ่งไมตีพิมพ ตามระบบ 
อันเปนสากลนิยม มีมาตรฐานการทํางานทางดานเทคนิคที่เปนรูปธรรมที่วัดได และที่สําคญัคือ 
เครื่องมือชวยสืบคนตางๆ ตองงายและสะดวกตอการใช และสามารถคนขอมูลไดทั้งทางตรงและ 
ทางออม 
 7.  การใหบริการของหองสมุด นับไดวาเปนหัวใจของคุณภาพหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ซ่ึงแบงไว ดังน้ี 
  7.1 ระยะเวลาในการใหบริการ ควรจะมีการเปดบริการนอกเวลาราชการใหนาน 
ที่สุดเทาที่จะทําได ทั้งน้ีเพ่ืออํานวยความสะดวกใหกบัผูใชบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบัน 
อุดมศึกษาที่ทัง้อาจารยและนักศึกษาพักอยูภายในสถาบันอุดมศึกษา 
  7.2 มีความหลากหลายในการบริการ โดยเฉพาะบรกิารที่นอกเหนือจากบริการ 
พ้ืนฐาน เชน การยืม-คืนโดยอัตโนมัติดวยตนเอง บริการสืบคนขอมูลในระบบออนไลน บริการ 
อินเทอรเน็ต บริการเครือขายซีดีรอม บริการยืมระหวางหองสมุด บริการการจัดประชุมทางไกลและ
การศึกษาทางไกล บริการขาวสารทันสมัย ฯลฯ 
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7.3 มีมาตรฐานสําหรับวัดประสิทธิภาพของการใหบริการสืบคนและนําสงขอมูล 
เชน 

  ใหขอมูลไดทนัที            อยูในระดับ  ดีเยี่ยม 
  ใหขอมูลไดในวันนั้น  อยูในระดับ  ดีมาก 
  ใหขอมูลไดภายในวันรุงขึ้น อยูในระดับ  ดี 
  ใหขอมูลไดภายใน 2-3 วัน อยูในระดับ  พอใช 
  ใหขอมูลไดเกนิกวา 3 วัน อยูในระดับ  ตองปรับปรุง 
 8.  มีระบบการตรวจสอบและประเมินผล หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจะตองมีการประเมิน
ประสิทธิภาพและคุณภาพทุกป การตรวจสอบนั้นควรจะตั้งอยูในรูปของคณะกรรมการซึ่ง 
ประกอบดวยบุคลากร 3 ฝาย คือ 
  1. คณะกรรมการจากสํานักหอสมุดหรือสํานักวิทยบริการ 
  2. คณะกรรมการจากคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุด หรือ สํานักวิทยบริการ 

3. คณะกรรมการจากผูใชบริการของหองสมุด ทั้งน้ีเพ่ือใหเกิดความยตุิธรรมแก 
ทุกฝาย 
 หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจะมีคุณภาพและประสทิธิภาพขึ้นอยูกับสิง่แวดลอมทั้งภายใน
และภายนอกสถาบันอุดมศกึษา 4 ประการ คือ (อภัย  ประกอบผล.  2541 : 55) 

1. การสื่อสารภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษา เน่ืองจากหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
ของรัฐทั้งหมดในปจจุบัน เปนระบบหองสมุดอัตโนมัติทั้งหมด และใชการสื่อสารในระบบออนไลน 
การสื่อสารภายในสถาบันอุดมศึกษา โดยเฉพาะ Campus network จะตองมีประสทิธิภาพที่ทําให
การออนไลนภายในและภายนอกสถาบันอุดมศึกษาเกดิผลดี หองสมุดสถาบันอุดมศกึษา ไดลงทุน
นําเอาเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและคุณภาพ แตหากระบบสาธารณูปโภค
ภายในและภายนอกไมดีก็ยากที่จะเกิดคณุภาพได 

2. ความสนใจของผูบริหารตอการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เม่ือผูบริหารเกิด 
ความสนใจและมีความจริงใจตอการพัฒนาหองสมุดแลวคุณภาพของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาก็
จะตองเกิดขึ้นแนนอน 

3. ผูปฏิบัติงานในหองสมุดจะตองไดรับการพัฒนาเพื่อใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ ตั้งแต 
ผูบรหิารสูงสุด บรรณารักษ เจาหนาที่ และบุคลากรอืน่ๆ นอกจากนี้แลวบคุลากรทุกคนจะตองมี 
จิตสํานึกในการใหบริการ เพราะหองสมุดคือ หนวยงานที่ใหบริการในสถาบันการศึกษานั้นๆ  

4. หนวยงานผูจัดสรรงบประมาณ คือ สํานักงบประมาณ ผูบริหารหรือผูมีอํานาจใน 
การจัดสรรจะตองเขาใจธรรมชาติและบทบาทของหองสมุดและเทคโนโลยีที่จะนํามาใชในหองสมุด 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจะตองกาวไปขางหนาจากหองสมุดอิเล็กทรอนิกสเปนศูนยสารสนเทศ
และศูนยการเรียนรู เพ่ือคุณภาพของบัณฑิตที่พึงประสงคของสถาบันอุดมศึกษาทุกสถาบัน 
 ยิ่งไปกวานั้นหองสมุดตองเปนปจจัยเกื้อหนุนที่สําคัญสวนหนึ่งในการประกันคุณภาพ 
การศึกษาซึ่งจําเปนตองปรับเปลี่ยนบทบาทใหเหมาะสม ในการบริการและการดําเนินการให 
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สอดคลองกับการศึกษา จําเปนอยางยิ่งที่หองสมุดตองพิจารณาการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑ
มาตรฐานของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา โดยหองสมุดตองเปนแหลงทรัพยากรการเรียนรู ซ่ึงมี
เกณฑในการตรวจสอบและประกันคุณภาพทั้งเกณฑเชงิปริมาณและเกณฑเชิงคุณภาพ โดยการ
ประเมินคุณภาพของหองสมุดในระดับอุดมศึกษานั้น ควรมีองคประกอบที่สําคัญ (พรทิพย  วรกุล.  
2543 : 78-79) ดังน้ี 

1. หองสมุดควรเปนหองสมุดในระบบอัตโนมัติ (Automated Library) หรือ หองสมุด 
อิเล็กทรอนิกส (Electronic Library) 

2. มีปริมาณของหนังสือ ตํารา วารสารทางวชิาการ และสือ่ในรูปของอิเล็กทรอนิกส  
(Electronic Publishing) รวมทั้งสื่อผสมในสาขาวิชาที่เปดสอน 

3. คุณภาพของตําราและสาระทางวิชาการ ตรงตามหลักสูตรและสอดคลองกับจํานวน 
นักศึกษา 

4. การใหบริการ ปริมาณการใชบริการของนักศึกษาตลอดจน ความพึงพอใจในการ 
ใชบริการ 

5. การจัดการทางดานเทคนิคของหองสมุดเอง 
6. อาคารสถานที่กวางขวาง เพียงพอ สะดวกสบาย 
7. ระบบการบรหิารงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
8. การตรวจสอบและประเมินตวัเองที่เที่ยงตรงและเชื่อถือได 
นอกจากนี้หองสมุดยังตองบริการผูใชนอกสถาบันการศึกษาดวยการจัดการทรัพยากร 

สารสนเทศนอกจากหนังสือทั่วไปแลวยงัตองมีวารสาร รายงานการวิจัย เอกสารมาตรฐาน สทิธิบตัร 
และควรเพิ่มจํานวนทรัพยากรสารสนเทศที่ไมใชสื่อสิ่งพิมพดวย 
 สรุปไดวา องคประกอบที่สาํคัญของหองสมุดหมายถึง การบริหารจัดการและการใหบริการ 
ที่มีคุณภาพและประสทิธิภาพสรางความพึงพอใจใหกับผูใชบริการ วัสดุและอุปกรณที่จัดไวใหบริการ
ตองมีคุณภาพและปริมาณเพียงพอสอดคลองกับหลักสูตรการเรียนการสอน อาคารสถานที ่
กวางขวางและสะดวกสบาย เพียงพอกับจํานวนผูมาใชบริการ ตลอดจนการนําเอาเทคโนโลยทีี่ 
ทันสมัยมาใชในระบบปฏิบตัิการของหองสมุดเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลขาวสารที่
ตองการ และมีระบบการตรวจสอบและประเมินตนเองที่มีความเที่ยงตรงเชื่อถือได ซ่ึงเปนไปตาม
เกณฑมาตรฐานทั้งเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ 
 

ความหมาย ความสําคัญ และวัตถุประสงคของการบริการหองสมุด 
 ความหมายของการบริการหองสมุด 
  ธาดาศักดิ์  วชิรปรีชาพงษ  (2525 : 111) ไดใหความหมายของบริการหองสมุดวา
หมายถึง การจัดบริการและหาวิธตีางๆ ทีจ่ะอํานวยความสะดวกและชักจูงใจใหบุคคลมาใชบริการ
เพ่ือการศึกษาคนควาหาความรู ความเพลิดเพลินจากหนังสือ นอกจากนี้ ฉวีลักษณ  บุณยะกาญจน 
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(2522 : 160) ไดใหความหมายของการบริการหองสมุดวา การบริการหองสมุดคือ การใหบุคคลได
ใชวัสดตุางๆ ที่หองสมุดจัดหามาเพื่อประโยชนแกการศึกษาคนควาและบันเทิง ดังที่จารุวรรณ  
สินธุโสภณ  (2527 : 279) ไดกลาววา บริการของหองสมุด คือ ความพยายามใดๆ ก็ตามดวยวิธี
หลากหลายในการทําใหทกุคนในทองทีท่ี่ถือวาเปนเขตปฏิบตัิการของหองสมุดไดเขาถึงขอมูล ไดใช
ทรัพยากรของหองสมุด ไดรับการชักนําหรือชวยเหลือโดยมีทรัพยากรหองสมุดเปนสื่อโดยไมมี 
ขอจํากัดวาขอมูลหรือทรัพยากรนั้นจะอยูที่ใด หรือทรัพยากรตางๆ น้ันจะมาที่หองสมุดเองหรือไม 
จัดไดวาเปนการใหบริการของหองสมุดทั้งสิ้น สวนปยวรรณ  ประทุมรัตน  (2544 : 6) กลาววา
บริการหองสมุด หมายถึง การอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการโดยจัดเตรียมวัสดุตลอดจน 
สิ่งอํานวยความสะดวกไวพรอม และหาเทคนิควิธีการตางๆ เพ่ือใหผูใชสามารถใชวัสดุตางๆ ของ
หองสมุดไดอยางเต็มที่  
  สรุปไดวา บรกิารหองสมุด หมายถึง บริการและกิจกรรมตางๆ ที่หองสมุดจัดขึ้น
เพ่ืออํานวยความสะดวกสบาย และตอบสนองความตองการของผูใชบริการ ใหผูใชบริการสามารถ
ศึกษาคนควา วิจัยไดดวยตนเอง จากทรัพยากรที่หองสมุดจัดไวใหบริการในรูปแบบตางๆ ที ่
หลากหลาย 
 
 ความสําคัญของงานบริการหองสมุด 
  งานบริการหองสมุดมีความสําคัญยิ่งเพราะเปนหนวยงานที่ติดตอสัมพันธกับผูใช
หองสมุดจํานวนมาก สามารถสรางภาพพจนที่ดีใหแกหองสมุดและสรางความนิยมชมชอบจาก
ผูใชบริการได การใหบริการที่ดีจะเปนสวนหนึ่งที่สําคัญยิ่งในการพัฒนาหองสมุดใหกาวไปขางหนา
ดวยความมั่นคง สําหรับหองสมุดที่ไมสามารถจัดบริการหองสมุดที่มีประสิทธิภาพได ก็อาจจะ
กอใหเกิดปญหาในการพัฒนาหองสมุดอาจไมไดรับการสนับสนุนเทาที่ควร งานบรกิารหองสมุดจะมี
บทบาทสําคญัยิ่งทีเดียวตอการเรียนการสอนและจะบงัเกิดผลที่พึงประสงคไดก็ขึน้อยูกับการ
จัดบริการ 
หองสมุด ซ่ึงบรรณารักษผูรับผิดชอบงานบริการควรจะหาวิธีการเพือ่ใชหนังสือ สถานที่ ครุภัณฑ
หองสมุดใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ทั้งน้ีเน่ืองจากการใชบริการหองสมุดมีสวนชวยใหการเรียน 
การสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (ธนัชชา  พุทธธรรม.  2545 : 7) 
  หองสมุดเปนแหลงจัดหา จัดเก็บ รวบรวมและใหบริการสารสนเทศตางๆ ทําให 
หองสมุดเปนหัวใจสําคัญของการศึกษา และการที่หองสมุดจะบรรลุวตัถุประสงคตางๆ น้ัน ขึ้นอยูกับ
การบริการเปนสําคัญ (จินตนา  เกษรบวัขาว.  2542 : 2-4) ดังน้ี 

1. ชวยเผยแพรขาวสารขอมูล ในสภาพสังคมปจจุบันเปนยุคของขาวสาร เปน 
ยุคที่แขงขันในดานขอมูลขาวสาร บุคคลใดที่กาวทันขาวสารตางๆ ยอมเปนผูไดเปรียบ ซ่ึงบริการ
ตางๆ ของหองสมุดสามารถตอบสนองความตองการเพื่อใหไดมาซึ่งขอมูลขาวสารและเมื่อประชาชน
มีการศึกษามากขึ้นก็จะไดนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตและประเทศชาติใหพัฒนาเจริญกาวหนาขึน้ 
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2. ชวยในการคนควาวิจัย หองสมุดเปนสถานที่ที่รวบรวมขอมูลตางๆ ตลอดจนมี 
บริการตางๆ เพ่ือชวยในการศึกษาวิจัย  

3. ชวยประหยัด ประหยัดในดานของผูใช คอื ไมตองเสียคาใชจายเพื่อซ้ือ 
หนังสือมาอานเอง สามารถใชวัสดุของหองสมุดได นอกจากนี้บริการของหองสมุดยังประหยัดเวลา
ของผูใชในกรณีที่หาหนังสือไมพบ จะมีบริการยืมระหวางหองสมุดและการสืบคนขอมูลทางไกล 
ทําใหประหยดัทั้งเวลาและคาใชจาย 

4. ชวยใหคนควาไดอยางครบถวนสมบูรณและเปนความรูที่ทันสมัยอยูเสมอ 
5. ชวยใหผูใชไดมีโอกาสคนควาเพื่อพัฒนาตนเอง มีนิสัยรักการอานและรูจัก 

ใชเวลาใหเกิดประโยชนมากที่สุด 
6. ชวยใหผูใชไดผอนคลายความตึงเครียด ไดเพลิดเพลินจากการใชวัสดุของ 

หองสมุด 
7. ชวยใหผูใชมีความรับผิดชอบในสาธารณสมบัติ รูจักใชและระวังรกัษา 

อยางถูกตอง เพราะวัสดุในหองสมุดเปนของสวนรวม 
  สรุปไดวา งานบริการของหองสมุดเปนสิ่งที่สําคัญของหองสมุด เพราะหากมีการ
จัดการบริการที่ดียอมสงผลใหผูใชเกิดแรงจูงใจ และมีปริมาณผูใชเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงเปนสิ่งที่สามารถ
แสดงไดวา หองสมุดนั้นมีการบริการที่มีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงคของงานบริการหองสมุด 
  บริการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษามีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการศึกษา  
การเรียน การสอน การวิจัย ซ่ึงการดําเนินงานบริการของหองสมุดที่มีประสิทธิภาพดีจะตอง 
ดําเนินการใหตรงตามวตัถปุระสงคของงานบริการหองสมุด ดังที่บุญถาวร  หงสกุล (2532 : 18)  
ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของงานบริการหองสมุดไวดังน้ี 

1. เพ่ือแนะนําใหผูใชรูจักความสําคัญและประโยชนของหองสมุด 
2. เพ่ือแนะนําใหผูใชรูจักทรัพยากรหองสมุด 
3. เพ่ือแนะนําใหผูใชทรัพยากรหองสมุด ใหไดประโยชนสงู และคุมคา 

กับการลงทุน 
4. เพ่ือสงเสริมการอานและการใชทรัพยากรหองสมุด 
5. เพ่ือสงเสริมการเรียนการสอนและการคนควาวิจัย 
6. เพ่ือแนะนําทรัพยากรหองสมุดที่หองสมุดไดรับเพ่ิมเตมิมาใหม 
7. เพ่ือสงเสริมการใชหองสมุดทุกวิถทีาง ทั้งน้ีเพ่ือใหผูใชไดใชประโยชน 

อยางคุมคา 
แมนมาส  ชวลิต  (2541 : 69) กลาวถึงวตัถุประสงคของงานบริการหองสมุดไวดังน้ี 
1. เพ่ือใหเปนเครื่องมือในการเรียนการสอนของอาจารย นิสิต ตามหลกัสูตรของ 
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สถาบันอุดมศกึษานั้นๆ 
2. เพ่ือชวยเหลือในการคนควาและวิจัยของอาจารย นิสิตของสถาบันอุดมศึกษา 

น้ันๆ 
3. เพ่ือสงเสริมและพัฒนาทางวิชาการใหอาจารย นิสิต มีทางแสวงหาความรู 

ดวยตนเองจากทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุด 
4. เพ่ือชวยอาจารย นิสิต ใหไดรับความเพลิดเพลินจากการอาน จาก 

ทรัพยากรสารสนเทศของหองสมุด 
5. เพ่ือแนะนําใหอาจารย นิสิตนักศึกษา รูจักหนังสือที่ดีและมีประโยชน 

สรุปไดวา งานบริการหองสมุดมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอน 
การศึกษาคนควาวิจัย ตลอดจนเพื่อพัฒนาทางวิชาการใหผูใชบริการหองสมุดสามารถแสวงหา 
ความรูดวยตนเองจากสื่อตางๆ ในหองสมุดที่หลากหลายและมีประสทิธิภาพอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต 
 

แนวโนมการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 

 หองสมุดจัดไดวาเปนหัวใจสําคัญของการศึกษา มีหนาที่บริการวชิาการตามนโยบายของ
สถาบันอุดมศกึษานั้นๆ ตองมีความพรอมในการจัดเก็บ รวบรวม และเผยแพรทรพัยากรทางปญญา
อยางกวางขวางรวมทั้งมีการบริการที่ดีดวย (วาณี  ฐาปนวงศศานติ.  2544 : 99) ดังน้ันหองสมุด 
ควรที่จะตองมีการพัฒนาอยูตลอดเวลา ซ่ึงแนวทางในการพัฒนาหองสมุดมี ดังน้ี (ชุติมา  สัจจานันท.  
2541 : 65-67) 

1. การรื้อปรับระบบหองสมุด เปลี่ยนแนวทางการบริหาร จัดการ และแนวคิดในการ 
ดําเนินงานจากเดิมที่หองสมุดเปนแหลงเก็บสะสม อนุรักษ มาเปนขมุทรัพยทางปญญา แหลงบริการ
ความรูและขอมูล ขาวสาร และเปนตัวเชื่อมของอดีต ปจจุบันสูอนาคต เนนความคดิการจัดการใน
เชิงรุก การลดความซ้ําซอนและขั้นตอนการทํางาน 

2. การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในหองสมุด เทคโนโลยีสารสนเทศโดยเฉพาะ 
คอมพิวเตอร มีความสําคัญตอหองสมุด เปนเครื่องมือจําเปนสําหรับการพัฒนาหองสมุดใหมี 
ความกาวหนา ทันสมัย ทั้งในดานเนื้อหาและบริการ ตลอดการเชื่อมโยงกับแหลงความรูในลักษณะ
เปนหองสมุดอัตโนมัติ 

3. การจัดระบบการบริหารและผูบริหารจะพัฒนาหองสมุดใหประสบความสําเร็จไดตองมี 
ระบบการบรหิารที่ดี มีการสนับสนุนจากฝายบริหารระดับสูงของสถาบัน และตวัผูบริหารหองสมุด
ตองมีวิสัยทศัน มีความสามารถในการบรหิารบุคลากร สรางทีมงาน สรางความสัมพันธอันดีกับ 
ผูบริหารทุกระดับทุกฝาย ตลอดจนผูใช ระบบการบรหิารงานที่ดีและเหมาะสมในยุคปจจุบันควรเนน 
หลักการสรางความรวมมือการสรางเครือขาย การกระจายอํานาจ การมีสวนรวม การเปดกวาง และ
ความโปรงใสสามารถตรวจสอบได 

4. การจัดระบบบริการ หองสมุดคือหนวยงานบริการ แมวาหองสมุดจะสะสมหนังสือ  
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สื่อการศึกษา ทรัพยากรสารสนเทศที่มีคณุคา ราคาสูงมากเพียงใด แตหากไมมีผูใช สิ่งที่มีอยูก็จะ 
ไรคุณคา และเปนการลงทุนที่ไมคุมคา ผูบริหารและบรรณารักษจึงจําเปนตองจัดระบบการบริการ 
ที่ดี นําแนวคดิการตลาด แนวคิดเชิงรุกมาใชสรางจิตสาํนึกใหกับบุคลากรทุกฝาย โดยเฉพาะ
บุคลากรหองสมุดควรเนนการสรางความรวมมือและสรางเครือขายการดําเนินงานกับหองสมุด 
รวมทั้งแหลงความรูอ่ืนๆ เพ่ือใชทรัพยากรใหคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 

5. การพัฒนาบุคลากร เน่ืองจาก “คน” เปนศนูยกลางของความสําเร็จของการดําเนินงาน  
จึงจําเปนตองมีการพัฒนาบุคลากรหองสมุดใหมีประสิทธิภาพ มีวิสยัทัศน มีความตื่นตวั ฉับไว  
มีจิตสํานึกในภารกิจ และหนาที่ของการใหบริการ ในการพัฒนาตองเนนทั้งการพัฒนาดานสติปญญา 
ใหความรูทันตอเหตุการณ พัฒนาทักษะ เชน การสื่อสาร โดยการใชเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย 
รวมทั้งการพฒันาจิตใจและสุขภาพอนามัย บุคลากรหองสมุดจะตองมีจิตสํานึกในการใหบริการ  
คุณลักษณะทีจํ่าเปนของผูทําหนาที่ใหบริการ คือ มีความเอื้ออาทร สุภาพ ออนโยน มีความสามารถ
ในการสื่อสาร การแกไขปญหา อดทน เต็มใจใหบริการ มีความกระตือรือรน ยืดหยุน มีความคดิ
สรางสรรค มีจิตสํานึกในหนาที่ มีความรูความเขาใจในภารกิจบทบาทหนาที่ของตน 

6. การประเมิน การประเมินผลหองสมุดเปนกระบวนการที่สําคัญในระบบการบริหารงาน  
โดยเฉพาะงบประมาณการดําเนินงานหองสมุด ในปจจุบันมีคาใชจายและมีการลงทุนสูง งาน 
หองสมุดมีขอบเขตกวางขวาง เกี่ยวของกับบุคลากรจํานวนมาก มีความสลบัซับซอน และการ 
ตัดสินใจซึ่งกอใหเกิดผลกระทบสูง 
 จากรายงานการวิจัยของอัจฉราภรณ  เพ็งสถาน (2546 : 4-15) เรื่องความพึงพอใจของ 
ผูใชบริการทีมี่ตอการใหบรกิารสารสนเทศของสํานักหอสมดุ มหาวิทยาลัยทักษณิ ผูวิจัยมี 
ขอเสนอแนะในประเด็นตางๆ เพ่ือเปนแนวทางในการพฒันาสํานักหอสมุด ดังน้ี 

1. ขอเสนอแนะตอผูบริหารของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยทักษิณ 
1.1 ควรจัดสรรงบประมาณดําเนินการเพื่อจัดหาทรัพยากรสารสนเทศและครุภัณฑ 

คอมพิวเตอรสําหรับสืบคนขอมูลใหมากขึ้น 
1.2 ควรจัดสรรงบประมาณเพิ่มคาตอบแทนปฏิบัติงานนอกเวลาราชการขึ้นจากเดิม 

เพ่ือขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับดานระเบียบการใชหองสมุด 

ระยะเปดบริการควรมีการยดืหยุน เชน ชวงสอบประจําภาคควรขยายเวลาเปด 
บริการ 

3. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับดานบคุลากร 
สนับสนุนใหบคุลากรมีความรู ภาษาตางประเทศ สามารถสนทนากบัผูใชบริการ 

ตางชาติได 
4. ขอเสนอแนะตอบรรณารักษและเจาหนาที่หองสมุด 

4.1 ควรจัดหาสารสนเทศทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศเพิ่มทั้งรายชื่อและ 
จํานวนเลม โดยเนนในสวนของการครอบคลุมสาขาวชิาที่มหาวิทยาลัยเปดสอน อีกทั้งซอมบํารุง 
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สิ่งพิมพใหพรอมใช 
4.2 ปริญญานิพนธที่มีฉบบัเดียว ควรมีถายสาํเนาเพิ่มเติมอยางนอย 2 ฉบับ 
4.3 ควรนําวารสารฉบับใหมออกมาใหบริการรวดเร็วกวาปจจุบัน 
4.4 ควรตรวจการจัดเรียงหนังสือ วารสารบนชั้นใหถูกตอง 
4.5 ควรสํารวจทรพัยากรสารสนเทศ ในหองสมุดเพื่อใหทราบถึงสถานภาพ 

อยางนอยปละ 1 ครั้ง 
5. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบริการ 

5.1 บริการที่หองสมุดควรปรับปรุง 
5.1.1 ควรเพิ่มจํานวนเครื่องถายเอกสารใหมากขึ้น 
5.1.2 ควรใหมีเจาหนาที่รับฝากของประจําที่ตลอดเวลา 

5.2 บริการที่หองสมุดควรจัดบริการเพิ่ม 
5.2.1 บริการคนหาทรัพยากรสารสนเทศที่หาไมพบ และแจงผลใหทราบ 

ภายใน 1 วัน 
5.2.2 ประชาสัมพันธบริการและกจิกรรมตางๆ อยางตอเน่ืองทั้งในรูป 

ของสิ่งตีพิมพและไมตีพิมพ เชน จดหมายขาวหองสมุด รายชื่อหนังสือใหม สารบัญวารสารฉบบัใหม 
6. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับเจาหนาที่ผูใหบริการ 

6.1 ควรเพิ่มความกระตือรือรนในการใหบริการมนุษยสัมพันธและความสุภาพแก 
ผูใชบริการ 

6.2 ควรจัดอบรมเพื่อพัฒนาบุคลิกภาพและทศันคตทิี่ดีตอการใหบริการ 
6.3 ควรมีการพัฒนาดานทักษะ และความรูในการปฏิบัติงาน ดวยการอบรม  

สัมมนาหลักสูตรตางๆ ทีเ่กีย่วกับการทํางานหองสมุด 
 นอกจากนี้ สายฝน  บูชา (2545 : 67-76) ไดวิจัยเรื่องความตองการและสภาพ 

การใชสารนิเทศของนักศกึษาและอาจารยในสถาบันวทิยบริการสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  
พบประเด็นปญหาและขอเสนอแนะในการใชสารสนเทศเพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาหองสมุด ดังน้ี 
ประเภทของสารนิเทศมีจํานวนนอยเกินไปไมเพียงพอตอความตองการ ควรจัดใหมีสารนิเทศทุก
ประเภทและใหครอบคลุมหลักสูตรการเรยีนการสอน ควรใหนักศึกษาและอาจารยมีสวนรวมในการ
คัดเลือกสารนเิทศเขามาไวบริการ สวนเนื้อหาสารนิเทศ พบวา ไมตรงกับความตองการ เน้ือหา
เฉพาะสาขาวชิาที่ตองการมีนอย สวนงานบริการสารนเิทศ พบวา ระบบโปรแกรมหองสมุดอัตโนมัติ
เกิดความผิดพลาดในการใหบริการบอยคร้ัง ควรมีการเชื่อมโยงกับหองสมุดคณะ บรรยากาศใน 
หองอานหนังสือ มีเสียงดังรบกวนซึ่งเกดิจากการสนทนากันทั้งผูใชบริการและผูใหบริการ นอกจากนี้
ยังเกิดจากเครื่องมือสื่อสารตางๆ บุคลากรผูใหบริการมนีอยไมเพียงพอตอการใหบริการ การบริการ
ในดานการตอบคําถามมีขีดจํากัดและไมใหความรวมมือในการตอบคําถามเทาทีค่วร ควรจัดทํา 
แบบประเมิน โดยใหผูใชบรกิารเปนผูประเมินการปฏิบตัิงาน 
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 สรุปไดวาหองสมุดเปนปจจัยที่สําคัญตอการศึกษาและการพัฒนาประเทศ ดังน้ัน แนวทาง
การพัฒนาหองสมุดจึงจําเปนตองไดรับการพัฒนาอยูตลอดเวลาเพื่อตอบสนองความตองการของ 
ผูใชหองสมุดใหเกิดประโยชนและประสทิธิภาพสูงที่สุด 
 

การบริการของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
 หองสมุด คือ หัวใจของสถาบันอุดมศึกษา และในขณะเดียวกันหัวใจของหองสมุดก็คือ  
การบริการ ซ่ึงเปนองคประกอบสําคัญที่จะชวยสงเสริมใหวัตถุประสงคของการจัดตั้งหองสมุด 
สัมฤทธิผล นอกจากนี้งานบริการยังเปนงานที่เกี่ยวของกับผูใชโดยตรง ซ่ึงเปนสวนสําคัญที่จะทาํให
มีผูมาใชหองสมุดมากขึ้น ในการจัดบริการของหองสมุดควรมีการบรกิารหลายๆ ประเภท เพ่ือให 
ผูที่มาใชบริการไดเลอืกใชตามความตองการ บริการพื้นฐานและบริการพิเศษทีห่องสมุดนิยมจัดให 
มีขึ้น (สุจิน  บุตรดีสุวรรณ.  2538 : 27-29) ไดแก 

1. บริการจายรับ หรือบริการใหยืม (Circultion Service) หมายถึง การใหใช ใหยืม 
หนังสือและวสัดุหองสมุดบางประเภทที่หองสมุดกําหนดไวใหยืมได บริการนี้เปนบริการพื้นฐานที่
หองสมุดทุกแหงจะตองจัดบริการไว เพ่ืออํานวยความสะดวกแกผูใชหองสมุดที่ตองการนําหนังสือ 
ไปใชนอกหองสมุดตามเวลาที่กําหนดใหยืม โดยหองสมุดจะกําหนดระเบียบการยมื-สง และทํา 
หลักฐานการยืมไว 

2. บริการหนังสือจอง (Reserved Book Service) บางแหงเรียกวาหนังสือสํารอง หรือ 
บริการหนังสือสงวน เปนบริการจัดหนังสือและวัสดุการอานอ่ืนๆ ที่มีจํานวนนอยแตมีผูตองการ 
ใชมาก แยกไวตางหากจากหนังสือทั่วไป กําหนดระเบียบการใชใหแตกตางจากการใชหนังสือทั่วไป 
โดยจํากัดจํานวนเลมทีใ่หยมื ระยะเวลาการยืมและลําดบักอนหลังในการติดตอขอยืม เพ่ือใหมีการ
หมุนเวียนใชกันไดอยางทั่วถึงและยุตธิรรม กําหนดคาปรับหนังสือจองที่เกินกําหนดใหสูงกวาคาปรับ
หนังสือทั่วไป 

3. บริการอางอิงและสารสนเทศ (Reference and Information Service) เปนบริการที่ 
ชวยเหลือใหคาํตอบในเรื่องทั่วไปและชวยในการคนควาเปนรายบคุคล หรือรายกลุมรวมทั้งมีระบบ
การจัดเก็บ และรวบรวมขาวสาร ความรูตางๆ ตลอดจนจัดทําคูมือที่ใหความสะดวกเปนประโยชน
ตอผูใชหองสมุด 

4. บริการดานบรรณานุกรม (Bibliographical Service) ไดแกการรวบรวมรายชื่อหนังสือ   
วัสดุการอานอ่ืนๆ อยางมีแบบแผนตามชนิดของสิ่งพิมพน้ันๆ โดยใหรายละเอียดทางบรรณานุกรม
เพียงพอสําหรับใหผูใชสามารถติดตามตนฉบับไดทันที 

5. บริการจัดทําสาระสังเขป (Abstracting Service) คือ การยอเรื่องของหนังสือ สิ่งพิมพ  
หรือวัสดุสารสนเทศอื่นๆ พรอมทั้งใหรายละเอียดทางบรรณานกุรม 

6. บริการจัดทําดัชนี (Indexing Service) จุดมุงหมายในการจัดทําดัชนี คือ เพ่ืออํานวย 
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ความสะดวกแกผูใชหองสมุดใหคนหาบทความ หรือเรื่องที่ตนตองการไดอยางรวดเร็ว ทั้งน้ีเพราะ
ดัชนีจะใหรายละเอียดเกี่ยวกับ ชื่อคน ชื่อสถานที่ คําศพัท ชื่อเรื่อง ชื่อผูแตง หัวเรื่อง หรือ รายการ
อ่ืนๆ ที่มีความสําคัญอยูที่ใด ในเลมใด สวนใด หนาใดของหนังสือ วารสารและวสัดุอ่ืนๆ เพ่ือเปน
แนวทางในการคนเนื้อหารายละเอียดจากวัสดุหองสมุด เชน ดัชนีหนังสือ ดัชนีวารสาร  
ดัชนีหนังสือพิมพ เปนตน 

7. บริการแนะแนวการอาน (Reader Advisory Service) เปนบริการที่สําคัญที่หองสมุด 
จัดขึ้นเพ่ือสงเสริมการอานและพัฒนานิสัยรักการอาน ทั้งเปนการชักจูงใหนิสิตเขาหองสมุด และใช
เวลาวางใหเกดิประโยชน การแนะแนวการอานนี้อาจจะกระทําแกผูใชเปนรายบุคคล หรือเปนกลุม 
โดยหอสมุดจะตองทราบความสนใจ ความตองการ รสนิยม และความสามารถในการอานของผูใช
เสียกอน การใหบริการนี้จะรวบรวมรายชือ่หนังสือที่เหมาะสม โดยคํานึงถึงสิ่งตางๆ นอกจากนี้ 
หองสมุดยังอาจจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริม บริการแนะแนว การอานไดอีกหลายวิธอีีกดวย 

8. บริการแปล (Translation Service) เน่ืองจากหองสมุดไดจัดหาหนังสือ และเอกสาร 
เปนภาษาตางๆ หลายภาษาไวเพ่ือบริการในการศึกษาหาความรู และชวยในการคนควาวิจัยใน 
บางครั้งภาษาตางประเทศกเ็ปนอุปสรรคในการถายทอดขอสนเทศ โดยเฉพาะศัพทเฉพาะทาง 
ดานวิชาการสาขาตางๆ ดังน้ัน หองสมุดจึงจําเปนจะตองจัดบริการแปลไว บริการนี้จะมีเฉพาะใน
บางหองสมุดเทานั้น 

9. บริการสอนการใชหองสมุด (Library Instruction Service) มุงใหผูใชบริการสามารถ 
ใชหองสมุดไดอยางมีประสิทธิภาพ รูจักการใชหองสมุดไดอยางกวางขวาง ใชทรพัยากรหองสมุดได
อยางเต็มที่และคุมคา สามารถคนหาขอมูลที่ตองการไดดวยตนเอง 

10. บริการยืมระหวางหองสมุด (Interlibrary Loan) การบริการระหวางหองสมุด เปน 
ความรวมมือระหวางหองสมุดตางๆ โดยมีจุดมุงหมายที่สําคัญคือ อํานวยความสะดวกแกผูใชให 
เขาถึงแหลงความรูที่มีอยูในหองสมุดอ่ืน โดยบางหองสมุดจะจัดบริการหนังสือ หรือวัสดุหองสมุด 
ที่ไมมีในหองสมุดของตนจากหองสมุดแหงอ่ืน 

11. บริการถายเอกสาร (Photocopying Service) เปนบริการที่จําเปนสําหรับหองสมุด 
เพราะชวยประหยัดเวลาในการคัดลอกในกรณีที่หองสมุดไมอนุญาตใหนําหนังสือบางเลม หรือฉีก 
กรีดสิ่งพิมพ และการถายเอกสารสามารถใหรายละเอียดตางๆ ไดเกือบครบถวนเชนเดียวกบั 
ตนฉบบัเดิม 

12. บริการจัดทําคูมือการใชหองสมุด (Handbook or Guide to the Library) คูมือการ 
ใชหองสมุด อาจจัดทําเปนรูปเลมหนังสือหรือจุลสาร คูมือมีเน้ือหาประกอบดวยเวลาทํางานของ 
หองสมุด ผูมีสิทธิ์ใชหองสมุด ประเภทของวัสดุหองสมุด วิธีใชบริการยืมและสงคนื รวมทั้ง 
กําหนดเวลายมืและวธิีการใชบัตร 

13. บริการขาวสารทันสมัย (Current Awareness Service) เปนบริการเพิ่มคุณคาที่จะ 
ชวยใหผูใชหองสมุดประเภทตางๆ และศนูยสารสนเทศไดทราบขอเท็จจริง ขาวสารหรือ 
ความกาวหนาใหมๆ ในวิชา หรือหัวขอที่เกี่ยวของ 
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จากการวิจัยของเพ็ญแข  ประจนปจจนึก และ สุวัฒน  วัฒนวงศ (2540 : 86) ที่ศึกษา 
ความตองการของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ในดานการบริการของ
มหาวิทยาลัย พบวา นิสิตมีความตองการบริการจากหอสมุดกลางโดยรวมในระดับมากที่สุด  
เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวามีความตองการดานบริการมากทีสุ่ด เชน การปรับระบบแอร 
ในหองสมุด การจัดหาเอกสารสิ่งพิมพที่ทันสมัยไวสําหรับใหบริการ ปรับสถานทีใ่หมีความ
สะดวกสบาย การขยายเวลาปด-เปดหอสมุด ทั้งน้ี ไพชล (เฉลิมศักดิ์  ชุปวา.  2534 ; อางอิงจาก 
Peischl.  1979 : 2328-A) ไดศึกษาความตองการของผูใชบริการหองสมุดของ University of 
Northern Colorado พบวานักศึกษาสวนใหญเขาหองสมุดเพื่อศึกษาวัสดุสิ่งพิมพของหองสมุด
ประกอบการทํางานที่ไดรับมอบหมาย นักศึกษาหญงิเขาใชบริการหองสมุดมากกวานักศึกษาชาย 
นักศึกษาระดบัชั้นปที่สูง เขาใชหองสมุดเพื่อการศึกษาวัสดุสิ่งพิมพของหองสมุด สวนบริการที่
นักศึกษาใชบริการมากที่สุด ไดแก บริการยืมวัสดุสิ่งพิมพและบริการตอบคําถามชวยคนควา ซ่ึง 
จารุนีย วรรณสิทธิ์ (2539 : 80-81) ไดวิจัยเรื่องการใชบริการสํานักหอสมุดของนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวาในการคนหาขอมูล สิ่งพิมพในสํานักหอสมุด นิสิตสวนใหญคนหา
ไดบางครั้ง หนังสือที่ตองการมีผูยืมไปคิดเปนรอยละ 70.5 รองลงมาหนงัสือในสํานักหอสมุดมี
จํานวนนอยไมเพียงพอแกความตองการ คิดเปนรอยละ 70.2 หนังสือมีสภาพเกาลาสมัย บริการตอบ
คําถาม บริการสืบคนขอมูลทาง คอมพิวเตอร ควรมีบรรณารักษน่ังประจําโตะตลอดเวลา 
สํานักหอสมุดควรมีบริการแนะนําการใช 
หอสมุด ผูใชบริการมีปญหามากคือ หนังสือดานสังคมศาสตร มนุษยศาสตร ศึกษาศาสตร มีนอย 
ไมเพียงพอแกความตองการของนิสิต หนังสือบางเลมเกา ชํารุด ดังน้ันควรจัดหาหนังสือเฉลี่ยแตละ
สาขาใหใกลเคียงกัน และจัดหาหนังสือใหมๆ เพ่ือบริการผูใช สําหรับหนังสือวิชาการทั่วไป  
ตําราเรียน วารสาร เอกสารประกอบการสอน มีไมเพียงพอกับความตองการของนิสิต วิทยานิพนธป
ปจจุบันไมมีบริการบนชั้น ระบบจัดเก็บหนังสือและเครือ่งมือชวยคน นิสิตประสบปญหามาก คือ  
มีชื่อหนังสือในบัตรรายการ แตไมมีหนังสอืบนชั้น การจัดเก็บหนังสือบนชั้นสับสนผิดหมวดหมู 
เชนเดียวกบัสาํนักหอสมุดมหาวิทยาลัยเชยีงใหม ปญหาที่นิสิตพบอยูในระดับมาก คือ หนังสือที่
ตองการมีนอยฉบับ และ ธริาภรณ  มณียอย (2538 : บทคัดยอ) ไดวิจัยเรื่อง สภาพการใช ปญหา 
และความตองการในการใชบริการยืมระหวางหองสมุดของนิสิตมหาวิทยาลัยของรฐั ผลการวิจัย 
พบวา นิสติทีม่าใชบริการยมืระหวางหองสมุดสวนใหญเปนนิสิตระดบับัณฑติศึกษา สิ่งพิมพที่ขอยืม
มากที่สุด คือ ปริญญานิพนธ ขอที่เปนปญหามากที่สุดคือ จํานวนสิ่งพิมพที่กําหนดใหยืม 3 เลม/คน
น้ันนอยเกินไป และเม่ือเปรียบเทียบกับปญหาการยืมระหวางหองสมุด พบวาแตกตางกันอยางไมมี 
นัยสําคัญทางสถิติ และนิสติตองการใหหองสมุดปรับปรุงหรือจัดบริการเพิ่มเติมเกีย่วกับการ
ใหบริการในสถาบันทีต่นศึกษาอยู และในสถาบันอ่ืน รวมทั้งเรื่องของระเบียบการยมืในระดับมาก 
สําหรับในหองสมุดของตนนิสิตตองการใหมีบัญชีรวมรายชื่อสิ่งพิมพของแตละสถาบันไว สวนความ
ตองการในการไปใชบริการที่สถาบันอ่ืนนัน้ นิสิตตองการยืมสิ่งพิมพในชวงนอกเวลาราชการไดใน
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ระดับมากและเมื่อเปรียบเทยีบความตองการในการใหบริการในหองสมุดของตนและในสถาบันอ่ืน
พบวาแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึง เชิดชาติ พุกพูน (2540 : 56-58) ไดวิจัยเรื่อง  
การศึกษาความตองการการใชบริการโสตทัศนศึกษาของอาจารยและนิสิตในสํานกัหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร พบวา อาจารยและนิสิตไมทราบวาฝายโสตทศันศึกษา
มีสื่อการเรียนการสอนอะไรไวใหบริการเปนปญหาสําคัญมาก การประชาสัมพันธใหขาวสารสนเทศ
เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนนอยไป ปญหาดานการขอใชบริการที่มีผลตอการใชบริการมาก คือ 
เครื่องมือที่ใชในการสืบคนโสตทศันศึกษามีนอย และนิสิตมีขอเสนอแนะใหจัดหาโสตทศันวัสดุ และ
โสตทัศนปูกรณใหเพียงพอกับความตองการของอาจารยและนิสติ ตลอดจนควรจัดหาวิธีการเผยแพร
สารสนเทศเกีย่วกับโสตทศันวัสดุโสตทศันูปกรณที่มีไวบริการ เชิญชวนใหอาจารยและนิสิตไดมี 
สวนรวมในการเสนอแนะ เลอืกจัดหาโสตทศันวสัดุ เพ่ือใหสอดคลองกับวิชาทีส่อน สวน อัครเดช   
อุดมชัชวาล (2539 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาปจจัยที่มีผลตอการใชสื่อโสตทัศนในสํานักหอสมุดกลาง 
ของอาจารย และนิสิต มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร พบวาคณาจารยมีปจจัยที่มีผล
ตอการใชสื่อโสตทศันในสํานักหอสมุดกลาง ดานประชาสัมพันธสูงสุด สวนนิสิตมีปจจัยที่มีผลตอการ
ใชสื่อโสตทศันในสํานักหอสมุดกลาง ดานบุคลากรสูงสุด 
 ประภารัตน นววิภาพันธ (2540 : บทคัดยอ) ไดศึกษาความตองการใชหองสมุดกลางของ
นักศึกษาระดบัปริญญาตรี สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พบวานักศกึษาสวนใหญใชหองสมุดคณะ
สัปดาหละ 2 ครั้ง โดยมีวัตถุประสงคในการใชหองสมุดเพื่อการศึกษา คนควาประกอบการทํา 
รายงาน ภาคนิพนธ และสวนใหญเขาถึงสารสนเทศ 2 วิธี คือ สํารวจตามชั้นหนงัสือ และใชบตัรการ
เรียนรูการเขาถึงสารนิเทศดวยตนเอง นักศึกษาประสบปญหาไมมีเวลาไปหองสมุดและหองสมุดไมมี
เทคโนโลยีทันสมัยที่จะชวยคนสารนิเทศไดสะดวกรวดเร็ว วัสดตุีพิมพที่นักศึกษาสวนใหญใชและ
ตองการในระดับมากไดแก พจนานุกรม หนังสือคูมือ บรรณานุกรม สารานุกรม วัสดุไมตีพิมพที่ 
นักศึกษาสวนใหญใช ไดแก แผนที่และแผนโปรงใส แตตองการวีดิทัศน และฐานขอมูลซีดีรอม 
ในระดับมาก นอกจากนี้ ศศิภา เหมทานนท (2541 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องการจัดบริการของ
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ผลการวิจัยพบวา ทัศนะของนสิิตและบุคลากร
โดยรวมทุกดาน เห็นวามีความเหมาะสมในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบทศันะของนิสิตและ 
บุคลากรเพศชายและเพศหญิง โดยรวมทุกดานแตกตางจากเกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่
ระดับ .05 การเปรียบเทียบทัศนะของนิสิตระดบัปริญญาตรีโดยรวม นิสิตคณะทนัตแพทยศาสตร 
คณะมนุษยศาสตร คณะศลิปกรรมศาสตร และคณะสงัคมศาสตร พบวามีทศันะไมแตกตางจาก
เกณฑ สวนนสิิตระดับปรญิญาตรี คณะแพทยศาสตร คณะพลศึกษา คณะวิทยาศาสตร และคณะ 
ศึกษาศาสตร พบวามีทศันะที่แตกตางจากเกณฑ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การศึกษา
เปนรายดานพบวา ดานบริการสิ่งพิมพและดานบริการสงเสริมการใชบริการ นิสิตระดับปริญญาตรี
คณะมนุษยศาสตร คณะศลิปกรรมศาสตร และคณะสงัคมศาสตร มีทัศนะแตกตางจากเกณฑ  
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 การเปรียบเทียบทัศนะของนิสิตระดับบัณฑติศึกษาโดยรวม 
นิสิตระดับบณัฑิตศึกษาภาคปกติ มีทัศนะไมแตกตางจากเกณฑ การพิจารณาเปนรายดานพบวา 
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ดานบริการสิ่งพิมพและดานบริการโสตทศันศึกษา นิสติระดับบัณฑติภาคปกติ มีทศันะแตกตางจาก
เกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาภาคพิเศษ มีทัศนะตอการ
บริการวารสาร และดานบรกิารสงเสริมการใชบริการแตกตางจากเกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการสาย ก โดยรวมทุกดานแตกตางจากเกณฑ 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 การเปรียบเทียบทัศนะของขาราชการสาย ข และขาราชการ
สาย ค โดยรวมทุกดานพบวาไมแตกตางจากเกณฑ ทัศนะของนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีสถานภาพ
ตางกันตอการจัดบริการของสํานักหอสมุดกลางแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยในดานบริการวารสาร นิสิตคณะพละศกึษามีทัศนะแตกตางกับนิสติคณะมนุษยศาสตรและ 
วิทยาศาสตร ดานบริการสิ่งพิมพ นิสิตคณะศึกษาศาสตรมีทัศนะ ทีแ่ตกตางกับนิสิตคณะ
มนุษยศาสตร นิสิตคณะพลศึกษามีทศันะแตกตางกับนิสิตคณะมนุษยศาสตร และคณะวิทยาศาสตร 
ในดานการสงเสริมการใชบริการ นิสิตคณะพลศึกษามีทัศนะแตกตางกับนิสิตคณะมนุษยศาสตร สวน
ดานบริการโสตทัศนศึกษาไมพบวานิสิตมีทัศนะแตกตางกัน บุคลากรที่มีสถานภาพแตกตางกันมี
ทัศนะโดยรวมทุกดานไมแตกตางกัน และนิสิตระดบับณัฑิตศึกษาทีมี่สถานภาพตางกันมีทัศนะดาน
วารสารและดานบริการสิ่งพิมพแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไม
แตกตางกัน 
 สรุปไดวา งานบริการเปนหัวใจสําคัญของหองสมุด การจัดบริการตางๆ ดังกลาวของ 
หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาควรจัดบริการโดยคํานึงถึงความตองการและประโยชนของผูใชบริการ
เปนสําคัญใหสอดคลองและตรงตามหลกัสูตรการเรียนการสอน ซ่ึงจะตองมีการพัฒนา 
ปรับปรุงแกไขใหมีประสิทธิภาพและทันสมัยอยูตลอดเวลาปจจุบันไดมีการนําเอาเทคโนโลยทีี ่
ทันสมัยมาใชในระบบปฏิบตัิการของหองสมุดเพิ่มมากขึ้นทําใหขอบขายของการใหบริการกวางขวาง
และครอบคลมุมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังมีการประสานความรวมมือกันระหวางหองสมุดทั้งระดับสถาบัน
และระดับชาตเิพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหบริการ และสนองความตองการของผูใชบริการให
ไดมากที่สุด 
 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ปรัชญา  ปณิธาน  วิสัยทัศน  พันธกิจ   

ปรัชญา  :  แหลงบูรณาการความรูและสารสนเทศใหบริการ  เพ่ือการศึกษาคนควา 
วิจัย และการเรียนรูตลอดชวีิต 

ปณิธาน  :  สํานักหอสมุดกลาง  มุงม่ันใหบริการความรูและสารสนเทศทีต่รงกับความ 
ตองการของผูใช  และมุงเนนใหผูใชเขาถงึสารสนเทศในลักษณะการเรียนรูดวยตนเอง  ตลอดจนพัฒนา
ใหเปนแหลงสารสนเทศที่ไดมาตรฐานและทันสมัย 

วิสัยทศัน  : สํานักหอสมุดกลาง  พัฒนาการบริการสารสนเทศดวยเทคโนโลยีที ่
ทันสมัย  มีคุณภาพและไดมาตรฐาน 
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พันธกิจ  :  สํานักหอสมุดกลาง  สนับสนุนการเรียนการสอนและการวิจัยใน 
มหาวิทยาลัย  โดยการจัดเตรียมสารสนเทศในรูปแบบตางๆ  ที่สอดคลองกับความตองการของผูใชและ
สงเสริมใหมีการศึกษาคนควาและเรียนรูดวยตนเอง (สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ.  2546 : 2) 

 
วัตถุประสงคของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

1. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศใหครบถวนเพียงพอ  และสอดคลองกับหลักสูตรของ 
มหาวิทยาลัย 

2. พัฒนาการบริการของสํานักหอสมุดกลางใหมีประสิทธิภาพ  มีความทันสมัย 
รวดเร็ว  และสอดคลองกับความตองการของผูใช 

3. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศใหสมบูรณ  ทันสมัย  สามารถเชื่อมโยงเครือขาย                          
ไดทั้งในประเทศและตางประเทศ 

4. พัฒนาสํานักหอสมุดกลางใหเปนแหลงศกึษาและเรียนรูดวยตนเอง 
5. พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถในการปฏิบตังิานไดอยางมี 

ประสิทธิภาพและมีจิตสํานกึในการใหบริการ (สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ.  
2546 : 2) 
 

ประวตัิสํานักหอสมุดกลาง 
  สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ กอตั้งขึ้นมาพรอมกับวิทยาลัย 
วิชาการศึกษา กลาวคือ เม่ือโรงเรียนฝกหัดครูชั้นสูง ถนนประสานมิตร ไดรับการสถาปนาขึ้นเปน
วิทยาลัยวชิาการศึกษา ในป พ.ศ. 2497 ในขณะนั้นสาํนักหอสมุดกลาง มีฐานะเปนเพียงแผนก 
หอสมุด ขึ้นกับสํานักงานอธิการบดแีละดําเนินงานควบคูกับวิทยาลยัวิชาการศึกษามาโดยตลอด   
จนเม่ือไดรับการยกฐานะขึ้นเปนมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  หอสมุดจึงไดรับการยกฐานะขึน้เปน
สํานักหอสมุดกลางดวย 
 เม่ือเริ่มแรก หอสมุดตั้งอยูที่ตึกคณะศึกษาศาสตร (ปจจุบันคือ ตึก 3 ชั้น 3) ดําเนินงานใน
ระยะ 7 ปแรกระหวาง พ.ศ. 2498 ถึง พ.ศ. 2505 กิจการหอสมุดไดขยายและเปลีย่นแปลงอยาง 
รวดเร็วเพราะไดรับความชวยเหลือทางวิชาการและการเงนิจาก  A.I.D. และ USOM (ในขณะนั้น)  
โดยทําสัญญากับมหาวิทยาลัยอินเดียนา เพ่ือปรับปรุงหอสมุดของวิทยาลัยวิชาการศึกษา ตาม 
โครงการความชวยเหลือไดมีการสงอาจารยที่ปฏิบตัิงานในหอสมุดไปศึกษาวิชาบรรณารักษศาสตร
สมัยใหม ขณะเดียวกันรฐับาลสหรัฐอเมรกิาไดสงผูเชี่ยวชาญจากแผนกวิชาบรรณารักษศาสตร  
มหาวิทยาลัยอินเดียนา มาชวยในการจัดตั้งหอสมุดและใหความชวยเหลือในดานการจัดหาตําราและ
สื่อโสตทัศนศกึษา ซ่ึงในป พ.ศ.2499 มีการจดัสรางอาคารหอสมุดวิทยาลัยวิชาการศึกษาประสานมิตร  
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มีพ้ืนที่ 912 ตารางเมตร สามารถเก็บหนงัสือไดประมาณ 100,000 เลม และเปดบริการเมื่อเดือน
ธันวาคม พ.ศ. 2500 หอสมุดหลังน้ีมีการติดตั้งระบบเครื่องปรับอากาศทั้งหลัง  จึงนับไดวาเปน 
หอสมุดที่ทันสมัยที่สุดในประเทศไทยในขณะนั้น และเม่ืออาคารเดิมไมสามารถรองรับความตองการ
ไดอีกตอไป เน่ืองจากมีการเพิ่มวัสดุตางๆ ประกอบกบัวิทยาลัยไดขยายรับนิสติเพ่ิมขึ้นทุกป จึงทําให
เน้ือที่สําหรับบรกิารผูใชมีไมเพียงพอ ทางวิทยาลัยจึงไดสรางอาคารหอสมุดขึ้นอีก 1 หลัง ในป พ.ศ.  
2514 ขนาดพื้นที่ 2,986 ตารางเมตร และเปดใหใช เม่ือวันที่ 3 เมษายน 2515 ทําใหหอสมุด  มี
อาคาร 2 หลัง เชื่อมติดตอกันและกันรวมพื้นที่ในการใชทั้งสิ้น 3,898 ตารางเมตร และในป พ.ศ.  
2528 มหาวิทยาลัยพิจารณาเห็นวาอาคารหอสมุดมีสภาพแวดลอมแออัดอันเนื่องจากมีนิสิตเพ่ิม 
มากขึ้นประกอบกับหอสมุดเองก็มีปริมาณทรัพยากรสารสนเทศเพิ่มมากขึ้น  มหาวิทยาลัยจึงได
จัดสรางอาคารหอสมุดหลังใหมขึ้น พรอมกับขอพระราชทานพระนามาภิไธย  
“สมเด็จพระเทพรัตนราชสดุาฯ”  อัญเชิญจารึกเปนชือ่อาคารสํานักหอสมุดกลาง สวนอาคารสมเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯ เริ่มกอสราง เม่ือวันที่ 13 ตุลาคม พ.ศ. 2529 แลวเสร็จเม่ือวันที่ 28 เมษายน  
พ.ศ. 2532 และเปดใหบริการ เม่ือวันที่ 19 มิถุนายน พ.ศ. 2532 ซ่ึงตอมาในปงบประมาณ 2544  
สํานักหอสมดุกลาง ไดรับการจัดสรรงบประมาณเพื่อตอเติมอาคารเพิ่มอีก 1 ชั้น ทําใหหองสมุดมีพ้ืนที่
ใชสอยเพิ่มขึน้อีกประมาณ 1,400 ตารางเมตร ซ่ึงในปจจุบันอาคารสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ เปน
อาคาร 8 ชั้น มีพ้ืนที่ประมาณ 11,600 ตารางเมตร สามารถเก็บหนังสอืไดประมาณ 300,000 เลม  
และจุที่น่ังอานไดประมาณ 1,250 ที่น่ัง แตละชั้นมีลักษณะการใชงานดังน้ี 

ชั้น  1  บริการสื่อโสตทัศนวัสดุและเทคโนโลยีทางการศึกษา  
                     ชั้น  2  บริการ ยืม-คืน บริการหนังสืออางอิง บริการใหคําปรึกษา และชวยคนควา 
บริการสืบคนขอมูลวิจัยดวยคอมพิวเตอร และหองประชุม  
                    ชั้น  3  วารสาร และสิ่งพิมพตอเน่ืองอ่ืนๆ    
                    ชั้น  4   บริการหนังสือและเอกสาร หมวดเบ็ดเตล็ด ปรัชญา จิตวทิยาและศาสนา  
ปริญญานิพนธ หนังสือสํารอง หองหนังสือสําหรับเด็ก และหองบณัฑิตศึกษา สําหรับผูที่ตองการใช
เปนกลุมอีก 4 หอง 
                    ชั้น  5  บริการหนังสือและเอกสารหมวดสังคมศาสตร ภาษาศาสตร วิทยาศาสตร     
และหนังสือแบบเรียน และหองบัณฑิตศกึษา 4 หอง 
                    ชั้น  6   บริการหนังสือและเอกสารหมวดวิทยาศาสตรประยุกตและเทคโนโลยี   
ศิลปะและการบันเทิง วรรณคดีและประวตัิศาสตร นวนยิายและเรื่องสั้น หองเอกสาร มศว   
หองบัณฑิตศกึษา 3 หอง 
                    ชั้น 7  หองสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี สํานักงานผูอํานวยการ 
และหองปฏิบตัิงานของบรรณารักษและเจาหนาที่    
           ชั้น 8  หองประชุมหลวงสวัสดิสารศาสตรพทุธิ หองอเนกประสงคและหอง 
บัณฑิตศึกษา อีก 6 หอง (สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ.  2546 : 3-4) 
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การแบงสวนราชการ 
 สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ เปนหนวยงานสงเสริมและสนบัสนุน 
งานวิชาการของมหาวิทยาลัย มีการจัดแบงสวนราชการออกเปน 5 ฝาย ไดแก สํานักงาน 
ผูอํานวยการ ฝายพัฒนาทรัพยากรและวเิคราะหสนเทศ ฝายบริการ ฝายวารสาร และฝาย 
โสตทัศนศึกษา สวนฝายเทคโนโลยีหองสมุด เปนการแบงสวนราชการภายในและมหีองสมุดในสังกัดอีก  
2 แหง คือ หองสมุดคณะแพทยศาสตร และหอสมุด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  องครักษ   
 ผูอํานวยการสํานักหอสมุดกลาง ทําหนาที่รับผิดชอบโดยตรงตอการบริหารงานและ 
การดําเนินงานของสํานักหอสมุดกลาง โดยมีคณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดกลางเปนที่ปรึกษา  
ดังแผนภูมิโครงสรางการแบงสวนราชการและขอบขายงานของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ (สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ.  2546 : 5) 
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ภาพประกอบ 1 แผนภูมิโครงสรางการแบงสวนราชการและขอบขายงานของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ที่มา : รายงานประจําปสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  (2546 : 6) 

 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

สํานักหอสมุดกลาง 

สํานักงาน 
ผูอํานวยการ 

ฝายพัฒนาทรัพยากร

และวิเคราะหสนเทศ

ฝายบริการ 
 

ฝายวารสาร   
 

ฝายโสต 
ทัศนศึกษา 

หองสมุดคณะ

แพทยศาสตร

หอสมุด   
มศว  องครักษ 

 

คณะกรรมการประจําสํานักหอสมุดกลาง 

ฝายเทคโนโลยี

หองสมุด 

งานบริหารและธุรการ 
งานคลังและพัสดุ 
งานนโยบายและแผน 

งานพัฒนาทรัพยากรหองสมุด

งานวิเคราะหสนเทศ 

งานบริการสิ่งพิมพ 

งานสงเสริมการใชบริการ 
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ภาระงานในสวนราชการของสํานักหอสมุดกลาง   
 ภาระงานในสวนราชการของสํานักหอสมุดกลาง  มีดังน้ี  

(สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  2546 : 7-8) 
  1.  สํานักงานผูอํานวยการ แบงงานออกเปน งานบริหารและธุรการ งานคลังและ
พัสดุ งานนโยบายและแผน 
  2.  ฝายพัฒนาทรัพยากรและวเิคราะหสนเทศ แบงออกเปน 2 งาน 

2.1 งานพัฒนาทรัพยากรหองสมุด ประสานงานกับคณาจารยและ 
ดําเนินการคัดเลือก จัดซื้อ จัดหา สิ่งพิมพและสิ่งพิมพตอเน่ือง (วารสารและหนังสอืพิมพ)   
ลงทะเบียนสิ่งพิมพ เขาเลม/ซอมเอกสารและสิ่งพิมพ 

2.2 งานวิเคราะหสนเทศ ดําเนนิการวิเคราะห จัดหมวดหมูและจัดทํา 
ฐานขอมูลสิ่งพิมพ เตรียมสิ่งพิมพสําหรับการยืม จัดแสดงและจัดทํารายชื่อหนังสือใหม 
                    3.  ฝายบริการ แบงเปน 2 งาน 

     3.1 งานบริการสิ่งพิมพ ใหบริการยืม - คืนหนังสือทั่วไป ปริญญานิพนธ   
สิ่งพิมพรัฐบาล หนังสือสํารอง(Reserved  Books) จัดหนังสือขึ้นชั้น รับจองหนังสือ ทวงหนังสือเกิน
กําหนด ทําบัตรสมาชิกหองสมุด รับแจงหนังสือ/บัตรสมาชิกหองสมุดหาย ออกใบรับรองไมมีวัสดุ
คางสง ใหแกนิสิตที่ขอสําเรจ็การศึกษา รับฝากของ ตรวจทางเขา - ออก 

     3.2 งานสงเสริมการใชบริการ ใหบรกิารตอบคําถามเพื่อชวยในการศึกษาคนควา 
หองสมุด การใหการศึกษาผูใช บริการยมื - คืนระหวางหองสมุด บริการหนังสืออางอิง จุลสารและ 
กฤตภาค บรกิารใหยืมเอกสารพิเศษ คูมือการศึกษาของมหาวิทยาลัยตางๆ บริการสืบคนขอมูลจากฐาน 
ขอมูลซีดีรอม   

4.  ฝายวารสาร จัดบริการวารสารและหนังสือพิมพแกผูใชบริการ โดยจัดวารสาร 
และหนังสือพิมพฉบับปจจุบัน ใหบริการในระบบชั้นเปด สวนวารสารและหนังสือพิมพฉบับลวงเวลา 
ใหบริการในระบบชั้นปด นอกจากนี้ยังบริการดรรชนีบทความวารสารภาษาไทย สาํหรับการสืบคนหา 
บทความที่ตองการ และบรกิารหนาสําเนาสารบัญวารสารตางประเทศ ที่ใหบริการภายในหองสมุด   
และจัดสงไปตามภาควิชาตางๆ อีกดวย 

5.  ฝายโสตทศันศึกษา ดําเนินการคัดเลือก จัดซื้อ จัดหาและบริการสือ่การเรียน
การสอน เชนภาพยนตร สไลด เทปวีดิทศัน เลเซอรดิสก แผนเสียง คอมแพ็คดิสก เทปเสียง  
ไมโครฟลม แผนที่ ภาพผนึก บริการหองโสตทัศนสําหรับอาจารยที่ใชโสตทศันูปกรณและ 
โสตทัศนวัสดใุนการสอน บริการหองสัมมนา หองประชุมพรอมโสตทัศนูปกรณ ใหคําปรึกษา/แนะนํา
การใชโสตทัศนวัสดุและโสตทัศนูปกรณ บริการทําสําเนาโสตทัศนวัสดุเพ่ือการศึกษา 

6.  หองสมุดคณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ใหบรกิารแก
คณาจารย นิสิตและบคุลากรของคณะแพทยศาสตร และโรงพยาบาลศูนยการแพทยสมเด็จ 
พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี 



 

  

 

34 

7. หอสมุด มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ องครักษ ใหบริการแกคณาจารย   
นิสิต และบุคลากรในมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  องครักษ และบุคคลภายนอกมหาวิทยาลยัดวย  
 

การบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 การบริการทรัพยากรสารสนเทศ 
 สํานักหอสมุดกลาง ไดจัดเตรียมทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบตางๆ และใหบรกิารผูใช   
ในปงบประมาณ  2546  ดังน้ี 
 
ตาราง 1 จํานวนทรัพยากรสารสนเทศของสํานักหอสมุดกลาง หอสมุด มศว  องครักษ  และหองสมุด 
     คณะแพทยศาสตร  
 

ประเภทของ 
ทรัพยากรสารสนเทศ 

สํานักหอสมุดกลาง หอสมุด มศว   
องครักษ 

หองสมุด 
คณะแพทยศาสตร 

หนังสือภาษาไทย  (เลม) 160,476 99,400 5,486 
หนังสือภาษาตางประเทศ (เลม) 91,432 42,095 8,214 
ปริญญานิพนธ  (เลม) 43,133 3,660 - 
วารสารภาษาไทย  (ชื่อเรื่อง) 354 4,299 100 
วารสารภาษาตางประเทศ   
     (ชื่อเรื่อง) 

2,001 588 181 

หนังสือพิมพภาษาไทย (ชือ่เรื่อง) 17 13 6 
หนังสือพิมพภาษาตางประเทศ   
     (ชื่อเรื่อง) 

3 1 - 

โสตทัศนศึกษา  (รายการ) 12,645 2,574 201 

 
ที่มา : สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ขอมูล ณ 30 กันยายน 2546) 
 
 การบริการฐานขอมูล 
 สํานักหอสมุดกลาง  ใหบริการสืบคนฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสสําหรับคนบทความ 
วารสารและสิง่พิมพอ่ืนๆ รวมทั้งสิ้น 9 ฐานขอมูล ดังน้ี 

1. ฐานขอมูลที่สาํนักหอสมุดกลาง ดําเนินการจัดทําและจัดหา 
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  1.1  ฐานขอมูลปริญญานิพนธของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตัง้แต พ.ศ. 2505  -  
พ.ศ. 2545 เปนฐานขอมูลที่สํานักหอสมุดกลาง จัดสรางขึ้นเองโดยใชโปรแกรม  CDS/ISIS  
สามารถสืบคนขอมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขป 
  1.2  Psy – Info  ฐานขอมูลทางดานจิตวทิยาและสาขาที่เกี่ยวของ สามารถคนขอมูล
ไดทั้งที่เปนสาระสังเขปและฉบับเต็ม เปนฐานขอมูลที่สาํนักหอสมุดกลาง ไดจัดซื้อเพ่ือใหบริการ 
 2.  ฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสในโครงการพัฒนาเครือขายระบบหองสมุดในประเทศไทย  
(Thailand Library Integrated System - ThaiLis)  เปนฐานขอมูลทีใ่หบริการสืบคนผาน 
อินเทอรเน็ต จํานวน 7 ฐานขอมูล ไดแก 
  2.1  ABI/INFORM ฐานขอมูลวารสารดานบริหารธุรกิจ การบัญชี การธนาคาร  
เศรษฐศาสตร การจัดการ การตลาด ธุรกจิบาน ที่ดิน และโทรคมนาคม ใหขอมูลบรรณานุกรม  
สาระสังเขป และมีวารสารฉบับเต็มประมาณ 919 ชื่อ 
  2.2  ACM  Portal ฐานขอมูลสาขาเทคโนโลยีสารสนเทศและวทิยาการคอมพิวเตอร 
  2.3  DAO (Dissertation Abstracts Online) ฐานขอมูลบรรณานกุรม 
วิทยานิพนธ ปริญญาโทและปริญญาเอกภาษาตางประเทศพรอมสาระสังเขปจากสถาบันตางๆ   
ทั่วโลกกวา 1,000 แหง รวม 3,000 สาขาวิชา 
  2.4  ERIC (Educational Resources Information Center) ฐานขอมูลบรรณานุกรม
และสาระสังเขปสิ่งพิมพทางการศึกษา รายงานการวิจัย คูมือ หลักสูตรและการสอน  เอกสารการ
ประชุม สัมมนา หนังสือ และวารสาร มากกวา 770 ชื่อ 
  2.5  H.W.  Wilson ฐานขอมูลบรรณานุกรม สาระสังเขปและเอกสารฉบับเต็ม 
สาขาวิชาตางๆ ไดแก วิทยาศาสตร ชวีวทิยา เกษตรศาสตร ศึกษาศาสตร กฎหมาย ศิลปะ  
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศ บริหารธุรกิจ มนุษยศาสตร ฯลฯ 

2.6 MEDLINE ฐานขอมูลดรรชนีวารสารพรอมสาระสังเขปทางการแพทย  
 ไดแก แพทยศาสตร พยาบาลศาสตร สัตวแพทยศาสตร เภสัชศาสตร สุขอนามัย และ 
ปรีคลีนิค กวา 11 ลานรายการ 
  2.7  MIT CogNet ขอมูลสาขาวิชา Cognitive and Brain Science ของ  
Massachusetts Institute of Technology (MIT) 
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ตาราง 2 สถิตกิารใหบริการของสํานักหอสมุดกลางหอสมุด มศว องครักษ และหองสมุด 
 คณะแพทยศาสตร ป 2546 

 

ประเภทการใหบริการ  สํานักหอสมุด  
 กลาง 

 หอสมุด มศว    
 องครักษ 

 หองสมุดคณะ 
 แพทยศาสตร 

หนวยนับ 

จํานวนผูใชบริการรวมทั้งสิน้ 1,064,329 147,787 15,966 คน 
จํานวนผูใชบริการที่เปนบคุลากรภายใน 1,044,161 147,728 15,966 คน 
จํานวนผูใชบริการที่เปนบคุคลภายนอก 20,168 59 - คน 
บริการใหยืม 

- หนังสือ 
- วารสาร 
- จุลสาร / กฤตภาค 
- หนังสือสํารอง 
- ปริญญานิพนธ 
- โสตทัศนวัสด ุ
- โสตทัศนปูกรณ   

 
245,691 
77,157 

65 
129 

85,839 
41,658 
30,794 

 
88,067 
3,858 

8 
180 

3,997 
908 

- 

 
3,132 

- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
เลม 
ฉบับ 
ฉบับ 
เลม 
เลม 

รายการ 
ครั้ง 

บริการสืบคนฐานขอมูลสําเร็จรูป 16,287 - 93 ครั้ง 
แนะนําการใชหองสมุด 6,043 2,026 - คน 
บริการตอบคาํถามและชวยคนควา 100,369 4,599 713 ครั้ง 
บริการคนขอมูลจาก  OPAC 

-  บุคคลภายใน 
-  บุคคลภายนอก 

 
4,681 
1,770 

 
- 
- 

 
- 
- 

 
คน 
คน 

บริการยืมระหวางหองสมุด 317 14 36 รายการ 
บริการถายเอกสารระหวางหองสมุด 420 27 1,320 รายการ 
จํานวนผูใชบริการอินเทอรเน็ต 19,361 24,597 - คน 
บริการหองโสตทัศน/หองประชุม /  
หองสัมมนา 

- จํานวนครั้ง 
- จํานวนชั่วโมง 
- จํานวนคน 

 
 

3,173 
9,885 

103,876 

 
 
- 

368 
541 

 
 
- 
- 
- 

 
 

ครั้ง 
ชั่วโมง 
คน 

บริการสถานที่จัดงานวิชาการ/นิทรรศการ 16 - - ครั้ง 

ที่มา : สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  (2546 : 48-50) 
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 งานบริการหองสมุดของสถาบันอุดมศึกษาทั่วไปไดใหบริการแกนิสิตในดานตางๆ ซ่ึง 
ขึ้นอยูกับวตัถปุระสงคและนโยบายของสถาบันอุดมศึกษานั้นๆ เปนหลัก จากการศกึษา 
วัตถุประสงคและนโยบายของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ตลอดจนงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับงานบริการหองสมุดของ ศศิภา  เหมทานนท (2541 : 8) ที่ศึกษาทัศนะของนิสิตและ
บุคลากรตอการจัดบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 4 ดาน คือ  
ดานบริการวารสาร ดานบริการสิ่งพิมพ ดานบริการสงเสริมการใชบริการ และดานการบริการ 
โสตทัศนศึกษา นอกจากนี้ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยของ ชุติภัค  บุญปาน (2546 : 8) ที่ทําการวิจัย
เรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการบริการของหอสมุดกลาง สถาบัน 
ราชภัฏราชนครินทร ใน 6 ดาน ไดแก การบริการสารนิเทศ การบรกิารสิ่งพิมพตอเน่ือง การบรกิาร
สื่อโสตทัศนวสัดุ การบริการอินเทอรเน็ต การบริการถายเอกสารและการบริการคอมพิวเตอรเพ่ือ 
สารนิเทศ ซ่ึงเปนแนวทางสาํหรับผูวิจัยเรือ่งการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการบริการของ
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 6 ดาน คือ ดานการบริการสิ่งพิมพ ดานการ
บริการวารสาร ดานการบริการสื่อโสตทศันวัสดุ ดานการบริการอินเทอรเน็ต ดานการบริการ 
ถายเอกสาร และดานการบริการสงเสริมการใชบริการ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1. ดานการบริการสิ่งพิมพ  
ใหบริการยืม - คืนหนังสือทั่วไป ปริญญานิพนธ สิ่งพิมพรัฐบาล หนังสือสํารอง   

(Reserved Books) จัดหนังสือขึ้นชั้น รับจองหนังสือ ทวงหนังสือเกินกําหนด ทําบัตรสมาชิก 
หองสมุด รับแจงหนังสือ/บัตรสมาชิกหองสมุดหาย ออกใบรับรองไมมีวัสดุคางสง ใหแกนิสิตที ่
ขอสําเร็จการศึกษา รับฝากของ ตรวจทางเขา - ออก (สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ.  2546 : 7)  

2. ดานการบริการวารสาร 
สําหรับระบบการจัดเก็บวารสาร สํานักหอสมุดกลาง มีวิธีจัดเก็บ และใหบริการ 

วารสารฉบบัปจจุบันและฉบับลวงเวลาทีแ่ตกตางกันออกไป คือ ระบบการจัดเกบ็วารสารฉบบัปจจุบัน  
วารสารฉบบัปจจุบันเก็บบนชั้นเปด โดยจัดเรยีงตามลาํดับเลขหมู ตามสัญลักษณประจําวารสารที่ 
กําหนด ผูใชสามารถหยิบอานหรือคนควาดวยตนเองไดตลอดเวลาทีห่องสมุดเปดทําการแตไมอนุญาต 
ใหมีการยืมออกนอกหองสมุด ระบบการจัดเก็บวารสารลวงเวลา ทั้งฉบับปลีกและฉบับเยบ็เลม  
จะจัดเก็บไวในระบบชั้นปด (Closed Shelf) โดยจัดเรียงวารสารตามลําดับอักษรของชื่อวารสาร  
จําแนกเปนวารสารภาษาไทย ภาษาตางประเทศ ระบบนี้ตองแจงความจํานงขอใชจากเจาหนาที่  
ไมอนุญาตใหผูใชหยิบหรือคนตัวเลมเอง เหตุผลทีต่องจัดเปนระบบชั้นปดเนื่องจากคํานึงถึงความ 
สะดวกของผูใชวารสารจะไดตัวเลมวารสารทุกครั้งที่ขอใชบริการ โดยมีเจาหนาที่คอยใหบริการ 
ตลอดเวลาทีห่องสมุดเปดทําการ และเพื่อความสะดวกของเจาหนาที่ในการจัดเก็บวารสารและชั้น 
วารสารใหพรอมที่จะบริการ (อัญชลี  อํานาจธรรม.  2538 : 31-35) นอกจากนี้ยังจัดบริการ 
หนังสือพิมพแกผูใชบริการโดยจัดหนังสือพิมพฉบับปจจุบันใหบริการในระบบชั้นเปด สวน 
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หนังสือพิมพฉบับลวงเวลาใหบริการในระบบชั้นปด นอกจากนี้ยังบริการดรรชนีบทความวารสาร 
ภาษาไทย สําหรับการสืบคนหาบทความที่ตองการ และบริการหนาสาํเนาสารบัญวารสารตางประเทศ   
ที่ใหบริการภายในหองสมุด และจัดสงไปตามภาควชิาตางๆ อีกดวย (สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ.  2546 : 7)   

3. ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสด ุ
ดําเนินการคัดเลือก จัดซื้อ จัดหาและบรกิารสื่อการเรียนการสอน เชน ภาพยนตร  

สไลด เทปวีดิทัศน เลเซอรดิสก แผนเสียง คอมแพ็คดิสก เทปเสียง ไมโครฟลม แผนที่ ภาพผนึก  
บริการหองโสตทัศนสําหรับอาจารยที่ใชโสตทศันูปกรณและโสตทศันวัสดุในการสอน บริการ
หองสัมมนา หองประชุมพรอมโสตทัศนปูกรณ ใหคําปรึกษา/แนะนาํการใชโสตทศันวัสดุและ 
โสตทัศนปูกรณ บริการทําสําเนาโสตทศันวัสดุเพ่ือการศึกษา (สํานักหอสมดุกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ.  2546 : 7) 

4. ดานการบริการอินเทอรเน็ต 
ใหบริการสืบคนสารสนเทศที่หลากหลายผานอินเทอรเน็ต จัดใหบริการไว 

บริเวณชั้น 1 ของสํานักหอสมุดกลางทุกวัน เวนวันหยดุราชการ/วันนักขัตฤกษ โดยใหใชบริการได
ไมเกินครั้งละ 1.5 ชั่วโมง และตองพักการใชบริการ 1.5 ชั่วโมงกอนการใชครั้งตอไป 

5. ดานการบริการถายเอกสาร 
ใหบริการถายเอกสารในราคาปกติใหแกผูใชบริการทกุวัน เวนวันหยุดราชการ/ 

วันนักขตัฤกษ ณ บริเวณชั้น 3 และชั้น 5 ของสํานักหอสมุด โดยที่บริเวณชั้น 5 จัดใหบริการจํานวน 
3 ราน และทีบ่ริเวณชั้น 3 จะจัดใหบริการจํานวน 1 ราน 

6. ดานการบริการสงเสริมการใชบริการ 
สํานักหอสมุดกลาง จัดบริการศึกษาคนควา ใหคําปรึกษาแนะนําวธิกีารคนควา 

และการใชหองสมุด นําชมหองสมุด เพ่ือใหผูใชเขาถึงทรัพยากรหองสมุด ไดอยางรวดเร็วและ 
กวางขวาง บริการจุลสาร กฤตภาค และคูมือการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา บริการสืบคน 
ขอมูลดวยคอมพิวเตอรจากฐานขอมูลซีดีรอม (CD-ROM) ซ่ึงรวบรวมบทคัดยอปรญิญานิพนธ 
ระดับปริญญาเอก และบทความวารสารตางประเทศ นอกจากนี้ยังมีบริการสืบคนฐานขอมูล 
บทคัดยอปรญิญานิพนธ ของนิสิตระดบับัณฑติศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ทั้งยังอํานวย
ความสะดวกใหแกผูใชจากหนวยงานอื่นๆ โดยจัดบริการยืมระหวางหองสมุด สําหรับผูใชที่มี 
ความตองการใช (มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  2540 ค : 2-3) 

 

แนวทางการพัฒนาสํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ป  2547 
แผนพัฒนาสํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ป 2547 
1. ศึกษาแนวทางและวางแผนในการปฏิรูปองคกร  ใหเหมาะสมและสอดคลองกับ 

ลักษณะของงานที่กําลังเปลีย่นไปสูการเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส 
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2. เนนการใหบรกิารเชิงรุกแกผูใชทุกกลุม 
3. พัฒนาและเพิม่ประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอรใหสามารถรองรับและสนองตอบ 

แกผูใชแสวงหาเครื่องมือทางเทคโนโลยทีี่เหมาะสม เพ่ือการนําไปสูการเปนหองสมุดอิเล็กทรอนิกส  
(E-Library) ที่มีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

4. พัฒนาทรัพยากรสารสนเทศในหองสมุดทุกประเภท ทัง้ในรูปสื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศน 
และสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ โดยคํานึงถึงคุณภาพ ความทันสมัย เพ่ือสนับสนุนและสนองตอบ 
การเรียนการสอนและการวจัิยในทุกสาขาวิชา 

5. ดําเนินการแปลงผันปริญญานิพนธใหเปนรูปดิจิทัล (Digital)  และใหบริการระบบ 
ออนไลน (Online) เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วแกผูใช 
 6.   สนับสนุนและสงเสริมความรวมมือระหวางหองสมุด ใหเกิดเครือขายที่เขมแข็ง  
เพ่ือการใชทรพัยากรรวมกนัในการใหบริการแกผูใช และพัฒนางานตางๆ  เพ่ือใหเกิดประโยชน 
แกผูใช 

7.  พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถในการเปนผูนําการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
และพรอมที่จะใหบริการอยางมีประสิทธภิาพ มีจิตใจพรอมที่จะใหบริการ 

8.  สนับสนุนและสงเสริมใหบุคลากรทํางานวิจัยและนาํผลที่ไดมาปรับปรุงการปฏิบัต ิ
งานและการใหบริการ (สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  2546 : 75) 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาเปนสถานที่ 
ที่สําคัญและมีประโยชนอยางยิ่งในการศึกษาคนควาหาความรูของอาจารย นิสิต บคุลากรภายใน
สถาบันอุดมศกึษา ตลอดจนบุคคลภายนอกที่เขามาใชบริการ สําหรับการใหบริการของหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษาถือเปนสิง่สําคัญและจําเปนอยางยิ่งตลอดจนเปนหัวใจสําคัญของงานหองสมุด 
เพราะฉะนั้นหองสมุดควรจัดบริการอยางหลากหลายและมีประสทิธภิาพ เพ่ือที่จะสามารถตอบสนอง
ความตองการและความพึงพอใจของผูใชบริการใหมากที่สุด เพ่ือดึงดูดใหผูใชบริการมาใชบริการ
มากขึ้น เชน บริการสิ่งพิมพ บริการวารสาร บริการสื่อโสตทัศน บรกิารอินเทอรเน็ต บริการ 
ถายเอกสาร และบริการสงเสริมการใชบริการ ตางก็มีผลตอการใชบริการหองสมุดทั้งสิ้นเพราะเปน
การชวยสงเสริมใหผูใชบริการหองสมุดรูจัก เขาใจ และสามารถใชบรกิารหองสมุดในการศึกษา 
คนควาหาความรูดวยตนเองจากสื่อตางๆ ที่ทางหองสมุดจัดไวใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสบผลสําเร็จตรงตามความตองการของผูใชบริการ และไดผลตรงตามวตัถุประสงคในการ
จัดบรกิารของหองสมุดยิ่งขึ้นดวย   
 
 
 
 
 
 



 

  

 

40 

บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยเรือ่งการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการใหบริการของสํานักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ผูวิจัยไดใชระเบียบวธิวีจัิยเชิงสํารวจ (Survey Study) และได 
ดําเนินการตามลําดับสาระดงัน้ี การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง การสรางเครื่องมือ 
ที่ใชในการวิจัย การเก็บรวบรวมขอมูล การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล และสถติิทีใ่ชใน
การวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี ไดแก นิสิตของมหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒที่กาํลังศึกษา
อยูระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 2, 3, 4 และสูงกวา จํานวน 8,601 คน และระดับบัณฑติศึกษาทุกชั้นป 
ประจําปการศกึษา 2548 จํานวน 5,654 คน รวมทั้งสิ้น  14,255  คน 
     

กลุมตวัอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก นิสิตของมหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒทั้งใน 

ระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 2, 3, 4 และสูงกวา และระดับบัณฑิตศึกษาทุกชั้นป ที่กําลังศึกษาอยูใน 
ปการศึกษา 2548 ไดมาโดยการกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามตารางสําเร็จรูปของเครจิและ 
มอรแกน (Krejcie and Morgan.  1970 : 607-609) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 397 คน จากนั้นใชวิธีสุม
แบบแบงชั้น (Stratified Random Sampling) โดยการเทียบสัดสวนจําแนกตามชั้นปที่ศึกษา  
ดังแสดงในตาราง 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 

41 

ตาราง 3 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามชั้นปที่ศึกษา 
 

ระดับการศึกษา ชั้นปที่ศึกษา ประชากร กลุมตัวอยาง 
นิสิตระดับปรญิญาตรี 
 
 

ชั้นปที่ 2 
ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 4 และสูงกวา 

2,257 
2,611 
3,733 

63 
72 

        103 

นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา ชั้นปที่ 1 
ชั้นปที่ 2 
ชั้นปที่ 3 และสูงกวา 

1,199 
1,367 
3,088 

37 
39 
83 

รวม      14,255         397 

 
ที่มา : กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ขอมูลวันที่ 13 มิถุนายน 2548) 
 
ตาราง 4 จํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามเพศ 
 

ระดับการศึกษา เพศ ประชากร กลุมตัวอยาง 
นิสิตระดับปรญิญาตรี 
 

ชาย 
หญิง 

3,025 
5,576 

84 
         154 

นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา ชาย 
หญิง 

2,007 
3,647 

57 
         102 

รวม    14,255    397 

 
ที่มา : กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (ขอมูลวันที่ 13 มิถุนายน 2548) 

 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี คือแบบสอบถามเกี่ยวกบั 
ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการตามขัน้ตอนดังน้ี 

1.  ศึกษาเอกสาร วารสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

2.  นําขอมูลที่ไดจากขอ 1 มาสรางแบบสอบถามถามความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการบรกิาร 
ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ โดยศึกษาหลักการและวธิีการสรางแบบสอบถาม 
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ของลวน สายยศ และ อังคณา สายยศ (2528 : 136-143) พวงรัตน ทวีรัตน และ ชูศรี วงศรัตนะ  
(2528 : 155-159) และไพศาล หวังพานชิ (2523 : 85-112) เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

3.  ศึกษาแบบสอบถามเกีย่วกับการบรกิารของหองสมุดของ ศศิภา  เหมทานนท (2541 :  
144-153) สุกญัญา  แปนสุขเย็น (2543 : 85-94) และชุติภัค  บุญปาน (2546 : 85-92) 

4.  สรางแบบสอบถามถามความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒ ไดขอคําถามจํานวน 70 ขอ  ใน 6 ดาน ไดแก ดานการบริการ 
สิ่งพิมพ 17 ขอ ดานการบริการวารสาร 12 ขอ ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ 9 ขอ ดานการ 
บริการอินเทอรเน็ต 11 ขอ ดานการบริการถายเอกสาร 9 ขอ และดานการบริการสงเสริมการ 
ใชบริการ 12 ขอ 

5. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอประธานและกรรมการที่ปรึกษาปริญญานิพนธ  
เพ่ือปรับปรุงแกไขเบื้องตน 

6. นําแบบสอบถามไปใหผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน (ภาคผนวก ข) ตรวจสอบความ 
เหมาะสม ความถูกตองชัดเจนของขอคําถาม และความสมบูรณของเนื้อหา เพ่ือหาคาความ 
เที่ยงตรงดานเน้ือหาของแบบสอบถาม (Content Vadility) จากนั้นนําแบบสอบถามมาปรับปรุง 
แกไขตามขอเสนอแนะ  

7. นําแบบสอบถามที่ผูเชี่ยวชาญตรวจสอบแกไขแลว เสนอประธานและกรรมการ 
ควบคุมปริญญานิพนธตรวจสอบความถกูตองอีกครั้ง 

8. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลว ไปทดลองใช (Try out) กับนิสิต จํานวน 50 คน  
แลวหาคาอํานาจจําแนก (Discrimination Power) ของแบบสอบถามเปนรายขอ โดยการใชวิธกีาร 
หาคารอยละ 25 ของกลุมสูงและกลุมต่ํา แลวใชการทดสอบที (t-test) วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก  
จากนั้นเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 1.71 ขึ้นไป ซ่ึงถือวามีคาอํานาจจําแนกอยูใน 
เกณฑสูงมาเปนเครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล (Ferguson.  1981 : 180) ไดขอคําถามที่ 
นําไปใชเพ่ือการวิจัยทั้งสิ้น 70 ขอ 
 9.  นําแบบสอบถามที่มีคาอํานาจจําแนกตามเกณฑมาวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน 
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) 
ตามแบบของครอนบาค (Cronbach.  1984 : 161) ไดคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบบั 
เทากับ 0.968 

10. เม่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเรียบรอยแลว นําเสนอตอคณะกรรมการ 
ควบคุมปริญญานิพนธ เพ่ือปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
ตอไป 
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ลักษณะของแบบสอบถาม 
ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนแบบมาตราสวน 

ประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของไลเคิรท (Likert.  1961 : 1-55) 
ตอนที่ 1    เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ 

เปนแบบเลือกตอบ (Checklist) ไดแก เพศ ระดับการศึกษา ชั้นปทีศ่ึกษา ลักษณะการมาเรียน  
และอัตราการใชหองสมุด 

ตอนที่ 2    เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นของนิสิตที่มีการบริการของ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ดานการบริการสิง่พิมพ ดานการบริการวารสาร 
ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ ดานการบริการอินเทอรเน็ต ดานการบริการถายเอกสาร และดาน
การบริการสงเสริมการใชบริการ ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
และในตอนทายของแบบสอบถามแตละดานเปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบไดแสดงความ 
คิดเห็น และใหขอเสนอแนะเพิ่มเติมตอการจัดบริการแตละดาน  

ผูวิจัยไดกําหนดน้ําหนักคาคะแนนในการตอบคําถาม ดังน้ี 
     คะแนน 5 หมายถึง ผูตอบเห็นวาการบริการดังกลาวมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
     คะแนน 4 หมายถึง ผูตอบเห็นวาการบริการดังกลาวมีความเหมาะสมในระดับมาก 
     คะแนน 3 หมายถึง ผูตอบเห็นวาการบริการดังกลาวมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
     คะแนน 2 หมายถึง ผูตอบเห็นวาการบริการดังกลาวมีความเหมาะสมในระดับนอย 
     คะแนน 1 หมายถึง ผูตอบเห็นวาการบริการดังกลาวมีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
ผูวิจัยกําหนดเกณฑในการแปลความหมายคาคะแนนเฉลี่ยของระดบัความคิดเห็น ดังน้ี 

   คะแนนเฉลี่ยตั้งแต   4.50 - 5.00   หมายถึง   ผูตอบเห็นวาการบรกิารของ 
สํานักหอสมุดกลางมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต   3.50 - 4.49   หมายถึง   ผูตอบเห็นวาการบรกิารของ 
สํานักหอสมุดกลางมีความเหมาะสมในระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต   2.50 - 3.49   หมายถึง   ผูตอบเห็นวาการบรกิารของ 
สํานักหอสมุดกลางมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต   1.50 - 2.49   หมายถึง   ผูตอบเห็นวาการบรกิารของ 
สํานักหอสมุดกลางมีความเหมาะสมในระดับนอย 

คะแนนเฉลี่ยตั้งแต   1.00 - 1.49   หมายถึง   ผูตอบเห็นวาการบรกิารของ 
สํานักหอสมุดกลางมีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
 สวนการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและในแตละดาน โดยเปรียบเทียบกบัเกณฑ 3.00 ซ่ึงผูวิจัยไดกําหนดไว 
มีการแปลความหมาย ดังน้ี 
 ถาคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นสูงกวา 3.00 ซ่ึงเปนคากลางของคะแนนจากมาตรวัด 
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ความคิดเห็นตามแนวของไลเคิรทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ถือวาการจัดบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีความเหมาะสมสูงกวาเกณฑ 

ถาคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นต่ํากวา 3.00 ซ่ึงเปนคากลางของคะแนนจากมาตรวัด 
ความคิดเห็นตามแนวของไลเคิรทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ถือวาการจัดบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีความเหมาะสมต่ํากวาเกณฑ  

ถาคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นเทากับ 3.00 ซ่ึงเปนคากลางของคะแนนจากมาตรวัด 
ความคิดเห็นตามแนวของไลเคิรทอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ถือวาการจัดบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒมีความเหมาะสมไมแตกตางจากเกณฑ  
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเพื่อเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 

1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือขอ 
ความอนุเคราะหจากอธิการบดี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในการแจกแบบสอบถามใหกับนิสิต 

2. ขอความรวมมือจากนิสิตของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่เปนกลุมตัวอยาง เพ่ือ 
ตอบแบบสอบถาม 

3. เม่ือผูวิจัยรวบรวมแบบสอบถามแลวนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ 
แบบสอบถามแลวนําแบบสอบถามที่สมบรูณไปวิเคราะหตอไป แบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาและมี
ความสมบูรณ จํานวน 375 ฉบับ คิดเปนรอยละ 94.46 ดังแสดงในตาราง 5 
 
ตาราง 5 จํานวนแบบสอบถามที่สงไปและไดรับคืนจําแนกตามระดับการศึกษาและชั้นปทีศ่ึกษา 
 

ระดับการศึกษา ชั้นปที่ศึกษา จํานวนแบบสอบถาม 
ที่สงไป 

จํานวนแบบสอบถาม
ที่ไดรับกลบัคนื 

นิสิตระดับปรญิญาตรี 
 
 

ชั้นปที่ 2 
ชั้นปที่ 3 
ชั้นปที่ 4 และสูงกวา 

63 
72 
103 

59 
69 
98 

นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา ชั้นปที่ 1 
ชั้นปที่ 2 
ชั้นปที่ 3 และสูงกวา 

37 
39 
83 

32 
36 
81 

รวม     397     375 
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การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาแลว ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
2. ตามความมุงหมายของการวิจัยขอที่ 1 เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการ 

บริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในดานการบริการสิ่งพิมพ ดานการ
บริการวารสาร ดานการบริการสื่อโสตทศันวัสดุ ดานการบริการอินเทอรเน็ต ดานการบริการ 
ถายเอกสาร และดานการบริการสงเสริมการใชบริการ และโดยรวม วิเคราะหโดยการหาคา 
คะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

3. ตามความมุงหมายของการวิจัยขอที่ 2 ขอที่ 3 และขอที่ 4 เพ่ือเปรียบเทียบความ 
คิดเห็นของนิสิตที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทวิโรฒโดยรวมและ 
ในแตละดานจําแนกตาม เพศ ระดับการศกึษา และลักษณะการมาเรยีน วิเคราะหโดยการทดสอบท ี 
(t-test for independent sample) สําหรับตัวแปร ชั้นปที่ศึกษา และอัตราการใชหองสมุด วิเคราะห 
โดยใชความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) กรณีที่พบความแตกตาง
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิจึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีการของเชฟเฟ  
(Scheffe ) 

4. ตามความมุงหมายของการวิจัยขอที่ 5 เพ่ือเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนิสิตระดับ 
ปริญญาตรีและนิสิตระดบับณัฑิตศึกษาทีมี่ตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและในแตละดานกับเกณฑทีก่ําหนด ใชการทดสอบที (t-test for one 
sample) 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพ้ืนฐานไดแก  

1.1 คาความถี่ (Frequency) 
1.2 คารอยละ (Percentage) 
1.3 คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) (Ferguson.  1981 : 49) 
1.4 คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) (Ferguson.  1981 : 98) 

2. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
   2.1 การวิเคราะหโดยหาคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ โดยใช t-test 
   2.2 การวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ันโดยใชสัมประสทิธิ์แอลฟา (Alpha coefficient)  

ของครอนบาค (Cronbach.  1984 : 161) 
3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
   3.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมโดยการ 

ทดสอบท ี(t-test for independent sample) 
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       3.2 ทดสอบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม  
โดยใชวธิีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance)  
(ลวน สายยศ และ อังคณา  สายยศ.  2528 : 113) และในกรณีที่พบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ จึงทาํการทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe ) 
    3.3 ทดสอบนัยสําคัญของความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของความคิดเห็นของกลุม
ตัวอยางกับเกณฑที่กําหนด โดยการทดสอบที (t-test for one sample) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอ
การบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกนั  
ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณตางๆ ดังตอไปน้ี 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

Χ  แทน คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) 
 SD แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 t แทน สถิติทีใ่ชในการพิจารณาใน t-distribution 
 F แทน สถิติทีใ่ชในการพิจารณาใน F-distribution 
 df แทน ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 
 SS แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS แทน คาคะแนนเฉลีย่ของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean Squares) 
 p แทน ความนาจะเปนของคาสถิตทิี่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธสมมตฐิาน 
 * แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนําเสนอเปน 4 ตอน ดังน้ี 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถีแ่ละ 
คารอยละ 
 ตอนที่ 2 ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตทีมี่ตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและในแตละดาน โดยการหาคาคะแนนเฉลีย่และคา 
ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวโิรฒโดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา  
ลักษณะการมาเรียน โดยการทดสอบที (t-test) สวนตัวแปรชั้นปทีศ่ึกษา และอัตราการใชหองสมุด 
ใชการวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) เม่ือพบความ 
แตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยใชวิธีการของ 
เชฟเฟ (Scheffe ) 
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ตอนที่ 4 เปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัย ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานกับเกณฑทีก่ําหนดไวคือ 3.00 โดยการ 
ทดสอบที (t-test) 
 ตอนที่ 5 การสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิจากแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับ
การบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยการแจกแจงความถี่ และนําเสนอ 
เชิงบรรยาย 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถีแ่ละหา 
คารอยละ ดังแสดงในตาราง 6 
ตาราง 6 จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตัวแปรทีศ่ึกษา 
 

ตัวแปรอิสระ จํานวน (คน) รอยละ 
1. ระดับการศกึษา 
   1.1 ระดับปริญญาตรี 
   1.2 ระดับบัณฑิตศึกษา 
รวม 

 
226 
149 
375 

 
60.3 
39.7 

       100.0 
2. นิสิตระดับปริญญาตรี 
   2.1 เพศชาย 
   2.2 เพศหญิง 
รวม 

 
 79 
147 
226 

 
35.0 
65.0 

        100.0 
3. นิสิตระดับปริญญาตรี 
   3.1 ชั้นปที่ศึกษา 
        3.1.1   ชั้นปที่ 2 
        3.1.2   ชั้นปที่ 3 
        3.1.3   ชั้นปที่ 4 และสูงกวา 
รวม 

 
 

 59 
 69 
 98 

         226 

 
 

26.1 
30.5 
43.4 

        100.0 
4. นิสิตระดับปริญญาตรี 

4.1 อัตราการใชหองสมุด 
4.1.1   1-5 ช.ม./สัปดาห 
4.1.2 6-10 ช.ม./สัปดาห 
4.1.3 มากกวา 10 ชม./สัปดาห 

รวม 

 
 

         106 
          91 
          29 
         226 

 
 

46.9 
40.3 
12.8 

        100.0 



 

  

 

49 

ตาราง 6 (ตอ) 
 

ตัวแปรอิสระ จํานวน (คน) รอยละ 
5. นิสิตระดับปริญญาบัณฑติศึกษา 
   5.1 เพศชาย 
   5.2 เพศหญิง 
รวม 

 
 53  
 96 

         149 

 
35.6 
64.4 

        100.0 
6. นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
   6.1 ชั้นปที่ศึกษา 
        6.1.1   ชั้นปที่ 1 
        6.1.2   ชั้นปที่ 2 
        6.1.3   ชั้นปที่ 3 และสูงกวา 
รวม 

 
 

 32 
 36 
 81 
149 

 
 

21.5 
24.2 
54.4 

        100.0 
7. นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
   7.1 ลักษณะการมาเรียน 

7.1.1 ภาคปกต ิ
7.1.2 ภาคพิเศษ 

รวม 

 
 

 48 
101 
149 

 
 

32.2 
67.8 

        100.0 
8. นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 

8.1 อัตราการใชหองสมุด 
8.1.1   1-5 ช.ม./สัปดาห 
8.1.2   6-10 ช.ม./สัปดาห 
8.1.3   มากกวา 10 ชม./สัปดาห 

รวม 

 
 

  88 
 39 
 22 
149 

 
 

59.1 
26.2 
14.8 

        100.0 

 
จากตาราง 6 แสดงวา นิสิตผูใชบริการเปนนิสิตระดับปริญญาตรี จํานวน 226 คน คิดเปน

รอยละ 60.3 นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา จํานวน 149 คน คิดเปนรอยละ 39.7 นิสิตระดับปริญญาตรี 
เพศหญิง จํานวน 147 คน คิดเปนรอยละ 65.0 นิสิตระดับปริญญาตรีเพศชาย จํานวน 79 คน  
คิดเปนรอยละ 35.0 นิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 และสูงกวา จํานวน 98 คน คดิเปนรอยละ 43.4 
นิสิตระดับปรญิญาตรีชั้นปที่ 3 จํานวน 69 คน คิดเปนรอยละ 30.5 นิสิตระดับปรญิญาตรีชั้นปที่ 2 
จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 26.1 นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีอัตราการใชหองสมุด 1-5 ช.ม./สัปดาห 
จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 46.9  นิสิตระดับปรญิญาตรีที่มีอัตราการใชหองสมุด 6-10 ช.ม./
สัปดาห จํานวน 91 คน คิดเปนรอยละ 40.3  นิสิตระดับปริญญาตรีทีมี่อัตราการใชหองสมุด  
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มากกวา 10 ช.ม./สัปดาห จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 12.8 นิสิตระดับบัณฑติศึกษาเพศหญงิ 
จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 64.4 นิสิตระดับบัณฑติศึกษาเพศชาย จํานวน 53 คน คิดเปนรอยละ 
35.6 นิสิตระดบับัณฑติศึกษาชั้นปที่ 3 และสูงกวา จํานวน 81 คน คดิเปนรอยละ 54.4 นิสิตระดบั
บัณฑิตศึกษาชั้นปที่ 2 จํานวน 36 คน คดิเปนรอยละ 24.2 นิสิตระดบับัณฑติศึกษาชั้นปที่ 1  
จํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 21.5 นิสิตระดับบัณฑติศึกษาภาคพิเศษ จํานวน 101 คน คิดเปน 
รอยละ 67.8 นิสิตระดับบณัฑิตศึกษาภาคปกติ จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 32.2 นิสิตระดับ
บัณฑิตศึกษาที่มีอัตราการใชหองสมุด 1-5 ช.ม./สัปดาห จํานวน 88 คน คิดเปนรอยละ 59.1  
นิสิตระดับบณัฑิตศึกษาทีมี่อัตราการใชหองสมุด 6-10 ช.ม./สัปดาห จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 
26.2  นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีอัตราการใชหองสมุด มากกวา 10 ช.ม./สัปดาห จํานวน 22 คน 
คิดเปนรอยละ 14.8 
 

ตอนที่ 2 ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตทีมี่ตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 6 ดาน คือ การบริการสิ่งพิมพ การบริการวารสาร การบริการ 
สื่อโสตทัศนวสัดุ การบริการอินเทอรเน็ต การบริการถายเอกสาร และการบริการสงเสริมการใช
บริการ โดยรวมและในแตละดาน โดยการหาคาคะแนนเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ดังแสดงในตาราง 7 - 21 
 
ตาราง 7 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการบริการ 
     ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและในแตละดาน 
 

n = 375 การบริการของสํานักหอสมุดกลาง 

Χ  SD 
ระดับความเหมาะสม 

การบริการสิ่งพิมพ 
การบริการวารสาร 
การบริการสื่อโสตทัศนวัสด ุ
การบริการอินเทอรเน็ต 
การบริการถายเอกสาร 
การบริการสงเสริมการใชบริการ 

3.43 
3.33 
3.20 
3.16 
3.40 
3.35 

0.50 
0.53 
0.63 
0.59 
0.57 
0.54 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.32 0.47 ปานกลาง 

 
จากตาราง 7 แสดงวา นิสิตมีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดาน วามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 8 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการบริการ 
     ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการสิ่งพิมพ เปนรายขอ 
 

n = 375 ขอ 
 

การบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
ดานการบริการสิ่งพิมพ Χ  SD 

ระดับความเหมาะสม 

1 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
 
7 
 
8 
 
9 
 

 10 
 
 11 
 
 12 
 13 
 
 14 
 
 
 

ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการยืม-คนืหนังสือ 
เวลาในการเปด-ปดหอสมุด (จ.-ศ. 08.00-20.30 น., 
ส.-อ. 09.00-19.00 น.) 
ความทันสมัยของหนังสือที่สํานักหอสมุดกลางมีไว
ใหบริการ 
จํานวนหนังสือและสิ่งพิมพทั่วไปที่สํานักหอสมุด
กลาง จัดไวบริการ 
จํานวนหนังสือสํารอง (Reserve Book Service)  
ที่สํานักหอสมุด จัดไวบริการ 
จํานวนปริญญานิพนธ/สารนิพนธที่สํานกัหอสมุด
กลางจัดไวบรกิาร 
จํานวนเลมของหนังสือและปริญญานิพนธที่อนุญาต
ใหนิสิตยืมออกนอกสํานักหอสมุดกลาง 
การกําหนดใหนิสิตยืมหนังสือทั่วไปออกนอก
สํานักหอสมุดกลางไดไมเกิน 14 วัน 
การกําหนดใหนิสิตยืมปรญิญานิพนธ/สารนิพนธ
ออกนอกสํานักหอสมุดกลางไดไมเกิน 7 วัน 
ความรวดเรว็ในการจัดหนังสือขึ้นชั้นเม่ือมีผูใชนํา
หนังสือมาสงคืน 
ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการทําบตัร-ตอ
อายุบัตรสมาชิกหองสมุด 
ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการรับจองหนังสือ 
ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการรับฝากของ
และตรวจทางเขา-ออก 
ขั้นตอนการสบืคนขอมูลตางๆ จากเครื่อง
คอมพิวเตอรเพ่ือความสะดวกตอการคนหา 
 
 

3.91 
3.93 

 
3.07 

 
3.27 

 
3.18 

 
3.36 

 
3.37 

 
3.67 

 
3.14 

 
3.19 

 
3.74 

 
3.49 
3.68 

 
3.63 

 
 
 

0.71 
0.80 

 
0.84 

 
0.83 

 
0.71 

 
0.80 

 
0.80 

 
0.89 

 
0.91 

 
0.79 

 
0.84 

 
0.66 
0.74 

 
0.84 

 
 
 

มาก 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
มาก 

 
มาก 

 
 
 



 

  

 

52 

ตาราง 8 (ตอ) 
 

n = 375 ขอ 
 

การบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
ดานการบริการสิ่งพิมพ Χ  SD 

ระดับความเหมาะสม 

15 
16 
 
17 

จํานวนคอมพิวเตอรทีใ่หนิสติใชสําหรบัการสืบคน 
ขอมูลจํานวนเจาหนาที่ที่ประจําเคานเตอรสําหรับ
ใหบริการยืม-คืนหนังสือ 
ความสุภาพและอัธยาศัยของเจาหนาที่ประจํา
เคานเตอรบรกิารยืม-คืนหนังสือ 

2.96 
3.25 

 
3.56 

0.95 
0.82 

 
0.79 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
มาก 

 รวม 3.43 0.50 ปานกลาง 

 
จากตาราง 8 แสดงวา นิสิตมีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒดานการบริการสิ่งพิมพโดยรวมวา มีความเหมาะสมอยูในระดับ 
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 1, 2 , 8, 11, 13, 14, และขอ 17 มีความเหมาะสมอยู
ในระดับมาก สวนขออ่ืนๆ มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 9 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการบริการ 
     ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการวารสาร เปนรายขอ 
 

n = 375  
ขอ 

การบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
ดานการบริการวารสาร Χ  SD 

ระดับความเหมาะสม 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
 
7 
 
8 
 
9 
 
10 
 
11 
 
12 
 
 

จํานวนของวารสารวิชาการภาษาไทยที่
สํานักหอสมุดกลางจัดไวบรกิาร 
จํานวนของวารสารวิชาการภาษาตางประเทศที่
สํานักหอสมุดกลางจัดไวบรกิาร 
จํานวนของวารสารและนิตยสารทั่วไปภาษาไทยที่
สํานักหอสมุดกลางจัดไวบรกิาร 
จํานวนของวารสารและนิตยสารทั่วไปภาษา 
ตางประเทศทีส่ํานักหอสมุดกลางจัดไวบรกิาร 
จํานวนของหนังสือพิมพภาษาไทยทีส่ํานกัหอสมุด
กลางจัดไวบรกิาร 
จํานวนของหนังสือพิมพภาษาตางประเทศที่
สํานักหอสมุดกลางจัดไวบรกิาร 
การจัดเรียงวารสารบนชั้นตามเลขรหัสเพื่อความ
สะดวกในการคนหา 
ความตรงตอเวลาในการนําวารสารและนติยสาร
ฉบับใหมออกใหบริการ 
ความสะดวกรวดเร็วในการสืบคนดรรชนบีทความ
วารสารจากเครื่องคอมพิวเตอร 
การใหบริการหนาสําเนาสารบัญวารสาร
ตางประเทศ 
ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการยืม-คนืวารสาร
และหนังสือพิมพฉบับลวงเวลาในระบบชัน้ปด 
ความสุภาพและอัธยาศัยของเจาหนาที่ประจํา
เคานเตอรบรกิารยืม-คืนวารสารและหนังสือพิมพ
ฉบับลวงเวลา 

3.37 
 

3.26 
 

3.29 
 

3.18 
 

3.46 
 

3.19 
 

3.33 
 

3.24 
 

3.42 
 

3.21 
 

3.43 
 

3.53 
 

0.74 
 

0.77 
 

0.73 
 

0.71 
 

0.79 
 

0.74 

 
0.83 

 
0.77 

 
0.76 

 
0.66 

 
0.70 

 
0.75 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

 รวม 3.33 0.53 ปานกลาง 
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 จากตาราง 9 แสดงวา นิสิตมีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒดานการบริการวารสารโดยรวมวา มีความเหมาะสมอยูในระดับ 
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา เกือบทุกขอ มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  
ยกเวน ขอ 12 ความสุภาพและอัธยาศัยของเจาหนาที่ประจําเคานเตอรบริการยมื-คืนวารสารและ
หนังสือพิมพฉบับลวงเวลา ที่นิสิตมีความคิดเห็นวาเหมาะสมอยูในระดับมาก  
 
ตาราง 10 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอ 
     การบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการ 
     สื่อโสตทัศนวัสดุ เปนรายขอ 
 

n = 375 ขอ การบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสด ุ Χ  SD 

ระดับความเหมาะสม 

1 
 
2 
 
3 
 
 
4 
 
5 
 
6 
 
7 
 
8 
 
9 

ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการสื่อโสตทัศนวัสด ุ
ภายในสํานักหอสมุดกลาง 
ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการยืม-คนื 
สื่อโสตทัศนวสัดุออกนอกสํานักหอสมุดกลาง 
ระยะเวลาทีใ่หบริการยืม-คนืสื่อโสตทัศนวัสดุออก
นอกสํานักหอสมุดกลาง (จ.-ศ. 08.00-20.30 น.,  
ส.-อ. 09.00-19.00 น.) 
การกําหนดใหนิสิตยืมสื่อโสตทศันวัสดุออกนอก
สํานักหอสมุดกลางไดไมเกิน 5 วัน 
จํานวนของสื่อโสตทศันวัสดุที่สํานักหอสมุดกลาง 
จัดไวใหบริการ 
จํานวนของสื่อโสตทัศนวัสดุที่อนุญาตใหนิสิตยืมออก
นอกสํานักหอสมุดกลาง 
การจัดสถานที่ (ชั้น 1) สําหรับใหบริการ 
สื่อโสตทัศนวสัดุภายในสํานักหอสมุดกลาง 
การใหคําปรึกษา/แนะนําเกีย่วกับการใช 
สื่อโสตทัศนวสัดุ 
ความสุภาพและอัธยาศัยของเจาหนาที่ประจํา
เคานเตอรบรกิารยืม-คืนสื่อโสตทัศนวัสด ุ

3.33 
 

3.42 
 

3.51 
 
 

3.17 
 

2.87 
 

3.02 
 

3.11 
 

3.02 
 

3.38 

0.72 
 

0.71 
 

0.78 
 
 

0.90 
 

0.92 
 

0.88 
 

0.93 
 

0.88 
 

0.79 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 รวม 3.20 0.63 ปานกลาง 

 



 

  

 

55 

 จากตาราง 10  แสดงวา นิสิตมีความคิดเห็นตอการบรกิารของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการสื่อโสตทศันวัสดุโดยรวมวา มีความเหมาะสมอยูใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา เกือบทุกขอมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
ยกเวนขอ 3 ระยะเวลาทีใ่หบริการยืม-คืนสื่อโสตทัศนวสัดุออกนอกสํานักหอสมุดกลาง (จ.-ศ. 08.00-
20.30 น., ส.-อ. 09.00-19.00 น.) ที่นิสิตมีความคดิเห็นวาเหมาะสมอยูในระดับมาก 
 
ตาราง 11 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการบริการ 
     ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการอินเทอรเน็ต เปนรายขอ 
 

n = 375 ขอ การบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
ดานการบริการอินเทอรเน็ต Χ  SD 

ระดับความเหมาะสม 

1 
 
2 
3 
 
4 
 
5 
 
6 
7 
 
8 
 
 
9 
 
10 
 
11 

การจัดสถานที่/บริเวณภายในสํานักหอสมุดกลาง  
(ชั้น 1) เพ่ือใหบริการอินเทอรเน็ต 
กฎระเบียบในการเขาใชบรกิารอินเทอรเน็ต 
ระยะเวลาทีใ่หบริการอินเทอรเน็ต (จ.-ศ. 08.00-
19.30 น., ส.-อ. 09.00-17.30 น.) 
จํานวนของเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดไวใหบริการ 
อินเทอรเน็ต 
ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดไว
ใหบริการอินเทอรเน็ต 
ความรวดเรว็ในการติดตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
ชวงระยะเวลาที่ใหนิสิตเขาใชบริการอินเทอรเน็ต
คนละไมเกิน 2 ชม./ครั้ง 
ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่
ในการติดตอขอเขาใชบริการและการติดตอขอ 
บัตรนิสติคืนเวลาเลิกใชบรกิาร 
จํานวนของเจาหนาที่ประจําเคานเตอรทีใ่หบริการ
อินเทอรเน็ต 
การใหคําปรึกษา/แนะนําเกีย่วกับการใชบริการ
อินเทอรเน็ต 
ความสุภาพและอัธยาศัยของเจาหนาที่ประจํา
เคานเตอรบรกิารอินเทอรเน็ต 

3.18 
 

3.30 
3.19 

 
2.70 

 
3.19 

 
3.23 
3.14 

 
3.38 

 
 

3.11 
 

3.03 
 

3.33 

0.99 
 

0.79 
0.78 

 
0.95 

 
0.82 

 
0.86 
0.93 

 
0.76 

 
 

0.83 
 

0.84 
 

0.76 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 รวม 3.16 0.59 ปานกลาง 
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 จากตาราง 11 แสดวานิสิตมีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการอินเทอรเน็ตโดยรวมและในแตละขอวา มีความ 
เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
 
ตาราง 12 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการ 
     บริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการถายเอกสารเปน   
     รายขอ 
 

n = 375 ขอ การบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
ดานการบริการถายเอกสาร Χ  SD 

ระดับความเหมาะสม 

1 
 
2 
 
3 
 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

ระยะเวลาทีใ่หบริการถายเอกสาร (จ.-ศ. 08.30- 
20.00 น., ส.-อ. 09.30-18.30 น.) 
สถานที่ที่จัดไวใหบริการถายเอกสาร (ที่ชัน้ 3 และ
ชั้น 5) 
การจัดระบบการใหบริการถายเอกสารตามลําดับ
กอน-หลัง 
ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการถายเอกสาร 
คุณภาพของกระดาษที่นํามาใชในการถายเอกสาร 
ความคมชัดของงานที่ไดจากการถายเอกสาร 
จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการถายเอกสาร 
อัตราคาถายเอกสาร 
ความสุภาพและอัธยาศัยของเจาหนาที่ที่ใหบริการ
ถายเอกสาร 

3.59 
 

3.30 
 

3.50 
 

3.40 
3.46 
3.34 
3.30 
3.51 
3.19 

0.79 
 

0.92 
 

0.81 
 

0.86 
0.70 
0.79 
0.82 
0.74 
0.76 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 

 รวม 3.40 0.57 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 12 แสดงวา นิสิตมีความคิดเห็นตอการบรกิารของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการถายเอกสารโดยรวมวา มีความเหมาะสมอยูในระดับ
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา เกือบทุกขอ มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  
ยกเวน ขอ 1 ระยะเวลาทีใ่หบริการถายเอกสาร (จ.-ศ. 08.30-20.00 น., ส.-อ. 09.30-18.30 น.) 
ขอ 3 การจัดระบบการใหบรกิารถายเอกสารตามลําดับกอน-หลัง และขอ 8 อัตราคาถายเอกสาร 
ที่นิสิตมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
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ตาราง 13 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการ 
     บริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการสงเสริมการ 
     ใชบริการ เปนรายขอ 
 

n = 375 ขอ การบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
ดานการบริการสงเสริมการใชบริการ Χ  SD 

ระดับความเหมาะสม 

1 
 
2 
 
3 
4 
 
5 
 
6 
 
7 
 
8 
 
9 
 
10 
 
 
11 
 
12 

จํานวนของหนังสืออางอิงภาษาไทยทีส่ํานัก 
หอสมุดกลางจัดไวใหบริการ 
จํานวนของหนังสืออางอิงภาษาตางประเทศที่สํานัก 
หอสมุดกลางจัดไวใหบริการ 
ความทันสมัยของหนังสืออางอิงที่มีไวบรกิาร 
การจัดเรียงหนังสืออางอิงบนชั้นตามเลขเรียก
หนังสือเพ่ือความสะดวกในการคนหา 
ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการตอบคําถาม
เพ่ือชวยในการศึกษาคนควา 
ความสุภาพและอัธยาศัยของเจาหนาที่ที่ใหบริการ
ตอบคําถามเพื่อชวยในการศึกษาคนควา 
ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการยืม-คนืเอกสาร
พิเศษ 
ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการยืม-คนืระหวาง
หองสมุด 
ความทันสมัยของจุลสาร กฤตภาค และคูมือ
การศึกษาของมหาวิทยาลยัตางๆ ที่มีไวบริการ 
การจัดเก็บและแยกประเภทจุลสาร กฤตภาค และ 
คูมือการศึกษาของมหาวิทยาลัยตางๆ เพ่ือความ
สะดวกในการคนหา 
ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการสืบคนขอมูล
จากฐานขอมูลซีดีรอม (CD-ROM) 
ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการสืบคนขอมูล
จากฐานขอมูลบทคดัยอปริญญานิพนธ 

3.39 
 

3.29 
 

3.14 
3.38 

 
3.42 

 
3.56 

 
3.46 

 
3.43 

 
3.22 

 
3.26 

 
 

3.28 
 

3.34 

0.65 
 

0.70 
 

0.81 
0.83 

 
0.76 

 
0.76 

 
0.73 

 
0.65 

 
0.74 

 
0.74 

 
 

0.73 
 

0.77 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 รวม 3.35 0.54 ปานกลาง 
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 จากตาราง 13 แสดงวา นิสิตมีความคิดเห็นตอการบรกิารของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒดานการบริการสงเสริมการใชบริการโดยรวมวา มีความเหมาะสมอยู
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา เกือบทุกขอมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
ยกเวน ขอ 6 ความสุภาพและอัธยาศัยของเจาหนาที่ที่ใหบริการตอบคําถามเพื่อชวยในการศึกษา 
คนควา ที่นิสติมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก  
 
ตาราง 14 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคดิเห็นของนิสิตที่มีตอการ 
     บริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดาน 
     จําแนกตามระดับการศกึษา 
 

นิสิตระดับปรญิญาตรี 
n = 226 

นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา 
n = 149 

การบริการของสํานัก 
หอสมุดกลาง 

 Χ  SD ระดับความ
เหมาะสม 

Χ  SD ระดับความ
เหมาะสม 

การบริการสิ่งพิมพ 
การบริการวารสาร 
การบริการสื่อโสตทัศนวัสด ุ
การบริการอินเทอรเน็ต 
การบริการถายเอกสาร 
การบริการสงเสริมการใช
บริการ 

3.43 
3.32 
3.24 
3.19 
3.41 
3.34 

0.51 
0.52 
0.62 
0.53 
0.59 
0.55 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 

3.45 
3.33 
3.16 
3.11 
3.37 
3.36 

0.49 
0.55 
0.63 
0.67 
0.54 
0.53 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.33 0.48 ปานกลาง 3.31 0.47 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 14 แสดงวา นิสิตระดับปริญญาตรีและนสิติระดับบัณฑติศึกษามีความคิดเห็นตอ
การบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและในแตละดานวามี
ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  
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ตาราง 15 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตระดับ 
     ปริญญาตรีที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  
     โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ 
 

นิสิตระดับปรญิญาตรี 
n = 226 

เพศชาย 
n = 79 

เพศหญิง 
n = 147 

 
การบริการของสํานักหอสมุดกลาง 

 

Χ  SD ระดับความ
เหมาะสม 

Χ  SD ระดับความ
เหมาะสม 

การบริการสิ่งพิมพ 
การบริการวารสาร 
การบริการสื่อโสตทัศนวัสด ุ
การบริการอินเทอรเน็ต 
การบริการถายเอกสาร 
การบริการสงเสริมการใชบริการ 

3.44 
3.37 
3.33 
3.28 
3.43 
3.40 

0.53 
0.51 
0.71 
0.56 
0.55 
0.51 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.42 
3.29 
3.18 
3.15 
3.41 
3.31 

0.50 
0.53 
0.57 
0.51 
0.60 
0.56 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.38 0.48 ปานกลาง 3.30 0.47 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 15 แสดงวา นิสิตชายและนิสติหญิงระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นตอการ
บริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและในแตละดานวามีความ
เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 16 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตระดับปรญิญาตรีที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง  
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามชั้นปทีศ่ึกษา 
 

นิสิตระดับปรญิญาตรี 
n = 226 

ชั้นปที่ 2 
n = 59 

ชั้นปที่ 3 
n = 69 

ชั้นปที่ 4 และสูงกวา 
n = 98 

 
 

การบริการของสํานัก 
หอสมุดกลาง 

 Χ  SD ระดับความ
เหมาะสม 

Χ  
 

SD ระดับความ
เหมาะสม 

Χ  SD ระดับความ 
เหมาะสม 

การบริการสิ่งพิมพ 
การบริการวารสาร 
การบริการสื่อโสตทัศนวัสด ุ
การบริการอินเทอรเน็ต 
การบริการถายเอกสาร 
การบริการสงเสริมการใชบริการ 

3.38 
3.37 
3.31 
3.23 
3.35 
3.38 

0.47 
0.58 
0.55 
0.57 
0.66 
0.59 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.50 
3.39 
3.30 
3.26 
3.58 
3.40 

0.46 
0.40 
0.62 
0.54 
0.49 
0.38 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 

3.41 
3.24 
3.15 
3.13 
3.33 
3.27 

0.56 
0.55 
0.67 
0.50 
0.58 
0.61 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.34 0.50 ปานกลาง 3.41 0.40 ปานกลาง 3.27 0.50 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 16 แสดงวา นิสิตระดับปริญญาตรีทุกชั้นป มีความคิดเห็นตอการบรกิารของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวม
วามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา นิสิตระดบัปริญญาตรีชั้นปที่ 3 มีความคิดเห็นวา ดานการบริการสิ่งพิมพ และดาน
การบริการถายเอกสารมีความเหมาะสมระดับมาก สวนดานอื่นๆ  เหมาะสมในระดับปานกลาง 
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ตาราง 17 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตระดับปรญิญาตรีที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง  
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามอัตราการใชหองสมุด 
 

นิสิตระดับปรญิญาตรี 
n = 226 

1-5 ช.ม./สัปดาห 
n = 106 

6-10 ช.ม./สัปดาห 
n = 91 

มากกวา 10 ช.ม./สัปดาห 
n = 29 

 
 

การบริการของสํานัก 
หอสมุดกลาง 

 Χ  SD ระดับความ
เหมาะสม 

Χ  
 

SD ระดับความ
เหมาะสม 

Χ  
 

SD ระดับความ
เหมาะสม 

การบริการสิ่งพิมพ 
การบริการวารสาร 
การบริการสื่อโสตทัศนวัสด ุ
การบริการอินเทอรเน็ต 
การบริการถายเอกสาร 
การบริการสงเสริมการใชบริการ 

3.33 
3.20 
3.21 
3.11 
3.32 
3.21 

0.44 
0.43 
0.47 
0.44 
0.56 
0.46 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.47 
3.37 
3.28 
3.22 
3.48 
3.37 

0.53 
0.56 
0.67 
0.61 
0.58 
0.58 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.63 
3.64 
3.21 
3.42 
3.54 
3.70 

0.61 
0.55 
0.92 
0.50 
0.66 
0.55 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

รวม 3.24 0.40 ปานกลาง 3.37 0.51 ปานกลาง 3.55 0.56 มาก 
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จากตาราง 17 แสดงวา นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีอัตราการใชหองสมุด 1-5 ช.ม./สัปดาห 
และ นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีอัตราการใชหองสมุด 6-10 ช.ม./สัปดาห มีความคิดเห็นตอการบรกิาร
ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดับ 
ปานกลาง สวนนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีอัตราการใชหองสมุด มากกวา 10 ช.ม./สปัดาห มีความ 
คิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมวามีความ
เหมาะสมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา เกือบทุกดานมีความเหมาะสมอยูในระดับ
ปานกลาง ยกเวน ดานการบริการสิ่งพิมพ ดานการบริการวารสาร ดานการบริการถายเอกสาร และ
ดานการบริการสงเสริมการใชบริการ ซ่ึงนิสิตระดับปรญิญาตรีที่มีอัตราการใชหองสมุด มากกวา  
10 ช.ม./สัปดาห มีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
 
ตาราง 18 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตระดับ 
     บัณฑิตศึกษาที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
     โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ 
 

นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา 
n = 149 

เพศชาย 
n = 53 

เพศหญิง 
n = 96 

 
การบริการของสํานัก 

หอสมุดกลาง 
 

Χ  SD ระดับความ
เหมาะสม 

Χ  SD ระดับความ
เหมาะสม 

การบริการสิ่งพิมพ 
การบริการวารสาร 
การบริการสื่อโสตทัศนวัสด ุ
การบริการอินเทอรเน็ต 
การบริการถายเอกสาร 
การบริการสงเสริมการใช
บริการ 

3.39 
3.33 
3.08 
3.11 
3.27 
3.39 

0.54 
0.59 
0.66 
0.74 
0.51 
0.58 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.48 
3.33 
3.20 
3.11 
3.43 
3.35 

0.46 
0.54 
0.61 
0.63 
0.54 
0.51 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.28 0.52 ปานกลาง 3.33 0.44 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 18 แสดงวา นิสิตชายและนิสติหญิงระดับบณัฑิตศึกษามคีวามคิดเห็นตอการ
บริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและในแตละดานวามีความ
เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง
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ตาราง 19 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง  
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามชั้นปทีศ่กึษา 
 

นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา 
n = 149 

ชั้นปที่ 1 
n = 32 

ชั้นปที่ 2 
n = 36 

ชั้นปที่ 3 และสูงกวา 
n = 81 

 
 

การบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
 

Χ  SD ระดับความ
เหมาะสม 

Χ  
 

SD ระดับความ
เหมาะสม 

Χ  
 

SD ระดับความ
เหมาะสม 

การบริการสิ่งพิมพ 
การบริการวารสาร 
การบริการสื่อโสตทัศนวัสด ุ
การบริการอินเทอรเน็ต 
การบริการถายเอกสาร 
การบริการสงเสริมการใชบริการ 

3.51 
3.43 
3.43 
3.20 
3.43 
3.51 

0.44 
0.52 
0.57 
0.80 
0.56 
0.51 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มาก 

3.32 
3.23 
3.01 
3.05 
3.27 
3.36 

0.45 
0.45 
0.57 
0.62 
0.51 
0.57 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.47 
3.34 
3.11 
3.11 
3.39 
3.30 

0.51 
0.60 
0.65 
0.63 
0.54 
0.51 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.43 0.48 ปานกลาง 3.23 0.42 ปานกลาง 3.31 0.48 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 19 แสดงวา นิสิตระดับบัณฑติศึกษาทุกชั้นป มีความคิดเห็นตอการบรกิารของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา เกือบทุกดานมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ยกเวน การบรกิาร 
สิ่งพิมพ และการบริการสงเสริมการใชบริการ ที่นิสิตระดับบัณฑติศกึษา ชั้นปที่ 1 มีความคิดเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก
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ตาราง 20 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตระดับ 
     บัณฑิตศึกษาที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
     โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามลักษณะการมาเรียน 
 

นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา 
n = 149 

ภาคปกต ิ
n = 48 

ภาคพิเศษ 
n = 101 

 
 

การบริการของสํานัก 
หอสมุดกลาง 

 
Χ  SD ระดับความ

เหมาะสม 
Χ  SD ระดับความ

เหมาะสม 
การบริการสิ่งพิมพ 
การบริการวารสาร 
การบริการสื่อโสตทัศนวัสด ุ
การบริการอินเทอรเน็ต 
การบริการถายเอกสาร 
การบริการสงเสริมการใช
บริการ 

3.48 
3.34 
3.11 
3.00 
3.39 
3.35 

0.46 
0.49 
0.69 
0.76 
0.54 
0.51 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.43 
3.33 
3.18 
3.17 
3.37 
3.37 

0.50 
0.58 
0.60 
0.62 
0.54 
0.54 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.30 0.47 ปานกลาง 3.32 0.47 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 20  แสดงวา นิสิตระดับบัณฑติศึกษาภาคปกติและภาคพเิศษ มีความคดิเห็นตอ
การบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานวามี
ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
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ตาราง 21 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง  
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามอัตราการใชบริการสาํนักหอสมุดกลาง 
 

นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา 
n = 149 

1-5 ช.ม./สัปดาห 
n = 88  

6-10 ช.ม./สัปดาห 
n = 39 

มากกวา 10 ช.ม./สัปดาห 
n = 22 

 
 

การบริการของสํานัก 
หอสมุดกลาง 

 Χ  SD ระดับความ
เหมาะสม 

Χ  
 

SD ระดับความ
เหมาะสม 

Χ   SD ระดับความ
เหมาะสม 

การบริการสิ่งพิมพ 
การบริการวารสาร 
การบริการสื่อโสตทัศนวัสด ุ
การบริการอินเทอรเน็ต 
การบริการถายเอกสาร 
การบริการสงเสริมการใชบริการ 

3.37 
3.26 
3.14 
3.07 
3.37 
3.33 

0.51 
0.56 
0.62 
0.63 
0.54 
0.54 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.56 
3.53 
3.21 
3.37 
3.42 
3.49 

0.43 
0.56 
0.67 
0.62 
0.51 
0.55 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

3.54 
3.27 
3.12 
2.82 
3.30 
3.27 

0.44 
0.42 
0.60 
0.75 
0.57 
0.40 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.27 0.48 ปานกลาง 3.45 0.46 ปานกลาง 3.25 0.40 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 21 แสดงวา นิสิตระดับบัณฑติศึกษาที่มีอัตราการใชหองสมุดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในแตละดานพบวา เกือบทุกดานมีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง
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ยกเวน ดานการบริการสิ่งพิมพ ซ่ึงนิสิตระดับบัณฑติศกึษาที่มีอัตราการใชหองสมุด 6-10 ช.ม./
สัปดาห และนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีอัตราการใชหองสมุดมากกวา 10 ช.ม./สัปดาห มีความ 
คิดเห็นวาเหมาะสมในระดับมาก สวนดานการบริการวารสาร นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีอัตราการ
ใชหองสมุด 6-10 ช.ม./สัปดาห มีความคิดเห็นวาเหมาะสมอยูในระดับมาก 
 

ตอนที่ 3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามระดับการศึกษา เพศ  
ชั้นปที่ศึกษา ลักษณะการมาเรียน และอัตราการใชหองสมุด ดังแสดงในตาราง 22 - 38 
 
ตาราง 22 เปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
     ศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 

ปริญญาตรี 
n = 226 

บัณฑิตศึกษา 
n = 149 

 
 

การบริการของสํานัก 
หอสมุดกลาง 

 Χ  SD Χ  SD 

 
t 

 
p 

การบริการสิ่งพิมพ 
การบริการวารสาร 
การบริการสื่อโสตทัศนวัสด ุ
การบริการอินเทอรเน็ต 
การบริการถายเอกสาร 
การบริการสงเสริมการใชบริการ 

3.43 
3.32 
3.24 
3.19 
3.41 
3.34 

0.51 
0.52 
0.62 
0.53 
0.59 
0.55 

3.45 
3.33 
3.16 
3.11 
3.37 
3.36 

0.49 
0.55 
0.63 
0.67 
0.54 
0.53 

-0.37 
-0.17 
1.21 
1.28 
0.66 
-0.40 

0.710 
0.863 
0.226 
0.200 
0.508 
0.689 

รวม 3.33 0.48 3.31 0.47 0.35 0.725 

 
จากตาราง 22 แสดงวา นิสิตระดับปริญญาตรีและนสิติระดับบัณฑติศึกษา มีความคิดเห็น 

ตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดาน 
ไมแตกตางกนั  
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ตาราง 23 เปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีตอการบริการของ 
     สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒโดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ 
 

นิสิตระดับปรญิญาตรี 
n = 226 

เพศชาย 
n = 79 

เพศหญิง 
n = 147 

 
 

การบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
 

Χ  SD Χ  SD 

 
t 

 
p 

การบริการสิ่งพิมพ 
การบริการวารสาร 
การบริการสื่อโสตทัศนวัสด ุ
การบริการอินเทอรเน็ต 
การบริการถายเอกสาร 
การบริการสงเสริมการใชบริการ 

3.44 
3.37 
3.33 
3.28 
3.43 
3.40 

0.53 
0.51 
0.71 
0.56 
0.55 
0.51 

3.42 
3.29 
3.18 
3.15 
3.41 
3.31 

0.50 
0.53 
0.57 
0.51 
0.60 
0.56 

0.38 
1.11 
1.75 
1.88 
0.26 
1.26 

0.703 
0.268 
0.082 
0.061 
0.798 
0.208 

รวม 3.38 0.48 3.30 0.47 1.22 0.224 

 
จากตาราง 23 แสดงวา นิสิตระดับปริญญาตรีชายและหญิง มีความคิดเห็นตอการบริการ

ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกนั 
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ตาราง 24 เปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง  
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามชั้นปทีศ่ึกษา 
 

การบริการของสํานัก 
หอสมุดกลาง 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

การบริการสิ่งพิมพ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
223 
225 

0.52 
57.60 
58.12 

0.26 
0.26 

1.02 0.364 

การบริการวารสาร 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
223 
225 

1.04 
60.19 
61.23 

0.52 
0.27 

1.93 0.147 

การบริการสื่อโสตทัศนวัสด ุ
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
223 
225 

1.29 
86.57 
87.86 

0.65 
0.39 

1.66 0.192 

การบริการอินเทอรเน็ต 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
223 
225 

0.87 
62.72 
63.59 

0.43 
0.28 

1.54 0.217 

การบริการถายเอกสาร 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
223 
225 

2.95 
74.36 
77.31 

1.48 
0.33 

4.42 0.013 

การบริการสงเสริมการใช
บริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
223 
225 

0.85 
66.01 
66.86 

0.42 
0.30 

1.43 0.241 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
223 
225 

0.85 
50.27 
51.12 

0.43 
0.23 

1.89 0.154 

 
 จากตาราง 24 แสดงวา นิสิตระดับปริญญาตรีทีศ่ึกษาในชั้นปทีต่างกัน มีความคิดเห็นตอ
การบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมไมแตกตางกัน  
เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานการบริการถายเอกสาร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe ) ดังแสดงในตาราง 25 
 
ตาราง 25 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีตอการบริการ 
     ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการถายเอกสาร  
     จําแนกตามชั้นปที่ศึกษา เปนรายคู 
 

ชั้นปที่ศึกษา                            ชั้นปที่ 2            ชั้นปที่ 3          ชั้นปที่ 4 และสูงกวา 
                               Χ                 3.35                 3.58                        3.33 
ชั้นปที่ 2                   3.35               
ชั้นปที่ 3                   3.58                                                                  * 
ชั้นปที่ 4 และสูงกวา     3.33 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากตาราง 25 แสดงวานิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 3 มีความคิดเห็นตอการบริการของ

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ดานการบริการถายเอกสารแตกตางจากนิสิต
ปริญญาตรี ชัน้ปที่ 4 และสงูกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 26 เปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง     
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามอัตราการใชหองสมุด 
 

การบริการของสํานักหอสมุด
กลาง 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

การบริการสิ่งพิมพ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
223 
225 

2.44 
55.68 
58.12 

1.22 
0.25 

4.89 0.008 

การบริการวารสาร 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
223 
225 

4.72 
56.51 
61.23 

2.36 
0.25 

9.32 0.000 

การบริการสื่อโสตทัศนวัสด ุ
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
223 
225 

0.26 
87.60 
87.86 

0.13 
0.39 

0.33 0.720 

การบริการอินเทอรเน็ต 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
223 
225 

2.24 
61.35 
63.59 

1.12 
0.28 

4.06 0.018 

การบริการถายเอกสาร 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
223 
225 

1.69 
75.62 
77.31 

0.85 
0.34 

2.50 0.085 

การบริการสงเสริมการใช
บริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
223 
225 

5.73 
61.13 
66.86 

2.86 
0.27 

10.45 0.000 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
223 
225 

2.47 
48.65 
51.12 

1.23 
0.21 

5.65 0.004 

 
 จากตาราง 26 แสดงวา นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีอัตราการใชสํานักหอสมุดตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแต 
ละดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานการบริการสื่อโสตทัศนวสัดุ และดานการ
บริการถายเอกสารที่ไมพบความแตกตาง 
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เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe  ) ดังแสดงในตาราง 27-31 
 

ตาราง 27 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีตอการบริการ 
     ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวม จําแนกตามอัตราการใช 
     หองสมุด เปนรายคู 
 

อัตราการใช                    1-5 ช.ม./สัปดาห    6-10 ช.ม./สัปดาห    มากกวา 10 ช.ม./สัปดาห 
หองสมุด 
                            Χ              3.24                 3.37                         3.55 
1-5 ช.ม./สัปดาห       3.24                                                                  * 
6-10 ช.ม./สัปดาห     3.37     
มากกวา                 3.55                                    
10 ช.ม./สัปดาห 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากตาราง 27 แสดงวานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีอัตราการใชหองสมุด 1-5 ช.ม./สัปดาหมี

ความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ โดยรวมแตกตาง
จากนิสิตที่มีอัตราการใชหองสมุด มากกวา 10 ช.ม./สัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ 
ไมพบความแตกตาง       

 
ตาราง 28 การทดสอบความแตกตางของความคดิเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีตอการบริการ 
     ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการสิ่งพิมพ จําแนกตาม 
     อัตราการใชหองสมุด เปนรายคู 
 

อัตราการใช                     1-5 ช.ม./สัปดาห    6-10 ช.ม./สัปดาห    มากกวา 10 ช.ม./สัปดาห 
หองสมุด 
                            Χ              3.33                 3.47                         3.63 
1-5 ช.ม./สัปดาห       3.33                                                                  * 
6-10 ช.ม./สัปดาห     3.47     
มากกวา                 3.63                                    
10 ช.ม./สัปดาห 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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จากตาราง 28 แสดงวานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีอัตราการใชหองสมุด 1-5 ช.ม./สัปดาหมี
ความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ ดานการบริการ
สิ่งพิมพ แตกตางกับนิสติทีมี่อัตราการใชหองสมุด มากกวา 10 ช.ม./สัปดาห อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง       

 
ตาราง 29 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีตอการบริการ 
     ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการวารสาร จําแนกตาม  
     อัตราการใชหองสมุด เปนรายคู 
 

อัตราการใช                    1-5 ช.ม./สัปดาห    6-10 ช.ม./สัปดาห    มากกวา 10 ช.ม./สัปดาห 
หองสมุด 
                            Χ              3.20                 3.37                         3.64 
1-5 ช.ม./สัปดาห       3.20                                                                  * 
6-10 ช.ม./สัปดาห     3.37                                                                   * 
มากกวา                 3.64                                   
10 ช.ม./สัปดาห 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากตาราง 29 แสดงวานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีอัตราการใชหองสมุด มากกวา 10 ช.ม./

สัปดาหมีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ดานการ
บริการวารสาร แตกตางกับนิสิตที่มีอัตราการใชหองสมุด 1-5 ช.ม./สัปดาห และนิสิตที่มีอัตราการใช
หองสมุด 6-10 ช.ม./สัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิสวนคูอ่ืนๆไมพบความแตกตาง       
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ตาราง 30 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีตอการบริการ 
     ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการอินเทอรเน็ต จําแนกตาม   
     อัตราการใชหองสมุด เปนรายคู 
 

อัตราการใช                     1-5 ช.ม./สัปดาห    6-10 ช.ม./สัปดาห    มากกวา 10 ช.ม./สัปดาห 
หองสมุด 
                            Χ              3.11                 3.22                         3.42 
1-5 ช.ม./สัปดาห       3.11                                                                  * 
6-10 ช.ม./สัปดาห     3.22     
มากกวา                 3.42                                                    
10 ช.ม./สัปดาห 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากตาราง 30 แสดงวานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีอัตราการใชหองสมุด 1-5 ช.ม./สัปดาห 

มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการ
อินเทอรเน็ตแตกตางกับนิสติที่มีอัตราการใชหองสมุด มากกวา 10 ช.ม./สัปดาห อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง       

 
ตาราง 31 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีตอการบริการ 
     ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการสงเสริมการใช 
     บริการจําแนกตามอัตราการใชหองสมุด เปนรายคู 
 

อัตราการใช                     1-5 ช.ม./สัปดาห    6-10 ช.ม./สัปดาห    มากกวา 10 ช.ม./สัปดาห 
หองสมุด 
                            Χ              3.21                 3.37                         3.70 
1-5 ช.ม./สัปดาห       3.21                                                                  * 
6-10 ช.ม./สัปดาห     3.37                                                                   * 
มากกวา                 3.70                                   
10 ช.ม./สัปดาห 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 31 แสดงวานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีอัตราการใชหองสมุดมากกวา10 ช.ม./
สัปดาหมีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ  
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ดานการบริการสงเสริมการใชบริการแตกตางกับนิสติทีมี่อัตราการใชหองสมุด 1-5 ช.ม./สัปดาห และ
นิสิตที่มีอัตราการใชหองสมุด 6-10 ช.ม./สัปดาห  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความ
แตกตาง       
 
ตาราง 32 เปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตระดับบณัฑิตศึกษาทีมี่ตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง  
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ 
 

นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา 
n = 149 

เพศชาย 
n = 53 

เพศหญิง 
n = 96 

 
 

การบริการของสํานัก 
หอสมุดกลาง 

 
Χ  SD Χ  SD 

 
t 

 
p 

การบริการสิ่งพิมพ 
การบริการวารสาร 
การบริการสื่อโสตทัศนวัสด ุ
การบริการอินเทอรเน็ต 
การบริการถายเอกสาร 
การบริการสงเสริมการใชบริการ 

3.39 
3.33 
3.08 
3.11 
3.27 
3.39 

0.54 
0.59 
0.66 
0.74 
0.51 
0.58 

3.48 
3.33 
3.20 
3.11 
3.43 
3.35 

0.46 
0.54 
0.61 
0.63 
0.54 
0.51 

-1.04 
-0.08 
-1.07 
-0.01 
-1.67 
0.44 

0.299 
0.940 
0.286 
0.990 
0.097 
0.664 

รวม 3.28 0.52 3.33 0.44 -0.62 0.534 

 
จากตาราง 32 แสดงวา นิสิตระดับบัณฑติศึกษาชายและหญิง มีความคิดเห็นตอการบริการ

ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกนั 
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ตาราง 33 เปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตระดับบณัฑิตศึกษาทีมี่ตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง  
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามชั้นปทีศ่ึกษา 
 

การบริการของสํานัก 
หอสมุดกลาง 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

การบริการสิ่งพิมพ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
146 
148 

0.77 
34.17 
34.94 

0.39 
0.23 

1.65 0.195 

การบริการวารสาร 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
146 
148 

0.67 
44.59 
45.26 

0.34 
0.31 

1.10 0.337 

การบริการสื่อโสตทัศนวัสด ุ
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
146 
148 

3.34 
54.93 
58.27 

1.67 
0.38 

4.44 0.013 

การบริการอินเทอรเน็ต 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
146 
148 

0.35 
65.39 
65.74 

0.18 
0.45 

0.39 0.676 

การบริการถายเอกสาร 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
146 
148 

0.50 
42.20 
42.69 

0.25 
0.29 

0.86 0.425 

การบริการสงเสริมการใช
บริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
146 
148 

1.03 
40.54 
41.56 

0.51 
0.28 

1.85 0.161 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
146 
148 

0.71 
31.80 
32.51 

0.36 
0.22 

1.64 0.198 

 
 จากตาราง 33 แสดงวา นิสิตระดับบัณฑติศึกษาทีศ่ึกษาในชั้นปที่ตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
บริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือ 
พิจารณาในแตละดาน พบวา ดานการบริการสื่อโสตทศันวัสดุ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 



 

  

 

76 

เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe ) ดังแสดงในตาราง 34 
 
ตาราง 34 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีตอการบริการ 
    ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการสื่อโสตทศันวัสดุ  
    จําแนกตามชั้นปที่ศึกษาเปนรายคู 
 

ชั้นปที่ศึกษา                                ชั้นปที่ 1          ชั้นปที่ 2         ชั้นปที่ 3 และสูงกวา 
                                 Χ                    3.43               3.01                     3.11 
ชั้นปที่ 1                     3.43                                    *                          * 
ชั้นปที่ 2                     3.01                  
ชั้นปที่ 3  และสูงกวา      3.11                                   

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากตาราง 34 แสดงวานิสิตระดับบัณฑติศึกษาทีศ่ึกษาอยูในชั้นปที่ 1 มีความคิดเห็นตอการ

บริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการสื่อโสตทศันวัสด ุ
แตกตางกับนิสิตชั้นปที่ 2 และนิสติที่ศึกษาอยูในชั้นปที ่3 และสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
ที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 35 เปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตระดับบณัฑิตศึกษาทีมี่ตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง  
    มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามลักษณะการมาเรียน 
 

นิสิตระดับบณัฑิตศึกษา 
n = 149 

ภาคปกต ิ
n = 48 

ภาคพิเศษ 
n = 101 

 
 
 

t 
 
 

 
 
 
p 
 

 
 

การบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
 
 
 

 Χ  SD Χ  SD   
การบริการสิ่งพิมพ 
การบริการวารสาร 
การบริการสื่อโสตทัศนวัสด ุ
การบริการอินเตอรเน็ต 
การบริการถายเอกสาร 
การบริการสงเสริมการใชบริการ 

3.48 
3.34 
3.11 
3.00 
3.39 
3.35 

0.46 
0.49 
0.69 
0.76 
0.54 
0.51 

3.43 
3.33 
3.18 
3.17 
3.37 
3.37 

0.50 
0.58 
0.60 
0.62 
0.54 
0.54 

0.61 
0.16 
-0.66 
-1.40 
0.25 
-0.20 

0.545 
0.875 
0.510 
0.164 
0.803 
0.845 

รวม 3.30 0.47 3.32 0.47 -0.24 0.810 

 
จากตาราง 35 แสดงวา นิสิตระดับบัณฑติศึกษาภาคปกติและภาคพเิศษ มีความคดิเห็นตอ

การบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดาน 
ไมแตกตางกนั 
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ตาราง 36 เปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตระดับบณัฑิตศึกษาทีมี่ตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง  
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามอัตราการใชหองสมุด 
 

การบริการของสํานักหอสมุด
กลาง 

แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

การบริการสิ่งพิมพ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
146 
148 

1.17 
33.77 
34.94 

0.58 
0.23 

2.52 0.084 

การบริการวารสาร 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
146 
148 

2.08 
43.18 
45.26 

1.04 
0.30 

3.51 0.032 

การบริการสื่อโสตทัศนวัสด ุ
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
146 
148 

0.18 
58.09 
58.27 

0.09 
0.40 

0.23 0.796 

การบริการอินเทอรเน็ต 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
146 
148 

4.69 
61.05 
65.74 

2.34 
0.42 

5.60 0.005 

การบริการถายเอกสาร 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
146 
148 

0.23 
42.46 
42.69 

0.11 
0.29 

0.39 0.675 

การบริการสงเสริมการใช
บริการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
146 
148 

0.98 
40.58 
41.56 

0.49 
0.28 

1.77 0.175 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 

รวม 

2 
146 
148 

1.03 
31.48 
32.51 

0.51 
0.22 

2.38 0.096 

 
 จากตาราง 36 แสดงวา นิสิตระดับบัณฑติศึกษาที่มีอัตราการใชหองสมุดตางกัน  
มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมไม 
แตกตางกัน เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา ดานการบริการวารสาร และดานการบริการ 
อินเทอรเน็ต ที่แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 
โดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe ) ดังแสดงในตาราง 37-38 
 
ตาราง 37 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีตอการบริการ 
     ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการวารสาร จําแนกตาม 
     อัตราการใชหองสมุด เปนรายคู 
 

อัตราการใชสาํนัก                1-5 ช.ม./สัปดาห   6-10 ช.ม./สัปดาห   มากกวา 10 ช.ม./สัปดาห 
หอสมุดกลาง              Χ                  3.26                   3.53                      3.27 
1-5 ช.ม./สัปดาห        3.26                                       * 
6-10 ช.ม./สัปดาห      3.53                
มากกวา                  3.27 
10 ช.ม./สัปดาห 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
 
จากตาราง 37 แสดงวานิสิตระดับบัณฑติศึกษาที่มีอัตราการใชสํานักหองสมุด 1-5 ช.ม.ตอ

สัปดาหมีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒดานการ
บริการวารสาร แตกตางกับนิสิตระดับบณัฑิตศึกษาทีมี่อัตราการใชสํานักหองสมุด 6-10 ช.ม.ตอ
สัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิสวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง           

 
ตาราง 38 การทดสอบความแตกตางของความคิดเห็นของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีตอการบริการ 
     ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการอินเทอรเน็ต  
     จําแนกตามอัตราการใชหองสมุด เปนรายคู 

 

อัตราการใชสาํนัก                1-5 ช.ม./สัปดาห   6-10 ช.ม./สัปดาห   มากกวา 10 ช.ม./สัปดาห 
หอสมุดกลาง              Χ                 3.07                   3.37                  2.82 
1-5 ช.ม./สัปดาห        3.07               
6-10 ช.ม./สัปดาห       3.37                                                            * 
มากกวา                   2.82           
10 ช.ม./สัปดาห 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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จากตาราง 38 แสดงวานิสิตระดับบัณฑติศึกษาที่มีอัตราการใชหองสมุด 6-10 ช.ม.ตอ
สัปดาห มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
ดานการบริการอินเทอรเน็ต แตกตางกับนิสิตระดับบณัฑิตศึกษาทีมี่อัตราการใชสํานักหองสมุด  
มากกวา10 ช.ม./สัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง           
 

ตอนที่ 4 เปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตระดับปรญิญาตรีและระดับบัณฑติศกึษาที่มีตอ
การบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานกับ
เกณฑที่กําหนดไวคือ 3.00 โดยการทดสอบที (t-test) ดังแสดงในตาราง 39-40  
 
ตาราง 39 เปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง  
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานกับเกณฑที่กําหนด 

 

n = 226 การบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
 Χ  

เกณฑ 
3.00 

t p 

การบริการสิ่งพิมพ 
การบริการวารสาร 
การบริการสื่อโสตทัศนวัสด ุ
การบริการอินเทอรเน็ต 
การบริการถายเอกสาร 
การบริการสงเสริมการใชบริการ 

3.43 
3.32 
3.24 
3.19 
3.41 
3.34 

3.00 
3.00 
3.00 
3.00 
3.00 
3.00 

12.63 
9.28 
5.68 
5.48 
10.58 
9.34 

0.001 
0.001 
0.001 
0.001 
0.001 
0.001 

รวม 3.33 3.00 10.43 0.001 

 
จากตาราง 39 แสดงวา นิสิตระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นวาการบริการของ 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับสูงกวาเกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตาราง 40 เปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตระดับบณัฑิตศึกษาทีมี่ตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง  
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานกับเกณฑที่กําหนด 

 

n = 149 การบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
 Χ  

เกณฑ 
3.00 

t p 

การบริการสิ่งพิมพ 
การบริการวารสาร 
การบริการสื่อโสตทัศนวัสด ุ
การบริการอินเทอรเน็ต 
การบริการถายเอกสาร 
การบริการสงเสริมการใชบริการ 

3.45 
3.33 
3.16 
3.11 
3.37 
3.36 

3.00 
3.00 
3.00 
3.00 
3.00 
3.00 

11.22 
7.32 
3.03 
2.09 
8.47 
8.32 

0.001 
0.001 
0.003 
0.038 
0.001 
0.001 

รวม 3.31 3.00 8.16 0.001 

 
จากตาราง 40 แสดงวา นิสิตระดับบัณฑติศึกษามีความคิดเห็นวาการบริการของ 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานมีความเหมาะสมอยูใน
ระดับสูงกวาเกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
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ตอนที่ 5 การสรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิจากแบบสอบถามปลายเปด 
เกี่ยวกับการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ โดยการแจกแจงความถี่ 
 
ตาราง 41 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนิสิตที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง  
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ในแตละดาน 
 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนิสิตที่มีตอการบริการของ
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 

ความถี ่
(f) 

1. ดานการบริการสิ่งพิมพ 
1.1 ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่ชสาํหรับสืบคนขอมูล 
1.2 ควรจัดหาหนังสือที่หลากหลาย ทันสมัยเพ่ิม 
1.3 ควรจัดหาปริญญานิพนธและสารนิพนธของสถาบันการศึกษาอื่นมา

บริการใหมากขึ้น 
1.4 หนังสือใหมมีคนยืมมากควรใหยืม ประมาณ 3 วัน จะไดไมตองรอนาน 
1.5 ขยายระยะเวลาการใหบริการ (ปด 22.00 น.) 

2. ดานการบริการวารสาร 
2.1 เพ่ิมจํานวนวารสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ 
2.2 ควรจัดหาหนังสือพิมพประเภทกีฬา มาใหบริการ 

3. ดานการบริการสื่อโสตทศันวัสด ุ
3.1 ควรจัดหา VCD ที่ทันสมัยเพ่ิม 
3.2 เพ่ิมระยะเวลาในการยมืสื่อโสตทัศวสัดุออกนอกสํานักหอสมุด 
3.3 เจาหนาที่ควรปรบัปรุงมารยาทในการใหบริการ 

4. ดานการบริการอินเทอรเน็ต 
4.1 ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 
4.2 ควรจัดบรกิารใหสามารถรับ-สง E-mail และ Save File กลับไปได 
4.3 ขยายระยะเวลาในการใหบริการ 
4.4 เจาหนาที่ที่ใหบริการมจํีานวนนอยและไมคอยอยูประจําเพื่อใหบริการ 

5. ดานการบริการถายเอกสาร 
5.1 ควรจัดใหมีบริการถายเอกสารทุกชั้น 
5.2 เจาหนาที่ควรปรบัปรุงมารยาทในการใหบริการ 
5.3 ลดราคาคาถายเอกสาร สําหรับจํานวนการถายเอกสาร 100 แผนขึ้นไป 

6. ดานการบริการสงเสริมการใชบริการ 
     ควรจัดหาหนังสืออางอิงทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศที่ทันสมัยเพ่ิม 

 
36 
36 
26 
 
3 
2 
 

29 
2 
 

16 
9 
6 
 

28 
16 
12 
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33 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือ 1) ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการบรกิารของ
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 6 ดาน คือดานการบริการสิ่งพิมพ ดานการ 
บริการวารสาร ดานการบริการสื่อโสตทศันวัสดุ ดานการบริการอินเทอรเน็ต ดานการบริการ 
ถายเอกสาร และดานการบริการสงเสริมการใชบริการ 2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มี 
ตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและในแตละดาน  
จําแนกตามระดับการศึกษา 3) เปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีตอการบริการ
ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒโดยรวมและในแตละดาน จําแนกตาม เพศ  
ชั้นปที่ศึกษา และอัตราการใชหองสมุด 4) เปรียบเทยีบความคิดเห็นของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มี
ตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒโดยรวมและในแตละดาน 
จําแนกตาม เพศ ชั้นปทีศ่ึกษา ลักษณะการมาเรียน และอัตราการใชหองสมุด และ 5) เปรียบเทยีบ
ความคิดเห็นของนิสิตระดบัปริญญาตรี และนิสิตระดบับัณฑติศึกษาที่มีตอการบริการของสํานัก 
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานกับเกณฑทีก่ําหนด 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 กลุมตัวอยางเปนนิสิตของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทั้งในระดับปริญญาตรีชัน้ปที่ 2, 3, 4 
และสูงกวา และระดับบัณฑติศึกษาชั้นปที่ 1, 2, 3 และสูงกวา ที่กําลังศึกษาอยูในปการศึกษา 2548  
รวมทั้งสิ้น 375 คน เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการ
บริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 6 ดาน คือ ดานการบริการสิ่งพิมพ 
ดานการบริการวารสาร ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ ดานการบริการอินเทอรเน็ต ดานการบริการ
ถายเอกสาร และดานการบริการสงเสริมการใชบริการ จํานวน 70 ขอ แบบสอบถามนี้มีคาความ 
เชื่อม่ันทั้งฉบบัเทากับ 0.968 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 1.  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 

2.  ศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและในแตละดาน โดยการหาคาคะแนนเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 
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3.  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของนิสิตทีมี่ตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดาน จําแนกตามเพศ ระดับการศึกษา และลกัษณะการมาเรียน 
โดยการทดสอบที (t-test) สวนตวัแปรชัน้ปที่ศึกษา และอัตราการใชหองสมุด ใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One Way Analysis of Variance) เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิติ จึงทาํการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดวยวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe  ) 

4.  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรี และนิสติระดับบัณฑติศกึษาที่มีตอ
การบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานกับ 
เกณฑที่กําหนดไวคือ 3.00 โดยการทดสอบที (t-test for one sample) 

5.  สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกบัการ
บริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยการแจกแจงความถี่ และนําเสนอ 
เชิงบรรยาย  
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากการศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการบรกิารของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมและในแตละดาน คือ ดานการบริการสิ่งพิมพ ดานการบริการ 
วารสาร ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ ดานการบริการอินเทอรเน็ต ดานการบริการถายเอกสาร  
และดานการบริการสงเสริมการใชบริการ จําแนกตาม ระดับการศึกษา เพศ ชั้นปทีศ่ึกษา ลักษณะการ 
มาเรียน และอัตราการใชหองสมุด ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 
 1. นิสิตมีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ
โดยรวมและในแตละดาน วามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
 2. นิสิตระดับปริญญาตรีและนิสิตระดบับณัฑิตศึกษา มีความคิดเห็นตอการบริการของ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน 
 3. นิสิตระดับปริญญาตรีชายและหญิง มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน 
 4. นิสิตปริญญาตรีทีศ่ึกษาอยูในชั้นปตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานัก 
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาในแตละดาน  
พบวา นิสิตปริญญาตรีชั้นปที่ 3 มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการถายเอกสารแตกตางจากนิสิตปริญญาตรีชั้นปที่ 4 และสูงกวา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง  
 5. นิสิตปริญญาตรีที่มีอัตราการใชหองสมุดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริการของ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .05 โดยนิสิตที่มีอัตราการใชหองสมุด 1-5 ช.ม./สัปดาหมีความคิดเห็นตอการบริการของ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ แตกตางกับนิสติที่มีอัตราการใชหองสมุด  
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มากกวา 10 ช.ม./สัปดาห สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบดังน้ี  
นิสิตที่มีอัตราการใชหองสมุด 1-5 ช.ม./สัปดาหมีความคิดเห็นตอการบริการของ 

สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ดานการบริการสิง่พิมพ แตกตางจากนิสิตทีมี่ 
อัตราการใชหองสมุด มากกวา 10 ช.ม./สัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ  
ไมพบความแตกตาง  

นิสิตที่มีอัตราการใชหองสมุด มากกวา 10 ช.ม./สัปดาหมีความคิดเห็นตอการบรกิารของ
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ดานการบริการวารสาร แตกตางกับนิสิตที่มี 
อัตราการใชหองสมุด 1-5 ช.ม./สัปดาห และนิสติที่มีอัตราการใชหองสมุด 6-10 ช.ม./สัปดาห  
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง  

นิสิตที่มีอัตราการใชหองสมุด 1-5 ช.ม./สัปดาห มีความคิดเห็นตอการบริการของ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ดานการบริการอินเทอรเน็ตแตกตางกับนิสติที่มี
อัตราการใชหองสมุด มากกวา 10 ช.ม./สัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ 
ไมพบความแตกตาง  

นิสิตที่มีอัตราการใชหองสมุดมากกวา 10 ช.ม./สัปดาหมีความคิดเห็นตอการบริการของ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ดานการบริการสงเสริมการใชบริการแตกตางกับ
นิสิตที่มีอัตราการใชหองสมุด 1-5 ช.ม./สัปดาห และนิสิตที่มีอัตราการใชหองสมุด 6-10 ช.ม./สัปดาห 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

6. นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาชายและหญิง มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน 
 7. นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาในชั้นปตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริการของ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาในแตละดาน  
พบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาชั้นปที่ 1 มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการสื่อโสตทศันวัสดุแตกตางกับนิสิตชั้นปที่ 2 และนิสติ 
ชั้นปที่ 3 และสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

8. นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษ มีความคิดเห็นตอการบริการของ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน 
 9. นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีอัตราการใชหองสมุดตางกัน มีความคิดเห็นตอการบริการของ
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาในแตละ 
ดานพบวา นิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีอัตราการใชหองสมุด 1-5 ช.ม./สัปดาหมีความคิดเห็นตอการ
บริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒดานการบริการวารสาร แตกตางจาก
นิสิตระดับบณัฑิตศึกษาทีมี่อัตราการใชหองสมุด 6-10 ช.ม./สัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ 
ระดับ .05  สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง นิสิตระดบับัณฑติศึกษาที่มีอัตราการใชหองสมุด  
6-10 ช.ม./สัปดาห มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
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ศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการอินเทอรเน็ต แตกตางกับนิสิตระดบับัณฑิตศึกษาที่มีอัตราการใช
หองสมุด มากกวา 10 ช.ม./สัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความ
แตกตาง  

10. นิสิตระดบัปริญญาตรีมีความคิดเห็นวาการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานวามีความเหมาะสมอยูในระดับสูงกวาเกณฑอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิต ิ

11. นิสิตระดบับัณฑติศึกษามีความคิดเห็นวาการบรกิารของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานวามีความเหมาะสมอยูในระดับสูงกวา
เกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 

อภิปรายผล 
1. ผลการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง  

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดาน พบวามีเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง  
ผูวิจัยขอนําเสนอ การอภิปรายผลการวิจัยเปนรายดาน ดังน้ี 

1.1 ดานการบริการสิ่งพิมพ ผลการศึกษาพบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอการ 
บริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการสิ่งพิมพ วามีความ
เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีใ่ชสําหรับสืบคน 
ขอมูลมีจํานวนนอย จํานวนหนังสือ ปริญญานิพนธ/สารนิพนธตางๆ ยังไมเพียงพอกับจํานวนนิสิต  
ซ่ึงทางสํานักหอสมุดกลางควรจัดหามาเพิ่มเติม สวนความทันสมัยของหนังสือที่สํานักหอสมุดกลาง 
จัดหามาไวใหบริการนั้น ยังไมตรงตามความตองการของนิสิตและไมทันสมัยเทาทีค่วร ดังที ่
ผองพรรณ  แยมแขไข  (2536 : 7) ใหความเห็นวา การศึกษาในระดบัอุดมศึกษานัน้ หองสมุดเปน
แหลงขอมูลทีจ่ะบริการผูเรยีนใหแสวงหาความรู และศึกษาคนควาดวยตนเองจาก ตํารา เอกสาร
ตางๆ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู ดังน้ัน หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาจึงควรตองมีหนาที่ จัดหาหนังสือตางๆ  
มาสนองตอความตองการของอาจารย และนักศึกษาทกุระดับที่มีการเปดสอน  เชนเดียวกับ 
คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรนีครินทรวิโรฒ (2546 : 5) ไดกลาววา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เปนศูนยกลางวิชาการของ
สถาบัน มีบทบาทและหนาที่ที่สําคัญ คือ จัดหา รวบรวม วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ จัดเก็บ 
วัสดุสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการเรียนการสอนและการคนควาวจัิยของนิสิต นักศึกษา อาจารย
และบุคลากรใหเพียงพอแกความตองการ ผลการวิจัยน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของชุติภัค  บุญปาน 
(2546 : 68-71) เรื่องการศึกษาความคิดเหน็ของนักศกึษาที่มีตอการบริการของหอสมุดกลาง 
สถาบันราชภฏัราชนครินทร พบวา จํานวนหนังสือ ปริญญานิพนธตางๆ ยังไมเพียงพอกับจํานวน
นักศึกษา ไมทันสมัยเทาทีค่วร และจํานวนคอมพิวเตอรที่หอสมุดจัดไวมีจํานวนนอย และงานวิจัย
ของ นพพร  เพียรพิกุล (2546 : 119) เรื่องความพึงพอใจของผูใชบรกิาร ที่มีตอการใหบริการใน 
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หองสมุดกลาง มหาวิทยาลยัเชียงใหม พบวา หนังสือและทรัพยากรสารสนเทศอืน่ๆ ไมเพียงพอ  
ลาสมัย และไมครอบคลุมทกุ สาขาวิชา คอมพิวเตอรที่ใชในการคนขอมูลทรัพยากรสารสนเทศของ
หองสมุด (OPAC) ไมเพียงพอ นอกจากนี้งานวิจัยของ กรรณิการ  ภูผาธรรม (2541 : บทคัดยอ) 
เรื่องสภาพและความตองการของผูใชบริการสํานักวิทยาบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม พบวา
ผูใชบริการมีความตองการในดาน วัสดุ มากที่สดุ ไดแก หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ วิทยานิพนธ  

1.2 ดานการบริการวารสาร ผลการศึกษาพบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอการ 
บริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการวารสาร วามี 
ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ เม่ือนิสิตไดเขามาใชบรกิารของ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ แลวพบวา หนังสือพิมพและวารสารบาง
สาขาวิชามีจํานวนนอยไมเพียงพอกับจํานวนของนิสิตที่เขาไปใชบรกิาร นอกจากนี้วารสารฉบบั
ปจจุบันบางเลมไมมีอยูบนชั้นเพ่ือใหบริการ เม่ือนิสิตตองการอานจึงไมพบวารสารที่ตองการ จึงอาจ
เปนสวนหนึ่งที่ทําใหนิสติเห็นวาดานการบริการวารสาร มีความเหมาะสมแตเพียงในระดับปานกลาง
เทานั้น สวนการบริการที่นิสติเห็นวาเปนการใหบริการทีดี่น้ัน ไดแก ความสุภาพและอัธยาศัยของ
เจาหนาที่ประจําเคานเตอรบริการยืม-คืนวารสารและหนังสือพิมพฉบับลวงเวลา ซ่ึงจัดไดวาเปนสิ่ง
สําคัญ 
อยางยิ่งสําหรับงานบริการของหองสมุด ดังที่ วันชัย  ศิริชนะ  (2540 : 14) กลาววา การมีจํานวน 
หนังสือ วารสาร หนังสืออางอิง และเอกสารอื่นๆ เพียงพอและทันสมยั จะเปนการเอื้อตอการคนควา
การวิจัยของอาจารยและนักศึกษา และ ชตุิมา  สัจจานันท (2541 : 66) ไดกลาวถึง บุคลากรของ
หองสมุดวาจะตองมีจิตสํานึกในการใหบริการ ตองมีความสุภาพ ออนโยน  อดทน มีความ
กระตือรือรน และตองเต็มใจใหบริการ  ซ่ึงงานวิจัยของ กรรณิการ ภูผาธรรม (2541 : บทคัดยอ) 
เรื่อง สภาพการใชบริการหองสมุดของผูใชบริการสํานกัวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
พบวา ดานวัสดุหองสมุด ผูใชมีความตองการวัสดุตีพิมพและวัสดุไมตีพิมพประเภทตางๆ ไดแก 
หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ และวิทยานพินธ สวนดานบุคคล พบวา ผูใชบริการตองการบุคลากรที่
พูดจาไพเราะ มีความกระตอืรือรนในการปฏิบัติงานและมีมนุษยสัมพันธ 

1.3 ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ ผลการศกึษาพบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอ 
การบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการสื่อโสตทัศนวสัดุ 
วามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ นิสิตทีม่าใชบริการยงัมีความรูใน   
ระเบียบและขัน้ตอนของการใชบริการนอยและไมไดรับความสะดวกเทาที่ควรในการใหคําปรึกษาและ
แนะนําเกี่ยวกบัการใชสื่อโสตทัศนวัสดุจากเจาหนาที่ ซ่ึงในบางครั้งการใหคําแนะนาํของเจาหนาที่เปน
สิ่งจําเปนอยางมากตอนิสิตในการใชสื่อโสตทศันวัสดุ และเม่ือนิสิตไดเขามาใชบรกิาร แลวพบวา 
จํานวนของสื่อโสตทัศนวัสดุที่สํานักหอสมุดกลางจัดไวใหบริการมีจํานวนนอยไมเพียงพอกับจํานวน
ของนิสิตที่เขาไปใชบริการ ซ่ึงสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ควรที่จะจัดหา 
เพ่ิมเติม และนิสิตไมทราบวามีสื่อโสตทศันวัสดุอะไรใหมๆ มาใหบริการ สวนในเรื่องจํานวนของ 
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สื่อโสตทัศนวสัดุที่อนุญาตใหนิสิตยืมออกนอกสํานักหอสมุดกลาง มีจํานวนนอยไมเพียงพอกับความ
ตองการสําหรับการยืมในแตละครั้งของนิสิต นอกจากนี้ การจัดสถานที่ (ชั้น 1) สําหรับใหบริการ 
สื่อโสตทัศนวสัดุภายในสํานักหอสมุดกลาง แมจะพยายามจัดสถานที่ใหเพียงพอกับจํานวนนิสติที่มา
ขอใชบริการสือ่โสตทัศนวัสดุภายในสํานักหอสมุดกลางในแตละครั้ง แตชวงเวลาพักกลางวันและชวง
ตอนเย็นหลังเลิกเรียนจะมีนิสิตมาใชบริการเปนจํานวนมาก  จึงทําใหชวงเวลาดังกลาวมีความวุนวาย 
เพราะสถานทีส่ําหรับใหบรกิารสื่อโสตทศันวัสดุอยูบรเิวณ ชั้น 1 ซ่ึงเปนบริเวณเขา-ออก ซ่ึงอาจเปน
สาเหตุทําใหใหนิสิตที่กําลังใชบริการสื่อโสตทศันวัสดุภายในบริเวณที่จัดไวใหบรกิารถูกรบกวนสมาธิ 
จึงอาจเปนสวนหนึ่งที่ทําใหนิสิตเห็นวาบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง สวนการบริการที่นิสิตเห็นวาเปน
การใหบริการที่ดีน้ัน ไดแก ระยะเวลาทีใ่หบริการยืม-คนืสื่อโสตทัศนวัสดุออกนอกสํานักหอสมุดกลาง 
(จ.-ศ. 08.00-20.30 น.,  ส.-อ. 09.00-19.00 น.) ซ่ึงอาจเปนเพราะวา เปนชวงเวลาที่เหมาะสมที่นิสิต
สวนใหญเขามาใชบริการภายในระยะเวลายืม-คืนสื่อโสตทัศนวัสดุออกนอกสํานักหอสมุดกลาง ดังที่
ธาดาศักดิ์  วชริปรีชาพงษ  (2525 : 111) กลาววา บรกิารหองสมุดจะตองอํานวยความสะดวกและ 
ชักจูงใหบุคคลมาใชบริการเพื่อศึกษาหาความรู ความเพลิดเพลินจากหนังสือและโสตทศันวัสดุ ซ่ึงการ
บริการทางดานสื่อโสตทัศนวัสดุน้ัน ก็จัดไดวาเปนการบริการที่สําคัญของหอสมุดอยางหนึ่งที่สามารถ
ใหความรูและความบันเทิงไดนอกเหนือจากหนังสือและสิ่งพิมพ และวีระ สุภากิจ (2535 : 3) กลาววา 
หองสมุดมหาวิทยาลัยจําเปนจะตองจัดหาสื่อโสตทัศนไวใหบริการ เพ่ือสงเสริมการเรียนการสอน
เชนเดียวกบัวสัดุประเภทหนังสือ และสิ่งพิมพอ่ืนๆ ซ่ึงงานวิจัยของ เชิดชาติ  พุกพูน (2540 : 56-58) 
ที่ไดวิจัยเรื่องการศึกษาความตองการการใชบริการโสตทัศนศึกษาของอาจารยและนิสิตในสํานกั 
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร พบวา อาจารยและนิสิตไมทราบวา 
ฝายโสตทศันศึกษามีสื่อการเรียนการสอนอะไรไวใหบริการ การประชาสัมพันธใหขาวสารสนเทศ 
เกี่ยวกับสื่อการเรียนการสอนนอยไป นอกจากนี้ งานวิจัยของเกษสดุา  พรอมศรีทอง (2546 :  
บทคัดยอ) เรือ่งการใชบริการเทคโนโลยสีารสนเทศของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย  
พบวา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษาสวนใหญในภาพรวมมีสถานที่ใหบริการเทคโนโลยีสารสนเทศที่มี
คุณภาพในระดับปานกลาง สถานที่ใหบริการควรมีความเปนสัดสวน สามารถรองรับจํานวนของ
ผูใชบริการได และควรมบีรรยากาศที่ดีสาํหรับการศึกษาคนควา สอดคลองกับงานวิจัยของ ศิราณี  
จุโฑปะมา (2539 : บทคดัยอ) เรื่อง การศึกษาปญหาของนักศึกษาในการใชบริการสืบคนฐานขอมูล
ซีดีรอมที่ใหบริการในหอสมุดฝายหอสมุด สํานักวิทยบรกิาร มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ที่พบวา ผูใช
ประสบปญหาเกี่ยวกับสถานที่ที่ใหบริการคับแคบและไมเปนสัดสวน ดังน้ันหองสมุดควรออกแบบและ
ดูแลสถานที่ใหสะดวกตอการใหบริการ 

1.4 ดานการบริการอินเทอรเน็ต ผลการศึกษาพบวา นิสิตมีความคดิเห็นตอการ 
บริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการอินเทอรเน็ตวามี 
ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะจํานวนของเครือ่งคอมพิวเตอรที่จัดไวใหบริการ 
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อินเทอรเน็ตมีจํานวนนอยไมเพียงพอกับจํานวนนิสิตทีใ่ชบริการ สําหรับระยะเวลาที่ใหนิสิตเขาใช
บริการอินเทอรเน็ตคนละไมเกิน 2 ชม./ครั้งน้ันคอนขางนอย เน่ืองจากนิสิตจะตองใชเวลานานที่จะ  
ติดตอกับเครอืขายอินเทอรเน็ตได นอกจากนี้ การใหคําปรึกษาและแนะนําเกี่ยวกบัการใชบริการ 
อินเทอรเน็ตน้ันในบางครั้งเจาหนาที่ไมคอยใหความสนใจและใหคําปรึกษาแนะนาํเทาที่ควร   
ประกอบกับจํานวนเจาหนาที่ที่ประจําโตะใหบริการอินเทอรเน็ตมีนอยและไมคอยอยูประจําโตะที่
ใหบริการ ทําใหดูแลและใหคําแนะนําไดไมทั่วถึง และบริเวณที่จัดบรกิารเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือการ
บริการอินเทอรเน็ตไมสะดวกในการคนหาขอมูล เพราะสถานที่คบัแคบ ซ่ึงในปจจุบันอินเทอรเน็ตได
เขามามีบทบาทในชวีิตประจําวันมากขึ้น สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒจึงควร
ตองมีการจัดบริการใหเพียงพอกับความตองการของนิสิต และเพื่อเปนการพัฒนาสํานักหอสมุดกลาง
ไปสูความเปนเลิศ ดังที่ ชตุมิา  สัจจานันท  (2541 : 65) กลาววา ตองมีการนําเทคโนโลยี 
สารสนเทศมาใชในหองสมุด โดยเฉพาะคอมพิวเตอรซ่ึงเปนเครื่องมือที่จําเปนสําหรับการพัฒนา 
หองสมุดใหมีความกาวหนาทันสมัย  จากงานวิจัยของ วาสนา  อนุสาร (2541 : 41) เรื่องการ
ใหบริการอินเทอรเน็ตของหองสมุดมหาวิทยาลัยสวนภูมิภาค พบวา ผูบริหาร และบรรณารักษ/
เจาหนาที่ที่เกีย่วของตอการใหบริการอินเทอรเน็ตในหองสมุด เห็นดวยกับความสําคัญและความ
จําเปนในการจัดบริการอินเทอรเน็ตในหองสมุดในระดับมากที่สุด โดยเห็นวาอินเทอรเน็ตชวยใหผูใช
สืบคนขอมูล ไดทั้งในประเทศและตางประเทศ และอินเทอรเน็ตมีประโยชนอยางยิ่งเพ่ือการศึกษา
คนควาในมหาวิทยาลยัในระดับมากที่สุด สวนดานอุปกรณมีปญหาเครื่องคอมพวิเตอรที่ใหบริการมี
จํานวนไมเพียงพอ และดานสถานที่มีปญหาคือสถานทีส่ําหรับใหบรกิารอินเทอรเน็ตคับแคบและไมมี
สถานที่สําหรบัใหบริการ ซ่ึงงานวิจัยของพรพรรณ  บุญยทิม (2538 : บทคัดยอ) เรื่องการใชระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ต (Internet) ในงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล พบวา การใหบริการเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับสืบคนอินเทอรเน็ตยงัมีปริมาณไมมาก
นัก สอดคลองกับงานวิจัยของหรรษา วงศธรรม (2541 : บทคัดยอ) เรื่องการใชประโยชนและความ 
พึงพอใจตอเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
พบวา เครื่องคอมพิวเตอรมีใหบริการไมเพียงพอ และงานวิจัยของ กรรณิการ  ภูผาธรรม (2541 :  
บทคัดยอ) เรือ่ง สภาพการใชบริการหองสมุดของผูใชบริการสํานักวทิยบริการ มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม พบวา ผูใชมีความตองการเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือสืบคนเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ิมขึ้น 
และตองการใหมีคูมือแนะนําการใชอินเทอรเน็ต นอกจากนี้ งานวิจัยของ เกษสุดา  พรอมศรีทอง 
(2546 : บทคดัยอ) เรื่องการใชบริการเทคโนโลยีสารสนเทศของหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาใน
ประเทศไทย พบวา หองสมุดสวนใหญมีปริมาณคอมพิวเตอรเพ่ือใหบริการยัง ไมเพียงพอ หองสมุด
ควรจัดหาเครือ่งคอมพิวเตอรมาใหบริการเพิ่มเติมตามสัดสวนที่เหมาะสมกับจํานวนของนักศึกษา
ของสถาบัน และงานวิจัยของ จีราพรรณ  สวัสดิพงษ (2538 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาวจัิยเรื่องการใช
บริการสํานักหอสมุดของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวทิยาลัยเชียงใหม พบวา นิสิตตองการใหมีการ
จัดคอมพิวเตอรใหเพียงพอกับความตองการ เพ่ือใชในการสืบคนมากเชนกัน 

1.5 ดานการบริการถายเอกสาร ผลการศึกษาพบวา นิสิตมีความคิดเห็นตอการ 
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บริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการถายเอกสารวามี 
ความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ การใหบรกิารถายเอกสารคอนขางชา  
บางครั้งไมทันตามเวลาที่นิสติตองการ จึงทําใหนิสิตไมไดรับความสะดวกเทาทีค่วร ซ่ึงสถานที่ทีจั่ด
ไวใหบริการถายเอกสารมีเพียง 2 ชั้น คือที่ชั้น 3 และชั้น 5 อาจทําใหนิสิตไมไดรับความสะดวก และ
เสียเวลาในกรณีที่หนังสือหรือเอกสารที่ตองการถายเอกสารมีจํานวนมาก และหนังสือหรือเอกสาร 
ดังกลาวไมไดจัดไวใหบริการในชั้นที่มีบริการถายเอกสาร จึงทําใหนิสิตตองขนยายหนังสือหรือ
เอกสารที่ตองการถายเอกสารมายังชั้นที่มีบริการถายเอกสาร จึงอาจเปนสาเหตุ ทําใหนิสิตเห็นวา
บริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการถายเอกสาร มีความ
เหมาะสมอยูในระดับปานกลาง นอกจากนี้ นิสิตมีความคิดเห็นวากระดาษที่นํามาใชในการ 
ถายเอกสารยงัไมมีคุณภาพเทาที่ควร ทําใหบางครั้งเอกสารที่ถายออกมาขาดความคมชัด  และ
จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการถายเอกสารมีนอย บางคนไมมีความสุภาพและอัธยาศยัในการใหบรกิาร
ถายเอกสาร ดังที่  ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ (2548 : 16) กลาววา บริการถายเอกสารเปนบริการที่
อํานวยความสะดวกแกผูใช ไมตองเสียเวลาในการคัดลอก และลดปญหาการฉีกทาํลายสิ่งพิมพของ
หองสมุด ซ่ึงงานวิจัยของ กนกอร  ศักดาเดช (2541 : 138) เร่ือง สภาพการใชบรกิารหองสมุดของ 
ผูใชบริการหอสมุดแหงชาติ พบวา ผูใชสวนใหญ มีปญหาและอุปสรรคที่เกี่ยวกับระบบการจัดการ
เรื่องถายเอกสาร จํานวนเครื่องถายเอกสารไมเพียงพอและพ้ืนที่แคบ เครื่องถายเอกสารเสียบอย 
เอกสารที่ถายคุณภาพไมดี ไมชัดเจน 

1.6 ดานการบริการสงเสรมิการใชบริการ ผลการศึกษาพบวา นิสิตมีความคิดเห็น 
ตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ ดานการบริการสงเสริมการใช
บริการวามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ เม่ือนิสิตไดเขามาใชบริการของ
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ แลวพบวา จํานวนหนังสืออางอิงภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศสวนใหญที่จัดไวใหบรกิารยังไมเพียงพอกับจํานวนของนิสิตที่เขาไปใชบริการ  
ซ่ึงสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒควรที่จะตองจัดหาเพิ่มเติม สวนความทันสมัย  
ของหนังสอือางอิงภาษาไทยและภาษาตางประเทศ จุลสาร กฤตภาค และคูมือการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยตางๆ ที่สํานักหอสมุดกลางจัดหามาไวน้ัน ยังไมตรงตามความตองการของนิสิตและ 
ไมทันสมัยเทาที่ควร สวนการบริการที่นิสติเห็นวาเปนการใหบริการทีดี่น้ัน ไดแก ความสุภาพและ
อัธยาศัยของเจาหนาที่ที่ใหบริการตอบคาํถามเพื่อชวยในการศึกษาคนควา ซ่ึงจัดไดวาเปนสิ่งที ่ 
สําคัญอยางยิ่งสาํหรับงานบริการของหองสมุด ดังที่ตรึงใจ  บูรณสมภพ (2543 : 78) กลาววา  
หองสมุดตองปรับปรุงใหไดมาตรฐาน โดยเฉพาะการใหบริการที่สรางความพึงพอใจใหแกผูใชบริการ 
จึงตองใหบริการเชิงรุก เพ่ือใหเขาถึงตัวผูใชบริการใหมากเทาที่จะทําได ทั้งน้ีบุคลากรของหองสมุด
ตองทํางานอยางเต็มที่และมีประสิทธิภาพใหผูใชไดรับบริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  และ 
ชุติมา  สัจจานนัท (2541 : 66) ไดกลาวถึง บุคลากรของหองสมุดวาจะตองมีจิตสํานึกในการให 
บริการ ตองมีความสุภาพ ออนโยน อดทน มีความกระตือรือรน และตองเต็มใจใหบริการ  นอกจากนี้ 
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ธาดาศักดิ์ วชริปรีชาพงษ (2548 : 15) ไดกลาววา หองสมุดสถาบันอุดมศึกษา (Academic Library) 
เปนหองสมุดที่จัดตั้งขึ้นในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัย เพ่ือใหเปนแหลงศึกษาคนควาประกอบ 
การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการและการสงเสริมศิลปวัฒนธรรมของนิสิตนักศึกษา 
อาจารย และนักวิชาการ ซ่ึงงานวิจัยของ สุจีรา  การเจริญดี (2546 :96) ที่ศึกษาเรือ่ง การ
บริหารงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในสถานะมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ : ทรรศนะของ
ผูบริหาร 
หองสมุด พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีทรรศนะวา หองสมุดตองมีการพัฒนา
บุคลากรใหเปนผูมีความรู ความชํานาญในการใหบริการสารสนเทศในทุกรูปแบบ เพ่ิมประสิทธภิาพ
ในการทํางานของบุคลากรซึ่งรวมไปถึงการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพบรรณารักษ ใหกาวทันเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย เนนการใหบริการเชิงรุก มหาวิทยาลัยหรือสถาบันควรใหความสําคัญแกหองสมุดมาก 
ยิ่งขึ้น ควรมีการจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอกบัความตองการของหองสมุดเพื่อที่หองสมุดจะได
สามารถใหบรกิารแกผูใชไดอยางเต็มที ่

2. ผลการศึกษาเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จําแนกตาม ระดับการศกึษา พบวา นิสิตระดับปรญิญาตรีและนสิติ 
ระดับบัณฑติศึกษา มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะนิสิตระดับปริญญาตรีและนิสิตระดับ 
บัณฑิตศึกษาตางก็ตองการสารสนเทศทางการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเดียวกัน คือ เพ่ือการเรียน
และการศึกษาคนควาเพิ่มเติมตามหลักสตูรที่เรียน และเม่ือมีเวลาวางจากการเรียนนิสิตสวนใหญ 
ทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑติศึกษาก็จะเขามาใชบริการของสาํนักหอสมุดกลางเพื่อศึกษา 
คนควาหาความรูประกอบการเรียนตามหลักสูตร และตางก็ไดใชบรกิารของสาํนักหอสมุดกลางใน
สภาพแวดลอมเดียวกัน ซ่ึงอาจเปนสาเหตุทําใหนิสติระดับปริญญาตรีและนิสติระดับบัณฑิตมี 
ความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒไมแตกตางกัน  
ดังที่ ธาดาศักดิ์ วชิรปรีชาพงษ (2548 : 9-10) กลาววา สารสนเทศเปนเครื่องมือสําคัญของการ
จัดระบบการเรียนการสอนในระดับตางๆ ตั้งแตระดับตนจนถึงระดับอุดมศึกษา รวมทั้งการศึกษา 
คนควาวิชาตางๆ โดยเฉพาะนักศกึษาระดับอุดมศึกษาจะตองใชสารสนเทศในการศึกษาคนควา
ประกอบการเรียนและการเขียนรายงานทางวิชาการ ซ่ึงงานวิจัยของกรรณิการ  ภูผาธรรม (2541 : 
39) เรื่องสภาพการใชบริการหองสมุดของผูใชบริการสาํนักวิทยบริการ มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
พบวา นิสิตระดับปริญญาตรีและนิสิตระดับปริญญาโทมีวัตถุประสงคในการเขาใชบริการของ 
สํานักวิทยบรกิารไมแตกตางกัน คือ เพ่ือศึกษาคนควาเอกสารประกอบการทํารายงาน และงานวิจัย
ของวงแกว  จินมณี (2544 : 80) เรื่องการแสวงหาสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษา
มหาวทิยาลัยรามคําแหง พบวา นักศึกษาที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความตองการสารสนเทศทาง
การศึกษาไมแตกตางกัน  

3.  ผลการศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีตอการบริการของ 
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สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ จําแนกตาม เพศ ชั้นปที่ศึกษา และอัตราการใช
หองสมุด ผูวิจัยขอนําเสนอผลการเปรียบเทียบดังน้ี 

3.1 นิสิตระดับปริญญาตรีชายและหญิงมีความคิดเห็นตอการบริการของสํานัก 
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไป 
ตามสมมติฐานที่ตั้งไว อาจเนื่องมาจาก นิสิตระดับปรญิญาตรีชายและหญิงมีความเทาเทยีมกนัใน  
การเขาใชบรกิารของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และนิสิตระดับปริญญาตรี
ชายและหญิงทุกคนไดผานการศึกษารายวิชาบังคบัเกี่ยวกับทักษะการใชหองสมุด (วิชา บส 101)  
จึงทําใหทั้งนิสิตระดับปริญญาตรีชายและหญิงมีความรูและทักษะการใชหองสมุดไมแตกตางกนั  
และเม่ือนิสิตระดับปริญญาตรีชายและหญิงเขาไปใชบริการของสํานักหอสมุดกลาง อาจไดรับ 
บริการเหมือนๆ กัน เพราะมีสถานภาพเปนนิสิตและมีความรูและทกัษะการใชหองสมุดเหมือนกัน 
ซ่ึงอาจเปนสาเหตุทําใหนิสติระดับปริญญาตรีชายและนิสิตหญิงมีความคิดเห็นตอการบริการของ
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒไมแตกตางกัน ดังที่ พวา พันธุเมฆา (2541 :  
6-7) กลาววา หองสมุดมีความสําคัญตอสงัคมอยางยิ่ง และเปนสถาบนัในสังคมเพยีงสถาบันเดียว 
ที่เปนแหลงรวบรวมสรรพความรูของมนุษยชาติ โดยมนุษยชาติ และเพ่ือมนุษยชาติ หองสมุดเปน
สถานที่ที่ทุกคนสามารถคนควาหาความรูไดอยางเสรีตามความสนใจ  และคณาจารยภาควิชา
บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
( 2546 : 3) กลาววา หองสมุดเปนศูนยกลางบริการทางวิชาการของสถาบันแกสมาชิกในสถาบนั 
โดยไมเลือกเพศ วัย และพ้ืนฐานความรู ซ่ึงรายงานการวิจัยเรื่องการประเมินผลการเรียนการสอน 
วิชา บส 101 สารสนเทศและการศึกษาคนควาของ ธาดาศักดิ์  วชิรปรีชาพงษ และคนอื่นๆ (2546 : 
27) พบวา นิสติทั้งเพศชายและเพศหญงิ มีความคิดเห็นวาวิชา บส 101 มีประโยชนตอการเรียนไม
แตกตางกัน และงานวิจัยของนันทพร  ศุภโสภณ (2536 : 82-88) ที่ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของ
นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ที่มีตอการเรียนรูเกี่ยวกับทักษะการใชหองสมุด 
ผลการศึกษาพบวา นิสิตชายและนิสติหญิงมีความสามารถในการนําความรูเกี่ยวกับทักษะการใช
หองสมุดไปใชประโยชนไมแตกตางกัน 

3.2 นิสิตระดับปริญญาตรีทีศ่ึกษาในชั้นปตางกันมีความคิดเห็นตอการบริการของ 
สํานักสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐาน
ที่ตั้งไว เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา ดานการบริการถายเอกสาร นิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 3 
มีความคิดเห็นแตกตางจากนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 4 และสูงกวา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว โดยนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 3 มีความคิดเห็นวา 
ดานการบริการถายเอกสารมีความเหมาะสมมากกวานิสิตระดับปรญิญาตรีชั้นปที่ 4 และสูงกวา ทั้งน้ี
อาจเปนเพราะ เม่ือนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 3 เขาไปใชบริการถายเอกสารอาจไดรับการบริการ
ตามที่ตองการ เชน ไดรับความสะดวกรวดเร็วในการใชบริการถายเอกสาร ซ่ึงนิสิตระดับปริญญาตรี
ชั้นปที่ 3 น้ันอาจเขาไปใชบริการในชวงที่มีจํานวนผูใชบริการนอย เพราะมีชั่วโมงนอกเหนือจากการ
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เรียนมากจึงสามารถเลือกเวลาในการเขาไปใชบริการได สวนนิสิตปริญญาตรี ชัน้ปที่ 4 และสงูกวา 
สวนใหญตองไปฝกงานหรือฝกสอนนอกสถานที่จึงอาจทําใหมีโอกาสเขาไปใชบรกิารของสํานัก 
หอสมุดกลางนอยกวานิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 3 หรือมีเวลาในการเขาใชสํานกัหอสมุดกลางอยู
ในชวงจํากัด และเม่ือเขามาใชบริการอาจเปนเวลาที่ไมไดรับบริการตามที่ตองการ จึงอาจเปนสาเหตุ
ทําใหนิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปที่ 3 และนิสิตระดบัปริญญาตรีชั้นปที่ 4 และสูงกวา มีความคดิเห็น
แตกตางกันในดานการบริการถายเอกสาร หรืออาจเปนเพราะลักษณะการเรียนการสอนของนิสิต
ปริญญาตรีชัน้ปที่ 3 สวนใหญเนนใหนิสติไดศึกษาคนควาเพิ่มเติมดวยตนเอง ซ่ึงอาจเปนปจจัยที่
ชวยกระตุนใหนิสิตเขาใชบริการสํานักหอสมุดกลาง และการบริการถายเอกสารจึงเปนทางเลือกที่ดี
สําหรับนิสิตปริญญาตรีชั้นปที่ 3 ซ่ึงชวยใหนิสิตประหยดัเวลาในการคัดลอกขอมูล นิสิตปริญญาตรี
ชั้นปที่ 3 สวนใหญจึงมีความตองการและใชบริการถายเอกสารในระดับมาก ทําใหทราบวาชวงเวลา
ใดมีผูมาใชบรกิารนอย จึงทําใหนิสิตไดรับการบริการที่รวดเร็ว ดังที่ วลัลภ  สวัสดวิลัลภ และ 
คนอ่ืนๆ (2540 : 7) กลาววา บริการถายสําเนาสิ่งพิมพตางๆ (Photocopy service) เชน ถายสาํเนา
บทความในวารสารหรือขอความบางตอนในหนังสือ เปนการประหยัดเวลาในการคัดลอกและเพื่อ
ปองกันการฉีกหนาหนังสือออกจากเลม ซ่ึงงานวิจัยของ นันทิยา  วิไลรัตน (2547 : บทคัดยอ) เรื่อง
การใชสารสนเทศเพื่อการสรางสรรคผลงานศิลปะของนักศึกษาคณะจิตรกรรมประติมากรรมและ
ภาพพิมพกับนิสิตภาควชิาทัศนศลิป คณะศิลปกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ พบวา 
นิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่ชั้นปตางกันมีการใชแหลงสารสนเทศโดยรวมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 โดยนิสติชั้นปที่ 3 มีการใชแหลงสารสนเทศมากกวานิสิต 
ชั้นปที่ 4  

3.3 นิสิตระดับปริญญาตรีที่มีอัตราการใชหองสมุดตางกัน มีความคิดเห็นตอการ 
บริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา นิสิตที่มีอัตราการใชหองสมุดมากกวา 10 ช.ม./
สัปดาห มีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ดานการ
บริการสิ่งพิมพ และดานการบริการอินเทอรเน็ต แตกตางจากนิสิตทีมี่อัตราการใชหองสมุด  1-5 ช.ม./
สัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง สวนนิสิตที่มีอัตราการ
ใชหองสมุด มากกวา 10 ช.ม./สัปดาหมีความคิดเห็นตอการบริการของสาํนักหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการวารสารและดานการบริการสงเสริมการใชบริการ  
แตกตางกับนิสิตที่มีอัตราการใชหองสมุด 1-5 ช.ม./สัปดาห และนิสิตที่มีอัตราการใชหองสมุด 6-10 ช.
ม./สัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ 
โดยลักษณะสวนตวันิสติที่มีอัตราการใชหองสมุดนอยจะมีแรงจูงใจในการเรียนรูนอยกวานิสิตที่มีอัตรา
การใชหองสมุดมาก ซ่ึงนิสิตระดับปริญญาตรีที่มีอัตราการใชหองสมุดมากกวา 10 ช.ม./สัปดาห อาจมี
แรงจูงใจในการเรียนรู มีความสนใจในการอานและความตองการศึกษาคนควาหาความรูมากกวานิสิต
ที่มีอัตราการใชหองสมุด 6-10 ช.ม./สัปดาห และนิสิตที่มีอัตราการใชหองสมุด 1-5 ช.ม./สัปดาห 
ตามลําดับ ซ่ึงนิสิตที่มีอัตราการใชหองสมุดมากอาจเขาใชบริการอื่นๆ เชน บริการสิ่งพิมพ บริการ 
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วารสาร บริการอินเทอรเน็ต และบริการสงเสริมการใชบริการ ซ่ึงจากแบบสอบถามปลายเปด พบวา 
นิสิตเขาใชบรกิารตางๆ บอยครั้งและในแตละครั้งมีระยะเวลายาวนานกวานิสิตที่มีอัตราการใช 
หองสมุดนอย จึงอาจทําใหนิสิตที่มีอัตราการใชหองสมุดมากมีทักษะและความชํานาญในการเขาถึง
บริการสิ่งพิมพ บริการวารสาร บริการอินเทอรเน็ต และบริการสงเสริมการใชบรกิาร ซ่ึงทําใหได 
เขาถงึบริการดังกลาวอยางสะดวก รวดเรว็ และตรงตามความตองการมากกวานิสิตที่มีอัตราการใช
หองสมุดนอย จึงอาจเปนสาเหตุที่ทําใหนิสิตระดับปรญิญาตรีที่มีอัตราการใชหองสมุดมากกวา  
10 ช.ม./สัปดาห มีความคิดเห็นวาดานการบริการสิ่งพิมพและบริการอินเทอรเน็ตมีความเหมาะสม 
มากกวานิสิตระดับปริญญาตรีที่มีอัตราการใชหองสมุด 1-5 ช.ม./สัปดาห และนิสิตระดับปริญญาตรี 
ที่มีอัตราการใชหองสมุด มากกวา 10 ช.ม./สัปดาห มีความคิดเห็นวาดานการบริการวารสารและ
บริการสงเสรมิการใชบริการมีความเหมาะสมมากกวานิสิตที่มีอัตราการใชหองสมุด 6-10 ช.ม./สัปดาห 
และนิสิตที่มีอัตราการใชหองสมุด 1-5 ช.ม./สัปดาห ตามลําดับก็เปนได ดังที่ พวา พันธุเมฆา (2541 : 
6) กลาววา การไดเขาไปใชหองสมุดจะชวยใหผูใชมีนิสัยรักการอานเพิ่มมากขึ้น และน้ําทิพย วภิาวิน 
(2547 : 8) กลาววา การแสวงหาความรูจากแหลงขอมูลในหองสมุดชวยใหเกิดความคิด ความรู และ
ปญญา ซ่ึงงานวิจัยของ อังคณา  แวซอเหาะ (2547 : 45) เรื่องปจจัยที่สงผลตอการใชหองสมุดของ 
นักศึกษาสถาบันเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตเทเวศร พบวา นักศึกษาที่มีระดับความถี่การใช 
หองสมุดตางกันมีความสนใจในการอาน ความอยากรูอยากเห็น และความตองการศึกษาหาความรู
ตางกัน และงานวิจัยของชตุิภัค  บุญปาน (2546 : 73) ที่ศึกษาเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศกึษาที่มี
ตอการบริการของหอสมุดกลาง สถาบันราชภัฏราชนครินทร พบวา นักศึกษาที่มีอัตราการใชหองสมุด
ตางกันมีความคิดเห็นตอการบริการของหอสมุดกลาง สถาบันราชภฏัราชนครินทรโดยรวมและใน 
แตละดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

4. ผลการศึกษาเปรียบเทยีบความคิดเห็นของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีตอการบรกิาของ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ จําแนกตาม เพศ ชั้นปที่ศึกษา ลักษณะการ 
มาเรียน และอัตราการใชหองสมุด ผูวิจัยขอนําเสนอผลการเปรียบเทียบดังน้ี 

4.1 นิสิตระดับบณัฑิตศึกษาชายและหญิงมีความคิดเห็นตอการบริการของ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน ซ่ึงไม
เปนไปตามสมมติฐานทีต่ั้งไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา นิสิตระดับบณัฑิตศึกษาทัง้เพศชายและหญิง
ที่มาใชบริการของสํานักหอสมุดกลาง สวนใหญมีความตองการสารสนเทศ โดยมีจุดประสงคเดียวกัน 
คือ เพ่ือการเรียนและการศกึษาคนควาตามรายวิชาที่ไดลงทะเบยีนเรียนไว และมีความรู
ความสามารถในการเขาถึงสารนิเทศตางๆ ภายในสํานักหอสมุดกลางไมแตกตางกนั และตางก็ไดใช
บริการของสํานักหอสมุดกลางในสภาพแวดลอมเดียวกัน เชน สภาพของอาคารสถานที่ ลักษณะของ
การใหบริการ สภาพและปรมิาณครุภัณฑ วัสดอ่ืุนๆ จึงทําใหนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาชายและนสิิต
หญิงมีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒไมแตกตาง
กัน ดังที่คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร  
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มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ( 2546 : 3) กลาววา หองสมุดเปนศูนยกลางบริการทางวิชาการของ
สถาบันแกสมาชิกในสถาบนั โดยไมเลือกเพศ วัย และพ้ืนฐานความรู ซ่ึงงานวิจัยของ วงแกว   
จินมณี (2544 : 75) เรื่องการแสวงหาสารสนเทศทางการศึกษาของนักศึกษามหาวทิยาลัย 
รามคําแหง พบวา นักศึกษาชายและหญงิมีความตองการสารสนเทศทางการศึกษาและประสบ
ปญหาในการแสวงหาสารสนเทศไมแตกตางกัน และงานวิจัยของ ธดิาพร  นามสุข (2534 :  
บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาเรื่อง ความรูในการใชและในการเขาถึงสารนิเทศของนักศึกษาระดับ 
บัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเพศชาย
และเพศหญิง มีผลสัมฤทธิ์ดานความรูในการใชและในการเขาถึงสารนิเทศไมแตกตางกัน นอกจากนี้
งานวิจัยของ ชุติภัค  บุญปาน (2546 : บทคัดยอ) เรื่องการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอ
การบริการของหอสมุดกลาง สถาบันราชภัฏราชนครินทร พบวา นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมี
ความคิดเห็นตอการบริการของหอสมุดกลาง สถาบันราชภัฏราชนครินทรโดยรวมและในแตละดาน
ไมแตกตางกนั  

4.2 นิสิตระดบับัณฑติศึกษาที่ศึกษาในชัน้ปตางกันมีความคิดเห็นตอการบริการ 
ของสํานักสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตาม    
สมมติฐานทีต่ัง้ไว เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา นิสติบัณฑติศึกษาที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 1 มีความ
คิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการ 
สื่อโสตทัศนวสัดุแตกตางกบันิสิตที่ศึกษาอยูชั้นปที่ 2 และนิสติที่ศึกษาอยูชั้นปที่ 3 และสูงกวา  
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา นิสิต 
ระดับบัณฑติศึกษาทีศ่ึกษาอยูในชั้นปที่ 1 ที่เพ่ิงเขามาใหมมีความกระตอืรือรนที่จะแสวงหาความรู 
จากสื่อในหลายๆ รูปแบบ เวลาทีเ่ขามาใชบริการของสาํนักหอสมุดกลางสวนใหญอาจมีความสนใจ 
และเลือกใชบริการสื่อโสตทศันวัสดุมากกวาบริการอื่นๆ สวนนิสติทีศ่ึกษาอยูชั้นปที่ 2 และนิสิตที่ 
ศึกษาอยูในชัน้ปที่ 3 และสงูกวาอาจมีรายวิชาทีต่องศกึษาคนควาเพิ่มเติมจากการเรียนในหองเรียน 
มากกวานิสิตที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 1 จึงอาจเลือกใชบรกิารการอานและการคนควาจากสื่อสิ่งพิมพเพ่ือ
ประกอบการทํารายงานตามวิชาที่ลงทะเบียนเรียน ทําใหนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 1  
อาจมีทักษะและความชํานาญในการเขาถงึบริการสื่อโสตทัศนวัสดุมากกวานิสิตที่ศกึษาอยูชั้นปที ่2  
และนิสิตที่ศึกษาอยูในชั้นปที่ 3 และสูงกวาจึงอาจเปนสาเหตุทําใหนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาทีศ่กึษาอยู 
ในชั้นปที่ 1 มีความคิดเห็นวาดานการบรกิารสื่อโสตทศันวัสดมีุความเหมาะสมมากกวานิสิตที่ศกึษาอยู 
ชั้นปที่ 2 และนิสิตทีศ่ึกษาอยูชั้นปที่ 3 และสูงกวา ดังที่วาณี  ฐาปนวงศศานติ (2539 : 126) กลาววา  
โสตทัศนวัสดุ เปนสื่อการศึกษาซึ่งชวยสงเสริมการเรียนการสอน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น สามารถนําสิ่ง 
ที่ไกลตัว สิ่งทีส่ังเกตและคนควาไดยาก มาใหเห็นไดงายและสะดวกแกผูใช ซ่ึงงานวิจัยของมนัส  
สังขคร (2546 : บทคัดยอ) ที่ศึกษาเรื่องความคิดเห็นของนิสตระดับบัณฑิตศึกษา ภาคพิเศษ  
คณะศึกษาศาสตรที่มีตอการใหบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวา 
นิสิตระดับบณัฑิตศึกษาภาคพิเศษ คณะศึกษาศาสตร ที่ศึกษาในชัน้ปตางกัน มีความคิดเห็นตอการ
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ใหบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ดานบริการโสตทัศนศึกษาแตกตาง
กัน 

 4.3 นิสิตระดบับัณฑติศึกษาภาคปกติและนิสิตภาคพิเศษ มีความคดิเห็นตอการ
บริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานไมแตกตาง
กัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว ทัง้น้ีอาจเปนเพราะวา นิสิตภาคปกติและนิสิตภาคพิเศษตาง
ก็จําเปนตองใชบริการของสาํนักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เชนเดียวกัน เพราะ
การศึกษาในระดับอุดมศึกษามุงสงเสริมใหนิสิตศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเติมดวยตนเอง
นอกเหนือจากการเรียนในหองเรียน จึงทําใหนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาภาคปกติและนิสติภาคพเิศษมี
โอกาสใชบริการของสํานักหอสมุดกลาง และพบสภาพแวดลอมที่เหมือนกัน การบริการในลักษณะ
เดียวกัน มีระเบียบในการใหบริการเชนเดียวกัน เม่ือนิสิตภาคปกติและภาคพิเศษ ไดเขามาใชบรกิาร
ในดานตางๆ ของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัศรนีครินทรวิโรฒ ก็อาจพบปญหาในลักษณะ
เดียวกัน เชน จํานวนหนังสือ วารสาร ปริญญานิพนธ/สารนิพนธ ไมเพียงพอกับความตองการกับ
จํานวนนิสิต จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีจั่ดไวใหนิสิตใชสําหรับการสืบคนขอมูลมีนอย จึงทําใหนิสิต
ภาคปกติและนิสิตภาคพิเศษ มีความคิดเห็นตอการบรกิารของสํานกัหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน ดังที่ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา 
(2533 : 46) กลาวไววา หลักการสําคัญของการเรียนการสอนระดับบัณฑติศึกษา เปนการเรียน 
เชิงรุก ซ่ึงผูเรียนจะตองศึกษาคนควาดวยตนเองและนาํเสนอขอคนพบของตนไดอยางมีหลักเกณฑ 
หลักการ และหลักวิชา และธาดาศักดิ์  วชิรปรีชาพงษ (2548 : 9) กลาววา นักศึกษาระดับ 
อุดมศึกษาจะตองใชสารสนเทศในการศึกษาคนควาประกอบการเรียนและการเขยีนรายงานทาง 
วิชาการ ซ่ึงงานวิจัยของ วงแกว  จินมณี (2544 : 80) เรื่องการแสวงหาสารสนเทศทางการศึกษา
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง พบวา นักศึกษาที่มีสถานภาพแตกตางกัน มีความตองการ
สารสนเทศทางการศึกษาไมแตกตางกัน เปนไปในทํานองเดียวกับงานวิจัยของ ชุตภัิค  บุญปาน 
(2546 : บทคดัยอ) เรื่องการศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการบริการของหอสมุดกลาง 
สถาบันราชภฏัราชนครินทร ผลการวิจัย พบวา นักศึกษาภาคปกติและนักศึกษาโครงการการศกึษา
เพ่ือพัฒนาบุคลากรในทองถิน่ มีความคิดเห็นตอการบรกิารของหอสมุดกลาง สถาบันราชภัฏ 
ราชนครินทร โดยรวมและในแตละดานไมแตกตางกัน  

4.4 นิสิตระดับบณัฑิตศึกษาทีมี่อัตราการใชหองสมุดตางกัน มีความคิดเห็นตอการ 
บริการของสํานักสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตาม
สมมติฐานทีต่ัง้ไว เม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา นิสติระดับบัณฑติศึกษาที่มีอัตราการใชหองสมุด  
1-5 ช.ม./สัปดาห มีความคิดเห็นตอการบรกิารของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒดานการบริการวารสาร แตกตางกับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีอัตราการใช 
หองสมุด 6-10 ช.ม./สัปดาห อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
สวนนิสิตระดับบัณฑติศึกษาที่มีอัตราการใชหองสมุด 6-10 ช.ม./สัปดาห มีความคิดเห็นตอการ
บริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการอินเทอรเน็ต แตกตาง
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กับนิสิตระดบับัณฑิตศึกษาที่มีอัตราการใชหองสมุด มากกวา 10 ช.ม./สัปดาห ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ 
นิสิตระดับบณัฑิตศึกษาทีมี่อัตราการใชหองสมุดมาก มีแรงจูงใจในการเรียนรู มีความสนใจในการ
อานและความตองการศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเติมจากหองสมุดนอกเหนือจากการเรียนในชั้น
เรียน มากกวานิสิตที่มีอัตราการใชหองสมุดนอย ซ่ึงนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีอัตราการใชหองสมุด  
6-10 ช.ม./สัปดาห เม่ือมีเวลาวางจากการเรียนก็อาจจะเขามาใชบรกิารวารสาร ทําเกิดทักษะและ
ความชํานาญในการเขาถึงบริการวารสารมากกวานิสิตที่มีอัตราการใชหองสมุด 1-5 ช.ม./สัปดาห 
เพราะอาจจะเขาใชบรกิารบอยครั้งกวา จึงอาจทําใหไดรับบริการวารอยางสะดวก รวดเร็ว และตรง
ตามความตองการมมากกวา ซ่ึงอาจเปนสาเหตุทําใหนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีอัตราการใช 
หองสมุด 6-10 ช.ม./สัปดาห มีความคิดเห็นวาดานการบริการวารสารมีความเหมาะสมมากกวานิสิต
ที่มีอัตราการใชหองสมุด 1-5 ช.ม./สัปดาห สวนนิสิตระดับบัณฑิตศึกษาที่มีอัตราการใชหองสมุด 
มากกวา 10 ช.ม./สัปดาห อาจมีชั่วโมงวางจากการเรียนมากกวานิสิตระดับบัณฑติศึกษาที่มี 
อัตราการใชหองสมุด 6-10 ช.ม./สัปดาห ทําใหสามารถมีเวลาเขามาใชบริการอินเทอรเน็ตได
บอยครั้งกวา และมีโอกาสไดพบเห็นปญหาตางๆ เชน จํานวนเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดไวใหบรกิารมี 
จํานวนอยไมเพียงพอกับความตองการของนิสิต เจาหนาที่ที่ใหบริการมีจํานวนนอยและไมคอยอยู
ประจําเพื่อใหบริการ จึงอาจเปนสาเหตุทาํให นิสิตระดบับัณฑติศึกษาที่มีอัตราการใชหองสมุด  
มากกวา 10 ช.ม./สัปดาห มีความคิดเห็นวาดานการบริการอินเทอรเน็ตมีความเหมาะสมนอยกวา
นิสิตที่มีอัตราการใชหองสมุด 6-10 ช.ม./สัปดาห ดังที่ พวา พันธุเมฆา (2541 : 6) กลาววา การได
เขาไปใชหองสมุดจะชวยใหผูใชมีนิสัยรกัการอานเพิ่มมากขึ้น และน้าํทิพย วิภาวนิ (2547 : 8)  
กลาววา การแสวงหาความรูจากแหลงขอมูลในหองสมุดชวยใหเกิดความคิด ความรู และปญญา ซ่ึง
งานวิจัยของ ชุติภัค  บุญปาน (2546 : 73) เรื่องการศึกษาความคิดเห็นของนักศกึษาที่มีตอการ
บริการของหอสมุดกลาง สถาบันราชภัฏราชนครินทร พบวา นักศึกษาที่มีอัตราการใชหองสมุด 
ตางกันมีความคิดเห็นตอการบริการของหอสมุดกลาง สถาบันราชภฏัราชนครินทรโดยรวมและในแต
ละดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

5. ผลการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตระดับปริญญาตรีและนิสติระดับบัณฑิตศึกษาที่มีตอ
การบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยรวมและในแตละดาน 
เปรียบเทียบกบัเกณฑพบวา การบริการโดยรวมและในแตละดานมีความเหมาะสมในระดับสูงกวา
เกณฑที่กําหนดไวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงไมเปนไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว ทัง้น้ี 
อาจเปนเพราะ สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีการบริการที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของนิสิตไดคอนขางดีในดานความเหมาะสมของเวลาในการเปด-ปดหอสมุด ความ
สะดวกรวดเรว็ในการใหบรกิารยืม-คืนหนังสือ ยืม-คืนเอกสารพิเศษ และยืม-คืนสือ่โสตทัศนวัสดุ 
ออกนอกสํานักหอสมุดกลาง นอกจากนี้ระยะเวลาทีใ่หบริการยืม-คืนสื่อโสตทัศนวสัดุออกนอก 
สํานักหอสมุดกลางและระยะเวลาที่ใหบรกิารถายเอกสารตลอดจนอัตราคาถายเอกสารมีความ 
เหมาะสมตรงตามความตองการของนิสิต การใหบริการรับฝากของและตรวจทางเขา-ออกสะดวก
รวดเร็ว เจาหนาที่ประจําเคานเตอรบริการยืม-คืนวารสารและหนังสือพิมพฉบับลวงเวลาและ 
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เจาหนาที่ที่ใหบริการตอบคาํถามเพื่อชวยในการศึกษาคนความีความสุภาพและอัธยาศัยดี ดังที ่
คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร คณะมนุษยศาสตร  มหาวิทยาลยั 
ศรีนครินทรวิโรฒ ( 2546 : 5) กลาววา หองสมุดวิทยาลัยและมหาวทิยาลัย หรือหองสมุด
สถาบันอุดมศกึษา เปนศูนยกลางวิชาการของสถาบัน มีบทบาทและหนาที่ที่สําคญั คือ จัดหา 
รวบรวม วิเคราะหหมวดหมูและทํารายการ จัดเก็บวสัดสุารสนเทศที่เปนประโยชนตอการเรียนการ
สอนและการคนควาวิจัยของนิสิต นักศกึษา อาจารย และบุคลากร ใหเพียงพอแกความตองการ ซ่ึง  
ชุติมา  สัจจานันท (2541: 65) กลาวถึง ความเปนเลิศของหองสมุดวาจะตองประกอบดวย 
ทรัพยากรสารนิเทศที่หลากหลายและครอบคลุมสาขาวชิาที่เปดสอน สถานที่และสภาพแวดลอมตอง
มีการจัดอยางเหมาะสม ซ่ึงจะเปนการชวยสรางบรรยากาศทางวชิาการและสงเสรมิการใชหองสมุด 
ตองมีการจัดหาอุปกรณและเครื่องมือตางๆ ที่ทันสมัยและเอ้ือตอการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมา
ประยุกตใช และมีการจัดหาบุคลากรที่มีความรูความสามารถเพื่อเปนการสรางภาพลักษณที่ดีตอ
หองสมุด และธาดาศักดิ์  วชิรปรีชาพงษ (2548 : 13-14) กลาววา หองสมุดเปนแหลงการเรียนรูที่
สนับสนุนการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ซ่ึงการ
ใหบริการตองมีระบบการปฏิบัติงานทีค่ลองตัว บุคลากรสามารถปฏบิัติงานไดอยางมีประสิทธภิาพ 
และรวดเรว็ มีการนําเทคโนโลยีสมัยใหมที่เหมาะสมมาชวยดําเนินงานตางๆ ของหองสมุด มี
ทรัพยากรสารสนเทศหลากหลายที่มีคุณคา ใหม ทันสมัย สอดคลองกับความตองการของผูใช  
สถานที่สวยงาม สะอาด บรรยากาศดี มีบริการที่ดี ทนัสมัย ตื่นตา ตองใจ ทันกับความกาวหนาของ
เหตุการณใหผูใชไดรับความสะดวกสบาย รวดเร็ว มีการใหบริการทีเ่ปนมิตร ทําใหผูใชรูสึก
ประทับใจและมีความสุขเม่ือเขามาใชบริการของหองสมุด บุคลากรมีทีมงานที่มีคุณภาพ มีความรู
ความสามารถ บุคลิกภาพด ีแตงกายสะอาดเรียบรอย มีมนุษยสัมพันธที่ดี พรอมที่จะใหบริการดวย
ความเปนมิตร นอกจากนี้ แมนมาส  ชวลิต (2544 : 7) ไดกลาววา บุคลากรตองมีจรรยาบรรณ มี
ความสุขในการใหบริการ มีความขยัน มีมนุษยสัมพันธ พัฒนาความรูของตนอยูเสมอ หาความรู
เพ่ิมเติมในงานวิชาการตางๆ ที่หองสมุดของตนใหบรกิาร เพ่ือนํามาจัดบริการสารนิเทศใหสนอง
ความตองการ ครบถวน ถูกตอง และทันแกการใช ซ่ึงงานวิจัยของสุจีรา  การเจริญดี (2546 : 96) 
เรื่องการบริหารงานหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาในสถานะมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ : ทรรศนะ
ของผูบริหาร 
หองสมุด พบวา ผูบริหารหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐมีทรรศนะวา หองสมุดตองมีการพัฒนา
บุคลากรใหเปนผูมีความรู ความชํานาญในการใหบริการสารสนเทศในทุกรูปแบบ เพ่ิมประสิทธภิาพ
ในการทํางานของบุคลากรซึ่งรวมไปถึงการพัฒนาบุคลากรวิชาชีพบรรณารักษใหกาวทันเทคโนโลยี
ที่ทันสมัย เนนการบริการในเชิงรุก และงานวิจัยของชตุิภัค  บุญปาน (2546 : 68) เรื่องการศึกษา
ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการบรกิารของหอสมุดกลาง สถาบันราชภัฏราชนครินทร พบวา 
การบริการของหอสมุดกลาง สถาบันราชภัฏราชนครินทรโดยรวมสูงกวาเกณฑ 3.00 อยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ดานการบริการสารสนเทศ ดานการบริการสิ่งพิมพตอเน่ืองและดาน
การบริการถายเอกสาร มีความเหมาะสมสูงกวาเกณฑ 3.00 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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สวนดานการบริการสื่อโสตทัศนวสัดุ ดานการบริการอินเทอรเน็ต และดานการบรกิารคอมพิวเตอร
เพ่ือสารนิเทศมีความเหมาะสมไมสูงกวาเกณฑ 3.00 อยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ

 
 
 
 
 
 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัยพบวา นิสติมีความคิดเห็นตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ศรีนครินทรวิโรฒ ดานการบริการสิ่งพิมพ การบริการวารสาร การบริการสื่อโสตทศันวัสดุ การบริการ
อินเทอรเน็ต การบริการถายเอกสาร และการบริการสงเสริมการใชบริการ โดยรวมและในแตละดาน 
วามีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลางและเมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ พบวา การบริการโดยรวม
และในดานมคีวามเหมาะสมในระดับสูงกวาเกณฑอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพ่ือใหการ
บริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพยิง่ขึ้น  
ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 

1. ดานการบริการสิ่งพิมพ สํานักหอสมุดกลางควรมีการปรับปรุงและพัฒนา ดานการ 
บริการสิ่งพิมพใหดียิ่งขึ้น โดยการจัดหาคอมพิวเตอรที่ใหนิสิตใชสาํหรับการสืบคนเพ่ิมมากขึ้นให 
เพียงพอกับจํานวนนิสิตที่มาใชบริการ และควรจัดหาสิ่งพิมพที่มีความทันสมัยทั้งภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศเพิ่มมากขึ้นใหเพียงพอกับจํานวนนิสิต  

2. ดานการบริการวารสาร สํานกัหอสมุดกลางควรมีการปรบัปรุงและพัฒนา ดานการ 
บริการวารสาร โดยการจัดหาวารสาร นิตยสาร และหนังสือพิมพทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ
มาเพ่ิมเติม  

3. ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ สํานักหอสมุดกลางควรมีการปรับปรุงและพัฒนา  
ดานการการบริการสื่อโสตทศันวัสดุ โดยการจัดหาสื่อโสตทัศนวัสดตุางๆ มาเพ่ิมเติมเพ่ือใหเพียงพอ
กับจํานวนนิสติและเพ่ิมจํานวนของสื่อโสตทัศนวสัดุที่อนุญาตใหนิสติยมืออกนอกสํานักหอสมุดกลาง 
ใหมากขึ้น นอกจากนี้ควรมีการจัดอบรมเจาหนาที่เกี่ยวกับดานสื่อโสตทัศนวัสดุและเทคโนโลยตีางๆ 
อยางสม่ําเสมอเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการใหคําปรึกษา/แนะนําเกี่ยวกับการใชสื่อโสตทัศนวัสดุ
ใหกับนิสิตที่มาใชบริการ 

4. ดานการบริการอินเทอรเน็ต สํานักหอสมุดกลาง ควรมีการปรับปรงุและพัฒนา โดยการ  
จัดหาจํานวนของเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดไวใหบริการอินเทอรเน็ตเพ่ิมเติมใหเพียงพอกับจํานวนนิสิต 
ที่มาใชบริการ จัดหาเจาหนาที่มาเพ่ิมเติมและควรมีการจัดอบรมเจาหนาที่เกี่ยวกบัอินเทอรเน็ตอยู
ตลอดเวลาเพือ่การพัฒนาที่ดีขึ้นเกี่ยวกบัการใหคําปรึกษา/แนะนําเรือ่งการใชบริการอินเทอรเน็ตแก
นิสิตที่มาใชบริการอยางมีประสิทธิภาพ 
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5.  ดานการบริการถายเอกสาร สํานักหอสมุดกลาง ควรมีการปรับปรุงเรื่องความสุภาพและ
อัธยาศัยของเจาหนาที่ที่ใหบริการถายเอกสาร โดยการจัดอบรมเจาหนาที่ที่ใหบรกิารถายเอกสาร
อยางสม่ําเสมอเพื่อการพัฒนาที่ดีขึ้น 

6.  ดานการบริการสงเสริมการใชบริการ ควรมีการปรบัปรุงและพัฒนา โดยการจัดหา
หนังสืออางอิงทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ จุลสาร กฤตภาค และคูมือการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยตางๆ  ที่มีความทันสมัยไวบริการเพิ่มมากขึ้น 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป 

1. ในการวิจัยครัง้น้ีเปนการศึกษาความคิดเห็นของนิสิตทีมี่ตอการบริการของสํานัก 
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จึงควรมีการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารย 
พนักงานของมหาวิทยาลัย และผูมาใชบริการทั่วไป เพ่ือนําขอมูลมาใชเปนแนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาในการจัดบริการของสํานักหอสมุดกลางใหมีประสิทธิภาพและครอบคลุมกลุมผูมาใชบริการให
มากยิ่งขึ้น 

2. ควรมีการศึกษาองคประกอบที่มีผลตอประสิทธิภาพในการใหบริการของสํานัก 
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. ควรศึกษาลกัษณะการใชและความตองการใชหนังสือประเภทตางๆ ของผูใชบริการ 
สํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
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ตําแหนง รองศาสตราจารย 
สังกัด  คณะมนษุยศาสตร ภาควิชาบรรณารักษและสารสนเทศศาสตร 
  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถาม คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
(สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี) 

คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มี 

ตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในดานการบริการสิ่งพิมพ การบริการวารสาร 
การบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ การบริการอินเทอรเน็ต การบริการถายเอกสาร และการบริการสงเสริมการใชบริการ  

2. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง  

                             มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ขอทานโปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นและกรุณาตอบทุกขอ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน [  ] หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
1. เพศ 
 [  ] ชาย    [  ] หญิง 
2. ชั้นปที่ศึกษา 

[  ] ชั้นปที่ 2 
[  ] ชั้นปที่ 3 
[  ] ชั้นปที่ 4 และสูงกวา 

3. อัตราการใชหองสมุด 
[  ] 1-5 ช.ม./สัปดาห 
[  ] 6-10 ช.ม./สัปดาห 
[  ] มากกวา 10 ช.ม./สัปดาห 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ความคิดเห็นของนิสิตที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

(สําหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา) 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้มีจุดประสงคเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒที่มี 
ตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒในดานการบริการสิ่งพิมพ การบริการวารสาร 
การบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ การบริการอินเทอรเน็ต การบริการถายเอกสาร และการบริการสงเสริมการใชบริการ  

2. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง  

                             มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ขอทานโปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นและกรุณาตอบทุกขอ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดใสเครื่องหมาย  ลงใน [  ] หนาขอความที่ตรงกับความเปนจริงเกี่ยวกับตัวทาน 
1. เพศ 
 [  ] ชาย    [  ] หญิง 
2. ชั้นปที่ศึกษา 

[  ] ชั้นปที่ 1 
[  ] ชั้นปที่ 2 
[  ] ชั้นปที่ 3 และสูงกวา 

3. ลักษณะการมาเรียน 
[  ] ภาคปกติ 
[  ] ภาคพิเศษ 

4. อัตราการใชหองสมุด 
[  ] 1-5 ช.ม./สัปดาห 
[  ] 6-10 ช.ม./สัปดาห 
[  ] มากกวา 10 ช.ม./สัปดาห 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอการบริการของสํานักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ดานการบริการส่ิงพิมพ ดานการบริการวารสาร ดานการบริการส่ือโสตทัศนวัสดุ ดานการบริการอินเตอรเน็ต ดาน
การบริการถายเอกสาร และดานการบริการสงเสริมการใชบริการ  

ในตอนทายของแบบสอบถามแตละดานเปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบไดแสดงความคิดเห็น  
และใหขอเสนอแนะตอการจัดบริการแตละดานเพ่ิมเติม 
 โปรดพิจารณาขอคําถามในแตละขอ แลวใสเครื่องหมาย  ลงในชองดานขวามือที่ตรงกับระดับความ
คิดเห็นของทาน โดยผูวิจัยกําหนดคาน้ําหนักคะแนน ดังนี้ 
 คะแนน 5 หมายถึง ผูตอบเห็นวาการบริการดังกลาวมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
 คะแนน 4 หมายถึง ผูตอบเห็นวาการบริการดังกลาวมีความเหมาะสมในระดับมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง ผูตอบเห็นวาการบริการดังกลาวมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง ผูตอบเห็นวาการบริการดังกลาวมีความเหมาะสมในระดับนอย 
 คะแนน 1 หมายถึง ผูตอบเห็นวาการบริการดังกลาวมีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
 

ระดับความเหมาะสม  
ขอ 

 
การบริการของสํานักหอสมุดกลาง มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 
1 

ดานการบริการสิ่งพิมพ 
ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการยืม-คืนหนังสือ.................. 

 
................. 

 
......... 

 
................. 

 
.......... 

 
................ 

2 
 

เวลาในการเปด-ปดหอสมุด (จ.-ศ. 08.00-20.30 น., ส.-อ. 
09.00-19.00 น.)............................................................. 

 
................. 

 
......... 

 
................. 

 
.......... 

 
................ 

3 ความทันสมัยของหนังสือที่สํานักหอสมุดกลางมีไวใหบริการ..... ................. ......... ................. .......... ................ 
4 จํานวนหนังสือและส่ิงพิมพทั่วไปที่สํานักหอสมุดกลาง จัดไว

บริการ.................................................................................... 
 

................. 
 

......... 
 

................. 
 

.......... 
 

................ 
5 จํานวนหนังสือสํารอง (Reserve Book Service)  

ที่สํานักหอสมุดกลาง จัดไวบริการ............................................ 
 

................. 
 

......... 
 

................. 
 

.......... 
 

................ 
6 จํานวนปริญญานิพนธ/สารนิพนธที่สํานักหอสมุดกลาง  

จัดไวบริการ............................................................................ 
 

................. 
 

......... 
 

................. 
 

.......... 
 

................ 
7 จํานวนเลมของหนังสือและปริญญานิพนธที่อนุญาตใหนิสิตยืม

ออกนอกสํานักหอสมุดกลาง.................................................... 
 

................. 
 

......... 
 

................. 
 

.......... 
 

................ 
8 การกําหนดใหนิสิตยืมหนังสือทั่วไปที่ยืมออกนอกสํานัก 

หอสมุดกลาง ไมเกิน 14 วัน..................................................... 
 

................. 
 

......... 
 

................. 
 

.......... 
 

................ 
9 การกําหนดใหนิสิตยืมปริญญานิพนธ/สารนิพนธที่ยืมออกนอก

สํานักหอสมุดกลาง ไมเกิน 7 วัน.............................................. 
 

................. 
 

......... 
 

................. 
 

.......... 
 

................ 
10 ความรวดเร็วในการจัดหนังสือขึ้นชั้นเมื่อมีผูใชนําหนังสือ 

มาสงคืน.................................................................................. 
 

................ 
 

......... 
 

................. 
 

.......... 
 

................ 
11 ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการทําบัตร-ตออายุบัตร

สมาชิกหองสมุด...................................................................... 
 

................. 
 

......... 
 

................. 
 

.......... 
 

................ 
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ระดับความเหมาะสม  
ขอ 

 
การบริการของสํานักหอสมุดกลาง มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 
12 

ดานการบริการสิ่งพิมพ (ตอ) 
ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการรับจองหนังสือ................... 

 
................. 

 
......... 

 
................. 

 
.......... 

 
................ 

13 ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการรับฝากของและตรวจ 
ทางเขา – ออก........................................................................  

 
................. 

 
......... 

 
................. 

 
.......... 

 
................ 

14 ขั้นตอนการสืบคนขอมูลตางๆ จากเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือ
ความสะดวกตอการคนหา........................................................ 

 
................. 

 
......... 

 
................. 

 
.......... 

 
................ 

15 จํานวนคอมพิวเตอรที่ใหนิสิตใชสําหรับการสืบคน..................... ................. ......... ................. .......... ................ 
16 จํานวนเจาหนาที่ที่ประจําเคานเตอรสําหรับใหบริการยืม-คืน

หนังสือ................................................................................... 
 

................. 
 

......... 
 

................. 
 

.......... 
 

................ 
17 ความสุภาพและอัธยาศัยของเจาหนาที่ประจําเคานเตอรบริการ

ยืม-คืนหนังสือ......................................................................... 
 

................. 
 

......... 
 

................. 
 

.......... 
 

................ 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานการบริการสิ่งพิมพ................................................................................…………………………….... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 

ระดับความเหมาะสม  
ขอ 

 
การบริการของสํานักหอสมุดกลาง มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 
1 

ดานการบริการวารสาร  
จํานวนของวารสารวิชาการภาษาไทยที่สํานักหอสมุดกลางจัด
ไวบริการ................................................................................. 

 
 

................. 

 
 

......... 

 
 

................. 

 
 

.......... 

 
 

................ 

2 
 

จํานวนของวารสารวิชาการภาษาตางประเทศที่สํานักหอสมุด
กลางจัดไวบริการ.................................................................... 

 
................. 

 
......... 

 
................. 

 
.......... 

 
................ 

3 จํานวนของวารสารและนิตยสารทั่วไปภาษาไทยที่สํานักหอสมุด
กลางจัดไวบริการ.................................................................... 

 
................. 

 
......... 

 
................. 

 
.......... 

 
................ 

4 จํานวนของวารสารและนิตยสารทั่วไปภาษาตางประเทศที่
สํานักหอสมุดกลางจัดไวบริกา
ร......................................................... 

 
................. 

 
......... 

 
................. 

 
.......... 

 
................ 

5 จํานวนของหนังสือพิมพภาษาไทยที่สํานักหอสมุดกลางจัดไว
บริการ.................................................................................... 

 
................. 

 
......... 

 
................. 

 
.......... 

 
................ 

6 จํานวนของหนังสือพิมพภาษาตางประเทศที่สํานักหอสมุดกลาง
จัดไวบริการ............................................................................ 

 
................. 

 
......... 

 
................. 

 
.......... 

 
................ 

7 การจัดเรียงวารสารบนชั้นตามเลขรหัสเพ่ือความสะดวกในการ
คนหา..................................................................................... 

 
................. 

 
......... 

 
................. 

 
.......... 

 
................ 

8 ความตรงตอเวลาในการนําวารสารและนิตยสารฉบับใหมออก      
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ใหบริการ................................................................................ ................. ......... ................. .......... ................ 

ระดับความเหมาะสม  
ขอ 

 
การบริการของสํานักหอสมุดกลาง มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 
9 

ดานการบริการวารสาร (ตอ) 
ความสะดวกรวดเร็วในการสืบคนดรรชนีบทความวารสารจาก
เครื่องคอมพิวเตอร.................................................................. 

 
 

................ 

 
 

......... 

 
 

................. 

 
 

.......... 

 
 

................ 

10 การใหบริการหนาสําเนาสารบัญวารสารตางประเทศ................. ................. ......... ................. .......... ................ 
11 ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการยืม-คืนวารสารและ 

หนังสือพิมพฉบับลวงเวลาในระบบชั้นปด................................. 
 

................ 
 

......... 
 

................. 
 

.......... 
 

................ 
12 ความสุภาพและอัธยาศัยของเจาหนาที่ประจําเคานเตอรบริการ

ยืม-คืนวารสารและหนังสือพิมพฉบับลวงเวลา........................... 
 

................ 
 

......... 
 

................. 
 

.......... 
 

................ 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานการบริการวารสาร........................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 

ระดับความเหมาะสม  
ขอ 

 
การบริการของสํานักหอสมุดกลาง มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 
1 

ดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสด ุ
ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการสื่อโสตทัศนวัสดุภายใน
สํานักหอสมุดกลาง.................................................................. 

 
 

................. 

 
 

......... 

 
 

................. 

 
 

.......... 

 
 

................ 

2 
 

ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการยืม-คืนส่ือโสตทัศนวัสดุ
ออกนอกสํานักหอสมุดกลาง.................................................... 

 
................. 

 
......... 

 
................. 

 
.......... 

 
................ 

3 ระยะเวลาที่ใหบริการยืม-คืนส่ือโสตทัศนวัสดุออกนอกสํานัก 
หอสมุดกลาง (จ.-ศ. 08.00-20.30 น., ส.-อ. 09.00-19.00 น.).... 

 
................. 

 
......... 

 
................. 

 
.......... 

 
................ 

4 การกําหนดใหนิสิตยืมส่ือโสตทัศนวัสดุออกนอกสํานักหอสมุด
กลาง ไดไมเกิน 5 วัน.............................................................. 

 
................. 

 
......... 

 
................. 

 
.......... 

 
................ 

5 จํานวนของสื่อโสตทัศนวัสดุที่สํานักหอสมุดกลางจัดไวใหบริการ ................. ......... ................. .......... ................ 
6 จํานวนของสื่อโสตทัศนวัสดุที่อนุญาตใหนิสิตยืมออกนอกสํานัก 

หอสมุดกลาง........................................................................... 
 

................. 
 

......... 
 

................. 
 

.......... 
 

................ 
7 การจัดสถานที่ (ชั้น 1) สําหรับใชบริการสื่อโสตทัศนวัสดุภายใน

สํานักหอสมุดกลาง..................................................................  
 

................. 
 

......... 
 

................. 
 

.......... 
 

................ 
8 การใหคําปรึกษา/แนะนําเกี่ยวกับการใชส่ือโสตทัศนวัสดุ........... ................. ......... ................. .......... ................ 
9 ความสุภาพและอัธยาศัยของเจาหนาที่ประจําเคานเตอรบริการ

ยืม-คืนส่ือโสตทัศนวัสดุ............................................................ 
 

................. 
 

......... 
 

................. 
 

.......... 
 

................ 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานการบริการสื่อโสตทัศนวัสดุ.............................................................................................................. 
.......................................................................................................................................................................................................... 
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.......................................................................................................................................................................................................... 

ระดับความเหมาะสม  
ขอ 

 
การบริการของสํานักหอสมุดกลาง มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 
1 

ดานการบริการอินเทอรเน็ต 
การจัดสถานที่/บริเวณภายในสํานักหอสมุดกลาง (ชั้น1) เพ่ือ
ใหบริการอินเทอรเน็
ต.................................................................. 

 
 

................. 

 
 

......... 

 
 

................. 

 
 

.......... 

 
 

................ 

2 กฎระเบียบในการเขาใชบริการอินเทอรเน็ต.............................. ................. ......... ................. .......... ................ 
3 ระยะเวลาที่ใหบริการอินเทอรเน็ต (จ.-ศ. 08.00-19.30 น., ส.-อ. 

09.00-17.30 น.)..................................................................... 
     

4 จํานวนของเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดไวใหบริการอินเทอรเน็ต...... ................. ......... ................. .......... ................ 
5 ประสิทธิภาพของเครื่องคอมพิวเตอรที่จัดไวใหบริการ 

อินเทอรเน็ต............................................................................ 
 

................. 
 

......... 
 

................. 
 

.......... 
 

................ 
6 ความรวดเร็วในการติดตอกับเครือขายอินเทอรเน็ต................... ................. ......... ................. .......... ................ 
7 ชวงระยะเวลาที่ใหนิสิตเขาใชบริการอินเทอรเน็ตคนละไมเกิน  

2 ชม./ครั้ง............................................................................... 
 

................. 
 

......... 
 

................. 
 

.......... 
 

................ 
8 ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการของเจาหนาที่ในการติดตอ

ขอเขาใชบริการและการติดตอขอบัตรนิสิตคืนเวลาเลิกใชบริการ 
 

................. 
 

......... 
 

................. 
 

.......... 
 

................ 
9 จํานวนของเจาหนาที่ประจําเคานเตอรที่ใหบริการอินเทอรเน็ต.. ................. ......... ................. .......... ................ 
10 การใหคําปรึกษา/แนะนําเกี่ยวกับการใชบริการอินเทอรเน็ต....... ................. ......... ................. .......... ................ 
11 ความสุภาพและอัธยาศัยของเจาหนาที่ประจําเคานเตอรบริการ

อินเทอรเน็ต............................................................................ 
 

................. 
 

......... 
 

................. 
 

.......... 
 

................ 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานการบริการอินเทอรเน็ต.................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 

ระดับความเหมาะสม  
ขอ 

 
การบริการของสํานักหอสมุดกลาง มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 
1 

ดานการบริการถายเอกสาร 
ระยะเวลาที่ใหบริการถายเอกสาร (จ.-ศ. 08.30-20.00 น., ส.-อ. 
09.30-18.30 น.)..................................................................... 

 
 

................. 

 
 

......... 

 
 

................. 

 
 

.......... 

 
 

................ 

2 สถานที่ที่จัดไวใหบริการถายเอกสาร (ที่ชั้น 3 และชั้น 5)........... ................. ......... ................. .......... ................ 
3 การจัดระบบการใหบริการถายเอกสารตามลําดับกอน-หลัง....... ................. ......... ................. .......... ................ 
4 ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการถายเอกสาร...................... ................. ......... ................. .......... ................ 
5 คุณภาพของกระดาษที่นํามาใชในการถายเอกสาร.................... ................. ......... ................. .......... ................ 
6 ความคมชัดของงานที่ไดจากการถายเอกสาร............................ ................. ......... ................. .......... ................ 
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7 จํานวนเจาหนาที่ที่ใหบริการถายเอกสาร.................................. 
 

................. ......... ................. .......... ................ 
 

ระดับความเหมาะสม  
ขอ 

 
การบริการของสํานักหอสมุดกลาง มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 
8 

ดานการบริการถายเอกสาร (ตอ) 
อัตราคาถายเอกสาร................................................................ 

 
................. 

 
......... 

 
................. 

 
.......... 

 
................ 

9 ความสุภาพและอัธยาศัยของเจาหนาที่ที่ใหบริการถายเอกสาร.. ................. ......... ................. .......... ................ 

ความคิดเห็นและขอเสนอแนะดานการบริการถายเอกสาร.................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 

ระดับความเหมาะสม  
ขอ 

 
การบริการของสํานักหอสมุดกลาง มากที่สุด 

(5) 
มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

 
1 

ดานการบริการสงเสริมการใชบริการ 
จํานวนของหนังสืออางอิงภาษาไทยที่สํานักหอสมุดกลางจัดไว
ใหบริการ................................................................................ 

 
 

................. 

 
 

......... 

 
 

................. 

 
 

.......... 

 
 

................ 

2 จํานวนของหนังสืออางอิงภาษาตางประเทศที่สํานักหอสมุด
กลางจัดไวใหบริการ................................................................ 

 
................. 

 
......... 

 
................. 

 
.......... 

 
................ 

3 ความทันสมัยของหนังสืออางอิงที่มีไวบริการ............................ ................. ......... ................. .......... ................ 
4 การจัดเรียงหนังสืออางอิงบนชั้นตามเลขเรียกหนังสือเพ่ือความ

สะดวกในการคนหา................................................................. 
 

................. 
 

......... 
 

................. 
 

.......... 
 

................ 
5 ความสะดวกรวดเร็วการใหบริการตอบคําถามเพ่ือชวยใน

การศึกษาคนควา....................
....................................................... 

 
................. 

 
......... 

 
................. 

 
.......... 

 
................ 

6 ความสุภาพและอัธยาศัยของเจาหนาที่ที่ใหบริการตอบคําถาม
เพ่ือชวยในการศึกษาคนควา.................................................... 

 
................. 

 
......... 

 
................. 

 
.......... 

 
................ 

7 ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการยืม-คืนเอกสารพิเศษ......... ................. ......... ................. .......... ................ 
8 ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการยืม-คืนระหวางหองสมุด.... ................. ......... ................. .......... ................ 
9 ความทันสมัยของจุลสาร กฤตภาค และคูมือการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยตางๆ ที่มีไวบริการ.............................................. 
 

................. 
 

......... 
 

................. 
 

.......... 
 

................ 
10 การจัดเก็บและแยกประเภทจุลสาร กฤตภาค และคูมือ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยตางๆ เพ่ือความสะดวกในการ
คนหา..... 

 
................. 

 
......... 

 
................. 

 
.......... 

 
................ 

11 ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล
ซีดีรอม (CD-ROM)................................................................. 

 
................. 

 
......... 

 
................. 

 
.......... 

 
................ 

12 ความสะดวกรวดเร็วในการใหบริการสืบคนขอมูลจากฐานขอมูล      
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บทคัดยอปริญญานิพนธ.......................................................... ................. ......... ................. .......... ................ 

ความคิดเห็น และขอเสนอแนะดานการบริการสงเสริมการใชบริการ...................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 
.......................................................................................................................................................................................................... 

คาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
 

1. คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนก หมายเหตุ ขอที่ คาอํานาจจําแนก หมายเหตุ 
 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 

ดานการบริการสิ่งพิมพ 
2.661 
1.678 
2.563 
4.608 
4.813 
3.905 
2.880 
2.269 
1.374 
2.980 
1.073 
1.917 
3.188 
2.144 
2.499 
1.661 
4.699 
4.960 

 
นําไปใช 
ปรับปรุง 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
ปรับปรุง 
ปรับปรุง 
นําไปใช 
ตัดทิ้ง 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
ปรับปรุง 
นําไปใช 
นําไปใช 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

ดานการบริการวารสาร 
3.061 
3.429 
2.918 
2.838 
2.863 
2.502 
2.956 
3.118 
2.882 
3.646 
3.989 
4.041 

 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 

 

 
 
 
 
 



 

  

 

127 

 
 
 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนก หมายเหตุ ขอที่ คาอํานาจจําแนก หมายเหตุ 
 

 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
 
 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 

ดานการบริการ 
สื่อโสตทัศนวัสด ุ

3.424 
3.331 
3.312 
3.791 
2.952 
2.865 
3.413 
3.056 
2.831 

ดานการบริการ 
อินเทอรเน็ต 

2.307 
2.777 
2.754 
3.025 
4.353 
4.265 
3.622 
4.364 
5.356 
5.043 
4.782 

 
 

นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
ปรับปรุง 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 

 
 
 

นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 

 
 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
 
 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 

ดานการบริการ 
ถายเอกสาร 

2.917 
2.879 
4.157 
3.108 
3.871 
2.711 
1.492 
4.489 
2.341 

ดานการบริการ 
สงเสริมการใชบริการ 

4.226 
3.382 
4.761 
2.862 
4.294 
4.745 
4.452 
2.309 
4.108 
4.035 
3.992 
4.638 

 
 

นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
ปรับปรุง 
นําไปใช 
นําไปใช 

 
 
 

นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 
นําไปใช 

 
2. คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบบัเทากับ 0.968 

 



 

  

 

128 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
หนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อการวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล    นางสาวลักขณา คมขํา 
วันเดือนปเกิด    วันที่ 10 มกราคม พ.ศ. 2522 
สถานที่เกิด    อําเภอแกลง จังหวัดระยอง 
สถานที่อยูปจจุบัน   1/1 หมู 10 ต. ทางเกวียน  

อ. แกลง จ. ระยอง 21110 
 
ประวตัิการศึกษา  
 ปการศึกษา 2539  จบมัธยมศึกษาตอนปลาย (แผนกวิทย – คณิต) 
     จากโรงเรียนแกลง “วิทยสถาวร” 
 ปการศึกษา 2545  การศึกษาบัณฑิต (บรรณารกัษศาสตร) 
     จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 ปการศึกษา 2548  การศึกษามหาบัณฑิต (การอุดมศึกษา) 
     จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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