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     การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของ

ผูใชบริการสื่อโฆษณาภายนอกที่อยูอาศัยของบริษัท มาสเตอร แอด จํากัด (มหาชน) ผูใชบริการสื่อ

โฆษณาภายนอกที่อยูอาศัย บริษัท มาสเตอร  แอด จํากัด (มหาชน) จํานวน 80 บริษัท ( ขอมูล ณ 

วันที่ 5 มกราคม 2551)  โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชใน

การวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน คือ 

การวิเคราะหความแตกตางโดยการหาคาที ( t – test ) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ( One 

– Way ANOVA)  LSD และการวิเคราะหความสัมพันธใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของ

เพียรสัน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติสําหรับสังคมศาสตร 

 

            จากผลการวิเคราะหขอมูล พบวา  

1. รูปแบบกิจการของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอยูในรูปแบบ  บริษัทจํากัด มีทุนจด

ทะเบียนตั้งแต 10,000,001 บาทขึ้นไป จํานวน  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงผูจัดการ  

และเปนผูซื้อส่ือโฆษณาเองโดยตรง บริษัทสวนใหญมีระยะเวลาในการดําเนินกิจการตั้งแต 15 ป ข้ึน

ไป  

2. ความคิดเห็นทางดานผลิตภัณฑที่มีตอส่ือโฆษณาภายนอกที่อยูอาศัยของ บริษัท 

มาสเตอร แอด จํากัด (มหาชน)   อันประกอบไปดวย ดานประโยชนหลัก คุณภาพ และบริการ อยูใน

ระดับดี 

3. ความคิดเห็นทางดานราคาที่มีตอส่ือโฆษณาภายนอกที่อยูอาศัยของบริษัทมาสเตอร แอด 

จํากัด (มหาชน)  อันประกอบไปดวย ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับการเขาถึงกลุมเปาหมาย 

ราคามีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับทําเลที่ตั้งของสื่อโฆษณา และราคาถูกกวาเมื่อเทียบกับบริษัท

คูแขงในสื่อประเภทเดียวกัน อยูในระดับปานกลาง 

4. ความคิดเห็นทางดานการสงเสริมการตลาด ของบริษัท มาสเตอร แอด จํากัด (มหาชน)  

อันประกอบไปดวย พนักงานขายมีบทบาทในการใหขอมูลสงเสริมการขายและชวยในการตัดสินใจซื้อ

ส่ือของทานเปนอยางยิ่ง การสงเสริมทางการตลาดมีความเหมาะสมเปนอยางมากเมื่อเทียบกับคูแขง 

และมีการใหขอมูลการสงเสริมทางการตลาดที่ดีเมื่อเปรียบเทียบกับคูแขง อยูในระดับดี 



5. ความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการสื่อโฆษณาภายนอกที่อยูอาศัยของบริษัท มาสเตอร 

แอด จํากัด (มหาชน) อยูในระดับมีความพึงพอใจมาก  

 6. ผูใชบริการทีมีรูปแบบกิจการ ทุนจดทะเบียน ตําแหนงงาน ที่แตกตางกนั มีความพึงพอใจ

โดยรวมของผูใชบริการสื่อโฆษณาภายนอกที่อยูอาศัยของบริษัท มาสเตอร แอด จํากัด (มหาชน) ไม

แตกตางกนั อยางมีระดับนยัสําคัญทางสถิติ 0.05 

 7. ผูใชบริการที่มีประเภทธุรกิจ ที่แตกตางกัน มีความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการสื่อ

โฆษณาภายนอกที่อยูอาศัยของบริษัท มาสเตอร แอด จํากัด (มหาชน) แตกตางกัน อยางมีระดับ

นัยสําคัญทางสถิติ 0.05  

   8. ความคิดเห็นดานผลิตภัณฑ มีความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยรวมของผูใชบริการสื่อ

โฆษณาภายนอกที่อยูอาศัย ของ บริษัทมาสเตอรแอด จํากัด (มหาชน) อยูในระดับตํ่า และเปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 แตในดานราคา และดานสงเสริมการตลาด และดาน

การตลาดโดยรวม ไมมีความสัมพันธกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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 The aim of this research was to study the factors that influencing  user’s satisfaction 

in using  Out of Home Media Advertisement of Master Ad Public Company Limited. The 

statistics sampling for this research consisted of 80 companies. (data as on 5 January 

2008) The study was conducted by distributing questionnaires as a tool in collecting the 

data. The statistics used in analyzing data were percentage, average , standard deviation , 

Statistic in analyzing the hypothesis T-Test , One-Way Analysis of variance (One-Way 

ANOVA), LSD , Pearson Correlation ,SPSS was used for all analysis. 

  
The results of this research showed that: 

 1. Most respondents were in form of company limited with registered capital of 

10,000,001 THB, in the position of managers, were direct buyers of Out of Home Media 

Advertisement of Master Ad, and have been existed in the business more than 15 years. 

 2. The opinion on product aspects of Out of Home Media Advertisement of Master 

Ad Public Company limited was composing of  benefits, quality and services. Were at 

good level. 

 3. The opinion on pricing aspect of Out of Home Media Advertisement of Master Ad 

Public Company limited was composing of “suitable pricing in comparison with reachable 

targeted group” , ”suitable pricing when comparing with position of construction” and 

“cheaper price in comparison with other competitors of same type media”. Were at  

moderate level. 

 4. The opinion on marketing promotion aspect of Out of Home Media 

Advertisement of Master Ad Public Company limited was composing “of roles of selling 

people in providing sufficient marketing promotion information to customer” and “thus had 

affect on customers’ decision making to buy media” , “an appropriate marketing promotion 



in comparison to competitors“ and “provision of  information in comparison to competitors” 

Were at good level. 

 5. The satisfaction of users of Out of Home Media Advertisement of Master Ad 

Public Company limited was at high level. 

 6. User’s with different company structure, registered capital, working position were 

not different in term of overall at satisfaction at same level with a point of statistically 

significant level of 0.05. 

 7. User’s with different type of business were different in term of overall at  

statistically  significant level  of 0.05. 

 8. The opinions on product aspects of marketing mix were correlated with overall 

satisfaction at low level and in the  same direction at statistically significant level of 0.01,but  

pricing , promotion and overall marketing aspects were not  significantly correlated level of 

0.01 level.  

   

 

   

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธเร่ือง  “ ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูใชบริการสื่อโฆษณาภายนอกที่

อยูอาศัยของ บริษัท มาสเตอร แอด จํากัด (มหาชน) “ สามารถสําเร็จลุลวงไปดวยดี  โดยไดรับความ

ชวยเหลือและความอนุเคราะหจาก อาจารยไพบูลย  อาชารุงโรจน ซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษาที่ได

ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู  รวมทั้งชี้แนะแนวทางใหคําปรึกษาในดานวิชาการ และการปฏิบัติ

งานวิจัยใหแกผูทําการศึกษาตลอดระยะเวลาในการทําวิจัย  ตลอดจนใหความกรุณาในการแกไข

ขอบกพรองตางๆ  เพื่อใหงานมีความสมบูรณยิ่งขึ้น 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ  รองศาสตราจารย สุภาพรรณ สิริแพทยพิสุทธิ์  และ  อาจารย  

ลํ่าสัน  เลิศกูลประหยัด  ที่ไดกรุณาเปนคณะกรรมการสอบสารนิพนธ 3 บท และใหคําแนะนําเพื่อให

งานมีความสมบูรณยิ่งขึ้น และยังใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือและ

ใหคําแนะนําในการวิจัยครั้งนี้ รวมถึงไดกรุณาเปนคณะกรรมการสอบสารนิพนธ 5 บท สําหรับ 

งานวิจยันี ้

   ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูรวบรวมแบบสอบถาม  ผูตอบแบบสอบถามทกุทานสาํหรับ

ความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  ซึง่ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามไดเปนประโยชนตอ

การศึกษาคนควาของผูวจิัยเปนอยางมากผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ นายสนุัย – นางดานี นนัทวงค 

ที่ไดสนับสนนุทุนการศึกษาจนจบหลักสูตรและวางรากฐานทางการศึกษา ตลอดจนทกุคนใน

ครอบครัวที่คอยหวงใยและคอยชวยเหลือทุก ๆ ดาน รวมทั้งเปนแรงบนัดาลใจใหมีกาํลังใจที่ดีเสมอ

มา  ทาํใหผูวิจยัมีความอดทน ความมมุานะพยายามจนประสบความสําเร็จในวนันี ้

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณ คุณจุฑา จารุบุณย และ ขอขอบคุณเพื่อนนิสิต X-MBA สาขา

การตลาด รุน 7 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่ใหความชวยเหลือ รวมทั้งคําแนะนําตางๆ ที่ชวยให

สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จดวยดี 
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��"�� ���*���� ��� 
.�ก�� (�0���) 

 
��	�"�	��#���ก	 �
!�� 

#!ก��2�ก��+�

��,"
�()�'��4
�	4'7�*�7/�*�6�����(����!���, �
)0%ก��#$%��"0��+�
 
��"�� ���*���� ��� 
.�ก�� (�0��� ) �������.�#!,"
�('��4
�	4-�)�%����(�����
���-��	4 

1. *�6�+%��$!)�ก��,�
�#� �!�ก.�0����(��(ก���!�� 
2. )�%*�6�+%�ก���$!)�ก���.�*�"�
��*ก	/(,ก��ก��
��ก���%�����
3  
3. )�%*�7/�*�6�+%��$!)�ก���������
�%�����
 3 *�7/�������
',���%�
ก��+�


#$%)�%��"ก���7/������&�(��ก 	/�($���2�(+�
 ��"��  ���*���� ��� 
.�ก��
(�0���) 

 

���$�����ก	 �
!�� 
 

1. $�&'��	���ก	 �
!�� 
 ก��,"
�(*�7/�
�	4 #$%,"
�(�	',�����
0��( 	/
�2�ก����
��

�( 	/�	�" �"�!���',����
��)
+�

#$%)�%��"ก���7/������&�(��ก 	/�($���2�( +�
��"�� ���*���� ��� 
.�ก�� (�0���)   
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2. ) *+	ก ,�*ก����������	����-+�-�ก	 �
!�� 
          ) *+	ก  

�����ก� 	/)�%)�ก��,"
�('��4
�	4 '7� #$%)�%��"ก���7/������&�(��ก 	/�($���2�( 
 ��"��  ���*����  ��� 
.�ก�� (�0���) 
.��,� 80 ��"��  ( +%��$! � ,�� 	/ 5 �ก��'� 2551)                                    
 

             ก����������	� 
     ก!�����,�(��
 	/)�%)�ก��,"
�()�'��4
�	4 '7�#$%)�%��"ก���7/������&�(��ก 	/�($���2�(+�

��"��  ���*���� ��� 
.�ก��(�0���)  *�7/�

�ก�����ก��	
.��,��%�(
�
)�%�����ก� �4
0����(
,"�	�.�����(Census) (ก�!(� ,��"�(���H��) '7�ก��*ก5�+%��$! �ก0��,(�����ก� 

 
 

3. ���,) ���-+�-�ก	 �
!��  
3.1  ���,) �
" *,���/0�$)1�0����' 
      1. !�ก���ก�����ก�����ก"
+�
#$%)�%��"ก�� 

                      1.1  �$����ก"
ก�� 
      1.1.1 ��"�� �0��� 
      1.2.2 ��"�� 
.�ก�� 
      1.3.3 0%�
0�%���,�
.�ก�� 
                 1.4.4 ��''!������ 
 

         1.2    ��
� �*�	(�+�
ก"
ก�� 
     1.2.1 �/.�ก,�� 500,000 ��  
     1.2.2 500,001-1,000,000 ��  
     1.2.3 1,000,001 g 10,000,000 ��  
     1.2.4 ��4
��� 10,000,001 �� +�4�-� 
 

                    1.3   �.��0��

����

���� 
         1.4  ���*& ���ก"
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3.2  ��	��
0$�2��	�0�	�ก	 ��	0 
        3.2.1 �%��#!"�&��b� 
      3.2.1.1 ����(���0!�ก+�
�7/������&�(��ก 	/�($���2�( 
      3.2.1.2 '��&��+�
�7/������&�(��ก 	/�($���2�( 
      3.2.1.3 ��"ก��+�
��"�� ���*���� ��� 
.�ก�� (�0���) 
       3.2.2 �%����'� 
       3.2.3 �%��ก����
*��"� �
ก���!�� 
 

3.3 ���,) �	� '7� ',����
��)
��(�,�+�
#$%)�%��"ก���7/������&�(��ก 	/�($�        
         ��2�(+�
��"�� ���*���� ��� 
.�ก�� (�0���)   

 
�
�	�3�4�5$64	* 
 

1. �7/������&�(��ก 	/�($���2�( (Out Of Home Media ) 0��(��
  ก�������)�
�$�������
 3  	/
���($�&�(��ก 	/�($���2�( ���ก���%,( 1.ก�������ก!�
�
%
  
2.ก�������*'!7/�� 	/ 3.�7/�!�(WO� 4.G74������ � 
��G74� 5.�7/�*1��� 
 2. !�ก���ก�����ก�����ก"
+�
#$%)�%��"ก�� 0��(��
 �$����ก"
ก��  ��
� �*�	(� 
�.��0��

�� ���*& ���ก"
  

3. ',��'"�*05��%����,�#�� �
ก���!�� 0��(��
 ก�����
��ก �
�%��',��*�7/� 
',���$%��ก)�*'�7/�
�7� �
ก���!��������ก��-��%,(   
 

3.1 �%��#!"�&��b� 0��(��
 �7/������+�
��"�� ���*���� ��� 
.�ก�� 
(�0���) ������ก��-��%,(�O�( Billboard , Bts City Vision, Fly Over  
*�6��%� 

3.2  �%����"ก�� 0��(��
 ก"
ก������
3  	/������
)0%�ก�#$%)�%��"ก���7/������ 
                   +�
��"��  ���*���� ��� 
.�ก�� (�0���)  

3.3  �%����'� 0��(��
 '��)�%
��(���
 3  	/*ก"�+�4�
�กก��)�%��"ก���7/������
+�
��"��  ���*���� ��� 
.�ก��(�0���) 
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4. #$%)�%��"ก�� 0��(��
 #$%�	�.���
)�ก������"�)
)�%�7/������&�(��ก 	/�($���2�( +�

��"�� ���*���� ��� 
.�ก�� (�0���) 
.��,� 80 ��( (+%��$! � ,�� 	/ 5 �ก��'� 2551) ��(*�6�
#$% 	/�	ก��)�%�7/������+�
��"��  )��8 2550  	/#����� 

5. ',����
��)
 0��(��
  ',���$%��ก 	/�	 ',����� ',����� ��)
 +�
#$%)�%��"ก���7/�
�����&�(��ก 	/�($���2�(+�
��"��  ���*���� ��� 
.�ก�� (�0���) 

6. ���*& ���ก"
0��(��
 !�ก���ก���.�*�"����ก"
 	/*ก	/(,+%�
ก��ก��G74��7/��������(
���
��ก-�% 3 �$���� 

 6.1 #$%G74��7/������*�
��(��
 0��(��
!$ก'%� 	/�	',������
'� 	/
�G74��7/�
������%,(��*�
��(��
ก����"��  	/*�6�*
%�+�
�7/���(-��#�����(0�%���,� � 

 6.2 #$%G74��7/������#�����,� � 0��(��
!$ก'%� 	/�	��(��()�ก��G74��7/�
�������(#�����"�� ��,� ������ 

 6.3 ��"�� ��,� �
��0��7/������ 0��(��
��"��  	/)0%��"ก��)�ก��
,�
�#� �
�%���7/������ 0�7�
��0��7/��������� 	/!$ก'%��%�
ก�� 
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ก ��,���
0-�ก	 �
!�� 

)�ก��,"
�(*�7/�
 7 )8!!��������
�9
4������	�4:�4�-!���;��-+�� 
ก	 "&��<=>?	


	���ก��������	3�� ���� 
>���	"$�� 5 ,�0 !�	ก�0 (��	+�) B  -�%�	ก��ก.�0����,���
�"����!���,������*�7/�*�6�*'�7/�
�7�)�ก���.�*�"�ก��,"
�(�!�*�6���, �
)�ก��'%�0�'.���� 
��()�%��,'"�)�ก��,"
�(��
���-��	4                       

   
���,) �
" * 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
',����
��)
��(�,�+�
#$%)�%��"ก�� 
�7/������&�(��ก 	/�($���2�( +�
 
��"�� ���*����  ��� 
.�ก�� (�0���) 

 
 

1.!�ก���ก�����ก�����ก"
+�
#$%)�%��"ก�� 
1.1 �$����ก"
ก�� 
1.2  ��
� �*�	(� 
1.3 �.��0��

�� 
1.4 ���*& ���ก"
 

2.',��'"�*05� �
�%��ก���!�� 
 2.1 �%��#!"�&��b� 
  2.1.1 ����(���0!�ก 
  2.1.2 '��&�� 
  2.1.3 ��"ก�� 
 2.2  �%����'� 
 2.3  �%��ก����
*��"�ก���!�� 
 

���,) �	� 
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"���
C	�ก	 �
!�� 
 

1. �$����ก"
ก��+�
#$%)�%��"ก���	#!���',����
��)
��(�,�+�
#$%)�%��"ก���7/������
&�(��ก 	/�($���2�(+�
 ��"��  ���*���� ��� 
.�ก�� (�0���) 

 
2.  ��
� �*�	(�+�
#$%)�%��"ก���	#!���',����
��)
��(�,�+�
#$%)�%��"ก���7/������

&�(��ก 	/�($���2�(+�
 ��"��  ���*���� ��� 
.�ก�� (�0���) 
 
3. �.��0��

��+�
#$%)�%��"ก���	#!���',����
��)
��(�,�+�
#$%)�%��"ก���7/������

&�(��ก 	/�($���2�(+�
 ��"��  ���*���� ��� 
.�ก�� (�0���) 
 
4. ���*& ���ก"
+�
#$%)�%��"ก���	#!���',����
��)
��(�,�+�
#$%)�%��"ก���7/������

&�(��ก 	/�($���2�(+�
 ��"��  ���*���� ��� 
.�ก�� (�0���) 
 
5. ',��'"�*05��%��ก���!����(�,��!���(�%���	',����������ก��',����
��)
��(�,�

+�
#$%)�%��"ก���7/������&�(��ก 	/�($���2�(+�
 ��"��  ���*���� ��� 
.�ก�� (�0���) 
 

 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
    ��ก����ก	�
���
������������
��������
��������
���
� !"�#"$��ก��%��
&'	(�)���
ก 
���
�!�
�����
� $��	�� ��%
�
�* +
, �-�ก�,(�/�#�)  !"�����1,"��ก����,�"��������� 

ก%��+�2
�3	4����� 5 ,����
1���6 

1. +����,
ก����ก�$������,
/9� 
2. +����,
ก����ก�$%�����2%�ก�����, 
3. +����,+�2�3	4�
ก����ก�$��������
�� 
4. +����,
ก����ก�$ก��&'	(� 
5. ��2�����
�$��	����%
�
�* +
, �-�ก�, (�/�#�) 
6. �����������
ก�����"
� 

 1. 
������ก����ก������������� 
 �������� 

Webster (1968: 1254) 1,"�/"����/������ ������,
/9���
 ����
#��
���1��1,"��6�
�!�$� 
����+���
� /��
�����!"
��+�"���� +���2��6�
�!�������� ����
/9�+�2ก��������
/9��
�+���2
$H����������2
�I�����/��
����2�����������,1�" 

 

Good (1973: 339) �/"�-��-�ก�,������� ������,
/9�/���N�� ����
#��
 ก����,%���� 
�����!"%�ก��2��$�����1��1,"����กก����%!��*/��
#����6-�/��ก����N!ก�"
�/��
1�� 

 

Best (1977: 169) ก������� ������,
/9���
 ก��+%,�

ก��,"������
#��
+�2
�����!"%�ก�
�+���2$H��� &,�ก���!,����-�1�%!�ก����,�2
� /��
ก��+�� ����3��ก���/��


/�Hก��(* 

 

Isaak (1981: 203) �/"����/������������,
/9� ��
 ก��+%,�

ก����-��!,/��

�-��
$  ���$H���1,"+%,�

ก��
%N��ก��(*�,%N��ก��(*/���� &,�
T��2��ก�-�N�����1,"��$
����51� U����ก��+�"�������,
/9�������ก
����� ��
 ������,
/9��2
ก����ก�$
���
��,
���
�/����
&,�
T��2+��
�����  �2
�I�
���
�����1� U���������/������ก�"��ก��� 
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����Hก��%��������� (��#$�(V���%N��, 2532: 246 ) 1,"$�XX����-����������,
/9�         
U������ก�$�-���� Opinion ��)�	�
��ก3	1�"��� /���N��   

 

1. �"
�����(�
/9����
�I�������กก���#"��XX�������,��2ก
$ N��+�"�21��1,"
����
/��ก]����%!��*������ 1,"
%�
1�ก9��� 

 

2. ����2/��
��2��(ก��
ก����ก�$
��6
/�/��
��2
,9��,��2
,9�/����   
 

3. �-�+N������
���$��$N�
ก�����
�I� !"
#����#�X��/���"
��X/������ !"�-����
���ก	�          
�-����������,
/9�������/����ก�"
����ก�$�-���� 
�����  U������-�
��$��1�"���+��&�"����$H���
1,"��$��/��

�����!"��  +�2ก���
�I�+$$
������ก��+%,��^�ก�����%��$%�H�  /��

�I��^���ก	*
��
$��%���$��
����/��
��
$H���$���� 

 
�-��
� (2534: 2) 1,"�/"����/����
�������,
/9���� 
�I������!"%�ก�
�$H����������
%���

�,����ก	(2���1����กU�6�
/��
�������� ������,
/9���6�
��ก����1,"���
�I�ก��+%,�

ก�
�
�������    ก91," %��
ก�+�2��,1,"��ก�� +����%������+�ก����1���ก���������6�
�"����
���2
��2/��ก/��
1����2/��กก91," 

 
$HX
���� (2534: 78) ������,
/9�/���N�� ก��+%,�

ก��������
�
�����ก�����

$H���ก�������
��������
#��
 /��
�����!"%�ก
����1�
�I�ก��+%,�������,
/9��
�$H���,����6�
ก����,   ������,
/9��
�$H�����6�
�I�%������
�I�1�1," 

 
 ���!��������������� 
 
 Remmer (1954: 6-7) ก�������������,
/9���  2  ��2ก��,"��ก��  ��
 

1.  ������,
/9�
#��$�ก%H, b 
#���$%H, (Extreme  opinion)
�I�������,
/9����
ก�,��ก
ก��
�����!"+�2��2%$ก��(*  U���%����N���$������1,"  ������$�ก%H,  1,"+ก� ������ก��/��
�������$%H,  1,"+ก�  �������
ก���  ������,
/9���6�H�+��
������+�����ก 

2.  ������,
/9���ก�����!"����
�"���(Cognitive  contents) ก��������
/9���
%����,
%���/������6�
�!�ก�$�����!"����
�"����������
%�����6� 
#�� �����!"����
�"�����������,� #
$ �
���$ 

/9�,"��  �����!"����
�"�����������1��,� 1,"+ก� 1��#
$ 1���
���$ 1��
/9�,"�� 
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 "������������#�$�%&������������ 

ก��+%,�������,
/9�
�I�
���
��
�+���2$H��� U���������,
/9��
�+���2����

���
��,

���
�/����+�"
�I�
���
�
,���ก�� 1���-�
�I��"
�
/��
�ก��
%�
1�+�2
��+�ก����ก��

ก1� ��6���6
��6�
�!�ก�$��������6�]���
�+���2$H������1,"��$������
��������
ก��+%,�������,
/9� 
Oskamp (1977 : 119-133 ) 1,"%�H�����������-��/"
ก�,������,
/9�,����6 

 

1. �������������Hก���+�2����ก�� (Genetic and  physiological  factors )  
�I�������
���+�ก���1����
��21,"�!,N����ก��ก &,���ก����ก	��$��� ������,"������Hก��� �2�� ���
�2,�$
����ก"���"���
�$H���  U����2�� ���
ก����ก	� 
����� /��
������,
/9��
�$H�����6�51," 
������,"�� ����ก�� 
#�� 
��H ����
�9$�m�� +�2 �ก�2�$��กก���#"��
%���,�2�� ���
����
��,
/9�+�2
������
�$H��� 
#�� �������������,
�H��ก	*������ก�2
�I��������
��H��ก 
�I��"� 

 

2. ��2%$ก��(*&,�����
�$H��� (Direct  personal experience ) ��
$H���1,"��$
�����!"%�ก+�2������,����5��ก��2%$ก��(*&,���� 
�I�ก��ก�2�-�/��
�$
/9���
%�������5&,�
��

� �-��/"
ก�,
�����/��
������,
/9���ก��2%$ก��(*�����

�1,"��$ 
#�� 
,9ก���ก���+��1,"
�o
��6-�%"���6��/"��� 
���2�������!"%�ก#
$ 
���
�����ก�6-�%"�/��� 
�9� /
� #����� �-��/"
����
�����!"%�ก��
�6-�%"����1,"���
�I����6�+�ก
�I���2%$ก��(* &,�������
��1,"��$ 

 

3. 
��������ก��
$���� ( Parental  influence) 
�I����������$H���
���

�I�
,9ก�21,"��$

��������กก��
$��
��6��,!�
���
+��+�2��
$���� ��6���6
���
�
�
�I�
,9ก
�9ก5�21,"��$ก�� 

$��%���%
� ��6���,"��������, ก���
$%�
������"
�ก�����,"������ก�� ก���/"������+�2
ก����&�	 U���
,9ก�21,"��$��ก��
$���� +�2��ก��2%$ก��(*�����

�1,"��$�� 

 

4. 
�����+�2������,
/9��
�ก�H�� ( Group  determinants  of  attitude ) 
�I������� ���
��
������
������ก��
������,
/9�/��

������
�+���2$H��� 
���
���ก$H����2�"
���%����
+�2
�!�����ก��
�I�ก�H�� ,����6� ������,
/9�+�2
���������5�21,"��$ก��N����
,+�2��+��ก,,��
��กก�H�� 1������2
�I�
���
���&��
���� ก�H��
"��
������5U����-��/"
ก�,������"
����
�I�1����
ก�H��1," 

 

5. %��
���#� ( Mass media ) 
�I�%��
����5���$H���1,"��$%��

/�����61������2
�I�
/���%�
����* )������* ����H &������* �2�� ��-��/"$H�����������,
/9��������!"%�ก����5
�I�1�
����"
�!�����%�����1,"��$��ก%��
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�-�
���� (2536: 248-249) 1,"ก����N�����������ก�
�/"
ก�,������,
/9���� ��6�
�!�ก�$ก�H�����
%������/�����2ก�� ��
 

 
1. )!��/������%���� /���N��ก�H���������)!��/������+�ก����ก�� &,�����1��2��������,


/9����+�ก����ก��1� 
#�� ������,
/9��2/���� !"
���*ก�$ !"%!�
��H #��
��
�ก�$#��#�$�  
�I��"� 
 
2. ก�H��
"��
�� /���N�� ก�������
���2�$/�%����ก�$��� /��
ก�2�-�%���/����%����,

�/"+ก� !"�, /��
ก��ก�2�-�����-����N��
21�$��
��������ก��/��

"��
��ก��1," 
#�� ��2ก
$
�#��

,���ก�� ก��
�I�%��#�กก�H��/��
%����
,���ก�� 
�I��"� %���
/�����6��
���
��������
������,
/9�
�
�$H���
/�����6�,"�� 

 
3.  ก�H��ก�2��
��
�"� /��
ก�H��
T��
�#� /���N�� ก��ก�2�-��,���ก�
�/"
ก�,����

ก�2��
��
�"�
�I���
�	
���2ก�
�/"
ก�,ก�H�� ���2&�#�*��6���1," ��
�%�� ���
ก���!����/"$H������

�I�%��#�ก
/�����6���������,
/9������"
����1,"1������2�/"��"
������������
/9�,"��/��
1��

/9�,"��ก9��� ��������ก���"��ก�H��
T��
�#�ก9�21����
��������
%��#�ก��ก��ก 

 

2.  
������ก����ก��
&�� ��
�ก��%���   
 %�����2%�ก�����, Marketing Mix /��
 4Ps  /���N��  ���+�����ก�����,���
��$�H�1,"U���$��	���#"����ก�� 
���
%�
���������
��+ก�ก�H��
�o�/��� (Kotler.  1997) 
��2ก
$,"��
����
���
��
1���6  
  
 2.1  '��%!�()* 
  ���)�(V* (Product) /���N�� 
��*��2ก
$/���5
����������ก��+�"�%����N
�
$%�
������"
�ก���
� !"U�6
 �/"
ก�,�����
��$����2ก����กก���#" ���)�(V*��6�/��

 ��
$+���,5 ��� !"U�6
��,����21,"��$��กก��U�6
 ���)�(V*��6�5 (%H,�,��  
��
��H���2.  2541 : 
109) 
 �H(��ก	(2�
� ���)�(V* (Product) ��กก�����,�2�"
�

ก+$$ ���)�(V*�/"��
�H(��ก	(2���,���"
� +�2
/��
ก����!�+������ +�2
�I�����"
�ก���
� !"$��&)���ก���%H, +�21��
�I�
��X/���+���
�ก�� �����ก��ก (��#��   %������	*.  2537 : 271)   
  ���)�(V* (Product) /���N�� %����,5���
%�


ก%!����,
���
ก���!"��ก ก��
�I�
�"��
� 
ก���#"/��
ก��$��&)� +�2%����N�
$%�
������-�
�I�+�2�����"
�ก���
����,1,"  
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(�������(     
%������*; +�2��
���5.  2542 : 11) ,����6� ���)�(V*���
��
�I�%����,ก91,"���%����N
�
$%�
������-�
�I�/��
�����"
�ก���
���H	�* U���N�
�����6�%
�um��
�!���ก�2$��ก��
+�ก
������ 
#�� %���"� $��ก�� ����#-���X 
/�Hก��(* $H��� %N����� 
��*ก� �"
�!� +�2
������, ���)�(V*��2ก
$,"�� 
 1.  ���)�(V*���������� (Tangible Goods) 
 2.  ���)�(V*���1��������� (Intangible Goods) 
 

 ���* ��ก�����'��%!�()* (Product Component)   
 
��*��2ก
$�
� ���)�(V* /���N�� ก�������(�N���H(%�$����
� ���)�(V*���
%����N�!������,1," &,�N�

ก(V*�H(%�$��� 4 ��2ก�� 
��*��2ก
$ ���)�(V*��6�
�I�+�����
��ก��ก-�/�,�&�$�� ���)�(V* U����2�"
��-����N���H(%�$��� ก������
 ����%����N�
�
 ���)�(V*��ก���!������, ��ก	(2+�2�H()���
� ���)�(V* %�����2%�$��ก��+�2�H()��
$��ก�� +�2�(2
,���ก��ก����6�������6�N�

ก(V*�H(�������!ก�"���$�!" (Value b Based Price) U���
��ก��ก-�/�,
��*��2ก
$ ���)�(V*��6��2�"
��-����N����2
,9�����5 ,����6 
 

 1. ����%����N�!����
�%�������-�
%�
��
���, (Attractiveness of Market Offering) 
����2
,9���6 ���)�(V*�2�"
�%����N%�"����������
���/"�!ก�"�1,"
/��
�!�+������ 
 

 2. �!���ก	(2 (Features) +�2�H()�� ���)�(V*  (Product Quality) ��ก	(2
 ���)�(V*�2�"
��
$%�
������-�
�I�+�2�����"
�ก���
��!ก�"�1,"
�I�
����,� ��
,����
�H()�� ���)�(V*���%����N�
$%�
������"
�ก���
��!ก�"�1,",�ก����!�+������ 
 

 3. %�����2%�$��ก��+�2�H()��$��ก��   (Service  Mix  and Quality)   ����������/"ก��
%��$%�H��
ก��ก�-����N���!���ก	(2�
� ���)�(V*+�"� ��กก�����,�2�"
��-����N������2
��,$��ก��
%���
21��/"ก�$�!ก�"�1,"$"�� 
 

 4. ����U���N�

ก(V*�H(��� (Value b Based Price) ��ก����6�������6�2�"
���,N�

�H(���ก����$�!" ���)�(V* (Perceived Value) 
���2
�I�%����-�
�I������กก�����,�2�"
�%�"��
�!����
���� (Value Added) �/"ก�$ ���)�(V* 
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 ��ก9(���������'��%!�()* 5 ����� (Product Level)  
 (�������( 
%������*+�2��
���5.  2546 : 395) ก������� 
 ��ก	(2�2,�$�
� ���)�(V* 5 �2,�$  /���N�� ��ก	(2,"������5 5 ��2ก���
�
 ���)�(V* ��2ก
$,"�� (1)  ���)�(V*/��ก  (2) �!���ก	(*�
� ���)�(V*/��
 ���)�(V*%��������
����� (3)  ���)�(V*��$  (4)  ���)�(V*�����,/���  (5) ��ก�)��
ก����ก�$ ���)�(V*  U���
 ���)�(V*�Hก#��,�2�"
�����ก	(2
�����"
� 2 ��2ก����
  ���)�(V*/��ก +�2�!���ก	(2�
�
 ���)�(V* 
 
 1.  ���)�(V*/��ก  (Core Product) /���N�� ���2&�#�*���%-���X�
� ���)�(V*��� !" ���

%�
����/"ก�$ !"$��&)� U���
��
�I�
���
��
���2&�#�*�#"%
� ก��+ก"��X/��/"�!ก�"� ก�����
������
,)�� 
 
 2. �!���ก	(*�
� ���)�(V*/��
 ���)�(V*%������������� (Formal or Tangible Product) 
/���N����ก	(2���ก��)����� !"$��&)�%�� �%/��
��$�!"1," 
�I�%�������-��/" ���)�(V*/��ก�-�
/�"����1,"%�$!�(*��6� /��

#�X#���/"�#"��ก��6� ��2ก
$,"�� (1) �2,�$�H()�� (2) �!�����
��ก	(2 (3) �!�+$$  (4) ก��$���H)�(V*  (5) #��
���%���"�  (6) ��ก	(2���ก��)��
���5 U���
%����N��$�!"1,","��%�����2%��%�� �%��6� 5 ��
 �!� �% ก���� 
%��� %�� �% 
 
 3.  ���)�(V*�����,/��� (Expected Product) 
�I�ก�H���
��H(%�$���+�2
���
�1���� !"U�6

��,/�������21,"��$+�2�#"
�I��"
�ก����กก��U�6
%���"� ก��
%�
 ���)�(V*�����,/����2
�-����N����������
���
��!ก�"�
�I�/��ก (Customer|s  Satisfaction) 
 
 4.  ���)�(V*��$ (Augmented Product) /���N��  ���2&�#�*��� !"U�6
1,"��$
����
���
�
ก
/��
 ���)�(V*/��ก +�2 ���)�(V*���������� ��2ก
$,"�� (1) ก����%��  (2) ก���/"%��
#��
  
(3) ก����$��2ก��  (4) ก��$��ก��/���ก�����  (5) ก����,��6�  (6) ก���/"$��ก��
���5 
 
 5. ��ก�)��
ก����ก�$ ���)�(V* (Potential Product)  /���N���H(%�$����
� ���)�(V*
�/�� �����ก��
������+���/��
��}��1� 
���
�����"
�ก���
��!ก�"���
����  ���)�(V*$��#��,
 !"$��&)��/"����%���
���
��!���ก	(* %���%���"�
H�%�/ก��� !"$��&)��2�/"����%�����
���
�
 ���)�(V*��$
�I���
�	,��)����2ก
$ 
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)����2ก
$ 3 +%,���ก	(2�2,�$�
� ���)�(V* 

����� : �������(  
%������*; +�2��
���5 (2546).  ก��$��/��ก�����,�H��/��. /�"� 325 
 

�>(
���%����
?���@���'��%!�()* (�������(  
%������*; +�2��
���5 2546  
�H(%�$������%-���X�
� ���)�(V* �����กก�����,�2�"
��-����N�� ������2

��,,����6 
 
 1.  �>(!�$'��%!�()* (Product Quality) 
�I�ก����,ก���-����+�2��,���������
�
 ���)�(V* 
ก(V*��ก����,�H()��N�
/��ก��������
���
��!ก�"�+�2�H()�����
/��
ก����!�+���
N"�%���"��H()����-�  !"U�6
�21��U�6
U6-� N"�%���"��H()��%!�
ก��
-����U�6
�
� !"$��&)� %���"�ก9���
1��1," ��กก�����,�"
������(�%���"�������H()���2,�$�,$"�� +�2�"��H�
����, ����2
�I����
�
���
� !"$��&)� �����6��H()��%���"� �"
�%��-�
%�
+�2������]�� 
���
����2%�"��ก���
���$ 
����
#��
N�
�������
%���"��Hก���6����U�6
 ,����6�  !" ����"
���ก����$�H��H()��%���"� (Quality 
Control) 
�!�
%�
 
  

 



 

 

16 

 

 2.  ��ก9(����ก��!�$���
�����  (Physical Characteristic of Goods)  
�I��!�����
��ก	(2����!ก�"�%����N�
�
/9�1," +�2%����N��$�!"1,","����2%��%�� �%��6� 5 ��
 �!� �% ก���� 

%��� %�� �%  
#�� �!����� ��ก	(2 �!�+$$ $���H)�(V* ���%���"� 
�I��"� 
 3.  ���� (Price) /���N�� 
�I��-����
������$H�������
���
U�6
%���"�/��
$��ก�� U���+%,�

�I��!���� (Value)  ��� !"$��&)�����
���
+�ก
������ก�$ ���2&�#�*���1,"��$��ก%���"�/��
$��ก�� U���
������6��2��%���%-���X��ก����,%����U�6
%���"��
� !"$��&)�,"�� ก����,%������6�������6��"
�
%
,��"
�ก�$���#X� /��
+����,���ก�����, (Marketing Concept)  ก����,%����,"������1��
�-�
�I��2�"
�
�I�����%!� /��
������-� +��
�I�������� !"$��&)�
ก�,ก����$�!"���H(��� ��
N"�
 !"$��&)��
�
/9����%���"����H(��� 
��%����N��6�����%!�1," +�2ก����$���� ��6����� /��
�,
���� �2�"
������(�N������
�
�1/�,"�������
� !"$��&)�,"�� 
����1�ก9���+����,,"������
ก9���%
,��"
�ก�$+����,,"��ก�����,
�!� 
 

 4. AB���
������'C������B�%��
����� (Brand) /���N�� #��
 (Name) �-� (Term)  
%�X��ก	(* (Symbol) ก��

ก+$$ (Design) /��
%�����2%��
�%���,��ก���� 
���
�2$HN��%���"�
+�2$��ก���
� !"�������,���/����/��
ก�H���
� !"��� 
���
+%,�N����ก	(2���+�ก������ก�!�
+������ (Kotler.  2000 : 404) ���%���"�
�I�%���/�������%-���X�
� ���)�(V* 
���2
ก�����"
�ก�$
�����!"%�ก���,"�����������
� !"U�6
,"�� ก����,%����U�6
�
� !"$��&)���
 ���)�(V*$��#��,��6�
��6�
�!�ก�$#��

%����
� !"���/��
���%���"� &,�
T��2%���"����
��2��U�6
 (Specialty Goods) U���

�I�%���"���� !"$��&)���,%����U�6
,"��
/�H ����,"����������1���#�
/�H ����,"��
��	]ก�� /��

��2&�#�*���1,"��$ 
#����,%����U�6

���2�"
�ก��
�I�����
���$��%���� 
���
���ก ���)�(V*
�I����
#�6%N��)���
� !"�#" U���N�
���
�I������"
�ก��,"���������� ,"��
/�H��6��กก�����,����"
���ก��
��}���H(������%���"� (Brand Equity) ก������
�"
���ก���#"
����
���
���ก�����,1������2
�I�
 ���)�(V*/��
ก��%��
%��ก�����,����5 
���

�����H(��� (Value Added) �/"ก�$ ���)�(V* 
���
�/"
�!ก�"�
ก�,ก����$�!" (Perceived Value) �H(������%���"���6�5 ���
�I�%���%-���X
�������������กก��
���,�2�"
��-����N�� 
���
��}�����%���"��/"���H(�����
���%���"� 
 

 5. ����>!�()* (Packaging) /���N�� ก��ก������
ก�����"
���ก��

ก+$$ +�2ก�� ���
%���$���H/��
%���/�
/H"� ���)�(V* $���H)�(V*
�I�����-��/"
ก�,ก����$�!"��
 ก���
�
/9�%���"� 
���

�!ก�"�
ก�,ก���
���$��$���H)�(V*ก9�2�-�1�%!�ก���!����/"
ก�,�����"
�ก��U�6
+�2ก����,%����
U�6
�����%H, ,����6� $���H)�(V*����"
�&,,
,�� &,�
��+%,�N���-�+/��� ���)�(V*%���"���6� 
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 6. ก����ก
��'��%!�()* (Design) 
�I�������
ก�����"
�ก�$�!�+$$ ��ก	(2 ก��$���H
/�$/�
 U���������
/�����6�2�� �ก�2�$��
�3��ก���ก��U�6
�
� !"$��&)� ,����6� ก��

ก+$$�����
����%-���X��ก%-�/��$%���"�����5 ,����6�  !" �������� !"
#����#�X,"��ก��

ก+$$����"
���ก	�
�����"
�ก���
� !"$��&)� 
���


ก+$$%���"��/",��,!,����%���+�2�/"
�I�����"
�ก���
�
 !"$��&)� �
ก��ก��6ก��

ก+$$����#"
�I�
ก(V*�-��/" ���)�(V*������+�ก����ก�� &,��-����N��

/�H�!����/"�!ก�"�U�6
%���"���6�,"��
/�H �+�2,"��
���(* 
 

 7. ก����� ��ก��  ( Warranty )   +�2ก����2ก��%���"�/��
$��ก�� ( Guarantee )        
������/�������ก��,����6 
  7.1  ก����$��2ก��/��
�$��$��2ก�� (Warranty) 
�I�

ก%��U������"
��������2$H
N��ก����$��2ก��%���"� U��� !" ���/��
 !"����2#,
#��/"ก�$ !"U�6
 
���
 ���)�(V*1��%����N�-����
)�����2�2
������ก-�/�,1�" ก����$��2ก��
�I�
����
���
���%-���X��ก��+������ &,�
T��2%���"�
��2
)�
����
��#"��$"��
���2
�I�ก���,����
%������กก��U�6
%���"��
��!ก�"� �����6�ก��%�"��
����
#��
���� T2��6���กก�����,���
%�
��$��2ก��
�I������ก	(*
�ก	� /��
,"���-��!, 
&,�����1�ก����$��2ก���2�2$H��2
,9�%-���X 3 ��2
,9� ��
 (1) ก����$��2ก���"
��/"�"
�!����
%�$!�(*��� !"U�6
�2�"
�
�������1/� ก�$��� 
����1� 
���
%���"�
ก�,��X/� (2) ก����$��2ก���2�"
�
�/" !"$��&)����$����/�"�ก�
�ก��U�6
 (3) ก����$��2ก���2�"
��2$H
���
�1�ก����$��2ก��,"��
�2�2
����
$
��������$ �,#
$+�2
���
�1�
���5 ,"��
/�H��6ก����$��2ก��
�I�%������%�"������
+�ก�����
� ���)�(V*���
/��
ก����!�+������+�2�-�1�%!���������
���!ก�"�
������ก��6�+�2
�
,���ก9�2��ก��6�,"�� 
  7.2   ก����2ก��%���"�/��
$��ก��  (Guarantee)   
�I��"
����������������
 ���)�(V*%����N�-����1,"
�I��������
�� /��
��ก����2ก�����N"�%���"��#"1��1," ����,���$���
��� 
 

8. 
� (Color)  %��
� ���)�(V*
�I�%���
#�X#��+�2�!����/"
ก�,ก��U�6
 
���2%��-��/"
ก�,

���(*,"���������� /��
+�"ก�2����ก��&'	(�%��
%���ก���������5 ก9�#"%�
�"���#���,���/"
ก�,
ก����$�!" (Perception) �-��/"&,,
,��
�I���ก	(2�����"
�ก��,"�����������
���H	�*������%���"�
+���2#�6��2��ก����,%����U�6
��กก��
��
ก%� ����ก���,"��%� (Color Innovation) �
ก��ก��6%����
%��
N���-�+/��� ���)�(V* (Product Positioning) 

 

 9. ก��D�����ก�� (Servicing)  ก����,%����U�6
�
� !"$��&)� $�����6�ก9��6�ก�$�&�$��ก��
�/"$��ก��+ก��!ก�"��
� !"���/��
 !" ��� ������H$�� !"$��&)���ก�2U�6
%���"�ก�$�"���"�����/"$��ก��,�
+�2N!ก�� +�2��+��&�"��2
���ก�"
�$��ก����ก !"�����ก��6� 
#��$��ก��%���
� ��ก�� ���%���"�
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 !" ���
���/"$��ก��

� /��
 �����ก��� &,��-����N�� ����%�,H��2/�����"��H�+�2ก����$�H�
�2,�$�����
������2�/"+ก��!ก�"� 
 

 10. ��%E>��� (Raw Material) /��
��%,H����#"��ก�� ��� (Material)  !" ��������
��
ก����2
�#"���NH,�$/��
��%,H/���
������ก�� ��� %����N�#"���NH,�$���+�ก����ก��1," U�����ก����,%����

���
���6 !" ����"
��-����N�������"
�ก���
� !"$��&)���� �
��+$$�, ��
,���"
������(�N��
�"��H���ก�� ���+�2����%����N��ก����,/����NH,�$,"�� 
 

 11. ���� ���!�����'��%!�()* (Product Safety) +�2)��2��ก ���)�(V* 
(Product Liability)  ������
,)���
� ���)�(V* (Product Safety) 
�I���2
,9����%-���X��ก���
�H�ก���2�"
�
 #�X +�2���
�I���2
,9���X/�,"������������6��H�ก��+�2 !"$��&)�  ���)�(V*���1��
��
,)�� �2�-��/" !" ���/��
 !"���
ก�,)��2��ก ���)�(V* (Product Liability)   U���
�I�
%���N)���
� ���)�(V*����-��/"
ก�,ก���-����/��

�I�
������%-�/��$ !" �������"
���$ �,#
$ 
U�������2
,9���6
�I�%�
/�H�/"�H�ก���"
���ก����$��2ก�� (Product Warranty) 
ก�,��6� 
 %���"�$��#��,������
,)��
�I�
���
�%-���X��ก 
#�� �N���* 
����
��#"1��o� 
����
��-�
�6-��"
� 
����
�
�m� � ���  %���"�
/�����6N"�

ก+$$1����
,)�� /��
�/"����2

��,����ก���#"1��

�����
�2�� ���
#��

%����
�$��	�� !" ��� ����"
��/"����%-���X��
ก��

ก+$$+�2ก��
�,%
$������
,)��ก�
��-�

ก�-�/���� ������H$�� !"$��&)����������������
���
���6��ก 
���2
��
��*ก�����/"�����!"+ก� !"$��&)� 
#�� �(2ก���ก���H"���
� !"$��&)� ก�2����%����(%H�  &,��/"
����%��
��
�
ก����ก�$%���"�+�2���%���"����1����
,)�� 
 

 12. ��%�F�� (Standard) 
���
��
��&�&����/��
ก�,��6� �2�"
��-����N����2&�#�*+�2
����]���
�
��&�&�����6�  ���)�(V*�-������ก�����, 
#��
���
����ก��%���"
�!� ����H 
&������* �
����
�
�* +�2&������* �2�"
���ก��

ก+$$���1,"����]��   ����]��
/�����6��ก��
��$�H�&,�%���� !"��2ก
$
�#�� +�2/���������]$����6����2,�$��2
��+�2�2,�$&�ก 
���
����ก���#"&������*��
N�

���2
�I�
��������
 !"�#" 
����1�ก9��� ก�����ก-�/�,����]��
ก�� �����6���ก9�2#�����$�H��H()�� +�2������
,)����
 !"�#"1," 
 

 13. ��������ก��G�� (Compatibility) 
�I�ก��

ก+$$ ���)�(V*�/"%
,��"
�ก�$����
��,/����
��!ก�"� +�2%����N�-�1��#"1,",�������^�$���&,�1��
ก�,��X/���ก���#" 
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 14. �>(�&�'��%!�()* (Product Value) 
�I���ก	(2 ��
$+�����1,"��$��กก���#"
 ���)�(V*U��� !"$��&)��"
�
����$
���$�2/�����H(������
ก�,��ก��������
����ก���#" ���)�(V*
���%!�ก����"��H� (����%���"�) ��� !"$��&)�U�6
 
 
 15. �������ก�������
����� (Variety)  !"U�6
%�����ก�
������2
��
กU�6
%���"�������/"

��
ก��ก���!��
� %� ก���� �% ���, ก��$���H/�$/�
 +$$ ��ก	(2 +�2�H()�� 
���
���ก
 !"$��&)��������"
�ก�����+�ก����ก�� ,����6�  !"�-�/�����-�
�I��"
���%���"��/"
��
ก��ก
���

�
$%�
������"
�ก���
� !"$��&)����+�ก����ก��1,",�������6� 
 
 ��ก9(���������'��%!�()* (Product Hierarchy) 
 
�I�ก���-�+�ก��ก	(2 ���)�(V* �����2&�#�*���%���"�%����N�
$%�
�����
�"
�ก���
� !"$��&)� &,��2
������ก��2&�#�*��6���6�]����N����2&�#�*
T��2 %����N�-�+�ก
��ก	(2�
� ���)�(V*

ก
�I� 7 �2,�$ ,����6 
 1.  ��M�A�*���ก���'��%!�()* (Need Family) /���N����2&�#�*��6�]���
���2ก!�
 ���)�(V*���%����N�
$%�
������"
�ก���
� !"$��&)� 
 2. %��กC�'��%!�()* (Product Family) /���N�� �2,�$#�6��
� ���)�(V*��6�/�,���
%����N�
$%�
������"
�ก����6�]���
� !"$��&)�1," 1������2��ก/��
�"
� 
 3. �����A�N����'��%!�()* (Product Class) /���N��ก�H���
� ���)�(V*)������2ก!�
 ���)�(V* U����-�/�"����
T��2
�����,
����/���� 
 4. 
��'��%!�()* (Product Line) /���N��ก����,ก�H���
� ���)�(V*���������%������*
ก��
�����ก�"#�,��2ก
$,"�� (1) ����ก	(2��"������ก�� (2) ��ก���#"�����"������ก�� (3) ���
�/"�!ก�"�ก�H��
,���ก�� (4) ��#�
����ก����,�-�/����
/��
�ก�� (5) ���
$
�������ก�"
����ก�� 
(Kotler.  2000 : 396)  /��

�I� ���)�(V*)�����2,�$#�6��
� ���)�(V*���������%������*�ก�"#�,
ก�� ��+���
�ก���#"����ก�� ก���-�/�"���������"��ก�� ก������/"�!ก�"�ก�H��
,���ก�� ก����,
�-�/����&,��#"&���%�"��ก����,�-�/����
����
,���ก�� /��

�!�)����#����������ก-�/�,1�" 
 5. A������'��%!�()* (Product Type /��
 Categories) /���N�����ก�� ���)�(V*
��6�/������
�!�)����%�� ���)�(V* U���+%,�N����ก	(2�,��ก	(2/����/��
/�����ก	(2�
�
 ���)�(V*  
 6. %��
����� (Brand) /���N�� #��
 (Name) �-� (Term)  %�X��ก	(* (Symbol) ก��


ก+$$ (Design) /��
%�����2%��
�%���,��ก���� 
���
�2$HN��%���"�+�2$��ก���
� !"�������,
���/����/��
ก�H���
� !"��� 
���
+%,�N����ก	(2���+�ก������ก�!�+������ (Kotler.  2000 : 404) 
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 7. ���ก��'��%!�()* (Product Item) /���N�� ��ก	(2/�������+�ก����ก��)�������
%���"�/��
)����%�� ���)�(V*��+���
����, ���� �!����� /��
�H(%�$���
���5
�����,
����
/���� 
 2.2 ���� (Price)  
 ���� /���N�� %������$H�������%-�/��$%������1,"��U���+%,�N���!�������!�
������/��

�� 
/���N�� �-����
���/��
%���
�������-�
�I��"
��/"
���
�/"1,"��U��� ���)�(V*+�2$��ก�� ��กก�����,
�"
���,%���������� +�2ก�����$��H�����
���
�-��/"
ก�,�!���������%���"� ���%���
$�/"�!ก�"�
��กก��������
�%���"���6� ,����6�ก��ก-�/�,ก��H��*,"������ �2�"
��-����N��ก���
���$�
�
�!ก�"����!�����
� ���)�(V*���%!�ก������� �
� ���)�(V* �"��H��
�%���"�+�2����#"�������

ก�����"
� +�2)��ก��(*+������ 
 
 2.3 ก������?���&��  
 ก����,�-�/���� /���N�� &���%�"���
�#�
����U�����2ก
$,"��%N�$��+�2ก��ก����#" 

���

����
��"��%���"�+�2$��ก����ก
��*ก�1�������,  ก����,�-�/������2ก
$,"�� 2 %�����
 
 1. #�
����ก����,�-�/����  /���N��  
%"������� ���)�(V*+�2 (/��
) ก���%��������
 ���)�(V*N!ก
��������
1�������,���2$$#�
����ก����,�-�/���������2ก
$,"��  !" ���,��
ก���   !"$��&)� /��
 !"�#"���
H�%�/ก��� 
 2. ก��ก�2���%���"�  /���N��  ก��ก������
ก�����"
�ก�$ก��
����
��"����� ���)�(V*��ก
 !" ���1���� !"$��&)�/��
 !"�#"���
H�%�/ก���  ��2ก
$,"��  ก����%��  ก��
ก9$��ก	�%���"�  
 !"$��&)�+�2ก��$��/��%���"���
/��
 
 

 2.4 ก��
&��
���ก��%��� (Promotion)   
 
�I�ก����,��
%��
%��
ก����ก�$�"
�!��2/���� !"���ก�$ !"U�6
  
���
%�"���������+�2
�3��ก���ก��U�6
  &,������NH��2%��*
���
+�"�����%��
���
�!���  
���

��
���������-�
����
���
���
�#"%��
%������%-���X  ��,����6 

1. ก��MQ9(�  (Advertising)  
�I�ก��ก�����ก��
%�
����%��
ก����ก�$
��*ก�  +�2
(/��
)  ���)�(V*  $��ก��  /��
  ������,  ����"
���ก������
���&,� !"
H�N��)*���ก��  ก��H��*��
ก��&'	(�+�2
ก�����"
�ก��  (1)  ก��H��*ก��%�"��%���*���&'	(� (Create Strategy) (2) ก�
�H��*%��
 (Media Strategy) 
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2. ก�����M��DA�$��ก������ (Personal Selling)  
�I�ก��ก���ก��+�"�����%��+�2
�!������,  &,��#"$H���  ������"
��6�2
ก�����"
�ก�$ (1)  ก��H��*ก�����&,��#"���ก������ 
(Personal Selling Strategy)  (2)  ก����,ก��/����������  (Sales force Management) 
 

3. ก��
&��
���ก����� (Sales Promotion)  /���N��  ก��ก���ก��%��
%������
�
ก
/��
��กก��&'	(�ก�����&,����ก������  +�2ก���/"����+�2ก����2#�%������*  U���
%����Nก�2�H"�����%����,�
��#"  /��
  ก��U�6
  &,��!ก�"���6�%H,�"��  /��
  $H���
�����
#�
����ก��%��
%���ก�����  �� 3 �!�+$$  ��
 (1)  ก��ก�2�H"� !"$��&)�  
���ก���  ก��%��
%���ก��
�������H��%!� !"$��&)� (Consumer Promotion) (2) ก��ก�2�H"���ก���  
���ก���  ก��%��
%���ก��
�������H��%!����ก��� (Sales force Promotion)  (3)  ก��ก�2�H"����ก������   
���ก���  ก��
%��
%���ก���������H��%!����ก��� (Sales force Promotion) 
 

4. ก��D���&��
�� ��A�
��$��#* (Publicity And Public Relation)  ก���/"����
�I�
ก��
%�
������,
ก����ก�$  %���"�/��
$��ก�����1���"
���ก������
���  %���ก����2#�%������*  
/���N��  ���������������ก�����+ �&,�
��*ก�/����  
���
%�"������������,���

��*ก� 
 

5. ก��%������%�� (Direct Marketing)  
�I�ก����,��
%��
%��ก�$ก�H��
�o�/���

���
�/"
ก�,ก���
$%�
� (Response)  &,����  /��
/���N��  ����ก������ 5  �����กก�����,�#"
%��
%��� ���)�(V*&,����ก�$ !"U�6
+�2  �-��/"
ก�,ก���
$%�
��������  
����
���
��6��2ก
$,"��  
 
  5.1 ก��&'	(�  (Advertising)  
�I�ก��ก�����ก��
%�
����%��
ก����ก�$
��*ก�  
+�2(/��
)  ���)�(V*  $��ก��  /��
  ������,  ����"
���ก������
���&,� !"
H�N��)*���ก��  ก��H��*
��ก��&'	(�+�2
ก�����"
�ก��  (1)  ก��H��*ก��%�"��%���*���&'	(� (Create Strategy)           
(2)  ก��H��*%��
 (Media Strategy) 
 
  5.2 ก�����&,��#"���ก������ (Personal Selling)  
�I�ก��ก���ก��+�"�
����%��+�2�!������,  &,��#"$H���  ������"
��6�2
ก�����"
�ก�$ (1)  ก��H��*ก�����&,��#"
���ก������ (Personal Selling Strategy)  (2)  ก����,ก��/����������  (Sales force 
Management) 
 
  5.3 ก��%��
%���ก����� (Sales Promotion)  /���N��  ก��ก���ก��%��
%������
�
ก
/��
��กก��&'	(�ก�����&,����ก������  +�2ก���/"����+�2ก����2#�%������*  U���
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%����Nก�2�H"�����%����,�
��#"  /��
  ก��U�6
  &,��!ก�"���6�%H,�"��  /��
  $H���
�����
#�
����ก��%��
%���ก�����  �� 3 �!�+$$  ��
 (1)  ก��ก�2�H"� !"$��&)�  
���ก���  ก��%��
%���ก��
�������H��%!� !"$��&)� (Consumer Promotion) (2) ก��ก�2�H"���ก���  
���ก���  ก��%��
%���ก��
�������H��%!����ก��� (Sales force Promotion)  (3)  ก��ก�2�H"����ก������   
���ก���  ก��
%��
%���ก���������H��%!����ก��� (Sales force Promotion) 
 
  5.4 ก���/"����+�2��2#�%������* (Publicity And Public Relation)  ก���/"����

�I�ก��
%�
������,
ก����ก�$  %���"�/��
$��ก�����1���"
���ก������
���  %���ก����2#�%������*  
/���N��  ���������������ก�����+ �&,�
��*ก�/����  
���
%�"������������,���

��*ก� 
 

5.5 ก�����,������ (Direct Marketing)  
�I�ก����,��
%��
%��ก�$
ก�H��
�o�/���
���
�/"
ก�,ก���
$%�
� (Response)  &,����  /��
/���N��  ����ก������ 5  ���
��กก�����,�#"%��
%��� ���)�(V*&,����ก�$ !"U�6
+�2  �-��/"
ก�,ก���
$%�
��������  
����
���

��6��2ก
$,"�� (1) ก��������&������*  (2) ก�����&,��#"�,/������  (3) ก�����&,��#"+��
���9
�  (4) ก��������&������* ����H /��
/���%�
����*   
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                        ��������	
�� 
                                             ( Target Market ) 
 
( ���
����ก����� 
� �!ก��
"�� 
#$�%�!&'���() 
����	
�� ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

)����2ก
$ 4 ����2

��,�
�%�����2%����ก�����, (Marketing Mix) 
 ����� :  �������(  
%������* ; +�2��
���5.  (2539). �3��ก��� !"$��&)�. /�"�  9. 
 
 
 
 
 

��������	
��ก������ (Marketing  Mix) 

* +!)���,	���-�ก (Product Variety) 
* �67'��+!)��� (Quality) 
* �:ก;7� (Feature) 
* ก����ก�%% (Design) 
* ���+!)��� (Brand Name) 
* ก��%��C6':7DE (Packaging) 
* ")�� (Size) 
* %�!ก�� (Services) 
* ก���:%���ก:) (Warranties) 
* ก���:%�-� (Returns) 
 

ก������������  

(Place) 

* KL��M�� (Channels) 
* ���
���%��6
 (Coverage) 
* ก����-�ก�)ก��� (Assortment) 
* MQ���MRS�:T� (Location) 
* +!)������	�-� (Inventory) 
* ก��")+L� (Transportation) 
* ก����:�+!)���(Warehousing) 
 X�X 

* ����+!)���,)���ก�� (List Price) 
* +L�)�� (Discounts) 
* +L�)��
,	� (Allowances) 
* ��������ก��KQ�����!) 
      (Payment Period) 
* ��������ก��,	�+!)�K-S� 
     (Credit Terms) 
 X�X 
 

* ก��&Z;7� (Advertising) 
* ก��"��&��,	��):ก��)"��  
      (Personal Selling) 
* ก��+L��+�!
ก��"�� 
      (Sales Promotion) 
* ก��,	�"L�� ���ก�����K�+:
�:)[E 
    (Publicity and Public Relation) 
* ก������M����� 
 (Direct Marketing) 
 

 ��%� 

(Price) 

ก�����&��'	ก������ 

(Promotion) 

*�'�+�,-. 

(Product) 
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3. 
�����
���R9S��ก����ก������$T�$�D� 
 
 �
�
�
�*  (���H(�  ��������*��(�# ; +�2�(2.  2546 : 7;  
"��
����ก Kotler.  2003)  
ก������� �����
���
��!ก�"� (Customer Satisfaction) ��6�
�!�ก�$��2&�#�*/��
�H(��������$�!"1,"��ก
ก���#" ���)�(V* 
���

���$ก�$%�������!ก�"���,/��� U���/�ก��2&�#�*���1,"��$��ก ���)�(V*��-�ก������ !"
U�6
��,/���1�"  !"U�6
�2�!"%�ก1���
���� ���)�(V*��6� ���������"��ก��/�ก��2&�#�*���1,"��$%
,��"
�
/��

ก��ก������ !"U�6
��,/���  !"U�6
�2�!"%�ก�
��/��
��2��$�� 
 
 �������(  
%������*  +�2�(2  (2546 : 90 - 93)  ก����N�� ��������
���
��!ก�"� 
(Customer Satisfaction) 
�I������!"%�ก�
��!ก�"��������
��/��
1������
�� U���
�I� �����*��กก��

����$
���$�2/����ก����$�!"��ก���-�����
� ���)�(V*ก�$������,/����
��!ก�"� (Kotler.  2003 : 
61)  N"� �ก���-�����
� ���)�(V*
���ก�$������,/����!ก�"��2
ก�,��������
�� +�2N"� �ก��
�-�����
� ���)�(V*%!�ก���������,/�����ก�!ก�"�ก9�2
ก�,��������
��
������ก %�H� ��ก
+����,+�2�3	4�,��ก�����"���"�%����N%�H�1,"�����������
�� /���N�� �����!"%�ก �H(������
 !"$��&)�1,"��$��ก������,/�������2�#" ���)�(V* 
 
 %��� ���2&�#�*��ก�H(%�$��� ���)�(V* /��
ก���-�����
� ���)�(V*��6���กก�����,
+�2um��
���5 ���
ก�����"
��2�"
�������%�"����������
���/"ก�$�!ก�"� &,�������%�"���H(���

���� (Value Added) ��6��H(���
�������
ก�,��กก�� ��� (Manufacturing) +�2��กก�����, 
(Marketing) ��
,����,/��กก��%�"���H()��&,���� (Total Quality) �H(������
ก�,��ก����
+�ก�������ก��+������ (Competitive Differentiation) U����H(�������
$�/"ก�$�!ก�"��2�"
���กก���
�"��H��
��!ก�"� (Cost) /��
����%���"� (Price) ����

� 
 
 ����+�ก�������ก��+�������
� ���)�(V* (Product Competitive Differentiation) 
�I�
ก��

ก+$$��ก	(2����5 �
� ���)�(V*/��
$��	���/"+�ก������ก�!�+������ U�������+�ก������6�
�2�"
����H(�����%�����
��!ก�"�+�2%����N%�"����������
���/"ก�$�!ก�"�1," ����+�ก����
���ก��+��������2ก
$,"�� (1) ����+�ก����,"�� ���)�(V* (Product Differentiation)  (2) ����
+�ก����,"��$��ก�� (Services Differentiation)  (3) ����+�ก����,"��$H���ก� (Personal 
Differentiation)  (4) ����+�ก����,"��)����ก	(* (Image Differentiation)  ����+�ก����
/�����6

�I����ก-�/�,�H(���
����%-�/��$�!ก�"� (Customer Added Value) 
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 �H(��� ���)�(V*�����%�����!ก�"� (Total Customer Value) 
�I�ก����$�!"���!��
����
���
���,"��
��	]ก�� /�"���� +�2 ���2&�#�*���,"��������������!ก�"���,/�������21,"��$��ก���, 
/��

�I� �����
� ���2&�#�*/��

��N��2&�#�* (Utility) ��ก ���)�(V*/��
$��ก���,$��ก��/���� 
�H(��� ���)�(V*�����(���ก����+�ก�������ก��+�������
� ���)�(V* U�����2ก
$,"�� ����
+�ก����,"�� ���)�(V* ����+�ก����,"��$��ก�� ����+�ก����,"��$H���ก� +�2����+�ก����
,"��)����ก	(* ����+�ก������6�%��,"����6ก�
�/"
ก�,�H(��� ���)�(V* 4 ,"��
#��ก����
 �H(���,"��
 ���)�(V* (Product Value)  �H(���,"��$��ก�� (Service Value)  �H(���,"��$H���ก� (Personnel 
Value)  +�2�H(���,"��)����ก	(* (Image Value) �H(�����6� 4 ��2ก�����
���ก����H(���
 ���)�(V*�����%�����
��!ก�"� 
 
 ����+�ก�������ก��+�������
� ���)�(V* (Product Competitive Differentiation) 
�I�
ก��

ก+$$��ก	(2����5 �
� ���)�(V*/��
$��	���/"+�ก������ก�!�+������ U�������+�ก������6�
�2�"
����H(�����%�����
��!ก�"�+�2%����N%�"����������
���/"ก�$�!ก�"�1," ����+�ก����
���ก��+��������2ก
$,"�� (1) ����+�ก����,"�� ���)�(V* (Product Differentiation)  (2) ����
+�ก����,"��$��ก�� (Services Differentiation) (3) ����+�ก����,"��$H���ก� (Personal 
Differentiation) (4) ����+�ก����,"��)����ก	(* (Image Differentiation)  ����+�ก����
/�����6

�I����ก-�/�,�H(���
����%-�/��$�!ก�"� (Customer Added Value) 
 
 �H(��� ���)�(V*�����%�����
��!ก�"� (Total Customer Value)  
�I�ก����$�!"���!��
�
���
������,"��
��	]ก�� /�"���� +�2 ���2&�#�*���,"��������������!ก�"���,/�������21,"��$��ก
���, /��

�I� �����
� ���2&�#�*/��

��N��2&�#�* (Utility) ��ก ���)�(V*/��
$��ก���,
$��ก��/���� �H(��� ���)�(V*�����(���ก����+�ก�������ก��+�������
� ���)�(V* U���
��2ก
$,"�� ����+�ก����,"�� ���)�(V* ����+�ก����,"��$��ก�� ����+�ก����,"��$H���ก� 
+�2����+�ก����,"��)����ก	(* ����+�ก������6�%��,"����6 ก�
�/"
ก�,�H(��� ���)�(V* 4 ,"��

#��ก�� ��
 �H(���,"�� ���)�(V* (Product Value) �H(���,"��$��ก�� (Service Value)  �H(���,"��
$H���ก� (Personal Value)  +�2�H(���)����ก	(* (Image Value) �H(�����6� 4 ��2ก�����
���ก��� 
�H(��� ���)�(V*�����%�����
��!ก�"� 
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����+�ก�������ก��+�������
�
 ���)�(V* 

(Product Competitive Differentiation) 

 �H(��� ���)�(V*�����%�����
��!ก�"� 
((Total Customer Value) 

����+�ก����,"�� ���)�(V* 
(Product Differentiation) 

 
       � 

�H(���,"�� ���)�(V* 
(Product Value) 

����+�ก����,"��$��ก�� 
(Services Differentiation) 

 
      � 

�H(���,"��$��ก�� 
(Service Value) 

����+�ก����,"��$H���ก� 
(Personal Differentiation) 

 
      � 

�H(���,"��$H���ก� 
(Personnel Value) 

����+�ก����,"��)����ก	(* 
(Image Differentiation) 

 
      � 

�H(���,"��)����ก	(* 
(Image Value) 

 

)����2ก
$ 6  +%,����������
�I����ก-�/�,�H(���
����%-�/��$�!ก�"� (Customer Added Value) : 
����%������*�2/��������+�ก�������ก��+�������
� ���)�(V* (Product Competitive 
Differentiation) +�2�H(��� ���)�(V*�����%�����
��!ก�"� (Total Customer Values) 

 
 
����
���
��ก����,���+�2ก����,��������
���
��!ก�"� (Tools for Tracking and 
Measuring Customer Satisfaction) 
�I�����ก������2��,��� ��,+�2�"�/������"
�ก���
��!ก�"�
&,����H,�H��/���
���
%�"����������
���/"ก�$�!ก�"� $��	�������,���#X�/��
+��������,���
ก�����, (Marketing Concept) ����H������%-���X����!ก�"��2���H,�H��/���
���
%�"����������
��
�/"ก�$�!ก�"� U���ก��%�"����������
���/"ก�$�!ก�"�������������"
��-����N����
 (1) ก��%�"���������
�
��&,�ก���,�"��H��
��!ก�"� (�,����) /��
ก��
����$��ก��+�2�H,
,���
�%���"� U����2�� ��-�
�/"ก-�1��
�$��	���,��  (2) $��	���2�"
�%����N%�"��ก-�1�&,������,����/���� 
#�� ���H���ก�� ���
��ก��6� /��
��ก�������+�2��}�� ���)�(V* (R&D) 
/�����6N�
����� �ก�2�$��6����1,"�
�$��	��+�2
�"��H��
�%���"�  (3) $H������
ก�����"
�ก�$$��	�� ��2ก
$,"��  !"N�
/H"� ���ก���  !"���������ก��
 ��� +�2��ก��� ก��
������������
���/"ก�$�!ก�"��2�� �ก�2�$��
��������
���
���
/�����6
,"��
#��ก�� 
 
 ��#�ก��%��%��
���������$T�$�D�����Cก��� 
����E�?�G�� 4 ��#������N 
 1. �2$$ก����
����+�2�"

%�
+�2 (Complaint and Suggestion Systems) 
�I�ก��/�
�"
�!� ��������
��!ก�"�
ก����ก�$ ���)�(V*+�2ก���-�����
�$��	�� ��X/�
ก����ก�$ ���)�(V*+�2
ก���-���� �����6��"

%�
+�2���� 5  &,���,
�����ก��
���$�����,
/9���ก�!ก�"� 
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 2. ก��%-������������
���!ก�"� (Customer Satisfaction Systems)  ��ก�(���6�2
�I�
ก��%-������������
���
��!ก�"�U���,�ก�������+�ก�����ก�$��X/���� �!ก�"�%����/X�1����
��/"����
������
+�2��ก
������1� U�6
%���"���ก !"������
���+�� 
�I� ��/"$��	���"
�%!X
%���!ก�"�1� 

����
���
��������#"��ก��
ก����������, ������6$��	���2�"
�
�����+$$%
$N��
���
�"�/��������
�
���
��!ก�"� 
���������5 ����#"��ก��%-������������
���
��!ก�"� ��,����6   
 

  2.1 ก���/"�2+����������
���
��!ก�"� (Rating Customer Satisfaction) �������

 ���)�(V*/��
$��ก�� &,�
�!����!��
�ก���/"�2+�� 
#�� 1���
��
�������� 1���
�� 1��+���� �
�� 
�
��
�������� 
  2.2 ก��N������!ก�"�1,"��$�����
���� ���)�(V*/��
$��ก��/��
1�� 
����1� 
  2.3 ก��N���/"�!ก�"��2$H��X/���กก���#" ���)�(V* +�2
%�
+�2��2
,9�����5 ����2
+ก"1���X/���6�
���ก��� ก����
���2/*��X/��
��!ก�"� (Problem Analysis) 
  2.4 
�I�ก��N���!ก�"�
���
�/"�2+���H(%�$�������5 +�2ก���-�����
� ���)�(V* 

���ก���
�I�ก���/"�2+��ก���-�����
� ���)�(V* ������6�2#����/"���$N���H,
�
� �H,+�9��
�
 ���)�(V* (Product Performance Rating)  
  2.5 
�I�ก��%-����������6�����ก��U�6
U6-��
��!ก�"� (Repurchase Intention) 
 

 3. ก��
��
กU�6
&,�ก�H���!ก�"����
�I�
�o�/��� (Ghost Shopping) ������6�2
#�X$H��������,
����2
�I� !"U�6
�������ก�)�� �/"��
���2/*�H,+�9�+�2�H,
�
���ก��U�6
%���"��
�$��	��+�2�!�+������ 
��"
���6��2$H��X/�
ก����ก�$%���"�/��
$��ก���
�$��	�� 
 

 4. ก����
���2/*N���!ก�"����%!X
%��1� (Lost Customer Analysis) ��ก�(���6�2��
���2/*/��

%��)�	(*�!ก�"�
,�����
������1��#"���%���"�
��� 
#�� $��	�� IBM 1,"�#"ก��H��*��6
���
���$N��%�
/�H
����5 ����-��/"�!ก�"�
�������� 
#�� ����%!�
ก��1� $��ก��1��,��
  ���)�(V*1�����
#��
N�
 �����6�

���2��ก	�N��
����ก��%!X
%���!ก�"�,"�� 

 
4. 
������ก����ก��ก��MQ9(�  
ก��MQ9(��B���G� ( What is advertising ?)  
  �-����ก��&'	(� ( Advertising ) ��6���%N�$��+�2 !"�/"���������/���1�"
��ก��� 
#�� Oxenfeldt  +�2 Swan 1,"�/"�-��-�ก�,����1�"���  
 

  ก��&'	(�
�I�ก��%��
%��
���
ก���!��� ��ก !"�-�/����1���� !"U�6
&,���1,"
�I�1�
���!�%������ 
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����ก��%���
�&�
���F�����ก�D���?��?�ก������G���&�  
  ก��&'	(���
 �!�+$$�
�ก��
%�
�, 5 U����"
�#-��2
��� +�2
�I�1����!�
%������ ก��
%�
��6
�I�ก��%��
%��� 
 �+���������,
/9�%���"� /��
$��ก������ 5 &,� !"
H�N��)*���
�2$H1�" 
  ��ก�����/��
�-��-�ก�,�����
�ก��&'	(�U���%����ก�����,+/��
%/��]

���ก�1,"�/"1�"��6�
�������(���+��ก�����, ( Marketing Point Of View ) 1,"
�I� 4 %��
����-�,�$,����6��
 
 

1. �"
�#-��2
��� ( Paid Form )  
/���������� ก��&'	(��"
���ก��#-��2
���/��
����
���
�I� 

����
$+����ก�����%���"�/��
$��ก����6�1,"��$ก��&'	(���%��
���� 5 
#��/���%�
����* 
����%�� ����Hก�2���
%��� &������*
�I��"� ก�����&'	(��"
�����
���/��
#-��2
���
����
$+����6 �-��/"%����N+�ก+�2ก��&'	(�

ก1���กก��
 �+��� ( Publicity ) 

���2ก��&'	(���6�  !"&'	(�/��
 !"
H�N��)* ( Sponsor ) ��
��"
�����
���
���
U�6

���
/��

��6
���
���
ก��&'	(� ��6� 5 
 

2.  ก��
%�
�����1,"
�I�1����!�+$$%������ ( Nonpersonal Presentation ) 
ก��
%�
+$$%������ ( Personal ) /��
+$$U���/�"� ( Face to Face  

presentation ) ��6�
�I�ก�����&,����ก��� ( Personal Selling )  +��ก��&'	(���6��#"
�,+��ก�����&,����ก��� ก��&'	(������ก���#"
����
���
%��
%�� ( Media ) ���� 5 
&,�&'	(�����%�� ���%��
���� 5 
���
#�� /���%�
����* ����%�� ����H &������* 
�I��"� 
T2��6� ก��&'	(�+�2ก�����&,����ก������������%������*ก���ก�"#�,��ก ( Close 
Relationship) +������
�I�ก��ก���%
�%������������+�ก����ก��( Different activities )  
 

3.  
 �+��� ������,
/9� %���"� /��
$��ก�� ( Ideas,Goods,or Service ) 
ก��&'	(�1���-�
�I��2�"
�
ก�����"
�ก�$%���"������$�"
�1," ( Tangible  

Goods ) 
%�
1�
���2
�I�ก��&'	(�%���U���
�I�$��ก�� ( Service ) ก91,"
#�� $��ก���
�
������ $��	����2ก�� #���� %��ก��$�� ��� U���&,�����1�ก��&'	(�%���"�+�2$��ก��

/�����6 ก9
���
���NH��2%��*,"��ก���-�/����%���"�+�2$��ก��+ก� !"���
����,/�������2
�I�
�!ก�"��
�
�� ( Prospective Customers)  
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����1�ก9��� ก��&'	(���6��
ก��ก�2�#"���$��ก��,"��ก�����, 
+�"� ( Marketing Process ) ก��&'	(����
���2�#"
�I�
����
���
%-���X��ก��
 �+���
������, ( Ideas ) ���
�I���2&�#�*��
%����&,�%������/��
�#"
���
ก��$��ก��%����(2 
( Public Service ) 
�ก,"�� 
#��ก��&'	(�$��ก��%����(2
���
%��
%���������
,)��
���ก��������  ( Promote traffic safety ) ก���o
�ก��1��m� ( Prevent forest fires ) 
ก��#���ก��$�����&�/�� ( Blood Donation ) 
�I��"� U���&'	(�
/�����6��1,"�H�����%���"�
/��
$��ก�� +���H������2
 �+���������,
/9� ( Ideas ) ���
�I���2&�#�*��
%����%������ 
ก��&'	(���2
)���6 ���
�I�&'	(�
���
$��ก��%������กก���
���
ก���"� ( Social 
rather than commercial )  
 

4. �2$$ !"
H�N��)* ( The Identified Sponsor ) 
 

ก��&'	(� �-�
�I��2�"
��2$H#��
 $��	�� !"
H�N��)*/��
 !"%��$%�H�1�","�� 
&'	(����1����ก���2$H#��
$��	�� !"
H�N��)* ( Sponsor ) ��
��-��/" !"��$
���
$+���%�%�� 

�����
�/��
��,����
#��
N�
1," T2��6� ก�����&'	(��-�
�I��2�"
��2$H !"
H�N��)*1�","�� 
ก9
���

�I�ก��+�ก+�2ก��&'	(� ( Advertising ) 

ก��กก��&'	(�#��
#��
 ( 
Propaganda ) U���
���2
�I����!�+$$ก��&'	(����1���!"+/�������� ( Source ) /��
 !"

H�N��)* ( Sponsor ) /��

�"��
� !"&'	(���6� 5 ก��&'	(�+�ก����ก�$ก��&'	(�
#��
#��
�������� ก��&'	(�#��
#��
 ก��&'	(�#��
#��
���
��������������2
%�

������,
/9� ( Present opinion and ideas ) &,������NH��2%��*����2#�ก�!��������+�2
ก��ก�2�-� ( Attitude & Action ) �
�$H��� +�2��������,�
�$H�������1���ก��
+��&�"�����2��,��� ก��&'	(�#��
#��
��6� 
�I�ก��$�,
$�
���������  ( Distortion ) 
/�
ก��� ( Deceptive ) +�2��,$����������$����2ก�� ก��&'	(�#��
#��
 ( 
Propaganda ) �����กN!ก�
����
�I�ก��
 �+�������%�������,����%H������ 
���21����
ก���2$H+/�������� ( Source ) T2��6�ก��&'	(� ( Advertising ) ����-�
�I��"
��2$HN�� !"

H�N��)* ( Sponsor ) /��
 !"%��$%�H�,"�� 
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B��MQ9(� ( Advertising Media ) 
 

 %��
&'	(�  /���N��  %������ 
�I���/�2�-�

�����%��&'	(� ( Advertising 
Massage )    1�%!�ก�H����2#�#�
�o�/���  !"&'	(�
��
��
ก�#"&'	(����� 5 �/"
/��2%�ก�$
���NH��2%��* /��
�����"
�ก���
��� 
#�� /���%�
����* ����%�� ����Hก�2���
%��� &������* 
)������* %�������*���� 5 /��
ก��&'	(��
ก%N����� +�2ก��&'	(�&,���,�����/�2 
 ( Outdoor and Transportation Advertising ) 
�I��"� 

 
ก����B�ก
B��MQ9(� 

ก��
��
ก%��
&'	(�&,�����1���/��ก
ก(V*ก�������(�,����6 ��
 
1.�2
��
ก%��
��2
)�1/�  !"&'	(��2�"
���,%����������2
��
ก�#"%��
&'	(�
����1� 

��2
)�1/� 
#���2�#"/���%�
����* /��
���%�� /��
&������*/��
�2�#"����ก��/���
����
�I��"� 
2.
T��2
��2��
����1� 
���
 !"&'	(���,%����
��
ก1,"����2
��
ก�#"%��
&'	(���2
)�

1/�+�"�ก9�2�"
������(���
1�
�ก /�ก��,%����
��
ก%��
��2
)�����%�� �2�#"����%��

T��2
��2��+$$1/� 
#�� �#"����%��
T��2%���  ( Woman �s Magazine ) /��
����%������ 5 
1� ��6���6ก9%H,+�"�+�����NH��2%��*+�2����
/��2%� 

3.�2$H��1��/"+���
� 
���
��,%����
��
ก�#"����%��+�"�����2��������%��%��� ก9�"
��-�
ก��
��
ก��,%����
�ก��� �2������%��T$�$�, 
#��%���%�� ,�T�� 
�I��"� $�����6� !"&'	(�
����
&'	(��2$H
��2��
����T$�$�, T$�$/���� /��

����&'	(�/��� 5 T$�$����ก�� ��ก�(����
�I�
&'	(����&������*ก9
#��ก�� 
���
��,%��������2&'	(����&������*+�"��2&'	(�#�
��, 
#�� 
#�
� 9 #�
� 3 /��
#�
� 7 
�I��"� 

 
 "����D�ก��$����(���B�ก
B��MQ9(� 

������ก��
��
ก�����(�%��
��6  
�I�%�����2ก
$%-���X�����
���2
��1,"%-�/��$ก��
&'	(� $��	�� Mc Cann b Erickson +/��%/��]

���ก� 1,"�/"/��ก��ก�������(�N������������ 5 

���

��
ก%��
&'	(�,����6 

 
1. �$��2��(  �2�"
������(�,!��� �$��2��(&'	(�����ก/��
�"
� ��6���6
���2���,

+�2�
$
���
�ก��&'	(���
�N!ก�-�ก�,,"���$��2��( /�ก���$��2��(��กก9
��
%����N�#"%��
&'	(����� 5 1,"��ก���/�����2
)� 
#��&'	(���� ���� �Hก#�
� 
����%���HกT$�$ +��N"��$��2��(�"
�ก9�-�
#����6�1��1," 
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2. ก��+������ �2�"
������(�,!��� ��ก��&'	(��
�
����6� 
���"
�ก��
��2���ก�H��#�ก�H��
�, �"
�ก���/"&'	(��
�
����
$��H�1�N��ก�H�� !"$��&)����
�I�ก�H�����$��	���!�+���
��� 5 
ก9&'	(�
#��ก�� /��
���
���"
�ก��&'	(�
��2
�"�1���ก�H��$��ก�H�� ���$��	���!�+������
1��1,"&'	(�/��
&'	(�
�"�1��N��
�I��"� 

3. ����N��+�2ก����
$��H�����N�� /���N�� �-�������6�/��
����$�
���� !"&'	(��-�ก��
&'	(�1�%!�ก�H�� !"��$%�� %���ก����
$��H�/���N�� 
�(�
����
$��H� �-���� !"��$
1,"��ก/��
�"
� ���"
��6��%�������"
������(�ก�
�ก9��
 /�ก�#"ก��&'	(�N��$�
�

T��2
��2����ก�H����2#�ก�
�o�/���ก�H���,ก�H��/���� ก9��
��-��/"�
$
����
$��H�
�,�"
��� 

 
4. ������

���
� ก��&'	(��2�/"1," ��2�"
���ก��&'	(�
������

���
�%��-�
%�
/��
�/"

 !"��$�,�-�1,"  ������

���
���6
���-�1,"&,�����ก��&'	(���%��
�,%��
/����
����
�I�
��2�-�%��-�
%�
 ก��&'	(�
������

���
���6�
ก��ก�2�-��/" !"��$�,�-�1,"+�"� #���
�2�2
������&'	(�
������

���
�%��-�
%�

�I��2�2
��������� ��
�
���-��/"1,"ก�H��
 !"��$�/��,"��
#��
,���ก�� 

 
5. ������,/�H�� /���N�� ����%����N����2���$/��

������+�������"
�ก���
� !"

&'	(� ��ก��&'	(���6�  !"&'	(��"
������(�N��������,/�H������ 5 ��ก���#"%��

&'	(�,"�� ��6���6
���
����%2,�ก���
����+�2����
/��2%�+ก�%)��+�2&
ก�%,"�� 

 
6. ����
/��2%� ��ก��
��
ก%��
&'	(��2�"
��-����N������
/��2%�$����2ก��,"�� 


���2��%���"�/��
$��ก��$����2
)�
��1�
�I�����
���$ /��
1��
��2%�����2&'	(� ��
%��
��6� 5 
ก����ก�$
���
���6$"��
��1����
�
�I���X/���ก 
���2/�ก$��	�� !" �����
����"��
&'	(� /��
 U�6

��6
��� 
��� ก9��
�%����N&'	(���%��
&'	(��,ก91,"�������
����N�� +����������2
��$����2
��
�������,
�I���
�	 
#�� ���
ก���ก��&'	(�%H��
/��

����
�,
��
�
���������Hก�2���
%���
�I��"� 
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 ���!����
B��MQ9(� 
%��
&'	(�����#"ก��
�!�����H$��
��+$��

ก
�I� 4 ��2
)��/X� 5 ��
 

1. %��
ก�2���
%���  ( Broadcast Media ) 
��1,"+ก� ����H &������* 
 
2. &'	(� ( �-�+/���������� 5 ( Position Media ) 
��1,"+ก� ก��&'	(��
ก                 

                %N����� ก��&'	(�
����
����/��
ก��&'	(�$���,�����/�2 
 
3.&'	(����
�I�%�������* ( Print Media ) 
��1,"+ก� %�������*���� 5 
 
4.&'	(� ( +/���U�6
 
��� 5  ( Point Of Purchase and Other Advertising)  


��1,"+ก� ก���#"
����� �!�+$$���� 5 &,��#"��%,H+���/��
/"
����/�"��"�� 
+�2���"�� 
#���-�
�I��!��� +�2ก�2,�	+���1�" /��
��6�����H,����5 ��
�"�� +�2&'	(�#�ก#���/"U�6
%���"�  ( �����6� �����6�ก��+%,����/�"�����
&#�*%���"� ( Window Display )  
 

 �
ก
/��
��กก��&'	(� ( +/���U�6
+�"�  �����%��
&'	(�
��� 5 1,"+ก� �,/��� 
)�����* �^���� �
�#-����� 
�I��"�
����1�ก9�����ก����+$��%��
&'	(����� 5 

ก
�I���6�/�, 
11  ��2
)� ,����6��
 
 

1./���%�
����*  U���
�I�%��
&'	(�����#"1,",�������H$�� &,�
T��2
�������� ���
��
�/���
/��
���/��,�/X� 5 �����������,
����
��
�/��� ก��&'	(����/���%�
����*  !"&'	(���&
ก�%

��
ก/�"� +�2
��6
������� 5 ��������"
�ก�� �
ก��ก��6�����&
ก�%����2
%�
����%��&'	(�
���� 5 
����ก�"������ ��������2
�� $����2
�� /���%�
����*
�I�%��
&'	(����%-���X��ก��
%/��]

���ก� /���%�
����*���
��
�/��
����/X� 5 �2��
������ +�2$�$����ก��]��2���
�I�
%��
&'	(� 
#�� /���%�
����* Los Angeles Times  U���
�I�/���%�
����*����������-�/����1,"��ก
���%H,
�I�
��,�$%
��
�%/��]

���ก� ( 1980 ) �
���ก New York News U�����
�
��,�$/���� 
T$�$/����/�������"
�/�"� �������T$�$�2 25 
U9��* )����T$�$�2
�9�1�,"��&'	(� ���� 5 
��ก��� ����T$�$���
�����*,"��+�"��2/����กก���T$�$����ก�� 
���2)�����2��&'	(���
�
+�ก��2
)� ( Classified Ads ) 
�ก��2��(���� 20 ก���/�"� U�����2#�#�ก9#
$U�6

��� 
&,�
T��2��ก+��$"����
$"�� �2U�6
��,!���ก��&'	(�%���"���ก��� U���
���2��%���"�
��2
)��,����+��ก
�!�,"��
�I��-������ก  !"&'	(���ก�2���!�N����
�%���"���6�1�","�� +�2
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����ก-�ก�$1�"
�������
/���, &,�+%,������ก��+�2����%����,��
�	
����$
���$1�","�� U���
%���"�$��
����ก9������N!ก��ก���� 5  !"��ก9��ก�2��ก��1�#H��H�U�6
�
�����"������ 5 ���&'	(�
�,����1�" ����"������5 
/�����6� 
����ก�2�$ก�H����2#�#���ก��
$��,
%��,+���U�6
%���"�����,
���� +�2%���"���6�2/�,1�
������,
�9� /���%�
����*������T$�$
#"� �
��������ก��ก9�2���,�
�!�
+�"� +��T$�$���
�����*�2���,�
�I���
�	 �������,�ก9�
�2U�6


���ก�!" Stand 
�9ก 5 �"��N�� 
U����#"/�
,
/���X1," +���
���
�����*���ก^ �������!"��6/�,�Hก�� �"
�
,��1�U�6
����"�� Grocery 
U�������
��
/��

�!�$"�� /���%�
����*��%/��]

���ก����
�I�%��
&'	(�
����%-���X
�ก��2
)�/���� 
U��� $��	�� �H�ก������&'	(�ก��
����+���/��� +�2��ก9����
���,!&'	(����� 5 
���2%����N
���21� ���ก��%���"����� 5 ����2

��,����5 ��ก���
�9�/�"� ���
/���,��"
�����
%�
���
+�2��������,+�"� U���%��

��� 5 
#������Hก�2���
%���/��
&������* 1��
���-�
#����61,"
�� ��$"��

������H$��ก9������"/���%�
����*������ 
�I�%��
&'	(���ก��6�
#��ก�� ,���2
/9�1,"��กก��
&'	(�%���"�/��
 ���)�(V*���� 5 +��ก
�!����/�"����� 5 
������ก��6������6�&'	(���
�+�ก
��2
)�,"�� 

 
2. ����%�� ����H$�� $��	���H�ก������ 5 ก9����&'	(�������%����ก��6�  ��6���6 


���2����%�����H()��ก������*���,� %����N&'	(�%���"����!��
�%�%�����#�,
��%�����#��
�
�+�2#��
���+�2�-��������%�������
�!���ก���/�����2
)�  ก9�-��/" !"&'	(���&
ก�%

��
กก�H�� H"
���1,"��ก������6� +�2%������1,"
����$
�ก��2ก��/�����
�����%��ก9��
 ��������N��� 
( Permanent )  !"
���
��/��$��
���+�"�
���
�ก��ก����2�$
���/��
/�,
���
������%��� %���
/���%�
����*��6��#"
������6�
,��� /��
 ���
,����$ก9��6�1� ��%/��]

���ก�������%���-����
��ก���/�����2
)�+�2/���T$�$ T$�$/�������
�I�����!"��กก��
����+���/���ก�"��������

����%�� TV Guide 
�I�����%��������,� 
��,�$/������

���ก� ���-��������*�-�/����
ก�
$���%�$
�"��
��� ( 1980 ) %���
�ก
���/����������,�
�I�
��,�$%
���
 Reader �s Digest U�����1���!"��ก+�2
�H"�
��ก�$����%��
�����6�
%���� �
ก��ก��6���������%��#�6��-�
�ก��ก��� U�����
��6
/�,�+�2
�!�
���ก������*%�������2(����ก 
#�� National Geographic , Cosmopolitan 
�I��"� 
����%��
/�����61,"��$����������ก$��	���H�ก���-����#"
�I�%��
&'	(�
����ก�"������ %-�/��$��
1��
����6� ����H$�����%��ก9����2
)�+�2�-����T$�$
������ก��6� %����N
�"�N��ก�H��
�o�/���

T��21,"
����ก�"������+�2�#"
�I�%��
&'	(�1,"
�I�
����,� 
#������%��ก�H������H�� ก�H��%��� 
ก�H����ก��ก	� ก�H��+��$"�� ก�H�� !"#�� ก�H��
�#�� 
�I��"� 
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3.%�������*����H�ก��   ��
����%��/��
���%��U�����,����*&,�$��	�� �H�ก����6� 5 %�������*
����H�ก��
��$���H
��6
/�+�2
���
�������� 5 &,�
T��2�
��H�ก����6� 5 /��

����/���$����� 
�-�
��$��
ก����ก�$ ���)�(V*%���"��/�� 5 U��������2
��,
��6
/���กก������
���#"��&'	(���
/���%�
����*/��
����%������1� %�������*����H�ก����6 ��ก��,����*���!�
������%�������2(�� #��

��� �����$�"
� 
���2%���
/�����6��
�%2�"
�N��

ก��ก	(*/��
)����ก	(*�
�$��	��,"�� %�������*
/��
����%����2
)���6����ก���/���$��	�� 
#�� ����%�� 
$�
�
�* ������� �
�$��	��
$�
�
�* 
������� 
�I��"� 

 
4.����Hก�2���
%��� 
�I�%��
&'	(������
��������ก
�ก��2
)�/���� +�2%����N
�"�N��

��2#�#�1,"
����ก�"������  !"&'	(���ก
%�
���ก������ 5 ��"
�&'	(�1����ก�H��
�o�/������
���"
�ก�� 
#��
%�
���ก������%-�/��$
ก	��ก���)��
#"���!� ��"
�ก�$&'	(� ���)�(V*���

���
ก	��������-�/���� /��

%�
���ก��
����!ก�H�����
�9�%��$ก�$ก��&'	(�%���"����� 5 
�
�$��	��
�I��"� 

 

5.&������* &������*
�I�%��
&'	(����1,"��$����������ก
�ก��2
)�/����������H$�� 

���2����H$��&������*
�I�%��
���
�"�N��ก�H����2#�#�1,",��
%���� &,�
T��2
����������
��
�
/���+�$�Hก����
��
��2��$#�&������*+�$��6�%�6� +�2+�"���������/��, &������*ก9��$�$����ก

#��ก�� &������*�/"������2��$��+�2+�2�����,�-�1,",�+ก� !"#�
���2��)���/",!��
%����/"���
��"
�ก��  �,ก�$����HU���
�I�%��
���1��
/9�)�� +���"
��#"���+�2�#"�����(X�(��ก����,

�

� 

����1�ก9��� ก��&'	(����&������*ก9������#"����%!���ก +�"ก�2��6� $��	���H�ก��/���+/��ก9���
����&'	(����&������* 

 

6.ก��&'	(��
ก%N�����  ก��&'	(�+$$��6 %����N
�"�N����2#�#�1,"�Hก
�� �Hก��� 
+�2,��,!,����%���1,"�� 
#�� + ��&�%
�
�*���,�/X� /��+ �1���

������,1�"���%��+�ก/��

�������#H�#�����5 �
ก��ก��6ก��&'	(��
ก%N��������
%������#"����N!ก +�2��������
/�H�
�%!� ��%/��]

���ก�+�2X���Hm����%��
&'	(��
ก%N�������ก����2
ก2�2ก21�/�, &,�
T��2

������������!��*ก���"� �2��+ �1���

�&'	(�
�!���ก��� 
���
N�����������2%�������$���
ก�$ก������+�2��+%�%����%�������ก �����6�1�ก�2���$����5  
#�������%
�ก�% +�2���ก��U����
&�
ก��� %-�/��$��$"��
��ก-����
�!�������ก����2/��,1�+�2�6-���� T2��6�&'	(����
�I�+ �1�
���
����/��1�+�2ก���
�I�+ �&'	(�����#"
ก�9,
�!��
����T�$%�+�����
�9ก 5 ��,
����
�!�
�9�1�
/�, 
���
�������,�2
����
�1/�+�2ก�2
���
�
�I��2�
ก+�,!�2��$�2��$��"��1���

�
#��ก�� 
U���ก9%�����+�2���%���,�1���"
�+N������2/��,1��o�1,"
�ก,"�� 
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7.ก��&'	(�
����
���� 
�I�%��
&'	(�
�ก��2
)�/�������1,"��$���������
%���� 
���2
��2#�#� !"�#"$��ก����/�2��,��� ���� 5 ��#������2�-����%����N�
�
/9�+�2
���1,"���� 
&'	(���2
)���61,"+ก� ก��&'	(�)���� ����NU����2��,&'	(�����5 1�"
/��
�
$,"��$��
�
/�"������N��2�-���� ( Car Card ) U���$"��
�����1����
�����ก����ก �
ก��ก��6�����ก�&'	(�
$��
�(���N���N��2�-����,"���
ก%
��"�� ( Outside Vechicle ) U����2��,&'	(�
�I��o�����
����1�,"���"���
����N���N��6�+�$ /��
&'	(���,�"��,"���
ก�
��N��2�-���� 
����1�ก9
��� ก��&'	(�������N+�2$��
�(���N��,"���
ก��6��$"��
�����1��������ก��ก U��� �,ก�$
������2
�� &,�
T��2��%/��]� �����#"ก����ก�2��&'	(�%���"�����5 ��,
�9�1�/�, 
����1�
ก9,� &'	(���,�"���N��2�-�����(2��6$"��
��
��������ก��+�"� 

 

8.�,/���&,����N����� ( Direct Mail ) 1,"+ก� �,/������$��	���H�ก���#"&'	(�/��

#�X
#���/"U�6
%���"� /��
$��ก���
���&,����/�"�����*
�I��,/����2$H
T��2����� !"��$&,���� 
����H$�������#"ก����ก 
���2%�6�
���
�����#"�����"
�+�2N!ก��ก
���

���$ก�$%��
$����2
)� 
%���ก��/����#��
 !"����2
�I��!ก�"���6�ก9
��/�1,"1����ก��ก 
���"�/�1,"��ก%�H,&������* /��

���#��
���
�!���ก%N�$��/��
/����������� 5 �
ก��ก�2�#"
���
���NH��2%��*��ก��&'	(�
#�X
#��+�"� �,/���&,�������
���#"�������NH��2%��*
��� 5 
�ก,"�� 
#��
���
��ก	��!ก�"�
ก�� /��

+�2�-� ���)�(V*+�2$��ก���/�� 5 +ก��!ก�"�
ก�� /��+�2�-� ���)�(V*+�2$��ก���/�� 5 +ก��!ก�"�

ก�� /��

���
��,��� ���ก���4�$�������
����ก������ 
�I��"� 

 

9.)�����* ก��&'	(����)�����*���&��)�����*���� 5    1,"+ก�   )�����*&'	(� 
%�6� 5 U���&��)�����*T��ก�
��2T��)�����*
���
����� 5 ���
��#
$U�6
$���
�"�#� ก��&'	(�
,"��)�����*%�6� 5 ���&��)�����* �-��/" !"#��,ก�-�+�2��2��$��1,"��กก��� ��6���6
���2���,
�
 �2$$+%�
%��� ��)�����*,����+�2#�,
����ก��� T2��6� )�����*&'	(�#H,
,���ก�� +���#"
T��&'	(����&������*+�2&��)�����*�2�/"������2��$��+�2�,�-�+�ก����ก��,"�� 
����H$��$��	������5 ��ก����&'	(�,"��)�����*%�6� ���&��)�����*#�6�  1 ����1� 

 

10.ก��&'	(� ( +/���U�6
  ก��&'	(�+$$��6�2�#"
�����+�2�!�+$$���� 5 ���/�"�
�"��+�2���"�� �����6�ก��+%,����/�"�����&#�* ( Window display ) %�����ก�#"ก�$�"���"����ก 
$��	�� /"��%���%���"� UH�
�
�*���*
ก9� 

 

11.%��
&'	(���
�	
��� 5 1,"+ก���ก�
����X�
�#-���������5 ���+�ก�/"+ก��!ก�"�&,�����*
&'	(�1�"���%��

/�����6,"�� 
#���^���� ���กHX+� ���
����$H/��� 
�I��"� 
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5.  ����%���� ���9�� ��
%��* 
�� �?�ก�� ( ���A� ) 

 
 $��	�� ��%
�
�* +
, �-�ก�, (�/�#�) 
����ก�
��6�
���
�� 2532 &,������,� ��(�����ก	* 
�����
#	] �(�����2�� +�2������# ����2
%��]%กH� ,"���H��,�2
$��� 600,000 $�� &,�
�/"$��ก��+�2��$�"�� ���%��
&'	(�)���
ก���
�!�
���� %-���ก����/X���6�
�!���� 
����� 1#�6� 4-6 
U
���,��"�� 19 N����,��"�� +����
��� ��H��ก� ก�H�
�� 10900 ����H$�������ก����-���� 
144 �� 
����� [���������9�� 
����E
�> G��$�
���� �����N 
 

 \ 2536  �-�
��&�&���ก����$
����
��
�
H�ก�(*
���
�/" 1 �o��&'	(� %����N
+%,�)������1," 3 )�� +�2ก-�/�,������ก�����ก)��1,"����"
�ก�� 

#�����ก��กU"��1���� /��
��ก$���������%��
�o��&'	(���2
)� 
Trivision U�������6����,
�9ก+�2���,�/X����ก���#"���+�2%N�����
��,��6� 

 \ 2537 
�����H��,�2
$�����2��ก���-�
��&�&����������ก�������2�Hก�*�#"
ก�$%��
�o��&'	(���2
)� Billboard  &,�,-�
���ก��ก�
%�"�����!�+$$

%�
,���� ( Mono Pole ) +��&���%�"��+$$��+���H�N�ก  
( Steel  Truss) 

  \ 2538  
�����H��,�2
$��� 6,000,000 $�� 
 \ 2539 �������H�ก�$$��	�� 
���*
�9� 
��
��
�% �-�ก�, ��ก��2
����
�
U�� 


���
��,��6�$��	�� 
���*
�9� 
��
�%
�% (��2
��1��) �����NH��2%��*
���

��2ก
$�H�ก����$ ���)�����2$$�
����
�
�* 
���*
�9� 
���
�#"%-�/��$
��� ���%��
�o��&'	(���6�)���
ก+�2)����
����/����!�+$$ 

 �������H�ก�$ $��	�� 
�����* #�+�� 
��
�
�*
�����+�� �-�ก�,  !" ���%��

�o��&'	(�#�6��-���ก��2
��
��ก3	 
���
��,��6�$��	�� ��%
�
�* +
�,* 
�
�* �����NH��2%��*
���
��2ก
$�H�ก��%��
�o��&'	(���������,
�9ก��-�
ก��� 60 �����
���  

 \ 2539-2544 ����ก��,-�
����H�ก��1����%��
�o����2
)�
��� 5 
���

�������
��
ก�/"
�!ก�"� 
#�� %��
�o��&'	(� Dyna Vision  Focus Display City Vision 

�I��"� 
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 \ 2545  
�����-��2$$$��/���H()�� ISO 9001 : 2000 
�"����#"��ก��
$��/����� +�21,"��$ก����$�
�����]�� ISO 9001 : 2000 ��ก
%N�$�� United Registrar os System Limited ( URS ) ��2
��
��ก3	

�I����+�ก +�2
�I����
,���������H$��%-�/��$ $��	�����,-�
����H�ก��%��

�o��&'	(�����2
��1�� )����"%&�+ก����  
b
����
���*
B���T�EB��>(!�$c 

 \ 2546 
�����H��,�2
$���+�2�-�ก��+��%)��
�I� $��	�� �/�#� �-�ก�,  
 

6. ������������ก�������� 
����� ��������	  (2539 :  ��������) �-�ก�������
���
� ก��H��*ก��%��
%����� ���

$��$
�*,$����,���  
��กก����ก	��$��� �$��2��(��ก��&'	(� 
�I����������%-���X
/��
������
��� 5 �����

 ���
ก����,%�����-�%��
$��$
�,*1��#"
���

�o���2%��*���� 5 +�2�$�����%����/��ก/���
��2
)����%��
%��
���

�"�N�� !"��$%��
�o�/���/���ก�H�� �
ก��ก��6 �$��� %���"���2
)��H�ก��

%��/���������*�2�����ก^
�!�
�I��-������กก���%���"���2
)�
��� 5 +�2ก��H��*ก���-�
%�

,"���!�+$$�"
����
�I�/��ก �2�-����#"��กก���ก���-�
%
,"��)�� &,�%�H�+�"� �$��� ��X/�
ก�������1,"ก���
�I�������/��ก%-���X���

�6
��
����������ก���-�%��
$��$
�,*���#"&'	(�   

 
������ ����������   (2546 : �������� ) �-�ก�������
���
� ��������
���
� !"$��&)������ 

��
ก���/"$��ก��,"�����&'	(��
� $��	�� ���&
 +
,
�
�*1�U��� +
�,* ��
,�� �-�ก�,  
��กก����ก	��$��� !"�/"�"
�!�%����/X�
�I�
��/X�� ��
��H
T���� 35 ��  %-�
�9�ก����ก	�

���XX���� ���2�2
���ก��
�I� !"�#"$��ก���
�$��	��
T���� 3 �� +�2%�����ก�/"
/�H �����!"��ก
$��	��,"������ก��+�2�-������ก$��	�����%��
/��
um��ก�����, %��
%�������*
�I�$��ก������/"�"
�!�
�#"��ก���%H,&,��/"
/�H ����
��
ก�#"$��ก���
�$��	�� ��
 �
����ก���/"$��ก���
�
�"�/�"����um��
ก�����, 

��������
���
� !"$��&)��������
ก���/"$��ก��,"�����&'	(��
�$��	�� ���&
 +
,

�
�*1�U��� ��
,�� �-�ก�,  �ก��������$���  !"�/"�"
�!�%����/X�����������
����%�����2%����
ก�����,��6� 4 ,"�� ��
 1) ,"�� ���)�(V* ���$��	��������#-���X,"�����

ก+$$ ก��
�/"$��ก��,"��%��
%�������* ก���#"
�����ก��

ก+$$ ก�������H()��%���"�+�2����
���$�"
�
�
�$���H)�(V* +��1������
����,"��ก���#"
�����ก�� ���%�
 2),"������ ���$��	���#"�&�$��
ก��ก-�/�,�2�2
���%��
#��
 
���
�1�ก��#-��2 +�2�����%�� 
�����H������ +��1������
����,"��
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ก��ก-�/�,�����H������ 3) ,"��%N����� ���$��	��1,"
-��������%2,�ก��6������6�+�2����
,�N ��
�������%�����ก���#"
H�ก�*(*%-���ก��� +�2ก����$�H�%���"������� ���N��ก����ก	�����
%2
�,�
�$��	�� +�2ก��%�� ���)�(V* 4),"��ก��%��
%���ก����,�-�/���� ���$��	����ก��
��2#�%������*���,� 
�"�/�"����um��ก�����,��
�������1���� ก�������������,� �������
$�!"
���
�
ก��$��ก���
�$��	�� U���%����N�/"�-����ก	�+ก� !"$��&)�1," ��ก���!,��+�2+���ก��%H)�� 
�����6���ก��%��
%���ก����,�-�/������
�	���,�  

��X/��
� !"$��&)��������
ก���/"$��ก��,"�����&'	(��
�$��	�� ���&
 +
,
�
�*1�U���  
+
�,* ��
,�� �-�ก�, �$��� ��X/�,"�� ���)�(V* ��
 ก���#"
�����ก��

ก+$$+�2ก�� ���%��

���
ก��1� U���1�������
�����"
�ก���-�1��#"����
� !"$��&)����N�� ก������%
$�H()��
%���"� %-�/��$��X/�,"��������
ก��ก-�/�,�������%!�
ก��1� �-��/" !"$��&)� 
ก�,ก��
����$
���$
ก�$�!�+������ ����-��/"1��
ก�,ก���#"$��ก��
������

���
� %�����X/�,"��%N����� ��
ก����,
%-���ก������,�$+�$��
ก��1� 
���
���ก$��	������6�%-���ก���+�2&������*��/"
��!/�
,���ก������-�
�/" !"$��&)��!"%�ก1����2��$
���
���#"$��ก��+�2��X/�ก��%��
%���ก����,�-�/���� ��
 ก��%��
%���
ก����,�-�/������
�	
���
 3 ����� ����� �-��/" !"$��&)���,����
#��
N�
��ก���#"$��ก���
�$��	��

���
���ก�#"
�����ก�� ������
ก��ก-�/�,��ก ���N��ก����$�
$����
�
�"�/�"����um��
ก�����,���$ก���
�
���
�ก��%��
%������-��/"
ก�,ก�� ������ �,���,1���ก�����"
�ก���
�
 !"$��&)� 
 



 

����� 3 
��	�
��
���ก����ก������ 

 
 ��ก����ก��	
��
������  �����
������
��
������	������������ !"�#"$�
ก��%���&'�(�
)�
��ก����
!�����
��� $�
��� ��%����* +�, �-�ก�, (�/�#�)  !"	
��
1,",-���
���������2����
���1���2 

1. ก��ก-�/�,��5#�ก� 
2. ก��%�"����������������#"��ก����ก���"��	"� 
3. ก���ก8$�	$�	��"��!� 
4. ก����,ก�5�-�+�5ก��	
����5/*�"��!� 
5. %;
�
����#"��ก��	
����5/*�"��!� 

 
1. ก��ก����
�����ก����
���กก� !"#$��%!�& 
 �����ก� 

��ก����ก�����2���2��5#�ก� ��� $�
�������#"%���&'�(�)�
��ก����
!�����
��� 
$�
��� ��%����* +�, �-�ก�,(�/�#�) �-��	� 80 $�
��� ( �"��!� ( 	����� 5 �ก���� 2551)                                    
 ก� !"#$��%!�& 
 ��������ก��5#�ก����-��	��"�
����#"��5#�ก���2�/�,&,
	
��%-��5&�(Census) 
(ก��
� 	��
#
*$�C#�) ���ก���ก8$�"��!��Dก/��	
��5#�ก� 
 
ก��'���&
�����&"�����(��(�ก����ก��������� 
 ��������������#"��ก��	
��
���2���2 ��� +$$%�$;�� (Questionnaire) ��� !"	
��
%�"����2� K���
+$����ก��L� 3 %�	� ,����2 
 

#����� 1 %�$;���ก��
	ก�$��ก�(5�"��!�ก����5ก�$�D�ก
� ��5ก�$1�,"	
 �!�+$$
ก
�ก��  �D��,�5�$�
����ก
�ก�� �-�+/������������D$�� ��
Dก���-���� ��5�)��D�ก
�  
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#����� 2 %�$;���ก��
	ก�$�	���
,�/8����ก�����, ,"�� �
�)�(M* ���$�
���
��%����* +�, �-�ก�,(�/�#�) &,
%�$;����%�	������5&
#�*/��ก �D()�� $�
ก�����$�
���
����1,"��$��ก%���&'�(�)�
��ก����
!�����
 ����5&
#�*��ก�"�
���
�1� ��L��-�;�����
�N, 
��L�+$$�
�ก�
�*%�ก� �� 5 �����)�� &,
���ก(M*ก���/"�5+�� ,����2 

 
  ���"��

�*�          ����� 
  �/8�,"	
�
���

��     5 
  �/8�,"	
      4 
  1��+����      3 
  1���/8�,"	
     2 
  1���/8�,"	
�
���

��    1  
  

�	��ก	"����������)��#�2� =    �5+��%!�%D, P �5+����-�%D,  
             �-��	�#�2�  

     =     5 P 1     =    0.8 
                5 

��ก/��ก�ก(M*,��ก���	%����;+���	��/��
�5+���Q���
����	���
,�/8�&,

ก-�/�,����Q���
 ,����2 

        
�����
+���%   ��
$����"��

�*���&ก��#��
 
4.21 P 5.00  �����
���ก�����,�
!����5,�$,���ก 
3.41 P 4.20  �����
���ก�����,�
!����5,�$,� 
 2.61 P 3.40  �����
���ก�����,�
!����5,�$���ก��� 
1.81 P 2.60  �����
���ก�����,�
!����5,�$�"�
 
1.00 P 1.80  �����
���ก�����,�
!����5,�$�"�
���%D, 
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#����� 3  %�$;���ก��
	ก�$�	���������&,
�	���� !"�#"$�
ก��%���&'�(�)�
��ก���
�
!�����
��� $�
�����%����* +�, �-�ก�,(�/�#�) 
 

1.%�$;���	���������&,
�	���� !"�#"$�
ก��%���&'�(�)�
��ก����
!�����
��� 
$�
��� ��%����* +�, �-�ก�,(�/�#�) ��L��-�;�����
�N, ��L�+$$  �� 5 �����)��)�� &,
��
�ก(M*ก���/"�5+�� ,����2 

 
��
$����",�&,�(-          ����� 

   ��������
�����ก    5 
   ���������ก     4 
   ����������ก���    3 
   1���������     2 
   1����������
���

��    1 

 
�	��ก	"����������)��#�2� =  �5+��%!�%D, P �5+����-�%D,  

                       �-��	�#�2�  

     =  5 P 1     =    0.8 

   5 

��ก/��ก�ก(M*,��ก���	%����;+���	��/��
�5+���Q���
����	��������� &,

ก-�/�,����Q���
 ,����2 

 
�����
+���%    ���",�&,�(-.
%��"/�&01�(�����ก�� 
4.21 P 5.00   ���	�����������ก���%D, 
3.41 P 4.20   ���	�����������ก 
2.61 P 3.40   ���	������������ก��� 
1.81 P 2.60   ���	����������"�
 
1.00 P 1.80   ���	����������"�
���%D, 
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/$2�#��ก��'���&
�����&"�� 
  !"	
��
1,"%�"������������ �����2���� ,��1���2 

 1. ��ก���S�T� ��ก%�� +�5���	
��
����ก��
	�"���ก��
	ก�$�����
������
��
������	�����
������� !"�#"$�
ก��%���&'�(�)�
��ก����
!�����
��� $�
�����%����* +�, �-�ก�, (�/�#�)  

 2. %�"��+$$%�$;�� &,
����
ก��$+�	�
,����ก��
	�"��ก�$�����
������
��
������	��
���������� !"�#"$�
ก��%���&'�(�)�
��ก����
!�����
��� $�
�����%����* +�, �-�ก�, (�/�#�)  
1,"+ก� ��ก�(5�"��!ก����5ก�$�D�ก
� �	���
,�/8����ก�����,,"�� �
�)�(M*  ���� ก��
%���%�
����ก�����, 
 3. �-�+$$%�$;�����%�"����2� �%�������
*������ก��%���
���* ������
���(���	�%�$
�	��;!ก�"��������2�/� +�5�/"�"��%��+�5��ก�����$��D��ก��
	ก�$%-��	�)����/"��"����
 
������/"1,"�"��-�;��������"��	��������	��;D��5%��*���ก��	
��
 
 4. �-�+$$%�$;�������$��D�+ก"1�����"��%��+�5��������
*������ก�� 
 5. �-�+$$%�$;�����+ก"1�+�"	�%�� !"�#��
	#�C�������	�%�$�	������
����,"�����2�/�
(Content validity) +�5��	�%�$�	��;!ก�"�����)��� 
 6. �-�+$$%�$;�����+ก"1�+�"	1��,����#" (Try out) ก�$ก�$ก�D�����1���#�ก�D����	�
�����
���ก�D�����/�����������ก�(5��"�
����ก�$ก�D����	�
����-��	� 20 $�
��� ��ก !"�#"$�
ก��%���
&'�(� ���$�
�����%����* +�, �-�ก�,(�/�#�) ������Z 2549 +�51��1,"��L��!ก�"�������D$�� �����
�-� �1�/�����	���#������� (Reliability) &,
	
��/����%����5%
��
^+��_� ��� Cronbach (ก��
� 
	��
#
*$�C#�. 2545: 449) ������_c����1,"�5+%,�;���5,�$�	����������+$$%�$;�� &,
�5��
����5/	��� 10 ≤≤α �������ก�"���
�ก�$ 1 ��ก+%,�	�����	���#�������%!� &,
 �ก��	
����5/*���
�	���#�������1,",�����1���2 
 ������ 2 �	���
,�/8�,"��ก�����, ������	���#������� (Reliability) ����ก�$ 0.832 
 ������ 3 �	���������&,
�	� ������	���#�������(Reliability) ����ก�$ 0.824 
 +�5����	���#����������+$$%�$;����2�Q$�$ ����ก�$ 0.895 ;��	�� ���	���#�������%!� 
   

3. ก��
ก*���"��"/��"1�  

 ก��	
��
�����2���2��L�ก����ก��;�������
������
��
������	������������ !"�#"$�
ก��%���
&'�(�)�
��ก����
!�����
��� $�
��� ��%����* +�, �-�ก�, (�/�#�)   &,
��+/����"��!���
ก����ก���"��	"���5ก�$,"	
 2 %�	���� 
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 3.1 �"��!��d�)!�
 (Primary data) ��L��"��!����1,"��กก���#"+$$%�$;���ก8$�"��!���ก
ก�D����	�
��� 80 �� &,
����2������ก��,-���
�ก�� ,����2 
 
  3.3.1 ���,/��
��ก$�(M
�	
�
���
 �/�	
�
���
������
���	
&�g ��������	��
��D����5/*��ก���ก8$�	$�	��"��!� ��ก%;����� ����"��ก���ก8$�"��!���กก�D����	�
��� 
 
  3.3.2 hiก�$����"�/�"���� !"�ก8$�"��!�+$$%�$;�� ������/"���$��2����+�5	
��ก��
�ก8$�"��!�ก����ก8$�"��!���
� 
  
 3.2 �"��!��D�

)!�
 (Secondary data) ��L�ก���"��	"�/��"��!���ก��ก%�� 	��%�����
%����;�"���
�1,"  ����	
��
���� k ����ก��
	�"�� �	�;��+/����"��!�����
�����*��8� �����
��5ก�$ก��%�"��+$$%�$;�� 
 
4. ก��-$
ก�����/��"1����ก����
�����4/��"1� 
 �����1,"��$+$$%�$;��ก��$�����+�"	  !"	
��
�-�+$$%�$;������	$�	�1,"��,-���
�ก��
,�����1���2 
 
ก��-$
���/��"1� 
 1. ก����	�%�$�"��!� (Editing)  !"	
��
��	�%�$�	��%�$!�(*���ก����$
+$$%�$;��&,
+
ก+$$%�$;�����1��%�$!�(*��ก 
 
 2. ก�����/�% (Coding) �-�+$$%�$;�������	�%�$�	��;!ก�"�����
$�"�
+�"	����
�/�%������1,"ก-�/�,�/�%1	"��	�/�"� 
 
 3. ก����5�	� ��"��!� &,
�-��"��!�������/�%+�"	��$����ก+�5��5�	� �&,
�#"
&��+ก��%;
�
%-���8��!������ก��	
��
���%������%��* SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) �����	
����5/*�"��!��#
����(��+�5�#
���D��� 
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5. '6�#����(��(�ก����
�����4/��"1� 
ก��	
����5/*�"��!����%;
�
  !"	
��
1,"�#"%;
�
,�����1���2 
1. %;
�
��2�d�� 1,"+ก� 

1.1 ก��/�����"�
�5 (Percentage) ������#"+���	��/��
����"��!����� k 
��+$$%�$;��%�	���� 1   

  ����"�
�5   =           �-��	� !"��$+$$%�$;��+���5ก�D��   X   100 
          �-��	� !"��$+$$%�$;����2�/�, 
 

1.2 ก��/�����5+���Q���
 (Mean : µ) ������#"+���	��/��
����"��!�,"��
���� k ��+$$%�$;��%�	���� 2 +�5%�	���� 3 (�/�	
�
���
%D&���
������
��#. 2542: 1�#"%!�� 

 

µ = ΣX 

  N 

   ����� µ +�� ����5+���Q���
 

    ΣX +��  ��	�����5+����2�/�, 
    N +�� ���,���ก�D����5#�ก� 

1.3 ก��/�����$��
��$�����d�� (Standard Deviation : σ) ������#"+��
�	��/��
����"��!�,"������k  ��+$$%�$;��   %�	���� 2 +�5%�	���� 3 
(�/�	
�
���
%D&���
������
��#.  2542 : 161) �#"%!�� 
 

σ =  NΣX2  -  (ΣX)2 

       N(N P 1)  
  

����� σ +�� ����$��
��$�����d������5+�� 
    X +�� �5+��+���5��	��ก�D����5#�ก� 
    N +�� ���,���ก�D����5#�ก� 

    (ΣX)2 +��  ��	�����5+����2�/�,
กก-����%�� 

    ΣX2 +��  ��	�����5+��+���5��	
กก-����%�� 
    N +�� ���,���ก�D����5#�ก� 
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2. %;
�
����#"��ก���,%�$%���
d��1,"+ก� 
2.1 %;
�
 Independent t-test �#"�,%�$�	��+�ก�����������Q���
�5/	���  

2 ก�D�� (#!��� 	��*����5.  2544 : 178) &,
��%!��,����2 
 

ก�(��������	��+����	�����ก��   2

2

1

2
SS =

 
 

%!��   
    

&,
��� Degree of freedom (df) 
2

21
−+ nn

 

ก�(��������	��+����	�1������ก��  2

2

1

2
SS ≠

 
 

 %!��  2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=

 
           

&,
��� Degree of freedom (df)  =   
1

2

2

2

2

2

1
1

2

1

1

2

2

2

2

2

1

1

2

−



















+
−





































+

n

n

S

n

n

S

n

S

n

S

 
 
 
����� t   +��  ���%;
�
����#"�
���(��� t-distribution 

1Χ  +�� ����Q���
���ก�D����	�
������ 1 
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2Χ  +��  ����Q���
���ก�D����	�
������ 2 
2

1S  +�� ����	��+����	����ก�D����	�
������ 1 
2
2S  +��  ����	��+����	����ก�D����	�
������ 2 

1n
 +�� ���,���ก�D����	�
������ 1 

2n  +�� ���,���ก�D����	�
������ 2 
df +�� #�2�+/���	����L��
%�5  
 
2.2 %;
�
ก��	
����5/*�	��+����	�����,�
	 (One Way ANOVA)  

(ก��
� 	��
#
*$�C#�.  2545 : 293)  ��%!��,����2 
����� 2   +%,�ก��	
����5/*�	��+����	�����,�
	 (One-way Analysis of Variance) 

 

F              =               
)(

)(

W

B

MS

MS
   

 
�����  F +�� ���%;
�
����#"�
���(��� F-distribution 

                  df        +��     #�2�+/���	����L��
%�5 1,"+ก� �5/	���ก�D�� (k-1)   
                     +�5)�
��ก�D�� (n-k) 

           k +�� �-��	�ก�D�������	�
�������-����,%�$%���
d�� 
           n +�� �-��	���	�
�����2�/�,  

 

)(BSS  +��  ��	�ก-����%���5/	���ก�D�� (Between sum of  
squares) 

      )(WSS   +��   ��	�ก-����%��)�
��ก�D�� (Within sum of  
squares) 

���!&���"������� df SS MS F 
�5/	���ก�D��(B) 
 

k-1 
 

)(BSS  
1
)(

)( −
=

k

SS
MS B

B  

)�
��ก�D��(W) 
 

n-k 
 

)(WSS  
 kn

SS
MS W

W −
= )(

)(  

 

)(

)(

W

B

MS

MS

 
 

�	� (T) n-1 )(TSS    
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










+

−−
ji

1 n
1

n
1

MSEt
kn/2;α

kn/2;1t −−α

        )(BMS     +��    �����5��(����	��+����	��5/	���ก�D�� 
   (Mean square between groups) 

     )(WMS     +��    �����5��(����	��+����	�)�
��ก�D�� 
   (Mean square within groups) 

 
ก�(� �ก���,%�$���	��+�ก�����
�������
%-���C���%;
�
 �"���-�ก���,%�$  ��L�

��
�!����1� �����,!	�����!��,$"�����+�ก����ก�� &,
�#"	
�� Fisher�s Least Significant Difference 
(LSD) (ก��
� 	��
#
*$�C#�.  2545 : 333) ��%!��,����2   
 

LSD    =       

 
 

&,
���          ji nn ≠  
 
�����    +�� �������#"�
���(���ก��+�ก+��+$$ t-test ����5,�$ 

�	���#������� 95% +�5#�2�+/���	����L��
%�5                               
)�
��ก�D�� = n - k 

MSE     +�� �����5��(�	��+����	�)�
��ก�D�� ( )(WMS ) 

i

n      +�� �-��	��"��!����ก�D�����  i 

                    
j
n      +�� �-��	��"��!����ก�D�����  j 

 α             +��     ����	�����,������� 
   
   
  2.3  ���%����5%
��
^%/%������*�
������
������
�*%�� (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) (#!��� 	��*����5.  2544 : 310-311) ��%!��,����2 
 

r xy  = 
( ) ( ) 








 ∑ ∑−∑ ∑−

∑ ∑ ∑−
2222 yynxxn

y)x)((xyn
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�����         r xy  +��    %����5%
��
^%/%������* 
        ∑ x  +��  ��	��5+��#D, X 
        ∑ y  +��  ��	��5+��#D, Y 

        2x∑  +��  ��	��5+��#D, x +���5��	
กก-����%�� 

        2y∑  +��  ��	��5+��#D, y +���5��	
กก-����%�� 
        ∑ xy  +��  ��	���� ��!(�5/	����5+��#D, x +�5 
    �5+��#D, y 
         n            +�� �-��	�ก�D����	�
��� 
 

 &,
������%����5%
��
^%/%������* �5������5/	���   -1≤  r ≤1   �	��/��
���  
���  r ��� 
 ���   r  ��L� �$     +%,�	�� x +�5 y ���	��%������*���
�������ก���"�� 
 ���   r  ��L� $	ก   +%,�	�� x +�5 y ���	��%������*���
�����,�
	ก�� 
 ;"� r  �������"��ก�"  1    /��
;��  x +�5 y ���	��%������*���
�����,�
	ก�� +�5��
�	��%������*ก����ก 
 ;"� r  �������"��ก�" P1    /��
;��   x +�5 y ���	��%������*���
��������"��ก�� +�5��
�	��%������*ก����ก 
 ;"�  r  =  0       +%,�	�� x +�5 y 1�����	��%������*ก�� 
 ;"�  r  ��"��ก�"  0  +%,�	�� x +�5 y ���	��%������*ก���"�
 
 

 �ก(M*ก��+���	��/��
������%����5%
���*%/%������* (#!���   	��*����5.  2541 : 324) 
��,����2 
 ���%����5%
��
^%/%������*�
!��5/	��� 0.91-1.00 +%,�	�����	��%������*�5,�$%!���ก 
 ���%����5%
��
^%/%������*�
!��5/	��� 0.71-0.90 +%,�	�����	��%������*�5,�$%!� 
              ���%����5%
��
^%/%������*�
!��5/	���0.31-0.70 +%,�	�����	��%������*�5,�$���ก��� 
 ���%����5%
��
^%/%������*�
!��5/	��� 0.01-0.30 +%,�	�����	��%������*�5,�$��-� 
 ���%����5%
��
^%/%������*����ก�$ 0 +%,�	��1�����	��%������*���#
��%"���� 
 

 



  
   

����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 

ก������	
����
�� ������ก�������	���������������
������������� !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก
����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) �
ก����+
��31,-�3ก��-��
���1��	���  
 �ก����+
��31,�"��!�  !"����	4."ก/�1
.%�5��ก�),����6 ����#"�
ก����+
��31,�"��!� .��
��  

 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 

+�&���1"+ก�.
���+�"����
ก��%&��
���1��	������ก�
  !"����	4."ก/�1
.%�5��ก�),-�3��ก��	��
����6 �
ก����+
��31,�"��!� .��
�� 

N  -�
 $���������#"%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� 
$����� ��%+���, -�. �/�ก�.(�1�#
) 

X   -�
 
��
3-

+8���	 (Mean)  
S.D.  -�
 
��
���+$��	�+$
����@�
 (Standard Deviation)  
t  -�
 
��%G�������#"�����)��
 t-distribution 
F-Ratio  -�
 
��%G�������#"�����)��
 F-distribution 
Probability,p -�
 
���
���3+�S
%/�1��$ก��$�ก
�	%/�
�5���%G��� ( Probability) 
SS  -�
       �$�กก/����%�����
3-

 (Sum of Squares)                     

 MS  -�
      
��+8���	��� �$�กก/����%�����
3-

 (Mean of Squares) 
df  -�
 #��
-1��
���+�S
��%�3 ( Degree of freedom )  
r  -�
 
��%����3%����X%1%����
�, 
*  -�
 
�	%/�
�5���%G�������3.�$ .05 
**  -�
 
�	%/�
�5���%G�������3.�$ .01  

 Ho  -�
 %����@�
1��ก  (Null hypothesis) 
 H1  -�
 %����@�
���  (Alternative hypothesis) 
 
ก
�������ก
��
���
��������� 

�
ก��
/�+%
� �ก����+
��31,�"��!� -�3ก��-�� �ก����+
��31,�"��!����ก������	
����
��   
 !"����	4."��+
��31, -�3
/�+%
��
�!�-$$����������3ก�$
/����$�	 '.	-$��ก��
/�+%
���ก+�S
 
2 ��
 ����/�.�$ .��
��  
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 �����   1     ��ก
��
���
�����������
"#����
 
1.1   ��ก�)3ก����3ก�$���ก�� ��3ก�$4�."�	 �!�-$$ก��ก�� ��
�.�3+$�	
 

�/�-1
����
 ��3+*����ก��    
1.2 �"��!�+ก��	�ก�$
���
�.+1a
���."�
ก�����.��������%&��'(�)�*�	
�ก����	!�

����	���$�������%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
)  
1.3 �"��!�+ก��	�ก�$
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�

����	���$�������%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
)  
 

 �����   2    ��ก
��
���
�����������
"��%�
��#&���'������ 
(
� 
  
  %����@�
�"���� 1  �!�-$$ก��ก����� !"�#"$��ก���� ����
����������'.	������    
 !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) 
  %����@�
�"���� 2  ��
�.�3+$�	
��� !"�#"$��ก���� ����
����������'.	������    
 !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) 
  %����@�
�"���� 3  �/�-1
����
��� !"�#"$��ก���� ����
����������'.	������         
 !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) 
  %����@�
�"���� 4  ��3+*����ก����� !"�#"$��ก���� ����
����������'.	������     
 !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) 
  %����@�
�"����  5 
���
�.+1a
���."�
ก�����.'.	���-�3��	."�
��

���%����
�,ก�$
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� 
��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) 
 
   
ก
��
���
�����������
"#���
 
 ����� 1   ��ก
��
���
�����������
"#���
 

1.1  ��ก�)3ก����3ก�$���ก�� 4."-ก� �!�-$$ก��ก�� ��
�.�3+$�	
 �/�-1
����
 
��3+*����ก��     '.	ก��
/���-�ก-���/�
�
 (
���G��) -�31�
���"�	�3 .��
��  
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�
" 1   -%.��/�
�
 (
���G��) -�3
���"�	�3 �����ก�)3."�
��3#�ก���%��,�����
,ก����ก��    
     �����$-$$%�$G�� 
 

��������
��� )*
��� (�
,)         ���,�� 
1. ��/0��ก
)ก
�   

$������1�#
�/�ก�. 18 22.50 
$������/�ก�. 60 75.00 
1"��1�"
%��
�/�ก�.* 0 0.00 
$�

�����.�* 2 2.50 

��� 80 100.00 
2. �%�)'�����,�   

��/�ก��� 500,000 $��** 1 1.20 
500,001 g 1,000,000 $��** 3 3.80 
1,000,001 g 10,000,000 $��** 8 10.00 
����-�� 10,000,001 $�����
4� 68 85.00 

��� 80 100.00 
3.  *
0��2""
�/3))%���   

+�"����ก��ก�� 13 16.2 
 !"��.ก�� 27 33.8 
+�"�1
"����h&��%&��'(�)� 15 18.8 
+�"�1
"����ก�����. 25 31.2 

��� 80 100.00 
4. /���4�5%�ก
)   

+�S
 !"h&��%&��'(�)�+��'.	��� 52 65.00 
+�S
 !"h&��%&��'(�)� ��
���-�
 14 17.50 
+�S
$��������-�
��.1�%&��'(�)� 14 17.50 

��� 80 100.00 
 

*    +
&�����ก���/�
�

"�	 ���4��
/����#"�
ก���.%�$%����@�
  
**   +
&�����กก���� ��/�ก��� 500,000 $�� ก���� 500,001-1,000,000 $�� -�3ก���� 1,000,001 g 10,000,000 $�� ���/�
�

"�	 

              ���
/������ก����ก�
ก��	+�S
 ��/�ก��� 10,000,000 $�� +�&���#"�
ก���.%�$%�����@�
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��ก�����  1    �ก����+
��31,�"��!���ก�)3."�
��3#�ก���%��,���$����������$
-$$%�$G������#"+�S
ก��������	����
ก����ก��
����
�� �/�
�
 80 ��	 �$��� 
�!�-$$ก��ก����� !"��$-$$%�$G��%��
�15��	!��
�!�-$$ $������/�ก�.  �/�
�
 60 ��	 
�.+�S

�"�	�3 75 $�����%��
�15�����
�.�3+$�	
����-�� 10,000,001 $�����
4� �/�
�
 68 ��	 
�.+�S
�"�	
�3 85  !"��$-$$%�$G��%��
�15����/�-1
�� !"��.ก�� �/�
�
 27 ��	 
�.+�S
�"�	�3 33.8  !"��$
-$$%�$G��%��
�15�+�S
 !"h&��%&��'(�)�+��'.	��� �/�
�
 52 ��	 
�.+�S
�"�	�3 65 
  
1.2  �������ก��,�ก����
��
'��6��
"'�
�ก
� �
'����� 2��&��78��
4
,��ก����,�2�
9�,��"
��
����
�� ��� 0�' )*
ก�' (��
��) 

 
 
�
" 2   -%.� 
��+8���	 -�3
��+$��	�+$
����@�
���
���
�.+1a
���."�
ก�����.��������%&�� 
     '(�)�*�	
�ก����	!�����	���$�������%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ."�
 ���*�)i, ."�
��
�     
     ."�
ก��%��+%���ก�����. -�3."�
ก�����.'.	��� 
 

  ��
��
'��6��
"'�
�ก
� �
'�*
�����&��78��
��" /3))�,�
"'�
�ก
� �
'�,�2����'�� 

��
��� �
�� ��� 0�' )*
ก�' (��
��)  S.D. 0/��� 

   ."�
 ���*�)i, 3.51 0.381 .� 

   ."�
��
� 3.35 0.469 ��
ก��� 

   ."�
ก��%��+%���ก�����. 3.52 0.533 .� 

'�
�ก
� �
'7',��� 3.46 0.402 '� 

 
����� 2 -%.�
���
�.+1a
���."�
ก�����.��������%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	���

$�������%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ."�
ก�����. �$��� 
          
���
�.+1a
���."�
ก�����.��������%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. 
�/�ก�. (�1�#
) '.	��� �	!��
�3.�$.� '.	��
��+8���	+���ก�$ 3.46 -�3+�&�������)���	."�
�$��� 

���
�.+1a
���."�
 ���*�)i, -�3."�
ก��%��+%���ก�����. �	!��
�3.�$.� '.	��
��+8���	 3.51 -�3
3.52 ����/�.�$ -�3�
."�
��
��	!��
�3.�$��
ก��� '.	��
��+8���	 3.35 
 
 
 

X
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�
" 3   -%.� 
��+8���	 -�3
��+$��	�+$
����@�
���
���
�.+1a
���."�
ก�����.��������%&�� 
     '(�)�*�	
�ก����	!�����	���$�������%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ."�
 ���*�)i, h��� 
     ��3ก�$."�	 ��3'	#
,1��ก 
�)*�� -�3$��ก�� 
 

/3))�,�
"'�
�ก
� �
'�,�2����'�� ��
��
'��6��
"'�
�ก
� �
'�*
�����&��78��
��" 
��
��� �
�� ��� 0�' )*
ก�' (��
��)  S.D. 0/��� 

'�
���
 4��>� 
 

   

/��7,������ก��"�&��78��
��"��
��� �
�� ��� 0�' )*
ก�' 
(��
��) 

   

1. #��	+�&�
-�3��ก	�/�ก����+�k�1��	 4.02 0.42 .� 

2. ��%&��'(�)�
��$
�����ก�&�
����/��1"%����G+�&�ก��.��.����%&�� 
'(�)�4."���
����"��ก�� 

3.59 0.695 .� 

3. ��ก���#"
���
�.%�"��%��
,+�&�� .��.!.
���%
��4.".� 3.36 0.724 ��
ก��� 

4. 4�����"��/�ก�.�
+�&������+��� 3.25 0.803 ��
ก��� 

5. %�"��ก����$�!"4.".� 3.52 0.811 .� 

6. %����G+�"�G����3#�#
��ก+����ก��	 3.49 0.763 .� 

 
'�
�/��7,������ก7',��� 

 
3.53 

 
0.400 

 
'� 

�%�4
#��"�&��78��
��"��
��� �
�� ��� 0�' )*
ก�' 
(��
��) 

   

1. ก�� ���*����
'(�)���
�)*��%!�+�&��+��	$ก�$
!�-��� 3.45 0.614 .� 

2. 
���1��ก1��	���%&��-�3��3+*����%&�� �/��1"%����G+�"�G��
ก����+�k�1��	4."�	�������G�� 

3.48 0.729 .� 

3. 
���1��ก1��	���%&��#��	+������3%����*�����%&��'(�)���ก
���
 

3.37 0.701 ��
ก��� 

4.  ��ก��
/�
���ก������+�
'
'�	����
/�%��	����l
�%&�� �/��1"%&����
�)*��
��ก	������
 

3.37 0.701 ��
ก��� 

'�
��%�4
#7',��� 3.44 0.474 '� 

 
 

X
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����� 3 (���) 
 

��
��
'��6��
"'�
�ก
� �
'�*
�����&��78��
��" /3))�,�
"'�
�ก
� �
'�,�2����'�� 

��
��� �
�� ��� 0�' )*
ก�' (��
��)  S.D. 0/��� 

��
ก
����A'����)
ก��
��� �
�� ��� 0�' )*
ก�' (��
��)    

1. ��
���%3.�ก�
ก���#"$��ก�� 3.56 0.744 .� 
2.  ก����3%�
��
���1
��	��
�1"$��ก��+�S
4��	���%3.�ก-�3
��.+�a� 3.32 0.742 ��
ก��� 

3. �
�ก��
��	�����	���	-�3
���%
����� !"��$$��ก��+�S
�	���.� 3.51 0.811 .� 

4. 
�)*��$��ก������
�ก��
��	�	!��
�3.�$.�+�&��+��	$ก�$
!�-��� 3.84 0.625 .� 

5. ก��$��ก��1���ก����	�	!��
�3.�$.�+�&��+��	$ก�$
!�-��� 3.52 0.595 .� 

'�
���
ก
�7',��� 3.55 0.513 '� 

'�
���
 4��>�7',��� 3.51 0.381 '� 

 
����� 3 -%.�
���
�.+1a
���."�
ก�����.��������%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	���

$�������%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ."�
 ���*�)i, �$��� 
          
���
�.+1a
���."�
 ���*�)i,��������%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, 
-�. �/�ก�. (�1�#
) '.	��� �	!��
�3.�$.� '.	��
��+8���	+���ก�$ 3.51 -�3+�&�������)���	."�

�$��� 
���
�.+1a
���."�
��3'	#
,1��ก ."�

�)*�����%&�� -�3."�
$��ก�� �	!��
�3.�$.� '.	��

��+8���	 3.53 3.44 -�3 3.55 ����/�.�$ 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

X
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�
" 4   -%.� 
��+8���	 -�3
��+$��	�+$
����@�
���
���
�.+1a
���."�
ก�����.��������%&�� 
     '(�)�*�	
�ก����	!�����	���$�������%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ."�
��
� 
 

/3))�,�
"'�
�ก
� �
'�,�2����'�� ��
��
'��6��
"'�
�ก
� �
'�*
�����&��78��
 
��"��
��� �
�� ��� 0�' )*
ก�' (��
��)  S.D. 0/��� 

'�
��
�
    

1. ��
���
���+1��3%�+�&��+��	$ก�$ก��+�"�G��ก����+�k�1��	 3.28 0.616 ��
ก��� 

2. ��
���
���+1��3%�+�&��+��	$ก�$�/�+�����������%&��'(�)� 3.39 0.606 ��
ก��� 

3. ��
�G!กก���+�&��+��	$ก�$$�����
!�-����
%&����3+*�+.�	�ก�
 3.4 0.686 ��
ก��� 

'�
��
�
7',��� 3.35 0.469 /
�ก�
" 
 

����� 4 -%.�
���
�.+1a
���."�
ก�����.��������%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	���
$�������%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ."�
��
� �$��� 


���
�.+1a
���."�
��
���������%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	���$�������%+���, -�. 
�/�ก�. (�1�#
)'.	��� �	!��
�3.�$��
ก��� '.	��
��+8���	+���ก�$ 3.35  
 
 

 
�
" 5   -%.� 
��+8���	 -�3
��+$��	�+$
����@�
���
���
�.+1a
���."�
ก�����.��������%&�� 
     '(�)�*�	
�ก����	!�����	���$�������%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ."�
ก��%��+%���ก�����. 
 

/3))�,�
"'�
�ก
� �
'�,�2����'�� ��
��
'��6��
"'�
�ก
� �
'�*
�����&��78��
��" 
��
��� �
�� ��� 0�' )*
ก�' (��
��)  S.D. 0/��� 

'�
�ก
��2"���
��
"ก
� �
'    

1. �
�ก��
��	��$�$���
ก���1"�"��!�%��+%���ก����	-�3#��	�

ก����.%�
��h&��%&��������
+�S
�	���	��� 

3.6 0.756 .� 

2. ก��%��+%������ก�����.��
���+1��3%�+�S
�	�����ก+�&��+��	$
ก�$
!�-��� 

3.48 0.616 .� 

3. ��ก���1"�"��!�ก��%��+%������ก�����.���.�+�&��+���	$+��	$ก�$
!�-��� 3.48 0.746 .� 

'�
�ก
��2"���
��
"ก
� �
'7',��� 3.52 0.533 '� 
    
 

X

X
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����� 5 -%.�
���
�.+1a
���."�
ก�����.��������%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	���

$�������%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ."�
ก��%��+%���ก�����. �$��� 

���
�.+1a
���."�
ก��%��+%���ก�����.���   %&��'(�)����$����� ��%+���, -�. �/�ก�. 

(�1�#
) '.	��� �	!��
�3.�$.� '.	��
��+8���	+���ก�$ 3.52  
 

       1.3  �������ก��,�ก����
�#D"#��)7',�����"��������
ก
��&��78��
4
,��ก���
�,�2�
9�,��"��
����
�� ��� 0�' )*
ก�' (��
��) 
 

 
�
" 6   -%.� 
��+8���	 -�3
��+$��	�+$
����@�
+ก��	�ก�$�������'.	������     !"�#"$��ก��%&�� 
     '(�)�*�	
�ก����	!�����	���$�������%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
)  
 

��'����
�#D"#��) ��
�#D"#��)7',�����"��������
ก
��&��78��
4
,��ก
����,�2�
9�,��" ��
��� �
�� ��� 0�' )*
ก�' (��
��)  S.D. 0/��� 

��
�#D"#��)7',��� 3.67 0.54 �
ก 

 
 ����� 6   �ก����+
��31,+ก��	�ก�$
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก        
����	!�����	���$����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) �$��� 
����������'.	����	!��
�3.�$��
���
���������ก '.	��
��+8���	+���ก�$ 3.67 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X
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 �����  2   ��ก
��
���
�����������
"��%�
��#&���'������ 
(
�   
ก
��
���
�����������
"��%�
��#&���'������ 
(
�  
   

    ��� 
(
������� 1 :  �!�-$$ก��ก����� !"�#"$��ก�����-�ก����ก�
 �� ����
����������
'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ���
-�ก����ก�
 %����G+��	
%����@�
���%G���4.".��
�� 
 

            H0  :  �!�-$$ก��ก����� !"�#"$��ก������ก�
 �� ����
����������'.	������
 !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) 4��-�ก����ก�
 
 
  H1  :  �!�-$$ก��ก����� !"�#"$��ก������ก�
 �� ����
����������'.	������
 !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) -�ก����ก�
 
 

%/�1��$%G�������#"�
ก����+
��31, �3�#"ก���.%�$
��
���-�ก�������
��+8���	 '.	�#"ก����
����	�������%��ก����+�S
��%�3ก�
 (Independent t-test) �#"�3.�$
���+#&�����
 95% .��
��
�3�p�+%�
%����@�
1��ก (H0) กa���+�&�� Probability (p) ��
��
"�	ก��� 0.05  �ก���.%�$%����@�
-%.�.��
�� 
 

 
�
" 7 -%.�ก���.%�$
���-�ก�������
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)� 
     *�	
�ก����	!�����	���$����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) �/�-
ก����!�-$$ก��ก����� 
      !"�#"$��ก�� 
 

$������1�#
 $������/�ก�. 
n = 18 n = 62 

  

 SD.     SD. 

df t Prob (p) 


������������� !"�#"$��ก��
%���'(�)�*�	
�ก����	!�����	���
$����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) 

3.78 0.548 3.65 0.546 78 0.906 0.368 

*����3.�$
�	%/�
�5 0.05 
**����3.�$
�	%/�
�5 .01  
  
 

Χ Χ
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 ��ก����� 7 	
��
	�����	�������
��ก�����
����
����
�������
�
����� ���!ก��"��


�#$%�&��'
ก���
���
�()��
���!$)� 
�"	�
�* �
� �+�ก)� (
-� ') �+��'ก��
������ก!�ก���
�
���� ���!ก�� ����� 
  !"�#"$��ก�� ������!�-$$ก��ก��+�S
$������1�#
 ��
����������'.	��� 4��-�ก������ก
�!�-$$ก��ก�����+�S
$������/�ก�. +�&�������)�
�� Probability (p) +���ก�$ 0.368 h�����กก��� 0.05 
��


&� 	����$%����@�
1��ก (H0) �p�+%�%����@�
��� (H1) 1��	
������ �!�-$$ก��ก�����
 !"�#"$��ก���������ก�
 ��
����������'.	���4��-�ก����ก�
�	������3.�$
�	%/�
�5���%G��� 0.05 h���4��
%�.
�"��ก�$%����@�
�������4�" 
 
    ��� 
(
������� 2 :  ��
�.�3+$�	
��� !"�#"$��ก�����-�ก����ก�
 �� ����
����������
'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ���
-�ก����ก�
 %����G+��	
%����@�
���%G���4.".��
�� 
 

            H0  :  ��
�.�3+$�	
��� !"�#"$��ก������ก�
 �� ����
����������'.	������
 !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) 4��-�ก����ก�
 
 
  H1  :  ��
�.�3+$�	
��� !"�#"$��ก������ก�
 �� ����
����������'.	������
 !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) -�ก����ก�
 

 
%/�1��$%G�������#"�
ก����+
��31, �3�#"ก���.%�$
��
���-�ก�������
��+8���	 '.	�#"ก����

����	�������%��ก����+�S
��%�3ก�
 (Independent t-test) �#"�3.�$
���+#&�����
 95% .��
��
�3�p�+%�
%����@�
1��ก (H0) กa���+�&�� Probability (p) ��
��
"�	ก��� 0.05  �ก���.%�$%����@�
-%.�.��
�� 
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�
" 8 -%.�ก���.%�$
���-�ก�������
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)� 
     *�	
�ก����	!�����	���$����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) �/�-
ก�����
�.�3+$�	
��� 
      !"�#"$��ก�� �.%�$'.	�#"%G����.%�$    
 

��+�ก��� 10,000,000 

��� 

10,000,000 ��� 

��2'3� 

n = 8 n = 68 

   SD.  SD. 

df t Prob (p) 

���
����
�������
 3.75 0.463 3.68 0.558 74 0.358 0.722 

* ����3.�$
�	%/�
�5 0.05 
**����3.�$
�	%/�
�5 .01  
  
 ��ก����� 8 	
��
	�����	�������
��ก�����
����
����
�������
�
����� ���!ก��"��


�#$%�&��'
ก���
���
�()��
���!$)� 
�"	�
�* �
� �+�ก)� (
-� ') �+��'ก��
�B'���C	���'�
�
���� ���!ก�� ����� 
  !"�#"$��ก������� ��
�.�3+$�	
��/�ก��� 10,000,000 $�� ��
����������'.	��� 4��-�ก����
��ก !"�#"$��ก���������
�.�3+$�	
 10,000,000 $�����
4� +�&�������)�
�� Probability (p) +���ก�$ 
0.722 h�����กก��� 0.05 
��

&� 	����$%����@�
1��ก (H0) �p�+%�%����@�
��� (H1) 1��	
������ 
�!�-$$ก��ก����� !"�#"$��ก���������ก�
 ��
����������'.	���4��-�ก����ก�
�	������3.�$
�	%/�
�5
���%G��� 0.05 h���4��%�.
�"��ก�$%����@�
�������4�" 
 
    ��� 
(
������� 3 :  �/�-1
����
��� !"�#"$��ก�����-�ก����ก�
 �� ����
����������
'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ���
-�ก����ก�
 %����G+��	
%����@�
���%G���4.".��
�� 
 

            H0  :  �/�-1
����
��� !"�#"$��ก������ก�
 �� ����
����������'.	������
 !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) 4��-�ก����ก�
 
 
  H1  :  �/�-1
����
��� !"�#"$��ก������ก�
 �� ����
����������'.	������
 !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) -�ก����ก�
 

Χ Χ
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 %/�1��$%G�������#"�
ก����+
��31, �3�#"ก����+
��31,
��
���-�����
���+.�	� (One Way 

Analysis of Variance : One Way ANOVA) �#"�3.�$
���+#&�����
 95% .��
��
�3�p�+%�%����@�

1��ก (H0) กa���+�&�� Probability (p) ��
��
"�	ก��� 0.05  

 
 
�
" 9 -%.�ก���.%�$
���-�ก�������
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)� 
     *�	
�ก����	!�����	���$����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) �/�-
ก����/�-1
����
��� 
      !"�#"$��ก�� �.%�$'.	�#"%G����.%�$   One g Way ANOVA 
 


����������'.	������
 !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�
����	��� $����� ��%+���, -�. 

�/�ก�. (�1�#
) 

-1���
���
-�����
 

df SS MS F-Ratio 
Prob 
(p) 

�31����ก���� 0.1552 3 0.517 1.787 0.157 

*�	�
ก���� 21.998 76 0.289   
����������'.	��� 

��� 23.550 79       

* ����3.�$
�	%/�
�5 0.05 
**����3.�$
�	%/�
�5 .01  

  

 ����� 9 +�&��+���	$+��	$�/�-1
����
 ก�$
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�
*�	
�ก����	!�����	���$����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) �$��� 
 
  !"�#"$��ก�� ������/�-1
����
-�ก����ก�
 ��
����������'.	���-�ก����ก�
 '.	��+
��31,

���-�����
���+.�	� (One g way ANOVA) �$��� 
�� Probability (p) +���ก�$ 0.157 h�����
��
��กก��� 0.05 
��

&� 	����$%����@�
1��ก (H0) �p�+%�%����@�
��� (H1) 1��	
������ �/�-1
��
��
��� !"�#"$��ก���������ก�
 ��
����������'.	��� 4��-�ก����ก�
 �	������3.�$
�	%/�
�5���%G��� 
0.05  h���4��%�.
�"��ก�$%����@�
�������4�" 
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    ��� 
(
������� 4 :  ��3+*����ก����� !"�#"$��ก�����-�ก����ก�
 �� ����
����������
'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ���
-�ก����ก�
 %����G+��	
%����@�
���%G���4.".��
�� 
 

            H0  :  ��3+*����ก����� !"�#"$��ก������ก�
 �� ����
����������'.	������
 !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) 4��-�ก����ก�
 
 
  H1  :  ��3+*����ก����� !"�#"$��ก������ก�
 �� ����
����������'.	������
 !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) -�ก����ก�
 
 

%/�1��$%G�������#"�
ก����+
��31, �3�#"ก����+
��31,
��
���-�����
���+.�	� (One Way 
Analysis of Variance : One Way ANOVA) �#"�3.�$
���+#&�����
 95% .��
��
�3�p�+%�%����@�

1��ก (H0) กa���+�&�� Probability (p) ��
��
"�	ก��� 0.05  
 

 
�
" 10 -%.�ก���.%�$
���-�ก�������
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)� 
     *�	
�ก����	!�����	���$����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) �/�-
ก�����3+*����ก����� 
      !"�#"$��ก�� �.%�$'.	�#"%G����.%�$   One g Way ANOVA 
 
 


����������'.	������
 !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�
����	��� $����� ��%+���, -�. 

�/�ก�. (�1�#
) 

-1���
���
-�����
 

df SS MS F-Ratio 
Prob 
(p) 

�31����ก���� 2 3.135 1.568 5.913 0.004 

*�	�
ก���� 77 20.415 0.265   
����������'.	��� 

��� 79 23.55    

* ����3.�$
�	%/�
�5 0.05 
**����3.�$
�	%/�
�5 .01  
 
 



 

 

62 

 ����� 10 +�&��+���	$+��	$��3+*����ก�� ก�$
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��
'(�)�*�	
�ก����	!�����	���$����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) �$��� 
 
  !"�#"$��ก�� �������3+*����ก��-�ก����ก�
 ��
����������'.	���-�ก����ก�
 '.	��+
��31,

���-�����
���+.�	� (One g way ANOVA) �$��� 
�� Probability (p) +���ก�$ 0.157 h�����
��
��กก��� 0.05 
��

&� 	����$%����@�
1��ก (H0) �p�+%�%����@�
��� (H1) 1��	
������ �/�-1
��
��
��� !"�#"$��ก���������ก�
 ��
����������'.	��� 4��-�ก����ก�
 �	������3.�$
�	%/�
�5���%G��� 
0.05 h���4��%�.
�"��ก�$%����@�
�������4�" 
 

.��
��
 !"����	4."�#"�����.%�$-$$ Least Significant Difference (LSD) +�&��1����
��+8���	
!�
�.$"�� -�ก����ก�
����3.�$
�	%/�
�5���%G��� 0.05 
 
 
�
" 11 -%.� �ก��+���	$+��	$��	
!������3+*����ก����� !"�#"$��ก�����-�ก����ก�
ก�$
���     
     �������'.	��� '.	���� Fisherxs Least Significant Difference (LSD) 
 

  

+�S
 !"h&��%&��
'(�)�+��
'.	��� 

+�S
 !"h&��%&��
'(�)� ��

���-�
 

+�S
$�����
���-�
 ��.1�%&��

'(�)� ��3+*����ก����� !"�#"$��ก�� 

 3.63 4.07 3.43 

-.437* 0.206 
+�S
 !"h&��%&��'(�)�+��'.	��� 3.63 - 

(0.006) (0.188) 
.643* 

+�S
 !"h&��%&��'(�)� ��
���-�
 4.07 - - 
(0.001) 

+�S
$��������-�
��.1�%&��'(�)� 3.43 - - - 

* ����3.�$
�	%/�
�5 0.05 
**����3.�$
�	%/�
�5 .01  
 
 
 

Χ
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 ��ก����� 11 +���	$+��	$��	
!������3+*����ก����� !"�#"$��ก�����-�ก����ก�
 ก�$
���    
�������'.	��� �$���   
 

 1.  !"�#"$��ก�����+�S
 !"h&��%&��'(�)�+��'.	��� ก�$ !"�#"$��ก�����+�S
 !"h&��%&��'(�)� ��
     
���-�
 �$�����
���
���3+�S
 (p) +���ก�$ .006 h���
"�	ก��� .05 1��	
������  !"�#"$��ก�����+�S
 !"h&��
%&��'(�)�+��'.	��� ��
����������'.	��� -�ก������ก !"�#"$��ก�����+�S
 !"h&��%&��'(�)� ��
    
���-�
 �	�����
�	%/�
�5���%G�������3.�$ .05 ก����
&�  !"�#"$��ก�����+�S
 !"h&��%&��'(�)�+��'.	���    
��
����������'.	���
"�	ก���  !"�#"$��ก�����+�S
 !"h&��%&��'(�)� ��
���-�
 '.	�� �����
��+8���	
+���ก�$ 0.437  
 2.  !"�#"$��ก�����+�S
 !"h&��%&��'(�)�+��'.	��� ก�$ !"�#"$��ก�����+�S
$��������-�
��.1�%&��
'(�)� �$�����
���
���3+�S
 (p) +���ก�$ .188 h�����กก��� .05 1��	
������  !"�#"$��ก�����+�S
 !"h&��
%&��'(�)�+��'.	��� ��
����������'.	���4��-�ก������ก !"�#"$��ก�����+�S
$��������-�
��.1�%&��
'(�)� �	�����
�	%/�
�5���%G�������3.�$ .05 
 3.  !"�#"$��ก�����+�S
 !"h&��%&��'(�)� ��
���-�
 ก�$ !"�#"$��ก�����+�S
$��������-�
��.1�%&��
'(�)� �$�����
���
���3+�S
 (p) +���ก�$ .001 h���
"�	ก��� .05 1��	
������  !"�#"$��ก�����+�S
 !"h&��
%&��'(�)� ��
���-�
 ��
����������'.	��� -�ก������ก !"�#"$��ก�����+�S
$��������-�
��.1�%&��
'(�)� �	�����
�	%/�
�5���%G�������3.�$ .05 ก����
&�  !"�#"$��ก�����+�S
 !"h&��%&��'(�)� ��
���-�
 
��
����������'.	�����กก���  !"�#"$��ก�����+�S
$��������-�
��.1�%&��'(�)� '.	�� �����

��+8���	+���ก�$ .643 
 

   ��� 
(
������� 5  :  
���
�.+1a
."�
ก�����.'.	���-�3��	."�
��
���%����
�,ก�$

����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. 
(�1�#
) %����G+��	
%����@�
���%G���4.".��
�� 
 

     H0  :   
���
�.+1a
."�
ก�����.'.	���-�3��	."�
 4����
���%����
�,ก�$
��� 
�������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. 
(�1�#
) 
 

   H1  :   
���
�.+1a
."�
ก�����.'.	���-�3��	."�
 ��
���%����
�,ก�$
���     
�������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. 
(�1�#
) 
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   %/�1��$%G�������#"�
ก����+
��31, �3�#"%G���%1%����
�,�	������	���+��	�,%�
 (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) �#"�3.�$
���+#&�����
 95% .��
��
�3�p�+%�%����@�

1��ก (H0) -�3	����$%����@�
��� (H1) กa���+�&�� Probability (p) ��
��
"�	ก��� 0.05  �ก���.%�$
%����@�
-%.�.��
�� 
 
 
�
" 12  -%.�ก����+
��31,
���%����
�,�31���� 
���
�.+1a
."�
ก�����.'.	���-�3��	."�
  
     ก�$
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�.  
     �/�ก�. (�1�#
) 
 

��
�#D"#��)7',�����"��������
ก
��&��78��

4
,��ก����,�2�
9�,��" ��
��� �
�� ��� 0�' 

)*
ก�' (��
��) 
 

��
��
'��6��
"'�
�ก
� �
' 

r P ��'��
��
����#��5� 

�
9�
" 

1.  ."�
 ���*�)i,    .299** .007 ��/� +.�	�ก�
 

2.  ."�
��
� .126 .267 4��%����
�,ก�
 - 

3.  ."�
ก��%��+%���ก�����. .149 .186 4��%����
�,ก�
 - 

'�
�ก
� �
'7',��� .209 .062 A�2���#��5�ก�� - 

* ����3.�$
�	%/�
�5 0.05 
**����3.�$
�	%/�
�5 .01  
  
 ��ก����� 12 ��+
��31,
���%����
�,�31���� 
���
�.+1a
."�
ก�����.'.	���-�3��	
."�
 ก�$
����������'.	��� ��� !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, 
-�. �/�ก�. (�1�#
) �$��� 
 
���
�.+1a
."�
ก�����.'.	��� ก�$
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�
*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) '.	%G���%1%����
�,�	������	���+��	�,
%�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ��กก����+
��31, �$��� 
�� Probability 
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(p) +���ก�$ .062 h�����กก��� .05 
��

&� 	����$%����@�
1��ก (H0) -�3�p�+%�%����@�
��� (H1) 
1��	
������ 
���
�.+1a
."�
ก�����.'.	��� 4����
���%����
�,ก�$
����������'.	������
 !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ����3.�$
�	%/�
�5
���%G��� .05 
 
 +�&�������)�+�S
��	�"� �$���  
���
�.+1a
."�
 ���*�)i, ก�$
����������'.	������
 !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) '.	%G���
%1%����
�,�	������	���+��	�,%�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ��กก��
��+
��31, �$��� 
�� Probability (p) +���ก�$ .007 h���
"�	ก��� .01 
��

&� �z�+%�%����@�
1��ก (H0) 
-�3	����$%����@�
��� (H1) 1��	
������ 
���
�.+1a
."�
 ���*�)i, ��
���%����
�,ก�$
���
�������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. 
(�1�#
) �	�����
�	%/�
�5���%G�������3.�$ .01 '.	��
��%����3%����X%1��
�, (r) +���ก�$ .299** h���
1��	
��������
���%����
�,�
������+.�	�ก�
�3.�$��/� ก����
&� +�&��       
���
�.+1a
."�

 ���*�)i, .����
 
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� 
��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) กa�3��ก���
 
 
  
���
�.+1a
."�
��
� -�3."�
ก��%��+%���ก�����. ก�$
����������'.	������
 !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) '.	%G���
%1%����
�,�	������	���+��	�,%�
 (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ��กก��
��+
��31, �$��� 
�� Probability (p) +���ก�$ .126 -�3 .149 h�����กก��� .05 
��

&� 	����$%����@�

1��ก (H0) -�3�p�+%�%����@�
��� (H1) 1��	
������ 
���
�.+1a
."�
ก�����.'.	��� 4����

���%����
�,ก�$
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� 
��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ����3.�$
�	%/�
�5���%G��� .05 
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��%/��ก
��'������ 
(
� 
 
�
" 13 0�'"ก
���%/��ก
��'������ 
(
� 
 

                  ��%/��� 
(
� ��ก
��'��� �I
 
������ 

1. ��/0��ก
)ก
���� !"�#"$��ก������ก�
�� ����

����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�
*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. 
(�1�#
)    ���-�ก����ก�
 

4��%�.
�"�� 
ก�$%����@�
 

One-Way 
ANOVA 

2. �%�)'�����,���� !"�#"$��ก������ก�
�� ����

����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�
*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. 
(�1�#
)    ���-�ก����ก�
 

4��%�.
�"�� 
ก�$%����@�
 

One-Way 
ANOVA 

3.  *
0��2""
���� !"�#"$��ก������ก�
�� ����
���
�������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก���
�	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
)    
���-�ก����ก�
 

4��%�.
�"�� 
ก�$%����@�
 

One-Way 
ANOVA 

4. /���4�5%�ก
)��� !"�#"$��ก������ก�
�� ����
���
�������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก���
�	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
)    
���-�ก����ก�
 

��'����" 
ก����� 
(
� 

One-Way 
ANOVA 

5. ��
��
'��6�'�
�ก
� �
'7',���0���
,'�
�����
����#��5�ก����
�#D"#��)7',���
��"��������
ก
��&��78��
4
,��ก����,�2�
9�,��" ��
��� �
�� ��� 0�' )*
ก�' (��
��) 

1. 
���
�.+1a
."�
 ���*�)i, 
��'����" 

ก����� 
(
� 
Correlation 

2.  
���
�.+1a
."�
��
� 
4��%�.
�"��ก�$
%����@�
 

Correlation 

3.  
���
�.+1a
."�
ก��%��+%���ก�����. 
4��%�.
�"��ก�$
%����@�
 

Correlation 

        4. 
���
�.+1a
."�
ก�����.'.	��� 
4��%�.
�"��ก�$
%����@�
 

Correlation 
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����� 5 
��	
��

����� 

 
ก������	
����
�� ������ก�������	���������������
������������� !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก

����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
)  

 
�����	���������ก���
��� 

1. +�&����ก��
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��*�	
�ก����	!�����	���$�������%+���,
-�. �/�ก�. (�1�#
) 

2. +�&����ก��
���
�.+16
���."�
ก�����. ��
��7ก�$."�	 ."�
 ���*�)8, ."�
��
� -�7
."�
ก��%��+%���ก�����.��� !"�#"$��ก��%&��*�	
�ก����	!�����	���$�������%+���, -�. 
�/�ก�. (�1�#
) 

3. +�&����ก����ก�)7ก����7ก�$���ก����� !"�#"$��ก��%&��*�	
�ก����	!�����	���$�����
��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) '.	�/�-
ก+�:
�!�-$$ก��ก�� ��
�.�7+$�	
 �/�-1
����
  
��7+*����ก�� ����� ����
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��*�	
�ก����	!�����	���
$�������%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) 

4. +�&����ก��
���%����
�,�71����
���
�.+16
���."�
ก�����. ��
��7ก�$."�	 ."�

 ���*�)8, ."�
��
� -�7."�
ก��%��+%���ก�����. ก�$
����������'.	������ !"�#"$��ก��
%&��*�	
�ก����	!�����	���$�������%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) 

 
�������������ก���
��� 

 �ก����ก�������
����	�

����
��
&�+�&��+�:
��7'	#
,-�7-
�����1"ก�$ !"$��1����� $�����
��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
 ) %����<
/� �����	
����
��=��#"��7'	#
,.�����=�
�� 

1. +�:
�"��!��
ก�����- 
 -�7ก/�1
.
'	$�	ก�����. 
2. �#"+�:
�"�ก���!��
ก��./�+
�
��
+ก��	�ก�$ก����.ก��."�
����>  
3. �#"+�&��+�:
�"��!��
ก�����$����."�
���� > +�&����$%
��
����"��ก�����

 !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) 
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���	�
�� ก���
��� 
 

1. �!�-$$ก��ก����� !"�#"$��ก���� ����
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�
*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) 

2. ��
�.�7+$�	
��� !"�#"$��ก���� ����
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�
*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) 

3. �/�-1
����
��� !"�#"$��ก���� ����
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก
����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) 

4. ��7+*����ก����� !"�#"$��ก���� ����
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�
*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) 

5. 
���
�.+16
."�
ก�����.'.	���-�7��	."�
��
���%����
�,ก�$
����������'.	������
 !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) 

 
ก��ก��� !
�"#�ก�$�"%�&�กก�	���������� 
 
�"#�ก� 

�
ก����ก��
����
����7#�ก� 
&� $���������#"%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $�����  
��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) �/�
�
 80 $�����  ( �"��!� ) ��
��� 5  �ก��
� 2551 ) 
 ก�	���������� 
 +
&�����ก��7#�ก����/�
�

"�	����#"��7#�ก�����1�.'.	����%/��7'
(Census) 
(ก��	� ��
�#	,$�H#�) 
&�ก��+ก6$�"��!���ก1
��	��7#�ก� 
 
ก����'��%��&����&����(#'( ก��)*ก+��' ��'� 
 +
�&����&�����#"�
ก������	
����
�� 
&� -$$%�$<�� (Questionnaire) ��� !"����	%�"�����
 O���-$��
��ก+�:
 3 %��
 .��
�� 

�� ��� 1 %�$<��+ก��	�ก�$��ก�)7�"��!�ก����7ก�$���ก�� ��7ก�$=�."�	 �!�-$$ก��ก��  
��
�.�7+$�	
���ก��ก�� �/�-1
����
�
�����$�
 ��	�ก���/���
 ��7+*����ก��  

�� ��� 2 %�$<��+ก��	�ก�$
���
�.+16
���ก�����. ."�
 ���*�)8, ���$�������%+���, 
-�. �/�ก�. (�1�#
) '.	%�$<���
%��
�����7'	#
,1��ก 
�)*�� $��ก�����$��������
=."��$��ก%&��
'(�)�*�	
�ก����	!�����	 ����7'	#
,��ก
"�	+��	�=� +�:

/�<�����	�P. +�:
-$$��+ก���,%+ก� �� 
5 ��
��*�
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��. �� ก����'��%��&����&� 
  !"����	=."%�"��+
�&����&� ������
��
 .��=�
�� 
 1. ��ก���R�S� +�ก%�� -�7��
����	���+ก��	��"��+ก��	�ก�$�����	���������������
����������
��� !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $�������%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
)  
 2. %�"��-$$%�$<�� '.	����	ก��$-
�
�.���+ก��	��"��ก�$�����	���������������
������
������� !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $�������%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
)  
=."-ก� ��ก�)7�"��!ก����7ก�$���ก�� 
���
�.+16
���ก�����.."�
 ���*�)8,  ��
� ก��%��+%���
���ก�����. 
 3. 
/�-$$%�$<�����%�"�����
 +%
������	,������ก��%��
��
�, +�&�������)�����%�$
���
<!ก�"�����+
&��1� -�7�1"�"�+%
�-
7�
ก�����$����+ก��	�ก�$%/�
�
*����1"+�"����	 +�&���1"=."�"�

/�<��������"�
������������<���7%�
,���ก������	 
 4. 
/�-$$%�$<�������$����-ก"=�����"�+%
�-
7��������	,������ก�� 
 5. 
/�-$$%�$<�����-ก"=�-�"�+%
� !"+#��	�#�H+�&������%�$
���+���	����."�
+
&��1�
(Content validity) -�7����%�$
���<!ก�"�����*��� 
 6. 
/�-$$%�$<�����-ก"=�-�"�=��.����#" (Try out) ก�$ก�$ก�������=���#�ก��������	����
+��
ก���+���1�

��������ก�)7
�"�	
���ก�$ก��������	����/�
�
 20 $����� ��ก !"�#"$��ก��%&��'(�)� 
���$�������%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) +�&���Y 2549 -�7=��=."+�:
�!ก
"��
�����$�
 +�&��
/� �=�1�

��
���+#&�����
 (Reliability) '.	����1�
��%����7%����\-��]� ��� Cronbach (ก��	� ��
�#	,$�H#�. 
2545: 449) 
�����]a����=."�7-%.�<���7.�$
���
�������-$$%�$<�� '.	�7��
���71���� 

10 ≤≤α 
������ก�"+
�	�ก�$ 1 ��ก-%.������
���+#&�����
%!� -�7
/�-$$%�$<��=��#"ก�$ก����
����	���   
 
ก��%ก/��������'��0�  
 ก������	�

����
��+�:
ก����ก��<�������	���������������
������������� !"�#"$��ก��%&��
'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
)   '.	��-1����"��!��

ก����ก��
"

�"���7ก�$."�	 2 %��

&� 
 
 1. �'��0�
���0�
 (Primary data) +�:
�"��!����=."��กก���#"-$$%�$<��+ก6$�"��!���กก����
����	��� 80 

 '.	�����
��
�
ก��./�+
�
ก�� .��
�� 
 



 

 

70 

1.1 ���.1��	��ก$�)8�����	���	 �1����	���	���

��
����'�c +�&����
����
�+
��71,
�
ก��+ก6$��$����"��!� ��ก%<�
��� ����"��ก��+ก6$�"��!���กก��������	��� 

1.2 deก�$��+�"�1
"���� !"+ก6$�"��!�-$$%�$<�� +�&���1"���$���
��
-�7����ก��+ก6$�"��!�
ก��
+ก6$�"��!����� 

 
 2. �'��0��	�
��0�
 (Secondary data) +�:
ก��
"

�"�1��"��!���ก+�ก%�� ���%�����
%����<�"�����=."  ���
����	���� > ���+ก��	��"�� ���<��-1����"��!������
+���,+
6� +�&����7ก�$ก��
%�"��-$$%�$<�� 
 
ก����!ก�"����'��0�$�"ก���
%���"�A�'��0� 
 +�&��=."��$-$$%�$<��ก��$
&
��-�"�  !"����	
/�-$$%�$<�������$���=."��./�+
�
ก��
.�����=�
�� 
 

ก����!����'��0� 
   1. ก������%�$�"��!� (Editing)  !"����	����%�$
���%�$!�),���ก����$-$$%�$<��
'.	-	ก-$$%�$<�����=��%�$!�),��ก 
 2. ก�����1�% (Coding) 
/�-$$%�$<���������%�$
���<!ก�"��+��	$�"�	-�"������1�%
������=."ก/�1
.�1�%=�"����1
"� 
 3. ก����7��� ��"��!� '.	
/��"��!�������1�%-�"���$�
��ก-�7��7��� �'.	�#"
'��-ก��%<���%/�+�6��!�+�&��ก������	���%��
���%��, SPSS (Statistic Package for Social 
Sciences) +�&����+
��71,�"��!�+#�����)
�-�7+#���
���
 
 
ก��%� ���ก���
%���"�A�'��0� 

�
ก��
/�+%
� �ก����+
��71,�"��!� -�7ก��-�� �ก����+
��71,�"��!����ก������	
����
��   
 !"����	=."��+
��71, -�7
/�+%
��
�!�-$$����������7ก�$
/����$�	 '.	-$��ก��
/�+%
���ก+�:
 
2 ��
 ����/�.�$ .��
��  
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�� ���   1     ��ก���
%���"�A�'��0�%#
�B��C � 
1.1 ��ก�)7ก����7ก�$���ก�� ��7ก�$=�."�	 �!�-$$ก��ก�� ��
�.�7+$�	
 

�/�-1
����
 ��7+*����ก��    
1.2 �"��!�+ก��	�ก�$
���
�.+16
���."�
ก�����.��������%&��'(�)�*�	
�ก����	!�

����	���$�������%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
)  
1.3 �"��!�+ก��	�ก�$
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�

����	���$�������%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
)  
 

 �� ���   2    ��ก���
%���"�A�'��0�%#
�� 	�� %B&���!�������
��    
  %����l�
�"���� 1  �!�-$$ก��ก����� !"�#"$��ก���� ����
����������'.	������    
 !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) 
  %����l�
�"���� 2  ��
�.�7+$�	
��� !"�#"$��ก���� ����
����������'.	������    
 !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) 
  %����l�
�"���� 3  �/�-1
����
��� !"�#"$��ก���� ����
����������'.	������         
 !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) 
  %����l�
�"���� 4  ��7+*����ก����� !"�#"$��ก���� ����
����������'.	������     
 !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) 
  %����l�
�"���� 5  
���
�.+16
."�
ก�����.'.	���-�7��	."�
��
���%����
�,
ก�$
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. 
�/�ก�. (�1�#
) 
   
ก���
%���"�A�'��0�%#
�B��C� 
   �ก����+
��71,�"��!���ก�)7."�
��7#�ก���%��,���$����������$-$$%�$<������#"+�:

ก��������	����
ก����ก��
����
�� �/�
�
 80 ��	 �/�-
ก������-��=.".��
��  

�0
$��ก
�ก��   $�����%��
�1H�+�:
$������/�ก�. �/�
�
 60 ��	 
�.+�:
�"�	�7 75 
-�7�������+�:
$������1�#
�/�ก�. �/�
�
 18 ��	 
�.+�:
�"�	�7 22.5 -�7+�:
$�

�����.�
�/�
�
 2 ��	 
�.+�:
�"�	�7 2.5 ����/�.�$  

�	 �!�"%���    $�����%��
�1H�����
�.�7+$�	
����-�� 10,000,001 $�����
=� �/�
�
 68 
��	 
�.+�:
�"�	�7 85 �������
&���
�.�7+$�	
 1,000,001 - 10,000,000 $�� �/�
�
 8 ��	 
�.
+�:
�"�	�7 10 -�7��
�.�7+$�	
��/�ก��� 1,000,000 $�� �/�
�
 4 ��	 
�.+�:
�"�	�7 5  
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���$� ���� 
D��	��     !"��$-$$%�$<��%��
�1H�+�:
 !"��.ก�� �/�
�
 27 ��	 
�.+�:

�"�	�7 33.8 �������+�:
+�"�1
"����ก�����. �/�
�
 25 ��	 
�.+�:
�"�	�7 31.2 +�:
+�"�1
"����O&��
%&��'(�)� �/�
�
 15 ��	 
�.+�:
�"�	�7 18.8 -�7+�:
+�"����ก��ก���/�
�
 13 ��	 
�.+�:
�"�	�7 
16.2 ����/�.�$ 


�"%��E	�ก
�    !"��$-$$%�$<��%��
�1H�+�:
 !"O&��%&��'(�)�+��'.	��� �/�
�
 52 
��	 
�.+�:
�"�	�7 65 �������+�:
 !"O&��%&��'(�)� ��
���-�
 -�7+�:
$��������-�
��.1�%&��
'(�)� �/�
�
+���ก�
��� 14 ��	 
�.+�:
�"�	�7 17.5 

   1.2  �'��0�%ก����ก�������
!%�/ ���!'� ก�����!���������&��FG+C���� �ก        
�����0���)�������
+�����%���A $�! ���ก�! (���# ) 

$����� ��%+���,  -�. �/�ก�. (�1�#
) �$��� 
���
�.+16
���."�
ก�����.��������           
%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	���$����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) '.	��� �	!��
�7.�$.� '.	  
��
��+o���	+���ก�$ 3.46 +�&�������)���	."�
 �$��� 

 
   1.  !'� ��
���CHA  
���
�.+16
���."�
 ���*�)8,��������%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� 
$����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) '.	����	!��
�7.�$.� '.	��
��+o���	+���ก�$ 3.51  
 +�&�������)���	."�
�$��� 
���
�.+16
���."�
��7'	#
,1��ก���%&��'(�)����
$����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) '.	����	!��
�7.�$.� '.	��
��+o���	+���ก�$ 3.53  
 -�7+�&�������)���	�"��$��� 
���
�.+16
���."�
��7'	#
,1��ก���%&��'(�)��	!��

�7.�$.� �
+�&���#��	+�&�
-�7��ก	�/�ก����+�p�1��	, ��%&��'(�)�
��$
�����ก�&�
����/��1"%����<
+�&�ก��.��.����%&�� '(�)�=."���
����"��ก��, %�"��ก����$�!"=.".� -�7%����<+�"�<����7#�#
��ก
+����ก��	 '.	��
��+o���	+���ก�$ 4.02, 3.59, 3.52 -�73.49 ����/�.�$  
 %/�1��$+�&�����ก���#"
���
�.%�"��%��
,+�&�� .��.!.
���%
��=.".� -�7=�����"��/�ก�.�

+�&������+��� 
���
�.+16
���."�
��7'	#
,1��ก���%&��'(�)��	!��
�7.�$��
ก��� '.	��
��+o���	
+���ก�$ 3.36 -�7 3.25 ����/�.�$  
 %/�1��$
���
�.+16
���."�

�)*�����%&��'(�)����$����� ��%+���, -�. �/�ก�. 
(�1�#
) '.	����	!��
�7.�$.� '.	��
��+o���	+���ก�$ 3.44 
  -�7+�&�������)���	�"��$��� 
���
�.+16
���."�

�)*�����%&��'(�)��	!��
�7.�$
.� �
+�&���ก�� ���*����
'(�)���
�)*��%!�+�&��+��	$ก�$
!�-��� -�7
���1��ก1��	���%&��-�7
��7+*����%&��    �/��1"%����<+�"�<��ก����+�p�1��	=."�	�������<��'.	��
��+o���	+���ก�$ 3.45 -�7 
3.48 ����/�.�$  
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 %/�1��$+�&���
���1��ก1��	���%&��#��	+������7%����*�����%&��'(�)���ก���
 -�7��
ก��
/�
���ก������+�
'
'�	����
/�%��	����c
�%&���/��1"%&����
�)*����ก	������
 
���
�.+16

���."�

�)*�����%&��'(�)��	!��
�7.�$��
ก���  
  -�7%/�1��$
���
�.+16
���."�
ก��$��ก�����=."��$��ก$����� ��%+���, -�. �/�ก�. 
(�1�#
) '.	����	!��
�7.�$.� '.	��
��+o���	+���ก�$3.55 -�7+�&�������)���	�"��$��� 
���
�.+16

���ก��$��ก�����=."��$��ก$����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) �	!��
�7.�$.� 
  �
+�&�����
���%7.�ก�
ก���#"$��ก��, �
�ก��
��	�����	���	-�7
���%
�����
 !"��$$��ก��+�:
�	���.�, �
�ก��
��	�����	���	-�7
���%
����� !"��$$��ก��+�:
�	���.�, 
�)*��
$��ก������
�ก��
��	�	!��
�7.�$.�+�&��+��	$ก�$
!�-��� -�7ก��$��ก��1���ก����	�	!��
�7.�$.�+�&��
+��	$ก�$
!�-��� '.	��
��+o���	+���ก�$ 3.56, 3.51, 3.84 -�7 3.52 ����/�.�$  
 -�7%/�1��$+�&���ก����7%�
��
���1
��	��
�1"$��ก��+�:
=��	���%7.�ก-�7��.+�6� 

���
�.+16
���ก��$��ก�����=."��$��ก$����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) �	!��
�7.�$��
ก��� 
'.	��
��+o���	+���ก�$ 3.32 

 
   2.  !'� ����  
���
�.+16
���."�
��
����%&��'(�)����$����� ��%+���, -�. �/�ก�. 

(�1�#
) '.	����	!��
�7.�$��
ก��� '.	��
��+o���	+���ก�$ 3.35 -�7+�&�������)���	�"��$��� 

���
�.+16
���."�
��
����%&��'(�)��	!��
�7.�$��
ก��� �
+�&�����
���
���+1��7%�+�&��
+��	$ก�$ก��+�"�<��ก����+�p�1��	, ��
���
���+1��7%�+�&��+��	$ก�$�/�+�����������%&��'(�)� -�7
��
�<!กก���+�&��+��	$ก�$$�����
!�-����
%&����7+*�+.�	�ก�
 '.	��
��+o���	+���ก�$ 3.28, 3.39 -�7 
3.40 ����/�.�$ 

     
   3.  !'� ก�����%��
�ก�����!  
���
�.+16
���."�
ก��%��+%���ก�����.���   %&��

'(�)����$����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) '.	����	!��
�7.�$.� '.	��
��+o���	+���ก�$ 3.52 
-�7+�&�������)���	�"��$��� 
���
�.+16
���."�
ก��%��+%���ก�����.���$����� ��%+���, -�. 
�/�ก�. (�1�#
) �	!��
�7.�$.���ก �
+�&����
�ก��
��	��$�$���
ก���1"�"��!�%��+%���ก����	-�7
#��	�
ก����.%�
��O&��%&��������
+�:
�	���	���, ก��%��+%������ก�����.��
���+1��7%�+�:
�	���
��ก+�&��+��	$ก�$
!�-��� -�7��ก���1"�"��!�ก��%��+%������ก�����.���.�+�&��+���	$+��	$ก�$
!�-���'.	��

��+o���	+���ก�$ 3.60, 3.48 -�7 3.48 ����/�.�$     
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     1.3  �'��0�%ก����ก������B*�B�(�F!��������0'(#'��
ก���&��FG+C���� �ก�����0�
��)�������
+�����%���A $�! ���ก�! (���# ) 
   �ก����+
��71,+ก��	�ก�$
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�
����	���$����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) �$��� 
����������'.	����	!��
�7.�$��
��� 
���������ก '.	��
��+o���	+���ก�$ 3.67 
 
ก���
%���"�A�'��0�%#
�� 	�� %B&���!�������
��   
 
   �� ���  2   ��ก���
%���"�A�'��0�%#
�� 	�� %B&���!�������
��     
      
 ����
�� �'���� 1 :  �!�-$$ก��ก����� !"�#"$��ก�����-�ก����ก�
 �� ����
����������
'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ���
-�ก����ก�
  
  
����������'.	��� ��
�� Probability (p) +���ก�$ .622 O�����
����กก��� .05 
��

&� 
	����$%����l�
1��ก (H0) �s�+%�%����l�
��� (H1) 1��	
������ �!�-$$ก��ก����� !"�#"$��ก�����
����ก�
��
����������'.	��� =��-�ก����ก�
�	������7.�$
�	%/�
�H���%<��� .05 
 
    ����
�� �'���� 2 :  ��
�.�7+$�	
��� !"�#"$��ก�����-�ก����ก�
 �� ����
����������
'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ���
-�ก����ก�
  
     
����������'.	��� ��
�� Probability (p) +���ก�$ .722 O�����
����กก��� .05 
��

&� 
	����$%����l�
1��ก (H0) �s�+%�%����l�
��� (H1) 1��	
������ ��
�.�7+$�	
��� !"�#"$��ก�����
����ก�
��
����������'.	��� =��-�ก����ก�
�	������7.�$
�	%/�
�H���%<��� .05  
 
 ����
�� �'���� 3 :  �/�-1
����
��� !"�#"$��ก�����-�ก����ก�
 �� ����
����������
'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ���
-�ก����ก�
  
  
����������'.	�����
�� Probability (p) +���ก�$ .176 O�����
����กก��� .05 
��

&�      
	����$%����l�
1��ก (H0) �s�+%�%����l�
��� (H1) 1��	
������ �/�-1
����
��� !"�#"$��ก�����    
����ก�
��
����������'.	��� =��-�ก����ก�
�	������7.�$
�	%/�
�H���%<��� .05 
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����
�� �'���� 4 :  ��7+*����ก����� !"�#"$��ก�����-�ก����ก�
 �� ����
����������
'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ���
-�ก����ก�
  
  
����������'.	��� ��
�� Probability (p) +���ก�$ .004 O�����
��
"�	ก��� .05 
��

&� 
�s�+%�%����l�
1��ก (H0) -�7	����$%����l�
��� (H1) 1��	
������ ��7+*����ก�����
 !"�#"$��ก��  �������ก�
��
����������'.	��� -�ก����ก�
�	������7.�$
�	%/�
�H���%<��� .05   
    
 ����
�� �'���� 5  :  
���
�.+16
."�
ก�����.'.	���-�7��	."�
��
���%����
�,ก�$

����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. 
(�1�#
) 
 
    1. 
���
�.+16
."�
ก�����.'.	��� ก�$
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�
*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ��
��Probability (p) +���ก�$ .062 O���
��กก��� .05 
��

&� 	����$%����l�
1��ก (H0) -�7�s�+%�%����l�
��� (H1) 1��	
������ 
���

�.+16
."�
ก�����.'.	���=����
���%����
�,ก�$
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�
*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ����7.�$
�	%/�
�H���%<��� .05 
 2. 
���
�.+16
."�
 ���*�)8, ก�$
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก
����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ��
��Probability (p) +���ก�$ .007 O���
"�	
ก��� .01 
��

&� �S�+%�%����l�
1��ก (H0) -�7	����$%����l�
��� (H1) 1��	
������ 
���

�.+16
."�
 ���*�)8, ��
���%����
�,ก�$
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก���
�	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) �	�����
�	%/�
�H���%<�������7.�$ .01 '.	��
��
%����7%����\%1��
�, (r) +���ก�$ .299** O���1��	
��������
���%����
�,�
������+.�	�ก�
�7.�$��/� 
ก����
&� +�&��       
���
�.+16
."�
 ���*�)8, .����
 
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�
*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ก6�7��ก���
 
 3. 
���
�.+16
."�
��
� ก�$
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�
����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ��
��Probability (p) +���ก�$ .267 O�����กก��� .05 

��

&� 	����$%����l�
1��ก (H0) -�7�s�+%�%����l�
��� (H1) 1��	
������ 
���
�.+16
."�

��
�=����
���%����
�,ก�$
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� 
$����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ����7.�$
�	%/�
�H���%<��� .05 
 4. 
���
�.+16
."�
ก��%��+%���ก�����. ก�$
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��
'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ��
��Probability (p) 
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+���ก�$ .186 O�����กก��� .05 
��

&� 	����$%����l�
1��ก (H0) -�7�s�+%�%����l�
��� (H1) 
1��	
������ 
���
�.+16
."�
ก��%��+%���ก�����.=����
���%����
�,ก�$
����������'.	������
 !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ����7.�$
�	%/�
�H
���%<��� .05 
 
ก����

����� 
 

��ก �ก����ก������	+�&��� �����	���������������
������������� !"�#"$��ก��%&��'(�)�
*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ����7+.6
���
/����*����	=.".��
�� 

 

1. ��กก����ก������	  ��ก�)7ก����7ก�$���ก�� ��� !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�
����	���$����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ��
��7ก�$=�."�	 �!�-$$ก��ก�� ��
�.�7+$�	

���ก��ก�� �/�-1
����
�
�����$�
 ��7+*����ก�� ��� !"�#"$��ก�� -�7ก����ก��
���%����
�,�71����

���
�.+16
."�
ก�����.'.	���-�7 ��	."�
��
��7ก�$."�	 ."�
��
� -�7."�
ก��%��+%������
ก�����. �$��� 
  �����	.��ก���� =���� ����
����������'.	��� ��� !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�
����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ������ก����=."��� 
����������1�&�=���������+�:

 �����,��กก��+���	$+��	$�71����ก����$�!"�
ก���/���
��� ���*�)8,ก�$
���
�.1�������!ก
"� 
(Kotler.  2003 : 61)  <"� �ก���/���
��� ���*�)8,+���ก�$
���
�.1����!ก
"��7+ก�.
���������� 
-�7<"� �ก���/���
��� ���*�)8,%!�ก���
���
�.1�����ก�!ก
"�ก6�7+ก�.
�����������	�����ก ��ก
-
�
�.-�7�R�S�.��ก�����"���"
%����<%���=."���
���������� 1��	<�� 
����!"%�ก 
�)
����� !"$��'*

=."��$��ก
���
�.1�������7�#" ���*�)8,  1�ก�!ก
"���$�!"�
 �ก���/���
��� ���*�)8,�������กก���

���
�.1��� �!ก
"�ก6�7+ก�.
���������������
��
+�� ��ก+1�� �.��ก����-%.��1"+16
���  
��ก�)7���ก����7ก�$���ก��  
���
�.+16
."�
ก�����. '.	��� -�7��	."�
 ��
��7ก�$=�."�	
."�
��
�  -�7."�
ก��%��+%������=���� ����
����������'.	������ !"�#"%&��'(�)�*�	
�ก����	!�
����	���$����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
 ) 
  
 

  2.��กก����ก��
���%����
�,�71����
���
�.+16
���ก�����. ."�
 ���*�)8,ก�$
���
�������'.	������ !"�#"%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	���$����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
 ) 
�$��� 
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���
�.+16
���."�
 ���*�)8, ��
���%����
�,ก�$
����������'.	������    !"�#"
%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	���$����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) �
������ +.�	�ก�
 �7.�$��/� 
ก����
&� +�&��
���
�.+16
."�
 ���*�)8,.����
 
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��'(�)�
*�	
�ก����	!�����	��� $����� ��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ก6�7�� ��ก���
 ����/�.�$  
   O���%�.
�"��ก�$ %�.�.�� +�&�������7 . 2541 : 109 ก�������  ���*�)8, 
&�    
��
,��7ก�$1��	>�	���������ก�
-�"�%����<��$%
��
����"��ก����� !"O&�� �1"+ก�.
�������
$����7ก����กก���#" ���*�)8,
��
1�&� ���$-�
�.> ��� !"O&��
�.����7=."��$ ��กก��O&�� ���*�)8,

��
> ��ก�����
+�&���
�)*�� ���*�)8, (Product Quality) 	��+�:
ก����.ก���/���
 -�7��.
���
��

��� ���*�)8, +ก)8,�
ก����.
�)*��<&�1��ก
��������������!ก
"� -�7
�)*�����+1
&�ก���

!�-���<"�%�

"�
�)*����/�  !"O&���7=��O&��O�/� <"�%�

"�   
�)*��%!�+ก�
�/�
��O&����� !"$��'*
 %�

"�ก6
��	=��=." 
�กก�����.����"�������)�%�

"����
���� 
�)*���7.�$�.$"�� -�7�"
��
+����. ����7
+�:
���������� !"$��'*
 �������
�)*��%�

"� �"��%��/�+%��-�7������l�
 +�&������7%�"��ก��
	����$ 
���+#&��<&���������%�

"� ��ก
�������O&�� .��
��
  !" ����"����ก��
�$
��
�)*��%�

"�  
(Quality Control) �	!�+%������
��ก6+�&����$%
��
����"��ก������!ก
"��	���%!�%�. +�&���1"�!ก
"�+ก�.

�����������
ก���#" ���*�)8,
��
 > �����
��
+�� 

3. ��กก����ก��
����������'.	������ !"�#"$��ก����������%&��'(�)�*�	
�ก����	!� 
����	���$�������%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) �$���
����������'.	�������#"$��ก���	!��
�7.�$
��
������������ก��
+
&�������ก ���*�)8,����7'	#
,1��ก�
ก��#��	+�&�
-�7��ก	�/�
ก����+�p�1��	 %�"��ก����$�!" %����<+�"�<����7#�#
��ก+����ก��	��ก����	����%&��'(�)�
��$
�����ก
�&�
����/��1"%����<+�&�ก��.��.����%&��'(�)�=."���
����"��ก�� ��������
."�
ก��$��ก��ก6��
���
%7.�ก�
ก���#"$��ก�� �
�ก��
��	������	���	-�7
���%
����� !"��$$��ก��+�:
�	���.� 
  O���%�.
�"��ก�$ �������) +%�����
,-�7

�&�
>.  2546 : 395  ก������� ��ก�)7�7.�$���
 ���*�)8, 5 �7.�$  1��	<�� ��ก�)7."�
����> 5 ��7ก�����    ���*�)8,  ��7ก�$."�	 
(1) ���*�)8,1��ก  (2) �!���ก�),��� ���*�)8,1�&� ���*�)8, %��
���������
 (3)  ���*�)8,
�$  
(4) ���*�)8,���
�.1���  (5) ��ก	*��+ก��	�ก� ���*�)8,  O��� ���*�)8, ��ก#
�.�7�"������ก�)7�	���

"�	 2 ��7ก��
&�  ���*�)8,1��ก -�7  �!���ก�)7 ���*�)8,  
  %/�1��$."�
��� ���*�)8,���$�������%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ����ก�)7  
���  ���*�)8,1��ก -�7 ���*�)8,
�$�����	�7+��	..�����=�
�� 
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  1.  ���*�)8,1��ก  (Core Product) ��
=."-ก� ��7'	#
,1��ก���%&��'(�)� O�����7ก�$  
=�."�	%&��'(�)�#��	+�&�
-�7��ก	�/�ก����+�p�1��	 ��%&��'(�)�
��$
�����ก�&�
����/��1"%����<
+�&�ก��.��.����%&��'(�)�=."���
����"��ก�� -�7	��%����<%�"��ก����$�!"=.".�%����<+�"�<��
��7#�#
��ก+����ก��	 +�:
�"
 
  2.   ���*�)8,
�$ (Augmented Product)  ��
=."-ก� ก��$��ก�� O�����7ก�$=�."�	 

���%7.�ก�
ก���#"$��ก�� ก����7%�
��
���1
��	��
�1"$��ก�� 
�)*��ก��$��ก�� ����	���	
-�7
��%
����� !"��$$��ก�� -�7ก��$��ก��1���ก�� +�:
�"
 

 ��
,��7ก�$���."�
 ���*�)8,���ก������<&�+�:
�����	���%�� �ก�$
���������� 
'.	������ !"�#"$��ก����������%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	���$�������%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
)  
 

�'�%� �$ "( ก���
��� 
 

 ��ก �ก����ก�������	���������������
������������� !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�
����	���$�������%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) !"����	���"�+%
�-
7.��
�� 
 

 1.   $�����x 
������7�"��+
"
�
+�&������ก���#"
���
�.%�"��%��
, +�&��
/�����7	�ก�,�#"
�
ก����c
�%&��'(�)�������	!����$�����x +�&��+�:
ก��#��	�
ก��.��.!.
���%
�����%&��'(�)� 
+
&�����ก �ก������	 �$���  !"�#"$��ก����
�����������	!��
 �7.�$��
ก��� .��
��
����/�+�:
�	���	���
���$�����x
���7+���./�+
�
ก���1"��ก��
/�
���
�.%�"��%��
,����7	�ก�,�#"ก�$%&��'(�)�+�&��#��	�

ก����c
��!�-$$�1"+ก�.
���1��ก1��	-�7+�:
���
��%
���1"��ก	������
 +�&�����$�����x �7=."+�:

 !"
/��
ก���1"$��ก��%&��'(�)�
�ก����	!�����	 ����1"$��ก��=."
�$���� 
 

 2.  $�����x 
��+
"
ก����c
�."�
 ���*�)8, +�&����$%
��
����"��ก������!ก
"��1"
��ก	������
 +#�
 +����
���1��ก1��	���%&��'(�)� ��c
��7$$+�
'
'�	�ก�� ��� 
/�
���ก���
���+�
'
'�	������
%��	����7	�ก�,�#"ก�$%&��'(�)� +#�
 �����,
�+���,  ( LCD ) , +�+O��, +�:
�"
 
+�&���/��1" !"�#"$��ก��+ก�.
�����������
ก���#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	���$����� 
��%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ��ก	������
 
 

4. $�����x 
����ก����c
��
ก����7%�
��
���1
��	��
*�	�
$�����x �
."�
ก��
�1"$��ก��-ก��!ก
"� +�&���1"+ก�.
���%7.�ก -�7��.+�6���ก	������
  '.	�1"��ก����.ก��deก�$��
�
�ก��
 �
."�
ก��%&��%�� , ก���1"$��ก�� , +�
'
'�	����."�
ก��%&��%�� -ก�$�
��ก�*�	�
��
,ก� 
+�&���1"+ก�.��7%����*���
ก����7%�
��
-�7$��ก�����.���ก	������
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5. $�����x����/�+�:
�"����ก�����$'
��%�"�����."�
��
� ���*�)8,�1��+
&�����ก
�$���
���
�.+16
���."�
��
��	!��
�7.�$��
ก��� 
��
1��	<�� !"�#"$��ก�����	��=����
������
����ก�$��
� ���*�)8,��ก
�ก .��
��
$�����x�����
����/�+�:
����7�"���/�ก����ก�����."�
��
�
���$�����x�&�
���+�:

!�-�6�������ก��+�&��
/��������)��
ก�����$'
��%�"�����."�
��
����$�����x
���=� 
 

6. $�����x
���1"
���%/�
�Hก�$ ���*�)8,�1"��ก���%�. +#�
 ��ก��
/�
���ก������."�

%&��'(�)����
/�%��	��%��$%�$+����	
+�&���1"+ก�.
���
��%
���
ก����+�p�1��	�������ก��
$/������ก��
���%7��.+�&��-�7.!-�
������

�-�6�-�����.*�	=��%�"����H1��1"ก�$%��
� +���7
��กก������	�$��� ���*�)8,+�:
%��������
���%����
�,ก�$
����������'.	������ !"�#"$��ก��%&��
'(�)�*�	
�ก����	!�����	���$�������%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) ก����
&�1�ก�!ก
"�	����$�


�)��7'	#
,��� ���*�)8,��ก���
+����.
��������������!ก
"�ก6	���%!����
����� .��
��
$�����x
���
������7��c
� ���*�)8,�1"��
���%�.
�"��ก�$
����"��ก������!ก
"��1"��ก���%�. 
 

�'�%� �$ "( ก���
������.����L
 
 

 ��ก �ก����ก�������	���������������
������������� !"�#"$��ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�
����	���$�������%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) !"����	���"�+%
�-
7�
ก������	
�������=�.��
�� 
 

1. 
��
/��"��!����$�����x
!�-�������	!��
��7+*����ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	
+�"�����ก��+�&���1" !"��$-$$%�$<��=."�����+�&�ก�
ก������)�+���	$+��	$'.	��� O����7#��	�1"
=."�"��!�+�&��
/�=��/�ก����+
��71, -�7��7+��
 � ����7'	#
,+������ก���
�
ก�����- 
-�7ก/�1
.

'	$�	���ก�����. 
 

2. 
����ก����ก������	$�����x���+�:

!�-������$�������%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) +�&��

/��"��!����=."��กก������	��+���	$+���	$�
ก��./�+
�
��
+ก��	�ก�$ก����.ก���
."�
����> +#�
 ."�

 ���*�)8, ."�
#������ก����.�/�1
��	 ."�
��
� ."�
ก��%��+%���ก�����. +�&��+�:
��7'	#
,-�7
+�:
-
�����1"ก�$ !"$��1�����$�������%+���, -�. �/�ก�. (�1�#
) �
ก��ก/�1
.ก�	����
���
ก�����.�1"%�.
�"��ก�$
����"��ก����� !"$��'*
�	���%!�%�. 
 

3. 
����ก����ก������	+���	$+��	$���ก��%&��'(�)�*�	
�ก����	!�����	ก�$%&��'(�)�
��7�&�
> +�&��
/��"��!����=."��กก������	�����$����-�7��c
����ก��+�&����$%
��
����"�����
 !"�#"$��ก���	���%!�%�. 
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