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การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือศึกษาและเปรยีบเทยีบทศันะของอาจารยและนสิิต 

ที่มีตอสภาพแวดลอมทางวชิาการของหลกัสูตรนานาชาติ คณะพาณชิยศาสตรและการบัญชี  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5 ดาน คือ ดานหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการ
จัดบริการทางวิชาการ ดานความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารยกับนิสติ และดานความ 

รวมมือทางวชิาการ กลุมตวัอยางคือ อาจารย จํานวน 76 คน  และนิสิต จํานวน 169 คน  

แบบสอบถามมีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ซ่ึงมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.97  

การวิเคราะหขอมูล ใชคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบที การวิเคราะหความ 

แปรปรวนแบบทางเดียว และวิธขีองเชฟเฟ ผลการวิจัยพบวา 

 1. อาจารยเห็นดวยกับสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะ 

พาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในแตละดานและโดยรวมในระดับมาก   

2. นิสิตเห็นดวยกับสภาพแวดลอมทางวชิาการของหลกัสูตรนานาชาติ คณะ 

พาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในแตละดานและโดยรวมในระดับ 

ปานกลาง  

3. อาจารยและนิสิตมีทศันะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะ
พาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในแตละดานและโดยรวม แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 

 4. อาจารยชายและอาจารยหญิงมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร 

นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและ 

โดยรวมไมแตกตางกัน 

5. อาจารยที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร 

นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและ 

โดยรวมไมแตกตางกัน 



6. อาจารยที่มีประสบการณในการสอนตางกันมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการ
ของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละ
ดานและโดยรวมไมแตกตางกัน 

7. นิสิตชายและนิสติหญิงมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการหลักสูตรนานาชาติ 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสัมพันธทางวชิาการระหวางอาจารยกับนิสิต นิสติชาย
และนสิติหญิงมีทัศนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบ
ความแตกตาง 

8. นิสิตทีศ่ึกษาในชั้นปตางกันมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการหลักสูตรนานาชาติ 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานการจัดบริการทางวิชาการ และ 

โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง  

9. นิสิตที่เรยีนในสาขาวิชาตางกันมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร
นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรวมไมแตกตางกนั 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดบริการทางวิชาการ นิสติสาขาวิชาการจัดการธุรกิจ
ระหวางประเทศและสาขาวชิาการบัญชี มีทัศนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 
.05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตางกัน  
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The purpose of this research is aimed at studying and comparing the attitude of 

lecturers and students toward academic environment of the BBA international program 
in 5 aspects: curriculum, management, academic services, lecturer-student relationship, 
and academic cooperation.  The data was collected from 76 lecturers and 169 students. 
The questionnaires is a five point rating scale with the reliability of 0.97. The statistics 
methods used for data analysis were means, standard deviation, t-test, one way 
analysis of variance, and Scheffe’s test. The research findings revealed as follows: 

1. The lecturers were highly satisfied with overall academic environment of the 
BBA international program, Chulalongkorn University. When each aspect was taken in 
consideration, lecturers were also highly satisfied with the academic environment.  

2. The students were moderately satisfied with overall academic environment of 
the BBA international program, Chulalongkorn University.  When each aspect was taken 
in consideration, lecturers were also moderately satisfied with the academic 
environment. 

3. Lecturers and students had significant differences in their opinions on  
academic environment of the BBA international program, Chulalongkorn University in 
each and overall aspects at the .05 level. 
 4. Male and female lecturers had no significant differences in their opinions on 
academic environment of the BBA international program, Chulalongkorn University in 
each and overall aspects. 

5. Lecturers with different education backgrounds had no significant differences 
in their opinions on academic environment of the BBA international program, 
Chulalongkorn University in each and overall aspects. 

6. Lecturers with different teaching experiences had no significant differences in 
their opinions on academic environment of the BBA international program, 
Chulalongkorn University in each and overall aspects. 



7. Male and female students had no significant differences in their opinions on 
academic environment of the BBA international program, Chulalongkorn University in 
each and overall aspects, except for the aspect of lecturer-student relationship. 

8. Students with different years of study had significant differences in their 
opinions on academic services and overall aspects of academic environment of BBA 
international program, Chulalongkorn University at the .05 level. 

9. Students with different major fields of study had no significant differences  
in their opinions on academic environment of the BBA international program, 
Chulalongkorn University in each and overall aspects, except for the aspect of  
academic services. 
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ประกาศคุณูปการ 
 
 ปริญญานิพนธฉบบัน้ีสําเร็จลุลวงไดดวยด ีโดยไดรับความกรุณาชวยเหลือ ใหคําปรึกษา 
ใหแนวคิด ขอเสนอแนะ การตรวจแกไขดวยความเอาใจใสอยางดียิ่งจาก อาจารย ดร.สุวพร   
ตั้งสมวรพงษ ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ อาจารย ดร.จารุวรรณ  สกุลค ูกรรมการ
ควบคุมปริญญานิพนธ  ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความเมตตาเปนอยางยิ่ง และขอกราบขอบพระคณุ
เปนอยางสงูในความกรุณาครั้งน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัจฉรา  วัฒนาณรงค และอาจารย  
ดร.อรรณพ  โพธิสุข กรรมการที่แตงตั้งเพ่ิมเติม ที่ไดใหความอนุเคราะหรวมเปนกรรมการสอบ
ในครั้งน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.พอพันธ  วัชจิตพันธ รองศาสตราจารย  
จลีพร  โกลากุล ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัจฉรา  วัฒนาณรงค ผูชวยศาสตราจารย ดร.พันธศักดิ์  
พลสารัมย และอาจารย ดร.ราชันย  บุญธมิา ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชีย่วชาญในการ
ตรวจสอบเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย ทําใหปริญญานิพนธฉบบัน้ีสมบูรณ และสําเร็จลุลวงไปได
ดวยดี 

ขอขอบคุณอาจารยและนิสติหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ (หลักสูตรนานาชาต)ิ  
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทุกคนที่ใหความรวมมือใน 
การตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี  

ขอขอบคุณ อาจารย ดร.สมศักดิ์  คูหาสวรรคเวช รองคณบดีฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
และประชาสัมพันธ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ที่ใหความกรุณา 
ชวยเหลือแนะนํา ใหการสนับสนุน และเปนกําลังใจอันสาํคัญยิ่งตลอดระยะเวลาที่ผานมา 

ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอมานิต  จันทรศร ีคุณแมบุญพ่ึง  จันทรศร ี พ่ีๆ ญาติๆ 
และหลานทุกคนที่เปนกําลงัใจ และใหการสนับสนุนผูวจัิยในการทําปริญญานิพนธฉบับน้ี  
จนสําเร็จลุลวงดวยดี 

คุณคาของปรญิญานิพนธฉบับน้ื  ผูวิจัยขอมอบใหแด บิดา มารดา ครู อาจารย พ่ีๆ 
เพ่ือนๆ และผูมีพระคุณทุกทาน 

ฉันทลักษณ  จันทรศร ี
 

 
 

  



สารบัญ 
บทที ่  หนา 

1 บทนํา………………………………………………………………………………... 1 
     ภูมิหลัง………………………………………………………………………….. 1 
   ความมุงหมายของการวิจัย…………………………………………………….. 7 
   ความสําคัญของการวิจัย……………………………………………………….. 8 
   ขอบเขตของการวิจัย…………………………………………………………… 8 
        ประชาการที่ใชในการวิจัย…………………………………………………. 8 
        ตัวแปรทีศ่ึกษา…………………………………………………………….. 8 
   นิยามศัพทเฉพาะ………………………………………………………………. 9 
   สมมติฐานในการวิจัย…………………………………………………………… 10 
    

2 เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ…………………………………………………….. 12 
   ความหมายและความสําคญัของสภาพแวดลอมสถาบนัอุดมศึกษา………….. 12 
   วิธีการศึกษาและทฤษฎีที่เกี่ยวกับสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษา………... 14 
   องคประกอบของสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษา………………………….. 16 
   รูปแบบของสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศกึษา………………………………… 19 
   สภาพแวดลอมทางวิชาการของสถาบันอุดมศึกษา…………………………… 23 
        สภาพแวดลอมทางวิชาการดานหลักสูตร…………………………………. 23 
        สภาพแวดลอมทางวิชาการดานการจัดการเรียนการสอน……………….. 30 
        สภาพแวดลอมทางวิชาการดานการจัดบริการทางวิชาการ……………… 36 
        สภาพแวดลอมทางวิชาการดานความสัมพันธทางวิชาการ  
             ระหวางอาจารยกับนิสิต……………………………………………….. 38 
        สภาพแวดลอมทางวิชาการดานความรวมมือทางวิชาการ……………….. 40 
   แนวคิดเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรนานาชาต…ิ…………………………………. 47 
   ความหมายและขอบขายของหลักสูตรนานาชาต…ิ…………………………… 48 
   สภาพปจจุบันของอุดมศึกษาไทยในระบบนานาชาต…ิ………………………. 50 
   เกณฑสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรสูความเปนหลักสตูรนานาชาต…ิ………. 51 
   องคประกอบของหลักสูตรนานาชาต…ิ………………………………………... 52 
   การจัดการศึกษาหลักสตูรนานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ี  
        จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย………………………………………………….. 52 

 



สารบัญ (ตอ) 
บทที ่  หนา 

3 วิธีดําเนินการวิจัย ………………………………………………………………….. 56 
     การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง……………………………… 56 
   การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล……………………………… 57 
   ลักษณะของแบบสอบถาม……………………………………………………… 58 
   การเก็บรวบรวมขอมูล………………………………………………………….. 59 
   การจัดกระทําขอมูล…………………………………………………………….. 59 
   การวิเคราะหขอมูล……………………………………………………………... 60 
   สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล………………………………………………… 61 
    

4 ผลการวเิคราะหขอมูล………………………………………………………………. 62 
   สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล………………………………………….. 62 
   การวิเคราะหขอมูล……………………………………………………………... 62 
   ผลการวิเคราะหขอมูล………………………………………………………….. 63 
    

5 สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ………………………………………………… 95 
   ความมุงหมายของการวิจัย……………………………………………………. 95 
   วิธีดําเนินการวิจัย……………………………………………………………… 96 
   การวิเคราะหขอมูล…………………………………………………………….. 96 
   สรุปผลการวจัิย…………………………………………………………………. 97 
   อภิปรายผล……………………………………………………………………... 98 
   ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช……………………………………….. 116 
    

     บรรณานกุรม……………………………………………………………………………. 118 
    

     ภาคผนวก……………………………………………………………………………….. 131 
  ภาคผนวก ก เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล……………………………. 132 
  ภาคผนวก ข รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคณุภาพเครื่องมือการวิจัย……………….. 145 
  ภาคผนวก ค หนังสือรับรองเพ่ือการเก็บรวบรวมขอมูล………………………….. 151 
  ภาคผนวก ง คุณภาพของเครื่องมือการวิจัย……………………………………… 154 
   

     ประวตัิยอผูวิจัย………………………………………………………………………….. 156 



บัญชีตาราง 
ตาราง  หนา 

1 จํานวนประชากรและกลุมตวัอยาง จําแนกตามสถานภาพ………………….….. 56 
2 จํานวนแบบสอบถามที่แจกและไดรับคืนสมบูรณ จําแนกตามสถานภาพ….….. 60 
3 จํานวนและรอยละของอาจารย จําแนกตามตัวแปรที่ศึกษา…………………….. 63 
4 จํานวนและรอยละของนิสิต จําแนกตามตวัแปรทีศ่ึกษา…………………….….. 64 
5 คาเฉลีย่และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของทัศนะของอาจารยและนิสิตที่มี    

    ตอสภาพแวดลอมทางวชิาการของหลกัสูตรนานาชาต ิคณะพาณชิยศาสตร  
    และการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดาน และโดยรวม………... 

 
 

65 
6 คาเฉลีย่และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของทัศนะของอาจารยและนิสิตที่มีตอ  

     สภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตร 
    และการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานหลักสูตร เปนรายขอ……….. 

 
 

66 
7 คาเฉลีย่และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของทัศนะของอาจารยและนิสิตที่มีตอ 

    สภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตร 
    และการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานการจัดการเรียนการสอนเปน    
    รายขอ………………………………………………………………………... 

 
 
 

68 
8 คาเฉลีย่และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของทัศนะของอาจารยและนิสิตที่มีตอ 

    สภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตร  
    และการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานการจัดบริการทางวชิาการ 
    เปนรายขอ…………………………………………………………………… 

 
 
 

70 
9 คาเฉลีย่และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของทัศนะของอาจารยและนิสิตที่มีตอ   

    สภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตร  
    และการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานความสัมพันธทางวชิาการ   
    ระหวางอาจารยกับนิสิต เปนรายขอ……………………………………….. 

 
 
 

72 
10 คาเฉลีย่และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของทัศนะของอาจารยและนิสิตที่มีตอ  

    สภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตร  
    และการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานความรวมมือทางวชิาการ  
    เปนรายขอ…………………………………………………………………… 

 
 
 

74 
11 คาเฉลีย่และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของทัศนะของอาจารยที่มีตอสภาพ 

    แวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตรและ     
    การบัญช ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวม จําแนก  
    ตามเพศ…………………………………………………………………….… 

 
 
 

75 

 



บัญชีตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

12 คาเฉลีย่และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของทัศนะของอาจารยที่มีตอสภาพ     
    แวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตรและ     
    การบัญช ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวม จําแนก  
    ตามวุฒิการศึกษา……………………………………………………………. 

 
 
 

76 
13 คาเฉลีย่และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของทัศนะของอาจารยที่มีตอสภาพ 

    แวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตรและ 
    การบัญช ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวมจําแนกตาม 
    ประสบการณในการสอน……………………………………………………. 

 
 
 

77 
14 คาเฉลีย่และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพ 

    แวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตรและ 
    การบัญช ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตาม  
    เพศ
…………………………………………………………………….……... 

 
 
 

78 

15 คาเฉลีย่และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพ 
    แวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตรและ 
    การบัญช ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตาม  
    ชั้นป…………………………………………………………………………... 

 
 
 

79 
16 คาเฉลีย่และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพ 

    แวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตรและ 
    การบัญช ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวมจําแนกตาม  
    สาขาวชิาที่ศึกษา………………….…………………………………………. 

 
 
 

80 
17 เปรียบเทียบทัศนะระหวางอาจารยกับนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการ  

    ของหลักสตูรนานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีจุฬาลงกรณ  
    มหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวม…………………………………….. 

 
 

81 
18 เปรียบเทียบทัศนะของอาจารยที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร 

    นานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
    ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามเพศ…………………………………. 

 
 

82 
19 เปรียบเทียบทัศนะของอาจารยที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร  

    นานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
    ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามวุฒิการศึกษา……………………….. 

 
 

83 

 
 



บัญชีตาราง (ตอ) 
ตาราง  หนา 

20 เปรียบเทียบทัศนะของอาจารยที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร  
    นานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
    ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามประสบการณในการสอน…………… 

 
 

84 
21 เปรียบเทียบทัศนะของนิสติที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร  

    นานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีจุฬาลงกรณ มหาวิทยาลัย  
    ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามเพศ…………………………………. 

 
 

85 
22 เปรียบเทียบทัศนะของนิสติที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร  

    นานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
    ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามชั้นป………………………………… 

 
 

86 
23 ทดสอบความแตกตางของทัศนะของนิสติที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการ  

    ของหลักสตูรนานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีจุฬาลงกรณ  
    มหาวิทยาลัย ดานการจัดบริการทางวชิาการ จําแนกตามชั้นป เปนรายคู.. 

 
 

87 
24 ทดสอบความแตกตางของทัศนะของนิสติที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการ  

    ของหลักสตูรนานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีจุฬาลงกรณ  
    มหาวิทยาลัย โดยรวม จําแนกตามชัน้ป เปนรายคู………………………… 

 
 

88 
25 เปรียบเทียบความแตกตางของทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมทาง 

    วิชาการของหลักสูตรนานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี  
    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามสาขาวิชา  
    ที่ศึกษา……………………………………………………………………….. 

 
 
 

89 
26 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของอาจารยที่มีตอสภาพแวดลอมทาง  

    วิชาการของหลักสูตรนานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี  
    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในแตละดาน…………………………………….. 

 
 

90 
27 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมทาง  

    วิชาการของหลักสูตรนานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี  
    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในแตละดาน…………………………………….. 

 
 

92 

 



บัญชีภาพประกอบ 
ภาพประกอบ  หนา 

1 องคประกอบของหลักสูตร……………………………………………….. 29 
2 ระบบการเรียนการสอนของกลาสเซอร…………………………………. 31 

 



บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

การศึกษาเปนรากฐานสําคญัในการพัฒนาประเทศไปสูความเจริญในทุกๆ ดาน  
และเปนกลไกหลักในการสรางทรัพยากรมนุษยของประเทศ การจัดการศึกษาใหมีคุณภาพเปน 
เครื่องมือในการพัฒนาคนใหมีคุณธรรม และคุณภาพเต็มตามศักยภาพ เปนพ้ืนฐานและปจจัย
สําคัญในการพัฒนาประเทศอยางยั่งยืนในทุกดาน ไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
และการเมือง เพ่ือใหประเทศสามารถพึ่งตนเองไดอยางยั่งยืน รวมมือ และแขงขันไดอยางมี 
ศักดิ์ศรีในสังคมโลก ความสามารถในการแขงขันของประเทศขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ 
สําหรับปจจัยที่เปนรากฐานสําคัญในการกําหนดขีดความสามารถของประเทศตางๆ คือ  
คุณภาพของคนในประเทศนั้น ประเทศใดคนในชาติมีคุณภาพ มีความรูความสามารถสูง 
ประเทศนั้นยอมมีขีดความสามารถในการแขงขันสูงไปดวย ขอไดเปรียบที่สําคญัจึงอยูที่การมี
กําลังคนที่มีความรูความสามารถ มีภูมิปญญารูเทาทันคน รูเทาทันโลก สามารถปรับตวัไดทั้งใน
ระดับทองถิ่นและในระดบัสากล ทั้งยังสามารถประดิษฐคิดคนสิ่งใหมๆ เทคโนโลยีใหมๆ มาใช
ประโยชนเพ่ือใหเกิดมูลคาเพิ่มแกประเทศ แกตนเอง และแกสังคมได สังคมจึงคาดหวังวา
สถาบันอุดมศกึษาของชาตนิาจะสรางผูนําสังคมที่เกงและด ีสามารถแกไขปญหาของชาติได 
เปนแหลงอางอิงหรือแหลงความรูของประเทศที่เชื่อถือได รวมทั้งเปนแหลงที่สามารถประกัน
ความสําเร็จในชีวติได (สํานักบริหารวชิาการ. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2543 : 2) 

สถาบันอุดมศกึษามีหนาที่ในการผลิตบัณฑิต การวิจัย การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
และการบริการทางวิชาการอยางมีประสิทธิภาพ และมีความเปนเลศิทางวชิาการ โดยคุณภาพ
และมาตรฐานของสถาบันอุดมศึกษาเปนสิ่งที่สรางความมั่นใจใหแกนิสิตนักศึกษา ตลอดจน
ประชาชนทั่วไปวา บัณฑิตที่จบออกไปจะมีความรูความสามารถที่จะประกอบอาชพีและพัฒนา
ประเทศชาต ิเพ่ือใหอยูรอดและสามารถแขงขันกับนานาชาติได (ทบวงมหาวิทยาลัย. 2545 : 3) 
ดังน้ันมาตรฐานและคุณภาพของสถานศกึษาจะพิจารณาไดจากผลงานดานวชิาการ เน่ืองจาก
งานวิชาการเกี่ยวของกับหลักสูตร การจัดโปรแกรมการศึกษา การจัดการเรียนการสอน ซ่ึงเปน
หัวใจสําคัญของสถานศึกษา และเกี่ยวของกับผูบริหารสถานศึกษาและบคุลากรทุกระดับของ
สถานศึกษา ซ่ึงอาจจะเกี่ยวของทางตรงและทางออมขึ้นอยูกับลักษณะของงานนั้น (ปรียาพร 
วงศอนุตรโรจน. 2543 : 1) เพ่ือใหบรรลเุปาหมายดังกลาวจําเปนตองอาศัยปจจัยหลายประการ
ที่เปนองคประกอบ ไดแก คุณภาพอาจารย คุณภาพนักศึกษา การบรหิารงานและบรรยากาศ
ทางวิชาการ (นิพนธ วรรณเวช. 2538 : 2) ดังน้ันจะเห็นไดวาสภาพแวดลอมทางวิชาการเปน 
องคประกอบที่มีความสําคญัยิ่งสําหรับการจัดการศึกษา เน่ืองจากเปนสภาพการณที่ครอบคลมุ 
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ตั้งแตการกําหนดนโยบาย การวางแผนในการพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน ตลอดจน 
การวัดและประเมินผล เพ่ือใหการจัดการศึกษาบรรลตุามวัตถปุระสงคของหลักสตูรและ 
จุดมุงหมายของการศึกษา อันจะเปนประโยชนสูงสุดกับผูเรียน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน.  
2543 : 2) การจัดสภาพแวดลอมทางวิชาการที่เหมาะสมโดยสามารถเอื้ออํานวยตอการเรียน 
การสอน เพ่ือใหผูเรียนไดรับประสบการณการเรียนรูที่มีคุณภาพสูงสุดและสามารถนําไปปฏบิตัิ
ไดจริง ผูเกี่ยวของจึงตองคํานึงถึงองคประกอบในดานหลักสูตร บรรยากาศการเรียนการสอน 
การจัดบริการทางวิชาการ และความสัมพันธทางวชิาการระหวางอาจารยกับนักศึกษา 
นอกจากนี้ สภาพแวดลอมยังเปนสิ่งบังคบัใหทุกคนในสังคมสถาบันตองประพฤตปิฏิบตั ิเชน 
การปฏิบตัิตามกฎเกณฑ ระเบียบวนัิย ขอบังคับ และการกระทํากิจกรรมตางๆ เปนการ
เสริมแรงใหนักศึกษาเกิดความตองการทีจ่ะแสดงออกเพื่อเสริมสรางบุคลิกของตนเอง (Astin. 
1993 : 32-33) 

ปจจุบนักระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกไดเปลี่ยนแปลงไปอยางมากทั้งดาน
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง ความกาวหนาทางเทคโนโลยีและการสื่อสาร ตลอดถึงความ
เปลี่ยนแปลงในความสัมพันธของประชาคมโลก ทําใหอุดมศึกษาตองปรับเปลี่ยนทศิทางใหมี
ความเปนนานาชาต ิ(Internationalization) เพ่ือใหสอดคลองและเปนอันหนึ่งอันเดียวกับนานา
ประเทศ โดยมุงยกระดับมาตรฐานและสมรรถนะของมหาวิทยาลัย หรือสถาบันอุดมศึกษาไทย
ใหมีมาตรฐานสากล ทั้งในเชิงวิชาการและการบริหารมหาวิทยาลัย พรอมทั้งสงเสริมให
มหาวิทยาลยัเขาไปมีบทบาททางวชิาการในเวทีนานาชาต ิดังน้ันสถาบันอุดมศึกษาไทยตาง
ตระหนักถึงบทบาทในการพัฒนาวิชาการสูระดับนานาชาต ิและใหความสําคัญกับการสงเสริม
งานวิชาการใหเกิดสากลสภาพ ทําใหมหาวิทยาลัยมีฐานะเปนที่เชือ่ถือและยอมรับในวงการ
ศึกษาขั้นสูงของโลก (พงษพัชรินทร พุธวัฒนะ. 2543 : 31) ซ่ึงสุชาตา  ชินะจิตร (2540 : 195) 
ไดกลาวถึงความจําเปนในการสรางความเปนนานาชาตขิองการอุดมศึกษาวามาจากเหตุผล
หลายประการดังน้ี 

1. เพ่ือเปดโลกทัศนใหแกนิสิตนักศึกษา และบคุลากรในอันที่จะมีความรู ความเขาใจ
ที่กวางไกล ไมเฉพาะเรื่องของประเทศเทานั้น 

2. กระแสโลกาภิวัตนทําใหเกิดความสัมพันธระหวางประเทศ และสถาบันไมอาจ
ดําเนินการอยูไดโดยลําพัง 

3. เพ่ือสรางความเขาใจในวฒันธรรม วิธคีดิที่แตกตางกนั อันจะทําใหเกิดการอยู 
รวมกันอยางสันต ิ

4. เพ่ือขยายมิติของความสัมพันธระหวางประเทศทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และ 
วัฒนธรรม 

5. เพ่ือการแลกเปลี่ยนทางการศึกษาและวิทยาศาสตร 
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แนวคิดความเปนนานาชาตขิองสถาบันอุดมศึกษาจึงหมายถึงการทําใหมหาวิทยาลัย
เปนที่ยอมรับจากวงการวิชาการนานาชาติวาอยูในระดบัสากล ทรงไวซ่ึงความแข็งแกรงทาง 
วิชาการบนพืน้ฐานของการศึกษาทีส่อดคลองกับเศรษฐกิจและสังคม กระบวนการของความเปน
นานาชาติในอุดมศึกษา จึงเปนกระบวนการในการพัฒนาวิชาการทั้งสถาบัน (พงษพัชรินทร  
พุธวัฒนะ. 2543 : 29) ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของทบวงมหาวทิยาลัย วาดวยความรวมมือทาง
วิชาการระหวางอุดมศึกษาไทยกับสถาบนัวิชาการในตางประเทศที่กลาววา ความรวมมือในดาน
การเรียนการสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการ และกิจกรรมทางวัฒนธรรม เปนไปเพื่อ
สนองเปาหมายที่สําคัญ เชน การบรรลุความเปนเลิศทางวิชาการ การพัฒนาประสทิธิภาพของ
ระบบการเรียนการสอน และขยายโอกาสในการใหบริการวิชาการสูประชาคมโลก (สํานักงาน
ปลัดทบวงมหาวิทยาลัย. 2543 : 55) 

จากนโยบายดังกลาวจุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยตระหนักถึงความสาํคัญถึงบทบาทใน
การพัฒนาวิชาการสูระดับนานาชาต ิและใหความสําคญักับการสงเสริมงานวิชาการใหเกิดสากล
สภาพทําใหมหาวิทยาลัยมีฐานะเปนที่เชือ่ถือ และยอมรับในวงการการศึกษาขั้นสงูของโลก 
(สุทธิพร จิตตมิตรภาพ. 2542 ก : 14) นอกจากนี้จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัยในฐานะที่เปน
สถาบันทีผ่ลติบัณฑิตระดับอุดมศึกษาจะตองกําหนดภารกิจหลักในอนาคตใหมีคุณลักษณของ
ความเปนสากล และมีสวนเสริมบทบาทของประเทศไทยในประชาคมโลก ตลอดจนกําหนด
ภาระหนาที่ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือสนองตอบตอความตองการ
กําลังคนในระบบเศรษฐกิจนานาชาติทีข่ยายตวัอยางรวดเร็ว โดยดําเนินนโยบายตามแผน
อุดมศกึษาระยะยาวของทบวงมหาวทิยาลัย (พ.ศ. 2533-2547) ซ่ึงระบุไวดังน้ี 

1. เพ่ิมจํานวนหลักสูตรนานาชาติทั้งระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษา 
2. สงเสริมคุณลักษณของบัณฑิต เพ่ือเสริมบทบาทของประเทศไทยในประชาคมโลก 

พัฒนาคุณลักษณที่เปนที่ตองการของตลาดแรงงาน อีกทั้งเนนทักษะพ้ืนฐานบางดานมากขึ้น 
ในการผลติบณัฑิต เชน ทกัษะดานภาษา การจัดการใชคอมพิวเตอร เปนตน 

3. พัฒนาหลักสูตรรูปแบบใหมที่มีความหลากหลาย เพ่ือกลุมเปาหมายและ 
วัตถุประสงคที่แตกตางกัน 

4. พัฒนาการเรียนการสอนใหผูเรียนมีทกัษะพื้นฐาน ที่จําเปนตอการมีปฏิสัมพันธกับ 
ชุมชนสากลเพิ่มมากขึ้น ไดแก ทักษะดานภาษา การจัดการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยเฉพาะดานภาษาที่มีการจัดการสอนภาษาอังกฤษ ในฐานะภาษาที่สองเพิ่มมากขึ้น 

5. มีกิจกรรมทางวิชาการนานาชาติและกจิกรรมแลกเปลี่ยนทางวิชาการระหวาง
ประเทศเพิ่มมากขึ้น 

6. พัฒนาคุณภาพบัณฑิตและกําลังคนในตลาดแรงงานทุกระดับเพ่ือใหเปนทรัพยากร 
ที่สําคัญในการพัฒนาประเทศและการแขงขันทางเศรษฐกิจระหวางประเทศ (ฝายวิชาการ.  
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช.ี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2537 : 3) 
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จากนโยบายดังกลาว จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย จึงไดกําหนดกลยุทธในการ
ดําเนินงานในการพัฒนาสูความเปนนานาชาต ิคือการสรางงานวิชาการใหเปนนานาชาต ิ
(Internationalization of the Academic Work) ดังน้ี (สุทธิพร จิตตมิตรภาพ. 2542 ข : 33)  

1. การจัดหลักสูตรนานาชาต ิการรักษามาตรฐานของหลักสูตรทั่วไปนั้น จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัมีแนวคิดที่ชัดเจนในการเปดหลักสูตรนานาชาติเพ่ือใหเกิดมาตรฐานของหลักสูตร 
ที่เปนนานาชาติอยางแทจริง 

2. การสรางงานวชิาการ คือ การเสริมสรางงานวิจัยใหเปนเครื่องมือในการกาวสูความ 
เปนนานาชาต ิจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัมีเปาหมายและแนวคิดในการพัฒนาสูการเปน 
“มหาวิทยาลยัวิจัย” ทั้งในดานการสนับสนนุงานวิจัยในฐานะที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการผลติ
บัณฑิตระดับปริญญาโทและปริญญาเอก และในดานการเสริมศักยภาพของอาจารยและ 
องคกรในการสรางองคความรูใหมเพ่ือสรางความเขมแข็งทางวชิาการอยางตอเน่ือง (สุทธิพร 
จิตตมิตรภาพ. 2542 ก : 15-18)  

3. การสรางความรวมมือทางวิชาการในระดับนานาชาติเปนกลไกหนึ่งที่จะกอใหเกิด
การนําเขาองคความรูทีท่ันสมัย การแลกเปลี่ยนอาจารย นิสิต รวมถงึการรวมมือในงานวิจัย โดย
อาศัยหลักของการรวมมือชวยเหลือคาใชจายทําใหสามารถประหยัดทรัพยากรของมหาวิทยาลยั
ไดอยางมาก  

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เปนสถาบันวิชาการที่ 
มุงเนนในการสรางบัณฑิตที่มีคุณภาพระดับมาตรฐานสากล มีคุณธรรม มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 
มีความรับผิดชอบตอสังคม อันเปนที่ยอมรับและตองการทั้งในระดบัประเทศและนานาชาต ิและ
สามารถชี้นําทางธุรกิจได สรางองคความรู และผลงานทางวิชาการ ตลอดจนใหบริการทาง 
วิชาการทีเ่ปนประโยชนตอสังคม มีบทบาทในการชี้นําสังคมและการพัฒนาประเทศ คณะ
พาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ประกอบดวยภาควิชา 5 ภาควิชา และ
หลักสูตรนานาชาต ิ1 หลักสูตร คือ ภาควิชาการบญัช ีภาควิชาพาณิชยศาสตร ภาควิชาสถติ ิ
ภาควิชาการธนาคารและการเงิน ภาควิชาการตลาด และหลักสตูรนานาชาต ิ(ฝายวิชาการ. 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช.ี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2547 : 1) ซ่ึงเปนหลกัสูตร 
นานาชาติในระดับปริญญาตรีหลักสตูรแรกของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประกอบดวยสาขาวิชา 
2 สาขาวชิา คอื สาขาวิชาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ (Bachelor of Business 
Administration in International Business Management) และสาขาวิชาการบญัช ี(Bachelor 
of Business Administration in Accounting) เพ่ือสนองความตองการของยุคโลกาภิวัตน และ
เพ่ือสงเสริมใหการติดตามธุรกิจขามชาตเิปนไปไดสะดวกยิ่งขึ้น โดยใชภาษาอังกฤษเปน
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สื่อกลาง ทําใหเกิดความตองการทรัพยากรบุคคลที่สามารถติดตอสือ่สารทําธุรกิจระหวาง
ประเทศได (สํานักงานสารนิเทศ. 2540 : 3)  
 

อยางไรก็ตามจากการศึกษาเอกสารและการสัมภาษณเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมทาง 
วิชาการของจฬุาลงกรณมหาวิทยาลัย พบวา สภาพแวดลอมทางวิชาการยังมีปญหาในดาน
ตางๆ หลายประการดังน้ี 

1. ดานหลักสูตร จากการสัมภาษณประธานดําเนินงานหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ 
(หลักสูตรนานาชาต)ิ พบวา การเปดรายวิชาในหลักสตูรเพ่ือใหนิสติเลือกเรียนมีไมมากนัก  
ทําใหขาดแรงจูงใจจากนิสิตตางชาตทิี่จะมาศึกษากับคณะ รวมทั้งการออกใบรายงานผล
การศึกษา (Transcript) ใหนิสิตตางชาตทิี่มาศึกษามีความลาชา เน่ืองจากการลงทะเบยีน
รายวิชา 
ไมตรงกับภาคปกตขิองมหาวิทยาลัย ทําใหตองรอขอมูลในการดําเนนิการดานตางๆ นอกจากนี้ 
การเทียบรายวิชาเพื่อใหนิสติไปศึกษาแลกเปลี่ยนกบัมหาวิทยาลัยตางประเทศมีความลาชา 
รวมทั้งหลักสตูรไมไดมีการปรบัปรุงใหทนัสมัย และขาดการประเมินหลักสูตรใหทนักับ 
สภาพการณปจจุบัน (พอพันธ วัชจิตพันธ. 2545 : สัมภาษณ) ซ่ึงสอดคลองกับรายงานของ 
มติชนสุดสัปดาห (2544 : 18) รายงานวา สถาบันการศกึษาของรัฐและเอกชนเกือบทุกแหงเปด 
หลักสูตรนานาชาติอยางกวางขวาง ทําใหมีการแขงขันสูง และหลักสตูรนานาชาติไมไดรับการ
ประเมินคุณภาพ ทําใหนิสิตตางชาตขิาดความมั่นใจในการเขาศึกษาในหลักสตูรของ
มหาวิทยาลยัไทย นอกจากนี้ การเปดหลกัสูตรที่สอนเปนภาษาอังกฤษ อาจไมสอดคลองกับการ
ดําเนินการหลายเรื่อง เชน การสนับสนุนอาจารยใหผลติตําราภาษาไทย เปนตน (ฝายวชิาการ. 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2539 : 8-9)   

2. ดานการจัดการเรียนการสอน พบวา จํานวนนิสิตของคณะที่ตองการไปศึกษา 
แลกเปลี่ยนกบัมหาวิทยาลยัตางประเทศที่เปนคูสัญญามีมากกวานิสิตตางประเทศทีต่องการ 
มาศึกษากับคณะ รวมทั้งการดึงดูดนกัศึกษาตางชาติมาศึกษามีนอย นอกจากนี้ คาใชจายใน 
การเดินทางไปศึกษากบัมหาวิทยาลัยตางประเทศสูง และนิสติบางรายไมสามารถเดินทางไปได 
(พอพันธ วัชจิตพันธ. 2545 : สัมภาษณ) ซ่ึงสอดคลองกับเทียนฉาย กีระนันทน (2542 : 8) ได
กลาววา คาใชจายในการเดินทางไปศึกษาแลกเปลี่ยนกับมหาวิทยาลัยตางประเทศคอนขางสงู
และนิสติตองแบกรับภาระคาใชจายนี้สวนหนึ่งดวย นอกจากนี้ ฝายวชิาการ คณะพาณิชย-
ศาสตรและการบัญช ี(2543 ก) ไดรายงานวา ความไมพรอมของนิสิตในดานความรู
ภาษาอังกฤษ/ภาษาตางประเทศ  โดยเฉพาะนิสิตที่จะไปศึกษาในประเทศที่ไมใชภาษาอังกฤษ
เปนภาษาประจําชาต ิรวมทั้งนิสิตบางสวนขาดการปรบัตวัในการแสวงหาความรูดวยตนเอง 
และไมสามารถสืบคนขอมูลจากตางประเทศดวยตนเองได ทําใหขาดโอกาสในการไปศึกษา
แลกเปลี่ยนกบัมหาวิทยาลยัคูสัญญา นอกจากนี้ เทียนฉาย กีระนันทน (2542 : 8) ยังได
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กลาวถึงความไมพรอมของอาจารยในการสอนเปนภาษาตางประเทศ รวมทั้งขอจํากัดดาน
อาจารยผูสอน และเครื่องมืออุปกรณที่ไมเอ้ืออํานวยในการทําวิจัยของอาจารยผูสอนดวย   

3. ดานการจัดบริการทางวชิาการ จากการสัมภาษณประธานดําเนินงานหลักสูตร
บริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาต)ิ  พบวา ระบบการลงทะเบียน และการกําหนดตาราง
เรียนลาชา รวมทั้งระยะเวลาการเปด-ปดภาคการศึกษาของนิสิตหลกัสูตรนานาชาติไมตรงกบั
นิสิตหลักสตูรปกต ิทําใหเกดิปญหาในการลงทะเบียนเรียน บางครั้งมีการเปลี่ยนแปลงทําให
นิสิตเตรียมวชิาที่จะลงทะเบียนเรียนไมทัน (พอพันธ วัชจิตพันธ. 2545 : สัมภาษณ) ซ่ึง 
สอดคลองกับเทียนฉาย กีระนันทน (2542 : 8) ที่กลาววา การจัดภาคการศึกษา เกิดความ
เหลื่อมระหวางกําหนดเปด-ปดภาคการศกึษาของหลักสูตรปกติกับหลักสูตรนานาชาต ิซ่ึงมัก 
ทําใหนิสิตคอนขางเสียเปรยีบในการไปศกึษาแลกเปลีย่นกับมหาวิทยาลัยคูสัญญา นอกจากนี้ 
ฝายวชิาการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ี(2543 ข) ไดรายงานวา การไมยอมรับการ 
ถายโอนหนวยกิตและงบประมาณที่จํากัด ทําใหผูที่ไมสามารถออกคาใชจายสมทบเสียโอกาส 
ในการเขารวมโครงการแลกเปลี่ยน เน่ืองจากมหาวิทยาลัยยังขาดกลไกใหมีการถายโอน 
หนวยกติระหวางสถาบนัอยางจริงจัง ซ่ึงสอดคลองกับการประเมินผลโครงการแลกเปลี่ยนนสิิต
โครงการนํารองดานการถายโอนหนวยกติของ UMAP ภายใตโครงการแลกเปลี่ยนนักศกึษาและ
บุคลากรของสถาบันอุดมศกึษาไทยกบัตางประเทศ พ.ศ. 2542 พบวา โครงการแลกเปลี่ยนนสิิต
มีปญหาอุปสรรคดานการไมยอมรับการถายโอนหนวยกิตระหวางมหาวิทยาลัยทีเ่ขารวม 
โครงการ   

4. ดานความสัมพันธทางวชิาการระหวางอาจารยกับนิสิต จากการศึกษาของโคแกน 
(Cogan.1975 : 135-139) พบวา ความสมัพันธระหวางอาจารยกับนิสิตมีอิทธิพลตอความสนใจ
ในวิชาที่เรียน ยิ่งอาจารยและนิสติมีความสัมพันธตอกนัมาก จะสงผลใหนิสติมีโอกาสพัฒนา
ความสามารถในการเรียนรูใหสูงถึงขีดสุดมาก นิสิตมีความศรัทธาในตัวอาจารยจะชวยใหนิสิตมี
ทัศนคติที่ดีตอการเรียน และทําใหผลการเรียนของนิสติดีขึ้น แตจากการสัมภาษณประธาน
ดําเนินงานหลักสูตรบริหารธรุกิจบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาต)ิ ใหความเห็นวา อาจารยและนิสติ
มีความสัมพันธทางวชิาการคอนขางนอย เน่ืองจากอาจารยผูสอนไดจัดตารางเวลาใหนิสติเขา
พบ แตนิสติไมคอยเขาพบ นอกจากนี้ คณะไดใหความสนับสนุนใหนิสิตทํากิจกรรมทางวิชาการ 
แตนิสติไมพรอมและไมสามารถเขารวมกจิกรรมได เน่ืองจากนิสิตหลักสูตรนานาชาติกับนิสิต
หลักสูตรปกตมีิเวลาเรียนไมตรงกัน ซ่ึงเกิดจากความเหลื่อมของภาคการศึกษา (พอพันธ  
วัชจิตพันธ. 2545 : สัมภาษณ) 

5. ดานความรวมมือทางวชิาการ ประธานดําเนินงานหลักสูตรบริหารธุรกจิบัณฑติ 
(หลักสูตรนานาชาต)ิ ไดกลาวถึง ขอตกลงแลกเปลี่ยนทางวิชาการกบัมหาวิทยาลยัตางประเทศ
วาสวนใหญมีการแลกเปลี่ยนนิสิต แตการแลกเปลี่ยนทางวิชาการระหวางอาจารยมีนอย  
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(พอพันธ วัชจิตพันธ. 2545 : สัมภาษณ) ซ่ึงสอดคลองกับเทียนฉาย กีระนันทน (2542 : 8) ที่
กลาววา ขอตกลงแลกเปลี่ยนนิสิตมีการพฒันาไดนอย เม่ือพิจารณาจากเจตนารมณของ 
ขอตกลงตางๆ ที่มหาวิทยาลัยมีอยู และสอดคลองกับรายงานจากมติชนสุดสัปดาห (2544 : 19) 
ไดรายงานวา ขอตกลงความรวมมือกับมหาวิทยาลัยในตางประเทศมีการปฏิบัติกนัอยางจริงจัง
นอย สวนใหญเปนการทําความตกลงโดยไมไดมีการปฏิบตั ินอกจากนี้ จากรายงานของฝาย 
วิชาการ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี (2543 ข) รายงานวา มหาวิทยาลัยตางประเทศ 
ที่เปนคูสัญญากับจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยยังมีนอย สวนใหญจะเปนมหาวิทยาลยัเฉพาะทาง 
ในสวนของผลงานวิจัย เทยีนฉาย กีระนันทน (2542 : 19-20) กลาววา ผลงานวิจัยมีการตีพิมพ
เผยแพรและยังไมสามารถแสดงความกาวหนาไดชัดเจนมากนัก รวมทั้งขอตกลงโครงการวิจัย 
และหุนสวนการวิจัยในระดับนานาชาตยิงัดอยความแข็งแกรงอยูมาก  

จากสภาพปญหาและเหตุผลดังกลาวทําใหผูวิจัยไดตระหนักถึงความสาํคัญของสภาพ 
แวดลอมทางวิชาการเปนอยางยิ่ง นอกจากนั้นการศึกษาวิจัยดานสภาพแวดลอมทางวิชาการ 
หลักสูตรนานาชาติยังไมเคยมีการศึกษาวิจัยที่เปนระบบแบบแผนมากอน ดังน้ันผูวิจัยจึงได
เล็งเห็นความสําคัญและความจําเปนที่จะศึกษาสภาพแวดลอมทางวชิาการของหลกัสูตร
นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตามทศันะของอาจารย
และนิสติ เพ่ือใหทราบถึงสภาพที่เปนอยูในปจจุบัน และจะไดนําผลจากการศึกษาวิจัยไปใชเปน
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดลอมทางวิชาการใหเอ้ืออํานวยตอการจัดการเรียนการ
สอน เพ่ือพัฒนานิสิตใหมีศกัยภาพสูงตอไป 

 
ความมุงหมายของการวจิัย 

การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือ 

1. ศึกษาทศันะของอาจารยและนิสติที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร
นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน 5 ดาน คือ ดาน 

หลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการจัดบริการทางวิชาการ ดานความสัมพันธทาง 

วิชาการระหวางอาจารยกับนิสิต และดานความรวมมือทางวิชาการ และโดยรวม  

2. เปรียบเทียบทัศนะระหวางอาจารยกับนิสิต ที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของ
หลักสูตรนานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดาน 

และโดยรวม  

3. เปรียบเทียบทัศนะของอาจารย ที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร 

นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและ 

โดยรวม จําแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา และประสบการณในการสอน  



 8 

4. เปรียบเทียบทัศนะของนสิิต ที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร 

นานาชาติ   คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและ 

โดยรวม จําแนกตามเพศ ชัน้ป และสาขาวิชาทีศ่ึกษา  

 
ความสําคัญของการวิจัย 

ผลการวิจัยครัง้น้ีจะเปนประโยชนตอผูบรหิาร และอาจารยของคณะพาณิชยศาสตร
และการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพ่ือใชเปนแนวทางในการกาํหนดนโยบาย การวาง
แผนพัฒนา และปรบัปรุงสภาพแวดลอมทางวชิาการของการจัดการศึกษาหลักสูตรนานาชาติ
ของคณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใหเอ้ืออํานวยตอการพัฒนา 

นักวิชาการและนักวิชาชีพชัน้สูงในดานหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการ
จัดบริการทางวิชาการ ดานความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารยกับนิสติ และดานความ 

รวมมือทางวชิาการ ใหมีคุณภาพยิ่งขึ้นตอไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 

ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้น้ี ประกอบดวย อาจารย จํานวน 83 คน นิสิตระดับ
ปริญญาตรี หลักสูตรนานาชาติ ทีล่งทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 2545 
จํานวน 296 คน รวมประชากรทั้งสิ้น จํานวน 379 คน 

ตัวแปรที่ศึกษา 

  1. ตวัแปรอิสระ ไดแก 

              1.1 สถานภาพของอาจารย ประกอบดวย 

         1.1.1 เพศ แบงเปน เพศชาย และเพศหญิง 

         1.1.2 วุฒิการศึกษา แบงเปน ปริญญาโท และปริญญาเอก 

                     1.1.3 ประสบการณในการสอน แบงเปน 1-5 ป, 6-10 ป, 10 ปขึน้ไป  

                1.2 สถานภาพของนิสิต ประกอบดวย 

                     1.2.1 เพศ แบงเปน เพศชาย และเพศหญิง 

              1.2.2 ชั้นป แบงเปน ชั้นปที่ 1, 2, 3 และ 4 

                      1.2.3 สาขาวชิาทีศ่ึกษา แบงเปน สาขาวิชาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ 
และสาขาวิชาการบัญช ี
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2. ตัวแปรตาม ไดแก ทัศนะของอาจารยและนิสติที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการ
ของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน 5 ดาน 
คือ ดานหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการจัดบริการทางวิชาการ ดาน
ความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารยกับนิสติ และดานความรวมมือทางวิชาการ 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 

ทัศนะ หมายถึง ความรูสึกหรือความคิดเห็นของบคุคลที่มีตอสิ่งตางๆ อันเปนผล 

มาจากการเรียนรู ประสบการณ และความเชื่อม่ัน ซ่ึงเปนตวักระตุนใหบุคคลแสดงลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งออกมาที่สะทอนถึงความคิดเห็นหรือความเหมาะสม เชน ความรูสึกประทับใจ
หรือไมประทบัใจ พอใจหรือไมพอใจ ชอบหรือไมชอบ เห็นดวยหรือไมเห็นดวย ในงานวิจัยน้ี 

หมายถึง ความรูสึกหรือความคิดเห็นของอาจารยและนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการ
หลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

สภาพแวดลอมทางวิชาการ หมายถึง ลักษณะ สภาพการณที่เอ้ืออํานวยตอการ
จัดการเรียนการสอน เพ่ือสงเสริม สนับสนุน พัฒนาการการเรียนรูของผูเรียนใหบรรลุ
จุดมุงหมายของการศึกษา ในงานวิจัยน้ีประกอบดวยสภาพการณตางๆ ดังน้ี 

ดานหลักสูตร หมายถึง ลักษณะ สภาพการณเกี่ยวกบัความมุงหมายของหลักสูตร 
การจัดเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เกี่ยวของกับความทันสมัยและการนําไปใช การสอดแทรก 

จริยธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพของหลกัสูตรนานาชาติที่เปดสอนของคณะพาณิชยศาสตรและ 

การบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ดานการจัดการเรียนการสอน หมายถึง ลักษณะ สภาพการณเกี่ยวกบัความ 

รับผิดชอบของอาจารยในการสอน การวางแผนการสอน วิธีจัดการเรยีนการสอน การสราง
บรรยากาศในการเรียนการสอน การจัดเตรียมเอกสารประกอบการเรียนการสอน การวัดผล 

การเรียนการสอน และการมีสวนรวมในการวัดและประเมินผลการเรียน 

ดานการจัดบริการทางวิชาการ หมายถึง ลักษณะ สภาพการณเกี่ยวกับการจัด 

ดําเนินการที่เอ้ืออํานวยความสะดวกในการชวยเหลอือาจารยและนิสติเกี่ยวกับบรกิารทาง 

วิชาการตางๆ รวมถึงระบบการสืบคนขอมูลดวยคอมพวิเตอร การใหบริการของเจาหนาที่  

การจัดบริการของศูนยคอมพิวเตอรและการจัดบริการของหองสมุด ตลอดจนการจัดบริการดาน
ตางๆ ของคณะ ไดแก ทุนการศึกษา ทนุการวิจัย การลงทะเบียนเรียน เพ่ือเสรมิสรางใหนิสิตได
พัฒนาทางดานวิชาการ 
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ดานความสัมพันธทางวชิาการระหวางอาจารยกับนิสติ หมายถึง ลกัษณะ  

สภาพการณเกี่ยวกับการตดิตอสัมพันธกนัระหวางอาจารยกับนิสติในสวนทีเ่กี่ยวของกับการ
เรียนการสอน การใหคําแนะนําปรึกษา การสงเสริมสนบัสนุนใหนิสติมีพัฒนาการในการเรียนรู 
และใหนิสติมีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกบัการเรียนการสอน  

ดานความรวมมือทางวิชาการ หมายถึง ลักษณะ สภาพการณเกี่ยวกับการสงเสริม
สนับสนุนใหมีการรวมมือทางวิชาการกับมหาวิทยาลัยตางประเทศของอาจารยและนิสิตในดาน
การศึกษา ฝกอบรม ดูงาน การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางวิชาการ การจัดการเรียนการสอน 
การจัดหาทุนศึกษาวิจัย การเทียบโอนหนวยกติ และการปฏิบตัิในการแลกเปลี่ยนนิสิตกับ
มหาวิทยาลยัตางประเทศ  

อาจารย หมายถึง ผูที่ทําหนาที่สอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑติ (หลักสูตร 

นานาชาต)ิ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

นิสิต หมายถงึ ผูที่กําลังศึกษาอยูในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตร 

นานาชาต)ิ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ที่ลงทะเบียนเรียนใน
ภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 2545 ประกอบดวยนิสิต 2 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาการจัดการ
ธุรกิจระหวางประเทศ และสาขาวิชาการบัญช ี

 

สมมติฐานในการวิจัย 

1. อาจารยและนิสิต มีทศันะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวม  

แตกตางกัน 

2. อาจารยชายและอาจารยหญิง มีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร 

นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและ 

โดยรวม แตกตางกัน 

3. อาจารยที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวชิาการของ 

หลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดาน
และโดยรวม แตกตางกัน 

4. อาจารยที่มีประสบการณในการสอนตางกัน มีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการ
ของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละ
ดานและโดยรวม แตกตางกัน 
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5. นิสิตชายและนิสติหญิง มีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร 

นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและ 

โดยรวม แตกตางกัน 

6. นิสิตทีศ่ึกษาในชั้นปตางกัน มีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร
นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและ 

โดยรวม แตกตางกัน 

7. นิสิตทีศ่ึกษาในสาขาวิชาตางกัน มีทศันะตอสภาพแวดลอมทางวชิาการของ 

หลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดาน
และโดยรวม แตกตางกัน 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดศึกษาคนควา เอกสาร ตํารา และงานวิจัยทีเ่กีย่วของกับสภาพ 

แวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั และไดนําเสนอตามสาระสําคัญดังน้ี คือ ความหมายและความสําคญัของสภาพ 
แวดลอมสถาบันอุดมศึกษา วิธีการศึกษาและทฤษฎีเกีย่วกับสภาพแวดลอมสถาบนัอุดมศึกษา  
องคประกอบของสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษา รูปแบบของสภาพแวดลอม
สถาบันอุดมศกึษา สภาพแวดลอมทางวชิาการของสถาบันอุดมศึกษา แนวคิดเกี่ยวกับการจัด
หลักสูตรนานาชาติ ความหมายและขอบขายของหลักสูตรนานาชาติ สภาพปจจุบันของ
อุดมศึกษาไทยในระบบนานาชาติ เกณฑสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรสูความเปนหลักสูตร
นานาชาติ องคประกอบของหลักสูตรนานาชาติ การจดัการศึกษาหลักสูตรนานาชาต ิ            
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 
ความหมายและความสําคัญของสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษา 

การศึกษาเกีย่วกับสภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษามีเทคนิคและวิธีการศึกษา 
ไดหลายอยาง และสภาพแวดลอมที่ทําการศกึษาก็แตกตางกันออกไป บางคนศึกษาในลักษณะ
รวมๆ บางคนศึกษาเฉพาะดานใดดานหนึ่ง เชน ดานบริหาร ดานวชิาการ หรือดานสังคม เปน
ตน ดังน้ันการทําความเขาใจเกี่ยวกับความหมายของสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศกึษาจึงเปน
เรื่องจําเปนสําหรับการศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนอยางมาก การกําหนดความหมายของ
สภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษาโดย ฮาโรลด (Harold. 1976 : 233) ไดกลาววาสภาพแวดลอม 
หมายถึง ระบบการศึกษา ระบบการปกครองและกิจกรรมตางๆ ที่ทําใหนักศึกษาไดรับ 
ประสบการณตรง จนเกิดการพัฒนาตนเอง สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทศันคติและความ
สนใจ เชน เม่ือนักศึกษาเขามาศึกษาในสถาบัน สภาพแวดลอมทางดานวิชาการและสังคมจะ
แตกตางไปจากการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ทางดานวชิาการ นักศึกษาจะเรียน
วิชาชีพหรือวชิาเฉพาะในชัน้สูงขึ้น จําเปนตองอาศัยการศึกษาคนควาอยางกวางขวาง และตอง
มีความรับผิดชอบมากขึ้น ทางดานสังคม นักศึกษาจะตองปรับตวัใหเขากบัสภาพแวดลอมใหม 
เชน เขารวมกจิกรรมของสถาบัน ปรับตัวใหเขากับเพ่ือนตางเพศ และจะตองแสดงพฤติกรรมที่
เปนผูใหญตามความคาดหวังของสังคมอีกดวย นอกจากนี้ คีแฮมเมอร (อัฎฐพร หิรัญพฤกษ. 
2539 : 2; อางอิงจาก Ekehammer. 1974 : 1027) ไดมีการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมมนุษยกับ
สภาพแวดลอมไว 3 ทฤษฎ ีคือ 
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1. บุคคลนยิม (Personologism) คือ พฤตกิรรมของแตละบุคคลที่กระทําโดยอางวา 
ทําตามความนิยมของคนสวนใหญ 

2. สถานการณนิยม (Situationalism) คือ พฤติกรรมของมนุษยที่กระทําเนื่องจากถูก
กระทบจากสภาพแวดลอมหรือบริบทตางๆ บุคคลจึงปรับพฤติกรรมไปตามสถานการณที่
เปลี่ยนแปลงไป 

3. ปฏิสัมพันธนิยม (Interactionism) คือ พฤติกรรมที่บคุคลกระทําตอตัวแปรตาม 
สถานการณทีม่ากระทบ พฤติกรรมจึงเปนผลจากตวัเขาเองและสิ่งแวดลอม 

จากทฤษฎีดังกลาวขางตน สอดคลองกับทฤษฎีการติดตอของเพอรวนิ (Pascarella 
and Terenzini. 1991 : 50-51; อางอิงจาก Pervin. 1967 : 243) ที่กลาววา บุคคลจะปฏิบตัิดีขึ้น
และพึงพอใจตอสภาพแวดลอมที่จะลดความขัดแยงในการรับรูตนเองจริงและการรับรูตนเองใน
อุดมคติ ซ่ึงทฤษฎีน้ีมีขอตกลงเบื้องตน 3 ประการคือ 1) บุคคลจะมขีอขัดแยงระหวางการรับรู 
ตนเองตามความเปนจริงกับการรับรูตนเองในอุดมคติ ทาํใหเกิดความรูสึกไมพอใจและเจ็บปวด 
2) บุคคลจะพยายามเขาหาสภาพแวดลอมที่ทําใหเขาพบตนเองในอุดมคติ และหนีสภาพ 
แวดลอมที่ทําใหเขาไมเปนไปตามอุดมคติน้ัน และ 3) เม่ือพบวาตัวจริงและอุดมคติขัดแยงกัน
อยางรุนแรง บุคคลจะคนหาและตัดสินใจในสิ่งที่สําคัญที่สุด 

นอกจากนี้ ชิคเกอรริงและแบลคเบอรน (Chickering and Blackbern. 1970 : 7) ได
กลาววา สภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษารวมถึงหลักสูตร การเรียนการสอน ความสัมพันธ
ระหวางอาจารยกับนักศึกษา กิจกรรมเสริมหลักสูตร แนวนโยบายของสถานศึกษา และ
บรรยากาศทางวิชาการของสถาบันอุดมศกึษา ซ่ึงสอดคลองกับฮีสท (Heist. 1970 : 40) ได
กลาววา องคประกอบที่นักศึกษามักแสดงความรูสึก ความคิดเห็นตอสถาบันเกี่ยวกับการเรียน
การสอนคือ 1) หลักสูตร 2) บรรยากาศในการเรียนการสอน 3) คุณภาพของผูสอน 4) วิธีสอน 
5) ความสัมพันธระหวางผูเรียนและผูสอน ซ่ึงคลายคลงึกับความเหน็ของแซนดฟอรด 
(Sandford. 1972 : 17-18) ที่กลาววานักศึกษามักจะแสดงความคิดเห็นตอสถาบันเกี่ยวกบั 
การเรียนการสอนในองคประกอบตอไปนี้ คือ 1) พฤติกรรมของอาจารยผูสอน 2) หลักสูตร  
3) กฎ ระเบียบวินัย 4) การบริการวชิาการ 
    นอกจากนี้ วิมลสทิธิ์ หรยางกูร (อรพันธุ ประสิทธิรัตน. 2533 : 8; อางอิงจาก  
วิมลสทิธิ์ หรยางกูร. 2530) ไดกลาวถึง สภาพแวดลอมทางการเรียน (Learning Environment) 
หมายถึง สภาพ สภาวะใดๆ ที่มีผลตอการเรียนรูของมนษุยทั้งทางตรงและทางออม ทั้งที่เปน
รูปธรรมและนามธรรม สภาพแวดลอมที่เปนรูปธรรม (Concrete Environment) หรือสภาพ 
แวดลอมทางกายภาพ (Physical Environment) ไดแก สภาพตางๆ ที่มนุษยทําขึน้ เชน อาคาร 
สถานที่ โตะ เกาอ้ี วัสดุ อุปกรณหรือสื่อตางๆ รวมทั้งสิง่ตางๆ ที่มีอยูตามธรรมชาต ิไดแก  
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ตนไม พืช ภูมิประเทศ ภูมิอากาศ สวนสภาพแวดลอมที่เปนนามธรรม (Abstract Environment) 
หรือสภาพแวดลอมทางจิตวิทยา (Psychological Environment) ไดแก ระบบคุณคาที่ยึดถือ ซ่ึง
เปนสวนสําคญัของวัฒนธรรมของกลุมสังคม ขาวสาร ความรู ความคิด ตลอดจนความรูสึก 
นึกคิดและทศันคตติางๆ ไมวาจะเปนของตัวเองหรือคนอ่ืนก็ตาม    
  นอกจากนี้ สภาพแวดลอมสถาบันอุดมศกึษายังหมายถึง พฤติกรรม เหตกุารณ  
สภาพการณ สิ่งเราตางๆ แนวความคิด และลักษณะทางกายภาพที่เปนสิ่งบังคับใหทุกคนใน
สังคมสถาบันอุดมศึกษาตองปฏิบัตติาม เชน ลักษณะของบริเวณอาคาร สถานที่ สภาพ 
เหตุการณ การขัดแยง การประสานงาน  แนวคิด ปรัชญา อุดมการณอันหลากหลาย  
พฤติกรรมการทําตามกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับ และการปฏิบตัิกิจกรรมตางๆ สิง่เหลานี้เปน
สภาพแวดลอมในสถาบันทีเ่สริมสรางใหนักศึกษาเกิดความตองการในการพฒันาบุคลิกภาพและ
ความสามารถของตนได (Pace and Stern. 1965 : 260) 
 จากความหมายและความสาํคัญดังกลาว อาจสรุปไดวา สภาพแวดลอมของ
สถาบันอุดมศกึษา หมายรวมถึง ทุกสิ่งทกุอยางที่อยูภายในสถาบันทั้งที่เปนรูปธรรมและ
นามธรรม ไดแก หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน ความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารย
กับนักศึกษา กิจกรรมเสริมหลักสูตร และบรรยากาศทางวิชาการของสถาบันอุดมศกึษา ที่มี
อิทธิพลตอความเปนอยู ตลอดจนการสงเสริม สนับสนนุและพัฒนาในทุกๆ ดานของมวลสมาชกิ
ในสถาบนัอุดมศึกษา 
 
วิธีการศึกษาและทฤษฎทีีเ่ก่ียวกับสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษา 

วิธีการศึกษาสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษาแตกตางกันตามจุดมุงหมายของ 
การศึกษา ซ่ึงเฟลดแมน (Feldman. 1972 : 143-148) ไดสรุปวธิีการศึกษาไว 6 วิธี คือ 

1. การศึกษาสภาพแวดลอมในดานมานุษยวิทยา สามารถนํามาใชเปนพ้ืนฐานทาํให 
เขาใจวิธีการในศาสตรแขนงอื่นๆ เชน ประวตัิศาสตร สังคมศาสตร ปรัชญาการศกึษา และ 
รัฐศาสตร 

2. การศึกษาสภาพแวดลอมโดยแบงตามลักษณะทั่วไปที่มีความตกตางกัน เชน  
การจัดหลักสูตร ระดับการศึกษา สถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษาตามลักษณะภูมิศาสตร 

3. การศึกษาสภาพแวดลอมในดานประชากรศาสตร นิเวศวทิยา และลักษณะที ่
เกี่ยวกบัสถาบันการศึกษา ซ่ึงสภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยสามารถใชเครื่องมือประเมินที่เรียกวา 
เทคนิคการประเมินสภาพแวดลอมวิทยาลัย (The Environment Assessment Technique หรือ 
EAT) 
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4. การศึกษาสภาพแวดลอมโดยพิจารณาบรรยากาศในสถาบันการศึกษา ซ่ึงเพส 
และสเติรน (Pace and Stern) ใชเครื่องมือประเมินที่เรยีกวา ดัชนีลักษณะมหาวทิยาลัย (The 
College Characteristics Index หรือ CCI) และมาตราวัดสภาพแวดลอมวิทยาลยัและ
มหาวิทยาลยั (The College and University Environment Scale หรือ CUES)  

5. การศึกษาสิ่งเราของสภาพแวดลอมวทิยาลัย ซ่ึงเชือ่วามีพลังทําใหเกิดการ 
เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการรบัรูดานประสาทสัมผัสของสมาชิกในวทิยาลัยโดยเฉพาะนักศึกษา  
แอสติน (Astin) ไดใชเครื่องมือในการศกึษาที่เรยีกวาแบบสํารวจกิจกรรมมหาวิทยาลัย (The 
Inventory of College Activities หรือ ICA) 

6. การศึกษาสภาพแวดลอมโดยแบงตามโครงสรางทางสังคม ไดแก ธรรมชาตทิาง
สังคม และโครงสรางทางอํานาจในมหาวทิยาลัย ธรรมชาติ และนิสติในการจัดการทางสังคมใน
มหาวิทยาลยั 

เลยแมน (Layman. 1976 : 7210-A) ไดศึกษาทิศทางของนักศึกษาใหมที่มีตอสภาพ 
แวดลอมมหาวิทยาลัยแหงโอกลาโฮมา (Oklahoma State University) ผลการศึกษา พบวา  
การจัดสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลยัมีผลตอนิสติในดานความเปนเลศิทางวชิาการและ 
ความมีระเบียบวินัย และยังพบวาความเปนเลศิทางวชิาการและการมีมนุษยสัมพันธที่ดี มี
ความสัมพันธกับนักศึกษาที่ตั้งใจเรยีนมากกวานักศึกษาที่ไมตั้งใจเรียนอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิต ิ 

แอสติน (Astin. 1993 : 80-81) ไดสรางทฤษฎ ีI-E-O Model เพ่ือศึกษาผลกระทบ
ของสภาพแวดลอมตอการพัฒนานิสิตนกัศึกษามาเปนเวลานานกวา 30 ป โดยไดใชทฤษฎ ี 
I-E-O (The I-E-O Model) เปนกรอบในการศึกษา โดยมีความหมายดังน้ี 

I คือ Input หรือปจจัยนําเขา หมายถึง ลักษณะของนิสตินักศึกษาเมือ่เริ่มเขาเรียน  
E คือ Environment หมายถึง สภาพแวดลอมที่เปนตวัแปรหลักที่มีผลตอการพัฒนา

นิสิตนักศึกษา อันไดแก ลักษณะของสถาบัน หลักสตูร อาจารย กลุมเพ่ือน และการมีสวนรวม
ของนักศึกษา (Student Involvement) 

O คือ Outcome หรือผลลพัธ หมายถึง ลักษณะของนสิิตนักศึกษาภายหลังจากได
ประสบกบัสภาพแวดลอมตางๆ แลว การเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการของนิสิตนักศึกษาจึงดูได
จากการเปรียบเทียบลักษณะของผลลัพธกับตัวปอนน่ันเอง นอกจากนี้แอสติน (Astin) ยังได
กลาววาระยะเวลามีผลตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ ดวย กลาวคือ เม่ือเราวัดสิ่งเดียวกันแตตาง
เวลากันผลลพัธที่ไดยอมแตกตางกัน 

นอกจากนี้ แอสติน (Astin) ไดกลาวถึงสภาพแวดลอมที่มีผลตอการพัฒนานิสิต 
นักศึกษา ไดแก 
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1. ลักษณะของสถาบัน (Institutional Characteristics) ไดแก ขนาดของสถาบัน
บรรยากาศทางวิชาการในสถาบัน วุฒิการศึกษาของอาจารย อัตราสวนระหวางอาจารยกับนิสิต 
นักศึกษา งบประมาณที่ใชในการผลตินกัศึกษา การจดัสวัสดิการแกนักศึกษา 

2. หลักสูตรและการเรียนการสอน (Curricular) ไดแก การจัดเนื้อหาสาระทางวชิาการ 
และการจัดวธิกีารสอน และการประเมินผลการสอน 

3. อาจารย (The Faculty Environment) ไดแก อายุ บคุลิกลักษณะของอาจารย 
ทักษะและสมรรถภาพในการสอน ขวัญและกําลงัใจในการทํางาน อัตราเงินเดือน ทัศนคตติอการ
เปนอาจารย 

4. กลุมเพ่ือน (The Peer Group) ไดแก ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม นิสัยสวนตัว 
ความสามารถทางการเรียน 

5. การมีสวนรวมของนักศึกษา (Student Involvement) หมายถึง การที่นักศึกษา 
ทุมเทพลังกายและพลังใจในการทํากิจกรรมตางๆ เพ่ือใหไดประโยชนจากสิ่งน้ันๆ ดังน้ันการมี
สวนรวมในกิจกรรมตางๆ จะทําใหนิสตินกัศึกษาไดมีการพัฒนาตนเองและเพิ่มพูนประสบการณ
มากขึ้น การมีสวนรวมดังกลาวไดแก การมีสวนรวมกับสถาบัน การมีสวนรวมกบัวิชาการ การมี 
ปฏิสัมพันธกบัอาจารยทั้งในและนอกเวลาเรียน การมีปฏิสัมพันธกบัเพ่ือน การมีสวนรวมใน 
กิจกรรมนิสิตนักศึกษา เปนตน  
 
องคประกอบของสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษา 

แอสติน และล ี(Astin and Lee. 1972 : 67) ไดกลาวถึง สิ่งเราเชิงสภาพแวดลอมของ
สถาบันที่มีผลตอการเรียนรูของนักศึกษาวา หมายถึง พฤติกรรม เหตุการณหรือคุณลักษณะ
อ่ืนๆ ของสถาบันที่มีศักยภาพ ทําใหการรับรูของนักศกึษาเปลี่ยนไป ซ่ึงสิ่งเหลานี้สามารถยืนยัน
โดยการสังเกตเห็นได และแบงสิ่งเราเชิงสภาพแวดลอมออกเปน 4 ดาน คือ 1) สภาพแวดลอม
ทางกายภาพ 2) สภาพแวดลอมทางการบริหาร 3) สภาพแวดลอมทางดานวิชาการ และ  
4) สภาพแวดลอมทางดานกลุมเพ่ือน 

อรพันธุ ประสทิธิรัตน (2533 : 13) ไดเนนถึงสภาพแวดลอมตามหลกัจิตวิทยาวา  
โดยเหตุที่มนุษยอาศัยอยูในสิ่งแวดลอม จึงถือวาสิ่งแวดลอมมีหนาที่เราใหมนุษยแสดง 
พฤติกรรม ซ่ึงในทางจิตวิทยาแบงสิ่งแวดลอมออกเปน 2 ประเภท คอื 

1. สิ่งแวดลอมภายนอก (Explicit Environment) ไดแก สิ่งแวดลอมซ่ึงอยูนอกกาย
มนุษย ไดแก วัตถุ สิ่งของ คน สัตว กิจกรรม อันเกิดจากวัตถุ สิ่งของ คน และสตัว รวมไปถึงสิง่
ที่เปนนามธรรม ซ่ึงไมมีตัวตน เชน หลักศลีธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีดวย ถาสิ่งแวดลอม
เหลานี้เราใหมนุษยแสดงพฤติกรรม ก็เรยีกวา สิ่งเราภายนอก (External Stimulus) 
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2. สิ่งแวดลอมภายใน (Implicit Environment) ไดแก การกระทําของอวัยวะตางๆ  
ภายในรางกายของมนุษยเอง เชน ความหิวกระหาย ความอยาก ถาสิ่งแวดลอมภายในเราให
มนุษยกระทําพฤติกรรม ก็เรียกวา สิ่งเราภายใน (Internal Stimulus) 

นอกจากนี้ สุวพร ตั้งสมวรพงษ (2545 : 2-4) ไดกลาวถงึ องคประกอบดานการจัด
สภาพแวดลอมของสถาบัน วาเปนปจจัยสาํคัญอีกประการหนึ่งในการพัฒนานิสิตนกัศึกษาดวย 
การที่จะทําใหนิสิตนักศึกษาพฒันาไดดีน้ันจะตองจัดบรรยากาศ และสภาพแวดลอมในดานตางๆ 
อันไดแก สภาพแวดลอมดานกายภาพ สภาพแวดลอมดานวิชาการ สภาพแวดลอมดานการ
บริหาร และสภาพแวดลอมดานสังคมกลุมเพ่ือน ใหเอ้ือตอการเรียนรู ใหเสรีภาพแกนิสิต 
นักศึกษาในการที่จะเลือกทศิทางการเรียนรูของตนเอง และเกิดพัฒนาการในดานอ่ืนๆ ตามมา
ดวย กลาวคือ  

1. สภาพแวดลอมดานกายภาพ ตองจัดสภาพแวดลอมใหมุงสงเสริม ทําใหเกิดความ
เปนเลศิทางวชิาการ เชน มีการตกแตงอาคารสถานที่ และบรเิวณใหดูดี ไมวาจะเปนอาคารเรียน 
หองปฏิบัติการ หองสมุดที่ทันสมัยในดานสื่อตางๆ มีศักยภาพของการใหบริการ มีความพรอม
ในการที่จะใหนิสิตนักศึกษาเขาไปใช การสรางบรรยากาศใหเอ้ือในการกระตุน สงเสริมสนับสนุน
ใหมีการหาความรูเพ่ิมเติม สรางนิสัยรักการอาน และรักการคนควาจากหองสมุด นอกจากนี้ตอง
คํานึงถึงการจัดโรงอาหาร หอพัก และสถานที่พักผอนหยอนใจ และเครื่องอํานวยความสะดวก
ตางๆ เพราะสิ่งเหลานี้มีสวนเสริมสรางความเจริญงอกงามและเกื้อกูลการเรียนรูของนิสิต 
นักศึกษาอยูมากบรรยากาศที่รมรื่นจะทําใหนิสิตนักศึกษาสดชื่น กระตือรือรนที่จะเรียน เปน
แรงจูงใจใหนิสิตนักศึกษาอยากมาสถาบนั สิ่งที่ตามมาก็คือนิสิตนักศกึษาจะเกิดความรัก ความ 
หวงแหน ความภูมิใจในสถาบัน นอกจากนี้การจัดระเบยีบอาคารสถานที่ที่ถูกหลักสอดคลองกับ
ประโยชนใชสอยยอมแสดงถงึความสามารถทางการบรหิารสถาบันอยางหนึ่ง เพราะนอกจากจะ
พัฒนานิสิตนักศึกษาแลวยงัสงเสริมประสิทธิภาพการทํางานของบคุลากรในสถาบันการศึกษา
น้ันๆ ดวย 

2. สภาพแวดลอมดานวิชาการ (การเรียนการสอน) ไดแก การจัดหลักสูตรการเรยีน 
การสอน พฤติกรรมการสอนของอาจารย รวมทั้งการใชสื่อตางๆ ในการสอน และปฏิสัมพันธ
ระหวางผูสอนกับผูเรียน และการสรางบรรยากาศทางวชิาการ หากทุกอยางที่กลาวมาเปนไป
ในทางที่เหมาะสมก็จะสงผลใหผูเรียนไดรับความรู และสามารถนาํความรูไปปฏิบตัไิด สงผลให
นิสิตนักศึกษามีความสําเร็จในการเรียนและจะพัฒนาทกัษะแนวคิด แนวคิดและอุดมการณตางๆ 
ใหเกิดขึ้นในตนเองได 

3. สภาพแวดลอมดานการบริหาร ก็เปนสิ่งเราที่สําคัญประการหนึ่งที่จะสงผลใหระบบ 
การบริหารมีประสิทธิภาพ เกิดความคลองตัวในการดาํเนินภารกิจตางๆ นโยบายการบริหารงาน
โดยเฉพาะอยางยิ่งกฎ ระเบยีบ ขอบังคบัตางๆ ของสถาบัน ควรมีการสื่อสารใหนิสติ 
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นักศึกษาทั่วไปในสถาบันไดรับทราบ เพราะเปนสิ่งที่สาํคัญและจําเปนสําหรับนิสิตนักศึกษามาก 
นอกจากนี้ควรใหนิสิตนักศกึษาไดมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางเกี่ยวกับการพฒันาตัวเขาเอง
ดวย การบริหารที่ดีตองมีความยืดหยุน ไมยึดติดในรูปแบบมากจนเกินไป รูปแบบการจัดองคกร
ควรจะมีความยืดหยุนพอที่จะปรับเปลี่ยนไดเสมอ 

4. สภาพแวดลอมดานสังคมกลุมเพ่ือน มีอิทธิพลตอความเปนอยูและพัฒนาการทาง
สังคม การเลอืกคบเพื่อน เทคนิคการปรบัตวั ความสัมพันธระหวางรุนพ่ี-รุนนอง การเขารวม 
กิจกรรมนักศึกษา และความหลากหลายทางวัฒนธรรม เพราะนิสิตนักศึกษาในวยัน้ีเปนวัย 
ที่ตองการสังคม ตองการมีเพ่ือน และตองการความสัมพันธกับเพ่ือนมากกวาครอบครัว ดังน้ัน
สภาพแวดลอมดานสังคมจะมีบทบาทตอทัศนคต ิสติปญญา ความรูความสามารถ และ 
บุคลิกภาพของนิสิตนักศึกษา ซ่ึงมีความสําคัญตอการพฒันานิสิตนักศึกษามาก  

นอกจากสภาพแวดลอมทั้ง 4 ดานดังกลาวแลว สถาบนัอุดมศึกษาควรจัดบรรยากาศใน
ลักษณะประชาธิปไตย กลาวคือ การเนนสิทธิของนิสตินักศึกษา (Student Rights) เพ่ือสงเสริม
ใหนิสิตนักศึกษากําหนดวิถชีีวติของตนเองได ไมใชเผด็จการ ใหเสรีภาพแกนิสิตนักศึกษาใน
การที่จะเลือกทิศทางในการเรียนรูของตนเองและรับผิดชอบที่จะแสวงหาทางเลือกตางๆ ได 
นอกจากนี้ควรจัดบรรยากาศที่สงเสริมความสําเร็จทางวิชาการ เชน สนบัสนุนสงเสริมนิสิต 
นักศึกษาที่เรยีนดีโดยการใหทุน จัดการสอนซอมเสริม หรือจัดโปรแกรมพิเศษตางๆ ให รวมทั้ง
จัดบรรยากาศใหนิสิตนักศึกษาทํากิจกรรมกลุมไดหลากหลายตามความตองการ ความสนใจ 
และความถนดั เพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคม แมกิจกรรมที่เปนการเลนสนุกสนานกเ็ปนการศึกษา
อยางหนึ่งเชนกัน เชน งานบันเทิง งานเตนรํา งานเลี้ยงตางๆ เปนตน  
 นอกจากนี้ ทวีศลิป สารเสน (2543 : 19-25) ไดกลาวถึงองคประกอบของสภาพ 
แวดลอมวามี 3 องคประกอบคือ 
 1. องคประกอบของสภาพแวดลอมดานกายภาพ เปนสภาพแวดลอมดานกายภาพที่
สงผลกระทบตอการเรียน แบงเปนสภาพแวดลอมในหองเรียน และสภาพแวดลอมนอก
หองเรียน 
    1.1 สภาพแวดลอมในหองเรียน ประกอบดวย หองเรียนและอุปกรณ การจัด
หองเรียน สี เสียง แสงสวาง สื่อการสอน อุณหภูมิ และการระบายอากาศ หองเรียนและอุปกรณ  
ไดแก พ้ืนหอง ผนังหอง ประต ูหนาตาง ขนาดและพืน้ที่วางภายในหองเรียน โตะ เกาอ้ี 
กระดานดํา อุปกรณตกแตงหองเรียน เชน แจกันดอกไม ภาพวาด เปนตน 
    1.2  สภาพแวดลอมนอกหองเรียน ครอบคลุมแหลงวิทยบริการและหองปฏิบตัติางๆ 
ที่มีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกับการเรียน เปนแหลงที่ผูเรียนจะไปศึกษาคนควาหาความรูเพ่ิมเตมิ 
และเปนแหลงฝกปฏิบตัทิางภาษา หองทดลองทางวิทยาศาสตรแขนงตางๆ สภาพแวดลอมทาง
กายภาพในการเรียนนอกหองเรียนจะครอบคลุมเกี่ยวกับอุปกรณสําหรับการศึกษาคนควาดวย 
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 2. องคประกอบของสภาพแวดลอมดานจิตภาพ เปนองคประกอบของสภาพแวดลอมที่
ทําใหเกิดความรูสึกในทางบวกหรือลบ สภาพแวดลอมทางจิตภาพจําแนกไดเปน 2 แบบ คือ 
สภาพแวดลอมทางจิตภาพที่เปนกายภาพ และสภาพแวดลอมทางจิตภาพที่เปนบุคคล 
    2.1 สภาพแวดลอมทางจิตภาพที่เปนกายภาพ เปนสภาพแวดลอมทางกายภาพที่ 
กอใหเกิดความรูสึกทางบวกหรือทางลบ ตัวแปรที่กอใหเกิดความรูสกึดังกลาว เชน สี พ้ืนที่วาง 
และสภาพแออัด เปนตน 
    2.2 สภาพแวดลอมทางจิตภาพที่เปนบุคคล เปนสภาพแวดลอมที่มีผลเนื่องมาจาก
บุคลิกภาพของบุคคลที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน ไดแก บุคลิกภาพของครูทีมี่อิทธิพลตอ
ความรูสึกของผูเรียนในทางบวกและทางลบ 
 3. องคประกอบของสภาพแวดลอมดานสังคม โดยเฉพาะสภาพแวดลอมในหองเรียน  
ผูเรียนที่มีอิทธิพลตอการออกกฎระเบียบก็คือ ผูสอน ในการกําหนดกฎระเบียบจะมีลักษณะเปน
อยางไรนั้น ปจจัยหนึ่งเกิดจากความเชื่อ ถาหากผูสอนเชื่อวาผูเรยีนมีลักษณะเปนคนขี้เกียจไม
รับผิดชอบ การออกกฎระเบียบจะมีลักษณะเขมงวด ขมขู ความสัมพันธระหวางบุคคลจะ 
หางเหิน ลักษณะผูใหญกับเด็ก นายกับบาว นักโทษกบัผูควบคุม เปนตน แตถาหากผูสอนเชื่อ
วาผูเรียนเปนคนขยันมีความรับผิดชอบ การกําหนดกฎระเบียบจะมีลักษณะที่ใหการสนับสนุน 
อํานวยความสะดวก และใหเสรีภาพ มีความเปนประชาธิปไตย กฎระเบียบในลักษณะนี้
ความสัมพันธจะเปนมิตร มีความเปนกันเอง มีความรวมมือกัน ฟงความคิดเห็นซึง่กันและกัน 
เปนตน  
  ดังน้ันอาจกลาวไดวา องคประกอบของสภาพแวดลอมของสถาบันอุดมศึกษา หมายถึง 
สภาพแวดลอมที่มีอิทธิพลตอการพัฒนานิสิตนักศึกษา เพ่ือใหมีพัฒนาการดานการเรียนรูทั้ง 
ภายในและภายนอก และเสริมศักยภาพใหนิสิตนักศึกษาเปนคนที่มีความสมบูรณพรอมทั้งทาง 
รางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ และสังคม เพ่ือใหนิสิตนักศึกษาสามารถปรับตัวใหเขากับ
สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปไดอยางมีความสุข  
 
รูปแบบของสภาพแวดลอมสถาบันอุดมศึกษา (Environment Models) 

แอสตินและฮอลแลนด (Walsh.1973 : 72-73; อางอิงจาก Astin and Holland. 1961 
: 308-316) ไดศึกษาและแบงประเภทของสภาพแวดลอม (Environment Models) ไว 6 ประการ 
คือ 

1. สภาพแวดลอมที่มีสภาพตามความเปนจริง (Realistic Environment) สภาพ 
แวดลอมประเภทนี้ หมายถึง ความสามารถของมหาวทิยาลัยที่จะจัดงานทุกประเภทใหมีความ
เปนปรนัย กลาวคือ มีการแสดงใหเห็นไดอยางชัดเจน รวมทั้งเปนรปูธรรมที่จับตองไดและนับได 
ยิ่งไปกวานั้นแลวยังสามารถที่จะกําหนดพฤติกรรมที่หวังจะใหบังเกดิไดดวย โดยทั่วไปแลว 
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ภารกิจทุกอยางจะมองกันในแงของการปฏิบัตใินเชิงพฤติกรรม มักเปนงานเกี่ยวกับเครื่องกล 
และตองดําเนินการไปโดยเปดเผย ดังน้ันจึงมีการใหแรงเสริมกําลังทกุครั้งเม่ือไดปฏิบัติภารกิจ
เสร็จสิ้นไปแลว รวมทั้งไมเกิดความกดดัน เม่ือไดใชทกัษะใหเกิดความสัมพันธซ่ึงกันและกัน
อยางใกลชิด 

2. สภาพแวดลอมที่มีลักษณะเปนการศกึษาคนควา (Investigation Environment) 
ตามความหมายในขอน้ี สภาพแวดลอมเปนความสามารถของมหาวทิยาลัยที่จะจัดภารกิจตางๆ 
ที่ตองใชการคดิคน (Thinking) โดยเฉพาะอยางยิ่ง การใชความคิดริเริม่และจินตนาการอยาง
สูงสง ทั้งน้ีอาจไมจําเปนตองเปนรูปนามธรรมก็ได ในสภาพแวดลอมดังกลาว ภาระงานที่ตอง
ปฏิบตัิจําเปนตองใชเครื่องมือและความคิดมากกวาทีจ่ะใชคน ดังน้ัน จึงตองการทักษะทางสังคม
นอยมากและไมมีความจําเปนจะตองคบคาสมาคมกับบุคคลตางๆ อยางลึกซึ้ง คือคบกันเพียงผิว
เผินกพ็อ เครือ่งมือ เครื่องใชที่จําเปนในการทดลองโดยมากใชการเขยีน อาน พูด ฟงและคิดใน
หองเรียน 

3. สภาพแวดลอมทางสังคม (Social Environment) สภาพแวดลอมประเภทนี้ หมายถึง
ความสามารถของมหาวิทยาลัยที่จะใหนิสิตไดใชความสามารถในการที่จะแปลความหมาย หรือ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนและผูอ่ืน ดังน้ันจึงตองการความสนใจในการสื่อสารติดตอ
กับบุคคลตางๆ อยูเสมอ รวมทั้งใหความชวยเหลือแกบุคคลอ่ืน สภาพแวดลอมประเภทนี้ ไดแก 
การสอน การบรรยาย การสังคมสงเคราะห เปนตน ซ่ึงยอมใชความสามารถในการพูดติดตอกับคน
มากกวาที่จะทํากับวตัถุสิ่งของ ผลของงานยอมกอใหเกิดความภาคภูมิใจ อ่ิมอกอ่ิมใจมากกวาการ
ใชแรงเสริมกาํลังยอมตองดําเนินไปในลกัษณะคอยเปนคอยไป 

4. สภาพแวดลอมแบบจารตี (Conventional Environment) การจัดสภาพแวดลอม
ประเภทนี้ หมายถึง ความสามารถของมหาวิทยาลัยทีจ่ะจัดภาระงานใหมีลักษณะเปนระบบ และ
ดําเนินการไปตามระเบียบกฎเกณฑคลายงานธุรการประจํา งานประเภทนี้มักเปนรปูธรรมและ
ตองการความเขมแข็งทางรางกายนอยมาก กิจกรรมที่ทําโดยมากอยูในที่รม โดยธรรมชาตขิอง 
ภาระงานแลวจะเกี่ยวของกับวตัถุสิ่งของมากกวาทักษะในดานมนุษยสัมพันธไมจําเปนจะตอง 
สูงนัก  

5. สภาพแวดลอมประเภทธุรกิจ (Enterprising Environment) สภาพแวดลอม
ประเภทนีต้องการบุคคลทีมี่จินตนาการสูงมาก สามารถแปลความรูสึก ความคิด และความจริง
จากลักษณะเฉพาะตวัของบุคคลไดปกตแิลว การแปลความหมายดังกลาวนั้นจะตองสามารถ
ตรวจสอบไดดวยเกณฑทางประสาทสัมผัส แมวาผลที่ไดจะยังเปนที่สงสัยอยู แตก็เปนสิ่งซ่ึงมี
คุณคาพอสมควรภาระหนาที่ตองทํามีลักษณะพิเศษ คอื ตองใชระยะเวลาอันยาวนาน รวมทั้งใช
ความรูความสามารถตางๆ ในตวัผูศึกษาอยางกวางขวาง อยางไรก็ตามในบางกรณีก็ใช
ความสัมพันธสวนตัวอยางใกลชิด แตบางอยางก็ตองการความเปนอิสระ เชน การเขียน เปนตน 
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6. สภาพแวดลอมประเภทศิลปะ (Aristic Environment) สภาพแวดลอมประเภทนี้ 
หมายถึง ความสามารถของมหาวิทยาลยัที่จะจัดภาระงานที่มีลักษณะตองใชคําพูดเพื่อใหมี 
อิทธิพลเหนือผูอ่ืน ดังน้ันจึงตองการบุคคลที่มีความชํานาญในบทบาทของการใชศลิปะการ 
เกลี้ยกลอม รวมทั้งการรูจักนิเทศงาน พฤติกรรมทีต่องการในสภาพแวดลอมประเภทนี้ คือ การ 
สั่งงาน การควบคุมงาน และการวางแผนดําเนินงาน สภาพแวดลอมประเภทนีต้องการบุคคลที ่
สนใจในวัสดุและคน อยางไรก็ตามก็ตองการทักษะในทางสังคมไมนอย เพราะตองติดตอกับ
บุคคล แมจะไมถึงขนาดตองสรางความสมัพันธอยางใกลชิดสนิทสนมก็ตาม 

นอกจากนี้ แอสตินและฮอลแลนดยังไดพัฒนาแบบทดสอบสภาพแวดลอม ซ่ึงเรยีกวา 
Environment Assessment Technique (EAT) ทั้งน้ีเพ่ือจําแนกประเภทของสภาพแวดลอม 
รวมทั้งยึดถือเปนแนวสําหรบัพัฒนาบุคคลตามความตองการของสภาพแวดลอมแตละประเภท
ได แอสตินและฮอลแลนด (Astin and Holland. 1961 : 308-316) 

สเติรน (Walsh 1973 : 116-117; อางอิงจาก Stern 1970 : 161-168) ไดศึกษาและ
แบงสภาพแวดลอมในมหาวิทยาลัยออกเปน 11 ประการ ไดแก 

1. สภาพแวดลอมที่มีสิ่งเราซึ่งทรงศักยภาพในแงใหแรงดลใจ (Aspiration Level 
Factor) หมายถึง ภาระหนาที่ของมหาวทิยาลัยที่จะจัดสภาพแวดลอมใหเกิดความสําเร็จในดาน
ปญญาและอาชีพโดยทั่วไปแลว นิสติจะรูตัววาตนมีความสามารถที่จะดําเนินกิจการใดๆ ได
อยางมีประสิทธิภาพ เพียงแตขาดการกระตุนและสงเสริมอยางพอเพียงมากกวา อยางไรก็ดี 
สวนหนึ่งของสภาพแวดลอมประเภทนี้ คอื ภาระหนาที่ในการเตรียมตัวนิสิตใหไปศึกษาตอใน
ระดับที่สูงขึน้ในระดับบณัฑติวทิยาลยั 

2. สภาพแวดลอมที่มีสิ่งเราซึ่งทรงศักยภาพในทางสตปิญญา (Intellectual Climate 
Factor) หมายถึง การที่มหาวิทยาลัยไดจัดบรรยากาศที่เนนหนักไปในดานกิจกรรมที่สงเสริม 
วิชาการในดานมนุษยธรรม ศิลปะและสังคมศาสตร โดยปกติแลวมหาวิทยาลัยจะจัดใหทุน 
การศึกษาคนควาและวิจัยในวิชาการสาขาตางๆ เชน ศลิปะ ดินตรี สถาปตยกรรม และอ่ืนๆ 

3. สภาพแวดลอมที่มีสิ่งเราซึ่งทรงศักยภาพในแงสงเสริมบรรยากาศทางวิชาการ
(Academic Climate Factor) สภาพแวดลอมประเภทนี้ จะจัดภาระหนาที่สนับสนุนสงเสริมกัน
ทําใหเกิดความเปนเลศิทางวิชาการในสาขาวิชาที่เปนแบบอนุรักษนิยมในดานมนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร และวิทยาศาสตรธรรมชาติ ทั้งน้ีโดยการจัดหองสมุดและหองปฏิบัติการคนควา
ทดลองใหเปนเยี่ยมพรอมเสมอที่จะใหนิสิตไดเขาไปปฏบิัติการได 

4. สภาพแวดลอมที่มีสิ่งเราซึ่งทรงศักยภาพในแงการรักษาศักดิ์ศรีของนิสิตนักศึกษา
ในมหาวิทยาลัย (Student Dignity Factor) หมายถึง ภาระหนาที่ซ่ึงมหาวิทยาลยัจะตองจัด
บรรยากาศที่ใหนิสิตนักศึกษาไดกําหนดวิถีชวีติของตนเอง (Self-Determination) รวมทั้งมีความ
รับผิดชอบตอตนเอง ปกติแลวบรรยากาศดังกลาวจะไมใชลักษณะเผด็จการ แตมีลักษณะเปน
ประชาธปิไตย โดยเฉพาะอยางยิ่งนิสิตนกัศึกษาทุกคนจะไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพใน 
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ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และดวยความเขาอกเขาใจ 
5. สภาพแวดลอมที่มีสิ่งเราซึ่งทรงศักยภาพใหมีผลตอความสําเร็จทางวิชาการ 

(Academic Achievement Factor) ภาระหนาที่ของมหาวิทยาลัยในการจัดสภาพแวดลอม
ประเภทนี้ คือ การย้ํามาตรฐานของความสําเร็จ ทั้งน้ีโดยการสนับสนนุสงเสริมใหนิสิตไดทดลอง
ศึกษาในโครงการสําหรับนิสิตนักศึกษาทีเ่รียนดี (Honors Program) การจัดใหมีการชวยเหลือ
พิเศษในการศกึษา (Tutorials) การจัดรายวิชาเปนพิเศษ (Special Courses) การศึกษาดวย 
ตนเอง (Independent Study) และอ่ืนๆ 

6. สภาพแวดลอมที่มีสิ่งเราซึ่งทรงศักยภาพสามารถสงเสริมการแสดงออกของบุคคล 
(Self-Expression Factor) ในการจัดสภาพแวดลอมประเภทนี้ มหาวทิยาลัยมักจะเปดโอกาสให
นิสิตนักศึกษาไดมีการพัฒนาสมรรถภาพในการเปนผูนําและผูตาม รวมทั้งฝกฝนใหเกิดความ 
ม่ันใจในตนเอง (Self - Assurance) ทั้งน้ี มหาวิทยาลัยอาจจะยั่วยุใหนิสิตนักศึกษาไดมีสวนรวม
ในการอภิปราย การโตวาที และการแสดงละคร เปนตน 

7. สภาพแวดลอมที่มีสิ่งเราซึ่งทรงศักยภาพสงเสริมการดําเนินชีวตินิสิตนักศกึษาเปน
กลุม (Group Life Factor) หมายความถงึ ภาระหนาที่ของมหาวิทยาลัยที่ไดเปดโอกาสใหนิสิต 
นักศึกษาไดทาํกิจกรรมกลุมไดหลายอยางแตกตางกนัออกไปตามความสนใจและความตองการ 
ทั้งน้ีรวมทั้งกจิกรรมที่มหาวิทยาลัยไดใหกลุมนิสิตนักศกึษาไดทําหนาที่ดูแลเอาใจใสในดาน 
สวัสดิการแกนิสิตดวยกันเอง รวมทั้งบุคคลทีต่องการความชวยเหลอืในชุมชนดวย 

8. สภาพแวดลอมที่มีสิ่งเราซึ่งทรงศักยภาพในการจัดองคการทางวิชาการ 
(Academic Organization Factor) หมายถึง มหาวิทยาลัยจะตองจัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการ
ใหนิสิตนักศึกษาไดรับความสําเร็จทางวชิาการในรูปตางๆ เชน การชวยนิสตินักศกึษาใหรูจักมี
ศิลปะในการซกัถาม การกําหนดจุดมุงหมายและการวางแผนงานในการศึกษาเลาเรยีน 

9. สภาพแวดลอมที่มีสิ่งเราซึ่งทรงศักยภาพในการสงเสริมรูปแบบทางสังคม (Social 
Form Factor) สภาพแวดลอมประเภทนี้ใกลเคียงกบัสภาพแวดลอมที่เนนการแสดงตนเอง 
กลาวคือ เนนนิสิตนักศึกษาใหดําเนินชีวติเปนกลุม แตกมี็ลักษณะพเิศษที่มุงพัฒนาทักษะทาง
สังคมโดยเฉพาะอยางยิ่ง การตระหนักรูตนเองในแงฐานะและบทบาททางสังคมของนิสิต 
นักศึกษาแตละคน 

10. สภาพแวดลอมที่มีสิ่งเราซึ่งทรงศักยภาพอันจะกอใหเกิดรูปแบบเลน-งาน  
(Play-Work Factor) สภาพแวดลอมประเภทนี้ มหาวทิยาลัยจะถือวาชวีิตในสังคมเปนสิ่งสําคญั 
รวมทั้งถือวา การเลนเปนงานประเภทหนึ่งดวย ดงน้ันจึงจัดใหนิสิตนักศึกษาไดมีการจัดงาน
สังคมตางๆ เชน การจัดงานบันเทิง เตนรํา งานเลี้ยงตางๆ ซ่ึงจะเปนการใหการศกึษาอยางหนึ่ง
ในลักษณะที่มิใชราชการ 

11. สภาพแวดลอมที่มีสิ่งเราซึ่งทรงศักยภาพเนนบรรยากาศทางดานอาชีพ 
(Vocational Climate Factor) สภาพแวดลอมตามนัยน้ี หมายความวามหาวิทยาลัยมีภาระ 
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หนาที่ในการจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการดานอาชีพประเภทตางๆ ซ่ึงจะมีผลใหสัมพันธภาพ
ระหวางนิสตินักศึกษาบุคคลในอาชีพตางๆ และอาจารยดําเนินไปดวยดี นอกจากนี้แลวนิสิต 
นักศึกษาเองก็จะอยูในระเบียบวินัยดียิ่งขึ้น ทั้งในแงความเปนนิสตินักศึกษา ตลอดจนคลอยตาม
วัฒนธรรมของบุคคลที่ประกอบอาชีพน้ันๆ 

จากที่กลาวมาแลวจะเห็นวา สภาพแวดลอมในมหาวิทยาลัยมีหลายรูปแบบ ใน
การศึกษารูปแบบของสภาพแวดลอมจําเปนตองใชเครือ่งมือตางๆ ซ่ึงมีความเที่ยงตรงและมี
ความเชื่อถือได ในสหรัฐอเมริกาไดมีผูสรางแบบทดสอบสําหรับศึกษาสภาพแวดลอมที่ใชกัน 
แพรหลาย เชน Activities Index (AI) ของ Murray, The College Characteristics Index (CCI) 
และ The College and University Environment Scales (CUES) ของ Pace และ Stern  
รวมทั้ง Environment Assessment Technique (EAT) ของ Astin และ Holland สําหรับประเทศ
ไทย ยังไมมีการศึกษาในเรือ่งนี้กันอยางจริงจัง  
 
สภาพแวดลอมทางวชิาการของสถาบนัอุดมศึกษา 

สภาพแวดลอมทางวิชาการ มีอิทธิพลในการสงเสริม สนับสนุน เกื้อกูลและเอ้ืออํานวย
ตอการศึกษาคนควาของนักศึกษา เพ่ือใหนักศึกษามีความเจริญทางสติปญญา รางกาย อารมณ 
สังคม จิตใจ และตอการพัฒนากลอมเกลาหรือเปลี่ยนแปลงบุคลิกภาพของนักศึกษาใหบรรล ุ
เปาหมายของการศึกษา งานวิชาการถือวาเปนหัวใจสําคัญของการจัดการศึกษาใน
สถาบันอุดมศกึษา (Norman. 1966 : 3-4) การพัฒนาสภาพแวดลอมทางวิชาการใหเอ้ืออํานวย
ตอการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจึงมีความจําเปนและมีสวนสําคัญมาก 
สภาพแวดลอมทางวิชาการดังกลาวครอบคลุมสาระสําคัญ 5 ดานคือ ดานหลักสูตร ดานการ
จัดการเรียนการสอน ดานการจัดบริการทางวิชาการ ดานความสัมพันธทางวชิาการระหวาง
อาจารยกับนิสิต และดานความรวมมือทางวิชาการ 
 

สภาพแวดลอมทางวชิาการดานหลักสูตร 
การศึกษาของประเทศใดกต็ามจะไมสําเร็จลุลวงไปตามจุดมุงหมายที่กําหนดไวถาไม

มีหลักสูตรเปนโครงการและเปนแนวทางในการใหการศึกษา (ยุทธพงษ ไกยวรรณ. 2541 : 9) 
เม่ือพิจารณาขอความดังกลาวจะเห็นไดวาปจจัยสําคญัอันดับแรกที่จะใหความมั่นใจไดวาผูเรียน
จะไดรับการศกึษาตามมุงหวังไวกค็ือ หลกัสูตรนั่นเอง โดยเฉพาะเมือ่หลักสูตรเปนแนวทางใน
การจัดประสบการณแกผูเรียนแลว กเ็ปนที่หวังไดวาผูเรียนแตละสาขา และแตละระดับ
การศึกษาจะไดรับการศึกษาในแนวเดียวกัน (ธํารง บัวศร.ี 2542 : 10) ดังน้ันคําวาหลักสูตรตาม
ทัศนะเดิม หมายถึง แผนการสอนที่จัดทําขึ้นเพ่ือใหผูเรยีนไดเกิดการเรียนรู (Taba. 1962 : 9) 
และเปนลําดับของประสบการณที่มีศักยภาพ นักการศึกษาสวนใหญมองเห็นความสาํคัญของ
พัฒนาการดานตางๆ และยอมรับวาพัฒนาการเหลานั้นควรไดรับการสงเสริมทุกดานไมวาดาน
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รางกาย จิตใจ อารมณ สังคม และสตปิญญา ดังน้ัน คําวาหลักสตูรตามทัศนะใหม คือ แผนซึ่งได
ออกแบบจัดทําขึ้นเพ่ือแสดงจุดหมายการจัดเนื้อหากิจกรรมและมวลประสบการณในแตละ
โปรแกรมการศึกษา เพ่ือใหผูเรียนพัฒนาการในดานตางๆ ตามจุดหมายที่ไดกําหนดไว (ธํารง 
บัวศร.ี 2542 : 6-7) ฉะน้ันจะเห็นไดวาหลกัสูตรเปนหัวใจสําคัญยิ่งของการจัดการศึกษา และเปน
เครื่องวัดสัมฤทธิ์ผลของการดาํเนินการทางการศึกษาดวย (ยุทธพงษ ไกยวรรณ. 2541 : 9) 
ดังน้ันหลักสูตรที่ดีควรมีหลกัเกณฑเกี่ยวกับจุดมุงหมายของหลักสูตรดังน้ี 

 
1. หลักสูตรทีดี่ ควรมีจุดมุงหมายเพ่ือพัฒนาหรือสงเสริมความเปนคนสมบูรณที่มี 

ความรูความเขาใจและมีทักษะชวีติและสังคม มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งมีความรูเฉพาะดาน 
เพ่ือใหบัณฑติสามารถดํารงชีวติไดอยางมีคุณภาพ ทามกลางความเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ใน
สงัคมยุคใหม โดยการจัดประสบการณใหผูเรียนรูบทบาทของวิชาการทางดานมนุษยศาสตร 
สังคมศาสตร วิทยาศาสตร และเทคโนโลยีที่มีตอการพฒันาสังคม 

2. หลักสูตรทีดี่ตองมุงเตรียมความพรอมทางสติปญญา ความสามารถเพื่อใหผูเรยีน
เปนผูบริโภคที่ฉลาด รูคุณคาของความคิด วิชาการและสรรพสิ่ง โดยการสงเสริมใหผูเรียนมี
ความลึกซึ้งทางปญญา และรูจักใชความคิดขั้นสูง 

3. หลักสูตรทีดี่ตองใหความสําคัญกับทักษะทีเ่ปนเครื่องมือการเรียนรูในสังคมขอมูล 
ขาวสาร เชน สงเสริมใหผูเรยีนมีความสามารถใชภาษาที่เปนสากล ความสามารถใช
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการเรียนรูและการทํางาน 

4. หลักสูตรทีดี่ตองสงเสริมการเห็นคุณคาของภูมิปญญา เอกลักษณ และวัฒนธรรม 
ทองถิ่น โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมวิชาแกนบังคับทั่วไปหรือการศึกษาทัว่ไป ควรมีรายวิชาหรือ 
กิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อสรางจิตสํานึกและความภาคภูมิใจในเรื่องนี้ใหกับผูเรียน 

5. หลักสูตรทีดี่ควรมุงพัฒนาความเปนสากล เพ่ือพัฒนาความกาวหนาทัดเทียมกบั 
นานาประเทศในเชิงวิชาการ เน้ือหาและประสบการณ รวมทั้งกิจกรรมการเรียนการสอนจะตอง 
ทันสมัย รวมถึงการใหความสําคัญในเรื่องความสามารถใชภาษาสากลในการเรยีนการสอน เพ่ือ 
การแลกเปลี่ยนขอมูล ความรู วัฒนธรรม ความคิดระหวางผูเรียนตางวัฒนธรรม (เสริมศรี  
ไชยศร และคณะ. 2543 : 57) 

นอกจากนี้ จากนิยามหลักสตูรนอกจากจะชี้ใหเห็นวามีสาระสําคัญอะไร และมี
ความหมายอยางไรแลวยงัชี้ใหเห็นวาจะตองมีองคประกอบที่สําคัญ และจําเปนอะไรบาง ซ่ึงทา
บา (Taba. 1978 : 10) ไดกลาวถึงองคประกอบของหลักสูตรจะตองประกอบดวย ความมุงหมาย
ของการศึกษา กิจกรรมการเรียนการสอน การนําหลักสูตรไปใช และการประเมินและวัดผล  
นอกจากนี้ ธํารง บัวศรี (2542 : 8-9) ยังไดกลาวถึงองคประกอบที่สําคัญของหลักสตูรควร
ประกอบดวย 
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1. เปาประสงคและนโยบายการศึกษา (Education Goals and Policies) หมายถึง  
สิ่งที่รัฐตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติในเรื่องเก่ียวกับการศึกษา 

2. จุดหมายของหลักสูตร (Curriculum Aims) หมายถึง ผลสวนรวมทีต่องการใหเกดิ
แกผูเรียน หลงัจากเรียนจบหลักสูตรไปแลว 

3. รูปแบบและโครงสรางหลักสูตร (Types and Structures) หมายถึง ลักษณะและ
แผนผังที่แสดงการแจกแจงวิชาหรือกลุมวิชาหรือกลุมประสบการณ 

4. จุดประสงคของวิชา (Subject Objectives) หมายถึง ผลทีต่องการใหเกิดแกผูเรยีน 
หลังจากที่ไดเรียนวิชานั้นไปแลว 

5. เน้ือหา (Content) หมายถึง สิ่งที่ตองการใหผูเรียนไดเรียนรู ทักษะและ
ความสามารถที่ตองการใหมี รวมทั้งประสบการณที่ตองการใหไดรับ 

6. จุดประสงคของการเรียนรู (Instructional Objectives) หมายถึง สิ่งที่ตองการให 
ผูเรียนไดเรียนรู ไดมีทักษะและความสามารถ หลังจากที่ไดเรียนรูเน้ือหาที่กําหนดไว 

7. ยุทธศาสตรการเรียนการสอน (Instructional Strategies) หมายถึง วิธีการจัด 
การเรียนการสอนที่เหมาะสมและมีหลักเกณฑ เพ่ือใหบรรลุผลตามจุดประสงคของการเรียนรู 

8. การประเมินผล (Evaluation) หมายถงึ การประเมินผลการเรียนรูเพ่ือใชในการ 
ปรับปรุงการเรียนการสอนและหลักสตูร 

9. วัสดุหลักสตูรและสื่อการเรียนการสอน (Curriculum Materials and Instructional 
Media) หมายถึง เอกสารสิ่งพิมพ แผนฟลม แถบวีดีทัศน และวัสดอุุปกรณตางๆ รวมทั้ง
อุปกรณโสตทศันศึกษา เทคโนโลยีการศกึษาและอื่นๆ ที่ชวยสงเสรมิคุณภาพและประสิทธิภาพ
การเรียนการสอน 

ในการกําหนดรูปแบบและโครงสรางหลกัสูตรตองอาศัยแนวคิดในการออกแบบเปน
หลัก ซ่ึงแนวคิดในการออกแบบแตละหลกัสูตรตางกัน ดังน้ัน เซยเลอรและอเล็กซานเดอร 
(Saylor and Alexander. 1974 : 17) และยูเนสโก (Unesco, APEID. 1982 : 19) ไดสรุป 
แนวคิดไวดังน้ี 

1. แนวความคิดที่ยึดวิชาหรือสาขาวิชาเปนหลัก (Designs Focused on Disciplines 
and Subjects) ผูที่ยึดถือแนวความคิดนี้มีความเห็นวา สิ่งที่ตองการใหผูเรียนไดเรยีน คือ  
ความรูที่มีอยูในวิชาตางๆ ดังน้ันรูปแบบของหลักสูตรจะตองสะทอนใหเห็นเนื้อหาวชิาที่ถูกจัดไว
เปนระเบียบในกรอบของแตละวชิา โดยเรียงลําดับตามหลักเกณฑที่กําหนดไว เชน เรียงลําดบั
ตามความยากงายหรือตามขั้นของพัฒนาการและความเจริญเติบโต วธิีการตามแนวความคิดนี้
ทําใหเกิดหลกัสูตรแบบที่เราเรียกวา หลักสูตรรายวิชา (The Subject Curriculum) ซ่ึงตอมาไดมี
การปรับปรุงแกไข ทําใหเกดิหลักสูตรอีกหลายรูปแบบ แตที่ยังคงใชอยูคือหลักสูตรสัมพันธวชิา 
(The Correlated Curriculum) และหลักสตูรกวาง (The Broad-Field Curriculum) 
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2. แนวความคิดที่ยึดกิจกรรมและปญหาของสังคมเปนหลัก (Designs Focused on 
Social Activities and Problems) แนวความคิดนี้แตกตางกับอันแรกตรงที่ไมไดมุงที่ความรูแต
มุงที่สังคม เปนความพยายามที่จะปลีกตวัออกจากการเปนหลักสตูรรายวิชา ทั้งน้ีเพ่ือใหหลุดพน
จากปญหาที่หลักสูตรรายวิชาประสบอยู จุดสําคัญที่แนวความคิดนี้เนน คือ หนาที่ของบุคคลใน
สังคมปญหาของสังคม และการเสริมสรางสังคม แนวความคิดนี้มีผลทําใหเกิดหลกัสูตรทีเ่รียกวา  
หลักสูตรแกน (The Core Curriculum) ซ่ึงเปนหลักสตูรทีบ่ังคับใหทุกคนตองเรียน เพราะถือวา
ปญหาสังคมเปนปญหารวมของทุกคน 

3. แนวความคิดที่ยึดความตองการและความสนใจของผูเรียนเปนหลกั (Designs 
Focused on Individual Needs and Interests) ตามแนวความคิดนี ้ความสนใจของผูเรียนใน
ปจจุบันมีความสําคัญกวาสิง่ใด เปนการยดึตัวผูเรียนเปนจุดศูนยกลาง ดังน้ันสิ่งตางๆ ที่จะ 
บรรจุในหลักสูตรจะเปนสิ่งที่เกี่ยวของกบัตวัผูเรยีนและปญหาทีผู่เรียนสนใจและตองการแกไข
หลักสูตรจะไมกําหนดอะไรไวแนนอน เปนเรื่องที่ผูสอนและผูเรียนจะตกลงกัน หลักสูตรนี้มีชื่อวา
หลักสูตรประสบการณ (The Experience Curriculum)   

4. แนวความคิดที่ยึดความสามารถเฉพาะของผูเรียนเปนหลัก (Designs Focused on 
Specific Competencies) ตามแนวความคิดนี้ การออกแบบหลักสูตรจะมีการกําหนดเกณฑ
ความสามารถที่ผูเรียนพึงกระทําขึ้น ซ่ึงสวนใหญจะเปนทักษะในดานตางๆ จัดเรยีงลําดับกันไป
โดยแบงตามกลุมวิชาหรือหมวดวิชาตามแตจะสะดวก ตามแนวความคิดนี้จะไดหลักสูตรที่
เรียกวา หลักสูตรเกณฑความสามารถ (The Competency-Based Curriculum) 

5. แนวความคิดที่ยึดทักษะในกระบวนการเรียนรูเปนหลัก (Designs Focused on 
Process Skills) การออกแบบหลักสูตรตามแนวคิดนี้ มุงในเรื่องของวิธีการมากกวาเนื้อหาวิชา  
โดยถือวาความรูเปนเพียงพาหนะที่นําไปสูจุดประสงคของการเรียนการสอน ไมใชจุดหมาย
ปลายทางหลกัสูตรทีเ่กิดจากแนวความคดิแบบนี้เรียกวา หลักสตูรทีมุ่งกระบวนการ (The 
Process Approach Curriculum) 

6. แนวความคิดที่ยึดหลักการผสมผสานทั้งในดานกระบวนการและความรู (Designs 
Focused on Integration of Knowledge and Process) ตามแนวความคิดนี้การออกแบบตั้งอยู
บนพ้ืนฐานของจิตวิทยาเกสตาลท ซ่ึงตองการเห็นภาพรวมของเนื้อหาวิชาและกระบวนการใน 
การเรยีนการสอน ทําใหมองไมเห็นวามีการแยกวิชาออกจากกัน หลักสูตรตามแนวความคิดนี้
เรียกวา หลักสูตรบูรณาการ (The Integrated Curriculum) ตัวอยางของหลักสูตรแบบน้ีไดแก 
หลักสูตรเพ่ือชีวติและสังคม (The Social Process and Life Function Curriculum)  

จากแนวความคิดในการพัฒนาหลักสูตรมีผลทําใหเกิดหลักสูตรหลายรูปแบบ ซ่ึง
ไคลน (Davis. 1995 : 4-6; อางอิงจาก Klein. 1990 : 55) ไดสรุปประเภทของหลักสูตรไวดังน้ี 
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1. หลักสูตรเสริมประสบการณขามสาขาวชิา (Cross-disciplinary Curriculum) เปน
ความพยายามทําความเขาใจเนื้อหาสาระในสาขาวิชาหนึ่ง โดยใชมุมมองของอีกสาขาวิชาหนึ่ง  
แตไมไดพยายามที่จะบูรณาการเนื้อหาเขาดวยกัน เพ่ือสรางวิชาใหมหรือสรางกระบวนทัศน 
(Paradigm) ใหมแตอยางใด 

2. หลักสูตรพหุวิทยาการหรือพหุสาขาวชิา (Multidisciplinary Curriculum) สิ่งที่ 
โดดเดนในแนวการจัดประสบการณแบบนี้ คือ การที่ผูทรงคุณวุฒิหรือผูเชี่ยวชาญจากหลาย
สาขาวิชาทํางานรวมกันอยางใกลชิด แตละคนตางเสนอแงมุมจากสาขาวิชาของตนเอง เพ่ือ
การศึกษาเรื่องใดเรื่องหน่ึง แตยังไมมีความพยายามที่จะบูรณาการสาขาวิชาตางๆ เขาดวยกัน 

3. หลักสูตรถายโยงระหวางสาขาวิชา (Transdisciplinary Curriculum) ในหลักสตูร
ประเภทนี้จะมีการรวบรวมแนวเรื่องหรือประเด็นตางๆ จากหลายสาขาวิชามากกวาประเภทที่ 1  
เพ่ือใชเปนมิตหิรือเปนสื่อในการวิเคราะหและสังเคราะห ทําใหเกิดความเขาใจในปรากฎการณ
ตางๆ มากขึ้น 

4. หลักสูตรสหวิทยาการ (Interdisciplinary Curriculum) หลักสูตรประเภทนีเ้นนการ 
บูรณาการระดับสูงขึ้น มีความพยายามทํางานรวมกนัของคณาจารยหรือบุคลากรจากตาง
สาขาวิชามากขึ้น อาจเปนลกัษณะของวิชาใหมหรือสาขาวิชาใหมทีเ่ริม่จะเกิดขึ้นจากการ
ผสมผสานวิชาการที่เดิมแยกกันอยูคนละสาขา ทําใหเกิดมวลประสบการณที่มีความหมายใหม
ขึ้นและมักจะหมายถึงการรวมเนื้อหาสาระที่มีธรรมชาติตางกันใหมาอยูในหนวยการเรียนการ
สอนเดียวกัน (Interdisciplinary Unit) หรือวิชาเดียวกนั (Interdisciplinary Course) เพ่ือ
วัตถุประสงคเฉพาะอยาง และสอนโดยใชทีมคณาจารยซ่ึงตองมาวางแผนรวมกัน และจัดการ
สอนรวมกัน 

นอกจากนี้ เสริมศรี ไชยศร และคณะ (2543 : 36) ไดกลาวถึง โครงสรางหลักสูตร
ระดับปริญญาตรีวา สถาบันอุดมศึกษาสวนใหญทัว่โลกรวมทั้งประเทศไทยไดจัดประสบการณ
การเรียนรูทั้งหมดของผูเรียนไวในโครงสรางหลักสูตร 4 สวน คือ 

1. วิชาแกนบงัคับทัว่ไป (General Core Course) ประกอบดวย เน้ือหาสาระ ซ่ึง 
เกี่ยวของกับประสบการณที่ผูเรียนทุกคนควรไดรับหรือเรียนรู 

2. วิชาเฉพาะดาน (Specialized areas/concentration) เปนสวนที่สรางความรู
ความสามารถเฉพาะทางใหกับผูเรียน ซ่ึงเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการประกอบอาชพีในอนาคต 

3. วิชาเลือก (Electives) เปนสวนที่ผูเรียนมีโอกาสไดเลือกเรียนวิชาที่สนใจหรือวชิาที่
อาจเสริมสมรรถภาพหรือศกัยภาพเฉพาะดานของผูเรยีน 

4. กิจกรรมเสริมหลักสูตร (Co-curricular activities) ความรูและทักษะที่จําเปนสําหรับ
ผูเรียนทุกคน ความรูและทกัษะเฉพาะทาง รวมถึงสาระที่นอกเหนือหลักสูตร 

ในการกําหนดหัวขอวิชาตางๆ ในหลักสตูรเพ่ือจัดใหผูเรียนไดเรียน การกําหนด 



 

 

28 
 

 
 

เน้ือหานี้จะตองใหสอดคลองกับจุดมุงหมายเนื้อหาสาระของหลักสูตร ตองเปนสิ่งทีมี่ความสําคัญ
จําเปนและเปนประโยชนตอผูเรียน (ยุทธพงษ ไกยวรรณ. 2541 : 11) ซ่ึงเสริมศร ีไชยศร และ
คณะ. (2543 : 60) กลาวถึงรูปแบบของหลักสูตรไวดังน้ี 

1. รูปแบบการจัดเนื้อหาสาระของหลักสตูร  
       1.1 โดยภาพรวม สถาบันอุดมศึกษาอาจจัดประสบการณการเรยีนรูหรือเน้ือหา
สาระเปนรายวิชา (Courses) แตละรายวชิาอาจจัดเปนแบบเนนเฉพาะสาขาวชิาเดียว 
(Discipline-based curriculum) ซ่ึงจําเปนตองใหความสําคัญกับวธิกีารจัดการเรียนการสอนมาก
ขึ้น ในขณะเดยีวกันควรมีการพัฒนาหลักสูตรที่มีลักษณะสหวิทยาการหรือบูรณาการ 
(Interdisciplinary หรือ Integrated curriculum) เพ่ิมขึ้นในทุกสวนของโครงสรางของหลักสูตร 
โดยอาจจําเปนตองอาศัยความรวมมือของคณาจารยที่จะจัดทําหลกัสูตรลักษณะนี้ในระดับตางๆ 
กัน เชน พัฒนาขึ้นมาเปนหนวยสหวิทยาการสําหรับการสอนเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือเปน 
กิจกรรมสหวิทยาการซึ่งอาจเปนรูปของโครงการหรือพัฒนาเปนรายวิชาสหวทิยาการ หรือ
โปรแกรม (วชิาเอก) สหวทิยาการ ก็ได ทั้งน้ีเพ่ือเปนการสงเสริมผูเรียนใหมีประสบการณแบบ
องครวมประยกุตใชหรือเห็นความสัมพันธของความรูจากหลากหลายวิชาได 
      1.2 การจัดประสบการณใหยืดหยุน เพ่ือใหเกิดการเรียนรูที่ยืดหยุน (Flexible 
learning) อาจทําไดหลายรปูแบบ เชน การจัดเนื้อหาจากรายวิชาตางๆ ใหเปนหนวยยอยๆ 
(Units หรือ Modules) เพ่ือใหผูเรียนมีโอกาสไดเลือกเรียนตามความสนใจและความสะดวกใน
การใชระยะเวลาเรียนมากขึน้ 

2. รูปแบบการบริหารหลักสูตร  
       หลักสูตรระดับปริญญาตรีในสังคมยคุใหม ควรตองจัดใหยืดหยุนสนองความ
ตองการของผูเรียนที่หลากหลาย เหมาะสมกับหลักการศึกษาทั้งในระบบ นอกระบบ ตาม
อัธยาศัย และการศึกษาตลอดชีวิต เชน 
        2.1 จัดใหมีการศึกษาแบบเต็มเวลา (Full-time) และการศึกษาแบบไมเต็มเวลา  
(Part-time) ในสถาบันการศึกษา โดยเฉพาะวิชาเอกทีเ่ปนทีต่องการของสังคม การจัดการศึกษา
แบบไมเต็มเวลานั้น เปนการเปดโอกาสใหบุคคลจํานวนมากที่ตองการกลบัเขามาศึกษาหา 
ความรูหรือความชํานาญเฉพาะทางไดใชเวลาบางสวนระหวางสัปดาหเขามาศึกษาใน
สถาบันอุดมศกึษา ทําใหเกดิการศึกษาแบบตอเน่ือง (Continuing education) อันเปนสวนหนึ่ง
ของการศึกษาตลอดชวีิตไปในตวั การดาํเนินการเชนน้ีสงผลใหมีการรับผูเรียนเขาเรียนดวย
วิธีการ 
หลากหลายดวย แตละสถาบันอาจใชวธิีรับผูเรียนดวยวิธีพิเศษตางๆ กัน เพ่ือสนองความ
ตองการของผูเรียนตามทีต่ลาดแรงงานและหนวยงานตางๆ ทีต่องการใชบัณฑติ 
       2.2 หลักสูตรมีความยดืหยุน เปดใหมีการเทียบโอนหนวยกติหรอืวิชาเรียนระหวาง
สถาบัน (Credit/course transfer) ทําใหหลักการของการศึกษาตอเน่ือง และการศึกษาตลอด
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ชีวติไดรับการสนับสนุนเชนเดียวกับในสหรัฐอเมริกา มีนักศึกษาจํานวนมากที่สามารถจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี โดยการเรียนจากหลายสถาบัน ประชาชนมีโอกาสเรียนใน
ระดับอุดมศึกษา โดยมีขอจํากัดหรือเง่ือนไขในเรื่องของเวลาและสถาบันนอยลง 
       2.3 การใชระบบเทคโนโลยีการสอนแบบใหม จะชวยใหหลักสตูรการเรียนการสอน
สนองตอความตองการและความจําเปนของผูเรียนที่หลากหลายมากขึ้น ทําใหเกดิการเรียนรู
ดวยตนเอง (Self-Management learning) การศึกษาที่ยืดหยุนเกิดขึ้นไดหลายสถานที่และหลาย
วิธีการ รวมถงึการศึกษาทางไกล (Distance learning) ดวย หลายสถาบันในตางประเทศได
พัฒนาโปรแกรมที่เรียกวา มหาวิทยาลยัเสมือน (Virtual university) ขึ้นโดยใชการเรียนการสอน
ระบบ Online 

นอกจากนี้ ยุทธพงษ ไกยวรรณ. (2541 : 12) ไดกลาววา การประเมินผลหลักสตูร
เปนกระบวนการตรวจสอบวา หลักสตูรนัน้มีขอดีและขอเสียอยางไร ยังใชไดดีในสงัคมปจจุบัน
หรือไม ทั้งน้ีหากพบขอบกพรองของหลักสูตรจะตองมีการปรับปรงุตอไป ฉะนั้นการประเมินผล
หลักสูตรจึงแยกออกเปน 2 นัย คือ 

1. การประเมินผลการเรียนเปนการประเมินผลการเรียนการสอนในแตละรายวชิาที่
เปดสอนในมหาวิทยาลัย เพ่ือปรับปรุงการเรียนการสอนตอไป 

2. การประเมินผลหลักสตูร หลังจากมีการนําหลักสูตรไปใชแลวจะตองมีการ
ตรวจสอบผลที่ไดจากหลักสูตรนี้คือ ผูทีจ่บหลักสตูรแลวเปนอยางไร ทั้งน้ีการประเมินผล
หลักสูตรจะประเมินผลหลายจุด เชน ประเมินจุดมุงหมาย เน้ือหา ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน เปนตน 

ดังน้ันการจัดโครงสรางหลักสูตรระดบัปริญญาตรีของสถาบันอุดมศึกษาทั้ง 4 สวน จะ
มีความสัมพันธและสอดคลองกัน ดังแสดงในแผนภูมิ 
 
 
    จุดมุงหมาย         เนื้อหาสาระของหลักสูตร    การนําหลักสูตรไปใช       การประเมนิผล 

 
 
 

ภาพประกอบ 1 องคประกอบของหลักสตูร 
ที่มา : ยุทธพงษ  ไกยวรรณ. 2541 : 12 

 
ซ่ึงสอดคลองกับธํารง บวัศรี. (2542 : 330) ที่ไดแบงการประเมินผลไวดังน้ี 
1. การประเมินผลยอยหรือการประเมินผลระหวางการดําเนินการ (Formative 

Evaluation) การประเมินผลประเภทนี้ กระทําระหวางที่โครงการยังไมเสร็จสิ้นหรือระหวางทํา 
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หลักสูตรยังไมเสร็จหรือยังทําการสอนไมจบหนวยการเรียน การประเมินผลอาจทาํเปนระยะใน 
เรื่องเดียวกันหรือในเรื่องตางกันได 

2. การประเมินผลรวมหรือประเมินผลเม่ือเสร็จสิ้นการดําเนินการ (Summative 
Evaluation) เปนการประเมนิผลหลังจากที่ไดนําเอาหลกัสูตรแมบทมาใชเปนเวลาพอสมควร  
จุดมุงหมายของการประเมินผลประเภทนี้ คือการพิจารณาตัดสินวาหลักสูตรที่จัดทําขึ้นมี 
ประสิทธิผลหรือไม 

จากสิ่งที่กลาวมาแลวขางตน จะเห็นไดวา หลกัสูตรถือเปนปจจัยหนึง่ที่มีผลตอสภาพ 
แวดลอมทางวิชาการที่จะตองออกแบบและพัฒนาใหเหมาะสม ซ่ึงการพัฒนาหลักสูตรใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกเปนสิ่งจําเปน โดยเฉพาะหลักสตูรระดับปริญญาตรีที่มุงเนนให 
ผูเรียนเกิดพฒันาการทุกดานไมวาจะเปนการเรียนรูเน้ือหาสาระ การฝกปฏิบตัิจริง ฝกฝนทักษะ
ทางสังคม ทักษะชวีติ ทักษะวิชาชีพ พัฒนาการทักษะการคิดขั้นสูง ดังน้ันสภาพแวดลอมทาง 
วิชาการดานหลักสูตร ประกอบดวย จุดมุงหมายของหลักสูตร รูปแบบของหลักสตูร โครงสราง
หลักสูตร เน้ือหาสาระและกจิกรรมการเรียนการสอน การประเมินผลและปรบัปรุงหลักสูตร 
 

สภาพแวดลอมทางวชิาการดานการจัดการเรียนการสอน 
   สภาพแวดลอมทางการเรียนการสอนถอืเปนตวักระตุนที่สําคัญ ทําใหนักศึกษาเกิด 
แรงจูงใจ (Motivation) ทําใหเกิดความรูสกึอยากเรียน จะสงผลใหการเรียนของนักศึกษาเกิด 
ประสิทธภิาพและประสิทธผิลในการเรียนเปนอยางยิ่ง นอกจากนี้ การเรียนการสอนตองเปนไป
ตามที่กําหนดไวในหลักสตูร รวมทั้งความรูดานวิชาการของอาจารยที่ถายทอดใหกบันิสิต 
นักศึกษา (The input of teachers) และการตอบสนองการเรียนรูของนักศึกษา (The response 
of students) ที่ตองประกอบดวยนวตักรรมใหมๆ และทันสมัยอยูเสมอ (Ashworth and Harvey. 
1994 : 7-12) ซ่ึงสมิทซและบราวน (Smith and Brown.1995 : 52-53) ไดกลาววาการเรียนการ
สอน (Teaching and learning) มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง และเพื่อใหบรรลวุัตถุประสงคของ
การเรียนการสอนจําเปนตองใชประโยชนจากทรัพยากรดานการเรียน (Learning resource) ซ่ึง
อาจเปนหองปฏิบตัิการ(Laboratory) โรงฝกงาน (Workshop) หองสตูดิโอ หองสมุด และวัสดุ
การเรียนรูอ่ืนๆ เปนตน ซ่ึงสามารถนํามาใชสนับสนุนการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ
กอใหเกิดคุณภาพไดเปนอยางดี สิ่งเหลานี้จะชวยเสริมประสบการณการเรียนการสอนใหเดนชดั
มากขึ้น กลาวคือการเรียนการสอนชวยใหอาจารยมีความเชื่อม่ันมากขึ้น ทําใหมีกําลังใจมากขึ้น
ในชวงที่ไดสมัผัสกิจกรรมการเรียนการสอน สําหรับนักศึกษากช็วยใหมีโอกาสเพิ่มทักษะและ
ประสบการณในระดับอุดมศึกษา ประสบการณและทักษะเหลานี้ชวยใหนักศึกษายืนหยัดอยูใน
โลกอยางม่ันคง นอกจากนี้ การเรียนการสอนตองพิจารณาองคประกอบอ่ืนๆ ดังน้ี 

1. กรอบของการเรียนการสอนในชวงทีมี่การเรียนการสอนเกิดขึ้น 
2. บริบท (Context) ของการเรียนการสอน 
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3. สิ่งที่เกิดขึน้ในชวงที่มีการเรียนการสอน 
4. ผลลัพธจากการเรียนการสอน 
แชดวิกค (Chadwick. 1995 : 19) ไดกลาววา ในชวงที่มีการเรียนการสอน การ

พิจารณาถึงคุณภาพการเรียนการสอนอาจทําไดโดยคํานึงถึงเนื้อหาที่สอน (Teaching contents) 
และวิธีการที่อาจารยนําเสนอในชั่วโมงสอน ซ่ึงตองสอดคลองกับวัสดุอุปกรณ ความรูในวิชาที่
สอนนักศึกษา นอกจากนี้ความสามารถในการวิจัยและการปฏิบตัิการเรียนการสอนในหองเรียน
ถือวาเปนประสบการณสําคญัสําหรับการเรียนการสอนที่มีประสทิธิภาพ โดยคุณภาพของการ
เรียนการสอนจะตองคํานึงถงึสิ่งตางๆ ดังน้ี 

 
1. อาจารยที่ปอนเขาสูระบบ (Input of the Teachers) 
2. การตอบสนองของนักศึกษา (Response of the Students) และองคประกอบ 

พ้ืนฐานที่สําคญั ไดแก การศึกษาหลักสูตร การกําหนดวัตถุประสงคใหแนนอน การประเมินผล
กอนเรียน การเลือกวธิีการสอนโดยอาศัยแหลงบริการและสนบัสนุนการเรียนการสอน และตอง
ทําการประเมนิผลการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ (วิชัย วงษใหญ. 2535 : 604-608) 
นอกจากนี้ กิบสและเจนกนิส (Gibbs and Jenkins. 1994 : 12-17) กลาววาการกําหนดสัดสวน
จํานวนนักศึกษาและอาจารยในชั้นเรยีนจะตองมีอัตราสวนที่เหมาะสมดวย 

โดยสรุปการเรียนการสอนจะตองครอบคลุมถึงกระบวนการสงวตัถดิุบปอนเขาสูระบบ 
ที่มีการจัดการที่ดี มีประสิทธิภาพและเกดิผลลัพธคุมคา ตรงตามเปาหมายหรือภารกิจของ
สถาบันการศกึษา 

นอกจากนี้ กลาสเซอร (Glasser. 1962 : 279) ไดกําหนดระบบการเรียนการสอน 
โดยกําหนดองคประกอบไว 5 สวน คือ 1) วัตถุประสงคของการสอน 2) การประเมินสถานะของ
ผูเรยีนกอนสอน 3) การจัดกระบวนการเรียนการสอน 4) การประเมนิผลการเรียนการสอน และ 
5) ขอมูลปอนกลับ ดังแสดงในภาพประกอบดังน้ี 
 
 
 
 
  
 

ขอมูลปอนกลบั 
ภาพประกอบ 2 ระบบการเรียนการสอนของกลาสเซอร 

ที่มา : Glasser. 1962 : 280 
 

วัตถุประสงค
ของการสอน 

การประเมิน
สถานะของ
ผูเรียนกอน

การจัด
กระบวนการ
เรียนการสอน 

 
การประเมินผล
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วัตถุประสงคของการสอน การสอนทุกครั้งจําเปนจะตองกําหนดวัตถุประสงคไวให 
ชัดเจน เพ่ือใหการกําหนดองคประกอบอื่นๆ ที่ตามมาไดสะดวกขึน้ 

การประเมินสถานะของผูเรยีนกอนสอน เปนการตรวจสอบวาผูเรยีนมีความรู
ความสามารถเพียงพอที่จะเรียนสิ่งใหมทีก่ําลังจะสอนหรือไม หากพบวาผูเรียนมีความรู
ความสามารถเพียงพอแลวก็ดําเนินการสอนตอไปได แตถาหากพบวาผูเรียนยังมีพ้ืนฐานไม
เพียงพอก็จําเปนจะตองใหความรูพ้ืนฐานแกผูเรียนเสยีกอน 

การจัดกระบวนการเรียนการสอนเปนขั้นที่ผูสอนจะตองตัดสินใจเลือกดําเนินกิจกรรม 
การเรียนการสอนเพื่อใหเกิดความรูความเขาใจหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงไปสูวตัถุประสงค 
ที่ตั้งไว 

การประเมินผล เปนขั้นที่ดําเนินการตอจากกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อจะไดทราบ
วาผูเรียนบรรลุวตัถปุระสงคที่กําหนดไวหรือไมเพียงใด 

ขอมูลปอนกลบั เปนการนําเอาผลที่ไดจากการประเมินไปประกอบการพิจารณาแกไข
การดําเนินงานในสวนที่ 1, 2 และ 3 หากพบวาสวนไหนยังมีขอบกพรองก็จะตองทําการ 
ปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ พระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดรายงานวา การจัด 
การเรียนรูของสถาบันอุดมศึกษามุงใหผูเรียนไดรับความรูดานเนื้อหาสาระ พัฒนาทักษะ 
กระบวนการคดิ เตรียมการเพื่อเผชิญสถานการณตางๆ รวมถึงการประยุกตความรูเพ่ือปองกัน
และแกปญหา เนนการศึกษาตลอดชวีิต สอดคลองกับหลักการจัดประสบการณการเรียนรูให 
ผูเรียนไดเกิดการเรียนรูหลกั 4 ประการ คือ 

 1. การเรียนรูเพ่ือรู เปนการผสมผสานความรูทัว่ไปทีก่วางขวางเพยีงพอเขากับ
โอกาสที่จะศึกษาบางวิชาอยางละเอียดลกึซึ้ง การเรียนเพ่ือรู หมายรวมถึงการฝกฝนในวิธีเรียนรู
เพ่ือจะไดตักตวงประโยชนจากการศึกษาไปจนตลอดชวีติ เพ่ือมีชีวติอยางมีศักดิ์ศรี พัฒนา
ทักษะเพื่อประกอบอาชีพและการติดตอสัมพันธกับผูอ่ืน การจัดการเรียนรู มุงใหผูเรียนมีความรู
ทั้งในสาขาวิชาและเขาใจในสิ่งรอบตวัเพ่ือกระตุนใหเกิดความอยากรูอยากเห็นทางปญญา 

2. การเรียนรูเพ่ือปฏิบัติไดจริง จุดประสงคของการเรียนรูรูปแบบน้ีไมเพียงเพ่ือใหเกิด
ความชํานาญทางดานวิชาชีพเทานั้น แตยังหมายรวมถึง ความสามารถรับมือกับสถานการณ
ตางๆ และปฏบิัติเปนหมูคณะ เปนการเรียนรูโดยอาศัยประสบการณตางๆ ทางสังคมและในการ
ประกอบอาชพีสําหรับการเรียนรูในระบบ เปนการเรียนในภาคทฤษฎสีลับกบัการฝกฝน
ปฏิบตัิงาน ผลที่ไดจากการเรียนรูเพ่ือปฏบิัติไดจริง กอใหผูเรียนเกิดปฏิญาณไหวพริบ ความ
เฉลียวฉลาด คลองแคลว มีดุลยพินิจ และสามารถควบคุมการทํางานเปนหมูคณะได 

3. การเรียนรูเพ่ืออยูรวมกัน เปนการใหโอกาสผูเรียนเขาใจผูอ่ืน และสรางความ
ตระหนักวามนุษยเราจะตองพ่ึงพาอาศัยกัน ดําเนินโครงการรวมกันและเรียนรูวธิกีารแกปญหา
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ขอขัดแยงตางๆ โดยชี้ใหเห็นวา ความหลากหลาย ความเขาใจอันดีตอกัน และสันติภาพนั้นล้ํา
คาและคูควรแกการหวงแหน 

4. การเรียนรูเพ่ือชีวิต เพ่ือจะไดสามารถปรับปรุงบุคลิกภาพของตนไดดีขึ้น  
ดําเนินงานตางๆ โดยอิสระเสรียิ่งขึ้น มีดุลยพินิจและรบัผิดชอบตอตนเองมากขึ้น การจัดการ
ศึกษาตองไมละเลยศักยภาพในดานใดดานหนึ่งเปนอันขาด ซ่ึงไดแกความจํา การใชเหตุผล 
ความซาบซึ้งในสุนทรียภาพ สมรรถนะทางรางกายและทักษะในการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน 
(Unesco. 1998 : 5-9) 

นอกจากนี้ กิจกรรมการเรียนการสอนควรมุงเนนผูเรยีนเปนศูนยกลาง (Student 
Centered) กลาวคือ กิจกรรมและประสบการณที่จัดใหกับผูเรียนควรเปนกิจกรรมที่สอดคลอง
กับการดํารงชีวิต เหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของผูเรยีน โดยใหผูเรียนมีสวนรวม
และลงมือปฏบิัติจริงทุกขั้นตอน จนเกิดการเรียนรูดวยตนเอง การเรยีนรูที่เกิดขึ้นควรม ี
เปาหมายใหผูเรียนไดรับการพัฒนาโดยองครวมใหเปนผูที่มีความสมดุลทั้งความรู ความคิด 
ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบตอสังคม ทบวงมหาวิทยาลัย (2544 : 4) จึงได
กําหนดกลยุทธเกี่ยวกับการเรียนการสอนไวดังน้ี 

1. การเรียนการสอนที่ลดการบรรยายเนนกิจกรรมที่สงเสริมและพัฒนาผูเรียน 
2. มีวิธีการสอนที่หลากหลายเหมาะสมกับธรรมชาติเน้ือหาวิชาและระดับของผูเรียน  

โดยเฉพาะในระดับปริญญาตรี ที่เนนการเรียนแบบมุงใหเกิดความคดิวิเคราะห วิจารณญาณ 
และทักษะการแกปญหา ตลอดจนทักษะในการกลั่นกรองหรอืยอยขอความรูที่ไดจากการเรียนรู 

3. จัดกระบวนการพัฒนาทักษะในการสอนของอาจารยใหสามารถดําเนินการสอน
ตามหลักการเรียนรูแบบผูเรยีนเปนสําคัญ โดยการจัดโปรแกรมการพัฒนาเปนระยะในระหวาง
การทํางาน รวมทั้งกําหนดเปนนโยบายภาระงานที่อาจารยจะตองมีการพัฒนาเปนชวงๆ 

4. สงเสริมใหมีการใชสื่อประกอบกิจกรรมการเรียนรูของผูเรียนมากขึ้นไดแก การใช
โปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน (CAI) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) ไดแก การใช
อินเตอรเน็ต การจัดการสอนกึ่งมหาวิทยาลัยเสมือนจรงิ (cyber university/home university)  

5. จัดใหมีรูปแบบการเรยีนรูที่หลากหลายแกผูเรียนตามความสนใจและความถนดัทั้ง
ในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ซ่ึงเนนการเรียนรูตลอดชวีิต 

6. เนนการผลติบัณฑติและการจัดการเรียนการสอนในเชิงคุณภาพมากกวาเชิง
ปริมาณ โดยมีระบบการประกันและการตรวจสอบคุณภาพ 

ดังน้ันการจัดการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษาจึงตองคํานึงถึงการเปดโอกาสให 
ผูเรียนเรียนรูทักษะการแสวงหาความรูดวยตนเอง การใชความคิดรเิริ่มสรางสรรค การคิดอยาง 
มีวิจารณญาณ และการอยูรวมกันในสังคม เพ่ือพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาในแตละคนไป
จนถึงขีดสุด ซ่ึงแรมสเดน (Ramsden. 1992 : 248) เสนอแนวคิดในการสอนวา การสอนเปน 
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กระบวนการหนึ่งที่มีความสําคัญมากตอกระบวนการผลิตบัณฑติ การสอนมีองคประกอบ 4 ขั้น 
ดังน้ี 

1. ขั้นการวางแผนการสอน ผูสอนตองเตรยีมการสอนและรูวามีจุดประสงคการสอน  
เน้ือหาการจัดกิจกรรมการสอน การใชสื่อการสอน และการวัดผล ประเมินผล แลวเขียนเปนแผน 
การสอนไวลวงหนา 

2. ขั้นดําเนินการสอนตามแผนการสอนที่เขียนไว นับตั้งแตขั้นนําเขาสูบทเรียน ขัน้ 
การสอน และขั้นสรุป ในขั้นน้ีหัวใจสําคัญอยูที่การจัดกิจกรรมการสอนโดยใชทักษะและเทคนิค 
การสอนของผูสอนที่จะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีที่สุด เม่ือดําเนินการสอนแลวตองมีการ
วัดผลการเรยีนรูของผูเรียนดวย 

3. ขั้นการประเมินผลพฤติกรรมผูเรียนวามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมจากเดิมมาก
นอยเพียงใด หลังจากที่ไดผานกระบวนการสอนแลว โดยนําผลการวัดมาประเมิน ถาผูเรียน
บรรลตุามจุดประสงคก็แสดงวาการจัดการเรียนการสอนประสบผลสําเร็จ 

4. ขั้นการวิเคราะหผลหรือยอนกลับมาพจิารณาวา ในการสอนนั้นมีขอบกพรอง
อะไรบาง มีปญหาประการใด โดยพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน ถาผูเรียนไมบรรลุผลตาม 
จุดประสงคก็จําเปนตองพิจารณาหาสาเหตุวามีขอบกพรองในจุดใด แลวปรบัปรุงแกไขเพ่ือใหได
การสอนที่มีประสิทธิภาพ 

องคประกอบการสอนทั้ง 4 ขั้นน้ี จะเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันโดยตลอด การเปลี่ยนแปลง
ขององคประกอบใดองคประกอบหนึ่งจะมีผลตอองคประกอบอื่น และขอบกพรองของ 
องคประกอบหนึ่งก็จะสงผลใหองคประกอบอื่นบกพรองดวย ดังน้ันการสอนจะบรรลผุลสําเร็จ
หรือไม จึงขึ้นอยูกับทุกองคประกอบ 

นอกจากนี้ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2543 : 22) ไดเสนอหลักการสอน
ระดับอุดมศึกษาวาควรยึดหลักการดังน้ี 

1. รูจักวางแผนการสอน คือ ทําประมวลรายวิชา ทําแผนการสอนรายวัน เพ่ือใหการ
เตรียมการสอน วิธีการสอนและสาระการสอนถูกตองสมบูรณ 

2. รูจักวิธีการสอนหลายแบบ และรูจักเลอืกวิธีการสอนใหสอดคลองกับวตัถุประสงค
และเพ่ือสรางบรรยากาศที่เปนมิตรตอกันระหวางผูเรียนและผูสอน 

3. รูจักผูเรียน ผูสอนควรรูจักผูเรียนเพ่ือทราบภูมิหลังพ้ืนฐาน ความสนใจและเพื่อ
สรางบรรยากาศที่เปนมิตรตอกันระหวางผูเรียนและผูสอน 

4. รูจักใชอุปกรณ ผูสอนควรรูจักใชอุปกรณที่จะใชเปนเครื่องชวยทําใหบทเรียน 
นาสนใจดียิ่งขึน้  

5. รูจักทรัพยากรมนุษย รูจักแหลงที่จะเชญิผูเชี่ยวชาญและผูที่มีความรูมาเปน
วิทยากรใหความรูแกศิษยของตน 
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6. รูจักคนควา รูจักแหลงที่จะใหขอมูลสําหรับนิสิตนักศกึษาคนควาหรือแหลงที่นิสติ
นักศึกษาจะฝกฝนอาชีพได 

7. รูจักวิธีประเมินผล การสอนที่ดีควรจะมีการประเมินผลทีต่รงกับวตัถุประสงคทีส่อน
เพ่ือใหผูสอนเขาใจการสอนของตนเองดีขึน้ ผูที่สอนแลวทําใหนิสตินกัศึกษาสอบตกมากควร
พิจารณาตนเองวาอาจจะเปนผูสอนที่ใชไมไดเอาเสียเลยมากกวาจะเปนความผิดของผูเรยีน 

จากการสํารวจวิธีการเรยีนการสอนของพันธศักดิ์ พลสารัมย และคณะ (2543 : 39) 
ซ่ึงไดสํารวจจํานวนวธิีการเรียนการสอน 5 แบบ คือ การสอนที่เนนการเรียนรูจากครู การสอนที่
เนนการเรียนรูจากผูเรียนรวมชั้น การสอนที่เนนการเรยีนรูจากแหลงเรียนรู การสอนที่เนนการ
เรียนรูจากการปฏิบตัิ และการสอนที่เนนการเรียนรูจากการผสมผสาน โดยสํารวจจากแหลง
ความรู 3 ประเภท ไดแก หนังสือ บทความ และอินเทอรเน็ต พบวา วิธีการเรียนการสอนที่พบ
มากที่สุดจากแหลงความรูตางๆ ไดแก การสอนที่เนนการเรียนรูจากเพื่อนรวมชั้น รองลงมา
ไดแก การสอนที่เนนการเรยีนรูจากแหลงเรียนรู นอกจากนั้นการสอนในลักษณะอ่ืนๆ จะมี
จํานวนใกลเคยีงกัน ไดแก การสอนที่เนนการเรียนรูจากการผสมผสาน การสอนที่เนนการเรียนรู
จากครู และการสอนที่เนนการเรียนรูจากการปฏิบตัิ ตามลําดับ และจากการศึกษาของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543 : 10) เกี่ยวกับสภาพการจัดการเรียนการสอนระดับ
ปริญญาตรีตามสาขาวิชาตางๆ ของสถาบนัอุดมศึกษาในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ และ
ทบวงมหาวิทยาลัย กระจายอยูทั่วประเทศ 562 แหง (ไมนับรวมสถาบันอุดมศึกษาในหนวยงาน
อ่ืนๆ อีก 68 แหง) เปนมหาวิทยาลัย/สถาบันการศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนที่เปดสอนระดับ
ปริญญาตรี จํานวน 130 แหง จําแนกเปนมหาวิทยาลยัสังกัดทบวงมหาวิทยาลยั 21 แหง 
สถาบันอุดมศกึษาเอกชนสงักัดทบวงมหาวิทยาลัย 29 แหง มหาวิทยาลัยเปด 2 แหง สถาบัน
ราชภัฏ 36 แหง และสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล 11 คณะ 31 วิทยาเขต ทีเ่หลือ 400 กวาแหง 
เปดสอนในระดับ ปวส. ปวท. และอนุปริญญา เปนสถาบันอุดมศึกษาทั้งของรัฐและเอกชนใน
สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ จากการศึกษาพบวา สถาบนัอุดมศึกษาของไทยมีสภาพการจัดการ
เรียนการสอนตามสาขาวิชาตางๆ ดังน้ี 

1. สาขาวิชาวทิยาศาสตรกายภาพและเทคโนโลยี วธิีการสอนของอาจารยใชการ
บรรยายเปนสวนใหญ สื่อการสอนที่ใชสวนมากไดแก ชอลกและกระดานดํา หนังสือและตํารา 
สําหรับการคนควาเพิ่มเติมยังไมเพียงพอ 

2. สาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวนนักศึกษาตอหองเรียนมากเกินไป  
ผูเรียนมีพ้ืนฐานหรือความรูเดิมยังไมเพียงพอ วิธีการสอนของอาจารยสวนมากใชการบรรยาย  
นอกจากนั้นมีการอภิปรายซักถาม การสัมมนา การศึกษาภาคสนาม การเชิญวทิยากรมา
บรรยาย ตําราสงเสริมการเรียนยังไมเพียงพอ  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมทางวิชาการดาน 
การจัดการเรยีนการสอน จึงพอสรุปไดวา สภาพแวดลอมทางวิชาการดานการจัดการเรียน 
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การสอนมีสวนสําคัญที่ทําใหสถาบันอุดมศึกษามีการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานบัณฑิตไทยให
มีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีความเปนบณัฑิตที่สมบูรณ มีความรูความสามารถทั้งวิชาการและ 
วิชาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม มีความคิดริเริ่มสรางสรรค ใฝรูสามารถปรับตวัและนาํการพัฒนา
ประเทศในสภาวะปจจุบันและในอนาคต 
 

สภาพแวดลอมทางวชิาการดานการบริการทางวิชาการ 
ปจจุบันสถาบนัอุดมศึกษาไดจัดใหบริการทางวิชาการ ไดแก การเปดหลักสูตรระยะ

สั้น การใหคําปรึกษา การใหบริการทางวชิาชีพ การทดสอบผลิตภัณฑสินคาและกระบวนการ
ผลิต การรบัรองมาตรฐาน บริการวชิาการ (Bureau Service) การบริการขอมูล การบริการ
คอมพิวเตอร การขยายบริการโสตทศันูปกรณ การจัดทัศนศึกษา (สมสุข ธีระพิจิตร. 2544 : 23) 
ดังน้ัน สถาบนัอุดมศึกษาจะตองมีการจัดการดานสภาพแวดลอมซ่ึงจะเอ้ือตอการปฏิรูปการ
เรียนรู สภาพแวดลอมตางๆ ภายในสถาบันอุดมศึกษา เชน หองสมุด หองคอมพิวเตอร และ 
หนวยงานทีบ่ริการการเรียนการสอน ไดแก ศูนยชวยเหลือดานการเรียน ศูนยพัฒนาการสอน 
ศูนยผลติสื่อ อุปกรณอิเล็กทรอนิกส เปนตน การจัดการดานสภาพแวดลอมดังกลาวใหดีจะชวย
สงเสริมใหผูเรยีน เรียนรูไดดีขึ้น และเปนการกระตุนใหผูเรียนสรางนสิัยในการเรียนรูดวยตนเอง 
(พันธศักดิ์ พลสารัมย และคณะ. 2543 : 111) เพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายดังกลาว พรชุลี อาชว-
อํารุง. (2544 : 43) ไดกลาวถึงหลักการบริหารวิชาการวาในการบริหารวิชาการของ
สถาบันอุดมศกึษาควรมีหลกัการ คือ 

1. เนนความเปนเลศิทางวชิาการ 
2. ใหเสรีภาพทางวิชาการ 
3. พัฒนากระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต นําไปสูสังคมแหง 

การเรียนรู 
4. เนนการวิจัย เพ่ือสรางองคความรูใหมใหมีความสอดคลองกับบรบิทของสังคม และ 

ภูมิปญญาไทย 
นอกจากนี้ ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. (2543 : 3-4) ยังไดกําหนดขอบเขตหรือขายงาน 

วิชาการวาประกอบดวยภารกิจใหญๆ ดังน้ี 
1. การวางแผนเกี่ยวกบังานวิชาการ 
2. การดําเนินงานเกี่ยวกบัการเรียนการสอน 
3. การจัดบริการเกี่ยวกบัการเรียนการสอน 
4. การวัดผลและประเมินผล 
นอกจากนี้ แอทวูด (Atwood. 1973 : 4402-A)  ไดจัดประเภทของการบริการวชิาการ 

แกนักศึกษาออกเปน 2 ประเภท คือ 
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1. บริการที่จัดใหนักศึกษาดานสวัสดิการ ไดแก บริการสุขภาพ บรกิารหอพัก บริการ
อาหาร บริการซักรีด บริการใหคําปรึกษา การวินิจฉัยปญหา บริการชวยเหลือทางดานเงินทุน
ตางๆ 

2. งานบริการที่เปนความรบัผิดชอบของสถาบัน ไดแก การคัดเลือก การสรรหานิสิต 
นักศึกษา การรับนิสิตนักศึกษาเขาเรียน การลงทะเบียน การปฐมนิเทศ การปจฉิมนิเทศ การ
สอนซอมเสริม และการติดตามผล  

เพ่ือสนับสนุนขอบเขตงานดานวิชาการดังกลาว ดิลล (จําเริญรัตน เจือจันทร. 2543 : 
28; อางอิงจาก Dill. 1992 : 1318) ไดกลาวถึงการบริหารงานดานวิชาการ (Academic 
Administration) วาเปนกระบวนการซึ่งเกีย่วของกับขอบเขตงานดานวิชาการ อันนําไปสูการ
ประกันคุณภาพดานวิชาการดังน้ี 

1. การรับบุคคลเขาศึกษา การประสาทปริญญาบัตร  
2. การจัดหลักสูตรวิชาการ จัดผูสอน และสอนใหเกิดคณุภาพ 
3. ความรับผดิชอบงานวิจัย และการวิจัย 

  ในขณะเดียวกันขอบเขตงานดานวิชาการก็มีประเด็นที่เขาไปเกี่ยวของกับมิติดาน 
คุณภาพทางดานวิชาการ ที่เรียกวา กระบวนการที่เปนความเชื่อถอืทางดานวิชาการ 
(Academic Validitation Process) ซ่ึงมีประเด็นที่นาสนใจ 2 ประเด็น คือ (Hickie & Sawkins. 
1996 : 7-8) 

1. ประเด็นดานคุณภาพทางการศึกษา (Educational Quality Issues) ซ่ึงครอบคลุม
ถึง 
       1.1 ประเด็นเนื้อหาของหลักสูตร (Course Content Issues) ประกอบไปดวยระดับ 
ของหลักสูตร พ้ืนฐานของหลักสูตรที่มีจํานวนวชิาที่สัมพันธกันและกระบวนการเรยีนรูที่เนนการ
นําทฤษฎีไปใชในทางปฏบิตั ิ
       1.2 ประเด็นดานการประเมินผล (Assessment Issues) เปนประเด็นที่เปนกญุแจ 
ที่นําไปสูความสําเร็จในดานการจัดการศึกษา หากตั้งอยูบนพ้ืนฐานของแนวคิดเชิงทฤษฎีแลว 
การประเมินผลก็เปนเรื่องยาก แตการประเมินผลเปนเรื่องที่สามารถวัดศักยภาพ ในการ
ประยุกตใชแนวคิดกับการทํางานได ทั้งยังสามารถวัดศักยภาพในการวิเคราะหทฤษฎีไดดวย 
จุดนี้นําไปสูการประเมินผลและสามารถใหคําตอบที่แนนอน 
       1.3 ประเด็นดานการรับนักศึกษา (Admission Issues) เปนประเด็นสําคัญที ่
บงบอกไดวาสถาบันไดสรางความนาเชือ่ถือ และอาจตองตั้งเปนคําถามวาจําเปนหรือไมที่
กําหนดประสบการณและความสามารถทางวิชาการของนักศึกษาในแตละหลักสตูรและการรับ
นักศึกษาเขามาสูหลักสูตร จนกระทั่งจบออกไป เปนไปตามความสามารถเฉพาะของนักศึกษา
หรือไม 
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2. ประเด็นคณุภาพดานการจัดการ (Managerial Quality Issues) ซ่ึงครอบคลุมถึง
การศึกษาความเปนไปไดของหลักสูตรและศักยภาพของสถาบันที่บรรลุถึงประโยชนสูงสุดจาก 
การจัดการ ประเด็นคุณภาพดานการจัดการนี้ครอบคลุมถึง 
       1.1 ภาวะผูนําและพันธกิจของผูบรหิาร (Leadership and Commitment) 
       1.2 ทักษะที่จําเปนที่กอใหเกิดประโยชน (Acquired Skills) 
                1.3 การเรียนรูเกี่ยวกบัองคกร (Organizational Learning) 
       1.4 การปรับปรุงหลักสูตรอยางตอเน่ือง (Curriculum Improvement) ทันสมัย 
ทันเหตุการณ  

ดังน้ันภารกิจทางดานวิชาการดังกลาว หากทําอยางมีคุณภาพก็นําไปสูการรับรอง 
มาตรฐานดานวิชาการหรือประกันคุณภาพดานวิชาการ ซ่ึงกอใหเกิดความมั่นใจดังน้ี 

1. ใหการรับรองเปนการประกาศวา สถาบันมีมาตรฐานตามที่กําหนดไว 
2. ชวยใหนักศึกษาในอนาคต สามารถเลือกสถาบันซ่ึงเปนที่ยอมรบั 
3. ชวยชีใ้หเห็นวาสถาบันและหลักสตูรใดที่สามารถนําไปประยุกตกับการลงทุนได 
4. ชวยปองกนัอันตรายจากแรงกดดันภายในและภายนอกสถาบัน 
5. ชวยสรางจดุหมายในการปรับปรุงตนเองและเสริมแรงกระตุนใหเกิดมาตรฐาน 

ในสถาบนัอุดมศึกษาอื่นๆ 
6. ชวยใหคณาจารยและบคุลากรสามารถประเมินผลและวางแผนในระดับสถาบันได 
7. ชวยสรางเกณฑในการมอบปริญญาบตัรหรือประกาศนียบตัร (Certification)  

ใบอนุญาต (License) และเกณฑในการปรับปรุงหลักสตูร 
8. ชวยใหเกิดขอพิจารณาในดานการรับนักศึกษาและเปนขอมูลในการขอความ

ชวยเหลือจากรัฐบาลกลาง (Federal assistance) เกี่ยวกับงบประมาณการเงิน (Adelman. 
1992 : 1314) 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับสภาพแวดลอมทางวิชาการดาน 
การจัดบริการทางวิชาการ อาจสรุปไดวา สภาพแวดลอมทางวิชาการดานการจดับริการทาง 
วิชาการมีความสําคัญตอการจัดการเรียนการสอน และเปนการสงเสริมสนับสนุนพัฒนาการ
เรียนรูของผูเรยีนใหมีประสทิธิภาพ เน่ืองจากสภาพแวดลอมดานบริการทางวิชาการเกี่ยวของ
กับงานบริการวิชาการ การดําเนินการและการบริการดานการเรียนการสอน การวัดและ
ประเมินผล เพ่ือสงเสริมสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียนใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
ตลอดจนเปนการเตรียมความพรอมในการศึกษาคนควาและพัฒนาคุณภาพการศกึษาใหดียิ่งขึน้ 
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สภาพแวดลอมทางวชิาการดานความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารยกับ
นิสิต 

ประสิทธิภาพของการเรียนการสอนขึ้นอยูกับความสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรยีน 
ความสามารถในการถายทอดและรับสารและการปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรยีน การเรียน 
การสอนจะมีประสิทธิภาพหรือไมเพียงใดนั้น สวนหนึง่ขึ้นอยูกับการปฏิสัมพันธกนัระหวาง 
ผูสอนกับผูเรยีน (Kemp and Smellie. 1989 : 276) ซ่ึงสอดคลองกับชิคเกอรร่ิงและแกมสัน 
(พันธศักดิ์ พลสารัมย และคณะ. 2543 : 12; อางอิงจาก Chickering and Gamson.1991 :  
33-34) ไดกลาววา การจัดหลักสูตรการเรียนการสอนสถาบันอุดมศกึษาจะตองใหการสนับสนุน
ใหอาจารยและนิสิตมีปฏสิัมพันธซ่ึงกันและกัน (Encorages Student-Faculty Contact) การมี 
ปฏิสัมพันธระหวางอาจารยและนิสติทั้งในและนอกชั้นเรียนเปนปจจัยสําคัญที่สุดในการกระตุน
ใหนิสิตมีสวนรวมในการเรยีน เพราะการที่อาจารยใหความเปนกันเอง สนใจและหวงใยในตวั
นิสิต ยินดีรับฟงความคิดเห็นของนสิิตและใหเวลานิสติเขาพบอยูเสมอเปนสิ่งที่เพ่ิมพูนแรง
กระตุนทางปญญาแกนิสิต ทําใหนิสิตมีความกลาในการแสดงความคดิเห็นและอภิปรายในเรื่อง
ตางๆ อยางกวางขวาง อันจะนําไปสูความคิดที่แตกฉานมากขึ้น การมีปฎิสัมพันธที่ดีระหวาง
อาจารยและนสิิต ทําใหนิสติมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสงูขึ้น มีความพึงพอใจในสถาบันมากขึ้น 
สงผลตอการคงอยูในสถาบันการศึกษาหลังจากเขาเรยีนในปที่ 1 และชวยใหนิสติพัฒนาการทีดี่
ทางดานสติปญญาและบุคลกิภาพ และจากการศึกษาของโคแกน (Cogan. 1975 : 135-139) 
พบวา ความสมัพันธอันดีระหวางอาจารยกับนิสิตจะทําใหผลการเรยีนของนิสิตดีขึน้ และยิ่งมี
ความสัมพันธดังกลาวมีมากขึ้นเทาใด ก็ยิ่งจะทําใหนิสติสามารถที่จะพัฒนาความสามารถในการ
เรียนรูใหสูงขึน้ไปดวย เพราะลักษณะความสัมพันธระหวางอาจารยกับนิสิตมีอิทธพิลตอความ
สนใจในวิชาทีเ่รียน และทัศนคตทิี่มีตออาจารยผูสอน ถาหากนิสิตมีความศรัทธาในตัวอาจารยจะ
ชวยใหนิสิตมีทัศนคติที่ดีตอการเรียน นอกจากนี้ เรเมน (Ramen. 1974 : 33) ไดศึกษาความ 
คิดเห็นของนักศึกษาพยาบาลเกี่ยวกับแบบอยางของอาจารยพยาบาลและถือวาแบบอยางของ
อาจารยมีอิทธิพลตอการสรางแบบอยางของนักศึกษาอยางมาก และยังมีความคิดเห็นวาการ
แสดงออกแบบอยางของความเปนอาจารย และแบบอยางของพยาบาลขณะศึกษาวชิาการ
พยาบาลภาคปฏิบตัิในคลีนิคมีสวนสําคัญที่จะชวยใหผูเรียนมีความเปนพยาบาลอยางสมบูรณ 
อาจารยมีความรับผิดชอบในการปฏิบตัิตนใหเปนแบบอยางแกนิสิตเปนอยางมาก ดังน้ันจะเห็น
ไดวาความสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรยีนเปนแบบอยางที่ดีตอผูเรยีน ประสิทธภิาพการสอน
ของผูสอนจึงขึ้นอยูกับการปฏิบตัิตามแบบอยางที่ตนสอนใหผูเรียนกระทํา (ศรีนวล สถิตวิทยา-
นันท. 2542 : 62) นอกจากนี้ วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2530 : 51) กลาววาควรเพิ่ม
ความสัมพันธระหวางอาจารยกับนักศึกษาใหมีความเปนกันเองมากขึ้น ซ่ึงความเปนกันเองนี้จะ
ทําใหนักศึกษาเกิดความเขาใจผูสอนและเปนเหตุจูงใจใหสนใจเรียนเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ ไฮม
ลิชและนอรแลนด (Heimlich and Norland. 1994 : 52-56) ยังกลาววา การสอนควรมีการ
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กําหนดจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรมไวกอน และเนนวาผูเรียนและผูสอนจะตองยอมรับบทบาท
รวมกันเพ่ือใหบรรลวุตัถุประสงคที่ตั้งไวและในกิจกรรมการเรียนการสอนจะมุงที่การเรียน 
(learning) และผูเรียน (learner) เปนหลักมิใชมุงที่การสอน (teaching) เทานั้น การสอนลักษณะ
น้ีทําใหความรวมมือหรือความสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนมีความสําคัญเดนชดัขึ้น ผูเรียน
และผูสอนจะตองมีการวางแผนรวมกันในทุกๆ ระยะของการเรียนการสอน จุดมุงหมายของ
ผูเรียนและผูสอน คือ จุดมุงหมายอันเดียวกัน และจะตองทํางานรวมกันเพ่ือใหบรรลุตาม
จุดมุงหมายนั้น ผูเรียนจึงมีบทบาทสําคญัและเปนผูกระทํา (active role) ดวยตนเองทําให
ความสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียนมีความสําคัญมาก ผูเรียนและผูสอนจะทํางานรวมกันไดดี
ขึ้น เม่ือทั้งสองฝายยอมรับความสามารถซึ่งกันและกัน มีความรูสึกรวมกันทั้งสองฝายตอง
รับผิดชอบ บรรยากาศที่ไววางใจซึ่งกันและกนั เชื่อม่ันในความสามารถซึ่งกันและกันจึงเปน
สิ่งจําเปนอยางยิ่ง 

ดังน้ันจึงเห็นไดวาความสัมพันธระหวางผูสอนและผูเรยีน มีความสําคัญมากตาม 
แนวความเชื่อเกี่ยวกบัการสอนที่วา การสอนหมายถึง การนําหรือจัดการเพื่อใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรู น่ันหมายถึงวาผูเรียนจะตองเปนผูที่ตองเปนผูกระทําดวยตนเอง ดังน้ันลักษณะการสอน
จึงมีลักษณะทีส่ําคัญ คือ 1) ผูเรียนและผูสอนจะกระตุนใหอีกฝายหนึ่งใชศักยภาพของตนอยาง
เต็มที่ 2) ผูเรยีนและผูสอนจะสลับบทบาทกัน กลาวคอื ผูเรียนกลายเปนผูสอน และผูสอน
กลายเปนผูเรยีน ในบางโอกาสการที่จะเปนเชนนี้ไดบรรยากาศการเรียนการสอนจะตองเปน
แบบเปด ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน บรรยากาศการเรียนการสอนจะเปนแบบ
ประชาธปิไตย 3) ผูเรียนและผูสอนมีความเชื่อม่ันและประจักษในความสามารถของตนเอง 
ผูเรียนจะฝกฝนหาความรูทีมี่ความหมายสําหรับตน รับผิดชอบในการแสวงหาความรู พัฒนา
ทัศนคติและทกัษะ ดังน้ันบรรยากาศในหองเรียนจะเปนบรรยากาศของการแลกเปลี่ยน
ประสบการณในทางสรางสรรค และผูเรียนมีการเลียนแบบอาจารยผูสอนในแนวทางปฏิบัติ 
(Reilly. 1980 : 23) 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจดัสภาพแวดลอมทางวิชาการ
ดานความสัมพันธทางวชิาการระหวางอาจารยกับนิสติ สรุปไดวา สภาพแวดลอมทางวิชาการ
ดานความสัมพันธทางวชิาการระหวางอาจารยกับนิสติเปนปจจัยทีส่ําคัญประการหนึ่ง ถาหาก
อาจารยและนสิิตมีความสัมพันธที่ดีตอกนัจะทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
และเปนการเสริมแรงกระตุนทางปญญา ทําใหนิสิตกลาแสดงความคดิเห็นและอภิปรายในเรื่อง
ตางๆ นําไปสูการเรียนรูที่กวางขวางขึ้น และกอใหเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน มีความรวมมือและ
สรางความเชือ่ม่ันซ่ึงกันและกัน 
 

สภาพแวดลอมทางวชิาการดานความรวมมือทางวชิาการ 
ความรวมมือทางวิชาการกบัตางประเทศนับวามีบทบาทสําคัญในการชวยพัฒนา 
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การศึกษาของไทยใหมีความทันสมัยมากขึ้น ซ่ึงที่ผานมาแหลงผูใหตางๆ ไดใหความสําคัญและ
ใหความรวมมือทางดานการศึกษาในระดบัสูง โดยบทบาทความรวมมือทางวิชาการกับ 
ตางประเทศดานการศึกษาในปจจุบันและอนาคตจะเนนการถายทอดทางดานวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยรีะดับสูง การพัฒนาทักษะฝมือ การบริหาร การจัดการและการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เปน
ตน ซ่ึงสาขาดงักลาวเหลานีล้วนมีความสาํคัญในการเพิม่ขีดความสามารถในการแขงขัน 
ใหกับประเทศไทยเปนอยางมาก (กรมวิเทศสหการ. 2542 : 10)  ปจจุบันสถาบันอุดมศึกษา 
ไทยไดมีความรวมมือ สรางความสัมพันธกับสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศที่มีชือ่เสียงของ 
แตละประเทศ โดยการทําสัญญาความรวมมือซ่ึงกันและกันในรูปแบบที่อาจจะเรียกตางๆ กัน 
และสวนใหญจะเปนบันทึกความจํา (Memorandum) ขอตกลง (Agreement) หรือความรวมมือ 
(Cooperation) ซ่ึงสัญญาของความรวมมือเหลานี้อาจจะมีในระดับคณะบาง สถาบันบาง แต 
สวนใหญมักจะเปนระดับมหาวิทยาลัยหรือสถาบัน ซ่ึงลงนามระหวางอธิการบดีของแตละฝาย  
(สุธรรม อารีกุล และคณะ. 2540 : 307) 

ดังน้ันตลอดระยะเวลาที่ผานมาสถาบันอุดมศึกษาไดมีความรวมมือแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและบคุลากร ระหวางประเทศอยูเสมอและยิ่งเพ่ิมมากขึ้นในปจจุบัน มหาวิทยาลัยจะมี
ความเปนสากลเมื่อมีนักศึกษาจากนานาประเทศมีกิจกรรมในหลักสูตรและเสริมหลักสูตร ซ่ึงมี
เปาหมายที่จะสงเสริมบรรยากาศที่เปนสากล การแบงปนประสบการณและทรัพยากรที่มีระหวาง 
มหาวิทยาลยัจะชวยใหทั้งสองฝายบรรลคุวามเปนเลิศไดตามจุดมุงหมายที่วางไว ดังน้ันความ 
รวมมือระหวางมหาวิทยาลยัภูมิภาคจึงเปนสิ่งที่เหมาะสม ในการทีจ่ะทําใหมหาวทิยาลัยมีความ
เปนสากลโดยเฉพาะในยามที่มหาวิทยาลยัแตละแหงประสบปญหารายไดที่ลดลง อยางไรก็ตาม
ความเปนสากลของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศ มิไดขึ้นอยูกับการที่เปดสอนหลกัสูตร 
นานาชาติแตเพียงประการเดียว แตควรจะเปนหลักสตูรนานาชาติทีมี่ผูเรียนทั้งนักศึกษาไทย
และนักศกึษาตางชาติจํานวนมากพอสมควรดวย และหัวใจสําคัญที่ทาํใหมหาวิทยาลัยมีความ
เปนสากล คือ (สมสุข ธีระพิจิตร. 2544 : 19-20) 

1. เปนการแลกเปลี่ยนอยางเทาเทียมกัน ไมมีฝายใดฝายหนึ่งที่เปนผูรับหรือผูให
เพียงฝายเดียว 

2. การรวมมือระหวางมหาวทิยาลัยน้ันไมควรพิจารณาผลตอบแทนในรูปของเงิน
เพียงอยางเดียว แตควรพิจารณาถึงผลดีอ่ืนๆ ที่จะไดจากการรวมมือระหวางมหาวทิยาลัย เชน 
ความเชีย่วชาญ หรือไดรับการถายทอดวิทยาการในสาขาที่ขาดแคลนดวย 

3. มหาวิทยาลัยจะตองมีการปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอนเพื่อประโยชนของ 
นักศึกษาดวย  

ดังน้ันเพ่ือเปนการสงเสริมใหความตกลงรวมมือทางวชิาการเปนไปในวถิีทางที่ยัง 
คุณประโยชนสูงสุดแกสถาบันที่เขารวมในโครงการ ทบวงมหาวทิยาลัยจึงไดกําหนดนโยบาย
ของทบวงมหาวิทยาลัยวาดวยความตกลงรวมมือทางวชิาการระหวางสถาบันอุดมศึกษาไทยใน
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สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยกบัสถาบันวชิาการในตางประเทศ เพ่ือยึดถือเปนหลักการและแนว
ปฏิบตัิรวมกัน ดังน้ี 

1. ความตกลงรวมมือกับสถาบันวิชาการตางประเทศ ควรเปนไปเพือ่สนองเปาหมาย 
ที่สําคัญ เชน การบรรลุความเปนเลศิทางวิชาการ การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการเรยีน 
การสอน และการขยายโอกาสในการใหบริการทางวิชาการไปสูประชาคมโลก  

2. ความตกลงรวมมือทางวชิาการควรเปนไปในลักษณะที่สงเสริมใหทุกสถาบันที่อยู 
ในพันธะความรวมมือไดรับประโยชนในการดําเนินภารกิจของตนไดดีขึ้น 

3. ความตกลงรวมมือทางวชิาการ หมายรวมถึงความรวมมือในดานการเรียนการสอน 
การวิจัย การบริการวชิาการ และกิจกรรมทางวัฒนธรรม สําหรับในดานการเรียนการสอนนั้น มี
ขอบเขตครอบคลุมถึงการแลกเปลี่ยนอาจารย นักศึกษา อุปกรณการสอน ตลอดจนการจัด 
หลักสูตรอันเปนขอตกลงรวมระหวางสถาบันดวย 

4. ความตกลงรวมมือทางวชิาการในสาระและขอบเขตดังกลาว ควรมีแนวทางปฏบิัต ิ
ขอใดขอหน่ึงดังตอไปน้ี 
       4.1 สาขาวิชาที่จําเปนตองมีความตกลงรวมมือน้ัน เปนสาขาวชิาที่ใหประโยชนแก 
นักศึกษา อาจารย และวงวชิาการ วิชาชพีทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติอยางแทจริง 
       4.2 สาขาวิชาที่จําเปนตองมีความตกลงรวมมือน้ัน เปนแขนงวชิาที่
สถาบันอุดมศกึษาของไทยยังอยูในขั้นของการพัฒนาซ่ึงตองอาศัยการสนับสนุนทางวิชาการจาก
สถาบันวิชาการตางประเทศ 
       4.3 พันธะความรวมมือทางวิชาการมขีึ้นกับสถาบันวิชาการในตางประเทศที่มี 
ศักยภาพสูงเปนที่ยอมรับในสาขาวชิานัน้ๆ ในกรณีทีเ่ปนการจัดหลักสูตรรวมกนั สถาบัน 
อุดมศึกษาในตางประเทศทีเ่ปนคูพันธะความรวมมือ ตองไดรับการรับรองวิทยฐานะสาขาวิชา
จากหนวยงานที่รับผิดชอบในประเทศนั้นดวย 

5. ในกรณีที่ความตกลงรวมมือน้ันเปนการจัดการศึกษารวมกัน การดําเนินงานทั้ง 
ในแงการบริหารงบประมาณ การประสาทปริญญา ตองเปนไปในลักษณะที่ไมขัดตอ 
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลยั/สถาบันของรฐัและพระราชบัญญัติสถาบันอุดมศึกษาเอกชน ทั้งน้ี
สถาบันอุดมศกึษาจะตองเสนอหลักสูตรใหทบวงมหาวทิยาลัยพิจารณาใหความเห็นชอบกอน
เปดสอนดวย 

6. ในกรณีที่ความตกลงรวมมือน้ันมีขึ้นกับประเทศในกลุมสังคมนิยม/คอมมิวนิสตให
สถาบันดําเนนิการใหเปนไปตามระเบียบของทางราชการ วาดวย การติดตอกับประเทศสังคม
นิยม/คอมมิวนิสต ซ่ึงครอบคลุมถึงการใหและการรับความชวยเหลือดานทุนการศกึษาและ 
การฝกอบรม การสัมมนา ประชุม ดูงาน การรับความชวยเหลือดานผูเชี่ยวชาญ การเขามา
ศึกษาของบุคคลจากประเทศสังคมนิยม/คอมมิวนิสต และความรวมมือในลักษณะอื่นๆ  
(ทบวงมหาวทิยาลัย. 2540 ข : 7-8) 
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จากนโยบายของทบวงมหาวิทยาลัยทีว่าดวยความตกลงรวมมือทางวิชาการระหวาง
สถาบันอุดมศกึษาไทยในสงักัดทบวงฯ กบัสถาบันวชิาการในตางประเทศนั้น 
ทบวงมหาวิทยาลัยไดกําหนดรูปแบบของความรวมมือในรูปแบบตางๆ ดังน้ี 
(ทบวงมหาวทิยาลัย. 2540 ข : 8-9) 

1. ความรวมมือโดยทั่วไป 
       - จัดสรรทุนแลกเปลี่ยนอาจารย นักวิจัย และนักศกึษา 
       - ความรวมมือในการวจัิยทางวิทยาศาสตร 
       - การแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารทางวิชาการ เอกสาร การวิจัย วิทยานิพนธ หนังสือ
และวารสารตางๆ 
       - การพัฒนาหลักสูตรและคณาจารย รวมทั้งการวิจัยสิ่งพิมพตางๆ 
             - การแลกเปลี่ยนทางวฒันธรรม ภาษา 
       - การจัดสัมมนาทางวชิาการ การสอน การเชิญเปนอาจารยพิเศษ 
       - การจัดการศึกษารวมกันในระดับปริญญาตรี โท และเอก 
       - การแลกเปลี่ยนรายการวิทย ุ
       - การคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบตัิเหมาะสมไปศึกษา หรือฝกอบรมระยะสัน้ 
       - การรวมมือในการพัฒนาศูนยการศกึษานอกโรงเรียน 

ความรวมมือดังกลาวในแตละโครงการอาจประกอบดวย 
    1. มหาวิทยาลัย/สถาบันของไทย 1 แหงกับมหาวิทยาลัย/สถาบันของตางประเทศ  
1 แหง 

 2. มหาวิทยาลัย/สถาบนัของไทย 2 หรือ 3 แหงกับมหาวิทยาลัย/สถาบันของ 
ตางประเทศ 1 แหง 

 3. มหาวิทยาลัย/สถาบนัของไทย 1 แหงกับมหาวิทยาลัย/สถาบนัของตางประเทศ  
2 หรือ 3 แหง 

ซ่ึงโครงการที่สถาบันอุดมศกึษาไทยเขาไปมีบทบาทในระดับภูมิภาคมโีครงการที่
สําคัญ ดังน้ี 

1. โครงการแลกเปลี่ยนนักศึกษาและบุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาไทยกับสถาบันใน 
ตางประเทศ (UMAP : University Mobility in Asia and the Pacific) เปนโครงการดําเนินงาน 
ที่สนับสนุนใหนิสิตนักศึกษาและบคุลากรในสถาบันอุดมศึกษาไดลงทะเบียนเรียน หรือทํางาน
วิจัยในระดับบณัฑิต หรือฝกงานในสถาบนัตางประเทศ เปนเวลา 1 ภาคการศึกษา ในสวนของ
บุคลากร โครงการนี้ไดใหความสนับสนุนใหมีประสบการณงานสอน งานวิจัยหรือหาความรู
เพ่ิมเติมระยะสั้น ในสถาบนัตางประเทศปงบประมาณ 2539 รัฐบาลไดใหงบประมาณสนับสนุน 
โครงการทําใหสามารถแลกเปลี่ยนนักศกึษาและบุคลากรในมหาวิทยาลัยของรฐัจํานวน 139 คน 
ในปงบประมาณ 2540 เพ่ิมเปน 161 คน อน่ึงโครงการนี้ดําเนินการในลักษณะตางตอบแทน  
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กลาวคือ ฝายไทยจะรับนักศึกษาและอาจารยจากตางประเทศภายใตเง่ือนไขเดียวกัน โดย
สถาบันตางประเทศ เปนผูรับผิดชอบคาใชจาย 

2. โครงการ Thai University Administrators Shadowing เปนโครงการเพื่อสนับสนุน 
ผูบริหารระดบักลางของมหาวิทยาลัย/สถาบัน ไดมีความรูประสบการณดานการบริหารใน
มหาวิทยาลยัตางประเทศและนํามาพัฒนาระบบบริหารของสถาบันตน โครงการนี้เริ่มตั้งแตป  
พ.ศ. 2538 ตอเน่ืองจนถึงปจจุบัน ป พ.ศ. 2540 ไดสงผูบรหิารระดับกลางของมหาวิทยาลัย/
สถาบันไปฝกปฏิบตัิจริง (Shadowing Program) ที่มหาวิทยาลัยชั้นนําในประเทศออสเตรเลยี
และอังกฤษ รวมทั้งสิ้น 51 คน (ประเทศออสเตรเลยี 27 คน และประเทศอังกฤษ 24 คน) 

3. โครงการจัดตั้งศูนยอาณาบริเวณศึกษา (Area Studies Centers) 
ทบวงมหาวิทยาลัยไดสนับสนุนใหมีการจัดตั้งศูนยอาณาบริเวณศึกษา (Area Studies Centers) 
ขึ้นในสถาบันอุดมศึกษา เพ่ือเปนแหลงรวบรวมขอมูลความรูเกี่ยวกับประเทศและภูมิภาคตางๆ 
เพ่ือนําไปใชประกอบการเรยีนการสอนและเปนฐานขอมูลใหหนวยงานตางๆ ใชประกอบการ 
ตัดสินใจเชิงนโยบาย การดําเนินงานตามโครงการ ไดแก จัดตั้งศูนยออสเตรเลยีศกึษา 
(Australian Studies Center) ที่มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จัดตั้งศูนยศึกษาเอเปค (APEC 
Studies Center) ที่มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ขณะน้ีไดเตรียมการจดัตั้งศูนยยุโรปศึกษาที ่
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ซ่ึงไดรับการสนบัสนุนจากสหภาพยุโรป (EU) โดยจะขยายเปนศูนย
ระดับชาติและศูนยระดับภูมิภาคตอไป 

4. การขยายบทบาทอุดมศึกษาไทยในภมิูภาค 
       4.1 ความรวมมือในระดับทวิภาคีและไตรภาคี ทบวงมหาวิทยาลัยมีบทบาทใน
ความรวมมือในขายพหุภาคทีั้งอยางเปนทางการและไมเปนทางการหลายแหง เชน APEC, 
ASEAN, ASAIHL ซ่ึงกอใหเกิดความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัยไทยกับมหาวทิยาลัยภูมิภาค
น้ันๆ ทบวงมหาวิทยาลัยไดสนับสนุนใหสถาบันอุดมศกึษาไทยจัดทาํโครงการความรวมมือใน
ระดับสถาบันกับสถาบนัเปนโครงการความรวมมือทางวิชาการของไทยใหแกประเทศเพื่อนบาน 
ไดแก โครงการพัฒนาการศึกษาดานการเกษตรของวทิยาลัยเกษตรกรรมนาบงในประเทศลาว 
โดยมหาวิทยาลัยขอนแกน และโครงการพัฒนามหาวิทยาลัยเกษตรกรรมแหงเมืองเวในประเทศ
เวียดนามโดยมหาวิทยาลยัเชียงใหม นอกจากนี้ทบวงมหาวิทยาลัย ยงัไดเจรจาความรวมมือ
ทางวิชาการกบัหนวยงานในตางประเทศ จัดทําโครงการรวมระหวางมหาวิทยาลยัไทยกับ
มหาวิทยาลยัในประเทศนั้นๆ โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแลว เชน ออสเตรเลยี ญ่ีปุน ในการให
ความรวมมือทางวิชาการแกประเทศอ่ืนโดยเฉพาะในภมิูภาคอินโดจีนอีกดวย 
       4.2 ความรวมมือในระดับพหุภาคี ภายใตกรอบความรวมมือของ ASEAN ไดมี 
การจัดตั้งเครอืขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN University Network) โดยมีมหาวิทยาลัยใน
กลุมประเทศอาเซียนเปนสมาชิกกอตั้ง 13 สถาบัน สําหรับประเทศไทยสมาชิกกอตั้งคือ 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวทิยาลัยบูรพา ทั้งน้ี ปลัดทบวงมหาวิทยาลยัไดรับเลือกเปน
ประธานของ Board of Trustees และไดจัดตั้งสํานักงานเลขานุการเครือขายมหาวิทยาลัย 
อาเซียนที่สํานักงานปลัดทบวงมหาวทิยาลัยดวย 

ภายใตความรวมมือกับ APEC ทบวงมหาวิทยาลัยไดเขารวมเปนผูแทนใน APEC-
HRD Working Group รวมกิจกรรมและดําเนินงานโครงการสําคัญ อาทิ โครงการ Modalities 
University-Industry Cooperation in the APEC Region 

5. การเตรียมการใหไทยเปนศูนยกลางการศึกษาในภมิูภาค ทบวงมหาวิทยาลยัได 
เตรียมการดังน้ี 
       5.1 เตรยีมเสนอโครงการเงินกูจากธนาคารพัฒนาแหงเอเชีย (World Bank) เพ่ือ
เปดสอนขั้นบณัฑิตศึกษาหลักสูตรนานาชาติ โดยเนนที่สาขาที่เปนความตองการของประเทศ
เปนหลัก และสาขาที่สถาบนัอุดมศึกษาไทยมีศักยภาพเปนผูนําดานวิชาการในภูมิภาคนี้ 
       5.2 เจรจาความรวมมือกับประเทศตางๆ เพ่ือชวยจัดหาอาจารยที่มีคุณภาพมาชวย
สอนเสริมในการจัดการเรียนการสอนและการถายทอดเทคโนโลย ี
       5.3 ใหความรวมมือสนับสนุนการรวมทุนและ/หรือรวมมือกับสถาบันชั้นนําใน 
ตางประเทศเพื่อจัดตั้งสถาบันอุดมศึกษาใหมหรือสาขาของสถาบันชัน้นํานั้นในประเทศไทย 
       5.4 ดําเนินการโครงการพัฒนาฐานขอมูลประเทศเพื่อนบาน โดยการศึกษาวจัิย 
การศึกษาของนานาประเทศในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 4 ประเทศ คือ กัมพูชา 
สาธารณรัฐประชาชนลาว ไทย และเวียดนาม จัดประชุมระดมความคิดเกี่ยวกบัการพัฒนาความ
เปนสากลของการอุดมศึกษาไทย และดําเนินการศึกษาขอมูลเกี่ยวกบัภาครัฐและเอกชน ในการ 
สงเสริมความรวมมือทางดานการอุดมศึกษาในภูมิภาค ทั้งน้ีเพ่ือเปนฐานขอมูลทีส่าํคัญในการ
ปรับบทบาทใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการศึกษาในภูมิภาคนี้ ในปงบประมาณ 2540 ได
ขยายโครงการระยะที่ 2 เพ่ิมเติมอีก 7 ประเทศ คือ มาเลเซีย ฟลิปปนส พมา จีนตอนใต  
(ยูนาน) อินโดนีเซีย บรูไน และสิงคโปร (ทบวงมหาวิทยาลัย. 2540 ข : 20-22) 

2. ความรวมมือรูปแบบอ่ืนๆ 
       2.1 ความรวมมือจัดการศึกษาระดับปริญญาเอก ระหวางมหาวิทยาลัยขอนแกนกับ
มหาวิทยาลยั Deakin ประเทศออสเตรเลยี โดยการใช The Professional Doctorate in 
Education (Doctor of Education) ของมหาวิทยาลัย Deakin คณาจารยจากมหาวิทยาลัย 
Deakin เปนผูจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การบริหารหลักสูตร งบประมาณ และเปนที่ปรึกษา 
โดยมีคณาจารยของมหาวทิยาลัยขอนแกนเปนเพียงที่ปรึกษารวม ผูที่ศึกษาตามหลักสูตรจะ
ศึกษาที่มหาวทิยาลัยขอนแกน มีระยะเวลาเกินกวาครึง่หน่ึง และอีกสวนหนึ่งไปศกึษาที่
มหาวิทยาลยั Deakin ผูสําเร็จการศึกษาจะไดรับปริญญาของมหาวิทยาลัย Deakin 
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      2.2 ความรวมมือจัดการศึกษาระดับปริญญาโทระหวางกรมอาชีวศึกษากบั 
University of Wolverhampton ประเทศสหราชอาณาจักร เพ่ือพัฒนาบุคลากรสาขาขาดแคลน
ในสาขาวิชา Advanced Software and Education โดย University of Wolverhampton เปน 
ผูดําเนินการดานหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน คณาจารยผูทําการสอน และการรับรอง 
คุณวุฒิของผูสําเร็จการศึกษา แตใชสถานที่ของวิทยาลัยชางกลปทมุวันเปนสถานที่จัดการเรียน
การสอน ผูสําเร็จการศึกษาจะไดรับปริญญาบัตรของมหาวิทยาลัย การจัดการเรียนการสอนใช
ระบบ Module กลาวคอื เรยีนเปนชุดวิชา เม่ือผูศึกษาสะสมหนวยกติไดจํานวนหนึ่ง หากไม
ประสงคจะศึกษาตอจะไดรับการรับรองคณุวุฒิระดับหน่ึง แตหากศกึษาตอจนครบตลอด 
หลักสูตรจะไดรับปริญญา Master of Science 
       2.3 ความรวมมือจัดการศึกษาระดับปริญญาโทสาขาวิชา Education 
Management, Quality Management และ Information Technology in Education ระหวาง
สถาบันราชภฏัสวนสุนันทา กับ University of Wolverhampton ประเทศสหราชอาณาจักร โดย
สถาบันราชภฎัสวนสุนันทารับผิดชอบการรับสมัครผูเรยีนเตรยีมความพรอมดานภาษา สถานที่
เรยีนจัดระบบสนับสนุนและอํานวยความสะดวกการจัดอาจารยที่ปรึกษา สวนมหาวทิยาลัย 
รับผิดชอบการจัดหลักสูตร ผูสอน และการประเมินผลการศึกษา ผูสําเร็จการศึกษาจะไดรับ
ปริญญาจาก University of Wolverhampton เชนเดียวกัน 
        2.4 ความรวมมือจัดการศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (Master of 
Business Administration) และสาขาวิชาการจัดการ (Master of Management) ระหวางสถาบนั
บัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั กับ J.L.Kellogg Graduate School of 
Management of Northwestern University และ The Wharton School of the University of 
Pennsylvania ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยมีชื่อทั้งสามมหาวิทยาลยัและอธิการบดีลงชื่อรวมกัน 
ในปริญญาบตัร (ทบวงมหาวิทยาลัย. 2540 ค : 8-9) 

ดังน้ันจากโครงการความรวมมือทางดานการศึกษารูปแบบตางๆ จึงตองเปนโครงการ 
ที่ใหความสําคัญตอนโยบายและแนวทางของรัฐบาล จะตองเปนไปเพื่อสงเสริมการพัฒนา
การศึกษาของไทยใหมีศักยภาพมากยิ่งขึ้น จึงควรมีลกัษณะดังน้ี 

1. เปนโครงการที่เพ่ิมศักยภาพในการขยายการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหครอบคลุมถงึกลุม 
ผูดอยโอกาส 

2. เปนโครงการที่จะชวยสงเสริมการปฏิรูประบบการบริหารและการศึกษา 
3. เปนโครงการที่จะชวยเพิม่ศักยภาพการผลิตกําลังคนดานวิทยาศาสตร และ

เทคโนโลยีและสาขาทีข่าดแคลน  
4. เปนโครงการเพื่อพัฒนาบุคลากรคร ู
5. เปนโครงการที่จะชวยพัฒนากําลังคนของรัฐซ่ึงจะเปนผูนําในการขยายผลทางดาน 

การอบรม และพัฒนากําลังคนสาขาทีข่าดแคลนตอไป 
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6. เปนโครงการที่ขยายผลดานการอบรมวิชาชีพแกแรงงานไทย และเปนวิชาชพีที่มี 
ความตองการสูงในตลาดแรงงาน 

จากสภาพแวดลอมทางวิชาการดานความรวมมือทางวิชาการ จะเห็นไดวาสภาพ 
แวดลอมดังกลาวเปนปจจัยสําคัญที่ทําใหสถาบันอุดมศกึษามีความเปนสากล และเปนการ 
แบงปนประสบการณและทรัพยากรระหวางมหาวิทยาลยั ชวยใหบรรลุความเปนเลศิดาน
การศึกษา ตามจุดมุงหมาย และเปนการเตรียมพรอมสําหรับโลกแหงความรู เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ที่เต็มไปดวยการแขงขันในระดับสูง 
 
แนวคิดเก่ียวกับการจัดหลักสูตรนานาชาต ิ

ความเปนนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษาในประเทศไทย (Internationalization)  
มุงยกระดับมาตรฐานและสมรรถนะของมหาวิทยาลัย/สถาบันใหมีมาตรฐานสากลทั้งในเชิง 
วิชาการและการบริหารมหาวิทยาลัย รวมทั้งสนับสนุนการสรางความสัมพันธใหมหาวิทยาลัย/
สถาบันเขาไปมีบทบาททางวิชาการในเวทีนานาชาติ และการสรางเสริมใหอาจารย และบัณฑติ
ไทยมีสมรรถนะสากล เจตคติ โลกทัศน และชวีทศันทีเ่หมาะสมกับสถานการณทเีปลี่ยนแปลง 
ตลอดจนสามารถจัดการเรียนการสอนหลักสูตรที่เปนมาตรฐานสากลอยางมีคุณภาพใหกับ 
นักศึกษาจากตางประเทศ  

นอกจากนี้ ไพฑูรย สินลารัตน (2534 : 16-21) กลาววาความเปนนานาชาติของ
มหาวิทยาลยั ในทัศนะใหมของโลกปจจุบันและโลกยคุตอไปน้ัน ควรมีแนวคิดและทศิทางที่
สําคัญ ดังน้ี 

1. เปาหมายของความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลยั ควรตั้งอยูบนพ้ืนฐานของ 
เปาหมายทางการศึกษาที่สอดคลองกับความตองการทางเศรษฐกิจ และการเมืองระหวาง
ประเทศ น่ันคอื การรูจักเขาใจ ยอมรับ สื่อสาร และทํางานรวมกันระหวางคนทัว่โลกได 

2. ความเปนนานาชาติ จะตองเปนการรูจักคนอื่น เพ่ือรูจักตัวเองใหดีขึ้นควบคูกัน 
ไป เปาหมายนี้จึงเปนการศกึษาเปรียบเทยีบเรื่องของประเทศอ่ืนๆ กบัประเทศของเราเอง 
พรอมและควบคูกันไป ไมใชเพียงศึกษาคนอื่น เพียงเพื่อประโยชนของธุรกิจและการเมือง 
เทานั้น แตควรเปนเพ่ือประโยชนของการศึกษา คือการรูเขารูเรา มองเขาเพื่อเปนกระจกมา
พัฒนาตัวเรา การศึกษาในแนวนี้จึงตองมีการเปรียบเทยีบระหวางประเทศอื่นดวยกัน และ
เปรียบเทียบกบัตวัเราเอง 

3. ความเปนนานาชาติของมหาวิทยาลยั จะตองเปนกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ซ่ึงกันและกันมากกวาเปนการสงผานดานเดียว ความเปนนานาชาติที่แทจริง หมายถึง  
การเรียนรูซ่ึงกันและกันอยางลึกซึ้ง กวางขวางจริงจัง โดยประเทศทีก่ําลังพัฒนาเรียนรูประเทศ 
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อุตสาหกรรม ประเทศอุตสาหกรรมเรียนรูประเทศที่กําลงัพัฒนา กระบวนการของความเปน
นานาชาติ ไมไดหมายความถึงการที่ประเทศอุตสาหกรรมสงผานความรูความคิดและ 
ประสบการณไปยังประเทศกําลังพัฒนาเทานั้น แตหมายถึงกระบวนการที่ประเทศที่กําลังพัฒนา 
ไดเผยแพรแนวคิด วถิีชวีิตและความเชื่อตางๆ สูประเทศอุตสาหกรรมดวยพรอมกันได 

4. ความเปนนานาชาติจะตองสรางขึ้นในวงกวางใหครอบคลุมทุกคนทุกกลุมและ 
ทุกวงการ กิจกรรมและปรากฏการณที่จะเกิดขึ้น เพ่ือใหความเปนนานาชาติเปนไปอยาง 
กวางขวางนั้น ทางหนึ่งที่จําเปนคือจัดเนื้อหาสาระหรือรายวิชาในกลุมวิชาศึกษาทัว่ไป (General 
Education) ซ่ึงจะทําใหนักศกึษาทุกคนไดเรียนรู และเขาใจความเปนไปของโลก ใน
ขณะเดียวกันก็จะตองจัดใหมีรายวิชานานาชาติ (International approaches) หรือรายวิชา
เปรียบเทียบ (Comparative studies) ในทุกกลุมรหัสวชิาเพื่อที่ทุกคนจะไดเรียนรู เขาใจ
ใกลเคยีงกัน ควบคูไปกบัการจัดหลักสูตรมหาวิทยาลยัตองถือเปนหนาที่ที่จะตองเผยแพรความรู
ในเชิงนานาชาติใหกับชุมชนดวยพรอมกันไป 

5. ความเปนนานาชาติจะตองมีการศึกษาทําความเขาใจอยางตอเน่ืองยาวนาน  
แนวทางของความเปนนานาชาติจะตองมีลักษณะถาวร และยาวนานดวยการสรางกลุมที่สนใจ
เฉพาะขึ้นมารองรับ ชวยเหลือ และดูแลดวยพรอมกันไป การสงเสรมิจะตองมีอยางจริงจัง และ
ตอเน่ืองไปโดยตลอด เพ่ือไมใหหยุดๆ เกิดๆ ตามความตองการของกลุมการเมืองและเศรษฐกิจ
เทานั้น 

ดังน้ันอาจสรุปไดวา แนวคดิเกี่ยวกับความเปนนานาชาตขิองสถาบนัอุดมศึกษาจึง
ควรตองอยูบนพ้ืนฐานของการรูจัก เขาใจ ยอมรับ สามารถสื่อสารและทํางานรวมกันระหวางคน
ทั้งโลกได เพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารและการเรียนรูซ่ึงกันและกัน และมีการ
เปรียบเทียบระหวางประเทศของตนเองกับประเทศตางๆ เพ่ือจะไดรูจักคนอื่นและรูจักตนเอง
มากขึ้น นอกจากนี้ความเปนนานาชาตติองเปนการศึกษาที่เปนวงกวางครอบคลมุทุกคน ทุก
กลุม และทุกวงการ และเปนการศึกษาทีมี่ความตอเน่ืองยาวนานไปโดยตลอด 
 
ความหมายและขอบขายของหลักสตูรนานาชาติ 

โนลส (Knowles.1977 : 206) กลาววา ความเปนนานาชาติของอุดมศึกษา หมายถึง  
ระบบการปฏบิัตขิองอุดมศึกษา ซ่ึงเกี่ยวของกับความเปนนานาชาตใินดานการจัดหลักสูตร  
การแลกเปลี่ยนนักศึกษา และอาจารยเพ่ือการฝกอบรมและการวิจัย และความรวมมือดาน
การศึกษาหรอืการชวยเหลอืทางดานเทคโนโลย ี

ไนท (Knight. 1997 : 19) กลาววาความเปนนานาชาติของอุดมศึกษา หมายถึง  
กระบวนการผสมผสาน (Integrate) มิติของความเปนนานาชาติ (International) และนานา 
วัฒนธรรม (Intercultural) เขาไปสูการสอน การวิจัย และการบริการทางวิชาการแกสังคมของ
สถาบัน 
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หลักสูตรนานาชาติ (International Programs) หรือโปรแกรมนานาชาติ หรือความ 
เปนสากล หมายถึง หลักสูตรที่เปดทําการสอนเปนภาษาตางประเทศสําหรับนักศึกษาไทยและ 
นักศึกษาจากตางประเทศ (ทองอินทร วงศโสธร และคณะ. 2540 : 5) นอกจากนี้ วรพรรณ 
อภิชัย (2535 : 238) กลาววา หลักสูตรนานาชาต ิคือ กระบวนการจัดการศึกษาสําหรับผูเรียน
จากประเทศตางๆ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเรียนไดเรยีนรูวัฒนธรรม เศรษฐกิจสงัคม และ 
การเมืองของนานาประเทศ ซ่ึงจะนําไปสูการพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน การรวมกันรักษา
ทรัพยากรและสิ่งแวดลอมเพื่อความอยูรวมกันอยางสันติสุข ทั้งน้ีโดยหลักสูตรนานาชาติจะมี 
องคประกอบสําคัญ คือ ภาษาตางประเทศ (ภาษาอังกฤษ) ผูเรียนจากนานาประเทศและเนื้อหา
สาระของหลักสูตรเปนนานาชาต ิ

ความเปนสากลหรือความเปนนานาชาติทางการศึกษา หรือการศึกษานานาชาติ 
(International Education) หมายถึง ความสัมพันธระหวางประเทศตางๆ ในโลกเกีย่วกับการ
เรียนรูซ่ึงกันและกัน ดานการศึกษา การเมือง เศรษฐกจิ สังคม และวัฒนธรรม เพ่ือกอใหเกิด
ความเขาใจอันดีระหวางชาติตางๆ กอใหเกิดความชวยเหลือรวมมือกัน โดยอาศัยการติดตอ 
สื่อสารที่ทันสมัย การแลกเปลี่ยนเจาหนาที่ บุคลากร นิสิต ตลอดจนเทคโนโลยีตางๆ โดยมี
ภาษากลางเปนสื่อ (อํานาจ บัวศิริ. 2539 : 3) 

พรชุลี อาชวอํารุง (2540 : 45) กลาววา ความเปนนานาชาติของสถาบันอุดมศึกษา 
หมายถึง ระบบการปฏิบตัขิองสถาบันอุดมศึกษา ซ่ึงมีการผสมผสานมิติความเปนนานาชาติและ
นานาวัฒนธรรมในการจัดหลักสูตร และการสอนที่มีเน้ือหาสาระที่ถายทอดกันไดทั่วโลก โดย
เนนความรูภาษาตางประเทศเพื่อเตรียมบณัฑิตสําหรับสังคมอนาคตที่มีโลกทัศนกวาง การเปด
ระดับอุดมศึกษาไปสูประชาคมโลก โดยมีการแลกเปลี่ยนนักศึกษา อาจารย และบคุลากร  
การสรางระบบเครือขายของสถาบันเพ่ือการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร การวิจัย และเทคโนโลยี 
ตลอดจนการบริการวชิาการแกสังคมของสถาบนั 

ในการประชุมสัมมนาระดับนานาชาติเรื่อง ความเปนสากลของการอุดมศึกษาไทย  
จัดโดยทบวงมหาวิทยาลยั เม่ือวันที่ 28-30 มกราคม 2534 ซ่ึงมีผูทรงคุณวุฒิทั้งในประเทศและ
ตางประเทศทีเ่ขารวมสัมมนา มีความเห็นสอดคลองกันวา ความเปนสากลของการศึกษาเปน
แนวโนมที่เกดิขึ้นทั่วโลก ดวยแนวคิดที่คลายคลึงกัน คอื ความพยายามปรับบทบาทของ
ประเทศตนใหเปดสูประชาคมโลก เสริมสรางความสามารถทางเศรษฐกิจ สรางเครอืขาย 
(Network) ความรวมมือระหวางประเทศ การเชื่อมโยงขอมูลขาวสาร เนนกระบวนการ 
แลกเปลี่ยนทางวิชาการ การแลกเปลี่ยนอาจารยและนิสติ ปรับปรุงเนือ้หาสาระและรูปแบบของ 
หลักสูตร สิ่งเหลานี้เปนประเด็นสําคัญของการพัฒนาความเปนนานาชาติ หรือความเปนสากล 
(กองวิเทศสัมพันธ. 2534 : 11-12) 
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หลักสูตรนานาชาติ หมายถงึ หลักสูตรทีต่องมีนักศึกษาชาวตางประเทศเขารวมศกึษา
ดวย เพ่ือมุงหวังใหมีการแลกเปลี่ยนทัศนคติ และวัฒนธรรมรวมกันระหวางนิสติชาวไทยและ 
นักศึกษาชาวตางประเทศ (จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2547 : ออนไลน)  

ทั้งน้ี หลักสูตรนานาชาตติองใชภาษาอังกฤษเปนสื่อในการสอน เพ่ือเสริมความ 
แข็งแกรงใหหลักสูตร เพราะภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลที่สามารถเอื้อประโยชนตอการเรียน 
การสอนในหลักสูตรที่มีความรวมมือและแลกเปลี่ยนทางวิชาการระหวางจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยักับมหาวิทยาลัยตางประเทศได สําหรับหลักสูตรที่ใชภาษาอังกฤษเปนสื่อในการ
สอน แตไมมีแผนการรับนักศึกษาชาวตางประเทศเขารวมศึกษาในหลักสูตร จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัไมถือวาเปนหลักสูตรนานาชาต ิ
 
สภาพปจจุบนัของอุดมศึกษาไทยในระบบนานาชาติ 

จุดมุงหมายของการจัดหลักสูตรนานาชาต ิ
ทองอินทร วงศโสธร และคณะ. (2540 : 26) ไดกลาววา จุดมุงหมายสําคัญของ

สถาบันอุดมศกึษาในการจดัหลักสูตรนานาชาติมีดังน้ี  
1. การผลิตบณัฑิตที่สามารถทํางานในหนวยงานของประเทศไทยที่ลักษณะงาน 

เกี่ยวของกับตางประเทศ 
2. การพัฒนาคณาจารยของสถาบัน 
3. การเตรียมคนไทยใหมีบทบาทในเวทีโลก 
4. เพ่ือผลิตบณัฑิตที่สามารถทํางานในหนวยงานตางประเทศ 
5. เพ่ือเพ่ิมความเขาใจเกี่ยวกับประเทศและกลุมประเทศที่มีความสําคัญทางเศรษฐกิจ 

และการเมืองตอประเทศไทย 
6. เพ่ือใหชาวตางชาติมีความรูเกี่ยวกบัประเทศไทยและมีโอกาสเรียนรูวิถีชวีติคนไทย 

มากขึ้น 
นอกจากนี้ สุธรรม  อารีกุล และคณะ (2540 : 307-308) ไดกลาวถึงความรวมมือ

ระหวางสถาบนัอุดมศึกษาไทยกับสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศ โดยสถาบันอุดมศึกษาไทยได
มีความรวมมือสรางความสมัพันธกับสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศทีมี่ชื่อเสียงของแตละ
ประเทศ โดยการทําสัญญาความรวมมือซ่ึงกันและกันในรูปแบบบันทึกความจํา (Memorandum) 
ขอตกลง (Agreement) หรือความรวมมือ (Cooperation) ซ่ึงสัญญาความรวมมือเหลานี้อาจจะมี
ในระดับคณะบาง สถาบันบาง แตสวนใหญมักจะเปนระดับมหาวิทยาลัยหรือสถาบัน ซ่ึงลงนาม
ระหวางอธิการบดีของแตละฝาย ลักษณะของความรวมมือมักจะเปนสัญญาในรูปแบบของ 
โครงการ ซ่ึงมีขอบเขตกวางๆ และเปนสัญญาหลวมๆ อาจจะมีกําหนดระยะเวลาเริ่มตนและ 
สิ้นสุดของโครงการหรืออาจจะไมมีการระบุไวเลย ในสญัญาบันทึกความจําหรือขอตกลงความ
รวมมือตางๆ เหลานี้มักจะครอบคลุมไปถงึเรื่องตางๆ ไดแก 
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1. การแลกเปลี่ยนอาจารย นิสิต และบุคลากรของมหาวิทยาลัยในรปูของทุน  
การเยี่ยมชม การอบรม การศึกษาตอ และการทําวิจัยในสาขาที่ใหความสนใจรวมกัน 

2. แลกเปลีย่นเอกสาร ผลงานวิจัย วารสารบทความทางวิชาการ สิ่งพิมพตางๆ และ 
วัตถุสิ่งของทางวิชาการ ตลอดจนขอมูลทางวิชาการตางๆ  

3. แลกเปลีย่นวัฒนธรรม ผลงานทางวชิาการ และความเขาใจอันดีระหวางประเทศ 
4. ดําเนินกิจกรรมทางวิชาการรวมกัน เชน การทาํวิจัย การสอน บรรยาย การประชุม

ระหวางประเทศ การประชมุเชิงปฏิบตัิการ การสัมมนา และการประชุมเพ่ือการวจัิย 
5. รวมมือในการพัฒนาหลักสูตร โปรแกรมทางวิชาการตางๆ ตลอดจนโปรแกรม

พิเศษระยะสัน้ 
6. รวมมือในการถายทอดเทคโนโลยีและวิทยาศาสตรสมัยใหม การพัฒนาการศึกษา

ทางไกล และการใชเทคโนโลยีประกอบการเรียนการสอน 
7. อํานวยความสะดวกและใหคําแนะนําแกผูไดรับทุนจากตางมหาวทิยาลัย ไมวาจะ

เปนทุนวิจัย ทุนเยี่ยมชมมหาวิทยาลัย หรือทุนการศึกษาตอ 
8. ใหความรวมมือในการแสวงหาแหลงทนุ เพ่ือสนับสนุนการดําเนินกิจกรรมตางๆ 

ของฝายบริหารของแตละมหาวิทยาลัย 
 
เกณฑสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตรสูความเปนหลักสูตรนานาชาต ิ

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย (2547 : ออนไลน) ไดกําหนดเกณฑสนับสนุนการพัฒนา 
หลักสูตรสูความเปนหลักสตูรนานาชาติ ไวดังน้ี 

1. หลักสูตรควรมีเน้ือหาและจุดมุงหมายที่จะสรางองคความรูทีต่องการความคิดเห็น 
จากนานาชาต ิ

2. หลักสูตรนัน้แสดงวาภาษาตางประเทศเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งในการปฏิบตัิงาน 
หรือในวิชาชพีของบัณฑิต 

3. มีแผนงานในการใชหลักสูตรเปนเครื่องมือในการขยายตัวไปสูศูนยการศึกษาระดับ 
ภูมิภาค 

4. มีความรวมมือกับสถาบนัตางประเทศที่มีชื่อเสียงและมีคุณภาพ จึงจะชวยพัฒนา 
ความสามารถเชิงวิชาการและคุณภาพการศึกษาของคณะ/สถาบัน ไปสูระดับมาตรฐานสากล 

5. ตองสามารถรักษาความเสมอภาคใหทุกคนมีโอกาสเขาศึกษาโดยไมมีขอจํากัด 
ดานเศรษฐฐานะ โดยใหทุนการศึกษาแกผูเขาศึกษาทีข่าดแคลนตามความเหมาะสม 

6. ไมเปดหลักสูตรภาษาไทยที่เปนหลักสูตรเดียวกันคูขนาน 
7. ตองดําเนินการใหมีนิสิตตางชาตสิมัครเขาเรียน 
8. การเสนอหลักสูตรจะตองจัดทําแผนในการจัดหานิสิตชาวตางประเทศเขาศึกษา 

ในหลักสตูรดวย 
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องคประกอบของหลักสตูรนานาชาติ 
ทบวงมหาวิทยาลัยไดใหขอสังเกตเกี่ยวกบัการจัดทําหลักสูตรนานาชาติไวดังน้ี  

(ศรีเรือน โกศลัวัฒน และศิริพร สิริไพโรจน. 2541 : 24) 
1. เปนหลักสตูรที่สอนเปนภาษาอังกฤษ 
2. เปนหลักสตูรที่เปดโอกาสใหทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศเขาศกึษา 

   3. อาจารยผูสอนในหลักสตูรจะตองมีความรูภาษาอังกฤษอยูในเกณฑดีมาก 
   4. เน้ือหาสาระของหลักสตูรจะตองมีความเปนนานาชาต ิ
   5. เปนหลักสูตรทีมีกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อสงเสริมความเปนนานาชาติ เชน  
กิจกรรมแลกเปลี่ยนทางการศึกษา ไดแก การแลกเปลีย่นนิสิต และนักวิชาการระหวางประเทศ  
การมีปฏิสัมพันธระหวางวฒันธรรมและระหวางชาติตางๆ เปนตน 

นอกจากนี้ ประจวบ ไชยสาสน (2541 : 3) ไดกลาวถึงองคประกอบการพัฒนาความ 
เปนนานาชาติในการบรรยายพิเศษ เรื่อง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรกับการพัฒนาหลักสูตร 
นานาชาติ เพ่ือเปนศูนยกลางการศึกษาในภูมิภาค เม่ือวันที่ 18 ธันวาคม 2541 สรุปไดดังน้ี 

1. การบริหารและการจัดการตองมีหนวยงานรับผิดชอบดานตางๆ 
2. หลักสูตรการเรียนการสอน มีเน้ือหาสาระของรายวชิาที่เปนสากล  

        3. ภาษาที่ใชในการเรยีน ตองเปนภาษาที่เปนสากล เชน ภาษาอังกฤษ  
   4. อาจารยผูสอน ตองพัฒนาบุคลากรดานนี้ใหมีศักยภาพเหมาะสมกับการเรียน 
การสอนหลักสูตรนานาชาต ิ

นอกจากนี้ อํานาจ บัวศิริ (2539 : 21) ยังไดกลาวไววา หลักสตูรควรมีการพัฒนาดาน 
เน้ือหาและกระบวนการเรียนการสอนเพื่อใหบัณฑิตมีโลกทัศนที่กวางไกล และมีความสามารถ 
ในการปรับตวัเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วของสังคม อีกทั้งปลูกฝงใหบัณฑิตมี 
อุดมการณในการชวยเหลือสังคมดวย  
 
การจัดการศกึษาหลักสูตรนานาชาต ิคณะพาณชิยศาสตรและการบัญช ีจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 

การจัดการศึกษาหลักสตูรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั แบงออกเปน 2 สาขาวชิา คอื สาขาวิชาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ และ
สาขาวิชาการบัญชี โดยมีหลักการและการจัดหลักสูตรดังน้ี (ฝายวิชาการ คณะพาณิชยศาสตร
และการบญัช.ี จุฬาลงกรณวิทยาลัย. 2546 : 1) 

 
คุณสมบัติของผูเขาศึกษา 
ผูที่สมัครเขาศึกษาในหลักสูตรนานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ี 
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตองเปนผูสําเรจ็การศึกษาตอนปลาย หรือเทียบเทา และ/หรือเปนไป
ตามระเบียบการสมัครสอบวัดความรูเพ่ือสมัครเขาศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาของ
ทบวงมหาวิทยาลัย และของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

 
การคัดเลือกผูเขาศึกษา  
การคัดเลือกผูเขาศึกษา จะคัดเลือกผูเขาศึกษาจากผูมีคุณสมบัติดังน้ี 
1. มีประวัตคิวามประพฤตเิรียบรอย 
2. เปนผูสําเรจ็การศกึษา หรือกําลังศึกษาอยูชั้นมัธยมศึกษาปที ่6 หรือเทียบเทา 
3. มีคุณสมบัต ิ2 ขอ ใน 3 ขอ ตอไปน้ี 
    3.1 GPA รวมตั้งแตมัธยมศึกษาปที ่4 หรือเทียบเทาซึ่งไมต่ํากวา 2.75 หรือ 

เทียบเทา 
    3.2 สอบผานความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ ดังน้ี 

TOEFL ไดคะแนนไมต่ํากวา 550 หรือ 
IELTS ไดคะแนนไมต่ํากวา 6.0 หรือ 

   SAT (Verbal) ไดคะแนนไมต่ํากวา 450 หรือ 
   CU-TEP (Chulalongkorn University Test of English Proficiency) 
   ซ่ึงเทียบเทาเปนคะแนน TOEFL ไมต่ํากวา 550 
       3.3 มีคะแนนสอบวิชาหลักของทบวงมหาวิทยาลยั 3 วิชา ไดแก 

ภาษาไทย (รหัส 01) 
สังคมศึกษา (รหัส 02) 
คณิตศาสตร 1 (รหัส 04) 
ทั้ง 3 วิชารวมกันไดคะแนนไมต่ํากวา 150 คะแนน หรือ 
สอบผาน SAT ไดคะแนนไมต่ํากวา 1100 หรือ 
สอบผาน ACT ไดคะแนนไมต่ํากวา 24 หรือ 
มีคะแนนสอบ International Baccalaureate หรือ A’ Level หรือ  

Form 7 
หรือ คะแนนสอบเขามหาวทิยาลัยของประเทศออสเตรเลีย 
โดยมีวิชาหลกั ไดแก 
1. วิชาคณิตศาสตร 
2. วิชาทางภาษาศาสตร 
3. วิชาทางสังคมศาสตร หรือวิชาทางวทิยาศาสตร 

ทั้ง 3 วิชารวมกันตองไดคะแนนไมต่ํากวารอยละ 60 โดยสามารถใชคะแนนผล 
การทดสอบยอนหลังไมเกิน 2 ป นับถึงวันรับสมัคร 
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   ระบบการศกึษา 
ระบบการศึกษา ใชระบบการศึกษาแบบทวิภาค ปการศึกษาหนึ่งๆ แบงออกเปน  

2 ภาคการศึกษา(semester) คือ ภาคการศึกษาตน และภาคการศึกษาปลาย และอาจมี 
ภาคฤดูรอน (summer session) ตอจากภาคการศึกษาปลาย อีก 1 ภาคก็ได ภาคการศึกษา
หน่ึงๆ มีระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวา 15 สัปดาห สวนภาคฤดูรอนมีระยะเวลาการศึกษา
ประมาณ 8 สัปดาห ทั้งน้ีตองมีชั่วโมงเรียนของแตละรายวิชาเทากับชั่วโมงเรียนในภาค 
การศึกษา 

 
ระยะเวลาการศึกษา 
ระยะเวลาการศึกษาตลอดหลักสูตร คือ 4 ป และระยะเวลาที่ใหศึกษาไดอยางนอย 

ไมต่ํากวา 7 ภาคการศึกษา และไมเกิน 16 ภาคการศกึษา 
 
การลงทะเบยีนเรียน 
ในแตละภาคการศึกษา ใหนิสิตลงทะเบยีนเรียนไมเกนิ 22 หนวยกติ และไมต่ํากวา  

9 หนวยกิต สวนในภาคฤดรูอน ใหนิสิตลงทะเบียนไดไมเกิน 7 หนวยกิต 
 

การวัดผลและการสําเรจ็การศึกษา 
เกณฑการวัดผล  นิสิตตองสอบไดเกรด A, B+, B, C+, C, D+, D จึงถือวาสอบผาน  

ถาสอบไดเกรด F ถือวาสอบไมผาน ถาเปนวิชาบังคับตามหลักสตูร นิสิตจะตองลงทะเบยีน
เรียนใหม ถาเปนวิชาเลือก นิสิตสามารถลงทะเบียนวิชาอ่ืนแทนวิชาที่สอบไมผานได 

 
เกณฑการสาํเร็จการศึกษาตามหลักสูตร 
1. นิสิตที่ศึกษามาแลวไมต่ํากวา 7 ภาคการศึกษา เรียนครบตามหลกัสูตรของคณะ 

และสอบไดหนวยกติไมต่ํากวา 145 หนวยกติ นิสิตจะตองยื่นความจํานงขอสําเร็จการศึกษาที่
สํานักทะเบียนและประมวลผลตามเวลาทีก่ําหนด  

2. สํานักทะเบยีนและประมวลผลสงผลการลงทะเบียนเรียนและผลการสอบของนิสิต 
ที่ยื่นความจํานงขอสําเร็จการการศึกษาใหคณะตรวจสอบหลักสูตร 

3. คณะสงใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบหลักสูตร 
4. เม่ือนิสิตศกึษาครบตามหลักสูตรและนิสิตสอบไดแตมเฉลี่ยสะสม 2.00 ขึ้นไป 

แผนกทะเบียนคณะเสนอรายชื่อผูสําเร็จการศึกษาตอคณะกรรมการประจําคณะเพื่อพิจารณา
อนุมัติใหสําเรจ็การศึกษาได และจัดทําประกาศรายชื่อผูสําเร็จการศึกษาสงใหสํานกัทะเบยีน
และประมวลผลเพื่อนําเสนอสภามหาวิทยาลัยอนุมัติปริญญาตอไป 
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ปรัชญาและวัตถุประสงคของสาขาวิชาการบัญชี  
    คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ไดกําหนดปรัชญาและ 
วัตถุประสงคของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาต)ิ สาขาวิชาการบัญชี ไวดังน้ี 

1. เพ่ือผลิตบณัฑิตทีต่อบสนองความตองการของสังคมและประเทศชาต ิ
2. เพ่ือใหโอกาสที่เทาเทียมกันแกเยาวชนที่มีความสามารถและความพรอมใน 

การเรียนหลักสูตรสากล  
3. เพ่ือสงเสริมและรักษาความเปนมหาวิทยาลัยชั้นนําในประเทศและระดบันานาชาต ิ

(ฝายวชิาการ. คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2543 : 3) 
 

ปรัชญาและวัตถุประสงคของสาขาวิชาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ 
ปรัชญาและวตัถุประสงคของสาขาวิชาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ เปนดังน้ี 
1. เพ่ือใหหลักสูตรสอดคลองกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ สังคม เศรษฐกิจ 

และเทคโนโลยี 
2. เพ่ือสามารถผลติบัณฑติที่มีความรูทั้งในเชิงทฤษฎีและประยุกตเพ่ือตอบสนองตอ 

ความตองการของตลาด 
3. เพ่ือผลิตบณัฑิตที่มีความรูความสามารถระดับสากล สามารถมีปฏิสัมพันธกับสังคม

โลกธุรกิจและมีความพรอมในอันที่จะสนบัสนุนการพฒันาธุรกิจไทยใหกาวไปในธุรกิจระดับโลก 
(ฝายวชิาการ. คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 2543 : 3) 
 
  



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตร

และการบญัช ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตามทัศนะของอาจารยและนสิิต ผูวิจัยไดใชระเบยีบ 
วิธวีิจัยเชิงสํารวจ (Survey Study) และไดดําเนินการตามลําดับสาระดังน้ี การกําหนดประชากร
และการเลือกกลุมตวัอยาง การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล การเกบ็รวบรวม 
ขอมูล การจัดกระทําขอมูล การวิเคราะหขอมูล และสถติิที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 
 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง 

ประชากร  

ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครัง้น้ี ประกอบดวย  

1. อาจารยผูสอนในหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จํานวน 83 คน  

2. นิสิตที่กําลงัศึกษาในหลกัสูตรนานาชาติ คณะพาณชิยศาสตรและการบัญชี  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทีล่งทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 2545 จํานวน  

296 คน  

  กลุมตวัอยาง 

 กลุมตวัอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี แบงออกเปน 2 กลุม ไดแก อาจารย จํานวน 83 คน  

โดยใชกลุมประชากรที่เปนอาจารยทั้งหมดเปนกลุมตวัอยาง และนิสติ จํานวน 169 คน โดย
กําหนดขนาดกลุมตวัอยางตามตารางเครจิและมอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970 : 608) 
แลวทําการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ไดนิสิตจํานวน 169 คน รวมกลุม 

ตัวอยางทั้งสิน้ จํานวน 252 คน ดังแสดงในตาราง 1  

 

ตาราง 1 จํานวนประชากรและกลุมตวัอยาง จําแนกตามสถานภาพ  

สถานภาพ จํานวนประชากร จํานวนกลุมตวัอยาง 

อาจารย 83 83 

นิสิต 296 169 

รวม 379 252 
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การสรางเครือ่งมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีคือ แบบสอบถามเกี่ยวกบั 

ทัศนะของอาจารยและนิสติ ที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะ
พาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ที่ผูวิจัยสรางขึ้น โดยไดดําเนินการตาม 

ขั้นตอนดังน้ี 

1. ศึกษาเอกสาร วารสาร ตํารา และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการจดัสภาพแวดลอม
ทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา 

2. ศึกษาหลักการและวิธีการสรางแบบสอบถามของลวน สายยศ และอังคณา สายยศ 
(2528 : 136-143) พวงรัตน ทวีรัตน และชูศรี วงศรัตนะ (2528 : 155-159) และไพศาล  

หวังพานิช (2523 : 85-112) เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

3. ศึกษาแบบสอบถามสภาพแวดลอมทางวิชาการของสุกัญญา สุวรรณาคินทร  

(2535 : 145-160) อําพัน อองเอ่ียม (2541: 175-176) ประสงค วงศาโรจน (2541: 120-121) 
และทิพยวรรณ หันหาบุญ (2544 : 100-120) 

4. สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน 5 ดาน คือ ดานหลักสูตร ดาน
การจัดการเรียนการสอน ดานการจัดบริการทางวิชาการ ดานความสัมพันธทางวชิาการระหวาง
อาจารยกับนิสิต และดานความรวมมือทางวิชาการ  

5. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลวเสนอคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ
พิจารณา และเสนอตอผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน (ภาคผนวก ข) ตรวจสอบความชัดเจนของ
ภาษา และความครอบคลุมดานเนื้อหา เพ่ือหาคาความเที่ยงตรงดานเน้ือหาของแบบสอบถาม 
(Content Validity) จากนั้นนาํแบบสอบถามมาปรับปรงุแกไขขอคําถามตามขอเสนอแนะ แลว
นําเสนอคณะกรรมการควบคุมปริญญานพินธ เพ่ือพิจารณาความสมบูรณอีกครั้งหน่ึง 

6. นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงสมบรูณแลวไปทดลองใช (Try out) กับอาจารย
จํานวน 30 คน และนิสติจํานวน 30 คน รวมทั้งสิ้น 60 คน เพ่ือหาคาอํานาจจําแนก 
(Discrimination Power) ของแบบสอบถามเปนรายขอ โดยใชวธิีการหาคารอยละ 25 ของ 

กลุมสูงและรอยละ 25 ของกลุมต่ํา แลวใชการทดสอบท ี(t-test) วิเคราะหหาคาอํานาจจําแนก 
จากนั้นเลือกขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกตั้งแต 1.701 ขึ้นไป ซ่ึงถือวามีคาอํานาจจําแนกอยู
ในเกณฑสูงมาเปนเครื่องมือที่ใชเกบ็รวบรวมขอมูล (Ferguson. 1981 : 180) ไดขอคําถาม 

ทั้งสิ้นจํานวน 58 ขอ 
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7.นําแบบสอบถามที่มีคาอํานาจจําแนกตามเกณฑวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน
(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบบั โดยวิธีการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  

(∝-Coefficient) ตามแบบของครอนบาค (Cronbach. 1984 : 161) ไดคาความเชื่อม่ันของ 

แบบสอบถามทั้งฉบับเทากบั 0.97 

8. เม่ือตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามเรียบรอยแลว นําเสนอตอคณะกรรมการ 

ควบคุมปริญญานิพนธ เพ่ือปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชในการเกบ็รวบรวมขอมูลจากกลุม 

ตัวอยาง 

 

ลักษณะของแบบสอบถาม 

ในการวิจัยครัง้น้ีผูวจัิยไดสรางแบบสอบถามที่ใชสําหรบัอาจารยและนิสิตเปน 

แบบสอบถามที่มีประเด็นคาํถามเดียวกัน แตปรับภาษาใหเหมาะสมกับสถานภาพของผูตอบ
แบบสอบถาม แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ตามแบบของ 

ไลเคิรท (Likert. 1932 : 1-55) แบงออกเปน 2 ตอน คอื  

ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปน
แบบเลือกตอบ (Checklist) 

ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามทัศนะของอาจารยและนิสติ ที่มีตอสภาพแวดลอมทาง 

วิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ใน 5 ดาน คือ ดานหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการจัดบริการทางวชิาการ ดาน
ความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารยกับนิสติ และดานความรวมมือทางวิชาการ 

ตอนทายของแบบสอบถามตอนที่ 2 ในแตละดานเปนคําถามปลายเปด เพ่ือใหผูตอบ
แบบสอบถามแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางวิชาการ 

ทั้ง 5 ดาน เพ่ือใชประกอบการอภิปรายผล 

ผูวิจัยไดกําหนดคาน้ําหนักคะแนนในการตอบดังน้ี 

คะแนน 5 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยมากทีสุ่ด   

คะแนน 4 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยมาก   

คะแนน 3 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยปานกลาง   

คะแนน 2 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยนอย   

คะแนน 1 หมายถึง ผูตอบเห็นดวยนอยทีสุ่ด   
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การแปลความหมายคาเฉลี่ยของความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยได
กําหนดเกณฑดังน้ี 

คาเฉลีย่ระหวาง 4.50-5.00 หมายความวา ผูตอบเห็นดวยมากที่สุดกบัสภาพแวดลอม 

ดังกลาว 

คาเฉลีย่ระหวาง 3.50-4.49 หมายความวา ผูตอบเห็นดวยมากกับสภาพแวดลอม 

ดังกลาว 

คาเฉลีย่ระหวาง 2.50-3.49 หมายความวา ผูตอบเห็นดวยปานกลางกับสภาพ 

แวดลอมดังกลาว 

คาเฉลีย่ระหวาง 1.50-2.49 หมายความวา ผูตอบเห็นดวยนอยกับสภาพแวดลอม 

ดังกลาว 

คาเฉลีย่ระหวาง 1.00-1.49 หมายความวา ผูตอบเห็นดวยนอยที่สุดกบัสภาพ 

แวดลอมดังกลาว 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามขั้นตอนดังน้ี 

1. ขอหนังสือแนะนําตวัจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือ 

ขอความอนุเคราะหจากอาจารยและนิสติหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในการตอบแบบสอบถาม 

2. ผูวิจัยดําเนนิการแจกแบบสอบถามแกอาจารยและนสิิตที่เปนกลุมตัวอยาง และเก็บ 

รวบรวมแบบสอบถามกลับคืนดวยตนเอง  

 

การจัดกระทาํขอมูล 

ผูวิจัยดําเนินการจัดกระทําขอมูลดังน้ี 

1. ตรวจความสมบูรณของแบบสอบถามทีไ่ดรับกลับคืนมาทั้งหมด แยกเปน 

แบบสอบถามสําหรับอาจารย ไดรับคืนจํานวน 76 ฉบับ และแบบสอบถามสําหรับนิสิต ไดรับคนื
จํานวน 169 ฉบับ รวมแบบสอบถามที่มีคําตอบสมบรูณมาจัดกระทําขอมูลจํานวน 245 ฉบบั 
คิดเปนรอยละ 97.22 ของแบบสอบถามทีส่งไปทั้งหมด ดังแสดงในตาราง 2 
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ตาราง 2 จํานวนแบบสอบถามที่แจกและไดรับคืนสมบูรณ จําแนกตามสถานภาพ 

 

สถานภาพ แบบสอบถามที่แจก แบบสอบถามที่ไดรับคืน รอยละ 

อาจารย 83 76 91.56 

นิสิต 169 169 100 

รวม 252 245  97.22 

 

2. นําแบบสอบถามที่สมบูรณทั้งหมดมาตรวจใหคะแนน และนําไปวเิคราะหขอมูลโดย
ใชเครื่องคอมพิวเตอร 

 

การวิเคราะหขอมูล  

ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 

1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตวัแปรที่ศึกษา โดย 

การหาคาความถี่ (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

2. ตามความมุงหมายขอ 1 เพ่ือศึกษาทศันะของอาจารยและนิสติทีมี่ตอสภาพ 

แวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ใน 5 ดาน คือ ดานหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการจัดบริการทาง
วิชาการ ดานความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารยกับนิสติ และดานความรวมมือทาง 

วิชาการ และโดยรวม วิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 

3. ตามความมุงหมายขอ 2 เพ่ือเปรียบเทียบทศันะระหวางอาจารยกับนิสิตที่มีตอ
สภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวม วิเคราะหโดยการทดสอบที (t-test)   

  4. ตามความมุงหมายขอ 3 เพ่ือเปรียบเทียบทัศนะของอาจารยที่มีตอสภาพแวดลอม 

ทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามตวัแปร เพศ และวุฒิการศึกษา วิเคราะห
โดยการทดสอบที (t-test) สวนตัวแปรประสบการณในการสอน วิเคราะหโดยใชความแปรปรวน
แบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance)   เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวธิีของเชฟเฟ (Scheffé)  
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5. ตามความมุงหมายขอ 4 เพ่ือเปรียบเทียบทศันะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมทาง 

วิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามตวัแปร เพศ และสาขาวชิา วเิคราะหโดยการทดสอบที  

(t-test) สวนตวัแปรชั้นป วิเคราะหโดยใชความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance) เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตางเปน
รายคู โดยใชวิธขีองเชฟเฟ (Scheffé)  

6. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามปลายเปด (Opened-ended) นําเสนอในรูปตาราง 

แจกแจงความถี่ และนําไปใชประกอบการอภิปรายผลการวิจัย 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

    ในการวิเคราะหขอมูล ผูวจัิยไดใชสถติดัิงน้ี 

1. สถิติพ้ืนฐาน  

1.1 หาคาความถี่ (Frequency)  

1.2 หาคารอยละ (Percentage) 

1.3 คาเฉลีย่ (Mean) (Ferguson. 1981: 49) 

1.4 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) (Ferguson. 1981: 68) 

2. สถิติทีใ่ชในการหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

       2.1 หาคาอํานาจจําแนกแบบสอบถาม (Discrimination Power) เปนรายขอ โดยใช 

การทดสอบท ี(t-test) เปรียบเทียบความแตกตางระหวางกลุมสูงและกลุมต่ํา (Ferguson. 1981 : 
180) 

      2.2 หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวธิีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา  

(∝-Coefficient) ตามแบบของครอนบาค (Cronbach. 1984 : 161) 

3. สถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน 

       3.1 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตวัอยาง 2 กลุม โดยใชการทดสอบ 

ที (t-test for Independent Group) (Ferguson. 1981 : 178) 

   3.2 ทดสอบความแตกตางของคาเฉลีย่ของกลุมตวัอยางมากกวา 2 กลุม โดยใช 

การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ในกรณีที่พบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ จึงทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคู 
โดยใชวธิีของเชฟเฟ (Scheffé) (Ferguson. 1981 : 308) 



 

บทที ่4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  

การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบทัศนะของอาจารยและนิสติที่มี
ตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  เพ่ือใหการแปลความหมายขอมูลเปนทีเ่ขาใจตรงกัน ผูวิจัยจึงได
กําหนดสัญลักษณตางๆ ในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

สัญลักษณทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

n     แทน   จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 

x     แทน   คาเฉลี่ย (Mean) 

S.D. แทน   คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

t      แทน   คาสถิตทิี่ใชในการพิจารณาใน t-distribution 

F     แทน   คาสถิตทิี่ใชในการพิจารณาใน F-distribution 

df    แทน   ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 

SS   แทน   ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

  MS  แทน   คาเฉลีย่ของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean Squares) 

p     แทน   คาความนาจะเปนของคาสถติิที่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏิเสธสมมติฐาน                   

*     แทน   มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดนําเสนอเปน 4 ขั้นตอน ดังน้ี 

 ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลทัว่ไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตัวแปรทีศ่ึกษา 

ตอนที่ 2 ศึกษาทัศนะของอาจารยและนสิิตที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของ 

หลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดาน
และโดยรวม 

 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบทศันะของอาจารยและนิสติที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของ 

หลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดาน
และโดยรวม จําแนกตามตวัแปรทีศ่ึกษา 
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 ตอนที่ 4 วิเคราะหและจัดกลุมความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิจากแบบสอบถาม 

ปลายเปดเกีย่วกับทศันะของอาจารยและนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร 

นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดาน 

 

ผลการวเิคราะหขอมูล 

 ตอนที่ 1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตัวแปรที่ศึกษา 

ดังแสดงในตาราง 3-4 

 

 ตาราง 3 จํานวนและรอยละของอาจารย จําแนกตามตวัแปรทีศ่ึกษา 

 

ตัวแปรทีศ่ึกษา จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

   1.1 ชาย  32 42.1 

   1.2 หญิง 44 57.9 

รวม 76 100 

2. วุฒิการศึกษา   

    2.1 ปริญญาโท 35 46.1 

    2.2 ปริญญาเอก 41 53.9 

รวม 76 100 

3. ประสบการณในการสอน   

    3.1 1-5 ป 21 27.6 

    3.2 6-10 ป 23 30.3 

    3.3 10 ปขึน้ไป 32 42.1 

รวม 76 100 

 

 จากตาราง 3 แสดงวา กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนอาจารยคณะพาณชิยศาสตรและการ
บัญช ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพศชาย 32 คน คิดเปนรอยละ 42.1 และเพศหญิง 44 คน คิด
เปนรอยละ 57.9 จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา สวนใหญอาจารยมีวุฒิการศึกษาปริญญาเอก 
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คิดเปนรอยละ 53.9 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 46.1 เม่ือจําแนกตามประสบการณใน
การสอน พบวา สวนใหญมีประสบการณในการสอน 10 ปขึ้นไป คิดเปนรอยละ 42.1 รองลงมาคือ 
มีประสบการณในการสอน 6-10 ป คิดเปนรอยละ 30.3 และมีประสบการณในการสอน 1-5 ป       
คิดเปนรอยละ 27.6 

 

 ตาราง 4 จํานวนและรอยละของนิสิต จําแนกตามตวัแปรที่ศึกษา 

 

ตัวแปรทีศ่ึกษา จํานวน รอยละ 

1. เพศ   

   1.1 ชาย  52 30.8 

   1.2 หญิง 117 69.2 

รวม 169 100 

2. ชั้นป   

    2.1 ชั้นปที ่1 47 27.8 

    2.2 ชั้นปที ่2 47 27.8 

    2.3 ชั้นปที ่3 47 27.8 

    2.4 ชั้นปที ่4 28 16.6 

รวม 169 100 

3. สาขาวิชาทีศ่ึกษา   

    3.1 การจัดการธุรกิจ   

         ระหวางประเทศ 

84 49.7 

    3.2 การบญัชี (ป 2, 3)  38 22.5 

         ยังไมแยกสาขาวชิา (ป 1)  47 27.8 

รวม 169 100 

 

หมายเหตุ นิสิตสาขาวิชาการบัญชี มี 2 ชั้นป คือ ชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 3 สวนนิสติชั้นป
ที่ 1 ยังไมแยกสาขาวชิา  
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 จากตาราง 4 แสดงวา กลุมตัวอยางในการวิจัยเปนนสิติคณะพาณิชยศาสตรและ 

การบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เพศชาย 52 คน คิดเปนรอยละ 30.8 และเพศหญิง 117 คน 
คิดเปนรอยละ 69.2 จําแนกตามชั้นป พบวา สวนใหญเปนนิสิตชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 และชั้นป 3 
คิดเปนรอยละ 27.8 รองลงมาคือ ชั้นปที่ 4 คิดเปนรอยละ 16.6 เม่ือจําแนกตามสาขาวิชาที่
ศึกษา พบวา สวนใหญเปนนิสิตสาขาวิชาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ คิดเปนรอยละ 49.7 
รองลงมาคือ สาขาวิชาการบัญชี คิดเปนรอยละ 22.5 

 

ตอนที่ 2 ศึกษาทัศนะของอาจารยและนสิิตที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของ 

หลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดาน 

และโดยรวม ดังแสดงในตาราง 5-16 

 

ตาราง 5 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของอาจารยและนิสติที่มีตอ 

    สภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี     

    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในแตละดานและโดยรวม 

 

n = 245 

อาจารย (n = 76) นิสิต (n = 169) 
สภาพแวดลอมทางวิชาการ 

 x  

 
 

S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

  
 

x  

 
 

S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ดานหลักสูตร 3.64 .56 มาก 3.26 .50 ปานกลาง 

ดานการจัดการเรียนการสอน 3.91 .35 มาก 3.16 .47 ปานกลาง 

ดานการจัดบริการทางวิชาการ 3.60 .42 มาก 3.09 .59 ปานกลาง 

ดานความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารย 

กับนิสิต 

4.07 .39 มาก 3.16 .60 ปานกลาง 

ดานความรวมมือทางวิชาการ 3.60 .69 มาก 2.77 .78 ปานกลาง 

รวม 3.78 .27 มาก 3.11 .42 ปานกลาง 
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จากตาราง 5 แสดงวา อาจารยเห็นดวยกบัสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร 

นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรวมในระดับมาก 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อาจารยเห็นดวยกบัสภาพแวดลอมทางวิชาการทุกดานใน
ระดับมากเชนกัน สวนนิสติเห็นดวยกับสภาพแวดลอมทางวิชาการ โดยรวมในระดับปานกลาง 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นิสติเห็นดวยกับสภาพแวดลอมทางวิชาการในระดับปานกลาง
ทุกดานเชนกนั 

 

ตาราง 6 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของอาจารยและนิสติที่มีตอสภาพ 

     แวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณ    

     มหาวิทยาลัย ดานหลักสูตร เปนรายขอ  

 

 n = 245 

 อาจารย (n = 76) นิสิต (n = 169) 

ขอ 

สภาพแวดลอมทางวิชาการ 
ดานหลักสูตร 

 
  
 

x  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น  x  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

1. หลักสูตรตอบสนองตอการพัฒนากําลังคน
ตามสาขาวิชาที่ตองการเพื่อการพัฒนา
ประเทศในปจจุบันและอนาคต 

3.89 .75 มาก 3.53 .71 มาก 

2. หลักสูตรมุงยกระดับมาตรฐานทางวิชาการ
และวิชาชีพดานบริหารธุรกิจสูระดับสากล 

4.01 .88 มาก 3.56 .74 มาก 

3. หลักสูตรมุงเตรียมความพรอมใหผูเรียน
สามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม
ทามกลางการเปลี่ยนแปลงตางๆ 

3.68 .86 มาก 3.25 .74 ปานกลาง 

4. หลักสูตรสงเสริมใหผูเรียนมีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 

3.51 .77 มาก 3.09 .83 ปานกลาง 

5. หลักสูตรมีความสอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน 

3.61 .78 มาก 3.05 .81 ปานกลาง 

6. หลักสูตรมุงเนนใหผูเรียนมีทักษะการ
เรียนรูดานภาษาตางประเทศ 

3.72 .94 มาก 3.66 .89 มาก 

7. รายวิชาที่เรียนสามารถนําไปใชในการ
ประกอบอาชีพไดจริง 

3.67 .77 มาก 3.50 .75 มาก 
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ตาราง 6 (ตอ) 

 

 n = 245 

 อาจารย (n = 76) นิสิต (n = 169) 

ขอ 
สภาพแวดลอมทางวิชาการ 

ดานหลักสูตร 

 x  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น  x  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

8. มีรายวิชาตางๆ ใหเลือกไดตามความสนใจ
ของผูเรียน 

3.08 .58 ปานกลาง 2.19 .98 นอย 

9. เนื้อหาในแตละรายวิชาที่เรียนทันสมัยและ
สอดคลองกับสภาพการณปจจุบัน 

3.75 .71 มาก 3.32 .75 ปานกลาง 

10. เนื้อหาในแตละรายวิชาของหลักสูตรมี
ความเปนสากล 

3.75 .75 มาก 3.51 .77 มาก 

11. เนื้อหาในแตละรายวิชาสอดแทรกให 

ผูเรียนมีจริยธรรมและจรรยาบรรณทาง
วิชาชีพ 

3.32 .73 ปานกลาง 3.25 .82 ปานกลาง 

 รวม 3.64 .56 มาก 3.26 .50 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 6 แสดงวา อาจารยเห็นดวยกบัสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร 

นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในดานหลักสูตรโดยรวม 

ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อาจารยเห็นดวยกับสภาพแวดลอมทางวิชาการ  

ดานหลักสูตรอยูในระดับมากเกือบทุกขอ ยกเวนขอ 8 มีรายวิชาตางๆ ใหเลือกไดตามความ 

สนใจของผูเรยีน และขอ 11 เน้ือหาในแตละรายวชิาสอดแทรกใหผูเรียนมีจริยธรรมและ 

จรรยาบรรณทางวชิาชีพ ทีอ่าจารยเห็นดวยในระดับปานกลาง 

 สวนนิสติเห็นดวยกับสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะ 

พาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยัในดานหลักสูตรโดยรวมในระดับ 

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตเห็นดวยกับสภาพแวดลอมทางวชิาการ ดาน
หลักสูตรในระดับปานกลางเกือบทุกขอ ยกเวนขอ 1 หลักสูตรตอบสนองตอการพัฒนากําลังคน
ตามสาขาวิชาที่ตองการเพื่อการพัฒนาประเทศในปจจุบนัและอนาคต ขอ 2 หลักสูตรมุง 

ยกระดับมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชพีดานบริหารธุรกิจสูระดับสากล ขอ 6 หลกัสูตรมุงเนน
ใหผูเรียนมีทกัษะการเรยีนรูดานภาษาตางประเทศ ขอ 7 รายวชิาที่เรียนสามารถนําไปใชในการ
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ประกอบอาชพีไดจริง และขอ 10 เน้ือหาในแตละรายวชิาของหลักสตูรมีความเปนสากล ที่นิสติ
เห็นดวยในระดับมาก สวนขอ 8 มีรายวชิาตางๆ ใหเลือกไดตามความสนใจของผูเรียน ที่นิสิต
เห็นดวยในระดับนอย 

 

ตาราง 7 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของอาจารยและนิสติที่มีตอ 

    สภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  

    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ดานการจัดการเรียนการสอน เปนรายขอ 

 

 n = 245 

 อาจารย (n = 76) นิสิต (n = 169) 

ขอ 
สภาพแวดลอมทางวิชาการ 
ดานการจัดการเรียนการสอน 

 x  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น  x  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

12. อาจารยชี้แจงจุดมุงหมายของรายวิชา  

วิธีการเรียนและการวัดผลอยางชัดเจน 

4.26 .59 มาก 3.34 .81 ปานกลาง 

13. อาจารยอธิบายเนื้อหารายวิชาใหนิสิต 

เขาใจอยางชัดเจน 

4.20 .51 มาก 3.09 .68 ปานกลาง 

14. อาจารยใหความรูใหมๆ ที่ทันสมัยเกี่ยวกับ
วิชาที่สอนอยูเสมอ 

4.14 .58 มาก 3.17 .70 ปานกลาง 

15. อาจารยใชวิธีการสอนที่เหมาะสมกับ 

เนื้อหาของแตละรายวิชา 

3.99 .66 มาก 3.23 .64 ปานกลาง 

16. อาจารยมีความตรงตอเวลาในการสอน 4.18 .68 มาก 3.49 .78 ปานกลาง 

17. อาจารยสนับสนุนใหนิสิตใช
ภาษาตางประเทศในการติดตอส่ือสาร
ระหวางกัน 

4.29 .79 มาก 3.25 1.09 ปานกลาง 

18. อาจารยใชภาษาตางประเทศเปนส่ือกลาง
ในการเรียนการสอน 

4.34 .82 มาก 4.03 .87 มาก 

19. อาจารยใชวิธีการสอนที่มีความ
หลากหลายรูปแบบตามลักษณะรายวิชา 

3.88 .54 มาก 3.21 .82 ปานกลาง 

20. การเรียนการสอนมีการใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศเพื่อสงเสริมการเรียนรูให
กวางขวางมากขึ้น 

3.62 .78 มาก 3.18 .83 ปานกลาง 
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

 n = 245 

 อาจารย (n = 76) นิสิต (n = 169) 

ขอ 
สภาพแวดลอมทางวิชาการ 
ดานการจัดการเรียนการสอน 

 x  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น  x  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

21. บรรยากาศการเรียนการสอนสงเสริมให
นิสิตชาวไทยและนิสิตตางชาติสามารถ
เรียนรูดานภาษาและวัฒนธรรมซึ่งกัน 

และกัน 

3.42 .82 ปานกลาง 2.67 .92 ปานกลาง 

22. การจัดการเรียนการสอนเนนเนื้อหาที่เปน
ทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ 

3.62 .67 มาก 2.83 .80 ปานกลาง 

23. การจัดการเรียนการสอนสงเสริมใหมีการ
เรียนรูทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน 

3.42 .73 ปานกลาง 2.70 .84 ปานกลาง 

24. การเรียนการสอนมีการใชเอกสารทาง 

วิชาการทั้งในประเทศและตางประเทศ 

3.93 .68 มาก 3.34 .99 ปานกลาง 

25. การวัดและประเมินผลการเรียนของนิสิตมี
ความเหมาะสมตามลักษณะรายวิชา 

3.92 .70 มาก 3.12 .81 ปานกลาง 

26. การจัดการเรียนการสอนเปดโอกาสให
นิสิตมีสวนรวมในการวัดและประเมินผล 

3.42 .78 ปานกลาง 2.68 1.00 ปานกลาง 

 รวม 3.91 .35  มาก 3.16 .47 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 7 แสดงวา อาจารยเห็นดวยกบัสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร 

นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานการจัดการเรียน
การสอนโดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อาจารยเห็นดวยในระดับมาก
เกือบทุกขอ ยกเวนขอ 21 บรรยากาศการเรียนการสอนสงเสริมใหนิสิตชาวไทยและนิสติ 

ตางชาตสิามารถเรียนรูดานภาษาและวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน ขอ 23 การจัดการเรียนการสอน
สงเสริมใหมีการเรียนรูทั้งในหองเรียนและนอกหองเรียน และขอ 26 การจัดการเรียนการสอน
เปดโอกาสใหนิสิตมีสวนรวมในการวัดและประเมินผล ที่อาจารยเห็นดวยในระดับปานกลาง 

 สวนนิสติเห็นดวยกับสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชย-
ศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานการจัดการเรียนการสอนโดยรวมในระดบั 
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ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตเห็นดวยในระดับปานกลางเกือบทุกขอ ยกเวน     
ขอ 18 อาจารยใชภาษาตางประเทศเปนสือ่กลางในการเรียนการสอน ที่นิสิตเห็นดวยในระดับมาก 

 

ตาราง 8 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของอาจารยและนิสติที่มีตอ 

    สภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  

    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ดานการจัดบริการทางวชิาการ  เปนรายขอ 
 

n = 245 

อาจารย (n = 76) นิสิต (n = 169) 

ขอ 

สภาพแวดลอมทางวิชาการ 
ดานการจัดบริการทางวิชาการ 

x  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

x  S.D. 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

27. หองสมุดมีเอกสารทางวิชาการประเภท
ตางๆ เชน หนังสือ วารสารของแตละ
สาขาวิชาอยางเพียงพอ 

3.74 .80 มาก 3.31 .87 ปานกลาง 

28. หองสมุดมีเอกสารทางวิชาการประเภท
ตางๆ เชน หนังสือ วารสารที่ทันสมัย 

3.75 .67 มาก 3.13 .85 ปานกลาง 

29. หองสมุดมีการใหบริการสืบคนขอมูลดวย
คอมพิวเตอรที่สะดวก 

4.09 .65 มาก 3.44 .91 ปานกลาง 

30. เจาหนาที่ที่ใหบริการในหองสมุดมีจํานวน
เพียงพอ 

4.01 .66 มาก 3.36 .83 ปานกลาง 

31. การใหบริการของเจาหนาที่ในหองสมุดมี
ความสุภาพเปนกันเอง 

3.97 .67 มาก 2.96 1.03 ปานกลาง 

32. การกําหนดเวลาเปดปดเพ่ือการใหบริการ
ของหองสมุดเหมาะสมตามความตองการ
ของผูใชบริการ 

3.68 .77 มาก 3.45 .93 ปานกลาง 

33. กําหนดเวลาเปดปดเพ่ือใหบริการของศูนย
คอมพิวเตอรเหมาะสมตามความตองการ
ของผูใชบริการ 

3.49 .75 ปานกลาง 3.24 .91 ปานกลาง 

34. การใหบริการอีเมล (e-mail) และ
อินเตอรเน็ต (internet) จากศูนย
คอมพิวเตอรมีความรวดเร็วตอการใชงาน 

3.63 .65 มาก 3.07 1.10 ปานกลาง 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

 n = 245 

 อาจารย (n = 76) นิสิต (n = 169) 

ขอ 
สภาพแวดลอมทางวิชาการ 

ดานการจัดบริการทางวิชาการ 

 x  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น  x  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

35. ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ของศูนย
คอมพิวเตอรที่ใหบริการในการคนความี
เพียงพอกับผูใชบริการ 

3.57 .68 มาก 2.92 1.00 ปานกลาง 

36. มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับแหลง
ทุนการศึกษาและวิจัยอยางทั่วถึง 

3.20 .78 ปานกลาง 2.53 .97 ปานกลาง 

37. มีการจัดหาแหลงทุนเพ่ือสนับสนุน
การศึกษาตอของนิสิต 

3.01 .80 ปานกลาง 2.56 .94 ปานกลาง 

38. ทุนอุดหนุนเพ่ือการศึกษาตอมีปริมาณ
เพียงพอตอความตองการของนิสิต 

3.08 .66 ปานกลาง 2.48 .93 นอย 

39. การจัดบริการดานการลงทะเบียนมีความ
สะดวกรวดเร็ว 

3.50 .68 มาก 3.19 .91 ปานกลาง 

40. บริการดานการถายเอกสารมีปริมาณ
เพียงพอ 

3.74 .64 มาก 3.60 .90 มาก 

 รวม 3.60 .43 มาก 3.09 .59 ปานกลาง 

 

จากตาราง 8 แสดงวา อาจารยเห็นดวยกบัสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร 

นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานการจัดบริการทาง 

วิชาการโดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อาจารยเห็นดวยในระดับมาก
เกือบทุกขอ ยกเวนขอ 33 กําหนดเวลาเปดปดเพื่อใหบริการของศนูยคอมพิวเตอรเหมาะสมตาม
ความตองการของผูใชบริการ ขอ 36 มีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับแหลงทุนการศกึษาและวิจัย
อยางทั่วถึง ขอ 37 มีการจัดหาแหลงทุนเพ่ือสนับสนุนการศึกษาตอของนิสิต และขอ 38 
ทุนอุดหนุนเพ่ือการศึกษาตอมีปริมาณเพียงพอตอความตองการของนิสิต ที่อาจารยเห็นดวยใน
ระดับปานกลาง 

 สวนนิสติเห็นดวยกับสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชย-
ศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานการจัดบริการทางวิชาการโดยรวมในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตเห็นดวยในระดับปานกลางเกือบทกุขอ ยกเวน
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ขอ 40 บริการดานการถายเอกสารมีปริมาณเพียงพอ ที่นิสิตเห็นดวยในระดับมาก และขอ 38 

ทุนอุดหนุนเพ่ือการศึกษาตอมีปริมาณเพียงพอตอความตองการของนิสิต ที่นิสิตเห็นดวยใน
ระดับนอย   

 

ตาราง 9 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของอาจารยและนิสติที่มีตอ 

    สภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  

    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ดานความสมัพันธทางวชิาการระหวางอาจารยกับนิสิต เปนรายขอ 
 

 n = 245 

 อาจารย (n = 76) นิสิต (n = 169) 

ขอ 

สภาพแวดลอมทางวิชาการ 
ดานความสัมพันธทางวิชาการระหวาง

อาจารยกับนิสิต 

 x  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น  x  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

41. อาจารยจัดตารางเวลาใหนิสิตเขาพบได
โดยการนัดหมายลวงหนา 

4.03 .56 มาก 3.00 .89 ปานกลาง 

42. อาจารยชวยเหลือและใหคําแนะนําแกนิสิต
ที่มีปญหาทางการเรียน 

4.17 .59 มาก 3.11 .93 ปานกลาง 

43. นิสิตสามารถสอบถามอาจารยเมื่อมีปญหา
ในรายวิชาที่เรียน 

4.07 .73 มาก 3.38 .82 ปานกลาง 

44. อาจารยแนะนําแหลงความรูใหนิสิตได 

คนควาเพ่ิมเติม 

3.97 .58 มาก 3.01 .80 ปานกลาง 

45. อาจารยใหความสนใจและสอบถาม
ความกาวหนาของงานที่มอบหมายใหนิสิต 

รับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ 

3.95 .56 มาก 3.01 .89 ปานกลาง 

46. อาจารยใหความเปนกันเองกับนิสิตทั้งใน
หองเรียนและนอกหองเรียน 

4.22 .50 มาก 3.32 .81 ปานกลาง 

47. นิสิตสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทาง
วิชาการกับอาจารยได 

4.14 .62 มาก 3.44 .79 ปานกลาง 

48. อาจารยสนับสนุนการทํากิจกรรมทาง 

วิชาการของนิสิต 

4.07 .68 มาก 3.01 .91 ปานกลาง 
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ตาราง 9 (ตอ)  
 

 n = 245 

 อาจารย (n = 76) นิสิต (n = 169) 

ขอ 

สภาพแวดลอมทางวิชาการ 
ดานความสัมพันธทางวิชาการระหวาง

อาจารยกับนิสิต 

 x  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น  x  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

49. อาจารยสนับสนุนใหนิสิตมีการพัฒนาการ
เรียนรูที่เหมาะสม 

4.17 .52 มาก 3.11 .79 ปานกลาง 

50. อาจารยเอาใจใสนิสิตเมื่ออยูในหองเรียน
และนอกหองเรียน 

3.88 .69 มาก 3.02 .75 ปานกลาง 

51. อาจารยเปดโอกาสใหนิสิตมีสวนรวมใน
การแสดงความคิดเห็น 

4.12 .65 มาก 3.38 .93 ปานกลาง 

 รวม 4.07  .39 มาก 3.16 .60 ปานกลาง 

 

จากตาราง 9 แสดงวา อาจารยเห็นดวยกบัสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร 

นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานความสัมพันธทาง 

วิชาการระหวางอาจารยกับนิสิตโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อาจารย 

เห็นดวยในระดับมากทุกขอ 

 สวนนิสติเห็นดวยกับสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะ 

พาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ดานความสมัพันธทางวชิาการระหวาง
อาจารยกับนิสิตโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตเห็นดวยใน
ระดับปานกลางทุกขอ  
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ตาราง 10 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของอาจารยและนิสติที่มีตอ 

    สภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  

    จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ดานความรวมมือทางวิชาการ เปนรายขอ 
 

 n = 245 

 อาจารย (n = 76) นิสิต (n = 169) 

ขอ 
สภาพแวดลอมทางวิชาการ 
ดานความรวมมือทางวิชาการ 

 x  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น  x  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

 52. คณะสงเสริมและสนับสนุนใหมีการไป
ศึกษาแลกเปลี่ยนหรือดูงานกับ
มหาวิทยาลัยตางประเทศ 

3.91 .89 มาก 3.20 1.05 ปานกลาง 

53. คณะสงเสริมและสนับสนุนใหมีการ
แลกเปล่ียนขาวสารขอมูลกับมหาวิทยาลัย
ตางประเทศ 

3.64 .96 มาก 2.83 1.00 ปานกลาง 

54. คณะจัดใหมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนทาง
วัฒนธรรมกับมหาวิทยาลัยตางประเทศ 

3.55 .95 มาก 2.89 .96 ปานกลาง 

55. คณะจัดใหมีโครงการความรวมมือในการ
ทํากิจกรรมทางวิชาการ การวิจัยกับ
มหาวิทยาลัยตางประเทศ 

3.55 .97 มาก 2.57 .92 ปานกลาง 

56. คณะสนับสนุนใหมีการจัดฝกอบรม 
ประชุม สัมมนาทางวิชาการรวมกับ
มหาวิทยาลัยตางประเทศ 

3.74 1.01 มาก 2.44 .93 นอย 

57. ระเบียบการเทียบโอนหนวยกิตของ
มหาวิทยาลัยกับมหาวิทยาลัยตางประเทศ
ที่เปนคูสัญญามีความชัดเจน 

3.53 .84 มาก 2.69 1.01 ปานกลาง 

58. ระเบียบปฏิบัติในการแลกเปลี่ยนนิสิตของ
มหาวิทยาลัยกับมหาวิทยาลัยตางประเทศ
มีความยืดหยุน 

3.25 .94 ปานกลาง 2.77 .99 ปานกลาง 

 รวม 3.60  .70 มาก 2.77 .78 ปานกลาง 
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จากตาราง 10 แสดงวา อาจารยเห็นดวยกบัสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร 

นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานความรวมมือทาง 

วิชาการโดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อาจารยเห็นดวยในระดับมาก
เกือบทุกขอ ยกเวนขอ 58 ระเบียบปฏิบัตใินการแลกเปลี่ยนนิสติของมหาวิทยาลยักับ
มหาวิทยาลยัตางประเทศมคีวามยืดหยุน ที่อาจารยเห็นดวยในระดับปานกลาง 

 สวนนิสติเห็นดวยกับสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชย-
ศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานความรวมมือทางวิชาการโดยรวมในระดบั
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา นิสิตเห็นดวยในระดับปานกลางเกือบทุกขอ ยกเวน
ขอ 56 คณะสนับสนุนใหมีการจัดฝกอบรม ประชุม สัมมนาทางวิชาการรวมกับมหาวิทยาลัย 

ตางประเทศ ที่นิสิตเห็นดวยในระดับนอย 

 

ตาราง 11 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของอาจารยที่มีตอสภาพแวดลอม    

    ทางวิชาการของหลักสตูรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ 

    มหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามเพศ 

 

n = 76 

อาจารยชาย (n = 32) อาจารยหญิง (n = 44) 
สภาพแวดลอมทางวิชาการ 

 x  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น  x  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ดานหลักสูตร 3.67   .58  มาก 3.61  .56  มาก 

ดานการจัดการเรียนการสอน 3.89   .37  มาก 3.93   .35  มาก 

ดานการจัดบริการทางวิชาการ 3.58  .43  มาก 3.62  .43  มาก 

ดานความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารย 

กับนิสิต 

4.07   .39  มาก 4.07   .40  มาก 

ดานความรวมมือทางวิชาการ 3.62  .68  มาก 3.58  .72  มาก 

รวม 3.77   .28  มาก 3.78  .28  มาก 

 

จากตาราง 11 แสดงวา อาจารยชายและอาจารยหญิงตางก็เห็นดวยกบัสภาพแวดลอม 

ทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ในแตละดานและโดยรวม ในระดับมาก 
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 ตาราง 12 คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของทัศนะของอาจารยที่มีตอสภาพแวดลอม 

     ทางวิชาการของหลักสตูรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ 

     มหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

n = 76 

ปริญญาโท (n = 35) ปริญญาเอก (n = 41) 
 สภาพแวดลอมทางวิชาการ 

 x  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น  x  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ดานหลักสูตร 3.63  .60  มาก 3.64  .54  มาก 

ดานการจัดการเรียนการสอน 3.90    .36  มาก 3.91  .35  มาก 

ดานการจัดบริการทางวิชาการ 3.63  .43  มาก 3.58  .43  มาก 

ดานความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารย 

กับนิสิต 

4.00   .36  มาก 4.13  .42  มาก 

ดานความรวมมือทางวิชาการ 3.56 .79  มาก 3.63  .62  มาก 

รวม 3.76  .26   มาก 3.79  .29  มาก 

 

จากตาราง 12 แสดงวา อาจารยที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโทและปรญิญาเอก 

ตางก็เห็นดวยกับสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและ 

การบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวมในระดบัมาก   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ตาราง 13 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของอาจารยที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตร 

     และการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามประสบการณในการสอน 

 

n = 76 

1-5 ป (n = 21) 6-10 ป (n = 23) 10 ปขึ้นไป (n = 32) 
สภาพแวดลอมทางวิชาการ 

x  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น x  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น  x  S.D. 

ระดับความ
คิดเห็น 

ดานหลักสูตร 3.69 .42  มาก 3.46 .63 ปานกลาง 3.73 .58  มาก 

ดานการจัดการเรียนการสอน 3.83 .31  มาก 3.98 .43  มาก 3.91 .32  มาก 

ดานการจัดบริการทางวิชาการ 3.52 .44  มาก 3.61 .35  มาก 3.66 .47  มาก 

ดานความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารยกับนิสิต 3.95 .40  มาก 4.14 .40  มาก 4.10 .38  มาก 

ดานความรวมมือทางวิชาการ 3.71 .64  มาก 3.48 .74 ปานกลาง 3.60 .72  มาก 

รวม 3.74 .26  มาก 3.76 .26  มาก 3.81 .30  มาก 

 

จากตาราง 13 แสดงวา อาจารยที่มีประสบการณในการสอนแตกตางกันตางก็เห็นดวยกับสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรวมในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อาจารยที่มีประสบการณในการสอน 
1-5 ป และ 10 ปขึ้นไป เห็นดวยในระดับมากทุกดาน ยกเวนอาจารยกลุมที่มีประสบการณในการสอน 6-10 ป เห็นดวยมากเกือบทุกดาน ยกเวนดาน 

หลักสูตร และดานความรวมมือทางวิชาการ ที่เห็นดวยในระดับปานกลาง
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ตาราง 14 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของนิสติที่มีตอสภาพแวดลอม 

     ทางวิชาการของหลักสตูรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ 

     มหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามเพศ 

 

n = 169 

นิสิตชาย (n = 52) นิสิตหญิง (n = 117) 
 สภาพแวดลอมทางวิชาการ 

 x  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น  x  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ดานหลักสูตร 3.25  .53 ปานกลาง 3.27   .49 ปานกลาง 

ดานการจัดการเรียนการสอน 3.14  .47 ปานกลาง 3.16  .47 ปานกลาง 

ดานการจัดบริการทางวิชาการ 3.18  .62 ปานกลาง 3.04  .57 ปานกลาง 

ดานความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารย 

กับนิสิต 

3.00  .58 ปานกลาง 3.23  .60 ปานกลาง 

ดานความรวมมือทางวิชาการ 2.73  .73 ปานกลาง 2.79  .80 ปานกลาง 

รวม 3.09  .40 ปานกลาง 3.12  .44 ปานกลาง 

 

จากตาราง 14 แสดงวา นิสิตชายและนิสติหญิงตางก็เห็นดวยกับสภาพแวดลอมทาง 

วิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ในแตละดานและโดยรวมในระดับปานกลาง  
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ตาราง 15 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของนิสติที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตร 

     และการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามชั้นป 

 

n = 169 

ชั้นปที่ 1 (n = 47) ชั้นปที่ 2 (n = 47) ชั้นปที่ 3 (n = 47) ชั้นปที่ 4 (n = 28) 
สภาพแวดลอมทางวิชาการ 

x  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น x  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น x  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น x  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ดานหลักสูตร  3.27 .58  ปานกลาง  3.38 .50 ปานกลาง   3.18 .44 ปานกลาง   3.20 .46 ปานกลาง  

ดานการจัดการเรียนการสอน 3.13 .51 ปานกลาง  3.29 .57 ปานกลาง  3.11 .33 ปานกลาง  3.05 .39 ปานกลาง  

ดานการจัดบริการทางวิชาการ 3.13 .56 ปานกลาง  3.25 .67 ปานกลาง  3.05 .54 ปานกลาง  2.81 .49 ปานกลาง  

ดานความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารย
กับนิสิต 

3.09 .69 ปานกลาง  3.30 .68 ปานกลาง  3.17 .46 ปานกลาง  3.03 .47 ปานกลาง  

ดานความรวมมือทางวิชาการ 2.64 .95 ปานกลาง  2.91 .84 ปานกลาง  2.79 .63 ปานกลาง  2.70 .52 ปานกลาง  

รวม 3.09 .47 ปานกลาง  3.25 .51 ปานกลาง  3.08 .32 ปานกลาง  2.97 .29 ปานกลาง  

  

จากตาราง 15 แสดงวา นิสิตทุกชั้นปตางก็เห็นดวยกับสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวมในระดับปานกลาง 
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ตาราง 16 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของทัศนะของนิสติที่มีตอสภาพแวดลอม 

     ทางวิชาการของหลักสตูรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณ 

     มหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามสาขาวิชาทีศ่ึกษา 

 

n = 122 

การจัดการธุรกิจระหวาง
ประเทศ (n = 84)  

การบัญชี  

(n = 38)  สภาพแวดลอมทางวิชาการ 

 x  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น  x  S.D. 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

ดานหลักสูตร 3.23  .47 ปานกลาง 3.34  .47 ปานกลาง 

ดานการจัดการเรียนการสอน 3.14  .45 ปานกลาง 3.21  .48 ปานกลาง 

ดานการจัดบริการทางวิชาการ 3.00  .61 ปานกลาง 3.23  .56 ปานกลาง 

ดานความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารย 

กับนิสิต 

3.17  .59 ปานกลาง 3.23  .50 ปานกลาง 

ดานความรวมมือทางวิชาการ 2.77  .66 ปานกลาง 2.92  .78 ปานกลาง 

รวม 3.08  .42 ปานกลาง 3.21 .38 ปานกลาง 

 

จากตาราง 16 แสดงวา นิสิตสาขาวิชาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ และสาขาวิชา 

การบัญชตีางก็เห็นดวยกับสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตร
และการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวมในระดับปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบทศันะของอาจารยกับนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของ 

หลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดาน
และโดยรวม จําแนกตามตวัแปรทีศ่ึกษา ดังแสดงในตาราง 17-25 

 

ตาราง 17 เปรียบเทยีบทศันะระหวางอาจารยกับนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมทางวชิาการของ  

     หลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละ 

     ดานและโดยรวม   
 

n = 245   

อาจารย  

(n = 76) 

นิสิต 

(n = 169) 

  

 
สภาพแวดลอมทางวิชาการ 

 x  S.D.  x  S.D. t p 

ดานหลักสูตร 3.64 .56 3.26 .50 -5.147 .000 

ดานการจัดการเรียนการสอน 3.91 .35 3.16 .47 -13.860 .000 

ดานการจัดบริการทางวิชาการ 3.60 .43 3.09 .59 -7.769 .000 

ดานความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารยกับ
นิสิต 

4.07 .39 3.16 .60 -14.062 .000 

ดานความรวมมือทางวิชาการ 3.60 .70 2.77 .78 -7.939 .000 

รวม 3.78 .27 3.11 .42 -14.594 .000 

 

 จากตาราง 17 แสดงวา อาจารยและนิสติมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของ 

หลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดาน  

และโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
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ตาราง 18 เปรียบเทยีบทศันะของอาจารยที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร    

     นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในแตละดานและ 

     โดยรวม จําแนกตามเพศ 
 

n = 76   

อาจารยชาย 

(n = 32) 

อาจารยหญิง 

(n = 44) 

  

 
สภาพแวดลอมทางวิชาการ 

 x  S.D.  x  S.D. t p 

ดานหลักสูตร  3.67  .58 3.61   .56 .447  .656 

ดานการจัดการเรียนการสอน  3.89  .37  3.93  .35  -.506 .614 

ดานการจัดบริการทางวิชาการ  3.58  .43  3.62  .43  -.416 .679 

ดานความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารยกับนิสิต  4.07  .39  4.07  .40  .039 .969 

ดานความรวมมือทางวิชาการ  3.62 .68  3.58  .72 .261 .795 

รวม  3.77 .28  3.78 .28 -.059 .953 

 

 จากตาราง 18 แสดงวา อาจารยชายและอาจารยหญิงมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทาง 

วิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

ในแตละดานและโดยรวมไมแตกตางกัน 
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ตาราง 19 เปรียบเทยีบทศันะของอาจารยที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร 

     นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในแตละดานและ 

     โดยรวม จําแนกตามวฒิุการศึกษา 
 

n = 76   

ปริญญาโท 

(n = 35) 

ปริญญาเอก 

(n = 41) 

  

 
สภาพแวดลอมทางวิชาการ 

 x  S.D.  x  S.D. t p 

ดานหลักสูตร 3.63 .60 3.64 .54 -.110  .912 

ดานการจัดการเรียนการสอน 3.90 .36 3.91 .35 -.196 .845 

ดานการจัดบริการทางวิชาการ 3.63 .43 3.58 .43 .533 .596 

ดานความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารยกับนิสิต 4.00 .36 4.13 .42 -1.366 .176 

ดานความรวมมือทางวิชาการ 3.56 .79 3.63 .62 -.420 .676 

รวม 3.76 .26 3.79 .29 -.406 .686 

 

 จากตาราง 19 แสดงวา อาจารยที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาโทและปรญิญาเอกมีทัศนะตอ
สภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวมไมแตกตางกัน 
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ตาราง 20 เปรียบเทยีบทศันะของอาจารยที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร  

     นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในแตละดานและ 

     โดยรวม จําแนกตามประสบการณในการสอน 
 

สภาพแวดลอมทางวิชาการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

ดานหลักสูตร ระหวางกลุม 2  1.017  .508  1.622  .205 

 ภายในกลุม  73  22.884  .313   

 รวม 75   23.901    

ดานการจัดการเรียน ระหวางกลุม 2  .272 .136  1.084  .344 

การสอน ภายในกลุม  73  9.148  .122   

 รวม 75   9.420    

ดานการจัดบริการทาง ระหวางกลุม 2  .262 .131   .715  .493 

วิชาการ ภายในกลุม  73  13.375  .183   

 รวม 75   13.637    

ดานความสัมพันธทาง ระหวางกลุม 2  .438  .219  1.421  .248 

วิชาการระหวางอาจารยกับ
นิสิต 

ภายในกลุม  73  11.253  .154   

 รวม 75   11.691    

ดานความรวมมือทาง ระหวางกลุม 2  .614  .307  .621  .540 

วิชาการ ภายในกลุม  73  36.096  .494   

 รวม 75   36.710    

รวม ระหวางกลุม 2  .086  .043  .564  .572 

 ภายในกลุม  73  5.583  .076   

 รวม 75   5.669    

 

 จากตาราง 20 แสดงวา อาจารยที่มีประสบการณในการสอนตางกันมีทัศนะตอ 

สภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวมไมแตกตางกัน 
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ตาราง 21 เปรียบเทยีบทศันะของนิสิตทีมี่ตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร 

     นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในแตละดาน 

     และโดยรวม จําแนกตามเพศ 
 

n = 169   

ชาย (n = 52) หญิง (n = 117)   สภาพแวดลอมทางวิชาการ 

 x  S.D.  x  S.D. t p 

ดานหลักสูตร 3.25 .53 3.27 .49 -.282 .778 

ดานการจัดการเรียนการสอน 3.14 .47 3.16 .47 -.312 .756 

ดานการจัดบริการทางวิชาการ 3.18 .62 3.04 .57 1.433 .154 

ดานความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารยกับนิสิต 3.00 .58 3.23 .60 -2.304 .022 

ดานความรวมมือทางวิชาการ 2.73 .73 2.79 .80 -.489 .625 

รวม 3.09 .40 3.12 .44 -.396 .693 

 

 จากตาราง 21 แสดงวา นิสิตชายและนิสติหญิงมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการ
หลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรวมไม
แตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารยกับ
นิสิต นิสติชายและนิสติหญงิมีทัศนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 สวนดาน
อ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 22 เปรียบเทยีบทศันะของนิสิตทีมี่ตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร 

     นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย ในแตละดาน 

     และโดยรวม จําแนกตามชั้นป 
 

สภาพแวดลอมทางวิชาการ 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F  p 

ดานหลักสูตร ระหวางกลุม 3 1.018  .339  1.349 .260 

 ภายในกลุม 165  41.524  .252   

 รวม 168  42.543    

ดานการจัดการเรียน ระหวางกลุม 3  1.254 .418 1.921 .128 

การสอน ภายในกลุม 165  35.899  .218   

 รวม 168  37.153    

ดานการจัดบริการทาง ระหวางกลุม 3  3.514  1.171  3.567 .015  

วิชาการ ภายในกลุม 165  54.197  .328   

 รวม 168  57.712    

ดานความสัมพันธทาง ระหวางกลุม 3  1.552  .517  1.441 .233 

วิชาการระหวางอาจารยกับ
นิสิต 

ภายในกลุม 165  59.221  .359   

 รวม 168  60.772    

ดานความรวมมือทาง ระหวางกลุม 3  1.854  .618  1.025 .383 

วิชาการ ภายในกลุม 165  99.534  .603   

 รวม 168  101.388    

รวม ระหวางกลุม 3  1.495  .498  2.854 .039  

 ภายในกลุม 165  28.816  .175   

 รวม 168  30.311    

 

 จากตาราง 22 แสดงวา นิสิตทีศ่ึกษาในชัน้ปตางกันมีทศันะตอสภาพแวดลอมทาง 

วิชาการหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย 
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นิสติ
มีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการ ดานการจัดบริการทางวิชาการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง  
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เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตางเปน 

รายคู โดยวิธกีารของเชฟเฟ (Scheffé) ดังแสดงในตาราง 23-24 

 

ตาราง 23 ทดสอบความแตกตางของทัศนะของนิสิตทีมี่ตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของ 

     หลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ดานการจัด 

     บริการทางวิชาการ จําแนกตามชั้นป เปนรายคู 

 

ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4 
ชั้นปที่ศกึษา  x  

 3.13  3.25 3.05  2.81  

ชั้นปที่ 1  3.13      

ชั้นปที่ 2  3.25     * 

ชั้นปที่ 3 3.05       

ชั้นปที่ 4 2.81       

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

  

จากตาราง 23 แสดงวา นิสิตชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 4 มีทัศนะตอสภาพแวดลอมทาง 

วิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ดานการจัดบริการทางวิชาการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ  

ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 24 ทดสอบความแตกตางของทัศนะของนิสิตทีมี่ตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของ 

     หลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรวม  

     จําแนกตามชั้นป เปนรายคู 
 

ชั้นปที่ 1 ชั้นปที่ 2 ชั้นปที่ 3 ชั้นปที่ 4 
ชั้นปที่ศกึษา x  

3.09 3.25 3.08 2.97 

ชั้นปที่ 1 3.09     

ชั้นปที่ 2 3.25     * 

ชั้นปที่ 3 3.08      

ชั้นปที่ 4 2.97      

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 

จากตาราง 24 แสดงวา นิสิตชั้นปที่ 2 และชั้นปที่ 4 มีทัศนะตอสภาพแวดลอมทาง 

วิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
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ตาราง 25 เปรียบเทยีบความแตกตางของทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการ 

     ของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  

     ในแตละดานและโดยรวม จําแนกตามสาขาวิชาที่ศกึษา 
 

n = 122   

การจัดการ
ธุรกิจระหวาง
ประเทศ  

(n = 84) 

การบัญชี 

(n = 38) 

  

สภาพแวดลอมทางวิชาการ 

 x  S.D.  x  S.D. t p 

ดานหลักสูตร 3.23 .47 3.34 .47 -1.245 .216 

ดานการจัดการเรียนการสอน 3.14 .45 3.21 .48 -.740 .461 

ดานการจัดบริการทางวิชาการ 3.00 .61 3.23 .56 -2.023 .045 

ดานความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารยกับ
นิสิต 

3.17 .59 3.23 .50 -.592 .555 

ดานความรวมมือทางวิชาการ 2.77 .66 2.92 .78 -1.104 .272 

รวม 3.08 .42 3.21 .38 -1.583 .116 

 

จากตาราง 25 แสดงวา นิสิตที่เรยีนในสาขาวิชาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศ 

และสาขาวิชาการบัญชี มีทศันะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะ 

พาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานการจัดบริการทางวิชาการ นิสติสาขาวิชาการจัดการธุรกิจระหวาง
ประเทศ และสาขาวิชาการบัญชี มีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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 ตอนที่ 4 วิเคราะหและจัดกลุมความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเตมิจากแบบสอบถาม
ปลายเปดเกีย่วกับทศันะของอาจารยและนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร
นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดาน ดังแสดง
ในตาราง 26-27 

 

ตาราง 26 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของอาจารยที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการ 

     ของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  

     ในแตละดาน 

 

ขอ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถี่ (f) 

 ดานหลักสูตร  

1. หลักสูตรที่เปดสอนเปนหลักสูตรที่พัฒนาจากหลักสูตรภาษาไทย เพ่ือสอนใหกับนิสิตใน
หลักสูตรนานาชาติ ควรใหมีความเปนนานาชาติมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน 

 1 

2. ควรรนระยะเวลาที่ใชในการปรับหลักสูตรใหส้ันลง เพ่ือจะชวยใหการสอนปรับไดทันกับ
สภาพการณปจจุบัน 

1  

 ดานการจัดการเรียนการสอน  

1. ควรปรับแบบวัดและประเมินผลใหมใหสามารถวัดส่ิงที่อยากรูไดจริง  1 

 ดานการจัดบริการทางวิชาการ  

1. หองสมุดควรมีการสั่งซื้อหนังสือ/วารสารในสาขาวิชาที่เปดสอนใหมากขึ้น 1  

 ดานความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารยกับนิสิต  

1. นิสิตมักเปนฝายไมสนใจการเรียน สนใจแตเกรดที่จะไดรับ โดยไมสนใจวาไดความรูใน 

เนื้อหามากเพียงใด 

1  

 ดานความรวมมือทางวิชาการ  

1. คณาจารยในประเทศและตางประเทศที่สอนในหลักสูตรไมมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 

1  

2. คณะควรใหการสนับสนุนคณาจารยในการเขารวมประชุม สัมมนาทางวิชาการทั้งในและ
ตางประเทศอยางจริงจัง     

1  
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 จากตาราง 26 แสดงวา อาจารยมีความคดิเห็นและขอเสนอแนะตอสภาพแวดลอมทาง
วิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ดานหลักสูตร วา หลักสตูรทีเ่ปดสอนเปนหลักสูตรที่พัฒนาจากหลักสูตรภาษาไทย เพ่ือสอน
ใหกับนิสติในหลักสูตรนานาชาติ ควรใหมีความเปนนานาชาติมากกวาที่เปนอยูในปจจุบัน ควร 

รนระยะเวลาที่ใชในการปรบัหลักสตูรใหสั้นลง เพ่ือจะชวยใหการสอนปรับไดทันกบัสภาพการณ
ปจจุบัน    

ดานการจัดการเรียนการสอน มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา ควรปรับแบบวัดและ
ประเมินผลใหมใหสามารถวดัสิ่งที่อยากรูไดจริง  

ดานการจัดบริการทางวิชาการ มีความคดิเห็นและขอเสนอแนะวา หองสมุดควรมีการ
สั่งซ้ือหนังสือ/วารสารในสาขาที่เปดสอนใหมากขึ้น  

ดานความสัมพันธทางวชิาการระหวางอาจารยกับนิสติ มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
วา นิสิตมักเปนฝายไมสนใจการเรยีน สนใจแตเกรดที่จะไดรับ  โดยไมสนใจวาไดความรูใน 

เน้ือหามากเพียงใด  

ดานความรวมมือทางวิชาการ มีความคดิเห็นและขอเสนอแนะวา คณาจารยในประเทศ
และตางประเทศที่สอนในหลักสูตรไมมีโอกาสพบปะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน และ
คณะควรใหการสนับสนุนคณาจารยในการเขารวมประชุม สัมมนาทางวิชาการทั้งในและ
ตางประเทศอยางจริงจัง 
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ตาราง 27 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมของนสิิตที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการ 

     ของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย  

     ในแตละดาน 

 

ขอ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถี่ (f) 

 ดานหลักสูตร  

1. ควรมีวิชาเลือกใหนิสิตไดเลือกเรียนหลากหลายตามความสนใจของนิสิต 24 

2. ควรเนนการปฏิบัติ หรือการประยุกตใชในการประกอบอาชีพมากกวาการทองจํา  6 

3. หลักสูตรควรเพิ่มสาขาวิชาใหนิสิตไดเลือกเรียนมากขึ้น 5 

4. ควรจัดหลักสูตรใหนิสิตสามารถเขารวมกิจกรรมตางๆ กับนิสิตหลักสูตรปกติของคณะได 4 

5. ควรจัดรายวิชาไมใหเนื้อหารายวิชาเกิดความซ้ําซอนกัน  2 

 ดานการจัดการเรียนการสอน  

1. ควรมีเกณฑการวัดและประเมินผลที่เหมาะสมและเปนระบบ 6 

2. การจัดการเรียนการสอนควรใหนิสิตมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นมากขึ้น 3 

3. ควรจัดตารางสอนใหกับอาจารยชาวตางชาติเพ่ิมมากขึ้น   3 

4. ควรจัดหาอาจารยผูสอนที่มีความสามารถสื่อสารและถายทอดความรูดานภาษาอังกฤษ
ไดดี  

3 

5. ควรจัดภาคการศึกษาใหนิสิตไดมีชวงเวลาปดภาคเรียนมากขึ้น 3 

6. ควรจัดตารางเรียนใหเอ้ืออํานวยตอการทํากิจกรรมของคณะหรือของมหาวิทยาลัย 2 

 ดานการจัดบริการทางวิชาการ  

1. เจาหนาที่หองสมุดควรใหบริการดวยความยิ้มแยมและมีอัธยาศัยที่ดี 4 

2. หองสมุดควรจัดหาหนังสือสาขาวิชาตางๆ ใหหลากหลาย ทันสมัย และมีจํานวนเพียงพอ 3 

3. ศูนยคอมพิวเตอรควรจัดหาเครื่อง Printer และเครื่อง Scanner ที่ทันสมัยมาใหบริการ 4 

4. ศูนยคอมพิวเตอรควรเพ่ิมจํานวนชั่วโมงใชบริการใหนิสิตแตละคนเพิ่มมากขึ้น 3 

5. เจาหนาที่ศูนยคอมพิวเตอรควรใหบริการกับนิสิตทุกคนอยางเทาเทียมกัน 2 

6. ศูนยคอมพิวเตอรควรเพ่ิมจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมาใหบริการอยางเพียงพอ   2 

 ดานความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารยกับนิสิต  

1. อาจารยควรสงเสริมและสนับสนุนใหนิสิตมีโอกาสเขารวมกิจกรรมกับนิสิตหลักสูตรปกติ  3 

2. อาจารยบางทานไมคอยมีเวลาใหกับนิสิต ทําใหนิสิตเขาพบไดยาก 2 
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ตาราง 27 (ตอ) 

 

ขอ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ความถี่ (f) 

 ดานความรวมมือทางวิชาการ  

1. ควรมีสัญญาความรวมมือกับมหาวิทยาลัยตางประเทศที่มีชื่อเสียงเพ่ิมมากขึ้น 7 

2. ควรเปดโอกาสใหนิสิตไปแลกเปลี่ยนกับมหาวิทยาลัยตางประเทศมากกวา 1 ภาค 

การศึกษา 

3 

3. ควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนใหนิสิตทราบอยางทั่วถึง 3 

4. ควรเปดโอกาสใหนิสิตมีสวนในการตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลัยในการไปแลกเปลี่ยน 3 

5. ควรมีการจัดสัมมนาหรือการประชุมรวมกับมหาวิทยาลัยตางประเทศเพิ่มมากขึ้น 2 

6. การเทียบรายวิชาของนิสิตแลกเปลี่ยนควรใหมีความยืดหยุน 2 

7. ควรจัดใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ใหมากขึ้น 2 

 

 จากตาราง 27 แสดงวา นิสิตมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะตอสภาพแวดลอมทาง 

วิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ดานหลักสูตร วา ควรมวีิชาเลือกใหนิสิตไดเลือกเรียนหลากหลายตามความสนใจของนิสิต  

(f = 24) ควรเนนการปฏิบตัหิรือการประยุกตใชในการประกอบอาชีพมากกวาการทองจํา (f = 6) 
หลักสูตรควรเพิ่มสาขาวิชาใหนิสิตไดเลือกเรียนมากขึน้ (f = 5) ควรจัดหลักสูตรใหนิสิตสามารถ
เขารวมกิจกรรมตางๆ กับนิสิตหลักสตูรปกติของคณะได (f = 4) ควรจัดรายวิชาไมใหเน้ือหา 

รายวิชาเกิดความซ้ําซอนกัน (f = 2)  

ดานการจัดการเรียนการสอน มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะวา ควรมีเกณฑการวัด
และประเมินผลที่เหมาะสมและเปนระบบ (f = 6) การจัดการเรียนการสอนควรใหนิสิตมีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็นมากขึ้น (f = 3) ควรจัดตารางสอนใหกับอาจารยชาวตางชาติเพ่ิมมาก
ขึ้น (f = 3) ควรจัดหาอาจารยผูสอนที่มีความสามารถสือ่สารและถายทอดความรูดาน
ภาษาอังกฤษไดดี (f = 3) ควรจัดภาคการศึกษาใหนิสิตไดมีชวงเวลาปดภาคเรียนมากขึ้น (f = 
3)  

ควรจัดตารางเรียนใหเอ้ืออํานวยตอการทํากิจกรรมของคณะหรือของมหาวิทยาลัย (f = 2)  

ดานการจัดบริการทางวิชาการ มีความคดิเห็นและขอเสนอแนะวา เจาหนาที่หองสมุด
ควรใหบริการดวยความยิ้มแยมและมีอัธยาศัยที่ดี (f = 4) ศูนยคอมพิวเตอรควรจดัหาเครื่อง 
Printer และเครื่อง Scanner ที่ทันสมัยมาใหบริการ (f = 4) ศูนยคอมพิวเตอรควรเพิ่มจํานวน 
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ชั่วโมงใชบริการใหนิสิตแตละคนเพิ่มมากขึ้น (f = 3) หองสมุดควรจัดหาหนังสือสาขาวิชาตางๆ 
ใหหลากหลาย ทันสมัยและมีจํานวนเพยีงพอ (f = 3) เจาหนาที่ศูนยคอมพิวเตอรควรใหบริการ
กับนิสิตทุกคนอยางเทาเทยีมกัน (f = 2) ศูนยคอมพิวเตอรควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอร 

มาใหบริการอยางเพียงพอ (f = 2)  

ดานความสัมพันธทางวชิาการระหวางอาจารยกับนิสติ มีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ
วา อาจารยควรสงเสริมและสนับสนุนใหนิสิตมีโอกาสเขารวมกิจกรรมกับนิสิตหลักสูตรปกติ  

(f = 3) อาจารยบางทานไมคอยมีเวลาใหกับนิสิต ทําใหนิสิตเขาพบไดยาก (f = 2)  

ดานความรวมมือทางวิชาการ มีความคดิเห็นและขอเสนอแนะวา ควรมีสัญญาความ 

รวมมือกับมหาวิทยาลัยตางประเทศที่มีชือ่เสียงเพ่ิมมากขึ้น (f = 7) ควรเปดโอกาสใหนิสิตไป
แลกเปลี่ยนกบัตางประเทศมากกวา 1 ภาคการศึกษา (f = 3) ควรมกีารประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
การแลกเปลี่ยนใหนิสิตทราบอยางทั่วถึง (f = 3) ควรเปดโอกาสใหนิสิตมีสวนในการตัดสินใจ
เลือกมหาวิทยาลัยในการไปแลกเปลี่ยน (f = 3) ควรมกีารจัดสัมมนาหรือการประชุมรวมกับ
มหาวิทยาลยัตางประเทศเพิ่มมากขึ้น (f = 2) การเทียบรายวชิาของนิสิตแลกเปลีย่นควรใหมี
ความยืดหยุน (f = 2) ควรจดัใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานที่ใหมากขึ้น (f = 2)   

  

 

 

 



 

บทที ่5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาและเปรยีบเทียบทศันะของอาจารยและนิสิตที่มีตอสภาพ 

แวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั 5 ดาน คือ ดานหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการจัดบริการทาง 

วิชาการ ดานความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารยกับนิสติ และดานความรวมมือทาง 

วิชาการ   

ความมุงหมายของการวจิัย 

การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพ่ือ 

1. ศึกษาทศันะของอาจารยและนิสติที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร
นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน 5 ดาน คือ ดาน 

หลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการจัดบริการทางวิชาการ ดานความสัมพันธทาง 

วิชาการระหวางอาจารยกับนิสิต และดานความรวมมือทางวิชาการ และโดยรวม  

2. เปรียบเทียบทัศนะระหวางอาจารยกับนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของ
หลักสูตรนานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดาน 

และโดยรวม 

3. เปรียบเทียบทัศนะของอาจารยที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร 

นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและ 

โดยรวม จําแนกตามเพศ วฒิุการศึกษา และประสบการณในการสอน  

4. เปรียบเทียบทัศนะของนสิิตที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร 

นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและ 

โดยรวม จําแนกตามเพศ ชัน้ป และสาขาวิชาทีศ่ึกษา  
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วิธีดําเนินการวิจัย 

1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี คือ อาจารยผูสอนในหลักสตูรนานาชาติ คณะ
พาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั จํานวน 76 คน และนิสติที่กําลังศึกษาใน
หลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ทีล่งทะเบียน
เรียนในภาคการศึกษาปลาย ปการศึกษา 2545 จํานวน 169 คน   

2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถามทศันะของอาจารยและ
นิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและ 

การบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน 5 ดาน คือ ดานหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน 
ดานการจัดบริการทางวิชาการ ดานความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารยกับนิสิต และดาน
ความรวมมือทางวิชาการ รวมขอคําถามทั้งหมดจํานวน 58 ขอ แบบสอบถามทัง้ฉบับมีคาความ
เชื่อม่ันเทากับ 0.97 

  

การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดดําเนนิการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 

1. ศึกษาทศันะของอาจารยและนิสติที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร 

นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใน 5 ดาน คือ ดาน 

หลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการจัดบริการทางวิชาการ ดานความสัมพันธทาง 

วิชาการระหวางอาจารยกับนิสิต และดานความรวมมือทางวิชาการ และโดยรวม วิเคราะหโดย 

การหาคาเฉลีย่ (Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

2. เปรียบเทียบทัศนะระหวางอาจารยกับนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของ 

หลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดาน 

และโดยรวม วิเคราะหโดยการทดสอบท ี(t-test)   

3. เปรียบเทียบทัศนะของอาจารยที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร 

นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและ 

โดยรวม จําแนกตามตวัแปรเพศ และวุฒิการศึกษา วิเคราะหโดยการทดสอบที (t-test) สวน 

ตัวแปรประสบการณในการสอน วิเคราะหโดยใชความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
Analysis of Variance) เม่ือพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความ
แตกตางเปนรายคู โดยใชวธิีของเชฟเฟ (Scheffé) 

4. เปรียบเทียบทัศนะของนสิิตที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร 

นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จําแนกตามตัวแปร  
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เพศ และสาขาวิชา วเิคราะหโดยการทดสอบที (t-test) สวนตวัแปรชัน้ป วิเคราะหโดยใชความ 

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เม่ือพบความแตกตางอยางมี 

นัยสําคัญทางสถิติ จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยใชวธิีของเชฟเฟ (Scheffé)  

5. วิเคราะหและจัดกลุมความคิดเห็นและขอเสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถาม 

ปลายเปด ดานหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการจัดบริการทางวิชาการ ดาน
ความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารยกับนิสติ และดานความรวมมือทางวิชาการ แลว 

นําเสนอในรูปตารางการแจกแจงความถี่ และนําไปใชประกอบในการอภิปรายผล 

สรุปผลการวจิัย 

  จากการศึกษาสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตร
และการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย สรุปผลการวิจัยไดดังน้ี 

1. อาจารยเห็นดวยกับสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะ 

พาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในแตละดานและโดยรวมในระดับมาก  

2. นิสิตเห็นดวยกับสภาพแวดลอมทางวชิาการของหลกัสูตรนานาชาติ คณะ 

พาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั ในแตละดานและโดยรวมในระดับ 

ปานกลาง  

3. อาจารยและนิสิตมีทศันะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ  

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและโดยรวม  

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 

4. อาจารยชายและอาจารยหญิงมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร 

นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและ 

โดยรวมไมแตกตางกัน 

5. อาจารยที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร
นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและ 

โดยรวมไมแตกตางกัน 

6. อาจารยที่มีประสบการณในการสอนตางกันมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการ
ของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละ
ดานและโดยรวมไมแตกตางกัน 

7. นิสิตชายและนิสติหญิงมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการหลักสูตรนานาชาติ 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือ
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พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสัมพันธทางวชิาการระหวางอาจารยกับนิสิต นิสติชาย
และนิสติหญิงมีทัศนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบ
ความแตกตาง 

8. นิสิตทีศ่ึกษาในชั้นปตางกันมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการหลักสูตรนานาชาติ 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรวมแตกตางกันอยางมี 

นัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยนิสิตชัน้ปที่ 2 มีทัศนะตางจากนิสติชั้นปที่ 4 สวนคูอ่ืนๆ  

ไมพบความแตกตาง เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดบริการวิชาการ นิสิตชั้นปที่ 2 
และชั้นปที่ 4 มีทัศนะแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบ
ความแตกตาง 

9. นิสิตที่เรยีนในสาขาวิชาตางกันมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร
นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรวมไมแตกตางกนั 
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดบริการทางวิชาการ นิสติมีทัศนะแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 

อภิปรายผล 

ผลการศึกษาและเปรยีบเทยีบทศันะของอาจารยและนสิิตที่มีตอสภาพแวดลอมทาง 

วิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัช ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
อภิปรายผลไดดังน้ี 

  1. จากผลการวิจัยที่พบวา อาจารยเห็นดวยกับสภาพแวดลอมทางวิชาการของ 

หลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดาน 

และโดยรวมในระดับมาก ทัง้น้ีอาจเนื่องมาจากคณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ไดดําเนินการจัดการศึกษามาเปนเวลานานและมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง มี 

การพัฒนาสภาพแวดลอมดานหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการจัดบริการทาง 

วิชาการ ดานความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารยกับนิสติ และดานความรวมมือทาง 

วิชาการ ใหมีความเจริญกาวหนามาโดยตลอด อีกทั้งผูบริหารและคณาจารยเปนผูมีความรู 
ความสามารถ มีคุณวุฒิ และประสบการณดานการสอนและการวิจัยที่มุงเนนการจัดการศึกษา 

ใหบรรลตุามเปาหมายและปณิธานของคณะคือ “เปนสถาบันการศึกษาทางการบรหิารธุรกิจ 

ชั้นนํา อันเปนที่ยอมรับในระดับนานาชาต”ิ  ซ่ึงสอดคลองกับจุดมุงหมายของคณะพาณิชย-
ศาสตรและการบัญชีที่มุงเนนการผลิตและสรางความรูทางวิชาการดานการบัญช ีบริหารธุรกิจ 
และสถติิ จําเปนตองมีการวางแผนการพัฒนาการศึกษาใหเหมาะสมสอดคลองกับการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมที่กาวสูยุคโลกาภวิัตนทั้งเชิงรบัและเชิงรุก ดังที่ปรากฏในแผนพัฒนา
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คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี และเปนไปตามทศิทางการพัฒนาจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย
ระยะ 15 ป (พ.ศ. 2540-2554) ที่ไดกําหนดไววา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มุงหวังที่จะพัฒนา
เปนมหาวิทยาลัยที่เปนที่ยอมรับของนานาชาติ ทั้งในดานการคนควาวิจัย การประดิษฐคิดคน 
และเผยแพรองคความรูใหมในดานหลักสตูรและผลผลติ คือ บัณฑติจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มี
มาตรฐานทัดเทียมนานาประเทศ (ฝายวางแผนและพัฒนา.จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 2537 : 1)  

 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา  

1.1 ดานหลักสูตร อาจารยเห็นดวยกับสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร 

นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในระดบัมาก ทั้งน้ี 

อาจเนื่องมาจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีไดมีการพัฒนาหลักสูตรอยางตอเน่ือง เพ่ือให
ทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก โดยไดมีการศึกษาเปรียบเทยีบกับมหาวทิยาลัยชั้นนํา 

ทั้งในและตางประเทศ และนํามาปรับใชใหเขากับสังคมไทยในปจจุบัน นอกจากนี้คณะยังไดเปด
รายวิชาใหมๆ เพ่ือใหมีวิชารวมสมัยและเกิดประโยชนสูงสุดในดานการนําไปใชในการประกอบ
อาชีพ และหลกัสูตรยังเนนการผลิตบัณฑติที่มีความสามารถในการตดิตอสื่อสารระหวางประเทศ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และใหนิสติมีความสามารถแลกเปลี่ยนความรู เทคโนโลยี และ 

ประสบการณการดําเนินธุรกิจทั้งในและตางประเทศ ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายในการดําเนินการ
ของคณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี (คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั. 2539 : 3) คือ การจัดใหมีหลักสูตรนานาชาติมากขึ้น การปรับปรุงหลักสูตรที่มีอยู
เดิมใหมีความเปนสากลมากขึ้น โดยเนนการเรียนการสอนดานภาษา การจัดการ และเทคโนโลยี
สารสนเทศ การสงเสริมความรวมมือและเครือขายการเรียนรูตางประเทศ เพ่ือใหอาจารยได
พัฒนาตนเองใหทันกับพลวตัรทางวิชาการ และใหมีกลไกและแนวปฏิบัติงานที่เอ้ือตอความเปน
สากลและความคลองตวัในการทํางาน ดังที่เวนและไรอัน (Wynne and Ryan. 1993  

: 135 ) กลาววา “สําหรับการศึกษาแลวหลักสูตรเปนสิ่งที่ยิ่งใหญทีสุ่ด” เหตุผลทีก่ลาวเชนน้ี
เน่ืองจากการพัฒนาหลักสูตรเปนสิ่งที่ซับซอนไมคงที ่องคประกอบที่สําคัญทีท่ําใหการพัฒนา 

หลักสูตรมีความยุงยาก คือ สภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นมักมีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา  

หลักสูตรจึงตองกําหนดใหสามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมในมุมกวาง ดังที่ 

ผลงานวิจัยของวรพรรณ อภิชัย (2535 : 239) ที่ศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและอาจารยใน
สถาบันอุดมศกึษาเกี่ยวกับการจัดหลักสูตรนานาชาติ พบวา อาจารยมีความคิดเห็นวาเนื้อหา
สาระของหลักสูตรมีความเปนนานาชาติในระดับมาก   

อยางไรก็ตามอาจารยเห็นวามีรายวิชาตางๆ ใหเลือกตามความสนใจของผูเรียนในระดับ
ปานกลาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากวิชาเลือกเสรีหลักสตูรนานาชาตติองเลือกเรียนจากสาขาวิชาและ
คณะใดก็ไดทีเ่ปดสอนเปนภาษาอังกฤษ ซ่ึงคณะเปดสอนรายวิชาทีนิ่สิตจะเลือกเรียนไมมากนัก 
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นอกจากนี้คณะตองพ่ึงพาคณะอื่นในการเปดสอนวิชาเลือกเสรีเปนภาษาอังกฤษ จึงทําใหวิชาที่
นิสิตจะเลือกเรียนตามความสนใจมีนอย ดังที่จีรศักดิ์ นพคุณ (2547 : 11) ที่กลาววา การ
ดําเนินการที่จะพัฒนานิสิตหลักสูตรนานาชาติของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยใหมีโอกาสเลือก
เรียนรายวิชาบางรายวชิาในหลักสูตรปกติไดโดยใชภาษาอังกฤษเปนสื่อในการเรยีนการสอน
โดยจัดใหมีเอกสารตางๆ เปนภาษาอังกฤษ ไดแก ประมวลรายวชิา (Course Syllabus) เอกสาร
คําสอน สื่อการสอน การประเมินผลรายวชิา การดําเนินการดังกลาวจะชวยเสริมใหนิสิตที่เรยีน
หลักสูตรนานาชาติสามารถเลือกรายวชิาที่จะลงทะเบยีนเรียนไดมากขึ้น นอกจากนี้อาจารยยัง
เห็นวาเนื้อหาแตละรายวชิาสอดแทรกใหผูเรียนมีจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวชิาชีพในระดับ
ปานกลาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากการเปดหลักสูตรนานาชาติมุงเนนพัฒนาความรูความสามารถ
ทางวิชาการและคุณภาพการศึกษาไปสูระดับสากลมากขึ้น และคํานึงถึงความตองการของ
ตลาดแรงงานเปนสําคัญ จึงทําใหเน้ือหารายวิชามุงเนนทางดานวิชาชีพเปนหลัก โดยไมได
สอดแทรกจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพเทาทีค่วร ดังที่ปทีป เมธาคุณวฒิุ (2545 : 21)      
ที่กลาววา หลกัสูตรโดยรวมควรเนนการบรูณาการดานเทคนิคและดานคุณธรรมจรยิธรรมเขา
ดวยกันในศาสตรตางๆ และที่ระบุไวในพระราชบัญญัตกิารศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 
23 แนวการจดัการศึกษาตองเนนทั้งความรูและคุณธรรมในกระบวนการเรียนรูและบูรณาการ
ตามความเหมาะสม การจัดรายวิชาในหลักสูตรเพ่ือใหผูเรียนไดรับรูเกี่ยวกบัความรับผิดชอบทัง้
ในฐานะของพลเมืองของประเทศและผูที่จะไปสูวชิาชีพ การออกแบบหลักสูตรจะมีการกําหนด 

คุณลักษณะของผูเรียนที่พึงประสงคซ่ึงจะตองมีความรูและคุณธรรม ซ่ึงควรกําหนดเปนแนว 

ทางในการปฏบิัติมิใชระบุใหผูสอนสอดแทรกในระหวางการสอนเทานัน้ เพราะเม่ือมีการพัฒนา
หลักสูตรในสภาพจริงสวนมากจะเนนเรือ่งความรูโดยละเลยสิ่งที่กําหนดหลักสูตรดานคุณธรรม 

จริยธรรมไป และจากการศกึษาของเกษกานดา สุภาพจน (2533 : 124-125) ที่ศกึษาเรื่องการ
ประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต วิชาเอกธรุกิจศึกษา-การเลขานุการของสถาบันเทคโนโลยี
ราชมงคล พบวา หลักสตูรควรใหนักศึกษามีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความเชื่อม่ันในตนเอง 
และมีความอดทน มีความกระตือรือรนในการปฏิบตัิงานใหมากขึ้น และควรปลูกฝงจรรยาบรรณ
ทางวิชาชีพใหมากขึ้น 

  1.2 ดานการจัดการเรียนการสอน อาจารยเห็นดวยกบัสภาพแวดลอมทางวิชาการของ
หลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในระดับมาก 

ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากอาจารยไดมีการวางแผนการสอนเพื่อใหนิสิตสามารถวางแผนการเรียนได
ลวงหนา โดยมีการแจกประมวลรายวิชา (Course Syllabus) เพ่ือใหนิสิตไดวางแผนการเรียนทุก
รายวิชา นอกจากนี้อาจารยยังเปนผูมีความรูในเนื้อหาวชิาที่สอนและอธิบายเนื้อหาวิชาใหนิสติ
เขาใจไดชัดเจน และสามารถเชื่อมโยงความรูทั้งทางทฤษฎีและปฏบิตัิไดอยางเหมาะสม รวมทั้ง
มีวิธีการสอนที่หลากหลายและเลือกใชสือ่การสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา โดยเนนใหนิสติมี
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ความสามารถติดตอสื่อสารระหวางประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ใหมีความสามารถ
แลกเปลี่ยนความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ การดําเนินธุรกิจทั้งในและตางประเทศ เพ่ือนํามา
ประยุกตใชในการประกอบอาชีพ ดังที่ปรียาพร วงศอนุตรโรจน. (2543 : 151) ที่กลาววา  

จุดมุงหมายหลักของสถานศึกษาอยูที่การจัดการเรียนการสอนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
การจัดและการดําเนินการเรยีนการสอนจะเปนไปดวยดกี็ดวยการวางแผนการบริหารดวยความ
รวมมือของบคุลากรในสถานศึกษา โดยเฉพาะครูอาจารยซ่ึงเปนตวัจักรสําคัญที่ทําใหการเรียน
การสอนมีคุณภาพ นอกจากนี้การจัดการเรียนการสอนสามารถใชความรูความสามารถของ
อาจารยทั้งในและนอกคณะในสาขาวิชาทีเ่กี่ยวของในการสอนใหมีประสิทธิภาพสูงสุด และทําให
อาจารยในคณะตางๆ สามารถทํางานรวมกันได และสอดคลองกับเรวัตร ชาตรวีศิิษฐ (2539 : 
119-120) ที่กลาววา การทาํงานภายใตความรวมมือ คอื การทํางานเปนทีมและการสรางแนวคิด
ใหตรงกันจะสามารถทํางานรวมกันพัฒนางานใหบรรลเุปาหมายไดอยางมีประสิทธภิาพ ซ่ึงการ
สรางแนวคดิใหตรงกัน คือ การรวมกันกําหนดหนาที่ บทบาท นโยบาย และแนวปฏิบัตติางๆ ที่
เกี่ยวกบัความรวมมือใหมีความชัดเจน จากผลงานวิจัยของทิพยวรรณ หันหาบุญ (2544 : 79) ที่
ศึกษาสภาพแวดลอมทางวชิาการของการจัดการศึกษาในหลักสตูรวทิยาศาสตรมหาบัณฑิต 
คณะทรัพยากรชีวภาพและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ตามความ
คิดเห็นของอาจารย นักศึกษา และผูสําเร็จการศึกษา พบวา ดานการจัดการเรียนการสอนมี
ความเหมาะสมมาก และสอดคลองกับผลงานวิจัยของภิญโญ พานิชพันธ และคณะ (2541 : 93-
99) ที่ศึกษาสถานภาพของกระบวนการเรียนการสอนทางวิทยาศาสตร โดยการสาํรวจความ
คิดเห็นของอาจารยในมหาวทิยาลัย สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ซ่ึงเปนมหาวิทยาลยัของรัฐ 
จํานวน 8 สถาบัน พบวา อาจารยเห็นวาหลักสูตรและเนื้อหาวิชาเหมาะสมในระดบัปานกลาง 

ถึงมาก   

อยางไรก็ตามอาจารยเห็นวาบรรยากาศการเรียนการสอนสงเสริมใหนิสิตชาวไทยและ
นิสิตตางชาตเิรียนรูภาษาและวัฒนธรรมซึ่งกันและกันในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก
นิสิตหลักสตูรนานาชาติมีพ้ืนฐานดานภาษาแตกตางกนั โดยนิสิตชาวตางชาติจะมีความรูดาน
ภาษามากกวานิสิตชาวไทย ดังที่พันธศกัดิ์ พลสารัมย (2547 : 9) ที่กลาววา นิสติในประเทศที่
เรียนหลักสตูรนานาชาติขาดทักษะดานภาษาตางประเทศ จึงทําใหนิสิตในประเทศกับนิสิต
ตางประเทศขาดการแลกเปลี่ยนดานภาษาและวัฒนธรรมระหวางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสุภัตรา  

วีรพลิน (2536 : 147) ที่ศึกษาความรวมมือทางวิชาการระหวางสถาบันอุดมศึกษาเอกชนกับ
สถาบันอุดมศกึษาตางประเทศ พบวา ปญหาสวนใหญเปนปญหาดานความแตกตางทาง 

วัฒนธรรมไมวาในเรื่องของความเปนอยู ภูมิอากาศ สภาพแวดลอมอ่ืนๆ ทําใหผูเดินทางไป 

ตางประเทศ และชาวตางประเทศที่เดินทางมายังประเทศไทยตองปรับตวัใหเขากบัสภาพของ
ประเทศนั้นๆ  



 

 

102 

1.3 ดานการจัดบริการทางวชิาการ อาจารยเห็นดวยกบัสภาพแวดลอมทางวิชาการ 

ของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในระดับ
มาก ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีมีทรัพยากรที่สามารถอํานวยความ
สะดวกและจัดใหบริการไดอยางเหมาะสม ไดแก หองสมุด มีหนังสือ วารสารของแตละสาขา
อยางเพียงพอและทันสมัย รวมทั้งมีระบบสืบคนขอมูลดวยคอมพิวเตอรที่สะดวกรวดเร็ว  

เจาหนาที่ที่ใหบริการมีเพียงพอและมีความสุภาพเปนกนัเอง การเปด-ปดหองสมุดเหมาะสมกับ
ความตองการของผูใชบริการ และคณะยังจัดใหมีศูนยคอมพิวเตอรเพ่ือใหนิสิตสามารถใชบริการ
จากสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ทีศู่นยคอมพิวเตอรจัดบริการไวอยางเพียงพอ เชน การ
ใหบริการอีเมล (e-mail) และอินเตอรเน็ต (internet) ไดอยางสะดวกรวดเร็วตอการใชงาน 
นอกจากนี้คณะยังจัดใหนิสิตสามารถลงทะเบยีนเรียนผานอินเตอรเน็ต (internet) ไดและยังจัด
ใหบริการเครือ่งถายเอกสารไวอยางเพียงพออีกดวย ดังที่สุวพร  ตัง้สมวรพงษ (2545 : 2) ที่
กลาววา สถาบันอุดมศึกษาจะตองจัดสภาพแวดลอมที่มุงสงเสริมใหเกดิความเปนเลศิทาง
วิชาการ เชน มีการตกแตงอาคารสถานที่และบริเวณใหดูดี ไมวาจะเปนอาคารเรยีน 
หองปฏิบัติการ หองสมุดที่ทันสมัยในดานสื่อตางๆ มีศักยภาพในการใหบริการมคีวามพรอมใน
การที่จะใหนักศึกษาเขาไปใช การสรางบรรยากาศใหเอ้ือในการกระตุนและสงเสรมิสนบัสนุนให
ผูเรียนมีการหาความรูเพ่ิมเติม สรางนิสัยรักการอาน และการคนควาจากหองสมุด ซ่ึงสอดคลอง
กับขอเสนอแนะในผลงานวจัิยของไชลดส (ภาคี วงษพานิชย. 2536 : 222-223; อางอิงจาก 
Childs : 1972 : 32) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการจัดบริการนักศึกษาในวทิยาลัยภาคค่ําของ
สหรัฐอเมริกา พบวา บริการที่ควรจัดเปนการเฉพาะแกนักศึกษาภาคค่ํา ไดแก บริการหองสมุด 
บริการรานอาหาร บริการสุขภาพ ฯลฯ  

อยางไรก็ตามอาจารยเห็นวาดานการประชาสัมพันธเกีย่วกับแหลงทนุการศึกษาและการ
วิจัย การจัดหาแหลงทุนเพ่ือสนับสนุนการศึกษาตอของนิสิต และทุนอุดหนุนเพ่ือการศึกษาตอมี
ปริมาณเพียงพอตอความตองการของนิสิตในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากทุนเพ่ือ
สนับสนุนการศึกษาของนิสิตหลักสตูรนานาชาติเปนทนุที่ใหเปนครั้งคราว และจํานวนทุนที่ไดรับ
ไมเพียงพอตอความตองการของนิสิตทีจ่ะขอรับทุนและยังไมสามารถหาแหลงเงินทุนเพ่ิมเติม
จากเดิมที่มีเพ่ือนํามาจัดสรรใหแกนิสิตไดเพียงพอ และสงผลกระทบในการประชาสัมพันธ
เกี่ยวกบัแหลงทุนการศึกษาไมทั่วถึงเทาที่ควร ดังที่สําเนาว ขจรศิลป (2533 : 43-44) ที่กลาววา 
การจัดบริการทุนการศึกษาเปนการสงเสริมใหนักศึกษามีความพรอมทางสติปญญา ซ่ึง
ทุนการศึกษาของสถาบันไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาล มูลนิธิ ธนาคาร บริษทั หางรานและ
บุคคลทัว่ไป ซ่ึงยังไมเพียงพอสําหรับนักศึกษา และจากผลการวิจัยของพูลศลิป เกษร (2536 : 
82-83) ที่ศึกษาเรื่องการจัดบริการนักศกึษาของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒตามทัศนะของ
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ผูบริหาร อาจารย และนักศกึษา พบวา ผูบริหาร อาจารย และนักศึกษาเห็นวา การจัดบริการให
นักศึกษาในดานทุนการศึกษามีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง 

1.4 ดานความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารยกับนิสิต อาจารยเห็นดวยกับสภาพ 

แวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากอาจารยไดใหความสาํคัญกับนิสติโดยเห็นวา
นิสิตเปนผูที่ยงัอยูในวัยที่จะตองใหความเอาใจใส คอยชี้แนะในเรื่องตางๆ  เพ่ือใหนิสิตมี
พัฒนาการดานการเรียนรูทีดี่ขึ้น เชน การจัดนิทรรศการบัญชวีิชาการ โดยอาจารยใหความเปน
กันเอง เปดโอกาสใหนิสิตมีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็นอยูเสมอ แนะนําแหลงความรูใน
การคนควาทัง้ในและนอกหองเรียน และอาจารยยังจัดตารางเวลาใหนิสิตเขาพบได เพ่ือคอย
ชวยเหลือและใหคําแนะนําแกนิสิตเม่ือนิสติมีปญหาในการเรียน นอกจากนี้อาจารยยังสงเสริมให
นิสิตทํากิจกรรมทางวิชาการรวมกันดวย ดังที่มิลเลอรและพรินส (อัจฉราวรรณ  นารถพจนา
นนท. 2536 : 9; อางอิงจาก Miller and Prince 1976) กลาววาอาจารยที่สอน อาจารยที่ปรึกษา 
อาจารยฝายตางๆ ที่เกี่ยวกบันักศึกษา ตองมีความเขาใจและใหความเอาใจใสตอนักศึกษา  

ยิ่งนักศึกษามคีวามใกลชิดกับอาจารยมากเพียงใด และอาจารยเปนแบบอยางที่ดี จะชวยให 

นักศกึษามีการพัฒนามากขึ้น และจากผลการวิจัยของอรุณี โคตรสมบัติ (2542 : 30-31) ที่ศึกษา
ทัศนะของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษาเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
นักศึกษา สถาบันราชภัฎกลุมนัตนโกสินทร พบวา ในการเรียนการสอนความสัมพันธที่ดี
ระหวางอาจารยผูสอนกับนักศึกษาจะชวยสงเสริมสนับสนุนใหบรรยากาศการเรียนรูดีขึ้น ทําใหมี
ความเขาใจซึง่กันและกัน ถาอาจารยสามารถเขาใจปญหา และสภาพแวดลอมของนักศึกษาดีก็
จะสงผลใหเกดิความเห็นใจ ความหวงใย และความผูกพัน และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ
กนกรัตน นาคหฤทัย (2540 : 17) ที่ศึกษาสภาพแวดลอมทางการศกึษาในวิทยาลัยพณิชยการ 
สังกัดกรมอาชีวศิึกษา เขตกรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็นของนักศึกษา พบวา 
ความสัมพันธระหวางอาจารยกับนิสติมีผลตอการสรางบรรยากาศในชั้นเรียน การใหนิสิตไดมี
โอกาสซักถาม เขารวมกิจกรรมใหมากจะทําใหบรรยากาศในชั้นเรียนมีความสนุก นิสิตมีความ
กระตือรือรน และสงผลตอปฏิสัมพันธทีดี่ระหวางนิสิตดวยกันเองอีกดวย และจากการศึกษาของ
โคแกน (อําพัน อองเอ่ียม. 2541 : 25; อางอิงจาก Cogan. 1975 : 135-139) ที่ศกึษาเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการสอนของอาจารย พบวา ความสัมพันธระหวางอาจารยกับนิสติเปนปจจัยหนึ่งที่มี
ความสําคัญมากในกระบวนการศึกษา และมีความสัมพันธกับประสิทธิภาพการสอนใน
ระดับอุดมศึกษาดวย  

1.5 ดานความรวมมือทางวิชาการ อาจารยเห็นดวยกบัสภาพแวดลอมทางวิชาการของ
หลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในระดับมาก 
ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากคณะมีนโยบายจัดโครงการใหอาจารยและนิสติไปศึกษาแลกเปลี่ยนดูงาน
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กับมหาวิทยาลัยตางประเทศทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความรู และมีการทําวิจัย
รวมกัน และคณะยังสนับสนนุใหมีการจัดฝกอบรม ประชุม สัมมนาวิชาการรวมกับมหาวิทยาลยั
ตางประเทศ เพ่ือเปนการเผยแพรผลงานทางวิชาการของไทยใหนานาชาติไดรับรูมากขึ้น และ
ยังมีการทํากิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกับมหาวทิยาลัยตางประเทศ นอกจากนี้เพ่ือให
นิสิตมีโลกทศันที่กวางขวางขึ้น คณะยังไดสงนิสิตไปศกึษาแลกเปลีย่นกบัมหาวิทยาลัยชั้นนําใน
ตางประเทศทีมี่ความรวมมือกับคณะตามโครงการแลกเปลี่ยนนสิิต โดยนิสิตสามารถเทียบโอน
หนวยกติมาเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมการศึกษาได  ดังน้ันจะเห็นไดวาความรวมมือทาง 

วิชาการกับมหาวิทยาลัยตางประเทศไดดําเนินการอยางเปนระบบและตอเน่ืองมาโดยตลอด  

ดังที่อาภรณ แกนวงศ (2535 : 7) ที่กลาววา การรวมมือกับมหาวิทยาลัยตางประเทศเปน
หนทางหนึ่งที่สามารถดําเนินการใหบรรลเุปาหมายไดอยางมีประสิทธภิาพสูงสุด การ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นดานความรูทางวิชาการกับเพ่ือนรวมอาชีพจากนานาประเทศยอม
กอใหเกิดประโยชนซ่ึงกันและกัน ในดานการพัฒนาความรูซ่ึงจะมีผลตอการพัฒนาการศึกษา
และพัฒนาประเทศตอไปในอนาคต ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของอมรรัตน  ภิญโญอนันตพงษ 
(2546 : 126) ที่ศึกษาการพฒันารูปแบบความรวมมือทางวิชาการดานการเรียนการสอนระหวาง
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ พบวา ความรวมมือทางวิชาการดานการเรียนการสอนที่เกิดขึ้นเปน
ความรวมมือแบบพันธมิตรที่เกิดจากการนําจุดแข็งหรือศักยภาพและทรัพยากรของแตละฝายมา
ใชรวมกัน เนนการรกัษาและพัฒนามาตรฐานทางวิชาการในดานปรมิาณและคุณภาพเพื่อการ
แขงขันไดตามความเหมาะสมของแตละสถาบัน 

  2. จากผลการวิจัยที่พบวา นิสิตเห็นดวยกับสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร 

นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและ 

โดยรวมในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากนิสิตเห็นวาการจัดหลักสูตรยังมีความไม 

สอดคลองกับความตองการของนิสิต เน่ืองจากมีขอจํากัดเกี่ยวกับการจัดรายวิชาเลอืก ซ่ึงคณะ
จะตองพ่ึงพาคณะอื่นในการจัดวิชาเลือกที่เปดทําการสอนเปนภาษาอังกฤษและ
ภาษาตางประเทศอื่นๆ จึงทาํใหไมมีวิชาเลือกที่หลากหลาย สวนใหญทางสาขาวชิาจะจัด
รายวิชาเลือกไวใหนิสติเรยีนตามที่กําหนดไวแลว นอกจากนี้นิสิตยังมีความเห็นวาบางวิชาควร
เนนความรูดานเน้ือหาที่ทันสมัยเพ่ือใหทนักับการเปลีย่นแปลงในสภาวการณปจจุบันมากขึ้น 
และวิธีการสอนของอาจารยจะใชวิธีการสอนแบบบรรยายเปนสวนใหญ นอกจากนี้การจัด
หลักสูตรควรใหมีการผสมผสานกันหลายสาขาวิชาเพื่อใหนิสิตมีความรอบรูในศาสตรที่
หลากหลายมากขึ้น ดังที่ชูเวช ชาญสงาเวช (2543 : 32) ที่กลาววา การพัฒนาความรูที่เปนสห
วิทยาการจะตองมีการสรางหลักสูตรเดิมใหผสมผสานความรูสาขาอื่นๆ เขามา นอกจากนี้ควร
เพ่ิมหลักสูตรสารสนเทศตางๆ เพราะในปจจุบันมีการใชเทคโนโลยสีารสนเทศทีท่ันสมัยในการ
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คนควาหาความรู รวมถึงการใชภาษาอื่นๆ ในการติดตอสื่อสาร หลักสูตรทุกกลุมวชิาจึงควร
ทันสมัยเปนทีย่อมรับและสามารถนํามาประยุกตกับการทํางานได 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

2.1 ดานหลักสูตร นิสติเห็นดวยกับสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเนื่อง 

มาจาก หลักสูตรมีวชิาเลือกโดยใหนิสิตเลอืกเรียนวิชาจากสาขาและคณะใดก็ไดที่เปดสอนเปน
ภาษาอังกฤษ แตนิสิตไมสามารถเลือกเรยีนไดตามความสนใจ ทั้งน้ีเปนเพราะวิชาที่เปดสอน
เปนภาษาอังกฤษในคณะและนอกคณะยงัมีการเปดสอนไมมากนัก นอกจากนี้นิสิตเห็นวา 

หลักสูตรควรมีการเตรียมพรอมใหผูเรียนสามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม หลักสูตรควรม ี

เน้ือหาที่ทันสมัยและสงเสรมิใหผูเรียนมีความคิดสรางสรรค หลักสูตรควรใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูเรียน โดยจัดระบบการบรหิารหลักสูตรใหเอ้ืออํานวยตอการเลือกวชิาเรียน ทั้งน้ี
นิสิตแตละคนมีประสบการณและความสนใจในวชิาตางๆ แตกตางกนั การเปดโอกาสใหนิสิต
เลือกเรียนอยางเสรีน้ันชวยใหนิสิตไดศึกษาคนควาตามความถนัดและความสนใจมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ควรสอดแทรกใหผูเรียนมีจริยธรรมและจรรยาบรรณทางวิชาชีพดวย ดังที่ปรียาพร 
วงศอนุตรโรจน (2543 : 23-24) ที่กลาววา หลักสูตรมีความสําคัญเปนยุทธศาสตรที่จะนําไปสู
ความสําเร็จทีต่องการ เปนแนวทางในการปฏิบตัิงานของผูสอนที่ตองจัดประสบการณใหผูเรียน
ไดมีความรู ทกัษะตามความตองการของผูเรียนและใหผูเรียนมีความประพฤติ มีเจตคติที่ดีตอ
วิชาชีพ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของพรเทพ ไทยรักษ (2539 : 183) ที่ศึกษาทัศนะของ 

นักศึกษามหาบัณฑิตตอกระบวนการเรียนการสอนระดับบัณฑติศึกษา คณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลยัขอนแกน พบวา เน้ือหาวิชาของหลักสูตรควรมีความนาสนใจ ทันสมัย และ 

ครอบคลุมในสาขาวิชาที่ศกึษา ควรใหผูเรียนเลือกเรยีนตามความสนใจของตน และหลักสตูร
ควรเนนการฝกทักษะมากกวาการทองจํา และสอดคลองกับงานวิจัยของพันธศักดิ ์พลสารัมย 
(2543 : 111) ที่ศึกษาการพฒันากระบวนการเรียนรูในระดับปริญญาตรี พบวา การจัดหลักสูตร
ตองจัดใหมีความหลากหลายตามความถนัดและความสนใจของผูเรียนมากขึ้น ซ่ึงหลักสูตร 

เหลานี้จะมีลักษณะเดนคือ มีความยืดหยุนสูง  

2.2 ดานการจัดการเรียนการสอน นิสิตเห็นดวยกับสภาพแวดลอมทางวิชาการของ 

หลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในระดับ 

ปานกลาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากการเรียนการสอนบางรายวิชาไมเปนไปตามจุดประสงคของ 

การเรียนการสอนอยางสมบูรณ และไมสอดคลองกับจุดประสงคการเรียนรูอยางแทจริง แต 

อยางไรก็ตามนิสิตตองการใหอาจารยใชวธิีการสอนที่สามารถทําใหเกิดการเรียนรูตาม 
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วัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมโดยกระตุนใหผูเรียนมีความรูทั้งในและนอกหองเรียนที่สอดคลองกัน 
เพ่ือใหนิสิตเกดิความรูหรือเกิดทักษะทางวิชาชีพ เชน การเชิญวทิยากรมาบรรยายเสริมในบาง
รายวิชา ซ่ึงมีความจําเปนอยางยิ่งสําหรับการเรียนการสอนในปจจุบนั ดวยเหตุผลดังกลาวจึง 

สงผลใหนิสติมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการดานการเรียนการสอนในระดับปานกลาง  

ดังที่ใจทิพย เชื้อรัตนพงษ (2539 : 28-30) ที่กลาววา ผูสอนเปนตวัจักรที่สําคัญที่สดุในการนํา
หลักสูตรไปใช การเอาใจใสตอการสอนของผูสอนและการเลือกวิธกีารสอนที่เหมาะสมเปนปจจัย
สําคัญที่จะสงผลใหการเรยีนการสอนเปนไปตามวัตถปุระสงคทีต่องการ และจากผลงานวิจัยของ
นิพนธ วรรณเวช (2538 : 74) ที่ศึกษาสภาพแวดลอมสถาบันราชภัฎหมูบานจอมบึง ในทัศนะ
ของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา พบวา นักศึกษามีทัศนะตอสภาพแวดลอมสถาบันราชภัฎ
หมูบานจอมบึงดานการเรียนการสอนในระดับปานกลาง  

2.3 ดานการจัดบรกิารทางวชิาการ นิสิตเห็นดวยกับสภาพแวดลอมทางวิชาการของ 

หลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยในระดับ 

ปานกลาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากนิสิตเห็นวาควรจัดหาหนังสือ วารสารสาขาวชิาตางๆ ให
หลายหลาก ทันสมัยและมีปริมาณเพียงพอ นอกจากนี้ศูนยคอมพิวเตอรควรจัดหาเครื่อง Printer 
และเครื่อง Scanner ที่ทันสมัยมาใหบริการ เน่ืองจากเครื่องที่มีอยูเกาและผาหมึกจางมาก การ
พิมพงานไมคมชัด และควรเพิ่มจํานวนชัว่โมงการใชบริการใหนิสิตแตละคนเพิ่มมากขึ้น 
นอกจากนี้ควรเพิ่มจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรมาใหบริการอยางเพียงพอ และเจาหนาที่ของศูนย
คอมพิวเตอรควรใหบริการกับนิสิตทุกคนอยางเทาเทยีมกัน  ดังที่เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ 
(2541 : 81-82) ที่กลาววา การเรียนการสอนจะมีประสิทธิภาพจําเปนตองมีอุปกรณหรือ 

เครื่องมือที่ชวยใหการคนความีประสทิธภิาพ ดังน้ันจึงมีความจําเปนตองมีการพัฒนาสิ่งที่ 

เกี่ยวของใหสามารถเอื้อประโยชนสูงสุดตอการเรียนรูของนักศึกษา อันไดแก หองสมุด ควร
กําหนดนโยบายอยางเปนรูปธรรมใหหองสมุดมีสภาพดังน้ี เชน เปดบริการใหตลอด 24 ชั่วโมง 
เพ่ือใหนักศึกษาคนควาหาขอมูลไดอยางสะดวก มีวารสาร หนังสือ ตําราที่ทันสมัย มีการนําเขา
วารสารจากตางประเทศที่เกี่ยวของกับสาขาวิชานั้นๆ อยางครบถวนและเพียงพอ 
หองปฏิบัติการทางเทคโนโลยีสารสนเทศควรมีการใชเทคโนโลยีเพ่ือปฏิสัมพันธกบัขอมูล เชน 
การใชอินเตอรเน็ตในการสบืคนขอมูล นอกจากนี้สถาบันอุดมศึกษาควรมีการจัดสรรอุปกรณ
ดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีการสื่อสารใหเพียงพอตอนักศึกษาดวย ซ่ึงสอดคลองกับ
ผลงานวิจัยของสุกัญญา สุวรรณาคินทร (2535 : 116) ที่ศึกษาสภาพแวดลอมทางวิชาการของ
การศึกษาระดับบัณฑติศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ ในทัศนะของ
ผูบริหาร อาจารย และนักศกึษาในดานการจดับริการทางวิชาการ พบวา นักศึกษามีความ
ตองการใหหองสมุดจัดหาตํารา วารสาร เอกสารทางวิชาการและวิชาชีพที่เกี่ยวของกับวิชาที่
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เปดสอน หนังสือตองมีคุณภาพดี เพ่ือประโยชนในการศึกษาคนควา และอางอิงไดเปนอยางดี 
และควรมีวสัดุอุปกรณเครื่องมือไวใหบริการศึกษาคนควาอยางเพียงพอ  

อยางไรก็ตามนิสิตเห็นวาทนุอุดหนุนเพ่ือการศึกษาตอมีปริมาณเพียงพอตอความ
ตองการของนิสิตในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากทุนอุดหนุนเพ่ือการศึกษาตอของนิสิต
หลักสูตรนานาชาติเปนทุนที่ใหเปนครั้งคราวและจํานวนทุนที่ไดรับไมเพียงพอกับความตองการ
ของนสิิต ดังทีส่ําเนาว ขจรศิลป (2533 : 43-44) ที่กลาววา การจัดบริการทุนการศกึษาเปนการ
สงเสริมใหนักศึกษามีความพรอมทางสตปิญญา ซ่ึงทุนการศึกษาของสถาบันไดรับการสนับสนนุ
จากรัฐบาล มูลนิธิ ธนาคาร หางราน และบุคคลทัว่ไป ซ่ึงยังไมเพียงพอสําหรับนักศึกษา ซ่ึง 

สอดคลองกับผลงานวิจัยของสุกัญญา สุวรรณาคินทร (2535 : 114) ที่ศึกษาสภาพแวดลอมทาง
วิชาการของการศึกษาระดับบัณฑติศึกษาของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือใน
ทัศนะของผูบริหาร อาจารยและนักศกึษา พบวา นักศึกษาเห็นวาสภาพแวดลอมดานการ
จัดบริการทางวิชาการทีเ่กี่ยวกับทนุอุดหนุนการวิจัยอยูในระดับปานกลางคอนขางนอย 

2.4 ดานความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารยกับนิสิต นิสติเห็นดวยกับสภาพ 

แวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยัในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากนิสิตเห็นวาอาจารยไมไดใหความเปน
กันเองกับนิสติ ทําใหนิสติไมกลาแสดงความคิดเห็นกบัอาจารย อาจารยไมใหความสนใจและ 

สอบถามความกาวหนาของงานที่มอบหมายใหนิสิตทาํ และอาจารยไมไดแนะนําแหลงความรูให
นิสิตไดคนควาเพิ่มเติม และการสงเสริมใหนิสิตทํากิจกรรมทางวิชาการมีไมมากนัก นอกจากนี้
อาจารยบางทานไมคอยมีเวลาใหกับนิสติ ทําใหนิสิตเขาพบยาก ถึงแมวาอาจารยจะไดจัด
ตารางเวลา (Office Hour) ใหนิสิตเขาพบได แตเม่ือนิสิตไปพบบางครั้งก็ไมสามารถพบกับ
อาจารยตามวนั เวลาที่ระบไุด นิสิตสวนใหญจึงไมเขาพบอาจารยเพ่ือขอคําแนะนาํปรึกษา เม่ือมี
ปญหาตางๆ นิสิตจึงปรึกษากับเพ่ือน ปรึกษากับรุนพ่ี และปรึกษากบัผูปกครองมากกวาอาจารย 
นอกจากนี้อาจารยยังขาดทกัษะและเทคนิคในการใหคาํปรึกษา และไมไดเรียกนิสติที่ดูแล
รับผิดชอบมาประชุมเพ่ือชีแ้จงแนะนําหรือซักถามปญหาเปนประจําทุกภาคการศกึษา ดังที่อําไพ 
สุจริตกุล (2523 : 146) ที่กลาววา ความสัมพันธระหวางนิสิตกับอาจารยโดยการใหคําแนะนํา
ปรึกษา การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ ตลอดจนทัศนคตติางๆ ระหวางนิสิต
นักศึกษากบัอาจารยในฐานะผูสอนทั้งในและนอกหองเรียนจะชวยเพิม่พูนคุณภาพของนิสิต
นักศึกษาในดานความคิด ความเปนอิสระทางวิชาการ ตลอดจนความมั่นใจในภูมิปฎิญาณของ
ตนเอง และจะเปนพลังสวนหนึ่งที่จะกอใหเกดิแรงบันดาลใจแกนิสตินักศึกษาในการกาวขึ้นเปน
นักวิชาการชัน้สูง และสอดคลองกับสําเนาว ขจรศลิป (2533 : 3) ที่กลาววา ปญหาหลัก คือ การ
ขาดอาจารยที่ปรึกษา และขาดมาตรการทีจ่ะทําใหอาจารยที่ปรึกษามีความกระตือรือรนในการ
ปฏิบตัิหนาที่ สถาบันอุดมศกึษาจึงควรพฒันาระบบอาจารยที่ปรึกษาใหมีประสิทธภิาพ ซ่ึงจะ



 

 

108 

ชวยใหนักศึกษามีความพรอมในการศึกษาเลาเรียน ทําใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของโคแกน (Cogan. 1975 : 135-139) ที่ศึกษาเกี่ยวกบั
พฤติกรรมการสอนของอาจารย พบวา ความสัมพันธทีเ่ปนมิตรระหวางอาจารยกับนิสิต จะทําให
การเรียนของนิสิตดีขึ้นยิ่งอาจารยและนิสติมีความสัมพันธกันมากเทาใดนิสิตจะสามารถพัฒนา
ความสามารถในการเรียนรูใหถึงขีดสุดไดมากเพียงนั้น และลักษณะความสัมพันธของอาจารย
และนสิติจะมีอิทธิพลตอความสนใจในวชิาที่เรียนของนสิิต นิสติมีความศรัทธาในตวัอาจารย จะ
ชวยใหนิสิตมีทัศนคติที่ดีตอการเรียน การมีทัศนคติทีดี่ตอการเรียน จะสงผลใหการเรียนของ
นิสิตดีขึ้น และจากผลการวจัิยของสุวัฒน ประเสรฐิสม (2542 : 193) ที่ศึกษาสภาพแวดลอมทาง
วิชาการของบณัฑิตศึกษาสาขาวิชาเศรษฐศาสตรในทศันะของนักศกึษา พบวา นักศึกษามีความ
คดิเห็นดานความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารยกับนักศึกษาอยูในระดับปานกลาง 

2.5 ดานความรวมมือทางวิชาการ นิสติเห็นดวยกับสภาพแวดลอมทางวิชาการของ 

หลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในระดับ 

ปานกลาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากคณะไดมีการสงเสริมสนับสนุนใหมีการแลกเปลี่ยน การศึกษา 

ดูงาน และการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารระหวางมหาวทิยาลัยไมมากนัก โดยเฉพาะความ 

รวมมือในการทํากิจกรรมทางวิชาการ การจัดอบรม ประชุม สัมมนาทางวิชาการและการ
แลกเปลี่ยนวฒันธรรมระหวางมหาวิทยาลัย  นอกจากนี้การเทียบโอนหนวยกติรายวิชาระเบยีบ
ปฏิบตัิของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยยังไมยืดหยุนเทาทีค่วร นิสติที่ไปแลกเปลี่ยนยงัมีปญหา
เกี่ยวกบัรายวชิาที่จะโอนหนวยกติซึ่งจะตองมีขั้นตอนการพิจารณาเทียบรายวิชาโดยผานการ
พิจารณาจากอาจารยผูสอน หัวหนาภาควิชา และคณะกรรมการประจําคณะ ทําใหผลการเทยีบ
รายวิชาลาชา  นอกจากนี้นิสิตมีความเห็นวาคณะควรมีสัญญาความรวมมือทางวชิาการกับ
มหาวิทยาลยัตางประเทศทีมี่ชื่อเสียงเพ่ิมมากขึ้น และควรเปดโอกาสใหนิสิตไปแลกเปลี่ยนกบั
มหาวิทยาลยัตางประเทศไดมากกวา 1 ภาคการศึกษา ควรเปดโอกาสใหนิสิตมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจเลือกมหาวิทยาลยัในการไปแลกเปลี่ยน ควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับการ 

แลกเปลี่ยนใหนิสิตทราบอยางทั่วถึง ควรมีการจัดสัมมนาหรือการประชุมรวมกบัมหาวิทยาลัย
ตางประเทศเพิ่มมากขึ้น และควรจัดใหมีการศึกษาดูงานนอกสถานทีใ่หมากขึ้น ดังที่เทียนฉาย 
กีระนันทน (2542 : 7) ที่กลาววา โครงการแลกเปลี่ยนนิสิตนักศึกษาโดยเฉพาะที่เปนไปตาม 
“ขอตกลงแลกเปลี่ยนนสิิตนักศึกษา” กับมหาวิทยาลัยตางประเทศ ซ่ึงมีทั้งการรับนักศึกษาจาก
มหาวิทยาลยัตางประเทศมาศึกษาและการสงนิสิตนักศึกษาไปแลกเปลี่ยนยังตางประเทศ ซ่ึง
สวนใหญเปนการแลกเปลี่ยนระยะสั้น เชน 1-2 ภาคการศึกษา และมีการเทียบโอนหนวยกติ 

ระหวางกันดวย ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวจัิยของอมรรัตน ภิญโญอนันตพงษ (2546 : 141-142) 
ที่ศึกษาการพฒันารูปแบบความรวมมือทางวิชาการดานการเรียนการสอนระหวาง
สถาบันอุดมศกึษาของรัฐ พบวา ดานหลกัการของความรวมมือทางวิชาการ ดานการเรียนการ
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สอนยังขาดความชัดเจนและใหความสําคญักับหลักการของความรวมมือทางวิชาการที่เนน
แนวคิดที่เปนพ้ืนฐานสงเสรมิหรือสนับสนุนใหความรวมมือที่มีประสิทธิภาพนอยกวาหลักการที่
เนนการปฏิบตัิงานจริง และในการจัดทําและพัฒนาโครงการความรวมมือทางวิชาการดานการ
เรียนการสอนควรใหผูที่มีสวนเกี่ยวของไดมีสวนรวมในการจัดทําโครงการดวย  

3. จากผลการวิจัยที่พบวา อาจารยและนสิิตมีทศันะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของ
หลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดาน
และโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากอาจารยและ
นิสิตมีคุณวุฒิและวัยวุฒิที่แตกตางกัน การมองสภาพแวดลอมทางวชิาการจึงแตกตางกัน และ
อาจารยและนสิิตยังมีบทบาท หนาที่ บุคลิกภาพ และความรับผิดชอบแตกตางกัน ซ่ึงอาจารยมี
หนาที่สอนและใหคําปรึกษาแกนิสิต สวนนิสิตมีหนาที่เรียนและศึกษาหาความรูจากอาจารย 
นอกจากนี้อาจารยยังมีประสบการณและคุนเคยกบัสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร
นานาชาติมานาน จึงทําใหอาจารยสามารถเขาใจและรบัรูตอสภาพแวดลอมทางวชิาการมากกวา
นิสิต สงผลใหอาจารยและนสิิตมีทศันะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการแตกตางกัน โดยอาจารย
เห็นวาหลักสตูรไดมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองและนํามาปรับใชใหเขากับสังคม โดยเนนใหนิสติมี
ความสามารถแลกเปลี่ยนความรูเทคโนโลยีและประสบการณการดําเนินธุรกิจทั้งในและ
ตางประเทศ ในดานการเรียนการสอนอาจารยเห็นวาไดมีการวางแผนการสอนที่ดี มีวิธีการสอน
ที่หลากหลายและเลือกใชสือ่การสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาวิชา นอกจากนี้อาจารยเห็นวาคณะ
ไดจัดทรัพยากรที่สามารถอํานวยความสะดวกและจัดบริการไดอยางเหมาะสม ไดแก หนังสือ  

วารสารของแตละสาขาวิชา รวมทั้งมีระบบสืบคนขอมูลที่สะดวกรวดเร็ว มีเจาหนาที่ที่ใหบริการ
เพียงพอและเปนกัน ในดานความสัมพันธทางวชิาการระหวางอาจารยกับนิสติ อาจารยเห็นวาได
ใหความชวยเหลือ ใหคําปรกึษากับนิสติและยังไดจัดตารางเวลาใหนิสิตเขาพบ ในดานความ
รวมมือทางวชิาการ อาจารยเห็นวาคณะมีนโยบายจัดโครงการใหอาจารยและนิสติไปศึกษา 

แลกเปลี่ยนดงูานกับมหาวทิยาลัยตางประเทศ นอกจากนี้ยังสนับสนุนใหมีการจัดฝกอบรม 
ประชุม สัมมนาทางวิชาการรวมกัน นอกจากนี้นิสิตยังสามารถเทียบโอนหนวยกิตมาเปนสวน
หน่ึงของโปรแกรมการศึกษาได  ในขณะที่นิสิตเห็นวาหลักสูตรควรมีการเตรียมพรอมใหผูเรียน
สามารถปรับตัวไดอยางเหมาะสม หลักสูตรควรมีเน้ือหาที่ทันสมัยและสงเสริมใหเกดิความคิด
สรางสรรคและสอดคลองกับความตองการของผูเรียน ในดานการเรยีนการสอน นิสิตเห็นวา
อาจารยควรใชวธิีการสอนที่สามารถทําใหเกิดการเรียนรูและเกิดทักษะทางวิชาชพี เชน การเชญิ
วิทยากรมาบรรยายเสริมในบางวิชา หองสมุดควรจัดหาหนังสือ วารสารสาขาวชิาตางๆ ให
หลากหลายและทันสมัย มีปริมาณเพียงพอ สวนศูนยคอมพิวเตอรควรจัดหาสิ่งอํานวยความ
สะดวกใหมีปรมิาณเพียงพอ เชน เครื่อง Printer เครื่อง Scanner และควรเพ่ิมจํานวนชัว่โมง
บริการใหนิสติเพ่ิมมากขึ้น ในดานความสัมพันธทางวชิาการระหวางอาจารยกับนิสิต นิสติเห็นวา
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อาจารยยังใหความชวยเหลอืใหคําปรึกษาและแลกเปลีย่นความคิดเห็นไมมากนัก ในดานความ
รวมมือทางวชิาการนิสิตเห็นวา คณะมีการสงเสริมสนบัสนุนใหมีการแลกเปลี่ยน การศึกษาดูงาน 
และขาวสารตางๆ ระหวางมหาวิทยาลยัยังมีไมมากนัก โดยเฉพาะความรวมมือในการทํา 

กิจกรรมทางวชิาการ การจัดอบรม การสัมมนาทางวิชาการ และการแลกเปลี่ยนวฒันธรรม
ระหวางกัน ดวยเหตุผลที่กลาวมา จึงทําใหอาจารยและนิสิตมีทศันะตอสภาพแวดลอมทาง 

วิชาการของหลักสูตรนานาชาติแตกตางกัน ดังที่วิมลสิทธิ์ หรยางกรู (2537 : 63) ที่กลาววา 
ประสบการณในอดีตของบคุคลทีรั่บรูสภาพแวดลอมมีความสําคัญอยางยิ่งตอกระบวนการรบัรู 

ที่เกิดขึ้น ผลของการรับรูที่แตกตางกันระหวางบุคคลตางๆ มีสวนมาจากประสบการณในอดีต 

ที่ตางกันของบุคคล และจากผลงานวิจัยของรังสรรค หันสันเทียะ (2526 : 88) ที่ศึกษา
สภาพแวดลอมวิทยาลัยครนูครราชสีมาในทัศนะของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา พบวา 
อาจารยเปนผูรับนโยบายดานการเรียนการสอน และดานการบริหาร โดยมีหนาที่ตองปฏิบตัิงาน
สอนใหเกิดผลดีตามวตัถุประสงคที่กําหนดไว และจากผลงานวิจัยของนิพนธ วรรณเวช (2538 : 
84) ที่ศึกษาสภาพแวดลอมสถาบันราชภฎัหมูบานจอมบึง ในทศันะของผูบริหาร อาจารย และ
นักศึกษา พบวา อาจารยกับนักศึกษามทีัศนะตอสภาพแวดลอมสถาบันราชภัฎหมูบานจอมบึง
โดยรวมแตกตางกัน 

  4. อาจารยชายและอาจารยหญิงมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร 

นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและ 

โดยรวมไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากอาจารยชายและอาจารยหญิงมีการทํางานรวมกัน
และมีลักษณะงานที่คลายคลึงกัน เชน อาจารยชายและอาจารยหญิงมีการพัฒนาและปรบัปรุง
หลักสูตรรวมกัน มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีการปรึกษาหารือในกระบวนการเรียนการสอน
ดานวิธีการสอน การใชสื่อ และการประเมนิผลรวมกัน อาจารยชายและอาจารยหญิงไดสอนและ
ใหคําปรึกษาหารือกับนิสิตกลุมเดียวกัน ดังน้ันเม่ืออาจารยชายและอาจารยหญิงไดทํางาน ทํา
กิจกรรม มีการประชุมสัมมนารวมกัน มีการติดตอสื่อสาร มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกัน
และกันอยางสม่ําเสมอ จึงทําใหอาจารยชายและอาจารยหญิงมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทาง 

วิชาการของหลักสูตรนานาชาติไมแตกตางกัน ดังที่สมยศ นาวีการ (2540 : 758) ที่กลาววา 
บุคคลที่มีการติดตอสื่อสารและสรางความเขาใจรวมกนัจะทําใหสมาชิกภายในกลุมมีทัศนคติ  

คานิยมที่คลายคลึงกัน และจากผลงานวิจัยของประสงค วงศาโรจน (2541 : 95) ที่ศึกษาสภาพ 

แวดลอมวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดสมุทรสาครในทศันะของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา  

พบวา อาจารยเพศชายและอาจารยเพศหญิงมีทัศนะตอสภาพแวดลอมดานการเรียนการสอน 
ดานการใหบรกิารนักศึกษาไมแตกตางกนั 
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5. อาจารยที่มีวุฒิการศึกษาตางกันตางกมี็ทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของ 

หลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดาน 

และโดยรวมไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากคณะพาณิชยศาสตรและการบญัชไีดจัด
สภาพแวดลอมทางวิชาการดานหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการจัดบริการทาง
วิชาการ ดานความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารยกับนิสติ และดานความรวมมือทาง
วิชาการไวเปนอยางดี นอกจากนี้อาจารยอยูในคณะเดยีวกัน มีสภาพความเปนอยูที่คลายคลึง
กัน จึงทําใหอาจารยที่มีวุฒิการศึกษาตางกันมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร
นานาชาติไมแตกตางกัน ดังที่สมยศ นาวกีาร (2540 : 763) ที่กลาววา บุคคลทีท่าํงานอยูภายใน
กลุมตามหนาที่อาจจะแตกตางภายในปจจัยบางอยาง เชน อายุ หรือประสบการณ พวกเขาจะ
คลายคลึงกันในแงความเชี่ยวชาญทางเทคนิค สมาชิกยิ่งมีอาย ุภูมิหลัง คานิยม การศึกษา และ 

บุคลิกภาพคลายคลึงกันมากเทาไร พวกเขายิ่งมองเห็นสิ่งตางๆ คลายคลึงกันมากขึ้นเทานั้น  

ซ่ึงสอดคลองกับผลงานวิจัยของสุวรรณ สุขสมภักดิ์ (2530 : 79) ที่ศกึษาสภาพแวดลอม
วิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชวีศึกษา วทิยาเขตเกษตรนครศรีธรรมราชในทัศนะของนักศึกษา 
อาจารย และผูบริหาร พบวา อาจารยที่มีวุฒิตางกันมีทัศนะตอสภาพแวดลอมวิทยาลัยรวมทุก
ดานไมแตกตางกัน และสอดคลองกับงานวิจัยของวชัชิรา ศักดิ์สนทิ (2535 : 68) ที่ศึกษา
สภาพแวดลอมในวิทยาลัยพลศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา 
พบวา อาจารยที่มีระดับการศึกษาตางกนั มีความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดสภาพแวดลอมใน
วิทยาลัยพลศกึษาในแตละดานและโดยรวมไมแตกตางกัน 

6. อาจารยที่มีประสบการณในการสอนตางกันมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของ
หลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในแตละดานและ
โดยรวมไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากอาจารยแมจะมีประสบการณในการสอนแตกตางกัน 
แตอาจารยมีการทํางานในลกัษณะทีค่ลายคลึงกัน เชน สอนในหลักสตูรนานาชาติเหมือนกันและ
สอนกับนิสิตหลักสูตรเดียวกนั มีการประชมุ ปรึกษาหารือและทํางานรวมกันในดานการสอน การ
ใชสื่อ การประเมินผล และอาจารยยังมีการประชุม ทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน มีการแลกเปลี่ยน
ความคดิเห็นระหวางกัน นอกจากนี้อาจารยยังมีความคุนเคยกบัสภาพแวดลอมทางวิชาการ
หลักสูตรนานาชาติเปนระยะเวลานานเชนกัน จึงทําใหอาจารยมองเห็นสภาพแวดลอมทางวิชาการ
คลายคลึงกัน สงผลใหอาจารยที่มีประสบการณตางกันมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการไม
แตกตางกัน ดังที่ยนต ชุมจิต (2530 : 103) กลาววา บคุคลที่มีความคิดเห็นเหมือนกันเปนไปตาม
ธรรมชาตขิองคนที่อยูรวมกนัเปนหมูเหลา จึงมีความเห็น ความรูสึกนึกคิดคลายกนั น่ันคือ คนที่
เคยมีคานิยมอยางใดมากอน เม่ือมาอยูรวมกันในสังคมใหมก็จะเปลีย่นพฤติกรรมไปตามพวกพอง
ในสังคมใหม และจากผลงานวิจัยของอําพัน อองเอ่ียม (2541 : 145) ที่ศึกษาสภาพแวดลอม
มหาวิทยาลยัศรีปทุมในทัศนะของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา พบวา อาจารยที่มีประสบการณ
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ในการสอนตางกัน มีทัศนะตอสภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยศรปีทุมไมแตกตางกัน และสอดคลอง
กับงานวิจัยของวัชชิรา ศักดิ์สนิท (2535 : 68) ที่ศึกษาสภาพแวดลอมในวิทยาลัยพลศึกษาตาม
ความคิดเห็นของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา พบวา อาจารยที่มีประสบการณในการทํางานใน
วิทยาลัยพลศกึษาตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจดัสภาพแวดลอมในวิทยาลยัพลศึกษาในทุก
ดานและแตละดานไมแตกตางกัน 

 7. นิสิตชายและนิสติหญิงมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการหลักสูตรนานาชาติ 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรวมไมแตกตางกัน ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากนิสิตชายและนสิิตหญิงตางไดรับประสบการณจากสภาพแวดลอมทางวิชาการ 

หลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยเหมือนๆ กัน 
กลาวคือ ทั้งนิสิตชายและนสิิตหญิงตางกเ็รียนจากหลักสูตรที่มีจุดมุงหมายและโครงสราง 

รายวิชาที่เหมือนกัน และไดเรียนจากอาจารยผูสอนกลุมเดียวกัน อาจารยใชวธิีการสอน สื่อการ
สอน และการประเมินผลในลักษณะที่คลายคลึงกัน มีการปรึกษาหารอืเกี่ยวกับการเรียนการสอน
จากอาจารยที่ปรึกษากลุมเดียวกัน สวนในดานการจัดบริการทางวชิาการนิสิตชายและนิสติหญงิ
ก็ไดใชสิ่งอํานวยความสะดวกจากหองสมุด และศูนยคอมพิวเตอรในสถานที่เดียวกนัในการ 

สืบคนขอมูลและทํารายงาน นอกจากนี้นิสิตชายและนสิิตหญิงยังทํารายงานและกจิกรรมทาง
วิชาการรวมกนั จึงสงผลใหนิสิตมีทศันะไปในแนวทางเดียวกัน ดังที่บุรัญชัย จงกลณี (2526 : 
26) ที่กลาววา ความสําคัญของสิ่งแวดลอมที่มีผลตอการศึกษาของนิสิตนักศึกษาวา 

ประสบการณในมหาวิทยาลัยที่เกื้อกลูสนับสนุน สรางสรรค และการถายทอดวิชาการ ไดแก 
สภาพธรรมชาติ รวมทั้งวตัถุ สภาพสังคม จิตใจ และสติปญญาของบุคลากรทุกฝายที่ประกอบ
กิจการงาน และดําเนินชวีติรวมกนัในมหาวิทยาลัยเปนองคประกอบสําคัญในการสรางเสริมให
เกิดบรรยากาศทางวชิาการที่ดี ซ่ึงเปนไปในทํานองเดียวกันกับงานวจัิยของไพโรจน ดวงวิเศษ 
(2533 : 50-55) ที่ศึกษาทศันะของนักศึกษาตอสภาพแวดลอมวิทยาลัยครูสงขลา พบวา  

นักศึกษาชายและนักศกึษาหญิงมีทัศนะตอสภาพแวดลอมมหาวิทยาลัยโดยรวมไมแตกตางกัน 
และสอดคลองกับงานวิจัยของประสงค วงศาโรจน (2541 : 95) ที่ศกึษาสภาพแวดลอมวิทยาลยั
พลศึกษาจังหวัดสมุทรสาคร ในทัศนะของผูบริหาร อาจารย และนักศึกษา พบวา นักศึกษาชาย
และหญิงมีทัศนะตอสภาพแวดลอมไมแตกตางกัน  

 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารยกับนิสิต 
ที่นิสิตชายและนิสิตหญิงมีทศันะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง  ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากนิสิตชายและนิสติหญิงมี 

บุคลิกภาพและลักษณะนิสัยที่แตกตางกัน กลาวคือ นิสติหญิงจะมีความละเอยีดออนตอสิ่ง 
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แวดลอมรอบตัว มีความรับผิดชอบ มีระเบียบวินัย มีความมานะอดทน สวนนิสติชายจะชอบ
อิสระและพึ่งพาตนเอง มีความเชื่อม่ันในตนเองสูง และชอบคบหากับเพ่ือนดวยกนัเอง ซ่ึง 

สอดคลองกับผลงานวิจัยของคนึงนุช สุดไชยา (2540 : 63) ที่ศึกษาบุคลิกภาพนิสติปริญญาตรี 
เอกพลศึกษา มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา นิสติชายมีบคุลิกภาพชอบพึ่งตนเองและ 

คบหากับเพ่ือนตางเพศ สวนนิสิตหญิงชอบชวยเหลอืผูอ่ืนและมีความมานะอดทน ดังที่สําเนาว 
ขจรศิลป (2543 : 15) ที่กลาววา ในแตละบุคคลมีความแตกตางกันมากทั้งดานบุคลิกภาพ  

ภูมิหลัง ลักษณะที่มองเห็นภายนอก ไดแก รูปรางหนาตา สวนลักษณะที่อยูภายใน ไดแก ระดับ
สติปญญาและเจตคติ จึงมีความแตกตางกันดวย นอกจากนี้นิสิตหญิงอาจจะมีปญหาในเรื่องการ
ปรับตวัเขากบัสภาพแวดลอมมากกวานิสิตชาย จึงทําใหนิสิตหญิงมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทาง
วิชาการแตกตางกัน ดังที่โซลเบอรก และคณะ (Solberg and others. 1994 : 275-279) ที่กลาว
วา ผูหญิงมักเปนกลุมที่มีแนวโนมที่จะขอเขารับคําปรกึษาจากอาจารยมากกวาผูชาย ปจจัย
เหลานี้จึงอาจเปนเหตใุหนักศึกษาหญิงเขาพบอาจารยเพ่ือขอคําปรึกษาและไดรับคําแนะนําที่
สามารถชวยใหนักศึกษาแกปญหาได ไมวาจะเปนดานวิชาการหรือดานปญหาทั่วไป นอกจากนี้
นิสิตมักจะปรกึษากับเพ่ือนภายในกลุม เม่ือเกดิปญหาตางๆ ขึ้นมากกวาที่จะปรึกษาอาจารย 
จากผลการวิจัยของอัจฉราวรรณ  นารถพจนานนท (2536 : 27) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวาง
สภาพแวดลอมมหาวิทยาลยักับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาชั้นปที่ 1 มหาวิทยาลัย
รามคําแหง พบวา กลุมเพ่ือนมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาความรู ทัศนคติ  

บุคลิกภาพ คณุธรรม นักศกึษาตองใชเวลาสวนใหญอยูในสถานศึกษา จึงตองปรับตวัใหเขากับ
สภาพแวดลอมในกลุมเพ่ือน และจากผลงานวิจัยของธนัยพร บุษปฤกษ (2543 : 105-106) ที่
ศึกษาบทบาทอาจารยที่ปรึกษาในทศันะของนักศึกษาและปญหาในการทําหนาที่อาจารยที่
ปรึกษา วทิยาเขตกลุมชางอุตสาหกรรมในสวนกลาง สังกัดสถาบันเทคโนโลยีราชมงคล พบวา 
นักศึกษาเพศชายและเพศหญิงมีทัศนะตอบทบาทอาจารยที่ปรึกษาดานวิชาการและปญหา 

ทั่วไปแตกตางกัน 

 8. นิสิตทีศ่ึกษาในชั้นปตางกันมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการหลักสูตรนานาชาติ 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถติิ  ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากนิสิตชั้นปที่ 2 เปนนิสิตที่เพ่ิงเขามาศึกษาในคณะ
พาณิชย-ศาสตรและการบญัชี ไดเพียง 1 ปการศึกษา  จึงมีประสบการณยังไมมากนัก จะมี
ความรูสึกวาตนเองยังมีปญหาในเรื่องการปรับตัวเขากบัสภาพแวดลอมทางวิชาการหลักสูตร
นานาชาติในดานตางๆ  ไดนอยกวา  นอกจากนี้นิสิตชั้นปที่ 2 ยังมีประสบการณและมองเห็น
สภาพแวดลอมทางวิชาการในหลักสตูรนานาชาตินอยกวานิสติชั้นปที่ 4  ในขณะที่นิสิตชั้นปที่ 4 
ไดศึกษาในคณะพาณิชยศาสตรและการบัญชีมาแลว 3 ปการศึกษา ทําใหนิสิตชัน้ปที่ 4 รับรูและ
มองเห็นสภาพแวดลอมทางวิชาการในหลักสูตรนานาชาติในดานตางๆ อยางทั่วถึงและ
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หลากหลาย จึงทําใหนิสิตชัน้ปที่ 4 ตองการใหคณะปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทาง
วิชาการใหดียิง่ขึ้น ดังที่ลาเซรัส (Lazarus, 1969) ที่กลาววา บุคคลตองมีการปรับตวัและ
พฤติกรรมของตนเองใหสอดคลองกับความตองการภายในตนเอง และสภาวะแวดลอมทางสังคม 
ปญหาที่เกิดขึน้สวนใหญเปนผลมาจากการปรับตวัของบุคคลนั่นเอง และจากผลการวิจัยของ
อําพัน อองเอ่ียม (2541 : 149) ที่ศึกษาสภาพแวดลอมมหาวิทยาลยัศรีปทุมในทัศนะของ
ผูบริหาร อาจารย และนักศกึษา พบวา นักศึกษาที่ศึกษาในชัน้ปตางกันมีทัศนะตอ
สภาพแวดลอมมหาวิทยาลยัศรีปทุมโดยรวมทุกดานแตกตางกัน  

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นิสติชัน้ปที่ 2 และชัน้ปที่ 4 มีทัศนะตอสภาพแวดลอม
ทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
ดานการจัดบริการทางวิชาการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความ
แตกตาง  ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากนิสิตชั้นปที่ 2 เพ่ิงเขามาใชบริการจากหองสมุดและศูนย
คอมพิวเตอรเพียง 1 ปการศึกษา จึงมีความรูสึกที่ดีและยังรูเห็นเกี่ยวกับการใชสิ่งอํานวยความ
สะดวกตางๆ จากหองสมุดและศูนยคอมพิวเตอรยังไมมากนัก สวนนิสิตชั้นปที่ 4 ไดใชบริการ
จากหองสมุดและศูนยคอมพิวเตอรมาแลวถึง 3 ปการศึกษา ทําใหนิสิตชั้นปที่ 4 ไดรับรูการ
บริการทั้งในดานที่ดีและการบริการที่นิสติยังตองการใหมีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง จึงสงผลให
นิสิตชั้นปที่ 2 และนิสติชั้นปที่ 4 มีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการแตกตางกนั ดังที่ธงชัย 
สันตวิงษ (2535 : 62) ที่กลาววา คนทุกคนทําการพินิจพิเคราะหถึงความแตกตางของ
สภาพแวดลอมที่เปนอยูโดยการประเมินสิ่งตางๆ จากที่เขาไดเห็นโดยอาศัยประสบการณในอดีต
ที่ไดประสบมาผสมผสานกับความตองการและคานิยมของเขาที่อยูภายในตวัเขา จึงทําใหความ 

เขาใจจากการรับรูหรือการมองสิ่งแวดลอมแตกตางกันไปดวย และจากผลงานวิจัยของ 

จันทรเพ็ญ หงษทอง (2545 : 98) ที่ศึกษาสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของ
คณะแพทยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ตามทัศนะของนิสิตแพทย พบวา นิสิตตาง
ชั้นปมีทัศนะตอสภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาดานบรกิารนิสิตแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 

9. นิสิตที่เรยีนในสาขาวิชาตางกันมีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร
นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยรวมไมแตกตางกนั  

ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากนิสิตสาขาวิชาการจดัการธุรกิจระหวางประเทศ และนิสติสาขาวิชาการบญัชี 

มีการทํากิจกรรมรวมกัน และอยูในสภาพแวดลอมทางวิชาการหลักสูตรนานาชาติเหมือนๆ กนั  

โดยดานหลักสูตรทั้งสองสาขาวิชามีรายวชิาที่นิสติตองเรียนในรายวชิาเดียวกัน ยกเวน วชิาเอก 
วิชาเลือกที่นิสิตเรียนแตกตางกัน สวนในดานการเรียนการสอนนิสิตทั้งสองสาขาวิชายังเรยีน
จากอาจารยกลุมเดียวกัน และใชวธิีการสอน สื่อการสอนและการประเมินผลที่มีลักษณะ
คลายคลึงกัน และนิสติทั้งสองสาขาวิชายงัใชสิ่งอํานวยความสะดวกจากหองสมุด ศูนย
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คอมพิวเตอรจากสถานที่เดียวกัน นอกจากนี้หลักสูตรนานาชาติไดมีการจัดกิจกรรมตางๆ ที่เนน
ใหนิสิตทั้งสองสาขาไดมีการปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน มีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ดวยกัน เชน 
การตอนรับนองใหม การตอนรับอาจารยและนิสติชาวตางประเทศ การทัศนศึกษา ดูงาน เปน
ตน ดังน้ันจึงทําใหนิสิตสาขาวิชาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศและสาขาวิชาการบัญชีมีทศันะ
ตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติไมแตกตางกัน ดังที่ ฟาสซิงเจอร 
(Fassinger. 1995 : 82-95) ที่กลาววา การที่นักศึกษามีสวนรวมซึ่งกันและกัน มีปฏิสัมพันธตอ
กันจะทําใหเกดิบรรยากาศระหวางกลุมในลักษณะดี กระตุนใหเกิดการดูแลซ่ึงกันและกัน และ
จากผลงานวิจัยของสุมิตรา ชิตามร (2546 : 77-78) ที่ศกึษาทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพ 

แวดลอมของมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา นิสติในกลุมคณะวิชาตางกันมีทัศนะตอ
สภาพแวดลอมมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒโดยรวมไมแตกตางกนั    

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา นิสติสาขาวิชาการจดัการธุรกิจระหวางประเทศ และ
สาขาวิชาการบัญชี มีทัศนะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการ ดานการจัดบริการทางวิชาการ  

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ สวนดานอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก
วิธีการเรียนการสอนของสาขาวิชาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศแตกตางจากสาขาวิชาการ
บัญชี โดยนสิติสาขาวิชาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศตองใชบรกิารหองสมุดและศูนย
คอมพิวเตอรในการสืบคนขอมูลตางๆ จากอีเมลและอินเตอรเน็ตเพ่ือใหทันกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงของธุรกิจ สังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกบัการดําเนินธรุกิจ การ
จัดการธุรกิจระหวางประเทศ สวนนิสติสาขาวิชาการบญัชีจะเนนทางดานการปฏิบัติ เพ่ือใหนิสติ
สามารถนําความรูไปประยุกตใชในการประกอบอาชีพไดจริง ดังน้ันนิสิตสาขาวิชาการจัดการ
ธุรกิจระหวางประเทศจึงตองใชสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ จากหองสมุดและศูนยคอมพิวเตอร
เพ่ือประกอบการเรียนเปนอยางมาก จึงทําใหนิสิตสาขาวิชาการจัดการธุรกิจระหวางประเทศมี
ความเห็นวาการจัดบริการยังไมสามารถตอบสนองกับความตองการเทาที่ควร จากเหตุผลที่
กลาวมาจึงทําใหนิสิตทั้งสองสาขาวิชามีทศันะตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร 

นานาชาติดานการจัดบริการทางวิชาการแตกตางกัน ดังที่ธงชัย สันติวงษ (2535 : 62) ที่กลาว
วา คนทุกคนตางผานเหตุการณสภาพแวดลอมของเขาโดยยึดถือตามพื้นฐาน ประสบการณ 
และความตองการที่มีมาจากอดีต ซ่ึงพฤติกรรมการแสดงออกของคนตางก็เปนไปตามโลกทศัน
ของเขาที่มองเห็นหรือที่เขาเขาใจ และจากผลงานวิจัยของกนกรัตน นาคหฤทัย (2540 : 110)  

ที่ศึกษาสภาพแวดลอมการศึกษาในวทิยาลัยพณิชยการสังกัดกรมอาชีวศิึกษา เขตกรุงเทพ- 

มหานคร ตามความคิดเห็นของนักศึกษา พบวา นักศึกษามีความคิดเห็นกับสภาพแวดลอม
ทางการศึกษาดานบริการนักศึกษาแตกตางกัน 
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ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

จากการศึกษาสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตร
และการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังน้ี 

1. ดานหลักสูตร จากการศกึษาที่พบวา นิสิตเห็นดวยกับสภาพแวดลอมทางวิชาการ 

ของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในระดบั 

ปานกลาง ผูบริหารควรมีการประสานงานกับคณะตางๆ เพ่ือเปดวิชาเลือกสําหรับใหนิสิต 

หลักสูตรนานาชาติเลือกเรยีนตามความสนใจมากขึ้น และควรมีการปรับปรุงหลักสูตรใหมี 

รายวิชาเลือกที่หลากหลาย  นอกจากนี้ยังเปนการสงเสริมใหนิสิตไดมีโอกาสเรียนรวมกับนิสติ
หลักสูตรปกตแิละเปดกวางสําหรับนิสิตตางประเทศที่มาแลกเปลี่ยนไดดวย   

2. ดานการจัดการเรียนการสอน จากการศึกษาที่พบวา นิสิตเห็นดวยกับสภาพ 

แวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ในระดับปานกลาง ผูบริหารควรมีการจัดสัมมนาใหอาจารยไดรวมแสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดการเรียนการสอนเพื่อหารูปแบบและวิธีการสอนที่หลากหลาย เชน การ
จัดอบรมการเขียนกรณีศึกษา การใชวิธกีารสอนที่เนนใหนิสิตไดรวมแสดงความคิดเห็นมากขึ้น 
การทําโครงงานที่เปนการจาํลองสถานการณจริง เพ่ือเปนการสงเสรมิและสนับสนนุใหนิสิตได 

ลงมือปฏิบัติจริง และใหนิสติสามารถแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นจากเหตุการณเฉพาะหนาได 
นอกจากนี้ยังเปนการเตรยีมความพรอมสําหรับนิสิตเพ่ือกาวเขาสูการประกอบอาชีพในอนาคต 

3. ดานการจัดบริการทางวชิาการ จากการศึกษาที่พบวา นิสิตเห็นดวยกับสภาพ 

แวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ในระดับปานกลาง ผูบริหารควรใหความสําคัญกับการจัดบริการทางวิชาการเปน
อยางยิ่ง โดยควรมีการประชาสัมพันธใหนิสิตไดรับทราบขาวสารตางๆ ที่เปนประโยชนสําหรับ
นิสิต มีการจดัหาแหลงทุนการศึกษา และสวัสดิการตางๆ ที่เกี่ยวของใหนิสิตไดรับทราบอยาง 

ทั่วถึง  

4. ดานความสัมพันธทางวชิาการระหวางอาจารยกับนิสิต จากการศกึษาที่พบวา นิสิต
เห็นดวยกับสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการ
บัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ในระดบัปานกลาง ผูบริหารควรใหการสงเสริมและสนับสนุน 

ใหอาจารยไดมีโอกาสใกลชดิกับนิสิตมากขึ้น โดยมีการจัดกิจกรรมรวมกันทั้งในและนอก
หองเรียน และใหทุกคนมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น เชน การจัดกิจกรรมแนะแนวการศึกษา 
การจัดนิทรรศการทางวชิาการ จัดกิจกรรมวันนัดพบอาจารยที่ปรึกษา การจัดศึกษาดูงานนอก
สถานที่ เปนตน 
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5. ดานความรวมมือทางวชิาการ จากการศึกษาที่พบวา นิสิตเห็นดวยกับสภาพ 

แวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั ในระดับปานกลาง มหาวิทยาลัยควรมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับความรวมมือ 

กับมหาวิทยาลัยตางประเทศหรือองคกรระหวางประเทศใหนิสติและบุคลากรไดรับทราบ โดย 

ผูบริหารควรมีการทําความรวมมือทางวิชาการที่หลากหลายเพื่อใหสามารถตอบสนองกับ
บุคลากรทุกระดับ ทั้งผูบรหิาร อาจารย และนิสติ เพ่ือเปนการเปดโลกทัศนที่กวางขวางขึ้น 

ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป 

1. ควรทําวิจัยเปรียบเทียบสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติกับ
มหาวิทยาลยัอ่ืนๆ  

2. ควรทําวิจัยเปรียบเทียบสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติในระดับ
บัณฑิตศึกษา 

3. ควรทําวิจัยเปรียบเทียบสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาติ กับ
คณะอ่ืนๆ ในจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

4. ควรศึกษารูปแบบการพฒันาวิชาการเกี่ยวกับโครงการแลกเปลี่ยนนิสิตกับ
มหาวิทยาลยัตางประเทศ 

5. ควรศึกษาแรงจูงใจในการตัดสินใจเขาศึกษาหลักสูตรนานาชาติ คณะ
พาณิชยศาสตรและการบญัชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 

6. ควรศึกษาปญหาและความตองการของนิสิตในการเขารวมโครงการแลกเปลี่ยน
นิสิตกับมหาวทิยาลัยตางประเทศ 
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เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



              เลขที…่…………… 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (สําหรับอาจารย) 
เรื่อง   สภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตรนานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตรและการบญัช ี 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

คําชี้แจง          
1. แบบสอบถามนี้มีวัตถปุระสงคเพ่ือสํารวจทัศนะของอาจารยที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของ

หลักสูตรนานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตรและการบญัช ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5 ดาน คือ ดานหลักสูตร ดาน
การจัดการเรียนการสอน ดานการจัดบริการทางวิชาการ ดานความสัมพันธทางวชิาการระหวางอาจารยกับนิสิต 
และดานความรวมมือทางวิชาการ 

2. ขอความกรุณาใหทานพจิารณาขอคําถาม และตอบคําถามใหตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูบริหาร อาจารย และผูเกี่ยวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการ
กําหนดนโยบาย การวางแผนพัฒนา และปรับปรุงสภาพแวดลอมทางวิชาการของการจัดการศึกษาหลักสตูร
นานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใหเปนไปอยางมีคุณภาพ และมี 
ประสิทธิภาพตอไป ผูวิจัยขอขอบพระคุณเปนอยางสงูในความรวมมือของทานในครั้งน้ี 
 

แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนที ่1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร
นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 

เกณฑการใหคะแนนเปนดังน้ี 

คะแนน 5  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด   

  คะแนน 4  หมายถึง เห็นดวยมาก   

  คะแนน 3  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง   

  คะแนน 2  หมายถงึ  เห็นดวยนอย   

  คะแนน 1  หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด   
 
ตอนที ่1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
    โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน   หนาขอความตามความเปนจริงเกี่ยวกบัตวัทาน 

   1.   เพศ                         ชาย            หญิง 
   2.  วุฒิการศึกษา                    ปริญญาโท          ปริญญาเอก  
   3.  ประสบการณในการสอน      1-5 ป                6-10 ป          10 ปขึ้นไป 
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ตอนที ่2  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางระดับความคิดเห็น  

   ระดับความคิดเห็น 

ขอ สภาพแวดลอมทางวิชาการ มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

 ดานหลักสูตร         
1. หลักสูตรตอบสนองตอการพัฒนากําลังคนตามสาขาทีต่องการ

เพ่ือการพัฒนาประเทศในปจจุบันและอนาคต……………………. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
2. หลักสูตรมุงยกระดับมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพดาน

บริหารธุรกิจสูระดับสากล…………………………………………. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
3. หลักสูตรมุงเตรียมความพรอมใหผูเรียนสามารถปรับตวัไดอยาง

เหมาะสมทามกลางการเปลีย่นแปลงตางๆ………………………. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
 

…... 
4. หลักสูตรสงเสริมใหผูเรียนมีความคิดริเริ่มสรางสรรค……………. …...  …... …….  …...  …... 
5. หลักสูตรมีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียน…………. …...  …... …….  …...  …... 
6. หลักสูตรมุงเนนใหผูเรียนมีทักษะการเรยีนรูดาน

ภาษาตางประเทศ
…………………………………………………………….. 

 
…...  

 
…... 

 
…….  

 
…...  

 
…... 

7. รายวิชาที่เรียนสามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพไดจริง……. …...  …... …….  …...  …... 
8. หลักสูตรมีรายวิชาตางๆ ใหเลือกไดตามความสนใจของ 

ผูเรียน………….…………………………………………………... 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
 

…... 
9. เน้ือหาในแตละรายวชิาที่เรยีนทันสมัยกบัสภาพการณปจจุบัน

…………………………………………………………….. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
 

…... 
10. เน้ือหาในแตละรายวชิาของหลักสูตรมีความเปนสากล…….……. …...  …... …….  …...  …... 
11. เน้ือหาในแตละรายวชิาสอดแทรกใหผูเรียนมีจริยธรรม และ

จรรยาบรรณทางวิชาชีพ…………………………….…………….. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
 

…... 
 
ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานหลักสูตร ……………………………………………………..……… 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
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   ระดับความคิดเห็น 

ขอ สภาพแวดลอมทางวิชาการ มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

 ดานการจัดการเรียนการสอน         
12. ทานชี้แจงจุดมุงหมายของรายวิชา วิธีการเรียนและการวัดผล 

อยางชัดเจน………………………………………………………... 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
13. ทานอธิบายเนื้อหารายวิชาใหนิสิตเขาใจอยางชัดเจน……….…... …...  …... …….  …...  .….. 
14.  ทานใหความรูใหมๆ ที่ทันสมัยเกี่ยวกบัวชิาที่สอนอยูเสมอ……… …...  …... …….  …...  .….. 
15. ทานใชวิธีการสอนที่เหมาะสมกับเนื้อหาของแตละรายวิชา……… …...  …... …….  …...  .….. 
16 ทานเขาสอนตรงตามเวลาที่กําหนดอยางสม่ําเสมอ……………… …...  …... …….  …...  .….. 
17. ทานสนับสนุนใหนิสิตใชภาษาตางประเทศในการติดตอสื่อสาร

ระหวางกัน…………………………………………………………. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
 

…... 
18. ทานใชภาษาตางประเทศเปนสื่อกลางในการเรียนการสอน……... …...  …... …….  …...  .….. 
19. ทานมีวิธีการสอนที่มีความหลากหลายรปูแบบตามลักษณะ 

รายวิชา…………………………………………………………….. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
 

…... 
20. การจัดการเรียนการสอนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 

สงเสริมการเรยีนรูใหกวางขวางมากขึ้น………….………………. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
21. บรรยากาศการเรียนการสอนสงเสริมใหนิสิตชาวไทยและนิสติ

ตางชาตสิามารถเรียนรูดานภาษาและวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน…. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
22. การจัดการเรียนการสอนเนนเนื้อหาที่เปนทั้งทฤษฎแีละปฏบิัต…ิ. …...  …... …….  …...  …... 
23. การจัดการเรียนการสอนสงเสริมใหมีการเรียนรูทั้งในหองเรียน

และนอกหองเรียน…………………………………………………. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
24. ทานใชตําราทัง้ในประเทศและตางประเทศประกอบการสอน…… …...  …... …….  …...  …... 
25. การวัดและประเมินผลการเรียนของนิสิตมีความเหมาะสมตาม

ลักษณะรายวชิา…………………………………………………… 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
26. การจัดการเรียนการสอนเปดโอกาสใหนิสิตมีสวนรวมในการวัด

และประเมินผลการเรียน…………………………………………... 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
       

ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการจัดการเรียนการสอน …………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
 



 

 

136 
 

 
 

   ระดับความคิดเห็น 

ขอ สภาพแวดลอมทางวิชาการ มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

 ดานการจัดบริการทางวชิาการ         
27. หองสมุดมีเอกสารทางวิชาการประเภทตางๆ เชน หนังสือ  

วารสาร ของแตละสาขาวิชาอยางเพียงพอ……………………….. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
28. หองสมุดมีเอกสารทางวิชาการประเภทตางๆ เชน หนังสือ  

วารสาร ที่ทันสมัย…………………………………………………. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
29. หองสมุดมีการใหบริการสบืคนขอมูลดวยคอมพิวเตอรที่สะดวก…  …...  …... …….  …...  ...... 
30. เจาหนาที่ที่ใหบริการในหองสมุดมีจํานวนเพียงพอ……………… …...  …... …….  …...  ...... 
31. การใหบริการของเจาหนาที่ในหองสมุดมีความสุภาพเปนกันเอง.. …...  …... …….  …...  ...... 
32. การกําหนดเวลาเปดปดเพื่อการใหบริการของหองสมุดเหมาะสม

ตามความตองการของผูใชบริการ………………………………… 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
33. กําหนดเวลาเปดปดเพื่อการใหบริการของศูนยคอมพิวเตอร

เหมาะสมตามความตองการของผูใชบริการ……………………… 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
34. การใหบริการอีเมล (e-mail) และอินเทอรเน็ต (internet) จาก

ศูนยคอมพิวเตอรมีความรวดเร็วตอการใชงาน…………………... 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
35. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ของศูนยคอมพิวเตอรทีใ่หบริการใน

การคนความีเพียงพอกับผูใชบริการ……………………………… 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
36. คณะมีการประชาสัมพันธเกี่ยวกับแหลงทุนการศึกษาและวิจัย

ของหลักสูตรนานาชาติอยางทั่วถึง……………………………….. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
37. คณะมีการจัดหาแหลงทุนเพ่ือสนับสนุนการศึกษาตอของนิสิต

หลักสูตรนานาชาต…ิ……………………………………………… 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
 

...... 
38. คณะมีทุนอุดหนุนเพ่ือการศึกษาตอในปริมาณเพียงพอตอความ

ตองการของนิสิตหลักสตูรนานาชาต…ิ…………………………… 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
39. การจัดบริการดานการลงทะเบียนมีความสะดวก รวดเรว็……….. …...  …... …….  …...  ...... 
40. บริการดานการถายเอกสารมีปริมาณเพียงพอ…………………… …...  …... …….  …...  ...... 
 
ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการจัดบริการทางวิชาการ ………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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   ระดับความคิดเห็น 

ขอ สภาพแวดลอมทางวิชาการ มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

 ดานความสมัพันธทางวชิาการระหวางอาจารยกับนิสิต         

41. ทานกําหนดตารางเวลาใหนิสิตเขาพบไดโดยการนัดหมาย 
ลวงหนา……………………………………………………………. 

 
…...  

 
…... 

 
…….  

 
…...  

 
…... 

42. ทานชวยเหลอืและใหคําแนะนําแกนิสิตทีมี่ปญหาทางการเรียน… …...  …... …….  …...  …... 
43. นิสิตสามารถสอบถามทานเม่ือมีปญหาในรายวิชาที่เรยีน……….. …...  …... …….  …...  …... 
44. ทานแนะนําแหลงความรูใหนิสิตไดคนควาเพิ่มเติม……………… …...  …... …….  …...  …... 
45. ทานใหความสนใจและสอบถามความกาวหนาของงานที่

มอบหมายใหนิสิตรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ
………………………….. 

 
…...  

 
…... 

 
…….  

 
…...  

  
…... 

46. ทานใหความเปนกันเองกับนิสิตทั้งในหองเรียนและนอก
หองเรียน.…………………………………………………………
……. 

 
…...  

 
…... 

 
…….  

 
…...  

 
…... 

47. นิสิตสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการกับทานได…... …...  …... …….  …...  …... 
48. ทานสนับสนุนการทํากิจกรรมทางวิชาการของนิสิต……………... …...  …... …….  …...  …... 
49. ทานสนับสนุนใหนิสิตมีพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสม…………….. …...  …... …….  …...  …... 
50. ทานเอาใจใสนิสิตอยางสม่าํเสมอทั้งในหองเรียนและนอก

หองเรียน
……………………………………………………………….. 

 
…...  

 
…... 

 
…….  

 
…...  

 
…... 

51. ทานเปดโอกาสใหนิสิตมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น……... …...  …... …….  …...  …... 
 
ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานความสัมพันธทางวชิาการระหวางอาจารยกับนิสติ ……………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
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   ระดับความคิดเห็น 

ขอ สภาพแวดลอมทางวิชาการ มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

 ดานความรวมมือทางวชิาการ        
52. คณะสงเสริมและสนบัสนุนใหมีการไปศึกษาแลกเปลี่ยนหรือดูงาน

กับมหาวิทยาลัยตางประเทศ………………………….………….. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
 

…... 
53. คณะสงเสริมและสนบัสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลกับ

มหาวิทยาลยัตางประเทศ…………………………………………. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
 

…... 
54. คณะจัดใหมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนทางวฒันธรรมกับ

มหาวิทยาลยัตางประเทศ…………………………………………. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
 

…... 
55. คณะจัดใหมีโครงการความรวมมือในการทํากิจกรรมทางวิชาการ 

การวิจัยกับมหาวิทยาลัยตางประเทศ…………………………….. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
 

…... 
56. คณะสนับสนนุใหมีการจัดฝกอบรม ประชุม สัมมนาทางวิชาการ

รวมกับมหาวทิยาลัยตางประเทศ…………………………………. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
 

…... 
57. ระเบียบการเทียบโอนหนวยกิตของมหาวิทยาลัยกับ

มหาวิทยาลยัตางประเทศทีเ่ปนคูสัญญามีความชัดเจน………….. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
 

…... 
58. ระเบียบปฏิบตัิในการแลกเปลี่ยนนิสติของมหาวิทยาลยักับ

มหาวิทยาลยัตางประเทศมคีวามยืดหยุน………………………… 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
 

…... 
       

 
ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานความรวมมือทางวิชาการ …………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 

 



เลขที…่…………… 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย (สําหรับนิสิต) 
เร่ือง  สภาพแวดลอมทางวชิาการของหลักสูตรนานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ี

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 

คําชี้แจง     
      1. แบบสอบถามนี้มีวัตถปุระสงคเพ่ือสํารวจทัศนะของนิสิตที่มีตอสภาพแวดลอมทางวิชาการของ 
หลักสูตรนานาชาต ิคณะพาณิชยศาสตรและการบญัช ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 5 ดาน คือ ดานหลักสูตร  
ดานการเรียนการสอน ดานบริการทางวชิาการ ดานความสัมพันธทางวิชาการระหวางอาจารยกับนิสติ และ 
ดานความรวมมือทางวิชาการ 

2. ขอความกรุณาใหทานพจิารณาขอคําถาม และตอบคําถามทุกขอใหตรงกับความคิดเห็นที่แทจริง 
ของทานมากที่สุด คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูบรหิาร อาจารย และผูเกีย่วของ เพ่ือใชเปน
แนวทางในการกําหนดนโยบาย การวางแผนพัฒนา และปรบัปรุงสภาพแวดลอมทางวิชาการของการจัด
การศึกษาหลกัสูตรนานาชาต ิคณะพาณชิยศาสตรและการบัญช ีจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ใหเปนไปอยางมี 
คุณภาพ และมีประสิทธิภาพตอไป ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความรวมมือของทานในครั้งน้ี 
 

แบบสอบถามแบงออกเปน 2 ตอน คือ 
 ตอนที ่1 สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม   
 ตอนที่ 2 ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับสภาพแวดลอมทางวิชาการของหลักสูตร
นานาชาติ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  

เกณฑการใหคะแนนเปนดังน้ี     

คะแนน 5  หมายถึง  เห็นดวยมากที่สุด   

  คะแนน 4  หมายถึง เห็นดวยมาก   

  คะแนน 3  หมายถึง  เห็นดวยปานกลาง   

  คะแนน 2  หมายถึง  เห็นดวยนอย   

  คะแนน 1  หมายถึง  เห็นดวยนอยที่สุด   
 
ตอนที ่1  สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

    โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน   หนาขอความตามความเปนจริงเกี่ยวกบัตวัทาน    
            1.   เพศ              ชาย               หญิง 

   2.  ชั้นปทีศ่ึกษา          ชั้นปที ่1                 ชั้นปที ่2 
            ช้ันปที ่3                 ชั้นปที ่4 

3. สาขาวิชาที่ศกึษา     สาขาวิชาการจดัการธุรกิจระหวางประเทศ 
 สาขาวิชาการบัญช ี
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ตอนที ่2  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางระดับความคิดเห็น  

   ระดับความคิดเห็น 

ขอ สภาพแวดลอมทางวิชาการ มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

 ดานหลักสูตร         
1. หลักสูตรตอบสนองตอการพัฒนากําลังคนตามสาขาทีต่องการ

เพ่ือการพัฒนาประเทศในปจจุบันและอนาคต……………………. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
2. หลักสูตรมุงยกระดับมาตรฐานทางวิชาการและวิชาชีพดาน

บริหารธุรกิจสูระดับสากล…………………………………………. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
3. หลักสูตรมุงเตรียมความพรอมใหผูเรียนสามารถปรับตวัไดอยาง

เหมาะสมทามกลางการเปลีย่นแปลงตางๆ………………………. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
 

…... 
4. หลักสูตรสงเสริมใหผูเรียนมีความคิดริเริ่มสรางสรรค……………. …...  …... …….  …...  …... 
5. หลักสูตรมีความสอดคลองกับความตองการของผูเรียน…………. …...  …... …….  …...  …... 
6. หลักสูตรมุงเนนใหผูเรียนมีทักษะการเรยีนรูดาน

ภาษาตางประเทศ
…………………………………………………………….. 

 
…...  

 
…... 

 
…….  

 
…...  

 
…... 

7. รายวิชาที่เรียนสามารถนําไปใชในการประกอบอาชีพไดจริง……. …...  …... …….  …...  …... 
8. หลักสูตรมีรายวิชาตางๆ ใหเลือกไดตามความสนใจของผูเรียน… …...  …... …….  …...  …... 
9. เน้ือหาในแตละรายวชิาที่เรยีนทันสมัยกบัสภาพการณปจจุบัน

…………………………………………………………….. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
 

…... 
10. เน้ือหาในแตละรายวชิาของหลักสูตรมีความเปนสากล…….……. …...  …... …….  …...  …... 
11. เน้ือหาในแตละรายวชิาสอดแทรกใหผูเรียนมีจริยธรรม และ

จรรยาบรรณทางวิชาชีพ…………………………….…………….. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
 

…... 
 
ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานหลักสูตร ……………………………………………………..……… 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
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   ระดับความคิดเห็น 

ขอ สภาพแวดลอมทางวิชาการ มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

 ดานการจัดการเรียนการสอน         
12. อาจารยชี้แจงจุดมุงหมายของรายวิชา วิธีการเรียนและการวัดผล 

อยางชัดเจน………………………………………………………... 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
13. อาจารยอธิบายเนื้อหารายวชิาใหนิสิตเขาใจอยางชัดเจน………... …...  …... …….  …...  .….. 
14.  อาจารยใหความรูใหมๆ ที่ทันสมัยเกี่ยวกับวิชาที่สอนอยูเสมอ….. …...  …... …….  …...  .….. 
15. อาจารยใชวธิกีารสอนที่เหมาะสมกับเนือ้หาของแตละรายวชิา….. …...  …... …….  …...  .….. 
16. อาจารยเขาสอนตรงตามเวลาที่กําหนดอยางสม่ําเสมอ………….. …...  …... …….  …...  .….. 
17. อาจารยสนับสนุนใหนิสิตใชภาษาตางประเทศในการติดตอ 

สื่อสารระหวางกัน…………………………………………………. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
 

…... 
18. อาจารยใชภาษาตางประเทศเปนสื่อกลางในการเรียนการสอน…. …...  …... …….  …...  .….. 
19. อาจารยใชวธิกีารสอนที่มีความหลากหลายรูปแบบตามลักษณะ

รายวิชา…………………………………………………………….. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
 

…... 
20. การจัดการเรียนการสอนมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ 

สงเสริมการเรยีนรูใหกวางขวางมากขึ้น………….………………. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
21. บรรยากาศการเรียนการสอนสงเสริมใหนิสิตชาวไทยและนิสติ

ตางชาตสิามารถเรียนรูดานภาษาและวัฒนธรรมซึ่งกันและกัน…. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
22. การจัดการเรียนการสอนเนนเนื้อหาที่เปนทั้งทฤษฎแีละปฏบิัต…ิ. …...  …... …….  …...  …... 
23. การจัดการเรียนการสอนสงเสริมใหมีการเรียนรูทั้งในหองเรียน

และนอกหองเรียน…………………………………………………. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
24. การจัดการเรียนการสอนมีการใชเอกสารทางวิชาการทั้งใน

ประเทศและตางประเทศ…………………………………………... 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
25. การวัดและประเมินผลการเรียนของนิสิตมีความเหมาะสมตาม

ลักษณะรายวชิา…………………………………………………… 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
26. การจัดการเรียนการสอนเปดโอกาสใหนิสิตมีสวนรวมในการวัด

และประเมินผลการเรียน…………………………………………... 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
 

ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการจัดการเรียนการสอน …………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
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   ระดับความคิดเห็น 

ขอ สภาพแวดลอมทางวิชาการ มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

 ดานการจัดบริการทางวชิาการ         
27. หองสมุดมีเอกสารทางวิชาการประเภทตางๆ เชน หนังสือ  

วารสาร ของแตละสาขาวิชาอยางเพียงพอ……………………….. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
28. หองสมุดมีเอกสารทางวิชาการประเภทตางๆ เชน หนังสือ  

วารสาร ที่ทันสมัย…………………………………………………. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
29. หองสมุดมีการใหบริการสบืคนขอมูลดวยคอมพิวเตอรที่สะดวก…  …...  …... …….  …...  ...... 
30. เจาหนาที่ที่ใหบริการในหองสมุดมีจํานวนเพียงพอ……………… …...  …... …….  …...  ...... 
31. การใหบริการของเจาหนาที่ในหองสมุดมีความสุภาพเปนกันเอง.. …...  …... …….  …...  ...... 
32. การกําหนดเวลาเปดปดเพื่อการใหบริการของหองสมุดเหมาะสม

ตามความตองการของผูใชบริการ………………………………… 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
33. กําหนดเวลาเปดปดเพื่อการใหบริการของศูนยคอมพิวเตอร

เหมาะสมตามความตองการของผูใชบริการ……………………… 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
34. การใหบริการอีเมล (e-mail) และอินเทอรเน็ต (internet) จาก

ศูนยคอมพิวเตอรมีความรวดเร็วตอการใชงาน…………………... 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
35. สิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ ของศูนยคอมพิวเตอรทีใ่หบริการใน

การคนความีเพียงพอกับผูใชบริการ……………………………… 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
36. มีการประชาสมัพันธเกี่ยวกบัแหลงทุนการศึกษาและวิจัยของ

หลักสูตรนานาชาติอยางทัว่ถึง……………………………………. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
  

…... 
37. มีการจัดหาแหลงทุนเพ่ือสนับสนุนการศกึษาตอของนสิิต

หลักสูตรนานาชาติ
……………………………………………………… 

 
…...  

 
…... 

 
…….  

 
…...  

 
...... 

38. ทุนอุดหนุนเพ่ือการศึกษาตอมีปริมาณเพียงพอตอความตองการ
ของนิสิตหลักสูตรนานาชาต…ิ……………………………………. 

 
…...  

 
…... 

 
…….  

 
…...  

  
…... 

39. การจัดบริการดานการลงทะเบียนมีความสะดวก รวดเรว็……….. …...  …... …….  …...  ...... 
40. บริการดานการถายเอกสารมีปริมาณเพียงพอ…………………… …...  …... …….  …...  ...... 
 
ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานการจัดบริการทางวิชาการ ………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………… 
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   ระดับความคิดเห็น 

ขอ สภาพแวดลอมทางวิชาการ มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

 ดานความสมัพันธทางวชิาการระหวางอาจารยกับนิสิต         

41. อาจารยจัดตารางเวลาใหนิสิตเขาพบไดโดยการนัดหมาย 
ลวงหนา……………………………………………………………. 

 
…...  

 
…... 

 
…….  

 
…...  

 
…... 

42. อาจารยชวยเหลือและใหคําแนะนําแกนิสติที่มีปญหาทางการ
เรียน……………………………………………………………….. 

 
…...  

 
…... 

 
…….  

 
…...  

  
…... 

43. นิสิตสามารถสอบถามอาจารยเม่ือมีปญหาในรายวชิาที่เรียน…… …...  …... …….  …...  …... 
44. อาจารยแนะนําแหลงความรูใหนิสิตไดคนควาเพิ่มเติม………….. …...  …... …….  …...  …... 
45. อาจารยใหความสนใจและสอบถามความกาวหนาของงานที่

มอบหมายใหนิสิตรับผิดชอบอยางสม่ําเสมอ
………………………….. 

 
…...  

 
…... 

 
…….  

 
…...  

  
…... 

46. อาจารยใหความเปนกันเองกับนิสิตทั้งในหองเรียนและนอก
หองเรียน.…………………………………………………………
……. 

 
…...  

 
…... 

 
…….  

 
…...  

 
…... 

47. นิสิตสามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการกับอาจารยได.. …...  …... …….  …...  …... 
48. อาจารยสนับสนุนการทํากจิกรรมทางวิชาการของนิสิต…………. …...  …... …….  …...  …... 
49. อาจารยสนับสนุนใหนิสิตมีพัฒนาการเรียนรูที่เหมาะสม………… …...  …... …….  …...  …... 
50. อาจารยเอาใจใสนิสิตเม่ืออยูในหองเรียนและนอกหองเรียน…….. …...  …... …….  …...  …... 
51. อาจารยเปดโอกาสใหนิสิตมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น…. …...  …... …….  …...  …... 
 
ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานความสัมพันธทางวชิาการระหวางอาจารยกับนิสติ ……………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
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   ระดับความคิดเห็น 

ขอ สภาพแวดลอมทางวิชาการ มาก 
ที่สุด 

5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

นอย 
 
2 

นอย
ที่สุด 

1 

 ดานความรวมมือทางวชิาการ        
52. คณะสงเสริมและสนบัสนุนใหมีการไปศึกษาแลกเปลี่ยนหรือดูงาน

กับมหาวิทยาลัยตางประเทศ………………………….………….. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
 

…... 
53. คณะสงเสริมและสนบัสนุนใหมีการแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูลกับ

มหาวิทยาลยัตางประเทศ…………………………………………. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
 

…... 
54. คณะจัดใหมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนทางวฒันธรรมกับ

มหาวิทยาลยัตางประเทศ…………………………………………. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
 

…... 
55. คณะจัดใหมีโครงการความรวมมือในการทํากิจกรรมทางวิชาการ 

การวิจัยกับมหาวิทยาลัยตางประเทศ………………….…………. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
 

…... 
56. คณะสนับสนนุใหมีการจัดฝกอบรม ประชุม สัมมนาทางวิชาการ

รวมกับมหาวทิยาลัยตางประเทศ…………………………………. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
 

…... 
57. ระเบียบการเทียบโอนหนวยกิตของมหาวิทยาลัยกับ

มหาวิทยาลยัตางประเทศทีเ่ปนคูสัญญามีความชัดเจน………….. 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
 

…... 
58. ระเบียบปฏิบตัิในการแลกเปลี่ยนนิสติของมหาวิทยาลยักับ

มหาวิทยาลยัตางประเทศมคีวามยืดหยุน………………………… 
 

…...  
 

…... 
 

…….  
 

…...  
 

…... 
       

 
ความคิดเห็น และขอเสนอแนะเพิ่มเติมดานความรวมมือทางวิชาการ …………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………………………….. 

 
 



  
 

 

 

ภาคผนวก ข 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครื่องมือการวิจัย 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเครือ่งมือที่ใชในการวิจัย 
 
 
1. รองศาสตราจารย ดร.พอพันธ  วัชจิตพันธ 

ประธานดําเนนิงานหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต (หลักสูตรนานาชาต)ิ 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

2. รองศาสตราจารย จลีพร  โกลากุล 
รองคณบดีฝายวิชาการ 
คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ี
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 
3. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัจฉรา  วัฒนาณรงค 

อาจารยประจําภาควิชาการอุดมศึกษา 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
4. ผูชวยศาสตราจารย ดร.พันธศักดิ ์ พลสารัมย 

ผูชวยคณบดีฝายวางแผนและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะครุศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

5. อาจารย ดร.ราชันย  บุญธมิา 
อาจารยประจําสํานักทดสอบทางการศึกษาและจติวิทยา 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 
 
 

 
 



  
 

 

ภาคผนวก ค 

หนังสือรับรองเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



  
 

 

 

ภาคผนวก ง 

 คุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 
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1. คาอํานาจจําแนกของแบบสอบถามรายขอ 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนก (t) ขอที่ คาอํานาจจําแนก (t) ขอที่ คาอํานาจจําแนก (t) 
1 4.530 21 3.070 41 2.778 
2 4.703 22 5.205 42 3.754 
3 4.474 23 4.502 43 3.982 
4 4.512 24 3.313 44 4.374 
5 3.929 25 3.866 45 4.181 
6 3.416 26 4.119 46 5.372 
7 4.860 27 4.357 47 5.191 
8 5.126 28 4.878 48 4.275 
9 3.380 29 4.165 49 4.238 
10 4.732 30 3.845 50 3.176 
11 2.977 31 5.574 51 4.512 
12 3.811 32 3.061 52 5.798 
13 3.252 33 3.699 53 7.232 
14 4.416 34 3.664 54 4.743 
15 4.222 35 4.610 55 6.346 
16 3.213 36 5.867 56 5.151 
17 2.177 37 5.733 57 4.520 
18 1.941 38 4.690 58 3.243 
19 3.819 39 3.032   
20 2.909 40 3.313   

 
2. คาความเชือ่ม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.9686 



  
 

 

 

 ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 

ชื่อ ชื่อสกุล นางสาวฉันทลักษณ  จันทรศรี  

วันเดือนปเกิด 17 กรกฎาคม 2507 

สถานที่เกิด อําเภอเมืองสรวง จังหวัดรอยเอ็ด 

สถานที่อยูปจจุบัน 19/260 บานฟากรีนพารค รังสิต คลอง 2 ถนนเสมาฟาคราม 

ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทุมธานี 12130 

ตําแหนงหนาที่การงานในปจจุบัน นักวิชาการศกึษา ระดับ 5  

สถานที่ทํางานปจจุบัน ฝายวชิาการ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญช ี

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ถนนพญาไท เขตปทุมวนั กรุงเทพมหานคร 10330 

โทร. 0 2218-5776, 0 2218-5783 

ประวตัิการศึกษา 

 พ.ศ. 2527 ประกาศนียบตัรวชิาชีพ  

โรงเรียนดุสิตพณิชยการ 

 พ.ศ. 2529 ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง   

วิทยาเขตพณิชยการพระนคร 

 พ.ศ. 2533 ศิลปศาสตรบณัฑิต (การจัดการทั่วไป) 

วิทยาลัยครูสวนดุสิต 

 พ.ศ. 2547 การศึกษามหาบัณฑิต (การอุดมศึกษา) 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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