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Suchin Srisiriratn (2009). Factors Influencing the Behavior of Consumers of Imagina 
         Clothes Alteration Shops Located in Central Ladphrao Shopping Center: Masterxs    
        Project, M.B.A. (Marketing). Bangkok : Graduate School, Srinakharinwirot  
 University. Project Advisor: Asst. Prof. Petcharat Mesomboonpoonsuk. 
 
        The purpose of this research was to study demographic information of consumers 
of Imagina clothes alteration shop located in Central Ladphrao Shopping Center Including 
the service marketing mix factors that influenced on their behavior. The sample size was 
385 consumers who were 15 years old and above. The tool used in collecting data was a 
questionnaire which was then analyzed with several statistical techniques including 
percentage, mean, standard deviation and Pearson Chi-Square. The analysis was 
conducted by SPSS (Statistical Package for the Social Science) for window. 
        The research results revealed that most of the consumers were female. They 
were mostly between 15 b 30 years old and were bachelor degree students. Most of them 
operated their own businesses. Their monthly income was between 10,001 b 20,000 baht. 
Most of them used the service of Imagina clothes alteration shop at the average of 6-10 
times per year.  Averaged number of clothes left for alteration were 1- 2 pieces per time. 
The shopxs services that most of the customer preferred to use were alterating jeans 
length, alterating clothesx size and fixing clothes, respectively. The most frequent time of 
using services was between 7.01-10.00 p.m. Their main reason to use the services was 
no alteration skill.  
        The research also revealed that the service marketing mix factors; service, price 
and place influenced on the consumer behavior at the average of high degree in which 
service was at the highest average. 
        In details of service, the factors that influenced the consumer behavior at the high 
degree were staffxs courteousness, staffxs skill, a variety of services, alteration length and 
punctuality.  
        In details of price, the factors that influenced the consumer behavior at the high 
degree were convenience of payment, worth the price, price quotation and competitive 
price. 
        In details of place, the factors that influenced the consumer behavior at the high 
degree were convenient location, fitting rooms, cleanliness of shop and good layout. 
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        Finally, the hypothesis test showed that the consumersx demographic information; 
age and monthly income influenced on the consumer behavior at the statistical 
significance level of 0.05 
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&6(���
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"�' ���'�'����������'����/,ก ��&�
)+�ก������"����
�����"�ก���
� �E��ก "
��&�'�
��&)  
        ก+������ 2 �����!�
&6(
��
����	<�!�� ���
#$������!�
&6(	+���ก	((
��
���� 
#$�����	/)���
	�+������� "����
� �E��ก "��ก	((
��
����
#$��+!ก 	+�"�	ก���
��
���������!(+,ก'������!���!�
-�&
1��� ��'���ก������	��	ก���
��
����"��,�����')� 
        ก+������ 3 ��������	��
��
���� -�&��ก�������&�������������0
��� Fix It, Fix & Wash 	+�
����0 �.���!
��&,������������� �'������0 +!ก52��������"���')���)&��� ���
����/�� �������"���
����
&6(�����')�������4 �����/����!(ก������	��
��
��������+�ก�+�& -�&��'�'������	��

��
����"��,���ก 
        ก+������ 4 ��������	��
��
�������
#U�(� ก��	7�������
��
�����!�)�#��9,�&3ก��'������0 �.��
����ก+�����
"�����!(ก��(� ก��%�&������
#$��+!ก 
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        9,�&3ก��'��
�6���!+�+����+������)
#$�	�+���������������	��
��
�����+�&����-�&
#$�
��������	��
��
����	((ก+������ 3 "���)� 1 ����	+�	((ก+������ 4 #����2 3 - 4 ���� -�&��.����
����	((ก+������ 4 '�� ���� Imagina 
        ���� Imagina ���
#U����ก����9,�&3ก��'��
�6���!+�+����+������) ��#[ �.9. 2532 
�!
��&,����!
� B1 (�!
����� �) ���
� �E��ก "ก��"!�"������&
��
����	<�!������0 ���)��"�
#$�
��
����(���5 
���� ก��
ก�&���3 ��)ก ก��
#]� 
�6��!� V+V 	��
�����"�ก	<�!��
��
�������
#+��&�	#+��&����)�
�6) 
	+���ก��	����!�ก!��&����,��!
���9,�&3ก��'��
�6���!+�+����+������) 	+�%�&��ก9,�&3ก��'��

�6���!+�+����+������) �.�����!
��+���!� 	+� 9,�&3ก��'��	�������
ก ��.
���(� 
)2�ก+�
'�&�ก!� 
��ก�!
�%�)�
9�5:ก "����(
�� ".�
#$�
������E��ก "
��
����������� Imagina #���(%�)�������
�&������
������!
�	��#[ �.9. 2542 /.� 2546 (���� Imagina. 2546)  
        �!��!
��,�(� ������� Imagina ".������E��ก "����0������'+���ก!(E��ก ""!�"������&
��
����

���������
#$���&���
�� � 	+�
+6�
�6�-�ก����E��ก "������
 �!��'�� ก��
#U�E��ก "����	��
��
���� 
Imagina ��9,�&3ก��'��
�6���!+�+����+������) �.�������
������)���.��������������
� �E��ก " 
E��ก "��������	��
��
���� Imagina '��&0
� (-��.
�
����&0 "�ก+�&��
#$�E��ก "�+!ก	��E��ก ""!�
"������&
��
����	<�!�� 
���������/�����ก���������กก)��ก����&
��
����	<�!�� �&�����ก6�����
�+�� 5 #[��������� �!
�	�� �.9. 2547 /.� 2551 �!
� E��ก "����	��
��
������ก��
� (-��.
��&������0 
',�	�����"���)�
� ����ก�.
�	+�
� ����ก��	����!�����,��.
� �!��!
��,�) "!&�.��#��ก�(E��ก "����	��

��
�������� Imagina ��9,�&3ก��'��
�6���!+�+����+������) ".���')�����"���"�9.ก5�/.� #;""!&
���ก���+��(� ก�������� �E �+����*� ก���ก�����(� ก����������	��
��
���� Imagina ��
9,�&3ก��'��
�6���!+�+����+������) -�&��)!�/�#����'3
����ก���!F��'�2%����ก�����(� ก�� ��ก
�!
�
����
#$�����,+#��ก�(ก��9.ก5�')��
#$��#�����ก���&�&��������#�����'� 

 
��	�������	�����	��
��� 
        ��ก��) "!&'�!
���
�,�) "!&����!
�')���������&�)��!���
 

1.  
����9.ก5�+!ก52����#����ก�9����3������ �E �+����*� ก�������,����(� ก�� 
��������	��
��
���� Imagina ��9,�&3ก��'��
�6���!+�+����+������) 

2.  
����9.ก5�#;""!&ก���+��(� ก�� �!����	ก� ����(� ก�� ������'� 	+������/�����  
������ �E �+����*� ก�������,����(� ก����������	��
��
���� Imagina ��9,�&3ก��'��
�6���!+�+����
+������) 

3.  
�����)(�)�#;4��	+����
���	����ก���!F��ก�����(� ก�������������	�� 

��
���� Imagina ��9,�&3ก��'��
�6���!+�+����+������) 
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��	���	������ก	��
��� 
        ก��9.ก5�ก��) "!&'�!
���
 
        1. ����,+������"����������(/.�#;""!&����0������ �E �+����*� ก�������,����(� ก������
����	��
��
���� Imagina ��9,�&3ก��'��
�6���!+�+����+������) 
        2. ����,+������"������/����#�!F�� #�!(#��� 
#+��&�	#+� 	ก������(ก����� ก��(� ก�� 
	ก��,����(� ก����������	��
��
���� Imagina ��9,�&3ก��'��
�6���!+�+����+������) 
 
���������ก	��
��� 
         �!"	ก�#�!ก����������	����$"%$�ก	��
��� 
            �!"	ก����$"%$�ก	��
��� 
         #����ก���������ก��) "!&'�!
���
 '�� �,����(� ก����������	��
��
���� Imagina �� 
9,�&3ก��'��
�6���!+�+����+������) �.��������("���)�#����ก����	����� 

 ก����������	����$"%$�ก	��
��� 
           ก+����!)�&�����������ก��) "!&��'�!
���
 '���,����(� ก����������	��
��
���� Imagina ��
9,�&3ก��'��
�6���!+�+����+������) �.��ก�����"�กก���������!)�&�����ก�2�������("���)�
#����ก� (ก!+&� )�� �&3(!4��. 2550: 27-28) "�����������ก+����!)�&���
#$�"���)� 385 
�!)�&���  
            �
&�ก	�����������	� 
     ก��
+��กก+����!)�&���	((
"��"� (Purposive Sampling) -�&
+��ก
ก6(����,+
1����,���
���(� ก�� 2 ��������	��
��
���� Imagina ��9,�&3ก��'��
�6���!+�+����+������) 	+�����&��!
�	�� 
15 #[�.
��# 
�����"�ก
#$��,������')��' �� 
� ��	+������/�!�� ��"��
�����ก����
�� �'������0 
�+!�"�ก�!
�"����) E�ก��	((���)ก (Convenience Sampling) -�&"�	"ก	((��(/�� 2 ����
����	��
��
���� Imagina ��9,�&3ก��'��
�6���!+�+����+������) ����)����)���
��������'� /.�

�5�&� 2552 "�'�(���"���)����ก����� 
  
        ���# ����'(ก)	 

1.  �!)	#�� ��� (Independent Variables) 	(��
#$��!���
 
1.1 +!ก52����#����ก�9����3����,����(� ก�� ���	ก� 

1.1.1 
�9 
1.1.1.1 ��& 
1.1.1.2 �4 � 
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1.1.2.1 15 p 20 #[ 
1.1.2.2 21 p 30 #[ 
1.1.2.3 31 p 40 #[ 
1.1.2.4 ��กก)�� 40 #[ 
 

1.1.3 ���!(ก��9.ก5�   
1.1.3.1 ����ก)��#� 44���� 
1.1.3.2 #� 44���� 
1.1.3.3 �,�ก)��#� 44����  
 

1.1.4 ����� 
1.1.4.1 �!ก
��&� / �!ก9.ก5� 
1.1.4.2 ��!ก���(� 5!�
�ก�� 
1.1.4.3 ������ก��/�!:) ���ก " 
1.1.4.4 E��ก "��)��!) / 
"�����ก "ก�� 
1.1.4.5 	��(��� 
 

1.1.5 ��&������
���� 
1.1.5.1 ���&ก)������
���ก!( 10,000 (�� 
1.1.5.2 10,001 - 20,000 (�� 
1.1.5.3 20,001 - 30,000 (�� 
1.1.5.4 30,001 p 40,000 (�� 
1.1.5.5 ��กก)�� 40,000 (�� 

                
1.2 #;""!&���ก���+��(� ก�� ���	ก� 

1.2.1 ����(� ก�� 
1.2.2 ������'� 
1.2.3 �����/����� 

  
2.  �!)	#���� (Dependent Variable) ���	ก� 

2.1 �*� ก�������,����(� ก����ก�����(� ก����������	��
��
���� Imagina ��
9,�&3ก��'��
�6���!+�+����+������) ���	ก� ')��/����ก�����(� ก�� #� ��2��ก�����(� ก�� 
#��
%�������(� ก�� ��)�
)+���ก�����(� ก�� 	+�
����+������(� ก�� 
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        �
�	�'�*�+�,*	! 
        -�%$"%��
ก	� 
        ���&/.� �,����(� ก������	��
��
���� Imagina ��9,�&3ก��'��
�6���!++������) 
        &��ก
�.���#.���/0�-%	 
       ���&/.� E��ก "�����(� ก������	��
��
�������
��&��&���ก+!(�������/������ ����	ก���

��
���������������ก!(�,����(� ก�� ���)��"�
#$�ก�� #� ��� �!� ��� 
&6( V+V 
         1����ก	���	2��
ก	� 
        ���&/.� #;""!&����0�������+���ก�����(� ก������,����(� ก��	ก��,��!((� ก�� �.��#��ก�(
�#��)& 7 ���� ���	ก� �����+ �%!2s3��������ก��(� ก�� (Product or Service) ������'� (Price) 
�����/����� (Place) ����+!ก52����ก�&%�� (Physical Evidence) ����ก�����
�� �ก���+�� 
(Promotion) ������!ก��� (People) 	+�����ก��()�ก�����(� ก�� (Process)  
        	�������) "!&��
"�9.ก5�
��&� 3 �����������)����'!4�����!(��������	��
��
����
#��ก�(��)& 

1.  #;""!&����ก��(� ก�� ���&/.� �,#	((���ก�����(� ก���������)����'!4��������� 
�,��!((� ก���!�� ��"
+��ก���(� ก����������	��
��
���� 
��� 
)+�������(� ก������	��
��
���� ')��
�+�ก�+�&���ก��(� ก������	�� ')�������4��ก��(� ก�������!ก��� '�2%����ก��
����	�� ')����%�������!ก��� 	+�')��������
)+���ก���!��!(
��
�����������	��
��6"

��&(���& 

2.  #;""!&������'� ���&/.� ')��
�����������'�'������	��
��
�����������)����'!4��� 
�������,��!((� ก���!�� ��"
+��ก���(� ก����������	��
��
���� 
��� ')��
�����������'�
����

��&(ก!(#��
%����ก������ ')��'���'�������'�ก!('�2%����ก�����(� ก������ ��'�
'��(� ก��
����
#��&(
��&(ก!(',�	��� ')�����)ก��ก�������'��(� ก�� 	+�ก��	"����'�'��(� ก��
+�)����� 

3.  #;""!&�����/����� ���&/.� #;""!&�����/���������0�������)����'!4����������,��!((� ก�� 
�!�� ��"
+��ก���(� ก����������	��
��
���� 
��� ')�����)ก��ก��
� ���������(� ก�� ')��
������������ �,#	((ก��"!����� 	+�ก��������+��
��
���� 
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�*� ก�������,��������(� ก�� 
����	�� 
��
���� Imagina ��
9,�&3ก��'��
�6���!+�+����

+������) 
- ')��/����ก�����(� ก�� 
- #� ��2��ก�����(� ก�� 
- #��
%�������(� ก�� 
- ��)�
)+���ก�����(� ก�� 
- 
����+������(� ก�� 

ก���#���
2$�ก	��
��� 
        ��ก��9.ก5�) "!&
����� v#;""!&������ �E �+����*� ก�������,����(� ก����������	��
��
����
Imagina ��9,�&3ก��'��
�6���!+�+����+������)w ��ก��(	�)' ���ก��) "!& �!���
 
 

 
%��#��ก�( 1 	���ก��(	�)' ���ก��) "!& 

 
����
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��� 

1.  +!ก52����#����ก�9����3 ���	ก� 
�9 ��&� ���!(ก��9.ก5� ����� 	+���&��� 
���
���� ��� �E �+����*� ก�������,����(� ก����������	��
��
���� Imagina ��9,�&3ก��'��

�6���!+�+����+������) 

2.  #;""!&ก���+��(� ก�� ���	ก� ����(� ก�� ������'� 	+������/����� ��� �E �+��� 
�*� ก�������,����(� ก����������	��
��
���� Imagina ��9,�&3ก��'��
�6���!+�+����+������) 

+!ก52����#����ก�9����3 
• 
�9 
• ��&� 
• ���!(ก��9.ก5� 
• ����� 
• ��&���
1+��&���
���� 
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 �������ก��
�ก��
������������������������ก������� !"#!���ก���!�$%���&%�'�()��!� 

Imagina "$
 $�0ก��1!�'%2$�������%����3��!�4 ��'�ก���&�5��$4�������'ก���4�!�� 3��$�) 
1. &$41�3&�5���8�'ก���4ก����4$
�5��ก�����3���ก�� 
2. &$41�3&�5���8�'ก���4ก��ก�����ก�� 
3. &$41�3&�5���8�'ก���4ก������ก���� !���;<1 
4. &$41�33!�$
�5#�ก�
����0 

 
1.  
�����
��������ก����ก��
 ��!��
"ก��#������ก�� 
         ก��>��0���ก�����3 4 P@s B3!&ก� ����<�CD0 (Product) ��1� (Price) ก����3����$���     
(Place) ก�����'����ก�����3 (Promotion) &��3�)�'3��$�)$��ก�5"�!��3���������>�ก�����������$1!� 
&����10
�5ก��'����'���������'
O$��������>�ก�����ก�� ;3� Booms &�5 Bitner B3!&$5$�� P ��ก 3 
��4 '������)$'�(��"#!"$���33!�$���ก�� 1(� �>1��ก� (People) ��ก�C5���ก��<�� (Physical 
Evidence) &�5ก�5�4$ก�� (Process) VW���
 1��'���0 (Philip Kotler. 2003: 434) ��>
4�� ��4$

�5��ก�����3���
���
�>�"���'����
�������)$��ก 3 
�5ก�� 1(� ������ก��>11� ��ก�C5���
ก��<�� &�5ก�5�4$ก�� 
�������)� 7 
�5ก��$�) �5'
O$
�������������\"#!'
O$���ก����>�ก��
���ก������ ] &�5��ก�>�ก��3��ก���4��3
������$���
�����"3B
ก2��������\��14�����'�2� ��(�14��
�!�'��4����>�ก��B3!  
        ��4$
�5��ก�����3���'^��5'��5�� '�(��$��B
"#!ก����10ก��>�ก���$��� ] ก2�5�!����ก��

���'
����$����\�$ก��C0 '#�$ ���
����C����>
��10 �5�5'4��������ก��'�$����ก���$��� ] 
��กB
 3��$�)$ก�5�4$ก����!����4$
�5��ก�����3ก2�5'
O$ก��
���'
����$
�������(�
��10
�5ก��"�!'���5��ก���\�$ก��C0&�514�����'
O$������3�����ก��'
����$&
��&�5'
O$���
&$�$�$4����10
�5ก�������4$
�5��ก�����3&���5��4�����ก��%)��%!�$ก�$�� ��!�� '�����B��
�����\����5���ก����3��$"�;3���
����10
�5ก��"3��10
�5ก���$���'���$�)$ $�ก��ก$�)$
��10
�5ก���$��� ] ก2�51�14�����1�_'����#�4�'4���$��� ] '���$�)$ 3��$�)$ก���� 
&�����ก������5
���������B
#�4�� !������3!�$ก�����3"�!�����\ก���$3��4$
�5��ก�����3���'���5��ก��
�>�ก�����ก������$'��B3! ����5'���3���&���5��10
�5ก����3��$�)$$�ก��ก$�)$��10
�5ก��
�$���] ก2�51�14�����1�_'����#�4�'4���$���] '���$�)$ 3��$�)$ก���� 
&������5#�4�� !������3!�$
ก�����3"�!�����\ก���$3��4$
�5��ก�����3���'���5��ก���>�ก�����ก������$'��B3! 
����5'���3���&���5��10
�5ก����3��$�) 
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         1. ����<�CD0 ( Product ) ����\�� �������'�$����;3��>�ก��'�(���$��14���!��ก�����
� ก1!�"�!�����"�����<�CD0���'�$�����5����4�$��(�B������4�$ก2B3! ����<�CD0���
�5ก��3!4� 
��$1!� ���ก�� 14��1�3 �\�$��� ��10ก� ��(��>11� ���ก��'�$�����������B������4�$B�������\
���'�2$B3!&�ก������ก��ก�C5�����$1!�;3���)$'#�� ���ก�����'ก�3��)$B3!;3�ก��
a�������$���
� !������ก��"$&���5
�5'<�����>�ก�����ก�� ก��"�!���ก���5B3!����ก��3���(�B��3�������)$�� �ก��
� !������ก��;3�'$!$���1>C<��ก��"�!���ก����กก4��
����Cก��"�!���ก�����ก������$��14��
��"���ก� !"#!���ก�� 3��$�)$���ก���4;3���>
4�� ��$1!�&�5���ก������ก�C5"$��4$���'��(�$ก�$"$

�5'32$���4���5�!����ก����b$�� 
&����$1!�&�5���ก��"�!�$��14���!��ก������ !���;<1��(�
� !"#!���ก�� '$(�����ก� !���;<1��(�� !"#!���ก����ก�5��14���!��ก�����'
����$&
���� �'��� \!���ก
������$1!���(���3���ก��B��������14���!��ก������ ก1!�"$�>1�>�ก������"����������"�!
�����&�$���B3!���B��1>!�1�� ���14������C��ก'��ก��(�
���
�>�ก��������$1!���(����ก��&��
3�)�'3������!����� ;3�ก��
���
�>�3!�$1>C<����$1!���(����ก��"�!��$������กก4��1 �&�����$&�5���
ก��14���!��ก������ !���;<1��(�� !"#!���ก�� ก��1�31!$��4���ก����(�
���
�>�ก��"�!���ก��
&
�ก]"���] ���ก��B��'��(�$"1� ���ก�����3�ก4��1 �&�����$ ���ก�����
�5���"�'ก�$14��1�3�4��
���� ก1!� ���ก�����\ กก4��1 �&�����$���3�$���ก�����"�!14���534ก����&�5�43'�24&ก�� ก1!�
��กก4��1 �&�����$"$�>�ก�����ก��#$�3'3��4ก�$ �������"�!�>�ก�����ก����;�ก��
�5�������'�2�B3! 
        2. ��1� ( Price ) ����\�� ���$4$'��$���� !%()������������%()���$1!���(����ก�� ��1���#(��
'���ก&�ก����ก�$����#(�� ���'���ก���#$�3������ก�� '#�$ 1����ก�������� 1��'#�� 1��'���'���$ 
1�������� '
O$�!$ � !����$!����ก���$3��1��!����3��$"�4����1����'���5��14�'
O$��1�1�����ก��
&�5��$3�����5"�!���ก��3� 

2.1 
�����������������"$ก��ก���$3��1�1�����ก�� 
    2.1.1 �\�$ก��C0���'
��cก�� ���1� ก��'�(�� ����&43�!��&�5
'�1;$;��� 14������\�$ก��C0���'
��cก�����
�5'�
&�5����
�5'�
 ���3�>$ &�5���3
'��$ c�$5ก��'��$&�5ก��1������
�5'�
 ก�������ก&�5ก��$��'�!���$1!� ���3�$�\�$ก��C0
14��'1�(��$B�4���ก��'�(�����
�5'�
&�5����
�5'�
����5���������$1!���(����ก������>�ก��
�4�\���\�$ก��C0���3!�$����&43�!�� ���1�&�5'�1;$;����������;3��������>�ก�����ก������>�ก��
3!4� 
    2.1.2 ���ก'กCD0 �5'���� �!����1�� &�5ก8����$;������������#ก��
���1��"#!"$��4$���'ก���4�!��ก���>�ก�����ก�� '#�$ ก8������(��5'������������#ก�����'ก���4�!��
ก��ก��
d��ก�$&�5ก��ก���$3$;����3!�$ก��'��$ก��1������
�5'�
 �4���)�ก8�������'ก���4�!��
ก��ก��'�(�� ����&43�!�� &�5'�1;$;�������>�ก�����ก������54��&�5�!��
a�������� B��4���5'
O$'�(���
���<���ก���!��'
W3�>�ก��ก�����ก����3����>�ก��ก�����
�5'�
�����B3!�������$�0B�������ก��� �
��(�ก��'�(���5�4���
�5'�
 ���3�$���ก'กCD0&�5�5'�������'ก���4�!��ก���>�ก�����ก�� %���$��
�4�\���\���$ก��'�(�� �\���$ก��'��$ก���$�1�� �\���$&����$&�5�4��3�ก�����1� 
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    2.1.3 1��$��\���������4����&�5����ก���ก��%()����� !���;<1 "$ก�C����
� !���;<1��(�� !"#!���ก����������ก������������'���&�5"#!���ก������] � !ก���$3��1�14�ก���$3
��1����� B��14�ก���$3��1�� ���ก'ก�$B
 &��\!���ก���ก���!��"#!14��� !��(�'�1;$;���#�)$� �����>��
1>C<��;3�� !���;<1< ��"�"$'ก�����&�5
�5���"�"$#(��'���� ���14�ก���$31�����ก��� �B3!
$�ก��ก$�)\!���ก�����ก��1�3'
O$'��$���$4$��ก ก214������C�"�!��4$�3'�(��'
O$ก��� �"� 
    2.1.4 �5�5'4��"$4���#�4������>�ก�����ก��'
O$
��������������������ก��
ก���$3��1�1�����ก�� ก���41(�"$�5�5����>�ก�����ก��'����'�!�� ����3"��� ��(�'����'
W3ก��ก��
"�!���ก�� ก����)���1���(�ก���$3��1�1�����ก�����ก���$3"�!� �ก4��
ก�� "$ก�C�������ก����
1>C<��3� ��(�����ก4����1�
ก��'�(��'
O$ก��'��5���3&�5B3!��4$&���ก�����3��(�"�!� ก1!�'�!��� 
"#!���ก��"$�5�5&�ก���'
W3"�!���ก��B3!1��)$��\��#�4��>�ก�����ก��'���_'���;� ���3'����������4ก��
�3��1��5\ ก$����"#!'�(��4��\>
�5��10"$ก��'������(�ก����ก����4$&���ก�����3��(�'�(������
ก�����3;����"#!ก��>��0��4$
�5��ก�����3 "$� 
&���(�$��4�ก��ก��>��0ก���$3��1�ก��>��0
ก��;f�C�&�5ก����3#������ก������$������ก��14�1 �ก�$B
3!4� 
    2.1.5 � !ก���$3��1�14�����4��1 �&�����$ก���$3��1������B� &�5�!��

�5'��$14��&�2�&ก��� ก��
a�ก�����;�!���1 �&�����$ ���3�$��4$
�5�����ก�����3���1 �
&�����$���"#!"$ก�����ก�����3�>�ก�����ก�� 
    2.1.6 ก��ก���$3��1�'�(��"�!1>!�ก���!$�>$��(�1��"#!������$&
�B3! ;3�1�3
1��$4C'����"$�5�5��)$"�!1>!�ก��1��"#!������$&
�B3!'���$�)$ '�(��ก��&�����$ก�$"$���3 &��"$�5�5
��414���)���1�"�!1>!�ก��1��"#!������)���3 
    2.1.7 ��ก�C514���!��ก��"$ก��"#!���ก������ ก1!� \!���ก���ก���� 
14���!��ก���(3��>�$��ก ��(�'���ก4�� Elastic Demand ��ก� !�������>�ก����(�� !������ก�����3
'
����$&
����1�'����'�2ก$!�� ��������"�!ก��%()����ก��'������ก��)$ ก����)���1������5'���5�� 
ก4�� &��\!���ก��$1!���14���(3��>�$$!����(�� !"#!���ก����14���!��ก��"#!���ก�������&$�$�$ ก��
'
����$&
����1�����B�����"�!�������
����Cก��%()�'���B�$�ก 3��$�)$�>�ก�����14�ก���$3��1�� �
B3! 
    2.1.8 14��&�ก����ก�$"$� 
&��&�51>C<��������ก��'
O$��������������
ก��ก���$3��1�%����>�ก�����ก�������\ก���$3��1�� �B3! ก���41(� ���ก�������14��&�ก����ก�$"$
� 
&��&�51>C<���4�\��14��
��3<�� ก��������'4��"$ก��"�!���ก�����$�3���� 14��

�5���"�&�5ก��"�!���ก�����'ก�$14��1�3�4�� ���3�$#(��'�������� !���ก�� $��4������4$���1�_"$
ก��ก���$3��1�'
O$��������� '���5� ก1!�'#(�����$4��� !"�!���ก���5"�!���ก��������� ก1!��>���4��B4!
&�5� ก1!������������"#!���ก��'
O$� !���<��51��"#!����"$ก�����'����ก�����3��(��5"�!'�!����
�>�ก�����ก��'
O$� !���<��51��"#!����"$ก�����'�������ก�����3��)���3��(�'���������4$ '
O$'��$
'���B� ��)�$�)'�(��$����"#!'
O$�!�� �
�5ก��ก��ก���$3��1�1�����ก�����B
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        3. �\�$��� (Place) �����)����� !"�!���ก��&�514����ก����"$ก��'�!�\��'
O$��ก
��������
���1�_���ก�����3���ก�� '$(�����กก�����������ก���!��1��$��\��
�����3!�$�\�$������"�!���ก�� 
&�5'4������534ก�43'�24��กก��B3!������ก��;3����$�����'��0 ���'42�B%�0 '���5� ก1!��5
1��$��\��14���534ก�43'�24"$ก��������ก��'
O$
��������1�_ 
         4. ��ก�C5���ก��<�� (Physical Evidence) ����\�� �������'
O$� 
��������]��������\
���'�2$��(����� ! &�5"#!'
O$'1�(������#�)\��1>C<��������ก�� ��������4�\�� ����&43�!����)���3
���'ก���4�!��ก��ก��"�!���ก�� �\�$���"$ก��"�!���ก��%���ก��ก��&�5� ก1!���
a������$�0 ��������]������
�!��B3!%���#�4��(�����'ก���4ก�����ก�����>�ก�����ก�����$4$B����ก$�ก���$����ก�C5���ก��<��'�!�
��"#!"$ก��ก���$3ก��>��0ก�����3 &�!4����ก�C5���ก��<���5'
O$��4$
�5ก������������ก��
��3��$"����� ก1!���(�� !"#!���ก��ก2��� ���
��กa"�!'�2$'
O$��4$"�_��5'
O$ก����!��
�<��&43�!�� ก����!�������ก�
ก��'�(�ก"#!�� &�� &�5'����<��"$�!�$ '
O$�!$ ��(�"#!��ก�C5
���ก��<��'�(���$���$>$ก����� 
        5. ก�����'����ก�����3 (Promotion) ก�����'����ก�����3�4��4�4���������ก�������
ก���(�����ก�����3���� ] B��4���5���$ก��;f�C� ก��ก���ก�����;3��>11� ก��ก������'����
ก�����&�5� 
&���(�$ ��)�������� ������C5&�5����!������(�� '#�$ ก��
�5#������$�0 
        6. �$�ก��$ (People) �5
�5ก��3!4��>11���)���3"$��10ก����"�!���ก��$�)$ %����5�4�
��)�&��'�!����� !������ �$�ก��$"$�>ก�53�� %����>11�3��ก���4��)���3�������1>C<�����ก��
"�!���ก��'�!����&�5� !������ ����4$���1�_�������ก"$ก��ก���$3$;����"$ก��"�!���ก��ก��
ก���$3���$���$!����&�514�������3#������$�ก��$"$�>ก�53�� ก�5�4$ก��"$ก��"�!���ก��
�4�\��ก��&ก!B�
���
�>�ก��"�!���ก���$�ก��$� !"�!���ก��&�5�$�ก��$"$��4$�$���$>$ �$�ก��$
� !"�!���ก��'
O$�>11�����!����
5&�5"�!���ก��ก��� ก1!�;3���� &�5�$�ก��$"$��4$�$���$>$�5
����$!����"$ก���$���$>$��$3!�$����]����5���"�!ก�����ก��$�)$1��\!4$��� �C0  
        ก���������$�ก��$ �$�ก��$"$��10ก����"�!���ก���5����)��$�ก��$��������$��ก��� ก1!�
;3���� (�$�ก��$��4$�$!�) ก���$�ก��$��������$�$���$>$ (�$�ก��$��4$����) '�(�����"�!�$�ก��$
��4$"�!���ก�����������ก���������1>C1��"�!&ก�� ก1!� ��$��)������4$�5�!����� �C0 ��3

�5��$ก�$���������(�$ก�����ก���$�ก��$��4$�$!�&�5��4$���� "$c�$5���'
O$� ก1!� '������B��
�$"�4��ก��"�!���ก���5��ก��&����$�ก��$��ก'
O$��4$�$!�&�5��4$���� B���$"�4��"1��5�����3 
&��� ก1!��!��B3!���ก�����ก�����3� ��1>C<�� B����3�ก�ก����� ��ก��
�_�� � ก1!���������$�
�$�ก��$���"�!���ก����4$�$!������&$�$�$ 
        7. ก�5�4$ก�� (Process) '
O$4���ก��3��'$�$ก����(�
a����� %���'ก���4�!��ก����)$��$���
���'
O$���ก��"�!���ก�� ก���41(� ก����!��&�5ก������������<�CD0"�!ก��� ก1!��5�!����
��ก��
��ก&��&�5
a��������ก�5�4$ก�������
�5������� "$ก�5�4$ก���5������\����ก�C5&�5
��)$��$"$�5��ก��
a�������$���3!�$���ก�� %���ก����ก&���5�����B��3�����5���"�!� ก1!�B3!���
ก�����ก�����#!�B3! ;3�ก�5�4$ก��"$ก�����ก�� 
�5ก��3!4� 
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    7.1 ก�5�4$ก��"�!���ก��;3��>11� '
O$���ก�����'ก���4�!��ก��'4��&�5ก��
'1�(��$B�4����$�ก��$ '#�$ ��)$��$ก��'���Vj�����&�5'1�(���3(���$'1�(�����$ 
    7.2 ก�5�4$ก��"�!���ก��'�(��"�!� ก1!�B3!������ก�� '
O$��)$��$ก��
a��������
'ก���4�!��ก��ก�����"�!� ก1!�B3!'
O$'�!�������ก��$�)$ '#�$ �5��ก�������k4 �5��ก����31�4����]
'
O$�!$ 
    7.3 ก�5�4$ก����3����ก�5�>!$���3!�$14��1�3 '
O$ก��
a�����ก��;3��>��"�!'ก�3
��
$1�����3�"$���"����� ก1!� '#�$ ก��������\����
�5;�#$0���� ก1!��5B3!�����กก��"#!����'1�3�� 
    7.4 ก�5�4$ก��"�!�!�� �����$'�
 '
O$ก��"�!���ก�����3!�$�!�� �ก��� ก1!� '#�$
ก��"�!1��&$5$����(�ก��"�!�!�� �;3�ก�������"$ก�C����'ก�3<�45^>ก'^�$&ก�� !;3�����C5�� ��$
'1�(�����$ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
<��
�5ก�� 2 ก��"#!'1�(����(����ก�����3��������>�ก�����ก�� (Marketing Tools for Services) 

�����: 
���4��C '������$0 &�51$�(�$](2546). ก��������ก�����	
��
���. �$!�. 434. 
   
        ��ก&$41�3&�5���8����ก���4�� � !4�����5$����4$
�5�����ก�����3���ก��"$��4$���
ก�����ก�� (Service) ��1����ก�����ก�� (Price) �\�$������"�!���ก�� (Place) ��"#!
�ก��'�(��
1!$��1�����'ก���4ก����4$
�5�����ก�����3���ก��4������������������ก������� !"#!���ก���!�$
%���&%�'�()��!� Imagina "$
 $�0ก��1!�'%2$�������%����3��!�4�����B� 
 

ก��������1>C<��
;3��4� (TQM) 

;3�1��$��\��14��
�����"����� ก1!� 

1.  ����<�CD0 
Product 

 2.  ��1� 
Price 

4.  ก�����'����ก�����3 
Promotion 

5.  1$ / �$�ก��$ 
People / Employee 

7.ก�5�4$ก�� 
Process 

6.  ก����!��&�5$��'�$�
��ก�C5���ก��<�� 

Physical Evidence and 

Presentation 

 
3.  ก����3����$��� 

Place 
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2.  
�����
�����$��ก����ก��ก�����ก�� 
         2.1 ���"%"�����ก�����ก�� 
         1���;�'V��0 '��V�2�ก &�5 ��'�$ B��0 (Christopher Lovelock;& Lauren Wright.2546: 
4) B3!"�!$�������1��4�� ���ก�� B4! 2 4��� 1(� 1.���ก��'
O$
a�ก�������(�ก��
a�������$���wx���$���
'�$�"�!ก��wx���(�$ &�!4��ก�5�4$ก�� (Process) ���� ก��$ก����4��$1!�ก2��� &��
a�����ก��ก2'
O$
����������B��'�2$ ����!��B��B3! &�5B�������\1���1���B3! &�5 2.���ก��'
O$ก��ก������'
��cก��
�����!��1>C1��&�5��3�� 1>C
�5;�#$0 (Benefits) "�!&ก�� ก1!�"$'4��&�5�\�$���'^��5&��� ��$'
O$
������กก������ !���ก����(�� !&�$$��'��14��'
����$&
����"�! 
         1��'���0 (Kotler.2000: 428) B3!"�!1�����ก�314�����ก�����ก��1(� ก��ก�����(�

�5;�#$0'#��$������%���wx���$���B3!'�$�'�(�����"�!ก����กwx���$��� ;3�� !������ก��B��B3!
1���1���ก�����ก��$�)$] �����'
O$� 
���� ก�5�4$ก��"�!���ก������5"�!14�1 �B
ก��ก��
����$�������<�CD0��(�B��ก2B3! 
         By'%��0 &�5 '�$'3��0 (Heizer;& Render.1999: 12) ก���44�� ก�����ก�� (Service) '
O$
ก��ก���3!�$'
��cก�� %���������$1!����B������4�$ '#�$ ก��
�ก�� 14����$'��� ก��'#�� ก�����ก��
��$�����c��� ก��'��$ ก�����ก��3!�$�>�<�� ��������������0 ก��
�5ก�$ &�5ก������>���ก��
'
O$�!$ 
         1���'���$ '��� � (Christian Gronroos.1990: 27) ก���44��ก�����ก��1(�ก��ก�����(�#>3
���ก��ก���%�������� �"$�<���������4�$��(�B��ก2��� 'ก�3��)$�C5���� !���ก����
8������$�0ก��� ก1!� 
��(�� !"�!���ก����
8������$�0ก���5�����ก�����ก�� %�����3'�����B4!'�(��&ก!
�_����(�14��
�!��ก������ ก1!� 
         #������ #�4
�5'���c (2546:18) ก���4\��ก�����ก�� ����\�� ก��ก������
ก�5�4$ก����������$1!����B������4�$ (Intangible Good) ����>�ก��"�!ก��� !������ก�� ;3���$1!����
B������4�$$�)�5�!������$��14���!��ก������ !������ก���$$��B
� �14�������"�B3! %���ก����3

�5'<�����>�ก�����ก�������\��3
�5'<�B3! 4 
�5'<�1(� 
 1) � !%()�'
O$'�!������$1!� &�5$����$1!���������ก����ก� !��� '#�$ ���ก��%����\     
 2) � !���'
O$'�!������$1!�&�5������ก��"�!ก��� !%()� '#�$ ���ก��'1�(���\���'�ก��� 
���ก��"#!'1�(���1����4'���0 
 3) '
O$ก��%()����ก��&�5��$1!�14���3!4� '#�$ �!�$����� 
 4) '
O$ก��%()����ก��;3�B������4��$1!�'�!���'ก���4�!�� '#�$ �\���$�3$)���$�ก �\���$
$43&�$;���C 1��$�ก���V�$ ���&���0 �$�1�� 
        4��5���0 '^������5���$0 (2543:20) B3!"�!14������B4!4�� ก�����ก�� ����\�� 
ก�5�4$ก��ก�5�4$ก��ก���"$ก�����������ก����ก� !"�!���ก��B
���� !������ก�� (� ก1!�) ;3�ก��
���ก��'
O$����������������&�5&�5�!��B3!��ก &�5'
O$�������'�(���� _����B
B3!���� ���ก���5B3!���
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ก�������)$;3�ก�����ก���5������� �� !������ก�� '�(��"#!������ก��$�)$] ;3���$����(�'4��'ก(���5
��$����$"3�����ก��"�!���ก��$�)$ 
        
���4��C '������$0 &�51C5 (2546: 431) B3!ก���44�� ก�����ก�� (Services) '
O$ก��ก��� 
��
�5;�#$0 ��(�14�������"�����$��14���!��ก��&ก�� ก1!� %���ก���4\��
�5'<����ก�� ��ก�C5
������ก��&�5ก��"#!'1�(����(�ก�����3 ก��>��0ก�����3��������>�ก�����ก�� &�5ก����3ก���>�ก��
���ก�� 
        ��ก14���������ก���4����>
B3!4�� ก�����ก�� (Service) ����\�� ก��ก������� !"�!���ก�� 
��������$1!����B������4�$ (Intangible Good) B�������\����!��B3! B
���� !������ก�� ;3�����������
���$�)$�5�!������$�����14���!��ก������ !������ก��;3���$�����B3!������ก��$�)$ '�(���5
ก��"�!'ก�314�������"�"$���ก�� 
 
        2.2 ก�����!���&����'(�ก�����ก�� 
        
���4��C '������$0  &�51C5. (2546: 431) ก���44�� �>�ก�����ก�������\��3
�5'<�B3! 4 

�5'<�1(� 
        1) � !%()�'
O$'�!������$1!� &�5$����$1!�B
��������ก����ก� !��� '#�$ ���ก��%����\ 
        2) � !���'
O$'�!���� &�5������ก��"�!ก��� !%()�'#�$ ���ก��'1�(���\���'�ก��� ���ก��"#!
'1�(���1����4'���0  
        3) '
O$ก��%()����ก��&�5����$1!�14���3!4� '#�$ �!�$����� 
        4) '
O$ก��%()����ก��;3�B������4��$1!�'�!���'ก���4�!�� '#�$ �\���$�3$)���$�ก   �\���$
$43&�$;���C 1��$�ก���V�$ ���&���0 �$�1�� 
         1��'���0 (Kotler.1997: 608-609) B3!��3&���
�5'<����ก�����ก��B4!'
O$ 4 
�5'<�1(�  
        1) ���ก�������� 
��ก�C0 ��!����$1!� '#�$ ก������&�5����\�$�0 ��3�������<�CD0�5
��)$�� �ก��1>C<��&�5ก�����ก��� ก1!��������!��ก������<�CD0 ('#�$ �!��&�3���$1!� ก��%���&%�
&�5����>���ก��) 
        2) ���ก�����������$ก����$1!� '
O$ก��������$�5�4���ก�����ก��ก����$1!�"$��3��4$
���'���]ก�$ '#�$ � !1$��ก'�!�B
"$�!�$�����'�(���!��ก����)����
�5��$�����&�5ก�����ก�� 
       3) ก�����ก�����ก��!��3!4���$1!�&�5ก�����ก����� '
O$ก�����ก�����
�5ก��B
3!4�
ก�����ก�����ก�����!��3!4�ก�����ก��'���� &�5/��(� ��$1!��$���$>$ '#�$ ก��%()����ก��;3����
'1�(�����$ %����>3
�5��101(�ก��'3�$���B
����>3����
������ &��"$ก��'3�$���$�)$]�5�4�1��
��$1!�� 
��ก�C0 '#�$ �����&�5'1�(���3(�� �!$��)4�����k4 &�5$������������ก����$B4!&�!4 
        4) ก�����ก�������&�!���� '#�$ ก�������3������ ก��'��)��'32ก &�5ก��$43 '
O$�!$ 
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        2.3 ��ก�*����ก�����ก��
��ก��!���(ก#+,-����.���".�ก��#��� 
        
���4��C '������$0  &�51C5. (2546: 432) ก���44�����ก������ก�C5������1�_ 4 ��ก�C5
%����5������������ก��ก���$3ก��>��0ก�����33��$�) 
        1) B�������\����!��B3! (Intangibility) '
O$��ก�C5������1�_������ก��%���B�������\
���'�2$ ���� !��#��� � !��ก B3!��$ ��(�B3!ก���$ก��$����5���ก��%()� (Armstrong;& Kotler. 2003: G7) 
%�������'����$�)� !������ก���5�!����3��'�(��'
O$���ก
�5ก�$"�!� !%()������\��3��$"�%()�B3!'�24 
   1.1) �\�$��� (Place) �!�������\��!��14��'#(�����$ &�514���534ก"�!ก��� !�����
��3��� '#�$ �$�1���!�����\�$���ก4!���4�� ��ก&��"�!'ก�314��1������4&ก�� !����3��� �����$���
'������ �������ก�
����5��!��14��� !��ก���3� �4���)�3$���'��] 
�5ก��3!4� 
   1.2) �>11� (People) �$�ก��$���"�!���ก���!����ก��&�����4���'���5�� �>1��ก3� 
�$!�����)�&�!�&���"� � 3��B�'��5 '�(��"�!� ก1!�'ก�314��
�5���"�&�5'ก�314��'#(�����$4�����ก��
���%()��53�3!4� 
   1.3) '1�(����(��>
ก�C0 (Equipment) �>
ก�C0<��"$���$�ก��$�5�!����$������

�5�����<�� ��ก��"�!���ก������43'�24'�(��"�!� ก1!������"� 
   1.4) '1�(����(�"$ก����3����(����� (Communication-Material) �(��;f�C�&�5
'�ก���ก��;f�C�����] �5�!����31�!��ก����ก�C5������ก�����'�$���� &�5��ก�C5���� ก1!� 
   1.5) ��_��ก�C0 (Symbols) 1(�#(�������$1!���(�'1�(������������$1!����"#!"$ก��
"�!���ก�� '�(��"�!� !���;<1'���ก#(��B3!\ ก 14��(��\��14���������3�'ก���4ก�����ก�����'�$���� '#�$
�\�$'����14�����  
   1.6) ��1� (Price) ก��ก���$3��1�ก��"�!���ก�� 14���14��'���5��ก���53��ก��
"�!���ก�� #�3'�$&�5�������ก�����&$ก�53�����ก�����&�ก����ก�$ 
        2) B�������\&���&�กB3! (Inseparability) '
O$��ก�C5������1�_������ก��1(���ก������
&�5���;<1"$'4��'3��4ก�$ &�5B�������\&���&�ก���ก����ก� !"�!���ก��B3! B��4��� !"�!���ก���5
'
O$�>11���(�'1�(�����ก�ก2��� (Amstrong;& Kottler. 2003: G7) ก���41(� � !����$�����������\
"�!���ก��� ก1!�"$�C5$�)$B3! 1 ��� '$(�����ก� !���&���5�������ก�C5'^��5��4B�������\"�!1$
�(�$"�!���ก��&�$B3! '���5�!������&�5���;<1"$'4��'3��4ก�$ ���"�!ก�����ก�����!����ก�3"$'�(���
'4�� 
        3) B��&$�$�$ (Variability or Service Variability) '
O$��ก�C5������1�_������ก�� %���
1>C<���5&
���$B
;3���)$ก��� !"�!���ก�� &�5��)$ก��4��'
O$ก��"�!���ก��'�(��B��� ���B�$ &�5
�����B� (Amstrong;& Kottler. 2003: G7) � !%()����ก���5�!��� !\��14��B��&$�$�$"$���ก�� &�5
���\��� !�(�$ก��$����5'�(�ก������ก�� ก��14�1>�1>C<��"$ก��"�!���ก������ !������ก�� 
�����\���B3! 2 ��)$��$1(� 
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   3.1) ��4���� 1�3'�(�ก &�5w�ก�����$�ก��$���"�!���ก�� �4���)��$>��0�����$�0���
�$�ก��$���"�!���ก�� '#�$ �>�ก�����ก����$ ;��&�� &�5�$�1�� �!��'$!$"$3!�$ก��w�ก����
�$�ก��$"$ก��"�!���ก�����3� 
   3.2) �!����!��14�������"�"�!� ก1!�;3�ก�����V��1��&$5$��&�5�!�'�$�&$5���
� ก1!� ก������4��!�� �� ก1!�&�5ก��'
����'����'�(��$���!�� ����B3!���B
"#!"$ก��&ก!B�
���
�>�"�!
3���)$ 
        4) B�������\'ก2�B4!B3! (Perishability) '
O$��ก�C5���ก�����ก��%����5���� �"$#�4���)$] 
&�5B�������\'ก2�B4!B3! (Etzel, Walker;& Stanton. 2001: G9) ��(�'
O$��ก�C5������1�_���
���ก�� %���B�������\'ก2�B4!'�(�������(�"#!<������B3! (Amstrong;& Kottler. 2003: G7) ���ก��B��
�����\����'ก2�B4!B3!'��(�$��$1!��(�$ \!�14���!��ก���������'��� ก��"�!���ก��ก2�5B����
�_�� 
&��\!���ก�C514���!��ก��B��&$�$�$ �5���"�!'ก�3
�_��1(�"�!���ก��B����$ ��(�B����� ก1!�ก��

���ก��"�!���ก��B��'ก�3
�_����ก$!��'ก�$B
��3��$�) 
   4.1) ก��>��0'�(��
���14���!��ก��%()� (Demand) ��3��$�) (1) ก����)���1�"�!&�ก����
ก�$ (Differential Pricing) '�(��
���14���!��ก��%()�"�!�����'��� ก���41(�ก����)���1�� � "$#�4�
14���!��ก��%()���ก &�5��)���1�����"$#�4�14���!��ก��%()�$!�� (2) ก�5�>!$14���!��ก��%()�
"$#�4������14���!��ก��%()�$!�� (Nonpeak Demand can be Cultivated) ;3���3ก��ก����3��1�
&�5���'����ก����� (3) ก��"�!���ก��'���� (Complementary Service) (4) �5��ก��$�3���� 
(Reservation Systems)  �5���"�!'������\�����$4$� ก1!����&$�$�$'�(��ก��4��&�$ก��"�!���ก��
&�5
����53���>
��10"�!'���5�� 
   4.2) ก��>��0'�(��
���ก��"�!���ก��'�$���� (Supply) ��3��$�) (1) '�����$�ก��$
#��41��4 (Part-time Employees) (2) ก��ก���$34���ก�������$�����
�5�����<��"$#�4����� ก1!���ก 
(Peak-time Efficiency Routines) (3) "�!� !���;<1����4$��4�"$ก��"�!���ก�� (Increased 
Consumer Participation) (4) ก��"�!���ก����4�ก�$�5�4���� !��� (Shared Services) (5) ก������
�������$4�14���534ก"$�$�1� (Facilities for Future Expansion) 
 
        2.4 ������
0���1���'(�ก��,%����ก�� 
        ��$������1�_����>�ก��"�!���ก���� 3 
�5ก�� 1(� 1) 14��&�ก������ก1 �&�����$ 
(Competitive Differentiation) 2) 1>C<��ก��"�!���ก�� (Service Quality) 3) 
�5�����<��"$ก��
"�!���ก�� (Productivity) 
        1) 14��&�ก������ก1 �&�����$ ��$ก�����3���� !������ก���5�!�����"�!����<�CD0
&�ก������ก1 �&�����$ &��'
O$ก�������ก����5��!��"�!'�2$�!�&�ก����������ก�������'3�$#�3"$
14��� !��ก���� ก1!� ก����b$�1>C<��ก��"�!���ก�����'�$(�ก4��1 �&�����$ �����\���B3!"$��ก�C5
����] ก���41(� 
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   1.1) ��ก�C53!�$$4��ก��� (Innovation Features) '
O$ก��'�$����ก��"$��ก�C5���
��&$41�3��'����&�ก������ก���ก�����1 �&������4B
 $�ก��ก$�)'����������\��!��14��&�ก����"$
3!�$<����$0��ก��_��ก�C0&�5�����$1!� 
   1.2) ก��"�!���ก���()$c�$'
O$#>3 (Primary Service Package) %���B3!&ก��������1�34��
� ก1!��5B3!�����กก��ก�� 
   1.3) ��ก�C5ก��"�!���ก��'���� (Secondary Service Features) B3!&ก� ���ก������5
���ก����'����'���"�!$�ก'�$(���ก���ก���()$c�$���4B
 
        2) 1>C<��ก��"�!���ก��  �������1�_�����$���"$ก����!��14��&�ก��������>�ก��"�!���ก�� 
1(� ก����ก���53��ก��"�!���ก�����'�$(�ก4��1 �&�����$ ;3�'�$�1>C<��ก��"�!���ก������ ก1!�
1�3�4��B4!  �!�� �����]'ก���4ก��1>C<��ก��"�!���ก������ ก1!��!��ก�� �5B3!��ก
�5��ก��C0"$
�3�� ��กก��� 3
�ก���
�ก ��กก��;f�C�����>�ก��"�!���ก��� ก1!��5��"� \!�'��B3!���"$�������
'���!��ก�� (What) '�(��'����14���!��ก�� (When) C �\�$������'���!��ก�� (Where) "$� 
&�����
�!��ก�� (How) $�กก�����3�!�����ก��4����'�(��"�!����'กCD0ก����3��$"�%()����ก������ ก1!� 
;3����4B
B��4���>�ก��&��"3ก2��� � ก1!��5"#!'กCD0���B
$�)�����C�\��1>C<�����ก��"�!���ก�� 
   2.1) ก��'�!�\��� ก1!� (Access) ���ก�����"�!ก��� ก1!��!�����$4�14���534ก"$3!�$
'4�� �\�$���&ก�� ก1!� 1(� B��"�!� ก1!��!��1��$�$ ���'������)�'���5�� ��$&�3�\��14�������\
���ก��'�!�\��� ก1!� 
   2.2) ก����3����(����� (Communication) ��ก�������������\ ก�!�� ;3�"#!<������
� ก1!�'�!�"����� 
   2.3) 14�������\ (Competence) �>1��ก����"�!���ก���!����14��#��$�_&�5��
14��� !14�������\"$��$ 
   2.4) 14����$)��"� (Courtesy) �>1��ก��!�����$>��0�����$�0'
O$���$��'#(��\(� ��14��
'
O$ก�$'�� ��4����C_�C 
   2.5) 14��$��'#(��\(� (Credibility) ������&�5�>1��ก��!�������\��!��14��'#(�����$
&�514��4��"�"$���ก�� ;3�'�$����ก�����3�����>3&ก�� ก1!� 
   2.6) 14��B4!4��"� (Reliability) ���ก�����"�!ก��� ก1!��!����14�������'���&�5 
\ ก�!�� 
   2.7) ก������$��� ก1!� (Responsiveness) �$�ก��$�5�!��"�!���ก��&�5&ก!
�_��
&ก�� ก1!�������43'�24������� ก1!��!��ก�� 
   2.8) 14��
��3<�� (Security) ���ก�����"�!�!��
��
��ก��$���� 14��'�����&�5

�_������] 
   2.9) ก����!�����ก��"�!'
O$���� !��ก (Tangible) ���ก������ ก1!�B3!��� �5���"�!'��
�����\1�315'$\��1>C<��������ก��3��ก���4B3! 
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   2.10) ก��'�!�"�&�5� !��ก� ก1!� (Understanding / Knowing Customer) �$�ก��$�!��
������'�!�"�\��14���!��ก������ ก1!� &�5"�!14���$"�����$��14���!��ก��3��ก���4 
        3) 
�5�����<��"$ก��"�!���ก�� "$ก��'����
�5�����<�����ก��"�!���ก���>�ก��
"�!���ก�������\���B3! 6 4��� 1(� 
   3.1) ก��"�!�$�ก��$�����$��ก��)$��(���14��#��$�_� ���)$;3�����1���!��'���'3�� 
   3.2) '����
����Cก��"�!���ก��;3����'���1>C<�������4$�� '#�$ �����4�1$B�!
���$4$��ก��)$ ;3��3'4�����"#!�������&��5����� 
   3.3) ก��"�!���ก�����B
�3ก��"#!���ก����(���$1!��(�$] '#�$ ���ก��%�ก��3'
O$ก���3
���ก���!��1$"#!��(�ก��"#!'����3 
   3.4) ก����ก&�����ก��"�!��
�5�����<����ก��)$ '#�$ #���4������กก�)��5#�4��3ก��
"#!���ก��ก����ก���������3�� 
   3.5) ก��"�!����� �"�� ก1!�"�!"#!&����$���'��&�$&����$��������� '#�$ �!�$���
�����&��"�!� ก1!�#�4���4'�� 
 
3. 
�����
��������ก����ก��2�#�ก��"34����5&� 
        3.1   ���"%"�����2�#�ก��"34����5&� (Consumer behavior) 
        ����ก��� (ก��ก�5���) ����>11�"3�>11��$��� %�������$!����1!$�� (Searching) ��3���
"�!B3!��;3�ก��%()� (Purchasing) ก��"#! (Using) ��4��$1!���(����ก�� ;3�ก��1�3ก��C0�����B3!
��กก��"#! &�5���$4$'��$�������B
"$��4����<�CD0$�)$] ��ก14������3��ก���4�5'�2$B3!4�� 
ก��
�ก������ก���� !���;<1�5'
O$4���ก������>11�&���51$���ก����3��$"�%()�&�5"#!����<�CD0 
(4������$0 <���>4��C. 2542: 3) 
        ����ก�������>11����ก��1!$�� (Searching) ก��%()� (Purchasing) ก��"#! (Using) ก�� 

�5'��$�� (Evaluating) &�5ก��"#!���� (Disposing) "$����<�CD0&�5���ก�� ;3�1�34���5B3!���
ก������$��14���!��ก�����'�� (
���4��C '������$0. 2539: 3) 

 
        3.2    !E�������"����'�2�# �ก��#��
��,����34����5&� (�
�� ���+"*F�. 2542: 32-46) 
        
��������������������ก����3��$"����� !���;<1 &���B3!'
O$��)�
�����<��"$&�5
�����
<��$�ก 3��$�) 

3.2.1 
�����<��"$ (Internal factors) 
3.2.1.1 ����� �"� (Motive) ����\�� �������ก�5�>!$���"�!� !���;<1'ก�314�� 

�!��ก��%()��$ก�5����� !���;<1'ก�314���!��ก���$'�!�� �4�ก�� &�51!$��4���������$��14��
�!��ก��$�)$ 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 18 

3.2.1.2 �>1��ก<�� (Personality) ����\�� ��ก�C5$����;3��4����
�>11������b$���)$��"$�5�5��4 %�������ก�5�����ก��ก���$3� 
&��ก��;�!��� ��(�����$�� 
(Reaction) ���B��'��(�$ก�$ ��)�$�)��)$�� �ก���>1��ก<�����&���5�>11� 3��$�)$�>1��ก<�����'
O$��4
ก���$3ก������$�� 

3.2.1.3 ก��'���$� ! (Learning) '
O$ก��'
����$&
��"$����ก������ 
�>11�%���'ก�3��ก
�5��ก��C0 3��$�)$ก��'���$� !���'
O$
�5��ก��C0����>11��5��B4! 

3.2.1.4 ก������ ! (Perception) '
O$ก�5�4$ก��%����>11�'�(�ก��3��10ก� 
&�5���!�� �'�(��ก���$3<�������14������ 

3.2.1.5 ��
$1�� (Attitude) 1(�
�5'��$14����"���(�B����"� 14��� !��ก  
&�5�����14��� !��ก���1$'�������14��1�3��(�����"3�����$��� ��
$1��'
O$��������5$����%���ก��
a�����
���� !���;<1 %�����������5'�!���ก���$3��
$1���� 3 
�5ก�� 1) 14��� ! 2) 14��� !��ก 3) &$4;$!����
$���� 

3.2.1.6 14���!��ก�� (Need) �����\&���B3!'
O$ 2 
�5'<� 1(� 
3.2.1.6.1 14���!��ก����)$
c�< �� ��(�14���!��ก�� 

���#�4<��(Primary needs or Physiological needs) '
O$���������3��4�$>��0����)�&��'ก�3 B��
���'
O$�!����$&��'
O$��ก�C5���#�4<�� '#�$ �$>��0'ก�3���!����4 

3.2.1.6.2 14���!��ก����)$�>���< �� ��(�14���!��ก����� 
���1�(Secondary needs or Social needs) '
O$14���!��ก�����'ก�3��กก��'���$� !\��ก���� �
��4�ก�$"$���1� %���14���!��ก�����B��B3!'ก�3��)$;3��<������ก����)�&��'ก�3 &��'
O$�������'ก�3��กก��
'���$� !��ก1$�(�$����� �"$���1� 

3.2.2   
�����<��$�ก (External factors) 
     3.2.2.1 �<��'
��cก�� (Economy) '
O$�������ก���$3���$��%()����

� !���;<1'#�$ B�������\%()���$1!�B3!'$(�����ก��1�&��  
3.2.2.2 1���1��4 (Family) 1���1��4���"�!'ก�3ก������$�����14�� 

�!��ก�� '$(�����ก1���1��4'
O$��4$�$��������4&�$ก�5�4$ก��������1� '
O$�()$c�$ก��
3����#�4�����&���5�>11� 

3.2.2.3 ���1� (Social Group) ��ก�C53!�$���1�
�5ก��3!4�� 
&��ก�� 
3����#�4�� 1��$��� &�514��'#(�� &$414��1�3"$&���5���1��������3c�$&�ก����ก�$ 

3.2.2.4 4�b$���� (Culture) '
O$ก�>�����1��$����()$c�$ ก������ ! 14�� 
�!��ก��&�5����ก��� %���'���$� !��กก��'
O$���#�ก��ก���1�&�51���1��4 4�b$�������'
O$
� 
&�� ��(�4�\����"$ก��3����#�4�����1$��4$"�_������� 
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        3.3 ก�������34����5&� (Consumer research) 
        ก��4����� !���;<1'
O$ก��
�ก��\���>11��ก<������ !���;<1"$ก�>���$���] �������<�CD0
#$�3"3#$�3�$��� '�(���5B3!����\������5'���3'ก���4ก�����> '�
 ��#�� ���B3! ก��
�ก�� 
�\�$<�����1���1��4 ��ก�C54���ก��%()� ก��"#!����<�CD0 %����5#�4�"�!$�กก�����31�315'$
4���ก������ !���;<1��
a�ก����� ��(� 
a������������!�� ����4��� '#�$ ก�����'����ก�����4���ก������] 
4����"���(�B����"������]B� (4������$0 <���>4��C, 2542: 27) ����4$'ก���4�!��ก����4$
�5ก��
���ก�����3 (Marketing mix) 3��$�) 

3.3.1 ����<�CD0 (Product) "#!'
O$���ก'กCD0"$ก����b$�� 
&�����
����<�CD0 � 
&�������$���ก�� '�(���$��14���!��ก������ !���;<1 

3.3.2 ��1� (Pricing) '�(��B3!1>C�������������<�CD0 ��(�� 
&�����ก�����ก�� 
B3!���ก��14���!��ก�����ก�>��'
d����� �5���ก��
�5��
�5��$1>C������'����$�)$��ก�� ;3�
ก��ก���$3��1����'���5�� � !���;<1������ &�5� !��������\����>4��\>
�5��10�����10ก�%���ก2
1(�ก��B� 

3.3.3 ก����3����$��� (Place) �����\ก���$3#������"$ก����3����$��� 
(Channel of distribution) ;3�'^��5#������ก�����
��ก $�กก�����3�5�!����3#������'����$�)$
"�!B3!��ก'
O$� 
���� "�!� !���;<1��"�  

3.3.4 ก�����'����ก����� (Promotion) ก��4����� !���;<1"#!'�(��ก���$3����� �"�
"$ก��;f�C�ก�����'����ก����� ก��'�(�ก�(�� (Media) "�!'���5����31�!��ก����ก�C514��
�!��ก�����ก�>��'
d�����$�)$] 
 

  3.4 �0�L�"���,-�,�ก�����%�2�#�ก��"34����5&� 
   1��\��      1��\������!��ก��    ก��>��0ก�����3���'ก���4�!�� 
1) "1��� �"$���3'
d�����            ��ก�C5���ก�>��'
d�����     ��3��4$
�5�����ก�����3 
    (Who is in the target market?)    (Occupants)    (Marketing mind) %��� 
                                                         1) 
�5#�ก�
����0     
�5ก��3!4� Product, Price, 
                   2) < ��
����0     Place &�5 Promotion ;3��5 
                                                       3) ���4����                       "�!��14��'���5��&�5 
                                                       4) ����ก���
����0    ����$��14����"���� 

                    ก�>��� ก1!� 
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   1��\��            1��\������!��ก��       ก��>��0ก�����3���'ก���4�!�� 
2) � !���;<1%()��5B�          �������� !���;<1�!��ก��%()�             ก��>��03!�$����<�CD0 
  (What does the consumer buy?)  (Object)                               
�5ก��3!4�  
                                   1) 1>C������&�5��10
�5ก��    1) ����<�CD0���ก 
                        �������<�CD0 ��(����ก��   2) � 
��ก�C0�������<�CD0 
                       ���ก��         3) ����<�CD014� '#�$ก�� 
                   2) 14��&�ก���������1>C������        ���
�5ก�$ 
       '�$(�ก4��1 �&���        4) ก�����ก����'
�  
 
 
3) ���B�� !���;<1%()�       4��\>
�5��10"$ก��%()�     ก��>��0���ก�����3���"#! 1(� 
  (Why does the consumer buy?)  (Objective) � !���;<1%()���$1!�   ก��>��0ก����3��4$
�5����� 
                      '�(���$��14���!��ก��             ก�����3 (Marketing mix 
                      ���3!�$����ก�� &�53!�$      strategies) 
                      ���4���� %���
�ก��\��
���������� 
                    ������� 1(� ����ก���ก��%()� 
                      B3!&ก� 
�������)�<��"$&�5  
                     <��$�ก 
 
4) "1�����4$��4�"$ก����3��$"�        ��������ก�>������]        ก��;f�C� (Advertising) 
    %()� (Who participated in the        (Occupier) ���������������ก��     &�5ก�����'����ก����� 
    buying?)                                       ��3��$"�%()�                           (Promotion) ;3�"#!ก�>�� 
                        1) � !��'����          ������� 
                        2) � !��������� 
                        3) � !��3��$"�%()� 
                    4) � !%()� 
                      5) � !"#! 
 
5) � !���;<1%()�'�(��"3                 ;�ก��"$ก��%()� (Occasions)       ก�����'����ก����� 
   (When does the                          ����\�� #�4�'4�����%()� '#�$          (Promotion) "�!��31�!�� 
    consumer buy?)                          #�4�'4��'#!� '����� �$!��!�$          ก��;�ก�� ��(�'�
ก�� 
                                                        �$!�w$ #�4�4�$ '3(�$ '4��           $�)$]'#�$ 4�$��)$
�"��� ��(� 
                                                        ����]            ��ก��$�0 ��� 
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             1��\��             1��\������!��ก��   ก��>��0ก�����3���'ก���4�!�� 
6) � !���;<1%()����B�$ (Where     #��������(�&���� (Outlets)     ก����3����$��� (Distribution) 
    does the consumer buy?)        ���� !���;<1B
%()� '#�$                 '�(��$����$1!���ก;����$��(� 
                                                      �!��������$1!� % '
��0��'ก2�   ���������$���1!�1$ก��� 
                                                      ��� 
 
7) � !���;<1%()������B� (How           ��)$��$"$ก����3��$"�%()�         ก��>��0"$ก�����'����ก����� 
    does the consumer buy?)         (Operation) %�����3��$�)                "#!4��� 
                   1) ก������ !
�_��     1) ก����;f�C� 
                 2) ก�����!�� �     2) ก��
�5#������$�0 
                 3) ก��
�5'��$�����'�(�ก       3) ก�����'����ก����� 
                          4) ก����3��$"�     4) ก��"#!�$�ก��$��� 
                 5) 14��� !��ก���B3!�������ก��%()� 

 
 ��ก&$414��1�3���8�'ก���4ก������ก���� !���;<1���ก��
�ก��'�(��� 
�����������������

�������ก������� !"#!���ก���!�$%���&%�'�()��!� Imagina "$
 $�0ก��1!�'%2$�������%����3��!�4 
$�)$ �5'�2$B3!4�� ก��
�ก��\������ก���� !���;<1$�)$�5'
O$ก��
�ก��\��4���ก������>11�&���51$���
ก����3��$"�%()�&�5"#!����<�CD0 ��(����ก�� ��4�����'#�$ 
�5'<����ก�����ก�� 14��\��"$ก��"#!
���ก�� ���$4$'�()��!����"#!���ก�����1��)� #�4�'4�����"#!���ก�� %���$�ก'�$(���กก��
�ก��\��4���ก�����
�>11�&���51$���ก����3��$"�%()�&�5"#!����<�CD0 ��(����ก��&�!4 ���'
O$ก��
�ก��\��
���������] 
4��
��������3!�$ก�����3"3�!�����������������ก����3��$"����� !���;<1"$ก����3��$"� 
  
 3.5 5"���2�#�ก��"34����5&� 
       '
O$ก��
�ก��\��'��>� �"�������"�!� !���;<1'ก�3ก����3��$"�%()�;3�'�(��� !���;<1B3!�������
ก�5�>!$3!�$ก�����3 ��(�����ก�5�>!$"$3!�$�(�$] �$���"�!'ก�314���!��ก�����$'�!���"$14��� !��ก
$�ก1�3���� !%()� (Buyer black@s box) %���� !������(�� !���B�������\1�315'$B3! 14��� !��ก$�ก1�3
���� !%()��5B3!������������ก
���������]�����ก�C5���� !%()�&�5ก�5�4$ก����3��$"�%()� �$��ก��
����$������ !%()� (Buyer@s response) ��(� ก����3��$"����� !%()� (Buyer@s purchase decision) 
3��&�$<��$�) (
���4��C '������$0; &�51C5. 2533: 67) 
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����ก�5�>!$<��$�ก 
����ก�5�>!$
���ก�����3   
 

����ก�5�>!$�(�$] 

- ����<�CD0 
- ��1� 
- ก����3  
  ����$��� 
- ก�����'���� 
  ก����� 
 

- '
��cก�� 
- '�1;$;��� 
- ก��'�(�� 
- 4�b$���� 
- ��� 
 
 

 
<��
�5ก�� 3 &�3�;�'3�� !���;<1 

 
        ����ก�5�>!$'
O$'��>� �"�������"�!� !���;<1'ก�3ก��%()���$1!���(����ก�� (Buying Motives) ����
ก�5�>!$����5'ก�3��)$'����ก14���!��ก��<��"$����ก�� (Inside stimulus) &�5����ก�5�>!$��ก
<��$�ก (Outside stimulus) ����ก�5�>!$<��$�ก'
O$����ก�5�>!$���� !�����(�� !"�!���ก���!��"�!14��
�$"� '���5'
O$����������"�!� !���;<1'ก�314���!��ก����$1!���(����ก�� '
O$����ก�5�>!$����� �<��$�ก
��10ก�� ���� !������(�� !���B�������\14�1>�B3! &���B3!'
O$ 

3.5.1  ����ก�5�>!$���'
��cก�� (Economic) ����ก�5�>!$���'
��cก�����������������
14���!��ก��%()����� !���;<1 B3!&ก� ���B3! &�5�<�45'
��cก�� 

3.5.2  ����ก�5�>!$���'�1;$;��� (Technological) 14��ก!�4�)�����3!�$'�1;$;��� 
"$ก������ �����\ก�5�>!$14���!��ก������ !%()�B3! 

3.5.3  ����ก�5�>!$���ก8����&�5ก��'�(�� (Law and political) '
O$����ก�5�>!$���
���"�!����ก������� !���;<1'
����$&
��B
 '#�$ ก��
���;1����!��<���&�5$;�������ก��1!� 

3.5.4  ����ก�5�>!$���4�b$���� (Cultural) B3!&ก� �\�$5������1�&�5�\�$5���
1���1��4 

 
 

14��� !��ก$�ก1�3���� !%()� 
��ก�C5
���� !
%()�  

ก�5�4$ก��
��3��$"� 


�����3!�$ 
- 4�b$���� 
- ���1� 
- ��4$�>11� 
- ���4���� 

- ��5�$�ก\��
14��
�!��ก�� 

- 1!$���!�� � 
- 
�5'��$��

���'�(�ก 
- ��3��$"�%()� 
- ����ก���

����ก��%()� 

ก������$�����
� !%()� 
- ก��'�(�ก 
   ����<�CD0 
- ก��'�(�ก��� 
   ��$1!� 
- ก��'�(�ก� !"�! 
   ���ก�� 
- '4��"$ก��%()� 
- 
����Cก��%()� 
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3.6 ���"�4�
Mก�Mก������34�N.O� (BuyerRs black box) 

      14��� !��ก$�ก1�3���� !%()�������กB3!���ก��ก�5�>!$��ก����ก�5�>!$���ก�����3 &�5����ก�5�>!$
�(�$] &�!4 '
O$�������� !���� � !��� ��(�� !"�!���ก��B�������\1�315'$B3! 3��$�)$� !���� � !��� ��(�� !
"�!���ก������!��������1!$��\��14��� !��ก$�ก1�3���� !%()�"�!�� '�(������5B3!��3��4$
�5�����
ก�����3����] "�!�$��14���!��ก������ !%()����'
O$'
d�����B3!\ ก�!�� 14��� !��ก$�ก1�3���� !%()�
B3!������������ก 

3.6.1 ��ก�C5���� !%()� (Buyer characteristics) �5B3!������������ก
���������] 
3��$�) 

3.6.1.1 
��������3!�$4�b$���� (Cultural factors) 4�b$����'
O$ 
����ก��� &�5�������1$"$&���5ก�>����!����)$����กก��'���$� ! &�5ก��"#!�� �"$ก�>������$ 
4�b$�����5����������������ก�������ก���ก��%()����� !%()� '$(�����ก4�b$����B3!&��ก%���� �"$
ก��3��'$�$#�4��
�5���4�$ 4�b$����'
O$��������5�����C�"�!'�2$\��ก�����;<1 &�5"#!��$1!�����] 
���3�$����$��14����"����� !%()�&���51$ 

3.6.1.2 
��������3!�$���1� (Social factors) 
�����3!�$���1�������������
���ก�5�4$ก����3��$"����� !%()� 
�5ก��3!4�ก�>���!����� 1���1��4 �\�$<�� &�5��������
� !���;<1"$���1� 

3.6.1.3 
�������4$�>11� (Personal factors) 
�������4$�>11�������������
���ก�5�4$ก����3��$"�%()����� !%()� B3!&ก� ���> 4�a��ก�#�4�� 1���1��4 ��#�� ���B3!��4$�>11� 
ก��
�ก�� � 
&��ก��3��'$�$#�4�� �>1��ก<�� &�5&$414��1�3��4$�>11� 

3.6.1.4 
�����������4���� (Psychological factors) ก�5�4$ก����3��$"�
%()����� !%()� �5B3!������������ก
�����������4����3��$�)1(� ก��� �"� ก������ ! ก��'���$� ! 14��'#(��
&�5��
$1�� 

3.6.2  ก�5�4$ก����3��$"�%()����� !���;<1 (Consumer buying decision) � !%()�
�5����)$��$ก����3��$"�%()� 6 ��)$��$3��$�) ก������ !
�_�� ก�����!�� � ก��
�5'��$�����'�(�ก 
ก����3��$"� &�5ก��
�5'��$1��<������ก��%()� 
        ��ก;�'3�����ก���� !���;<1 �5'�2$B3!4��ก��
�ก��\�� 
������������������������ก���
���� !"#!���ก���!�$%���&%�'�()��!� Imagina "$
 $�0ก��1!�'%2$�������%����3��!�4 $�)$ 
���'
O$�!������\��'��>� �"�������"�!� !���;<1'ก�3ก����3��$"�"#!���ก�� 4��
�����"3'
O$����ก�5�>!$���
"�!'ก�314���!��ก�� 14��� !��ก$�ก1�3���� !���;<1'�(��B3!������������ก
���������] ���3�$ก��
����$������ !���;<1���ก��"�!ก�����ก�� %���;�'3�����ก���� !���;<1�5&�3�\��14�������$�0
���
��������'
O$����ก�5�>!$ 14��� !��ก$�ก1�3&�5ก������$������ !���;<1 
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        � !4�������"#!&$414��1�3���8�'ก���4ก������ก���� !���;<1���ก��
�ก��"$'�(���  
��������
����������������ก������� !"#!���ก���!�$%���&%�'�()��!� Imagina "$
 $�0ก��1!�'%2$�������%��
��3��!�4 ;3�"#!'
O$��4&
����"$ก��4���� ��$
�5ก��B
3!4�����ก������� !"#!���ก��"$ก��"#!
���ก���!�$ %���&%� '�()��!� Imagina "$
 $�0ก��1!�'%2$�������%����3��!�4 "$3!�$14��\��"$
ก��"#!���ก�� 
����C"$ก��"#!���ก�� 
�5'<����"#!���ก�� #�4�'4��"$ก��"#!���ก�� &�5'��>��"$
ก��"#!���ก�� (
���4��C '������$0. 2539: 107-108)   

 
4. 
���������!��-�ก�V�
#�+ 
        ก��
�ก����ก�C5���
�5#�ก�$�)$  �������c�$4���4�#$� !����������� �"$ก�>����ก�C5
���
�5#�ก�'3��4ก�$�5����ก�C5������4�������1�!��1���ก�$  ��4$�������ก�C5���
�5#�ก����
����ก�$�5�����C5������4�������&�ก����ก�$ 3��$�) 
        4.1. '�
 
        ;3�
ก��&�!4�>11��5��14��&�ก����ก�$B
��)�3!�$ก��<��  �>1��ก  &�5��ก�C5$����"�
1�"$'�(���'�
ก2'#�$'3��4ก�$  � !�_��ก��� !#���5��14��&�ก����ก�$"$'�(������14��1�3   1��$���  
&�5 ��
$1��  ��)�$�)'���5���1�&�54�b$����ก���$3����� &�5ก��ก������1$���'�
B4!
����ก�$  � !�_����ก'
O$1$�����"� ��(�'�!�����C0 (Emotion)  ;�$���$���$��� &�5'
O$&���!�$&��
'�(�$ $�ก��ก$�)� !�_��\ ก#�ก� �"�����ก4��� !#�� ��ก�C53!�$�(�$]B3!&ก� � !#��"#!'��>����กก4��
� !�_�� &�5�����\�3������4B3!��กก4��� !�_��3!4� &��� !�_��'
O$'�
��������\�����"����1$B3!
3�ก4��� !#�� 
        4.2. ���> 
        ���>'
O$
������$���������"�!1$��14��'��(�$ก�$��(�&�ก����"$'�(���14��1�3 &�5 
����ก��� ;3����4B
&�!41$��������>$!����ก�5��14��1�3'���$��� "$�C5���1$��������>��ก��ก�5��
14��1�3�$>��ก�0$�����กก4��    $�ก��ก14��&�ก����"$'�(������14��1�3&�!4    ���>���'
O$����
ก���$314��&�ก����"$'�(���14����ก����"$ก��#�ก� �3!4�  '�(��1$�����>��ก��)$;�ก�����1$�5
'
����$"���(�\ ก#�ก� ��5$!����    $�ก��ก$�)$"$
ก��&�!41$�����4������ก�$��ก�5��14���!��ก��"$
��������]  ���&�ก����ก�$B
3!4�  '#�$ 4��ก���1$&�5� ����>��ก�51�3\��'�(���14��
��3<��"$#�4��  
&�5�����0��$ "$�C5����$>����4����5�$"�"$'�(������ก��
�ก��  14���>������  '
O$�!$  %���

��_  ��ก����$$�0  (2536 : 175)   ก���44�� #�4����>�����\&���B3!'
O$ 5 #�4� 1(� #�4����ก #�4�
'32ก #�4�4���>�$ #�4�4��� !"�_� &�5#�4�4��#��   %���&���54��$�)$�5��14��$�ก1�3 14����'���� �<��
�������ก�����&�ก����ก�$ 
          4.3.���B3! 
        ���B3!���1$����'
O$'�(���ก���$314���!��ก��  ���3�$14��1�3'�2$���1$'ก���4ก��
��������] &�5����ก������1$   
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        4.4.��#�� 
  1$�������#������ก�$������&$414��1�3 &�51��$�������������������] &�ก����ก�$��กB
 
1$��������#ก����ก1��$��\���
c����3�
�ก3��  �4��3�ก��  
�ก3��
��  &�5'ก�����< �����14��'
O$
��#ก�� "$�C5���1$����>�ก��'�ก#$���1��$��\�����B3!&�5�\�$<��"$���1�����$   &�!&��1$���
�����#ก��3!4�ก�$ก2��14��1�3'�2$&�51��$������3�$����ก������&�ก������)�����  ����4�   
&���0  ������ � !����ก��  1�    '
O$�!$  
  

 4.5. ก��
�ก�� 
  '
O$
�����������"�!1$��14��1�3 1��$��� ��
$1��&�5����ก���&�ก����ก�$ 1$�����
ก��
�ก��� ��5B3!'
�����������ก"$ก��'
O$� !���������3�  '���5'
O$� !��14��� !ก4!���4��&�5'�!�"�
���B3!3� &���5'
O$1$���B��'#(���5B�����]  \!�B�������กc�$��(�'��>�����'������ 
    
  ��กก��
�ก��&$414��1�3&�5���8�'ก���4ก����ก�C5
�5#�ก�
����0  � !4���������\
$��B
"#!"$ก��ก���$3&$414��1�3���3!�$ ��4&
�����5 "#!"$ก��ก���$3�����c�$ "#!"$ก��
��!��&�����\��"$ก��4���� �<�
�����&�5ก���$3�!�'�$�&$5 
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����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
��ก��	
��
�����������
������
��
��������
ก������� !�"!#�
ก���!��$���%$��&�'��!� 

Imagina ��. �
/ก��0!��$1��������$����2��!�	 � !	
��
32!24���
�.5ก6�0!�0	!������'���� 2����'  
1. ก��ก4�8�2��9"�ก�%�9����กก�:����	�
��� 
2. ก��&�!���0������������"!��ก��	
��
 
3. ก���ก1#�	#�	��!�� � 
4. ก����2�4�%�9ก��	
�0��98/�!�� � 

 
1. ก��ก����
�����ก����ก��
���กก��� !������" 
 

�����ก����#�$#�ก������� 
 ��9"�ก�����"!��ก��	
��
0��'���' 0�� � !�"!#�
ก���!��$���%$��&�'��!� Imagina ��

. �
/ก��0!��$1��������$����2��!�	 $5��3�����#�4��	���9"�ก����%����� 
 
 ก��� !������"���#�$#�ก������� 

 ก�:����	�
�������"!��ก��	
��
��0��'���' 0��� !�"!#�
ก���!��$���%$��&�'��!� Imagina ��
. �
/ก��0!��$1��������$����2��!�	 $5��ก4�8�2��กก��8����2��	�
�����ก�>�3�����#�4��	�
��9"�ก� (ก��
� 	��
"
/#�@"�. 2550: 27-28) �932!���2���ก�:����	�
�����G��4��	� 385 
��	�
���  

 ก��8����2��	�
�����& ��2�����3���'  
 

n = Z 2 
     4E2 

 n  %�� �4��	�ก�:����	�
��� 
 Z  %�� 0���ก�
����K�����32!��ก�����ก��%�ก%��%##�ก�
����K�� $5���5'��
 �ก�#
�92�#0	���"����������ก4�8�2 0�� 95% $5���932!0�� Z 95 = 1.96  
 E %�� &�2&�	�0	��0�2�0�������ก����9��>���
����#32!0�� 5% (E = 0.05) 
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 2����'�                                    
n  =  (1.96)2  

                                                          4(.05)2 
         =  384.16 8�����9��> 385 0� 
 

 ��	�ก��
���ก!������" 
 ก������กก�:����	�
���%##���9�� (Purposive Sampling) Y2
����ก�ก1#�!�� ��Z��9� !��

�"!#�
ก�� > �!��$���%$��&�'��!� Imagina ��. �
/ก��0!��$1��������$����2��!�	 %�9��
:��'�%�� 
15 �[�5'�3� ��������ก��G�� !���&����\��2&
�����������ก��$�'�&
�0!�����] 8�����ก��'��9�"!	
��ก��
%##&92	ก (Convenience Sampling) Y2
�9%�ก%##&�#\�� > �!��$���%$��&�'��!� Imagina 
��. �
/ก��0!��$1��������$����2��!�	 ��"�	��98	����2�������0� \5���6�
� 2552 ��0�#���
�4��	����ก4�8�2 

 
2. ก��&�$�"
'����" �����#�$#�ก������� 
 �0������������"!��ก���ก1#�!�� �	
��
0��'���' ��G�%##&�#\��   Y2
%#����ก��G� 3 ��� 2����'  

 !����� 1 ��ก6>92!����9"�ก�.�&��/���� !�"!#�
ก�� ��9ก�#2!	
04�\��%##���
�̀2 
(Close-ended Response Question) �4��	� 5 �!� Y2
����
�9���
2 2����' 

 �!� 1 ��. �"!�92�#ก��	�2�!�� ���9�e����#�@@��
 (Nominal Scale) Y2
��04���#�8!
����ก&���!� (Dichotomous Question) 

 �!� 2 ��
: �"!�92�#ก��	�2�!�� ���9�e����
��4�2�# (Ordinal Scale) Y2
��04���#�8!
����ก8��
�!� (Multichotomous Question)  

 �!� 3 �92�#ก��.5ก6�& �&:2 �"!�92�#ก��	�2�!�� ���9�e����
��4�2�# (Ordinal Scale) 
Y2
��04���#�8!����ก8��
�!� (Multichotomous Question)  

 �!� 4 ��"�� �"!�92�#ก��	�2�!�� ���9�e����#�@@��
 (Nominal Scale) Y2
��04���#�8!
����ก8��
�!� (Multichotomous Question) 

 �!� 5 ��
32!����2��� �"!�92�#ก��	�2�!�� ���9�e����
��4�2�# (Ordinal Scale) Y2
��
04���#�8!����ก8��
�!� (Multichotomous Question) 
 

 !����� 2 �����
ก�����2#�
ก��������
��
��������
ก������� !�"!#�
ก���!��$���%$�
�&�'��!� Imagina ��. �
/ก��0!��$1��������$����2��!�	 ��9ก�#2!	
04�\��	�2�
��
����������

ก�����2#�
ก��������
��
��������
ก���ก���"!#�
ก��$5������'�8�2 3 2!�� 32!%ก� 2!��#�
ก�� 6 �!� 
2!����0� 5 �!� %�92!��&\����� 4 �!� 04�\����&�	���'�9��G�ก���8!09%��%##3��0
�/� &�ก� 
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(Likert Scale Question) Y2
��&�ก��
 � 5 �92�# ��2��G�ก��	�2�92�#�!�� ���9�e������e�0"�'� 
(Interval Scale) 2����' 

 �92�#�
��
�� 
 �92�# 5  8��
\5� ���
��
����ก���&:2 
 �92�# 4  8��
\5� ���
��
����ก 
 �92�# 3  8��
\5� ���
��
�����ก��� 
 �92�# 2  8��
\5� ���
��
���!�
 
 �92�# 1  8��
\5� ���
��
���!�
���&:2 
 
           �ก>m/ก����9��
� �9�"!	
��ก��%#��"�	�ก��%�������8��กก�����ก��%#�������e�0
"�'� Y2
%#��09%����ก��G� 5 �92�# 09%����4����&:220�� 1 09%�� %�909%��& ����&:20�� 5 
09%�� 8�ก5��ก����
&�
 Y2
�"!& ��04��	>"�	�ก	!����������e�0"�'� (	
�"�
� �ก�:&
�8/. 2538: 8-
11) 

 
 0	��ก	!����������e�0"�'� = 09%��& �&:2 n 09%����4�&:2  
                                                                        �4��	�"�'� 
 
     = 5 n 1  
                                                               5 
     = 0.80 
 
 2����'� �5�&����\%��0	��8��
����92�#09%��32! 2����'  

 
 09%���Z���
 ก��%���� 
 4.21 n 5.00 �����
ก�����2#�
ก�����
��
��������
ก������� !�"!#�
ก���!��$���%$� 

�&�'��!� Imagina ��. �
/ก��0!��$1��������$����2��!�	��ก���&:2 
 3.41 n 4.20 �����
ก�����2#�
ก�����
��
��������
ก������� !�"!#�
ก���!��$���%$� 

�&�'��!� Imagina ��. �
/ก��0!��$1��������$����2��!�	��ก 
 2.61 n 3.40 �����
ก�����2#�
ก�����
��
��������
ก������� !�"!#�
ก���!��$���%$� 

�&�'��!� Imagina ��. �
/ก��0!��$1��������$����2��!�	���92�#���ก���     
 1.81 n 2.60 �����
ก�����2#�
ก�����
��
��������
ก������� !�"!#�
ก���!��$���%$� 

�&�'��!� Imagina ��. �
/ก��0!��$1��������$����2��!�	�!�
 
 1.00 n 1.80 �����
ก�����2#�
ก�����
��
��������
ก������� !�"!#�
ก���!��$���%$� 

�&�'��!� Imagina ��. �
/ก��0!��$1��������$����2��!�	�!�
���&:2 
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 %�9��ก���2&�#&���
K���9�"!�ก>m/%#���92�#�!�� ���G� 3 ก�:�� Y2
�9�"!�!�� ���G�

��9�e����
��4�2�# (Ordinal Scale) � !	
��
�"!�ก>m/�Z���
 2����' 

 09%���Z���
 3.68 n 5.00  �����
ก�����2#�
ก�����
��
��������
ก������

� !�"!#�
ก���!�� $���%$��&�'��!� Imagina ��. �
/ก��0!�

�$1��������$����2��!�	��ก 

 09%���Z���
 2.34 n 3.67 �����
ก�����2#�
ก�����
��
��������
ก������

� !�"!#�
ก���!�� $���%$��&�'��!� Imagina ��. �
/ก��0!�

�$1��������$����2��!�	���ก��� 

 09%���Z���
 1.00 n 2.33 �����
ก�����2#�
ก�����
��
��������
ก������

� !�"!#�
ก���!�� $���%$��&�'��!� Imagina ��. �
/ก��0!�

�$1��������$����2��!�	�!�
 

 !����� 3 ���
ก������� !�"!#�
ก���!��$���%$��&�'��!� Imagina ��. �
/ก��0!��$1�����
���$����2��!�	 ��9ก�#2!	
04�\��"�
2���
�̀2 (Close-ended Response Question) �4��	� 
3 �!� %�904�\��"�
2���
��̀2 (Open-ended Response Question) 2 �!� ��9ก�#2!	
 

 �!���� 1 �4��	�0	��\����ก���"!#�
ก��$���%$��&�'��!��Z���
����[ �"!�92�#ก��	�2�!�� �
��9�e����
��4�2�# (Ordinal Scale) Y2
��04���#�8!����ก8��
�!� (Multichotomous Question)  

 �!���� 2 ��
��>"
'�����"!��ก��$���%$��&�'��!��Z���
��G��4��	�"
'����0��'� �"!�92�#ก��	�2
�!�� ���9�e����
��4�2�# (Ordinal Scale) Y2
��04���#�8!����ก8��
�!� (Multichotomous 
Question) 

 �!���� 3 ��9�e�����"!#�
ก��#��
0��'����&:2 �"!�92�#ก��	�2�!�� ���9�e����#�@@��
 
(Nominal Scale) Y2
��04���#�8!����ก%##8��
�!� (Multichotomous Choice) 

 �!���� 4 "�	��	����ก���"!#�
ก����ก���&:2 �"!�92�#ก��	�2�!�� ���9�e����#�@@��
 
(Nominal Scale) Y2
��04���#�8!����ก%##8��
�!� (Multichotomous Choice) 

 �!���� 5 �8�:������"!#�
ก�� �"!�92�#ก��	�2�!�� ���9�e����#�@@��
 (Nominal Scale) 
Y2
��04���#�8!����ก%##8��
�!� (Multichotomous Choice) 
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 (�)�!��ก��&�$�"
'����" ��#�ก������� 

 �0������������"!��ก���ก1#�	#�	��!�� ���0��'���' 0�� %##&�#\�� (Questionnaire) ���
� !	
��
&�!���5'� Y2
����'����ก��&�!���0�������� 2�����3���' 

 1. .5ก6�0!�0	!�%�	0
2��6o� %�9��ก&�� �������G�%�	�����ก��&�!��%##&�#\�� 
 2. ก4�8�2��#������%##&�#\��$5��32!%ก� ��ก6>92!����9"�ก�.�&��/ �����


ก�����2#�
ก��%�9���
ก���ก���"!#�
ก�� �����&�!��%##&�#\�� Y2
%##&�#\�����&�!���5'���
�9�!����0	��&�20�!��ก�#	��\:��9&�0/ %�9�

��.���/  

 3. 24���
�ก��&�!��%##&�#\�� 
 4. �4�%##&�#\������ !	
��
��2�4��5'��8!�����
/�����5ก6�&���
���/�
���>���	�&�#%�9

��04�%�9�4���ก��%ก!3����#��:�������8!����%�!	��0	����!������
 %�9��0	��"�2������0	���:��
8��
���ก��	
��
 

 5. �4�%##&�#\���������ก����	�&�#%�932!%ก!3���
����
���ก0>9ก���ก��0	#0:�
&���
���/3��2����"! (Pre-Test) ก�#ก�:����	�
����4��	� 30 0� ������2&�#0	���"������� Y2
�"!
	
��8�0��&����9&
��
q0���#�0 %��r� (Cronbacht Alpha) (ก��
� 	��
"
/#�@"�. 2550: 41-42) 
  
3. ก��
ก*������ ($� +� 
 %8����!�� ���ก��.5ก6�0!�0	!���9ก�#2!	
 2 &�	� 0�� 

 1. �!�� ��:�

e �
 (Secondary Data) ��G�ก��0!�0	!��!�� ���ก��ก&�����&����\�!���
�
32! �����	
��
���� ] ����ก��
	�!�� �������9ก�#ก��&�!��%##&�#\�� 

 2. �!�� ��K�e �
 (Primary Data) 32!��กก���"!%##&�#\���ก1#�!�� ���กก�:����	�
���
�4��	� 385 0� 
 
4. ก����
������ก����
'����-($� +� 

 1. ก����
���($� +� 
   ก��.5ก6�	
��
0��'���' � !	
��
32!��2�4��!�� �Y2
24���
�ก������4�2�# 2����' 
    1.1 �����32!��#%##&�#\��ก��#���9��	�&�#0	��\ ก�!�� %�90	��0�#\!	�

���%##&�#\��%�9�4�%##&�#\���������ก����	�&�#0	��\ ก�!�� %�90	��0�#\!	� ����
�8�&��	��� (Code) ����ก>m/����0��������%���9&�	� %�!	�5��4�3���9�	���%�9	
�0��98/�!�� �
����'����3� 

1.2 ��9�	���%�9	
�0��98/�!�� ����&\
�
2!	
Y��%ก�� SPSS (Statistical  
Package for the Social Science) 
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X

X

 
 2. ก����
'����-($� +� 
     2.1 	
�0��98/�!�� ���ก6>92!����9"�ก�.�&��/���� !��#%##&�#\�� Y2
�"!

0��&\
�
ก��%�ก%��0	��\��%�9�!�
�9 
     2.2 	
�0��98/�!�� ��92�#�
��
����������
ก�����2#�
ก�� Y2
8�0���Z���
 %�9

&�	��#��
��#�����K�� 
       2.3 	
�0��98/�!�� ��92�#�
��
����������
ก�����2#�
ก�� Y2
ก����2ก�:����G� 
��ก ���ก��� �!�
 ������"!��ก���2&�#&���
K������"!&\
�
���
�/&��30&%0	�/ 

2.4 	
�0��98/�!�� ����
ก���ก���"!#�
ก���!��$���%$��&�'��!� Imagina ��
. �
/ก��0!��$1��������$����2��!�	 Y2
�"!0��&\
�
ก��%�ก%��0	��\�� �!�
�9 0���Z���
 %�9&�	�
�#��
��#�����K�� 
 
&.�!����#�$#�ก����
'����-($� +� 

 ��ก��.5ก6�0��'���'�"!&\
�
	
�0��98/ 2����'  
 1. &\
�
��'�K�� 32!%ก� 

1.1 ก��8�0���!�
�9 (Percentage) (ก��
� 	��
"
/#�@"�. 2550 : 52) 
 
  P = f x 100 
            n                                           

����� P   %��   0���!�
�9 
   f    %�� 0	��\������!��ก�������
�%����8!��G��!�
�9 
   n   %�� �4��	�0	��\����'�8�2 

   1.2 0���Z���
 (Mean) 04��	>32!��ก& �� (ก��
� 	��
"
/#�@"�. 2544: 75)  

      

 

   �����             %��    0��09%���Z���
 

                    ∑X      %��     ���	����09%����'�8�2 

                     n         %��   ���2���ก�:����	�
��� 

       1.3 0���#��
��#�����K�� (Standard Deviation) 04��	>32!��ก& �� (ก��
�         

	��
"
/#�@"�. 2544: 75)   

∑X        

n 
= 
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)1(

)(
..

22

−

−
=

∑∑
nn

xxn
DS  

  ����� S.D.      %�� 0���#��
��#�����K�����09%��ก�:����	�
��� 

    X          %��  09%��%���9��	��ก�:����	�
��� 

     n           %��  �4��	�&��"
ก��ก�:����	�
��� 

    n n 1     %��  �4��	���	%���
&�9 

           (∑x)2     %��  ���	����09%����'�8�2
กก4����&�� 

    ∑x2      %��  ���	����09%��%���9��	
กก4����&�� 

    n           %��  ���2���ก�:����	�
��� 

 

 2. &\
�
����"!8�0��0	���"����������%##&�#\�� 

    ก��8�0��0	���"����������%##&�#\�������&�	���9��>0�� Y2
�"!& ��&����9&
��
q

%��rz�  (∝ n Coefficient) ���0���#�0 (Cronbach) (ก��
� 	��
"
/#�@"�. 2548: 449-450)  

 

         
VarianceianceConk

VarianceianceConk

/var)1(1

/var

−+
=α  

    ����� Cronbachts Alpha ∝  %�� 0��0	���"����������%##&�#\����&�	����ก4�8�2 
       k   %�� �4��	�04�\�����%##&�#\�� 
   ianceCon var   %��  0���Z���
���0��%����	��98	���04�\������ ] 
    Variance       %��  0���Z���
���0��%����	����04�\�� 
 
 ������/0��&����9&
��
q%��rz����32!�9%&2�\5��92�#0	��0�������%##&�#\�� Y2
�9��

0���98	��� 0 < ∝ < 1 0������ก�!�0�
�ก�# 1 %&2�	����0	���"�������& � 

 3. &\
�
����"!�2&�#&���
K�� 
3.1 &\
�
����"!��ก��	
�0��98/0	��&������/ �������	%����'� 2 ��	 ��G���	%���"
�ก�:��  

�"!���
�/&��30&%0	�/ (Pearson Chi-Square) Y2
�"!& �� 2����' (ก��
� 	��
"
/#�@"�. 2550: 92) 
 
               r   c 

Y2
��� Pearson Chi-Square = X
2
     =   Σ Σ  (O ij - E ij )

2
 

                                                                        i=1 j=1       E ij   
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Oij       %�� �4��	�8���0	��\������!�� ��������ก6>9��� i �����	%����� 
8�5��%�9����ก6>9 j �����	%�����&�� 

      r %�� �4��	���ก6>9�����	%�����8�5�� 
      c %�� �4��	���ก6>9�����	%�����&�� 

Eij       %�� 0	��\��8����4��	����0�23	!�����ก6>9��� j �����	%����� 
8�5��%�9��ก6>9 j �����	%�����&�� 

 
 ก�>��#0	��&������/�
�������
&4�0�@���&\
�
 �9�4�ก���2&�#0	��&������/2!	
&\
�
 

Crammerts V 
3.2 &\
�
 Cramerts V �"!�4�ก��	�20	��&������/ ���������	%���2��	%��8�5��8���

��'�&����	%����G� Nominal (ก��
� 	��
"
/#�@"�. 2550: 95) 
                 

V  =                x
2
                                                          

    √ n.min {(r-1) , (c-1)} 
   

Cramerts V %�� &����9&
��
q CramertV 
                     X2 %�� 0�� Chi-Square 
            n  %�� ���2�����	�
��� 
          t  %�� �4��	�%\	8����4��	�&2�e/�����0���!�
 

 Y2
���0��&\
�
 Cramerts V �9��0���98	��� 0 < V < 1 0	��8��
���0�� V 0�� 
 1.  \!� V ��!��ก�! 1 %&2�	����	%���"
�ก�:����'� 2 ��	 ��0	��&������/ก����ก 
 2.  \!� V ��!��ก�! 0 %&2�	����	%���"
�ก�:����'� 2 ��	 3����0	��&������/ก�� 8���&������/

ก���!�
��ก 

 ��'���'Y2
�"!�ก>m/ก��	
�0��98/0��&����9&
��
q&8&������/ (#:@���� ก
����2�#�
&:��
q. 
2543 : 348) 2����' 

 0��&����9&
��
q&8&������/  0.71 - 0.99  8��
0	��	��    ��0	��&������/�92�#& � 

 0��&����9&
��
q&8&������/   0.31 - 0.70  8��
0	��	��   ��0	��&������/�92�#���ก��� 

 0��&����9&
��
q&8&������/   0.01 - 0.30  8��
0	��	��   ��0	��&������/�92�#��4� 
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3.3 &\
�
 Somerts d �"!�4�ก��	�2���2%�9�
.������0	��&������/ ���������	 
%����'�&����	��G��!�� ���9�e��4�2�# Y2
�"!& ��2����' (#:@���� ก
����2�#�
&:��/. 2543: 332) 

 

yTNDNS

NS
dsSomer

++
='  

 

  ����� dsSomer '  %�� &����9&
��
q Somerts d 

    NS   %�� �4��	�0 ���������2�#�8����ก����'� 2 ��	%�� 

     ND   %�� �4��	�0 ���������2�#����ก����'� 2 ��	%�� 

    yT   %�� �4��	�0 �������4�2�#ก�����
�$'4������	%����� 

 Y2
���0��&\
�
 �9��0���98	��� -1 < Somerstd < 1 0	��8��
���0�� Somerstd 0�� 
 1.  �0�����8��
 %&2��
.���0	��&������/ \!���G��0�����8��
�# �98��
\5���	%��

&�ก����2�# &������/ก�����
.������ก���!�� \!���G��0�����8��
#	ก8��
\5���	%��&�ก����2�# 2 
��	��'�&������/ก�����
.����2�
	ก�� 

 2.  0�����&\
�
�9%&2�\5��92�#8������2���0	��&������/ \!�0�����32!�ก�! 1 8��
\5���
0	��&������/ก����ก \!�0�����32!�
 ����ก�!. �
/ �98��
\5�3��&������/ก�� 8���&������/ก���!�
 

 ��'���'Y2
�"!�ก>m/ก��	
�0��98/0��&����9&
��
q&8&������/ (#:@���� ก
����2�#�
&:��
q. 
2543 : 348) 2����' 

 0��&����9&
��
q&8&������/   0.71 - 0.99  8��
0	��	��   ��0	��&������/�92�#& � 

 0��&����9&
��
q&8&������/   0.31 - 0.70  8��
0	��	��   ��0	��&������/�92�#���ก��� 

 0��&����9&
��
q&8&������/   0.01 - 0.30  8��
0	��	��   ��0	��&������/�92�#��4� 
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����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก��������	
�ก���
���������	�������
�������	� �����������	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� 
���
���43�ก����3
��5��ก67�)��	�ก6��#	3����* 
 

�����ก��������
� ����!"�!#ก
��
���
�������$��������� 
  n     )��  ������ก�8#�"��	�#�� 
 X      )��   �#��9���� 
 S.D.    )��  �#��'�����'���"�=��   

 p     )��  �#������#�����?� (Probability) 
 χχχχ 2            )��  �#��3�	'4�-�)���� (Chi-Square Test)  

 V              )��  ��3�'�������!�� �%�ก����3"��)����"���� 
        '�55�"
 (CramerRs v) 
 d     )��  ��3�'�������!�� �%�ก����3"��)����"���� 
        '�55�"
 (SomersR d) 

 Ho     )��  ���"
=�����ก (Null hypothesis) 
 Ha     )��  ���"
=���	� (Alternative hypothesis) 
 *     )��  ����������5����Y
"
�����3�' 0.05 
   
ก
�#�
��#���ก
��
���
���������   
             ก���
���������	���  
���
���43����	
�"�������8#������	�ก���
���  \3�)'#�ก��
������			ก��?� 4 "	�  "�����3�'3����* 

 "	���� 1 ก���
���������	����ก����ก�'3������&�ก�1��"���	�
��%&�'�
ก�� 
 "	���� 2 ก���
���������	����ก����ก�'������ก��"��3'�
ก���	�
��%&�'�
ก�������	
� 
!�"#	

!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� 
 "	���� 3 ก���
���������	����ก����ก�'!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� 

Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� 
 "	���� 4 ก���
���������	����!��	�3�	'���"
=�� 
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��ก
��
���
��������� 

������ 1 ก	
��
�
	����������ก����ก����ก���$��"
ก�&
�'����(���!"���
ก
���
#
) ���)���*+���
 Imagina !#&�#��ก
���
�)2#����3�
) 
�
43��
� 
  ��������ก
��
����ก�������������������ก���������������� ���� Imagina ��
���!�ก��"����#�$���%�������&%���'$()���������*�� 
��ก+&����������,
�(  
 
����� 1 ��&�-.��'� ("'��*()) ������!��������������ก��-.���ก����%� 
 
�%� -.��'� ("�) ���!�� 
&�� 159   41.3 
�5
� 226   58.7 
�'� 385 100.0 
 
  -�ก����� 1 %�'�� ���������ก��$()���������*��$� �1�&-.��'� 385 "� ��'��15��
6�
�%�15�� -.��'� 226 "� "�&�
6����!�� 58.7 ����%���! -.��'� 159 "� "�&�
6����!�� 41.3 
 
����� 2 ��&�-.��'� ("'��*()) ������!��������������ก��-.���ก�����!7 
 
��!7 -.��'� ("�) ���!�� 
15-20 �e   20     5.2 
21-30 �e 126   32.7 
31-40 �e 136   35.3 
��กก�#� 40 �e 103   26.8 
�'� 385  100.0 

 
 -�ก����� 2 %�'�� ���������ก��$()���������*��$� �1�& 385 "� ��'��15��(��!7

��1'��� 31-40 
8 -.��'� 136 "� "�&�
6����!�� 35.3 ������� ��!7��1'��� 21-30 
8 -.��'� 
126 "� "�&�
6����!�� 32.7 ��!7��กก'�� 40 
8 -.��'� 103 "� "�&�
6����!�� 26.8 �����!7
��1'��� 15-20 
8 -.��'� 20 "� "�&�
6����!�� 5.2 
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 -�ก����� 2 %�'�����������ก��$()���������*��-.���ก�����!7 �� ��(-.��'�"�������
���!�����ก�7�� ���'�-�!-:�,&�$.�ก���'�ก�7�������&�������-.��'� "'��*()������!�����
���������ก���1�� �%�)������ก��$&��������;�� &���(  
 
����� 3 ��&�-.��'� ("'��*()) ������!��������������ก�����)�-�&ก�7���1��-.���ก��!7 
 
��!7 -.��'� ("�) ���!�� 
15-30 �e 146   37.9 
31-40 �e 136   35.3 
��กก�#� 40 �e 103   26.8 
�'� 385  100.0 

 
 -�ก����� 3 %�'�� ���������ก��$()���������*��$� �1�& 385 "� ��'��15��(��!7

��1'��� 15-30 
8 -.��'� 146 "� "�&�
6����!�� 37.9 ������� ��!7��1'��� 31-40 
8 -.��'� 
136 "� "�&�
6����!�� 35.3 �����!7��กก'�� 40 
8 -.��'� 103 "� "�&�
6����!�� 26.8  
 
����� 4 ��&�-.��'� ("'��*()) ������!��������������ก��-.���ก�����&��ก���:ก
� 
 

��&��ก���:ก
� -.��'� ("�) ���!�� 
"���ก�#���
55�"��   75   19.5 
��
55�"�� 222   57.7 
���ก�#���
55�"��   88   22.8 
�'� 385 100.0 

 
  -�ก����� 4 %�'�� ���������ก��$()���������*��$� �1�& 385 "���'��15��(ก���:ก
�
��&��
��55���( -.��'� 222 "� "�&�
6����!�� 57.7 ��������(ก���:ก
���&�����'��
��55���( 
-.��'� 88 "� "�&�
6����!�� 22.8 ���ก���:ก
���&���).�ก'��
��55���( -.��'� 75 "� "�&�
6�
���!�� 19.5 
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����� 5 ��&�-.��'� ("'��*()) ������!��������������ก��-.���ก������(% 
 

���(% -.��'� ("�) ���!�� 
��ก�����  /��ก1gก6�   35     9.1 
!��ก���'�
6���	ก&� 110   28.6 
�����&ก��/��=�
���ก
�   71   18.4 
 8�ก
��#��"��/�����	�ก
�ก�� 
)�#'��� 

124 
  45 

  32.2 
  11.7 

�'� 385 100.0 
 
  -�ก����� 5 %�'�� ���������ก��$()���������*��$� �1�& 385 "� ��'��15��(���(%
 8�ก
��#��"��/�����	�ก
�ก�� -.��'� 124 "� "�&�
6����!�� 32.2 ������� 	�&�!!��ก���
'�
6���	ก&� -.��'� 110 "� "�&�
6����!�� 28.6  ���(%�����&ก��/��=�
���ก
� -.��'� 71 "� 
"�&�
6����!�� 18.4 �(���(%)�#'��� -.��'� 45 "� "�&�
6����!�� 11.7   ��� ���(% ��ก�����/
��ก1gก6� -.��'� 45 "� "�&�
6����!�� 9.1    
 
����� 6 ��&�-.��'� ("'��*()) ������!���ก()!'ก����!,&�����&���������������ก��$()��� 
     ������*�� 
 

��!,&�����&��� -.��'� ("�) ���!�� 
��	�ก�#����	��#�ก�' 10 ,000 '��   38    9.9 
10,001 i 20,000 ��$ 118   30.6 
20,001 i 30,000 ��$   88   22.9 
30,001 i 40,000 ��$   41   10.6 
��กก'�� 40,000 ��$ 100   26.0 
�'� 385 100.0 

 
  -�ก����� 6 %�'�� ���������ก��$()���������*��$� �1�& 385 "� ��'��15��(��!,&�
��1'��� 10,001 *:� 20,000 ��$ -.��'� 118 "� "�&�
6����!�� 30.6 �������"�� ��!,&���กก'�� 
40,000 ��$ -.��'� 100 "� "�&�
6����!�� 26.0 ��!,&���1'��� 20,001 *:� 30,000 ��$ -.��'� 
88 "� "�&�
6����!�� 22.9 ��!,&���1'��� 30,001 *:� 40,000 ��$ -.��'� 41 "� "�&�
6����!�� 
10.6 �����!,&����!ก'��1����$��ก�� 10,000 ��$ -.��'� 38 "� "�&�
6����!�� 9.9 
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������ 2  ก
��
���
����������ก����ก��$677��ก
�'�
4��
ก
�������
�8
3�' �
39'
ก�����(���!"���
ก
���
#) ���)���*+���
 Imagina !#&�#��ก
���
�)2#����
3�
) 
�
43��
�  

 
  ������ 2.1 ก���
���������	����ก����ก�'������ก��"��3'�
ก���	�
��%&�'�
ก�������	
� 
!�
"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����  
 
����� 7  ��&���&��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�  
     1����ก������(2�����!��(#���3!���� 
 

��&����$<�%� 

=--�!ก�����&���ก�� 

X  S.D. �
��� 
4�
#ก
���
ก
�    
1.�������%��ก��'�
ก��(#	�)(����*	
�� 3.81 0.73 ��ก 
2.�������ก�����	�ก��'�
ก��(#	�)(� 3.86 0.73 ��ก 
3.����&����5%�ก��'�
ก���	�!��ก��� 4.08 0.74 ��ก 
4. �87j�!%�ก��(#	�)(����*	
�� �&#� ��������'��	��	���� 
    �������?�"��     

3.98 0.73 ��ก 

5. �����8j�!�	�!��ก��� 4.10 0.63 ��ก 
6. ����"��"#	����%�ก����3��'���*	
�� 3.65 0.72 ��ก 
��� 3.91 0.48 �	ก 
4�
#�
�
    
1. ������������	���������	����'ก�'����j��	�ก��    
   (#	�)(� 

3.79 0.64 ��ก 

2. �����8���#��	�����ก�'�87j�!%�ก��%��'�
ก��(#	�)(� 3.86 0.69 ��ก 
3. �����#�'�
ก�����Y�กก�#�����	����'ก�'��#)�#� 3.72 0.66 ��ก 
4. ������3�ก%�ก��&�����#�'�
ก�� 3.97 0.72 ��ก 
5. ก��)��������#�'�
ก���#������ 3.82 0.71 ��ก 
��� 3.84 0.48 �	ก 
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����� 7 ("#	) 
��&����$<�%� 


=--�!ก�����&���ก�� 
X  S.D. �
��� 

4�
#�?
#��� 
1. ������3�ก%�ก���3
������%&�'�
ก�� 4.04 0.63 ��ก 
2. ������	�3�	����� 3.64 0.67 ��ก 
3. ���)''ก����3���� 3.57 0.68 ��ก 
4. ก������	��	����*	
�� 3.69 0.73 ��ก 
��� 3.74 0.55 �	ก 
����Bก4�
# 3.83 0.50 �
ก 
 
   -�ก����� 7 %�'��
=--�!ก�����&���ก���(��$<�%����!$"
ก����	�
��%&�'�
ก�����"	'
)''�	'Y�� >&!�'��!������&����ก �:)��("���?�()!�$��ก�� 3.83 ���)�%�-��������!����(!&%�'��
$7ก&��� �(��$<�%�����&����ก >&!&���ก�����ก���("���?�()!�'����$()�7& "�� 3.91 ���������	 &���
��"� �("���?�()!�'��$��ก�� 3.84 ���&����*��$() �("���?�()!�'��$��ก�� 3.74 
   ก��%�-������!����������&��� ��(!����"���?�()!�(��!����(!&&���(  
   &���ก�����ก�� %�'�����$()�(��$<�%�����&����ก ,&��ก� �����8j�!�	�!��ก��� �(
"���?�()!�$��ก�� 4.10 ����&����5%�ก��'�
ก���	�!��ก��� �("���?�()!�$��ก�� 4.08 �87j�!%�
ก��(#	�)(����*	
�� �("���?�()!�$��ก�� 3.98 �������ก�����	�ก��'�
ก��(#	�)(� �("���?�()!
�$��ก�� 3.86 ����������%��ก��'�
ก��(#	�)(����*	
�� �("���?�()!�$��ก�� 3.81 �������"��"#	����
%�ก����3��'���*	
�� �("���?�()!�$��ก�� 3.65  
 &�����"� %�'�����$()�(��$<�%�����&����ก,&��ก� ������3�ก%�ก��&�����#�'�
ก�� �(
"���?�()!�$��ก�� 3.97 �����8���#��	�����ก�'�87j�!%�ก��%��'�
ก��(#	�)(� �("���?�()!�$��ก�� 
3.86 ก��)��������#�'�
ก���#������ >&!�("���?�()!�$��ก�� 3.82 ������������	���������	����'
ก�'����j��	�ก��(#	�)(� �("���?�()!�$��ก�� 3.79 ��������#�'�
ก�����Y�กก�#�����	����'ก�'��#)�#�
��ก"�� �("���?�()!�$��ก�� 3.72  
   &����*��$() %�'�����$()�(��$<�%�����&����ก,&��ก� ������3�ก%�ก���3
������%&�
'�
ก�� �("���?�()!�$��ก�� 4.04 )��ก������	��	����*	
�� >&!�("���?�()!�$��ก�� 3.69 )������
��	�3�	����� �("���?�()!�$��ก�� 3.64 )�� ���)''ก����3������ก"�� �("���?�()!�$��ก�� 3.57 
  

 '�#��� 2.2 ก���
���������5�����
��%&�'�
ก������'%�ก��%&�'�
ก��)����	���	)��    
  
��%&�'�
ก������	���	)�� ��	 !��ก�������#����"������ ���	 ���)�����ก�����ก�#���� 

4�#���"��ก����3 
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'�#��� 3 ก
��
���
����������ก����ก��39'
ก�����(���!"���
ก
���
#) ���)�
��*+���
 Imagina !#&�#��ก
���
�)2#����3�
) 
�
43��
� 
 
����� 8 ��&�-.��'� ("'��*()) ������!�� �	�
��%&�'�
ก�����)�ก"������Y��%�ก��%&�'�
ก��\3� 
     �9����"#	�e 
 

����Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e -.��'� ���!�� 
1-5 ���*� 108   28.0 
6-10 ���*� 
11-15 "�� � 
��กก�#� 15 ���*��g*�4� 

179 
 21 
 77 

  46.5 
   5.5 
  20.0 

�'� 385 100.0 
 

  ��ก"���� 8 !'�#� 
��%&�'�
ก�����"	')''�	'Y���#��%�5#������Y��%�ก��%&�'�
ก��\3�
�9���� 6-10 ���*� "#	�e �������� 179 �� �
3��?���	��� 46.5 �	�������	����Y�� 1-5 ���*� "#	�e ��
������ 108 �� �
3��?���	��� 28 ����Y����กก�#� 15 ���*�"#	�e �������� 77 �� �
3��?���	��� 20 
)�� ����Y�� 11-15 ���*�"#	�e ������ 21 ���
3��?���	��� 5.5  
 
"���� 9 )�3������� (����Y��) )����	��� �	�
��%&�'�
ก�� ���)�ก"����
��7���*	
�����(#	�)(� 
     \3��9���� 
 

��
��7&
*����%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9���� -.��'� ���!�� 
1-2 &
*� 130   33.8 
3-4 &
*� 
5-6 &
*� 
��กก�#� 6 &
*��g*�4� 

100 
 90 
 65 

  26.0 
  23.4 
  16.8 

�'� 385 100.0 
 
  -�ก����� 9 !'�#� 
��%&�'�
ก�����"	')''�	'Y���#��%�5#����
��7���*	
�����(#	�)(�
\3��9���� ������ 1-2 &
*�"#	���*� �������� 130 �� �
3��?���	��� 33.8 �	�������	 ������ 3-4 
&
*�"#	���*� �������� 100 �� �
3��?���	��� 26 ������ 5-6 &
*�"#	���*� �������� 90 ���
3��?� 
��	��� 23.4 )����������กก�#� 6 &
*�"#	���*� �������� 65 �� �
3��?���	��� 16.9 
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"���� 10 )�3������� (����Y��) )����	��� �	�
��%&�'�
ก�� ���)�ก"������j�'�
ก�����%&� 
     '#	����*�����83 
 

����j����%&�'�
ก��'#	����*�����83 -.��'� ���!�� 
(#	�)(����*	
�����&���83  71  18.4 
"�3"#	��ก���ก������ 
���')ก����3���*	
�� 
	���k ,&��ก� �ก�$����&����� 

219 
 94 
  1 

 56.9 
 24.4 
   0.3 

�'� 385 100.0 
 

 -�ก����� 10 !'�#� 
��%&�'�
ก�����"	')''�	'Y���#��%�5# ������j�'�
ก�����%&�
'#	����*�����83 ��	"�3"#	��ก���ก������ �������� 219 �� �
3��?���	��� 56.9 �	�������	 ���')ก�
���3���*	
�� ������ 94 �� �
3��?���	��� 24.4 (#	�)(����*	
�����&���83 ������ 71 �� �
3��?�
��	��� 18.4 )��	���k �������� 1 �� �
3��?���	��� 0.3 
 
"���� 11 )�3������� (����Y��) )����	��� �	�
��%&�'�
ก�� ���)�ก"��&#������%�ก��%&�'�
ก�� 
    ��ก����83 
 

&#������%�ก��%&�'�
ก����ก����83 -.��'� ���!�� 
10.00 i 13.00 �.   27    7.0 
13.01 i 16.00 �. 
16.01 i 19.00 �. 
19.01 i 22.00 �. 

  77 
135 
146 

  20.0 
  35.1 
  37.9 

�'� 385 100.0 
 

 -�ก����� 11 !'�#�
��%&�'�
ก�����"	')''�	'Y���#��%�5#��&#������%�ก��%&�'�
ก��
��ก����83 ��	 &#�� 19.01 i 22.00 �. ������ 146 �� �
3��?���	��� 37.9 �	�������	 &#�� 16.01 
i 19.00 �. ������ 135 �� �
3��?���	��� 35.1 &#�� 13.01 i 16.00 �. ������ 77 ���
3��?���	�
�� 20 )��&#�� 10.00 i 13.00 �. ������ 27 �� �
3��?���	��� 7 

 
 
 
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 43 

"���� 12 )�3������� (����Y��) )����	��� ���)�ก"����"8
������%&�'�
ก�� 
 

��"8
������%&�'�
ก�� -.��'� ���!�� 
�!��	������3�ก 108   28.0 
4�#����ก6�3���"�3��2'
�� 
��3	8�ก�7� 
��)�@* 

262 
  10 
   5 

  68.1 
   2.6 
   1.3 

�'� 385 100.0 
   *	���k 43�)ก# Y�กก�#�(�*		8�ก�7�, ��3��2�ก�#�, 4�#������, ����	����4�#������	�, %&�'�
ก��������ก�#� 
   

 -�ก����� 12 !'�#�
��%&�'�
ก�����"	')''�	'Y���#��%�5#����"8
������%&�'�
ก�� ��	
4�#����ก6�3���"�3��2'
�� ������ 262 �� �
3��?���	��� 68.1 �	�������	 �!��	������3�ก 
������ 108 �� �
3��?���	��� 28  ��3	8�ก�7� ������ 10 ���
3��?���	��� 2.6 )��	���k  
������ 5 �� �
3��?���	��� 1.3 
 
������ 4 ก	
�����������	� 
  

 ���'
C
#������ 1 ��ก67�������&�ก�1��"�� 43�)ก# �!1 	��8 ��3�'ก��1gก6�  
	�&�! )�����43�"#	�3�	� ��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�
1����ก������(2�����!��(#���3!���� 
 
  (g�������Y)�ก��?����"
=���#	�43� 3����* 

  ������	������� 1.1 ��	�
�� 
  ������	������� 1.1.1 4�
#7�
#�#��
�?��!#ก
�!"���
ก
�) ���)���*+���

�D����' �$E 
     Ho : ��ก67�������&�ก�1��"��3����!14�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�������������Y��%�ก��
%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 
             Ha : ��ก67�������&�ก�1��"��3����!1��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�������������Y��%�ก��
%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 
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"���� 13 )�3�������	
� 
!�����#����ก67�������&�ก�1��"��3����!1ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3���������   
    ����Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 
 
                      ����������Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 

�!1 
1-5 
���*� 

6-10 
���*� 

11-15 
���*� 

��กก�#� 
15 ���*��g*�

4� 
���    χχχχ

 2
    P  

&��  39  79 11 30 159 3.03 0.39  
�5
�  69 100 10 47 226    
��� 108 179 21 77 385    

 

 ��ก"���� 13 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#� ��#�ก�' 3.03 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.39 (g����กก�#� 0.05 3����*��g� !����������;��1��ก (Ho) 1��!"'��'�� ��ก67����
���&�ก�1��"��3����!14�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�
1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�������������Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	
�e 
 

 ������	������� 1.1.2 4�
#$�
�
�"
+#���!"�!#ก
�) ���)���*+���
�D�����$G#
7�
#�#"
+#' ����+( 
     Ho : ��ก67�������&�ก�1��"��3����!14�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�����
��7&
*����%&�%�ก��
(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 
                Ha : ��ก67�������&�ก�1��"��3����!1��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�����
��7&
*����%&�%�ก��
(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 
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"���� 14 )�3�������	
� 
!�����#����ก67�������&�ก�1��"��3����!1ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����
��7 
    &
*����%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 
 

               ��
��7&
*����%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 

�!1 1-2 &
*� 3-4 &
*� 5-6 &
*� 
��กก�#� 
6 &
*� 

��� χχχχ
 2
  P V 

&��  48  76 2 33 159 27.06* 0.00 0.26 
�5
�  96 114 6 10 226    
��� 144 190 8 43 385    

 
* �(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 

 

 -�ก����� 14 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#� ��#�ก�' 27.06 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.00 (g����	�ก�#� 0.05 3����*��g� 
+���<�����;��1��ก (Ho) ���!����������;����� (Ha) 
1��!"'��'�� ��ก67�������&�ก�1��"��3����!1��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������
(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����
��7&
*����%&�%�ก��
(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*��!����(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 (g���	3���	�ก�'
���"
=�����"�*�4�� ����	�3�	'"#	3����
 ��������
� 
m CramerRs V !'�#���ก67����
���&�ก�1��"��3����!1��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�
1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����
��7&
*����%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������
&
*�"#	���*� %���3�'"��� \3����#��������!�� ���#�ก�' 0.26 
 

������	������� 1.1.3 4�
#$���I����!"���
ก
�� ������B4 
 Ho : ��ก67�������&�ก�1��"��3����!14�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��

����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�������j����%&�'�
ก��
'#	�����83 

 Ha : ��ก67�������&�ก�1��"��3����!1��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�������j����%&�'�
ก��
'#	�����83 
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"���� 15 )�3�������	
� 
!�����#����ก67�������&�ก�1��"��3����!1ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�������j� 
    ���%&�'�
ก��'#	�����83  
 

                              ����j����%&�'�
ก��'#	�����83 

�!1 
(#	�)(�
���*	
�����
&���83 

"�3"#	��
ก���ก�
����� 

���')ก�
���3
���*	
�� 

	���k ��� χχχχ
 2
   P  

&��  22  98 39 0 159 4.89 0.18  
�5
�  49 121 55 1 226    
���  71 219 94 1 385    

 

 -�ก����� 15 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 4.89 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.18 (g����กก�#� 0.05 3����*��g� !����������;��1��ก (Ho) 1��!"'��'�� ��ก67����
���&�ก�1��"��3����!14�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�
1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�������j����%&�'�
ก��'#	�����83  
 

 ������	������� 1.1.4 4�
#" �(���
!#ก
�!"���
ก
��
ก����B4 
 Ho : ��ก67�������&�ก�1��"��3����!14�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��

����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���&#������%�ก��%&�
'�
ก����ก����83 

 Ha : ��ก67�������&�ก�1��"��3����!1��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���&#������%�ก��%&�
'�
ก����ก����83 
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"���� 16 )�3�������	
� 
!�����#����ก67�������&�ก�1��"��3����!1ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� 3���&#������ 
    %�ก��%&�'�
ก����ก����83 
 

                             &#������%�ก��%&�'�
ก����ก����83 

�!1 
10.00 i 
13.00 �. 

13.01 i 
16.00 �. 

16.01 i 
19.00 �. 

19.01i 
22.00 �. 

��� χχχχ
 2
  P  

&��  12 26 52 69 159 4.48 0.21  
�5
�  15 51 83 77 226    
���  27 77 135 146 385    

 

 -�ก����� 16 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 4.48 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.21 (g����กก�#� 0.05 3����*��g� !����������;��1��ก (Ho) 1��!"'��'�� ��ก67����
���&�ก�1��"��3����!14�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�
1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3���&#������%�ก��%&�'�
ก����ก����83  
 
    ������	������� 1.1.5 4�
#��'B������
!"���
ก
� 

 Ho : ��ก67�������&�ก�1��"��3����!14�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�����"8
������%&�'�
ก�� 

 Ha : ��ก67�������&�ก�1��"��3����!1��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���3�����"8
������%&�
'�
ก�� 
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"���� 17 )�3�������	
� 
!�����#����ก67�������&�ก�1��"��3����!1ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����"8
� 
    �����%&�'�
ก�� 
 

                                  ��"8
������%&�'�
ก�� 

�!1 
�!��	����
��3�ก 

4�#����ก6�3���
"�3��2'
�� 

��3
	8�ก�7� 

	���k ��� χχχχ
 2
   P  

&��   50 103  5 1 159 2.79 0.43  
�5
�   58 159  5 4 226    
���  108 262 10 5 385    

 

 -�ก����� 17 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 2.79 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.43 (g����กก�#� 0.05 3����*��g� !����������;��1��ก (Ho) 1��!"'��'�� ��ก67����
���&�ก�1��"��3����!14�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�
1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����"8
������%&�'�
ก��  
      
  ������	������� 1.2 ��	��	�� 
   ������	������� 1.2.1 4�
#7�
#�#��
�?��!#ก
�!"���
ก
�) ���)���*+���

�D����' �$E 
     Ho : ��ก67�������&�ก�1��"��3���	��84�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�������������Y��%�ก��
%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 
             Ha : ��ก67�������&�ก�1��"��3���	��8��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�������������Y��%�ก��
%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 
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"���� 18 )�3�������	
� 
!�����#����ก67�������&�ก�1��"��3���	��8ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3��������� 
    ����Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 
 

                      ����������Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 

	��8 
1-5 
���*� 

6-10 
���*� 

11-15 
���*� 

��กก�#� 
15 ���*��g*�

4� 
���      χχχχ

 2
         P d 

15 i 30 �e   36  79  4 27 146 15.04* 0.02 -0.22 
31 i 40 �e   36  59 14 27 136    
��กก�#� 40 �e   36  41  3 23 103    
���  108 179 21 77 385    

 
* �(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 

 

 -�ก����� 18 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 15.04 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.02 (g����	�ก�#� 0.05 3����*��g� 
+���<�����;��1��ก (Ho) ���!����������;����� (Ha) 
1��!"'��'�� ��ก67�������&�ก�1��"��3���	��8��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������
(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�������������Y��%�ก��%&�
'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e �!����(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 (g���	3���	�ก�'���"
=��
���"�*�4�� ����	�3�	'"#	3����
 ��������
� 
m SomersR d !'�#���ก67�������&�ก�1��"��3���	��8��
	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#�
��3!���� %�3�������������Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e %���3�'"��� )���� 
�������!�� �%��
1���"��ก������ \3����#��������!�� ���#�ก�' -0.22  
 
    ������	������� 1.2.2 4�
#$�
�
�"
+#���!"�!#ก
�) ���)���*+���
�D�����$G#
7�
#�#"
+#' ����+( 

    Ho : ��ก67�������&�ก�1��"��3���	��84�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�����
��7&
*����%&�%�ก��
(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 

 Ha : ��ก67�������&�ก�1��"��3���	��8��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�����
��7&
*����%&�%�ก��
(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 
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"���� 19 )�3�������	
� 
!�����#����ก67�������&�ก�1��"��3���	��8ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����
��7 
    &
*����%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 

 
               ��
��7&
*����%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 

	��8 1-2 &
*� 3-4 &
*� 5-6 &
*� 
��กก�#�  

6 &
*� 
��� χχχχ

 2
   P d 

15 i 30 �e   76  55 1 14 146 33.47* 0.00 0.17 
31 i 40 �e   40  74 1 21 136    
��กก�#� 40 �e   28  61 6  8 103    
���  144 190 8 43 385    

 
* �(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 

 

 -�ก����� 19 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 33.47 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.00 (g����	�ก�#� 0.05 3����*��g� 
+���<�����;��1��ก (Ho) ���!����������;����� (Ha) 
1��!"'��'�� ��ก67�������&�ก�1��"��3���	��8��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������
(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����
��7&
*����%&�%�ก��
(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*��!����(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 (g���	3���	�ก�'
���"
=�����"�*�4�� ����	�3�	'"#	3����
 ��������
� 
m SomersR d !'�#���ก67�������&�ก�1��"��
3���	��8��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����
!��(#���3!���� %�3�����
��7&
*����%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� %���3�'
"��� )�����������!�� �%��
1����3���ก�� \3����#��������!�� ���#�ก�' 0.17 

 
   ������	������� 1.2.3 4�
#$���I����!"���
ก
�� ������B4 

  Ho : ��ก67�������&�ก�1��"��3���	��84�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�������j����
%&�'�
ก��'#	�����83 

  Ha : ��ก67�������&�ก�1��"��3���	��8��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�������j����%&�'�
ก��
'#	�����83 
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"���� 20 )�3�������	
� 
!�����#����ก67�������&�ก�1��"��3���	��8ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3��� 
    ����j����%&�'�
ก��'#	�����83 

 
                                     ����j����%&�'�
ก��'#	�����83 

	��8 
(#	�)(�
���*	
�����
&���83 

"�3"#	��
ก���ก�
����� 

���')ก�
���3
���*	
�� 

	���k ��� χχχχ
 2
  P V 

15 i 30 �e   27  86 32 1 146 19.15* 0.00 0.16 
31 i 40 �e   14  78 44 0 136    
��กก�#� 40 �e   30  55 18 0 103    
���   71 219 94 1 385    

 
* �(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 

 

 -�ก����� 20 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 19.15 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.00 (g����	�ก�#� 0.05 3����*��g� 
+���<�����;��1��ก (Ho) ���!����������;����� (Ha) 
1��!"'��'�� ��ก67�������&�ก�1��"��3���	��8��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������
(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�������j����%&�'�
ก��'#	�
����83�!����(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 (g���	3���	�ก�'���"
=�����"�*�4�� ����	�3�	'"#	3����
 �
�������
� 
m CramerRs V !'�#���ก67�������&�ก�1��"��3���	��8��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�������j����
%&�'�
ก��'#	�����83 %���3�'"��� \3����#��������!�� � ��#�ก�' 0.16 

 
������	������� 1.2.4 4�
#" �(���
!#ก
�!"���
ก
��
ก����B4 

 Ho : ��ก67�������&�ก�1��"��3���	��84�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���&#������%�ก��%&�
'�
ก����ก����83 

 Ha : ��ก67�������&�ก�1��"��3���	��8��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���&#������%�ก��%&�
'�
ก����ก����83 
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"���� 21 )�3�������	
� 
!�����#����ก67�������&�ก�1��"��3���	��8ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� 3���&#������ 
    %�ก��%&�'�
ก����ก����83 

 
                             &#������%�ก��%&�'�
ก����ก����83 

	��8 
10.00 i 

13.00 �. 
13.01 i 

16.00 �. 
16.01 i 

19.00 �. 
19.01i 

22.00 �. 
��� χχχχ

 2
   P d 

15 i 30 �e  20 39  52  35 146 34.12* 0.00 0.22 
31 i 40 �e   5 19  51  61 136    
��กก�#� 40 �e   2 19  32  50 103    
���  27 77 135 146 385    

 
* �(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 

 

 -�ก����� 21 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 34.12 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.00 (g����	�ก�#� 0.05 3����*��g� 
+���<�����;��1��ก (Ho) ���!����������;����� (Ha) 
1��!"'��'�� ��ก67�������&�ก�1��"��3���	��8��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������
(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3���&#������%�ก��%&�'�
ก��
��ก����83�!����(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 (g���	3���	�ก�'���"
=�����"�*�4�� ����	�3�	'"#	
3����
 ��������
� 
m SomersR d !'�#���ก67�������&�ก�1��"��3���	��8��	
� 
!�"#	!$"
ก���
�	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3���
&#������%�ก��%&�'�
ก����ก����83 %���3�'"��� )�� ���������!�� �%��
1����3���ก�� \3����#��
�������!�� � ��#�ก�' 0.22  
 

 ������	������� 1.2.5 4�
#��'B������
!"���
ก
� 
 Ho : ��ก67�������&�ก�1��"��3���	��84�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��

����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�����"8
������%&�'�
ก�� 
 Ha : ��ก67�������&�ก�1��"��3���	��8��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��

����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���3�����"8
������%&�
'�
ก�� 
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"���� 22 )�3�������	
� 
!�����#����ก67�������&�ก�1��"��3���	��8ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����"8
�    
    �����%&�'�
ก�� 
 

                                  ��"8
������%&�'�
ก�� 

�!1 
�!��	����
��3�ก 

4�#����ก6�
3���"�3��2'


�� 

��3
	8�ก�7� 

	���k ��� χχχχ
 2
   P V 

15 i 30 �e   51  86  7 2 146 13.34* 0.04 0.13 
31 i 40 �e   37  95  2 2 136    
��กก�#� 40 �e   20  81  1 1 103    
���  108 262 10 5 385    

 
* �(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 

 

 -�ก����� 22 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 13.34 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.04 (g����	�ก�#� 0.05 3����*��g� 
+���<�����;��1��ก (Ho) ���!����������;����� (Ha) 
1��!"'��'�� ��ก67�������&�ก�1��"��3���	��8��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������
(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����"8
������%&�'�
ก��
�!����(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 (g���	3���	�ก�'���"
=�����"�*�4�� ����	�3�	'"#	3����
 �
�������
� 
m CramerRs V !'�#���ก67�������&�ก�1��"��3���	��8��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����"8
�
�����%&�'�
ก�� %���3�'"���  \3����#��������!�� � ��#�ก�' 0.13  

 
 ������	������� 1.3  4�
#��4��ก
�&Kก�
��(�B4 
    ������	������� 1.3.1  4�
#7�
#�#��
�?��!#ก
�!"���
ก
�) ���)���*+���

�D����' �$E 
     Ho : ��ก67�������&�ก�1��"��3�����3�'ก��1gก6�����834�#��	
� 
!�"#	
!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�
3�������������Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 
             Ha : ��ก67�������&�ก�1��"��3�����3�'ก��1gก6�����83��	
� 
!�"#	!$"
ก���
�	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���������
����Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 
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"���� 23 )�3�������	
� 
!�����#����ก67�������&�ก�1��"��3�����3�'ก��1gก6�����83ก�' 
    !$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����  
    %�3�������������Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 
 

                      ����������Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 

��3�'ก��1gก6�
����83 

1-5 
���*� 

6-10 
���*� 

11-15 
���*� 

��กก�#� 
15 ���*��g*�

4� 
��� χχχχ

 2
   P d 

"���ก�#�  37 18 4 16 75 35.18* 0.00 0.14 
��
55�"��          
��
55�"��  55 115 16 36 222    
���ก�#�  16 46 1 25 88    
��
55�"��          
���  108 179 21 77 385    

 
* �(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 

 

 -�ก����� 23 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 35.18 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.00 (g����	�ก�#� 0.05 3����*��g� 
+���<�����;��1��ก (Ho) ���!����������;����� (Ha) 
1��!"'��'�� ��ก67�������&�ก�1��"��3�����3�'ก��1gก6�����83��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3���������
����Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e �!����(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 (g��
�	3���	�ก�'���"
=�����"�*�4�� ����	�3�	'"#	3����
 ��������
� 
m SomersR d !'�#���ก67����
���&�ก�1��"��3�����3�'ก��1gก6�����83��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(�
���*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�������������Y��%�ก��%&�'�
ก��
(#	�)(����*	
���9����"#	�e %���3�'"��� )�����������!�� �%��
1����3���ก��\3����#��������!�� � 
��#�ก�' 0.14 
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   ������	������� 1.3.2  4�
#$�
�
�"
+#���!"�!#ก
�) ���)���*+���
�D�����$G#
7�
#�#"
+#' ����+( 
          Ho : ��ก67�������&�ก�1��"��3�����3�'ก��1gก6�����834�#��	
� 
!�"#	
!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�
3�����
��7&
*����%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 

 Ha : ��ก67�������&�ก�1��"��3�����3�'ก��1gก6�����83��	
� 
!�"#	!$"
ก���
�	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���
��
��7&
*����%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 
 
"���� 24 )�3�������	
� 
!�����#����ก67�������&�ก�1��"��3�����3�'ก��1gก6�����83ก�' 
    !$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����  
    %�3�����
��7&
*����%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 

 
               ��
��7&
*����%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 
��3�'ก��1gก6�
����83 

1-2 &
*� 3-4 &
*� 5-6 &
*� 
��กก�#�  

6 &
*� 
��� χχχχ

 2
   P d 

  32  41 0  2  75 32.79* 0.00 0.17 "���ก�#� 
��
55�"��          
��
55�"��   97  90 4 31 222    
���ก�#�   15  59 4 10  88    
��
55�"��          
���  144 190 8 43 385    

 
* �(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 

 

 -�ก����� 24 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 32.79 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.00 (g����	�ก�#� 0.05 3����*��g� 
+���<�����;��1��ก (Ho) ���!����������;����� (Ha) 
1��!"'��'�� ��ก67�������&�ก�1��"��3�����3�'ก��1gก6�����83��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����
��7&
*�
���%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*��!����(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 (g��
�	3���	�ก�'���"
=�����"�*�4�� ����	�3�	'"#	3����
 ��������
� 
m SomersR d !'�#���ก67����
���&�ก�1��"��3�����3�'ก��1gก6�����83��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(�
���*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����
��7&
*����%&�%�ก��(#	�)(�
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���*	
���9������?�������&
*�"#	���*� %���3�'"��� )�����������!�� �%��
1����3���ก��\3����#�
�������!�� ���#�ก�' 0.17 

 
   ������	������� 1.3.3  4�
#$���I����!"���
ก
�� ������B4 
     Ho : ��ก67�������&�ก�1��"��3�����3�'ก��1gก6�����834�#��	
� 
!�"#	
!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�
3�������j����%&�'�
ก��'#	�����83 

 Ha : ��ก67�������&�ก�1��"��3�����3�'ก��1gก6�����83��	
� 
!�"#	!$"
ก���
�	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���
����j����%&�'�
ก��'#	�����83 

 
"���� 25 )�3�������	
� 
!�����#����ก67�������&�ก�1��"��3�����3�'ก��1gก6�����83ก�' 
    !$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����  
    %�3�������j����%&�'�
ก��'#	�����83 
 

                                     ����j����%&�'�
ก��'#	�����83 

��3�'ก��1gก6�
����83 

(#	�)(�
���*	
�����
&���83 

"�3"#	��
ก���ก�
����� 

���')ก�
���3
���*	
�� 

	���k ��� χχχχ
 2
   P V 

"���ก�#�  27  41 7 0 75 57.75* 0.00 0.27 
��
55�"��          
��
55�"��  18 148 56 0 222    
���ก�#�  26  30 31 1 88    
��
55�"��          
���  71 219 94 1 385    

 
* �(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 

 

 -�ก����� 25 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 57.75 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.00 (g����	�ก�#� 0.05 3����*��g� 
+���<�����;��1��ก (Ho) ���!����������;����� (Ha) 
1��!"'��'�� ��ก67�������&�ก�1��"��3�����3�'ก��1gก6�����83��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�������j����
%&�'�
ก��'#	�����83�!����(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 (g���	3���	�ก�'���"
=�����"�*�4�� ����	

สำ
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ดุก
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�3�	'"#	3����
 ��������
� 
m CramerRs V !'�#���ก67�������&�ก�1��"��3�����3�'ก��1gก6�
����83��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����
!��(#���3!���� %�3�������j����%&�'�
ก��'#	�����83 %���3�'"��� \3����#��������!�� � ��#�ก�'  
0.27  

 
   ������	������� 1.3.4  4�
#" �(���
!#ก
�!"���
ก
��
ก����B4 

 Ho : ��ก67�������&�ก�1��"��3�����3�'ก��1gก6�����834�#��	
� 
!�"#	
!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�
3���&#������%�ก��%&�'�
ก����ก����83 

 Ha : ��ก67�������&�ก�1��"��3�����3�'ก��1gก6�����83��	
� 
!�"#	!$"
ก���
�	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���
&#������%�ก��%&�'�
ก����ก����83 

 
"���� 26  )�3�������	
� 
!�����#����ก67�������&�ก�1��"��3�����3�'ก��1gก6�����83ก�' 
    !$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����  
     3���&#������%�ก��%&�'�
ก����ก����83 

 
                             &#������%�ก��%&�'�
ก����ก����83 

��3�'ก��1gก6�
����83 

10.00 i 
13.00 �. 

13.01 i 
16.00 �. 

16.01 i 
19.00 �. 

19.01i 
22.00 �. 

��� χχχχ
 2
    P d 

"���ก�#�  3 30 33 9 75 40.38* 0.00 0.19 
��
55�"��          
��
55�"��  19 36 69 98 222    
���ก�#�  5 11 33 39 88    
��
55�"��          
���  27 77 135 146 385    

 
* �(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 

 

 -�ก����� 26 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 40.38 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.00 (g����	�ก�#� 0.05 3����*��g� 
+���<�����;��1��ก (Ho) ���!����������;����� (Ha) 
1��!"'��'�� ��ก67�������&�ก�1��"��3�����3�'ก��1gก6�����83��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3���&#������
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%�ก��%&�'�
ก����ก����83�!����(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 (g���	3���	�ก�'���"
=�����"�*�4�� 
����	�3�	'"#	3����
 ��������
� 
m SomersR d !'�#���ก67�������&�ก�1��"��3�����3�'
ก��1gก6�����83��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก�����
�(2�����!��(#���3!���� %�3���&#������%�ก��%&�'�
ก����ก����83 %���3�'"��� )�����������!�� �
%��
1����3���ก�� \3����#��������!�� � ��#�ก�' 0.19 
 
   ������	������� 1.3.5 4�
#��'B������
!"���
ก
� 

 Ho : ��ก67�������&�ก�1��"��3�����3�'ก��1gก6�����834�#��	
� 
!�"#	
!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�
3�����"8
������%&�'�
ก�� 

 Ha : ��ก67�������&�ก�1��"��3�����3�'ก��1gก6�����83��	
� 
!�"#	!$"
ก���
�	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���3���
��"8
������%&�'�
ก�� 

 
"���� 27 )�3�������	
� 
!�����#����ก67�������&�ก�1��"��3�����3�'ก��1gก6�����83ก�' 
    !$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����  
    %�3�����"8
������%&�'�
ก�� 
 

                                  ��"8
������%&�'�
ก�� 
��3�'ก��1gก6�
����83 

�!��	����
��3�ก 

4�#����ก6� 
3���"�3��2'
�� 

��3
	8�ก�7� 

	���k ��� χχχχ
 2
   P  

"���ก�#�  20 54 0 1 75 5.86 0.44  
��
55�"��          
��
55�"��  66 144 9 3 222    
���ก�#� 
��
55�"�� 

 22 
 

64 
 

1 
 

1 
 

88 
 

   

���  108 262 10 5 385    
 

 -�ก����� 27 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 5.86 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.44 (g����กก�#� 0.05 3����*��g� !����������;��1��ก (Ho) 1��!"'��'�� ��ก67����
���&�ก�1��"��3�����3�'ก��1gก6�����834�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(�
���*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����"8
������%&�'�
ก��  
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 ������	������� 1.4 4�
#�
"�3 
   ������	������� 1.4.1 4�
#7�
#�#��
�?��!#ก
�!"���
ก
�) ���)���*+���

�D����' �$E 
     Ho : ��ก67�������&�ก�1��"��3���	�&�!4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���������
����Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 
             Ha : ��ก67�������&�ก�1��"��3���	�&�!4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���������
����Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 

 
"���� 28  )�3�������	
� 
!�����#����ก67�������&�ก�1��"��3���	�&�!ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3��������� 
    ����Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 
 

                      ����������Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 

	�&�! 
1-5 
���*� 

6-10 
���*� 

11-15 
���*� 

��กก�#� 
15 ���*�
�g*�4� 

��� χχχχ
 2
    P V 

��ก�����/  11 20 2 2 35 28.91* 0.00 0.16 
��ก1gก6�          
!��ก���  35 52 5 18 110    
'�
6���	ก&�          
�����&ก��/  17 31 1 22 71    
��=�
���ก
�          
���ก	'  26 65 11 22 124    
	�&�!�#��"��          
)�#'���  19 11 2 13 45    
���  108 179 21 77 385    

 
* �(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 

 

 -�ก����� 28 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 28.91 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.00 (g����	�ก�#� 0.05 3����*��g� 
+���<�����;��1��ก (Ho) ���!����������;����� (Ha) 
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1��!"'��'�� ��ก67�������&�ก�1��"��3���	�&�!��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������
(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�������������Y��%�ก��%&�
'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e �!����(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 (g���	3���	�ก�'���"
=��
���"�*�4�� ����	�3�	'"#	3����
 ��������
� 
m CramerRs V !'�#���ก67�������&�ก�1��"��3���
	�&�!��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����
!��(#���3!���� %�3�������������Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e %���3�'"��� \3���
�#��������!�� ���#�ก�' 0.16 

 
 ������	������� 1.4.2 4�
#$�
�
�"
+#���!"�!#ก
�) ���)���*+���
�D�����$G#

7�
#�#"
+#' ����+( 
  Ho : ��ก67�������&�ก�1��"��3���	�&�!4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�


��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�����
��7&
*�
���%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 

  Ha : ��ก67�������&�ก�1��"��3���	�&�!��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�����
��7&
*����%&�%�ก��
(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 
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"���� 29  )�3�������	
� 
!�����#����ก67�������&�ก�1��"��3���	�&�!ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����
��7 
    &
*����%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 
 

               ��
��7&
*����%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 

	�&�! 1-2 &
*� 3-4 &
*� 5-6 &
*� 
��กก�#�  

6 &
*� 
��� χχχχ

 2
    P V 

 26 7 0 2 35 38.87* 0.00 0.18 ��ก�����/ 
��ก1gก6�          
!��ก���  48 45 3 14 110    
'�
6���	ก&�          
�����&ก��/  15 44 3 9 71    
��=�
���ก
�          
���ก	'  38 68 2 16 124    
	�&�!�#��"��          
)�#'���  17 26 0 2 45    
���  144 190 8 43 385    

 
* �(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 

 

 -�ก����� 29 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 38.87 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.00 (g����	�ก�#� 0.05 3����*��g� 
+���<�����;��1��ก (Ho) ���!����������;����� (Ha) 
1��!"'��'�� ��ก67�������&�ก�1��"��3���	�&�!��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������
(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����
��7&
*����%&�%�ก��
(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*��!����(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 (g���	3���	�ก�'
���"
=�����"�*�4�� ����	�3�	'"#	3����
 ��������
� 
m CramerRs V !'�#���ก67����
���&�ก�1��"��3���	�&�!��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�
1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����
��7&
*����%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������
&
*�"#	���*� %���3�'"��� \3����#��������!�� ���#�ก�' 0.18 
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   ������	������� 1.4.3  4�
#$���I����!"���
ก
�� ������B4 
 Ho : ��ก67�������&�ก�1��"��3�����3�'ก��1gก6�����834�#��	
� 
!�"#	

!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�
3�������j����%&�'�
ก��'#	�����83 

 Ha : ��ก67�������&�ก�1��"��3�����3�'ก��1gก6�����83��	
� 
!�"#	!$"
ก���
�	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���
����j����%&�'�
ก��'#	�����83 
 
"���� 30 )�3�������	
� 
!�����#����ก67�������&�ก�1��"��3���	�&�!ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3��� 
    ����j����%&�'�
ก��'#	�����83 

 
                                     ����j����%&�'�
ก��'#	�����83 

	�&�! 
(#	�)(�
���*	
�����
&���83 

"�3"#	��
ก���ก�
����� 

���')ก�
���3
���*	
�� 

	���k ��� χχχχ
 2
    P V 

��ก�����/  2 21 12 0 35 61.73* 0.00 0.23 
��ก1gก6�          
!��ก���  10 73 26 1 110    
'�
6���	ก&�          
�����&ก��/  26 32 13 0 71    
��=�
���ก
�          
���ก	'  13 70 41 0 124    
	�&�!�#��"��          
)�#'���  20 23 2 0 45    
���  71 219 94 1 385    

 
* �(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 

 

 -�ก����� 30 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 61.73 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.00 (g����	�ก�#� 0.05 3����*��g� 
+���<�����;��1��ก (Ho) ���!����������;����� (Ha) 
1��!"'��'�� ��ก67�������&�ก�1��"��3���	�&�!��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������
(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�������j����%&�'�
ก��'#	�
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����83�!����(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 (g���	3���	�ก�'���"
=�����"�*�4�� ����	�3�	'"#	3����
 �
�������
� 
m CramerRs V !'�#���ก67�������&�ก�1��"��3���	�&�!��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�������j����
%&�'�
ก��'#	�����83 %���3�'"��� \3����#��������!�� � ��#�ก�' 0.23 
 
   ������	������� 1.4.4  4�
#" �(���
!#ก
�!"���
ก
��
ก����B4 

 Ho : ��ก67�������&�ก�1��"��3���	�&�!4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���&#������%�
ก��%&�'�
ก����ก����83 

 Ha : ��ก67�������&�ก�1��"��3���	�&�!��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���&#������%�ก��%&�
'�
ก����ก����83 

 
"���� 31 )�3�������	
� 
!�����#����ก67�������&�ก�1��"��3���	�&�!ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� 3���&#������ 
    %�ก��%&�'�
ก����ก����83 

 
                             &#������%�ก��%&�'�
ก����ก����83 

	�&�! 
10.00 i 

13.00 �. 
13.01 i 

16.00 �. 
16.01 i 

19.00 �. 
19.01i 

22.00 �. 
��� χχχχ

 2
   P V 

��ก�����/  1 13 16 5 35 86.03* 0.00 0.27 
��ก1gก6�          
!��ก���  8 4 53 45 110    
'�
6���	ก&�          
�����&ก��/  3 17 20 31 71    
��=�
���ก
�          
���ก	' 
	�&�!�#��"�� 

 6 
 

25 
 

28 
 

65 
 

124 
 

   

)�#'���  9 18 18 0 45    
���  27 77 135 146 385    

 
* �(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 
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 -�ก����� 31 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 86.03 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.00 (g����	�ก�#� 0.05 3����*��g� 
+���<�����;��1��ก (Ho) ���!����������;����� (Ha) 
1��!"'��'�� ��ก67�������&�ก�1��"��3���	�&�!��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������
(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3���&#������%�ก��%&�'�
ก��
��ก����83�!����(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 (g���	3���	�ก�'���"
=�����"�*�4�� ����	�3�	'"#	
3����
 ��������
� 
m CramerRs V !'�#���ก67�������&�ก�1��"��3���	�&�!��	
� 
!�"#	
!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�
3���&#������%�ก��%&�'�
ก����ก����83 %���3�'"��� \3����#��������!�� � ��#�ก�' 0.27 

 
   ������	������� 1.4.5  4�
#��'B������
!"���
ก
� 

 Ho : ��ก67�������&�ก�1��"��3���	�&�!4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�����"8
������
%&�'�
ก�� 

 Ha : ��ก67�������&�ก�1��"��3���	�&�!��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���3�����"8
������%&�
'�
ก�� 
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"���� 32 )�3�������	
� 
!�����#����ก67�������&�ก�1��"��3���	�&�!ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����"8
� 
    �����%&�'�
ก�� 
 

                                  ��"8
������%&�'�
ก�� 

	�&�! 
�!��	
����
��3�ก 

4�#����ก6�
3���"�3��2'


�� 

��3
	8�ก�7� 

	���k ��� χχχχ
 2
    P  

��ก�����/  7 28 0 0 35 25.07 0.14  
��ก1gก6�          
!��ก���  30 71 7 2 110    
'�
6���	ก&�          
�����&ก��/  14 56 1 0 71    
��=�
���ก
�          
���ก	' 
	�&�!�#��"�� 

 35 
 

85 
 

2 
 

2 
 

124 
 

   

)�#'���  22 22 0 1 45    
���  108 262 10 5 385    

 

 -�ก����� 32 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 25.07 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.14 (g����กก�#� 0.05 3����*��g� !����������;��1��ก (Ho) 1��!"'��'�� ��ก67����
���&�ก�1��"��3���	�&�!4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina 
%�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����"8
������%&�'�
ก��  
  
  ������	������� 1.5 4�
#�
�L4�' ��4*�# 
     ������	������� 1.5.1  4�
#7�
#�#��
�?��!#ก
�!"���
ก
�) ���)���*+���

�D����' �$E 
     Ho : ��ก67�������&�ก�1��"��3������43�"#	�3�	�4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���������
����Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 
             Ha : ��ก67�������&�ก�1��"��3������43�"#	�3�	���	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���������
����Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 
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"���� 33 )�3�������	
� 
!�����#����ก67�������&�ก�1��"��3������43�"#	�3�	�ก�' 
    !$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����  
    %�3�������������Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 
 
                      ����������Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 

3������43�"#	�3�	� 
1-5 
���*� 

6-10 
���*� 

11-15 
���*� 

��กก�#� 15 
���*��g*�4� 

��� χχχχ
 2
   P d 

��	�ก�#����	  22 12 2 2 38 60.13* 0.00 0.23 
��#�ก�' 
10,000 '�� 

         

10,001 -   49 42 5 22 118    
20,000 '��          
20,001 -   15 56 1 16 88    
30,000 '��          
30,001 -  4 18 4 15 41    
40,000 '��          
��กก�#�  18 51 9 22 100    
40,000 '��          
���  108 179 21 77 385    

 
* �(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 

 

 -�ก����� 33 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 60.13 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.00 (g����	�ก�#� 0.05 3����*��g� 
+���<�����;��1��ก (Ho) ���!����������;����� (Ha) 
1��!"'��'�� ��ก67�������&�ก�1��"��3������43�"#	�3�	���	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3���������
����Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e �!����(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 (g��
�	3���	�ก�'���"
=�����"�*�4�� ����	�3�	'"#	3����
 ��������
� 
m SomersR d !'�#���ก67����
���&�ก�1��"��3������43�"#	�3�	���	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� 
Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�������������Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(�
���*	
���9����"#	�e %���3�'"��� )�����������!�� �%��
1����3���ก�� \3����#��������!�� ���#�ก�'  
0.23 
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    ������	������� 1.5.2  4�
#$�
�
�"
+#���!"�!#ก
�) ���)���*+���
�D�����$G#
7�
#�#"
+#' ����+( 

  Ho : ��ก67�������&�ก�1��"��3������43�"#	�3�	�4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก���
�	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���
��
��7&
*����%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 

  Ha : ��ก67�������&�ก�1��"��3������43�"#	�3�	���	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�����
��7&
*�
���%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 
 
"���� 34 )�3�������	
� 
!�����#����ก67�������&�ก�1��"��3������43�"#	�3�	�ก�' 
    !$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����  
    %�3�����
��7&
*����%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 
 
               ��
��7&
*����%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 

3������43�"#	�3�	� 1-2 &
*� 3-4 &
*� 5-6 &
*� 
��กก�#�  

6 &
*� 
��� χχχχ

 2
    P d 

29 7 0 2 38 69.39* 0.00 0.16 ��	�ก�#����	 
��#�ก�' 
10,000 '�� 

 
        

10,001 -   55 42 3 18 118    
20,000 '��          
20,001 -   22 58 0 8 88    
30,000 '��          
30,001 -  4 27 4 6 41    
40,000 '��          
��กก�#�  34 56 1 9 100    
40,000 '��          
���  144 190 8 43 385    

 
* �(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 

 

 -�ก����� 34 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 69.39 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.00 (g����	�ก�#� 0.05 3����*��g� 
+���<�����;��1��ก (Ho) ���!����������;����� (Ha) 
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1��!"'��'�� ��ก67�������&�ก�1��"��3������43�"#	�3�	���	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����
��7&
*�
���%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*��!����(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 (g��
�	3���	�ก�'���"
=�����"�*�4�� ����	�3�	'"#	3����
 ��������
� 
m SomersR d !'�#���ก67����
���&�ก�1��"��3������43�"#	�3�	���	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� 
Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����
��7&
*����%&�%�ก��(#	�)(����*	
��
�9������?�������&
*�"#	���*� %���3�'"��� )�����������!�� �%��
1����3���ก�� \3����#� 
�������!�� ���#�ก�' 0.16 
 
   ������	������� 1.5.3 4�
#$���I����!"���
ก
�� ������B4 

 Ho : ��ก67�������&�ก�1��"��3������43�"#	�3�	�4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�������j����
%&�'�
ก��'#	�����83 

 Ha : ��ก67�������&�ก�1��"��3������43�"#	�3�	���	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�������j����
%&�'�
ก��'#	�����83 
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"���� 35 )�3�������	
� 
!�����#����ก67�������&�ก�1��"��3������43�"#	�3�	�ก�' 
    !$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����  
    %�3�������j����%&�'�
ก��'#	�����83 
 
                                     ����j����%&�'�
ก��'#	�����83 

3������43� 
"#	�3�	� 

(#	�)(�
���*	
�����

&���83 

"�3"#	��
ก���ก�

����� 

���')ก�
���3
���*	
�� 

	���k ��� χχχχ
 2
      P   V 

��	�ก�#����	  2 24 12 0 38 78.17* 0.00 0.26 
��#�ก�' 
10,000 '�� 

         

10,001 -   17 85 16 0 118    
20,000 '��          
20,001 -   30 43 14 1 88    
30,000 '��          
30,001 -  15 22 4 0 41    
40,000 '��          
��กก�#�  7 45 48 0 100    
40,000 '��          
���  71 219 94 1 385    

 
* �(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 

 

 -�ก����� 35 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 78.17 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.00 (g����	�ก�#� 0.05 3����*��g� 
+���<�����;��1��ก (Ho) ���!����������;����� (Ha) 
1��!"'��'�� ��ก67�������&�ก�1��"��3������43�"#	�3�	���	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�������j����
%&�'�
ก��'#	�����83�!����(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 (g���	3���	�ก�'���"
=�����"�*�4�� ����	
�3�	'"#	3����
 ��������
� 
m CramerRs V !'�#���ก67�������&�ก�1��"��3������43�"#	�3�	���
	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#�
��3!���� %�3�������j����%&�'�
ก��'#	�����83 %���3�'"��� \3����#��������!�� � ��#�ก�' 0.26 
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   ������	������� 1.5.4  4�
#" �(���
!#ก
�!"���
ก
��
ก����B4 

 Ho : ��ก67�������&�ก�1��"��3������43�"#	�3�	�4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���&#������%�
ก��%&�'�
ก����ก����83 

 Ha : ��ก67�������&�ก�1��"��3������43�"#	�3�	���	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���&#������%�
ก��%&�'�
ก����ก����83 

 
"���� 36  )�3�������	
� 
!�����#����ก67�������&�ก�1��"��3���	�&�!ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� 3���&#������ 
    %�ก��%&�'�
ก����ก����83 

 
                             &#������%�ก��%&�'�
ก����ก����83 

3������43�"#	�3�	� 
10.00 i 

13.00 �. 
13.01 i 

16.00 �. 
16.01 i 

19.00 �. 
19.01i 

22.00 �. 
��� χχχχ

 2
   P d 

��	�ก�#����	  1 20 12 5 38 72.47* 0.00 0.13 
��#�ก�'
10,000 '��  

         

10,001 -   3 30 53 32 118    
20,000 '��          
20,001 -   3 9 28 48 88    
30,000 '��          
30,001 i 
40,000 '�� 

 7 
 

3 
 

9 
 

22 
 

41 
 

   

��กก�#�  13 15 33 39 100    
40,000 '��          
���  27 77 135 146 385    

 
* �(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 
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-�ก����� 36 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 72.47 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.00 (g����	�ก�#� 0.05 3����*��g� 
+���<�����;��1��ก (Ho) ���!����������;����� (Ha) 
1��!"'��'�� ��ก67�������&�ก�1��"��3������43�"#	�3�	���	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3���&#������
%�ก��%&�'�
ก����ก����83�!����(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 (g���	3���	�ก�'���"
=�����"�*�4�� 
����	�3�	'"#	3����
 ��������
� 
m SomersR d !'�#���ก67�������&�ก�1��"��3������43�"#	
�3�	� ��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����
!��(#���3!���� %�3���&#������%�ก��%&�'�
ก����ก����83 %���3�'"��� )�����������!�� �%� 
�
1�����3���ก�� \3����#��������!�� � ��#�ก�' 0.13 
 

 ������	������� 1.5.5  4�
#��'B������
!"���
ก
� 
 Ho : ��ก67�������&�ก�1��"��3������43�"#	�3�	�4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�


��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�����"8
������
%&�'�
ก�� 

 Ha : ��ก67�������&�ก�1��"��3������43�"#	�3�	���	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���3�����"8
�
�����%&�'�
ก�� 
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"���� 37 )�3�������	
� 
!�����#����ก67�������&�ก�1��"��3������43�"#	�3�	�ก�' 
    !$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����  
     %�3�����"8
������%&�'�
ก�� 

 
                                  ��"8
������%&�'�
ก�� 

3������43�"#	�3�	� 
�!��	
����
��3�ก 

4�#����ก6�
3���"�3
��2'
�� 

��3
	8�ก�7� 

	���k ��� χχχχ
 2
    P  V 

��	�ก�#����	  9 29 0 0 38 61.11* 0.00 0.23 
��#�ก�' 
10,000 '�� 

         

10,001 -   32 86 0 0 118    
20,000 '��          
20,001 -   14 70 1 3 88    
30,000 '��          
30,001 i 
40,000 '�� 

 12 
 

22 
 

7 
 

0 
 

41 
 

   

��กก�#� 
40,000 '�� 

 41 
 

55 
 

2 
 

2 
 

100 
 

   

���  108 262 10 5 385    
 

* �(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 
 

 -�ก����� 27 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 61.11 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.00 (g����	�ก�#� 0.05 3����*��g� !����������;��1��ก (Ho) ���
+���<�����;����� (Ha) 
1��!"'��'�� ��ก67�������&�ก�1��"��3������43�"#	�3�	�4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����"8
�
�����%&�'�
ก���!����(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 (g���	3���	�ก�'���"
=�����"�*�4�� ����	�3�	'
"#	3����
 ��������
� 
m CramerRs V !'�#���ก67�������&�ก�1��"��3������43�"#	�3�	���	
� 
!�
"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� 
%�3�����"8
������%&�'�
ก�� %���3�'"��� \3����#��������!�� � ��#�ก�' 0.23  
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 ���'
C
#������ 2 ������ก��"��3'�
ก�� 43�)ก# 3���'�
ก�� 3������� )��3����Y����� 
��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#�
��3!���� 
  (g�������Y)�ก��?����"
=���#	�43� 3����* 

   ������	������� 2.1 4�
#��
ก
� 
   ������	������� 2.1.1 4�
#7�
#�#��
�?��!#ก
�!"���
ก
�) ���)���*+���

�D����' � 

 Ho : ������ก��"��3'�
ก��%�3���'�
ก��4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�������������Y��%�ก��
%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 
           Ha : ������ก��"��3'�
ก��%�3���'�
ก����	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�������������Y��%�ก��
%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 
 
"���� 38 )�3�������	
� 
!�����#��������ก��"��3'�
ก��%�3���'�
ก��ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3��������� 
    ����Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 
 
                      ����������Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 

3���'�
ก�� 
1-5 
���*� 

6-10 
���*� 

11-15 
���*� 

��กก�#� 
15 ���*��g*�

4� 
��� χχχχ

 2
    P  

��	�  15 32 1 19 67 12.14 0.06  
���ก���  66 103 18 36 223    
��ก  27 44 2 22 95    
���  108 179 21 77 385    

 

 -�ก����� 38 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 12.14 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.06 (g����กก�#� 0.05 3����*��g� !����������;��1��ก (Ho) 1��!"'��'�� ������ก��"��3
'�
ก��%�3���'�
ก��4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�
1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�������������Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	
�e  

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 74 

   ������	������� 2.1.2 4�
#$�
�
�"
+#���!"�!#ก
�) ���)���*+���
�D�����$G#
7�
#�#"
+#' ����+( 

 Ho : ������ก��"��3'�
ก��%�3���'�
ก��4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�����
��7&
*����%&�%�ก��
(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 

 Ha : ������ก��"��3'�
ก��%�3���'�
ก����	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�����
��7&
*����%&�%�ก��
(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 
 
"���� 39 )�3�������	
� 
!�����#��������ก��"��3'�
ก��%�3���'�
ก��ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����
��7 
    &
*����%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 
 
               ��
��7&
*����%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 

3���'�
ก�� 1-2 &
*� 3-4 &
*� 5-6 &
*� 
��กก�#� 
6 &
*� 

��� χχχχ
 2
    P  

��	�  22 32 3 10 67 5.99 0.43  
���ก���  91 108 3 21 223    
��ก  31 50 2 12 95    
���  144 190 8 43 385    
 

 -�ก����� 39 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 5.99 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.43 (g����กก�#� 0.05 3����*��g� !����������;��1��ก (Ho) 1��!"'��'�� ������ก��"��3
'�
ก��%�3���'�
ก��4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�
1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����
��7&
*����%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������
&
*�"#	���*�  
 
   ������	������� 2.1.3  4�
#$���I����!"���
ก
�� ������B4 

 Ho : ������ก��"��3'�
ก��%�3���'�
ก��4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�������j����%&�'�
ก��
'#	�����83 
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 Ha : ������ก��"��3'�
ก��%�3���'�
ก����	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�������j����%&�'�
ก��
'#	�����83 

 
"���� 40 )�3�������	
� 
!�����#��������ก��"��3'�
ก��%�3���'�
ก��ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3��� 
    ����j����%&�'�
ก��'#	�����83 
 

                              ����j����%&�'�
ก��'#	�����83 

3���'�
ก�� 
(#	�)(�
���*	
�����
&���83 

"�3"#	��
ก���ก�
����� 

���')ก�
���3
���*	
�� 

	���k ���      χχχχ
 2
            P   V 

��	�  23 37 7 0 67 21.62* 0.01 0.17 
���ก���  37 130 55 1 223    
��ก  11 52 32 0 95    
���  71 219 94 1 385    

 
* �(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 

 

 -�ก����� 40 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 21.62 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.01 (g����	�ก�#� 0.05 3����*��g� 
+���<�����;��1��ก (Ho) ���!����������;����� (Ha) 
1��!"'��'�� ������ก��"��3'�
ก��%�3���'�
ก����	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������
(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�������j����%&�'�
ก��'#	�
����83�!����(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 (g���	3���	�ก�'���"
=�����"�*�4�� ����	�3�	'"#	3����
 �
�������
� 
m CramerRs V !'�#�������ก��"��3'�
ก��%�3���'�
ก����	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�����j����%&�
'�
ก��'#	�����83 %���3�'"��� \3����#��������!�� ���#�ก�' 0.17  
 
   ������	������� 2.1.4 4�
#" �(���
!#ก
�!"���
ก
��
ก����B4 

 Ho : ������ก��"��3'�
ก��%�3���'�
ก��4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���&#������%�ก��%&�
'�
ก����ก����83 
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 Ha : ������ก��"��3'�
ก��%�3���'�
ก����	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���&#������%�ก��%&�
'�
ก����ก����83 
 
"���� 41 )�3�������	
� 
!�����#��������ก��"��3'�
ก��%�3���'�
ก��ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� 3���&#������ 
    %�ก��%&�'�
ก����ก����83 
 

                          &#������%�ก��%&�'�
ก����ก����83 

3���'�
ก�� 
10.00 i 

13.00 �. 
13.01 i 

16.00 �. 
16.01 i 

19.00 �. 
19.01i 

22.00 �. 
��� χχχχ

 2
    P d 

��	�  1 17 27 22 67 14.59* 0.02 0.07 
���ก���  24 44 71 84 223    
��ก  2 16 37 40 95    
���  27 77 135 146 385    

 
* �(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 

 

 -�ก����� 41 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 14.59 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.02 (g����	�ก�#� 0.05 3����*��g� 
+���<�����;��1��ก (Ho) ���!����������;����� (Ha) 
1��!"'��'�� ������ก��"��3'�
ก��%�3���'�
ก����	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������
(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3���&#������%�ก��%&�'�
ก��
��ก����83�!����(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 (g���	3���	�ก�'���"
=�����"�*�4�� ����	�3�	'"#	
3����
 ��������
� 
m SomersR d !'�#�������ก��"��3'�
ก��%�3���'�
ก����	
� 
!�"#	!$"
ก���
�	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3���
&#������%�ก��%&�'�
ก����ก����83 %���3�'"��� )�����������!�� �%��
1����3���ก�� \3����#� 
�������!�� � ��#�ก�' 0.07  
 
   ������	������� 2.1.5 4�
#��'B������
!"���
ก
� 

 Ho : ������ก��"��3'�
ก��%�3���'�
ก��4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�����"8
������%&�'�
ก�� 
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 Ha : ������ก��"��3'�
ก��%�3���'�
ก����	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���3�����"8
������%&�
'�
ก�� 
 
"���� 42 )�3�������	
� 
!�����#��������ก��"��3'�
ก��%�3���'�
ก��ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����"8
� 
    �����%&�'�
ก�� 
 

                                  ��"8
������%&�'�
ก�� 

3���'�
ก�� 
�!��	����
��3�ก 

4�#����ก6�
3���"�3��2'


�� 

��3
	8�ก�7� 

	���k ��� χχχχ
 2
    P  

��	�  19 47 0 1 67 7.12 0.31  
���ก���  56 155 9 3 223    
��ก  33 60 1 1 95    
���  108 77 135 146 385    
 

 -�ก����� 42 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 7.12 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.31 (g����กก�#� 0.05 3����*��g� !����������;��1��ก (Ho) 1��!"'��'�� ������ก��"��3
'�
ก��%�3���'�
ก��4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�
1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����"8
������%&�'�
ก��  
 
      ������	������� 2.2  4�
#�
�
 
   ������	������� 2.2.1  4�
#7�
#�#��
�?��!#ก
�!"���
ก
�) ���)���*+���

�D����' �$E 

 Ho : ������ก��"��3'�
ก��%�3�������4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�������������Y��%�ก��
%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 
           Ha : ������ก��"��3'�
ก��%�3���������	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������
(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�������������Y��%�ก��%&�
'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 
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"���� 43 )�3�������	
� 
!�����#��������ก��"��3'�
ก��%�3�������ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3��������� 
    ����Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 
 

                     ����������Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 

3������� 
1-5 
���*� 

6-10 
���*� 

11-15 
���*� 

��กก�#� 
15 ���*��g*�

4� 
��� χχχχ

 2
   P d 

��	�  32 34 2 24 92 19.00* 0.00 0.03 
���ก���  65 114 11 46 236    
��ก  11 31 8 7 57    
���  108 179 21 77 385    

 
* �(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 

 

 -�ก����� 43 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 19.00 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.00 (g����	�ก�#� 0.05 3����*��g� 
+���<�����;��1��ก (Ho) ���!����������;����� (Ha) 
1��!"'��'�� ������ก��"��3'�
ก��%�3���������	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������
(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�������������Y��%�ก��%&�
'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e �!����(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 (g���	3���	�ก�'���"
=��
���"�*�4�� ����	�3�	'"#	3����
 ��������
� 
m SomersR d !'�#�������ก��"��3'�
ก��%�3���������
	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#�
��3!���� %�3�������������Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e %���3�'"��� )���� 
�������!�� �%��
1����3���ก�� \3����#��������!�� ���#�ก�' 0.03  
 
   ������	������� 2.2.2 4�
#$�
�
�"
+#���!"�!#ก
�) ���)���*+���
�D�����$G#
7�
#�#"
+#' ����+( 

 Ho : ������ก��"��3'�
ก��%�3�������4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�����
��7&
*����%&�%�ก��
(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 

 Ha : ������ก��"��3'�
ก��%�3���������	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������
(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�����
��7&
*����%&�%�ก��
(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 
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"���� 44 )�3�������	
� 
!�����#��������ก��"��3'�
ก��%�3�������ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����
��7 
    &
*����%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 
 

              ��
��7&
*����%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 

3������� 1-2 &
*� 3-4 &
*� 5-6 &
*� 
��กก�#� 6 

&
*� 
��� χχχχ

 2
  P d 

��	�  42 46 0 4 92 31.17* 0.00 0.18 
���ก���  89 119 4 24 236    
��ก  13 25 19 0 57    
���  144 190 8 43 385    

 
* �(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 

 

 -�ก����� 44 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 31.17 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.00 (g����	�ก�#� 0.05 3����*��g� 
+���<�����;��1��ก (Ho) ���!����������;����� (Ha) 
1��!"'��'�� ������ก��"��3'�
ก��%�3���������	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������
(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����
��7&
*����%&�%�ก��
(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*��!����(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 (g���	3���	�ก�'
���"
=�����"�*�4�� ����	�3�	'"#	3����
 ��������
� 
m SomersR d !'�#�������ก��"��3'�
ก��%�
3���������	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก�����
�(2�����!��(#���3!���� %�3�����
��7&
*����%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 
%���3�'"��� )�����������!�� �%��
1����3���ก�� \3����#��������!�� � ��#�ก�' 0.18 
 
   ������	������� 2.2.3  4�
#$���I����!"���
ก
�� ������B4 

 Ho : ������ก��"��3'�
ก��%�3�������4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�������j����%&�'�
ก��
'#	�����83 

 Ha : ������ก��"��3'�
ก��%�3���������	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������
(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�������j����%&�'�
ก��'#	�
����83 
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"���� 45 )�3�������	
� 
!�����#��������ก��"��3'�
ก��%�3�������ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3��� 
    ����j����%&�'�
ก��'#	�����83 
 

                               ����j����%&�'�
ก��'#	�����83 

3������� 
(#	�)(�
���*	
�����
&���83 

"�3"#	��
ก���ก�
����� 

���')ก�
���3
���*	
�� 

	���k ��� χχχχ
 2
        P V 

��	�  24 57 10 1 92 17.83* 0.00 0.15 
���ก���  37 131 65 0 236    
��ก  7 31 19 0 57    
���  71 219 94 1 385    

 
* �(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 

 

 -�ก����� 45 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 17.83 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.00 (g����	�ก�#� 0.05 3����*��g� 
+���<�����;��1��ก (Ho) ���!����������;����� (Ha) 
1��!"'��'�� ������ก��"��3'�
ก��%�3���������	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������
(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�������j����%&�'�
ก��'#	�
����83�!����(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 (g���	3���	�ก�'���"
=�����"�*�4�� ����	�3�	'"#	3����
 �
�������
� 
m CramerRs V !'�#�������ก��"��3'�
ก��%�3���������	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�����j����%&�
'�
ก��'#	�����83 %���3�'"��� \3����#��������!�� ���#�ก�' 0.15  
 
   ������	������� 2.2.4  4�
#" �(���
!#ก
�!"���
ก
��
ก����B4 

 Ho : ������ก��"��3'�
ก��%�3�������4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���&#������%�ก��%&�
'�
ก����ก����83 

 Ha : ������ก��"��3'�
ก��%�3���������	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������
(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���&#������%�ก��%&�'�
ก��
��ก����83 
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"���� 46 )�3�������	
� 
!�����#��������ก��"��3'�
ก��%�3�������ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� 3���&#������ 
    %�ก��%&�'�
ก����ก����83 
 

                          &#������%�ก��%&�'�
ก����ก����83 

3������� 
10.00 i 

13.00 �. 
13.01 i 

16.00 �. 
16.01 i 

19.00 �. 
19.01i 

22.00 �. 
���  χχχχ

 2
        P d 

��	�  10 14 28 40 92 13.56* 0.04 0.34 
���ก���  17 50 79 90 236    
��ก  0 13 28 16 57    
���  27 77 135 146 385    

 
* �(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 

 

 -�ก����� 46 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 13.56 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.04 (g����	�ก�#� 0.05 3����*��g� 
+���<�����;��1��ก (Ho) ���!����������;����� (Ha) 
1��!"'��'�� ������ก��"��3'�
ก��%�3���������	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������
(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3���&#������%�ก��%&�'�
ก��
��ก����83�!����(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 (g���	3���	�ก�'���"
=�����"�*�4�� ����	�3�	'"#	
3����
 ��������
� 
m SomersR d !'�#�������ก��"��3'�
ก��%�3���������	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�����j����%&�
'�
ก��'#	�����83 %���3�'���ก��� )�����������!�� �%��
1����3���ก�� \3����#��������!�� �
��#�ก�'  0.34  
 
   ������	������� 2.2.5 4�
#��'B������
!"���
ก
� 

  Ho : ������ก��"��3'�
ก��%�3�������4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�����"8
������%&�'�
ก�� 

  Ha : ������ก��"��3'�
ก��%�3���������	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������
(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���3�����"8
������%&�'�
ก�� 
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"���� 47 )�3�������	
� 
!�����#��������ก��"��3'�
ก��%�3�������ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����"8
� 
    �����%&�'�
ก�� 
 

                                  3�����"8
������%&�'�
ก�� 

3������� 
�!��	����
��3�ก 

4�#����ก6�
3���"�3��2'


�� 

��3
	8�ก�7� 

	���k ���     χχχχ
 2  P  

��	�  20 67 4 1 92 5.32 0.50  
���ก���  72 156 4 4 236    
��ก  16 39 2 0 57    
���  108 77 135 146 385    
 

 -�ก����� 47 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 5.32 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.50 (g����กก�#� 0.05 3����*��g� !����������;��1��ก (Ho) 1��!"'��'�� ������ก��"��3
'�
ก��%�3�������4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�
1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����"8
������%&�'�
ก��  
 
 ������	������� 2.3  4�
#�?
#��� 

 ������	������� 2.3.1  4�
#7�
#�#��
�?��!#ก
�!"���
ก
�) ���)���*+���

�D����' �$E 

  Ho : ������ก��"��3'�
ก��%�3����Y�����4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3���������
����Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 
            Ha : ������ก��"��3'�
ก��3����Y�������	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������
(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�������������Y��%�ก��%&�
'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 
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"���� 48 )�3�������	
� 
!�����#��������ก��"��3'�
ก��%�3����Y�����ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3��������� 
    ����Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 
 

                     ����������Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e 

3����Y����� 
1-5 
���*� 

6-10 
���*� 

11-15 
���*� 

��กก�#� 
15 ���*��g*�

4� 
��� χχχχ

 2
  P d 

��	�  39 61 1 19 120 30.94* 0.00 0.04 
���ก���  41 97 10 47 195    
��ก  28 21 10 11 70    
���  108 179 21 77 385    

 
* �(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 

 

 -�ก����� 48 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 30.94 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.00 (g����	�ก�#� 0.05 3����*��g� 
+���<�����;��1��ก (Ho) ���!����������;����� (Ha) 
1��!"'��'�� ������ก��"��3'�
ก��%�3����Y�������	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������
(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�������������Y��%�ก��%&�
'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e �!����(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 (g���	3���	�ก�'���"
=��
���"�*�4�� ����	�3�	'"#	3����
 ��������
� 
m SomersR d !'�#�������ก��"��3'�
ก��%�3����Y�������
	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#�
��3!���� %�3�������������Y��%�ก��%&�'�
ก��(#	�)(����*	
���9����"#	�e %���3�'"��� )���� 
�������!�� �%��
1����3���ก�� \3����#��������!�� ���#�ก�' 0.04 

 
   ������	������� 2.3.2  4�
#$�
�
�"
+#���!"�!#ก
�) ���)���*+���
�D�����$G#
7�
#�#"
+#' ����+( 

    Ho : ������ก��"��3'�
ก��%�3����Y�����4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�

��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�����
��7&
*�
���%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 

    Ha : ������ก��"��3'�
ก��%�3����Y�������	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�����
��7&
*����%&�%�ก��
(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 
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"���� 49 )�3�������	
� 
!�����#��������ก��"��3'�
ก��%�3����Y�����ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����
��7 
    &
*����%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 
 

              ��
��7&
*����%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 

3����Y����� 1-2 &
*� 3-4 &
*� 5-6 &
*� 
��กก�#� 6 

&
*� 
��� χχχχ

 2
  P d 

��	�  43 76 0 1 120 31.17* 0.00 0.07 
���ก���  74 87 4 30 195    
��ก  27 27 4 12 70    
���  144 190 8 43 385    

 
* �(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 

 

 -�ก����� 49 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 31.17 )�������#�����?� (p) 

��#�ก�' 0.00 (g����	�ก�#� 0.05 3����*��g� 
+���<�����;��1��ก (Ho) ���!����������;����� (Ha) 
1��!"'��'�� ������ก��"��3'�
ก��%�3����Y�������	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������
(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3�����
��7&
*����%&�%�ก��
(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*��!����(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 (g���	3���	�ก�'
���"
=�����"�*�4�� ����	�3�	'"#	3����
 ��������
� 
m SomersR d !'�#�������ก��"��3'�
ก��%�
3����Y�������	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก�����
�(2�����!��(#���3!���� %�3�����
��7&
*����%&�%�ก��(#	�)(����*	
���9������?�������&
*�"#	���*� 
%���3�'"��� )�����������!�� �%��
1����3���ก�� \3����#��������!�� � ��#�ก�' 0.07 
 
   ������	������� 2.3.3  4�
#$���I����!"���
ก
�� ������B4 

 Ho : ������ก��"��3'�
ก��%�3����Y�����4�#��	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�������j����%&�'�
ก��
'#	�����83 

 Ha : ������ก��"��3'�
ก��%�3����Y�������	
� 
!�"#	!$"
ก����	�
��%&�'�
ก��
����(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!����%�3�������j����%&�'�
ก��
'#	�����83 
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"���� 50 )�3�������	
� 
!�����#��������ก��"��3'�
ก��%�3����Y�����ก�'!$"
ก����	� 
    
��%&�'�
ก������(#	�)(����*	
�� Imagina %�1����ก������(2�����!��(#���3!���� %�3��� 
    ����j����%&�'�
ก��'#	�����83 
 

                               ����j����%&�'�
ก��'#	�����83 

3����Y����� 
(#	�)(�
���*	
�����
&���83 

"�3"#	��
ก���ก�
����� 

���')ก�
���3
���*	
�� 

	���k ��� χχχχ
 2
   P  V 

��	�  27 77 16 0 120 21.20* 0.00 0.17 
���ก���  37 108 49 1 195    
��ก  7 34 29 0 70    
���  71 219 94 1 385    

 
* �(��!�.�"�5$���*���$()��&�� 0.05 

 

 -�ก����� 50 !'�#��#��Y
"
4�-)����� (χχχχ
 2) ���#���#�ก�' 21.20 )�������#�����?� (p) 
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  ��
�	
 2 ������ก�
���
�
�ก�
�������������������ก

�7��"+�����
�ก�

����������
�� !�"�� Imagina ��*+��,ก�
-����.��
����������
�
��/ �
8ก��
�/�-6�?��/�
�������7��������
ก�
���
�
�ก�
�������������������ก

�ก�
����
�ก�
�9������!�5�
 3 
��� ;
��ก� 
����
�ก�
 6 7�� 

���
�-� 5 7�� ��8
����?����� 4 7�� -6�?������/���!�8��0�ก�
�5�-8������;��-�
,� ��ก� 
(Likert Scale Question) V
�����ก���+� 5 
8
�� ��
��0�ก�
/�

8
��7���+��
8�4�����
4�-��!� 
(Interval Scale) 
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 ��
�	
 3 ����ก

�7��"+�����
�ก�

������������ !�"�� Imagina ��*+��,ก�
-����.��
��
��������
�
��/ �
8ก��
�/�-6�?�����
�����]
 (Close-ended Response Question) �6��/� 3 
7�� ��8-6�?�����
������]
 (Open-ended Response Question) 2 7�� 

 
  � *�#
�ก����������)�
��)
 
  1. *9ก:���ก5���� � ��ก��
 ��-/�� ���/������8��:e�����ก���/7���ก��ก�
/������-
�!�
��! �� ����0�� !�f����ก�
�� �ก��/��
����B����ก���/7�����8�6�����0���/�����ก�
�
���
������?���5�-
��-�2�-/���2��5���7�����/���� 
  2. *9ก:�5��กก�
�
���������?���� ���6�ก�
*9ก:�/���� ��8ก6�5�
ก
����/-�
��
ก�
*9ก:�/����V
�;
�
��-6���8�6���ก����
�,����
9ก:� 
  3. �6�������?�����"+�/�����
���79!��5�����
�,����
9ก:���8�6�7��������8��������� 
  4. �6�������?������
���
2����/;��
��� (Try Out) ก��ก�2����/������6��/�  30 
��
�� ���6�;�5�-��-/���� ������7��������?�� (Test of Reliability) V
����/���5�-������
8�����k���
lm�(Alpha-coefficient) 7��-
����- (Cronbach) ����������
��
������������ ��������ก�
���

�
�ก�
�������������������ก

�7��"+�����
�ก�

������������ !�"�� Imagina ��*+��,ก�
-����.��
��
��������
�
��/ ����
� 
  �!��ก��"��ก��#�!�

��
������������$
� 0.758 �!����
��

��
������������$
� 0.741 �!��
'���$
� �

��
������������$
� 0.818 
  5. �6�������?�����"���ก�
5�-��-/���� ������;��ก.�
/�
/�7���+����;� 

  
ก���ก+���������
�,� 

 ��ก�
�ก.�
/�
/�7���+� "+�/����;
�������ก:387��ก�
�ก.�7���+��� ���6�ก�
*9ก:�/����
��ก��0�  2 ��ก:38 - � 

 1. 7���+��f�4+�� (Primary Data) ��0�7���+����"+�*9ก:�;
���กก�
�ก.�
/�
/�7���+���ก
ก�2����/����� V
����������?����ก�
�ก.�
/�
/�7���+� 

 2. 7���+��2���4+�� (Secondary Data) ��0�7���+�����ก.�
/�
/���ก��ก��
 ��-/�� 
/���������, ��8���/��������ก���/7��� ���
����������,�"���
�����B����ก���/7�����ก5�����2
���/;� 
��8
������������ !�"�� Imagina ��*+��,ก�
-����.��
����������
�
��/ �� ���5�"�ก�
*9ก:���
-
�!���!;
�"�ก�
/���������-/�����+
3, 
 
ก��� 'ก���!���
�,����ก����������-��
�,� 

 ก��� 'ก���!���
�,� 
 �����#�!(""'�"���
��()!� *+!������,�(""'�"���$
���"���#�!���,�����ก������
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 1. ก��-���'�" !��+) (Editing) *+!�����-����+
���'�"+��/ ��ก��-�"(""'�"���
()0
����+ก-!�� ��(""'�"��� 

 2. ก��)��1�' (Coding) �,�(""'�"���$
��+ก-!����
�"�!��()!���)��1�'-��$
�#�!�
ก��
ก,�1���1�')���1�!�#�! 

 3. ก��2�0��)*) !��+) (Processing) �,�(""'�"���$
�)��1�'��
�"�!��()!���"��$�ก
)�	�
������-��/ ()02�0��)*) !��+)���	�!�2�(ก�� SPSS (Statistical Package for the 
Social Science) 

 
  ก����������-��
�,� 

 1. ก�
/��-
�85,7���+��ก���/ก��
����
8��ก
*���
,7��"+�����
�ก�

�/��?��������

3�� 
(Descriptive Analysis) V
�ก�
/��-
�85,�6��/� (-/��?��) ��8-���?���
����8 (Percentage)  

 2. ก�����
��01/ !��+)�ก
���ก�"������ก�
���
�
�ก�
7��"+�����
�ก�
���������������
����ก

�7��"+�����
�ก�

������������ !�"�� Imagina ��*+��,ก�
-����.��
����������
�
��/ 
V
�5�-���W���� (Mean) ��8��/�������������
f�� (Standard Deviation) 

 3. ก�����
��01/ !��+)�ก
���ก�"����ก

�7��"+�����
�ก�

������������ !�"�� Imagina ��
*+��,ก�
-����.��
����������
�
��/
�/��?��������

3�� (Descriptive Analysis) V
�ก�

/��-
�85,�6��/� (-/��?��) ��8-���?���
����8 (Percentage)  

 4. /��-
�85,7���+��� ��ก�
�
��������f����
���8����
 
����! 
4.1 �
��������f��7����� 1 ��ก:38����
8��ก
*���
, ;
��ก� ��* ���2 
8
�� 

ก�
*9ก:� ����� ��8
��;
�����
 �� ����������������ก

�7��"+�����
�ก�

������������ !�"�� 
Imagina ��*+��,ก�
-����.��
����������
�
��/�?�����������ก�
�
��� - � �?��� Pearson Chi-
Square  ��8�
���-/���������,
�/��?��� Cramerts V ��8 Somerst d 

4.2 �
��������f��7����� 2 ������ก�
���
�
�ก�
 ;
��ก� 
����
�ก�
 
���
�-�  
��8
����?����� ����������������ก

�7��"+�����
�ก�

������������ !�"�� Imagina ��*+��,ก�
-��
��.��
����������
�
��/�?�����������ก�
�
��� - � �?��� Pearson Chi-Square ��8�
���
-/���������,
�/��?��� Cramerts V ��8 Somerst d 
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��	
��ก����� � 
  "���กก�
/��-
�85,7���+��ก���/ก���������������������������ก

�7��"+�����
�ก�

���
��������� !�"��Imagina ��*+��,ก�
-����.��
����������
�
��/ �
2�"�;
�
����! 
 
��
�	
 1 ก���������� !��"#��ก	
��ก�$%��
�����ก�&�'�� !��(#����$��ก�� 
  �./ *+!	�!"��ก��$
�-�"(""'�"��� '���	13��24����13�� �,���� 226 
� 
���24��!��
)0 58.7 ()0������ �,���� 159 
� 
���24��!��)0 41.3 
  
��	 *+!	�!"��ก��$
�-�"(""'�"��� '���	13��
�����01���� 15-30 25 �,���� 146 
� 

���24��!��)0 37.9 ���)��� �
�����01���� 31-40 25 �,���� 136 
� 
���24��!��)0 35.3 ()0�

������กก��� 40 25 �,���� 103 
� 
���24��!��)0 26.8 
  ��' �ก��/0ก1� *+!	�!"��ก��$
�-�"(""'�"��� '���	13��
ก����ก���0��"2��33�-�
 
�,���� 222 
� 
���24��!��)0 57.7 ���)����
ก����ก���0��"'+����2��33�-�
 �,���� 88 
� 
��
�24��!��)0 22.8 ()0 �
ก����ก���0��"-�,�ก���2��33�-�
 �
�,���� 75 
� 
���24��!��)0 19.5 
  
�(�. *+!	�!"��ก��$
�-�"(""'�"��� '���	13��
���
��2
ก����/���/  /����7��ก��ก�
 
�,���� 124 
� 
���24��!��)0 32.2 ���)��� �
��������ก����
�:����ก�� �,���� 110 
� 
��
�24��!��)0 28.6  �
���
�7��
��ก�
/
�f/���5ก�� �
�,���� 71 
� 
���24��!��)0 18.4 �
���
�
������� �
�,���� 45 
� 
���24��!��)0 11.7   ()0 �
���
� ��ก�
���  /��ก*9ก:� �
�,���� 45 
� 

���24��!��)0 9.1    
  ���2'�#�
�')
� *+!	�!"��ก��$
�-�"(""'�"��� '���	13��
���#�!�01���� 10,001 ��� 
20,000 "�$ �,���� 118 
� 
���24��!��)0 30.6 ���)���
�� �
���#�!��กก��� 40,000 "�$ 
�,���� 100 
� 
���24��!��)0 26.0 �
���#�!�01���� 20,001 ��� 30,000 "�$ �,���� 88 
� 
��
�24��!��)0 22.9 �
���#�!�01���� 30,001 ��� 40,000 "�$ �,���� 41 
� 
���24��!��)0 10.6 ()0
�
���#�!�!��ก���1����$��ก�" 10,000 "�$ �,���� 38 
� 
���24��!��)0 9.9 
 
��
�	
 2 ก����������-��
�,��ก����ก ��)����ก�����%$��ก��!��(#����$��ก���	
"	�����*����
*+��ก��"!��(#����$��ก�����
,��"-,"�'�.�(�� Imagina �
&#
� ก������,5
����*��,��
��%*���� 
   "���กก�
/��-
�85,7���+��"���26����ก��-)��"��ก���
��$7��)-������ก

�7��
"+�����
�ก�
������������?�� ��������+�	��0��"��ก$���1�� ������������	����)0��
���"���
$�ก�!�� �
��$7��)	��0��"��ก ����!��ก��"��ก���

���8)
�����'+� ���)���- � �!����
� ()0
�!��'���$
� -��),���" 
   	�ก�����
��01/ !��+)�ก
���ก�"26����ก��-)��"��ก���
��$7��)-������ก

�7��
"+�����
�ก�
 ������������	�(-�)0�!�� �
���)0��
�����'��2����
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        '���ก�����ก�� ���#�!(ก� �!��-/���24��7�����ก��� -/���6���A��ก�
�
�ก�
7��
���ก��� -234����ก�
��������� !�"�� -/��5��ก5���7��ก�
�
�ก�
������� �/������5�ก�

�
�ก�
��������� !�"�� ()0-/���
�����/����ก�
��

���� !�"�� �
��$7��)�������ก-������ก

�
7��"+�����
�ก�
 

 '������� ���#�!(ก� -/���8
/ก��ก�
�6�
8-���
�ก�
 -/��-2��-��7��
�-�ก��-234��
��ก�
�5��
�ก�
������� ก�
����
�-�-���
�ก�
��/�5��� -/���5��8��7��
�-��� �������ก��
�
8�4�7��ก�
������� ()0
�-�-���
�ก�
���?+กก/���� �������ก��-+��7��)+ก
!� �
��$7��)�������ก
-������ก

�7��"+�����
�ก�
 

 '����3����� ���#�!(ก� -/���8
/ก��ก�
�
�����������
�ก�
 ก�
��5�������� !�"�� 
-/���8��
7��
��� ��8 
+����ก�
��

���)+ก
!� �
��$7��)�������ก-������ก

�7��"+�����
�ก�
 

 ��ก��ก��! ก�
/��-
�85,��A5����"+�����
�ก�
�
8����ก�
����
�ก�
��87��������8���
"+�����
�ก�
;
��5���������� �� ������
���
2�ก�
�5��
�ก�
 "+�����
�ก�
��7��������8 - � ���ก���-/

�������
��/�� 5
 � -/
�����+ก-��5�ก������;��������ก6�5�
 
 
��
�	
 3 ก���������� !��"#��ก	
��ก�$*+��ก��"!��(#����$��ก�����
,��"-,"�'�.�(�� Imagina 
�
&#
� ก������,5
����*��,����%*���� 
  �!��������3��%�ก��%(����ก��#�

4 "+�����
�ก�
��/��5A���-/��?����ก�
����
�ก�
V
�
�W���� 6-10 -
�!� ����X ���6��/� 108 -� -�
��0�
����8 46.5 
������- �-/��?�� 1-5 -
�!� ����X ��
�6��/� 108 -� -�
��0�
����8 28 -/��?����กก/�� 15 -
�!�����X ���6��/� 77 -� -�
��0�
����8 20 
��8 -/��?�� 11-15 -
�!�����X ���6��/� 21 -�-�
��0�
����8 5.5 
  ���"�6��.
�	
����
ก��,��"-,"�'�.�(���7�	
�������.� "+�����
�ก�
������������?��
��/��5A����
���3�� !�"������������V
��W���� �6��/� 1-2 ��!����-
�!� ���6��/� 130 -� -�
��0�
���
�8 33.8 
������- � �6��/� 3-4 ��!����-
�!� ���6��/� 100 -� -�
��0�
����8 26 �6��/� 5-6 ��!�
���-
�!� ���6��/� 90 -�-�
��0�
����8 23.4 ��8�6��/���กก/�� 6 ��!����-
�!� ���6��/� 65 -� -�

��0�
����8 16.9 
  ����8�$��ก���	
���$������.��	
'9% "+�����
�ก�
������������?����/��5A� ���
8�4�
�
�ก�
����������-
�!�����2
 - ���
���7�ก���ก�����, ���6��/� 219 -� -�
��0�
����8 56.9 
������
- � �
���ก�7��
�� !�"�� ���6��/� 94 -� -�
��0�
����8 24.4 ��������� !�"������6�
2
 ���6��/� 71 
-� -�
��0�
����8 18.4 ��8� ��B ���6��/� 1 -� -�
��0�
����8 0.3 

  ���������
ก�����$��ก��"�ก�	
'9% "+�����
�ก�
������������?����/��5A�����/��/��
��ก�
����
�ก�
��ก����2
 - � ��/� 19.01 x 22.00 �. �6��/� 146 -� -�
��0�
����8 37.9
������
- � ��/� 16.01 x 19.00 �. ���6��/� 135 -� -�
��0�
����8 35.1 ��/� 13.01 x 16.00 �. ���6��/� 
77 -�-�
��0�
����8 20 ��8��/� 10.00 x 13.00 �. ���6��/� 27 -� -�
��0�
����8 7 
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 ���9(��	
"����$��ก�� "+�����
�ก�
������������?����/��5A����5�2"����������
�ก�
 
- �;������ก:8
�����
��.�"�� ���6��/� 262 -� -�
��0�
����8 68.1 
������- � �� ��-/���8
/ก 
���6��/� 108 -� -�
��0�
����8 28  7�
�2�ก
3, ���6��/� 10 -�-�
��0�
����8 2.6 ��8� ��B  ��
�6��/� 5 -� -�
��0�
����8 1.3 

 
��
�	
 4 ก���%'�$'""��;�
   

 '""��;�
!���	
 1 ��ก:38����
8��ก
*���
, ;
��ก� ��* ���2 
8
��ก�
*9ก:��+��2
  
����� ��8
��;
�����
 �� ����������������ก

�7��"+�����
�ก�

������������ !�"�� Imagina ��
*+��,ก�
-����.��
����������
�
��/ 
  ��ก<6���������ก�&�'�� '����./ �
��$7��)�������ก

�7��"+�����
�ก�

���
��������� !�"�� Imagina ��*+��,ก�
-����.��
����������
�
��/ ��
����
���3��!���������ก�

��������� !�"���W������0��6��/���!����-
�!� V
������������
8
����6� 

 ��ก<6���������ก�&�'�� '���
��	 �
��$7��)-������ก

�7��"+�����
�ก�

���
��������� !�"�� Imagina ��*+��,ก�
-����.��
����������
�
��/ �2ก
��� ;
��ก� 
����6��/�
-/��?����ก�
����
�ก�
��������� !�"���W��������X 
����
���3��!���������ก�
��������� !�"���W����
��0��6��/���!����-
�!� 
����
8�4��������
�ก�
��������2
 
�����/��/����ก�
����
�ก�
��ก����2
 ��8

����5�2"����������
�ก�
 V
������������
8
����6� 

 ��ก<6���������ก�&�'�� '�����' �ก��/0ก1��,��	' �
��$7��)-������ก

�7��
"+�����
�ก�

������������ !�"�� Imagina ��*+��,ก�
-����.��
����������
�
��/ ��
����6��/�
-/��?����ก�
����
�ก�
��������� !�"���W��������X 
����
���3��!���������ก�
��������� !�"���W����
��0��6��/���!����-
�!� 
����
8�4��������
�ก�
��������2
 ��8
�����/��/����ก�
����
�ก�
��ก����2
 
V
������������
8
����6� 

 ��ก<6���������ก�&�'�� '���
�(�. �
��$7��)�������ก

�7��"+�����
�ก�

���
��������� !�"�� Imagina ��*+��,ก�
-����.��
����������
�
��/ ��
����6��/�-/��?����ก�
���
�
�ก�
��������� !�"���W��������X 
����
���3��!���������ก�
��������� !�"���W������0��6��/���!����
-
�!� 
����
8�4��������
�ก�
��������2
 ��8
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