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          การวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดนครสวรรคใน 8 ดาน ไดแก 1) ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษา 2) ดานการจัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3) ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  4) ดานการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา 5) ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) ดานการประเมิน
คุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 7) ดานการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายใน  
8) ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองกลุมตัวอยางที่ใชเปนครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค 
จํานวน 243 คนเครื่องมือที่ใชเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ สถิตที่ใช คือ  
คารอยละ  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวน
แบบทางเดียว และการทดสอบรายคูวิธีการของเชฟเฟ 
 ผลการวิจัยพบวา 
  1. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมและรายดาน   
มีการดําเนินการอยูในระดับมาก 
  2. การเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค  ตามความคิดเห็นของครู
และบุคลากรทางการศึกษา จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมพบวา ไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาราย
ดาน พบวา ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง มีการดําเนินงาน แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนครูที่มีประสบการณในตําแหนงตางกันโดยภาพรวมและ 
รายดาน ไดแกดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
และดานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษามีการดําเนินงาน แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   
  3. ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรคสวนใหญ ไดแก บุคลากรขาด
ความรูความเขาใจในเกณฑในการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาคิดเปนรอยละ 10สวนขอเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สวนใหญ ไดแกบุคลากรควรใหความรวมมือและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกันคิดเปนรอยละ 12 
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 The purpose of this research were to study and to compare the quality assurance 
of schools under Nakhon Sawan Provincial Office of the Non-Formal and Informal 
Education in eight aspects: 1) the Educational Standard Specify 2) the Educational Plan 
Development 3) the Information System Management 4) the Educational Plan 
Implementation 5) the Educational Quality Monitoring 6) the Evaluation of Internal Quality 
for Educational Standards 7) the Evaluation of Internal Quality Reported 8) the Continuing 
of Quality Education Development. The sample consisted of 243 teachers and education 
personnel, Office promote Non-formal education and Informal education in Nakhon Sawan. 
The instrument used for data collection was a five-level rating scales questionnaire.The 
data were analyzed by percentage, standard deviation, t-test One-way ANOVA, and testing 
the pair of scheffe method. 
 The results showed that 
 1. The quality assurance of schools under Nakhon Sawan Provincial Office of the 
Non-Formal and Informal Education, as a whole and individual aspects were at a high level. 
 2. The comparison of the quality assurance of schools under Nakhon Sawan 
Provincial Office of the Non-Formal and Informal Education by the teachers and educational 
personnel was classified by gender found no statistically  difference, when considering each 
aspect, the Continuing of Quality Education Development was statistically significant 
different at .05 level. The teachers with classify by positions experience, as a whole and 
individual aspects: the Educational Plan Development, the Information System 
Management, the Evaluation of Internal Quality for Educational Standards were statistical 
significance different at .05 level. 
 3. The implementation of quality assurance of schools under Nakhon Sawan 
Provincial Office of the Non-Formal and Informal Education mainly: lack of knowledge and 
the understanding of the criteria for assessing the quality of the educational standards of 
the school 10%. The recommendations: personnel should cooperate and listen to each 
other 12%. 
 



ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้ สําเร็จไดดวยความกรุณาของ ผูชวยศาสตราจารย ดร.พวงรัตน  
เกษรแพทย อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดเมตตาดูแล เอาใจใสใหคําปรึกษาแนะนํา แนวคิด และ
ขอเสนอแนะตาง ๆ ตลอดจนตรวจสอบแกไขขอบกพรองตาง ๆ ในการจัดทําสารนิพนธฉบับนี้ 
ทุกขั้นตอน ทําใหการวิจัยในครั้งน้ีมีความสมบูรณ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา  
ณ โอกาสนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร .ไพโรจน กลิ่นกุหลาบ และอาจารย  
ดร.จารุวรรณ พลอยดวงรัตน คณะกรรมการสอบสารนิพนธ และผูชวยศาสตราจารย ดร.วีระ สุภากิจ 
เรือเอก ดร. อภิธีร ทรงบัณฑิตย คณะกรรมการพิจารณาเคาโครงสารนิพนธที่ใหความรู คําแนะนํา
ในสิ่งที่เปนประโยชนในการจัดทําสารนิพนธจนทําใหสารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยความสมบูรณ
ยิ่งขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร.สมบูรณ บูรศิริรักษ นายชัยยศ กอนจันทรเทศ
ผู อํ านวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอั ธยาศั ย อํ า เภอโกรกพระ  
นางศุภดา ศรีพิลาศศึกษานิเทศก สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดนครสวรรค นางสาวอนงค ชูชัยมงคล ครูศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยอําเภอเมืองอุทัยธานี ที่กรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบแกไขและคําแนะนําในการ
สรางแบบสอบถาม  
 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยภาควิชาการบริหารการศึกษาทุกทาน ที่ไดใหคําแนะนําที่
เปนประโยชนตอการศึกษา และประสิทธิ์ประสาทวิชาความความรูแกผูวิจัยเสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณผูบริหารสถานศึกษา และครู กศน.ทุกทาน ในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรคที่ใหความ
รวมมือและอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล และตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย ซึ่งเปน
ผลใหขอมูลมีความสมบูรณและเปนประโยชนตอการวิจัยอยางแทจริง  

 ประโยชนและคุณคาอันเกิดจากสารนิพนธฉบับน้ี ผูวิจัยขอนอมนําเปนเครื่องบูชาแดผูมี
พระคุณทุกทานที่กลาวนาม และมิไดกลาวนาม บิดา มารดา ครูอาจารย ที่ไดกรุณาอบรมสั่งสอน
คุณธรรม จริยธรรม ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ประสบการณตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบันแกผูวิจัย 

        

                สุจิตรา  พิพัฒนสําราญ 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ .ศ .  2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่  2)  

พ.ศ.2545 ไดระบุในหมวด 1 บททั่วไป ความมุงหมายและหลักการในมาตรา 6  ไววา “การจัดการ
ศึกษาตองเปนไปเพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณ ทั้งรางกาย  สติปญญา  ความรูและ
คุณธรรม  มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข”  
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2545: 13) และในหมวด 6 ที่มีสาระบัญญัติเกี่ยวกับ
มาตรฐาน  และการประกันคุณภาพการศึกษา  ที่ไดระบุไวในมาตรา 47 ใหมีระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ  ประกอบดวย ระบบประกันคุณภาพ
ภายใน และระบบประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมี
ระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของ
กระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการตอเน่ือง  โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด  หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอสาธารณชน มาตรา 49 ใหมีสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาที่มีฐานะเปนองคการมหาชน ทําหนาที่ประเมินการ
จัดการศึกษา เพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ
และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไว (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ.2545:24-25) ซึ่งในอดีต การจัดการศึกษาของไทยไมมีเปาหมายที่ชัดเจนและมักจะ
เปลี่ยนแปลงไปตามนโยบายทางการเมือง  ทําใหการจัดการศึกษาไมสนองความตองการของสังคม
ไดเทาที่ควร จึงมีความตองการจากหลายฝายใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหสูงขึ้น  ตองการ
ใหมีการตรวจสอบกระบวนการจัดการศึกษามากขึ้น  ผูปกครองตองการรูวาบุตรหลานของตนเมื่อ
อยูในโรงเรียนทําอะไรไดดีเพียงใด  และมีคุณลักษณะตามที่ผูปกครอง ชุมชน และสังคมตองการ
หรือไม  โรงเรียนหรือสถานศึกษาไดปฏิบัติหนาที่ตามมาตรฐานหรือไมอยางไร (รุง แกวแดง.  
2544: 59)   

 จากพระราชบัญญัติดังกลาวสงผลใหเกิดการปฏิรูปการศึกษา ครั้งใหญของไทย ซึ่งเปน
กระบวนการปรับเปลี่ยนโครงสรางรูปแบบกระบวนการจัดการเรียนการสอน การบริหารจัดการ และ
ระบบสนับสนุนตาง ๆ ทั้งในดานงบประมาณ อุปกรณ เครื่องมือและเทคโนโลยี ที่สําคัญที่สุดคือ  
การเปลี่ยนวิธีคิดใหมใหสอดรับกับสังคมที่เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน โดยมุงปรับปรุงการศึกษาให
สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมสงเสริมความรูและปลูกฝงประชาธิปไตยอันมี
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สนับสนุนการคนควา วิจัย เรงรัดพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
เพ่ือการพัฒนาประเทศ พัฒนาวิชาชีพครูและสงเสริมภูมิปญญาทองถิ่น ศิลปะและวัฒนธรรมของ
ชาติ เพ่ือพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู คุณธรรม   
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มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง การปฏิรูปการศึกษาในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552–2561) ซึ่งเปนการปรับแตง คือ  
เสริมเติมเต็มในสิ่งที่ควรทําแลวไมไดทําใหมีความเหมาะสมและทันสมัยขึ้น ซึ่งมี 2 เรื่องที่มี
ความสําคัญ กลาวคือ 1) การปฏิรูปการเรียนรูเพ่ือใหการศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพของคนไทย
ใหเปนไปตามคุณลักษณะที่พึงประสงค และ 2) การปฏิรูประบบการบริหารจัดการ ตองปรับใหเปน 
สวนสงเสริมสนับสนุน เพ่ือไมใหเปนการเหนี่ยวร้ังการปฏิรูปการเรียนรู ซึ่งประกอบดวย 
กระบวนการเรียนรู  การยึดผูเรียนเปนสําคัญ หลักสูตรสถานศึกษา ปรับการเรียนเปลี่ยนการสอน
เทคโนโลยีการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา(วิจิตร ศรีสอาน.2552: 4)แตการที่จะบรรลุ
วัตถุประสงคดังกลาวไดนั้นยอมตองมีมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละ
สถานศึกษา  ที่มีมาตรฐานเดียวกันเสียกอน 

  การมีคุณภาพการศึกษา คือการที่ผูเรียนมีประสิทธิภาพตามจุดมุงหมายของการปฏิรูป
การศึกษา อันเนื่องมาจากการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและไดมาตรฐาน  ไมวาจะจัดโดยรัฐ  เอกชน 
องคกรปกครองสวนทองถิ่น หรือในสถาบันอ่ืนใด ไดกําหนดใหมีระบบนิเทศ เพ่ือติดตาม  ตรวจสอบ  
และประเมินผลการจัดการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม รวมถึงจัดตั้งองคกร และกําหนดกลไกเพื่อ
รองรับการดําเนินงานเรื่องมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา  ซึ่งเปนเจตนารมณสําคัญ
ของการปฏิรูปการศึกษา (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2545: 10)  

 ในสวนของการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พระราชบัญญัติ
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย พุทธศักราช 2551 ไดกําหนดไวในมาตรา 
20 ใหสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จัดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  ซึ่งเปนระบบการประกันคุณภาพภายใน
สําหรับสถานศึกษาที่มีคุณภาพและมาตรฐานสอดคลองกับกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาติ  
รวมทั้งใหสถานศึกษาดําเนินการประกันคุณภาพภายในใหสอดคลองกับระบบ  หลักเกณฑ  และ
วิธีการประกันคุณภาพภายนอก โดยไดรับความรวมมือ สงเสริม และสนับสนุนจากภาคีเครือขาย
และสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (สํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย.  2552:409)    

 สํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค   
เปนหนวยงานสังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  
สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงศึกษาธิการ มีสถานศึกษาในสังกัด ไดแก  
ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 15 อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง อําเภอโกรกพระ 
อําเภอเกาเลี้ยว อําเภอชุมแสง อําเภอพยุหะคีรี อําเภอบรรพตพิสัย อําเภอลาดยาว อําเภอแมวงก 
อําเภอชุมตาบง อําเภอแมเปน อําเภอหนองบัว อําเภอไพศาลี อําเภอตาคลี อําเภอทาตะโก อําเภอ
และตากฟา มีหนาที่ดําเนินการจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับประถมศึกษา ระดับ
มัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย การจัดการศึกษาตอเน่ืองและการศึกษาตามอัธยาศัย นอกจาก
การดําเนินการจัดการศึกษาแลว  ภาระหนาที่ที่จะตองจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ และตองปฏิบัติการ
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เตรียมความพรอมเพื่อรองรับการประเมินภายในและการประเมินภายนอก ซึ่งจะเปนหลักประกัน
และรับรองคุณภาพการจัดการศึกษาใหเปนที่ยอมรับของสังคม 

 การที่กระทรวงศึกษาธิการไดประกาศใหใชมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย  เ พ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  ให เปนไปตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวันที่ 19 เมษายน 2555 มีจํานวน 6 มาตรฐาน 26 ตัวบงชี้ (สํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย. 2555: 1-3) มีผลใหสํานักงานสงเสริมการ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรคไดนํามาตรฐานและตัวบงชี้
ดังกลาวมาใชเปนเปาหมายเชิงคุณภาพในการจัดการศึกษาและใชสําหรับการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาเพื่อใหสอดคลองกับภารกิจ โดยใหบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการศึกษามาตรฐาน ตัว
บงชี้และรวมกันพิจารณาเกณฑการพิจารณา เกณฑการใหคะแนน ใหเหมาะสมสอดคลองกับบริบท
และธรรมชาติการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพตามมาตรฐานและตัวบงชี้ที่กําหนด  

อยางไรก็ตามผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสองโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) พบวาสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค บางแหงยังมีผลการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาไมผานการประเมิน และไมไดมาตรฐานที่กําหนด อยูในระดับพอใช  
คิดเปนรอยละ 13.33 สถานศึกษาที่ผานการประเมินอยูในระดับดี คิดเปนรอยละ 86.67  (สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2553: ออนไลน) ดังน้ันเพ่ือเปนการเตรียมความ
พรอมกอนรับการประเมินคุณภาพภายนอก จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา(องคการมหาชน)สถานศึกษาจึงมีความจําเปนที่ตองดําเนินการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางตอเน่ืองดังน้ันเพ่ือใหไดขอมูลการ
พัฒนางานประกันคุณภาพผูวิ จัยจึงสนใจที่จะศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
นครสวรรคเพ่ือเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนาการระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ใหมีประสิทธิภาพพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบสามตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไว ดังน้ี 
  1. เพ่ือศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค 
  2. เพ่ือเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ตามความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา จําแนกตามเพศและประสบการณในตําแหนง 
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  3. เ พ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
นครสวรรค    

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งน้ีทําใหไดขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค  
ที่สามารถใชกําหนดนโยบายและการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิภาพการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรคและสถานศึกษาอื่น ๆ ที่มีหนาที่ในการดําเนินงานที่คลายกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดานเน้ือหา 
  การวิจัยในครั้งนี้  มุงศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค  ตามมาตรฐาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ใน 8 ดาน ดังน้ี 

   1. ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษา 
   2. ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา    
   3. ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
   4. ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
   5. ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   6. ดานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
   7. ดานการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายใน 
   8. ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 

 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดสํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรคจากสถานศึกษา 15 แหง
จํานวน 348 คน 

 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

กลุ มตั วอย างที่ ใช ในการวิ จัยครั้ งนี้ ได แก  ครูและบุคลากรทางการศึกษา   
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค 
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ปงบประมาณ 2557 จากสถานศึกษา 15 แหง ทั้งน้ีผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) โดยเลือกบุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําในสถานศึกษาระดับอําเภอ  แบงเปนขาราชการครู 
จํานวน 9 คน ครูอาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน จํานวน 33 ครู กศน.ตําบล จํานวน 185 คน 
และบรรณารักษ  จํานวน 16 คน รวมทั้งสิ้น 243 คน 

 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระ คือ สถานภาพของครูและบุคลากรทางการศึกษา ไดแก  
   1.1 เพศ จําแนกเปน 
    1.1.1 เพศชาย 
    1.1.2 เพศหญิง 
   1.2 ประสบการณในตําแหนง จําแนกเปน 
    1.2.1 นอยกวา 5 ป 
    1.2.2 5 -10  ป 
    1.2.3 มากกวา 10 ป 
  2. ตัวแปรตาม ไดแกการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด

สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค   
   2.1 ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษา 
   2.2 ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา    
   2.3 ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
   2.4 ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
   2.5 ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
   2.6 ดานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
   2.7 ดานการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายใน 
   2.8 ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. การประกันคุณภายในสถานศึกษา หมายถึงระดับการดําเนินงานการดําเนินการ

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามหลักเกณฑ วิธีการ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาโดยยึดหลักการมีสวนรวมของชุมชน และหนวยงานที่
เกี่ยวของ โดยมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาให
สอดคลองกับมาตรฐาน จัดระบบสารสนเทศ ดําเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษา ติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพ ประเมินคุณภาพ รายงานผลการประเมินตนเอง  ตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และ
เผยแพรตอสาธารณชน เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
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  2. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในหมายถึง ระดับการดําเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดนครสวรรคตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของใน  
8 ดาน ไดแก 

    2.1 ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษา หมายถึง ระดับการดําเนินงานการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดวย การแตงตั้งคณะกรรมการกําหนด
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา 
ตัวแทนผูปกครอง ตัวแทนชุมชน และผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ มีการสรางจิตสํานึกการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา มีการวิเคราะหความสัมพันธของมาตรฐานการศึกษาตาง ๆ รวมทั้งดานวิสัยทัศน พันธกิจ 
นโยบาย เปาหมาย สภาพแวดลอมภายในและภายนอกสถานศึกษา กําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาและคาเปาหมาย ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยให
ผูเกี่ยวของทุกฝายรวมพิจารณาใหความเห็นชอบ และไดประกาศใชมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา เผยแพรและแจงใหกลุมผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกรับทราบดวยรูปแบบและ
วิธีการที่เหมาะสม 

    2.2 ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  หมายถึง ระดับการ
ดําเนินงานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาประกอบดวย การแตงตั้ง
คณะทํางานประกอบดวยคณะบุคลากรจากหลายฝายทั้งในและนอกสถานศึกษา เชนหัวหนางาน 
ผูแทนครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผูแทนผูปกครอง องคกรปกครองสวนทองถิ่น องคกรเอกชน
และชุมชน การรวบรวมขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและสภาพภายนอกของสถานศึกษา  
การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกของสถานศึกษาตามแนวทาง SWOT 
Analysis วาสถานศึกษามีจุดเดนดานใดบางเพื่อพัฒนาสงเสริมตอไป มีจุดที่ควรพัฒนาดานใดบาง
เพ่ือปรับปรุงแกไข ภายใตสภาพโอกาสและอุปสรรคของสถานศึกษา การนําผลการวิเคราะหสภาพ
ภายในและสภาพภายนอกของสถานศึกษาประมวลเปนวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของ
สถานศึกษา การกําหนดกลยุทธ ตัวชี้วัดความสําเร็จ และชื่อโครงการ/กิจกรรม และจัดทําเอกสาร
รูปเลมแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา (ระยะ 3 – 5 ป)  

   2.3 ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง ระดับการดําเนินงาน
การจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษาประกอบดวย มีการจัดโครงสรางหรือระบบ
บริหารของสถานศึกษาที่เอ้ือตอการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา มีการ
กําหนดผูรับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศโดยคัดเลือกบุคลากรที่มีความรูความสามารถในดาน
การใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีขอมูลสารสนเทศ มีระบบติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ไดรับ
การแตงตั้งใหดําเนินการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันการสนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาใหไดรับ
การอบรมพัฒนาทักษะดานการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีขอมูลสารสนเทศในดานตาง ๆ อยาง
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ตอเน่ืองมีการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลสารสนเทศที่ทางสถานศึกษาไดจัดทําขึ้น
กอนนําไปใช เพ่ือใหเกิดผลดีตอภาพพจนของสถานศึกษาการสนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษา
ทุกคนมีความรูและสามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศที่สถานศึกษาจัดทําขึ้นไดดวยตนเอง การ
จัดระบบสารสนเทศใหเปนหมวดหมู มีการนําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชนในการบริหารและ
พัฒนาการคุณภาพการเรียนการสอน 

   2.4 ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา หมายถึง ระดับการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดวยมีการ
กําหนดผูรับผิดชอบการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําป การมีสวนรวมของบุคลากรและผูมี
สวนเกี่ยวของในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษา การดําเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําปทันตามกําหนดเวลา มีการควบคุมกํากับติดตามและ
นิเทศใหการดําเนินงานตามโครงการบรรลุตามวัตถุประสงค มีการนําผลการนิเทศกํากับติดตามมา
ปรับปรุงการดําเนินงาน มีการสรุปและประเมินผลเม่ือสิ้นสุดโครงการ/กิจกรรม 

   2.5 ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง ระดับการ
ดําเนินงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ประกอบดวย การวางแผนติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา การบันทึกการทํางานทุกขั้นตอนเปนปจจุบัน เปนการติดตามตรวจสอบ
ความกาวหนาดานปจจัย ดานกระบวนการ และดานผลผลิต/ผลลัพธ และปฏิบัติอยางตอเน่ืองเปน
ระยะๆ มีการรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีการรายงานพัฒนาอยางตอเน่ือง 
เปนการเสนอแนะมาตรการเรงรัดพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ มีการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาโดยหนวยงานตนสังกัด  

   2.6 ดานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา หมายถึง 
ระดับการดําเนินงานของสถานศึกษา ประกอบดวย การเตรียมความพรอมของบุคลากรทุกคนโดย
สรางความตระหนักถึงคุณคาของการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาและการทํางานเปนทีม มีการแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานดานการประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รับผิดชอบในการประสานงาน กํากับ
ดูแล ชวยเหลือ สนับสนุนใหทุกฝายทํารวมกันเปนทีม ประกอบดวย ผูบริหาร ครู นักเรียน บุคลากร
ในสถานศึกษา ผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และผูมีสวนเกี่ยวของกับสถานศึกษา  มีการ
วางแผนปฏิบัติงานโดยมีการกําหนดวัตถุประสงค/เปาหมายของการประเมินใหชัดเจน โดยใชกรอบ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเปนแนวทางการดําเนินงาน  ดําเนินการตามแผนโดยศึกษา
มาตรฐานการศึกษา ตัวบงชี้ และผูบริหารใหการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรทํางานอยางมี
ความสุขโดยจัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ กํากับ ติดตามการทํางาน
ใหเปนไปตามแผนที่วางไวและใหการนิเทศสรางเครื่องมือการประเมินตามมาตรฐานการศึกษา 
กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้ตามมาตรฐานการศึกษา ดําเนินการตรวจสอบการดําเนินงานและ
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สรุปผลการตรวจสอบการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาการนําผลการประเมินคุณภาพภายใน
มาปรับปรุง เพ่ือนําไปวางแผนพัฒนาการปฏิบัติงานในระยะตอไป  

   2.7 ดานการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง ระดับการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาในการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายใน ประกอบดวย การแตงตั้ง
คณะทํางานจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ประกอบดวย ผูอํานวยการ
สถานศึกษา รองผูอํานวยการสถานศึกษา หัวหนากลุมฝายตามโครงสรางการบริหารงานของ
สถานศึกษา หัวหนางาน ครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ การรวบรวมขอมูลสารสนเทศ วิเคราะห และ
แปลผล เขียนรายงานประจําปของ  นําเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาใหความเห็นชอบ
เพ่ือรองรับผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา รายงานและเปดเผยผลการประกัน
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตอผูเกี่ยวของ ไดแก ครู ผูปกครอง หนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานที่เกี่ยวของ ชุมชน ทองถิ่น  

    2.8 ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง หมายถึง ระดับการ
ดําเนินงานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง ประกอบดวย มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยใชแนวคิดกระบวนการพัฒนาโดยการใชขอมูลอยางชาญฉลาด (Data 
Wise Improvement Process) การจัดการความรู (Knowledge Management) การสรางเครือขาย
การเรียนรู (Networking) และการนําผลการประเมินไปใชประโยชน (Evaluation Utilization)  

  3. สถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาที่จัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยสังกัด  สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค 

  4. ครูและบุคลากรทางการศึกษา หมายถึง ขาราชการครู  ครูอาสาสมัครการศึกษา
นอกโรงเรียน ครู กศน.ตําบล และบรรณารักษ ที่ปฏิบัติงานในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค 

  5. สถานภาพของครูและบคุลากรทางการศึกษา หมายถึง คุณลักษณะของครูและ
บุคลากรทางการศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดนครสวรรคที่มีเพศ และประสบการณในตําแหนงดังนี้ 

   5.1 เพศ  หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่ปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค จําแนกเปน  
2 กลุม คือ เพศชาย และเพศหญิง 

   5.2 ประสบการณในตําแหนง  หมายถึง ระยะเวลาในการทํางานของบุคคลที่
ปฏิบัติหนาที่ในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดนครสวรรคโดย จําแนกเปน 3 ระดับ ดังน้ีนอยกวา 5 ป 5 -10  ป และมากกวา 10 ป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษามาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

ป 2555 (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย.  2555: 1-9) ซึ่งสถานศึกษา 
ทุกแหงในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยไดใชเปน
เปาหมายในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพผูเรียนและผูรับบริการ คุณภาพการจัดการศึกษาและ
การใหบริการ การบริหารการศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษา อัตลักษณของสถานศึกษา 
มาตรการสงเสริม และคุณภาพการพัฒนาวิชาการ เพ่ือใหระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย มีความ
เขมแข็งทางวิชาการ สามารถบริหารจัดการสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเปนการ
เตรียมความพรอมแกสถานศึกษาในการเขารับการประเมินคุณภาพภายนอก ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจ
ศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรคใน 8 ดาน ไดแก 1)ดานการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษา 2) ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3) ดานการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ 4) ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 5) ดานการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) ดานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 7) ดาน
การจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 

การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวแปรอิสระที่ใชในการศึกษาของงานวิจัยน้ี 
ไดแก เพศ และประสบการณในตําแหนง สําหรับตัวแปรเพศ ผูวิจัยศึกษาจากงานวิจัยของ  
เกรียงศักดิ์ ชิณกะธรรม (2550: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพ
และจรรยาบรรณของวิชาชีพ พ.ศ.2548 ของขาราชการครู สังกัดศูนยพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาพะลานกองโพน ศูนยที่ 16 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 พบวา 
ขาราชการครูเพศชายมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ.ศ.2548 ของขาราชการครู สังกัดศูนยพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาพะลานกอง
โพน ศูนยที่ 16 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาอุบลราชธานี เขต 2 โดยภาพรวมและดานมาตรฐาน
การปฏิบัติงานและดานมาตรฐานการปฏิบัติตนสูงกวาขาราชการเพศหญิง สวนดานมาตรฐานความรู
และประสบการณวิชาชีพขาราชการครูเพศหญิงมีความคิดเห็นสูงกวาขาราชการครูเพศชาย 
สวนดิเรก ศิริเวชกุลศรี (2556:บทคัดยอ)ไดศึกษาความคิดเห็นของครูที่มีตอการบริหารตามหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 พบวา ความคิดเห็นของครูที่มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอ
การบริหารตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนนวมินทราชินูทิศ เตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 โดยภาพรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ อุษษา สุขประเสริฐ (2556: บทคัดยอ) ซึ่งได
ศึกษาการปฏิบัติตามมาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรในสถานศึกษาตามความคิดเห็น
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ของผูบริหารและครู สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสิงหบุรี พบวาการปฏิบัติตาม
มาตรฐานคุณธรรมและจริยธรรมของบุคลากรในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผูบริหารและครู 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จําแนกตามเพศ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  

สําหรับตัวแปรประสบการณในตําแหนง ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยของ อัคคพัฒน อุดมพัฒน 
(2554: 59) ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวาผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนที่มี
ประสบการณในการทํางานแตกตางกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและ
รายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05เชนเดียวกับพัทธานันทิ์อร ยนตชัย  
(2555: 160)ไดศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 พบวา ผูบริหารโรงเรียนและครูวิชาการที่
มีประสบการณในตําแหนงแตกตางกันมีความคิดเห็นตอสภาพและปญหาการดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 แตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และอาภาภรณ ทองคําดี (2556: 6) ไดศึกษาการมีสวนรวม
ในการประกันคุณภาพสถานศึกษาของครูในกลุมโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอทาใหม สํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณทํางาน 
พบวา การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพสถานศึกษาของครูในกลุมโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอ
ทาใหม สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 จําแนกตามประสบการณทํางาน 
พบวา โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 และพงศศักดิ์ แสงทอง 
(2554: 94)ไดศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
การศึกษาในสถานศึกษาของโรงเรียนในเขตอําเภอประโคนชัย  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
บุรีรัมย เขต 2 จําแนกตามประสบการณในการทํางาน พบวาโดยรวมและรายดานทุกดานมีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากแนวคิดดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงนํามาใชเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย โดยสามารถ

สรุปไดดังน้ี ตามภาพประกอบ 1 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 1. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรคตามความคิดเห็นของครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน 

 2. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรคตามความคิดเห็นของครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณในตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน 

ตัวแปรอิสระ 

สถานภาพของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ไดแก  
1. เพศ 
    1.1  เพศชาย 
    1.2  เพศหญิง 
2. ประสบการณในตําแหนง  
     2.1  นอยกวา 5 ป 
     2.2  5 - 10  ป 
     2.3  มากกวา 10 ป 

ตัวแปรตาม 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค 
ใน 8 ดาน ไดแก 
1. ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษา 
2. ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
3. ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
4. ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
5. ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
6. ดานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษา 
7. ดานการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายใน 
8. ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี 
  1. การประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพ 
   1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 
   1.3 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
   1.4 แนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
  2. การประกันคุณภาพภายใน 
   2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 
   2.2 หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน 
   2.3 แนวคิดการประกันคุณภาพภายใน 
   2.4 ประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
   2.5 การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
  3. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค 
   3.1 ขอมูลพ้ืนฐานของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค 
   3.2 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค 
  4. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   4.1 งานวิจัยในประเทศ 
   4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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1. การประกันคุณภาพการศึกษา 
 1.1 ความหมายของการประกันคุณภาพ 
  แฮริงตันและแมทเทอร กลาววา การประกันคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมตาง ๆ ซึ่ง
ไดรับการวางแผนและจัดระบบแลวในกระบวนการบริหารคุณภาพที่ชวยสรางความมั่นใจวาจะได
คุณภาพตามที่กําหนดไว(ประสิทธิ์ เขียวศรี. 2554: ออนไลน อางอิงมาจาก Harrington andMathers. 
1991:22) 
  จูรันและไกนา กลาววา การประกันคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมที่กอใหเกิดความมั่นใจ
วากิจกรรมในกระบวนผลิตทั้งหมดดําเนินไปอยางมีความเกี่ยวเนื่องสัมพันธกันและมีประสิทธิภาพ 
(ประสิทธิ์ เขียวศรี. 2554: ออนไลน อางอิงมาจาก Juran and Gryna.1993: 565) 
  ฮารแมน ไดใหความหมายของ การประกันคุณภาพ   หมายถึง กลไก  (Mechanisms) 
และกระบวนการ  (Processes) ตางๆ  ที่นําไปสูการรักษาและปรับปรุงคุณภาพของผลลัพธ เพ่ือ
ชวยใหผูเกี่ยวของ (Stakeholders)  ม่ันใจในวิธีควบคุมคุณภาพและม่ันใจในมาตรฐานของผลผลิต 
อีกทั้งเปนการรับประกันหรือรับรองวาจะไดมาตรฐานตามที่ระบุ (ประสิทธิ์ เขียวศรี. 2554:  
ออนไลน อางอิงมาจาก Harman, 1996: 6) 

พจนานุกรมฉบับบัณฑิตยสถาน (2546: 253) ไดใหความหมายของคุณภาพ คือ
ลักษณะที่ดีเดนของบุคคลหรือสิ่งของ   

กาญจนา สุคนธมณี (2549: ออนไลน) ไดกลาวถึงการประกันคุณภาพไววา สาระของ
กระบวนการประกันคุณภาพ คือ การจัดการวาดวยการนําเอาความรูและความเขาใจในการทํางาน
ตามองคประกอบ ดัชน้ีชี้วัด และเกณฑการตัดสิน เก็บรวบรวมและเรียบเรียงใหเปนรายงาน
การศึกษาตนเอง (Self Study Report) หรือรายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report)  
  สรุปไดวา การประกันคุณภาพ หมายถึง กิจกรรมการจัดการดวยการนําเอาความรู
และความเขาใจในการทํางานมาใชในการวางแผนเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีระบบสราง
ความมั่นใจวาผลิตภัณฑหรือบริการจะไดคุณภาพตามที่กําหนดไว 
 

 1.2 แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพ 
  แนวคิดพื้นฐานเรื่องการจัดการดานคุณภาพมีมาตั้งแตสมัยโบราณแลว เชน ในจีน 
500  ถึง 1000ปกอนคริสตกาล) มีการจัดตั้งหนวยงานขึ้นหาแผนก เพ่ือดูแลเกี่ยวกับการผลิต เชน 
การจัดเก็บ การผลิต การประกอบ การตรวจสอบ เปนตน งานผลิตในสมัยโบราณจะอาศัยทักษะของ
ชางฝมือ จึงมีการจารึกชื่อของชางลงบนชิ้นงาน เชน บนอาวุธโลหะ หากพบวางานชิ้นไหนไมได
คุณภาพ ก็จะดูชื่อวาใครเปนผูผลิตและชางฝมือผูนั้นก็จะถูกลงโทษและตอมาในยุคที่มีการปฏิวัติ
อุตสาหกรรมในยุโรปค.ศ.ที่ 18 จุดประกายใหเกิดการจัดการดานคุณภาพยุคใหม ประเด็นสําคัญของ
การปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งน้ีคือ เปลี่ยนจากการผลิตที่ใชแรงงานคนมาเปนการใชเครื่องจักรและ
ผลิตในปริมาณมาก(Mass production) ความสม่ําเสมอของคุณภาพสินคาจึงเปนสิ่งจําเปน การ
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จัดการคุณภาพในชวงแรกๆ มักเปนการตรวจสอบและคัดของเสียทิ้งไป แตวิธีนี้มีขอเสียคือ ความ
สิ้นเปลือง (สมโภชน ศรีสมุทร.  2550: 12) 
  และตอมาในภาคอุตสาหกรรมโดยสหรัฐอเมริกาเปนประเทศแรก ที่มีการเริ่มใชสถิติใน
การควบคุมคุณภาพตั้งแตป ค.ศ.1940เพื่อควบคุมคุณภาพในการผลิตอาวุธสงครามที่เรียกวา การ
ควบคุมกระบวนการโดยอาศัยสถิติ (Statistical Process Control: SPC) หลังจากสงครามเลิกแลว
ไดมีการนําเอาวิชาสถิติไปใชในการควบคุมคุณภาพในโรงงานอุตสาหกรรมอยางกวางขวางและ
กระจายไปในยุโรป เม่ือป  ค.ศ. 1946 เดมม่ิง (Deming) ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญจากสหรัฐอเมริกา ไป
ชวยสอนวิชาการควบคุมคุณภาพใหประเทศญี่ปุน ตอมาชาวญี่ปุนไดปรับปรุงความรูที่ไดรับจน
ประสบความสําเร็จและนําไปใชในระบบควบคุมคุณภาพ เชน ระบบควบคุมคุณภาพเชิงรวม (Total 
Quality Control) เปนตน การประกันคุณภาพในกระบวนการผลิตหรือการใหบริการนั้นสิ่งที่องคการ
หรือบริษัทใหความสนใจคือเรื่องราคา  หรือตนทุน (Cost) ลักษณะดานคุณภาพ (Quality 
Characteristic) และเวลาสงมอบหรือกําหนดการ (Schedule) นําสงสินคาหรือบริการในขณะที่เร่ือง
คุณภาพเกี่ยวของกับผลผลิตโดยตรงและเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหธุรกิจขององคการมั่นคง 
ผูบริหารองคการจึงตองการใหผลผลิตมีคุณภาพมีการรักษาคุณภาพและพัฒนาคุณภาพ ของผลผลิต
และบริการ(อภิธีร ทรงบัณฑิตย. 2550: 28)หลักการสําคัญในการนําไปสูการประกันคุณภาพจึง
เกี่ยวของกับการปรับปรุงคุณภาพเปนหลักโดยเฉพาะการเนนที่การปรับปรุงกระบวนการ (Process 
Improvement) เพ่ือที่จะนําไปสูความพึงพอใจของลูกคา และหลักการสําคัญในการนําไปสูการ
ประกันคุณภาพมีดังน้ี 
  1.2.1  หลักการเกี่ยวกับการจัดการใหความบกพรองมีคาเปนศูนย (Zero Defects 
Concept) ตามแนวคิดของครอสบี้ ที่เนนมาตรฐานการปฏิบัติงาน ใหมีความบกพรองนอยที่สุด จาก
ความเชื่อวาความผิดพลาดเกิดจากสาเหตุสําคัญ 2 ประการ คือ การขาดความรูและการขาดการเอา
ใจใสการแกไข คือ ตองสรางทัศนคติในการจัดการใหความบกพรองเปนศูนยไปใชเพ่ือใหเกิด
มาตรฐาน (อภิธีร ทรงบัณฑิตย. 2550: 32; อางอิงมาจาก เก็จกนก เอ้ือวงศ.  2546: 18 )  
  1.2.2  หลักการปรับปรุงคุณภาพตามแนวคิดของเดมมิ่ง ที่เนนเทคนิคการปฏิบัติงาน
ในกระบวนการทํางานโดยใชกฎระเบียบ มีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ืองโดยมีการวางแผน 
การปฏิบัติตามแผน และการตรวจสอบแกไข และสูการวางแผนอยางตอเน่ือง ก็จะเกิดคุณภาพ ซึ่ง
ตอมาจึงเกิดเปนวงจร PDCA (อภิธีร ทรงบัณฑิตย. 2550: 33; อางอิงมาจาก Arcaro.  1995: 5) 
  1.2.3  หลักการปรับปรุงคุณภาพตามแนวคิดของ จูรัน ซึ่งมีแนวคิดคลายกับเดมม่ิง 
โดยใหความหมายของคุณภาพวาความเหมาะสมที่ตองทําโดยใชหลักการคุณภาพเขามาสูการ
บริหารที่เรียกวา Quality Trilogy ซึ่งประกอบไปดวยแนวคิดพื้นฐาน 3 ประการ ไดแก การวางแผน
คุณภาพ  (QualityPlanning)  การควบคุมคุณภาพ  (QualityControl)  การปรับปรุงคุณภาพ 
(QualityImprovement) (อภิธีร ทรงบัณฑิตย. 2550: 33; อางอิงมาจาก Arcaro.  1995: 5) 
  1.2.4 หลักการความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) โดยเนน
ความสามารถในการตรวจสอบบุคลากรและความรับผิดชอบขององคการโดยเลสซิงเกอรและมิลเกล 
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ที่เสนอแนะวาการสรางใหความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดจะพิจารณาทั้งในสวนของกระบวนการและ
ผลลัพธที่ไดรับ (อภิธีร ทรงบัณฑิตย. 2550: 33; อางอิงมาจาก เก็จกนก เอ้ือวงศ.  2546: 18) 
  จากที่กลาวมาหลักการการประกันคุณภาพ คือ การดําเนินการโดยมีมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน มีการปรับปรุงคุณภาพอยางตอเน่ืองโดยมีการวางแผน การปฏิบัติตามแผน และการ
ตรวจสอบแกไข เปนระบบอยางตอเน่ือง 
 

 1.3 ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
  เกษม วัฒนชัย (2540: 93) ใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาวา  
หมายถึง  กิจกรรมหรือการปฏิบัติ  หากไดดําเนินการตามระบบและแผนที่กําหนดไว  จะทําใหเกิด
ความเชื่อม่ันไดวาจะไดผลผลิตที่มีคุณภาพตามลักษณะที่พึงประสงค 
  เข็มทอง ศิริแสงเลิศ (2540: 33) มีแนวคิดวา การประกันคุณภาพการศึกษา  หมายถึง
การประกันคุณภาพของกระบวนการบริหารสถานศึกษา  วาไดมีการวางแผนการทํางานและดําเนิน
กิจกรรมตาง ๆ  อยางเปนระบบ  เพ่ือใหผลผลิตของสถานศึกษามีคุณภาพตรงตามมาตรฐานทาง
การศึกษา  และตรงตามความตองการของผูรับบริการไดตลอดเวลา 
  ชัชรินทร ชวนวัน (2543: 20) ใหความหมาย การประกันคุณภาพการศึกษา วาเปน
ระบบการบริหารคุณภาพที่สรางความมั่นใจ  พึงพอใจตอผูปกครอง ชุมชน สังคม วาโรงเรียน  
สถานศึกษาจัดการเรียนการสอนใหแกผูเรียนไดดีมีคุณภาพตามมาตรฐานที่กําหนด 
  รุง  แกวแดง (2544: 96) กลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การทํางาน
ตามปกติของครูเพียงแตปรับปรุงการทํางานใหเปนกระบวนการ ขั้นตอนที่ชัดเจน ครูตองทําการวิจัย  
มีการเก็บขอมูล มีการวิเคราะห มีการนําไปใช กลาวโดยสรุปคือ การนําวงจรคุณภาพ มาใชในการ
ปฏิบัติงาน 
  กาญจนา วัฒายุ (2545: 76) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา  ไว
วา หมายถึง กระบวนการที่สถานศึกษากําหนดขึ้นเปนแนวปฏิบัติ เพ่ือม่ันใจวาถาทําตาม
กระบวนการที่กําหนดนี้แลว การศึกษาจะมีคุณภาพเปนที่พึงพอใจของนักเรียน ผูปกครอง และ
ประชาชนทั่วไป 
  จํารัส นองมาก (2545: 98-100) ไดใหความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา
ไววา หมายถึง กระบวนการดําเนินงานที่สถานศึกษากําหนดขึ้นเปนแนวปฏิบัติ เพ่ือใหมีความมั่นใจ
วาถาทําตามกระบวนการนี้แลว การศึกษาจะมีคุณภาพเปนที่พึงพอใจของผูรับบริการ  
  การประกันคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรม
ตามภารกิจปกติของสถานศึกษา  เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเน่ือง  ซึ่งจะเปนการสราง
ความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษา ทั้งผูรับบริการโดยตรง ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง และ
ผูรับบริการทางออม ไดแกสถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม วาการดําเนินงานของ
สถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตาม
มาตรฐานการศึกษาที่กําหนด  การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของการ “ ปองกัน “ ไมให
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เกิดการทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพและผลผลิตไมมีคุณภาพ(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 
2546: 7) 
  ไครเยอร  (สํานักคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.   2541: 7; อางอิงจาก Cryer.  
1993.)ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษา คือ แผนงานและปฏิบัติการทั้งหลายที่เปนระบบ 
เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวา การใหการศึกษาจะสนองตอบตอคุณภาพที่กําหนดเมื่อประมวลมุมมอง
ทั้งหลาย จากตางสถานการณ  กําหนดกิจกรรมและกระบวนการใหเปนไปเพ่ือบรรลุการสรางปญญา 
ความเชี่ยวชาญ และการมีจรรยาบรรณ การประกันคุณภาพ จึงหมายถึง ปฏิบัติการทั้งหลายที่มีและ
ระบบ เพ่ือใหเกิดความมั่นใจวา การใหการศึกษาจะไดคุณภาพตามปรัชญาที่กําหนด 
  มิดเดิลเฮริทส (สํานักคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ2541: 7; อางอิงจาก
Middlehurst.  1993.) ไดกลาววา การประกันคุณภาพการศึกษาไมวาจะเกิดขึ้น  เพ่ือวัตถุประสงค 
ของการบริหารจัดการภายในหรือเปนการประกันคุณภาพจากภายนอก การประกันคุณภาพจะ
เกิดขึ้นไมไดเลยถาไมพูดถึง  มาตรฐานการศึกษา (Standards) เนื่องจากการพิจารณา การตัดสิน 
คุณภาพจะตองสัมพันธกับมาตรฐานที่กําหนด มาตรฐานเปรียบเทียบเครื่องวัด (Yardstick) คุณภาพ
ของสิ่งของตาง ๆ  ที่ตองการวัด  เชนผลการปฏิบัติงานโดยรวม การใชประโยชน ความปลอดภัย 
เปนตน การศึกษาที่ไดมาตรฐาน  คือ การศึกษาที่เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
  คัทแทนซ (จงคุณ  อินทนะ.2552: 9; อางอิงจาก Cuttance.  1994: 18-23) ไดให 
ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาไววา หมายถึง กลยุทธที่ไดวางแผนไวอยางเปนระบบ 
และการปฏิบัติงานที่ไดมีการออกแบบไวโดยเฉพาะ โดยไดรับการกํากับ ดูแล รวมถึงการปฏิบัติงาน
นั้นมุงไปสูเปาหมายที่ตั้งไวอยูตลอดเวลา 
  จากความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาว สรุปไดวา การประกัน
คุณภาพการศึกษาหมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือสราง
ความมั่นใจและหลักประกันใหผูรีบบริการวา สถานศึกษาสามารถพัฒนาผูเรียนตามจุดมุงหมายของ
หลักสูตรและคุณลักษณะที่พึงประสงค ตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เปนที่ยอมรับของ
สังคม ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 1.4 แนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษา       
  โลกในยุคปจจุบันเปนยุคโลกาภิวัตนที่มีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว จึงจําเปนที่แตละประเทศตองเรียนรูที่จะปรับตัวใหทันกับ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยูตลอดเวลาและเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับความทาทายจากกระแสโลก 
โดยปจจัยสําคัญที่จะเผชิญการเปลี่ยนแปลงและความทาทายดังกลาว คือคุณภาพของคน 

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่ง
โดยจะตองเปนการศึกษาที่มีคุณภาพ เพ่ือทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่
ทําใหเปนคนที่รูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง
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สามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม รูจักพ่ึงตนเอง
และสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางเปนสุข(สํานักงานปฏิรูปการศึกษา.  2546: 3) 
  การประกันคุณภาพการศึกษา ประเทศไทยไดนํารูปแบบมาจากตางประเทศ โดย
ประเทศอังกฤษเปนประเทศแรกที่ริเ ร่ิมแนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาไปใชใน
สถานศึกษาในป ค.ศ.1988 ตอมาแนวคิดนี้ไดแพรหลายไปยังประเทศตาง ๆ ทั่วโลก ซึ่งประเทศ
ไทยไดเร่ิมดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ป พ.ศ. 2537 เม่ือที่ประชุมอธิการบดีแหงประเทศ
ไทยไดเสนอหลักการ แนวทาง และวิธีการในการประกันคุณภาพทางวิชาการอยางเปนระบบใน 
มหาวิทยาลัยเปนครั้งแรก (สุดาวดี จตุรงควาณิช. 2555: 34-35; อางอิงจาก นิตย โรจนรัตนา
วาณิชย.  2551: 4-5) ซึ่งมีนักวิชาการไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา ไวดังน้ี 
   สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546:8)ไดใหแนวคิดเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพื่อเสนอเปนแนวทางในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา โดยมีการดําเนินงาน 
3ขั้นตอน ดังน้ี 
   1. การควบคุมคุณภาพเปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพัฒนา
สถานศึกษาใหเขาสูมาตรฐาน 
   2. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานให
เปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
   3. การประเมินคุณภาพ เปนการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหนวยงาน
ที่กํากับดูแลในเขตพ้ืนที่ และหนวยงานตนสังกัดซึ่งถึงแมจะเปนบุคคลภายนอก แตก็ยังถือวาเปน
การประเมินภายใน เพราะดําเนินการโดยหนวยงานที่อยูในสายการบริหารของสถานศึกษา ซึ่งจะ
ดําเนินการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษา เปนระยะ ๆ ตามที่กําหนดโดยหนวยงานตนสังกัด  
เพ่ือใหความชวยเหลือ และสงเสริมสนับสนุน ใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอันเปนการเตรียม
ความพรอมกอนรับการประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา ซึ่งเปนองคการมหาชน 
  สรุปไดวา แนวทางการดําเนินการไปสูการประกันคุณภาพ ผูบริหารควรมีความรู  
ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษา เปนอยางดี เพ่ือเปนผูนําในการบริหารระบบการ
ประกันคุณภาพที่มีประสิทธิภาพโดยครอบคลุมกระบวนการ 3 ประการ ไดแก การควบคุมคุณภาพ  
การตรวจสอบคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ 
 

2. การประกันคุณภาพภายใน 
 2.1 ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 
  การประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
สถานศึกษาทุกแหง ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง อันประกอบดวย การวางแผน การดําเนินงาน  
การประเมินผล และการปรับปรุงการดําเนินงาน โดยสถานศึกษาตองจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาที่
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สอดคลองกับความมุงหมายและหลักการที่กําหนดใน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  
และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มาตรฐานการศึกษาและเปาหมาย ปรัชญา กําหนด
ระยะเวลาการดําเนินงานที่ชัดเจน ติดตามผลการดําเนินงานของตนเองอยางตอเน่ือง และนําผลการ
ประเมินมาใชปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการศึกษาในการดําเนินงาน เนนการประสานงาน  และการมี
สวนรวมของทุกฝายที่เกี่ยวของ ไดแก บุคลากรในสถานศึกษา ผูปกครอง องคกรตาง ๆ และชุมชน     
มีการจัดทํารายงาน ผลการประเมินตนเองเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ  และ
สาธารณชน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2546: 6) นอกจากนี้ยังมีผูใหความหมายของ  
การประกันคุณภาพภายใน ไวดังน้ี 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม ฉบับที่ 2 พ.ศ.
2545 มาตรา4 ไดใหความหมาย การประกันคุณภาพภายในวา หมายถึง การประเมินผลและการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของ
สถานศึกษา หรือโดยหนวยงานตนสังกัด ที่ มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2545:13) 
  จํารัส นองมาก (2544: 34)  และรุง แกวแดง (2544: 104) ใหความหมายการประกัน
คุณภาพภายในสอดคลองกันวา หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือโดยหนวยงานตน
สังกัดที่มีหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษานั้น 
  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546: 7) กลาววา การประกันคุณภาพภายใน
หมายถึง การบริหารจัดการและการดําเนินกิจกรรมตามภารกิจของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ของผูเรียนอยางตอเน่ือง เปนกระบวนการบริหารจัดการเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาคุณภาพ
ใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ เปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายในสถานศึกษามีสวนรวมใน
การพัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ โดยการรวมกันวางแผน กําหนดเปาหมาย
และวิธีการ ทําแผนทุกขั้นตอน มีการบันทึกและติดตามตรวจสอบแผน คนหาจุดเดนที่ตองสงเสริม 
จุดดอย ที่ตองพัฒนา แลวรวมกันปรับปรุงแผน โดยมุงหวังใหเกิดการบริหารจัดการสถานศึกษาที่มี
ประสิทธิภาพ ที่มุงเนนคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ 
  สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2553: 13) ไดให
ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การประเมินผลและติดตามผล ตรวจสอบ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยบุคลากรของสถานศึกษานั้น หรือโดย
หนวยงานตนสังกัดที่ทําหนาที่กํากับดูแลสถานศึกษา 
  สรุปไดวา การประกันคุณภาพภายใน เปนกระบวนการบริหารและการจัดการเรียน
การสอนตามปกติของสถานศึกษา ที่มีแผนงาน กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผล  
คุณภาพ การศึกษาที่เปนระบบ โดยสถานศึกษารวมกันพัฒนา ปรับปรุง คุณภาพการจัดการศึกษา
ใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนด โดยมีวัตถุประสงคหลักเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ
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อยางตอเน่ืองตลอดเวลา เปนการประเมินตนเองโดยบุคลากรของสถานศึกษา หรือโดยหนวยงานตน
สังกัด 
 
 2.2 หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน 
  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546: 11) ไดกําหนดหลักการในการประกัน
คุณภาพภายในไวดังน้ี 
   1. จุดมุงหมายของการประกันคุณภาพภายใน คือการที่สถานศึกษารวมกันพัฒนา  
ปรับปรุง คุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิดหรือทําใหบุคลากรเสียหนาโดย
เปาหมายสําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิดขึ้นกับผูเรียน 
   2. การที่จะดําเนินการใหบรรลุเปาหมายตามขอ 1 ตองทําใหการประกันคุณภาพ
การศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานตามบทบาทหนาที่ของ
บุคลากรในสถานศึกษา ไมใชเปนกระบวนการที่แยกสวนมาจากการดําเนินงานตามปกติ โดย
สถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนา และแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทําตามแผน ตรวจสอบ 
ประเมินผล  และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ืองเปนระบบ มีความโปรงใสและมีจิตสํานึกในการพัฒนา
คุณภาพการทํางาน 
   3. การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยในการ
ดําเนินงานจะตองใหผูเกี่ยวของเชน ผูเรียน ชุมชน เขตพ้ืนที่ ตนสังกัด เขามามีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมาย วางแผนติดตาม ประเมินผล พัฒนาปรับปรุง ชวยกันคิด ชวยกันทํา ชวยกัน
ผลักดันใหสถานศึกษามีคุณภาพ เพ่ือใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดี มีคุณภาพ เปนไปตามความ
ตองการของผูปกครอง สังคม และประเทศชาติ 
   ดังนั้น การประกันคุณภาพภายใน คือกิจกรรมสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
จัดการตามปกติ โดยสถานศึกษาจะตองวางแผนพัฒนา และแผนปฏิบัติการที่มีเปาหมายชัดเจน ทํา
ตามแผน ตรวจสอบ ประเมินผล  และพัฒนาปรับปรุงอยางตอเน่ืองเปนระบบ มีความโปรงใสและมี
จิตสํานึกในการพัฒนาคุณภาพการทํางานเพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดี มีคุณภาพ 
 
 2.3 แนวคิดการประกันคุณภาพภายใน 
  อุทุมพร จามรมาน (2543: 23) ไดเสนอแนวคิดในการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา  ไวดังน้ี 
   1. ผูบริหารสถานศึกษาทําความเขาใจวาการประเมินคุณภาพ คืออะไร ทําเพื่อ
อะไร ทําไปทําไม  และทําอยางไร 
   2. ผูบริหารประกาศนโยบาย คุณภาพ ของสถานศึกษา 
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   3. ผูบริหารจัดประชุมครู และบุคลากรในสถานศึกษาเพื่อสรางความเขาใจ
เกี่ยวกับเปาหมายของสถานศึกษา คุณภาพของนักเรียนและมาตรฐานการศึกษา โดยดําเนินการ
อยางตอเน่ือง 
   4. ผูบริหารแตงตั้งบคุลากร 1 คน (QA. Officer) รวบรวมขอมูลตามมาตรฐาน   
ตัวบงชี้  ประมวลวเิคราะห  ทํารายงานประเมินตนเอง  รายงานสรุป  เสนอผูบริหารทุกภาคเรยีน 
   5. ผูบริหารพิจารณาผลวิเคราะห หาทางแกไขจุดออน และเสริมจุดแข็ง 
   6. ผูบริหารประชุมหัวหนาหมวดวิชาและหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือจัดการ 
พัฒนาคน 
   7. ดําเนินการพัฒนาคน 
  สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย (2553: 2) ได
กําหนดแนวทางเพื่อนําไปสูการประกันคณุภาพการศึกษาของสถานศึกษา ไวดังน้ี 
   1. การควบคุมคุณภาพ เปนขั้นตอนการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ที่สถานศึกษาสามารถพัฒนามาตรฐานเพิ่มเติมจากมาตรฐานกลางที่หนวยงานตน
สังกัดกําหนด เปนมาตรฐานที่สะทอนความเปนอัตลักษณของสถานศึกษาเอง หรือเปนมาตรฐานที่
ทองถิ่นตองการใหสถานศึกษาพัฒนา  ผูรับบริการ ประชาชนในชุมชน ใหมีความรู ความสามารถ 
หรือคุณลักษณะที่ชุมชนกําหนด  จากนั้นสถานศึกษาจะตองบริหารจัดการเพื่อใหสามารถดําเนินงาน
บรรลุตามมาตรฐาน โดยการจัดระบบบริหาร และสารสนเทศ การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การดําเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   2. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและทบทวนการ
ดําเนินงานเปนระยะ ๆ ในระหวางการดําเนินงาน เพ่ือใหทราบวาการดําเนินงานเปนไปตาม
วัตถุประสงค เปาหมาย และบรรลุมาตรฐานตามแผนพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาที่กําหนดไว หาก
พบวาการดําเนินมีอุปสรรค จะไดปรับปรุง แกไข ไดทันการณ รวมทั้ง เพ่ือปรับปรุงการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพขึ้น การตรวจสอบและทบทวน ดําเนินการโดยบุคลากรของ
สถานศึกษา 
   3. การประเมินคุณภาพ เปนกระบวนการแสวงหาขอมูลที่เชื่อถือไดเกี่ยวกับผล
การดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ของสถานศึกษา เพ่ือตัดสินใจเกี่ยวกับคุณภาพ
ตามเกณฑที่กําหนด  วาผลการดําเนินงานในแตละเร่ืองมีคุณภาพระดับใด มีปจจัยใดที่สงผลใหการ
ดําเนินงานบรรลุมาตรฐานหรือมีจุดที่จะตองพัฒนาในเรื่องใดที่จะทําใหการดําเนินงานบรรลุ
มาตรฐาน และจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
  การดําเนินการดานบริหารคุณภาพตองกระทําอยางเปนระบบ ในหลายประเทศ
ประสบความสําเร็จในการนําแนวคิดดังกลาวไปใช มีการดําเนินการที่เปนขั้นตอน โดยเริ่มตนจาก
การคิดที่เปนระบบเสียกอน หลังจากนั้นจึงดําเนินการตามแนวทางที่วางไว โดยมีองคประกอบของ
ระบบ ประกอบดวย (วีระวัฒน อุทัยรัตน และเฉลิมชัย หาญกลา. 2546: 41)   
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   1. การสรางวัฒนธรรมคุณภาพ   
   2. การเรียนรูเกี่ยวกับคุณภาพ 
   3. การสรางและการสื่อสารวิสัยทัศน  พันธกิจ 
   4. การพัฒนาวิชาชีพ 
   5. การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลที่จําเปน 
   6. การปรับปรุงการสื่อสาร 
   7. การพัฒนา  และกระตุนการทํางานเปนทีม 
   8. การปรับปรุงการเรียนการสอน 
   9. การไดรับการสนับสนุนทางการเงิน 
  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546: 53) ไดกําหนดยุทธศาสตรในการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในไปสูความสําเร็จไวดังน้ี 
   1. ยุทธศาสตรภาวะผูนําของผูบริหาร 
    ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนแกนหลักในการบริหาร และดําเนินการ
รวมกับแกนนําอ่ืน ๆ เพ่ือชวยผลักดัน สงเสริม สนับสนุน ประสานงาน ใหบุคลากรภายใน
สถานศึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของภายนอก รวมกันทํางานเปนทีม เพื่อพัฒนาระบบการประเมิน
ตนเองของสถานศึกษา ใหผสมผสานกับการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติงาน  การ
ดําเนินงาน และการปรับปรุงเพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาใหเปนระบบครบวงจร  รวมทั้งการ
กํากับ ดูแล ใหมีการดําเนินงานดังกลาวอยางตอเน่ือง 
   2. ยุทธศาสตรการทํางานเปนทีม  
    การประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา มิใช
ของคนใดคนหนึ่ง หรือกลุมใด กลุมหนึ่ง  โดยเฉพาะและไมใชการดําเนินการแบบตางคนตางทํา แต
เปนเรื่องที่ทุกคนจะตองทํางานรวมกันอยางตอเน่ือง และมีความเชื่อมโยงระหวางภารกิจตาง ๆ  
ของสถานศึกษา ไมวาจะเปนทางดานวิชาการ กิจกรรมนักเรียน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย หรือ
มาตรฐานการศึกษา โดยจะตองรวมกันกําหนดเปาหมาย วางแผนการทํางาน ออกแบบการประเมิน
ตนเอง และชวยกันทํา พัฒนาปรับปรุง โดยแลกเปลี่ยนเรียนรู ปรึกษาหารือ และพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกัน
และกัน การทํางานเปนทีมจะทําใหบุคลากรรูสึกอบอุน  สบายใจ เพราะมีเพ่ือนรวมทาง ถา
สถานศึกษามีการทํางานเปนทีมที่เขมแข็ง ก็จะทําใหการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษามีความ
ตอเน่ือง และยั่งยืน ถึงแมจะเปลี่ยนผูบริหาร หรือบุคลากรบางคนก็ยังสามารถดําเนินการตอไปได  
เพราะทีมงานยังคงอยู 
   3. ยุทธศาสตรสรางความตระหนักและความรูความเขาใจ 
    การที่สถานศึกษาจะมีการทํางานเปนทีมที่เขมแข็งไดนั้น  ทุกคนในทีมจะตอง
มีความตระหนัก มองเห็นความสําคัญของการประเมินตนเองวาเปนสิ่งที่จําเปนในการพัฒนา
คุณภาพการทํางาน คุณภาพของสถานศึกษาและคุณภาพผูเรียน ซึ่งจําเปนตออนาคตของ
สถานศึกษาและประเทศชาติ รวมทั้งจะตองมีความรูความเขาใจวาการประเมินตนเองก็คืองานใน
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หนาที่นั่นเอง ไมใชงานเพิ่มภาระ นอกจากนั้นจะตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการ
ประกันคุณภาพภายในดวย  จึงจําเปนตองสรางความตระหนักและความรูความเขาใจใหกับบุคลากร
ของสถานศึกษา โดยการจัดประชุมชี้แจง ฝกอบรม การเรียนรูจากเอกสาร คูมือ โดยผูบริหารก็ตอง
แสดงความตระหนักใหผูอ่ืนเห็นเปนแบบอยางและเขามามีสวนรวม 
   4. ยุทธศาสตรการกําหนดผูรับผิดชอบ 
    ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษาที่
รวมกันทํางานเปนทีม จําเปนตอง มีผูรับผิดชอบในการประสานและกํากับ ติดตาม ดําเนินการอยาง
เปนระบบ เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและมั่นใจในการดําเนินงาน จึงควรมอบหมายใหมีคณะกรรมการ
หรือคณะทํางานเพื่อเปนตัวกลางในการประสาน กํากับ ดูแลใหระบบการประกันคุณภาพภายในและ
การดําเนินการอื่น ๆ เชื่อมโยงกัน โดยคณะกรรมการดังกลาวอาจใชคณะกรรมการที่สถานศึกษามี
อยูแลว หรือในกรณีที่ยังไมมีกรรมการ ก็อาจตั้งขึ้นใหม โดยพิจารณาตามโครงสรางการบริหาร
สถานศึกษา ฝายวิชาการรับผิดชอบเกี่ยวกับคุณภาพของบุคลากร ฝายบริหารและกระบวนการ
บริหาร ในขณะเดียวกันก็มีคณะกรรมการประสานการดําเนินงานในภาพรวม ซึ่งประกอบดวย
ผูบริหาร และผูแทนของคณะกรรมการชุดตาง ๆ  
   5. ยุทธศาสตรการวางแผนและการกํากับดูแล 
    การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน จําเปนตองมีการวางแผนและ
กํากับดูแลที่เปนระบบ เพ่ือใหมีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ โดยมีการวางแผนการกํากับดูแล
และจัดใหมีการประชุมตามระยะเวลาที่กําหนดอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือรายงานความกาวหนาของงานที่
ทําไปแลว และชวยกันพัฒนางานที่จะทําตอไป 
   6. ยุทธศาสตรการมีสวนรวมและการปรึกษาหารือ กับผูเกี่ยวของ 
    การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษานอกจากจะตองทํางานเปนทีม    
ระหวางบุคลากรภายในสถานศึกษาแลวควรจะตองทํางานรวมกับบุคคลอื่นและองคกรตาง ๆ  ที่
เกี่ยวของ เชน ผูปกครอง ชุมชน หนวยงานในพื้นที่ และหนวยงานตนสังกัด เปนตน เพ่ือใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของผูที่เกี่ยวของและเปนการระดมการมีสวนรวมจากทุกฝายเพ่ือชวยกัน
พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาใหเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ 
 สรุปการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาเปนสิ่งที่สถานศึกษาตองดําเนินการ
เปนการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษาโดยกระบวนการการประกันคุณภาพภายในมี 3 ขั้นตอน
คือการควบคุมคุณภาพการตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ 
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 2.4  ประโยชนของการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
                  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ(2544. ออนไลน)กลาววาประโยชนที่ได 
คือ 
   1.ผู เรียนและผูปกครองมีหลักประกันและความมั่นใจวาสถานศึกษาจะจัด
การศึกษาที่มีคุณภาพเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด 
   2. ครูไดทํางานอยางมืออาชีพ มีการทํางานที่ เปนระบบ โปรงใส มีความ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได มีประสิทธิภาพ และเนนคุณภาพ ไดพัฒนาตนเองและผูเรียนอยางตอเน่ือง
ทําใหเปน ที่ยอมรับของผูปกครองและชุมชน 
   3. ผูบริหารไดใชภาวะผูนําและความรู ความสามารถในการบริหารงานอยางเปน
ระบบและมีความโปรงใส เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ เปนที่ยอมรับและนิยมชมชอบของ 
ผูปกครองและชุมชน ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ กอใหเกิดความภาคภูมิใจและเปนประโยชนตอ
สังคม 
   4. กรรมการสถานศึกษาไดทํางานตามบทบาทหนาที่อยางเหมาะสม เปนผูที่ทํา
ประโยชน และมีสวนพัฒนาสถานศึกษาและคุณภาพทางการศึกษาใหแกเยาวชนและชุมชนรวมกับ
ผูบริหารและครู สมควรที่ไดรับความไววางใจใหมาเปนกรรมการสถานศึกษา 
   5. หนวยงานที่กํากับดูแล ไดสถานศึกษาที่มีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนา
ตนเองซึ่งจะชวยแบงเบาภาระในการกํากับ ดูแลสถานศึกษา และกอใหเกิดความมั่นใจในคุณภาพ
ทางการศึกษาและคุณภาพของสถานศึกษา 
   6. ชุมชนและสังคมประเทศชาติ ไดเยาวชนและคนที่ดี มีคุณภาพและศักยภาพที่
จะชวยพัฒนาองคกร ชุมชน และสังคมประเทศชาติตอไป 
   7. ผูรับบริการไดรับความพึงพอใจจากการใหบริการของหนวยงาน 
  สรุปไดวาการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมีประโยชนตอนักเรียน โรงเรียนและ
สังคม ในการจัดการศึกษาใหนักเรียนมีความรู คุณลักษณะตามมาตรฐานตามเปาหมายของโรงเรียน
และสิ่งที่สังคมตองการ 
 
 2.5 การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
  ระบบการประกันคุณภาพภายในเปนเรื่องเดียวกับกระบวนการบริหารงานอยางมี
คุณภาพ  หรือวงจรคุณภาพ (PDCA) การประกันคุณภาพจึงไมใชเร่ืองใหม และจะตองไมแปลกแยก
จากการทํางานปกติของสถานศึกษา แตจะเปนระบบที่ผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษาที่เกิดขึ้นในชีวิตประจําวัน  
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  ในการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร
และการทํางานนั้น จะตองคํานึงถึงเง่ือนไข สําคัญที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน  
ซึ่งเปนผลที่ไดจากการวิจัยในสถานศึกษานํารอง ไดแก ผูบริหารจะตองมีความตระหนัก เขามามี
สวนสงเสริม สนับสนุนและรวมคิดรวมทํา รวมทั้งจะตองมีการทํางานเปนทีม  โดยบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาตองไดรับการเตรียมความพรอมใหมองเห็นคุณคา และมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพภายใน และดําเนินการอยางตอเน่ืองรวมกับทุกฝายที่เกี่ยวของ ทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา โดยมีการติดตามและกํากับดูแล การดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยาง
เปนระบบ 
  ในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโดยคํานึงถึงเง่ือนไขขางตน ควรมีการ
เตรียมการเพื่อสรางความพรอมใหแกบุคลากรและจัดใหมีกลไกในการดําเนินงานในเรื่องน้ี หลังจาก
นั้น บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของจึงรวมกันวางแผน รวมกันปฏิบัติ รวมกัน
ตรวจสอบ และรวมกันปรับปรุง โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน 3 ขั้นตอน และมีแนวทางการ
ดําเนินงานในแตละขั้นตอน ตามภาพประกอบ 2 (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2546: 12-13) 
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การเตรียมการ 
1. เตรียมความพรอม
ของบุคลากร 
-สรางความตระหนัก 
-พัฒนาความรูและทักษะ 
2.  แตง ต้ังกรรมการที่
รับผิดชอบ 

การดําเนินการ 
1.วางแผนการปฏิบัติงาน (P ) 
 -กําหนดเปาหมายหรือ
มาตรฐานการศึกษา 
-จัดลําดับความสําคัญของ
เปาหมาย 
-กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
-กําหนดระยะเวลา 
-กําหนดงบประมาณ 
-กําหนดผูรับผิดชอบ 

การรายงาน 
จัดทํารายงานประเมินตนเอง
หรือรายงานประจําป 
-รวบรวมผลการดําเนินงาน
และผลการประเมิน 
-วิเคราะหมาตรฐาน 
-เขียนรายงาน 

 
 

2. ดําเนินการตามแผน (D) 
- สงเสริมสนับสนุน 
-จัดส่ิงอํานวยความสะดวก 
-สนับสนุนทรัพยากร 
-กํากับติดตาม 
-ใหการนิเทศ 

3.ตรวจสอบประเมินผล (C) 
-วางกรอบการประเมิน 
-จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 
-เก็บขอมูล 
-วิเคราะหขอมูล 
-แปลความหมาย 
-ตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการ
ประเมิน 

4.นําผลการประเมินมา 
ปรับปรุง( A) 
-ปรับปรุ งการปฏิ บัติ งานของ
บุคลากร 
-วางแผนในระยะตอไป 
-จัดทําขอมูลสารสนเทศ 

ภาพประกอบ 2 ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
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 จากภาพประกอบ 2 ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา จะเห็นได
วาสถานศึกษาควรดําเนินการประกันคุณภาพภายใน คือการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน การ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  และการรายงานการประเมินตนเอง ตามกรอบแนวคิดของ
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546: 13) โดยมีรายละเอียด และขั้นตอนการดําเนินการดังนี้ 
   1. การเตรียมการกอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
    1.1 การเตรียมความพรอมของบุคลากร 
     1.1.1 การสรางความตระหนักถึงคุณคาของการประกันคุณภาพภายใน
และการทํางานเปนทีม การประกันคุณภาพภายในเปนเร่ืองที่บุคลากรในสถานศึกษาทุกคนตอง
รวมกันทําเปนทีม มีความเขาใจที่ถูกตองตรงกันเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโดยรูปแบบที่
ควรใช ไดแก 
     1.1.2 มีบุคลากรแกนนําที่มีความพรอมในดานความรู  ควรจัดประชุมเพ่ือ
สรางความตระหนักใหบุคลากรเห็นคุณคาของการประกันคุณภาพภายใน โดยใชวิทยากรของ
สถานศึกษาเอง เพ่ือแสดงใหเห็นถึงศักยภาพของครูที่เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง และศักยภาพของ
สถานศึกษาที่สามารถพึ่งตนเองได อันเปนปรัชญาของการประเมินแนวใหมที่ตองการใหบุคลากร
ภายในเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการพัฒนาตนเอง 
     1.1.3 ในกรณีที่มอบหมายบุคลากรแกนนํา  ชี้แจงทําความเขาใจกับเพ่ือน
รวมงานดวยกันเองไมประสบผลสําเร็จ จําเปนตองหาวิทยากรมืออาชีพที่มีคุณภาพมาชวยโนมนาว
ความคิดของผูเกี่ยวของใหเกิดการตื่นตัว พรอมจะดําเนินการประกันคุณภาพดวยใจ 
     1.1.4 การชี้แจง ทําความเขาใจไมวาจะดําเนินตามบุคลากรภายในหรือ
วิทยากรมืออาชีพจากภายนอก  ควรใหบุคลากรทุกคนไดมีโอกาสเขารวมประชุมรับทราบพรอมกัน  
ไมควรชี้แจงเฉพาะแกนนําหรือคณะทํางานเฉพาะกลุม เพ่ือใหทุกคนไดมีโอกาสทราบความจําเปน
ของการประเมินคุณภาพภายในอยางทั่วถึง และรวมมือรวมใจในการดําเนินการตอไป 
    1.2 การพัฒนาความรูและทักษะเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโดย
รูปแบบที่ควรใชคือ 
     1.2.1 การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการใหทุกคนไดเขารวมประชุม  อาจใช
วิทยากรแกนนําเปนผูรับผิดชอบ 
     1.2.2 การจัดประชุม ควรจัดเปนชวง ๆ ตามกิจกรรมที่ดําเนินการ ดังน้ี 
      ชวงแรก เนนเนื้อหาเกี่ยวกับภาพรวมของระบบประกันคุณภาพ
ภายใน 
      ชวงที่ 2 เนนเน้ือหาเกี่ยวกับการกําหนดกรอบและวางแผนการ
ประเมินจากนั้นดําเนินการรวบรวมขอมูลตามกรอบและแผนการประเมิน 
      ชวงที่ 3 เนนเนื้อหาเกี่ยวกับการวิเคราะหขอมูล การนําเสนอผลการ
ประเมินและการเขียนรายงานการประเมินตนเอง โดยประชุมหลังจากที่มีการปฏิบัติงานและมีการ
ประเมินตนเองตามแผนไปแลวระยะหนึ่ง 
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    1.3 การแตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ 
     ในการแตงตั้งคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษามี
การดําเนินการโดยอาศัยหลักการดังตอไปน้ี 
      1.3.1 คุณลักษณะของคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในการประกันคุณภาพภายใน หรือประเมินผลภายในของสถานศึกษา ควรพิจารณา
ดังตอไปน้ี(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2544. 13)   
       1) มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินผลภายใน มีเจตคติ
ที่ดีเกี่ยวกับการประเมินผลภายใน  และมีแรงจูงใจในการทําการประเมินผลภายใน  นอกจากนี้ควรมี
ความรู  ความสามารถในการสรางเครื่องมือในการวัด และประเมินผลมาตรฐานการจัดการศึกษา  
การประมวลผลขอมูลที่จัดเก็บ  และมีความสามารถในการเขียนรายงานผลการประเมิน 
       2) คณะกรรมการประกอบดวยบุคลากรซึ่งเปนผูบริหาร ครู  
บุคลากรทางการศึกษา  นักเรียน  ผูแทนชุมชนที่สถานศึกษาตั้งอยู ซึ่งจะเปนแกนนําในการ
ประเมินผลภายใน 
      1.3.2 วิธีดําเนินการของคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  มีดังนี้ 
       1) ผูบริหารสถานศึกษาและคณะผูชวยผูบริหารสถานศึกษา
กําหนดหลักเกณฑคัดเลือกคณะกรรมการประเมินผลภายใน 
        2) ผูบริหารแตงตั้งคณะบุคคลตาง ๆ เปนคณะกรรมการการ
ประเมินผลภายในของสถานศึกษาตามความเหมาะสม 
       3) กําหนดวันประชุมของคณะทํางาน อยางตอเน่ือง 
       4 )  วางแผนการทํ า งานและกํ าหนดบทบาทหน าที่ ของ
คณะกรรมการโดยพิจารณามอบหมายความรับผิดชอบใหสอดคลองตามภาระงานในหนาที่ 
       5) วางระบบการกํากับและติดตามผลการทํางาน 
       6) วางระบบการรายงานผลการประเมินเพ่ือใหบุคลากรใน
สถานศึกษาไดรับรูทั่วกัน 
      1.3.3 เกณฑการคัดเลือกคณะกรรมการการประกันคุณภาพภายใน  
มีดังน้ี 
       1) เปนนักประชาสัมพันธกับบุคลากรทั้งในและนอกสถานศึกษาผู
ที่เปนคณะกรรมการประเมินภายในควรเปนบุคคลที่ชุมชนในสถานศึกษาไววางใจมีลักษณะเปนนัก
ประสานที่ดีมีมนุษยสัมพันธเปนที่ยอมรับ 
       2) เปนผูมีความสามารถในดานการวัดและการประเมินผล 
       3) เปนผูมีความรับผิดชอบตรงตอเวลา 
       4) มีความรอบรูในภาระงานของสถานศึกษาเปนอยางดี 
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   2. การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  
    เม่ือสถานศึกษาไดเตรียมการเรียบรอยแลว ใหดําเนินการตามขั้นตอน การ
ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ การวางแผน การปฏิบัติตามแผน   
การตรวจสอบ ประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุง ซึ่งทุกฝายจะตองดําเนินการรวมกันทุกขั้นตอน  
โดยมีรายละเอียดแตละขั้นตอน ดังน้ี 
    2.1 การวางแผน มีผูใหความหมายของการวางแผนไวหลากหลาย แตจะ
นํามากลาวเฉพาะที่สําคัญ  ดังนี้ 
     การวางแผนเปนการคิดเตรียมการไวลวงหนา เพ่ือจะทํางานใหสําเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพ ในการวางแผนจะตองมีการกําหนดเปาหมาย แนวทางการดําเนินงาน 
ผูรับผิดชอบ ระยะเวลา และทรัพยากรที่จะตองใช เพ่ือทํางานใหบรรลุตามเปาหมายที่ตองการ 
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2546: 17) 
     เพ่ือใหการจัดการศึกษาบรรลุตามมาตรฐานการศึกษา สถานศึกษาตองมี
การจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุงเนนคุณภาพการศึกษา โดยตองคํานึงถึง หลักการกระจาย
อํานาจ การมีสวนรวม และการนําสูการปฏิบัติไดจริง แผนพัฒนาสถานศึกษาที่ดี ควรคํานึงถึงวิธีการ
ดําเนินการในเรื่องตอไปน้ี(สํานักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา. 2549: 18)   
     2.1.1 มีการวิเคราะหสภาพปญหาและความจําเปนอยางเปนระบบ  และมี
แผนปฏิบัติการประจําปรองรับทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว 
     2.1.2 มีการกําหนดวิสัยทัศน  พันธกิจ  เปาหมายการพัฒนา  และสภาพ
ความสําเร็จของการพัฒนาตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดไวอยางตอเน่ือง  ชัดเจน  เปนรูปธรรม 
     2.1.3 กําหนดวิธีการดําเนินงาน โดยอาศัยหลักวิชาหรือผลการวิจัย  หรือ
ขอมูลเชิงประจักษ  อางอิงได  ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตร ดานการจัดการเรียนการสอน  การจัด
ประสบการณ การเรียนรู กระบวนการเรียนรู การสงเสริมการเรียนรู การวัดและการประเมินผล  การ
พัฒนาบุคลากร  และการบริหารจัดการเพื่อนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไว 
     2.1.4 เสาะหาและประสานสัมพันธกับแหลงวิทยากรภายนอกที่ใหการ
สนับสนุนทางวิชาการได  และระบุไวในแผนใหชัดเจน 
     2.1.5 กําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของสถานศึกษาทุกคน  รวมทั้ง
ผูเรียน  รับผิดชอบและดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ 
     2.1.6 กําหนดบทบาทหนาที่และแนวทางการมีสวนรวมของผูปกครอง 
และบุคลากรภายในชุมชน  เพ่ือการพัฒนาผูเรียนรวมกัน 
     2.1.7 กําหนดการใชงบประมาณ และทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ 
     2.1.8 มีการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและการนําผลไปใชในการ
พัฒนาอยางตอเนื่องในการวางแผนใด ๆ ก็ตาม จะมีขั้นตอนการวางแผนที่สําคัญ คือ การกําหนด
เปาหมาย การจัดอันดับความสําคัญของเปาหมาย การกําหนดแนวทางการดําเนินงาน กําหนด
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ระยะเวลาการดําเนินงาน การกําหนดผูรับผิดชอบหรือผูดําเนินการ การกําหนดงบประมาณ  
(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2546: 19)   
    2.2 การปฏิบัติตามแผนคือการที่บุคลากรทุกคนในสถานศึกษารวมกัน
ดําเนินการตามแผนที่วางไว  เม่ือสถานศึกษาไดวางแผนการปฏิบัติงานเรียบรอยแลว และใน
ระหวางดําเนินการมีการเรียนรูเพ่ิมเติมตลอดเวลาและมุงเนนประโยชนที่เกิดกับผูเรียนเปนสําคัญ  
นอกจากนี้ผูบริหารสถานศึกษาควรจะดําเนินการตามแนวทางของสํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2546: 28) ดังน้ี 
     2.2.1 การสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุข 
     2.2.2 จัดสิ่ง อํานวยความสะดวก  สนับสนุนทรัพยากรเพื่อใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
     2.2.3 กํากับ ติดตาม ดูแล ทั้งระดับรายบุคคล รายหมวด ฝาย เพ่ือ
กระตุน และสงเสริมใหมีการดําเนินการตามแผนใหมีการนิเทศการดําเนินงานอยางตอเนื่องใน
ระหวางปฏิบัติงานผูบริหารตองกํากับและติดตามวาเปนไปตามเปาหมาย หรือแผนที่กําหนดไว
หรือไม มีปญหาอะไร หากไมเปนไปตามแผนหรือมีปญหาจะไดใหการนิเทศเพื่อปรับปรุงแกไข  
ใหผลการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด   
     การปฏิบัติตามแผน ผูบริหารควรใหการนิเทศเพื่อใหบุคลากรสามารถ
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งในเรื่องการจัดการเรียนการสอน การประเมินตนเองและทักษะ
ในดานตาง ๆ โดยผูบริหารอาจใหการนิเทศดวยตนเอง หรือเชิญวิทยากรผูมีความรู ความเชี่ยวชาญ
แตละดานมาใหการนิเทศหรือสงบุคลากรไปอบรม พัฒนา การตรวจสอบประเมินผล เปนการ
ประเมินเพ่ือพัฒนาการประเมินผล เปนกลไกสําคัญที่กระตุนใหเกิดการพัฒนา เพราะทําใหไดขอมูล
ยอนกลับที่จะสะทอนใหเห็นถึงการดําเนินงานที่ผานมาวาบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวเพียงใด  ตอง
ปรับปรุง แกไขในเรื่องใดบาง ในระหวางที่สถานศึกษาดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานควรมีการ
ตรวจสอบประเมินผลเปนระยะ เพ่ือพิจารณาวา การดําเนินงานเปนไปในทิศทางที่จะนําไปสู
ความสําเร็จตามเปาหมาย หรือมาตรฐานและตัวบงชี้ที่กําหนดในแผนพัฒนาและแผนปฏิบัติการ
หรือไม เพียงใด มีจุดออน จุดแข็ง ประการใด มีสวนใดที่จะตองปรับปรุงเพ่ือใหบรรลุเปาหมายหรือ
มาตรฐานที่กําหนดมากที่สุด และเม่ือสิ้นภาคเรียน หรือปการศึกษา ก็มีการประเมินสรุปรวมเพ่ือนํา
ผลมาแกไข ปรับปรุงการดําเนินงานในระยะตอไป กิจกรรมที่ตองดําเนินการในการตรวจสอบ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน ไดแก การวางกรอบการประเมิน การจัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ การเก็บ
รวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล การแปลความหมาย การตรวจสอบ การปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษา (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2546: 30)   
    2.3 การนําผลการประเมินมาปรับปรุง ผลการประเมินสามารถนําไปใชเปน
ขอมูลในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากร และใชในการวางแผนพัฒนาตอไป  
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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     2.3.1 การปรับปรุงการปฏิบัติงานของผูบริหารและบุคลากรในระหวาง
ดําเนินงาน มีการตรวจสอบประเมินผลทั้งในระดับรายบุคคลหรือระดับชั้น ผูบริหาร และบุคลากร  
สามารถนําผลการประเมินไปใชปรับปรุงการทํางานของตนเองเพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามแผน
และเปาหมายที่กําหนด 

 2.3.2 การวางแผนในระยะตอไป การนําผลการประเมินไปใชในภาคเรียน
หรือปการศึกษาตอไป  ควรมีการวิเคราะหจุดเดนและจุดที่ตองปรับปรุงของสถานศึกษา หาสาเหตุ
ของปญหาและแนวทางแกไขโดยใหผู เกี่ยวของเขามามีสวนรวม เพ่ือนําไปพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตอไป 

 2.3.3 การจัดทําขอมูลสารสนเทศสถานศึกษาควรนําผลการประเมินมา
จัดทําเปนสารสนเทศที่สามารถใชไดสะดวก รวดเร็วและเปนปจจุบัน ก็จะเปนประโยชนในการ
บริหารงานและประกอบการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ รวมทั้งเม่ือหนวยงานภายนอกมาประเมิน
สถานศึกษาก็พรอมที่จะนําเสนอ ขอมูล สารสนเทศ ที่ผูประเมินตองการไดสะดวกขึ้น 

 2.3.4 การดําเนินงานประเมินผลของสถานศึกษา ตองทําอยางตอเน่ือง  
ตลอดเวลา ผลการประเมินที่จัดทําเรียบรอยแลว เปนขอมูลที่แสดงถึงสภาพการดําเนินงานใน
ขณะนั้น  ซึ่งตองมีการตรวจสอบใหมวาการดําเนินการในชวงตอไปสอดคลองกับเปาหมายและแนว
ทางการพัฒนาของสถานศึกษาอยางไร การพัฒนาปรับปรุงตนเอง จึงตองดําเนินการอยางตอเน่ือง 
ไมมีที่สิ้นสุด ความสัมพันธระหวางแนวคิด ของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิดหลักการบริหาร  
โดยพิจารณาจากแนวคิดเกี่ยวกับการประกันคุณภาพที่ประกอบดวย การควบคุม และการตรวจสอบ
คุณภาพ  กับหลักการบริหารที่เปนระบบวงจรคุณภาพ ( PDCA) ซึ่งประกอบดวยการวางแผน
รวมกัน ปฏิบัติตามแผนรวมกัน รวมกันตรวจสอบ และรวมกันปรับปรุง (สํานักงานเลขาธิการสภา
การศึกษา. 2546: 10)  
   3. การรายงานการประกันคุณภาพภายใน 
    การรายงานการประกันคุณภาพภายในหรือการจัดทํารายงานผลการประเมิน
ตนเอง  ลังจากที่สถานศึกษาไดดําเนินการตามแผนและไดดําเนินการประเมินผลภายในเรียบรอย
แลว เพ่ือใหสนองตอพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มาตรา 48 ที่มีสาระสวนหนึ่งให
สถานศึกษาจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผย
ตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก สถานศึกษาควรดําเนินการดังนี้ 
    3.1 การประเมินตนเอง เปนการรวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมิน  
ดําเนินการวิเคราะหและสังเคราะห จําแนกตามมาตรฐานการศึกษา ซึ่งการประเมินตนเองเปนกลไก
สําคัญของระบบประกันคุณภาพภายในที่สงเสริมและผลักดันใหการดําเนินงานของสถานศึกษา  
บรรลุเปาหมายที่กําหนดรวมกันไวอยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพ ขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการ
ประเมินตนเองจะเปนขอมูลยอนกลับสําหรับสถานศึกษาในการวางแผนเพื่อปรับปรุงคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเน่ือง สาระสําคัญของการประเมินตนเอง มีดังน้ี 
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    3.2 การรายงานประจําป ความสําคัญของการรายงานประจําป (จํารัส   
นองมาก.  2544: 80-93) ตามเจตนารมณ ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่
แกไขเพ่ิมเติม พุทธศักราช 2545 มาตรา 48 เพ่ือตองการแสดงความเคลื่อนไหวโดยเฉพาะที่เปน
ความเคลื่อนไหวเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพในสถานศึกษา เปนการเขียนรายงานผลการประเมิน
ตนเองในแตละรอบป เพ่ือใหบุคลากรของสถานศึกษาและบุคคลภายนอกรับทราบสภาพและผลการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา รายงานลักษณะนี้จึงแตกตางจากการจัดทําเอกสารประชาสัมพันธ 
ของสถานศึกษา รายงานการประเมินตนเองที่ตองทําประจํา ก็เพ่ือใหรับทราบความเคลื่อนไหว
เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนระยะ ซึ่งเม่ือทําติดตอกันก็จะทําใหเห็นภาพการพัฒนาใน
แตละดานไดชัดเจน และอาจนําขอมูลไปกําหนดแผนในการแกปญหาไดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว
ไดดียิ่งขึ้น 
    ลักษณะของรายงานประจําป ควรยึดหลักเกณฑ ดังตอไปน้ี 
      1. ควรสอดคลองกับรายงานการประเมินตนเองที่จะตองจัดทําเพื่อ
รองรับการประเมินภายนอกทุกระยะ 5 ป ตามที่สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษากําหนด(จํารัส นองมาก. 2544: 80-93) 
      2. เน้ือหาสาระในรายงาน จะตองเขียนในลักษณะสรุปใหเห็นความ
เปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับการดําเนินกิจกรรมของสถานศึกษาในรอบป หากมีรายลเอียดมากไมสามารถ
บรรจุในรายงานได  ใหเขียนอางอิงในรานงานที่สามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมที่สถานศึกษาโดย
ไมตองนําเสนอรายละเอียดทั้งหมดไวในรายงาน 
      3. ความยาวของรายงานมากหรือนอยขึ้นอยูกับงานที่สถานศึกษา
ปฏิบัติแตไมควรเกิน 30 หนา กระดาษ เอ 4   
 

เคาโครงของรายงาน 
     การจัดทํารายงานประจําป ควรใชตามองคประกอบของเนื้อหาในรายงาน
การประเมินตนเอง เพ่ือใชประโยชนสําหรับรองรับการประเมินภายนอก ตามที่สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษากําหนดเพ่ือที่สถานศึกษาจะไดใชสําหรับการประเมิน
ภายนอกโดยไมตองจัดทําใหม เน้ือหาในรายงานการประเมินตนเอง แบงเปน 4 ตอน คือ 1) ขอมูล
พ้ืนฐาน 2) สภาพการดําเนินงานของสถานศึกษา 3) ผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษา  
4)  แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต ซึ่งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (2544: 146-148) กําหนดดังนี้ 
     ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
      เปนสาระที่สถานศึกษานําเสนอโดยสรุป เพ่ือทราบขอมูลที่จําเปนมี
เนื้อหาประมาณ 1-2 หนา สวนรายละเอียดที่สมบูรณของขอมูลแตละเร่ืองจัดเก็บไวที่สถานศึกษา
เพ่ือตรวจสอบ หรืออางอิง  ไมตองนําเสนอทั้งหมดในรายงานนี้ ขอมูลที่ควรระบุ มีดังน้ี 
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      1. ขอมูลเกี่ยวกับสถานศึกษา   

    2. ขอมูลเกี่ยวกับผูเรียน 
    3. ขอมูลเกี่ยวกับบุคลากร 
    4. ขอมูลเกี่ยวกับทรัพยากร 
    5. ขอมูลเกี่ยวกับชุมชน 
    6. เกียรติยศ ชื่อเสียง ความสําเร็จ จุดเดนของสถานศึกษา สิ่งที่

ภาคภูมิใจ  
   ตอนที่ 2 สภาพการดําเนินงานของสถานศึกษา 
   เปนการเสนอเนื้อหา เพ่ือแสดงใหเห็นวายุทธศาสตรในการบริหาร

สถานศึกษาใหประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมาย ในประเด็นสําคัญ ๆ นั้น ดําเนินการ
อยางไรซึ่งประกอบดวย 

   1. วิสัยทัศน ปรัชญา และเปาหมายของสถานศึกษาซึ่งสถานศึกษา
แตละแหงไดจัดทําไวแลว เปนสวนหนึ่งของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา แตนําเสนอเฉพาะในเรื่อง
ที่กําหนด เพ่ือแสดงใหเห็นภาพความสําเร็จในอนาคตและแนวทางที่จะดําเนินการไปสูความสําเร็จ
ตามที่ตองการ 

   2. แนวคิดเชิงยุทธศาสตร วิธีการดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย เปน
การเสนอกรอบความคิดในการดําเนินงานของสถานศึกษาเพื่อใหบรรลุเปาหมายหลัก 
      3. ระบบโครงสรางการบริหารสถานศึกษา 
      4. ลักษณะการดําเนินงาน เปนการเสนอแนวทางในการบริหารที่เปน
ภารกิจของสถานศึกษา 
     ตอนที่ 3 ผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษา 
      เ น้ือหาตอนนี้ถือวาสําคัญที่สุด เพราะจะทําใหผูอานทราบวา
สถานศึกษาไดกําหนดงานหรือโครงการเพื่อสนับสนุนใหเกิดผลบรรลุมาตรฐานที่กําหนดไวในแตละ
เร่ืองอยางไรบาง สถานศึกษาจะปรับปรุงพัฒนาใหผลการดําเนินงานดียิ่งขึ้นไดอยางไร สถานศึกษา
จะตองเสนอขอมูลดังกลาวใหครบถวนในแตละมาตรฐาน ที่สถานศึกษานั้นปฏิบัติอยู เนื่องจาก
สถานศึกษาแตละแหงไดรับคําแนะนําจากหนวยงานตนสังกัดในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดย
กําหนดมาตรฐานการศึกษาที่แตกตางกันและมีจํานวนไมเทากัน การเขียนรานงานการประเมินใน
ตอนที่ 3 นี้ จะตองเปนขอมูลที่ชัดเจน ถูกตองตรงความเปนจริง เม่ือมีผูมาประเมินสถานศึกษาก็
สามารถอานรายงานการประเมินตนเอง แลวแสวงหาขอมูล หลักฐาน จากสถานศึกษาเพิ่มเติมได  
และเม่ือพบวาขอมูลในรายงานการประเมินตนเองแตกตางจากความจริง ก็จะตองปรับแกไขรายงาน
การประเมินตนเองเสียใหมใหถูกตองตามความเปนจริง การเขียนรายงานการประเมินตนเองได
ครอบคลุม ชัดเจน ถูกตองตามความเปนจริง จะเปนประโยชนตอการประเมินเพ่ือพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพการจัดการศึกษาใหดีขึ้นอยางตอเน่ือง 
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   ตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต 
      เปนการนําเสนอภาพการดําเนินงานที่ผานมาโดยสรุป แสดงใหเห็น
จุดออน จุดแข็ง ของการดําเนินงาน แนวทางที่จะดําเนินการตอไป รวมทั้งเง่ือนไขที่จะปฏิบัติให
ประสบผลสําเร็จ  ขอเขียนในสวนนี้เปรียบเสมือนความมุงหวังที่สถานศึกษาจะตองดําเนินการตอไป  
เปนการสรางศรัทธาใหกับผูเรียน ผูรับบริการ ใหดียิ่งขึ้น ซึ่งอาจเขียนในประเด็นที่สําคัญ ดังน้ี 
      1.สรุปผลการประเมินคุณภาพตามมาตรฐานโดยสรุป 
      2.จุดแข็ง และจุดออน ของสถานศึกษา โดยพิจารณาจากผลการ
ดําเนินงานที่ผานมา 
      3. แนวทางการพัฒนาสถานศึกษา โดยนําขอมูลจากขอที่ 1 และขอที่ 
2  มาประกอบการพิจารณาวาจะดําเนินการอยางไร เพ่ือคงสภาพสิ่งที่นาพึงพอใจไว หรือพัฒนาใหดี
ยิ่งขึ้น และปรับปรุง แกไขสิ่งที่ยังไมเปนที่พอใจใหเปนที่พอใจไดอยางไร ขอมูลที่เสนอในสวนนี้จะ
เปนประเด็นสําคัญ ไมใชเสนอแผนงานหรือโครงการแตแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา จะนําไปสู
การกําหนดแผนงาน โครงการ เพ่ือบรรจุไวในแผนปฏิบัติงานประจําปถัดไป 
      4. ความตองการชวยเหลือจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เปนเง่ือนไขที่
สถานศึกษาตองการขอรับการสนับสนุนเพื่อใหการดําเนินงานประสบผลสําเร็จ 
 สรุปวา การดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา คือสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารและการทํางาน การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ การ
วางแผน การปฏิบัติตามแผน   การตรวจสอบ ประเมินผล และการพัฒนาปรับปรุง ซึ่งทุกฝายจะตอง
ดําเนินการรวมกันทุกขั้นตอน 
 

3. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค 
 3.1 ขอมูลพื้นฐานของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค 
  3.1.1 ขอมูลทั่วไป 
      สํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
นครสวรรค เปนหนวยงาน สังกัดสํานักงานสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ เรียกโดยยอวา สํานักงาน กศน. จังหวัดนครสวรรค 
เปนหนวยงานการศึกษาตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา  ทํา
หนาที่เปนหนวยงานธุรการของ คณะกรรมการสงเสริมการการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัด  และมีอํานาจหนาที่บริหารจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ภายในจังหวัดนครสวรรค (สํานักงานกศน.จังหวัดนครสวรรค.  2558: 13 -36)ซึ่งประกอบดวยพ้ืนที่ 
15 อําเภอ ไดแก อําเภอเมืองนครสวรรค อําเภอโกรกพระ อําเภอชุมแสง อําเภอหนองบัว  
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อําเภอบรรพตพิสัย อําเภอเกาเลี้ยว อําเภอตาคลีอําเภอทาตะโก อําเภอไพศาลี อําเภอพยุหะคีรี 
อําเภอลาดยาว อําเภอตากฟา อําเภอแมวงก อําเภอแมเปน อําเภอชุมตาบง (สํานักงานสงเสริมการ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค.  2557: ออนไลน) 
    สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
นครสวรรค ตั้งอยูเลขที่ 156 หมู 1 ตําบลนครสวรรคออก อําเภอเมืองนครสวรรค จังหวัดนครสวรรค  
มีสถานศึกษาระดับอําเภอในความรับผิดชอบ จํานวน 15 แหง คือ 

   1.ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเมือง
นครสวรรค  เรียกชื่อโดยยอวา กศน.อําเภอเมืองนครสวรรค 

   2. ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอเกาเลี้ยว 
เรียกชื่อโดยยอวากศน.อําเภอเกาเลี้ยว 

   3. ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอโกรพระ 
เรียกชื่อโดยยอวา กศน.อําเภอโกรกพระ 

   4. ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอชุมแสง 
เรียกชื่อโดยยอวา กศน.อําเภอชุมแสง 

   5. ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอตากฟา 
เรียกชื่อโดยยอวากศน.อําเภอตากฟา 

   6. ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอตาคลี 
เรียกชื่อโดยยอวากศน.อําเภอตาคล ี

   7 .ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอทาตะโก 
เรียกชื่อโดยยอวากศน.อําเภอทาตะโก 

   8. ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอบรรพต
พิสัย เรียกชื่อโดยยอวา กศน.อําเภอบรรพตพิสัย 

   9. ศูนยการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอพยุหะคีรี 
เรียกชื่อโดยยอวากศน.อําเภอพยุหะคีรี 

   10. ศูนยการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอําเภอไพศาลี 
เรียกชื่อโดยยอวากศน.อําเภอไพศาล ี

   11. ศูนยการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอําเภอลาดยาว 
เรียกชื่อโดยยอวากศน.อําเภอลาดยาว 

   12 .ศูนยการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอําเภอหนองบัว 
เรียกชื่อโดยยอวา กศน.อําเภอหนองบัว 

   13. ศูนยการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอําเภอแมวงก 
เรียกชื่อโดยยอวา กศน.อําเภอแมวงก 

   14. ศูนยการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอําเภอแมเปน 
เรียกชื่อโดยยอวา กศน.อําเภอแมเปน 
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   15. ศูนยการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอําเภอชุมตาบง 
เรียกชื่อโดยยอวา กศน.อําเภอชุมตาบง 

 
    วิสัยทัศน 
     คนไทยไดรับการศึกษาตลอดชีวิตและการศึกษาอาชีพเพ่ือการมีงานทําที่
มีคุณภาพไดทุกที่ทุกเวลาอยางทั่วถึงและเทาเทียมกันเพ่ือใหเกิดสังคมฐานความรูและการมีอาชีพ
อยางยั่งยืน 

  พันธกิจ 
     1.จัดและสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใหมี
คุณภาพเพ่ือยกระดับการศึกษา สมรรถนะในการเรียนรูและการแกปญหา พัฒนาอาชีพ คุณภาพ
ชีวิตและสังคม และมีความพรอมในการเขาสูประชาคมอาเซียน ของประชาชนอยางทั่วถึงและเทา
เทียม 
     2.สงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมในการดําเนินงานการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยของภาคีเครือขายในการพัฒนาคุณภาพของประชากร 
     3.พัฒนาสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษา และสงเสริมการนําเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย และการพัฒนาทักษะการเรียนรูเพ่ือใหรูเทาทันสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร 
     4.สงเสริมกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิตของชุมชน โดยการพัฒนา
ศักยภาพการเรียนรูของคนในชุมชน และการสงเสริมบทบาทของภูมิปญญาทองถิ่นในการจัด
กิจกรรมการเรียนรูและการดําเนินกิจกรรมของศูนยการเรียนในรูปแบบตางๆ 
     5.พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหสามารถดําเนินงานการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาเพื่อสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
   ยุทธศาสตร 
     1. สรางโอกาสทางการศึกษาและจัดการเรียนรูตลอดชีวิต โดยใชชุมชน
เปนฐานใหสอดคลองตามศักยภาพของแตละพื้นที่ชุมชนสังคม โดยมี กศน.ตําบล เปนกลไก
โครงสรางการศึกษาที่สําคัญของชุมชน  
      ประเด็นยุทธศาสตร 
       1.1 พัฒนา กศน.ตําบลใหเปนศูนยกลางการสรางและกระจาย
โอกาสทางการศึกษาใหกับประชาชน 

           1.2 สงเสริมใหสถานศึกษาในสังกัดจัดการเรียนรูตลอดชีวิตใน
ชุมชน 
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           1.3 สงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนรูตลอดชีวิตเชิงรุกที่
หลากหลาย ทันสมัย ตอเน่ืองและตอบสนองความตองการของประชาชนและชุมชน 

           1.4 เรงรัดให กศน.ตําบลจัดกิจกรรมสงเสริมการอานในรูปแบบ
ตางๆ ที่นาสนใจและสนองตอบตอความตองการของประชาชนและชุมชน 
     2. พัฒนาหลักสูตร เน้ือหา วิชาการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัย และพัฒนาวิธีเทียบระดับการศกึษา การเทียบโอนความรูและประสบการณ 

         ประเด็นยุทธศาสตร 
           2.1 สงเสริมการพัฒนาและใชหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับ

การศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่สามารถนําความรูไปใชประโยชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
           2.2 สงเสริมใหมีการเทียบโอนความรูและประสบการณ 
           2.3 อํานวยการในการจัดหาหนังสือและสื่อการเรียนรูที่มีคุณภาพ

ในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหบริการแกประชาชนอยางทั่วถึง 
     3. สงเสริมให กศน.อําเภอจัดการศึกษาอาชีพเพ่ือการมีงานทํา ตาม
นโยบายเรงดวนของ กศน. ขอ 4 การยกระดับการฝกอบรมอาชีพและ “ศูนยฝกอาชีพ” เพ่ือผลิต
กําลังคนที่มีศักยภาพในการแขงขัน รองรับการเขาสูระบบการคาเสรีของประชาคมเศรษฐกิจอาเชียน 
      ประเด็นยุทธศาสตร 
       3.1 พัฒนาคุณภาพการฝกอบรมอาชีพในศูนยฝกอาชีพชุมชน
ไปสูวิสาหกิจชุมชนการศึกษาตอเนื่องเพ่ือการมีงานทําและเสริมสรางสมรรถนะการประกอบอาชีพที่
สามารถสรางรายไดอยางม่ันคง 

           3.2 การสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษา และหนวยจัดบริการ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย นําภูปญญาทองถิ่น ปราชญชาวบาน หรือภูมิ
ปญญาพื้นบาน และแหลงวิทยาการชุมชนทุกประเภทในพื้นที่มาใชประโยชนในการจัดการศึกษาให
เกิดประสิทธิภาพ และมีการอนุรักษ สืบสาน ประยุกตใช ตอยอดสรางสรรค และพัฒนา เพ่ือความ
ยั่งยืนและความเขมแข็งของชุมชนและทองถิ่นตลอดจนการพัฒนาประเทศอยางเปนระบบรวมทั้ง
พัฒนากลุมเปาหมายใหมีความคิดวิเคราะห มีเหตุมีผล และมีจิตวิทยาศาสตร  

           3.3 การพัฒนาศักยภาพและความพรอมในการจัดการศึกษาเพื่อ
การรูหนังสือการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและการศึกษาตอเน่ือง สําหรับกลุมเปาหมายทั้งในและ
ตางประเทศพรอมทั้งแสวงหาความรวมมือจากภาคสวนตางๆทั้งในและตางประเทศ  
     4. จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาอาชีพ จัดตั้งศูนยฝกอาชีพชุมชนจังหวัดและ
อําเภอ 
      ประเด็นยุทธศาสตร 

          4.1 พัฒนากระบวนการการจัดการเรียนรูและการฝกอบรมที่เนน
การปฏิบัติ  การศึกษาดูงานเพื่อเรียนรูโลกอาชีพการแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูที่มีประสบการณใน
อาชีพโดยตรง  การฝกประสบการณอาชีพจากการปฏิบัติจริงทั้งจากสถานที่  และกิจกรรมตางๆ 



37 
 

          4.2 พัฒนาศูนยฝกอาชีพชุมชนให เปนศูนยอบรม  สาธิต
แสดง  จําหนายและกระจายสินคาและบริการของชุมชนรวมทั้งเปนศูนยเรียนรูภูมิปญญาและ
ศูนยบริการขาวสารขอมูลสําหรับชุมชน ที่ชุมชนสามารถใชประโยชนไดจริง 

          4.3 ประสานการดําเนินงานกับศูนยฝกอาชีพชุมชนและแหลง
เรียนรูของหนวยงานและสถานศึกษาอื่นตลอดจนภาคเอกชนและภาคีเครือขายในพื้นที่เพ่ือเชื่อมโยง
เปนเครือขายการฝกและสรางอาชีพของประชาชนและชุมชนในจังหวัดกลุมจังหวัดและระหวาง
จังหวัด 

          4.4 เรงรัดพัฒนาระบบแนะแนว สงเสริมและสนับสนุนใหผูเรียน
สามารถเขาถึงแหลงเงินทุนตางๆสําหรับเปนชองทางในการเสริมสรางความเขมแข็งและการพัฒนา
ขีดความสามารถ ในการแขงขันดานอาชีพอยางตอเน่ือง 
     5. พัฒนาระบบการนิเทศติดตาม และประเมินผลใหมีคุณภาพและมี
ประสิทธิภาพ 
      ประเด็นยุทธศาสตร 
       5.1 สรางกลไกการกํากับนิเทศติดตามประเมิน และรายงานผล
การดําเนินงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยใหเชื่อมโยงกับหนวยงาน 
สถานศึกษา และภาคเครื่อขายทั้งระบบ 

          5.2 วางระบบการนิเทศการดําเนินงานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย  ที่มุงเนนเพ่ือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและความคลองตัวในการบริหาร
จัดการศึกษาใหกับกลุมเปาหมายโดยมีการเชื่อมโยงขอมูลและการดําเนินการนิเทศจากระดับ
นโยบายสูระดับภูมิภาคระดับจังหวัดระดับอําเภอ/ระดับสถานศึกษา และระดับหนวยจัดบริการอยาง
เปนระบบ 

          5.3 ใหหนวยงานและสถานศึกษาที่เกี่ยวของทุกระดับ พัฒนา
ระบบกลไกการกํากับ ติดตามและรายงานผลการนํานโยบายสูการปฏิบัติ ใหสามารถตอบสนองการ
ดําเนินงานตามนโยบายในแตละเรื่องไดอยางมีประสิทธิภาพ 

           5.4 สงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และสื่อ
อ่ืนๆที่เหมาะสม เพ่ือการกํากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลอยางมีประสิทธิภาพ 
     6. สงเสริม สนับสนุนใหภาคีเครือขายจัด และรวมจัดการศึกษานอกระบบ 
การศึกษาตามอัธยาศัย และการศึกษาอาชีพเพ่ือการมีงานทําที่มีคุณภาพอยางกวางขวาง 
      ประเด็นยุทธศาสตร 
       6.1 สงเสริมสนับสนุนใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการจัด สงเสริม 
และสนับสนุนการจัดการศึกษานอกระบบ การศึกษาตามอัธยาศัย และการศึกษาอาชีพเพ่ือการมีงาน
ทํา 
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       6.2 สงเสริมใหอาสาสมัคร กศน.เขามามีบทบาทในการจัด
กิจกรรมการเรียนรูการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยในชุมชนตลอดจนนําเสนอความ
ตองการการเรียนรูและพัฒนาชุมชนโดยทํางานเปนทีมรวมกับครู กศน. 
     7. เสริมสรางความเขมแข็งและประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร 
กศน.  

         ประเด็นยุทธศาสตร 
           7.1 สงเสริม สนับสนุนการจัดตั้งเขตคุณภาพการศึกษา เพ่ือการ

บริหารงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอยางมีประสิทธิภาพ 
           7.2 สงเสริม สนับสนุน การจัดตั้งชมรมวิชาการ  สาระวิชา

พ้ืนฐาน4 วิชา  คณิตศาสตร  วิทยาศาสตร  ภาษาไทย  และภาษาอังกฤษ  โดยการใหบุคลากรครู 
เลือกเขาชมรมวิชาการที่ตนเองมีความรูความสามารถ 

           7.3 ดํ า เนินการใหบุคลากรของสํ านักงาน  กศน . จั งหวัด
นครสวรรค  และกศน.อําเภอ  ทุกแหง  จัดทําวิจัยในงานที่ตนเองปฏิบัติ อยางนอย ปละ 2 งานวิจัย 

           7.4 สรางและพัฒนาแนวทางการควบคุม กํากับติดตามผล 
แบบ  ONIE 321 MODEL  “ กลไก 3 สมอง 2 เง่ือนไข 1 ปรัชญา” 

        8. ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ การสื่อสาร และนวัตกรรม ภูมิปญญาสังคม 
เปนกลไกขับเคลื่อนการจัดการศึกษา 

         ประเด็นยุทธศาสตร 
       8.1 สงเสริม สนับสนุน พัฒนาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใน
การจัดการเรียนการสอนและการบริหารงานในสวนตางๆของสํานักงานกศน.จังหวัดนครสวรรค
และกศน.อําเภอทั้งนี้เพ่ือความรวดเร็ว ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

            8.2 สํารวจและพัฒนาภูมิปญญาทองถิ่นปราชญชาวบานและ
แหลงเรียนรู ที่มีอยูใน กศน.อําเภอ เพ่ือสรางเปนองคความรูในการจัดการศึกษา 

            8.3 การนําสื่อและเทคโนโลยีทางการศึกษาที่หลากหลายและมี
คุณภาพมาใชในการจัดกระบวนการเรียนรูเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพในการจัดการศึกษา 
และขยายโอกาสในการเขาถึงการจัดบริการการศึกษาและการเรียนรูของกลุมเปาหมายทั้งในประเทศ
และตางประเทศที่หวังผลไดอยางแทจริง 

            
    เปาประสงค 
     1. เพ่ือใหสํานักงาน กศน.จังหวัดนครสวรรค และ กศน.อําเภอ สามารถ
บริหารจัดการตามภารกิจและใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลตามเปาหมาย 
ผูรับบริการพึงพอใจ และมีการพัฒนาสูความเปนเลิศ 
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     2. เพ่ือใหสํานักงาน กศน.จังหวัดนครสวรรคและ กศน.อําเภอ บริหาร
อัตรากําลังครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเพียงพอ สอดคลองกับ ความตองการของสํานักงาน 
กศน.จังหวัดนครสวรรคและ กศน.อําเภอ และสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน รวมทั้งดําเนินการ
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหเปนผูมีสมรรถนะสูงในการปฏิบัติหนาที่ไดอยางมืออาชีพ 
     3. เพ่ือใหสํานักงาน กศน.จังหวัดนครสวรรคและ กศน.อําเภอ ขับเคลื่อน
นโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงาน กศน. และจังหวัดนครสวรรค สูการปฏิบัติจนเกิดผล
สําเร็จอยางเปนรูปธรรม 
     4. เพ่ือกํากับดูแล สงเสริม สนับสนุน ชวยเหลือ พัฒนา กศน.อําเภอ ดวย
รูปแบบวิธีการที่หลากหลายและมีวิธีการติดตอสื่อสารภายในสํานักงาน กศน.จังหวัดนครสวรรคและ 
กศน.อําเภอ หลายชองทาง เพ่ือใหบริหารและจัดการศึกษาไดดวยตนเองจนบรรลุตามมาตรฐาน
การศึกษาที่กําหนด 
     5.เพ่ือสรางและพัฒนาเครือขายความรวมมือทั้งภายในและภายนอก
เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในการศึกษาอยางเปนรูปธรรม  

 

   3.1.2 ขอมูลครูและบุคลากรทางการศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค 

ในปงบประมาณ  2557 สํานักงาน กศน.จังหวัดนครสวรรค มีบุคลากร 
ที่ปฏิบัติงานทั้งในสํานักงาน กศน.จังหวัดนครสวรรคและสถานศึกษาระดับอําเภอ  รวมทุกประเภท  
จํานวน  348 คน รายละเอียดดังนี้ 

บุคลากรที่ปฏิบัติงานในสํานักงาน กศน.จังหวัดนครสวรรค 
 1. ผูบริหารการศึกษา    จํานวน  2 คน 

2. นักวิชาการ     จํานวน  13 คน 
3. ลูกจางประจํา     จํานวน  10 คน 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานระดับสถานศึกษาระดับอําเภอ   
1. ผูบริหารสถานศึกษา    จํานวน  15 คน 

 2. ขาราชการครู     จํานวน   9 คน 
 3. ขาราชการพลเรือนสามัญ (บรรณารักษ) จํานวน  4 คน 
 4. บรรณารักษอัตราจางหองสมุดฯ  จํานวน  12 คน 
 5. ครูอาสาสมัคร    จํานวน  33 คน 

6. ครู กศน.ตําบล    จํานวน  185 คน 
 7. ครูประจําศูนยการเรียนรูชุมชน  จํานวน  11 คน 
 8. ครูประจํากลุม       จํานวน  41 คน 
 9. นักวิชาการจางเหมา      จํานวน  6 คน 

10.พนักงานบริการ    จํานวน  7 คน 
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 3.2การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค 
  ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ ซึ่งเปนสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ไดรับการ
สงเสริมจากสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ใหพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีความเขมแข็งทางวิชา บริหารจัดการสถานศึกษาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ การเตรียมพรอมในการเขารับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม โดยการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ตามหลักเกณฑและวิธีการพัฒนาการประกันคุณภาพภายใน
ของสถานศึกษา ในกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 
2553 ใน 8 ดาน (สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย.  2555: 81-85)
ดังน้ี 
  1. ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2 )พ.ศ. 
2545นิยามมาตรฐานการศึกษา วาเปนขอกําหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค เพ่ือใช
เปนหลักในการเทียบเคียงสําหรับการสงเสริม และกํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และ
การประกันคุณภาพการศึกษา 
   กระบวนการพัฒนาการศึกษาเขาสูคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ ตามกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553   
สถานศึกษาตองมีการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาขึ้นเอง โดยการดําเนินการ
ดังกลาวใหสถานศึกษายึดหลักการมีสวนรวมของชุมชนและหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชน กระบวนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจะตองดําเนินการไปอยาง
สอดคลองกับการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งเปนการจัดการระบบการทํางานใหมีคุณภาพ เปน
ที่ยอมรับของสังคม โดยที่ทุกฝายที่เกี่ยวของกับสถานศึกษา ทั้งผูบริหารสถานศึกษา คณะครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูเรียน ผูปกครอง ประชาชนในชุมชน และหนวยงานระดับสูงกวา
สถานศึกษามีความพึงพอใจ และผลการปฏิบัติงานสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา 
   การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เปนกระบวนการจัดทํามาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษาสามารถนําไปเปนเปาหมาย หรือกรอบทิศทางสูการ
ปฏิบัติใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย เพ่ือเปนการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช 
รวมทั้งจุดเนน บริบท และอัตลักษณของสถานศึกษา   
   สถานศึกษาเปนหนวยงานทางการศึกษาที่มีความสําคัญที่สุดที่นํามาตรฐาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย นโยบายจุดเนนของสํานักงานสงเสริมการศึกษา



41 
 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด และอัตลักษณของสถานศึกษาที่โดดเดนในดานตาง ๆ 
มาเชื่อมโยงกัน แลวกําหนดเปนมาตรฐานของสถานศึกษา การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา จึงเปนภารกิจสําคัญที่สถานศึกษาตองดําเนินการตามกฎกระทรวงวาดวยระบบ
หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 โดยพิจารณาความสอดคลองระหวาง
มาตรฐานการศึกษาชาติ มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการประกาศใชมาตรฐานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก นโยบายและจุดเนนของสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด  
   ข้ันตอนการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     กระบวนการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ดําเนินการตาม
ขั้นตอนไดดังนี้ 
     ข้ันตอนที่ 1 เตรียมความพรอมการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา   
       1. แตงตั้งคณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา ประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา ตัวแทน
ผูปกครอง ตัวแทนชุมชน และผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ  
       2. สรางจิตสํานึกการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ดําเนินการ
โดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการหรือชี้แจงเพ่ือสรางความรู ความเขาใจ และความสําคัญของการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา มาตรฐานการศึกษาของชาติ มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก แนวทางการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา และประโยชนของทางการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     ข้ันตอนที่ 2 วิเคราะหความสัมพันธของมาตรฐานการศึกษาตาง ๆ  
       การวิเคราะหความสัมพันธของมาตรฐานการศึกษาตาง ๆ เปน
ขั้นตอนสําคัญที่คณะกรรมการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จะตองวิเคราะหเน้ือหา
สาระสําคัญที่จะนํามากําหนดโครงสรางของมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยศึกษาและ
วิเคราะหเนื้อหาสาระของมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ตาง ๆ ประกอบดวยมาตรฐานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาที่
กระทรวงศึกษาธิการประกาศใช  มาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือการ
ประเมินคุณภาพภายนอก หลักสูตรสถานศึกษา จุดเนน บริบท ความตองการ และอัตลักษณของ
สถานศึกษา รวมทั้งดานวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบาย เปาหมาย สภาพแวดลอมภายในและภายนอก
สถานศึกษา เปนตน เพ่ือสรุปเปนภาพเปาหมายที่สถานศึกษาตองการ 
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      ข้ันตอนที่ 3 กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและคา
เปาหมาย 
       หลังจากที่สถานศึกษาไดวิเคราะหความสัมพันธของมาตรฐาน
การศึกษาและตัวบงชี้ตาง ๆ แลว สถานศึกษาดําเนินการสังเคราะหขอมูลตาง ๆ ขางตน เพ่ือหลอม
รวมกําหนดเปนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยและสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา ซึ่งประกอบดวยมาตรฐานดาน
ผูเรียน ดานคุณภาพการจัดการศึกษา ดานคุณภาพการสรางสังคมแหงการเรียนรู ดานอัตลักษณ
ของสถานศึกษา ดานมาตรการสงเสริม หรือมาตรฐานอื่น ๆ ที่สถานศึกษาอาจกําหนดขึ้นเพ่ิมเติม
นอกเหนือมาตรฐานดังกลาวขางตนก็ได 
       นอกจากนี้ ในการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษานั้น 
สถานศึกษาจะตองพิจารณาสาระสําคัญที่จะกําหนดในมาตรฐานและตัวบงชี้ที่สะทอนอัตลักษณและ
มาตรการสงเสริมของสถานศึกษาอยางชัดเจน ซึ่งจะตองมีความสอดคลองกับจุดเนน วิสัยทัศน 
ปรัชญา และแนวทางการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยผานกระบวนการเห็นชอบรวมกันของ
ผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา และสาระสําคัญที่กําหนดขึ้นมาจะตองเหมาะสมและ
สอดคลองกับบริบทของสถานศึกษานั้น ๆ และตองกําหนดคาเปาหมายความสําเร็จดังกลาว อาจ
กําหนดในลักษณะเปนเปาหมายเชิงปริมาณ เปาหมายเชิงคุณภาพ หรือเปาหมายเชิงปริมาณและ
เปาหมายเชิงคุณภาพผสมผสานกันในแตละมาตรฐานและตัวบงชี้ ซึ่งคาเปาหมายที่กําหนดขึ้น
จะตองสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษาดวยการพิจารณาจากผลการดําเนินงานที่ผานมาของ
สถานศึกษา และมีความเปนไปไดที่จะใหบรรลุผล 
      ข้ันตอนที่ 4 ตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา 
       การตรวจสอบและทบทวนมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
เปนการพิจารณาทบทวนเนื้อหาสาระที่กําหนดในมาตรฐานและตัวบงชี้รวมถึงคาเปาหมาย
ความสําเร็จที่สถานศึกษาไดกําหนดขึ้นวาเหมาะสม ครอบคลุม สอดคลอง และเปนไปได โดยให
ผูเกี่ยวของทุกฝายรวมพิจารณาใหความเห็นชอบ 
      ข้ันตอนที่ 5 ประกาศใชมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
       มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา เปนเครื่องบอกทิศทางการ
พัฒนาคุณภาพผูเรียน และสถานศึกษาโดยรวม ดังน้ัน การนํามาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
เผยแพรและแจงใหกลุมผูเกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกรับทราบดวยรูปแบบและวิธีการที่
เหมาะสม เชนการแจงในที่ประชุม จดหมายขาว ประกาศเสียงตามสาย ปายประชาสัมพันธ เปนตน  
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   2. ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
    แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา มีความสําคัญอยางยิ่งตอระบบ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เน่ืองจากแผนพัฒนาการจัดการศึกษาจะเปนเครื่องมือใน
การสื่อสารใหผูที่เกี่ยวของทั้งผูบริหารสถานศึกษา ครู ผูเรียน คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูปกครอง 
ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของไดรับรูและเขาใจในการบริหารและจัดการคุณภาพที่มีการแสดง
เปาหมาย ทิศทางการการดําเนินงานที่ชัดเจน มีแนวทางปฏิบัติเพ่ือนําไปสูทิศทางที่ตองการโดยการ
ขับเคลื่อนที่ยึดสถานศึกษาเปนฐาน ดวยความรวมมือและความรับผิดชอบของบุคลากรภายใน
สถานศึกษาตลอดจนการกํากับดูแล สงเสริม สนับสนุนจากหนวยงานตนสังกัด 
     การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามเปาหมายของการจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ฉบับแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 เนนใหมี
การปฏิบัติอยางเปนระบบและดําเนินการอยางตอเน่ืองโดยสงเสริมใหสถานศึกษามีการวางแผน
พัฒนาที่ยึดสภาพปญหา ความตองการ และใหความสําคัญกับการใชขอมูลสารสนเทศ เปนปจจัย
หลักในการวางแผนรวมกันระหวางบุคลากรทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาที่มีสวยเกี่ยวของ 
สถานศึกษาจะตองมีการระดมสมองในการวิเคราะหสภาพภายในและภายนอก เพ่ือใหไดขอสรุปใน
การพัฒนาการจัดการศึกษาที่เปนผูใหบริการและสอดคลองกับความตองการของผูมีสวนเกี่ยวของใน
การรับการบริการทางการศึกษา ทั้งนี้ สถานศึกษาจะตองแตงตั้งคณะกรรมการที่ประกอบดวย
บุคลากรผูมีสวนเกี่ยวของกับการพัฒนาสถานศึกษา ใหเขามารวมคิดรวมจัดทําแผนพัฒนา
การศึกษารวมกับผูบริหารสถานศึกษา เพ่ือชวยกันกําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย เง่ือนไข 
และภาพแหงความสําเร็จ ซึ่งครอบคลุมภารกิจและความรับผิดชอบในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
ของสถานศึกษา 
      แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา จะตองมุงเนนกระบวนการสราง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษากําหนด ถือเปนแผนระยะยาวที่สถานศึกษาจะตองใช
เปนแนวทางสําหรับการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําป ในการกําหนดโครงการพัฒนาในแตละดานที่
ตรงกับความตองการยกระดับคุณภาพของการศึกษาของสถานศึกษาตอไป การจัดทําแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแผนปฏิบัติการ
ประจําป จําเปนอยางที่จะตองดําเนินการอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ ชัดเจน และเหมาะสม 
และถูกตองตามหลักวิชาการ  
    ข้ันตอนการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
    ข้ันที่ 1 แตงตั้งคณะทํางาน 
      คณะทํางานควรประกอบดวยคณะบุคลากรจากหลายฝายทั้งในและ
นอกสถานศึกษา เชน หัวหนางาน ผูแทนครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผูแทนผูปกครอง องคกร
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ปกครองสวนทองถิ่น องคกรเอกชนและชุมชน ตามความเหมาะสม เพ่ือใหคณะทํางานดําเนินการ
รวบรวม วิเคราะห สังเคราะหขอมูลสารสนเทศที่เกี่ยวของ 
     ข้ันที่ 2 รวบรวมขอมูลสาสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและสภาพ
ภายนอกของสถานศึกษา 
      การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับสภาพภายในดานจุดเดน จุดที่ควรพัฒนา
และสภาพภายนอกดานโอกาส อุปสรรคในการจัดการศึกษา จัดเก็บหรือรวบรวมขอมูลจาก
แหลงขอมูลตอไปน้ี ขอมูลดานกฎหมาย นโยบาย ขอมูลของสถานศึกษา ประกอบดวยขอมูลดาน
คุณภาพผูเรียน ขอมูลดานการจัดการศึกษา ขอมูลดานการสรางสังคมแหงการเรียนรู ขอมูลดาน 
อัตลักษณของสถานศึกษา ขอมูลดานมาตราการสงเสริม 
     ข้ันที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับสภาพภายในและภายนอกของ
สถานศึกษา 
      การวิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับสภาพภายในดานจุดเดน จุดที่ควร
พัฒนาและสภาพภายนอกดานโอกาสและอุปสรรคของสถานศึกษานั้น มีการวิเคราะหหลายแนวทาง 
แตที่นิยมใชอยางแพรหลาย ไดแก รูปแบบการวิเคราะหตามแนวทาง SWOT Analysis  และสรุป
ขอมูลผลการวิเคราะหใหชัดเจนวา สถานศึกษามีจุดเดนดานใดบางเพ่ือพัฒนาสงเสริมตอไป มีจุดที่
ควรพัฒนาดานใดบางเพื่อปรับปรุงแกไข ภายใตสภาพโอกาสและอุปสรรคของสถานศึกษา แลวนํา
ขอมูลเหลานี้ไปสูการกําหนดจุดยืนของสถานศึกษาในลักษณะของวิสัยทัศน 
     ข้ันที่ 4 การนําผลการวิเคราะหสภาพภายในและสภาพภายนอกของ
สถานศึกษาประมวลเปนวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของสถานศึกษา 
     ข้ันที่ 5 กําหนดกลยุทธ ตัวชี้วัดความสําเร็จ และชื่อโครงการ/
กิจกรรม 
      เม่ือวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของสถานศึกษาชัดเจนแลว ให
นําขอมูลวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมายของสถานศึกษา เหลานั้นไปเปนฐานคิดในการกําหนด
กําหนดกลยุทธ ตัวชี้วัดความสําเร็จ และชื่อโครงการ/กิจกรรม 
  เ ม่ือไดขอมูลตาง ๆ ไดแกวิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย กลยุทธ ตัวชี้วัด
ความสําเร็จ และชื่อโครงการ/กิจกรรม แลว จะเปนการนําขอมูลทั้งหมดเขาสูระบบการจัดทําเอกสาร
รูปเลมแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา (ระยะ 3 – 5 ป) 
 
  3. ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

   ระบบการบริหารสถานศึกษา หมายถึง กิจกรรมทั้งมวลที่จําเปนตอการธํารง
รักษาและดําเนินการภายในสถานศึกษาเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของสถานศึกษา การบริหาร
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สถานศึกษาเปนภารกิจหลักของสถานศึกษาที่จะตองกําหนดแบบแผน วิธีการ และขั้นตอนตาง ๆใน
การปฏิบัติงานไวอยางเปนระบบ เพ่ือใหงานบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไว 
   ระบบสารสนเทศ หมายถึง(Information System) หมายถึง กระบวนการเก็บ
รวบรวมขอมูล การประมวลผลใหอยูในรูปสารสนเทศที่เปนประโยชนสูงสุด และการจัดเก็บรักษา
อยางมีระบบเพื่อสะดวกตอการนําไปใช สารสนเทศที่ถูกจัดเก็บอยางเปนระบบจะสามารถนําไปใช
สนับสนุนการบริหารและการตัดสินใจทั้งในระดับผูปฏิบัติและระดับผูบริหารเพื่อใหเกิดความเขาใจที่
ตรงกันยิ่งขึ้น 
   กระบวนการจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษา 
    แนวทางดําเนินการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ ดังน้ี 
     1. จัดโครงสรางหรือระบบบริหารของสถานศึกษาที่เอ้ือตอการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
      1.1 ภารกิจในการบริหารสถานศึกษา 
        พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไข
เพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 39 และกฎกระทรวงวาดวยหลักเกณฑและวิธีการกระจาย
อํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดานการบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การ
บริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป ไปยังเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาโดยตรง  
      1.2 ความสัมพันธระหวางระบบบริหารและสารสนเทศกับระบบ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
        การจัดระบบบริหารและสารสนเทศของสถานศึกษานับวามี
ความสําคัญและจําเปนอยางยิ่งในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งจะนําไปสูการบรรลุ
เปาหมายในการพัฒนาคุณภาพ เปนไปตามมาตรฐานที่ตองการและครอบคลุมภารกิจดานการ
บริหารจัดการของสถานศึกษาไดอยางมีคุณภาพ สถานศึกษาจึงตองมีระบบการบริหารและการจัด
การศึกษาที่นําไปสูคุณภาพของผูเรียน รวมถึงระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ เปนระบบถูกตอง 
สมบูรณ เปนปจจุบันและสามารถเรียกใชขอมูลสารสนเทศไดตลอดเวลา โดยผูบริหารสถานศึกษา
สามารถนําไปใชในการตัดสินใจดําเนินการตาง ๆ ตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     2. การกําหนดผูรับผิดชอบและจัดระบบสารสนเทศ 

      2.1 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศที่เอ้ือตอการพัฒนาระบบการ
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา จําเปนตองมีการกําหนดใหมีผูรับผิดชอบและจัดระบบ
สารสนเทศใหเปนหมวดหมู ครอบคลุม เปนปจจุบัน สะดวกตอการเขาถึงและการใหบริการ โดย
คํานึงถึงหลักการมีสวนรวม โดยเฉพาะการมีสวนรวมของผูปกครอง ชุมชน องคกรหรือหนวยงานใน
ทองถิ่น นอกจากนี้ ควรคํานึงถึงหลักธรรมาภิบาล การกระจายอํานาจ ความโปรงใสตรวจสอบได 
รวมทั้งบุคลากรทุกกลุมงานควรมีการรับรูหรือรวมงานอยางทั่วถึง ดังน้ัน ผูบริหารจึงควรมีบทบาท
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หนาที่ที่สําคัญในการขับเคลื่อนใหการบริหารงานขอมูลสารสนเทศเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งมี
แนวทางดังนี ้
       2.1.1 คัดเลือกบุคลากรที่มีความรู ความสามารถในดานการใช
นวัตกรรมและเทคโนโลยีขอมูลสารสนเทศ ใหมีหนาที่จัดทําขอมูลตามระบบการใชโปรแกรมขอมูล
สารสนเทศใหเขารับการอบรมในโปรแกรมตาง ๆ ที่หนวยงานตนสังกัดจัดขึ้น บุคลากรในดานนี้
จะตองเปนผูที่มีความรับผิดชอบและความตั้งใจในการปฏิบัติหนาที่ 
       2.1.2 จัดใหมีระบบติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ไดรับ
การแตงตั้งใหดําเนินการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

       2.1.3 ใหการสนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาใหไดรับการอบรม
พัฒนาทักษะดานการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีขอมูลสารสนเทศในดานตาง ๆ อยางตอเน่ือง 
       2.1.4 มีบทบาทในการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูล
สารสนเทศที่ทางสถานศึกษาไดจัดทําขึ้นกอนนําไปใช เพ่ือใหเกิดผลดีตอภาพพจนของสถานศึกษา 
       2.1.5 สนับสนุนใหบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนมีความรูและ
สามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศที่สถานศึกษาจัดทําขึ้นไดดวยตนเอง  
      2.2 การจัดระบบสารสนเทศใหเปนหมวดหมู 
       สถานศึกษามีขอมูลมากมาย กระจัดกระจายอยูในสวนตาง ๆ 
ตามภาระหนาที่และความรับผิดชอบของครูและบุคลากรแตละคน หากไมมีการจัดระบบขอมูล
สารสนเทศใหเปนระบบแลวจะเกิดความไมสะดวกหรือเกิดความยุงยากในการนําไปใช หรือมีขอมูล
สารสนเทศที่ไมตรงกับความตองการของผูใช ซึ่งไมเกิดประโยชนตอการพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา สถานศึกษาควรจัดเก็บผลการดําเนินงานของสถานศึกษาใหครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา และควรจัดเก็บขอมูลสารสนเทศยอนหลังอยางนอย 3 ป ซึ่งจะทําใหได
ขอมูลสารสนเทศที่สมบูรณ นําไปสูประโยชนในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและเตรียมความ
พรอมในการรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกอยางแทจริง 
     3. การนําขอมูลสารสนเทศไปใชประโยชน 
      3.1 การใชประโยชนจากการใชเทคโนโลยีในการจัดระบบสารสนเทศ
ในสถานศึกษาในรูปแบบของโปรแกรมประยุกต  
      3.2 การใชประโยชนจากระบบขอมูลสารสนเทศทั่วไป 

        การจัดระบบสารสนเทศมีความสําคัญตอการบริหารและการ
ดําเนินงานของสถานศึกษา โดยเฉพาะงานดานวิชาการซึ่งเปนหัวใจของการจัดการศึกษาและการ
พัฒนาคุณภาพ ผูปกครองและหนวยงานตาง ๆ มักใหความสนใจและตองการทราบขอมูลที่ถูกตอง
รวดเร็ว เชื่อถือได ดังน้ัน การจัดระบบสารสนเทศภายในสถานศึกษาจึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง ที่
ตองใชขอมูลที่เปนระบบ ทันสมัย ครบถวนและเปนปจจุบัน 
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  4. ดานการดําเนินงานแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
   แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษานั้นเปรียบเสมือนเข็มทิศชี้ทางการ
ทํางานเพ่ือใหทุกคนทุกฝายมีเปาหมายและแนวทางการดําเนินงานที่ไมขัดแยงกันแตแผนจะไมมี
ความหมายถาการดําเนินงานของบุคลากรในสถานศึกษาไมดําเนินงานตามแผนผูบริหาร
สถานศึกษาที่มีภาวะผูนําทางวิชาการควบคูกับการบริหารจัดการดวยระบบคุณภาพและระบบ
คุณธรรมยอมสรางคนที่มีคุณภาพใหเกิดขึ้นไดไมยากนักผูบริหารจะทําหนาที่จัดสิ่งอํานวยความ
สะดวกสนับสนุนทรัพยากรตางๆเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลดูแลกํากับติดตามและนิเทศงานของบุคลากรทุกคน/ทุกฝายเพื่อกระตุนและสงเสริมให
ปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดไวใหความสําคัญการดําเนินงานและปรับปรุงงานอยางตอเน่ืองจนเปน
ปกติวิสัยครูตองทําหนาที่จัดการเรียนการสอนอยางเต็มศักยภาพและเต็มเวลาแบงเวลาหรือบริหาร
เวลาในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่กําหนดไวในแผนปฏิบัติการประจําปได
อยางเหมาะสมและบรรลุผลสําเร็จตามแผน ทุกฝายมีสวนรวมในการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
ตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมเม่ือสิ้นสุดการดําเนินงานซึ่งทุกคนที่เกี่ยวของจะปฏิบัติตามหนาที่
และบทบาทของตนเองอยางดีที่สุดและภาคภูมใจในความสําเร็จรวมกันดังนั้นผูบริหารสถานศึกษาจึง
เปนหัวใจสําคัญของการพัฒนาสถานศึกษาผูบริหารจึงควรเปนผูนําในการปฏิบัติงานตามแผนงาน/
โครงการ/กิจกรรมที่กําหนดไวรวมทั้งมีการสงเสริมสนับสนุนกํากับติดตามและใหความชวยเหลือแก
บุคลากรทุกคน/ทุกฝายใหสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุตามวัตถุประสงคตามที่กําหนดไวเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางรอบดานนั้นนอกจากการวางแผน
อยางดีถูกตองตามหลักวิชาการการกําหนดยุทธศาสตรที่มีประสิทธิภาพแลวจะตองมีการปฏิบัติตาม
แผนและการประเมินแผนมิฉะน้ันแผนที่จัดทําอยางดีก็จะไรประโยชนดังน้ันสถานศึกษาควรกําหนด
แนวทางในการนําแผนสูการปฏิบัติขั้นตอนนี้จึงเปนการสรางความรวมมือและทิศทางการนําแผนไป
ปฏิบัติในแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุงเนน คุณภาพ 
   กรมวิชาการ (2544: 64-66) ซึ่งมีแนวทางในการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาไวดังน้ี 
    1. การสรางการยอมรับแผนสถานศึกษาสรางการยอมรับและพันธะผูกพันตอ
แผนพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาถึงแมวาในกระบวนการวางแผนไดมีการประชาสัมพันธแกคณะ
ครูผูสอนใหรับทราบวิพากษวิจารณและยอมรับแผนมาโดยตลอดก็ตามก็ควรไดทําตอเน่ืองกันจนขั้น
สุดทายเพราะจะทําใหเกิดความรวมมือและความผูกพันกับแผนตระหนักในความรับผิดชอบของตน
ตอผลสําเร็จของผูเรียนและรวมดําเนินการเพื่อใหเกิดการพัฒนาเปลี่ยนแปลงตามวัตถุประสงคที่
กําหนดในขั้นตอนนี้สถานศึกษาโดยคณะกรรมการวางแผนควรนําแผนฉบับรางสุดทายใหบุคลากร
ในสถานศึกษาผูปกครองชุมชนเขตพ้ืนที่ผูมีสวนเกี่ยวของที่สามารถชวยในการดําเนินงานของ
สถานศึกษาไดรวมใหขอเสนอแนะขอคิดเห็นวายังมีสวนประกอบใดที่ควรจะเพิ่มเติมเพ่ือใหการ
วางแผนเปนไปดวยความรอบคอบรอบรูและรอบดานอยางแทจริง 
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    2. การมอบหมายการปฏิบัติอยางเปนทางการในแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษาไดระบุการมอบหมายความรับผิดชอบใหกับหนวยงาน/บุคคลแลวฉะนั้น
ควรมีการสงมอบแผนใหกับหัวหนากลุมวิชาหัวหนาระดับชั้นตามสายการบังคับบัญชาตลอดจน
ทีมงานอยางเปนทางการดวยเพ่ือผูปฏิบัติจักไดทราบหนาที่และขอบขายงานที่ตองทํา 
    3. การทําความเขาใจแผนปฏิบัติทําความเขาใจสวนตางๆของแผนไดแก 
     3.1 เจตนารมณของสถานศึกษา: วิสัยทัศนภารกิจเปาหมาย 
     3.2 เปาหมายการพัฒนายุทธศาสตรเทคนิควิธีการใหมที่กําหนดไวใน
แผนซึ่งยากตอการทําความเขาใจและปฏิบัติสถานศึกษาตองจัดใหมีการอบรมชี้แจงก็จะชวยใหการ
ทํางานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  
     3.3 แผนปฏิบัติการรายป ทําความเขาใจกิจกรรม/ขั้นตอนการดําเนินงาน 
แนวทางการประเมินความสําเร็จ และเตรียมขั้นตอนการดําเนินการในรายละเอียดยิ่งขึ้น โดยมุงเนน
วาทําอยางไรจึงจะใหสําเร็จไดตามกําหนดเวลาที่ระบุในแผน และจะมีการประเมินผลและรายงานผล
การปฏิบัติงานเปนระยะอยางไร 
     3.4 การประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือใหการดําเนินงาน
บรรลุผลสําเร็จตามแผนเมื่อบุคลากรของสถานศึกษาไดมีความเขาใจและเตรียมขั้นตอนการ
ดําเนินการแลวก็เปนขั้นของการเริ่มตนทํางาน ซึ่งในระหวางกระบวนการดําเนินงานตามแผน ถือ
เปนหนาที่ของผูปฏิบัติตองรวบรวมขอมูล และตัวเลขตาง ๆ ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพที่แสดง
ถึงความกาวหนาของแผน เพ่ือการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพภายในสถานศึกษา และขั้นตอน
สุดทายของการดําเนินการตามแผน คือ การรายงานผลการปฏิบัติตามแผนตั้งแตตนจนถึงสิ้นสุด
แผนใหผูบังคับบัญชาไดทราบ แผนงานบางอยางไมมีที่สิ้นสุด เชน การจัดการเรียนการสอน การจัด
ประสบการณการเรียนรู เปนงานที่ตองพัฒนาตอเนื่อง ฉะน้ัน ครูผูสอนก็อาจรายงานเปนระยะวาได
ปฏิบัติอยางไรเปนไปตามแผนมากนอยเพียงใดไดผลดีเพียงใดหรือมีปญหาใดบางและควรมีการ
ปรับปรุงแผนหรือไม หากมีการปรับปรุงแผนจะไดผลอยางไรเปนตน 
     เพ่ือใหการดําเนินงานตามแผนประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งไวมี
เทคนิคการบริหารและการจัดการที่ใชแลวประสบความสําเร็จ (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน. 2549: 9) ดังน้ี 
      1. วงจรการพัฒนาคุณภาพ PDCA ของเดมิ่ง (Deming cycle) เปน
เทคนิคที่ผูบริหารสวนใหญ นิยมใชกันแพรหลาย เพราะเปนกระบวนการที่มีการตรวจสอบตนเองอยู
ตลอดเวลา ตั้งแตขั้นการวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผนหรือขั้นตอนที่วางไว (Do) การ
ตรวจสอบหรือการประเมิน (Check) และการนําผลการประเมินยอนกลับไปทบทวน ปรับปรุงแกไข
วางมาตรฐาน/มาตรการกําหนดขั้นตอนกันใหม (Act) เพ่ือการดําเนินงานตอ ๆไปวงจรการพัฒนา
PDCA สามารถนําไปใชดําเนินการไดในทุกขั้นตอนทุกงาน และสอดรับกันไดอยางตอเน่ือง 
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      2. แนวคิด Balanced Scorecards เปนแนวคิดในการกําหนด
ผลสําเร็จอยางสมดุลรอบดาน โดยใชการกําหนดมุมมองที่เกี่ยวของกับผลสําเร็จของการดําเนินงาน 
4 ดาน คือ 
       2.1 มุมมองดานนักเรียน (Student Perspective) โดยพิจารณา 
ความตองการที่เกี่ยวของกับคุณลักษณะของผูเรียนที่คาดหวัง 
       2.2 มุมมองดานกระบวนการจัดการศึกษาภายใน (Internal 
Process Perspective) โดยพิจารณาผลสําเร็จและแนวทางในการพิจารณาประสิทธิภาพและ
คุณภาพของกระบวนการ บริหารจัดการและการจัดหลักสูตรกระบวนการเรียนการสอน 
       2.3 มุมมองดานการเรียนรูและการพัฒนา (Learning and 
Growth Perspective) โดยพิจารณาปจจัยที่ใชขับเคลื่อนใหผูเรียนไดรับการพัฒนาคุณภาพตามที่
คาดหวังไดแกการสรางความเขมแข็งใหสถานศึกษาเปนองคกรแหงการเรียนรู การพัฒนาศักยภาพ
และทักษะของครูผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรทางการศึกษา การเพิ่มสมรรถนะของสถานศึกษา
ในการใชนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการพัฒนา 
       2.4 มุมมองดานงบประมาณและทรัพยากร (Budget and 
Resource Perspective) โดยพิจารณาปจจัยสงเสริมใหการดําเนินงานบรรลุภาพความสําเร็จในดาน
งบประมาณ 
  5. ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา  
   การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เปนขั้นตอนของการดําเนินงานตาม
ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามกฎกระทรวงวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2553 ที่มุงเนนในเรื่องผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษาและแผนปฏิบัติการประจําป เพ่ือนําผลจากการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษ ไปปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาดานการจัด
ประสบการณการเรียนรู กระบวนการเรียนรู และการบริหารจัดการ เพ่ือนําไปสูมาตรฐานการศึกษา
ที่กําหนดไว รวมทั้งมีการจัดทํารายงานเพื่อเผยแพรผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาแก
สาธารณชนตอไป 
   ในการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาและการ
สงเสริม สนับสนุนระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของหนวยงานตนสังกัด จะเห็นไดวาการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา เปนการดําเนินงานที่มีความเกี่ยวของสัมพันธกัน แตกตางกันในเรื่องของจุดเนนและ
บทบาทในการดําเนินการ โดยเฉพาะขั้นตอนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษามุงเนนการ
ตรวจสอบความกาวหนาและผลการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว ขณะที่การประเมินคุณภาพ
ภายในเปนการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา แตอยางไรก็
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ตาม ผลที่ไดจากการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาก็สามารถสะทอนถึงความสําเร็จของการ
ดําเนินตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไดเชนเดียวกัน  
   กระบวนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
    การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาเปนกระบวนการที่ตองดําเนินการ
อยางตอเนื่อง เปนการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งมีการดําเนินงานใน 2 ลักษณะ คือ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาโดยหนวยงานตนสังกัด และการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษา ดังน้ี 
     1. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยหนวยงานตนสังกัด 
      หนวยงานตนสังกัดดําเนินการการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาอยางนอยปละ 1 ครั้ง และแจงใหสถานศึกษาทราบ พรอมเปดเผยผลการการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน  
     2. การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษา   
      การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาโดยสถานศึกษา เปน
กระบวนการที่สถานศึกษาสามารถตรวจสอบคุณภาพไดตามบริบทของสถานศึกษา ซึ่งในการ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามกฎกระทรวง เปนการติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการ
ปฏิบัติงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ประกอบดวย การปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติงาน
ประจําป การดําเนินงานตามโครงการ/กิจกรรมที่กําหนดไวไดตามแผนหรือไม มีการปรับแผน
หรือไม มีเพราะเหตุใด มีการสรุปผลการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ การติดตาม
ตรวจสอบมีการใหขอสังเกต ใหขอเสนอแนะเพื่อดําเนินการตอไป 
      การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เปนกระบวนการการ
ติดตามตรวจสอบความกาวหนาของการดําเนินงาน ไดแก ดานปจจัย ดานกระบวนการ และดาน
ผลผลิต/ผลลัพธ เพ่ือใหการบริหารจัดการคุณภาพมีประสิทธิภาพ ใชวงจรการบริหารงานเชิงระบบ
หรือวงจรเดมมิ่ง (PDCA) เปนเครื่องมือในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
    กระบวนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
     1. วางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เปนองคประกอบแรกที่
สําคัญที่สุด การวางระบบที่ดีจะตองกําหนดขั้นตอนการทํางานที่มีวิธีการปฏิบัติที่เปนมาตรฐานและ
การบันทึกการทํางานทุกขั้นตอนเปนปจจุบัน ขอมูลจากบันทึกนี้จะนําไปสูการตรวจสอบประเมิน
ตนเอง และใหผูอ่ืนตรวจสอบไดเพราะขอมูลที่ไดเปนสารสนเทศที่สะทอนใหเห็นคุณภาพตาม
มาตรฐาน 
     2. ดําเนินการตามแผนการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เปนการ
ติดตามตรวจสอบความกาวหนาดานปจจัย ดานกระบวนการ และดานผลผลิต/ผลลัพธ การปฏิบัติ
รวมกันของบุคลากรที่ไดรับมอบหมายตามกระบวนการ วิธีการที่กําหนด และตองปฏิบัติอยาง
ตอเน่ืองเปนระยะๆ เพ่ือใหการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามีประสิทธิภาพ 
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     3. รายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา เปนการ
ตรวจสอบ/ประเมินตนเองรวมกัน หรือผลัดเปลี่ยนกันประเมินเพื่อเปนการทบทวนการปฏิบัติงาน  
     4. รายงานพัฒนาอยางตอเนื่อง เปนการเสนอแนะมาตรการเรงรัดพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบ โดยนําผลการประเมินมาพัฒนาประกอบดวย 
 
  6. ดานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา  
   การประเมินคุณภาพภายในเปนระบบและกลไกในการควบคุม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการดําเนินของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบายที่กําหนดโดยสถานศึกษาและ/หรือ
หนวยงานตนสังกัด ตองดําเนินการใหเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาอยางตอเนื่อง 
กระบวนการประเมินคุณภาพภายในเปนการประเมินคุณภาพการศึกษาตามาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา เพ่ือใหทราบขีดความสามารถในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาวาบรรลุตาม
เปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาหรือไม นําผลการประเมินไปแกไขขอบกพรองได
ทันที เพ่ือการพัฒนาอยางตอเนื่อง  การประเมินคุณภาพภายในถือเปนกระบวนการตรวจสอบการ
ทํางานหรือการประเมินตนเอง (Self-Evaluation) ของสถานศึกษา 
   การประเมินคุณภาพภายใน ควรยึดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเปนหลัก 
แตอยางไรก็ตามควรสะทอนภาพความสําเร็จที่ชัดเจนอยางนอย 2 ดาน คือ 
    1. คุณภาพผูเรียนตามมาตรฐานการเรียนรู สมรรถนะสําคัญ และคุณลักษณะ
อันพึงประสงคตามหลักสูตรของสถานศึกษา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในทุกระดับชั้น 
พฤติกรรมการแสดงออกของผูเรียน โดยระบุไดถุงกลุมผูเรียนที่มีความสามารถพิเศษ กลุมผูเรียนที่
มีความเสี่ยง เพราะขอมูลจากการประเมินเหลานี้จะสะทอนใหเห็นวาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาประสบความสําเร็จตามที่กําหนดไวหรือไมอันนําไปสูการปรับปรุงการบริหารขจัดการ
ตอไป 
    2. คุณภาพการศึกษาดานการบริหารจัดการของสถานศึกษา  สถานศึกษา
สามารถดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาที่สถานศึกษากําหนดไวแลว
ในทุกมาตรฐาน ดวยวิธีการที่หลากหลายและเหมาะสมกับสิ่งที่ตองการประเมิน เชน ใชการสังเกต 
การสัมภาษณ การตรวจสอบจากเอกสารหรือขอมูลเชิงประจักษ เปนตน 
   ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายใน 
    1. ขั้นการเตรียมการ 
     1.1 การเตรียมความพรอมของบุคลากรทุกคน โดยทําความเขาใจ
เกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในประเด็นที่สําคัญ ๆ เชน การประเมินคุณภาพคืออะไร มี
ความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเปนอยางไร เนนย้ํากับบุคลากรใน
การใหความรวมมือการตอบคําถามหรือการสัมภาษณโดยยึดหลักการตอบตามสิ่งที่ปฏิบัติจริงและ
ผลที่เกิดขึ้นจริง เนนย้ําใหบุคลากรทุกคนตระหนักวาการประเมินคุณภาพคือภารกิจประจําของทุก
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คนที่ตองรวมมือกันทําอยางตอเน่ือง สรางความตระหนักถึงคุณคาของการประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการทํางานเปนทีม และตองพัฒนาความรู 
ทักษะเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ โดยเนนเนื้อหา
การกําหนดกรอบมาตรฐานการประเมิน การสรางเครื่องมือประเมินตามมาตรฐาน การเก็บรวบรวม
ขอมูล การวิเคราะหขอมูลจาดผลการประเมิน และการเขียนรายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐาน 
     1.2 การแตงตั้งคณะกรรมการหรือคณะทํางานดานการประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา รับผิดชอบในการประสานงาน กํากับดูแล 
ชวยเหลือ สนับสนุนใหทุกฝายทํารวมกันเปนทีม ซึ่งควรประกอบดวย ผูบริหาร ครู นักเรียน 
บุคลากรในสถานศึกษา รวมทั้งผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และผูมีสวนเกี่ยวของกับ
สถานศึกษา 
    2. ขั้นดําเนินงาน 
     ขั้นดําเนินงานเปนกระบวนการบริหารงานอยางมีคุณภาพครบวงจร 
PDCA ของเดมมิ่ง ซึ่งวงจรของเดมมิ่งประกอบดวย การวางแผน (Plan) ปฏิบัติตามแผน 
(Do)ตรวจสอบผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา (Check)และพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ (Act) 
     2.1 การวางแผนปฏิบัติงาน (P) จะตองมีการกําหนดวัตถุประสงค/
เปาหมายของการประเมินใหชัดเจน โดยใชกรอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาเปนแนว
ทางการดําเนินงาน  
     2.2 การดําเนินการตามแผน (D) ศึกษามาตรฐานการศึกษา ตัวบงชี้ 
ผูบริหารควรใหการสงเสริม สนับสนุนใหบุคลากรทํางานอยางมีความสุขโดยจัดสิ่งอํานวยความ
สะดวก  สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติ กํากับ ติดตามการทํางานใหเปนไปตามแผนที่วางไว
และใหการนิเทศ 
     2.3 การตรวจสอบผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา (C) โดยวาง
กรอบการตรวจสอบผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา สรางเครื่องมือการประเมินตาม
มาตรฐานการศึกษา กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้ตามมาตรฐานการศึกษา ดําเนินการ
ตรวจสอบการดําเนินงานและสรุปผลการตรวจสอบการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 
     2.4 การนําผลการประเมินคุณภาพภายในมาปรับปรุง (A) สถานศึกษานํา
ผลการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา มาวิเคราะหวางแผนการแกไขปรับปรุงการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาในสวนที่เปนจุดที่ควรพัฒนา ดําเนินการแกไขปรับปรุงการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาตามแนวทางที่สถานศึกษาเลือกใช แลวดําเนินการตรวจสอบผลการดําเนินงานวา
เปนไปตามเปาหมายที่ตองการบรรลุผลหรือไม ซึ่งเปนการยอนกลับไปดําเนินตามขั้นตอนที่ 1 ใหม 
เพ่ือนําไปวางแผนพัฒนาการปฏิบัติงานในระยะตอไป สําหรับงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาใหพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้นตอไป 
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    3. ขั้นการจัดทํารายงานผลการประเมิน 
     เม่ือสถานศึกษาดําเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษาเสร็จแลว จะจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา พรอมสรุป
จุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษา ใหหนวยงานตนสังกัด ผูเกี่ยวของ และสาธารณชนทราบ 
 
  7. ดานการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายใน  
   การจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายในหมายถึง การจัดทํารายงานประจําปของ
สถานศึกษา เพ่ือรายงานการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในรอบปที่ผานมาที่เปนผลมา
จากการดําเนินงานทั้งหมดของสถานศึกษา ซึ่งครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และ
นําเสนอตอคณะกรรมการสถานศึกษา หนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และเปดเผยตอ
สาธารณชน และเพ่ือเปนฐานขอมูลของสถานศึกษาในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาในปตอไป และเปนฐานขอมูลสําหรับรองรับการประเมินคณุภาพภายนอก 
   ขั้นตอนการจัดทํารายงานประจําปของสถานศึกษา 
    1. แตงตั้งคณะทํางานจัดทํารายงานประจําปของสถานศึกษา  
     สถานศึกษาควรแตงตั้งคณะทํางานจากบุคคลผูรับผิดชอบในการพัฒนา
คุณภาพ การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ประกอบดวย ผูอํานวยการสถานศึกษา รองผูอํานวยการ
สถานศึกษา หัวหนากลุมฝายตามโครงสรางการบริหารงานของสถานศึกษา หัวหนางาน ครูและ
บุคลากรที่เกี่ยวของ 
    2. รวบรวมขอมูลสารสนเทศ วิเคราะห และแปลผล 
     การรวบรวมขอมูลสารสนเทศ วิเคราะห และแปลผล เปนขั้นตอนสําคัญที่
จะทําใหรายงานประจําปมีความสมบูรณ มีคุณภาพตรงตามสภาพของสถานศึกษา ซึ่งสถานศึกษา
ตองดําเนินการดังนี้ 
     2.1 รวบรวมขอมูลสารสนเทศจากการดําเนินงานประจํา ไดแก ขอมูล
พ้ืนฐานของสถานศึกษา ผลการจัดการเรียนรูตามหลักสูตรสถานศึกษาและผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการประจําปที่ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     2.2  ออกแบบการนําเสนอขอมูลสารสนเทศที่รวบรวมไวในแตละ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
     2.3 วิเคราะหและแปลผลเพื่อการจัดทํารายงานประจําปของสถานศึกษา 
     3. เขียนรายงานประจําปของสถานศึกษา 
     สถานศึกษาสามารถกําหนดรูปแบบรายงานประจําปของสถานศึกษาได
ตามความเหมาะสม โดยใชภาษาที่อานเขาใจงาย นําเสนอทั้งขอมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
สาระสําคัญอาจแบงออกเปน 4 ตอน คือ  
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      3.1 ตอนที่ 1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
      3.2 ตอนที่ 2 การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตามแผนปฏิบัติ
การประจําปของสถานศึกษา 
      3.3 ตอนที่ 3 ผลการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 
      3.4 ตอนที่ 4 สรุปผลการพัฒนาและการนําไปใช 
    4. นําเสนอคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาใหความเห็นชอบ 
     หลังจากเขียนรายงานประจําปเสร็จสมบูรณ สถานศึกษาจะตองนําเสนอ
คณะกรรมการสถานศึกษาและ/หรือคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาพิจารณาใหความเห็นชอบ 
เพ่ือรองรับผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
    5.  รายงานและเปดเผยตอผูเกี่ยวของ 
     เม่ือสถานศึกษาจัดทํารายงานประจําป และไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษาหรือคณะกรรมการบริหารสถานศึกษาแลว จะตองรายงานและเปดเผยผล
การประกันคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตอผูเกี่ยวของ ไดแก ครู ผูปกครอง หนวยงาน
ตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ ชุมชน ทองถิ่น ซึ่งสามารถดําเนินการไดหลากหลายวิธีตามความ
เหมาะสม เชน รายงานประจําปฉบับสมบูรณ เปดเผยผาน Website ของสถานศึกษา จุลสาร อนุสาร 
แผนพับ และชี้แจงในการประชุม 
 
  8. ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
    การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองหมายถึงความยั่งยืนของการ
ดําเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มีการปรับเปลี่ยน 
ในทางที่ดีขึ้นอยางสมํ่าเสมอมีการใชผลการประเมินคุณภาพภายในผลการตรวจสอบคุณภาพ 
ผลประเมินอ่ืนๆ  ที่ เกี่ยวของมาเปนฐานวางแผนพัฒนาทุกระยะหรือทุกรอบการพัฒนา
กระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษานั้นสถานศึกษาตองยึดคุณภาพที่สอดคลองกับมาตรฐาน
การศึกษาแหงชาติมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยมีการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาเองจัดระบบและโครงสรางที่เหมาะสมวางแผนและดําเนินงานตามแผน
ดวยจิตสํานึกที่วา “การพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปนภาระงานปกติที่ทุกคนจะตองรับผิดชอบผลที่
เกิดขึ้นรวมกันการดําเนินงานมีความกาวหนาอยางตอเน่ืองสงผลถึงคุณภาพผูเรียนทั้งสถานศึกษา” 
การทําใหคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอยางตอเน่ืองน้ันสถานศึกษาควรคํานึงถึงสิ่ง
ตอไปน้ี 
     1. สรางจิตสํานึกการพัฒนาใหเกิดขึ้นกับครูและบุคลากรทุกคนใน
สถานศึกษาโดยถือวาการพัฒนาระบบประกันคุณภายในสถานศึกษาเปนวัฒนธรรมการทํางานปกติ
ของสถานศึกษา 
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     2. กําหนดมาตรฐานการศึกษาที่แสดงถึงอัตลักษณของสถานศึกษาอยาง
เดนชัดเพื่อสรางความรูสึกเปนเจาของสถานศึกษารวมกันจัดระบบและโครงสรางที่เหมาะสมวางแผน
และดําเนินงานตามแผนโดยเนนระบบคุณภาพมีการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามรอบ
ระยะเวลาที่เหมาะสมและปฏิบัติอยางตอเน่ือง 
     3. นําผลประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษาจากการประเมินตนเอง
หรือจากหนวยงานตนสังกัดไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีการใชขอมูลและ
สารสนเทศอยางชาญฉลาด 
     4.พัฒนาสถานศึกษาใหเปนองคการแหงการเรียนรู (Learning 
Organization) โดยครูและบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาตองเปนบุคคลแหงการเรียนรูกลาวคือ รูจัก
พัฒนาตนเองใฝเรียนรูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูและแบงปนความรูตลอดเวลาเกิดทีมผูเชี่ยวชาญใน
เร่ืองตางๆอยางหลากหลายจนไดรับการยอมรับจากผูเกี่ยวของมีการเผยแพรประชาสัมพันธ
แลกเปลี่ยนความรูกับองคกรอ่ืนๆมีนวัตกรรมใหมๆที่สถานศึกษาจัดทําขึ้น 
    การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองเปนกระบวนการที่สถานศึกษา
ตองดําเนินงานตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา โดยมีแนวคิดที่นาสนใจและ
ไดรับการยอมรับอยางแพรหลาย คือ กระบวนการพัฒนาโดยการใชขอมูลอยางชาญฉลาด (Data 
Wise Improvement Process) การจัดการความรู (Knowledge Management) การสรางเครือขาย
การเรียนรู (Networking) และการนําผลการประเมินไปใชประโยชน (Evaluation Utilization) ซึ่งการ
นําแนวคิดเหลานี้ไปดําเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองของสถานศึกษา มิใชเปน
การเพิ่มภาระงานที่มากขึ้น แตเปนการสงเสริมหรือสนับสนุนใหสถานศึกษามีระบบหรือวิธีการที่จะ
พัฒนาโรงเรียนตามวงจรคุณภาพ PDCA โดยใชระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
เปนฐานในการขับเคลื่อนใหเกิดความตอเน่ืองและยั่งยืน 
    การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามวงจรคุณภาพ PDCA ในขั้นการตรวจสอบ
และประเมินผลการดําเนินงาน (Check) เปนขั้นที่มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะเปนขอมูลเชื่อมโยงไปสู
ขั้นการปรับปรุงพัฒนา (Act) เพ่ือเปนพ้ืนฐานในขั้นการวางแผนพัฒนา (Plan) ทําใหวงจรคุณภาพ 
PDCA ขับเคลื่อนไปครบวงจรคุณภาพและเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง ซึ่งในขั้นการปรับปรุงพัฒนา 
(Act)  นั้น มีความหมายเปน 2 นัย กลาวคือ นัยแรก ถาพบวาผลการประเมินคุณภาพบรรลุตาม
วัตถุประสงค อยูในเกณฑดี ก็รักษาวิธีปฏิบัติที่ดี (Good Practice) ไว แลวนํามาจัดทําเปนมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน (Standard) ของสถานศึกษา สวนนัยที่สอง ถาผลการประเมินไมบรรลุตาม
วัตถุประสงค ตองนําผลการประเมินมาพิจารณา วิเคราะหสาเหตุของปญหาเพื่อการวางแผน
ปรับปรุงพัฒนา (Plan) ในปตอไป การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามกลไกของระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาก็จะขับเคลื่อนสูการปรับปรุงพัฒนาตามวงจรคุณภาพอยางตอเน่ืองและยั่งยืน 
คุณภาพการศึกษาก็จะพัฒนาขึ้นตามลําดับ แมแตมาตรฐานการปฏิบัติงาน (Standard) เม่ือนําไปสู
การปฏิบัติในปตอไป ก็ตองมีการประเมินและปรับปรุงพัฒนาเชนกัน ดังน้ัน สถานศึกษาที่มุงสราง
วัฒนธรรมคุณภาพใหยั่งยืน จําเปนตองขับเคลื่อนวงจรคุณภาพ PDCA กับ SDCA (Standard -Do 
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–Check- Act) ใหกาวหนาตอไป ดวยกลวิธีที่เหมาะสมกับบริบทของแตละสถานศึกษา เพ่ือใหเกิด
การพัฒนาอยางเปนระบบและยั่งยืน อันจะสงผลใหผูเรียนไดรับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 
 ดังนั้น สรุปไดวาสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค  ไดดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงไดกําหนดให
สถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน 8 ดานคือ1)การกําหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา 2)การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุงคุณภาพมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา  3)การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4)การดําเนินงานแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษาของสถานศึกษา 5)การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6)การประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 7)การจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายใน 
 8)การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
 
 ทั้งน้ี ในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ไดดําเนินงานตามมาตรฐาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 6 มาตรฐาน 27 ตัวบงชี้ ดังน้ี 
   กลุมตัวบงชี้พื้นฐาน 
    มาตรฐานที่ 1 คุณภาพผูเรียน/ผูรับบริการ 
    คําอธิบาย 
    ผูเรียน หมายถึงผูที่เขาศึกษาตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบ ระดับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
         ผูรับบริการ หมายถึง ผูที่เขาเรียนหลักสูตรการศึกษาตอเน่ืองเฉพาะที่มี
ระยะเวลาเรียนตั้งแต40 ชั่วโมงขึ้นไป 
         คุณภาพผู เ รียนหมายถึงผลของการจัดการศึกษาที่ เกิดขึ้นกับผู เรียน
ครอบคลุมในเรื่องการเปนคนมีความสุข เปนคนดี และเปนคนเกง โดยพิจารณาจากการมีสุขภาพ
กายและสุขภาพจิตที่ดี เปนคนดีของสถานศึกษาครอบครัว สังคม ประเทศชาติ ใฝหาความรูอยาง
ตอเน่ือง มีเหตุผลในการตัดสินใจ มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดี  
    คุณภาพผูรับบริการหมายถึง ผลของการจัดการศึกษาตอเน่ืองที่เกิดขึ้นกับผู
เขาเรียนใหมีความรูความเขาใจ (พัฒนาอาชีพ/ ทักษะชีวิต/ พัฒนาสังคมและชุมชุน) สามารถ
นําไปใชประโยชน เพ่ิมทักษะในการทํางาน  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได    
โดยมีตัวบงชี้ดังน้ี    
     ตัวบงชี้ที่ 1.1 ผูเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  
     ตัวบงชี้ที่ 1.2 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 

   ตัวบงชี้ที่ 1.3 ผูเรียนมีความใฝรูและเรียนรูอยางตอเน่ือง 

   ตัวบงชี้ที่ 1.4 ผูเรียน คิดเปน/ทําเปน 
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   ตัวบงชี้ที่ 1.5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

   ตัวบงชี้ที่ 1.6 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนการศึกษาตอเน่ือง 

     ตัวบงชี้ที่ 1.7 ผูเรียนมีงานทําหรือมีรายไดเสริม มีทักษะในการทํางาน 
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดและมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต  
 

    มาตรฐานที่ 2 คุณภาพการจัดการการศึกษา /การใหบริการ 
    คําอธิบาย 
     คุณภาพดานการจัดการศึกษา/การใหบริการ หมายถึง ผลผลิตตาม
ภารกิจการจัดการศึกษา/การใหบริการ ของสถานศึกษาเปนที่พึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียทุก
ฝาย ที่มาจากกระบวนการทํางาน รวมกันระหวางผูบริหารสถานศึกษา ครู และบุคลากรที่เกี่ยวของ 
เพ่ือใหการจัดการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมีคุณภาพตามระดับมาตรฐานที่
กําหนดไดโดยมีตัวบงชี้ดังน้ี 
     ตัวบงชี้ที่ 2.1 คุณภาพของหลักสูตร 
     ตัวบงชี้ที่ 2.2 คุณภาพของครู/ผูสอน 
     ตัวบงชี้ที่ 2.3 คุณภาพการจัดการเรียนการสอนของครูและผูสอนที่เนน
ผูเรียน/ผูรับบริการเปนสําคัญ 
     ตัวบงชี้ที่ 2.4 คุณภาพผูสอน/วิทยากรสอนการศึกษาตอเน่ือง 
     ตัวบงชี้ที่ 2.5 คุณภาพสื่อที่เอ้ือตอการเรียนรูของผูเรียน/ผูรับบริการ 
     ตัวบงชี้ที่ 2.6 คุณภาพการจัดการศึกษาตามอัธยาศัย 
     ตัวบงชี้ที่ 2.7 การสรางสังคมแหงการเรียนรู 
 
    มาตรฐานที่ 3 คุณภาพการบริหารจัดการ 
    คําอธิบาย 
     ผูบริหารนํามาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยมา
เปนเปาหมายในการบริหารจัดการเพื่อจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา และแผนปฏิบัติการ
ประจําป มีความสอดคลองระหวางโครงการ/กิจกรรมกับมาตรฐาน กศน. สูการกําหนดนโยบายการ
บริหารจัดการใหเปนไปตามแผนสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย โดยมี
ระบบขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหารที่ถูกตองและครบถวนเปนปจจุบัน  มีการนิเทศติดตาม
ประเมินผล และนําผลการนิเทศติดตามประเมินผล ไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงพัฒนาโดยมีตัว
บงชี้ดังน้ี 

ตัวบงชี้ที่ 3.1 คุณภาพของการบริหารสถานศึกษา 
ตัวบงชี้ที่ 3.2 ระบบฐานขอมูลเพ่ือการบริหารจัดการ 
ตัวบงชี้ที่ 3.3 ผลการบริหารความเสี่ยง 
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ตัวบงชี้ที่ 3.4 ผลการปฏิบัติหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา 
ตัวบงชี้ที่ 3.5 ผลการปฏิบัติตามบทบาทของคณะกรรมการสถานศึกษา 

    มาตรฐานที่ 4 การประกันคุณภาพการศึกษา 
     คําอธิบาย 
     การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา หมายถึง การดําเนินการประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามหลักเกณฑ วิธีการ และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษาโดยยึดหลักการมีสวนรวมของชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยมีการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐาน 
จัดระบบสารสนเทศ ดําเนินการตามแผนพัฒนาการศึกษา ติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ ประเมินคุณภาพ 
รายงานผลการประเมินตนเอง ตอหนวยงานที่เกี่ยวของ และเผยแพรตอสาธารณชน เพ่ือพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองโดยมีตัวบงชี้ดังน้ี 

ตัวบงชี้ที่ 4.1 การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
ตัวบงชี้ที่ 4.2 การประเมินคุณภาพภายในโดยตนสังกัด 
 

   กลุมตัวบงชี้อัตลักษณ 
    มาตรฐานที่ 5 อัตลักษณของสถานศึกษา 
    คําอธิบาย 
     ผลผลิตตามปรัชญา พันธกิจ และวัตถุประสงคของการจัดตั้งสถานศึกษา 
รวมทั้งความสําเร็จตามจุดเนน และจุดเดนที่สงผลสะทอนเปนเอกลักษณของแตละสถานศึกษานั้นโดย
ความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้ 
     ตัวบงชี้ที่ 5.1 ผลการพัฒนาใหบรรลุเปาหมายตามปรัชญา พันธกิจ และ
วัตถุประสงคการจัดตั้งสถานศึกษา 

 ตัวบงชี้ที่ 5.2 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนที่สะทอนเอกลักษณของ
สถานศึกษา 

 
   กลุมตัวบงชี้มาตรการสงเสริม 
    มาตรฐานที่ ๖ มาตรการสงเสริม  
    คําอธิบาย 
     สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมตามนโยบาย จุดเนน ทางการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการ เพ่ือพัฒนาและสงเสริมสถานศึกษาใหยกระดับคุณภาพสูงขึ้น โดยมีการกําหนดแนว
ทางการพัฒนา รวมกันชี้แนะ ปองกัน และแกไขปญหาสังคมตามนโยบาย จุดเนนและแนวทางการ
การศึกษาของหนวยงานที่เกี่ยวของ ทั้งที่สถานศึกษาไดรับมอบหมายหรือกําหนดเอง เพ่ือพัฒนาและ
สงเสริมสถานศึกษาใหมีคุณภาพสูงขึ้น แนวทางพัฒนาดังกลาว สามารถปรับเปลี่ยนไดตามกาลเวลาและ
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ปญหาสังคมที่เปลี่ยนไป เชน การศึกษาเพื่อการมีงานทํา การสงเสริมหรือสืบสานโครงการพระราชดําริ 
และหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การปองกันสิ่งเสพติด การปองกันอุบัติภัย การอนุรักษพลังงานและสง
แวดลอม การพรอมรับการเปนสมาชิกประชาคมอาเซียน เปนตน โดยสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชนและ
สังคม มีสวนรวมในการกําหนด มาตรการสงเสริมและหนวยงานตนสังกัดใหการรับรอง ประกอบดวย 2 
ตัวบงชี้ 
     ตัวบงชี้ที่ 6.1 ผลการสงเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐาน รักษา
มาตรฐานและพัฒนาสูความยั่งยืน เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายทางการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ 
     ตัวบงชี้ที่ 6.2 ผลที่เกิดจากการสงเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยในชุมชน 
 

อาจกลาวไดวา สถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ไดดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัย 6 มาตรฐาน 27 ตัวบงชี้เพ่ือใหระบบการประกันคุณภาพภายใน 
มีความเขมแข็งทางวิชาการ บริหารจัดการสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ และเปนการเตรียม
ความพรอมแกสถานศึกษาในการเขารับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ซึ่งสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรคจะตองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม ในป พ.ศ. 2554 – 2558 โดยแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกมีรายละเอียดดังนี้ 

  แนวคิดและทิศทางในการประเมินคุณภาพภายนอก 
   1. ประเมินอิงเกณฑตามจุดเนนของสถานศึกษา 
   2. ประเมินจากผลการจัดการศึกษาเปนหลักตามมาตรา51แหงพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติโดยใหน้ําหนักรอยละ75 
   3. ประเมินในเชิงกระบวนการโดยใหน้ําหนักรอยละ25เพ่ือใหความสําคัญกับ
คณะกรรมการสถานศึกษาผูบริหารครูอาจารยเครื่องมืออุปกรณคุณภาพและความพรอมของผูเรียน
การจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญการบริหารจัดการที่ใชโรงเรียนฐานและการประกัน
คุณภาพภายใน 
   4. ประเมินโดยวิธีการและขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยพิชญพิจารณ 
(peer review)  
   5. ประเมินโดยการยืนยันรายงานการประเมินตนเองที่ถูกตองเชื่อถือไดเพ่ือ
กระตุนใหการประกันคุณภาพภายในมีความเขมแข็งยิ่งขึ้น 
   6. ลดจํานวนมาตรฐานและจานวนตัวบงชี้โดยถายโอนมาตรฐานและตัวบงชี้
เกี่ยวกับปจจัยนาเขาและกระบวนการใหอยูในระบบการประกันคุณภาพภายใน 
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  หลักการพัฒนาตัวบงชี้ 
   1. กําหนดตัวบงชี้ที่มุงการประเมินผลผลิตผลลัพธและผลกระทบมากกวาปจจัยนา
เขาและกระบวนการ 
   2. คํานึงถึงลักษณะและประเภทของสถานศึกษา 
   3. เนนตัวบงชี้ทั้งคุณภาพและปริมาณทั้งเชิงบวกและลบ 
   4. ตระหนักถึงความสําคัญของปจจัยขอจากัดตลอดจนวัฒนธรรมและความเปน
ไทย 
   5. ใหมีตัวบงชี้พ้ืนฐานเทาที่จาเปนแตยังคงอํานาจจําแนกโดยเพิ่มตัวบงชี้ 
อัตลักษณและตัวบงชี้มาตรการสงเสริม 
   6. คํานึงถึงความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประเมิน
คุณภาพภายนอก 
 
  หลักเกณฑการกําหนดตัวบงชี้ 
   การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 – 2558 ) ศูนยการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ/เขตสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษาไดกําหนดตัวบงชี้เปน 3 กลุมคือกลุมตัวบงชี้พ้ืนฐานกลุมตัวบงชี้อัตลักษณ 
และกลุมตัวบงชี้มาตรการสงเสริมเพ่ือใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
2552 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการ
ประกันคุณภาพการศึกษาพ.ศ. 2553 ขอ 38 ซึ่งกําหนดใหทําการประเมินคุณภาพภายนอก
สถานศึกษาแตละแหงตามมาตรฐานการศึกษาของชาติและครอบคลุมหลักเกณฑในเรื่องตอไปน้ีคือ  
1) มาตรฐานที่วาดวยผลการจัดการศึกษาในแตละระดับและประเภทการศึกษา  2) มาตรฐานที่วา
ดวยการบริหารจัดการศึกษา  3) มาตรฐานที่วาดวยการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ
และ  4) มาตรฐานที่วาดวยการประกันคุณภาพภายใน(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา.  2554: 15-16) ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 แสดงความสอดคลองระหวางตัวบงชี้และมาตรฐานตามกฎกระทรวง 

 

ตัวบงชี้ 
มาตรฐานตาม 
กฎกระทรวงฯ 

 
 
 

กลุมตัวบงชี้
พ้ืนฐาน 

1. ผูเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี ผลการจัด
การศึกษา 

 
2. ผูเรียนมคีุณธรรมจริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค 
3. ผูเรียนมคีวามใฝรูและเรียนรูอยางตอเนือ่ง 
4. ผูเรียนคิดเปนทําเปน 
5. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 
6. ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ การจัดการเรียน

การสอนที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญ 

7. ประสิทธิภาพของการบรหิารจัดการและการพัฒนาสถานศึกษา การบริหารจัด
การศึกษา 

8. พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและตน
สังกัด 

การประกัน
คุณภาพภายใน 

 
กลุมตัวบงชี้ 
อัตลักษณ 

9. ผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญาปณิธานพันธกิจและ
วัตถุประสงคของการจัดต้ังสถานศึกษา 

ผลการจัด
การศึกษา 

 10. ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอนเปน
เอกลักษณของสถานศึกษา 

 
กลุมตัวบงชี้
มาตรการ
สงเสริม 

11. ผลการดําเนินงานโครงการพิเศษเพื่อสงเสริมบทบาทของ
สถานศึกษา 

การบริหารจัด
การศึกษา 

 12. ผลการสงเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐานรักษา
มาตรฐานและพัฒนาสูความเปนเลิศเพ่ือใหสอดคลองกับแนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษา 

    
   กลุมตัวบงชี้พื้นฐานหมายถึงกลุมตัวบงชี้ที่ประเมินภายใตภารกิจของ
สถานศึกษาโดยกําหนดตัวบงชี้และเกณฑการประเมินบนพื้นฐานที่ทุกสถานศึกษาตองมีและปฏิบัติ
ไดซึ่งสามารถชี้ผลลัพธและผลกระทบไดดีและมีความเชื่อมโยงกับการประกันคุณภาพภายใน 
   กลุมตัวบงชี้อัตลักษณหมายถึงกลุมตัวบงชี้ที่ประเมินผลผลิตตามปรัชญา
ปณิธาน/วิสัยทัศนพันธกิจและวัตถุประสงคของการจัดตั้งสถานศึกษารวมถึงความสําเร็จตามจุดเนน
และจุดเดนที่สงผลสะทอนเปนเอกลักษณของแตละสถานศึกษาโดยไดรับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการสถานศึกษา 
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   กลุมตัวบงชี้มาตรการสงเสริมหมายถึงกลุมตัวบงชี้ที่ประเมินผลการดําเนินงาน
ของสถานศึกษาโดยสถานศึกษาเปนผูกําหนดแนวทางพัฒนาเพื่อรวมกันชี้แนะปองกันและแกไข
ปญหาสังคมตามนโยบายของรัฐซ่ึงสามารถปรับเปลี่ยนตามกาลเวลาและปญหาสังคมที่เปลี่ยนไป
โดยมีเปาหมายที่แสดงถึงความเปนผูชี้นําสังคมอาทิการรักชาติการบํารุงศาสนาและเทิดทูน
พระมหากษัตริยการสงเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชดําริการนอมนําหลัก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปฏิบัติเปนแบบอยางการสรางสังคมสันติสุขและความปรองดองการ
สงเสริมความรวมมือในกรอบประชาคมอาเซียนการสงเสริมดาน 3สิ่งแวดลอมพลังงานเศรษฐกิจ
สุขภาพคานิยมจิตสาธารณะและความประหยัดรวมทั้งการแกปญหาสังคมอาทิความขัดแยงอุบัติภัย
และสิ่งเสพติดเปนตน (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.  2554: 15-16) 
 

  รายละเอียดตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม(สํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.  2554: 15-16) 
   กลุมตัวบงชี้พื้นฐานประกอบดวย 8 ตัวบงชี้ 
    ตัวบงชี้ที่ 1 ผูเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
     คําอธิบาย 
     ผูเรียนมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีหมายถึงผูเรียนที่มีสุขภาพแข็งแรง
สมบูรณตามเกณฑรวมทั้งรู จักดูแลตนเองใหมีความปลอดภัยและผู เ รียนที่ มีสุขภาพจิตดี
ประกอบดวย2ตัวบงชี้ยอยคือ 

ตัวบงชี้ที่ 1.1 ผูเรียนมีสุขภาพรางกายแข็งแรงตามวัยรวมทั้งรูจักดูแล
ตนเองใหมีความปลอดภัย 

ตัวบงชี้ที่ 1.2 ผูเรียนมีสุนทรียภาพ 
    ตัวบงชี้ที่ 2 ผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงค 
     คําอธิบาย 
     ผูเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและคานิยมที่พึงประสงคหมายถึงผูเรียนเปน
สมาชิกที่ดีของครอบครัวหรือชุมชน (ผูเรียนปนสมาชิกที่ดีของชุมชนใชในกรณีที่ผูเรียนไมไดอยูใน
ครอบครัว) เปนนักศึกษาที่ดีของสถานศึกษาและเปนคนดีของสังคมประกอบดวย3ตัวบงชี้ยอยคือ 
     ตัวบงชี้ที่ 2.1 ผูเรียนเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัวหรือชุมชน 

 ตัวบงชี้ที่ 2.2 ผูเรียนเปนนักศึกษาที่ดีของสถานศึกษา 
 ตัวบงชี้ที่ 2.3 ผูเรียนมีการบําเพ็ญประโยชนตอสังคม 
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 ตัวบงชี้ที่ 3 ผูเรียนมีความใฝรู และเรียนรูอยางตอเน่ือง 
 คําอธิบาย 
 ผูเรียนมีความใฝรู และเรียนรูอยางตอเน่ือง หมายถึง ผูเรียนคนควาหา

ความรูจากการอาน การใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู และผูเรียนเรียนรูผานประสบการณ
ตรงรวมกับผูอ่ืนทั้งในและนอกสถานศึกษา ประกอบดวย2ตัวบงชี้ยอยคือ 

 ตัวบงชี้ที่ 3.1  ผูเรียนคนควาหาความรูจากการอานและใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 ตัวบงชี้ที่ 3.2  ผูเรียนเรียนรูผานประสบการณตรงรวมกับผูอ่ืนทั้งในและ
นอกสถานศึกษา 

 ตัวบงชี้ที่ 4 ผูเรียนคิดเปน ทําเปน 
 คําอธิบาย 
 ผูเรียนคิดเปน ทําเปน หมายถึง ผูเรียนที่มีความสามารถดานการคิด

วิเคราะห คิดสังเคราะห คิดสรางสรรค คิดอยางมีวิจารณญาณ คิดเปนระบบ และสามารถปรับตัว 
เขากับสังคม ประกอบดวย 2 ตัวบงชี้ยอย คือ 

 ตัวบงชี้ที่ 4.1 ผูเรียนมีความสามารถดานการคิด 
 ตัวบงชี้ที่ 4.2 ผูเรียนมีความสามารถในการปรับตัวเขากับสังคม 

 ตัวบงชี้ที่ 5 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน 
     คําอธิบาย 
     ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนหมายถึงผูเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนระดับดีและมีพัฒนาการทางการเรียนรูทุกกลุมสาระการเรียนรูในระดับชั้นประถมศึกษา
มัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย 
     ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับดีหมายถึงรอยละของผูเรียนที่ไดคะแนนผล
การทดสอบ (N-NET) ของสถาบันทดสอบทางการศึกษาแหงชาติ (สทศ.) มากกวาขีดจํากัดลางของ
คาเฉลี่ยผลการทดสอบในแตละกลุมสาระการเรียนรูในระดับชั้นประถมศึกษามัธยมศึกษาตอนตน
และมัธยมศึกษาตอนปลาย 
     พัฒนาการทางการเรียนรูหมายถึงสถานศึกษามีคารอยละเฉลี่ยของ
ผูเรียนที่มีผลการทดสอบระดับชาติในทุกกลุมสาระการเรียนรูในระดับดีสูงขึ้นเม่ือเทียบกับคาเฉลีย่ใน
ปที่ผานมา ประกอบดวย 3 ตัวบงชี้ยอย คือ 

  ตัวบงชี้ที่ 5.1  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนการศึกษาพื้นฐาน  
  ตัวบงชี้ที่ 5.2  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน การศึกษาตอเนื่องที่

สามารถจบการศึกษาตามหลักสูตร/โครงการ 
  ตัวบงชี้ที่ 5.3  ผูเรียนการศึกษาตอเน่ืองที่นาความรูไปใชประโยชน  
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  ตัวบงชี้ที่ 6 ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ 

คําอธิบาย 
ประสิทธิผลของการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ หมายถึง 

การดําเนินการของสถานศึกษาใหสามารถจัดการเรียนการสอนที่เนนถึงความสามารถของผูเรียน
เปนรายบุคคลและ จัดกระบวนการเรียนการสอนที่สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตนเองไดตาม
ธรรมชาติและ เต็มตามศักยภาพประกอบดวย 2 ตัวบงชี้ยอย คือ  
     ตัวบงชี้ที่ 6.1 ประสิทธิผลการดําเนินการของสถานศึกษา 

 ตัวบงชี้ที่ 6.2 กระบวนการจัดการเรียนรูของครู 
    ตัวบงชี้ที่ 7 ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนา
สถานศึกษา 
     คําอธิบาย 
     ประสิทธิภาพของการบริหารจัดการและการพัฒนาสถานศึกษาหมายถึง
การบริหารจัดการสถานศึกษาตามบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษาใหมีคุณภาพยั่งยืนและ
ตอเน่ือง 
    ตัวบงชี้ที่ 8 พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดยสถานศึกษา
และตนสังกัด 
     คําอธิบาย 
     พัฒนาการของการประกันคุณภาพภายในโดยสถานศึกษาและตนสังกัด
หมายถึงการดําเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาตามกฎกระทรวงที่วาดวยระบบ
หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาพ.ศ. 2553ขอที่14ระบุวา “กําหนดใหสถานศึกษาจัด
ใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในตามหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ
ภายในศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย” ที่ยึดหลักการมีสวนรวมของชุมชนและ
หนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและภาคเอกชนโดยการสงเสริมสนับสนุนและกํากับดูแลของ
หนวยงานตนสังกัดทั้งน้ีสถานศึกษาจะตองดําเนินการประกันคุณภาพภายในที่ครอบคลุมตัวบงชี้
ตามกฎกระทรวงฯซึ่งผลการประเมินคุณภาพภายในจากตนสังกัดจะสามารถสะทอนประสิทธิผลของ
คุณภาพการดําเนินงานดานตางๆของสถานศึกษาได 
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   กลุมตัวบงชี้อัตลักษณ 
    ตัวบงชี้ที่ 9 ผลการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญาปณิธานพันธกิจและ
วัตถุประสงคของการจัดตั้งสถานศึกษา 
     คําอธิบาย 
     ผลการพัฒนาใหบรรลุตาม ปรัชญา ปณิธาน พันธกิจและวัตถุประสงคของ
การจัดตั้งสถานศึกษาหมายถึงผลลัพธหรือผลการดําเนินงานตาม ปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน พันธ
กิจและวัตถุประสงคของการจัดตั้งสถานศึกษาซึ่งกําหนดไวเปนขอมูลเบื้องตนและเปนขอตกลง
รวมกันระหวางคณะกรรมการสถานศึกษาผูบริหารสถานศึกษาหนวยงานตนสังกัดที่กําหนดเปน 
อัตลักษณของสถานศึกษาโดย สมศ.จะประเมินตามอัตลักษณที่สถานศึกษากําหนด 
    ตัวบงชี้ที่10 ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอนเปน
เอกลักษณของสถานศึกษา 
     คําอธิบาย 
     ผลการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอนเปนเอกลักษณของ
สถานศึกษาหมายถึงผลการดําเนินงานตามจุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอนเปนเอกลักษณของ
สถานศึกษาซึ่งเปนผลลัพธจากการดําเนินงานของสถานศึกษานั้นๆเชนสถานศึกษาที่เนนทางดาน
กีฬาวิถีพุทธสองภาษาสิ่งแวดลอมวัฒนธรรมทองถิ่นศิลปวัฒนธรรมและดานวิชาการเปนตน 
 
   กลุมตัวบงชี้มาตรการสงเสริม 
    ตัวบงชี้ที่ 11 ผลการดาเนินงานโครงการพิเศษเพื่อสงเสริมบทบาทของ
สถานศึกษา 
     คําอธิบาย 
     ผลการดําเนินการโครงการพิเศษเพื่อสงเสริมบทบาทของสถานศึกษา
หมายถึงผลที่เกิดขึ้นตอเน่ืองจากการที่สถานศึกษาลงไปปฏิบัติงานในชุมชนใดชุมชนหนึ่งหรือหลาย
ชุมชนและเม่ือสถานศึกษาถอนตัวออกจากชุมชนนั้นๆหรือใหการดูแลอยูหางๆแลวชุมชนยังสามารถ
ดําเนินงานตอเน่ืองไดดวยตนเองซึ่งแสดงถึงการคงอยูของการพัฒนาชุมชนนั้นๆ 
 
    ตัวบงชี้ที่ 12 ผลการสงเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐาน
รักษามาตรฐานและพัฒนาสูความเปนเลิศที่สอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา 
     คําอธิบาย 
     ผลการสงเสริมเพื่อพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐานรักษา
มาตรฐานและพัฒนาสูความเปนเลิศที่สอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษาหมายถึง
สถานศึกษามีการกําหนดมาตรการที่นํามาปรับปรุงและพัฒนาเพื่อมุงไปสูสถานศึกษาที่มีคุณภาพ
เปนขอตกลงรวมกันระหวางสถานศึกษาหนวยงานตนสังกัดสมศ. และ/หรือหนวยงานสนับสนุนโดย
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กรณีสถานศึกษาของรัฐบาลควรมีการกําหนดมาตรการรวมกันกับหนวยงานที่เกี่ยวของตามขอตกลง
ในการดําเนินงานและการใชทรัพยากรกับรัฐบาลโดยพิจารณาตามผลการประเมินสถานศึกษาใน
รอบสองดังนี้ 
     1. กลุมที่ตองยกระดับมาตรฐานคือสถานศึกษาที่มีผลการประเมินยัง
ไมไดรับการรับรอง 
     2.  กลุมที่ตองรักษามาตรฐานคือสถานศึกษาที่ไดรับการรับรองและมีผล
การประเมินในระดับดี 
     3. กลุมที่ตองพัฒนาสูความเปนเลิศคือสถานศึกษาที่ไดรับการรับรองและ
มีผลการประเมินในระดับดีมาก 
  การรับรองมาตรฐาน 
   ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอําเภอ/เขตไดมีการกําหนดการพิจารณาใหการรับรองมาตรฐานสถานศึกษาโดยมี
หลักเกณฑการพิจารณาดังนี้ 
  การรับรองมาตรฐานศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพของสถานศึกษารอบสาม ( พ.ศ. 2554 – 2558 ) ศูนยการศึกษานอกระบบ
และการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ/เขตจะพิจารณาขอมูลจากการประเมินตัวบงชี้ที่เชื่อมโยงไปสูการ
รับรองมาตรฐานคุณภาพของสถานศึกษาดังนี้ 
    1. การใหคะแนนรายตัวบงชี้ 
    การประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ. 2554 – 2558 ) ศูนยการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอ/เขตกําหนดใหมีตัวบงชี้พ้ืนฐานจํานวน 8 ตัวบงชี้ มีคา
น้ําหนักรวม 80 คะแนน (โดยตัวบงชี้ที่1 – 4 และตัวบงชี้ที่ 6 มีคาน้ําหนัก10 คะแนน ตัวบงชี้ที่ 5 มี
คาน้ําหนัก 20 คะแนนและตัวบงชี้ที่ 7 – 8 มีคาน้ําหนัก 5 คะแนน) ตัวบงชี้อัตลักษณมีจํานวน 
2 ตัวบงชี้ มีคาน้ําหนัก 10 คะแนน (แตละตัวบงชี้มีคาน้ําหนัก 5 คะแนน) และตัวบงชี้มาตรการ
สงเสริมมีจํานวน 2 ตัวบงชี้มีคาน้ําหนัก 10 คะแนน (แตละตัวบงชี้มีคาน้ําหนัก 5 คะแนน)  
    2.  การคํานวณผลการประเมิน ดังตาราง 2 

 
ตาราง 2 การคํานวณผลการประเมิน 
 

กลุมตวับงชี ้ จํานวนตวับงชี ้ คะแนนเต็ม 
ตัวบงชี้พ้ืนฐาน 8 80 

ตัวบงชี้อัตลักษณ 2 10 

ตัวบงชี้ที่เปนมาตรการสงเสริม 2 10 

ภาพรวม 12 100 
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   3. การรับรองมาตรฐานคุณภาพของสถานศึกษา 
     สถานศึกษาศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
ที่จะผานเกณฑมาตรฐานการศึกษาของ สมศ .ในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม 
(พ.ศ. 2554 – 2558) จะตองมีผลการประเมินดังนี้ 

      1. มีผลรวมคะแนนการประเมินคุณภาพภายนอกระดับสถานศึกษา
ตั้งแต 80.00 คะแนนขึ้นไป 
 
      2.มีตัวบงชี้อยางนอย10 ตัวบงชี้จากทั้งหมด 12 ตัวบงชี้ที่มีระดับ
คุณภาพแตละตัวบงชี้ตั้งแตระดับดีขึ้นไป 
      3.ตองไมมีตัวบงชี้ใดอยูในระดับคุณภาพตองปรับปรุงหรือตอง
ปรับปรุงเรงดวน 
 

4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

 4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  สุวรรณี รัตนรอด (2552: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพรอมเพ่ือรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางที่ใช ไดแกคณะกรรมการสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จํานวน 236 คน ผลการวิจัย
พบวาระดับความพรอมเพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสรมิ
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับมากทุก
ดาน โดยเรียงลําดับจากมากที่สุดลง 3 อันดับ คือมาตรฐานดานปจจัย มาตรฐานดานกระบวนการ 
และมาตรฐานดานผูเรียน บุคลากรเพศชายและหญิง มีความพรอมเพ่ือรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาในภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ บุคลากร
ที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีลงมาและสูงกวาปริญญาตรี มีความพรอมเพ่ือรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอกของสถานศึกษาในภาพรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ บุคลากร
ที่มีประสบการณ 5 ปขึ้นไป และต่ํากวา 5 ป มีความพรอมเพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษา ในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดาน พบวามาตรฐานดานกระบวนการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ
มาตรฐานดานปจจัยแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
  พัชราภรณ ชุมเมืองปก (2553: 85) ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาของสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
จังหวัดนครราชสีมา กลุมตัวอยางที่ใช ไดแก ผูอํานวยการศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยอําเภอ และเจาหนาที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพอําเภอ ผลการวิจัยพบวาการ
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พัฒนาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยใชกลยุทธการประชุมแบบมีสวนรวม (AIC) และ
การปรับร้ือระบบ ทําใหบุคลากรทางการศึกษามีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในเพิ่มขึ้น ทุกคนแสดงความคิดเห็น ซักถามทําความเขาใจ ขอสงสัย รวมกันอภิปราย
แลกเปลี่ยนสิ่งที่ทุกคนมุงหวังที่จะใหมีการพัฒนา เลือกประเด็นพัฒนาวิเคราะหผลกระทบ แสวงหา
ผูรับผิดชอบ พรอมที่จะรวมมือพัฒนาระบบการทํางานใหดียิ่งขึ้น ความพรอมในการพัฒนาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาทั้ง 6 มาตรฐาน อยูในระดับ
มาก 
  วรรษวรรณ  บรรลือฤทธิ์ (2553: บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงาน 
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครกลุมตัวอยางที่ใช ไดแกคณะกรรมการสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร จํานวน 210 คน 
ผลการวิจัยพบวา ระดับปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวม
อยูในระดับมาก ผลการดําเนินงานดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานครในภาพรวมอยูใน
ระดับดีทุกมาตรฐาน ปจจัยที่สงผลตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในมีความสัมพันธทางบวก
กับผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิตที่ระดับ 0.05 
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยกรุงเทพมหานคร คือ ปจจัยดานโครงสราง
องคการ ซึ่งสามารถพยากรณผลการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 
  พงศศักด์ิ แสงทอง (2554: 93-95) ไดศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและ 
ครูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของโรงเรียนในเขตอําเภอประโคนชัย  
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2 ใน 3 ดาน ไดแก 1) ดานการเตรียมการประกัน
คุณภาพภายใน 2) ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 3) ดานการจัดทํารายงานประเมิน
ตนเองและรายงานประจําป ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับ
การประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของโรงเรียนในเขตอําเภอประโคนชัย  สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2 โดยรวมและรายดาน อยูในระดับมาก โดยเรียงคาเฉลี่ยจากสูงไป
ต่ํา ดังนี้ ดานการจัดทํารายงานประเมินตนเองและรายงานประจําป ดานที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุด คือ 
ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสวนผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหาร
สถานศึกษาและครูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา ทั้งจําแนกตามสถานภาพ
ตําแหนง และจําแนกตามประสบการณในการทํางาน พบวาโดยรวมและรายดานทุกดานมีความ
คิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และแนวทางการดําเนินการประกันคุณภาพ
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การศึกษาในสถานศึกษา พบวา ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาทุกแหงให
ความสําคัญกับการประกันคุณภาพภายใน โดยใหบุคลากรเขารวมประชุม สัมมนา ศึกษาเอกสาร 
วารสาร หนังสือเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน  และการประกันคุณภาพภายนอกจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือใหครูเห็นความสําคัญของการประกัน
คุณภาพ โดยใหครูมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับกระบวนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ดาน
การดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ทุกสถานศึกษามีการจัดทําธรรมนูญโรงเรียน แผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา แผนปฏิบัติการประจําป โดยใหครูและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมี
สวนรวมในการวางแผน การจัดทํา มีการแบงหนาที่ความรับผิดชอบตามขอบขายงานทั้ง 4 งาน และ
มีการประสานความรวมมือในการดําเนินงาน ดานการจัดทํารายงานประเมินตนเองและรายงาน
ประจําป สถานศึกษาทุกแหงจัดทําเอกสารรายงานตอหนวยงานตนสังกัดปการศึกษาละครั้ง 
  อัคคพัฒน อุดมพัฒน (2554: 58-59)ไดศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 กลุมตัวอยาง
ที่ใช ไดแก ครูผูสอนในโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  คือ แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ใน 3 ดาน 
ไดแก ดานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา ดานการประเมินตนเองของสถานศึกษา และดานการ
รายงานการประเมินตนเอง ผลการวิจัยพบวาความคิดเห็นการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยรวมและ
รายดานอยูในระดับมาก และเม่ือเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ
โรงเรียนเอกชน จําแนกตามตําแหนงและประสบการณในการทํางาน พบวาความครูผูสอนที่มี
ตําแหนงแตกตางกันและมีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีคิดเห็นตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
  วิรุฬรตัน วารวีะนิช (2554: บทคัดยอ)ไดศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
ภายในของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 
สุราษฎรธานี เขต 1กลุมตัวอยางที่ใช ไดแก ผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 ในปการศึกษา 2554 จํานวน 294 คน 
ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของผูบริหารและครูโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 อยูในระดับมาก 
ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 พบวา แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ตามตําแหนง ระดับการศึกษา ขนาดโรงเรียน และการประเมิน
คุณภาพภายนอกรอบสอง แตไมแตกตางกันตามประสบการณการทํางาน 
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  ทองจันทร ชาวไร (2555: 85-87) ไดศึกษาปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
ภายในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอแกงหางแมว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จันทบุรี เขต 1 กลุมตัวอยางที่ใช ไดแก ผูบริหารโรงเรียน และครูผูสอนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
อําเภอแกงหางแมว สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ในปการศึกษา 
2555 ผลการวิจัยพบวาปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา
ดานที่มีคะแนนเฉลี่ยมากที่สุด คือดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และดานที่มีคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือดานการจัด
ใหมีการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และเม่ือเปรียบเทียบ
ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน จําแนกตามตําแหนงหนาที่และขนาดของโรงเรียน 
พบวาความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผูบริหารโรงเรียนและครูผูสอนที่ปฏิบัติหนาที่ในโรงเรียนที่มีขนาด
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยรวมและรายดาน
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  สุดาวดี จตุรงควาณิช (2555: 125-126) ไดศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ ใน 5 ขั้นตอน ไดแก การเตรียมความพรอมในการ
ประกันคุณภาพภายใน การวางแผนการประเมินผลภายใน การดําเนินการประเมินผลภายใน การ
จัดทํารายงานการประเมินตนเอง การใชประโยชนประโยชนจากรายงานการประเมินตนเองตาม
ความคิดเห็นของครู จําแนกตามสถานภาพของครู ไดแก วุฒิการศึกษา ประสบการณการทํางาน 
และตําแหนงของครู รวมทั้งศึกษาปญหาและแนวทางการแกไขการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ครูในโรงเรียน
อัสสัมชัญสมุทรปราการ ประจําปการศึกษา 2554 รวมจํานวน 192 คน ผลการวิจัยพบวา การ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ โดยรวมและทุกขั้นตอน มี
ความเหมาะสมอยูในระดับมาก ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ  จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวาแตกตางกัน เม่ือจําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน พบวา การวางแผนการประเมินผลภายใน การดําเนินการประเมินผล
ภายใน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือจําแนกตามตําแหนงของครู พบวา
การเตรียมความพรอมในการประกันคุณภาพภายใน การวางแผนการประเมินผลภายใน  และการ
จัดทํารายงานการประเมินตนเอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05สวนการศึกษา
ปญหาและแนวทางแกไขการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนอัสสัมชัญสมุทรปราการ 
พบวามีปญหาเกี่ยวกับการเตรียมเอกสาร โดยขาดผูรับผิดชอบที่ชัดเจนและเอกสารไมเปนปจจุบัน 
สวนแนวทางการแกไข คือ ควรมีการนิเทศ กํากับ ติดตามอยางเปนระบบในทุกฝาย/ทุกหนวยงาน 
และประสานการดําเนินงานอยางตอเน่ืองเพ่ือเตรียมความพรอมกับการรับการประเมินไดตลอดเวลา 
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  พัทธานันทิ์  อรยนตชัย (2555: 159-161) ไดศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  
เขต 2  กลุมตัวอยางที่ใช ไดแก ผูบริหารโรงเรียน และครูวิชาการ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ในปการศึกษา 2554 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ 
แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพและปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ผลการวิจัยพบวาสภาพการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  
เขต 2 โดยภาพรวม อยูในระดับมาก และมีปญหาอยูในระดับนอย ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น
ตอสภาพและปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จําแนกตามตําแหนง ประสบการณในตําแหนง ขนาดของ
โรงเรียน และเขตอําเภอของโรงเรียน พบวาความคิดเห็นตอสภาพดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนของผูบริหารโรงเรียน และครูวิชาการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สวนปญหาไมมีความแตกตางกัน ผูบริหารโรงเรียน และครูวิชาการที่มีประสบการณในตําแหนง
แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนปญหาไมมีความแตกตางกัน ผูบริหารโรงเรียน และครู
วิชาการที่อยูในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพและปญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผูบริหาร
โรงเรียน และครูวิชาการที่อยูในเขตอําเภอที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอสภาพและปญหาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  วันเพ็ญ พรมการ (2555: 126-130) ไดศึกษาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน
เพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกของโรงเรียนที่ มีการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยถึง
มัธยมศึกษาตอนตนในอําเภอเวียงเชียงรุง จังหวัดเชียงราย กลุมตัวอยางที่ใช ไดแกผูบริหาร
สถานศึกษา ครูผูสอน คณะกรรมการสถานศึกษา และผูทรงคุณวุฒิ เครื่องมือที่ใชในการวิจัยมี 2 
ชนิด คือ แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบสํารวจรายการ (Checklist) แบบมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) และแบบสัมภาษณที่มีโครงสรางวิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา 
   1. สภาพปจจุบันในการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน โดยภาพรวมและราย
มาตรฐานอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาตามรายมาตรฐานที่มีคาเฉลี่ยของการดําเนินการสูงที่สุดไป
หาต่ําที่สุดพบวา มาตรฐานที่วาดวยการบริหารจัดการศึกษา มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด  รองลงมา คือ 
มาตรฐานที่วาดวยผลการจัดการศึกษา ถัดมา มาตรฐานที่วาดวยการประกันคุณภาพภายในและ
อันดับสุดทาย มาตรฐานที่วาดวยการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญมีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
เม่ือพิจารณาสภาพปจจุบันตามกระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA พบวา โดยภาพรวมและแตละ
ขั้นตอนอยูในระดับมาก เพ่ือพิจารณาแตละขั้นตอนที่มีคาเฉลี่ยของการดําเนินการสูงที่สุดไปหาต่ํา
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ที่สุด พบวา ขั้นตอนการวางแผน (Plan)รองลงมา คือ ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน (Do) ถัดมาเปน
ขั้นตอนการตรวจสอบ (Check)และอันดับสุดทาย คือ ขั้นตอนการปรับปรุง (Action)  
   2. ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน พบวา โดยภาพรวมและราย
มาตรฐานอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาตามรายมาตรฐานที่มีคาเฉลี่ยของการดําเนินการสูงที่สุดไป
หาต่ําที่สุดพบวามาตรฐานที่วาดวยการประกันคุณภาพภายใน ถัดมา มาตรฐานที่วาดวยผลการจัด
การศึกษาและอันดับสุดทาย มาตรฐานที่วาดวยการบริหารจัดการศึกษา มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุดเม่ือ
พิจารณาปญหาตามกระบวนการบริหารคุณภาพ PDCA พบวาโดยภาพรวมและแตละขั้นตอนมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับนอย เม่ือพิจารณาแตละขั้นตอนที่มีคาเฉลี่ยของการดําเนินการสูงที่สุดไปหาต่ํา
ที่สุด พบวา ขั้นตอนการปรับปรุง (Action) มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด รองลงมา คือ ขั้นตอนการตรวจสอบ 
(Check) ถัดมา ขั้นตอนการปฏิบัติตามแผน (Do) และอันดับสุดทายคือ ขั้นตอนการวางแผน (Plan) 
มีคาเฉลี่ยต่ําที่สุด 
   3. แนวทางการพัฒนาการดําเนินการประกันคุณภาพภายในไดขอสรุปโดย
ภาพรวม ดังนี้ ผูบริหารควรใหความสําคัญของการกําหนดเปาหมายและแนวทางการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในที่ชัดเจน โดยเขามาบริหารจัดการและมีสวนรวมทุกขั้นตอน คอยกํากับ 
ติดตาม ดูแลชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุนการทํางานอยางตอเนื่อง ตลอดถึงพัฒนา อบรมครูใหมี
ความรูความเขาใจในการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ มีขอมูลสารสนเทศทาง
การศึกษาที่เพียงพอ เพ่ือนําไปวิเคราะหวางแผนการดําเนินการประกันคุณภาพภายในอยางเปน
ระบบ จนกลายเปนวัฒนธรรมองคกร สุดทายผูบริหารควรใหความสําคัญกระบสนการบริหาร
คุณภาพในขั้นตอนการปรับปรุง (Action)ใหมากขึ้น 
  วิชชุดา ทัพซาย (2555: บทคัดยอ) ไดศึกษาการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 24 โดยมีผูให
ขอมูลคือผูอํานวยการโรงเรียนจํานวน 34 คนรองผูอํานวยการโรงเรียน 25 คนและครูจํานวน 219
คนรวมทั้งสิ้น 278 คนและกลุมเปาหมายโดยการเลือกแบบเจาะจงจากผูบริหารโรงเรียน
ประกอบดวยผูอํานวยการโรงเรียนจํานวน 6 คนรองผูอํานวยการโรงเรียนจํานวน 6 คนและครู
หัวหนางานประกันคุณภาพการศึกษาจํานวน 6 คนรวมกลุมเปาหมายจํานวน 18 คนเพื่อหาแนวทาง
ในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จโดยการสัมภาษณ  
ผลการวิจัยพบวา  

1. สภาพการดําเนินการในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กโดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดานเรียงลําดับจากมากไปนอย
คือ 1) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 2) การจัดทําและการดําเนินการตามแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา3) การเตรียมการ 4) การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพและ 5) ระบบบริหาร
จัดการและสารสนเทศ 
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2. ปญหาการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กโดยภาพรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลางเรียงลําดับการมีปญหาจากมากไป
นอยคือ1) การเตรียมการ 2) การจัดทําและการดําเนินการตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 3) 
ระบบบริหารจัดการและสารสนเทศ 4) การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําปและ 5) การตรวจสอบ
และทบทวนคุณภาพ 

3. แนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของโรงเรียน
มัธยมศึกษาขนาดเล็กควรมีแนวทางในการดําเนินการคือประชุมชี้แจงและใหความรูเกี่ยวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในใหกับบุคลากรเก็บขอมูลใหครบตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
จัดสารสนเทศใหเปนระบบจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยมีเปาหมายความสําเร็จที่ชดัเจน 
แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษาและรายงานคุณภาพการศึกษา
ประจําปตอหนวยงานที่เกี่ยวของอยางตอเน่ือง 

4. แนวทางในการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาที่
ประสบความสําเร็จควรมีแนวทางในการดําเนินการคือกําหนดนโยบายโดยยึดมาตรฐานของ
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) เปนหลักทําการวิเคราะหบริบทโรงเรียน (SWOT) เพ่ือใหทราบจุดแข็ง
จุดออนใชวงจร PDCA ของเดมม่ิงในการพัฒนางานทั้ง 6 ระบบคือระบบการเรียนรูระบบดูแล
ชวยเหลือผูเรียนระบบกิจกรรมระบบพัฒนาบุคลากรระบบบริหารจัดการและระบบชุมชนสัมพันธ
สรางความตระหนักแกผูที่เกี่ยวของนิเทศกํากับติดตามอยางตอเน่ืองบุคลากรปฏิบัติตามบทบาท
หนาที่อยางเครงครัดใหชุมชนผูปกครองทองถิ่นและหนวยงานอื่นเขามามีสวนรวมในการจัด
การศึกษาผูบริหารมีวิสัยทัศนมีการสรางขวัญกําลังใจแกบุคลากรมีภาวะผูนําบริหารงานโดยยึดหลัก
ธรรมาภิบาลตลอดจนนําขอเสนอแนะของคณะกรรมการและผลการประเมินรอบที่ผานมา 
นํามาปรับปรุงแกไขพัฒนาอยางตอเน่ือง 

 มนตรี วงศใหญ  (2555: 48-52) ไดศึกษาการดําเนินงานการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในอําเภอภูซาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พะเยา เขต 2 โดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงานการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษาในอําเภอภูซาง สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
พะเยา เขต 2 ประชากร ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา หัวหนางานวิชาการ และครูของโรงเรียนใน
อําเภอภูซาง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ผลการศึกษาพบวา 
สภาพการดําเนินงานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในอําเภอภูซางมีการ
ปฏิบัติอยูในระดับมากทุกดาน สวนปญหา พบวา ปญหาที่มีความถี่มากที่สุด คือครูและบุคลากร
ทางการศึกษาขาดความรูความเขาใจในการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
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  ปยรัตน วงษกาญจนรัตน (2556: 112-113) ไดศึกษาการดําเนินการเพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดลพบุรี กลุมตัวอยางที่ใช ไดแก 
ผูบริหารโรงเรียน และครูผูสอนในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดลพบุรี เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ 
แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5  ระดับ ผลการวิจัยพบวาการดําเนินการเพื่อรองรับการ
ประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดลพบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับ
มาก เพ่ือพิจารณารายดาน ไดแก ดานการพัฒนาใหบรรลุตามปรัชญา ปณิธาน/วิสัยทัศน พันธกิจ 
และวัตถุประสงคของการจัดตั้งสถานศึกษา ดานการพัฒนาตามจุดเนนและจุดเดนที่สงผลสะทอน
เปนเอกลักษณของสถานศึกษา ดานการดําเนินงานโครงการพิเศษเพื่อสงเสริมบทบาทของ
สถานศึกษา และดานการสงเสริมพัฒนาสถานศึกษาเพื่อยกระดับมาตรฐาน รักษามาตรฐานและ
พัฒนาสูความเปนเลิศที่สอดคลองกับแนวทางการปฏิรูปการศึกษา อยูระดับมากทุกดาน  เม่ือ
เปรียบเทียบการดําเนินการเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียน
มัธยมศึกษา จังหวัดลพบุรี ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอน จําแนกตามตําแหนงหนาที่
บุคลากร และขนาดของโรงเรียน พบวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ปญหาการ
ดําเนินการเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดลพบุรี 
ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูผูสอนไดแก ขาดความชัดเจนในการกําหนดอัตลักษณ 
โรงเรียนขาดจุดเนนและจุดเดนที่ชัดเจน ไมมีการกําหนดโครงการพิเศษที่ชัดเจนและงบประมาณไม
เพียงพอตอการดําเนินงาน  
  อัมพวัน ประพงษ (2556: 89-95) ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลําปาง 
ประชากรที่ใชในการวิจัย จํานวน 208 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณนําขอมูลที่ไดไปดําเนินการจัดสนทนากลุมเพื่อหาแนวทางการพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลําปาง ดาน
ควบคุมคุณภาพการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยสถานศึกษามีการกําหนดปรัชญา 
วิสัยทัศนและเปาหมายของสถานศึกษาที่ชัดเจน ดานการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา สภาพการ
ดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับมาก โดยบุคลากรในสถานศึกษามี
สวนรวมในการพัฒนาหรือปรับปรุงเคร่ืองมือตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และดานการประเมินผล
การศึกษา สภาพการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอยูในระดับมาก โดย
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษามีการนําผลการประเมินมาวิเคราะหรวมกับบุคลากรใน
สถานศึกษา เม่ือพิจารณาทั้ง 3 ดาน พบวา ดานควบคุมคุณภาพการศึกษามีการดําเนินงานมาก
ที่สุด ปญหาในการดําเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดานควบคุมคุณภาพ
การศึกษา พบวา บุคลากรไมเห็นถึงความจําเปนในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน ดาน
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา พบวา บุคลากรขาดทักษะในการจัดเก็บและรักษาเครื่องมือตรวจสอบ
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คุณภาพการศึกษาเพื่อใหสะดวกในการคนหา และดานประเมินคุณภาพการศึกษา พบวา การ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะกรรมการประเมิน ไมสอดคลองกับบริบท กศน. 
  อังศนา  สุทธิฤทธิ์ (2556: บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาและแนวทางแกไขปญหาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสิงหบุรี  ผลการวิจัยพบวา อัธยาศัยจังหวัดสิงหบุรีในภาพรวมมี
ปญหาอยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีปญหาอยูในระดับปานกลาง
เชนกันแตดานที่มีคาเฉลี่ยของปญหาสูงสุดคือดานการรายงานผลการประเมินตนเอง แนวทางการ
แกไขปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดสิงหบุรีจากผลการศึกษาพบวาควรมีการอบรม
คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในสถานศึกษาใหมีความรูความเขาใจในการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเองเปนอันดับแรก  
  ดอเลาะการี (2556: 112-118) ไดศึกษาสภาพการดําเนินงานตามระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลามสังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชน
จังหวัดปตตานี กลุมตัวอยางที่ใชคือผูอํานวยการโรงเรียนรองผูอํานวยการฝายวิชาการหรือหัวหนา
ฝายวิชาการและครูที่เปนกรรมการและเลขานุการการประกันคุณภาพภายในจํานวน 177 คนและ
ผูใหขอมูลหลักในการสัมภาษณจํานวน 5 คนเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณผลการวิจัยพบวาระดับสภาพการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามกฎกระทรวงวาดวยระบบหลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ.2553 ทั้ง 8 ดานพบวาโดยภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับปานกลางผลการเปรียบเทียบระดับสภาพการดาเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาตามตัวแปรเพศวุฒิการศึกษาตําแหนงอายุการทางานและขนาดโรงเรียนพบวาโดย
ภาพรวมไมแตกตางกันและขอเสนอแนะและแนวทางการพัฒนาคือควรทําใหระบบการประกัน
คุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการโรงเรียนเปนงานปกติที่ทุกฝายใน
โรงเรียนมีสวนรวมในการดําเนินงานรวมกันเปนญะมาอะฮฺและดําเนินการอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ (อิสติกอมะฮฺ)   
  สุเชาว ชวยหาร (2556: 77-79) ไดศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ 
โรงเรียนในสหวิทยาเขตปราสาทพญาไผสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 
กลุมตัวอยางที่ใชคือผูบริหารสถานศึกษาและครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตปราสาทพญาไผสังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 ผลการศึกษาพบวาสภาพการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายของโรงเรียนในสหวิทยาเขตปราสาทพญาไผสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา
มัธยมศึกษาเขต 25 พบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมากเมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบพบวา
องคประกอบที่มีการดําเนินงานมากที่สุดไดแกการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาที่มุงคุณภาพ
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสวนการจัดระบบบริหารและสารสนเทศเปนองคประกอบที่มีการ
ดําเนินงานต่ําที่สุดปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายของโรงเรียนในสหวิทยาเขตปราสาท
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พญาไผสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 พบวาปญหาการดาเนินงานอยูใน
ระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปนรายองคประกอบพบวาองคประกอบที่มีปญหาการดําเนินงานมาก
ที่สุดไดแกการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสวนองคประกอบที่มี
ปญหาการดําเนินงานต่ําที่สุดคือการจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
  เพ็ญศรี พรมพิลา (2556: 112-116) ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ 
ภายในของกลุมสถานศึกษาที่ 15 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกนเขต 1โดยใช
รูปแบบระเบียบวิธีวิจัยเชิงสํารวจ มีการดําเนินการศึกษาเปนสองระยะคือระยะแรกเปนการศึกษา
สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในกลุมประชากรที่ใชในการศึกษาคือโรงเรียนในกลุม
สถานศึกษาที่ 15 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกนเขต 1 จํานวน 8 
โรงเรียนผูใหขอมูลคือผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 10 คนและครูผูสอนจํานวน 85 คนรวมทั้งสิ้น
จํานวน 95 คนใชประชากรเปนกลุมเปาหมายโดยการเลือกแบบเจาะจงเครื่องมือที่ใชในการศึกษา
เปนแบบสอบถามสวนระยะที่สองเปนการเสนอแนวทางการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายใน
ผูใหขอมูลคือผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 8 คนเลือกแบบเจาะจงจาก 8 โรงเรียนในกลุม
สถานศึกษาที่ 15 เครื่องมือที่ใชเปนแบบสัมภาษณผลการศึกษาพบวาสภาพการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพภายในของกลุมสถานศึกษาที่ 15 สานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
ขอนแกนเขต 1 โดยภาพรวมมีการดําเนินงานอยูในระดับมากดานที่มีการดําเนินงานมากที่สุด 
สามอันดับแรกคือการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษารองลงมาคือการจัดทํารายงาน
ประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายในและการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษาที่ มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาสวนการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีการดําเนินงานนอยที่สุดสวนแนวทางในการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของกลุมสถานศึกษาที่ 15สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาขอนแกนเขต 1 ควรมีแนวทางการดําเนินการคือ1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษาควรเนนอัตลักษณของสถานศึกษาและใหผูมีสวนเก่ียวของทุกฝายมีสวนรวมในการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 2) ควรมีการวิเคราะห SWOT กอนจัดทําแผนพัฒนา
การจัดการศึกษากําหนดผูรับผิดชอบโครงการหรือกิจกรรมและกําหนดแผนการใชจายงบประมาณ
ใหชัดเจน 3) ควรกําหนดโครงสรางการบริหารงานที่ชัดเจนครูทุกคนมีสวนในการรวบรวมขอมูล
สารสนเทศและจัดสรรงบประมาณใหเหมาะสมในการจัดทาระบบขอมูลสารสนเทศ 4) ควรจัดทํา
แผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกับแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษามีการนิเทศ
ติดตามและการรายงานผลการปฏิบัติงาน 5) ควรจัดทําปฏิทินการนิเทศกําหนดผูรับผิดชอบงานการ
นิเทศภายในและจัดเตรียมเอกสารใหพรอมรับการประเมิน 6) การจัดใหมีการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาควรจัดทําเครื่องมือที่หลากหลายคณะกรรมการ
ตรวจประเมินคุณภาพภายในตองมีความยุติธรรมโปรงใสมีความรูความเขาใจในเรื่องที่ประเมินและ
เนนการมีสวนรวมของทุกฝาย 7) ผูบริหารและครูควรรวมกันสรุปขอมูลทุกดานตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษาและจัดทารายงานประจําปที่เปนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) และ8) 
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ควรมีการสรางขวัญกําลังใจสรางความตระหนักสรางวัฒนธรรมการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ
ภายในใหเปนการทํางานปกติมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูนําผลการประเมิน
คุณภาพภายในไปใชวางแผนในการจัดการศึกษาตอไปและดําเนินงานประประกันคุณภาพภายใน
อยางตอเน่ืองตามวงจร PDCA 
  นิวัฒน อุนพิกุล (2556: 109-110) ไดศึกษาสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพ 
การศึกษาภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษารอยเอ็ด เขต 27 
กลุมตัวอยาง จํานวน 447 คน จําแนกเปนผูบริหารสถานศึกษาจํานวน 136 คน และครู 338คน 
ผลการวิจัยพบวา สภาพการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาตามความ
คิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครู โดยรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ทุกดานมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก โดยดานการควบคุมคุณภาพการศึกษา มีคาเฉลี่ย
สูงสุด สวนดานการตรวจสอบคุณภาพการศึกษา มีคาเฉลี่ยต่ําสุด ผลการเปรียบเทียบสภาพการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษาตามความ จําแนกตามสถานภาพ
ตําแหนง และจําแนกตามขนาดโรงเรียน โดยรวมและรายดานมีการปฏิบัติแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนความคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถานศึกษา ไดแก ผูบริหารสถานศึกษาตองเปนผูนําการ
เปลี่ยนแปลงในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน หนวยงานที่เกี่ยวของควรใหการชวยเหลือ
โรงเรียนเกี่ยวกับการดําเนินการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอยางตอเนื่อง โรงเรียนควรกําหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียนอยางเรงดวน โรงเรียนควรกําหนด
นโยบาย แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในอยางชัดเจน และผูบริหารสถานศึกษาตอง
รวมกับครูในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน ใหมีการนําผลการประกันคุณภาพภายในไป
พัฒนาการเรียนการสอน 
  อาภาภรณ ทองคําดี (2556: 60-61) ไดศึกษาการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพ 
สถานศึกษาของครูในกลุมโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอทาใหม สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ใน 4 ดาน คือ ดานการวางแผน ดานการดําเนินงาน ดานการตรวจสอบ
และทบทวน และดานการพัฒนาและปรับปรุงงาน โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา และประสบการณ
ทํางาน กลุมตัวอยางไดแก ครูในกลุมโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอทาใหม สํานักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 ประจําปการศึกษา 2555 จํานวน 80 คน ผลการวิจัยพบวา 
การมีสวนรวมในการประกันคุณภาพสถานศึกษาของครูในกลุมโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอทาใหม 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดาน มีการใชงานอยูใน
ระดับมาก สวนผลการเปรียบเทียบการมีสวนรวมในการประกันคุณภาพสถานศึกษาของครูในกลุม
โรงเรียนขยายโอกาส อําเภอทาใหม สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1
จําแนกตามวุฒิการศึกษา พบวา โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  และ
จําแนกตามประสบการณทํางาน พบวา โดยรวมและรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยรวมครูที่มีประสบการณทํางานมากกวา 10 ปขึ้นไป มีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
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ภายในสถานศึกษามากกวาครูที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 5 ป และ ประสบการณทํางาน  
5 -10 ป   
  ยุพาวดี ปานเกลี้ยง (2556: 63-64) ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพ                     
ภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ใน 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการ
วางแผน ขั้นตอนการดําเนินการ ขั้นตอนการตรวจสอบการดําเนินการ และขั้นตอนการปรับปรุงและ
การนําไปใช กลุมตัวอยางไดแก ผูบริหารโรงเรียนเอกชนนอกระบบ จํานวน 12 คน และครูและ
บุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา จํานวน 77 คน 
ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ อําเภอ
เมือง จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนผลการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ พบวา  
ปญหาในภาพรวมที่พบประกอบดวย ผูบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาไมเขาใจบทบาทหนาที่
ของตนเองอยางแทจริง บุคลากรมีจํานวนจํากัดตองรับผิดชอบงานหลายดาน ทําใหทํางานที่
รับผิดชอบไดไมดีเทาที่ควร ครูและบุคลากรทางการศึกษาไมไดนําผลการตรวจสอบมาดําเนินการ
พัฒนาปรับปรุงอยางจริงจัง และการสรุปผลการประเมินคุณภาพการศึกษาลาชา ไมไดดําเนินการ
ตามระยะเวลาของปฏิทินการประเมินคุณภาพการศึกษาที่กําหนดไว 
 
 4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
  เอเทรีย (Atria. 1999: abstract) ไดทําการวิจัยเร่ืองผลการประกันคุณภาพในรัฐ
อิลลินนอยสและกระบวนการปรับปรุงแผนตอทัศนคติของครูโรงเรียนในรัฐอิลลินนอยสตอการ
ปรับปรุงโรงเรียน  โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือศึกษา ผลการประกันคุณภาพในรัฐอิลลินนอยส
และกระบวนการปรับปรุงแผนตอทัศนคติของครูโรงเรียนในรัฐอิลลินนอยสตอการปรับปรุงโรงเรียน  
ผลการวิจัยพบวาการประกันคุณภาพของรัฐอิลลินนอยสและกระบวนการปรับปรุงแผน มีผลทางบวก
ตอทัศนคติของครูซึ่งมีตอการปรับปรุงโรงเรียนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  บัคค (อิทธิยา หนูจันทรแกว. 2549: 64; อางอิงจาก Bugg. 2001. pp.115)) ทําการ 
วิจัยเรื่อง  การประกันคุณภาพการศึกษาและการปรับปรุงแผนงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐ
อิลลินนอยส โดยมีวัตถุประสงคในการวิจัยเพื่อศึกษา  ผลการประกันคุณภาพการศึกษาและการ
ปรับปรุงแผนงานในโรงเรียนมัธยมศึกษาในรัฐอิลลินนอยส  ผลการวิจัยพบวา 1) กอนการประกัน
คุณภาพการศึกษาและการปรับปรุงแผนงาน  ไมมีโรงเรียนมัธยมแหงใดจากกรณีศึกษานี้ ที่มี
โครงสรางที่เปนทางการในการปรับปรุงโรงเรียน 2) โรงเรียนในชนบทสามารถใชกระบวนการในการ
ประกันคุณภาพเปนตัวกระตุนในการพัฒนาโครงสรางในการปรับปรุงโรงเรียน 3) การประกัน
คุณภาพการศึกษามีผลกระทบในทางบวกตอวิธีการสอนของครู  4) การประกันคุณภาพการศึกษา
จะประสบผลสําเร็จในการสนับสนุนใหโรงเรียนตระหนักถึงการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพการจัด
การศึกษา  5) การประกันคุณภาพการศึกษามีแนวโนมที่จะสนับสนุนโรงเรียนในการพัฒนาปรับปรุง
อยางตอเน่ือง 
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  เหง็นยา (Ngwenya. 2005: abstract) ไดศึกษาการประกันคุณภาพของการศึกษา 
อุดมศึกษาในประเทศแอฟริกาใต โดยศึกษาเชิงกรณีกับมหาวิทยาลัยแหงเดอรบาน เวสตวิน 
(Umiversity of Durban Westville) พบวาการประกันคุณภาพแบบรวมอํานาจ และผลการวิจัยยัง
แสดงใหเห็นถึงความแตกตางระหวางการพัฒนาวิชาการ (Academic Development) กับการประกัน
คุณภาพ (Quality Assurance) ซึ่งมีความหมายไมเหมือนกัน โดยขึ้นอยูกับวัตถุประสงคในการ
วิเคราะหของหลักการในการดําเนินงาน 
  ฟาตมา มิซิกาชิ  (2006: abstract) ไดวิจัยเร่ืองการสรางรูปแบบการประเมินคุณภาพ
อุดมศึกษาโดยใชวิธีการเชิงระบบ การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเสนอรูปแบบการประเมินคุณภาพ
อุดมศึกษาโดยใชวิธีการเชิงระบบ ผลการวิจัยพบวาในระบบคุณภาพของการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ในการประเมินผล ประกอบดวย 3 สวน (subsystem) คือ ระบบสังคม (social system) ระบบ
เทคนิค (technical system) และระบบจัดการ (managerial system) ซึ่งนับวาเปนรูปแบบที่เปน
นวัตกรรมทางการศึกษาที่ไดบูรณาการโดยใชวิธีการเชิงระบบมาเปนเครื่องมือประเมินคุณภาพ 
  วองและลี (วรรณภาพุดสี. 2554: 71; อางอิงจาก Wong; & Li.2010.  pp.205-233)  
ไดศึกษาการประกันคุณภาพในโรงเรียนอนุบาลของฮองกงและไดพบกลไกใหมของการประกัน
คุณภาพการตรวจสอบ (QAI) ในป 2000 ทั้งน้ีเพ่ือที่จะบังคับสอบและปรับปรุงโรงเรียนในภาคของ
การศึกษาปฐมวัยพบวาการประกันคุณภาพการตรวจสอบหรือ QAI ประกอบดวย 3 ขั้นตอนคือหน่ึง
โรงเรียนประเมินผลการตรวจสอบภายนอกสองรายงานผลการตรวจสอบใหประชาชนเขาใจบทบาท
ของการประเมินตนเองและสามการตรวจสอบปฏิสัมพันธกับภายนอกการศึกษาไดวิเคราะหรายงาน 
QAI ทั้งหมด 80 รายงานที่ออกโดยรัฐบาลและทําการสัมภาษณครูใหญและครูโรงเรียนอนุบาลที่
ไดรับการจัดอันดับดีเยี่ยม.ดีและความพึงพอใจในการเรียนรูและประสิทธิภาพการสอนใน QAI จาก
การวิเคราะหพบวา1) การประเมินตนเองมีความสัมพันธกับการเรียนการสอนการปฏิบัติอยางมี
นัยสําคัญแตมีความสัมพันธเชิงลบกับจํานวนของปญหาที่พบใน QAI. 2) โรงเรียนอนุบาลทั้งหมด
รายงานความทาทาย 4 ประเภทคือความไมแนนอนบุคลากรภาระงานและภาระทางจิตใจและ 3) 
QAIเปนกระบวนการที่อํานวยความสะดวกและมีประสิทธิผลอยางยิ่งในการประเมินตนเองของ
โรงเรียนและการพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติตามนโยบายดวยทั้งน้ีควรคํานึงถึงวากลไกการประกัน
คุณภาพที่มีประสิทธิภาพควรรักษาความสมดุลระหวางการประเมินภายนอกและภายในและการ
ทํางานที่มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจและมีการปรับปรุงพัฒนาอยูตลอดเวลา  
  ซารริโค โรซา และโคเอโล (ปยรัตน วงษกาญจนรัตน.  2556: 79; อางอิงจาก Sarrio;   
Rosa; & Coelho.2010.pp. 286-303) ไดศึกษาผลการดําเนินงานของโรงเรียนมัธยมในโปตุเกส 
โดยกลุมตัวอยางเปนโรงเรียนมัธยมศึกษาในตอนกลางของโปตุเกส จํานวน 103 โรงเรียน และเก็บ
ขอมูลโดยแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส นอกจากนี้ยังเก็บขอมูลเพ่ิมเติมผานทางศูนยการศึกษาอีก
จํานวน 33 โรงเรียน โดยไดขอมูลสมบูรณ จํานวน 29 โรงเรียน จากนั้นวิเคราะหขอมูลโดยเทคนิคที่
ไมอิงพารามิเตอร โดยผลที่ไดจะถูกนําไปเปรียบเทียบกับผลของการประเมินระดับชาติที่ประเมินไว
กอนหนานี้ ผลการวิจัยพบวา โรงเรียนสวนใหญมีการจัดลําดับความสําคัญตามนโยบายการศึกษา
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ของชาติที่เกี่ยวของกับการลดอัตราการออกกลางคันและเพ่ิมอัตราการจบการศึกษา การดําเนินการ
ของโรงเรียนไมสัมพันธกับตําแหนงที่ตั้งทางภูมิศาสตร ขนาดของโรงเรียน ประเภทของโรงเรียน 
หรือการเปลี่ยนแปลงคณะกรรมการบริหาร 
  จากการศึกษางานวิจัยขางตนพบวา การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจะเปน
ตัวกระตุนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยางตอเน่ือง  สงผลตอการดําเนินงานซึ่ง
เปนที่ยอมรับของสังคม และสรางความเชื่อม่ันใหกับผูมีสวนเกี่ยวของวาสถานศึกษาจะบริหารและ
จัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยมุงศึกษาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ทั้งน้ีเพ่ือนําผลการวิจัยไปเปนขอมูลสําหรับการวางแผน  ปรับปรุง  
พัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค  ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
 



บทที่  3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดมุงศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ได
ดําเนินการตามขั้นตอนดังนี้ 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
  5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 

 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค จากสถานศึกษา 15 แหงจํานวน 
348 คน 
 กลุมตัวอยาง 
              กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษา  สังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ปงบประมาณ 2557 จาก
สถานศึกษา 15 แหงทั้งน้ีผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือก
บุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําในสถานศึกษาระดับอําเภอ  แบงเปนขาราชการครู จํานวน 9 คน ครู
อาสาสมัครการศึกษานอกโรงเรียน จํานวน 33 ครู กศน.ตําบล จํานวน 185 คน และบรรณารักษ  
จํานวน 16 คน รวมทั้งสิ้น 243 คน 

 
2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในครั้งน้ี เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นโดย
การศึกษาจากตําราเอกสาร ผลงานวิจัย เกณฑมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยนอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงาน
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และปรึกษา
ผูเชี่ยวชาญ นักวิชาการ ลักษณะของเครื่องมือเปนแบบสอบถาม แบงเปน 3 ตอน คือ 
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 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะขอคําถาม
เปนแบบตรวจสอบรายการ  (checklist)   
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรคใน 8 ดาน ไดแก 
1)ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษา 2)ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา3)ดานการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศ4)ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  5)ดานการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6)ดานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
 7)ดานการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายใน 8)ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง
เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scales) ซึ่งเกณฑการใหคะแนน
แบบสอบถามเปนดังนี้ 

5 หมายถึง  ระดับการดําเนินงานมากที่สุด  
4 หมายถึง  ระดับการดําเนินงานมาก   
3 หมายถึง  ระดับการดําเนินงานปานกลาง   
2 หมายถึง  ระดับการดําเนินงานนอย   
1 หมายถึง  ระดับการดําเนินงานนอยที่สุด   

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค 
 
 การสรางและการหาคุณภาพเครื่องมือ 
  1.  ศึกษาเอกสาร ตํารา ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวของ และ เกณฑมาตรฐานการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยนอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย เพ่ือการประกันคุณภาพ
การศึกษา ของสํานักงานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ใน 8 ดาน 
  2. สรางขอคําถามในแตละตอนดังนี้ 
   2.1 การสรางแบบสอบถามขอมูลผูตอบแบบสอบถามเปนแบบสอบถามที่ผูวิจัย
สรางขึ้นไดแก เพศ และประสบการณในตําแหนง มีลักษณะขอคําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check List) 
   2.2 การสรางแบบสอบถามการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรคเปน
แบบสอบถามที่ผูวิจัยไดปรับปรุงมาจาก สุวิทย กมลตรี (2556: 94 - 99) ลักษณะแบบสอบถาม
ประกอบดวยประโยคขอคําถามมาตราสวนประเมินคา 5 ระดับ มากที่สุด มาก ปานกลางนอยและ
นอยที่สุด 
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  3. นําแบบสอบถามฉบับรางใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจทานความสมบูรณ
แลวไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คนตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยหา
คาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence, IOC) พบวามีคาดัชนีความ
สอดคลองอยูระหวาง 0.60 – 1.00 ซึ่งไดปรับปรุงขอคําถามที่ซ้ําซอนและไมชัดเจน ไดเปนขอ
คําถามในแบบสอบถามเพื่อการวิจัย รวมทั้งสิ้น 51 ขอ โดยจําแนกเปนขอคําถามดานการกําหนด
มาตรฐานการศึกษา 7 ขอ ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 8 ขอ ดานการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ7 ขอ ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 7 ขอดานการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6 ขอ ดานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
6 ขอ ดานการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายใน 5 ขอดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเน่ือง 5 ขอ 
  4. นําแบบสอบถามที่ไดรับการปรับปรุงแกไขจนมีความสมบูรณและมีความเหมาะสม
นําไปทดลองใช (Try-Out) กับบุคลากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง  จํานวน 30 คน 
  5. หาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามนําขอคําถามที่คัดเลือกไวในขอ 4 มาหา 
คาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha - Coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ัน
ของแบบสอบถามทั้งฉบับ .97 โดยดานกําหนดมาตรฐานการศึกษา เทากับ 0.82 ดานจัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา เทากับ 0.77 ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศเทากับ 0.87 
ดานดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา เทากับ 0.74 ดานติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา เทากับ 0.83  ดานประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา เทากับ 0.76 
ดานจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายใน เทากับ 0.87 ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเน่ืองเทากับ 0.83 
  6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลว  ไปจัดทําแบบสอบถามฉบับสมบูรณเพ่ือใชในการ
เก็บรวบรวมขอมูลตอไป 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัย ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 
  1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
สงถึงสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
นครสวรรค  จํานวน 15 แหง เพ่ือประสานงานการเก็บขอมูล 
  2. ผูวิจัยนําหนังสือแนะนําตัวและแบบสอบถามสงถึงผูอํานวยการสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค จํานวน 15 
แหง เพ่ือขอความอนุเคราะหในเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บแบบสอบถามคืนจากครูและบุคลากรทางการศึกษา ดวย
ตนเองตามกําหนดเวลา 
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  4. เม่ือไดรับแบบสอบถามแลวนํามาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามจาก
แบบสอบถามที่แจกไปจํานวน 243 ชุดไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 243 ชุดเปนแบบสอบถามที่มี
ความสมบูรณคิดเปนรอยละ 100 
  5. นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 

4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 1. การจัดกระทําขอมูล 
  1.1 นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาตรวจสอบคัดเลือกฉบับที่สมบูรณ 
  1.2 การกําหนดเกณฑการใหคะแนนของแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
5 ระดับ ตามแบบลิเคิรท (Likert’s Scale) ไดกําหนดคาคะแนนแตละระดับ ดังน้ี 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค  ซึ่ง
เกณฑการใหคะแนนแบบสอบถามเปนดังนี้ 

     ระดับการดําเนินงานมากที่สุด  ใหคะแนน  5  คะแนน 
     ระดับการดําเนินงานมาก  ใหคะแนน  4  คะแนน 
     ระดับการดําเนินงานปานกลาง  ใหคะแนน  3  คะแนน 
     ระดับการดําเนินงานนอย  ใหคะแนน  2  คะแนน 
     ระดับการดําเนินงานนอยที่สุด  ใหคะแนน  1  คะแนน 
 
 2.การวิเคราะหขอมูล  
 2.1 วิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามตอนที่ 1 จําแนกตามเพศ 
และประสบการณในตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชการคํานวณแจกแจงความถี่และหาคา
รอยละ 
  2.2 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ใน 8 ดาน ไดแก1) ดานการกําหนด
มาตรฐานการศึกษา 2) ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3) ดานการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 4) ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 5) ดานการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 6) ดานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 7) ดานการจัดทํา
รายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่องโดยหาคาเฉลี่ย 
( ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   2.2.1 การแปลผลคะแนนดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาโดยใช
เกณฑคะแนน (บุญชม ศรีสะอาด และบุญสงนิลแกว. 2535: 23-24) ดังน้ี 
 
 

X
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   คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึงมีการดําเนินงานในระดับมากที่สุด 
   คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึงมีการดําเนินงานในระดับมาก 
   คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึงมีการดําเนินงานในระดับปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.00 หมายถึงมีการดําเนินงานในระดับนอย 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึงมีการดําเนินงานในระดับนอยที่สุด 

  2.3 วิเคราะหการเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค   
จําแนกตามเพศ และประสบการณในตําแหนงโดยใชการทดสอบสมมติฐานโดยใชการทดสอบ 
คาที (t – test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One  Way  ANOVA) และเปรียบเทียบ
รายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s test) 
  2.4 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและ
ขอเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรคโดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content 
Analysis) หาคาความถี่และรอยละ 
 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคนควาครั้งนี้มีดังน้ี 
 1. สถิติที่ใชหาคุณภาพของเครื่องมือ  
  1.1 หาคาดัชนีความสอดคลอง IOC (Index of Item - Objective Congruence) 
  1.2 หาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
(Conbach’s Alpha Coefficient) 
 2. สถิติพ้ืนฐานที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  2.1 คาความถี่  
  2.2 คารอยละ (Percentage) 
  2.2 คาเฉลี่ย (Mean)   
  2.3 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 3. สถิติในการทดสอบสมมติฐานโดยใชการทดสอบคาที (t – test) การวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว(One  Way  ANOVA) และเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ
(Scheffe’s test)  
  3.1 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ขอที่ 1 ใชการวิเคราะหความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One  Way  ANOVA)    
  3.2 สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย ขอที่ 2 ใชการทดสอบคาที (t – test) 
แบบกลุมตัวอยางอิสระแบบ (t-test for independent sampling) 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ในครั้งน้ีผูวิจัยผลการวิเคราะห
ขอมูลดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลและเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณที่ใชใน
การวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 n  แทน   จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 X   แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบที (t - distribution) 

 F  แทน คาสถิติที่ใชพิจารณาในการแจกแจงแบบเอฟ (F - distribution) 
 df  แทน ระดับชั้นแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนคาเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS  แทน คาเฉลี่ยผลรวมของคะแนนคาเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean of Squares) 
 p  แทน ความนาจะเปนในการปฏิเสธสมมติฐาน  (Sum of Squares) 
 *  แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงเปน 4 ตอน ดังน้ี 
  1. การวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
  2. การศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค  
  3. การเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานสง เสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย จังหวัดนครสวรรค 
  4. การศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
นครสวรรค  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1การวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ และประสบการณในตําแหนง 
ดังตาราง 3 

 
ตาราง 3 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม จํานวน รอยละ 
1.  เพศ   
เพศชาย 56 23 
เพศหญิง 187 77 

รวม 243 100.0 
2.  ประสบการณในตําแหนง   
นอยกวา 5 ป 32 13.2 

5 – 10   ป 117 48.1 

มากกวา 10 ป 94 38.7 
รวม 243 100.0 

 
 จากตาราง  3  แสดงสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 243 คน จําแนกตามเพศ
ของครูและบุคลากรทางการศึกษา พบวา เปนเพศชาย 56 คน  เพศหญิง 187 คน  คิดเปนรอยละ 
23 และ 77 ตามลําดับ  และจําแนกตามประสบการณในตําแหนง พบวา เปนครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาที่มีประสบการณในตําแหนงนอยกวา 5 ป 32 คนมีประสบการณในตําแหนง5 - 10 ป จํานวน 
117 คน และมีประสบการณในตําแหนงมากกวา 10 ป จํานวน 94 คิดเปนรอยละ 13.2 , 48.1 และ 
38.7 ตามลําดับ 
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 ตอนที่ 2 การศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค  
 
 ผลการศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ปรากฏดังตาราง 4 

 
ตาราง 4 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ 
     สถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 
     นครสวรรค โดยภาพรวมและรายดาน 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
ระดับการดําเนินงาน 

X  S.D. แปลผล 
1. ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษา 4.42 .40 มาก 
2. ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 4.35 .44 มาก 
3. ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4.38 .42 มาก 
4. ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา  

4.43 .40 มาก 

5. ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.40 .41 มาก 

6. ดานการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษา 

4.42 .46 มาก 

7. ดานการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน 

4.44 .46 มาก 

8. ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเน่ือง 

4.37 .49 มาก 

รวม 4.41 .34 มาก 

 
 จากตาราง  4  พบวาดานการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวม 
มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก ( X = 4.41)เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา มีการดําเนินงาน 
อยูในระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยเรียงลําดับ ดังน้ี ดานการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน( X = 4.44) ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา  ( X =4.43) ดานการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษา( X =4.42) ดานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
( X =4.42 ) ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา( X =4.40) ดานการจัดระบบบริหารและ
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สารสนเทศ ( X =4.38 ) ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง( X =4.37 ) ดานการจัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา( X =4.35 ) 
 

ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค  

 
ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ตามความคิดเห็นของครู
และบุคลากรทางการศึกษา จําแนกตามเพศ และประสบการณในตําแหนงปรากฏดังตารางที่ 5 -11 
 
ตาราง 5 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด 
     สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค โดยรวม    
     จําแนกตามเพศ 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
เพศ   

เพศชาย 
(n = 56) 

เพศหญิง 
(n = 187) 

t p 

 X  S.D. X  S.D.   
1. ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษา 4.38 .38 4.43 .41 -.96 .34 
2. ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 

4.28 .47 4.37 .43 -1.23 .22 

3. ดานการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 

4.36 .40 4.38 .43 -.39 .70 

4. ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา  

4.38 .37 4.45 .37 -1.25 .21 
 

5. ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 

4.36 .42 4.41 .42 -.72 .47 

6. ดานการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษา 

4.46 .43 4.42 .46 .51 .61 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
เพศ   

เพศชาย 
(n = 56) 

เพศหญิง 
(n = 187) 

t p 

 X  S.D. X  S.D.   
7.ดานการจัดทํารายงานประเมิน
คุณภาพภายใน 

4.45 .42 4.44 .48 .05 .96 

8. ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อยางตอเน่ือง 

4.24 .52 4.41 .48 -2.35* .02 

รวม 4.38 .32 4.42 .35 -.93 .35 

 
* p < .05 

 
จากตาราง 5 พบวา การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ตามความคิดเห็นของครู
และบุคลากรทางการศึกษาโดยจําแนกตามเพศ พบวา โดยภาพรวมไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณา
เปนรายดาน พบวา ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง มีการดําเนินงานแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 โดยครูและบุคลากรทางการศึกษาเพศหญิง มีความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานมากกวาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพศชาย สวนดานอ่ืนไมแตกตางกัน 
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ตาราง 6  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด 
     สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค  
     จําแนกตามประสบการณในตําแหนง 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายใน 

  ประสบการณในตําแหนง   

นอยกวา 5 ป 
(n =32 ) 

   5 - 10  ป 
 (n = 117 ) 

 มากกวา 10 ป 

(n = 94 ) 

 

 X  S.D แปลผล X  S.D แปลผล X
 

S.D. แปลผล 

1. ดานการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษา 

4.33 .45 มาก 4.40 .41 มาก 4.48 .37 มาก 

2. ดานการจัดทําแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษา 

4.16 .45 มาก 4.34 .43 มาก 4.41 .43 มาก 

3. ดานการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 

4.20 .37 มาก 4.38 .43 มาก 4.43 .41 มาก 

4. ดานการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา  

4.34 .35 มาก 4.42 .36 มาก 4.49 .38 มาก 

5. ดานการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

4.34 .41 มาก 4.38 .44 มาก 4.44 .40 มาก 

6. ดานการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

4.21 .56 มาก 4.40 .43 มาก 4.55 .42 มากที่สุด 

7. ดานการจัดทํารายงานประเมิน
คุณภาพภายใน 

4.36 .45 มาก 4.44 .46 มาก 4.49 .47 มาก 

8. ดานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเนื่อง 

4.21 .54 มาก 4.40 .46 มาก 4.39 .52 มาก 

รวม 4.28 .33 มาก 4.41 .35 มาก 4.47 .34 มาก 

 
 จากตาราง 6 พบวา การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ตามความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีประสบการณในตําแหนงนอยกวา 5 ป เห็นวามีการ
ดําเนินงานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.28) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาการ
ดําเนินงานทุกดานอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยอยูระหวาง  X = 4.16 – X = 4.36 
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 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ที่ มีประสบการณในตําแหนง 5-10 ป พบวา โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก  
( X = 4.41) และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน เห็นวามีการดําเนินงานอยูในระดับมากทุกดาน  โดยมี
คาเฉลี่ยอยูระหวาง X = 4.34 – X = 4.44 
 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ที่มีประสบการณในตําแหนงมากกวา 10 ป พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  
( X = 4.47) และเม่ือพิจารณาเปนรายดานเห็นวา มีการดําเนินงานอยูในระดับมากที่สุด 1 ดาน คือ 
ดานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา ( X = 4.55) ระดับมาก 7 ดาน โดยมี
คาเฉลี่ยอยูระหวาง X = 4.39 – X = 4.49 
 
ตาราง 7 การเปรียบเทียบคาความแปรปรวนของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ 
     สถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
     จังหวัดนครสวรรค จําแนกตามประสบการณในตําแหนง 

 
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน แหลง 

ความ
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ดานการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษา 

ระหวางกลุม 2 .66 .33 2.07 .129 
ภายในกลุม 240 38.42 .16   

รวม 242 39.09    
2. ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 

ระหวางกลุม 2 1.46 .73 3.87* .022 
ภายในกลุม 240 45.18 .19   

รวม 242 46.63    
3. ดานการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ 

ระหวางกลุม 2 1.22 .61 3.49* .032 
ภายในกลุม 240 41.97 .18   

รวม 242 43.19    
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ตาราง 7 (ตอ) 
 

การดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
แหลง 
ความ

แปรปรวน 

df SS MS F p 

4. ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา  

ระหวางกลุม 2 .60 .30 2.18 .116 

 ภายในกลุม 240 32.62 .14   
 รวม 242 33.22    

5. ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา 

ระหวางกลุม 2 .32 .16 .92 .402 

 ภายในกลุม 240 42.26 .17   

 รวม 242 42.58    

6. ดานการประเมินคุณภาพภายใน
ตามมาตรฐานการศึกษา 

ระหวางกลุม 2 3.00 1.50 7.56* .001 
ภายในกลุม 240 47.60 .20   

รวม 242 50.60    
7. ดานการจัดทํารายงานประเมิน
คุณภาพภายใน 

ระหวางกลุม 2 .35 .17 .81 .446 
ภายในกลุม 240 51.55 .21   

รวม 242 51.90    
8. ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อยางตอเน่ือง 

ระหวางกลุม 2 1.00 .50 2.08 .127 
ภายในกลุม 240 57.82 .24   

รวม 242 58.83    

รวม 

ระหวางกลุม 2 .83 .42 3.61* .029 

ภายในกลุม 240 27.80 .12   

รวม 242 28.63    

 
* p < .05 

 
จากตาราง 7 พบวา การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ตามความคิดเห็นของ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีประสบการณในตําแหนงตางกัน โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการจัดทําแผนพัฒนาการ
จัดการศึกษา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ และดานการประเมินคุณภาพภายในตาม
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มาตรฐานการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เพ่ือใหทราบความแตกตางกัน
เปนรายคูระหวางคาเฉลี่ยการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ตามความคิดเห็นของครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณในตําแหนงตางกัน เปนรายคูโดยวิธี Scheffe’s test 
ปรากฏดังตาราง 16 – 19 

 
ตาราง 8 การทดสอบรายคูเพ่ือเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
     สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค  
     โดยภาพรวม จําแนกตามประสบการณในตําแหนง 

 

ประสบการณในตําแหนง 
 

นอยกวา 5 ป 
(n =32 ) 

5 -10  ป 
(n =117) 

มากกวา 10 ป 
(n =94) 

X  4.28 4.41 4.47 
นอยกวา 5 ป 4.28 - .12 1.9* 
5 - 10  ป 4.41  - .06 
มากกวา 10 ป 4.47   - 

 
* p < .05 

 
 จากตาราง 8 พบวา การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวม 
ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีประสบการณในตําแหนงนอยกวา 5 ป และ
มีประสบการณในตําแหนงมากกวา 10 ปแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครู
และบุคลากรทางการศึกษา ที่มีประสบการณในตําแหนงมากกวา 10 ป เห็นวามีการดําเนินงาน
มากกวาครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีประสบการณในตําแหนงนอยกวา 5 ป 
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ตาราง 9 การทดสอบรายคูเพ่ือเปรียบเทยีบการดําเนินงานประกันคณุภาพภายในของสถานศึกษา 
     สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค  
     ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา จําแนกตามประสบการณในตําแหนง 
 

ประสบการณในตําแหนง 
 

นอยกวา 5 ป 
(n =32 ) 

5 -10  ป 
(n =117) 

มากกวา 10 ป 
(n =94) 

X  4.16 4.34 4.41 
นอยกวา 5 ป 4.16 - .18 .25* 
5 - 10  ป 4.34  - .67 
มากกวา 10 ป 4.41   - 

 
* p < .05 

 
 จากตาราง 9 พบวา การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรคดานการจัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา ตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีประสบการณ
ในตําแหนงนอยกวา 5 ป และมีประสบการณในตําแหนงมากกวา 10 ป แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05  โดยครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีประสบการณในตําแหนงมากกวา 10 ป 
เห็นวามีการดําเนินงานมากกวาครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีประสบการณในตําแหนงนอยกวา 
5 ป 
 
ตาราง 10 การทดสอบรายคูเพ่ือเปรียบเทียบการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 
     สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค 
     ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศจําแนกตามประสบการณในตําแหนง 
 

ประสบการณในตําแหนง  นอยกวา 5 ป 
(n =32 ) 

5 -10  ป 
(n =117) 

มากกวา 10 ป 
(n =94) 

X  4.20 4.38 4.43 
นอยกวา 5 ป 4.20 - .18 .22* 
5 - 10  ป 4.38  - .04 
มากกวา 10 ป 4.43   - 

 
* p < .05 
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 จากตาราง 10 พบวา การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ดานการ
จัดระบบบริหารและสารสนเทศตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีประสบการณ
ในตําแหนงนอยกวา 5 ป และมีประสบการณในตําแหนงมากกวา 10 ปแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีประสบการณในตําแหนงมากกวา 10 ป 
เห็นวามีการดําเนินงานมากกวาครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีประสบการณในตําแหนงนอยกวา 
5 ป 
 
ตาราง 11 การทดสอบรายคูเพ่ือเปรียบเทียบการดําเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 
     สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค 
     ดานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา จําแนกตามประสบการณในตําแหนง 
 

ประสบการณในตําแหนง  
 

นอยกวา 5 ป 
(n =32 ) 

5 -10  ป 
(n =117) 

มากกวา 10 ป 
(n =94) 

X  4.21 4.40 4.55 
นอยกวา 5 ป 4.21 - -.18 -.38* 
5 - 10  ป 4.40  - -.15* 
มากกวา 10 ป 4.55   - 

 
* p < .05 

 
 จากตาราง 11 พบวา การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ดานการ
ประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาตามความคิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา 
ที่มีประสบการณในตําแหนงนอยกวา 5 ป ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีประสบการณในตําแหนง 
5 -10ปและครูและบุคลากรทางการศึกษา มีประสบการณในตําแหนงมากกวา 10 ปแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีประสบการณใน
ตําแหนงมากกวา 10 ป และมีประสบการณในตําแหนง 5-10ป เห็นวามีการดําเนินงานมากกวาครู
และบุคลากรทางการศึกษา ที่มีประสบการณในตําแหนงนอยกวา 5 ป 
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ตอนที่ 4 การศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
นครสวรรค  
 

ผลการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ปรากฏ
ดังตารางที่ 12 -13 
 
ตาราง 12 คาความถี่และรอยละของปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 
     สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค 
 

 

ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
n =68 

ความถี ่ รอยละ 
1. บุคลากรขาดความรูความเขาใจในเกณฑในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

7 10 

2. บุคลากรไมไดนําผลการนิเทศ กํากับตดิตามไปใชในการ
พัฒนาการดําเนินงาน 

6 9 

3. บุคลากรขาดความรูความเขาใจในการจัดทําแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา และแผนปฏิบัติการ 

5 7 

4. บุคลากรและผูมีสวนเกี่ยวของ ไมมีสวนรวมในการจดัทํา
รายงานประเมินคุณภาพภายในประจําปของสถานศึกษา 

5 7 

5. การแตงตั้งกรรมการรับผิดชอบเกณฑประเมิน ไม
สอดคลองกับหนาที่ที่รับผิดชอบ 

5 7 

6. เอกลักษณ และอัตลักษณของสถานศกึษาไมชัดเจน 5 7 
7. บุคลากรมนีอย ตองรับผิดชอบงานหลายดาน ทําให
ทํางานที่รับผิดชอบไมดี 

5 7 

8. ขาดสื่อวัสดุอุปกรณที่ทันสมัย มีไมเพียงพอ 5 7 
9. มาตรฐานและตวับงชี้ของ กศน. บางขอไมสอดคลองกับ
กับบริบทของผูเรียน และสถานศึกษา 

4 6 

10.  นโยบายในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเปลีย่นแปลง
บอย 

4 6 

11. บุคลากรไมเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเอง 4 6 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

 
 จากตาราง 12 พบวา ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ตามความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาสวนใหญ ไดแก บุคลากรขาดความรูความเขาใจในเกณฑ
ในการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา คิดเปนรอยละ 10
รองลงมา คือ บุคลากรไมไดนําผลการนิเทศ กํากับติดตามไปใชในการพัฒนาการดําเนินงานคิดเปน
รอยละ 9 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
n =68 

ความถี ่ รอยละ 
12. ในการปรับปรุงเอกสารเกี่ยวกับการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายใน ควรแจงใหครูทุกคนไดรบัทราบ 

4 6 

13. เอกสารเกี่ยวกับการดาํเนินงานประกันคุณภาพภายใน
ไมเปนรูปแบบเดียวกัน 

3 4 

14. ขาดการใหขวัญกําลังใจแกบุคลากรในการปฏิบัติงาน 2 3 

15. ในการปฏิบัติงานยึดระเบียบมากเกินไป ไมยืดหยุน 2 3 
16. ขาดการเนนงานดานวิชากร 2 3 
17. ครูขาดการพัฒนาดานความรูวิทยาการใหม ๆ 1 1 
18. ขาดการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบและตอเน่ือง 1 1 
19. งบประมาณในการดําเนินงานกิจกรรม/โครงการ ไม
เพียงพอ 

1 1 



99 
 
ตาราง 13 คาความถี่และรอยละของขอเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ 
     สถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 
     นครสวรรคดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 
 

ขอเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
n =68 

ความถี ่ รอยละ 
1.บุคลากรควรใหความรวมมือและรับฟงความคิดเห็นซึ่งกันและ
กัน 

8 12 

2. ควรจัดใหความรูเพ่ือสรางความเขาใจเกี่ยวกับเกณฑการ
ประเมินแกบคุลากร 

7 10 

3. ควรจัดใหมีการศึกษาดูงานในสถานศึกษาที่ประสบความสําเร็จ
ในการนําผลการประเมินมาพัฒนา  

6 9 

4. ควรใหขวญักําลังใจแกบุคลากรในการปฏิบัติงาน 6 9 
5. สถานศึกษาควรมีการจัดการความรูใหแกบุคลากรเพื่อนําไปใช
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

6 9 

6. ควรเนนการพัฒนางานดานวิชาการเพือ่เพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนใหสูงขึ้น 

5 7 

7. ควรใหคณะกรรมการสถานศึกษามีสวนรวมแสดงความคิดเห็น
ในการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายในประจําปของ
สถานศึกษา 

5 7 

8. ควรจัดหาสื่อวัสดุอุปกรณใหทันสมัยใหเพียงพอสําหรับบุคลากร 5 7 
9. ควรจัดทําเอกสารเกี่ยวกบัการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในใหเปนรูปแบบเดียวกัน 

4 6 

10. ควรมีการจัดสภาพแวดลอมและการบริการที่เอ้ืออํานวยตอ
การการเรียนรูของบุคลากร 

4 6 

11. ควรมอบหมายหนาที่ใหเหมาะสมกับความสามารถของแตละ
บุคคล 

4 6 

12. ควรจัดสรรงบประมาณใหเพียงพอกับกิจกรรม/โครงการใน
แผนปฏิบัติงาน 

3 4 

13. ควรจัดการพัฒนาบุคลากรอยางเปนระบบและตอเน่ือง 3 4 
14. ควรกําหนดปฏิทินการดําเนินงานใหชัดเจน 2 3 
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ตาราง 13 (ตอ) 

 

ขอเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน 
n =68 

ความถี ่ รอยละ 
15.  ควรรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และพรอมนํามาปรับปรุง
เพ่ือพัฒนาตนเอง 

1 1 

16.  ควรบริหารงานแบบมีสวนรวม 1 1 

   
 

จากตาราง 13 พบวา ขอเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรคสวนใหญ
ไดแก บุคลากรควรใหความรวมมือและรับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกันคิดเปนรอยละ 12 
รองลงมา ไดแก ควรจัดใหความรูเพ่ือสรางความเขาใจเกี่ยวกับเกณฑการประเมินแกบุคลากร 
คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี  ผูวิจัยไดมุงศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค 
ใน 8 ดาน ไดแก 1) ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษา 2) ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 3) ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด
การศึกษา 5) ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) ดานการประเมินคุณภาพภายในตาม
มาตรฐานการศึกษา 7) ดานการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) ดานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเน่ืองโดยมีการดําเนินการวิจัย สรุปไดดังน้ี 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคไว ดังน้ี 
  1. เพ่ือศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค  
  2. เพ่ือเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ตามความคิดเห็นของครู
และบุคลากรทางการศึกษา จําแนกตามเพศ และประสบการณในตําแหนง 
  3. เ พ่ือศึกษาปญหาและขอเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
นครสวรรค    

 

สมมติฐานในการวิจัย 

 1. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ตามความคิดเห็นของครู
และบุคลากรทางการศึกษา ที่มีเพศตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
 2. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ตามความคิดเห็นของครู
และบุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณในตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็นแตกตางกัน 
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ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษา  สังกัดสํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค จากสถานศึกษา 15 แหง
จํานวน 348 คน 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีไดแก ครูและบุคลากรทางการศึกษา  สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ปงบประมาณ 
2557 จากสถานศึกษา 15 แหงทั้งน้ีผูวิจัยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
เลือกบุคลากรที่ปฏิบัติงานประจําในสถานศึกษาแบงเปนขาราชการครู จํานวน 9 คน ครูอาสาสมัคร
การศึกษานอกโรงเรียน จํานวน 33 ครู กศน.ตําบล จํานวน 185 คน และบรรณารักษ  จํานวน 16 
คน รวมทั้งสิ้น 243 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม แบงเปน  3  ตอน  คือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะขอ
คําถามเปนแบบตรวจสอบรายการ  (checklist)   

ตอนที่ 2 แบบสอบถามการดําเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรคใน 8 ดาน 
ไดแก1) ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษา 2) ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
3) ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 4) ดานการดําเนินงานแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
5) ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) ดานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน
การศึกษา7)ดานการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา
อยางตอเน่ือง เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (rating scales)  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตาม
อัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค  มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายเปด 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

  1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   
สงถึงสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
นครสวรรค  จํานวน 15 แหง เพ่ือประสานงานการเก็บขอมูล 
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  2. ผูวิจัยนําหนังสือแนะนําตัวและแบบสอบถามสงถึงผูอํานวยการสถานศึกษาในสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค  จํานวน15 
แหง เพ่ือขอความอนุเคราะหในเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3.  ผูวิจัยดําเนินการเก็บแบบสอบถามคืนจากครูและบุคลากรทางการศึกษา ดวย
ตนเองตามกําหนดเวลา 
  4. เม่ือไดรับแบบสอบถามแลวนํามาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามจาก
แบบสอบถามที่แจกไปจํานวน 243 ชุดไดรับแบบสอบถามคืนจํานวน 243 ชุดเปนแบบสอบถามที่มี
ความสมบูรณคิดเปนรอยละ 100 
  5. นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาวิเคราะหขอมูลทางสถิติ 
 
 การวิเคราะหขอมูล 

  การวิเคราะหขอมูลในครั้งน้ี ผูวิจัยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะห
ขอมูล ดังน้ี 

    ตอนที่ 1 วิเคราะหขอมูลผูตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามตอนที่ 1 จําแนก
ตามเพศ และประสบการณในตําแหนงของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชการคํานวณแจกแจงความถี่
(Frequency) และหาคารอยละ(Persentage) 
   ตอนที่ 2 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 2ใน 8 ดาน ไดแก 1) ดานการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษา 2) ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3) ดานการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ 4) ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 5) ดานการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) ดานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
7) การจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
โดยหาคาเฉลี่ย ( ) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
   ตอนที่ 3วิเคราะหการเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
นครสวรรค  จําแนกตามเพศและประสบการณในตําแหนง  สถิติวิเคราะหและเปรียบเทียบ คือ การ
ทดสอบคาที (t – test) กับตัวแปรเพศ และใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One 
Way ANOVA ) กับตัวแปรประสบการณในตําแหนง  และทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู
วิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’s) 
   ตอนที่ 4 วิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหา
และขอเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค โดยการวิเคราะหเน้ือหา 
(Content Analysis)  โดยการวิเคราะหเน้ือหา (Content Analysis)  หาคาความถี่และรอยละ 
 

X
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สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยการศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค สรุปผลไดดังน้ี  
  1. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ใน 8 ดาน ไดแก 1) ดานการ
กําหนดมาตรฐานการศึกษา  2) ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 3) ดานการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ 4) ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 5) ดานการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 6) ดานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา  
7) การจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายใน 8) ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง
พบวาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา 
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวมและรายดานมีการดําเนินการ 
อยูในระดับมาก 
  2. การเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรคตามความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษา จําแนกตามเพศ และประสบการณในตําแหนงผลปรากฏ
ดังน้ี 

   2.1 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ตามความคิดเห็นของ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาจําแนกตามเพศ พบวา โดยภาพรวม ไมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณา
เปนรายดานพบวา ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยครูและบุคลากรทางการศึกษาเพศหญิง มีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน
มากกวาครูและบุคลากรทางการศึกษาเพศชาย สวนดานอ่ืนไมแตกตางกัน 
   2.2 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ตามความคิดเห็นของ 
ครูและบุคลากรทางการศึกษา จําแนกตามประสบการณในตําแหนง โดยภาพรวม แตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการจัดทําแผนพัฒนา
การจัดการศึกษา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ และดานการประเมินคุณภาพภายใน 
ตามมาตรฐานการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  3. ปญหาและขอเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ตามความ
คิดเห็นของครูและบุคลากรทางการศึกษาพบวา 
 



105 
 
   ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ตามความคิดเห็นของครู
และบุคลากรทางการศึกษาสวนใหญ ไดแก บุคลากรขาดความรูความเขาใจในเกณฑในการประเมิน
คุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา คิดเปนรอยละ 10 รองลงมา คือ 
บุคลากรไมไดนําผลการนิเทศ กํากับติดตามไปใชในการพัฒนาการดําเนินงานคิดเปนรอยละ 9
ตามลําดับ 

   ขอเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรคสวนใหญไดแก 
บุคลากรควรใหความร วมมือและรับฟ งความคิด เห็น ซ่ึงกันและกันคิด เปนรอยละ  12  
รองลงมา ไดแก ควรจัดใหความรูเพ่ือสรางความเขาใจเกี่ยวกับเกณฑการประเมินแกบุคลากร 
คิดเปนรอยละ 10 ตามลําดับ 
 

อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรคอภิปรายผลไดดังน้ี 
 1.  การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค โดยภาพรวม มีการดําเนินการ
อยูในระดับมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาและถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษาที่
ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานที่เกี่ยวของและเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาเพื่อรองรับการประกันคุณภาพภายนอก ตามที่กฎหมายกําหนด (พระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542. 2542: 14)  นอกจากนี้สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ไดมีการตรวจเยี่ยมสถานศึกษาในสังกัดปละ 1 ครั้ง และ
ดําเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
ทุก 3 ป เพ่ือใหสถานศึกษานําผลการประเมินคุณภาพการศึกษา เปนขอมูลในการวางแผนและ
พัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพยิ่งขึ้น สอดคลองกับวิรุฬรัตน วารีวะนิช (2554: บทคัดยอ)ไดศึกษา
การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานการประกัน
คุณภาพภายในของผูบริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 1 อยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับอัมพวัน ประพงษ (2556: 89) 
ไดศึกษาไดศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลําปางพบวาในภาพรวม 



106 
 
การดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษา
นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดลําปาง มีการดําเนินการอยูในระดับมาก และสอดคลอง 
กับกัญญชิสา กานตเนติพงศ(2555: บทคัดยอ) ไดศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในของศูนยวิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราชพบวาการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของศูนยวิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราชโดยรวมอยูในระดับมาก  
เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน และสอดคลองกับยุพาวดี ปานเกลี้ยง
(2556: 63) ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเอกชนนอกระบบ 
อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
เอกชนนอกระบบ อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
 สําหรับผลการการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ทั้ง 8 ดาน ไดแก 
1) การกําหนดมาตรฐานการศึกษา 2) การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา3)การจัดระบบบริหาร
และสารสนเทศ  4) การดําเนินงานแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 5) การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษา  6) การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 7) การจัดทํารายงานประเมิน
คุณภาพภายใน 8) การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง  สามารถอภิปรายผล ดังน้ี 
  1. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาดานการกําหนดมาตรฐาน
การศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรคมีการแตงตั้งคณะกรรมการ
กําหนดมาตรฐานของสถานศึกษาซึ่งประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา คณะครู คณะกรรมการ
สถานศึกษา ตัวแทนผูปกครอง ตัวแทนชุมชน และผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ และรวมกันวิเคราะหเน้ือหา
สาระของมาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้ตาง ๆ  ไดแกมาตรฐานการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัย หลักสูตรสถานศึกษา จุดเนน บริบท ความตองการ และอัตลักษณของสถานศึกษา 
เปนตน เพ่ือสรุปเปนภาพเปาหมายที่สถานศึกษาตองการ นอกจากนี้มีการตรวจสอบและทบทวน 
ตัวบงชี้ คาเปาหมายความสําเร็จที่กําหนดขึ้นในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาโดยผูเกี่ยวของ
ทุกฝาย และไดนําเสนอรางมาตรฐานการศึกษาใหคณะกรรมการสถานศึกษาพิจารณาใหความ
เห็นชอบ รวมทั้งมีการประกาศใชมาตรฐานสถานศึกษาเพื่อเผยแพรใหผูเกี่ยวของรับทราบสอดคลอง
กับมนตรี วงศใหญ (2555: 49) ไดศึกษาการดําเนินงานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษาในอํา เภอภูซาง  สั งกัดสํ านักงานเขตพื้นที่ การศึกษาประถมศึกษาพะเยา  
เขต 2ผลการศึกษาพบวาดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวม 
มีการปฏิบัติอยูในระดับมากและสอดคลองกับเจมรินี  ใจเรือน(2555: 71) ไดศึกษาการดําเนินงาน
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเชียงรายเขต3 
พบวาการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
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  2. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาดานการจัดทําแผนพัฒนา
การจัดการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมากอาจเนื่องมาจากสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค มีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาจากจากหลายฝายทั้งในและนอกสถานศึกษา เชนหัวหนางาน ผูแทนครู 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูแทนผูปกครอง องคกรปกครองสวน ทองถิ่น องคกรเอกชนและชุมชน
ดําเนินการรวบรวมขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือนํามา
วิเคราะหสภาพของสถานศึกษาตามแนวทาง SWOT Analysisมากําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ 
เปาหมาย ของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาชัดเจนและเปนรูปธรรมกําหนดวิธีการ
ดําเนินงานที่ครอบคลุมการพัฒนาหลักสูตรดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดประสบการณ
การเรียนรูกระบวนการเรียนรูการสงเสริมการเรียนรูการวัดและการประเมินผลการพัฒนาบุคลากร
และการบริหารจัดการ เพ่ือนําไปสูเปาหมายที่กําหนดไวประสานงานกับเครือขาย แหลงวิทยากร
ภายนอก เพ่ือใหการสนับสนุนทางวิชาการกําหนดบทบาทหนาที่ใหบุคลากรของสถานศึกษาทุกคน
ใหรับผิดชอบและดําเนินงานตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ และกําหนดการใชงบประมาณ
และทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและการนําผลไปใชใน
การพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยคํานึงถึงหลักการกระจายอํานาจการมีสวนรวมและการนําสูการปฏิบัติ
ไดจริงสอดคลองกับภิญโญ เอ่ียมนอย (2553: 102) ศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาญจนบุรี เขต 2 
ทั้ง 8 ดาน คือ การกําหนดมาตรฐานการศึกษาการจัดระบบบริหารและสารสนเทศการจัดทํา
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา4) การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา การตรวจสอบและ
ทบทวนคุณภาพการศึกษา การประเมินคุณภาพการศึกษา การรายงานคุณภาพการศึกษา การ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง มีการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาอยูในระดับมาก 
โดยเฉพาะดานการจัดทําแผนพัฒนาสถานศึกษาที่มุงเนนคุณภาพการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับ 
เพ็ญศรี พรมพิลา (2556: 113) ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของกลุม
สถานศึกษาที่ 15 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกนเขต 1 พบวาโรงเรียนในกลุม
สถานศึกษาที่ 15 มีการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาที่มุงคุณภาพมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
  3. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาดานการจัดระบบบริหารและ
สารสนเทศ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาจัดโครงสรางการบริหาร
จัดการที่เอ้ือตอการพัฒนางานและการสรางระบบการประกันคุณภาพภายในแตงตั้งผูรับผิดชอบที่มี
ความรู ความสามารถในดานการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีขอมูลสารสนเทศจัดทําระบบสารสนเทศ
ใหเปนหมวดหมู ครอบคลุม เปนปจจุบัน สะดวกตอการเขาถึงและการใหบริการมีระบบกํากับ 
ติดตามการปฏิบัติงานของบุคลากรที่ไดรับการแตงตั้งใหดําเนินการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน
รวมทั้งสนับสนุนบุคลากรในสถานศึกษาใหไดรับการอบรมพัฒนาทักษะดานการใชนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีขอมูลสารสนเทศในดานตาง ๆ อยางตอเน่ืองมีการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของ
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ขอมูลสารสนเทศที่ทางสถานศึกษาไดจัดทําขึ้นกอนนําไปใช ซึ่งทําใหไดขอมูลสารสนเทศที่สมบูรณ 
นําไปสูประโยชนในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาและเตรียมความพรอมในการรองรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกอยางแทจริงสอดคลองกับวิชชุดา ทัพซาย (2555: 78)ไดศึกษาการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็กสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
เขต 24 พบวาการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ
กานตเลิศ กอนหิน (2555: 175)ไดศึกษาสภาพ ปญหาและแนวทางแกปญหาการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา
นครราชสีมา เขต 1 ผลการศึกษาพบวา ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก 
  4. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดานการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาได
ดําเนินงานโครงการ / กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําปไดทันตามกําหนดเวลา โดยกําหนด
ผูรับผิดชอบการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปและบุคลากรของสถานศึกษาและผูมีสวน
เกี่ยวของ มีสวนรวมในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษา สถานศึกษามี
การควบคุม กํากับ ติดตาม และนิเทศการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป
และนําผลการนิเทศ กํากับติดตามโครงการ/กิจกรรมมาปรับปรุงการดําเนินงาน รวมทั้งมีการสรุป
และประเมินผลเม่ือสิ้นสุดโครงการ/กิจกรรมสอดคลองกับสรพงษ แสงสุข(2554: 128) ไดศึกษา
สภาพและปญหาการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 39 ที่ไดรับการประเมินภายนอกรอบ 3 ป พ.ศ. 2554 พบวาดาน
การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับมากและสุเชาวชวยหาร
(2556: 78) ไดศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในสหวิทยาเขตปราสาท
พญาไผสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 ผลการศึกษาพบวาสภาพการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายของโรงเรียนในสหวิทยาเขตปราสาทพญาไผสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 25 ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
  5. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดานการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากสถานศึกษามีการวางแผนติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาดําเนินการตามแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา เปนการติดตามตรวจสอบความกาวหนาดานปจจัย ดานกระบวนการ 
และดานผลผลิต/ผลลัพธ โดยวิธีการที่หลากหลายในการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษานําผล
การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง 
รวมทั้งมีการรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพ เพ่ือเปนการเสนอแนะมาตรการเรงรัดพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางเปนระบบและตอเน่ืองสอดคลองกับเพ็ญศรี พรมพิลา (2556: 113) ไดศึกษา
การดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของกลุมสถานศึกษาที่ 15 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาขอนแกนเขต 1 พบวาโรงเรียนในกลุมสถานศึกษาที่ 15  มีการดําเนินงานตาม
แผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
  6. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดานการประเมินคุณภาพ
ภายในตามมาตรฐานการศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากสถานศึกษามีการ
สรางความตระหนักใหบุคลากรในสถานศึกษาเห็นความสําคัญของการประเมินคุณภาพการศึกษา
โดยทําความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายในประเด็นที่สําคัญ ๆ เชน การประเมินคุณภาพ
คืออะไร มีความสําคัญตอการพัฒนาอยางไร ขั้นตอนการประเมินคุณภาพเปนอยางไรไดเนนย้ําให
บุคลากรทุกคนตระหนักวาการประเมินคุณภาพคือภารกิจประจําของทุกคนที่ตองรวมมือกันทําอยาง
ตอเน่ืองแตงตั้งคณะทํางานรับผิดชอบการประเมินคุณภาพการศึกษา เพ่ือรับผิดชอบในการ
ประสานงาน กํากับดูแล ชวยเหลือ สนับสนุนใหทุกฝายทํารวมกันเปนทีม ประกอบดวย ผูบริหาร ครู 
นักศึกษา บุคลากรในสถานศึกษา รวมทั้งผูปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา และผูมีสวน
เกี่ยวของกับสถานศึกษาเพื่อวางแผนการดําเนินการประเมินคุณภาพภายใน ใหสอดคลองกับกรอบ
แนวทางและเกณฑในการประเมินคุณภาพการศึกษาและดําเนินการประเมินผลการดําเนินการตาม
มาตรฐานการศึกษา ทั้งจัดทํารายงานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา  
พรอมสรุปจุดแข็งและจุดที่ควรพัฒนาของสถานศึกษา ใหหนวยงานตนสังกัด ผูเกี่ยวของ และ
สาธารณชนทราบสอดคลองกับจริญญา หาญณรงค (2550: 84) ไดศึกษาการดําเนินงานและปญหา
การประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน อนุบาลเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ปทุมธานี เขต 2 ผลวิจัยพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก และสอดคลองกับมนตรี วงศใหญ  
(2555: 50) ไดศึกษาการดําเนินงานการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาใน
อําเภอภูซาง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาพะเยา เขต 2 ผลการศึกษาพบวา 
ดานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
  7. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดานการจัดทํารายงาน
ประเมินคุณภาพภายใน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากสถานศึกษามีการดําเนินการ
แตงตั้งคณะทํางานจัดทํารายงานประจําปของสถานศึกษา ประกอบดวย ผูอํานวยการสถานศึกษา 
รองผูอํานวยการสถานศึกษา หัวหนากลุมงานตามโครงสรางการบริหารงานของสถานศึกษา ครูและ
บุคลากรทางการศึกษา  เพ่ือรวบรวมขอมูลสารสนเทศ ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานของสถานศึกษา ผลการ
จัดการเรียนรูตามหลักสูตรสถานศึกษาและผลการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปที่
ครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา นําวิเคราะหและแปลผลคาคุณภาพในการดําเนินการ
เพ่ือการจัดทํารายงานประจําปของสถานศึกษา โดยมีคณะกรรมการสถานศึกษาใหความเห็นชอบ 
เพ่ือรองรับผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และเผยแพรผลการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาตอผูเกี่ยวของ ไดแก ครู ผูปกครอง หนวยงานตนสังกัด 
หนวยงานที่เกี่ยวของ และชุมชนสอดคลองกับอัคคพัฒน อุดมพัฒน (2554: 59) ไดศึกษาการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวา ความคิดเห็นเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
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สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ดานการ
รายงานประเมินตนเอง อยูในระดับมาก และสอดคลองกับพงศศักดิ์ แสงทอง (2554: 93)ไดศึกษา
ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา
ของโรงเรียนในเขตอําเภอประโคนชัย  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2 ใน 3 ดาน 
ไดแก 1) ดานการเตรียมการประกันคุณภาพภายใน 2) ดานการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
3) ดานการจัดทํารายงานประเมินตนเองและรายงานประจําป ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นของ
ผูบริหารสถานศึกษาและครูเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษาของโรงเรียนในเขต
อําเภอประโคนชัย  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาบุรีรัมย เขต 2 โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการจัดทํารายงานประเมินตนเองและ
รายงานประจําป 
  8. การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ดานการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเน่ืองโดยภาพรวมอยูในระดับมาก อาจเนื่องมาจากสถานศึกษาไดนําผลการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาและผลการประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกมาวิเคราะห 
เพ่ือนําขอมูลไปใชประโยชนในการปรับปรุงและพัฒนาการคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ืองน้ัน สถานศึกษาไดใช
กระบวนการของวงจรคุณภาพ PDCA ของเดมิ่ง (Deming cycle) เพ่ือตรวจสอบสถานศึกษาอยาง
ตอเน่ือง ตั้งแตขั้นการวางแผน (Plan) การปฏิบัติตามแผนหรือขั้นตอนที่วางไว (Do) การตรวจสอบ
หรือการประเมิน (Check) และการนําผลการประเมินยอนกลับไปทบทวน ปรับปรุงแกไขวาง
มาตรฐาน/มาตรการกําหนดขั้นตอนกันใหม (Act) เพ่ือการดําเนินงานตอ ๆไปวงจรคุณภาพ PDCA 
สามารถนําไปใชดําเนินการไดในทุกขั้นตอนทุกงาน และสอดรับกันไดอยางตอเนื่องสอดคลองกับ
จารุวัฒน ทัศนิจ (2555: 175) ไดศึกษาการดําเนินงานตามระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาศรีสะเกษ เขต 4 ผลการศึกษา
พบวา ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง โดยภาพรวมและรายขออยูในระดับมาก และ
สอดคลองกับเพ็ญศรี พรมพิลา (2556: 114) ไดศึกษาการดําเนินงานการประกันคุณภาพภายในของ
กลุมสถานศึกษาที่ 15 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกนเขต 1 พบวาโรงเรียนใน
กลุมสถานศึกษาที่ 15 มีการจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง โดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก 
 2. การเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ตามความคิดเห็นของครู
และบุคลากรทางการศึกษา จําแนกตามสถานภาพทางเพศ และประสบการณในตําแหนง สามารถ
อภิปรายผลไดดังน้ี 
  2.1 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรคตามความคิดเห็นของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา จําแนกตามเพศพบวาโดยรวมไมแตกตางกันอาจเน่ืองมาจากครูและบุคลากร
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ทางการศึกษา ทั้งชายและหญิงเห็นวาการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้นมี
ความสําคัญรวมทั้งมีการกําหนดมาตรฐานและตัวบงชี้ในการประเมินอยางชัดเจนแสดงใหเห็นวา
สถานศึกษานั้นมีความพรอมเพ่ือรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาอยางทัดเทียมกัน
ซึ่งหากสถานศึกษามีการจัดการศึกษาตามมาตรฐานนอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยแลวก็
ยอมมีความพรอมในการรับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาอยางเต็มที่ ซึ่งสอดคลอง
กับสุวรรณี รัตนรอด (2552: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก
ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา บุคลากรเพศชายและหญิง มีความพรอมเพ่ือรับการประเมิน
คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาในภาพรวมและรายดาน ไมแตกตางกันและยังสอดคลองกับ 
ดอเลาะ การี (2556: 115) ไดศึกษาสภาพการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสํานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัดปตตานี 
ผลการวิเคราะหขอมูลการเปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม สังกัดสานักงานการศึกษาเอกชนจังหวัด
ปตตานี โดยจําแนกตามตัวแปรเพศ พบวา โดยภาพรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
   2.2 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ตามความคิดเห็นของครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ที่มีประสบการณในตําแหนงตางกัน  โดยภาพรวม แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญ โดยครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีประสบการณในตําแหนงมากกวา 10 ป เห็นวามี
การดําเนินการมากกวาครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่มีประสบการณในตําแหนงนอยกวา 5 ปซึ่ง
และเม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ดานการจัดระบบ
บริหารและสารสนเทศ และดานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อาจเนื่องมาจากครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่ มี
ประสบการณนานนั้นมีประสบการณดานการจัดการศึกษามามากทําใหมองเห็นปญหาที่เกิดกับ
การศึกษาและทราบถึงรูปแบบและกระบวนการในการจัดการศึกษาสวนครูและบุคลากรทางการ
ศึกษา ที่มีประสบการณนอยยังขาดความตระหนักรับผิดชอบและสนใจในการศึกษาหาความรูเก็บ
เกี่ยวประสบการณตางๆเพื่อเปนการพัฒนาตนเองและสถานศึกษาดวยเหตุนี้จึงพบวาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาที่มีประสบการณในตําแหนงตางกัน จึงมีการดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาแตกตางกันถึงแมวาเปาหมายเดียวกันคือการพัฒนาการศึกษาอยางยั่งยืนและมี
ประสิทธิภาพผลการวิจัยดังกลาวมีความสอดคลองกับ อัคคพัฒนอุดมพัฒน (2554: บทคัดยอ)  
ไดศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบวาเม่ือเปรียบเทียบการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน จําแนกประสบการณในการทํางาน พบวาความครูผูสอนที่มี
ประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีคิดเห็นตอการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาของโรงเรียนเอกชน โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
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เชนเดียวกับพัทธานันทิ์  อรยนตชัย (2555: บทคัดยอ) ไดศึกษาสภาพและปญหาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 
2  มีผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอสภาพและปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 จําแนกตามประสบการณ
ในตําแหนง พบวาผูบริหารโรงเรียน และครูวิชาการที่มีประสบการณในตําแหนงแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอสภาพดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01  และยังสอดคลองกับอาภาภรณ ทองคําดี (2556: 61) ศึกษาการมีสวนรวมในการ
ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของครูในกลุมโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอทาใหม สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบวา การมีสวนรวมในการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษาของครูในกลุมโรงเรียนขยายโอกาส อําเภอทาใหม จําแนกตาม
ประสบการณการทํางาน คือประสบการณทํางานนอยกวา 5 ป  ประสบการณทํางาน 5 – 10 ป และ
ประสบการณทํางานมากกวา 10 ปขึ้นไป โดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 โดยรวมครูที่ประสบการณทํางานมากกวา 10 ปขึ้นไป มีสวนรวมในการประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษามากกวาครูที่มีประสบการณทํางานนอยกวา 5 ป  ประสบการณทํางาน 5 – 10 ป  
   

ขอเสนอแนะ 

 จากการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยแบงขอเสนอแนะออกเปน 2 สวน คือ ขอเสนอแนะทั่วไป และ
ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป ดังน้ี 
 1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
  จากการศึกษาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน
สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค  สามารถนําผลการวิจัย
ไปใช ดังน้ี 
   1.1 ผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรกําหนดมาตรการพัฒนาครูและ
บุคลากรทางการศึกษาอยางสม่ําเสมอ เพ่ือเพ่ิมความรูความเขาใจ และพัฒนาคุณภาพในการ
ปฏิบัติงานดวยวิธีการตาง ๆ อาทิเชน การอบรม ประชุมปฏิบัติการ สัมมนา ศึกษาดูงาน เปนตน 
 1.2 ผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรใหความสําคัญในการสงเสริมวางแผน 
กําหนดการสรางจิตสํานึกการพัฒนาเกิดแรงกระตุนในการนําผลการนิเทศ กํากับติดตามไปใชในการ
พัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

   1.3 ผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรสนับสนุนงบประมาณในการจัด
กิจกรรม/โครงการ และวัสดุอุปกรณที่ทันสมัย และใหเพียงพอ เพ่ือเอ้ือตอการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 
   1.4 ผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรมีการกําหนดนโยบายการกระจายงาน
ตามโครงสรางที่มีอยูใหตรงกับความสามารถของบุคลากรพัฒนาบุคลากรใหมีความชํานาญเฉพาะ
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ดาน และขอความรวมมือจากเครือขายในการชวยเหลือดานบุคลากรในลักษณะวิทยากรทองถิ่น 
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน หรือครูภูมิปญญา 
 1.5 ผูบริหารและหนวยงานที่เกี่ยวของ ควรปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน
ประกันคุณภาพภายใน โดยเนนการมีสวนรวม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานประกัน
คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 
 2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
  จากผลการวิจัย ผูวิจัยขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป ไดแก 
   2.1 การศึกษาปจจัยความสําเร็จการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
   2.2 แนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
   2.3 การพัฒนาบุคลากรในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของ
สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
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เร่ือง การศึกษาการดําเนินงานประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัด 
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค 

.....................................................................................................................................................
..... 

คําชี้แจง 
1.  แบบสอบถามฉบับน้ี จัดทําขึ้นเพ่ือสอบถามการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด
นครสวรรค  ผูตอบแบบสอบถาม คือ ครูและบุคลากรทางการศึกษาอื่นๆ สังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค 

2.  แบบสอบถามแบงออกเปน 3 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงาน

สงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค 
ตอนที ่3 ปญหาและขอเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค    
ความคิดเห็นของทานทุกขอมีความสําคัญอยางยิ่งตอการศึกษาการดําเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา
ตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค ครั้งน้ี ผูวิจัยขอความกรุณาทานไดตอบแบบสอบถามตามความเปน
จริงใหครบสมบูรณทุกขอ โดยคําตอบที่ไดจากแบบสอบถามนี้ จะใชเปนประโยชนเพ่ือการศึกษา
คนควาเทานั้น จะไมมีผลกระทบตอการปฏิบัติงานและไมนําไปใชใหเกิดความเสียหายใด ๆ ตอ
ผูตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น   

ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความอนุเคราะหจากทานดวยดี และขอขอบคุณมา ณ 
โอกาสนี้ 

 
 
 

                 นางสาวสุจิตรา  พิพัฒนสําราญ 
นิสิตระดับปริญญามหาบัณฑิต 
สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

                                                 มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย 9 ลงใน � ซึ่งตรงกับขอมูลที่เปนจริงของทาน 
 
1. เพศ 

� ชาย 
� หญิง 
 

2. ประสบการณทํางาน 
         �  นอยกวา 5 ป 
         �  5 - 10  ป 
         �  มากกวา 10 ป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



148 
 
 
ตอนที่ 2   การดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริม
การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค 
 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย 9 ลงในชองระดับการดําเนินงานใหตรงกับความคิดเห็นของทาน
มากที่สุด  วาสถานศึกษาของทานมีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในตามรายการที่กําหนดให
อยูในระดับใด และโปรดไดตอบทุกขอ 
 

ระดับการดําเนินงาน 
5   หมายถึง    ระดับการดําเนินงานมากที่สุด  
4   หมายถึง  ระดับการดําเนินงานมาก   
3   หมายถึง  ระดับการดําเนินงานปานกลาง   
2   หมายถึง  ระดับการดําเนินงานนอย   
1   หมายถึง  ระดับการดําเนินงานนอยที่สุด 

 

ขอที่ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา 

ระดับการดําเนินงาน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

การกําหนดมาตรฐานการศึกษา 
1 มีการแตงตั้งคณะกรรมการกําหนด

มาตรฐานของสถานศึกษา 
     

2 มีการวิเคราะหความสัมพันธของ
มาตรฐานการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยหลกัสูตร
สถานศึกษา บริบท ความตองการ
และอัตลกัษณของสถานศึกษา  

     

3 มีการกําหนดเปาหมายความสําเร็จ
แตละมาตรฐานของสถานศึกษา 

     

4 มีการตรวจสอบและทบทวนตัวบงชี้ 
คาเปาหมายความสําเร็จที่กาํหนดขึ้น
ในมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาโดยผูเกี่ยวของทุกฝาย 
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ขอที่ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา 

ระดับการดําเนินงาน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
5 มีการปรับปรุงรางมาตรฐานการศึกษา

ตามคําแนะนําและขอเสนอแนะของ
ผูเกี่ยวของโดยคณะกรรมการกําหนด
มาตรฐานของสถานศึกษา 

     

6 มีการนําเสนอรางมาตรฐานการศึกษา
ใหคณะกรรมการสถานศึกษา
พิจารณาใหความเห็นชอบ 

     

7 มีการประกาศใชมาตรฐาน
สถานศึกษา เพ่ือเผยแพรให
ผูเกี่ยวของรับทราบ 

     

การจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
8 มีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทํา

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
     

9 มีการรวบรวมขอมูลสารสนเทศ
เกี่ยวกับสภาพภายในและภายนอก
สถานศึกษา 

     

10 มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายใน
และภายนอกของสถานศึกษาตาม
แนวทาง SWOT Analysis 

     

11 มีการนําผลการวิเคราะห
สภาพแวดลอมภายในและภายนอก
ของสถานศึกษาตามแนวทาง SWOT 
Analysis มากําหนดวิสัยทศัน  
พันธกิจ เปาหมาย ของการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

     

12 มีการกําหนดกลยุทธ  ตัวชีว้ัด
ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 
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ขอ
ที่ 

การดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 

ระดับการดําเนินงาน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
13 มีการกําหนดชื่อโครงการ/กิจกรรม ใน

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 

     

14 มีการพิจารณารวมกันของผูมีสวน
เกี่ยวของกับแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

     

15 มีการเขียนแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

     

การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
16 มีการจัดโครงสรางการบริหารงานที่

เอ้ือตอการพัฒนาระบบการประกัน
คุณภาพภายในสถานศึกษา 

     

17 มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดทําระบบ
สารสนเทศ 

     

18 มีการกํากับตดิตาม สงเสริมการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรใหดําเนินการ
จัดทําขอมูลสารสนเทศที่เปนปจจุบัน 

     

19 มีการสนับสนุนสงเสริมใหบคุลากร
ไดรับการอบรมพัฒนาทักษะดานการ
ใชนวตักรรมและเทคโนโลยขีอมูลดาน
สารสนเทศในดานตางๆอยางตอเน่ือง 

     

20 มีการตรวจสอบความถูกตองของ
ขอมูลสารสนเทศทีท่างสถานศึกษา
จัดทําขึ้นกอนนําไปใช 

     

21 มีการจัดขอมูลสารสนเทศใหเปน
ระบบและจัดเปนหมวดหมูพรอม
ใหบริการ 
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ขอ
ที่ 

การดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 

ระดับการดําเนินงาน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
21 มีการจัดขอมูลสารสนเทศใหเปน

ระบบและจัดเปนหมวดหมูพรอม
ใหบริการ 

     

22 มีการนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการ
บริหารงานและพัฒนาการเรียนการ
สอน 

     

การดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
23 มีการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม

ตามแผนปฏิบตัิการประจําป 
     

24 มีการกําหนดผูรับผิดชอบการ
ดําเนินงานตามแผนปฏิบัตกิาร
ประจําป 

     

25 มีการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรม
ตามแผนปฏิบตัิการประจําปไดทัน
ตามกําหนดเวลา 

     

26 บุคลากรของสถานศึกษาและผูมีสวน
เกี่ยวของ มีสวนรวมในการดําเนินการ
ตามแผนปฏิบตัิการประจําปของ
สถานศึกษา 

     

27 มีการควบคุม กํากับ ติดตาม และ
นิเทศการดําเนินงานโครงการ/
กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป 

     

28 มีการนําผลการนิเทศ กํากับติดตาม
โครงการ/กิจกรรมมาปรับปรุงการ
ดําเนินงาน 

     

29 มีการสรุปและประเมินผลเม่ือสิ้นสุด
โครงการ/กิจกรรม 
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ขอ
ที่ 

การดําเนินงานประกันคุณภาพ
ภายในของสถานศึกษา 

ระดับการดําเนินงาน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

30 มีการวางแผนติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

     

31 มีการดําเนินการตามแผนตดิตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา  

     

32 มีการใชวธิีการที่หลากหลายในการ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

     

33 มีการนําผลการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา ไปใชในการ
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางเปนระบบและตอเน่ือง 

     

34 มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาจากหนวยงานตนสังกัด 

     

35 มีการรายงานผลการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

     

การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐาน 

36 มีการสรางความตระหนักใหบุคลากร
ในสถานศึกษาเห็นความสําคัญของ
การประเมินคุณภาพการศึกษา 

     

37 มีการแตงตั้งคณะทํางานรับผิดชอบ
การประเมินคุณภาพการศึกษาตาม
มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

     

38 มีการวางแผนการดําเนินการประเมิน
คุณภาพภายในใหสอดคลองกับกรอบ
แนวทางและเกณฑในการประเมิน
คุณภาพการศึกษา 
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ขอที่ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา 

ระดับการดําเนินงาน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 
39 มีการใชเครื่องมือและวิธีการในการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาที่
หลากหลาย 

     

40 มีการดําเนินการประเมินผลการ
ดําเนินการตามมาตรฐานการศึกษา/
สรุปผลการประเมินคุณภาพ 

     

41 มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุง
แกไข 

     

การจัดทํารายงานประเมนิคุณภาพภายใน 

42 มีการแตงตั้งคณะทํางานจัดทํา
รายงานประเมินคุณภาพภายใน 

     

43 มีการรวบรวมขอมูลสารสนเทศ 
วิเคราะห และแปลผลเพื่อจัดทํา
รายงานประเมินคุณภาพภายใน 

     

44 สถานศึกษามีการจัดทํารายงาน
ประเมินคุณภาพภายในทุกป 

     

45 มีการเสนอรายงานประเมินคุณภาพ
ภายในประจําปตอคณะกรรมการ
สถานศึกษาเพื่อพิจารณาใหความ
เห็นชอบ 

     

46 มีการรายงานหนวยงานตนสังกัดและ
สาธารณชน 
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ขอที่ 
การดําเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศึกษา 

ระดับการดําเนินงาน 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 

การจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 

47 มีการใชแนวคดิกระบวนการพัฒนา
โดยการใชขอมูลอยางชาญฉลาดใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเน่ือง 

     

48 มีการใชแนวคดิการจัดการความรูใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเน่ือง 

     

49 มีการใชแนวคดิการสรางเครือขาย
การเรียนรูการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเน่ือง 

     

50 มีการใชแนวคดิการนําผลการ
ประเมินไปใชประโยชนในการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง 

     

51 มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดย
ใชกระบวนการของวงจรคุณภาพ 
PDCA 
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ตอนที่ 3 ปญหาและขอเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  สังกัด
สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค     
 
คําชี้แจง  โปรดเขียนปญหาและขอเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค    ตาม
ความคิดเห็นของทาน 
 
ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา  
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอเสนอแนะการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา   
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 
☺ ขอขอบพระคุณอยางสูงที่ทานกรณุาเสียสละเวลาตอบแบบสอบถาม ☺ 
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ภาคผนวก ค 

ตารางคาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ระดับการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา 

สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัดนครสวรรค 
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ตาราง 14 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ   
     สถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 
     นครสวรรค  ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษา 

 

ดานการกําหนดมาตรฐานการศึกษา 
ระดับการดําเนินงาน 

X  S.D. แปลผล 
1 .  มีการแต งตั้ งคณะกรรมการกํ าหนดมาตรฐานของ
สถานศึกษา 

4.51 .57 มากที่สุด 

2. มีการวิเคราะหความสัมพันธของมาตรฐานการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยหลักสูตรสถานศึกษา บริบท 
ความตองการและอัตลักษณของสถานศึกษา  

4.49 .53 มาก 

3. มีการกําหนดเปาหมายความสําเร็จแตละมาตรฐานของ
สถานศึกษา 

4.50 .56 มาก 

4 .  มีการตรวจสอบและทบทวนตั วบ งชี้  ค า เป าหมาย
ความสําเร็จที่กําหนดขึ้นในมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
โดยผูเกี่ยวของทุกฝาย 

4.43 .55 มาก 

5. มีการปรับปรุงรางมาตรฐานการศึกษาตามคําแนะนําและ
ขอเสนอแนะของผู เกี่ยวของโดยคณะกรรมการกําหนด
มาตรฐานของสถานศึกษา 

4.33 .59 มาก 

6. มีการนําเสนอรางมาตรฐานการศึกษาใหคณะกรรมการ
สถานศึกษาพิจารณาใหความเห็นชอบ 

4.37 .57 มาก 

7. มีการประกาศใชมาตรฐานสถานศึกษา เพ่ือเผยแพรให
ผูเกี่ยวของรับทราบ 

4.30 .64 มาก 

รวม 4.42 .40 มาก 
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ตาราง 15 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ 
     สถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 
     นครสวรรค  ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

  
ดานการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

 
ระดับการดําเนินงาน 

X  S.D. แปลผล 

8.  มีการแตงตั้งคณะกรรมการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา 

4.47 .58 มาก 

9.  มีการรวบรวมขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา 

4.35 .58 มาก 

10.  มีการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของ
สถานศึกษาตามแนวทาง SWOT Analysis 

4.31 .60 มาก 

11.  มีการนําผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมภายในและ
ภายนอกของสถานศึกษาตามแนวทาง SWOT Analysis มา
กําหนดวิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย ของการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา 

4.23 .65 มาก 

12.  มีการกําหนดกลยุทธ  ตัวชี้วัดความสําเร็จของการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

4.34 .58 มาก 

13.  มีการกําหนดชื่อโครงการ /กิจกรรม ในแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

4.40 .59 มาก 

14 .   มีการพิจารณารวมกันของผู มีส วนเกี่ ยวของกับ
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

4.28 .61 มาก 

15.  มีการเขียนแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 4.38 .57 มาก 
รวม 4.34 .44 มาก 
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ตาราง 16 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ 
     สถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวัด 
     นครสวรรค ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

 

ดานการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 
ระดับการดําเนินงาน 

X  S.D. แปลผล 
16.  มีการจัดโครงสรางการบริหารงานที่เอ้ือตอการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

4.47 .58 มาก 

17.  มีการแตงตั้งผูรับผิดชอบจัดทําระบบสารสนเทศ 4.44 .58 มาก 
18.  มีการกํากับติดตาม สงเสริมการปฏิบัติงานของบุคลากร
ใหดําเนินการจัดทําขอมูลสารสนเทศที่เปนปจจุบัน 

4.47 .57 มาก 

19.  มีการสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรไดรับการอบรมพัฒนา
ทักษะดานการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีขอมูลดาน
สารสนเทศในดานตางๆอยางตอเน่ือง 

4.39 .53 มาก 

20.  มีการตรวจสอบความถูกตองของขอมูลสารสนเทศที่ทาง
สถานศึกษาจัดทําขึ้นกอนนําไปใช 

4.22 .61 มาก 

21.  มีการจัดขอมูลสารสนเทศใหเปนระบบและจัดเปน
หมวดหมูพรอมใหบริการ 

4.32 .59 มาก 

22.  มีการนําขอมูลสารสนเทศไปใชในการบริหารงานและ
พัฒนาการเรียนการสอน 

4.33 .62 มาก 

รวม 4.38 .42 มาก 
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ตาราง 17 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ 
     สถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดั 
     นครสวรรค ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 

 

ดานการดําเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษา 
ระดับการดําเนินงาน 

X  S.D. แปลผล 
23.  มีการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ
ประจําป 

4.54 .53 มากที่สุด 

24.  มีการกําหนดผูรับผิดชอบการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การประจําป 

4.55 .58 มากที่สุด 

25.  มีการดําเนินงานโครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการ
ประจําปไดทันตามกําหนดเวลา 

4.51 .53 มากที่สุด 

26.  บุคลากรของสถานศึกษาและผูมีสวนเกี่ยวของ มีสวนรวม
ในการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษา 

4.49 .53 มาก 

27.  มีการควบคุม กํากับ ติดตาม และนิเทศการดําเนินงาน
โครงการ/กิจกรรมตามแผนปฏิบัติการประจําป 

4.33 .58 มาก 

28.  มีการนําผลการนิเทศ กํากับติดตามโครงการ/กิจกรรมมา
ปรับปรุงการดําเนินงาน 

4.26 .58 มาก 

29.  มีการสรุปและประเมินผลเม่ือสิ้นสุดโครงการ/กิจกรรม 4.35 .58 มาก 

รวม 4.43 .37 มาก 
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ตาราง 18 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ 
     สถานศึกษาสังกัด สํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดั 
     นครสวรรค ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 

 

ดานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 
ระดับการดําเนินงาน 

X  S.D. แปลผล 
30.  มีการวางแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 

4.47 .53 มาก 

31.  มีการดําเนินการตามแผนติดตามตรวจสอบคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  

4.40 .51 มาก 

32.  มีการใชวิธีการที่หลากหลายในการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา 

4.32 .62 มาก 

33.  มีการนําผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา ไป
ใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางเปน
ระบบและตอเน่ือง 

4.32 .60 มาก 

34.  มีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาจากหนวยงาน
ตนสังกัด 

4.45 .57 มาก 

35.  มีการรายงานผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา 4.44 .57 มาก 

รวม 4.40 .42 มาก 
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ตาราง 19 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ 
     สถานศึกษา สังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดั 
     นครสวรรค  ดานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 

 

ดานการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษา 
ระดับการดําเนินงาน 

X  S.D. แปลผล 
36.  มีการสรางความตระหนักใหบุคลากรในสถานศึกษาเห็น
ความสําคัญของการประเมินคุณภาพการศึกษา 

4.46 .62 มาก 

37.  มีการแตงตั้งคณะทํางานรับผิดชอบการประเมินคุณภาพ
การศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

4.41 .56 มาก 

38.  มีการวางแผนการดําเนินการประเมินคุณภาพภายในให
สอดคลองกับกรอบแนวทางและเกณฑในการประเมินคุณภาพ
การศึกษา 

4.51 .56 มากที่สุด 

39.  มีการใชเครื่องมือและวิธีการในการประเมินคุณภาพ
การศึกษาที่หลากหลาย 

4.37 .61 มาก 

40.  มีการดําเนินการประเมินผลการดําเนินการตามมาตรฐาน
การศึกษา/สรุปผลการประเมินคุณภาพ 

4.42 .55 มาก 

41.  มีการนําผลการประเมินมาปรับปรุงแกไข 4.40 .58 มาก 

รวม 4.43 .46 มาก 
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ตาราง 20 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ 
     สถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดั   
     นครสวรรค ดานการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายใน 

 

ดานการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายใน 
ระดับการดําเนินงาน 

X  S.D. แปลผล 
42.  มีการแตงตั้งคณะทํางานจัดทํารายงานประเมินคุณภาพ
ภายใน 

4.52 .56 มากที่สุด 

43.  มีการรวบรวมขอมูลสารสนเทศ วิเคราะห และแปลผลเพ่ือ
จัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายใน 

4.39 .58 มาก 

44.  สถานศึกษามีการจัดทํารายงานประเมินคุณภาพภายใน
ทุกป 

4.45 .58 มาก 

45.  มีการเสนอรายงานประเมินคุณภาพภายในประจําปตอ
คณะกรรมการสถานศึกษาเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบ 

4.47 .56 มาก 

46.  มีการรายงานหนวยงานตนสังกัดและสาธารณชน 4.39 .61 มาก 

รวม 4.44 .46 มาก 
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ตาราง 21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในของ    
     สถานศึกษาสังกัดสํานักงานสงเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยจังหวดั 
     นครสวรรค ดานการจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 

 

ดานการจัดใหมีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 
ระดับการดําเนินงาน 

X  S.D. แปลผล 
47.  มีการใชแนวคิดกระบวนการพัฒนาโดยการใชขอมูล
อยางชาญฉลาดในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยาง
ตอเน่ือง 

4.35 .59 มาก 

48.  มีการใชแนวคิดการจัดการความรูในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาอยางตอเน่ือง 

4.38 .56 มาก 

49.  มีการใชแนวคิดการสรางเครือขายการเรียนรูการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 

4.29 .64 มาก 

50.  มีการใชแนวคิดการนําผลการประเมินไปใชประโยชนใน
การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเน่ือง 

4.31 .65 มาก 

51.  มีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใชกระบวนการของ
วงจรคุณภาพ PDCA 

4.52 .58 มากที่สุด 

รวม 4.38 .49 มาก 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล      นางสาวสุจิตรา  พิพัฒนสําราญ 
วันเดือนปเกิด     31 สิงหาคม 2517 
สถานที่เกิด      โรงพยาบาลจังหวัดประจวบคีรีขันธ 
สถานที่อยูปจจุบัน    130/112 ซอยเรวดี 30 ตําบลตลาดขวัญ อําเภอเมือง  
                                                   จังหวัดนนทบรุี 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  ครู อันดับ คศ.1 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 
                                                   อําเภอตากฟา  67/1 ถนนพหลโยธิน ตําบลตากฟา          
                                                   อําเภอตากฟา จังหวัดนครสวรรค  
ประวัติการศึกษา     
 พ.ศ. 2528    ประถมศึกษา 
       จาก โรงเรียนเรวดี จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2531    มัธยมศึกษาตอนตน 
       จาก โรงเรียนหอวัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2534    มัธยมศึกษาตอนปลาย 
       จาก โรงเรียนหอวัง จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2539    ศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขานิเทศศาสตร 
       จาก สถาบันราชภัฎสวนสุนันทา จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
 พ.ศ. 2558             การศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการบริหารการศึกษา 
       จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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