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ชื่อเรื่อง กระบวนการเกดิความเขม้แข็งทางจิตใจ:กรณีศกึษา 
พรติตีเ้พศหญิงที่ถกูตีตราจากการประกอบอาชีพ 

ผูว้ิจยั วรกมล นาคใหม ่
ปรญิญา ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต 
ปีการศกึษา 2563 
อาจารยท์ี่ปรกึษา ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. สเุมษย ์หนกหลงั  
อาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. อมราพร สรุการ  

  
งานวิจยัครัง้นีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อศกึษากระบวนการเกดิความเขม้แข็งทางจติใจ และเงื่อนไขที่ช่วย

สนบัสนนุการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจของพรติตีเ้พศหญิงที่ถกูตีตราจากการประกอบอาชีพ เป็นการศกึษาเชิง
คณุภาพ ดว้ยวิธีกรณีศึกษา คดัเลือกผูใ้หข้อ้มลูดว้ยวิธีการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เก็บขอ้มลูจนกว่าขอ้มูล
จะมีการอิ่มตัว โดยใชก้ารสัมภาษณ์เชิงลึก ซึ่งการศึกษาครัง้นีม้ีจ  านวนผูใ้หข้อ้มูลทั้งสิน้ 8 ราย  คือพริตตีเ้พศ
หญิง อายุ 20 ปีขึน้ไป ที่เคยไดร้บัประสบการณก์ารถกูตีตราทางการประกอบอาชีพ คือ การที่ส่ือสรา้งภาพพจน์
แบบเหมารวมในทางลบใหก้ับผูท้ี่ประกอบอาชีพพริตตี ้ การที่พริตตีเ้ป็นอาชีพที่ไม่ไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม 
และการลดคุณค่าผูท้ี่ประกอบอาชีพพริตตี ้แต่กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูยงัมีความเขม้แข็งทางจิตใจในการประกอบอาชีพ 
ผลการวิจยัพบว่ากระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจของพรติตี  ้มีลกัษณะส าคญั 6 ประการ ดงันี ้การไดร้บั
การตอบสนองจากคนใกลช้ิด การมีเจตคติที่ดีเมื่อเผชิญปัญหา มีความสามารถจดัการปัญหา มีการเรียนรูจ้าก
ประสบการณใ์นอดีต  การมีมมุมองเชิงบวกต่อการประกอบอาชีพ และการมีความคาดหวงัความส าเรจ็ในการ
ประกอบอาชีพ ส่วนเงื่อนไขที่ช่วยสนบัสนนุการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจของพรติตีพ้บ 6 เงื่อนไข ไดแ้ก่ ทกัษะ
ที่เกิดประโยชนต์่อการประกอบอาชีพพริตตี ้การไดร้บัการศึกษาที่ดีของพริตตี  ้การมีสมัพนัธภาพที่ดีจากเพื่อน
ร่วมงาน การมีกลุ่มทางสังคมที่ดี การมีเศรษฐกิจ และการเงินที่ดี และการมีประสบการณ์ที่มากขึน้ในการ
ประกอบอาชีพพรติตี ้

 
ค าส าคญั : กระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจติใจ, การถกูตีตราทางอาชีพ, พรติตีเ้พศหญิง 
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บทคัดย่อภาษาอังกฤษ  

Title PROCESS OF BUILDING RESILIENCE: A CASE STUDY OF 
PRETTY GIRLS WHO HAD EXPERIENCED STIGMA ON THEIR OCCUPAT
ION 

Author WORAKAMON NAKMAI 
Degree MASTER OF ARTS 
Academic Year 2020 
Thesis Advisor Assistant Professor Dr. Sumate Noklang  
Co Advisor Assistant Professor Dr. Amaraporn Surakarn  

  
The research aims to study the process of building resilience and factors that promote 

resilience with a focus on pretty girls who were stigmatized by their occupation. This study employed 
qualitative research and in-depth interviews, which were performed until the saturation of the data. 
The participants included eight pretty girls, over 20 years old and experienced stigma based on their 
occupation, which could lead by negative stereotypes from the media about the ‘pretty’ occupation, 
which is not recognized by society and the devaluation of the occupation itself. The research of 
processing of resilience resulted in the following six dimensions: (1) optimistic behavior by 
confidants; (2) positive mindset when facing issues; (3) a can-do attitude to manage problems; (4) 
learning from past failures and mistakes; (5) positive aspects of occupations; and (6) expectation of 
succession in their occupation. There were specific details in the context of pretty girls were 
stigmatized and the process was found to be analyzed in the congruence of concepts theories and 
related research. The findings were six factors that promoted resilience, including: (1) useful skills for 
occupation; (2) a pretty good education; (3) good relationships with peers; (4) a good social group; 
(5) economic conditions and good finance; and (6) more experiences with occupation. 

 
Keyword : occupational stigma, pretty girls, the process of building resilience 
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กิตติกรรมประ กาศ 
 

กิตติกรรมประกาศ 
  

การเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งของสาขาวิชาจิตวิทยาประยุกต์เริ่มต้นจากความสนใจใคร่รูใ้น
ศาสตรด์า้นจิตวิทยาของผูว้ิจยั เพื่อที่จะน าความรูท้ี่ไดร้บัไปใชใ้นการช่วยเหลือ พฒันาชีวิตของบุคคล 
เกิดเป็นประโยชนแ์ก่สงัคม ซึ่งตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาผูว้ิจยัไดร้บัความรู  ้ความเขา้ใจผ่านการเรียน
การสอนในหลกัสูตร จะเป็นตน้ทุนอันดีที่พาใหผู้ว้ิจัยสามารถพบกับค าตอบของค าถามที่ยังคงจะมี
อยู่เรื่อยๆตราบเท่าที่ยังเป็นมนุษยท์ี่ด  ารงชีวิตอยู่ในสงัคมร่วมกับผูอ่ื้น  นอกจากนัน้สิ่งที่ถือเป็นก าไร
ของการศึกษาคือ ปริญญานิพนธ์ฉบับนี ้ จากที่ผูว้ิจัยเคยมีความเข้าใจอันน้อยนิดเก่ียวกับความ
เขม้แข็งทางจิตใจ เมื่อหลกัการวิจัยถูกน ามาใชใ้นศาสตรด์า้นจิตวิทยาสุขภาพจึงทวีความน่าสนใจ  
เนื่องจากสามารถพัฒนาสุขภาพจิตของมนุษย์ ซึ่งความช่วยเหลือและก าลงัใจทั้งจากตัวผูว้ิจัยเอง 
และผูท้ี่มีความเก่ียวขอ้งกับตัวผูว้ิจยัเป็นสิ่งส าคัญยิ่งในการท าปริญญานิพนธ์ฉบบันีจ้นส าเร็จ และ
สมบรูณท์ี่สดุ ณ ช่วงเวลาหนึ่ง 

ขอขอบพระคณุ พระเจา้ที่ผูว้ิจยัเชื่อ ในการเป็นความหวงั ก าลงั ความช่วยเหลือที่ยดึเหนี่ยว
จิตใจใหผ้่านปัญหาอปุสรรคต่างๆมาโดยตลอด และขอบคณุพี่นอ้งในพระคริสต ์รวมถึงคณาจารยใ์น
ครสิตจกัรสะพานเหลืองทกุท่านที่สง่ก าลงัใจ และอธิษฐานเผื่อตลอดการศกึษา 

ขอขอบพระคณุ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.สเุมษย ์หนกหลงั อาจารยท์ี่ปรกึษาหลกัที่ใหค้วาม
ทุ่มเทเอาใจใส่ผูว้ิจัยมาโดยตลอด ทัง้การคอยติดตามการท างานของผูว้ิจยั การสละเวลาอันมีค่าใน
การใหค้ าแนะน า คอยเป็นก าลงัใจ ช่วยเหลือ และอยู่เคียงขา้งตลอดการท าปรญิญานิพนธฉ์บบันี ้

ขอขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.อมราพร สรุการ อาจารยท์ี่ปรกึษาร่วมที่ใหค้วาม
เอาใจใส่ และเสียสละเวลาอันมีค่าเพื่อช่วยพัฒนาศักยภาพของผูว้ิจัย  และปริญญานิพนธ์ฉบับนี ้
รวมทัง้ช่วยกระตุน้ และวางแผนการด าเนินงานวิจยัใหอ้ยู่ในเวลาที่ก าหนดเสมอมา 

ขอขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร.นริสรา พึ่งโพธิ์สภ อาจารย ์ดร.ชัยยุทธ กลีบบัว 
และอาจารย์ ดร.นฤมล  พระใหญ่  ที่ ได้กรุณาเสียสละเวลาอันมี ค่าเพื่ อมาเป็นประธาน  และ
คณะกรรมการสอบเคา้โครงปริญญานิพนธ์ พรอ้มทัง้ใหค้  าแนะน า และแนวทางในการปรบัปรุงแกไ้ข
เคา้โครงปรญิญานิพนธใ์หม้ีความสมบรูณม์ากยิ่งขึน้ 

ขอขอบพระคุณ ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร.ฐิยาพร กันตาธนวัฒน ์และอาจารย ์ดร.ชัยยุทธ 
กลีบบัว ที่ได้กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าเพื่อมาเป็นประธาน  และคณะกรรมการสอบปากเปล่า
ปรญิญานิพนธ์ พรอ้มทัง้ใหค้  าแนะน าเพื่อการปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพรอ่งเพื่อใหป้ริญญานิพนธฉ์บบันี ้
มีความสมบรูณม์ากที่สดุ 

 

3
6

2
9

8
5

2
6

3
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
2
1
1
3
0
3
2
1
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
8
2
5
6
4
 
1
5
:
5
5
:
2
4
 
/
 
s
e
q
:
 
3
4

 ช 

 

ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.นฤมล พระใหญ่ อาจารย ์ดร.ณภัทรรตัน ์ไชยอัครกัลป์ และ
อาจารย์ ดร.พีรเดช ประคองพันธ์ ที่ ได้กรุณาเสียสละเวลาอันมีค่าเพื่อเป็นผู้เชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบเครื่องมือการวิจยั พรอ้มทัง้เสนอแนะแนวทางเพื่อพฒันาใหไ้ดเ้ครื่องมือที่เป็นประโยชนใ์น
การเก็บขอ้มลูที่จะตอบค าถามวิจยัมากท่ีสดุ 

ขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ถ่ายทอดความรู  ้ให้ค าแนะน าอันเป็นประโยชน ์
รวมถึงใหค้วามช่วยเหลือ ใหก้ าลงัใจกบัผูว้ิจยัตลอดการศกึษาในสาขาวิชาจิตวิทยาประยกุต ์และการ
วิจยัในครัง้นี ้

ขอขอบพระคุณผูใ้หข้้อมูลหลักในการวิจัยทุกท่าน  ที่ไดส้ละเวลาอันมีค่า และใหโ้อกาส
ผูว้ิจัยไดเ้ก็บขอ้มูล รวมถึงการถ่ายทอดเรื่องราวเชิงลึกอันเป็นประโยชนอ์ย่างยิ่ง ซึ่งมีความส าคัญ 
และจ าเป็นต่อการวิจยั 

ขอขอบพระคุณเพื่อนๆ พี่ๆ นอ้งๆ ทั้งร่วมรุ่น และต่างรุ่นในสาขาวิชาจิตวิทยาประยุกต์ ที่
คอยช่วยเหลือ ใหก้ าลังใจที่ดี โดยเฉพาะ พี่เอ๋ นุ๊ก พี่เบลล่า พี่ติ๊ก พี่ปุ๋ ม นอ้งจอย แบงค ์พี่ไอซ  ์และ
ท่านอ่ืนๆที่อาจไม่ไดเ้อ่ยชื่อ แต่ระลกึถึงมิตรภาพอนัดีที่มีใหแ้ก่กนัเสมอ 

ขอขอบพระคณุ บิดา มารดา ญาติพี่นอ้ง ที่ใหก้ าลงัใจ และอ านวยความสะดวกดา้นต่างๆ 
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งที่ท าใหป้ริญญานิพนธฉ์บบันีส้  าเรจ็  และพี่แบงคท์ี่ช่วยเหลือ และอยู่เคียงขา้งในทุกๆ
เรื่องราว 

คุณค่า และประโยชน์อันเกิดจากปริญญานิพนธ์ฉบับนี ้ ผู้วิจัยขอมอบให้แก่บุพการีผู ้มี
พระคุณ ตลอดจนคณาจารยท์ุกท่านที่ไดถ้่ายทอดความรู้ ทักษะ ความสามารถ ความดีงามใหก้ับ
ผูว้ิจยัตัง้แต่เกิดจวบจนปัจจบุนั 

  
  

วรกมล  นาคใหม่ 
 

 

 

3
6

2
9

8
5

2
6

3
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
2
1
1
3
0
3
2
1
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
8
2
5
6
4
 
1
5
:
5
5
:
2
4
 
/
 
s
e
q
:
 
3
4

สารบัญ 

หน้า 
บทคดัย่อภาษาไทย ................................................................................................................ ง

บทคดัย่อภาษาองักฤษ ........................................................................................................... จ

กิตติกรรมประกาศ .................................................................................................................. ฉ

สารบญั ................................................................................................................................. ซ

สารบญัตาราง ........................................................................................................................ ฏ

สารบญัรูปภาพ ...................................................................................................................... ฐ

บทท่ี1 บทน า .......................................................................................................................... 1

ที่มาและความส าคญั ......................................................................................................... 1

ค าถามที่ใชใ้นการวิจยั ........................................................................................................ 6

วตัถุประสงคก์ารวิจยั .......................................................................................................... 6

ขอบเขตของการวิจยั .......................................................................................................... 7

ขอ้จ ากดัในการวิจยั ............................................................................................................ 9

ประโยชนท์ี่คาดว่าจะไดร้บั .................................................................................................. 9

นิยามศพัทเ์ฉพาะ ............................................................................................................. 10

บทที� 2 แนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง . ............................................................12

ส่วนที่1 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับความเข้มแข็งทางจิตใจ (resilience) . .................................... 13

1. แนวคิดของความเข้มแข็งทางจิตใจ . ...................................................................... 13

2. ความหมายของความเข้มแข็งทางจิตใจ ..................................................................15

3. องค์ประกอบของความเข้มแข็งทางจิตใจ ................................................................18

4. ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความเข้มแข็งทางจิตใจ ............................................................22

5. บุคคลที่มีความเข้มแข็งทางจิตใจ . ..........................................................................25

3
6

2
9

8
5

2
6

3
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
2
1
1
3
0
3
2
1
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
8
2
5
6
4
 
1
5
:
5
5
:
2
4
 
/
 
s
e
q
:
 
3
4

ฌ 

6. กระบวนการเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจ . .................................................................27

7. ความเข้มแข็งทางจิตใจที่ส่งผลต่อสุขภาพ . ..............................................................32

8. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง . ............................................................................................. 33

ส่วนที่ 2 แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตีตรา (Stigma) ............................................ 37

1. แนวคิดทฤษฎีของการตีตรา .................................................................................. 37

2. ความหมายของการตีตรา ...................................................................................... 38

3. กระบวนการเกิดการตีตราและการตอบสนองต่อการตีตรา . .......................................40

4. ประเภทของการตีตรา . ...........................................................................................42

5. การตีตรากับการถูกเลือกปฏิบัต.ิ............................................................................. 46

6. ผลกระทบทางสุขภาพที่เกิดจากการตีตรา . .............................................................. 47

7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง . ...............................................................................................49

ส่วนที่ 3 การประกอบอาชีพพริตตี ้. ................................................................................... 50

ส่วนที่ 4 กรอบแนวคิดการวิจัย . ........................................................................................ 57

บทที� 3 วิธีการด าเนินการวิจัย . .............................................................................................. 59

ผูใหข้อมูลหลักในการวิจัย . ................................................................................................59

พื้นที่ที่ใช้ในการวิจัย ........................................................................................................ 60

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย . ..................................................................................................60

ขั้นตอนการด าเนินงาน ..................................................................................................... 65

การเก็บรวบรวมข้อมูล . .................................................................................................... 67

การวิเคราะห์ข้อมูล . .........................................................................................................67

การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล . ............................................ 68

การพิทักษ์สิทธิ์ผู้ใหข้อมูล ............................................................................................... 69

บทที� 4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล . ............................................................................................70

3
6

2
9

8
5

2
6

3
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
2
1
1
3
0
3
2
1
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
8
2
5
6
4
 
1
5
:
5
5
:
2
4
 
/
 
s
e
q
:
 
3
4

ญ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่วัไปของผูใหข้อมูล ................................................................................... 70

1.1 คุณลักษณะของผู้ใหข้อมูล . .................................................................................. 71

1.2 การเข้าสู่อาชีพพริตตี้ . .......................................................................................... 72

1.3 ประสบการณ์ถูกตีตราจากการประกอบอาชีพ ...................................................... 72

สว่นที่ 2 กระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจของพรติตีเ้พศหญิงที่ถูกตีตราจากการ
ประกอบอาชีพ .......................................................................................................... 76

1. การได้รับการตอบสนองจากคนใกล้ชิด ................................................................... 77

2. การมีเจตคติที่ดีเม่อืเผชิญปัญหา . ........................................................................... 81

3. มีความสามารถจัดการปัญหา ................................................................................85

4. มีการเรียนรู้จากประสบการณ์ในอดีต . ....................................................................90

5. การมีมุมมองเชิงบวกต่อการประกอบอาชีพ . ...........................................................92

6. การมีความคาดหวังความส าเร็จในการประกอบอาชีพ ........................................... 95

สว่นที่ 3 เงื่อนไขที่ช่วยสนบัสนนุการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจของพรติตีเ้พศหญิงที่ถูกตีตรา
จากการประกอบอาชีพ .............................................................................................98

1. ทักษะที่เกิดประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพ ...........................................................98

2. การได้รับการศึกษาที่ดีของพริตตี้ . ........................................................................100

3. การมีสัมพันธภาพที่ดีจากเพ่อืนร่วมงาน . ..............................................................102

4. การมีกลุ่มทางสังคมที่ดี ..................................................................................... 104

5. การมีเศรษฐกิจและการเงินที่ดี ............................................................................105

6. การมีประสบการณ์ที่มากขึ้นในการประกอบอาชีพ . ............................................. 107

บทที� 5 สรุปผลการศึกษา อภิปราย และข้อเสนอแนะ . .........................................................115

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย ....................................................................................... 115

สว่นที่ 1 กระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจของพรติตีเ้พศหญิงที่ถูกตีตราจากการ
ประกอบอาชีพ .......................................................................................................115

3
6

2
9

8
5

2
6

3
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
2
1
1
3
0
3
2
1
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
8
2
5
6
4
 
1
5
:
5
5
:
2
4
 
/
 
s
e
q
:
 
3
4

ฎ 

สว่นที่ 2 เงื่อนไขที่สนบัสนนุการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจของพรติตีเ้พศหญิงที่ถูกตีตราจาก
การประกอบอาชีพ.....................................................................................................119

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย . ...............................................................................................122

ข้อเสนอแนะเพ่อืการวิจัยครั้งต่อไป . .................................................................................123

บรรณานุกรม .....................................................................................................................124

ภาคผนวก .  ........................................................................................................................138

ประวัติผู้เขียน .  ...................................................................................................................150

3
6

2
9

8
5

2
6

3
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
2
1
1
3
0
3
2
1
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
8
2
5
6
4
 
1
5
:
5
5
:
2
4
 
/
 
s
e
q
:
 
3
4

สารบัญตาราง 

หน้า 
ตาราง 1 ตัวอย่างค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก . ............................................................................. 62

ตาราง 2 ตารางแสดงรายละเอียดของผูใหข้อมูลหลัก.............................................................. 71

3
6

2
9

8
5

2
6

3
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
2
1
1
3
0
3
2
1
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
8
2
5
6
4
 
1
5
:
5
5
:
2
4
 
/
 
s
e
q
:
 
3
4

สารบัญรูปภาพ 

หน้า 
ภาพประกอบ 1 Doughnut Model  . ................................................ .....................................24

ภาพประกอบ 2 ภาพกรอบแนวคิดการวิจัย ............................................................................ 57

ภาพประกอบ 3 ภาพสรุปกระบวนการเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจของพริตตี้เพศหญิงที่ถูกตีตรา 97

 ภาพประกอบ 4 ภาพสรุปเงื่อนไขที่ช่วยสนับสนุนการเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจของพริตตี้เพศ

หญิงที่ถูกตีตรา .................................................................................................................. 112

ภาพประกอบ 5 ภาพสรุปการเชื่อมโยงเงื่อนไขที่ช่วยสนบัสนนุการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจไปยงั
กระบวนการเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจของพริตตี้เพศหญิงที่ถูกตีตรา ...................................114

3
6

2
9

8
5

2
6

3
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
2
1
1
3
0
3
2
1
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
8
2
5
6
4
 
1
5
:
5
5
:
2
4
 
/
 
s
e
q
:
 
3
4

บทที1่ 
บทน า 

ทีม่าและความส าคัญ 
อาชีพพริตตีเ้ป็นอาชีพหนึ่งที่ปรากฏในสงัคม ซึ่งมีที่มาความหมายของค าว่า Pretty ใน

ภาษาองักฤษหมายถึง งดงาม น่ามอง น่ารกั (Merriam-Webster, 2563)  มีจุดเริ่มตน้มาจากค่าย
โตโยตา้ ประเทศญ่ีปุ่ น และไดม้ีการรเิริ่มน าพรติตีเ้ขา้มาในประเทศไทยครัง้แรกโดย บริษัท โตโยตา้ 
มอเตอร ์ประเทศไทย จ ากดั เริ่มขึน้ในงานมหกรรมรถยนต ์1979 (Bangkok Motor Show) ครัง้ที่ 1 
ในปี พ.ศ. 2522 กลา่วไดว้่าอาชีพพรติตีเ้ริ่มตน้ขึน้มาจากงานมอเตอรโ์ชวก์่อน ผกูติดกบัวงการยาน
ยนต์ จนกระทั่งเกิดวิกฤตเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540 หลังจากนั้นเจ้าของสินค้า ผู้ประกอบการ     
แบรนด์ต่างๆจึงได้น าพริตตีเ้ขา้มาเป็นกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์สินค้าตามงานต่างๆ (พงศ์
พิพัฒน์ บัญชานนท์, 2562) ซึ่งพริตตีจ้ะมีลักษณะอย่างไรนั้นขึน้อยู่กับสินค้าแต่ละชนิด หรือ
ภาพลักษณ์ของแต่ละแบรนดด์ว้ย ถึงแม้งานที่แต่ละคนไดร้บัอาจจะถูกกระจายไปหลากหลาย   
แบรนด ์ท าใหบุ้คลิกลกัษณะของพริตตีม้ีความแตกต่างกนัไปบา้งเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัภาพลกัษณ์
ขององคก์ร  แต่คุณสมบัติที่พริตตีม้ักจะมีเหมือนๆกัน (จุฑามาส เอกภูมิ และ สุทธินันทน ์พรหม
สุวรรณ, 2559) คือ เป็นสาวสวย มีความสดใส บุคลิกดี อัธยาสัยดี สามารถแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าได้ดี รวมถึงยังต้องมีความสามารถในการสื่อสาร และต้องมีปฏิภาณไหวพริบที่ดีในการ
แก้ปัญหาอีกด้วย  เนื่องจากอาชีพพริตตีเ้ป็นอาชีพอิสระ ผู้ที่ประกอบอาชีพนี ้จึงต้องมีความ
รับผิดชอบต่อตนเอง ต่อลูกค้า ผู้จัดงาน และรับผิดชอบต่อเวลา เพื่อให้งานแต่ละครั้งบรรลุ
เป้าหมายดว้ยดี ความรบัผิดชอบนบัเป็นสิ่งส าคญัอย่างยิ่งส าหรบัผูท้ี่ประกอบอาชีพนี ้เพราะหาก
ท าไม่ดีเพียงหนึ่งครัง้ อาจท าใหไ้ม่มีงานไปอีกเป็นเวลานาน (ไทยรฐัออนไลน,์ 2562; วิรดา ศกัดิ์ศิริ
รกัษ์ และ บณัฑิต สวรรยาวิสุทธิ์, 2562) อย่างไรก็ตามการใชรู้ปร่างหนา้ตาในการประกอบอาชีพ 
ทั้งยังอาจมีการแต่งตัวไม่เรียบรอ้ยไม่มากก็น้อยหากมองในแง่ความเป็นกุลสตรีไทยนับว่าเป็น
อาชีพหนึ่งที่แสดงภาพของสตรีไทยในมมุที่ไม่เหมาะสม 

จากเหตุผลข้างต้นส่งผลให้พริตตี ้มีภาพลักษณ์ที่ไม่ดีดังผลการวิจัย เรื่อง การสรา้ง
ความหมายของสาวพริตตีใ้นอตุสาหกรรมรถยนตโ์ดยสื่อมวลชน พบความหมายดา้นลบจากบรษิัท
รบัจดังานว่ามีผูท้ี่ประกอบอาชีพพริตตีส้่วนมากมองเห็นอาชีพนีว้่าเป็นงานที่ง่าย แค่หนา้ตาดี หุ่นดี 
พูดได ้ซึ่งแตกต่างจากพูดเก่งกับพูดเป็น และมีบางส่วนแอบแฝงการขายบริการทางเพศ ท าให้
วงการพริตตีเ้สียภาพลกัษณ์ (กมลวรรณ ขุมทรพัย์, 2548) ยิ่งไปกว่านัน้ยังมีงานวิจยัเรื่อง สื่อกับ
การเขา้สู่อาชีพพริตตีส้ปาของนิสิตนักศึกษา ซึ่งกล่าวถึงการขายบริการทางเพศรูปแบบหนึ่งผ่าน
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การเป็นพริตตีส้ปา คือ การขายบริการทางเพศในรา้นนวดสปา แต่ไดม้ีการน าค าว่าพริตตีม้าใช้
น าหนา้ (องัสณา เนียมวณิชกุล, จตพุร บานชื่น, และ กังสดาล เชาวว์ฒันกุล, 2554) ใกลเ้คียงกับ
งานศึกษาของ ดารารตัน ์ฮุยเก๊ียะ (2559) ซึ่งศึกษาเก่ียวกับการคา้ประเวณีแอบแฝงในธุรกิจนวด 
พริตตีส้ปาเช่นเดียวกัน และไดม้ีการกล่าวอา้งอิงไปยังอาชีพอ่ืนๆที่มีการคา้ประเวณีแอบแฝงอยู่
ดว้ย และหนึ่งในนัน้ก็คืออาชีพพรติตี ้ผูท้ี่ประกอบอาชีพพรติตีจ้ึงมกัจะถกูสงัคมมองในลกัษณะการ
ตีตราว่ามีการใชเ้รือนร่างในการท างานผิดกฎหมาย หรือผิดศีลธรรมแอบแฝงอยู่เบือ้งหลัง สรา้ง
ภาพเหมารวม (Stereotype) ใหผู้ป้ระกอบอาชีพพริตตีท้ี่ไม่ไดท้ าอาชีพเขา้ข่ายผิดกฎหมาย หรือ
ผิดศีลธรรมของสงัคมถกูมองในแง่ลบไปดว้ย  

การประกอบอาชีพที่มกัถูกตีตราทางสงัคมส่งผลเสียต่อสขุภาพจิตต่อผูท้ี่ประกอบอาชีพ
ดงักล่าว จากการศึกษาเรื่องแนวจริตของพริตตีใ้นเขตกรุงเทพมหานคร ของ ณัฐฎา คงศรี (2560) 
ไดร้ะบุว่าพริตตีม้ีความเสี่ยงหนึ่งคือ ความเสี่ยงในการถูกชักจูงเพื่อการคา้ประเวณี เนื่องจากเมื่อ
บุคคลมาประกอบอาชีพพริตตีแ้ลว้มักถูกมองว่า เป็นผูท้ี่พรอ้มจะขายบริการทางเพศ และเป็นผูท้ี่
เชี่ยวชาญเรื่องการมีเพศสัมพันธ์ นอกจากนีย้ังมีความเสี่ยงในการถูกละเมิดทางเพศด้วยวาจา 
เนื่องจากคนทั่วไปมักมองพริตตีเ้ป็นสินคา้ทางเพศ จะท าอะไร จะพูดอะไรก็ได ้ส่งผลใหพ้ริตตีเ้กิด
ความวิตกกงัวล และความเครียดซึ่งเป็นสิ่งที่ส่งผลเสียต่อสุขภาพจิตของพริตตี ้รวมถึงงานศึกษา
เก่ียวกับอาชีพในบริบทใกลเ้คียงที่มักถูกตีตราทางอาชีพ เรื่อง การต่อรองความหมายของนักรอ้ง
หญิงกลางคืน ของ นวลปราง อรุณจิต (2555) ซึ่งกล่าวถึงอาชีพนกัรอ้งหญิงกลางคืนว่ามีคนบาง
กลุ่มใหน้ิยามอาชีพนักรอ้งว่าเป็นอาชีพที่เตน้กิน ร  ากิน ถูกเหมารวมว่าไม่รกันวลสงวนตัว เป็น
ผูห้ญิงไม่ดี หรือถูกมองว่าอยู่ในสังคมที่ไม่ดี นอกจากนีส้ิ่งส  าคัญที่สะท้อนจากมุมมองของผู้ที่
ประกอบอาชีพเป็นนักรอ้งหญิงกลางคืน คือความไม่เท่าเทียมที่ถูกอ านาจของเพศชายกดทับ 
ในขณะที่เพศหญิงถูกลดคณุค่าใหก้ลายเป็นเพียงวตัถุทางเพศ ประสบการณท์างลบที่พบ เช่น ถูก
จับหน้าอก ถูกตีก้น เป็นตน้ ส่งผลใหเ้กิดความรูส้ึกไม่ดีที่ส่งผลต่อสุขภาพจิต เช่น ความเครียด 
ความเศรา้ ความรูส้กึดอ้ยค่า เป็นตน้ 

ปัญหาภาวะสุขภาพทางจิตเกิดมาจากการที่สังคมก าหนดเก่ียวกับเพศหญิง ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัที่องคก์ารอนามยัโลกระบุว่าหลกัฐานจ านวนมากแสดงใหเ้ห็นถึงการที่สงัคมก าหนด
บทบาทใหเ้พศหญิงตอ้งมีบทบาท และพฤติกรรมที่เหมาะสม มีอิทธิพลต่อสุขภาพจิตของผูห้ญิง 
(สมพร รุ่งเรืองกลกิจ และคนอ่ืนๆ, 2555) เมื่อการตีตราเกิดขึน้แลว้ มักมีผลต่อการเลือกปฏิบัติ 
และท าใหเ้สียชื่อเสียงจากการถูกมองเชิงลบโดยสังคม (นรากร สารีแหล้, กันตวิชญ์ จูเปรมปรี, 
และ กลัยา มั่นลว้น, 2561) จากการศึกษาประสบการณข์องผูป่้วยโรคซมึเศรา้พบว่าสิ่งที่มีอิทธิพล
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ต่อการเกิดภาวะซึมเศรา้ในผูห้ญิง คือ กระบวนการทางความคิด การรบัรู ้การตีความ ค่านิยมทาง
สงัคม และวัฒนธรรม (วิภาวี เผ่ากันทรากร, 2548) กล่าวไดว้่านอกจากผลกระทบทางดา้นอาชีพ
แลว้การตีตรา การถูกเลือกปฏิบติั และการถูกสงัคมทอดทิง้ยงัสง่ผลใหเ้กิดความเสี่ยงต่อการฆ่าตวั
ตายมากขึน้ในผูท้ี่ถูกตีตรา ค าดูถูกจากคนรอบขา้งท าใหเ้กิดการบั่นทอนภายในจิตใจ อาจน าไปสู่
ความทอ้แท ้หมดก าลงัใจ และถอนตัวออกจากสังคม เพิ่มความเสี่ยงต่อการมีภาวะซึมเศรา้และ
น าไปสู่การฆ่าตัวตาย (Keyes et al., 2010; เพ็ญพักตร ์ดารากร ณ อยุธยา , 2556) การรับรู ้
เหตกุารณเ์ชิงลบในชีวิตซึ่งหมายถึงเหตกุารณต่์างๆที่เกิดขึน้กบัชีวิตแลว้ท าใหเ้กิดการปลี่ยนแปลง 
เกิดความจ าเป็นตอ้งปรบัตัว สิ่งเหล่านีเ้ป็นปัจจัยกระตุน้ใหบุ้คคลเกิดความเครียด และมีปัญหา
สขุภาพจิต ยิ่งการรบัรูค้วามยุ่งยากใจต่อเหตกุารณเ์หล่านัน้มาก ส่งผลใหเ้กิดปัญหาสขุภาพจิตสงู 
(Holmes & Rahe, 1967) 

นอกจากนีอ้าการทางจิตยงัส่งผลกระทบต่อร่างกาย โรงพยาบาลสวนสราญรมย ์(2563) 
ไดร้ะบุถึงอาการทางจิตที่ส่งผลต่อรา่งกาย ยกตวัอย่าง โรคจิตเภท ท าใหเ้กิดความผิดปกติของการ
รบัรู ้เช่น เห็นภาพหลอน หูแว่ว นอนไม่หลับ เป็นตน้ โรคอารมณ์สองขั้ว ส่งผลใหค้วามตอ้งการ
นอนลดลง ขาดสมาธิ โรคหอบจากอารมณ ์มีอาการที่ส่งผลลบต่อร่างกายอย่างมาก ไดแ้ก่ อาการ
แน่นหนา้อก มึนศีรษะ ปวดศีรษะ หอืูอ้ตาลาย เป็นลม อ่อนเพลีย ชาปลายมือปลายเทา้ นอกจากนี ้
ยงัมีผลจากการศึกษาที่ระบุว่ามีโรคทางจิตเวช คือโรคกายเหตุจิต เป็นโรคที่มีอาการทางร่างกาย 
โดยมีสาเหตุมาจากความเครียดไปกระตุน้ใหร้ะบบในร่างกายท างานบกพร่อง เช่น ระบบทางเดิน
อาหารที่ผิดปกติ ส่งผลใหเ้กิดโรคแผลในกระเพาะอาหาร ระบบไหลเวียนเลือดส่งผลใหเ้กิดโรค
ความดันโลหิตสูง และระบบภูมิตา้นทานโรคผิดปกติจะส่งผลท าใหเ้กิดโรคติดเชือ้ไดง้่าย เป็นตน้ 
(พนม เกตมุาน และคนอ่ืนๆ, 2555) ในทางตรงกันขา้มหากสุขภาพจิตอยู่ในภาวะปกติสุข บุคคล
จะสามารถรูถ้ึงศักยภาพของตนเอง และสามารถจัดการกับความเครียดที่ เกิดขึน้ รวมทั้งจะ
สามารถท างานอย่างมีประสิทธิผล และอทุิศตวั หรือสรา้งประโยชนใ์หแ้ก่สงัคม  ซึ่งบคุคลที่มีความ
เขม้แข็งทางจิตใจจะสามารถพัฒนาวิธีลดความตึงเครียด ทั้งยังสามารถปรบัตัวต่อปัญหาทาง
สุขภาพที่ รุนแรงได้ (American Psychological Association, 2014; ตันติมา ด้วงโยธา, ทศพร 
ประเสรฐิสขุ, ผ่องพรรณ เกิดพิทกัษ์, และ บุญเชิด ภิญโญอนนัตพงษ์, 2553) ปัจจยัส าคญัประการ
หนึ่งที่สามารถท าใหบุ้คคลพน้จากความทุกขท์รมานทัง้ทางร่างกาย และจิตใจ ใหส้ามารถปรบัตัว
ต่อบาดแผล ความเจ็บปวดทางจิตใจ รวมถึงสิ่งต่างๆที่เกิดจากความเครียดนั่นคือความเขม้แข็ง
ทางจิตใจ (Resilience) เป็นเสมือนปัจจัยปกป้องบุคคลไม่ให้เจ็บป่วยทางจิต กล่าวคือความ
เขม้แข็งทางจิตใจสามารถช่วยบุคคลที่มีความเจ็บป่วยทางสขุภาพจิต เนื่องจากเป็นศักยภาพทาง
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สขุภาพจิตที่เหนือกว่าการฟ้ืนตวัจากความบาดเจ็บทางจิตใจโดยทั่วไป เช่น ช่วยใหผู้ท้ี่มีความรูส้ึก
โดดเด่ียวสามารถอดทนต่อความโดดเด่ียว ไม่รูส้ึกเหงา (American Psychological Association, 
2007; Grotberg, 1995; Rutter, 1985; สิริพร เสือรอด, 2558) ทัง้นีไ้ม่ไดห้มายความว่าบุคคลจะ
ไม่รูส้ึกเครียดกบัปัญหา พวกเขายังคงรบัรูถ้ึงความโศกเศรา้ ความเจ็บปวด แต่สามารถฝ่าพันกับ
ปัญหาไปไดจ้นเปลี่ยนเป็นการเกิดผลลพัธ์ที่ดี ผลลพัธ์ที่ดีจะช่วยใหม้ีความสุข และมีอารมณ์ที่ดี 
ปกป้องบุคคลไม่ใหเ้กิดภาวะอารมณ์ผิดปกติ (Wills et al. 2001 อา้งถึงใน วัชรินทร ์กระแสสตัย์, 
วรรณี เดียวอิศเรศ, และ จินตนา วชัรสินธ์, 2554) ผลลพัธท์ี่ส  าคญัของความเขม้แข็งทางจิตใจ คือ 
การคงไวซ้ึ่งพฤติกรรมที่ปกติขณะเผชิญปัญหา ซึ่งแสดงออกมาเป็นผลลพัธท์างสขุภาพจิต มกัถูก
ใหค้ าจ ากัดความว่าการมีความเขม้แข็งทางจิตใจก็คือการมีสุขภาวะทางจิตที่ดี สามารถคงไวซ้ึ่ง
การควบคมุอารมณท์ี่ดี มีความมั่นคงทางอารมณ์ อารมณท์ี่ผิดปกติมักจะมีการแสดงออกเมื่อเกิด
ความสูญเสีย บุคคลจะตอ้งมีพฤติกรรมที่ดีภายใตส้ถานการณ์ที่กดดันอารมณ์ หรือเมื่อมีความ
ผิดปกติทางอารมณใ์นระดบัสงู (Luthar & Zigler, 1991) จึงสามารถกล่าวไดว้่าการส่งเสริมใหเ้กิด
ความเขม้แข็งทางจิตใจแก่บุคคลจะช่วยใหบุ้คคลมีสขุภาพที่ดี สามารถเผชิญสถานการณท์ี่ท าให้
เกิดความเครียด (Victor 2003, อา้งถึงใน วัชรินทร ์กระแสสตัย,์ วรรณี เดียวอิศเรศ, และ จินตนา 
วชัรสินธ,์ 2554) สอดคลอ้งกับการศึกษาของ เสาวลกัษณ ์ภารชาตรี (2551) พบว่ากลุ่มทดลองที่
ได้รับโปรแกรมส่งเสริมความเข้มแข็งทางจิตใจมีระดับความเครียดลดลงหลังจากการได้รับ
โปรแกรม รวมถึงมีระดบัความเครียดต ่ากว่ากลุ่มที่ไม่ไดเ้ขา้รบัโปรแกรมส่งเสริมความเขม้แข็งทาง
จิตใจ สรุปไดว้่าโปรแกรมส่งเสริมความเขม้แข็งทางจิตใจส่งผลใหบ้คุคลลดความเครียดที่มีอยู่ใหม้ี
ระดบัต ่าลง นอกจากจะช่วยในเรื่องของสขุภาวะทางจิตแลว้ ความเขม้แข็งทางจิตใจยงัช่วยปกปอ้ง
บุคคลจากปัญหาทางสุขภาพกายที่เกิดจากความเครียด เช่น แผลในกระเพาะอาหาร โรคหัวใจ 
โรคเบาหวาน ความดันโลหิตสงู เป็นตน้ (อิสริยา ปริชาติกานนท ์2553, อา้งถึงใน สิริพร เสือรอด, 
2558) ทั้งยังมีองคป์ระกอบของความเขม้แข็งทางจิตใจ คือ การมองโลกในแง่ดี ส่งผลใหสุ้ขภาพ
ทางรา่งกายแข็งแรง (Seligman, 1990) 

การมีความเขม้แข็งทางจิตใจ มีงานวิจัยที่พบว่าความเขม้แข็งทางจิตใจสามารถมีการ
พฒันาขึน้เพื่อจดัการกบัความทุกขย์ากและการถูกตีตราในชีวิต หากความเขม้แข็งทางจิตใจไดร้บั
การสนบัสนุน (Schanke & Thorsen, 2013) ความเขม้แข็งทางจิตใจยงัสามารถลดแรงที่ท าใหเ้กิด
การตีตรา รวมถึงลดความรุนแรงที่เป็นผลกระทบจากการตีตรา (นปภัช เมืองมา และ เดชา ลลิต
อนันตพ์งศ์, 2561) ความเขม้แข็งทางจิตใจในที่นีห้มายถึงความสามารถจัดการกับปัญหาและ
วิกฤตในชีวิตดว้ยพฤติกรรมทางบวก แสดงออกโดยการยืนหยัด อดทน มีความพรอ้มที่จะเผชิญ
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ปัญหาด้วยความเข้มแข็ง  เผชิญหน้ากับปัญหาและอุปสรรคต่างๆ แม้จะอยู่ในภาวะที่กดดัน 
เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดี ความสามารถต่อสู้กับปัญหาที่ก าลังเผชิญด้วยความเขม้แข็ง ไม่ย่อท้อ
หวั่นไหวต่ออุปสรรคจากอะไรก็ตามที่เขา้มากระทบทั้งด้านอารมณ์ และจิตใจ รวมไปถึงมีการ
เติบโตทางดา้นอารมณ ์และจิตใจ สามารถพฒันาการควบคมุตนเอง และความสามารถทางสงัคม
ให้เพิ่มมากขึน้หลังจากที่ผ่านประสบการณ์เลวรา้ยมาแต่ก็ยังสามารถยืนหยัดอดทน (Luthar, 
Cicchetti, & Becker, 2000 ; Wagnild & Young, 1993 ; ประเวช ตัน ติพิ วัฒ นสกุล , 2550)
เนื่องจากความเขม้แข็งทางจิตใจเป็นสิ่งจ าเป็น เป็นการเตรียมความพรอ้มใหบุ้คคลมีความพรอ้ม
ในการเผชิญปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในอนาคต การเสริมสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจ และท าใหค้วาม
เขม้แข็งทางจิตใจคงอยู่กบับุคคลนัน้เป็นบทบาทหนึ่งของพยาบาลสขุภาพจิต และจิตเวช (เกณิกา 
จิรชัยาพร และ ทิพยภ์า เชษฐ์เชาวลิต, 2558) เมื่อเผชิญปัญหาที่เขา้มากระทบในชีวิต บุคคลที่มี
ความเขม้แข็งทางจิตใจ หรือสามารถเสรมิสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจใหม้ีระดบัสงูขึน้เพื่อผ่านพน้
ปัญหาดงักลา่ว ดงัที่มีการกลา่วถึงความเขม้แข็งทางจิตใจว่ามีความเก่ียวขอ้งกบัความสามารถอยู่
ร่วมกับผูอ่ื้น ความมั่นใจในการด ารงชีวิตอยู่ การมีสิ่งสนับสนุนทางสงัคม ความรูส้ึกมั่นคงทางจิต
วิญญาณ รวมทั้งจะมีความสามารถในการผ่อนคลายความเครียด และสามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึน้ เราจะกล่าวถึงความเขม้แข็งทางจิตใจต่อเมื่อตอ้งเผชิญเหตุการณท์ี่ก่อใหเ้กิดความเครียด 
ความยากล าบาก การสุ่มเสี่ยงในชีวิต ซึ่งบุคคลที่มีความเขม้แข็งทางจิตใจจะสามารถจดัการกับ
ปัญหาที่เขา้มา สามารถยืนหยัด ผ่านพ้นภาวะวิกฤตไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ บุคคลจะเกิด
ความรู้ความเข้าใจในชีวิตเพิ่มมากขึ ้นส่งผลให้บุคคลนั้นมีความเชื่อมั่ นในตนเอง และ
ความสามารถเพิ่มขึน้ (ขวัญธิดา พิมพการ, 2561; มณีวรรณ สุวรรณมณี, 2556) ดังนั้น ความ
เขม้แข็งทางจิตใจจึงนบัว่ามีความส าคญัมากต่อการประกอบอาชีพพริตตีท้่ามกลางการเผชิญการ
ตีตราที่นับว่าเป็นวิกฤตที่ท าใหม้ีการบั่นทอนระหว่างประกอบอาชีพ เนื่องจากความเขม้แข็งทาง
จิตใจสามารถจดัการกบัความตึงเครียด และสามารถก าหนดสภาวะสขุภาพที่สมบูรณ ์(Howard & 
Dryden, 1999)  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับอาชีพพริตตี ้พบว่ามีประเด็นดา้นเนือ้หาเป็น
งานศึกษาเชิงการตลาด หรืองานศึกษาทางดา้นที่เก่ียวขอ้งกบัสื่อสารมวลชน เช่น งานศึกษาของ 
วิรดา ศกัดิ์ศิริรกัษ์ และ บณัฑิต สวรรยาวิสทุธิ์ (2562) เรื่องการศกึษาวงจรชีวิตของพรติตี ้หรืองาน
ศึกษา ของ ฐาปะนะ วงษ์สาธิตศาสตร ์(2555) เรื่องภาพรวมของปรากฏการณ์ “สาวพริตตี”้ ใน
งานมอเตอรโ์ชว ์และงานศึกษา ของ กมลวรรณ ขุมทรพัย ์(2548) เรื่องการสรา้งความหมายของ
สาว พริตตีใ้นอุตสาหกรรมรถยนต์โดยสื่อมวลชน เป็นต้น งานวิจัยครั้งนี ้ผู ้วิจัยจึงสนใจศึกษา
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ประเด็นดา้นเนือ้หาที่เก่ียวกบัสขุภาพจิต คือสนใจศึกษาผูท้ี่ประกอบอาชีพพรติตีเ้พศหญิงที่มีความ
เขม้แข็งทางจิตใจมากพอต่อการประกอบอาชีพ  โดยมุ่งไปที่ประเด็นการศึกษากระบวนการที่ท าให้
เกิดความเขม้แข็งทางจิตใจว่าสามารถเกิดขึน้ไดอ้ย่างไรท่ามกลางการถูกตีตราจากการประกอบ
อาชีพ ที่ถูกมองโดยภาพพจนแ์บบเหมารวมว่าอาจจะท าผิดศีลธรรม หรือผิดกฎหมาย เช่น การ
ขายบรกิารทางเพศ การรบังานรว่มเสพยาเสพติด เป็นตน้  หากไดข้อ้สรุปอภิปรายแลว้จะท าใหเ้กิด
องคค์วามรูท้ี่เป็นแนวทางการสรา้ง หรือพัฒนาความเขม้แข็งทางจิตใจในบุคคล ซึ่งเป็นประโยชน์
ต่อบุคคลทั่วไปที่ตอ้งเผชิญปัญหาต่างๆในชีวิต องค์กรหรือบุคคลสามารถน าไปเป็นหลกัในการ
ประยุกตใ์หก้ารเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจในบุคคลที่ประกอบอาชีพซึ่งถูกสังคมมองในเชิงลบ 
หรือ บุคคลที่ถูกตีตราทางอาชีพ ไม่เพียงแต่อาชีพพริตตีแ้ต่รวมถึงอาชีพอ่ืนๆที่มีบริบทคลา้ยคลึง
กนัอันจะน าไปสู่การมีสุขภาวะทางจิตที่ดีในชีวิต และการประกอบอาชีพ ซึ่งเมื่อสุขภาพจิตดีจะมี
ผลท าใหสุ้ขภาพทางดา้นร่างกายดีตามไปดว้ย นอกจากนีย้ังเกิดเป็นองคค์วามรูเ้ก่ียวกับการเกิด
ความเขม้แข็งทางจิตใจ และเงื่อนไขที่ส่งเสริมการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจของผูท้ี่ประกอบ
อาชีพพรติตี ้หลงัจากเผชิญการถกูตีตรา ซึ่งเป็นประโยชนต่์อบคุคลทั่วไป นกัวิจยั นกัจิตวิทยา และ
นกัสงัคมสงเคราะหท์ี่จะสามารถน าองคค์วามรูน้ีไ้ปใชใ้นอาชีพ รวมถึงสามารถน าไปเป็นแนวทาง
พัฒนาใหเ้กิดกระบวนการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในบริบทอ่ืนๆ ส่งผลใหบุ้คคลในสังคมมี
ความเขม้แข็งทางจิตใจในการใชช้ีวิตมากยิ่งขึน้ โดยเฉพาะมีความเขม้แข็งต่อปัญหาที่เกิดจากการ
ประกอบอาชีพ และอาจรวมถึงปัญหาดา้นอ่ืนๆในชีวิตอีกดว้ย 

ค าถามทีใ่ช้ในการวิจัย 
1. กระบวนการเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจของพริตตี ้เพศหญิงที่ถูกตีตราจากการ

ประกอบอาชีพเป็นอย่างไร 
2. มีเงื่อนไขใดบา้งที่ช่วยสนบัสนุนการเกิดขึน้ของความเขม้แข็งทางจิตใจ ของพรติตีเ้พศ

หญิงที่ถกูตีตราจากกระประกอบอาชีพ 

วัตถุประสงคก์ารวิจัย 
1. เพื่อศึกษากระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ ของพริตตีเ้พศหญิงที่ถูกตีตราจาก

การประกอบอาชีพ 
2. เพื่อศึกษาเงื่อนไขที่ช่วยสนบัสนุนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ ของพริตตี ้เพศหญิง

ที่ถกูตีตราจากการประกอบอาชีพ 

3
6

2
9

8
5

2
6

3
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
2
1
1
3
0
3
2
1
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
8
2
5
6
4
 
1
5
:
5
5
:
2
4
 
/
 
s
e
q
:
 
3
4

7 

ขอบเขตของการวิจัย 
ขอบเขตด้านวิธีวิทยาการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี ้  ผู ้วิจัยใช้การวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) แนว

การศึกษาเฉพาะกรณี  (Case Study) รูปแบบศึกษาเพื่ อค้นหา (Exploratory) ใช้การเลือก
กรณีศึกษาแบบ Instrumental  Case Study เพื่อท าความเขา้ใจกระบวนการเกิดความเขม้แข็ง
ทางจิตใจที่เกิดขึน้หลงัจากผูท้ี่เป็นพริตตีถู้กตีตราจากอาชีพ ผ่านแนวทางศึกษาเฉพาะกรณีเพื่อ
แสดงใหเ้ห็นถึงกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจในพริตตีท้ี่ถูกตีตราจากการประกอบอาชีพ
ที่ต้องอาศัยข้อมูลจากผู้ที่ประกอบอาชีพพริตตี ้ ซึ่ งเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจหลังจาก
ประสบการณก์ารถูกตีตราจากอาชีพมาแลว้ ท าหนา้ที่เป็นตวัแทนในการตอบวตัถปุระสงคง์านวิจยั 
โดยใชเ้ทคนิควิธีการเก็บขอ้มูลโดยใชก้ารสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) เป็นวิธีการหลกั
ในการรวบรวมข้อมูล ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยเลือกใช้วิธีการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content 
analysis) 

ขอบเขตด้านผู้ให้ข้อมูล 
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key informants) คือ ผูท้ี่ประกอบอาชีพพริตตี ้จ านวนทั้งสิน้8 คน 

ซึ่งไดข้อ้มลูที่อ่ิมตวั (Data Saturation) เลือกผูใ้หข้อ้มลูแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
เป็นการเลือกใหต้รงตามหลกัเกณฑ ์หรือจดุมุ่งหมายของผูว้ิจยั ไดแ้ก่ เป็นผูท้ี่ประกอบอาชีพพริตตี ้
เพศหญิง อายุ  20 ปีขึ ้นไป  โดยใช้การคัดเลือกผู้ให้ข้อมูลแบบมี เกณฑ์ (Criterion based 
selection) ก าหนดเกณฑก์ารคัดเขา้ (Inclusion Criteria) คือ ผ่านเกณฑค์วามเขม้แข็งทางจิตใจ
ในระดบัมากขึน้ไป จากแบบประเมินของพชัรินทร ์นินทจนัทร ์(2558, อา้งถึงใน พนม เกตมุาน, 
2563) และผ่านเกณฑร์ายการตรวจสอบ (Checklist) ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ 2 รายการ ไดแ้ก่ เป็นผูท้ี่
มีประสบการณถ์ูกตีตรา  (Goffman, 1963) and (Lubkin & Larsen, 2006) และเป็นผูท้ี่อยู่ใน
ระยะการเติบโตของการประกอบอาชีพ (Checklist Growing Phase) จากทัง้หมด 5 ระยะ ไดแ้ก่ 
ระยะเตรียมการ ระยะเริ่มตน้ ระยะเติบโต ระยะอ่ิมตวั และระยะถดถอย ซึ่งในระยะเติบโตนีจ้ะถือ
ว่าเป็นผูม้ีประสบการณใ์นการท างานแลว้ สามารถตดัสินใจในการคดัเลือกงานที่ตนเองสนใจ หาก
เป็นงานที่ไม่น่าสนใจ มีความเสี่ยงสงู ก็สามารถปฏิเสธไม่รบังานนัน้ไดด้ว้ยตนเอง โดยไม่กงัวลว่า
จะไม่มีงานต่อเนื่อง (วิรดา ศักดิ์ศิริรกัษ์ และ บัณฑิต สวรรยาวิสุทธิ์, 2562) ระยะเติบโตจึงเป็น
ระยะที่สามารถใหข้อ้มูลที่ตอบค าถามวิจัยได ้และสามารถปฏิเสธงานที่เขา้ข่ายผิดกฎหมายหรือ
ผิดศีลธรรม เช่น เสพยาเสพติดเป็นเพื่อนลกูคา้ ขายบรกิารทางเพศ เป็นตน้  
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ขอบเขตด้านพืน้ที ่
พืน้ที่ที่ผูว้ิจยัสนใจศึกษา คือ พืน้ที่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เป็นสถานที่ซึ่ง

กลุ่มพริตตีไ้ดด้  าเนินชีวิต ตั้งแต่การด าเนินชีวิตในวิถีชีวิตประจ าวัน ไปจนถึงการพบปะกับผูค้น
ใกลช้ิด และผูค้นอ่ืนๆในสงัคม รวมทัง้สถานที่ท างานซึ่งอาจจะเป็นสถานที่ใดก็ไดท้ี่พริตตีใ้ชช้ีวิตอยู่
เพื่อท าหน้าที่ในการประกอบอาชีพตามที่ไดร้บัมอบหมายงาน รวมทัง้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน
นอกเหนือเวลางานดว้ย ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงวิถีชีวิตประจ าวนั และสงัคมของผูท้ี่ประกอบอาชีพพรติตี ้
ที่มารวมกลุม่กนั การท างานรว่มกนั และท างานรว่มกบัผูอ่ื้น  

ขอบเขตด้านเนือ้หา 
การวิจยัครัง้นีมุ้่งศึกษากระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจของพริตตีท้ี่เป็นเพศ

หญิงโดยก าเนิด ซึ่งเคยไดร้บัผลกระทบจากการตีตราที่มาจากการประกอบอาชีพ โดยสนใจศึกษา
ตั้งแต่การเริ่มต้นของการประกอบอาชีพ จนกระทั่ งได้รบัผลกระทบจากการแสดงพฤติกรรม
บางอย่างของคนในสังคมที่ท าให้รูส้ึกว่าตนถูกตีตรา โดยมีแนวคิดเก่ียวกับการตีตราที่ใช้ใน
การศึกษา ไดแ้ก่ ความหมายของการตีตรา ว่าเป็นปรากฏการณ์ หรือกระบวนการทางสงัคมที่ไม่
พอใจ ไม่ยอมรบับุคคล หรือกลุ่มคนดว้ยเหตผุลว่ามีความแตกต่างจากคนในสงัคมหลกั โดยสงัคม
จ าแนกประเภทของบุคคล ผูท้ี่มีความแตกต่าง มีลกัษณะที่ขดัต่อสิ่งที่สงัคมตอ้งการ จะไม่ใหก้าร
ยอมรบัถูกลดคุณค่า น าไปสู่การมีอคติ แบ่งแยก และกีดกันออกจากสงัคมหลกั สงัคมจะมีความ
เชื่อว่าบุคคลที่ถกูตีตราไม่เป็นที่ตอ้งการ ไรค้ณุค่า และมีภาพพจนท์ี่ไม่ดี (Goffman, 1963; Lubkin 
& Larsen, 2006) แนวคิดกระบวนการเกิดการตีตรา และการตอบสนองต่อการตีตรา ที่อธิบายถึง
ขัน้ตอนของกระบวนการตีตราไว่เริ่มจาก 1) การตระหนักรูว้่าบุคคลส่วนมากมองตนเองในเชิงลบ 
2) การยอมรบัว่าสิ่งที่คนทั่วไปมองนั้นถูกต้อง เป็นความจริง 3) การรบัเข้ามาสู่ตน คือมองว่า
ตนเองแย่ และ4) การโทษว่าตนเองไม่ดี (Corrigan & Rao, 2012) รวมถึงแนวคิดประเภทของการ
ตีตรา ได้แก่ การเหมารวม อคติ การเลือกปฏิบัติ ความรูส้ึกอับอาย ความรูส้ึกผิด การสูญเสีย
สถานะ และการถกูต าหนิ (Corrigan, 2004; Matthews, Dwyer, & Snoek, 2017)  

ที่ส  าคญัคือศึกษากระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจที่เกิดขึน้ภายหลงัจากการ
ถกูตีตราว่ามีกระบวนการที่ท าใหเ้กิดความสามารถในการจดัการกบัการตีตราอย่างไร เพื่อคงไวซ้ึ่ง
การประกอบอาชีพนีต่้อไป มีแนวคิดในการอธิบาย ไดแ้ก่ ความหมายของความเขม้แข็งทางจิตใจ 
องคป์ระกอบของความเขม้แข็งทางจิตใจ และกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ โดยแนวคิด
หลักที่ใชใ้นการศึกษากระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ คือ 10วิธีการสรา้งความเขม้แข็ง
ทางจิตใจที่ช่วยให้บุคคลมีทางเลือกที่เหมาะสมกับตนเอง 1) การสรา้งความสัมพันธ์ภายใน
ครอบครวั 2) การมองว่าจะผ่านทุกปัญหาไปได ้3) การยอมรบัความเปลี่ยนแปลงในชีวิต 4) มอง
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ไปยงัเป้าหมายที่ตัง้ไว ้5) มีความเชื่อมั่นในตนเอง 6) มองหาโอกาส และเรียนรูจ้ากปัญหา 7) มอง
ตนเองในดา้นบวก 8) เขา้ใจปัญหา 9) มีความหวงัในชีวิต และ10) ดแูลตวัเองอยู่เสมอ (American 
Psychological Association, 2014) 

รวมถึงยงัสนใจศึกษาเงื่อนไขต่างๆที่ช่วยสนบัสนุนกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทาง
จิตใจดว้ย ซึ่งมีแนวคิดในการอธิบาย ไดแ้ก่  Doughnut Model ซึ่งแบ่งปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับความ
เขม้แข็งทางจิตใจออกเป็น 7 ดา้น คือ ปัจจยัดา้นผูป้กครอง ปัจจยัดา้นทกัษะ ปัจจยัดา้นครอบครวั
และอัตลักษณ์ ปัจจัยด้านการศึกษา ปัจจัยด้านสัมพันธภาพ ปัจจัยดา้นชุมชน และปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจ (Worsley, 2014) 

ข้อจ ากัดในการวิจัย 
การวิจัยครัง้นีเ้ก็บขอ้มูลในช่วงแพร่ระบาดของเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (Covid-19) หาก

สามารถควบคุมโรดระบาดไดแ้ลว้ ในการศึกษาครัง้ต่อไปควรเพิ่มการสังเกตในขัน้ตอนการเก็บ
ขอ้มลูระหว่างการปฏิบติังานของพรติตี ้เพื่อน ามาสนบัสนนุขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลกึ  

ประโยชนท์ีค่าดว่าจะได้รับ 
1. เกิดองคค์วามรูเ้ก่ียวกับกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ สอดคลอ้งกบัความ

เข้มแข็งทางจิตใจของ American Psychological Association (2014)สามารถน ามาอธิบาย
กระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจในพรติตีเ้พศหญิงที่ถูกตีตราจากการประกอบอาชีพ ว่าคน
ใกลช้ิดมีสว่นในกระบวนการ รวมทัง้ความสามารถในการจดัการปัญหา สามารถจดัการอารมณ ์มี
การมองตนเอง และปัญหาในเชิงบวก ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อนักวิจัย นักจิตวิทยา และนักสังคม
สงเคราะห ์สามารถน าองคค์วามรูไ้ปใชส้รา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในบริบทที่ใกลเ้คียง 

2. เกิดองค์ความรูเ้ก่ียวกับเงื่อนไขที่ช่วยสนับสนุนการเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจ ที่
สอดคล้องกับการอธิบายจาก Doughnut Model ของ Worsley (2014) เช่น ทักษะ การศึกษา 
สมัพนัธภาพ เศรษฐกิจ เป็นตน้ ที่ช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตใจในพริตตีเ้พศหญิงที่
ถูกตีตราจากการประกอบอาชีพ ซึ่งเป็นประโยชนต่์อนกัวิจยั นกัจิตวิทยา และนักสงัคมสงเคราะห ์
สามารถน าองคค์วามรูไ้ปใชเ้พื่อสนบัสนนุใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตใจในบริบทที่ใกลเ้คียง 

3. ผู้ที่ประกอบอาชีพพริตตี ้ และอาชีพ อ่ืนๆที่ มีบริบทคล้ายคลึงกันสามารถน า
กระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ และเงื่อนไขที่ช่วยสนับสนุนการเกิดความเขม้แข็งทาง
จิตใจ เช่น การมีความสมัพันธ์ที่ดีกับครอบครวั เพื่อนร่วมงาน การมีเจตคติที่ดีเมื่อเผชิญปัญหา 
การมีมมุมองเชิงบวกต่อการประกอบอาชีพ มีทกัษะที่เกิดประโยชนต่์ออาชีพ การศึกษาที่ดี เป็นตน้ 
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น าไปเป็นหลกัในการประยุกตใ์หต้นเอง และบุคคลรอบขา้งสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในการ
ประกอบอาชีพซึ่งถกูสงัคมมองในเชิงลบ หรือถกูตีตราทางอาชีพ  

4. บุคคลใกลช้ิด เช่น เพื่อน ครอบครวั คนรกั ของผูท้ี่ประกอบอาชีพพริตตี ้สามารถให้
การสนับสนุนดว้ยการให้ก าลังใจ ไม่ทะเลาะหรือหา้มไม่ใหป้ระกอบอาชีพ เชื่อมั่นว่าผูป้ระกอบ
อาชีพพรติตีท้  าอาชีพที่สจุรติ 

นิยามศัพทเ์ฉพาะ 
ความเขม้แข็งทางจิตใจ หมายถึง ความสามารถต่อสูก้ับปัญหาที่ก าลงัเผชิญดว้ยความ

เขม้แข็ง ไม่ย่อทอ้หวั่นไหวต่ออุปสรรคจากอะไรก็ตามที่เขา้มากระทบทั้งดา้นอารมณ์ และจิตใจ 
สามารถกา้วผ่านปัญหาเหล่านัน้ไปไดด้ว้ยความรวดเร็วแมจ้ะอยู่ในภาวะที่กดดนั  รวมไปถึงมีการ
เติบโตทางดา้นอารมณ ์และจิตใจ สามารถพฒันาการควบคมุตนเอง และความสามารถทางสงัคม
ให้เพิ่มมากขึน้หลังจากที่ผ่านเหตุการณ์เลวรา้ยมา ซึ่งพริตตีส้ามารถด ารงอาชีพอยู่ท่ามกลาง
ปัญหาจากการตีตรา และปัญหาจากการท างาน โดยที่สามารถจัดการอารมณ์เชิงลบ และ
แสดงออกซึ่งพฤติกรรมเชิงบวกของตนเอง รวมถึงเป็นกระบวนการของความส าเร็จที่สามารถผ่าน
ความยากล าบาก และมีผลลพัธท์ี่แสดงออกถึงการใชช้ีวิตที่มีความเขม้แข็งทางจิตใจ 

กระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ หมายถึง กระบวนการปรบัตวัเมื่อเผชิญหนา้กบั
ปัญหา เก่ียวขอ้งกบัความคิดที่ส่งผลต่อพฤติกรรม เพื่อตอบสนองต่อความเครียด หรือเหตกุารณท์ี่
กระทบกระเทือนจิตใจ โดยบุคคลสามารถพัฒนาไดแ้ตกต่างกันออกไปตามพืน้ฐานของความ
แตกต่างทางวฒันธรรม สมาชิกในครอบครวั และทรพัยากรในชุมชน บุคคลจึงมีหลากหลายวิธีใน
การสรา้งใหเ้กิดกระบวนการความเขม้แข็งทางจิตใจดงักล่าวแตกต่างกนัออกไปดว้ย ตามแนวคิด
ของ American Psychological Association ที่ไดใ้หแ้นวทางการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจไว ้10 
วิธี ไดแ้ก่การสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีใหเ้กิดภายในครอบครวั เพื่อนๆ  การมองว่าทุกปัญหาที่พบเจอ
จะผ่านพน้ไปได ้ ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงใหเ้ขา้เป็นสว่นหนึ่งของชีวิต  มองไปยงัเป้าหมายที่ตัง้ไว ้
โดยที่เป้าหมายนั้นจะต้องสามารถเป็นจริงได้ และลงมือท าเพื่อให้บรรลุเป้าหมายนั้น มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง  มองหาโอกาสและเรียนรูใ้นสิ่งที่เกิดขึน้ไปแลว้ น าเอาประสบการณท์ี่ไดร้บัมาเป็น
บทเรียน  พยายามมองหาดา้นบวกของตนเอง เรียนรูท้ักษะแกปั้ญหา รวมถึงเชื่อในการตัดสินใจ
ของตน  เก็บปัญหาไวเ้พื่อหาหนทางแกไ้ข คิดว่าชีวิตมีความหวงัอยู่เสมอ  ดแูลตวัเองอยู่เสมอ โดย
การศกึษาครัง้นีศ้กึษากบัพริตตีท้ี่อยู่ในระยะเติบโตของการประกอบอาชีพ (Growing Phase) 

การตีตรา หมายถึง ปรากฏการณท์างสงัคมที่มีความไม่พอใจ และไม่ยอมรบับุคคล หรือ
กลุ่มคนดว้ยเหตุผลที่ว่า กลุ่ม หรือบุคคลนัน้มีความแตกต่างจากคนในสงัคมหลกั โดยสงัคมเป็น
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ผูส้รา้งการจดัจ าแนกประเภทของบุคคล ซึ่งผูท้ี่แตกต่างจากบุคคลอ่ืนๆ หรือมีลกัษณะที่ขดัต่อสิ่งที่
สงัคมตอ้งการ จะสง่ผลใหไ้ม่เป็นที่ยอมรบัในสงัคม เป็นบคุคลที่ถูกลดคณุค่า และไม่มีความส าคญั 
น าไปสูก่ารมีอคติ การแบ่งแยก ถกูกีดกนัใหอ้อกจากสงัคมหลกั 

พรติตี ้หมายถึง บุคคลที่มีบคุลิก รูปรา่งหนา้ตาดี มีทกัษะการน าเสนอ เพื่อดงึดดูใหล้กูคา้
สนใจ เป็นตวัแทนในการประชาสมัพนัธ ์สินคา้ บริการ หรือองคก์ร หลายครัง้ตอ้งใชค้วามสามารถ
ทางภาษาที่หลากหลาย ซึ่งในการศึกษาครัง้นีร้วมพริตตี ้ประเภทต่างๆที่สามารถเป็นผูใ้หข้อ้มลูได ้
ดงันี ้ 

1. พริตตีใ้นงานแสดงสินคา้ประเภทต่างๆ หมายถึง ผู้ที่ท าหน้าที่เป็นตัวแทน เป็น
ภาพลกัษณ์ใหก้ับสินคา้ หรือแบรนดต่์างๆ ดึงดูดลูกคา้โดยอาจมีการใหข้อ้มูลสินคา้ ใหต้ัวอย่าง
สินคา้ แนะน าสินคา้ แนะน าโปรโมชั่น หรือแมก้ระทั่งยืนโชวต์วั ยืนถ่ายรูปก็ตาม เช่นสินคา้ประเภท
ยานพาหนะ อสงัหารมิทรพัย ์เครื่องส าอางค ์เทคโนโลยี เป็นตน้ 

2. พริตตีเ้อ็มซี ย่อมาจาก Master of ceremonies หมายถึง คนที่มีหน้าที่ในการ
ควบคมุงาน ด าเนินรายการ พดูประชาสมัพนัธส์ินคา้ออกไมโครโฟนในงานอีเวน้ทต่์างๆ รวมไปถึง
การเป็นพิธีกรในงานต่างๆ 

3. พริตตีน้างแบบ หมายถึง พริตตีท้ี่มีงานถ่ายภาพนิ่ง หรือภาพเคลื่อนไหวเพื่อแสดง
สินคา้ หรือเดินโชวส์ินค้า ตั้งแต่เสือ้ผา้ ไปจนถึงสินค้าชนิดอ่ืนๆ รวมถึงการถ่ายเพื่อลงนิตยสาร 
เว็บไซต ์ลงเพจ หรือเฟซบคุทางการตลาด 

4. พริตตีเ้ชิญรางวัล หมายถึง พริตตีท้ี่มีหน้าที่เดินแสดงป้ายรางวัล หรือมอบของ
รางวัลในงานต่างๆ อาจเป็นรางวัลจากการจบัสลาก หรือรางวลัจากการท าผลงาน เช่น งานเลีย้ง
บรษิัท งานมอบรางวลั เป็นตน้ 

5. พริตตีภ้าษาต่างประเทศ หมายถึง พริตตีท้ี่คอยดแูลตอ้นรบัแขกในงานเลีย้ง หรือ
งานทางธุรกิจระดบันานาชาติ รวมทัง้งานแสดงสินคา้ที่ใชภ้าษาในการสื่อสารตัง้แต่ 2 ภาษาขึน้ไป 

ระยะเติบโตของการประกอบอาชีพ (Growing Phase) หมายถึง ระยะของการประกอบ
อาชีพพริตตีท้ี่สามารถหางานได้มากขึน้ และง่ายขึน้ เริ่มเกิดการจา้งงานซ า้จากผูป้ระกอบการ
โดยตรง รวมถึงอาจเกิดการบอกต่อ ในระยะนีผู้ท้ี่ประกอบอาชีพพรติตีจ้ึงมีสิทธิ์ในการคดัเลือกงาน
มาก หากเป็นงานที่ไม่น่าสนใจ มีความเสี่ยง ไม่พอใจในค่าจา้งก็สามารถต่อรอง หรือไม่ตอ้งรบังาน 
พริตตีบ้างคนในระยะนีย้งัคงเป็นนางแบบใหช้่างภาพถ่ายภาพฟรี เพราะมีสว่นท าใหม้ีผูติ้ดตามใน
ช่องทางโซเชียลมีเดียต่างๆมากขึน้ ยอดผูติ้ดตามส่งผลใหม้ีงานมากขึน้ และไดร้บัค่าจา้งสงูขึน้ตาม
ไปดว้ย  
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บทที2่ 
แนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยทีเ่ก่ียวข้อง 

การศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจัยไดท้ าการทบทวนวรรณกรรม โดยรวบรวมเอกสาร แนวคิดทฤษฎี 
รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งเพื่อเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวม และวิเคราะหข์อ้มูล แต่จะไม่น า
แนวคิดทฤษฎี หรือองคค์วามรูท้ี่ไดม้าเป็นกรอบในการศึกษาหาขอ้คน้พบแต่จะใหค้วามส าคญักบั
ขอ้มูล ตลอดจนบริบททางสงัคมที่ไดจ้ากกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฎี และ
เอกสารงานวิจยัที่เก่ียวขอ้งไวด้งันี ้

สว่นที่1  แนวคิดที่เก่ียวขอ้งกบัความเขม้แข็งทางจิตใจ (resilience) 
1. แนวคิดของความเขม้แข็งทางจิตใจ
2. ความหมายของความเขม้แข็งทางจิตใจ
3. องคป์ระกอบของความเขม้แข็งทางจิตใจ
4. ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความเขม้แข็งทางจิตใจ
5. บคุคลที่มีความเขม้แข็งทางจิตใจ
6. กระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ
7. ความเขม้แข็งทางจิตใจที่สง่ผลต่อสขุภาพ
8. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง

สว่นที่2 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวขอ้งกบัการตีตรา (Stigma) 
1. แนวคิดและทฤษฎีของการตีตรา
2. ความหมายของการตีตรา
3. กระบวนการเกิดการตีตราและการตอบสนองต่อการตีตรา
4. ประเภทของการตีตรา
5. การตีตรากบัการถกูเลือกปฏิบติั
6. ผลกระทบทางสขุภาพที่เกิดจากการตีตรา
7. งานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง

สว่นที่3 การประกอบอาชีพพรติตี ้
สว่นที่4 กรอบแนวคิดการวิจยั 
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ส่วนที1่ แนวคิดทีเ่กี่ยวข้องกับความเข้มแข็งทางจิตใจ (resilience) 
1. แนวคิดของความเข้มแข็งทางจิตใจ 

การศกึษาความเขม้แข็งทางจิตใจมาเป็นเวลากว่า 50 ปีมาแลว้ ในช่วงปี ค.ศ. 1950 และ
ปี  ค .ศ . 1960 Werner Garmezy and Smith ได้มี การส ารวจคุณลักษณะทางจิตใจ และ
สมัพันธภาพทางสงัคมของเด็กที่ปรบัตัวไดดี้ แมป้ระสบปัญหาความยากจน มีบิดา หรือมารดาที่
ป่วยทางจิต ถูกล่วงละเมิด ถกูทอดทิง้ และประสบกบัความรุนแรงในครอบครวัและชมุชน ซึ่งพบว่า
เด็กเหล่านีไ้ดร้บัการปกป้องจากการที่เด็กติดต่อกับผูใ้หญ่ในครอบครวัและในชุมชนที่ใหก้ารดูแล 
เด็กมีทกัษะในการรูคิ้ด มีทกัษะในการควบคมุตนเอง รวมถึงมีการมองตนเองในเชิงบวก ถดัมาในปี 
ค.ศ. 1995 Werner & Smith ไดศ้ึกษาเด็กบนเกาะคาอไุอ (Kauai) จ านวน 695 คน ที่สามารถอยู่
รอดในสถานการณ์ที่มีความยากล าบาก โดยเด็กทั้งหมดมีฐานะยากจน ผูป้กครองส่วนใหญ่ท า
อาชีพเพาะปลกู ผลการศกึษาพบว่าเด็กสองในสามจากกลุ่มมีชีวิตที่ลม้เหลว ในขณะที่เด็กจ านวน
หนึ่งในสามของกลุ่มสามารถประสบความส าเร็จในชีวิตทั้งที่อยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีปัญหา 
Werner and Smith พบว่าปัจจยัร่วมที่ท าใหเ้ด็กหนึ่งในสามเหล่านีป้ระสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ การ
มีสติปัญญาปานกลาง สุขภาพแข็งแรง อารมณ์ดียิม้แยม้แจ่มใส มีความอยากรูอ้ยากเห็น ชอบ
ส ารวจสิ่งแวดลอ้ม สนใจงานอดิเรกที่ท าร่วมกับเพื่อน มีผูใ้หญ่ที่ใหค้วามอบอุ่น ใหก้ าลงัใจ และ
เป็นตวัแบบ รวมถึงการไดร้บัมอบหมายภาระในครอบครวัใหร้บัผิดชอบ เช่น ช่วยเหลืองานบา้น ท า
ใหเ้ด็กมีความรูส้ึกทางบวกต่อตนเอง มีจุดมุ่งหมายในชีวิต และไม่ยอมแพต่้อปัญหา หลงัจากนัน้
จึงมีนกัวิชาการอีกหลายท่านที่ศึกษาเรื่องความเขม้แข็งทางจิตใจในกลุ่มคนที่ประสบภาวะวิกฤต
ในสถานการณต่์างๆอีกมากมาย (Ashurst, Hans, & Smith, 2009; Bonanno & Jost, 2006)  

แต่การเริ่มต้นในการใช้ค าว่าความเข้มแข็งทางจิตใจ (Resilience) เริ่มตั้งแต่ยุคของ
Antonovsky ซึ่งเป็นนักสังคมวิทยาการแพทยช์าวอิสราเอลได้ศึกษาทฤษฎีความผาสุกในชีวิต 
(The Salotogenic model of health) และมีการใชค้ าว่าความเขม้แข็งในการมองโลก (Sense of 
Coherence) เป็นแนวคิดที่ส  าคัญ เก่ียวกับการหาค าตอบของปัจจัยที่ท าให้คนด ารงภาวะ
สขุภาพจิตดี มีความผาสกุในชีวิต แมต้อ้งพบกบัสิ่งที่ท าใหเ้กิดความเครียด (Antonovsky, 1987) 
ต่อมาในช่วงก่อนปี ค.ศ.1997 มีการใชค้  าว่าความอดทนต่อความเจ็บปวดและทุกขท์รมาน หรือ
การทนต่องานหนกั (Hardiness) หลงัจากนัน้ตัง้แต่ปี ค.ศ.1998 ตลอดมาจนถึงปัจจุบนัจึงมีค าว่า 
ความเข้มแข็งทางจิตใจ หรือความยืดหยุ่นทางอารมณ์ หรือความสามารถในการฟ้ืนพลัง 
(Resilience) มาใช้แทนค าว่า Hardiness แต่ก็ยังคงมีการใช้ค าว่า Hardiness อยู่บ้าง (เพ็ญ
ประภา ปรญิญาพล, 2546) 
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ช่วงเริ่มตน้ในประเทศไทยพบงานวิจัยเก่ียวกับความเขม้แข็งทางจิตใจประมาณปี พ.ศ. 
2541 ในงานศึกษาเรื่อง ความสมัพันธร์ะหว่างปัจจยัความยืดหยุ่นและทนทาน การรบัรูม้รสมุชีวิต 
พฤติกรรมดา้นลบ และผลสมัฤทธิ์ในการเรียนของนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที่สี่ถึงประถมศึกษาปี
ที่หก ต าบลธาตุทอง จังหวัดชลบุรี ซึ่งเรียกความเขม้แข็งทางจิตใจว่าความยืดหยุ่นและทนทาน 
ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบของความเข้มแข็งทางจิตใจ ได้แก่ 
อิทธิพลของเพศและอายุต่อปัจจัยความเขม้แข็งทางจิตใจ และความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยความ
เขม้แข็งทางจิตใจกับการรบัรูม้รสุมชีวิต และพฤติกรรมด้านลบกับผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของ
นักเรียน จากผลการวิจัยนั้นท าให้ได้แนวทางในการส่งเสริมปัจจัยความเข้มแข็งทางจิตใจใน
บทบาทของพยาบาลโรงเรียน (สุจิตรา สมชิต, 2541) และงานวิจัยเรื่อง ผลของการปรึกษาเชิง
จิตวิทยาแบบกลุ่มต่อความสามารถในการฟ้ืนพลงั และ กลวิธีการเผชิญปัญหาของวัยรุ่นตอนตน้ 
โดยแบ่งการวิจยัเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่1 เป็นการวิจยัเชิงส ารวจเพื่อศึกษาความสามารถในการมี
ความเขม้แข็งทางจิตใจ และกลวิธีการเผชิญปัญหาของวัยรุ่นตอนตน้ ส่วนที่2 เป็นการวิจัยเชิง
ทดลอง เพื่อศึกษาผลของการปรึกษาเชิงจิตวิทยาแบบกลุ่มต่อความสามารถมีความเขม้แข็งทาง
จิตใจและกลวิธีการเผชิญปัญหาของวัยรุ่นตอนต้น  (พัชรินทร ์อรุณเรือง, 2545) ต่อมา กรม
สขุภาพจิต (2552) กล่าวว่าความเขม้แข็งทางจิตใจเป็นกระบวนการที่ท าใหบุ้คคลพฒันา รวมถึงมี
วฒุิภาวะที่มากขึน้ เนื่องจากความเขม้แข็งทางจิตใจท าใหบุ้คคลมีความอดทนต่อความทุกขย์าก 
เมื่อเผชิญปัญหาหรือวิกฤตในชีวิต สามารถสรา้งก าลังใจให้ตนเอง และลงมือแก้ปัญหาต่างๆ
จนกระทั่งผ่านพน้ปัญหาเหล่านัน้ได ้ ในการผ่านพน้สถานการณท์ี่วิกฤตย่อมมีกระบวนการที่ตอ้ง
ปรับจิตใจที่มีความทุกข์ ความกังวล ความท้อแท้ ให้กลับสู่ความสงบ และมีสติ บุคคลที่ผ่าน
กระบวนการดงักลา่วจนสามารถชนะปัญหา หรือสถานการณว์ิกฤตต่างๆไดจ้ะเกิดความรูส้กึภูมิใจ
ในตนเอง ท าใหจ้ิตใจยิ่งทวีความเขม้แข็ง มั่นคง มีความพรอ้มเมื่อตอ้งเผชิญกบัปัญหาใหม่ 

ความเขม้แข็งทางจิตใจมีความส าคญั เพราะเป็นความสามารถของมนษุย์ในการเอาชนะ 
และพฒันาสู่ความเขม้แข็งในการเผชิญภาวะวิกฤต และยงัส าคญัต่อชีวิตของมนุษยใ์นทุกๆช่วงวยั 
เนื่องจากมนุษย์ต้องพบกับปัญหาวิกฤตต่างๆเสมอ ซึ่งมีความมากน้อยแตกต่างกันไป วิกฤต
เหล่านี ้ไดแ้ก่ วิกฤตตามขัน้พฒันาการ และวิกฤตจากสถานการณต่์างๆที่เขา้มากระทบ ซึ่ งเป็นสิ่ง
ที่ทุกคนต้องเผชิญ ไม่มีใครหลีกหนีได ้บุคคลที่มีความเขม้แข็งทางจิตใจสูงจะสามารถผ่านพ้น
เหตกุารณว์ิกฤต หรือสถานการณท์ี่ก่อใหเ้กิดความยากล าบากไปได ้นอกจากนัน้ยงัมีประโยชนใ์น
อีกหลายดา้น ทัง้ยงัใชเ้สริมศกัยภาพในตวับุคคล ใชใ้นงานดา้นธุรกิจ การศึกษา และสาธารณสุข 
(Grotberg, 1995; เพ็ญนภา กลุนภาดล และ จุฑามาศ แหนจอน, 2558; ศภุรา เชาวป์รีชา, 2551) 

3
6

2
9

8
5

2
6

3
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
2
1
1
3
0
3
2
1
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
8
2
5
6
4
 
1
5
:
5
5
:
2
4
 
/
 
s
e
q
:
 
3
4

15 

การส่งเสริมความเขม้แข็งทางจิตใจในวยัรุ่นจะช่วยใหม้ีสขุภาพที่ดี มีพฒันาการทางดา้นความคิด 
การปรบัตัว มีเหตผุล มีความผูกพนักับกิจกรรมที่ตนมีส่วนร่วม ประสบความส าเร็จทางการศึกษา 
และมีการตัดสินใจที่ดี (Victor 2003, อา้งถึงใน วัชรินทร ์กระแสสัตย์, วรรณี เดียวอิศเรศ, และ 
จินตนา วชัรสินธ,์ 2554) 

ความเขม้แข็งทางจิตใจมีความส าคัญกับมนุษยต์ัง้แต่วัยเด็ก และส าคัญยิ่งขึ ้นเมื่อเป็น
วัยรุ่น จะช่วยให้บุคคลได้รบัรูใ้นสิ่งที่ตนมี สิ่งที่ตนเป็น รวมถึงมีพัฒนาการที่ดี และพฤติกรรมที่
เหมาะสม นอกจากนี ้ยังท าให้บุคคลสามารถเผชิญปัญหา วิกฤตในชีวิตได้ด้วยความคิดและ
พฤติกรรมที่เหมาะสม ทั้งยังสามารถผ่านพ้นและกลับมาเป็นปกติ พรอ้มเผชิญกับปัญหาต่างๆ
ต่อไป ในงานวิจัยครัง้นีผู้ ้วิจัยสนใจศึกษา ค าว่า Resilience ซึ่งเลือกใช้ค าภาษาไทยเป็นค าว่า 
ความเขม้แข็งทางจิตใจ ซึ่งเป็นจิตวิทยาเชิงบวก ในขณะที่งานวิจยัเล่มอ่ืนๆอาจใชค้ าเดียวกนันีใ้น
ภาษาไทยที่แตกต่างออกไป เช่น ความยืดหยุ่นทนทาน ความยืดหยุ่นทางอารมณ์ ความเป็นเลิศ 
ความสามารถในการฟ้ืนพลัง พลังสุขภาพจิต เป็นต้น (ขวัญธิดา พิมพการ, 2561) การมีความ
เขม้แข็งทางใจ มีค าที่ใกลเ้คียงกันหลายค า ยกตัวอย่าง การมีสุขภาพจิตที่ดี ก็เป็นค าหนึ่งซึ่งบ่ง
บอกถึงลกัษณะภายในจิตใจของบคุคลเช่นเดียวกนั แต่ไม่ใช่สิ่งที่เหมือนกนั คือการมีความเขม้แข็ง
ทางจิตใจนัน้เป็นเรื่องระหว่างบุคคลกับสภาพแวดลอ้มมากกว่าที่จะเป็นเรื่องของบุคคลเพียงคน
เดียว หากไม่มีสถานการณ์ที่ยากล าบากเกิดขึน้กับบุคคล การมีความเขม้แข็งทางจิตใจก็จะไม่
ปรากฏใหเ้ห็น (ศุภรา เชาวป์รีชา, 2551) ยังมีค าว่าการจัดการกับปัญหา (coping) การปรบัตัว 
(adaptation) ซึ่งต่างกับการมีความเขม้แข็งทางจิตใจ (resilience) ตรงที่ความเขม้แข็งทางจิตใจ 
คือการที่บุคคลสามารถคงไวซ้ึ่งวิธีที่จะจดัการกบัปัญหา และคงไวซ้ึ่งการปรบัตัว เพื่อใหเ้กิดความ
สมดลุในจิตใจขณะที่ก าลงัเผชิญสถานการณท์ี่เป็นปัญหา อาจจะสงัเกตเห็นไดห้รือแฝงอยู่ภายใน
บคุคลก็ได ้แต่การมีความเขม้แข็งทางจิตใจก็ไม่ใช่สิ่งเดียวกนักบั การจดัการปัญหาหรือการปรบัตวั 
(Benard, 1995) 

2. ความหมายของความเข้มแข็งทางจิตใจ
จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกบันิยามความหมายของความเขม้แข็งทางจิตใจ

ที่มีผูท้ี่สนใจศกึษาไดใ้หค้วามหมายไวใ้นแง่มมุที่หลากหลาย ซึ่งผูว้ิจยัสามารถสงัเคราะหอ์อกมาได้
เป็น 3 ลกัษณะดว้ยกนั ไดแ้ก่  

ลักษณะแรก คือเป็นความสามารถในการเผชิญปัญหาหรือพฤติกรรมทางบวกในการ
ปรับตัวเมื่อเผชิญวิกฤต เป็นความสามารถจัดการกับปัญหาและวิกฤตในชีวิตด้วยพฤติกรรม
ทางบวก ความสามารถในการเผชิญและเปลี่ยนสถานการณ์ที่ยากล าบากให้ดีที่สุด และเป็น
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ความสามารถที่จะพัฒนาวิธีการลดความตึงเครียด สามารถจัดการกับความเครียดได้อย่าง
เหมาะสม ปรบัตัวไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยความสามารถของบุคคล และการยอมรบั
ตนเอง แสดงออกโดยการยืนหยัด อดทน มีความพรอ้มที่จะเผชิญปัญหาด้วยความเข้มแข็ง  
เผชิญหนา้กับปัญหาและอุปสรรคต่างๆ แมจ้ะอยู่ในภาวะที่กดดัน เพื่อใหเ้กิดผลลพัธท์ี่ดี มีความ
เชื่อมั่น และมีความสามารถทางสงัคมเพิ่มขึน้ ความเขม้แข็งทางจิตใจนีเ้ปรียบเป็นปัจจยัที่ปกป้อง
บุคคลจากอาการป่วยทางจิต (Luthar et al., 2000; Rutter, 1985; Wagnild & Young, 1993; 
ประเวช ตนัติพิวฒันสกุล, 2550) หรือหมายถึงความสามารถหรือพฤติกรรมทางบวกในการปรบัตวั
ของบุคคลเมื่อเผชิญอุปสรรคและความยากล าบาก โดยเกิดผลลัพธ์ที่ ดี หรือเรียกว่าประสบ
ความส าเร็จจากอุปสรรคและความทุกขย์าก (Corner & Davidson, 2003) ซึ่งสอดคลอ้ง Luthar 
and Suchman (2000) ที่ใหค้วามหมายความเขม้แข็งทางจิตใจว่าเป็นความสามารถของบุคคลใน
การปรบัระดบัการควบคมุตนเองภายใตบ้รบิทแวดลอ้ม คือรวมถึงคณุลกัษณะของครอบครวั และ
ชุมชนที่แสดงถึงการส่งเสริมความเขม้แข็งทางใจ เช่น มีการดูแล และสนับสนุน การใหค้วามหวัง
และก าลงัใจภายในครอบครวั การมีเครือข่ายในชุมชน การมีส่วนร่วม มีความผูกพันในกลุ่มหรือ
ชมุชน อาศยัในชมุชนและครอบครวัที่ดแูลซึ่งกนัและกนั เป็นตน้  

ความหมายในอีกทางหนึ่งคือเป็นการฟ้ืนฟูพลงัใจหรือการฟ้ืนตวัจากวิกฤต หมายถึงการ
ฟ้ืนฟูพลังใจในภาวะวิกฤต มีศักยภาพทางอารมณ์และจิตใจในการฟ้ืนตัวหลังพบวิกฤต หรือ
เหตกุารณ์ที่ก่อใหเ้กิดความยากล าบาก เป็นกระบวนการที่บุคคลฟ้ืนตัวจากเหตุการณ์เลวรา้ยใน
ชีวิตและไปต่อ โดยฟ้ืนฟูตนเองไดอ้ย่างรวดเร็ว มีความยืดหยุ่น ปรบัตัวไดดี้ ซึ่งเป็นกระบวนการที่
ไม่หยุดนิ่ง รวมทัง้สามารถยกระดับความคิด จิตใจ และการด าเนินชีวิตใหเ้ป็นไปในทางที่ดียิ่งขึน้ 
หลงัจากที่วิกฤตผ่านพน้ไป สามารถกลบัมาด าเนินชีวิตปกติสุขไดอี้กครัง้ หรือสามารถพลิกวิกฤต
เป็นโอกาส และมีจิตใจที่แข็งแกรง่ยิ่งกว่าเดิม (Dyer & Mc Guinness, 1996; ทวีศกัดิ์ สิรริตันเ์รขา, 
2549) ยังมีการให้ความหมายของความเข้มแข็งทางจิตใจไว้ในลักษณะเดียวกันว่า เป็น
ความสามารถทางการฟ้ืนตวั เพื่อปอ้งกนัการสญูเสีย ลดความรุนแรง  และสามารถด ารงอยู่อย่างมี
ประสิทธิภาพทั้งๆที่ เคยเผชิญสภาวะเครียดรุนแรง หรือประสบการณ์ที่ยากล าบากมาก่อน 
หมายถึง การกลับไปสู่การท าหนา้ที่ไดใ้นระดับเดิมภายหลังจากการบาดเจ็บทางใจ อาจเป็นสิ่ง
กระตุน้ใหเ้กิดการท าหนา้ที่ของความเขม้แข็งทางจิตใจอย่างดีที่สุด เป็นความสามารถในการฟ้ืน
พลงัอย่างรวดเร็วจากการบาดเจ็บ ซึ่งเป็นลกัษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล ไม่หยุดนิ่ง มีความเป็น
พลวตัร รวมถึงมีผลลพัธ์ที่ดีคือการเจริญเติบโตทางอารมณ์ และจิตใจเพิ่มขึน้ (Grotberg, 1995; 
Masten, Best, & Garmezy, 1990; ประเวช ตันติพิวัฒนสกุล, 2550; ศุภรา เชาวป์รีชา, 2551; 
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สุคนธ์จิต อุปนันชัย, 2556) นอกจากนั้นงานวิจัยของ กณิกาพร บุญชู (2555) กล่าวถึงความ
เขม้แข็งทางจิตใจในบรบิทของหญิงตัง้ครรภไ์ม่พงึปรารถนาในวยัรุน่ไวว้่า เป็นความสามารถในการ
ฝ่าฟันวิกฤตของชีวิตที่ท าใหเ้กิดปัญหา และความยากล าบากจากการตั้งครรภท์ี่ไม่พึงปรารถนา
ของตนเอง จนสามารถฟ้ืนคืนกลบัมาดแูลตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม และมีความพรอ้มในการเป็น
มารดาของลกูที่ก าลงัจะเกิดมา  

ความเข้มแข็งทางจิตใจในความหมายสุดท้าย คือเป็นกระบวนการหรือผลลัพธ์ของ
ความส าเร็จ American Psychological Association (2014) ไดใ้หค้วามหมายของความเขม้แข็ง
ทางจิตใจไวว้่า เป็นกระบวนการและผลลัพธ์ของความส าเร็จในการปรบัตัวต่อความยากล าบาก 
ปรบัตัวไดดี้ในการเผชิญกับความโชครา้ย และประสบการณท์ี่ทา้ทายในชีวิต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เหตุการณ์ที่ท าให้เกิดความเครียดสูง หรือเหตุการณ์ที่กระทบกระเทือนจิตใจอย่างรุนแรง เช่น 
ปัญหาในครอบครวั ปัญหาสุขภาพที่รุนแรง ปัญหาดา้นการงาน การเงิน เป็นต้น เช่นเดียวกับ 
Majia (2005, อา้งถึงใน เพ็ญนภา กุลนภาดล และจุฑามาศ แหนจอน , 2558) ที่กล่าวว่าความ
เขม้แข็งทางจิตใจ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลปรบัตัวไดดี้ในการเผชิญกับการบาดเจ็บทางใจ 
โศกนาฏกรรม การคกุคาม หรือแหล่งความเครียด และยงัสอดคลอ้งกบั ที่  Masten et al. (1990) 
ให้ความหมายความเข้มแข็งทางใจว่าเป็นผลลัพธ์ของความส าเร็จในการปรับตัวท่ามกลาง
สถานการณท์ี่คกุคาม  

จากการศึกษาทบทวนความหมายของความเขม้แข็งทางจิตใจขา้งตน้สามารถสรุปจาก
การสังเคราะหข์องผูว้ิจัยเองได้ว่าความเขม้แข็งทางจิตใจหมายถึง ความสามารถในการเผชิญ
ปัญหาซึ่งรวมถึงพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกอย่างเหมาะสมขณะเผชิญปัญหา และหมายถึงการ
ฟ้ืนตัว หรือฟ้ืนคืนกลับสู่สภาพปกติ หรือสภาพที่ดีขึน้อย่างรวดเร็วภายหลังจากเผชิญปัญหา 
กล่าวคือไม่จมอยู่กับปัญหา ความทุกขเ์ป็นเวลานาน และมีความหมายถึงการเป็นผลลัพธ์ หรือ
กระบวนการของความส าเร็จแล้วท่ามกลางความยากล าบากในการปรบัตัว หรือเผชิญกับปัญหา 
ซึ่งในงานวิจัยครัง้นีใ้ชค้วามเขม้แข็งทางจิตใจในมุมมองที่เป็นความสามารถในการเผชิญปัญหา 
ซึ่งบุคคลสามารถด ารงอาชีพอยู่ท่ามกลางปัญหาจากการตีตรา และปัญหาจากการท างาน โดยที่
สามารถจัดการอารมณ์เชิงลบ และแสดงออกซึ่งพฤติกรรมเชิงบวกของตนเอง รวมถึงเป็น
กระบวนการของความส าเร็จที่สามารถผ่านความยากล าบาก และมีผลลัพธ์ของการใชช้ีวิตที่มี
ความเขม้แข็งทางจิตใจ 
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3. องคป์ระกอบของความเข้มแข็งทางจิตใจ
องค์ประกอบของความเข้มแข็งทางจิตใจได้มีการกล่าวถึงมากมายในการศึกษาของ

ต่างประเทศ และในประเทศไทย ซึ่งมีการแบ่งองคป์ระกอบออกในหลายรูปแบบดว้ยกนั จากการ
ทบทวนวรรณกรรมที่ เก่ียวข้องกับองค์ประกอบของความเข้มแข็งทางจิตใจได้มีการแบ่ง
องคป์ระกอบของความเขม้แข็งทางจิตใจในลกัษณะเป็นความสามารถของบุคคลที่ใกลเ้คียงกนัไว ้
ดังนี ้ Corner and Davidson (2003) ได้กล่าวไว้ว่าความเข้มแข็งทางจิตใจ มี 4 องค์ประกอบ 
ไดแ้ก่ 

1. ความเขม้แข็ง (Hardness) คือการคิดว่าสามารถจัดการกับความรูส้ึกที่ไม่เป็นที่
พึงพอใจ หรือสามารถจัดการกับสิ่งที่ผ่านเข้ามาในชีวิตได้ ไม่ถอดใจกับปัญหาที่เกิดขึน้อย่าง
ง่ายดาย มีการจัดการกับความเครียดอย่างเข้มแข็ง และคิดว่าตนเองจะสามารถประสบ
ความส าเรจ็ตามเปา้หมายที่ตัง้ไว ้รวมถึงมองว่าตนเองเป็นคนที่มีความเขม้แข็ง 

2. การมองโลกแง่ดี (Optimism) ถึงแมจ้ะอยู่ภายใต้สถานการณ์ที่กดดันและไรซ้ึ่ง
ความหวังก็ยังคิดว่าจะจัดการกับสถานการณ์นั้นได้ มีความสามารถปรับตัว และฟ้ืนตัวจาก
สถานการณเ์ลวรา้ยท่ีเกิดขึน้ได ้ 

3. การมองเห็นทรพัยากรที่มีจากรอบขา้งและที่มีในตนเอง (Resource fullness) คือ
การมองความส าเร็จที่เคยผ่านมา ท าใหม้ีความมั่นใจในการเผชิญสิ่งใหม่ๆที่อาจเกิดขึ ้นในชีวิต 
สามารถปรบัตัวกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ สามารถหาแหล่งในการขอความช่วยเหลือไดเ้มื่อ
ต้องตกอยู่ในสภาวะเครียด เชื่อว่าเรื่องราวต่างๆที่เกิดขึน้มีเหตุและมีผล สามารถเปิดใจ รูส้ึก
ไวว้างใจและปลอดภยั 

4. การไปใหถ้ึงเปา้หมายในชีวิต (Purpose)  คือ มีการวางเปา้หมายในการท างาน มี
การควบคมุชีวิตของตน ชอบความทา้ทาย และมีความภาคภูมิใจกบัความส าเรจ็ของ

ตนเอง 
และ Davis (1999) มีการแบ่ งองค์ประกอบของความเข้มแข็ งทางจิตใจไว้ 6 

องคป์ระกอบไดแ้ก่ 
1. ความสามารถด้านกายภาพ (Physical competence) คือการแสดงถึงการมี

สขุภาพที่ดีและมีนิสยัที่ยืดหยุ่น 
2. ความสามารถดา้นสังคม และสัมพันธภาพ (Social and relation competence)

คือ การแสดงถึงการที่บุคคลมีความสามารถพัฒนา และคงไวซ้ึ่งสมัพันธภาพที่ดี ดว้ยความรูส้ึก
ผกูพนั และความเขา้ใจเป็นพืน้ฐาน รวมถึงการเขา้ใจผูอ่ื้นอย่างลกึซึง้ 
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3. ความสามารถด้านอารมณ์  (Emotional competence) เป็นการแสดงถึ ง
ความสามารถในการควบคมุอารมณ ์และมีความสามารถในการรอคอยสิ่งที่พงึพอใจ 

4. ความสามารถดา้นคุณธรรม (Moral competence) คือการแสดงถึงการอุทิศตน
สนบัสนนุ ช่วยเหลือผูอ่ื้น เช่น ช่วยแกไ้ขปัญหา ช่วยตดัสินใจ ช่วยวางแผน 

5. ความสามารถด้านการรูคิ้ด (Cognitive competence) คือการแสดงถึงการที่
บุคคลมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับขั้นตอนการจัดการความท้าทายทางสิ่งแวดล้อม มี
ความสามารถในการแกปั้ญหาที่ดี มีความเชื่อว่าจะประสบผลส าเรจ็ตามที่ปรารถนา 

6. ความสามารถดา้นจิตวิญญาณ (Spiritual competence) คือการแสดงถึงความ
ศรทัธาที่เป็นเหตผุลส่วนบคุคล การมองเห็นความหมายของชีวิต มีศีลธรรม และมีการใหค้ณุค่าต่อ
สิ่งต่างๆ  

รวมถึง Wagnild and Young (1993) ไดใ้หอ้งคป์ระกอบของความเขม้แข็งทางจิตใจไว ้
5 องคป์ระกอบคือ 

1. ความสงบทางใจ มีความสมดลุในจิตใจ (Equanimity)
2. ความอตุสาหะ การมีความพยายามต่อสูก้บัปัญหาที่เกิดขึน้ (Perseverance)
3. ความเชื่อมั่นในตนเอง มั่นใจกบัความสามารถในการแกปั้ญหาของตนเอง (Self- 
reliance) 
4. การตระหนกัถึงคณุค่า และความหมายของชีวิต (Meaningfulness)
5. การด ารงชีวิตโดยรูถ้ึงเสน้ทางของแต่ละบคุคล (Existential aloneness)

นอกจากนั้นยังมี Wolin and Wolin (1993) ที่ใหอ้งคป์ระกอบของการมีความเขม้แข็ง
ทางจิตใจไว ้6 องคป์ระกอบ คือ 

1. การหยั่งรูใ้นตนเอง (Insight) คือ การตระหนกัในตนเอง การรบัรูค้วามรูส้ึก การตัง้
ค าถามและการตอบค าถามที่ซื่อสตัยแ์ก่ตนเอง 

2. การเป็นอิสระ (Independence) เป็นการก าหนดขอบเขตของตัวเองที่ปลอดภัย
สามารถจดัการกบัจิตส านึก ความรูดี้รูช้ั่วของตนเอง 

3. การมีสมัพนัธภาพ (Relationship) เป็นความใกลช้ิดสนิท และผูกพันกับบุคคลอ่ืน
สามารถใหค้วามรกั และรบัความรกัจากบคุคลอื่นได ้

4. การเป็นผูร้ิเริ่ม (Initiative) คือการพิจารณา หรือตัดสินใจต่อการแสดงตัวตน และ
สามารถจดัการกบัสิ่งแวดลอ้มรอบๆได ้

3
6

2
9

8
5

2
6

3
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
2
1
1
3
0
3
2
1
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
8
2
5
6
4
 
1
5
:
5
5
:
2
4
 
/
 
s
e
q
:
 
3
4

20 

5. การมีความคิดสรา้งสรรค์ และอารมณ์ขัน (Creativity and humor) เป็นที่ก าบัง
ความปลอดภยัโดยอาศยัจินตนาการ เพื่อหลบหลีกสิ่งที่ท าใหรู้ส้กึไม่ดี และปรบัเปลี่ยนวิถีชีวิตใหม่ 
เพื่อความพงึพอใจในตนเอง 

6. การมีศีลธรรมจรรยา (Morality) เป็นการรบัรูเ้รื่องจิตส านึก รูว้่าสิ่งใดควร สิ่งใดมิ
ควร มีความเห็นอกเห็นใจ ความซื่อสตัย ์และความยติุธรรม 

ในขณะที่องคป์ระกอบของความเขม้แข็งทางจิตใจที่เป็นที่นิยม และยังถูกน ามาใชก้ับ
แบบประเมินความเข้มแข็งทางจิตใจของกรมสุขภาพจิต  (2552) คือการศึกษาของ Grotberg 
(1995) และ Grotberg (1999) กลา่วไวว้่าความเขม้แข็งทางจิตใจ มี 3 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ 

1. I have (ฉนัมี...) คือแหลง่สนบัสนนุภายนอกที่ช่วยสง่เสรมิความเขม้แข็งทางจิตใจ
(External supports) ไดแ้ก่ 

1.1 มีคนในครอบครวั และนอกครอบครวัที่สามารถไวใ้จ หรือเชื่อใจได ้
1.2 มีคนที่  สอน ตักเตือน หรือก าหนดถึงขอบเขต และข้อจ ากัดต่างๆที่ชัดเจน 

เพื่อที่จะไม่ท าในสิ่งที่อาจน าปัญหา หรือความยุ่งยากมาใหก้บัตนเอง 
1.3 มีแบบอย่างที่ดี มีคนรอบขา้งที่แสดงใหเ้ห็นถึงการกระท าที่ถกูที่ควร 
1.4 มีคนที่คอยใหก้ าลังใจ และสนับสนุนในความเป็นตัวของตัวเอง มีบุคคล หรือ

แหลง่ที่ดแูลเรื่องสขุภาพ การศกึษา 
1.5 มีแหล่งที่ตนเองสามารถเข้ารับการบริการ หรือได้รับสวัสดิการ และความ

ปลอดภยัทางสงัคม 
1.6 มีครอบครวัและชมุชนที่มีความมั่นคง 

2. I am (ฉันเป็นคนที่...) คือความเขม้แข็งภายในของแต่ละบุคคล (Inner strengths)
ไดแ้ก่ 

2.1 เป็นบคุคลที่สามารถจะใหค้วามรกัแก่ผูอ่ื้น และเป็นที่รกัของผูอ่ื้นได ้
2. 2 เป็นบคุคลที่ภมูิใจในตนเอง
2. 3 เป็นบคุคลที่มีพืน้อารมณดี์
2.4 เป็นบคุคลที่รูจ้กัเห็นอกเห็นใจ แสดงออกถึงความห่วงใย ใสใ่จผูค้นรอบขา้ง 
2.5 เป็นบคุคลที่พรอ้มจะยอมรบั และยกย่องผูอ่ื้น 
2.6 เป็นบุคคลที่พรอ้มจะรบัผิดชอบในสิ่งที่ตนกระท า รวมไปถึงยอมรบัผลของการ

กระท านัน้ดว้ย 
2.7 เป็นบคุคลที่มีความคิด พิจารณา วางแผนอนาคตที่สามารถเป็นไปไดจ้รงิ 
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2.8 เป็นบุคคลที่มีความเชื่อมั่นว่าสิ่งต่างๆจะเปลี่ยนไปในทางที่ดีมากขึน้ เชื่อว่าชีวิต
มีความหวงัเสมอ 

2.9 เป็นบคุคลที่มีความศรทัธาในสิ่งศกัดิส์ิทธิ์อนัเป็นที่ยดึเหนี่ยวจิตใจ 
3. I can (ฉันสามารถที่จะ...) คือปัจจัยดา้นทักษะการจัดการปัญหา และสัมพันธภาพ

ระหว่างบคุคล (Interpersonal and problem-solving skills) ไดแ้ก่ 
3.1 สามารถจดัการกบัปัญหาในสถานการณต่์างๆไดอ้ย่างเหมาะสม 
3.2 สามารถหาทางออก หรือวิธีการใหม่ๆ ในการจดัการกบัปัญหาที่ก าลงัเผชิญ 
3.3 สามารถมีความมุ่งมั่นในงานที่ท าอยู่จนกว่าจะส าเรจ็ 
3.4 สามารถบอกผูอ่ื้นไดเ้ก่ียวกบัความคิด ความรูส้กึของตนเอง 
3.5 สามารถขอความช่วยเหลือจากใครสกัคนในเวลาที่ตอ้งการ 
3.6 สามารถเลือกและรูก้าลเทสะของจงัหวะเวลาต่างๆ  

ส่วนการศึกษาองค์ประกอบของความเข้มแข็งทางจิตใจในประเทศไทยที่มีความ
คลา้ยคลงึกบัการศึกษาในต่างประเทศ ไดแ้ก่ กณิกาพร บญุชู (2555) ไดใ้หอ้งคป์ระกอบของความ
เขม้แข็งทางจิตใจไว ้5 องค ์ประกอบ คือ  

1. การยอมรบัความจริง หมายถึง สามารถยอมรบัสิ่งที่เกิดขึน้ไดต้ามความเป็นจริง
อยู่กบัความเป็นจรงิ และจดัการกบัความส านึกรูถ้กูรูผ้ิดของตนเองได ้

2. การจดัการกบัปัญหา หมายถึง มีความสามารถในการจดัการกบัความเครียด หรือ
สิ่งที่ไม่เป็นที่พอใจ มีแนวทางในการจดัการ และแกไ้ขปัญหาที่เกิดขึน้ได ้

3. การมีสมัพนัธภาพที่ดี หมายถึง มีความสามารถที่จะควบคมุอารมณ์ของตนเองได้
สื่อสารกบัผูอ่ื้นไดเ้ขา้ใจ มีความไวว้างใจคนอ่ืน และไม่รูส้กึว่าตนเองโดดเดี่ยว 

4. การมองเห็นเป้าหมายของชีวิต หมายถึง สามารถก าหนดจุดมุ่งหมายในชีวิต มี
ความภมูิใจ และควบคมุชีวิตได ้รวมถึงมีชีวิตที่มีความหมาย รูว้่าจะท าอะไรไดอ้ย่างไร 

5. การมองโลกในด้านบวก หมายถึง การมองปัญหาทุกอย่างที่ เกิดขึน้กับตนว่า
สามารถแกไ้ขได ้รวมไปถึงการปรบัปรุงตนเอง ความกลา้ในการตัดสินใจ มองปัญหาอปุสรรคเป็น
เรื่องปกติในชีวิต มองสิ่งต่างๆในดา้นที่ดี ไม่หมดหวงั 

  อีกทั้งการศึกษาของ ตันติมา ด้วงโยธา, ทศพร ประเสริฐสุข, ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์, 
และ บญุเชิด ภิญโญอนนัตพ์งษ์ (2553) ที่แบ่งองคป์ระกอบของความเขม้แข็งทางจิตใจออกเป็น 5 
ดา้น คือ ดา้นกายภาพ สมัพันธภาพ อารมณ ์คุณธรรม การรูคิ้ด และจิตวิญญาณ และงานศึกษา
ของ ทวีศักดิ์ สิริรตันเ์รขา (2549) ที่ไดศ้ึกษาความเขม้แข็งทางจิตใจว่ามี 3 องคป์ระกอบ คือ ‘อึด 
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ฮึด สู’้ ซึ่งอึด หมายถึงความสามารถจดัการกบัความเครียดไดอ้ย่างเหมาะสม ฮึด คือยงัคงมีความ
ศรทัธา มีก าลงัใจที่ดี และสูคื้อความสามารถปรบัตวัเขา้กบัสถานการณใ์หม่ๆได ้  

โดยในสว่นขององคป์ระกอบของความเขม้แข็งทางจิตใจผูว้ิจยัน ามาใชเ้ป็นส่วนหนึ่งใน
การสรา้งขอ้ค าถามสมัภาษณเ์ชิงลึก และยังใชป้ระกอบการคัดเลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกั รวมถึงน ามา
เป็นแนวคิดที่สามารถใชอ้า้งอิงในขณะเก็บขอ้มูลเก่ียวกับพริตตีท้ี่มีความเขม้แข็งทางจิตใจ ว่ามี
องคป์ระกอบดังที่ไดศ้ึกษาทบทวนไวอ้ย่างไร หรือมีองคป์ระกอบที่นอกเหนือเพิ่มเติมมาจากที่ได้
ทบทวนวรรณกรรมมาแลว้อย่างไรบา้ง ช่วยในการอภิปรายขอ้มลู 

4. ปัจจัยทีเ่กี่ยวข้องกับความเข้มแข็งทางจิตใจ
จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่ามีปัจจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความเขม้แข็งทางจิตใจมากมาย 

จากงานศึกษาที่ผ่านมาพบการอธิบาย และรวบรวมปัจจัยที่เก่ียวขอ้งไวแ้ตกต่างกัน พบปัจจัยที่
เก่ียวขอ้ง ดงันี ้

จากการศึกษาของ Luthar and Zigler (1991) and Werner (1989) แบ่ งปัจจัยที่
เก่ียวขอ้งกับความเขม้แข็งทางจิตใจออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ปัจจัยที่ติดตัวมาตั้งแต่ก าเนิด 2) 
ปัจจยัดา้นครอบครวั และ 3) ปัจจยัเกือ้หนนุภายนอกครอบครวั สามารถอธิบายได ้ดงันี ้

1. ปัจจยัที่ติดตวัมาตัง้แต่ก าเนิด
1.1 ความสามารถทางสติปัญญาของบุคคล  โดย American Psychological 

Association (2014)  และ พชัรินทร์ ปิคนวล (2550) อธิบายว่ากลไกการจดัการปัญหาดา้นการรู้
คิด และทกัษะการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค์ สามารถน าไปสู่ความเขม้แข็งทางจิตใจได ้หมายถึง
การมีปฏิภาณไหวพริบ นอกจากนี ้เสาวลกัษณ์ ภารชาตรี (2551) กล่าวว่าความเขม้แข็งทางจิตใจ
มีความเกี่ยวขอ้งกบัการจดัการปัญหาชีวิตดว้ยวิธีคิด ความเชื่อ การฝึกมุมมองเชิงบวก ฝึกทกัษะ
การแกปั้ญหา รวมถงึเชือ่มั่นในความเขม้แข็ง และความสามารถของตน 

1.2 พืน้ฐานทางอารมณ์ คอื อารมณ์ความรูส้ึกภายในบุคคล งานศึกษาของ Liu, 
Wang, and Lu (2013) พบว่าความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ที่ช่วยสนับสนุนความ
เข้มแข็งทางจิตใจ และ Grotberg (2005) ยังอธิบายว่าบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณ์จะ
สามารถสงัเกต และเขา้ใจอารมณ์ของตนเอง และผูอ้ืน่เมื่อมีการเปลีย่นแปลงทางอารมณ์เกิดขึน้ 
รวมถงึสามารถจดัการกบัอารมณ์เหล่านัน้  

2. ปัจจยัดา้นครอบครวั หมายถึง การมีความสมัพนัธใ์นครอบครวัที่อบอุ่นและมั่นคง
ใกลเ้คียงกบังานศึกษาที่พบว่าบรรยากาศในครอบครวัมีอิทธิพลต่อความเขม้แข็งทางจิตใจ การที่
ครอบครวัมีบรรยากาศที่ดี จะท าใหค้นในครอบครวัรบัรูว้่าตนเองมีคนในครอบครวัที่คอยใหค้วาม
รกั ความช่วยเหลือเสมอ จะช่วยใหม้ีความเขม้แข็งทางจิตใจมากยิ่งขึน้  (พัชรินทร ์นินทจนัทร,์ ศรี
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สดุา วนาลีสิน, ลดัดา แสนสีหา, ขวญัพนมพร ธรรมไทย, และ พิศสมัย อรทัย, 2554) นอกจากนี ้
กระบวนการเลีย้งดูในวัยเด็ก สิ่งแวดลอ้มภายในครอบครวั บุคคลในครอบครวัที่เป็นตัวตน้แบบ 
ความสัมพันธ์ภายในครอบครวั และการใหโ้อกาสกันจะท าใหบุ้คคลมีความเขม้แข็งทางจิตใจสูง 
(Masten & Gewirtz, 2006)  

3. ปัจจยัเกือ้หนนุภายนอกครอบครวั ไดแ้ก่ สมัพนัธภาพกบัเพื่อน แรงสนบัสนนุทาง
สงัคมเสริมสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจให้เพิ่มขึน้ สมัพนัธภาพระหว่างบุคคลเป็นปัจจยัหนึ่งที่ช่วย
สง่เสรมิความเขม้แข็งทางจิตใจ Grotberg (1999) และ พชัรินทร ์นินทจนัทร,์ โสภิณ แสงอ่อน, และ 
ทัศนา ทวีคูณ (2555) กล่าวว่าบุคคลที่มีสัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อน ท าให้รบัรูว้่ามีบุคคลที่คอย
ช่วยเหลือ เกิดเป็นความมั่นใจ สิ่งเหล่านีจ้ะช่วยเสริมสรา้งใหม้ีความเขม้แข็งทางจิตใจเพิ่มมากขึน้ 
American Psychological Association (2014) ระบุว่าบุคคลสามารถพัฒนาความเข้มแข็งทาง
จิตใจไดด้ว้ยตนเองผ่านสมัพนัธภาพและการสนบัสนนุภายนอกครอบครวั ดว้ยการมีความสมัพนัธท์ี่
ก่อใหเ้กิดความรกั ความไวว้างใจ ตอ้งเป็นความสมัพนัธท์ี่ใหก้ าลงัใจ ใหค้วามมั่นใจแก่กนั ยงัมีแรง
สนับสนุนทางสังคม Grotberg (1999) และ พัชรินทร ์นินทจันทร ์โสภิณ แสงอ่อน และ ทัศนา 
ทวีคูณ (2555) กล่าวถึงการที่บุคคลรับรูถ้ึงแหล่งสนับสนุนทางสังคมจะท าให้สามารถจัดการ
ความเครียด หรือปัญหาต่างๆ ช่วยเสริมสรา้งใหม้ีความเขม้แข็งทางจิตใจมากขึน้  นอกจากนีแ้รง
สนบัสนุนทางสงัคมยงัเป็นส่วนหนึ่งของแหล่งช่วยเหลือ ช่วยสนบัสนุนเพื่อใหบุ้คคลสามารถปรบัตวั
ต่อความเครียด หรือเหตุการณ์ต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมความ
เขม้แข็งทางจิตใจ (Scudder, Sullivan, & Copeland-Linder, 2008)  

นอกจากนีย้ังมีการแบ่งปัจจัยที่เก่ียวขอ้งกับความเขม้แข็งทางจิตใจตามแนวคิด ของ 
Worsley (2014) เรียกว่า Doughnut Model ซึ่งแสดงวงกลมสองวง มีวงเล็กซอ้นกันอยู่ภายในวง
ใหญ่ วงเล็กที่อยู่ดา้นใน หมายถึงลกัษณะของบุคคล และวงนอกแสดงถึงบริบทภายนอกที่มีส่วน
พัฒนาบุคคล ปฏิสมัพันธร์ะหว่างบริบทภายในตนเองกับโลกภายนอกของบุคคลสามารถเห็นได้
จากการเชื่อมต่อผ่านวงกลมสองวงที่ซ้อนทับกันของ Doughnut Model และวงกลมนอกเป็น
ตวัแทนของสาระส าคัญที่แสดงใหเ้ห็นบริบทแวดลอ้มที่สามารถพฒันาความเขม้แข็งทางจิตใจได ้
โดยแบ่งออกเป็น 7 ดา้น ไดแ้ก่ 

1. ปัจจยัดา้นผูป้กครอง (The Parent Factor) หมายถึง ความสมัพนัธข์องผูป้กครอง
พัฒนาความเขม้แข็งทางจิตใจในบุคคล ยกตัวอย่าง การตัดสินใจของผู้ปกครอง ความอบอุ่น
ระหว่างกนั ความรว่มมือกนั เป็นตน้ 
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2. ปัจจัยดา้นทักษะ (The Skill Factor) เป็นหนึ่งในปัจจัยที่มีความสมัพันธ์โดยตรง
กบัการพฒันาความเขม้แข็งทางจิตใจ การคิดเชิงบวก ทกัษะการแกไ้ขปัญหา ความส าเร็จในชีวิต 
จะสามารถน าไปสู่ความพยายามในการมีประสบการณใ์หม่ๆ ก่อใหเ้กิดความเชื่อมั่นในตนเองที่จะ
สนบัสนุนการแสวงหาทกัษะเพิ่มเติม และจะพัฒนาทกัษะจนสามารถผ่านสถานการณย์ากล าบาก
ในอนาคต 

3. ปัจจัยด้านครอบครวั และอัตลักษณ์ (The Family + Identity Factor) คือ การ
พฒันาความเขม้แข็งทางจิตใจโดยโครงสรา้ง และระบบของครอบครวั มีความสมัพนัธก์บัการสรา้ง
ตวัตนของบคุคล ความรูส้กึไดร้บัการยอมรบันบัถือ ท าใหส้ามารถผ่านเวลาที่ยากล าบาก 

4. ปัจจัยด้านการศึกษา (The Education Factor) คือ การศึกษาช่วยสรา้งความ
เขม้แข็งทางจิตใจ เก่ียวขอ้งกับความสมัพันธ์ระหว่างบุคคลกับผูส้อน การมีส่วนร่วมในกิจกรรม
พิเศษ ความรูส้กึยดึมั่นผกูพนั จะท าใหม้ีความสขุ และมีสว่นรว่มขณะเรียนรู ้

5. ปัจจัยดา้นสมัพันธภาพ (The Peer Factor) หมายถึง การพัฒนา และจัดการกับ
ความสัมพันธ์เป็นสิ่งส าคัญระหว่างบุคคล มีงานวิจัยที่พบว่าการมีกลุ่มเพื่อนที่เขม้แข็งพัฒนา
ความเข้มแข็งทางจิตใจ ได้แก่ การแบ่งปัน ความใกล้ชิด การให้ความร่ วมมือ การให้ความ
สนบัสนนุช่วยเหลือ เป็นตน้ 

6. ปัจจัยด้านชุมชน (The Community Factor) คือ การสนับสนุนช่วยเหลือจาก
ชุมชน สรา้งผลกระทบที่ส  าคัญต่อการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ เช่น กิจกรรมการรวมกลุ่มทาง
ศาสนา เครือข่ายทางการกีฬา หรือความสัมพันธ์เชิงบวกกับบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากครอบครวั 
หรือกลุม่เพื่อน เป็นตน้  

7. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (The Money Factor) หมายถึง การอิงตามความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ สถานการณท์างการเงินเก่ียวขอ้งสมัพนัธก์บัความเขม้แข็งทางจิตใจ การมีความมั่นคง
ทางเศรษฐกิจเพื่อตอบสนองความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน 

ภาพประกอบ 1 Doughnut Model (Worsley, 2014, p. 222) 
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 เริ่มต้น Doughnut Model ได้ถูกน ามาสร้างเป็นแนวคิดพื ้นฐานที่ ใช้กับผู้ปกครอง 
อาจารย ์และเด็กนกัเรียนในการพัฒนาความเขม้แข็งทางจิตใจในโรงเรียน และใชใ้นองคก์รต่างๆ
โดยปรบัใหเ้ขา้กับบริบทของแต่ละแห่ง หลงัจากนัน้ไดม้ีงานวิจัยที่น าโมเดลดังกล่าวไปปรบัใชก้ับ
คนทุกเพศทุกวัย เช่น ผูป้กครอง เด็กนักเรียน อาจารย ์และใชก้ับองคก์รต่างๆ (Worsley, 2014) 
นอกเหนือจากนีม้ีงานศึกษาของ Hassan, Kassim, and Ma'on (2018) ที่มุ่งไปที่ปัจจัยเก่ียวกับ
การเงินและเศรษฐกิจที่ส่งผลต่อความเขม้แข็งทางจิตใจ ซึ่งสรุปไดว้่าปัจจยัที่เก่ียวกบัการมีความรู้
ทางการเงิน  มีความสมัพันธก์ับการมีความเขม้แข็งทางจิตใจในบุคคล ปัจจัยของความพึงพอใจ 
และการรับรูท้างด้านการเงินมีส่วนส าคัญต่อความเข้มแข็งทางจิตใจของบุคคลในช่วงวิกฤต
เศรษฐกิจ ความรูก้ารเงินของแต่ละบุคคลจึงมีความส าคัญที่ทุกคนควรมีเพื่อสรา้งความเขม้แข็ง
ทางจิตใจใหส้ามารถรบัมือกบัความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจที่อยู่ในช่วงวิกฤต 

งานวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดเ้ลือกใช้ Doughnut Model ในการสรา้งกรอบแนวคิดชั่วคราวที่
ช่วยในการมองกระบวนการเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจ และปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนการความ
เข้มแข็งทางจิตใจของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก และใช้ในการสรา้งแนวค าถามสัมภาษณ์เชิงลึก 
เนื่องจากเป็นปัจจยัที่มีความครอบคลมุในการน ามาใช ้และมีความชดัเจนในการอธิบายถึงปัจจัย
แต่ละดา้น ซึ่งมีความครอบคลมุมิติในชีวิตของบุคคลเหมาะที่จะใชเ้ป็นแนวทางในการหาค าตอบ
จากผูใ้หข้อ้มูลหลกั รวมถึงพบปัจจยัที่มีความเก่ียวขอ้งในดา้นการประกอบอาชีพมากกว่าแนวคิด
เก่ียวกบัปัจจยัอ่ืนที่พบ ทัง้นีข้อ้มลูที่พบจากการเก็บขอ้มลูสามารถเพิ่มเติมหรือปรบัเปลี่ยน หากพบ
ปัจจยัที่นอกเหนือจากนี ้  

5. บุคคลทีม่ีความเข้มแข็งทางจิตใจ
Werner (1989) ไดจ้ าแนกลกัษณะของบคุคลที่มีความเขม้แข็งทางจิตใจไว ้ดงันี ้

1. บุคคลที่มีความเขม้แข็งทางจิตใจ จะเป็นบุคคลที่มีแนวโนม้ว่าแกไ้ขปัญหาโดยมุ่ง
ไปที่การจัดการกบัปัญหา วิธีการแกไ้ขปัญหานัน้ท าใหบุ้คคลสามารถรบัรูถ้ึงตนเอง ท าใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงในทางบวก เมื่อตอ้งพบเจอกับเหตุการณต่์างๆในชีวิตจะส่งผลสะทอ้นกลบัทางบวก 
และเกิดการกระตุน้ใหเ้รียนรูคุ้ณค่าในตนเอง (Self Esteem) รวมไปถึงความเชื่อในความสามารถ
ของตนเอง (Self Efficacy)  

2. บุคคลที่มีความเข้มแข็งทางจิตใจจะมีลักษณะทางธรรมชาติที่ดีอยู่ในตนเอง
เนื่องจากการที่ไดร้บัการเอาใจใส่อย่างดีจากผูอ่ื้น ส่งผลใหเ้ป็นบุคคลที่มีมนุษยส์ัมพันธ์ดีเขา้กับ
ผูอ่ื้นไดง้่าย โดยทั่วไปพบว่าเป็นคนที่มีความสมัพนัธใ์กลช้ิดกบัผูท้ี่เป็นคนส าคญัในชีวิต มีอารมณดี์
และมีทกัษะในการน าสิ่งที่ตนมีมาใชแ้กไ้ขปัญหาไดดี้  
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3. บุคคลที่มีความเขม้แข็งทางจิตใจเป็นผูท้ี่สามารถจัดการกบัสิ่งทา้ทายที่เขา้มาใน
ชีวิต ใชส้ถานการณท์ี่เป็นปัญหาต่อตนเองใหก้ลบักลายเป็นประโยชนแ์ก่ชีวิต 

4. บุคคลที่มีความเขม้แข็งทางจิตใจจะสามารถรบัรูก้ารควบคมุตนเอง และพฒันาให้
เกิดความมั่นคงมีความเชื่อพืน้ฐานว่าสามารถควบคุมชีวิตของตนเองได ้การมีจิตส านึกถึงความ
มั่นคงนีจ้ะสง่ผลใหม้ีแบบแผน และหลกัเกณฑใ์นการใชช้ีวิต 

Benard (1995) พบว่าบุคคลที่มีความเขม้แข็งทางใจจะประกอบไปดว้ย คณุลกัษณะ 4 
ประการ ไดแ้ก่ 

1. มีความสามารถทางสงัคม (Social Competence) คือมีการโตต้อบที่ดี โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการดงึการตอบสนองทางบวกจากผูอ่ื้นได ้รวมถึงมีความยืดหยุ่น มีความเขา้ใจรว่มรูส้กึกบั
ผูอ่ื้น มีทกัษะการสื่อสาร เริ่มตัง้แต่วยัเด็ก บุคคลมีแนวโนม้ที่จะสรา้งสมัพันธท์างบวกไดก้บัผูใ้หญ่
และกลุม่เพื่อน สง่เสรมิใหเ้กิดความใกลช้ิดผกูพนัในครอบครวั โรงเรียน และบคุคลอื่น 

2. ทักษะการแกไ้ขปัญหา (Problem Solving Skill) เป็นความสามารถเชิงนามธรรม
ที่เก่ียวขอ้งกับความคิด และสะทอ้นออกมาในรูปแบบของการพยายามหาทางออกใหก้ับปัญหา 
ทั้งปัญหาดา้นปัญญาและสังคม โดยทักษะที่ส  าคัญมี 2 ทักษะ ไดแ้ก่ การวางแผน และการหา
แหลง่ทรพัยากรจ านวนมากได ้

3. มีอิสระในการท าสิ่งต่างๆ (Autonomy) เป็นความส านึกในเอกลกัษณ์ของตนเอง
รวมถึงความสามารถในการกระท าสิ่งต่างๆโดยไม่พึ่งพิง สามารถควบคมุสิ่งต่างๆที่อยู่รอบตวั 

4. ความมุ่งหวังในชีวิตและอนาคต (Sense of Purpose and Future) ความมุ่งหวัง
ในชีวิตท าใหม้ีเปา้หมาย การยืนหยดัอยู่ และค านึงถึงอนาคตขา้งหนา้ 

นอกจากนั้นยังมีการศึกษาของ อัจฉรา สุขารมณ์ (2559) ที่มองว่าบุคคลที่มีความ
เขม้แข็งทางจิตใจจะตอ้งเคยผ่านการเผชิญปัญหาในชีวิต และสามารถจดัการหรือรบัมือกบัปัญหา
นัน้ๆมาในระดบัหนึ่ง เมื่อตอ้งเผชิญหนา้กบัภาวะวิกฤตที่รุนแรง และอาจต่อเนื่องเป็นเวลานาน จึง
จะสามารถน าประสบการณ์ที่ เคยมีในอดีตมาเป็นแนวทางในการจัดการกับวิกฤต ทั้งยังมี
คณุสมบติัที่ส  าคญั คือ การเป็นบุคคลที่มองมมุบวกต่อตนเอง เพราะผูท้ี่มองตนเองในดา้นดีนัน้จะ
ไม่เป็นทกุขน์าน  

ซึ่งในงานวิจัยครั้งนี ้ผู ้วิจัยใช้แนวคิดบุคคลที่มีความเข้มแข็งทางจิตใจเพื่อช่วยใน
การศึกษาผูใ้หข้อ้มูลหลกัในขณะที่เก็บขอ้มูลโดยการการสัมภาษณ์เชิงลึก เริ่มตัง้แต่การคิดแนว
ค าถามสมัภาษณ ์ตลอดจนขณะที่ลงพืน้ที่เก็บขอ้มลู แต่เป็นเพียงการใชม้องเบือ้งตน้เท่านัน้ ไม่ได้
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ปิดกัน้ลกัษณะอย่างอื่นที่อาจจะพบจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัในขณะที่เก็บขอ้มลู นอกจากนีย้งัใชใ้นการ
อภิปรายผลรว่มกบัแนวคิดอ่ืนๆดว้ย 

6. กระบวนการเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจ
ความเขม้แข็งทางจิตใจจะเกิดขึน้ไดต้อ้งอาศัยกระบวนการบางอย่าง และเกิดจากการ

อบรมเลีย้งดทูี่จะเป็นตวัก าหนดวิถีชีวิต การจดัการปัญหา เป็นตวัก าหนดสภาวะสขุภาพที่สมบูรณ ์
รวมถึงตอ้งมีเหตกุารณว์ิกฤตเกิดขึน้ก่อน จึงจะเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจตามมา มีนักวิชาการที่
กล่าวถึงการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจไวว้่ามีขอ้ควรพิจารณา 2 ประการในการระบุว่ามีความ
เขม้แข็งทางจิตใจเกิดขึน้ คือ 1) มีการคุกคามต่อปัจเจกบุคคล หรือบุคคลรูส้ึกว่าตนเองถูกคกุคาม 
เป็นสถานการณท์ี่มีความเสี่ยง หรือมีการบาดเจ็บทางใจที่รุนแรง ท าใหบุ้คคลนัน้เกิดมีความทุกข์
ขึน้ในจิตใจ 2) จะตอ้งเกิดการปรบัตวั หรือมีพฒันาการทางอารมณท์ี่ดี นั่นคือเห็นถึงความสามารถ
ของบุคคลที่มองเห็นถึงขอ้ดีของตนเอง ท าใหรู้ส้ึกดีต่อตนเองเป็นความรูส้ึกเชิงบวกที่บุคคลมีต่อ
ตนเอง การมีบคุคลอ่ืนๆคอยช่วยเหลือเมื่อตกอยู่ในสถานการณล์ าบาก และการไดม้ีโอกาสเขา้รว่ม
ในกิจกรรมทางสงัคมใหม่ๆ (Davis, 1999; Howard & Dryden, 1999) 

กระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจที่พบจากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจยัที่
เก่ียวขอ้ง พบประเด็นที่สอดคลอ้งกนั ไซเบิรท์ Sibert (2007, อา้งถึงใน เพ็ญนภา กุลนภาดล และ 
จุฑามาศ แหนจอน, 2558) มุ่งเนน้ไปที่ปัญหาที่เกิดขึน้ว่าความเขม้แข็งทางจิตใจจะเกิดขึน้ไดก้็
ต่อเมื่อบุคคลประสบกับสถานการณ์ที่ เลวร้าย ที่มีความสัมพันธ์กับการเพิ่มขึน้ของความ
ยากล าบากทางอารมณ์ พฤติกรรม และความยากล าบากทางสงัคม กับคุณภาพของการปรบัตัว
ต่อสถานการณ์เลวรา้ยนัน้ หรือผลลพัธ์ที่เกิดขึน้ วิธีการที่บุคคลจะสามารถเกิดความเขม้แข็งทาง
จิตใจได ้มีดงันี ้

1. เมื่อต้องเผชิญวิกฤตในชีวิต บุคคลจะไม่เหมือนเดิมจากที่ เคยเป็น บุคคลจะ
แสดงออกถึงความเขม้แข็งมากขึน้ หรืออ่อนแอลง เนื่องจากมีความสามารถที่จะระบุถึงวิธีการที่
ตนเองจะแสดงออก 

2. ในขณะที่บุคคลประสบกบัความวิกฤต หรือความยุ่งยาก จะก่อใหเ้กิดทัง้อปุสรรค
และทางแกไ้ขใหอ้นาคตดีขึน้ตามมา 

3. ไม่กล่าวโทษผูอ่ื้นเมื่อมีสิ่งที่เลวรา้ย หรือวิกฤตเกิดขึน้กับตนเอง เพราะจะท าให้
บุคคลอยู่ในสภาวะเป็นเหยื่อที่ไม่มีความเขม้แข็งทางจิตใจ ส่งผลใหบุ้คคลไม่สามารถกระท าสิ่ง
ต่างๆได ้
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4. บุคคลมีความรบัผิดชอบในการแสวงหาวิธีเอาชนะวิกฤตในชีวิต มีการดิน้รนที่จะ
ฟ้ืนกลบัมา และการบรรเทาจากความวิกฤต สามารถพฒันาความเขม้แข็งรวมถึงความสามารถที่
ไม่เคยรูว้่าตนเองมี  

5. ประสิทธิภาพของความเข้มแข็งทางจิตใจเกิดจากแรงจูงใจในตนเอง และการ
จดัการประสบการณช์ีวิตของบคุคล 

6. มีการตระหนักรูใ้นตนเองที่จะสามารถเพิ่มความเข้มแข็งทางจิตใจของบุคคล
เพราะการเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจนั้นจะเกิดขึ ้นจากเรื่องราวที่ เป็นเอกลักษณ์เฉพาะที่
สรา้งสรรคข์ึน้จากตนเอง การตระหนักรูใ้นตนเองสามารถเกิดขึน้ไดจ้ากการส ารวจตนเอง การมี
ประสบการณส์ว่นตวั และการเต็มใจรบัขอ้มลูสะทอ้นกลบัทกุประเภท 

7. บุคคลมีการสงัเกต ซึ่งเป็นสิ่งที่เกิดจากการที่บคุคลสรา้งทางเลือกอย่างมีจิตส านึก
เก่ียวกบัการที่บุคคลมีปฏิสมัพนัธก์บัผูค้นและสิ่งแวดลอ้มรอบตวั การสรา้งประสบการณใ์หต้นเอง
โดยการหาทางเลือกน าไปสู่ความรูส้ึกว่าตนเองมีเสรีภาพ อิสระ และความสามารถในการควบคุม
ชีวิตของตนเอง 

8. หากบคุคลมีความเขม้แข็งทางจิตใจในระดบัสงู บุคคลจะสามารถตระหนกัถึง และ
สามารถยอมรบัการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้เสมอในชีวิต 

9. เมื่อบุคคลเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจมากขึ ้น ก็จะสามารถจัดการต่อการ
เปลี่ยนแปลงที่ยุ่งยากได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ สามารถจัดการกับวิกฤตที่เกิดขึน้อย่าง
รวดเรว็และเหมาะสมมากยิ่งขึน้ 

นอกจากนี ้ยังมีการเสริมสรา้งให้เกิดกระบวนการเข้มแข็งทางจิตใจในตัวบุคคลด้วย
วิธีการเชิงบวก ดังที่  สมาคมจิตวิทยาสหรัฐอเมริกา American Psychological Association 
(2014) ไดร้ะบุว่าความเขม้แข็งทางจิตใจเป็นกระบวนการของการปรบัตวัเมื่อเผชิญหนา้กบัปัญหา 
หนทางสู่ความเขม้แข็งทางจิตใจมักเก่ียวขอ้งกับความทุกขท์างอารมณอ์ย่างมาก ไม่ใช่นิสยัที่ทุก
คนมี แต่เก่ียวข้องกับพฤติกรรม ความคิด และสามารถพัฒนาได้ในทุกคนแต่ไม่ใช่ทุกคนจะ
ตอบสนองต่อความเครียด หรือเหตกุารณท์ี่กระทบกระเทือนจิตใจในแบบเดียวกนั แนวทางในการ
สรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจที่เหมาะกับคนหนึ่งอาจใชไ้ม่ไดก้ับอีกคน ความผันแปรดังกล่าวอาจ
สะทอ้นถึงความแตกต่างทางวัฒนธรรม สมาชิกในครอบครวั และทรพัยากรในชุมชน ดว้ยความ
หลากหลายทางวฒันธรรม บคุคลจึงมีหลายวิธีในการสรา้งใหเ้กิดกระบวนการดงักลา่วแนวทาง 10 
วิธีนีจ้ะช่วยใหบ้คุคลมีทางเลือกที่เหมาะสมกบัตนเอง ซึ่งไดแ้ก่ 
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1. การสรา้งความสมัพันธ์ที่ดีใหเ้กิดภายในครอบครวั เพื่อนๆ รวมทัง้เพื่อนร่วมงาน
สิ่งเหล่านีช้่วยใหเ้กิดความรูส้ึกว่าตนไดร้บัความเป็นห่วง และไดร้บัการสนับสนุนจากบุคคลรอบ
ขา้ง  

2. ใหม้องว่าทุกปัญหาที่พบเจอนั้น จะผ่านพน้ไปได ้หลายๆปัญหาที่เกิดขึน้ในชีวิต
เมื่อเราผ่านไปแลว้มองยอ้นกลบัมาลว้นเป็นเรื่องเล็กนอ้ย 

3. ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงใหเ้ขา้เป็นส่วนหนึ่งของชีวิต การเปลี่ยนแปลงสามารถ
เกิดขึน้ไดต้ลอดเวลาเมื่อวางแผนสิ่งใด ก็สามารถปรบัเปลี่ยนแผนไปตามสถานการณไ์ด ้

4. มองไปยังเป้าหมายที่ตัง้ไว ้โดยที่เป้าหมายนัน้จะตอ้งสามารถเป็นจริงได ้และลง
มือท าเพื่อใหบ้รรลเุปา้หมายนัน้ 

5. มีความเชื่อมั่นในการจดัการปัญหา สามารถจดัการกบัปัญหาและความเครียดได้
เมื่อท าสิ่งต่างๆไปแลว้จะพบว่าสิ่งที่กลวั จรงิๆแลว้ไม่ยากเลยที่จะจดัการ 

6. มองหาโอกาสและเรียนรูใ้นสิ่งที่เกิดขึน้ไปแลว้ น าเอาประสบการณท์ี่ไดร้บัมาเป็น
บทเรียน เมื่อมีปัญหาอะไรเกิดขึน้อีกในอนาคตก็จะสามารถรบัมือกับเหตุการณ์ต่างๆไดดี้ และ
เหมาะสมยิ่งขึน้ 

7. มีมุมมองเชิงบวกต่อตนเอง พัฒนาความเชื่อมั่นในความสามารถและการ
แกปั้ญหา รวมถึงเชื่อในการเชื่อในสญัชาติญาณของตนจะช่วยสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจ 

8. เมื่อเผชิญปัญหาชีวิตที่ท าใหรู้ส้ึกเจ็บปวด ให้เก็บปัญหาเหล่านั้นมาด้วยความ
เขา้ใจว่าสิ่งนัน้เป็นเหตุการณ์ทั่วไปที่อาจก่อใหเ้กิดความเครียด พยายามตัดสินใจดว้ยการมองใน
ระยะยาว  

9. คิดว่าชีวิตมีความหวังอยู่เสมอ มองว่าทุกสิ่งในชีวิตที่เกิดขึน้แลว้นั้นลว้นถือเป็น
เรื่องที่ดี ลองมองถึงสิ่งที่อยากใหเ้กิด มากกว่ากลวัสิ่งที่จะเกิดขึน้

10. ดูแลตัวเองอยู่เสมอ อยู่กับความรู้สึกที่ว่าตนเป็นเจา้ของตนเอง ท าสิ่งที่ชอบ หา
โอกาสใหต้วัเองไดผ้่อนคลายบา้ง รวมไปถึงหาเวลาออกก าลงักายสม ่าเสมอ ท าใหเ้กิดความรูส้กึว่า
ได้ดูแลตนเอง พรอ้มที่จะรบัมือกับเหตุการณ์ต่างๆที่ต้องอาศัยความเข้มแข็งทางจิตใจในการ
จดัการ 

  จากการศึกษาของ American Psychological Association (2014) ยงัแสดงใหเ้ห็นว่า
ความเขม้แข็งทางจิตใจยงัเก่ียวขอ้งกบัการรกัษาไวซ้ึ่งความสมดลุ และความยืดหยุ่นในชีวิตขณะที่
จัดการกับความเครียด สิ่งเหล่านีเ้กิดขึน้ได้หลายวิธี ประกอบด้วย การปล่อยให้ตนเองเจอกับ
ประสบการณท์างอารมณท์ี่รุนแรง และตระหนกัว่าเมื่อใดที่ตอ้งหลีกเลี่ยงประสบการณน์ัน้เพื่อท า
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หนา้ที่ของตนต่อไป การกา้วไปขา้งหนา้และด าเนินการจัดการปัญหา ทัง้ยังมีการพกัผ่อนเพื่อเติม
พลังให้ตนเอง รวมถึงการใช้เวลากับคนที่รกัเพื่อรบัก าลังใจ การสนับสนุน และรูจ้ักพึ่งพาผู้อ่ืน
นอกเหนือจากการพึ่งพาตนเองดว้ย 

สอดคลอ้งกบั Gilligan (2000) ไดก้ลา่วถึงกระบวนการเกิดของความเขม้แข็งทางจิตใจไว้
ว่าบคุคลตอ้งสรา้งความรูส้กึดงัต่อไปนีใ้หเ้กิดขึน้ ไดแ้ก่ 

1. ความปลอดภยัขัน้พืน้ฐาน (Secure Base) บคุคลในครอบครวัตอ้งสรา้งความรูส้ึก
ปลอดภยัใหก้บัสมาชิกคนอ่ืนในครอบครวั ทัง้การใหค้วามรกั การสนบัสนุนหรือใหค้วามช่วยเหลือ
เมื่อต้องการ หากได้รบัสิ่งเหล่านี ้จะท าให้เกิดความไวว้างใจ มีความเป็นตัวของตัวเอง และมี
ความคิดที่รเิริ่ม 

2. ความรูคุ้ณค่าของตนเอง (Self Esteem) ความรูส้ึกมีคุณค่าในตนเองของบุคคล
เริ่มไดจ้ากการที่ไดร้บัความรกั ความรูส้กึว่าตนเองถกูรกั จะท าใหรู้ส้กึว่าตนมีคณุค่า 

3. ความสามารถแห่งตน (Self Efficacy) การมีบุคคลอ่ืนที่เชื่อในความสามารถของ
เราว่าจะสามารถจัดการสิ่งต่างๆไดด้ว้ยตนเอง รวมถึงใหโ้อกาสวยัรุ่นไดป้ฏิบติัดว้ยตัวเอง รวมถึง
คอยสนบัสนนุในสิ่งที่ถกูตอ้ง เพื่อใหบ้คุคลไดม้ีโอกาสพฒันาทกัษะในการจดัการชีวิตของตนเอง  

สว่นการศึกษาในประเทศไทยพบว่าการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจอาจแตกต่างกนัตาม
บรบิทและบุคคล ในงานของ ศภุรา เชาวป์รีชา (2551) เป็นการศกึษาโดยการสมัภาษณเ์ชิงลึกจาก
ผูท้ี่เคยถูกท ารา้ยทางจิตใจ หรืออารมณ์ แต่ยังสามารถปรบัตัวไดดี้ ท าใหเ้ห็นถึงกลไกที่ใชใ้นการ
จดัการปัญหาโดยการหันเหความสนใจไปที่สิ่งต่างๆที่ไม่ใช่มนุษย ์เช่น สตัวเ์ลีย้ง ของเล่น หนงัสือ 
เป็นต้น เพื่อเบนความสนใจ และบางครัง้ก็เพื่อระบายอารมณ์ อย่างไรก็ตามพบว่าปัจจัยและ
กระบวนการที่เก่ียวขอ้งกับการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจในเด็กที่ถูกทารุณกรรมเกิดจากปัจจัย
ด้านตัวเด็ก ซึ่งแบ่งออกเป็น ด้านชีววิทยา และด้านจิตใจ นอกจากนี ้ยังเกิดจากปัจจัยด้าน
ครอบครวั เนื่องจากเด็กมีสงัคมนี ้และใชช้ีวิตอยู่ในสงัคมนีเ้ป็นสงัคมแรก พบว่าการที่ครอบครวัมี
ความผูกพันกันของสมาชิกภายในครอบครวั พ่อแม่หรือผู้ปกครองใชส้ารเสพติดน้อย รวมถึงมี
พฤติกรรมต่อตา้นสงัคมนอ้ย จะท าใหเ้ด็กมีความเขม้แข็งทางจิตใจไดดี้กว่าครอบครวัอีกแบบที่มี
ลักษณะตรงขา้มกับที่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้ และปัจจัยด้านสิ่งแวดลอ้มก็เป็นอีกหนึ่งปัจจัยถ้าเด็ก
ได้รบัความช่วยเหลือจากบุคคลอ่ืนนอกเหนือจากสมาชิกในครอบครัว การได้มีส่วนร่วม และ
ความสมัพนัธท์ี่ดีกบัคนในกลุ่มสงัคมอ่ืนๆ เช่น กลุ่มทางศาสนา กลุ่มกีฬา มีส่วนส าคญัในการเกิด
ความเขม้แข็งทางจิตใจในผูท้ี่ถกูทารุณกรรมได ้

3
6

2
9

8
5

2
6

3
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
2
1
1
3
0
3
2
1
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
8
2
5
6
4
 
1
5
:
5
5
:
2
4
 
/
 
s
e
q
:
 
3
4

31 

ใกล้เคียงกับงานศึกษาของ วัชรินทร ์กระแสสัตย์, วรรณี เดียวอิศเรศ, และ จินตนา 
วชัรสินธ์ (2554) ไดส้รุปว่าวิธีการเสริมสรา้งความเขม้แข็งทางใจสามารถท าไดด้ว้ยตนเอง บุคคล
ควรน าการเรียนรูจ้ากอดีตมาเป็นประสบการณเ์พื่อเปลี่ยนแปลง หรือแกไ้ขใหช้ีวิตดีขึน้ ผ่านความ
ทกุขย์ากต่างๆได ้แต่ถา้บุคคลไม่สามารถผ่านช่วงเวลาที่ทุกขย์ากไปไดด้ว้ยตนเอง สิ่งที่ควรกระท า
คือมองหาความช่วยเหลือจากบุคคลรอบขา้ง ไม่ว่าจะเป็นครอบครวั เพื่อน หรือคนอ่ืนๆ รวมไปถึง
หน่วยงานที่เก่ียวขอ้งกบัสขุภาพจิตโดยตรง 

โดยสรุปแล้วความเข้มแข็งทางจิตใจเป็นปัจจัยป้องกันตนเอง มีความส าคัญในการ
เชื่อมต่อและมีความสมัพนัธก์บักบัปัจจยัเชิงบวกอ่ืนๆที่ช่วยเสรมิสรา้งการแสดงออกของพฤติกรรม
ทางบวก คือเมื่อบุคคลเผชิญกับวิกฤตต่างๆที่ถาโถมเขา้มาในชีวิต ความเขม้แข็งทางจิตใจเป็นการ
รวมพลงัภายในตัวบุคคลในการที่จะสามารถแสดงพฤติกรรมเชิงบวก และสามารถปรบัตัวไดเ้มื่อ
เผชิญวิกฤต หรือความเจ็บปวด ซึ่งประกอบดว้ยโครงสรา้งที่เชื่อมโยงกันอยู่ 2 ส่วน คือการเรียนรู้
เมื่อเผชิญวิกฤต และการมองผลกระทบที่เกิดขึน้ในทางบวก (Luthar et al., 2000) 

ซึ่งงานศึกษาครัง้นีมุ้่งเนน้ไปที่เรื่องของกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจในบริบท
เฉพาะเจาะจงของพรติตีเ้พศหญิงที่ไดร้บัการตีตราจากการประกอบอาชีพ ผูว้ิจยัจึงไดท้ าการศกึษา
ถึงกระบวนการเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจที่เคยมีอยู่ก่อนแล้วเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา
กระบวนการที่ผู ้วิจัยจะค้นพบในการศึกษาครัง้นี ้ และเมื่อได้ขอ้สรุปจากการเก็บข้อมูลแล้วยัง
สามารถน าขอ้มลูที่ไดม้าเทียบเคียงความเหมือน หรือความต่างของกระบวนการเกิดความเขม้แข็ง
ทางจิตใจระหว่างบริบทเฉพาะเจาะจงในพริตตี ้และบริบทอ่ืนๆที่พบจากการศึกษาทบทวนไวก้่อน 
นอกจากนีผู้ว้ิจัยจะเลือกงานศึกษาของสมาคมจิตวิทยาสหรฐัอเมริกา American Psychological 
Association (2014) ได้ให้วิธีการสร้างความเข้มแข็งทางจิตใจไว้ 10 วิธีนี ้จะช่วยให้บุคคลมี
ทางเลือกที่เหมาะสมกับตนเอง ซึ่งได้แก่ 1) การสรา้งความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดภายในครอบครวั 
เพื่อนๆ 2) การมองว่าทุกปัญหาที่พบเจอจะผ่านพน้ไปได ้3) ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงใหเ้ขา้เป็น
สว่นหนึ่งของชีวิต 4) มองไปยงัเปา้หมายที่ตัง้ไว ้โดยที่เป้าหมายนั้นจะตอ้งสามารถเป็นจริงได ้และ
ลงมือท าเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายนัน้ 5) มีความเชื่อมั่นในตนเอง 6) มองหาโอกาสและเรียนรูใ้นสิ่งที่
เกิดขึน้ไปแลว้ น าเอาประสบการณท์ี่ไดร้บัมาเป็นบทเรียน 7) พยายามมองหาดา้นบวกของตนเอง 
เรียนรูท้กัษะแกปั้ญหา รวมถึงเชื่อในการตดัสินใจของตน 8) เก็บปัญหาไวเ้พื่อหาหนทางแกไ้ข ใช้
เวลาในการจัดการปัญหาแต่อย่าให้มากจนเกินไป 9) คิดว่าชีวิตมีความหวังอยู่เสมอ  10) ดูแล
ตัวเองอยู่เสมอ อยู่กับความรูส้ึกที่ว่าตนเป็นเจา้ของตนเอง ใชก้ระบวนการเกิดความเขม้แข็งทาง
จิตใจตามแนวคิดดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการก าหนดแนวค าถามสัมภาษณ์ เพื่อค้นหา
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กระบวนการเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจในบริบทเฉพาะเจาะจงของพริตตีเ้พศหญิงที่ถูกตีตรา 
เนื่องจากมีความหลากหลาย ครอบคลุมในการที่จะใชเ้ป็นแนวทางเพื่อหาขอ้คน้พบเพื่อไม่ใหม้ี
ประเด็นที่ตกหล่น หรือมีประเด็นตกหลน่นอ้ยที่สดุขณะเก็บขอ้มลู แต่จะไม่ใหม้าเป็นกรอบที่ปิดกัน้
การเก็บรวบรวมขอ้มลูในสนามจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

7. ความเข้มแข็งทางจิตใจทีส่่งผลต่อสุขภาพ
ความเขม้แข็งทางจิตใจเป็นสิ่งที่บุคคลสามารถสรา้งขึน้เพื่อใชป้กป้องตนเองใหห้่างจาก

ความทุกขท์างดา้นสุขภาพ ทั้งสุขภาพทางร่างกาย และสุขภาพจิต สามารถจัดการกับความตึง
เครียด และสามารถก าหนดสภาวะสขุภาพที่สมบรูณ ์(Howard & Dryden, 1999; วชัรินทร ์กระแส
สตัย ์และคนอ่ืนๆ, 2554) ทางดา้นจิตใจ ความเขม้แข็งทางจิตใจช่วยใหบุ้คคลสามารถปรบัตัวต่อ
บาดแผล ปัญหาทางสุขภาพที่ รุนแรง และความเจ็บปวดทางจิตใจ รวมถึงสิ่งต่างๆที่เกิดจาก
ความเครียด สามารถพฒันาวิธีการลดความตึงเครียด เป็นเสมือนปัจจยัหนึ่งที่ป้องกนับุคคลไม่ให้
เจ็บป่วยทางจิต กล่าวคือ ความเข้มแข็งทางจิตใจสามารถช่วยบุคคลที่ มีความเจ็บป่วยทาง
สุขภาพจิต เนื่องจากเป็นศักยภาพทางสุขภาพจิตที่เหนือกว่าการฟ้ืนตัวจากความบาดเจ็บทาง
จิตใจโดยทั่วไป เช่น ช่วยใหผู้ท้ี่มีความรูส้ึกโดดเด่ียวสามารถอดทนต่อความโดดเดี่ยว ไม่รูส้ึกเหงา 
ปัญหาความหงุดหงิด ไม่สามารถควบคมุความกา้วรา้วใหก้ลายเป็นมีอารมณ์ทางบวก ซึ่งอารมณ์
ทางบวกจะช่วยเพิ่ มความสามารถในการปรับอารมณ์ของตนเองแก่บุคคล (American 
Psychological Association, 2014; Grotberg, 1995; Rutter, 1985)  ทั้งนี ้ไม่ได้หมายความว่า
บคุคลจะไม่รูส้กึเครียดกบัปัญหา พวกเขายงัคงรบัรูถ้ึงความโศกเศรา้ ความเจ็บปวด แต่สามารถฝ่า
พันกับปัญหา การบาดเจ็บทางจิตใจ และเหตุการณ์ที่ก่อใหเ้กิดความเครียด จนเปลี่ยนเป็นการ
เกิดผลลัพธ์ที่ดี ผลลัพธ์ที่ดีจะช่วยให้มีความสุข และอารมณ์ที่ดี ปกป้องบุคคลไม่ให้เกิดภาวะ
อารมณ์ผิดปกติ บุคคลที่มีความเข้มแข็งทางจิตใจจะไม่มีปัญหาด้านสุขภาพจิต (American 
Psychological Association, 2014; Werner, 2005) 

ผลลพัธท์ี่ส  าคญัของความเขม้แข็งทางจิตใจ คือ การคงไวซ้ึ่งพฤติกรรมที่ปกติขณะเผชิญ
ปัญหา ซึ่งแสดงออกมาเป็นผลลพัธท์างสขุภาพจิต มกัถูกใหค้ าจ ากดัความว่าการมีความเขม้แข็ง
ทางจิตใจก็คือการมีสขุภาวะทางจิตที่ดี สามารถคงไวซ้ึ่งการควบคมุอารมณท์ี่ดี มีความมั่นคงทาง
อารมณ ์อารมณท์ี่ผิดปกติมกัจะมีการแสดงออกเมื่อเกิดความสญูเสีย บุคคลจะตอ้งมีพฤติกรรมที่
ดีภายใตส้ถานการณ์ที่กดดันอารมณ์ หรือเมื่อมีความผิดปกติทางอารมณ์ในระดับสูง (Luthar & 
Zigler, 1991) จึงสามารถกล่าวไดว้่าการส่งเสรมิใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตใจแก่บุคคลจะช่วยให้
บุคคลมีสุขภาพที่ดี สามารถเผชิญสถานการณ์ที่ท าใหเ้กิดความเครียด (Victor 2003, อา้งถึงใน 
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วัชรินทร ์กระแสสัตย์ และคนอ่ืนๆ, 2554) สอดคล้องกับการศึกษาของ เสาวลักษณ์ ภารชาตรี 
(2551) พบว่ากลุ่มทดลองที่ไดร้บัโปรแกรมส่งเสริมความเขม้แข็งทางจิตใจมีระดับความเครียด
หลงัจากการไดร้บัโปรแกรมต ่ากว่าก่อนไดร้บัโปรแกรม รวมถึงมีระดับความเครียดต ่ากว่ากลุ่มที่
ไม่ไดเ้ขา้รบัโปรแกรมส่งเสรมิความเขม้แข็งทางจิตใจ สรุปไดว้่าโปรแกรมสง่เสริมความเขม้แข็งทาง
จิตใจส่งผลใหบุ้คคลไม่เครียด หรือลดความเครียดที่มีอยู่ใหม้ีระดับต ่าลง และ Everall, Jessica, 
and Paulson (2006) พบว่าองค์ประกอบของความเข้มแข็งทางจิตใจอย่างแรงสนับสนุนจาก
บคุคลอื่นอย่างนอ้ย 1 คน ช่วยสง่ผลใหบ้คุคลเอาชนะการฆ่าตวัตายดว้ย  

นอกจากความเข้มแข็งทางจิตใจจะช่วยในเรื่องของสุขภาวะทางจิตแล้ว  สุภาพร จง
ประกอบกิจ (2551) กล่าวว่าการเผชิญกับความเครียดมีผลกระทบกับสุขภาพ หากเผชิญ
ความเครียดด้วยวิธีที่ ไม่ เหมาะสม หรืออีกนัยหนึ่ งคือการที่ ไม่มีความเข้มแข็งทางจิตใจ 
ความเครียดจะสะสม และทวีความรุนแรงมากยิ่งขึน้จนส่งผลให้เกิดความเจ็บป่วยต่อร่างกาย 
ความเขม้แข็งทางจิตใจยังช่วยปกป้องบุคคลจากปัญหาทางสุขภาพกายที่เกิดจากความเครียด 
เช่น แผลในกระเพาะอาหาร โรคหัวใจ โรคเบาหวาน ความดนัโลหิตสงู เป็นตน้ (อิสริยา ปรชิาติกา
นนท ์2553, อา้งถึงใน สิริพร เสือรอด, 2558) ทัง้ยงัมีองคป์ระกอบของความเขม้แข็งทางจิตใจ คือ 
การมองโลกในแง่ดี และการสนับสนุนทางสงัคม ส่งผลใหสุ้ขภาพทางร่างกายแข็งแรง หรือความ
เจ็บป่วยที่มีลดลง (Seligman, 1990) สอดคลอ้งกบั Well (2010, อา้งถึงใน อิงอร ลิม้วัฒนาถาวร
กุล, 2561) พบว่าความเข้มแข็งทางจิตใจสัมพันธ์ทางบวกกับการรบัรูภ้าวะสุขภาพทางด้าน
ร่างกาย และการมีพฤติกรรมที่ส่งเสริมสขุภาพ รวมถึงงานศึกษาของ วีรภทัรา ประภาพักตร ์และ 
ทศันา ชูวรรธนะปกรณ ์(2554) พบว่าความเขม้แข็งทางจิตใจมีความสมัพันธเ์ชิงบวกต่อคุณภาพ
ชีวิตดา้นสขุภาพทางกาย 

8. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง
งานวิจยัที่เก่ียวขอ้งกบัความเขม้แข็งทางจิตใจ พบงานศึกษาที่กล่าวถึงความส าคญัของ

ความเขม้แข็งทางจิตใจต่อสขุภาพ ความเขม้แข็งทางจิตใจในผูท้ี่ถูกตีตรา รวมถึงกระบวนการเกิด
ความเขม้แข็งทางจิตใจ และเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกบัการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ ทัง้ในงานศกึษา
จากประเทศไทย และต่างประเทศ ซึ่งงานศึกษาในประเทศไทยพบ ดงันี ้นปภชั เมืองมา และ เดชา 
ลลิตอนันตพ์งศ ์(2561) ศึกษาเรื่องความเขม้แข็งทางจิตใจ และแรงสนบัสนุนทางสงัคมของผูติ้ด
เชือ้เอชไอวี/เอดส ์พบว่าความเข้มแข็งทางใจช่วยให้ผู้ป่วยยอมเขา้รบัการรกัษา ทั้งนีเ้นื่องจาก
ประเทศไทยมีผูติ้ดเชือ้เอชไอวีสะสมทัง้สิน้ 1,201,839 ราย แมว้่าหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งจะพยายาม
จดัการเรื่องการตีตรา และการเลือกปฏิบติั แต่พบผูติ้ดเชือ้เพียง 355,123 ราย ที่เขา้รบัการรกัษาใน
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ระบบสุขภาพแห่งชาติ ส่วนหนึ่งอาจเป็นผลมาจากการตีตรา และการเลือกปฏิบติั มีผลการศึกษา
จ านวนมากที่พบว่าการสนบัสนุนทางสงัคม และความเขม้แข็งทางจิตใจสามารถลดผลกระทบจาก
การถกูตีตรา และการเลือกปฏิบติัได ้ท าใหผู้ป่้วยเขา้รบัการรกัษา รวมถึงส่งผลใหเ้กิดคณุภาพชีวิต
ที่ดี จึงศึกษาความเขม้แข็งทางจิตใจ และแรงสนับสนุนทางสงัคมของผูติ้ดเชือ้เอชไอวี/เอดส ์เพื่อ
การศึกษาวิจัยทางคลินิกดา้นโรคเอดส ์ศูนยว์ิจัยโรคเอดส ์สภากาชาดไทย ณ กรุงเทพมหานคร 
ประเทศไทย จากการสรุปผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีความเข้มแข็งทางจิตใจ และมีแรง
สนับสนุนทางสงัคม ซึ่งแรงสนับสนุนทางสงัคมที่สูงขึน้ส่งผลต่อการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจที่
เพิ่มขึน้ด้วย เช่นเดียวกับงานศึกษาของ กรรณิการ ์ผ่องโต (2555) ชีใ้ห้เห็นความส าคัญ และ
ความสามารถของความเข้มแข็งทางใจมากยิ่งขึน้ จากการศึกษาเรื่องผลของโปรแกรมการ
เสริมสรา้งความเข้มแข็งทางใจต่อความคิดฆ่าตัวตายในผู้ที่พยายามฆ่าตัวตาย ที่ท าการวิจัย
เปรียบเทียบในกลุ่มคนที่พยายามฆ่าตัวตาย แบ่งเป็นกลุ่มที่ได้รบัโปรแกรมเสริมสร้างความ
เข้มแข็งทางใจ กับกลุ่มที่ได้รบัการพยาบาลปกติ พบว่า กลุ่มที่ไดร้บัโปรแกรมเสริมสรา้งความ
เขม้แข็งทางใจมีความคิดฆ่าตวัตายลดลง และลดลงมากกว่ากลุม่ที่ไดร้บัการพยาบาลปกติ  

ในงานศึกษาของต่างประเทศ Schanke and Thorsen (2013) กล่าวว่าความเขม้แข็ง
ทางจิตใจสามารถมีการพฒันาขึน้เพื่อจดัการกบัความทุกขย์ากและการถูกตีตราในชีวิต หากความ
เขม้แข็งทางจิตใจไดร้บัการสนบัสนุน บทความนี ้อธิบายถึงพัฒนาการของการจัดการการตีตราใน
คนที่มี ปัญหาด้านการเจริญเติบโต ท่ามกลางความพิการ และการถูกตีตรา เพื่อหลีกเลี่ยง
ผลกระทบเชิงลบ ด้วยการพัฒนาความเข้มแข็งทางจิตใจ สรา้งความเข้มแข็งให้ตนเอง และ
สนบัสนุนอตัลกัษณใ์นเชิงบวก การศึกษาครัง้นีไ้ดอ้ธิบายว่าการวิเคราะหข์ึน้อยู่กบัมมุมองเก่ียวกบั
เรื่องราวชีวิตรวมกบักรอบทฤษฎีของความเขม้แข็งทางจิตใจของมนุษย ์ผลการศึกษาแสดงใหเ้ห็น
ว่าการจัดการการตีตรานั้นมีวิวัฒนาการมาตัง้แต่ในวัยเด็ก การศึกษาไดจ้ัดท าเอกสารว่าการลบ
การตีตราและการบรรลถุึงความเขม้แข็งทางจิตใจเป็นสิ่งที่ตอ้งพยายามท าตลอดชีวิต 

 นอกจากนีย้ังพบงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ และ
เงื่อนไขที่ช่วยสนับสนุนการเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจ ทั้งงานศึกษาในประเทศไทย และงาน
ศึกษาจากต่างประเทศ คือ งานศึกษาของ ศภุรา เชาวป์รีชา (2551) เรื่อง ความเขม้แข็งทางจิตใจ
ในเด็กที่ถูกทารุณกรรม ซึ่งศึกษาทัง้เงื่อนไข และกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบัการเกิดความเขม้แข็ง
ทางจิตใจในเด็กที่ถูกทารุณกรรม พบว่ามีเงื่อนไขดา้นตัวเด็ก แบ่งออกเป็น 1) ดา้นชีววิทยา เช่น 
ระดับสติปัญญา เพศ ยีนส ์พืน้ฐานอารมณ์ เป็นตน้ และดา้นจิตใจที่มีกลไกจัดการปัญหาอย่าง
สรา้งสรรค ์ดว้ยวิธีคิด มมุมองต่อโลก ความเชื่อ 2) ปัจจัยดา้นครอบครวั อย่างความผูกพนัใกลช้ิด
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กนัในครอบครวั ครอบครวัมีความมั่นคง ไม่ยุ่งเก่ียวกบัสารเสพติด และ 3) ปัจจยัดา้นสิ่งแวดลอ้ม 
คือความช่วยเหลือจากบุคคลภายนอกครอบครวั การเขา้ร่วมกลุ่มทางสังคมอย่างใดอย่างหนึ่ง 
และมีความสมัพันธ์ที่ดีกับกลุ่มบุคคลนัน้ๆ ใกลเ้คียงกับงานศึกษาเรื่องความสามารถในการฟ้ืน
พลังกับการพึ่งพาตนเองด้านเศรษฐกิจของคนพิการทางกาย: กรณีศึกษา ทหารผ่านศึกนอก
ประจ าการที่พิการทางกาย เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ของ สิริพร เสือรอด (2558) ที่
ศกึษาระดบัของการมีความเขม้แข็งทางจิตใจ และระดบัการพึ่งพาตนเองทางดา้นเศรษฐกิจของคน
พิการ ซึ่งผลการวิจยัพบว่า มีความเขม้แข็งทางจิตใจในระดบัมาก เกิดมาจากการมีแหลง่สนบัสนุน 
และทรพัยากรภายนอกเป็นสิ่งที่สนบัสนุนทางสงัคมของคนพิการ ล าดบัถดัมาคือการมีทักษะทาง
สงัคม และสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้น และการมีจิตใจที่เขม้แข็ง ตามล าดบั รวมถึงการศึกษาของ กณิกา
พร บุญชู (2555) ที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความเขม้แข็งทางจิตใจของหญิงวัยรุ่นตั้งครรภไ์ม่พึง
ปรารถนาในจงัหวดันครปฐม ซึ่งเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ท าการศึกษากบัวัยรุ่นหญิง ที่ตัง้ครรภไ์ม่
พึงปรารถนาในจังหวัดนครปฐม จ านวน 182 คน ผลการวิจัยพบว่ามีความเขม้แข็งทางจิตใจใน
ระดับมาก ซึ่งเก่ียวขอ้งกับสถานภาพการศึกษาก่อนตั้งครรภ์ ลักษณะการพักอาศัย สถานภาพ
สมรส รายได้ของครอบครัว และอายุครรภ์ รวมถึงแรงสนับสนุนทางสังคมจากบุคลากรทาง
การแพทย ์แรงสนบัสนนุทางสงัคมจากคนใกลช้ิด จากเพื่อน และการรบัรูบ้ทบาทการเป็นมารดา 

ส่วนของงานศึกษาในต่างประเทศ ที่ศึกษาเก่ียวกบักระบวนการ และเงื่อนไขที่เก่ียวขอ้ง
กับความเขม้แข็งทางจิตใจ พบดังนี ้การศึกษาของ Giligan (2000) เรื่อง Adversity, resilience 
and young people: The productive value of positive school and spare time experiences 
ซึ่งพบว่าคุณค่าของความเขม้แข็งทางจิตใจเป็นสิ่งส าคัญในการท างานกับวัยรุ่นที่ตอ้งตัดสินใจ
บางอย่างซึ่งตอ้งการความเขม้แข็งทางจิตใจไปเป็นแนวทางในการพัฒนา และฝึกฝนใหส้ามารถ
จัดการกับประสบการณ์ที่ไม่ดี โดยเงื่อนไขทางสังคมและพัฒนาการมีอิทธิพลต่อระดับความ
เขม้แข็งทางจิตใจของวัยรุ่น โดยกล่าวถึงความเขม้แข็งทางจิตใจในการเสริมสรา้งศักยภาพของ
บุคคล ยังมีการศึกษาเรื่อง Developing Career Resilience and Adaptability ของ Seibert, 
Kraimer, and Heslin (2016) พบว่าการพัฒนาสู่เป้าหมาย และการมีแผนงานที่ชัดเจน จะเป็น
ประโยชน์ต่ออาชีพการงานเกือบจะทุกอาชีพ การพัฒนาดังกล่าวสามารถขับเคลื่อนได้จาก
กระบวนการภายในบุคคล เช่น ความทะเยอทะยาน ความตอ้งการในการเติบโตทางอาชีพ เป็นตน้ 
หรือเหตุการณ์ภายนอกที่ไม่คาดคิดซึ่งอาจเป็นเหตุการณ์เชิงบวก หรือเชิงลบก็ได ้ท าใหเ้ห็นว่า
ท าไมการสรา้งความเขม้แข็งทางใจจึงมีความส าคญั เพื่อที่จะช่วยใหบุ้คคลรบัมือกบัปัญหาที่เกิด
โดยไม่คาดคิดอย่างสรา้งสรรค์ การวิจัยครัง้นี ้จึงสรา้งกลยุทธ์ทางจิตวิทยา ได้แก่  การจัดการ
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อารมณ ์ การหลอ่หลอมกรอบความคิดแบบเติบโต สรา้งสมดลุเปา้หมายในอาชีพ การเรียนรู ้สรา้ง
ผลกระทบต่ออาชีพ และการมีสมดุลในชีวิต ส่วนกลยุทธ์ทางด้านพฤติกรรม ได้แก่ พัฒนา
ความสมัพันธท์ี่ดีกับเจา้นาย หาโอกาสฝึกฝนและพัฒนาตนเองอย่างเหมาะสม แสวงหางานที่ทา้
ทาย และพฒันาเครือข่ายทางอาชีพ ซึ่งสิ่งเหลา่นีส้ามารถเพิ่มความเขม้แข็งทางจิตใจใหก้บับคุคล 

ในทางเดียวกันยังมีงานศึกษา เรื่อง Psychological resilience in young and older 
adults ของ Gooding, Hurst, Johnson, and Tarrier (2012) เป็นการวิจัยเปรียบเทียบระหว่าง
ความเขม้แข็งทางจิตใจในวยัรุน่ กบัวยัผูใ้หญ่ ผลการวิจยัพบว่า วยัผูใ้หญ่มีความเขม้แข็งทางจิตใจ
มากกว่า เนื่องจาก การจดัการอารมณ ์และความสามารถในการแกปั้ญหา ขณะที่วยัรุ่นตอ้งอาศยั
การสนบัสนุนทางสงัคมในการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจ นอกจากเงื่อนไขทางดา้นอายุยงัพบว่า 
สขุภาพ พลงังาน และการมีความหวงัในชีวิตส่งผลต่อการมีความเขม้แข็งทางจิตใจของคนทัง้สอง
กลุม่ดว้ย 

สรุปไดว้่างานวิจัยที่เก่ียวขอ้งที่ผูว้ิจัยศึกษาพบว่ามีประเด็นที่กล่าวถึงความเขม้แข็งทาง
จิตใจที่เก่ียวขอ้งกบัการตีตรา คือ การตีตราสรา้งผลกระทบทางลบใหก้ับบุคคล แต่ความเขม้แข็ง
ทางจิตใจสามารถจัดการใหค้วามรุนแรงจากการตีตราที่กระทบต่อบุคคลลดลง เช่น ลดการถูกตี
ตรา และการเลือกปฏิบัติในผูป่้วยเอชไอวี ช่วยใหผู้ป่้วยยอมเขา้รบัการรกัษา ช่วยลดผลกระทบ
จากการตีตราในผูท้ี่พิการหรือมีปัญหาดา้นการเจริญเติบโต ส่งผลใหคุ้ณภาพชีวิต สุขภาพกาย 
และสุขภาพจิตดียิ่งขึน้ นอกจากนีค้วามเขม้แข็งทางจิตใจยังช่วยบุคคลที่มีความคิดอยากฆ่าตัว
ตายให้มีความคิดฆ่าตัวตายลดลง งานวิจัยเหล่านี ้สามารถสนับสนุนการศึกษาครัง้นีท้ี่ศึกษา
กระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจในพริตตีท้ี่ถูกตีตราจากการประกอบอาชีพ เนื่องจากเป็น
งานวิจัยที่ช่วยยืนยันความส าคัญ และความสามารถของความเขม้แข็งทางจิตใจในการช่วยให้
บคุคลมีสขุภาพจิตที่ดียิ่งขึน้ และลดผลกระทบทางลบที่มาจากการตีตรา  

เงื่อนไขที่ช่วยสนบัสนนุการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจที่พบในงานวิจยัที่เก่ียวขอ้ง พบว่า
มีเงื่อนไขที่หลากหลาย เนื่องจากความแตกต่างทางดา้นบรบิท เช่น บริบทคนพิการ บรบิทเด็กที่ถูก
ทารุณกรรม หญิงวัยรุ่นตั้งครรภ์ รวมถึงบริบทด้านการท างาน ซึ่งแสดงให้เห็นเงื่อนไขที่มีความ
สอดคลอ้งกนับางอย่าง และมีความแตกต่างกนับา้งไปตามบรบิท สง่ผลใหก้ารศึกษาเงื่อนไขที่ช่วย
สนับสนุนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจในพริตตีท้ี่ถูกตีตราจากการประกอบอาชีพมีคุณค่ามาก
ยิ่งขึน้ เนื่องจากสามารถคาดหวังความเฉพาะเจาะจงในบริบทพริตตีท้ี่ถูกตีตราดังกล่าวว่าจะมี
เงื่อนไขที่ช่วยสนับสนุนความเขม้แข็งทางจิตใจซึ่งมีความเหมือนหรือแตกต่างจากการศึกษาใน
บรบิทอ่ืนๆอย่างไร  
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ส่วนที ่2 แนวคิดและทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการตีตรา (Stigma) 
1. แนวคิดทฤษฎีของการตีตรา

ค าว่า Stigma มาจากภาษากรีก แปลว่า บาปติดตวั รูส้ึกว่ามีบาปฝังอยู่ในจิตใจตลอดไป 
(ส านักงานราชบัณฑิตยสภา, 2554) โดยทฤษฎีตีตราเกิดขึน้ประมาณปี ค.ศ. 1954-1970 ซึ่งมี
แนวคิดพืน้ฐานที่ส  าคญัมาจาก 2 ทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีโครงสรา้งและหนา้ที่ทางสงัคม (Structural 
Function Theory) และ ทฤษฎีปฏิสังสรรค์สัญลักษณ์ (Symbolic Interaction Theory) กล่าว
โดยรวมคือการใชม้มุมองทางสงัคมมามองบคุคลที่เป็นส่วนหนึ่งในสงัคมซึ่งตอ้งมีปฏิสมัพนัธซ์ึ่งกนั
และกัน เนื่องจากมนุษยไ์ดร้บัการสืบทอดใหม้ีความสามารถในการคิด และความคิดจะถูกหล่อ
หลอมผ่านการมีปฏิสัมพันธ์ในสงัคม ท าใหม้นุษยเ์รียนรูเ้ก่ียวกับความหมาย และสญัลกัษณ์ จึง
เกิดการใชส้ญัลกัษณบ์างอย่างที่เป็นความเขา้ใจร่วมกนัในสงัคม พฤติกรรมที่บคุคลแสดงจะถูกให้
ความหมายโดยบุคคลอ่ืนๆ ทัง้นีเ้พื่อความเป็นระเบียบของสงัคม เมื่อมีการฝ่าฝืนกฎระเบียบทาง
สงัคม หรือการแสดงพฤติกรรมที่ไม่เป็นไปตามบรรทดัฐานของสงัคม จะเรียกพฤติกรรมนัน้ว่าเป็น
ความเบี่ยงเบนทางสังคม (Social Deviance) (Rubington & Weinberg 1973, อ้างถึงใน วัชรา
ภรณ ์ลือไธสงค,์ 2552) ดงันัน้ทฤษฎีการตีตราจึงเกิดขึน้โดยกลุ่มทางสงัคมไดส้รา้งความเบี่ยงเบน
ขึน้มา  มีความเชื่อว่าพฤติกรรมของบุคคลที่สงัคมมองว่าเบี่ยงเบนนัน้เกิดมาจากการถูกนิยามโดย
บุคคลส่วนใหญ่ของสงัคมนัน้ บุคคลที่ละเมิดกฎทางสงัคมดงักล่าวจะถูกตีตราว่าเป็นคนนอกคอก 
(Outsider) (Link, Mirotznik, & Cullen, 1991) จากการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวข้องยังมีการ
กล่าวถึงทฤษฎีเอกลกัษณท์างสงัคม (Social Identity Theory) ซึ่งอธิบายว่าบุคคลถูกบทบาททาง
สังคมตัดสิน และตีตราพฤติกรรมที่ต่างออกไปจากสังคมบุคคลที่เป็นคนกลุ่มใหญ่ของสังคม
ประเมิน และตัดสินตามบรรทัดฐานสงัคม (Social Norms) ซึ่งทฤษฎีนีไ้ดม้ีการเขียนครัง้แรกในปี 
ค.ศ. 1963 โดยกอฟแมน ที่อธิบายว่าการตีตรามาจากการรบัรูอ้ตัลกัษณท์างสงัคม (Virtual Social 
Identity) เมื่อกลายเป็นบคุคลที่ไม่ไดร้บัการสนบัสนนุจะถกูขบัออกจากสงัคม  (Goffman, 1963) 

นอกจากนีย้ังมีแนวคิดการตีตราของนักสังคมวิทยาชาวอเมริกันผู้มีส่วนในการก่อตั้ง
ทฤษฎีการตีตราในปี ค.ศ. 1963 ไดแ้ก่ Howard S. Becker ซึ่งมีแนวคิดว่าพฤติกรรมการเบี่ยงเบน
ทางสงัคมไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัคณุภาพของพฤติกรรม แต่ขึน้อยู่กบัผลที่ไดร้บัจากปฏิกิรยิาของสงัคม 
แนวคิดนีจ้ึงเชื่อว่าการตีตราเกิดจากพฤติกรรมร่วมกบัปฏิกิริยาที่มาจากสงัคม และยงัมีพฤติกรรม
การตีตราในอดีตที่มีการท าสญัลกัษณ์ลงบนร่างกายของทาสเพื่อแบ่งชนชัน้ ดว้ยการสกั หรือการ
ใชเ้หล็กที่ความความรอ้นสงูประทับลงบนผิวหนัง ในประเทศไทยมีค าที่ใชเ้รียกค าว่า Stigma อยู่
มากมาย เช่น การตีตรา ตราบาป ตราหนา้ รอยมลทิน รอยบาป ตราประทับ การประทับตรา เป็น
ตน้ (ศโรชา บญุยงั, 2561) ซึ่งในการศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัไดเ้ลือกใชค้ าในภาษาไทยว่าการตีตรา 
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2. ความหมายของการตีตรา
ความหมายของการตีตราจากการทบทวนวรรณกรรมที่พบ ส่วนมากจะพบว่าเป็นไปใน

ลกัษณะเดียวกนั คือ Goffman (1963) และ Lubkin and Larsen (2006) ใหค้วามหมายไวว้่าเป็น
ปรากฏการณท์างสงัคมที่มีความไม่พอใจ และไม่ยอมรบับุคคล หรือกลุ่มคนดว้ยเหตผุลที่ว่า กลุ่ม 
หรือบุคคลนั้นมีความแตกต่างจากคนในสงัคมหลกั โดยสงัคมเป็นผูส้รา้งการจัดจ าแนกประเภท
ของบุคคล ซึ่งผูท้ี่แตกต่างจากบุคคลอ่ืนๆ หรือมีลกัษณะที่ขดัต่อสิ่งที่สงัคมตอ้งการ จะส่งผลใหไ้ม่
เป็นที่ยอมรบัในสังคม เป็นบุคคลที่ถูกลดคุณค่า และไม่มีความส าคัญ น าไปสู่ การมีอคติ การ
แบ่งแยก ถูกกีดกันใหอ้อกจากสังคมหลัก สังคมมีความเชื่อว่าบุคคลที่ถูกตีตรา คือบุคคลที่ไม่มี
คุณค่า ไม่มีความเป็นคน ไม่เป็นที่ต้องการ และมีภาพพจน์ในทางที่ไม่ดี Crocker, Major, and 
Steele (1998) ไดอ้ธิบายว่า การที่บุคคลมีเครื่องหมายว่าแตกต่าง ขึน้อยู่กบับรบิททางสงัคมไม่ใช่
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งมีทั้งสิ่งที่มองเห็นได ้และไม่สามารถมองเห็น อาจควบคุมได ้หรือไม่ไดก้็
ตามแต่ ซึ่งเป็นเครื่องหมายบางอย่างที่ท าใหบุ้คคลเสียชื่อเสียง และถกูประเมินในทางลบจากแบบ
แผนของสงัคม  

ในขณะที่มีการใหค้วามหมายที่ต่างออกไปเก่ียวกับการตีตรา Herek (2007) และ Link, 
Phelan, Bresnahan, Stueve, and Pescosolido (1999) อธิบายว่าเป็นความไรอ้  านาจทางสงัคม 
ของผูท้ี่อยู่ในกลุม่ที่มีลกัษณะเฉพาะ ไดถู้กการพิจารณาแง่ลบ เนื่องจากอยู่ในสถานะที่ต  ่ากว่า  ซึ่ง
การก าหนดความหมายของลกัษณะเฉพาะดังกล่าวเป็นเพียง ความเชื่อร่วมกันถึงสิ่งที่บุคคลควร
ประพฤติในบางช่วงเวลา สามารถเปลี่ยนแปลงไดต้ลอด นอกจากนัน้ยงัมีมมุมองทางสงัคมวิทยาที่
มองว่าการตีตราว่าเป็นแรงกดดนัเพื่อศกึษาว่าการตีตราสง่ผลกระทบต่อบคุคลที่ถูกตีตรา  

ยงัมีการอธิบายความหมายของการตีตราจากงานศึกษาในประเทศไทยที่ใหค้วามหมาย
ของการตีตราไวใ้นแนวทางเดียวกนั ในงานศึกษาของ ศโรชา บุญยงั (2561) ใหค้วามหมายว่าการ
ตีตรา หมายถึง ผลจากปฏิกิริยาของบุคคลในสงัคมที่ไดม้ีปฏิสมัพันธซ์ึ่งกนัและกนั มีการก าหนด
ขอ้ตกลง และเห็นพอ้งตอ้งกนัถึงผูเ้บี่ยงเบนไปจากความคาดหวงัของสงัคม เป็นการใหส้ญัลกัษณ์
กบัผูท้ี่สงัคมมองว่ามีความเบี่ยงเบน เพื่อสื่อความหมายรว่มกนั สง่ผลใหผู้ท้ี่ไดร้บัสญัลกัษณน์ัน้ถูก
ลดคุณค่า รูส้ึกอับอาย เสื่อมเสียชื่อเสียง ถูกแบ่งแยกกีดกัน และลดโอกาสในการด าเนินชีวิต
ตามปกติในสงัคม สอดคลอ้งกับงานศึกษาเรื่องการรบัรูต้ราบาปของผูป่้วยจิตเวช ใหค้วามหมาย
การตีตราว่า คือการลดทอนคุณค่า คือทัศนคติในทางลบ รวมถึงการมองว่าบุคคลที่มีพฤติกรรม 
หรือรูปแบบความสมัพนัธท์ี่แตกต่างจากบุคคลส่วนมากมีสถานะที่ต  ่ากว่า (ชูศรี เกิดพงษ์บุญโชติ, 
เบญจพร ปัญญายง, และ ชชูาติ วงศอ์นชุิต, 2558) และงานศึกษาเรื่องปัจจยัที่สมัพนัธก์บัการรบัรู ้
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ตราบาปในผูป่้วยโรคจิตเภท อธิบายว่าตราบาปเป็นปรากฏการณ์ทางสังคม จากการที่บุคคลมี
ปฏิสมัพนัธท์างสงัคมต่อกนั แลว้จึงเกิดปฏิกิริยาต่อผูท้ี่มีความแตกต่างจากบุคคลส่วนใหญ่ คือผูท้ี่
แสดงลักษณะสวนทางกับลักษณะที่สังคมตอ้งการจะกลายเป็นบุคคลที่สงัคมไม่ตอ้งการ ท าให้
บุคคลดังกล่าวไม่ไดร้บัการยอมรบั ถูกแบ่งแยกกีดกัน ลดโอกาสต่างๆในการด าเนินชีวิตในสงัคม 
ส่งผลใหเ้กิดความรูส้ึกอบัอาย และดอ้ยคณุค่า (สจุิตรา วรสิงห ,์ ภรภทัร เฮงอดุมทรพัย,์ และ ชนัด
ดา แนบเกษร, 2557)  

ขณะที่งานศึกษาจากวารสารควบคมุโรค ของ ศิลธรรม เสริมฤทธิรงค,์ พจนา ธัญญกิตติ
กุล, และ ชุติวัลย ์พลเดช (2561) ในการทบทวนวรรณกรรมอย่างเป็นระบบ เรื่องผลของการตีตรา
ต่อผู้เป็นโรคเรือ้น วัณโรค และผู้ติดเชื ้อเอชไอวี/ผู ้เป็นโรคเอดส์ ที่กล่าวว่าการตีตราหมายถึง
ประสบการณ ์หรือกระบวนการทางสงัคม ที่แบ่งแยก ปฏิเสธ กล่าวโทษ และลดคณุค่าในตวับคุคล 
หรือหมายถึงกลุ่มคนที่มีปัญหาดา้นใดดา้นหนึ่งซึ่งเป็นผลจากประสบการณท์ี่คาดเดาท่าทีเชิงลบ
จากบุคคลอ่ืนๆในสงัคม และงานศึกษาเรื่องการตีตราและการเลือกปฏิบติัต่อกลุ่มบุคคลขา้มเพศ
ในประเทศไทยขณะเขา้รบับริการดา้นสขุภาพและบรบิทต่างๆที่เก่ียวขอ้ง ของโครงการพฒันาแห่ง
สหประชาชาติ Wiljngaarden, กงัวาฬ ฟองแกว้, ฐิติญานนัท ์หนกัป้อ, สภุาณี พงษ์เรืองพนัธุ,์ และ 
Johnson (2563) ที่ใหค้วามหมายว่าเป็นสถานะที่ท าใหบุ้คคลสูญเสียโอกาส ถูกแบ่งแยกกีดกัน 
ส่งผลใหเ้กิดภาพเหมารวมในดา้นลบ ขัดขวางการฟ้ืนตัวของบุคคล บั่นทอนความเป็นตัวตนของ
บุคคล สถานะทางสงัคม เครือข่ายทางสงัคม รวมถึงความภาคภูมิใจ และในอีกแง่หนึ่งคือมองว่า
การตีตราเป็นทางแยกที่เชื่อมระหว่างวฒันธรรม อ านาจ และความเป็นอ่ืน ยงัถือว่าความตีตราเป็น
ความรุนแรงเชิงสัญลกัษณ์ (Symbolic of violence) ที่ประกอบดว้ยหลากหลายกระบวนการเพื่อ
วางอ านาจ และกีดกันสิทธิภายใต้กฎสังคม เพื่อรักษาเกียรติและศักดิ์ศรีของวัฒนธรรมไทย 
(Farmer, 2004; Jackson, 2004) 

จากการศึกษาทบทวนความหมายของการตีตรา สามารถสรุปไดว้่าการตีตรา หมายถึง 
การที่คนในสังคมส่วนใหญ่เห็นพอ้งกันแบ่งแยกกลุ่มคน หรือบุคคล โดยใหส้ญัลกัษณ์ของความ
เบี่ยงเบนอันเนื่องมาจากการที่บุคคลมี หรือท าสิ่งที่เบี่ยงเบนไปจากความคาดหวงัของสงัคมหลกั 
ท าใหเ้กิดความไม่พอใจ ไม่ยอมรบั จะถูกท าใหอ้บัอาย ถูกลดคณุค่า ไรอ้  านาจทางสงัคม ส่งผลให้
เกิดการแบ่งแยกกีดกนั การลดสถานะใหต้ ่ากว่าคนทั่วไป รวมไปถึงการเกิดภาพเหมารวมในดา้น
ลบ ซึ่งงานศกึษาครัง้นีผู้ว้ิจยัไดศ้ึกษาทบทวนความหมายของการตีตราเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงผลลพัธ์
ดา้นลบต่อบุคคลที่ถูกตีตรา ท าความเข้าใจความหมายของการตีตราไวเ้ป็นแนวทางในการท า
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ความเขา้ใจผูใ้หข้อ้มลู การตัง้ค าถามสมัภาษณแ์ละการเก็บขอ้มลูกบัผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่ถกูตีตราจาก
การประกอบอาชีพ 

3. กระบวนการเกิดการตีตราและการตอบสนองต่อการตีตรา
คุณลักษณะที่ท าใหบุ้คคลถูกตีตราได้ถูกอธิบายถึงความเป็นมาว่าการตีตราสามารถ

เกิดขึน้ได้อย่างไรบ้าง จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า การตีตราเป็นผลจากการที่บุคคลมี
พฤติกรรมเบี่ยงเบน จะเกิดเมื่อองคป์ระกอบที่มีความสมัพนัธก์นัมาบรรจบกนั คือ การท่ีบคุคลแยก
ประเภท และใหเ้ครื่องหมายความแตกต่าง กับการน าความเชื่อทางวฒันธรรมของสงัคมหลกัมา
เชื่อมโยงกบับุคคลที่มีเครื่องหมายความแตกต่าง เพื่อแยกพวกเขา พวกเรา เพราะถกูมองว่าเป็นสิ่ง
ที่น่ากลวั คกุคามต่อสวสัดิภาพของคนในสงัคม ท าใหเ้กิดพฤติกรรมตอบโตข้ึน้ เช่น กังวล รงัเกียจ 
เป็นตน้ ท าใหเ้กิดการควบคุทางสงัคมเพื่อผลักดันใหเ้กิดการตีตรากับผูท้ี่สังคมมองว่าเบี่ยงเบน 
นิยามบุคคลเหล่านั้นว่าเป็นบุคคลที่ไม่สามารถยอมรบัได้ สมควรได้รบัการต าหนิ เป็นบุคคล
อนัตราย น่ารงัเกียจ และนอกคอก แต่การจะแบ่งแยกบุคคลออกจากบุคคลอ่ืนไดส้  าเร็จเมื่อบุคคล
อ่ืนๆคน้พบการเลือกปฏิบัติที่น าไปสู่ผลลพัธ์ที่ไม่เท่ากัน สุดทา้ยการตีตราจึงขึน้อยู่กับการเขา้ถึง
อ านาจทางสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง ที่อนุญาตใหม้ีการระบุความแตกต่าง การสรา้งแบบ
แผนแยกบุคคลที่มีเครื่องหมายก ากับออกเป็นหมวดหมู่ที่แตกต่างกัน และด าเนินการเต็มรูปแบบ
ของการไม่อนมุติั การปฏิเสธ และการกีดกนั (Bruce & Phelan, 2013)  

ซึ่งการตีตราไม่ไดจ้ ากดัอยู่ที่คนกลุม่นอ้ยที่เป็นจ านวนคน แต่มีตน้ก าเนิดโดยผูท้ี่มีอ  านาจ
เหนือกว่า ต่อผู้อ่ืนที่มีอ  านาจน้อยกว่า (Link et al., 1999) พฤติกรรมเบี่ยงเบนของบุคคลไม่
สามารถเกิดขึน้ไดเ้อง แต่เกิดจากการถูกนิยามโดยบุคคลอ่ืนๆในสงัคม น าไปสู่การลดทอนคณุค่า
ในตนเอง ผูท้ี่ถกูนิยามว่าเบี่ยงเบนจะถกูท าใหม้ีสถานภาพต ่ากว่าบุคคลทั่วไป ถูกตีตราและผลกัไส
ใหเ้กิดการรวมกลุ่มกนัเอง จนในที่สุดกลายเป็นสงัคมย่อยของกลุ่มตนเอง ซึ่งผลของการรวมกลุ่ม
ย่อยนี ้จะท าให้เกิดการพัฒนาวัฒนธรรม ความเชื่อ และการใหคุ้ณค่าต่อสิ่งต่างๆในรูปแบบที่
แตกต่างไปจากสังคมหลัก สมาชิกในกลุ่มย่อย กับสมาชิกในสงัคมหลักจะเขา้สู่สถานการณ์ที่มี
ความเขา้ใจแตกต่างกันเก่ียวกับต าแหน่งของกลุ่มในสงัคมหลัก ดังนัน้เมื่อสมาชิกในกลุ่มสังคม
หลกั กับสมาชิกจากกลุ่มย่อยตอ้งอยู่ในสถานการณ์ที่มีการประเมินเชิงลบเดียวกัน หรือเมื่อตอ้ง
เผชิญกบัการเลือกปฏิบติัจากเหตกุารณเ์ดียวกนั จึงมีแนวโนม้ที่จะตอบสนองดว้ยวิธีการที่แตกต่าง
กนัอย่างมาก (Link et al., 1991)  

 มีการอธิบายถึงขัน้ตอนของกระบวนการตีตรา โดย Corrigan and Rao (2012) ไวเ้ริ่ม
จาก 
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1. การตระหนกัรู ้รบัรูว้่าบคุคลสว่นมากในสงัคมมองตนเองในเชิงลบ มองว่าอ่อนแอ
2. การยอมรบัว่าใช่ สิ่งที่คนทั่วไปมองนัน้ถกูตอ้ง เป็นความจรงิ
3. การรบัเขา้มาสูต่น คือมองว่าตนเองป่วย แย่ อ่อนแอ
4. ภาวะอนัตราย คือโทษตนเองว่าเพราะตนเองไม่ดี จึงไม่ควรมีชีวิตอยู่ต่อไป

การตอบสนองต่อการปฏิเสธ และการเลือกปฏิบัติ ไดม้ีการอธิบาย และถูกแบ่งออกใน
ลกัษณะต่างๆกัน เนื่องจากบุคคลที่ถูกตีตราตอ้งเผชิญกับความเครียดจากการปกปิดตัวตนจาก
ผูอ่ื้น (Goffman, 1963; Meyer, 2000) ผูท้ี่ถูกตีตราตอ้งตัดสินใจว่าจะปกปิดลกัษณะเหล่านั้นไว ้
หรือจะเปิดเผยใหม้องเห็นได ้แมว้่าจะสามารถปกปิดสถานะที่เป็นสมาชิกกลุ่มย่อย เพื่อหลีกเลี่ยง
การเลือกปฏิบติัไวไ้ด ้แต่ก็เกิดเป็นความเครียดจากการปกปิด เนื่องจากกลวัว่าจะถูกเปิดเผย ส่วน
คนที่ไม่สามารถปกปิดการตีตราได ้เช่น ชนกลุ่มนอ้ยทางเชือ้ชาติ จะไม่มีตวัเลือกการปกปิดตวัตน 
แต่พวกเขายังมีการจัดการปฏิกิริยาของผูอ่ื้นต่อการตีตราพวกเขาไดผ้่านเทคนิคต่างๆ เช่น การ
เปลี่ยนรูปแบบค าพูด ปรบัเปลี่ยนการแต่งกาย เมื่อมีปฏิสมัพันธ์กับสมาชิกจากกลุ่มสังคมหลัก 
หรือการเลือกแสดงความสามารถที่วฒันธรรมบริบทสงัคมกระแสหลกัยอมรบั หรือมองว่าโดดเด่น 
เป็นที่ตอ้งการ เป็นวิธีการจดัการลกัษณะของสถานะที่ถูกตีตราซึ่งอาจลดโอกาสในการถูกปฏิเสธ
ได ้(Frost, 2011) สอดคลอ้งกับงานศึกษาเรื่องราวแห่งการตีตรา: การศึกษาการตีตรา และการ
เลือกปฏิบติัต่อกลุม่บคุคลขา้มเพศในประเทศไทยขณะเขา้รบับรกิารดา้นสขุภาพ และบรบิทต่างๆที่
เก่ียวขอ้ง ไดอ้ธิบายถึงการรบัมือการถูกตีตราในสถานบรกิารดา้นสขุภาพไวว้่า คือการเลือกที่จะไม่
โตต้อบ เนื่องจากคิดว่าการโตต้อบไม่ก่อใหเ้กิดผลดี และพวกเขายังคงตอ้งพึ่งพาบริการทางดา้น
สขุภาพต่อไป ดงันัน้สิ่งที่แสดงคือการวางเฉย ไม่พดูถึง และพยายามคิดแง่บวก ในงานศึกษาครัง้นี ้
ยงัมีการเสนอถึงแนวทางในการลดการตีตรา และการเลือกปฏิบติัว่าควรตัง้สถานศึกษาส าหรบัคน
ขา้มเพศเป็นพิเศษ เพื่อเอือ้ใหน้กัเรียนที่เป็นบุคคลขา้มเพศไดเ้ขา้ศึกษาตามความตอ้งการของตน 
ในสว่นของสถานบรกิารทางการแพทย ์และสาธารณะสขุไม่ควรแบ่งแยกระหว่างผูท้ี่ เขา้รบับริการที่
เป็นบุคคลทั่วไป กับผูติ้ดเชือ้เอชไอวี เนื่องจากการบริการที่มีการแบ่งแยกจะท าใหเ้กิดการตีตรา
จากผู้อ่ืนในสถานบริการ รวมถึงเจ้าหน้าที่ในสถานบริการควรมีความเข้าใจ และอ่อนไหวต่อ
ประเด็นดังกล่าวเพิ่มมากขึน้เพื่อการบริการที่เหมาะสมต่อผู้ติดเชื ้อเอช ไอวีมากขึน้ และยังมี
ประเด็นการท างานที่ถูกเสนอว่าบุคคลขา้มเพศควรช่วยเหลือซึ่งกันและกันในการหางาน ร่วมมือ
กนัเพื่อกา้วผ่านปัญหาที่ตอ้งเผชิญรว่มกนั (Wiljngaarden et al., 2563)  

ในขณะที่ Goffman (1963) แบ่งการจดัการการตีตราของบุคคลออกเป็น 5 ประเภท ดงันี ้
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1. การปิดบังซ่อนเรน้จากสิ่งที่ถูกตีตรา นอกจากนีบุ้คคลอาจมีการแก้ไขตัวเองใน
สาเหตทุี่สงัคมตีตรา 

2. การเบ่ียงเบนความสนใจ
3. การเปิดเผยตนเอง เพื่อขอการเห็นใจ หรือขอรบัการช่วยเหลือ
4. การปฏิเสธไม่ยอมรบัพฤติกรรมเบี่ยงเบน
5. ไม่ยอมรบัว่าตนเองถกูตีตรา หรือใชว้ิธีตีตราบคุคลอื่นกลบั

ยังมีการแบ่งการจัดการการตีตราในลักษณะที่แตกต่างออกไป โดย Kaiser and Miller 
(2001) แบ่งไวเ้ป็น 10 ประการ ดงันี ้

1. การยอมจ านน หรือมอบตวั
2. การเผชิญหนา้
3. การถอนตวัออกจากสงัคมกลุม่ย่อยที่ถกูตีตรา
4. การเขา้ไปมีสว่นรว่มกบักลุม่สงัคมหลกั
5. การปกปิด
6. การหลบหนี
7. การใชท้ฤษฎีสุขนิยมที่เชื่อว่ามนุษยค์วรแสวงหาความสุขสบาย ท าทุกอย่างเพื่อ

ความสขุสบาย 
8. การเชื่อเรื่องชีวิตหลงัความตาย
9. การมีความรูส้ึกอบอุ่นใน สบายใจ เมื่อนึกถึงเรื่องดีดีในอดีตที่ผ่านมา การคิดถึง

อดีต 
10. การสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ

กระบวนการเกิดการตีตรา และการตอบสนองต่อการตีตราสามารถน ามาใชท้ าความ
เขา้ใจสิ่งที่ผูท้ี่ถูกตีตราเผชิญ และสามารถทราบถึงแนวทางเบือ้งตน้ในการรบัมือกับการตีตรานัน้ 
ในงานศึกษาครัง้นีผู้ว้ิจยัน าขอ้มูลเหล่านีส้่วนหนึ่งมาเป็นแนวทาง ช่วยในการสรา้งเกณฑค์ดัเลือก
ผูใ้หข้อ้มลูว่าผูใ้หข้อ้มลูไดร้บัการตีตรา หรือมีการตีตราเกิดขึน้ในชีวิต รวมถึงใชเ้ป็นแนวทางการตัง้
ค าถามสมัภาษณใ์นการสมัภาษณเ์ชิงลกึจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่ถกูตีตราจากการประกอบอาชีพ 

4. ประเภทของการตีตรา
จากการทบทวนวรรณกรรมที่ เก่ียวข้อง สามารถแบ่งประเภทของการตีตราได้ใน

หลากหลายรูปแบบ Goffman (1963) ไดแ้บ่งลกัษณะของการตีตราออกเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่  
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1. การตีตราที่เกิดจากลักษณะทางกายภาพที่ไม่สมบูรณ์ เช่น ความพิการ การ
ตอ้งการความสามารถทางสงัคมบางอย่าง เป็นตน้ 

2. การตีตราที่เกิดจากบุคลิกที่ ด่างพรอ้ย หมายถึงลักษณะหรือบุคลิกที่ผิดปกติไป
จากมาตรฐานของสังคม โดนต าหนิจนสามารถท าใหบุ้คคลหมดความภาคภูมิใจในตนเอง เช่น 
ผูป่้วยทางจิต ผูติ้ดแอลกอฮอล ์ติดคกุ ติดยาเสพติด รกัรว่มเพศ เป็นตน้ 

3. การตีตราที่ เกิดจากเชื ้อชาติ เผ่าพันธุ์ ศาสนา เช่น ชนกลุ่มน้อย ชาวยิวที่ถูก
กลา่วหาว่าเป็นตน้เหตขุองโรคระบาด เป็นตน้ 

ในขณะที่  Becker (1963) เสนอว่าการตีตราขึน้อยู่กับสังคม ซึ่งบางพฤติกรรมที่
เหมือนกันอาจไม่ไดถู้กอีกสงัคมหนึ่งมองว่าผิดปกติ ขึน้อยู่กบัขอ้ตกลงของสงัคมนัน้ หรือหากเป็น
พฤติกรรมที่ไม่รุนแรงมาก ยังอยู่ในกรอบที่สังคมรบัได ้จึงได้แบ่งการตีตราออกเป็น 4 ประเภท 
ไดแ้ก่ 

1. พฤติกรรมที่เป็นไปตามสังคม (Conforming Behavior) คือ การแสดงพฤติกรรม
ทั่วไปที่คนสว่นมากเห็นว่าสอดคลอ้งกบักฎสงัคม 

2. พฤติกรรมเบี่ยงเบนโดยแท้ (Pure Deviant) คือ เป็นประเภทของการแสดง
พฤติกรรมที่ไม่เป็นไปตามกฎทางสังคมแม้แต่น้อย และบุคคลในสังคมรบัรูไ้ปในทางเดียวกัน 
รวมถึงรบัรูถ้ึงพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่บคุคลแสดงออกมา 

3. พฤติกรรมที่ถูกมองว่าผิด (Falsely Accused) คือ การถูกมองโดยภาพเหมารวม
เขา้ใจว่าบคุคลมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนโดยที่ไม่ไดต้รวจสอบอย่างถ่องแท ้

4. พฤติกรรมเบี่ยงเบนแอบแฝง (Secret Deviance) คือ การที่บุคคลมีพฤติกรรม
เบี่ยงเบนออกไปจากกฎของสงัคม แต่บคุคลในสงัคมยงัไม่รบัรู ้หรือยงัไม่ไดส้งัเกต 

ในส่วนของงานศึกษาเก่ียวกับประเภทของการตีตราที่พบในประเทศไทย พบงานศึกษา
เรื่องการรบัรูต้ราบาปของผูป่้วยจิตเวช ไดอ้ธิบายว่าการตีตรามี 2 ประเภท คือการตีตราทางสงัคม 
และการตีตราภายในใจของผูป่้วย ซึ่งการตีตราทางสงัคมเกิดจากการเขา้ใจผิดของคนในสงัคม ท า
ใหเ้กิดมุมมองที่เป็นภาพเหมารวมทางลบ และอคติเก่ียวกับการผิดปกติทางจิตของผูป่้วย แสดง
พฤติกรรมไม่ยอมรบั รงัเกียจ และกีดกันผูป่้วย ต่อมาตราบาปภายในใจของผูป่้วยจึงเกิดขึน้เมื่อ
ผูป่้วยรบัรู ้และยอมรบัสิ่งที่สังคมกระท าแลว้น าความรูส้ึกเหล่านั้นเขา้สู่การประเมินและตัดสิน
ตนเอง (ชศูรี เกิดพงษ์บุญโชติ และคนอ่ืนๆ, 2558) ยงัมีงานศึกษาของ ศโรชา บุญยงั (2561) เรื่อง
ประสบการณ์การตีตราตนเองในผู้ติดแอลกอฮอล์ ศโรชาได้แบ่งประเภทของการตีตราไว้ 3 
ประเภท ดงันี ้
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1. การตีตราทางสงัคม (Social Stigma / Public Stigma) หมายถึง การที่สงัคมมอง
บุคคลว่าเป็นคนไรค่้า สงัคมไม่ยอมรบั และไม่เป็นที่ตอ้งการของบุคคลอ่ืนๆเกิดมาจากการเขา้ใจ
ผิด หรือความไม่รูว้่าเป็นความเบี่ยงเบน หรืออยู่ในภาวะที่เจ็บป่วย ท าใหเ้กิดการมองแบบเหมา
รวม (Stereotype) หรืออคติ (Prejudice) ส่งผลให้เกิดการแบ่งแยก และการเลือกปฏิบั ติ 
(Discrimination) (Corrigan, 2004) 

2. การรบัรูก้ารตีตรา (Perceive Stigma) หมายถึง การที่บุคคลรบัรูไ้ดว้่าคนอ่ืนใน
สงัคมมองและมีปฏิกิริยาเชิงลบต่อตนเองหากเขา้รบัการรกัษา แสดงใหเ้ห็นว่าหากสงัคมใหก้าร
ยอมรบับคุคลมีแนวโนม้จะเขา้รบัการรกัษามากกว่า (Fung, Tsang, & Corrigan, 2008) 

3. การตีตราตนเอง (Self-Stigma / Internalized Stigma) หมายถึง การที่บุคคลมอง
ตนเองในเชิงลบ มองว่าตนเองไม่มีค่า มีภาวะเปราะบางอนัเกิดจากประสบการณ์ที่เคยไดร้บัจาก
คนในสงัคม และสมควรที่จะไม่ไดร้บัการยอมรบั บุคคลกังวลไปก่อนว่าตนเองจะถูกปฏิเสธ หาก
แสวงหาหรือเขา้รบัการรกัษา จนยอมรบัการตีตราดว้ยตนเอง เชื่อว่าตนไม่มีคุณค่า แสดงถึงการ
รบัรูใ้นคณุค่าของตนเองในระดบัต ่า (Low Self-Esteem) เป็นเหตมุาจากการที่บุคคลเอาความเชื่อ 
และค่านิยมของคนส่วนมากในสังคมมาตัดสินตนเองว่าไม่มีค่า ก่อใหเ้กิดเป็นความคิดภายใน
ตนเอง ส่งผลให้บุคคลไม่ยอมเข้ารับการรักษา (Corrigan, 2004; Livingston & Boyd, 2010; 
Rusch, Angermeyer, & Corrigan, 2005) จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่าการตีตราตนเองมี
องคป์ระกอบต่างๆ ไดแ้ก่  

3.1 การเหมารวม (Stereotype) คือ ทศันคติ ความคุน้เคย หรือประสบการณ์ที่
สั่งสมมาจากการรับรูใ้นอดีตจนกระทั่งเกิดเป็นความคิดแบบเหมารวมว่าจะตอ้งเป็นแบบนัน้
ทัง้หมด โดยผลของการเหมารวมมกัเป็นไปในเชิงลบทีกี่ดกนัผูท้ีม่ีภาพลกัษณ์ต่างออกไปจากกลุ่ม
ทีต่นเองยดึถอื (Corrigan, 2004) 

3.2 อคติ (Prejudice) คือ ความเชื่อส่วนบุคคลแบบที่ไม่มีการใช้เหตุผล บน
พืน้ฐานทศันคตแิบบเหมารวม (Stereotype) เกิดจากการเอนเองของทศันคตทิีไ่ม่เป็นกลาง ไม่เปิด
ใจ บุคคลจะยึดถือความคิดเห็นของตนเอง และไม่เปิดรบัความคิดเห็นทีม่ีความแตกต่าง อคติอาจ
เกิดไดท้ัง้ในบคุคล เชือ้ชาต ิศาสนา และชนชัน้ (Corrigan, 2004) 

3.3 การเลือกปฏิบัติ (Discrimination) คือ พฤติกรรมที่แสดงออกในเชิงลบต่อ
บุคคล เช่น การแบ่งแยก กีดกนั ส่งผลมาจากความเชื่อแบบเหมารวม (Stereotype) ร่วมกบัเชื่อ
อย่างมีอคติ (Prejudice) ที่มีต่อบุคคล หรือกลุ่มบุคคล น าไปสู่พฤติกรรมที่แสดงออกกับบุคคล
เหล่านัน้ต่างจากพฤตกิรรมทีแ่สดงกบับุคคลทั่วไป (Corrigan, 2004) 
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3.4 ความรูส้กึอบัอาย (Internalized Shame) คือ เป็นอารมณ์หลกัทีท่  าใหบุ้คคล
ตตีราตนเอง เป็นความรูส้ึกดา้นลบ เป็นตราบาป ปมดอ้ย ไม่เหมือนคนอื่น ซึ่งบุคคลมีต่อตนเอง 
เนือ่งจากการถูกเลือกปฏิบตัิ (Discrimination) และเก็บกดไวเ้ป็นระยะเวลานาน ท าใหบุ้คคลรูส้ึก
แปลกแยก รูส้กึไม่มีค่า ไม่มีใครรกั โดดเดีย่ว และมีความรูส้กึเปราะบาง (Matthews et al., 2017) 

3.5 ความรูส้ึกผิด (Guilt) บุคลิกทีช่อบต าหนิตนเอง (Self-Criticism) บุคลิกที่ไม่
ค่อยใหอ้ภัยตนเอง ขาดความยืดหยุ่น ท าใหเ้กิดเป็นความรูส้ึกแย่ ความรูส้ึกไม่ดีที่บุคคลมีต่อ
ตนเอง ยอมรบัการกระท าของตนเองไม่ได ้คิดเห็นว่าตนเองไดท้ าสิ่งทีไ่ม่สมควร อนัส่งผลกระทบ
ทางจิตใจหรือร่างกายใหก้ับตนเองหรือผูอ้ื่น ความรูส้ึกผิดมักจะเกิดขึ้นควบคู่กับความรูส้ึกอาย 
(Internalized Shame) เป็นอีกหนึ่งความรูส้ึกที่ท าใหบุ้คคลไม่สามารถมีความสุขได ้จะจดจ่ออยู่
กบัความรูส้ึกผิด และโทษตวัเอง ยิ่งนึกยอ้นไปถึงเหตกุารณ์นัน้บ่อย ก็จะยิ่งรูส้ึกแย่กบัตวัเอง อาจ
น าไปสู่โรคซึมเศร้า หรือโรควิตกกังวล (Matthews et al., 2017; ศรัชชา เทียนสันติสุข และ 
ทานตะวนั อวรุิทธ์วรกลุ, 2559) 

3.6 การสูญเสียสถานะ (Status loss) เป็นการแบ่งชนชัน้ของสงัคม ท าใหบุ้คคล
มีความแตกต่างกัน มีการแสดงออกว่าไม่เต็มใจจะมีปฏิสมัพนัธ์ดว้ย ไม่ใหก้ารช่ วยเหลือ หรือ
สนบัสนนุ จนบคุคลเกิดความรูส้กึว่าตนไม่มีคณุค่าเท่าเทียมคนในสงัคม (Yang, Wong, Grivel, & 
Hasin, 2017) 

3.7 การถูกต าหนิ (Blame) เป็นปฏิกิริยาของบุคคลในสงัคมที่แสดงออกในทาง
ลบ เหยยีดหยามและต าหนบิคุคลทีถู่กตีตรา (Yang, Wong, Grivel & Hasin, 2017) 

ยังมีการแบ่งประเภทของการตีตราที่มีความสอดคลอ้งกัน ของ ธนวัต ปุณยกนก และ 
อรญัญา ตุย้คมัภีร ์(2554) ที่แบ่งประเภทของการตีตราไว ้3 ประเภท ไดแ้ก่ 

1. การตีตราว่าดอ้ยค่าทางสังคม หมายถึง การที่บุคคลรูต้ัวว่าคนอ่ืนในสังคมมอง
บคุคลที่ตอ้งการความช่วยเหลือจากนกัวิชาชีพว่าเป็นคนไม่มีคณุค่า ไม่เป็นที่ตอ้งการ และไม่ไดร้บั
การยอมรบัจากสังคม หรือเป็นความเชื่อที่เชื่อว่าตนเองจะไดร้บัสิ่งเหล่านั้นจากสังคมถ้ามีการ
แสดงออกว่าต้องการความช่วยเหลือ ส่งผลใหบุ้คคลมีปัญหาทางดา้นจิตใจแต่พยายามปกปิด
ไม่ใหผู้อ่ื้นรบัรู ้รวมถึงปฏิเสธที่จะเขา้ถึงแหลง่ที่ใหค้วามช่วยเหลือเพื่อหลีกเลี่ยงการถกูสงัคมตีตรา 

2. การตีตราจากบุคคลใกลช้ิด หมายถึง การที่บุคคลรบัรูว้่าบุคคลที่อยู่ใกลช้ิด หรือ
บคุคลรอบขา้งที่ตนมีปฏิสมัพนัธด์ว้ยจะมองตนในเชิงลบ รวมถึงมีปฏิกิริยาท่ีแสดงเชิงลบแก่ตนเอง
เมื่อตนแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพ แต่ถ้าบุคคลที่อยู่ใกล้ชิดมีการสนับสนุนให้เขา
แสวงหาความช่วยเหลือเขาจะแสวงหาการช่วยเหลือมากกว่าถึงแมจ้ะถกูตีตราจากสงัคมโดยรวมก็
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ตาม นอกจากนีย้งัมีงานศกึษาที่อธิบายถึงผลดา้นลบเมื่อบุคคลถกูตีตราจากบคุคลใกลช้ิดจะสง่ผล
ถึงการตีตราตนเองต่อมา 

3. การตีตราตนเอง หมายถึง การที่บุคคลรบัรูต้นเองในเชิงลบ มองตนในทางลบ ดอ้ย
ค่า ไม่สมควรไดร้บัการยอมรบัหากท าการแสวงหาความช่วยเหลือจากนักวิชาชีพ เหตุที่บุคคลตี
ตราตนเองนัน้มาจากการซึมซบัรบัเอาความเชื่อ ค่านิยม จากบุคคลใกลช้ิดหรือจากบุคคลในสงัคม
โดยรวมเก่ียวกบัการที่สงัคมประทบัตราเมื่อมีการแสวงหาความช่วยเหลือ แลว้น าค่านิยมเหล่านัน้
มาประเมินและตีตราตนเองหากท าการแสวงหาความช่วยเหลือ  

 มีการเสนอประเภทของการถูกตีตราที่แตกต่างออกไป คือ การตีตราทางเพศ ในงาน
ศึกษาเรื่องราวแห่งการตีตรา : การศึกษาการตีตรา และการเลือกปฏิบติัต่อกลุ่มบุคคลขา้มเพศใน
ประเทศไทยขณะเขา้รบับริการดา้นสขุภาพ และบรบิทต่างๆที่เก่ียวขอ้ง ซึ่งอธิบายว่าการตีตราทาง
เพศ หมายถึง การลดทอนคณุค่าของกลุ่มคนที่เป็นคนกลุ่มนอ้ยทางเพศ (Sexual Minorities) โดย
มีทศันคติในเชิงลบ (Wiljngaarden และคนอ่ืนๆ, 2563) รวมถึงมองว่าบุคคลกลุ่มนอ้ยทางเพศนัน้
มีสถานะที่ต  ่ากว่า อันมีสาเหตุมาจากสงัคมที่ไม่สอดคลอ้งกับวัฒนธรรมของกลุ่มคนรกัต่างเพศ 
(Herek, 2007) กลุ่มคนที่เป็นคนกลุ่มนอ้ยทางเพศสภาพ และเพศวิถีนัน้จึงถูกตีตรา และถูกเลือก
ปฏิบติัในหลายรูปแบบ (Frisell & et al, 2010; Frost & Meyer, 2009) 

5. การตีตรากับการถูกเลือกปฏิบัติ
การเลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากอคติมีการศึกษาครัง้แรกโดย Bronfenbrenner (1939, 

อา้งถึงใน จุฬาลักษณ์ นิ่มไชยนันท์ และ รสริน โอสถานันตก์ุล, 2556) ที่พัฒนาแบบจ าลองการ
ต่อรองของสหภาพแรงงานที่พิจารณาดา้นการเลือกปฏิบติั และไดร้บัความสนใจมากขึน้หลงัจากที่ 
Gary Becker ตีพิมพ์วิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาเอกที่น าเสนอทฤษฎีของการเลือกปฏิบัติใน
ตลาดแรงงาน ประเด็นการเลือกปฏิบติัจึงมีการกล่าวถึงและมีการเคลื่อนไหวมาตั้งแต่ช่วงทศวรรษ
ที่ 1970 ช่วงแรกใหค้วามส าคญักบักลุ่มผูห้ญิง เด็ก กลุม่ชาติพนัธุ ์และแรงงานขา้มชาติ โดยมีการ
ขับเคลื่อนเรื่องการเลือกปฏิบัติในการท างาน ระบบกฎหมาย สวัสดิการของรฐั จนถึงการเลือก
ปฏิบติัทางสงัคม และวัฒนธรรม ส่งผลใหเ้กิดระบบ ขอ้ตกลง กฎหมายที่ป้องกันการเลือกปฏิบติั
ระดับประเทศ  จากการเคลื่อนไหวต่อต้านการเลือกปฏิบัติที่ เกิดขึน้ ท าให้เกิดกฎหมาย และ
ขอ้ตกลงต่างๆ รวมถึงองค์การแรงงานระหว่างประเทศ ( International Labour Organization - 
ILO) เช่น มีประกาศอนุสญัญาว่าดว้ยค่าตอบแทนเท่าเทียมกนัส าหรบัหญิงและชายที่ท างานอย่าง
เดียวกนั (อนรรฆ พิทกัษธ์านิน, มนทกานต ์ฉิมมามี, และ ปณุณฑรีย ์เจียวิรยิบญุญา, 2556) 
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มีการศึกษาในประเทศไทยจ านวนมากที่ ศึกษาเก่ียวกับ เรื่องการเลือกปฏิบั ติ 
(Discrimination) ในหลายประเด็น เช่น เพศ กลุ่มชาติพันธุ์ เด็ก คนพิการ รวมไปถึงอาชีพบาง
อาชีพ พบไดจ้ากงานศึกษาเรื่องการเลือกปฏิบติัต่อสตรี ศึกษาถึงเรื่องการเลือกปฏิบติัต่อสตรีใน
บริบทของประเทศไทย (นวลพรรณ ไมท้องดี, 2557) หรือเรื่อง การเลือกปฏิบติัต่อสตรีขา้มเพศใน
สงัคมไทย ที่ศึกษาเก่ียวกับประเด็นการเลือกปฏิบติัทางเพศเช่นกนั (ภคพล เสน้ขาว, 2563) ส่วน
ของประเด็นทางอาชีพที่พบการเลือกปฏิบติั เช่น งานศึกษาเรื่อง การลดทอนความเป็นมนุษยแ์ละ
การตอบโตด้ว้ยการสรา้งอตัลกัษณใ์หม่ของสาว คาราโอเกะ  (ขวญัฤทยั จ่างจ ารสั, 2543)  

จากการศึกษาหาความหมายของการเลือกปฏิบัติ พบว่านักวิจัยในประเทศไทยไดใ้ห้
ความหมายไว้ว่าการเลือกปฏิบัติ หมายถึง การปฏิบัติที่แตกต่างจากพื ้นฐานซึ่งได้ก าหนดไว้
รูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง เช่น การเลือกปฏิบติัหรือกีดกนัในตลาดแรงงานต่อกลุ่มบุคคลกลุ่มใดกลุ่ม
หนึ่ง ไม่ว่าจะเพราะ เชือ้ชาติ ศาสนา เพศ เป็นตน้ จะพบว่าเป็นการเลือกปฏิบติัก็ต่อเมื่อกลุม่บคุคล
ที่ถูกกีดกัน มีความสามารถ การศึกษา หรือประสบการณ์ ทัดเทียมกับบุคคลอ่ืน แต่ได้รบัการ
ปฏิบติัที่ดอ้ยกว่าในหนา้ที่การงาน การเขา้ถึงอาชีพ อตัราค่าจา้ง ต าแหน่ง หรือสภาพแวดลอ้มใน
การท างาน เป็นตน้ (นวลพรรณ ไมท้องดี, 2557) ยังมีความหมายจากงานศึกษาเรื่อง ความผิด
ฐานเลือกปฏิบติั ที่ไดส้รุปว่าการเลือกปฏิบติั หมายถึง การกระท า หรือไม่กระท าพฤติกรรมที่เป็น
การปฏิบติัซึ่งแสดงถึงความแตกต่าง เหตเุพราะความต่างบางอย่าง เช่น เพศ ศาสนา สีผิว เชือ้ชาติ 
การศึกษา ฯลฯ โดยที่มีเป้าหมายใหเ้กิดผลกระทบในสิทธิที่พึงไดร้บัของบุคคลนัน้  (ชนกานต ์สงัสี
แกว้, 2559)  

นอกจากนีย้งัมีการศกึษาถึงรูปแบบของการเลือกปฏิบติัทางเพศที่มีผลต่อการท างานของ
เพศหญิง โดยกล่าวว่าการเลือกปฏิบัติไม่ได้มีเพียงแค่การเลือกปฏิบัติทางพฤติกรรม เช่น การ
แบ่งแยกงานโดยเพศ ยกตัวอย่างในสหรัฐอเมริกาอาชีพที่มักจะเป็นเพศหญิงที่ต้องท า เช่น 
พยาบาล แอรโ์ฮสเตส เลขานกุาร ซึ่งเป็นการท าหนา้ที่สนบัสนุนฝ่ายชายที่ส่วนใหญ่มกัเป็น แพทย ์
นกับิน ผูบ้รหิาร  (Bell, McLaughlin, & Sequeira, 2002)  

6. ผลกระทบทางสุขภาพทีเ่กิดจากการตีตรา
การตีตรามีผลกระทบทางลบที่เกิดขึน้มากมาย ซึ่งการศึกษาครัง้นีเ้นน้ที่ผลกระทบทาง

สขุภาพ โดยสามารถสงัเคราะหผ์ลกระทบทางสขุภาพที่เกิดจากการตีตราได ้ดงันี ้
ผลกระทบต่อความคิดที่มาจากการตีตรา เนื่องจากการตีตราก่อใหเ้กิดการแบ่งแยกกีด

กนัว่าบุคคลนัน้ไม่มีคณุค่าเท่ากบัคนอ่ืนในสงัคม ท าใหโ้อกาสในการด าเนินชีวิตในสงัคมลดลง ทัง้
ยังส่งผลต่อการรับรู ้ตนเองท าให้ เกิดความรู้สึกอับอายต่อตนเอง รังเกียจ ไม่ชอบตนเอง 
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นอกจากนัน้การไม่ไดร้บัการยอมรบั ท าใหบุ้คคลไม่มีความน่าเชื่อถือ ไม่มีความมั่นใจในตนเอง ขดั
กบัธรรมชาติของมนุษยท์ี่ตอ้งการการยอมรบั และมีปฏิสมัพนัธท์ี่ดีจากสงัคม (เพ็ญพกัตร ์ดารากร 
ณ อยุธยา, 2556; ภาวดี โตท่าโรง, ประภา ลิม้ประสูตร, และ ชมนาด วรรณพรศิริ, 2551) มีงาน
ศึกษาที่อธิบายถึงผลกระทบที่เกิดจากการตีตรา ยกตัวอย่าง บทเรียนในผูป่้วยสรุาที่มีโรคร่วมทาง
จิตเวช ที่กล่าวว่าการฆ่าตัวตายที่เพิ่มสูงขึน้นัน้เป็นผลมาจากการตีตรา การถูกละเลย ถูกสงัคม
ทอดทิง้ จากการศึกษาพบว่าผูติ้ดแอลกอฮอลย์อมรบั และคลอ้ยตามค าต าหนิจากสงัคม ค าดูถูก
ของคนรอบขา้ง ท าใหเ้พิ่มความเสี่ยงที่จะเกิดภาวะซึมเศรา้อนัน าไปสู่การฆ่าตวัตาย (เพ็ญพักตร ์
ดารากร ณ อยุธยา, 2556) และยิ่งไปกว่านั้นการตีตราตนเองท าให้การรบัรู ้ความสามารถของ
ตนเองในการเลิกด่ืมแอลกอฮอลล์ดลง ท าใหก้ลับมาด่ืมซ า้ (Corrigan & Rao, 2012; Keyes et 
al., 2010) 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาประสบการณข์องผูป่้วยโรคซึมเศรา้ วิภาวี เผ่ากนัทรากร (2548) 
พบว่าสิ่งที่มีอิทธิพลต่อการเกิดภาวะซึมเศรา้ในผูห้ญิง คือ กระบวนการทางความคิด การรบัรู ้การ
ตีความ ค่านิยมทางสงัคม และวฒันธรรม กล่าวไดว้่านอกจากผลกระทบทางดา้นอาชีพแลว้การตี
ตรา การถูกเลือกปฏิบติั และการถูกสงัคมทอดทิง้ยงัส่งผลใหเ้กิดความเสี่ยงต่อการฆ่าตวัตายมาก
ขึน้ในผูท้ี่ถูกตีตรา ค าดูถูกจากคนรอบขา้งท าให้เกิดการบั่นทอนภายในจิตใจ อาจน าไปสู่ความ
ทอ้แท ้หมดก าลงัใจ และถอนตวัออกจากสงัคม เพิ่มความเสี่ยงต่อการมีภาวะซึมเศรา้และน าไปสู่
การฆ่าตวัตาย (Keyes et al, 2010; เพ็ญพกัตร ์ดารากร ณ อยุธยา, 2556) ทัง้สองงานวิจยัแสดง
ใหเ้ห็นว่าผลกระทบจากการไม่ยอมรบัการรกัษาเพราะกลวัการถกูตีตรา และการถูกเลือกปฏิบติัท า
ใหอ้าการมีความรุนแรง และความยากในการรกัษาที่เพิ่มมากขึน้ จนตอ้งใชเ้วลา และงบประมาณ
จ านวนมากในการรกัษา  ท าใหเ้กิดผลกระทบต่อครอบครวั และความเครียดต่อครอบครวัตามมา 
(Marshall, 2013) 

ผลกระทบทางดา้นความรูส้ึก คือ เมื่อการตีตราเกิดขึน้แลว้มักมีผลต่อการเลือกปฏิบัติ 
และท าใหเ้สียชื่อเสียงจากการถูกมองเชิงลบโดยสงัคม (นรากร สารีแหล ้และคนอ่ืนๆ, 2561) ท าให้
เกิดความทุกขท์รมาน ยกตัวอย่าง Meyer (2000) ศึกษาเก่ียวกับพนักงานหญิงในรา้นเหลา้ตอน
กลางคืน พบว่ามีความกดดัน ท าใหเ้กิดความรูส้ึกทุกขท์รมานซึ่งเกิดจากการตีตราทางอาชีพว่า
ประกอบอาชีพที่ท าใหบ้รรทัดฐานความเป็นหญิงของสงัคมวฒันธรรมนัน้เสียหาย สอดคลอ้งกับ
การศึกษาประสบการณ์การเลิกด่ืมสุราอย่างถาวรในผูเ้คยติดสุรา ของ ภาวดี โตท่าโรง และคน
อ่ืนๆ (2551) ที่พบว่าผูติ้ดแอลกอฮอลม์ีความทุกขท์รมานใจอย่างมากจากการโดนตีตรา   สิ่งต่างๆ
เหล่านีส้ามารถน าไปสู่ความผิดปกติ หรือความเจ็บป่วยทางจิตของบุคคลได ้หากบุคคลใดมีความ
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เจ็บป่วยทางจิตจะพบปัญหาในการด าเนินชีวิตทัง้ต่อตนเอง และบุคคลรอบขา้ง ซึ่งเกิดจากปัญหา
ต่างๆส่งผลถึงความผิดปกติที่ถูกแสดงออกมาทางด้านพฤติกรรม อารมณ์ และความสมัพันธ์ต่อ
ผูอ่ื้น อันน ามาซึ่งความรูส้ึกเป็นทุกข ์หรือขาดความสามารถในการด าเนินชีวิตประจ าวันอย่างใด
อย่างหนึ่ง หรือหลายอย่าง (นภวลัย ์กมัพลาศิร,ิ 2562) 

ยงัมีงานศึกษาของ สจุิตรา วรสิงห ์และคนอ่ืนๆ (2557) กล่าวว่าการตีตรา การแบ่งแยก
กีดกัน รวมถึงไม่ใหก้ารยอมรบั จะส่งผลกระทบต่อต่อความคิด ความรูส้ึกทั้งตัวผูถู้กตีตรา และ
ครอบครวั ผูท้ี่ถูกตีตราเป็นผูท้ี่มีความทุกขอ์ยู่มากมายภายในจิตใจ ความคิด ความรูส้ึก จนกระทั่ง
การแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมมกัไม่ค่อยเหมาะสม การถูกตีตราเป็นสิ่งที่ขัดขวางความรูส้ึกดีต่อ
ตนเองของบุคคล รวมถึงขดัขวางการพฒันาบทบาททางสงัคม บุคคลจะรูส้กึอ่อนแอ มีความทอ้แท้
สิน้หวงั สงัคมมกัจะมองบุคคลเหล่านีว้่าเป็นผูท้ี่ไม่มีความสามารถและไม่มีอ านาจ การแสดงออก
จากผู้คนในสังคมทั้งวัจนภาษา และอวัจนภาษามีผลต่อความรูส้ึก ผู้ซึ่งมีความอ่อนไหวจะ
ตีความหมายของสิ่งที่บุคคลอ่ืนแสดงพฤติกรรมต่อตนเองอย่างรวดเรว็ สิ่งเหล่านีบ้คุคลจะรบัรูแ้ละ
เกิดมีความรูส้ึกทางดา้นลบ เช่น นอ้ยใจ เสียใจ ทอ้แท ้รูส้ึกไม่ดีต่อตนเอง อยากฆ่าตวัตาย อึดอัด 
ทกุขท์รมาน เป็นตน้  

การวิจยัครัง้นีส้ามารถน าขอ้มลูในส่วนนีม้าใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งค าถามสมัภาษณ์
ด้านสุขภาพที่ เกิดความเสียหายจากการตีตรา เพื่อน าไปสู่ผลลัพธ์ด้านสุขภาพที่ ดีขึ ้นจาก
กระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจได ้โดยขอ้มูลส่วนนีย้ังช่วยใหผู้ว้ิจยัมีความระมัดระวงัใน
ท่าทาง การแสดงออก และค าพดูในขณะที่เก็บขอ้มลูจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

7. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง
งานวิจัยที่เก่ียวขอ้งกับการตีตรา และการตีตราที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพ พบทั้งงาน

ศึกษาในประเทศไทย และต่างประเทศจ านวนมาก ที่แสดงใหเ้ห็นผลกระทบทางลบที่บุคคลไดร้บั
จากการถูกตีตรา ตัวอย่างเช่น  เรื่องราวแห่งการตีตรา : การศึกษาการตีตรา และการเลือกปฏิบติั
ต่อกลุ่มบุคคลขา้มเพศในประเทศไทยขณะเขา้รบับรกิารดา้นสขุภาพ และบรบิทต่างๆที่เก่ียวขอ้งได้
กล่าวถึงการตีตราหญิงข้ามเพศ ซึ่งถูกตีตราทั้งจากหญิงข้ามเพศด้วยกันเองภายใน และ
บคุคลภายนอก ไดร้ะบุว่าการขายบริการทางเพศเป็นอาชีพที่ถูกตีตราอย่างมากในสงัคมไทย หญิง
ขา้มเพศส่วนที่ไม่ตอ้งการจะขายบริการทางเพศ ถูกความเชื่อกระแสหลกัที่ว่าหญิงขา้มเพศทุกคน
มักท างานกลางคืน จึงเป็นกรอบความคิดที่มีปัญหาจากสังคมหลักท าใหเ้ป็นที่มาของการตีตรา 
นอกจากนัน้ยงัมีการน าเสนอภาพเชิงลบจากสื่ออีกดว้ย (Wiljngaarden และคนอ่ืนๆ, 2563) 
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โดยเฉพาะการตีตราจากการประกอบอาชีพพรติตี ้และอาชีพในบริบทใกลเ้คียงถูกพบใน
งานศกึษาทัง้ประเทศไทย และต่างประเทศ การตีตรา ภาพเหมารวม และการเลือกปฏิบติัที่เกิดขึน้
ในสายงานอาชีพของพริตตี ้มีงานวิจัยที่เก่ียวขอ้งที่ เสนอถึงสิ่งเหล่านีว้่าเข้ามากระทบกับการ
ประกอบอาชีพพริตตี ้คือ การที่พริตตีเ้สียภาพลกัษณจ์ากงานแอบแฝงต่างๆ เช่น งานเอ็นเตอรเ์ทน 
งานขายบริการทางเพศ เป็นตน้ เนื่องจากการกระท าของคนบางส่วน แต่ส่งผลกระทบไปถึงบุคคล
ที่ประกอบอาชีพนี ้คน อ่ืนๆด้วย ตัวอย่างเช่น  งานศึกษาเรื่อง แนวจริตของพริตตี ้ในเขต
กรุงเทพมหานคร ของ ณัฐฎา คงศรี (2560) ไดก้ล่าวถึง พริตตีใ้นลกัษณะเหมารวมไวใ้นบทที่มา
และความส าคญัว่าพรติตีจ้ะมีงานอีกลกัษณะหนึ่งที่มกัมิไดถ้กูพดูถึง คือการท าหนา้ที่เป็นเพื่อนกบั
ลกูคา้ ไปทานขา้ว เอ็นเตอรเ์ทนลกูคา้ ซึ่งตอ้งมีความใกลช้ิด และท าใหล้กูคา้พงึพอใจ เช่นเดียวกบั
งานศึกษา เรื่อง การสรา้งความหมายของสาวพริตตีใ้นอุตสาหกรรมรถยนตโ์ดยสื่อมวลชน ของ 
กมลวรรณ ขุมทรพัย ์(2548) ที่มีทางบริษัทรบัจดังาน หรือออแกไนซ ์รวมทัง้มีผูท้ี่ประกอบอาชีพพ
ริตตีเ้อง ไดก้ล่าวถึงความหมายเชิงลบของผูป้ระกอบอาชีพพริตตี ้ว่ามีบางส่วนแอบแฝงการขาย
บรกิารทางเพศ สง่ผลใหว้งการพรติตีเ้สียภาพลกัษณ ์

พบงานศึกษาที่ใกลเ้คียงกับประเด็นดังกล่าวในต่างประเทศ เช่น งานศึกษาของ Meyer 
(2000) ศึกษาเก่ียวกับพนักงานหญิงในรา้นเหลา้ตอนกลางคืน ของ พบว่าพนักงานเหล่านั้นท า
หนา้ที่เป็นวตัถทุางความตอ้งการทางเพศของลกูคา้ พวกเขาไดร้บัความเดือดรอ้นจากการถกูตีตรา
ที่ติดอยู่กับสายงานกลางคืนดังกล่าว ท าใหเ้กิดความทุกขท์รมาน มีความกดดันซึ่งเกิดจากการตี
ตราทางอาชีพ และเป็นเป้าหมายที่เหมาะสมกับการถูกตีตราจากการประกอบอาชีพว่าท าให้
บรรทดัฐานความเป็นหญิงของสงัคมเสียหาย เช่นเดียวกนักับ Ndunga (2018) ในประเทศเคนย่า
ที่มีการตีตราอาชีพพนักงานหญิงในรา้นเหลา้ เนื่องจากทัศนคติทางวฒันธรรมที่เป็นพวกอนุรกัษ์
นิยมอย่างเด่นชดั  จึงท าใหม้องอาชีพนีใ้นเชิงลบ 

ส่วนที ่3 การประกอบอาชีพพริตตี ้
ช่วงเริ่มแรกของพริตตีพ้บว่าเกิดขึน้ในต่างประเทศ เริ่มขึน้ในปี ค.ศ.1930 คือมีการ

คัดเลือกผูห้ญิงใหม้ีหนา้ที่เชิญถ้วยรางวัลในสนามแข่งรถ ซึ่งถูกเรียกว่า Trophy Girls แต่ในบาง
กระแสก็ไดใ้หข้อ้สังเกตว่าพริตตีน้ั้นเริ่มตน้ขึน้ที่สนามแข่งรถในประเทศสหรฐัอเมริกา ในปี  ค.ศ.
1949 ที่มีผูห้ญิงซึ่งท าหน้าที่กางร่มใหก้ับนักแข่งรถ ที่นั่นพวกเธอถูกเรียกว่า Umbrella Girls, Pit 
Girls หรือGrid Girls นอกจากหนา้ที่กางร่มของพวกเธอแลว้ สาวงามเหล่านีย้งัดึดดูดความสนใจ
ใหก้ับเครื่องยนตข์องรถแข่งที่ถูกพัฒนาขึน้ และยังท าหนา้ที่ประชาสมัพันธ์สินคา้ที่สกรีนโลโกอ้ยู่
บนเสือ้ผา้ที่พวกเธอสวมใส่ นอกจากนีย้งัมีอีกกระแสนีท้ี่กลา่วว่าพรติตีม้ีที่มาจาก Beauty Advisor 
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หรือBA ที่แนะน าเครื่องส าอางอยู่ในหา้งสรรพสินคา้ จากการเริ่มตน้เหล่านีน้  ามาสู่การเป็นพริตตี ้
ในประเทศไทยโดยเฉพาะในอุตสาหกรรมรถยนต์นั้นมีขึ ้นครั้งแรกประมาณปี พ.ศ.2500 โดย 
บรษิัท สยามกลการ และนิสสนัเซลล ์จ ากดั ตอนแรกพริตตีถู้กใชเ้ฉพาะงานพิธีที่เป็นทางการ หรือ
งานพิธีภายในองคก์รเท่านัน้ (กมลวรรณ ขุมทรพัย์, 2548; ภัทรา ขวัญเทียนทอง, 2546) ต่อมาที่
งานมอเตอรโ์ชวใ์นประมาณปี พ.ศ.2522 (Springnews online, 2561) บริษัท โตโยต้า มอเตอร ์
ประเทศไทย จ ากัด เป็นผูร้ิเริ่มโดยไดร้บัอิทธิพลมาจากค่ายโตโยตา้ ประเทศญ่ีปุ่ น ไดเ้ป็นผูน้  าการ
ใชพ้ริตตีเ้ขา้มาเป็นกลยุทธใ์นการเรียกรอ้งความสนใจจากกลุ่มผูบ้ริโภค โดยเฉพาะลกูคา้เพศชาย 
เรียกว่า โตโยตา้ พริตตี ้ซึ่งประสบความส าเร็จอย่างสูง  เนื่องจากลูกค้าหลักของสินค้าประเภท
รถยนต์เป็นเพศชาย หลังจากนั้นมาวัฒนธรรมการมีพริตตี ้ไว้คอยเชิญลูกค้า และอธิบาย
รายละเอียดต่างๆเก่ียวกบัสินคา้ก็แพร่หลาย และขยายไปยงัสินคา้อ่ืนๆที่กลุ่มเป้าหมายเป็นคนทุก
เพศทุกวัย เช่น สินคา้ประเภทอาหารเสริม เครื่องส าอาง เครื่องออกก าลงักาย ยาลดน า้หนัก เป็น
ตน้ (กมลวรรณ ขมุทรพัย,์ 2548; ฐาปะนะ วงษส์าธิตศาสตร,์ 2555) 

เรื่องของบุคลิกภาพจึงมีความส าคัญ และเก่ียวข้องกับการประกอบอาชีพพริตตี ้
เนื่องจาก บุคลิกภาพเป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคล ที่แสดงออกมา มีทัง้บุคลิกภาพภายนอก และ
บคุลิกภาพภายใน เช่น ดา้นความคิด ความรูส้ึก ความสนใจ สติปัญญา รวมไปถึงสรีระของบุคคล 
สง่ผลใหแ้ยกแยะความเหมือน หรือความต่างของบุคคลได ้แสดงใหเ้ห็นถึงความเป็นปัจเจกบุคคล 
เป็นลักษณะที่มีผลต่อการปฏิสัมพันธ์กับผูอ่ื้นซึ่งมีอิทธิพลต่อการประกอบอาชีพ การสรา้งความ
ประทบัใจครัง้แรกใหก้บัลกูคา้มีผลต่อการตดัสินใจซือ้ของลกูคา้ ดงันัน้จะตอ้งสรา้งความประทบัใจ
กบัลกูคา้ตัง้แต่ครัง้แรกเสมอ เนื่องจากจะช่วยสรา้งการจดจ า สรา้งความรูส้ึกดี และสามารถสรา้ง
สมัพนัธไ์ดใ้นระยะเวลาไม่นาน บคุลิกภาพของผูท้ี่ประกอบอาชีพจะช่วยสรา้งความประทบัใจ และ
ความน่าเชื่อถือ ส่งผลต่อความกา้วหนา้ใหก้บัตัวผูป้ระกอบอาชีพ(ธนวรรธ ตัง้สินทรพัยศิ์ริ, 2550; 
พิชัย ไชยสงคราม และ ด ารง ประเสริฐกุล, 2542; วสันต ์ฤทธิ์มนตรี, 2557) ผูป้ระกอบอาชีพจึง
ควรปรบัปรุง หรือดแูลบคุลิกภาพใหด้ดีูอยู่เสมอ ซึ่งมีวิธีการ ดงัต่อไปนี ้

1. ด้านเรือนร่าง เครื่องแต่งกายจะต้องเรียบรอ้ย สุภาพ สะอาด และถูกต้องตาม
กาลเทศะ เนื่องจากจะแสดงถึงการมีรสนิยมที่ดี สามารถสรา้งความประทบัใจแรกได ้

2. ดา้นหนา้ตา มีความส าคญัอย่างยิ่งในการติดต่อสื่อสาร จะตอ้งมีรอยยิม้ที่แสดงถึง
ความเป็นมิตร ใบหนา้จะตอ้งสะอาด ทรงผมจดัทรงเรียบรอ้ย รวมทัง้ตอ้งดแูลสขุภาพฟันใหดี้  เพื่อ
ไม่ใหม้ีกลิ่นปากอนัไม่พงึประสงค ์
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3. ด้านลักษณะร่างกาย มีร่างกายแข็งแรง มีความสง่า และความคล่องแคล่ว
กระฉบักระเฉง 

4. ดา้นน า้เสียง ควรมีน า้เสียง ส าเนียงที่น่าฟัง พดูจาฉะฉาน มีหางเสียง ใชค้  าพดูให้
ถกูตอ้ง บางกรณีควรหดัพดูภาษาทอ้งถิ่น 

5. ดา้นกิรยิามารยาท ควรมีความนอบนอ้ม พดูจาไพเราะ (วสนัต ์ฤทธิ์มนตรี, 2557)
นอกจากนี ้ธนวรรธ ตัง้สินทรพัยศิ์ริ (2550) ระบุว่าพนัธุกรรม และสิ่งแวดลอ้มเป็นปัจจัย

ส าคญัที่ก าหนดบคุลิกภาพ โดยสามารถแบ่งประเภทของบคุลิกภาพได ้ดงันี ้ 
1. บุคลิกภาพทางร่างกาย (Physical personality) เป็นสิ่ งที่ แสดงให้เห็นถึ ง

ประสิทธิภาพ และความแข็งแรงในตวัของบคุคล ที่มีโอกาสส่งผลไปถึงจิตใจของบุคคล เช่น รูปรา่ง 
หนา้ตา น า้หนกั ทรวดทรง เป็นตน้ 

2. บุคลิกภาพทางจิตใจ (Psychological personality) เป็นสิ่งที่เก่ียวขอ้งกับสมอง
เช่น ความจ า จินตนาการ ความสนใจ การตดัสินใจ เป็นตน้ 

3. บุคลิกภาพทางความสามารถ (Capability personality) ความสามารถในการ
ท างาน เช่น การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ การมีสติปัญญา มีไหวพริบ รวมถึงความสามารถที่ตอ้งเกิด
จากการฝึกฝนเรียนรูจ้นเกิดเป็นทกัษะ เช่น ทกัษะทางดา้นภาษา ทกัษะดา้นกีฬา ทกัษะดา้นศิลปะ 
เป็นตน้ 

4. บุคลิกภาพทางจริยธรรม (Ethical personality) เป็นความประพฤติโดยมีศีลธรรม
จรรยา เช่น ความสภุาพอ่อนนอ้ม ความซื่อสตัย ์ไม่เห็นแก่ตวั เป็นตน้ 

5. บุคลิกภาพทางสังคม (Social personality) เป็นพฤติกรรมที่ปฏิบัติต่อผู้อ่ืนใน
สงัคม เช่น กรยิามารยาท การมีมนษุยส์มัพนัธดี์ การชอบเก็บตวั การชอบแสดงออก เป็นตน้ 

6. บุคลิกภาพทางดา้นจิตใจ และอารมณ ์(Mental and emotional personality) คือ
ความรูส้ึกทางจิตใจที่สง่ผลใหแ้สดงเป็นพฤติกรรมต่างๆออกมา เช่น ตกใจง่าย ต่ืนเตน้ง่าย เป็นคน
เฉยๆ ความกลา้หาญ ขีข้ลาด ใจรอ้น ใจเย็น เป็นตน้ 

7. บุคลิกภาพทางขวัญก าลังใจ (Morale personality) คือ ความสามารถในการ
ควบคมุพฤติกรรมของตนเองที่กระท าโดยเจตนา เช่น เป็นคนที่มีความกระฉบักระเฉง คนที่เฉ่ือยชา 
คนใจแข็ง คนใจอ่อน มีความมั่นคง ความขยัน อดทน เป็นตน้ ซึ่งบุคคลที่มีก าลงัใจดีจะสามารถ
ควบคมุพฤติกรรมไดม้ากกว่าบุคคลที่จิตใจอ่อนไหว ไม่ค่อยมีก าลงัใจ  

งานวิจัยของ แสงดาว ถุงค า (2553) กล่าวว่าความแตกต่างกันทางดา้นบุคลิกภาพของ
บคุคลส่งผลใหค้วามสามารถในการปฏิบติังานต่างกนัไปดว้ยตามลกัษณะส่วนตวัของแต่ละบคุคล 
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ยกตวัอย่าง การมีปฏิภาณไหวพรบิ ความสามารถในการวิเคราะห์ การใชเ้หตผุล การมีปฏิสมัพนัธ์
กับคนทุกประเภท ความสามารถในการปรบัตัว เป็นตน้ ซึ่งบางบุคคลอาจมีลักษณะที่กล่าวมา
ขา้งตน้อยู่มาก แต่บางบุคคลมีนอ้ย ท าใหผ้ลลพัธจ์ากการด าเนินงานมีระดับที่แตกต่างกนัออกไป  
ซึ่งไดส้รุปความส าคญัของบคุลิกภาพกบัการประกอบอาชีพไว ้ดงันี ้

1. บุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลในการประกอบอาชีพ คือ บุคลิกภาพในส่วนที่
เก่ียวขอ้งกับแรงจูงใจมีอิทธิพลสูงมากต่อการประกอบอาชีพ หากบุคคลมีแรงจูงใจใฝ่สมัฤทธิ์ใน
ระดบัสงู จะเป็นแรงผลกัดนัใหบ้คุคลเกิดความอดทน ต่อสู ้บากบั่น สนใจใฝ่เรียนรู ้เนื่องจากมุ่งมั่น
ที่จะด าเนินงานใหส้  าเร็จ ในทางกลับกันหากบุคคลมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ในระดับต ่า จะมีความ
กระตือรือรน้ที่จะลงทนุลงแรงท าสิ่งต่างๆนอ้ย ท าใหง้านขาดประสิทธิผล 

2. บุคลิกภาพสามารถก าหนดทิศทางในการด าเนินงาน ยกตัวอย่าง เช่น บุคคลมี
บุคลิกภาพทางดา้นความคิดริเริ่มสรา้งสรรค ์มักส่งผลท าใหส้ามารถคิดคน้งานใหเ้กิดความแปลก
ใหม่เพื่อเอาชนะคู่แข่ง หรือบุคคลที่มีความกลา้ไดก้ลา้เสีย มักจะกลา้เสี่ยง ส่วนบุคคลที่มีความ
รอบคอบ ระมดัระวงัสงู มกัจะไม่กลา้ลงทนุกบัอะไรที่ไม่แน่นอน เป็นตน้ 

3. บุคลิกภาพมีผลต่อความน่าเชื่อถือ กล่าวคือบุคลิกภาพบางดา้น มีสว่นในการช่วย
เสริมสรา้งให้บุคคลเกิดความน่าเชื่อถือ เช่น การรกัษาค าพูด มีเหตุมีผล วางตัวดี เหมาะสมกับ
กาลเทศะ บุคคลที่มีบุคลิกดา้นนีจ้ะสรา้งความรูส้ึกชอบ เป็นมิตร รูส้ึกไวว้างใจ แก่ลูกน้อง หรือ
หวัหนา้ หรือลูกคา้ แต่ในทางตรงกนัขา้มหากบุคคลมีบุคลิกที่ไม่น่าเชื่อถือ มักเกิดอปุสรรคในการ
ประกอบอาชีพ เช่น ผูท้ี่ร่วมงานดว้ยไม่ไวว้างใจ ไม่เชื่อถือ ไม่ศรทัธา ไม่อยากร่วมงานดว้ย ส่งผล
ใหอ้าจเกิดความเสียหายต่องานได ้

4. บุคลิกภาพมีผลต่อการสรา้งสัมพันธ์ คือ บุคลิกภาพบางดา้นมีส่วนช่วยในการ
สรา้งสมัพนัธภาพระหว่างบุคคล คนที่มีบุคลิกลกัษณะพรอ้มเป็นมิตรกับผูอ่ื้น ยิม้แยม้ เป็นกนัเอง 
ดูเขา้ถึงง่าย สนใจความรูส้ึกของผูอ่ื้น บุคลิกเหล่านีเ้ป็นปัจจัยที่ช่วยในการประสานงานในการ
ประกอบอาชีพส่วนที่ต้องเก่ียวข้องกับผู้อ่ืนได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้เกิดความก้าวหน้าในการ
ประกอบอาชีพ 

การใหค้วามหมายของผูท้ี่ประกอบอาชีพพรติตีจ้ากงานศกึษาเรื่อง การสรา้งความหมาย
ของสาวพริตตีใ้นอุตสาหกรรมรถยนต์โดยสื่อมวลชน ของ กมลวรรณ ขุมทรพัย ์(2548) พบว่า
ความหมายของ พริตตีน้ัน้ขึน้อยู่กับผูผ้ลิต 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ บริษัทรบัจัดงาน ผูป้ระกอบอาชีพพริตตี ้
และสื่อมวลชน ซึ่งมีการต่อรองความหมายร่วมกนัระหว่าง 3 กลุ่ม ในส่วนของบริษัทรบัจดังานจะ
สรา้งความหมายของพริตตีใ้นแง่การเป็นตวัแทนสินคา้ คือพริตตีข้องรถแต่ละชนิดจะตอ้งมีความ
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สอดคลอ้งกบัภาพลกัษณท์ี่ค่ายรถตอ้งการจะสื่อถึงรถของพวกเขาที่มีความแตกต่างออกไปในแต่
ละแบรนด์ แต่ที่ เหมือนกันก็คือพริตตี ้ในความหมายของบริษัทรับจัดงานนั้นหมายถึงการ
ประชาสมัพนัธ ์การตลาดที่สรา้งความดึงดดูใหผู้ค้นหนัมาสนใจรถผ่านภาพลกัษณข์องพรติตีท้ี่ถูก
สรา้งขึน้มกัจะเป็นแง่บวก เนื่องจากตวัพรติตีถู้กผกูโยงอยู่กบัสินคา้ โดยส่วนมากแลว้ตวัผูป้ระกอบ
อาชีพพริตตีม้ักไม่ไดม้ีส่วนร่วมในการตัดสินใจเรื่องภาพลกัษณ์ บุคลิก หรือเสือ้ผา้เครื่องแต่งกาย 
เนื่องจากทางบริษัทไดว้างแผนจดัเตรียมทุกอย่างมาแลว้ว่าจะน าเสนอสินคา้ออกมาในรูปแบบใด 
แต่ก็มีอีกดา้นที่พริตตีแ้ละทางบริษัทลูกคา้เห็นตรงกนัเก่ียวกับรูปแบบของเครื่องแต่งกาย แลว้ขอ
เปลี่ยนแบบ ส่วนของการสร้างความหมายโดยผู้ประกอบอาชีพพริตตี ้เอง สามารถสร้าง
ความหมายของตนผ่านสื่อต่างๆ โดยการสัมภาษณ์ เพื่อให้ทราบว่าพวกเธอมีมุมมองที่มี
ความหมายดา้นบวก ไดแ้ก่ มีความรูพ้ืน้ฐานเก่ียวกับสินคา้ มีความสามารถและบุคลิกภาพที่ดี 
ฉลาดและมีไหวพริบ มีวาทศิลป์สามารถตอบค าถามไดดี้ สวย มีมนษุยส์มัพนัธดี์ กลา้แสดงออก มี
การศึกษา รายไดดี้ เป็นอาชีพสุจริต มีความเชื่อมั่น และมีความรบัผิดชอบ แต่ในดา้นลบคือผูท้ี่
ประกอบอาชีพพริตตีส้่วนมากมีความไม่พอใจความหมายเชิงลบของอาชีพพริตตีท้ี่สื่อมวลชน
น าเสนอภาพดา้นลบ เช่น การแต่งกายล่อแหลม ท าใหเ้กิดความเสียหายต่อภาพลักษณ์ แต่ถึง
อย่างไรก็ยงัเขา้ใจว่าสื่อมวลชนท าหนา้ที่สะทอ้นความจริงทัง้เชิงบวก และเชิงลบ ซึ่งในเชิงบวกก็มี
การน าเสนออยู่มาก เช่น ประเด็นการศึกษาที่สูงขึน้ ในขณะที่การสรา้งความหมายเชิงบวกของผู้
ประกอบอาชีพพริตตีท้ี่สื่อมวลชนให้ความส าคัญล าดับแรก คือ ความสามารถ ล าดับถัดมาคือ 
ความสวย เซ็กซี่ ความฉลาด มีไหวพริบ มีระดบัการศึกษาที่สงูขึน้ (ขัน้ต ่าคือปริญญาตรี) และการ
มีรายไดดี้ ขณะที่ความหมายดา้นลบที่สื่อมวลชนใหค้วามส าคัญเป็นล าดับแรกคือ เรื่องของการ
แต่งกายที่ไม่เหมาะสม และถัดมาคือการเสนออย่างเป็นกลาง โดยน าเสนอทัง้ดา้นบวก และดา้น
ลบ รวมถึงการน าเสนอเรื่องอาชีพขายบรกิารทางเพศที่แฝงมากบัการประกอบอาชีพพริตตี ้

มีงานศึกษาที่น่าสนใจไดท้ าการศึกษาวงจรชีวิตของผูท้ี่ประกอบอาชีพพริตตี ้ว่ามีวงจร
ชีวิตการประกอบอาชีพพริตตีอ้ย่างไร ของ วิรดา ศักดิ์ศิริรกัษ์ และ บณัฑิต สวรรยาวิสทุธิ์ (2562) 
พบว่ามีระยะเติบโตของการประกอบอาชีพ 5 ขัน้ ไดแ้ก่ ขัน้ที่1 ระยะเตรียมการ (Pre-Beginning 
Phase) ขั้นที่2 ระยะเริ่มต้น (Beginning Phase) ขั้นที่3 ระยะเติบโต (Growing Phase) ขั้นที่4 
ระยะอิ่มตวั (Maturing Phase) และขัน้ที่5 ระยะถดถอย (Declining Phase) 

ขัน้ที่1 ระยะเตรียมการ (Pre-Beginning Phase) คือ ช่วงเตรียมความพรอ้มก่อนเริ่ม
การประกอบอาชีพของผูท้ี่ประกอบอาชีพพริตตีบ้างส่วน รวมถึงการเริ่มหาช่องทางในการเขา้สู่
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อาชีพ เริ่มตน้จากการหาขอ้มูลที่เก่ียวขอ้งกับอาชีพ พัฒนาตนเอง ทัง้ดา้นบุคลิกภาพ และรูปร่าง
หนา้ตาใหม้ีความโดดเด่นมากยิ่งขึน้ รวมไปถึงบางคนอาจมีการท าศลัยกรรมดว้ย  

ขั้นที่2 ระยะเริ่มต้น (Beginning Phase) คือ ช่วงเริ่มต้นของการประกอบอาชีพ 
ส่วนมากมีอายุระหว่าง 18-20 ปี โดยช่วงการเริ่มท างานแรกๆนีม้ักจะยังไม่ค่อยมีงานต่อเนื่อง ยัง
ไม่สามารถเลือกงานได ้มักจะไดร้บังานจากการชวนของเพื่อนที่ประกอบอาชีพนีด้ว้ยกัน มีการ
ประชาสัมพันธ์ตนเองดว้ยการเป็นนางแบบใหช้่างภาพ ถ่ายภาพโดยไม่ไดร้บัเงิน แต่ได้รบัเป็น
รูปภาพสวยๆ และการที่ช่างภาพน ารูปของเธอไปลงโซเชียลมีเดีย ระยะนีย้งัคงอยู่ในช่วงที่พยายาม
พฒันาตนเอง เช่น ท าศลัยกรรม ฉีดผิวขาว ออกก าลงักาย เป็นตน้  

ขัน้ที่3 ระยะเติบโต (Growing Phase) คือ ช่วงที่สามารถหางานไดม้ากขึน้ และง่าย
ขึน้ เริ่มเกิดการจา้งงานซ า้จากผูป้ระกอบการโดยตรง รวมถึงอาจเกิดการบอกต่อ ในระยะนีผู้ ้ที่
ประกอบอาชีพ พริตตีจ้ึงมีสิทธิ์ในการคดัเลือกงานมากย่ิงขึน้ ถา้เป็นงานที่ไม่น่าสนใจ เสี่ยง ค่าจา้ง
นอ้ย ก็ไม่ตอ้งรบังาน พริตตีบ้างคนในระยะนีย้ังคงเป็นนางแบบใหช้่างภาพถ่ายภาพฟรี เพราะมี
ส่วนท าใหม้ีผูติ้ดตามในช่องทางโซเชียลมีเดียต่างๆมากขึน้ ยอดผูติ้ดตามส่งผลใหม้ีงานมากขึน้ 
และไดร้บัค่าจา้งสงูขึน้ตาม 

ขั้นที่4 ระยะอ่ิมตัว (Maturing Phase) คือ ช่วงที่  จ านวนงานเริ่มคงที่  แต่สิ่งที่มี
ผลกระทบกบัการท างานคือ อาย ุและการแข่งขนัที่สงู จึงตอ้งพยายามดแูลตวัเองมากขึน้ ท าตวัเอง
ใหส้วยอยู่เสมอ และอาจมีการท าศลัยกรรมเพิ่มเติม เพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัพรติตีค้นอ่ืนได ้

ขั้นที่5 ระยะถดถอย (Declining Phase) คือ ช่วงที่การจ้างงานลดลงอย่างชัดเจน 
ปัจจยัที่เก่ียวขอ้งหลกัๆคือ อาย ุและการแข่งขนัที่สงูขึน้ เนื่องจากสายอาชีพนีเ้ป็นสายอาชีพที่มีคน
รุ่นใหม่กา้วเขา้มาอยู่เรื่อยๆ และแมจ้ะลดค่าจา้งลงก็ยังไม่สามารถเพิ่มงานได ้ไปจนกระทั่งไม่มี
งานเข้ามา ท าให้ต้องเลิกอาชีพนี ้ไปเอง นอกจากนี ้ยังมีปัจจัยด้านอ่ืนที่ท าให้เลิกการประกอบ
อาชีพพรติตี ้เช่น การแต่งงาน หรือการมีครอบครวั การเปลี่ยนเป็นอาชีพที่มั่นคงกว่า เป็นตน้ 

กล่าวได้ว่าอาชีพพริตตีเ้ป็นอาชีพที่ไม่มั่นคง มีค่าใช้จ่ายในการดูแลตัวเองให้ดูดีสูง 
เหมาะกับการประกอบอาชีพอยู่เพียงช่วงเวลาหนึ่ง เนื่องจากรายไดท้ี่ไม่แน่นอน และมีขอ้จ ากัด
ทางดา้นอายุ และมีคู่แข่งมากท าใหเ้มื่อถึงระยะเวลาหนึ่ง ก็มักจะตอ้งผันตัวไปประกอบอาชีพอ่ืน 
เช่น นกัแสดง โมเดลลิ่ง ครูสอนบุคลิกภาพ ประกอบธุรกิจส่วนตัว เป็นตน้ ซึ่งสามารถสงัเกตไดว้่า
อาชีพพริตตี ้รวมถึงอาชีพอ่ืนๆที่ผูท้ี่เคยประกอบอาชีพพริตตีม้ักผันตัวเปลี่ยนอาชีพนั้นลว้นเป็น
อาชีพอิสระ  
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จากการศึกษาความหมายของการประกอบอาชีพอิสระ พบว่ามีผูใ้หค้วามหมายของการ
ประกอบอาชีพอิสระไวใ้นแนวทางเดียวกนั คือ เป็นอาชีพที่ถูกสรา้งขึน้โดยตวัของผูป้ระกอบอาชีพ
เอง เป็นเจ้าของกิจการเองในลักษณะครวัเรือน หรือในลักษณะการเป็นหุ้นส่วน ไม่มีนายจ้าง 
หรือไม่อยู่ในฐานะลกูจา้ง ไม่รบัค าสั่ง ไม่ออกค าสั่ง แต่ตดัสินใจดว้ยตนเอง ขนาดของกิจการอาจมี
ขนาดเล็กหรือใหญ่ก็ได ้ขึน้อยู่กบัทรพัยากร และความสามารถของผูป้ระกอบการ ด าเนินธุรกิจใน
รูปแบบของการผลิต การจ าหน่าย หรือการใหบ้ริการ ดว้ยการผสมผสานปัจจยัการผลิตไดแ้ก่ ทุน 
ที่ ดิน แรงงาน เทคนิคการผลิต การบริหาร และการจัดการ มีการลงทุนโดยมุ่งหวังก าไรเป็น
ค่าตอบแทน ไม่มีค่าจา้งเป็นรายวนั หรือรายเดือน รวมทั้งไม่มีสวัสดิการ  และยอมรบัความเสี่ยง
กบัการลม้เหลว (จารุวรรณ คงขนุเทียน, 2548; วชิร โอภิธากร, 2541; สนุทร โคตรบรรเทา, 2525) 

หนา้ที่ และรายไดข้องผูท้ี่ประกอบอาชีพพรติตี ้ผูผ้ลิต และผูจ้ดัจ าหน่ายสินคา้มีความมุ่ง
หมายที่จะสื่อสารให้ผู้บริโภคเห็นถึงความน่าสนใจของสินค้า พริตตีจ้ึงถูกจ้างมาเพื่อท าหน้าที่
คลา้ยกบัเครื่องมือทางการตลาดเชิงกิจกรรม ซึ่งหมายถึงการตลาดที่เก่ียวขอ้งกบักิจกรรมดา้นกีฬา 
วัฒนธรรม และการกุศลที่จัดท าขึน้เพื่อกลุ่มเป้าหมาย ครอบคลุมไปถึงการมีส่วนร่วมสนับสนุน 
(Sponsorship) เพื่ อเพิ่มการรับรู ้ และสนับสนุนภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการ (Sales 
Promotion) และการประชาสัมพันธ์ (Public Relations) พริตตีจ้ึงมีหน้าที่เรียกรอ้งความสนใจ 
และดึงดูดใหผู้บ้ริโภคสนใจ โดยเฉพาะกลุ่มผูบ้ริโภคที่ เป็นเพศชาย ผ่านการประชาสมัพันธ์ และ
น าเสนอขอ้มลูสินคา้ รวมถึงตอ้งสามารถตอบขอ้สงสยัแก่ผูบ้ริโภค พริตตีจ้ึงจะตอ้งศึกษาท าความ
เขา้ใจเก่ียวกบัสินคา้ที่ไดร้บัมอบหมายใหน้ าเสนอ ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจบุนัพรติตีม้ีหนา้ที่คลา้ยคลึง
กนัคือเป็นผูน้  าเสนอสินคา้โดยใชค้วามสวยงามเพื่อสรา้งการจดจ า และดึงดดูความสนใจแก่ผูพ้บ
เห็น หนา้ที่ที่ส  าคัญที่สุดก็คือการเป็นผูใ้หข้อ้มูลเก่ียวกับสินคา้ และบริการต่างๆ จึงเปรียบเสมือน
เป็นตวัแทนของสินคา้หรือตราสินคา้ เพราะเป็นผูท้ี่น  าเสนอบคุลิกของสินคา้นัน้ๆไปสูผู่บ้ริโภค ดว้ย
วิธีการส่งสารไปยงัผูร้บัสารอย่างชาญฉลาด สามารถโนม้นา้วผูร้บัสารใหเ้กิดความเชื่อถือ และรูส้ึก
เป็นกนัเองจนยินดีรบัฟังขอ้มลูของสินคา้ หรือบริการ โดยพริตตีต้อ้งใชน้ า้เสียงที่น่าสนใจ ภาษาที่
เขา้ใจง่าย ตอ้งพยายามใชก้ลยทุธท์ี่ท าใหผู้ฟั้งไม่สามารถปฏิเสธขอ้เสนอหรือสารที่ตัง้ใจสง่ไปถึงได ้
(กมลวรรณ ขุมทรพัย์, 2548; จุฑามาส เอกภูมิ และ สุทธินันทน ์พรหมสุวรรณ , 2559) พริตตีม้ี
หลายประเภทขึน้อยู่กับความหลากหลาย หรือความซบัซอ้นของงานที่ไดร้บั เช่น พริตตีบ้างกลุ่ม
อาจตอ้งท าหนา้ที่เป็นพิธีกร หรือที่เรียกว่าเอ็มซี (Master of ceremony) น าเสนอรายละเอียดของ
สินคา้และบรกิารต่างๆ สว่นบางประเภทท าหนา้ที่ยืนแจกเอกสาร ใบปลิว แผ่นพบั คอยแนะน าและ
ใหบ้ริการทดลองสินคา้ใหแ้ก่ลกูคา้ หรือขณะที่บางประเภทเพียงช่วยเพิ่มสีสนั และความน่าสนใจ 
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รวมทัง้ดึงดูดใหก้ลุ่มเป้าหมายร่วมเขา้ชม หรือเขา้ร่วมกิจกรรมที่จัดขึน้  (ป่ินแกว้ พฤทธิประเสริฐ, 
2549) 

จากการทบทวนวรรณกรรมส่วนมากพบขอ้มลูว่าอาชีพพรติตีเ้ป็นอาชีพที่มีรายไดส้งู จาก
งานศึกษาเรื่อง การศึกษาวงจรชีวิตของพริตตี ้ของ วิรดา ศกัดิ์ศิริรกัษ์ และ บณัฑิต สวรรยาวิสทุธิ์ 
(2562) ไดร้ะบุถึงค่าจา้งของพริตตีท้ี่เพิ่มขึน้ตามล าดับขัน้ โดยพบว่าระยะเริ่มตน้ของการท างาน
ไดร้บัอตัราค่าจา้งประมาณ 700-1,000 บาท ต่อหนึ่งงาน แต่เมื่ออยู่ในระยะเติบโตของการท างาน
แลว้ ไดร้บัค่าจา้งประมาณ 4,000-10,000 บาท ต่องาน หรือสงูไปถึง 100,000 บาทต่องาน ขึน้อยู่
กบัรายบุคคล หลงัจากนัน้เมื่อเขา้สู่ระยะถดถอย อายุมากขึน้ การแข่งขนัสงูขึน้ อตัราการจา้งงาน
จึงนอ้ยลง จนกระทั่งไม่มีงาน โดยระยะเวลางานทัง้สิน้ของการประกอบอาชีพพรติตีส้ว่นมากจะอยู่
ที่ประมาณ 10-15 ปี หรือ อายไุม่เกิน 35 ปี  

การทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวขอ้งกับการประกอบอาชีพในครัง้นี ้เพื่อเป็นการแสดงให้
เห็นความเป็นมา รายละเอียดของการประกอบอาชีพพริตตี ้ทราบถึงลักษณะการท างาน และ
บุคลิกภาพของผู้ที่ประกอบอาชีพนี ้ รวมถึงพัฒนาการในการประกอบอาชีพ และความกดดัน 
อปุสรรคต่างๆที่มกัเผชิญจากการเป็นหนึ่งในอาชีพอิสระดา้นการใหบ้ริการ เนื่องจากงานวิจยัครัง้นี ้
สนใจศึกษาผูใ้หข้อ้มลูหลกัคือผูท้ี่ประกอบอาชีพพริตตี ้และยังสนใจตัง้แต่การเริ่มประกอบอาชีพ
จนกระทั่งถูกตีตรา รายละเอียดเก่ียวกับการประกอบอาชีพจึงเป็นสิ่งที่ท าใหท้ราบถึงบรรยากาศ
การท างาน หรือบรบิททางอาชีพที่มีลกัษณะที่เฉพาะเจาะจงของอาชีพ 

ส่วนที ่4 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ภาพประกอบ 2 ภาพกรอบแนวคิดการวิจยั 
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การวิจยัครัง้นีมุ้่งท าความเขา้ใจกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจของผูท้ี่ประกอบ
อาชีพพริตตีเ้พศหญิง ที่ถูกตีตราจากการประกอบอาชีพ ผูว้ิจยัใหค้วามส าคญักบัขอ้มลูเชิงลึกจาก
ผูท้ี่ประกอบอาชีพพรติตีเ้พศหญิงโดยก าเนิด ประกอบอาชีพพริตตีโ้ดยที่ไม่เคยรบังานที่เขา้ข่ายผิด
กฎหมายหรือผิดศีลธรรม แต่มีความเขม้แข็งทางจิตใจ สามารถจดัการกบัปัญหาที่เผชิญ สามารถ
ยืนหยดัอยู่ในอาชีพไดอ้ย่างมั่นคง รวมถึงสามารถใชช้ีวิตและประกอบอาชีพอย่างเป็นปกติ และมี
ความสขุ ดว้ยวิธีวิจยัแบบกรณีศึกษา (Case Study) ผูว้ิจยัสามารถอธิบายกระบวนการเกิดความ
เขม้แข็งทางจิตใจไดจ้ากขอ้คน้พบที่ปรากฏ  

 ในการศึกษาครัง้นีส้นใจศึกษาผู้ที่ประกอบอาชีพพริตตีเ้ริ่มตั้งแต่การเริ่มตน้ประกอบ
อาชีพ จนกระทั่งไดร้บัผลกระทบจากการแสดงพฤติกรรมบางอย่างของคนในสงัคมที่ท าใหรู้ส้ึกว่า
ตนถูก  ตีตรา หรือถูกเลือกปฏิบัติ และประเด็นที่ส  าคัญของการศึกษาครั้งนี ้คือสนใจศึกษา
กระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ และเงื่อนไขที่ช่วยสนับสนุนการเกิดความเขม้แข็งทาง
จิตใจ เพื่อคงไวซ้ึ่งการประกอบอาชีพ โดยใชอ้งคป์ระกอบของความเขม้แข็งทางจิตใจตามหลกัของ 
American Psychological Association (2014) และ  The Resilience Doughnut Model ของ 
(Worsley, 2014) เป็นกรอบคร่าวๆในการมองหาขอ้คน้พบของกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทาง
จิตใจ และปัจจยัที่ช่วยสนบัสนุนใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตใจของผูใ้หข้อ้มลูหลกั แต่ก็ไม่ไดปิ้ดกัน้
ขอ้คน้พบที่อาจจะไดน้อกเหนือจากกรอบนี ้อย่างไรก็ตามกรอบแนวคิดการวิจยันีเ้ป็นเพียงแนวทาง
ในการมองกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจเบือ้งตน้เท่านั้น สามารถยืดหยุ่นไดต้ลอดเมื่อ
พบขอ้คน้พบอื่นจากการเก็บขอ้มลูในสนาม 
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บทที ่3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

การวิจยัครัง้นีม้ีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ และ
เงื่อนไขที่ช่วยสนบัสนุนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ ในบริบทเฉพาะของพริตตีเ้พศหญิงที่ไดร้บั
การตีตราจากการประกอบอาชีพ โดยได้ด าเนินการวิจัยด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) รูปแบบการศึกษาเฉพาะกรณี  (Case Study) ประเภทแบบศึกษาเพื่ อค้นหา 
(Exploratory) ใชก้ารเลือกกรณีศึกษาแบบ Instrumental  Case Study เป็นแนวทางในการศึกษา
ที่ท าใหเ้ห็นถึงกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ โดยก าหนดวิธีการด าเนินการวิจยั ดงันี ้

ผู้ให้ข้อมูลหลักในการวิจัย 
 ผูใ้หข้อ้มลูหลกั (Key informants) คือพริตตีเ้พศหญิง โดยใชว้ิธีการเลือกกลุม่ผูใ้หข้อ้มลู

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นการเลือกใหต้รงตามหลกัเกณฑ ์หรือจุดมุ่งหมาย
ของผูว้ิจัย ไดแ้ก่ ผูท้ี่ประกอบอาชีพพริตตี ้อายุตัง้แต่ 20 ปีขึน้ไป เป็นเพศหญิงโดยก าเนิด และไม่
เคยรบังานประเภทเสี่ยงหรือผิดกฎหมาย เช่น เอ็นเตอรเ์ทน เสพยาเสพติดกับลูกคา้ ขายบริการ
ทางเพศ เป็นตน้  และเป็นผูเ้คยไดร้บัผลกระทบจากภาพเหมารวมว่า พรติตีท้  างานผิดกฎหมาย ที่
ส่งผลใหเ้กิดความรูส้ึกว่าตนเองและกลุ่มไดร้บัการตีตราจากสังคม โดยเกณฑ์การคัดเลือกผูใ้ห้
ขอ้มูลครัง้นีใ้ชก้ารคัดเลือกแบบมีเกณฑ ์(Criterion based selection) โดยก าหนดเกณฑก์ารคัด
เขา้ (Inclusion Criteria) และเกณฑก์ารคดัออก (Exclusion Criteria) ดงันี ้

เกณฑก์ารคดัเขา้ (Inclusion Criteria) 
1. เป็นเพศหญิงที่ประกอบอาชีพพริตตี ้ซึ่งไม่เคยท าอาชีพอ่ืนที่เขา้ข่ายผิดกฎหมาย

หรือศีลธรรม เช่น ขายบรกิารทางเพศ เสพยาเสพติดเป็นเพื่อนลกูคา้ เป็นตน้ 
2. ผ่านการท ารายการตรวจสอบ (Checklist) การมีประสบการณ์การถูกตีตราที่

ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ โดยมีครบทกุขอ้ 
3. ผ่านการท ารายการตรวจสอบ (Checklist) ระยะการเติบโตของการประกอบอาชีพ

ที่ผูว้ิจยัสรา้งขึน้ โดยมคีรบทกุขอ้ 
4. ผ่านการท าแบบประเมินความเขม้แข็งทางจิตใจของพัชรินทร ์นินทจนัทร ์(2558,

อ้างถึงใน พนม เกตุมาน, 2563) โดยมีระดับความเข้มแข็งทางจิตใจในระดับมากขึน้ไป  หรือ
คะแนนเฉลี่ย 3.51 ขึน้ไป 
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เกณฑก์ารคดัออก (Exclusion Criteria) 
1. ไม่สามารถติดตามผูใ้หข้อ้มลูต่อไดจ้นจบกระบวนการเก็บขอ้มลูการวิจยั
2. ผูใ้หข้อ้มลูไม่สะดวกในการใหส้มัภาษณ์
3. ผูใ้หข้อ้มลูจ าเรื่องราวเก่ียวกบัการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจไม่ได้

พืน้ที่ทีใ่ช้ในการวิจัย 
พื ้นที่ที่ ใช้ในการศึกษาส าหรับงานวิจัยครั้งนี ้คือพื ้นที่ ในเขตกรุงเทพมหานคร และ

ปริมณฑลเป็นพืน้ที่ทางสงัคมของชุมชนพริตตี ้สถานที่ซึ่งกลุ่มพริตตีไ้ดด้  าเนินชีวิตอยู่ ตัง้แต่การ
ด าเนินชีวิตในวิถีชีวิตประจ าวัน ไปจนถึงการพบปะกับผูค้นใกลช้ิด และผู้คนอ่ืนๆในสังคม เป็ น
สถานที่อยู่อาศยั หรือท ากิจกรรมใดก็ตามอยู่รว่มกนั รวมทัง้สถานที่ท างานซึ่งอาจจะเป็นสถานที่ใด
ก็ได้ที่พริตตีใ้ช้ชีวิตอยู่เพื่อท าหน้าที่ในการประกอบอาชีพตามที่ได้รบัมอบหมายงาน หรืออาจ
หมายถึงความเป็นคนในสังคมนั้นที่ไม่ว่าจะอยู่ในสถานที่ไหน เวลาใดก็ไม่อาจหลีกหนีจากการ
เป็นพริตตีไ้ด ้พืน้ที่ในที่นีจ้ึงหมายถึงพืน้ที่ในแง่ของการประกอบอาชีพ และการด ารงชีวิตประจ าวนั
นอกเหนือเวลางานดว้ย ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงวิถีชีวิตประจ าวนั และสงัคมของผูท้ี่ประกอบอาชีพพรติตี ้
ที่มารวมกลุม่กนั การท างานรว่มกนั และท างานรว่มกบัผูอ่ื้น  

ผูว้ิจัยเลือกพืน้ที่เขตกรุงเทพและปริมณฑลเนื่องจากพืน้ที่บริเวณนีม้ีผูท้ี่ประกอบอาชีพ 
พรติตี ้อาศยัอยู่เป็นจ านวนมาก รวมถึงมีสถานที่ซึ่งเป็นที่ท างานอยู่จ  านวนมากเช่นกนั โดยเฉพาะ
สถานที่ซึ่งมักเป็นเสมือนศูนยร์วมที่พริตตีไ้ดท้ างานร่วมกัน เช่น ศูนยแ์สดงสินคา้และการประชุม 
อิมแพ็ค  อารีน่า เมืองทองธานี ศูนยน์ิทรรศการและการประชุมไบเทค เป็นตน้ ท าใหส้ามารถหา
ผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่ตรงตามเกณฑค์ดัเลือกในพืน้ที่นีไ้ดม้ากพอต่อการเก็บขอ้มลู 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้นี ้คือตัวผูว้ิจัยเองเป็นส าคัญ แต่อย่างไรก็

ตาม ผูว้ิจยัจะตอ้งมีเครื่องมือที่ใชส้  าหรบัเก็บรวบรวมขอ้มลูที่จะช่วยใหผู้ว้ิจยัสามารถเก็บขอ้มลูได้

อย่างครบถว้น และครอบคลุมตามวัตถุประสงค ์ซึ่งการศึกษาในครัง้นีจ้ะใชก้ารสมัภาษณ์เชิงลึก 

(In-depth Interview) โดยผูว้ิจยัไดจ้ดัเตรียมเครื่องมือ ดงันี ้

1. ตัวผู้วิจัยเอง
การศึกษาวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ ตัวผูว้ิจัยเองจึงมีส่วนส าคัญในการ

เก็บรวบรวมขอ้มลู เนื่องจากผูว้ิจยัไดม้ีโอกาสศึกษาเก่ียวกบัวิธีวิจยัเชิงคณุภาพ ซึ่งเป็นสว่นหนึ่งใน
การศึกษาระดับชั้นปริญญาตรี และการศึกษาระดับชั้นปริญญาโท รวมถึ งผู้วิจัยเป็นผู้ที่ เคย
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ประกอบอาชีพพริตตี ้โดยยืนยันว่าไม่ไดร้บังานที่เขา้ข่ายผิดกฎหมาย หรือผิดศีลธรรมทางสงัคม
เป็นเวลาประมาณ 3 ปี ท าให้มีความเขา้ใจเรื่องการถูกตีตราจากการประกอบอาชีพ ผูว้ิจัยจึงมี
ความสามารถในการคดัเลือก และความสามารถในการเขา้ถึงผูใ้หข้อ้มลูหลกัในการวิจยัครัง้นี ้สิ่ง
ส  าคญัคือผูว้ิจยัไดพ้กัวางประสบการณก์ารประกอบอาชีพพริตตีก้่อนเริ่มท าการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้
เป็นเวลา 1 ปี และไม่ไดน้ าอคติส่วนตนมาใชใ้นการศึกษา แต่จะให้ความส าคัญ และวิเคราะห์
ขอ้มลูเฉพาะที่ไดม้าจากผูใ้หข้อ้มลูหลกัเท่านัน้ 

2. แนวค าถามในการสัมภาษณเ์ชิงลึก
ผู้วิจัยได้คิดแนวค าถามส าหรบัการสัมภาษณ์ไวเ้บือ้งต้นเพื่อเป็นแนวทางในการ

สมัภาษณ ์เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูครบถว้นสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และค าถามการวิจยั รวมถึงป้องกนั
การขาดตกบกพร่องของประเด็นที่ต้องการศึกษา โดยผู้วิจัยจะใช้ค าถามปลายเปิดที่เน้น ให้
กรณีศึกษาสามารถถ่ายทอดเรื่องราวไดอ้ย่างเต็มที่และมีความยืดหยุ่นตามสถานการณใ์นขณะที่
ท าการสมัภาษณ ์ซึ่งก่อนที่จะน าแนวค าถามการสมัภาษณเ์ชิงลึกนีไ้ปใชจ้ริง ผูว้ิจยัไดใ้หอ้าจารยท์ี่
ปรกึษา อาจารยท์ี่ปรึกษาร่วม ซึ่งมีความเชี่ยวชาญทางดา้นการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นผูต้รวจทาน
แกไ้ข รวมทัง้ไดผ้่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดว้ยวิธีการหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้
ค าถาม และวัตถุประสงค์ (Index of Item – Objective Congruence หรือ IOC) ซึ่งมีค่าคะแนน
รายข้ออยู่ในระดับ 0.66-1.00 จากผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน  เพื่อให้ได้ข้อค าถามที่สอดคล้องกับ
วตัถปุระสงคท์ี่ตอ้งการทราบ โดยน าขอ้คิดเห็นจากผูเ้ชี่ยวชาญมาปรกึษากบัอาจารยท์ี่ปรกึษาหลกั 
และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมเพื่อพัฒนาข้อค าถามให้สมบูรณ์มากยิ่งขึน้ มีตัวอย่างแนวค าถาม
สมัภาษณ ์ดงันี ้
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หมายเหต ุขอ้ค าถามส าหรบัผูท้ี่ประกอบอาชีพพรติตี ้จะใชส้รรพนามในการถาม 

ตวัอย่างเช่น นอ้ง พี่ เธอ เป็นตน้ 

ตาราง 1 ตวัอย่างค าถามสมัภาษณเ์ชิงลกึ 

ข้อค าถาม แนวคดิ ทฤษฎทีี่
ใช้ 

สร้างแนวค าถาม 
ค าถามหลกั ค าถามซัก 

ช่วงเกร่ินน า ก่อนเข้าสู่ค าถามหลัก 
1. ท่านคิดว่าบคุคลส่วนใหญ่ในสงัคม
มองท่านที่ประกอบอาชีพพรติตีอ้ย่างไร 

1.1 ท่านมมีมุมองต่อตนเองเหมือนหรือต่าง
จากที่คนอื่นมองอย่างไร ท าไมจึงคิดเช่นนัน้ 
1.2 ตวัทา่นเองรูส้กึอยา่งไรต่ออาชีพพรติตี ้

- แนวคดิ
กระบวนการเกดิ 
และการจดัการการตี
ตรา 
- แนวคดิประเภท
ของการตีตรา 

2. ท่านเคยมีประสบการณท์ี่ผูอ้ื่นท า
อะไรใหรู้ส้กึกระทบกระเทือนจิตใจ 
เนื่องจากการประกอบอาชีพนีอ้ยา่งไร 

2.1 ใครที่แสดงพฤติกรรมเลือกปฏิบตัิต่อ
ท่าน 
2.2 เวลาที่ท่านพบการเลือกปฏิบตัิ ท่าน
มกัจะก าลงัท าส่ิงใดอยู่ 
2.3 ทา่นคดิวา่ท าไมบคุคลอื่นถึงท าเช่นนัน้ 
2.4 ท่านเคยมคีวามรูส้กึอบัอาย หรือรูส้กึว่า
ตนเองตดัสินใจผิดพลาดจากการท าอาชีพนี้
หรือไม่ อย่างไร 

3. เมื่อรูส้กึวา่ถกูตีตรา หรือเลือกปฏิบตัิ
ท่านมีปฏิกรยิาอย่างไร (ปรบัความคิด 
ความรูส้กึอยา่งไร) 

3.1 เมื่อมีคนถามว่าทา่นท าอาชพีอะไร หรือ
ถามเก่ียวกบัอาชีพของท่าน ท่านจะตอบ
อย่างไร เพราะเหตใุดจึงเลือกตอบแบบนัน้ 
3.2 เมื่อถกูสอบถามเก่ียวกบัอาชพี ท่านมี
วิธีการเบี่ยงเบนความสนใจออกจากตวัตน 
หรืออาชีพของตนอยา่งไร 
3.3 ท่านมวีิธีอยา่งไรหากจะเปิดเผยเรื่อง
อาชีพของตนเองเพื่อขอความช่วยเหลือ หรือ
ขอความเห็นใจ 
3.4 ท่านจะปฏิเสธ ไม่ยอมรบัในส่ิงที่บคุคล
อื่นกล่าวหาต่ออาชีพพรติตีอ้ย่างไร 
3.5 ท่านมคีวามคดิเห็นอยา่งไรในเรื่องการตี
ตราผูอ้ื่นกลบั เพื่อปกป้องอาชีพของตนเอง 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ข้อค าถาม แนวคิด ทฤษฎีทีใ่ช้ 
สร้างแนวค าถาม ค าถามหลกั ค าถามซัก 

ช่วงมุ่งคน้หาค าตอบ กระบวนการ
เกิดความเข้มแข็งทางจติใจในการ
ประกอบอาชพีพริตตี ้
1. สมัพนัธภาพท่ีดีท าใหท้่านเกิดความ
เขม้แขง็ทางจิตใจในการประกอบ
อาชีพพรติตีม้ากขึน้อยา่งไร(I have) 

1.1 ท่านสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูอ้ื่น
อย่างไร เช่น ครอบครวั เพื่อน เพื่อนรว่มงาน 
เป็นตน้  
1.2 มีใครบา้งที่ท่านสามารถใหค้วาม
ไวว้างใจ เพราะอะไร 
1.3 มีอะไรบา้งที่ท  าใหท้า่นมั่นใจว่าทา่นเป็น
ที่รกัของผูอ้ื่น เพราะอะไร 
1.4 มีใคร หรือส่ิงใดที่สามารถสะทอ้นให้
เห็นว่า ท่านเป็นคนท่ีใส่ใจผูค้นรอบขา้ง 
ยกตวัอย่างเหตกุารณ ์

- แนวคดิ
กระบวนการเกดิ 

ความเขม้แข็งทาง
จิตใจ 
- แนวคดิ
องคป์ระกอบของ
ความเขม้แข็งทาง
จิตใจ 

2. ท่านมีทศันคติอยา่งไรเมื่อเผชญิกบั
ปัญหาอปุสรรคต่อการประกอบอาชีพ 

2.1 ท่านมวีิธีการอย่างไรท่ีจะสามารถท าให้
ตวัเองผ่านปัญหา หรืออปุสรรคที่เจอจาก
การตีตราทางอาชีพ  
2.2 ท่านสามารถมีมมุมองในทางบวกต่อ
ปัญหาจากการประกอบอาชีพอยา่งไร  
2.3 บคุคลรอบขา้งมีส่วนช่วยปรบัทศันคติ
ของท่าน หรือเป็นตวัอยา่งที่ดีอยา่งไร 

3. ท่านมีวิธีการอย่างไรในการยอมรบั
ความเปล่ียนแปลงต่างๆที่อาจเกดิขึน้
ในการประกอบอาชีพพรติตี ้

3.1 ท่านสามารถปรบัแผนการท่ีวางไวใ้ห้
เปล่ียนไปตามสถานการณเ์ฉพาะหนา้
อย่างไร 

3. แบบประเมินความเข้มแข็งทางจิตใจ
ผูว้ิจัยใชแ้บบประเมินความเขม้แข็งทางจิตใจ (Resilience Inventory) ที่พัฒนาจาก

แนวคิดความเขม้แข็งทางจิตใจ ของ Edith Henderson Grotberg โดยพชัรนิทร ์นินทจนัทร ์(2558, 
อา้งถึงใน พนม เกตุมาน, 2563)  แบ่งเป็น 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ I am แหล่งสนับสนุนภายนอกที่
ส่งเสริมใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตใจ (external supports) I can ปัจจยัดา้นทกัษะในการจดัการ
กับปัญหาและสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (interpersonal and problem – solving skills) และ I 
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have ความเขม้แข็งภายในของแต่ละบุคคล (inner strengths) มีขอ้ค าถามทั้งหมด 28 ขอ้ เป็น
แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า (rating scale) ซึ่งผูว้ิจัยใชว้ิธีการแปลผลตามแนวคิด 
Likert Rating Scales โดยก าหนดความหมายของการประเมินความเขม้แข็งทางจิตใจตามเกณฑ์
ของ บญุชม ศรีสะอาด (2548) ดงันี ้

 ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 4.51-5.00 หมายถึง การมีความเขม้แข็งทางจิตใจมากที่สดุ 
 ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 3.51-4.50 หมายถึง การมีความเขม้แข็งทางจิตใจมาก 
 ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 2.51-3.50 หมายถึง การมีความเขม้แข็งทางจิตใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 1.51-2.50 หมายถึง การมีความเขม้แข็งทางจิตใจนอ้ย 
 ค่าเฉลี่ยตัง้แต่ 1.01-1.50 หมายถึง การมีความเขม้แข็งทางจิตใจนอ้ยที่สดุ 

 โดยงานศึกษาครั้งนี ้ ผู ้วิจัยเลือกผู้ที่ท าแบบประเมินได้ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51ขึน้ไป 
หมายถึง การมีความเขม้แข็งทางจิตใจมาก และ การมีความเขม้แข็งทางจิตใจมากที่สดุ ถือเป็นผูท้ี่
เหมาะสม สามารถตอบค าถามในการสมัภาษณเ์ชิงลึกเพื่อใหบ้รรลวุตัถุประสงค ์และค าถามวิจัย 
ผูว้ิจัยเลือกใชแ้บบประเมินความเขม้แข็งทางจิตใจดังกล่าวนี ้เนื่องจากมีความเหมาะสมกับกลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลหลักที่เป็นประชาชน และมีความสอดคลอ้งดา้นเนือ้หาซึ่งพัฒนามาจากแนวคิดของ 
Edith Henderson Grotberg (พชัรินทร ์นินทจนัทร ์2558, อา้งถึงใน พนม เกตมุาน, 2563) ดงัที่
ผูว้ิจยัใชแ้นวคิดดงักลา่วมาเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัครัง้นี ้ 

4. รายการตรวจสอบระยะเติบโตของการประกอบอาชีพ และประสบการณถู์ก
ตีตรา 

 ผูว้ิจยัใชร้ายการตรวจสอบระยะเติบโตของการประกอบอาชีพ (วิรดา ศกัดิศิ์รริกัษ ์
และ บัณฑิต สวรรยาวิสุทธิ์, 2562)และประสบการณ์ถูกตีตรา (Goffman, 1963; Lubkin & 
Larsen, 2006) ที่สรา้งขึน้เองจากแนวทางของงานวิจยัที่ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาทบทวนวรรณกรรม
ที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามที่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคท์ี่ตอ้งการทราบ เพื่อคดัคนเขา้ในกลุ่ม
ผูใ้หข้อ้มูลหลัก ว่าผูใ้หข้อ้มูลผ่านเกณฑท์ี่จะสามารถตอบค าถามในการสมัภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้
บรรลุวัตถุประสงค์ และค าถามวิจัย ซึ่งก่อนที่จะน ารายการตรวจสอบนี ้ไปใช้จริง ผู้วิจัยได้ให้
อาจารยท์ี่ปรกึษา และอาจารยท์ี่ปรกึษารว่ม ซึ่งมีความเชี่ยวชาญเป็นผูต้รวจทานแกไ้ขเพื่อใหไ้ดข้อ้
ค าถามที่สอดคลอ้งกับวัตถุประสงคท์ี่ตอ้งการทราบ ซึ่งเกณฑใ์นการใชร้ายการตรวจสอบคือผูใ้ห้
ขอ้มลูหลกัมีลกัษณะที่ตรงตามรายการตรวจสอบทุกขอ้  

5. อุปกรณภ์าคสนาม
มีส่วนส าคัญเช่นกนัในการช่วยเก็บขอ้มูล เนื่องจากสามารถช่วยใหผู้ว้ิจัยด าเนินการ

เก็บขอ้มูลไดส้ะดวกขึน้ ป้องกันการขาดตกบกพร่องของขอ้มูล รวมถึงช่วยใหผู้ว้ิจัยสามารถน า
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ขอ้มลูมาสรุปและวิเคราะหไ์ดอ้ย่างลกึซึง้ตามสภาพความจริงที่ปรากฏ ซึ่งในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัใช้
อปุกรณภ์าคสนามรว่มในการเก็บขอ้มลู ดงันี ้

อุปกรณ์การอัดเสียง ใช้เป็นเครื่องมือช่วยในการบันทึกรายละเอียดขณะที่
สมัภาษณ์ เพือ่ช่วยในการบนัทึกขอ้มูลและป้องกนัไม่ใหข้อ้มูลตกหล่น ขาดหายจากการจดบนัทึก 
ทัง้นีก่้อนอดัเสยีงทกุครัง้ผูว้จิยัจะขออนญุาตผูใ้หข้อ้มูลหลกัก่อน 

สมดุจดบนัทกึ ใชเ้ป็นเครื่องมือช่วยในการเก็บขอ้มูลดว้ยการจดบนัทึกภาคสนาม
มีความส าคญัและจ าเป็นอย่างยิ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากช่วยใหผู้ว้ิจัยสามารถบนัทึก
ขอ้มูลที่ไดจ้ากผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพือ่น ามาวิเคราะห์ขอ้มูล ทัง้ยงัใชจ้ดบนัทึกอารมณ์ความรูส้ึกของ
ผูว้ิจัยขณะท าการเก็บขอ้มูลเพื่อป้องกนัความมีอคติในการเก็บขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูล รวมถึง
สามารถจดบนัทึกอารมณ์ความรูส้ึกของผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพือ่น ามาประกอบการวิเคราะห์ขอ้มูลอีก
ดว้ย 

อย่างไรก็ตามผูว้ิจัยไดต้ระหนักว่าในสถานการณ์จริง การสัมภาษณ์อาจตอ้งมีการ
ปรบัเปลี่ยนค าถามและวิธีการใหเ้ขา้กบัเหตกุารณเ์ฉพาะหนา้    โดยจะยดึวตัถุประสงคแ์ละค าถาม
การวิจยัเป็นส าคญั   

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศกึษาโดยระเบียบวิธีการวิจยัเชิงคณุภาพที่ตอ้งอาศยัรายละเอียด

เชิงลึกจากการเก็บขอ้มลูในสนามเพื่อไดม้าซึ่งขอ้มลูที่ครอบคลมุ สามารถตอบค าถามวิจยัทัง้หมด
ได ้ผูว้ิจยัจึงจ าเป็นตอ้งวางแผนงาน และเตรียมตวัเองอย่างดี เริ่มตัง้แต่ก่อนเขา้สู่สนามวิจยั ขณะ
อยู่ในสนามวิจยั รวมถึงเมื่อถอนตวัออกจากสนามวิจยั โดยผูว้ิจยัไดว้างแนวทางเบือ้งตน้ แบ่งเป็น 
3 ช่วง ดงันี ้

1. ช่วงการเตรียมตัวก่อนเข้าสู่สนามวิจัย 
การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นการศึกษาที่ผู ้วิจัยมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งในการท าทุก

กระบวนการวิจัยใหม้ีคุณภาพ ท่ามกลางสถานการณ์ที่อาจเปลี่ยนแปลงไดต้ลอดเวลา ผูว้ิจัยจึง
ตอ้งมีความยืดหยุ่น สามารถแกไ้ขสถานการณต่์างๆที่อาจเกิดขึน้อย่างฉุกเฉินไดท้นัท่วงที ผูว้ิจยัจึง
ตอ้งพรอ้มทัง้ดา้นรา่งกาย จิตใจ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งคือองคค์วามรูท้ี่สามารถน ามาใชไ้ดอ้ย่าง
เหมาะสมดว้ยความรวดเร็ว รวมทั้งการเตรียม หรือการสรา้งเครื่องมือที่จะใชเ้ก็บขอ้มูลใหพ้รอ้ม
ดว้ย หลงัจากที่เตรียมตนเองดังแนวทางขา้งตน้แลว้ ผู้วิจัยจะด าเนินการขอจริยธรรมการวิจัยต่อ
คณะกรรมการจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
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2. ช่วงขณะทีอ่ยู่ในสนามวิจัย
เนื่องจากสนามวิจัยในการศึกษาครัง้นีม้ีหลายที่ ผูว้ิจัยจึงวางแผนว่าจะไปใน

พืน้ที่ที่ พริตตีม้ารวมตวักนั เพือ่ท างานเป็นจ านวนมาก หลงัจากที่ไดก้ลุ่มผูใ้หข้อ้มูลจ านวนหนึ่ง 
ผูว้จิยัจะด าเนนิการขัน้ต่อไปเพือ่หาผูใ้หข้อ้มูลหลกั ดงันี ้

2.1 ผู้วิจัยคัดกรองเพื่อให้ได้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) ด้วย
รายการตรวจสอบระยะเติบโตของการประกอบอาชีพ รายการตรวจสอบประสบการที่ถูกตีตรา 
และท าแบบประเมินความเขม้แข็งทางจิตใจ เมื่อคัดกรองจนพบกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัแลว้ผูว้ิจยัจะ
ชีแ้จงถึงรายละเอียดเก่ียวกับการวิจัย และขอความยินยอมในการเขา้ร่วมวิจัย รวมทัง้ขอช่องทาง
ติดต่อนดัหมายในการเก็บขอ้มลูต่อไป ทัง้นีผู้ว้ิจยัจะค านึงถึงสิทธิ และความยินยอมจากกลุ่มผูใ้ห้
ขอ้มลูเป็นส าคญั 

2.2 ผูว้ิจัยจะท าการติดต่อนัดหมายตามการตกลงกันของทัง้ 2 ฝ่ายระหว่าง
ผูว้ิจยั และผูใ้หข้อ้มลูหลกั  ทัง้เรื่องสถานที่ หรือเวลา ซึ่งจะมีทัง้ในเวลางาน และนอกเวลางานของ
ผูใ้หข้อ้มูลหลกั เพื่อท าความคุน้เคย สรา้งความไวว้างใจ โดยจะระวังไม่ใหก้ระทบกับการท างาน 
หรือเวลาสว่นตวัของผูใ้หข้อ้มลูมากเกินไป  

2.3 น าแนวค าถามสมัภาษณ์เชิงลึกที่สรา้งขึน้ไปใชเ้ก็บขอ้มูลกับผูใ้หข้อ้มูล
หลกัตามค าถาม และวตัถปุระสงคก์ารวิจยั จะด าเนินการสมัภาษณแ์ต่ละครัง้ในสถานที่ และเวลา
ที่ผู ้ให้ขอ้มูลสะดวกใจรวมถึงมีความเป็นส่วนตัว ซึ่งอาจจะมีการใช้ช่องทางการสื่อสารอ่ืนหาก
ผูว้ิจยัตอ้งการสอบถามเพิ่มเติมบางประเด็นหลงัจากนัน้ เช่น การโทรศพัท ์ระยะเวลาในการพบกนั
เพื่อสมัภาษณ์ต่อผูใ้หข้อ้มูลหลกั 1 คน ใชเ้วลาประมาณ 45 นาที และไม่เกิน 1 ชั่วโมง นอกจาก
ผูใ้หข้อ้มลูหลกัมีความพึงพอใจที่จะใชเ้วลามากกว่านัน้ ที่ส  าคญัในการสมัภาษณท์ุกครัง้ผูว้ิจยัจะ
ขออนญุาตผูใ้หข้อ้มลูในการบนัทกึเสียงก่อนเริ่มสนทนา 

3. ช่วงถอนตัวออกจากสนามวิจัย
   เมื่อผูว้ิจัยไดเ้ก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์กรณีศึกษา รวบรวมขอ้มูลหลักฐานที่

มากเพียงพอต่อการตอบค าถามวิจัย และตอบวัตถุประสงค์แลว้ ผูว้ิจัยจะยังไม่ถอนตัวออกจาก
สนามในทันที แต่เป็นการค่อยๆถอนตัวสลับกับการวิเคราะห์ขอ้มูลว่ามีขอ้คน้พบที่ชัดเจน ไปใน
ทิศทางเดียวกัน และไม่พบข้อมูลส าคัญที่ไปในทิศทางอ่ืน แล้วจึงถอนตัวออกจากสนามอย่าง
สมบรูณ ์
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัลงพืน้ที่ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเอง เพื่อความเขา้ใจถึงกระบวนการเกิด 

ความเข้มแข็งทางจิตใจ และเงื่อนไขที่ช่วยสนับสนุนการเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจ ของผู้ที่
ประกอบอาชีพพริตตีท้่ามกลางการตีตราทางอาชีพ โดยใชเ้ทคนิควิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-
depth Interview) กบักลุม่ผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

การสมัภาษณเ์ชิงลึก (In-depth Interview) ผูว้ิจยัใชว้ิธีการสมัภาษณเ์ชิงลึกกบักลุ่มผูใ้ห้
ข้อมูลหลัก เพื่ อท าความเข้าใจถึงกระบวนการเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจที่ เกิดขึ ้นผ่าน
ประสบการณ์การถูกตีตราทางอาชีพ โดยผูว้ิจัยไดเ้ตรียมแนวค าถามส าหรบัการสัมภาษณ์ เพื่อ
ช่วยใหส้ามารถเก็บรวบรวมขอ้มลูไดค้รบทุกประเด็นที่ตอ้งการ แต่จะไม่ใชว้ิธีอ่านตามที่เตรียมมา
ในการถามผูถู้กสมัภาษณ์โดยตรง และค าถามจะยืดหยุ่นตามบริบทขณะด าเนินการสัมภาษณ ์
เมื่อสมัภาษณไ์ปไดร้ะยะหนึ่งผูว้ิจยัจะสรุปประเด็น เพื่อเป็นการตรวจสอบความถูกตอ้งและความ
เชื่อถือไดข้องขอ้มลูดว้ยการสะทอ้นขอ้มูลกลบัไปยงัผูส้มัภาษณ ์ทัง้นีผู้ว้ิจยัจะสงัเกตกิริยาท่าทาง 
สีหน้า อารมณ์ของผู้ถูกสัมภาษณ์ไปพรอ้มกับการสัมภาษณ์ เพื่อน ามาประกอบการวิเคราะห์
ขอ้มลู  

การวิเคราะหข์้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้วิธีการวิเคราะห์เนื ้อหา (Content analysis) เพื่อเรียบเรียง

โครงสรา้ง ล าดับของเนือ้หา และขอบเขตโดยละเอียดของเนือ้หา ซึ่งท าใหผู้ว้ิจยัสามารถเห็นการ
เปลี่ยนแปลงของขอ้มลูแต่ละช่วงเวลาที่ท าการวิเคราะห ์เมื่อเก็บรวบรวมขอ้มลูจนเพียงพอแลว้ ขัน้
การวิเคราะหข์อ้มลูมีรายละเอียดตามที่ สมหมาย ตามประวติั (2555) ระบดุงันี ้

1. การจดัระเบียบขอ้มลู (Data Organizing) ในขัน้การจดัระเบียบขอ้มลูผูว้ิจยัจะน า
ขอ้มลูที่ไดจ้ากการสมัภาษณเ์ชิงลึก ทัง้จากการจดบนัทึก และการการอดัเสียง โดยจะท าการถอด
ค าสมัภาษณแ์บบค าต่อค าบนัทึกไวใ้นคอมพิวเตอรส์่วนตวั เพื่อความปลอดภยัและสะดวกในการ
น าขอ้มลูออกมาใชภ้ายหลงั หลงัจากนัน้จึงท าการแบ่งขอ้มลูออกเป็นส่วนๆ โดยที่แต่ละส่วนตอ้งมี
ความหมายในตวัเอง และสามารถจดัขอ้มลูออกเป็นหมวดหมู่ได ้

2. การก าหนดรหัสของข้อมูล (Coding) หลังจากจัดระเบียบข้อมูลแล้วจึงท าการ
เขา้รหสัขอ้มลู ดว้ยการก าหนดประเด็นหลกั แลว้หาขอ้ความที่มีความหมายสอดคลอ้งกบัประเด็น
หลัก และก าหนดรหัสเป็นชื่อสั้นๆส าหรบัแต่ละความหมาย เพื่อการจัดหมวดหมู่ของข้อมูลใน
ขัน้ตอนถัดไป โดยใชป้ระเด็นหลกัที่ท าการเขา้รหัสไวม้าจัดเป็นหมวดหมู่ น าไปสู่การหาประเด็น
หลกัในขัน้ตอนสดุทา้ย 
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3. การแสดงข้อมูล (Data Display) หลังจากนั้นผู้วิจัยจัดแสดงข้อมูลโดยการน า
ขอ้มลูที่เขา้รหัสเรียบรอ้ยแลว้มาเชื่อมโยงและหาความสมัพนัธร์วมเป็นกลุ่มของประเด็นการศึกษา
ที่จะท าการวิเคราะหต่์อไป ซึ่งการแสดงขอ้มลูจะจดักลุ่มประเภทของขอ้ความที่มีความสมัพนัธก์นั
ทางความหมาย และท าการจดัแสดงขอ้มลูในรูปแบบของแผนภาพ 

4. การอภิปรายและหาขอ้สรุป (Description and Conclusion) ในขัน้ตอนนี ้คือการ
ที่ผูว้ิจยัน าขอ้มลูที่รหสัเดียวกนัมาวิเคราะห ์สรุปและตีความ ในส่วนนีผู้ว้ิจยัจะรายงานสิ่งที่เป็นขอ้
คน้พบใหม่ที่เกิดขึน้ในการวิจยัครัง้นีน้อกเหนือจากแนวคิดทฤษฎีที่ไดท้ าการศกึษาไว ้

การตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล 
การวิจัยครัง้นีผู้ว้ิจัยไดต้รวจสอบความถูกตอ้งและความน่าเชื่อถือไดข้องขอ้มูลที่ ชาย 

โพธิสิตา (2562) ไดเ้สนอดงันี ้
1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล  (Data sources triangulation) โดยการ

ตรวจสอบพิจารณาแหล่งบุคคล คือ การตรวจสอบว่าถ้าบุคคลผู้ให้ข้อมูลเปลี่ยนไปข้อมูลจะ
เหมือนเดิมหรือไม่ ซึ่งการศึกษาครั้งนี ้ได้ใช้การตรวจสอบจากแหล่งบุคคลด้วยการใช้ค าถาม
สมัภาษณ์เดียวกันจากบุคคลทั้ง 8 คน ซึ่งมีความแตกต่างกันบางประการในลกัษณะของอาชีพ 
ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ และลกัษณะของผู้ที่อยู่อาศยัดว้ย เป็นการยืนยนัว่าขอ้มลูที่ไดร้บั
มีความสอดคลอ้งกนั 

2. การตรวจสอบการด าเนินงานวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญ (Peer Debriefing) โดยมี
อาจารยท์ี่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ และอาจารยท์ี่ปรกึษาร่วม เป็นผูต้รวจสอบ และใหค้ าแนะน าใน
การด าเนินงานทกุขัน้ตอน 

3. ความไว้วางใจได้ (Dependability) ผู้วิจัยมีการอธิบายให้เห็นถึงขั้นตอนการ
ท างานวิจัยอย่างชัดเจน และน าเสนอขอ้มูลที่ครบถว้น มีความครอบคลุมในกระบวนการท าวิจัย 
รวมถึงการวิเคราะหข์อ้มลู 

4. การยืนยันผลการวิจัย (Confirm Ability) ผูว้ิจัยมีการเก็บขอ้มูลอย่างเป็นระบบที่
สามารถตรวจสอบได ้เช่น การบนัทึกเสียง การถอดเทป การอา้งค าพูด การเขา้รหสั และการสรุป
ขอ้มลู เป็นตน้ 
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การพิทักษส์ิทธิ์ผู้ให้ข้อมูล 
 ในการศึกษาครั้งนี ้ผู ้วิ จัย ได้ด าเนิ นการขอการรับรองจริยธรรมการวิจัยจาก

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์จากมหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ หมายเลขรบัรอง 
SWUEC/E/G-026/2564 ซึ่งจะค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึน้กบัผูใ้หข้อ้มลู ทัง้ในขณะเก็บขอ้มลู 
และภายหลงัจากที่ขอ้มูลถูกน าเสนอออกไป  ผูว้ิจยัจึงใชค้วามระมัดระวงัอย่างมากในขณะที่เก็บ
ขอ้มูลเพื่อหลีกเลี่ยงการกระทบกระเทือนทางอารมณ์ หรือจิตใจของผู้ให้ข้อมูล และผู้ที่มีส่วน
เก่ียวขอ้ง จะด าเนินการโดยไม่ใหก้ระทบต่อเวลาท างาน หรือเวลาส่วนตวัมากเกินไป รวมถึงจะขอ
ความยินยอมจากผูใ้หข้อ้มลูโดยมีเอกสารลงนามยินยอมเขา้ร่วมการวิจยั เมื่อไดร้บัความยินยอม
จากผูใ้หข้อ้มลูจึงจะเริ่มด าเนินการเก็บขอ้มลู 

 ในขัน้ตอนการเก็บขอ้มูลครัง้แรกผูว้ิจยัชีแ้จงวตัถุประสงคก์ารศึกษา แจง้ถึงขัน้ตอนการ
วิจยั และชีแ้จงการพิทกัษ์สิทธิ์ในกระบวนการวิจยั สอบถามความพรอ้มและความสมคัรใจทุกครัง้
ก่อนเก็บขอ้มลู รวมถึงขออนญุาตการบนัทกึเสียงก่อนทกุครัง้ นอกจากนีใ้นการถอดเทปผูว้ิจยัจะใช้
นามสมมติ และใชส้ญัลกัษณ์ Q แทนตวัผูว้ิจัย และใช ้A แทนตัวผูใ้หข้อ้มูล ในการเลือกวนั เวลา 
และสถานที่ จะตกลงกนัตามความพรอ้ม และความเหมาะสมของทัง้สองฝ่าย 

 ในขัน้ตอนการน าเสนอ ผู้วิจัยจะใชน้ามสมมติแทนชื่อ นามสกุลจริงของผูใ้หข้อ้มูล ขอ้
คน้พบหรือรูปภาพที่เก่ียวขอ้งกบัผูใ้หข้อ้มลูจะไม่ถกูน าเสนอในรูปเล่มวิทยานิพนธ ์ผลการวิจยั และ
หลกัฐานการการเก็บขอ้มลูทุกอย่างจะถกูเก็บไวใ้นที่ที่สามารถเปิดไดค้นเดียว และจะท าลายทิง้ใน
ภายหลงั 
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บทที ่4  
ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจยัเรื่อง กระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ: กรณีศกึษาพรติตีเ้พศหญิงที่ถกูตี
ตราจากการประกอบอาชีพ เป็นการศึกษาโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) รูปแบบการศึกษาเฉพาะกรณี (Case Study) จึงน าเสนอผลการวิเคราะหโ์ดยมุ่งเน้น
ท าความเข้าใจและแสดงรายละเอียดพรอ้มทั้งบริบทอย่างสมบูรณ์ของกรณีศึกษาผ่านการ
ถ่ายทอดเรื่องราวที่เก่ียวขอ้งกับกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ ตัง้แต่ช่วงที่ถูกการตีตรา
ทางอาชีพ จนเกิดกระบวนการที่ท าให้บุคคลเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจ และเงื่อนไขที่ช่วย
สนบัสนุนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ จากขอ้มูลที่ไดจ้ากกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูหลกัที่ผูว้ิจยัไดท้ าการ
เก็บขอ้มลูผ่านการศึกษาเฉพาะกรณีแบบ Instrumental Case โดยน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลู
เป็นการบรรยายขอ้มลูส าคญัของกลุ่มผูใ้หข้อ้มลูเป็นกรณีศึกษาเพื่อตอบประเด็นปัญหาการวิจยัที่
ก าหนดไว ้โดยไดแ้บ่งการน าเสนอผลการวิเคราะหอ์อกเป็น 3 สว่น ดงันี ้ 

 สว่นที่ 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หข้อ้มลู 
 สว่นที่ 2 กระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจของพริตตีเ้พศหญิงที่ถูกตีตราจากการ

ประกอบอาชีพ 
 สว่นที่ 3 เงื่อนไขที่ช่วยสนบัสนนุการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจของพรติตีเ้พศหญิงที่ถูก

ตีตราจากการประกอบอาชีพ โดยมีรายละเอียดในการน าเสนอขอ้มลูแต่ละสว่นดงัต่อไปนี ้

ส่วนที ่1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ให้ข้อมูล 
 ในการศึกษาครัง้นี ้มีผูใ้หข้อ้มูลหลกัทั้งสิน้รวม 8 ท่าน ซึ่งเป็นจ านวนที่ท าใหไ้ดข้อ้มูล

อ่ิมตวั (ชาย โพธิสิตา, 2549) ขอ้มลูทั่วไปของผูใ้หข้อ้มลูไดแ้ก่การอธิบายถึงขอ้มลูพืน้ฐานเก่ียวกบั
คุณลักษณะของผูใ้หข้อ้มูล ซึ่งเป็นพริตตีเ้พศหญิงที่ถูกตีตราจากการประกอบอาชีพ แต่มีความ
เขม้แข็งทางจิตใจ โดยมีเกณฑค์ัดเลือกจากการท าแบบประเมินความเขม้แข็งทางจิตใจ การท า
แบบตรวจสอบรายการประสบการณ์ถูกตีตรา และระยะเติบโตของการประกอบอาชีพ  ผูว้ิจัยให้
ความส าคญัในมมุมองและทัศนะของกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยน าเสนอขอ้มูลออกเป็น 3 ส่วน คือ
ส่วนที่เป็นขอ้มูลพืน้ฐานของผูใ้หข้อ้มูลที่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพพริตตี ้ส่วนที่บรรยายการ
เข้าสู่อาชีพพริตตี ้ตั้งแต่การเริ่มต้นเขา้สู่อาชีพ ไปจนถึงการมีพัฒนาการทางอาชีพ  และส่วนที่
บรรยายประสบการณถ์กูตีตราจากการประกอบอาชีพ มีรายละเอียดดงันี ้
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1.1 คุณลักษณะของผู้ให้ข้อมูล 
รายละเอียดที่เป็นขอ้มูลทั่วไปของกลุ่มผู้ให้ขอ้มูล  ซึ่งเก่ียวขอ้งกับการประกอบอาชีพ 

พริตตี ้ไดแ้ก่ ชื่อ(นามสมมติ) อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 
พริตตี ้และลักษณะของงานที่ท า ซึ่งรายละเอียดทั่วไปของทั้ง 8 ท่าน น าเสนอในรูปแบบตาราง
เพื่อใหเ้ห็นภาพรวม ดงันี ้  

ตาราง 2 ตารางแสดงรายละเอียดของผูใ้หข้อ้มลูหลกั 

ชื่อ อายุ สถานภาพ การศึกษา ระยะเวลาในการ
ประกอบอาชพี

ลักษณะของงานทีท่ า

1.คณุมด 24 ปี โสด (อยู่กบัพ่อแม)่ ปรญิญาตรี 5 ปี พรติตีง้านแสดงสินคา้ / พรติตีเ้อม็ซี / 
พรติตีภ้าษาตา่งประเทศ

2.คณุอึ่ง 27 ปี โสด (อยู่กบัพ่อแม)่ ปรญิญาตรี 5 ปี พรติตีง้านแสดงสินคา้ / พรติตีเ้อม็ซี / 
พรติตีน้างแบบ / พรติตี ้
ภาษาต่างประเทศ

3.คณุปลา 30 ปี โสด (อยู่กบัพ่อแม)่ ปรญิญาตรี 8 ปี พรติตีง้านแสดงสินคา้ / พรติตีเ้อม็ซี / 
พรติตีน้างแบบ / พรติตีเ้ชิญรางวลั / 
พรติตีภ้าษาตา่งประเทศ

4.คณุหน ู 27 ปี โสด (อยู่กบัพ่อแม)่ ปรญิญาตรี 5 ปี พรติตีง้านแสดงสินคา้ / พรติตีเ้อม็ซี / 
พรติตีน้างแบบ / พรติตีเ้ชิญรางวลั / 
พรติตีภ้าษาตา่งประเทศ

5.คณุเกง้ 32 ปี โสด (อยู่กบัแฟน) ปรญิญาตรี 10 ปี พรติตีง้านแสดงสินคา้ / พรติตีเ้อม็ซี / 
พรติตีภ้าษาตา่งประเทศ

6.คณุบุง้ 29 ปี โสด (อยู่กบัพ่อแม)่ ปรญิญาโท 6 ปี พรติตีง้านแสดงสินคา้ / พรติตี ้
ภาษาต่างประเทศ

7.คณุนก 33 ปี โสด (อยู่กบัพ่อแม)่ ปรญิญาตรี 10-12 ปี พรติตีง้านแสดงสินคา้ / พรติตีเ้อม็ซี / 
พรติตีน้างแบบ / พรติตีเ้ชิญรางวลั / 
พรติตีภ้าษาตา่งประเทศ

8.คณุป ู 26 ปี โสด (อยู่กบัแฟน) ปรญิญาตรี 3 ปี พรติตีง้านแสดงสินคา้ / พรติตี ้
นางแบบ / พรติตีเ้ชิญรางวลั / พรติตี ้
ภาษาต่างประเทศ
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1.2 การเข้าสู่อาชีพพริตตี ้
 การเขา้สู่อาชีพพริตตีบ้างรายเริ่มตน้ตั้งแต่ขณะที่ก าลังศึกษาอยู่ระดับชั้นปริญญาตรี 

บางรายเริ่มตน้หลงัจากเรียนจบชัน้ปริญญาตรี ซึ่งมีการเขา้สู่อาชีพอยู่ 2 ลกัษณะ คือการเริ่มตน้
จากการประกอบอาชีพอ่ืนก่อน แลว้จึงพบหนทางเขา้สู่อาชีพภายหลงั อีกลกัษณะหนึ่งคือ การถูก
ชกัชวนจากเพื่อน หรือออแกไนซใ์หป้ระกอบอาชีพพริตตีต้ัง้แต่เริ่มแรก โดยอาชีพที่ท าก่อนมาเป็น 
พริตตี ้ได้แก่ PC (Product Consultant) พนักงานแนะน าสินค้าตามห้างสรรพสินค้า นางแบบ 
นกัแสดงอิสระ หลงัจากนัน้จึงถูกชักชวนจากเพื่อนร่วมงานที่มีขอ้มลู และหนทางเก่ียวกบัการเป็น 
พริตตี ้ใหป้ระกอบอาชีพพริตตีเ้ป็นอีกอาชีพหนึ่ง จนกระทั่งผูใ้หข้อ้มูลหันมาประกอบอาชีพพริตตี ้
เป็นหลัก ส่วนผูท้ี่เข้ามาประกอบอาชีพพริตตีต้ั้งแต่แรกจะมาจากการการให้งานจากคนรูจ้ักที่
ประกอบอาชีพพรติตี ้หรือการท่ีออแกไนซ ์โมเดลลิ่งชกัชวนใหไ้ปแคสงาน 

 หลังจากที่ เริ่มเข้าสู่อาชีพพริตตีแ้ล้ว ผู้ให้ข้อมูลทุกรายล้วนได้ค าแนะน าจากเพื่อน
ร่วมงานคือพริตตีรุ้่นพี่ในการพัฒนาการประกอบอาชีพเก่ียวกับการหางาน มีการหางาน และส่ง
งานอย่างไรใหไ้ดป้ระสิทธิภาพ ซึ่งอาจแตกต่างกนับา้งตามยุคสมยั ที่ยงัไม่มีแอพลิเคชั่นไลน ์ตอ้งมี
ออแกไนซ ์หรือโมเดลิ่งเป็นสื่อในการหางานขจากผูป้ระกอบการ แต่เมื่อมีแอพลิเคชั่นไลน ์การส่ง
งาน และหางานส่วนมากจะอยู่ในกลุ่มไลน ์ดงันัน้ยิ่งรูจ้กั พริตตีค้นอ่ืนมากเท่าไหร่ ย่ิงสามารถเขา้
กลุม่ไลน ์และมีโอกาสเห็นงานไดม้ากขึน้เท่านัน้ นอกจากนัน้พรติตีย้งัตอ้งฝึกฝน และพฒันาตนเอง
ทัง้เรื่องรูปร่าง หนา้ตา รวมถึงความสามารถดา้นต่างๆ จนกลายเป็น พริตตีเ้อ็มซี พริตตีส้องภาษา 
และพรติตีส้ามภาษา นั่นหมายถึงการพฒันาทางอาชีพ และพฒันารายไดต่้องานดว้ย 

1.3 ประสบการณถู์กตีตราจากการประกอบอาชีพ 
 การศึกษาจากพริตตีเ้พศหญิงที่ถูกตีตราจากการประกอบอาชีพ 8 ราย แสดงใหเ้ห็นถึง

การถูกตีตราทางอาชีพในบริบทเฉพาะของกรณีศึกษา โดยแต่ละท่านมีประสบการณ์ในการ
ท างานพริตตี ้ถูกตีตราจากการประกอบอาชีพโดยไม่เคยรบังานที่ เขา้ข่ายผิดกฎหมาย หรือผิด
ศีลธรรม ซึ่งขอ้มลูเหลา่นีเ้ป็นการยืนยนัคณุสมบติัที่เหมาะสมของกลุม่ผูใ้หข้อ้มลูของการศกึษาครัง้
นี ้พบว่ามีการถูกตีตราในผูท้ี่ประกอบอาชีพพริตตี ้3 ประเด็นหลกั ไดแ้ก่ สื่อสรา้งภาพพจนแ์บบ
เหมารวมในทางลบใหก้บัผูท้ี่ประกอบอาชีพพรติตี ้พรติตีเ้ป็นอาชีพที่ไม่ไดร้บัการยอมรบัจากสงัคม 
และ การลดคณุค่าผูท้ี่ประกอบอาชีพพรติตี ้มีรายละเอียดดงันี ้

สื่อสรา้งภาพพจนแ์บบเหมารวมในทางลบใหก้ับผูท้ี่ประกอบอาชีพพริตตี ้ว่ามีลักษณะ
เดียวกนัในเชิงผิดกฎหมาย หรือผิดศีลธรรม ซึ่งพบว่าการที่คนในสงัคมสว่นใหญ่มีมมุมองที่ไม่ดีต่อ
ผูท้ี่ประกอบอาชีพพรติตี ้เกิดมาจากการไดร้บัสารซึ่งท าใหเ้กิดความเขา้ใจผิดมาจาก หนงัสือพิมพ ์
โทรทศัน ์ป้ายโฆษณา หรืออินเตอรเ์น็ต สิ่งเหล่านีท้ี่ไดก้ล่าวมาขา้งตน้สรา้งใหส้งัคมเกิดภาพพจน์
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แบบเหมารวมในเชิงลบต่อผูท้ี่ประกอบอาชีพพริตตี ้อนัน ามาซึ่งการตีตรารูปแบบอ่ืนๆตามมา เช่น 
เหมารวมว่าการขายบริการทางเพศ หรือการดแูลลูกคา้แบบถึงเนือ้ถึงตัวในรา้นเหลา้ ถูกสื่อท าให้
เขา้ใจว่าอาชีพเหล่านัน้คือส่วนหนึ่งของอาชีพพริตตี ้การเหมารวมคนบางกลุ่มที่มีลกัษณะเฉพาะ 
เช่น มีหนา้อกใหญ่ ท าหนา้ รูปรา่งหนา้ตาดี ว่าเป็นพริตตี ้เมื่อกลุ่มคนเหล่านัน้แสดงพฤติกรรมไม่ดี 
ก็จะเหมารวมว่าพรติตีเ้ป็นผูก้ระท า  

พริตตีเ้ป็นอาชีพที่ไม่ได้รบัการยอมรบัจากสังคมผู้ที่ประกอบอาชีพพริตตี ้ถูกกระท า
พฤติกรรมในลกัษณะที่ไม่ไดร้บัการยอมรบั ไม่เห็นชอบกบัการประกอบอาชีพ พบว่ามาจากการที่
คนในสงัคมมองว่าเป็นอาชีพที่ภาพลกัษณ์ดูไม่ดี ไม่น่าภูมิใจ ไรเ้กียรติ หรืออาจมองไปถึงโอกาส
กา้วหนา้ในการท างานต ่า ท าไดไ้ม่นาน สิ่งเหล่านีท้  าใหค้นในสงัคมไม่ยอมรบัอาชีพพริตตี ้จากการ
เก็บขอ้มูลพบการมีอคติ คือ การที่บุคคลส่วนมากในสงัคมมีความรูส้ึกไม่ชอบ ไม่ยอมรบั หรือไม่
เห็นด้วยกับการประกอบอาชีพพริตตี ้พบว่าส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากอคติที่สังคมส่วนใหญ่มอง 
พรติตีด้ว้ยภาพพจนแ์บบเหมารวมว่า พริตตีท้  างานผิดกฎหมาย หรือผิดศีลธรรม ส่งผลใหบุ้คคลใน
สังคมไม่เปิดใจรบัฟัง และการที่คนใกล้ตัวไม่อยากใหป้ระกอบอาชีพพริตตี ้จากการเก็บขอ้มูล
พบว่าผูใ้หข้อ้มูลเคยมีประสบการณ์ที่ครอบครวั เพื่อนสนิท คนรกั หรือคนรอบขา้ง ไม่ยอมรบั ไม่
เห็นดว้ยกบัการประกอบอาชีพพริตตี ้อาจแสดงออกทัง้ทางค าพดู การกระท า ท่าทาง อนัน ามาซึ่ง
การทะเลาะเบาะแวง้ หรือท าใหผู้ท้ี่ประกอบอาชีพพรติตีรู้ส้กึไม่ดี อดึอดัใจ 

การลดคณุค่าผูท้ี่ประกอบอาชีพพริตตี ้การตีตราลกัษณะนีเ้กิดขึน้ดว้ยการที่คนในสงัคม
แบ่งแยกผูท้ี่ประกอบอาชีพพริตตีใ้หอ้อกจากสงัคมหลกั และกระท าการลดทอนคุณค่า ท าใหร้บัรู ้
ถึงความรูส้ึกไม่ดีทางอาชีพ เช่น ความรูส้ึกว่าโดนดูถูก ความรูส้ึกว่าไม่มีใครให้เกียรติ เป็นต้น 
พบว่ามีพฤติกรรมแบบเลือกปฏิบติัไม่ดีกบัผูท้ี่ประกอบอาชีพพรติตีอ้ยู่ 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ พฤติกรรม
กล่าวหา คือ การกล่าวหาในสิ่งที่ ไม่ เป็นจริง โดยท าให้ผู ้ถูกกล่าวหา เสียหาย เสียชื่อเสียง 
โดยเฉพาะการกล่าวหานัน้จะรุนแรงขึน้เมื่ออยู่ในที่สาธารณ ที่มีผูอ่ื้นรบัรูถ้ึงการกล่าวหานั้นดว้ย
เป็นจ านวนมาก พฤติกรรมดถููกเหยียดหยาม คือ การกระท าที่ท าใหผู้ป้ระกอบอาชีพพริตตีรู้ส้ึกต ่า
ตอ้ย ไม่มีเกียรติ รวมถึงการแสดงใหร้บัรูว้่าไม่ชอบ หรือไม่ตอ้งการยุ่งดว้ย รบัรูไ้ดถ้ึงการกระท าที่
ไม่ไดร้บัความเท่าเทียม และพฤติกรรมการลวนลามจากเพศชาย คือ การที่เพศชายมีการแสดงออก
ต่อผูท้ี่ประกอบอาชีพพรติตีซ้ึ่งเป็นเพศหญิงในเชิงไม่ใหเ้กียรติ หรือลวนลามดว้ยสายตา ค าพดู การ
แตะเนือ้ตอ้งตัว หรือท าใหผู้ท้ี่ประกอบอาชีพพริตตีรู้ส้ึกไดถ้ึงการคุกคามทางเพศ หรือการเหยียด
ทางเพศ รูส้กึถกูมองว่าง่าย ไม่มีค่า ไม่มีราคา โดยมีรายละเอียดของผูใ้หข้อ้มลูหลกัแต่ละราย ดงันี ้
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รายที่ 1 คุณมด จากการประกอบอาชีพพริตตีต้ัง้แต่ขณะที่ยังเรียนมหาวิทยาลยัอยู่ 
รว่มกบัการชอบคบหาดใูจกบัผูช้ายวยัโตกว่า ท าใหถ้กูเพื่อนที่มหาวิทยาลยัเขา้ใจผิด มองไม่ดี และ
ถูกกล่าวหาว่าเธอเป็นเด็กเสี่ย นอกจากนีใ้นการคบหาดใูจกบัใครพบว่าส่วนมากผูช้ายที่เขา้หามัก
ไม่จริงจัง แต่หวังเรื่องทางเพศ มองภาพลักษณ์ไม่ดี รวมถึงพ่อแม่ฝ่ายชายจะไม่ค่อยยอมรับ 
เนื่องจากการแต่งตวัโป๊ และประกอบอาชีพพรติตี ้ 

“เพื่อนเคยพูดเลย พูดเสียงดังดว้ย บอกว่าเป็นเด็กเสี่ย…พูดกลางวง แบบคน
เยอะๆอ่ะ ‘อมีด เดก็เสีย่’...แลว้ก็ไปเมน้ใน Facebook  แบบว่าเออ อมีด… เดก็เสีย่เลีย้ง”  

 รายที่ 2 คุณอึ่ง พบประสบการณ์การดถููก เหยียดหยาม และถูกเลือกปฏิบติัจาก
ลูกคา้ที่จา้งงาน บุคคลอ่ืนแสดงออกในสิ่งที่ท าใหเ้กิดความรูส้ึกว่าตนเองดอ้ยค่าลง ส่วนมุมมอง
ของเพศชาย ประสบการณ์ที่พบมักจะถูกเพศชายเหมารวมว่าผูป้ระกอบอาชีพพริตตีเ้ป็นผูห้ญิง
ง่าย หมายถึงการที่ไม่หวงเนือ้หวงตัว สามารถเขา้ถึงไดง้่าย และเหมารวมสู่การท างานกลางคืน
ประเภทอ่ืน นอกจากนีย้ังถูกคนรูจ้ักละแวกบา้นใกลเ้รือนเคียงมองภาพลกัษณ์ไม่ดี แสดงออกถึง
การดูถูก ทัง้แสดงออกใหอ้ับอาย เนื่องจากการที่เป็นพริตตีต้อ้งแต่งหนา้ แต่งตัวสวยงาม ออกไป
ท างานในเวลากลางคืน  

“...ไปยืนบูทเหลา้ แลว้เราแต่งตวัออกไปตอนเย็นประมาณ 6 โมงเกือบทุ่ม คน
ขา้งบา้นเดินมาตะโกนลั่นบา้นเลย...ไปท างานหรอ...ท างานกลางคืนดว้ยแงะ...น ้าเสียงดูออกเลย
...คอืดูหยามอ่ะ” 

 รายที่ 3 คุณปลา พบการยอมรบัว่าสงัคมมองอาชีพพริตตีใ้นแง่ลบ และมีการตี
ตราอาชีพของตนเอง ห่วงว่าการประกอบอาชีพของตนนั้นจะสรา้งความอับอายใหค้นรอบขา้งที่
ใกลช้ิดเนื่องมาจากการที่เคยมีประสบการณท์ี่คนใกลช้ิดไม่เห็นดว้ยกบัการประกอบอาชีพ คือการ
ที่ทะเลาะกับเพื่อนสนิทถึงประเด็นดงักล่าวเนื่องมาจากความเป็นห่วง ความหวงัดีของเพื่อนสนิท 
นอกจากนีย้ังพบประเด็นที่ถูกเพศชายคุกคาม มีการเหยียดเพศ ไม่ใหเ้กียรติ เพราะมีความคิดว่า
จะท าอะไรกบัคนที่เป็นพรติตีก้็ได ้ 

“...เพราะว่าประสบการณ์ทีเ่ราเคยทะเลาะกบัเพือ่น เพือ่นแบบไม่อยากใหท้ างาน
ตรงนี ้อยากใหท้ างานเป็นอาชีพที่มันอยู่ในระบอบ อยู่ในบริษัทใหญ่ๆไรเงีย้ เพราะเหมือนแบบ
เพือ่นก็มองว่าศกัยภาพเราอ่ะนา่จะท างานไดม้ากกว่าทีท่ าอยู่” 

 รายที่ 4 คุณหนู พบประเด็นการตีตราตนเอง ดว้ยความรูส้ึกอาย อึดอดั ไม่อยาก
ใหใ้ครรู ้หรือพดูถึงอาชีพของตน มกัจะเลี่ยงการตอบค าถามเก่ียวกบัการประกอบอาชีพพรติตี ้และ
มีความคิดว่าคนสว่นนใหญ่ในสงัคมมองอาชีพพรติตีว้่าเป็นอาชีพที่ไม่ดี ยงัมีประเด็นการที่ถูกแฟน 
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และครอบครวัของแฟนไม่ยอมรบั เนื่องจากอคติสว่นตวัที่ไม่ชอบพรติตี ้จึงไม่สามารถใหพ้่อแม่ของ
แฟนรูถ้ึงการประกอบอาชีพพริตตีข้องตนได้ และแฟนไม่ค่อยเห็นด้วยกับการประกอบอาชีพนี ้
นอกจากนีป้ระเด็นการคุกคามทางเพศก็ท าใหเ้กิดความรูส้ึกดา้นลบที่กระทบกระเทือนจิตใจจาก
การถกูลวนลามทัง้การลวนลามทางสายตา ค าพดู และการกระท า  

“สะเทือนใจเวลาผูช้ายมอง ไปท างานแลว้แบบถูกลวนลามทางสายตา ค าพูด 
การกระท า...ชอบมาขอถ่ายรูปแลว้มาโอบ” 

 รายท่ี 5 คณุเกง้ ไดก้ลา่วถึงการที่สื่อสรา้งภาพลกัษณท์ี่ไม่ดีใหก้บัผูป้ระกอบอาชีพ 
พริตตี ้ส่งผลใหค้นในสงัคมมองอาชีพนีว้่าเป็นอาชีพที่ไม่ดี เป็นอาชีพที่เหมือนกับอาชีพอ่ืนๆซึ่งมี
การท าผิดกฏหมาย หรือขัดต่อศีลธรรมอันดี นอกจากนี ้ประเด็นส าคัญที่คุณ เก้งพบคือ
ประสบการณ์การไม่ยอมรับจากแฟน และครอบครัวของแฟน เช่น แฟนให้เลิกท าอาชีพนี ้
ครอบครัวของแฟนไม่ยอบรบั โดยมีการแสดงออกถึงการไม่ยอมรับ มีการกล่าวหาว่าท างาน
กลางคืน  

“มีปัญหากบัครอบครวัแฟน คือที่บา้นแฟน ... เคา้พูดใส่หนา้ พูดต่อหนา้เลยอ่ะ 
พูดแบบว่า ชัน้ไม่เอาหรอกนะ ลูกสะใภท้ างานกลางคืน เคา้แบบ ไม่เขา้ใจเลยว่าเราท างานอะไร
ยงัไง” 

 รายที่ 6 คุณบุง้ พบประสบการณ์ที่ท าใหรู้ส้ึกไม่ดีจากการที่สื่อทางโทรทัศนไ์ดม้ี
การกลา่วถึงพริตตีใ้นเชิงดถููก ท าใหรู้ส้ึกว่าอาชีพของตนถูกดถููก และเหมารวมว่าการเป็นพริตตีจ้ะ
ตอ้งท าสิ่งที่ผิดศีลธรรมทางสังคมไปด้วย นอกจากนั้นยังมีประสบการณ์ที่พบจากคนใกล้ตัวไม่
ยอมรบัการประกอบอาชีพพริตตี ้จนตอ้งทะเลาะกับพ่อแม่ ถูกพ่อด่าเนื่องจากความไม่เขา้ใจ ไม่
เห็นดว้ยกบัการประกอบอาชีพ  

“...คือพีก็่เขา้ใจนะแบบเวลาคนอืน่มองอาชีพพริตตีก็้จะคิดว่าเป็นงานแบบไม่น่า
ภูมิใจอะแบบ ท าไมใหลู้กไปท างานพริตตีอ้ะไรแบบนี ้ช่วงแรกๆก็เลยทะเลาะกับพ่อแม่ค่อนขา้ง
บ่อย...ก็คอืพอ่ด่าเลย จะไม่ใหท้ าตอนแรก แต่เราก็ไม่เชือ่” 

 รายท่ี 7 คณุนก มคีวามไม่พอใจกบัการพบเห็นสื่อทัง้สื่อออฟไลน ์และสื่อออนไลน์
ที่เหมารวมอาชีพพริตตีก้บัอาชีพอ่ืนซึ่งเป็นอาชีพที่ผิดกฏหมาย หรือผิดศีลธรรมทางสงัคม เช่น การ
ขายบริการทางเพศ เป็นตน้ เมื่อพบเจอบุคคลอ่ืนที่เขา้ใจผิดและกล่าวหาถึงอาชีพในแง่ที่ไม่เป็น
ความจริงท าใหเ้กิดความรูส้ึกไม่พอใจ นอกจากนีย้ังพบการคุกคามทางเพศจากเพศชายที่ชวนไป
ท างานขายบรกิารทางเพศ หรือการลวนลามในขณะที่ก าลงัท างาน  

“อย่างเวลาเดินตามทอ้งถนน…ป้ายนวดกระปู๋ โดยพริตตี.้..คือไม่ใช่ พริตตี ้แต่
เคา้ใชค้ าว่าพริตตี…้ท าใหอ้าชีพพริตตีเ้นี่ยมันดูแบบมองไม่ดีในสายตาหลายคน บางคนอ่ะก็
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อาจจะติดลบไปเลย...ก็มีคอมเมน้ท์ทีเ่วลาแบบนกไปอ่าน เคา้ก็จะว่ารวมๆ...พริตตีเ้ท่ากบักระหรี่
นกก็จะของขึน้” 

 รายท่ี 8 คณุป ูส่วนมากพบเป็นประสบการณก์ารคกุคามทางเพศ ทัง้การลวนลาม
ดว้ยสายตา และการถูกชกัชวนใหข้ายบริการทางเพศบ่อยครัง้ ในหลากหลายรูปแบบซึ่งท าใหรู้ส้ึก
ว่าโดนดถููก โดยเฉพาะการถูกชกัชวนโดยไม่ถาม แต่ชวนเหมือนมั่นใจว่ามีการขายบริการทางเพศ
อยู่แลว้ซึ่งเป็นการไม่ใหเ้กียรติ ท าใหเ้กิดความรูส้กึไม่พอใจ  

“... มนัเหมือนยดัเยียดว่าเราท างานแบบนีไ้ปแลว้... คือจ าค าไม่ไดท้ัง้หมด แต่มนัใหฟี้
ลแบบ ไม่ไดม้าถามว่าเรารบังานไม๊ แต่เหมือนเอางานนีม้าเสนอให ้ละคิดว่าเราน่าจะรบัอ่ะ (การ
ขายบรกิารทางเพศ) คือไม่เขา้ใจว่ามนัเหมือนขายตรงไหนหรอ โกรธนะ”  

 ซึ่งจากการศึกษาพริตตีเ้พศหญิง พบว่าการตีตราดังกล่าวส่งผลใหผู้ท้ี่ประกอบอาชีพ 
พริตตีเ้กิดความรูส้ึกอาย ความรูส้ึกทอ้ ความเครียด รวมถึงเกิดการตีตราตนเองหรือตีตราอาชีพ
ของตนเองในบางราย ซึ่งกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลเกิดกระบวนการต่อสู้ฟันฝ่ากับปัญหาที่เผชิญ เปลี่ยน
ความรูส้ึกที่เป็นปัญหาใหก้ลายเป็นแรงผลกัดนัจนสามารถสรา้งกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทาง
จิตใจ ผูว้ิจัยจึงสามารถศึกษากระบวนการเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจกับกลุ่มผูใ้หข้อ้มูลกลุ่มนี ้
โดยจะแสดงรายละเอียดในสว่นต่อไป 

ส่วนที ่2 กระบวนการเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจของพริตตีเ้พศหญิงที่ถูกตีตราจากการ
ประกอบอาชีพ 

 กระบวนการเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจของกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบอาชีพเป็น พริตตีต้ัง้แต่ 3 ปี จนถึง 10 ปีขึน้ไป รวมถึงมีความสามารถในการคดักรองงาน 
การปฏิเสธงานที่ตนไม่ตอ้งการรบัดว้ยเหตุผลส่วนตวัได ้ซึ่งจากลกัษณะดังกล่าวเป็นระยะเติบโต
ของการประกอบอาชีพ ซึ่งผ่านการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจมาไดจ้ากการที่ต่อสูก้ับปัญหา
ภายในจิตใจ หรือต่อสูก้ับความรูส้ึกทางลบที่เกิดจากการถูกตีตราทางอาชีพ ซึ่งกระบวนการเกิด
ความเข้มแข็งพบว่าจะเกิดช้าหรือเร็ว อาจเกิดขึน้พรอ้มกัน หรือซ้อนทับกัน และไม่เรียงล าดับ
ก่อนหลงัในแต่ละบุคคลขึน้อยู่กับ วุฒิภาวะ ความสามารถในการจัดการอารมณ์ การรบัรูต้นเอง
ของพริตตี ้รวมทัง้การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานและคนใกลช้ิด ซึ่งเป็นผลมาจากพืน้ฐานความ
เขม้แข็งภายในจิตใจของแต่ละบุคคล และแรงสนับสนุนจากสภาพแวดลอ้มรอบขา้ง แต่ถึงแมว้่า
ระยะเวลาของการก่อเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจจะแตกต่างกัน ในแต่ละบุคคล แต่เกิดเป็น
กระบวนการที่มีความใกลเ้คียงกัน มีลักษณะส าคัญ 6 ประการ คือ การไดร้บัการตอบสนองจาก
คนใกล้ชิด การมีเจตคติที่ดีเมื่อเผชิญปัญหา มีความสามารถจัดการปัญหา มีการเรียนรูจ้าก
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ประสบการณ์ในอดีต  การมีมุมมองเชิงบวกต่อการประกอบอาชีพ และการมีความคาดหวัง
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพ ซึ่งผูว้ิจัยสามารถวิเคราะห์รายละเอียดได้จากการเก็บขอ้มูล 
ดงันี ้

1. การได้รับการตอบสนองจากคนใกล้ชิด 
จากการศึกษาคนใกล้ชิด ได้แก่ ครอบครัว เพื่อน หรือคนรัก มีการแสดงออกกับผู้ที่

ประกอบอาชีพ พริตตีผ้่านทาง การกระท า หรือค าพูด ที่ส่งเสริมใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตใจ 
พบว่าคือการแสดงความรกั มิตรภาพ ความห่วงใย ความหวังดีที่คนใกลช้ิดหยิบยื่นให้ ซึ่งการ
ตอบสนองที่คนใกลช้ิดแสดงต่อผูท้ี่ประกอบอาชีพพริตตีม้ี  5 พฤติกรรม คือ การใหก้ าลงัใจ การ
ช่วยเหลือดา้นการเรียน ช่วยเหลือดา้นการท างาน การใหค้วามรกัความเอาใจใส่ และการเชื่อมั่นว่า
ผูป้ระกอบอาชีพพรติตีท้  าอาชีพสจุรติ มีรายละเอียดดงันี ้

1.1 การให้ก าลังใจ 
การที่คนใกลช้ิดท าใหผู้ท้ี่ประกอบอาชีพรูส้ึกดีขึ ้น มีพลงัใจมากขึ้น หลงัจากที่

เผชิญความเหนือ่ยเมื่อยลา้จากการท างานทีอ่าจตอ้งยืนเป็นเวลานาน การตอ้งยืนบนสน้สูง การ
ตอ้งใหบ้ริการผูอ้ื่น ความเครียด การถูกตีตราจากการประกอบอาชีพ หรือเจอสิ่งที่ท าใหรู้ส้ึกไม่ด ี
รูส้ึกลบกบัตนเองจากการประกอบอาชีพ เช่น การถูกกล่าวหาว่าเป็นเด็กเสี่ย ถูกเหมารวมว่าขาย
บริการทางเพศ หรือการที่พ่อแม่แฟนไม่ยอมรบัเนือ่งจากประกอบอาชีพพริตตี ้เป็นตน้ ส่วนมาก
เป็นการใหก้ าลงัใจผา่นทางค าพูด นอกจากนีก้ารไดร้บัค าชมในการท างาน จะสง่ผลใหผู้ท้ีป่ระกอบ
อาชีพพริตตีม้ีพลงัใจ สามารถประกอบอาชีพต่อไปได ้ตวัอย่างดงันี ้

“...จะไดพ้่อแม่กบัเพือ่นคอยพูดซัพพอร์ทใหก้ าลงัใจ พอเราไดก้ าลงัใจปุ๊ บ เราก็
จะมีแรงไปท างาน... เกิดวนัไหนทีเ่รารูส้ึกแบบว่า รูส้ึกตวัเองแบบเหนือ่ย ลา้ หมดก าลงัใจ รูส้กึไม่มี
ค่า อะไรเงีย้ ก็จะไปหาพ่อกบัแม่เขาจะมีค าพูดทีท่ าใหเ้ราสบายใจอ่ะ ท าใหเ้รารูส้ึกแบบเขม้แข็ง” 
(คณุมด) 

“ที่บ้านก็จะพูด...ว่าท าดีที่สุดแล้ว ชั่งมันแถอะ...เพื่อนที่ท างานคู่กับเราก็ชม
ประมาณว่าเก่งแลว้ ดแีลว้...ท าใหเ้รามีก าลงัใจในการท าเอม็ซีต่อ” (คณุอึ่ง) 

“คนรอบขา้ง นอ้งจะชอบแบบ ถา้เวลาไม่โอเคจริงๆนะก็คือกลบัไปกอดแม่... ก็
เนี่ยแหล่ะ คิดว่าครอบครัว ที่ท าให้เราผ่านต่างๆได้ แค่แบบมีครอบครัว เติมพลังคอยพูดให้
ก าลงัใจ คอยตอ้นรบัเราเสมอไม่ว่าเราจะเจออะไรมา” (คณุป)ู 
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1.2 การช่วยเหลือด้านการเรียน 
การที่ เพื่อน ครอบครัว หรือแม้กระทั่ งครูอาจารย์ ช่วยเหลือ ส่งเสริม และ

สนับสนุนดา้นการเรียน มีส่วนช่วยส่งเสริมการประกอบอาชีพของพริตตี ้ซึ่งพริตตีบ้างรายมีความ
จ าเป็นที่จะตอ้งท างานไปด้วยขณะเรียนเพื่อหาเงินส่งตัวเองเรียน หาเงินเลีย้งชีพ หรือหาเลีย้ง
ครอบครวั พบว่าการประกอบอาชีพพริตตีข้ณะที่เรียนอยู่ท าใหต้อ้งการความช่วยเหลือดา้นการ
เรียนมากเป็นพิเศษ เนื่องจากความทอ้ ความเหนื่อยจากการเรียนพรอ้มกบัท างานไปดว้ย หรือการ
ที่ผลการเรียนแย่ลง ซึ่งเมื่อมีผูใ้หค้วามช่วยเหลือจึงท าใหก้ารเรียน และการท างานด าเนินไปพรอ้ม
กนัอย่างราบรื่นมากขึน้ ยงัรวมถึงการสนบัสนุนค่าใชจ้่ายเก่ียวกับการเรียน หรือการอ านวยความ
สะดวกด้านอ่ืนๆที่ ไม่ต้องรบกวนการเรียน จะช่วยส่งผลให้ความรู้สึกด้านจิตใจดีขึ ้นด้วย 
ยกตวัอย่างความช่วยเหลือดา้นการเรียนดงันี ้

“...มดเคยคิดจะลาออกดว้ย ตอนปี2ปี3...แต่ว่าเพือ่นบอก เออ เนีย่ ไหนๆก็เรียน
แลว้ ช่วยๆกนัเรียน เพราะช่วงนัน้คือทอ้ เกรดตกดว้ย...ช่วยทกุอย่างเลย เพราะเขารูว่้าเราท างาน
เลีย้งครอบครวั ก็อย่างสมติว่าเราแบบไม่ไปเรียน เขาก็จะคอยเชคชื่อให.้..จดเลคเชอร์ ถ่ายสไลด์
แลว้ก็มาสง่ให.้.. แลว้ก็มาตวิสอบให”้ (คณุมด) 

“เพือ่นที่มหาลยัช่วยเยอะนะ...เป็นคนเรียนไม่เก่งอ่ะ...ช่วยติวหนงัสือ... แลว้ก็มี
อาจารย์ที่ปรึกษา...อยู่ปี4อ่ะพ่อพี่ปลาก็เกษียณ แลว้ก็คือแบบตอ้งหาเงินจ่ายค่าเทอมเอง จะมี
อาจารย์ที่ปรึกษาบางคนที่ถามเราว่าเฮย้ท าไมเรามาเรียนชา้ เรามาเรียนขาดอย่างเงีย้ เราก็บอก
เราไปรับอีเวน้ท์..หาเงินเรียนเอง อาจารย์ก็จะเขา้ใจนะ...บางที่พี่ปลาก็ไม่ไดโ้ดนใบหักใบลาไร
เยอะ” (คณุปลา) 

“ที่บา้นไม่ใหกู้เ้รียน เขาจะส่งเราเรียนจนจบ ท าใหรู้ส้ึกว่าตอ้งตัง้ใจเรียนใหคุ้ม้...
มีเพือ่นคนนงึทีจ่ะคอยช่วยจดเวลาเราท างาน” (คณุอึ่ง) 

“ที่บ้านสนบัสนุนเรื่องการเรียนตลอดเลยนะตัง้แต่เด็ก อยากเรียนอะไร เคา้ส่ง
เรียนหมด” (คณุบุง้) 

1.3 การช่วยเหลือด้านการท างาน 
อาชีพพรติตีเ้ป็นอาชีพที่ตอ้งท างานรว่มกบัคนจ านวนมาก การช่วยเหลือ และการ

ให้ความร่วมมือจากผู้ที่ ร่วมงานด้วยจึงมีความส าคัญ พบว่ามีการให้ความช่วยเหลือด้าน
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ภาษาต่างประเทศ การช่วยหางาน การมอบหมายงาน ช่วยคดัเลือกงาน และใหค้ าแนะน าเพิ่มเติม
ในงาน นอกจากนีก้ารที่มีคนใกลช้ิดช่วยเหลือ หรือสนับสนุนสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่อาจไม่ใช่เรื่องของเนือ้
งาน หรือเก่ียวกบังานโดยตรง แต่ช่วยอ านวยความสะดวก หรือมีผลกระทบทางบวกกบัการท างาน 
เช่น สามารถลดความเหนื่อยในการเดินทาง เนื่องจากเป็นหนึ่งในอาชีพที่หลายครั้งต้องเดิน
ทางไกล ไปในหลากหลายสถานที่ซึ่งอาจไม่คุ้นเคย ไกลบ้าน หรือการจราจรติดขัด สัญจรไม่
สะดวก บริการรถสาธารณะเขา้ไม่ถึง หากมีคนใกล้ชิดช่วยอ านวยความสะดวก จะช่วยใหก้าร
ท างานของผูท้ี่ประกอบอาชีพพรติตีม้ีความราบร่ืนมากขึน้ ตวัอย่างดงันี ้

“เพื่อนนะ...ช่วยเรื่องงานซะส่วนใหญ่ เช่น มีงานก็เอามาให ้คุยกะลูกคา้ให…้
อย่างเรือ่งของMCอ่ะ มีเพือ่นแนะน า ปรบัตรงนีน้ะ ปรบัตรงนีน้ะ…พ่อจะมีไปรบัไปส่งตอนท างาน
ก็จะแบ่งเบาเรือ่งการเดนิทางเรา เราจะไม่เหนือ่ยไง เออ พอ่ก็จะไปรบัสง่ตลอด" (คณุอึ่ง) 

“เพือ่นๆ พี่ๆ ก็มีใหเ้ราไปแทนงาน มีชวนเราไปท างาน...แลว้ก็เวลาไปท างานก็จะ
ช่วยๆกนั เวลาเราไม่เขา้ใจภาษา โยนใหค้นที่เก่งกว่าได.้..ที่รูส้ึกว่ายิ่งใหญ่ที่สุดคือแม่ซือ้คอนโด 
ใกลไ้บเทคฯ...เราไปท างานไบเทคฯซึ่งเราไปบ่อย คือมนัก็ไม่ไดว่้าเป็นเหตุผลทัง้หมดในการซือ้นะ 
แต่เป็นเหตุผลส่วนหนึ่งเล็กๆ ก็ถือว่าสุดยอดละ...ก็อ านวยความสะดวกมากกว่า มีรถให้ขับ” 
(คณุหนู) 

“..เราคิดว่าเป็นขอ้ดีอย่างนึงดว้ยนะ ก็คือเราอ่ะ มีพีเ่ลีย้งตัง้แต่เด็ก เราจึงไม่ตอ้ง
ท างานบา้น ไม่ตอ้งท ากบัขา้ว ไม่ตอ้งท างานบา้นที่แบบเหนือ่ย ท างานก็ไม่เต็มที่...แต่พอเราไม่
ตอ้งท าอะไรเลยอ่ะ...มีคนท าให ้ป้ึบ ท าใหเ้ราสามารถโฟกสั...เรื่องของการท างานไดม้ากขึน้...พ่อ
แม่ก็แบบไปรบัไปสง่เวลาท างาน” (คณุนก) 

1.4 การให้ความรัก ให้ความเอาใจใส่ 
การท่ีมีคนใกลช้ิดกระท าบางสิ่งบางอย่างใหรู้ส้ึกว่าไดร้บัความใสใ่จ แสดงออกซึ่ง

ความเป็นห่วง ความสนใจ สง่ผลใหรู้ส้ึกดี  รูส้ึกเติมเต็ม ไม่รูส้ึกขาดในใจ เนื่องจากประกอบอาชีพที่
ไม่ค่อยเป็นที่ยอมรบั ไม่ใช่งานที่มีเกียรติในสงัคม ตอ้งเผชิญการถูกตีตราจากการเหมารวม จาก
อคติ และการถูกลวนลามจากการที่เป็นบุคคลที่มีรูปร่างหน้าตาดี รวมถึงมีลักษณะที่ค่อนขา้ง
ยืดหยุ่นเรื่องเวลาท างาน และสถานที่ท างาน หลายครัง้ตอ้งเดินทางไปต่างจังหวดั หลายครัง้ตอ้ง
กลับบ้านดึกมาก ถือเป็นงานที่เสี่ยงอันตรายพอสมควร แต่เมื่อเผชิญสถานการณ์ที่ท าให้เกิด
ความรูส้กึดา้นลบเหล่านัน้ พบว่าการที่คนใกลช้ิดพรอ้มที่จะคยุ พรอ้มรบัฟังเสมอในเวลาที่มีปัญหา
ตอ้งการระบาย การแสดงความห่วงใย การใส่ใจสารทุกขส์ขุดิบจะช่วยใหรู้ส้ึกปลอดภยั ท าใหรู้ส้ึก
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ว่าตนเป็นคนที่ได้รบัความรกั ช่วยให้รูส้ึกดี กลับมามีพลังใจมากขึน้ ท าให้จิตใจเข้มแข็ง อาจ
แสดงออกได้ทั้งในทางการกระท า ค าพูด หรือแม้แต่ช่องทางโซเชียลมีเดียต่างๆ ส่งเสริมความ
เขม้แข็งทางจิตใจได ้ดงัตวัอย่าง 

“เวลาท างานเขาก็จะคอยโทร เป็นห่วง เคา้จะไม่หลบัจนกว่าเราจะแบบกลบับา้น 
ก็ท าใหเ้รารูส้กึว่าเขาเป็นห่วง” (คณุมด) 

“ปกติเราไม่เคยไม่พูดกบัครอบครวั เพราะว่าเราเป็นคนโกหกไม่ค่อยเนียนเท่าไหร่ 
เพราะว่าอา้ปากก็เห็นลิน้ไก่แลว้…แบบรูส้ึกไม่ดีกลบับา้นมาคือทกุคนก็รูห้มดแลว้ว่าเรารูส้ึกไม่ดี...
เวลาทกุข์มากๆก็รอ้งไหร้อ้งห่มกะครอบครวัเนีย่แหล่ะ เวลาเมาอ่ะ เราพูดมาเละเลย” (คณุอึ่ง) 

“...เหนื่อยจากงานมา แฟนก็...ดูแล...เคา้ก็จะเทคแคร์ ท านู่นนี่ใหอ่้ะ เราก็อยู่
เฉยๆไม่ตอ้งท าไร...พอ่แม่ก็เหมือนกนั ถา้อยู่บา้นก็สลบักนัเอาของกินมาใหท้ัง้วนั” (คณุบุง้) 

“ก็มีเพือ่น เวลาเหมือนเดือดรอ้นก็ยงัมีคนแบบ ใหป้รึกษา มีคนรบัฟัง...ส่วนใหญ่
พี่ปลาจะชอบปรึกษาก่อน จะมีคนที่เป็นคนใหค้ าปรึกษา…ถ้ามันเป็นเรื่องใหญ่ ก็จะมีคนให้
ค าปรึกษา มีเพือ่น มีแฟนอะไรอย่างเงีย้ หรือคนทีใ่หค้ าปรึกษาเราได ้รุ่นพี”่ (คณุปลา) 

1.5 การเชื่อมั่นว่าผู้ประกอบอาชีพพริตตีท้ าอาชีพสุจริต 
อาชีพพริตตีเ้ป็นอาชีพที่ไม่ไดถ้กูยกย่อง ไม่ไดร้บัการยอมรับเท่าที่ควรในสงัคมซึ่ง

ถูกตีตราจากกระแสที่สื่อมีการเหมารวมพริตตีใ้นทางที่ไม่ดี ทั้งยังอาจตอ้งเปลืองตัว และเสี่ยง
อนัตรายจากการท างานที่กลบัดกึบา้ง แต่งตวัล่อแหลมบา้ง พบว่าการที่คนใกลช้ิดเขา้ใจ เชื่อมั่นต่อ
การตดัสินใจประกอบอาชีพพรติตี ้และเชื่อมั่นในการเลือกรบังานของผูใ้หข้อ้มลู มีการแสดงออกถึง
ความมั่นใจว่าผูใ้หข้อ้มูลจะไม่รบังานที่ผิดกฎหมาย หรือผิดศีลธรรมทางสงัคม เลือกเฉพาะงานที่
สจุริต คนใกลช้ิดมีความมั่นใจ และยอมรบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการประกอบอาชีพพริตตี ้โดยไม่
ห้าม และไม่สงสัย ทั้งยังให้ก าลังใจในการท างาน เป็นพลังบวกทางใจท าให้สามารถยืนหยัด
ประกอบอาชีพนี ้ได้นานมากยิ่งขึ ้น และตั้งใจหาโอกาสก้าวหน้าในอาชีพนี ้ต่อไป โดยที่ ไม่
จ าเป็นตอ้งใสใ่จ หรือเก็บค าพดู และการกระท าของคนอ่ืนมาคิดลบ ตวัอย่างเช่น 

“พ่อแม่...ไม่เคยหา้มไม่เคยสงสยัในตวัเรา...ไม่เคยมีปัญหากบัการที่เราท างานนี ้
เลย ไม่เคยมีค าถาม...เคา้ก็เขา้ใจละไม่ไดม้ีปัญหา ก็ปล่อยใหเ้ราท า...มีความเชือ่ใจว่าเราท างานพ
ริตตีแ้บบดีอ่ะ ไม่ไดท้ าอะไรเสื่อมเสีย แลว้ก็เขา้ใจ คือเคา้เป็นคนหวงลูกมาก แต่บางทีตอ้งไป
ท างานต่างจงัหวดั เคา้ก็เขา้ใจอ่ะ” (คณุหนู) 
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“เคา้ไม่ไดม้าแบบ นั่งจ ้าจีจ้ ้าไชเรา...ดว้ยความที่เคา้อ่ะ เชื่อมั่นในตัวเรา...ถา้
สมมติว่าครอบครวัไม่เขา้ใจอ่ะ คงท ามาไม่ไดถ้ึง10ปีอ่ะ...พ่อแม่อาจจะใหเ้ลิกท าตัง้แต่ปีแรกเลย
ดว้ยซ ้ามัง้...เพราะแม่อ่ะรูว่้าตอนท าพริตตีเ้ราหาเงินไดเ้ยอะไง เราสามารถซัพพอร์ทเคา้ไดไ้รเงีย้ 
คอืถา้คนใกลต้วัเราเขา้ใจอ่ะ เราเขม้แข็งอยู่แลว้” (คณุเกง้) 

“คุณแม่เรา เค้ารู้ว่าเราเป็นคนแบบไหน เค้ารู้ว่าเราแบบไม่ใช่เด็กแบบนอก
กรอบอ่ะ คือจะอยู่ที่บา้นกับคุณพ่อคุณแม่ เพราะฉะนัน้คือเคา้จะเห็นในสายตาตลอดว่าอาชีพ
เราอ่ะ ท างานอะไร ละก็เหมือนกบัเวลาเราท างานไดเ้งินมา เราจะใหเ้คา้เป็นคนเก็บตลอด...แฟน
หรอ เคา้ก็ไม่ไดว่้าอะไรเพราะเคา้รูว่้าเราเป็นคนแบบไหนอยู่แลว้ เวลาเราไปท างานไรเราก็จะเล่าให้
เคา้ฟังทกุอย่าง” (คณุนก) 

2. การมีเจตคติทีด่ีเมื่อเผชิญปัญหา
 การมีเจตคติทางบวกที่กลุม่ผูใ้หข้อ้มลูใชใ้นการมองปัญหาจากการถูกตีตรา หรือปัญหา

ขณะท างานที่พบ จะท าใหส้ามารถเขา้ใจ มีวิธีคิด วิธีสูก้บัปัญหาอย่างสรา้งสรรค ์ส่งผลใหม้ีเกราะ
ในการป้องกนัจิตใจของตนเอง ไม่รูส้ึกแย่เมื่อเจอปัญหา แต่มีวิธีคิดที่ท าใหเ้กิดสุขภาวะทางจิตที่ดี 
รบัมือกับปัญหาที่เจอนัน้ได ้พบว่าผูใ้หข้อ้มูลมีเจตคติที่ดีเมื่อเผชิญปัญหา ซึ่งสามารถวิเคราะหไ์ด้
เป็น 4 ประเด็น ไดแ้ก่ การมคีวามเขา้ใจต่อปัญหาที่พบจากการประกอบอาชีพ การเขา้ใจธรรมชาติ
ของมนุษย ์การรบัรูต้นเองและมั่นใจในการประกอบอาชีพ และระลึกถึงความรูส้ึกดีในอดีตเมื่อ
เผชิญปัญหา โดยมีรายละเอียด ดงันี ้

2.1 การมีความเข้าใจต่อปัญหาทีพ่บจากการประกอบอาชีพ 
การมีความเขา้ใจต่อปัญหาต่างๆในอาชีพที่ท าใหเ้กิดความเครียด ความทุกขใ์จ

โดยเฉพาะการไม่เป็นที่ยอมรบั เป็นปัญหาหลักอย่างหนึ่งของผูท้ี่ประกอบอาชีพพริตตีท้ี่เกิดจาก
การมีอคติ การเหมารวม หรือความเขา้ใจผิด นอกจากนั้นการมีปัญหาเฉพาะหน้าในงาน การมี
ปัญหากับผูท้ี่ร่วมงานดว้ยสามารถเกิดขึน้ไดเ้ป็นเรื่องปกติ พบว่าผูท้ี่ประกอบอาชีพพริตตีม้ีการ
เตรียมใจรบัมือกับปัญหาอยู่แล้วระดับหนึ่ง ไม่ได้มองว่าเป็นปัญหาที่รา้ยแรงแต่เข้าใจว่าเป็น
ธรรมชาติของอาชีพ รวมถึงเขา้ใจในความไม่มั่นคงของอาชีพ และไม่ไดเ้ก็บมาเป็นความทุกขใ์น
ชีวิตการพยายามมองที่ปัญหาแลว้ท าความเขา้ใจกับสิ่งเหล่านั้น วิเคราะหถ์ึงสาเหตุของปัญหา 
การที่มองตามความเป็นจริงว่าบางปัญหาเกิดจากความเขา้ใจผิดของผูอ่ื้น การไม่โทษตวัเอง  การ
ไม่เก็บปัญหาบางอย่างมาใส่ใจ เช่น สิ่งที่ไม่เป็นความจรงิ สิ่งที่ไม่สามารถแกไ้ขได ้แต่สามารถวาง
เฉย รวมถึงการทบทวนกับตัวเองจนเกิดความเขา้ใจในปัญหาเหล่านั้น จะช่วยใหเ้กิดแนวทางที่
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เปลี่ยนความรูส้ึกแย่ที่เขา้มากระทบจิตใจใหเ้บาลง ไปจนถึงขัน้ไม่มีความรูส้กึไม่ดีนัน้อีก เพื่อรกัษา
สุขภาวะทางจิตของตน ไม่ให้ตนเองเกิดความทุกข์ หรือความเครียด ท าให้ปัญหาเหล่านั้นไม่
สามารถบั่นทอนก าลงัใจ ดงัตวัอย่างค ากลา่วเหลา่นี ้

“มนัก็ท าไดแ้ต่ปลงอ่ะ...ดว้ยความว่างานเนีย้มนัก็เกี่ยวขอ้งกบัเศรษฐกิจ ออแก
ไนซ์ อะไรต่างๆดว้ยอะไรเงีย้ ถา้เราไม่มีคนจา้งก็คงไม่มีงานแหล่ะ...ก็มองว่าปัญหามนัก็เกิดขึน้ได้
ตลอดไรเงีย้ คือจริงๆแลว้งานพริตตีอ่้ะ มนัคือเป็นวนัต่อวนัใช่ป่ะ...บางทีมนัก็เป็นแค่ 3 วนั ถา้เรา
ทนไดไ้ปแค่ระยะเวลาสัน้ๆอ่ะ ทนๆมนัไปเดีย๋วก็จบงานแลว้...โชคดีทีว่่างานมนัจบไว มนัไม่ไดแ้บบ
เราจะตอ้งท างานนีไ้ปทัง้ปี” (คณุปลา) 

“...ตอ้งมานั่งมองปัญหาว่าปัญหามันเกิดจากอะไร การที่เราดาวน์ รูส้ึกนอ้ยใจ
เพราะอะไร เพราะเรากลวัว่าพ่อแม่แฟนจะไม่ชอบ ถามต่อว่า แลว้ท าไมเราถึงตอ้งกลวัว่าพ่อแม่
แฟนจะไม่ชอบ เพราะ เรากลวัว่าเคา้อ่ะจะไปบอกแฟนเราใหเ้ลิกกบัเรา เพราะฉะนัน้ทีเนีย้ปัญหา
อ่ะ มนัมีโซลูชั่นแลว้ไง ในเมื่อแฟนบอกมาแลว้ว่า ต่อใหย้าย หรือแม่เคา้จะไม่ชอบ แต่ยงัไงเคา้ก็
เลอืกเราไง เพราะเคา้เลอืกเราแลว้ เคา้เป็นคนทีอ่ยู่กบัเรา เพราะฉะนัน้ก็ปัญหา จบ ไม่เครียดแลว้” 
(คณุเกง้) 

“คิดว่าอยู่ที่แบบความมีมารยาท การศึกษา ความเป็นคนดีไม่ดีมากกว่าอ่ะ 
เพราะคือ ผูช้ายทุกคนชอบมองอะไรสวยๆงามๆแบบนีอ้ยู่แลว้ แต่ไม่ใช่ทุกคนจะมองแบบน่า
เกลียดพูดแบบน่าเกลียดหรือท าอะไรแบบน่าเกลียดใหเ้รารูส้ึก...เอาจริงก็คือคิดว่าเคา้เป็นคนทีไ่ม่
โอเคอ่ะ แบบไม่มีมารยาทไรงี ้ซึ่งเราเปลี่ยนใครไม่ได ้จบ ก็ตอ้งจบแค่นัน้ เพราะเราเปลีย่นแปลง
ใครไม่ได”้ (คณุหนู) 

2.2 การเข้าใจธรรมชาติของมนุษย ์
การมีความเข้าใจผู้อ่ืน ว่าแต่ละบุคคลมีความคิดที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจมีคน

จ านวนมากที่ไม่เห็นดว้ยกบัการประกอบอาชีพพรติตี ้ไม่เห็นชอบกบัผูท้ี่เป็นพรติตี ้อาจเพราะความ
ไม่รู ้ความไม่เขา้ใจ หรือมีมมุมองต่ออาชีพพริตตีท้ี่แตกต่างกนัออกไป พบว่าการมองความไม่เห็น
ดว้ยเหล่านัน้เป็นเรื่องธรรมชาติทั่วไปที่มนษุยจ์ะมีความคิดที่หลากหลาย ไม่ใช่ทุกคนที่จะเห็นดว้ย
กับสิ่งที่ตนคิด สิ่งที่ท า โดยเฉพาะบริบทของการประกอบอาชีพพริตตี ้หรือมุมมองที่มีต่อผู้ที่
ประกอบอาชีพพริตตี ้รวมไปถึงมุมมองในการท างาน ซึ่งหลายครัง้เพื่อนร่วมงานก็มีความเห็นไม่
ตรงกนั การมองที่ขอ้ดี สิ่งดีที่เกิดขึน้จากการประกอบอาชีพ เป็นเจตคติที่จ  าเป็น เพื่อความสบายใจ
ของตนเอง  ยกตวัอย่างดงันี ้
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“เราก็สนกุกบัการท างานตรงนีอ่้ะเนอะ แต่ว่า ก็เขา้ใจในหลายๆคนทีเ่ขาก็อาจจะ
มีความคิดอีกแบบนึงดว้ย…เหมือนตอนหลงัอ่ะ ก็เริ่มมาปรบัไดว่้า เออคนเราก็แบบเหรียญมีสอง
หนา้เงีย้ ก็คือเราดว้ยความที่เราท างานเราก็เห็นจริงๆว่า เอย้ มันก็มีคนที่ท าในทางของโสเภณี 
จริงๆไรเงีย้ แลว้ดว้ยความที่แบบในเมื่อที่เราไม่ท าอ่ะ ละถึงแมเ้ราจะโดนเหมารวมเราก็เขา้ใจนะ 
คนทีเ่ขาไม่รูอ่้ะ เขาก็เหมารวม ถามว่าเขาผดิไม๊ เขาก็ไม่ผดิ เพราะเกิดจากว่าเขาไม่รู”้ (คณุปลา) 

“มองว่า ถา้คนมนัไม่ไดม้าอยู่จุดเนีย้มนัไม่รูห้รอก พีม่องว่ามนัเป็นไดท้ัง้ด ีและไม่
ดี มันอยู่ที่ท าตวั เพราะว่าอย่างคนที่อยู่ในวงการเนีย้ก็ตอ้งยอมรบัว่า เฮย้ ก็ไม่ไดด้ีทุกคนหว่ะ... 
เราก็ตอ้งยอมรบัว่า ถา้เจอทศันคติที่แย่ๆจากคนอื่นอ่ะ เราก็ตอ้งยอมรบัใหไ้ด ้เพราะมนัไม่มีใคร
สามารถไปคอนโทรลความคดิคนอืน่อ่ะ แต่เราสามารถคอนโทรลความคิดของตวัเรา” (คณุเกง้) 

“ก็อาจจะแบบว่าเปิดโลกกวา้ง พยายามเปิดโลกทศัน์ คือนกจะเป็นคนแบบเนีย้ 
ท าไมถึงเป็นแบบนี ้ท าไมคนคนนีถ้ึงเป็นพฤติกรรมแบบนี ้พอเราเขา้ใจเคา้อ่ะ เราลองไปเป็นเคา้ดู 
เอาใจเคา้ไปใส่ใจเราดู ว่า เออ ท าไมเคา้ถึงเป็นแบบนี ้ท าไมท าอย่างเงีย้ แลว้เราจะรูส้ึกแบบ มี
ทศันคตทิีเ่ปลีย่น เปลีย่นมมุมองเรา” (คณุนก) 

2.3 การรับรู้ตนเองและมั่นใจในการประกอบอาชีพ 
การถกูเหมารวมจากการที่พรติตีบ้างคนท างานอ่ืนควบคู่ เช่น การขายบรกิารทาง

เพศ หรือการเอ็นเตอรเ์ทนลูกคา้โดยมีการใชย้าเสพติดร่วมดว้ย รวมทัง้การถูกเหมารวมจากสื่อที่
สรา้งความเขา้ใจผิด สิ่งที่ส  าคญัต่อความเขม้แข็งภายในจิตใจ พบว่าคือการรบัรูต้นเองว่าก าลงัท า
อะไร รบัรูว้่าตนเองท าอาชีพที่สจุรติ และไม่ไดท้ าในสิ่งที่สงัคมตีตราพริตตี ้การมั่นใจว่าสิ่งที่ตนเอง
ท าทัง้หมดในการประกอบอาชีพลว้นเป็นสิ่งที่ดี และมั่นใจว่าอาชีพนีแ้ทจ้ริงแลว้เป็นอาชีพที่ดี ตอ้ง
ใชค้วามสามารถในการประกอบอาชีพ ไม่ไดใ้ชเ้พียงรูปร่างหน้าตา รวมถึงมั่นใจในความดีของ
ตนเองว่าสามารถยืนหยัดประกอบอาชีพนีโ้ดยที่ไม่ท าสิ่งที่ผิดกฎหมาย หรือผิดศีลธรรมอย่างคน
อ่ืน การรบัรู ้และมั่นใจในตนเองจึงส าคญัมากต่อความเขม้แข็ง เนื่องจากก่อนจะไปสูก้บัคนอ่ืนได ้
พรติตีต้อ้งสูก้บัจิตใจ และความคิดลบต่ออาชีพของตนเองใหไ้ดก้่อน ดงัตวัอย่างต่อไปนี ้

“ความที่อาชีพ เนี ้ย  นอกจากจะใช้รูปร่างหน้าตาแล้วยังต้องใช้ความ รู้
ความสามารถดา้นอืน่ดว้ย ถา้จะมาสวยอย่างเดียวเนีย่ก็อาจจะไม่ไดอ่้ะเนอะ...แต่ว่าในเรือ่งของพ
ริตตี.้..ประเภทอืน่ๆ ก็ยอมรบัว่าก็มีจริงๆ... ก็อาจจะมีคนทีแ่บบ เหมือนท างานในแอทติจูดทีเ่ป็นเน
กาทีฟก็มี(ขายบริการทางเพศ) แต่ก็ ดว้ยความทีเ่ราไม่ไดท้ า...แบบคิดไวก้บัตวัเองตลอดว่าคนทีรู่ด้ี

3
6

2
9

8
5

2
6

3
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
2
1
1
3
0
3
2
1
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
8
2
5
6
4
 
1
5
:
5
5
:
2
4
 
/
 
s
e
q
:
 
3
4

84 

ทีส่ดุก็คอืตวัเรา เราไม่ไดท้ าแบบนัน้ เราก็จะไม่ไดเ้ศรา้หรืออะไรตรงนัน้มากเวลามีคนว่า เพราะเรา
ไม่ไดท้ า”  (คณุปลา) 

“ท าไรไม่ได ้แค่ก็ไม่รบั เพราะทุกอย่างที่เราไดย้ินมาเราไม่ไดท้ า…เราอยู่อีกดา้น
เลย พวกทีข่่าวออกไปเช่น พริตตีข้ายตวั...กินเหลา้เมายา ไรเงีย้ เราไม่ไดท้ าเลย ไม่ไดร้บังานแบบ
นัน้ แต่ก็มีส่วนมากท าจริงไง เราเลยไม่รูจ้ะท าไงท าไรไม่ได ้รูแ้ค่เราจะไม่ท าอะไรนอกเหนอืจากเนือ้
งานพริตตีจ้ริงๆ แลว้ขอแค่คนใกลต้วัเรารูแ้บบเรา เชือ่ในตวัเราก็คอืจบ” (คณุหนู) 

“มนัตอ้งเริ่มจากตวัเรา ถา้สมมติว่าเราไม่ไดม้องบวกกบัอาชีพเราอยู่แลว้ แลว้ยิ่ง
ตอ้งมาเจอแรงกดดนัจากภายนอกอ่ะ มนัอยู่ไม่ได ้เราก็ตอ้งมองบวกอ่ะ...เราก็ตอ้งแบบเขม้แข็งอ่ะ 
แลว้ก็หยดัยืนในจุดยืนของเรา ..ต่อใหใ้ครจะมองว่าเราแย่หรืออะไรยงัไงอ่ะ เราตอ้งมองเป้าหมาย
เราก่อนว่า เราท างานนี ้เราท าเพือ่อะไรอ่ะ เราไม่ไดท้ าเพือ่ใหใ้ครมองว่าดีหรือไม่ดี ใหใ้ครมายก
ย่องเชิดชูเรา แต่เราท าเพราะเงนิ เป็นงานทีม่นัไดเ้งนิ มนัเป็นงานทีก็่เราเหนือ่ยแลกเงนิมาอ่ะ ไม่ได้
ใชต้วัแลกเงนิ” (คณุเกง้) 

2.4 ระลึกถึงความรู้สึกดีในอดีตเมื่อเผชิญปัญหา 
การมีเจตคติลกัษณะนีเ้ป็นสิ่งที่ท าใหพ้ริตตีใ้ชใ้นการมองเพื่อใหรู้ส้กึว่าปัญหาเล็ก

ลง ลดความกลวัในอาชีพ เมื่อมีปัญหาในงาน  เกิดความทอ้แทใ้จ หรือถูกตีตรา พบว่าการมองถึง
สิ่งที่ท าใหรู้ส้ึกดีซึ่งเคยเกิดขึน้ไปแลว้ การคิดถึงสิ่งที่เคยท าส าเร็จในอดีต สามารถเอาชนะความ
กลวัในปัจจบุนั หรืออนาคต รวมทัง้ช่วยเสริมสรา้งความมั่นใจในการต่อสูก้บัสิ่งที่ก าลงัเผชิญเพราะ
มี ความหวังว่าจะต้องส า เร็จ อีก เหมื อนที่ ผ่ านมา ยกตัวอย่ าง ความส า เร็จ ในการใช้
ภาษาต่างประเทศ รวมถึงความส าเร็จอ่ืนๆในชีวิตที่อาจไม่เก่ียวกบัการท าอาชีพนีโ้ดยตรง แต่การ
มุ่งไปที่ความส าเร็จเหล่านัน้ ช่วยใหม้ั่นใจในสิ่งที่ก าลงัท า ในบริบทของอาชีพพริตตี ้เช่นตัวอย่าง
ต่อไปนี ้

“... เราคิดว่าที่ผ่านมาเราท าได้ เราเข้าใจ บางทีอ่ะ ถ้าไม่อยู่ตรงนั้น เจอ
สถานการณ์ตรงนัน้จริงๆ มนัไม่รูส้กิลตวัเองจริงๆ... แต่เรารูแ้ค่ว่าเราจะใชป้ระสบการณ์ทีผ่่านมาที่
เราเคยท าไดอ่้ะ มาเพิ่มความเชือ่มั่นใหต้วัเองว่าเราเคยท าไดไ้ง ก็ตอ้งไดแ้หล่ะ” (คณุหนู) 

“คือนกเป็นคนแบบว่าเรียนเก่งมาตัง้แต่เด็กแลว้ไง...ดว้ยความที่เป็นคนตัง้ใจ
เรียนอ่ะ อะไรหลายๆอย่างมันก็สั่งสมมาจากตรงนัน้อ่ะ พอตัง้ใจเรียนเสร็จป๊ึบ พอมาอยู่ที่การ
ท างานอย่างเงีย้เราก็กลายเป็นคนที่ตัง้ใจท างานโดยอตัโนมตัิ หลายๆอย่างที่แบบว่าเจอปัญหา
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อย่างเงีย้ เราก็พยายามคิดบวก พยายามเปลี่ยนความคิดอะไรอย่างเงีย้ อย่างเช่นพอเราเจอ
ปัญหาอย่างเงีย้ เราก็คิดว่า เอย้ ปัญหามนัคือแบบเรียกว่าไรอ่ะ มนัเป็นบททดสอบอ่ะ ถา้เรากา้ว
ไปได”้ (คณุนก) 

3. มีความสามารถจัดการปัญหา 
มีความสามารถในการจัดการสิ่งต่างๆเพื่อความราบรื่นในชีวิต เพื่อสุขภาวะทางจิตที่ดี 

รวมถึงความราบรื่นในการประกอบอาชีพ มีวิธีการต่างๆที่จัดการกับปัญหาที่เกิดจากอาชีพ หรือ
ปัญหาจากการตีตราทางอาชีพ รวมถึงมีวิธีรบัมือกับความเปลี่ยนแปลงต่างๆในการประกอบ
อาชีพพริตตี ้ซึ่งเป็นอาชีพที่ไม่มั่นคง ไม่ปล่อยให้เป็นปัญหาที่ไรท้างออก ไม่ว่าจะเป็นความ
เปลี่ยนแปลงที่คาดคิดไว้หรือไม่คาดคิดก็ตาม ซึ่งวิเคราะห์ความสามารถในการจัดการปัญหา
ออกมาไดเ้ป็น 5 ประการ ไดแ้ก่ การยอมรบัผลที่ตามมาจากการตดัสินใจของตนเอง รูว้ิธีการท าให้
ตนเองสบายใจ การรูจ้กักาลเทสะ การแสดงความสามารถเพื่อพิสจูนต์นเอง และมีความสามารถ
ในการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ รายละเอียดดงันี ้

3.1 การยอมรับผลทีต่ามมาจากการตัดสินใจของตนเอง 
นอกจากการตัดสินใจในการประกอบอาชีพแลว้ เมื่อเขา้มาท างานจริง ยังมีอีก

หลายสิ่งที่ตอ้งตัดสินใจ ตอ้งเลือกดว้ยตนเองอย่างการเลือกรบังาน หากเกิดสิ่งที่เป็นปัญหา หรือ
ความผิดพลาดที่มาจากการตัดสินใจบางอย่างดว้ยตนเอง จะสามารถท าใจยอมรบัผลนัน้ พบว่า
การเตรียมรบัมือ หรือเตรียมใจกับปัญหาที่อาจเกิดขึน้ในการประกอบอาชีพไวก้่อน หรือมีความ
รบัผิดชอบเมื่อเลือกรบังานแลว้งานที่ไดร้บัมีปัญหา รวมไปถึงการหาขอ้ดีในการตัดสินใจที่อาจไม่
เป็นแบบที่คิด สิ่งเหล่านีเ้ป็นความสามารถในการยอมรบัปัญหาในงานที่มาจากการตดัสินใจดว้ย
ตนเอง ซึ่งหากมีการยอมรบัเช่นนีจ้ะท าใหไ้ม่เป็นทกุข ์ท าใจใหเ้ขม้แข็งได ้ตวัอย่างเช่น 

“ก่อนจะรับงานอ่ะ เราดูเนือ้งานแลว้เป็นยงัไงเรารับไดไ้ม๊ เพราะว่ามันส าคัญ
ตัง้แต่ตอนที่แบบที่เราก่อนจะรบังานอยู่แลว้อ่ะ มนัอยู่ที่เราอ่ะ ถา้สมมติว่าเจอแบบโดนลวนลาม
โดนไรมาใช่ไม๊ล่ะ ก็คิดแค่ว่า อ่ะ จบงานปุ๊ บไดต้งัค์ ถือว่าแลกกนั เขาไดค้วามสขุเราไดต้งัค์  ถอืว่า
วนิๆทัง้สองฝ่าย” (คณุมด) 

“เราก็พยายามสงบสติอารมณ์ คือแบบ เออ ฮึบ ละก็โฟนต่อ ท าใหจ้บงาน โอเค 
อดทน เพราะว่ามนัไม่ใช่งานเราไง ถา้เป็นงานเราเราชิ่งแลว้อ่ะ คือตงัค์ไม่เอาก็ไดอ่้ะ แต่มนัเป็น
งานรุ่นพีม่นัแบบเสียหนา้เคา้อ่ะ มนัเหมือนเป็นงานของคอนเนคชั่นของรุ่นพีเ่คา้อ่ะ ไม่งัน้เดีย๋วเคา้
จะว่าไปไดว่้าเฮย้ แบบเดก็ทิง้งาน” (คณุเกง้) 
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“เป็นคนที่แบบอดทนอยู่แลว้ไง เป็นคนอดทนอยู่แลว้ แลว้เรารูว่้าเรามาท างาน
ตรงเนีย้ เราตอ้งเจออะไรบา้ง” (คณุนก) 

3.2 รู้วิธีการท าให้ตนเองสบายใจ 
การรบัรูต้นเองและการปฏิบติัในสิ่งที่ช่วยใหต้นเองสบายใจขึน้ รูส้กึดีขึน้ หลงัจาก

ที่เจอปัญหาเก่ียวกับการตีตราทางอาชีพ หรือปัญหา และความเหนื่อยล้าจากการท างาน จาก
การศึกษาพริตตีพ้บว่าการที่ไดร้ะบายออกมาใหใ้ครบางคนฟัง การหาสิ่งที่ตนเองชอบท า เช่น การ
เล่นกับสตัวเ์ลีย้ง การเที่ยวกับเพื่อน กินของอร่อย เป็นตน้ หรือการพาตัวเองไปอยู่ในที่ที่สบายใจ 
อย่างการเข้าวัด ท าบุญ ช่วยให้สบายใจขึน้ หายจากอารมณ์ที่ไม่ปกติซึ่งเป็นอารมณ์ทางลบ 
กลับมามีความสุขหลังจากเผชิญปัญหา นอกจากนี ้การคัดเลือกงานที่จะช่วยจัดการปัญหาใน
อาชีพไดคื้อการเลือกงานที่เหมาะสมกบัตนเอง และไม่เกินความสามารถของตนเอง ซึ่งงานพรติตีท้ี่
งานวิจยันีต้อ้งการสื่อถึง คืองานที่ไม่ผิดกฎหมาย ไม่เสี่ยงอนัตรายทางเพศ ซึ่งหากมีความสามารถ
ในการเลี่ยงงานเหล่านีไ้ด ้จะยิ่งท าใหเ้กิดความสายใจในการประกอบอาชีพของตน  ยกตัวอย่าง
ดงันี ้

“เคยเล่าใหพ้่อกบัแม่ฟังนะ…แลว้ก็เล่าใหเ้พือ่นในกลุ่มฟังคือมดเป็นคนทีถ่า้รูส้ึก
ไม่โอเค ก็จะแบบว่าพูด พูดระบาย...ละมนัก็จะท าใหเ้รารูส้ึกดีขึน้ แลว้ก็เหมือนเราระบายมากขึน้
ละก็รูส้ึกเหมือนมนัเขม้แข็งของมันขึน้ไปเองอ่ะ...ตอ้งระบายออกมา บางครัง้ก็แบบโทรหาเพือ่น 
ตอ้งพูดอ่ะ ไม่ค่อยชอบเก็บเท่าไหร่ จะพูดออกมามากกว่า” (คณุมด) 

“ถา้รูส้ึกแย่ก็ออกไปกินเหลา้ เที่ยวกบัเพือ่นบา้ง เพราะเพือ่นเราเขา้ใจเรา อยู่กบั
เรามาตลอด จริงๆพีช่อบไปท าบญุทีว่ดัดว้ย มนัท าใหรุ้ส้กึว่าเราจิตใจโล่งขึน้ค่ะ...ถา้ไม่ไดจ้ริงๆก็จะ
ขอ หลบออกไปสงบสตอิารมณ์หรือโทรหาเพือ่นกบัแฟนมัง้ ใหเ้คา้คอยปลอบ” (คณุบุง้) 

“ก็หาไรท านะ แบบ มนัมาทางโทรศพัท์ใช่ไม๊(คนทีม่าขอซือ้บริการทางเพศ) ก็คือ
ไม่ตอ้งไปสนใจมนัอ่ะ ไม่ตอ้งไปขุดหาว่ามนัเป็นใครไปบา้ตามมนั คือแรกๆอ่ะเคยไปดู ไปหา คิด
แบบ หมื จะท ายงัไงกบัมนัดนีะ อพีวกนี ้อคีนแบบนี ้แต่หลงัๆคอื พอเหน็ว่าแนวนัน้ปุ๊ ปก็ไม่สนใจ...
ไปท าอย่างอื่นที่สรา้งสรรค์...ดูทีวี เล่นกบัแมวไง เลีย้งแมว หาไรกินอร่อยๆ อยู่กบัแฟน คุยกบัแม่ 
อะไรก็ไดเ้ลย แค่ไม่ไปสนใจมนั” (คณุป)ู 
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3.3 การรู้จักกาลเทศะ 
ในการเป็นพรติตีห้ากรูจ้งัหวะเวลา สามารถแบ่งแยกเรื่องสว่นตวักบัเรื่องงานออก

จากกนั รวมถึงสามารถอดทน สามารถจดัเก็บอารมณข์องตนเอง จะเกิดประโยชนส์งูสดุต่อตนเอง 
และหน้าที่การงานของตน เนื่องจากอาชีพพริตตีเ้ป็นงานบริการอย่างหนึ่ง การจัดการอารมณ์จึง
เป็นสิ่งส าคัญในการท างาน และการพบปะคนจ านวนมาก พบว่าความสามารถในการจัดเก็บ
อารมณท์างลบของตนเอง การรูแ้ละแสดงออกอย่างเหมาะสมต่อสถานที่ เวลา และบุคคล จะเป็น
ผลดีต่อการท างาน และเป็นผลดีต่อคนรอบขา้งที่ร่วมงานดว้ย ซึ่งมีทัง้เพื่อนร่วมงาน ลกูคา้ที่ตอ้ง
ดูแล ผูจ้า้งงานที่ตอ้งเป็นเจา้นายในแต่ละวัน ส่งผลให้เกิดความราบรื่นในการท างาน น ามาซึ่ง
ความสงบสขุกบัชีวิตการท างานของพรติตี ้ดงัตวัอย่างเช่น  

“คือถา้แบบตรงไหนทีเ่ราคิดว่าเราพูดได ้เราอาจจะพูดอย่างเงีย้ แต่แบบถา้จะให้
เราไปไฟว ้สมมติว่าแบบเป็นเจา้ของบริษัทดูถูกเราเงีย้ ถา้เราไฟวต้รงนัน้อ่ะ เราก็จะไฟวแ้บบมัน
เพือ่ไรอ่ะเนอะ ไม่เกิดผลประโยชน”์ (คณุปลา) 

“...ยิ้มสู ้ เข้าหาเขาดีกว่าสร้างความก้าวร้าวให้เขายิ่งเกลียดชัง…การจัดการ
อารมณ์ตวัเองไง ก็ช่วยใหง้านมนัดีขึน้เพราะว่าสมมติแกอารมณ์ไม่ดีอยู่แต่ก็จดัเก็บอารมณ์ได ้แก
ก็จัดการมนัได ้แลว้ไม่แสดงกริยาไรที่มันไม่ดีออกมา... เหมือนแต่ก่อนอ่ะยงัใชค้ าว่าชั่งมันเถอะ
ไม่ได ้ทกุวนัเนีย้ใชม้นัไดแ้ลว้โดยการทีแ่บบไม่รูส้กึอะไรเลยจริงๆ การท ามนับ่อยๆ มนัก็จะท าใหเ้รา
เขม้แข็งมากขึน้ ท าใหเ้ราจดัการกบัอารมณ์นัน้เก่ง ไดเ้ร็วมากขึน้” (คณุอึ่ง) 

“...เราก็ตอ้งควบคุมอารมณ์ตัวเอง ต่อใหเ้ราจะเจอคนแย่แค่ไหนก็ตาม อย่าง
นอ้ยๆคอืเราก็ตอ้งไม่ลุกขึน้ไปชีห้นา้ด่าเคา้อ่ะ ถา้คุณจะรกัในอาชีพบริการ เราตอ้งคิดนะว่า พริตตี ้
มนัคอือาชีพบริการอาชีพนงึ มนัคืองานบริการนงึเลยอ่ะ  มนัตอ้งท าใหลู้กคา้พงึพอใจ...ยูรูส้ึกยงัไง 
ถงึยูจะโกรธมากยูก็ตอ้งเก็บไวอ่้ะ” (คณุเกง้) 

“ฝึกควบคุมอารมณ์ ดว้ยความท างานแบบนี ้เราเหวี่ยงไม่ได ้จริงๆเป็นคนหนา้
เหวีย่งไง คนชอบทกั เราก็ตอ้งพยายามยิม้ ละบางทีไม่อยากยิม้ ก็ตอ้งยิม้ ตอ้งควบคุมอ่ะรูส้ึกว่า
ท าไดม้ากขึน้นะ” (คณุป)ู 

3.4 การแสดงความสามารถเพ่ือพิสูจนต์นเอง 
พบว่าการตั้งใจท างานพริตตีด้ว้ยการใชค้วามสามารถที่มี คัดเลือกงานที่เป็น

บริษัทใหญ่ซึ่งคนส่วนมากรูจ้ัก คัดเลือกรูปแบบงานที่ดูดี และยืนหยัดท างานที่ไม่เสื่อมเสีย เพื่อ
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แสดงภาพลกัษณรู์ปแบบที่ดีของพริตตีใ้หผู้อ่ื้นรบัรู ้รวมถึงการพยายามหาโอกาส หาช่องทางแสดง
ความคิดเห็นของตน ส่งผลใหผู้ท้ี่ไม่เห็นดว้ย หรือผูท้ี่ไม่เปิดใจรบัอาชีพพริตตีม้ีการรบัรูเ้ก่ียวกบังา
นพริตตีอี้กรูปแบบหนึ่งที่เป็นดา้นบวก แสดงความสามารถและโอกาสดีๆที่ไดร้บัจากงานพริตตีใ้ห้
คนที่ไม่เปิดรบั ยอมรบัในอาชีพมากยิ่งขึน้ เพื่อปรบัความเห็นที่อาจเป็นความเขา้ใจผิด หรือเป็น
ความคิดเห็นดา้นเดียวของผูอ่ื้นเก่ียวกบัผูท้ี่ประกอบอาชีพพรติตี ้ใหไ้ดร้บัรูใ้นอีกมมุมอง ขอ้เท็จจริง
บางประการที่เราตอ้งการเสนอ อาจดว้ยการพดูคยุ หรือคอมเมน้ทท์างโซเชียล สง่ผลใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ
การท างานของพริตตีไ้ดถู้กตอ้งมากขึน้ มีคนจา้งงานซ า้ ท าใหโ้อกาสในการท างานพริตตีม้ีมากขึน้ 
คนรอบขา้งยอมรบัมากขึน้ พรติตีก้็จะมีความรูส้ึกมั่นคงทางอาชีพ มีความเขม้แข็งในการประกอบ
อาชีพ ตวัอย่างดงันี ้

“วิธีปฏิบัติของเราก็คือ ก็ท าตัวใหเ้ขาเห็นว่าเราท างานที่สุจริตนะ เราไม่ไดท้ า
อะไรที่เขาคิดไม่ดี...แลว้เวลาท างานเราจะท าใหเ้ห็นเลยว่า... เราใชส้มองท างาน ไม่ใช่ความสวย
อย่างเดียว...สมมติเรารูแ้ลว้ว่าคนเนีย้ อคติกะพริตตี.้..เราก็จะพยายามปรบัทศันคติ พยายามเล่า
สิ่งดีดีใหเ้ขาฟัง...คือคนนอกบางคนอ่ะ ไม่รู ้ว่าจริงๆแลว้พริตตีม้ันมีหลายรูปแบบ พริตตีเ้อ็นฯ 
พริตตีเ้ด็ก ดริง้ค์ คือคนมนัเอาชือ่พริตตีไ้ปใชก้นัเยอะ…ซึ่งพริตตีท้ีเ่ราใชก้นัอ่ะ มนัเป็นพริตตีย้ืนโป
รโมทสนิคา้”  (คณุอึ่ง) 

“...พูดถึงเรื่องงาน อะไรที่เราภูมิใจ...เออ มันก็แบบเป็นการพูดคุยไดน้ะว่าเนี่ย 
เออ ไปเปิดตวัรถเบ๊นซ์ เปิดตวัปอร์เช่ เปิดตวัโครงการคอนโดนั่นนู่นนี ่อะไรที่เป็นความรูอ่้ะ มนัก็
สามารถแชร์ได ้ท าใหค้นรูส้ึกว่า เออ ไอนี่มนัก็เก่งเนอะ... คนที่แบบตอนแรกก็ไม่อยากใหเ้ราท า 
แต่เหมือนมนัก็จะยอมรบั เพราะพีอ่่ะ เคยพูดกบัเพือ่นว่า เดีย๋วกูอ่ะ จะท าใหม้ึงดู ว่ากูจะท าตรงนี ้
ไดไ้รอย่างเงีย้ แลว้พอเหมือนเราท าใหเ้ขายอมรบัไดแ้ลว้อ่ะ ทุกวนันีม้นัก็เลยกลายเป็นว่าก็แบบ 
เออ มึงท ามึงก็ท าไป” (คณุปลา) 

“ถา้กบัคนในบา้นพีก็่พยายามชวนคุยอ่ะ ใหแ้บบเคา้รูว่้าเราเป็นยงัไงบา้งท าอะไร
มาบ้างท าใหเ้คา้ไวใ้จเรามากขึ้น พอช่วงเทศกาลก็ซือ้ของขวญัไปฝากค่ะ มันเหมือนการสรา้ง
อิมเมจอะว่าเพราะงานพริตตีน้ะเลยแบบท าใหเ้ราสามารถใหข้องขวญักบัเคา้ได ้กบัแฟนก็คุยกนั
ตลอดค่ะ พยายามถ่ายรูปไปใหอ้ะไรแบบนีว่้าเรามาท างานนะไม่ไดท้ าไรไม่ดนีะ” (คณุบุง้) 

“ก็จะไปเมน้ท์โตต้อบแลว้ว่า เฮย้ คุณ อนันีม้นัไม่ใช่อาชีพพริตตีน้ะ คือในข่าวอ่ะ 
มนัเป็นPRนะ ...แต่สื่ออ่ะ ชอบใชค้ าว่าพริตตี.้..นกก็ชอบต าหนิสื่อเหมือนกนั หลายสื่อชอบใชค้ า
ว่าพริตตีแ้ต่เคา้เป็นPRอย่างเงีย้ นกก็เขา้ไปบอกเคา้ว่า เออ แบบว่า ใชเ้รียกอาชีพใหถู้กหน่อย
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ค่ะอืม เพราะไม่งัน้เดีย๋วคนที่เคา้ท างานอีเวน้ท์อย่างเงีย้ก็จะโดนเหมารวมไปดว้ยหมดเลย” (คุณ
นก) 

3.5 มีความสามารถในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า 
เนื่องจากลักษณะงานของอาชีพพริตตีม้ักมีความไม่แน่นอนเกิดขึน้เสมอขณะ

ท างาน ทั้งเรื่องเวลาในการท างาน เพื่อนร่วมงาน และลกัษณะของงานซึ่งมีการปรบัเปลี่ยนหน้า
งานไดทุ้กเมื่อ พบว่าความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหนา้จึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างหนึ่งที่ผู ้
ประกอบอาชีพพรติตีค้วรจะมี รวมถึงความสามารถในการท าใจยอมรบัสิ่งที่ควบคมุไม่ไดใ้นอาชีพ 
เตรียมใจส าหรบัความเปลี่ยนแปลง ปัญหาที่ไม่คาดคิดที่อาจเกิดขึน้ในการประกอบอาชีพพริตตี ้
โดยเฉพาะสิ่งที่ตนเองไม่สามารถควบคมุได ้อย่างการมีแผนส ารองในอาชีพเมื่อไม่มีงาน เนื่องดว้ย
ลกัษณะของอาชีพที่อาจไม่มีความมั่นคง เศรษฐกิจ รวมถึงสถานการณ์โควิด19ในปัจจุบันซึ่งมี
ผลกระทบทางลบต่อวงการพริตตีเ้ป็นอย่างมาก นอกจากนี ้การมีตัวอย่างที่ดีในการแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า สามารถช่วยส่งเสริมใหค้วามสามารถในการแก้ไขปัญหาต่างๆดีขึน้ เช่น การเอาตัว
รอดจากคนที่ไม่ดี การหลบหลีกแบบมีมารยาทไม่ท าให้งานเสียหาย  เป็นต้น การเรียนรูจ้าก
ตวัอย่างที่ดีมีผลต่อการน ามาประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาในงานไดดี้มากย่ิงขึน้ ตวัอย่างเช่น 

“...เวลางานจริงไม่ตรงกับที่บรีฟ ซึ่ งถ้าเราไม่ รู ้ตอนแรกเราก็ไม่กล้าที่จะท า
นอกเหนือจากที่บรีฟทัง้ที่สถานการณ์มนัเห็นละนะ ว่าถา้ไม่ท าดีกว่า ถา้ท าอีกแบบจะดีกว่า แต่
แรกๆเลยไม่กลา้ ก็กลายเป็นมนัจะออกมาไม่ค่อยดี แบบอาจจะดูเหมือนผิวควิ...แต่เราเหน็รุ่นพีค่ือ
ตัง้แต่ตอนบรีฟเคา้ก็มีแบบบางทีเคา้ก็ออกความเห็น...หรือไม่ก็เคา้สามารถแบบปรบัเปลี่ยนหนา้
งานเลย ไม่ตอ้งท าตามที่บรีฟ ท าใหง้านออกมาดีคือดีกว่า ก็คือเหมือนเพื่อนร่วมงานที่เป็นรุ่นพี่
เป็นแบบอย่างให”้ (คณุหนู) 

“ตอ้งหาอาชีพเสริมแหล่ะ อย่างเช่น ช่วงโควิดใช่ป่ะ นกก็แบบว่าไปขายน ้าสม้
เพิ่มเติมไรอย่างอย่างเงีย้ ก็ขี่ แวน้ส่งน ้าสม้ ตามบา้น ตามออฟฟิศ...แต่ที่จริงนกก็มีการที่แบบว่า 
เหมือนลงทนุไปพรอ้มกบัการท าอาชีพนีอ้ยู่แลว้ ก็คือนกอ่ะ ไปซือ้คอนโดเพือ่ปล่อยเช่า แลว้ก็แบบ
มีการเล่นเทรดทองเป็นรายไดเ้สริม” (คณุนก) 

“นี่ก็เหมือนระวังตลอด ได้เพราะว่าก็ท าหลายอย่างไง มีขายชานมด้วย ขาย
เสือ้ผา้ เป็นนางแบบเดนิแบบถ่ายแบบไรก็ว่าไป” (คณุป)ู 
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“ถา้ส่วนใหญ่ก็ตอ้งยอมรับอ่ะ มันเป็นจ าใจตอ้งยอมรับ… ถา้สมมติว่าเขามา
แคนเซิลงานกระทนัหนัพีป่ลาก็จะแบบว่าขอค่าตวัครึ่งนึงที่เราเสียคิวเสียเวลาไรเงีย้ ถา้ขอไดก้็ได ้
ขอไม่ไดก็้ท าใจ” (คณุปลา) 

4. มีการเรียนรู้จากประสบการณใ์นอดีต
 การที่เกิดความผิดพลาดในการท างาน หรือการถูกตีตราจากการประกอบอาชีพ แต่

สามารถเรียนรูจ้ากข้อสังเกตบางอย่างในประสบการณ์ไม่ดีต่างๆที่เกิดขึน้จากการท างานของ
ตนเอง และผูอ่ื้น แลว้น ามาปรบัปรุงแกไ้ขใหดี้ขึน้ในปัจจุบนั และอนาคต แต่น ามาเป็นบทเรียนให้
ตนเองไม่พลาดในเรื่องเดียวกัน พบว่าพริตตีม้ีการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ในอดีต 3 ประเด็น คือ 
สามารถท านายพฤติกรรมของคน การป้องกัน หรือเลี่ยงไม่ใหเ้กิดปัญหาเดิมซ า้ๆ และการเรียนรู้
จากประสบการณข์องผูอ่ื้น ดงันี ้

4.1 สามารถท านายพฤติกรรมของคน 
ในการประกอบอาชีพพริตตี ้ซึ่งเป็นอาชีพหนึ่งที่มีโอกาสไดพ้บเจอผูค้นจ านวน

มาก พบว่าคนมีหลากหลายรูปแบบ ทั้งลูกค้าที่พบ เพื่อนร่วมงาน ผู้จ้างงาน การจะท างานให้
ราบรื่นตอ้งสามารถรบัมือกบัคนเหล่านัน้ดว้ยดี พยายามไม่ใหเ้กิดปัญหา แต่การเป็นพริตตีห้ลาย
ครัง้ที่ตอ้งตกเป็นเสมือนวัตถุทางเพศจากการลวนลาม การมองลักษณะของคนออกจะช่วยให้
สามารถหลบหลีกได้ก่อนที่จะเกิดปัญหาที่กระทบกับร่างกาย อารมณ์ หรือจิตใจ มีตัวอย่างค า
กลา่วดงันี ้

“ประสบการณ์ที่แบบเราเจอคนเยอะๆมากขึน้ไรเงีย้ ก็แบบท าใหเ้ราเหมือนดูว่า
คนคนนีน้สิยัเป็นยงัไง ครัง้หนา้เราเจอคนแบบนีอ้กีเราก็รูล้ะ” (คณุมด) 

“...เราก็พยายามมองลูกคา้ทุกคนไง เราเห็นใครท่าไม่ดีละ เราก็ปลีกตวั เดินไป
ตรงที่มีคนเยอะๆ คนที่จะช่วย ออแกไนซ์ เจา้ของ หรือเพือ่นๆ หรือพี่ๆคนที่ดูแลเราไง...คิดว่าได้
เรียนรูค้น รูจ้ักคนเยอะ แต่ละคนก็ไม่เหมือนกนั เหมือนเราก็ไดเ้จอคนหลายแบบดี ก็ท าใหเ้ขา้ใจ
มากขึน้ บางทก็ีแบบ เอ๊ะ แบบนีก็้มีดว้ย แต่ก็ เออ นั่นแหล่ะ ก็ท าใหไ้ดเ้ห็นอะไรเยอะขึน้ว่าคนมนัมี
แบบไหนมั่ง” (คณุป)ู 

“เวลาเหน็คนแบบมาละ นา่จะมาขอถ่ายรูปแน่ๆ  เราหลบตา แบบไม่มองไม่สนใจ
...เวลาเราไม่มอง ไม่ยิม้ เคา้จะไม่กลา้เขา้มานะ” (คณุหนู) 
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4.2 การป้องกัน หรือเลี่ยงไม่ให้เกิดปัญหาเดิมซ า้ๆ 
มีความรอบคอบมากยิ่งขึน้ในการท างาน ไม่ท างานผิดพลาดที่จุดเดิมบ่อยๆ 

เนื่องจากเคยมีประสบการณข์องความผิดพลาดนัน้แลว้ เมื่อรูว้่าสิ่งที่เคยท า ไม่ดี หรือไม่เหมาะสม 
เรียนรู้ที่ จะไม่ท าอีก เช่น  การเรียนรู้วัฒนธรรมอ่ืนๆที่ ต้องร่วมงานด้วย เนื่ องจากพริตตี ้
ภาษาต่างประเทศ หรือแม้กระทั่งเป็นพริตตีท้ี่ใช้เฉพาะภาษาไทยก็ตาม บางครัง้ก็ต้องท างาน
ร่วมกับชาวต่างชาติที่ใชภ้าษาอ่ืนๆ วัฒนธรรมของการท างานจึงมีความหลากหลายตามไปดว้ย 
การระวงัค าพดู การจดัการเวลา รวมถึงการป้องกนัตวัจากคนบางกลุ่ม จะช่วยใหปั้ญหาลดลง ไม่
เกิดความผิดพลาดซ า้ๆ เนื่องจากพริตตีเ้กิดการเรียนรู ้ที่จะปกป้องตวัเองใหพ้น้จากสิ่งที่ท าใหเ้กิด
อารมณค์วามรูส้กึทางลบ เช่น โมโห เสียใจ ดงัตวัอย่าง 

“ก็คือเหมือนแบบว่าเราเจอประสบการณ์ไรเงีย้ เราก็เอามาปรบัใชใ้นครัง้ต่อไป...
เหมือนเราสามารถที่จะแกไ้ขสถานการณ์ไดว่้าถา้เจออะไรแบบนัน้อีกอ่ะ หรือเจอคนมาทศันคติ
แย่ๆเราควรจะมีวิธีการรับมือมันยงัไง...ถา้เราผิด เราพลาดแลว้ เราจะมีประสบการณ์ แลว้ครัง้
ต่อไปเราจะไม่ผดิ…แต่เราตอ้งไฟวทเ์ว่ยว่า ครัง้ต่อไปจะผดิตรงนีไ้ม่ไดแ้ลว้นะ” (คณุเกง้) 

“...เราจะรูแ้ละว่าวฒันธรรมของชาวต่างชาติ อย่างเช่น เกาหลีเนี่ย เคา้มีความ
เขีย้วมากๆ คือคุณตอ้งเป๊ะ คุณหา้มมาสายเด็ดขาด เวลาตอ้งเป๊ะ หา้มกินขนมในเวลางาน...จะรู้
และว่าเคา้ไม่ อะลุ่มอะหล่วยเหมือนคนไทย เพราะฉะนัน้อ่ะเราตอ้งระวงัมากขึน้“ (คณุนก) 

“...ตดิต่อมา(ใหข้ายบริการทางเพศ) สว่นตวั มีทัง้ไลน์มา inbox dm มาหมด ไม่รู ้
หามาจากไหนนกัหนา นีเ่ลยตอ้งเปลีย่นไอจี เปลีย่นเฟซเลยอ่ะ รบัเฉพาะคนรูจ้กั” (คณุป)ู 

4.3 การเรียนรู้จากประสบการณข์องผู้อื่น 
คลา้ยกับการเอาประสบการณ์ไม่ดีของตนเองที่เคยเกิดขึน้มาแลว้มาท าใหดี้ขึน้

ไม่ใหผ้ิดซ า้ แต่เป็นการน าประสบการณ์ความผิดพลาดที่ไดร้บัรูจ้ากผู้อ่ืนในเรื่องที่เก่ียวกับการ
ท างาน เช่น เพื่อนร่วมงาน มาปรบัใช ้และเพิ่มความระวงัในการท างาน โดยที่ไม่ตอ้งประสบความ
ผิดพลาดนัน้ดว้ยตนเอง จะเป็นการหลีกเลี่ยงไม่ใหปั้ญหาตอ้งเกิดขึน้ เนื่องจากเกิดการเรียนรูจ้าก
ความผิดพลาดของผูอ่ื้นแลว้ว่าสิ่งใดควรท า สิ่งใดไม่ควรท า ส่งผลใหเ้กิดประโยชนต่์อตนเอง และ
การประกอบอาชีพ เช่นค ากลา่วนี ้

“ปัญหาของเพือ่นอ่ะ ท าใหเ้รามีบทเรียน…ปัญหาของเพือ่นทีเ่พือ่นชอบมาเล่าให้
เราฟังอ่ะ แต่หมายถึงเรือ่งของงานนะ…มนัท าใหเ้ราอ่ะ มีบทเรียนละรูส้ึกว่า เอย้ เราจะไม่ท าแบบ
นี”้ (คณุอึ่ง) 
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“แบบพริตตีค้นอื่นยืนยิ้ม สบตา ละโดนขอถ่ายอ่ะ เราจะยืนหลบๆไม่สบตาใคร 
ละเราเห็นว่าวธิีนีม้นัเวริ์ค เราก็เลยใชแ้บบนัน้มา เวลาเราไม่มองไม่ยิม้เคา้จะไม่ค่อยกลา้เขา้มานะ” 
(คณุหนู)  

“...แบบพริตตีบ้างคนไม่ไดม้ีเงินเก็บ พอเกิดแบบไม่มีงานหรือไม่มีไรขึน้มาถา้ไม่
รูจ้กัเก็บอ่ะ ก็คอืไม่เหลอื...พีป่ลาก็เลยจะเป็นคนเก็บเงนิ” (คณุปลา) 

5. การมีมุมมองเชิงบวกต่อการประกอบอาชีพ
การศึกษาจากผูใ้หข้อ้มลูพบว่า การมองเห็นดา้นดี มองเห็นความสามารถของตนเองใน

การประกอบอาชีพพริตตี ้สามารถภูมิใจ และมีความเชื่อมั่นในว่าตนเองมีความสามารถ และใช้
ความสามารถในการประกอบอาชีพที่สจุริต  รวมถึงสามารถมีมุมมองบวกต่อปัญหาที่พบ เปลี่ยน
ปัญหาใหเ้ป็นประโยชนก์บัตนเอง มองเห็นสิ่งดีที่ไดร้บัจากปัญหาเหล่านัน้ ทัง้การมีมมุมองบวกต่อ
ตนเอง และมุมมองบวกต่อปัญหาช่วยเสริมสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในการประกอบอาชีพพ
รติตี ้สามารถแบ่งการมีมมุมองบวกออกเป็น 5 ประเด็น คือ การมองเห็นความสามารถของตนเอง 
การมองเห็นขอ้ดีในตนเอง การมีความเชื่อมั่นในตนเอง การมีความภูมิใจในตนเอง และการมอง
ปัญหาในทางบวก มีรายละเอียดดงันี ้

5.1 การมองเหน็ความสามารถของตนเอง 
มองเห็นว่าตนเองมีความสามารถอะไรที่ไดม้าจากการประกอบอาชีพพริตตี ้ซึ่ง

เป็นอาชีพที่มีการแข่งขันกันสูง เนื่องจากการมีรูปร่างหนา้ตาที่ดีอย่างเดียวไม่เพียงพอกับการท า
อาชีพนีอี้กต่อไป ขอ้ไดเ้ปรียบจากประสบการณก์ารท างาน การสั่งสมประสบการณใ์นอาชีพ และ
การมองเห็นว่าตนเองมีความสามารถอย่างไร และน าไปใช้กับงานอย่างเหมาะสม ช่วยเพิ่ม
คณุภาพของการท างาน เพิ่มความมั่นใจ เพิ่มความมั่นคงในการประกอบอาชีพใหก้ับตนเอง เช่น
ตวัอย่างต่อไปนี ้

“รูส้ึกว่าตวัเองก็เก่งนะ ท างานนีไ่ดอ่้ะ…รูส้ึกว่าตวัเองอยู่ทีน่ีอ่ยู่วงการพริตตี ้MC 
ก็รูส้ึกว่าถอืว่าเออเหมือนอพัสกิลการเขา้สงัคม... รูส้ึกว่าสอนหลายอย่าง สอนการเขา้หาคน สอน
การปรบัตวั เรียนรูเ้ยอะ” (คณุมด) 

“ก็เรื่องภาษาเลย คือความที่ได ้3 ภาษา  ถึงจะงูๆปลาๆแต่มันสามารถท างาน
รอดอ่ะ เพราะท ามาเยอะแลว้ คือถา้ไม่มีภาษาจีนนะ ไม่รูจ้ะเป็นไง เพราะเป็นตวัท าเงินเลย เรท
มนัโดดขึน้มาเพราะงานภาษาจีน เวลาเป็น พริตตีจ้ีนเนี่ยแหล่ะ...พอเราผ่านอะไรมาเยอะๆเราก็

3
6

2
9

8
5

2
6

3
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
2
1
1
3
0
3
2
1
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
8
2
5
6
4
 
1
5
:
5
5
:
2
4
 
/
 
s
e
q
:
 
3
4

93 

ลองมาคิดดู นึกดู ว่าเราท าอะไรไปบ้าง ... มีความสามารถเกิดขึ้นกับเรายังไงบ้างแลว้พอเรา
มองเหน็เราหาตรงนัน้เจออ่ะ เราก็จะมองตวัเองบวกได”้ (คณุหนู) 

“... ตวัเองอ่ะ ยิ่งท างานมานานมนัจะมีประสบการณ์แลว้มนัเป็นขอ้ไดเ้ปรียบกบั
เด็กรุ่นใหม่อ่ะ ที่พึ่งท างานอ่ะ เหมือนเราสามารถที่จะแบบ รูส้ถานการณ์อ่ะว่าจะท ายงัไง” (คุณ
เกง้) 

5.2 การมองเหน็ข้อดีในตนเอง 
การมองเห็ นข้อ ดี ในตน เองให้ผลลัพธ์ทางบวกคล้ายกับการมองเห็ น

ความสามารถในตนเอง คือ การท าใหม้องเห็นตัวเองในทางบวก เพิ่มความมั่นใจในการประกอบ
อาชีพ ในที่นีผู้ว้ิจยัวิเคราะหค์วามต่างกนัว่าการเห็นขอ้ดีในตนเอง คือการที่เห็นสิ่งที่ดีในตนเองสว่น
อ่ืนๆ นอกเหนือจากเรื่องของความสามารถ หรือทักษะที่ช่วยเพิ่มอารมณ์ทางบวกให้กับตนเอง 
พบว่าพริตตีม้ีการมองเห็นขอ้ดีในตนเอง เช่น การมีความอดทน มีนิสัยส่วนตัวที่ดี การมีมนุษย
สมัพนัธท์ี่เขา้กบัผูอ่ื้นไดง้่าย เป็นตน้ ซึ่งส่งผลใหเ้กิดความรูส้ึกดีต่อตนเอง และมีโอกาสกา้วหนา้ใน
การท างาน ดงัตวัอย่างต่อไปนี ้

 “เป็นคนทีท่ างานดีพอสมควร ท าใหลู้กคา้แบบจา้งต่อได…้คือเป็นคนมีความน ้า
อดึน า้ทน มีความอดทน และก็คอืเขา้กบัคนอืน่ง่ายจริงๆ ก็คอืเขา้กะทกุคนไดห้มดอ่ะ...คือสามารถ
ท าไดแ้บบทกุอย่างทีลู่กคา้ตอ้งการแต่ไม่เกินกว่าแรงนะ” (คณุอึ่ง) 

“พีค่ิดว่าเราท างานใหด้ีทีส่ดุอ่ะ เราไดโ้อกาสมากกว่าคนอืน่...ก็เลยแบบอยากท า
ใหคุ้ม้กับที่เคา้จา้งเราอ่ะไม่ใช่แค่ท างานใหม้ันจบๆไป  พี่ว่าลูกคา้คงรูส้ึกไดอ่้ะว่าเราตัง้ใจขนาด
ไหนซึ่งมนัก็ท าใหเ้คา้นกึถงึเราเวลามีงานครัง้หนา้อกีมัง้” (คณุบุง้) 

“ก็สวย ก็สวยอยู่นะ แลว้ก็น่าจะเฟรนด์ลี่เขา้กบัคนอืน่เก่ง ไม่เคยทะเลาะกะใคร
เลย ในพริตตี ้นอ้งคดิว่านอ้งรูจ้กัคนเยอะนะ แลว้ก็เราท าไดห้ลายอย่าง” (คณุป)ู 

5.3 การมีความเชื่อมั่นในตนเอง 
การมีความเชื่อมั่นต่อตนเองเกิดจากการที่เห็นความสามารถ และเห็นขอ้ดีของ

ตนเอง นอกจากนีพ้ืน้ฐานความมั่นใจที่มีในแต่ละบุคคล เช่น มีความมั่นใจว่าตัวเองสวย ดูดี จึง
สามารถมาเป็นพริตตีไ้ด ้ สิ่งเหลา่นีส้ง่ผลใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตใจและมีผลใหเ้กิดความมั่นใจ
ในการท างานว่าตนเองจะยงัคงมีงาน มีลกูคา้ตอ้งการ ยงัสามารถหางานไดจ้ากอาชีพนี ้ค ากล่าวที่
แสดงใหเ้ห็นตวัอย่างไดแ้ก่ 
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“... อนันีเ้รามีความรูส้ึกไดว่้าพริตตีม้นัมีหลายแบบจริงๆ บางแบบคือสวยและโง่
จริงๆ คือเขาสวยกว่าเรามาก แต่รูส้ึกไดว่้า ไม่มีความคิดทีจ่ะแบบแกไ้ขปัญหาหรืออะไร ... แต่คือ 
อย่างแบบเราๆอย่างเงีย้ คือจะสามารถทีจ่ะพลิกแพลงได ้เช่น แนะน าขอ้เสนอใหก้บัลูกคา้ สมมติ
ลูกค้าเขาไม่เคยมีประสบการณ์ว่าออกบูทท ายังไงนู่นนี่นั่น ...สุดท้ายเราได้ค าชม...มั่นใจว่า
สามารถท างานได ้ละก็คิดว่ามีงานต่อ…เชือ่มั่นในทกัษะ เชือ่มั่นแรงของตวัเองอ่ะ...แลว้ก็พอคนที่
จา้งซ ้า เขาก็จะบอกว่าเออ เราแบบ ท างานดี อดทน อะไรเงีย้ ไม่บ่น…คือเราก็เลยมั่น มีความ
มั่นใจว่า เราจะไดง้านต่ออ่ะ” (คณุอึ่ง) 

“เราตอ้งคิดว่าเราสวยค่ะ เพราะถา้เราไม่สวยเราจะเป็นพริตตีไ้ม่ไดค่้ะ ความสวย
ของแต่ละคนไม่เหมือนกนั เป็นเรื่องที่ถกเกถียงกนัมานาน แต่ถา้เรามั่นใจว่าเราสวย เราก็คือคน
สวย” (คณุเกง้) 

“...ความสูงกบัขาวเนีย่แหล่ะทีท่  าใหช้ัน้รอด ดูดี มีแต่คนชม เพราะเรามองว่ามนั
เป็นสิ่งทีท่  าใหค้นดูเด่น มนัท าใหส้ะดดุ...มนัเหน็ชดั” (คณุหนู) 

5.4 การมีความภูมิใจในตนเอง 
การไดร้บัโอกาสที่ดีในอาชีพพริตตี ้เช่น การไดท้ างานกับแบรนดด์ัง บริษัทใหญ่ 

รวมไปถึงการไดแ้สดงความสามารถที่มีในการท างาน และการหาเงินเลีย้งชีพ เลีย้งครอบครวัได้
จากอาชีพพรติตี ้พบว่าสิ่งเหลา่นีท้  าใหพ้รติตีเ้กิดความภูมิใจในตนเอง และความภูมิใจในอาชีพ ซึ่ง
ความภูมิใจเหล่านี ้ช่วยให้สามารถด ารงอยู่ในสังคมได้อย่างปกติสุข ไม่รูส้ึกด้านลบต่อตนเอง 
ท่ามกลางแรงกดดนัจากสงัคมเก่ียวกบัอาชีพ ท าใหม้ีความเขม้แข็งทางจิตใจในการประกอบอาชีพ 
ตวัอย่างเช่นค ากลา่วต่อไปนี ้

“...เราก็ภูมิใจในหนา้ทีก่ารงานของเรา เพราะว่าแบบมนัก็เป็นเงนิทีเ่ราหาไดด้ว้ย
น า้พกัน า้แรงของเราอ่ะ แลว้ก็ใชค้วามรูค้วามสามารถทีเ่รามีหาเงนิมาได”้ (คณุปลา) 

“พอมนัมีเหตกุารณ์เยอะใหเ้ราแกอ่้ะ แลว้เราท าได ้ก็ท าใหภู้มิใจในตวัเอง แลว้ก็
เหน็ความสามารถของตวัเอง อย่างเรือ่งภาษาก็เหมือนกนัก็รูส้กึดทีีเ่ราสามารถเอาภาษามาท างาน
ได ้แบบท าแลว้รอด กบัการดลีงานดว้ยภาษาจีนทัง้หมด” (คณุหนู) 
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“ตัง้แต่เราท างานตรงเนีย้มา ตอนแรกนะที่นกท างานนกก็ไม่ขอทีบ่า้นแลว้ จะให้
ทีบ่า้นตลอดทกุเดอืนมาจนถงึตอนเนีย้ เป็นเวลาสบิกว่าปีทีน่กใหเ้งนิเดอืนทีบ่า้นมาทกุเดือน” (คุณ
นก) 

5.5 มองปัญหาในทางบวก 
การมองโลกในแง่บวก เมื่อถกูต าหนิจากการเป็นพรติตี ้สามารถหาเหตผุลที่ท าให้

ตนเองสบายใจไม่น าเอาปัญหามาท าใหเ้ป็นทุกข ์แต่สามารถหาขอ้ดีที่ซ่อนอยู่ในปัญหาเหล่านั้น 
เช่น เมื่อถูกกล่าวหากลบัมองว่าอีกฝ่ายอิจฉาที่สวยกว่า ท าไดดี้กว่า หรือมองว่าเมื่อเกิดปัญหาจะ
เป็นการสรา้งภูมิคุม้กันใหต้นเองแข็งแกร่งมากยิ่งขึน้ ปัญหาที่ยากเป็นแบบทดสอบที่ดี เป็นต้น 
รวมถึงการเห็นค่าของสิ่งที่มีมากยิ่งขึน้ อย่างการมองว่ายงัมีคนรอบตัวที่ดีอยู่ขา้งๆเมื่อเกิดปัญหา 
การเปลี่ยนปัญหาที่ท าให้เกิดอารมณ์ดา้นลบ ให้เป็นพลังบวกกับตนเองส่งผลให้ไม่รูส้ึกลบกับ
ปัญหามากนกั และไดพ้ัฒนาการจดัการอารมณ ์รวมถึงพัฒนาทักษะการท างานของตน ตวัอย่าง
ดงันี ้

“มองทางบวกทั้งนัน้เลย…อาจจะแบบ เอ๊า มึงว่ากูหรอ เขาอาจจะแบบ อ๊ะ 
อจิฉาเรารึเปล่า ทีแ่บบว่าเราท างานไดเ้งนิ หรือว่ามึงแบบหนา้ตาไม่สวยหรอ...เหตกุารณ์พวกนัน้ก็
คอืท าใหเ้ราโตขึน้นั่นแหล่ะพีน่บั มดว่านะ มนัเหมือนแบบ เหมือนวคัซีนทีท่ าใหเ้ราเตบิโตขึน้” (คุณ
มด) 

“มองบวกว่าทกุอย่างเป็นเหมือนประสบการณ์ชีวิตทีส่อนเรา ทีท่  าใหเ้ราโตขึน้ค่ะ 
ยิ่งเจอปัญหาก็ยิ่งเก่งขึน้ เคา้บอกว่าเวลาจะเลือ่นขัน้ตอ้งผ่านบททดสอบ ก็เหมือนกนั... อะไรไม่ดี
ทีเ่กิดขึน้แทบทกุอย่างเราจะมองว่าเป็นสิ่งทีฝึ่กเราใหเ้ราเขม้แข็งขึน้” (คณุหนู) 

“เราก็มองเป็นเชิงบวกว่า เฮย้ การที่เราเจออะไรแย่ๆ ท าใหเ้รารูว่้าที่ผ่านมา คน
รอบตวัเราดมีากเลย” (คณุเกง้) 

6. การมีความคาดหวังความส าเร็จในการประกอบอาชีพ
 ผูป้ระกอบอาชีพพริตตีม้ีการตั้งเป้าหมายที่เป็นไปได ้และมีความหวังถึงสิ่งที่ดีในการ

ประกอบอาชีพ แสดงถึงการที่ผูป้ระกอบอาชีพพริตตีย้งัมองเห็นถึงอนาคตในการประกอบอาชีพนี ้
มีความคิดวางแผนจะด ารงอาชีพพริตตีต่้อไป ซึ่งการมีความคาดหวังความส าเร็จในอาชีพ เป็น
เหมือนการประเมินอนาคตการท างานในสายอาชีพนี ้และพบว่ายังมีหนทางในการหาเลีย้งชีพ
ต่อไป พบว่าสิ่งที่ท าใหเ้กิดความคาดหวงัความส าเร็จในอาชีพของพริตตีม้ี 2 ประการ ไดแ้ก่ การมี
เปา้หมายในอาชีพ และมีวิธีการไปถึงเปา้หมาย โดยมีรายละเอียดดงันี ้
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6.1 การมีเป้าหมายในอาชีพ 
ความสามารถในการตัง้เปา้หมายที่ชดัเจนในอาชีพพรติตี ้เป็นเปา้หมายที่มีความ

เป็นไปไดใ้นอาชีพ ไม่ใช่เป้าหมายที่เกินขอบเขตของงาน ซึ่งในการเก็บขอ้มูล พบว่าพริตตีม้ีการ
ตัง้เป้าหมายทางดา้นอายุงาน รายได ้และลกัษณะของงานที่ตอ้งการ ซึ่งนอกจากการตัง้เป้าหมาย
ที่เป็นไปไดแ้ลว้ตอ้งมีการลงมือท า เพื่อใหบ้รรลเุปา้หมาย ยกตวัอย่างดงันี ้

“ก็น่าจะท าไปเรื่อยๆ เท่าที่ดูพี่ๆในวงการอย่างเงีย้นอ้งก็คิดว่านอ้งก็น่าจะท าได้
อีกนานอยู่ คงท าตรงนีถ้ึงประมาณซกั 30มัง้ ตัง้ไวเ้ท่านีก่้อนอ่ะ แลว้เดีย๋วพอถึงตอนนัน้จริงค่อยดู
อกีทวี่าจะไปต่อไม๊” (คณุป)ู 

“ตัง้เป้าหมายก็คือตอ้งโกยเงินใหไ้ดม้ากที่สุด... ก็เอาเท่าที่ไดอ่้ะ ตอนแรกคิดว่า
เออจะเก็บเงินเพือ่ใหไ้ดค้อนโดอีกซกัหอ้งนึงอะไรอย่างเงีย้ เพือ่ปล่อยเช่า แต่ว่ามนัก็ท่าจะไม่ไหว
แลว้แหล่ะ เพราะนกจะไม่ซือ้ผ่อนนกจะซือ้สดไง...เพราะฉะนัน้ก็คงจะตอ้งเก็บไวอ้ีกซกักอ้นนึงไป
ท าอะไรซกัอย่าง ท าธุรกิจ...แลว้ก็โคง้สดุทา้ยพยายามทีจ่ะท าเงนิ ท างานหาเงนิใหไ้ดม้ากทีส่ดุแลว้
ก็พยายามหาลู่ทางอืน่ทีเ่ราจะไปต่อ” (คณุนก) 

“อยากเป็น top 10 pretty Thailand บา้งอะ” (คณุบุง้) 
6.2 มีวิธีการไปถึงเป้าหมาย 

นอกจากการตั้งเป้าหมายที่มีความส าคัญ การรูว้ิธีไปถึงเป้าหมายเพื่อลงมือ
ปฏิบติัก็ส  าคัญมากเช่นกนั คือการที่พริตตีม้ีการรบัรูว้่าควรจะตอ้งท าอะไร อย่างไร ที่ไหน กับใคร 
เพื่อเป็นหนทางไปสู่เป้าหมายในการเป็นพริตตีท้ี่ตัง้ใจไว ้และลงมือท า เพื่อไปสู่ความส าเรจ็ในการ
ประกอบอาชีพพริตตี ้วิธีการหลักๆที่พบไดแ้ก่ การสรา้งสมัพันธ์กับคนรอบขา้ง การประหยัดเก็บ
ออม การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ และการตั้งใจหางานท างานจ านวนมาก รวมถึงการที่สามารถ
คดัเลือกงานใหเ้หมาะสมกบัตนเอง ยกตวัอย่างดงันี ้

“ก็ท างานเยอะๆ แลว้เก็บเงนิเยอะๆ แลว้ก็ประหยดัเยอะๆ ช่วงนีเ้ราประหยดัมาก
เลยนะ ไม่ใชจ่้ายมั่วซั่ว ไม่ฟุ่ มเฟือยไม่อะไรเลยแก เทีย่วยงัตอ้งคดิเลย ไม่เหมือนสมยัก่อนเราเทีย่ว
เละเทะเลย” (คณุอึ่ง) 

”ก็ตอ้งดูแลภาพลกัษณ์ของเราไปเรื่อยๆ ทัง้ภายนอกเรื่องรูปร่างหนา้ตาของเรา 
ภายในหมายถึงความสามารถ แลว้ก็หาโอกาสสรา้งโปรไฟล์ดีๆใหต้วัเองไปเรื่อยๆแหละค่ะ แลว้ก็

3
6

2
9

8
5

2
6

3
9



S
W
U
 
i
T
h
e
s
i
s
 
g
s
6
2
1
1
3
0
3
2
1
 
t
h
e
s
i
s
 
/
 
r
e
c
v
:
 
1
6
0
8
2
5
6
4
 
1
5
:
5
5
:
2
4
 
/
 
s
e
q
:
 
3
4

97 

เขา้ประกวดไง... อาจจะสามารถปรึกษาเพือ่นทีเ่คา้ไดต้ าแหน่งปีก่อนๆ มีคนที่สนิทอยู่บา้ง เพือ่น
นา่จะช่วยแนะน าได”้ (คณุบุง้) 

“ก็ตัง้ใจท า เฟรนด์ลีแ่บบนีแ้หล่ะ ไม่เกี่ยงงาน คือคนที่เคา้เคยใหง้านเราไม่ว่าจะ
เป็นคนรูจ้กัหรือเป็นออฯหรือเจา้ของ เคา้จะไดอ้ยากเรียกใชเ้ราอีก ถา้เคา้เห็นว่าเราท างานดี แลว้ก็
เราก็ตอ้งคปีความสมัพนัธ์กบัทกุคนไว”้ (คณุป)ู 

 การเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจของพริตตีเ้พศหญิงที่ถูกตีตราจากการประกอบอาชีพ
สามารถสรุปได ้6 ประการหลกั ไดแ้ก่ การไดร้บัการตอบสนองจากคนใกลช้ิด การมีเจตคติที่ดีเมื่อ
เผชิญปัญหา มีความสามารถจัดการปัญหา มีการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ในอดีต การมีมุมมอง
เชิงบวกต่อการประกอบอาชีพ และการมีความคาดหวังความส าเร็จในการประกอบอาชีพ ดัง
ภาพประกอบที่ 3 

ภาพประกอบ 3 ภาพสรุปกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจของพริตตีเ้พศหญิงที่ถกูตีตรา 
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ส่วนที ่3 เงื่อนไขทีช่่วยสนับสนุนการเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจของพริตตีเ้พศหญิงที่ถูก
ตีตราจากการประกอบอาชีพ 

 การมีความเขม้แข็งทางจิตใจที่อธิบายรายละเอียดในส่วนที่ 3 พบว่าเกิดจากพืน้ฐาน
ความเขม้แข็งทางจิตใจของแต่ละบุคคล และสภาพแวดลอ้มรอบขา้ง ซึ่งลว้นมีเงื่อนไขบางประการ
ที่ช่วยใหส้ิ่งเหล่านีเ้กิดขึน้ จนกระทั่งเกิดเป็นกระบวนการที่สรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจของพริตตี ้
ในส่วนนีจ้ึงจะกล่าวถึงรายละเอียดของเงื่อนไขที่ช่วยสนับสนุนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ
ของพริตตีเ้พศหญิงที่ถูกตีตรา ซึ่งพบว่าเงื่อนไขเหลา่นีส้ามารถสนบัสนุนใหเ้กิดกระบวนการต่างๆที่
น าไปสู่ความเขม้แข็งทางจิตใจในพริตตีไ้ด ้จากการศึกษาผูใ้หข้อ้มลู จ านวน 8 ราย พบว่า เงื่อนไข
ที่ช่วยสนับสนุนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจของพริตตีเ้พศหญิงที่ถูกตีตรา มี 6 เงื่อนไข ไดแ้ก่ 
ทกัษะที่เกิดประโยชนต่์อการประกอบอาชีพ การไดร้บัการศึกษาที่ดีของพรติตี ้การมีสมัพนัธภาพที่
ดีจากเพื่ อนร่วมงาน การมีกลุ่มทางสังคมที่ ดี  การมี เศรษฐกิจและการเงินที่ ดี  และการมี
ประสบการณท์ี่มากขึน้ในการประกอบอาชีพ โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. ทักษะทีเ่กิดประโยชนต์่อการประกอบอาชีพ
 จากการศึ กษ า เก่ี ยวกับ การมี ทั กษ ะด้าน ต่ างๆของพ ริต ตี ้  เช่ น  ทั กษ ะทาง

ภาษาต่างประเทศ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการแก้ไขปัญหา ทักษะการปรบัตัว ทักษะทางดา้น
บคุลิกภาพ เป็นตน้ ซึ่งพบว่าทกัษะเหล่านีม้ีผลในการช่วยสนบัสนุนกระบวนการเกิดความเขม้แข็ง
ทางจิตใจ คือการมีมมุมองเชิงบวกในตนเอง และการมีความคาดหวงัความส าเรจ็ในการประกอบ
อาชีพ แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเด็น คือ ทกัษะช่วยใหม้ีความมั่นใจในตนเอง และทกัษะช่วยใหบ้รรลุ
เปา้หมายในการท างาน มีรายละเอียดดงันี ้

1.1 ทักษะช่วยใหม้ีความมั่นใจในตนเอง 
ทักษะที่ ช่วยให้พริตตี ้มีความมั่ นใจในตนเองเกิดขึ ้นมาจากการมั่ นใจใน

ความสามารถของตนเอง เช่น มั่นใจในความสามารถทางภาษาต่างประเทศ มั่นใจในทกัษะการพดู
แบบเอ็มซี (การพูดน าเสนอสินคา้ทางไมโครโฟนดว้ยส าเนียงและภาษาที่น่าสนใจ) มั่นใจในการ
แกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ของตนเอง เป็นตน้ หรือการมองตนเองในเชิงบวก ซึ่งถูกพัฒนาจากการ
ประกอบอาชีพพริตตี ้เช่น ทักษะการเขา้สงัคม ทักษะการปรบัตัว ทักษะการเรียนรู ้ทักษะการเขา้
หาคน เป็นต้น พบว่าเมื่อได้น าทักษะที่ตนเองมีมาใชใ้นการประกอบอาชีพ หรือใชแ้ก้ไขปัญหา
บางอย่างโดยเฉพาะปัญหาที่ผูอ่ื้นจดัการไม่ไดส้ง่ผลใหเ้กิดความมั่นใจในตนเอง ความมั่นใจในการ
ท างาน นอกจากนีก้ารที่ตนเองรบัรูว้่าไดพ้ัฒนาทักษะจากการประกอบอาชีพ รวมถึงมีการรบัรูว้่า
ตนเองมีทักษะที่เหนือกว่าพริตตีค้นอ่ืน ส่งผลดีต่อการถูกจ้างงาน สิ่งเหล่านี ้ เป็นเงื่อนไขที่ช่วย
สนบัสนนุการที่พรติตีม้ีมมุมองเชิงบวกในตนเอง มีตวัอย่างดงันี ้
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“รูส้ึกว่าตวัเองก็เก่งนะ ท างานนีไ่ดอ่้ะ…รูส้ึกว่าตวัเองอยู่ทีน่ีอ่ยู่วงการพริตตี ้MC 
ก็รูส้ึกว่าถือว่าเออเหมือนอพัสกิลการเขา้สงัคม...รูส้ึกว่าสอนหลายอย่าง สอนการเขา้หาคน สอน
การปรบัตวั สอนความแบบ เรียนรูไ้รเงีย้เยอะ” (คณุมด) 

“ทกัษะดา้นภาษาเนีย่หล่ะ กบับุคลิกภาพ คอืเคยเรียนบุคลิกภาพ คดิว่าสองสิ่งนี ้
เป็นจุดแข็งท าใหม้ั่นใจ” (คณุหนู) 

“... พีย่กตวัอย่างละกนั ถา้เจอลูกคา้แบบชาวต่างชาตมิีปัญหา เราก็ตอ้งหาวธิีแก้
ใช่ป่ะ...ถา้เราแกไ้ขปัญหาไดแ้ต่คนอื่นแกไ้ม่ไดเ้ราก็เกิดความมั่นใจเพิ่มขึ้นในการท างานไง...ก็
มั่นใจ ภูมิใจ ถา้เราท าส าเร็จ ยิ่งถา้คนอืน่ท าไม่ได ้แลว้เราท าได ้ยิ่งมั่นใจเขา้ไปใหญ่ ว่า อ่ะ เราก็
เก่งอยู่” (คณุบุง้) 

“ในเรื่องของความสามารถ...เหมือนเราอ่ะ ก็มีขอ้ดีตรงที ่เฮย้เราไม่ไดส้วยอย่าง
เดียวนะ เราพูดได้นะ กับมันจะมีพริตตี ้บางคน สวยมาก แต่โฟน(การประชาสัมพันธ์ทาง
ไมโครโฟน)ไม่ได ้อย่างเงีย้ เหมือนมันก็เป็นข้อไดเ้ปรียบเราอ่ะ แลว้มันก็ท าใหเ้ราแบบมีความ
มั่นใจ มีความเขม้แข็งขึน้...ก็คือรูส้ึกว่า เอ่อ ยิ่งการทีเ่รามีทกัษะ มีสกิลที่มนัมากกว่าคนอืน่ มนัก็
จะยิ่งท าให ้เราอ่ะ รูส้กึว่าเราแบบ พราวด ์ละเราเป็นต่อกบัคนอืน่มากกว่า” (คณุเกง้) 

1.2 ทักษะช่วยให้บรรลุเป้าหมายในการท างาน 
ทกัษะสามารถช่วยใหบ้รรลเุป้าหมายที่ตัง้ไวไ้ด ้เนื่องจากเมื่อพริตตีม้ีความมั่นใจ

ในการใชท้กัษะนัน้ๆท างาน มีการพฒันาทกัษะของตนอยู่เสมอ เช่น การฝึกฝนภาษาต่างประเทศ 
ฝึกฝนการพูด การเขา้หาคน ความอดทน ทักษะการให้บริการ เป็นตน้ พบว่าการมี และฝึกฝน
พฒันาทกัษะเหล่านัน้จะช่วยเพิ่มมลูค่าของพรติตี ้ท าใหศ้กัยภาพในการท างาน และรายไดใ้นการ
จา้งงานเพิ่มสูงขึน้ ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่ช่วยสนบัสนุนการที่พริตตีค้าดหวงัความส าเร็จในการประกอบ
อาชีพ มีตวัอย่างดงันี ้

“ถา้เก่งแลว้ใช่ไม๊ แลว้มั่นใจ ก็จะหาเงินไดเ้ยอะขึน้ เพราะว่าทกุคนก็จะตอ้งเห็น
ถึงศกัยภาพ เขาก็จะจา้งเรื่อยๆละก็บอกต่อ พอบอกต่อก็จะไดลู้กคา้กลุ่มใหม่ ก็จะไดง้านมากขึน้ 
เงนิมากขึน้” (คณุอึ่ง) 

“พฒันาทกัษะเราพฒันาอยู่แลว้อ่ะ ในเรือ่งแบบภาษาเงีย้ ถา้แบบไดภ้าษามนัก็ดี
ถูกป่ะ ทกุวนันีก็้แบบเออ พูดองักฤษพูดจีนได ้มนัก็สามารถเพิ่มค่าตวัได”้ (คณุปลา) 
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“เรื่องการพูดไง รูต้วัว่าเป็นคนพูดเก่ง พูดมาก เราก็ตอ้งใชส้กิลของเราในการพูด 
พูดยงัไงใหไ้ดง้าน ไดเ้งิน...ก็ยิ่งเรามีความสามารถทีห่ลากหลายอ่ะ ลูกคา้ก็ตอ้งอยากทีจ่ะเลือกเรา
มากกว่าคนทีแ่บบว่ามีทกัษะทีน่อ้ยกว่าไม๊” (คณุเกง้) 

2. การได้รับการศึกษาทีด่ีของพริตตี้

เงื่อนไขที่เก่ียวขอ้งกับการศึกษา เช่น ระดับการศึกษาปริญญาตรี ปริญญาโท สถาบัน 
สาขาวิชาที่ศึกษา และผลการเรียน เป็นตน้ ซึ่งพบว่าเงื่อนไขดา้นการศึกษาเหล่านีม้ีผลในการช่วย
สนบัสนุนกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ คือการมีมมุมองเชิงบวกในตนเอง การคาดหวงั
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพ และความสามารถจดัการปัญหา แบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเด็น คือ 
การศึกษา/สถาบนัช่วยใหเ้กิดความภูมิใจ การศึกษา/สถาบนัช่วยใหเ้ป็นที่ยอมรบั และ การศึกษา
ช่วยใหบ้รรลเุปา้หมายในการท างาน มีรายละเอียดดงันี ้

2.1 การศึกษา/สถาบันช่วยให้เกิดความภูมิใจ 
ระดบัการศกึษา และสถาบนัที่เขา้ศึกษาช่วยใหเ้กิดความภูมิใจในตนเอง เช่น จบ

การศึกษาระดบัปริญญาตรี จบการศึกษาระดบัปริญญาโท สาขาวิชาที่เรียน การจบการศึกษาจาก
มหาวิทยาลยัชื่อดงั การไดร้บัเกียรตินิยม เป็นตน้ พบว่าการที่พริตตีไ้ดน้ าทกัษะบางประการที่ไดร้บั
จากการศึกษามาใชใ้นการประกอบอาชีพเพื่อเพิ่มมูลค่าในการท างานใหก้ับตนเอง รวมถึงมีการ
รบัรูว้่าตนเองจบการศกึษามาจากสถาบนัซึ่งเป็นที่ยอมรบัจากคนทั่วไปในสงัคม สง่ผลใหเ้กิดความ
ภาคภูมิใจ และการมองตนเองในเชิงบวก ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่ช่วยสนับสนุนการที่พริตตีม้ีมุมมองเชิง
บวกในตนเอง มีตวัอย่างดงันี ้

“สิ่งทีเ่รียนมาอ่ะ สอนเรื่องภาษา...ท าใหเ้ราเอามาปรบัใชก้บัอาชีพนีไ้ด ้มีอกี การ
เรียนคณะนีข้องเราท าใหเ้รามีบุคลิกภาพที่ดีขึน้ เพราะว่าเรียนการบินเหมือนเขาสรา้งตวัตน เรา
บอกเลยว่าคณะเนีย้ สรา้งตวัตนใหก้ลายเป็นคนที่มีบุคลิกภาพที่ดี ท าใหเ้วลาเราไปแคสงานแลว้
คนชอบชมเรื่องบุคลิกภาพไรเงีย้...มนัเลยท าใหเ้ราภูมิใจเพราะว่ามนัสามารถมาปรบัใชก้บัอาชีพ
ไดไ้รเงีย้...คนอืน่ไม่มีโอกาสไดเ้รียน” (คณุอึ่ง) 

“ภูมิใจมากนะ ภูมิใจๆๆ เพราะว่าเราตัง้ใจ เราขยนั เราไดเ้กรดดี เราไดเ้กียรติ
นยิม ก็เป็นความภูมิใจอย่างหนึ่งของเรา” (คณุนก) 

“พอเรามีการศึกษาดีเวลาใครถามเราก็พราวด ์อย่างเวลาไปแคสงานเวลาแนะน า
ตวักะลูกคา้คดิเองว่าเคา้ก็จะสนใจ แบบอย่างนอ้ยสถาบนัมนัเป็นตวัการนัตรีะดบันึงว่า อ่ะ อีนีม่นั
นา่จะท างานไดด้ ีเพราะมนัจบ...(มหาวทิยาลยัชือ่ดงัแห่งหนึ่ง)” (คณุหนู) 
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2.3 การศึกษา/สถาบันช่วยให้เป็นทีย่อมรับ 
ระดับการศึกษา และสถาบันที่เข้าศึกษาช่วยให้พริตตีเ้ป็นที่ยอมรบัจากคนใน

สังคม รวมถึงมีการยอมรบัในตนเอง เช่น จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จบการศึกษาระดับ
ปริญญาโท สาขาวิชาที่เรียน การจบการศึกษาจากมหาวิทยาลยัชื่อดัง การไดร้บัเกียรตินิยม เป็น
ตน้ พบว่าการที่พรติตีม้ีการรบัรูว้่าตนเองจบการศึกษามาจากสถาบนัซึ่งเป็นที่ยอมรบัจากคนทั่วไป
ในสังคม ส่งผลใหส้ามารถสรา้งภาพพริตตีท้ี่ดูดีขึน้ ให้เป็นที่ยอมรบัในสังคม เป็นเงื่อนไขที่ช่วย
ปกป้องจากการโดนตีตรา เช่นการดถูกู ไม่ไดร้บัการยอมรบั เป็นตน้ ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่ช่วยสนบัสนุน
การท่ีพรติตีม้ีความสามารถจดัการปัญหา มีตวัอย่างดงันี ้

“...อย่างนอ้ยก็คือแบบเหมือนแบบไดเ้ป็นที่ยอมรบั เราไดแ้บบเป็นความโชคดี
ดว้ยทีไ่ดศ้ึกษาในมหาลยัทีม่ีชือ่เสยีงอ่ะ อืม... แลว้ถา้เกิดใครจะดูถูกเราเงีย้ ก็ เฮย้ พอเราเรียนจบ
จากทีน่ีม่าก็คือบางทีท าใหม้นัก็จะแบบดูถูกไม่ได ้แต่ถา้สมมติแบบเออ แบบเราจบจากทีไ่ม่ดีหรือ
เราเรียนไม่จบอ่ะ มนัก็จะแบบท าใหค้นดูถูกเราได”้ (คณุปลา) 

“...มันลดก าแพงในใจเราลงว่าแบบเหย้ จริงๆเราก็ไม่ไดด้อ้ยกว่าคนอื่นนี่หว่า 
จากที่เราเคยคิดว่าแบบเคา้เก่งกว่าเรามากๆแต่พอถึงเวลาจริง เราก็เรียนผ่านวิชาเหมือนกนัจบ
เหมือนกนัอ่ะท าใหเ้รารูส้กึว่าเราก็ไม่ไดด้อ้ยกว่าเคา้นะ” (คณุบุง้) 

“ดว้ยความที่โปรไฟล์เราจบ...(มหาวิทยาลยัชื่อดงัแห่งหนึ่ง) เราจบเกียรตินิยม... 
ดว้ยความทีโ่ปรไฟล์เราเป็นแบบเนีย้ จะไม่ท าใหเ้ราโดนดูถูกซกัเท่าไหร่ แลว้เราก็สามารถทีจ่ะแบบ
ว่าไปโตต้อบไปโตแ้ยง้คนที่มองพริตตีใ้นแง่ลบ แบบสวยแต่ไม่มีสมองไรเงีย้ เราก็สามารถที่จะใช้
โปรไฟลต์รงเนีย้” (คณุนก) 

2.4 การศึกษาช่วยให้บรรลุเป้าหมายในการท างาน 
การศึกษาช่วยใหพ้ริตตีบ้รรลุเป้าหมายในการท างาน สาขาวิชาที่เรียนสามารถ

น ามาเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการประกอบอาชีพ พบว่าการเรียนรูใ้นบางสาขาวิชามีประโยชนต่์อการ
ประกอบอาชีพ เช่น ความสามารถทางภาษา การมีบุคลิกภาพที่ดี การมีความอดทน การคิดบวก 
เป็นตน้ ส่งผลใหม้ีรายไดท้ี่มากขึน้ในแต่ละงาน มีจ านวนงานที่มากขึน้ และมีโอกาสก้าวหน้าใน
ลกัษณะของงานที่ไดร้บั เป็นเงื่อนไขที่ช่วยส่งเสริมพริตตีใ้นการคัดเลือกงานที่ดีใหต้นเอง ช่วยใหม้ี
รายรบัจากอาชีพมากขึน้ ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่ช่วยสนบัสนนุการที่พริตตีม้ีความคาดหวงัความส าเรจ็ใน
การประกอบอาชีพ มีตวัอย่างดงันี ้
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“สิ่งทีเ่ราเรียนมาอ่ะ มนัสอนเรื่องภาษา...ท าใหเ้ราเอามาปรบัใชก้บัอาชีพนีไ้ด ้มี
อีก การเรียนคณะนีข้องเราท าใหเ้รามีบุคลิกภาพที่ดีขึ ้น...ท าใหเ้วลาไปแคสงานแลว้คนชอบชม
เรื่องบุคลิกภาพไรเงีย้ ทั้งๆที่เราอ่ะอาจจะมองว่ามันเป็นเรื่องปกติ แต่คนอื่นจะมองว่า เฮ้ย 
บคุลกิภาพดมีาก” (คณุอึ่ง) 

”นกเป็นคนคิดบวกนะ แลว้ก็นกเป็นคนทีแ่บบมองโลกในแง่ดี แลว้ มีความอดทน 
เพราะว่านกเรียนจบการโรงแรมมา...เหมือนเราเป็นคนแบบนีอ่้ะ เราเป็นคนแบบนี ้ดว้ยความทีเ่รา
เรียนมหาลยั อะไรหลายๆอย่างดว้ยแหล่ะ จะบอกว่าเป็นคนเรียนเก่งก็อวยตวัเองไปหน่อย” (คุณ
นก) 

3. การมีสัมพันธภาพทีด่ีจากเพ่ือนร่วมงาน
 เงื่อนไขที่ เก่ียวข้องกับความสัมพันธ์ที่ ดีระหว่างพริตตี ้กับเพื่อนร่วมงาน เช่น การ

สนับสนุนให้พัฒนาด้านรูปลักษณ์ภายนอก การสนับสนุนด้านอารมณ์ความรูส้ึก การท างาน
ร่วมกันด้วยความราบรื่น เป็นต้น ซึ่งพบว่าเงื่อนไขด้านสัมพันธภาพเหล่านี ้มีผลในการช่วย
สนบัสนนุกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ คือการมีพฤติกรรมเชิงบวกของคนใกลช้ิด การมี
ความคาดหวงัความส าเร็จในการประกอบอาชีพ และการเรียนรูจ้ากปัญหาในอดีต แบ่งออกไดเ้ป็น 
2 ประเด็น คือ การมีเพื่อนร่วมงานสนับสนุน และการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ ดีกับเพื่อนร่วมงาน  มี
รายละเอียดดงันี ้

3.1 การมีเพ่ือนร่วมงานสนับสนุน 
การมีเพื่อนร่วมงานสนับสนุนสิ่งที่ท าให้เกิดผลดีในการท างาน เช่น การปรับ

ภาพลกัษณภ์ายนอกใหด้ดีูยิ่งขึน้ การท าใหอ้ารมณค์วามรูส้ึกดีจากการมีเพื่อนรว่มงานที่ดี เป็นตน้ 
ส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท างานดีมากยิ่งขึน้ มีอารมณ์ที่ดีในการท างาน เป็นเงื่อนไขที่ช่วย
ส่งเสริมพริตตีใ้หส้ามารถประกอบอาชีพไดอ้ย่างมีความสขุ รวมถึงมีโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน 
ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่ช่วยสนบัสนุนการที่พริตตีไ้ดร้บัการตอบสนองจากคนใกลช้ิด และมีความคาดหวงั
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพ ในกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ ไดแ้ก่ การที่มีเพื่อน
ร่วมงานให้ความช่วยเหลือด้านการท างาน การให้ก าลังใจ ความสามารถในการคัดเลือกงาน
ไดม้ากยิ่งขึน้ มีตวัอย่างดงันี ้

“...ในเรื่องอย่างรูปร่างหนา้ตาอย่างเงีย้ก็คือจะเป็นการแบบเออซัพพอร์ทกนันะ 
ไปแบบท าตรงนีไ้ม๊ เรือ่งเสริมสวย เรือ่งไร” (คณุปลา)  
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“ถา้มีเพื่อนร่วมงานดีก็รูส้ึกดี สบายใจ พี่มีเพื่อนสนิทไม่เยอะ แต่ก็อย่างที่บอก
เพือ่นพริตตีก็้มีเหมือนกัน ที่ถา้ไม่โอเค ก็มีคนที่ชวนมนัไปกินเหลา้ไดอ่้ะ กช้่วยผ่อนคลาย คลาย
เครียด” (คณุบุง้) 

“...ช่วยมาก ช่วยกนัหางาน ช่วยใหง้านเรา พาพากนัไป ยิ่งถา้เพือ่นมาใหง้านเลย
ละเพือ่นท าดว้ยเงีย้ ยิ่งสบายใจ สนกุ หรืออย่างบางทไีปงานใหญ่ๆ อาจจะไม่ไดย้นืบูทเดยีวกนั แต่
เจอกนัก็ทกักนั ก็ช่วยกนั ช่วยเรื่อง เออ นอ้งอยากกินอนันีอ่้ะ พีค่นนีท้ าอยู่บูทนี ้ก็เอามาให ้หรือไป
ถงึเรื่องอืน่ เราขายเสือ้ผา้ ขายชานม ทกุคนก็อดุหนนุเรา สนบัสนนุเรา ไปมอเตอร์ ไปท างานทีไ่หน 
ทุกคนก็สั่งของเราดว้ยอ่ะ มันก็รูส้ึกว่าดีไปหมดเลย เหมือน ทุกคนสนบัสนุนทุกเรื่องเลยเนอะ” 
(คณุป)ู 

3.2 การมีมนุษยสัมพันธท์ีด่ีกับเพ่ือนร่วมงาน 
การที่พรติตีม้ีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดีกบัเพื่อนร่วมงานท าใหเ้กิดผลดีในการท างาน 

เช่น เป็นคนที่เพื่อนไวว้างใจ สามารถท างานร่วมกบัทุกคนได ้การท างานเกิดความราบรื่น เป็นตน้ 
ส่งผลใหป้ระสิทธิภาพในการท างานดีมากยิ่งขึน้ มีอารมณท์ี่ดีในการท างาน ใหค้วามช่วยเหลือซึ่ง
กนัและกนั มีมิตรภาพที่ดีต่อกนั เป็นเงื่อนไขที่ช่วยสง่เสริม พรติตีใ้หส้ามารถประกอบอาชีพไดอ้ย่าง
มีความสขุ สามารถน าประสบการณไ์ม่ดีที่ผูอ่ื้นเขา้มาปรกึษาไปเป็นบทเรียนใหก้บัตนเอง รวมถึงมี
โอกาสกา้วหนา้ในการท างาน ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่ช่วยสนับสนุนการที่พริตตีไ้ดร้บัการตอบสนองจาก
คนใกลช้ิด และการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ไม่ดีของผูอ่ื้น ในกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทาง
จิตใจ มีตวัอย่างดงันี ้

“...ส่งผลให้งานราบรื่นเพราะเราท างานร่วมกับผูอ้ื่นไดด้ี ไม่เคยมีปัญหาเลย 
ค่อนขา้งเขา้ไดก้บัทกุคน สนิทไม่สนิทอีกเรื่องนะ แต่ก็ไม่เคยแบบทะเลาะกะใครหรือมีปัญหาอะไร
กะใครเลยเวลาท างานทัง้ทีเ่จอคนเยอะมาก...ถา้เพือ่นร่วมงานดี...มนัก็จะเหมือนมีเพือ่นดีดีพีด่ีดี
นอ้งดีดีเพิ่มมา ก็ช่วยใหเ้รารูส้ึกดีแหล่ะ แลว้ก็เขม้แข็งในแบบว่า อืม งานตรงนีม้นัก็ดีนะ ไดเ้พือ่น
ใหม่ ไดเ้พือ่นเพิ่ม คนทีห่วงัดต่ีอกนัเพิ่ม มนัก็ตอ้งดถูีกป่ะ แบบมีคนรกัดกีว่ามีคนเกลยีด” (คณุหนู) 

“ถา้เรามีความสมัพนัธ์ทีด่ีกบัคนอืน่เยอะๆ เช่น พี่ๆ  เพือ่นๆ นอ้งๆทีท่ าพริตตีเ้นีย่ 
เคา้ก็จะดีกบัเราเวลาเจอกนั ท างานดว้ยกนั หรือเอางานมาใหเ้ราบ่อยๆ มนัก็ท าใหเ้ขม้แข็งไง นอ้ง
ก็จะอยากท างานนีต่้อ ไม่รูส้กึแย่รูส้กึด ีสนกุตอนท างาน” (คณุป)ู 
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“...เราเป็นคนที่ท าใหค้นอยากปรึกษา ก็คือสามารถเล่าไดทุ้กเรื่อง ไม่ว่าจะเรื่อง
แบบส่วนตวัรึเปล่า ทกุคนไม่ว่าจะสนิทหรือไม่สนิท...เพราะว่าทุกคนหาที่พึ่งละเขาคิดว่าเราเป็นที่
พึ่งได”้ (คณุอึ่ง) 

4. การมีกลุ่มทางสังคมทีด่ี
การที่พริตตีม้ีกลุ่มทางสงัคม เช่น กลุ่มเกมส ์กลุ่มถ่ายภาพ เป็นตน้ ซึ่งพบว่าเงื่อนไขดา้น

กลุ่มทางสังคมเหล่านีม้ีผลในการสนับสนุนกระบวนการเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจ คือ การมี
ความคาดหวงัความส าเร็จในการประกอบอาชีพ ความสามารถจดัการปัญหา และการมีเจตคติที่ดี
ต่อปัญหา แบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเด็น คือ กลุ่มทางสงัคมช่วยใหเ้กิดความผ่อนคลาย และกลุ่มทาง
สงัคมช่วยสง่เสรมิการท างาน มีรายละเอียดดงันี ้

4.1 กลุ่มทางสังคมช่วยให้เกิดความผ่อนคลาย 
การมีกลุ่มทางสงัคมช่วยใหเ้กิดความผ่อนคลายแก่พริตตีห้ลงัเผชิญความเครียด

จากการท างาน เช่น การเล่นเกมสค์ลายเครียด การออกก าลงักาย เป็นตน้ ส่งผลใหม้ีสุขภาวะที่ดี
ทางอารมณ์ สามารถระบายอารมณ์ที่ไม่ดีออกไปได ้ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่ช่วยสนับสนุนการที่พริตตีม้ี
ความสามารถในการจดัการปัญหา คือ การท าสิ่งที่ช่วยใหต้นเองสบายใจ สามารถจดัการอารมณ์
ของตนเอง ในกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ มีตวัอย่างดงันี ้

“ช่วยเยอะเลย ก็เราไดร้ะบายอารมณ์ไง แบบ วอ้ยย สนุกโวย้ย(การเล่นเกมส์
ร่วมกัน) เราก็ลืมและ เม้าส์กันเล่นกัน...ท าใหรู้มุ้มมองขา้งนอกดว้ยว่ามันเป็นยงัไง ไม่ใช่อยู่แต่
สงัคมพริตตี”้ (คณุอึ่ง)  

“...เพราะบางทีอ่ะ เวลาเจอเรื่องอะไรแย่ๆ ก็ไปเล่าใหเ้พือ่นในเกมส์ฟังเหมือนกนั
นะ เพราะว่า พีเ่ล่นดอทใช่ป่ะ มนัเปิดไมค์คุยกนัอยู่แลว้อ่ะ ทีมนึงมนัก็จะมี 5 คนไรเงีย้ แลว้เพือ่น
อ่ะ จะเป็นผูช้ายหมดเลย ส่วนใหญ่มนัก็คือผูช้ายเล่น แลว้เพือ่นมนัก็จะมีหลากหลายอาชีพดว้ย 
เป็นครู เป็นอะไรอย่างเงีย้ เวลาเจอ ก็บ่น...คอืบางทเีพือ่นมนัก็ปลอบเป็นแบบข าๆไรเงีย้” (คณุเกง้) 

4.2 กลุ่มทางสังคมช่วยส่งเสริมการท างาน 
การมีกลุ่มทางสังคมสามารถช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ และส่งเสริมการท างาน

ให้แก่พริตตี ้เช่น การรวมกลุ่มช่างภาพให้มาถ่ายภาพสวยๆให้ สามารถใช้ในการส่งงาน การ
อพัเดทภาพปัจจบุนัของพรติตี ้การออกก าลงักายใหม้ีรูปรา่งและอารมณท์ี่ดี  การเป็นที่ปรกึษาช่วย
ใหเ้ห็นมุมมองใหม่ๆ เป็นตน้ ส่งผลใหโ้อกาสในการไดร้บังานของพริตตีม้ีมากขึน้ และเขา้ใจโลก
เขา้ใจคนอ่ืนมากขึน้ ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่ช่วยสนบัสนนุการที่พรติตีค้าดหวงัความส าเรจ็ในการประกอบ
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อาชีพ คือ การมีคนจา้งงาน และสามารถในการคดัเลือกงานไดม้ากขึน้ รวมถึงเจตคติในการเขา้ใจ
ธรรมชาตของมนษุยใ์นกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ ยกตวัอย่างค ากลา่วนี ้

“...แบบพวกพี่ช่างภาพมาเจอเราตอนท างาน...ละหลงัจากนัน้ก็มีนดัถ่ายนอก
รอบ ละบางทีก็มีเคา้ก็ชวนเพื่อนมาอีก เราก็เลยรูจ้ักช่างภาพเยอะขึน้ๆๆ หรือบางทีก็มีเพื่อนเรา
เป็นคนรูจ้ักละชวนเราไปถ่ายดว้ย ซึ่งก็กลายเป็นว่ารูจ้ักพี่ๆ ช่างภาพเยอะ แลว้ส่วนมากที่ยงัอยู่ที่
สนิทกันมาได ้ก็คือตอ้งดี...ที่ยงัอยู่ก็คือน่ารกั ก็ช่วย ตรงที่การไปถ่ายรูปกับเคา้มันท าใหเ้รามีรูป
สวยๆสง่งานไง ถา้ไม่มีรูปสวยๆ มีรูปอพัเดทอ่ะ มนัก็เดนิยากนะวงการเนีย้” (คณุหนู) 

“...บางทีเคา้มีมุมมองที่มันเป็นมุมมองของคนที่ไม่ใช่เพื่อนเรา มันเป็นมุมมอง
ของผูช้าย มมุมองทีแ่ปลกออกไป มนัท าใหเ้ราเหมือนเขา้ใจโลกมากขึน้” (คณุเกง้) 

5. การมีเศรษฐกิจ และการเงนิทีด่ี
เงื่อนไขเก่ียวกบัการเงิน เศรษฐกิจ เช่น การไดร้บัค่าจา้งราคาสูง การมีครอบครวัรองรบั

เรื่องค่าใชจ้่าย เป็นตน้ ซึ่งพบว่าเงื่อนไขดา้นการเงินเหล่านีม้ีผลในการช่วยสนบัสนุนกระบวนการ
เกิดความเข้มแข็งทางจิตใจ คือ การมีพฤติกรรมเชิงบวกของคนใกล้ชิด การมีความคาดหวัง
ความส าเร็จในการประกอบอาชีพ การมีเจตคติที่ดีเมื่อเผชิญปัญหา และการมีความสามารถ
จดัการปัญหา แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเด็น คือ ความคุม้ค่าระหว่างงานกบัค่าจา้ง การมีเศรษฐกิจที่
ดีในประเทศ รายไดท้ี่ดีของครอบครวั และการมีคนช่วยเหลือดา้นการเงิน มีรายละเอียดดงันี ้

5.1 ความคุ้มค่าระหว่างงานกับค่าจ้าง 
การมีความคุม้ค่า ของค่าจา้งกับจ านวนงาน หรือรูปแบบงานที่พริตตีไ้ดร้บั เช่น 

เวลาท างานที่สัน้กบัจ านวนเงินที่มาก หรืองานที่ง่าย สบายแต่จ านวนเงินมาก เป็นตน้ เกิดจากการ
คดัเลือกงานที่มากขึน้ มีความรอบคอบในการรบังานมากขึน้ ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่ช่วยสนับสนุนการที่ 
พริตตี ้มีความคาดหวังความส าเร็จในการประกอบอาชีพ คือ รู ้วิธีการไปถึงเป้าหมาย ใน
กระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ มีตวัอย่างค ากลา่วดงันี ้

“รูส้กึว่าเหมือนเรือ่งเงนิเป็นพอ้ยทท์ีท่  าใหเ้ราตดัสนิใจ อะไรต่างๆไดด้ขีึน้ หรือไม่ก็
นอ้ยลง...จะไม่สนใจอะไรนอกจากเนือ้งานแลว้ก็ตวัเงนิ เนือ้งานคอืดูว่างานนีเ้รารบัไดไ้ม๊ ละตวัเงิน
เป็นยงัไงมนัสมัพนัธ์กนัไม๊” (คณุมด) 

“เลือกรบังานมากขึน้ เพราะไม่ใช่เด็กๆแลว้ สงัขารมนัไม่เหมือนเดมิ ดูงาน ดูเงิน
ทีไ่ด ้ความคุม้ค่า” (คณุหนู) 
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“รอบคอบในการรบังาน แลว้ก็เรื่องของเงิน...เลือกรบังานทีม่นัเหมาะสมกบัเรท” 
(คณุอึ่ง) 

5.2 การมีเศรษฐกิจทีด่ีในประเทศ 
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศส่งผลต่อความเข้มแข็งทางจิตใจและการท า

อาชีพพริตตีม้าก เนื่องจากงานที่พริตตีท้  ามีความเชื่อมโยงกับการคา้ขาย การส่งเสริมการขาย 
ผลิตภณัฑแ์บรนดต่์างๆ หากเศรษฐกิจดีจะท าใหม้ีจ านวนงานมาก ความสามารถในการเลือกงาน
มากขึน้ รวมถึงจ านวนค่าจา้งมากตามไปดว้ย ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่ช่วยสนับสนุนการที่พริตตี ้สามารถ
คดัเลือกงานที่เหมาะสมกบัตน ซึ่งก็คือมีความสามารถจดัการปัญหา โดยรูว้ิธีท าใหต้นเองสบายใจ 
ช่วยสนับสนุนการมีความคาดหวังความส าเร็จในการประกอบอาชีพ คือ มีเป้าหมายในอาชีพ ใน
กระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ มีตวัอย่างค ากลา่วดงันี ้

“อย่างช่วงก่อนหนา้นัน้อ่ะ เศรษฐกิจอะไรดอีะไรอย่างเงีย้ การเมืองด ีก็รูส้กึว่าเรา
สามารถท างานไดเ้รื่อยๆเลย อือ แต่ว่าตอนนีแ้บบมันแย่ ความมั่นคงทางจิตใจมันก็แย่ตามไป
ดว้ย” (คณุมด) 

“ถา้เศรษฐกิจดีอ่ะมันก็จะท าใหอ้าชีพดีขึ ้นไง งานก็เยอะไง มันก็จะท าใหเ้รามี
ความมั่นคงในงานมากขึน้ แต่ถา้เศรษฐกิจเนา่อย่างโควิดเนีย่ งานก็สะดดุไง” (คณุอึ่ง) 

“ถา้เศรษฐกิจดี งานก็เยอะไง เงินเรทที่เคา้จา้งก็ดี ของมนัคา้ขายดีอ่ะเนอะ งาน
เยอะเงนิเยอะ ก็เขม้แข็งค่ะ” (คณุหนู) 

“อย่างทุกวนันีเ้ศรษฐกิจแย่อ่ะ งานหายหมด มันก็ทอ้ เดีย๋วถา้เศรษฐกิจมนัฟ้ืน 
ละงานกลบัมา ก็จะโอเค” (คณุป)ู 

5.3 รายได้ทีด่ีของครอบครัว 
การที่ครอบครวัมีรายได ้สถานการณท์างการเงินของครอบครวัยังมีความมั่นคง 

ไม่เดือดรอ้น ส่งผลใหก้ารเลือกประกอบอาชีพเป็นไปไดต้ามใจของพริตตี ้สามารถลดความกังวล 
หรือความเครียด ท าใหไ้ม่กดดันในการประกอบอาชีพ ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่ช่วยสนับสนุนให้ พริตตีม้ี
เจตคติที่ดีเมื่อเผชิญปัญหา คือ การมีความเขา้ใจปัญหาที่พบในการประกอบอาชีพ ที่อาจไม่ไดม้ี
งานอย่างต่อเนื่อง ความไม่แน่นอนของรายได ้รวมทัง้ช่วยสนับสนุนความสามารถในการจัดการ
ปัญหา คือการรูว้ิธีท าใหต้นเองสบายใจ ที่สามารถเลือกงานใหเ้หมาะกับตนเองไดม้ากขึน้โดยไม่
ตอ้งกงัวลเรื่องรายได ้ซึ่งสนบัสนนุกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ มีตวัอย่างค ากลา่วดงันี ้
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“สมมติไม่มีงานไม่มีเงิน ต่อใหค้รอบครวัจะมีแต่เราก็เครียดแหล่ะ  แต่ว่าคงไม่
เครียดมากเท่ากบัครอบครวัเราไม่มีอ่ะ” (คณุบุง้) 

“ดว้ยความที่ครอบครวัเราไม่ล าบาก...นกเห็นนะบางคนอ่ะ เคา้ล าบากตรงที่ว่า 
พ่อแม่เคา้อย่างเช่น...แม่โทรมาขอเงิน พ่อโทรมาขอเงิน ตอ้งซพัพอร์ทนอ้ง ตอ้งส่งเสียนอ้ง คือเคา้
ตอ้งหาเงนิเพือ่ทีจ่ะสง่ไปใหท้ีบ่า้น เพราะฉะนัน้ งานบางงานเคา้อาจจะเลือกไม่ได ้เคา้อาจจะตอ้ง
ไปท างานสเีทาโดยทีเ่คา้ไม่อยากท า อนันีก็้นา่เหน็ใจ” (คณุนก) 

5.4 การมีคนช่วยเหลือด้านการเงนิ 
การมีคนช่วยเหลือทางการเงินในยามที่เดือดรอ้น หรือช่วยประหยัดค่าใชจ้่าย 

ช่วยลดความเครียด และสามารถสนบัสนุนกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ คือ การไดร้บั
การตอบสนองเชิงบวกจากคนใกลช้ิด โดยรูส้ึกไดร้บัความรกั การดแูลเอาใจใส่ มีตวัอย่างค ากล่าว
ดงันี ้

“ตอนนัน้เป็นแฟน แต่ตอนนีเ้ป็นแฟนเก่า...คือเราแบบท างานแบบเดียวกัน ละ
เคา้ไม่ไดส้ปอยนะ แต่เวลาอกีคนไม่มีอกีฝ่ายก็ให ้ก็ผลดัๆกนั บางทีก็ใหเ้ลย บางทกี็ใหย้มื แต่เคา้ก็
พรอ้มจะซพัพอร์ทดูแลแหล่ะ...มีพอ่แม่ แบบเวลาไม่พอจริงๆก็ขอไดแ้หล่ะ แต่ไม่ไดเ้ยอะ” (คณุหนู) 

“เอาง่ายๆอ่ะ พีท่ างานพริตตีว่้าไดเ้งินเยอะแลว้ใช่ป่ะ พีย่งัโทรไปขอเงนิแม่อยู่เลย 
คอืรูส้กึว่า ต่อใหเ้ดอืนไหนไม่มีงานอ่ะ ก็มีคนซพัพอร์ท เลยรูส้กึแบบไม่ไดเ้ดอืดรอ้น” (คณุเกง้) 

“แฟน เพราะว่าแฟนเป็นคนช่วยกนัท าชานมขาย เนีย่แหล่ะ บางทีก็ออ้นเอานู่น
เอานีบ่า้ง อยู่ดว้ยกันก็ผลดัๆกนัออกอ่ะ แต่แฟนมากกว่า เคา้โตกว่า แต่นีไ่งทุกวนันีท้ี่อยู่ก็คืออยู่
คอนโดเคา้ ไม่ไดใ้หน้อ้งออกอะไรเลย” (คณุป)ู 

6. การมีประสบการณท์ีม่ากขึน้ในการประกอบอาชีพ
ประสบการณ์ในการท างานพริตตีท้  าให้รูร้ายละเอียดในการท างาน รายละเอียดของ

รายได ้ขอ้ดีของอาชีพ ซึ่งพบว่าสามารถช่วยเสริมสรา้งกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ คือ 
การมีความคาดหวังความส าเร็จในการประกอบอาชีพ การมีเจตคติที่ดีเมื่อเผชิญปัญหา การมี
มุมมองเชิงบวกในตนเอง และการมีความสามารถจัดการปัญหา แบ่งเงื่อนไขดา้นประสบการณ์
ออกได้เป็น 5 ประเด็น คือ การมีความก้าวหน้าในอาชีพ มีความภูมิใจในอาชีพ  การมีความ
เหมาะสมต่ออาชีพ การมีวุฒิภาวะมากขึน้ และการไดร้บัโอกาสที่ดีในการประกอบอาชีพ โดยมี
รายละเอียดดงันี ้
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6.1 การมีความก้าวหน้าในอาชีพ 
การมีพฒันาการในการท างาน หรือพฒันาการในตนเองถือเป็นความกา้วหนา้ใน

การประกอบอาชีพ เช่น การไดท้ างานที่ใหญ่ขึน้ ยี่หอ้ที่ดงัมากขึน้ หรือการเพิ่มขึน้ของรายได ้เป็น
ตน้ ส่งผลใหม้ีรายไดท้ี่เพิ่มขึน้ มีโอกาสในการท างานมากขึน้ เนื่องจากประวติัการท างานดี รวมถึง
ไดโ้อกาสในการขยายความสามารถในการท างานของตนเอง ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่ช่วยสนบัสนุนการมี
ความคาดหวังความส าเร็จในการประกอบอาชีพ ได้แก่ การมีวิธีไปถึงเป้าหมายในอาชีพ ซึ่ง
สนบัสนนุกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ มีตวัอย่างค ากลา่วดงันี ้

“...เราก็ตอ้งหาวิธีไปต่อ ก็คือพอช่วง 2-3ปีแรกก็คดิอยู่แลว้ว่าจะไปต่อทางไหน ก็
เลยแบบมาจบัทางMCดีกว่าไรเงีย้ เพราะว่าแบบMCก็ไดเ้งินมากขึน้ดว้ย แลว้งานมนัก็แบบไปต่อ
มากยิ่งขึน้” (คณุปลา) 

“...รุ่นพีด่ ุเรือ่งว่าอย่ารบังานทีต่ดัเรทตดัราคาตวัเอง เหมือนตอ้งมีมาตรฐานตัง้ไว้
...เริ่มจากตรงนี ้มนัเหมือนจัดล าดบัความสูงความสวยความสามารถอยู่เหมือนกนั ละก็ ต่อมาก็
คือ เรียนรูแ้หล่ะว่าจุดเด่นของตวัเองคืออะไร ดูเหมาะกบังานแบบไหน ซึ่งของหนูก็คือ แบบเรียบ
หรูดูแพง งานชนชัน้สูง หมายถึงคนสูงน่ะ ไม่สายเซ็กซี่ ไม่สายดีด แบบสายงานผิว สายดูแพง” 
(คณุหนู)  

6.2 การมีความภูมิใจในอาชีพ 
การมีความรู้สึกภูมิใจในอาชีพพริตตี ้ เช่น เป็นอาชีพที่ท าให้สามารถเลี ้ยง

ครอบครวัได ้เป็นอาชีพที่ไดใ้ชค้วามสามารถในการท างาน เป็นตน้ รวมถึงการไดร้บัการยอมรบั 
หรือค าชม เช่น การยอมรบัในผลงานจากผูจ้า้งงาน จากเพื่อนร่วมงาน หรือค าชมจากการท างาน 
เป็นตน้ ส่งผลใหพ้ริตตีม้ีความมั่นใจในการประกอบอาชีพ สามารถภูมิใจในตนเองได ้รวมถึงมี
ก าลงัใจในการประกอบอาชีพใหดี้ยิ่งขึน้ ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่ช่วยสนบัสนนุการมีมมุมองเชิงบวกต่อการ
ประกอบอาชีพ คือมีความเชื่อมั่นในตนเอง เห็นข้อดีของตนเอง และภูมิใจในตนเอง ทั้งยังช่วย
สนบัสนุนการมีเจตคติที่ดีเมื่อเผชิญปัญหา คือ การรบัรูต้นเองและมั่นใจในการประกอบอาชีพ ซึ่ง
เป็นกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ มีตวัอย่างค ากลา่วดงันี ้

“...ส่วนใหญ่แลว้งานทีท่ าอ่ะ จะเป็นการยอมรบัในเรื่องความสามารถซะมากกว่า 
ถา้เคา้ยอมรบัเราเราก็จะภูมิใจมากขึน้ อย่างบางคนแบบเคา้ก็อาจจะตดัสินมาอยู่แลว้ว่าเฮย้สวย
อย่างเดยีวรึเปล่า สวยไม่มีสมองแต่ถา้เกิดแบบเออพอเคา้รูเ้ฮย้พูดไดห้ลายภาษา แลว้ท างานตรงนี ้
ไดด้ ีเคา้ก็จะแบบยอมรบั พอเคา้ยอมรบัอ่ะ เราก็เหมือนแบบภูมิใจในตวัเองขึน้ไง” (คณุปลา) 
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“ไม่ว่าใครจะว่ายงันะ คือในความรูส้ึกพีน่ะ พีค่ิดว่าเราตอ้งภูมิใจในตวัอาชีพเรา
ก่อน คือถา้เรายงัมองอาชีพเราแย่อ่ะ อย่าไปหวงัใหใ้ครเคา้มองอาชีพเราดีเลย เพราะฉะนัน้คือ
อย่างแรกเลยเราตอ้งมีทศันคติทีด่ีกบัอาชีพเราก่อน เราก็ตอ้งมองว่า เฮย้ มนัตอ้งมีความพราวดใ์น
อาชีพอ่ะ เป็นอาชีพทีห่าเลีย้งครอบครวัได ้หาเลีย้งตวัเองไดอ่้ะ” (คณุเกง้) 

“พีก็่มองว่ามนัเป็นอาชีพสจุริตนะ เราไม่ไดไ้ปโกงใครใช่ป่ะ เราท ามาหากิน เราก็
ภูมิใจทีเ่รายนืดว้ยขาตวัเองไดอ่้ะค่ะ...รูส้กึภูมิใจนะเพราะอาชีพนีไ้ม่ใช่แค่แต่งตวัสวยอ่ะนกึออกป่ะ 
มนัตอ้งมีสกิลอย่างอืน่แบบผสมเขา้มาดว้ย ทัง้การพูด การพรีเซน้สินคา้ ภาพลกัษณ์  ละตอ้งคอย
ดูแลตวัเองตลอดเวลาทัง้หุ่นทัง้ผวิอ่ะ” (คณุบุง้) 

6.3 การมีความเหมาะสมต่ออาชีพ 
การที่สามารถรบัรูว้่าตนเองมีความเหมาะสมในการประกอบอาชีพพริตตี ้เช่น 

การมีรูปร่างหนา้ตาที่เหมาะสมกบัการเป็นพรติตี ้ความสามารถที่มีเหมาะสมกบัการท างานพรติตี ้
ผลตอบแทนจากการเป็นพริตตีเ้หมาะสมกับความต้องการ เป็นตน้ ส่งผลให้มีความสุขในการ
ประกอบอาชีพ มั่นใจในการตดัสินใจ และเห็นขอ้ดีของอาชีพ ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่ช่วยสนบัสนุนการมี
มมุมองเชิงบวกต่อการประกอบอาชีพ ไดแ้ก่ การมองเห็นความสามารถของตนเอง มองเห็นขอ้ดีใน
ตนเอง ทัง้ยังช่วยสนับสนุนการมีเจตคติที่ดีเมื่อเผชิญปัญหา คือ การรบัรูต้นเองและมั่นใจในการ
ประกอบอาชีพ และการมีความเขา้ใจต่อปัญหาที่พบจากการประกอบอาชีพ รวมถึงสนับสนุน
ความสามารถในการจดัการปัญหา อย่างการยอมรบัผลที่ตามมาจากการตดัสินใจของตนเอง ซึ่ง
เป็นกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ มีตวัอย่างค ากลา่วดงันี ้

“...งานพริตตีอ่้ะ เงนิดกีว่า สตาร์ทก็คือ2,000 แลว้ แลว้มากขึน้ๆได ้ยิ่งพอเราเจอ
ว่าความสามารถทางภาษาจีน และภาษาองักฤษของเรามนัสามารถท าพริตตีภ้าษาได ้เงินบวกๆ
อกี เราเลยรูส้ึกแฮปป้ีมาก...เราท างานจ านวนวนันอ้ยกว่าคนอืน่ แต่ไดเ้งนิเยอะกว่าคนอืน่ เราแบบ
แฮปป้ีมาก ละไม่ไดม้องว่ามนัมีอะไรเสือ่มเสียเลยเพราะเราแบบอยู่ตรงนัน้ เหมือนเราเป็นคนใน
เรารูเ้ราท าอะไร เรารูส้กึดใีจทีไ่ดฝึ้กภาษา…ดตีรงทีไ่ดฝึ้กฝนภาษาตลอดอ่ะ” (คณุหนู) 

“...ก็รูส้ึกแบบว่าแฮปป้ีนะ คิดถูกที่เรามาท าอาชีพนีเ้พราะว่า เงินมันดีละเราก็
สามารถที่จะซัพพอร์ทที่บ้านได้เยอะ แบ่งเบาภาระที่บ้านได้เยอะ อะไรอย่างเงีย้ อืม แล้วก็มี
ความสขุกบัการท างานนะ เพราะว่านกชอบเหมือนการท างานทีแ่บบว่าเหมือนกบับริการผูค้น เออ 
ละแบบว่าไดแ้ต่งตวัแบบนา่รกัๆ เออ มนัโอเคอ่ะ ก็คดิถูกทีท่ า” (คณุนก) 
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“ถือว่าเป็นงานที่ดีงานนึง ไดแ้ต่งตัวสวย งานหนักแหล่ะ แต่คือชอบ รูส้ึกมัน
เหมาะกะตวัเอง คือท าแลว้โอเคไม่ไดรู้ส้ึกหนกัมากเหนือ่ยมาก... ก็ดีกว่าไปท าอย่างอืน่ป่ะ จะมีไร
ไดเ้งนิเท่านี ้นอกจากแบบสายนี.้..ยิ่งแบบมาขายของ นีรู่เ้ลยว่าพริตตีส้บายนะ ไดเ้งนิแบบเยอะอ่ะ 
เงนิด.ี..มนัเหนือ่ยแต่ก็สนกุอ่ะ อยู่กบัเพือ่น เจอเพือ่นๆพี่ๆ  เหนือ่ยแปปเดยีวก็หาย ยิ่งพอไดเ้งนิมานี่
โอ๊ย หายเหนือ่ยเป็นปลดิทิง้ เราก็มองว่างานอืน่ก็คงใหไ้ม่ไดข้นาดนี”้ (คณุป)ู 

6.4 การมีวุฒภิาวะมากขึน้ 
จากการศึกษาพบว่าอายุที่มากขึน้ หรือการมีวุฒิภาวะมากขึน้ ส่งผลใหพ้ริตตี ้

สามารถวางเฉยกับการถูกตีตราทางอาชีพ สามารถมองขา้มคนที่กระท าการตีตราต่างๆ และมี
ความเขม้แข็งมากขึน้ ซึ่งเป็นเงื่อนไขที่ช่วยสนบัสนุนการมีเจตคติที่ดีเมื่อเผชิญปัญหา คือ การรบัรู ้
ตนเองและมั่นใจในการประกอบอาชีพ และการมีความเขา้ใจต่อปัญหาที่พบจากการประกอบ
อาชีพ รวมถึงสนบัสนนุความสามารถในการจดัการปัญหา อย่างการรูจ้กักาลเทศะสามารถจดัการ
กบัอารมณข์องตนเอง ซึ่งเป็นกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ มีตวัอย่างค ากลา่วดงันี ้

“…แลว้เราก็ค่อยๆเปลีย่น เหมือนค่อยๆแบบโตขึน้ ความรบัผิดชอบมากขึน้มนัก็
เลยแบบ ท าใหเ้ราตดัไอพ้วกนัน้(การตีตรา)ทิง้ออกไป…ตอนที่แบบยงัแคร์อยู่เพราะว่า  เรายงัเด็ก
อยู่…พอเหมือนเราโตขึ้น เจอคนมากขึน้ อะไรอย่างเงีย้ค่ะ ก็ท าใหค้วามคิดมันเปลี่ยนค่ะ ก็เลย
แบบ เลยไม่ค่อยสนใจ” (คณุมด) 

“2-3ปีแรกอ่ะ ก็ยงัรูส้ึกอยู่ละตอนนัน้ก็ยงัเด็กอยู่ดว้ย ตอนนัน้ก็ประมาณแบบ 23 
เองมัง้ อืม 23-24 ก็คือยงัไม่ไดแ้บบ วฒุิภาวะอาจจะยงัไม่ไดเ้ยอะเท่านีไ้รเงีย้ แต่ทกุวนันีก็้คือแบบ
จะ 30 แลว้อ่ะ ก็แบบ เออ ก็คดิไดเ้ยอะขึน้ นิ่งไดม้ากขึน้” (คณุปลา) 

6.5 การได้รับโอกาสทีด่ีในการประกอบอาชีพ 
จากการศึกษาพบว่าการไดร้บัโอกาสที่ดีในอาชีพ การมีคนจา้งงานอย่างต่อเนื่อง 

ไดร้บัโอกาสที่พัฒนาความสามารถของตนเอง และมีโอกาสในการคัดเลือกงานมากยิ่งขึน้ ส่งผล
ใหพ้ริตตีม้ีความหวังในอาชีพว่าจะมีโอกาสไดร้บังานที่เหมาะสมกับตนเองอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็น
เงื่อนไขที่ช่วยสนับสนุนความสามารถจัดการปัญหาคือการรูว้ิธีท าใหต้นเองสบายใจ และการมี
ความคาดหวังความส าเร็จในการประกอบอาชีพ คือเมื่อได้รับโอกาสในงานที่ ดี  จึงสามารถ
ตัง้เป้าหมายในอาชีพ และไดล้งมือท า ซึ่งเป็นกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ มีตวัอย่าง
ค ากลา่วดงันี ้
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“... เราจะไม่ค่อยเนน้ทางสายโป๊ แบบเซ็กซี่มากๆไรแบบเนีย้ ก็จะแบบสกรีนงาน
มากขึน้ ว่างานจะเป็นประเภทไหน แต่ว่าส่วนมากก็คือ พอเราท างานไปมนัก็เป็นการสกรีนงานไป
ในตวัอยู่แลว้ ว่าเราจะไม่ค่อยไปรบังานสายแบบสายสปอร์ตหรือเป็นสายแบบรถแข่งไรเงีย้ เพราะ
ตรงนัน้มนัโป๊ไง พีป่ลาก็จะไม่ไดร้บัอยู่แลว้ แต่เดก็ๆอ่ะ ก็เคยรบั” (คณุปลา) 

“...เคา้จา้งเราไปโดยทีไ่ม่ไดบ้อกเรา บอกแค่ว่าเป็นพริตตี.้..มนัเป็นความโชคดีนะ 
เพราะเหมือนว่าเราไดเ้ริ่มงานเร็ว ตอนนัน้ยงัไม่รูเ้ลยว่าMCคืออะไร เคยท าแค่ยืนเฉยๆ พอไปตรง
นัน้เคา้กม้ีสคริปใหห้มดเลย แลว้เคา้ก็ไม่ซีเรียสดว้ย นีบ่อกว่าหนูไม่เคยพูดเลยนะ” (คณุเกง้) 

“…มนัเป็นงานออนสเตจ เราอ่ะไปแคสเป็นพริตตี ้แต่สุดทา้ยแลว้ลูกคา้ชอบเรา
มาก อยากใหเ้ราเป็นMC ตอนแรกบอกเป็นทรูปสดุทา้ย...คอืขึน้เวทีอ่ะ แลว้เป็นเวทีใหญ่มาก หนา้
เซ็นทรลัเวลิด”์ (คณุอึ่ง) 

 สรุปไดว้่าเงื่อนไขที่ช่วยสนับสนุนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจของพริตตีเ้พศหญิงที่
ถกูตีตราจากการประกอบอาชีพ พบ  6 เงื่อนไข ไดแ้ก่ ทกัษะที่เกิดประโยชนต่์อการประกอบอาชีพ 
การไดร้บัการศึกษาที่ดีของพรติตี ้การมีสมัพนัธภาพที่ดีจากเพื่อนร่วมงาน การมีกลุ่มทางสงัคมที่ ดี 
การมีเศรษฐกิจและการเงินที่ดี และการมีประสบการณ์มากขึน้ในการประกอบอาชีพพริตตี ้ดัง
ภาพประกอบที่ 4 
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ภาพประกอบ 4 ภาพสรุปเงื่อนไขที่ช่วยสนบัสนนุการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจของพรติตีเ้พศ
หญิงที่ถกูตีตรา 

 จากการศึกษากระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจของพริตตีเ้พศหญิงที่ถูกตีตรา
จากการประกอบอาชีพมี 6 ประการหลกั ไดแ้ก่ การไดร้บัการตอบสนองจากคนใกลช้ิด การมีเจต
คติที่ดีเมื่อเผชิญปัญหา มีความสามารถจดัการปัญหา มีการเรียนรูจ้ากประสบการณใ์นอดีต การมี
มมุมองเชิงบวกต่อการประกอบอาชีพ และการมีความคาดหวงัความส าเร็จในการประกอบอาชีพ 
สว่นของเงื่อนไขที่ช่วยสนบัสนนุการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจพบว่า มี 6 เงื่อนไข ไดแ้ก่  เงื่อนไขที่ 
หนึ่ง คือ ทักษะที่เกิดประโยชนต่์อการประกอบอาชีพ ซึ่งประกอบดว้ย 2 เงื่อนไขย่อย คือ ทักษะ
ช่วยใหม้ีความมั่นใจในตนเอง และทักษะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายในการท างาน เงื่อนไขที่สอง คือ 
การไดร้บัการศึกษาที่ดีของพริตตี ้ประกอบดว้ย 3 เงื่อนไขย่อย คือ การศึกษาหรือสถาบันช่วยให้
เกิดความภูมิใจ การศึกษาหรือสถาบนัช่วยใหเ้ป็นที่ยอมรบั และการศึกษาช่วยใหบ้รรลุเป้าหมาย
ในการท างาน เงื่อนไขที่สาม คือ การมีสมัพนัธภาพที่ดีจากเพื่อนร่วมงาน ประกอบดว้ย 2 เงื่อนไข
ย่อย ไดแ้ก่ การมีเพื่อนรว่มงานสนบัสนุน และการมีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดีกบัเพื่อนร่วมงาน เงื่อนไขที่สี่ 
คือ การมีกลุ่มทางสังคมที่ดี ประกอบดว้ย 2 เงื่อนไขย่อย ไดแ้ก่ กลุ่มทางสังคมช่วยใหเ้กิดความ
ผ่อนคลาย และกลุ่มทางสงัคมช่วยส่งเสรมิการท างาน เงื่อนไขที่หา้ คือ การมีเศรษฐกิจและการเงิน
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ที่ดี ประกอบดว้ย 4 เงื่อนไขย่อย ไดแ้ก่ ความคุม้ค่าระหว่างงานกับค่าจา้ง การมีเศรษฐกิจที่ดีใน
ประเทศ รายได้ที่ ดีของครอบครวั และการมีคนช่วยเหลือด้านการเงิน  เงื่อนไขที่หก คือ การมี
ประสบการณ์ที่มากขึน้ในการประกอบอาชีพพริตตี ้ประกอบด้วย 6 เงื่อนไขย่อย ได้แก่ การมี
ความกา้วหนา้ในอาชีพ การมีความภูมิใจในอาชีพ การมีความเหมาะสมต่ออาชีพ การมี วฒุิภาวะ
มากขึน้ และการไดร้บัโอกาสที่ดีในการประกอบอาชีพ 

กระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจแต่ละประการมีรายละเอียดของเงื่อนไขที่ช่วย
สนบัสนนุการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ คือ 1) การไดร้บัการตอบสนองจากคนใกลช้ิด มีเงื่อนไขที่
ช่วยสนับสนุน 2 เงื่อนไข ไดแ้ก่ การมีสมัพันธภาพที่ดีจากเพื่อนร่วมงาน (เงื่อนไขย่อย คือ การมี
เพื่อนร่วมงานสนับสนุน และการมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน) และการมีเศรษฐกิจและ
การเงินที่ดี (เงื่อนไขย่อย คือ การมีคนช่วยเหลือดา้นการเงิน) 2) การมีเจตคติที่ดีเมื่อเผชิญปัญหา 
มีเงื่อนไขที่สนับสนุน 3 เงื่อนไข คือ การมีกลุ่มทางสงัคมที่ดี (เงื่อนไขย่อย คือ กลุ่มทางสงัคมช่วย
ส่งเสริมการท างาน)  การมีเศรษฐกิจและการเงินที่ดี (เงื่อนไขย่อย คือ รายไดท้ี่ดีของครอบครวั) 
และการมีประสบการณท์ี่มากขึน้ในการประกอบอาชีพพรติตี ้(เงื่อนไขย่อย คือ การมีความภมูิใจใน
อาชีพ การมีความเหมาะสมต่ออาชีพ การมีวุฒิภาวะมากขึน้) 3) มีความสามารถจัดการปัญหา 
พบเงื่อนไขย่อยที่สนับสนุน 4 เงื่อนไข ไดแ้ก่ การไดร้บัการศึกษาที่ดีของพริตตี ้(เงื่อนไขย่อย คือ 
การศึกษาหรือสถาบนัช่วยใหเ้ป็นที่ยอมรบั)  การมีกลุ่มทางสงัคมที่ดี (เงื่อนไขย่อย คือ กลุ่มทาง
สังคมช่วยให้เกิดความผ่อนคลาย) การมีเศรษฐกิจและการเงินที่ ดี (เงื่อนไขย่อย คือ การมี
เศรษฐกิจที่ดีในประเทศ รายไดท้ี่ดีของครอบครวั) และการมีประสบการณท์ี่มากขึน้ในการประกอบ
อาชีพพริตตี ้(เงื่อนไขย่อย คือ การมีความเหมาะสมต่ออาชีพ การมีวุฒิภาวะมากขึน้ การไดร้บั
โอกาสที่ ดีในการประกอบอาชีพ) 4) มีการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ในอดีต พบเงื่อนไขที่ช่วย
สนบัสนุนคือ การมีสมัพนัธภาพที่ดีจากเพื่อนร่วมงาน (เงื่อนไขย่อย คือ การมีมนุษยสมัพนัธท์ี่ดีกบั
เพื่อนร่วมงาน) 5) การมีมุมมองเชิงบวกต่อการประกอบอาชีพ พบเงื่อนไขที่ช่วยสนับสนุน 3 
เงื่อนไข คือ ทักษะที่เกิดประโยชนต่์อการประกอบอาชีพ (เงื่อนไขย่อย คือ ทักษะช่วยใหม้ีความ
มั่นใจในตนเอง) การไดร้บัการศึกษาที่ดีของพริตตี ้(เงื่อนไขย่อย คือ การศึกษาหรือสถาบนัช่วยให้
เกิดความภูมิใจ)  และการมีประสบการณ์ที่มากขึน้ในการประกอบอาชีพพริตตี ้(เงื่อนไขย่อย คือ 
การมีความภูมิใจในอาชีพ การมีความเหมาะสมต่ออาชีพ) 6) การมีความคาดหวงัความส าเร็จใน
การประกอบอาชีพ มีเงื่อนไขที่ช่วยสนับสนุน 5 เงื่อนไข ได้แก่ ทักษะที่เกิดประโยชน์ต่อการ
ประกอบอาชีพ (เงื่อนไขย่อย คือ ทกัษะช่วยใหบ้รรลเุปา้หมายในการท างาน) การมีสมัพนัธภาพที่ดี
จากเพื่อนร่วมงาน (เงื่อนไขย่อย คือ การมีเพื่อนร่วมงานสนับสนุน) การมีกลุ่มทางสังคมที่ ดี 
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(เงื่อนไขย่อย คือ กลุ่มทางสงัคมช่วยส่งเสริมการท างาน) การมีเศรษฐกิจและการเงินที่ดี (เงื่อนไข
ย่อย คือ การมีเศรษฐกิจที่ดีในประเทศ ความคุม้ค่าระหว่างงานกบัค่าจา้ง) และการมีประสบการณ์
ที่มากขึน้ในการประกอบอาชีพพริตตี ้(เงื่อนไขย่อย คือ การมีความก้าวหน้าในอาชีพ การไดร้บั
โอกาสที่ดีในการประกอบอาชีพ) ทัง้นีผู้ว้ิจยัไดท้ าการสรุปที่ช่วยใหส้ามารถเขา้ใจภาพรวมของการ
เชื่อมโยงเงื่อนไขที่ช่วยสนบัสนุนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจไปสู่กระบวนการเกิดความเขม้แข็ง
ทางจิตใจ ดงัภาพประกอบที่ 5 

ภาพประกอบ 5 ภาพสรุปการเชื่อมโยงเงื่อนไขที่ช่วยสนบัสนนุการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจไปยงั
กระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจของพรติตีเ้พศหญิงที่ถกูตีตรา 
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บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครัง้นีม้ีวัตถุประสงคเ์พื่อศึกษากระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจของพ
ริตตีเ้พศหญิงที่ถูกตีตราจากการประกอบอาชีพ รวมทัง้เงื่อนไขที่สนับสนุนการเกิดความเขม้แข็ง
ทางจิตใจ ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงคณุภาพแบบกรณีศึกษา (Case study) ดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลึก
กับ พริตตี ้เพศหญิงโดยก าเนิด อายุ 20 ปีขึน้ไป ที่มีประสบการณ์ถูกตีตราทางอาชีพ แต่มี
กระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ จ านวน 8 คน ผลการศึกษาพบว่ากระบวนการเกิดความ
เขม้แข็งทางจิตใจของพริตตี ้มีลกัษณะ 6 ประการ ไดแ้ก่ การไดร้บัการตอบสนองจากคนใกลช้ิด  
การมีเจตคติที่ดีเมื่อเผชิญปัญหา มีความสามารถจดัการปัญหา มีการเรียนรูจ้ากประสบการณใ์น
อดีต การมีมุมมองเชิงบวกต่อการประกอบอาชีพ และการมีความคาดหวังความส าเร็จในการ
ประกอบอาชีพ นอกจากนีพ้บว่ามีเงื่อนไข 6 ประการที่ช่วยสนับสนุนการเกิดความเขม้แข็งทาง
จิตใจ ไดแ้ก่ ทักษะที่เกิดประโยชนต่์อการประกอบอาชีพ การไดร้บัการศึกษาที่ดีของพริตตี ้การมี
สมัพนัธภาพที่ดีจากเพื่อนรว่มงาน การมีกลุ่มทางสงัคมที่ดี การมเีศรษฐกิจและการเงินที่ดี และการ
มีประสบการณท์ี่มากขึน้ในการประกอบอาชีพ 

สรุปและอภปิรายผลการวิจัย 
 จากการวิ เคราะห์ข้อมูลแล้วผู้วิจัยแบ่งการน าเสนออภิปรายเป็น  2 ส่วนตาม

วตัถปุระสงคใ์นการศกึษา คือ ส่วนที่ 1 กระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจของพริตตีเ้พศหญิง
ที่ถูกตีตรา และสว่นที่ 2 เงื่อนไขที่ช่วยสนบัสนุนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจของพริตตีเ้พศหญิง
ที่ถูกตีตรา โดยอภิปรายผลรว่มกบัการเทียบเคียงองคค์วามรูท้ี่ไดท้ าการศกึษาทบทวน มีทัง้แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวขอ้ง เพื่อใหเ้ห็นถึงองคค์วามรู ้และขอ้คน้พบที่ปรากฏซึ่งไม่สามารถ
อธิบายไดต้ามองคค์วามรูท้ี่ศึกษามาเท่านัน้ เนื่องจากการศึกษาครัง้นีเ้ป็นการศึกษาในอาชีพที่มี
ความแตกต่างทางดา้นบรบิทจากการศกึษาอ่ืนๆที่พบ สามารถน าเสนอรายละเอียด ดงันี ้

ส่วนที ่1 กระบวนการเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจของพริตตีเ้พศหญิงที่ถูกตีตรา
จากการประกอบอาชีพ 

จากการวิเคราะหข์อ้มลูเก่ียวกบักระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจของ พริตตีเ้พศ
หญิงที่ถูกตีตราจากการประกอบอาชีพ พบลกัษณะ 6 ประการซึ่งสอดคลอ้งกับการเสริมสรา้งให้
เกิดกระบวนการเขม้แข็งทางจิตใจในตวับุคคลดว้ยวิธีการเชิงบวก ของ American Psychological 
Association (2014) ที่อธิบายถึงวิธีการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจไวห้ลากหลาย ได้แก่ การ
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สรา้งความสัมพันธ์ที่ดีกับครอบครวั เพื่อน รวมถึงเพื่อนร่วมงาน การมองถึงปัญหาที่พบว่าจะ
สามารถผ่านไปได ้การยอมรบัความเปลี่ยนแปลง และสามารถปรบัเปลี่ยนแผนการไดเ้สมอ การ
มองที่เป้าหมายและลงมือท า การมีความเชื่อมั่นในการจัดการปัญหาต่างๆ สามารถจัดการกับ
ปัญหารวมทั้งความเครียดได ้การมองหาโอกาสและเรียนรูใ้นสิ่งที่เกิดขึน้ไปแลว้ สามารถน าสิ่ง
เหล่านั้นมาเป็นบทเรียน อีกทั้งการมีมุมมองเชิงบวกต่อตนเองรวมถึงมองปัญหาที่พบดว้ยความ
เขา้ใจ วิธีการเหล่านีจ้ะสง่ผลใหเ้กิดความรูส้กึว่าตนไดร้บัความเป็นห่วง ไดร้บัการสนบัสนนุจากคน
รอบขา้ง ที่ช่วยใหผ้่านพน้ปัญหาต่างๆ ซึ่งเมื่อผ่านปัญหาไปแลว้จะพบว่าเรื่องที่เกิดขึน้เป็นเพียง
เรื่องเล็กนอ้ย ไม่ใช่เรื่องที่น่ากลวัหรือยากเกินที่จะรบัมือ แต่การมองปัญหาเหล่านัน้ใหเ้ป็นบทเรียน
จะช่วยใหบุ้คคลมีการเรียนรู ้และพัฒนาใหร้บัมือกับเหตกุารณต่์างๆไดดี้ และเหมาะสมยิ่งขึน้ ซึ่ง
ขาดประเด็นของการดูแลตนเอง การออกก าลังกาย การจัดเวลาในการพักผ่อน เนื่องจากการ
สมัภาษณเ์ชิงลึกจากผูใ้หข้อ้มลูหลกั พบว่าโดยลกัษณะของอาชีพ การดูแลตัวเองใหดู้ดี การออก
ก าลงักาย เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาตนเองเพื่อความกา้วหนา้ทางอาชีพ รวมถึงการท างานไม่
เป็นเวลา และมีวันที่ไม่ไดท้ างานจ านวนมากกว่าอาชีพอ่ืนๆ สามารถเลือกวันที่ไม่ตอ้งการท างาน
ไดเ้ป็นเรื่องปกติ แต่ไม่พบว่าสิ่งเหล่านีม้ีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ
ของพริตตีใ้นการสมัภาษณ ์โดยการศึกษาครัง้นีพ้บรายละเอียดของกระบวนการเกิดความเขม้แข็ง
ทางจิตใจของพริตตีเ้พศหญิงที่ถูกตีตราว่ามีลกัษณะ 6 ประการ คือ การไดร้บัการตอบสนองจาก
คนใกล้ชิด การมีเจตคติที่ดีเมื่อเผชิญปัญหา มีความสามารถจัดการปัญหา มีการเรียนรูจ้าก
ประสบการณ์ในอดีต  การมีมุมมองเชิงบวกต่อการประกอบอาชีพ และการมีความคาดหวัง
ความส าเรจ็ในการประกอบอาชีพ ดงันี ้ 

 การไดร้บัการตอบสนองจากคนใกลช้ิดที่ท าใหเ้กิดกระบวนการที่พริตตีม้ีความเขม้แข็ง
ทางจิตใจ ไดแ้ก่ การใหก้ าลงัใจ ใหค้วามรกัความเอาใจใส่ คอยรบัฟังในเวลาที่รูส้ึกทุกข ์ส่งผลใหผู้ ้
ประกอบอาชีพพริตตีม้ีพลงัใจมากขึน้ หลงัจากเผชิญความเหนื่อยลา้ทางกายจากการท างาน หรือ
ความเจ็บปวดทางจิตใจที่มาจากการตีตรา สอดคล้องกับงานวิจัยของ Luthar & Suchman 
(2000) ที่ใหค้วามหมายความเขม้แข็งทางจิตใจว่าเป็นความสามารถของบุคคลในการปรบัระดับ
การควบคมุตนเองภายใตบ้ริบทแวดลอ้ม คือคณุลกัษณะครอบครวั เช่น มีการดแูล สนบัสนุน การ
ใหก้ าลงัใจภายในครอบครวั เป็นตน้ อีกทัง้การมีความเขา้ใจในการประกอบอาชีพจากคนใกลช้ิด ที่
มั่นใจในตัวตนของพริตตีว้่าจะไม่ท างานที่เสื่อมเสีย ผิดศีลธรรม หรือกฎหมาย จึงไม่คัดคา้น แต่
เคารพการตัดสินใจในการเลือกประกอบอาชีพ ท าให้เกิดพลังบวกในการยืนหยัดต่ออาชีพ 
ใกลเ้คียงกบังานวิจยัของ Giligan (2000) ที่กล่าวถึงกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจไวว้่า 
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คือการที่คนในครอบครวัสรา้งความรูส้ึกปลอดภัยใหส้มาชิกในครอบครวั ทัง้การใหค้วามรกั การ
สนับสนุนช่วยเหลือยามที่ตอ้งการ สิ่งเหล่านีจ้ะช่วยใหเ้กิดความไวว้างใจ และมีความเป็นตัวของ
ตัวเอง รวมถึงการรูคุ้ณค่าของตนเอง คือการที่บุคคลรูส้ึกว่าตนเองมีคุณค่า เริ่มตน้จากการไดร้บั
ความรกั ความรูส้ึกว่าตนเองถูกรกั นอกจากจะเขา้ใจในการเลือกประกอบอาชีพแลว้คนใกลช้ิด
ยังใหก้ารช่วยเหลือดา้นการเรียน กับการช่วยเหลือดา้นการท างาน ที่ส่งผลให ้พริตตีส้ามารถท า
หนา้ที่ต่างๆของตนเองไดร้าบรื่นมากขึน้ มีพลงักาย พลงัใจในการประกอบอาชีพ และเกิดการรบัรู ้
ถึงแรงสนบัสนุนที่มาจากคนรอบขา้ง เช่นเดียวกบังานวิจยัของ สิรพิร เสือรอด (2558) ที่ผลการวิจยั
แสดงว่าความเขม้แข็งทางจิตใจมาจากการมีความไวว้างใจ ความมั่นใจในสัมพันธภาพ ซึ่งเป็น
ความรูส้ึกที่เกิดมาจากการไดร้บัความรกั ความสนใจ และไดร้บัการช่วยเหลือจากคนรกั รวมถึงคน
อ่ืนๆในระดบัสงู  

จากงานวิจัยพบว่าการมีเจตคติที่ดีเมื่อเผชิญปัญหา ได้แก่ การมองปัญหาด้วยความ
เขา้ใจ มองขา้มบางสิ่งที่ควรมองขา้มรวมถึงการเขา้ใจธรรมชาติของอาชีพที่มีความไม่มั่นคง การ
แข่งขนัสงู และธรรมชาติของมนุษยท์ี่มีหลากหลายความคิดที่หลายคนในสงัคมไม่เห็นดว้ยกบัการ
ประกอบอาชีพพรติตี ้การมีมมุมองเหลา่นีท้  าใหเ้กิดความเขา้ใจถึงสาเหตขุองปัญหา ไม่โทษตวัเอง 
ซึ่งหลายปัญหาเกิดจากความเขา้ใจผิดของคนในสงัคมเก่ียวกบัอาชีพพริตตี ้การไม่หวั่นไหวไปกับ
ความคิดของผูอ่ื้นช่วยท าใหไ้ม่เกิดความทกุข ์หรือความเครียด สอดคลอ้งกบั Luthar et. al.(2000) 
ที่สรุปว่าความเขม้แข็งทางจิตใจเป็นการป้องกันตนเอง ซึ่งเชื่อมต่อกับปัจจัยเชิงบวกอ่ืนๆที่ช่วย
เสริมสรา้งการแสดงออกของพฤติกรรมทางบวก เมื่อบุคคลเผชิญปัญหา ความเขม้แข็งทางจิตใจ
เป็นการรวมพลงัภายในตวับุคคลที่จะสามารถปรบัตวัไดเ้มื่อเผชิญปัญหา หรือความเจ็บปวดต่างๆ 
ประกอบดว้ยการเรียนรูเ้มื่อเผชิญวิกฤติ และมองผลกระทบที่เกิดขึน้ในทางบวก การมีเจตคติเชิง
บวกเหล่านีจ้ึงท าใหพ้รติตีม้ีความสามารถจดัการปัญหาต่างๆ คือ การยอมรบัผลที่ตามมาจากการ
ตดัสินใจของตนเอง รูว้ิธีการท าใหต้นเองสบายใจ การมีกาลเทศะ สามารถจดัการกบัอารมณข์อง
ตนเอง ความสามารถเหลา่นีเ้ป็นความสามารถทางดา้นการจดัการอารมณข์องพริตตี ้ที่มีวิธีในการ
ท าใหต้นเองสบายใจ ผ่อนคลาย หลบหลีกจากความเครียด ท าใหต้นเองไม่เป็นทุกข ์เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับองคป์ระกอบของความเขม้แข็งทางจิตใจที่ศึกษาโดย Grotberg (1995) ซึ่งเป็น
องค์ประกอบหลักที่ส  าคัญ ได้แก่ องค์ประกอบที่เป็นความเข้มแข็งภายในของแต่ละบุคคล (I 
am…) คือ เป็นบุคคลที่พรอ้มจะรบัผิดชอบในสิ่งที่กระท า รวมถึงยอมรบัผลที่ตามมาจากการ
กระท านั้น รวมถึงการเป็นบุคคลที่มีความศรทัธาในสิ่งศักดิ์สิทธิ์อันเป็นสิ่งยึดเหนี่ยวจิตใจ กับ
องคป์ระกอบดา้นทักษะการจดัการปัญหา (I can…) คือสามารถจดัการกับปัญหาในสถานการณ์
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ต่างๆไดอ้ย่างเหมาะสม ดว้ยการหาทางออก หรือวิธีการใหม่ๆมาจัดการปัญหาที่เผชิญ สามารถ
บอกผูอ่ื้นเก่ียวกบัความคิด ความรูส้ึกของตนเอง และสามารถเลือก หรือรูถ้ึงกาลเทสะของจงัหวะ
เวลาต่างๆ 

ซึ่งการมีเจตคติ และความสามารถในการแก้ไขปัญหาในลักษณะข้างต้น มีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศภุรา เชาวป์รีชา (2551) ที่ศึกษาปัจจยัและกระบวนการที่เก่ียวขอ้งกบั
การเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ พบว่าเกิดจากจิตใจที่มีกลไกจดัการปัญหามาจากวิธีคิด ความเชื่อ 
การมองโลก รวมถึงมีทักษะการแกปั้ญหาอย่างสรา้งสรรค ์ประกอบดว้ยความเชื่อว่าสิ่งเลวรา้ยที่
เกิดขึน้มาจากปัจจยัภายนอก ไม่ใช่ความผิดของตนเอง ส่งผลใหม้ีความพึงพอใจต่อบทบาทของ
ตนเองในสงัคม และมีพฤติกรรมที่เหมาะสมในการจดัการปัญหา 

 นอกจากนีย้งัมีเจตคติที่เก่ียวขอ้งกับการกลา้เผชิญหนา้กบัปัญหา ระลึกถึงสิ่งที่เคยท า
ให้รูส้ึกดี อย่างความส าเร็จในอดีต และมั่ นใจในสิ่งที่ตนท า ซึ่งแสดงถึงความไม่ยอมแพ้ ไม่หนี
ปัญหาของพรติตี ้แต่มีเจตคติที่มุ่งแกไ้ขปัญหา มั่นใจในในสิ่งที่ตนเองท าว่าไม่ใช่สิ่งที่ผิด การระลึก
ถึงสิ่งที่ท าใหรู้ส้ึกดีจะช่วยลดความกลวัต่อปัญหาที่เผชิญ เสริมความมั่นใจในการต่อสูก้ับปัญหา
มากยิ่งขึน้ เช่นเดียวกบัการเรียนรูจ้ากประสบการณ์ที่ไม่ดีในอดีตของพริตตี ้การที่พริตตีส้ามารถ
เปลี่ยนปัญหาใหก้ลายเป็นบทเรียนท าใหปั้จจุบนั และอนาคตดีขึน้การเรียนรูจ้ากประสบการณใ์น
อดีตและน ามาปรับปรุงในปัจจุบัน คือ สามารถท านายพฤติกรรมของคน การป้องกัน หรือ
หลีกเลี่ยงไม่ใหเ้กิดปัญหาเดิมซ า้ๆ และการเรียนรูจ้ากประสบการณข์องผูอ่ื้น  

 สอดคล้องกับการศึกษาบุคคลที่มีความเข้มแข็งทางจิตใจ ของ Werner (1989) ที่
จ  าแนกลกัษณะของบคุคลที่มีความเขม้แข็งทางจิตใจไวว้่า เป็นบุคคลที่มีแนวโนม้แกไ้ขปัญหาโดย
มุ่งไปที่การจัดการกับปัญหา เป็นผูท้ี่สามารถจดัการกบัสิ่งทา้ทายที่เขา้มาในชีวิต สามารถเปลี่ยน
สถานการณท์ี่เป็นปัญหาใหก้ลายเป็นประโยชนแ์ก่ตนเองได ้และวิธีแกไ้ขนัน้ท าใหบ้คุคลรบัรูต้นเอง 
และเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางบวก นอกจากนีย้งัสามารถรบัรูก้ารควบคมุตนเองได ้ใกลเ้คียงกับ
งานวิจัยของ วัชรินทร ์กระแสสัตย์ และคนอ่ืนๆ (2554) ที่ไดส้รุปว่าบุคคลควรน าการเรียนรูจ้าก
อดีตมาเป็นประสบการณ์เพื่อเปลี่ยนแปลง หรือแกไ้ขใหช้ีวิตดีขึน้ได ้และ Corner and Davidson 
(2003) ที่ระบุว่าความเขม้แข็งทางจิตใจ หมายถึง ความสามารถ หรือพฤติกรรมทางบวกในการ
ปรบัตวัของบุคคลเมื่อเผชิญอปุสรรค และความยากล าบาก โดยเกิดเป็นผลลพัธท์ี่ดี ทัง้ยงักล่าวถึง
องคป์ระกอบของความเขม้แข็งทางจิตใจ ไดแ้ก่ การมองเห็นทรพัยากรที่มีในตนเอง คือการมอง
ความส าเร็จที่เคยผ่านมา ช่วยใหเ้กิดความมั่นใจในการเผชิญปัญหาครัง้ใหม่ เมื่อตอ้งตกอยู่ใน
สภาวะเครียด มีความเขา้ใจว่าสิ่งต่างๆที่เกิดขึน้ลว้นมีเหตุผล ยังมีงานศึกษาของ Davis (1999) 
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พบว่าหนึ่งในองคป์ระกอบของความเขม้แข็งทางจิตใจ คือความสามารถดา้นการรูคิ้ด (Cognitive 
competence) แสดงถึงการที่บุคคลมีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการจัดการที่ท้าทาย มี
ความสามารถในการแกปั้ญหาที่ดี    

 กระบวนการเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจของพริตตีอี้กประการหนึ่งคือ การมีความ
คาดหวังความส าเร็จในการประกอบอาชีพ ประกอบดว้ย การมีเป้าหมายในอาชีพ และลงมือท า
ตามเป้าหมายนัน้ ใกลเ้คียงกับ Benard (1995) ที่กล่าวถึงลกัษณะของบุคคลที่เกิดความเขม้แข็ง
ทางจิตใจว่าบุคคลจะมีความมุ่งหวังในชีวิตและอนาคต กล่าวคือความมุ่งหวังในชีวิตท าให้มี
เป้าหมาย การยืนหยัด และค านึงถึงอนาคตขา้งหน้า ยังมีการมีวิธีที่จะไปถึงเป้าหมายที่ตั้งไว้ ซึ่ง
เก่ียวข้องกับการเกิดมุมมองเชิงบวกต่อการประกอบอาชีพ  อย่างการที่พริตตี ้มีมองเห็น
ความสามารถ เห็นขอ้ดีของตนเอง เพื่อน าไปใชอ้ย่างเหมาะสมในอาชีพ เป็นขอ้ไดเ้ปรียบที่ท าให้
เกิดความเขม้แข็งว่าจะยงัคงมีงานอย่างต่อเนื่อง มีความเชื่อมั่น ภูมิใจในตนเอง และมองปัญหาใน
ทางบวก สอดคลอ้งกับ Wagnild and Young (1993) ที่ระบุว่าบุคคลที่มีความเขม้แข็งทางจิตใจ
จะมีความเชื่อมั่นในตนเอง มั่นใจกับความสามารถในการแกปั้ญหาของตนเอง การตระหนักถึง
คณุค่า และความหมายของชีวิต เช่นเดียวกบังานศึกษาของ กณิกาพร บุญชู (2555) ที่ระบุว่าการ
มองเห็นเป้าหมายของชีวิต คือสามารถก าหนดจุดมุ่งหมายในชีวิต รูว้่าจะท าอะไรไดอ้ย่างไรเป็น
องคป์ระกอบหนึ่งในการมีความเขม้แข็งทางจิตใจ รวมถึงการมองว่าอปุสรรคทุกอย่างที่เกิดขึน้กับ
ตนนัน้สามารถแกไ้ขได ้มองปัญหาเป็นเรื่องปกติของชีวิต มองทกุอย่างในดา้นที่ดี  

ส่วนที ่2 เงื่อนไขทีส่นับสนุนการเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจของพริตตีเ้พศหญิงที่
ถูกตีตราจากการประกอบอาชีพ 

การศึกษาครัง้นีส้ามารถวิเคราะหเ์งื่อนไขที่ช่วยสนบัสนุนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ
ของพริตตี ้เพศหญิงที่ถูกตีตราจากการประกอบอาชีพได้ 6 เงื่อนไข ใกล้เคียงกับงานศึกษา 
Doughnut Model ของ Worsley (2014) พบความสอดคลอ้งกันใน 5 เงื่อนไข ไดแ้ก่ เงื่อนไขดา้น
ทักษะ  (The Skill Factor) เงื่ อน ไขด้านการศึ กษา (The Education Factor) เงื่ อน ไขด้าน
สมัพันธภาพของเพื่อนร่วมงาน (The Peer Factor) เงื่อนไขดา้นชุมชน (The Community Factor) 
และเงื่อนไขเก่ียวกบัการเงิน (The Money Factor) โดยไม่สอดคลอ้งกบัเงื่อนไขดา้นผูป้กครอง และ
เงื่อนไขด้านครอบครวัและอัตลักษณ์ แต่มีเงื่อนไขที่เพิ่มเติมคือประสบการณ์ที่มากขึน้ในการ
ประกอบอาชีพ เนื่องจากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลักไม่พบว่าความสัมพันธ์ที่ ดี
ระหว่างผูป้กครอง ความร่วมมือระหว่างกนั รวมถึงรายละเอียดอ่ืนๆตามในเงื่อนไขดงักล่าวมีส่ วน
สนบัสนนุการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจของพรติตี ้และโครงสรา้ง หรือระบบของครอบครวัไม่ไดม้ี
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ส่วนในการสรา้งตัวตนในการประกอบอาชีพพริตตีแ้ต่เป็นบุคคลนัน้ เพื่อนร่วมงาน ที่เป็นผูส้รา้ง
ตวัตน สรา้งการยอมรบัใหเ้กิดขึน้ สว่นที่พบเพิ่มเติมคือเงื่อนไขดา้นประสบการณก์ารท างานนัน้มา
จากการที่อาชีพ พริตตีม้ีบริบทที่เฉพาะเจาะจง เช่นความก้าวหน้าในอาชีพ การไดร้บัโอกาสที่ดี 
ความภมูิใจ และความเหมาะสมกบัอาชีพ เป็นตน้  

พบว่าเงื่อนไขที่สนบัสนุนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ ที่พบในผูท้ี่ประกอบอาชีพพรติตี ้
คือ ทกัษะที่เกิดประโยชนต่์อการประกอบอาชีพพรติตี ้คือ ทกัษะช่วยใหม้องตนเองในเชิงบวก ช่วย
ใหม้ีความมั่นใจในตนเอง และช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายในการท างาน ยังมีการไดร้บัการศึกษาที่ดี
ของพริตตีก้่อใหเ้กิดการมองตนเองเชิงบวกเช่นกัน ไดแ้ก่ การศึกษา หรือสถาบนัที่ดี ช่วยใหพ้ริตตี ้
เกิดความภูมิใจในตนเอง ช่วยใหเ้ป็นที่ยอมรบัในสังคมมากยิ่งขึน้ และการศึกษายังช่วยใหบ้รรลุ
เป้าหมายในการท างาน ซึ่ง Worsley (2014) อธิบายเพิ่มเติมว่าเงื่อนไขด้านทักษะเป็นหนึ่งใน
ปัจจัยที่สัมพันธ์โดยตรงกับการพัฒนาความเขม้แข็งทางจิตใจ การคิดเชิงบวก ทักษะการแก้ไข
ปัญหา ความส าเร็จในชีวิตจะก่อใหเ้กิดความเชื่อมั่นในตนเอง และพฒันาตนเองจนสามารถผ่าน
สถานการณย์ากล าบาก ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกบั พัชรินทร ์ปิคนวล (2550) ที่ระบุว่าเงื่อนไขที่
เก่ียวขอ้งกับความเขม้แข็งทางจิตใจ คือความสามารถทางสติปัญญาของบุคคล กลไกการจดัการ
ปัญหาด้านการรูคิ้ด และการมีปฏิภาณไหวพริบ สามารถน าไปสู่ความเข้มแข็งทางจิตใจได ้
นอกจากนี ้เสาวลกัษณ ์ภารชาตรี (2551) กลา่วว่าความเขม้แข็งทางจิตใจเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ
ปัญหาดว้ยวิธีคิด การฝึกมุมมองเชิงบวก ฝึกทกัษะแกปั้ญหา รวมถึงเชื่อมั่นในความเขม้แข็ง และ
ความสามารถของตนเอง รวมถึงในงานวิจัยของ กมลวรรณ ขุมทรพัย ์(2548) ที่พบว่าการสรา้ง
ความหมายเชิงบวกของผูท้ี่ประกอบอาชีพพริตตีโ้ดยสื่อมวลชน มีประเด็นที่ใหค้วามส าคญัล าดับ
แรก คือ ความสามารถ ล าดับถัดมาคือความสวย เซ็กซี่  ความฉลาด มีไหวพริบ และระดับ
การศกึษาที่สงูขึน้ (ขัน้ต ่าคือปรญิญาตรี)  

นอกจากนีย้ังมีการมีสมัพันธภาพที่ดีจากเพื่อนร่วมงาน การมีกลุ่มทางสงัคมที่ดี การมี
เศรษฐกิจ และการเงินที่ดี รวมถึงที่พบเพิ่มเติมนอกเหนือจากเงื่อนไขที่มีความสอดคล้องกับ 
Doughnut Model คือ การมีประสบการณ์ที่มากขึน้ในการประกอบอาชีพพริตตี ้พบว่าการมี
สัมพันธภาพที่ดีกับเพื่อนร่วมงาน คือ การมีเพื่อนร่วมงานสนับสนุน และการที่พริตตีม้ีมนุษย
สัมพันธ์ที่ดีซึ่งกันและกัน รวมถึงการมีกลุ่มทางสังคมที่ช่วยให้ผ่อนคลาย และช่วยส่งเสริมการ
ท างาน เป็นการสนับสนุนใหพ้ริตตีไ้ดร้บัการตอบสนองเชิงบวกจากคนรอบขา้ง ทัง้ยังช่วยใหผ้่าน
ปัญหา และมีความส าเร็จในการประกอบอาชีพ ซึ่งสอดคล้องกับ  American Psychological 
Association (2014)  และ  Scudder et al. (2008 ) ที่ ระบุ ว่ าก ารพัฒ นา  และจัด การกับ
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ความสมัพนัธเ์ป็นสิ่งที่ส  าคญัระหว่างบุคคล บุคคลสามารถพฒันาความเขม้แข็งทางจิตใจไดด้ว้ย
ตนเองผ่านสมัพันธภาพและการสนบัสนุนภายนอกครอบครวั ดว้ยการมีความสมัพนัธ์ที่ก่อใหเ้กิด
ความรกั ความไวว้างใจ เป็นความสมัพนัธท์ี่ใหก้ าลงัใจ ใหค้วามมั่นใจแก่กนั รวมถึงแรงสนับสนุน
ทางสังคม เป็นแหล่งช่วยเหลือ ช่วยสนับสนุนเพื่อใหบุ้คคลสามารถปรบัตัวต่อความเครียด หรือ
เหตุการณ์ต่างๆอย่างมีประสิทธิภาพ และเป็นปัจจัยหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมความเขม้แข็งทางจิตใจ  
ใกลเ้คียงกบั พชัรินทร ์นินทจนัทร ์และคนอ่ืนๆ (2555) กล่าวถึงการที่บุคคลรบัรูถ้ึงแหล่งสนบัสนุน
ทางสงัคมจะท าใหส้ามารถจดัการความเครียด หรือปัญหาต่างๆ ช่วยเสริมสรา้งใหม้ีความเขม้แข็ง
ทางจิตใจมากขึน้ เช่นเดียวกบัการมีกลุ่มทางสงัคมที่ดี ซึ่งสอดคลอ้งกบั งานศึกษาของศภุรา เชาว์
ปรีชา (2551) ที่ระบุว่าความสมัพันธ์ที่ดีกับคนในกลุ่มทางสงัคมอ่ืนๆ เช่น กลุ่มทางศาสนา กลุ่ม
กีฬา มีสว่นส าคญัในการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ 

 การมีเศรษฐกิจ และการเงินที่ดี พบว่าการที่พริตตีเ้ลือกรบังานที่มีความคุม้ค่าระหว่าง
เนือ้งานงานกับค่าจ้าง การมีเศรษฐกิจที่ดีภายในประเทศ ซึ่งส่งผลต่อจ านวนงาน และจ านวน
ค่าจา้ง รวมถึงรายได้ที่ดีของครอบครวั และการมีบุคคลที่ช่วยเหลือดา้นการเงิน ที่สามารถดูแล
ช่วยเหลือเมื่อจ าเป็น สิ่งเหล่านีส้นับสนุนกระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจของพริตตี ้ซึ่งมี
ความใกล้เคียงกับงานวิจัย ของ Hassan, Kassim, and Ma'on (2018) ที่สรุปว่าการมีความรู้
ทางด้านการเงิน  ช่วยสนับสนุนการมีความเข้มแข็งทางจิตใจในบุคคล ความรูท้างการเงินมี
ความส าคญัต่อการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจ เพื่อเปลี่ยนเศรษฐกิจที่ก าลงัวิกฤติ ความสามารถ
ในการจดัการดา้นการเงินของแต่ละบุคคลเป็นหนทางสู่ความส าเร็จในการสรา้งความเขม้แข็งทาง
จิตใจ รวมถึงช่วยพลิกฟ้ืนเศรษฐกิจ นอกจากนีก้ารมีประสบการณท์ี่มากขึน้ในการประกอบอาชีพพ
ริตตี ้จนกระทั่งเกิดความกา้วหนา้ในงาน ไดร้บัโอกาสที่ดีจากอาชีพ และการมีวุฒิภาวะ  มีอายุที่
มากขึน้ ส่งผลต่อความเขม้แข็งทางจิตใจ สอดคล้องกับงานศึกษาของ Seibert et al. (2016) ที่
สรุปว่าความปลอดภัยทางการเงิน การเรียนรู ้และการเจริญเติบโต รวมไปถึงความส าเร็จตาม
เป้าหมายที่วางไว ้จะช่วยสนบัสนุนความสามารถในการปรบัตวั ส่งผลดีต่อการประกอบอาชีพ ยัง
มีความรูท้ี่ไดร้บั การไดร้บัโอกาสที่ดีซึ่งน าไปสู่เป้าหมายในการท างาน ใหก้ารสนับสนุนดา้นจิตใจ 
และการสนับสนุนทางสังคม ซึ่งส่งเสริมความเข้มแข็งทางจิตใจ   เช่นเดียวกับงานวิจัยของ 
Gooding et al. (2012) ที่มีขอ้คน้พบเมื่อเปรียบเทียบความเขม้แข็งทางจิตใจระหว่างวยัผูใ้หญ่กบั
วยัรุ่น พบว่าวยัผูใ้หญ่จะมีความเขม้แข็งทางจิตใจมากกว่าวยัรุ่น เนื่องจากมีความสามารถจดัการ
อารมณ์ และการแกไ้ขปัญหา ในขณะที่เด็กวัยรุ่นจะตอ้งการการสนับสนุนทางสงัคมในการสรา้ง
ความเขม้แข็งทางจิตใจมากกว่า 
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 นอกจากนีใ้นการอภิปรายพบว่าเงื่อนไขที่ช่วยส่งเสริมการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจ
ของพริตตีท้ี่ถูกตีตราจากการประกอบอาชีพทั้ง 6 ประการที่พบ สอดคล้องกับงานศึกษาของ 
Grotberg (1995) ที่ศึกษาองคป์ระกอบของความเขม้แข็งทางจิตใจ 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การมี
แหลง่สนบัสนนุภายนอกที่ช่วยส่งเสริมความเขม้แข็งทางจิตใจ (I have) คือการที่มีคนในครอบครวั 
และนอกครอบครวัที่สามารถไวใ้จ หรือเชื่อใจได ้มีคนคอยสอน ตกัเตือนถึงขอบเขตหรือขอ้จ ากัด
ต่างๆมีตัวอย่างที่ดี มีผูท้ี่สนบัสนุน และดูแลเรื่องการศึกษา ความเขม้แข็งภายในของแต่ละบุคคล 
(I am) คือ เป็นบุคคลที่ภูมิใจในตนเอง สามารถใหค้วามรกั และเป็นที่รกัแก่ผูอ่ื้น ทัง้มีความคิดใน
การพิจารณา รวมถึงมีความเชื่อมั่นว่าสิ่งต่างๆจะเป็นไปในทางที่ ดี มีความหวังเสมอ และ 
ความสามารถ ทักษะการจัดการปัญหา และสัมพันธภาพระหว่างบุคคล (I can)  ได้แก่
ความสามารถมุ่งมั่นในงานที่ท าจนกว่าจะส าเร็จ และสามารถขอความช่วยเหลือจากใครสกัคนใน
เวลาที่ตอ้งการ 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ผูท้ี่มีคนใกลช้ิดประกอบอาชีพพริตตี ้ เช่น คนในครอบครวั เพื่อน หรือคนรกั ควรให้

ความรกั ความห่วงใย ดูแล สนับสนุน ใหก้ าลังใจ ผูท้ี่ประกอบอาชีพพริตตี ้รวมถึงมีความภูมิใจ 
และมองในข้อดีของอาชีพที่สามารถเลีย้งดูตนเองและครอบครวัได ้โดยเชื่อมั่นว่าผู้ที่ประกอบ
อาชีพพรติตีท้  าอาชีพสจุรติ เช่น ไม่ทะเลาะหรือกีดกนัการประกอบอาชีพพรติตี ้ใชค้  าพดูใหก้ าลงัใจ 
อ านวยคามสะดวกในการประกอบอาชีพ เป็นตน้  แต่หากพบว่ามีการรบังานอ่ืนที่อาจผิดกฎหมาย
หรือผิดศีลธรรมก็ควรตกัเตือนดว้ยเหตผุล ไม่ใชค้วามรุนแรงทัง้ทางการกระท า และค าพดู 

2. หน่วยงานที่เก่ียวขอ้ง ควรมีส่วนในการส่งเสริมใหค้นใกลช้ิดเขา้ใจผูท้ี่ประกอบอาชีพ
พรติตี ้โดยการใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัเรื่องของความสมัพนัธ ์การไวใ้จซึ่งกนัและกนั การสนบัสนุนซึ่งกนั
และกนั รวมถึงไม่สนบัสนนุในทางที่ไม่ดี เช่น การท าผิดกฎหมาย ผิดศีลธรรมของสงัคม  

3. ผูท้ี่ประกอบอาชีพพริตตีค้วรมีความเขม้แข็งทางจิตใจในการประกอบอาชีพ จะท าใหม้ี
เจตคติที่ ดีเมื่อเผชิญปัญหา มีความสามารถในการจัดการปัญหา และการเรียนรูจ้ากปัญหา 
โดยเฉพาะใหม้องตนเองและอาชีพของตนในดา้นบวก มีความภูมิใจกับสิ่งที่เลือกท า เนื่องจาก
เชื่อมั่นว่าตนไม่ไดป้ระกอบอาชีพที่ผิดกฎหมาย หรือผิดศีลธรรม รวมถึงรบัผิดชอบหนา้ที่ของตน
อย่างเต็มที่ 

4. ผูท้ี่ประกอบอาชีพพริตตีค้วรเพิ่มทักษะที่เกิดประโยชนต่์ออาชีพเพื่อเพิ่มมูลค่าในการ
รบังานให้กับตนเอง เช่น ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน เทคนิคการพูด เป็นต้น รวมถึงการศึกษาหา
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ความรูใ้นระดบัปริญญาที่จะช่วยเพิ่มความภูมิใจ และการยอมรบัจากสคัมเมื่อตอ้งประกอบอาชีพ
ที่ถกูสงัคมตีตรา 

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป 
1. การวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยัไดเ้รียนรูศ้พัทเ์ฉพาะที่เก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพพริตตี ้ท าให้

เกิดความเขา้ใจความหมาย ความรู้สึก ซึ่งการท าวิจัยครัง้ต่อไปผูว้ิจัยก็ควรมีเรียนรูศ้ัพทเ์ฉพาะที่
เก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพพรติตี ้เพื่อความเขา้ใจในบริบทและศพัทเ์ฉพาะในการสื่อสารกบัผู้
ที่ประกอบอาชีพพรติตี ้

2. การวิจัยครัง้นีผู้ ้วิจัยได้ท าการค้นหากระบวนการเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจ และ
เงื่อนไขที่ช่วยสนับสนุนการเกิดความเข้มแข็งทางจิตใจของพริตตีเ้พศหญิงที่ถูกตีตราจากการ
ประกอบอาชีพ งานวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษาพริตตีใ้นรูปแบบอ่ืน เช่น พริตตีเ้พศชาย เพื่อดูถึง
ปัญหาที่พบ และการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจในมมุที่แตกต่างกนัทางดา้นเพศ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการสรา้งความเขม้แข็งทางจิตใจในการประกอบอาชีพใหค้รอบคลมุกบัผูท้ี่ประกอบอาชีพพริตตี ้
เนื่องจากปัจจบุนัเพศชายที่สนใจ และประกอบอาชีพนีม้ีจ  านวนมากขึน้ 

3. การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ รูปแบบกรณีศึกษา ในการวิจัยครัง้ต่อไปควร
ศกึษาวิจยัแนวปรากฏการณว์ิทยาเพื่อศกึษาถึงแก่นแทข้องปรากฏการณด์งักลา่วเพิ่มเติม 

4. การศึกษากระบวนการเกิดความเขม้แข็งทางจิตใจตามระยะการเติบโตของอาชีพ
เพื่อใหเ้ห็นการเกิดขึน้ของความเขม้แข็งทางจิตใจ 
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ภาคผนวก 

แนวข้อค าถามสัมภาษณเ์ชิงลึก 

ข้อค าถาม แนวคิด ทฤษฎีทีใ่ช้ 
สร้างแนวค าถาม ค าถามหลัก ค าถามซัก 

ช่วงสร้างสัมพันธภาพ 

ขอใหช้่วยแนะน าตวั 

1. ชื่ออะไร
2. อายเุท่าไหร่
3. สถานภาพเป็นอย่างไร
4. จบการศกึษาในระดบัใด
5. เป็นพริตตีม้ากี่ปี
6. มาเป็นพริตตีไ้ดอ้ย่างไร

3.1 เคยอยู่กินฉนัสามีภรรยาหรือไม่ 

3.2 ถา้ไม่โสดแลว้มีลกูหรือไม่ มีกี่คน 

5.1 ท างานนีต้่อเนื่องตลอดหรือไม่ 
ช่วงเกร่ินน า ก่อนเข้าสู่ค าถามหลัก 

1. ท่านคิดว่าบคุคลส่วนใหญ่ในสงัคม
มองท่านที่ประกอบอาชีพพริตตีอ้ย่างไร 

2. ท่านเคยมีประสบการณท์ีผู่อ่ื้นท าอะไร
ใหรู้ส้กึกระทบกระเทือนจิตใจ เนื่องจาก
การประกอบอาชีพนีอ้ย่างไร 

3. เม่ือรูส้กึว่าถกูตีตรา หรือเลือกปฏิบตัิ 
ท่านมีปฏิกริยาอย่างไร (ปรบัความคิด 
ความรูส้กึอย่างไร) 

1.1 ท่านมีมมุมองต่อตนเองเหมือนหรือต่างจาก
ที่คนอ่ืนมองอย่างไร ท าไมจึงคิดเช่นนัน้ 
1.2 ตวัท่านเองรูส้กึอย่างไรต่ออาชีพพริตตี ้
2.1 ใครที่แสดงพฤติกรรมเลือกปฏิบตัิต่อท่าน 
2.2 เวลาที่ท่านพบการเลือกปฏิบตัิ ทา่นมกัจะ
ก าลงัท าสิ่งใดอยู่ 
2.3 ท่านคิดว่าท าไมบคุคลอ่ืนถึงท าเช่นนัน้ 
2.4 ท่านเคยมีความรูส้กึอบัอาย หรือรูส้กึว่า
ตนเองตดัสินใจผิดพลาดจากการท าอาชีพนี ้
หรือไม่ อย่างไร 
3.1 เม่ือมีคนถามว่าท่านท าอาชีพอะไร หรือ
ถามเกี่ยวกบัอาชีพของท่าน ท่านจะตอบ
อย่างไร เพราะเหตใุดจึงเลือกตอบแบบนัน้ 
3.2 เม่ือถกูสอบถามเกี่ยวกบัอาชีพ ท่านมี
วิธีการเบี่ยงเบนความสนใจออกจากตวัตน หรือ
อาชีพของตนอย่างไร 

- แนวคิดกระบวนการ
เกิด และการจดัการการ
ตีตรา 
- แนวคิดประเภทของ
การตีตรา 
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3.3 ท่านมีวิธีอย่างไรหากจะเปิดเผยเรื่องอาชีพ
ของตนเองเพื่อขอความช่วยเหลือ หรือขอ
ความเห็นใจ 
3.4 ท่านจะปฏิเสธ ไม่ยอมรบัในสิ่งที่บคุคลอ่ืน
กล่าวหาต่ออาชีพพริตตีอ้ย่างไร 
3.5 ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรในเรื่องการตีตรา
ผูอ่ื้นกลบั เพื่อปกป้องอาชีพของตนเอง 

ช่วงมุ่งค้นหาค าตอบ กระบวนการ
เกิดความเข้มแข็งทางจิตใจในการ
ประกอบอาชีพพริตตี ้
1. สมัพนัธภาพที่ดีท าใหท้่านเกิดความ
เขม้แข็งทางจิตใจในการประกอบ
อาชีพพริตตีม้ากขึน้อย่างไร(I have) 

2. ท่านมีทศันคติอย่างไรเม่ือเผชิญกบั
ปัญหาอปุสรรคต่อการประกอบอาชีพ 

3. ท่านมีวิธีการอย่างไรในการยอมรบั
ความเปลี่ยนแปลงต่างๆที่อาจเกิดขึน้
ในการประกอบอาชีพพริตตี ้ 

1.1 ท่านสรา้งความสมัพนัธท์ี่ดีกบัผูอ่ื้นอย่างไร 
เช่น ครอบครวั เพ่ือน เพื่อนรว่มงาน เป็นตน้  
1.2 มีใครบา้งที่ท่านสามารถใหค้วามไวว้างใจ 
เพราะอะไร 
1.3 มีอะไรบา้งที่ท  าใหท้่านมั่นใจว่าท่านเป็นที่รกั
ของผูอ่ื้น เพราะอะไร 
1.4 มีใคร หรือสิ่งใดที่สามารถสะทอ้นใหเ้ห็นว่า 
ท่านเป็นคนที่ใส่ใจผูค้นรอบขา้ง ยกตวัอย่าง
เหตกุารณ ์
2.1 ท่านมีวิธีการอย่างไรที่จะสามารถท าให้
ตวัเองผ่านปัญหา หรืออปุสรรคที่เจอจากการตี
ตราทางอาชีพ  
2.2 ท่านสามารถมีมมุมองในทางบวกต่อปัญหา
จากการประกอบอาชีพอย่างไร  
2.3 บคุคลรอบขา้งมีส่วนช่วยปรบัทศันคติของ
ท่าน หรือเป็นตวัอย่างที่ดีอย่างไร  
3.1 ท่านสามารถปรบัแผนการที่วางไวใ้ห้
เปลี่ยนไปตามสถานการณเ์ฉพาะหนา้อย่างไร 

- แนวคิดกระบวนการ
เกิด 

ความเขม้แข็งทางจิตใจ 
- แนวคิดองคป์ระกอบ
ของความเขม้แข็งทาง
จิตใจ 
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4. ท่านตัง้เป้าหมายเกี่ยวกบัอาชีพ
พริตตีไ้วอ้ย่างไร 

5. อะไรเป็นสิ่งที่ท าใหท้่านมีความ
เช่ือมั่นในตนเองเพ่ือการประกอบ
อาชีพพริตตี ้ 

6. ท่านไดร้บัการเรียนรูจ้ากอดีตที่ผ่าน
มาเกี่ยวกบัการประกอบอาชีพพริตตีอ้
ย่างไรบา้ง  

7. ท่านมีมุมมองเชิงบวกต่อตนเอง
อย่างไรในการประกอบอาชีพพริตตี ้ 

8. ท่านมีความคิดเห็นต่อปัญหาในการ
ประกอบอาชีพ พริตตีท้ี่เกิดขึน้อย่างไร 

9. ท่านมีความเชื่ออย่างไร เกี่ยวกบั
เร่ืองความหวงัในการประกอบอาชีพ 

พริตตี ้

3.2 เม่ือตอ้งการความช่วยเหลือจากการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึน้ในอาชีพ มีใครบา้งที่
พรอ้มจะช่วยเหลือท่าน และช่วยอย่างไร  
4.1 ท่านมีวิธีการไปถึงเป้าหมายนัน้อย่างไร  
4.2 บคุคลรอบขา้งมีส่วนช่วยในการไปถึง
เป้าหมายนัน้อย่างไร  
5.1 ท่านสามารถน าความเช่ือมั่นที่มีในตนเองมา
รบัมือกบัปัญหาจากการประกอบอาชีพที่คิดว่า
ยาก หรือน่ากลวัอย่างไร  
5.2 บคุคลรอบขา้งมีส่วนช่วยในการมีความเชื่อมั่น
ในตนเองอย่างไร  
6.1 ท่านสามารถมองหาโอกาสจากประสบการณ์
ไม่ดีทางอาชีพในอดีตอย่างไร  
6.2 ท่านสามารถน าบทเรียนในอดีตมารบัมือหรือ
แกไ้ขปัญหาใหด้ขีึน้ไดอ้ย่างไรในปัจจบุนั และ
อนาคต  
6.3 บคุคลรอบขา้งมีส่วนช่วยในการเรียนรูจ้าก
บทเรียนต่างๆอย่างไร  
7.1 ท่านมีวิธีการสรา้งมมุมองเชิงบวกต่อตนเอง
อย่างไร  
7.2 ท่านมีวิธีการสรา้งความเช่ือมั่นใหก้บัตนเองใน
การตดัสินใจอย่างไร  
7.3 มีใครบา้งที่ช่วยสนบัสนนุการมองตนเองในเชิง

บวก สนบัสนนุอย่างไร  

8.1 ท่านมีการแสดงออกต่อปัญหาอย่างไร  
8.2 ท่านมีวิธีการอย่างไรเพื่อใหผ้่านปัญหาจาก
การประกอบอาชีพ ไม่จมอยู่กบัความรูส้กึทกุขเ์ป็น
เวลานาน  
8.3 มีใครบา้งที่สามารถช่วยเราเม่ือเผชิญปัญหา 
และมีส่วนชว่ยอย่างไรบา้ง 
9.1 ท่านสามารถจดัการกบัความกลวั หรือความ
สิน้หวงัไดอ้ย่างไร  
9.2 มีใครที่ช่วยใหท้่านมีความหวงัในชวีิตไดบ้า้ง 
ช่วยอย่างไร  
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10. ท่านจดัแบ่งเวลาอย่างไรเพื่อ
พกัผ่อน หรือท าในสิ่งที่ช่วยใหผ้่อน
คลาย  

10.1 พืน้ฐานอารมณข์องท่านส่งผลต่อการ
ประกอบอาชีพอย่างไร เช่น อารมณด์ี รา่เริง 
หงดุหงิดง่าย เป็นตน้  
10.2 การดแูลตวัเองมีผลต่อการประกอบอาชีพ
อย่างไร  
10.3 ท่านมีตวัอย่างที่ดี หรือวิธีดแูลสขุภาพ
อย่างไร  

ช่วงมุ่งค้นหาค าตอบ เง่ือนไขที่
สนับสนุนการเกิดความเข้มแข็งทาง
จิตใจในการประกอบอาชีพพริตตี ้
1. ผูป้กครองมีส่วนพฒันาความ
เขม้แข็งทางจิตใจของท่านในการ
ประกอบอาชีพพริตตีอ้ย่างไร  

2. ท่านมีทกัษะใดบา้งที่ช่วยในการเกิด
ความเขม้แข็งทางจิตใจในการประกอบ
อาชีพพริตตี ้และช่วยอย่างไร เช่น 
ทกัษะการสื่อสาร ทกัษะการแกไ้ข
ปัญหา ทกัษะการท างานรว่มกบัผูอ่ื้น 
เป็นตน้  

3. ครอบครวัมีส่วนในการสรา้งตวัตน
ของท่านในการประกอบอาชีพอย่างไร 

4. การศกึษาช่วยใหเ้กิดความเขม้แข็ง
ทางจิตใจในการประกอบอาชีพพริตตี ้
อย่างไร  

1.1 ท่านมีผูป้กครองที่ใหก้ารดแูล ช่วยเหลือ
อย่างไร  
1.2 ครอบครวัส่งเสริมท่านอย่างไรในการประกอบ
อาชีพ  
2.1 จะสามารถเพ่ิมพนูทกัษะต่างๆที่ช่วยในการ
เกิดความเขม้แข็งทางจิตใจในการประกอบอาชีพ
ไดอ้ย่างไร  
2.2 การเพิ่มพนูทกัษะช่วยใหมี้การมองตนเองใน
เชิงบวกอย่างไร  
2.3 การเพิ่มพนูทกัษะเพ่ิมความเขื่อมั่นในตนเอง
อย่างไร  
2.4 การเพิ่มพนูทกัษะช่วยใหบ้รรลเุป้าหมาย
อย่างไร  
2.5 มีใครที่ช่วยในการเพิ่มพนูทกัษะในการ
ประกอบอาชีพของท่าน  
3.1 ความรูส้กึมีตวัตนเกี่ยวขอ้งกบัการเกิดความ
เขม้แข็งทางจิตใจในการประกอบอาชพีอย่างไร  
3.2 การไดร้บัการยอมรบันบัถือเกี่ยวขอ้งกบัการ
เกิดความเขม้แข็งทางจิตใจในการประกอบอาชีพ
อย่างไร  
3.3 ท่านสามารถสรา้งตวัตนของตนเองในการ

ประกอบอาชีพไดอ้ย่างไร  

4.1 บคุคลรอบขา้งมีส่วนช่วยในการเรียนอย่างไร  

4.2 การศกึษาท าใหเ้กิดความภาคภมิูใจในตนเอง
อย่างไร  
4.3 การมีความรูท้  าใหม้องเห็นขอ้ดีของตนเอง
อย่างไร  

- แนวคิดปัจจยัที่
เกี่ยวขอ้งกบัความ
เขม้แข็งทางจิตใจ 
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ข้อค าถาม แนวคิด ทฤษฎีทีใ่ช้ 
สร้างแนวค าถาม ค าถามหลัก ค าถามซัก 

5. ความสมัพนัธข์องเพื่อนรว่มงานช่วย
ใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตใจในการ
ประกอบอาชีพอย่างไร  

6. การรวมกลุ่มทางสงัคมช่วยใหท้่าน
เกิดความเขม้แข็งทางจิตใจในการ
ประกอบอาชีพอย่างไร เช่น การ
รวมกลุ่มทางศาสนา การรวมกลุ่มของ
กีฬา เป็นตน้ 
7. การมีความมั่นคงทางเศรษฐกิจช่วย
ใหเ้กิดความเขม้แข็งทางจิตใจในการ
ประกอบอาชีพอย่างไร 

 5.1 สิ่งใดบา้งที่ช่วยใหท้่านมีความใกลช้ิดกบั
เพ่ือนรว่มงาน ช่วยอย่างไร  
5.2 มีเพ่ือนรว่มงานใหค้วามช่วยเหลือท่าน
อย่างไร  
5.3 ท่านจะเป็นที่รกัของเพื่อนรว่มงานไดอ้ย่างไร  
5.4 ท่านใหค้วามรกัและคอยช่วยเหลือเพ่ือน
รว่มงานอย่างไร  
6.1 ท่านมีการเขา้รว่มกลุ่มทางสงัคมใดบา้ง และ
มีส่วนรว่มกบักลุ่มอย่างไร  
6.2 ท่านสามารถสรา้งทกัษะที่จ  าเป็นตอ่การเขา้
รว่มกลุ่มทางสงัคมอย่างไร  

7.1 ครอบครวัของท่านมีความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจอย่างไร  
7.2 ท่านสามารถสรา้งความมั่นคงทางเศรษฐกิจ
จากการประกอบอาชีพ พริตตีไ้ดอ้ย่างไร  
7.3 มีใครบา้งที่ช่วยสนบัสนนุดา้นเศรษฐกิจ ช่วย
อย่างไร 
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แบบตรวจสอบรายการ 
ช่วงที ่1 ระยะเติบโตของการประกอบอาชีพ 

.......... 1. ท่านไม่ตอ้งกงัวลเรื่องการหางาน หรือการถกูจา้งงาน 

.......... 2. ท่านคิดสา่ตนเองสามารถหางานไดม้ากขึน้ 

.......... 3. ท่านคิดว่าตนเองสามารถหางานไดง้่ายขึน้

.......... 4. ท่านเคยไดร้บัการว่าจา้งงานซ า้จากผูป้ระกอบการ 

.......... 5. ท่านมีผูป้ระกอบการที่ช่วยแนะน าการท างานไปยงัผูป้ระกอบการท่านอ่ืนๆ เพื่อใหจ้า้ง

งานท่านดว้ย 

.......... 6. ท่านมีสิทธิ์ในการตดัสินใจคดัเลือกงานดว้ยตนเอง 

.......... 7. ท่านสามารถปฏิเสธงานดว้ยเหตผุลสว่นตวั เช่น รูส้กึว่าเสี่ยง รายไดต้ ่า เป็นตน้ 

.......... 8. อตัราค่าจา้งโดยเฉลี่ยของท่านเป็นจ านวน 4,000 บาทขึน้ไป ต่อหนึ่งงาน 

ช่วงที ่2 ประสบการณถู์กตีตราจากการประกอบอาชีพ 

.......... 1. ท่านรูส้กึว่าบุคคลอ่ืนมีอคติต่ออาชีพของท่าน 

.......... 2. ท่านรูส้กึว่าบุคคลอ่ืนๆมองท่าน หรืออาชีพของท่านในเชิงลบ 

.......... 3. ท่านรบัรูว้่าบคุคลอ่ืนมีปฏิกริยาท่ีแสดงออกในเชิงลบต่อผูท้ี่ประกอบอาชีพพรติตี ้

.......... 4. ท่านหรือเพื่อนร่วมอาชีพเคยถกูท าใหรู้ส้กึอบัอายจากการกระท า หรือค าพดู อนั

เนื่องมาจากการประกอบอาชีพพรติตี ้

.......... 5. ท่านหรือเพื่อนร่วมอาชีพของท่านเคยถกูปฏิเสธ หรือลดโอกาสบางอย่าง อนัมีสาเหตมุา

จากการประกอบอาชีพพรติตี ้

.......... 6. ท่านมีปัญหาทางดา้นสขุภาพจิต หรือสขุภาพรา่งกายอนัเกิดจากความรูส้ึกที่ถกูคนอื่นตี

ตรา 
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แบบประเมินความเข้มแข็งทางจิตใจ (Resilience Inventory) 
            คำชี้แจง ข้อความข้างล่างนี้เป็นข้อความที่บุคคลใช้ในการบรรยายตัวเอง กรุณาอ่านแต่ละ
ข้อความ และเขียนเครื่องหมาย X ข้อที่ตรงกับคำตอบของท่านมากที่สุดเพียงข้อเดียวในแต่ละข้อ
คำถามเพ่ือแสดงระดับความเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยของท่านเกี่ยวกับข้อความแต่ละข้อความท่ีพูดถึง
ตัวท่าน 

ข้อ 1. ฉันมีคนในครอบครัวอย่างน้อย 1 คน ที่ฉันสามารถไว้ใจ/เชื่อใจได้ และพร้อมที่จะให้ความรัก
แก่ฉันเสมอไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้น 

 1   2   3   4         5      
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย   เฉยๆ   เห็นด้วย    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 2. ฉันเป็นคนที่รู้จักเห็นอกเห็นใจและสามารถแสดงออกซ่ึงความห่วงใยใส่ใจต่อคนรอบข้าง 
 1   2   3   4         5      

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย   เฉยๆ   เห็นด้วย    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 3. ฉันมีคนที่จะคอยสอน/ตักเตือน/บอก ในการกระทำสิ่งต่างๆ เพ่ือที่ฉันจะได้ไม่ทำในสิ่งที่อาจนำ
ปัญหาและความยุ่งยากมาสู่ตัวเอง 

 1   2   3   4         5      
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย   เฉยๆ   เห็นด้วย    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 4. ฉันสามารถที่จะมีอารมณ์ขันเพ่ือช่วยผ่อนคลายความตึงเครียดของตนเอง 
 1   2   3   4         5      

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย   เฉยๆ   เห็นด้วย    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 5. ฉันมีครอบครัวที่มั่นคง 
 1   2   3   4         5      

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย   เฉยๆ   เห็นด้วย    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 6. ฉันสามารถที่จะหาทางออกหรือวิธีการใหม่ๆ ที่ใช้ในการจัดการกับปัญหาที่เผชิญอยู่ 
 1   2   3   4         5      

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย   เฉยๆ   เห็นด้วย    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ข้อ 7. ฉันมีบุคคลหรือแหล่งที่ให้การดูแลฉันในเรื่องของการได้รับบริการ/สวัสดิการทางสังคม และ
ด้านความปลอดภัย 

 1   2   3   4         5      
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย   เฉยๆ   เห็นด้วย    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 8. ฉันสามารถที่จะขอความช่วยเหลือจากใครสักคนได้ในเวลาที่ฉันต้องการ 
 1   2   3   4         5      

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย   เฉยๆ   เห็นด้วย    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 9. ฉันเป็นคนที่สามารถท่ีจะรักและเป็นที่รักของคนอ่ืนได้ 
 1   2   3   4         5      

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย   เฉยๆ   เห็นด้วย    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 10.คนใกล้ชิดของฉันบอกฉันว่าฉันเป็นคนมีนิสัยดีและวางตัวสบายๆ 
 1   2   3   4         5      

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย   เฉยๆ   เห็นด้วย    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 11.ฉันมีคนนอกครอบครัวอย่างน้อย 1 คนที่สามารถไว้ใจ/เชื่อใจได้ และพร้อมที่จะให้ความรักแก่
ฉันเสมอไม่ว่าจะเกิดอะไรขึ้น 

 1   2   3   4         5      
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย   เฉยๆ   เห็นด้วย    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 12.ฉันเป็นคนที่มีความภาคภูมิใจในตนเอง แต่ในขณะเดียวกันก็พร้อมที่จะยอมรับและยกย่อง
ผู้อื่น 

 1   2   3   4         5      
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย   เฉยๆ   เห็นด้วย    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 13.  ฉันพร้อมที่จะรับผิดชอบในสิ่งที่ฉันกระทำ และยอมรับผลของการกระทำนั้น 
 1   2   3   4         5      

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย   เฉยๆ   เห็นด้วย    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 14.  ฉันรู้จักเลือกจังหวะเวลาและรู้กาลเทศะที่เหมาะสมในการพูดคุยกับผู้อ่ืน 
 1   2   3   4         5      

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย   เฉยๆ   เห็นด้วย    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ข้อ 15.   คนอ่ืนๆ มักดูจะมีความสุขเมื่อได้พบเห็น/พูดคุยกับฉัน 
 1   2   3   4         5      

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย   เฉยๆ   เห็นด้วย    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 16.  ฉันเชื่อว่าชีวิตนี้ยังมีความหวังเสมอ 
 1   2   3   4         5      

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย   เฉยๆ   เห็นด้วย    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 17.  ฉันเป็นคนอารมณ์ดี 
 1   2   3   4         5      

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย   เฉยๆ   เห็นด้วย    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 18.  ฉันมีแบบอย่างที่ดีซึ่งแสดงให้เห็นอย่างสม่ำเสมอว่าการกระทำต่างๆ ในทางที่ถูกที่ควรเป็น
อย่างไร 

 1   2   3   4         5      
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย   เฉยๆ   เห็นด้วย    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 19.  ฉันเป็นคนที่ไม่ละความพยายามในงานที่ทำอยู่จนกว่าสำเร็จ 
 1   2   3   4         5      

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย   เฉยๆ   เห็นด้วย    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 20.  ฉันสามารถท่ีจะบอกความคิด ความรู้สึกของตนเองให้กับผู้อ่ืนได้ 
 1   2   3   4         5      

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย   เฉยๆ   เห็นด้วย    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 21.  ฉันเป็นคนที่คิดพิจารณาวางแผนในอนาคตท่ีเป็นไปได้ในความเป็นจริง 
 1   2   3   4         5      

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย   เฉยๆ   เห็นด้วย    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 22.  ฉันสามารถท่ีจะจัดการกับปัญหาในสถานการณ์ต่างๆ ได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
 1   2   3   4         5      

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย   เฉยๆ  เห็นด้วย    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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ข้อ 23.  ฉันมีบุคคลหรือแหล่งที่ให้การดูแลฉันในเรื่องของสุขภาพและการศึกษา 
 1   2   3   4         5      

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย   เฉยๆ   เห็นด้วย    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 24.  ฉันมีคนที่พร้อมจะให้กำลังใจและสนับสนุนให้ฉันเป็นตัวของตัวเอง 
 1   2   3   4         5      

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย   เฉยๆ   เห็นด้วย    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 25.  ฉันมีความเชื่อมั่นว่าสิ่งต่างๆ จะเปลี่ยนไปในทางที่ดีแม้อยู่ในภาวะยากลำบาก 
 1   2   3   4         5      

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย   เฉยๆ   เห็นด้วย    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 26. ฉันรู้จักเลือกจังหวะเวลาและรู้กาลเทศะที่เหมาะสมในการแสดงออกทั้งด้านการพูดและการ
กระทำ 

 1   2   3   4         5      
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย   เฉยๆ   เห็นด้วย    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 27.  ฉันมีความศรัทธาในสิ่งศักดิ์สิทธิ์ที่ใช้ยึดเหนี่ยวจิตใจ 
 1   2   3   4         5      

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย   เฉยๆ   เห็นด้วย    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 28. ฉันมีชีวิตอยู่ในชุมชนที่ดูแลฉันและให้ความช่วยเหลือฉันได้เมื่อฉันต้องการ (เช่น โรงเรียน 
ชุมชน ที่พักอาศัยฯ ) 

 1   2   3   4         5      
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง   ไม่เห็นด้วย   เฉยๆ   เห็นด้วย    เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
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