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The purpose of this study were to investigate the states of advisors’ problem  

prevention and solution implementation of Suankularbwittayalai Group in 2 aspects: 1) 

consultation and  2) problem prevention and solution through 2 activities, i.e, peer helper and 

communication with parents.  Factors related to the advisors included 5 aspects: personality, 

teacher-student relationship, etiquette, emotional quotient, and knowledge and understanding 

of student support system. The samples comprised 110 advisor teachers acquired by 

stratified random sampling from  Suankularbwittayalai Group, Changwat Pathumthani. The 

instrument used for collecting data was a five-point rating scale questionnaire with 

Cronbach’s alpha coefficient of the consultation  = .94, peer helper = .95 and communication 

with parents = .93. The data were analyzed by mean, standard deviation, and Pearson 

correlation coefficient .                                    

    The findings of the research were as follows.   

1.  The advisors in Suankularbwittayalai Group implemented  the problem  

prevention and solution implementation as a whole and individual aspects: consultation and  

problem prevention, and solution through 2 activities, i.e, peer helper and communication with 

parents at the high level. 

 2. Each of the 5 factors related to the advisors, i.e. personality, teacher-student 

relationship, etiquette, emotional quotient, and knowledge and understanding of student 

support system was at the high level. 

3.  There were positive relationships, at the quite high level, between the 5 factors 

related to the advisors and the problem prevention and solution implementation. The 

relationships were statistically significant at .01 level. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

 เยาวชนและนักเรียนไทยเกิดปญหาดานตาง ๆ มากขึน้ไดแกปญหาในดานการเรยีน ปญหา

การคบเพื่อนตางเพศ  การทะเลาะวิวาทกบัเพื่อนรวมสถาบันและระหวางสถาบนั ปญหาในการเขากับ

ครูอาจารย (สุชา  จันทรเอม.  2528: 2) เปนภาพสะทอนที่แสดงใหเหน็ถึงรูปธรรมของความตกต่ําทาง

สังคมไทยที่เกดิจากเยาวชนไทยรับเอาวฒันธรรมของตะวันตกเขาสูสังคมไทยมากเกนิไป (สุขุม  เฉลย

ทรัพย.  2547: 5) เนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง การแขงขัน เทคโนโลยสีารสนเทศ  เปนปจจัยผลกัดันที่

สงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงของประเทศอยางมากดานเศรษฐกจิ สังคมและวฒันธรรม การเมือง 

การปกครอง กอใหเกิดกระแสโลกาภิวัตน  (ธํารง  อุดมไพจิตรกุล.  2544: 1) ทําใหวฒันธรรมไทยเกิด

การเลียนแบบทางความคิด ความเชื่อ พฤติกรรมการเรียนรู  

สถาบันการศกึษาเปนสถาบันที่ไดรับผลจากกระแสการเปลี่ยนแปลงดังกลาวโดยตรง เพราะ

เยาวชนไทยคอืเด็กที่อยูในวยัของการศึกษาเรียนรู สถาบนัการศึกษามหีนาที่ในการพัฒนาคณุภาพ

ชีวิตของนกัเรียนใหมีความสมบูรณพรอมทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูความสามารถ ม ี

คุณธรรม จริยธรรมและมีวิถชีีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวังใหเปนคนที่มีคุณภาพ สามารถปรับตัวได

อยางเทาทนัการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ รวมทัง้สรางความสมดุลและความกลมกลนืของการพัฒนาดาน

ตาง ๆ ได (สํานักงานคณะกรรมการการศกึษาแหงชาติ.  2535:  8) โดยเฉพาะอิทธิพลของสื่อตาง ๆ  

ในยุคที่โลกไรพรมแดน เชนหนงัสือพมิพ  วิทย ุ โทรทัศน ภาพยนตร อินเทอรเน็ต  มสีวนสาํคัญที่ทาํให

เยาวชนใชความรุนแรงในการตัดสินใจแกปญหาดวยการทํารายคนอื่นและตนเองสงผลตอสวัสดิภาพ

ของนักเรียน  นําความสูญเสียที่ไมมีส่ิงใดทดแทนได (สาคร  บัวศรี.  2546: 21)                                                            

ปจจัยเสี่ยงที่เกิดขึ้นในสงัคมทําใหเยาวชนและนกัเรียนไทยมีปญหามากยิง่ขึ้น เหน็ไดจาก 

ขอมูลของเด็กไทยรอยละ 5 เลนพนนับอลอยางสม่ําเสมอ  วยัรุนไทยกอคดี  4,856 ราย ในป 2546 ใน

จํานวนนี้อายุ ระหวาง 15 – 18 ป  วยัรุนไทยรอยละ 2.4 หรือ 386,555 คน มีความโนมเอียงในการขาย

บริการทางเพศรอยละ 91.9 ระบุวาเด็กวยัรุนมีพฤตกิรรมจับจายและการบริโภคฟุมเฟอย  สินคาที่นยิม

มากสุดคือโทรศัพทมือถือรอยละ 40 และมากกวา รอยละ 60 เดินหาง ดูหนงั ทานอาหารดวน (fast 

Food)  รอยละ46 ทะเลาะกบับิดามารดา  รอยละ40 ทะเลาะกับครูอาจารย  รอยละ19.2  ทะเลาะ

วิวาทกับเพื่อนรวมสถาบนั  รอยละ17.1 ทะเลาะววิาทกับนักเรียนตางสถาบัน  และรอยละ59.5 มี

ความคิดที่จะใชความรนุแรงในการแกปญหา  (กระทรวงศึกษาธกิารและกระทรวงสาธารณสุข.  2546: 

1) 



 2 

 สอดคลองกับรายงานภาวะสังคมไทยไตรมาสที ่2 ป 2547 ของสํานักงานคณะกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ   พบวาผูติดโรคเอดสในป 2546 มีจํานวน 19,000 คน   เปนผูติด 

รายใหมที่เปนเพศหญงิมีอายุระหวาง 15 - 19 ป  ดานพฤติกรรมเสี่ยงมาจากคานิยมทางสังคมปจจุบัน

ที่วัยรุนมีสัมพนัธทางเพศกอนแตงงาน  โดยเฉพาะเด็กมธัยมชายมทีัศนคติยอมรับการมีเพศสัมพนัธ

กอนแตงงานรอยละ 60  โดยกลุมตัวอยางเปนนักเรยีนชั้นมัธยมศึกษาปที ่5  ทั้งชายและหญิงเคยมี

เพศสัมพนัธและมีแนวโนมเพิ่มข้ึนจากรอยละ 9.8 และรอยละ 3.5 ในป 2539 เปนรอยละ 15.8 และ

รอยละ 5.7 ในป 2546  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ .  2547: 2 )  

สวนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับมัธยมศึกษาตัง้แตป  2540 เปนตนมาพบวาคะแนนเฉลีย่ของวิชา

ตาง ๆ สวนใหญตํ่ากวารอยละ 50  คะแนนเฉลี่ยในวิชาคณิตศาสตรและฟสิกสของนักเรียนชัน้

มัธยมศึกษาปที่ 6 มีคะแนนไมถึงรอยละ 30  แสดงวานกัเรียนทาํขอสอบไดไมถึง 1 ใน 3 ของขอสอบ

ทั้งหมด (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ  2543: 1)  

พระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติปพทุธศักราช  2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2)  

พุทธศกัราช  2545  มาตรา 6  กําหนดแนวทางการจัดการศึกษาใหความสําคัญแกผูเรียนทกุคน โดย

ยึดหลักวาผูเรียนสามารถเรยีนรูไดและพฒันาตนเองได  ตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตนเองตาม

ธรรมชาติและเต็มศักยภาพ  จัดกระบวนการเรียนรูใหคํานึงถงึความแตกตางระหวางบุคคลใหผูเรียนนาํ

ความรูมาใชเพื่อปองกนัและแกปญหา (กระทรวงศกึษาธิการ.  2546ก: 5) สอดคลองกับแนวทางการ

ดําเนนิงานของพระราชบัญญัติคุมครองเด็ก พทุธศักราช  2546 มาตรา 63  กําหนดใหโรงเรียนและ

สถานศกึษาตองจัดใหมีระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนวใหคําปรึกษาและฝกอบรมแกนักเรียน 

นักศึกษาและผูปกครอง  เพือ่สงเสริมความประพฤตทิี่เหมาะสมรับผิดชอบตอสังคมและความ

ปลอดภัยแกนกัเรียนและนักศึกษา ตามหลักเกณฑ วธิีการ และเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรว 

(มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑิตย.  2547: 39) 

 กระทรวงศึกษาธิการและกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข เล็งเหน็ความสําคัญในการ

แกปญหาและปองกันปญหาของเด็กไทย จงึไดจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพือ่ใหกระบวนการ

ทํางานเปนระบบมีความชัดเจน มีการประสานความรวมมือทั้งภายในและภายนอก รวมทัง้วิธกีาร  

กิจกรรม  เครื่องมือทีม่คุีณภาพในการดูแลชวยเหลือนกัเรียนใหประสบความสาํเร็จ  โดยยึดหลักในการ

ทํางานวานกัเรียนแตละคนมีความเปนปจเจกบุคคล  การยึดผูเรียนเปนสําคัญในการพัฒนาเพื่อดูแล

ชวยเหลือทัง้การปองกนัและแกไขปญหาจงึเปนสิง่จาํเปน  การดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือ 

นักเรียนตองอาศัยการมีสวนรวมของทกุคนทกุฝายที่มีสวนเกี่ยวของไมวาบุคลากรในโรงเรียนผูปกครอง  

ชุมชน  เปนปจจัยสําคัญทีช่วยใหผูเรียนเกดิคุณภาพตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษา (กรมสุขภาพจติ.  2544ก: 12- 13) 
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 สถานศกึษาจงึมีหนาที่โดยตรงในการอบรมพัฒนานักเรียนทีม่ีพืน้ฐานทางครอบครัว

เศรษฐกิจ สังคมที่แตกตางกันใหมีวนิัย  คุณธรรมจริยธรรม  แกไขปญหาที่ไมเหมาะสมใหเปนเยาวชนมี

คุณภาพอยูรวมกับผูอ่ืนในสงัคมไดอยางเปนสุข (ภิญโญ  สาธร.  2533: 198 – 199) เยาวชนถือวาเปน

ทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคาอยางยิ่งของประเทศเพราะเปนรอยเชื่อมตอระหวางเด็กและผูใหญ เปนผูสืบ

ทอดมรดกทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาจากคนรุนเกาสูคนรุนใหม เปนผูที่จะกาวเขามามีบทบาททาง

เศรษฐกิจ  สังคมและการเมอืงอยางมาก  การพัฒนาเยาวชนถือวาเปนหวัใจของการพัฒนประเทศใน

อนาคตโดยผานกระบวนการทางการศึกษา    (คณะกรรมการพัฒนาการศึกษาอบรมและดูแลวัยรุน.  

2537: 2) 

การดําเนินงานดูแลชวยเหลอืและแกไขปญหานักเรียนโรงเรียนตองดาํเนินการใหเหมาะสม

เพื่อลดปญหาตางๆ ของนักเรียน พรอมทัง้พัฒนาและปลูกฝงวนิัยใหแกนักเรยีนรูจักควบคุมตนเอง 

กอใหเกิดผลดตีอตนเองและสังคมที่เกี่ยวของ (ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน.  2527: 21) เนือ่งจากโรงเรียน

เปนสถานที่ทีน่ักเรียนใชเวลาอยูในโรงเรียนเทากับอยูทีบ่านนักเรียนจงึอยูในความดแูลของครูพอกับ

บิดามารดาหรือผูปกครอง (สุชา  จันทรเอม.  2542: 35)    

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพื้นฐานไดกาํหนดนโยบายใหโรงเรียนตองดาํเนินงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนอยางมีประสิทธิภาพ  เพือ่ใหนักเรียนทกุคนไดรับการดูแลชวยเหลือ

อยางทั่วถึง  โดยมีผูปกครอง ชุมชน  หนวยงานและองคกรที่เกีย่วของเขามามีสวนรวมในการกําหนด

มาตรการสนบัสนุนสงเสริมศักยภาพนักเรยีน  เนนกิจกรรมการสงเสริมพัฒนาปองกันแกไขปญหาและ

คุมครองสิทธิเด็ก   (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546ข: 2) วิธีการทีโ่รงเรียนสามารถดําเนินการปองกนัและ

แกไขปญหานกัเรียนได เชน การจัดบริการแนะแนวเพื่อชวยเหลือและแกปญหานักเรยีน  การประสาน

ความรวมมือระหวางครูและผูปกครอง  การจัดกิจกรรมการเรียนที่สอดคลองกับส่ิงทีน่ักเรียนสามารถ

นําไปใชจริงในชีวิตประจาํวนัไดมีความหลากหลาย มีความหมาย  เกดิประโยชนแกกลุมนกัเรียนตาง ๆ 

ไดมีโอกาสฝกปฏิบัติทั้งภายในและภายนอกโรงเรียนอยางมีความรับผิดชอบ (สุชา  จันทรเอม.  2542: 

35 – 37)  

 ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลกัในการทํางานของระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน โรงเรียนตอง

ดําเนนิการคัดเลือกบุคคลทีท่ําหนาที่ดูแลนักเรียนหรือครูที่ปรึกษาที่มคีวามเหมาะสมเพื่อใหบริการ

ชวยเหลือนกัเรียนแนะนําดานวิชาการและดานอื่น ๆ  (Kozloff . 1985: 74)  ครูที่ปรึกษาจึงมีความ

จําเปนและความสําคัญมากขึ้นในการเปนพี่เลี้ยงฝกอบรมความเปนผูใหญใหกับนักเรียนคอยชวยเหลือ

ในงานที่เกนิความสามารถของนักเรียน  เอือ้อํานวยความสะดวกในการเรียนรูชีวิตนกัเรียนที่ดีให

คําปรึกษาเบื้องตนในดานตาง ๆ แกนักเรียน (เรียม  สีทอง.  2541:  4) ครูที่ปรึกษาเปนบุคคลที่จะหาวิธี
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ที่ชวยลดปญหาหรือขจัดปญหา  ตลอดจนแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นกบันักเรียน (ปรีมล นครนิทร.  

2529: 90)  

โรงเรียนในเครือสวนกหุลาบวิทยาลัย จังหวัดปทุมธานี เปนโรงเรียนมธัยมศึกษาที่สังกัดเขต

พื้นที่การศึกษาปทุมธานี ประกอบดวยโรงเรียน 2 โรงเรียน คือโรงเรยีนนวมนิทราชนิทูิศสวนกุหลาบ

วิทยาลัย ปทมุธาน ีจัดตั้งขึ้นในปพทุธศักราช  2535 ตามโครงการโรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระ

นางเจาสิริกิตติ์พระบรมราชนินาถทรงเจรญิพระชนมายคุรบ 60 พรรษา  ต้ังอยูในเขตรอยตอระหวาง

อําเภอลูกกา จังหวัดปทมุธานีและอาํเภอวังน้ําเปรี้ยว จงัหวัดฉะเชงิเทรา (โรงเรียนนวมินทราชนิทูศิ 

สวนกหุลาบวทิยาลยั ปทุมธาน.ี  2546ก: 7) และโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลัย รังสติ จัดตั้งในป  

พุทธศกัราช 2536 ต้ังอยูบนที่ดินของหมูบานจัดสรรศุภาลยับุรี  หมู1 ตําบลคอลง 4 ตําบลคลองหลวง 

จังหวัดปทมุธาน ี(โรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลัย รังสิต.  2545: 3) โรงเรียนทัง้สองโรงเรียนจัดตั้งขึ้นเพื่อ

เปนโรงเรยีนจดุสกัดตามนโยบายกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร  เพื่อสกัดไมใหนักเรียนในเขต

รอบนอกกรุงเทพมหานครและปริมณฑลเขาไปศึกษาในกรุงเทพมหานคร  จัดการศึกษาในชวงชั้นที ่ 

3 – 4 นักเรียนจะมีอายุระหวาง 11 ป – 18 ป ซึ่งอยูในชวงของวยัรุนที่มกีารเปลี่ยนแปลงที่สําคัญอาจมี

การหักเหในทางที่ดีหรือเสี่ยงตอการเกิดปญหา 

  โรงเรียนไดนําระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนมาปฏิบัติต้ังแตปการศึกษา 2544 ตาม

นโยบายของกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ    เพือ่ใหสอดคลองกับแนวทางในการประกัน 

คุณภาพการศกึษาและแนวทางการประกนัคุณภาพการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน

(โชวนนัต  มารุตวงศ.  2546: 7) กําหนดมาตรการในการปองกันและแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของ

นักเรียนอยางชัดเจน จัดกิจกรรมการปองกันและแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียนอยาง

หลากหลายและตอเนื่องโดยประสานงานกับฝายตาง ๆ ของโรงเรียน   เชนจัดครูที่ปรึกษา 1 คน ตอ

นักเรียน 25 คน ในระดับมัธยมศึกษาตอนตน จดัผูปกครองเครือขาย  กิจกรรมสงเสริมคุณธรรม

จริยธรรมคายพุทธบุตร   ชั่วโมงพัฒนาคณุธรรมในระดับชั้น   การสงไปรษณียบัตรแจงผลการขาดเรียน   

สายดวน 

ปกครองกรณีติดตอผูปกครองกรณีเรงดวน สานสัมพนัธผูปกครอง โดยประสานฝายวิชาการ  

งานแนะแนว  งานพยาบาล กลุมสาระสงัคมศึกษา กลุมสาระพลานามยั  และขอความรวมมือกับ 

ครู – อาจารย ผูปกครองและชุมชนในการดาํเนนิงานการปองกันและแกไขพฤติกรรมไมเหมาะสมของ

นักเรียน รวบรวมขอมูลเกีย่วกับพฤติกรรมอยางเปนระบบเพื่อการติดตามและแกไขรวมมือกับ

หนวยงานของรัฐและเอกชนในการวางแผนและดําเนินงานในสถานศกึษาและชมุชน ติดตาม และ

ประเมินผลการดําเนินงานอยางเปนระบบ   (โรงเรียนนวมินทราชินทูิศ สวนกหุลาบวทิยาลยั ปทุมธาน.ี  

2546ค: 23) 
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 ผูวิจัยซึง่ทาํหนาที่งานดานปกครองของโรงเรียนในเครือโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัยจึงมี

ความประสงคศึกษาสภาพการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนในดานการปองกันและแกไข

ปญหานักเรียนของครูที่ปรึกษาอยูในระดับใด ระดับพฤติกรรมปจจัยในตัวครูที่ปรึกษาอยูในระดับใด 

และศึกษาหาความสัมพันธระหวางปจจยัในตัวครูที่ปรึกษากับสภาพการดําเนนิงานการปองกนัและ

แกไขปญหานกัเรียนมีความสัมพันธกนัหรอืไม   ผลการวิจัยจะเปนประโยชนแกผูบริหารและครูในการ

วางแผนพฒันาสงเสริมกระบวนการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนในดานการปองกันและ

แกไขปญหานกัเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
  1.  เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานการปองกันและแกไขปญหานักเรียนของครูที่ปรึกษา ใน

เครือโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั จงัหวดัปทุมธาน ีใน 2 ดาน ไดแกการใหคําปรึกษาเบื้องตน และ 

การจัดกิจกรรมปองกนัและแกไขปญหานกัเรียน   

 2.  เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมปจจัยในตวัครูที่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั 

จังหวัดปทมุธาน ี5 ดาน ไดแก บุคลิกภาพ สัมพันธภาพของครูกับนกัเรียน จรรยาบรรณ ความฉลาด

ทางอารมณ  ความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3. เพื่อหาความสมัพันธระหวางปจจัยในครูทีป่รึกษาในเครือโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย   

จังหวัดปทมุธานีกับสภาพการดําเนนิงานการปองกนัและแกไขปญหานักเรียน 

 
ความสําคัญของการวิจัย 

ผลการศึกษาคนควาทําใหทราบวาระดับการดําเนินงานการปองกนัและแกไขปญหา 

นักเรียนและปจจัยในตัวครทูีป่รึกษาในเครือโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย จังหวัดปทมุธานีอยูใน 

ระดับใด และปจจัยในตัวครทูี่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลัย จงัหวัดปทุมธาน ีมี

ความสัมพันธกับระดับการดาํเนนิงานการปองกันและแกไขปญหานกัเรียนเพยีงใด    ผลการวิจัยนีจ้ะ

เปนประโยชนแกผูบริหาร  ครูที่ปรึกษา สามารถนาํไปใชในการวางแผนแกไขปรับปรุง พัฒนาการ

ดําเนนิ  

งานปองกันและแกไขปญหานักเรียนใหสอดคลองกับบริบทของแตละโรงเรียน และกําหนดแนวทาง 

การพัฒนา สงเสริมปจจัยในตัวครูที่ปรึกษาอยางเปนรูปธรรมเพื่อสนับสนุนใหการดําเนินงานการ

ปองกันและแกไขปญหานกัเรียนใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 

ขอบเขตการวิจัย 
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 การศึกษาสภาพการดําเนินงานการปองกนัและแกไขปญหานักเรียนของครูที่ปรึกษาในเครือ

โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั จังหวัดปทุมธานมีีขอบเขตเนื้อหา ประชากร กลุมตัวอยาง และตัวแปรที่

ศึกษาดังนี ้

 
1. ขอบเขตเนื้อหา 

สภาพการดําเนินงานการปองกันและแกไขปญหานักเรียนของครูที่ปรึกษาในเครือโรง 

เรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั จงัหวัดปทุมธานี 2 ดาน คือ การใหคําปรึกษาเบื้องตนและการจัดกิจกรรม

ปองกันและแกไขปญหานกัเรียน ไดแกกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน    กิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง 
 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
   2.1  ประชากรที่ใชในการวิจยั ไดแก ครูที่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั  

จังหวัดปทมุธาน ีปการศึกษา 2548  จํานวน  136 คน 

  2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก ครูที่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลัย จงัหวัด

ปทุมธาน ีปการศึกษา  2548  จาํนวน 118 คน  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางของเครจซีแ่ละ 

มอรแกน (Krejcie  &  Morgan. 1970: 608) จากนัน้ใชวิธีสุมแบบแบงชั้น (Stratified Random 

Sampling ) จากประชากรแตละโรงเรียน 

3. ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก 

3.1  ตัวแปรปจจัยในตัวครู  ไดแก 
3.1.1 บุคลิกภาพ 

3.1.2 สัมพันธภาพของครูตอนักเรียน  

3.1.3 จรรยาบรรณ 

3.1.4 ความฉลาดทางอารมณ 

3.1.5 ความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน   

3.2  ตัวแปรสภาพการดําเนินงานการปองกนัและแกไขปญหานักเรียนของครูที่ปรึกษา  

ไดแก 

3.2.1 การใหคําปรึกษาเบื้องตน  

3.2.2 การจัดกิจกรรมปองกนัและแกไขปญหานกัเรียน  ไดแกกิจกรรมเพื่อนชวย 

เพื่อน  กิจกรรมการสื่อสารกบัผูปกครอง 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1. สภาพการดําเนินงานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน หมายถงึระดับการ 
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ปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาโดยการใหคําปรึกษาเบื้องตนและการจัดกิจกรรมปองกนัและแกไขปญหา 

ไดแกกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน  กิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง  

 

 

1.1 การใหคําปรกึษาเบื้องตน  หมายถงึการที่ครูที่ปรึกษาใหเวลาพูดคุยใหขอเสนอ 

แนะแกนกัเรียนโดยใชเทคนคิ ทักษะการใหคําปรึกษาเบือ้งตน เชน เทคนิคการพูด เทคนิคการฟง

เทคนิคการตั้งคําถามเพื่อชวยผอนคลายปญหาของนักเรยีนใหลดลงทัง้ความรูสึก ความคิดและการ

ปฏิบัติตนของนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาตองมีสัมพนัธภาพที่ดีกับนกัเรียนเชน การใหความรักและเอาใจ

ใสนักเรียน  ปฏิบัติตนตอนักเรียนโดยคํานงึถึงสทิธิสวนบุคคล เปนกนัเองกับนักเรียนพรอมใหความ

ชวยเหลือ รับฟงความคิดเหน็นกัเรียนเพื่อใหนักเรียนยอมรับและไววางใจ  

1.2 การจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหานักเรียน  หมายถงึการดแูลเอาใจใส 

นักเรียนของครูที่ปรึกษาโดยการใหความชวยเหลือเพื่อไมใหนกัเรียนมปีญหาดานการเรียน ดาน 

สวนตัว และดานสงัคม โดยผานทางกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อนและกจิกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง  

  1.2.1 กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน  หมายถงึกิจกรรมที่ครูที่ปรึกษาคัดเลือกหรือ

มอบหมายใหนักเรียนในชัน้เรียนทีม่ีความสามารถในดานการเรียนและดานตางๆ ใหการชวยเหลอืให

คําปรึกษาขอเสนอแนะแกนกัเรียนที่มีปญหาดานการเรียน ดานสงัคมและสวนตัวโดยการจัดกลุม

นักเรียนคละระดับตามความสามารถใหอยูในกลุมเดียวกัน 

  1.2.2  กิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง หมายถงึกจิกรรมที่ครูทีป่รึกษาใช

ติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนความคิดเหน็กับผูปกครองไมวาเปนการสื่อสารแบบลายลกัษณอักษรหรือ

ไมใชลายลักษณอักษร เพื่อรวมกนัปองกันและแกไขปญหานักเรียน 

 2. ปจจัยในตวัครู หมายถึงระดับการแสดงพฤตกิรรมของครทูี่ปรึกษาใน 5 ดาน ไดแก

บุคลิกภาพ สัมพันธภาพของครูกับนักเรียน จรรยาบรรณ ความฉลาดทางอารมณ และความรูความ

เขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

  2.1  บุคลิกภาพ หมายถงึการแสดงพฤตกิรรมของครูที่ปรึกษาทางกาย อารมณ

ความรูสึก  อุปนิสัย  คําพูด ไดแกการแตงกายที่สะอาดถูกตองตามอาชีพ  มีความคลองแคลววองไว

กระฉับกระเฉง  เปนแบบอยางของนักเรียน มีความรักและยึดมั่นในวชิาชีพคร ูพูดคุยกับผูอ่ืนได  มี

อารมณมั่นคงแจมใส  แกปญหาเฉพาะหนาและมกีารตดัสินใจที่ดี 

2.2 สัมพันธภาพของครูกับนกัเรียน  หมายถึงพฤติกรรมที่ครูที่ปรึกษาปฏิบัติตอ 
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นักเรียนทัง้ในและนอกหองเรียน  ไดแกการใหความรักและเอาใจใสนกัเรียน นกัเรียนกลาเขามาพดูคุย  

เปนกนัเองกับนักเรียนพรอมใหความชวยเหลือ รับฟงความคิดเหน็นกัเรียนเพื่อใหนกัเรียนยอมรับและ

ไววางใจ  ปฏิบัติตนตอนักเรียนโดยคํานึงถึงสิทธิสวนบคุคล   

2.3 จรรยาบรรณ  หมายถงึการที่ครูที่ปรึกษาวางตวัไดเหมาะสมกับสถานภาพ ปฏิบัติ 

ตนตามวนิัยและจรรยาบรรณครู  ต้ังใจทาํงาน  อุทิศเวลาใหความชวยเหลือนักเรียนตามสภาพและ

สถานการณ  รวมกิจกรรมของสถานศึกษา  สํารวจและศึกษาพฒันาตนเอง   

 

2.4  ความฉลาดทางอารมณ  หมายถงึการทีค่รูปรึกษามีความสามารถในการแสดง 

พฤติกรรม ความคิด อารมณ  จิตใจใหเหมาะสมกับเวลา  สถานการณและบุคคล ไดแกมองโลกในแงดี

มีความปรารถนาดีตอผูอ่ืน  ยอมรับเหตุผลของผูอ่ืน  ยอมรับความจรงิและแสดงออกอยางจริงใจ มี

ความเปนมิตร  ควบคุมอารมณเขาใจความรูสึกของตนเองเมื่อเผชญิสถานการณตาง ๆ   พอใจในสิ่งที่

ตนเองมีอยู 

   2.5  ความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน หมายถึงความรูของครู

ที่ปรึกษาเกี่ยวกับหลักการ แนวทางการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน ไดแกความรู

ในจิตวทิยาวัยรุน การจัดทําแฟมประวัติและระเบียนสะสม การใชเครื่องมือตาง ๆ เชน แบบประเมิน

พฤติกรรมนกัเรียน การจัดกจิกรรมสงเสรมิและพัฒนานักเรียน การปองกันและแกไขปญหานกัเรยีน   

3. ครูที่ปรึกษา  หมายถงึครูทีท่างโรงเรียนมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ครูที่ปรึกษาในโรง 

เรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั จงัหวัดปทุมธานี ในปการศึกษา 2548 

 4.  โรงเรยีนในเครือสวนกุหลาบวิทยาลยั จังหวดัปทุมธาน ี หมายถงึโรงเรยีนนวมนิท

ราชินทูิศสวนกุหลาบวทิยาลัย ปทมุธาน ีและโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลัย รังสิต 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยมุงศกึษาสภาพการดําเนินงานการปองกนัและแกไขปญหานกัเรียน

ของครูที่ปรึกษา ในเครือโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั จังหวัดปทมุธาน ีโดยอาศัยแนวคิดตามกรอบ

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของกระทรวงศึกษาธิการ (2546: 21)  เกี่ยวกับการใหคําปรึกษา

เบื้องตนและการจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหานกัเรียน ซึ่งอธิบายโดยสังเขป ไดดังนี ้

 การใหคําปรึกษาเบื้องตนไดแนวคิดทีว่า กระบวนการสัมพันธภาพระหวางผูใหคําปรึกษากบั

ผูรับการปรึกษาซึ่งตองการความชวยเหลือ เพื่อใหเขาใจในตนเองผูอ่ืนและสิ่งแวดลอมตลอดจนทาํให

ตนเองพัฒนา การใหคําปรึกษาเบื้องตนมคีวามสาํคัญตอนักเรียนในการตัดสินใจ  เปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม  ปรับปรุงความสามารถในการสรางและรักษาสัมพันธภาพระหวางบุคคล สงเสริม
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กระบวนการพฒันาตนเองอยางเตม็ความสามารถและแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ (วัชรี  ทรัพย

มี.  2533: 5) การใหคําปรึกษาที่ดีครูที่ปรึกษาตองมีสัมพันธภาพที่ดีกบันักเรียนนอกจากนี้จะตองมี

เทคนิควธิีการพื้นฐาน เชนทกัษะการฟง  ทักษะการตั้งคําถาม  ทักษะการใหกําลงัใจและปจจัยในตัวครู

ที่ปรึกษาเองเชน บุคลิกภาพ  มนษุยสัมพันธ  จรรยาบรรณ และความฉลาดทางอารมณ เพื่อให

นักเรียนยอมรบัและไววางใจในตัวครูที่ปรึกษา  การใหคําปรึกษาเบื้องตนในดานตาง ๆ แกนกัเรียน เชน 

ปญหาดานการเรียน  ปญหาดานสวนตัว  ดานสังคม (วัชรี  ทรัพยม.ี  2533: 10) 

 การจัดกิจกรรมปองกนัและแกไขปญหานกัเรียนของครทูี่ปรึกษาไดแกกิจกรรมเพื่อนชวย

เพื่อน ไดแนวคิดที่วา  คือการจัดการเรียนการสอนที่เนนนักเรียนเปนสาํคัญโดยจัดสภาพแวดลอมใหแก

นักเรียนไดเรียนรูรวมกนัเปนกลุมขนาดเลก็ซึ่งจะมนีักเรยีนที่มีความสามารถแตกตางกันคอยชวยเหลือ

แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ดานประสบการณการเรียนรูและการใหคําปรึกษาเพื่อปองกันปญหา การจัด

กลุมเพื่อนชวยเพื่อนอาจจัดในลักษณะคูหรือกลุม (วัฒนาพร  ระงับทุกข.  2541: 38) และการสื่อสาร

กับผูปกครอง คือกิจกรรมทีจ่ัดขึ้นเพื่อสานสัมพนัธและรายงานผลกับผูปกครองในเรื่องพฤติกรรม 

นักเรียน  ผลการเรียน สุขภาพอนามัย เวลาเรียน  การขาดเรียน ไดรับทราบระหวางอยูในโรงเรยีน 

(กาญจนา  ศรีกาฬสนิธุ.  2531: 199)  

 ตัวแปรปจจัยในตัวครูที่ปรึกษาซึ่งประกอบดวย บุคลิกภาพ สัมพนัธภาพของครูตอนักเรียน  

จรรยาบรรณ  ความฉลาดทางอารมณ  ความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ผูวิจัย

อาศัยกรอบแนวคิดดังนี ้

บุคลิกภาพไดแนวคิดทีว่า  บุคลิกภาพของครูที่ชอบการแขงขัน มคีวามมานะพยายาม ฝาฟน

อุปสรรค ชอบทํางานมาก และจรรยาบรรณในดานการพัฒนาตนเองของครูมีความสัมพันธเชงิบวกกับ

คุณลักษณะครูที่ดีจะทาํใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน (สุวัฒน  งามยิง่.  2547: 108 – 112) และ

บุคลิกภาพครูดานการแตงกาย มีเหตุผล มวีุฒิภาวะ เปนผูนํา เปนที่ปรึกษาที่ดีมีผลตอความพึงพอใจ

ในการเรียนของนักเรียน(ทวีศิลป  สารแสน.  2543: 129 – 130) 

 สัมพันธภาพระหวางครูกับนกัเรียนสงผลตอความรับผิดชอบดานการเรียนอยางมนียัสําคัญ

แสดงวา นักเรียนและครูที่มสัีมพันธภาพทีดี่ตอกัน ทําใหนักเรียนมีความรับผิดชอบดานการเรียนดี

เพราะครูใหความรักความเอาใจใสใหความเปนกนัเอง  การกลาวยกยองชมเชยและเปนที่ปรึกษาที่ดี

เมื่อนักเรยีนมปีญหาทําใหนกัเรียนมทีัศนคติที่ดีตอครู  มีกําลงัใจในการเรียน (สุวารนิทร  โรจนขจร

นภาลัย.  2547: 88) ปจจัยดานครูมีความสัมพนัธกับการมีวนิัยของนกัเรียนผูนื่องมาจากนักเรียนใช

เวลาสวนใหญกับครูคอนขางมาก จงึมีความสนทิสนมครูมีเวลาที่จะดแูลอบรมสั่งสอนนักเรียนใหอยูใน

ระเบียบและสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม (ศักดสิทธิ ์ บุญรังส.ี  2546: 102) 
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 ความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแนวคิดจากการแกไขพฤตกิรรมที่

ไมเหมาะสมของนักเรียนตองอาศัยหลักความรูทางจิตวทิยาเขาชวย  เพราะเปนเรื่องเกี่ยวกับภาวะ

จิตใจ คานยิม สังคม และวฒันธรรม โดยครูตองมีความเขาใจในภาระหนาที ่ โรงเรียนตองจัดใหความรู 

การปฐมนิเทศครูที่ปรึกษาเกีย่วกับการปฏบัิติงานปกครองนักเรียน (สุรพล  บุญมทีองอยู.  2545: 30, 

77) และครูที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกบัการจัดการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสาํคัญมีการจัดการ

เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญอยางหลากหลาย (ประเสริฐ ลีอํานนตกุล.  2546: 80) และดาน

ความรูประสบการณการสอนของครู มีผลตอระดับความพึงพอใจในการเรียนของนกัเรียนในหองเรียน

ในระดับมาก (ทวีศิลป  สารแสน.  2543:129 – 131) 

  

 กรอบแนวคิดในการวิจัยดังกลาวแสดงในภาพประกอบ  1   

กรอบแนวคิดการวิจัย 
     

 

 

 

 

↔ 
 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 

สมมุติฐานในการวิจัย 

 ปจจัยในตัวครทูี่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลัย จงัหวัดปทุมธาน ีมี

ความสัมพันธทางบวกกับสภาพการดําเนนิงานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน 

  

 

สภาพการดําเนินงานการปองกันและ

แกไขปญหานกัเรียนของครทูี่ปรึกษา 

 1.  การใหคําปรึกษาเบื้องตน 

 2.  การจัดกิจกรรมปองกนัและ   

      แกไขปญหานักเรียน     

      2.1  กจิกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 

2.2 กิจกรรมการสือ่สารกับผู 
ปกครอง 

 

ปจจัยในตัวครทูี่ปรึกษา 

1.  บุคลิกภาพ 

2.  สัมพนัธภาพของครูตอนกัเรียน 

3.  จรรยาบรรณ 

4.  ความฉลาดทางอารมณ 

5.  ความรูความเขาใจในระบบการ 

             ดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
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                                บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาสภาพการดําเนนิงานการปองกันและแกไข

ปญหานักเรียนของครูที่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั จงัหวัดปทุมธานี ผูวิจัยนําเสนอ

ดังนี ้

             1.  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1.1  ความเปนมาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

1.2  ความหมายระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

1.3  ประโยชนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1.4  บทบาทหนาที่ของหนวยงานและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
1.5  เครือโรงเรียนสวนกุหลาบวิทยาลัย จังหวัดปทุมธานี 

1.5.1  ประวัติความเปนมา 

1.5.2  การดําเนินงานปกครอง 

2. การดําเนนิงานปองกันและแกไขปญหานักเรียนของครูที่ปรึกษา 

2.1  ปญหานกัเรียน 

2.1.1  ประเภทของปญหานกัเรียน 

2.1.2  สาเหตแุละลักษณะพฤติกรรมทีท่าํใหเกิดปญหาในตัวนักเรียน 

2.1.3  เครื่องมือการประเมนิพฤตกิรรมนกัเรียน 

  2.2 บทบาทหนาที่ของครูทีป่รึกษา         

  2.3 หลักการปองกนัและแกไขปญหานกัเรยีน 

.   2.3.1  การใหคําปรึกษาเบื้องตน 

1) ความหมายและประเภทของการใหคําปรึกษาเบื้องตน 

2) คุณสมบัติของผูใหคําปรึกษา 

3) เทคนิคการใหคําปรึกษา 

2.3.2  การจัดกิจกรรมปองกนัและแกไขปญหา 

1) กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 

1.1)  ประวัติความเปนมาของกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 

1.2)  ความหมายของเพื่อนชวยเพื่อน 

1.3)  การจัดกลุมเพื่อนชวยเพื่อน 
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1.4)  ประโยชนของกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 

2) กิจกรรมการสือ่สารกับผูปกครอง 
2.1)  รูปแบบการสื่อสารกับผูปกครอง 

3.  เอกสารเกีย่วกับปจจัยในตัวครูที่ปรึกษา 

   3.1  บุคลิกภาพ 

        3.2  สัมพันธภาพของครูตอนักเรียน 

        3.3  จรรยาบรรณ 

   3.4  ความฉลาดทางอารมณ 

   3.5  ความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

  4.  งานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

4.1  งานวิจัยในประเทศ 

4.2  งานวิจัยตางประเทศ 

 

1.  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
   ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนเปนระบบการพัฒนาคุณภาพนกัเรียนใหมีคุณภาพทัง้ดาน

สติปญญา รางกาย จิตใจ อารมณ สุขภาพจิตที่ดี เปนแนวนโยบายของกรมสามัญศึกษา กระทรวง

ศึกษาที่รวมกบักรมสุขภาพจิต  กระทรวงสาธารณสุข ตองการพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพตาม

พระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ พุทธศกัราช 2542  และสถานการณของวัยรุนในปจจุบันทีม่ีความ

จําเปนอยางเรงดวนในการแกปญหาและหาทางชวยเหลอืเด็กและเยาวชน (สายสมร  ยุวนิิม.ิ  2545: 

71 –74) 
 1.1  ความเปนมาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนเริ่มดําเนนิการตัง้แตในป พ.ศ. 2543  กรมสามัญศึกษา

และกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุขทดลองใชระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน โดยคัดเลือก 

โรงเรียนนํารองทัว่ประเทศจาํนวน  7 โรงเรยีนคือ 

1. โรงเรียนสตรีอัปสรสวรรค 
2. โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภช บางขุนเทียน 

3. โรงเรียนสายปญญา ในพระบรมราชินูปถมัภ 

4. โรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย 

5. โรงเรียนสวุรรณพลับพลาพทิยาคม 

6. โรงเรียนวัดสังเวช 
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7. โรงเรียนยานตาขาวรัชนูปถัมภ จังหวัดตรัง 
เปนโรงเรยีนแกนนําทั้งในดานความรู ความเขาใจ ทักษะประสบการณในการดําเนนิงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรียน รวมทัง้ขยายผลใหกับโรงเรียนที่อยูใกลเคียงได 

 ปการศึกษา 2544  กรมสามญัศึกษาไดมอบนโยบายใหสถานศกึษา  จาํนวน 2,669 โรงเรียน  

ดําเนนิการจัดระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนเพื่อใหปญหาของนักเรยีนไดรับการแกไขอยางใกลชิด  มี

การติดตามประเมินผลเพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางตอเนื่องนาํระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนสู

การพัฒนาคณุภาพอยางเปนองครวม เปนแกนนําชวยเหลือโรงเรียนเครือขายตอไป 

 ปการศึกษา 2545  กรมสามญัศึกษาไดกําหนดยทุธศาสตรการพัฒนา 10 ยุทธศาสตร  ใน

ยุทธศาสตรการปฏิรูปการเรียนรูมุงเนนการพัฒนากระบวนการจัดประสบการณการเรียนรูที่เนนผูเรียน

เปนสําคัญ มมีาตรการทีเ่กีย่วของกับระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนในมาตรการที ่9 – มาตรการที่ 13 

ดังนี ้

มาตรการที ่9 สนับสนนุใหโรงเรียนจัดระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนและเรงแกปญหายาเสพ

ติดและเพศศึกษาในโรงเรียนโดยประสานความรวมมืออยางใกลชิดกบัผูปกครอง วดั ชุมชน 

มาตรการที่ 10 ควบคุมปองกันไมใหนักเรียนเขาไปมั่วสุมในสถานบันเทิงและแหลงเริงรมย 

และใหความรวมมือในการจัดระเบียบสังคมโดยชี้เบาะแสใหผูรับผิดชอบ 

มาตรการที ่11 สรางเครือขายความรวมมอืระหวางผูปกครอง ผูนาํชุมชน องคกรเอกชน  

ส่ือมวลชนและองคกรปกครองสวนทองถิน่ ใหความรวมมือดําเนินการปองกันแกปญหายาเสพตดิใน

ชุมชนและโรงเรียน 

มาตรการที่ 12 สงเสริมโรงเรียนใหศึกษาวิเคราะห วิจัย  และดําเนินการแกปญหาการติด  0  

ร, มส.   การมาสายของนักเรียน และพัฒนาผลการเรียนเฉลี่ยใหสูงขึ้น 

มาตรการที ่13 พัฒนาครูแนะแนวในโรงเรียนในการจัดการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนที่ได

มาตรฐาน หรือมีนักเรียนตั้งแต 1,500 คน ข้ึนไปใหเปนนกัจิตวิทยาโรงเรียน 

หลักสูตรสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน พทุธศักราช 2544 (สํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  

2547ข: 30) ทีมุ่งเนนพัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ ไดนําระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนมาใชใน

สถานศกึษา ซึง่สถานศึกษาตองดําเนนิพนัธกิจหลัก 7 ประการเพื่อใหเกิดผลสําเร็จในการดแูล

ชวยเหลือ 

นักเรียนดังนี ้

 1.  จัดระบบการเฝาระวงันกัเรียนโดยมีสัดสวนระหวางครูและนักเรียนที่เหมาะสม 

ดําเนนิการคัดกรองเพื่อจาํแนกกลุมนกัเรียนอยางตอเนื่องพรอมทั้งการจัดกิจกรรมปองกันและแกไขที่ 

เหมาะสม 
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2. ปฏิรูปหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอนใหเกิดกระบวนการคดิอยางมเีหตุผล 

สงเสริมคุณธรรมสรางทกัษะชีวิตและพัฒนาศักยภาพของนักเรียน 

3.  ติดตามพฤติกรรมเจาหนาที่ในสังกัดอยางใกลชิดที่มีพฤติกรรมสงผลใหนักเรียนขาดเรียน  

หนีเรียน หรือนําไปสูพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

4. ตรวจสอบสภาพแวดลอมในโรงเรียนใหเอื้อตอการพัฒนาคุณภาพชีวิต   เปนระเบียบ 

รมร่ืนมีความปลอดภัย ไมใหมีมุมอับ 

 5. สรางความสัมพันธที่ใกลชิดกับครอบครัวดวยการเชญิประชุมผูปกครองเปนรายหอง 

จัดการเยี่ยมบาน สนับสนุนเครือขายผูปกครอง และชวยเหลือนักเรียนที่มฐีานะยากจน 

6.  สํารวจบริเวณรอบโรงเรียนเพื่อระบุสถานที่ลอแหลมและอาจสงผลตอนักเรียนเขาสู 

กระบวนการเสพยาหรือมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 

 7.  ผูบริหารสถานศกึษาทุกคนตองกาํกับดูแล ติดตามการดําเนนิงานดวยตนเองมีขอมูลเปน 

ปจจุบันและประสานงานกับหนวยงานที่เกีย่วของ   

 ปการศกึษา  2547  กระทรวงศึกษาธกิารไดขยายผลระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน

สถานศกึษาทีส่ามารถเปนแกนนําทั้งในดานความรู ความเขาใจ ทักษะประสบการณรวมทัง้เปน

ตัวอยางใหสถานศึกษาที่อยูใกลเคียงหรือเขตพื้นทีก่ารศกึษาเดียวกนัไดใชเปนแนทางการดําเนนิงาน

แบบกัลยาณมิตร โดยมีสถานศึกษาที่ประสบความสาํเร็จหรือมีประสบการณเปนแกนนําใหความ

ชวยเหลือ  แนะนํา  (กระทรวงศึกษาธกิาร.  2547: 3) 

 จะเห็นไดวากระทรวงศกึษาธิการและหนวยงานที่สังกัดไดใหความสาํคญัในการดําเนนิงาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนอยางตอเนื่องและเปนระบบ  การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในสถานศึกษาไดกาํหนดวัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนมีดังนี ้

1. ใหโรงเรียนมีระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนโดยมกีระบวนการ วิธีการและเครื่องมือที่ม ี

คุณภาพมีมาตรฐานสามารถตรวจสอบได                                         

 2.  เพื่อสงเสริมใหครูที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชน หนวยงาน และองคกร

ภายนอกมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 3.  เพื่อใหนกัเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือสงเสริมและพฒันาเตม็ตามศักยภาพ เปนคนที่

สมบูรณทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 
1.2  ความหมายระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
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       ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินงาน 

ดูแลนักเรียนไดใหความหมายของระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนไวดังนี ้

 กรมสามัญศึกษา  (2544: 15) ไดกลาวถงึระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนคือ กระบวนการ

ดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน 

โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนนิงานมีการประสานงานกับผูเกีย่วของและ

บุคคลภายนอกอยางใกลชิด 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  (2544: 44) ไดกลาวถงึระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนหมายถึง  กระบวนการในการดูแลนักเรียนใหดํารงชีวิตอยูในสงัคมอยางมีความสุขตามอัตภาพ

ของตนเองพฒันาตนเองใหมีคุณภาพชวีิตที่ดีข้ึนเพื่อใหนกัเรียนสามารถปรับตัวเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ในทางที่พงึประสงค นักเรียนยอมรับและเขาใจผูอ่ืนมากขึน้และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึน้ 

กรมวิชาการ (2545: 2) ไดใหความหมายระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนหมายถึง  การ

ชวยเหลือนกัเรียนที่เปนระบบ  กระบวนการที่จะใหผูเรียนไดรูจักตนเองและเขาใจตนเองมีแนวทาง

ปรับปรุงและพัฒนาตนเองรวมทัง้ครูไดรูจักนักเรียนมากขึ้นสามารถสงเสริมและปองกันปญหานกัเรียน

ในกลุมปกติหรือกลุมเสี่ยง 

 สํานักงานพัฒนาการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด  (2546: 12) ใหความหมายระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนหมายถงึ  กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลืออยางมีข้ันตอนพรอมดวย

วิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจน  โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักและมกีารประสานงาน

อยางใกลชิดกบัครูที่เกี่ยวของหรือบุคลากรภายนอกรวมทั้งการสนับสนุนจากโรงเรียน 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547ค: 7) ไดใหความหมายของระบบการ 

ดูแลชวยเหลือนักเรียนหมายถึง  กระบวนการการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนทีม่ข้ัีนตอนชัดเจน  

พรอมทัง้วิธกีารและเครื่องมือที่มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบได  โดยมีครู

ประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนนิงาน     และบุคลากรที่เกี่ยวของทัง้ในและนอก

สถานศกึษาอนัไดแก  คณะกรรมการสถานศกึษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารและครูทุกคนมีสวนรวม 

 สรุปไดวาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนหมายถงึ กระบวนการดําเนนิงานดูแลนกัเรียนของ

ครูที่ปรึกษาทีม่ีข้ันตอนในการสงเสริม พฒันา ปองกันและแกไขปญหา มีวธิีการและเครื่องมือทีช่ัดเจน 

เพื่อพัฒนาใหนักเรียนเปนบคุคลที่มีคุณภาพ 
 1.3  ประโยชนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  สถานศกึษาทีดํ่าเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเกิดผลสาํเร็จจะสงผลให 

นักเรียนทีเ่ปรียบเสมือนผลผลิต ตลอดจนบุคคล หนวยงานองคกรทีม่ีสวนเกี่ยวของไดรับผลประโยชน

จากระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546ข: 12)   
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  1.3.1  ดานนกัเรียน 
1. ไดรับการดูแลชวยเหลือและพัฒนาศักยภาพดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต และ 

สภาพแวดลอมทางสังคมอยางทั่วถึง 
 

 

2) ไดรับการสงเสริมพัฒนา ปองกันแกปญหาทั้งทางดานการเรียนรูและ ความ 

สามารถพิเศษ 

              3)  ไดรูจักตนเอง สามารถปรับตัวมีทักษะทางสงัคมและอยูในสังคมไดอยางเปนสุข 

มีทักษะชีวิต และมีสัมพนัธทีดี่กับเพื่อน ครู และผูปกครอง 
 1.3.2  ดานครู 

           1)  ตระหนกัและเห็นความสาํคัญในการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

           2)  มเีจตคติที่ดีตอนักเรียน 

           3)  มีผลงานที่สอดคลองกับมาตรฐานการประเมินคุณภาพการศึกษา                       

           4)  มีความรักและศรทัธาในวิชาชพีครู 
 1.3.3  ดานผูบริหาร 
                        1)  รูศักยภาพของครูในการขับเคลื่อนใหเกิดการปฏิรูปการศึกษา 

                        2)  ไดขอมูลพื้นฐานของนกัเรียนใชในการกําหนดแนวทางในการพฒันานักเรยีน  

หลักสูตร และคุณภาพการจดัการศึกษา 

          3)  มีรูปแบบกระบวนการพัฒนาและการพฒันาเชิงระบบภายใตการมีสวนรวม 
      1.3.4  ดานโรงเรยีน 
          1)  มีผลการดําเนินงานตามมาตรฐานการศึกษา 

          2)  ไดรับการยอมรับการสนับสนุนและความรวมมือจากชมุชน บุคลากร องคกรที่

เกี่ยวของมีการพัฒนาสังคมแหงการเรียนรู 
     1.3.5  ดานผูปกครอง/ชุมชน  
     1)  มีสวนรวมกับโรงเรียนในการดูแลแกไขปญหานกัเรยีน 

          2)  เขาใจถึงวธิีการอบรมสั่งสอนบุตรหลาน 

          3)  เปนตัวอยางที่ดีแกบุตรหลาน และบุคคลในชมุชน 

          4)   มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุตรหลาน เปนครอบครัวที่เขมแข็ง 
    1.3.6  ดานเขตพื้นที่การศกึษา 
         1)  พัฒนานวัตกรรมในการพัฒนานกัเรียนพัฒนาองคความรูเกีย่วกับการทาํงาน การ

นิเทศ ติดตามและประเมินผล  
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2) สงเสริมการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3) มีระบบขอมูลสารสนเทศทัง้ขอมูลระดับบุคคลและระดับโรงเรียนเพื่อพัฒนางาน 

ตอไป 
                  1.3.7  ดานประเทศชาต ิ
       1)  นักเรียนมีคุณภาพด ีมีปญญาและมีความสุข 

       2)  มีการเชื่อมโยงขอมูลของเยาวชนทกุระดับ 

       3)  ลดปญหาที่สงผลตอเด็กและเยาวชนลดคาใชจายของหนวยงาน  ตาง ๆ  

       4)  ประชานมีคุณภาพเปนกําลงัสาํคัญในการพฒันาประเทศ 

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนเปนระบบการดําเนินงานที่สงผลดีตอทุกระดับในสังคม เปน

ระบบที่บูรณาการทุกหนวยงานที่เกีย่วของ ต้ังแตระดับหนวยยอยคือตัวนักเรียนจนถงึระดับประเทศ

ชาติที่มีเปาหมายคือตองการใหประชากรทที่มีคุณภาพในการพัฒนาใหเปนสังคมสมานฉนัท สังคม 

คุณภาพและสังคมอุดมคติ 
 1.4  บทบาทหนาทีข่องหนวยงานและบุคลากรที่เกีย่วของ 

     การดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสาํคญัตอการพฒันาคุณภาพของนักเรียนทกุคนใหเติบ 

โตอยางมีคุณภาพ สามารถดํารงชีวิตอยางเปนสุขในสังคม และเปนระบบที่มกีระบวนการดําเนินงานที่

ชัดเจน ดังนัน้ตองอาศัยความรวมมือจากบุคคลและหนวยงานที่เกี่ยวของในการดําเนินงานดังนี้ 

(กระทรวงศึกษาธิการ.  2546ข: 16 – 28) 
    1.4.1  สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

           สํานกังานเขตพื้นที่การศึกษา เปนหนวยงานที่สนับสนนุระบบการดูแลชวยเหลือ 

นักเรียนของโรงเรียนในสังกดัรวมทั้งประสาน ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน จึงมีบทบาทและ

แนวทางการดาํเนนิงาน ดังนี ้

      1)  นํานโยบายระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสูการปฏิบัติในสถานศึกษาและ 

ดําเนนิการจัดทําระบบขอมลูพื้นฐานเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  จัดทาํระบบขอมูล

สารสนเทศเพือ่ใชเปนเครือขายใหคําปรึกษาตามสภาพปญหาและความตองการของนักเรียนและ

บริการแกผูสนใจ 

             2)  สงเสริมสนับสนนุใหสถานศึกษาเกิดการพัฒนาองคความรูและความสามารถใน 

การปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนโดยการจดัฝกอบรมใหความรู  ทกัษะ จัดทาํมาตรฐาน

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน  สนับสนนุใหสถานศึกษาศึกษาวิจยัและพัฒนาระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรียน 

         3)  สนบัสนุน ชวยเหลือใหสถานศกึษาสามารถดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือ 
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นักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  ชวยเหลือ  แกปญหา  อุปสรรคของสถานศึกษาจัดกลุมโรงเรียนเปน

เครือขายพัฒนาคุณภาพเพือ่ชวยเหลือในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

4) ประสานงานกบัหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อรวมมือกนัดําเนนิงานระบบการดูแลชวย 

เหลือนกัเรียน  เปนหนวยกลางในการประสานจัดประชมุสัมมนาแกสถานศกึษา 

        5)  ติดตาม  ประเมนิผล และรายงานผลระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรยีนสรางขวัญ 

และกําลังใจประชาสัมพนัธระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนอยางตอเนื่องติดตามประเมินผล รายงาน

การดําเนินงานของสถานศกึษา 
      1.4.2   สถานศึกษา 
                           สถานศึกษาเปนสถาบนัที่ประกอบดวยบุคลากรตาง ๆ ที่จะทําใหการดําเนินงาน

ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบผลสําเร็จซึ่งประกอบดวย ผูบริหารสถานศึกษา ครู  

นักเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน และบุคลากรอื่น ๆ  
         1.4.2.1  ผูบริหารสถานศึกษา 

     ในฐานะที่ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนาํสูงสุดในโรงเรียนสามารถบรหิารจัดการ 

และใหความสาํคัญในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดเปนอยางมาก จึงมีบทบาทหนาที่ดังนี ้

                   1)  บริหารจัดการใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใหชัดเจนมี

ประสิทธิภาพ  กําหนดนโยบาย  วัตถุประสงคการดําเนนิงาน  สรางความตระหนักใหเกิดกับบุคลากรที่

เกี่ยวของ  กําหนดโครงสรางการบรหิาร แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน  สงเสริมใหบุคลากรไดรับ

ความรูเพิม่เตมิ 

     2)  ประสานงานระหวางสถานศึกษากับหนวยงานและบุคลากรภายนอก เชน  

ผูปกครอง  เครือขายผูปกครอง  องคกรตาง ๆ สาธารณสขุ  โรงพยาบาล  สถานีตํารวจ  เพื่อมาเปน

กรรมการเครือขายในการชวยเหลือนักเรียนและขอความรวมมือ 

                             3)  ดูแลกํากับ นิเทศ ติดตาม ประเมินผลสนับสนนุและสรางขวญักําลังใจในการ

ดําเนนิงาน   
 1.4.2.2 ครูทีป่รึกษา/ครูประจําชั้น 
  ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา เปนผูที่อยูใกลชิดกับนักเรยีนมากที่สุดและเปน 

บุคลากรหลักในการดูแลชวยเหลือนกัเรียน  จึงควรมบีทบาทหนาที ่ ดังนี ้

1) ศึกษาและรูจกันักเรยีนเปนรายบุคคล  รวบรวมขอมูลพืน้ฐานของนักเรียน 

เปนรายบุคคล  จัดเตรียมเครือ่งมือเก็บขอมลูนักเรียน และดําเนนิการหาขอมูลเพิ่มเติม  จัดทําขอมลูให

เปนปจจุบัน 

2) ดําเนนิการคัดกรองนกัเรียน จําแนกกลุมนกัเรียน  ตามเกณฑที่สถานศึกษา 
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กําหนดรวมกนั 

  3)  จัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและพัฒนานักเรียนโดยการเยี่ยมบานกจิกรรมโฮมรูม  

สรางสัมพันธบานและโรงเรยีน  จดหมายขาว  และกิจกรรมอื่น ๆที่เหมาะสมกับนกัเรียน 

      4)  จัดกิจกรรมปองกนัและแกไขปญหานักเรียน  โดยการใหคําปรึกษาชวยเหลือ

เบื้องตนประสานกับผูปกครองในการชวยเหลือนักเรียน 

          5)  ดําเนนิการสงตอนักเรียนภายในสถานศึกษาในกรณีที่ไมสามารถแกปญหา 

     6)  รายงานผลระหวางการดําเนินงานและสิ้นสุดการดําเนนิงาน       
            1.4.2.3  ครูแนะแนว 

    ครูแนะแนวเปนบุคคลที่มคีวามรับผิดชอบตอการจัดระบบงานแนะแนวให

สัมพันธกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ควรมีบทบาทและแนวทางดําเนินงานดังนี ้

1) ใหการสนับสนุนครูประจําชัน้/ครูที่ปรึกษาในการดูแลนกัเรียนใหคําปรึกษา  

จัดเตรียมเครื่องมือสนับสนนุการดําเนนิงาน  จัดทํากรณีศึกษา 

2) จัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนานกัเรียน  เพื่อปองกันและชวยเหลือนกัเรียนตาม 

ศักยภาพของนักเรียน 

3) จัดกิจกรรมปองกันและแกไข ชวยเหลือนกัเรียนใหคําปรึกษา ประสานความ 

รวมมือกับครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา  ผูปกครองและผูเกี่ยวของ 

        4)  ดําเนนิการสงตอผูเชีย่วชาญภายนอกสถานศึกษา 
 1.4.2.4  ครูหัวหนาระดับชัน้ 
     ครูหัวหนาระดบัชั้นเปนบุคคลที่เปนหวัหนาคณะกรรมการดําเนนิงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมกบัครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา  จึงมีบทบาทและแนวทางการดําเนินงาน ดังนี ้

     1)  ติดตาม  กํากับ  วางแผน   อํานวยความสะดวก  บันทกึหลกัฐานการ

ปฏิบัติงานการดูแลชวยเหลอืนักเรียนของครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา 

    2 )  จัดประชมุเพิ่มความรู  ใหคําปรึกษาแนะนาํ  ติดตอประสานงานกบัเครือขาย

ทั้งในและนอกสถานศกึษา 
             1.4.2.5  คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน   
    คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานเปนองคกรที่ประกอบดวยตัวแทน

หนวยงานซึ่งมสีวนเกี่ยวของในการพัฒนาการศึกษา  จึงมีบทบาทและหนาที่ดังนี ้ 

1) ใหการสนับสนุนดานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยการใหคําปรึกษา   

เสนอแนะแนวทางการพัฒนา  ติดตอขอความชวยเหลือกับหนวยงานตาง ๆ และอํานวยความสะดวก

ในการประสานงานเมื่อสถานศึกษาตองการความชวยเหลือ 
 1.4.3  ผูปกครองและชุมชน   
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ผูปกครองและชุมชนเปนบุคคลและกลุมบุคคลที่อยูใกลชิดกับนักเรยีนในพืน้ที ่

มากที่สุด  และเอาใจใสนกัเรียนไดอยางด ี ประกอบดวยผูปกครอง /เครือขายผูปกครอง  ชมรม/

สมาคมและบคุคลในชุมชน 

 

 
             1.4.3.1  ผูปกครอง/เครือขายผูปกครอง 
                                  เปนบุคคลที่ใกลชดินักเรียนมากที่สุดควรมีบทบาทหนาที ่และแนวทาง

ดําเนนิงานดงันี ้

1) อบรมดูแลและเปนแบบอยาง  โดยการจดัสภาพแวดลอมประสบการณ   
สนับสนนุใหกาํลังใจแกนักเรยีนในการเขารวมกิจกรรม 

2) ใหการสนับสนุนความรวมมือในการแลกเปลี่ยนขอมูลนักเรียนในการวาง 
แนวทางพัฒนา  ปองกนัและแกไขปญหานกัเรียน 

    3)   เปนที่ปรึกษาหรือแนะแนวทางการดาํเนนิชีวิตที่ดีแกนักเรยีน 
             1.4.3.2  ชุมชน 
        ชุมชนเปนสังคมทีม่ีอิทธพิลตอคานยิมและพฤติกรรมของนักเรียน  บุคคลทกุ

คนในชมุชนมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลอืนักเรียน  สงเสริมนักเรียนใหพัฒนาในแนวทางที่เหมาะสม  

จึงควรมีบทบาทและแนวทางดังนี ้

     1)  สนับสนนุการดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนโดยการจัด

สภาพแวดลอมชุมชนที่เอื้อตอการพัฒนา  สอดสองดูแลและใหขอมูลพฤติกรรมนกัเรียน เปนแหลง

เรียนรู  สรางสมัพันธระหวางโรงเรียนและชมุชน  
 1.4.4  การสนับสนุนของหนวยงานตาง ๆ ตอระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรยีน 

           ในการดาํเนนิงานดูแลชวยเหลือนกัเรียนใหครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายและ 

ใหบรรลุผล จาํเปนอยางยิ่งที่จะตองอาศยัการมีสวนรวมของทุกสวนในสังคมเพื่อใหเกิดผลชัดเจนใน

การปฏิบัติงานใหเกิดคุณภาพ การประสานงานและสรางความรวมมอืจึงเปนสิง่สําคัญ ซึ่งสํานักงาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษา  สถานศึกษา ควรรวมมือกับภาครัฐและเอกชน เชน กรมสุขภาพจิต 

กระทรวงมหาดไทย กระทรวงแรงงานและสวัสดิการสังคม  องคกรอสิระ ซึ่งสามารถใหการสนับสนนุ

และใหความรวมมือ  ดังนี ้

1) ใหคําปรึกษาแนะนาํเกีย่วกับพฤติกรรมของนักเรียนและพฒันาการของเด็กใน 

วัยตาง ๆ  
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                   2) สอดสองดูแลใหความชวยเหลอืเด็กและเยาวชนทั้งดานความปลอดภัยการ

แกปญหาพฤติกรรม 

             3)  รวมมือกับสถานศึกษาจัดกิจกรรมสงเสริมนกัเรียนใหไดรับการพัฒนาศักยภาพ

ของแตละบุคคล 

            4)  เปนแหลงเรียนรูและฝกงานและเพิ่มพูนประสบการณแกนกัเรียนตามความรู 

ความสามารถ ความสนใจ และความถนัด 

                          5)  ติดตาม สะทอนปญหา และแสดงความคิดเหน็ที่เปนประโยชนตอการดําเนนิการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                          6)  ใหความรวมมือและแลกเปลี่ยนเรยีนรู เผยแพรขอมูลขาวสารสารสนเทศที่เปน

ประโยชนและนาสนใจ 

            7)  ใหการสนับสนุนและเปนเครือขายในการพฒันาและขยายผลการดําเนนิงานดูแล

ชวยเหลือนกัเรียนอยางตอเนื่อง 

 สรุปไดวาการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศกึษาผูบริหารและครูทุก

คนตองประสานความสัมพนัธกับองคกรภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อใหการดําเนนิงานไปสู

ประสิทธิภาพและประสิทธผิลที่สงผลตอนักเรียนโดยตรง 
 1.5  เครือโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลัย จงัหวดัปทุมธาน ี
      โรงเรียนในเครือสวนกุหลาบวทิยาลยั จังหวัดปทมุธาน ีเปนโรงเรียนในเครือของโรงเรียน

สวนกหุลาบวทิยาลยั อันดบัที่ 3และ 4 จากจํานวนทั้งหมด 6 โรงเรียน (โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลัย 

ปทุมธาน.ี  2548: 1 – 2)  ดังนี ้

1.  โรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลัย นนทบุรี 

2.  โรงเรียนนวมินทราชนิทูศิ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมทุรปราการ 

3.  โรงเรียนนวมินทราชนิทูศิ สวนกุหลาบวิทยาลัย ปทมุธาน ี

4.  โรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลัย รังสิต 

5.  โรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลัย เพชรบูรณ 

6.  โรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลัย ชลบุรี 
 1.5.1  ประวติัความเปนมา 

 เครือโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั จงัหวดัปทุมธานีประกอบดวยโรงเรียนนวมนิ 

ทราชนิูทิศ สวนกหุลาบวิทยาลัย ปทุมธานแีละโรงเรยีนสวนกหุลาบวทิยาลัย รังสิต  โรงเรียนนวมนิ 

ทราชนิูทิศ สวนกหุลาบวิทยาลัย ปทุมธาน ีต้ังอยูเลขที่ 45  หมู 9 ตําบลพืชอุดม  อําเภอลําลูกกา 

จังหวัดปทมุธาน ีจัดตั้งในปพุทธศกัราช  2535  สมัยทีน่ายโกวิท  วรพพิัฒน อธิบดีกรมสามัญศึกษา
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สมัยนัน้ ไดรับมอบที่ดินจาํนวน 20 ไร จากนายสมหมาย  แกวสวัสด์ิ โดยมีความประสงคใหเปนที่ต้ัง

ของโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลัย สาขาใหม  และไดดําเนินการรับนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 1 ในป

การศึกษา 2535  อันเปนปที่สมเด็จพระนางเจาพระบรมราชินนีาถ ครบ 5 รอบ มนีายผจง  อุบลเลิศ 

เปนผูบริหารคนแรก   

กระทรวงศึกษาธิการจึงไดประกาศตั้งโรงเรียนตามโครงการเฉลิมพระเกียรตฯิ ทั้งหมด 9  

โรงเรียน จนในเดือนมถิุนายน 2545 โรงเรียนไดรับพระราชทานราชานุญาตใหใชชือ่นําหนาโรงเรยีนวา 

“ โรงเรียนนวมนิทราชินทูิศ “ ตามหนังสือสํานักราชเลขาธิการ ลงวนัที่  22  มิถนุายน  2535  ปจจบัุน

เปดสอนตั้งแตระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 –  มัธยมศึกษาปที ่6 เปนโรงเรียนแบบสหศึกษา  45 

หองเรียน ระดบัมัธยมศึกษาตอนตน 9/ 9/9  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 6 /6/6   (โรงเรียนนวมินทรา 

ชินูทิศ สวนกหุลาบวิทยาลยั ปทมุธาน.ี  2548: 2 – 3)   

 โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั รังสิต (2545: 4 – 5)   ต้ังอยูหมู 1   ตําบลคลองสี่  อําเภอ 

คลองหลวง  จงัหวัดปทุมธานี   ในพืน้ที่ของหมูบานศุภาลัยบุรี นายประทีป   ต้ังมติธรรม   ศิษยเกา 

สวนกหุลาบวทิยาลยัมอบทีดิ่นจํานวน 15 ไร ในโครงการใหกรมสามญัศึกษาจดัตั้งโรงเรียนในเครือ 

สวนกหุลาบวทิยาลยัแหงใหม  บริเวณใกลเคียงโรงเรยีนมีหมูบานจาํนวนมากและมกีารขยายตวัอยาง

รวดเร็ว  จงึใหจัดตั้งเปนโรงเรียนจุดสกัดเขตปริมณฑล กรุงเทพมหานคร นายสัมพนธ ทองสมัคร   

รัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการลงนามประกาศจัดตั้งโรงเรียนเมือ่วันที่  3  มนีาคม  2536  เปด

การเรียนการสอนในระดับมธัยมศึกษา 72 หองเรียน  ระดับมัธยมศึกษาตอนตน 14/14/14    ระดบั

มธัยมศึกษาตอนปลาย  10/10/10  มีนายวีระ กาญจนรงัสิตา เปนผูบริหารคนแรก 
1.5.2 การดําเนินงานปกครอง 
 การปองกนัและแกไขปญหานักเรียนเปนแนวทางการดําเนินงานของระบบการดูแล 

ชวยเหลือนกัเรียน  สถานศกึษาไดนาํมาใชเพื่อพฒันางานปกครองใหมีความชัดเจนมากขึ้น โรงเรียนใน

เครือสวนกหุลาบวทิยาลยัไดแบงสายงานฝายปกครองไว 6 งาน (โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศสวนกหุลาบ

วิทยาลัย ปทมุธาน.ี  2546ค: คํานาํ)  ดังนี ้

1. การวางแผนงานปกครองนกัเรียน 

2. การบริหารงานปกครองนักเรียน 

3. งานสงเสริมใหนกัเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม 

4. งานปองกันและแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียน 

5. งานสงเสริมประชาธิปไตย 

6. การประเมนิผลงานปกครองนักเรียน 
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 การปองกนัและแกไขปญหานักเรียนจัดอยูในงานปองกนัและแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม

ของนักเรียน   ฝายปกครองมีการดําเนินงานแกไขพฤตกิรรมของนักเรียนดังนี้ การมาโรงเรียนสาย  

การขาดวนิัยในตนเอง การรักษาความสะอาด หนีเรียน ลักขโมย ทําลายสาธารณสมบัติ ไมสนใจเรียน 

การทะเลาะววิาท  การพนนั  ชูสาว  ยาเสพติด  

 นโยบายของฝายปกครองในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั จงัหวดัปทุมธาน ีไดกําหนด

เปนแนวทางการดําเนนิงานดังนี ้

 โรงเรียนนวมินทราชนิูทิศ สวนกหุลาบวิทยาลัย ปทุมธาน ี(2546ค: 23)  มีการดําเนนิงาน 

ดังนี ้

1. กําหนดมาตรการในการปองกันและแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียนอยาง 
ชัดเจน 

 2.  จัดกจิกรรมการปองกันและแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักรียนอยางหลากหลาย

และตอเนื่องโดยประสานงานกับฝายตาง ๆ ของโรงเรียน เชนฝายวิชาการ  งานแนะแนว  งานพยาบาล  

กลุมสาระสงัคมศึกษา  กลุมสาระพลานามยั  

 3.  ประสานความรวมมือกบัครู – อาจารย ผูปกครองและชุมชนในการดําเนนิงานการ

ปองกันและแกไขพฤติกรรมไมเหมาะสมของนักเรียน   

4. รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมอยางเปนระบบเพื่อการติดตามและแกไข 

5. รวมมือกับหนวยงานของรัฐและเอกชนในการวางแผนและดําเนินงานในสถานศึกษา 

และชุมชน 

 6. จัดใหมกีารติดตามและประเมินผลการดําเนนิงานอยางเปนระบบ 

 โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั รังสิต (2545: 126)  ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานดังนี ้

 1.  สงเสริมและพัฒนาใหนกัเรียนมีระเบยีบวินัย มีความประพฤติดี สามารถดํารงตนอยูใน

สังคมไดอยางมีความสุข 

 2.  สงเสริมและพัฒนานักเรยีนใหมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมพงึประสงค ปลูกฝง

ความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริยเปน

ประมุข 

 3.  มุงแกไขพฤติกรรมอันไมพึงประสงคในตัวนักเรียน โดยใชความรักความเมตตาเปน 

พื้นฐาน 

 4.  ปกปอง คุมครอง ดูแลสวัสดิภาพของนักเรียนทกุคนในโรงเรียน รวมทั้งการปองกนัปญหา

และแกไขปญหายาเสพติดและโรคเอดส 

5.  ปลูกฝงจิตสํานึกใหเกิดความรักและความภาคภูมิใจในสถาบนั 
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6. สงเสริมการนาํระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนและระบบพี่ดูแลนองมาปฏิบัติอยางเปน 

รูปธรรม 

           7.  สงเสริมระบบงานเอกสารและขอมูลใหมีความเที่ยงตรงชัดเจน ควบคูไปกับการพฒันา

ขวัญและกําลงัใจแกบุคลากร 

 การดําเนินการปองกันและกไขปญหานักเรียนเปนนโยบายหลักที่โรงเรียนในเครือสวน

กุหลาบวทิยาลัยไดกําหนดแนวการปฏิบัติใหบุคลากรในสถานศึกษาไดทราบอยางเปนรูปธรรม มี

แนวทางการดาํเนนิงานทีห่ลากหลายเพื่อเปนการชวยเหลือนักเรยีนใหรูจักตนเองและปองกนัตนเอง

ไมใหเกิดปญหาในดานตาง ๆ  

 

2.  การดําเนินงานการปองกันและการแกไขปญหานักเรียนของครูที่ปรึกษา 
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนครูที่ปรึกษาควรเอาใจใสกบันักเรียนทกุคนเทาเทยีมกนันกัเรียน

กลุมเสี่ยงจําเปนตองไดรับการดูแลอยางใกลชิดหาวิธีการชวยเหลือปองกันและการแกไข เพราะ 

นักเรียนยงัขาดความรอบคอบและประสบการณไมเพยีงพอ ทาํใหมกีารแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม

เหลานั้นออกมาเปนปญหาดานตาง ๆ ของนักเรียน สถานศึกษาและบคุลากรที่เกีย่วของจึงตองรูถงึ

ปญหานักเรียนประกอบดวยปญหาใดบาง  เพื่อหาแนวทางการปองกนัและแกไขใหตรงกับสภาพ

ปญหานักเรียน  
 2.1.  ปญหานักเรียน 
  ครูที่ปรึกษามหีนาที่สําคัญในการสรางบุคลิกภาพ  คานยิมทัศนคติที่ดี  ตลอดจนการให

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับการปองกนัตนเองจากสภาวะเสี่ยงในปจจุบัน พรอมทัง้ใหคําปรึกษาและ

ชวยเหลือนกัเรียนเมื่อมีปญหาโดยยึดหลกัการทีว่านักเรียนมีคุณคาเทาเทียมกัน  โดยเฉพาะเด็กระดับ

มัธยมศึกษากลุมเสี่ยงตองไดรับการชวยเหลือดูแลมากเปนพิเศษ  เพือ่พัฒนาจิตใจใหเปนคนดีทีม่ี

คุณภาพ  มีวฒันธรรมควบคูกับการใหความรูทางวิชาการเพื่อใหทนัความกาวหนาของโลก (กาญจนา  

นาคสกุล.  2546: 3 – 4) 
 2.1.1  ประเภทปญหานักเรียน 
   นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาเปนวัยที่จะกาวเขาสูความเปนผูใหญทําใหตองเผชิญ 

กับปญหาซึ่งเปนสิ่งที่คุกคามเสถียรภาพ การดํารงอยูของวัยรุนมากนอยเพียงใด  ข้ึนอยูกับความ

แตกตางระหวางบุคคล  (ฉววีรรณ  สุขพนัธโพธาราม.  2527: 303)   ปญหาของวัยรุนไดมีผูกลาวถึง

ดังนี ้

 ฉวีวรรณ  สุขพันธโพธาราม (2527: 141 – 144)  กลาวถงึสภาพปญหาที่พบในวยัรุนไวดังนี ้
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 1.  ปญหาดานการเรียน  วยัรุนมีความคาดหวงัในการเรียนตองการความสาํเร็จ  วยัรุนทีม่ี

การเรียนไมดียอมขาดความสุข  ความเชือ่มั่นในตนเอง  ความภาคภมูิใจ     

2. ปญหาดานสวนตัว  เปนปญหาที่เกิดจากการแสดงพฤตกิรรมที่เปนปญหา เชนการแตง 

กายผิดระเบยีบ   แกปญหาโดยวิธีการที่รุนแรง  ทะเลาะวิวาท  ทําลายสิ่งของสวนรวม                

              3.  ปญหาดานจิตใจ  เนื่องจากในวัยนี้มีอารมณที่เปลี่ยนแปลงไมสามารถควบคุมอารมณ

ตนเองไดทาํใหสรางพฤติกรรมที่เปนปญหา  เชนกลัวการไมไดรับการยอมรับจากสงัคม เกิดความริษยา

บุคคลที่ดีกวาตนเอง  

 4. ปญหาดานบุคลิกภาพ  เกิดจากความกังวลในบุคลิกภาพของตนเอง  เชนสัดสวนรางกาย  

ไมกลาแสดงออก  ความสูง  พฤติกรรมที่ไมสมวัย   

5.  ปญหายาเสพติด  เปนผลมาจากการอยากลอง  ความบีบค้ันทางจิตใจ 

สุชา  จันทรเอม (2528: 30 – 34) กลาววาปญหาของวัยรุนสามารถจําแนกไดดังนี้ 

1. ปญหาการเจรญิเติบโตทางรางกายและการเจริญเติบโตทางเพศ  เนื่องจากวัยรุนมีการ 

เจริญเติบโตอยางรวดเร็วทาํใหเกิดความรูสึกไมสบายใจมาก เชนปญหาเรื่องเสียง ความอวน 

ความผอม  

2. ปญหาดานจิตใจ  ผลมาจากการเปลี่ยนแปลงทางรางกายสงผลกระทบตอวัยรุน 

ดานอารมณ  สังคมดังนี ้

2.1 ดานจิตใจและอารมณ  เดก็วยัรุนมีอารมณเปลี่ยนแปลงงายและรวดเร็วกอใหเกิด 

ปญหาเชน  ขัดแยงระหวางผูใหญ  แสดงอารมณรุนแรง 

2.2  ดานสวนตวัและสังคม  กลวัเพื่อนรังเกยีจ  กลวัความผดิหวงัและความลมเหลว 

ในการศึกษา 

                    2.3   ดานสตปิญญา  มีการพัฒนาความคิดเห็นของตนเองรูจักใชเหตุผลที่ลึกซึง้และ

กวางขวางขึ้น  หากเด็กขาดโอกาสแสดงความคิดเหน็กอใหปญหา  เชน  หนีโรงเรียน  เกเร 

  3.  ปญหาดานการปรับตัวทางเพศ  หากวัยรุนไมสามารถใชเวลาวางใหถูกตองหรือไมไดรับ 

การแนะนําที่ถกูตองอาจทําใหวัยรุนแสดงพฤติกรรมทางเพศที่ไมถกูตอง 

 4. ปญหาการกระทํา  สาเหตุมาจากความขัดของใจ เชนปญหาทางเศรษฐกิจ สติปญญาต่ํา   

ความขัดแยงในครอบครัว  ขาดความรักความอบอุน 

 5.  ปญหาการปรับตัวทางสงัคม  เชนปญหาการปรับตัวใหเขากับเพื่อนใหเปนที่ยอมรับนับถือ 

จากเพื่อน 

 6.  ปญหาการเลือกอาชีพและการปรับตัว  การเลือกอาชีพของวยัรุนพิจารณาจากเปนอาชพีที ่

เดนในสงัคม  มีโอกาส 
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 กรมสามัญศึกษา (2532: 50)  ไดอธิบายกลาวถงึปญหาของนักเรียน  ไดแก การแตงกาย 

ผิดระเบียบ  กริิยาไมเรียบรอย  การไมตรงตอเวลา  ความไมเปนระเบยีบ  ความเกียจคราน  การพึง่ 

ยาเสพติด การหนีเรียน ความประพฤติดานชูสาว การเทีย่วกลางคนื การลักขโมย การทําลายทรพัยสิน    

การมั่วสมุในสถานที่ไมเหมาะสม  การพกพาอาวุธ 

   จตุพร  เพง็ชยั (2534: 136 – 142)  พฤตกิรรมนักเรียนแสดงออกเปนปญหาที่พบไดมี ดังนี ้

1. พฤติกรรมกาวราว  เชน  การทะเลาะววิาท  พูดจาไมสุภาพ  นิสัยหยาบคาย 

2. พฤติกรรมพูดปด  เด็กมกัแสดงพฤติกรรมวาเปนผูบริสุทธิ์  เด็กจะไมยอมรับผิดจนกวา 

จะแกตัวไมได 

 3.  พฤติกรรมสะเพรา  เชนการทาํงานไมเรียบรอย  ขาดสมาธหิลงลืมบอย 

 4.  พฤติกรรมหนีโรงเรียน  ไดแกพฤติกรรมที่นกัเรียนไปโรงเรียนแลวไมยอมเขาเรียนหลบ

ตามจุดตาง ๆ ของโรงเรียน  หรือสถานเริงรมย  บานเพื่อน 

  5.  พฤติกรรมลักขโมย  ไมซื่อสัตย  หยิบของคนอื่นทั้งที่ของที่ขโมยตนเองมีอยูแลว แตเกิด 

ความตองการทันท ี

6.  พฤติกรรมอันธพาล  เชนการทาํรายคนอื่น  เลนการพนัน  ใชวาจาหยาบคาย 

         7.  พฤตกิรรมแนวโนมรักรวมเพศ  คือพฤติกรรมที่เด็กไมสนใจเพศตรงขาม หรือมีพฤตกิรรม 

แตงกายเปนเพศตรงขาม 

 ปญญา  เจริญวงศ (2534: 5) ไดสรุปวาสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงอยางมากมีปจจัยตาง ๆ 

ที่สงผลกระทบตอเยาวชนกอใหเกิดเปนปญหาดังนี ้

1. ปญหาความเบี่ยงเบนทางเพศ เปนปญหาที่มีบทบาทตอเด็กในปจจุบัน 

2. ปญหาการลักขโมย  สาเหตมุาจากความยากจน ความจําเปน เรียกรองความสนใจ   

ส่ิงแวดลอมของเด็กไมดี  โรคจิต 

3.  ปญหายาเสพติดเปนปญหาที่กระทบตอเด็กคอนขางมากในปจจุบันเพราะยาเสพติด 

หาซื้อไดงาย  รวมทัง้มีการมอมเมาชกัจูงทกุรูปแบบผานทางสื่อโดยเจตนาหรือไมเจตนา 

 4.  ปญหาพฤติกรรมกาวราว  จะแสดงออกในการทะเลาะววิาท  ยกพวกตีกนั  รวมทั้งมี

ปญหากับเพื่อนและครูอาจารย 

  5.  ปญหาการหนเีรียนและหนีออกจากบานมีสาเหตุมาจากครอบครัว โรงเรียนและตัว 

นักเรียน 

 ประยูรศรี  มณีศร (2535: 173 – 175) ไดแบงปญหาวยัรุนไดดังนี ้

1. ปญหาที่เกี่ยวของกับการศึกษาเลาเรียนไดแก เบื่อการเรียน ไมชอบโรงเรียน หนีเรียน   

ผลการเรียนแยลง 
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 2.  ปญหาความเปลี่ยนแปลงเนื่องมาจากการพฒันาดานตาง ๆ ของเด็ก  ไดแก พฒันาการ

ทางรางกาย อารมณ  สังคม  เชนไมคุนเคยกับการมีประจาํเดือน ควบคมุอารมณไมได เบื่อเพื่อน 

มีความเครียด  มารยาทไมดี  เห็นแกตัว  ไมมีน้าํใจ  มีพฤติกรรมและบุคลิกภาพที่ไมเหมาะสม 

 ปญหาของนักเรียนที่ครูที่ปรึกษาสามารถพบไดในสถานศึกษามีดังนีคื้อ  ปญหาการเรยีน  

ปญหาสวนตัวและปญหาดานสังคม  ปญหาดังกลาวมสีาเหตทุี่มาแตกตางกนัสงผลกระทบตอนกัเรียน

ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ  จาํเปนที่ครูที่ปรึกษาตองมีความเขาใจและหาทางแกไขปญหาเหลานี้ได  

เพื่อใหนักเรียนเจริญเติบโตมีความมั่นใจในการอยูรวมกนัในสถานศึกษาและพรอมที่จะเผชิญกับ

ปญหาอืน่ ๆ ทีเ่กิดขึ้นในอนาคต 
2.1.2 สาเหตุและลกัษณะพฤติกรรมที่ทําใหเกิดปญหาในตัวนักเรยีน 
  กระทรวงศึกษา (2546ข: 6) ไดกลาวถงึสาเหตุทีท่ําใหนกัเรียนมีปญหาไว ดังนี ้

1.  จากตัวนักเรียน 

     1.1  กรรมพันธุ เด็กนักเรยีนบางรายมปีญหาพฤติกรรมและอารมณจิตใจมีสาเหตุมา 

จากความผิดปกติที่ถายทอดทางกรรมพนัธุ เชนพฤติกรรมกาวราว ควบคุมอารมณไมไดในเด็กที่เปน

โรคลมชัก 

      1.2  เชาวปญญา  ระดบัเชาวปญญาเปนปจจยัหนึง่สงผลตอการแสดงพฤติกรรมของเด็ก 

    1.3  สุขภาพรางกาย เด็กที่เจ็บปวยบอย เร้ือรัง มีความพิการเปนตนเหตุของความเครียด

และความขัดแยงทางจิตใจ    รวมทั้งปญหาบุคลิกภาพและการปรับตัวทางสงัคมที่ไมเหมาะสม    

   1.4  ลักษณะบุคลิกภาพของตัวเด็กเอง  เชนลักษณะเดก็ชอบเก็บตัว  ทักษะทางสงัคม 

บกพรอง 

2. จากสิ่งแวดลอม 

2.1 ภาวะทางครอบครัว  ครอบครัวไมสมบูรณไดแก พอแมหยาราง  การเสียชีวิตของ 

ผูนําครอบครัว  พอแมแยกกนัอยู  เด็กอาศัยอยูกับญาตหิรือคนอ่ืน  รูปแบบของพอแมแสดงพฤตกิรรม

ที่ไมเหมาะสม  บรรยากาศในครอบครัวไมมีความสุข 

      2.2  ฐานะทางครอบครัว  เด็กที่เกิดในครอบครัวที่ยากจนอาจไดรับความขัดแยงในใจ

ลักษณะของการขาดสิ่งที่สนบัสนุน  ส่ิงยัว่ยุทางสงัคม  เชน  เสื้อผา  การถูกดูถูกทางสังคมขาดความ

ภูมิใจในตนเอง   

     2.3  การเลีย้งดู  อิทธพิลของการเลี้ยงดูทําใหเด็กเกดิปญหาเชน  การปกปองเด็กมากไป

การปลอยปละละเลยเด็ก  การตั้งความคาดหวงัในตวัเด็ก   

    2.4  ส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เชนภาวะกดดันทางสงัคม  สภาพแวดลอมที่อยูอาศัยของเดก็และ

ผลกระทบจากสื่อตาง ๆ  
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2546ข: 6 – 7) ไดกาํหนดลักษณะพฤติกรรมและการแสดงออกของ 

นักเรียนที่อาจจะเสี่ยงในการเกิดปญหามีลักษณะดังนี ้

1. การแสดงออกทางพฤติกรรม 

1.1 การแตงกาย  แตงกายผิดระเบียบ สกปรก  ไมเอาใจใสดูแลตนอง 

1.2 ลักษณะทาทาง กระดางกาวราว ไมมีสัมมาคารวะ ไมสุภาพ ไมทําตามคําสั่ง ด้ือดึง   

เหมอลอย  เกบ็ตัว  เซื่องซึม 

1.3 การพดู  พูดกาวราวไมสุภาพ  ไมเหมาะสม  โตเถียง  เสยีงดัง  เอะอะโวยวาย   

พูดนอย  ไมอยากพูด  เงียบขรึม  

  1.4  การเรียน  การเรียนตกต่าํ  ไมสนใจการเรียน  หนีเรียน  มาโรงเรียนสายเปนประจาํ  

พฤติกรรมทางเพศ  การมีเพศสัมพันธในวยัเรียนมัว่สุมทางเพศกับเพื่อนชายหญงิ 

     1.5  ความสมัพันธกับคนในครอบครัวหรอืเพื่อนไมดี  มเีพื่อนนอย 

1.6  อ่ืน ๆ เชนการพกพาอาวุธ  การใชสารเสพติด   

  2.  การแสดงออกทางอารมณและความคดิ     

2.1 อารมณรุนแรง  โกรธงายฉุนเฉียว  ไมรูจักการระงับอารมณ  ควบคุมอารมณ 

ตนเองไมได   

    2.2  วิตกกงัวล  เครียด ย้ําคิดย้ําทาํ  

2.3  ซึมเศราออนไหวงาย  นอยใจโดยไมมเีหตุผล 

  ลักษณะพฤตกิรรมที่แสดงออกของนักเรียนที่มปีญหาระดับที่ครูที่ปรึกษาตองใหความชวย 

เหลือ 

1. การแสดงออกทางพฤติกรรม อารมณจิตใจไมเหมาะสมกบัอายุ เพศ และไมสอดคลอง 

กับสถานการณที่เปนอยู 

 2.  ความถี ่ความรุนแรงและระยะเวลาของการเกิดปญหาแตกตางจากเกณฑมาตรฐานที่

บุคคลสวนใหญประพฤติปฏิบัติ 

3. การแสดงพฤติกรรมทางบุคลิกภาพ  อารมณ  จิตใจ  การแสดงพฤตกิรรมดังกลาวมีผล 

กระทบตอการดําเนนิชีวิตประจําวนั 

 4.  การสรางความสมัพนัธ  การปรับตัวกบับุคคลอื่นในสังคมไมเหมาะสม 

    5. การพัฒนาคุณภาพชีวิต  การใชความสามารถในการดําเนนิชีวิตประจําวนัในครอบครัว   

การเรียน  การงาน  และกิจกรรมในสังคมลดลง 
   2.1.3  เครื่องมือการประเมินพฤติกรรมนักเรียน 
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     การประเมนิพฤติกรรมนักเรยีนที่มีปญหาและหาแนวทางการแกไข  

กระทรวงศึกษาธิการไดใหแนวคิดและเครื่องมือในการประเมินพฤติกรรมนักเรียนไวดังนี้ (กระทวง

ศึกษาธกิาร.   

2546ข: 7)   

 1.  การสังเกต  เปนการสังเกตที่ครูประจําชัน้สังเกตพฤตกิรรมนักเรียนตางๆ ที่แสดงออก  

เพื่อใหครูเขาใจถึงความรูสึก  ความเชื่อ  ทศันคติ  การมองโลกของนักเรียน 

2. การสัมภาษณ  เปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับนกัเรียน  เชนขอมูลแรงบันดาลใจ ความ 

วิตกกังวล  เพือ่นําไปกระกอบการพิจารณาในการศึกษาพฤติกรรมนกัเรียน 

3. การเก็บขอมูล  ครูประจําชัน้ศึกษาจากประวัตินกัเรียนบนัทกึประจําวนัแฟมผลงาน 

นักเรียน 

 4.  แบบสอบถาม  เชนแบบสอบถามความสนใจ  แบบรวบรวมขอมูลทัว่ไปนักเรียน 

  5.  ระเบยีนสะสม  เปนเครื่องมือที่ครูประจาํชั้นไดเหน็พฒันาการของนักเรียนดานรางกาย   

อารมณ  การเรียน  

 6.  การศกึษาเปนรายกรณี  เปนการศึกษาพฤติกรรมของนักเรียนแตละคนอยางละเอยีดเพื่อ

หาสาเหตุของปญหา 

 7.  การประเมนิโดยใชแบบทดสอบทางจติวิทยา 

- แบบทดสอบเชาวปญญา 

- แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรียน 

- แบบทดสอบความถนัด 

- แบบสํารวจความสนใจ 

- แบบประเมินพฤติกรรม 

- แบบทดสอบบุคลิกภาพ 

 การประเมนิปญหาของนักเรยีนโดยใชวิธีการหรือเครื่องมอืทางจิตวทิยาเพียงอยางใด 

อยางหนึ่งไมได บางครั้งอาจจะตองใชเครือ่งมือหรือแบบทดสอบมากกวา 1ชนิด เพือ่ใหไดรายละเอียด

และขอมูลนักเรียนใหมากทีสุ่ด  เพื่อการวเิคราะหสาเหตุและแนวทางการชวยเหลือส่ิงสําคัญสุดทีค่รู 

ที่ปรึกษาตองตระหนักคือการวิเคราะหปญหานักเรียนอยางละเอียดและใหตรงกับความจริงมากที่สุด   
2.2.   บทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษา 
ครูที่ปรึกษามคีวามสาํคัญตอโรงเรียนเปนอยางมากเพราะเปนตัวหลกัสําคัญในการดําเนนิ 

งานทกุฝายใหเปนไปดวยความเรียบรอย  นอกจากนีย้ังมีสวนในการพฒันานักเรยีนใหเปนผูที่มีความ

สมบูรณทั้งทางดานสติปญญา  สังคม  อารมณ  รางกายและจิตใจ  เทากับเปนการสรางผลผลิตทีม่ี
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คุณภาพแกสังคมและประเทศชาติ (สําเนาว  ขจรศิลป.  2525: 31) ในยุคที่สถานศึกษาไดรับผลจาก

การเปลี่ยนแปลงยุคโลกาภิวตันทําใหบทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษาในปจจุบันเปลีย่นแปลงไป   

 ครูที่ปรึกษาจาํเปนตองปรับบทบาทใหเหมาะสมมากขึน้   ครูจะมุงเนนพัฒนาผูเรียนดาน

วิชาการเพยีงดานเดียวไมได  แตจะตองครอบคลุมถึงความเปนคนดี มีวนิัยในตนเอง มีคุณธรรม

จริยธรรม มีความรับผิดชอบตอสังคม รูจกัแกไขปญหาดวยวิธกีารที่เหมาะสม สามารถปรับตัวเพือ่ใช

ชีวิตอยางมีความสุขในสงัคม   การมอบหมายใหครูฝายใดฝายหนึ่งทําหนาทีย่อมทาํใหการดูแล

ชวยเหลือนกัเรียนไมมีประสิทธิภาพดีพอตองอาศัยครูทกุคนเพราะปจจบัุนนกัเรียนมปีญหามากขึ้น

เนื่องจากครูทีป่รึกษาไมเอาใจใสอยางใกลชิด ครูแนะแนวไมสมดุลกบันักเรียน (พชิญมณฑน  ลีกําเนิด

ไทย.  2544: 46) 

 สุมน  อมรววิฒัน  (2518: 120 – 122)  ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษามีดังนี ้

1. ศึกษาหลักสูตร รายวิชาตางๆ ใหถูกตองและเขาใจเพื่อใหคําแนะนาํแกนักเรยีนได 

2. ศึกษากฎระเบยีบของโรงเรียนใหละเอยีด เพื่อดูแลนักเรียนใหเคารพกฎ  แตตองไม 

เครงครัดจนนกัเรียนเกิดความยุงยากแกนักเรียน 

3. สรางความสัมพันธดีกับนกัเรยีนทาํความรูจักนักเรียนใหละเอียดในดาน สภาพ 

ครอบครัว  สุขภาพ ลักษณะนิสัย ความเชือ่ ความสามารถในการเรียนการเขาสังคม  ความสามารถ

พิเศษของนักเรียนแตละคน 

4. ติดตอแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหวางอาจารยที่ปรึกษาดวยกนัเพื่อรับทราบขอมูล 

นักเรียนในการพัฒนาการดแูลนักเรียน 

5. มีเวลาใหคําปรึกษาแกนักเรยีนอยางสม่ําเสมอ  เพื่อทราบความเคลื่อนไหวสภาพปญหา 

ของนักเรียนและสามารถหาแนวทางการปองกันและแกไขไดทัน 

6. เก็บขอมูลนักเรียนที่เปนเอกสารอยางเปนระบบในดานการเรียน  และดานอืน่ ๆ            

7. ทําหนาทีเ่ปนสื่อกลางระหวางโรงเรียนกับนักเรียน  ไมวาจะเกิดเหตุการณหรือไม 

อัจฉรา  กฤษดากร ณ อยธุยา  (2535: 137 )  ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของครูทีป่รึกษา 

ดังนี ้

1. ทําหนาที่อบรมส่ังสอนนักเรยีนในดานจรยิศึกษา ความประพฤต ิ

2. จัดทําเอกสารเกี่ยวกบัประวติัขอมูลนักเรียน พัฒนาการดานตาง ๆ  

3. จัดทําสมุดบญัชีเรียกชื่อ  สมุดรายงานผลการเรียน แจงผลการเรียนกบัผูปกครอง 

ระวีวรรณ  ชนิะตระกูล  (2538: 41)  กลาวถึงบทบาทครูที่ปรึกษาควรมีดังนี ้

1. รับผิดชอบจัดสภาพแวดลอมของนักเรียนในโรงเรียน 

2. ทํางานดานแนะแนวโดยหนาที ่
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3. สรางสัมพันธภาพที่ดีกบันักเรียน  รับผิดชอบกิจกรรมโฮมรูม 

4. รวบรวมและวนิิจฉัยขอมูลนกัเรียนและบนัทึกในระเบียนสะสม 

5. ใหคําปรึกษาและชวยเหลือนกัเรียนในเรื่องการปรับตัวและการเรียน  

6. รวมมือกับผูปกครองในการชวยเหลือและพัฒนานักเรียน 

วัฒนา  พัชราวนิช  (2539: 220) สรุปหนาที่ของครูทีป่รึกษาดงันี ้

1. ทําหนาที่สํารวจความตองการของนักเรียนในกลุมที่รับผิดชอบ เพื่อเสนอฝายบริหาร 

2. วางแผนรวมกบัฝายบริหาร  ฝายแนะแนวและฝายอื่น ๆ เพื่อใหความชวยเหลือแก 

นักเรียน 

3. สรางบรรยากาศอันดีงามแกนักเรยีนใหรูสึกวาเปนสมาชิกของกลุม 

4. สรางบุคลิกของตนเองใหเปนทีย่อมรับของนักเรียน ทาํใหนกัเรียนเหน็คุณคาและเคารพ 

นับถือ 

 5.  จัดสภาพแวดลอมตางๆ ภายในหองใหเหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอนโดยอาศัย

ความรวมมือจากฝายตาง ๆ 

6.  สรางความอบอุน ความสนิทสนมกบันักเรียน และสงัเกตพฤติกรรมของนักเรียนทกุ ๆ คน 

7. สนับสนนุใหนกัเรียนไดมีโอกาสรวมกิจกรรมและแสดงความคิดเห็น 

8. จัดซอมเสริมใหนกัเรียนที่มปีญหาการเรียนและชวยพัฒนาความสามารถของนกัเรยีน 

แตละคน 

9. จัดเก็บรวบรวมขอมูลของนกัเรียน  เพื่อใชศึกษาพฤติกรรมและหาแนวทางการชวย 

เหลือเมื่อเกิดปญหา 

 10. จัดกิจกรรมตาง ๆ ใหเหมาะสมกับนกัเรียนและการมีสวนรวมของนักเรียน 

11.  ติดตอกับผูปกครองอยางสม่ําเสมอ ในการรวมมือแกไขปญหา หรือการศึกษาหาขอมูล 

ของนักเรียน 

 12. ใหขอสนเทศตางๆ กับนกัเรียนในกลุมใหเหมาะสมกบัวัย ความตองการแตละคน 

 13. ใหความรวมมือกับงานแนะแนว เพื่อประโยชนของนักเรียน 

 14. สรางสัมพนัธภาพระหวางวิชาชีพกับวิชาเรียนเพื่อใหนักเรียนสามารถนําไปใชได 

 15. ชวยเหลือใหคําแนะนําทุกดานทีน่ักเรียนมาปรึกษา เชนปญหาสวนตัว ปญหาการเรียน  

ปญหาสงัคม 

 16.  ชวยใหนกัเรียนเหน็คุณคาของตนเองและเปนกาํลังใจใหนักเรียนในการตอสูปญหาและ

อุปสรรคที่เกิดขึ้น  ใหนกัเรียนหาวิธกีารแกไขอยางมีเหตผุล 

ลักขณา  สิริวฒัน  (2543: 371) กลาววาครูที่ปรึกษาเปนผูมีบทบาทสาํคัญตอนักเรียน ดังนี ้
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1. เปนที่ปรึกษาเกี่ยวกบัการเรยีนการเลือกกจิกรรมตาง ๆของนักเรียน 

2. เปนผูอบรมนกัเรียนเรื่องความประพฤติ  การปฏิบัติตนตามกฎระเบียบของโรงเรียน 

3. ศึกษานักเรียนที่รับผิดชอบเปนรายบุคคลเพื่อรูจักนกัเรียนในดานตาง ๆ 

4. คอยใหกําลงัใจแกนักเรียนทีก่ระทําผิดใหรูจักการปรับตัวใหถูกตอง 
5. ประสานงานกบัฝายแนะแนวในการชวยเหลือนักเรียน 

กระทรวงศึกษาธิการ  (2546ข : 21) ไดกําหนดบทบาทของประจําชัน้/ครูที่ปรึกษาในการ 

ดําเนนิงานระบบการดูแลนกัเรียนไวดังนี ้

1. การศึกษาและรวบรวมขอมูลพื้นฐานของนกัเรียนเปนรายบุคคล จัดเตรียมเครื่องมือ 

เก็บขอมูลนักเรียน 

2. หาขอมูลเพิ่มเติมและปรับปรุงขอมูลใหทนัสมัย 

3. ดําเนนิการคัดกรองนกัเรียนในความรับผิดชอบตามเกณฑทีก่ําหนดและสรุปผล 

4. จัดกิจกรรมตาง ๆ ในการสงเสริมพัฒนา เชนการเยี่ยมบาน กจิกรรมโฮมรูม กิจกรรม 

สรางความสัมพันธระหวางบานและโรงเรียน  ประชุมผูปกครอง และอืน่ ๆ ที่ไดรับมอบหมาย                

5. จัดกิจกรรมปองกัน แกไขและชวยเหลือนกัเรียน เชน  การใหคําปรึกษาการชวยเหลอื 

เบื้องตน การติดตอส่ือสารกับผูปกครอง 

6. สงตอนักเรียนในกรณีที่ไมสามารถแกไขไดโดยการประสานกับบุคคลหรือฝายที่เกีย่วของ 
 7.  รายงานผลระหวางการดําเนนิงานและสิ้นสุดการดําเนินงาน 

 จากบทบาทหนาที่ของครูประจําชัน้ที่ไดกลาวมาแลว  ผูวจิัยไดสรุปบทบาทหนาที่ของครูที่

ปรึกษาควรรูจกันักเรยีนเปนรายบุคคลโดยการศึกษาจากขอมูลเปนรายบุคคล  ใหคําปรึกษานักเรียนใน

เบื้องตนได  จดักิจกรรมในการปองกนัและแกไขปญหานกัเรียนไดแก  กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อนและ 

กิจกรรมการสือ่สารกับผูปกครองเพื่อแกไขปญหานกัเรยีน 

 2.3  หลกัการปองกันและแกไขปญหานักเรียน             
 การดูแลและปกครองนักเรยีนควรมีระบบการดูแลทั้งดานการควบคุมและการสงเสรมิ

ชวยเหลือนกัเรียนโดยเปดโอกาสใหครู นกัเรียนและบุคลากรอื่น ๆ ไดมีสวนรวมและความรับผิดชอบ

รูจักทํางานเปนกลุมสรางความเขาใจอนัดีและความสัมพันธตอกัน หลักในการดําเนินงานปองกนัและ

แกไขปญหานกัเรียนมีแนวคดิการดําเนนิงานดังนี ้

กรมสามัญศึกษา  (2530 : 5)  ไดกําหนดหลักการแกไขปญหานักเรียนไว  2  ประการคือ 

1. หลักการควบคุม  คือการที่โรงเรียนใชกฎเกณฑ  ระเบียบขอบังคับเปนเครื่องมือควบคุม 

พฤติกรรมของนักเรียน  เมื่อนักเรียนกระทาํผิดจะมีบทลงโทษตามที่โรงเรียนกําหนด  เชนการตักเตือน  

การหักคะแนนความประพฤติ  การภาคทัณฑ  การพักการเรียน  การเปลี่ยนสถานศึกษา 
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2. หลักการพัฒนาสงเสริม  คือการที่โรงเรียนจัดสภาพแวดลอมหรือการจดักิจกรรมตาง ๆ  

โดยอาศัยหลกัจิตวิทยาเปนหลัก เพื่อสงเสริมคุณลักษณะพึ่งประสงคแกนักเรยีน  

 พิชิต  ฤทธิ์จรูญ  (2531: 4 – 5) ใหหลักการ 4 ประการในการแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม

คือ 

1. หลักการควบคุม (Control)  คือการทีโ่รงเรยีนใชกฎระเบยีบเปนเครื่องมือควบคุมพฤติ 

กรรมนักเรียนเพื่อความสงบภายในโรงเรียน 

 2.  หลักการพฒันาสงเสริม (Development) การที่โรงเรยีนใชทฤษฎทีางจิตวทิยาเปน 

พื้นฐานเพื่อสงเสริมกระตุนใหนกัเรียนแสดงออก  เชนกิจกรรมฝกมารยาท  ฝกระเบียบแถว 

 3.  หลักการปองกัน (Prevention)  การที่โรงเรียนกาํหนดระเบียบแนวปฏิบัติแผนงาน  

โครงการกิจกรรมที่ชัดเจน  สรางความเขาใจกับครู – อาจารยนักเรียน  มอบหมายงานเพื่อรวมกนั

รับผิดชอบ 

4.  หลักการแกไข (Correction) การที่โรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อการแกไขปรับปรุงพฤติกรรม 

การผิดระเบียบวินัยที่เกิดขึ้นตามความเหมาะสม 

 กิตติมา  ปรีดีดิลก  (2532: 173)  กลาววาการปองกนัและแกไขปญหานักเรียนที่ประพฤติตน

ไมเหมาสมควรมีหลักการปฏิบัติดังนี ้

1. การออกคําสัง่ระเบียบตาง ๆ ควรพิจารณาอยางรอบครอบวามีสวนใดใหนกัเรียนม ี

พฤติกรรมทีพ่งึประสงค 

 2.  ควรจัดสภาพของโรงเรียนและสิ่งแวดลอมใหมีสภาพนาอยูนาเรียน  ครูเปนบุคคลสําคัญ

ที่จะทําตัวเปนแบบอยางที่ดีของนักเรยีน  เชนความสามคัคี  การแตงกาย  มารยาทการพูด  มีเหตุผล  

ไมใชอารมณ 

   3.  ฝกใหนักเรียนเปนคนมวีินัย  มีเกียรต ิ และความรับผิดชอบ 

 4.   สรางความภูมิใจในโรงเรียนแกนกัเรียนเพื่อจะนาํชื่อเสียงสูโรงเรียน 

5.  สรางวนิัยในตนเองกับนกัเรียนโดยการแนะนําหรือใหคําปรึกษา 

6.  พยายามหลีกเลี่ยงการทาํโทษ  ซึ่งไมเกิดผลดีกับนักเรียน 

7.  แจงรายละเอียดเกี่ยวกบัระเบียบวนิัยทีก่ําหนดไวใหเขาใจตรงกัน 

8.  ควบคมุดูแลนักเรียนใหปฏิบัติตามระเบียบวินยัโดยเครงครัดและเปนแบบอยางทีดี่ใน 

การรักษาระเบียบวนิัยที่ไดกําหนดไวแลว 

9.  ผูบริหารจะตองศึกษารายละเอียดเกีย่วกับระเบียบวนิัยที่กระทรวงศึกษาไดกําหนด 

พยุงศกัดิ์  สนเทศ  (2533: 46 – 48)   ไดเสนอแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสราง 

คุณภาพนักเรยีน   โรงเรียนควรดําเนนิการดังนี ้
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1. การประชุมอบรมประจําสัปดาห  โรงเรียนควรจัดประชุมในวนัสุดทายของสัปดาหให 
แตละระดับชั้น โดยใหหัวหนาระดับจัดกจิกรรมประสานกับครูประจําชั้น 

2. จัดอบรมหัวหนาและรองหัวหนาชั้นเรียนกอนเปดภาคเรียนเพื่อใหเปนผูนํานักเรียน 

สามารถปฏิบัติหนาที่อยางมีประสิทธิภาพ  

3. การจัดวนัพบผูปกครองอยางนอยปละ 1 คร้ัง  เพื่อใหครูประจําชั้นไดพดูคุยแลกเปลี่ยน 

ความคิดเหน็กับผูปกครอง 

4. การแบงเขตพฒันาและรับผิดชอบใหนักเรียนแตละชัน้เรียน  โดยใหนกัเรียนไดรวมกนั 

สรางสรรคในการพัฒนาสถานศึกษา   

 5.  การจัดกิจกรรมวันเชิดชเูกียรติ  เมื่อจะสิ้นสุดปการศกึษา  เพื่อใหรางวัลและประกาศ

ความดีแกนักเรียนดีเดน 

 6.  การเขาคายจริยธรรม 

 รุงทิวา  จักรกร  (2526: 195 –196)  กลาววาเด็กในระดบัมัธยมศึกษาเปนวยัรุน  ครูที่ปรึกษา

ควรมีหนาที่และความรับผิดชอบอยางยิ่งในการชวยเหลือเด็กนักเรียน  ควรยึดหลกัการดําเนนิงานดังนี ้

1. ใชเหตุผลชี้แจงใหเด็กนักเรียนเขาใจอยางถูกตอง  เด็กในวัยนี้มีอารมณรุนแรงเนื่องมา 

จากการเปลี่ยนแปลงทางจติใจ  การปกครองนักเรียนควรใชเหตุผลและเปนการสงเสริมใหนักเรียนเปน

คนมีนิสัยรักเหตุผล 

2. มอบงานใหรับผิดชอบ  เนื่องจากเด็กมีนิสัยชอบอิสระ  มคีวามรบัผิดชอบใหโอกาส 

นักเรียนแสดงความคิดเหน็และปฏิบัติงาน ครูควรอธิบายใหนักเรียนเหน็คุณคาของการทํางานแนะ

แนวทางพรอมทั้งดูแลการทํางานใหเกิดผลดี 

 3.  ปกครองนกัเรียนดวยความละมนุละมอมใหเหตุผลประกอบไมบังคับเด็กอันกอใหเกิด

ความอับอาย 

4.  ปกครองดวยตัวอยางที่ดีและความเสมอภาค เด็กในวัยนี้อารมณหวั่นไหวไมแนนอน   

ควรใหเด็กเกิดความรูสึกวาปลอดภัยและเขาใจในความปรารถนาดีของครู  เพื่อเปนแนวทางในการ

ประพฤติตนของเด็กดวย 

 5.  สงเสรมิวนิยัในตนเอง  เนื่องจากเด็กมคีวามรูในการแยกแยะความดีและไมดี  ครูควร

อธิบายใหเด็กเห็นคุณคาของการประพฤตดีิ  และโทษของการประพฤตชิั่ว  เพื่อใหเดก็เกิดความสํานึก

รับผิดชอบในหนาที่ของตนเอง 

6.  ดานการเรียนการสอนครคูวรสอนโดยเล็งเหน็ความสนใจความสามารถของนกัเรยีน 

เปนหลกั 
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 นวลศิริ  เปาโรหิตย  (2544: 27 – 30)  ไดเสนอแนวคิดในการปองกนัปญหาการยกพวก

ทะเลาะววิาทและทํารายกนัเอง  โดยจัดโครงการปองกันที่เนนการเพิ่มคุณคาใหแกตนเอง    (Self 

esteem ) สรางทักษะชวีิตใหเด็กนักเรียน (Developing life skills) รวมทั้งทักษะการกลาปฏิเสธตอส่ิงที่

ไมถูกตอง (Assertiveness skills) โดยเฉพาะสถานศึกษาควรจัดกิจกรรมเสริมสรางคุณคาในตนเองแก

นักเรียนดังนี ้

 1.  การใหเพื่อนชวยเพื่อนดวยกันเอง  การนํานักเรียนทีก่ลาแสดงออกมาฝกอบรมในทกัษะ

การสื่อสาร  การเปนผูนํา  การจัดการกับความโกรธและอารมณของตนเอง  เพื่อมาทําหนาที่ดูแลเพื่อน

และรุนนองทีม่ีพฤติกรรมเสีย่งตาง ๆ  

 2.  จัดกจิกรรมที่มีความหลากหลายที่จะชวยใหเด็กรูสึกประสบความสําเร็จในระดับหนึง่ 

กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดวิธกีารและเครื่องมือเพื่อปองกันและแกปญหานักเรยีนตาม

ระบบการดูแลชวยหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาไวดังนี ้(โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ สวนกหุลาบวิทยาลัย 

ปทุมธาน.ี  2546: 14)   

1. การใหคําปรึกษาเบื้องตน 

2. การจัดกิจกรรมปองกนัและแกไขปญหาไดแก  กิจกรรมเสริมหลักสูตร  กิจกรรมใน 

หองเรียน  กิจกรรมเพื่อนเพือ่เพื่อน  กจิกรรมซอมเสริม  กิจกรรมการสือ่สารกับผูปกครอง 

 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547ก: 32) ไดเสนอรูปแบบการจัดกิจกรรม

ปองกันและแกปญหานักเรยีนจากโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จในการดําเนนิงานระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรียนดังนี ้

1. โรงเรียนผดุงปญญา จังหวัดตาก จัดกิจกรรมเครือขายเยาวชนพิทักษผดุงคัดเลือกนักเรียน 

เพื่อเขารับการอบรมทักษะความเปนผูนํามาดูแลชวยเหลอืนักเรียนทีม่ปีญหา  เชนในเรื่องการเรียน    

พฤติกรรมและระเบียบวนิัยของเพื่อนใชเปนกิจกรรมเพือ่นเตือนเพื่อน 

2.  โรงเรียนเลงินกทา จงัหวดัยโสธร จัดกจิกรรมคายพทุธธรรมเพื่อนาํหลักธรรมในศาสนามา

เปนแนวทางในการปรับเปลีย่นพฤติกรรมโดยเฉพาะระเบียบวนิัย ใชชือ่วา “หา ขาว รักระเบียบวนิยั” มี

ตัวแทนนักเรียนมาเตือนเพื่อนที่แตงกายผดิระเบียบ 

 3.  โรงเรียนจอมสุรางคอุปถัมภ  จงัหวัดพระนครอยุธยา  จัดกิจกรรมกรณีศึกษานักเรียนเปน

รายบุคคลที่มปีญหาเรื่องการเรียน  กิจกรรมการสอนเสริมแกนักเรยีนมกีารวิเคราะหสาเหตุของการ

เรียนออนโดยครู – อาจารยเขาชวยเหลือปรับปรุงผลการเรียนใหดีข้ึน 

 สรุปไดวาแนวทางวิธกีารและเครื่องมือในการปองกนัและแกไขปญหานักเรียนมหีลากหลาย

รูปแบบ  งานวจิัยนี้ตองการศกึษาบทบาทหนาที่ของครูทีป่รึกษาในการปองกันและแกไขปญหานกัเรียน

ตามกรอบของระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน คือ  การใหคําปรึกษาเบือ้งตน  การจัดกจิกรรมปองกนั
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และแกไขปญหาซึง่ประกอบดวยกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อนและกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง ซึง่มี

รายละเอียดดงันี ้
  2.3.1  การใหคําปรึกษาเบื้องตน (Counseling)   

   การใหคําปรึกษาเบื้องตน  เปนการชวยเหลือและผอนคลายปญหาของนักเรียนให 

ลดลงทัง้ความรูสึก ความคิดและการปฏิบัติตน  ของครทูี่ปรึกษาโดยมุงใหนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมไปในทางที่ดีงาม การบริการใหคําปรึกษามีความสาํคัญอยางยิง่ในการดาํเนนิงานการ

ปองกันและแกไขปญหานกัเรียนเพื่อชวยใหนกัเรียนสามารถตัดสินใจและแกปญหาไดอยางมี

ประสิทธิภาพ   

 

 
1) ความหมายและประเภทของการใหคําปรึกษาเบื้องตน 

    ความหมายของการใหคําปรึกษาเบื้องตนมีผูใหความหมายไวดังนี ้

 ระวีวรรณ  ชนิะตระกูล (2538: 181) ไดใหความหมายของการบริการใหคําปรึกษาคอื การ

ชวยเหลือใหนกัเรียนเขาใจตนเองและสิง่แวดลอม  แลวนําไปสูการปองกันและแกปญหา พัฒนาสิง่ที่

ตนเองปรารถนา   

 สุชา  จันทรเอม (2527: 6 )  ไดกลาววาการใหคําปรึกษาคือการชวยใหนักเรียนรูจักและ

เขาใจตนเอง สามารถเผชิญความจริง  มองเหน็แนวทางการแกปญหาเพื่อปรับปรุงขอบกพรองในดาน 

ตาง ๆ เพื่อใหมีพฤติกรรมที่เหมาสมอยูในสังคมไดอยางเปนสุข 

 วัชรี  ทรัพยมี (2533: 5)  ไดสรุปความหมายของการบริการใหคําปรึกษาคือกระบวนการ

ของสัมพนัธภาพระหวางผูใหคําปรึกษากบัผูรับการบริการที่ตองการความชวยเหลือเพื่อใหเขาใจตนเอง 

ผูอ่ืนและสิ่งแวดลอมตลอดจนทาํใหตนเองมีการพฒันา 

 สรุปวาการใหคําปรึกษาเบื้องตนหมายถงึวธิีการที่ครูที่ปรึกษาไดพูดคุยใหขอเสนอแนะแก 

นักเรียนเพื่อชวยผอนคลายปญหาของนักเรียนใหลดลงทั้งความรูสึก ความคิด และการปฏิบัติตนของ

นักเรียน  การบริการใหคําปรึกษาในสถานศึกษาโดยครทูี่ปรึกษาอาจจัดในลักษณะเปนรายบุคคลหรือ

เปนกลุมเพื่อใหคําปรึกษาดานปญหาตางๆ  ทีน่ักเรยีนอาจขอคําปรึกษา 

    ประเภทของการใหคําปรึกษาเบื้องตน แบงประเภทได ดังนี ้

 วัชรี  ทรัพยม ี ( 2533: 7 - 8)   ประเภทของการใหคําปรึกษาแบงออกเปน 

1. การใหคําปรึกษาในภาวะวิกฤต (Crisis Counseling)  เปนการใหคําปรึกษากับผูรับการ 

บริการทีพ่บกบัความคับของใจอยางรุนแรงในชวีิตและไมสามารถแกปญหาไดทนัที ่ เชนการสูญเสีย

คนรัก  ไมสามารถจัดการกับสภาพการณตาง ๆ ในชวีิต วกิฤตในครอบครัว  เชนการ ต้ังครรภกอนเวลา 
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2. การใหคําปรึกษาเพื่อสงเสรมิการแกปญหาหรือการปรับตัว (Facillitative Counseling)  

เปนการใหคําปรึกษาที่เนนใหผูรับบริการเกิดความกระจางในปญหาของตน พยายามเขาใจและ

ยอมรับตนเอง ปรับปรุงโครงการในอนาคต 

 3.  การใหคําปรึกษาเพื่อปองกันปญหา (Preventive Counseling) เปนการใหคําปรึกษาที่มี

โครงการเฉพาะ เชนใหบริการใหเหน็ถึงอนัตรายของยาเสพติด ฝกทักษะสรางสมัพนัธภาพระหวาง

บุคคล 

 4.  การใหคําปรึกษาเพื่อสงเสริมพัฒนาการ (Developmental Counseling) เปนการให

คําปรึกษาที่ใหผูรับบริการมีการพัฒนาการที่ดีของชีวิต ใหเกิดความรูสึกตอตนเองอยางถกูตอง เรียนรู

ทักษะในการตัดสินใจ ยอมรับการเปลี่ยนแปลงของสภาพการณตาง ๆ  

 

 สมชาย  อรัญอนันตชัย  (2541: 29)   ไดกลาวถงึประเภทการใหคําปรึกษามีดังนี ้   

1.  การใหคําปรึกษาดานการศึกษา  เปนบริการที่ครูประจําชัน้/ครูที่ปรึกษาใหขอมลูและการ

พัฒนาทักษะในดานการเรียน  การศึกษาตอ ชวยแกปญหาการเรียน 

2.  การใหคําปรึกษาดานอาชีพ  เปนบริการที่ใหขอมูลวางแผนเกี่ยวกบัอาชีพการดาํเนนิชีวิต   

และการทดสอบในดานตาง ๆ    

3.  การใหคําปรึกษาดานสวนตัวและสงัคม    เปนการบริการขอมูลเกีย่วกับการปรับตัวกับ

เพื่อนและครูอาจารยในสถานศึกษา   บุคลิกภาพ  การอยูรวมกนัในสงัคม 

การใหคําปรึกษาเบื้องตนสามารถแบงไดหลายประเภทขึน้อยูกับใชหลกัการใดเปน

ตัวกําหนด  แตก็มีความคลายคลึงกันคือจุดมุงหมายทีต่องการใหผูรับบริการไดรับความชวยเหลอื

เบื้องตนเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาตอไป 

 พล  แสงสวาง  (2536: 8-9 ) ไดกลาวถึงการใหคําปรึกษาแกนักเรียน เพื่อแกปญหาดาน 

พฤติกรรมของนักเรียนวาเปนวิธทีี่ครูใชมากที่สุด ความสาํเร็จจะมีมากนอยเพียงใดขึน้อยูกับความ

ชํานาญและเทคนิคในการใหคําปรึกษา เครื่องอํานวยความสะดวกตาง ๆ เวลาที่ครูใหกับนักเรียนและ

ระดับความรุนแรงของความประพฤติของนักเรียน  ครูจะตองทาํใหนักเรียนเกิดความรูสึกวาเปนที่

ปรึกษามากกวาเปนคนควบคุมพฤติกรรม  การใหคําปรึกษาดานความประพฤติแกนักเรียนอาจทาํได

ทั้งแบบรายบคุคลและเปนกลุม   
   2)  คุณสมบติัของครูผูใหคําปรึกษา 
     ส่ิงสําคัญที่สุดของครูผูใหคําปรึกษาเบื้องตน คือคุณสมบติัเฉพาะของผูให

คําปรึกษา กระทรวงศึกษาธกิาร  (2547: 46) ไดกําหนดคุณสมบัติของครูที่ปรึกษาทีจ่ะทําหนาที่ใหการ

ปรึกษาเบื้องตนแกนกัเรียนไว ดังนี ้
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 1.   มีบุคลิกภาพเหมาะสม  มีลักษณะดังนี้ 

  1.1   ลักษณะสีหนา ทาทาง  ยิ้มแยม  เปนมิตร  ดูอบอุน  มั่นคง  เปนตัวของตัวเอง 

  1.2  คําพูด น้ําเสียง การใชภาษา การสื่อสารที่นุมนวล  

   1.3  ลักษณะอารมณ จิตใจ  สุขภาพจิต  เต็มใจ  พรอมที่จะยอมรับ 

1.4 มีความสงบมั่นคง  หนักแนน มีความจริงใจ  และสามารถยืดหยุน  ยอมรับ 

การเปลี่ยนแปลงไดอยางมีเหตุผล 

     2.  มีทัศนคติที่ดี มีลักษณะดังนี้ 

2.1  มทีัศนคตทิี่ดีตอผูรับคําปรึกษายอมรับเขาใจธรรมชาติของบุคคลแตละชวงวยั เห็น 

คุณคาศักยภาพของบุคคล 

      2.2  มีทัศนคติที่ดีในการมองปญหาวาสามารถแกไขได สามารถมองหาศักยภาพของ

บุคคลที่เกี่ยวของของสิ่งแวดลอมในการนาํมาเสริมเอื้ออํานวยใหการชวยเหลือแกไขปญหา  

  3.  มีมนษุยสมัพันธที่ดี  มีลักษณะดังนี ้

        3.1  รับฟง  สังเกต  เขาใจความคิด  ความรูสึก  ความหมายของสหีนา  ทาทางคําพูดของ 

ผูอ่ืนได 

     3.2  สามารถแสดงอออการสื่อสารดวยความจริงใจเปนมิตรใหผูรับการปรึกษาเขาใจ  

มีความอบอุน มีแรงจูงใจ  และมีศรัทธาในการรับคําปรึกษา 

 4.  มีวุฒิภาวะทางอารมณเหมาะสม  มีลักษณะดังนี้ 

        4.1  การแสดงพฤติกรรม  ความคิด อารมณจิตใจ เหมาะสมกับอายุ และบทบาทหนาที่  

โดยสอดคลองกับเวลา สถานการณ  และกับบุคคล 

       4.2  สามารถควบคุมอารมณตนเองได 

   4.3  มีเหตุผลที่ถูกตอง เหมาะสม  รูจักหนาที่  รูจักหาขอมูลในการพิจารณา  วิเคราะห

ประเมิน  ไมดวนสรุป 

 5.  มีจรรยาบรรณ มีลักษณะดังนี้ 

    5.1  มีความศรัทธา  รับผิดชอบตองานในบทบาทหนาที ่ รับผิดชอบตอบุคคล หนวยงาน 

และสังคมที่เกีย่วของในขอบเขตความสามารถปฏิบัติตนโดยยึดหลักจรรยาบรรณมีคุณธรรมพรหม

วิหาร 4 และสามารถรักษาความลับของบคุคล ไมมีอคติในการใหคําปรึกษา รักษาประโยชนของผูรับ

คําปรึกษา 
     3)  เทคนิคการใหคําปรึกษา 
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      การใหคําปรึกษาเบื้องตนของครูที่ปรึกษาจะเกิดประโยชนกับนักเรียนมากนอย

เพียงใด ส่ิงสาํคัญที่สุดคือความรูความเขาใจในเทคนิควิธีการในการใหคําปรึกษาเบือ้งตนที่ครูที่

ปรึกษาจาํเปนตองมี ดังนี ้

  กระทรวงศึกษาธิการ  (2547: 47 - 48) กําหนดเทคนิคการใหคําปรึกษาแกครูที่ปรึกษาดังนี ้

1. สรางสัมพันธภาพ ครูตองมคีวามพรอมทางรางกาย  อารมณ  จิตใจ  การแสดงออก 

ทางบุคลิก  สีหนา ทาทาง  น้ําเสยีง  การรูจักรับฟง  ต้ังใจยินดีใหคําปรึกษาชวยเหลอื  เพื่อใหนักเรียน

เกิดความไววางใจมีสัมพนัธภาพที่ดีตอกันซึ่งไมใชสัมพนัธภาพสวนตัวแตเปนสัมพนัธภาพในบทบาท

หนาที่ของการใหคําปรึกษา 

  2.  สรางบรรยากาศผอนคลาย  ครูตองมีความสามารถในการสงัเกตบคุคล สถานที ่การจัด

ส่ิงแวดลอม การกําหนดระยะเวลาในการพูดคุย ไมเรงรัดไมเครงเครียดสรางบรรยากาศสิ่งแวดลอมที่

ทําใหนกัเรียนรูสึกผอนคลายทั้งรางกายและจิตใจ 

3. ใหโอกาสระบายความรูสึกนกึคิดการใหโอกาสนกัเรียนไดพูดระบายความรูสึกความวิตก 

กังวล  ความขดัแยงปญหาทีเ่กิดขึ้นโดยครรัูบฟงไมโตแยง  ไมประเมนิตัดสินวาถูกหรือผิด 

4. สรางความมัน่ใจ  การใหนักเรียนเกิดความมั่นใจเชื่อมัน่ในการใหคําปรึกษา ใหกาํลังใจ 

ชี้ใหเหน็วาปญหาสามารถแกไขได โดยครูมีความพรอม ความเขาใจ  เต็มใจใหความชวยเหลือ 

 5.  สรางขอมลูความคิดใหม  การใหขอมลูใหมแกนกัเรยีนใหความคดิอยางมเีหตุผลใหเขาใจ

ตนเอง  เขาใจผูอ่ืน  เขาใจปญหาสาเหตุความตองการของตนเองมีความคิดที่ถกูตองตามความเปนจริง 

  6.  เสริมสรางความคิดสรางสรรค  กระตุนใหนักเรียนมีความคิดเชงิบวกมองเห็นคุณคา

ความสามารถศักยภาพของตนเองชี้ใหเหน็แนวทางการปฏิบัติทางเลอืกทางออกในการแกไขปญหาที่

เหมาะสม 

  วัชรี  ทรัพยมี  (2533: 257 – 269) ไดเสนอทักษะในการใหคําปรึกษาเบือ้งตนแกครูหรือผู

ใหบริการไวดังนี ้

     1.  ทักษะการฟง  เปนทักษะสําคัญที่ใชในการใหคําปรึกษาเบื้องตนครูตองแสดงความสนใจ

และทาทางของนักเรียนขณะเดียวกนัตองทบทวนคําพูดของนักเรียนที่พดูออกมาดวยความสับสนให

กระจางโดยใชขอความทีก่ระฉับ 

2. ทักษะการนํา  เปนทกัษะที่ครูกระตุนใหนักเรียนพูดคุยอยางเปดเผยโดยครูใชคําถาม 

ปลายเปดที่ไมเนนเนื้อหาและไมใชคําถามมากเกินไปเพือ่ไมใหนักเรยีนเกิดความรูสึกวามีหนาที่ตอง

ตอบคําถาม 

3. ทักษะในการสะทอน  เปนทกัษะที่ครูกระตุนใหนักเรียนเกิดความเขาใจในความรูสึก 

ของตนเอง 
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  4.  ทักษะในการสรุปประเด็น  เปนทักษะที่ครูชวยนักเรยีนใหรูจกัรวบรวมและสํารวจ

ความคิด ความรูสึกและเรื่องตาง ๆ ที่นกัเรียนไดปรึกษา 

  5.  ทักษะในการพูดแบบเผชญิหนากนั  เปนทกัษะที่ครูแสดงความคิดเห็นที่ไมตรงกบั 

นักเรียนหรือยอมรับในประเด็นใด  การใชทักษะการเผชญิหนาครูจะตองไดขอมูลนักเรียนที่แนนอนและ

ตองใชคําพูดที่นุมนวลและเหมาะสม 

  6.  ทักษะการตีความ  ทกัษะการตีความครูจะใชในขั้นตอนหลงัของการใหคําปรึกษา  เพื่อให

นักเรียนเกิดความรูสึกแงคิดมุมมองในพฤติกรรมของตนเอง  ทกัษะการตีความครูตองมีหลกัการดังนี้  

ใชภาษาที่งายใชประโยคที่เปนความคิดเห็นของครู เชน “ครูเหน็วา”  “ครูรูสึกวา” นอกจากนี้เปดโอกาส

ใหนักเรียนไดมีปฏิกิริยาตอบโต ดวย 

7. ทักษะการใหขอมูล  เปนทักษะที่ชวยใหนกัเรียนเขาใจตนเองและสิง่แวดลอมเพื่อให 

นักเรียนเห็นแนวทางการแกปญหาหรือการตัดสินใจ 

  8.  ทักษะในการใหกาํลังใจ  เปนทักษะการเพิ่มความเชือ่มั่นใหนักเรียนไดคลายเครียด   

  กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข (2544ข: 15 – 16) ไดเสนอทักษะการใหคําปรึกษาไว 

ดังนี ้

  1.  ทักษะการฟงและการสังเกต  เปนทักษะที่ตองการใหผูใหคําปรึกษาสามารถเขาใจปญหา

อารมณ ความรูสึกของผูรับการปรึกษาดีข้ึน  ส่ิงที่ผูใหคําปรึกษาตองสนใจในการฟงและการสังเกต คือ 

1.1   คําพูดน้าํเสียง แววตา สีหนา ทาทาง   

1.2  เนื้อหาสาระ อารมณความรูสึก 

1.3 การฟงอยางสนใจและใสใจ  มีสมาธิการฟง  มีการแสดงออกอยางสอดคลองกับ 

เร่ืองที่ฟง เชนการสบตา  การโนมตัว  มกีารตอบรับเร่ืองที่ฟงไดแกการพยักหนา   

  2.  ทักษะการถาม   เปนการเปดโอกาสใหผูรับการปรึกษาบอกถึงความคิด ความรูสึกและ

เร่ืองราวตาง ๆ ที่ตองการปรึกษาเปดโอกาสใหผูใหการปรึกษาไดคนหาขอมูลและเขาใจปญหา  ทักษะ

การถามประกอบดวย 

 2.1 คําถามปลายปดเปนคําถามทีก่ําหนดทิศทางไว เชนตอบวาใชและไมใช    

2.2 คําถามปลายเปดเปนคําถามที่ไมกาํหนดขอบเขตการตอบ เชนคาํถามลักษณะ  

”อะไร”  “อยางไร” “ เพราะอะไร” 

  3.  ทักษะการทวนความ   เปนการพูดในสิ่งที่ผูรับการปรึกษาไดบอกเลาหรือพูดไปแลวโดย

ไมมีการเปลี่ยนแปลงในแงภาษาหรือความรูสึกที่แสดงออกและไมมีการเพิ่มเติมความคิดเห็นของผูให

การปรึกษา 
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  4.  ทักษะการจับและการสะทอนความรูสึก คือทกัษะทีผู่ใหการปรึกษารับรูความรูสึกอารมณ

ของผูรับการปรึกษาที่แสดงออกมาโดยภาษาพูดและทาทาง 

5.  ทักษะการสรุปความ    คือการรวบรวมสิ่งทีเ่กิดขึ้นระหวางการใหคําปรึกษาหรอืเมื่อจบ 

การใหคําปรึกษาในประเด็นของความคิด ความรูสึกและเรื่องราวที่กําลงัสนทนาแลวประมวลเปนคําพูด

ที่ไดใจความ 

  กระทรวงศึกษาธิการศึกษา  (2547: 95 – 97) ไดเสนอทักษะการใหคําปรึกษาแกวทิยากร

เครือขายระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนไวดังนี ้

  1.  ทักษะการถาม  เปนทกัษะที่เปดโอกาสใหผูรับการปรึกษาบอกถึงความคิด ความรูสึก  

และเรื่องราวตาง ๆ ที่ตองการปรึกษา และเปดโอกาสใหผูใหคําปรึกษาไดคนหาขอมูลจากผูรับการ

ปรึกษาและเขาใจปญหามากขึ้น  ลักษณะของคําถามแบงออกเปน  2 ประเภทคือ  

       1.1  คําถามปด  หมายถงึคําถามที่กําหนดทิศทางในการตอบไวเรียบรอยแลว  ผูตอบ

เพียงแตเลือกตอบเพียงสัน้  ๆ วาใช หรือ ไมใช   การใชคําถามปดเมื่อตองการคําตอบเฉพาะที่คิดวา

เกี่ยวของกับปญหา  หรือเพือ่ตรวจสอบความเขาใจใหตรงกันและตองการตัดสินใจ 

       1.2  คําถามเปด หมายถงึคําถามที่ไมไดกําหนดขอบเขตการตอบเปนคําถามที่เปดโอกาส

ใหผูตอบไดอยางอิสระทําใหขอมูลรายละเอียดของผูรับการปรึกษาเพิ่มข้ึน คําถามเปดลักษณะคาํถาม

ที่ใชคําวา อะไร อยางไร เพราะอะไร การใชคําถามเปดเพื่อตองการหาขอมูลในระดับลึก  ตองการทราบ

ขอมูลเพิ่มข้ึน  ชัดเจนมากขึน้  ติดตามเรื่องในเชงิลําดับเหตุการณและปฏิสัมพันธ  และกระตุนใหผูรับ

การปรึกษามสีวนรวมในการสนทนาและสํารวจตนเอง 

  ผลดีที่เกิดจากการใชทกัษะการถามคือ  ผูรับการปรึกษาไดบอกถึงความคิด  ความรูสึก  และ

เร่ืองราวตาง ๆ ที่ตองการปรึกษาชวยใหผูใหการปรึกษาเขาใจปญหามากขึ้นและนาํมาประกอบการวาง 

แผนแกไขปญหารวมกนั 

2.  ทักษะการสังเกต  เปนทกัษะที่ใชเพื่อรับรูพฤติกรรมตาง ๆ ที่ผูรับการปรึกษาไดแสดงออก 

มาไมวาการสงัเกตกิริยาทาทาง  คําพูด  ภาษาที่ใช  รวมทั้งความขัดแยงที่เกิดขึ้น การสังเกตทําใหผูให

การปรึกษาไดขอมูลและเขาใจมากขึ้น   และสามารถเลอืกใชเทคนิคในการใหคําปรึกษาใหเหมาะสม  

ผูใหการปรึกษาควรสังเกตสิ่งตาง ๆ ดังนี ้

2.1  กิริยาทาทาง  เชน การนัง่  การเคลื่อนไหวของมือ  สีหนา สายตา น้ําเสียง 

2.2  คําพูดและภาษาที่แสดงความรูสึกหรือระดับอารมณ 
2.3  ความขัดแยง   

 2.3.1  ความขดัแยงในคําพดู 
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   2.3.2  ความขดัแยงในพฤตกิรรมที่แสดงออกเชน  หัวเราะทั้งที่มนี้ําตาไหล 

          2.3.3  ความขัดแยงระหวางคําพูดกบัพฤติกรรม 

   2.4  ความสอดคลองระหวางคําพูดกับพฤติกรรม 

   2.5  พฤติกรรมที่แสดงออกระหวางการเงยีบ  ทําใหผูใหการปรึกษาเขาใจความเงยีบ 

วาเปนการเงียบทางบวกหรอืลบ 

      ระหวางการสังเกตผูใหการปรึกษาควรมีการใหขอมูลยอนกลับ (Feed Back) แกผูรับการ

ปรึกษาบาง  เพื่อใหเกิดความรูสึกที่ดีในการสื่อสาร  การใชัทักษะการสังเกตของครปูระจําชั้นตองเปน

การสังเกตที่เปนธรรมชาติและไมควรใหผูถูกสังเกตรูตัว  การสงัเกต ควรสังเกตกิริยาทาทาง  คําพดู  

การแสดงออก  ความรูสึก 

3.  ทักษะการใหกําลงัใจ  ทกัษะนี้เปนทักษะทีท่ําใหผูรับการปรึกษาเกิดความรูสึกมั่นใจใน 

การแกปญหา ผูใหรับการปรกึษามวีิธกีารใชทักษะใหกําลังใจดังนี ้

3.1 การสํารวจอารมณ  ความคดิ  ความรูสึกโดยใชทักษะการถาม  ทบทวนการสะทอน 

ความรูสึก  การสรุปความ  นอกจากนี้อาจจะหารายละเอียดไดจากระเบียนสะสมและประวัติการมารับ

การปรึกษา 

    3.2  การรับและสะทอนความรูสึกหลงัจากที่ผูรับการปรึกษาไดแสดงออก  ผูใหการ

ปรึกษาควรสะทอนความรูสึกออกมาเปนคําพูด 

    3.3  คนหาศักยภาพของผูรับการปรึกษา  โดยกระตุนใหผูรับการปรึกษาไดพูดถึง

ศักยภาพของตนเอง 

    3.4  สนับสนนุศักยภาพหรือใชคําพูดที่ใหกําลังใจ  หลังจากที่ผูไดรับการปรึกษาไดพบ

ศักยภาพของตนเอง  ผูใหการปรึกษาใชคําพูดแสดงความชื่นชม 

  สรุปไดวาทักษะในการใหคําปรึกษามีความสําคัญตอการชวยเหลือใหนักเรียนหรือ

ผูรับบริการพรอมทีจะสาํรวจตนเอง  ปญหาและเปดรับประสบการณใหมเพื่อประโยชนตอการ

แกปญหา  ทักษะที่ครูที่ปรึกษาตองไดรับการฝกฝนเบื้องตนคือทักษะการฟง  การสังเกต  การให

กําลังใจ  เพราะการใหคําปรึกษาเปนกระบวนการใหความชวยเหลือที่อาศัยสัมพนัธภาพที่ดีระหวาง

ผูใหการปรึกษาและผูรับการปรึกษา  โดยใหผูใหการปรึกษาใชเทคนิคและขั้นตอนตาง ๆ เพื่อชวยให

ผูร ับการปรึกษาสํารวจปญหาของตนเอง  รับรู  เขาใจ  และรวมมือกับผูใหการปรึกษาเพื่อดําเนนิการ

แกปญหา  
     2.3.2   การจดักิจกรรมปองกันและแกไขปญหา 

นักเรียนในระดับมัธยมศึกษามักจะมีการแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมตาง ๆ  
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ออกมามากมายและมีความรุนแรงมากขึ้น การแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมเปนสิ่งที่ครูที่ปรึกษาและ

บุคลากรตาง ๆ ที่เกีย่วของทั้งภายในและภายนอกโรงเรยีนตองรวมมอืและดําเนนิการหาแนวทางแกไข

ปญหานักเรียน  อาจเปนวธิกีารที่ประนีประนอม ใหกาํลงัใจหรือเสริมแรงบวกหรืออาจเปนวธิีการ

ลงโทษนกัเรียน  เพื่อใหสามารถแกไขปญหานักเรียนและวิธีการปองกนัทีถู่กตอง  กจิกรรมการปองกัน

และ 

แกไขปญหานกัเรียนจะเกิดผลดีหากไดรับความชวยเหลอืและความรวมมือจากบุคคลที่นกัเรียนเขาใจ

และใหความไววางใจมากทีสุ่ดคือ เพื่อน ไดแกกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน และผูปกครองไดแกกิจกรรม 

การสื่อสารกับผูปกครอง มีรายละเอยีดังนี ้
  1) กิจกรรมเพื่อนชวยเพือ่น (peer  helper)  

        กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน หรือเพื่อนผูใหการชวยเหลือเปนอาสาสมัครที่เขามามี

บทบาทในการชวยเหลือไดหลายรูปแบบ เชนผูนาํกลุม การใหคําแนะนํา การสอนพเิศษ กิจกรรมเพื่อน

ชวยเพื่อนอาจจัดเปนกลุมหรือกิจกรรมคูเพื่อชวยเหลือกนั  ในวัยรุนพบวากลุมเพื่อนมีอิทธิพลตอกัน

มากที่สุดจะชวยเหลือเอื้อเฟอตอกัน  มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นทศันคติและภาษาที่ใชตอกันมี

ความใกลเคยีงกัน  การใชกลุมเพื่อนชวยเพื่อนครูที่ปรึกษาตองพิจารณานักเรยีนใหมีความเหมาะสม

ทั้งดานความสามารถ  บุคลิกภาพ  เพื่อใหการชวยเหลอืไดจริง (สมพร  รุงเรืองกลกจิ. 2533: 47) 

สอดคลองกับสมศรี  กิตติพงศพิศาล   (2536: 23)  ที่กลาววาการนาํกลุมในการชวยเหลือนักเรียน

เพื่อให 

นักเรียนไดมีการปรึกษาหารอืกัน รูสึกวาตนเองไมโดดเดีย่ว  เปดโอกาสใหรูจักเพื่อนใหม รูจักตนเอง

ตามความเปนจริงมากขึ้นปฎิริยาของเพื่อนจะเปนเครื่องชี้บอกวาไดรับการยอมรับจากเพื่อนหรือไม 

นักเรียนจะไดปรับตนเองอยางไรเพื่อใหเพือ่นยอมรับ 
        1.1)  ประวติัความเปนมาของกลุมเพื่อนชวยเพื่อน 
        กลุมเพื่อนชวยพื่อนถูกจัดขึน้เพื่อชวยเหลอืทางราชการในการจัดกิจกรรม

รณรงคปองกนัและแกไขปญหายาเสพตดิ  โดยสาํนกังานคณะกรรมการปองกนัและปราบปรามยาเสพ

ติดเปนหนวยงานที่รวมมือกบัสถานศกึษาในการจัดอบรมกลุมเพื่อนชวยเพื่อน เพื่อเปนแกนนําในการ

รณรงคใหเยาวชนตอตานยาเสพติด สํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา กรุงเทพมหานคร เขต 2 (2548: 5) 

ไดกลาวประวติัความเปนมาของกลุมเพื่อนชวยเพื่อนดงันี ้

  กลุมเพื่อนชวยเพื่อนเปนกลุมเยาวชนสรางภูมิคุมกนัการใชยาในทางที่ผิดและตอตาน 

ยาเสพติด  จัดตั้งโดยมูลนิธิสตรีวิทยาโดยการนําของคุณหญิงบุญเจือ  ไชยภัฎ  ไดเชิญชวนใหนกัเรียน

โรงเรียนมัธยมศึกษาที่มีความสนใจเขารวมโครงการ  โดยมีวัตถุประสงคสรางภูมิคุมกันและชวยรณรงค

ตอตานยาเสพติดใหแกตนเองและเพื่อน  มคีณะครู –อาจารยจากโรงเรยีนตาง ๆ เปนที่ปรึกษาในการ
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ประชุมคร้ังแรกที่โรงเรียนสตรีวิทยา  เมื่อวันที่  30  สิงหาคม  2529  มโีรงเรียนมัธยมศึกษาเขารวมเปน

โรงเรียนแกนนาํจํานวน 8 โรงเรียนคือ 

1. โรงเรียนวัดบวรนิเวศ 

2. โรงเรียนปากน้าํวทิยาคม 

3. โรงเรียนราชวนิิตบางแกวในพระบรมราชูปถัมภ 
4. โรงเรียนวัดสระเกศ 

5. โรงเรียนสตรีวทิยา 2  

6. โรงเรียนสตรีมหาพฤฒาราม 

7. โรงเรียนสตรีวดัระฆัง 
8. โรงเรียนสตรีวทิยา 

การตั้งชื่อกลุม  ไดต้ังชื่อวา “ เพื่อนเพื่อเพื่อน”  ชื่อภาษาองักฤษวา “ FRIENDS FOR FRIENDS 

“   วัตถุประสงคของกลุมคือ 

1. สนับสนนุการตอตานยาเสพติดที่เขาสูเยาวชนของชาติทกุวิถทีางทีเ่หมาะสม 

2. เผยแพรความรูเกี่ยวกับอันตรายและโทษของยาเสพติด 

3. ใหเยาวชนรูจกัคุณคาของชวีิต  หลีกเลีย่งและปองกนัตนเองใหพนจากยาเสพติด 

4. ปลูกฝงจิตสํานึกที่ดีแกเยาวชนทีม่ีคุณคาของชาติใหหางไกลยาเสพตดิ 

5. ใหเยาวชนมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับอุดมการณ และมีทัศนคติตอการพัฒนาคุณภาพ 

ชีวิตเพื่อนําไปพัฒนาสังคมและประเทศชาติตอไป 

6. ใหเยาวชนมีโอกาสแลกเปลีย่นความคิดเห็นและทํางานรวมกนั 

7. ใหเยาวชนไดผนึกกาํลังในการบําเพ็ญประโยชนตอสังคมและสวนรวม 
    1.2)  ความหมายของเพื่อนชวยเพื่อน 
            ความหมายของของผูใหการชวยเหลือในกลุมเพื่อน (Peer – Led Group) 

มีผูใหความหมายดังนี ้

     ทนิดอลล ; และเกรย (สุดใจ  ต้ังทรงสวสัด์ิ. 2532: 15 ; อางองิจาก Tindall ; &  Gray. 

1985)  ใหความหมายไววา  ผูใหการชวยเหลือในกลุมเพื่อนคือ  ผูที่ไดรับการฝกอบรมใหทาํหนาที่

ชวยเหลืออํานวยใหสมาชกิในกลุมมกีารพดูคุย  ใหคําแนะนาํ  ชวยเหลือและสงเสริมสมาชกิในกลุมให

มี 

ปฏิสัมพันธตอกัน 

     ชาระวี  ศรีนนท  (2546: 28)  ไดสรุปความหมายของผูใหการชวยเหลือเพื่อนหมายถงึ ผูที่

ผานการอบรมและทักษะพืน้ฐานของการเปนเพื่อนผูใหการชวยเหลือในกลุมทําหนาที่เปนผูเอื้ออํานวย
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ใหเพื่อนผูรับการชวยเหลือไดมีปฏิสัมพันธกัน  แลกเปลีย่นการเรียนรูความคิดเห็นและประสบการณ

รวมกัน 

  สมพร  รุงเรืองกลกิจ (2533: 48 - 51)  ไดกลาวถงึเพื่อนผูใหการชวยเหลือหมายถงึ  บุคคลที่

มีบทบาทในการชวยเหลือผูอ่ืนที่มีอายุเดยีวกนัที่อาสาสมัครเขามารบับทบาทในการชวยเหลือผูอ่ืน  

  สรุปไดวาเพื่อนชวยเพื่อนคอื  บุคคลหรือกลุมที่มบีทบาทในการชวยเหลือแลกเปลีย่น

ประสบการณกับเพื่อนในดานการเรียนและการปองกันปญหา 

  ผูที่จะรับบทบาทในการชวยเหลือผูอ่ืนหรือเพื่อนผูใหการชวยเหลือจะตองเปนบุคคลที่ตอง

ไดรับการคัดเลือกฝกอบรมทักษะเฉพาะเพื่อทาํหนาที่ในการชวยเหลอืผูอ่ืนที่อยูในวัยเดียวกนั 
       1.3)  การจัดกลุมเพื่อนชวยเพื่อน 
        ลักษณะการจดักิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน ครูที่ปรึกษาจาํเปนตองมีความรูใน

เร่ืองการจัดกลุมกิจกรรมดังกลาวตองมีลักษณะอยางไรเพื่อใหการดําเนนิงานกิจกรรมเพื่อชวยเพื่อน

เกิดผลในการชวยเหลือและปองกันแกไขปญหานักเรียนไดอยางถูกตอง  

  รุงกานต  ศรลมัพ  (2530: 28)   กลาววาการใชเพื่อนสอนเพื่อนตองจดัใหมีการประชุมกลุม

นักเรียนเพื่อแกปญหากันเองและใหนักเรยีนที่ผานการฝกอบรมมาแลว  ทาํการชวยเหลือแนะนาํ หรือ

ชวยเพื่อน  การใชเพื่อนชวยสอนมีขอไดเปรียบคือการมสัีมพันธภาพทีดี่กับเพื่อน ๆ เพื่อนชวยสอนเปน

การจัดสิ่งแวดลอมทางการเรียนรูประเภทหนึง่ที่สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณใหกันไดดี   

 สมพร  รุงเรืองกลกิจ (2533: 48 – 51)   ไดกลาววาโดยธรรมชาตินักเรยีนมกีารชวยเหลือกัน

อยูแลวแตการชวยเหลือจะมปีระสิทธิภาพมากขึ้นหากผานการฝกอบรมและเสนอแนวทางการไดมา

ของเพื่อนผูใหการชวยเหลือดังนี ้

1. การคัดเลือกนกัเรียนเพื่อทาํหนาที่ควรมีลักษณะหรือคุณสมบัติคลายคลึงกับกลุมเปา 

หมายที่จะใหการชวยเหลือ และนักเรียนอาสาสมัครเขาอบรม 

  2.  การจัดโปรแกรมการฝกอบรมข้ึนอยูกับรูปแบบการอบรมแตควรใชรูปแบบจุลภาคคือการ

ฝกทักษะยอยเนนการฝกทักษะเดียวในแตละครั้ง 

3.  ปจจยัทีท่ําใหในการฝกอบรมไดประสิทธิภาพประกอบดวยทัศนคติของผูใหการชวยเหลือ   

เปดโอกาสใหมีการผลัดเปลีย่นบทบาทหนาที่ระหวางการฝกอบรม 

 สมศรี  กิตติพงศพิศาล  (2536: 23 – 24)  ไดเสนอแนะรปูแบบของกลุมควรจัดในรูปแบบ

กลุมเชิงพฤติกรรมจะไดผลดีกวากลุมพูดคยุธรรมดาควรมีลักษณะดังนี ้

1. ขนาดของกลุมประมาณ 8 – 10 คน 

2. กําหนดพฤติกรรมพึงประสงคที่สามารถวดัได และมีการเปลี่ยนแปลงหรือไม 
3. กําหนดรางวัลและแรงเสริมสําหรับพฤติกรรมที่มีการเปลี่ยนแปลง 
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4. กําหนดกติกาภายในกลุมทีส่มาชิกจะตองปฏิบัติ โดยครูเปนผูชวยรักษากติการวมกบั 

นักเรียน กฎของกลุมโดยทัว่ไปคือ 

4.1  สมาชกิตองมกีารพบปะคุยกันตามความถี่ที่กาํหนดภายในกลุม 

4.2  สมาชกิตองไมรบกวนกันขณะอยูในกลุม 

4.3  สมาชกิตองพดูคุยถึงพฤติกรรมที่เปนปญหาของตนเอง 
4.4  เมื่อกลุมพูดถงึปญหาสมาชกิคนใด สมาชิกคนนัน้ตองรับผิดชอบตอการกระทาํ 

ของตนเอง 

4.5  สมาชกิแตละคนตองชวยเหลือกันในการแกไขปญหา 

4.6  เมื่อสมาชิกในกลุมมกีารทาํประโยชนหรือทําดีตองมกีารประกาศความดีใหกลุม 

ทราบ 

     วัลลี  หลีสันติพงศ  (2538: 16 – 21)  ไดเสนอแนวคิดการจัดกลุมเพือ่นชวยเพื่อนเพื่อรวมมือ

กันเรียน (Cooperation Group Learning)  ในชั่วโมงเรียนปกติ ครูควรดําเนนิการดงันี ้

1. จํานวนนักเรียนในกลุมตองอยูระหวาง 4 – 5 คน และตองมีความสมดุลระหวางนักเรียน 

ที่มีระดับความสามารถสูง  ปานกลาง  และตํ่าในแตละกลุม 

2. งานทีม่อบหมายตองมกีารวางแผนอยางดี  โดยความรวมมือจากสมาชิกในกลุม 

3. การประเมนิผลงานนกัเรียน  ตองพิจารณาผลงานของกลุมวานักเรียนใชความพยายาม 

เพียงใด และผลการเรียนรูที่เกิดกับนกัเรียนแตละคนในกลุม 

4. นักเรียนไดมีโอกาสปฏิสัมพนัธทางภาษามากขึ้น 

5. การทาํงานกลุมครูตองใหนกัเรียนแตละคนรูจักการเปนผูนําและผูตามที่ดีเรียนรูทักษะ 

การสื่อสาร 

  สุรศักดิ์ หลาบมาลา  (2535: 98 – 99 )  ไดเสนอแนวคิดการทํางานของกลุมเพื่อนชวยเพื่อน

จะเกิดผลดีไดตอเมื่อนักเรียนในกลุมมีการเสริมและสนบัสนุนกัน ใน 3 ดานดังนี ้

1. ความยึดเหนี่ยวในกลุม  นักเรียนในกลุมตองมีความรัก  ความนับถือเพื่อนทุกคนใน 

กลุมนกัเรียนตองไดรับการสงเสริมใหทาํงานที่มีผลงานและชมเชยเมื่อเพื่อนทําดีและชวยกนัแกไข

ปญหาและความขัดแยง 

  2.  ทุกคนในกลุมตองมีบทบาทที่ชัดเจน  เชนคนบนัทกึ คนรายงานเปนตน 

3.  ความรับผิดชอบ  นักเรียนทกุคนตองมภีาระความรับผิดชอบที่ตองปฏิบัติ เชน ความรับ 

ผิดชอบในงานสวนตัวและงานของกลุม  ทุกคนใหความสนใจชวยเหลือเพื่อใหเกิดการเรียนรู ชวยเหลือ

มากกวาการแขงขัน 
      1.4  ประโยชนของกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 



 47 

     การดําเนินกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อนโดยครูที่ปรึกษาเพื่อชวยแกไขปญหา

นักเรียนจะเกดิผลตอนักเรียนดังนี ้

1. เพิ่มสัมฤทธิผลทางการเรียนในรายวิชาตาง ๆ พฒันาทกัษะตาง ๆ  สอดคลองกับงาน 

วิจัยของพรรณี  โสธะโร  (2527: 53) ไดทดลองใหนกัเรยีนชวยสอนกนัเองในวิชาคณิตศาสตร ระดับชั้น

มัธยมศึกษาปที่ 4 โดยแบงออกเปนกลุม ๆละ 40 คน กลุมที่ 1 เปนกลุมที่มีการสอนจากเพื่อนแบบมี

แบบแผน  กลุมที่ 2  เปนกลุมที่มีเพื่อนชวยสอนไมมีแบบแผน  กลุมที ่3  เปนกลุมควบคุม โดยใชผูสอน 

1 คนตอผูเรียน 5 คน  ผลการทดลองพบวา  การชวยสอนโดยกลุมเพือ่นแบบมีแบบแผนและไมมแีบบ

แผนสามารถเพิ่มผลสัมฤทธแิละทําใหนกัเรียนมีเจตคติทีดี่ตอวิชาคณิตศาสตร 

  2.  เพื่อพฒันาความสามารถในการปองกนัปญหา เชนปญหายาเสพตดิสอดคลองกับ

งานวิจยัของชาระวี  ศรีนนท  (2546: บทคดัยอ) ไดศึกษาผลการฝกอบรมโดยใชกลุมเพื่อนชวยเพือ่น

เพื่อพัฒนาความสามารถในการปองกนัการเสพยาบาของนักรียนชัน้มธัยมศึกษาปที ่2 โรงเรียน

เทศบาล 4 วัดบางแพรกเหนอื จังหวัดนนทบุรี  ใชกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือกลุมเพื่อนชวยเพื่อน 1 กลุม

มี 4 คน เปนกลุมที่มีความสามารถในการปองกันการเสพยาบาในระดบัดีและรักเรียนกลุมเสีย่งมี 10 

คน เปนกลุมทีม่ีความสามารถในการปองกนัการเสพยาบาในระดับตํ่า   

  ผลการวิจยัพบวา  หลังจากไดรับการฝกอบรมกลุมเพื่อนชวยเพื่อนมคีวามสามารถในการ

ฝกอบรมเพื่อพัฒนาความสามารถในการปองกันการเสพยาบาเพิ่มข้ึนอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่

ระดับ .05  และกลุมเสี่ยงมีความสามารถในการปองกนัการเสพยาบาเพิ่มข้ึนอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05   

 สรุปไดวากิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อนหรือเพื่อนเพื่อเพื่อนเปนกิจกรรมที่สามารถแกไขปญหา 

นักเรียนในดานการเรียน  ดานสงัคมและสวนตัว กิจกรรมดังกลาวครูที่ปรึกษาสามารถนาํมาใชใน

หองเรยีนเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของนกัเรียนใหดีข้ึน  ครูที่ปรึกษาตองศึกษารายละเอียด เทคนคิ

และวิธีการดําเนินงานที่ถูกตองและสอดคลองกับสภาพของนักเรียนในชั้นเรยีน เพื่อกอใหเกิดผลสาํเร็จ

ตามที่ตองการ                                           
     2)  กิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง   
        กิจกรรมทีท่างโรงเรียนและครูที่ปรึกษาจัดทําเพื่อชวยเหลือนักเรียนโดยอาศัย

การประสานสมัพันธหรือการสื่อสารกับผูปกครอง  ซึ่งครูที่ปรึกษาตองสื่อสารและควรบอกความรูสึก

หวงใยของครทูี่มีตอนกัเรียนจากพฤติกรรมที่สังเกตเหน็ วัตถุประสงคของกิจกรรมการสื่อสารถึง 

ผูปกครองตองการใหผูปกครองเกิดความตระหนกัและมคีวามใสใจดูแลชวยเหลือ นกัเรียนมากขึน้   

รับทราบถงึปญหาของนักเรยีนที่พบในโรงเรียน  

      2.1)  รูปแบบการสื่อสารกับผูปกครอง   



 48 

                                        การสื่อสารหรือการติดตอกับผูปกครองนกัเรียนมหีลากหลายรูปแบบ มีผู

กําหนดรูปแบบการสื่อสารไว ดังนี้            

สวัสด์ิ  สุวรรณอักษร  (2528: 24 – 27) ไดกําหนดรูปแบบการติดตอส่ือสารกับผูปกครองไว  

2 รูปแบบคือ การติดตอส่ือสารทางวาจา และการติดตอส่ือสารเปนลายลักษณอักษร 

1. การติดตอทางวาจา  อาจจะจัดในรูปแบบการประชุมผูปกครองในลักษณะกลุมยอยหรือ 

กลุมใหญ  การประชุมผูปกครองในชั้นเรยีนเปนการพบปะระหวางครูที่ปรึกษาและผูปกครองนกัเรียน 

เพื่อสรางความสัมพนัธอันดีตอกันและรวมมือกันดูแลนกัเรียนระหวางบานและ โรงเรียน ครูประจาํชั้น

ควรจัดอยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง  ซึง่การประชุมมิใชการรายงานสิง่ตาง ๆ ที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนให

ผูปกครองทราบเพียงอยางเดียว  แตเปนการจัดกิจกรรมที่จะทําใหผูปกครองมีสวนรวมในการดูแล

ชวยเหลือนกัเรียนใหมากขึน้  ส่ิงสาํคัญที่ครูประจําชั้นควรตระหนกัในการจัดกิจกรรมคือ 

1.1 การเตรียมการ  ครูประจําชัน้/ครูที่ปรึกษาควรเตรียมความพรอมกอนการประชุมใน 

ดานตาง ๆ   โดยเฉพาะขอมลูนักเรียนแตละคนและกิจกรรมที่จะดําเนนิการ  โดยกาํหนดวัตถประสงค

ในกิจกรรมที่ชดัเจน                          

1.2 การสื่อสาร  ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาควรระมัดระวังคําพูดที่จะกอใหเกิดความรูสึก 

ทางลบหรือตอตานจากผูปกครอง  เชนการตําหนินกัเรยีนหรือผูปกครอง  การแจงขอบกพรองของ 

นักเรียนในที่ประชุม  ควรเปนการพูดที่แสดงถึงความเขาใจในตัวนักเรยีนแสดงถงึความหวงใยของครูที่

มีตอนักเรียน  และอาศัยกิจกรรมที่จะทําใหผูปกครองตระหนกัในความรับผิดชอบและตองการปรบัปรุง

แกไขในสวนทีบ่กพรองของนกัเรียน 

1.3 การจัดกิจกรรมในการประชมุ  การทีจ่ะใหผูปกครองมีสวนรวมในการประชุม จาํเปน 

ตองใชกิจกรรมตาง ๆ เร่ิมดวยการสรางความคุนเคยระหวางผูปกครองดวยกนักอน แลวจึงมกีิจกรรม

อ่ืน ๆ ใหผูปกครองไดแสดงความคิดเหน็  ที่เปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

  1.4  การสรุปผลการบันทึกการประชุม  หลักฐานการประชุมผูปกครองในการประชมุแต

ละครั้ง  ครูประจําชัน้/ครูที่ปรึกษาควรมกีารสรุปผลและจัดทําเอกสารเปนหลกัฐานเพื่อประโยชนดังนี ้

  1.4.1  เปนหลกัฐานในการจดัประชุมแตละครั้ง 

         1.4.2  เปนขอมูลสําหรับการดูแลชวยเหลอืนักเรียนตอไป                                  

1.4.3 เปนขอมูลสําหรับการจัดประชุมใหสอดคลองกับความตองการ 

2. การติดตอส่ือสารเปนลายลกัษณอักษร  เปนการติดตอส่ือสารที่เปนทางการเชน สมดุ 

รายงานนักเรยีน จดหมายแจงผูปกครอง สมุดคูมือผูปกครอง 
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การจัดทาํสมดุคูมือผูปกครองจะเปนวิธกีารหนึง่ที่จะติดตอกับผูปกครองใหประสบผลสําเร็จ  

เร่ืองที่ควรพิมพในคูมือคือปฏิทินปฏิบัติงานโรงเรียน การดําเนินงานของโรงเรียน ระเบียบตาง ๆ 

นโยบายของโรงเรียนการเรยีน วนิัยนกัเรยีน  

กาญจนา  ศรีกาฬสนิธุ  (2531: 206 – 2.9) ไดเสนอแนวทางการติดตอส่ือสารกับผูปกครอง

หรือรายงานดวยวาจามี 3 รูปแบบคือ 

1. แบบกลุมใหญ  (The  Big  Group Conference)  เปนการพบระหวางผูปกครองทัง้ 

ชั้นเรียนพรอมกัน  เพื่อใหผูปกครองรับทราบเรื่องสําคัญของโรงเรียน เชนนโยบาย  ระเบียบตาง ๆ  

หลักสูตรสถานศึกษา  ในการประชุมกลุมใหญทางโรงเรียนและครูที่ปรึกษาควรจัดพิมพเอกสารเปน 

คูมือใหแกผูปกครอง 

2. แบบกลุมเล็ก (The Small Group Conference) เปนการพบระหวางผูปกครองนักเรียน 

เปนกลุมเล็กและมีความสนใจในกิจกรรมการเรียนการสอนทีท่ําในชั้นเรียน  การจัดการประชุมแบบ

กลุมเล็กจะกอใหเกิดความเปนกนัเองระหวางครทูี่ปรึกษากับผูปกครอง 

3. แบบรายบุคคล (The Individual Conference) เปนการพบปะกับผูปกครองที่มีการ 

นัดหมาย  ครูที่ปรึกษาควรมีการวางแผนในเรื่องทีน่ัดหมายการเชิญผูปกครองมาประชุมเปนรายบคุคล

ไมควรเชิญมาเกี่ยวกับปญหาหรือขอบกพรองของนักเรียน  ผูปกครองควรถูกเชิญมาในกรณีที่โรงเรียน

ใชความพยายามชวยเหลือนกัเรียนดวยวธิกีารตาง ๆ อยางเต็มที่ แตไมอาจแกปญหาได    

 ขอคํานึงในการประชุมผูปกครองครูควรเลือกเวลาที่เหมาะสมมกีารวางโครงการและแจงให

ทราบลวงหนา ควรใหผูปกครองมีเวลาที่จะแสดงความคดิเห็นได  ครูควรเตรียมการลวงหนาในเรือ่งที่

จะสนทนากับผูปกครองเชน ผลการเรียน พัฒนาการของนักเรียน และเสนอแนวทาง   

 ความสาํเร็จของการประชมุจะเกิดผลสําเรจ็มากนอยเพยีงใดขึ้นอยูกบัปจจัยดังนี ้

 1.  ความรวมมือระหวางผูบริหารและครูในการจัดทํารายละเอียดการประชุ เพื่อกําหนด

แนวทางเกี่ยวกับการประชุมรวมกัน   ควรจัดทําแบบฟอรมสําหรับผูปกครองในการประชุม 

2.  การเตรียมการของครูที่ปรึกษาจะตองเตรียมขอมูลนกัเรียนทุกดานที่เปนปจจุบัน 

การดําเนินการประชุม  ครูทีป่รึกษาตองสรางความคุนเคยและบรรยากาศที่ผอนคลายกับผูปกครอง

เชน  การจัดเลี้ยงเครื่องดื่มและอาหารวางแสดงทาทีและใชภาษาที่งายและสุภาพ   ครูที่ปรึกษาควร

สรุปประเด็นตาง ๆ ชองการประชุมใหผูปกครองรับทราบเพื่อใหเกิดความเขาใจตรงกัน  

 ปเตอรสัน (กาญจนา  ศรีกาฬสินธุ.  2531: 216 – 217 ;  อางองิจาก  Peterson. 1968) ได

สรุปหลักการจัดประชุมครู – ผูปกครองใหเกิดผลดีดังนี ้

1. เตรียมการอยางรอบคอบ 

2. จัดการประชุมแบบกันเองและสรางความสนิทสนม 
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3. กําหนดระยะเวลาที่แนนอน 

4. เอาใจใสในการติชมของผูปกครอง 
5. สนับสนนุใหผูปกครองไดพูดและตั้งใจฟง 
6. สรางทัศนคติที่ดีที่จะใหความรวมมือของผูปกครอง 
7. พยายามใหผูปกครองเปนฝายเสนอขอแนะนํา 

8. สรุปขอคิดเห็นและประเด็นใหครอบคลุม 

9. ทําแผนการประชุมคร้ังตอไปรวมกับกับผูปกครองและบันทกึการประชมุทั้งหมด 

การสื่อสารกับผูปกครองดวยวาจาหรือแบบไมเปนลายลกัษณอักษรเปนวิธกีารหนึง่ทีค่รูที่ 

ปรึกษาและโรงเรียนใชมากที่สุด  ครูที่ปรึกษาจะตองมกีารเตรียมตัวอยางดีไมวาตวัครูที่ปรึกษา สถานที ่ 

การวางแผนเพื่อสรางความสัมพันธภาพทีดี่ใหเกิดกับผูปกครอง  จะสงผลตอความสําเร็จในการประชุม 

 สรุปไดวาการจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหานกัเรยีนครูจะตองพิจารณาปญหาของ 

นักเรียนแตละคนใหชัดเจนและหาวิธีการแกไขชวยเหลือที่เหมาะสม  แนวทาง  กระบวนการ  ทกัษะใน

การชวยเหลือปองกันแกไขปญหานักเรียนของครูสามารถฝกฝนได   โดยการประสานการทํางานกนั

เปนทมีมีจุดหมายเพื่อใหนักเรียนมีเปาหมายชีวิตที่ถกูตองปรับเปลี่ยนเปนพลงัที่สรางสรรค  เพื่อจะได

ใชชีวิตที่มีคุณคาสรางความดีใหตนเองและสังคม  การปองกันและแกไขปญหานกัเรยีน ขอมูลนักเรียน 

การเก็บรักษาขอมูลในการชวยเหลือนักเรียนตองไมมกีารเปดเผยชื่อนามสกุลจริงของนักเรียน  

การรายงานขอมูลควรรายงานในสวนที่เปดเผยไดเทานัน้  การแกปญหาในนกัเรียนแตละบุคคลใช

วิธีการแกไขที่ไมเหมือนกันเนื่องจากความแตกตางระหวางบุคคล 
 

3.  เอกสารเกี่ยวกับปจจัยในตัวครูที่ปรึกษา 

จากบทบาทหนาที่ของครูทีป่รึกษาตองมคีวามรับผิดชอบมากขึ้น  สงผลใหครูที่ปรึกษาตอง 

เปนบุคคลที่คุณลักษณะพิเศษที่ดีและเหมาะสมในการปองกันและแกไขปญหานกัเรียนใหสําเร็จลุลวง

ไปดวยดี และเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด  โดยเฉพาะในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนครูที่ปรึกษาคือ

บุคคลที่ที่ใกลชิดนักเรียนมากสุด และเปนบุคลากรหลักในการดําเนนิงาน (สุจิตรา  ชิน้อาภรณ.  2546: 

15)  ทําใหครูประจําชั้นจําเปนตองมีคุณลักษณะทีเ่อื้อตอการดําเนนิงาน   

 ครูเปนผูมีบทบาทในการพฒันาเยาวชนใหเปนคนทีม่ีคุณภาพตามเจตนารมณของ

พระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

(กระทรวงศึกษาธิการ.  2546ก: 5) หมวด 1 มาตรา 6 จักการศึกษาใหเปนมนษุยทีส่มบูรณทั้งรางกาย 

จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรมมีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดํารง สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนได

อยางมีความสขุ ครูที่ปรึกษาจึงจําเปนตองมีคุณลักษณะที่เปนแบบอยาง สรางศรัทธาใหกับนักเรยีนได  
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เพราะครูที่ปรึกษาเปนบุคคลแรกที่นักเรียนนกึถึงและขอความชวยเหลือ คุณลักษณะที่ดีของครูมีผู

กลาวไวดังนี ้

 สุจริต  เพยีรชอบ (2520: 74 – 75)  กลาววาครูที่ปรึกษาตองมีบุคลิกภาพดังนี้ หนาตา 

ยิ้มแยม  เปนกันเอง  เปนแบบอยางที่ดีในดานคุณธรรมและจริยธรรม 

 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู  (2534: 9 – 51)  ไดกําหนดวาครูควรมีลักษณะที่ดี 

 4 ประการ ดังนี ้

 1.  รอบรูคือ  ครูจะตองมีความรอบรูในวิชาชีพตนเอง  เชน หลักสูตร วิธีสอน  การวดัผลและ

ประเมินผล และรูทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมตนเองและสังคมโลก 

2.  สอนดีคือ  ครูตองสอนอยางมีประสิทธภิาพมีการพัฒนาการสอนใหตรงกับความสนใจ 

ของนักเรียน  ใหบริการและแนะแนวในดานการเรียน การครองตน และการรักษาสุขภาพ  มีการใชส่ือ

การสอนอยางเหมาะสม   

 3.  มีคุณธรรมและจรรยาบรรณคือ  ตองมคีวามศรัทธาในอาชพีของตนเอง  ต้ังใจใชความรูที่

มอียูในการสั่งสอนและใหความรู   

 4.  พัฒนาคือ  ครูจะตองมีการปรับปรุงและพัฒนาตนเองใสใจในการหาความรูเพิ่มข้ึน เชน

การศึกษาดูงาน  การศึกษาตอในระดับสูงขึ้น  การเขารับการอบรมพฒันาตนเอง  การพัฒนานวตักรรม

ส่ือการสอน  วธิีสอน 

 วัฒนา  พัชราวนิช  (2539: 221 – 222)  ไดกลาวถงึคุณลักษณะของครูที่ปรึกษาที่สามารถ

ทํางานใหบรรลุผลมีดังนี ้

1. สนใจปญหาตาง ๆ ของนักเรยีน  ต้ังใจปฏบัิติหนาที่อยางเต็มใจ 

2.  ใฝหาความรูเพื่อใหทราบหนาที่ของตนเองอยางแทจริง 

3. มีความริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน มีใจรักในงานที่ทาํ 

4. มีบุคลิกที่ดีเปนทีย่อมรับของนักเรียน 

5. มีไหวพริบและปฏิภาณในการแกปญหา การสนทนา การใหคําปรึกษา 

6. มีอารมณที่ดี  ยิ้มแยมแจมใส   รักความยติุธรรม 

7. เปนบุคคลใจกวาง รับฟงความคิดเห็นของคนอื่นและนําไปพิจารณาหาทางแกไข ม ี

ความเปนประชาธิปไตย  มีจติใจเอื้ออารี มเีมตตา 

8. มีความเสยีสละสวนตวัเพื่อหนาที่ของตนเอง มีความรับผิดชอบ   

9. เปนบุคคลที่มคีวามขยนัขันแข็ง มีความอดทนในการทํางาน และติดตามผลงานที่ได 

ลงมือทาํไป 

 มาตรฐานวิชาชีพครู ไดกําหนดเกณฑมาตรฐานของครูไวดังนี ้(วิไล  ต้ังจิตสมคิด.  2544:  
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93 – 103) 

1. มาตรฐานที ่1  ปฏิบัติกิจกรรมทางวชิาการเกี่ยวกับวิชาชพีครูอยูเสมอ  หมายถงึศึกษา 

คนควาเพื่อพฒันาตนเอง การเขารวมกจิกรรมทางวิชาการที่องคกรหรอืหนวยงานหรอืสมาคมจัดขึ้น 

เชนการประชมุ การอบรม การสัมมนา และการประชุมเชิงปฏิบัติการ  ตองมีรายงานที่ชัดเจน 

 2.  มาตรฐานที่ 2  ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตาง โดยคํานึงถงึผลที่จะเกิดกับผูเรียน หมายถงึ

การเลอืกกิจกรรมการเรียนการสอน และกจิกรรมอื่น ๆ ครูจะตองคํานงึถึงผลประโยชนของผูเรียน  โดย

การเลือกอยางชาญฉลาดดวยความรักและหวงัดีตอผูเรียน 

3.  มาตรฐานที่ 3  มุงพัฒนาผูเรียนใหเตม็ศักยภาพ  หมายถงึการใชความพยายามอยาง 

เต็มความสามารถที่ใหผูเรียนเรียนรูมากสดุตามความสนใจ ความตองการ ปรับเปลีย่นวธิีการสอน 

รวมทัง้การสงเสริมพัฒนาการดานตาง ๆ อยางเปนระบบ 

4.  มาตรฐานที่ 4  พฒันาการสอนใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง  หมายถงึปรับปรุง 

แผนการสอน  บันทึกการสอนที่สามารถนาํไปใชจัดกิจกรรมใหผูเรียนเกิดการเรียนรู 

5.  มาตรฐานที่ 5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพอยูเสมอ หมายถึงการ 

ประดิษฐเครื่องมือ  เอกสารการสอน เทคนิควิธกีารใหผูเรียนบรรลุการเรียนรู   

6. มาตรฐานที ่6  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคญั  หมายถึง   

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใหนักเรียนมปีระสบการณ ความรูตามศักยภาพของตนเองครจูึงเนน

ความแตกตางระหวางบุคคลมากที่สุด 

 7.  มาตรฐานที่ 7  รายงานผลการพัฒนาผูเรียนอยางเปนระบบ  หมายถงึการนําเสนอ

รายงานผลควรมีรายละเอียดดังนี ้

. 7.1  ปญหาความตองการของผูเรียนที่ไดรับการพัฒนาและเปาหมายของผูเรียน  

  7.2  เทคนิควธิีการหรือนวัตกรรมการสอนที่นาํมาพัฒนา 

7.3  ผลการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

7.4  ขอเสนอแนะแนวทางการพฒันาการปรับปรุง 
 8.  มาตรฐานที่ 8  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี  หมายถึง บุคลกิภาพของครูโดยทั่วไปเชนการ

แตงกาย  กิริยามารยาท คุณธรรมจริยธรรมที่เหมาะสมทําใหผูเรียนศรัทธาในตัวครู 

 9.  มาตรฐานที่ 9  รวมมือกบัสถานศกึษาอยางสรางสรรค  หมายถึงยอมรับความคดิเห็น 

เห็นความสาํคญั ความสามารถของผูอ่ืน ใหความรวมมอืในการทํากจิกรรมเพื่อใหบรรลุเปาหมายของ

สถานศกึษา 

10. มาตรฐานที ่10  รวมมือกับผูอ่ืนอยางสรางสรรคในชุมชน  หมายถึงการรับความคิดเห็น 
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ความสามารถของผูอ่ืนในชมุชน  รวมมือในการทาํกิจกรรม  การพฒันางานของสถานศึกษา ใหชุมชนมี

การยอมรับซึง่กันและกนั 

11.  มาตรฐานที่ 11  แสวงหาและใชขอมูลขาวสารในการพฒันา  หมายถงึมีการติดตาม  

รวบรวมขาวสารที่ทนัสมยัทกุดาน  โดยเฉพาะสารสนเทศเกี่ยวกบัวิชาชีพครู และใชขอมูลประกอบการ

แกปญหาพัฒนาตนเอง พัฒนางาน และพฒันาสงัคมไดอยางเหมาะสม 

สรุปไดวาคุณลักษณะของครูที่ปรึกษาที่ดีในการศึกษาวจิัยตองมีดังนี้  บุคลิกภาพ สัมพันธ 

ภาพของครูตอนักเรียน   จรรยาบรรณ   ความฉลาดทางอารมณ และมีความรูความเขาใจในระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยมีรายละเอยีดแตละดานดังนี ้
 3.1  บุคลิกภาพของคร ู
  บุคลิกภาพของครูเปนตัวแปรที่มีอิทธพิลตอนักเรียน ไมวาบุคลิกภาพทางรางกาย การ

วางตวั  การพดูจา  ตลอดจนการถายทอดความรู  ซึ่งมผีลตอความพงึพอใจในการเรียนและความ

ประพฤตขิองนักเรียน   

  3.1.1  ความหมายของบคุลิกภาพ  มผูีใหความหมาย ดังนี ้

 สุดา  ทัพสวุรรณ (ม.ป.ป: 50)  ไดกลาวสรุปถึงบุคลิกภาพ  หมายถึงรูปราง หนาตา ทาทาง  

ลักษณะกิริยามารยาทโดยรวมของบุคคลที่ปรากฏออกมาใหผูอ่ืนไดเห็น รวมทั้งพฤติกรรมสวนตัวที่

ซอนไว จะแสดงออกเมื่อมีเหตุการณเฉพาะหนาที่ไมไดเตรียมใจรับสถานการณนัน้ จะแสดงอาการนั้น

ออกมา เชน ตระหนกตกใจ  กลาหาญ ความกลัว   

 สุชา  จันทรเอม (2527:  79)  ไดกลาวถงึบคุลิกภาพหมายถึง  คุณลักษณะตาง ๆ ที่รวมกนั

ในตัวบุคคลและวิธีการ แสดงออกทางพฤติกรรมทั้งทางบวกและทางลบ 

 ชม  ภูมิภาค (2523: 42)  ไดใหความหมายของบุคลิกภาพไวดังนี ้ การจัดระเบียบของ

แนวโนมตาง ๆ ที่มีความเกีย่วพนักนั รวมถึงพฤติกรรมดานตางๆ ของคนเรา ทัศนคติ ความเชื่อถือ  

คานยิม อุดมคติ  ความรูและทักษะตลอดจนการทํางานของรางกายสวนตาง ๆ  

 บังอร  ภูวภิรมยขวัญ (2526: 41)  สรุปความหมายของบคุลิกภาพคือทกุสิ่งทกุอยางไดแก  

ลักษณะทาทกีารแสดงออก  รูปรางหนาตา  ความรูสึก และพฤติกรรมตาง ๆ ที่แสดงออก 

 จรรยา  สุวรรณทัต;และ ดวงกมล  เวชบรรยงรัตน (2529: 219)  กลาววาบุคลกิภาพหมายถึง  

แบบแผนพฤตกิรรมของบุคคลใดบุคคลหนึง่ที่เปนที่รับรูโดยทั่วไปเปนลกัษณะรวมของบุคคล  

ประกอบดวยพฤติกรรมที่แสดงออกและลักษณะภายใน ทําใหบุคคลนั้นมีความแตกตางจากบุคคลอ่ืน  

 ธิติยา  จนัทพลาบูรณ (2537: 9) กลาวถงึบุคลิกภาพหมายถงึ  ลักษณะเฉพาะของบคุคลแต

ละบุคคลประกอบขึ้นจากลกัษณะตาง ๆ  ทัง้อุปนิสัย  พฤติกรรม ลักษณะทางอารมณ และสังคมที่

แสดงออกใหเห็นไปตามความรูสึก ความสามารถของบคุคล 
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 กิลฟอรด (ทวศิีลป  สารแสน. 2543: 27 ; อางองิจาก Guilford. 1980: 7)  กลาววา 

บุคลิกภาพคือ  ลักษณะนิสัย (Trait) ที่รวมกันเปนแบบฉบับเฉพาะของแตละบุคคล และมีความ

แตกตางกนัซึ่งจะทราบไดอยางชัดเจน  โดยการเปรียบเทียบจากการนําเอาเฉพาะลักษณะนิสัยของแต

ละบุคคลที่เปนลักษณะประจําตัวของบุคคลนั้น ๆ แบงตามลักษณะ (Trait) ออกเปน 7 ลักษณะ 

1. ดานความสนใจ (Interests) เปนความปรารถนาของบุคคลที่มีตอกิจกรรมตาง ๆ เชน  

การโตวาท ีการทํางานดวยมอื  

2. ดานความตองการ (Needs) เปนความปรารถนาทีม่ีอยูชั่วชีวิตของมนษุย เชนความ 

ตองการไดรับการยกยอง  ความตองการความสะดวกสบาย  ความตองการที่ตองการเปนเจาของใน

ทรัพยสิน 

3. ดานเจตคติ (Attitudes) เปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอบุคคลหรือวัตถุส่ิงของและ 

ความคิดเหน็ตาง ๆ เชน  เจตคติตอผูนํา ตอการเรียนการสอนของคร ูตอการประกอบอาชีพ  

 4.  ดานความถนัดตามธรรมชาติ (Aptitudes) เปนเรื่องความสามารถของบุคคลที่จะทําหรือ

ปฏิบัติงานตาง ๆ ไดเปนอยางดีกวาบุคคลอ่ืนๆ เชน การวาดภาพ การซอมเครื่องจักร การประดษิฐ 

5.  ดานสภาพทางอารมณ (Temperament)  คือพฤติกรรมที่แสดงออก เชน ความราเริง   

ความแจมใส  ความโกรธ  ความสนุกสนานตื่นเตน 

6.  ดานสรีรวทิยา (Physiology) คือการทาํงานของระบบอวัยวะตาง ๆ ของรางกาย เชน 

การหายใจ การยอยอาหาร การจําการลืมของสมอง 

7. ดานรูปรางภายนอก (Morphology) เปนโครงสรางหรือรูปรางของรางกาย เชนความสูง   

น้ําหนกั  สีผิว 

 ลักษณะทัง้ 7 ประการจะประสานเปนหนวยเดียวกนั 

 จากความหมายของบุคลิกภาพสรุปไดวาบุคลิกภาพหมายถงึ  รูปแบบการแสดงพฤติกรรม

ทางกาย  อารมณ  ความรูสึก  อุปนิสัย คําพูด เชน การแตงกาย  การพดูจาที่ไพเราะ หนาตาที่ยิ้มแยม

แจมใส เปนตน 
3.1.2 ลักษณะบุคลกิภาพที่ดีของครูที่ปรึกษา 
 ลักษณะบุคลกิภาพที่ดีของครูที่ปรึกษามสีวนสาํคัญในการอบรมนิสัย  ใหมีความรู 

และการฝกทักษะตาง ๆ ครูทีม่ีบุคลิกภาพทีดี่ทางอารมณ  จิตใจสูงยอมมีความเหมาะสมในการพัฒนา

ผูเรียนเปนพลเมืองที่ดีตามทีสั่งคมตองการ ลักษณะบุคลกิภาพที่ดีม ีดังนี ้  

 ชูชีพ  ออนโคกสูง (2522 : 141) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกบับุคลิกภาพทีพ่ึงประสงคของครูที่

ปรึกษาควรมดัีงนี ้

1. มีความรูดี  มคีวามสามารถในการถายทอดความรู มีความสามารถในการใหเด็กรูจกัคิด  
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สงเสริมใหเด็กกระตือรือรนในการหาความรูดวยตนเอง 

 2.  มีความรูทางจิตวทิยา  การวัดผลการศกึษา  การแนะแนว  เทคโนโลยี่ทางการศึกษา วิธี

สอนไดอยางด ี

3.  มีสุขภาพจติที่ดี 

  4.  เปนประชาธิปไตย 

         5.  ประพฤติปฏิบัติตามขนบธรรมเนยีมประเพณ ี และวัฒนธรรมอันดีงามเปนตัวอยางแก 

นักเรียน 

 สุดา  ทัพสวุรรณ (ม.ป.ป.: 55) ไดเสนอลักษณะของบุคลกิภาพที่ดีของครูมี ดังนี ้

1. รูจักปรับตัวเขากับสถานการณ 
2. กลาคิดกลาแสดงออกที่เหมาะสม 

3. มีความขยนัหมั่นเพียร 
4. มีเหตุผล มีความคิดริเร่ิม รูจกัการแกปญหา 

5. มีระเบียบวนิัยในตนเอง 
6. ซื่อสัตยตอตนเองและตอหนาที ่
7. รวมมือกับผูอ่ืนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

8. พึ่งตนเองได 
9. เปนนกัปฏิบัติที่สามารถนํามาใชในชวีิตประจําวนัได 
ส.  ศิวรักษ ( 2516: 85 – 97)  ครูที่ดีในอนาคตจะตองมีคุณลักษณะทางบุคลิกภาพ ดังนี ้

1. มีความรูในวิชาที่ตนเองสอนไดอยางด ี

2. แสวงหาความรูในเรื่องที่ตนเองสอนตลอดเวลา 

3. สนับสนนุใหกาํลังใจตอศิษย กระตุนใหนกัเรียนแสวงหาความรูอยูเสมอ 

4. ชอบวิชาที่ตนเองสอน 

5. มีความจาํดีพอสมควร 
6. มีพลังทางจิตด ี

7. มีอารมณขัน 

8. มีความเมตตากรุณา 

9. มีความรับผิดชอบและปลูกฝงใหเด็กรับผิดชอบทั้งในและนอกหองเรยีน 

ชวนพิศ  ทองทว ี(2522: 212)  ไดสรุปถึงบุคลิกภาพที่ดีของครูควรมีดังนี ้

1. มีความรูความสามารถในวิชาที่สอน  ขยันหมั่นเพยีรพยายามหาความรูอยูเสมอ 

2. มีคุณธรรม ศีลธรรมในตนเอง สามารถอบรมสั่งสอนใหเด็กอยูในสงัคมไดอยางม ี
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คุณภาพ 

3. มีสุขภาพสมบรูณทั้งรางกายและจิตใจ มีอารมณแจมใส แตงกายสะอาดเรียบรอย   

รับผิดชอบตอหนาที่เชื่อมั่นในตนเอง 

 สรุปไดวาครูที่ปรึกษาที่มีบุคลิกภาพที่ดีไดแก  การแสดงพฤติกรรมของครูที่ปรึกษาทางกาย  

อารมณ  ความรูสึก  อุปนิสัย  คําพูด ไดแก การแตงกายที่สะอาดถูกตองตามอาชพี มีความคลองแคลว 

วองไวกระฉบักระเฉง  เปนแบบอยางของนกัเรียน มีความรักและยึดมั่นในวิชาชีพครู พูดคุยกับผูอ่ืนได  

มีอารมณมั่นคงแจมใส  แกปญหาเฉพาะหนาและมกีารตดัสินใจที่ดี 
3.2 สัมพันธภาพของครูตอนักเรียน  

สัมพันธภาพของครูตอนักเรยีนในทางบวกเปนปจจยัเสริมที่ทาํใหนักเรียนประสบผล 

สําเร็จดานวิชาการและพฤตกิรรม  สุวารินทร  โรจนขจรนภาลัย (2547: 32)  ไดกลาวาการที่ครูให 

ความรัก  ความเขาใจกับนกัเรียนอยางจรงิใจ  พรอมทัง้ใหความเปนกนัเองกับนกัเรียนทําใหนักเรียนมี

ความสุขในการเรียนและตั้งใจศึกษาเลาเรยีน  สัมพันธภาพของครูตอนักเรียนมีความสําคัญตอบทบาท

ของครูประจําชั้นในการปองกันและแกปญหานักเรียนมีผูใหความคิดเหน็ดังนี ้

 ประหยัด  ทองมาก (2526: 8)  กลาวถงึสมัพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนวาครูมี

ความสาํคัญทีสุ่ดเมื่อนักเรียนอยูในโรงเรียน  เพราะครูเปนผูใกลชิดนกัเรียนรองจากบดิามารดา  และ

ไดศึกษาพฤตกิรรมความเจริญเติบโต  ครูจึงมีอิทธิพลตอบุคลิกภาพ จิตใจความประพฤตนิักเรียน  

ดังนัน้การที่นกัเรียนจะมีความสุขและเรียนหนังสือไดจึงอยูที่การปฏิบัติของครูตอนักเรียนชวยเหลือ

นักเรียนในดานการเรียน  และสงเสริมความสมบูรณทางจิตใจแกนกัเรียน 

 ธเนศ  ขําเกิด (2533: 7)  กลาวถงึความสัมพันธระหวางครูกบันักเรียนวาครูควรแสดง 

พฤติกรรมทัง้ดานการพูด กริิยา ทาทาง สีหนาทีย่ิ้มแยมแจมใส ใหความเมตตาและมีเหตุผล  จะทาํให

นักเรียนเขาใจดีวาครูของเขามีความรักและจริงใจตอเขาเพียงใด จะมีผลตอจิตใจตอการแสดงความ

เคารพรัก  ความศรัทธาและสงผลถึงบรรยากาศในการเรยีนที่ดี 

 นารี  โนภิระ (2536: 9)   กลาวถงึสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนจะสงผลถงึการเรียนการ

สอนและการอบรมนักเรียน  สัมพันธภาพทีดี่ตอนักเรียนสงเสริมใหนักเรยีนมกีําลงัใจ ใหคําแนะนํา มี

ความเมตตา  มีเหตุผล เปนการชวยใหนักเรียนปรับตัวและเสริมความสมบูรณทางจติใจกับนักเรียน   

 พรรณี  ช.  เจนจิต (2538: 253)  ไดกลาวถึงสัมพันธภาพระหวางครูประจําชั้นกับนกัเรียนวา

ครูมีหนาที่ในการสรางบรรยากาศที่ดีควรมีลักษณะผอนคลาย ไมตึงเครียดใหคําแนะนํา มีความเมตตา  

มีเหตผุล มีบุคลิกภาพที่ดี  ควรมีแตบรรยากาศที่อบอุนเพื่อใหนักเรียนเกิดความรูสึกที่ดี   
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 สุรศักด  หลาบมาลา (2543: 57 – 58)   กลาววาสมัพนัธภาพระหวางครูกับนักเรียนมี

ความสาํคัญทีจ่ะเปนแรงจงูใจใหนกัเรียนอยากเรียนรู  สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียนมีมาตรฐาน

ความสัมพันธ อยู 6 ประการคือ   

 มาตรฐานความปลอดภัย เปนสิ่งที่ครูตองสรางความปลอดภัยทางดานรางกายและจติใจแก

นักเรียน  ครูตองไมพูดใหนักเรียนเกิดการขายหนาเมื่อทาํผิด  ใหโอกาสปรับปรุงตัวและเหน็ตัวอยางที่ดี

เพื่อใหนักเรียนเกิดการอยากเรียนรู     

 มาตรฐานความมีคา ครูตองรับฟงความคดิเห็นของนักเรียนเพื่อใหนกัเรียนเกิดความรูสึกวา

ตนเองมีคุณคา   

  มาตรฐานความสําเร็จ ครูตองทาํหลกัฐานการติดตามความกาวหนาของนกัเรียนเพื่อแสดง

ผลงานที่สําเรจ็แกนักเรียน  

 มาตรฐานการมีสวนรวม ตองใหนักเรียนมสีวนรวมในการวางแผนการทํางาน    

 มาตรฐานการอาใจใสดูแลนักเรยีน เพราะนักเรียนตองการความรัก  ความเอาใจใสเปนที่

ยอมรับของกลุม    

 มาตรฐานการเพิ่มความสามารถ ครูตองหาวิธกีารที่สงเสริมใหนักเรียนใชความสามารถที่จะ

ทํากจิกรรมใหมากที่สุด   

  มาตรฐานทั้ง 6  ครูจะตองดาํเนนิการไปพรอมกันเพื่อสรางแรงจงูใจเสริมแรงบวกแก 

นักเรียน 

 พิมพนัธ  เตชะคุปต (254 : 262 – 268)  กลาววาสมัพนัธภาพระหวางครูตอนักเรียนมี

ความสาํคัญตอการเรียนการสอนมาก  โดยเฉพาะบรรยากาศทางจิตวทิยา  ครูและนักเรียนสามารถ

สรางบรรยากาศทางจิตวทิยารวมกนัไดดังนี ้

 บรรยากาศความคุนเคย  ครูตองมีการยิม้แยมแจมใส  แตงกายสะอาดมีอารมณขัน ทาทาง

และการใชคําพูดน้ําเสียงที่เหมาะสมนาฟง  สรางบรรยากาศที่เปนอิสระเปดโอกาสใหนกัเรียนศกึษา 

คนควาโดยใชกระบวนการทาํงานเปนกลุมแลกเปลี่ยนเรยีนรู 

 บรรยากาศการยอมรับนับถอื   เปนบรรยากาศที่ผูเรียนและผูสอนยอมรับซึ่งกันและกนั   

นักเรียนยอมรบัครูในฐานะผูใหความรู มีความสามารถในการถายทอดความรู  ครูยอมรับนักเรียนใน

ฐานะที่เปนปญเจกบุคคลมีความแตกตางระหวางบุคคล  ยอมรับคุณคาในตัวนักเรียน 

 บรรยากาศของการควบคมุ  เปนบรรยากาศที่หองเรียนตองมีวนิัย ปฏิบัติตามระเบียบที ่

นักเรียนและโรงเรียนไดกําหนดไว 

 บรรยากาศของการกระตุนความสนใจ  เปนสิ่งที่ครูสรางแรงจูงใจใหนกัเรียนมเีปาหมาย มี

พฤติกรรมทีพ่ึง่ประสงค  ครูตองใชเทคนิคตาง ๆ ในการเสริมแรงแบบตาง ๆ เชนการชมเชยนักเรียน  
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การใชสายตาแสดงความสนใจ  การใหรางวัล  การนําเสนอผลงานทีดี่ของนักเรียนหนาชั้นเรียนและ

ปายนเิทศ 

 บรรยากาศทาทาย  เปนบรรยากาศที่ครูสรางความกระตอืรือรนใหกับนกัเรียน เชนการ

ซักถาม   การคนควา  เหตุการณปจจุบัน   

 สุรางค  โควตระกูล (2544: 437 – 438)  กลาววานักเรยีนแตละคนเปนปจเจกบุคคลและมี

บุคลิกภาพที่แตกตางกนั  นกัเรียนมาโรงเรียนเพราะอยากมาเรียน  ครูจําเปนตองสรางความสนใจให

นักเรียนตั้งใจเรียน  ไมเบื่อหนาย  สัมพนัธภาพระหวางครูตอนักเรียนตองเปนแบบประชาธิปไตย   

นักเรียนตองมคีวามไววางใจครูสามารถพูดกับครูไดอยางเปดเผยไมกลวัถูกลงโทษ  บรรยากาศของ

หองเรียนอบอุนมีความรัก ครูเปนกัลยาณมิตรสงเสริมใหนกัเรียนมีโอกาสฝกวินยัในตนเอง  

 พรทิพย  บุญเจริญ (2546: 63)  กลาวสรปุวาสัมพันธภาพระหวางครกูับนักเรยีนคือ การให

ความสาํคัญ ความเอาใจใสผูเรียนทัง้ดานความสาํเร็จ ความกาวหนา ทักษะตลอดจนปญหาตาง ๆ 

ของนักเรียน  เปดโอกาสใหนกัเรียนแสดงความคิดเห็น สงเสริมบรรยากาศในการเรียนรู ความรวมมือ  

โดยคํานงึถงึคุณคาความเปนมนษุย สรางสายใยความเคารพนับถือระหวางครูและนักเรียน มีความ

เขาใจในปญหาของนกัเรียน สรางขวัญและกําลังใจแกนักเรียนเพื่อสงเสริมใหนักเรียนเกิดความ

พยายามในการเรยีนรู  ความรับผิดชอบ ความเชื่อมั่นในตนเองของนักเรียน 

 สรุปไดวาสัมพนัธภาพที่ดีระหวางครูที่ปรึกษาปฏิบัติตอนกัเรียนทั้งในและนอกหองเรยีนไดแก

การใหความรกัและเอาใจใสนักเรียน  นกัเรียนกลาเขามาพูดคุย  เปนกันเองกับนักเรียนพรอมใหความ

ชวยเหลือ รับฟงความคิดเหน็นกัเรียนเพื่อใหนักเรียนยอมรับและไววางใจ  ปฏิบัติตนตอนักเรยีนโดย

คํานึงถงึสทิธิสวนบุคคล  
 3.3  จรรยาบรรณ 
  ครูเปนบุคคลในอุดมคติของสังคม  จึงทําใหสังคมมีความคาดหวงัตอครูไวสูงมาก  ผลที่

เกิดขึ้นตามความคาดหวังยอมหมายถงึการพัฒนาประชากรทีม่ีคุณภาพ  จงึจําเปนอยางยิ่งที่ครูจะตอง

มีจิตวิญญาณที่อยูในอุดมกาณการทํางานเพื่อบริการทางการศึกษา  

 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู (2535: 6) ใหความหมายของจรรยาบรรณครู 

หมายถงึหนังสือหรือเอกสารที่วาดวยกิริยาที่ครูควรประพฤติปฏิบัติอันดีงามและอยูในวนิัยตามระเบียบ

ประเพณีครู  มีสาระสําคัญ 9 ประการดังนี ้

1. ครูตองรักเมตตาศิษย  โดยใหความเอาใจใสชวยเหลือสงเสริมใหกําลงัใจในการศึกษา 

เลาเรียนแกศิษยโดยเสมอหนา 

2. ครูตองอบรมสั่งสอน  ฝกฝนสรางความรู  ทักษะและนิสัยที่ถกูตองดีงามใหเกิดแกศิษย 

อยางเตม็ความสามารถ ดวยความบริสุทธิ์ใจ 
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3.  ครูจะตองประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกศิษยทัง้กาย วาจา ใจ 

  4.  ครูตองไมกระทําตนเปนปฏิปกษตอความเจริญทางกาย  สติปญญา  จิตใจ  อารมณ   

และสังคมของศิษย  

 5.  ครูตองไมแสวงหาผลประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ตามปกติ   และไมใชศิษยใหกระทํา

การใด ๆ อันเปนการหาประโยชนใหแกตน 

4. ครูยอมพัฒนาตนเองในดานวิชาชพี  ดานบุคลิกภาพ  และมีวิสัยทัศนใหทนัการพัฒนา 

ทางวทิยาการ  เศรษฐกจิ  สังคมและการเมือง 

         7.  ครูยอมรักและศรัทธาในวิชาชพีครูและเปนสมาชิกขององคกรวิชาชพีครู 

         8.  ครูพงึชวยเหลือเกือ้กูลครูและชุมชนในทางสรางสรรค 

         9.  ครูพงึปฏิบัติตนเปนผูนาํในการอนุรักษพัฒนาภูมิปญญาและวัฒนธรรมไทย 

วัลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2533: 4-5)  ไดกลาวถงึจรรยาบรรณที่ครูที่ปรึกษา 

ไวดังนี ้

1. รักษาความลบัของศิษยอยางเครงครัด 

2. พิทักษและปกปองผลประโยชนของศิษย 
3. อุทิศเวลาเพื่องานครูประจําชั้น 

4. ใหความชวยเหลือจนเตม็ความสามารถ 

 

ธีรศักดิ์  อัครบวร (2544:  63)  กลาวสรุปจรรยาบรรณของครู ในการสัมมนาของสํานกังาน 

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติดังนี ้

1. ครูตองมีความอดทน  รูจักแกปญหาสามารถควบคุมอารมณไดทั้งในเวลาและนอกเวลา 

 2.  รับผิดชอบตอหนาที่ของตนเองและสามารถทาํงานรวมกับหมูคณะได 

 3.  เอาใจใสในการเรียน   ความประพฤติ  ความเปนอยูของนักเรียนแตละคน 

 4.  ใฝหาความรูในการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 

5. ขยันหมั่นเพียรมีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการทํางาน 

6. มีความยุติธรรมใหกับศิษย 
7. มีความเรยีบงาย  ประหยัดเหมาะกบัสถานภาพ 

8. มีวัฒนาธรรมและศีลธรรมตามศาสนาที่ตนนับถือ 

9. สุภาพเรียบรอย  ประพฤติตนอยางสม่าํเสมอวางตัวใหเปนแบบอยางที่ดีแกศิษย 

สภาผูปกครองและครูแหงประเทศไทย (2547: 22 – 23)  ไดสรุปแนวคดิครูดีผูพัฒนา 

ทรัพยากรมนษุยในการประชุมสัมมนาวิชาการประจาํป  2547  ไดดังนี ้
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1. มีอุดมการณและจิตวิญญาณของความเปนครูประกอบดวย  

1.1  มีความรัก  ความศรัทธารักษาไวซึง่ศักดิ์ศรีชื่อเสียงของวชิาชีพครู   

1.2  ศึกษาหาความรู  ความเขาใจอยางถองแทในกฎหมาย  กฎ ระเบยีบทีเ่กี่ยวกับครู 

รวมทัง้ทิศทางนโยบายของรฐับาล 

  1.3  ศึกษาเรียนรูเขาใจในตัวศิษย  มีความเมตตากรุณา  รับฟงความคดิเห็น  อุทิศเวลา

ใหกับศิษย ไมละทิ้งการสอน ติดตามแกปญหา พัฒนาการเรียนความประพฤติของนักเรียนดวยความ

ปรารถนาด ี

1.4 ประพฤติปฏิบัติตอผูรวมวิชาชีพดวยการยกยองใหเกียรติ ชวยเหลือเกือ้กูล สราง 

ความสามัคคีในหมูคณะ 

  1.5  ตระหนักในบทบาทหนาที่คุณคาของความเปนครู  ติดตามหาแนวทางการพัฒนา

เยาวชน 

2. ต้ังใจปฏิบัติหนาที่ครูโดยสมบูรณดวยหลักธรรมและหลักวิชาชพีประกอบดวย 

2.1 สอน  ฝกอบรมบมนิสัยและพัฒนานักเรียนใหมจีริยธรรม  ศีลธรรมตามหลักสูตร 

ที่กําหนด 

  2.2  จัดกิจกรรมเพื่อสงเสรมิใหนกัเรียนพฒันาศกัยภาพในดานความรู  ความสามารถ  

สังคมคุณธรรม   

  2.3  เขารวมในการจัดกจิกรรมการศึกษาและกิจกรรมนกัเรียนเพื่อการแกปญหาและ

พัฒนาเยาวชน  ประชาชน  ทรัพยากรธรรมชาติส่ิงแวดลอมในชุมชน 

2.4 ยึดมั่นประพฤติปฏิบัติตนตามพันธกิจ นโยบาย ระเบียบของสถานศึกษา เสยีสละ 

เขารวมกิจกรรมของสถานศกึษาและสรางความเจริญแกสถานศกึษา 

2.5 ศึกษา  คนควา  วิจัย  เผยแพรเพื่อการพฒันางานวชิาชีพครูของตนเองและสวนรวม 

อยางตอเนื่องและเต็มความสามารถ 

 3.  พัฒนาตนเองตลอดชีวิตทั้งทางคุณธรรม  ศีลธรรม  ทางวชิาการและทางวชิาชพีประพฤติ

ตนเปนแบบอยางที่ดีในการปฏิบัติหนาที่  การดําเนินชวีติใหสมกับเปนปูชนยีบุคคลของสังคม 

ประกอบดวย 

3.1 มีอุดมการณของชีวิต  มุงหวงัความเจริญในชีวิต  พัฒนาความรู  ความสามารถ 

ในทางวิชาการ  วิชาชีพคร ู

  3.2  มีจิตสํานึกสาธารณะ  มีความซื่อสัตย  มีความรับผิดชอบ 

3.3  มีมนุษยสัมพันธที่ดี  ปฏิบัติตนเปนทีน่าเคารพนานบัถือดวยเปนผูทรงคุณความรู 

และคุณธรรม 
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3.4  ศรัทธา  ยึดมั่นในการปกครองประเทศตามระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหา 

กษัตริยเปนประมุข  ปฏิบัติตนตามกฎหมายบานเมือง 

        3.5  ใฝใจในการรักษาและดํารงสุขภาพกาย  สุขภาพจิตของตนเองและครอบครัว   

2. เปนพลงัสําคญัของชุมชนในการแกปญหาและพัฒนาการศึกษา  เศรษฐกิจ  สังคม 

ของชุมชน  ประกอบดวย 

  2.1  ศึกษา  วิเคราะหปญหาและความตองการเพื่อการพัฒนาการศึกษา  เศรษฐกิจ   

สังคมของชุมชน 

     2.2  รวมมอืในการพัฒนาการศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาหลักสตูรและกระบวนการ 

เรียนการสอนใหสอดคลองกับสภาพชวีิต  เศรษฐกิจ  สังคมของชุมชนอยางแทจริง 

      2.3  เปนผูนํา ผูรวมงานในการริเร่ิมกจิกรรมที่เปนประโยชนตอสังคมโดยเฉพาะเศรษฐกิจ

พอเพียง  จิตสาํนึกสาธารณะ   

2.4  รวมงานในกจิกรรมดานการปกครอง  งานของชาต ิ ศาสนาวัฒนธรรมเพื่อเปน 

งานเหลานัน้บรรลุผล 

      2.5  สนใจเปนกรณีพิเศษเพื่อรับทราบเหตุการณความเคลื่อนไหวทีจ่ะสงผลตอความ

เสียหายของชมุชน  บานเมอืง 

 สรุปไดวา  จรรยาบรรณครูประกอบดวยการวางตัวไดเหมาะสมกับสถานภาพ ปฏิบัติตนตาม

วินัยและจรรยาบรรณครู ต้ังใจทํางาน  อุทศิเวลาใหความชวยเหลือนักเรียนตามสภาพและสถานการณ  

รวมกิจกรรมของสถานศึกษา สํารวจและศึกษาพฒันาตนเอง   
 3.4  ความฉลาดทางอารมณ  
  ครูที่ดีจะตองมีคุณลักษณะที่นกัเรียนรูสึกวาครูเปนที่พึง่เสมอทัง้ยามสขุและทุกข  และ

พรอมที่จะใหความชวยเหลอืนักเรียนเสมอ   ครูจงึตองเปนกัลยาณมติร (สุรางค  โควตระกูล.  2544: 

342)    จึงมีความจาํเปนอยางยิง่ที่ครูจะตองมีความฉลาดทางอารมณเพราะครูตองทาํหนาที่ปองกัน

และแกไขปญหานักเรียนอยูเสมอ 

      3.4.1  ความหมายของความฉลาดทางอารมณ  มผูีใหความหมายไว ดังนี ้

 มนัส  บุญประกอบ (2542: 55)  ใหความหมายของความฉลาดทางอารมณคือ 

ความสามารถที่จะอานใจคนอื่นหรือรูถึงใจเขาใจเรา  รูจักควบคุมอารมณ  มองโลกในแงดี  มีความเปน

ผูนําและรูจักรักษาสัมพนัธภาพกับผูอ่ืน 

 สุรกุล  เจนอบรม (2542: 20)  สรุปความหมายของความฉลาดทางอารมณหมายถงึ  ระดับ

ความสามารถทางอารมณของบุคคลประกอบดวย 

1. ความสามารถที่จะรับรูตนเองและผูอ่ืนมีความรูสึกและอารมณอยางไร 
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2. สามารถรูถงึความรูสึกทางอารมณที่ดีและอารมณที่ไมดี  รวมถงึสามารถเปลี่ยนแปลง 

อารมณที่ไมดีไปสูอารมณดี 

3. สามารถจัดการกับอารมณของตนเองใหมคีวามสุขและดําเนนิชีวิตไดอยางราบรื่น 

พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตโต.2543 : 6 – 7) กลาวถึงความฉลาดทางอารมณคือความ 

สามารถทางอารมณหรือปรีชาเชิงอารมณในการพัฒนาทั้งดานพฤติกรรม (ศีล)  จิตใจ (สมาธิ)  ปญญา  

ปญญาเปนตวัที่สําคัญสุดในการบรหิารจติใหหลุดพนจากการครอบงําจากสิง่แวดลอม 

 ซาโลเวยและเมเยอร (โสภณ  พวงสวุรรณ.  2545: 22 ; อางอิงจาก Solovey and Mayer. 

1990)  ไดใหความหมายความฉลาดทางอารมณหมายถึง 

1. ความสามารถที่จะรับรู  ประเมินและแสดงออกทางอารมณไดอยางถูกตอง  
2. ความสามารถในการใชอารมณใหเอื้อตอการคิด 

3. ความสามารถที่จะเขาใจอารมณและความรูเกี่ยวกับอารมณ 
4. ความสามารถที่จะจัดการกบัอารมณเพื่อความเจริญงอกงามทางอารมณและสติปญญา 

 สรุปไดวาความฉลาดทางอารมณหมายถึงการที่ครูปรึกษามีความสามารถในการแสดง 

พฤติกรรม ความคิด  อารมณ  จิตใจใหเหมาะสมกับเวลา  สถานการณและบุคคล ไดแกมองโลกในแงดี

มีความปรารถนาตอผูอ่ืน  ยอมรับเหตุผลของผูอ่ืน  ยอมรับความจรงิและแสดงออกอยางจรงิใจ มี

ความเปนมิตร  ควบคุมอารมณเขาใจความรูสึกของตนเองเมื่อเผชิญสถานการณตาง ๆ พอใจในสิง่ที่

ตนเองมีอยู 

  3.4.2  คุณลักษณะของความฉลาดทางอารมณ 

   ความฉลาดทางอารมณมีความสาํคัญในตัวครูที่ปรึกษาอยางยิง่ เพราะครูที่ปรึกษา

เปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะการปองกันและแกไข

ปญหานักเรียน  เนื่องจากครูที่ปรึกษาตองเขาใจอารมณและความตองการของนกัเรยีนไดอยางดี  เพื่อ

จะไดหาแนวทางการแกไขปญหาไดถูกตอง  

 กรมสุขภาพจติ (2543: 2 – 3)  ไดกลาววาบุคคลที่มีความฉลาดทางอารมณตองมี

คุณลักษณะ 3 ประการดังนี ้  

 1.  ความดี  หมายถงึความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง  รูจัก

เห็นใจผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม  ครอบคลมุดังนี ้  

1.1 ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง  และแสดงออกได 
อยางเหมาะสม 

1.2 ความสามารถในการเห็นใจผูอ่ืน  ยอมรับและแสดงความเหน็ใจอยางเหมาะสม 

1.3 ความสามารถในการรับผิดชอบ  รูจักการให  การรับ  การอภัยและเห็นประโยชน 
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สวนรวม 

2. ความเกง  หมายถงึความสามารถในการรูจักตนเองมีแรงจูงใจสามารถตัดสินใจแก 
ปญหาและแสดงออกตลอดจนมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน  ครอบคลุมดังนี ้

2.1  ความสามารถในการรูจักและสรางแรงจงูใจ  รูจักศักยภาพตนเอง  สรางความมัน่ใจ 

และกําลังใจเพื่อนาํไปสูเปาหมาย 

2.2  ความสามารถในการตัดสินใจแกปญหา  รับรูและเขาใจปญหามีข้ันตอนในการ 

แกปญหามีความยืดหยุน 

  2.3  ความสามารถในการมสัีมพันธภาพ  รูจักสรางสัมพนัธภาพ  กลาแสดงออก และ

แสดงความคดิเห็นที่ขัดแยงอยางสรางสรรค 

3.  ความสุข  หมายถงึ  ความสามารถในการดําเนนิชีวิตอยางมีความสขุ  มีความภูมใิจ 

ในตนเอง  พอใจชีวิตตนเองและมีความสงบทางใจ  ครอบคลุมดังนี ้

3.1  มีความภมูิใจตนเอง  เห็นคุณคาและเชื่อมั่นในตนเอง 

3.2  มีความพงึพอใจในชีวิต  มองโลกในแงดี  มีอารมณขันและพอใจในสิง่ที่ตนมีอยู 

3.3 มีความสงบทางใจ  มีกิจกรรมที่สรางเสริมความสุข  รูจกัผอนคลาย  และมีความ 

สงบทางจิตใจ 

แพทตัน (โสภณ  พวงสวุรรณ.  2545: 25 26 ; อางองิจาก Patton. 1977) ครูที่ดีควรมีคุณ 

ลักษณะความฉลาดทางอารมณ  8 ประการคือ 

1. รูจักเสนอความคิดตนเองในทางที่ดีตอผูอ่ืน 

2. เขาใจตนเองสามารถเขาใจอารมณและการแสดงออกของตนเองวาเปนอารมณบวก 

หรือลบ 

 3.  มีความรับผิดชอบ  แสดงความรับผิดชอบตอคําพูดของตนเอง 

 4.  เปนผูนําในการแลกเปลีย่นทางความคิด  ความรูสึกและขอมูลตาง ๆ  

 5.  เปนผูพฒันาใหเกิดสมานฉันท      

 6.  เปดโอกาสใหผูอ่ืนแสดงความคิดเหน็ได 

7.  มทีักษะในการบริหารจัดการ 

 8.  มทีักษะในการแสดงออกทางอารมณ  เคารพในคําพดูของคนอื่น 

 สรุปไดวาคุณลักษณะความฉลาดทางอารมณที่ครูที่ปรึกษาควรมีตองประกอบดวย มีความด ี 

ความเกงและเปนกัลยาณมติร  เพราะความฉลาดทางอารมณเปนองคประกอบสําคัญที่จะชวยใหการ

ปองกันและแกไขปญหาใหเกิดผลและรวดเร็วขึ้น 
  3.5  ความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
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  บทบาทหนาทีข่องครูประจําชั้นในยุคปจจบัุนจําเปนตองพัฒนาตนเองใหทนัการ 

เปลี่ยนแปลงในสังคมโลกทีม่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา  โดยเฉพาะการปองกันและแกไขปญหาตาม

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของครูประจําชัน้ในสวนที่เปนปญหาตามผลการวิจัยของ สังคม   

แกวสวาง (2547: 75)  ทีพ่บวาครูประจําชัน้ยังขาดความรู ความเขาใจและขาดความมั่นใจในการให

คําปรึกษาเบื้องตน  กิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่เปนปญหาคอืการดําเนินกจิกรรมเพื่อนเพื่อเพื่อนการทีค่รู

ประจําชั้นมีความรู  ความเขาใจจึงเปนสิง่จําเปนอยางยิ่ง 

 โรงเรียนนวมินทราชนิูทิศ สวนกหุลาบวิทยาลัย ปทุมธาน ี(2546ข: 7 - 17) ไดกําหนด

ขอบเขตเนื้อหาความรูความเขาใจที่ครูที่ปรึกษาตองมีและเกี่ยวของกบักระบวนการดําเนนิงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของกระทรวงศกึษาธกิารไวดังนี ้

1. การรูจักนกัเรยีนเปนรายบุคคล  เนื่องจากนักเรียนแตละคนมีพืน้ฐานความเปนมาที่ไม 

เหมือนกนัทาํใหเกิดพฤติกรรมที่หลากหลายทั้งดานบวกและลบ  ดังนัน้ขอมูลที่จาํเปนเกี่ยวกับตัว 

นักเรียนเปนสิง่สําคัญที่จะชวยใหครูทีป่รึกษามีความเขาใจนักเรียนมากขึ้นสามารถนํามาวิเคราะหเพื่อ

คัดกรองนักเรยีนไดถูกตองและกําหนดแนวทางการพัฒนา ปองกนัแกไขนักเรียนไดอยางด ี

2.  การคัดกรองนักเรียน  เปนการวิเคราะหขอมูลและเครื่องมือที่ไดจากการรูจักนกัเรียน 

เปนรายบุคคลเพื่อนาํผลมาจดักลุมนักเรียนตามเกณฑคัดกรอง  เพื่อครูที่ปรึกษาสามารถหาวิธกีาร

ดูแลนักเรียนไดถูกตองตรงกบัปญหา  ผลการคัดกรองนกัเรียนครูที่ปรึกษาตองระมดัระวังไมใหนกั

เรียนรูวาตนเองอยูในกลุมใด 

 3.  การสงเสรมิและพัฒนานักเรียน  เปนวิธีการสนับสนุนใหนกัเรียนทุกคนในความดูแลของ

ครูที่ปรึกษาใหมีคุณภาพมากขึ้น  มีความภูมิใจในตนเองเปนการปองกนัไมใหนักเรยีนกลุมปกติเปน

กลุมเสี่ยง  และเปนการชวยนักเรียนกลุมเสี่ยง/กลุมมีปญหามพีฤติกรรมดีข้ึน 

4.  การปองกนัชวยเหลือและแกไขปญหานักเรียน  เปนการชวยเหลือนักเรียนของครูที่ 

ปรึกษาตองใหความเทาเทียมกัน  แตนกัเรยีนกลุมเสี่ยง/กลุมมีปญหาตองไดรับการชวยเหลืออยางมาก

เพื่อไมใหกอปญหาตอตนเอง โรงเรียนและสังคม 

5. การสงตอ  ในกรณีที่ครูที่ปรึกษาไมสามารถดําเนนิการชวยเหลือหรือชวยเหลือนักเรียน 

แลวมีพฤตกิรรมไมดีข้ึน  ควรมีการสงตอผูที่ชํานาญการหรือเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  เพื่อใหนักเรียน

ไดรับการสงเสริมหรือชวยเหลืออยางถูกตองและรวดเร็ว  การสงตอม ี2 ลักษณะคือการสงตอภายใน 

เปนการสงตอที่ครูที่ปรึกษาสงตอใหครูที่สามารถชวยเหลือไดเชน  ครูแนะแนว  ครูพยาบาล  ฝาย

ปกครอง  สวนการสงตอภายนอกเปนการสงตอที่ผูเกีย่วของสงนักเรียนไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอกทีม่ี

ความรูเฉพาะทาง เชนจิตแพทย 
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 ความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจงึเปนสิง่ที่ครูปรึกษาจาํเปนตองศึกษา

หาความรูในกระบวนการดําเนินงาน  เนื่องจากระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนเปนระบบงานที ่ 

กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหสถานศกึษาตองดาํเนนิงานอยางเปนระบบและพฒันาระบบอยาง

ตอเนื่อง  ผลการดูแลนักเรียนเปนอยางไรจําเปนที่อยางยิ่งที่ครูที่ปรึกษาตองมีความเขาใจอยางดี  

   3.5.1 ความสาํคัญของการพัฒนาความรูแกครูที่ปรึกษา 

 การพัฒนาบุคลากรครูเปนกจิกรรมที่ตองการใหผูปฏิบัติไดมีความรูความ 

ชํานาญการและประสบการณในการปฏิบัติหนาทีท่ี่รับผิดชอบเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหการ

ดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบผลสําเร็จ  จึงเปนหนาที่ของผูบริหารตองสงเสริม

และสรางความตระหนกั ทักษะความรู รวมทั้งเผยแพรขอมูลแกครูที่ปรึกษาหรือผูเกีย่วของในเรื่องที่เอื้อ

ประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยเฉพาะทกัษะการใหคําปรึกษาเบื้องตนและแนวทางการ

แกไขปญหานกัเรียน ตองดําเนินการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ  (โรงเรียนนวมนิทราชินทูิศ สวน

กุหลาบวทิยาลัย ปทมุธาน.ี  2546ข: 3) 

 ธีรศักดิ์  คงเจริญ (2544: 59)  ไดสรุปแนวคิดการพัฒนาความรูแกครูมีสําคัญดังนี ้เพื่อ

พัฒนาตนเองใหมีความเจรญิงอกงามในการคนควาความรูและนวัตกรรมใหม ๆ ใหทันสมยัและ

สอดคลองตอการเปลี่ยนแปลงทางสงัคม  ทองถิน่ และพฒันาตวันกัเรียน 

 บุญหนา  ศรีลาดเลา (2546: 36 – 37) ไดกลาววาการพฒันาบุคลากรครูเปนกระบวนการที่

สําคัญอยางยิง่ที่ผูบริหารจะตองใหมีข้ึนในองคกรอยางจริงจังและตอเนื่อง  เพื่อใหครูมีความรู

ความสามารถในการปรับตัวทันตอการเปลีย่นแปลงจะสงผลใหการปฏบัิติหนาที่เกิดประสิทธิภาพ

ภายใตขวัญและกําลงัใจที่ดีของบุคคลในการองคกร  การพัฒนาครูตองใหเหมาะสมสอดคลองกบั

ความสามารถของครู 

 ประหยดั  ตีเพือ้ย (2546: 18)  ไดกลาววาการพัฒนาบุคลากรครูถือวาเปนเรื่องสาํคัญและ 

จําเปน  หากบคุลากรไมไดรับการพัฒนายอมเปนอุปสรรคตอการพัฒนาองคกรใหเจริญกาวหนาทนัตอ

การเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน  หนวยงานที่บุคลากรมีการพฒันาตนเองอยูเสมอยอมไดเปรียบตอ

หนวยงานอื่น  โดยเฉพาะสถานศึกษาที่ครูมีการพฒันาตนเองยอมสงผลตอนักเรียนทีเ่ปนผลผลิตของ 

โรงเรียน 

 สรุปไดวาการพฒันาบุคลากรทางการศึกษาโดยเฉพาะครูอาจารยใหมีความรูความเขาใจใน

การปองกนัและแกไขปญหานักเรียนทาํใหนักเรียนมีคุณภาพ  จะทําใหโรงเรียนไดจัดระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรียนทาํใหโรงเรียนไดรับผลดี  ครูมีความภาคภูมิใจ  โดยเฉพาะนักเรียนมีคุณภาพมากขึ้น  

การพัฒนาครมูีความสมัพนัธกับความสามารถของครูเพิ่มมากขึ้น  ทาํใหครูมีความสามารถและ

จรรยาบรรณสูงขึ้นมีผลในดานการปฏิบัติงาน  
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4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 สําหรับงานวิจยัที่เกีย่วของกบัตัวแปรปจจัยในตัวครูที่ปรึกษาและสภาพการดําเนนิการ

ปองกันและแกไขปญหานกัเรียน เครือโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั จงัหวัดปทุมธานี  ที่ผูวิจัยไดศึกษา

ประกอบในการทําวิจยั มีดังนี้  
 4.1  งานวิจัยในประเทศ  

 กิตติพงษ  วรจําปา (2536: 96-97)  ไดศึกษาบทบาทของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ  

จังหวัดนนทบุรี สังกัดกรมสามัญศึกษา ในการพัฒนาความประพฤตินักเรียนใน 2 ดานคือดานวินัย 

นักเรียนและดานกจิกรรมนกัเรียน    ผลการวิจัยพบวาผูบริหารและครูในโรงเรียนมีบทบาทในการ

พัฒนาความประพฤตินกัเรยีนอยูในระดบัปานกลาง ดานที่มีคาระดบันอยคือการมีสวนรวมของ 

นักเรียนในการเสนอความคดิเห็นในการกาํหนดระเบียบตาง ๆ  เนื่องจากโรงเรยีนทุกแหงมกีารยึด

กฎระเบียบของกรมสามัญศึกษาทําใหครูไมคํานงึถงึตัวนักเรียนและขาดความรูในหลักจิตวิทยาวยัรุน   

โรงเรียนสงเสรมินักเรียนกระทําความดีโดยการใหรางวัลและประกาศเกียรติคุณ  โรงเรียนมีการตกแตง

สภาพแวดลอมโรงเรียนใหสะอาด สวยงาม รมร่ืนอยูในระดับมาก ซึ่งเปนปจจัยสาํคญัในการสงเสริม

วินัยนักเรียน    

นิตยา  วีระพนัธ (2536: 119-120)  ไดศึกษาการปกครองนักเรียนโรงเรยีนมัธยมศึกษา จงัหวัด

พระนครศรีอยธุยา สังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการในดานการดูแลนกัเรียนการสงเสรมิ

คุณธรรมจริยธรรม การสงเสริมวินัยในตนเอง และการสงเสริมประชาธิปไตย   ผลการวิจยัพบวามีการ

ปฏิบัติงานการปกครองอยูในระดับปานกลางมีเพียงดานการสงเสริมคุณธรรมจริยธรรมอยูในระดับ

มาก      ดานการดูแลนักเรยีนมกีารปฏิบัติอยูในระดับปานกลางโดยรวมและรายดานเนื่องมาจาก 

โรงเรียนใหความสําคัญนอยไป  ไมไดวางแผนโครงการทีช่ัดเจนมุงเนนการควบคุมนกัเรียนใหปฏิบัติ

ตามกฎ รายขอที่มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางที่มคีาเฉลี่ยคอนขางต่ํา คือการสื่อสารกับผูปกครอง

เกี่ยวกับการเลี้ยงดูนกัเรียนเนื่องจากโรงเรยีนเห็นวาเปนเรื่องของบิดามารดาโดยตรง  

 คํานึง  อยูเลิศ  ( 2541:  บทคัดยอ)  ไดศึกษาผลการใชกจิกรรมกลุมทีม่ีผลตอความ

รับผิดชอบดานการเรียนของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปที ่1   โรงเรียนวดัเศวตฉัตร    เขตคลองสาน

กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา  นกัเรยีนที่มีความรบัผิดชอบดานการเรียนดีข้ึนหลังจากเขารวม 

กิจกรรมกลุมอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 และนักเรียนที่เขารวมกิจกรรมกลุมมีความ

รับผิดชอบดานการเรียนดีกวานักเรียนที่ไมเขารวมกจิกรรมกลุมอยางมีนัยสาํคัญทาง  สถิติที่ระดบั .01     

 ประมวล  หมัน่ดี (2542: บทคัดยอ)  ไดศึกษาเรื่องคุณลักษณะของอาจารยที่ปรึกษาทีพ่ึง

ประสงคตามความคิดเหน็ของนักเรียน ในวิทยาลัยอาชีวศึกษาภาคตะวันออก ในดาน การบริการใน
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การใหขาวสาร มนุษยสัมพนัธและบุคลิกภาพที่ดี ดานวชิาการ  ผลการวิจัยพบวาคณุลักษณะของ

อาจารยที่ปรึกษาทีพ่งึประสงคตามความคิดเห็นของนักเรียนอยูในระดับมากทั้ง 3 ดาน เรียงจากมาก

ไปหานอยดังนี้  คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธในเรื่องการแตงกายทีเ่หมาะสมและบุคลิกภาพที่ดี   

รองลงมาคือการบริการในการใหขาวสารขอมูลที่เปนประโยชนตอนักเรียนในการศกึษาตอและอาชีพ  

ลําดับสุดทายคือดานวิชาการในเรื่องความรูความเขาใจระเบียบการวัดผล 

สุรพล  บุญมทีองอยู ( 2542:  74)  ไดศึกษาปญหาการปฏิบัติงานปกครองนักเรียน  ใน 

โรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัดกรมสามัญศึกษา จงัหวัดนครพนมใน 6 ดานคือ  ดานการวางแผน ดานการ

บริหารงาน ดานการเสริมพฒันา ดานการปองกันและแกไขพฤติกรรม ดานการสงเสริประชาธิปไตย 

และดานการประเมินผล  ผลการวิจยัพบวา  ปญหาการปฏิบัติงานปกครองนักเรียนรวมทุกดานอยูใน

ระดับปานกลาง  ดานการปองกันและแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียนมีปญหาอยูในระดับ

ปานกลางทุกขอ  มีการจัดกจิกรรมพัฒนาสงเสริมกระตุนใหนักเรียนแสดงพฤติกรรมพึงประสงคอยาง

สม่ําเสมอมีคาเฉลี่ยมาก  โรงเรียนขนาดเลก็ดานที่มีปญหามากที่สุดคือ ดานการแกไขพฤติกรรมที่

เหมาะสมของนักเรียนเนื่องมาจาก  ครู – อาจารยที่ไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติหนาทีค่ณะกรรมการ 

ปกครองเปนครู – อาจารยทีสํ่าเร็จการศึกษาใหม  จึงขาดประสบการณ ความสามารถ ตลอดจนทักษะ

ในการปฏิบัติงานปกครอง 

 ทวีศิลป  สารแสน (2543: 129 – 130)  ไดศึกษาความสัมพันธระหวางองคประกอบของ

สภาพแวดลอมทางการเรียนในหองเรียนดานครูผูสอนกับความพงึพอใจ ของนกัเรียนในโรงเรียน

มัธยมศึกษา 4 ดานไดแก ดานบุคลิกภาพครู ดานเทคนิคการสอนของครู ดานความรูและประสบการณ

การสอนและดานการสรางบรรยากาศในหองเรียน  ผลการวิจัยพบวาโรงเรียนมธัยมศึกษามี

สภาพแวดลอมทางการเรียนในหองเรียนดานครูผูสอนโดยภาพรวมอยูในระดับดี เมื่อพิจารณาแตละ

องคประกอบยอยพบวา ทกุองคประกอบอยูในระดับดีเชนกนั โดยเรียงลําดับดังนี้ ดานความรูและ

ประสบการณการสอน  ดานบุคลิกภาพครู  ดานเทคนิคการสอนของคร ูและดานการสรางบรรยากาศ

ในหองเรียน  ความพึงพอใจในการเรียนของนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษามีความพึงพอใจตอ

สภาพแวดลอมทางการเรียนในหองเรียนดานครูผูสอน โดยภาพรวมอยูในระดับพงึพอใจมาก  เมือ่

พิจารณาแตละองคประกอบพบวา  

นักเรียนมีความพึงพอใจมากเปนอนัดับหนึ่งคือ  ดานความรูและประสบการณการสอนของครู  

รองลงมาคือดานบุคลิกภาพและเทคนิคการสอนของครู 

 ระวีวรรณ  คําสม (2542:  93 - 94 )  ไดศึกษาผลของของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่

เหมาะสมโดยใชกลุมเพื่อนชวยเพื่อนที่มีตอการปฏิบัติตนกับเพื่อนของนักเรียนชัน้มธัยมศึกษาปที ่2 

โรงเรียนวัดไรขิงวิทยา จังหวัดนครปฐม มกีลุมตัวอยางไดมาจากสุมแบบงายและจากการสอบถาม
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ความสมัครใจ จําแนกเปน 3กลุม คือกลุมเพื่อนชวยเพื่อนที่มกีารปฏิบัติตนกับเพื่อนเหมาะสมจาํนวน 6 

คน  กลุมทดลอง 2 กลุม ๆ ละ 8 คน  โดยกลุมทดลองกลุมที่ 1เปนนกัเรยีนที่ไดรับการฝกพฤติกรรมการ

แสดงอออกที่เหมาะสมจากลุมเพื่อนชวยเพื่อน  สวนกลุมทดลองอีกกลุมไดรับการฝกพฤติกรรมการ

แสดงออกที่เหมาะสมจากลุมเพื่อนชวยเพือ่นโดยมีผูวิจยัเปนผูใหความชวยเหลือ ผลการวิจยัพบวา

หลังจากไดรับการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมจากผูวจิัยนักเรียนกลุมเพื่อนชวยเพื่อนมี

ความสามารถในการฝกพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสมเพิ่มข้ึนอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่

ระดับ .01   กลุมนักเรียนทีม่ีการปฏิบัติตนกับเพื่อนไมเหมาะสมเมื่อไดรับการฝกพฤติกรรมการ

แสดงออกที่เหมาะสมจากลุมเพื่อนชวยเพือ่นมีการปฏิบัติตนกับเพื่อนดีข้ึนอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  กลุม 

นักเรียนที่ไดรับการฝกพฤตกิรรมที่เหมาะสมจากลุมชวยเพื่อนที่มีผูวจิัยใหการชวยเหลือมีการปฏิบัติกับ

เพื่อนดีข้ึนอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .01 

   เฉลิม  บุญอาษา (2544: 133 -134)  ไดศึกษาการปฏิบัติงานปกครองนักเรียนตามเกณฑ

มาตรฐานของโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดกาฬสนิธุ ใน 6 ดานคือ การวางแผนงานปกครองนักเรยีน  

การบริหารงานปกครอง  การสงเสริมพัฒนานักเรียน  การปองกนัและแกไขพฤติกรรมนักเรียนที่ไม

เหมาะสม การสงเสริมประชาธิปไตย และการประเมนิผลงานปกครอง  ผลการวจิยัพบวาการ

ปฏิบัติงานปกครองตามเกณฑมาตรฐานโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จงัหวัดกาฬสินธุ 

โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดบัมาก  การปองกันและแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียน มีระดับ

การปฏิบัติโดยรวมอยูในระดับมาก การปฏิบัติที่มีคาเฉลี่ยระดับปานกลางคือการจดัสารวัตรนักเรียน

เพื่อสอดสองความประพฤตนิักเรียน  

ธิติมา  จักรเพชร (2544:  บทคัดยอ)  ไดศึกษาผลการแนะแนวทีม่ีตอความมวีินยัในตนเอง

ของนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนสุเหราแสนแสบ กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวานักเรียน

มีวินยัในตนเองสูงหลังจากการใชชุดการแนะแนวอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นักเรียนมวีินัย

ในตนเองสูงขึน้หลงัจากไดรับขอสนเทศอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01  นักเรียนที่ไดรับการใชชุด

การแนะแนวกบันักเรียนที่ไดรับขอสนเทศมวีินัยในตนเองสูงขึ้นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่

ระดับ .05 

 ไพทูรย  การเพียร ( 2544:  บทคัดยอ )  ไดศึกษาบทบาทของครูในการสงเสริมความมีวนิัยใน

ตนเองของนักเรียนโรงเรยีนประถมศึกษา อําเภอฮอด จงัหวัดเชียงใหม  ผลการวิจยัพบวา  ดานการ

วางแผน ครูกาํหนดเปาหมาย ทาํโครงการและกิจกรรมทีส่ามารถนําไปปฏิบัติได  โดยสงเสริมวินัยใน

ตนเองตามสถานการณและโอกาส และคาํนงึถงึพฤติกรรมที่นกัเรียนแสดงออกเปนหลกั  ดานการ

กระตุนและจูงใจครูจะมอบเกียรติบัตรและกลาวชมเชยใหกับนักเรียนที่มีมารยาท ทาํโทษโดยการวา
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กลาวตักเตือนใหเกิดรูผิดรูชอบ และยังใหผูปกครองมีสวนในการชวยสงเสริมโดยการแจงใหทราบใน

การประชุม 

ผูปกครอง  มกีารประสานกบัผูมีสวนรวมเพื่อแกปญหาและดําเนนิการสงเสริมวนิัยในตนเองเพื่อหา

แนวทางและรปูแบบที่เหมาะสม  ดานการประเมินผลครมูีการประเมนิผลสัปดาหละ 1 คร้ัง โดยใช

วิธีการสังเกตแบบเปนทางการและไมเปนทางการ  พบวาพฤติกรรมที่เปนทีพ่อใจของครูคือความ

รับผิดชอบในงานที่มอบหมายมากขึน้ สวนพฤติกรรมที่ไมนาพอใจคือพฤติกรรมกาวราวของนักเรียน

ลดลง 

 สมบูรณ  จวนสาง (2544 : 74)  ไดศึกษาการปฏิบัติงานปกครองนักเรียนโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุดรธานี  ผลการวิจยัพบวาโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัด

กรมสามัญศึกษา จงัหวัดอุดรธานีมกีารปฏบัิติงานปกครองนักเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก  ดานการ

แกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียนมีการปฏิบัติในระดับมาก  แสดงวาประสบความสาํเร็จ

เนื่องจากไดตระหนกัและเหน็ความสําคัญของแกไขปญหานักเรียน  โรงเรียนจงึไดแสวงหาแนวทาง

แกไขเพื่อใหนกัเรียนมีความตระหนักและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในทางที่ดี  โดยใหมกีารจัดระบบ

สารสนเทศที่เกี่ยวกบัการแกไขปญหา  การกําหนดใหครู – อาจารยติดตามดูแลพฤตกิรรมของนักเรียน

อยางใกลชิด  โดยการประชมุผูปกครอง  ประสานงานกบัหนวยงานที่เกี่ยวของในการชวยเหลือและ

แกไขปญหานกัเรียน 

 ชาระว ี ศรีนนท (2546: 60 – 61)  ไดศึกษาผลการฝกอบรมโดยใชกลุมเพื่อนชวยเพือ่นเพื่อ

พัฒนาความสามารถ ในการปองกันการเสพยาบาของนกัเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 2 โรงเรียนเทศบาล 

4 วัดบางแพรกเหนือ จงัหวดันนทบุรี  ผลการวิจยัพบวานักเรียนกลุมเพื่อนชวยเพื่อนมีความสามารถใน

การปองกนัการเสพยาบาเพิม่ข้ึนอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  หลงัไดรับการฝกอบรมจาก 

ผูวิจัย  การฝกอบรมเปนวธิีทีท่ําใหนกัเรียนมีสามารถในการปองกนัการเสพยาบาทุกดาน  เนื่องจาก 

นักเรียนมีความรู  ทักษะการปฏิเสธ  การตัดสินใจ   นกัเรยีนกลุมเสี่ยงมคีวามสามารถในการปองกนั

การเสพยาบาเพิ่มข้ึนอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 หลังจากไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันา

ความสามารถในการปองกนัการเสพยาบาจากกลุมเพื่อนชวยเพื่อน  เนื่องจากนักเรยีนกลุมเสี่ยงและ

กลุมเพื่อนชวยเพื่อนมีวยัและใชภาษาในการฝกระดับเดียวกนั  นอกจากนี้กลุมเพือ่นชวยเพื่อนไดรับ

การฝกมากอนเกิดความมัน่ใจเปนที่ยอมรับของนักเรียนกลุมเสีย่งและใหความรวมมอืในการฝกอบรม

อยางด ี

  โชวนนัต  มารุตวงศ  (2546: 79 - 80)  ไดศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ 

นักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จงัหวัดปทุมธาน ีใน 3 ดานคือ  ดานการ

วางแผน  ดานการดําเนินงาน และดานการกํากับ ติดตาม ประเมนิผล   ผลการวิจัยพบวาสภาพการ
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ดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก ดานการปฏิบัติงานอยูในระดับ

มากรายการทีม่ีคามากสุดคือคือกิจกรรมโฮมรูมเนื่องจากครูที่ปรึกษาจะใหคําปรึกษาในกิจกรรมโฮมรูม

มีเปาหมายทีช่ัดเจน  รายการที่มีคานอยที่สุดคือการสงตอนักเรียนกลุมเสี่ยง / กลุมมีปญหา ปญหาการ

ดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมมีปญหาในระดับปานกลาง  ดานการ

ปฏิบัติงานรายการทีม่ีปญหามากสุดคือการเยี่ยมบานนกัเรยีน 

 บุญหนา  ศรีลาดเลา  (2546:  94)  ไดศึกษาการพัฒนาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนแคนดงพทิยาคม  กิ่งอาํเภอแคนดง  จังหวัดบุรีรัมย 5 ดาน คือ การรูจักนักเรียน 

การคัดกรองนกัเรียน การพฒันา/สงเสรินกัเรียน การปองกันและแกไขปญหานักเรียน และการสงตอ 

ผลการวิจยัพบวา  กอนการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนครูที่ปรึกษาขาดความรูความเขาใจ

ในกระบวนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในระดับมาก และมีการดําเนนิงานในระดับนอย  

จึงไดจัดอบรมใหความรูโดยการเชิญวทิยากรมาใหความรูความเขาใจ หลังการพฒันาบุคลากรรอบที่ 1

พบวามีการดําเนนิงานอยูในระดับมากทกุดาน  โดยเฉพาะดานการปองกันและแกไขปญหานกัเรียน 

ครูที่ปรึกษามกีารใหคําปรึกษาเบื้องตนและบันทึกเปนลายลักษณอักษร มีการจัดกจิกรรมปองกนัและ

แกไขปญหานกัเรียนดวยกิจกรรม 5 กิจกรรม  มีการบันทึกการชวยเหลือแกไขและติดตามผล  มีการจัด

กิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง  การเยี่ยมบานนกัเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหาเพื่อรวมมือกับผูปกครองในการ

ปองกันและแกไข  ปญหาทีเ่กิดขึ้นคือการเยี่ยมบานและการสื่อสารกับผูปกครอง จงึใหการอบรมรอบ 2 

ในดานที่มีปญหาโดยมีการวางแผนเยี่ยมบานที่เปนคณะ    ปรากฏวาทาํใหครูไดรับการยอมรับจาก 

ผูปกครองและมีความเขาใจมากยิง่ขึ้น 

 

 

 ประหยัด  ตีเฟอย  (2546: 119 - 120)  ไดศึกษาการพฒันาบุคลากรดานระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรียน  โดยใชกระบวนการนิเทศภายใน  โรงเรียนสนธิราษฎรวิทยา อําเภอศรีสงคราม   

จังหวัดนครพนม  ผลการวิจยัพบวากอนการพัฒนาบุคลากรครูไมมีความรูความเขาใจในระบบดูแล

ชวยเหลือนกัเรียน สงผลใหนักเรียนมพีฤติกรรมที่ไมพงึประสงค  หลงัการพัฒนาบุคลากรโดยใชระบบ

การนิเทศภายใน เกิดผลดงันี้  ดานพฤติกรรมของครูครูมีความรู ความเขาใจสามารถดําเนนิงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนไดมีประสิทธิภาพรับผิดชอบงานตนเองมากขึ้น  กลาแสดงความคิดเหน็อยาง

สรางสรรค  รูจกันักเรยีนมากขึ้นตลอดจนเอาใจใสนักเรียนมีขอมูลยอนกลับ  นอกจากนี้ครูยังหาวิธกีาร

ใหม ๆ มาพัฒนานักเรียนใหไดคุณภาพ  ยงัรวมมือกันพฒันาตนเองและเพื่อนรวมงานอยางเปนระบบ

ปรับรุงวิธีการดูแลนักเรียนทีเ่หมาะสมกับสถานการณปจจุบันกอใหเกดิความสามัคคี   ดานพฤติกรรม
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นักเรียนเมื่อบุคลากรของโรงเรียนไดปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดูแลนักเรียนที่รับผิดชอบและจัดกิจกรรม

สงเสริมใหนักเรียนไดมีการพฒันาตนเองสงผลใหนักเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดี 

นักเรียนมพีฤติกรรมใฝรูใฝเรียนมากขึ้นมคีวามรับผิดชอบตอตนเองทัง้ดานการเรียน  การแสดง

พฤติกรรมทีพ่งึประสงค กลาซักถาม รักสถาบัน  การคบเพื่อนการวางตนอยูในสังคมอยางมีความสุข 

รูจักหนาที่ของตนเองมากขึ้น รูจักวางตัวดแูลตนเองไมใหเกี่ยวของกับยาเสพติด    

วิชัย  เจริญศรี  (2546:  76 - 77 )  ไดศึกษาการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาในการด ูแล

ชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี  5 ดาน ไดแก  การรูจักนกัเรยีน การคัดกรอง

นักเรียน การพัฒนา/สงเสรนิักเรียน การปองกันและแกไขปญหานกัเรยีน และการสงตอ  ผลการวจิัย

พบวาครูที่ปรึกษาไดปฏิบัติหนาที่ในการดูแลชวยเหลือนกัเรียนในภาพรวมอยูในระดบัมาก  เมื่อ

พิจารณารายดานพบวาดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ  การปองกนัและแกไขปญหานักเรียนเมื่อ

พิจารณารายขอพบวามีคาเฉลี่ยมากทุกขอ   ความคิดเห็นของนักเรียนโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี 

มีความคิดเหน็ตอการปฏิบัติหนาที่ของครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในระดับมาก  

โดยเฉพาะดานการปองกนัและแกไขปญหานักเรียนไดรับการดูแลมากที่สุด  ครูที่ปรึกษาไดสรางสัม

พันธภาพที่ดีกบันักเรียนจน 

นักเรียนไวใจ  เชื่อมั่นและศรทัธาและมีความจริงใจในการชวยแกไขปญหานักเรียน 

 ศักดิ์สิทธิ์  บุญรังสี (2546: 94 – 98)  ไดศึกษาปจจยัทีสั่มพันธกับการมีวินัยในตนเองของ 

นักศึกษาสาขาวิชาการกอสราง วิทยาลัยเทคนิคสมทุรสงคราม ใน 3ดานคือปจจยัดานครอบครัว  

ดานโรงเรียนและดานครูผูสอน   ผลการวจิัยพบวาปจจยัทางดานครูผูสอนมีความสมัพันธกับการมีวินยั

ในปจจัยตนเองของนกัศึกษาอยูในระดับปานกลาง    ปจจัยที่สามารถทํานายการมวีนิัยในตนเองของ 

นักศึกษาสาขาการกอสราง วิทยาลัยเทคนคิสมุทรสงคราม ไดแก ปจจยัดานครูผูสอนอยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .01 มากกวาปจจัยดานครอบครัวและปจจัยดานโรงเรยีน  เนื่องจากนักศึกษาใชเวลา

ในการเรียนการสอนอยูกับครูคอนขางมาก  จงึมีความสนิทสนม  และครูผูสอนมีเวลาดูแลและอบรม 

ส่ังสอนสงเสรมิคุณธรรมและจริยธรรมใหนักศึกษามวีินยัในตนเองอยางใกลชิด  

 สุจิตรา  ชิน้อาภรณ (2546: 89 – 92)  ไดศึกษาบทบาทของอาจารยที่ปรึกษาในการทาํหนาที่

แนะแนวตามทัศนะของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพและทัศนะของอาจารยที่ปรึกษาโรงเรียน

พณิชยการราชดําเนนิธนบุรี กรุงเทพมหานคร  ใน 4 ดาน ไดแก  บริการสํารวจขอมลูนักเรียนเปน

รายบุคคล  การบริการสนเทศ  การบริการใหคําปรึกษา และการบริการจัดวางตัวบคุคล  ผลการวจิัย

พบวานกัเรียนมีทัศนะตอบทบาทของอาจารยที่ปรึกษาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  สวนทัศนะ

ตอ 
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บทบาทของอาจารยที่ปรึกษาตามที่นกัเรียนคาดหวังตองการใหปฏิบัติอยูในระดับมาก สําหรับอาจารย

ที่ปรึกษามีทัศนะตอบทบาทของอาจารยทีป่รึกษาในการทําหนาที่แนะแนวตามที่ปฏิบัติและที่ตาม

คาดหวงัในภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อแยกรายดานพบวา บริการสาํรวจขอมูลเปนรายบุคคล  

บริการสารสนเทศ บริการใหคําปรึกษา บริการจัดวางตัวบุคคลและบริการติดตามผลอยูในระดับมาก 

สุวารินทร  โรจนขจรนภาลยั (2547: 88) ไดศึกษาปจจยัที่สงผลความรับผิดชอบดานการ

เรียนของนักเรยีนชวงชัน้ที ่2 โรงเรียนสารสาสนพิทยา กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจัยพบวาปจจยัที่

สงผลตอความรับผิดชอบดานการเรียนของนักเรียนอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 ม ี4 ปจจัย  

คือปจจัยสัมพนัธภาพระหวางนักเรียนกับเพื่อน  การสงเสริมการเรียนจากผูปกครอง  ความคาดหวัง

ของ 

ผูปกครอง  และสัมพนัธภาพระหวางนักเรียนกับครู    สําหรับสัมพนัธภาพระหวางนักเรียนกับครูที่ดีทํา

ใหนักเรียนมีความรับผิดชอบดานการเรียนดีทัง้นี้เพราะครูใหความรัก  ความเอาใจใส  ใหความเปน

กันเองกับนักเรียน  การยกยองชมเชย  แสดงความเปนมติรและเปนที่ปรึกษาที่ดีเมื่อนกัเรียนมปีญหา

ทําใหนกัเรียนมีทัศนคตทิี่ดีตอครู  มีกาํลังใจเรียน  ต้ังใจเรียนและเอาใจใสการเรียนดี 

 สุวัฒน  งามยิง่ (2547: 108 – 112) ไดศึกษาคุณลักษณะที่ดีของครู – อาจารย วทิยาลัย

สารพัดชางสังกัดสถาบนัการอาชีวศึกษา ภาคกลาง 1 และภาคกลาง 5 ผลการวิจยัพบวา  ครู – 

อาจารยวิทยาลัยสารพัดชางสังกัดสถาบันอาชีวศึกษา ภาคกลาง 1 และภาคกลาง 5 มีคุณลักษณะครู

โดยรวมอยูในระดับมาก พิจารณารายดานไดแกดานความรู   ดานการสอน  ดานคุณธรรมและ

จรรยาบรรณ และดานการพัฒนา  นอกจากนีย้ังมีบุคลิกภาพสวนใหญเปนแบบ A คือบุคลิกภาพรีบ

รอน  ชอบแขงขัน  ชอบทาํงานมาก  มีความมานะพยายาม  ชอบฝาฟนอุปสรรค    สําหรับความฉลาด

ทางอารมณของครู – อาจารยมีความสมัพันธเชิงบวกกบัคุณลักษณะครูที่ดี  เพราะความฉลาดทาง

อารมณของครูหากอยูในระดับดี  จะทําใหเกิดประสทิธภิาพในการทาํงาน 

สังคม  แกวสวาง  (2547: บทคัดยอ)   ไดศึกษาการพัฒนาระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 

โรงเรียนเสสะเวชวทิยา  ผลการวิจัยพบวาการดาํเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 

เสสะเวชวิทยาอาจารยที่ปรึกษามีความพรอม  สามารถพัฒนานักเรียนทกุกลุม ไดรับความรวมมอืจาก

ผูปกครองและฝายบริหาร  สําหรับปญหาการดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนคือให

อาจารยมีภาระงานเพิ่มมากขึ้น  อาจารยทีป่รึกษามีปญหาในการเยี่ยมบานนักเรียน ขาดทักษะในการ

จดบันทกึขอมลูในการปฏิบัติงานและการประเมินพฤตกิรรมนักเรียน   การพัฒนาระบบการดูแล

ชวยเหลือ 

นักเรียนจากการทดลองใช  ปรากฏวาสามารถใชไดจริงมคีวามยืดหยุนและมีข้ันตอนงายตอการปฏิบัติ   

รวมทัง้มีคูมือที่อานเขาใจงายสามารถนําไปใชปฏิบัติไดทันที  การพัฒนาศักยภาพนกัเรียนในสวนที่
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เปนปญหาคืออาจารยที่ปรึกษาขาดความรูความเขาใจ และขาดความมั่นใจในการใหคําปรึกษา

เบื้องตนแกนักเรียน  สวนกิจกรรมที่จัดเพื่อพัฒนาศักยภาพนักเรียนทีเ่ปนปญหาคือ กิจกรรมเพื่อนชวย

เพื่อน  กิจกรรมสื่อสารผูปกครอง กิจกรรมที่ควรจัดเพิม่เติมคือ กิจกรรมที่เกีย่วของกบัการปลูกฝง

คุณธรรม 

จริยธรรม 
 4.2  งานวิจัยในตางประเทศ   

 จอหน (John.  1995: 1603  –  A)  ไดศึกษาเกี่ยวกับวินยัของนักเรียนในโรงเรียนโดยเนน 

การบริหารงานของโรงเรยีนในสวนที่เกี่ยวของกับความตองการของนกัเรียน ระเบียบวินัยของโรงเรียน

การแกไขปญหานักเรียนและการปรับปรุงความประพฤตินักเรียนผลการศึกษาพบวา  โรงเรียนควรจัด

กลไกในการบริหาร เพื่อใหบุคลากรของโรงเรียนไดดูแลปญหาวนิัยของนักเรียนไดอยางเต็มที่ทีช่วยให

นักเรียนไดทราบความตั้งใจจริงที่จะแกปญหาของโรงเรยีนมิใชการจับผิด แตเปนการชวยเหลือ 

สนับสนนุใหนกัเรียนไดแกไขความประพฤตขิองตนเองและพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนและ 

คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีน 

 ศรีทอง (Srithong. 1997: บทคัดยอ) ไดศึกษาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของอาจารยที่

ปรึกษาจากการรับรูของผูบริหาร อาจารยที่ปรึกษา และนักศึกษาวทิยาลัยครูในประเทศไทย  

ผลการวิจยัพบวาอาจารยทีป่รึกษาที่มีประสิทธิภาพประกอบดวยความสามารถ 5 ดานคือ มีความรูใน

บทบาทหนาทีค่วามรับผิดชอบ  ทักษะการใหคําปรึกษา  มทีัศนคติที่ดีตอการเปนอาจารยที่ปรึกษา การ

อุทิศเวลาเพื่อการปฏิบัติงานและบุคลิกภาพของอาจารยที่ปรึกษาไดแก เปนนักวิชาการ มีความคิด  

รอบรู  เปนคนที่นาวางใจ  นาเขาใกล 

 เจสเทน (Jesten.  2002: Abstract)  ไดศึกษาการสงเสริมประสบการณการแกครูทีป่รึกษา

โรงเรียน เปนโครงการงานวจิัยที่ตองการสาํรวจเทคนิคการใหคําปรึกษาของครูประจําชั้นที่ไดรับ

มอบหมายใหดูแลนักเรียนและปฏิบัติงานที่ปรึกษา  กลุมตัวอยางไดแกครูประจําชั้นที่ทาํหนาที่ใหการ

ปรึกษา 15 คน  ใหการฝกอบรมในดานสมัพันธภาพ การสื่อสารในองคกรและสถาบัน และการสือ่สาร

สองทาง  ครูทีเ่ขารวมโครงการจะถูกฝกโดยกระบวนการทางการวิจัยผานการสัมภาษณที่มีการ

ออกแบบไวลวงหนา  ผลการวิจัยพบวาครูประจําชั้นทีท่าํหนาที่ครูที่ปรึกษามีความเขาใจในบทบาท

หนาที่ของครูที่ปรึกษาไดอยางหลากหลายและรูจักจุดหมายของการเปนครูทีปรึกษาโรงเรยีนไดอยางด ี

 กูดวิน (Goodwin.  2003:  Abstract)  ไดศึกษาประสบการณการไดรับการปรึกษาแนะนาํ

ของนักเรียนในเมือง.  กรณศึีกษา  ตองการศึกษาประสบการณการไดรับการปรึกษาแนะนาํผาน

กระบวนการแนะนาํ 2 แนวทาง คือ กรอบแนวคิดของบอรนเบนเบรนเนอร และการสรางมโนทัศนของ 
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นักเรียน ทั้ง 2 แนวทางประกอบดวยวิธกีลุมสัมพนัธภาพระหวางครูกับนักเรียนโดยมกีารทาํกิจกรรม

รวมกัน และบทบาทหนาที ่ ผลการศึกษาพบวาประสบการณของนกัเรียนจะไดรับแตกตางกนัขึ้นอยูกับ

ปจจัยตอไปนี้ 1)  ระบบการชวยเหลือของครูในการสรางความรูสึกที่ดีตอประสบการณที่ไดรับ  

2) การสรางความรูสึกที่เปนเจาของของนกัเรียน  3) การสงเสริมสนับสนุนการพบกลุมทางสังคมและ

วิชาการการแนะนาํสงเสริมการพบกลุมทางสงัคมและวชิาการครั้งแรกของครูที่ปรึกษามีสวนสาํคัญที่

ทําใหนกัเรียนตองการความชวยเหลือในดานตาง ๆ นกัเรียนจํานวนมากมีความคิดวาตนเองไมมี

ความหมายและความสาํคญัหากขาดครูที่ปรึกษาในการดูแล  โรงเรยีนมัธยมศึกษนิวยอรกจึงเหน็

ความสาํคัญและไดกําหนดใหกิจกรรมการปรึกษาแนะนาํเปนกิจกรรมหลักของโรงเรยีน  นกัเรียนมี

ความคิดเหน็วาหากโรงเรียนไมมีระบบการปรึกษาแนะนาํอาจเกิดความวุนวายในโรงเรียน นกัเรียนจะ

เกิดการทะเลาะวิวาทเพราะนักเรียนรูสึกวาไมมีใครใหคําปรึกษาได 

 ไดรทริกต (Deitrick.  2004:  Abstract) ไดศึกษาผลการเปรียบเทียบคณุลักษณะของครูที่

ปรึกษา โรงเรยีนมัธยมศึกษาตามทัศนะของผูบริหาร ครูและนักเรียน กลุมตัวอยางไดแกนักเรียน

มัธยมศึกษาระดับ 8 ผูบริหาร 4 คนจากโรงเรียนเซนตแคร ครูที่ปรึกษา/ครูจํานวน 28 คน   จาก

โรงเรียน 

ฟอรเคาช  ผลการวิจยัพบวาคุณลักษณะของครูที่ปรึกษาในดาน ความซื่อสัตย  ทัศนคติทางบวก ความ

รักความเมตตา สัมพันธภาพ มีอารมณขัน ทักษะการฟง  มองโลกในแงดี  สนับสนนุสงเสริมผูอ่ืน  

ความมนี้ําใจ    นักเรียน ผูบริหารและครูคิดวามีความสาํคัญที่สุดตอครูที่ปรึกษา  การดูแลนักเรยีน 

ระดับความรูของครูที่ปรึกษาไมมีความสมัพันธกับคุณลกัษณะของครทูี่ปรึกษาตามทัศนะของนักเรียน  

แตมคีวามสัมพันธตามทัศนะของผูบริหารและครู 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศจะพบวา การ

ดําเนนิงานดูแลชวยเหลือนกัเรียนเพื่อการปองกันและแกไขปญหาเปนระบบทีม่ีการพัฒนาตองไดรับ

ความรวมมือจากองคกรเอกชน ชมุชน ผูปกครองนักเรยีนเขามามีสวนเกี่ยวของตามแนวนโยบายของ

รัฐบาล  โดยเฉพาะครูทีป่รึกษามีบทบาทสําคัญทั้งความรู ความเขาใจและความตระหนกัในบทบาท

หนาที ่  เนื่องจากระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน การดาํเนนิงานการปองกนัและแกไขปญหานกัเรียน

เปนยทุธศาสตรสําคัญในการพัฒนานักเรยีน  โดยครูทีป่รึกษาเปนผูชวยเหลือแนะนาํและมีบทบาทที่

สําคัญที่จะดําเนินงานใหนักเรียนมวีินยัและพฤติกรรมทีพ่ึงประสงคของสังคมและอยูรวมกับผูอ่ืนได

อยางมีความสขุ  ควบคุมตนเองใหประพฤติอยูในระเบียบวินัยของสังคมสวนรวมไดอยางมีคุณภาพ  



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาวิจัยเรื่อง  สภาพการดําเนนิงานการปองกนัและแกไขปญหานักเรียนของครูที่

ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย จังหวัดปทมุธานี   ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดงันี ้
1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2.  การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 5.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ผูวิจัยไดกําหนดประชากรและกลุมตัวอยางการศึกษาคนควาดังนี ้

ประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้คือ  ครูที่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั  

จังหวัดปทมุธาน ี ปการศึกษา 2548  รวมทั้งสิน้   136  คน   
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  คือครูที่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั 

จังหวัดปทมุธาน ี  ปการศึกษา  2548  กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยตารางของเครจซีและมอรแกน  

(Krejcie; &  Morgan.1970: 608) ไดจํานวน  118  คน   จากนั้นทําการสุมตัวอยางแบบแบงชัน้จาก

ประชากรแตละโรงเรียน  ดังรายละเอียดในตาราง 1  

 

ตาราง  1 แสดงจํานวนประชากรและกลุมตัวอยางจําแนกตามโรงเรียน 

 
โรงเรียน ประชากร 

ครูปรึกษา 
กลุม

ตัวอยาง 

1.  โรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลัย รังสิต 
2. โรงเรียนนวมินทราชนิูทิศ สวนกหุลาบวิทยาลัย   ปทุมธาน ี

81 

         55 

70 

       48 

รวม 136 118 
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การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการดําเนนิงานการ

ปองกันและแกไขปญหานกัเรียนของครูทีป่รึกษาในเครือโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย  จงัหวัด

ปทุมธาน ี ซึง่ผูวิจัยพฒันาขึน้ แบงออกเปน   3  ตอน คือ 
 ตอนที่  1  แบบสอบถามขอมูลทั่วไปเปนแบบเลือกตอบ (Checklist) และแบบสอบถาม

ปจจัยในตัวครดูาน บุคลกิภาพ  สัมพนัธภาพระหวางครูกบันักเรียน  จรรยาบรรณ  ความฉลาดทาง

อารมณ  และความรูความเขาใจระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน ลักษณะแบบสอบเปนแบบมาตรา

สวนประมาณคา สอบถามระดับพฤติกรรม/ระดับที่มีต้ังแต มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด    

จํานวน 35 ขอ 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามสภาพการดําเนินงานการปองกนัและแกไขปญหานักเรียนของครูที่

ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย จังหวัดปทมุธานี 2 ดานไดแก การใหคําปรึกษาเบื้องตน  

และการจัดกิจกรรมปองกนัและแกไขปญหานักเรียน เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 

ระดับ สอบถามระดับปฏิบัติ มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด  จํานวน 45 ขอ 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเหน็ เพิ่มเติม

ขอและเสนอแนะเกีย่วกับการดําเนินงานการปองกนัและแกไขปญหานกัเรียน 

  

ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเครือ่งมือโดยมีข้ันตอนดังนี ้
 1.  ศึกษาเอกสาร  ตํารา วารสาร ส่ิงตีพมิพและงานวิจัยที่เกี่ยวของกบัการดําเนินงานระบบ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน งานปกครองนักเรียน บทบาทครทูี่ปรึกษา การใหคําปรึกษา การดําเนินงานการ

ปองกันปญหานักเรียน เพื่อกาํหนดแนวทางการวิจัย  กรอบแนวคิดการวิจัย และนิยามศัพทเฉพาะ  
2. ศึกษาขอคําถามจากแบบสอบถามที่ใชในงานวิจยัของ โชวนนัต  มารุตวงศ (2546: 

113 – 115)   พรทิพย  บุญเจริญ  (2546: 125 – 126)  วิชัย  เจริญศรี  (2546: 100 – 105)    

สุจิตรา  ชิน้อาภรณ  (2546:  119 – 123)  สาโรช  เลี่ยมสกุล (2547: 61 – 63)  สุวัฒน  งามยิง่ (2547 : 

137 – 140) และสุวารนิทร  โรจนขจรนภาลัย (2547: 118 – 120 )   เพือ่เปนแนวคิดในการสรางขอ

กระทงคาํถาม 

3. สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยในตัวคร ูใหครอบคลุมในดานบุคลกิภาพ สัมพนัธภาพ 

ระหวางครูกับนักเรียน จรรยาบรรณ  ความฉลาดทางอารมณและความรูความเขาใจในระบบการดูแล

ชวยเหลือนกัเรียน โดยพัฒนาจากงานวิจยัของพรทพิย  บุญเจริญ  (2546: 125 – 126)  
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สาโรช  เลี่ยมสกุล (2547: 61 – 63)  สุวัฒน  งามยิง่ (2547: 137 – 140)  และสุวารนิทร  โรจนขจร

นภาลัย (2547: 118 – 120 )   

4. สรางแบบสอบถามสภาพการดําเนินงานการปองกนัและแกไขปญหาของครูที่ปรึกษาใน

เครือโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั จงัหวดัปทุมธาน ี ใหครอบคลุมตามระบบการดําเนนิงาน 2 ดาน 

ไดแก  การใหคําปรึกษาเบื้องตน และการจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหานกัเรยีน  ไดแก กิจกรรม

เพื่อนชวยเพื่อน  กิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง โดยพัฒนาจากงานวิจยัของโชวนันต   มารุตวงศ 

(2546: 113 – 115)  วิชัย  เจริญศรี (2546: 100 – 105)  สุจิตรา  ชิน้อาภรณ (2546:  119 – 123)  

5.   นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอย  เสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธเพื่อทําการ

ตรวจสอบและแกไข 
6. เมื่อทําการปรบัปรุงแบบสอบถามตามที่อาจารยที่ปรึกษาสารนพินธแนะนาํแลวนําไปให 

ผูเชี่ยวชาญ 5 ทานตรวจสอบความเที่ยงตรงดานเนื้อหา  (Content  Validity)   ผูเชีย่วชาญทั้ง 5 ทาน  

ประกอบดวย  

 6.1   ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพโรจน กลิน่กุหลาบ  

                 อาจารยประจําภาควิชาการบรหิารการศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
6.2   อาจารย ดร.มารศรี  สุธานธิิ                        

     อาจารยประจําภาควิชาการบริหารการศึกษา มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 
     6.3   นายโชวนนัต  มารุตวงศ                         

                ผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรยีนบางกะป สุขุมนวพันธุ 
     6.4  นางสาวสุภาวดี    วงษสกุล   

 ผูอํานวยการสถานศกึษา โรงเรียนสายปญญารังสิต                                      
       6.5   นางพรทิพย  บุญเจริญ                            

รองผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนนวมินทราชินทูิศ  

สวนกหุลาบวทิยาลยั ปทุมธาน ี

  7.   นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวตามคําแนะนาํของผูเชี่ยวชาญนําเสนอตออาจารย

ที่ปรึกษาสารนิพนธ  พิจารณาใหขอเสนอแนะตรวจสอบแกไข 
8. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขเรียบรอยไปทดลอง (Try out) กับครูที่ปรึกษา 

โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพฒันาการ ลําลกูกา จํานวน 30  คน  แลวนาํมาหาคาความเชื่อมั่น 

(Reliability) โดยการหาคาสมัประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคา

ความเชื่อมั่นปจจัยในตัวครทูีป่รึกษา ดานบคุลิกภาพ = .87   ดานสัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน  
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= .84  ดานจรยาบรรณ= .85  ดานความฉลาดทางอารมณ = .78  และดานความรูความเขาใจใน

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน = .84   คาความเชื่อมัน่สภาพการดําเนินงานการปองกันและไข

ปญหานักเรียนโดยรวม = .97   จําแนกรายดานไดดังนี ้ดานการใหคําปรึกษาเบื้องตน =.94 และดาน

การจัดกิจกรรมปองกนัและแกไขปญหานกัเรียน โดยกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน = .95  และกิจกรรมการ

ส่ือสารกับผูปกครอง = .93      

 9.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงเสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพื่อขอความเห็นชอบ

และจัดพิมพแบบสอบถาม  เพื่อนาํไปดําเนินการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 

 
การเก็บรวบรวมขอมลู 

การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจยัไดดําเนินการตามลําดับดังนี ้
 1.  ขอหนงัสือรับรองจากบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ถงึผูอํานวยการ

สถานศกึษา โรงเรียนนวมนิทราชนิูทิศ สวนกหุลาบวิทยาลัย ปทุมธาน ี และโรงเรียนสวนกหุลาบ

วิทยาลัย รังสติ  เพื่อขอความอนุเคราะหเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจยั 
2. ผูวิจัยดําเนนิการแจกแบบสอบถามดวยตนเองใหครูที่ปรึกษาที่ไดรับเลือกเปนกลุม 

ตัวอยาง จาํนวน 118 คน 

3. ผูวิจัยกาํหนดรับแบบสอบถามคืนหลังจากที่สงแบบสอบถามแลว 7 วนัและรวบรวม 

แบบสอบถามดวยตนเองนาํมาตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม สามารถนํามาวิเคราะหได

จริง 110 ชุด คิดเปน รอยละ 93.22 

 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล  
หลังจากผูวิจัยดําเนนิการรวบรวมแบบสอบถามที่ไดรับมาดําเนินการดังนี ้
1. นําแบบสอบถามที่ไดมาตรวจสอบความสมบูรณใหรหัสขอมูลทั่วไปของครูที่ปรึกษา  

ประกอบดวยเพศ โรงเรยีนทีสั่งกัด ระดับชัน้ที่รับผิดชอบ  

2. แบบสอบถามตอนที่ 1 ปจจัยในตัวครูที่ปรึกษาไดแก บุคลิกภาพ  สัมพนัธภาพของ 

ครูกับนักเรียน จรรยาบรรณ  ความฉลาดทางอารมณ ความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือ 

นักเรียน นํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด ดังนี ้

 ถาผูตอบในชองระดับพฤตกิรรม/ระดับที่มี มากที่สุด   ให   5 คะแนน 
      ถาผูตอบในชองระดับพฤติกรรม/ระดับที่มี มาก          ให   4 คะแนน 

       ถาผูตอบในชองระดับพฤติกรรม/ระดับที่มี ปานกลาง  ให   3 คะแนน 
       ถาผูตอบในชองระดับพฤติกรรม/ระดับที่มี  นอย          ให  2 คะแนน 
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       ถาผูตอบในชองระดับพฤติกรรม/ระดับที่มี นอยที่สุด   ให   1 คะแนน 
3. แบบสอบถามตอนที่ 2  สภาพการปฏิบัติงานการดําเนินงานการปองกันและแกไขปญหา

นักเรียนของครูที่ปรึกษา ประกอบดวย  การใหคําปรึกษาเบื้องตน  และการจัดกิจกรรมปองกนัและ

แกไขปญหา นํามาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่กาํหนด  ดังนี ้
                       ถาผูตอบในชองระดับปฏิบัติมากที่สุด   ให 5 คะแนน 

      ถาผูตอบในชองระดับปฏิบัติมาก      ให 4 คะแนน 
       ถาผูตอบในชองระดับปฏิบัติปานกลาง  ให 3 คะแนน 
       ถาผูตอบในชองระดับปฏิบัตินอย      ให 2 คะแนน 
       ถาผูตอบในชองระดับปฏิบัตินอยที่สุด    ให 1 คะแนน 

4. นําขอมูลมาวิเคราะหดวยเครื่องคอมพวิเตอรโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ใชสถิติสําหรับการ

วิเคราะหขอมูลดังนี ้
       4.1  วิเคราะหขอมูลทั่วไปของครูที่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั จงัหวัด

ปทุมธาน ีเพศ โรงเรียนที่สังกัด และระดับชั้นที่รับผิดชอบ โดยการหาคาความถี่ คารอยละและนําเสนอ

ในตารางประกอบความเรียง 

4.2 วิเคราะหระดับพฤติกรรม/ระดับที่มีปจจัยในตัวครูทีป่รึกษาไดแก บุคลิกภาพ  

สัมพันธภาพระหวางครูกับนกัเรียน  จรรยาบรรณ  ความฉลาดทางอารมณ และความรูความเขาใจใน

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน  โดยการหาคาเฉลี่ย  และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานเปนรายขอและ

รายดาน แปลความหมายของคาเฉลี่ยตามเกณฑดังนี ้(ชูศรี  วงศรัตนะ.  2544: 75) ดังนี ้ 

      คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00  หมายความวา  มีพฤติกรรม/ระดับที่มีในระดับมากที่สุด 

      คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายความวา  มีพฤติกรรม/ระดับที่มีในระดับมาก 

      คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49  หมายความวา  มีพฤติกรรม/ระดับที่มีในระดับปานกลาง 

      คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายความวา  มีพฤติกรรม/ระดับที่มีในระดับนอย  

      คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายความวา  มีพฤติกรรม/ระดับที่มีในระดับนอยที่สุด  
4.3 วิเคราะหระดับการปฏิบัติการดําเนนิงานการปองกนัและแกไขปญหานักเรียนของ 

ครูที่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั จงัหวดัปทุมธาน ี  โดยหาคาเฉลี่ย และคาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนรายขอและรายดาน และแปลความหมายของคาเฉลี่ยตามเกณฑดังนี ้ 

(ชูศรี  วงศรัตนะ.  2544: 75) 

      คาเฉลี่ย 4.50 – 5.00   หมายความวา     มีการปฏิบัติในระดับมากที่สุด 

      คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49   หมายความวา     มีการปฏิบัติในระดับมาก 

      คาเฉลี่ย 2.50 – 3.49   หมายความวา     มีการปฏิบัติในระดับปานกลาง 
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       คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49   หมายความวา     มีการปฏิบัติในระดับนอย 

      คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49   หมายความวา     มีการปฏิบัติในระดับนอยที่สุด 

4.4  หาความสัมพันธระหวางปจจยัในตัวครูที่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบ 

วิทยาลัย จังหวัดปทุมธานี ไดแก บุคลิกภาพ  สัมพนัธภาพของครูกับนกัเรียน  จรรยาบรรณ  ความ

ฉลาดทางอารมณ  ความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน กบัสภาพการดําเนินงานการ

ปองกันและแกไขปญหานกัเรียน  โดยใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson Product 

Moment Correlation Coefficient ) การพจิารณาระดับความสัมพันธพิจารณาจากคาสหสัมพันธที่

คํานวณไดดังนี้ (รวีวรรณ  ชนิะตระกูล.  2533: 102)   

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  เทากับ  .80 – 1.00  แสดงวามีความสัมพนัธกนัสูงมาก 

 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  เทากับ  .60 – .79    แสดงวามีความสัมพนัธกนัคอนขางสูง 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  เทากับ  .40 – .59    แสดงวามีความสัมพนัธกนัปานกลาง 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  เทากับ  .20 – .39    แสดงวามีความสัมพนัธกนันอย   

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ  เทากับ  .01 - .19    แสดงวามีความสัมพนัธกนันอยมาก 
5. สรุปประเด็นขอเสนอแนะเกีย่วกับการดําเนินงานการปองกันและแกไขปญหา 

นักเรียนของครูที่ปรึกษาในเครอืโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลัย จังหวัดปทุมธาน ี จากแบบสอบถาม

ปลายเปดโดยวิเคราะหเนื้อหาของประเด็นคําตอบ 

 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1.  สถิติพื้นฐาน 
  1.1   คารอยละ (Percentage) 
  1.2   คาเฉลี่ย  (Mean) 
  1.3   คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
 2. สถิติที่ใชหาคุณภาพเครือ่งมือ 
  2.1  หาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม  โดยการหาคาสัมประสิทธิอั์ลฟา   

 ของครอนบาค 
 3.  สถิติทดสอบสมมุติฐาน 
            สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน ไดแก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพยีรสัน 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาสภาพการดําเนินงานการปองกนัและแกไขปญหานักเรียนของครูที่ปรึกษา ในเครือ 

โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั จังหวัดปทุมธาน ีผูวิจัยไดนําเสนอการวิเคราะหและการแปลผลตามลําดับ 

ดังนี ้
1.     สัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 

2.  การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

3.  ผลการวเิคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

 n        =    จํานวนครูที่ปรึกษาที่เปนกลุมตัวอยาง 
  X         =    คาเฉลี่ย 

  S.D.      =    คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  r           =     คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ 

 **     มีคานัยสาํคัญทางสถิติที ่     .01 

 X1       =     ดานบุคลิกภาพ 

 X2       =     ดานสัมพนัธภาพกับนักเรียน 

 X3       =     ดานจรรยาบรรณ 

 X4       =     ดานความฉลาดทางอารมณ 

 X5       =     ดานความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

 Y         =     การดําเนนิงานการปองกนัและแกไขปญหานักเรียน 
 Y1       =     การใหคําปรึกษาเบื้องตน 

 Y2       =     กจิกรรมเพื่อนเพื่อเพื่อน 

 Y3      =      กจิกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาภาพการดําเนนิการปองกันและแกไขปญหานักเรียนของครูที่

ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย  จงัหวัดปทุมธานีผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลเปนตอน

ดังนี ้
 ตอนที่  1   ขอมูลทั่วไปของครูที่ปรึกษา  

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับปฏิบัติสภาพการดําเนินงานการปองกนัและแกไข

ปญหานักเรียนของครูที่ปรึกษา  ในเครือโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั จังหวัดปทมุธาน ี 2 ดาน  
ตอนที่ 3  ผลการวิเคราะหหาความสัมพนัธปจจยัในตวัครูที่ปรึกษา 5 ดานกับสภาพการ

ดําเนนิงานการปองกันและแกไขปญหานกัเรียน 
 ตอนที่  4  ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นการดําเนนิงานการปองกันและแกไขปญหานกัเรียน 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของครูที่ปรึกษา 

ผลการวิเคราะหขอมูลทัว่ไปของครูที่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั จงัหวัด

ปทุมธาน ีที่เปนกลุมตัวอยาง จาํแนกตามเพศ  โรงเรียนที่สังกัด  ระดบัชั้นที่รับผิดชอบ วิเคราะหโดยการหา

คารอยละ ผลปรากฏดังตาราง 2 
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ตาราง  2 จาํนวนและรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามเพศ โรงเรียนที่สังกัด ระดบัชั้นที่รับผิดชอบ  

 
        ขอมูลทัว่ไป                                                                 จํานวน(คน)                   รอยละ 

1.  เพศ 

            ชาย                                                                                33                          30.00 

            หญงิ                                                                               77                          70.00 

                           รวม                                                               110                         100.00 

2.  โรงเรียนทีสั่งกัด 
        นวมนิทราชินทูิศ สวนกหุลาบวิทยาลยั ปทมุธาน ี                    42                           30.00            

         สวนกุหลาบวทิยาลยั รังสิต                                                   68                           70.00           

                           รวม                                                                 110                         100.00 

3.  ระดับชัน้ทีรั่บผิดชอบ 

         มัธยมศกึษาตอนตน                                                             70                           61.80 

         มัธยมศกึษาตอนปลาย                                                         40                           38.20 

                           รวม                                                                 110                         100.00 

 
 จากตาราง  2 พบวา กลุมตัวอยางจํานวน  110 คน สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน  77  คน คิด

เปนรอยละ  70.0  สังกัดโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั รังสิต จํานวน  68  คน คิดเปนรอยละ 61.8  และ

รับผิดชอบในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน  70 คน คิดเปนรอยละ  63.6  

 
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยในตวัครูที่ปรึกษา  5 ดาน คือ บุคลิกภาพ สัมพนัธภาพของ

ครูกับนักเรียน จรรยาบรรณ ความฉลาดทางอารมณ  ความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

จําแนกรายดาน ผลปรากฏดัง ตาราง  3   
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ตาราง 3  คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับพฤติกรรม/ระดับที่มี ปจจยัในตัวครูที่ปรึกษาใน 
     เครือโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลัย จังหวัดปทุมธาน ีรายดาน 

 
ปจจัยในตัวครทูี่ปรึกษา ระดับพฤติกรรม/ระดับทีม่ ี

        X        S.D.     แปลผล   

1.  ดานบุคลิกภาพ 

2. ดานสัมพันธภาพของครูกับนักเรียน 

3. ดานจรรยาบรรณ 

4. ความฉลาดทางอารมณ 
5. ดานความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

        4.18    0.46       มาก 

        4.20    0.45       มาก 

        4.32    0.45       มาก 

        4.23    0.40       มาก 

        3.94    0.55       มาก  

 

 
จากตาราง  3  แสดงวาครูทีป่รึกษาในเครือโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย จังหวัดปทมุธานี มีระดับ

พฤติกรรมในดานดานบุคลกิภาพ ดานสมัพันธภาพของครูกับนักเรียน ดานจรรยาบรรณ ความฉลาดทาง

อารมณ  อยูในระดับมากทกุดาน และมีระดับความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูใน

ระดับมากเชนกัน 

 
 ตอนที่  2  ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัระดับปฏิบัติสภาพการดําเนินงานการปองกันและแกไข

ปญหานักเรยีนของครูที่ปรึกษา  ในเครือโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั จังหวัดปทมุธาน ี 2 ดาน  
ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกบัระดับการปฏิบัติสภาพการดําเนินงานการปองกนัและแกไขปญหา

นักเรียนใน  2   ดาน คือ  การใหคําปรึกษาเบื้องตน การจดักิจกรรมปองกันและแกไขปญหานักเรียน  คือ  

กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน กิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง โดยรวมและรายดาน ผลปรากฏดังตาราง 4   
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ตาราง  4 คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการปฏิบัติสภาพการดําเนนิงานการปองกันและ 
     แกไขปญหานักเรียนของครูที่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั จงัหวดัปทุมธาน ีโดยรวม 

     และรายดาน  

 

 
สภาพการดําเนินการปองกนัและแกไขปญหานักเรียน 

ระดับปฏิบัติ 
             X            S.D.        แปลผล   

1.  การใหคําปรึกษาเบื้องตน 
2.  การจัดกิจกรรมปองกนัและแกไขปญหานักเรียน 

          กิจกรรมเพื่อนชวยเพือ่น 
          การสื่อสารกับผูปกครอง 

             4.11        0.43         มาก 

             
             3.90        0.48         มาก 

             3.96        0.48         มาก 

รวม              3.99         0.41         มาก 

 
 ตารางที่  4 แสดงวาครูทีป่รึกษาในเครือโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั จังหวัดปทมุธาน ี มกีาร

ดําเนนิงานการปองกันและแกไขปญหานกัเรียน โดยรวมและรายดานอยูในระดับมากทุกดาน  
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ตอนที่  3  ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธปจจัยในตัวครูที่ปรึกษา 5 ดานกับสภาพการ

ดําเนนิงานการปองกันและแกไขปญหานกัเรียน 
ผลการวิเคราะหหาความสัมพันธปจจัยในตัวครูที่ปรึกษากับสภาพการดําเนินงานการปองกนัและ

แกไขปญหานกัเรียนในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั จังหวัดปทุมธาน ี ผลปรากฏดังตาราง 5  

 
ตาราง 5 คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางปจจยัในตัวครูที่ปรึกษากบัสภาพการดําเนนิงานการปองกัน 
     และแกไขปญหานักเรียนในเครือโรงเรยีนสวนกหุลาบวิทยาลัย จังหวัดปทุมธาน ี     

 
ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 Y1 Y2 Y3 Y 

บุคลิกภาพ  (X1) 1.00 0.64 0.66 0.73 0.63 0.66** 0.53** 0.51** 0.63** 

ดานสัมพันธภาพของครู

กับนักเรยีน (X2) 
  

1.00 
 

0.65 
 

0.64 
 

0.57 

 

0.68** 

 

0.51** 

 
0.54** 

 
0.64** 

จรรยาบรรณ (X3)   1.00 0.72 0.66 0.67** 0.55** 0.55** 0.66** 

ความฉลาดทางอารมณ 

(X4) 
    

1.00 
 

0.67 

 

0.72** 

 
0.57** 

 
0.62** 

 
0.71** 

ดานความรูความเขาใจใน

ระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน (X5) 

     
 

1.00 

 

 

0.71** 

 

 

0.63** 

 
 

0.61** 

 
 

0.73** 

Y1      1.00 0.73** 0.68**  

Y2       1.00 0.66**  

Y3        1.00  

Y         1.00 

 * * มนีัยสาํคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 5  พบวา คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธของปจจยัในตัวครูที่ปรึกษาในเครือโรงเรียน 

สวนกหุลาบวทิยาลยั จงัหวดัปทุมธาน ีระหวางดานบุคลิกภาพ ดานสมัพันธภาพของครูกับนักเรียน ดาน

จรรยาบรรณ ดานความฉลาดทางอารมณ และดานความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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กับสภาพการดําเนนิงานการปองกันและแกไขปญหานกัเรียนมีความสมัพันธอยูระดบัคอนขางสงู  อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.1   (r  = 0.63, 0.64, 0.66 และ 0.71 ) ตามลําดับ 
 ความสัมพันธภายในระหวางปจจัยในตัวครูที่ปรึกษาดานบุคลิกภาพ สัมพันธภาพของครู  

จรรยาบรรณ ความฉลาดทางอารมณ ความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสัมพนัธ

กับการใหคําปรึกษาเบื้องตนอยูในระดับคอนขาสูง  ปจจยัในตัวครูที่ปรึกษาดานบุคลกิภาพ สัมพนัธภาพ

ของครูกับนักเรียน จรรยาบรรณ ความฉลาดทางอารมณ มีความสมัพนัธกับการจัดกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน

อยูในระดับปานกลาง แตดานความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนมีความสมัพนัธอยูใน

ระดับคอนขางสูง  ปจจัยในตัวครูที่ปรึกษาดานบุคลิกภาพ สัมพันธภาพของครู จรรยาบรรณ มีความสัมพนัธ

กับกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครองอยูในระดับปานกลาง สวนดานความฉลาดทางอารมณ ความรูความ

เขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนมีความสมัพนัธกับกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครองอยูในระดับ

คอนขางสงู 

 
ตอนที่ 4  ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นการดําเนนิงานการปองกันและแกไขปญหานกัเรียน 

ขอเสนอแนะและขอคิดเห็นการดําเนนิงานการปองกนัและแกไขปญหาเกี่ยวกบัการใหคําปรึกษา

เบื้องตน กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน และกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน สรุปไดดังนี ้
1.  การใหคําปรึกษาเบื้องตน  
     ฝายบรหิารควรมีการดําเนินการดังนี ้
    1) จัดอบรมใหความรูดานเทคนิค ทักษะการใหคําปรึกษาแกครูที่ปรึกษา       
    2) เผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวของกับดูแลนักเรียนที่เปนประโยชน   
    3) จัดสถานทีก่ารใหคําปรึกษาแกนักเรยีน  จัดชั่วโมงหรือเวลาในการใหคําปรึกษากับครู 

ที่ปรึกษา   
      ครูที่ปรึกษาควรมีการดําเนินการดังนี ้
      1)  มีขอมลูนักเรียนทีม่ปีญหา 
      2)  มีการสงตอเพื่อการติดตามและประสานงานแกไขไดตอเนื่อง   
      3)  มีการประสานงานระหวางหนวยงานภายในสถานศึกษา เชน งานแนะแนว กลุมบริหาร

กิจการนักเรียน งานอนามัย เมื่อพฤติกรรมนักเรียนไมดีข้ึน 
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2. กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน  
ควรมีการดําเนินงานดังนี้       

     1)  กาํหนดแนวทางรูปแบบกิจกรรมในรูปของตาราง 

2) ควรมีรูปแบบที่หลากหลายและตองไมเกดิความแปลกแยกกับนกัเรียนที่มปีญหา 
3.  กิจกรรมการสื่อสารกบัผูปกครอง     
     ฝายบรหิารควรมีการดําเนินงานดังนี ้

1) อํานวยความสะดวกในการติดตอกับผูปกครองกรณีที่นกัเรียนมปีญหาเรงดวน  เชนการ 

ใชโทรศัพท   รถโรงเรียน     

      2)  จัดตัง้เครือขายผูปกครองเพื่อการดูแลนักเรียนโดยเฉพาะ  

    ครูที่ปรึกษาควรมีการดําเนินงานดังนี ้
1) จัดทําทะเบียนผูปกครองนกัเรียนในชั้นเรียน 

2) ผูปกครองมีสวนรับผิดชอบในการปองกนัและแกไขปญหานักเรียนในปกครองตนเอง    
                     3)  มีการสื่อสารกับผูปกครองทุกคนไมเฉพาะผูปกครองนักเรียนที่มีปญหาเทานั้นและมีความ

หลากหลาย 

 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5  
สรุป  อภิปรายผล  ขอเสนอแนะ 

  

 การศึกษาวิจัยเรื่องสภาพการดําเนินงานการปองกนัและแกไขปญหานกัเรียนของครทูี่

ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย จังหวัดปทมุธานี มีความมุงหมายของการวิจยั ขอบเขต

การวิจยั   สมมุติฐานของการวิจัย    วิธีการดําเนนิการวิจัย    การวิเคราะหขอมูล    สรุปผลการวจิัย 

อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ ดังนี ้

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการศึกษาคนควาผูวิจัยไดกําหนดความมุงหมายไวดังนี ้

1. เพื่อศึกษาสภาพการดําเนินงานการปองกนัและแกไขปญหานักเรียนของครูที่ปรึกษา ใน 

เครือโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั จงัหวดัปทุมธาน ีใน 2 ดาน ไดแก การใหคําปรึกษาเบื้องตน การจัด

กิจกรรมปองกนัและแกไขปญหานักเรียน  คือกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน  กิจกรรมการสื่อสารกับผู 

ปกครอง 

 2.  เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรม/ระดับที่มีปจจัยในตัวครูทีป่รึกษาในเครือโรงเรียนสวนกุหลาบ

วิทยาลัย จังหวัดปทุมธานี 5 ดาน ไดแก  บุคลิกภาพ  สัมพันธภาพของครูกับนักเรียน จรรยาบรรณ 

ความฉลาดทางอารมณ  ความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3. เพื่อหาความสมัพันธระหวางปจจัยของครูที่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลัย   

จังหวัดปทมุธานีกับสภาพการดําเนนิงานการปองกนัและแกไขปญหานักเรียน 

 
ขอบเขตการวิจัย 
 การศึกษาสภาพการดําเนินงานการปองกนัและแกไขปญหานักเรียนของครูที่ปรึกษาในเครือ

โรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั จังหวัดปทุมธาน ี ประชากร ไดแกครูที่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวน

กุหลาบวทิยาลัย  จงัหวัดปทุมธาน ี ปการศึกษา 2548  จํานวน  136 คน กลุมตัวอยาง ไดแกครูที่

ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย จังหวัดปทมุธานี ปการศกึษา 2548 โดยใชวิธีการสุมแบบ

แบงชั้น จากประชากรแตละโรงเรียน  จาํนวน  118  คน 

 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 ปจจัยในตัวครทูี่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลัย  จังหวัดปทุมธานมีี

ความสัมพันธทางบวกกับการดําเนนิงานการปองกนัและแกไขปญหานักเรียน 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การวิจยัครั้งนีไ้ดทําการศึกษากับกลุมตัวอยางที่เปนครูทีป่รึกษาในเครือ โรงเรียนสวนกหุลาบ

วิทยาลัย จังหวัดปทุมธานี  ปการศึกษา  2548  จํานวน 2 โรงเรียน  ไดแกโรงเรียนนวมินทราชนิทูศิ 

สวนกหุลาบวทิยาลยั ปทุมธาน ี โรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลัย รังสิต   

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามสภาพการดําเนินงานการปองกันและแกไขปญหา

นักเรียนของครูที่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลัย จังหวัดปทุมธาน ี แบงออกเปน 3 ตอน 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมลูทั่วไปเปนแบบเลือกตอบ  และแบบสอบถามปจจยัในตัวครูที่ปรึกษา 5 

ดาน ตอนที ่2 แบบสอบถามสภาพการดําเนินงานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน 2 ดาน คือการ

ใหคําปรึกษาเบื้องตน และการจัดกิจกรรมการปองกนัและแกไขปญหานักเรียน ไดแกกิจกรรมเพื่อนชวย

เพื่อน และกิจกรรมการสื่อสารกบัผูปกครอง เปนแบบสอบถามแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  

จํานวน 45 ขอ ตอนที ่3 แบบสอบถามปลายเปด ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเกี่ยวกับสภาพการ

ดําเนนิงานการปองกันและแกไขปญหานกัเรียน 

จากจาํนวนแบบสอบถาม 118 ฉบับที่สงไป  ไดรับกลับคืนมาและตรวจสอบความสมบูรณ

สามารถใชวิเคราะหไดจํานวน  110 ฉบับ คิดเปนรอยละ 93.22  
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลกระทาํดวยโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอรดังนี ้

วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามโดยหาคารอยละ วเิคราะหขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยในตวัครูที่

ปรึกษา 5 ดานคือ บุคลิกภาพ สัมพนัธภาพของครูกับนักเรียน จรรยาบรรณ ความฉลาดทางอารมณ  

และความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการหาคาเฉลี่ย  และคาความเบี่ยงเบน

มาตรฐาน วเิคราะหขอมูลเกีย่วกับระดับปฏิบัติการดําเนนิงานการปองกันและแกไขปญหานักเรียน  2 

ดาน คือการใหคําปรึกษาเบือ้งตน และการจัดกิจกรรมการปองกนัและแกไขปญหานกัเรียน ไดแก  

กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน และกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครองโดยการหาคาเฉลีย่  และคาความ

เบี่ยงเบนมาตรฐานและหาความสมัพนัธระหวางปจจัยในตัวครูที่ปรึกษากับสภาพการดําเนนิงานการ

ปองกันและแกไขปญหานกัเรียนโดยการหาคาสมัประสิทธิ์สหสัมพนัธของเพยีรสัน   

 

สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัครั้งนีส้ามารถสรุปไดดังนี ้

 1.  ครูที่ปรึกษาในเครือโรงเรยีนสวนกหุลาบวิทยาลัย จังหวัดปทุมธานมีีระดับปฏิบัติการ

ดําเนนิงานการปองกันและแกไขปญหานกัเรียนโดยภาพรวมอยูในระดบัมาก  เมื่อพจิารณารายดานคือ  
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การใหคําปรึกษาเบื้องตน  และการจัดกิจกรรมการปองกนัและแกไขปญหานักเรียน โดยกิจกรรมเพื่อน

ชวยเพื่อน และกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง อยูในระดับมาก 

 ในดานการใหคําปรึกษาเบื้องตน เมื่อพิจารณารายขอพบวามีระดับปฏิบัติอยูในระดับมาก

ทุกขอ ขอที่คาเฉลี่ยอันดับแรกคือ สามารถรักษาความลบัของนักเรียนที่มารับการปรกึษา  ขอทีม่ี

คาเฉลี่ยคือ ใหคําปรึกษาแกนักเรยีนตามเวลาที่จัดไว 

2. ในดานการจัดกิจกรรมการปองกันและแกไขปญหานกัเรยีน พบวา 

  2.1 ครูที่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั จงัหวัดปทุมธานีมีระดับการปฏิบัติ

ในการจัดกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อนอยูในระดับมากทุกขอ  ขอที่มีคาเฉลีย่อันดับแรกคือใหอิสระนักเรียน

ในการจัดกลุมหรือคูการทาํงาน  ขอทีม่ีคาเฉลี่ยอันดับสุดทายคือ  จัดกลุมนักเรยีนทีม่ีลักษณะปญหา

เดียวกนั 

  2.2  ครูที่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั จงัหวัดปทุมธานีมีระดับการปฏิบัติ

ในการสื่อสารกับผูปกครองอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณารายขอพบวามีระดับการปฏิบัติอยูในระดับ

มาก  ยกเวนขอที่เกี่ยวกับการเชิญวิทยากรเพื่อใหความรูเกี่ยวกบัการปองกันและแกไขปญหานกัเรยีน

แกผูปกครองมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง  ขอทีค่าเฉลี่ยอันดบัแรกคือ  รับฟงความคิดเหน็และ

ขอเสนอแนะของผูปกครอง 

 3. ปจจัยในตัวครูที่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั จงัหวดัปทุมธาน ีในดาน

บุคลิกภาพ ดานสัมพนัธภาพของครูกับนกัเรียน  จรรยาบรรณ ความฉลาดทางอารมณ ในระดับมาก

ทุกดาน  ความรูความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนอยูในระดับมากเชนกัน   

 4.  ความสัมพนัธระหวางปจจัยในตัวครูทีป่รึกษาในเครือโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย

จังหวัดปทมุธาน ี5 ดานคือ ดานบุคลิกภาพ ความสัมพนัธภาพของครูกับนักเรียน จรรยาบรรณ  ความ

ฉลาดทางอารมณ  ความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนกับสภาพการดําเนินงานการ

ปองกันและแกไขปญหานกัเรียน ทุกดานมีความสมัพนัธกับสภาพการดําเนินงานการปองกนัและแกไข

ปญหานักเรียนอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาคนควาสภาพการดําเนินงานการปองกนัและแกไขปญหานักเรียนของครูที่

ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย จังหวัดปทมุธานี  มีประเด็นสําคัญทีน่ํามาอภิปรายดงันี ้  

1. ผลการศึกษาสภาพการดําเนินงานการปองกันและแกไขปญหานักเรียนของครู 
ที่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลัย จงัหวัดปทุมธานมีีระดับการปฏิบัติอยูในระดับมากทั้ง 2 

ดาน คือการใหคําปรึกษาเบือ้งตน  การจัดกิจกรรมการปองกันและแกไขปญหานกัเรยีน ไดแกกิจกรรม
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เพื่อนชวยเพื่อน การสื่อสารกับผูปกครอง  อาจเปนเพราะโรงเรียนมัธยมศึกษาสงักัดกรมสามัญศึกษา

เดิม  ไดรับนโยบายใหดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนตั้งแตปการศึกษา  2543 และพัฒนา

ระบบตลอดมาเพื่อชวยเหลอืและดูแลผูเรียนไมใหเกิดปญหา มุงสงเสริมใหผูเรียนมคุีณภาพ   

 ในปการศึกษา  2547   สํานักงานการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ (2547: 3)   

ไดกําหนดใหสถานศกึษาทุกแหงนาํระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนมาใชและขยายผล โดยใช

สถานศกึษาทีม่ีความพรอมสามารถเปนแกนนําขยายเครือขายใหความรู ความเขาใจ ทกัษะ 

ประสบการณกับสถานศึกษาใกลเคียง ใชแนวทางแบบกัลยาณมิตร  กําหนดหลกัการการดําเนินงาน

ใหเกิดผลสําเรจ็สถานศึกษาและผูบริหารตองยึดหลกัวา มนุษยทกุคนสามารถเรยีนรูไดตลอดเวลา

เพียงแตใชวิธกีารและเวลา การยึดผูเรียนเปนสิ่งสาํคัญเพื่อดูแลชวยเหลือทั้งการปองกันแกไขปญหา

หรือสงเสริมสนับสนนุ ความสําเร็จของงานตองอาศัยการมีสวนรวมทัง้รวมคิด รวมทํา ไมวาบุคลากร

ระดับใด (กรมสามัญศึกษา.  2544: 3)   

ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนถือวาเปนนโยบายหลักของประเทศ  จึงทาํใหสถานศึกษา 

บุคลากรที่เกี่ยวของตองถือเปนแนวปฏิบัติที่เครงครัด  โดยเฉพาะโรงเรยีนในเครือสวนกหุลาบวิทยาลัย 

จังหวัดปทมุธานีไดกําหนดใหระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนเปนภาระหลักของกลุมบริหารกิจการ

นักเรียนโดยมกีารออกคําสัง่ดําเนนิการ และยังเปนสวนหนึ่งของการประเมินประสทิธภิาพและ

ประสิทธิผลของขาราชการ (โรงเรียนนวมนิทราชินทูิศ สวนกหุลาบวทิยาลัย ปทมุธาน.ี  2549: 5 ) 

สอดคลองกับงานวิจยัของวชิัย  เจริญศรี (2546: 80) ที่ศึกษาการปฏิบัติงานของครูทีป่รึกษาในการดูแล

ชวยเหลือ 

นักเรียนของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ จงัหวดัราชบุรี  พบวามีการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับมาก  

การปฏิบัติงานในดานการปองกันและแกไขปญหานกัเรยีนมีคาเฉลี่ยเปนอันดับแรก 

การใหคําปรึกษาเบื้องตนมีระดับคาเฉลี่ยอนัดับแรก  อาจเนื่องมาจากขอกําหนดของกรม 

สามัญศึกษา (2544: 24) กําหนดใหครูที่ปรึกษาตองใหการปรึกษาเบื้องตนเพื่อชวยผอนคลายปญหา

ของนักเรียนใหนอยลง ดานความรูสึก ความคิดและการปฏิบัติของนักเรียน มุงใหเกดิการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมทีพ่งึประสงค  นอกจากนี้บทบาทของครทูี่ปรึกษาเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเปนเพยีงผูสอน

อยางเดยีว ครูที่ปรึกษามีความสําคัญมากขึ้นในการเปนพี่เลี้ยงฝกอบรมความเปนผูใหญใหกับ 

นักเรียนคอยชวยเหลือในงานที่เกินความสามารถของนกัเรียน  เอื้ออํานวยความสะดวกในการเรียนรู

ชีวิตนักเรียนทีดี่  ใหคําปรึกษาเบื้องตนในดานตาง ๆ แกนักเรียน (เรียม  สีทอง.  2541:  4)  ครูที่ปรึกษา

เปนบุคคลที่จะหาวิธทีี่ชวยลดปญหาหรือขจัดปญหา  ตลอดจนแกไขปญหาที่อาจเกดิขึ้นกับนกัเรียน   

(ปรีมล นครินทร.  2529: 90)   
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สภาพปจจุบันนักเรียนประสบปญหามากขึน้เนื่องมาจากการรับขอมูลขาวสารจากสื่อ 

ตาง ๆ ไดงาย โดยเฉพาะในยุคที่โลกไรพรมแดนในการรับขาวสารกอใหนกัเรียนมีปญหาตาง ๆ เชน 

ปญหาการเรียน  ปญหาสวนตัว ปญหาชูสาว (สุชา  จนัทรเอม.  2538:2)  ครูที่ปรึกษาจึงตองเอาใจใส

ดูแลนักเรียนมากขึ้นใกลชิดมากขึ้น  ตองใหคําแนะนาํใหการปรึกษาอยางมีเทคนิค  และบางครั้งตอง

ใหการชวยเหลือแกปญหาอยางเรงดวน  เพราะครูที่ปรึกษาเปนบุคคลที่ใกลชิดกับนกัเรียนมากที่สุด

เปนผูทาํหนาที่แทนพอแม ผูปกครองเมื่อนักเรียนอยูในโรงเรียน  (กรมสามัญศึกษา.  2544: คํานํา) 

สอดคลองกับงานวิจยัของสจุิตรา  ชิน้อาภรณ (2546: 90) ที่ศึกษาบทบาทของอาจารยที่ปรึกษาในการ

ทําหนาที่แนะแนวตามทัศนะของนักเรียนระดับประกาศนียบัตรวิชาชพึ และทัศนะของอาจารยที่

ปรึกษาโรงเรียนพาณิชยการราชดําเนนิธนบุรี กรุงเทพมหานคร  พบวาอาจารยที่ปรึกษามกีารทําหนาที่

การบริการใหคําปรึกษาโดยภาพรวมมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะวิธกีารใหคําปรึกษา 

การจัดเวลาในการใหคําปรึกษา   ผนวกกบัปจจุบันมกีารนําพระราชบญัญัติคุมครองเด็ก พุทธศักราช  

2546 มาใชและกําหนดใหสถานศกึษาตองจัดใหมีระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว ใหคําปรึกษา

และฝกอบรมแกนักเรียนและผูปกครอง  เพื่อสงเสริมความประพฤติที่เหมาะสม รับผิดชอบสังคมและ

ความปลอดภยัแกนักเรียนตามเกณฑ วิธีการและเงื่อนไขที่กําหนดในกฎกระทรวง (มหาวิทยาลัยธุรกิจ

บัณฑิตย.  2547: 39)    

ในดานการจัดกิจกรรมการปองกันและแกไขปญหานกัเรยีน อภิปรายไดดังนี ้

  กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน  มีระดับการปฏิบัติในอันดับทายสุด เนื่องมาจากจาํนวน 

นักเรียนตอหองในเครือโรงเรยีนสวนกหุลาบวิทยาลัยมีจาํนวนมากและมีความแตกตางกนั อาจทาํให

การจัดกจิกรรมเพื่อนชวยเพือ่นของครูที่ปรึกษาเปนอยางลําบาก  ครูที่ปรึกษาอาจขาดความรูความ

เขาใจในกระบวนการจัดกิจกรรม  ดังเชนงานวิจยัของสังคม  แกวสวาง (2547: 74)  ไดศึกษาการ

พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเสสะเวชวิทยาผลการวจิัยพบวา  ปญหาการ

ดําเนนิงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของของครทูี่ปรึกษาโรงเรยีนเสสะเวชวทิยาคือการจัด

กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อนครูทีป่รึกษายงัขาดการดําเนินงานที่เปนรูปธรรมและมีข้ันตอนวิธกีารที่ซับซอน

สมศรี  กิตติพงศไพศาล (2536: 28) กลาวถึงการนาํกลุมเพื่อนชวยเพื่อนมาใชกับนกัเรียน ครูควรมีพื้น

ฐานความรูในเร่ืองของการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม การกาํหนดพฤติกรรมเปาหมาย เทคนิคที่ใชในการ

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม  และการจัดกิจกรรมเพื่อนชวยเพือ่นในโรงเรียนสวนใหญเนนในการแกไขปญหา

ยาเสพติดมากกวาการเรียนการสอนหรือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

  การสื่อสารกับผูปกครอง มีระดับการปฏิบัติมาก อาจเนือ่งมากจากโรงเรียนในเครอืสวน

กุหลาบวทิยาลัยจะมีการสื่อสารกับผูปกครองอยางเปนทางการปละ 2 คร้ัง  เพื่อรายงานผลการเรียน  



 93 

ความประพฤติและดานอื่น ๆ ของภาคเรียน มกีารสงไปรษณียบัตรแจงผลการขาดเรียน สายดวน

ปกครองกรณีติดตอผูปกครอง สานสัมพันธผูปกครอง  (โรงเรียนนวมินทราชนิูทิศสวนกหุลาบวิทยาลัย 

ปทุมธาน.ี   2546ค: 23)  สอดคลองกับแนวคิดของพยงุศักดิ์  สนเทศ (2533: 47) โรงเรียนอาจจดัใหมี

การติดตอส่ือสารกับผูปกครอง ดวยวิธีการอื่น ๆ หลายวธิี เชน การติดตอทางโทรศัพท  ทางจดหมาย     

 สําหรับนักเรียนใหมทางโรงเรียนจะมกีารเชิญผูปกครองมามอบตัวและรวมฟงนโยบายจาก

ทางโรงเรียนสอดคลองกับแนวคิดของกาญจนา  ศรีกาฬสินธุ (2531: 45) ที่กลาววาการเชิญผูปกครอง

มาประชุมในวนัแรกโรงเรียนควรอธิบายใหผูปกครองและนักเรียนเขาใจวาโรงเรียนมีจดุมุงหมายอะไร

จากนักเรียน ระเบียบโรงเรียนทีน่ักเรียนตองทราบและปฏิบัติอยางไร   

ขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับตํ่าสุด คือการเชิญวทิยากรเพื่อใหความรูเกีย่วกับการปองกนัและแกไข

ปญหานักเรียนแกผูปกครองอยูในระดับปานกลางอาจมาจากการเชิญวิทยากรมาบรรยายโดยครูที่

ปรึกษามีความยุงยากและมีคาใชจาย  ดังนัน้จึงเปนภาระหนาที่ของฝายบริหารโดยตรง สอดคลองกับ

กรมสามัญศึกษา (2544: 3 )  ที่กลาววาปจจัยที่จาํเปนในการสงเสริมใหการดําเนินงานของระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียนเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด ผูบริหารสถานศึกษา รวมทัง้รองผูอํานวยการทุกฝาย

ตองตระหนกัถึงความสําคญัของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและใหการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ 

ในการดําเนนิงานและรวมกจิกรรมตามความเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 

2. ผลการศึกษาระดับพฤติกรรม/ระดับที่มีปจจัยในตัวครูทีป่รึกษาในเครือโรงเรียนสวน 

กุหลาบวทิยาลัย จังหวัดปทมุธานีมีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากทัง้ 5 คือดานบคุลิกภาพ ดานสัม

พันธภาพของครูกับนักเรียน  ดานจรรยาบรรณ  ดานความฉลาดทางอารมณ ดานความรูความเขาใจ

ในระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน  อาจกลาวได  ในการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ ปพุทธศกัราช 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 ที่มุงพัฒนาอาชีพ

ครูใหเปนวิชาชีพชั้นสงูมุงเนนใหเปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ มีคุณลักษณะที่ไดคุณภาพตาม

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา   

ครูตองมีบทบาทหนาที่ในการพัฒนาผูเรียน  องคประกอบที่จะทําใหบทบาทของครูเกิดผลคือ

ครูตองมีความรัก ความเอื้ออาทร มีมนษุยสมัพันธและสุขภาพที่ดีพรอมที่จะแนะนาํและรวมกนั

แกปญหาของผูเรียน (ประหยัด  ตีเฟอย.  2546: 1)  นอกจากนี้สํานักงานคณะกรรมการขาราชการครู 

(2535: 6) กําหนดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณครูไว 9 ขออยางชัดเจนแสดงใหเหน็วาครูตองมี

การพัฒนาตนเองไมเพยีงแตความรูหรือทักษะที่จะไปสอนผูเรียนเทานัน้แตตองพัฒนาตนเองในดาน

คุณธรรม จริยธรรมและดานตาง ๆ  สอดคลองกับกรมสขุภาพจิต (2544: 11)  ไดกลาววาครูจะตองมี

บทบาทสําคญัในการพฒันาผูเรียนใหคําแนะนํา ใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษา 
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 การประเมนิคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศกึษากรมสุขภาพจิต (2544ก: 

75 – 81)  ไดกําหนดมาตรฐานคุณภาพดานกระบวนการไวที่เกีย่วของกับตัวครู มาตรฐานที่ 2.2 

กําหนดใหครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของตองไดรับการพัฒนาใหมีเจตคติที่ดี มีทักษะในการ

ปฏิบัติหนาที่  และตัวชี้วัดที ่1 โรงเรียนตองมีแผนการพฒันามุงเนนใหครูที่ปรึกษาไดรับการพัฒนา

ความรูความสามารถ คุณธรรมจริยธรรมและคุณลักษณะพึงประสงค  จึงทาํใหสถานศกึษาตาง ๆ ตอง

มุงเนนการพฒันาครูใหมีคุณลักษณะที่สงเสริมและเอื้อตอการปฏิบัติหนาที่ชวยเหลอืนักเรียนใหเกิด

ประสิทธิภาพ สงผลใหสถานศึกษาผานเกณฑการประเมิน   

นอกจากนี้ครูที่ปรึกษาจําเปนตองปรับปรุงตนเอง อาจมสีาเหตุมาจากการประเมนิวทิยฐานะ

เขาสูตําแหนงครูชํานาญการของกระทรวงศึกษาธกิาร  ไดกําหนดแนวทางวิธกีาร ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการ

ดําเนนิงานระบบการชวยเหลือนักเรียนไวในดานสมรรถนะประจาํสายงานเปนเกณฑการประเมิน  ทํา

ใหครูตองมีความกระตื้อร้ือรนในการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง  สอดคลองกับงานวิจยัของสุวัฒน  

งามยิ่ง (2547: 108)  ที่ศึกษาคุณลักษณะที่ดีของครู – อาจารยวิทยาลยัสารพัดชางสงักัดสถาบันการ

อาชีวศึกษา ภาคกลาง 1และภาคกลาง 5   พบวาครู – อาจารยวิทยาลยัสารพัดชางสงักัดสถาบัน

อาชีวศึกษา ภาคกลาง 1 และภาคกลาง 5 มีคุณลักษณะที่ดีไดแกดานคุณธรรมและจรรยาบรรณอยูใน

ระดับมาก และงานวจิัยของเสนีย  สังขทอง (2536: บทคัดยอ)  ที่ศึกษาคุณลักษณะที่พงึประสงคของ

ครู 

อุตสาหกรรมศึกษาในโรงเรยีนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา กรุงเทพมหานคร  พบวา

คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคเปนอันดับแรกคอืคุณลักษณะดานคุณธรรม  

3. ปจจัยในตัวครทูี่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลัย จงัหวัดปทุมธานมีีความ 

สัมพันธทางบวกกับสภาพการดําเนนิงานการปองกนัและแกไขปญหานักเรียนอยางมีนัยสาํคัญทาง

สถิติที่ระดับ .01  ทุกดานสอดคลองกับสมมุติฐานที่ต้ังไว  อาจเนื่องมาจากครูที่ปรึกษามีความใกลชิด

และเปนบุคคลที่นกัเรียนใหความสนิทสนมและไววางใจมากที่สุด  บทบาทครูที่ปรึกษามกีาร

เปลี่ยนแปลงจากผูสอนมาเปนผูใหคําปรึกษา ผูแนะแนว  ปจจยัที่สงผลใหการดําเนนิงานของครทูี่

ปรึกษาเปนไปอยางราบรื่นคอื  ปจจยัในตวัครูที่ปรึกษาเอง เชนการสรางสัมพันธภาพในการดูแล

นักเรียนโดยทาํความรูจักนกัเรียนในดานตาง ๆ เพื่อใหนกัเรียนเกิดความไววางใจ  ความสบายใจ  

(สุมน  อมรววิฒัน.  2518: 120 )    

ในการใหคําปรึกษาของครูทีป่รึกษาแกนักเรียน สัมพนัธภาพมีความสาํคัญมาก หากครูที่

ปรึกษามีสัมพนัธภาพที่ดีทําใหนักเรียนกลาเปดเผยและพูดคุยไดอยางมั่นใจ   สอดคลองกับงานวิจยั

ของสุจิตรา  ชิน้อาภรณ (2546: 91) ที่ศึกษาบทบาทของอาจารยที่ปรึกษาในการทําหนาที่แนะแนวตาม

ทัศนะของนักเรียนระดับประกาศนยีบัตรวชิาชีพ และทัศนะของอาจารยที่ปรึกษาโรงเรียนพาณิชยการ
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ราชดําเนนิธนบุรี กรุงเทพมหานคร พบวาคุณลักษณะของอาจารยที่ปรึกษาในการใหคําปรึกษามคีวาม

เหมาะสมอยูในระดับมากดังทีว่ัลภา  เทพหัสดิน ณ อยุธยา (2533: 4)  ไดกลาวถึงจรรยาบรรณของ

อาจารยที่ปรึกษาเปนบุคคลแรกที่นักเรียนนึกถงึและขอความชวยเหลอื  ดังนั้นอาจารยที่ปรึกษาจึงตอง

กระทําตวัเปนตัวอยางที่ดี สรางความศรัทธาเลื่อมใสใหเกิดขึ้นโดยอาศัยหลักจรรยาบรรณในการทํา

หนาที่สอดคลองกับวฒันา  พชัรวนชิ (2539: 151)  กลาววาการบริการใหคําปรึกษาเปนหวัใจของ

บริการแนะแนวซึ่งเปนบริการที่สําคัญที่สุด  บริการใหคําปรึกษาเปนกระบวนการที่ผูบริการใหความ

ชวยเหลือแกผูประสบปญหาเพื่อชวยใหแกไขปญหาไดอยางด ี   

อาจกลาวไดวาครูที่ปรึกษามีการดําเนินงานการปองกันและแกไขปญหานักเรียนซึง่เปนสวน

หนึง่ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนทีม่ีกระบวนการดําเนนิงานที่มข้ัีนตอน วิธีการและเครื่องมือ

ชัดเจนตรวจสอบได  ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลกัในการทํางานจึงมีความจาํเปนอยางยิง่ที่ครูที่

ปรึกษาตองมทีักษะ ความรูความเขาใจในกระบวนการ ในเครื่องมืออยางลึกซึง้ และคุณลักษณะ

จําเปนในดาน บุคลิกภาพ ความสมัพนัธของครูกับนักเรียน จรรยาบรรณ ความฉลาดทางอารมณ 

ความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จะทําใหสามารถดําเนนิการใหเกิดผลแก

นักเรียนม ี

คุณลักษณะทีพ่ึงประสงคมีระเบียบวนิัยและความรับผิดชอบมากขึน้ (ประหยัด  ตีเฟอย 2546:  

บทคัดยอ) 

 

ขอเสนอแนะ 
 ผลการวิจยัครั้งนี้มีขอเสนอแนะตอผูบริหาร ครูที่ปรึกษาเพื่อนาํไปวางแผน ปรับปรุง แกไข

และพัฒนาการดําเนินงานการปองกนัและแกไขปญหานกัเรียนใหสอดคลองกับสภาพของบริบทของ

โรงเรียน ดังนี ้
 ขอเสนอแนะเพื่อการปฏิบัติ  

 1.  การใหคําปรึกษาเบื้องตน  
            ฝายบริหารควรมีการดําเนินการดงันี ้

           1) จัดอบรมใหความรูดานเทคนิค ทักษะการใหคําปรึกษาแกครูที่ปรึกษา โดย

ผูทรงคุณวุฒิเฉพาะดาน 

      2) เผยแพรขอมูลขาวสารทีเ่ปนประโยชน เกี่ยวกับการดูแลนักเรียนใหครูและ

ผูเกี่ยวของทราบ  

         3) จัดสถานที่การใหคําปรึกษาแกนักเรียน  จัดชั่วโมงหรือเวลาในการใหคํา 

ปรึกษากับครูที่ปรึกษาเปนสัดสวน  
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            ครูที่ปรึกษาควรมีการดําเนินการดังนี ้

           1)  มีขอมูลนกัเรียนที่มีปญหา 

                2)  มีการสงตอเพือ่การติดตามและประสานงานแกไขไดตอเนื่อง   

                 3)  มีการประสานงานระหวางหนวยงานภายในสถานศึกษา เชน งานแนะแนว 

กลุมบริหารกจิการนกัเรียน งานอนามัย เมื่อพฤติกรรมนักเรียนไมดีข้ึน 
2.  กิจกรรมเพื่อนชวยเพือ่น  

                          ควรมีการดําเนนิงานดงันี้       

                  1)  กําหนดแนวทางรูปแบบกิจกรรมในรปูของตาราง 

2) ควรมีรูปแบบกิจกรรมทีห่ลากหลายเพื่อนํามาประยกุตใชและตองไมเกดิความ 

แปลกแยกกับนักเรียนทีม่ีปญหา 
    3.  กิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง     
          ฝายบริหารควรมีการดําเนนิงานดงันี ้

1) อํานวยความสะดวกในการติดตอกับผูปกครองกรณีที่นกัเรียนมปีญหาเรงดวน   

เชนการใชโทรศัพท   รถโรงเรียน     

2) จัดตั้งเครือขายผูปกครองเพือ่การดูแลนักเรียนโดยเฉพาะ  

    3)  ประสานงานในการติดตอวิทยากรใหความรูดานตาง ๆ ทีน่าสนใจและตรงกับ

ความตองการของผูปกครองใหกับครูที่ปรึกษา 

             ครูที่ปรึกษาควรมกีารดําเนินงานดงันี ้

               1)  จัดทาํทะเบียนผูปกครองนักเรียนในชัน้เรียนอยงเปนระบบ 

                    2)  ผูปกครองควรมีสวนรับผิดชอบในการปองกันและแกไขปญหานกัเรียนในความ

ดูแลปกครองของตนเอง    

                    3)  มีการสื่อสารกับผูปกครองทุกคนไมเฉพาะผูปกครองนักเรียนที่มีปญหาเทานั้น

และใชวิธีการสื่อสารหลากหลาย 
                 4.   ดานปจจยัในตัวครูทีป่รึกษา  
            จากการที่ระดับของดานความฉลาดทางอารมณ  ดานความรูความเขาใจในระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนมรีะดับเฉลี่ยนอยกวาดานอื่น ดังนัน้ฝายบรหิารควรมีการพัฒนาอบรมใน

ดานความฉลาดทางอารมณ และความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องมือในระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน

กับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
            ขอเสนอแนะในการทาํวิจยัครั้งตอไป 
 1.  ควรศึกษาปญหาการดําเนินงานการปองกันและแกไขปญหาตามทศันะของนักเรยีนใน

แตละโรงเรียนเพื่อนาํขอมูลมาใชอยางเหมาะสม 
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2.  ควรศึกษาปจจัยการสนบัสนุนที่มีผลตอการดําเนินงานการปองกันและแกไขปญหา 

นักเรียนเชน งบประมาณ  ผูบริหาร  ชุมชน  คณะกรรมการสถานศึกษา  สภาพแวดลอม 

3.  ควรศึกษาผลของการดําเนินงานการปองกันและแกไขปญหานกัเรยีนที่เกิดกับผูเรียน 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอความอนุเคราะห 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



    

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะหปจจัยในตัวครูที่ปรึกษาและสภาพการดําเนินงาน 

การปองกันและแกไขปญหานักเรียนรายดานและรายขอ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



    

 

  

 
 
 
ตาราง 1  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรม ดานบุคลิกภาพ ของครทูี ่  

     ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลัย ปทมุธานี  โดยรวมและรายขอ  

 

 

ดานบุคลิกภาพ 

            ระดับพฤติกรรม 
        X          S.D.      แปลผล  

1.  แตงกายเรยีบรอย ดูดี นานับถือเหมาะสมกับอาชพี 

2.  คลองแคลว วองไว กระฉบักระเฉง 

3.  วางตนเหมาะสมเปนแบบอยางที่ดีในเรื่องความ 

      ประพฤต ิ

4.  มีความถนดัและยึดมั่นในอาชพีครู 

5.  มีความรูพอที่จะพูดคุยกบัผูอ่ืนไดทุกระดับ 

6.  มีอารมณมั่นคง  แจมใส 

7.  แกปญหาเฉพาะหนาไดเหมาะสมการตัดสินใจที่ดี 

 

       4.30       0.64        มาก 

       4.04       0.68        มาก 

 

        4.42       0.62        มาก 

        4.45       0.61        มาก 

        4.07       0.63        มาก 

        3.97       0.65        มาก 

         4.00       0.62        มาก  

โดยรวม          4.18         0.46     มาก 

 

จากตาราง  1  ครูที่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลัย จังหวัดปทุมธานี  มีระดับ

พฤติกรรมดานบุคลิกภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.18, S.D = 0.46) เมื่อพิจารณารายขอ  

พบวา มีระดับพฤติกรรมอยูในระดับมากเชนกนั   โดยขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุด คือ มีความถนัดและยึดมั่นใน

อาชีพครู ( X = 4.45, S.D = 0.61)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุดคือ ขอมีอารมณมั่นคง แจมใส ( X = 3.97, S.D = 

0.65)  

  

 

 



    

 

  

 

 

 

 

ตาราง  2  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมดานสัมพันธภาพของครูกับ 

      นักเรียนของครูที่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลัย จังหวัดปทุมธานีโดยรวม 

      และรายขอ 

 

 

                   ดานสัมพันธภาพของครูกับนักเรียน 

            ระดับพฤติกรรม 
       X          S.D.      แปลผล   

8.  ใหความรักและเอาใจใสนักเรียน 

9.  นักเรียนกลาเขาพูดคุย 

10. เปนกนัเองกับนักเรียน พรอมใหความชวยเหลือ 

11 รับฟงปญหาและความคิดเหน็ของนกัเรียน 

12. กระตุนนกัเรียนไดแสดงความสามารถของตนเอง 
13. มีบรรยากาศทีอ่บอุนและเปนมิตรภายในโรงเรียน 

14. ปฏิบัติตอนักเรียนโดยคํานึงถึงดานสิทธิสวนบุคคลของ 
      นักเรียน 

 

      4.23       0.55        มาก 

      4.10       0.62        มาก 

      4.26       0.60        มาก 

      4.35       0.56        มาก 

      4.16        0.67       มาก 

      4.16        0.61       มาก 

 

      4.12       0.69        มาก 

โดยรวม       4.20      0.45         มาก     

 

 จากตาราง 2  แสดงวา ครูทีป่รึกษาในเครือโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย จังหวัดปทมุธานี มีระดับ

พฤติกรรมโดยรวมอยูในระดบัมาก ( X = 4.20, S.D.= 0.45)  เมื่อพจิารณารายขอ พบวามีระดับพฤติกรรม

อยูในระดับมากเชนกัน  ขอทีม่ีคาเฉลี่ยสงูสดุคือ รับฟงปญหาและความคิดเห็นของนักเรียน  

( X = 4.35, S.D. = 0.56)  ขอที่มีคาเฉลีย่ต่ําสุดคือ ขอนักเรียนกลาเขามาพูดคุย  ( X = 4.10, S.D.  

= 0.62) 

 



    

 

  

 

 

 

 

 

ตาราง  3  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับพฤติกรรมดานจรรยาบรรณของครูที่ปรึกษา   

      ในเครือโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลยั  จังหวัดปทุมธาน ี โดยรวมและรายขอ  

 

 

ดานจรรยาบรรณ 

                ระดบัพฤติกรรม 
           X          S.D.      แปลผล      

15. วางตวัไดเหมาะสมกับสถานภาพ 

16. ปฏิบัติตนตามวินัยและจรรยาบรรณของครู 
17. ต้ังใจทํางานทีไ่ดรับมอบหมายใหเกิดผลสาํเร็จ 

18. อุทิศเวลาใหความชวยเหลือตามสภาพและสถานการณ 
19. รวมกิจกรรมของสถานศึกษาและชุมชน 

20. สํารวจและปรบัปรุงบุคลิกภาพและจิตใจ 

21. ศึกษาหาความรูและพัฒนาตนเอง 
 

         4.43      0.58          มาก 

         4.55      0.55          มาก 

         4.50      0.55          มาก 

         4.30      0.60          มาก 

         4.18      0.62          มาก 

         4.12      0.60          มาก 

         4.20      0.60          มาก  

โดยรวม           4.32      0.45        มาก 

 

 จากตาราง 3  แสดงวา ครูทีป่รึกษาในเครือโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย จังหวัดปทมุธานี มีระดับ

พฤติกรรมโดยรวมอยูในระดบัมาก ( X = 4.32, S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณารายขอพบวามีระดับพฤติกรรม

อยูในระดับมากเชนกัน   ขอที่มีคาเฉลีย่สูงสุดคือขอปฏิบัติตามวินยัและจรรยาบรรณของครู( X  = 4.55, 

S.D. =0.55)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด คือขอ สํารวจและปรบัปรุงบุคลิกภาพและจิตใจ 

 ( X  = 4.12, S.D. =0.60) 

 

 



    

 

  

 

 

 

 

 

 

ตาราง  4  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับพฤติกรรม ดานความฉลาดทางอารมณ   

      ของครูที่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั จังหวัดปทุมธาน ี โดยรวมและรายขอ  

 

 

ดานความฉลาดทางอารมณ 

              ระดับพฤติกรรม 

         X          S.D.        แปลผล 

22. มองโลกในแงดี มีความปรารถนาดี ตอผูอ่ืน 

23. ยอมรับเหตุผลของนักเรียนและเพื่อนรวมงาน 

24. ยอมรับความจริงและแสดงออกอยางจริงใจ 

25. มีความเปนมติากับผูอ่ืน 

26. ควบคุมอารมณใหมั่นคง ไมโกรธงาย 

27. เขาใจความรูสึกของตนเองเมื่อเผชิญสถานการณตาง ๆ 

ทั้งดีและไมดี 

28. พอใจในสิง่ที่ตนเองเปนอยู 
 

         4.29       0.51        มาก 

         4.30       0.53        มาก 

         4.30       0.51        มาก 

         4.36       0.55        มาก 

         3.91       0.67        มาก 

          

          4.10       0.59       มาก 

          4.38       0.62       มาก 

โดยรวม           4.22       0.40       มาก 

 

จากตาราง 4  แสดงวา ครูทีป่รึกษาในเครือโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย จังหวัดปทมุธานี มีระดับ

พฤติกรรมโดยรวมอยูในระดบัมาก ( X = 4.22, S.D. = 0.40)  เมื่อพจิารณารายขอ พบวา มีระดับ

พฤติกรรมอยูในระดับมากเชนกนั   ขอทีม่คีาเฉลี่ยสูงสุดคือขอพอใจในสิ่งที่ตนเองมีอยู ( X = 4.38, S.D. 

=0.62)  ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสดุ คือขอควบคุมอารมณใหมัน่คงไมโกรธงาย ( X = 3.91, S.D. =0.67) 

 



    

 

  

  

 

 

 

 

 

 

ตาราง 5  คาเฉลี่ย  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และระดับความรูความเขาใจในระบบการดูแล  

     ชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลัย จังหวัดปทุมธานโีดย 

      รวมและรายขอ  

 

 

ความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

                 ระดับที่ม ี

      X           S.D.        แปลผล 

29. มีความรูความเขาใจในจิตวทิยาวัยรุน 

30. มีความรูความเขาใจในการจดัทําแฟมประวัติ 

31. มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการใชเครื่องมอืในการรูจัก
นักเรียน เชนแบบประเมินพฤติกรรม แบบวัด  EQ 

32. มีความรูเกี่ยวกับกระบวนการคัดกรองนักเรียน 

33. มีความรูเกี่ยวกับการแปลผลของแบบประเมินพฤติกรรม
นักเรียน 

34. มีความรูเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมในการพฒันาและสงเสริม
นักเรียน 

35. มีความรูเกี่ยวกับการจดักิจกรรมปองกนั และแกไขปญหา

นักเรียน 

       4.06      0.62          มาก 

       4.09      0.74          มาก 

 

       3.75      0.67          มาก 

       3.93      0.68          มาก 

        

       3.90      0.72          มาก 

 

       3.96      0.63          มาก 

 

       3.90      0.72          มาก 

โดยรวม        3.94      0.55          มาก 

 



    

 

  

จากตาราง 5  แสดงวา ครูทีป่รึกษาในเครือโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย จังหวัดปทมุธานี มีระดับ

ความรูความเขาใจในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.94,  

S.D. = 0.55)  เมื่อพิจารณารายขอพบวา มีระดับความรูความเขาใจอยูในระดับมากเชนกนั   ขอทีม่ี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือขอมีความรูเกี่ยวกับในการจัดทําแฟมประวัติ และระเบียนสะสมของนักเรียน  

 ( X = 4.09, S.D. =0.74) ขอทีม่ีคาเฉลี่ยต่ําสดุ คือขอมีความรูเกี่ยวกับการใชเครื่องมือในการรูจัก 

นักเรียน เชนแบบประเมินพฤติกรรมนักเรยีน  แบบวัด EQ  ( X = 3.75, S.D. = 0.67) 

 

 

ตาราง 6  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติ การดําเนนิงานการปองกนัและ 

     แกไขปญหานักเรียนของครูที่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวทิยาลยั จงัหวดัปทุมธาน ี ดาน  

     การใหคําปรึกษาเบื้องตน โดยรวมและรายขอ  

 

 

การใหคําปรึกษาเบื้องตน 

ระดับปฏิบัติ 

             X          S.D.        แปลผล   



    

 

  

1.  ใหคําปรึกษานกัเรียนเปนรายบุคคล 

2. ใหคําปรึกษานักเรียนเปนกลุม 

3.  คําปรึกษาแกนักเรียนตามเวลาที่จัดไว 

4.  ใชภาษาที่เขาใจงาย และชัดเจนในการใหคําปรึกษา 

5.  ศึกษาหาสาเหตุของปญหานักเรียนจากแหลงขอมูลตาง ๆ 

6. สังเกตพฤติกรรมนักเรียนที่ขอรับการปรึกษา 

7. สนใจรับฟงปญหาหรือเร่ืองราวของนักเรียน 

8. ยอมรับการตดัสินใจของนกัเรียน 

9. นกัเรียนสามารถพูดคุยไดอยางเปดเผย 

10. สามารถรักษาความลับของนักเรียนทีม่ารับการปรึกษา 

11. แสดงทาทีหวงใยนักเรียนทางกายและทวงทีวาจา 

12. สรางบรรยากาศที่ผอนคลายและเปนกันเองระหวางให 
      คําปรึกษา 

13. มีเทคนิคในการใชคําถามกระตุนนกัเรียนใหบอกเลา
ปญหา 

14. โอกาสนักเรียนเสนอแนะแนวทางการแกปญหาของตนเอง 
15. สรุปและใหขอเสนอแนะแนวทางเลือกใน 

การแกปญหา 

            3.93       0.69        มาก 

            4.00       0.65        มาก 

            3.75       0.75        มาก 

            4.18       0.59        มาก 

            3.92       0.71        มาก 

            4.22       0.61        มาก 

            4.31       0.55        มาก 

            4.12       0.60        มาก 

            4.20       0.58        มาก 

            4.35       0.59        มาก 

            4.16       0.62        มาก 

     

            4.26       0.55        มาก 

 

            4.02       0.68        มาก 

            4.12       0.57        มาก 

      

            4.16       0.51        มาก 

โดยรวม              4.11       0.43        มาก 

 

 

 

จากตาราง 6  แสดงวาครูที่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั จังหวัดปทุมธาน ี มีระดับ

การปฏิบัติการดําเนินการปองกันและแกไขปญหานกัเรยีน ดานการใหคําปรึกษา โดยรวมปฏิบัติในระดับ

มาก ( X = 4.11, S.D = 0.43)  เมื่อพิจารณารายขอพบวามกีารปฏิบัติในระดับมาก เชนกัน  ขอที่มีคาเฉลี่ย

สูงสุด คือขอรักษาความลับของนักเรียนทีม่ารับการปรึกษา ( X  = 4.35, S.D = 0.59) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสุด

คือใหคําปรึกษาแกนักเรียนตามเวลาที่จัดให ( X = 3. 75, S.D = 0.75) 



    

 

  

 

ตารางที่  7  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการปฏิบัติ การดําเนินงานการปองกันและ 

      แกไข ปญหานักเรียนของครูที่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลัย จังหวัดปทุมธานี ใน  

     กิจกรรมเพือ่นชวยเพื่อน  โดยรวมและรายขอ  

 

 

กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 

ระดับปฏิบัติ 

        X           S.D.        แปลผล  

16. ใชนักเรียนเปนสื่อเพื่อชวยแกปญหาของเพื่อนนักเรียน 

17. จัดกลุมนกัเรียนเกง ปานกลาง ออนคละกนัการทํางาน 

18. ใหอิสระนักเรียนในการจัดกลุมหรือคูการทํางาน 

19. สงเสริมใหนักเรียนมีการเปลีย่นแปลงบทบาทในการ
ทํางานรวมกัน 

20. รวมกับนักเรียนในการคัดเลือกผูที่มีลักษณะใกลเคียงกบั 

      นักเรียนทีม่ีปญหาเพื่อทาํหนาที่เพื่อนชวยเพื่อน 

21. จัดกลุมนกัเรียนที่มีลักษณะปญหาเดียวกนั 

22. ชี้แจงวัตถุประสงคของการเขากลุมใหนักเรียนเข 

23.  สรางแนวรวมเพื่อใหนกัเรียนมีสวนกําหนดกฎระเบยีบ   

      การทํางานของกลุม 

24.  เทคนิคในการบอกพฤติกรรมที่ตองปรับปรุง/พัฒนาแก  

      นักเรียน 

 

 

 

        3.91       0.69          มาก 

          3.86       0.79          มาก 

        4.22       0.56          มาก 

          

        4.10       0.65          มาก 

 

        3.79        0.70          มาก 

        3.68        0.76          มาก 

        3.91        0.66          มาก 

         

        3.90        0.63          มาก 

 

        3.94          0.71        มาก 

ตาราง  7 (ตอ)  

 

 



    

 

  

กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน ระดับปฏิบัติ 
         X          S.D.        แปลผล  

25.  ใหความรูและอบรมนักเรียนแกนนําเพือ่ชวยแกปญหา  

        ของเพื่อนนกัเรียน 

26.  มีการสังเกตและบันทกึพฤติกรรมนกัเรียน 

27. ใชเทคนิคเสรมิแรงบวกในการปรับพฤติกรรมที่ไมพงึ  
       ประสงคของนักเรียน 

28.  กระตุนใหนกัเรียนตองการแกไขปญหาของตนเอง 

29. ใหนักเรียนในกลุมเพื่อนชวยเพื่อนที่มีสวนรวมในการเสนอ
แนวทางการแกปญหา 

30. มีการจัดกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อนเพื่อแกไขปญหาการเรียน
และพฤติกรรมที่ไมพงึประสงค 

 

        

        3.77        0.71          มาก    

        3.88        0.65          มาก 

 

        3.92         0.68         มาก 

        4.02         0.61         มาก 

 

        3.85          0.71        มาก 

 

        3.71          0.69         มาก          

โดยรวม         3.99          0.41         มาก 

 

จากตาราง  7  แสดงวาครูทีป่รึกษาในเครือโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย จังหวัดปทมุธานีมี

ระดับการปฏิบัติในการจัดกจิกรรมเพื่อนชวยเพื่อนโดยรวมปฏิบัติในระดับมาก  ( X  = 3.99,  

S.D = 0.41)  เมื่อพิจารณารายขอพบวามกีารปฏิบัติในระดับมากเชนกนั  ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือใหอิสระ

นักเรียนในการจัดกลุมหรือคูการทํางาน ( X  = 4.22, S.D = 0.56) ขอที่มีคาเฉลี่ยต่ําสดุคือ  

จัดกลุมนกัเรียนที่มปีญหาลกัษณะเดียวกนั ( X  = 3. 68, S.D = 0.76) 

  

 

 

 

 

ตาราง  8  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับการปฏิบัติการดําเนนิงานการปองกันและแกไข 

     ปญหานักเรียนของครูที่ปรึกษาในเครือโรงเรียนสวนกหุลาบวิทยาลยั จังหวัดปทุมธาน ีดาน 



    

 

  

     การสื่อสารกับผูปกครอง โดยรวมและรายขอ 

 

 

การสื่อสารกับผูปกครอง 
ระดับปฏิบัติ 

      X          S.D.        แปลผล  

31. จัดทําทะเบียนขอมูลผูปกครองนักเรียนไวอยางเปนระบบ
และใชไดงาย 

32. มีการรายงานผลการเรียน / ความประพฤติใหผูปกครอง

ทราบ 

33. มีการติดตอส่ือสารทางโทรศัพทกับผูปกครองเมื่อนกัเรียนมี
ปญหา 

34. เชิญผูปกครองมาปรึกษาเมือ่นักเรียนมีปญหาอยาง
สม่ําเสมอ 

35.  มีสวนรวมในการเตรียมรูปแบบเนื้อหาการประชุม 

       ผูปกครอง 

36. มีการจัดทาํขัน้ตอนและเนื้อหาการประชุมกับผูปกครองของ
ชั้นที่ตนเองดูแลอยางชัดเจน 

37. ผูปกครองใหความสาํคัญกับการประชุมประจําภาคเรียน 

38. มีการเตรียมขอมูลนักเรียนทกุดานและครอบคลุมเพื่อแจง
ใหผูปกครองรบัทราบ 

39. เชิญวิทยากรเพื่อใหความรูเกี่ยวกบัการ ปองกันและแกไข
ปญหานักเรียนแกผูปกครอง 

         

         3.89        0.77           มาก 

 

         4.00        0.67           มาก 

 

         4.29        0.65          มาก 

 

         4.11        0.65          มาก 

 

        3.64         0.89          มาก 

 

        3.80         0.76          มาก 

        4.00         0.71          มาก 

 

         3.96         0.68     ปานกลาง 

 

        3.32         0.88          มาก 

 

 

 

 

 

ตารางที่   8 (ตอ) 



    

 

  

 

 

การสื่อสารกับผูปกครอง 
ระดับปฏิบัติ 

        X          S.D.        แปลผล  

40.  สรางบรรยากาศในการประชุมที่เปนกนัเอง 

41. ใหผูปกครองมสีวนรวมในการสนับสนนุการแกไขปญหา 

      นักเรียนในชั้นเรยีน 

42. รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูปกครอง 

43. ใหผูปกครองมีสวนรวมในการเสนอปญหาและหัวขอใน 

      การประชมุ 

44. มีการสรุปประเด็นการประชมุและบันทึกการประชุมเพื่อ   

       แจงใหผูปกครองรับทราบ 

45. นําขอคิดเหน็และขอเสนอแนะมาปรับปรุงใหสอดคลอง
กับความตองการของผูปกครอง 

        3.94     0.61          มาก 

 

        4.08      0.65          มาก 

        4.28      0.57          มาก 

 

        4.10      0.70         มาก 

 

        3.93      0.76         มาก 

 

        4.00      0.68         มาก 

โดยรวม         3.96      0.48          มาก 

 

 

จากตาราง 8   แสดงวาครูทีป่รึกษาในเครือโรงเรียนสวนกุหลาบวทิยาลัย จังหวัดปทมุธานี  มี

ระดับการปฏิบัติในการสื่อสารกับผูปกครองโดยรวมปฏบัิติในระดับมาก (( X  = 3.96, S.D = 0.48)   

เมื่อพิจารณารายขอพบวาสวนใหญมีการปฏิบัติอยูในระดับมากเชนเดียวกนั  โดยขอที่มีคาเฉลีย่สงูสุด คือ

รับฟงความคดิเห็นและขอเสนอแนะของผูปกครอง  (( X  = 4.28, S.D X = 0.57)   ยกเวนขอทีเ่กี่ยวกบั

การเชิญวทิยากรมาเพื่อใหความรู เกี่ยวกับการปองกนัและแกไขปญหานักเรียนแกผูปกครองมีการปฏิบัติ

อยูในระดับปานกลาง  (( X  = 3.32, S.D = 0.88) 
 
 

 
 
 



    

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



    

 

  

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

     ชื่อ – นามสกุล   นางมาล ี  สุภิรัตน 

   วันเดือนปเกดิ   15  มกราคม  2504 

     สถานทีเ่กดิ    เขตยานนาวา  กรุงเทพมหานคร 

     สถานที่อยูปจจุบัน   53/62 หมู6 หมูบานฟากรีนพารค   

      ตําบลคูคต อําเภอลําลูกกา จังหวัดปทมุธาน ี

 ตําแหนงปจจบัุน   ครู อันดับ คศ. 2  

      โรงเรียนนวมินทราชนิูทิศ  

      สวนกหุลาบวทิยาลยั ปทุมธาน ี

 ประวัติการศึกษา 

               พ.ศ.  2521    ม.ศ. 5 โรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย 

 พ.ศ.  2523    ปก.ศ. สูง (สังคมศึกษา) 

       วทิยาลยัครูสวนดุสิต 

 พ.ศ.  2525    กศ.บ. (สังคมศึกษา) 

      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมติร 

 พ.ศ.  2548    กศ.ม. (การบริหารการศึกษา) 

      มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ    
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