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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัจงูใจและปจจยัคํ้ั ั าจุนที ่
มผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารต่างชาตแิห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ พนักงานธนาคารต่างชาตแิห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จํานวน 
300 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
คอื รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดยีว และวเิคราะหส์มัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั ผลการวจิยัพบวา่์ : 
 กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุระหว่าง 20 - 30 ปี มสีภานภาพโสด มรีายไดต่้อ
เดอืน 20,000 – 40,000 บาท โดยมตีําแหน่งพนกังานบรหิาร มรีะยะเวลาปฏบิตังิานน้อยกว่า 1 – 9 
ปี กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อปจจยัจูงใจและปจจยัคํ้าจุนในการปฏบิตัโิดยรวมอยูใ่นระดบัด ีและั ั  
มคีวามคดิเหน็โดยรวมต่อความพงึพอใจในการปฎบิตังิานอยูใ่นระดบัด ี 
 พนกังานธนาคารแหง่หน่ึงในกรุงเทพมหานครทีม่อีายุ สถานภาพ รายไดต่้อเดอืนแตกต่าง
กนัมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ปจจยัจูงใจโดยรวม ด้านความสําเรจ็ในการปฏบิตัิงาน ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ ั

ดา้นความรบัผดิชอบ มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นลกัษณะงานที่
ปฏบิตัแิละดา้นความกา้วหน้าในตําแหน่งงานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
พนกังาน โดยมทีศิทางเดยีวกนั ในระดบัคอ่นขา้งสงู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 ปจจยัคํ้าจุนโดยรวมและดา้นเงนิเดอืนแั ละผลประโยชน์เกือ้กลู ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่ง 
บุคคลดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
พนักงานในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัปานกลาง ส่วนดา้นนโยบาย/แผนและการบรหิารงานและดา้น
ผูบ้งัคบับญัชามคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานในทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัค่อนขา้งสูง นอกจากน้ีในดา้นความมัน่คงในงาน มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ค่อนข้างตํ่า และดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการ 
ปฏบิตังิานของพนกังาน ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 The objective of this research is to study the factors affecting job satisfaction of 
employees in a foreign bank in Bangkok. The sample in this research includes three 
handed employees at a foreign bank in Bangkok.  A questionnaires is used for data 
collection.  The statistics used for data analysis include percentage, arithmetic a mean, 
standard deviation, t-test, One way analysis of variance and Pearson product moment 
correlation coefficient.  The findings revealed the following: 
 The majority of the respondents were female between twenty to thirty years old, 
single .holding had position of officer with on income 20,000 to 40,000 Baht per month and 
one year below to nine years of work experience. 
 The opinions of the respondents toward overall job motivation factors, hygiene 
factors and job satisfaction were at a good level.  
 Employees in foreign bank in Bangkok of different ages, income levels and work 
experience have different levels of job satisfaction with a statistical significance of 0.05. 
Overall of job motivation factors include aspects of achievement, recognition and 
responsibility moderately correlated in the same direction with job satisfaction, while the 
aspects of working description and advancement highly correlated in the same direction to 
job satisfaction with a statistical significance of 0.01 
 Overall, in terms of job hygiene factors, the aspects of salary, interpersonal 
relations and working conditions moderately correlated in the same direction to job 
satisfaction, while the aspects of company policy administration and supervision highly 
correlated in the same direction in terms of job satisfaction. Moreover, the aspects of job 
security correlated at a low level in the same direction to job satisfaction and the aspects of 
occupational status were extremely low and correlated in the same direction to job 
satisfaction with a statistically significant level of 0.01 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคณูุประการ 
 
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีเน่ืองจากความอนุเคราะหแ์ละความช่วยเหลอืจาก
อาจารย ์ดร.สนัต ิเตมิประเสรฐิสกุล ทา่นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธท์ีไ่ดเ้สยีสละเวลาอนัมคี่า กรุณา
ให้คําแนะนําและตรวจสอบแก้ไขสารนิพนธ์เป็นอย่างด ีนับตัง้แต่เริม่ดําเนินการ จนกระทัง่เสร็จ
เรยีบรอ้ยสมบูรณ์ ใหค้าํแนะนํา ช่วยเหลอื และตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่อง อนัเป็นประโยชน์ในการ
ทาํสารนิพนธค์รัง้น้ี ผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงู ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยัขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหข์องอาจารย ์ดร.กลัยกติต ิกรีตอิงักูรและอาจารย ์์
ดร.จโิรจน์ บุรณศริ ิกรรมการควบคุมสารนิพนธ์ที่ให้คําปรกึษาและเสนอแนะ ตลอดจนการแก้ไข
ปรบัปรงุใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีมคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรว์โรฒ และคณาจารยใ์นโครงการบรกิารธุรกจิมหาบณัฑติทุกท่านทีไ่ดอ้บรม
สัง่สอน ประสทิธป์ระสาทวชิาความรูท้ีเ่ป็นประโยชน์ยิง่แก่ผูว้จิยั 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีใ่หค้วามกรุณาตอบแบบสอบถาม
และเกบ็ตวัอยา่งเป็นอยา่งด ีจนทาํใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลงไดด้ว้ยด ี
 

 สุดท้ายน้ี คุณประโยชน์และความดีอันพึงมีจากสารนิพนธ์ฉบับน้ี ผู้วิจัยขอน้อมบูชา
พระคุณบิดามารดา ตลอดจนบูรพคณาจารย์ทุกท่านที่ได้อบรมสัง่สอนและชี้แนะแนวทางที่ดแีละ
คุณคา่ตลอดมาจนกระทัง่ประสบความสาํเรจ็ในวนัน้ี 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  
 ในปจจุบนัการแขง่ขนัของธนาคารพานิชยท์ัง้ของไทยและต่างชาตนิัน้ไดม้คีวามรุนแรงขึน้ั

ในทุกๆ ดา้น ไมว่า่จะเป็นการใหบ้รกิาร ผลติภณัฑ ์ภาพลกัษณ์ ไดม้กีารพฒันาเทคโนโลยดีา้นต่างๆ 
ในการปฏบิตังิานเพื่อใหม้ศีกัยภาพทีส่งูขึน้ เพื่อโดยนํามาใชบ้รหิารและเพื่อการแขง่ขนักนัระหว่าง
ธนาคารพานิชยเ์พื่อจุดประสงคท์ีจ่ะกา้วหน้ากว่าองคก์รอื่นๆ อยา่งไรกต็ามปจจยัเบือ้งตน้ของแต่ละั

องคก์ร สิง่ทีจ่ะส่งผลใหธุ้รกจินัน้กา้วหน้าเตบิโตและบรรลุเปาหมายคอืทรพัยากรมนุษย์้  เน่ืองจาก
เป็นปจจัยสําคญัที่ชี้ให้เห็นถึงความสําเร็จหรืั อล้มเหลวขององค์กรนัน้ๆ แม้ว่าการก้าวลํ้าของ 
เทคโนโลยไีปมากเพยีงใด แต่หากบุคลากรขององคก์รนัน้ไมไ่ดม้กีารพฒันาหรอืการเปลีย่นแปลงไป
ตามเทคโนโลยทีี่เกิดขึ้นใหม่ขององค์กร ก็จะส่งผลต่อความสําเรจ็ขององค์กรได้ เพราะบุคลากร
เปรยีบเสมอืนตน้ทุนทีไ่ดล้งทุนไวเ้พื่อใหธุ้รกจิสามารถดําเนินไดด้ว้ยด ี ดงันัน้สิง่ทีส่าํคญัทีห่ลายๆ 
องคก์รคาํนึงถงึอยูเ่สมอคอืการพฒันาดแูลและปรบัปรุง ไมว่่าจะเป็นสภาพแวดลอ้มขององคก์ร เวลา
การทํางานที่เหมาะสม หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบและปรมิาณงานต่างๆ มกีารกระจายอย่างเหมาะสม 
รวมถงึสิง่จูงใจซึ่งจะเป็นองคป์ระกอบสําคญัที่จะทําใหพ้นักงานมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
และยอมทุ่มเททัง้กําลังกายและกําลังใจในการทํางานและสุดท้ายก็จะส่งผลต่อองค์กรได้บรรลุ
เปาหมายทีต่ัง้ไว ้้  
 นอกจากน้ีผูว้จิยัเองไดม้หีน้าทีเ่ป็นตวัแทนของแผนก ในการเป็นกระบอกเสยีงและสาํรวจ
ความคดิเหน็ของพนกังานซึง่เรยีกว่า VOE Champion (Voice of Employee) โดยโครงการน้ีไดม้ี
การสํารวจความคดิเหน็ต่างๆ ของพนักงานที่มต่ีอธนาคาร หวัหน้างาน เพื่อนร่วมงาน สวสัดกิาร
ของพนักงานที่ได้รบั หน้าที่ความรบัผดิชอบของพนักงาน สภาพแวดล้อมในการปฏบิตัิงาน เพื่อ
นําไปแก้ไขปรบัปรุงใหพ้นักงานมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัิงานมากที่สุด นอกจากน้ียงัเป็นการ
สรา้งใหพ้นักงานรูส้กึว่าตนเองนัน้มคีวามสําคญักบัธนาคาร ทางธนาคารจงึไดม้กีจิกรรมต่างๆ ขึน้มา
มากมาย เช่น My Day คอืการทีพ่นักงานไดส้ทิธใินการเลอืกวนัลาไดค้รึง่วนัต่อเดอืน หรอืการที่
พนักงานจะไดห้ยุดในวนัเกดิของตนโดยทีไ่ม่เสยีวนัหยุดประจําปีของตนไป กจิกรรม Let’s Get 
Together คอืการร่วมพูดคุยกนัของพนักงานกบัหวัหน้างานและผูบ้รหิารระดบัสูง เพื่อไดร้บัรูถ้งึความ
เป็นไปของธนาคารในแต่ละเดอืนว่าเกดิเหตุการณ์อะไรขึน้ มกีารอพัเดทข่าวสารขอ้มูลซึ่งกนัและกนั 
และมกีารรว่มฉลองวนัเกดิใหก้บัพนกังานในแผนกทีเ่กดิในเดอืนนัน้ๆ ดว้ย  
 จากการทีไ่ดเ้ป็นกระบอกเสยีงและพนกังานของธนาคารต่างชาตแิหง่น้ี จงึทาํใหไ้ดม้โีอกาส
สมัผสัถงึความคดิเหน็ของพนกังานหลายๆ คนทีม่ต่ีอธนาคาร จงึตระหนักถงึความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานนัน้มผีลต่อองคก์ร ซึง่เป็นพฤตกิรรมอย่างหน่ึงของพนกังานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏบิตังิาน
ทีจ่ะประกอบขึน้จากบุคคลและสิง่แวดลอ้มต่างๆ ในองคก์รทีผ่สมผสานกนั เน่ืองจากแต่ละบุคคลต่าง
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กม็พีืน้ฐานชวีติสว่นตวัทีแ่ตกต่างกนั เมื่อเขา้มาทํางานในองคก์รและขณะเดยีวกนัสภาพแวดลอ้มใน
ทีท่ํางานทีเ่ป็นอยู่กม็ลีกัษณะต่างกนัทัง้ลกัษณะงาน ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในงาน พฤตกิรรม
ของหวัหน้างาน ดว้ยเหตุผลขา้งตน้ทีก่ล่าวมา ผูว้จิยัจงึตอ้งการทีจ่ะศกึษาอยา่งลกึซึง้ถงึความพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารต่างชาตแิห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ว่ามปีจจยัใดบา้งทีจ่ะทําั

ใหพ้นักงานรูส้กึพงึพอใจการปฏบิตังิาน โดยผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบจําลองทฤษฎสีองปจจยัของเฮอรซ์เบอรก์ั  
(Herzberg’s Two-Factor Theory) เพื่อจะนํางานวจิยัทีไ่ดน้ี้ไปเป็นตน้แบบในการคดิกจิกรรมเพื่อเป็น
การสานสมัพนัธร์ะหวา่งองคก์ร และสง่เสรมิใหพ้นกังานธนาคารต่างชาตแิหง่น้ีไดม้คีวามพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ 
 
ความมงุหมายของงานวจยั ่ ิ  
 1. เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึง
ในกรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามหลกัประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ตําแหน่งงาน 
รายไดต่้อเดอืน และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจจยัจูงใจและปจจยัคํ้าจุนทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในั ั  
การปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร 
 
ความสาํคญัของงานวจยัิ  
 1. ผูว้จิยัสามารถใชป้ระโยชน์ในการนําเสนอต่อองคก์ร โดยสามารถนําขอ้มลูทีไ่ดค้รัง้น้ีไป
ปรบัปรุงใชใ้นการทํางาน เพื่อใชพ้ฒันาการบรหิารบุคคลขององคก์รใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์รโดย
ทาํใหพ้นกังานพงึพอใจในการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ 
 2. ผูบ้รหิารสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสภาพแวดลอ้มในการทํางาน ช่วยสรา้ง
ใหพ้นักงานเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน เพื่อดูแลรกัษาบุคลากรขององคก์รใหค้งอยู่กบัองคก์ร
ตลอดไป  
 3. เพื่อเป็นแนวทางในการดําเนินงานวิจยัในครัง้ต่อไปในการพฒันาศกัยภาพของใน
องคก์ร  
 
ขอบเขตการวจยั ิ  
  ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรที่ใช้ในการวจิยัคอืพนักงานของธนาคารต่างชาติแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 
จาํนวน 1,100คน (แผนกทรพัยากรบุคคล เมือ่วนัที ่16 ธนัวาคม 2559) 
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ตวัแปรการศึกษา 
 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) 
  1. ลกัษณะสว่นบุคคล 
   1.1  เพศ 
    1.1.1 ชาย 
    1.1.2 หญงิ 
   1.2  อาย ุ 
    1.2.1  21 ปี – 30 ปี 
    1.2.2   31 ปี – 40 ปี  
    1.2.3  41 ปี – 50 ปี 
    1.2.4  51 ปี – 60 ปี  
   1.3  สถานภาพ  
    1.3.1  โสด 
    1.3.2  สมรส 
    1.3.3  หมา้ย/หยา่รา่ง/แยกกนัอยู ่
  1.4  ตําแหน่งงาน 
    1.4.1  พนกังานทัว่ไป (Non-Officer)  
    1.4.2  พนกังานบรหิาร (Officer) 
   1.5  รายไดต่้อเดอืน 
    1.5.1 20,000 - 40,000 บาท 
    1.5.2  40,001 - 60,000 บาท 
   1.5.3  60,001 - 80,000 บาท 
    1.5.4 80,001 บาทขึน้ไป 
  1.6  ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
     1.6.1  น้อยกวา่ 1 ปี 
    1.6.2  1-9 ปี 
     1.6.3  10-19 ปี 
     1.6.4  20 ปีขึน้ไป 
 2. ปจจยัจงูใจ ไดแ้ก่ั  
   2.1  ดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงาน     
   2.2  ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื      
   2.3  ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ    
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   2.4  ดา้นความรบัผดิชอบ  
   2.5 ดา้นความกา้วหน้าในตําแหน่งงาน 
 3. ปจจยัคํ้าจุน ไดแ้ก่ั  
  3.1  ดา้นนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน 
  3.2  ดา้นเงนิเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กลู 
  3.3  ดา้นผูบ้งัคบับญัชา  
  3.4  ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
  3.5  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
  3.6  ดา้นความมัน่คงในงาน 
  3.7  ดา้นสถานภาพการปฏบิตังิาน 
 ด้านตัวแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร 
 
นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 1.  ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน หมายถึง ปจจยัต่างั ๆ ในการทํางานที่ได้ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูป้ฏบิตังิาน เพราะเมื่อผูป้ฏบิตังิานมคีวามพงึพอใจ ผลทีต่ามมากค็อืจะทําใหผู้้
ปฏบิตั ิงานมคีวามสุขที่ไดม้าทํางาน มคีุณภาพชวีติและสุขภาพจติที่ด ีโดยไม่มคีวามคดิที่จะขาด
งานโดยไมม่เีหตุผลหรอืการลาออกจากองคก์ร 
 2.  ปจจยัจงูใจ ั (Motivator Factors) หมายถงึ แรงจงูใจหรอืแรงผลกัดนัทีท่าํใหพ้นกังานมี
พฤตกิรรมและยงักําหนดทศิทางพฤตกิรรมนัน่ดว้ย คนทีม่แีรงจูงใจสูงจะใชค้วามพยายามในการ
กระทาํทีนํ่าไปสู่เปาหมาย้ ของพฤตกิรรมนัน้ คนทีม่แีรงจูงใจสงูจะใชค้วามพยายามในการกระทาํไป 
สู่เปาหมายโดยไม่ลดละแต่คนทีม่แีรงจูงใจตํ่า จะไม่แสดงพฤตกิรรมหรอืไม่กล็ม้เลกิการกระทาํก่อน้

บรรลุเปาหมาย้  
  2.1  ความสาํเรจ็ในการทาํงาน หมายถงึการทีพ่นกังานสามารถแกไ้ขและควบคุมปญหาั

ต่างๆ ใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยด ีทําใหส้ามารถทํางานไดเ้สรจ็สิน้ตามเปาหมายและประสบผลสําเรจ็เป็น้

อยา่งด ี
  2.2  การไดร้บัการยอมรบันับถอื หมายถงึการไดร้บัการยอมรบันับถอืไม่ว่าจะเป็นจาก
ผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อนหรอืจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรบัน้ีอาจจะอยู่ในรูปของการยกย่อง
ชมเชย การแสดงความยนิด ีการให้กําลงัใจหรอืการแสดงความคิดเหน็ ที่บอกถึงการยอมรบัใน
ความสามารถเมือ่ไดท้าํงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงบรรลุผลสาํเรจ็  
  2.3  ลกัษณะของงานที่ปฏบิตั ิหมายถงึงานที่มคีวามน่าสนใจ มคีวามทา้ทายและเป็น
งานทีต่อ้งอาศยัความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์และเป็นงานทีต่รงกบัความรูค้วามสามารถของผูป้ฏบิตั ิ



 5 

  2.4  ดา้นความรบัผดิชอบ หมายถงึ ผูป้ฏบิตังิานรูส้กึว่างานของตนเองไดร้บัเกยีรตแิละ
ความไว้วางใจ ปรมิาณงานที่ได้รบัการมอบหมายงานให้รบัผดิชอบเหมาะสมกบัตําแหน่ง มกีาร
กาํหนดหน้าทีแ่ละขอบเขตการทาํงานไดอ้ยา่งชดัเจนและมคีวามเตม็ใจในการทาํงานนัน้ๆ  
  2.5  ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน หมายถงึการไดร้บัการส่งเสรมิและมหีลกัเกณฑท์ี่
เป็นธรรมในการเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหน่งใหส้งูขึน้ของบุคคลในองคก์ร การมโีอกาสศกึษาดงูานเพื่อหา
ความรูเ้พิม่เตมิหรอืไดร้บัการฝึกอบรม 
 3.  ปจจยัคํ้าจุน ั (Hygiene Factors) หมายถงึปจจัั ยทีจ่ะคํ้าจุนใหแ้รงจงูใจในการทาํงานขอ
บุคคลมอียู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มหีรอืมใีนลกัษณะที่ไม่สอดคลอ้งกบับุคคลในองคก์ร บุคคลในองค์กร
อาจเกดิความไมช่อบงานขึน้ และเป็นปจจยัทีม่าจากภายนอกบุคคลั  
  3.1  นโยบาย/แผนและการบรหิารงาน หมายถงึการจดัการและการบรหิารงานของ
องคก์รการตดิต่อสื่อสารภายในองคก์รอยา่งชดัเจน โอกาสในการมสีว่นรว่มในการออกความคดิเหน็ 
ในการออกกฏระเบยีบและนโยบายขององค์กร เพื่อทําใหพ้นักงานมคีวามพงึพอใจในนโยบายของ
องคก์รและมแีนวโน้วทีจ่ะมคีวามพงึพอใจในการทาํงานมากขึน้หรอืมแีรงจงูใจในการทาํงานใหด้ขีึน้  
  3.2  เงนิเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล หมายถึงเงนิเดือน การเลื่อนขัน้เงนิเดือนใน
หน่วยงานและสวัสดิการต่างๆ เป็นที่พอใจและมีความเป็นธรรมเหมาะสมกับงานที่ผู้ปฏิบัติ
รบัผดิชอบ 
  3.3  ผูบ้งัคบับญัชา หมายถงึผูบ้งัคบับญัชามมีนุษยสมัพนัธแ์ละเขา้กบัผูใ้ตบ้งัคบั บญัชา
เป็นอย่างด ีใหค้วามสนิทสนมเป็นกนัเอง ใหค้วามเป็นธรรมและรบัฟงพนักงานในเรื่องต่างั ๆ อย่าง
เทา่เทยีมกนั ไดร้บัการสนบัสนุนและสง่เสรมิใหเ้กดิความกา้วหน้าจากผูบ้งัคบับญัชา 
  3.4  ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล หมายถึงมิตรภาพในการทํางาน มีการช่วยเหลือ
เกือ้กูลกนัในการทํางาน มคีวามสนิทสนม ไวใ้จกนั ทํางานร่วมกนัไดอ้ย่างเขา้ใจมกีารใหค้วามร่วมมอื
และยอมรบัฟงความคดิเหน็ของกนัและกนัั  
  3.5  สภาพแวดล้อมในการทํางาน หมายถึงองค์กรมีสภาพแวดล้อมที่ดี มีความ
ปลอดภยั มคีวามสะอาดถูกหลกัอนามยั มบีรรยากาศทีด่ ีสาํนกังานทีต่ ัง้มกีารเดนิทางทีส่ะดวก 
  3.6  ความมัน่คงในงาน หมายถึงความรู้สกึของบุคคลที่มต่ีอความมัน่คงในการทํางาน 
ความยัง่ยนืของอาชพีหรอืความมัน่คงองคก์ร จนทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความรูส้กึผกูพนัหรอืรกัองคก์ร 
  3.7  สภาพการปฏิบตัิงาน หมายถึงหน้าที่ตําแหน่งได้รบัการยอมรบันับถือในสงัคม 
ผูป้ฏบิตังิานรูส้กึมเีกยีรต ิมศีกัดศิร ีองค์กรมกีารยกระดบัสถานะของพนักงานตามตําแหน่ง การมี์
สทิธแิก่พนักงานทีม่ตีําแหน่งสูงอย่างเหมาะสม เช่น การไดร้บัทีจ่อดรถประจําตําแหน่ง ทําใหผู้ป้ฏบิตั ิ
งานรูส้กึวา่ตวัเองมคีวามสาํคญักบัองคก์ร 
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ลกัษณะสวนบคุคล่  
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถานภาพ 
4. ตําแหน่งงาน 
5. รายไดต่้อเดอืน 
6. ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 

 
 

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ 
พนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึง 

ในกรงุเทพมหานคร 
 

ปัจจยัจงูใจ      
1. ดา้นความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน 
2. ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื  
3. ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ  
4. ดา้นความรบัผดิชอบ  
5. ดา้นความกา้วหน้าในตําแหน่งงาน 

ปจจยัคํ้าจุนั  
1. ดา้นนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน 
2. ดา้นเงนิเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กลู 
3. ดา้นผูบ้งัคบับญัชา  
4. ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
5. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 
6. ดา้นความมัน่คงในงาน 
7. ดา้นสถานภาพการปฏบิตังิาน 

กรอบแนวคดิ ในการวจยัิ  
 ปจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในกาั รปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารต่างชาตแิห่งหน่ึงใน
กรงุเทพมหานคร 
 

   ตวัแปรต้น         ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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สมมตฐานงานวจยัิ ิ  
 สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิาน ของพนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานครทีต่่างกนั 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2 ปจจยัจงูใจมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานั

ธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร 
 สมมตฐิานขอ้ที ่3 ปจจยัคํ้าจุนมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานั ของพนกังาน
ธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร 
 



บทท่ี 2 
แนวคดและทฤษฎีและผลงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ ิ  

  
 ในการศกึษาเรื่องปจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานธนาคารั

ต่างชาตแิห่งหน่ึง ไดมุ้่งเน้นศกึษาถงึปจจยัทีท่ําใหเ้กดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ผูว้จิยัได้ั

ทําการศกึษาถงึองคป์ระกอบ และปจจยัทีเ่ั ป็นตวัแปรทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
รวมถงึแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ซึง่จะนําเสนอตามลาํดบัต่อไปน้ี 
  1. แนวความคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์
 2. แนวความคดิและทฤษฎทีีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 3. ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวความคดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ิ  
 ชุลพีร สสีนิท (2553: 11) กล่าววา่ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์เป็นความหลากหลายดา้น
ภูมหิลงัของบุคคลซึง่ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ลกัษณะโครงสรา้งของรา่งกาย ความอาวุโสในการ
ปฏบิตังิานเป็นต้น โดยจะแสดงถงึความเป็นมาของแต่ละบุคคลตัง้แต่อดตีจนถงึปจจุบนัในั

หน่วยงานหรอืองคก์รต่างๆ ซึง่มลีกัษณะพฤตกิรรมการแสดงออกทีแ่ตกต่างกนัมสีาเหตุมาจาก
ความแตกต่างทางดา้นประชากรศาสตรห์รอืภมูหิลงัของบุคคลนัน่เอง 
 สรอ้ยตระกูล (ตวิยานนท)์ อรรถมานะ (2542: 137-139) กล่าวว่าความพงึพอใจในงานมี
ความสมัพนัธ์กบัปจจยัเฉพาะบุคคล เพื่อช่วยใหน้ักบรหิารสามารถทํานายว่ากลุ่มใดมที่าทจีะเกดิั  
ปญหาทางพฤตกิรรม ซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัความไม่พงึพอใจปจจยัเฉพาะบุคคลเหล่าน้ี บา้งกเ็กี่ยวขอ้งั ั กบั
ผูป้ฏิบตัิงานโดยตรงบ้างก็เกี่ยวขอ้งกบัสภาพแวดล้อมของการปฏิบตัิงาน ได้แก่ อายุ ระดบั
การศกึษา ระดบัอาชพี 
 1. อายุ เมื่อผู้ปฏิบตัิงานมอีายุมากขึ้น ตําแหน่งหน้าที่การงานมกัสูงขึ้น ดงันัน้เขาจงึมี
แนวโน้มทีจ่ะพอใจในงานของเขามากขึน้ ซึง่มเีหตุผลจากหลายประการประกอบ เช่น ความคาดหวงั
ในระดบัตํ่า การปรบัตวัเขา้กบัสภาวการณ์ในการปฏบิตังิานดขีึน้เพราะเขามปีระสบการณ์ในการ
ปฏบิตังิานมากขึน้ 
 2. ระดบัอาชพี บุคคลทีม่รีะดบัอาชพีสงู มกัจะมคีวามพงึพอใจในงานของเขา เขามกัจะได้
ค่าจา้งทีด่แีละมสีภาพการปฏบิตังิานทีด่ดีว้ย งานของเขามเีกยีรต ิ เขาตอ้งใชค้วามสามารถอยา่งเตม็ที ่
เหล่าน้ีลว้นเป็นเหตุผลทีด่ทีีท่าํใหเ้ขามคีวามพงึพอใจมากขึน้ 
 3. ระดบัการศกึษา บุคคลที่มรีะดบัการศกึษาสูงมกัจะไดท้ํางานในระดบัสูงและมกัจะ
คาดหวงัในความพงึพอใจทีส่งู ทาํใหป้ระสบความพงึพอใจในงานตามทีต่อ้งการ 
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กรรณิการ ์เหมอืนประเสรฐิ (2548: 10) กล่าวว่าในหน่วยงานองคก์รต่างๆ จะประกอบไปดว้ย
บุคลากรในระดบัต่างๆ เป็นจาํนวนมาก และบุคลากรแต่ละคนกจ็ะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั ลกัษณะ
พฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงออกแตกต่างกนันัน้ มกัจะมสีาเหตุมาจากปจจยัต่างั ๆ ซึง่ไดแ้ก่ อายุ เพศ 
สถานภาพ ระยะเวลาการปฏบิตังิานในองคก์ร ลกัษณะพฤตกิรรมในการปฏบิตังิานของบุคคลจะเป็น
ดงัน้ี 
 1. อายุกบัการปฏบิตังิาน (Age and Job Performance) เป็นการยอมรบักนัว่าผลงานของ
บุคคลจะลดน้อยลงในขณะที่อายุเพิม่มากขึน้ แต่อย่างไรกต็ามบุคคลที่มอีายุมากจะถอืว่าเป็นผูท้ี่มี
ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานสูง และจะสามารถปฏบิตัหิน้าที่การงานที่จะก่อใหเ้กดิผลผลติสูงได ้
นอกจากพบวา่ผูท้ีม่อีายมุากจะไมล่าออกจากงานหรอืยา้ยงาน แต่จะทาํงานทีเ่ดมิทัง้น้ีเพราะโอกาสทีจ่ะ
เปลี่ยนงานมีน้อย ประกอบกบัช่วงเวลาในการปฏิบตัิงานจะมีผลทําให้ได้รบัค่าตอบแทนมากขึ้น 
รวมทัง้สวสัดกิารต่างๆ กจ็ะเพิม่ขึน้ดว้ย พนกังานทีม่อีายุมากขึน้จะมกีารปฏบิตังิานไดอ้ยา่งสมํ่าเสม
และขาดงานน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายนุ้อย  
 2. เพศกบัการปฏบิตังิาน (Gender and Job Performance) การศกึษาโดยทัว่ไปเป็น
ความสามารถเกีย่วกบัการแกไ้ขในการปฏบิตังิาน แรงจงูใจ การปรบัตวัทางสงัคม ความ สามารถใน
การเรยีนรู ้ระหว่างเพศหญงิและเพศชายไม่มคีวามแตกต่างกนั แต่อย่างไรกต็ามในการศกึษาของ
นักจติวทิยาพบว่า เพศหญงิจะมลีกัษณะคลอ้ยตามมากกว่าเพศชาย และเพศชายมคีวามคดิเชงิรุก 
ความคดิกา้วไกล และความคาดหวงัในความสาํเรจ็มากกว่าเพศหญงิ แต่จะไมม่คีวามแตกต่างกนัใน
เรือ่งผลงานและเรือ่งความพงึพอใจในงาน  
 3. สถานภาพสมรสกบัการปฏบิตังิาน (Marital Status and Job Performance) พบ  
วา่พนกังานทีส่มรสจะขาดงานและมอีตัราลาออกจากงานน้อยกวา่ผูท้ีเ่ป็นโสด นอกจากน้ียงัมคีวาม 
พงึพอใจในงานสงูกว่าผูท้ีเ่ป็นโสด ตลอดจนมคีวามรบัผดิชอบ เหน็คุณค่าของงานและมคีวามสมํ่าเสมอใน
การปฏบิตังิานอกีดว้ย  
 4. ความอาวุโสในการปฏบิตังิานกบัการปฏบิตังิาน (Tenure and Job Performance) ผู้
อาวุโสในการปฏบิตังิานนัน้จะมผีลงานสงูกวา่พนกังานใหมแ่ละมคีวามพงึพอใจในงานสงูกวา่ 
 พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2529: 312-316) กล่าวถงึลกัษณะของผูร้บัสารโดยการวเิคราะห ์
ตามลกัษณะทางประชากรศาสตรซ์ึง่แต่ละบุคคลจะมคีวามแตกต่างกนั โดยทีค่วามแตกต่างกนันัน้มี
อทิธพิลต่อการสือ่สารได ้ซึง่ประกอบดว้ย 
 1.  อาย ุ(Age) การทาํใหผู้ท้ีอ่ายตุ่างกนัเปลีย่นพฤตกิรรมนัน้มคีวามยากงา่ยทีแ่ตก ต่างกนั 
ผูท้ีม่อีายมุากกม็คีวามเปลีย่นแปลงทีย่ากกวา่ ซึง่การชกัจงูจติใจหรอืโน้มน้าวของจติใจของคนคนนัน้
จะยากขึน้ตามอายขุองคนทีเ่พิม่ขึน้ 
 2.  เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญงินัน้มคีวามแตกต่างกนัและพฤตกิรรมทีเ่กีย่ว กบัการ
สื่อสารก็แตกต่างกนัดว้ย ดงันัน้การสื่อสารจําเป็นต้องทราบว่าทําการสื่อสารกบัเพศชายหรอืเพศ
หญงิ 
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 3.  การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่าํคญัต่อประสทิธภิาพของการสื่อสาร
ของผูร้บัสารโดยเชื่อว่าการศกึษาจะทําใหม้พีฤตกิรรมแตกต่างกนัออกไป โดยที่ผูม้กีารศกึษาสูงจะมี
ความสนใจในเรือ่งทีม่เีหตุผลสนบัสนุน 
 4.  ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and economic status) หมายความรวมถงึ อาชพี 
รายได ้เชือ้ชาตแิละชาตพินัธต์ลอดจนภูมหิลงัครอบครวั โดยเชื่อว่าฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินัน้
มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของคน 
 
2. แนวความคดและทฤษฎีท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏบตังานิ ิ ิ่ ่  
 แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน มทีฤษฎทีีส่าํคญัม ี 3 ทฤษฎ ี
คอื 
 1. ทฤษฎสีองปจจยัของเฮอรซ์เบอรก์ ั (Herzberg’s Two-Factor Theory)  
 2. ทฤษฎลีาํดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs Theory) 
 3. ทฤษฎกีารจูงใจไปสู่ความสําเรจ็ของแมคเคลแลนด ์ (McClelland’s The Achievement 
Motivation) 
 
 ทฤษฎีสองปัจจยัของเฮอรซ์เบอรก์ (Herzberg’s Two-Factor Theory)  
 Frederick Herzberg (1959 อา้งองิในงามพศิ แจง้ประจกัษ์ 2539) เป็นทฤษฎอีธบิายถงึ
ปจจยัทีเ่ป็นผลใหค้นชอบงานหรอืไม่ชอบงานั  จําแนกออกเป็น 2 ประเภทคอืปจจยัจูงใจและปจจยัั ั        
คํ้าจุน 
 ปจจยัจูงใจ ั (Motivator Factors) หมายถึงองค์ประกอบที่เกี่ยวกับงานโดยตรง เป็น
องคป์ระกอบทางดา้นจติใจ คอืปจจยัทีก่่อใหเ้กดิแรงจูงใจใหค้นทํางานอย่างมคีวามสุข มคีวามคดิรเิริม่ั

สรา้งสรรคแ์ละมปีระสทิธภิาพสงูขึน้ หรอืทาํใหเ้กดิความภกัดต่ีอองคก์รมากขึน้ เรยีกปจจัั ยประเภทน้ี
อกีอยา่งหน่ึงว่าปจจยัภายในั  เป็นปจจยัสรา้งความพงึพอใจใหบุ้คคลทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพั  ม ี
5 ประการ ไดแ้ก่ 
 1. ความสําเรจ็ในการปฏบิตัิงานของบุคคล (Achievement) หมายถึงการที่บุคคลทํางานได้
เสรจ็สิ้นและประสบผลสําเรจ็อย่างด ีความสามารถในการแก้ปญหาต่าั งๆ การรู้จกัปองกนัปญหา้ ั ที่
เกดิขึน้ ครัน้งานสาํเรจ็เขาจงึเกดิความพงึพอใจในผลงานนัน้ 
 2. การไดร้บัการยอมรบั (Recognition) หมายถงึการไดร้บัการยอมรบันบัถอืไมว่่าจะจาก
ผูบ้งัคบับญัชา จากเพื่อนจากผูม้าขอคําปรกึษาหรอืจากบุคคลในหน่วยงาน การยอมรบัน้ีอาจเป็น
การยกย่องชมเชย แสดงความยนิด ีการใหก้ําลงัใจเมื่อไดท้ํางานอย่างหน่ึงบรรลุสาํเรจ็ การยอมรบั
นบัถอืจะแฝงอยูก่บัความสาํเรจ็ของงานดว้ย 
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 3. ลกัษณะของงานทีท่ํา (The work itself) หมายถงึงานทีน่่าสนใจ งานที่ต้องอาศยั
ความคดิสรา้งสรรค ์ทา้ทายใหต้อ้งลงมอืทํา หรอืเป็นงานทีม่ลีกัษณะทีส่ามารถทําตัง้แต่ตน้จนจบได้
โดยลาํพงัแต่ผูเ้ดยีว 
 4. ความรบัผดิชอบ (Responsibility) หมายถึงความพงึพอใจในงานที่เกิดจากการ
มอบหมายใหผู้ร้บัผดิชอบงานใหม่ๆ  และมอีาํนาจในการรบัผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ที ่ไมม่กีารตรวจหรอื
ควบคุมอยา่งใกลช้ดิ 
 5. ความกา้วหน้า (Advancement) หมายถงึไดร้บัเลื่อนขัน้ตําแหน่งใหสู้งขึน้ของบุคลากร 
หรอืการมโีอกาสไดศ้กึษาเพือ่หาความรูเ้พิม่เตมิหรอืไดร้บัการอบรม 
 ปจจยัคํ้าจุน ั (Hygiene Factors) คอืปจจยัทีอ่งคก์รขาดไม่ได ้เป็นปจจยัทีอ่งคก์รใหก้บัั ั

พนักงานซึง่ขาดไม่ได ้เน่ืองจากหากขาดปจจยัเหล่าน้ีพนักงานอาจมีั แนวโน้มเกดิความไม่พงึพอ ใจ
ต่องานทีร่บัผดิชอบต่อองคก์ร เป็นองคป์ระกอบบรบิทหรอืสิง่แวดลอ้มของการทํางาน ถอืเป็นปจจยัั

ภายนอก ไดแ้ก่ 
 1. นโยบายและการบรหิารงาน (Company policy and administration) หมายถงึ การ
จดัการและการบรหิารขององคก์าร การตดิต่อสือ่สารในองคก์ร เป็นปจจยัทีอ่งคก์รไมม่ไีมไ่ด ้ั  
 2. เงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล (Salary) เงินเดือนและการเลื่อนขึ้นเงินเดือนใน
หน่วยงานนัน้เป็นที่พอใจของบุคลากรที่ทํางาน หากเงนิเดือนหรอืผลประโยชน์ที่ควรได้รบัของ
พนักงานนัน้ไม่เหมาะสมกบังานที่ทํา เช่นพนักงานใหม่หรอืพนักงานเก่าได้เงนิไม่แตกต่างกนัจะ
ก่อใหเ้กดิความไมพ่งึพอใจได ้
 3. ผูบ้งัคบับญัชา (Supervision) หมายถึง ความสามารถของผู้บงัคบับญัชาในการ
ดาํเนินงาน หรอืใหค้วามยุตธิรรมในการบรหิาร มคีวามใหเ้กยีรตเิคารพการตดัสนิใจ และมคีวามใส่
ใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 4. ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล (Interpersonal relations) การตดิต่อไมว่่าจะเป็นปฏกิริยิา
หรอืวาจาทีแ่สดงถงึความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั เป็นมติรกนั ไม่มกีารเอารดัเอาเปรยีบเกดิการแข่งขนั 
ต่างคนต่างเอาตวัรอด ทําใหเ้กดิความคบัขอ้งใจเป็นผลทําใหพ้นักงานเกดิความเบื่อหน่าย
องคก์ร 
 5. สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน (Working condition) ไดแ้ก่ สภาพทางกายภาพของการ
ปฏบิตัิงาน เช่น เสยีง อากาศ ชัว่โมงการปฏบิตัิงาน ความสะอาดในที่ทํางาน หรอืทําเลที่ตัง้ของ
สาํนกังานทีท่าํใหพ้นกังานเดนิทางไดส้ะดวก และไมก่่อใหเ้กดิปญหาต่อความพงึพอใจของพนกังานั   
 6. ความมัน่คงในงาน (Job security) หมายถงึความรูส้กึของบุคคลทีม่ต่ีอความมัน่คงในการ
ปฏบิตังิาน ความยัง่ยนืของอาชพีหรอืความมัน่คงขององคก์ร 
 7. สถานภาพการปฏิบัติงาน (Status) หมายถึงอาชีพนัน้เป็นที่ยอมรบันับถือในสงัคม
เกยีรตแิละศกัดศิรี์   
 ปจจยัจงูใจและปจจยัคํ้าจุนตามทฤษฎขีองเฮอรซ์เบอรั ั ก์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  
จะเกดิเป็นแนวต่อเน่ืองสองแนว คอืปจจยัจูงใจเป็นปจจยัทีท่ําใหเ้กดิแนวต่อเน่ืองระหว่าง ั ั ”ไม่มี
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ความพงึพอใจ” กบั “ความพงึพอใจ” ซึง่หมายความว่าถา้ผูบ้รหิารไม่ไดใ้ชป้จจยัน้ีเพื่อการจูงใจั

ผูป้ฏบิตังิาน ผูป้ฏบิตังิานกจ็ะไม่เกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิานแต่ถ้าผูบ้รหิารนําไปใชจู้งใจใน
การปฏบิตังิาน กจ็ะทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 ส่วนปจจยัคํ้าจุนเป็นปจจยัทีก่่อใหเ้กดิแนวต่อเน่ืองระหว่าง ั ั “ความไม่พงึพอใจ” กบั “ไม่มี
ความไม่พงึพอใจ” ซึง่หมายความว่าถ้าผูบ้รหิารไม่ไดม้ปีจัจยัเหล่าน้ีไว้ก็จะทําใหผู้ป้ฏบิตัิงานเกดิ
ความไมพ่งึพอใจในการปฏบิตังิาน แต่ถา้ผูบ้รหิารมปีจจยัเหล่าน้ีไวอ้ย่างเหมาะสม ผูป้ฏบิตังิานกจ็ะั

ไมม่คีวามไมพ่งึพอใจในการปฏบิตังิาน ดงัจะเหน็ในแผนภาพน้ี 
 

ปจจยัจงูใจั  
ไมม่คีวามพงึพอใจ          ความพงึพอใจ 
(No Satisfaction)          (Satisfaction) 
 

ปจจยัคํ้าจุนั  
ความไมพ่งึพอใจ          ไมม่คีวามไมพ่งึพอใจ 
(Dissatisfaction)           (No Dissatisfaction) 
 

ภาพประกอบ 2  ปจจยัจงูใจและปจจยัคํ้าจุนของเฮอรซ์เบอรก์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานั ั  
 
 ทีม่า: ธนิต แสงทองลว้น.  (2545).  ความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งแบบนกัเรยีนตราวจิติรของ 
นกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี วทิยาลยัเทคนิคสมทุรสงคราม.  หน้า 25. 
 
 ทฤษฎีลาํดบัขัน้ความต้องการของมาสโลว ์(Maslow’s hierarchy of needs Theory) 
 มาสโลวเ์ป็นนกัจติวทิยาชาวองักฤษ (1970) ไดส้รา้งทฤษฎคีวามตอ้งการลําดบัขัน้ขึน้ซึง่มี
สมมตฐิาน 3 ประการดงัน้ี 
 1. มนุษยม์คีวามตอ้งการทีไ่มส่ิน้สดุ 
 2. ความต้องการที่ได้รบัการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นแรงจูงใจสําหรบัพฤติกรรมนัน้อกี 
ความตอ้งการทีย่งัไมไ่ดต้อบสนองเทา่นัน้จงึจะมอีทิธพิลจงูใจต่อไป 
 3. ความตอ้งการของคน ซึ่งมลีกัษณะเป็นลําดบัขัน้จากตํ่าไปหาสงู ตามลําดบัความ สาํคญั
ในเมือ่ความตอ้งการขัน้ตํ่าไดร้บัการตอบสนองแลว้ความตอ้งการขัน้สงูกจ็ะตามมา 
 สรุปได้ว่าเมื่อความต้องการในระดบัหน่ึงได้รบัการตอบสนอง จะมคีวามต้องการอื่นใน
ระดบัทีส่งูขึน้ต่อไป ดงัน้ี 
 ขัน้ที ่ 1 ความตอ้งการของรา่งกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน
เพื่อความอยู่รอด เช่น อาหาร น้ํา ความอบอุน่ ทีอ่ยูอ่าศยั และการนอนการพกัผอ่น มาสโลวไ์ดก้ําหนด
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ตําแหน่งซึง่ความตอ้งการเหล่าน้ี ไดร้บัการตอบสนองไปยงัระดบัทีม่คีวามจําเป็นเพื่อใหช้วีติอยู่รอด
และความตอ้งการอื่นจะกระตุน้บุคคลต่อไป 
 ชัน้ที ่2 ความตอ้งการความมัน่คงหรอืปลอดภยั (Security or safety needs) ความ
ตอ้งการเหล่าน้ีเป็นความตอ้งการทีจ่ะเป็นอสิระ จากอนัตรายทางกายและความกลวัต่อการสูญเสยีงาน 
ทรพัยส์นิ อาหาร หรอืทีอ่ยูอ่าศยั 
 ขัน้ที ่3 ความตอ้งการการยอมรบัและนับถอืในสงัคม (Affiliation or acceptance needs) 
เน่ืองจากบุคคลอยูใ่นสงัคมจะตอ้งการยอมรบัจากบุคคลอื่น 
 ขัน้ที ่4 ความต้องการการยกย่อง (Esteem needs) ตามทฤษฎมีาสโลวเ์มื่อบุคคลไดร้บั
การตอบสนองความตอ้งการการยอมรบัแลว้ ยงัจะตอ้งการการยกย่องจากตวัเองและจากบุคคลอื่น 
ความตอ้งการน้ีเป็นการพงึพอใจในอํานาจ (Power) ความภาคภูม ิ(Prestige) สถานะ (Status) และ
ความเชื่อมัน่ในตนเอง (Self-confidence) 
 ขัน้ที ่5 ความตอ้งการความสาํเรจ็ในชวีติ (Need for self-actualization) มาสโลวค์าํนึงว่า
ความต้องการในระดบัสูงเป็นความปรารถนาที่จะสามารถประสบความสําเรจ็ เพื่อที่จะมศีกัยภาพ
และบรรลุความสาํเรจ็ในสิง่ใดสิง่หน่ึงในระดบัสงู 
 

ความตอ้งการในความสาํเรจ็สงูสดุ     5 
ความสมหวงัของตนเอง     
(Self-Actualization, self-fulfillment Needs)    
ความตอ้งการยอมรบัและนบัถอืในสงัคม     4 
(Esteem, Recognition Needs)        
ความตอ้งการดา้นสงัคมความรกัใคร ่และความเป็นเจา้ของ 3 
(Social, Affiliation and Belonging Needs)      
ความตอ้งการดา้นความปลอดภยัและความมัน่คง   2 
(Safety, Security Needs)        
ความตอ้งการพืน้ฐานทางกายภาพและชวีภาพ   1 
(Basic Physiological and Biological Needs)    

 
ภาพประกอบ 3 ลาํดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์

 
 ทีม่า: สรอ้ยตระกูล (ตวิยานนท)์ อรรถมานะ.  (2540).  พฤตกิรรมองคก์ร: ทฤษฎแีละการ
ประยกุต.์   
 จากแนวคดิของมาสโลว์ สามารถนํามาเป็นแนวทางเพื่อบ่งชี้ใหเ้หน็ถึงความพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานของบุคคลและการตอบสนองความตอ้งการ องคก์รตอ้งจดัการกบัความตอ้งการไมส่มหวงั
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ซึ่งเริม่จากความต้องการพืน้ฐานทางดา้นร่างกาย ต่อไปถึงความปลอดภยัการเป็นเจ้าของและความรกั 
การไดร้บัการยอมรบัและการมคีุณค่าในตวัเอง สว่นความตอ้งการทีไ่ดร้บัผลสาํเรจ็แลว้จะไม่สามารถจูง
ใจได ้
 
 ทฤษฎีการจงูใจไปสคูวามสาํเรจ็ของแมคเคลแลนด ์่  
 (McClelland’s The Achievement Motivation) 
 แมคเคลแลนด ์ (1961) ใหค้วามสนใจในเรื่องของแรงจงูใจ โดยทาํการศกึษาวจิยัเกีย่วกบั
แรง จงูใจใฝสมัฤทธ ิแมคเคลแลนดไ์ดแ้บ่งความตอ้งการแรงจงูใจพืน้ฐานออกเป็น่ ์  3 แบบ ดงัน้ี 
 1. ความตอ้งการความสาํเรจ็ (Need for Achievement) บุคคลทีต่อ้งการความสาํเรจ็สงูจะ
มคีวามปรารถนาอย่างรุนแรงทีจ่ะประสบความสาํเรจ็และกลวัต่อความลม้เหลว ตอ้งการแขง่ขนัและ
กําหนดเปาหมายทีย่ากลําบากสําหรบัตนเอง มทีศันะคตชิอบเสีย่ง พอใจทีจ่ะวเิคราะหแ์ละประเมนิ้

ปญหา มคีวามรบัผดิชั อบเพื่อใหง้านสาํเรจ็ลุล่วง มกีารปอนกลบัในการปฏบิตังิานตลอด จนมคีวาม้

ปรารถนาจะทํางานใหด้กีว่าบุคคลอื่น แสวงหาหรอืพยายามรบัผดิชอบค้นหาวธิแีก้ไขปญหาให้ดีั

ทีส่ดุ 
 2. ความตอ้งการของความผกูพนั (Need for Affiliation) บุคคลทีต่อ้งการความผกูพนัสงู 
จะพอใจการเป็นทีร่กั หลกีเลีย่งการต่อตา้นจากสมาชกิ เขาจะรกัษาความสมัพนัธอ์นัดใีนสงัคมพอใจ
ในการให้ความร่วมมอืมากกว่าการแย่งชงิ พยายามสร้างและรกัษาสมัพนัธภาพกบัผูอ้ื่นต้องการ
สรา้งความเขา้ใจอนัดจีากสงัคมทีเ่ขาเป็นสมาชกิอยู ่
 3. ความตอ้งการอํานาจ (Need for Power) แมคเคลแลนดว์จิยัพบว่า บุคคลทีม่คีวาม
ตอ้งการอํานาจสูง จะต้องการความเป็นผูนํ้า เป็นผูท้ีต่้องการปฏบิตังิานใหเ้หนือกว่าบุคคลอื่น เป็น
กลุ่มทีแ่สวงหาหรอืคน้หาวธิกีารแกป้ญหาใหด้ทีีสุ่ด ชอบการแขง่ขนัเพื่อใหส้ถานภาพสงูขึน้จะกงัวลั

เรือ่งอาํนาจมากกวา่ทาํงานใหไ้ดป้ระสทิธภิาพ 
 ความตอ้งการทัง้ 3 แบบน้ี เป็นทีย่อมรบักนัมากในวงการบรหิาร จะเหน็ว่าทฤษฎแีรงจงูใจ
ในการปฏบิตังิานทัง้ 3 ทฤษฎ ีคอืทฤษฎสีองปจจยัของเฮอรซ์เบอรก์ั ,ทฤษฎลีําดบัชัน้ความตอ้ง การ
มาสโลวแ์ละทฤษฎกีารจงูใจสูค่วามสาํเรจ็ของแมคเคลแลนดม์คีวามสมัพนัธก์นัดงัน้ี 
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ตาราง 1 การเปรยีบเทยีบระหวา่งทฤษฎแีรงจงูใจทัง้ 3 ทฤษฎคีอืทฤษฎแีรงจงูใจของมาสโลว ์ทฤษฎ ี  
     สองปจจยัของเฮอรซ์เบอรก์ และทฤษฎขีองแมคเคลแลนด์ั  
 

 
 ทีม่า: สรอ้ยตระกูล (ตวิยานนท)์ อรรถมานะ. (2540).  พฤตกิรรมองคก์ร: ทฤษฎแีละ
การประยุกต์.  
 
 จากแนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกบัปจจยัที่ทําใหก้ารบรหิารและการปฏบิตังิานมปีระสทิธภิาพน้ี ั

แนวคดิของผูว้จิยัเหน็ว่าปจจยัทีท่ําใหก้ารปฏบิตังิานจะเกิั ดประสทิธภิาพไดน้ัน้ คอืการดําเนินงานได้
บรรลุตามเปาหมายและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยมกีฎระเบียบเป็นกรอบกําหนดแนวทางในการ้

ปฏบิตั ิโดยมสีว่นประกอบทีเ่อือ้อาํนวยใหง้านบรรลุและเกดิประสทิธภิาพไดม้ากขึน้ หากงานนัน้เป็น
ทีส่นใจต่อผูป้ฏบิตั ิและความสาํเรจ็ของงานเป็นผลใหผู้ป้ฏบิตัไิดร้บัการยอมรบัเป็นทีไ่วว้างใจมากขึน้ 
ไดร้บัการยกย่อง จะเป็นปจจยัเสรมิกระตุ้นส่งผลใหก้ารปฏบิตังิานในโอกาสต่อไปมปีระ สทิธภิาพั

สงูขึน้และเกดิประสทิธผิลสงูสดุต่อองคก์ร 

ทฤษฎีลาํดบัขัน้ความ
ต้องการของมาสโลว ์

ทฤษฎี 2 ปัจจยั 
ของเฮอรซ์เบอรก์ 

ทฤษฎีสคูวามสาํเรจ็่  
ของแมคเคลแลนด ์

ความตอ้งการความสาํเรจ็ใน
ชวีติ 

ปจจยัจงูใจหรอืปจจยักระตุน้ั ั  ความตอ้งการความสาํเรจ็ 

ความตอ้งการการยกยอ่ง  - ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน 
 - การไดร้บัการยอมรบันบัถอื   
- ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ  
- ความรบัผดิชอบ  
- ความกา้วหน้าในตําแหน่งงาน 

ความตอ้งการของความ
ผกูพนั 

ความตอ้งการการยอมรบัและ
นบัถอืในสงัคม  
 
 
ความตอ้งการความปลอดภยั 

ความตอ้งการของรา่งกาย 

ปจจยัคํ้าจุนหรอืปจจยัสขุอนามยัั ั  
- นโยบาย/แผนและการบรหิารงาน 
- เงนิเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กลู 
- ผูบ้งัคบับญัชา 
- ความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 
 - สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
- ความมัน่คงในงาน 
 - สถานภาพการปฏบิตังิาน 
 

 ความตอ้งการอาํนาจ 
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3. ความพึงพอใจในการปฏบตังานิ ิ  
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเป็นสิ่งสําคัญอย่างยิ่งที่สนองความต้องการของ
ผูป้ฏบิตังิาน ดา้นสงัคมและการไดร้บัการยกยอ่งในสงัคม ซึง่สามารถใชแ้ทนเงนิ จงึเป็นสิง่ทีค่วรจดั
ใหม้ใีนงานทุกประเภท ผูนํ้าหรอืผูบ้รหิารจาํนวนมากมกัละเลยไมเ่หน็ความสาํคญัของความพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิานของผูป้ฏบิตังิาน โดยคดิแต่เพยีงการจะเลอืกสรรบุคคลใหเ้หมาะสมกบังานทีจ่ะตอ้ง
ทําเท่านัน้ แต่ไม่ได้ทําให้ผู้ปฏิบตัิงานมคีวามรู้สกึพงึพอใจในงานที่ทํา จงึเป็นสาเหตุหน่ึงที่ทําให้
ผูป้ฏบิตังิานเปลีย่นงานบ่อย ลาออก หรอืทาํงานดว้ยความเฉื่อยชา  
 ความพงึพอใจ (Job satisfaction) จงึเป็นความรูส้กึและทศันคตขิองบุคคลที่มต่ีอการ
ปฏิบัติในทางบวก ซึ่งเป็นปจจัยสําคัญต่อการปฏิบัติงานโดยที่มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ั

ความหมาย ของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานไวห้ลากหลาย ดงัน้ี 
 สรอ้ยตระกลู (ตวิยานนท)์ อรรถมานะ (2542:143-145) กล่าวถงึผลของความพงึพอใจและ 
ความไมพ่งึพอใจในงานทีส่ง่ผลใหเ้กดิพฤตกิรรมต่างๆ ดงัน้ี  
 การลาออกจากงาน บุคคลที่ไม่ชอบงานมแีนวโน้มจะขาดงานบ่อยๆ และลาออกจากงาน 
ผูป้ฏบิตังิานมคีวามพงึพอใจสงูจะไม่คดิลาออกจากงาน ขณะทีผู่ท้ ีไ่ม่เกดิความพงึพอใจในงานจะคดิ
ลาออกและหางานทีเ่ขาพงึพอใจมากกวา่ การลาออกจากงานของสมาชกิองคก์ารนบัเป็นการสญูเสยีทัง้
ทางตรงและทางออ้ม เพราะองคก์ารตอ้งสรรหาและคดัเลอืกบุคคลเขา้มาแทนทาํใหส้ญูเสยีค่าใชจ้่าย
ในกระบวนการนัน้ อกีทัง้เสยีคุณค่าในความรู้ความสามารถของบุคคลดงักล่าว แต่การลาออกก็
อาจจะสง่ผลดใีนบางลกัษณะ เช่น เมื่อตําแหน่งหน้าทีก่ารงานว่างกท็าํใหก้ารเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหน่ง
เป็นไปได ้หรอือาจไดผู้เ้ชีย่วชาญใหมท่ีด่กีวา่เขา้มาแทนกไ็ด ้
  การขาดงาน ผูป้ฏบิตังิานทีม่คีวามพงึพอใจน้อย มแีนวโน้มจะขาดงานบ่อยขึน้ระดบัความ
พงึพอใจของผูป้ฏบิตัิงานที่วดัได้ในระยะหน่ึง อาจใช้เป็นตวัวดัอตัราการขาดงานของคนทํางานกลุ่ม
เดยีวกนัในระยะต่อมาได ้ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่าคนทํางานทีไ่มพ่อใจในงานมกัมแีนวโน้มจะขาดงานโดย
ไมม่เีหตุผลสมควรมากกวา่คนทีพ่งึพอใจในการทาํงาน 
  ผลผลิต หรือการปฏิบตัิงานจะผนัแปรไปตามระดบัความพึงพอใจในงาน ตัวแบบการ
ปฏบิตังิาน รางวลั ความพงึพอใจ นัน้อธบิายถงึความสมัพนัธภาพระหว่างความพงึพอใจและผลผลติ 
กล่าวคอืผลผลติทีส่ ูงจะนําไปสู่ความพงึพอใจนัน่คอืการทํางานไดด้ ีความพงึพอใจกจ็ะเพิม่ขึน้ 
สภาพการณ์ทีม่คีวามพงึพอใจสูงจะเป็นผลส่งใหผ้ลผลติสงูตามไปนัน้เป็นเรื่องสลบัซบัซอ้น สรุปได้
ว่าการดีที่สุดที่จะมองผลผลิตและความพงึพอใจในงาน ต่างก็เป็นผลลพัธ์ของปฏิสมัพนัธ์ระหว่าง
ผูป้ฏบิตังิานและงาน 
  สุขภาพจิต ความพงึพอใจในงานและความพงึพอใจในชวีิตผูกพนักนัอย่างแยกไม่ออก 
ผูป้ฏบิตังิานทีค่รุ่นแคน้จะมปีระสบการณ์ของความไม่พงึพอใจในงาน ซึ่งกระทบถงึชวีติส่วนตวัอนั
หมายถงึคุณภาพชวีติและสขุภาพจติทีเ่สือ่มโทรม 
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 เซยเ์ลสและสเตราส ์(Sayles; & Strauss. 1966: 22-27) ไดก้ล่าวว่า ความพงึพอใจในการ 
ปฏบิตัิงานเป็นเรื่องละเอยีดอ่อน ซึ่งเกี่ยวขอ้งสมัพนัธ์กบัความต้องการและจติใจของแต่ละบุคคล 
และเป็นสิง่ทีม่คีวามตอ้งการต่อผูป้ฏบิตังิานมากเพราะ 
 1. ผู้ปฏิบตัิงานต้องการได้รบัความสําเร็จตามความนึกคิดของตนเอง กล่าวคือการที่
ผูป้ฏบิตังิานจะมคีวามรูส้กึสมปรารถนา ทีแ่สดงบทบาทใหเ้ตม็ขดีความสามารถของเขาขณะทีย่งัมี
ชวีติอยูแ่ต่การทีเ่ขาจะทาํเชน่นัน้ได ้เขาตอ้งมคีวามพงึพอใจในงานของเขาก่อน 
 2. บุคคลทีไ่ม่พงึพอใจในงานของตน ถอืว่ายงัไม่มคีวามเจรญิหรอืวุฒภิาวะทางจติอย่าง
เต็มที ่เพราะคนโดยทัว่ไปจะใชเ้วลาแต่ละวนัอยู่กบังานเป็นส่วนใหญ่ แต่ถ้าพวกเขาพบว่างานนัน้
เป็นงานทีน่่าเบื่อ ไม่ทา้ทายและไม่อสิระแก่เขา เขากจ็ะเกดิความเบื่อหน่าย หงุดหงดิ ราํคาญใจ ซึง่
จะสง่ผลรา้ยแก่ตวัเขาเองและเพือ่นรว่มงานโดยตรงและอาจจะก่อใหเ้กดิปญหาสงั คมไดใ้นทีส่ดุั  
 3. คนทีพ่อใจในงานจะพบว่างานนัน้เป็นสิง่ทีส่นองตอบต่อความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน ของ
เขา แต่คนที่ไม่มคีวามพงึพอใจงานจะเกดิความคบัขอ้งใจ เพราะการปฏบิตัิงานไม่ได้ตอบ สนอง
ความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของเขา 
 4. การขาดความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน หรอืมขีอ้ขดัแยง้ในการปฏบิตัิงาน จะทําให้
ขวญัและกาํลงัใจการปฏบิตังิานตํ่าลง ซึง่จะมผีลทีท่าํใหป้ระสทิธภิาพของงานลดตํ่าตามลงไปดว้ย 
 ปภาวด ีดุลยจนิดา (ชนิดา ศรบีวรววิฒัน์. 2544: 11; อา้งองิจาก ปภาวด ีดุลยจนิดา,2527: 
53) ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน จะส่งผลยงัอตัราการเขา้ออกงาน การขาดงานและสุขภาพของ 
คนทาํงาน  
 1. อตัราการเขา้ออกงาน ความสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจในงานและอตัราการเขา้ออก
งานเป็นความสมัพนัธใ์นทางลบ ยิง่คนทาํงานพงึพอใจในงานมากเทา่ใดอตัราการเขา้ออกงานกย็ิง่ 
น้อยลง 
 2. การขาดงาน ความสมัพนัธ์ระหว่างการขาดงานและความพงึพอใจในการทํางานเป็น
ความสมัพนัธใ์นทางลบ ยิง่คนทํางานมคีวามพงึพอใจมาก การขาดงานกย็ิง่น้อยลง และคนทีไ่ม่พงึ
พอใจในการทาํงานกม็แีนวโน้มในการขาดงานมากกวา่คนทาํงานทีพ่งึพอใจในงาน 
 3. สุขภาพของคนทํางาน ความไม่พงึพอใจในงานนําไปสู่สุขภาพจติทีเ่สื่อมโทรมซึง่จะทํา
ใหส้ขุภาพการไมส่มบรูณ์ต่อมา ลาํดบัถดัไปคอื ความเครยีด ความกงัวล กจ็ะตามมาซึง่ความเครยีด 
ความกงัวลเหล่าน้ี เกดิจากสาเหตุต่างๆ หลายประการ  
 ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2544: 123-129) กล่าวว่าความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน เป็น
ความรู้สกึส่วนรวมของบุคคลต่อการทํางานในทางบวก เป็นความสุขของบุคคลที่เกิดขึน้จากการ
ปฏบิตังิานและไดร้บัผลตอบแทน คอื ผลทีเ่ป็นความพงึพอใจทีท่าํใหบุ้คคลเกดิความกระตอืรอืรน้ มี
ความมุง่มัน่ทีจ่ะทาํงาน มขีวญัและกาํลงัใจ สิง่เหล่าน้ีจะมผีลต่อประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการ
ทํางาน รวมทัง้ส่งผลต่อความสําเรจ็และเป็นไปตามเปาหมายขององค์กร โดยเพื่อนร่วม งานเป็น้

ปจจยัหน่ึงจดัเข้าไปในปจจยัที่เกิดความพึงพอใจในการทํางาน ความสมัพนัธ์ที่ดีระหว่างเพื่อนั ั
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รว่มงานทาํใหค้นเรามคีวามสขุในทีท่าํงาน สมัพนัธภาพระหว่างเพื่อนจงึเป็นความสมัพนัธแ์ละปจจยัั

ทีท่าํใหเ้กดิความพงึพอใจในการทาํงาน 
 จอมพล พเิศษกุล (2537:13) กล่าวว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานคอืความรูส้กึทีจ่ะ
กระตุ้นและผลกัดนัให้บุคคลปฏิบตัิงานเพื่อบรรลุผลสําเรจ็ตามจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้ โดยมผีลมาจาก
ปจจยัหลายดา้นดว้ยกนั ทัง้สภาพแวดล้อมภายนอก เช่น เพื่อนร่วมงั าน ผูบ้งัคบับญัชา ฯลฯ และ
สภาพแวดลอ้มภายใน เชน่ ลกัษณะบุคลกิภาพสว่นตวั เป็นตน้ 
 ปรยีาพร วงศอ์นุตรโรจน์ (2532: 126) ไดส้รุปความสาํคญัของการศกึษาความพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานไว ้ดงัต่อไปน้ีคอื 
 1. การรบัรู้ในปจจยัต่างั ๆ ที่มีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานทําให้
หน่วยงานสามารถไปใชใ้นการสรา้งปจจยัเหล่าน้ีใหเ้กดิขึน้เป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตังิานั  
 2. ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน จะทําใหบุ้คคลมคีวามตัง้ใจในการปฏบิตังิานลดลง การ
ขาดงาน การลางาน การมาทาํงานสายและการขาดความรบัผดิชอบทีม่ต่ีองาน 
 3. ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานเป็นการเพิม่ผลผลิตของบุคคล ที่จะทําให้องค์กรมี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลไดบ้รรลุเปาหมายขององคก์ร้  
 ธรีศกัด ิกําบรรณารกัษ์ ์ (2527:1-3) ไดแ้บ่งความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเป็น 2 แงมุ่ม
ดงัน้ี  
 แงมุ่มที ่1 ความพอใจในการการปฏบิตังิานทํางานในแงมุ่มทีเ่ป็นทศันคตต่ิองาน ในทศันะ
คติน้ีเชื่อว่าความพอใจในงานเป็นทัศนคติต่องาน ดงันัน้ความรู้สึกที่ดีต่องานก็หมายความว่า
พนกังานทีม่คีวามสขุหรอืพอใจในงานทีท่าํ ความเขา้ใจหรอืความคดิเกีย่วกบังานรวมถงึความ รูส้กึที่
ดต่ีองานย่อมนําไปสู่การปฏบิตังิานที่ดมีปีระสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน ซึ่งถอืว่าเป็นสิง่ที่เกี่ยวกบั
การกาํหนดพฤตกิรรมของมนุษยท์ีเ่ป็นสว่นหน่ึงของทศันคต ิ 
 แง่มุมที ่2 ความพอใจในการปฏบิตังิานในรปูแบบของแรงจูงใจ เชื่อว่าแรงจูงใจจะช่วยให้
เราเขา้ใจธรรมชาตขิองความพอใจไดด้ ี ว่าเมื่อคนเราไดร้บัในสิง่ทีเ่ขาตอ้งการเขา กจ็ะมคีวามพอใจ 
แต่หากเขาไมไ่ดร้บัในสิง่ทีต่อ้งการเขากจ็ะเกดิความไมพ่อใจ 
  เดวสิ (รุง่รตัน์ เหล่ารศัมวีวิฒัน์.  2555: 13; อา้งองิจาก Davis. 1985: 522) ไดใ้หค้วามสาํคญั
ของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานและขวญักาํลงัใจในการปฏบิตังิานไวด้งัน้ี 
 1. ทาํใหเ้กดิความรว่มมอืรว่มใจในการทาํงาน เพือ่ใหบ้รรลุเปาหมายขององคก์ร้  
 2. สรา้งความซื่อสตัยภ์กัดใีหม้ต่ีอองคก์ร 
 3. เสรมิสรา้งวนิยัทีด่ ีอนัจะทาํใหเ้กดิปฏบิตังิานตามกฎขอ้บงัคบัและคาํสัง่ 
 4. ทาํใหอ้งคก์รเป็นองคก์รทีแ่ขง็แกรง่ สามารถฝาฟนอุปสรรคในยามขบัขนั่ ั  
 5. ทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามคดิรเิริม่ในกจิการต่างๆ  
 6. ทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามเขา้ใจทีด่ต่ีอองคก์ร 
 7. ทาํใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามเชื่อมัน่ต่อองคก์รของตนเอง 
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 ลูธานส ์ (Luthans.1989: 230) ไดก้ล่าวว่า ความพงึพอใจในงานเป็นผลจากการรบัรูท้ีม่ต่ีอ
งาน โดยแบ่งมติกิารพงึพอใจงานเป็น3มติ ิคอื มติทิี ่ 1 ความพงึพอใจในการตอบสนองทางอารมณ์
ของบุคคลต่องานทีท่าํ มติทิี ่2 ความพงึพอใจในงานหรอืทศันคตเิชงิบวกต่องานเกดิขึน้เมื่อพนกังาน
ไดร้บัผลตอบแทนทียุ่ตธิรรมเมื่อเทยีบกบังานทีท่ําและมติทิี ่ 3 ความพงึพอใจในความสมัพนัธก์บั
ทศันคตใินเรือ่งงาน คา่ตอบแทน โอกาสในความเจรญิกา้วหน้า การบงัคบับญัชาและเพือ่นรว่มงาน 
 เวคชโิอ (Vecchio. 1991: 90) กล่าวว่าความพงึพอใจในการปฏบิตักิารทาํงานเป็นผลรวม
ของความคดิ ความรูส้กึ แนวโน้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมของบุคคลทีม่ต่ีองานทีป่ฏบิตั ิความพงึพอใจ
ในงานของบุคคลเกดิขึน้และมคีวามแตกต่างกนั ตามลกัษณะประสบการณ์ในการปฏบิตังิานของแต่
ละบุคคลและลกัษณะประสบการณ์จากการตดิต่อสื่อสารกบับุคคลอื่นๆ ความพงึพอใจในการทาํ งาน
บุคคลเกี่ยวขอ้งกบัความคาดหวงัเกี่ยวกบังานของบุคคลมคีวามแตกต่างกนัตามลกัษณะของการ
ปฏบิตังิานเกีย่วขอ้งกบัความคาดหวงัเกีย่วกบับุคคล และมผีลต่อการปฏบิตังิานซึง่สอดคลอ้งกบั กรี
นบอรก์และบารอน (Greenberg &Baron. 1995:149) ทีก่ล่าวว่าความพงึพอในการทํางาน เป็น
ปฏกิริยิาตอบสนองด้านความคดิทางอารมณ์ต่องาน ลกัษณะความพงึพอใจในงานประกอบ ด้วย
องคป์ระกอบความพงึพอใจในงานแต่ละดา้น ซึ่งอาจจะสอดคลอ้งหรอืแตกต่างกนัเช่น บุคคลอาจมี
ความพงึพอใจในค่าตอบแทนทีไ่ดจ้ากการปฏบิตังิาน แต่อาจจะไม่พงึพอใจหวัหน้างานและเพื่อน
รว่มงานกไ็ด ้
 เวคเตอรแ์ละเกรซส ์(Walker; & Guest. 1952) ไดเ้สนองานวจิยัเรื่อง The man on the 
assemble line สรปุผลการวจิยัไดด้งัน้ี 
  1. การทีจ่ะทาํใหค้นงานมคีวามพงึพอใจในงานนัน้ จะตอ้งใหเ้ขาเกดิความพอใจในสิง่ 
เหล่าน้ีก่อน คอื โอกาสกา้วหน้า ชื่อเสยีง เงนิและสวสัดกิาร 
 2. การมชีัว่โมงในการทาํงานทีเ่หมาะสมและสภาพการงานทีด่ ีจะมสีว่นเกีย่วขอ้งกบั 
การทาํใหเ้กดิความพงึพอใจในงานดว้ย แต่ถงึแมว้า่การมสีภาพการทาํงานทีด่ ีจะทาํใหค้นงานเกดิ 
ความพงึพอใจในงานกต็าม แต่กไ็มม่ผีลทาํใหค้นงานปฏบิตังิานดเีดน่ขึน้ได ้
 3. ความสขุจากการทาํงาน เป็นสว่นหน่ึงของความพงึพอใจในการทาํงาน 
 4. หวัหน้างานหรอืเพือ่นรว่มงานอื่นๆ เป็นองคป์ระกอบอยา่งหน่ึงของความพงึพอใจ 
ในการทาํงาน 
 5. ความใกลช้ดิและผลติผล เป็นองคป์ระกอบอยา่งหน่ึงของความพงึพอใจในงาน  
  สรุปไดว้่าความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน (Job satisfaction) คอืความรูส้กึทีม่ต่ีองานตาม
ทศันคติของผูป้ฏบิตัิงาน ความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานจะมมีากหรอืน้อยนัน้ขึน้อยู่กบัการตอบ 
สนองต่างๆ ขององค์กร การที่ทําใหผู้ป้ฏบิตัิงานเกดิความพงึพอใจโดยการใหผ้ลตอบแทนและขวญั 
กําลงัใจก็จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏบิตัิงาน เป็นสิง่จูงใจใหอ้ยากทํางานอย่างเต็มที่ ทําใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพสงูสดุต่อองคก์ร 
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 4. งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 พพิฒัน์ เพยีรศรวีชัรา (2546) ไดศ้กึษาเรื่องปจจยัทีส่่งผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตั ิั

งานของพนักงานบรษิทัมติรยนต์ จํากดั ผลการวจิยัพบว่าส่วนใหญ่พนักงานเป็นเพศชายมาก กว่า
เพศหญิง นอกจากน้ีพนักงานยงัมรีะดบัความพงึพอใจในงานรายดา้นดงัน้ี เพศของพนักงานไม่มี
ความสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อายุของพนักงานไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึ
พอใจการปฏบิตังิาน ระยะเวลาในการปฏบิตังิานของพนักงานไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิาน ตําแหน่งในการปฏบิตังิานของพนักงานมคีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิาน รายไดข้องพนักงานไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจในการปฏบิตั ิงาน ปจจยัจูงใจั

ดา้นลกัษณะงานมคีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ปจจยัคํ้าจุนดา้นสภาพแวดลอ้มใั

การปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 เรณู สุขฤกษกจิ (2554) ไดศ้กึษาเรื่องปจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของั

บุคลากรในบรษิทัท่าอากาศยานไทยจํากดั (มหาชน) ผลการวจิยัพบว่าปจจยัดา้นจงูใจพบว่าดา้นจูงั

ใจมากที่สุดคือด้านลกัษณะงาน รองลงมาคือด้านความสําเร็จและด้านความรบัผดิชอบและการ
วเิคราะหเ์กี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็ปจจยัดา้นคํ้าจุน ดา้นทีม่คีวามสําคญัมากทีส่ดุคอื ดา้นั สถานะ
ทางอาชพี รองลงมาคอืดา้นความเป็นอยู่ส่วนตวัและดา้นสมัพนัธภาพกบัเพื่อนร่วมงาน พบว่า
ระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรในบรษิทัอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก ผลการ
วเิคราะห์เชงิสถิติขอ้มูลพบว่า ปจจยัส่วนบุคคลที่ต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานั ของ
บุคลากรแตกต่างกนั การวเิคราะห์ระหว่างปจจยัจูงใจพบว่าั ปจจยัจูงใจมคีวามสมัพนัธ์ในทศิ ั ทาง
เดยีวกนักบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน โดยปจจยัจูงใจมดี้านความสมัพนัธ์มากที่สุด รองมาั คอื
ปจจยัดา้นความสาํเรจ็ การวเิคราะหร์ะหว่างปจจยัคํ้าจุนพบวา่ปจจยัคํ้าจุนมคีวามสมัพนัธ ์ั ั ั ในทศิทาง
เดยีวกนักบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยปจัจยัเงนิเดอืนและสวสัดกิารมคีวามสมัพนัธ์ มากทีสุ่ด 
รองลงมาคอืปจจยัดา้นสถานะภาพในดา้นอาชพีั  
 ศณิัต ิสรอ้ยสม (2558) ศกึษาเรื่องปจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในงานของพนักงานบรษิทัั  
แอล พ ีเอน็ ดเีวลลอปเมน้ จํากดั (มหาชน) ผลการวจิยัพบว่า ความสําเรจ็ในการปฏบิตัิงานของ
บุคคล ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจงานทุกดา้น การไดร้บัการยอมรบันบัถอืมคีวามสมัพนัธ ์เชงิ
บวกกบัความพงึพอใจในงาน ดา้นความสนใจในงานลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั
ความพึงพอใจในด้านความสนใจในงาน และด้านกระตือรือร้นในด้านการปฏิบตัิงานหน้าที่ความ
รบัผดิชอบมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความพงึพอใจในดา้นความสนใจในงานและดา้นความเตม็ใจ
การปฏบิตัิงาน ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน มคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความพงึพอใจในด้าน
ความกระตือรอืรน้ในการปฏบิตังิาน และความเต็มใจในการปฏบิตัิงาน อตัราเงนิเดอืนค่าจ้างและ
คา่ตอบแทนมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความพงึพอใจในดา้นความสนใจในงานและดา้น ความเตม็ใจใน
การปฏบิตังิาน สวสัดกิารของพนกังานมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกกบัความพงึพอใจในดา้นความเตม็ใจ
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ในการปฏบิตัิ งานสภาพแวดล้อมการปฏบิตัิ งานมคีวามสมัพนัธ์เชงิลบกบัความพงึพอใจในด้าน
ความสนใจในงานและดา้นความเตม็ใจในการปฏบิตังิาน 
 ศุภกติต ์กจิประพฤธกุิล ์ (2555) ศกึษาเรือ่งปจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในงานของพนกังานั

บรษิทัแบงคอค รซีอรท์ จาํกดั ผลการวจิยัพบวา่ปจจยัจงูใจมผีลต่อความพงึพอใจในงานโดยั แยกเป็น
รายตวัแปรไดด้งัน้ี ดา้นการยอมรบันับถอืโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นความกา้วหน้าโดยรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นลกัษณะงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ดา้นเงนิเดอืน ดา้นสภาพการ
ปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ดา้นนโยบายบรษิทัและการบรหิารงานโดยรวมอยู่ในระดบัปาน
กลาง 
 จนัทร์แรม พุทธนุกูล (2554) ไดศ้กึษาเรื่อง ศกึษาเรื่องปจจัั ยที่มผีลต่อความพงึพอใจใน
งานของบุคลากรวทิยาลยัการอาชพีสระบุร ีจงัหวดัสระบุร ีผลการวจิยัพบว่าระดบัความพงึพอใจใน
การปฏบิตังิาน โดยภาพรวมปจจยัจงูใจและปจจยัคํ้าจุนอยูใ่นระดบัมากและปจจยัทีม่ผีลต่อความพงึั ั ั  
พอใจในงานดา้นความรบัผดิชอบและความสําเรจ็ในการปฏบิตังิาน ดา้นการไดย้อมรบันับถอื ดา้น
ความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน ด้านนโยบายและการบรหิาร ด้านการปกครองบงัคบับญัชา ด้าน
ความสมัพนัธ์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคบับัญชา ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน มี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานอยู่ในระดบัปานกลางทุกด้านเป็นไปในทศิทาง
เดยีวกนัและพบว่า เพศ อายุ ระดบัการศกึษา ประสบการณ์ทํางานที่แตกต่างกนัมผีลต่อความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิานทีไ่ม่แตกต่างกนั ส่วนประเภทบุคลากรทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อความพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 
  ชาตร ีพฒันเลศิพนัธ์ (2546) ไดศ้กึษาเรื่องปจจยัดา้นั คุณลกัษณะงานที่มผีลต่อความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานสอบบญัชใีนสํานักงานสอบบญัช ีด ีไอ เอ ผลการ วจิยัพบว่า
พนกังานสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย มสีถานภาพโสด ระดบัการ ศกึษาปรญิญาตร ีโดย
มตีําแหน่งระดบัพนักงานส่วนใหญ่และรายไดอ้ยู่ทีร่ะหว่าง 10,001 - 20,000 บาท ทัง้น้ีพนกังานมอีายุ
เฉลี่ย 29 ปี ส่วนระยะเวลาที่ทํางานในตําแหน่งปจจุบนัของพนักงานโดยเฉลี่ยคอื ั 5 ปี เมื่อพจิารณา
ลกัษณะงานของพนักงานพบว่าพนักงานมีลกัษณะโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อวิเคราะห์
ลกัษณะงานเป็นรายด้านพบว่าลกัษณะงานที่อยู่ในระดบัจรงิ ได้แก่ ด้านความหลากหลายของทกัษะ 
และดา้นความสําคญัในงาน ส่วนดา้นความเด่นชดัของงานดา้นผลสะทอ้นของงานและดา้นความมี
อสิระในการตดัสนิใจในงาน พนกังานมลีกัษณะงานดงักล่าวอยูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ นอกจากน้ีพนกังาน
มรีะดบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมรีะดบัความพงึพอใจ
ปจจยัจูงใจและปจจยัคํ้าจุนโดยรวมในระดบัปานกลาง ทัง้นี้ผลทดสอบสมมตฐิานสรปุได้ั ั ว่า เพศ 
สถานภาพสมรส วุฒกิารศึกษา ระดบัตําแหน่งงานและรายได้แตกต่างกนัมคีวามพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานแตกต่างกนั 
 สุรยิะ ประเสรฐิศร ี(2554) ไดศ้กึษาเรื่องความพงึใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการทหาร
ชัน้ประทวนสงักดั กรมสวสัดกิารทหารอากาศ ผลการวจิยัพบว่าขา้ราชการทหารในชัน้ประทวน มี
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เรยีงลําดบัไดด้งัน้ี ความพงึพอใจใน
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ระดบัมาก ได้แก่ด้านความมัน่คงในงาน รองลงมาได้แก่ความรบัผดิชอบ ความพงึพอใจในระดบั 
ปานกลางไดแ้ก่ ดา้นความสาํเรจ็ในงาน รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นเงนิเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กูล ดา้น
ความกา้วหน้าในตําแหน่งงานและดา้นความสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและผูบ้งัคบับญัชา ดา้นลกัษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ ด้านสภาพการปฏิบัติงานด้านการได้รบัการยอมรบันับถือและด้านนโยบาย
แผนงานและการบรหิารงานตามลําดบัเมื่อทดสอบสมมติฐานพบว่า ขา้ราชการทหารชัน้ประทวน 
สงักดักรมสวสัดกิารทหารอากาศ มอีายตุ่างกนัและระดบัการศกึษาต่างกนั มคีวามพงึพอใจในดา้นความ
รบัผดิชอบแตกต่างกนั 
 สุธานิธ ินุกูลอึง้อาร ี์ (2555) ไดศ้กึษาเรื่องความพงึพอใจในงานของพนักงานบรษิทั การบนิ
ไทย จํากดั (มหาชน) ผลการวจิยัพบว่า พนักงานบรษิทั การบนิไทย จํากดั (มหาชน) มคีวามพงึ
พอใจเกีย่วกบัแรงจงูใจโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่าลกัษณะของงาน 
ความรบัผิดชอบ ความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน พนักงานมีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง 
ยกเว้นการประสบความสําเรจ็ในหน้าที่การงาน การได้รบัการยกย่องนับถือ พนักงานมคีวามพงึ
พอใจในการปฏบิตัิงานอยู่ในระดบัมาก พนักงานบรษิัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) ที่ปฏิบตัิงาน      
ทีส่าํนกังานใหญ่ ความพงึพอใจเกีย่วกบัปจจยัคํ้าจุนโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ั เมือ่เป็นพจิารณาเป็น
รายขอ้พบว่านโยบายและบรหิารของบรษิทั การควบคุมบงัคบับญัชา ความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคล 
เงนิเดอืนและสวสัดกิาร ความมัน่คงในงาน สถานภาพในการปฏบิตัิงานมคีวามพงึพอใจในระดบั 
ปานกลางยกเว้นสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานที่มีความพึงพอใจในระดับมาก นอกจากน้ี 
พนักงานบรษิัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) ที่ปฏิบตัิงานที่สํานักงานใหญ่ ที่มปีจจยัส่วนบุคคลั

แตกต่างกนัในดา้นเพศ อายุ สถานภาพสมรส ตําแหน่งงาน ระยะเวลาการปฏบิตังิาน รายไดจ้ะมี
ระดบัความพึงพอใจการปฏิบตัิงานที่แตกต่างกนั ในส่วนของปจจยัจูงใจได้แก่ ด้านการประสบั

ความสําเร็จในหน้าที่การงาน ด้านการได้รบัความยอมรบันับถือ ด้านลักษณะงาน ด้านความ
รบัผดิชอบและดา้นความกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน ในสว่นของปจจยัคํ้าจุน ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและั  
การบริหารงานของบรษิัท ด้านการควบคุมบงัคบับญัชา ด้านความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้าน
สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานและสว่นของปจจยัสว่นบุคคล ดา้นระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัั  มรีะดบั
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานไมแ่ตกต่างกนั 
 
 



บทท่ี 3 
วธีการดาํเนนงานวจยัิ ิ ิ  

 
 ในการวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษา เรื่องปจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของั  
พนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามขัน้ตอนดงัน้ี 
 1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
 2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4.  การจดัทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครัง้น้ี เป็นพนักงานธนาคารต่างชาติแห่งหน่ึงในกรุงเทพ      
มหานคร จาํนวนพนกังานทัง้สิน้ 1,100 คน (ทีม่า: ฝายทรพัยากรมนุษย ์ณ วนัที่่  16 ธนัวาคม  
2559 ) 
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืพนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงเน่ืองจากทราบประชากร 
ทีแ่น่นอนผูว้จิยัจงึกําหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ตูรของทาโรยามาเน่ (Taroyamane. 1970: 580-
581) กําหนดใหม้คีวามเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิรอ้ยละ 5 หรอื 
0.05 
 

     n = 
Ne +1 

N
2  

 
   เมือ่  n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     N  แทน ขนาดของประชากร 
     e  แทน ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 สําหรบัการวจิยัครัง้น้ีใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ซึ่งในกรณีทีท่ราบค่า N = 1,100 และ
เน่ืองจาก e = 0.05 เมือ่แทนคา่สตูร จะไดข้นาดตวัอยา่ง ดงัน้ี 
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     n = 2)05.0(100,11

100,1


 

      = 294 
 
 จากการคํานวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากประชากร 1,100 คนได้จํานวนกลุ่มตัวอย่างใน
การศกึษาครัง้น้ีเป็นจํานวน 294 คน และเพื่อไดค้่าสถติทิีด่ ีผูว้จิยัจงึเพิม่จํานวนกลุ่มตวัอย่างเป็นจํานวน 
300 คน 
 
 วธีการเลือกกลมุตวัอยางิ ่ ่  
 วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก(Convenience Sampling) โดยแจกแบบสอบถาม
ใหก้บัพนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร 
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีเป็นแบบสอบถามประกอบดว้ยคาํถาม จากทฤษฎสีองปจจยัั

ของเฮอรซ์เบริก์ ในเรื่องความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ลกัษณะของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 
สว่น 
 สว่นท่ี 1 เป็นคาํถามรายละเอยีดลกัษณะสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จะมลีกัษณะ
เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ตําแหน่งงาน รายไดต่้อเดอืน 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
 1. เพศ เป็นการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  1.1  ชาย 
  1.2  หญงิ 
 2.  อาย ุเป็นการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยการกาํหนดชว่งอาย ุ
การคาํนวณอา้งองิจากฝายทรพัยากรบุคคล รบัพนักงานเขา้ทาํงานทีม่อีายุตํ่าสดุคอื ่ 21 ปี และอายุ
สงูสดุของพนกังานคอื 60 ปี      
 

อายสุงูสดุ - อายตุํ่าสุด  
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 

จาํนวนชัน้  
60 – 21  

  = 
4  

= 10  
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  แสดงชว่งอายขุองกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
   2.1  21 ปี – 30 ปี 
   2.2  31 ปี – 40 ปี  
  2.3  41 ปี – 50 ปี 
  2.4  51 ปี – 60 ปี  
 3.  สถานภาพ เป็นการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  3.1  โสด 
  3.2  สมรส 
  3.3  หมา้ย/หยา่รา่ง/แยกกนัอยู ่
 4. ตําแหน่งงาน เป็นการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
  4.1  พนกังานทัว่ไป (Non-Officer)  
  4.2  พนกังานบรหิาร (Officer) 
 5. รายไดต่้อเดอืน เป็นการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal Scale) โดยการกําหนดช่วง
รายไดต่้อเดอืน การคํานวณอา้งองิจากฝายทรพัยากรบุคคล รายไดต่้อเดอืนโดยประมาณตํ่าสดุคอื่   
20,000 บาท และรายไดส้งูสดุของพนกังานโดยประมาณคอื 100,000 บาท   
 

จาํนวนรายไดส้งูสดุ - จาํนวนรายไดต้ําสดุ  
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 

จาํนวนชัน้  
100,000 – 20,000  

  = 
4  

= 20,000  
 
  แสดงรายไดต่้อเดอืนของกลุ่มทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม 
   5.1  20,000 - 40,000 บาท 
   5.2  40,001 - 60,000 บาท 
  5.3  60,001 - 80,000 บาท 
  5.4  80,001 บาทขึน้ไป 
 6. ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน เป็นการวดัขอ้มลูการวดัระดบัช่วง (Ordinal Scale) โดย
การกาํหนดชว่งระยะเวลาในการปฏบิตังิาน การคาํนวณอา้งองิจากฝายทรพัยากรบุคคล ระยะเวลาในการ่

ปฏบิตังิานตํ่าสดุคอืเริม่ทาํงานวนัแรก และระยะเวลาในการปฏบิตังิานสงูสดุของพนกังานคอื 37 ปี  
 

ระยะเวลาสงูสดุ - ระยะเวลาตํ่าสุด  
ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  = 

จาํนวนชัน้  
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37 – 0  
  = 

4  
= 9  

  
  แสดงชว่งระยะเวลาในการปฏบิตังิานตามแบบสอบถามดงัน้ี 
  6.1  น้อยกวา่ 1 ปี 
  6.2  1-9 ปี 
   6.3  10-19 ปี 
   6.4  20 ปีขึน้ไป 
 
 จากเกณฑด์งักล่าวสามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งัน้ี 
 
 คาเฉล่ียแตละระดบั่ ่    ระดบัของความพึงพอใจในการปฏบตังานิ ิ  
 4.21 – 5.00    ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัดมีาก 
  3.41 – 4.20    ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัด ี
  2.61 – 3.40    ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60    ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัไมด่ ี
  1.00 – 1.80    ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 
 
 สวนท่ี่  2 แบบสอบถามความคดิเหน็ของผูต้อบแบบสอบถามในปจจยัจงูใจและปจจยัคํ้าจุนที ่ั ั  
มผีลต่อการปฏบิตังิานตามทฤษฏสีองปจจยัของเฮอรซ์เบริก์มลีกัษณะเป็นคาํถามปลายปิดั  (Close -
ended Question) ใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) โดยมคีําตอบใหเ้ลอืก 5 ตวัเลอืกเป็น
ระดบัความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามคอื  
 5  คะแนน หมายถงึ พงึพอใจมากทีส่ดุ 
 4  คะแนน หมายถงึ พงึพอใจมาก 
 3  คะแนน หมายถงึ พงึพอใจปานกลาง 
 2  คะแนน หมายถงึ พงึพอใจน้อย 
 1  คะแนน หมายถงึ ไมพ่งึพอใจ 
 
 สวนท่ี ่ 3 แบบสอบถามระดบัความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของผู้ตอบแบบสอบถาม มี
ลกัษณะ เป็นคาํถามปลายปิด (Close-ended Question) ใชม้าตราส่วนประมาณค่า (Likert scale) 
โดยมคีาํตอบใหเ้ลอืก 5 ตวัเลอืกเป็นระดบัความพงึพอใจของผูต้อบแบบสอบถามคอื  
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 5  คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 4  คะแนน หมายถงึ เหน็ดว้ย 
 3  คะแนน หมายถงึ เฉยๆ  
 2  คะแนน หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ย 
 1  คะแนน หมายถงึ ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ  
 เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งจากการคน้ควา้เอกสารแนวคดิทฤษฏี
และผลงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใช้เก็บรวบรวมขอ้มูลทัว่ไปและขอ้มูลเกี่ยวกบัความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร โดยดาํเนินการตามลาํดบั 
 1.  ศกึษาถงึแนวคดิทฤษฏแีละเอกสารผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 2.  กําหนดกรอบแนวความคิดในการสร้างเครื่องมอืการวิจยั โดยการนําขอ้มูลที่ได้ มา
เรยีบเรยีงเป็นกรอบแนวความคดิ 
 3.  กาํหนดวตัถุประสงคข์องเครือ่งมอืโดยปรกึษาอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์
 4.  สร้างเครื่องมอืวจิยัตามกรอบแนวความคดิวตัถุประสงค์ของงานวจิยันําเสนออาจารย์ที่
ปรกึษาสารนิพนธ ์
 
 วธีการหาคณุภาพเครื่องมือิ  
 การหาคุณภาพของเครือ่งมอื ผูว้จิยัดาํเนินการดงัน้ี 
 1. ความตรงตามเน้ือหา (Content Validity) นําแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เสนอต่อ
อาจารยท์ีป่รกึษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหาและขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ จากนัน้จงึนํา มา
ปรบัปรงุแกไ้ขใหถู้กตอ้ง 
 2.  ความเชื่อมัน่ของเครื่องมอื (Reliability) ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรุงแลว้
นําไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูต้อบแบบสอบถาม จํานวน 300 คน คอื กลุ่มตวัอย่างพนักงาน
ธนาคารต่างชาตแิห่งหน่ึงและคํานวณหาค่าความเทีย่งโดยสมัประสทิธิแอลฟา ์ ่ (α-Coefficient) 
ของครอนบคั ผลลพัธค์า่แอลฟา่ทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 
0 < α < 1 คา่ทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มากแสดงวา่มคีวามเชื่อมัน่สงู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2558: 35 - 36) 
 
3.การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 1.  ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามจาํนวน 300 ชุด  
 2.  ผูว้จิยันําแบบสอบถามไปแจกใหก้บักลุ่มตวัอยา่งคอืพนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึง 
ในกรงุเทพมหานคร 
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 3.  ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดม้าตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 
 4.  คดัเลอืกแบบสอบถามเฉพาะฉบบัทีส่มบรูณ์แลว้นํามาวเิคราะหท์างสถติต่ิอไป 
 
4. การจดัทาํข้อมลูและการวเคราะหข้์อมลูิ  
 การจดัทาํข้อมลู 
 หลงัจากทําการรวบรวมขอ้มูลครบถ้วนแล้ว ผู้วจิยัจงึได้กําหนดการวเิคราะห์ขอ้มูลจาก
แบบ สอบถามทีร่วบรวมไดม้าดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 
 1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดยการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบ     
สอบถามและคดัแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก โดยคดัเลอืกเฉพาะฉบบัทีส่มบรูณ์เทา่นัน้ 
 2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามทีถู่กต้องเรยีบรอ้ยแลว้มาลงรหสัตามทีก่ําหนด
ไวล้่วงหน้า 
 3. การประมวลผลขอ้มูล (Processing) โดยใชข้อ้มูลทีไ่ดล้งรหสัแลว้นํามาบนัทกึ โดยใช้
เครื่องคอมพวิเตอรว์เิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS (Statistical Package for Social 
Science) เพือ่วเิคราะหข์อ้มลูต่างๆ ของแบบสอบถามและทดสอบสมมตฐิาน 
 
 การวเคราะหข้์อมลูิ  
 การศกึษาคน้ควา้ในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูโดยดาํเนินการตามลาํดบัดงัน้ี 
 1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายถงึลกัษณ์ทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มประชากรได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ตําแหน่งงาน รายได้ต่อเดือน 
ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน ทําใหท้ราบถงึลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มูล การวเิคราะหจ์ะเสนอเป็นค่า
รอ้ยละ (Percentage) คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิสถติจิะนํา
ขอ้มลูทีไ่ดม้าแจกแจงความถี ่(Frequency) และวเิคราะหท์างสถติดิว้ยเครื่องคอมพวิเตอรโ์ดยใชโ้ปรแกรม 
สาํเรจ็รปูทางสถติ ิเพื่อทดสอบสมมตฐิานแต่ละขอ้โดยใชค้่าสถติต่ิางๆ ในการวเิคราะหค์อื ค่าT-test, 
ค่าความแปรปรวนทางเดยีว (One-Way analysis of Variance) และค่าสถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ย
ของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation) 
 
5.สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลู ิ ิ ิ  
 1. การวเคราะหโ์ดยใช้สถตเชงพรรณนาิ ิ ิ ิ  (Descriptive statistic) เพื่ออธบิายลกัษณะ
ของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
  1.1  ค่ารอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มูลลกัษณะส่วน
บุคคลของกลุ่มตวัอยา่งในแบบสอบถามสว่นที ่1 โดยใชส้ตูร ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2558: 44) 
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    P = 100
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

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    เมือ่  P   แทน รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต ์
         แทน ความถีข่องขอ้มลูในแต่ละกลุ่ม 
     n   แทน จาํนวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.2  ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลในดา้นต่างๆ ใน
แบบสอบถามสว่นที ่2 และสว่นที ่3 โดยใชส้ตูร ดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2558: 49) 
    

    x  = 
n

 x  

 

   เมือ่ x   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
      x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
       n   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
  1.3  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูใน
ดา้นต่างๆ ในแบบสอบถามสว่นที ่2 และสว่นที ่3 โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2558: 26) 
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   เมือ่  S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
     X  แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
    n  แทน จาํนวนสมาขกิในกลุ่มตวัอยา่ง  
       2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
             2 x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
 
 2. การหาคาความเช่ือมัน่ของเครื่องมือ ่ (Reliability of the test) โดยใชว้ธิหีาค่า
สมัประสทิธิอ์ลัฟา ่ ( -Coefficient) ของครอนบคั (Conbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2558) 
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   Conbach’s alpha:   = 
 ariance/ariancecov)1(1

  ariance/ariancecov

vk

vk

  

   
   เมือ่  k   แทน จาํนวนคาํถาม 

     arianccov  แทน คา่เฉลีย่ของความแปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ  

    ariancv   แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนของคาํถาม 
 
 3. การวเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถตเชงอนุมาน ิ ิ ิ ิ (Inferential statistic) เพื่อทดสอบ
สมมตฐิาน ดงัน้ี 
  3.1  สถติ ิIndependent t –test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2558: 31) ทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั  
   การตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม จะใชส้ถติขิอง Levene’s Test ซึง่
หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูไมแ่ตกต่างกนั (ค่าSig.มากกว่า 0.05) ใหท้ดสอบ t-test ดว้ย Equal 
Variances Assumed และถา้หากว่าค่าความแปรปรวนของขอ้มลูอยา่งน้อยหน่ึงกลุ่มแตกต่างจาก
กลุ่มอื่น (คา่Sig.น้อยกวา่ 0.05) ใหท้ดสอบ t-test ดว้ย Equal Aariance Not Assumed  
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   เมือ่  t   แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน T-distribution 

     1x   แทน คา่เฉลีย่กลุ่มประชากรที ่1 

     2x   แทน คา่เฉลีย่กลุ่มประชากรที ่2 

    2
1S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

    2
2S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

    1n   แทน ขนาดของกลุ่มประชากรที ่1 

    2n   แทน ขนาดของกลุ่มประชากรที ่2 
 
  3.2  สถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way analysis of Variance) (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา. 2558) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่มขึน้
ไป โดยใชก้ารวเิคราหค์่าความแปรปรวนทางเดยีวดว้ย One-Way Anova ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ย
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ละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า0.05 และถา้
หากว่าค่าความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความ
แปรปรวนไมเ่ทา่กนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe  
   ถา้พบความแปรปรวนเทา่กนัทุกกลุ่มจะทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test 
     

    F = 
W

B

MS

MS
  

   
   เมือ่  F   แทน คา่แจกแจงทีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 

     BMS  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
     WMS  แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
   หากมคีา่ความแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั จะตอ้งทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยใชว้ธิขีอง Least Significant 
Different (LSD) เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2558) 

     LSD = 
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   โดยที ่ ji nn   
   
   เมือ่  LSD  แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบัประชากรกลุ่มที ่i และ j  
     MSE  แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
     k   แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
     n   แทน จาํนวนของตวัอยา่งทัง้หมด 
        แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
 
   ถ้าพบความแปรปรวนไม่เท่ากันจะทําการทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-
Forsythe 
 

   โดยคา่ 
'MSW

MSB
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   เมือ่ β  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-forsythe 
    MSB แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
    MSW’ แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่มสาํหรบัสถติ ิBrown-forsythe 
    K  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 
      แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
       แทน ขนาดประชากร 
       แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
   หากมคีา่ความแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั จะตอ้งทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่
ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยใชว้ธิขีอง Dunnett’s T3 เพื่อ
เปรยีบ เทยีบคา่เฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2558) 
 

     
 

 
   เมือ่    แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 
      แทน คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test 
     แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
      แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  3.3  สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation)  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2558) ใชห้าค่าความสมัพนัธ์ตวัแปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนัหรอืหา
ความสมัพนัธข์องขอ้มลูสองชุดทีม่รีะดบันยัสาํคญั 0.05 เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่ 2 และ
สมมตฐิานขอ้ที ่3 โดยใชส้ตูรการคาํนวณดงัน้ี 
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   เมือ่  xyr    แทน สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
     X    แทน ผลรวมของคะแนน X 
     Y    แทน ผลรวมของคะแนน Y 
      2X   แทน ผลรวมคะแนนชุด X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
      2Y    แทน ผลรวมคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     XY  แทน ผลคณูของผลรวมระหวา่ง X และ Y ทุกคู ่
     N    แทน จาํนวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 โดยทีค่่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง ์ -1 < r < 1 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2558) ซึง่
ความหมายของคา่ r มดีงัน้ี 
 1. ถา้ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม คอืถา้ X เพิม่ 
Y จะลดแต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 
 2. ถา้คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอืถา้ X เพิม่ Y 
จะเพิม่ดว้ยแต่ถา้ X ลด Y จะลดดว้ย 
 3. ถา้ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้1 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 4. ถา้ค่า r มคี่าเขา้ใกล ้-1 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้มและมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
 5. ถา้คา่ r มคีา่เทา่กบั 0 แสดงวา่ X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
 6. ถา้ค่า r เขา้ใกล ้0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อยและมคี่าระดบัความ 
สมัพนัธข์องสหสมัพนัธ ์ 
 
  คาระดบัความสมัพนัธ์่   ระดบัความสมัพนัธ ์  
  0.01 – 0.20    มคีวามสมัพนัธต์ํ่า 
  0.21 – 0.40    มคีวามสมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า 
  0.41 – 0.60     มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 
  0.61 – 0.80     มคีวามสมัพนัธค์อ่นขา้งสงู 
  0.81 – 1.00     มคีวามสมัพนัธส์งู 
 



บทท่ี 4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 การนําเสนอผลการวจิยัครัง้น้ี เป็นการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการศกึษาเรื่องปจจยัทีม่ผีลต่อั

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารต่างชาตแิห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ซึง่ได้
ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาํนวนทัง้หมด 300 ราย ซึง่ไดต้รวจสอบขอ้มลูในแบบสอบถามแลว้
พบว่าขอ้มลูทีเ่กบ็รวบรวมไดม้คีวามสมบูรณ์เหมาะสม โดยสามารถนํามาใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู
และอภปิรายผลได ้โดยมสีญัลกัษณ์ในการวเิคราะหด์งัต่อไปน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 n  แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

       X   แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
 %  แทน  คา่รอ้ยละ (Percent) 
 S.D. แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t   แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
 F  แทน  คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาการแจกแจงเอฟ 
 df  แทน  ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of freedom) 
 MS แทน  คา่เฉลีย่ของผลบวกกาํลงัสองคะแนน (Mean of Square) 
 SS  แทน  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 r   แทน  คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
 Sig แทน  ระดบันยัสาํคญัทางสถติจิากการทดสอบทีโ่ปรแกรม SPSS  
    คาํนวณได ้ใชใ้นการสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 H0   แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1   แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *   แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **   แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การนําเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลการวจิยัครัง้น้ี
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธบิายโดยเรยีงลําดบัหวัขอ้เป็น 4 
สว่น ดงัน้ี 
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 สวนท่ี่  1 การวเิคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารต่างชาตแิห่ง
หน่ึงในกรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ตําแหน่งงาน รายไดต่้อเดอืน ระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน 
 สวนท่ี่  2 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ปจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของั

พนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรุงเทพมหานครซึง่ประกอบดว้ย ปจจยัจงูใจในการปฏบิตังิาน ั

5 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ดา้นลกัษณะงานที่
ปฏบิตัิ ด้านความรบัผดิชอบ ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงาน และปจจยัคํ้าจุนในการปฏบิตังิาน ั 7 
ด้านได้แก่ ด้านนโยบาย/แผนและการบริหารงาน ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล ด้าน
ผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน ดา้นความมัน่คง
ในงาน ดา้นสถานภาพการปฏบิตังิาน 
 สวนท่ี่  3 ความคดิเหน็ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่
หน่ึงในกรงุเทพมหานคร จาํนวน 5 ขอ้ 
 สวนท่ี่  4 การทดสอบสมมตฐิาน  
 สมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ตําแหน่งงาน รายไดต่้อ
เดือน ระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั 
 สมมติฐานขอ้ที่ 2 ปจจยัจูงใจประกอบด้วย ด้านความสําเรจ็ในการปฏิบตัิงาน ด้านการั

ได้รบัการยอมรบันับถือ ด้านลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ ด้านความรบัผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าใน
ตําแหน่งงานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  
 สมมติฐานขอ้ที่ 3 ปจจยัคํ้าจุนประกอบดว้ยดา้นนโยบายั /แผนและการบรหิารงาน ด้าน
เงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน ด้านความมัน่คงในงาน ด้านสถานภาพการปฏิบตัิงานมคีวาม 
สมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร 
 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 สวนท่ี่  1 การวเิคราะหล์กัษณะสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่
หน่ึงในกรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 2 แสดงจาํนวน(ความถี)่และรอ้ยละของลกัษณะขอ้มลูสว่นตวัของพนกังานธนาคารต่างชาต ิ
     แหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร จาํนวน 300 คน 
 

ลกัษณะสวนบคุคล่  จาํนวน ( คน ) ร้อยละ 
1. เพศ   

 ชาย 82 27.3 
 หญงิ 218 72.7 

รวม 300 100.0 
2. อาย ุ    

 21 ปี – 30 ปี 154 51.3 
 31 ปี – 40 ปี  111 37.0 
 41 ปี – 50 ปี 20  6.7 
 51 ปี – 60 ปี 15 5.0 

รวม 300 100.0 
3. สถานภาพ   

 โสด 236 78.7 
 สมรส  58 19.3 
 หมา้ย / หยา่รา้ง  6 2.0 

รวม 300 100.0 
4. ตาํแหนง่ งาน   

 พนกังานทัว่ไป (Non-Officer)  134 44.7 
 พนกังานบรหิาร (Officer) 166 55.3 

รวม 300 100.0 
5. รายได้ตอเดือน่    

 20,000 - 40,000 บาท   139 46.4 
 40,001 - 60,000 บาท 103 34.3 
 60,001 - 80,000 บาท 43 14.3 

 80,001 บาทขึน้ไป 15 5.0 

รวม 300 100.0 
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ตาราง 2  (ต่อ) 
 

ลกัษณะสวนบคุคล่  จาํนวน ( คน ) ร้อยละ 
6. ระยะเวลาในการปฏบตังานิ ิ    

 น้อยกวา่ 1 ปี 17 5.7 
 1 - 9 ปี 210 70.0 
10 - 19 ปี 58 19.3 
 20 ปีขึน้ไป 15 5.0 

รวม 300 100.0 
 
 จากตาราง 2 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่
หน่ึงในกรงุเทพมหานคร จาํนวน 300 คน สามารถอธบิายไดด้งัน้ี  
 เพศ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.7 และ
เป็นเพศชายจาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 
 อาย ุพบว่ากลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มอีายุอยูใ่นช่วง 21 ปี – 30 ปี มจีาํนวน 154 ราย คดิเป็น
รอ้ยละ 51.3 รองลงมาคอือายุ 31ปี – 40 ปี มจีาํนวน 111 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 37.0 อายุอยูใ่นช่วง 41 ปี 
– 50 ปี มจีาํนวน 20 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 6.7 อาย ุ51 ปี – 60 ปี มจีาํนวน 15 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 
ตามลาํดบั 
 สถานภาพ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด มจีาํนวน 236 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 
78.7 รองลงมาคอืสถานภาพสมรส มจีาํนวน 58 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 19.3 และ สถานภาพหมา้ย/
หยา่รา้ง มจีาํนวน 6 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ตามลาํดบั 
 ตาํแหนงงาน่  พบวา่กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่อยูใ่นตําแหน่งพนกังานบรหิาร(Officer) จาํนวน 
166 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 55.3 รองลงมาคอืพนกังานทัว่ไป (Non-Officer) จาํนวน 134 ราย คดิเป็น
รอ้ยละ 44.7 ตามลาํดบั 
 รายได้ตอเดือน ่ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายไดท้ีร่ะดบั 20,000 - 40,000 บาท 
จาํนวน 139 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 46.4 รองลงมาคอื รายไดท้ีร่ะดบั 40,001 - 60,000 บาท จาํนวน 
103 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 34.3 รายไดท้ีร่ะดบั 60,001 - 80,000 บาท จาํนวน 43 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 
14.3 และ รายไดท้ีร่ะดบั 80,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 15 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 ตามลาํดบั 
 ระยะเวลาในการปฏบตังาน ิ ิ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 1 - 
9 ปี จาํนวน 210 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 70.0 รองลงมาคอืระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 10 - 19 ปี จาํนวน 
58 ราย คดิเป็นรอ้ยละ19.3 ระยะเวลาในการปฏบิตังิานน้อยกว่า 1 ปีจาํนวน 17 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 
5.7และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 20 ปีขึน้ไป จาํนวน 15 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 ตามลาํดบั 
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เน่ืองจากมอีตัราภาคชัน้ของอาย ุสถานภาพ รายไดต่้อเดอืนและระยะเวลาในการปฏบิตังิานของกลุ่ม
ตวัอยา่ง มคีวามถีน้่อยกวา่ 30 คน จงึไดท้าํการรวมชัน้ใหมด่งัตาราง 3 
 
ตาราง 3 การรวมชัน้ของลกัษณะขอ้มลูสว่นตวัของพนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพ     
     มหานคร 
 
ลกัษณะสวนบุ่ คคล จาํนวน ( คน ) ร้อยละ 
อาย ุ   

 21 ปี – 30 ปี 154 51.3 
 31 ปี – 40 ปี  111 37.0 
 41 ปี – 60 ปี 35  11.7 

รวม 300 100.0 
สถานภาพ   

 โสด / หมา้ย / หยา่รา้ง 242 80.7 
 สมรส  58 19.3 

รวม 300 100.0 
รายได้ตอเดือน่    

 20,000 - 40,000 บาท   139 46.4 
 40,001 - 60,000 บาท 103 34.3 
 60,001 บาทขึน้ไป 58 19.3 

รวม 300 100.0 
ระยะเวลาในการปฏบตังานิ ิ    

 น้อยกวา่ 1 ปี - 9 ปี 227 75.7 
 10 ปีขึน้ไป 73 24.3 

รวม 300 100.0 
 
 อายุ จดักลุ่มใหม่แบ่งเป็น 3 กลุ่ม คอื 21ปี – 30ปี จํานวน 154 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 51.3 
ส่วนอายุ 31ปี – 40ปี จํานวน 111 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 35.0 และอายุ 41ปี – 60 ปีจํานวน 35 ราย 
คดิเป็นรอ้ยละ 11.7  
 สถานภาพ จดักลุ่มใหมแ่บ่งเป็น 2 กลุ่มโดยสถานภาพ โสด/หมา้ย/หยา่รา้ง มจีาํนวน 242 
ราย คดิเป็นรอ้ยละ 80.7 และสถานภาพสมรส มจีาํนวน 58 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 19.3 
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 รายได้ตอเดือน่  จดักลุ่มใหมแ่บ่งเป็น 3 กลุ่ม คอืรายได ้20,000 - 40,000 บาทต่อเดอืน 
จาํนวน 139 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 46.4 รายได ้40,001 - 60,000 บาทต่อเดอืน จาํนวน 103 ราย คดิเป็น
รอ้ยละ 34.3 และรายได ้60,000 บาทขึน้ไปต่อเดอืน จาํนวน 58 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 19.3 
 ระยะเวลาในการปฏบตังาน ิ ิ จดักลุ่มใหม่แบ่งเป็น 2 กลุ่ม โดยระยะเวลาในการ
ปฏบิตังิาน น้อยกวา่ 1 ปี – 9 ปี จาํนวน 227 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 75.7 และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
10 ปีขึน้ไปจาํนวน 73 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 24.3  
 
 สวนท่ี่  2 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ปจจยัจงูใจทีม่ผีลต่อควาั มพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 4 แสดงคะแนนเฉลีย่ ( ) และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคดิเหน็ปจจยัั  
     จงูใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร 
 

ปัจจยัจงูใจ X  S.D. แปลผล 
ด้านความสาํเรจ็ในการทาํงาน    
1. ทา่นคดิวา่ทา่นประสบความสาํเรจ็ในหน้าทีก่ารงาน 3.53 .751 ด ี
2. ทา่นรบัผดิชอบงานไดเ้สรจ็สิน้ตามเปาหมาย้  3.93 .799 ด ี
3. ทา่นแกป้ญหาและควบคุมปญหาต่างั ั ๆ ไดด้ ี 3.01 .759 ปานกลาง 

รวม 3.74 .620 ดี 
ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ    
1. ท่านมโีอกาสไดแ้สดงความคดิเหน็ในหน่วยงานของท่าน
อยา่งเตม็ที ่

3.49 .782 ด ี

2. ท่านได้รบัการยกย่องชมเชยหรอืแสดงความยนิด ีเมื่อ
ปฏบิตังิานสาํเรจ็  

3.53 .919 ด ี

3. ทา่นไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากเพือ่นรว่มงาน 3.70 .796 ด ี
รวม 3.57 .733 ดี 

ด้านลกัษณะงานท่ีปฏบตัิ ิ    
1. งานของทา่นตรงกบัความรูค้วามสามารถของทา่น 3.32 .912 ปานกลาง 
2. งานของทา่นใชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ 3.14 .964 ปานกลาง 
3. งานของทา่นมคีวามทา้ทายและมคีวามน่าสนใจ 3.37 .925 ปานกลาง 

รวม 3.27 .832 ปานกลาง 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 

ปัจจยัจงูใจ X  S.D. แปลผล 
ด้านความรบัผดชอบิ     
1. ปรมิาณงานทีท่่านรบัผดิชอบเหมาะสมกบัตําแหน่ง ของ
ทา่น 

3.55 .862 ด ี

2. ทา่นรูส้กึเตม็ใจในการทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย 3.69 .771 ด ี
3. มกีารกาํหนดขอบเขตหน้าทีก่ารทาํงานทีช่ดัเจน 3.49 .887 ด ี

รวม 3.58 .712 ดี 
ด้านความก้าวหน้าในตาํแหนงงาน่     
1. งานทีท่าํอยูส่ง่เสรมิใหท้า่นไดเ้ลื่อนตําแหน่งทีส่งูขึน้ 3.31 .882 ปานกลาง 
2. ทา่นไดร้บัโอกาสในการฝึกอบรมและศกึษาดงูานเพื่อพฒันา
ความรูค้วามสามารถ 

3.42 .934 ด ี

3. องค์กรของท่านมหีลกัเกณฑ์ที่เป็นธรรมในการเลื่อน
ตําแหน่ง 

3.30 .912 ปานกลาง 

รวม 3.34 .816 ปานกลาง 
รวมปัจจยัจงูใจ 3.50 .601 ดี 

 
 จากตาราง 4 ผลวเิคราะห์ความคดิเหน็ปจจยัจูงใจการปฎิบตัิงานของพนักงานการั

ปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารต่างชาตแิห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวาม
คดิเหน็ต่อปจจยัั จูงใจโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายดา้น
ไดด้งัน้ี  
 ด้านความสาํเรจ็ในการทาํงาน กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัจูงใจในการั

ปฏิบตัิงานด้านความสําเร็จในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.74 โดยเมื่อ
พจิารณาเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพบวา่ 
 เมื่อศกึษาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัดจีาํนวน 2 หวัขอ้ โดย
เรยีงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก่ ท่านรบัผดิชอบงานไดเ้สรจ็สิ้นตามเปาหมายมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั ้

3.93 ท่านคดิว่าท่านประสบความสาํเรจ็ในหน้าทีก่ารงานมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 และกลุ่มตวัอยา่งมี
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลางจาํนวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ทา่นแกป้ญหาและควบคุมปญหาต่างั ั ๆ ไดด้มีี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.01 
 ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัจงูใจในการั

ปฏบิตัิงานดา้นการได้รบัการยอมรบันับถือโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.57 โดยเมื่อ
พจิารณาเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพบวา่ 
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 เมื่อศกึษาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็อยู่ระดบัด ีจาํนวน 3 หวัขอ้ โดย
เรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยไดแ้ก่ ท่านไดร้บัการยอมรบันับถอืจากเพื่อนร่วมงานมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.70 ท่านไดร้บัการยกยอ่งชมเชยหรอืแสดงความยนิดเีมื่อปฏบิตังิานสาํเรจ็มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 
และท่านมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นในหน่วยงานของท่านอย่างเต็มที่มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.49 
ตามลาํดบั 
 ด้านลักษณะงานท่ีปฏบตั ิ ิ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปจจัยจูงใจในการั

ปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตัโิดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที ่3.27 โดยเมื่อ
พจิารณาเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพบวา่ 
 เมือ่ศกึษาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็อยูร่ะดบัปานกลางจาํนวน 3 หวัขอ้ 
โดยเรยีงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยไดแ้ก่ งานของท่านมคีวามทา้ทายและมคีวามน่าสนใจมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.37 งานของท่านตรงกบัความรูค้วามสามารถของท่านมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.32 และงานของ
ทา่นใชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรคม์คีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.14 ตามลาํดบั 
 ด้านความรบัผดชอบ ิ กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานั

ดา้นความรบัผดิชอบโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยค่าเฉลีย่อยูท่ี ่ 3.58 โดยเมื่อพจิารณาเรยีงลําดบัจาก
มากไปน้อยพบวา่ 
 เมื่อศกึษาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็อยูร่ะดบัดจีํานวน 3 หวัขอ้ โดย
เรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยไดแ้ก่ ท่านรูส้กึเตม็ใจในการทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.69 ปรมิาณงานทีท่่านรบัผดิชอบเหมาะสมกบัตําแหน่งของท่านมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 และมกีาร
กาํหนดขอบเขตหน้าทีก่ารทาํงานทีช่ดัเจนมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.49 ตามลาํดบั 
 ด้านความก้าวหน้าในตาํแหน่งงาน กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัจูงใจในั

การปฏบิตังิานดา้นความก้าวหน้าในตําแหน่งงานโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยค่าเฉลี่ยอยู่ที ่
3.34 โดยเมือ่พจิารณาเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพบวา่  
 เมื่อศกึษาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ระดบัด ีจํานวน1หวัขอ้ไดแ้ก่ 
ท่านไดร้บัโอกาสในการฝึกอบรมและศกึษาดูงานเพื่อพฒันาความรูค้วามสามารถมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.42 และกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลางจํานวน 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ งานทีท่ําอยู่
สง่เสรมิใหท้่านไดเ้ลื่อนตําแหน่งทีส่งูขึน้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.31 และองคก์รของท่านมหีลกัเกณฑท์ี่
เป็นธรรมในการเลื่อนตําแหน่งมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.30 ตามลาํดบั 
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ตาราง 5 แสดงคะแนนเฉลีย่ (X ) และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคดิเหน็ปจจยัคํ้าจุนั  
      ในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร 
 

ปัจจยัคํา้จนุ X  S.D. แปลผล 
ด้านนโยบาย/แผนและการบรหารงานิ     
1.ท่านไดม้สีว่นรว่มในการกําหนดนโยบายและขอ้บงัคบั ต่างๆ 
ขององคก์ร 

3.03 .948 ปานกลาง 

2.ทา่นพงึพอใจในนโยบายและการบรหิารงานขององคก์ร 3.19 .753 ปานกลาง 
3.องคก์รไดก้ําหนดนโยบายและแผนการบรหิารไวอ้ย่างชดัเจน
และสามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ 

3.33 .819 ปานกลาง 

รวม 3.18 .720 ปานกลาง 
ด้านเงนเดือนและผลประโยชน์เกือ้กลูิ     
1.อตัราเงนิเดอืนของทา่นเหมาะสมกบังานทีท่า่นรบัผดิชอบ 3.31 .877 ปานกลาง 
ตารางต่อ    
2.สวสัดกิารต่างๆ ทีท่่านไดร้บัมคีวามเหมาะสมกบัตําแหน่งของ
ทา่น 

3.51 .973 ด ี

3.ทา่นไดร้บัความเป็นธรรมในการขึน้เงนิเดอืนในแต่ละปี 3.26 .906 ปานกลาง 
รวม 3.36 .804 ปานกลาง 

ด้านผูบ้งัคบับญัชา    

1.ทา่นสามารถเขา้กบัผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งด ี 3.52 .897 ด ี
2.ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นเป็นกนัเองและใหค้วามสนใจและรบัฟงั
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเทา่เทยีมกนั 

3.52 .820 ด ี

3.ทา่นไดร้บัการสนบัสนุนและสง่เสรมิใหเ้กดิความ กา้วหน้าจาก
ผูบ้งัคบัชา 

3.49 .898 ด ี

รวม 3.51 .803 ดี 
ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบคุคล่     
1.ทา่นสามารถเขา้กบัเพือ่นรว่มงานไดเ้ป็นอยา่งด ี 3.84 .740 ด ี
2.ทา่นและเพือ่นรว่มงานยอมรบัฟงความคดิเหน็ของกนัและกนัั  3.80 .744 ด ี
3.เพื่อนร่วมงานของท่านใหค้วามร่วมมอืในการทํางานแก่ท่าน
เป็นอยา่งด ี

3.78 .813 ด ี

4.เพือ่นรว่มงานของทา่นมคีวามจรงิใจและคอยชว่ยเหลอืทา่น 3.68 .762 ด ี
รวม 3.77 .657 ดี 
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ตาราง 5  (ต่อ) 
 

ปัจจยัคํา้จนุ X  S.D. แปลผล 
ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน    
1.องคก์รมทีาํเลทีต่ ัง้ทีส่ะดวกเดนิทางไดง้า่ย 3.76 .794 ด ี
2.องคก์รมบีรรยากาศในการทาํงานทีด่ ี 3.65 .789 ด ี
3.สถานทีท่าํงานของทา่นมกีารรกัษาความสะอาด ปลอดภยัและ
ถูกสขุอนามยั 

3.61 .861 ด ี

รวม 3.67 .708 ดี 
ด้านความมัน่คงในงาน    
1.ท่านรูส้กึมัน่คงในการทํางานกบัองค์กรโดยไม่กลวัที่จะถูกไล่
ออกโดยงา่ย 

3.87 .661 ด ี

2.ทา่นมคีวามผกูพนักบัองคก์ร 3.66 .868 ด ี

3.อาชพีทีท่า่นทาํอยูม่คีวามยัง่ยนื 3.72 .718 ด ี

รวม 3.75 .633 ดี 
ด้านสถานภาพการปฏบตังานิ ิ     
1.ทา่นมคีวามพอใจและภมูใิจกบังานทีท่า่นปฏบิตัอิยูต่อนน้ี 3.94 .625 ด ี
2.อาชพีทีท่า่นทาํอยูม่เีกยีรตแิละศกัดศิรี์  3.80 .695 ด ี
3.ทา่นรูส้กึมคีวามสาํคญัต่อองคก์ร 3.71 .739 ด ี

รวม 3.82 .665 ดี 
รวมปัจจยัคํา้จนุ 3.55 .523 ดี 

 
 จากตาราง 5 ผลวเิคราะหค์วามคดิเหน็ปจจยัคํ้าจุนในกาั รปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร
ต่างชาติแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร พบว่ากลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อปจจยัคํ้าจุนโดยรวมอยูใ่ั

ระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.55 ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านนโยบาย/แผนและการบริหารงาน กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัคํ้าจุนั  
ในการปฏบิตังิานดา้นนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยค่าเฉลีย่อยู่ที ่
3.18 โดยเมือ่พจิารณาเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพบวา่ 
 เมือ่ศกึษาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็อยูร่ะดบัปานกลางจาํนวน 3 หวัขอ้ 
โดยเรยีงคา่เฉลีย่จากมากไปน้อยไดแ้ก่ องคก์รไดก้าํหนดนโยบายและแผนการบรหิารไวอ้ยา่งชดัเจน
และสามารถปฏบิตัิไดจ้รงิมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.33 ท่านพงึพอใจในนโยบายและการบรหิารงานของ
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องคก์รมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.19 และท่านไดม้สี่วนร่วมในการกําหนดนโยบายและขอ้บงัคบัต่างๆ ของ
องคก์รมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.03 ตามลาํดบั 
 ด้านเงนเดือนและผลประโยชน์เกื้อกลู ิ กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัคํ้าจุนั  
ในการปฏบิตังิานดา้นเงนิเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กลูโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยคา่เฉลีย่อยู่
ที ่3.36 โดยเมือ่พจิารณาเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพบวา่  
เมื่อศกึษาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็อยูร่ะดบัดจีาํนวน 1 หวัขอ้ไดแ้ก่ สวสัดกิาร
ต่างๆ ทีท่่านไดร้บัมคีวามเหมาะสมกบัตําแหน่งของท่านมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 และกลุ่มตวัอย่างมี
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลางจาํนวน 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ อตัราเงนิเดอืนของท่านเหมาะสมกบังานที่
ท่านรบัผดิชอบมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.31 และท่านไดร้บัความเป็นธรรมในการขึน้เงนิเดอืนในแต่ละปีมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.26 ตามลาํดบั 
 ด้านผู้บงัคบับญัชา กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัคํ้าจุนในการปฏบิตังิานดา้ั

ผูบ้งัคบับญัชาโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยค่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.51 โดยเมื่อพจิารณาเรยีงลําดบัจากมากไป
น้อยพบวา่ เมือ่ศกึษาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็อยูร่ะดบัด ีจาํนวน 3 หวัขอ้ไดแ้ก่ 
ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็นกนัเองและใหค้วามสนใจและรบัฟงผูใ้ต้บงัคบับญัชาอั ย่างเท่าเทยีมกนั 
ท่านสามารถเขา้กบัผูบ้งัคบับญัชาได้เป็นอย่างดมีคี่าเฉลี่ยเท่ากนัคอื 3.52 และท่านได้รบัการ
สนบัสนุนและสง่เสรมิใหเ้กดิความกา้วหน้าจากผูบ้งัคบัชามคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.49 
 ด้านความสมัพนัธ์ระหวางบุคคล ่ กลุ่มตัวอย่างมีระดบัความคิดเห็นต่อปจจยัคํ้าจั ุน       
ในการปฏบิตังิานดา้นความสมัพนัธร์ะหว่างบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยค่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.77 โดย
เมือ่พจิารณาเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพบวา่  
 เมื่อศกึษาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็อยูร่ะดบัด ีจาํนวน 4 หวัขอ้ไดแ้ก่ 
ท่านสามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอย่างดมีคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 ท่านและเพื่อนร่วมงาน
ยอมรบัฟงความคดิเหน็ของกนัและกนัมคี่าเฉลีย่เท่ากบัั  3.80 เพื่อนรว่มงานของท่านใหค้วามรว่มมอื
ในการทาํงานแก่ทา่นเป็นอยา่งดมีคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.78 และเพื่อนรว่มงานของท่านมคีวามจรงิใจและ
คอยชว่ยเหลอืทา่นมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.68 ตามลาํดบั 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัคํ้าจุนในกาั

ปฏบิตังิานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยค่าเฉลีย่อยูท่ี ่ 3.67 โดยเมื่อ
พจิารณาเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพบวา่  
 เมื่อศกึษาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็อยูร่ะดบัด ีจาํนวน 3 หวัขอ้ไดแ้ก่ 
องคก์รมทีาํเลทีต่ ัง้ทีส่ะดวกเดนิทางไดง้า่ยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.76 องคก์รมบีรรยากาศในการทาํงานที่
ดมีคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.65 และสถานที่ทํางานของท่านมกีารรกัษาความสะอาด ปลอดภยัและถูก
สขุอนามยัมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.61 ตามลาํดบั 
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 ด้านความมัน่คงในงาน กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปจจัยคํ้าจ ุนในการั  
ปฏบิตังิาน ดา้นความมัน่คงในงานโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยค่าเฉลีย่อยู่ที ่ 3.75 โดยเมื่อพจิารณา
เรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพบวา่  
 เมื่อศกึษาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็อยู่ระดบัดจีํานวน 3 หวัขอ้ไดแ้ก่ 
ท่านรูส้กึมัน่คงในการทํางานกบัองค์กรโดยไม่กลวัทีจ่ะถูกไล่ออกโดยง่ายมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 
อาชพีทีท่่านทําอยูม่คีวามยัง่ยนืมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.72 และท่านมคีวามผกูพนักบัองคก์รมคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.66 ตามลาํดบั 
 ด้านสถานภาพการปฏบตังานิ ิ  กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัคํ้าจุนในการั  
ปฏบิตังิานดา้นสถานภาพการปฏบิตังิานโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.82 โดยเมื่อ
พจิารณาเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพบวา่  
 เมื่อศกึษาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็อยู่ระดบัดจีํานวน 3 หวัขอ้ไดแ้ก่ 
ทา่นมคีวามพอใจและภมูใิจกบังานทีท่า่นปฏบิตัอิยูต่อนน้ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 อาชพีทีท่่านทาํอยูม่ี
เกยีรตแิละศกัดศิรมีคีา่เฉลีย่เทา่กบั์  3.80 และทา่นรูส้กึมคีวามสาํคญัต่อองคก์รมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.71 
ตามลาํดบั 
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ตาราง 6 แสดงคะแนนเฉลีย่ ( X ) และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความคดิเหน็ปจจยัที่ั  
     ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมและรายดา้นของพนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่ 
     หน่ึงในกรงุเทพมหานคร จาํนวน 300 คน 
 

 
 จากตาราง 5 ความคดิเหน็ปจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตัิั งานของพนักงาน
ธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานครไดว้เิคราะหด์งัน้ี 
 เมื่อพิจารณาปจจัยจูงใจ พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยระดบัความคิดเห็นมากที่สุดคือ ด้านั

ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 รองลงมาคอืดา้นความรบัผดิชอบมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.58 ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอืมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.57 ดา้นความกา้วหน้าในตําแหน่ง
งาน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.34 ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตัมิคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.27 โดยค่าเฉลีย่รวมของ
ปจจยัจงูใจอยูใ่นระดบัด ีคา่เฉลีย่เทา่กบั ั 3.50 
 เมื่อพิจารณาปจจัยคํ้าจุน พบวา่ดา้นทีม่คีั า่เฉลีย่ระดบัความคดิเหน็มากทีส่ดุคอื ดา้
สถานภาพการปฏบิตังิานมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.82 รองลงมาคอืดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 ดา้นความมัน่คงในงานมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.75 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการ

ปัจจยัท่ีผลตอความพึงพอใจในการป่ ฏบตังานิ ิ  X  S.D. แปลผล ลาํดบั 
ปัจจยัจงูใจ     

ดา้นความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน 3.74 .759 ด ี 1 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื  3.57 .733 ด ี 3 
ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ  3.27 .832 ปานกลาง 5 
ดา้นความรบัผดิชอบ 3.58 .712 ด ี 2 
ดา้นความกา้วหน้าในตําแหน่งงาน  3.34 .816 ปานกลาง 4 

ปัจจยัจงูใจโดยรวม 3.50 .601 ดี - 
ปัจจยัคํา้จนุ      

ดา้นนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน 3.18 .720 ปานกลาง 7 
ดา้นเงนิเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กลู  3.36 .804 ปานกลาง 6 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา 3.51 .803 ด ี 5 
ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล 3.77 .657 ด ี 2 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 3.67 .708 ด ี 4 
ตารางต่อ     
ดา้นความมัน่คงในงาน 3.75 .633 ด ี 3 
ดา้นสถานภาพการปฏบิตังิาน 3.82 .589 ด ี 1 

ปัจจยัคํา้จนุโดยรวม 3.55 .523 ดี - 
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ปฏบิตังิานมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 ดา้นผูบ้งัคบับญัชามคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 ดา้นเงนิเดอืนและ
ผลประโยชน์เกือ้กูลมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.36 ดา้นนโยบาย/แผนและการบรหิารงานมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.18 โดยคา่เฉลีย่รวมของปจจยัคํ้าจุนอยูใ่นระดบัด ีคา่เฉลีย่เทา่กบั ั 3.55 
 
 สวนท่ี่  3 การวเิคราะหค์วามคดิเหน็ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร
ต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร 
 
ตาราง 7 แสดงคะแนนเฉลีย่ (X ) และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ความคดิเหน็ของความพงึพอใจใน 
     การปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร จาํนวน 300 คน 
 

ความพึงพอใจในการปฏบตังานิ ิ  X  S.D. แปลผล 

ทา่นมคีวามสขุในงานทีท่าํอยู ่ 3.64 .787 ด ี

ทา่นมคีุณภาพชวีติทีด่ ี 3.72 .728 ด ี
ทา่นมสีขุภาพจติทีด่ ี 3.66 .884 ด ี

ทา่นไมเ่คยขาดงานโดยไมม่เีหตุผล 3.86 .854 ด ี

ทา่นไมม่คีวามคดิทีจ่ะลาออกจากงาน 3.21 .998 ปานกลาง 
รวม 3.62 .666 ดี 

 

 จากตาราง 7 ความคดิเหน็ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานธนาคารต่างชาติ
แหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีคา่เฉลีย่เทา่กบั 3.62 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัดจีาํนวน 4 หวัขอ้ โดย
เรยีง ลําดบัจากมากไปน้อยพบว่า ท่านไมเ่คยขาดงานโดยไมม่เีหตุผลมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 ท่านมี
คุณภาพชวีติทีด่มีคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.72 ทา่นมสีขุภาพจติทีด่มีคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.66 ทา่นมคีวามสขุใน
งานทีท่าํอยู่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 และมคีวามคดิเหน็อยูท่ีร่ะดบัปานกลาง 1 หวัขอ้คอื ท่านไม่มี
ความคดิทีจ่ะลาออกจากงานมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.21 
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 สวนท่ี่  4 การทดสอบสมมตฐาน ิ  
 สมมตฐิานขอ้ที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ตําแหน่งงาน รายไดต่้อ
เดือน ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน
ธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานครทีต่่างกนั 
 สามารถเขยีนเป็นสมตฐิานยอ่ยไดด้งัน้ี 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.1 เพศ 
 H0: พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฎบิตังิานทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 H1: พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฎบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหน้ี์จะใชค้่าสถติ ิIndependent t-test ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดย
จะไม่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่า Sig มคี่ามากกว่า 0.05 และจะ 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และไม่ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติมิคี่า
น้อยกวา่ 0.05  
 
ตาราง 8 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร  
     ต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s Test for Equality of Variances ตวัแปร 
F Sig. 

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน .007 .993 
 
 จากตาราง 8 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของ
พนักงานธนาคารต่างชาตแิห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test 
พบว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานมคี่าSigเท่ากบั .993 ซึง่มากกว่า 0.05 จงึไม่
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของ
เพศชายและเพศหญงิไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 จงึใชค้่า t-test กรณีค่าความ
แปรปรวนเท่ากนั (Equal Variances Assumed) สาํหรบัทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานในกลุ่มเพศทัง้ 2 กลุ่มแสดงดงัตาราง 9  
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ตาราง 9 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานธนาคาร 
      ต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยใช ้t-test 
 

t-test for Equality of Mean ตวัแปร 
เพศ X  S.D. t df Sig. 
ชาย 3.71 .680 1.438 298 .151 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

 หญงิ 3.58 .685    
 
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในการ
ปฏิบัติงานธนาคารต่างชาติแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครจําแนกตามเพศโดยใช้ Independent 
Sample t-test พบวา่ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมมคีา่Sig เทา่กบั .151 ซึง่มากกว่า 0.05 
ดงันัน้ไมป่ฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่พนกังานทีเ่พศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 

 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.2 อาย ุ 
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 H1: พนกังานทีม่อีายแุตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหน้ี์คอืค่าสถติ ิการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One – 
Way Analysis of Variance: One – Way ANOVA) โดยจะตรวจสอบหาค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม 
โดยใชค้า่สถติ ิLevene’s Test ซึง่ตัง้ สมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายไุมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายแุตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และไมป่ฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่Sig.มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 10 
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ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
      ธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุโดยใช ้Levene’s test 
 

ตวัแปร Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 4.531* 2 297 .012 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 10 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
พนักงานธนาคารต่างชาตแิห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอายุ โดยใชค้่าสถติ ิ Levene’s 
test พบว่าความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานมคี่าSig.เท่ากบั .012 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และไม่ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละ
กลุ่มอายแุตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 11 
 
ตาราง 11 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร 
     ต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุโดยใช ้Brown-Forsyth 
 

ตวัแปร 
แหล่งของความ
แปรปรวน 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน Brown-Forsyth 9.127** 2 188.661 .000 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 11 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
พนกังานธนาคารต่างชาตแิห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครจําแนกตามอายุ โดยใชค้่าสถติ ิ Brown-Forsyth มี
ค่าSig.เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และไมป่ฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
หมายความวา่พนกังานทีอ่ายแุตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่ง
มนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ดงันัน้ผู้วจิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดยใช้วิธ ี
Dunnett’s T3 ซึง่ไดผ้ลการทดสอบดงัตาราง 12 
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ตาราง 12 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
     ธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอายโุดยใช ้Dunnett’s T3 
 

ชว่งอาย ุ Mean 31 ปี – 40 ปี 41 ปี – 60 ปี 
21 ปี – 30 ปี 3.57 .01748 

(.996) 
-.47117** 
 (.000) 

31 ปี – 40 ปี 3.55 - -.48865** 
(.000) 

41 ปี – 60 ปี 4.04  - 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 12 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
พนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุโดยใช ้Dunnett’s T3 พบวา่ 
 1. พนกังานทีอ่ายุ 21 ปี – 30 ปี กบัพนกังานทีม่อีายุ 41 ปี – 60 ปีมคี่าSig.เท่ากบั .000 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าพนักงานทีม่อีายุ 21 ปี – 30 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
แตกต่างเป็นรายคู่กบัพนักงานทีม่อีายุ 41 ปี – 60 ปี อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
พนกังานทีม่อีายุ 41 ปี – 60 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานมากกว่าพนกังานทีม่อีายุ 21 ปี – 30 
ปี โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่อยูท่ี ่.471  
 2.  พนกังานทีอ่ายุ 31 ปี – 40 ปี กบัพนกังานทีม่อีายุ 41 ปี – 60 ปี มคี่าSig.เท่ากบั .000 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าพนักงานทีม่อีายุ 31 ปี – 40 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
แตกต่างเป็นรายคู่กบัพนักงานทีม่อีายุ 41 ปี – 60 ปี อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย
พนกังานทีม่อีายุ 41 ปี – 60 ปีมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานมากกว่าพนกังานทีม่อีายุ 31 ปี – 40 
ปี โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่อยูท่ี ่.488 
 สว่นรายคูอ่ื่นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.3 สถานภาพ 
 H0: พนกังานทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 H1: พนกังานทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 
 สําหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหน์ัน้จะใชค้่าสถติ ิIndependent t-test ระดบัความเชื่อมัน่    
รอ้ยละ 95 โดยจะไมป่ฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่า Sig มคี่ามากกว่า 
0.05 และจะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และไมป่ฏเิสธสมมตฐิานรอง ( H1 ) กต่็อเมื่อค่าระดบันยัสาํคญั
ทางสถติ ิมคีา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 13 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร 
     ต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพ โดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s Test for Equality of Variances 
ตวัแปร 

F Sig. 
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 1.839 .176 
 
 จากตาราง 13 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของ
พนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ โดยใช ้Levene’s test พบว่า 
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานมคี่าSig เท่ากบั .176 ซึ่งมากกว่า 0.05 จงึไม่ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของโสด/
หมา้ย/หย่ารา้งและสมรสไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 จงึใชค้่า t-test กรณี
ค่าความแปรปรวนเท่ากนั (Equal Variances Assumed) สาํหรบัทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิานของพนกังานในกลุ่มสถานภาพทัง้ 2 กลุ่มแสดงดงัตาราง 14 
 
ตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานธนาคาร 
     ต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพ โดยใช ้t-test 
 

t-test for Equality of Mean ตวัแปร 
สถานภาพ X  S.D. t Df Sig. 
โสด/หม้าย/
หยา่รา้ง 

3.53 .653 4.726** 298 .000 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 

สมรส 3.97 .598    
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 14 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรุงเทพมหานครจาํแนกตามสถานภาพโดยใช ้Independent 
Sample t-test พบว่าความพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมมคี่าSigเท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 
ดงันัน้ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าพนักงานทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.3 ตาํแหนงงาน่  
 H0: พนักงานทีม่ตีําแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานทีไ่ม่แตกต่าง
กนั 
 H1: พนกังานทีม่ตีําแหน่งงานแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่างกนั 
สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหน์ัน้จะใชค้่าสถติ ิIndependent t-test ระดบัความเชื่อมัน่ รอ้ยละ 95 
โดยจะไม่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่าSig มคี่ามากกว่า 0.05 และจะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และไม่ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) กต็่อเมื่อค่าระดบันัยสาํคญัทางสถติิ
มคี่าน้อยกว่า 0.05  
 
ตาราง 15 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร 
     ต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามตําแหน่งงาน โดยใช ้Levene’s test 
 

Levene’s Test for Equality of Variances ตวัแปร 
F Sig. 

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 0.016 .898 
 
 จากตาราง 15 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของ
พนักงานธนาคารต่างชาตแิห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครจําแนกตามตําแหน่งงาน โดยใช ้Levene’s 
test พบว่า ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานมคี่าSig.เท่ากบั .898 ซึง่มากกว่า 0.05 จงึไม่
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1)หมายความว่าค่าความแปรปรวนของ
พนกังานทัว่ไปและพนกังานบรหิารไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 จงึใชค้่า t-test 
กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากนั (Equal Variances Assumed) สาํหรบัทดสอบความแตกต่างของความพงึ
พอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานในกลุ่มสถานภาพทัง้ 2 กลุ่มแสดงดงัตาราง 16 
 
ตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานธนาคารต่างชาต ิ
     แหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานครจาํแนกตามตําแหน่งงาน โดยใช ้t-test 
 

t-test for Equality of Mean 
ตวัแปร 

ตําแหน่งงาน X  S.D. t df Sig. 
พนกังานทัว่ไป 3.59 .060 -.684 298 .495 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 

 พนกังาบรหิาร 3.64 .641    
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 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานธนาคารต่างชาตแิห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครจําแนกตามตําแหน่งงาน โดยใช ้Independent 
Sample t-test พบว่าความพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมมคี่าSigเท่ากบั .495 ซึง่มากกว่า 0.05 
ดงันัน้ไมป่ฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า พนกังานทีม่ตีําแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิานโดยรวมไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่เป็นไปตาม
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
  สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.5 รายได้ตอเดือน ่  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: พนักงานทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานทีไ่ม่แตกต่าง
กนั 
 H1: พนักงานทีม่รีายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานทีแ่ตกต่าง
กนั 
 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหน้ี์คอืค่าสถติ ิการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว (One – 
Way Analysis of Variance: One – Way ANOVA) โดยจะตรวจสอบหาค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม 
โดยใชค้า่สถติ ิLevene’s Test ซึง่ตัง้ สมมตฐิานไดด้งัน้ี 
 H0: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดต่้อเดอืน ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดต่้อเดอืน แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนโดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และไมป่ฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่Sig.มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 17 
 
ตาราง 17 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร 
     ต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืนโดยใช ้Levene’s test 
 

ตวัแปร Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 1.027 2 297 .359 
 
 จากตาราง 17 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
พนักงานธนาคารต่างชาตแิห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จําแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยใชค้่าสถติ ิ
Levene’s test พบว่าความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานมคี่าSig. เท่ากบั .359 ซึง่มากกว่า 
0.05 จงึไม่ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดต่้อ
เดอืนไมแ่ตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึใชส้ถติ ิF-test ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 
95 ในการทดสอบสมมตฐิาน แสดงดงัตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน 
     ธนาคารต่างชาตแิห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืนโดยใช ้F-Test 
 

ตวัแปร 
แหล่งของ
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน ระหวา่งกลุ่ม 4.983 2 2.491 5.80** .003 
  ภายในกลุ่ม 127.56 297 .430   
  รวม 132.55 299    
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน
ธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรุงเทพมหานครจาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยใชค้่าสถติ ิF-Test มคี่า
Sig.เทา่กบั .003 ซึง่น้อยกว่า 0.05 ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และไม่ปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าพนักงานที่รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม
แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึทําการทดสอบความแตกต่างรายคู่โดย
ใชว้ธิ ีLeast – Significant Different (LSD) ซึง่ไดผ้ลการทดสอบดงัตาราง 19 

 
ตาราง 19 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน    
     ธนาคารต่างชาตแิห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืนโดยใช ้LSD 
 

ชว่งรายไดต่้อเดอืน Mean 40,001-60,000 บาท 60,001 บาทขึน้ไป 
20,000-40,000 บาท 3.54 -.02843 

(.739) 
-.33686** 

(.001) 
40,001-60,000 บาท 3.57 - -.30844* 

(.004) 
 60,001 บาทขึน้ไป 3.88  - 
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
 จากตาราง 19 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
พนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดต่้อเดอืน โดยใช ้LSD พบวา่ 
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 1. พนักงานที่รายไดต่้อเดอืน 20,000 - 40,000 บาท กบัพนักงานที่มรีายไดต่้อเดอืน 
60,001 บาทขึน้ไป มคี่าSig.เท่ากบั .001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าพนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืน 
20,000 -40,000 บาท มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างเป็นรายคู่กบัพนักงานทีม่รีายไดต่้อ
เดอืน 60,001 บาทขึน้ไปอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยพนักงานทีม่รีายไดต่้อเดอืน 
60,001 บาทขึน้ไป มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานมากกว่าพนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,000 - 
40,000 บาท โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่อยูท่ี ่.336 
 2.  พนกังานทีร่ายไดต่้อเดอืน 40,001 - 60,000 บาท กบัพนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืน 60,001 
บาท ขึน้ไปมคี่าSig.เท่ากบั .004 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่าพนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืน 40,001 -
60,000 บาท มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานแตกต่างเป็นรายคู่กบัพนักงานทีม่รีายไดต่้อเดอืน 
60,001 บาทขึน้ไป อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพนักงานทีม่รีายไดต่้อเดอืน 60,001 
บาทขึน้ไปมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานมากกว่าพนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืน 40,001 - 60,000 บาท 
โดยมผีลต่างคา่เฉลีย่อยูท่ี ่.308 
 สว่นรายคูอ่ื่นไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
  สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.6 ระยะเวลาในการปฏบตังานิ ิ  
 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 
 H0: พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 H1: พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ทีแ่ตกต่างกนั 
 
 สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหน์ัน้จะใชค้่าสถติ ิIndependent t-test ระดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 
95 โดยจะไมป่ฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) เมื่อค่า Sig มคี่ามากกว่า 0.05 และ
จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และไม่ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสาํคญัทางสถติ ิมี
คา่น้อยกวา่ 0.05  
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ตาราง 20 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคาร 
     ต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน โดยใช ้Levene’s  
     Test 
 

Levene’s Test for Equality of Variances ตวัแปร 
F Sig. 

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 5.912* .016 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 20 ผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน
ธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน โดยใช ้Levene’s 
test พบว่าความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานมคี่าSig เท่ากบั .016 ซึง่น้อยกว่า 0.05 จงึ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และไม่ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของ
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานน้อยกว่า 9 ปีและระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 10 ปีขึน้ไปแตกต่างกนั 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติริะดบั 0.05 จงึใชค้่า t-test กรณีค่าความแปรปรวนไมเ่ท่ากนั (Equal Variances 
Not Assumed) สาํหรบัทดสอบความแตกต่างของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานในกลุ่ม
ระยะเวลาในการปฏบิตังิานทัง้ 2 กลุ่มแสดงดงัตาราง 21 
 
ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในการปฏบิตังิานธนาคารต่างชาต ิ
      แหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏบิตังิาน โดยใช ้t-test 
 

t-test for Equality of Mean 
ตวัแปร ระยะเวลาใน

การปฏบิตังิาน X  S.D. T Df Sig. 

น้อยกวา่ 9 ปี 3.583 .608 -1.354 99.262 .179 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 มากกวา่ 10 ปี 3.723 .813    
 
 จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ธนาคารต่างชาติแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครจําแนกตามระยะเวลาในการปฏิบัติงานโดยใช ้
Independent Sample t-test พบว่าความพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมมคี่าSig เท่ากบั .179 ซึง่
มากกว่า 0.05 ดงันัน้ไมป่ฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า พนกังานทีร่ะยะเวลาในการปฏบิตังิาน
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แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทาง สถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 ปจจยัจูงใจประกอบดว้ย ดา้ั นความสําเรจ็ในการปฏบิตังิาน ดา้นการ
ได้รบัการยอมรบันับถือ ด้านลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ ด้านความรบัผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าใน
ตําแหน่งงานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 สามารถเขยีนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 H0: ปจจยัจูงใจประกอบดว้ย ดา้นความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาั น ดา้นการไดร้บัการยอมรบั
นับถือ ด้านลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ ด้านความรบัผดิชอบ ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงานไม่มี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
 H1: ปจจยัจูงใจประกอบดว้ย ดา้นความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบัั

นับถือ ด้านลักษณะงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงานมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน  
 สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คือการใช้ค่าสถิติสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์อย่างง่าย์   
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะ
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และไม่ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่าระดบันัยสําคญัทางสถติSิig 
(2-tailed) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 22 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัจงูใจกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานั  
 

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
ปจจยัจงูใจั  

 Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
ทศิทาง

ความสมัพนัธ ์
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ดา้นความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน .419** .000 ทศิทางเดยีวกนั ปานกลาง 
ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื .584** .000 ทศิทางเดยีวกนั ปานกลาง 
ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ .613** .000 ทศิทางเดยีวกนั คอ่นขา้งสงู 
ดา้นความรบัผดิชอบ .562** .000 ทศิทางเดยีวกนั ปานกลาง 
ดา้นความกา้วหน้าในตําแหน่งงาน .684** .000 ทศิทางเดยีวกนั คอ่นขา้งสงู 

รวม - - ทศทางเดียวกนัิ  ปานกลาง 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 22 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจจยัจูงใจกบัความพงึพอใจในการั

ปฏบิตังิานของพนักงานใชค้่าสถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างงา่ยเพยีรส์นั์  (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบวา่ปจจยัจงูใจั สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี 
 1. ดา้นความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานมคี่า
Sig.เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าดา้นความสาํเรจ็
ในการปฏิบตัิงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.01 โดยมีค่่าr. เท่ากบั .419 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์
ปานกลางซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน หมายความว่าเมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าปจจยัจูงใจดา้นั

ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานดขีึน้ จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 2. ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอืกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานมคี่า
Sig.เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าดา้นการไดร้บั
การยอมรบันับถอืมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 โดยมี่ค่าr.เท่ากบั .584 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัความสมัพนัธ์
ปานกลางซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน หมายความว่าเมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าปจจยัจูงใจดา้นั

การไดร้บัการยอมรบันบัถอืดขีึน้ จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 3. ด้านลกัษณะงานที่ปฏิบตัิกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานมีค่าSig.
เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าดา้นลกัษณะงานที่
ปฏบิตัมิคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย
มี่ค่าr.เท่ากบั .613 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ในระดบัความสมัพนัธ์ค่อนข้างสูงซึ่ง
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน หมายความว่าเมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าปจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานที่ั

ปฏบิตัดิขี ึน้ จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งสงู 
 4. ดา้นความรบัผดิชอบกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานมคี่าSig.เท่ากบั 
.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าดา้นความรบัผดิชอบมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมีค่่าr.
เท่ากบั .562 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลางซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิาน หมายความวา่เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็ว่าปจจยัจงูใจดา้นความรบัผดิชอบดขีึน้ จะทาํให้ั

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 5. ดา้นความกา้วหน้าในตําแหน่งงานกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานมคี่า
Sig.เทา่กบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าดา้นความกา้วหน้า
ในตําแหน่งงานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมีค่า่r.เทา่กบั .684 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธค์่อนขา้งสงู
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน หมายความวา่เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็ว่าปจจยัจงูใจดา้นความั กา้วหน้า
ในตําแหน่งงานดขีึน้ กจ็ะทาํใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งสงู 
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 3 ปจจยัคํ้าจุนประกอบดว้ยดา้นนโั ยบาย/แผนและการบรหิารงาน ด้าน
เงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านความมัน่คงในงาน ด้านสถานภาพการปฏิบัติงานมี
ความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารต่างชาติแห่งหน่ึงใน
กรงุเทพมหานคร 
 สามารถเขยีนเป็นสมการไดด้งัน้ี 
 H0: ปจจยัคํ้าจุนดา้นนโยบายั /แผนและการบรหิารงาน ด้านเงนิเดือนและผลประโยชน์
เกื้อกูล ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 
ดา้นความมัน่คงในงาน ด้านสถานภาพการปฏบิตัิงานไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิาน 
 H1: ปจจยัคํ้าจุนดา้นนโยบายั /แผนและการบรหิารงาน ด้านเงนิเดือนและผลประโยชน์
เกื้อกูล ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน 
ด้านความมัน่คงในงาน ด้านสถานภาพการปฏิบตัิงานมีความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิาน 
 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอืการใชค้า่สถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยเพยีรส์นั์
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 โดยจะปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั(H0) และไมป่ฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติSิig (2-tailed) 
มคีา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตาราง 23 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งปจจยัคํ้าจุนกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานั  
 

ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
ปจจยัคํ้าจุนั  Pearson 

Correlation (r) 
Sig. 

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ดา้นนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน .693** .000 ทศิทางเดยีวกนั  คอ่นขา้งสงู 
ดา้นเงนิเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กลู .601** .000 ทศิทางเดยีวกนั ปานกลาง 
ดา้นผูบ้งัคบับญัชา .674** .000 ทศิทางเดยีวกนั คอ่นขา้งสงู 
ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล .462** .000 ทศิทางเดยีวกนั ปานกลาง 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน .511** .000 ทศิทางเดยีวกนั ปานกลาง 
ดา้นความมัน่คงในงาน .385** .000 ทศิทางเดยีวกนั คอ่นขา้งตํ่า 
ดา้นสถานภาพการปฏบิตังิาน .167** .004 ทศิทางเดยีวกนั ตํ่า 

รวม - - ทศทางเดียวกนัิ  ปานกลาง 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปจจยัคํ้าจุนกบัความพงึพอใจในการั  
ปฏบิตังิานของพนักงานใชค้่าสถติสิมัประสทิธสิหสมัพนัธ์อย่างงา่ยเพยีรส์นั์  (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) พบวา่ปจจยัคํ้าจุนั สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัน้ี 
 1. ดา้นนโยบาย/แผนและการบรหิารงานกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน
มคีา่Sig.เทา่กบั .000 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าดา้นนโยบาย/
แผนและการบรหิารงานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 โดยมีค่่าr. เท่ากบั .693 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์
ค่อนขา้งสูงซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน หมายความว่าเมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าปจจยัคํ้าจุนดา้ั

นโยบาย/แผนและการบรหิารงานดีขึ้น จะทําให้ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานเพิม่ขึ้นในระดบั
คอ่นขา้งสงู 
 2. ดา้นเงนิเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กลูกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานมี
คา่Sig.เทา่กบั .000 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ดา้นเงนิเดอืน
และผลประโยชน์เกือ้กลูมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 โดยมีค่่าr.เท่ากบั .601 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์
ปานกลางซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน หมายความว่าเมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าปจจยัคํ้าจุนดา้นั

เงนิเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กลูดขีึน้ จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 3. ด้านผู้บงัคบับญัชากบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานมคี่าSig.เท่ากบั 
.000 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.01 คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าดา้นผูบ้งัคบับญัชามี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมีค่่า r.
เท่ากบั .674 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธค์่อนขา้งสงูซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน หมายความว่าเมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าปจจยัคํ้าจุนดา้นผูบ้งัคบับญัชาดขีึั น้ จะทํ
ใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งสงู 
 4. ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานมคี่า 
Sig.เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าดา้นความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 โดยมีค่่าr.เท่ากบั .462 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน หมายความว่าเมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าปจจยัคํ้าจุนั ดา้นความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคลดขีึน้ จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 5. ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานมี
ค่าSig.เท่ากบั .000 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.01 คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่าด้าน
สภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมี่ค่าr.เท่ากับ .511 โดยมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับ
ความสมัพนัธป์านกลางซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน หมายความว่าเมื่อพนกังานมคีวามคดิเหน็ว่าปจจยัคํ้ั
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จุนดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานดขีึน้ จะทําใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
 6. ด้านความมัน่คงในงานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานมีค่าSig.
เทา่กบั.000 ซึง่มคีา่น้อยกวา่ 0.01 คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความวา่ดา้นความมัน่คงในงานมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01โดยมีค่่า r.
เท่ากบั .385 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธค์่อนขา้งตํ่าซึง่สอดคลอ้งกั
สมมตฐิาน หมายความวา่เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจจยัคํ้าจุนดา้นความมัน่คงในงานดขีึน้ จะทํั

ใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 7. ดา้นสถานภาพการปฏบิตังิานกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานมคี่าSig.
เท่ากบั .000 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.01 คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่าดา้นสถานภาพการ
ปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
โดยมีค่่าr.เท่ากบั .167 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธต์ํ่าซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิาน หมายความวา่เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจจยัคํ้าจุนดา้นสถานภาพการปฏบิตังิานั ดี
ขึน้ จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 
สรปุผลการทดสอบสมมตฐานิ  
 
ตาราง 24 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 
 

ลกัษณะสวนบคุคลของพนักงาน่  ความพึงพอใจในการปฏบตังานิ ิ  
เพศ ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน 

อาย ุ สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
สถานภาพ สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
ตําแหน่งงาน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน 
รายไดต่้อเดอืน สอดคลอ้งสมมตฐิาน 
ระยะเวลาในการปฎบิตังิาน ไมส่อดคลอ้งสมมตฐิาน 
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ตาราง 25 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่2 
 

ปัจจยัจงูใจ ความพึงพอใจในการปฏบตังานิ ิ  
ดา้นความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งสมมตฐิาน 

ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอื สอดคลอ้งสมมตฐิาน 

ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ สอดคลอ้งสมมตฐิาน 

ดา้นความรบัผดิชอบ สอดคลอ้งสมมตฐิาน 

ดา้นความกา้วหน้าในตําแหน่งงาน สอดคลอ้งสมมตฐิาน 

 
ตาราง 26 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานที ่3 
 

ปัจจยัคํา้จนุ ความพึงพอใจในการปฏบตังานิ ิ  
ดา้นนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน สอดคลอ้งสมมตฐิาน 

ดา้นเงนิเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กลู สอดคลอ้งสมมตฐิาน 

ดา้นผูบ้งัคบับญัชา สอดคลอ้งสมมตฐิาน 

ดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล สอดคลอ้งสมมตฐิาน 

ดา้นสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิาน สอดคลอ้งสมมตฐิาน 

ดา้นความมัน่คงในงาน สอดคลอ้งสมมตฐิาน 

ดา้นนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน สอดคลอ้งสมมตฐิาน 

ดา้นเงนิเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กลู สอดคลอ้งสมมตฐิาน 

 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภปราย และข้อเสนอแนะิ  

 
 จากการศกึษางานวจิยัในครัง้น้ี มุง่ศกึษาเรื่องปจจยัทีม่ผีลต่อความั พงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนกังานธนาคารต่างชาตแิห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร รวมทัง้ปจจยัต่างั ๆ ทีม่อีทิธพิลต่อความ
พงึพอใจในการปฏบิตังิาน ผูว้จิยัไดส้รปุผลของการวจิยัดงัน้ี 
 
สงัเขปการวจยัิ  
 ความมงุหมายของงานวจยั ่ ิ  
 1. เพือ่ศกึษาระดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึง
ในกรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตามหลกัประชากรศาสตรป์ระกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ตําแหน่ง
งานรายไดต่้อเดอืน และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
 2. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจจยัจูงใจและปจจยัคํ้าจุนทีม่ผีลต่อความพงึพอใจใั ั

การปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร 
 
 ความสาํคญัของงานวจยัิ  
 1. ผูว้จิยัสามารถใชป้ระโยชน์ในการนําเสนอต่อองค์กร โดยสามารถนําขอ้มูลที่ไดค้รัง้น้ีไป
ปรบัปรุง ใชใ้นการทาํงาน เพื่อใชพ้ฒันาการบรหิารบุคคลขององคก์รใหเ้กดิประโยชน์ต่อองคก์รโดย
ทาํใหพ้นกังานพงึพอใจในการปฏบิตังิานมากยิง่ขึน้ 
 2. ผูบ้รหิารสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาสภาพแวดล้อมในการทํางาน ช่วยสรา้งให้
พนักงานเกดิความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน เพื่อดูแลรกัษาบุคลากรขององคก์รใหค้งอยู่กบัองคก์ร
ตลอดไป  
 3. เพื่อเป็นแนวทางในการดําเนินงานวิจยัในครัง้ต่อไปในการพฒันาศกัยภาพของใน
องคก์ร 
 
 สมมตฐานงานวจยัิ ิ  
 สมมติฐานข้อที่ 1 ลักษณะส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานครทีต่่างกนั 
 สมมตฐิานขอ้ที ่2 ปจจยัจงูใจมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานั

ธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร 
 สมมตฐิานขอ้ที ่3 ปจจยัคํ้าจุนมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานั

ธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร 
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สรปุผลการวจยัิ  
 ศกึษาเรื่องปจจยัที่มผีลต่อความั พงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงานธนาคารต่างชาติ
แหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานครสามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 
 สวนท่ี่  1 การวเิคราะหล์กัษณะสว่นบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งพนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่
หน่ึงในกรุงเทพมหานครด้วยสถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ จํานวนร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 เพศ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 218 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.7 และ
เป็นเพศชายจาํนวน 82 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.3 
 อาย ุพบว่ากลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่มอีายุอยูใ่นช่วง 21 ปี – 30 ปี มจีาํนวน 154 ราย คดิเป็น
รอ้ยละ 51.3 รองลงมาคอือาย ุ31 ปี – 40 ปี มจีาํนวน 111 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 37.0 อายุอยูใ่นช่วง 41 ปี – 
50 ปี มจีาํนวน 20 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 6.7 อายุ 51 ปี – 60 ปี มจีาํนวน 15 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 
ตามลาํดบั 
 สถานภาพสมรส พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด มจีํานวน 236 ราย คดิเป็น
รอ้ยละ 78.7 รองลงมาคอืสถานภาพสมรส มจีาํนวน 58 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 19.3 และ สถานภาพ
หมา้ย/หยา่รา้ง มจีาํนวน 6 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 2.0 ตามลาํดบั 
 ตําแหนงงาน ่ พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่อยู่ในตําแหน่งพนักงานบริหาร (Officer) 
จาํนวน 166 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 55.3 รองลงมาคอืพนกังานทัว่ไป (Non-Officer) จาํนวน 134 ราย 
คดิเป็นรอ้ยละ 44.7 ตามลาํดบั 
 รายได้ตอเดือน ่ พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีายไดท้ี่ระดบั 20,000 - 40,000 บาท 
จาํนวน 139 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 46.4 รองลงมาคอื รายไดท้ีร่ะดบั 40,001 - 60,000 บาท จาํนวน 103 ราย 
คดิเป็นรอ้ยละ 34.3 รายไดท้ีร่ะดบั 60,001 - 80,000 บาท จาํนวน 43 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 14.3 และ 
รายไดท้ีร่ะดบั 80,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 15 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 ตามลาํดบั 
 ระยะเวลาในการปฏบตังาน ิ ิ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการปฏบิตังิาน 1- 9 
ปี จาํนวน 210 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 70.0 รองลงมาคอืระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 10 - 19 ปี จาํนวน 58 
ราย คดิเป็นรอ้ยละ19.3 ระยะเวลาในการปฏบิตังิานน้อยกว่า 1 ปีจาํนวน 17 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 5.7 
และระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 20 ปีขึน้ไป จาํนวน 15 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 5.0 ตามลาํดบั 
 สวนท่ี่  2 ผลจากการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ปจจยัจูงใจทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการั

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารต่างชาติแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็นด้าน
ความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิาน ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอื ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิดา้นความ
รบัผดิชอบ ด้านความก้าวหน้าในตําแหน่งงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ จาํนวนรอ้ยละ ค่าเฉลีย่และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยกลุ่มตวัอยา่งมี
ความคดิเหน็ต่อปจจยัจงูใจโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีคา่เฉลีย่เทา่กบัั  3.50 ซึง่สามารถจาํแนกรายดา้นไดด้งัน้ี 



 66 

 ด้านความสําเรจ็ในการทํางาน กลุ่มตัวอย่างมรีะดบัความคิดเห็นต่อปจจยัจูงใจในการั

ปฏบิตังิานดา้นความสาํเรจ็ในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยคา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.74  
 เมือ่ศกึษาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีจาํนวน 2 หวัขอ้ โดย
เรยีงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก่ ท่านรบัผดิชอบงานไดเ้สรจ็สิ้นตามเปาหมายมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั ้

3.93 ท่านคดิว่าท่านประสบความสาํเรจ็ในหน้าทีก่ารงานมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.53 และกลุ่มตวัอย่างมี
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัปานกลางจาํนวน 1 ขอ้ ไดแ้ก่ ทา่นแกป้ญหาและควบคุมปญหาต่างั ั ๆ ไดด้มีี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.01 
 ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัจงูใจในการั

ปฏบิตังิานดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอืโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยคา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.57  
 เมื่อศกึษาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็อยู่ระดบัด ีจาํนวน 3 หวัขอ้ โดย
เรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยไดแ้ก่ ท่านไดร้บัการยอมรบันับถอืจากเพื่อนร่วมงานมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.70 ท่านไดร้บัการยกยอ่งชมเชยหรอืแสดงความยนิดเีมื่อปฏบิตังิานสาํเรจ็มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.53 และ
ทา่นมโีอกาสไดแ้สดงความคดิเหน็ในหน่วยงานของทา่นอยา่งเตม็ทีม่คีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.49 ตามลาํดบั 
 ด้านลักษณะงานท่ีปฏบตั ิ ิ กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปจจัยจูงใจในการั

ปฏบิตังิานดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตัโิดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยคา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.27  
 เมื่อศึกษาเป็นรายข้อพบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคิดเห็นอยู่ระดบัปานกลาง จํานวน 3 
หวัข้อ โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อยได้แก่ งานของท่านมีความท้าทายและมคีวามน่าสนใจมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.37 งานของท่านตรงกบัความรูค้วามสามารถของท่านมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.32 และ
งานของท่านใชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรคม์คีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.14 ตามลาํดบั 
 ด้านความรบัผดชอบ ิ กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัจูงใจในการปฏบิตังิานั

ดา้นความรบัผดิชอบโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยคา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.58  
 เมื่อศกึษาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ระดบัดจีํานวน 3 หวัขอ้ โดย
เรยีงค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยไดแ้ก่ ท่านรูส้กึเตม็ใจในการทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมายมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.69 ปรมิาณงานทีท่่านรบัผดิชอบเหมาะสมกบัตําแหน่งของท่านมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 และมกีาร
กาํหนดขอบเขตหน้าทีก่ารทาํงานทีช่ดัเจนมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.49 ตามลาํดบั 
 ด้านความก้าวหน้าในตาํแหนงงาน่  กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัจูงใจในั

การปฏบิตังิานดา้นความกา้วหน้าในตําแหน่งงานโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยคา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.34  
 เมื่อศกึษาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็อยู่ระดบัดจีํานวน 1 หวัขอ้ไดแ้ก่ 
ท่านไดร้บัโอกาสในการฝึกอบรมและศกึษาดูงานเพื่อพฒันาความรูค้วามสามารถมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
3.42 และกลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลางจํานวน 2 หวัขอ้ ไดแ้ก่ งานที่ทําอยู่
สง่เสรมิใหท้่านไดเ้ลื่อนตําแหน่งทีส่งูขึน้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.31 และองคก์รของท่านมหีลกัเกณฑท์ี่
เป็นธรรมในการเลื่อนตําแหน่งมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.30 ตามลาํดบั 
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 สวนท่ี่  3 ผลจากการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ปจจยัคํ้าจุนทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในกาั

ปฏิบัติงานของพนักงานธนาคารต่างชาติแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น ด้าน
นโยบาย/แผนและการบรหิารงาน ดา้นเงนิเดอืนและผลประโยชน์เกื้อกูล ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้น
ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคล ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านความมัน่คงในงาน ด้าน
สถานภาพการปฏบิตัิงานด้วยสถิติเชงิพรรณนา ได้แก่ จํานวนร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน โดยกลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็ต่อปจจยัคํ้าจุนโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยมั คีา่เฉลีย่เทา่กบั  
3.55 ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายดา้นไดด้งัน้ี 
 ด้านนโยบาย/แผนและการบรหารงาน ิ กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัคํ้าจุนั

ในการปฏบิตังิานดา้นนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยคา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.18 
 เมือ่ศกึษาเป็นรายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็อยูร่ะดบัปานกลางจาํนวน 3 หวัขอ้ 
โดยเรยีงคา่เฉลีย่จากมากไปน้อยไดแ้ก่ องคก์รไดก้าํหนดนโยบายและแผนการบรหิารไวอ้ยา่งชดัเจน
และสามารถปฏบิตัิไดจ้รงิมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.33 ท่านพงึพอใจในนโยบายและการบรหิารงานของ
องคก์รมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.19 และท่านไดม้สี่วนร่วมในการกําหนดนโยบายและขอ้บงัคบัต่างๆ ของ
องคก์รมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.03 ตามลาํดบั 
 ด้านเงนเดือนและผลประโยชน์เกื้อกลู ิ กลุ่มตวัอยา่งมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัคํ้าจุนั  
ในการปฏบิตังิานดา้นเงนิเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กูลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยค่าเฉลีย่อยู่
ที ่3.36  
 เมื่อศึกษาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคิดเห็นอยู่ระดบัดีจํานวน 1 หวัข้อได้แก่ 
สวสัดกิารต่างๆ ทีท่่านไดร้บัมคีวามเหมาะสมกบัตําแหน่งของท่านมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.51 และกลุ่ม
ตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลางจํานวน 2 หวัขอ้ ได้แก่ อตัราเงนิเดอืนของท่าน
เหมาะสมกบังานที่ท่านรบัผดิชอบมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.31 และท่านได้รบัความเป็นธรรมในการขึน้
เงนิเดอืนในแต่ละปีมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.26 ตามลาํดบั 
 ด้านผู้บงัคบับญัชา กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัคํ้าจุนในการปฏบิตังิานดา้ั

ผูบ้งัคบับญัชาโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยคา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.51  
 กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยู่ระดบัดจีํานวน 3 หวัขอ้ไดแ้ก่ ผูบ้งัคบับญัชาของท่านเป็น
กันเองและให้ความสนใจและรับฟงผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเท่าเทียมกัน ท่านสามารถเข้ากับั

ผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอย่างดมีคี่าเฉลีย่เท่ากนัคอื 3.52 และท่านไดร้บัการสนับสนุนและส่งเสรมิให้
เกดิความกา้วหน้าจากผูบ้งัคบัชามคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.49 
 ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบุคคล ่ กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคดิเหน็ต่อปจจยัคํ้าจุนในั  
การปฏบิตังิานดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยคา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.77  
 เมื่อศกึษาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยูร่ะดบัดจีาํนวน 4 หวัขอ้ไดแ้ก่ 
ท่านสามารถเขา้กบัเพื่อนร่วมงานไดเ้ป็นอย่างดมีคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.84 ท่านและเพื่อนร่วมงาน
ยอมรบัฟงความคดิเหน็ของกนัและกนัมคี่าเฉลีย่เท่ากบัั  3.80 เพื่อนรว่มงานของท่านใหค้วามรว่มมอื
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ในการทาํงานแก่ทา่นเป็นอยา่งดมีคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.78 และเพื่อนรว่มงานของท่านมคีวามจรงิใจและ
คอยชว่ยเหลอืทา่นมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.68 ตามลาํดบั 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางาน กลุ่มตวัอย่างมรีะดบัความคิดเห็นต่อปจจยัคํ้าจุนั     
ในการปฏบิตังิานดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยค่าเฉลีย่อยูท่ี ่3.67 โดย
เมือ่พจิารณาเรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพบวา่  
 เมื่อศกึษาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็อยูร่ะดบัดจีาํนวน 3 หวัขอ้ไดแ้ก่ 
องคก์รมทีาํเลทีต่ ัง้ทีส่ะดวกเดนิทางไดง้า่ยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.76 องคก์รมบีรรยากาศในการทาํงานที่
ดมีคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.65 และสถานที่ทํางานของท่านมกีารรกัษาความสะอาด ปลอดภยัและถูก
สขุอนามยัมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.61 ตามลาํดบั 
 ด้านความมัน่คงในงาน กลุ่มตัวอย่างมีระดับความคิดเห็นต่อปจจัยคํ้าจุนั  ในการ
ปฏบิตังิาน ดา้นความมัน่คงในงานโดยรวมอยู่ในระดบัด ีโดยค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.75 โดยเมื่อพจิารณา
เรยีงลาํดบัจากมากไปน้อยพบวา่  
 เมื่อศกึษาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็อยู่ระดบัดจีํานวน 3 หวัขอ้ไดแ้ก่ 
ท่านรู้สกึมัน่คงในการทํางานกบัองค์กรโดยไม่กลวัที่จะถูกไล่ออกโดยง่ายมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 
อาชพีที่ท่านทําอยู่มคีวามยัง่ยนืมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 และท่านมคีวามผูกพนักบัองคก์รมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.66 ตามลาํดบั 
 ด้านสถานภาพการปฏบตังานิ ิ  กลุ่มตัวอย่างมรีะดบัความคิดเห็นต่อปจจยัคํ้าจุนในการั  
ปฏบิตังิานดา้นสถานภาพการปฏบิตังิานโดยรวมอยูใ่นระดบัด ีโดยคา่เฉลีย่อยูท่ี ่3.82 
 เมื่อศกึษาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็อยู่ระดบัดจีํานวน 3 หวัขอ้ไดแ้ก่ 
ทา่นมคีวามพอใจและภมูใิจกบังานทีท่า่นปฏบิตัอิยูต่อนน้ีมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 อาชพีทีท่่านทาํอยูม่ี
เกยีรตแิละศกัดศิรมีคีา่เฉลีย่เทา่กบั ์ 3.80 และทา่นรูส้กึมคีวามสาํคญัต่อองคก์รมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.71 
ตามลาํดบั 
 สวนท่ี่  4 ผลจากการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน
ธนาคารต่างชาตแิห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานครดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ จํานวนรอ้ยละ ค่าเฉลี่ย
และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน สรปุผลไดด้งัน้ี 
 กลุ่มตวัอย่างมคีวามคดิเหน็ต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารต่างชาต ิ
แหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร โดยรวมอยูใ่นระดบัด ีซึง่คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.62 
 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัดจีํานวน 4 หวัขอ้ โดย
เรยีงลําดบัจากมากไปน้อยพบว่า ท่านไม่เคยขาดงานโดยไม่มเีหตุผลมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 ท่านมี
คุณภาพชวีติทีด่มีคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.72 ทา่นมสีขุภาพจติทีด่มีคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.66 ทา่นมคีวามสขุใน
งานทีท่าํอยู่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.64 และมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง 1 หวัขอ้คอื ท่านไม่มี
ความคดิทีจ่ะลาออกจากงานมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.21 
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 สวนท่ี่  5 ผลทดสอบสมมตฐาน ิ  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ลกัษณะสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ตําแหน่งงาน รายไดต่้อ
เดอืน ระยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนั มผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน
ธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานครทีต่่างกนั 
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.1 พนกังานทีเ่พศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.2 พนักงานทีอ่ายุแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวม
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพนกังานทีม่อีาย ุ41 ปี – 60 ปีมคีวามพงึพอใจ
ในการปฏบิตังิานมากกวา่พนกังานทีม่อีาย ุ21 ปี – 30 ปี และพนกังานทีม่อีาย ุ31 ปี – 40 ปี  
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.3 พนักงานทีม่สีถานภาพแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 สมมตฐิานขอ้ที ่1.4 พนกังานทีม่ตีําแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 สมมตฐิานขอ้ที่ 1.5 พนักงานที่รายได้ต่อเดอืนแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัิงาน
โดยรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 โดยพนักงานที่มรีายไดต่้อเดอืน 60,001 
บาทขึน้ไป มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานมากกวา่พนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,000-40,000บาท 
และพนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืน 40,001-60,000 บาท 
 สมมตฐิานขอ้ที่ 1.6 พนักงานที่ระยะเวลาในการปฏบิตังิานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 ปจจยัจูงใจประกอบดว้ย ดา้นความสําเรจ็ในการปฏบิตังิาน ดา้นการั

ได้รบัการยอมรบันับถือ ด้านลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ ด้านความรบัผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าใน
ตําแหน่งงานมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.01 ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธป์านกลางกล่าวคอื เมื่อ
พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกบัปจจยัจูงใั จดีขึ้น จะทําให้ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของ
พนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สามารถวเิคราะหไ์ดร้ายดา้นดงัน้ี 
 ดา้นความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์ท่ากบั ์ .419 แสดงว่าตวัแปรทัง้สอง
มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง หมายความว่าเมื่อพนักงานมี
ความคดิเหน็ว่าปจจยัจูงใจด้านความสําเรจ็ในการปฏบิตัิงานดขีึน้ จะทําใหค้วามพงึพอใจในการั

ปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นการไดร้บัการยอมรบันับถอืกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน อย่างมนีัย
ทาง สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์เท่ากบั ์ .584 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวาม 
สมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง หมายความว่าเมื่อพนกังานมคีวามคดิเหน็
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วา่ปจจยัจงูใจั ดา้นการไดร้บัการยอมรบันบัถอืดขีึน้ จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ใน
ระดบัปานกลาง 
 ดา้นลกัษณะงานทีป่ฏบิตักิบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิสหสมัพนัธ์เท่ากบั ์ .613 มคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัความสมัพนัธ์ค่อนขา้งสูง หมายความว่าเมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็ว่า
ปจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานที่ปฏบิตัดิขี ึน้ จะทําใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ในระดบัั

คอ่นขา้งสงู 
 ด้านความรบัผดิชอบกบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงาน อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์เท่ากับ ์ .562 มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดยีวกนั ในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง หมายความว่าเมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็ว่าปจจยัจูงใจั

ดา้นความรบัผดิชอบดขีึน้ จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นความกา้วหน้าในตําแหน่งงานกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน อยา่งมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิสหสมัพนัธ์เท่ากบั ์ .684 มคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัความสมัพนัธ์ค่อนขา้งสูง หมายความว่าเมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็ว่า
ปจจยัจูงใจดา้นความก้ั าวหน้าในตําแหน่งงานดขีึน้ จะทําใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้
ในระดบัคอ่นขา้งสงู 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 3 ปจจยัคํ้าจุนประกอบดว้ย ดา้นนโยบายั /แผนและการบรหิารงาน ดา้น
เงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านความมัน่คงในงาน ด้านสถานภาพการปฏิบัติงานมี
ความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 
0.01 ซึ่งตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ที่ระดบัความสมัพนัธ์ปานกลางกล่าวคอื 
เมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัปจจยัคํ้าจุนั ดขีึน้ จะทําใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
พนกังานเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สามารถวเิคราะหไ์ดร้ายดา้นดงัน้ี 
 ด้านนโยบาย/แผนและการบรหิารงานกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์เท่ากบั ์ .693 แสดงว่ามี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัความสมัพนัธค์่อนขา้งสงู หมายความว่าเมื่อพนักงานมคีวาม
คดิเหน็ว่าปจจยัคํ้าจุนั ดา้นดา้นนโยบาย/แผนและการบรหิารงานดขีึน้ จะทําใหค้วามพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งสงู 
 ด้านเงนิเดอืนและผลประโยชน์เกื้อกูลกบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์เท่ากบั ์ .601 ซึ่งมี
ความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง หมายความว่าเมื่อพนักงานมี
ความคดิเหน็วา่ปจจยัั  
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 คํ้าจุนดา้นเงนิเดอืนและผลประโยชน์เกื้อกูลดขีึน้ จะทําใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นผูบ้งัคบับญัชากบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์ท่ากบั ์ .674 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั
ในระดับความสมัพนัธ์ค่อนข้างสูง หมายความว่าเมื่อพนักงานมีความคิดเห็นว่าปจจัยคํ้าจุนดา้ั

ผูบ้งัคบับญัชาดขีึน้จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งสงู 
 ดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลกบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงาน อย่างมี
นัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์เท่ากบั ์ .462 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง หมายความว่าเมื่อพนกังานมคีวามคดิเหน็ว่าปจจยัคํ้ั

จุนดา้นความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลดขีึน้ จะทําใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตัิงานเพิม่ขึน้ในระดบั
ปานกลาง 
 ดา้นสภาพแวดล้อมในการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน 
อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์เท่ากบั ์ .511 ซึ่งมีความ 
สมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง หมายความว่าเมื่อพนักงานมคีวามคดิเหน็
ว่าปจจยัคํ้าจุนั ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงานดีขึ้น จะทําให้ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ดา้นความมัน่คงในงานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธิสหสมัพนัธ์เท่ากับ ์ .385 มีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดยีวกนั ในระดบัความสมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า หมายความวา่เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจจยัคํ้าจุนั  
ดา้นความมัน่คงในงานดขีึน้ จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ในระดบัคอ่นขา้งตํ่า 
 ดา้นสถานภาพการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์เท่ากบั์ .167 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ใน
ทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธต์ํ่า หมายความวา่เมือ่พนกังานมคีวามคดิเหน็วา่ปจจยัคํ้าจุนั ด้
สถานภาพการปฏบิตังิานดขีึน้จะทาํใหค้วามพงึพอใจในการปฏบิตังิานเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 
อภปรายผลการวจยัิ ิ  
 จากผลการวเิคราะหป์จจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการั

ปฏบิตังิานของพนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลไดด้งัน้ี 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1 ลกัษณะสว่นบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ตําแหน่งงาน รายไดต่้อ
เดือน ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานแตกต่างกนัมีผลต่อความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน
ธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานครทีต่่างกนั  
 ด้านเพศ จากการทดสอบสมมุตฐิานพบว่าพนักงานทีเ่พศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อาจเน่ืองมาจากพนกังานที่
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มอียู่นัน้ไม่ว่าจะเป็นผูห้ญงิหรอืผูช้ายเมื่อเขา้อยู่ภายใตก้ฎระเบยีบขององคก์ร ประกอบกบัลกัษณะ
งานทีไ่ดม้กีารกาํหนดกระบวนการและขัน้ตอนไวอ้ยูแ่ลว้ พนกังานจงึมหีน้าทีค่วามรบัผดิชอบ ตดิต่อ
ประสานงานไปดว้ยกนั จงึทําใหร้ะหว่างเพศหญงิและเพศชายไม่มคีวามแตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของกรรณิการ ์เหมอืนประเสรฐิ (2548:10) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องทศันคตขิองพนักงานที่มี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการปฏบิตังิานของพนกังานในองคก์รบรษิทั คเูวต ปิโตรเลยีม (ประเทศไทย) 
จํากดัที่พบว่า เพศหญิงจะมลีกัษณะคล้อยตามมากกว่าเพศชาย และเพศชายมคีวามคิดเชิงรุก 
ความคดิกา้วไกล และความคาดหวงัในความสาํเรจ็มากกว่าเพศหญงิ แต่จะไมม่คีวามแตกต่างกนัใน
เรื่องผลงานและเรื่องความพงึพอใจในงาน และงานวจิยัของพพิฒัน์ เพยีรศรวีชัรา (2546) ไดศ้กึษาเรื่อง
ปจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจั ในการปฏบิตังิานของพนักงานมติรยนต ์ผลการศกึษาพบว่าพนักงานที่
เพศแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตัิงานโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 
 ด้านอาย ุจากการทดสอบสมมุตฐิานพบว่า พนักงานทีอ่ายุแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจใน
การปฏบิตังิานโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพนกังานทีม่อีายุ 41 ปี 
– 60 ปี มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานมากกว่าพนกังานทีม่อีายุ  21 ปี – 30 ปี และอายุ 31 ปี – 40 
ปี เน่ืองจากเมื่อมีอายุมากขึ้นทําให้ประสบการณ์ในการทํางานของพนักงานที่ผ่านมาก็มากขึ้น 
สามารถแกป้ญหา เขา้ใจในเน้ืองานทีท่าํเป็นอยา่งดแีละมวีธิกีารทาํงานทีส่ามารถทาํงานใหส้าํเรจ็ไปั

ได้ดกีว่าผูท้ี่อายุน้อย ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ สุธานิธ ินุกูลอึ้งอาร ี์ (2555) ได้ศกึษาเรื่อง
การศกึษาความพงึพอใจในงานของพนกังานบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) กรณีพนกังานบรษิทั
การบินไทยฯ สํานักงานใหญ่พบว่าพนักงานที่มีอายุแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการทํางาน
แตกต่างกนั ทัง้น้ีเป็นเพราะพนกังานทีอ่ายุ 26 – 30 ปี สว่นมากปฏบิตังิานอยูใ่นระดบัปฏบิตักิารซึง่
สง่ผลถงึระดบัเงนิเดอืนทีน้่อยการไดร้บัการยอมรบันบัถอืทีน้่อยลงไปดว้ย  
 ด้านสถานภาพ พนักงานที่มีสถานภาพที่แตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน
โดยรวมแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เพราะพนกังานทีม่สีถานภาพสมรสมมกัจะ
คาํนึงถงึความมัน่คงในการทาํงานและสวสัดกิาร ซึง่ครอบคลุมไปถงึสาม/ีภรรยาและบุตร สทิธปิระโยชน์
ต่างทื่ทําให้ช่วยลดค่าใช้จ่าย นอกจากน้ียงันึกถึงความมัน่คงให้กบัครอบครวัมากกว่า พนักงานที่มี
สถานะโสดเพราะเมื่อเกดิความรูส้กึเบื่อหน่ายในงานหรอืเกดิความไม่พงึพอใจขึน้กส็ามารถทีจ่ะเปลีย่น
งาน หางานใหม่อย่างง่ายดายเพราะตนไม่ต้องมภีาระหน้าที่ต้องรบัผดิชอบมากนัก ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของสุธานิธ ินุกูลอึง้อาร ี์ (2555) ไดศ้กึษาเรื่องการศกึษาความพงึพอใจในงานของพนกังาน
บรษิัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) กรณีพนักงานบรษิทัการบนิไทยฯ สํานักงานใหญ่พบว่า 
พนกังานบรษิทั การบนิไทย จาํกดั (มหาชน) ทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการ
ทํางานแตกต่างกนั เป็นเพราะพนักงานทีม่สีถานภาพสมรสมกัจะคํานึงถงึสวสัดกิาร สทิธปิระโยชน์
ด้านการรักษาพยาบาลซึ่งสวัสดิการที่ทางบริษัทมอบให้นัน้เป็นสิ่งที่ช่วยลดภาระให้กับผู้ที่มี
ครอบครวั สง่ผลใหพ้นกังานทีม่สีถานภาพสมรถมคีวามพงึพอใจในงานสงูกวา่สถานภาพอื่นๆ  
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 ด้านตาํแหนงงาน ่ พนักงานทีม่ตีําแหน่งงานแตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
โดยรวมไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่เป็นไปไดว้่าในสว่นของธนาคารแหง่น้ี
มลีกัษณะองคก์รทีใ่หค้วามสาํคญักบัผลงานเป็นหลกั โดยไมไ่ดย้ดึตดิกบัตําแหน่งงานเป็นเกณฑห์ลกัใน
การพิจารณาผลของงาน ดังนัน้ไม่ว่าจะอยู่ในตําแหน่งใดก็จะถูกประเมินตามผลของงานเท่ากัน      
เพราะถงึแมจ้ะมตีําแหน่งทีส่งูแต่ไม่ทํางาน ไม่มผีลงานในการนําเสนอเมื่อถงึการประเมนิกอ็าจจะ   ทํา
ให้พนักงานคนนัน้ไม่ได้รบัการปรบัเงินเดือนหรือเลื่อนขัน้เลื่อนตําแหน่งซึ่งสอดคล้องกับ  ชาตร ี    
พฒันเลิศพนัธ์ (2546) ได้ศึกษาเรื่องปจจยัด้านคุณลักษณะงานที่มีผลต่อความพึงพอใจในการั

ปฏบิตังิานของพนักงานสอบบญัชใีนสาํนักงานสอบบญัช ีด ีไอ เอพบว่า พนักงานระดบับรหิารและ
ระดบัพนกังานมคีวามพงึพอใจในการทาํงานทีไ่มแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ด้านรายได้ตอเดือน ่ พนักงานที่รายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานโดยรวมแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพนักงานทีม่รีายไดต่้อเดอืน 
60,001 บาทขึน้ไป มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานมากกว่าพนักงานทีม่รีายไดต่้อเดอืน 20,000 - 
40,000 บาทและมากกวา่พนกังานทีม่รีายไดต่้อเดอืน 40,001 - 60,000 บาท พนกังานทีม่รีายไดย้ิง่มาก
ขึ้นย่อมพึงพอใจในการปฏิบัติงานที่นัน้มากขึ้น เพราะเค้าจะรู้สึกว่าได้รบัค่าตอบแทนที่ดี ไม่รู้สึก
เดอืดรอ้น สามารถเลีย้งดูครอบครวัได ้แต่หากพนักงานทีม่รีายไดต่้อเดอืนน้อย อาจจะทําใหเ้คา้รูส้กึว่า
ทาํงานไมคุ่ม้คา่หรอือาจจะทาํงานมากเกนิไปแต่ไดเ้งนิเดอืนน้อย ไมม่ผีลงาน จงึทาํใหเ้กดิความพงึพอใจ
ทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของชาตร ีพฒันเลศิพนัธ ์(2546) ทีไ่ดศ้กึษาเรื่องปจจยัดา้นั

คุณลกัษณะงานทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการทาํงานของพนกังานสอบบญัชใีนสาํนกังานสอบบญัช ี
ด ีไอ เอ พบว่าพนักงานที่มรีายไดแ้ตกต่างกนัมคีวามพงึพอใจในการทํางานที่แตกต่างกนั อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ด้านระยะเวลาในการปฏิบตังาน ิ พนักงานที่ระยะเวลาในการปฏบิตัิงานแตกต่างกนั
มคีวามพงึพอใจในการปฏบิตังิานโดยรวมไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 อาจ
เป็นเพราะพนกังานทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานมากพวกเคา้อยูด่ว้ยความจาํเป็น ภาระหน้าที ่ความ
รบัผดิชอบทีม่ต่ีอครอบครวั ส่วนระยะเวลาในการปฏบิตังิานน้อยพนักงานเหล่านัน้อาจจะรูส้กึชอบใน
ตวังานว่ามคีวามทา้ทายน่าสนใจและสิง่อื่นๆ มากมายใหไ้ดเ้รยีนรู ้หรอืการที่มเีพื่อนร่วมงานที่ด ีซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจนัทรแ์รม พทุธนุกลู (2554) ไดศ้กึษาเรือ่งปจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในั

การปฏบิตังิานของบุคลากรวทิยาลยัการอาชพีสระบุร ีจงัหวดัสระบุรพีบว่า พนักงานทีม่ปีระสบการณ์
การทํางานของบุคลากรวทิยาลยัการอาชพีสระบุรทีีแ่ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจในการทํางานทีไ่ม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 ปจจยัจูงใจประกอบดว้ยั  ดา้นความสําเรจ็ในการปฏบิตังิาน ดา้นการ
ได้รบัการยอมรบันับถือ ด้านลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ ด้านความรบัผิดชอบ ด้านความก้าวหน้าใน
ตําแหน่งงานมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานผลงานวจิยัพบวา่ 
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 ด้านความสาํเรจ็ในการปฏบตังานิ ิ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ความสมัพนัธป์านกลาง เน่ืองจากเมือ่พนกังานทาํงานสาํเรจ็ตามทีไ่ดร้บัมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา 
สามารถแกไ้ขและควบคุมปญหาต่างั ๆ ใหลุ้ล่วงไปไดด้ว้ยด ีสามารถทาํงานไดเ้สรจ็สิน้ตามเปาหมาย้

และประสบผลสําเร็จนัน้ จะทําให้พนักงานมีความภูมิใจ และมีความอยากที่จะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ 
เพื่อทีจ่ะไดท้ํางานไดอ้ย่างประสบความสาํเรจ็และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎี
สองปจจยัของเฮอรเ์บอรก์ ั (1959) ไดก้ล่าวไวว้่าความสาํเรจ็ในการปฏบิตังิานของบุคคล หมายถงึการ
ทีบุ่คคลทํางานไดเ้สรจ็สิน้และประสบผลสําเรจ็อย่างด ีความสามารถในการแก้ปญหาต่างั ๆ การรูจ้กั
ปองกนัปญหา้ ั ทีเ่กดิขึน้ ครัน้งานสาํเรจ็เขาจงึเกดิความพงึพอใจในผลงานนัน้ 
 ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือมคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
พนักงาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ความสมัพนัธป์านกลาง เน่ืองจากการทีไ่ดร้บัการยอมรบันับถอืไม่ว่าจะเป็นจากผูบ้งัคบับญัชา จาก
เพื่อนหรือจากบุคคลในหน่วยงาน การได้รบัการยกย่องชมเชย ซึ่งบ่งบอกถึงการยอมรบัความ 
สามารถเมื่อได้ทํางานอย่างใดอย่างหน่ึงบรรลุผลสําเร็จจนทําให้พนักงานรู้สึกว่าตนเองนัน้มี
ความสําคญักบัองคก์รและไดร้บัความไวว้างใจและเหน็คุณค่าในสิง่ทีต่นเองไดท้ํา ซึ่งสอดคลอ้งกบั
ทฤษฎสีองปจจยัของเฮอรเ์บอรก์ ั (1959) ไดก้ล่าวไวว้่าการไดร้บัการยอมรบั หมายถงึการไดร้บัการ
ยอมรบันบัถอืไมว่า่จะจากผูบ้งัคบับญัชา จากเพือ่นจากผูม้าขอคาํปรกึษาหรอืจากบุคคลในหน่วยงาน 
การยอมรบัน้ีอาจเป็นการยกย่องชมเชย แสดงความยนิด ีการใหก้ําลงัใจเมื่อได้ทํางานอย่างหน่ึง
บรรลุสาํเรจ็ การยอมรบันบัถอืจะแฝงอยูก่บัความสาํเรจ็ของงานดว้ย 
 ด้านลักษณะงานท่ีปฏบตัิ ิมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ความสมัพนัธ์ค่อนขา้งสูง ทัง้น้ีเป็นเพราะลกัษณะงานที่พนักงานปฏบิตัอิยู่นัน้ใหค้วามเป็นอสิระใน
การวางแผนงาน ประกอบกบัพนกังานยงัไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถทีม่ขีองตนเองอยู ่ซึง่สอดคลอ้งกบั
ทฤษฎสีองปจจยัของเฮอรเ์บอรก์ ั (1959) ไดก้ล่าวไวว้่าลกัษณะของงานทีท่ํา หมายถงึงานทีน่่าสนใจ 
งานทีต่้องอาศยัความคดิสรา้งสรรค์ ทา้ทายใหต้้องลงมอืทํา หรอืเป็นงานที่มลีกัษณะทีส่ามารถทํา
ตัง้แต่ตน้จนจบไดโ้ดยลาํพงัแต่ผูเ้ดยีว 
 ด้านความรบัผดชอบิ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตัิงานของพนักงาน 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบัความสมัพนัธ์
ปานกลาง เน่ืองจากปรมิาณงานทีไ่ดร้บัการมอบหมายงานใหร้บัผดิชอบมคีวามเหมาะสมกบัตําแหน่ง 
พนักงานจงึมคีวามเตม็ใจในการทํางานนัน้ๆ ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎสีองปจจยัของเฮอรเ์บอรก์ั  (1959) 
ไดก้ล่าวไวว้า่ความรบัผดิชอบ หมายถงึความพงึพอใจในงานทีเ่กดิจากการมอบหมายใหผู้ร้บัผดิชอบ
งานใหม่ๆ  และมอีาํนาจในการรบัผดิชอบไดอ้ยา่งเตม็ที ่ไมม่กีารตรวจหรอืควบคุมอยา่งใกลช้ดิ 
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 ด้านความก้าวหน้าในตาํแหนงงาน่ มคีวามสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน
ของพนกังาน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ความสมัพนัธ์ค่อนขา้งสูงเน่ืองมาจากบรษิทัไดส้่งเสรมิใหไ้ดร้บัการฝึกอบรมและศกึษาดูงานอย่าง
เหมาะสมเพื่อพฒันาความรู ้และหากผูบ้งัคบับญัชามกีารสนับสนุนพนักงานในการเลื่อนตําแหน่ง
อย่างเป็นธรรมและโปร่งใสกจ็ะยิง่เป็นการเสรมิสรา้งกําลงัใจใหก้บัพนักงาน รูส้กึการที่ทุ่มเทและมี
ความตัง้ใจในการทํางานนัน้ช่วยทําใหต้นเองมคีวามกา้วหน้า และยงัเป็นการสนับสนุนใหพ้นักงาน
เหล่านัน้ไดพ้ฒันาผลงานใหด้ยีิง่ขึน้ต่อไป ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎสีองปจจยัของเฮอรเ์บอรก์ ั (1959) 
ได้กล่าวไว้ว่าความก้าวหน้า หมายถึงได้รบัเลื่อนขัน้ตําแหน่งให้สูงขึ้นของบุคคลากร หรอืการมี
โอกาสไดศ้กึษาเพือ่หาความรูเ้พิม่เตมิหรอืไดร้บัการอบรม 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 3 ปจจยัั คํ้าจุนประกอบดว้ย ดา้นนโยบาย/แผนและการบรหิารงาน ดา้น
เงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล ด้านผู้บังคับบัญชา ด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ด้าน
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านความมัน่คงในงาน ด้านสถานภาพการปฏิบัติงานมี
ความสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน 
 ด้านนโยบาย/แผนและการบรหารงานิ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานของพนักงาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัความสมัพนัธ์ค่อนขา้งสูง เน่ืองมาจากที่บรษิทัมนีโยบายแน่นอนและมแีนวทาง
ปฏบิตัทิีช่ดัเจนสามารถนําไปปฏบิตัไิดจ้รงิทําใหพ้นกังานเขา้ใจอยา่งแทจ้รงิว่าควรจะตอ้งปฏบิตัติน
อย่างไร จงึอาจทําใหพ้นักงานมคีวามพงึพอใจในนโยบายและการบรหิารงานขององคก์รและทุกคน
ปฏบิตัไิปแนวทางเดยีวกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎสีองปจจยัของเฮอรเ์บอรก์ ั (1959) ไดก้ล่าวไวว้่า 
นโยบายและการบรหิารงาน หมายถึง การจดัการและการบรหิารขององค์การ การติดต่อสื่อสารใน
องคก์ร เป็นปจจยัทีอ่งคก์รไมม่ไีมไ่ด้ั  
 ด้านเงนเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูลิ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานของพนักงาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง
เดยีวกนั ในระดบัความสมัพนัธป์านกลาง เน่ืองมาจากพนกังานคดิว่ามอีตัราเงนิเดอืนและสวสัดกิาร
ต่างๆ ที่ได้รบันัน้มคีวามเหมาะสมกบังานและตําแหน่งที่พวกเค้ารบัผดิชอบ แม้ว่าอาจจะมคีวาม
คาดหวงัในการขึน้เงนิเดอืนประจําปีไวสู้งกว่าที่ไดร้บัจรงิ แต่พนักงานยงัคงพงึพอใจกบัความเป็น
ธรรมในการขึน้เงนิเดอืนประจาํปี ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎสีองปจจยัของเฮอรเ์บอรก์ ั (1959) ไดก้ล่าว
ไวว้่าเงนิเดอืนและผลประโยชน์เกือ้กูล หมายถงึเงนิเดอืนและการเลื่อนขึน้เงนิเดอืนในหน่วยงานนัน้
เป็นที่พอใจของบุคลากรที่ทํางาน หากเงนิ เดอืนหรอืผลประโยชน์ที่ควรไดร้บัของพนักงานนัน้ไม่
เหมาะสมกบังานทีท่ํา เช่นพนักงานใหม่หรอืพนักงานเก่าไดเ้งนิไม่แตกต่างกนัจะก่อใหเ้กดิความไม่
พงึพอใจได ้
 ด้านผู้บงัคบับญัชา มีความสมัพนัธ์กบัความพงึพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงาน 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัความสมัพนัธ์
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ค่อนข้างสูง แสดงให้เห็นว่าพนักงานผู้บังคับบัญชาสามารถเข้ากับพนักงานทุกคนได้ มีให้การ
สนับสนุนและส่งเสรมิใหเ้กดิความ ก้าวหน้าจากผูบ้งัคบัชา มคีวามใส่ใจ ใหค้วามสนใจและรบัฟงั
ผู้ใต้บงัคบับญัชาอย่างเท่าเทยีมกนัซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีสองปจจยัของเฮั อร์เบอร์ก (1959) ได้
กล่าวไวว้่า ผูบ้งัคบับญัชาหมายถงึความ สามารถของผูบ้งัคบับญัชาในการดําเนินงาน หรอืใหค้วาม
ยตุธิรรมในการบรหิาร มคีวามใหเ้กยีรตเิคารพการตดัสนิใจ และมคีวามใสใ่จผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
 ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบคุคล่ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของ
พนักงาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ความสมัพนัธป์านกลาง เป็นเพราะเพื่อนรว่มงานมคีวามจรงิใจและคอยช่วยเหลอืกนั ซึง่อาจจะมบีาง
ชว่งบางตอนทีข่ดัแยง้ หรอืมคีวามคดิเหน็ไมต่รงกนั แต่กส็ามารถรว่มมอืกนัทาํใหง้านนัน้สาํเรจ็ลุล่วง
ไปไดด้ว้ยด ีซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎสีองปจจยัของเฮอรเ์บอรก์ ั (1959) ไดก้ล่าวไวว้่า ความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล การตดิต่อไมว่า่จะเป็นปฏกิริยิาหรอืวาจาทีแ่สดงถงึความสมัพนัธอ์นัดต่ีอกนั เป็นมติร
กนั ไมม่กีารเอารดัเอาเปรยีบเกดิการแข่งขนั ต่างคนต่างเอาตวัรอด ทาํใหเ้กดิความคบัขอ้งใจเป็น
ผลทาํใหพ้นักงานเกดิความเบื่อหน่ายองคก์ร 
 ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏบัตงานิ ิ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิาน อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั ในระดบั
ความสมัพนัธ์ปานกลาง เน่ืองจากองคก์รมบีรรยากาศในการทํางานทีด่มีสีุขลกัษณะ ทําใหพ้นักงาน
รูส้กึปลอดภยัและมคีวามสะดวกสบาย นอกจากน้ีทาํเลทีต่ ัง้ทีข่องธนาคารแหง่น้ียงัสะดวกเดนิทางได้
ง่าย ซึ่งสอดคลอ้งกบัทฤษฎสีองปจจยัของเฮอรเ์บอรก์ ั (1959) ไดก้ล่าวไวว้่า สภาพแวดลอ้มในการ
ปฏบิตังิาน ได้แก่ สภาพทางกายภาพของการปฏบิตังิาน เช่น เสยีง อากาศ ชัว่โมงการปฏบิตังิาน 
ความสะอาดในที่ทํางาน หรอืทําเลที่ตัง้ของสํานักงานที่ทําใหพ้นักงานเดนิทางได้สะดวก และไม่
ก่อใหเ้กดิปญหาต่อความพงึพอใจของพนกังานั  
 ด้านความมัน่คงในงานมีความสมัพนัธ์กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกัน ในระดบัความสมัพนัธ์
ค่อนขา้งตํ่า พนกังานยงัคงรูส้กึผกูพนักบัองคก์รน้อย อาจมกีารโยกยา้ยงานหรอืสบัเปลีย่นหน้าทีอ่ยู
เป็นประจาํ จงึทาํใหเ้กดิความรูส้กึไมม่ัน่คงต่ออาชพีหรอืตําแหน่งทีต่นทาํอยูป่จจุบนัยัั งไมย่ ัง่ยนื ดัง่ที่
ทฤษฎีสองปจจยัของเฮอร์เบอร์ก ั (1959) ได้กล่าวไว้ว่า ความมัน่คงในงานหมายถึงความรูส้กึของ
บุคคลทีม่ต่ีอความมัน่คงในการปฏบิตังิาน ความยัง่ยนืของอาชพีหรอืความมัน่คงขององคก์ร 
 ด้านสถานภาพการปฏบตังานิ ิ มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน อยา่งมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัความสมัพนัธ์ตํ่า
อาจจะเป็นเพราะวา่พนกังานรูส้กึวา่ตนไมม่คีวามสาํคญัต่อองคก์ร อาจไมไ่ดแ้สดงความคดิความเหน็ 
หรอืหน้าที่ที่ทําอยู่นัน้ไม่ได้ทําให้พนักงานรู้สึกมีเกียรติและศกัดิศรีแต่อย่์ างใด ซึ่งสอดคล้องกบั
ทฤษฎสีองปจจยัของเฮอรเ์บอรก์ ั (1959) ไดก้ล่าวไวว้่าสถานภาพการปฏบิตังิาน หมายถงึ อาชพีนัน้
เป็นทีย่อมรบันบัถอืในสงัคม มเีกยีรตแิละศกัดศิร ี์  
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ข้อเสนอแนะจากงานวจยัิ  
 จากการศกึษาครัง้น้ี แมว้่าผลโดยรวมแสดงใหเ้หน็ว่าพนักงานธนาคารต่างชาติแห่งน้ีมี
ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานในระดบัด ีแต่ทางธนาคารเองกค็วรที่เพิม่ระดบัความพงึพอใจของ
พนักงานให้อยู่ในระดบัที่สูงขึ้น เน่ืองจากว่าหากองค์กรไม่สามารถเพิม่ระดบัความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานใหส้งูขึน้แลว้ และหากระดบัความพงึพอใจนัน้เกดิเปลีย่นระดบัเป็นปานกลางจนถงึความพงึ
พอใจที่ตํ่านัน้ กส็ง่ผลกระทบโดยตรงกบัทางธนาคารต่อความเตบิโตเจรญิกา้วหน้าหรอืการขยา
กจิการสาขาทนัท ีดงันัน้การทําใหพ้นักงานมรีะดบัความพงึพอใจในการปฏบิตังิานที่สูงนัน้เป็นสิง่ที่
ผูบ้รหิารและหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งนัน้ตอ้งตระหนกัและควรหาหนทางทีจ่ะก่อใหเ้กดิความพงึพอใจใน
การปฏิบัติงานอย่างยัง่ยืน ในขณะเดียวกันก็ควรพยายามที่จะเพิ่มระดบัความพึงพอใจในการ
ปฏบิตังิานใหม้ากขึน้เรือ่ยๆ ขอ้เสนอแนะจากงานวจิยัมดีงัน้ี  
 1. เน่ืองจากพนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ในปจจยัจูงใจด้านลกัษณะงานโดยรวมอยู่ในั

ระดบัปานกลาง ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึควรมกีารจดังานใหต้รงกบัความรูค้วามสามารถของพนกังานมาก
ยิง่ขึน้ โดยที่มกีารกระจายงานหรอืใหค้วามเป็นอสิระในการตดัสนิใจเพื่อใหพ้นักงานได้ใชค้วามคดิ
สรา้งสรรค์ เพื่อเปิดโอกาสให้กบัพนักงานได้คดิกระบวนการใหม่ๆ และได้มสี่วนร่วมในการแสดง
ความคดิเหน็อยา่งเตม็ที ่
 2. เน่ืองจากพนกังานมรีะดบัความคดิเหน็ในปจจยัจงูใจดา้นความกา้วหน้าในตําแหน่งงานั

อยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้องคก์รหรอืผูบ้รหิารควรมหีลกัเกณฑใ์นการเลื่อนขัน้หรอืเลื่อนตําแหน่ง
อยา่งเป็นธรรมและสามารถวดัผลใหเ้หน็ไดอ้ยา่งชดัเจนว่าสิง่ทีพ่นกังานเหล่านัน้ถูกประเมนิในแต่ละ
ปีมเีหตุผลอยา่งไร เหมาะสมกบัพนักงานอยา่งไร เช่นควรมกีารพดูคุยถงึผลงานครึง่ปีก่อนว่าในครึง่
ปีทีผ่่านมาพนักงานมผีลงานระดบัน้ี หากตอ้งการเลื่อนตําแหน่งควรสรา้งผลงานใหเ้พิม่ระดบัขึน้อกี
เทา่ไรในครึง่ปีหลงั เพือ่ทาํใหพ้นกังานมกีารวางแผนความกา้วหน้าของตนเองวา่งานทีต่นทาํอยูน่ัน้มี
การสง่เสรมิใหไ้ดเ้ลื่อนขัน้หรอืไมแ่ละรูส้กึถงึหลกัเกณฑท์ีเ่ป็นธรรมในการเลื่อนตําแหน่งมากยิง่ขึน้ 
 3. เน่ืองจากพนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ในปจจยัคํ้าจุนดา้นนโยบายั /แผนการและการ
บรหิารอยู่ในระดบัปานกลาง ดงันัน้องคก์รหรอืผูบ้รหิารควรเพิม่การใหพ้นักงานมโีอกาสมสี่วนร่วม
ในการออกความคดิเหน็ของกฏระเบยีบและเปาหมายขององคก์ร ควรจะมกีารสง่เสรมิความเขา้ใจให้้

มากขึน้กว่าน้ี โดยไมไ่ดเ้ป็นเพยีงการกําหนดมาจากผูบ้รหิารระดบัสงูหรอืมาจากสาํนกังานใหญ่ของ
ธนาคารต่างประเทศแห่งน้ีทีก่ําหนดมาใหม้คีวามเหมอืนกนัในทุกสาขาทัว่โลก รวมถงึกฎระเบยีบ
ต่างๆ ควรมคีวามสรา้งสรรคท์าํใหพ้นกังานปฏบิตัติามไดอ้ยา่งสบายใจ ไมอ่ดึอดั รูส้กึว่าสิง่เหล่านัน้
พวกเคา้สามารถนํามาปฏบิตัไิดจ้รงิ 
 4. เน่ืองจากพนักงานมรีะดบัความคดิเหน็ในปจจยัคํ้าจุนดา้นเงนิเดอืนและผลประโยชนั

เกือ้กลูอยูใ่นระดบัปานกลาง ดงันัน้องคก์รหรอืผูบ้รหิารควรพจิารณาเงนิเดอืนรวมถงึผลประโยชน์ให้
เหมาสมกบัตําแหน่ง และกฎเกณฑ์ที่เป็นธรรมในการขึ้นเงนิเดือนในแต่ละปีเช่น การพูดคุยกนั
ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาถงึอตัราเงนิเดอืนทีท่า่นไดร้บันัน้ในอตัราน้ีเน่ืองจากอะไร ถา้น้อยไปเป็นเพราะ
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อะไร ควรแก้ไขปรบัปรุงตรงไหน เพื่อที่ใหพ้นักงานไดเ้ขา้ใจไปในทางเดยีวกนัว่าแท้จรงิแล้วหาก
พนกังานคาดหวงัอตัราเงนิเดอืนเทา่น้ี เคา้ควรจะทาํตวัอยา่งไร  
 
ข้อเสนอแนะในการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 1. ควรศกึษาธนาคารต่างชาตแิหง่อื่นๆ ประกอบดว้ยเพือ่การนํามาเปรยีบเทยีบ 
 2. ควรมกีารศกึษาในเรื่องความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนักงานอย่างน้อยปีละครัง้ 
และควรศกึษาเป็นรายแผนกหรอืหน่วยงานย่อย เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึและมคีวามละเอยีดมากยิง่ขึน้ 
นัน่คือควรแบ่งตามแผนกหรือหน่วยงานย่อยเพื่อจะทําให้สามารถทราบถึงความพงึพอใจในการ
ปฏบิตังิานอยา่งแทจ้รงิ มากกวา่การทีศ่กึษาโดยภาพรวมขององคก์ร 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 80 

บรรณานุกรม 
 
กรรณกิาร ์เหมอืนประเสรฐิ.  (2548).  ทศันคตขิองพนกังานทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมการ

ปฏบิตังิานของพนกังานในองคก์รบรษิทั คเูวต ปิโตรเลยีม (ประเทศไทย) จาํกดั.         
สารนิพนธ ์บธ.ม.  (การจดัการ).  กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทร  
วโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  (2558).  การใช ้SPSS for Windows ในการวเิคราะหข์อ้มลู.  พมิพค์รัง้ที ่15.
กรงุเทพฯ: ภาควชิาสถติ ิคณะพาณชิยศาสตรแ์ละการบญัช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 

งามพศิ แจง้ประจกัษ์.  (2539).  ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพฒันากรประจาํตําบล จงัหวดั
บุรรีมัย.์  กรงุเทพฯ: คณะพฒันาสงัคม สถาบนับณัฑติพฒันบรหิารศาสตร.์ 

จอมพล พเิศษกุล.  (2537).  ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการตํารวจและลกูจา้ง      
กองพลาธกิาร.  วทิยานิพนธ ์สค.ม.  (อาชญาวทิยาและงานยตุธิรรม).  กรงุเทพฯ:    
บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหดิล.  ถ่ายเอกสาร. 

จนัทรแ์รม พทุธนุกลู.  (2554).  ปจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของบุคลากรั
วทิยาลยัการอาชพีสระบุร ีจงัหวดัสระบุร.ี  วทิยานิพนธ ์บธ.ม. (บรหิารธุรกจิ).  กรงุเทพฯ: 
บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุร.ี  ถ่ายเอกสาร. 

ชาตร ีพฒันเลศิพนัธ.์  (2546).  ปจจยัดา้นคุณลกัษณะงานทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการทาํงานของั
พนกังานสอบบญัชใีนสาํนกังานสอบบญัช ีด ีไอ เอ.  สารนิพนธ ์บธ.ม. (การจดัการ).
กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

ชุลพีร สสีนิท.  (2553).  ปจจยัทีส่ง่ผลต่อแนวโน้มการตดัสนิใจลงทนุในกองทุนรวมหุน้ระยะยาวของั
ลกูคา้บรษิทัหลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนรวมแหง่หนึง่ในเขตกรงุเทพมหานคร.  สารนิพนธ ์
บธ.ม. (การจดัการ).  กรงุเทพฯ บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ.  ถ่าย
เอกสาร. 

ธนิต แสงทองลว้น.  (2545).  ความพงึพอใจทีม่ต่ีอเครือ่งแบบนกัเรยีนตราวจิติรของนกัศกึษาระดบั
ประกาศนียบตัรวชิาชพี วทิยาลยัเทคนิคสมทุรสงคราม.  สารนิพนธ ์บธ.ม. (บรหิารธุรกจิ) 
กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

ธรีศกัด ิกาํบ์ รรณารกัษ์.  (2527).  ความพงึพอใจในการทาํงานและปญหาการวดัความพงึพอใจในั
การทาํงาน.  กรงุเทพฯ: คณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

ปภาวด ีดุลยจนิดา.  (2527).  พฤตกิรรมมนุษยใ์นองคก์าร.  นนทบุร:ี มหาวทิยาลยัสโุขทยั        
ธรรมาธริาช. 

ปรยีาพร วงศอนุตรโรจน์.  (2532).  จติวทิยาอุตสาหกรรม.  กรงุเทพฯ: สหมติรออฟเซท. 
------------.  (2544).  จติวทิยาการบรหิารงานบุคคล.  กรงุเทพฯ: สหมติรออฟเซท. 
 



 81 

พรทพิย ์วรกจิโภคาทร.  (2529).  การวจิยัประชาสมัพนัธ.์คณะวารสารศาสตรแ์ละสือ่สารมวลชล.
กรงุเทพฯ: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

พพิฒัน์ เพยีรศรวีชัรา.  (2546).  ปจจยัทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังานั      มติร
ยนต ์จาํกดั.  สารนิพนธ ์บธ.ม. (การจดัการ).  กรงุเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั   ศรนีค
รนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

รุง่รตัน์ เหล่ารศัมวีวิฒัน์.  (2555).  ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจในงานของพนกังานการ
ไฟฟาสว่นภมู ิภาคเขต้  3 (ภาคเหนือ).  สารนิพนธ ์บธ.ม. (การจดัการ).  กรงุเทพฯ: 
บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  ถ่ายเอกสาร. 

เรณู สขุฤกษกจิ.  (2554).  ปจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของั บุคลากรในบรษิทั     
ทา่อากาศยานไทย จาํกดั (มหาชน).  กรุงเทพฯ: คณะบรหิารธุรกจิ มหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาช มงคลธญับุร.ี 

ศณิตั ิสรอ้ยสม.  (2558).  ปจจยัจงูใจทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในงานของพนกังาน บรษิทั แอลั .พ.ี
เอน็ดเีวลลอปเมนท ์จาํกดั (มหาชน).  สารนิพนธ ์บธ.ม. (การจดัการ).  กรงุเทพฯ: บณัฑติ
วทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ.  ถ่ายเอกสาร. 

ศุภกติต ์กจิประพฤธกุิล์ .  (2555).  ปจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของพนกังาน ั
บรษิทั แบงคอกรซีอรส์ เซน็เตอรจ์าํกดั.   วทิยานิพนธ ์บธ.ม. (การตลาด).  กรงุเทพฯ: 
บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยักรงุเทพ.  ถ่ายเอกสาร. 

สรอ้ยตระกลู (ตวิยานนท)์ อรรถมานะ.  (2540).  พฤตกิรรมองคก์ร: ทฤษฎแีละการประยกุต.์ 
กรงุเทพฯ: มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์

------------.  (2542).  พฤตกิรรมองคก์าร ทฤษฏแีละการประยกุต.์  กรงุเทพฯ: สาํนกัพมิพ์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร.์ 

สธุานิธ ินุกลูอึง้อารี์ .  (2555).  การศกึษาความพงึพอใจในงานของพนกังานบรษิทั การบนิไทย 
จาํกดั (มหาชน) กรณีพนักงานบรษิทัการบนิไทยฯ สาํนักงานใหญ่.  วทิยานิพนธ์ 
(การตลาด). กรุงเทพฯ: บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย.  ถ่ายเอกสาร. 

สรุยิะ ประเสรฐิศร.ี  (2554).  ความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของขา้ราชการทหารชัน้ประทวน 
สงักดักรมสวสัดกิารทหารอากาศ.  กรงุเทพฯ: คณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัเกรกิ. 

Charles R. Walker; & Robert H. Guest.  (1952).  The Man on the Assembly Line.  
Cambridge, MA: Harvard University. 

Davis, Keith; & Newstrom, John W.  (1985).  Human Behavior at Work: Organizational 
Behavior.  7th ed.  New York: McGraw-Hill. 

Herzberg, Frederick; Mausner, Bernard; & Snyder man ,Block.  (1959).  The Motivation to 
work.  New York: John Wiley & Son. 



 82 

Jerald;  & Baron, Robert A. Greenberg.  (1995).  Behavior in Organization: Understanding 
and Managing the Human Side of Work.  5th ed.  English: Prentice Hall College 
Div. 

Luthans, Fred.  (1989).  Organization Behavior.  Singapore: McGraw-Hill Book.  
Maccleland, David C.  (1961).  The Achieving Societ., New York: The Press. 
Maslow, A.H.  (1970).  Motivation and Personality.  2nd ed.  New York: Harper & Row. 
Sayless, Leonard B.; & Strauss.  (1966).  George.  Human Behavior in Organizations.  

Englewood Cliff: Prentice-Hall. 
Vecchio.  (1991).  A family of methods for Abel integral equations of the second kind.  J. 

Comput. Appl.  Math  
Yamane, Taro.  (1970).  Statistic: An Introductory Analysis.  2nd ed.  Tokyo: John Weather 

hill.  
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 84 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ก 
 

แบบสอบถามเพ่ือการวจยัิ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 85 

แบบสอบถาม 
เรือ่ง  

ปัจจยัท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการปฏบตังานของพนักงาน่ ิ ิ  
ธนาคารตางชาตแหงหน่ึงในกรงุเทพมหานคร่ ่ิ  

 
คาํช้ีแจง 
 แบบสอบถามน้ีจดัขึน้เพือ่ศกึษา เรือ่ง “ปจจยัทีม่ผีลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานของั

พนกังานธนาคารต่างชาตแิหง่หน่ึงในกรุงเทพมหานคร” โดยงานวจิยัน้ีเป็นสว่นหน่ึงของหลกัสตูรบรหิาร 
ธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ แบบสอบถามน้ีประกอบดว้ย 
3 สว่น ผูว้จิยัใครข่อความรว่มมอืจากทา่นในการทาํแบบสอบถามดงัต่อไปน้ี 
 สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่2 ปจจยัจงูใจและปจจยัคํ้าจุนทีส่ง่ผลต่อความพงึพอใจในการปฏบิตังิานั ั  
 สว่นที ่3 ความพงึพอใจในการปฏบิตังิาน   
 การตอบแบบสอบถามน้ีวตัถุประสงคเ์พื่อใชใ้นการศกึษาเท่านัน้ ผูต้อบแบบสอบถามจะไม่
มผีลกระทบจากการตอบแบบสอบถาม รวมถงึความปลอดภยัดา้นขอ้มลูสว่นบุคคล ผูว้จิยัขอขอบพระคุณ
ทา่น ณ ทีน้ี่ ในการใหค้วามอนุเคราะหแ์ละสละเวลาอนัมคีา่ของทา่นในการตอบแบบสอบถาม 
  
 
 

ชทาภรณ์ เขยีวรอด 
นิสติปรญิญาโท สาขาวชิาการจดัการ 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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สวนท่ี่  1 
ข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่งทีต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่น  
 1.  เพศ 
   ชาย  
   หญงิ 
 2.  อาย ุ
   21 ปี – 30 ปี 
   31 ปี – 40 ปี    
   41 ปี – 50 ปี 
   51 ปี – 60 ปี 
 3.  สถานภาพ  
   โสด  
   สมรส  
   หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่
 4.  ตําแหน่งงาน  
   พนกังานทัว่ไป (Non-Officer)  
   พนกังานบรหิาร (Officer)  
 5.  รายไดต่้อเดอืน 
   20,000 - 40,000 บาท    
   60,001 - 80,000 บาท 
   40,001 - 60,000 บาท    
   80,001 บาทขึน้ไป 
 6.  ระยะเวลาในการปฏบิตังิาน 
   น้อยกวา่ 1 ปี 
   1 - 9 ปี 
   10 - 19 ปี 
   20 ปีขึน้ไป 
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สวนท่ี ่ 2 
ปัจจยัจงูใจและปัจจยัคํา้จนุท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏบตังาน่ ่ ิ ิ  

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่งทีต่รงกบัความรูส้กึ / ความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ  
 

ระดบัความพึงพอใจ 

ปัจจยัท่ีสงผลต่ ่อความพึงพอใจในการปฏบตังานิ ิ  

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

ไม
พึง

พอ
ใจ

่
 

ปัจจยัจงูใจ      

1. ด้านความสาํเรจ็ในการทาํงาน      
 ๐ ทา่นคดิวา่ทา่นประสบความสาํเรจ็ในหน้าทีก่ารงาน      
 ๐ ทา่นรบัผดิชอบงานไดเ้สรจ็สิน้ตามเปาหมาย้       
 ๐ ทา่นแกป้ญหั าและควบคุมปญหาต่างๆ ไดด้ีั       
2. ด้านการได้รบัการยอมรบันับถือ      
 ๐ ทา่นมโีอกาสไดแ้สดงความคดิเหน็ในหน่วยงานของ

ทา่นอยา่งเตม็ที ่
     

 ๐ ทา่นไดร้บัการยกยอ่งชมเชยหรอืแสดงความยนิด ี  
เมือ่ปฏบิตังิานสาํเรจ็ 

     

 ๐ ทา่นไดร้บัการยอมรบันบัถอืจากเพือ่นรว่มงาน      
3. ด้านลกัษณะงานท่ีปฏบตัิ ิ      
 ๐ งานของทา่นตรงกบัความรูค้วามสามารถของทา่น      
 ๐ งานของทา่นใชค้วามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์      
 ๐ งานของทา่นมคีวามทา้ทายและมคีวามน่าสนใจ      
4. ด้านความรบัผดชอบิ       
 ๐ ปรมิาณงานทีท่า่นรบัผดิชอบเหมาะสมกบัตําแหน่งของ

ทา่น 
     

 ๐ ทา่นรูส้กึเตม็ใจในการทาํงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย      
 ๐ มกีารกาํหนดขอบเขตหน้าทีก่ารทาํงานทีช่ดัเจน      
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ระดบัความพึงพอใจ 

ปัจจยัท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏบตังาน่ ่ ิ ิ  

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

ไม
พึง

พอ
ใจ

่
 

5. ด้านความก้าวหน้าในตาํแหนงงาน่       
 ๐ งานทีท่าํอยูส่ง่เสรมิใหท้า่นไดเ้ลื่อนตําแหน่งทีส่งูขึน้      
 ๐ ทา่นไดร้บัโอกาสในการฝึกอบรมและศกึษาดงูานเพือ่

พฒันาความรูค้วามสามารถ 
     

 ๐ องคก์รของทา่นมหีลกัเกณฑท์ีเ่ป็นธรรมในการเลื่อน
ตําแหน่ง 

     

ปัจจยัคํา้จนุ      

6. ด้านนโยบาย/แผนและการบรหารงานิ       
 ๐ ทา่นไดม้สีว่นรว่มในการกาํหนดนโยบายและขอ้บงัคบั

ต่างๆ ขององคก์ร 
     

 ๐ ทา่นพงึพอใจในนโยบายและการบรหิารงานขององคก์ร      
 ๐ องคก์รไดก้าํหนดนโยบายและแผนการบรหิารไวอ้ยา่ง

ชดัเจนและสามารถปฏบิตัไิดจ้รงิ 
     

7. ด้านเงนเดือนและผลประโยิ ชน์เกือ้กลู      
 ๐ อตัราเงนิเดอืนของทา่นเหมาะสมกบังานทีท่า่น

รบัผดิชอบ 
     

 ๐ สวสัดกิารต่างๆ ทีท่า่นไดร้บัมคีวามเหมาะสมกบั
ตําแหน่งของทา่น 

     

 ๐ ทา่นไดร้บัความเป็นธรรมในการขึน้เงนิเดอืนใน 
แต่ละปี 

     

8. ด้านผูบ้งัคบับญัชา      
 ๐ ทา่นสามารถเขา้กบัผูบ้งัคบับญัชาไดเ้ป็นอยา่งด ี      
 ๐ ผูบ้งัคบับญัชาของทา่นเป็นกนัเองและใหค้วามสนใจ

และรบัฟงผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเทา่เทยีมกนัั  
     

 ๐ ทา่นไดร้บัการสนบัสนุนและสง่เสรมิใหเ้กดิ
ความกา้วหน้าจากผูบ้งัคบัชา 
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ระดบัความพึงพอใจ 

ปัจจยัท่ีสงผลตอความพึงพอใจในการปฏบตังาน่ ่ ิ ิ  

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

ไม
พึง

พอ
ใจ

่
 

9. ด้านความสมัพนัธร์ะหวางบคุคล่       
 ๐ ทา่นสามารถเขา้กบัเพือ่นรว่มงานไดเ้ป็นอยา่งด ี      
 ๐ ทา่นและเพือ่นรว่มงานยอมรบัฟงความคดิเหน็ของกนัั

และกนั 
     

 ๐ เพือ่นรว่มงานของทา่นใหค้วามรว่มมอืในการทาํงานแก่
ทา่นเป็นอยา่งด ี

     

 ๐ เพือ่นรว่มงานของทา่นมคีวามจรงิใจและคอยชว่ยเหลอื
ทา่น 

     

10.ด้านสภาพแวดล้อมในการทาํงาน      
 ๐ องคก์รมทีาํเลทีต่ ัง้ทีส่ะดวกเดนิทางไดง้า่ย      
 ๐ องคก์รมบีรรยากาศในการทาํงานทีด่ ี      
 ๐ สถานทีท่าํงานของทา่นมกีารรกัษาความสะอาด 

ปลอดภยัและถูกสขุอนามยั 
     

11.ด้านความมัน่คงในงาน      
 ๐ ทา่นรูส้กึมัน่คงในการทาํงานกบัองคก์รโดยไมก่ลวัถูก

โดนไล่ออกโดยงา่ย 
     

 ๐ ทา่นมคีวามผกูพนักบัองคก์ร      
 ๐ อาชพีทีท่า่นทาํอยูม่คีวามยัง่ยนื      
12. ด้านสถานภาพการปฏบตังานิ ิ       
 ๐ ทา่นมคีวามพงึพอใจและภมูใิจกบังานทีป่ฏบิตัอิยู่

ตอนน้ี 
     

 ๐ อาชพีทีท่า่นทาํอยูม่เีกยีรตแิละศกัดศิรี์       
 ๐ ทา่นรูส้กึมคีวามสาํคญัต่อองคก์ร      
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สวนท่ี ่ 3 
ความพึงพอใจในการปฏบตังานิ ิ  

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย ลงในชอ่งทีต่รงกบัความรูส้กึ / ความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ  
 

ความพึงพอใจในการปฏบตังานิ ิ  
เหน็
ด้วย

อยางยง่ ิ่  

เหน็
ด้วย 

เฉยๆ 
ไมเหน็่
ด้วย 

ไมเหน็่
ด้วย

อยางยง่ ิ่  

 ทา่นมคีวามสขุในงานทีท่าํอยู ่      

 ทา่นมคีุณภาพชวีติทีด่ ี      

 ทา่นมสีขุภาพจติทีด่ ี      

 ทา่นไมเ่คยขาดงานโดยไมม่เีหตุผล      

 ทา่นไมม่คีวามคดิทีจ่ะลาออกจากงาน      
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ภาคผนวก ข 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑตวทยาลยัิ ิ  
ขอเชญเป็นผูเ้ช่ียวชาญิ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 92 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 93 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 94 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ค 

 
รายช่ือผูท้รงคณุวฒุตรวจแบบสอบถามิ  
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รายช่ือผูท้รงคณุวฒุตรวจแบบสอบถามิ  
 
1. อาจารย ์ดร.กลัยกติต ิกรีตอิงักรู์   ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
        มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ 
 
2. อาจารย ์ดร.จโิรจน์ บุรณศริ ิ   ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
        มหาวทิยาลยัศรนีครทิรวโิรฒ 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
 
ชื่อ ชื่อสกุล     นางสาวชทาภรณ์ เขยีวรอด 
วนัเดอืนปีเกดิ    10 สงิหาคม 2530 
สถานทีเ่กดิ      กรงุเทพมหานคร 
สถานทีอ่ยูป่จจุบนัั    150/17 ถนนหนิ ตําบลชะอาํ อาํเภอชะอาํ เพชรบุร ี76120 
ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานปจจุบนัั  ผูช้ว่ยผูจ้ดัการแผนกปฏบิตักิารบรกิารหลกัทรพัยแ์ละกองทุน 
 
ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ. 2551   ศลิปศาสตรแ์ละวทิยาศาสตร ์สาขาภาษาจนีธุรกจิ 
      จาก  มหาวทิยาลยัธุรกจิบณัฑติย ์
 พ.ศ. 2560   บรหิารธุรกจิบณัฑติย ์สาขาการจดัการ 
       จาก  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒน์ 
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