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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพื่อศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรูปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานค๋ ร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้น
การวจิยัครัง้น้ีคอื ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้เพศชายและหญงิ ตัง้แต่อายุ 18 ปี ขึน้ไป 
จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติที่ใช้ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูล คอื การแจกแจงความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์
ความแตกต่างโดยใช้สถิติทดสอบค่าท ีการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์
ความสมัพนัธโ์ดยใชส้ถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีรส์นั  
  
 ผลการวจิยัพบวา่  
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุ 28-37 ปี มอีาชพีเป็นพนักงาน
บรษิทัเอกชน มสีถานภาพโสด มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 - 30,000 บาท และ มรีะดบัการศกึษา
ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเทา่ 
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมรีะดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นช่อง
ทางการจดัจําหน่ายมรีะดบัความสาํคญัมากทีสุ่ด ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นพนักงานบรกิาร มี
ระดบัความสาํคญัมาก และ ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด มรีะดบัความสาํคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร๋  มกีารตดัสนิใจซือ้โดยรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 
 ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบวา่ 
 ผู้บริโภคที่มีลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วยสถานภาพ อายุ และระดับ
การศกึษา แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั 

 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 
ด้านพนักงานบรกิาร และด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อผลไม้
กระปองแปรรูป๋  โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง และระดบัตํ่า และเป็นไปในทศิทางเดยีวกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 The objective of this research is to study service marketing mix relating to 
consumers’ decision making on buying behavior of canned fruit in Bangkok Metrapolis. The 
sample size of this research was 400 consumers of over 18 years old who had ever bought 
canned fruits in Bangkok metropolis. A questionnaire was used for data collection. Statistics 
analysis were computed for percentage, mean, standard deviation, t-test analysis, one way 
analysis and Pearson product movement correlation coefficient method. 
 Research results were as the follows; 
 Most of the respondents were female, aged between 28-37 years old, single, held 
Bachelor’s degree, monthly income between 15,000-30,000 baht and working as private 
company employees. 
 The overall of Service Marketing Mix was at very important level. Regarding to 
Service Marketing mix on place aspect was at the most important level. While product, price 
and people aspects were at very important level. Lastly, promotion aspect was at moderate 
important level. 
 Consumer’s overall satisfaction toward to buying canned fruit was at the moderate 
level. 
 
 The results of hypotheses testing are as follows: 
 Consumers with different marital status, age and education level have different on 
buying decision on canned fruit in Bangkok Metropolis at statistically significant level of 0.01 
and 0.05, respectively.  
 The service marketing mix on the aspects of product, price, promotion, people and 
place are found at the moderate and low level with buying statistical decision on canned 
fruit significant level of 0.01, respectively. 
 

 
 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
  
 สารนิพนธ์ฉบบัน้ีสําเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ีเน่ืองจากความอนุเคราะหแ์ละความช่วยเหลอืเป็น
อยา่งยิง่จากรองศาสตราจารย ์ดร. ณกัษ์ กุลสิร ์อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธท์ีก่รุณาเสยีสละเวลาให้
คําแนะนําและตรวจสอบแก้ไขสารนิพนธ์เป็นอย่างดยีิง่นับตัง้แต่เริม่ต้นดําเนินการจนกระทัง่เสรจ็
เรยีบรอ้ยสมบูรณ์เป็นสารนิพนธฉ์บบัน้ี ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความกรุณา ความเมตตา และขอกราบ
ขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยักราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารยส์ุพาดา สริกุิตตา และ อ.ดร.อจัฉรยีา ศกัดนิรงค์์  
ทีใ่หค้วามอนุเคราะหเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม แกไ้ขเครื่องมอืในการวจิยัใหส้มบูรณ์และ
เป็นคณะกรรมการพจิารณาเคา้โครงสารนิพนธ์ ใหค้ําแนะนํา ช่วยเหลอื และแก้ไขขอ้บกพร่อง อนั
เป็นประโยชน์ในการทาํสารนิพนธค์รัง้น้ีผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณคณาจารยท์ุกท่านในภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ทีไ่ดป้ระสทิธประสาทวชิาความรู ้ทัง้ในทางทฤษฎแีละการประยุกต ์
ใชใ้นทางปฏบิตั ิตลอดจนประสบการณ์ทีด่ทีีเ่ป็นประโยชน์อย่างยิง่แก่ผูว้จิยั รวมถงึขอขอบพระคุณ
เจา้หน้าทีภ่าควชิาบรหิารธุรกจิทุกท่านทีช่่วยประสานงาน และอํานวยความสะดวกต่างๆ พรอ้มทัง้
ใหค้วามชว่ยเหลอืดว้ยดเีสมอมา 
  

 สุดทา้ยน้ี ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา รวมทัง้สมาชกิในครอบครวัทุกๆคนของผูว้จิยั
ที ่ไดใ้หก้ารสนับสนุน ส่งเสรมิช่วยเหลอืทุกประการ พรอ้มทัง้เป็นกําลงัใจใหต้ลอดมา นอกจากนัน้
ผูว้จิยัขอขอบคุณเพื่อนๆ พี่ๆ  น้องๆ บุคคลรอบขา้งทีใ่หก้ําลงัใจคอยห่วงใยช่วยเหลอื ใหค้ําแนะนํา
และช่วยผลกัดนัจนทําใหส้ารนิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดเ้ป็นอย่างด ีรวมถงึผูต้อบแบบสอบถามทุก
ท่านที่สละเวลา ใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม รวมถึงเจ้าหน้าที่ภาควชิาบรหิารธุรกิจ 
คณะสงัคมศาสตร ์และเจา้หน้าทีบ่ณัฑติวทิยาลยัทุกท่าน และผูม้สีว่นช่วยเหลอืทุกท่านทีม่ไิดเ้อ่ยถงึ
มา ณ ทีน้ี่ดว้ย 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

ภมูหลงัิ  
 ประเทศไทยเป็นประเทศทีม่รีายไดห้ลกัจากการเพาะปลูก และการทาํการเกษตร โดยจาก
ขอ้มลูทางสถติปีิ 2554 พบว่า เน้ือทีใ่นประเทศไทยสว่นใหญ่จะเป็นปาไม ้และมเีน้ือทีใ่ชป้ระโยชน์่

ทางการเกษตรรวม 171.45 ลา้นไร่ โดยที่เป็นสวนไมผ้ล และไมย้นืต้นจํานวน 34.91 ล้านไร ่
(สํานักงานเศรษฐกจิการเกษตร. 2556) โดยประเทศไทยสามารถทํารายไดจ้ากการเพาะปลูกปีละ
กว่าแปดหมื่นลา้นบาท (สํานักงานเศรษฐกจิการเกษตร. 2556) ซึ่งผลไมไ้ทยนัน้เป็นทีนิ่ยมบรโิภค
โดยทัว่ไปทัง้ในประเทศและต่างประเทศ โดยผูบ้รโิภคมคีวามตอ้งการ ในการบรโิภคผลไมม้ากยิง่ขึน้ 
อนัเน่ืองมาจากสาเหตุ ไดแ้ก่ ความสนใจ และใสใ่จในสขุภาพ จาํนวนประชากรทีม่ปีรมิาณมากยิง่ขึน้ 
รวมทัง้ ผูบ้รโิภคตระหนกัถงึประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการบรโิภคผลไม ้และผูบ้รโิภคโดยสว่นมากมกีาร
บรโิภคผลไมก้ระปองแปรรปูเป็นของว่าง ๋ (พฤตกิรรมการกนิผกัผลไมแ้ปรรปูของคนกรุง; ศูนยว์จิยั
เอแบคนวตักรรมทางสงัคม การจดัการและธุรกจิ. 2557) แต่ดว้ยขอ้จาํกดัของผลผลติทางการเกษตร
ทีข่ ึน้อยู่กบัฤดูกาลเพาะปลูก สภาพภูมอิากาศทีม่คีวามผนัผวนสูงไม่ว่าจะเป็น ภยัแลง้ น้ําทว่ม หรอื
การเกิดวิกฤตการณ์ต่างๆ จึงส่งผลให้ผลผลิตทางการเกษตรที่ได้จากการเพาะปลูกมีความไม่
แน่นอน อกีทัง้ผลผลติทางการเกษตรมอีายุสัน้ รวมถงึราคาของผลผลติทีม่กัผกผนัตามอุปสงค ์และ 
อุปทาน จงึทําให ้ในปจจุบนัมกีารนําความรู ้เทคโนโลย ีและั  นวตักรรม มาเป็นทางออกในการ
แกป้ญหาเหล่าน้ี โดยการนําผลไมไ้ปแปรรปูในรปูแบบต่างๆ ไมว่า่จะเป็นการบรรั จุกระปองในน้ําเชื่อม๋

การนําไปทอดในลกัษณะสุญญากาศ การนําไปอบ ฯลฯ ซึง่เป็นกระบวนการเกบ็รกัษาผลไมว้ธิหีน่ึง 
รวมทัง้ยงัเป็นการพฒันาและปรบัปรุงผลติภณัฑ ์เพื่อเพิม่โอกาสในการบรโิภคผลไมใ้หม้มีากยิง่ขึน้ 
และสามารถบรโิภคไดต้ลอดทัง้ปี และในทางกลบักนั ยงัสามารถแก้ไขปญัหาผลไมล้้นตลาดไดอ้กี
ดว้ย 
 ทัง้น้ีลกัษณะการบรโิภคผลไมข้องผูบ้รโิภคภายในประเทศ มกีารเปลีย่นรปูแบบไปจากแต่
ก่อน โดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กรณีคอื 1) ผูบ้รโิภคซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูเพื่อนําไปเพื่อการ๋

บรโิภค อนัเน่ืองมาจากวถิชีวีติ และลกัษณะการดาํเนินชวีติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ที่
มคีวามเร่งรบี และตอ้งการความสะดวกในการดํารงชวีติ รวมถงึการตระหนึกถงึความสะอาดในการ
บรโิภคผลไม้กระปองแปรรูป ซึ่งแตกต่างจากการบริโภคผลไม้สด จึงส่งผลให้การบริโภคผลไม้๋

กระปองแปรรปูมอีตัราสงูขึน้อย่างต่อเน่ือง รวมถงึการผลติ และจดัทําบรรจุภั๋ ณฑข์องผลไมก้ระปอง๋

แปรรูปใหดู้น่ารบัประทาน และสามารถนําไปใชเ้ป็นของฝากไดด้ว้ยเช่นกนั และ 2) ผูบ้รโิภคซื้อ
ผลไมก้ระปองแปรรปู เพื่อนําไปใชใ้นการประกอบธุรกจิ โดยนําไปเป็นส่วนประสมในการทําอาหาร ๋

ไมว่า่จะเป็นอาหารคาว หรอือาหารหวาน 
 ทางผูว้จิยัจงึได้เลง็เหน็ถงึปญหาแลั ะโอกาสดงักล่าว ซึ่งเป็นแรงบนัดาลใจในการทําวจิยั
เพือ่ศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋
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ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากดงัทีก่ล่าวไปขา้งตน้ว่าผูบ้รโิภคมคีวามสนใจ และใส่
ใจในสุขภาพ รวมถงึลกัษณะการดําเนินชวีติของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่คีวามเร่งรบี 
และต้องการความสะดวกในการดํารงชวีติ ซึ่งเป็นกลุ่มเปาหมายหลกัของผลติภณัฑผ์ลไมก้ระปอง้ ๋

แปรรปู ทางผูว้จิยัจงึเลอืกกลุ่มประชากรเปาหมายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชก้รอบแนวคดิของ ้

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ รวมถึงส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร เพื่อใช้ในการศึกษาการ
ตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูของผูบ้รโิภค๋  
 
ความมงุหมายของงานวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 1. เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูของผูบ้รโิภค๋  จาํแนกตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์
 2. เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จําหน่าย สื่อส่งเสรมิการตลาด และ พนักงานบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อผลไม้
กระปองแปรรปูของผูบ้รโิภค๋  
 
ความสาํคญัของการวจยัิ  
 1. เพื่อนําผลการวิจยัที่ได้ไปใช้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์ผลไม้กระปองแปรรูป เพื่อให้๋

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครได ้
 2. เพื่อนําผลการวิจัยที่ได้ไปใช้ในการพัฒนาการทําการตลาดของบริษัทผลิตผลไม้
กระปองแปรรปู โดยสง่เสรมิใหส้ามารถพฒันาการทาํการตลาดใหป้ระสบผลสาํเรจ็ไดด้ยีิง่ขึน้๋  
 3. เพือ่นําผลการวจิยัทีไ่ดไ้ปใชเ้ป็นแนวทางในการอา้งองิงานวจิยัอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง  
 
ขอบเขตของการวจยัิ  
 ขอบเขตของการวิจัยครัง้ น้ี ผู้วิจัยมีความมุ่งหมายที่จะศึกษาในเรื่อง ปจจัยที่มีั

ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี๋

รายละเอยีด ดงัต่อไปน้ี   
 
 ประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวจิยั คอื ผูบ้รโิภค ทัง้เพศชายและเพศหญงิ ที่มอีายุ 18 ปี    
ขึน้ไปเน่ืองจากเป็นกลุ่มประชากรทีอ่ยู่ในวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ (พรรณี ช.เจนจติ 2538: 35–37) ซึง่มี
ความสามารถตดัสนิใจในการเลอืกคู่ครอง เรยีนรูท้ีจ่ะมชีวีติร่วม รวมถงึเลอืกซือ้ผลไมก้ระปองแปร๋

รปู ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
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 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัในครัง้น้ี ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้เพศชายและ
หญงิ ตัง้แต่อายุ 18 ปี ขึน้ไป เน่ืองจากไม่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน จงึไดก้ําหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่ง โดยใชส้ตูรการคาํนวณทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และยอมใหค้ลาดเคลื่อนได ้5% ได้
ขนาดตวัอยา่ง จาํนวน 385 คน และเพิม่จาํนวนตวัอยา่งอกี 15 คน เพื่อปองกนัความผดิพลาดของ้

แบบสอบถาม รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งเทา่กบั 400 คน 
 
 วธีการสมุตวัอยางิ ่ ่  
 ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยแบ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งออกตามการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครออกเป็น 6 กลุ่มการปกครองไดแ้ก่ 
กลุ่มรตันโกสนิทร ์กลุ่มบูรพา กลุ่มศรนีครนิทร ์กลุ่มเจา้พระยา กลุ่มกรุงธนใต ้และกลุ่มกรุงธนเหนือ
โดยคณะวจิยัไดท้าํการสุม่เขตจากกลุ่มการปกครองทัง้ 6 กลุ่ม กลุ่มละ 1 เขต จะไดเ้ขตทีเ่ป็น     
เขตตวัอยา่ง จาํนวนทัง้หมด 6 เขตไดแ้ก่ 1. เขตบางรกั 2. เขตจตุจกัร 3. เขตมนีบุร ี4. เขตสาทร   
5. เขตธนบุร ี6. เขตบางกอกน้อย ดงัน้ี 
 
ตาราง 1 เขตทีไ่ดจ้ากการสุม่กลุ่มตวัอยา่งเพือ่นํามาใชใ้นการทาํวจิยั 
 

กลมุเขต่  
การปกตรอง 

รายช่ือเขตในแตละกลมุ่ ่  เขตท่ีสมุได้่  

กลุ่มรตันโกสนิทร ์ เขตบางซื่อ เขตดุสติ เขตพญาไท เขตราชเทว ีเขตพระนคร 
เขตสมัพนัธวงศ ์เขตปอมปราบศตัรพูา่ย้  เขตบางรกั 

เขตบางรกั 

กลุ่มบรูพา เขตดอนเมอืง เขตหลกัสี ่เขตสายไหม เขตบางเขน  
เขตจตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตบงึกุ่ม เขตบางกะปิ  
เขตวงัทองหลาง 

เขตจตุจกัร 

กลุ่มศรนีครนิทร ์ เขตสะพานสงู เขตมนีบุร ีเขตคลองสามวา เขตหนองจอก 
เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง เขตคนันายาว 

เขตมนีบุร ี

กลุ่มเจา้พระยา เขตดนิแดง เขตหว้ยขวาง เขตวฒันา เขตคลองเตย  
เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม  
เขตยานนาวา 

เขตสาทร 

กลุ่มกรงุธนใต ้ เขตบางขนุเทยีน เขตบางบอน เขตจอมทอง  
เขตราษฎรบ์รูณะ เขตทุง่คร ุเขตธนบุร ีเขตคลองสาน  
เขตบางแค 

เขตธนบุร ี
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ตาราง 1  (ต่อ) 
 

กลมุเขต่  
การปกตรอง 

รายช่ือเขตในแตล่ ะกลมุ่  เขตท่ีสมุได้่  

กลุ่มกรงุธนเหนือ เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั เขตบางกอกน้อย  
เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษเีจรญิ เขตหนองแขม  
เขตทววีฒันา 

เขตบางกอกน้อย 

 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูว้จิยัจะทาํการเกบ็
ขอ้มูลจากหา้งสรรพสนิคา้ในบรเิวณแหล่งชุมชนต่างๆ ทีไ่ดจ้ากการสุ่ม เน่ืองจากเป็นสถานทีท่ีม่ ี
ผลไมก้ระปองแปรรปูจําหน่ายโดยเป็นสถานทีท่ีก่ลุ่มผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้สนิคา้๋  โดยใชว้ธิสีุ่ม
ตวัอยา่งแบบงา่ยในขัน้ตอนที ่1 โดยระบุสถานทีท่ีจ่ะทาํการเกบ็ขอ้มลูในแต่ละเขต ดงัน้ี 
 - เขตบางรกั   เกบ็ขอ้มลูทีห่า้งสรรพสนิคา้โรบนิสนั สาขาบางรกั 
 - เขตจตุจกัร   เกบ็ขอ้มลูทีห่า้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั สาขาลาดพรา้ว 
 - เขตมนีบุร ี   เกบ็ขอ้มลูทีห่า้งสรรพสนิคา้บิก๊ซ ีสาขาสวุนิทวงศ ์
 - เขตสาธร   เกบ็ขอ้มลูทีห่า้งสรรพสนิคา้แมค็โคร สาขาสาทร 
 - เขตธนบุร ี   เกบ็ขอ้มลูทีห่า้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล ์สาขาทา่พระ 
 - เขตบางกอกน้อย เกบ็ขอ้มลูทีห่า้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั สาขาป่ินเกลา้ 
  
 ขัน้ตอนท่ี 3 การสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยมกีารกาํหนดสดัสว่นกลุม่
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูในเขตทัง้ 6 เขต ในขัน้ตอนแรกไดเ้ขตละ 66 คน จาํนวน 2 เขต และ
เขตละ 67 คน จาํนวน 4 เขต มาทาํการเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง รวมไดจ้าํนวนทัง้หมด 400 คน ดงัน้ี  

 
ตาราง 2 สถานทีเ่กบ็แบบสอบถามและจาํนวนทีเ่กบ็แบบสอบถาม 

 
กลมุเขตการปกตรอง่  เขตท่ีสมุได้่  สถานท่ีเกบ็แบบสอบถาม จาํนวน 
กลุ่มรตันโกสนิทร ์ เขตบางรกั หา้งสรรพสนิคา้โรบนิสนั สาขาบางรกั 66 
กลุ่มบรูพา เขตจตุจกัร หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั สาขาลาดพรา้ว 66 
กลุ่มศรนีครนิทร ์ เขตมนีบุร ี หา้งสรรพสนิคา้บิก๊ซ ีสาขาสวุนิทวงศ ์ 67 
กลุ่มเจา้พระยา เขตสาทร หา้งสรรพสนิคา้แมค็โคร สาขาสาทร 67 
กลุ่มกรงุธนใต ้ เขตธนบุร ี หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล ์สาขาทา่พระ 67 
กลุ่มกรงุธนเหนือ เขตหนองแขม หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั สาขาป่ินเกลา้ 67 
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 ขัน้ตอนท่ี 4 การสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูว้จิยั 
ทําการแจกแบบสอบถามผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้เพศชายและหญงิ โดยทําการแจก
แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างตามสถานที่ที่ได้กําหนดไวแ้ล้วในขัน้ตอนที่ 3 ใหค้รบตาม
แบบสอบถาม จาํนวน 400 ชุด 
 
ตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษา 
 ตวัแปรอสระ ิ (Independent Variables) ประกอบดว้ย 
  1.  ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
   1.1  เพศ 
    1.1.1  ชาย 
    1.1.2  หญงิ 
   1.2  อาย ุ
    1.2.1  18 – 27 ปี 
    1.2.2  28 – 37 ปี 
    1.2.3  38 – 47 ปี 
    1.2.4  48 ปี ขึน้ไป 
  1.3  อาชพี 
   1.3.1  ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   1.3.2  พนกังานบรษิทัเอกชน 
   1.3.3  ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 
   1.3.4  พอ่บา้น/แมบ่า้น/เกษยีณอาย ุ
   1.3.5  อื่นๆ (โปรดระบุ..........................................) 
   1.4  สถานภาพ 
    1.3.1  โสด 
    1.3.2  สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
   1.3.3  หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
   1.5  รายได ้
    1.4.1  ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
    1.4.2  15,001 – 30,000 บาท 
    1.4.3  30,001 – 45,000 บาท 
    1.4.4  45,001 – 60,000 บาท 
   1.4.5 60,001 บาทขึน้ไป 
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  1.6  การศกึษา 
   1.6.1  ตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ี
   1.6.2  ระดบัปรญิญาตร ี
   1.6.3  สงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ี
 2.  สว่นประสมการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ 
   2.1  ผลติภณัฑ ์ 
   2.2  ราคา  
   2.3  ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  
   2.4  การสง่เสรมิการตลาด  
   2.5  พนกังานบรกิาร 
  
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูของ๋

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
นยามศพัทเ์ฉพาะิ  
 1. ผูบ้รโภคิ  หมายถงึ บุคคลทีม่อีาํนาจในการตดัสนิใจซือ้ หรอื ไมซ่ือ้สนิคา้ผลไมก้ระปอง๋

แปรรปู ณ ชว่งเวลาใดเวลาหน่ึง 
 2. ผลไม้กระป๋องแปรรปู หมายถงึ การนําผลไมส้ดมาแปรรปูเพื่อการถนอมอาหารไมว่่า
จะเป็น การทําใหแ้หง้โดยการอบ การเชื่อม การแช่อิม่ การฉาบ หรอื การกวน โดยบรรจุลงภาชนะ
รปูแบบกระปอง๋  
 3. ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถงึ การศกึษาองคป์ระกอบของการเปลีย่นแปลงกลุ่ม
ของประชากรซึง่ประกอบไปดว้ย ขนาด และ การกระจายตวัของประชากร โดยประกอบไปดว้ย การ
เกดิ การตาย การยา้ยถิน่ฐาน หรอื การเปลีย่นแปลงสถานะทางสงัคม ซึง่เป็นลกัษณะทางประชากร
ทีบ่่งบอกถงึตวับุคคลนัน้ๆ อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี สถานภาพ รายได ้และ การศกึษา  
 4. สวนประสมการตลาดบรการ่ ิ  หมายถึง เครื่องมอืหรอืองค์ประกอบที่สําคญัโดย
ประกอบไปดว้ยลกัษณะของสนิคา้ ดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสรมิ
การตลาด รวมถงึการเขา้ถงึบรกิารของผูบ้รโิภคในดา้นบุคคลทีใ่หบ้รกิาร ซึง่จะประกอบไปดว้ย 5P’s 
ไดแ้ก่ 
  4.1 ดา้นผลติภณัฑ ์หมายถงึ บรกิารหลกัเกีย่วกบัสนิคา้ซึง่ตอบสนองความจําเป็นและ
ความต้องการของผูบ้รโิภค นัน่คอืสิง่ทีบ่รษิทัหรอืผูข้ายใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดร้บัผลประโยชน์
จากคุณคา่ของผลติภณัฑน์ัน้ๆ  
  4.2 ดา้นราคา หมายถงึ คุณค่าของผลติภณัฑใ์นรูปแบบตวัเงนิ ซึ่งผูบ้รโิภคจะทําการ
เปรยีบเทยีบระหว่างคุณค่าของสนิคา้กบัราคา ของสนิค้านัน้ๆ ถ้ามูลค่าของคุณค่าสูงกว่าราคาจะ
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ส่งผลให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อได้ง่ายยิ่งขึ้น จึงจําเป็นอย่างยิ่งที่จะกําหนดราคาให้มีความ
เหมาะสมกบัระดบัคุณคา่ทีผู่บ้รโิภคสามารถยอมรบัได ้
  4.3 ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย หมายถงึ แหล่งหรอืสถานทีท่ีส่ามารถเอือ้อํานวยให้
ผูบ้รโิภคสามารถเขา้ถงึได ้ไมว่่าจะเป็นช่องทางการจาํหน่ายใน Super Market, Hyper Market หรอื 
ตลาดต่างๆ 
  4.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด หมายถึง เครื่องมอืที่มคีวามสําคญัในการตดิต่อ หรอื 
สื่อสารขา่วสารต่างๆถงึผูบ้รโิภค ซึง่จะสง่ผลใหผู้บ้รโิภคมกีารรบัรูถ้งึคุณค่า และประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั 
โดยมวีตัถุประสงค ์เพือ่แจง้ขา่วสาร หรอืชกัจงูใหเ้กดิพฤตกิรรมความตอ้งการเลอืกซือ้สนิคา้ 
  4.5 ดา้นบุคคล หมายถงึ การมพีนักงานอยู่ประจํา ณ จุดขายเพื่อสรา้งความพงึพอใจ
ให้กบัผู้บริโภค และสามารถแจ้งรายละเอียดข่าวสารของทางบริษัทถึงผู้บริโภคได้โดยตรงโดย
ก่อใหเ้กดิความสมัพนัธร์ะหว่างพนกังาน และผูบ้รโิภค ซึง่สามารถสรา้งความแตกต่างใหเ้หนือคู่แขง่
ได ้ทัง้น้ีพนักงานประจํา ณ จุดขาย จะต้องมคีวามสามารถ และมทีศันคตทิี่สามารถตอบสนองต่อ
ผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งด ีเพราะเปรยีบเสมอืนตวัแทนของทางบรษิทัทีม่คีวามสมัพนัธโ์ดยตรงกบักลุ่ม
ผูบ้รโิภค 
  5. การตดัสนใจซ้ือิ  หมายถึง การเลอืกทําสิง่ใดสิง่หน่ึงจากทางเลอืกต่างๆหลายๆทาง 
ซึง่ผูบ้รโิภคมกัจะมกีารตดัสนิใจอยู่เสมอทัง้ทีต่ ัง้ใจและไม่ตัง้ใจ ทัง้ทีรู่ต้วัและไม่รูต้วั โดยจะเกดิการ
ตดัสนิใจตามขอ้มูลและขอ้จํากดัของสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้การตดัสนิใจจงึเป็นขัน้ตอนที่
สําคญัที่สุดและเป็นส่วนทีอ่ยู่ภายในจติใจของผูบ้รโิภค โดยในงานวจิยัผูว้จิยัจะมุ่งเน้นการวจิยัที่
ข ัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้เพยีงขัน้ตอนเดยีว อนัเน่ืองมาจากขัน้ตอนของการตดัสนิใจซือ้ เป็นขัน้ตอน
ทีผู่บ้รโิภคมกีารตอบสนอง หรอืเลอืกผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภคมคีวามสนใจมากทีสุ่ด ผูบ้รโิภคจงึทําการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืผลติภณัฑน์ัน้ๆ  
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กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

 ตวัแปรอสระิ         ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

สมมตุฐานทางการวจยัิ ิ  
 1. ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ อาชพี สถานภาพ รายได ้
และการศึกษา แตกต่างกนัมีการตัดสินใจซื้อผลไม้กระปองแปรรูปของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ๋     
มหานครแตกต่างกนั 
 2. ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การ
สง่เสรมิการตลาด และ พนกังานบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแ๋ ปรรปูของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 เพศ 
 อาย ุ
 อาชพี 
 สถานภาพ 
 รายได ้
 การศกึษา 

สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร 
 ผลติภณัฑ ์
 ราคา 
 ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
 การสง่เสรมิการตลาด 
 พนกังานบรกิาร 

การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรู๋ ป
ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 ในการศกึษาเรื่อง “ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
ผลไมก้ระปองแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร๋ ” ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้เอกสารงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง โดยแบ่งตามหวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 
 1. แนวคดิและทฤษฎทีางดา้นลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 2. แนวคดิและทฤษฎทีางดา้นการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 
 3. แนวคดิทฤษฎทีางดา้นการตลาด และสว่นประสมทางการตลาด 
 4. ประวตัขิองผลไมก้ระปอง๋  
 5. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคดและทฤษฎีทางด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร์ิ  
 ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศึกษาเกี่ยวกบัประชากร โดยคําว่าประชากรศาสตร์นัน้
ภาษาองักฤษคอืคาํว่า “Demography” โดยเกดิจาก “Demo” หรอื “People” นัน่คอืประชาชน และ 
“Graphy” หรอื “Description” นัน่คอืลกัษณะ โดยเมื่อนําทัง้ 2 คํามารวมกนัแลว้ย่อมหมายถงึ
ลกัษณะทางประชากรศาสตรน์ัน่เอง โดยลกัษณะทางประชากรศาสตรน์ัน้ประกอบไปดว้ย (ชยัวฒัน์ 
ปญจพงษ์ั ; และณรงค ์เทยีนสง่. 2521: 2) 
 เดฟูล (อรทยั สรสีนัตสิุข. 2541: 20; อา้งองิจาก DeFleur. 1998: 122-124) ไดก้ล่าวไวว้่า 
คนทีม่คีุณสมบตัทิางประชากรศาสตรแ์ตกต่างกนั ยอ่มมพีฤตกิรรมต่างๆแตกต่างกนั ซึง่จะสง่ผลให้
พฤตกิรรมการสื่อสารของบุคคลใดบุคคลหน่ึงแตกต่างกนัออกไป เน่ืองจากมกีารดําเนินชวีติ และมี
กจิกรรมประกอบการดาํเนินชวีติทีแ่ตกต่างกนั 
 ลกัษณะทางประชากรศาสตรส์ามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 ปจจยัสาํคญัซึง่ประกอบไปดว้ย ั  
(กติมิา สรุสนธ.ิ  2541: 15-17) 
 1. เพศ โดยลกัษณะของเพศทีแ่ตกต่างกนัในเพศชาย และเพศหญงิ ยอ่มมคีวามแตกต่าง 
กนัในดา้นสรรีะรูปร่าง อารมณ์ สภาวะจติใจ โดยมงีานวจิยัหลายดา้นทีบ่่งบอกถงึความแตกต่างใน
เรือ่งของความคดิ ทศันคต ิและคา่นิยม อนัเน่ืองมาจากการกาํหนดบทบาททางสงัคมของวฒันธรรม 
 2. อาย ุเป็นตวัเลขทีใ่ชใ้นการกาํหนดแทนคา่ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล โดยจะมคีวาม 
เกี่ยวขอ้งกบัเรื่องราวต่างๆ ของบุคคลที่มอีายุที่แตกต่างกนั มคีวามรู้สกึนึกคดิที่แตกต่างกนั ซึ่ง
สามารถบ่องบอกไดถ้งึความเชื่อ และการปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนั 
 3. สถานภาพ เป็นตวัแปรทีส่าํคญัในการบ่งบอกถงึปรมิาณหรอืความตอ้งการของอุปสงค์
ทีแ่ตกต่างกนั อนัเน่ืองมาจากจํานวนของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนันัน้ ย่อมส่งผลถงึปรมิาณในการซื้อ
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ของผูบ้รโิภค ความถี่ในการซื้อของผูบ้รโิภค รวมถึงลกัษณะขนาดของสนิค้าที่ผูบ้รโิภคจะทําการ
เลอืกซือ้ 
 4. รายได ้ รายไดเ้ป็นตวัแปรทีส่าํคญัในการกําหนดขดีความสามารถทีผู่บ้รโิภคสามารถ
เลอืกซือ้สนิคา้ได ้อนัเน่ืองมาจากลกัษณะรายไดท้ีแ่ตกต่างกนั โดยผูท้ีม่รีายไดม้ากย่อมใชก้ารพนิิจ
พจิารณาในการเลอืกสนิคา้ น้อยกวา่ผูท้ีม่รีายไดน้้อย 
 5. การศึกษา เป็นปจจัยที่สามารถใช้ในการอ้างอิงค่านิยม ความคิด ทัศนคติ และั

พฤตกิรรมที่ต่างกนัของผูบ้รโิภคได ้ซึ่งโดยส่วนใหญ่ผูท้ี่มกีารศกึษาทีสู่งมกัจะเป็นผูท้ี่สามารถรบัรู้
ขา่วสารไดด้กีว่าผูท้ีม่กีารศกึษาตํ่ากวา่ โดยการศกึษาของผูบ้รโิภคทีแ่ตกต่างกนัมกัสง่ผลใหท้ศันคต
ในการบรโิภคของผูบ้รโิภคแตกต่างกนัเชน่กนั 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2538: 41) ไดก้ล่าวไวว้่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรส์ามารถใชใ้น
การวดัค่าสถติขิองประชากร โดยสามารถใชใ้นการกําหนดตลาดเปาหมาย ซึ่งการแบ่งตวัแปรดา้น้

ประชากรศาสตร์จะประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพครอบครวั รายได้ ระดบัการศึกษาและ
อาชพี ดงัน้ี 
 1. เพศ โดยลักษณะทางเพศที่มีความแตกต่างกันย่อมส่งผลให้มีพฤติกรรมในการ
ตดิต่อสื่อสารแตกต่างกนั คอื เพศชายมแีนวโน้มทีจ่ะมคีวามต้องการในส่งและรบัข่าวสารน้อยกว่า
เพศหญงิ และนอกเหนือจากการรบัสง่ขาวสารนัน้ เพศชายยงัมคีวามตอ้งการทีจ่ะสรา้งความสมัพนัธ์
อนัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัส่งข่าวสารด้วย โดยเพศหญงิและเพศชายยงัมคีวามแตกต่างกนัมากใน
เรือ่งของ ความคดิ คา่นิยม และทศันคตอินัเน่ืองมาจากวฒันธรรมและสงัคม 
 2. อายุ เป็นปจจยัอย่างหน่ึงที่ทําใหค้นมคีวามคดิที่แตกต่างกนัในเรื่องของความคดิและั

พฤติกรรมโดยคนที่อายุน้อยมกัชอบทดลองสิง่แปลกใหม่ และ สนิค้าแฟชัน่ ในขณะที่กลุ่มคนที่
สงูอายุมกัจะสนใจในสนิคา้ทีเ่กีย่วขอ้งกบัสุขภาพและความปลอดภยั ดงันัน้นักการตลาดจงึสามารถ
ใชป้ระโยชน์จากอายุ ซึง่เป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนัเพื่อคน้หาความตอ้งการของ
ตลาดไดอ้กีดว้ย 
 3. สถานภาพครอบครวั โดยมลีกัษณะสําคญั 3 ประการคอื การเขา้สู่ชวีติสมรส การ
แตกแยกของชวีติสมรส และการสมรสใหม่ โดยสถานภาพสมรสเป็นคุณลกัษณะทางประชากรที่
สาํคญัอนัเกีย่วเน่ืองกบั เศรษฐกจิ สงัคม และ กฎหมาย ทัง้น้ีสถานภาพสมรสยงัมสี่วนสาํคญัในการ
คดิและตดัสนิใจของแต่ละบุคคล กล่าวคอื คนโสดมกัจะมอีสิระทางความคดิมากกว่าคนทีแ่ต่งงาน
แลว้เน่ืองจากไมม่ภีาระผกูพนั 
 4. รายได ้ระดบัการศกึษาและอาชพี เป็นตวัแปรทีส่าํคญัในการกําหนดส่วนของตลาด 
โดยมคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิในเชงิเหตุและผล ซึง่กลุ่มคนทีม่รีะดบัการศกึษาสงูยอ่มมโีอกาสหางานได้
งา่ยกวา่ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ โดยนกัการตลาดจะสามารถเชื่อมโยงเกณฑร์ายไดร้วมกบัตวัแป
ทางดา้นประชากรศาสตรด์า้นอื่นๆ เพือ่กาํหนดกลุ่มเปาหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้้  
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 38-39) ไดก้ล่าวไวว้่า นอกเหนือจากลกัษณะทางประชากร-
ศาสตรโ์ดยทัว่ไปแลว้ยงัรวมถงึ วงจรชวีติครอบครวั ซึง่มคีวามสาํคญัต่อนกัการตลาดเป็นอย่างมาก
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อันเน่ืองมาจากลักษณะเหล่าน้ีมีความสัมพันธ์ต่ออุปสงค์ ในตัวสินค้าต่างๆ ซึ่งลักษณะการ
เปลีย่นแปลงทางดา้นประชากรศาสตรม์กัสง่ผลใหเ้กดิตลาดใหม ่และ/หรอื ตลาดอื่นๆกจ็ะหายไป 
 1. อายุ นักการตลาดจะต้องคิดพจิรณาลกัษณะการเปลี่ยนแปลงทางประชากรศาสตร์
ทางดา้นอายุ อนัเน่ืองมาจากความสมัพนัธข์องอายุจะเกีย่วโยงไปถงึอุปสงคต่์อตวัสนิคา้ต่างๆ ซึง่จะ
สง่ผลใหเ้กดิตลาดใหม่ๆ ดว้ยเชน่กนั 
 2. เพศ ปจจุบนัสตรเีป็นผูซ้ือ้รายใหญ่และมอีํานาจในการตดัสนิใจซื้อมากกว่าผูช้าย โดยั

จาํนวนสตร ี(ทีส่มรสหรอืโสด) ทีท่าํงานนอกบา้นมแีนวโน้มเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง จงึสง่ผลใหน้กัการ
ตลาดมคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งใหค้วามสาํคญัดว้ยเชน่กนั 
 3. วงจรชวีติครอบครวั จะสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 9 ขัน้ตอนโดยวงจรชวีติครอบครวัที่
แตกต่างกนั ยอ่มสง่ผลใหม้ลีกัษณะพฤตกิรรมการซือ้ของแต่ละครอบครวัแตกต่างกนั 
 4. การศกึษาและรายได ้นักการตลาดจะต้องใหค้วามสําคญักบัรายได้และการศกึษาอนั
เน่ืองมาจาก รายได้จะเป็นส่วนประกอบหลักที่ส่งผลให้ผู้บริโภคมีอํานาจในการซื้อ ส่วนผู้ที่มี
การศกึษาดนีัน้เป็นส่วนประกอบหลกัทีส่ง่ผลใหผู้บ้รโิภคบรโิภคผลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพดมีากกว่าผูท้ี่
มกีารศกึษาตํ่า 
 
2. แนวคดและทฤษฎีทางด้าิ นการตดัสนใจของผูซ้ื้อิ  
 ทฤษฎีการตดัสนใจิ  หมายถงึ พฤตกิรรมการแสดงออกของผูบ้รโิภคในแต่ละบุคคล ใน
การคน้หารวมถงึกระบวนการในการเลอืกทีจ่ะกระทาํสิง่ใดสิง่หน่ึงจากทางเลอืกต่างๆ โดยทีผู่บ้รโิภค
จะมกีารเลือกซื้อสิ้นค้าหรอืบรกิารอยู่ในส่วนหน่ึงของชีวิตประจําวนั โดยขึ้นอยู่กบัขอ้จํากดัของ
สถานการณ์ต่างๆ โดยถ้านักการตลาดสามารถเข้าถึงพฤติกรรมของผู้บริโภคอย่างแท้จริง จะ
สามารถสรา้งการยอมรบัของผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้ (Watson อา้งองิถงึ ฉตัยาพร เสมอใจ และ มทันียา 
สมม.ี 2545: 23) 
 เบอรน์าด (Barnard. 1938) กล่าวว่า การตดัสนิใจคอืเทคนิคในการวเิคราะห ์และพจิรณา
จากทางเลอืกต่างๆ โดยทําการรวบรวมขอ้มูล จํากดั และระบุถึงรายละเอยีดของทางเลอืกต่างๆ
เพือ่ทีจ่ะสามารถ ลดจาํนวนชอ่งทางของทางเลอืกใหเ้หลอืเพยีงทางเลอืกเดยีว 
 วุฒชิยั จาํนงค ์(2523) กล่าวว่า การตดัสนิใจนัน้เป็นเรื่องราวของการจดัการสิง่ต่างๆอยา่ง
ไมส่ามารถหลกีเลีย่งได ้โดยในการจดัการแต่ละอยา่งนัน้ การตดัสนิใจเป็นสิง่สาํคญัหรอืหวัใจในการ
ดําเนินให้ไปสู่ว ัตถุประสงค์ได้ ซึ่งมีลักษณะเป็นกระบวนการอันประกอบด้วยขัน้ตอนต่างๆ
ต่อเน่ืองกนัไป 
 บุษกร คําคง (2542) กล่าวว่า ในการตดัสนิใจแต่ละอย่างนัน้จําเป็นทีจ่ะต้องใชข้อ้มูล
พืน้ฐานเพื่อประกอบเรื่องทีจ่ะพจิรณา ซึง่จะตอ้งใชข้อ้มลูพืน้ฐานประกอบกบัขอ้สรุปทีเ่ป็นทีย่อมรบั 
รวบรวม ผสมผสาน และสรุปเพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการอา้งองิ ซึ่งจะสามารถนําไปสู่เปาหมายในการ้

ประกอบการตดัสนิใจ 
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 ฉตัยาพร เสมอใจ (2550: 46) กล่าวว่า การตดัสนิใจหมายถงึ กระบวนการในการเลอืกทาํ
สิง่ใดสิง่หน่ึงจากทางเลอืกต่างๆหลายๆทาง ซึง่ผูบ้รโิภคมกัจะมกีารตดัสนิใจอยู่เสมอทัง้ทีต่ ัง้ใจและ
ไมต่ัง้ใจ ทัง้ทีรู่ต้วัและไมรู่ต้วั โดยจะเกดิการตดัสนิใจตามขอ้มลูและขอ้จาํกดัของแต่ละสถานการณ์ที่
แตกต่างกนั ดงันัน้กระบวนการตดัสนิใจจงึเป็นกระบวนการที่สําคญัที่สุดและเป็นส่วนที่อยู่ภายใน
จติใจของผูบ้รโิภค 
 กระบวนการตดัสนใจิ  พลูนเกต็ และแอดเนอร ์(Plunkett; & Attner. 1994: 162) กล่าว
ว่า กระบวนการตดัสนิใจ หมายถึงการกําหนดขัน้ตอนของการตดัสนิใจตัง้แต่ขัน้ตอนแรกไปยงั
ขัน้ตอนสดุทา้ย โดยกระบวนการดงักล่าวเป็นการตดัสนิใจโดยใชห้ลกัเหตุและผลและมกีฎเกณฑ ์
 ตามปกตผิูบ้รโิภคจะมกีระบวนการในการตดัสนิใจซือ้ โดย อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 160) 
ไดก้ล่าวเกี่ยวกบัแนวคดิการตดัสนิใจของผูซ้ื้อไวว้่า การตดัสนิใจซื้อสนิคา้ของผูบ้รโิภคนัน้ จะต้อง
ผ่านขบวนการและขัน้ตอนต่างๆ หลายขัน้ตอนอนัจะนําไปสู่การตดัสนิใจซื้อ โดยมทีัง้หมด 5 
ขัน้ตอน ดงัภาพประกอบ 2-1 โดยสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคมองว่ามลูค่าสนิคา้ต่อตวัผูบ้รโิภคสูง ผูบ้รโิภค
มกัจะดําเนินกจิกรรมประกอบการตดัสนิใจทัง้ 5 ขัน้ตอน ในทางกลบักนั สนิคา้ทีผู่บ้รโิภคซือ้เป็น
กจิวตัร ผูบ้รโิภคมกัจะขา้มขัน้ตอน หรอืสลบัขัน้ตอนในการดําเนินกจิกรรมประกอบการตดัสนิใจ 
เช่น ไม่ทําการเปรยีบเทียบราคา, รบีเร่งซื้อ, ไม่หาข่าวสารประกอบการตดัสนิใจซื้อ อกีทัง้ยงัมี
ผูบ้รโิภคบางกลุ่มทีข่า้มขัน้ตอนไปทาํการซือ้เลย 
 

 
ภาพประกอบ 2 กระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ 

  
 ทีม่า: อดุลย ์จาตุรงคกุล. (2543).  การบรหิารการตลาด กลยทุธแ์ละยทุธวธิ.ี  หน้า 160. 
 
 1. การตระหนกัถงึความตอ้งการ (Problem Recognition) 
  กระบวนการที ่ 1 มกัจะเป็นจุดเริม่ตน้ของกระบวนการซือ้ คอื การทีผู่บ้รโิภคตระหนัก
ถงึปญหาหรอืถูกกระตุ้นใหเ้กดิความต้องการจากสิง่ั กระตุ้น ทัง้น้ีการกระตุ้นอาจจะเกดิจากความ
ตอ้งการภายในของตวัผูบ้รโิภค หรอื เกดิจากการกระตุน้ของนักการตลาดเพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความ
ตอ้งการในสนิคา้ หรอื บรกิารนัน้ๆ  
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 2. การเสาะแสวงหาขา่วสาร (Information Search) 
  กระบวนการที ่2 เป็นขัน้ตอนทีผู่บ้รโิภคทาํการเสาะแสวงหาขอ้มลูและขา่วสารเกีย่วกบั
คุณประโยชน์ ลกัษณะ และจุดเด่นที่สําคญัเกี่ยวกับสินค้า โดยในปจจุบนั ผู้บริโภคสามารถใช้ั  
Internet ในการค้นหาราคาสนิค้า สถานที่จําหน่ายสนิค้า และขอ้เสนอพเิศษต่างๆเกี่ยวกบัสนิค้า 
ดงันัน้นกัการตลาดควรจะสนใจถงึแหล่งขอ้มลูทีผู่บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึได ้เพราะเป็นสว่นสาํคญัทีม่ี
อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค โดย แหล่งขอ้มลูของผูบ้รโิภคแบ่งไดเ้ป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
   - แหล่งบุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลทีใ่กลช้ดิกบัผูซ้ือ้ ไม่ว่าจะเป็น 
เพือ่น ครอบครวั ฯลฯ โดยแหล่งบุคคลน้ีจะเป็นแหล่งขอ้มลูทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคมากทีส่ดุ 
   - แหล่งการคา้(Commercial Sources) ไดแ้ก่ โฆษณาต่างๆ และพนกังานของบรษิทั 
   - แหล่งสาธารณะ (Public Sources) ไดแ้ก่ สือ่มวลชนต่างๆ 
  - แหล่งทดลอง (Experimental Sources) ไดแ้ก่ ผูท้ีเ่คยทดลองใชส้นิคา้นัน้ๆ แลว้ 
 2. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of alternatives) 
เมือ่ผูบ้รโิภคไดร้บัขอ้มลูขา่วสารกจ็ะนํามาใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ในการเลอืก โดยจะมกีารกาํหนดความ
ตอ้งการของตนเองขึน้พจิารณาลกัษณะต่างๆ ของผลติภณัฑต์รายีห่อ้ต่างๆ ทีไ่ดร้บัขอ้มลูมาทาํการ
เปรยีบเทยีบขอ้ดขีอ้เสยีของแต่ละยีห่อ้ และเปรยีบเทยีบกบัคุณสมบตัขิองผลติภณัฑท์ีต่นตัง้ไว ้โดย
จะมเีรือ่งของความเชื่อ ความเชื่อต่อตรายีห่อ้และเรือ่งของทศันคตต่ิางๆ เขา้มาเกีย่วขอ้งดว้ยกอ่นที่
จะตดัสนิใจเลอืกตรายีห่อ้ทีต่รงกบัความตอ้งการมากทีส่ดุ 
 3. การตดัสนิใจซือ้ 
  ผูบ้รโิภคอาจมกีารทาํการตดัสนิใจยอ่ย อกี 5 ประการ ไดแ้ก่ การตดัสนิใจในการเลอืก
ผูข้ายผ่านช่องทางการจดัจําหน่าย การตดัสนิใจในการเลอืกตราสนิคา้ การตดัสนิใจเลอืกช่วงเวลา
การซือ้ การตดัสนิใจเลอืกจาํนวน และการตดัสนิใจในวธิกีารชาํระเงนิ  
 4. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
  โดยหลงัจากการซือ้สนิคา้นัน้จะเป็นชว่งเวลาทีผู่บ้รโิภคจะเกดิความพงึพอใจ หรอืไมพ่งึ
พอใจ อนัเน่ืองมาจากตวัสนิคา้ หรอื ปจจยัดา้นอื่นๆทีเ่ขา้มาเกีย่วขอ้ง ดงันัน้ผูข้ายจะตอ้งใหข้อ้มลูที่ั

เป็นขอ้เทจ็จรงิแก่ผูบ้รโิภค เน่ืองจาก ถา้ผูบ้รโิภคเกดิความพงึพอใจในตวัสนิคา้ ผูบ้รโิภคกจ็ะสรา้ง
ความซื่อสตัย์ต่อตราสินค้า ในทางตรงกนัข้ามกนั ถ้าผู้บริโภคไม่เกิดความพงึพอใจในตวัสินค้า 
ผูบ้รโิภคกจ็ะเกดิทศันะคตทิีไ่ม่ดต่ีอตราสนิคา้ และอาจก่อใหเ้กดิการกระจายขอ้มลูในแงไ่ม่ดต่ีอตรา
สนิคา้ในขัน้ตอนที ่2 ในสว่นของการแสวงหาขา่วสาร 
 กระบวนการตดัสนใจิ  เป็นการศกึษากระบวนการตดัสนิใจซือ้ทีแ่ตกต่างกนัตามความคดิ
ของผูบ้รโิภคแต่ละบุคคล ซึง่แบ่งตามกจิกรรมทีบุ่คคลไดก้ระทาํขึน้ ซึง่กระบวนการตดัสนิใจซือ้นัน้มี
ผูแ้บ่งไวห้ลายขัน้ตอน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2541; อา้งองิจาก Kotler. 2000) กล่าวถงึกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Consumer Buying Decision process) ว่าเป็นลําดบัขัน้ตอนซือ้ของ
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ผูบ้รโิภค ซึง่ข ัน้ตอนเหล่าน้ีจะสามารถใชใ้นการวางแผนการทําการตลาด และโฆษณา โดยทัว่ไปจะ
ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอน 
 1. การรบัรูถ้งึปญหาั  (Problem Recognition) 
  เป็นขัน้ตอนแรกทีผู่บ้รโิภคสามารถตระหนักไดถ้งึความแตกต่างระหว่างสภาพทีด่แีละ
สภาพเดมิของแต่ละบุคคล โดยมจุีดประสงค์เพื่อแก้ไขปญหาของบุคคลเหล่านัน้ได้ โดยการสรา้งั

ลักษณะเอกลักษณ์ที่สามารถบ่งบอกให้ผู้บริโภคสามารถตระหนักถึงความสําคญัได้ หรือชี้ให้
ผูบ้รโิภคตระหนกัถงึความไมพ่งึพอใจของผูบ้รโิภคในสถานะปจจุั บนั โดยในบางครัง้เป็นสิง่ทีล่ําบาก
สาํหรบันกัการตลาดทีจ่ะแนะนําใหล้กูคา้ตระหนกัถงึความสาํคญัของผลติภณัฑไ์ด ้
 2. การคน้หาขอ้มลู (The Information Search) 
  เมื่อผูบ้รโิภคสามารถตระหนักไดถ้ึงความสําคญั หรอื รบัรูถ้ึงปญหาของผลติภณัฑ์ที่ั

เกดิขึน้จากความตอ้งการในขัน้ที ่1 ผูบ้รโิภคจะมกีารคน้หาขอ้มลูทีจ่าํเป็นเพื่อใชใ้นการแกไ้ขปญหาั

เหล่านัน้ โดยการคน้หาขอ้มลูจะประกอบไปดว้ย 2 วธิกีารคอื 
  2.1  การคน้หาขอ้มลูภายใน (Internal Search) ซึง่จะเกีย่วขอ้งกบักระบวนการเหน็ 
หรอืรบัรูข้องผูบ้รโิภคจากความเชื่อ ทศันคต ิและประสบการณ์ส่วนบุคคล โดยถ้าการคน้หาขอ้มูล
ภายในไมเ่พยีงพอ ผูบ้รโิภคจะทาํการคน้หาขอ้มลูภายนอกต่อไป 
  2.2  การค้นหาข้อมูลภายนอก จะประกอบไปด้วย แหล่งบุคคล เช่น เพื่อน คนรู้จกั 
รวมถงึสมาชกิภายในครอบครวั แหล่งการคา้ เช่น สื่อโฆษณาออนไลน์ ออฟไลน์ ใบปลวิ พนักงาน
ขาย ณ จุดขาย การทดลองสนิค้า แหล่งการค้า เช่น สื่อมวลชน โดยแหล่งข้อมูลต่างๆน้ีนับเป็น
แหล่งขอ้มลูทีส่าํคญัทีน่กัการตลาดตอ้งทาํการสาํรวจตลาดดว้ยเชน่กนั 
 3. การประเมนิผลทางเลอืก (Alternative Evaluation) 
  จากการคน้หาขอ้มลูของแต่ละตราสนิคา้ในขอ้ 2 จะพฒันาเขา้สูก่ารพจิรณาทางเลอืกที่
มปีระสทิธภิาพ โดยพจิารณาถงึความแตกต่าง และคุณสมบตัขิองแต่ละตราสนิคา้ ซึง่เป็นเกณฑห์ลกั
ทีใ่ชใ้นการพจิารณาสนิคา้ โดยจะเกีย่วขอ้งกบักระบวนการเรยีนรู ้และทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อตรา
สนิคา้ เพือ่ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ 
 4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) 
  หลงัจากทีผู่บ้รโิภคมกีารประเมนิทางเลอืกในขัน้ตอนที ่ 3 แลว้นัน้จะเขา้สู่กระบวนการ
ของการซือ้ หรอืตดัสนิใจซือ้โดยจะตอบสนองต่อสิง่กระตุน้ (Stimulus) โดยทาํการประเมนิตราสนิคา้
ต่างๆ ซึง่การตดัสนิใจซือ้มกัจะเกีย่วขอ้งกบักระบวนการเรยีนรู ้รวมถงึทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อตรา
สนิคา้ทีม่คีวามตัง้ใจทีจ่ะซือ้ตราสนิคา้ 
 5. การประเมนิผลหลงัการซือ้ (Post Purchase Evaluation) 
  โดยกระบวนการตดัสนิใจซือ้ไมไ่ดส้ิน้สดุลงเมือ่ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ตราสนิคา้แลว้ 
โดยขอ้มลูจากการใชต้ราสนิคา้ จะถูกปอนกลบัเพื่อทาํใหเ้กดิการซือ้ซํ้าในตราสิ้ นคา้เดมิในอนาคต ซึ่
เป็นหน้าทีส่าํคญัของนกัการตลาดทีจ่ะทาํการวเิคราะหแ์ละเรยีนรู ้ทศันคตขิองผูบ้รโิภค เกีย่วกบัการ
ตดัสนิใจในการซือ้ซํ้าในอนาคต โดยถา้ผลลพัธข์องการใชส้นิคา้เป็นทีพ่อใจ ผูบ้รโิภคจะเกดิการซือ้ซํ้
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แต่ในทางกลบักนัถา้ผูบ้รโิภคเกดิความไมป่ระทบัใจในตราสนิคา้ผูซ้ือ้จะไมซ่ือ้ซํ้า อกีทัง้ยงัอาจทาํให
เกดิการแนะนําใหผู้บ้รโิภคอื่นๆไมเ่กดิการซือ้ในอนาคตดว้ยเชน่กนั 
 
 ปัจจยัท่ีมีผลตอการตดัสนใจ่ ิ  
 สามารถแบ่งปจจยัออกไดเ้ป็นั  2 ดา้น (ศวิฤทธ ิพงศกรรงัศลิป์ ์ . 2547) คอื 
 1. ปจจยัภายนอก โดยปจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้ั ั อ คอืปจจยัทางดา้นสงัคม และปจจยัั ั

ทางดา้นวฒันธรรม 
   1.1 ปจจยัดา้นวฒันธรรมั  (Culture Factors) สามารถถ่ายทอดจากรุน่สูอ่กีรุน่หน่ึงได ้
ซึ่งเป็นสิง่ที่ส่งผลใหผู้บ้รโิภคมกีารแสดงออกทางพฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนั โดยสามารถแบ่งออกได้
เป็น 3 สว่นคอื 
   1.1.1 วฒันธรรม (Culture) เป็นลกัษณะขัน้พืน้ฐานทีม่กีารถ่ายทอดกนัมาจาก
สภาพแวดลอ้ม ลกัษณะครอบครวั รวมถงึพฤตกิรรมความเป็นอยู่ในสงัคม โดยสภาพแวดลอ้มของ
สงัคมทีเ่หมอืนกนัจะสง่ผลใหม้พีฤตกิรรมคลา้ยคลงึกนั 
   1.1.2 วฒันธรรมกลุ่มย่อย (Sub-Culture) หมายถงึ วฒันธรรมของแต่ละกลุ่มทีม่ี
ความแตกต่างกนัเฉพาะกลุ่มซึง่มอียูใ่นสงัคมขนาดใหญ่ 
   1.1.3 ชัน้ของสงัคม (Social Class) เป็นการแบ่งสมาชกิของบุคคลในสงัคมที่
แตกต่างกนัตามลกัษณะของ รายได ้อาชพี การศกึษา ฯลฯ ทีแ่ตกต่างกนั  
โดยสมาชกิในแต่ละชัน้สงัคมจะมสีถานะเดยีวกนั และสมาชกิในชัน้สงัคมทีแ่ตกต่างกนัจะมลีกัษณะที่
แตกต่างกนั 
   1.2 ปจจยัดา้นสงัคม ั (Social Factors) เป็นปจจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใชช้วีติประจาํวนั ั

และจะมอีทิธพิลโดยตรงกบัผูบ้รโิภค ซึ่งประกอบไปดว้ยกลุ่มอา้งองิไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน รวมถงึ
สภาพแวดลอ้มในการทาํงาน 
 2. ปจจยัภายใน ทีม่อีทิธพิลต่ั อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค คอื 
  2.1 ปจจยัส่วนบุคคลั  (Personal Factor) การตดัสนิใจของผูบ้รโิภคซึง่ไดร้บัอทิธพิล
จากลักษณะส่วนบุคคลด้านต่างๆ ได้แก่ อายุ อาชีพ สถานภาพ รูปแบบการดําเนินชีวิต และ 
บุคลกิภาพ เป็นตน้ 
  2.2 ปจจยัทางจติวทิยาั  (Psychological Factor) โดยประกอบไปดว้ยปจจยัทางดา้นั

จติวทิยาทัง้ 4 ปจจยัคอื สิง่จงูใจ การรบัรู ้การเรยีนรู ้ความเชื่อและทศันคติั  
 กระบวนการตดัสนใจิ  ในกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคนัน้จะประกอบไปด้วย
บุคคล หรอืกลุ่มคนทีจ่ะมสี่วนเขา้มาเกี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจซื้อโดยสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 5 
ประเภท คอื 
 1. ผูร้เิริม่ (Initator) คอื บุคคลทีม่กีารนําเสนอความคดิในการซือ้ผลติภณัฑเ์ป็นบุคคลแรก 
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 2. ผูม้อีทิธพิล (Influencer) คอื บุคคลทีม่อีทิธพิลในการใหค้ําแนะนํา หรอืช่วยในการ
ตดัสนิใจในกระบวนการซือ้ 
 3. ผูต้ดัสนิใจซือ้ (Decider) คอื ผูท้ีต่ดัสนิใจซือ้ในขัน้ตอนสุดทา้ยว่าจะ ซือ้หรอืไมซ่ือ้ ซือ้ที่
ไหน ซือ้อะไร และซือ้อยา่งไร 
 4. ผูซ้ือ้ (Buyer) คอื ผูท้ีท่าํการซือ้สนิคา้ 
 5. ผูใ้ช ้(User) คอื บุคคลทีเ่ป็นผูใ้ช ้หรอืบรโิภคสนิคา้นัน้ๆ โดยทีส่ามารถเป็นผูซ้ือ้หรอืไม่
ไดเ้ป็นผูซ้ือ้ 

ภาพประกอบ 3 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
 
 ทีม่า: อดุลย ์จาตุรงคกุล. (2543).  การบรหิารการตลาด กลยทุธแ์ละยทุธวธิ.ี  หน้า 79. 

 
 จากภาพประกอบ 3 พบวา่ กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Buyer Decision 
Process) ประกอบไปดว้ย 5 ขัน้ตอน และจะเหน็ไดว้า่ก่อนทีจ่ะเกดิการซือ้นัน้ผูบ้รโิภคจะมกีาร
ตดัสนิใจในแต่ละขัน้ตอน ดงัน้ี 
 1. การตระหนกัถงึความตอ้งการ 
  เป็นขัน้ตอนแรกที่ผูบ้รโิภคตระหนักถงึปญหาหรอืความต้องการของตนเองถงึสภาวะั

ความตอ้งการของตนเองทีแ่ทจ้รงิ (Actual State) และ สภาวะทีต่นเองปรารถนา (Desired State) 
ความตอ้งการถูกกระตุน้จากสิง่กระตุน้ภายนอก (Internal Stimuili) เช่น ความกระหาย หรอืความ
หวิ ทีพ่ฒันาไปสูแ่รงผลกัดนั และยงัมกีารถูกกระตุน้จากสิง่กระตุน้ภายนอก (External Stimuili) โดย
จะทําอย่างไรใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการ หรอืสนใจในสนิคา้ จงึตอ้งมกีารเกบ็หรอืรวบรวมขอ้มูล
เพือ่ระบุถงึปจจยัทีส่ามั ารถกระตุน้ความตอ้งการของผูบ้รโิภค  
 2. การเสาะหาขอ้มลู 
  โดยเมื่อผูบ้รโิภคไดร้บัการกระตุ้นจนเกดิความต้องการแลว้ ผูบ้รโิภคจะเสาะหาขอ้มูล
หรอืไมเ่สาะหาขอ้มลูกไ็ด ้โดยถา้แรงขบัดนัของผูบ้รโิภคมมีากและสนิคา้เป็นทีพ่งึพอใจของผูบ้รโิภค
อยู่แลว้ ผูบ้รโิภคอาจจะซือ้ทนัทโีดยทีไ่ม่ทําการเสาะหาขอ้มลู โดยระยะเวลาและจํานวนของการสบื
หาขอ้มูลนัน้ขึน้อยู่กบัแรงผลกัดนัในความต้องการของผูบ้รโิภค โดยสามารถเกดิจากแหล่งบุคคล 
(Personal Sources) เชน่ ครอบครวั เพือ่น เพือ่นบา้น หรอืบุคคลทีผู่บ้รโิภครูจ้กั แหล่งพาณิชย ์เช่น 
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การโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์ผูจ้ดัจําหน่าย พนกังานขายส่วนบุคคล โดยอทิธพิลของแหล่งขอ้มลู
เหล่าน้ีจะสง่ผลต่อผูบ้รโิภคแตกต่างกนั เชน่การแนะนําทีเ่กดิจากแหล่งบุคคล นกัการตลาดจะตอ้งให้
ความสาํคญักบัการสรา้งแหล่งขา่วสารแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Soruces) โดยแหล่งขอ้มลู
แบบน้ีมีข้อดีกับนักการตลาด คือ ทําให้ผู้บริโภคเกิดความมัน่ใจในตราสินค้า และ ผลิตภัณฑ ์
ระหวา่งผูบ้รโิภคและผูบ้รโิภคซึง่จะก่อใหเ้กดิการซือ้ซํ้าในทีส่ดุ 
 3. การประเมนิทางเลอืก 
  เป็นขัน้ตอนทีผู่บ้รโิภคใชข้อ้มูลเพื่อหากลุ่มตราสนิคา้สุดทา้ยของผลติภณัฑท์ีผู่บ้รโิภค
จะเลอืก นักการตลาดจงึจําเป็นตอ้งทราบว่าผูบ้รโิภคเลอืกผลติภณัฑจ์ากตราสนิคา้ต่างๆไดอ้ย่างไร 
โดยการประเมนิทางเลอืก (Alternative Evaluation) หมายถงึวธิกีารของผูบ้รโิภคใชข้อ้มลูทีไ่ดร้บัมา 
นํามาใชป้ระกอบในการตดัสนิใจเลอืกผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ทีเ่หมาะสมกบัผูบ้รโิภคมากทีสุ่ด โดย
ผูบ้รโิภคมกัมทีศันคตต่ิอตราสนิคา้ทีแ่ตกต่างกนั ในบางกรณีผูบ้รโิภคจะมกีารพจิรณาอยา่งรอบคอบ
โดยคดิอยา่งมเีหตุและผล หรอืบางกรณผีูบ้รโิภคอาจจะไมป่ระเมนิทางเลอืกหรอืประเมนิน้อยมาก 
 4. การตดัสนิใจซือ้ 
  ในขัน้ของการประเมนิ ผูบ้รโิภคจะทาํการจดัลาํดบัตราสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคมคีวามชอบมาก
ทีสุ่ดไปหาตราสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคมคีวามชอบน้อยทีสุ่ด อย่างไรกต็ามความตัง้ใจซื้อ และการตดัสนิใจ
ซือ้ ของผูบ้รโิภคนัน้อาจจะถูกคัน่กลางดว้ยทศันคตขิองผูอ้ื่น และปจจยัทางสถานการณ์อื่นๆทีค่าดั

ไมถ่งึ โดยทศันคตขิองผูอ้ื่นอาจสง่ผลกระทบต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 5. พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
  งานของนักการตลาดไมไ่ดจ้บลงเมื่อผูบ้รโิภคทาํซือ้สนิคา้ เน่ืองจากหลงัจากทีผู่บ้รโิภค
ไดท้าํการซือ้สนิคา้นัน้ ผูบ้รโิภคอาจเกดิความพอใจ หรอืไมพ่อใจต่อผลติภณัฑน์ัน้ๆ และจะทาํใหเ้กดิ
พฤตกิรรมหลงัการซื้อ โดยทีน่ักการตลาดจะต้องใหค้วามสําคญัในพฤตกิรรมหลงัการซื้อ เพื่อใชใ้น
การวเิคราะหถ์งึความสมัพนัธร์ะหว่างความคาดหวงัของผูบ้รโิภค และการรบัรูถ้งึผลการปฏบิตังิาน
ของสนิคา้ ถ้าสนิค้าสามารถตอบสนองความต้องการได้ตํ่ากวา่ทีผู่บ้รโิภคคาดหวงั ผูบ้รโิภคจะรูส้ ึ
ผดิหวงัและจะไม่ก่อใหเ้กดิการซือ้ซํ้า อกีทัง้ยงัสามารถก่อใหเ้กดิการบอกเล่าต่อใหป้ฎเิสธการซือ้ขอ
ผูบ้รโิภครายอื่นๆ ยิง่ช่องว่างระหว่างความคาดหวงัและการตอบสนองของผลติภณัฑ์ห่างกนัมาก
เทา่ไร ผลกระทบต่อผลติภณัฑแ์ละตราสนิคา้ยอ่มสงูขึน้มากเชน่กนั 
 
3. แนวคดและทฤษฎีทางด้านการตลาด และสวนประสมทางการตลาิ ่ ด 
 การตลาด คือ การเกี่ยวข้องกับการผลิตสินค้าหรือบริการ โดยที่ผู้ผลิต จะต้องมีการ
ทาํการศกึษาความตอ้งการของผูบ้รโิภคซึง่มกีระบวนการวเิคราะหถ์งึความจาํเป็น และความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภค เพื่อทีผู่ผ้ลติจะสารถตอบสนองความตอ้งการและสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภคได ้
(เพญ็ศริ ิโชตพินัธ ์2549: 4) 
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สว่นประสมทางการตลาดเป็นเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ทางการตลาดทีใ่ชใ้นการเพิม่ความตอ้งการและ
ตอบสนองความต้องการของกลุ่มผูบ้รโิภค โดยเครื่องมอืทางการตลาดนัน้เป็นเครื่องมอืที่สามารถ
ควบคุม และสามารถปรบัปรุงใหเ้หมาะสมกบัลกัษณะของกลุ่มผูบ้รโิภคที่แตกต่างกนัได ้ทัง้น้ีการ
เลอืกเครือ่งมอืหรอือุปกรณ์ทางการตลาดใหต้รงกบักลุ่มผูบ้รโิภคเป็นสิง่ทีส่าํคญัและจาํเป็น เป็นอยา่ง
มาก เน่ืองจากการเลอืกใชส้ว่นประสมทางการตลาดทีเ่หมาะสมกบักลุ่มผูบ้รโิภค จะสง่ผลโดยตรงทัง้
ดา้นรูปธรรม(ปรมิาณการขายที่เพิม่ขึน้) และนามธรรม(ความภกัดต่ีอผลติภณัฑ)์ โดยส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารนัน้ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 4 ตวั (4P’s) ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่อง
ทางการจดัจาํหน่ายและสือ่สนบัสนุนการขาย (ดาํรงศกัด ิชยัสนิท์ . 2538: 16) 
 คอทเลอร ์(Kotler. 1997: 92) ไดก้ล่าวถงึสว่นประสมทางการตลาดบรกิารว่า การเลอืกใช้
แนวคดิทีส่าํคญัอยา่งส่วนประสมทางการตลาด มคีวามสาํคญัต่อการทําการตลาดเพื่อตอบสนองต่อ
ความพงึพอใจของลูกคา้กลุ่มเปาหมาย โดยการกําหนดแนวทางของธุรกจิ ใหส้อดคล้องกบัความ้

ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเปาหมาย โดยเรยีกสว่นประสมทางการตลาดน้ีว่า้  4P’s โดยจะทาํหน้าทีใ่น
การสื่อขา่วสารและขอ้มลูทางการตลาดต่างๆ ไปถงึผูร้บัลูกคา้กลุ่มเปาหมายไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ้

มากยิง่ขึน้ 
 ศริวิรรณ เสรรีตัน์, ปรญิ ลกัษติานนท ์และศุภร เสรรีตัน์ (2541) ไดก้ล่าวถงึส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารว่า ธุรกจิการใหบ้รกิาร เป็นกระบวนการหรอืขัน้ตอนที่จะช่วยในการตดัสนิใจ
ของผูบ้รโิภค ผ่านกระบวนการ 7 ขัน้ตอน เพื่อใหผู้บ้รโิภคไดต้ระหนักถงึความต้องการต่อบรกิาร
นัน้ๆ 
 1. ผลิตภณัฑ์ เป็นสิ่งทีใช้ในการตอบสนองความต้องการและความจําเป็นของมนุษย ์
โดยทัว่ไปแล้วผลติภณัฑส์ามารถนิยามไดเ้ป็น 2 อย่างคอื ผลติภณัฑท์ี่สามารถจบัต้องได ้และ
ผลติภณัฑ์ที่ไม่สามารถจบัต้องได้ โดยลูกค้าจะต้องได้รบัประโยชน์และคุณค่าจากการเลือกใช้ใน
ผลติภณัฑน์ัน้ๆ 
 2. ราคา โดยลกูคา้จะมกีารเปรยีบเทยีบในคุณคา่ทีจ่ะไดร้บั (Value) กบั ราคาทีจ่ะตอ้งจ่าย 
(Price) ของสนิคา้หรอืบรกิาร โดยถ้าคุณค่าทีลู่กคา้จะไดร้บัมมีูลค่าสูงกว่าราคาทีจ่ะต้องจ่าย ลูกคา้
จงึจะเกดิการซือ้ ดงันัน้ราคาเป็นสิง่ทีลู่กคา้ใชใ้นการตดัสนิใจ ซึ่งส่งผลใหก้ารกําหนดราคาจะต้องมี
ความสมเหตุสมผลกบัราคาทีล่กูคา้จะตอ้งจา่ย 
 3. ช่องทางการจดัจําหน่าย เป็นช่องทางหรอืทางเลอืกที่จะใหลู้กคา้สามารถเขา้ถงึสนิคา้
หรอืบรกิารของผูจ้ําหน่าย โดยช่องทางการจดัจําหน่ายที่สะดวกและสามารถใหลู้กคา้เขา้ถงึง่ายจะ
สง่ผลใหล้กูคา้เกดิคุณคา่และประโยชน์ในการตดัสนิใจ 
 4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด เป็นเครื่องมอืทีน่กัการตลาดใชใ้นการตดิต่อสื่อสารกบัลูกคา้ 
โดยนักการตลาดมวีตัถุประสงค์เพื่อสรา้งสายสมัพนัธ์กบัลูกคา้ ทําใหลู้กคา้เกดิการเรยีนรูใ้นสนิคา้ 
โดยนักการตลาดสามารถ สรา้งคุณค่าในตวัสนิคา้ผ่านการชกัจูง หรอืเปลีย่นทศันคตขิองลูกคา้ผ่าน
เครือ่งมอืต่างๆเชน่ สือ่โฆษณา ใบปลวิ พนกังานขายโดยตรง รวมถงึการใหลู้กคา้ไดท้ดลองใชส้นิคา้
ดว้ยเชน่กนั 
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 5. ด้านบุคคล หรือพนักงาน เป็นการสื่อสารโดยตรงระหว่างบุคคลและบุคคล โดย
พนกังานจะตอ้งผา่นการฝึกอบรมในตวัสนิคา้ทีด่ ีเน่ืองจากบุคคลหรอืพนกังานสามารถสะทอ้นไดถ้งึ
ลกัษณะขององค์กร ทัง้น้ีบุคคลหรอืพนักงาน จะต้องสรา้งความสมัพนัธ์และทศันคติที่ดกีบัลูกค้า 
เพื่อใหส้ามารถสรา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลูกคา้ และผูใ้ชบ้รกิารต่างๆ รวมถงึมคีวามสามารถในการ
แกไ้ขปญหาใหก้บัลกูคา้ดว้ยเชน่กนัั  
 6. ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ เป็นรูปแบบของการสร้างคุณภาพ
โดยรวมทัง้ด้านกายภาพ การบริการและรูปแบบการให้บริการ เพื่อสร้างคุณค่าให้ลูกค้าเกิด
ความรูส้กึทีด่ต่ีอองคก์ร ซึง่จะสามารถทาํไดโ้ดย การแต่งกายของพนกังานที ่สภุาพ สะอาดเรยีบรอ้ย 
การให้บรกิารที่สะดวกรวดเร็ว รวมถึงการบริการที่สุภาพและทําให้ลูกค้าได้รบัความรู้สกึที่ดีต่อ
องคก์ร 
 7. ด้านกระบวนการ เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องในระบบปฎิบัติการขององค์กรที่มีการ
นําเสนอใหลู้กคา้เขา้มาใชบ้รกิาร โดยกระบวนการดา้นบรกิารนัน้จะตอ้งเขา้ใจหรอืใชง้านไดง้า่ย ไม่
ซบัซอ้น รวดเรว็ เพือ่ใหเ้กดิความประทบัใจของลกูคา้ 
 ชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2547: 63) ไดก้ล่าวถงึสว่นประสมทางการตลาดบรกิารว่า สว่น
ประสมทางการตลาดทีน่อกเหนือจากทางดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และ การ
ส่งเสรมิทางการตลาดแลว้ ยงัประกอบไปดว้ยปจจยัทีส่าํคญัในดา้นการบรกิารอกีั  3 ดา้นคอื ดา้น
พนักงาน ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพซึง่เป็นปจจยัหลกัในการส่งั

มอบการบรกิารซึง่หมายถงึสว่นประสมทางการตลาดบรกิารนัน้จะประกอบไปดว้ย 7P’s ไดแ้ก่ 
 ผลติภณัฑ ์เป็นสิง่ที่ใชใ้นการตอบสนองความต้องการของมนุษย ์มคีุณค่าในสายตาของ
ผู้บรโิภค หมายความถึงสิง่ที่ผู้ขายหรอืบรษิัทมอบคุณค่าของผลิตภณัฑ์นัน้ๆ แก่ผู้บรโิภค ทัง้ใน
รูปแบบที่จบัต้องได้และจบัต้องไม่ได้ ซึ่งประกอบไปด้วย ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ ประโยชน์ของ
ผลิตภัณฑ์ การบรรจุภัณฑ์ และ ตราสินค้า โดยผลิตภัณฑ์แต่ละชนิดนัน้ สามารถเป็นตัวแทน
ตําแหน่งทีแ่ตกต่างกนัทางดา้นคุณคา่ในใจของผูบ้รโิภคไดอ้กีดว้ย 
 สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2543: 107-115) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ผูป้ระกอบการจะทาํธุรกจิได้
หลงัจากเลอืกตลาดเปาหมายแลว้ จะตอ้งจดัหาผลติภณัฑม์าเสนอขายใหแ้ก่ผูบ้รโิภคทัง้ทีจ่บัตอ้งได ้้

เรยีกวา่ผลติภณัฑ ์และจบัตอ้งไมไ่ดเ้รยีกวา่ บรกิาร เพือ่ทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจ 
องคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์
 ผลติภณัฑ ์คอืองคป์ระกอบหลายๆสิง่ทีร่วมกนัแลว้ก่อใหเ้กดิการตอบสนองต่อผูบ้รโิภคให้
ผูบ้รโิภคเกดิความพงึพอใจในการใชผ้ลติภณัฑ ์ซึง่สามารถตอบสนองต่อความคาดหวงัทีผู่ซ้ือ้คาดว่า
จะไดร้บั 
 รงัสรรค ์เลศิในสตัย ์(2549: 53) ใหค้วามหมายเกีย่วกบับรกิารไวว้่า การบรกิารเป็นสนิคา้
ทีไ่มส่ามารถจบัตอ้งได ้ไมม่รีปูรา่งทีช่ดัเจน แต่จะตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค โดย
การบรกิารจะไมม่คีวามแตกต่างในเรือ่งของความคงทนของผลติภณัฑ ์สถานทีบ่รกิารเป็นทัง้สถานที่
ผลิต สถานที่ขาย สถานที่บรโิภค และเป็นสถานที่ในการนําเสนอ โดยเวลาที่ผู้บรโิภคเข้ามาใช้
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บรกิารนัน้ จะเริม่ตัง้แต่เวลาในการนําเสนอ จนสิน้การนําเสนอ เพราะฉะนัน้เมื่อผูบ้รกิารไดใ้ชบ้รกิาร
แลว้เกดิความไมป่ระทบัใจนัน้ ผูใ้หบ้รกิารไมส่ามารถทีจ่ะปรบัปรงุหรอืแกไ้ขได ้
 ราคา เป็นสิง่ทีใ่ชเ้ป็นตวักําหนดเกณฑใ์นการแลกเปลี่ยนสนิคา้หรอืบรกิารระหว่างบรษิทั
และผูบ้รโิภค ซึง่จะถูกแทนการแลกเปลีย่นในรปูแบบของเงนิ ซึง่ในมุมมองของบรษิทันัน้ ราคา เป็น
สิง่ทีใ่ชใ้นการสรา้งรายรบัใหแ้ก่บรษิทั ซึง่จะมตีน้ทุนคงทีแ่ละตน้ทุนผนัแปรในการผลติสนิคา้ รวมถงึ
ปจจยัดา้นอื่นๆ ซึ่งใชใ้นการกําั หนดราคาขัน้ตํ่า อยา่งไรกต็ามในการกําหนดราคานัน้จะตอ้งมองถึ
ปจจยัด้านอื่นๆด้วยเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็น การตัง้ราคาจากคู่แข่ง รวมถึงราคา ณ จุดที่ผู้บริโภคั

สามารถรบัได ้ 
 สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2543: 241-242) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า ราคาเป็นสิง่ทีใ่ชใ้นการ
กําหนดมูลค่าการแลกเปลี่ยนสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ การซื้อขายจะสามารถสําเรจ็ไดเ้มื่อผูบ้รโิภค
เหน็ว่ามลูค่าทีไ่ดร้บัมากกว่าจาํนวนเงนิทีซ่ือ้ไป ผูบ้รโิภคจงึจะเตม็ใจทีจ่ะจ่าย โดยการตัง้ราคาสนิคา้
นัน้เหมาะสมไดจ้ะตอ้งพจิรณาจากปจจยัหลายดา้น เช่น การเสนอสนิคา้ของผูข้าย พฤตกิรรมของผู้ั

ซือ้รวมถงึมลูเหตุจงูใจของผูซ้ือ้ 
 รงัสรรค ์เลศิในสตัย ์(2549: 71) ไดใ้หค้วามหมายว่า การตัง้ราคานัน้มหีลายวธิกีาร หลาย
รปูแบบมากมาย ขึน้อยูก่บัลกัษณะของสนิคา้หรอืบรกิาร สนิคา้ทีเ่ป็นลกัษณะของอุตสาหกรรมยอ่มมี
วธิกีารตัง้ราคาที่แตกต่างกบัสนิคา้อุปโภคและบรโิภค ช่วงการจดัจําหน่ายที่มคีวามสัน้และยาวไม่
เท่ากนั ย่อมทําใหรู้ปแบบในการตัง้ราคาแตกต่างกนัออกไป ช่วงการจําหน่ายที่ยาวย่อมก่อใหเ้กดิ
การกระจายรายไดใ้นแต่ละขัน้ เพราะมคีนกลางหลายระดบั ดงันัน้ผูค้า้ปลกีจงึนิยมทีจ่ะตดัหรอืขจดั
ชว่งการจาํหน่ายทีย่าว โดยการซือ้ตรงกบับรษิทัผูผ้ลติเพือ่ใหไ้ดร้าคาทีต่ํ่าทีส่ดุ  
 ช่องทางการจัดจําหน่าย เป็นสิ่งที่ใช้เป็นตัวกลางในการเชื่อมต่อระหว่างบริษัทและ
ผูบ้รโิภค โดยลกัษณะของผูบ้รโิภคที่แตกต่างกนั ย่อมส่งผลใหม้พีฤตกิรรมการเลอืกซื้อสนิคา้ต่าง 
สถานทีก่นั ดงันัน้การเลอืกช่องทางการจดัจําหน่ายใหเ้หมาะสมกบัสนิคา้ และกลุ่มผูบ้รโิภคจงึเป็น
ขัน้ตอนที่สําคญัต่อการดําเนินธุรกจิเป็นอย่างมาก โดยช่องทางการจดัจําหน่ายในปจจุบนัมคีวามั

สลบัซบัซ้อนมากขึ้นกว่าแต่ก่อน อนัเน่ืองมาจากสภาพการแข่งขนัที่รุนแรงของช่องทางการจดั
จาํหน่ายเชน่กนั 
 สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2543: 205 - 206) ไดก้ล่าวไวว้่า ไมว่่าผูผ้ลติสนิคา้จะสามารถผลติ
สนิค้าได้ดเีพยีใดกต็าม แต่ไม่ทราบช่องทางการจดัจําหน่ายว่าจะไปจดัจําหน่ายที่ใด สนิค้านัน้คง
สามารถใช้ประโยชน์ได้ในกลุ่มผู้บริโภคจํานวนน้อยเท่านัน้ ช่องทางการจัดจําหน่าย จึงเป็น
การศกึษาถงึกจิกรรมการตลาดที่สรา้งประโยชน์ทางดา้นเวลา สถานที่ และความเป็นเจา้ของเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งทัว่ถงึ 
 รงัสรรค ์เลศิในสตัย ์ (2549: 93) ไดก้ล่าวไวว้่า ดว้ยลกัษณะของคนกลางทีม่หีลากหลาย
รูปแบบมากขึน้ส่งผลใหช้่องทางการจดัจําหน่ายมคีวามซบัซ้อนมากยิง่ขึน้ โดยสนิค้าอุปโภคหรอื
สินค้าอุตสาหกรรมนัน้ สามารถเป็นได้ทัง้สินค้าอุปโภค สินค้าอุตสาหกรรม หรือ สินค้ากึ่ง
อุตสาหกรรม 
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 รงัสรรค ์เลศิในสตัย ์ (2549: 100) กล่าวไวว้่าความสาํคญัของการเลอืกสรรผูข้ายทีไ่ด้
มาตรฐาน นัน้จะตอ้งมกีารพจิรณาในความสามารถในการขาย ความสามารถทางการเงนิ อตัราสว่น
การขายของช่องทางการจําหน่ายเมื่อเทียบกับช่องทางการจําหน่ายอื่น สถานที่ตัง้ ฯลฯ โดย
ความสาํคญัของการจาํหน่ายนัน้ จะช่วยในการพฒันาในการซือ้ขายแลกเปลีย่นใหม้ปีระสทิธภิาพใน
การแขง่ขนัทางการตลาดไดด้ยีิง่ขึน้ 
 การส่งเสริมการตลาด เป็นสิ่งที่ใช้ในการสื่อสารระหว่างบริษัทและผู้บริโภค โดยมี
จุดประสงคเ์พื่อแจง้ข่าวสารใหผู้บ้รโิภค รูจ้กัและตระหนักถงึคุณค่าของผลติภณัฑเ์พื่อเป็นการเพิม่
โอกาสในการซื้อใหม้ากยิง่ขึน้ นักการตลาดจงึต้องมหีน้าทีใ่นการพยายามหาวธิกีารสื่อสารต่างๆที่
สามารถทาํใหล้กูคา้เกดิความสนใจ โดยเครือ่งมอืในการสง่เสรมิการตลาดนัน้ไดแ้ก่ การโฆษณา การ
ประชาสมัพนัธ์ การส่งเสรมิการขาย การขายโดยใชพ้นักงานขาย และการตลาดทางตรง ทัง้น้ีการ
เลือกเครื่องมอืที่ใช้ในการสื่อสารถึงผูบ้รโิภคก็เป็นสิง่สําคญัเช่นกนั โดยสามารถพจิารณาได้จาก 
กลุ่มผูบ้รโิภค และคูแ่ขง่ขนั 
 สุดาดวง เรอืงรุจริะ (2543: 265 - 266) ไดก้ล่าวไวว้่าการทีผู่ผ้ลติสามารถผลติสนิคา้เพื่อ
ตอบสนองต่อผู้บริโภคได้แล้วนัน้ ยังมีอีกปจจัยที่สําคัญที่จะทําให้ความหวังในการจําหน่ายั

ผลติภณัฑไ์ปยงัลูกคา้เปาหมายใหเ้กดิผล คอื การสื่อสารใหต้ลาดเปาหมายไดท้ราบถงึการกระทํา้ ้

ของผูข้าย ซึ่งก่อใหเ้กดิการชกัจูงเกดิอุปสงค์ในผลติภณัฑ ์ซึ่งกจิกรรมเหล่าน้ีเรยีกว่า การส่งเสรมิ
การตลาด นักการตลาดจงึต้องพยายามหาวธิกีารในการตดิต่อสื่อสารใหต้ลาดเปาหมายเกดิความ้

สนใจในผลติภณัฑ ์
 บุคคล หมายถึงบุคคลทุกๆคนที่มีส่วนร่วมในการประสานงานหรือติดต่อกบัผู้บริโภค 
ดงันัน้กระบวนการใหบ้รกิารที่มปีระสทิธภิาพ จะสามารถสรา้งขอ้ได้เปรยีบในการสรา้งการจดจํา
ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค และในทางกลบักนั กระบวนการใหบ้รกิารทีไ่ม่มปีระสทิธภิาพย่อมส่งผลรา้ยแรงต่อ
ภาพลกัษณ์ของสนิคา้ดว้ยเช่นกนั ซึง่สถานการณ์การแขง่ขนัและผลกระทบทีเ่กดิจากคู่แข่งมคีวาม
รุนแรงมากยิง่ขึน้ บุคคลหรอืพนักงานทีม่หีน้าทีป่ระสานงานหรอืตดิต่อโดยตรงกบักลุ่มผูบ้รโิภค จงึ
เป็นบุคลากรที่มีความสําคญัที่ควรต้องให้ความสําคญัในด้านการ จดัหา ฝึกอบรม รวมถึงการ
ประเมนิลกัษณะการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ เพือ่ใหส้ามารถแน่ใจไดถ้งึคุณภาพทีด่ ี

 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 4 ความสมัพนัธร์ะหวา่งพนกังานในการใหบ้รกิารลกูคา้ 

 
 ทีม่า: รงัสรรค ์เลศิในสตัย.์  (2549).  การตลาดเชงิกลยทุธเ์พือ่ความสาํเรจ็สาํหรบัผูบ้รหิาร 
SMEs. 

 

ลกูค้า 
พนักงาน
สวนหน้า่  

พนักงาน
สวนหลงั ่  
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 จากรปูภาพจะเหน็ไดว้่าการใหบ้รกิารทีด่นีัน้จะตอ้งมาจากพนกังานทัง้ 2 สว่นรวมถงึการ
ปรบัปรุงการใหบ้รกิารตอ้งอาศยัความตอ้งการจากพนักงานสว่นหน้าทีม่หีน้าทีป่ระสานงานโดยตรง
กับลูกค้า โดยผู้บริหารควรบริหารพนักงานส่วนหน้าและส่วนหลังให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ให้บริการ ดังน้ี การกําหนดหน้าที่การทํางานอย่างชัดเจน กระบวนการทํางานที่ส ัน้และมี
ประสทิธภิาพ และเน้นการตดิต่อสือ่สารทีช่ดัเจน 
 1. กระบวนการ โดยกระบวนการใหบ้รกิาร เป็นส่วนประสมทางการตลาดทีม่คีวามสาํคญั
เป็นอย่างมาก ซึ่งจะต้องอาศยัพนักงานหรอืบุคคลากรที่มปีระสทิธิภาพ หรอื เครื่องมอืที่มคีวาม
ทนัสมยัในการสรา้งความพงึพอใจ หรอืความประทบัใจใหแ้ก่ผูบ้รโิภค โดยกระบวนการใหบ้รกิาร
ประกอบไปด้วยหลายขัน้ตอนได้แก่ การต้อนรบั การสอบถามขอ้มูลเบื้องต้น การให้บรกิารตาม
ความตอ้งการของลกูคา้ การชาํระเงนิ เป็นตน้ โดยกระบวนการทีก่ล่าวมาขา้งตน้จะตอ้งมกีารทาํงาน
ใหส้อดคลอ้งกนัเพือ่ทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความประทบัใจ 
 2. สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ อาคารหรอืสถานทีใ่หบ้รกิาร การออกแบบหรอืตกแต่ง 
ปายประชาสมัพนัธ ์แบบฟอรม์ต่างๆ รวมถงึบรรยากาศของสถานทีใ่หบ้รกิาร เป็นตน้้  ซึง่เป็นสิง่ที่
สามารถสรา้งใหผู้บ้รโิภคเกดิการรบัรูถ้งึคุณคา่ในการเขา้มาใชบ้รกิาร 
 
4. ประวตัผลไม้กระป๋องิ  
 Barksdale N. (2014) ในยุคก่อนประวตัศิาสตรม์นุษยค์น้พบวธิทีีจ่ะยดือายุอาหารให้
ยาวนานยิง่ขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการดองเคม็ การรมควนั การแช่แขง็ การตากแหง้ แต่ว่ายงัไม่มวีธิใีดก็
ตาม ที่จะสามารถทําผกัหรอืผลไม้ให้มลีกัษณะใกล้เคยีงกบัสนิค้าที่สดใหม่ ระหว่างสงครามนโป
เลยีนในปี ครสิต์ศกัราช 1795 ผูนํ้าของฝรัง่เศสพยายามหาเสบยีงอาหารสําหรบักองทพัทหาร
ฝรัง่เศสเพือ่ใชใ้นการสูร้บ จงึทาํใหเ้กดิการตัง้รางวลัจาํนวนเงนิ 12,000 เหรยีญฝรัง่เศส สาํหรบัคนที่
สามารถคดิคน้การเกบ็รกัษาอาหารใหค้งคุณภาพความสดใหมใ่หไ้ดม้ากทีสุ่ด โดยสามารถเกบ็ไวไ้ด้
เป็นระยะเวลานาน และสามารถเกบ็ไวไ้ดใ้นปรมิาณมากๆ โดยนายนิโคลสั แอพเพริต์ ภาพประกอบ 
5 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 5 นายนิโคลสั แอพเพริต์ 
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 นายนิโคลสั แอพเพริต์เป็นผูร้เิริม่คดิค้นวตัถุดบิบรรจุกระปองไดค้ดิคน้นวตักรรมใหม่ใน๋

การเกบ็รกัษาอาหารโดยการอดัอากาศลงในขวดแชมเปญ ดงัภาพประกอบ 6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 รปูขวดทีใ่ชส้าํหรบัอดัอากาศเพือ่เกบ็รกัษาคุณภาพของวตัถุดบิ 
 

 หลังจากนัน้ได้มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองไม่ว่าจะเป็นการทําให้บรรจุภัณฑ์มีสภาวะ
สญุญากาศ หรอืพฒันาบรรจุภณัฑใ์หม้ปีากกวา้งมากขึน้ โดยในปี 1803 โรงงานของนิโคลสั ไดม้กีาร
ผลิตอาหารกระปองมากมายหลายชนิดไม่ว่าจะ๋ เป็น ผัก ผลไม้ เ น้ือสัตว์ อาหารกระปอง ๋

(ภาพประกอบ5) ฯลฯ โดยมกีารขนส่งสนิคา้ผ่านทางเรอื เพื่อใชส้ําหรบัทหารชาวฝรัง่เศส จนในปี 
1804 ไดม้กีารพฒันาบรรจุภณัฑโ์ดยใสล่งไปในกระปองโลหะ เพื่อยดือายุการจดัเกบ็ผลติภณัฑ ์และ๋

สามารถทาํใหจ้ดัเกบ็ไดง้า่ยยิง่ขึน้ 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 7 โรงงานอาหารกระปอง๋  
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 โดยหลงัจากจบสงครามนโปเลยีนแลว้ นวตักรรมอาหารกระปอง๋ (ภาพประกอบ 6)ไดม้กีาร
แพรห่ลายไปในประเทศอื่นๆเช่น อเมรกิา องักฤษ ยกตวัอยา่งเช่นในประเทศองักฤษ กจิการอาหาร
กระปองทีไ่ดร้บัแนวความคดิจากชายชาวฝรัง่เศสชื่อ ๋ Philippe de Girard และรว่มทุนกบัชาวองักฤษ
ในการผลติเครื่องบรรจุผลติภณัฑอ์าหารกระปองขึน้ โดยกลุ่มลูกคา้หลกันัน้มไีวส้าํหรบัรองรบัความ๋

ตอ้งการของทหารในกองทพั ในยุโรปนอกจากจะใชใ้นกองทพัแลว้ กลางครสิตศ์กัราชที ่ 19 อาหาร
กระปองเริม่ไดร้บัความนิยมในคนชัน้กลาง และในอเมรกิาชาวยุโรปชื่อ๋  Robert Ayars เป็นผูร้เิริม่
โรงงานอาหารกระปอง โดยมกีารจดัตัง้โรงงานอาหารกระปองขึน้มาในเมอืงนิวยอรค์๋ ๋   
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 8 กระปองทีใ่ชใ้นการบรรจุวตัถุดบิต่างๆ๋  

 
 ในประเทศไทยผลไมท้ีม่กีารนํามาแปรรปูลงกระปอง๋ (ภาพประกอบ 8)ไดแ้ก่ ลิน้จี ่ลองกอง 
เงาะ เงาะสอดไสส้บัปะรด มะละกอ ลูกตาล ขนุน สบัปะรด สม้ พชี ทรอปิคอลฟรุต วุน้มะพรา้ว โดย
ในปี 2556 มลูคา่ตลาดผลไมก้ระปองในประเทศไทยมมีลูคา่ ๋ 900 ลา้นบาท โดยสภาวะการแขง่ขนัใน
ประเทศไทยอา้งองิในปี 2557 จะสามารถแบ่งตลาดผลไมก้ระปองออกเป็น๋  3 ตลาดใหญ่ คอื ตลาด 
Premium ตลาด Medium และตลาด Economy (ทีม่า: รายงานประจาํปีนกัลงทุนสมัพนัธ ์2557) 
 โดยตลาด Premium จะมคีู่แขง่ใหญ่ในตลาดคอื Malee และ UFC ซึง่จะไมเ่น้นดา้นราคา
เป็นหลกั แต่จะเน้นในเรือ่งของคุณภาพของบรรจุภณัฑ ์ผลไม ้และ การสง่เสรมิการขายอื่นๆ 
 ตลาด Medium มหีลากหลาแบรนด์ในตลาดได้แก่ เฟิร์สช้อยส์ นกพริาบ ไทยเอด ี
และเฮา้สแ์บรนดต่์างๆ โดยตลาดน้ีจะมกีารตัง้ราคาสนิคา้ในระดบัปานกลาง โดยจะมรีาคาตํ่ากวา่ใ
กลุ่ม Premium  
 ตลาด Economy เป็นตลาดทีม่หีลากหลายแบรนดม์ากโดยจะไมเ่น้นในคุณภาพของสนิคา้ 
แต่จะเน้นในดา้นการแขง่ขนัทางดา้นราคาเป็นหลกั โดยจะมกีารทาํราคาตํ่ากวา่ตลาด Medium  
  ปจจุบนับรษิทัทีม่กีารผลติผลไมก้ระปองขนาดใหญ่ ไดแ้ก่ ั ๋  
 - บรษิทั โดยไทยแลนด ์ผลติและจาํหน่ายผลไมภ้ายใตต้ราสนิคา้โดล 
 - บรษิทั แกรนดเ์อเชยีอนิคอรเ์ปอเรชัน่ จาํกดั ผลติและจาํหน่ายผลไมภ้ายใตต้ราสนิคา้แก
รนเอเชยี 
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 - บรษิทั อาหารสยาม จาํกดั (มหาชน) ผลติและจาํหน่ายผลไมภ้ายใตต้ราสนิคา้สยามฟูด้  
 - บรษิทั ไวตา้ฟูด แฟคทอรี ่้ (1989) จาํกดั ผลติและจาํหน่ายผลไมภ้ายใตต้ราสนิคา้ไวตา้ 
 - บรษิทั สบัปะรดไทย จาํกดั (มหาชน) ภายหลงัไดเ้ปลีย่นชื่อมาในนาม บรษิทั ทปิโกฟู้ดส ์้

จาํกดั (มหาชน) ผลติและจาํหน่ายผลไมภ้ายใตต้ราสนิคา้ทปิโก ้
 - บรษิทั กุยบุรผีลไมก้ระปอง จาํกดั๋  รบัจา้งผลติสนิคา้ภายใตแ้บรนดอ์ื่นๆ 
 - บรษิทั อุตสาหกรรมสบัปะรดกระปองไทย จํากดั๋  ผลติและจําหน่ายผลไมภ้ายใต้ตรา
สนิคา้ไซโก ้
 - บรษิทั ปราณบุร ีโฮเตอ ิจาํกดั รบัจา้งผลติสนิคา้ภายใตแ้บรนดอ์ื่นๆ 
 - บรษิทั ผลไมก้ระปองสยาม ๋ (1988) จาํกดั ผลติและจาํหน่ายผลไมภ้ายใตต้ราสนิคา้ซฟิโก ้
 - บรษิทั มาลสีามพราน จาํกดั (มหาชน) ผลติและจาํหน่ายผลไมภ้ายใตต้ราสนิคา้มาล ี
 - บรษิทั สามรอ้ยยอด จาํกดั รบัจา้งผลติสนิคา้ภายใตแ้บรนดอ์ื่นๆ 
 - บรษิทั มหาบรูพาผลติภณัฑอ์าหาร จาํกดั ผลติและจาํหน่ายผลไมภ้ายใตต้ราสนิคา้เกรต  
 - บรษิทั ซนัสวที จาํกดั ผลติและจาํหน่ายผลไมภ้ายใตต้ราสนิคา้ซนัสวที 
 - บรษิทั เดลีฟู่ดส ์จาํกดั้  ผลติและจาํหน่ายผลไมภ้ายใตต้ราสนิคา้เดลี ่
 - บรษิทั อาหารสากล จาํกดั (มหาชน) ผลติและจาํหน่ายผลไมภ้ายใตต้ราสนิคา้ยเูอฟซ ี
 - บรษิทั สนัตภิาพ จาํกดั ผลติและจาํหน่ายผลไมภ้ายใตต้ราสนิคา้นกพริาบ 
 - บรษิทั ไทย เอ.ด ีฟูดส ์จาํ้ กดั ผลติและจาํหน่ายผลไมภ้ายใตต้ราสนิคา้ไทย เอ.ด ี

สว่นแบ่งทางการตลาดผลไมก้ระปองดงัภาพประกอบ๋  9 โดยบรษิทั Malee มสีว่นแบ่งทาง
การตลาดสงูสดุที ่42% UFC มสีว่นแบ่งทางการตลาดที ่35% First Choice มสีว่นแบ่งทางการตลาด
ที ่ 9% House Brand มสีว่นแบ่งทางการตลาดที ่ 7% นกพริาบมสีว่นแบ่งทางการตลาดที ่ 4% และ
ตราสนิคา้อื่นๆมสีว่นแบ่งทางการตลาดที ่4% 
 

 
 

ภาพประกอบ 9 สว่นแบ่งทางการตลาดผลไมก้ระปอง๋  
  

 ทีม่า: รายงานประจาํปีนกัลงทุนสมัพนัธ ์2557. 
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5. งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  
 จติพนธ ์ชุมเกตุ (2557) การวจิยัครัง้น้ีมคีวามจุดมุง่หมายเพื่อศกึษาเรื่องปจจยัทีม่อีทิธพิลั

ต่อการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑผ์ลไมแ้ปรรปูประเภทสบัปะรดของนกัท่องเทีย่วในศูนย ์OTOP อาํเภอ
หวัหนิ จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์ มจุีดประสงคเ์พื่อศกึษาปจจยั และศกึษาระดบัปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อั ั

การตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑผ์ลไมแ้ปรรูป ประเภทสบัปะรดของนักท่องเที่ยวในศูนย์ OTOP หวัหนิ 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี คอืกลุ่มนักท่องเทีย่ว ภายในเขตพืน้ทีอ่าํเภอหวัหนิ จงัหวดั
ประจวบครีขีนัธ ์ จํานวน 400 คนโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืทีใ่ชใ้นสาํหรบัการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลและวเิคราะหข์อ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม SPSS โดยสถติเิชงิพรรณนาที่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มูล
ไดแ้ก่ ค่าเฉลีย่ ค่ารอ้ยละ ค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน ผลการวจิยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งสว่นใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระหว่าง 30-39 ปี สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีรายได้
เฉลีย่ 15,001-20,000 บาทและมกีารทราบขอ้มลูขา่วสารเกีย่วกบัผลติภณัฑม์าจากตวัแทนจาํหน่าย
หรอืบทูแสดงสนิคา้ ดา้นพฤตกิรรมการเลอืกซือ้ พบวา่ผลติภณัฑผ์ลไมแ้ปรรปูทีน่กัท่องเทีย่วซือ้มาก
ทีส่ดุคอื ขนมปงชคีเชคไสส้บัปะรด เลอืกซือ้เพือ่เป็นของฝากเพือ่น โดยเลอืกซือ้ผลติภณัฑผ์ลไมแ้ปรั

รปูมาจากศูนย ์OTOP โดยเฉลีย่แลว้จาํนวนเงนิทีซ่ือ้ผลติภณัฑผ์ลไมแ้ปรรปูต่อครัง้มากทีสุ่ด 100 – 
300บาท โดยคดิว่าจะกลบัมาซือ้ผลติภณัฑผ์ลไมแ้ปรรปูอกีและมกีารซือ้ผลติภณัฑผ์ลไมแ้ปรรปูคอื
ซื้อแล้วแต่ความต้องการ ดา้นปจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสนิใจซื้อ พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ให้ั

ความสําคญัในดา้นการตดัสนิใจซื้อมาก รองลงมาดา้นประเมนิทางเลอืก ดา้นการรบัรูถ้งึความ
ต้องการ และให้ความสําคญัในระดบัปานกลางด้านพฤติกรรมภายหลงัการซื้อ รองลงมาด้านการ
ตดัสนิใจซือ้ 
 เน้ือทพิย ์เดชประทกัษ์ชยั (2553) การวจิยัในครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพื่อศกึษาอทิธพิลของ
การได้ทดลองต่อพฤติกรรมการซื้อน้ําผลไมพ้รอ้มดื่มของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร กลุ่
ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัคอื ผูบ้รโิภคทีม่อีายุตัง้แต่ 15 ปีขึน้ไป ทีอ่าศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครทีเ่คย
ทดลองชมิสนิคา้ประเภทน้ําผลไมพ้รอ้มดื่มจาํนวน 385 คน 
 ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. เพศมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้น้ําผลไมพ้รอ้มดื่มดา้นประโยชน์ทีแ่สวงหาอนัเน่ืองมาจา
การรกัสวยรกังามและเพศไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้น้ําผลไมพ้รอ้มดื่มดา้นการซือ้หลงัชมิสนิคา้อั
เน่ืองมาจากการชมิสนิคา้จะเป็นการพสิจูน์เรือ่งรสชาตทิีช่อบซึง่ไมเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นเพศ 
 2. ปจจยัดา้นอายุทีแ่ตั กต่างกนั มผีลต่อปจจยัในการตดัสนิใจซือ้ดา้นการส่งเสรมิการตาดั

แตกต่างกนั รวมถงึ อายุกบัปรมิาณการซื้อน้ําผลไมพ้รอ้มดื่มขนาด 1 ลติรกลุ่ม 15-28 ปี ซื้อ
มากกว่ากลุ่มอายุ 29-35 ปี ซึง่อาจเน่ืองมาจาก กลุ่มอายุ 15-28 ปี อยูใ่นช่วงวยัรุน่ จะมเีวลาอยูบ่า้น
มากกวา่ หรอืมกีารบรโิภคเครือ่งดื่มมากกวา่ ทาํใหม้กีารซือ้น้ําผลไมพ้รอ้มดื่มขนาด 1 ลติร 
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 3. การศกึษามผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้น้ําผลไมพ้รอ้มดื่มดา้นประโยชน์ทีแ่สวงหา และมผี
ต่อพฤติกรรมการซื้อน้ําผลไมพ้รอ้มดื่มดา้นสถานทีท่ีต่ดัสนิใจซือ้หลงัจากชมิน้ําผลไมพ้รอ้มดื่มท
ไฮเปอรม์ารเ์กต็และตลาด 
 4. อาชพีมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้น้ําผลไมพ้รอ้มดื่มดา้นการซือ้หลงัชมิสนิคา้โดยอาชพีที
แตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมการซือ้แตกต่างกนั 
 5. การทดลองสนิคา้ ณ จุดขายดา้นการสง่เสรมิการขายมผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้น้ําผลไม
พร้อมดื่มด้านสถานที่ที่ตดัสนิใจซื้อหลงัจากการชมิน้ําผลไมพ้รอ้มดื่มทีซ่ปูเปอรม์ารเ์กต็และตลาด
เน่ืองมาจากเป็นสถานทีท่ีผู่บ้รโิภคมคีวามตัง้ใจมาซือ้สนิคา้อุปโภค บรโิภคอยูแ่ลว้ 
 6. การทดลองสนิคา้ ณ จุดขายดา้นพนักงานขายมผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อน้ําผลไมพ้รอ้
ดื่มด้านประโยชน์ที่แสวงหา เน่ืองมาจากการที่มผีูช้่วยแนะนําสนิค้าจะทําให้ผูบ้รโิภคได้เขา้ใจถึง
ประโยชน์แฝงทีแ่ทจ้รงิ 
 7. การทดลองสนิคา้ ณ จุดขายดา้นสถานที ่มผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้น้ําผลไมพ้รอ้มดื่มดา้
สถานทีท่ีต่ดัสนิใจซือ้หลงัจากไดช้มิน้ําผลไมพ้รอ้มดื่มอนัเน่ืองมาจากเป็นสถานทีท่ีผู่บ้รโิภคไมม่คีวา
ตัง้ใจซื้อไวก่้อน หากมกีารจดัทําสถานทีใ่หน่้าสนใจจะสามารถดงึดูดผูบ้รโิภคไดม้ากทําใหส้ามารถ
ตดัสนิใจซือ้ไดง้า่ยมากขึน้ 
 รุง่ตะวนั สว่างไพศาลกุล (2551) การวจิยัในครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายทีจ่ะศกึษาปจจยัทีม่ผีลั

ต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อเครื่องดื่มน้ําผลไมต้ราบอีิง้ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร เพื่
ศึกษาปจจยัด้านประชากรศาสตร์และส่วนประสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสนิใจซื้อั

เครื่องดื่มน้ําผลไมต้ราบอีิง้ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ซึง่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คอื
ผูบ้รโิภคเครื่องดื่มน้ําผลไมต้ราบอีิง้ ในเขตกรงุเทพมหานครจาํนวนทัง้สิน้ 400 คนเครื่องมอืทีใ่ชใ้น
การรวบรวมขอ้มลูคอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน และ การวเิคราะหข์อ้มลู คอื 
รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ีการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ใน
กรณีที่พบความแตกต่างอย่างมนีัยสําคญัทางสถติจิะใชก้ารทดสอบรายคู่ดว้ยวธิกีารทดสอบความ
แตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัน้อยทีส่ดุ และการวเิคราะหค์า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั์  
 ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 
 1. กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายุตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 30 ปี มกีารศกึษาระดบั
ปรญิญาตร ี อาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูท่ี ่10,001 – 20,000 บาท และ
สถานภาพโสด 
 2. การศกึษาถงึอทิธพิลของผูบ้รโิภคเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดพบวา่ 
  2.1 การศกึษาขอ้มูลดา้นอทิธพิลของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑโ์ดยรวมพบว่าอยู่ในระดบั
มากทีส่ดุ ประกอบดว้ยการมเีครือ่งหมาย อย. รบัรองและ การระบุวนัผลติ/หมดอาย ุแสดงชดัเจน 
  2.2 การศึกษาด้านอิทธิพลของผู้บริโภคต่อราคาโดยรวมพบว่าอยู่ในระดบัมากคือ 
ราคาของเครื่องดื่มน้ําผลไมต้ราบอีิง้เหมาะสมกบัคุณภาพ ปรมิาณ และราคามคีวามเหมาะสมเมื่
เทยีบกบัเครือ่งดื่มประเภทเดยีวกนั 
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  2.3 การศึกษาข้อมูลด้านอิทธิผลของผู้บริโภคต่อด้านการส่งเสริมการขายและการ
โฆษณาโดยรวมพบวา่อยูใ่นระดบัมาก คอื การโฆษณาผา่นสือ่โทรทศัน์ 
  2.4 การศกึษาขอ้มลูดา้นอทิธพิลของผูบ้รโิภคต่อดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวม
พบวา่อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คอืสถานทีจ่าํหน่ายเครือ่งดื่มน้ําผลไมต้ราบอีิง้อยูใ่กลบ้า้นหรอืทีท่าํงาน 
 3. ปจจยัทางด้านส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภณัฑ์ มคีวามสมัพนัธ์กบัั

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อดา้นความถี่ในการซื้อต่อสปัดาห ์(ครัง้ต่อสปัดาห)์ อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ทีร่ะดบัตํ่า และดา้นชอ่งทา
การจดัจําหน่ายมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อดา้นจํานวนทีซ่ื้อต่อครัง้ (ขวดต่อครัง้) 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มทีร่ะดบั
ตํ่า 
 ธารานันท์ สุโนภกัดิ ์ (2557) การวจิยัในครัง้น้ี มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาปจจยัดา้นั

การตลาดบรกิารและพฤตกิรรมทีม่ผีลต่อการ ตดัสนิใจซือ้สนิคา้นําเขา้ภายในซุปเปอรม์ารเ์กต็ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากในปจจุบนัตลาดคา้ปลกีั  ไดม้กีารเตบิโตอยา่งรวดเรว็ ผูป้ระกอบการ
ธุรกจิคา้ปลกีต้องมกีารปรบัเปลี่ยนรปูแบบธุรกจิของตนเอง เพื่อรองรบัการเปลี่ยนแปลงทีเ่กดิขึน้ 
การรบัรูถ้งึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคจะสามารถทาํใหผู้ป้ระกอบการใชเ้ป็น ขอ้มลูในการปรบัปรุงและ
พฒันาแผนการตลาดใหส้อดคล้องกบัความต้องการของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างถูกต้อง โดยเลอืกกลุ่ม
ตวัอย่างจํานวน 400 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม สถติทิี่ใชใ้น 
วเิคราะห์ขอ้มูลคอื ค่าความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และไค-สแควร์ ผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน พบว่า เพศ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้นําเขา้ภายในซุปเปอร ์
มารเ์กต็ ยกเวน้ อายุ ระดบัการ ศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้นําเขา้ภายในซุปเปอรม์ารเ์กต็ และ ปจจยัดา้นการตลาดบรกิาร พบว่า ดา้นการั

ส่งเสรมิการตลาด และดา้นบุคคล มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ สนิคา้นําเขา้ภายในซุปเปอร์
มารเ์กต็ สว่นดา้นผลติภณัฑด์า้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นกระบวนการ ดา้นรปูลกัษณ์
ทางกายภาพ และด้านผลิตภาพและคุณภาพ ไม่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อสนิค้านําเข้า 
ภายในซุปเปอรม์ารเ์กต็ ดงันัน้ ธุรกจิคา้ปลกีควรใหค้วามสาํคญัในเรื่องสว่นประสมทางการตลาดใน
ทุกๆ ดา้น ควรมกีารพฒันาปรบัปรงุสนิคา้และบรกิารของตนอยู ่
 ผลการวจิยัสรปุไดด้งัน้ี 
 1. ดา้นลกัษณะประชากรศาสตรผ์ูบ้รโิภคที ่ เลอืกซือ้สนิคา้นําเขา้ภายในซุปเปอรม์าเกต็ 
ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 40-49 ปี มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรสี่วนใหญ่ประกอบ
อาชพีขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ และมรีายไดเ้ฉลีย่ตต่อเดอืน อยูท่ี ่100,001 บาทขึน้ไป  
 2. ปจจยัดา้นการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อการั  ตดัสนิใจซือ้สนิคา้นําเขา้ พบว่า ผูบ้รโิภคให้
ความสาํคญั กบัปจจยัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นั  รายดา้นพบว่า ปจจยัทีผู่บ้รโิภคให้ั

ความสาํคญัมาก ทีส่ดุคอื ปจจยัดา้นผลติภณัฑ์ั   
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 3. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อสนิค้านําเขา้ภายใน
ซุปเปอรม์ารเ์กต็ ในเขต กรุงเทพมหานคร พบว่า เพศ ไมม่ผีลต่อพฤตกิรรม การตดัสนิใจซือ้สนิคา้
นําเขา้ภายในซุปเปอรม์ารเ์กต็ ยกเวน้ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ ต่อเดอืน มผีล
ต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ นําเขา้ภายในซุปเปอรม์ารเ์กต็  
 4. ปจจยัด้านการตลาดบรกิาร ที่มผีลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อสนิค้านําเขา้ภายในั

ซุปเปอรม์ารเ์กต็ ในเขต กรุงเทพมหานคร พบว่า ปจจยัในดา้นการสง่เสรมิั  การตลาดทีแ่ตกต่างกนั 
มผีลต่อพฤตกิรรม ดา้นวธิ ี การชําระเงนิ และปจจัั ยดา้นบุคคลทีแ่ตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมดา้น
ค่าใช้จ่ายในการเลือกซื้อ ส่วนปจจยัด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ด้านั

กระบวนการ ดา้นรปูลกัษณ์ทางกายภาพ และดา้นผลติภาพและคุณภาพ ไม่มผีลต่อพฤตกิรรม ใน
ดา้นใดเลย  
  ในการศึกษาวจิยัครัง้น้ีผู้วิจยัได้กําหนดกรอบแนวคดิและแบบสอบถามในด้านลกัษณะ
ประชากรศาสตร ์สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปอง๋

แปรรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยใชแ้นวทางจากการศกึษาเอกสาร ทฤษฏ ีตลอดจน
งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี 

 1. แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับลกัษณะประชากรศาสตร์ โดยใช้แนวคิดของ ศิริวรรณ     
เสรรีตัน์ (2538: 41) โดย ลกัษณะทางประชากรศาสตรส์ามารถใชใ้นการวดัค่าสถติขิองประชากร ซึง่
ใชใ้นการกําหนดตลาดเปาหมาย การแบ่งตวัแปรดา้นประชากรศาสตรจ์ะประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุ้

สถานภาพ ครอบครวั จาํนวนสมาชกิในครอบครวั ระดบัการศกึษาอาชพี และรายไดต่้อเดอืน เพื่อ
นํามาใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษา และคน้ควา้เกีย่วกบัลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร ์ซึง่ประกอบ
ไปด้วยประกอบไปด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดับ
การศกึษาอาชพี และรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั 
 2. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ โดยใชแ้นวคดิของฉตัยาพร เสมอใจ (2550: 
46) กล่าวว่า การตดัสนิใจหมายถงึ กระบวนการในการเลอืกทําสิง่ใดสิง่หน่ึงจากทางเลอืกต่างๆ
หลายๆทาง ซึง่ผูบ้รโิภคมกัจะมกีารตดัสนิใจอยูเ่สมอทัง้ทีต่ ัง้ใจและไมต่ัง้ใจ ทัง้ทีรู่ต้วัและไมรู่ต้วั โดย
จะเกดิการตดัสนิใจตามขอ้มูลและขอ้จํากดัของแต่ละสถานการณ์ทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้กระบวนการ
ตดัสนิใจจงึเป็นกระบวนการทีส่าํคญัทีส่ดุและเป็นสว่นทีอ่ยูภ่ายในจติใจของผูบ้รโิภค 
 3. แนวคดิและทฤษฏเีกี่ยวกบักระบวนการตดัสนิใจ โดยใชแ้นวคดิของพูนคดิ และแฮค
เนอร ์(Plunkett; & Attner (1994: 162) กล่าวว่า กระบวนการตดัสนิใจ หมายถงึการกําหนดขัน้ตอน
ของการตดัสนิใจตัง้แต่ขัน้ตอนแรกไปยงัขัน้ตอนสุดทา้ย โดยกระบวนการดงักล่าวเป็นการตดัสนิใจ
โดยใชห้ลกัเหตุและผลและมกีฎเกณฑ ์โดยมทีัง้หมด 5 ขัน้ตอน โดยสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคมองว่ามลูค่า
สนิคา้ต่อตวัผูบ้รโิภคสงู ผูบ้รโิภคมกัจะดําเนินกจิกรรมประกอบการตดัสนิใจทัง้ 5 ขัน้ตอน คอื การ
ตระหนักถึงความต้องการ การเสาะแสวงหาข่าวสาร การประเมนิทางเลอืก การตดัสนิใจซื้อ และ
พฤตกิรรมหลงัการซื้อ ในทางกลบักนั สนิคา้ที่ผูบ้รโิภคซื้อเป็นกจิวตัร ผูบ้รโิภคมกัจะขา้มขัน้ตอน 
หรอืสลบัขัน้ตอนในการดาํเนินกจิกรรมประกอบการตดัสนิใจ เชน่ ไมท่าํการเปรยีบเทยีบราคา รบีเรง่
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ซื้อ ไม่หาข่าวสารประกอบการตดัสนิใจซื้อ อกีทัง้ยงัมผีูบ้รโิภคบางกลุ่มทีข่า้มขัน้ตอนไปทําการซื้อ
เลย ทัง้น้ีในงานวจิยัผู้วจิยัจะมุ่งเน้นการวจิยัที่ข ัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อเพยีงขัน้ตอนเดยีว อนั
เน่ืองมาจากขัน้ตอนของการตัดสินใจซื้อซึ่งเป็นขัน้ตอนที่ผู้บริโภคมีการตอบสนอง หรือเลือก
ผลิตภัณฑ์ที่ผู้บริโภคมีความสนใจมากที่สุด และจบลงที่ผู้บริโภคทําการตัดสินใจซื้อสินค้าหรือ
ผลติภณัฑน์ัน้ๆ  
 4. แนวคดิและทฤษฏเีกีย่วกบัการส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ผูว้จิยัไดอ้า้งองิทฤษฏี
ของชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2547:63) ไดก้ล่าวถงึสว่นประสมทางการตลาดบรกิารว่า สว่นประสม
ทางการตลาดทีน่อกเหนือจากทางดา้นผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และ การส่งเสรมิ
ทางการตลาดแลว้ ยงัประกอบไปดว้ยปจจยัทีส่าํคญัในดา้นการบรกิารอกีั  3 ดา้นคอื ดา้นพนักงาน 
ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร และ ดา้นสิง่แวดล้อมทางกายภาพซึ่งเป็นปจจยัหลกัในการส่งมอบการั

บรกิารซึ่งหมายถงึส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ซึ่งในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัเลอืกศกึษาส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิาร 5 ดา้น ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การส่งเสรมิ
ทางการตลาด และ พนักงาน โดยไม่ได้ศึกษาด้าน กระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพ อนั
เน่ืองมาจากสินค้าผลไม้กระปองแปรรูปนัน้จะถูกจําหน่ายในร้านค้าสะดวกซื้อ หรือร้านค้า๋

ซปูเปอรม์ารเ์กต็ โดยปจจยัทางดา้นกระบวนการ และลกัษณะทางกายภาพจะถูกกําหนดโดยสถานที่ั

จําหน่าย โดยไม่ไดถู้กกําหนดโดยผูผ้ลติสนิคา้ ซงึสถานทีจ่ําหน่ายทีแ่ตกต่างกนัเป็นปจจยัทีผู่ผ้ลติั

สนิคา้ไมส่ามารถกาํหนดลกัษณะการปฎบิตัไิด ้
 5. จากการศกึษางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งผูว้จิยัได้นํางานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งของ เน้ือทพิย ์เดช
ประทกัษ์ชยั (2553) และ สาํนกังานเศรษฐกจิการเกษตร (2550) ทีม่กีารศกึษาเกีย่วกบัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ จติพนธ ์ชุมเกตุ (2557) ทีม่กีารศกึษาเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ รุ่ง
ตะวนั สว่างไพศาลกุล (2551) และ ธารานนัท ์สุโนภกัดิ ์ (2557) ทีม่กีารศกึษาเกีย่วกบั แนวคดิและ
ทฤษฎทีางดา้นสว่นประสมทางการตลาดมาใชใ้นการประกอบการศกึษางานวจิยัชิน้น้ี ซึง่งานวจิยัชิน้
น้ีมคีวามมุง่เน้นทีจ่ะศกึษาสว่นประสมทางการตลาดบรกิารกบัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  
 



บทท่ี 3 
วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  

 
 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาเกีย่วกบั สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
การตัดสินใจซื้อผลไม้กระปองแปรรูปของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครโดยดําเนินการตาม๋

ข ัน้ตอนดงัต่อไปน้ีเพื่อให้มกีารดําเนินการวิจยัอย่างเป็นขัน้ตอน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง เพื่อจะนําข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ด้วยวิธีทางสถิติต่อไป ในการวิจัยครัง้น้ี ผู้วิจัยได้
ดาํเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี 
  1.  การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
  2.  การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3.  ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั  
  4.  การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  5.  การจดัทาํขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  6.  การกาํหนดสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
  ขอบเขตของการศึกษาค้นคว้า 
  ขอบเขตของเน้ือหาของผูว้จิยัในครัง้น้ีมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะศกึษาสว่นประสมทาง 
การตลาดบริการที่มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจซื้อผลไม้กระปองแปรรูปของผู้บริโภคในเขต๋

กรงุเทพมหานคร 
  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
  ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทัง้เพศชายและเพศหญงิ ทีม่อีายุ 18 ปี ขึน้
ไปเน่ืองจากเป็นกลุ่มประชากรทีอ่ยู่ในวยัผูใ้หญ่ตอนต้น (พรรณี ช.เจนจติ 2538: 35–37) ซึ่งมี
ความสามารถตดัสนิใจในการเลอืกคู่ครอง เรยีนรูท้ีจ่ะมชีวีติร่วม รวมถงึเลอืกซือ้ผลไมก้ระปองแปร๋

รปู ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
   
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
  กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัในครัง้น้ี คอื ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้เพศชาย 
และหญิงเน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน ดังนัน้จึงกําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช ้     
สูตรคํานวณหาขนาดตวัอย่างระดบัความเชื่อมัน่ 95% และให้ความผดิพลาดไม่เกิน 5 % (กลัยา   
วานิชยบ์ญัชา.  2549: 26) 
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2

2

Z pq
n =

E
 

 
 แทนคา่ n = ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
   E = ระดบัความคลาดเคลื่อน ซึง่กาํหนดใหม้คีวามเบีย่งเบนได ้5% ดงันัน้ E=0.05 
   Z = คา่มาตรฐานซึง่ขึน้อยูก่บัระดบัความเชื่อมัน่ 
   p = สดัสว่นประชากรทีส่นใจศกึษาเทา่กบั 50% = 0.5 
 
 ในทางปฏบิตัเิรานิยมใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ Z = 1.96 ฉะนัน้ไดข้นาดตวัอยา่ง 
 

n  = (1.96)2 (0.5) (0.5)  
 (0.05)  

n  = 384.16  หรอื 385 ตวัอยา่ง 
 
 เพื่อใหก้ารเก็บขอ้มูลของแบบสอบถามครอบคลุมสมบูรณ์ จงึมกีารเพิม่จํานวนตวัอย่าง
เทา่กบั 15 คนเพือ่ป้องกนัความผดิพลาดของแบบสอบถาม ดงันัน้ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งสาํหรบัการ
วจิยัครัง้น้ีจงึเทา่กบั 400 คน 
 
  การเลือกกลมุตวัอยาง่ ่  
  1. สุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งออกตามการ
แบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครออกเป็น 6 กลุ่มการปกครองไดแ้ก่ กลุ่มรตันโกสนิทร ์
กลุ่มบูรพา กลุ่มศรนีครนิทร ์ กลุ่มเจา้พระยา กลุ่มกรุงธนใต ้ และกลุ่มกรุงธนเหนือ โดยผูว้จิยัไดท้าํ
การสุม่เขตจากกลุ่มการปกครองทัง้ 6 กลุ่ม กลุ่มละ 1 เขต จะไดเ้ขตทีเ่ป็นเขตตวัอยา่ง จาํนวน
ทัง้หมด 6 เขตไดแ้ก่ เขตบางรกั เขตจตุจกัร เขตมนีบุร ีเขตสาทร เขตธนบุร ีเขตหนองแขม 
  2. การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูว้จิยัจะทําการเกบ็ขอ้มลูจาก
หา้งสรรพสนิคา้ในบรเิวณแหล่งชุมชนต่างๆ ทีไ่ดจ้ากการสุม่ เน่ืองจากเป็นสถานทีท่ีม่ผีลไมก้ระปอง๋

แปรรปูจําหน่ายโดยเป็นสถานทีท่ีก่ลุ่มผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้สนิคา้ โดยใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบ
งา่ยในขัน้ตอนที ่1 โดยระบุสถานทีท่ีจ่ะทาํการเกบ็ขอ้มลูในแต่ละเขต ดงัน้ี 
 - เขตบางรกั   เกบ็ขอ้มลูทีห่า้งสรรพสนิคา้โรบนิสนั สาขาบางรกั 
 - เขตจตุจกัร   เกบ็ขอ้มลูทีห่า้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั สาขาลาดพรา้ว 
 - เขตมนีบุร ี   เกบ็ขอ้มลูทีห่า้งสรรพสนิคา้บิก๊ซ ีสาขาสวุนิทวงศ ์
 - เขตสาธร   เกบ็ขอ้มลูทีห่า้งสรรพสนิคา้แมค็โคร สาขาสาทร 
 - เขตธนบุร ี   เกบ็ขอ้มลูทีห่า้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล ์สาขาทา่พระ 
 - เขตบางกอกน้อย เกบ็ขอ้มลูทีห่า้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั สาขาป่ินเกลา้ 

N  N  
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 3.  สุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยมกีารกําหนดสดัสว่นกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ช้
ในการเกบ็ขอ้มลูในเขตทัง้ 6 เขต ในขัน้ตอนแรกไดเ้ขตละ 66 คน จาํนวน 2 เขต และเขตละ 67 คน 
จาํนวน 4 เขต มาทาํการเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง รวมไดจ้าํนวนทัง้หมด 400 คน 
 4.  สุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) โดยผูว้จิยัจะทาํการแจก
แบบสอบถามใหก้ลุ่มผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้เพศชายและหญิงโดยทําการแจกแบบ 
สอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งตามสถานทีท่ีไ่ดก้ําหนดไวแ้ลว้ในขัน้ตอนที ่ 3 ใหค้รบตามแบบสอบถาม 
จาํนวน 400 ชุด 
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
  เครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
  การวิจัยครัง้น้ีใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สําหรับ
การศกึษาค้นคว้าเรื่อส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อผลไม้
กระปองแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร๋  โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกบัดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่ลกัษณะของ
คาํถามจะเป็นแบบคาํตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices) และใหเ้ลอืกคําตอบทีเ่หมาะสมทีสุ่ด 
ดงัน้ี 
  ขอ้ที ่1  เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญงิ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มคีําตอบให้
เลอืก 2 ทาง (Dichotomous Question) ซึง่เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็ 
เพชรสุขศริ.ิ อา้งองิจาก มณิญา โอปลอด. 2557) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
    1.1 ชาย 
    1.2 หญงิ 
 ขอ้ที ่2 อาย ุเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด มคีาํตอบให้
เลอืกหลายคาํตอบ (Multichotomous Question) ซึง่เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พร
เพญ็ เพชรสุขศริ ิใน มณิญา โอปลอด 2557) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal 
Scale) โดยมเีกณฑใ์นการคาํนวณอาย ุ(พรรณ ีช.เจนจติ. 2538: 35-37) ดงัน้ี 
   2.1 18 – 27 ปี 
    2.2 28 – 37 ปี 
    2.3 38 – 47 ปี 
    2.4 48 ปี ขึน้ไป 
  ขอ้ที ่3  อาชพี ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามที่มหีลายคําตอบให้เลือก
(Multiple Choice Questions) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงัน้ี 
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   3.1 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
   3.2 พนกังานบรษิทัเอกชน 
   3.3 ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 
   3.4 แมบ่า้น/พอ่บา้น/เกษยีณอาย ุ
   3.5 อื่นๆ (โปรดระบุ.......................................) 
 ขอ้ที ่4  สถานภาพ เป็นคําถามชนิดปลายปิด ลักษณะคําถามมีคําตอบให้เลือกหลาย
คําตอบ (Multichotomous Question) ซึง่เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็    
เพชรสุขศริ ิอ้างองิจาก มณิญา โอปลอด. 2557) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั 
(Ordinal Scale) โดยกาํหนดได ้ดงัน้ี 
   4.1 โสด 
    4.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
   4.3 หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
 ขอ้ที ่5  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคําถามมคีําตอบให้
เลอืกหลายคาํตอบ (Multichotomous Question) ซึง่เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พร
เพญ็ เพชรสุขศริ ิอา้งองิจาก มณิญา โอปลอด 2557) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั 
(Ordinal Scale) (รายงานการสาํรวจภาวะเศรษฐกจิและสงัคมของครวัเรอืน สาํนกังานสถติแิหง่ชาต ิ
กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร. 2554) 
    5.1 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 
    5.2 15,001 – 30,000 บาท 
    5.3 30,001 – 45,000 บาท 
    5.4 45,001 – 60,000 บาท 
   5.5 60,001 บาทขึน้ไป 
 ขอ้ที ่6  ระดบัการศกึษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะคาํถามมคีาํตอบใหเ้ลอืก
หลายคาํตอบ (Multichotomous Question) ซึง่เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็ 
เพชรสุขศริ ิใน มณิญา โอปลอด 2557) โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal 
Scale) 
   6.1 ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
    6.2 ปรญิญาตร ี
    6.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี
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  สวนท่ี ่ 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอผลไมก้ระปอง๋

แปรรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
เลอืกคาํตอบจาํนวน 25 ขอ้  
 1. ดา้นผลติภณัฑ ์   จาํนวนคาํถาม 6 ขอ้ 
 2.  ดา้นราคา      จาํนวนคาํถาม 3 ขอ้ 
 3. ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย จาํนวนคาํถาม 4 ขอ้  
 4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  จาํนวนคาํถาม 4 ขอ้ 
 5. ดา้นพนกังานบรกิาร    จาํนวนคาํถาม 5 ขอ้ 
 
 โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั คอื 
  ระดบั 5 หมายถงึ ระดบัความสาํคญัมากทีส่ดุ 
  ระดบั 4 หมายถงึ ระดบัความสาํคญัมาก 
  ระดบั 3 หมายถงึ ระดบัความสาํคญัปานกลาง 
  ระดบั 2 หมายถงึ ระดบัความสาํคญัน้อย 
  ระดบั 1 หมายถงึ ระดบัความสาํคญัน้อยทีส่ดุ 
   
 เมือ่รวบรวมขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ จงึนําขอ้มลูมาหาระดบัคะแนนเฉลีย่และใชส้ตูรคาํนวณใน
การกาํหนดความสาํคญัของปจจยั ดงัน้ี ั (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2538) 
 
    พสิยั  =  คา่สงูสดุของขอ้มลู – คา่ตํ่าสดุของขอ้มลู  
       = 5 – 1  
       = 4  
    ความกวา้งอนัตรภาคชัน้  =  พสิยั / จาํนวนชัน้ 
       =  4 /5  
       =  0.8 
 
  ซึง่จะทาํใหส้ามารถแสดงคะแนนเฉลีย่ได ้ดงัน้ี 
  4.21 – 5.00  แสดงวา่  สว่นประสมการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
  3.41 – 4.20  แสดงวา่  สว่นประสมการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 
  2.61 – 3.40  แสดงวา่ สว่นประสมการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัในระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60 แสดงวา่  สว่นประสมการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัในระดบัน้อย 
 1.00 – 1.80 แสดงวา่  สว่นประสมการตลาดบรกิารมคีวามสาํคญัในระดบัน้อยทีส่ดุ 
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 สวนท่ี ่ 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูของผูบ้รโิภคใน๋

เขตกรงุเทพมหานครเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกคาํตอบจาํนวน 6 
ขอ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ม ี5 ระดบั คอื 
  ระดบั 5 หมายถงึ ระดบัความสาํคญัมากทีส่ดุ 
  ระดบั 4 หมายถงึ ระดบัความสาํคญัมาก 
  ระดบั 3 หมายถงึ ระดบัความสาํคญัปานกลาง 
  ระดบั 2 หมายถงึ ระดบัความสาํคญัน้อย 
  ระดบั 1 หมายถงึ ระดบัความสาํคญัน้อยทีส่ดุ 
   
 เมือ่รวบรวมขอ้มลูเรยีบรอ้ยแลว้ จงึนําขอ้มลูมาหาระดบัคะแนนเฉลีย่และใชส้ตูรคาํนวณใน
การกาํหนดความสาํคญัของปจจยั ดงัน้ี ั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2538)      
 
   พสิยั  =  คา่สงูสดุของขอ้มลู – คา่ตํ่าสดุของขอ้มลู  
       = 5 – 1  
       = 4    
    ความกวา้งอนัตรภาคชัน้  =  พสิยั / จาํนวนชัน้ 
       =  4 /5  
       =  0.8 
 
  ซึง่จะทาํใหส้ามารถแสดงคะแนนเฉลีย่ได ้ดงัน้ี 
  4.21 – 5.00  แสดงวา่  มกีารตดัสนิใจซือ้อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
  3.41 – 4.20  แสดงวา่ มกีารตดัสนิใจซือ้อยูใ่นระดบัมาก 
  2.61 – 3.40  แสดงวา่ มกีารตดัสนิใจซือ้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  1.81 – 2.60 แสดงวา่ มกีารตดัสนิใจซือ้อยูใ่นระดบัน้อย 
 1.00 – 1.80 แสดงวา่ มกีารตดัสนิใจซือ้อยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 
 
3. ขัน้ตอนการสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 1.  ศกึษาขอ้มูลจากตําราเอกสารทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อกําหนดขอบเขตการ
วจิยั 
 2.  ศึกษาวิธีการสร้างแบบสอบถามจากเอกสารเพื่อกําหนดขอบเขตและเน้ือหาของ
แบบสอบถามจะไดม้คีวามชดัเจนตามความมุง่หมายของการวจิยัยิง่ขึน้ 
 3.  นําขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งเครื่องมอืในการวจิยัคอื แบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามความมุ่ง
หมายของการวจิยั 
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 4.  นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั เพื่อพจิารณาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิเพือ่นํามาแกไ้ข 
 5.  นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคาํแนะนําจากอาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั มาปรบัปรุงแกไ้ข และ
ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา 
 6.  นําเสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยัตรวจสอบอกีครัง้ เพื่อแกไ้ขปรบัปรุงครัง้สุดทา้ย
ก่อนนําไปทดลองใช ้(Try Out) โดยการนําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์นัน้ไปทดลองใชก้บักลุ่มทีไ่มใ่ช่
กลุ่มตวัอย่างเพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliabitity) โดยใชสู้ตรครอนบคัแอลฟา เพื่อใหไ้ดค้่าความ่

เชื่อมัน่ ซึง่จะมรีะหว่าง 0 ≤ α ≤1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืไดม้าก โดยกําหนด 
ค่าความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัไดต้อ้งไมต่ํ่ากวา่ 0.7 โดยผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่เรยีงตามขอ้มลูแต่
ละสว่น มผีลดงัน้ี (Cronbach 1951 อา้งถงึใน บุญชม ศรสีะอาด 2535)    
  แบบสอบถามสว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  คา่ความเชื่อมัน่ 
  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์    0.746 
  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา     0.706 
  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย   0.752 
  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด  0.844 
  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นพนกังานบรกิาร   0.926 
  แบบสอบถามสว่นที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจ   คา่ความเชื่อมัน่ 
  ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้        0.800 
 7. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 งานวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขต๋ กรงุเทพมหานคร 
 1. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการใชแ้บบสอบถามเกบ็
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน โดยผูว้จิยัจะทาํการเกบ็ขอ้มลูและแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งทีเ่ป็นผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ทัง้เพศชายและหญงิโดยทาํการแจกแบบสอบถามให้
กลุ่มตัวอย่างตามสถานที่ที่ได้กําหนดไว้แล้ว ได้แก่ ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน สาขาบางรัก 
หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั สาขาลาดพรา้ว หา้งสรรพสนิคา้บิก๊ซ ีสาขาสุวนิทวงศ ์หา้งสรรพสนิคา้แมค็
โคร สาขาสาทร หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล ์สาขาทา่พระ หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั สาขาป่ินเกลา้ 
 2. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ได้มาจากการคน้ควา้เอกสาร วารสาร 
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และแหล่งขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 
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5. การจดักระทาํและวเคราะหข้์อมลูิ  
  ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีร่วบรวมได ้มาประมวลผล และวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมดมาตรวจสอบความ
สมบรูณ์ของแบบสอบถามเพือ่แยกแบบสอบถามไมส่มบรูณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยันําแบบสอบถามฉบบัทีม่คีวามสมบรูณ์ถูกตอ้งเรยีบรอ้ยมา
ลงรหสัตามทีก่าํหนดไวใ้นแบบสอบถามแต่ละสว่น 
 3.  การประมวลผลขอ้มลู (Processing) นําแบบสอบถามทีล่งรหสัเรยีบรอ้ยแลว้มาบนัทกึ
ลงในคอมพวิเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิาํเรจ็รปู SPSS เพือ่วเิคราะหเ์ชงิ
พรรณนา และทดสอบสมมตฐิาน ซึง่แยกการวเิคราะหข์อ้มลูออกเป็นสว่นต่างๆ ดงัน้ี 
  3.1  การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistics) 
   3.1.1  การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามในดา้น
เพศ อาย ุอาชพี สถานภาพ รายได ้และการศกึษา วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) 
และรอ้ยละ (Percentage) 
   3.1.2  การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และดา้นบุคคล ทีม่คีวาม 
สมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานค๋ ร วเิคราะหโ์ดย
หาคา่เฉลีย่ (Mean: X ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations:SD) 
   3.1.3  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูของ๋

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร วเิคราะหโ์ดยหาคา่เฉลีย่ (Mean: X ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviations:SD) 
  3.2  การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential statistics) ใชท้ดสอบสมมตฐิาน  
   3.2.1  สมมตฐิานขอ้ที ่1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
อาชพี สถานภาพ รายได้ และการศกึษา แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูปของ๋

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัโดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test และ One-
way Analysis of Variance ในการทดสอบสมมตฐิาน 
   3.2.2  สมมตฐิานขอ้ที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคคล มคีวามสมัพนัธ์กบั
การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานค๋ รโดยใชส้ถติคิ่าสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน 
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6. สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  
 สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยัมดีงัน้ี 
 1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชส้ถติิ
พืน้ฐาน ไดแ้ก่  
  1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงัน้ี (บุญชม ศรสีะอาด.  2538: 101) 
 

    
n

100f
P


  

  
   เมือ่ P แทน คา่คะแนนรอ้ยละ 
    f แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.2 คา่เฉลีย่เลขคณติโดยใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2541: 40) 
 

    
n

X
X


  

  
   เมือ่  X   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
    X  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
    n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

1.3 คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยใชส้ตูร(ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2541: 65) 
 

    
1n

X(X
S.D. i




  

 
   เมือ่ S.D. . แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
    X   แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
    iX  แทน  ผลรวมของแต่ละดว้ยกาํลงัสอง 
    n  แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง  
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 2. สถติทิีใ่ชห้าคณุภาพของแบบสอบถามหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชว้ธิหีา
คา่สมัประสทิธอิลัฟาของครอนบคั ์ ่ (Cronbachs’ alpha coefficiency) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 
449) 
 

    
Variance/Covarinace1)(k1

Variance/Covarinacek
α


  

 
   เมือ่ α   แทน คา่สมัประสทิธขิองความเชื่อมัน่ 
    k   แทน จาํนวนของคาํถาม 
    Covarinace  แทน คา่เฉลีย่ของความแปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
   Variance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคาํถาม 
 
 3. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
  3.1 การทดสอบสมมตฐิานทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 2  
กลุ่ม โดยใช ้t-test แบบ Independent (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2544: 173) 
 
   3.1.1  กรณทีีค่า่ความแปรปรวนทัง้ 2 กลุ่ม เทา่กนั ( 2
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    สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แหง่ความเป็นอสิระ = V 
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   เมือ่ t   แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
    1X  แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    2X  แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    2

1S   แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    2

2S   แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    1n   แทน  จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
    2n   แทน  จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
    V  แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ  
 
   3.1.2 กรณทีีค่า่ความแปรปรวนทัง้ 2 กลุ่ม ไมเ่ทา่กนั ( 2
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   สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แหง่ความเป็นอสิระ 2nndf 21   
 
   เมือ่ X   แทน  คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่i=1. 2, …,n 
    PS   แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม 
    ni  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
    S2

i  แทน  คา่แปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มที ่i=1. 2, …,n 
 
  3.2 การทดสอบสมมตฐิานในความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างทีม่มีาก 
กว่าสองกลุ่มใชว้เิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) โดยดคู่า
ความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances สตูรการวเิคราะหก์ารแปรปรวนทางเดยีว 
(One Way Analysis of Variance) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา 2544: 135) สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 
   3.2.1 ใชค้า่ F-test กรณคีา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเทา่กนั (กลัยา  
วานิชยบ์ญัชา. 2544: 135) มสีตูรดงัน้ี 
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   เมือ่  F  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 
     แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
     แทน คา่ความแปรปรวนในกลุ่ม 
 
   โดย df หรอื ชัน้แห่งความเป็นอสิระระหว่างกลุ่มเท่ากบั (k-1) และภายในกลุ่ม
เทา่กบั (n-k) เมือ่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิงึทดสอบรายคู่ โดยใชว้ธิรีายคู่ โดยใช้
วธิ ีLSD (Least Significant Different) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2544: 333) 
  

   α
1 ;n-k

i2

2MSE
LSD = t

n
 

 
   โดยที ่ ni  =  nj 
    R =  n - k 
   เมือ่ LSD แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบัประชากรกลุ่มที ่I และ j 
    MSE แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวเิคราะหค์วามแปรปรวน 
    k  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 
    n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
      แทน คา่ความคลาดเคลื่อน 
 
   3.2.2 ใชค้า่ Brown-Forsythe (B) กรณคีา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ทา่กนั 
(Hartung. 2001: 30) มสีตูรดงัน้ี 
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   เมือ่ MSw แทน ค่าความแปรปรวนเฉลี่ยภายในกลุ่ม สําหรบั Brown – 
Forsythe 
    k  แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่ง i 
    nj  แทน จาํนวนคา่สงัเกตในกลุ่มที ่j 
    N  แทน ขนาดของประชากร 
    2

1S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
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   เมือ่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิงึทดสอบรายคูโ่ดยใชส้ตูรวเิคราะห์
ผลต่างคา่เฉลีย่รายคู ่Dunnett T3 (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2543: 116) ดงัน้ี 
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   เมือ่  t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน (t –distribution)  
    MSw แทน ค่าความแปรปรวนเฉลี่ยภายในกลุ่ม สําหรบั Brown – 
Forsythe 
    iX  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i 
    jX  แทน คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 
    ni  แทน จาํนวนคา่สงัเกตในกลุ่มที ่i 
    nj  แทน จาํนวนคา่สงัเกตในกลุ่มที ่j 
 
  3.3 การทดสอบสมมติฐานในด้านสหสมัพนัธ์ (Correlation) ศึกษาความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปรตัง้แต่ 2 ตวัขึน้ไป (หรอืขอ้มลู 2 ชุดขึน้ไป สถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ Pearson 
Correlation (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชห้าค่าความสมัพนัธข์องตวั
แปรสองตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เป็นค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ์ 2 ตวั ทีแ่ต่ละตวัต่างมี
ระดบัการวดัของขอ้มลู ในระดบัอนัตรภาค (Interval Scale) ขึน้ไปใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2544: 311-312) 
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   เมือ่ xyr  แทน  คา่สมัประสทิธสิห์ สมัพนัธ ์
    X  แทน  ผลรวมของคะแนนชุด X  
    Y  แทน  ผลรวมของคะแนนชุด Y 

    XY  แทน  ผลรวมของของผลคณูระหวา่งคะแนนชุด X และชุด Y ทุกคู ่  
    N  แทน  จาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
  
   โดยทีค่า่สมัประสทิธสิหสมัพนัธจ์ะมคีา่ระหวา่ง ์ -1< r < 1 
   คา่ r (เป็นจุดทศนิยม) = เป็นตวัเลขตัง้แต่ 1 จนถงึ -1 
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 การแปลความหมายใหด้ทูี ่เครือ่งหมาย -/+ เป็นตวับอกทศิทางของความสมัพนัธ ์(+ มี
ความสมัพนัธเ์ชงิบวก / - มคีวามสมัพนัธเ์ชงิลบ) (ชศูร ีวงศร์ตันะ.  2544: 316) 
 การแปลคา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ์์  
 

คา ่ r คาสมัประสทธ่ ิ ิ์  คาํอธบายิ  
คา่ r มคีา่อยูร่ะหวา่ง  -1 ถงึ 0 แสดงวา่ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ์

ในทศิทางตรงกนัขา้ม 

คา่ r มคีา่อยูร่ะหวา่ง  0 ถงึ 1 แสดงวา่ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนั 

คา่ r มคีา่เขา้ใกล ้ 1 แสดงวา่ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางเดยีวกนั และมคีวามสมัพนัธม์าก 

คา่ r มคีา่เขา้ใกล ้ -1 แสดงวา่ตวัแปรอสิระและตวัแปรตามมคีวามสมัพนัธ์
ในทศิทางตรงกนัขา้ม และมคีวามสมัพนัธก์นัมาก 

คา่ r เทา่กบั 0 แสดงวา่ตวัแปรอสิระ และตวัแปรตามไมม่ี
ความสมัพนัธก์นัเลย 

  
 การแปลความหมายคา่ประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 316) 
 1. ถา้คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้์ 1 (ประมาณ 0.71 ถงึ 0.90) ถอืวา่มคีวามสมัพนัธ์
กนัอยูใ่นระดบัสงู (ถา้สงูกวา่ 0.90 ถอืวา่อยูใ่นระดบัสงูมาก)  
 2. ถา้คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้์ 0.5 (ประมาณ 0.30 ถงึ 0.70) ถอืวา่มี
ความสมัพนัธก์นัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 3. ถา้คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์ขา้ใกล ้์ 0.00 (ตํ่ากวา่ 0.30) ถอืวา่มคีวามสมัพนัธก์นัอยูใ่น
ระดบัตํ่า 
 4. ถา้คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธเ์ป็น ์ 0.00 แสดงวา่ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเชงิเสน้ตรง 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 การวิจยัครัง้น้ีมุ่งศึกษา ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสมัพนัธ์กับกับการ
ตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการวเิคราะหข์อ้มลู และ๋

การแปลผลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการ
วเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 n   แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 Min  แทน คา่ตํ่าสุด (Minimum) 
 Max  แทน คา่สงูสดุ (Maximum) 
 X   แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง(Mean) 
 S.D.  แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 M.S.  แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน(Mean of Squares) 
 SS  แทน  ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 df  แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 t   แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา t-Distribution 
 r  แทน คา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์์ (Pearson Correlation) 
 F  แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution 
 Sig แทน ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ
 Prob. แทน คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ
 LSD แทน Least Significant Difference 
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *   แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **   แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 
การเสนอผลการวเคราะหข้์อมูลิ  
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี 
ผูว้จิยัได้วเิคราะห์นําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบ่งออกเป็น 5 ส่วน 
ตามลาํดบั ดงัน้ี 
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 สวนท่ี ่ 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี สถานภาพ รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน และระดบั วเิคราะหโ์ดยการหา
คา่ความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) 
 สวนท่ี ่ 2 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีย่ 
(Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 สวนท่ี ่ 3 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขต๋

กรุงเทพมหานคร วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 
 สวนท่ี ่ 4 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน ดงัต่อไปน้ี 
 สมมตฐานข้อท่ีิ  1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี 
สถานภาพ รายได ้และการศกึษา แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูของผูบ้รโิภคใน๋

เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สมมตฐานข้อท่ีิ  2 ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั
จําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด และ พนักงานบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อผลไม้
กระปองแปรรปูของผูบ้รโิภคในเข๋ ตกรงุเทพมหานคร 

  
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 สวนท่ี ่ 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชพี สถานภาพ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ ระดบัการศกึษา วเิคราะหโ์ดย
การหาคา่ความถี ่(Frequency) และคา่รอ้ยละ (Percentage) ไดด้งัน้ี 
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ตาราง 3 แสดงความถีแ่ละคา่รอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  
     จาํนวน 400 คน  
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 132 33.0 
 หญงิ 268 67.0 

รวม 400 100.0 
อาย ุ   
 18 – 27 ปี 91 22.8 
 28 – 37 ปี 166 41.4 
 38 – 47 56 14.0 
 มากกวา่ 48 ปีขึน้ไป 87 21.8 

รวม 400 100.0 
อาชีพ   
 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 103 25.7 
 พนกังานบรษิทัเอกชน 167 41.7 
 ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ 59 14.8 
 พอ่บา้น/แมบ่า้น/เกษยีณอาย ุ 37 9.3 
 อื่นๆ เชน่ ฟรแีลนซ ์หมอ นางพยาบาล 34 8.5 

รวม 400 100.0 
สถานภาพ   
 โสด 285 71.2 
 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 115 28.8 

รวม 400 100.0 
รายได้เฉล่ียตอ่ เดือน   
 ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 32 8.0 
 15,001 - 30,000 บาท 158 39.5 
 30,001 - 45,000 บาท 104 26.0 
 45,001 - 60,000 บาท 44 11.0 
 มากกวา่ 60,001 บาทขึน้ไป 62 15.5 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 3  (ต่อ)  
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน ร้อยละ 
ระดบัการศึกษา   
 ตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ี 34 8.5 
 ระดบัปรญิญาตร ี 229 57.2 
 สงูกวา่ปรญิญาตร ี 137 34.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 3 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามทีใ่ชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัครัง้น้ีจาํนวน 400 คน โดยจาํแนกตามตวัแปรดงัน้ี 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 268 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67 และ
เป็นเพศชาย จาํนวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 28-37 ปี จาํนวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.4 
รองลงมาคอือายุ 18-27 ปี จาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 อายุ 48 ปีขึน้ไป จาํนวน 87 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 21.8 และอาย ุ38-47 ปี จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 ตามลาํดบั 
 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 167 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 41.7 รองลงมาคอือาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 103 คนคดิเป็นรอ้ย
ละ 25.7 ธุรกิจส่วนตวั/เจ้าของกิจการ จํานวน 59 คน คดิเป็นร้อยละ 14.8 พ่อบ้าน/แม่บ้าน/
เกษยีณอายุ จาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 และอื่นๆ เช่น หมอ ทนัตแพทย ์ทนายความ อาชพี
อสิระ และ วา่งงาน จาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 ตามลาํดบั  
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 285 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
71.2รองลงมาคอืสถานภาพ สมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.8 ตามลาํดบั 
 รายได้เฉล่ียตอเดือน่  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 - 
30,000 บาท จาํนวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.5 รองลงมาคอื 30,001 - 45,000 บาท จาํนวน 104 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.0 รายไดม้ากกว่า 60,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 
รายได ้ 45,001 – 60,000 บาท จาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 และรายไดต้ํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 
15,000 บาท จาํนวน 32 คนคดิเป็นรอ้ยละ 8.0 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า
จาํนวน 229 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.2 รองลงมาคอื สงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
34.3 และตํ่ากวา่ปรญิญาตรจีาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 ตามลาํดบั   
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สวนท่ี ่ 2 การวเิคราะหข์อ้มลูสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ ดา้นพนกังานบรกิาร โดยการหา
คา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตาราง 4 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูทางดา้นสว่นประสมทางการตลาด 
     บรกิารของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ดงัน้ี 
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 
ด้านผลตภณัฑ ์ิ (Product)    
1. มผีลไมก้ระปองใหเ้ลอืกหลากหลายตราสนิคา้๋  3.81 0.793 มาก 
2. ผลไมก้ระปองมบีรรจุภณัฑท์ีส่ะอาด มดิชดิ ปลอดภยั ๋

และสะดวกในการเปิด 4.31 0.743 มากทีส่ดุ 
3. ตราสนิคา้มชีือ่เสยีง/เป็นทีรู่จ้กั 4.12 0.685 มาก 
4. สนิคา้มฉีลากระบุสว่นผสม วธิบีรโิภค วนัเดอืนปีที่

หมดอาย ุชดัเจน 4.39 0.710 มากทีส่ดุ 
5. บรรจุภณัฑส์วยงาม โดดเด่น 3.80 0.808 มาก 
6. สนิคา้มเีครือ่งหมายรบัรองคุณภาพ จากองคก์รระดบัโลก 

เชน่ องคก์รอาหารและยา(FDA), สมาคมผูป้ระกอบธุรกจิ
คา้ปลกีแหง่ สหราชอาณาจกัร(BRC), HALAL 3.94 0.902 มาก 

ด้านผลตภณัฑโ์ดยรวมิ  4.06 0.547 มาก 
ด้านราคา (Price)    
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.03 0.851 มาก 
2. ราคาสนิคา้ไมเ่ปลีย่นแปลงบ่อย 3.85 0.823 มาก 
3. สนิคา้มหีลากหลายราคาใหส้ามารถเลอืกซือ้ไดอ้ยา่ง

เหมาะสม 3.80 0.824 มาก 
ด้านราคาโดยรวม 3.89 0.681 มาก 

ด้านชองทางการจดัจาํหนาย ่ ่ (Place)    
1. สถานทีจ่าํหน่ายใกลบ้า้น 4.08 0.804 มาก 
2. สถานทีจ่าํหน่ายผลไมก้ระปองมคีวามน่าเชื่อถอืในการ๋

เขา้ไปเลอืกซือ้สนิคา้ 4.16 0.698 มาก 
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ตาราง 4  (ต่อ) 
 

สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  X  S.D. 
ระดบั

ความสาํคญั 
3. สามารถซือ้สนิคา้ไดจ้ากหลากหลายชอ่งทาง เชน่ 

หา้งสรรพสนิคา้เทสโกโลตสั หา้งสรรพสนิคา้บิก๊ซ ี
หา้งสรรพสนิคา้แมค็โคร ทอ็ปสซุ์ปเปอรม์ารเ์กต็ กรูเ์มต์
มารเ์กต็ เป็นตน้ 4.39 0.670 มากทีส่ดุ 

4. ความงา่ยและความสะดวกในการเดนิทางเพือ่ซือ้ผลไม้
กระปอง๋  4.22 0.772 มากทสีดุ 

ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่ โดยรวม 4.21 0.582 มากท่ีสดุ 
ด้านการสงเสรมทางการตลาด ่ ิ (Promotion)    
1. มกีารจดัรายการสง่เสรมิการตลาด ไดแ้ก่ การลดราคา

สนิคา้ การแถมสนิคา้ การแจกคปูอง ฯลฯ 3.59 0.980 มาก 
2. มกีารออกสือ่โฆษณาสนิคา้ผา่นชอ่งทางต่างๆไดแ้ก่ 

สิง่พมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ ปายโฆษณา้  3.38 0.974 ปานกลาง 
3. มกีารออกบธูเพือ่แนะนําสนิคา้ รวมถงึใหข้อ้มลูเกีย่วกบั

สนิคา้ 3.36 .963 ปานกลาง 
4. สนิคา้มกีารรบัประกนัความพงึพอใจโดยสามารถคนืเงนิ

ไดถ้า้ลกูคา้ไมพ่งึพอใจ 3.27 1.201 ปานกลาง 
ด้านด้านการสงเสรมทางการต่ ิ ลาดโดยรวม 3.40 0.883 ปานกลาง 

ด้านพนักงานบรการ ิ (People)    
1. พนกังานแต่งกายสภุาพ เรยีบรอ้ย 3.63 0.898 มาก 
2. พนกังานมอีธัยาศยัทีด่ ีมคีวามพรอ้ม เป็นมติร และเอาใจ

ใสใ่นการบรกิารเป็นอยา่งด ี 3.76 1.019 มาก 
3. พนกังานสามารถชว่ยเหลอืในการคน้หาสนิคา้ 3.74 0.972 มาก 
4. พนกังานสามารถแนะนําสนิคา้และบอกถงึขอ้ดแีละ

ขอ้เสยีของสนิคา้แต่ละแบรนดไ์ด ้ 3.65 1.088 มาก 
5. พนกังานใหบ้รกิาร และตอบสนองความตอ้งการของ

ลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 3.75 1.006 มาก 
ด้านพนักงานบรการิ โดยรวม 3.71 0.900 มาก 

สวนประสบทางการตลาดบรการโดยรวม่ ิ  3.86 .574 มาก 
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 จากตาราง 4 ผลการวเิคราะหส์่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมพบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 3.86 เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 
 
 ด้านผลตภณัฑ์ิ  
 ผลการวเิคราะหด์า้นผลติภณัฑ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารด้านผลติภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 เมื่อ
พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 ดา้นผลติภณัฑ ์ขอ้ทีไ่ดค้า่เฉลีย่สงูสดุ คอื สนิคา้มฉีลากระบุสว่นผสม วธิบีรโิภค วนัเดอืนปี
ที่หมดอายุ ชดัเจน ซึ่งผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 
รองลงมาคือ ผลไม้กระปองมีบรรจุภัณฑ์ที่สะอาด มิดชิด ปลอดภัย และสะดวกในการเปิด๋ ซึ่ง
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31 ตราสนิคา้มชีื่อเสยีง/เป็นที่
รูจ้กั ซึง่ผูบ้รโิภคมใีหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 สนิคา้มเีครื่องหมาย
รบัรองคุณภาพ จากองคก์รระดบัโลก เชน่ องคก์รอาหารและยา, สมาคมผูป้ระกอบธุรกจิคา้ปลกีแหง่
สหราชอาณาจกัร, HALAL ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 มี
ผลไมก้ระปองใหเ้ลอืกหลากหลายตราสนิค้า๋  ซึ่งผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.81 และ บรรจุภณัฑส์วยงาม โดดเด่น ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมาก 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.80 ตามลาํดบั 
 
 ด้านราคา 
 ผลการวเิคราะหด์า้นราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 เมื่อพจิารณารายขอ้ 
พบวา่ 
 ดา้นราคา ขอ้ทีไ่ดค้า่เฉลีย่สงูสดุ คอื ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั
อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 รองลงมาคอื ราคาสนิค้าไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย ซึ่ง
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 และ สนิคา้มหีลากหลายราคาให้
สามารถเลอืกซือ้ไดอ้ยา่งเหมาะสม ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.80 ตามลาํดบั 
 
 ด้านชองทา่ งการจดัจาํหนาย่  
 ผลการวเิคราะหด์า้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบั
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.21 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
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 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถซื้อสินค้าได้จาก
หลากหลายชอ่งทาง เชน่ หา้งสรรพสนิคา้เทสโกโลตสั หา้งสรรพสนิคา้บิก๊ซ ีหา้งสรรพสนิคา้แมค็โคร 
ทอ็ปสซุ์ปเปอรม์ารเ์กต็ กูรเ์มตม์ารเ์กต็ เป็นตน้ ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 รองลงมาคอื ความงา่ยและความสะดวกในการเดนิทางเพื่อซือ้ผลไมก้ระปอง๋  
ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 สถานทีจ่ําหน่ายผลไม้
กระปองมคีวามน่าเชื่อถอืในการเขา้ไปเลอืกซื้อสนิคา้ ซึ่งผูบ้รโิภคมใีหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมาก ๋

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 และสถานทีจ่าํหน่ายใกลบ้า้น ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.08 ตามลาํดบั 
 
 ด้านการสงเสรมทางการตลาด่ ิ  
 ผลการวเิคราะหด์า้นการส่งเสรมิทางการตลาดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญั
กบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.40 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดรายการส่งเสริม
การตลาด ไดแ้ก่ การลดราคาสนิคา้ การแถมสนิคา้ การแจกคปูอง ฯลฯ ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั
อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.59 รองลงมาคอื มกีารออกสื่อโฆษณาสนิคา้ผ่านช่องทาง
ต่างๆ ไดแ้ก่ สิง่พมิพ ์วทิยุ โทรทศัน์ ปายโฆษณา้  ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.38 มกีารออกบธูเพือ่แนะนําสนิคา้ รวมถงึใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ ซึ่ ง
ผูบ้รโิภคใหว้ามสาํคญัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.36 และ สนิคา้มกีารรบัประกนั
ความพงึพอใจโดยสามารถคนืเงนิไดถ้า้ลกูคา้ไมพ่งึพอใจ  ซึ่งผู้บริโภคให้ความสําคัญอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.27 ตามลาํดบั 
 
 ด้านพนักงานบรการ ิ  
 ผลการวเิคราะหด์้านพนักงานบรกิาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นพนกังานบรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 
เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ 
 ดา้นพนักงานบรกิาร ขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลีย่สงูสุด คอื พนกังานมอีธัยาศยัทีด่ ีมคีวามพรอ้ม เป็น
มติร และเอาใจใสใ่นการบรกิารเป็นอยา่งด ีซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.76 รองลงมาคอื พนกังานใหบ้รกิาร และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.75 พนกังานสามารถช่วยเหลอืใน
การคน้หาสนิคา้ ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.74 พนักงาน
สามารถแนะนําสนิค้าและบอกถึงข้อดีและข้อเสยีของสนิค้าแต่ละแบรนด์ได้ ซึ่งผู้บรโิภคให้
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ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.65 และ พนกังานแต่งกายสุภาพ เรยีบรอ้ย ซึง่
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.63 ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 3 การวเิคราะหข์อ้มูลการตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูปของผูบ้รโิภคในเขต๋

กรุงเทพมหานครวเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) ดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 5 แสดงคา่เฉลีย่ และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐานของขอ้มลูการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋   
     ของกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 400 คน ดงัน้ี 
 

การตดัสนใจซ้ือิ  X  S.D. 
ระดบั 

การตดัสนใจิ  
1. ชื่อเสยีงของตราสนิคา้ผลไมก้ระปองแปรรปูมผีลต่อการ๋

ตดัสนิใจซือ้ของทา่น 4.21 0.722 มากทีส่ดุ 
2. ทา่นตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูเน่ืองจากผลไมส้ดมี๋

ราคาสงู และหาซือ้ไดย้าก 3.03 1.071 ปานกลาง 
3. ทา่นตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูเน่ืองมาจากมคีวาม๋

กงัวลถงึมาตรฐานความปลอดภยัของผลไมส้ด 3.00 1.20 ปานกลาง 
4. ทา่นตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูอนัเน่ืองมาจากมี๋

บุคคลใกลช้ดิแนะนําใหรู้จ้กั 2.94 1.083 ปานกลาง 
5. ทา่นตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูอนัเน่ืองมาจากเหน็๋

โฆษณาชวนเชื่อจากสือ่ต่างๆเชน่ สือ่ทางโทรทศัน์ สือ่
ทางสิง่พมิพ ์สือ่ทางออนไลน์ เป็นตน้ 3.23 1.005 ปานกลาง 

6. ทา่นตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูอนัเน่ืองมาจากไดม้ี๋

การทดลองสนิคา้ ณ จุดขาย 3.44 1.038 มาก 
ระดบัการตดัสนใจตอการตดัสนใจซ้ือโดยรวมิ ิ่  3.11 0.763 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปอง๋ แปรรูปของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋ โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.31 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 

 การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร๋  ขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลีย่
สูงสุด คือ ชื่อเสียงของตราสินค้าผลไม้กระปองแปรรูปมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของท่าน๋  มีการ
ตดัสนิใจอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 รองลงมาคอื ท่านตดัสนิใจซื้อผลไม้
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กระปองแปรรปูอนัเน่ืองมา จากไดม้กีารทดลองสนิคา้ ณ จุดขาย๋  มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก โดย
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.44 ท่านตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรปูอนัเน่ืองมาจากเหน็โฆษณาชวนเชื่อ๋

จากสื่อต่างๆเช่น สื่อทางโทรทศัน์ สื่อทางสิง่พมิพ ์สื่อทางออนไลน์ เป็นต้น มกีารตดัสนิใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.23 ท่านตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูเน่ืองจา๋ กผลไมส้ด
มรีาคาสูง และหาซื้อไดย้ากยาก มกีารตดัสนิใจอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.03 
ทา่นตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูเน่ืองมาจากมคีวามกงัวลถงึมาตรฐานความปลอดภยัของผลไม้๋

สด มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.00  และ  ท่ านตัดสิน ใจซื้ อผลไม้
กระปองแปรรูปอนัเน่ืองมาจากมบุีคคลใกล้ชดิแนะนําใหรู้จ้กั ๋ มกีารตดัสนิใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.94 ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน  
 สมมตฐานข้อท่ีิ  1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี 
สถานภาพ รายได ้และการศกึษา แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูของผูบ้รโิภคใน๋

เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  
แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋ ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋ แตกต่างกนั 
 
ตาราง 6 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  (จาํแนกตาม 
     เพศ) 
 

Levene’s Test for Equality of Variances 
การตดัสนใจซ้ืิ อ (จาํแนกตามเพศ) 

F Sig. 
การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  0.098 0.754 
 
 จากตาราง 6 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  
(จาํแนกตามเพศ) สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.754 ซึง่มคี่ามากกว่า 
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงวา่ ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
จงึใชค้่าสถติ ิIndependent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
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ตาราง 7 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  (จาํแนกตาม 
     เพศ)  
 

t-test for Equality of Means for Equality of F 
Sig Variances กระตดัสนใจซ้ือิ  เพศ 

X  S.D. t df Sig. 
การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปอง๋

แปรรปู 
ชาย 
หญงิ 

3.30 
3.31 

0.753 
0.769 

-0.044 398 0.965 

 
 จากตาราง 7 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปร๋

รปู (จาํแนกตามเพศ) สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างเพศกบัการตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูป๋  
โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.965 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1 ) แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋ ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  
แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  แตกต่างกนั 
 
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะทาํการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ซึง่จะทาํการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 8 แสดงคา่ความแปรปรวนของมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  (จาํแนกตามอาย)ุ 
 

การตดัสนใจซ้ือ ิ (จาํแนกตามอาย)ุ 
Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  1.901 3 396 0.129 
 
 จากตาราง 8 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปอง๋

แปรรปู จาํแนกตามอาย ุสามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปอ๋ งแปรรูป โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.129 ซึ่งมากกว่า 0.05 
แสดงว่า ค่าความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนั ดงันัน้ เมื่อค่าความแปรปรวนไม่
แตกต่างกนั จงึทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ดงัตาราง 9 
 
ตาราง 9 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปร๋ รปู (จาํแนกตาม 
     อาย)ุ 
 
การตดัสนใจซ้ือิ  

(จาํแนกตามอาย)ุ 
Sum of Squares df Mean F Sig. 

การตดัสนิใจซือ้
ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  

Between Group 
Within Group 
Total 

6.429 
225.731 
232.160 

3 
396 
399 

2.143 
0.570 

3.760* 0.011 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 9 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง จาํแนกตามอายุกบัการ
ตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  โดยใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.011 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0 ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋ แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 เพือ่ใหท้ราบวา่ การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ทีม่อีายแุตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋ แตกต่างกนัในรายคู่ใดบา้ง ผูว้จิยัจงึไดนํ้า
ผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD เพื่อ
หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตาราง 10 
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ตาราง 10 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคูค่วามแตกต่างระหวา่งอายกุบัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปอง๋   
     โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD 
 

18-27 ปี 28-37 ปี 38-47 ปี 48 ปีขึน้ไป 
อาย ุ X  3.24 3.19 3.46 3.47 

18-27 ปี 3.24 - 0.051 
(0.600) 

0.218 
(0.089) 

0.233* 
(0.040) 

28-37 ปี 3.19  - 0.270* 
(0.021) 

0.285* 
(0.005) 

38-47 ปี 3.46   - 0.014 
(0.910) 

48 ปีขึน้ไป 3.47    - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 10 พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระหว่างอายุกบัการตดัสนิใจ
ซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัอายุ 18-27 ปี กบั ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัอายุ 48 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.040 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัอาย ุ18-27 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปร๋

รปู มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัอายุ 48 ปีขึน้ไป ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างของ
คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.233 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัอายุ 28-37 ปี กบั ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัอายุ 38-47 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.021 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัอาย ุ28-37 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแป๋ ร
รปู มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัอายุ 38-47 ปี ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างของ
คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.270 
 ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัอายุ 28-37 ปี กบั ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัอายุ 48 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 
0.005 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัอาย ุ28-37 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปร๋

รปู มากกว่าผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัอายุ 48 ปีขึน้ไป ทีร่ะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างของ
คา่เฉลีย่เทา่กบั 0.285 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.3 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปร๋

รปู แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋ ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋ แตกต่างกนั 
 
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะทาํการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ซึง่จะทาํการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 

ตาราง 11 แสดงคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  (จาํแนกตามอาชพี) 
 

การตดัสนใจซ้ือ ิ  
(จาํแนกตามอาชีพ) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  0.938 4 395 0.442 
 
 จากตาราง 11 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปอง๋

แปรรปู จาํแนกตามอาชพี สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.442 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดง
ว่า ค่าความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ เมื่อค่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่าง
กนั จงึทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ดงัตาราง 11 
 
ตาราง 12 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  (จาํแนกตาม 
     อาชพี) 
 
การตดัสนใิ จซ้ือ 

(จาํแนกตามอาชีพ) 
Sum of Squares df Mean F Sig. 

การตดัสนิใจซือ้
ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  

Between Group 
Within Group 
Total 

2.231 
229.930 
232.160 

4 
395 
399 

0.558 0.958 0.430 
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 จากตาราง 12 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งอาชพีกบัตดัสนิใจซือ้
ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  โดยใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ พบวา่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.430 ซึง่มากกวา่ 
0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 )และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพี
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.4 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปอง๋

แปรรปูแตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระป๋องแปรรปูไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋ แตกต่างกนั 
 
ตาราง 13 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  (จาํแนก 
     ตามสถานภาพ) 
 

Levene’s Test for Equality of Variances 
การตดัสนใจซ้ืิ อ (จาํแนกตามสถานภาพ) 

F Sig. 
การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  0.053 0.818 
 
 จากตาราง 13 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  
(จาํแนกตามสถานภาพ) สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.818 ซึง่มคี่ามากกว่า 
ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 แสดงวา่ ค่าความแปรปรวนของประชากรทัง้สองกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 
จงึใชค้่าสถติ ิIndependent Sample t-test จาก Equal variances assumed ในการทดสอบ
สมมตฐิาน 
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ตาราง 14 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  (จาํแนกตาม 
     สถานภาพ)  
 

t-test for Equality of Means for Equality of F 
Sig Variances กระตดัสนใจซ้ือิ  สถานภาพ 

X  S.D. t df Sig. 
การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปอง๋

แปรรปู 
โสด 
สมรส 

3.23 
3.49 

0.754 
0.755 

-3.105** 398 0.002 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 14 พบว่า ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปร๋

รปู (จาํแนกตามสถานภาพ) สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างสถานภาพกบัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปร๋

รปู โดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) แสดงว่า ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพ
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูป๋ แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั 
0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสมกีารตดัสนิใจสงูกว่าผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไม้
กระปองแปรรปู๋  แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  
ไมแ่ตกต่างกนั 
 H1: ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูป๋  
แตกต่างกนั 
 
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะทาํการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ซึง่จะทาํการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตาราง 15 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  (จาํแนก 
     ตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) 
 

การตดัสนใจซ้ือ ิ  
(จาํแนกตามรายได้เฉล่ียตอเดือน่ ) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  1.699 4 395 0.149 
 
 จากตาราง 15 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปอง๋

แปรรปู จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.149 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดง
ว่า ค่าความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ เมื่อค่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่าง
กนั จงึทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ดงัตาราง 16 
 
ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  (จาํแนกตาม 
     รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน) 
 
การตดัสนใจซ้ือิ (จาํแนก
ตามรายได้เฉล่ียตอเดือน่ ) 

Sum of Squares df Mean F Sig. 

การตดัสนิใจซือ้
ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  

Between Group 
Within Group 
Total 

2.385 
229.775 
232.160 

4 
395 
399 

0.596 
0.582 

1.025 0.394 

 
 จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบั
การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  โดยใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 
0.394 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0 )และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  ไมแ่ตกต่าง
กนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 1.6 ผู้บรโิภคที่มรีะดบัการศึกษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลไม้
กระปองแปรรปู๋ แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิด ้ดงัน้ี 
 H0: ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูป๋ ไม่
แตกต่างกนั 
 H1: ผู้บริโภคที่มีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อผลไม้กระปองแปรรูป๋

แตกต่างกนั 
 
 สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว 
(One-Way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ในการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง
ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยจะทาํการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีวทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% ซึง่จะทาํการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตาราง 17 แสดงคา่ความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  (จาํแนกตามรายได ้
     เฉลีย่ต่อเดอืน) 
 

การตดัสนใจซ้ือ ิ  
(จาํแนกตามระดบัการศึกษา) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  0.911 2 397 0.403 
 
 จากตาราง 17 พบว่า ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปอง๋

แปรรปู จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน สามารถอธบิายไดด้งัน้ี 
 การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  โดยมคี่า Sig. เท่ากบั 0.403 ซึง่มากกว่า 0.05 แสดง
ว่า ค่าความแปรปรวนประชากรทัง้ 2 กลุ่มไมแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ เมื่อค่าความแปรปรวนไมแ่ตกต่าง
กนั จงึทดสอบความแตกต่างดว้ย F-test ดงัตาราง 18 
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ตาราง 18 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  (จาํแนกตาม 
     ระดบัการศกึษา) 
 
การตดัสนใจซ้ือิ (จาํแนก
ตามระดบัการศึกษา) 

Sum of Squares df Mean F Sig. 

การตดัสนิใจซือ้
ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  

Between Group 
Within Group 
Total 

3.552 
228.608 
232.160 

2 
397 
399 

1.776 
0.576 

3.084* 0.047 

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบั
การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  โดยใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบ พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 
0.047 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า 
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋ แตกต่างกนั อย่าง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 เพือ่ใหท้ราบวา่ การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ทีม่กีารศกึษาแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรูป๋ แตกต่างกนัในรายคู่ใดบา้ง ผูว้จิยั
จงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
LSD เพือ่หาวา่คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงัตาราง 19 
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ตาราง 19 แสดงผลเปรยีบเทยีบรายคูค่วามแตกต่างระหวา่งการศกึษากบัการตดัสนิใจซือ้ผลไม ้
     กระปอง๋  โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ LSD 
 

ตํา่กวา่  
ปรญญาตรีิ  

ปรญญาตรีิ  
สงูกวา่  

ปรญญาตรีิ  อาย ุ X  
3.39 3.34 3.18 

18-27 ปี 3.39 - 0.140 
(0.313) 

0.304* 
(0.037) 

38-47 ปี 3.34  - 0.163* 
(0.047) 

48 ปีขึน้ไป 3.18   - 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
 จากตาราง 19 พบว่า ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างรายคู่ระหว่างระดบัการศกึษากบั
การตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูป๋ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 
LSD 
 ผู้บริโภคที่มีการศึกษาระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร  ีกบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัสงูกว่
ปรญิญาตร ี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.037 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัตํ่ากว่
ปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูป๋  มากกว่า ผู้บรโิภคที่มกีารศึกษาระดบัสูงกว่า
ปรญิญาตร ีทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.304 
 ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีกบัผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี
มคี่า Sig. เท่ากบั 0.047 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมกีาร
ตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  มากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัสงูกว่าปรญิญาตร ี ทีร่ะดบั
นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 โดยมผีลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.163 
 สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ ดา้นพนกังานบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋ ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถแยกเป็นสมมตฐิาน
ยอ่ยไดด้งัน้ี 
 H0: สว่นประสมทางการตลาดบรกิารไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปอง๋

แปรรปู 
 H1: สว่นประสมทางการตลาดบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  
 
 สําหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีร์สนั (Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทัง้สองตวั
โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้ถา้มคี่า Sig. (2-tailed) น้อยกว่า 0.05 จะปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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ตาราง 20 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์กบัการ 
     ตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  
 

การตดัสนใจซ้ือิ  
ผลไม้กระป๋องแปรรปู สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  

ด้านผลตภณัฑ์ิ  
r 

Sig  
(2-tailed) 

ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ทศทางิ  

1. มผีลไมก้ระปองใหเ้ลอืกหลากห๋ ลาย
ตราสนิคา้ 0.361** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

2. ผลไมก้ระปองมบีรรจุภณัฑท์ีส่ะอาด ๋

มดิชดิ ปลอดภยั และสะดวกในการ
เปิด 0.182** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

3. ตราสนิคา้มชีือ่เสยีง/เป็นทีรู่จ้กั 0.311** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
4. สนิคา้มฉีลากระบุสว่นผสม วธิบีรโิภค 

วนัเดอืนปีทีห่มดอาย ุชดัเจน 0.193** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
5. บรรจุภณัฑส์วยงาม โดดเด่น 0.303** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
6. สนิคา้มเีครือ่งหมายรบัรองคุณภาพ 

จากองคก์รระดบัโลก เชน่ องคก์ร
อาหารและยา(FDA), สมาคมผู้
ประกอบธุรกจิคา้ปลกีแหง่ 
สหราชอาณาจกัร (BRC), HALAL 0.357** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

ด้านผลตภณัฑ์ิ  โดยรวม 0.408** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

  
 จากตาราง 20 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
ผลติภณัฑโ์ดยรวมกบัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  ดว้ยสถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของเพยีร์
สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบวา่ มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า สว่น
ประสมทางการตลาดบริการ ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวม มีความสมัพนัธ์กับการตัดสินใจซื้อผลไม้
กระปองแปรรูป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๋ 0.01 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมี
ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.408 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
หมายความว่า เมื่อผูป้ระกอบการมกีารนําส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม
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มาใชเ้พิม่มากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 1.  มีผลไม้กระป๋องให้เลือกหลากหลายตราสนค้าิ  
  มผีลไมก้ระปองใหเ้ลอืกหลากหลายตราสนิคา้๋ กบัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  
มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูป๋  ในเรื่องมผีลไมก้ระปองใหเ้ลอืกหลากหลายตราสนิคา้๋ อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.361 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธ์ปานกลางในทศิทางเดยีวกนั 
หมายความว่า เมื่อผู้ประกอบการมกีารเพิม่การผลติผลไมก้ระปองใหม้ทีางเลอืกหลากหลายตรา๋

สนิคา้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 2.  ผลไม้กระป๋องมีบรรจภุณัฑท่ี์สะอาด มดชด ปลอดภยั และสะดวกในการเปดิ ิ ิ  
  ผลไมก้ระปองมบีรรจุภณัฑท์ี่สะอาด มดิชดิ ปลอดภยั และสะดวกใน๋ การเปิด กบัการ
ตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ ด้านผลิตภัณฑ์ มีความสมัพนัธ์กบัการตัดสินใจซื้อผลไม้กระปองแปรรูป๋  ในเรื่องผลไม้
กระปองมบีรรจุภณัฑท์ีส่ะอาด มดิชดิ ปลอดภยั และสะดวกในการเปิด๋  อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.182 นัน่
คอืตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธ์ตํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อผูป้ระกอบการมกีาร
พฒันาบรรจุภณัฑข์องผลไมก้ระปองใหม้คีวามสะอาด มดิชดิ ปลอดภยั และสะดวกในการเปิดเพิม่๋

มากขึน้ จะทาํใหก้ารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 3.  ตราสนค้ามีช่ือเสียงิ /เป็นท่ีรู้จกั 
  ตราสนิคา้มชีื่อเสยีง/เป็นทีรู่จ้กักบัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  ในเรื่องตราสนิคา้มชีื่อเสยีง/เป็นทีรู่จ้กั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.311 นัน่
คอืตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธ์ปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อผูป้ระกอบการ
สามารถทําใหต้ราสนิคา้มชีื่อเสยีงเป็นทีรู่จ้กัเพิม่มากขึน้ จะทําการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋

เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 4.  สนค้ามีฉลากระบสุวนผสม วธีบรโภค วนัเดือนปีท่ีหมดอาย ุชดัเจนิ ิ ิ่  
  สนิคา้มฉีลากระบุส่วนผสม วธิบีรโิภค วนัเดอืนปีทีห่มดอายุชดัเจนกบัการตดัสนิใจซื้อ
ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
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หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์
มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋ ในเรือ่งสนิคา้มฉีลากระบุสว่นผสม วธิบีรโิภค 
วนัเดอืนปีทีห่มดอาย ุชดัเจน อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้โดยมคีา่สมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั 0.193 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธต์ํ่าใ
ทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อผู้ประกอบการมกีารติดฉลากระบุส่วนผสม วธิบีรโิภค วนัเดอืนปีที่
หมดอายชุดัเจน เพิม่มากขึน้จะทาํใหก้ารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋ เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 5.  บรรจภุณัฑส์วยงาม โดดเดน่  
  บรรจุภณัฑส์วยงาม โดดเด่นกบัการตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูป๋  มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรปู๋ ในบรรจุภณัฑส์วยงาม โดดเด่น อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.303 นัน่คอืตวั
แปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธ์ปานกลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อผูป้ระกอบการพฒันา
บรรจุภณัฑใ์หด้สูวยงาม โดดเด่น เพิม่มากขึน้ จะทาํใหก้ารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋ เพิม่ขึน้
ในระดบัปานกลาง 
 6.  สนค้ามีเครื่องหมายรบัรองคณุภาพ จากองคก์รระดบัโลก เชนิ ่  FDA, BRC, HALAL 
  สนิคา้มเีครือ่งหมายรบัรองคุณภาพ จากองคก์รระดบัโลก เช่น FDA, BRC, HALAL กบั
การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  ในเรื่องของสนิคา้มี
เครื่องหมายรบัรองคุณภาพ จากองคก์รระดบัโลก เช่น FDA, BRC, HALAL อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.357 นัน่คือตัวแปรทัง้สองข้างต้นมีความสมัพนัธ์ปานกลางในทิศทางเดียวกัน กล่าวคือ เมื่อ
ผูป้ระกอบการสามารถทําใหส้นิคา้มเีครื่องหมายรบัรองคุณภาพ จากองคก์รระดบัโลก เช่น FDA, 
BRC, HALAL เพิม่มากขึน้ จะทาํใหก้ารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋ เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 21 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา กบัการตดัสนิใจ 
     ซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  
 

การตดัสนใจิ ซ้ือ 
ผลไม้กระป๋องแปรรปู สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  

ด้านราคา 
r 

Sig  
(2-tailed) 

ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ทศทางิ  

1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 0.234* 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
2. ราคาสนิคา้ไมเ่ปลีย่นแปลงบ่อย 0.291** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
3. สนิคา้มหีลากหลายราคาใหส้ามารถ

เลอืกซือ้ไดอ้ยา่งเหมาะสม 0.363** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ด้านราคาโดยรวม 0.361** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 21 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
ราคาโดยรวมกบัการตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูป๋  ดว้ยสถติสิหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า สว่น
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคาโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปร๋

รปู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิ
สหสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั 0.361 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า 
เมื่อผูป้ระกอบการเพิม่สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคาโดยรวมมากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภค
มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 1.  ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ 
  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ กบัการตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูป๋  มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้ผลไมก้ระปองแปรรูป๋  ในเรื่องราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.234 นัน่คอืตวัแปร
ทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธ์ตํ่าในทศิทางเดยีวกนั หมายความวา่ เมือ่ผูป้ระกอบการตัง้ราคาให
เหมาะสมกบัคุณภาพ เพิม่มากขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  เพิม่ขึน้
ในระดบัตํ่า 
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 2.  ราคาสนค้าไมเปล่ียนแปลงบอยิ ่ ่  
  ราคาสนิคา้ไมเ่ปลีย่นแปลงบ่อย กบัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  มคี่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ
ฐานรอง (H1) แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซื้อผลไมก้ระปองแปรรูป๋  ในเรื่องราคาสนิคา้ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.291 นัน่คอืตวั
แปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธต์ํ่าในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อผูป้ระกอบการสามารถควบคุม
ราคาสนิคา้ไม่ใหเ้ปลี่ยนแปลงบ่อยมากขึน้ จะทําใหก้ารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรูป๋ เพิม่ขึน้ใน
ระดบัตํ่า 
 3.  สนค้ามีหลากหลายราคาให้สามารถเลือกซ้ือได้อยางเหมาะสมิ ่  
  สนิคา้มหีลากหลายราคาใหส้ามารถเลอืกซือ้ไดอ้ยา่งเหมาะสม กบัการตดัสนิใจซือ้ผลไม้
กระปองแปรรปู๋  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา มี
ความสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูป๋  ในเรื่องสนิคา้มหีลากหลายราคาใหส้ามารถ
เลอืกซือ้ไดอ้ยา่งเหมาะสม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.363 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธป์าน
กลางในทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอื เมื่อผูป้ระกอบการสามารตผลติสนิคา้ใหม้หีลากหลายราคาเพื่อให้
ผูบ้รโิภคสามารถเลอืกซือ้ไดอ้ย่างเหมาะสมเพิม่มากขึน้ จะทําการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรูป๋

เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 22 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  
     กบัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  
 

การตดัสนใจซ้ือิ  
ผลไม้กระป๋องแปรรปู สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  

ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  
r 

Sig  
(2-tailed) 

ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ทศทางิ  

1. สถานทีจ่าํหน่ายใกลบ้า้น 0.167** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
2. สถานทีจ่าํหน่ายผลไมก้ระปองมคีวาม๋

น่าเชื่อถอืในการเขา้ไปเลอืกซือ้สนิคา้ 0.257** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
3. สามารถซือ้สนิคา้ไดจ้ากหลากหลาย

ชอ่งทาง เชน่ หา้งสรรพสนิคา้เทสโก
โลตสั หา้งสรรพสนิคา้บิก๊ซ ีหา้ง 
สรรพสนิคา้แมค็โคร ทอ็ปสซุ์ปเปอร์
มารเ์กต็ กรูเ์มตม์ารเ์กต็ เป็นตน้ 0.149** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

4. ความงา่ยและความสะดวกในการ
เดนิทางเพือ่ซือ้ผลไมก้ระปอง๋  0.230** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 

ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่ โดยรวม 0.254** 0.000 ตํา่ เดียวกนั 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 22 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
ช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวมกบัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  ดว้ยสถติสิหสมัพนัธอ์ย่าง
งา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
ซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๋ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.254 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า
หมายความว่า เมื่อผูป้ระกอบการสามารถเพิม่สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายโดยรวมมากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
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 1.  สถานท่ีจาํหนายใกล้บา้น่  
  สถานทีจ่าํหน่ายใกลบ้า้น กบัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  ในเรื่องสถานทีจ่าํหน่ายใกลบ้า้น อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.167 นัน่คอืตวั
แปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธ์ตํ่าในทศิทางเดยีวกนั หมายความวา่ เมือ่ผูป้ระกอบการสามาร
จาํหน่ายสนิคา้ใกลบ้า้นผูบ้รโิภคเพิม่มากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  
เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 2.  สถานท่ีจาํหนายผลไม้กระป๋องมีความนาเช่ือถือในการเข้าไปเลือกซ้ือสนค้า่ ่ ิ  
  สถานทีจ่ําหน่ายผลไมก้ระป๋องมคีวามน่าเชื่อถอืในการเขา้ไปเลอืกซื้อสนิคา้ กบัการ
ตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูป๋  ใน
เรื่องสถานทีจ่ําหน่ายผลไมก้ระปองมคีวามน่าเชื่อถอืในการเขา้ไปเลอืกซือ้สนิคา้๋  อย่างมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.257 นัน่คือตัวแปรทัง้สองข้างต้นมีความสัมพันธ์ตํ่ าในทศิทางเดยีวกนั หมายความวา่ เมื่
ผูป้ระกอบการจําหน่ายผลไมก้ระปองในสถานที่มคีวามน่าเชื่อถอืในการเขา้ไปเลอืกซื้อสนิค้าเพิม่๋

มากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 3.  สามารถซ้ือสนค้ิ าได้จากหลากหลายชองทาง่  เชน ห้างสรรพสนค้าเทสโกโลตสั ่ ิ
ห้างสรรพสนค้าบกซี ห้างสรรพสนค้าแม็คโคร ท็อปส์ซุปเปอร์มาร์เก็ต กูร์เมต์มาร์เก็ต ิ ิ๊ ิ      
เป็นต้น 
  สามารถซื้อสนิค้าได้จากหลากหลายช่องทาง เช่น ห้างสรรพสนิค้าเทสโกโลตสั 
หา้งสรรพสนิคา้บิก๊ซ ีหา้งสรรพสนิคา้แมค็โคร ทอ็ปสซุ์ปเปอรม์ารเ์กต็ กูรเ์มต์มารเ์กต็ เป็นต้น กบั
การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูป๋  ใน
เรื่องสามารถซือ้สนิคา้ไดจ้ากหลากหลายช่องทาง เช่น หา้งสรรพสนิคา้เทสโกโลตสั หา้งสรรพสนิคา้
บิก๊ซ ีหา้งสรรพสนิคา้แมค็โคร ทอ็ปสซุ์ปเปอรม์ารเ์กต็ กูรเ์มต์มารเ์กต็ เป็นตน้ อย่างมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.149 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธ์ตํ่าในทศิทางเดยีวกนั หมายความวา่ เมือ่ผูบ้รโิภ
สามารถซือ้สนิคา้ไดจ้ากหลากหลายช่องทาง เช่น หา้งสรรพสนิคา้เทสโกโลตสั หา้งสรรพสนิคา้บิก๊ซ ี
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หา้งสรรพสนิคา้แมค็โคร ทอ็ปส์ซุปเปอรม์าร์เกต็ กูร์เมต์มารเ์กต็ เป็นต้น เพิม่มากขึน้จะทําให้
ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 4.  ความงายและความสะดวกในการเดนทางเพ่ือซ้ือผลไม้กระป๋อง่ ิ  
  ความง่ายและความสะดวกในการเดนิทางเพื่อซื้อผลไม้กระปอง๋  กบัการตดัสนิใจซื้อ
ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  มคีา่ Sig. (2-tailed) เทา่กบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  ในเรื่องความงา่ยและความ
สะดวกในการเดนิทางเพื่อซือ้ผลไมก้ระปอง๋  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.230 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มี
ความสมัพนัธ์ตํ่าในทศิทางเดยีวกนั หมายความวา่ เมือ่ผูบ้รโิภคมคีวามงา่ยและความสะดวกในกา
เดนิทางเพื่อซื้อผลไมก้ระปอง๋  เพิม่มากขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูป๋  
เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 
ตาราง 23 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
     กบัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  
 

การตดัสนใจซ้ือิ  
ผลไม้กระป๋องแปรรปู สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  

ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  
r 

Sig  
(2-tailed) 

ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ทศทางิ  

1. มกีารจดัรายการสง่เสรมิการตลาด ไดแ้ก่ 
การลดราคาสนิคา้ การแถมสนิคา้ การ
แจกคปูอง ฯลฯ 0.412** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

2. มกีารออกสือ่โฆษณาสนิคา้ผา่นชอ่งทาง
ต่างๆไดแ้ก่ สิง่พมิพ ์วทิย ุโทรทศัน์ ปาย้

โฆษณา 0.501** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
3. มกีารออกบธูเพือ่แนะนําสนิคา้ รวมถงึให้

ขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ 0.496** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
4. สนิคา้มกีารรบัประกนัความพงึพอใจโดย

สามารถคนืเงนิไดถ้า้ลกูคา้ไมพ่งึพอใจ 0.541** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ โดยรวม 0.572** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 23 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
การส่งเสรมิการตลาดโดยรวมกบัการตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูป๋  ดว้ยสถิตสิหสมัพนัธ์อย่าง
งา่ยของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๋ 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.572 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อผูป้ระกอบการเพิม่ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาดโดยรวมมากขึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรปู๋  เพิม่ขึน้
ในระดบัปานกลาง เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
 1.  มีการจดัรายการสงเสรมการตลาด ได้แก การลดราคาสนค้า การแถมสนค้า ่ ่ิ ิ ิ
การแจกคปูอง ฯลฯ 
  มกีารจดัรายการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ การลดราคาสนิคา้ การแถมสนิคา้ การแจก
คปูอง ฯลฯ กบัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า สว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  
ในเรื่องมกีารจดัรายการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ การลดราคาสนิคา้ การแถมสนิคา้ การแจกคูปอง 
ฯลฯ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.412 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธ์ปานกลางในทศิทาง
เดยีวกนั หมายความว่า เมื่อผูป้ระกอบการมกีารจดัรายการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ การลดราคา
สนิค้า การแถมสนิค้า การแจกคูปอง ฯลฯ เพิม่มากขึ้นจะทําให้ผู้บรโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อผลไม้
กระปองแปรรปู๋  เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 2.  มีการออกส่ือโฆษณาสนค้าผานชองทางตางๆได้แก สงพมพ ์วทย ุโทรทศัน์ ป้ายิ ิ่ ิ ิ่ ่ ่ ่
โฆษณา 
  มีการออกสื่อโฆษณาสินค้าผ่านช่องทางต่างๆได้แก่ สิ่งพิมพ์ วิทยุ โทรทศัน์ ปาย้

โฆษณา กบัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า สว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  
ในเรื่องมกีารออกสื่อโฆษณาสนิคา้ผ่านช่องทางต่างๆได้แก่ สิง่พมิพ์ วทิยุ โทรทศัน์ ปายโฆษณา้  
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.501 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธ์ปานกลางในทศิทาง
เดียวกนั หมายความว่า เมื่อผู้ประกอบการมกีารออกสื่อโฆษณาสนิค้าผ่านช่องทางต่างๆได้แก่ 
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สิง่พมิพ ์วทิยุ โทรทศัน์ ปายโฆษณา้  เพิม่มากขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปอง๋

แปรรปู เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 3.  มีการออกบธูเพ่ือแนะนําสนค้า รวมถึงให้ข้อมลูเก่ียวกบัสนค้าิ ิ  
  มกีารออกบูธเพื่อแนะนําสนิคา้ รวมถงึใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้กบัการตดัสนิใจซือ้ผลไม้
กระปองแปรรปู๋  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  ในเรื่องมกีารออกบูธเพื่อแนะนํา
สนิคา้ รวมถึงใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัสนิคา้ อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.496 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มี
ความสมัพนัธ์ปานกลางในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า เมื่อผู้ประกอบการมีการออกบูธเพื่อ
แนะนําสนิคา้ รวมถงึใหข้อ้มูลเกี่ยวกบัสนิคา้ เพิม่มากขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อผลไม้
กระปองแปรรปู๋  เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 4.  สนค้ามีการรบัประกนัความพึงพอใจโดยสามารถคืนเงนได้ถ้าลกูค้าไมพึงพอใจิ ิ ่  
  สนิคา้มกีารรบัประกนัความพงึพอใจโดยสามารถคนืเงนิไดถ้า้ลูกคา้ไมพ่งึพอใจ กบัการ
ตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  ในเรื่อง
สนิคา้มกีารรบัประกนัความพงึพอใจโดยสามารถคนืเงนิไดถ้า้ลูกคา้ไมพ่งึพอใจ อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 
0.541 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธป์านกลางในทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า เมื่อ
ผูป้ระกอบการใหก้ารรบัประกนัความพงึพอใจในสนิคา้ โดยสามารถคนืเงนิไดถ้้าลูกคา้ไม่พงึพอใจ 
เพิม่มากขึน้จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 76 

ตาราง 24 แสดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นพนกังานบรกิาร กบัการ 
     ตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระป๋องแปรรปู 
 

การตดัสนใจซ้ือิ  
ผลไม้กระป๋องแปรรปู สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  

ด้านพนักงานบรการิ  
r 

Sig  
(2-tailed) 

ระดบัความ 
สมัพนัธ ์

ทศทางิ  

1. พนกังานแต่งกายสภุาพ เรยีบรอ้ย 0.449** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
2. พนกังานมอีธัยาศยัทีด่ ีมคีวามพรอ้ม 

เป็นมติร และเอาใจใสใ่นการบรกิาร
เป็นอยา่งด ี 0.358** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

3. พนกังานสามารถชว่ยเหลอืในการ
คน้หาสนิคา้ 0.366** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

4. พนกังานสามารถแนะนําสนิคา้และ
บอกถงึขอ้ดแีละขอ้เสยีของสนิคา้แต่
ละแบรนดไ์ด ้ 0.400** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 

5. พนกังานใหบ้รกิาร และตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่ง
รวดเรว็ 0.412** 0.000 ปานกลาง เดยีวกนั 
ด้านพนักงานบรการิ โดยรวม 0.439** 0.000 ปานกลาง เดียวกนั 

 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 24 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
พนกังานบรกิารโดยรวมกบัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  ดว้ยสถติสิหสมัพนัธอ์ยา่งงา่ยของ
เพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นพนักงานบรกิารโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อ
ผลไมก้ระปองแปรรปู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๋ 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย
มคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.439 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง หมายความว่า เมื่อผูป้ระกอบการเพิม่ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นพนักงานบรกิาร
มากขึน้ จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลางโดยรวม 
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
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 1.  พนักงานแตงกายสภุาพ เรียบร้อ่ ย 
  พนักงานแต่งกายสุภาพ เรยีบรอ้ย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า สว่นประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นพนักงานบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูป๋  ใน
เรื่องพนักงานแต่งกายสุภาพ เรยีบรอ้ย อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.449 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มี
ความสมัพนัธ์ปานกลางในทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า เมื่อพนักงานบรกิารของผูป้ระกอบการ
แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย เพิ่มมากขึ้นจะทําให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อผลไม้กระปองแปรรูป๋  
เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 2.  พนักงานมีอธัยาศยัท่ีดี มีความพร้อม เป็นมตร และเอาใจใสในการบรการิ ิ่ เป็น
อยางดี่  
  พนักงานมอีธัยาศยัที่ด ีมคีวามพรอ้ม เป็นมติร และเอาใจใส่ในการบรกิารเป็นอย่างดี
เรยีบรอ้ย มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 
และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นพนักงานบรกิาร มี
ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  ในเรื่องพนักงานมอีธัยาศยัทีด่ ีมคีวามพรอ้ม 
เป็นมติร และเอาใจใสใ่นการบรกิารเป็นอยา่งด ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.358 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้
มีความสมัพนัธ์ปานกลางในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า เมื่อพนักงานของผู้ประกอบการมี
อธัยาศยัที่ด ีมคีวามพร้อม เป็นมติร และเอาใจใส่ในการบรกิารเป็นอย่างดี เพิม่มากขึ้นจะทําให้
ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 3.  พนักงานสามารถชวยเหลือในการค้นหาสนค้า่ ิ  
  พนกังานสามารถช่วยเหลอืในการคน้หาสนิคา้ มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า สว่น
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นพนักงานบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปอง๋

แปรรปู ในเรือ่งพนกังานสามารถชว่ยเหลอืในการคน้หาสนิคา้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.366 นัน่คอืตวัแปร
ทัง้สองข้างต้นมีความสัมพันธ์ปานกลางในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า เมื่อพนักงานของ
ผูป้ระกอบการสามารถช่วยเหลอืในการคน้หาสนิคา้ เพิม่มากขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อ
ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 4.  พนักงานสามารถแนะนําสนค้าและบอกถึงข้อดีและข้อเสียของสนค้าแตละิ ิ ่      
แบรนดไ์ด้ 
  พนักงานสามารถแนะนําสนิคา้และบอกถงึขอ้ดแีละขอ้เสยีของสนิคา้แต่ละแบรนดไ์ด ้มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
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สมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นพนกังานบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  ในเรื่องพนักงานสามารถแนะนําสนิคา้และบอกถงึขอ้ดแีละ
ขอ้เสยีของสนิคา้แต่ละแบรนดไ์ด ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที่ตัง้ไว้ โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.400 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมี
ความสมัพนัธป์านกลางในทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า เมื่อพนักงานของผูป้ระกอบการสามารถ
แนะนําสนิคา้และบอกถงึขอ้ดแีละขอ้เสยีของสนิคา้แต่ละแบรนดไ์ด ้ เพิม่มากขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมี
การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 5.  พนักงานให้บรการ และตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยางรวดเรว็ิ ่  
  พนักงานใหบ้รกิาร และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็เรยีบรอ้ย มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
สมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นพนกังานบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์
กบัการตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูป๋  ในเรื่องพนักงานใหบ้รกิาร และตอบสนองความต้องการ
ของลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.412 นัน่คอืตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธป์าน
กลางในทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า เมื่อพนักงานของผู้ประกอบการสามารถให้บรกิาร และ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าไดอ้ย่างรวดเรว็เพิม่มากขึน้จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อ
ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
สรปุผลการทดสอบสมมตฐานิ  
 
ตาราง 25 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานงานวจิยั 
 

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ สถตท่ีใช้ิ ิ  ผลการทดสอบสมมตฐานิ  
สมมตฐานข้อท่ีิ  1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชพี 
สถานภาพ รายได ้และการศกึษา แตกต่าง
กนัมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

  

1.1 ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋

ต่างกนั 

Independent Sample 
t-test 

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 25  (ต่อ) 
 

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ สถตท่ีใช้ิ ิ  ผลการทดสอบสมมตฐานิ  
1.2 ผูบ้รโิภคทีม่อีายแุตกต่างกนั มกีาร

ตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋

ต่างกนั 

F-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.3 ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋

ต่างกนั 

F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.4 ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋

ต่างกนั 

Independent Sample 
t-test 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.5 ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไม้
กระปองแปรรปูต่างกนั๋  

F-test ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

1.6 ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาแตกต่างกนั มี
การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋

ต่างกนั 

F-test สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

สมมตฐานข้อท่ีิ  2 สว่นประสมการตลาด
บรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ชอ่งทางการ
จดัจาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด และ 
พนกังานบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูของ๋

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

  

2.1 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  

Pearson Product 
Moment Correlation 

Coefficient 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

2.2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
ราคา มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  

Pearson Product 
Moment Correlation 

Coefficient 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 25  (ต่อ) 
 

ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์ สถตท่ีใช้ิ ิ  ผลการทดสอบสมมตฐานิ  
2.3 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น

ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย มคีวาม 
สมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลไม้
กระปองแปรรปู๋  

Pearson Product 
Moment Correlation 

Coefficient 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

2.3 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
การสง่เสรมิการตลาด มคีวาม 
สมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลไม้
กระปองแปรรปู๋  

Pearson Product 
Moment Correlation 

Coefficient 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

2.3 สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
พนกังานบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  

Pearson Product 
Moment Correlation 

Coefficient 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภปรายผล และข้อเสนอแนะิ  

 
สงัเขปการวจยัิ  
 การศกึษาในครัง้น้ีมุ่งศกึษา ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้น้ีเพื่อต้องการทราบถึง๋

กระบวนการตดัสนิใจในการซื้อผลไม้กระปอ๋ งแปรรูปของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
เปรยีบเทียบจากลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ สถานภาพ รายได้ และ
การศกึษา อกีทัง้ยงัวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมการตลาดบรกิาร ทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูของผูบ้รโิภคใน๋ เขตกรงุเทพมหานคร โดยผลของการศกึษาวจิยั
ครัง้น้ีเพื่อนําผลทีไ่ดน้ี้มาใชใ้นการพฒันาผลติภณัฑผ์ลไมก้ระปองแปรรปู เพื่อใหส้ามารถตอบสนอง๋

ความตอ้งการของผูบ้รโิภค รวมถงึการพฒันาการทาํการตลาดของบรษิทัผลติผลไมก้ระปองแปรรปู ๋

และสามารถนําไปใช้เป็นฐานขอ้มูลสําหรบัการวเิคราะหก์ลุ่มลูกคา้เปาหมายของบรษิทัผลติผลไม้้

กระปองแปรรปู๋  
 
 ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 
 1.  เพื่อศกึษาการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูของผูบ้รโิภค๋  จําแนกตามลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร ์
 2.  เพื่อศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด
จําหน่าย สื่อส่งเสรมิการตลาด และ พนักงานบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อผลไม้
กระปองแปรรปูของผูบ้รโิภค ๋  
 
 สมมตฐานการวจยัิ ิ  
 1.  ผูบ้รโิภคที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ได้แก่ เพศ อายุ อาชพี สถานภาพ รายได ้
และการศึกษาแตกต่างกนัมีการตัดสินใจซื้อผลไม้กระปองแปรรูปของผู้บริโภคในเขต๋ กรุงเทพ     
มหานครแตกต่างกนั 
 2.  ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย การ
สง่เสรมิการตลาด และ พนกังานบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรู๋ ปของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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 ประชากรท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคทัง้เพศชายและเพศหญงิ ทีม่อีายุ 18 ปี ขึน้
ไปเน่ืองจากเป็นกลุ่มประชากรทีอ่ยู่ในวยัผูใ้หญ่ตอนตน้ (พรรณี ช.เจนจติ. 2538: 35–37) ซึ่งมี
ความสามารถตดัสนิใจในการเลอืกคู่ครอง เรยีนรูท้ีจ่ะมชีวีติร่วม รวมถงึเลอืกซือ้ผลไมก้ระปองแปร๋

รปู ซึง่ไมท่ราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 
 กลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี คอื ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้เพศชายและ
หญิงเน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน ดังนัน้จึงกําหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร
คาํนวณหาขนาดตวัอยา่งระดบัความเชื่อมัน่ 95% และใหค้วามผดิพลาดไมเ่กนิ 5 % ในการวจิยัครัง้
น้ีไดก้ําหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง และเพิม่เตมิอกี 15 ตวัอยา่งเพื่อปองกนัความ้

ผดิพลาดของแบบสอบถาม รวมขนาดกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง โดยใช้วิธีสุ่มตวัอย่าง
ดงัต่อไปน้ี 
 
 วธีการสมุตวัอยางิ ่ ่  
 ขัน้ตอนท่ี 1 วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบงา่ย (Simple Random Sampling) โดยแบ่งกลุ่ม
ตวัอยา่งออกตามการแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครออกเป็น 6 กลุ่มการปกครองไดแ้ก่ 
กลุ่มรตันโกสนิทร ์กลุ่มบูรพา กลุ่มศรนีครนิทร ์กลุ่มเจา้พระยา กลุ่มกรุงธนใต ้และกลุ่มกรุงธนเหนือ
โดยคณะวจิยัไดท้าํการสุม่เขตจากกลุ่มการปกครองทัง้ 6 กลุ่ม กลุ่มละ 1 เขต จะไดเ้ขตทีเ่ป็นเขต
ตวัอยา่ง จาํนวนทัง้หมด 6 เขตไดแ้ก่ 1. เขตบางรกั 2. เขตจตุจกัร 3. เขตมนีบุร ี4. เขตสาทร 5. เขต
ธนบุร ี6. เขตบางกอกน้อย ดงัน้ี 
 ขัน้ตอนท่ี 2 การสุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผูว้จิยัจะทาํการเกบ็
ขอ้มูลจากหา้งสรรพสนิคา้ในบรเิวณแหล่งชุมชนต่างๆ ทีไ่ดจ้ากการสุ่ม เน่ืองจากเป็นสถานทีท่ีม่ ี
ผลไมก้ระปองแปรรปูจาํหน่ายโดยเป็นสถานทีท่ีก่ลุ่๋ มผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้สนิคา้ โดยใชว้ธิสีุ่ม
ตวัอยา่งแบบงา่ยในขัน้ตอนที ่1 โดยระบุสถานทีท่ีจ่ะทาํการเกบ็ขอ้มลูในแต่ละเขต ดงัน้ี 
 - เขตบางรกั   เกบ็ขอ้มลูทีห่า้งสรรพสนิคา้โรบนิสนั สาขาบางรกั 
 - เขตจตุจกัร   เกบ็ขอ้มลูทีห่า้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั สาขาลาดพรา้ว 
 - เขตมนีบุร ี   เกบ็ขอ้มลูทีห่า้งสรรพสนิคา้บิก๊ซ ีสาขาสวุนิทวงศ ์
 - เขตสาธร   เกบ็ขอ้มลูทีห่า้งสรรพสนิคา้แมค็โคร สาขาสาทร 
 - เขตธนบุร ี   เกบ็ขอ้มลูทีห่า้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล ์สาขาทา่พระ 
 - เขตบางกอกน้อย เกบ็ขอ้มลูทีห่า้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั สาขาป่ินเกลา้ 
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 ขัน้ตอนท่ี 3 การสุม่ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยมกีารกาํหนดสดัสว่นกลุ่ม
ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการเกบ็ขอ้มลูในเขตทัง้ 6 เขต ในขัน้ตอนแรกไดเ้ขตละ 66 คน จาํนวน 2 เขต และ
เขตละ 67 คน จาํนวน 4 เขต มาทาํการเกบ็กลุ่มตวัอยา่ง รวมไดจ้าํนวนทัง้หมด 400 คน 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 การวจิยัครัง้น้ีใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สาํรบัการศกึษา
คน้ควา้เรือ่สว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปร๋

รปูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยแบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
 สวนท่ี ่ 1 เป็นคําถามเกี่ยวกบัดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งลกัษณะ
ของคําถามจะเป็นแบบคาํตอบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices) และใหเ้ลอืกคาํตอบทีเ่หมาะสม
ทีส่ดุ มจีาํนวน 6 ขอ้ ดงัน้ี 
 ขอ้ที ่1  เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  
 ขอ้ที ่2  อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  
 ขอ้ที ่3  อาชพี เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอ้ที ่4  สถานภาพ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอ้ที ่5  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)  
 ขอ้ที ่6  การศกึษา เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) 
 สวนท่ี่  2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอผลไมก้ระปอง๋

แปรรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม
เลอืกคาํตอบจาํนวน 25 ขอ้ 
 สวนท่ี่  3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูของผูบ้รโิภคใน๋

เขตกรุงเทพมหานครเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกคําตอบจํานวน 6 
ขอ้  
 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวจยั ิ  

 1.  ศกึษาขอ้มูลจากตําราเอกสารทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งเพื่อกําหนดขอบเขตการ
วจิยั 
 2.  ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารเพื่อกําหนดขอบเขตและเน้ือหาของแบบ
สอบ ถามจะไดม้คีวามชดัเจนตามความมุง่หมายของการวจิยัยิง่ขึน้ 
 3.  นําขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งเครื่องมอืในการวจิยัคอื แบบสอบถามใหค้รอบคลุมตามความมุ่ง
หมายของการวจิยั 
 4.  นําแบบสอบถามทีส่รา้งขึน้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั เพื่อพจิารณาตรวจสอบ
ความถูกตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิเพือ่นํามาแกไ้ข 
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 5.  นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคาํแนะนําจากอาจารยท์ีป่รกึษางานวจิยั มาปรบัปรุงแกไ้ข และ
ตรวจสอบความเทีย่งตรงของเน้ือหา 
 6.  นําเสนอต่ออาจารยท์ี่ปรกึษางานวจิยัตรวจสอบอกีครัง้ เพื่อแกไ้ขปรบัปรุงครัง้สุดทา้ย
ก่อนนําไปทดลองใช ้(Try Out) โดยการนําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์นัน้ไปทดลองใชก้บักลุ่มทีไ่มใ่ช่
กลุ่มตวัอย่างเพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ (Reliabitity) โดยใชสู้ตรครอนบคัแอลฟา เพื่อใหไ้ดค้่าความ่

เชื่อมัน่ ซึง่จะมรีะหว่าง 0 ≤ α ≤1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืไดม้าก โดยกําหนด 
ค่าความเชื่อมัน่ทีย่อมรบัไดต้อ้งไมต่ํ่ากวา่ 0.7 โดยผลการทดสอบค่าความเชื่อมัน่เรยีงตามขอ้มลูแต่
ละสว่น มผีลดงัน้ี (บุญชม ศรสีะอาด. 2535)    
  แบบสอบถามสว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร คา่ความเชื่อมัน่ 
  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์    0.746 
  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคา     0.706 
  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย   0.752 
  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด  0.844 
  สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นพนกังานบรกิาร   0.926 
  แบบสอบถามสว่นที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบักระบวนการตดัสนิใจ  คา่ความเชื่อมัน่ 
  ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้        0.800 
 7. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 งานวจิยัในครัง้น้ีเป็นการศกึษาส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานค๋ ร 
 1. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดม้าจากการใชแ้บบสอบถามเกบ็
ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 400 คน โดยผูว้จิยัจะทาํการเกบ็ขอ้มลูและแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่ม
ตวัอยา่งทีเ่ป็นผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ทัง้เพศชายและหญงิโดยทาํการแจกแบบสอบถามให้
กลุ่มตัวอย่างตามสถานที่ที่ได้กําหนดไว้แล้ว ได้แก่ ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน สาขาบางรัก 
หา้งสรรพสนิค้าเซ็นทรลั สาขาลาดพร้าว ห้างสรรพสนิค้าบิ๊กซ ีสาขาสุวนิทวงศ์ ห้างสรรพสนิค้า 
แมค็โคร สาขาสาทร หา้งสรรพสนิคา้เดอะมอลล์ สาขาท่าพระ หา้งสรรพสนิคา้เซน็ทรลั สาขา      
ป่ินเกลา้ 
 2. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ได้มาจากการคน้ควา้เอกสาร วารสาร 
ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และแหล่งขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 
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 การจดักระทาํและวเคราะหข้์อมลูิ  
  ผูว้จิยัไดนํ้าแบบสอบถามทีร่วบรวมได ้มาประมวลผล และวเิคราะหข์อ้มลูดงัน้ี 
 1.  การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยันําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัทัง้หมดมาตรวจสอบความ
สมบรูณ์ของแบบสอบถามเพือ่แยกแบบสอบถามไมส่มบรูณ์ออก 
 2.  การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยันําแบบสอบถามฉบบัทีม่คีวามสมบูรณ์ถูกตอ้งเรยีบรอ้ยมา
ลงรหสัตามทีก่าํหนดไวใ้นแบบสอบถามแต่ละสว่น 
 3.  การประมวลผลขอ้มลู (Processing) นําแบบสอบถามทีล่งรหสัเรยีบรอ้ยแลว้มาบนัทกึ
ลงในคอมพวิเตอรแ์ละประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิําเรจ็รูป SPSS เพื่อวเิคราะหเ์ชงิ
พรรณนา และทดสอบสมมตฐิาน  
 
 การวเคราะหข้์อมลูิ  
 ผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหข์อ้มลูตามวตัถุประสงคแ์ละสมมตฐิานดงัน้ี 
 1.  สถตเชงพรรณนา ิ ิ ิ (Descriptive statistics) ไดแ้ก่ 
  1.1  การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถามในดา้นเพศ 
อาย ุอาชพี สถานภาพ รายได ้และการศกึษา วเิคราะหโ์ดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) และ
รอ้ยละ (Percentage) 
  1.2  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ ดา้นบุคคล ทีม่คีวามสมัพนัธก์บั
การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานค๋ ร วเิคราะหโ์ดยหาค่าเฉลีย่ 
(Mean: X ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviations:SD) 
  1.3  การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูของผูบ้รโิภคใน๋

เขตกรงุเทพมหานคร วเิคราะหโ์ดยหาคา่เฉลีย่ (Mean: X ) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviations:SD) 
 2.  การวเคราะหข้์อมลูโดยใช้สถตเชงอนุมาน ิ ิ ิ ิ (Inferential statistics) เป็นสถติทิีใ่ชใ้น
การทดสอบสมมตฐิาน ซึง่สมมตฐิานในการวจิยัครัง้น้ีเลอืกใชส้ถติใินการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 
  2.1  สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุ
อาชพี สถานภาพ รายได้ และการศกึษา แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูปของ๋

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนัโดยใชส้ถติ ิIndependent Sample t-test และ One-
way Analysis of Variance ในการทดสอบสมมตฐิาน 
  2.2  สมมตฐิานขอ้ที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้น
ราคา ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ด้านบุคคล มคีวามสมัพนัธ์กบัการ
ตดัสนิใจซื้อผลไม้กระปองแปรรูปของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานค๋ รโดยใช้สถิติค่าสมัประสทิธิ ์
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สหสมัพนัธอ์ย่างงา่ยของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน 
 
สรปุผลการวจยัิ  
 สวนท่ี ่ 1 การวเคราะหข้์อมลูลกัษณะทางประิ ชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จํานวน 268 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67 และ
เป็นเพศชาย จาํนวน 132 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33 
 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีายุ 28-37 ปี จาํนวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 41.4 
รองลงมาคอือายุ 18-27 ปี จาํนวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.8 อายุ 48 ปีขึน้ไป จาํนวน 87 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 21.8 และอาย ุ38-47 ปี จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.0 ตามลาํดบั 
 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มอีาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน จาํนวน 167 คน 
คดิเป็นร้อยละ 41.7 รองลงมาคืออาชีพข้าราชการ/พนักงานรฐัวิสาหกิจ จํานวน 103 คนคิดเป็น  
รอ้ยละ 25.7 ธุรกจิส่วนตวั/เจา้ของกจิการ จํานวน 59 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.8 พ่อบ้าน/แม่บา้น/
เกษียณอายุ จํานวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.3 และอื่นๆ จํานวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 
ตามลาํดบั  
 สถานภาพ ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 285 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
71.2รองลงมาคอืสถานภาพ สมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 115 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.8 ตามลาํดบั 
 รายได้เฉล่ียตอเดือน ่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 15,001 - 
30,000 บาท จาํนวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 39.5 รองลงมาคอื 30,001 - 45,000 บาท จาํนวน 104 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.0 รายไดม้ากกว่า 60,001 บาทขึน้ไป จาํนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 
รายได ้ 45,001 – 60,000 บาท จาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.0 และรายไดต้ํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 
15,000 บาท จาํนวน 32 คนคดิเป็นรอ้ยละ 8.0 ตามลาํดบั 
 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า
จาํนวน 229 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.2 รองลงมาคอื สงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 137 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
34.3 และตํ่ากวา่ปรญิญาตรจีาํนวน 34 คน คดิเป็นรอ้ยละ 8.5 ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 2 การวเคราะหข้์อมลูสวนประสมทางการตลาดบรการิ ิ่  ได้แก ด้่ านผลตภณัฑ ์ิ
ด้านราคา ด้านชองทางการจดัจาํหนาย ด้านการสงเสรมการตลาด และด้านพนักงานบรการ่ ่ ่ ิ ิ  
 ผลการวเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสาํคญักบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.86 
เมือ่พจิารณารายดา้น พบวา่ 
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 ด้านผลตภณัฑ์ิ  
 ผลการวเิคราะหด์า้นผลติภณัฑ ์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดบรกิารด้านผลติภณัฑ์โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.77 เมื่อ
พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 ดา้นผลติภณัฑ ์ขอ้ทีไ่ดค้า่เฉลีย่สงูสดุ คอื สนิคา้มฉีลากระบุสว่นผสม วธิบีรโิภค วนัเดอืนปี
ที่หมดอายุ ชดัเจน ซึ่งผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.39 
รองลงมาคือ ผลไม้กระปองมีบรรจุภัณฑ์ที่สะอาด มิดชิด ปลอดภัย และสะดวกในการเปิด๋ ซึ่ง
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.31 ตราสนิคา้มชีื่อเสยีง/เป็นที่
รูจ้กั ซึง่ผูบ้รโิภคมใีหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.12 สนิคา้มเีครื่องหมาย
รบัรองคุณภาพ จากองคก์รระดบัโลก เช่น FDA, BRC, HALAL ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่น
ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.94 มผีลไมก้ระปองใหเ้ลอืกหลากหลายตราสนิคา้๋  ซึง่ผูบ้รโิภคให้
ความสําคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.81 และ บรรจุภณัฑ์สวยงาม โดดเด่น ซึ่ง
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.80 ตามลาํดบั 
 
 ด้านราคา 
 ผลการวเิคราะหด์า้นราคา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิารดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 เมื่อพจิารณารายขอ้ 
พบวา่ 
 ดา้นราคา ขอ้ทีไ่ดค้า่เฉลีย่สงูสดุ คอื ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั
อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.03 รองลงมาคอื ราคาสนิค้าไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย ซึ่ง
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 และ สนิคา้มหีลากหลายราคาให้
สามารถเลอืกซือ้ไดอ้ยา่งเหมาะสม ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.80 ตามลาํดบั 
 
 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  
 ผลการวเิคราะหด์า้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบั
ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.21 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ สามารถซื้อสินค้าได้จาก
หลากหลายชอ่งทาง เชน่ หา้งสรรพสนิคา้เทสโกโลตสั หา้งสรรพสนิคา้บิก๊ซ ีหา้งสรรพสนิคา้แมค็โคร 
ทอ็ปสซุ์ปเปอรม์ารเ์กต็ กูรเ์มตม์ารเ์กต็ เป็นตน้ ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.39 รองลงมาคอื ความงา่ยและความสะดวกในการเดนิทางเพื่อซือ้ผลไมก้ระปอง๋  
ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.22 สถานทีจ่ําหน่ายผลไม้
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กระปองมคีวามน่าเชื่อถอืในการเขา้ไปเลอืกซื้อสนิคา้ ซึ่งผูบ้รโิภคมใีหค้วามสําคญัอยู่ในระดบัมาก ๋

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.16 และสถานทีจ่าํหน่ายใกลบ้า้น ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.08 ตามลาํดบั 
 
 ด้านการสงเสรมทางการตลาด่ ิ  
 ผลการวเิคราะหด์า้นการส่งเสรมิทางการตลาดพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญั
กบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการสง่เสรมิทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
มคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.40 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด ข้อที่ได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีการจัดรายการส่งเสริม
การตลาด ไดแ้ก่ การลดราคาสนิคา้ การแถมสนิคา้ การแจกคปูอง ฯลฯ ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั
อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.59 รองลงมาคอื มกีารออกสื่อโฆษณาสนิคา้ผ่านช่องทาง
ต่างๆ ไดแ้ก่ สิง่พมิพ ์วทิยุ โทรทศัน์ ปายโฆษณา้  ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.38 มกีารออกบธูเพือ่แนะนําสนิคา้ รวมถงึใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ ซึ่ ง
ผูบ้รโิภคใหว้ามสาํคญัอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.36 และ สนิคา้มกีารรบัประกนั
ความพงึพอใจโดยสามารถคนืเงนิไดถ้า้ลกูคา้ไมพ่งึพอใจ  ซึ่งผู้บริโภคให้ความสําคัญอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.27 ตามลาํดบั 
 
 ด้านพนักงานบรการ ิ  
 ผลการวเิคราะหด์้านพนักงานบรกิาร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสําคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นพนกังานบรกิารโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71 
เมือ่พจิารณารายขอ้พบวา่ 
 ดา้นพนักงานบรกิาร ขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลีย่สงูสุด คอื พนกังานมอีธัยาศยัทีด่ ีมคีวามพรอ้ม เป็น
มติร และเอาใจใสใ่นการบรกิารเป็นอยา่งด ีซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 3.76 รองลงมาคอื พนกังานใหบ้รกิาร และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 3.75 พนกังานสามารถช่วยเหลอืใน
การคน้หาสนิคา้ ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.74 พนักงาน
สามารถแนะนําสนิค้าและบอกถึงข้อดีและข้อเสยีของสนิค้าแต่ละแบรนด์ได้ ซึ่งผู้บรโิภคให้
ความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่ เท่ากบั 3.65 และ พนกังานแต่งกายสุภาพ เรยีบรอ้ย ซึง่
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่ เทา่กบั 3.63 ตามลาํดบั 
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 สวนท่ี ่ 3 การวเิคราะหข์อ้มูลการตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูปของผูบ้รโิภคในเขต๋

กรงุเทพมหานคร 
 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัการตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูปของผูบ้รโิภคในเขต๋

กรงุเทพมหานคร พบวา่ ผูต้อบมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.31 เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ 
 การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร๋  ขอ้ทีไ่ดค้่าเฉลีย่
สูงสุด คือ ชื่อเสียงของตราสินค้าผลไม้กระปองแปรรูปมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของท่าน๋  มีการ
ตดัสนิใจอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.21 รองลงมาคอื ท่านตดัสนิใจซื้อผลไม้
กระปองแปรรปูอนัเน่ืองมา จากไดม้กีารทดลองสนิคา้ ณ จุดขาย๋  มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัมาก โดย
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.44 ท่านตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรปูอนัเน่ืองมาจากเหน็โฆษณาชวนเชื่อ๋

จากสื่อต่างๆเช่น สื่อทางโทรทศัน์ สื่อทางสิง่พมิพ ์สื่อทางออนไลน์ เป็นต้น มกีารตดัสนิใจอยู่ใน
ระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.23 ท่านตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระป๋องแปรรปูเน่ืองจากผลไมส้ด
มรีาคาสูง และหาซื้อไดย้ากยาก มกีารตดัสนิใจอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.03 
ทา่นตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูเน่ืองมาจากมคีวามกงัวลถงึมาตรฐานความปลอดภยัของผลไม้๋

สด มกีารตดัสนิใจอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.00  และ  ท่ านตัดสิน ใจซื้ อผลไม้
กระปองแปรรูปอนัเน่ืองมาจากมบุีคคลใกล้ชดิแนะนําใหรู้จ้กั ๋ มกีารตดัสนิใจอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 2.94 ตามลาํดบั 
 
 สวนท่ี ่ 4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่การทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐานข้อท่ีิ  1 ผูบ้รโิภคทีม่ลีกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี 
สถานภาพ รายได ้และการศกึษา แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูของผูบ้รโิภคใน๋

เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 เพศ ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างเพศกบัการตดัสนิใจซื้อผลไม้
กระปองแปรรปู๋  พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.965 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1 ) แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไม้
กระปองแปรรปู๋ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 อายุ ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่าง จาํแนกตามอายุกบัการตดัสนิใจ
ซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.011 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0 ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุทีแ่ตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้
ผลไมก้ระปอง๋ แปรรปูแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ที่ตัง้ไว้ โดยผู้บริโภคที่มีระดับอายุ 18-27 ปี มีการตัดสินใจซื้อผลไม้กระปองแปรรูป๋  มากกว่า
ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัอายุ 48 ปีขึน้ไป ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัอายุ 28-37 ปี มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปอง๋
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แปรรปู มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัอาย ุ38-47 ปี และ ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัอาย ุ28-37 ปี มกีารตดัสนิใจ
ซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  มากกวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัอาย ุ48 ปีขึน้ไป 
 อาชีพ ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างอาชพีกบัตดัสนิใจซื้อผลไม้
กระปองแป๋ รรปู พบวา่ มคีา่ Sig เทา่กบั 0.430 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บรโิภคที่มอีาชีพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลไม้
กระปองแปรรปู๋ ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 สถานภาพ ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างเพศกบัการตดัสนิใจซื้อ
ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  พบว่า มคี่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1 ) แสดงวา่ ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้
ผลไมก้ระปองแปรรปู๋ แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพ
สมรสมคีา่เฉลีย่ทีส่งูกวา่ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพโสด ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 รายได้ ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนกบัการ
ตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปร๋  พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.394 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0 )และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่
แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 การศึกษา ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนกบัการ
ตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  พบว่า มคี่า Sig เท่ากบั 0.047 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่าง
กนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋ แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดย ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจซื้
ผลไม้กระปองแปรรูป๋  มากกว่า ผู้บรโิภคที่มกีารศึกษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีและ ผู้บรโิภคที่มี
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  มากกว่า ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษา
ระดบัสงูกวา่ปรญิญาตร ี
  
 สมมตฐานข้อท่ี ิ 2 สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการสง่เสรมิการตลาด และ ดา้นพนกังานบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋ ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ด้านผลตภณัฑ์ิ  ความสมัพนัธร์ะหวา่งสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑก์บั
การตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูป ๋
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อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิานที่ตัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธิ
สหสมัพนัธ ์(r) เทา่กบั 0.408 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า 
เมื่อผูป้ระกอบการมกีารนําส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑม์าใชเ้พิม่มากขึน้ จะทํา
ใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านราคา ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคากับการ
ตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อผลไม้กระปองแปรรูป อย่างมี๋

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.361 ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง หมายความว่า เมื่อ
ผู้ประกอบการเพิ่มส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านราคามากขึ้น จะทําให้ผู้บริโภคมีการ
ตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายกบัการตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูป๋ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 
แสดงว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
ซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๋ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.254 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัตํ่า
หมายความว่า เมื่อผูป้ระกอบการสามารถเพิม่สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายมากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  เพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า 
 ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  ความสมัพนัธร์ะหว่างสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้น
การสง่เสรมิการตลาดกบัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า 
สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการสง่เสรมิการตลาดโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจ
ซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดั๋ บ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
โดยมคี่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.572 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปาน
กลาง หมายความว่า เมื่อผู้ประกอบการเพิ่มส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริม
การตลาดมากขึน้ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 ด้านพนักงานบรการิ  ความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้าน
พนกังานบรกิารกบัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋ พบว่า มคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 
ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงว่า สว่น
ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นพนักงานบรกิารโดยรวม มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลไม้
กระปองแปรรูป อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั ๋ 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยมี
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ค่าสมัประสทิธสิหสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.439 ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนัในระดบัปานกลาง 
หมายความว่า เมื่อผูป้ระกอบการเพิม่สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นพนกังานบรกิารมากขึน้ 
จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  เพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง 
 
อภปรายผลิ  
 ผลจากการวจิยัเรื่อง ปจจยัทีม่คีวาั มสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูปของ๋

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร สามารถสรปุประเดน็สาํคญัมาอภปิรายได ้ดงัน้ี 
 สมมตฐานท่ี ิ 1 ผู้บรโิภคที่มลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 
สถานภาพ รายได ้และการศกึษา แตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระป๋องแปรรปูของผูบ้รโิภคใน
เขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
  1.1  ผู้บรโภคท่ีมีเพศิ  แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรปูไม่แตกต่าง๋

กนั อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ทัง้น้ีเน่ืองจากผลไมก้ระปองเป็นผลติภณัฑท์ีถู่กจดั๋

อยู่ในหมวดหมู่ของปจจยั ั 4 ในกลุ่มของอาหาร โดยผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจซื้อเพื่อตอบสนองต่อ
ความตอ้งการขัน้พืน้ฐานในการดํารงชวีติของผูบ้รโิภค ซึ่งทําใหผู้บ้รโิภคไม่ว่าจะเป็นเพศชาย หรอื
เพศหญิง ต่างมคีวามต้องการคล้ายคลึงกนั จึงส่งผลให้ผู้บรโิภคทัง้เพศชายและเพศหญิง มกีาร
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑไ์มแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรยีว์รา ฟนพรหมมนิทร ์ั ่ (2557) 
ศกึษาเรื่องอทิธพิลของบรรจุภณัฑแ์ละส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้น้ําดื่มขอ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยผลการวจิยัพบวา่ผูบ้รโิภคทีม่เีพศแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้
น้ําดื่ม ไมแ่ตกต่างกนั เชน่เดยีวกบังานวจิจยัของ วภิาว ีสรุโิย (2548) ศกึษาเรื่องปจจยัทีม่ผีลต่อั

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อน้ําผกั นํ้าผลไม  ้พรอ้มด ื่มของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โ
ผลการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคทัง้เพศหญงิ และเพศชาย มกีารตดัสนิใจในการซื้อน้ําผกั ผลไม ้พรอ้มดื่
ไมแ่ตกต่างกนั 
  1.2  ผูบ้รโภคท่ีมีอายุิ  แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูแตกต่างกนั ๋

อยา่งมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัอายุ 48 ปีขึน้ไป มกีารตดัสนิใจ
ซื้อผลไม้กระปองแปรรูปมากที่สุด๋  เน่ืองจากผู้บริโภคที่ระดับอายุ 48 ปีขึ้นไป ต้องการความ
สะดวกสบายในการบรโิภคสนิคา้ มกีารเดนิทางออกไปยงัสถานทีน่อกทีพ่กัอาศยัน้อยกว่าผูบ้รโิภคที่
มอีายุน้อย รวมถึงผูบ้รโิภคที่มรีะดบัอายุ 48 ปีขึน้ไปมกัมรีายได้และอํานาจในการตดัสนิใจซื้อ
มากกว่าผูบ้รโิภคที่มรีะดบัอายุน้อย ดงันัน้ผลิตภณัฑ์ผลไมก้ระปองแปรรูปที่มอีายุการเก็บรกัษา๋

มากกว่าผลไมส้ด จงึสามารถตอบสนองต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัอายุ 48 ปีขึน้ไป 
เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ พมิพนิ์ภา รตันจนัทรแ์ละคณะ (2557) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรม
ของนักท่องเที่ยวในการตดัสนิใจซื้อผลิตภณัฑ์ผ้าไหม ของโครงการหน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ใน
จงัหวดันครราชสมีา โดยผลการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อ
ผา้ไหมแตกต่างกนั เช่นเดยีวกบังานวจิจยัของ ฐติาภา พรหมสวาสดิ ์ (2555) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง 
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ปจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ผีลต่ั อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารบํารุง
สมองและความจาํเป็นของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่อีายุ
แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารบาํรงุสมองและความจาํทีแ่ตกต่างกนั  
  1.3  ผูบ้รโภคท่ีมีอาชีพ ิ แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูไมแ่ตกต่าง๋

กนั อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากผูบ้รโิภคในปจจุบนัแมจ้ะมทีีม่อีาชพีที่ั

แตกต่างกนั แต่ส่วนใหญ่มกัมลีกัษณะการดําเนินชวีติที่เร่งรบี ต้องการความสะดวกสบายในการ
บริโภค อีกทัง้ยงัมีความต้องการในการบริโภคสินค้าประเภทผลไม้แปรรูปไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปรยีว์รา ฟนพรหมมนิทร ์ั ่ (2557) ศกึษาเรื่องอทิธพิลของบรรจุภณัฑแ์ละ
ส่วนประสมทางการตลาดที่มต่ีอการตดัสินใจซื้อน้ําดื่มของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โด
ผลการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซื้อน้ําดื่ม ไมแ่ตกต่างกนั เชน่เดยีวกั
งานวจิจยัของ วภิาว ีสุรโิย (2548) ศกึษาเรื่องปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้น้ําผกั น้ําผลไมั

พรอ้มดื่มของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวจิยัพบว่าผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีแตกต่างกนั
จะมผีลต่อการตดัสนิใจในการซือ้น้ําผกั ผลไม ้พรอ้มดื่ม ไมแ่ตกต่างกนั 
  1.4  ผู้บรโภคท่ีมีสถานภาพ ิ แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูป๋

แตกต่างกนั อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดย ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรสมี
ค่าเฉลี่ยการตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูปมากกว่าผูบ้รโิภค๋ ทีม่สีถานภาพโสด ทัง้น้ีเน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพสมรส มขีนาดของครอบครวัที่ใหญ่มากกว่าผูบ้รโิภคที่มสีถานภาพโสด จงึ
ส่งผลใหม้ลีกัษณะในการดําเนินชวีติ รวมถงึความต้องการในการซื้อสนิค้าเพื่อบุคคลในครอบครวั
มากกวา่สถานภาพโสด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ธนสรร ยิง่ยงสมสวสัดิ ์(2557) ศกึษาเรื่องปจจยัที่ั

มีผลต่อพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ์อาหารสําเร็จรูปแช่แข็งของผู้บริโภควัยทํางานในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผลการวจิยัพบว่าสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการซือ้อาหารสาํเรจ็รปู
แช่งแขง็แตกต่างกนั เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ สุจนิดา เป่ียมน้ําทพิย ์ (2553) ศกึษาเรื่องปจจยัสว่นั

ประสมทางการตลาดที่มีความสมัพนัธ์ต่อการตัดสินใจซื้อกาแฟเพื่อสุขภาพของผู้บริโภค เขต
กรุงเทพมหานคร โดยผลการวจิยัพบว่า สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อการตดัสนิใจซือ้กาแฟเพื่อ
สขุภาพแตกต่างกนั 
  1.5  ผู้บรโภคท่ีมีรายได้ ิ แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลไม้กระปองแปรรูปไม่๋

แตกต่างกนั อย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 เน่ืองจาก ผลไมก้ระปองมวีติามนิที่มี๋

ความสาํคญัในการสรา้งภมูคิุม้กนัใหก้บัรา่งกาย และระบบการขบัถ่าย รวมถงึผลไมก้ระปองสามารถ๋

เกบ็รกัษาไวบ้รโิภคไดเ้ป็นระยะเวลานานกว่าผลไมส้ด และลกัษณะการดําเนินชวีติของผูบ้รโิภคที่
เปลี่ยนแปลงไป โดยผูบ้รโิภคต้องการความสะดวกในการบรโิภคสนิค้า ดงันัน้ผูบ้รโิภคที่มรีายได้
แตกต่างกนัจงึมกีารตดัสนิใจซือ้สนิคา้ประเภทผลไมก้ระปองแปรรปูไมแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั๋

งานวจิยัของ ฐิตาภา พรหมสวาสดิ ์ (2555) ได้ทําการศึกษาเรื่อง ปจจยัด้านส่วนประสมทางั

การตลาดบรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซือ้ผลติภณัฑเ์สรมิอาหารบํารุงสมองและความจําเป็นของ
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ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่รีายเฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั
มีพฤติกรรมการซื้อผลิตภณัฑ์เสริมอาหารบํารุงสมองและความจําไม่แตกต่างกนั เช่นเดียวกับ
งานวจิยัของ วงศพ์ฒันา ศรปีระเสรฐิ และ รุง่ศกัด ิวลิามาศ์  (2554) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ปจจยัทางั

การตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อและบรโิภคขา้วกล้องของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดั
มหาสารคาม โดยผลการวิจยัพบว่า ผู้บรโิภคที่มรีายได้แตกต่างกนัไม่มอีทิธิพลต่อกระบวนการ
ตดัสนิใจซือ้น้ําขา้วกลอ้งงอกในทุกขัน้ตอน 
  1.6  ผู้บรโภคท่ีมีการศึกษา ิ แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูป๋

แตกต่างกนั อย่างมรีะดบันยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดย ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญา
ตร ีมกีารตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูป๋ มากที่สุด เน่ืองจากผูบ้รโิภคที่มกีารศกึษาปรญิญาตรมีี
ความรูแ้ละความเขา้ใจถงึความปลอดภยัในการบรโิภคผลติภณัฑป์ระเภทผลไม ้หรอือาหารกระปอง๋

ทีไ่ดร้บัการรบัรองคุณภาพจากองคก์รต่างๆ เช่น FDA, BRC และ HALAL เป็นตน้ ผูบ้รโิภคทีม่ี
การศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีสามารถยอมรบัวฒันธรรมการบรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป โดยเน้นที่
ความสะดวกสบายในการบรโิภค ซึ่งสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ชลธร สงิหเดช (2552) ศกึษาเรื่อง
ปจจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่คีวามสาํคญัต่อการตดัสนิใจเลอืกซือ้ขนมไทยของผูบ้รโิภคในเขตั

ตําบลบางศรเีมอืง จงัหวดันนทบุร ีโดยผลการวจิยัพบวา่ผูบ้รโิภคทีม่รีะดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนัจะ
ให้ความสําคัญกับการตัดสินใจซื้อขนมไทยที่มีปจจัยส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกัน ั

เช่นเดยีวกนักบังานวจิยัของ ปรยีว์รา ฟนพรหมมนิทร ์ั ่ (2557) ศกึษาเรื่องอทิธพิลของบรรจุภณัฑ์
และส่วนประสมทางการตลาดทีม่ต่ีอการตดัสนิใจซือ้น้ําดื่มของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โด
ผลการวจิยัพบวา่ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจซือ้น้ําดื่มแตกต่างกนั 
 
 สมมตฐานท่ี ิ 2 ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดั
จําหน่าย การส่งเสรมิการตลาด และ พนักงานบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อผลไม้
กระปองแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร๋  
  2.1  ด้านผลตภณัฑ์ิ  มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูปอย่างมี๋

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนัหมายความ
ว่า เมื่อผูป้ระกอบการมกีารนําส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑม์าใช ้โดยการไม่ใช้
บรรจุภณัฑท์ีบ่รรจุในขวดพลาสตกิแบบขุน่ หรอืใชบ้รรจุภณัฑท์ีไ่ดร้บัการรบัรองความปลอดภยัจาก 
อย. หรือ สคบ. เพิ่มมากขึ้น นัน่คือ มผีลไม้กระปองให้เลือกหลากหลายตราสนิ๋ ค้า ตราสินค้ามี
ชื่อเสยีง/เป็นที่รูจ้กั บรรจุภณัฑส์วยงาม โดดเด่น สนิคา้มเีครื่องหมายรบัรองคุณภาพ จากองค์กร
ระดบัโลก เชน่ FDA, BRC, HALAL จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูเพิม่ขึน้๋

ในระดบัปานกลาง และ ผลไมก้ระปองมบีรรจุภณัฑท์ีส่ะอาดมดิชดิ ปลอ๋ ดภยั และสะดวกในการเปิด 
สนิคา้มฉีลากระบุสว่นผสม วธิบีรโิภค วนัเดอืนปีทีห่มดอายุ ชดัเจน จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจ
ซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า๋  ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วภิาว ีสุรโิย (2548) ได้
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ทําการศกึษาเรื่องปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสิั นใจซื้อน้ําผกั น้ําผลไม ้พรอ้มดื่มของผูบ้รโิภค
เขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวจิยัพบว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัการไดร้บัการรบัรองจาก
คณะกรรมการอาหารและยา รองลงมาคอื ผลติภณัฑม์คีวามสดสะอาด มปีายฉลากบอกขอ้มูลวนั้

เดอืนปีที่ผลิต มคีุณค่าทางโภชนาการและบอกขอ้มูลเกี่ยวกบัส่วนประกอบสารอาหารที่จะได้รบั 
ตามลําดบัเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัสงูซึง่เป็นปจจยัทีท่ําใหผู้บ้รโิภคเกดิการตดัสนิใจั

ซือ้มากยิง่ขึน้ เชน่เดยีวกบังานวจิยัของ วนิดา นิเวศน์มรนิทร ์และ กติตพินัธ ์คงสวสัดเิกยีรติ์  (2556) 
ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง ภาพลกัษณ์ของเครือ่งดื่มสมนุไพรไทยกบัการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวจิยัพบว่า ปจจยัดา้นผลติภณัฑท์ีม่ตีรารบัรองดา้นความปลอดภยัั

เช่น อย. รองลงมาคือ มกีารแจ้งประโยชน์บนบรรจุภณัฑ์อย่างชดัเจนมคีวามสมัพนัธ์สูงกบัการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้ในระดบัปานกลาง เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ รุง่ตะวนั สว่างไพศาลกุล (2551) ได้
ทําการศกึษาเรื่อง ปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้เครื่องดื่มน้ําผลไมต้ราบอีิง้ของผูบ้รโิภั

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการวจิยัพบว่า ปจจยัด้านผลติภณัฑ์ที่ั มเีครื่องหมาย อย. รบัรอง 
รองลงมาคือ การระบุวนัผลิต/หมดอายุ แสดงชดัเจน มีความสมัพนัธ์ในระดบัมากที่สุดกับการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
  2.2  ด้านราคา มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซื้อผลไม้กระปองแปรรูปอย่างมี๋

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนัหมายความ
ว่า เมื่อผูป้ระกอบการมกีารนําส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นราคามาใชเ้พิม่มากขึน้ นัน่คอื 
ราคาสนิคา้ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรูปเพิม่ขึน้ใน๋

ระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจษฎาภรณ์ ศรศรเีกดิ (2555) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง 
ปจจัยที่มีความสัมพันธ์ ต่อการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าผ่านโซเชียลมีเดียของนักศึกษาั

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ โดยผลการวจิยัพบว่า สนิค้าที่มรีาคาคงที่มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจ
เลอืกซื้อสนิคา้ผ่านโซเชยีลมเีดยี รองลงมาคอืสนิคา้มรีาคาถูกกว่าทอ้งตลาด และ สามารถต่อรอง
ราคาสนิคา้กบัผูข้ายไดต้ามลาํดบั เชน่เดยีวกบังานวจิยัของ วงศพ์ฒันา ศรปีระเสรฐิ และรุง่ศกัด ิวลิา์
มาศ (2554) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจจยัทางการตลาดที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อและบรโิภคขา้วั

กล้องของผู้บรโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม โดยผลการวิจยัพบว่า ราคาสามารถ
ต่อรองได ้รองลงมาคอื ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ มปีายแสดงราคาทีเ่หน็ไดช้ดัเจน ตามลําดบัเป็น้

สิ่งที่ผู้บริโภคให้ความสําคญัในระดบัปานกลาง เช่นเดียวกบังานวิจยัของ วรุฒม์ ประไพพกัตร ์
(2556) ไดท้ําการศกึษาเรื่องปจจยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปจจยัส่วนประสมทางการตั ั ลาดบรกิารที่
ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อสนิค้าประเภทเครื่องครวัในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัระยอง โดย
ผลการวจิยัพบว่า ราคาสนิคา้มคีวามแน่นอนเป็นมาตรฐาน รองลงมาคอื ราคาถูกกว่าที่อื่น ความ
ชดัเจนของปายแสดงราคาสินค้า และ ราคาซื้อหลายๆชิ้นถูกกว่าชิ้นเดียว ตามลําดบัเป็้ นสิ่งที่
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลางซึง่ส่งผลกบัการตดัสนิใจซือ้ เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ รุ่ง
ตะวนั สว่างไพศาลกุล (2551) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจจยัที่มผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซื้อั
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เครื่องดื่มน้ําผลไมต้ราบอีิง้ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยผลการวจิยัพบวา่ ราคาขอ
เครื่องดื่มน้ําผลไมต้ราบอีิง้เหมาะสมกบัคุณภาพ ปรมิาณ รองลงมาคอื ราคามคีวามเหมาะสมเมื่
เทยีบกบัเครือ่งดื่มประเภทเดยีวกนัมคีวามสมัพนัธใ์นระดบัมากกบัการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
  2.3  ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่  มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปอง๋

แปรรูปอย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัตํ่าในทศิทางเดยีวกั
หมายความว่า เมื่อผูป้ระกอบการสามารถเพิม่สว่นประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นช่องทางการจดั
จําหน่ายเพิ่มมากขึ้น นัน่คือ สถานที่จําหน่ายใกล้บ้าน สถานที่จําหน่ายผลไม้กระปองมี๋ ความ
น่าเชื่อถือในการเข้าไปเลือกซื้อสินค้า สามารถซื้อสินค้าได้จากหลากหลายช่องทาง เช่น 
หา้งสรรพสนิคา้เทสโกโลตสั หา้งสรรพสนิคา้บิก๊ซ ีหา้งสรรพสนิคา้แมค็โคร ทอ็ปสซุ์ปเปอรม์ารเ์กต็ 
กูรเ์มต์มารเ์กต็ เป็นตน้ และ ความง่ายและความสะดวกในการเดนิทางเพื่อซือ้ผลไมก้ระป๋อง จะทํา
ใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูปเพิม่ขึน้ในระดบัตํ่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ๋

วงศ์พฒันา ศรปีระเสรฐิ และรุ่งศกัด ิวลิามาศ ์ (2554) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจจยัทางการตลาดทีม่ีั

ผลต่อพฤตกิรรมการซื้อและบรโิภคขา้วกล้องของผูบ้รโิภคในเขตอําเภอเมอืง จงัหวดัมหาสารคาม 
โดยผลการวจิยัพบว่า มสีถานทีจ่อดรถสะดวกสบาย รองลงมาคอื มสีนิคา้ตลอดไมข่าดตลาด หาซือ้
ไดส้ะดวกมจีําหน่ายทัว่ไป เดนิทางสะดวก ตามลําดบัเป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัปาน
กลาง เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ วภิาว ีสุรโิย (2548) ไดท้าํการศกึษาเรื่องปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมั

การตดัสนิใจซือ้น้ําผกั น้ําผลไม ้พรอ้มดื่มของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยผลการวจิยัพบวา่ 
ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัสถานทีท่ีห่าซือ้ไดส้ะดวก รองลงมาคอื มขีายทัว่ไปโดยเฉพาะในซุปเปอร์
มาร์เก็ตและรา้นค้าสะดวกซื้อ ตามลําดบัซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง ดงันัน้การกระจาย
สนิค้าให้ทัว่ถึงจึงเป็นสิ่งสําคญัในการจดัจําหน่าย เช่นเดียวกบังานวิจยัของ บุญญรตัน์ กุศลส่ง 
(2554) ไดท้ําการศกึษาเรื่องปจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซื้อั

ฟิลมก์รองแสงตดิรถยนต์ โดยผลการวจิยัพบว่า สามารถเลอืกดูสนิคา้ตวัอย่างจากทางเวบ็ไซดข์อง
บรษิทัฟิลม์กรองแสงตดิรถยนต ์และ ท่านสามารถหาซือ้ไดง้า่ยตามรา้นประดบัยนต ์มคีวามสมัพนัธ์
ในระดบัตํ่าต่อการตดัสนิใจซือ้ฟิลม์กรองแสงรถยนต ์
  2.4  ด้านการสงเสรมทางการตลาด่ ิ  มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปอง๋

แปรรูปอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทศิทาง
เดยีวกนัหมายความว่า เมื่อผูป้ระกอบการมกีารเพิม่ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาดมาใชเ้พิม่มากขึน้ นัน่คอื มกีารจดัรายการส่งเสรมิการตลาด ไดแ้ก่ การลดราคา
สนิค้า การแถมสนิค้า การแจกคูปอง ฯลฯ มีการออกสื่อโฆษณาสนิค้าผ่านช่องทางต่างๆได้แก่ 
สิง่พมิพ ์วทิยุ โทรทศัน์ ปายโฆษณา้  มกีารออกบูธเพื่อแนะนําสนิคา้ รวมถงึใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้ 
และ สินค้ามีการรบัประกันความพึงพอใจโดยสามารถคืนเงินได้ถ้าลูกค้าไม่พึงพอใจ จะทําให้
ผูบ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั๋

ของ มนชยา โพธยิพ (2553) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง ปจจยัการสื่อสารทางการตลาดทีม่ผีลต่อการั
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ตดัสนิใจซือ้น้ําผลไมพ้รอ้มดื่ม 100% โดยผลการวจิยัพบว่าการตลาดแบบผา่นสื่อมวลชน รองลงมา
คอืการลดราคาสนิคา้ การออกบูธประชาสมัพนัธ์สนิคา้มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อน้ําผลไม
พรอ้มดื่ม 100% เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ พมิพนิ์ภา รตันจนัทรแ์ละคณะ (2557) ไดท้าํการศกึษา
เรือ่ง พฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วในการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑผ์า้ไหม ของโคตรงการหน่ึงตําบลหน่ึง
ผลติภณัฑใ์นจงัหวดันครราชสมีา โดยผลการวจิยัพบว่า การจดังานแสดง รองลงมาคอื การโฆษณา 
ณ จุดขายมคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผา้ไหม เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ เพชรลดา สุทธอิมัพร 
(2548) ไดท้ําการศกึษาเรื่องปจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซื้อผลไมอ้บแหง้ั

ในเขตเทศบาลนครเชยีงราย จงัหวดัเชยีงราย โดยผลการวจิยัพบวา่ การสง่เสรมิการขายดว้ยการลด
ราคา รองลงมาคอื การมขีองแถมเมื่อมกีารซือ้ผลไมอ้บแหง้ การลดราคาในช่วงเทศกาลต่างๆ การ
แจกผลไมอ้บแหง้ใหช้มิฟร ีการส่งเสรมิการขายดว้ยการจดัผลไมอ้บแหง้ใหเ้ป็นแบบตะกรา้ของฝาก 
และ การโฆษณาและการมปีายโฆษณาผลติภณัฑผ์ลไมอ้บแหง้ตามลําดบั มผีลต่อการตดัสนิใจซื้อ้

ผลติภณัฑผ์ลไมอ้บแหง้ของผูบ้รโิภคเพิม่มากขึน้ในระดบัสงู 
  2.5  ด้านพนักงานบรการิ  มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อผลไม้กระปองแปรรูป๋

อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยมคีวามสมัพนัธ์ในระดบัปานกลางในทศิทางเดยีวกนั
หมายความว่า เมื่อผูป้ระกอบการเพิม่ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นพนักงานเพิม่มากขึน้ 
นัน่คอื พนกังานแต่งกายสุภาพ เรยีบรอ้ย พนกังานมอีธัยาศยัทีด่ ีมคีวามพรอ้ม เป็นมติร และเอาใจ
ใสใ่นการบรกิารเป็นอยา่งด ีพนกังานสามารถช่วยเหลอืในการคน้หาสนิคา้ พนักงานสามารถแนะนํา
สนิคา้และบอกถงึขอ้ดแีละขอ้เสยีของสนิคา้แต่ละแบรนดไ์ด ้พนกังานใหบ้รกิาร และตอบสนองความ
ตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูเพิม่ขึน้ใน๋

ระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรุฒม ์ประไพพกัตร ์ (2556) ไดท้ําการศกึษาเรื่อง
ปจจยัพฤตกิรรมผูบ้รโิภคและปจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีส่ง่ผลต่อกระบวนการตดัสนิใจั ั

ซือ้สนิคา้ประเภทเครื่องครวัในเขตอาํเภอเมอืง จงัหวดัระยอง โดยผลการวจิยัพบว่า พนกังานสนใจ
และมคีวามกระตอืรรืน้ในการใหบ้รกิาร รองลงมาคอื พนักงานมคีวามรูส้ามารถแนะนําบรกิารเรื่อง
การใช้เครื่องครวั พนักงานมมีนุษย์สมัพนัธ์ที่ดยีิ้มแย้มแจ่มใสและพูดจาด ีและพนักงานแต่งกาย
เหมาะสมสภุาพ ตามลาํดบั เป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง เช่นเดยีวกบังานวจิยั
ของ ฐติาภา พรหมสวาสดิ ์ (2555) ไดท้าํการศกึษาเรื่อง ปจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดบรกิารั

ที่มผีลต่อพฤตกิรรมการซื้อผลติภณัฑเ์สรมิอาหารบํารุงสมองและความจําเป็นของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยผลการวจิยัพบว่า พนักงานมมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ีรองลงมาคอื มกีารใหข้อ้มลูที่
ชดัเจนและถูกตอ้ง มบุีคลกิภาพทีด่น่ีาเชื่อถอื และพนกังานขายมคีวามรูใ้นผลติภณัฑท์ีข่ายเป็นอยา่ง
ดตีามลาํดบั ซึง่เป็นสิง่ทีผู่บ้รโิภคใหค้วามสาํคญัในระดบัมากทีส่ดุ 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวจยัิ  
 จากผลการศึกษาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัยข้างต้น ทําให้ทราบถึงปจจัยที่มีั

ความสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานค๋ ร เพื่อนํา
ผลที่ได้ไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ พฒันาการทําแผนการตลาด เพื่อสร้างข้อ
ได้เปรียบทางการแข่งขนั และส่งผลให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อมากยิ่งขึ้น โดยทางผู้วิจัยมี
ขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1.  ด้านลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  จากผลการวิจัย พบว่า การตัดสินใจซื้อผลไม้กระปองแปรรูปของผู้บริโภคในเขต๋

กรุงเทพมหานคร ผูป้ระกอบการควรใหค้วามสําคญักบัผูบ้รโิภคที่เป็นกลุ่มเปาหมาย ที่มชี่วงอายุ้

มากกว่า 48 ปีขึน้ไป สถานภาพสมรส และ มกีารศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตร ีเน่ืองจากผูบ้รโิภคใน
กลุ่มทีก่ล่าวมาขา้งตน้เป็นกลุ่มผูบ้รโิภคทีม่กีระบวนการตดัสนิใจซือ้สงูกว่าผูบ้รโิภคในกลุ่มอื่นๆ ซึ่ง
จะทาํใหเ้กดิขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัของผูป้ระกอบการ 
 2.  สวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ   
  ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ผูป้ระกอบการควรนําส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
การส่งเสริมการตลาดมาตระหนักถึงความต้องการของผู้บริโภคมากยิ่งขึ้น นัน่คือสินค้ามีการ
รบัประกนัความพงึพอใจโดยสามารถคนืเงนิไดถ้า้ลูกคา้ไมพ่งึพอใจ มกีารออกสื่อโฆษณาสนิคา้ผา่น
ช่องทางต่างๆไดแ้ก่ สิง่พมิพ ์วทิยุ โทรทศัน์ ปายโฆษณา ้ มกีารออกบูธเพื่อแนะนําสนิคา้รวมถงึให้
ขอ้มูลเกี่ยวกบัสนิค้า และ มกีารจดัรายการส่งเสรมิการตลาด ได้แก่ การลดราคาสนิค้า การแถม
สนิคา้ การแจกคปูอง เป็นตน้ เน่ืองจากผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการวจิยันัน้พบว่า สว่นประสมทางการตลาด
บรกิารด้านการส่งเสรมิการตลาด มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรู๋ ป ดงันัน้
ผูป้ระกอบการควรทีจ่ะพฒันาการทําการสง่เสรมิการตลาดโดยการใชเ้ครื่องมอืทางการตลาดในการ
ส่งเสริมการผลกัดนัตลาดแบบเสริมแรงกนั เช่น มีการออกสื่อโฆษณาสนิค้าผ่านช่องทางต่างๆ 
พรอ้มกบัการลดราคาสนิคา้ การแถมสนิคา้ การแจกคูปอง ฯลฯ เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของผูบ้รโิภค ซึง่จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูเพิม่มากขึน้๋  
  ด้านพนักงานบริการ ผู้ประกอบการควรนําส่วนประสมทางการตลาดบริการด้าน
พนกังานบรกิารมาตระหนกัถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ นัน่คอื พนกังานแต่งกายสุภาพ 
เรยีบร้อย พนักงานให้บรกิาร และตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว พนักงาน
สามารถแนะนําสินค้าและบอกถึงข้อดีและข้อเสียของสินค้าแต่ละแบรนด์ได้ พนักงานสามารถ
ชว่ยเหลอืในการคน้หาสนิคา้ และ พนกังานมอีธัยาศยัทีด่ ีมคีวามพรอ้ม เป็นมติร และเอาใจใสใ่นการ
บรกิารเป็นอยา่งด ีเน่ืองจากผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการวจิยันัน้พบว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
พนกังานบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรที่
จะทําการอบรมพฒันงานบรกิาร รวมถึงกําหนดกฎเกณฑท์ี่ดทีี่ควรปฏบิตัิต่อลูกคา้ใหแ้ก่พนักงาน 
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เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภค ซึง่จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไม้
กระปองแปรรปูเพิม่มากขึน้๋  
  ดา้นผลติภณัฑ ์ผูป้ระกอบการควรนําส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑ์
มาใชเ้พิม่มากขึน้ นัน่คอื มผีลไมก้ระปองใหเ้ลอืกหลากหลายตราสนิคา้ สนิคา้มเีครื่องหมาย๋ รบัรอง
คุณภาพ จากองคก์รระดบัโลก เช่น องคก์รอาหารและยา(FDA), สมาคมผูป้ระกอบธุรกจิคา้ปลกีแหง่
สหราชอาณาจกัร(BRC), HALAL ตราสนิคา้มชีื่อเสยีง/เป็นที่รูจ้กั สนิคา้มฉีลากระบุส่วนผสม วธิี
บรโิภค วนัเดอืนปีทีห่มดอาย ุชดัเจน และ ผลไมก้ระปองมบีรรจุภณัฑท์ีส่ะอาด มดิชิ๋ ด ปลอดภยั และ
สะดวกในการเปิด เน่ืองจากผลลพัธท์ีไ่ดจ้ากการวจิยันัน้พบว่า สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้น
ผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อผลไมก้ระปองแปรรูป๋  ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรที่จะ
พฒันาผลติภณัฑ ์ปรบัเปลีย่นผลติภณัฑ ์เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคใน
ดา้นผลติภณัฑด์งัทีก่ล่าวมาขา้งตน้ ซึง่จะทําใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูเพิม่๋

มากขึน้ 
  ดา้นราคา ผูป้ระกอบการควรนําส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคามาตระหนัก
ถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากยิง่ขึน้ นัน่คอื สนิคา้มหีลากหลายราคาใหส้ามารถเลอืกซือ้ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม ราคาสนิคา้ไม่เปลี่ยนแปลงบ่อย และ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ เน่ืองจากผลลพัธ์ที่ได้
จากการวจิยันัน้พบวา่ สว่นประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา มคีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้
ผลไมก้ระปองแปรรูป๋  ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรทีจ่ะผลติสนิคา้ที่ราคามคีวามเหมาะสมกบัคุณภาพ 
รวมถึงการควบคุมต้นทุนสนิค้าใหค้งที่ เพื่อใหส้ามารถรกัษาราคาจําหน่ายถึงผูบ้รโิภคได้ เพื่อให้
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งจะทําให้ผู้บริโภคมีการตัดสินใจซื้อผลไม้
กระปองแปรรปูเพิม่มากขึน้๋  
  ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย ผูป้ระกอบการควรนําส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร
ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายที่ผู้บริโภคให้ความตระหนักถึงมาใช้เพิ่มมากขึ้น นัน่คือ สถานที่
จําหน่ายผลไมก้ระปองมคีวามน่าเชื่อถอืในการเขา้ไปเลอืกซื้อสนิคา้๋  ความง่ายและความสะดวกใน
การเดินทางเพื่อซื้อผลไม้กระปอง ๋ สถานที่จําหน่ายใกล้บ้าน และ สามารถซื้อสินค้าได้จาก
หลากหลายชอ่งทาง เชน่ หา้งสรรพสนิคา้เทสโกโลตสั หา้งสรรพสนิคา้บิก๊ซ ีหา้งสรรพสนิคา้แมค็โคร 
ทอ็ปส์ซุปเปอร์มาร์เก็ต กูรเ์มต์มาร์เกต็ เป็นต้น เน่ืองจากผลลพัธ์ที่ไดจ้ากการวจิยันัน้พบว่า ส่วน
ประสมทางการตลาดบรกิารดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย มคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจซื้อผลไม้
กระปองแปรรปู๋  ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรทีจ่ะเพิม่ช่องทางการจดัจาํหน่ายใหผู้บ้รโิภคสามารถเขา้ถงึ
ไดง้า่ยยิง่ขึน้โดยใชช้่องทางทีม่รีา้นคา้เป็นจํานวนมากอย่างเช่น 7-11 ซึง่มจีาํนวนสาขาถงึ 7,200 
สาขา (อา้งองิจํานวนสาขาจากเวบ็ไซต์ CPALL) เพื่อใหส้ามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผูบ้รโิภค ซึง่จะทาํใหผู้บ้รโิภคมกีารตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูเพิม่มากขึน้๋  
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ข้อเสนอแนะในการวจยัครัง้ตอไปิ ่  
 1.  การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเพือ่พจิรณาผลของลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัทฤษฎี
การตดัสนิใจ ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้เพยีงขัน้ตอนเดยีว ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ถดัไปควรพจิรณาผล
ของลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัทฤษฎกีารตดัสนิใจขึน้อื่นๆดว้ยเชน่ การตระหนกัถงึปญหา การั

คน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก รวมถงึพฤตกิรรมหลงัการซือ้ เพื่อใหส้ามารถเพิม่ความเทีย่งตรง
ในการประเมนิขอ้มลูผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้ 
 2.  การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเพื่อพจิรณาผลของส่วนประสมทางการตลาดบรกิารกบั
ทฤษฎีการตดัสนิใจ ขัน้ตอนการตดัสนิใจซื้อเพยีงขัน้ตอนเดียว ดงันัน้ในการวิจยัครัง้ถดัไปควร 
พจิารณาผลของลกัษณะทางประชากรศาสตรก์บัทฤษฎกีารตดัสนิใจขึน้อื่นๆดว้ยเช่น การตระหนัก
ถงึปญหา การคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก รวมถงึพฤตกิรรมหลงัการซือ้ เพื่อใหส้ามารถเพิม่ั

ความเทีย่งตรงในการประเมนิขอ้มลูผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้ 
 3.  การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัภาพรวมของสนิคา้ผลไมก้ระปองแปรรปู ซึง่ไมส่ามารถใช้๋

ในการเจาะจงแต่ละตราสนิคา้ได ้ดงันัน้ในการวจิยัครัง้ถดัไปควรทาํการวจิยัเฉพาะเจาะจงแต่ละตรา
สนิคา้ เพือ่ใหส้ามารถระบุถงึความแตกต่างของในแต่ละตราสนิคา้ไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ 
 4.  การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการทําวจิยัเกี่ยวกบัทฤษฎีการตดัสนิใจ ดงันัน้เพื่อใหผ้ลลพัธ์ที่
ครอบคลุมยิง่ขึน้จงึควรทาํการศกึษาในดา้นความพงึพอใจในการซือ้สนิคา้เพิม่เตมิ 
 5.  การวจิยัในครัง้น้ีใชก้ารสุม่เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งเฉพาะเขตกรุงเทพมหานคร ทาง
ผูว้จิยัจงึมคีวามเหน็ว่า เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามแมน่ยาํมากยิง่ขึน้ ควรทาํการสุม่เกบ็ขอ้มลูจากกลุ่ม
ตวัอยา่งทัง้ในกรงุเทพมหานคร และต่างจงัหวดัดว้ยเชน่กนั 
 6.  การวิจยัในครัง้น้ีเป็นการทําวิจยัเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ กบัการ
ตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู โดยในการวจิยัครัง้ถดัไปควรทําส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร๋

ในมมุมองของผูบ้รโิภค กบัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  
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แบบสอบถามเพ่ือการวจยัิ  

เรือ่ง 

สวนประสมทางการตลาดบรการท่ีมีความสมัพนัธก์บัการตดัสนใจซ้ือ่ ิ ิ  

ผลไม้กระป๋องแปรรปูของผูบ้รโภคในเขตกรงุเทพมหานคริ  
SERVICE MARKETING MIX RELATING TO PURCHASING DECISION ON 

CANNED FRUIT IN BANGKOK METROPOLIS 
 

คาํช้ีแจงเก่ียวกบัแบบสอบถาม 
 1. แบบสอบถามฉบบัน้ีไดจ้ดัทาํขึน้เพือ่เป็นสว่นหน่ึงในการศกึษาของนิสติปรญิญาโท 
หลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ สาขาการตลาด 
 2. จุดประสงคข์องการศกึษาเพือ่หาปจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้ผลไม้ั

กระปองแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร๋  
 3. แบบสอบถามฉบบัน้ีแบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื 
  3.1 แบบสอบถามเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยอา้งองิขอ้มลูดา้น
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
  3.2 แบบสอบถามเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาดบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการ
ตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร๋  

  3.3 แบบสอบถามเกีย่วกบัการตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปู๋  
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ตอนท่ี 1 
แบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงใน  หรอืเตมิขอ้ความลงในชอ่งวา่งตรงตามความเป็นจรงิ 
 
 1. เพศ 
   ชาย      หญงิ 
 
 2. อายุ 
   18 – 27 ปี    28 – 37 ปี    
   38 – 47 ปี    48 ปีขึน้ไป 
 
 3.  อาชพี 
   ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ  พนกังานบรษิทัเอกชน 
   ธุรกจิสว่นตวั/เจา้ของกจิการ  พอ่บา้น/แมบ่า้น/เกษยีณอาย ุ
   อื่นๆ(โปรดระบุ............................................................................) 
 
 4.  สถานภาพ 
   โสด      สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
   หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่   
 
 5. รายได ้
   ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท  15,001 – 30,000 บาท 
   30,001 – 45,000 บาท  45,001 – 60,000 บาท 
   60,001 บาทขึน้ไป 
 
 6.  ระดบัการศกึษา 
   ตํ่ากวา่ระดบัปรญิญาตร ี  ระดบัปรญิญาตร ี
   สงูกวา่ระดบัปรญิญาตร ี
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ตอนท่ี 2 
แบบสอบถามเก่ียวกบัสวนประสมทางการตลาดบรกา่ ิ ร 

ท่ีมีตอผลไม้กระป๋องแปรรปู่  
 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความรูส้กึ/ความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 

ระดบัความสาํคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

ปัจจยัสวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  

(5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านผลตภณัฑ์ิ  
1. มผีลไมก้ระปอ๋ งใหเ้ลอืกหลากหลายตราสนิคา้ 

     

2. ผลไมก้ระปองมบีรรจุภณัฑท์ีส่ะอาด มดิชดิ ปลอดภยั และสะดวก๋

ในการเปิด 
     

3. ตราสนิคา้มชีื่อเสยีง/เป็นทีรู่จ้กั      
4. สนิคา้มฉีลากระบุสว่นผสม วธิบีรโิภค วนัเดอืนปีทีห่มดอาย ุ

ชดัเจน 
     

5. บรรจุภณัฑส์วยงาม โดดเดน่      
6. สนิคา้มเีครือ่งหมายรบัรองคุณภาพ จากองคก์รระดบัโลก เชน่ 

องคก์รอาหารและยา(FDA), สมาคมผูป้ระกอบธุรกจิคา้ปลกีแหง่ 
สหราชอาณาจกัร (BRC), HALAL 

     

ด้านราคา  
1. ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 

     

2. ราคาสนิคา้ไมเ่ปลีย่นแปลงบ่อย      
3. สนิคา้มหีลากหลายราคาใหส้ามารถเลอืกซือ้ไดอ้ยา่งเหมาะสม      
ด้านชองทางการจดัจาํหนาย ่ ่  
1. สถานทีจ่าํหน่ายใกลบ้า้น 

     

2. สถานทีจ่าํหน่ายผลไมก้ระปองมคีวามน่าเชื่อถอืในการเขา้ไป๋

เลอืกซือ้สนิคา้ 
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ระดบัความสาํคญั 

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

ปัจจยัสวนประสมทางการตลาดบรการ่ ิ  

(5) (4) (3) (2) (1) 

3. สามารถซือ้สนิคา้ไดจ้ากหลากหลายชอ่งทาง เชน่ 
หา้งสรรพสนิคา้เทสโกโลตสั หา้งสรรพสนิคา้บิก๊ซ ี
หา้งสรรพสนิคา้แมค็โคร ทอ็ปสซุ์ปเปอรม์ารเ์กต็ กรูเ์มตม์ารเ์กต็ 
เป็นตน้ 

     

4. ความงา่ยและความสะดวกในการเดนิทางเพือ่ซือ้ผลไมก้ระปอง๋       
ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ  
1. มกีารจดัรายการสง่เสรมิการตลาด ไดแ้ก่ การลดราคาสนิคา้ การ

แถมสนิคา้ การแจกคปูอง ฯลฯ 

     

2. มกีารออกสือ่โฆษณาสนิคา้ผา่นชอ่งทางต่างๆไดแ้ก่ สิง่พมิพ ์วทิย ุ
โทรทศัน์ ปายโฆษณา้  

     

3. มกีารออกบธูเพือ่แนะนําสนิคา้ รวมถงึใหข้อ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้      
4. สนิคา้มกีารรบัประกนัความพงึพอใจโดยสามารถคนืเงนิไดถ้า้

ลกูคา้ไมพ่งึพอใจ 
     

ด้านพนักงานบรการิ  
1. พนกังานแต่งกายสภุาพ เรยีบรอ้ย 

     

2. พนกังานมอีธัยาศยัทีด่ ีมคีวามพรอ้ม เป็นมติร และเอาใจใสใ่น
การบรกิารเป็นอยา่งด ี

     

3. พนกังานสามารถชว่ยเหลอืในการคน้หาสนิคา้      
4. พนกังานสามารถแนะนําสนิคา้และบอกถงึขอ้ดแีละขอ้เสยีของ

สนิคา้แต่ละแบรนดไ์ด ้
     

5. พนกังานใหบ้รกิาร และตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ได้
อยา่งรวดเรว็ 
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ตอนท่ี 3 
แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสนใจซ้ืิ อผลไม้กระป๋องแปรรปู 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความรูส้กึ/ความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 

ระดบัการตดัสนใจิ  

มา
กที่

สดุ
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สดุ
 

การตดัสนใจซ้ือผลไม้กระป๋องแปรรปูิ  

(5) (4) (3) (2) (1) 

1. ชื่อเสยีงของตราสนิคา้ผลไมก้ระปอ๋ งแปรรปูมผีลต่อการตดัสนิใจ
ซือ้ของทา่น 

     

2. ทา่นตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูเน่ืองจากผลไมส้ดมรีาคาสงู ๋

และหาซือ้ไดย้าก 
     

3. ทา่นตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูเน่ืองมาจากมคีวามกงัวลถงึ๋

มาตรฐานความปลอดภยัของผลไมส้ด 
     

4. ทา่นตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปอง๋ แปรรปูอนัเน่ืองมาจากมบุีคคล
ใกลช้ดิแนะนําใหรู้จ้กั 

     

5. ทา่นตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูอนัเน่ืองมาจากเหน็โฆษณา๋

ชวนเชื่อจากสือ่ต่างๆเชน่ สือ่ทางโทรทศัน์ สือ่ทางสิง่พมิพ ์สือ่
ทางออนไลน์ เป็นตน้ 

     

6. ทา่นตดัสนิใจซือ้ผลไมก้ระปองแปรรปูอนัเน่ืองมาจากได้๋ มกีาร
ทดลองสนิคา้ ณ จุดขาย 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 114 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
  
 รายช่ือ       ตาํแหนงและสถานท่ีทาํงาน่  
 
1. รองศาสตราจารยส์พุาดา สริกุิตตา   หวัหน้าภาควชิาบรหิารธุรกจิ  
         คณะสงัคมศาสตร ์
         มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
2. อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดนิรงค์์    คณาจารยภ์าควชิาบรหิารธุรกจิ  
         คณะสงัคมศาสตร ์
         มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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