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 The objective of this research was to study the model of causal structural 

relationshipcs factors that effected to the intention to use an educational service system of 

undergraduate students in Bangkok. The sample consisted of 976 undergraduate students. 

The variables were 5 latent variables which were measured from 16 observed variables:  

1) intention to use (intend, prediction, and plan) 2) perceived usefulness (work more quickly, 

job performance, increase productive, and effectiveness) 3) perceived ease of use (easy to 

learn, controlling & interaction, and become skillful) 4) attitude (positive thought, benefit, and 

attraction) and 5) experiences of technology use (year of use, computer skill, and internet 

skill). 
 The research instrument was a questionnaire which contain 2 parts: 1) general 

information and 2) intention to use educational service system. Hypothetical measurements 

were fitted moderately with the empirical data. After evaluating the consistency of 

hypothetical models, the weight of standard components was ranged between .56 - .98 at 

significant level .01. The confirmatory factor analysis (CFA) of the hypothetical model was 

analyzed by using LISREL program. 

 In summary, intention to use an educational service system was well consistent 

with empirical data by the index GFI = .99 AGFI = .99 RMSEA = .00. The latent variables 

on intention to use an educational service system were most effected by latent variables of 

perceived ease of use, followed by perceived usefulness, attitude, and experience.  

All latent variables could co-explain the variance of intention to use an education services 

system up to 61 percent. It was recommended that institute/university and officers, should 

develop an educational service system to enhance the studentsc perception of use, 

usefulness, and attitude that could support them to use an educational service system 

effectively in the future. 
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ก $4/ /'���/
1��,� �����/� (ก')�����1 �
'�/�.  2543: 261) /!ก��J� ���$����������!J
��-����$���
������!�
�����/�/������$���
�!��
����� )����J���
����������-��
�%��ก

�#�$�H�/�/�$1ก
��ก/�$1ก
 ��J��!J
�����������/�)���ก+�)��� ��
�����(Information) ��J� ก,$4/
��/� 
 (Data) �!�
��ก�
�
���
.
"
�/� � (�
 ��!� (3��
���3�1�)�  ��/� 
(�V����/� 
�/�
������/�)���ก+���J��!/� ���-��#������ก "��%��������)��#���(3�(	��ก')� 
$��/����"���
'�  
(�

0�'2� �'����'
'.  2548: 162) ��$���
�!���)���
���V����/� 
�)�
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%�&����J���/����
��ก�%4�/�)"��ก�
��)�ก,���/� 
"���ก���!�(3�
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 (File Processing) 5����!��/�#�ก�)"
�
��)/�/���ก��� ��4�/�/���$���
�!���)���/'���/
1��,���.��ก����$���
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���
V����/� 
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��'�_'2�%(�ก�
�#�����/�
�����J� * (���ก�
 ������%'��ก+1.  2545: 56) 
 �#�	
��
�����
�����ก��������/�)���ก+� 	
4/�	��'���
��ก,�!ก�
�#��/�
���
V����/� 
��(3� �#�	
��
��������
�����(IS a Information System) 	
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�1 ����	����!��/��	��'���
��)��� 
(�

0�'2� �'����'
'.  2548: 164-165) /!ก��J�
���ก�

�����!����).
 ก,��-�/!ก����	�����!��#�$�H
�#�	
��ก�
�
���$�02�%(	�ก��ก�
�
!��(�
��� e-Learning 5�������
�
�����!��"
�������'�
.���
���//��
�1 "
�����
��)�/�$���
 ��/�. ��
!���)��
/)��
��3��ก�� (/!-$/���'
15.  
2544: 34) 5���(�/)!�ก�

�����!�����!$���������ก��ก "
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����$
4/����/'���/
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��)�ก	
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�)'�����������
���� �!��ก��ก+�3������3��'���
$�����/�ก
������ ก,����
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�����!��.������/'���/
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��ก+���ก"	��(	�$����#�$�H�����/���
ก���
���	�/����) 
���ก�
�
!��ก�
�/� 5���"��
����������� * ก,%������!���%�&��
���ก�


�����!��(	��!$�����)�ก
�)�
,� "
��!$���� ก��/� 5���
���ก�

�����!������ * �!�ก
�����
��J��!
�กV���!��'���
!�กก��$���	 ��� fOnline Registrationi 	
4/ fWeb Registrationi 5�����$���
�!
�!�(3�(�������ก�
��ก+�������������%�&�����ก
���ก�

�����!��.���/'���/
1��,� �#�(	�
	
��$�	����(	�$����#�$�H�/�
����$
4/���� ����������-�
��� Online, Internet, Intranet 
��ก��J�  "
�ก�

�����!��.���/'���/
1��,� ���������'����)�ก
�)�
,���ก��J� �!$���� ก��/���ก
��J� "
��������
�
)��J��/�(�ก�
�#�����)�/������ก (��
�� 
'�%'�3+V1.  2542: 114-121) 
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�/�ก��$�����/�ก�
/� ����/ 	�ก"��/!ก���	�����!���/�$#��������3��ก�� ก,$4/�����/�
. �(3��
'ก�
5���ก,$4/��ก��ก+� $����#��
,��!�"���
'��/�ก�
�#��/�
�����$���
�!��
�������(3�
/����"���
'� $4/ก�
�/�
���/���ก��ก+�  �'���!��#�$�H�'����ก���ก�
//ก"���4�/���� * $4/ ����$�'
�/���ก��ก+� 	�ก���������ก�
��ก+��
���
���//ก�� "����ก��ก+���)ก�
�/�
���!���(3���� 
�'���!��
�����J���ก,�����-�ก�
� H��
�� )����J��/ก�	�4/��กก�
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����
'ก�
ก�
��ก+�"
�� ก�
��ก+�(	��
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���/�
��ก��ก+�ก,��-��'���#�$�H)��� (�'�

�ก+01 ��
!�
�ก 
.  2550: 76) 
  )����J� ��ก�	��.
��������#�(	�. ��'�����(��!�����ก+�����!������()�����!��!/'�_'%
��/ก�

�/�
���/���ก��ก+��!���(3����
�����$���
�!��
����� �)��7%��(������/�
�������!��
��ก��ก+� 
���
�����!���
!�� 5����
!�ก
�������-�
����
'ก�
ก�
��ก+� 5���. ��'����)��#��/�
"���#�
/����)
ก�
�/�
����$���
�! (Technology Acceptance Model) 5��� ����� (Davis.  
1989) �)�%�&����J� "
��)��!. ��#����)
ก�
�/�
����$���
�!)��ก
������#�ก�
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�/�
����$���
�!(�
 �"������ * /!ก��ก���	
������ "
�. ��'������)��#�.
��กก�
�'�����
%�&��"
��
���
��
 �"�� "����� (�ก�
%�&��
����
'ก�
ก�
��ก+� 5�������-��
���3�1ก��
������/�)���ก+�(��
���������/�� 
 
��	�������	����ก	��
��� 

 �	ก����
�������	�� �����
������������������������ก����
��������	�� 
  1.  �!"#�$%ก&��������!�	'(�)��������(*�)ก�+���*�)�+ก��,(�	ก���-���	
�.�/	/0�� ก����+���1%�*�)/�-	( ก����+������������	ก���-���	 20)�
��������)+++��ก��
ก��$%ก&� .�#��������(*�)ก�+����
�	�.�#
)�-���	�)+++��ก��ก��$%ก&� ���	�ก$%ก&��)��+
*��33���� ����1�+�	����$%ก&� �	���
������ก����.!���	�� 
  2.  �!"#����
��+��������0������/���0/���������������!�	'(�-�����������
*�)�+ก��,(�	ก���-���	�.�/	/0�� ก����+���1%�*�)/�-	( ก����+������������	ก���-���	 20) 
�
��������)+++��ก��ก��$%ก&� .�#������
�	�.�#
)�-���	�)+++��ก��ก��$%ก&� ���	�ก$%ก&��)��+
*��33���� ����1�+�	����$%ก&� �	���
������ก����.!���	�� 
  3.  �!"#�$%ก&���.'�!0.�����20).������������(*�)ก�+���*�)�+ก��,(�	ก��
�-���	�.�/	/0�� ก����+���1%�*�)/�-	( ก����+������������	ก���-���	 20)�
��������)+++��ก��
ก��$%ก&� .�#������
�	�.�#
)�-���	�)+++��ก��ก��$%ก&� ���	�ก$%ก&��)��+*��33���� ���
�1�+�	����$%ก&� �	���
������ก����.!���	�� 
 
��	���	������ก	��
��� 

 �0���ก����
���	�����	��.6���������*2++/���������������!�	'( �-�����������
���(*�)ก�+���*�)�+ก��,(�	ก���-���	�.�/	/0�� ก����+���1%�*�)/�-	( ก����+������������	
ก���-���	 20)�
��������)+++��ก��ก��$%ก&� .�#����0����
�	�.�#
)�-���	�)+++��ก��ก��$%ก&� 
���	�ก$%ก&��)��+*��33���� ����1�+�	����$%ก&� �	���
������ก����.!���	�� �0.�#���
�����1ก������ก���0*�)/�-	(�	*�)��7	�0�ก����*	�� 
  1.  �	�-��.8&9� �0
�กก��������)�(��*2++/�������� (Structural Model) .6����
.��+2++2�	���/���������������!�	'(�)�����*;

������ < �������.'�!0���ก�	��ก	����!����� 
�	.�$.���� =%#��0.�#���
�กก��������)�(��,>�!���/���0ก�����20)/���0/��������.�#���	ก��
*��+*���20�� 
)�*?	*�)/�-	(�6����+ก����
���	�	��� 
  2.  �	�-��*@�+���ก�� .6�����ก��*�)/�-	(�	2�����ก���6��	�	ก���	���	���� < �	2��
0)�)��+ �������*	�� 
   2.1  �)��+���(ก� =%#�ก7�"� ��	+��ก��ก��$%ก&� ��"� �6�	�ก.)�+��	20)
*�)��0�0 ��"��6�	�ก��-�ก�� ����1�+�	����$%ก&� .6����.��+��*2++�������!�	'(������2*�
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.�#����.'�!0���ก�������+�)+++��ก��ก��$%ก&� �!"#�	6��*���ก�����2	�	/�+�� 20)�*?	2	�.��
������(ก�����	�+�	�	���+��0�ก����-���ก�	�����������	�ก$%ก&������+ก���-���	�)+++��ก��
ก��$%ก&���ก�%�	 ��	����0���*�)��.'�>�!20)*�)��.'��0������(ก��	.�#���  
   2.2  �)��++��0�ก� �!"#�����ก��������)�	�ก�	��.'�!0���*;

���-���������	
ก��.�#	�ก$%ก&�
)�����+ก���-���	�)+++��ก��ก��$%ก&� 20)	6��*���ก�����2�	ก��*@�+���ก���	
���2*�.�#�6���3������������*A����� ��ก.���ก������ก��*�)/�-	(�	ก��	6��0��
���*�-��*?	��'$����(
�	ก��!�B	��)+++��ก��ก��$%ก&���������+ก����������ก�����	�ก$%ก&�����* 
 
���������ก	��
��� 

  �!"	ก����#"$#�ก	��
��� 

  *�)-�ก�.�#�-��	ก����
�������	�� �"� 	�ก$%ก&��)��+*��33���� ����1�+�	����$%ก&� 
���ก���,)ก���ก��ก������$%ก&� �	���ก����.!���	�� =%#��*?		�ก$%ก&��)��+*��33����.�#���
�-���	�)+++��ก��ก��$%ก&����+��&�.��-�#	�	7� 
6�ก�� ���	.����	�.��(�	7���20�� 	�#	�"�  
�����*?	�1�+�	����$%ก&�.�#������#�!�B	��)++���+��&�.��-�#	�	7� 
6�ก�� ����2��*C !.$. 2550 
(�	"#��
�กก��!�B	��)++�-���0�*�)��, 9 a 12 ��"�	 ก��	ก���-���	
������.���1�+�	) 

6�	�	 15 �1�+�	 (+��&�.��-�#	�	7� 
6�ก��.  2544ก: Online) ��
6�	�		�ก$%ก&� 137,513 �	 
(�6�	�ก��	�,)ก���ก��ก������$%ก&�.  2551: Online) 
 
 ก����������	����#"$#�ก	��
��� 

  ก0�����������.�# �-��	ก����
�������	��  �"�  	�ก$%ก&��)��+*��33���� ���
�1�+�	����$%ก&� ���ก���,)ก���ก��ก������$%ก&� �	���ก����.!���	�� =%#��*?		�ก$%ก&�
�)��+*��33����.�#����-���	�)+++��ก��ก��$%ก&����+��&�.��-�#	�	7� 
6�ก�� ���	.����	�.��(�	7�
��20�� 	�#	�"� �����*?	�1�+�	����$%ก&�.�#������#�!�B	��)++���+��&�.��-�#	�	7� 
6�ก�� ����2��*C 
!.$. 2550 (�	"#��
�กก��!�B	��)++�-���0�*�)��, 9 a 12 ��"�	 ก��	ก���-���	
������.��
�1�+�	) 
6�	�	 9 �1�+�	 /���� 
6�	�		�ก$%ก&� 976 �	 �����
�กก������ก0�����������2++ 
-��	>��� 
 
 ���% ����&'ก(	 

  1.  ���2*���	��"����2*�����) ���2ก� *;

���-��������.�#ก6��	��!"#�$%ก&���.'�!0.�#��
����
�	�.�#
)�-���	�)+++��ก��ก��$%ก&����	�ก$%ก&� *�)ก�+���� 
   1 .1  ���2*�2K�>��	�ก �"�  *�)�+ก��,( �	ก���-� ��	�.�/	/0�� 
(Experience: EXP) *�)ก�+�������2*�.�#����ก���� ���	�� 
    1.1.1  
6�	�	*C.�#�-���	�)++ (Year of Use) 
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    1.1.2  .�ก&)ก���-����!������( (Computer Skill) 
    1.1.3  .�ก&)ก���-���	�.��(�	7� (Internet Skill) 
   1.2  ���2*�2K�>���	 �"� ก����+���1%�*�)/�-	( ก����+������������	ก���-���	 
20)�
��������)+++��ก��ก��$%ก&� 
    1.2.1  ก����+���1%�*�)/�-	( (Perceived Usefulness: U) *�)ก�+�������
2*�.�#����ก���� ���	�� 
     1.2.1.1  ���������7��	ก��*@�+�����	 (Work More Quickly) 
     1.2.1.2  �0ก��*@�+�����	 (Job Performance) 
     1.2.1.3  ก���!�#��0�0�� (Increase Productivity) 
     1.2.1.4  *�)��.'��0�����	 (Effectiveness) 
    1.2.2  ก����+������������	ก���-���	 (Perceived Ease of Use: E or EOU) 
*�)ก�+�������2*�.�#����ก���� ���	�� 
     1.2.2.1  ���������	ก������	��� (Easy to Learn) 
     1.2.2.2  ก����+���20)*@����!�	'( (Control & Interaction) 
     1.2.2.3  ก���ก��.�ก&) (Become Skill) 
    1.2.3  �
��������)+++��ก��ก��$%ก&� (Attitude: A) *�)ก�+�������2*�.�#
����ก���� ���	�� 
     1.2.3.1  ���	2	��������.�#�� (Good Idea) 
     1.2.3.2  ���	*�)/�-	(����)+++��ก��ก��$%ก&� (Benefit)  
     1.2.3.3  ���	�����%�����
����)+++��ก��ก��$%ก&� (Attraction) 
  2.2  ���2*���� ���2ก� �
�	�.�#
)�-���	�)+++��ก��ก��$%ก&� (Intention to Use : 
I)  *�)ก�+�������2*�.�#����ก���� ���	�� 
   2.2.1  ���������
 (Intend) 
   2.2.2  ก��.6�	�� (Prediction) 
   2.2.3  ก�����2�	 (Plan) 
    

 �
�	�&�)�*�+)	! 

  1.  �!����
ก	�ก	�&'ก(	 (Education Service System ��-� E-Registrar) 
����1%� �)++.)�+��	 ��"��)+++��ก��ก��$%ก&�.�#!�B	�/�� +��&�.��-�#	�	7� 
6�ก�� =%#��*?	
�)++��	.�#��� ���������20)�	�+�	�	��	���	��-�ก�� 20)���+��ก��.��ก��$%ก&����
�1�+�	ก��$%ก&� 20)�*?	�)++.�#���+�0��ก�����+��ก��2ก�	�ก$%ก&�����2�����#�����$%ก&� �*
	
�6���7
ก��$%ก&� /�����+��ก�������0�	��*2++��	�0	( �L!�)�	���	.�#���+��ก��2ก�	�ก$%ก&�
�.��	��	 
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  2.   �!��ก	�0*#�ก	�#"$�	����1�1��� (Experience: EXP) ����1%� ก���!�
��ก��ก+��)��
!��
 �ก�
(3����
����
'ก�
ก�
��ก+�������
�(3����
���)��ก
����)� /!ก��J��ก')
$�����)���	
����ก�)�(3����
���~ 5���ก�/�ก�
�
!��
 ���ก��ก+��������
��#��)���ก�/� ��ก.���
ก������ก')��ก+���กก�
�
!��
 � "
�����������-��
���ก�
01 /�������1������
�ก 3 ���	 ���	�� 
   2.1 
6�	�	*C.�#�-���	�)++ (Year of Use) �"� 
6�	�	*C.�#	�ก$%ก&�����-���	
�)+++��ก��ก��$%ก&����	.����	�.��(�	7� /�����	�ก$%ก&���+
6�	�	*C.�#����-���	�)+++��ก��
ก��$%ก&����	.����	�.��(�	7� 
   2.2 .�ก&)ก���-����!������( (Computer Skill) �"� ก��.�#	�ก$%ก&����������
���������1�	ก���-���	���!������(�	��*2++���� < ���.���ก���-���		��	�����+ก���-���	
�)+++��ก��ก��$%ก&� /�����	�ก$%ก&�*�)���	�	���1%����������1�	ก���-����!������(�������
�	�)��+�� /�����)2		�����	-��� 1 1%� 10 
   2.3 .�ก&)ก���-���	�.��(�	7� (Internet Skill) �"� ก��.�#	�ก$%ก&����������
���������1�	ก���-���	�)++��	�.��(�	7� =%#����1%����������1�	ก���-���	�)+++��ก��
ก��$%ก&��6����+	�ก$%ก&����	.����	�.��(�	7��.��	��	 /�����	�ก$%ก&�*�)���	�	���1%�
���������1�	ก���-���	�.��(�	7���������	�)��+�� /�����)2		�����	-��� 1 1%� 10 
 
  3.  ก	������$4'� �!1�"�* (Perceived Usefulness : U) ����1%� ก��.�#	�ก$%ก&�
��+�������)+++��ก��ก��$%ก&�.�#	6����-�	��	ก������ก���0.�#�-���������.�#�	�������������������� ��"�
����0�*?	�*���.�#����ก�� 20)�*?	��#�.�#�*?	�0����"�����,����6����+���	�ก$%ก&� ��ก.�������0���
*�)��.'�>�!20)*�)��.'��0 ��"���,>�!�	ก���-���	�)+++��ก��ก��$%ก&����%�	 /�����
�ก 4 
���	���	�� 
   3.1 ���������7��	ก��*@�+�����	 (Work More Quickly) �"� ก��.�#	�ก$%ก&�.�#�-�
��	�)+++��ก��ก��$%ก&�20�� !+��������1�6��	�	ก���	���	���� < ����)+++��ก��ก��$%ก&�
������7
  ����	��0���	�����7� 20)��	!+���������1����)+++��ก��ก��$%ก&�  
   3.2 �0ก��*@�+�����	 (Job Performance) �"� ก��.�#	�ก$%ก&�.�#�-���	 
�)+++��ก��ก��$%ก&�20�� !+�������0��	.�#�*0�#�	2*0��*�	.��.�#���%�	 ����,>�! 1�ก���� 20)
+��0�����*A�����20)���1�*�)���( 
   3.3 ก���!�#��0�0�� (Increase Productivity) �"� ก��.�#	�ก$%ก&�.�#�-���	 
�)+++��ก��ก��$%ก&�20�� !+�����������0���.�#����ก����ก�%�	 =%#��*?	�*���
��*�)���(���
	�ก$%ก&� ��ก.����������-"#���#	 20)������1�ก������������0 
   3.4 *�)��.'��0�����	 (Effectiveness) �"� ก��.�#	�ก$%ก&�.�#�-���	 
�)+++��ก��ก��$%ก&�20�� !+���.6���������������1.�#
)�-���	�)+++��ก��ก��$%ก&�����ก���0.�#
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�� 20)�*?	�0�6���7
 ��ก.��������+�����0
�กก���-��)+++��ก��ก��$%ก&� ����������7� *�)����
�)�)��0� 2����	 .��!��ก� 20)�����1�-"#�1"���� 
  �	ก�����ก����+���1%�*�)/�-	( �����
����������2++��+1���%�	 /��$%ก&�2	����
�ก
ก��$%ก&���ก���20)��	��
���������� (Davis. 1989: 319) 20) �/�	20)0� (Stoel.; & Lee. 
2003: 368) =%#�����������-"#���#	������	+������.�# 0.98 20) 0.97 ���06���+ *�)ก�+�������
�6�1�� 22 ��� /��2+���*?	 4 ���	 �"� ���������7��	ก��*@�+�����	
6�	�	 5 ��� �0ก��
*@�+�����	
6�	�	 5 ��� ก���!�#��0�0��
6�	�	 5 ��� 20)*�)��.'��0�����	
6�	�	 7 ��� 
 
  4.  ก	������$��	���	�#�ก	�#"$�	� (Perceived Ease of Use : E ��-� EOU) 
����1%� ก��.�#	�ก$%ก&���+�������)+++��ก��ก��$%ก&�	��	�-���	���������)��ก �����ก ������
	���	�
 20)ก���-���	�)++N��������-�����!�������ก ��ก.����.�/	/0��.�#�-��	�)++N 	��	���
=�+=��	��"����������ก�	ก��.�#
)$%ก&���'�ก���-���	 /�����
�ก 3 ���	���	�� 
   4.1 ���������	ก������	��� (Easy to Learn) �"� ก��.�#	�ก$%ก&������1.6�����
����(�(�ก�
�-���	�)+++��ก��ก��$%ก&� "
��#����
���ก�1�%4�/(3����
����
'ก�
ก�
��ก+�.���
���/'���/
1��,� �)������/�(3���
�(�ก�
��ก+�ก�
(3����
���~ ��ก��ก 
   4.2 ก����+���20)*@����!�	'( (Control & Interaction) �"� ก��.�#	�ก$%ก&�
�����1ก6�ก�+��20ก���-���	�)++N 20)����	����.�	������ < �	ก���-���	�)+++��ก��ก��$%ก&� 
���������������20)��������� 
   4.3 ก���ก��.�ก&) (Become Skillful) �"� ก��.�#	�ก$%ก&��ก���������20) 
�����-�#��-�3�	ก���-���	�)++N 20)�����1	6�������������-�#��-�3.�#����*�-���������
�0���2�0�� 20)�����1.�#
)�'�+����"�1���.��������������-�#��-�3�	ก���-���	�)+++��ก��
ก��$%ก&�2ก�����"#	��� 
  �	ก�����ก����+������������	ก���-���	 �����
����������2++��+1���%�	 /��$%ก&�
2	����
�กก��$%ก&���ก���20)��	��
���������� (Davis. 1989: 319) 20) �/�	20)0�  
(Stoel.; & Lee. 2003: 368) =%#�����������-"#���#	������	+������.�# 0.94 20) 0.95 ���06���+ 
*�)ก�+��������6�1�� 17 ��� /��2+���*?	 3 ���	 �"� ���������	ก������	���
6�	�	 5 ��� ก��
��+���20)*@����!�	'(
6�	�	 5 ��� 20)ก���ก��.�ก&)
6�	�	 7 ��� 
 
  5.  �����
����!����
ก	�ก	�&'ก(	 (Attitude : A) ����1%� ��������%ก �����-"#� 
20)2	�/	�����!8��ก������	�ก$%ก&�.�#������)+++��ก��ก��$%ก&����.���1�+�	 ��"��������
��ก7����	0�ก&,)���ก��*�)���	��� ��������%ก �����-"#� 20)��������1����ก���"�������/����� 
2�������1��+������/����
�ก!8��ก���.�#2�����ก���
)��+�	�������#������������ /�����
�ก 3 
���	���	�� 
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   5.1 ���	2	��������.�#�� (Good Idea) �"� ก��.�#	�ก$%ก&�����������%ก �-"#�  
��7	���� 20)������ก���-���	�)+++��ก��ก��$%ก&�����1�+�	ก��$%ก&�	��	�*?	��#�.�#�� 20) 
�*?	*�)/�-	(���	�ก$%ก&� 20)����0���ก���6��	�	ก������ < .�#�ก�#������ก�+�1�+�	�*?	�*����
��������+����20)1�ก���� 
   5.2 ���	*�)/�-	(����)+++��ก��ก��$%ก&� (Benefit) �"� ก��.�#	�ก$%ก&�����%ก
�)��ก �����7� 20)����0�*?	�*�����������ก�� ��"#��6��	�	ก������ < ���	�)+++��ก��
ก��$%ก&����.���1�+�	  
   5.3 ���	�����%�����
����)+++��ก��ก��$%ก&� (Attraction) �"� ก��.�#	�ก$%ก&�
����%ก����)+++��ก��ก��$%ก&����.���1�+�	������	���	�
 20)�%�����
 ก������ก�������	�ก 
-�+ 20)����������%ก.�#����ก��
)�������-�+��ก���)+++��ก��ก��$%ก&�    
  �	ก������
��������)+++��ก��ก��$%ก&� �����
����������2++��+1���%�	 /��$%ก&�
2	����
�กก��$%ก&���ก���20)��	��
������/�	20)0� (Stoel.; & Lee.  2003: 368) O�20)�,) 
(Hu.; et al.  1999: 101) 20)��ก���020)*����. (Agarwal.; & Prasad.  1999: 375) =%#������
�����-"#���#	������	+������.�# 0.91, 0.69 20) 0.83 ���06���+ *�)ก�+��������6�1�� 15 ��� 
/��2+���*?	 3 ���	 �"� ���	2	��������.�#��
6�	�	 5 ��� ���	*�)/�-	(����)+++��ก��
ก��$%ก&�
6�	�	 5 ��� 20)���	�����%�����
����)+++��ก��ก��$%ก&�
6�	�	 5 ��� 
 
  6.  ����	����!#"$�	��!����
ก	�ก	�&'ก(	 (Intention to Use : I) ����1%� 
���������
 ��������ก�� ��"������*?	�*���.�#	�ก$%ก&�
)!������-���	�)+++��ก��ก��$%ก&� 
20)�����*?	�*���.�#	�ก$%ก&�
)�����+ 20)��.��.�.�#
)�-���	�)+++��ก��ก��$%ก&����.��
�1�+�	����*�	�	��� /�����
�ก 3 ���	���	�� 
   6.1 ���������
 (Intend) �"� ก��.�#	�ก$%ก&�����������%ก	%ก��� �	�+�	�	 ���
 

�
�� ��"��"	��	 .�������	���20)/��"��������"#	��������+���1%�����������#	���	�ก$%ก&�.�#
)�-���	
�)+++��ก��ก��$%ก&����.���1�+�	����*�	�	��� 
   6.2 ก��.6�	�� (Prediction) �"� ก��.�#	�ก$%ก&�����������%ก������� 20)��
�����*?	�*���.�#
)�-���	�)+++��ก��ก��$%ก&����.���1�+�	����*�	�	��� 
   6.3 ก�����2�	 (Plan) �"� ก��.�#	�ก$%ก&���ก��ก6��	�2�	ก�� 20)��ก�����
2	�.���	ก��.�#
)�-���	�)+++��ก��ก��$%ก&� 20)�����	�
.�#
)�-�+��ก���)+++��ก��ก��$%ก&�
���.���1�+�	����*�	�	��� 
  �	ก������
�	�.�#
)�-���	�)+++��ก��ก��$%ก&� �����
����������2++��+1���%�	 
/��$%ก&�2	����
�กก��$%ก&���ก���20)��	��
����� =�� �� 20)��� (Song.; Koo.; & Kim.  
2007: 23) =%#�����������-"#���#	������	+������.�# 0.86 *�)ก�+�������1�� 12 ��� /��2+���*?	 3 
���	 �"� ���������

6�	�	 5 ��� ก��.6�	��
6�	�	 3 ��� 20)ก�����2�	
6�	�	 4 ��� 
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ก���%���
8#�ก	��
��� 

 
�กก��$%ก&�2	����20).8&9�.�#�ก�#������ก�+�
�	�.�#
)�-���	�.�/	/0�� =%#��.�/	/0��
.�#�-��	ก��$%ก&�20)��
�������	���"��)+++��ก��ก��$%ก&�����1�+�	����$%ก&� /�������
�����	6�
/���0ก�������+�.�/	/0�� (Technology Acceptance Model) =%#��*?	/���0�	��*2++/��������
�������!�	'(�-��������.�#$%ก&���������(*�)ก�+��+���.�#
)����0���ก�������+�.�/	/0�� ��"�
�
�	�.�#
)�-���	�)+++��ก��ก��$%ก&� /������� (Davis.  1989: 319-340) ���!�B	�/���0 
ก�������+�.�/	/0�����ก0����%�	 20)�������
���0�ก�0��.��	���	6�/���0���ก0�����.6�ก����
�� 
�	2�����ก�������+�.�/	/0���	��*2++.�#2�ก����ก�	��ก�*���0�ก&,)���2��0)���(ก� �-�	 
�	���	ก��$%ก&� ���$%ก&��.�/	/0���ก�#��ก�+�)++ E-Learning �	���	'��ก�
���$%ก&��ก�#��ก�+ก��
�-��.�/	/0���ก�#��ก�+ E-mail Microsoft Office(Word, Excel, Powerpoint,N) ��"��)++����	�.$
���� < .�#2��0)�	�����	���!�B	�/*�2ก���%�	�������+ก���-���	������*@�+�����	 20)�	
ก��$%ก&������	��
)�*?	*�)/�-	(���ก�+�1�+�	ก��$%ก&����.��+1%�ก�������+�.�/	/0�����
	�ก$%ก&� =%#������1������
�ก�
�	�.�#
)�-���	�)+++��ก��ก��$%ก&����	�ก$%ก&� 20)	6��0.�#���

�กก����
���**��+*����-�ก�+ก��!�B	��)+++��ก��ก��$%ก&����2��0)�1�+�	����* /����������
�	
��
���	�����ก��ก����ก�� (Intention to Use: I) ���
�ก���2*�.�#����ก���� 3 ����"� ���������

(Intend) ก��.6�	��(Prediction) 20)ก�����2�	(Plan) (Song.; Koo.; & Kim.  2007: 22-25 
�������
�ก Anderson.; & Gerbing.  1982; Chang.; & Tung.  2008: 79) 20)	�ก
�ก	�����!+�����
��.'�!0
�ก���(*�)ก�+��ก�0�����(*�)ก�+.�#����0����
�	��	ก���-���	�)+++��ก��ก��$%ก&� 
��	���2ก� 1) ��	��ก����
�ก��
��
����������� (Experience: EXP) =%#�������
�ก
6�	�	*C.�#
	� ก $% ก & � �-� � �	 � ) ++  .� ก & ) ก� � � -� � � �!� � � � � �(  2 0 ) .� ก & )ก �� � -� �� 	 � .� �( � 	7 �  
(Stoel.; & Lee.  2003: 368; Agarwal.; & Prasad.  1999: 377-378; Albert.; et al.  2000: 275; 
���00�ก&,( ������)ก�0.  2548: 67; 2550: 75)  2) ก���!��"�#�
��	����� (Perceived usefulness: U) 
=%#������(*�)ก�+�6���3 < �"� ���������7��	ก��*@�+�����	 �0ก��*@�+�����	 ก���!�#��0�0�� 
20)*�)��.'��0�����	 (Davis.  1989: 326; Adams.; Nelson.; & Todd.  1992: 240; Stuart.  
2006: 136)  3) ก���!��"��%�&
'��
�ก��
��
�� (Perceived Ease of Use: E or EOU) =%#�*�)ก�+
�*���� ���������	ก������	��� ก����+���20)*@����!�	'( 20)ก���ก��.�ก&) (Davis.  1989: 326; 
Albert.; et al.  2000: 274; Richard.; & Robert.  2007: 108; Thompson.; et al.  1999: 35; 
Stuart.  2006: 136) 20) 4) �������'(�	�����ก��ก����ก�� (Attitude: A) =%#������1������
�ก 
���	2	��������.�#�� ���	*�)/�-	(����)++N 20) ���	�����%�����
����)++N (Stoel.; & Lee.  
2003: 374; Agarwal.; & Prasad.  1999: 390; Hu.; et al.  1999: 101,112) 
 ���	��	ก��+2	�����	ก����
��	��  
%����2����������!�	'(������2*��	0�ก&,)
���(*�)ก�+/���������������!�	'(�-������������
�	�.�#
)�-��.�/	/0�� /���
�	�.�#
)�-���	
�)+++��ก��ก��$%ก&����	�ก$%ก&������+��.'�!0.�����
�กก����+���1%�*�)/�-	(20)�
�������
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�)+++��ก��ก��$%ก&� 20)�����+��.'�!0.������
�ก�
��������)+++��ก��ก��$%ก&�/�����	 
ก����+���1%�*�)/�-	( ก����+������������	ก���-���	 20)*�)�+ก��,(�	ก���-���	�.�/	/0�� =%#�
�����1ก6��	�ก��+2	����ก����
��������>�!*�)ก�+ 1 
 

 
 
>�!*�)ก�+ 1 ��*2++�������!�	'(/���������-������������
�	�.�#
)�-���	�)+++��ก�� 
      ก��$%ก&� 
 

����
9	�ก	��
��� 

 
�กก��+2	�����	ก����
��*�)ก�+ก�+ก��*�)��0��ก���20)��	��
��.�#�ก�#������ ��
�����R�	ก����
���������*	�� 
  1.  ���(*�)ก�+���*�)�+ก��,(�	ก���-���	�.�/	/0�� ก����+���1%�*�)/�-	( ก��
��+������������	ก���-���	 20)�
��������)+++��ก��ก��$%ก&� ���������!�	'(ก�+���(*�)ก�+
����
�	�.�#
)�-���	�)+++��ก��ก��$%ก&����	�ก$%ก&� 
  2.  ��*2++�������!�	'(/���������-������������
�	�.�#
)�-���	�)+++��ก��
ก��$%ก&����	�ก$%ก&�����������0���ก�+�����0�-��*�)
�ก&( 
  3.  �
�	�.�#
)�-���	�)+++��ก��ก��$%ก&����	�ก$%ก&������+��.'�!0.�����
�ก
ก����+���1%�*�)/�-	(20)�
��������)+++��ก��ก��$%ก&� 20)�����+��.'�!0.������
�กก����+���1%�
*�)/�-	( ก����+������������	ก���-���	 20)*�)�+ก��,(�	ก���-���	�.�/	/0�� ���	.���
����
����)+++��ก��ก��$%ก&� /���������R�	���� ���	�� 
   3.1  �
�	�.�#
)�-���	�)+++��ก��ก��$%ก&����	�ก$%ก&������+��.'�!0.�����

�กก����+���1%�*�)/�-	(20)�
��������)+++��ก��ก��$%ก&� 

ก�

��
 �$���  
  ����(�ก�
(3���� (E) 

ก�

��
 ���� 
�
���3�1 (U) 

���$�'��/ 

���~ (A) 

������!���(3�  

���~ (I) 

ก�
�%'��.
.
'� 

�
��'�_'.
�/���� 

.
ก�
��'���'��� 

$���
�)�
,�(�ก�
��'���'��� 

$�������(�ก�
�
!��
 � 

ก�
$��$��"
���'���%��_1 

ก�
�ก')��ก+� 

)���$���)��) )(� )���"��$���$')�!)! 

)����
���3�1 

$�����J�(� 

ก�
�#���� 

ก�
���".� 

�#�������!�(3����
��� 

��ก+�ก�
(3�

��ก+�ก�
(3�

�
���ก�
01 
(EXP) 
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   3.2  �
�	�.�#
)�-���	�)+++��ก��ก��$%ก&����	�ก$%ก&������+��.'�!0.������

�กก����+���1%�*�)/�-	(20)ก����+������������	ก���-���	/�����	�
��������)+++��ก��
ก��$%ก&� 
   3.3  �
�	�.�#
)�-���	�)+++��ก��ก��$%ก&����	�ก$%ก&������+��.'�!0.������

�ก*�)�+ก��,(�	ก���-���	�.�/	/0��/�����	ก����+���1%�*�)/�-	( ก����+������������	ก���-�
��	 20)�
��������)+++��ก��ก��$%ก&� 
 



����� 2 

��ก
��
��������������ก�������� 

 
 ��ก����	
���

���
 �����	
������ก����ก�����������	
�����ก���� ��� �������!�����"�#$
� ��
"%��&��
 
  1.  ��)))��ก��ก����ก�� ��)���
���*
����+" 	!�ก
� (Education Service System) 
  2.  �-�.�ก��ก���!������$"/�� (A Theory of Reasoned Action: TRA) 
  3.  1#���ก����#�
)���1�1��� (Technology Acceptance Model: TAM) 
   3.1  �	"�����	��*������)))��ก��ก����ก�� (Intention to Use: I) 
   3.2  &���)ก��45��ก���*�������1�1��� (Experience: EXP) 
   3.3  ก���
)���6��&��1�*�5 (Perceived Usefulness: U) 
   3.4  ก���
)������#�%����ก���*���� (Perceived Ease of Use: E $�8� EOU) 
   3.5  �	"�"�"%���)))��ก��ก����ก�� (Attitude : A)  
  4.  ��ก��������	
�����ก���� ��� 
   4.1  �����	
���&����� 
   4.2  �����	
���"%��&����� 
 
1.  �������ก��ก����ก��������������������  �!�ก�" (Education Service System   
   $�%� E-Registrar) 
 1.1  '���� ����������������  �!�ก�" 

  )���
���*
����+" 	!�ก
� (VISION NET CO., LTD.) (2544ก: ������5) �&:�)���
����
����
)ก��	
�"

��#8��&; <.�. 2544 �<8������
)ก�� ���"
���"������1�1������ก����ก�� 1������
ก���!�����=/�ก�	<
>��?�@"5���5��))������1�1������������$�ก
)�6�)
�ก����ก���&:�$�
ก 
#�?�@"5���5��))$�
ก�8� ��)))��ก��ก����ก�� (Educational Service System) ��))��������
�<8��ก��)��$�� (Management Information System) �����))���)��4����+ก�����ก�5 
(Electronic Document System)  
  �!�����=/�ก�	�
ก�4� 0System integrator1 ?������)��/#ก���$�)��ก�� ก��)��$�����
���6�)
�ก����ก�� ��%����)��	� ?�@���5�������
)ก��<
>��	�ก ��*
����+" #�ก���*������%��
"%���8������6�)
�ก����ก�� ��&�������� ก�%� 40 �$%� �

�A���
B ���A����ก*� 	/���%�$�
ก
 ����))����8� �&:� ?�@���5��))��������#��6�*��������%�� ����ก �����+����#����# 
$�8�$�/%������&�
)�&�����"�#�1�)�� �&:������#�
)����*8��68�#�ก����/���))$���� ����!��
C "���
��������%��#�#��
ก��ก�������)��� ����*���))����%�����8� %���������5��+"�#%����ก�%� 
400,000 �� �
ก�4� ����))�������!�ก��"��"

����"%���6����ก�� 	�����6��ก���!�������	��� 
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A���"�ก��)�1�)�� ���ก.���)��) ���6�)
�D �"%���$%� (Customization) �����$"/��
 	���&:�
��ก�$"/$������� )���
� ��*
����+" 	!�ก
� ����
)���#�������		�ก�6�)
�ก����ก���&:�	!����#�ก#��
1��"���  
  	�ก&; <.�. 2544 �&:�"��#� )���
���*
����+" 	!�ก
� ���<
>������$�)��ก�����%��
 ����)))��ก��ก����ก�� $�8�������	
กก
��
���&�8� ��))���)����
ก��ก�� 	���#��6"��"

���))
�������+	 <���#�$�)��ก��$�
�ก�� ����%��"%���8��� ���ก!��
��!�����ก��"��"

����6�)
��/�#��ก�� 
��ก�/%##$�������
����1�1�����*#��� #$�������
���*A
E ������
� ���ก��� ��� �����+ก 
�

����%������&:� ���
B �����ก*� ��&F		/)
���))���"��"

�����
)ก��<
>��	�ก	/�����#"��#���%��
"%���8��� 	�&F		/)
� ��#��6�
)&��ก
����#�#)��456�ก"��� ��"
���))����"+#A��A�#� ����&:����
��#�
)�
���&��$#�%�6�)
��/�#��ก�� ��ก&��ก��$���� �/ก�6�)
�������"��"

���)) ��)���
�D �
���
�*������))�
�ก�%��"%���8���#�	�6��&F		/)
� 
  �����!��
C����!��$���)) ��)���
��&:������#�
)��%��ก���� ����8� ��)) ��)���
�
��#��6&�
)�ก��$���������ก
)ก���&������&���1�)�� ���6�)
�ก����ก������&:���%����"���
������������%��#� ��#6��ก���
)&��ก
����#<��<��	$�
�ก�� �� ����
��!�$���������&��ก����))
�&<���# G ก
���ก	�ก��)))��ก��ก����ก�����ก�%��6�� ���"�� )���
�D �
�#����"A
4H5���
<
>�� �
��<8���*��������))ก����ก����ก 2 �
ก�4� �8� ��))���������<8��ก��)��$��(MIS) 
�����))���)��4����+ก�����ก�5 (E-Document) ?����

� 2 ��))�
�ก�%���������#<
>��#�"

��"%&; 
<.�. 2545 ��� <.�. 2546 "�#�!��
) &F		/)
� ���"��"

��*�������6�)
��/�#��ก��$����$%� �

�
A���
B�����ก*�  4������#��� ��)���
��
�����!�ก��<
>����))�
�ก�%����%��"%���8��� �<8��
����
)���#	!��&:��������������!�$�
)���)��$�� ���6�)
��/�#��ก�� ����<8��ก���!����
A���"�ก��)ก��)��$�� ���"%���6�)
�D �&:��&��%��#���)) �%���ก%ก��"��	��) ก���
��ก�� 
ก��&���#���� 
  ก��<
>����))��� ��)���
�D #����$�/��

��� 4 �
�������)���
�D�%�#�)���  
�ก%�6�)
�ก����ก�����6�)
�$���� )���
�D �
��8��
�����!����������$#% G ���	�������ก����

�$#�
��%��"%���8���"����& 
  1�����)���
���*
����+" 	!�ก
� (2544 : ������5) #���)))��ก��ก����ก�� (��))
���)���) �
���
 
   1. �&:���)))��ก��ก����ก���))��)��	� ���)��/#"

��"%ก���
)�
ก��ก�� 
	�6��ก����ก&��CC�)
"� 
   2. ����
)ก��)��ก��ก����ก�� ���#�$��������� " 
   3. ����
)ก��	
�ก��ก����ก�� $��� G ���
)ก����ก�� 
   4. #���))ก�������
ก��ก���!�����%�#ก
)��)))��ก��ก����ก�������ก
� 
   5. �$�)��ก���!��
C G �%����)) Internet / Intranet �<8����A������ ��
$�%�����)��ก��ก����ก�� �*%� ก�������)��� ก��"��	��)��ก����ก�� ก��"
��ก�� �&:�"�� 
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   6. �!����)����1�1����&I� ��#��6<
>��&�
)&�/���))������"%���8��� 
   7. #���))	
��ก+)A�<6%���
ก��ก�������	���5 �<8���*������

���� Web ��� 
Back Office �����ก����ก������"%�� G 
   8. #�ก�������6�"��!��
C�<8���*�&��ก�)ก��"
�����	�!�$�
)���)��$�� 
   9. #���)) Securities )�B�� ��#�� �����))��� �

��%������$�)��ก��)�
���8� %�� Internet / Intranet �������
))��ก��A����$�%����� 
 
 1.2  ����(������������ก��ก����ก�� 

  ��)))��ก��ก����ก�� $�8���))���)����
ก��ก�� (����/>� �#���5.  2550: 26-31) 
���<
>��1��)���
���*
����+" 	!�ก
� �&:���))������#/%��%�����#�����
)��/����������*�ก�� ���
�$�)��ก�����ก����ก�� ���6����ก�� ก�%���8� �&:���))������)��/#ก���$�)��ก��"

��"%��������
����#� ����ก�� �&	��
ก��ก���!���+	ก����ก�� 
  ��)))��ก��ก����ก�� 	!���ก"�#��&�))ก���$�)��ก�� ��ก�&:� 2 �%�� �8� 
   1. ��))�!�$�
)�	��$������ 1��#�@F�ก5*
�ก���!����$�
ก G �
���
 
    1.1  ��))B�� ��#��$�
ก 
    1.2  ��))	
�"���������"������) 
    1.3  ��))�����)��� 
    1.4  ��))ก�������
ก��ก�� 
    1.5  ��))&��#����ก����ก�� 
   2.  ��))�$�)��ก�� ��#��������5 �&:��%���������$�)��ก�� ��#���%�����8� %��
�������5��+" ?�������*�)��ก����#��6�*���)))��ก��ก����ก�� ���	�ก�/ก	/������#��6�*8��#1��� ��
ก
)���8� %�� ���6�)
�ก����ก�� ���/$�8� ���8� %���������5��+" 1����))�
�ก�%�� �)%���ก�&:� 
4 �%�� "�#�
ก�4�ก���$�)��ก�� �8� ��))�!�$�
)���)��$�� ��	���5 �	��$������ ����
ก��ก�� 
 
 1.3  �������ก��ก����ก�����)��*
!�$�����ก��ก�� 
  ��)))��ก��ก����ก��������5�!�$�
)�
ก��ก�� ���)��/#ก���$�)��ก�� ��#�� ���
�!�������#����ก�ก%�
ก��ก�� 1��#��/4�#)
"��
�"%��&��
 (����/>� �#���5.  2550: 27; �������
	�ก )���
���*
����+" 	!�ก
�.  2549: 8) 
   1. #�ก����� %���������%��ก����%� %��&��ก���$�ก
)�
ก��ก���/ก��$�8�
�M<������� 
   2. �
ก��ก����#��6� ����%��))�<8���!�ก�������)���"�#*%������������
�%��ก���ก!�$����� 
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   3.  *%������ ��ก�������)����%�� Web Site ��#��6�)%��&:�*%������ ����ก% 
*%���!�ก�������)���&ก"� *%���!�ก�������)����%�*�� ���*%���!�ก���<��#�������*� 
   4.  �
ก��ก����#��6��8�ก�����*���������)���	�ก����������%��ก������
	
��"���#����$����� $�8���8�ก���	���)�������*� $�8��������*��<��#����"%	����%��ก��) �� 
$�%��ก�"���ก!�$������)8
��"�� 
   5.  ��#��6���$������*����	������)������	�ก�$
������*� *8�������*� ���
��#��6���$�"�#�����*�������%��1��������$�
ก��"� ���
ก��ก����� 
   6.  ��))	��!�ก��"��	��)��8���� ก�������)����*%������ก
)��)) �����
�	��$����������������$��
ก��ก�����))�$��� Web Site  
   7.  ��ก�������)����
ก��ก����#��6"��	��)�%��*�	%�����	��ก��	�กก��
�����)������"���������"������)����%��$���ก%��ก���8��
�ก�������)��� ���
ก��ก�� 
   8.  <�#<5�)�	�����ก��*!��������<8���&*!����������=�������� 
   9.  "��	��)��ก�������)������"���������"������)��� 
   10.  "��	��)&���
"��%��"
� ���
ก��ก����� ���&���
"�)���%����#��6�ก�� 
���	�ก��� Web Site ?�������ก% E-mail ������%&F		/)
� )/������������% ����������#��6"��"%��& 
�6���ก���!��������6������!���� 
   11.  "��	��)A���$��
��� ���
ก��ก������

����%�����*!������� ����%������
���
�������%������/กA��ก����ก�� 
   12.  "��	��)��ก����ก������/กA��ก����ก��<���#�

������%� GPA ��� 
GPAX 
   13.  "��	��)ก���!���+	ก����ก��"�#1��������$�
ก��"� ���
ก��ก����� 
   14.  �
ก��ก����#��6�������#����$+�$�8�6�#�!�6�#�&�
��%��ก���$�8�
��	���5���&��ก����� 
 
 1.4  ��+� ��ก��,�����ก���������ก��ก����ก�����)��*
!�$�����ก��ก�� 
  �
ก��ก�����"���ก���*�)��ก����)))��ก��ก����ก��������5 #� 

�"��ก��� ���*�
)��ก���
�"%��&��
 
   1.  �
ก��ก�� ��
) �$
�&��	!�"
� (Username) ��� �$
��%�� (Password) ������
QR�����)���  ���6�)
�D �
ก��ก����#��6�*������)))��ก��ก����ก�����	�ก���8���
��#<���"��5�/ก���8�������*8��#"%����%ก
)��))���8� %�� ���6�)
� ���/$�8����8� %���������5��+" 
1��ก��ก!�$�� Location $�8� Netsite ��1&��ก�# Internet Explorer �&��� URL �������6�)
�
ก!�$�� ����ก�&/R# Enter ��))	��!��
ก��ก���&��% ��#��<8
�B���
���& ?����/ก����#��6�*������� 
?�������ก% ก��� ����%��)) �����*�����&I���� "����������
ก��ก�� "���������	���5 "����ก���*�
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$��� &E����ก����ก�� $�
ก��"�����&I���� ���"�)�!�6�# 6���
ก��ก�����	"���ก�����)
�����������%�����$��
ก��ก���*��#��5���ก����#�����"���ก�� 
   2.  ���%�� ��ก���!�����ก�	ก��#"%�� G ����&:��%��)/��� ก��"��	��)&���
"� 
ก������ก����ก�� ก���&������$
��%�� �&:�"�� �
ก��ก����#��6ก���!����1�����ก����#�� 0� ����%
��))1 	�ก�

��!�ก����%�$
�&��	!�"
� ����$
��%�� ���ก���&/R# 0"��	��)1 6���$
�&��	!�"
����
�$
��%������*�6�ก"�����))	���/C�"�$��
ก��ก��� ���&�*�������  
   3.  �
ก��ก����#��6�*�)��ก����)))��ก��ก����ก�� 1��ก�����ก����#������
?���#8�"�#���"���ก�� &��ก�)����  
    3.1  �&������$
��%�� 
    3.2  �����)��� (	������M<��*%����������&I��$��
ก��ก���!�ก�������)���
��%��

�) 
    3.3  ��ก�������)��� 
    3.4  "���������/"������) 
    3.5  ���)���&���
"� 
    3.6  A����%��*�	%��/�/� 
    3.7  ��ก����ก�� 
    3.8  "��	��)	) 
    3.9  � ����!����� 
    3.10  ���)������*8�� 
    3.11  �������#����$+� 
    3.12  �6�"�ก��� ���*���)) 
  ��/&����%� ��)))��ก��ก����ก��  ��)���
���*
����+" 	!�ก
� ���	��!�#��*���ก����	
�
��

���
 $#��6�� ��))���)��� $�8���)))��ก��ก����ก�� ?����&:���))������#/%��%�����#���
��
)��/����������*�ก�� ����$�)��ก�����ก����ก�� ���6�)
�ก����ก�� ก�%���8� �&:���)) 
������)��/#ก���$�)��ก��"

��"%�
ก��ก������#� ����ก�� �&	��!���+	ก����ก�� 1���$�)��ก�� ��#����
��&�))������5�M<�����%�� ���
ก��ก����%��

� 
 
2.  �-�.�ก��ก���!�"����$ /0� (A Theory of Reasoned Action : TRA) 

 ก����ก�����������

���
�*��-�.�ก��ก���!������$"/�� (A Theory of Reasoned Action) 
�&:��-�.����@I*�)�5������?� (Fishbein.; & Ajzen.  1975 ; Ajzen.; & Fishbein.  1980) �������#
��ก���-�.���
�#8��&; �.�. 1967 ��������"+#��&�))�#8��&; �.�. 1980 1��#� ��"ก���)8
��"���%� 
#�/��5�&:����#��$"/�� ����*� ��#�����"�#���%���&:���)) #�/��5<�	��4��������	�ก��	�กก��
ก���!� ��"�ก%��"
�����	ก���!� $�8��#%ก���!�<-"�ก��#�

� (=���<� �/���414.  2535: 245) 
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�-�.�ก��ก���!������$"/�� �&:��-�.���������$��$+� ���#�
#<
�=5��$�%��"
��&�"%�� G �8� 
<-"�ก��# (Behavior) ���#"

��	�*��<-"�ก��# (Behavior Intention)  ��)/��� �	"�"�"%�
<-"�ก��# (Attitude Toward The Behavior) ก�������"�#ก�/%#������� (Subjective Norm) �����	
�
 ����������!��
C ���-�.� 1����/&����
���
 (=���<� �/���414.  2535: 245-249) 
  1.  <-"�ก��# �%��#�ก���%A���"�ก����)�/# �����#"

��	 ��)/��� ���#"

��	
�*��<-"�ก��# (Behavioral Intention $�8� I) ?������#"

��	��
�&:�"
�ก!�$���ก��*��ก
)ก��ก���!� 

2.  ���#"

��	�*��<-"�ก��# ���#"

��	 ��)/��� �
����%ก
)"
�ก!�$�� 2 "
� �8� 
   2.1  &F		
��%��)/��� �&:�ก��&���#�������)�ก$�8�����) ��)/���"%� 
ก��ก���!� ����ก�%��	"�"�"%�<-"�ก��# (Attitude Toward The Behavior $�8� AB) �	"�"�"%�
<-"�ก��#  �
����%ก
)���#�*8���ก����ก
)�� ��ก��ก���!� (Behavioral Beliefs $�8� b) ��� 
ก��&���#����ก��ก���!� (Evaluation of Consequences $�8� e) � ����&:��#ก������%� 









= ∑

=

n

i

iiB ebA
1

 

 
   2.2  &F		
������
��# �&:�ก��&��#�4 ��)/����%�"�	�#�ก�������"�#ก�/%#
������� (Subjective Norm $�8� SN) �<����� ก�/%#�������$#��6�� )/����ก��*�����#����#�!��
C"%�
)/�������

� 
    ก�������"�#ก�/%#�������  �
����%ก
)���#�*8������%�)/����"%����������%��ก�/%#
�������&�����5	��$�"��!�$�8��#%�!�<-"�ก��#�

��<����� ����
� �
����%ก
)���	���	���	������"�#
ก�/%#������� (Motivation to Comply $�8� MC) � ����&:��#ก������%� 

     







= ∑

=

n

i

iiMCNBfSN
1

 

 
  3.  	�ก �� 1 ��� 2 ��#��6� ����&:��#ก������%� 
   B ~ I = ].[ 21 ββ SNAB +  
   1β  ��� 2β  �&:��
!�$�
ก������	�กก���!���4�#ก��6�6��<$/��4 
  4.  ���#�!��
C ���	"�"�"%�<-"�ก��#���ก�������"�#ก�/%#������� �%��$����
 �
�ก
) ���#"

��	�*��<-"�ก��#$�8�<-"�ก��#��� �
���8� <-"�ก��#)��<-"�ก��#��	6�กก!�$��
1���	"�"�"%�<-"�ก��##�กก�%������"�#ก�/%#������� �%��<-"�ก��#)��<-"�ก��#��	����
)
���=�<�	�ก ก�������"�#ก�/%#�������#�กก�%�	�ก�	"�"�"%�<-"�ก��# �"%<-"�ก��#)��
<-"�ก��#��	����
)���=�<�	�ก&F		
��

������%�����ก
� ������#�!��
C ��&F		
��

������
��	
�"ก"%��ก
�	�ก)/���$���� �&��%��ก)/���$���� 
  5.  "
��&�A����ก (External Variable) �*%� "
��&�*���
��# �	"�"�"%��&T�$#��
�8������ก���� ���ก
)<-"�ก��#�

� G $�8�)/���กA�<	�#����=�<�"%�<-"�ก��#ก+"%��#8��"
��&��

� G #�
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���=�<�"%��	"�"�"%�<-"�ก��# ?���#����=�<�"%�ก�������"�#ก�/%#������� $�8�#����=�<�"%��
!�$�
ก
���#�!��
C ��"
��&��

������
"%����#"

��	�*��<-"�ก��# 
  6.  ก��ก!�$��<-"�ก��#���	���ก��	!��&:�"���ก!�$��1���!����6�� 
   6.1  ก��ก���!� (Action) 	�"���ก!�$���%��&:�ก��ก���!���%������� (Single 
Act) �*%� ก���$���กก����$�� ก����))/$���  �&:�"�� $�8��&:�&���A�<-"�ก��# (Behavior 
Category) �*%� ก����กก!��
�ก�� ?�����	&��ก�)����ก��ก���!��%�� G $���ก��ก���!� �&:�"��
�%� ก������ ก��ก��1���*8�ก $�8�ก����%�@/")�� 
   6.2  �&T�$#�� (Target) $#��6�� �&T�$#�� ��ก��ก���!� �*%� ก���$���กก��
��$��  ���"����	ก!�$���&T�$#���$��&:��#�#% 
   6.3  ���� (Time) $#��6�� �������<-"�ก��#���������	��ก��	��ก�� �
� �*%�  
ก��ก���#�#%"����!� 
   6.4  )��)� (Context) $#��6�� �6��ก��45�$�#����#	!��<�����"�#���������	
	���ก�� �#8��ก!�$��<-"�ก��#�������ก���
��	"�"�"%�<-"�ก��# ก+	�"����
��$���������ก
)
<-"�ก��# �*%� �	"�"�"%�ก���$���กก���#�#%���)���"����!� �%��ก���
�<-"�ก��#	!��&:�"����
��$�
��������ก
) <-"�ก��#���ก!�$�� �
� 
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	�กก�����ก�%��#����� ���"�� "
��&�"%�� G ���-�.�ก��ก���!������$"/�� ��#��6 
� ����&:����A�#��
�A�<&��ก�) 2 

 
-------------  �������#�&:��&��� �����#�
#<
�=5��$�%��"
��&�A����กก
)"
��&�"%�� G ���-�.� 
_____________  �������#�
#<
�=51��"���*8��#1����$�%��"
��&�"%�� G ���-�.� 
 
A�<&��ก�) 2  ���#�
#<
�=5 ��"
��&�����ก���� ���"�#�-�.�ก��ก���!������$"/��  �����?�    
      ���@I*�)�5  
 
 ���#�: Ajzen.; & Fishbein.  (1980).  Understanding Attitudes and Predicting Social 
Behavior. p. 84. 

����������	
�����
�������	��
���  ( 1β ) 

�������������� !�"���ก $%�
�!�����  (MCi) 

�������
����	
�����
�������
ก��� !�"���ก $%��!�����  ( 2β ) 

����	
&��	ก��"�ก�'ก $%��!����� 
(NBi) 

������(���	
��

)��ก���  

(I) 

ก��� !�"���
ก $%��!�����  

(SN) 


)��ก���  
(B) 

 

 

��������	
�ก 

	������%�

)��ก��� 

(AB) 
ก��*��	���+ ��� (ei) 

����	
&��	ก��"�ก�'+ ก������	ก�,
��กก����,�
)��ก��� (bi) 
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 ���������� ��"
��&�"%�� G ���-�.�ก��ก���!������$"/�� 
  1.  <-"�ก��# (Behavior) ก�����	�� ���	6��<-"�ก��#���	�"����!����#� ���	  
�����$�%���
 (Ajzen.; & Fishbein.  1980: 29-30) 
   1.1  <-"�ก��#����� (Behaviors Versus Outcomes) 
    ��ก
)<-"�ก��#"%��ก
� �<�������		��ก��	�ก&F		
��8�� G �����ก�$�8�	�ก
<-"�ก��# ���<-"�ก��#$��� G <-"�ก��#���"%��ก
� ��		��!�#�?����������ก
� �*%� ก�����
�������)�������		�#�	�ก<-"�ก��#"%�� G ก
� �*%� "

��	����� �%��$�
��8�#� 	!���8
�$����#�ก 
$�8���ก�!�"�)	�ก���8��������) �
��

���ก����ก�����	�"���ก!�$���$���%*
��%�	���ก��
<-"�ก��#$�8��� 
   1.2  ก��ก���!����������&���A�<-"�ก��# (Single Action Versus Behavioral 
Categories) 
    ����#%��#��6� HI	��
��ก"&���A�<-"�ก��#���1��"�� �<����%�&���A�
<-"�ก��#$���� G &��ก�)����ก��ก���!��M<��$���ก��ก���!� �*%� ����#%��#��6���	��
��ก" 
0���#ก�������1 ����"%�����#��6�
��ก"ก��ก���!��M<��$�8�ก��ก���!������� ?����������#�%��&:�
���#ก�������$�8��#%ก���������� 
    1.2.1  ก��ก���!������� (Single Action) �&:�<-"�ก��#�M<�����)/���ก���!� 
ก��ก���!������� ��#��6�
�����"%"����$��!�����#*
��	� �<8���$��ก�����#"��ก
���ก���
��ก"ก��
ก���!��%��!�$�8��#%�!� 1��&���#��	�ก���*�����#�*8��#
����$�%������
��ก" 
    1.2.2  &���A�<-"�ก��# (Behavioral Categories) �&:�ก�/%# ��ก��ก���!� 
?����#%��#��6���	��
��ก"&���A�<-"�ก��#���1��"�� "�����/#��	�กก��ก���!������� &FC$� ��
ก���
�&���A�<-"�ก��# �8� "����*�ก��ก���!�������	!������%���	��	��<���<� �
��

�	��
	!��&:�"���ก!�$��ก��ก���!�����������
#<
�=5ก
)&���A�<-"�ก��#�

� G �$�#�ก����/� ��� 
ก��ก���!������!�#��$������ �������#�������&:����*����ก���
�&��#�4 ��&���A�<-"�ก��# 
�*%� &���A�<-"�ก��#��)�/#��$�� �ก��	�ก<-"�ก��#�%�� G �*%� �
)&������������#���� 
���
)&��������ก��# �
)&�������$���
��� 2 #8
� �8�#ก��@�#%��%�
!�"�� 

1.3  ���#	!��<�� ��<-"�ก��# (Behavioral Elements) 
    ก���
�<-"�ก��#����&:�ก��ก���!�������$�8�&���A�<-"�ก��# 6�����#�ก��
ก!�$�����#	!��<�� ��<-"�ก��#�!��$�ก���
� $�8�ก���
��ก"<-"�ก��#�

�#����#������"��#�ก
 �
� ������#	!��<�� ��<-"�ก��# �
����%ก
) 
    1.3.1  ก��ก���!� (Action) 
    1.3.2  �&T�$#�� (Target) 
    1.3.3  )��)� (Context) 
    1.3.4  ���� (Time) 
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    ก�����	�%�)/���ก���!�<-"�ก��#$����"%��&T�$#��$���� 1����	���	
)��)� ������� �#%#�ก�
ก �
��

�	��"���<�	��4����/ก G )��)� ����
��ก""����������<-"�ก��#
��	�ก�� �
� 
   1.4  ���
)ก���
�<-"�ก��# 

   ก���
�$�8�ก���
��ก"ก��ก���!������� ��#��6�!����$�����=� �
���
 
    1.4.1  ��=�����$�)/���#������8�ก 2 ��� �8� ก���!�<-"�ก��# $�8��#%ก���!�
<-"�ก��# 
    1.4.2  ��=�����$�)/���#������8�ก#�กก�%� 2 ��� ���� ���#��6��8�ก��� 
    1.4.3  ��=�����
�$�8��
��ก"&��#�4 ��ก��ก���!�����ก�� �
� �*%� ���	�%�� �
)��	������$�8��#% ���)��	���&:�������%��� 1��#�	!��������$���	!�����$���8�ก 
    1.4.4  ��=��
��ก"<-"�ก��#����!�?
!� G ก
� ?���#���=�ก���
� 2 ��=� �8� 
     ก.  ���#6���
#)��45 (The Absolute Frequency) �8� �
�	!������

����
)/���ก���!�<-"�ก��# 
      .  ���#6���
#<
�=5 (The Relative Frequency) �8� $��
��%��$�8�
	!�����&��5�?+�"5���)/���ก���!�<-"�ก��#�

� 
    �
��

� �#8��"���ก�����)�%�)/���ก���!�<-"�ก��#)%���<����� "����
�
���#6���
#)��45 �#8��"���ก�����)6���
��%�� ��	!������

�����ก��<-"�ก��#"����
����#6���
#<
�=5
ก���*�ก���
��ก"?
!�1���
��ก"ก��ก���!�����������&:�ก��ก���!����#��#��6�
��ก"��� �

�����8���� 
���#��A�<�$#8��ก
�$�8��A�<"%��ก
� (Fishbein.; & Ajzen.  1974: 60) 
   1.5  <-"�ก��#	�ก�!������� ��"���� 
    <-"�ก��#)����%���#%��#��6�
��ก"$�8��
����1��"�� 	��	!��&:�"����$�
���ก���!�"�)����"�����#��%���������	�กก�������� ��"����#����#������"������ก�%�ก��
�
��ก"<-"�ก��#1��"�� �"%ก+����
)ก����#�
)��ก���!�#��*� ��=�ก���
�����ก������������
"���� ��&���A�<-"�ก��# 	!��&:�"���)�กก�/%# ��<-"�ก��#����
#<
�=5ก
)&���A�<-"�ก��#
�

� �����$�� �"�)�%�ก���!�<-"�ก��#�

�$�8��#% ��=�ก������������"�����&:���=��
�����&:�
&��1�*�5 6���
����	ก���
)���"���� ��)/��� ����
��&:���=�ก�����&��$�
���������%��*�	%�� 
  2.  ���#"

��	 (Intention) (Ajzen.; & Fishbein.  1980: 41-52) 
   	�ก�-�.�ก��ก���!������$"/�� ���#"

��	�&:�"
�ก!�$��<-"�ก��# �"%�#%���
$#�����#�%�ก���
����#"

��		��&:�ก���<���<����	��!����<-"�ก��#�����%���$#���#��#��&
 �
����%ก
)���5&��ก�)�8�� G ���#����=�<�"%����#$�
ก��%� ��ก���
��ก"���#�
#<
�=5��$�%�����#
"

��	���<-"�ก��# ���5&��ก�) �$�%��

� �8� ���#����������$�%�����#"

��	���<-"�ก��# 
��� ���#�����% �����#"

��	���6��ก���
�#��
ก�4��
���&��ก���
����#"

��	#�ก��%���ก+����#�
���#�
#<
�=5ก
)<-"�ก��#"�!�#�ก��%��

� (Ajzen.; & Fishbein.  1973: 43) 
   2.1  ���#����������$�%�����#"

��	���<-"�ก��# 
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    ก���*����#"

��	�!����<-"�ก��# 6��"���ก���$�#����#������"��#�ก �
� 
	!��&:�"����
����#"

��	���<-"�ก��#�$���������ก
������#	!��<���

� 4 �8� ก��ก���!� 
�&T�$#�� )��)� ������� 
    2.1.1  ���#��������ก
)ก��ก���!������� 
     ก���
����#"

��	���#�"%�ก��ก���!������� ��#��6�
����1��6�# )/���6��
���#"

��	���	�ก���!�<-"�ก��#�

� $�8��
����#�%�	��&:� ��)/����%�	�ก���!�<-"�ก��#�

� ?���
����ก�%� ก���
����#"

��	�*��<-"�ก��# (Behavioral Intention) 
    2.1.2  ���#��������ก
)<-"�ก��#���#�$��������8�ก 
     ก���
����#"

��	"%�<-"�ก��#���#�$��������8�ก�&:�ก���
�	!����
�����8�ก ��<-"�ก��#���)/���ก���!� ?�����		��&:�<-"�ก��#���"%��ก
�$�8�<-"�ก��#�����ก
��"%
&��#�4"%��ก
� ��ก�4� ��ก��ก���!������� ����%����#"

��		��!����ก����8�ก��� 6��#����#
��������ก
���$�%��ก���
� 2 ��

� ก���
����#"

��	"%�<-"�ก��#���#�$��������8�ก��
#���=��
� 2 
��=� �8� 

   ก.  �!�6�#&���&I� 1��#�"
���8�ก�$� 
       .  �!�6�#&����&I� �*��#8��"���ก���
����#"

��	 $�8��#8��"���ก��
���)&��#�4$�8����#6�� 

2.1.3  ���
)ก���
����#"

��	�*��&��#�4 
     �&:�ก���
����#�%�	��&:��*���
"�
� �����#"

��	���	���8�กก���!�
<-"�ก��#�"%��<-"�ก��# ����
���#��6�*��!���������8�ก"%�� G �����ก 
    2.1.4  ���#��������ก
)&���A�<-"�ก��# 
     ก���
����#"

��	�*��<-"�ก��#�$���������ก
)&���A�<-"�ก��#�

�
"����
����#"

��	���#�"%�ก��ก���!��������

� G ���"���#����#��������ก
������#	!��<���

� 4 
���� �8� ก��ก���!� �&T�$#�� )��)� ������� 
   2.2  ���#�����% �����#"

��	 
    ก���
����#"

��	�#%�*%�&:�"
��!����<-"�ก��#�������#��& �<����%����#
"

��	��#��6�&��������"������� ��ก���
����#"

��	ก%��ก���
��ก"<-"�ก��# ��	"%��	�ก���#
"

��	 4����<-"�ก��#�

�6�ก�
��ก" �
���8���������������ก���
����#"

��	���<-"�ก��#$%��ก
�
#�ก��%��� ก���!����<-"�ก��#	�ก���#"

��	ก+	�#����#������"������#�ก��%��

� �

���
��	�&:�
�<���#��$"/ก��45"%�� G � ��#�����$�%���

�$�8�����
) ��#���$#% G �<��# �
��!��$����#"

��	
�&������& �
��

� �<8���$�ก���!����<-"�ก��#	�ก���#"

��	#�&�����=�A�<	��	!��&:�"����
� 
���#"

��	�$��ก��ก
)ก���
�<-"�ก��#�$�#�ก����/���%����	��&:��&��� 
    ��ก���!����<-"�ก��#	�ก���#"

��	1����
�*%����������

� 1��&ก"�#
ก
�#%���#�*�ก���
��&:����)/��� �"%	��
����1��# ��<-"�ก��#��ก�/%#��ก�/%#�$C% ��&��*�ก�
�<����%����#"

��	1����# ����ก�/%#�$C%#����#�����%���ก�%����#"

��	�&:����)/��� 
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    ��ก���!����<-"�ก��#	�ก���#"

��	1����
�*%����������

� "���<����#
��ก�$"/ก��45�M<�������	�ก�� �
� ?�����	�&��������#"

��	 ��)/����& ��ก	�ก�

�&���)ก��45
"�#ก���
����#"

��	$�
�	�ก�ก���$"/ก��45 �
� $�8��!��$"/ก��45�

�#�<�	��4�����	��<��# 
���#$�
ก��%� �����#�
#<
�=5��$�%�����#"

��	ก
)<-"�ก��##�ก �
� 
  3.  &F		
��%��)/��� 
   �	"�"�"%�<-"�ก��# $#��6�� ก��"
���� ��)/������ก���!�<-"�ก��#�%��&:��������
��$�8���� ?���)/�����
)��/�$�8�"%�"���ก��ก���!��

� (Ajzen.; & Fishbein.  1980: 56) $�8�
$#��6�� ก��&���#�����)�ก$�8�����) ���"%��)/������#�"%�ก��ก���!�<-"�ก��#�

� (Ajzen.; 
& Fishbein.  1980: 6) ก���
��	"�"�"%�<-"�ก��# #� 2 ��=� �8� ก���
��	"�"����"��"%�<-"�ก��# 
���ก���
��	"�"�������#"%�<-"�ก��# 
   3.1  ก���
��	"�"����"��"%�<-"�ก��# �&:�ก��&���#�����#�����ก1���
�� G �&
����$+�����$�8��
�����"%�ก��ก���!�<-"�ก��#�

� ?����))�
��	"�"����"��������#��
� �"%�))�
����
�*�ก
�#�ก���#����#�
#<
�=5ก
)�))�
��	"�"�������# �8��))�
�#�"�	!���ก���#$#�� ��
���ก������4� ������������&; 1957 (Ajzen.; & Fishbein.  1980: 54-55) 
   3.2  ก���
��	"�"�������#"%�<-"�ก��# ���	�ก����# ������4��$�%�� 
���#�*8���ก����ก
)�� ��ก��ก���!� ก
) ก��&���#����ก��ก���!� 	��$+�����%�"
�ก!�$���	"�"�
"%�<-"�ก��# �8� ���#�*8���ก����ก
)�� ��ก��ก���!����ก��&���#����ก��ก���!� 
   &���)ก��45��*���" ��)/���	��!��&��%���#�*8��"%����$#��"%�� G ก
� ?���  
@I*�)�5������?� ����)%����#�*8����ก�&:� 3 *��� �8� 
    1.  ���#�*8���*��)����� (Descriptive Belief) �&:����#�*8������ก��	�ก
&���)ก��45"��?���<)�%����$#��#����#�
#<
�=5ก
)�
ก�4��M<����%���*%� 1"U�ก�# ��1ก�#������
�!� 
    2.  ���#�*8������ก��	�กก����/#�� (Inferential Belief) �*%� ��� ก ���ก�%�
���   ��� ���   ���ก�%���� � )/���	��*8���%� ��� ก ���ก�%���� �  1���*�$�
ก"��ก���"�5 
    3.  ���#�*8��������	�ก ��#�� (Informational Belief) �&:�$�
ก���#�*8����������
 �
�	�กก����#�
)�� %�����	�ก�$�%�A����ก ?�����		��&:�$�
��8� ก��)����� ก����%�"%� G 
ก
�#� 
   "�#�-�.�ก��ก���!������$"/�� ���#�*8�� $#��6�� ���#�%�	��&:�1���
"�
�
 ��)/��� ����$+��%��&T�$#��#����#�
#<
�=5ก
)�
ก�4��M<����%�� (Fishbein.; & Ajzen.  1975: 
131)  
   ���##�ก���� �����#�%�	��&:�1���
"�
� ����ก�%� ���#$�
ก��%� �����#
�*8�� (Belief Strength) ���#�*8������&:���กB�� ���	"�"����#�"%�<-"�ก��# ����ก�%� ���#�*8��
�ก����ก
)�� ��ก��ก���!� (Behavioral Belief) )/����*8���%� ก��ก���!�<-"�ก��#��%��$����	�
�!��&��%��ก��ก���!�����)	�#��	"�"�����#%��"%�ก��ก���!��

� G  
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   ��ก	�ก��
 @I*�)�5 ��� ���?� ก�%���%� 6���#�)/���#����#�*8��"%�� G #�ก#��
"%��&T�$#��$���� G �"%)/����

�ก+��#��6��%�	ก
)���#�*8�����	!���������� 4�$���� ?���	�กก��
��	
�*%�� ���#���	 ���#� ���	 ���ก��)��ก�� �� %����������%� #�/��5�"%������#��6��� 
��%�	ก
) %������<��� 5 J 9  �����# �� 4�$���� G (Fishbein.; & Ajzen.  1975: 218) ���#�*8��
�$�%���
68��&:����#�*8����%�*
� (Salient Belief) ������#�*8����%�*
���
�&:�"
�ก!�$���	"�"� ��
)/��� ���#�*8����%�*
���#��6�&������&����� ��	$�
ก��%�#�ก �
�$�8�$�
ก��%������� $�8�
��	����
)���#�*8���8��� ��#������� 
   	�ก���ก�%��#�	��$+�����%� �	"�"�#����#�
#<
�=5ก
)���#�*8�� ?���@I*�)�5 ��� 
���?� ���ก�%������%��	"�"����#�"%��&T�$#��#����#�
#<
�=5ก
)���#�*8���ก����ก
)���$#���

� �
���
 
(Fishbein.; & Ajzen. 1975: 29) 
    1.  )/���#����#�*8��#�ก#���ก����ก
)���$#��$���� G �
���8� ��	�*8���%����
$#��#����#�
#<
�=5ก
)�
ก�4�)����%�� ���$#���8�� $�8��&T�$#��)����%�� (Bi) 
    2.  �
ก�4����#��
#<
�=5ก
)�&T�$#����
 #
ก#�ก��&���#����)��%���%���� ?���
��	����ก����%��&:��	"�"�"%��
ก�4��

� G (ei) 
    3.  ���
�ก����������	�กก�������8����  )/���	��������� ��ก���*8��#
���#�
#<
�=5��$�%�����#�*8������
#<
�=5ก
)�&T�$#�� 1��#�ก��&���#�����%����ก
)�&T�$#�� ��
�	"�"� (biei) 
    4.  ���#�*8������
#<
�=5ก
)�&T�$#��1��#�ก��&���#�����%���� 	���#"
�ก
� 
(biei) 
    5.  ��1�ก�� ���$��� �&T�$#�� ���	"�"�	�ก��"/���$�)/����������#�*8��
1���%����#����
#<
�=5ก
)�&T�$#�� 1��#�ก��&���#�����%���� $�8��&:�ก�������	"�"�1���%����#
�
����� 
   	�ก�-�.��	"�"���
�!��$�#����#<
>���#ก���ก����ก
)ก���
��	"�"� �
� �8� 

   







= ∑

=

n

i

iiB ebfA
1

 

   bA  ��� �	"�"�"%�<-"�ก��# 
   ib  ��� ���#�*8���ก����ก
)��ก��ก���!� 
   ie  ��� ก��&���#����ก��ก���!� 
   n  ��� 	!�������#�*8���ก����ก
)<-"�ก��# 
   ��8���	�ก�	"�"�#����#�
#<
�=5���"��ก
)ก���!��������!����#� ���	
<-"�ก��# ��)/���������#�*8����%�*
�ก!�$���	"�"����#�"%�<-"�ก��# �
��

���ก���
����#�*8��
��%�*
�����	"�"�����$�#����#��������ก
������#	!��<���

� 4 �8� ก��ก���!� �&T�$#�� )��)�
������� 
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  4.  &F		
�����
��# (Ajzen.; & Fishbein.  1980: 57, 73-76) �&:�ก��&��#�4 ��
)/����%�"�	�#����#�����"�#ก�/%#��������<����� 
   ก�������"�#ก�/%#������� (Subjective Norms) $#��6�� ก���
)��� ��)/����%� 
)/����%���$C%���#����#�!��
C"%�"� ����%������$�8��#%���ก���!�<-"�ก��#�

� ก���
�ก��
�����"�#ก�/%#������� #� 2 ��=� �8� ก���
�ก�������"�#ก�/%#����������"�� ���ก���
�ก�������
"�#ก�/%#�������������# 
   4.1  ก���
�ก�������"�#ก�/%#����������"�� �&:�ก��&���#�����#�*8�� ��
)/������#�"%����#����$+� ��)/����%��#�ก���#����#�!��
C"%�"�����%� "����$�8��#%���ก���!�
<-"�ก��#�

� 
   4.2  ก���
�ก�������"�#ก� K %#�������������# ���	�ก����# ������4��$�%��
���#�*8���ก����ก
)ก�/%#������� ������	���	���	������"�#ก�/%#������� "
�ก!�$��ก�������"�#ก�/%#
������� �8� ���#�*8���ก����ก
)ก�/%#�������������	���	���	������"�#ก�/%#������� 
   )/���	�<�	��4��%�ก�/%#����������#����#�!��
C"%�"��������%����$�8��#%���
ก���!�<-"�ก��#�

����	��*� ��#����
��ก�����	������"�#ก�/%#�������$�8��#% ?����&:����#�*8��
�ก����ก
))/����8������ก����ก
)�!�����!���ก��ก���!� ��)/��� ���#�*8���ก����ก
)ก�/%#��������&:�
"
�ก!�$��ก�������"�#ก�/%#�������"
�$���� ก�����6�����#�*8�� ��)/����ก����ก
)ก�/%#��������#%
�<���<� ���	��!����$�8�� ���	ก�������"�#ก�/%#������� ��)/��� 	��"���&���#�����	���	���	�
�����"�#ก�/%#������� (Motivation to Comply)  
   "�#�-�.���
 ก�������"�#ก�/%#��������!����	�ก���*������# ������4 ��
���#�*8���ก����ก
)ก�/%#������� ������	���	���	������"�#ก�/%#������� ?�����ก���
�	�"���#����#
��������ก
������#	!��<���

� 4 �8� ก��ก���!� �&T�$#�� )��)� ������� ����-�.���
 �*8���%�
ก�/%#����������#����#�!��
C#����=�<�"%�ก�������"�#ก�/%#�������#�กก�%�ก�/%#�����������#%#�
���#�!��
C 
   ก��$�ก�/%#���������%�*
� (ก�/%#����������#����#�!��
C) 1��ก������$�ก�/%#"
���%��
� ���6��ก�/%#�����������!��
C1��6�# 3 �!�6�# �$�"�)�))����� �8� 
    1.  )/���$�8�ก�/%#)/����������
)��/�ก��ก���!�<-"�ก��# X 
    2.  )/���$�8�ก�/%#)/���������
�����ก��ก���!�<-"�ก��# X 
    3.  )/����8������ ��#����	 ���/4�#8���/4���	�ก���!�<-"�ก��# X  
������8�กก�/%#���������%�*
����#����#6����� G ����	���
����#�*8���ก����ก
)ก�/%#�������������	���	���
	������"�#ก�/%#����������"%��ก�/%#���������%�*
� 	��	����ก�������"�#ก�/%#��������
��#ก��
"%��&��
 

  







= ∑

=

n

i

iiMCNBfSN
1

 

  SN ��� ก�������"�#ก�/%#������� 
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   NBi ��� ���#�*8���ก����ก
)ก�/%#������� 
   MCi ��� ���	���	���	������"�#ก�/%#������� 
   n ��� 	!����ก�/%#������� 
  
   ���#�!��
C�*���
#<
�=5 ���	"�"� ���ก�������"�#ก�/%#������� ( 21,ββ ) 
(Ajzen.; & Fishbein.  1980: 58-89)  
   1���%��#�ก����#
ก<)�%�)/���	�#��	"�"����)�ก"%�<-"�ก��#6��)/������#�
���#�!��
C"%�"�����%�"����ก���!�<-"�ก��#�

� ��� #��	"�"�����) 6��)/������#����#�!��
C
"%�"�����%�"��#%���ก���!�<-"�ก��#�

� (Ajzen.; & Fishbein. 1980: 58) �"%)����

�
���5&��ก�)�

����ก+�#%�&����ก
� �*%� )/�����	#��	"�"����)�ก"%�ก��ก���!�<-"�ก��#�"%�*8��
�%�)/������#����#�!��
C"%�"�����%�"��#%���ก���!�<-"�ก��#�

� �
��

����#"

��	 ��)/���
 �
�ก
)���#�!��
C�*���
#<
�=5 �����5&��ก�)�

���� ���"%��)/��� (���5&��ก�)�	"�"����
���5&��ก�)�ก����ก
)ก�/%#�������) ���5&��ก�)�

����#��
!�$�
ก���)%�)�ก6�����#�!��
C�*���
#<
�=5
����&:�"
�ก!�$�����#"

��	 �
!�$�
ก���#�!��
C�*���
#<
�=5��
 ��	�&�����	�ก<-"�ก��#$�����&��ก
<-"�ก��#$�������	�ก)/���$�����&��ก)/���$���� �
!�$�
ก �����5&��ก�)�

������
�%�#ก
��!����
���#"

��	�*��<-"�ก��# 
   ก���
��&�"
���"
�$���������#	!��<���

� 4  ��<-"�ก��# (ก��ก���!� 
�&T�$#�� )��)� �������) ��	#����=�<�"%����#�!��
C�*���
#<
�=5 �����5&��ก�)�	"�"����
ก�/%#������� �*%� <)�%��	"�"�#����#�!��
C��<-"�ก��#ก��� %� 
�#�กก�%�<-"�ก��#ก���%�##8� 
�� 4����ก�/%#�������#����#�!��
C��<-"�ก��#ก���%�##8�#�กก�%�ก��� %� 
� 
  5.  "
��&�A����ก (External Variables) (Ajzen.; & Fishbein.  1980: 79 - 91) 
����ก% 
   5.1  "
��&����*���
��# (Demographic Variables) �*%� ���/ �<� ��*�< 
�6����������Bก�	����
��# ����� ก����ก�� 
   5.2  �	"�"����#�"%����$#�� ����ก���� ���ก
)<-"�ก��#�

� �*%� �	"�"�"%�)/������
�	"�"�"%��6�)
� 
   5.3  �
ก�4�)/���กA�< (Personality Traits) �*%� �
ก�4��ก+)"
� �
ก�4�
�&I����"���� #���ก�����&����� �
ก�4�#��!���	 ���#��
ก�4���%� 
  
 	�ก�-�.�ก��ก���!������$"/���#%&E���=�%�"
��&�A����ก)����

�#����#�
#<
�=5ก
)
<-"�ก��# ?��������%�"
��&�A����ก#���ก���)"%�<-"�ก��#������# �
���8� "
��&�A����ก#�
���#�
#<
�=5ก
)<-"�ก��# 6��$�ก�%�#
�#����#�
#<
�=5ก
)"
��&���"
��&�$�������-�.� �
���8� 
6��"
��&�A����ก#����=�<�"%����#�*8���ก����ก
)�� ��ก��ก���!� ก��&���#����ก��ก���!�
���#�*8���ก����ก
)ก�/%#������� $�8����	���	���	������"�#ก�/%#������� ?���#���ก���)"%����#"

��	
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�*��<-"�ก��# ��)/��� ����!��$�#���ก���)"%�<-"�ก��# 6���	"�"�$�8�ก�������"�#ก�/%#
��������!�������#"

��	�*��<-"�ก��#��� ������#"

��	�*��<-"�ก��##����#�
#<
�=5ก
���� 6���#�
)����

� <)�%�"
��&�A����ก#����#�
#<
�=5ก
)<-"�ก��#������$���� �"%	��
#<
�=5ก
��&*%��
��������$���� �
��

� @I*�)�5 ������?� 	��ก�%���%��#%#����#	!��&:����	�$����#�
#<
�=5��$�%��
"
��&�A����กก
)<-"�ก��# �<����%�#�������#%����������"%����#�*8������&:���กB�� ��
<-"�ก��#  
 
3.  23�"�ก����3�����42�2��� (Technology Acceptance Model : TAM) 
 3.1  �� �������,�������42�2��� (Intention to Use : I)   
  3.1.1 ����	��
��
����� ���#�����$����#$#���
�"%��&��
 
  ���?+� (#
���� �����
"1�A��.  2538: 15; �������	�ก Ajzen.  1985: 21) ก�%���%� 
�	"�� $�8��	"���*��<-"�ก��# $#��6�� ���#"

��	$�8����#"���ก�����	�<����#�!�<-"�ก��#
�

� G ?����	"������&:�"
�ก!�$��<-"�ก��#��
 �#%���$#�����#�%� ก���
��	"���<���"
������ 	��*�
�&:�"
��!����<-"�ก��#�����%���$#���#��#��& 1���M<��6��<-"�ก��#�
�ก�%��)/���&���)
&FC$���ก����)�/##�ก ��	#�&F		
��8������&:�&F		
��ก����ก
)����	���	 ���#����=�<�"%����#�
#<
�=5
��$�%���	"��ก
)<-"�ก��# 1��ก.�ก4H5�
���&#��%��	"�� ��)/������#����#$�
ก��%���� ก��
����
) ��#���$#%#
ก	��#%�<���<����	��&��������#"

��	��ก���!�<-"�ก��# �����"��ก
� ��# 6��
�	"����ก���!�-�#%�!�<-"�ก��##����#$�
ก��%�"�!� ���#�!��
C�*���
#<
�=5 ���$"/ก��45����#%
��������%��$���<�����+ก����ก+��	#����=�<��&������	"��$�8����#"

��	 ��)/������ 
   ���?+� ���@I*�)�5 (#
���� �ก�����������.  2540: 11; �������	�ก Ajzen.; & 
Fishbein.  1980) ก�%���%� �	"�� $�8��	"���*��<-"�ก��# $#��6�� ���#�&:��&��� ��)/������
	���#�
)<-"�ก��#$���� G ���6�ก����#��$� "�#�-�.�ก��ก���!������$"/�� �	"���&:�
"
�ก!�$��<-"�ก��# �"%�#%���$#�����#�%� ��ก���
��	"��	��&:�"
��!����<-"�ก��#����#%��!�
��#��& ��	#�&F		
��8�� G ���#����=�<�"%����#$�
ก��%� 
   =���<� �/���414 (2535: 252) ก�%���%� �	"�� $�8��	"���*��<-"�ก��# 
$#��6�� ���#�&:��&������)/���	��!�<-"�ก��#$���� G �����!��
C��ก���
��	"���8����#
��������ก
)ก���
�<-"�ก��#����%ก��ก���!� �&T�$#�� �������)��)� ��ก	�ก��
$�ก�&:�
ก����ก��&���A�<-"�ก��# ก���
��	"���*��<-"�ก��#"����!��$����)��/#ก��ก���!����������
��)6�����&���A�<-"�ก��#�����ก�� 
   �1"� ����� (Stoel.; & Lee.  2003: 368) ก�%���%� �	"����ก���*���� $#��6�� 
�%��� ���"%��)/��� ���	��*�$�8���#�
)���1�1������"�����*����%������" 
   	�ก���ก�%��#� ���"�� ��/&����%� �	"�� $�8��	"���*��<-"�ก��# $�8��������	
�
��
�8��	"�����	��*�������1�1��� $#��6�� ���#"

��	 ���#"���ก�� $�8����#�&:��&������)/���	�
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<����#�!�<-"�ก��#$���� G ������#�&:��&������)/���	���#�
)<-"�ก��#$���� G ���6�ก����#�
�$�?���ก+�8����1�1��� ���#��%������	��*�$�8���#�
)���1�1����

� G ������" 
 
  3.1.2 ����������������
������������ 
�����!�!�
� 
   ?�� �� �����# (Song.; Koo.; & Kim.  2007: 22-25; �������	�ก Anderson; & 
Gerbing.  1982) ����!�ก����	
��ก����ก
)"
��&��	"�����	��*�������1�1��� 1��#�ก���
�"
��&�
�	"�����	��*�������1�1���	�ก"
��&��
��ก"��� ?������	�กก���������$5���5&��ก�)�*���8��
�	�ก
<-"�ก��# ������*������))��  3 �/4�
ก�4��
�"%��&��
  1) ���#"

��	 (Intend) �8� ก�����
����*������))#����#"

��	���	��*������))�
�ก�%��"%��&������"  2) ก���!���� (Predict) �8� 
ก���������*������))#����#���$�
��%�	��*������))�
�ก�%��"%��&������"  ��� 3) ก�������� 
(Plan) �8� ก���������*������))#�ก������������%�	��*������))�
�ก�%��"%��&������"  	�กก��
��	
� �� ?�� �� �����# (Song.; Koo.; & Kim.  2007: 27-28) ?�����ก���ก����ก
)ก�����)/���	�#�
<-"�ก��#�*���	"��"%�ก���*������))���1�1�������<�4�*�5 �

��ก��	�ก"
��&�ก���
)���6��
&��1�*�5 #����=�<����"��"%�<-"�ก��#�*���	"�� ���"
��&�ก���
)������#�%����ก���*���� #�
���=�<����"��"%�ก���
)���6��&��1�*�5 ���#����=�<�������#�%��ก���
)���6��&��1�*�5 "%�
<-"�ก��#�*���	"�� �"%ก���
)������#�%����ก���*�����#%#����=�<����"��"%�<-"�ก��#�*���	"�� 
   *�� ���6
� (Chang.; & Tung.  2008: 79) ���	!���ก�	"���*��<-"�ก��# $�8�
�	"�����	��*�������1�1��� ��ก�&:� 2 ��&�))�
���
 
    1) ���#"

��	 (Intend) �8� ���#�����ก ���
ก��ก����ก���*�����%����� 
��&�?�5 1���
ก��ก��	�#����#"

��	��ก�����	��*������))�������5���� 
    2) ���#���$#�� (Expect) �8� ���#�����ก ���
ก��ก����ก���*�����%��
�����&�?�5 1���
ก��ก�����$#���%�	��*������))�������5���� 
    ���	�กก����ก�� ��*�� ���6
� �ก����ก
)�	"���*��<-"�ก��# ��
�
ก��ก����ก���*�����������5�����

� �� ��ก����	
�<)�%�"
��&� ก���
)���6��&��1�*�5 ก���
)���
���#�%����ก���*���� ก���
)���6���/4A�< ����)) ���ก���
)������#��#��6�������
��#<���"��5 ���
ก��ก�� �&:�"
��&�����!��
C����%���"%��	"���*��<-"�ก��# ���
ก��ก����
ก����#�
)����*�����������5���� �����	�กก����	
���

���
#��%��*%���&:���%��#�ก��ก���!�#�
<
>�����8���#8�$�8���&�)) ���������5�����$��&:����8���#8�����*��%�� �<8���!��&��%ก���*������%��
ก���� ��� ���
ก��ก��"%��& (Chang.; & Tung.  2008: )��
��%�) 
   �1"� ����� (Stoel.; & Lee.  2003: 368) ���ก!�$���$�#�ก���
�"
��&��	"����
ก���*������))	�กก�����)/������#�ก�����������	��*�������1�1����

� G "%��&������" ?�����
	�กก����ก�� ���1"� ����� (Stoel.; & Lee.  2003: 364) �ก����ก
)ก����#�
)ก���*�����������5
���� ���
ก��ก�� <)�%�&���)ก��45��ก���*������)) ���
ก��ก���%���"%��	"����ก���*����
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��))�������5���� 1���%�����"
��&�ก���
)���6�����#�%����ก���*���� ก���
)���6��&��1�*�5 ���
�	"�"� ���
ก��ก����ก���� ���$�ก�
ก��ก��#�&���)ก��45��ก���*������))�������5����#�ก �
�
��%��$�%ก+	�ก%��$��ก�����#�%����ก���*����?����%���"%�ก���
)���6��&��1�*�5 ����))�������5����
����!��$��
ก��ก��*�)���	�� ��#��*���� 1�������	���5������"����&:�����$��!�*�
���6�����#�%�����
&��1�*�5����
ก��ก��	�����
)��ก��<
>����ก������� ���
ก��ก�� 
   ��ก���� ���&����� (Agarwal.; & Prasad.  1999: 373,391) ���ก!�$���$�#�
ก���
�"
��&��	"����ก���*������))	�กก�����)/������#����#"

��	 (Intend) ���	�� ��#��*����
���1�1����

� G ���"

��	���	��*�"%��&������"��ก���� ?�����������ก
)��	�กก����ก�� �� 
��@�� ����4� (Raafat.; et al.  2007: 180) ���<)�%� �	"���*��<-"�ก��# ��)/�����ก��
��#�
)���1�1����$#% G �
�	�ก���#"

��	 (Intend) ���	��*�������1�1����$#%�

�������" ���
��ก����	
� ���

�����%�� <)�%��	"����ก���*������)) ����
)���=�<�#�	�ก"
��&��Q� �
�
����ก%�	"�"� ���#�*8���ก����ก
)&��1�*�5 ���#�*8�������#�%����ก���*���� ���"
��&�A����ก
?�������ก% )�)�����	��!��&��%���1�1��� ���
)ก����ก�� &���)ก��45��ก���*�������1�1��� ���
ก������
)ก��QWก�)�# 1��"
��&�A����ก�%���"%����#�*8�������#�%����ก���*���� �ก����ก��
����
)ก��QWก�)�#?����%���"%����#�*8���ก����ก
)&��1�*�5 ������#�*8�������#�%����ก���*����
�%���"%����#�*8���ก����ก
)&��1�*�5����	"�"� ������#�*8���ก����ก
)&��1�*�5�%���"%��	"�"����
�	"���*��<-"�ก��#��ก����#�
)���1�1����$#% G ��ก���� 
   X� ����4� (Hu.; et al.  1999: 101,112) �����ก���ก����ก
)ก������<��5	�
��#�
)����*������))�ก+) ��#��ก���
ก�����&R�� 1��"
��&�ก����#�
)�8��	"����ก���*����?���
�&:�"
��&��Q� ����
�	�ก"
��&�����
��ก"���	�ก 2 �
ก�4��
�"%��&��
 
    1) ���#"

��	 (Intend) �8� ก������<��5#����#"

��	���	��*������))�ก+)
 ��#��ก���
ก�����&R�� $�ก#�ก��"��"

���))�
�ก�%����$�%����� ��"� 
    2) ���#�&:��&��� (Possible) �8����#�&:��&�������<��5	��*������))�ก+)
 ��#��ก���
ก�����&R�� $�ก#�ก��"��"

���))�
�ก�%����$�%����� ��"� 
    ?�����	�กก����	
��
�ก�%�� X� ����4� (Hu.; et al.  1999: 97) ����!�1#���
ก����#�
)���1�1���#��*���ก����	
� ?�����ก����	
�<)�%��	"����ก���*��������
)���=�<�#�	�ก
ก���
)���6��&��1�*�5 ����	"�"� ���<��5 �"%"
��&�ก���
)������#�%����ก���*�����%���"%�
�	"����ก���*������))�
�ก�%����%���#%#��
��!��
C����6�"� 
   �/)��#������� (Subramanian.  1994: 868,874) �����ก����)��#��ก��� ���
ก�����������	
� ���������!�"
��&�ก���
)���6��&��1�*�5 ก���
)������#�%����ก���*���� ���ก�����
)/���	��*������))"%��&������"(�	"��) �<8����ก��ก���!�ก���
�"
��&��Q��
�ก�%��	�ก 
"
��&�����
��ก"��� ?���<)�%�"
��&��
��ก"��� ���	"�����	��*������))���1�1���"%�� G �

�
��#��6�
����	�ก  ก�����$#�� (Predict)  ��)/������	��*������))���1�1���"%��&������" 
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  	�กก����ก����ก�����������	
� ���	"�� ��)/������	��*������))���1�1���
"%�� G �

� <)�%��
ก��	
�$����%����������/&��� ���"������*����5&��ก�)������������ก
���ก�����	�
��ก��"
��&��	"��  �
��

� �����	
�	�� ��*����5&��ก�)��ก����ก��"
��&��	"�����	��*������))
���1�1�����

���
�����5&��ก�) 3 ���5&��ก�)�
�"%��&��
  
   1) ���#"

��	 (Intend) �8� ก������
ก��ก��#����#"

��		��*������)))��ก��
ก����ก�� ������6�)
�"%��&������" 
   2) ก���!���� (Prediction) �8� ก������
ก��ก��#����#���$#�� $�8�����%�	�
�*������)))��ก��ก����ก�� ������6�)
�"%��&������" 
   3) ก�������� (Plan) �8� ก������
ก��ก��#�ก�����������	��*������)))��ก��
ก����ก�� ������6�)
�"%��&������" 
   
  3.1.3 ก�#�$������  �����!��
C��ก���
��	"�� �8� (#
���� �����
"1�A��.  2538: 
16-19; �������	�ก Ajzen.; & Fihsbein.  1980: 41-52) 
   1.  ���������	�
��
���
������������ก��� 
    ก���!����<-"�ก��#	�ก�	"�� 	�"�����%�	�%�ก���
��	"�����<-"�ก��#
�

� #����#��������ก
������#	!��<���

�����%ก��ก���!� �&T�$#�� )��)� ������� ?���	��!��$�
ก���!����<-"�ก��#�

�#����#�#%��!�#�ก���� �
� 
    1.1  ���#��������ก
)ก��ก���!������� ก���
��	"�� ��)/�����ก��
ก���!���������#���
����1��ก��6�#�%� 
 M
� (     )  �	"��	�      ��#�
)���1�1�����ก���*������)))��ก��ก����ก�� 
      (     )  �	"��	��#%   ��#�
)���1�1�����ก���*������)))��ก��ก����ก�� 
$�8� 
 #�����&:��&��� ______% ���M
�	���#�
)���1�1�����ก���*������)))��ก��ก����ก�� 
$�8� 

M
�"

��		���#�
)���1�1�����ก���*������)))��ก��ก����ก�� 
�&:��&���________|________|________|________|________|________|________�&:��&�#%��� 
      #�ก      &��ก���        ����       �#%�*%�

�         ����      &��ก���       #�ก 
                  2 ��%�� 
$�8� 
�&:��&���________|________|________|________|________|________|________�&:��&�#%��� 
      +3            +2             +1               0            -1             -2             -3  
 
    1.2  ���#��������ก
)<-"�ก��#���#�$��������8�ก �&:�ก���
��	"�����#�
"%�<-"�ก��#���#�$��������8�ก 1���
�	�ก	!���������8�ก ��<-"�ก��#���)/���ก���!� 
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�����8�ก�$�%���
$#��6�� *��� ��<-"�ก��#����"ก"%��ก
� $�8�<-"�ก��#�����ก
��"%#�&��#�4
�"ก"%��ก
� �*%� 
  M
�#��	"�����	���#�
)���1�1�����ก���*������)))��ก��ก����ก�� �<8�� 
 _____ �*�"��	��) ��#���%��"
�  _____ �*���"�������-"������)  
 _____ �*����������)   _____ �*�"��	��)ก��*!������� 
 _____ �*���)6�#$�8��������#����$+� _____ �*���ก�������)�������� 
 _____ �*���ก������ก����ก��  _____ �*���"��	��)ก���!���+	ก����ก�� 
$�8� ��	�
��&:������������#ก
������&:� 100 �*%� 
  ��ก�������#�
)���1�1�����ก���*������)))��ก��ก����ก�� 
   5%   �!��$�M
�"��	��) ��#���%��"
�    
   10%  �!��$�M
������"�������-"������) 
   15%  �!��$�M
�������������)   
   10%  �!��$�M
����"��	��)ก��*!������� 
   5%   �!��$�M
������)6�#$�8��������#����$+�   
   30%  �!��$�M
�����*���ก�������)�������� 
   20%  �!��$�M
�����*���ก������ก����ก��    
   5%   �!��$�M
�����*���"��	��)ก���!���+	ก����ก�� 
    ก�4�"
���%�� ���"����
 ���?+����@I*)���5 �$+��%�)/���	�ก���!����������� �
ก!�$�����#�%�	��&:��*���
"�
� (Subjective Probability) �������/� $�8�#����1��#���	��!�
<-"�ก��#���� ��$��%�����������/� �8� � �	���#�
)���1�1���ก���*������)))��ก��ก����ก�� 
�<8���*���ก�������)�������� 
    ��ก	�ก��
 กE�
���&#��%� ก���
��	"�� ��)/����<8���!�#��*��!����
<-"�ก��# ��)/����#%��#��6�!�#��!���� �) %�� (extent)  ��� (magnitude) $�8����#6�� ��
<-"�ก��#��� ��#��6�!��������<����%�� �	��!�$�8��#%�!�<-"�ก��#�

� �*%� ก�������#�
)ก���*�
���1�1�����ก���*������)))��ก��ก����ก�� �	"���*��<-"�ก��#��#��6�!��������<����%�  
� ���#�
)ก���*����$�8��#%  �"%�#%��#��6�!��������%� � �	���#�
)ก���*����#�ก�����<����� 
    1.3  ���#�������� ��&���A�<-"�ก��# ��ก���
��	"���$���������ก
)
&���A�<-"�ก��# ���"����
��	"�� �����"�)���"%��ก��ก���!����������&��ก�)ก
��&:��
*��
<-"�ก��# 1���	"�����ก��ก���!��

� 	�"���#����#��������ก
������#	!��<���

� 4 &����+� 
�8� �&T�$#�� ก��ก���!� )��)� ������� 
   ก�%��1����/& �8� ��ก���
��	"�� 	�"���#����#��������ก
������$�%���	"��
���<-"�ก��# ก�� �����#���������<���&����+�$������ 4 &����+� ���"�� �!��$����#�#%��!�
��ก���!�������� 
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   2.  �����������
����� (Stability of Intentions) 
    ก���
��	"���#%�*%"
��!����<-"�ก��#�������#��& �<����	"����#��6
�&������&�����"������� "
��&����#���"%���6���A�< ���	"�� ����ก% 
    2.1  ����������$�%��ก���
��	"��ก
)ก���
�<-"�ก��# 1���
���&ก���
�
�	"�����������
�*%������	�กก���
�<-"�ก��#������%��� �	"��	�#����#�
#<
�=5ก
)<-"�ก��#$�8�
#�1�ก���!����<-"�ก��#����#%��!��<����

� $�ก��������������ก���
��	"�� ���ก���
��ก"
<-"�ก��##�ก �
��<����� 1�ก�����	��ก���$"/ก��45"%�� G ���	��!��$��	"���&������&ก+����	�#�#�ก
 �
� ���	��!��$�ก���!����<-"�ก��# #����#�#%��!��������� 

    2.2  �	"��A���"���8����  (Conditional Intention) ��ก���!����<-"�ก��#
1������*%����������	�กก���
��	"����� �#%�%�	��&:�ก���
��	"�� ��ก�/%#��$�8� ��)/��� 
	�"���<����#��ก����$"/ก��45A����ก�����	#����!��$��	"���&������& �*%� ก���!����
<-"�ก��#ก��?8
��6��"5�� 1 &; ���$��� �����������
�ก�%�� ��	�ก���$"/ก��45����!��$��	"����
ก��?8
��6��"5�&������&����� �*%� ก�� �
������
!�#
� ก���<��#A��� �� ���6��"5 �
��

� ��ก��
6�#�	"����ก��?8
��6��"5 ���6�#�&:��	"��A���"���8����  1��6�#�%� 06�������
!�#
��<��# �
� 
30% $�8�#�กก�%��

� �%��	�?8
��6��"5$�8��#%1 ก���
��	"����%��#���8���� ��
 �%�	�����!�"�)
�	"������!����<-"�ก��#��� ���#����#�#%��!�#�กก�%�ก��6�#1���#%#���8����  
    2.3  "
��&��8�� G ���#����=�<�"%����#�
#<
�=5��$�%���	"�����<-"�ก��# 
����ก% &���)ก��45"�� ก������$+����8��ก���!�<-"�ก��#�

� ก��#��
ก����ก���!����
<-"�ก��# ���ก���ก���$"/ก��45���ก?�������#%���ก��45�%��$��� �
��

�ก���
��	"��A��$�
�
	�ก�ก���$"/ก��45���ก?��� $�8��!��$"/ก��45�

�#��%�#<�	��4����� 	��<��#���#$�
ก��%� ��
���#�
#<
�=5��$�%���	"��ก
)<-"�ก��##�ก �
� �*%� ��ก����	
� ���
	M��<� �/���4H� ���
��ก��<-"�ก��#ก���$��#)/"� $�ก�������$5���#�
#<
�=5��$�%���	"��ก
)<-"�ก��# ���#%�/ก
����ก�/%#"
���%�� 195 �� ����%��$�
#<
�=5 0.12 (p ≤ .05) �"%$�ก�
��#%���#��/&������ก���$�
)/"��
)&������#�#%��ก�& �*%� �#%"�����ก�&�!������ก)��� �
!��#�#%�#%<� $�8����ก����
ก��#�ก �&:�"�� �$�8��#%����#%#��/&������ก���$�)/"��
)&������#�#% 	!���� 133 ��  
�%��$�
#<
�=5��$�%���	"��ก
)<-"�ก��#�<��# �
��&:� 0.45 (p ≤ .001)   
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3.2  '��
�ก��5*,�ก��,�������42�2��� (Experience: EXP) 
  3.2.1 ����	��
��
%#�&'ก�#()��ก�#�� 
�����!�!�
� ���#�����$����#$#��
�
�"%��&��
 
   PQกST UVWXTYZUQWXT (กQ[X\] T̂ _[`abKVcdT.  2524: 25-26; W`acWecfaก Max, 
Wertheimer) gh` îajWcก[KkQP^VlemUกb]\[nT (Gestalt Psychology) \̂กfe]Venoaก[KkQ Ĥp U^̀^กaX
UXHo^Xh`PqqbkV^XVQกkW^ rmoQHP^VlemVkaqKll[smftUกemกaXUXHo^Xh`Ym̀mH]`WcQHuvp^wa^xXtbqกaXyT
UmeQQaกkW^ 
   UzWXTUก^z\^ (VXXyH [eQW\กdX.  2543: 52; W`acWecfaก Hergenhahn.  1988: 2) 
Ym̀ก[kaVVkaกaXUXHo^Xh`Ux{^กaXqkc|Hp}~cกaXUx[HIo^Px[cu�]eกXXQnHIb\cUก]Ym̀rmo]Xc _XvWbaQaX}s|̀
UlXvIWcQvW|kVos^กaXb\cUก]_XvW]XVfbWqYm̀ ก[kaVlvW UQvIWqKll[UXHo^Xh`P[`Vก�ft]`WcbaQaX}niaqac
beIcqacWokacYm̀ S~IcกkW^กaXUXHo^Xh`UjaYQkbaQaX}niaYm̀QaกkW^ U|k^ l^nHIj\qX}o^]TYQkUx{^ UQvIWYx
UXHo^Xh`P[`Vก�baQaX}j\qX}o^]TYm̀ Ux{^]`^ กaXUx[HIo^Px[cu�]eกXXQfaกกaXUXHo^ftYQkUกemj~p^s^
n\^nHn\^sm P]kftUกemj~p^WokaclkWoUx{^lkWoYx S~IcUx{^g[QafaกxXtbqกaXyT_XvWกaX��ก_\m YQkYm̀
Ux{^g[QafaกกaXUfXe�U]eqr]]aQ[iam\qj\p^ 
   x�oVXXy lcbalX (2542: qnl\mokW) Ym̀�~กda 0กaXUme^nacq^UlXvWjkaoUVeXT[mT 
YVmT UV�q1 S~IcUx{^bvIWs_QkxXtU�n_ ~̂Ic rmo�~กdaUx�a_QaoกaXs|̀ca^ VeZHกaXUme^nac ][Wmf^
b\Q�nZe�g[s^กaXUme^nac rmo�~กdax�ff\obkV^qKll[Ym̀Pกk  Xtm\qกaX�~กda P[txXtbqกaXyTs^
กaXs|̀QHg[]kWกaXUme^nac_XvWYQk WokacYX rmoPqkcก[KkQ]\VWokac]aQxXtbqกaXyTs^กaXs|̀
We^UnWXTU �̂] m\c Ĥp xXtbqกaXyTs^กaXs|̀We^UnWXTU �̂]s^|kVcXt_Vkac 1-2 x� (45.06%) 2 x�j~p^Yx 
(43.91%) bkV^ก[KkQ]\VWokacnHIQHxXtbqกaXyTs^กaXs|̀]IiaกVka 1 x� QHxXtQay 48 l^ (11.03%) 
g[กaXVef\ouqVka xXtbqกaXyTs^กaXs|̀QHg[]kWกaXUme^nacq^UlXvWjkaoUVeXT[mT YVmT UV�q P]ก]kac
ก\^P]kftQHb\Q�nZe�g[s^กaXUme^nacq^UlXvWjkaoYQkP]ก]kacก\^ 
   VXXyH [eQW\กdX (2543: 59) Ym̀�~กda]\VPxXnHIQHWenZeu[]kWกaXUXHo^Xh` nias_`P]k[t
qKll[UXHo^Xh`Ym̀Qaก^̀WoYQkUnkaก\^ ]\VPxXnHIUกHIoVก\q]\Vgh`UXHo^nHIQHWenZeu[]kWกaXUXHo^Xh` m̀a^_ ~̂Icก�
lvWlVaQXh`UmeQ _XvWxXtbqกaXyTUmeQ s^กaXUXHo^Xh`UXvIWcsm � ก�]aQ }`agh`UXHo^QHlVaQXh`uvp^wa^_XvW
UloQHxXtbqกaXyTs^UXvIWc \̂p^QaกkW^ okWQnias_`กaXUXHo^Xh`Uกemj~p^Ym̀ckaoกVkagh`nHIYQkQHlVaQXh`_XvWYQkQH
xXtbqกaXyTUmeQQaกkW^ 
  	�ก���ก�%��#� ���"�� ��/&����%� &���)ก��45��ก���*�������1�1��� ?���ก����ก��
����

���
	��*����1�1����8���)))��ก��ก����ก����ก���!�����ก����	
� $#��6�� ก�����qKll[
UXHo^Xh`P[`Vก�ft]`WcbaQaX}niaqacbeIcqacWokacYm̀ S~IcกkW^กaXUXHo^Xh`UjaYQkbaQaX}niaYm̀QaกkW^ 
����ก%��$�UกemกaXUXHo^Xh` P[tb\IcbQf^กkWs_`UกemUx{^xXtbqกaXyT \̂I^UWc  
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  3.2.2 �
�)%#�ก�'����� �$�%#�&'ก�#()��ก�#�� 
�����!�!�
� 
   �1"� ����� (Stoel.; & Lee.  2003: 368) ���ก!�$���$�#�ก���
�&���)ก��45��
ก���*������))�������5����1���
�	�ก	!������*��������*�����%����))�������5����#� 1��ก����ก��
 ���1"� ����� (Stoel.; & Lee.  2003: 364) <)�%�&���)ก��45��ก���*������))�������5���� ��
�
ก��ก���%���"%��	"����ก���*������))�������5���� ���ก���*������))�������5���� 1���%�����
"
��&�ก���
)���6�����#�%����ก���*���� �	"�"� ����	"����ก���*���� ���
ก��ก��	�6��ก���*�
�����))?����
�	�ก�6�"�����ก+)���?�������ก%���#6����ก���*���� *
��1#���ก���*���� ���ก��
� ��6����&�?"5�������5���� ���
ก��ก�� 
    ��ก���� ���&����� (Agarwal.; & Prasad.  1999: 377-378) ���ก!�$���$�#�
ก���
�"
��&�A����ก?���68��&:� ���"ก"%�� ���"%��)/�� ����ก% )�)�����	��!��&��%���1�1��� 
���
)ก����ก�� &���)ก��45��ก���*�������1�1��� ���ก������
)ก��QWก�)�# 1��"
��&�
A����ก�/ก"
��%���"%����#�*8�������#�%����ก���*���� �ก����ก������
)ก��QWก�)�#?����%���
"%����#�*8���ก����ก
)&��1�*�5  1��	��$+�����%�"
��&��ก����ก
)&���)ก��45��ก���*����
���1�1����

��%���"%�ก����#�
)���1�1����$#% G �
�����  
   �
��)��5� ����4� (Albert.; & et al.  2000: 275) ����!�ก����ก����)��#
��ก����	
� ���
ก��	
�$��ก$����%���������!�1#���ก����#�
)���1�1����&�*���ก����	
��<8��
��ก���ก����ก
)<-"�ก��# ��)/������	���)�
)���1�1�������&�))����"ก"%��ก
���ก�& <)�%�#�
���5&��ก�) ��	!����&;����*�������1�1���$�8���))�

� G �&:�"
��&��
��ก"�������%���"%�
&���)ก��45��ก���*�������1�1��� 
   ���	�กก����	
� �������
ก�45 ����"��ก�� (2548: 67; 2550: 75) ?������
�!�ก����ก����&�))����
��ก"ก��45�������  ��ก����#�
) e-Learning  ���
ก��ก�����
)
&��CC�"�� #$�������
�ก�/���< �����ก��"
��&�A����ก ���<)�%�#�"
��&�A����ก 2 "
� 
���#��
��!��
C����6�"����68�����%��&:�"
��&�����
��ก"	�กก����	
��

������

� ?����%���"%�
&���)ก��45��ก���*�������1�1��� ����ก% 
    1) �
ก����ก���*���#<���"��5 (Computer Skill) 1��ก���$��
ก��ก��
&���#��"���� 1��#���������%��*%�� 1 6�� 10 
    2) �
ก����ก���*��������5��+" (Internet Skill) 1��ก���$��
ก��ก��&���#��
"���� 1��#���������%��*%�� 1 6�� 10 
    ��ก	�ก��
	�กก����ก����	
�1����=��� �����$5����������=�<� (Path 
Analysis)  �������
ก�45 ����"��ก�� (2548: )��
��%�; 2550: )��
��%�) �
�<)�%�"
��&��
��ก"���
 ���"���

����"
�#����=�<�"%�ก���
)���6��&��1�*�5 (Perceived Usefulness) ���ก���
)������#�%��
��ก���*���� (Perceived Ease of Use) ��ก����    
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  	�กก����ก����ก�����������	
� ��&���)ก��45��ก���*�������1�1��� ��
)/������	��*������))���1�1���"%�� G �

� <)�%��
ก��	
�$����%������!�ก����	
�"
��&�����%���
"%�"
��&����"���ก����ก������

���
"�#��������)��# ��#����� ���"�� �
��

� �����	
�	�� ��*�
���5&��ก�)��ก����ก��"
��&�&���)ก��45��ก���*�������1�1�������

���
 1���)%���ก�&:� 3 
���5&��ก�)�
�"%��&��
  
   1) 	!����&;����*������)) (Year of Use) �8� 	!����&;����
ก��ก������*����
��)))��ก��ก����ก���%����� Internet  1���$��
ก��ก��"�)	!����&;�������*������)))��ก��
ก����ก���%������������5��+" 
   2) �
ก��ก���*���#<���"��5 (Computer Skill) �8� ก������
ก��ก��#����#���
���#��#��6��ก���*������#<���"��5����&�))"%�� G ��#�

�ก���*�����

�����
)ก���*����
��)))��ก��ก����ก�� 1���$��
ก��ก��&���#��"����6�����#��#��6��ก���*���#<���"��5�%����%
�����
)�� 1��#���������%��*%�� 1 6�� 10 
   3) �
ก��ก���*��������5��+" (Internet Skill) �8� ก������
ก��ก��#����#���
���#��#��6��ก���*������))�������5��+" ?�����#6�����#��#��6��ก���*������)))��ก��
ก����ก���!�$�
)�
ก��ก���%������������5��+"��%��

� 1���$��
ก��ก��&���#��"����6��
���#��#��6��ก���*��������5��+"�%����%�����
)�� 1��#���������%��*%�� 1 6�� 10 
 
 3.3  ก������6�7��'��2���* (Perceived Usefulness : U)   
  3.3.1 ����	��
��
ก�##$'#* +,
%#�!
��) ���#�����$����#$#���
�"%��&��
 
   �����
ก�45 ����"��ก�� (2550: 76-77) ก�%���%� ก���
)���&��1�*�5 $#��6�� ก�����
)/����
)����%����1�1�������!�#��*��

�ก%��$��ก��&��1�*�5 ������1�1����

����������8�ก���#��/4�%�
�!�$�
)ก��&E�)
"���� ��ก��&E�)
"���������ก
�6���*����1�1����$#%��
	��!��$����������#��/4A�<��
 �
� $�8��!��$�������+	��+� �
� ?���	��ก����1���&6��ก���!��$�#��������<��# �
� ?���68��&:����	���	
A����ก  �����1#��� TAM 68��%�ก���
)���&��1�*�5�&:�&F		
��!��
C���)%�*�
6��ก����#�
) 
(Adoption) $�8�"

��	���	��*� ���ก���*����1�1��� (Usage) 1��ก���
)���&��1�*�5#����=�<����"��
"%�<-"�ก��#ก����#�
) ���ก���
)���&��1�*�5#����=�<�������#"%�ก���*� 1���%��%��<-"�ก��#
ก����#�
) 
   �1"� ����� (Stoel.; & Lee.  2003: 368) ���  �<����� (Patrick. 1996: 186) 
ก�%���%� ก���
)���6��&��1�*�5 $#��6�� ก�����)/���#����#�*8���%�ก���*�������1�1���	�*%���$�#�
ก��<
>��&�����=�A�<��ก���!�����$��� �
� 
   ��ก���� ���&����� (Agarwal.; & Prasad.  1999: 365) ก�%���%� ก���
)���6��
&��1�*�5 $#��6��  �) %��$�8�#/##�����)/�������%�ก���
)����

��&:��&T�$#������%����	���#�
�/4�%� ����
��&:������8�ก$����?���	���#��6�!��$��%�����#&�����=�A�<�������ก���� 
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  �
��

� ก���
)���6��&��1�*�5 (Perceived Usefulness : U) $#��6�� ก�����)/����
)���
�%����1�1�������!�#��*��

�ก%��$��ก��&��1�*�5 #��/4�%��!�$�
)ก��&E�)
"���� ����%����$�
&�����=�A�<$�8��/4A�<��ก���!������ �
� 
 
  3.3.2 ����������������
ก�##$'#* +,
%#�!
��) 
   *�� ���6
� (Chang.; & Tung.  2008: 79) ���	!���กก���
)���6��&��1�*�5 
��ก�&:� 3 ��&�))�
���
 
    1) ก���<��#&�����=�A�< (Improve Efficiency) �8� ก�����)/���#����#�*8���%�
ก���*������))�������5����	��!��$��<��#&�����=�A�<��ก������� ��"���� 
    2) ก��<
>����� (Enhance Performance) �8� ก�����)/���#����#�*8���%�
ก���*������))�������5����	��!��$�ก������� ��"����#�ก��<
>��"%��& 
    3) ก���<��#�����" (Increase Output) �8� ก�����)/���#����#�*8���%�ก���*�
�����))��������Z����	�ก%��$��ก�������"�����$�8�#������"����<��# �
� ��ก������� ��"���� 
    ���	�กก����ก�� ��*�� ���6
� (Chang.; & Tung.  2008: 80) <)�%� ก��
�
)���6��&��1�*�5 �%���"%��	"���*��<-"�ก��# ���
ก��ก����ก����#�
)����*�����������5������ก
���� 
   �1"� ����� (Stoel.; & Lee.  2003: 374) ���ก!�$���$�#�ก��<�	��4�"
��&�ก��
�
)���6��&��1�*�5��ก���*������))�������5���� 1��<�	��4�6��<-"�ก��#$�8����#�����ก $�8�
���#$�
� ���
ก��ก�� ?�����������ก
)�����	
� �� ��ก���� ���&����� (Agarwal.; & 
Prasad.  1999: 373,390) ?���ก!�$���$�#�ก��<�	��4�"
��&�ก���
)���6��&��1�*�5��ก���*����
��))���1�1���������!���� ������"%�� G �
�"%��&��
 
    1) �!��$���#��6�!�����������
)#�)$#���$��!���+	�����%�������+� (Enable 
to Accomplish Quickly) 
    2) �!��$���ก��������� �
���� (Improved Grade) 
    3) �!��$�ก����)�/#ก������� ��"��������� �
� (Greater Control) 
    4) �!��$�ก���!�����������
)#�)$#��#��/4A�<����� �
� (Improved Quality) 
    5) �!��$�ก������������ก��<
>������������
)#�)$#���� �
� (Improved 
Productivity) 
    6) �!��$�ก�������#�&�����=�A�<#�ก �
� (Enhanced Effectiveness) 
    7) �!��$�ก�����������%�� �
� (Easy) 
    1����ก���� ���&����� ���"

� ���!�6�#$�8����5&��ก�)�<��#�"�#��ก 1 
���5&��ก�) ����% ��A�<��#�

�$#��%��/���������)/���	�<)�%�ก���*�������1�1����

� G �!�
�$�#�&��1�*�5"%�����&:���%��#�ก 
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    ���	�กก����ก�� ���1"� ����� (Stoel.; & Lee.  2003: 370-371) <)�%� 
ก���
)���6��&��1�*�5 �%���1��"��"%��	"�"� ����	"����ก���*������))�������5���� 1�����ก��
�
)���6��&��1�*�5����
)���=�<�	�กก���
)������#�%����ก���*���� ?�����������ก
)��ก����ก�� �� 
��ก���� ���&����� (Agarwal.; & Prasad.  1999: 377-378) �����ก���ก����ก
)���1�1���������*�
��ก���!������ก���� 
   X� ����4� (Hu.; et al.  1999: 101,111) �����ก���ก����ก
)ก������<��5	�
��#�
)����*������))�ก+) ��#��ก���
ก�����&R�� ?��������ก��"
��&�ก���
)���6��&��1�*�5 ��
�<��5���	��*������))�
�ก�%��	�ก 6 �
ก�4��
�"%��&��
 
    1) �!��$�����!���+	�����%�������+� (Enable to Complete Quickly) 
    2) �!��$��ก��ก��<
>����� (Improve Performance) 
    3) �!��$��<��#����� (Increase Productivity) 
    4) �!��$����#�&�����=��� (Enhance Effectiveness) 
    5) �!��$�ก���!�����%�� �
� (Easier) 
    6) �!��$��ก��&��1�*�5��ก��	
�ก�� (Useful) 
    ?�����ก����ก�� �� X� ����4� (Hu.; et al.  1999: 92) <)�%�ก���
)���6��
&��1�*�5�%���"%��	"�"� ����	"�� ���<��5��ก�����	��*������))	
��ก+) ��#�����&R���
�ก�%��
��ก���� 
   �/)��#������� (Subramanian.  1994: 868,874) �����ก����)��#��ก��� ���
ก�����������	
� �������	
�$����%���������!����"
��&�ก���
)���6��&��1�*�5�&�*���ก����ก����	
���
��&�))"%�� G ���<)�%�&F		
�����%���"%�ก���
)���6��&��1�*�5 ����ก% 
    1) �!��$��<��#����� (Increase Productivity) 
    2) �!��$����#�&�����=��� (Enhance Effectiveness) 
    3) �!��$��!�����%�� (Easier to do) 
   ����� (Davis.  1989: 326) ��� ��
# ����4� (Adams.; et al.  1992: 240) ���
�!�ก����ก�� ������������	
��ก����ก
)&F		
�?���	��&:����8���#8���ก�����	��
������#����=�<�"%�"
�
�&�ก���
)���6��&��1�*�5 ?���	��%����$�)/����

� G ��#�
)����*�������1�1���  �!��$����)6��
���5&��ก�)���	��!�#��*��
�"
��&�ก���
)���6��&��1�*�5 	!���� 6 ���5&��ก�) ?�����������ก
)
�����	
� �� �	U�" (Stuart.  2006: 136) ����!����&F		
�����%���"%�ก���
)���6��&��1�*�5 ��)/���ก�
��#$�������
� #��!�ก����	
��ก����ก
)ก����#�
) ��)/���ก�"%���)))��$����� ��
#$�������
� ��&�������� �
�"%��&��
 
    1) �!��$�����!���+	�����%�������+� (Work More Quickly) 
    2) �!��$��ก��ก��<
>����� (Job Performance) 
    3) �!��$��<��#����� (Increase Productivity) 
    4) �!��$����#�&�����=��� (Effectiveness) 
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    5) �!��$�ก���!�����%�� �
� (Make Job Easier) 
    6) �!��$��ก��&��1�*�5 (Useful) 
    �
��)��5� ����4� (Albert.; et al.  2000: 274) , <�� 	�$5� ���&;���5 (Paul.; 
John.; & Pierre.  2003: 197) ��� ��#�
� �������������� (Thompson.; Vivien.; & Raye.  
1999: 35) ����!�ก����ก�� ������������	
��ก����ก
)&F		
����	��%����$�)/�����#�
)$�8��#%��#�
) 
��ก���*�������1�1��� 1�����
�1#���ก����#�
)���1�1������"
��&��!��
C��ก"
�$����������%��
ก����ก���8� ก���
)���6��&��1�*�5 �!��$����)6�����5&��ก�)���	��!�#��*��
�"
��&�ก���
)���6��
&��1�*�5�
�ก�%�� ?��������	
��

���#��8�����
�*����5&��ก�)�*%������ก
���ก���!�ก����ก�� ?���#�
�
�"%��&��
 
    1) ก���<��#&�����=��� (Enhances Effectiveness) 
    2) ก���<��#�����" (Increases Productivity) 
    3) ก��<
>����� (Improves Performance) 
    4) �!��$��ก��&��1�*�5 (Useful) 
   ��ก	�ก��
�
�#���ก��������	
� �� �<����� (Patrick. Chau.  1996: 199,203) 
�����ก����ก��<)�%�&F		
�����%���"%�"
��&�ก���
)���6��&��1�*�5�8� ก��<
>����� (Improves 
Performance), ก���<��#�����" (Increases Productivity) ����!��$��ก��&��1�*�5 (Useful) 1�����
&F		
�ก��<
>������#%#��
��!��
C����6�"�  ��ก�

�	�ก�����	
� �����5�ก��5 ���	�$5�
� (Walker.; 
& Johnson. 2008: 135) �
��*�&F		
�&�����=��� (Effectiveness) �&:�&F		
�$����?����%���"%�ก��
�
)���6��&��1�*�5�*%������ก
� ���	�กก����ก�� ����*��5� ���1��)���5 (Richard.; & Robert.  
2007: 108) �
�<)&F		
�����%���"%�ก���
)���6��&��1�*�5��ก"
�$�����8� ���#�����+���ก���!���� 
(Retrieve data/information Quickly) 
  	�กก����ก����ก�����������	
� ��"
��&�ก���
)���6��&��1�*�5 (Perceived 
Usefulness: U) <)�%��
ก��	
�$����%����������/&��� ���"������*����5&��ก�)������������ก
�#�ก��
ก�����	���ก��"
��&�ก���
)���6��&��1�*�5 �
��

� �����	
�	�� ��*����5&��ก�)��ก����ก��"
��&�
ก���
)���6��&��1�*�51��<�	��4�	�ก&F		
�����
ก��	
�$��� G �%�������ก��<)�%�#����=�<�"%�"
�
�&�ก���
)���6��&��1�*�5��%���$+����*
��	� #��*���ก����ก����

���
	!���� 4 ���5&��ก�)
�
�"%��&��
  
    1) ���#�����+���ก��&E�)
"���� (Work More Quickly) �8� ก������
ก��ก��
����*������)))��ก��ก����ก������ <)�%���#��6�!��������"����"���ก��$�8�"��"�#	/�&�����5���
�!���+	�������
������+� 
    2) ��ก��&E�)
"���� (Job Performance) �8� ก������
ก��ก������*������))
)��ก��ก����ก������ <)�%��������������ก�%�ก���#%����*�)��ก���%����)))��ก��ก����ก�� 
    3) ก���<��#�����" (Increase Productivity) �8� ก������
ก��ก������*������))
)��ก��ก����ก������ <)�%���� ��#��"�#���"���ก��$�8��&:��&"�#	/�&�����5 ���
ก��ก�� 
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    4) &�����=��� ����� (Effectiveness) �8� ก������
ก��ก������*������))
)��ก��ก����ก������ <)�%� ��#��������	�กก���*���)))��ก��ก����ก��#�&�����=�A�<#�กก�%�
�#%����*�)��ก���%����)))��ก��ก����ก�� 
    
 3.4  ก������6�4��3�(��,�ก��,����� (Perceived Ease of Use : E $�%� EOU)  
  3.4.1 ����	��
��
ก�##$'#* ����
-�
��ก�#�� 
�� ���#�����$����#$#��
�
�"%��&��
 
   �����
ก�45 ����"��ก�� (2550: 76) ก�%���%� ก���
)������#�%����ก���*����(E) 
$#��6�� ก���
)����%����1�1����

��*�����%������ก �#%"����*����#<����##�ก ���1�1���������*�
����%���������ก�#%?
)?��� #����#�&:��&���#�ก���	�����
)ก����#�
)	�ก����*� ก���
)������#
�%����ก���*����#����=�<����"��"%�<-"�ก��#ก����#�
) $�8����#"

��	���	��*� ���#����=�<�
������#"%�ก���*�1���%��%��<-"�ก��#ก����#�
)  �����ก	�ก��
�
�<)�%� ก���
)������#�%����
ก���*����(E) #����=�<�"%�ก���
)���&��1�*�5���� 
   #
���� �����
"1�A�� (2538: 25) ก�%���%� ก���
)���ก����)�/#<-"�ก��# 
$#��6�� ก���
)��� ��)/����%��&:�ก����ก$�8��%�����	��!�<-"�ก��#�

� G �&:�ก��������	�ก
&���)ก��45�����" ���ก���������&F		
���8
��!����������� 
� ���$�8��/&����  
   �1"� ����� (Stoel.; & Lee.  2003: 368) ��� �<����� (Patrick.  1996: 186)  
ก�%���%� ก���
)������#�%����ก���*���� $#��6�� ก�����)/���#����#�*8���%�ก�����	���ก��ก���*�
������1�1�����#��6�!�����%�� $�8��#%�/%���ก��ก����ก�� 
   ��ก���� ���&����� (Agarwal.; & Prasad.  1999: 365) ก�%���%� ก���
)���
���#�%����ก���*���� $#��6��  �) %��$�8�#/##�����)/�������%�ก���
)����

��&:��&T�$#�����
�%����	 ��ก���*�������1�1��� ���#����#�%�� �������ก��ก���*���� 
  �
��

� ก���
)������#�%����ก���*���� (Perceived Ease of Use : E $�8� EOU) 
$#��6�� ก�����)/����
)����%����1�1����

��*�����%�� ����ก �%����	 ���ก���*�����#%"����*�
���#<����##�ก ��ก�

����1�1����

��#%?
)?���$�8��#%�/%���ก��ก�����	���ก���<8���*���� 
 
  3.4.2 ����������������
ก�##$'#* ����
-�
��ก�#�� 
�� 
   *�� ���6
� (Chang, S.; & Tung, F.  2008: 79) ���	!���กก���
)������#�%����
ก���*���� ��ก�&:� 4 ��&�))�
���
 
    1) �%����ก��	
�ก�� (Easy to Operate) �8� ก������
ก��ก��#����#�*8���%�
ก���*������))�������5����#����#�%����ก��	
�ก�����������"����"���ก��	�ก���!� 
    2) �*�����%�� (Easy to Use) �8� ก������
ก��ก�������ก�%��%����ก���*����
��))�������5���� 
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    3) ��&�))�%��"%�ก���*���� (Clear and easy to understand interface) �8� 
ก������
ก��ก�������ก�%���&�)) ���������5�����%��"%�ก���*���� �����#��6�!����#� ���	��=�ก���*�
�������&:���%���� 
    4) ��)�/#ก���*������� (Easy to Interactive) �8� ก������
ก��ก��#�
���#�����ก�%�ก���*������))�������5����#����#�%����ก���*���� ��#��6��)�/#ก���!���� ��
��))�
�ก�%��1���#%	!��&:�"����*����#��#
����
�$�8��$����#���	��ก���*����#�ก�
ก 
    ���	�กก����ก�� ��*�� ���6
� (Chang.; & Tung.  2008: 80) <)�%� ก��
�
)������#�%����ก���*���� �%���"%�ก���
)���6��&��1�*�5 ��ก���*�����������5���� ���
ก��ก����ก
���� 
   �1"� ����� (Stoel.; & Lee. 2003: 374) ���ก!�$���$�#�ก��<�	��4� 
"
��&�ก���
)������#�%����ก���*������))�������5���� 1��<�	��4�6��<-"�ก��#$�8����#�����ก 
 ���
ก��ก�� ���
ก�4�"%�� G �
�"%��&��
 
    1) �����ก�%����ก���*�����%��"%�� G  ����))�������5���� (Easy to 
Remember and Use) 
    2) ��))�������5�����%����ก���*�������������"���ก�� (Easy to do what I want 
to do) 
    3) &E��
#<
�=5��ก���*������))�������5����� ���	�%�� (Interaction clear and 
understandable) 
    4) ���$� ��#��"%�� G ����%�� (Easy to get information) 
    5) ก����������ก���*������))�������5�����%�� (Easy to Learning) 
    6) �ก���
ก��	�กก���*���� (Easy to Become Skillful) 
    ���	�กก����ก�� ���1"� ����� (Stoel.; & Lee.  2003: 370-371) <)�%� 
ก���
)���6�����#�%����ก���*���� �%���1��"��"%�ก���
)���6��&��1�*�5 ����	"�"� ���
ก��ก����
ก���*������))�������5���� ?�����������ก
)�����	
� �� ��ก���� ���&����� (Agarwal.; & 
Prasad. 1999: 377-378) �<�����%�"ก"%��ก
����%�� �����5&��ก�)?��� �� ��ก���� ���
&����� (Agarwal.; & Prasad.  1999: 390) ?��������ก���ก����ก
)ก�����)/���	���#�
)���1�1���
�$#% G 1��#��
ก�4� ��"
��&�ก���
)������#�%����ก���*�����<��� 3 �
ก�4� �8� �� 1) J 3) 
 ���1"� ����� ����<��#�
ก�4���A�<��#��ก$�����
ก�4��%�)/���#����#�*8���%���))�

��%��"%�
ก���*���� 
   X� ����4� (Hu.; et al.  1999: 101,112) �����ก��"
��&�ก���
)���6�����#�%����
ก���*���� ���<��5���	��*������))�ก+) ��#�� �����&R�� 	�ก 6 �
ก�4��
�"%��&��
 
    1) ���������%�� (Easy to Learn) �8� ก������<��5�����ก�%�ก���*������))
�
�ก�%���%�������#��6�������������%�������+� 
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    2) �%��"%�ก��� ��6�� ��#�� (Easy to Get Information) �8� ก������<��5�����ก
�%�ก���*������))�
�ก�%���!��$�ก��� ��6�� ��#������%�� 
    3) �%����ก���*���� (Interaction with Clear and Understandable) �8� ก��
����<��5�����ก�%�ก����ก��ก���*������))�
�ก�%����#��6�!�����%������ก�����#� ���	��ก���*�
��� 
    4) #����#�8�$�/%���ก���*���� (Flexible to Interact) �8� ก������<��5�����ก�%�
ก���*������))�
�ก�%��#����#�8�$�/%� 
    5) �ก���
ก�� (Become Skillful) �8� ก������<��5�ก���
ก��	�กก���*����
��))�
�ก�%�� 
    6) �*�����%�� (Easy to Use) �8� ก������<��5�����ก1��A�<��#����%�ก���*�
�����))�
�ก�%��#����#�%�� 
    �"%	�ก��ก����ก��ก�
)<)�%�ก���
)������#�%����ก���*������))�ก+)
 ��#�����&R�� ���<��5�

� �#%#����=�<�"%�"
��&��� G �������!�ก����ก����� $�8�ก�%����ก�
�$�����%�
�%���"%�"
��&�"%�� G �������	
���%���#%#��
��!��
C����6�"��
����� 
   �/)��#������� (Subramanian.  1994: 868,874) �����ก����)��#��ก��� ���
ก�����������	
� �������	
�$����%���������!����"
��&�ก���
)������#�%����ก���*�����&�*���
ก����ก����	
�����&�))"%�� G ���<)�%�&F		
�����%���"%�ก���
)������#�%����ก���*���� ����ก% 
    1) ���������%�� (Easy to Learn) 
    2) #����#�8�$�/%���ก���*���� (Flexible to Interact) 
    3) �ก���
ก�� (Become Skillful) 
    4) �*�����%�� (Easy to Use) 
   ����� (Davis.  1989: 326) �
��)��5� ����4� (Albert.; et al.  2000: 274)   
��*��5� ���1��)���5 (Richard.; & Robert.  2007: 108) ��#�
� �������������� (Thompson.; 
Vivien.; & Raye.  1999: 35) ����	U�" (Stuart.  2006: 136)   ����!�ก����ก�� ������������	
�
�ก����ก
)&F		
�?���	��&:����8���#8���ก�����	��
������#����=�<�"%�"
��&�ก���
)������#�%����ก���*�
��� ?���	��%����$�)/����

� G ��#�
)����*�������1�1���  �!��$����)6�����5&��ก�)���	�
�!�#��*��
�"
��&�ก���
)������#�%����ก���*���� 	!���� 3 ���5&��ก�) �
�"%��&��
 
    1) ���������%�� (Easy to Learn) 
    2) ก����)�/#���&E��
#<
�=5 (Controllable & Easy Interactive with) 
    3) �ก���
ก�� (Become Skillful) 
?�����������ก
)ก����	
� ����
# ����
� ����U�� (Adams.; Nelson.; & Todd.  1992: 240) ���#�
&F		
�����%���"%�ก���
)������#�%����ก���*���������5&��ก�) ��ก�����������%�� (Easy to Learn) 
����ก���
ก�� (Become Skillful) ?���ก���ก���
ก���
�����
)ก����
)��/�	�ก�����	
� ���<����� 
(Patrick. 1996: 199,203)  ��ก	�ก��
�
�<)�%����5&��ก�)ก�����������%�� (Easy to Learn) ���
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ก����)�/# ���&E��
#<
�=5 (Controllable & Easy Interactive with) �
�#�ก���*�&F		
��

����"
���
�������	
� ��<�� 	�$5� ���&;���5 (Paul.; John.; & Pierre.  2003: 197) ?���#����=�<�"%�ก��
�
)������#�%����ก���*������ก���� 
  	�กก����ก����ก�����������	
� ��"
��&�ก���
)������#�%����ก���*���� 
(Perceived Ease of Use: E or EOU) <)�%��
ก��	
�$����%����������/&��� ���"������*����5&��ก�)
������������ก
�#�ก��ก�����	���ก��"
��&�ก���
)������#�%����ก���*���� �
��

� �����	
�	�� �
&��#�����5&��ก�)��ก����ก��"
��&��
�ก�%��1��<�	��4�	�ก&F		
�����
ก��	
�$��� G �%�����
��ก��<)�%�#����=�<�"%�"
��&�ก���
)���6�����#�%����ก���*��������$+������%��*
��	� #��*���
ก����ก����

���
	!���� 3 ���5&��ก�)�
�"%��&��
  
    1) ���#�%����ก���������� (Easy to Learn) �8� ก������
ก��ก������*������))
)��ก��ก����ก������ <)�%���#��6��������ก���*������))�
�ก�%������%�� 
    2) ก����)�/#���&E��
#<
�=5 (Control & Interaction) �8� ก������
ก��ก�����
�*������)))��ก��ก����ก������ <)�%���#��6��)�/#ก���*���������������ก���*���������%���#%
"�� 
� 
    3) ก���ก���
ก�� (Become Skill) �8� ก������
ก��ก������*������)))��ก��
ก����ก������ <)�%��ก�����#�����ก���*���� ���#��#��6��ก���*������)))��ก��ก����ก�� 
�����#��6���	��=�)��ก���*������)))��ก��ก����ก���"%����8����� 
 
 3.5  �� 4 � (��������ก��ก����ก��  (Attitude : A)  
  3.5.1 ����	��
��
������  ���#�����$����#$#���
�"%��&��
 
   �����
ก�45 ����"��ก�� (2550: 77) ก�%���%� �	"�"� (Attitude) �8� ���#�����ก 
���#�*8�� ������1��# ��<-"�ก��# ��)/������#�"%�)/���$�8����� �� $�8����#�����ก+"�#��
�
ก�4� ��ก��&���#���%� ���#�����ก ���#�*8�� ������1��#<-"�ก��#��
	������%���<��#��� 
1���!��%�ก��&���#���%���
 $#��6�� ���#�����ก ����������#��#%�%�	��&:�������$�8��#%��"%���������&:�
�&T�$#�� ���
���"� ?����
�#� ��1"���������
��#%��� ����/&�%��
���"��!����<-"�ก��#���$�8��#%  
   ก/4H�� ��*��� (2541: 8; �������	�ก Gordon. 1935) ก�%���%� �
���"� �8�
���1��#��ก��"�)����"%�����������$�����

����)�ก$�8�����)��%����������ก
� �
���"�	���&:�
��8��� ��ก��<�	��4��ก����ก
)����)����%�� ���#�ก��&���#�����#�����ก"%������

� ���#�����ก��
���)�ก$�8�����)����ก�� �
��&:����
<=5	�กก��&���#���

�$#� 
   #
���� �����
"1�A�� (2538: 19; �������	�ก Ajzen & Fishbein.  1980: 56,68-
73) ก�%���%� �	"�"�"%�<-"�ก��# $#��6�� ก��&���#�����)�ก-�) ��)/���"%�ก��ก���!��

� 
$�8��&:����#�����ก1����# ��)/�������&:����)�ก-�) $�8�ก��"
�����%��&:����������-��� ��)/���
"%�ก��ก���!�<-"�ก��# $�8���
)��/�-"%�"���ก��ก���!��

� 1���
���& 6��)/���#��	"�"����)�ก
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"%�ก���!�<-"�ก��#�

�#�ก��%��� )/���ก+���#��	"��$�
ก��%����	��!�<-"�ก��##�ก��%��

� $�8�
�����"�� ��# 6��)/���#��	"�"�����)"%�ก���!�<-"�ก��##�ก�<����� )/���ก+���#��	"��$�
ก
��%����	��#%�!�<-"�ก��##�ก�<����

� @I*�)�5������?+�����ก���
��	"�"�"%�<-"�ก��# 2 ��=� �8� 
ก���
��	"�"�"%�<-"�ก��#1�����"�����1��������# $�8��
�	�ก���#�*8�� (belief based 
measure) �	"�"�����
�1��������#	�ก���#�*8���&:�"
�ก!�$���	"�"����"�� 
   �!����� )/C��8���
"�5 (2529: 8) ก�%���%� �	"�"� $#��6�� ���#�����ก����ก���� ���ก
)
)/������#�"%�����"%�� G ?�����		�������ก�&:� 2 �
� �8� ���#*�) ���#<��<��	 ���#�$+����� 
�!��$����ก&E�)
"� ���ก��� ���ก�ก��*�� �����ก�
ก�4�$���� �8� ������ก���
ก�4� ���#�#%<��
<��	 �#%���	 �#%�$+����� ��	�!��$�)/����ก�����#�)8��$�%�� "���ก��$��$%��	�ก�����$�%��

� 
   �*��� ��8���/���4 (2534: 19-20) ก�%���%� �	"�"� #� 2 �
��� �8� �������#���
����������#45 ����	"�"��&:�ก��)��ก�����	�"�����?���)/�������
���#�	"�"��

� 2 �
ก�4�#�
��������$����������%A�����"%��	�"�	 ���"%��)/��� �	"�"�#����=�<�"%�ก��&E�)
"� �	"�"�$��� 
G �
ก�4����#����%��"
�)/���	��%�#ก
��ก���&:��%����# 
   =���<� �/���414 (2535: 1) ก�%���%� �	"�"� $#��6�� �%��� $�8����#�����ก ��
)/���"%�����$���������� ����*�"��ก
)A����
�ก-��%� Attitude ���#�	�ก�!���A�����"���%� 
aptitudin $�8� aptitude ?���$#��6�����#<���#$�8����1��#���	��!�����$���������� 
   ��<�=5 �	�������# (2525: 118) ก�%���%� �	"�"� $#��6�� �������#����%A����	�"�	
 ��)/������	�"�)����"%�����������$���� ����������������$���� ?����#%��#��6�
��ก"$�8��
����
1��"�� �"%��#��6�
)������1����	�ก<-"�ก��# ��)/����

��%�	�"�)����"%�����������%���� ?���
�&:����$����)����
��� 
   &����<� ���5��/"�1�	�5 (2534: 232) ก�%���%� �	"�"� $#��6�� ���#1��#�����
 ��	�"�	���#�"%�����$������������	�$+�����$�8��#%�$+����� #����#�����ก�ก�� �
��#�	��#%�*%�%����# �"%#�
���=�<�"%�<-"�ก��# 
   ����5�1"� (Thurstone. 1964: 49) ก�%���%� �	"�"� �&:�"
��&����	�"�����
��%��$��������#%��	�
��ก"����%�� �"%�&:����#1��#�����A���� ������ก�$��$+����1��<-"�ก��#
��%������%��$���� �	"�"��
��&:���8��� �����#*�) �#%*�) ���#�!������ ���#����$+� ���#�����ก
������#�*8��������������$���� 
   ก�U� (Good. 1973: 46) ก�%���%� �	"�"� $#��6�� ���#1��#����� $�8����1��#
 ��)/������	�"�)����"%����� �� �6��ก��45$�8��%����# 1��&ก"�	�������ก#�<���#ก
)
���#�����ก���#45 �	"�"��#%��	�
��ก"���1��"�� �"%	�����������	�ก<-"�ก��#���������ก�

����
�&:�<-"�ก��#���A�������#%�*%A��� 
   	�ก���ก�%��#� ���"�� ��#��6��/&����%� �	"�"�"%���)))��ก��ก����ก�� 
$#��6�� ���#�����ก ���#�*8�� ������1��# ��<-"�ก��# ��)/������#�"%���)))��ก��ก����ก�� 
$�8����#�����ก+"�#���
ก�4� ��ก��&���#���%� ���#�����ก ���#�*8�� �

�������)�ก �������
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�) ����#%��#��6�
��ก"$�8��
����1��"�� �"%��#��6�
)������1����	�ก<-"�ก��#���������ก�%�	�
"�)����"%�����������%���� 
 
  3.5.2 ����������������
�$0���� 	#1������� (=���<� �/���414.  2529: 
103-105)  
  ก���A�&����ก����ก
)���5&��ก�) ���
���"��&:���������*8��#1���&�
���%#/#�8����ก 2 
���� �8� ������ก�*8��#1���&�
�����# ���
���"� ��ก����$����ก+�*8��#1���&�
�&����+�
���#�
#<
�=5��$�%�����5&��ก�)�$�%���
$�8����#�
#<
�=5ก
)"
��&��8�� G ��8���	�ก�
ก	�"�����
����������5&��ก�) ���
���"�����&:� 3 ��� ก���A�&���&����+�ก���*8��#1�� ���"�� 	�
�A�&����&<���#ก
)ก���������ก��	
����5&��ก�)�"%����� 
   1. �
���"�#���#���5&��ก�) ��������
��)/�%��
���"�#� 3 ���5&���) �8� 
    1.1  ���5&��ก�)����&FCC� (Cognitive Component) #��%���%��
&��ก�)�������#�*8�� ���#��� ���#��� ������#����$+� ���)/���#�"%����$#�� ���
���"� 
(attitude object) 
    1.2  ���5&��ก�)�������#45���#�����ก (Affective Component) $#��6�� 
���#�����ก*�)�#%*�) $�8��%��������-�#%�����)/���#�"%����$#�� ���
���"� 
    1.3  ���5&��ก�)����<-"�ก��# (Behavioral Component) $#��6�� 
���1��#$�8����#<���#���)/���	�&E�)
"�"%����$#�� ���
���"� 
    �
ก	�"����������
)��/�ก���)%��
���"��&:� 3 ���5&��ก�) ���#����=�<�"%�
ก����ก��������
�#%�����8� ����*5����4�(=���<� �/���414.  2529: 103; �������	�ก Kretch, 
Crutchfield,; & Ballachey.  1962) �����
������� (=���<� �/���414.  2529: 104; �������	�ก 
Triandis. 1971) �
ก	�"������$�%���
�$��!�����#�
���"�1�����)��/#���5&��ก�)�

� 3 
���5&��ก�)��%����)6��� ����$+��%����5&��ก�)�$�%���
#����#�
#<
�=5"%�ก
����ก
�<��#��� 
ก�%���8� ����?5����4��)��������	
�������
����<)�%� ���5&��ก�)�$�%���
#����#�
#<
�=5ก
���
���
)&��ก��� (�*%��%��$�
#<
�=5&��#�4 +.5) 
    ก���������?5����4���/&�%����5&��ก�)�

���#�
#<
�=5ก
������
)&��
ก��� ��	��&:�ก���)����	/��%�� ��ก���)%��
���"��&:� 3 ���5&��ก�) ������#�ก���$� ���
��ก"
ก
�����%�$�ก���5&��ก�)�

���#�#%�
#<
�=5ก
�$�8��
#<
�=5ก
������
)"�!� �"%�����5&��ก�)��	
�&:�#1��
��5����&:������	�กก
� $�8�$�ก���5&��ก�)�

���##����#�
#<
�=5ก
������
)���
���5&��ก�)�

���#��	�&:����������ก
�ก+��� ��%����ก+"�#�#�ก����5�)��������	
�������
�*%�ก
� 
ก�
)��� ����/&���"%���&�%����5&��ก�)�

���##����#�
#<
�=5ก
�#�ก 	���		��#%#�&��1�*�5���	�
�)%���ก�
���"���ก�&:� 3 ���5&��ก�) 
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   2.  �
���"�#�������5&��ก�) ��������
��)/�%��
���"�#� 2 ���5&��ก�) �8� 
���5&��ก�)����&FCC� ������5&��ก�)�������#45���#�����ก 
    �
ก	�"����������
)��/�ก���)%��
���"��&:� 2 ���5&��ก�) ����ก% ���?5  
(=���<� �/���414. 2529:  104; �������	�ก Katz.  1960) ���1��?+��)��5ก (=���<� �/���414.  
2529:  104; �������	�ก Rosenberg.  1956,1960,1965) "�#������ ��1��?+��)��5ก���5&��ก�)
����&FCC�$#��6��ก�/%# �����#�*8�����)/���#��%����$#�� ���
���"�	��&:�"
��%�����#$�8�
 
� ���ก��)���/6���%����#"%�� G  ��)/��� �%�����5&��ก�)�������#45���#�����ก$#��6��
���#�����ก���)/���#��#8��6�กก��"/��1�����$#�� ���
���"� 1��?+��)��5ก�$+��%����#45���#�����ก
���)�ก���)/���#�"%����$#�� ���
���"� 	�#����#�
#<
�=5ก
)���#�*8������%�#����$#�� ���
���"�
�

��
#<
�=5ก
)ก��)���/6���%����#���)�ก��� 
� ���ก��)���/6���%����#����) ��)/��� 
�����ก�
)ก
����#45���#�����ก����)���)/���#�"%����$#�� ���
���"� 	�#����#�
#<
�=5ก
) 
���#�*8������%� ���$#�� ���
���"��

��
#<
�=5ก
)ก��)���/6���%����#����)��� 
� ���ก��)���/
6���%����#���)�ก ��)/��� �%���
���"����)�ก��+ก����$�8�����)��+ก�������)/���#�"%� 
���$#�� ���
���"� 	�#����#�
#<
�=5ก
)���#�*8������%����$#�� ���
���"��

�#����#�
#<
�=5ก
)
�%����#���#����#�!��
C�����!�$�
))/��� $�8�$�ก�
#<
�=5ก
)�%����#����!��
C )/���ก+	�#� 
���##
���	����6�����#�
#<
�=5��$�%�����$#�� ���
���"�ก
)�%����#�

� G 
    ������ ��1��?+��)��5ก�&:����������#�<8
�B���%�#ก
)ก�/%#�-�.��������ก�%� 
ก�/%#�-�.����#�����	�� ��&FCC� (Cognitive Consistency Theories) 1��1��?+��)��5ก�$+��%� 
0#�/��5#����#"���ก�����	�)���/����
ก�����?������#�����	����$�%�����#�45���#�����ก���
&FCC�1 (=���<� �/���414. 2529: 105; �������	�ก Rosenberg.  1965: 123-124) 1��?+��)��5ก  
	������#�
���"��%��&:�1����������#��$�%��&FCC�������#45���#�����ก 
   3.  �
���"�#����5&��ก�)����� ��������
��)/�%��
���"�#����5&��ก�)����� �8� 
���#45���#�����ก�����*�)$�8��#%*�)���)/���#�"%����$#�� ���
���"� �
ก	�"����������
)��/�
��������
����ก% �)+# (=���<� �/���414.  2529: 105; �������	�ก Bem.  1970) @I*)���5�����
�?+� (=���<� �/���414. 2529: 105; �������	�ก Fishbein.; & Ajzen.  1975) ����1� (=���<� �/���4
14.  2529: 105; �������	�ก Insko.  1967) ����=��5�1"� (=���<� �/���414.  2529: 105; 
�������	�ก Thurstone.  1959) �
ก	�"������$�%���
68��������#���5&��ก�)������#45���#�����ก
�&:��!�����#�
���"����� 
  ��)�������ก��	
����5&��ก�) ���
���"� 3 ����
�ก�%�� ���"�� ����������
)
���#���##�ก����/���&F		/)
��8��������&:��%��
���"�#����5&��ก�)�������#45���#�����ก�<���
���5&��ก�)����� �%�����5&��ก�)����&FCC�������5&��ก�)����<-"�ก��# �
ก	�"�����)����
�*%� @I*)���5������?+��$+��%��&:�"
��&�$�8�#1��
��5�����ก��ก	�ก�
���"���� ����������
�ก����ก
)��������
����!��������-�.�ก��ก���!������$"/�� ?����&:��-�.�"���)) ��1#���ก��
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��#�
)���1�1������� �
��

� ��ก����	
���

���
�����	
�	��68��%����5&��ก�) ���
���"����	��
�#��<���
���5&��ก�)����� �8� ���5&��ก�)�������#45���#�����ก �
����� 
  4��3
�3:��;*��$�(������4 �ก��:- �ก��� (=���<� �/���414.  2529: 105-
108)  &����+�����%��
���"�ก
)<-"�ก��##����#�
#<
�=5ก
�$�8��#% �&:�&����+�����
ก	�"�����#�
���#�$+��&:� 2 ������$�
ก ��������ก�$+��%��
���"��#%�
#<
�=5ก
)<-"�ก��# ������������
�$+��%��
���"��
#<
�=5ก
)<-"�ก��# 
  ?�������������$+��%��
���"��
#<
�=5ก
)<-"�ก��# ?��������	
�����$����#$#�� ��
�
���"�$�8��	"�"���� ���"�������%� �#%��#��6�
����1��"�� �"%"������
�ก���
�	�ก<-"�ก��# 
�
��

���ก����	
���

���
	�� ��*����������$+��%��
���"��
#<
�=5ก
)<-"�ก��# ?����&:����������#�#�
"

��"%�
�����# ����
ก	�"����������
)��/���������
�%��
���"��
#<
�=5ก
)�))��� (pattern) ��
<-"�ก��# #�กก�%�	��
#<
�=5ก
)<-"�ก��#$����<-"�ก��#��1���M<�� (=���<� �/���414.  
2529: 107; �������	�ก Ajzen.; & Fishbein.  1977; Campbell.  1963; Doob.  1947; Thurstone.  
1931; Tittle.; & Hill.  1967) ?��� ������-�.� ��@I*)���5������?+� ����$+��%�&FCC�����ก��	�ก
ก���!��
���"��&�!����<-"�ก��#����#%#�ก�
ก �&:��<����
ก��	
��#%����
��
���"����<-"�ก��#
�����
)���#	!��<�����
)�����ก
� $�กก����	
����
�����"
��&��

���������
)�����ก
� ก���!�
�
���"��&�!����<-"�ก��#ก+	��!����#�ก �
� ���?+����@I*)���5 �)���ก����	
��������)
���#�
#<
�=5��$�%���
���"�ก
)<-"�ก��#	!���� 109 ��8��� ?�����#ก������)�##"�B���

�$#� 
142  �� �����	
��)%������	
��$�%���
��ก�&:� 3 ก�/%# 1���*��ก4H5���#����������$�%���
���"�ก
)
<-"�ก��#���������$#��ก
)ก��ก���!� ���������$#�������	
�<�	��4��%����$#�� ���
���"����
<-"�ก��#��������ก
�$�8��#% ������ก��ก���!������	
�<�	��4��%�<-"�ก��#����
��&:�ก��ก���!�
�*%��� ����
���"�����
��&:��
���"�"%�ก��ก���!��

�$�8��#% $�ก�
���"�����
��&:��
���"�"%�ก��
ก���!����6�ก�
���B����&:�<-"�ก��#����ก+68��%��
���"����<-"�ก��#��������ก
�������ก��
ก���!� 
  	�กก���)��������	
� (=���<� �/���414.  2529: 110) 	!���� 109 ��8���1����
�?+����@I*)���5 �����$��$+�*
��	��%� �����#��6�!��
���"��&�!����<-"�ก��#��� $�กก���
�
�
���"����ก���
�<-"�ก��# �&:�ก���
������
)���#	!��<�����
)�����ก
� 
 
  3.5.3 �
�)%#�ก�'��
������ 	#1��$0����    
   �1"� ����� (Stoel.; & Lee.  2003: 374) ���ก!�$���$�#�ก��<�	��4��	"�"���
ก���*������))�������5���� ?�����������ก
)�����	
� �� ��ก���� ���&����� (Agarwal.; & 
Prasad.  1999: 390) �����ก���ก����ก
)ก�����)/���	���#�
)���1�1����$#% G 1��<�	��4�6��
<-"�ก��#���
ก�4�"%�� G �
�"%��&��
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    1) *�)���	��*������))�������5����/���1�1����$#% G (Like to use) 
    2) ��/ก��ก���*������))�������5����/���1�1����$#% G (Fun to use) 
    3) ��))�������5����/���1�1����$#% G #����#�%����	����������	 
(Attractive) 
    ���	�กก����ก�� ���1"� ����� (Stoel.; & Lee.  2003: 370-371) <)�%� 
�	"�"���ก���*������))�������5���� �%���1��"���	"����ก���*������))�������5���� ?����	"�"�
 ���
ก��ก������
)��1��"��#�	�ก"
��&�ก���
)���6��&��1�*�5 ���ก���
)������#�%����ก���*�
�����ก���� ?�����������ก
)��ก����	
� �� ��ก���� ���&����� (Agarwal.; & Prasad.  1999: 
377-378) �����������=�<� ��"
��&��	"�"��

�����% ��ก���%���"%��	"����ก���*������))
���1�1����$#% G �������
)��	�กก���
)���6��&��1�*�5 ���ก���
)������#�%����ก���*����
�*%������ก
� 
   X� ����4� (Hu.; et al.  1999: 101,112) �����ก��"
��&��	"�"� ���<��5���	�
��#�
)ก���*������))�ก+) ��#�� �����&R��������<
>�� �
� 	�ก 3 �
ก�4��
�"%��&��
 
    1) ����������#�������� (Good Idea) �8� ก������<��5�����ก�%��&:����#������
�����	��*������))�
�ก�%�� 
    2) ��/ก��ก���*���� (Fun �������	
��*��!�"��ก
� ��#�8� Unpleasant) �8� 
ก������<��5�����ก��/ก (�������	
��*��!�����%"��ก
� ��#�8� �#%��/ก) ��ก���*������))�
�ก�%�� 
    3) �&:�&��1�*�5 (Beneficial) �8� ก������<��5�����ก�%�ก���*������))
�
�ก�%��ก%��$��ก��&��1�*�5 
    ���	�ก��ก����ก��"
��&��
�ก�%�� X� ����4� (Hu.; et al.  1999: 92) 
<)�%��	"�"� ���<��5��ก���*������))�ก+) ��#�� �����&R�� �%���"%��	"����ก���*���� ��
�<��5  ����
�����
)���=�<�	�กก���
)���6��&��1�*�5 ���<��5��ก���� 
  	�กก����ก����ก�����������	
� ���	"�"� $�8��
���"��

� �
��#%#�ก��ก!�$����%
*
��%��	"�"�#�ก�����5&��ก�) ����#�ก����ก������%���"%���))���1�1�������%"%�� G ก
��& ?�����
ก����	
���

���
���
�������������5&��ก�)��������ก��	�ก��ก�����������	
� ���"��  ���

�  
�1"� ����� (Stoel.; & Lee. 2003: 374), ��ก���� ���&����� (Agarwal.; & Prasad.  1999: 
390) ���X� ����4� (Hu.; et al.  1999: 101,112) 1��<�	��4���)))��ก��ก����ก����������	
�	�
�!�ก����	
�����

���
 ?���68��%��&:���))�������� �
��<8���!�������#����ก����$�)��ก���ก%�
ก��ก��
���/ก G ���� ?���6��<�	��4�����% �����#��/ก $�8�*�)�

����&:��&�����ก����%�����*�ก�� 
��8���	�ก��))�
�ก�%��)
��
)�$��
ก��ก��"���� ��#��*�����
����� �
��

� �����	
�	�� �&��#��
���5&��ก�)���	��*���ก����ก��"
��&��	"�"�"%���)))��ก��ก����ก������

���
��ก�&:� 3 ����
�
�"%��&��
  
   1) ����������#�������� (Good Idea) �8� ก������
ก��ก��#����#�����ก �*8�� �$+�
���� �������%�ก���*������)))��ก��ก����ก�� ���6�)
�ก����ก���

��&:���������� ����&:�
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&��1�*�5"%��
ก��ก�� ����%����$�ก���!�����ก��"%�� G ����ก���� ���ก
)�6�)
��&:��&�������#
����)�������6�ก"��� 
   2) ����&��1�*�5 ����)))��ก��ก����ก�� (Benefit) �8� ก������
ก��ก�������ก
����ก �����+� ���������&:��&"�#���#"���ก�� �#8���!�����ก��"%�� G �%����)))��ก��
ก����ก�� ������6�)
� 
   3) �������#�������	 ����)))��ก��ก����ก�� (Attraction) �8� ก������
ก��ก��
�����ก�%���)))��ก��ก����ก�� ������6�)
�#����#�%����	 ����������	 ก%��$��ก�����#��/ก 
*�) ���#����#�����ก���"���ก��	�� ��#��*�)��ก����)))��ก��ก����ก�� 
 
  3.5.4 ��2�ก�#�$� (=���<� �/���414. 2529:  115 - 118)  

�"����ก�������
�))��)6�##�"�B��"�#�-�.�ก��ก���!������$"/�� �����?+����@I*)���5 
   1.  ก!�$��<-"�ก��#����% ��ก��ก���!�(action) ���$#��(target) )��)�
(context) �������(time) �*%� ก����#�
)���1�1�����ก���*������)))��ก��ก����ก�� 
    ��"
���%����
 ก��ก���!��8�ก����#�
) 
        ���$#���8����1�1��� 
        �����8�ก���*������)))��ก��ก����ก�� 
    ก��ก!�$��<-"�ก��#��
���ก!�$��	�"�����%�	�%�"��ก
)<-"�ก��#���"���ก��
	��� G ก���
���	�
��<����%��!�-�#%�!� $�8�)��ก�4�ก+�
��%��!�#�ก������%�$� 
   2.  ก!�$���	"���*��<-"�ก��#�$���������ก
)<-"�ก��# �*%� ��#�
)
���1�1�����ก���*������)))��ก��ก����ก�� 
   ��&�)) ��ก���
����������� 
M
���#�
)���1�1�����ก���*������)))��ก��ก����ก�� 
�&:��&���________|________|________|________|________|________|________�&:��&�#%��� 
      #�ก      &��ก���        ����       �#%�*%�

�         ����      &��ก���       #�ก 
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ก����ก�� 	�ก%��$��ก�� ��������)��� 
      .  �%������%�ก������%����#�
)���1�1�����ก���*������)))��ก��
ก����ก�� 	�ก%��$��ก�� ����������)��� 
     �.  �%������%�ก������%����#�
)���1�1�����ก���*������)))��ก��
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)��/��$��%����#�
)���1�1�����ก���*����
��)))��ก��ก����ก�� 
      .  #���ก�/%#��)������	��
������$��%����#�
)���1�1�����ก���*����
��)))��ก��ก����ก�� 
     �.  �#8���%�����6��ก����#�
)���1�1�����ก���*������)))��ก��
ก����ก�� �%�����6�������ก)���$�8��#% 
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)���1�1�����ก���*������)))��ก��ก����ก��  ��M
��!��$�M
���������ก���!�����ก�������)���
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                  2 ��%�� 
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)
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�	��C ���) �%�����	���	���	������"�#�$������	�ก 1 (�#%"���ก�����) �&	�6�� 7 ("���ก��
#�ก) 
 

4.  ��ก
��
��������������ก�������� 

 4.1  ��������,�'����� 

  ����� ���/A�<ก/� (2538: )��
��%�) ��ก��ก���*���))�������5��+" ���
ก��ก����
� "ก�/���<#$���� �<8����ก���A�<ก���*���))�������5��+"��#$�������
� ���#��� �
���"� 
���&��1�*�5 ��ก���!���))�������5��+"#��*����ก����ก�� <)�%� �
ก��ก���%���$C%����*�)��ก��
�������5��+"�&:��<�*��#�กก�%��<�$C�� �%���$C%#���=�ก����������ก���*�	�ก�<8���#�ก����/� ?���#�
�
"6/&�����5��ก���*��<8��ก��"��"%��8�����ก
)�<8��� ���#6����ก���*��������5��+" <)�%� $�
�	�ก
�*���

���ก�
ก��ก���*��������5��+"�/ก�
� &FC$���ก���*��������5��+" ����ก% &FCC���))#����#
�%�*�� ���&FC$���%�����ก��"��"%�� ���*���))���8� %��#����� 
  �����
ก�45 ����"��ก�� (2548: )��
��%�) ��ก��&F		
����#���"%�ก����#�
)  
e-Learning  ���
ก��ก�����
)&��CC�"�� *

�&;��� 1 J 4  ��#$�������
�ก�/���< 1���!�1#���
ก����#�
)���1�1��� (Technology Acceptance Model $�8� TAM) ?��� Davis, F.D. <
>�� �
�
�#8��&;  �.�. 1989 �<8���=�)��$�8�<��ก�45&F		
����#���"%�ก����#�
)��))�������� 
(Information System) &F		
����6�ก�!�#�<�	��4�6��ก����#�
) e-Learning &��ก�)���� "
��&�
A����ก ����ก% &���)ก��45��ก���*���#<���"��5 	!����*
��1#�����*���#<���"��5"%��
&��$5 
�
ก��ก���*���#<���"��5 �
ก��ก���*��������5��+" ��ก	�ก��
�
�#�"
��&��������	�"����� �8� 
ก���
)������#�%����ก���*���� (Perceive Easy of use) ก���
)���&��1�*�5	�กก���*���� 
(Perceive Usefulness) ����
���"����#�"%� e-Learning ก���������$5 ��#���*���=�ก���������$5
������� (Path Analysis) <)�%� &F		
����#����=�<����)�ก"%�ก����#�
) e-Learning �8� �
ก����
ก���*���#<���"��5 �
ก����ก���*��������5��+" ก���
)������#�%����ก���*���� ก���
)���&��1�*�5
��ก���*� ����
���"����#�"%� e-Learning �"%&F		
�	!����*
��1#�����*���#<���"��5"%��
&��$5�#%#�
���=�<�"%�ก����#�
) e-Learning ���&���)ก��45��ก���*���#<���"��5ก�
)#����=�<�����)"%�
ก����#�
) e-Learning  ���
ก��ก�� 
  �����
ก�45 ����"��ก�� (2550: )��
��%�) ��ก��&F		
����#����=�<�"%����#"

��	���	��*�
������#"%���8�����ก���*� e-Learning  ���
ก��ก�� 1���!�1#���ก����#�
)���1�1��� 
(Technology Acceptance Mode $�8� TAM) #�&���/ก"5�*� ก�/%#"
���%���&:��
ก��ก�����
)
&��CC�"���4�"%�� G #$�������
�ก�/���< ก���������$5 ��#���*���=�ก���������$5������� <)�%� 
&F		
����#����=�<�"%����#"

��	���	��*� e-Learning &��ก�)���� &F		
�A����ก ����ก% 
&���)ก��45��ก���*���#<���"��5 �
ก��ก���*���#<���"��5 �
ก��ก���*��������5��+" 	!����
*
��1#�����*���#<���"��5"%��
&��$5 ���&F		
����	�"����� ����ก% ก���
)������#�%����ก���*���� 
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ก���
)���&��1�*�5	�กก���*� ����
���"����#�"%� e-Learning ?�����ก����	
��8��
�������"�#1#���
ก����#�
)���1�1��� (TAM) �8� ก���
)������#�%����ก���*�#����=�<�"%����#"

��	���	��*� ���#�
���=�<�"%����#"%���8�����ก���*� e-Learning ��%����ก+"�# ก���
)���&��1�*�5	�กก���*� #�
���=�<�"%����#"

��	���	��*� �"%�#%#����=�<�"%����#"%���8�����ก���*� e-Learning 
  ����/>� �#���5 (2550: )��
��%�) ��ก�����#<��<��	 ���
ก��ก�����#�"%�ก���*�
)��ก����)))��ก��ก����ก��������5   ��)���
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� � ��+"  	! �ก
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����+" 
	!�ก
� �������*���))�����)���������5 <)�%��
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ก��ก�� �8� &F		
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��������� ��8
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 4.2  ��������,� (��'����� 
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��<8��$��%����#�*8��#
�� ������#������"���*��1�������� 1���*�ก�/%#"
���%�� 152 �� ����*�
1&��ก�#�

�$#� 4 ��&�))��ก������) 	�กก���
�<)�%� 	�ก���8���#8����#�#�"�ก���
� 6 ���
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(six-item scales) ก���
)���6��&��1�*�5#��%����#�*8��#
�� .98 ������#�%��"%�ก���*������%�ก
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�����ก������)�
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� <)�%����#�
#<
�=5 �����#�%��"%�ก���*���� ��

���ก��%�ก
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���������%�ก
) .59  	�กก����ก���
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  ����� )�ก��?�� ������5?��5 (Davis.; Bagozzi.; & Warshaw.  1989: )��
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� ���	��!���%�������	�*%���$�<�
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�������)������#��%����ก�����<�
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)��/� ��
���5ก� ����
ก�4� ����))����*���� 1��#�1�������� ��"
��&��
���
 1) ���#�*8�� 1���)%�
��ก�&:�ก���
)���6��&��1�*�5 ������#�%��"%�ก���*���� 2) ก����
)��/� �����5ก� 1���)%��&:� 
���)��$���$�ก����
)��/� ������������))�$�ก����
)��/� ��� 3) ก���*���� microcomputer ?���
����ก%  ก���
)���ก���*���� ������#$��ก$�����ก���*�   ��ก����	
�<)�%�&F		
�����



 54 

�
ก�4��M<�� ��)/���, ก����
)��/� �����5ก� ����
ก�4� ����))����*� �%���"%�"
��&�
���#�%��"%�ก���*���� ���ก���
)���6��&��1�*�5 ���1#����
�<)�%����#�%��"%�ก���*�����%���
�&�
�ก���
)���6��&��1�*�5 ���ก���
)���6��&��1�*�5�
��%����&�
����#$���$�����ก���*���� 
��ก	�ก��
���)�%�#�"
��&�A��������%���"%�ก���*���� microcomputer ��ก�

��8�&��1�*�5 ��
��))�
����� ���	�ก���������!��$�<)�%�ก������
)ก����
)��/�	�กQR��)��$�� ก��	
�ก���)�# 
���	
��!� %�������ก����<�% �&:�"
����*%��<
>������*���� microcomputer #����#� ���	#�ก
���� �
�   
  �<����� (Patrick.  1996: )��
��%�) ��ก���ก����ก
)1#���ก����#�
)���1�1��� 
(TAM : Technology Acceptance Model) 1����)��#��ก����	
���������	
�����!�1#�����
�&�*� 
<)�%�1#�����
*%����ก����ก���������� ����)) ����������� �����1�1��� 1����ก��
�##"�B���ก����ก
) "
��&�ก���
)���6��&��1�*�5 ���ก���
)���6���
ก�4� �

� �����	
�6������!�ก����	
�
����&�))�����ก
���
 �"%����)%�"
��&�ก���
)���6��&��1�*�5 (Perceived usefulness) ��ก�&:� 2 "
�
�&��8� ก���
)���6��&��1�*�5�����

� ���ก���
)���6��&��1�*�5��������� (near-term usefulness 
and long-term usefulness) 1����ก������&�)) Structural equation model <)�%� ก���
)���6��
&��1�*�5�����

� �%����	"���*��<-"�ก��# (Behavioral intention) "%�ก���*�������1�1��� 
(TAM) ��%��#��
��!��
C����6�"���� ���"
��&�ก���
)���6��&��1�*�5���������ก+�%���"%��	"��
�*��<-"�ก��#�*%�ก
� �"%<)�%�ก���
)���6��&��1�*�5�#%�%���"%��	"���*��<-"�ก��#��ก���*����
���1�1��� 
  X� ����4� (Hu.; et al.  1999: )��
��%�) ��ก��	�กก�����#�ก��<
>���������
���1�1�����%�������+���&F		/)
� �!��$�#�ก����ก���ก����ก
)ก��	
�ก��, ก���*���� ���ก����#�
)
���1�1����$�%��

� 	�กก�����#���ก����ก����	
�#�ก#���ก����ก
)��8�����
 �!��$������	
�����!�1#���
 ��ก����#�
)���1�1��� (TAM : Technology Acceptance Model) � ��#��=�)���ก����ก
)ก��
"
�����	 ���<��5��ก���*����1&��ก�#�ก����ก
)��8
�$�����/ A�< ��8���	�ก)/���ก�����
ก���<��5�
��#%#�&���)ก��45��ก���*�����������1�1�����%��$�% ?���1&��ก�#�ก����ก
)��8
�$����
�/ A�<���#�ก���*����<
>��#�������� 	�กก����	
�<)�%�1#��������ก���&:��&"�#�##"�B��
���"

����  #��!���	��ก���=�)�� $�
�	�ก�������%�)/���ก����ก���<��5�&QWกก���*����1&��ก�#
�
�ก�%�� ����
�<)�%�1#��� TAM ��#��6�=�)���$"/�� ���	"����ก���*����1&��ก�# ��
)/���ก����ก���<��5��� 1��"
��&�ก���
)���6��&��1�*�5��#��6�=�)���	"�"� ����	"�����
��%��#��
��!��
C����6�"� �"%"
��&����#�%��"%�ก���*�����#%#��
��!��
C����6�"� ���	�ก�%� R-
square �������!��$�<)�%�1#�������*���ก���

�"���#�ก���!�#�&�
)&�/��<8��$�&F		
��8�� G ����ก���� ���
"%��& 
  �1"� ����� (Stoel.; & Lee.  2003: )��
��%�) ��ก���ก����ก
)ก������������*��%�����
���1�1�����&F		/)
�#��%����
)��/�ก�������ก�������*

���������
)#$�������
��$��<��##�ก �
� 
�!��$���	���5$�8����#�$������������*�ก��<����#���	�$���=����	��$�����"��#�
)���1�1��� 
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����ก�� �
� 1�������	
���
�$��!�����!��%�&���)ก��45ก���*�����������1�1��� ������"�

��%���"%�
ก����#�
)���1�1���  1#����ก����ก
)ก����#�
)���1�1���	��6�ก����� �
��<8����ก��&F		
��ก����ก
)
&���)ก��45�������1�1��� ������" ���	��%����$��ก��ก����#�
)���1�1��� ��ก���������$5����
�$��$+��%� &���)ก��45�������1�1��� #����=�<�����)�ก"%� ���#� ���	��ก���*���� ��� 
���#� ���	6��&��1�*�5 #����=�<�����)�ก"%� �
���"�"%�ก���*�������1�1���, �
��"� #����=�<�
����)�ก"%� �	"����ก���*���� ��� �	"����ก���*���� #����=�<�����)�ก"%� ก���*���� �� ��
ก����	
�����!��%� ����"���#�&���)ก��45�������1�1�������<��# �
� �%����$��ก�����#� ���	����%��
"%�ก���*���� ก�����6��&��1�*�5��ก���*���� ���#����#�����ก��ก�����	�� ���&�*����#�ก �
�  
�!�$�
)��	���5������	�#�ก���%�����#$�8�����!�6�����#�%����ก�����	�� ���&�*���� ���&��1�*�5
�������
) ?���	�*%���%�����ก��<
>����ก��������$��� �
���ก���� 
 
 



����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 ��ก����	
���

���
 �����	
�����������ก������

�������� � �
���
 
  1.  �� !�ก�"# ก#$���
��������ก����	
� 
  2.   ก��&�������'(���'�)�(�!���ก����	
� 
  3.  ���'(���'�)�(�!���ก����	
� 
  4.  ก���ก,-��-��������# 
  5.  ก�������� /0�����# 
  6.  &2���)�(�!���ก�������� /0�����# 
 
1.  �����ก����ก����������� !�ก������� 
 �����ก� 
  �� !�ก���ก����	
���

���
 �'� �
ก34ก5�� �
-���66���� ���&2�-
�� �
-�$��34ก5� 
&
�ก
��7 ก���ก��ก���$��34ก5� �����ก�$��)8�/���� 94(���:��
ก34ก5�� �
-���66����)�(���
�!����� ---��ก��ก��34ก5����-��5
)��!
(���,� 	��ก
� ����)������)��0��,���"#�� 94(�������:�
&2�-
��$��34ก5�)�(������(�8
;��� --���-��5
)��!
(���,� 	��ก
� �

�"���< 8.3. 2550 (��'(��	�กก��
8
;��� --�!���#��� ��7 9 � 12 ��'�� ก���ก���!����	������)��&2�-
�) 	����� 15 &2�-
� 
(-��5
)��!
(���,� 	��ก
�.  2544ก: Online) A��"-����ก��:�&2�-
��$��34ก5�����
B 	����� 6 
&2�-
� ���
ก34ก5� 70,993 �� "# &2�-
��$��34ก5���ก!� 	����� 9 &2�-
� ���
ก34ก5� 
55,874 �� ������
ก34ก5�)

�/�� 126,867 �� �
�"&��������� 1 
 
����� 1 	������
ก34ก5�� �
-���66����)�(�!����� ---��ก��ก��34ก5� �����ก�$��)8F 
 
��������	
��ก�������� 
#���
-)�(           &2�-
� 	������
ก34ก5�(��) 

1 �/���)��#
�G���3�&��0 25,117 
2 �/���)��#
�3�#��ก� 15,936 
3 �/���)��#
��)�A�A#����!���#ก�$��)8 12,235 
4 �/���)��#
��)�A�A#����!���#� �
���ก 7,899 
5 �/���)��#
��)�A�A#����!���#8� ��� 8,494 
6 &2�-
��)�A�A#���)$��
� 1,312 

���&2�-
��$��34ก5�����
B 70,993 
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����� 1 (���) 
 
��������	
��ก����ก�� 
#���
-)�(           &2�-
� 	������
ก34ก5�(��) 

1 �/���)��#
��ก5�-
7H��   9,708 
2 �/���)��#
�&���  11,472 
3 �/���)��#
�/�ก������)�  20,165 
4 ��)��#
��$&��G���   1,647 
5 ��)��#
����0)-ก�$��)8   2,624 
6 �/���)��#
���!J
KG�-$��  19,474 
7 ��)��#
��)�A�A#��&���    616 
8 &2�-
��)�A�A#���)�-6�(�$L�    279 
9 &2�-
��)�A�A#���M66�J��
;�0    535 

���&2�-
��$��34ก5���ก!�  66,520 
���)

�&�
� 137,513 

  
 )�(��: &���
ก����7 ก���ก��ก���$��34ก5�. (2551: Online)  
 
 ก�����������  
  ก#$���
������)�(�!���ก��34ก5����������

���
 ���"ก� �
ก34ก5�� �
-���66���� ���
&2�-
�� �
-�$��34ก5� &
�ก
��7 ก���ก��ก���$��34ก5� �����ก�$��)8�/���� 94(��!����
� ---��ก��ก��34ก5����-��5
)��!
(���,� 	��ก
� �����ก�$��)8�/���� 	����� 976 �� A��
��3
�ก��"-������� �J)&2�-
��$��34ก5����)��&���
ก����7 ก���ก��ก���$��34ก5� ���"ก� 
&2�-
��$��34ก5�����
B "#  &2�-
��$��34ก5���ก!� A�������	
��!���G�ก��&$���
������"--!

�J��� 
(Stratified random sampling) �
���
 
  1.  )��ก��&$��"--"-��!

� A������ �J)���&2�-
��$��34ก5���:�!

� (Strata) "# 
��	������
ก34ก5���:�/����ก��&$�� (Sampling Unit) A�������	
�ก��/��� �
-�����!'(��
(� (Level 
of confidence: 1-α ) )�( .95 A��ก���� ��7����N#�(������ !�ก� A����3
������#��ก��
�� ��7����������ก#$���
�������
���
 
   1.1  ������������#����#'(����ก���� ��7��� e = 2±  � "�� 94(������	
�
�/,������:�����)�(8��8���)�(	 ����#ก����	
����!���ก���
�&���	ก�7����� � )�(�ก�(��������� 
   1.2  ����� ��7����"����������� !�ก� ( 2σ ) 94( ����	�กก�����
"--&�-2���	�����ก���!�� ---��ก��ก��34ก5�����
ก34ก5���)�#���!� (Try out) ก
-
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�
ก34ก5�� �
-���66���� &2�-
��)�A�A#���)�-6�(�$L� &
�ก
�&���
ก����7 ก���ก��ก��
�$��34ก5� �����ก�$��)8�/���� )�(����!�ก#$���
������"# ��#
ก57 �#����#4�ก
-ก#$���
������)�(�!�
��ก���ก,-�����#	��� 	����� 122 �� ����������"�������)��ก
- 31.26 	�ก�

������	
����������
����"�������
�ก#�����:������ ��7����"����������� !�ก��������7����ก#$���
������
)�(�!���ก����	
� 
  2.  	�กก�������7ก#$���
������A���!�ก��&$��"--"-��!

�  (Stratified  Random  
Sampling) ���&���ก�������7)�("&�������-))�( 3 /��� 73 �������ก#$���
������)

�/��  	�����  
976  �� 	�กก��	��"�ก&2�-
��$��34ก5���ก��:� 2 ก#$�� ���"ก� &2�-
��$��34ก5�����
B "# 
&2�-
��$��34ก5���ก!�  94(�)���/���	�����&2�-
��$��34ก5�����
B 	����� 6 &2�-
� "# 
&2�-
��$��34ก5���ก!� 	����� 9 &2�-
� �����:� 15 "#��)��ก��&$���#'�ก&2�-
��$��34ก5�����
#  60 	�ก	�����&2�-
�ก��34ก5�)

�/�� �����:� 9 &2�-
� A��&$���#'�ก	�ก&2�-
��$��34ก5�)�(
���	��"�ก������&
�&������	�����&2�-
� �
������ 2  
 
����� 2  	�����&2�-
�ก��34ก5�)�(�!���ก��34ก5���	
� 
 

�� �J)&2�-
� �� !�ก�  
(	�����&2�-
�) 

ก#$���
������ 
(	�����&2�-
�) 

&2�-
��$��34ก5�����
B 6 3 
&2�-
��$��34ก5������ก!� 9 6 
 
  3.  )��ก��&$���#'�ก���������A��ก��	
-N#�ก&2�-
�ก��34ก5�  ���	�����)�(���	�ก
�

����)�( 2 "#��)��ก��"-��&
�&����
ก34ก5�)�(�!���:�ก#$���
������ 976 �� �
������ 3 
 
����� 3 	������
ก34ก5�� �
-���66����)�(�!����� ---��ก��ก��34ก5� �����ก�$��)8F 94(�	   
     ��:�ก#$���
������	����� 976 �� 
 
��������	
��ก�������� 
#���
-)�(           &2�-
� �� !�ก� (��) ก#$���
������ (��) 

1 �/���)��#
�G���3�&��0 25,117 230 
2 �/���)��#
��)�A�A#����!���#� �
���ก 7,899 72 
3 �/���)��#
��)�A�A#����!���#8� ��� 8,494 78 

���&2�-
��$��34ก5�����
B 41,510 380 
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����� 3 (���)   
    

��������	
��ก����ก�� 
#���
-)�(           &2�-
� �� !�ก� (��) ก#$���
������ (��) 

1 �/���)��#
��ก5�-
7H��   9,708  89 
2 �/���)��#
�&���  11,472 105 
3 �/���)��#
�/�ก������)�  20,165 185 
4 ��)��#
��$&��G���   1,647  15 
5 ��)��#
����0)-ก�$��)8   2,624  24 
6 �/���)��#
���!J
KG�-$��  19,474 178 

���&2�-
��$��34ก5���ก!�  65,090 596 
���)

�&�
� 106,600 976 
 

2.  ก��#�$� 
%�&�� �&����!�$!�ก������� 
 �����	
�����������ก��&����"# /��$7J�8���'(���'�)�(�!���ก����	
� ����

�������� � �
���
 
  1.  ก��/��	$��$��/�����ก��&����"--&�-2���	���)�(	 �!����� ---��ก��
ก��34ก5� 
  2.  34ก5�)O5P� "����� ��ก&��"# �����	
�)�(�ก�(������ก
-�
�"������ � ���A���#
ก������
-�)�A�A#�� ���"ก� �� &-ก��70��ก���!�����)�A�A#�� (Experience : EXP) ก���
-���
24��� A�!�0 (Perceived Usefulness : U) ก���
-�������������ก���!���� (Perceived Ease of 
Use : E /�'� EOU) �	�������� ---��ก��ก��34ก5� (Attitude : A) "#  �	���)�(	 �!����� --
-��ก��ก��34ก5� (Intention to Use : I) 
  3.  �����������!���K�-
��ก��	�กก��34ก5�/#
ก�ก7H0 "# ��G�ก��&����"--&�-2�� 
  4.  �����������2��"--&�-2��ก������
-�)�A�A#����ก���!����� ---��ก��
ก��34ก5� 
  5.  ���"--&�-2��)�(&�����4
��/��7 ก���ก����-�$����66���8�G0���	&�- 
�����/�� &������'
�/� J�5�)�(�!� �������-�#$� "# ����&���#���������������
�"�� 
"#���������
-��$�"ก���������2��������"� �������7 ก���ก����-�$����66���8�G0 
  6.  ���	&�-�$7J�8���"--&�-2�� A�����"--&�-2�����/�����!�(��!�6 
	����� 5 )���)�(���� &-ก��70����� ---��ก��ก��34ก5� ก���
��#ก��34ก5� ��:����8�	��7�
�����)�(����������'
�/� (Content Validity) "# �����/�� &�)��J�5� A��8�	��7� 
����&���#������"--&�-2��)�(�����������"#���
��#'�ก���)�(���������&���#��� (IOC) �

�"�� 
.50 �4
��� �
����	����� 66 ��� A�����������&���#��� (IOC) � /���� 0.60 � 1.00 
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  7.  ���"--&�-2��)�(���	�ก��� 6 �/��7 ก���ก����-�$����66���8�G08�	��7�
��ก��

� "#��	4��������
-��$�"ก������2��������"� �������7 ก���ก����-�$����66���8�G0 
�
��#'�ก������2�� 
  8.  ���"--&�-2��)�(���	�ก��� 7 ��)�#���!� (Try Out) ก
-�
ก34ก5����&2�-
�
�)�A�A#���)�-6�(�$L� )�(������2�ก�#'�ก��:�ก#$���
������	����� 122 �� "#�����"--&�-2����
������ /0/��$7J�8���������2���������8'(�/���������		��"�ก (r) A���!�&���&
��� &�)G�Q
&/&
�8
�G0"--�8���0&
� (Pear Product Moment Correlation) A���
�������2��)�(����������	
	��"�ก (r) .2  �4
��������� 8-������������2��)

�/�� 66 ��� ����������		��"�ก��:�������ก7H0
)�(ก��/�� A��"--&�-2���
��	���)�(	 �!����� ---��ก��ก��34ก5�	����� 12 ��� ����������	
	��"�ก����� /���� .41 - .68 "--&�-2���
��	�������� ---��ก��ก��34ก5�	����� 15 ��� �����
�����		��"�ก����� /���� .44 - .68 "--&�-2���
�ก���
-�������������ก���!����	����� 17 ��� 
����������		��"�ก����� /���� .26 - .69 "# "--&�-2���
�ก���
-���24��� A�!�0	����� 22 ���  
����������		��"�ก����� /���� .29 - .66 
  9.  ���������2��)�(�������		��"�ก����ก7H0)�(ก��/��	�ก��� 8 �������� /0/� 
��������!'(��
(� (Reliability)  A���!�&���&
��� &�)G�Q"�#R� (α - Coefficient ) �������-��  
(Cronbach) 8-��� "--&�-2���
��	���)�(	 �!����� ---��ก��ก��34ก5�����������!'(��
(�
�)��ก
- .93 "--&�-2���
��	�������� ---��ก��ก��34ก5�����������!'(��
(��)��ก
- .91 
"--&�-2���
�ก���
-�������������ก���!��������������!'(��
(��)��ก
- .89 "# "--&�-2���
�
ก���
-���24��� A�!�0����������!'(��
(��)��ก
- .89 
  10.  ���"--&�-2��)�(�����	
�8��80  �8'(�������ก,-��-��������#��ก����	
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ก34ก5�)�(����!�ก#$���
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�������2��)�(��������ก7H0��ก 

���������2��)�(����������		��"�ก����ก7H0)�(ก��/���������� /0/��������
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(����"--&�-2��)

�N-
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3.  
%�&�� �&����!�$!�ก������� 
 ���'(���'�)�(�!���ก����	
���

���
 ��:�"--&�-2���	���)�(	 �!����� ---��ก��ก��34ก5�
	����� 1 N-
- "-����ก��:� 2 ��� A�������# ����� �
���
 
  ���)�(  1 ��:����2���ก�(��ก
-�����#)
(�������
ก34ก5� "# �
�"��"S�J����ก 
���"ก� �����#)
(�������
ก34ก5� (�/���)��#
�/&2�-
� �83  �7  !

��< "# �ก���N#�(�& &�) "# 
�
�"��"S�J����ก (	������<)�(�!����� ---��ก��ก��34ก5� )
ก5 ก���!����8������0 "#  
)
ก5 ก���!�����)��0��,�) 	�����  8 ��� 
  ���)�(  2  ��:����2���ก�(��ก
-�
�"��"S�J���� "# �
�"�����  A����#
ก57 
��:������&����� ��7���  (Rating Scale)  "--#�����0) (Likert) 5 � �
- A��� �
-)�( 1 /���24�
����/,������������(� "# � �
-)�( 5 /���24��/,������������(� ���)

�&�
� 66 ��� ���"ก�  
   1)  "--&�-2��ก���
-���24��� A�!�0���� ---��ก��ก��34ก5� A����ก����	
�
��

���
�����	
����8
;��������2�� �8'(��� ����ก���
-���24��� A�!�0 4 ���� �� ก�-����������2��
	����� 22 ��� ���"ก� ���������,���ก���K�-
����� 	����� 5 ��� �#ก���K�-
����� 	����� 5 ��� 
ก���8�(��#�#�� 	����� 5 ��� "# �� &�)G��#������ 	����� 7 ��� 	�กก�����"--&�-2����
)�#���!� 8-��� "--&�-2��)

�N-
-����������		��"�ก����� /���� .29 - .66 "# ��������!'(��
(�
&���#���J�����������-
��)��ก
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��� ������� ����/,�
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�������(� 
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ก,-.ก��!/$%���� 
 �ก7H0ก���/�� "��"��# ������ก��/������
��/�
ก���� "������
��#'�ก�
��������
 
  ����/,������������(�  ������
��/�
ก 1 � "�� 
  ����/,�����    ������
��/�
ก 2 � "�� 
  ���"���	     ������
��/�
ก 3 � "�� 
  �/,�����    ������
��/�
ก 4 � "�� 
  �/,������������(�  ������
��/�
ก 5 � "�� 
 
ก,-.!�ก�����%���/���+� %���� 
 �ก7H0��ก��"�#����/��� �����	
����8�	��7���	�ก����N#�(����� "��)�(���	�ก
"--&�-2�� "# "�#����/����
��������
 
  �����������          ก��������
 
�� 
  4.51 � 5.00     ���$7#
ก57 )�(8�	��7�������� �
-&�� 
  3.51 � 4.50     ���$7#
ก57 )�(8�	��7�������� �
-��������&�� 
  2.51 � 3.50     ���$7#
ก57 )�(8�	��7�������� �
-���ก#�� 
  1.51 � 2.50     ���$7#
ก57 )�(8�	��7�������� �
-���������(�� 
  1.00 � 1.50     ���$7#
ก57 )�(8�	��7�������� �
-�(�� 
 
   2)  "--&�-2��ก���
-�������������ก���!���� A����ก����	
���

���
�����	
����
8
;��������2�� �8'(��� ����ก���
-�������������ก���!���� 3 ���� �� ก�-����������2��	����� 
17 ��� ���"ก� ����������ก���������� 	����� 5 ��� ก����-�$�"# �K�&
�8
�G0 	����� 5 ��� "# 
ก���ก��)
ก5 	����� 7 ��� 	�กก�����"--&�-2����)�#���!� 8-��� "--&�-2��)

�N-
-�� 
��������		��"�ก����� /���� .26 - .69 "# ��������!'(��
(�&���#���J�����������-
��)��ก
- .89 
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ก���� "������
��#'�ก�
��������
 
  ����/,������������(�  ������
��/�
ก 1 � "�� 
  ����/,�����    ������
��/�
ก 2 � "�� 
  ���"���	     ������
��/�
ก 3 � "�� 
  �/,�����    ������
��/�
ก 4 � "�� 
  �/,������������(�  ������
��/�
ก 5 � "�� 
 
ก,-.!�ก�����%���/���+� %���� 
 �ก7H0��ก��"�#����/��� �����	
�8�	��7�	�ก����N#�(����� "��)�( ���	�ก
"--&�-2�� "# "�#����/����
��������
 
  �����������          ก��������
 
�� 
  4.51 � 5.00     ���$7#
ก57 )�(8�	��7�������� �
-&�� 
  3.51 � 4.50     ���$7#
ก57 )�(8�	��7�������� �
-��������&�� 
  2.51 � 3.50     ���$7#
ก57 )�(8�	��7�������� �
-���ก#�� 
  1.51 � 2.50     ���$7#
ก57 )�(8�	��7�������� �
-���������(�� 
  1.00 � 1.50     ���$7#
ก57 )�(8�	��7�������� �
-�(�� 
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   3)  "--&�-2���	�������� ---��ก��ก��34ก5� A����ก����	
���

���
�����	
����
8
;��������2�� �8'(��� �����	���� 3 ���� �� ก�-����������2��	����� 15 ��� ���"ก�  
����"���������)�(�� 	����� 5 ��� ������ A�!�0���� ---��ก��ก��34ก5� 	����� 5 ��� "#  
���������4�����	���� ---��ก��ก��34ก5� 	����� 5 ��� 	�กก�����"--&�-2����)�#���!� 
8-��� "--&�-2��)
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-����������		��"�ก����� /���� .44 - .68 "# ��������!'(��
(�&���#���
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��)��ก
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ก,-.!�ก�����%���/���+� %���� 
 �ก7H0��ก��"�#����/��� �����	
�8�	��7�	�ก����N#�(����� "��)�( ���	�ก
"--&�-2�� "# "�#����/����
��������
 
  �����������          ก��������
 
�� 
  4.51 � 5.00     ���$7#
ก57 )�(8�	��7�������� �
-&�� 
  3.51 � 4.50     ���$7#
ก57 )�(8�	��7�������� �
-��������&�� 
  2.51 � 3.50     ���$7#
ก57 )�(8�	��7�������� �
-���ก#�� 
  1.51 � 2.50     ���$7#
ก57 )�(8�	��7�������� �
-���������(�� 
  1.00 � 1.50     ���$7#
ก57 )�(8�	��7�������� �
-�(�� 
 
   4) "--&�-2���	���)�(	 �!����� ---��ก��ก��34ก5� A����ก����	
���

���

�����	
����8
;��������2�� �8'(��� �����	���� 3 ���� �� ก�-����������2��	����� 12 ��� ���"ก� 
���������

��	 	����� 5 ��� ����ก��)����� 	����� 3 ��� "# ����ก�����"�� 	����� 4 ��� 
	�กก�����"--&�-2����)�#���!� 8-��� "--&�-2��)
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-����������		��"�ก����� /���� 
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��)��ก
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ก,-.ก��!/$%���� 
 �ก7H0ก���/�� "��"��# ������ก��/������
��/�
ก���� "������
��#'�ก�
��������
 
  ����/,������������(�  ������
��/�
ก 1 � "�� 
  ����/,�����    ������
��/�
ก 2 � "�� 
  ���"���	     ������
��/�
ก 3 � "�� 
  �/,�����    ������
��/�
ก 4 � "�� 
  �/,������������(�  ������
��/�
ก 5 � "�� 
 
ก,-.!�ก�����%���/���+� %���� 
 �ก7H0��ก��"�#����/��� �����	
�8�	��7�	�ก����N#�(����� "��)�( ���	�ก
"--&�-2�� "# "�#����/����
��������
 
  �����������          ก��������
 
�� 
  4.51 � 5.00     ���$7#
ก57 )�(8�	��7�������� �
-&�� 
  3.51 � 4.50     ���$7#
ก57 )�(8�	��7�������� �
-��������&�� 
  2.51 � 3.50     ���$7#
ก57 )�(8�	��7�������� �
-���ก#�� 
  1.51 � 2.50     ���$7#
ก57 )�(8�	��7�������� �
-���������(�� 
  1.00 � 1.50     ���$7#
ก57 )�(8�	��7�������� �
-�(�� 
 
 �ก7H0��ก��"�#����/�������
�"���� &-ก��70��ก���!�����)�A�A#�� ����
	������<)�(�!����� -- �����	
�8�	��7�	�ก���	������<�N#�(�)�(���	�กก����-"--&�-2�� "# 
"�#����/����
��������
 
    !"�����#$��%�&�������'           ก��������
 
�� 
           3.00 � 4.00    ��	������<)�(�!����� --������� �
-&�� 
           2.00 � 2.99    ��	������<)�(�!����� --������� �
-��������&�� 
          1.00 � 1.99    ��	������<)�(�!����� --������� �
-���������(�� 
   0.00 � 0.99    ��	������<)�(�!����� --������� �
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 �ก7H0��ก��"�#����/�������
�"���� &-ก��70��ก���!�����)�A�A#�� ����)
ก5 
ก���!����8������0 "# )
ก5 ก���!�����)��0��,� �����	
�8�	��7�	�ก���� "���N#�(�)�(���	�กก��
�� ��������� "# "�#����/����
��������
 
   �����������                     ก��������
 
�� 
  9.01 � 10.00    ��)
ก5 ������� �
-&�� 
  7.01 � 9.00     ��)
ก5 ������� �
-��������&�� 
  5.01 � 7.00     ��)
ก5 ������� �
-���ก#�� 
          3.01 � 5.00     ��)
ก5 ������� �
-���������(�� 
          1.00 � 3.00     ��)
ก5 ������� �
-�(�� 
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�����# A���/���	�����"--&�-2����กก���	�����ก#$���
�������� ��7����#  10 �8'(��!���ก��
�
��#'�กก�7���-���&�-��70/�'�����������

��	��ก����-��ก 
  4.  �����	
��������ก���ก,-��-��������#��������� A�����/�
�&'���!ก��	�ก-
7H��
��)��#
� �/���)��#
�3�������)���A�;"&������
ก34ก5�94(���:�ก#$���
������)�(�!���ก��34ก5���

�
��
  ��"��# &2�-
�ก��34ก5�)�(�����	
�����ก,-��-��������# ��ก)

�"	���/��
ก34ก5�)��-24�
����&���
6���ก���/������#��ก����-"--&�-2�� "# �G�-��#
ก57 ก����-"--&�-2��)�(
2�ก���� �8'(��/���������#)�(���$7J�8 "# �������#����#'(������)�(&$� 
  5.  ?N=OIIP:IQ=>RSTUVJ;W?>=RMXYD>VZ=กกL@[>\M<:][=YF?O\[LCPQ=?^_ก`=>=;MV
O]กOIIP:IQ=>RSTUVJBMIก=B\:IRST>SB[:YB:]BCI@Q_Yก=BU>[\MXYFZRN=OIIP:IQ=>Aกa?BJ:]LC 50 
::ก \=>9:IA9\RSTbKJ<aZM]กN=D?VU<J OLCVN=A?a?ก=BAกHIB<IB<>9J:>KLAcaT>A\a>Z?;BIZN=?<?\=>RST
กN=D?VU<JF?O\[LCPQ=?^_ก`= Z?;BIRMXY 9 PQ=IM?ก=B^_ก`=9:YกL@[>\M<:][=YRSTFdJF?ก=B^_ก`=
;BMXY?SX e_TYUVJOIIP:IQ=>RST>S;<=>P>IKBfEZN=?<? 976 gIMI OLJYZ_Y\B<ZFDJ;CO??\=>AกfhERST
กN=D?VU<J 
  6.  ���� "��)�(�����)��ก��)�&�-����ก#��-'
����� "# ������ /0�����#)��&2����8'(�
)��ก��)�&�-&����B��"# �������#ก����	
������ 
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5.  ก����
%���/.+$��0� 
 �����	
������ก�������� /0�����#�
��������
 
 1.  �����#�-'
������ก�(��ก
-#
ก57 ���ก#$���
������"# �
�"�������� /0�����#A�� 
ก��"	ก"	�����2�( ����#  ����N#�(� &
��� &�)G0ก��ก� 	�� "# ��������#����#'(������B��
����
�"��)�(&
��ก���� 
 2.  ������ /0���0�� ก�-�!���'��
� (Confirmatory factor analysis) �8'(����	&�-����
�!'(��
(����A���#ก���
� (Measurement Model) ����
�"��"S�"��# �
� �8'(��/�"���	����
�"��
&
��ก����"��# ก#$���

� ��:��
�-��!�
)�(�/�� &�&��/�
-�
�"��"S�)�(ก��/����� "# 8�	��7�	�ก���
�����!'(��
(�����
�"��"S�( Cρ ) 94(�����������กก��� 0.60 "# �������"������)�(2�ก&ก
����
( Vρ )94(�����������กก��� 0.50 (&$J��& �
�3$A!��; &�2��# ��	������7�; "#  �
!��ก�# J�6A6J�
�$�
;�0.  2547: 27 - 28; �������	�ก Diamantopoulos. & Siguaw.  2000) 
 3.  ������ /0����&
�8
�G0� /�����
�"��A���!�ก�������� /0&/&
�8
�G0�8���0&
� 
(Pearson correlation coefficient) "# )�&�-�
�&���
6�������)� (t-test) �8'(�������!���:������#��
ก�����	&�-����&���#���������"--����&
�8
�G0�!��A���&��������� 
 4.  ������ /0���"--A���&��������&
�8
�G0�!��&��/�$������0�� ก�-)�(����)G�8#���
�	���)�(	 �!����� ---��ก��ก��34ก5� ���	&�-����&���#���� /����A���#���&����B��ก
-
�����#�!���� 	
ก50 ������ /0��)G�8#)�����"# ��)G�8#)����������
�"��&��/�$����	���)�(	 
�!����� ---��ก��ก��34ก5� �� ��7���8���������0A���!���G��#�0#�U��� (Maximum likelihood 
estimate: ML) �8'(������� /0A���#���&����B��)�(ก��/����� 2���#ก�������� /08-���A���#���
&����B�����&���#���ก
-�����#�!���� 	
ก50 �����	
�	 �������ก����
-"���A���#�/��A����3
�
�/�$�#�!��)O5P� "# �
!����
-A���# (Model Modification indices) �8'(��/����A���#)�(&���#���
ก
-�����#�!���� 	
ก50)�(��)�(&$�"# ���&2���)�(�!���ก�����	&�-����&���#������A���#���
&����B��ก
-�����#�!���� 	
ก50 �
���
 
   4.1  �
!���
�����ก#�ก#'�&
�-��70 (Absolute Fit Index) 
   4.1.1  ก�����	&�-����&���#���� /����A���#���&����B��ก
-�����#�!��
�� 	
ก50A���!������-&"���0 (Chi-square goodness of fit index) 2�������-&"���0������
�&���
6
)��&2���/�'�������������	 ��:� (p) &��ก��� .05 "&�����������&���#���� /����&����B��ก
-
�����#�!���� 	
ก50 "# 2�������-&"���0���
�&���
6)��&2��� /�'�������������	 ��:� (p) ����ก��� 
.05 "&�����A���#���&����B�����������&���#���ก
-�����#�!���� 	
ก50 "# ��'(��	�ก�����-
&"���0 ��:����)�(���������������ก#$���
������ ��(�ก#$���
�������������/6���กก,	 &���#�/������-
&"���0���
�&���
6)��&2������� �
��

���ก�7�)�&�-����&���#������A���#���&����B��ก
-
�����#�!���� 	
ก50��ก�7�)�(ก#$���
�������������/6� ���0���0"# "������0 (����7G�Q G������2
&ก$#.  2544: 132; �������	�ก Bollen.  1989: 287; citing Carmine; & Mclver.  1981) �&��������
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8�	��7�����
���&���� /���������-&"���0ก
-� �
-������:���&�  94(����������(��ก��� 2-5 ��
�����	
���
ก��/���/��
���&���� /���������-&"���0ก
-� �
-������:���&�  ������(��ก��� 2 2'����
A���#���&����B��������&���#���ก
-�����#�!���� 	
ก50 
   4.1.2  �
!���
�����ก#�ก#'� (Goodness of Fit Index: GFI) �
!�� GFI ��:��
��
&�������#����� /����RM�ก0!
(�����&���#���	�กA���#ก�����
-"# /#
���
-A���# ���������
� /���� 0 "#  1 �
!�� GFI ����������ก#� 1 "&�����A���#���&����B��������&���#���ก
-�����#
�!���� 	
ก50 A�����)�(�����ก#� 1 &��	 -��-�ก���A���#������&���#���ก
-�����#�!���� 	
ก50&�� (��
��7G�Q G������2&ก$#.  2544: 65; �������	�ก Bollen.  1989: 270) 
   4.1.3  �
!���
�� �
-����ก#�ก#'�)�(��
-"ก�"#�� (Adjusted Goodness of Fit 
Index : AGFI) ��:�ก������
!�� GFI ����
-"ก� A������4�24�� �
-������:���&�  (df) 94(����)

�
	������
�"��"# ����ก#$���
������ A������
!�� AGFI ���$7&�-
���!�������ก
- GFI 
   4.1.4  �
!����ก����B������N#�(�ก��#
�&�����&���)�(�/#'� (Standardized Root 
Mean Squared Residual: SRMR) �
!�� SRMR ��:��
!��-�ก�����#����#'(��	�กก��
�����-�)��-� �
-����&���#������A���#���&����B��ก
-�����#�!���� 	
ก50 �
!�� SRMR �����
����� /���� 0 24� 1 2��������(��ก��� .05 "&�����A���#���&����B��������&���#���ก
-�����#�!��
�� 	
ก50 (����7G�Q G������2&ก$#.  2544: 65; �������	�ก Bollen.  1989: 257-258) 
   4.1.5  �
!����กก��#
�&���N#�(��������"�ก����A���� ��7 (Root Mean 
Squared Error of Approximation: RMSEA) ��:����&2���	�ก����ก#��-'
������ก�(��ก
-�����-
&"���0���A���##�&��#���&����B���������)�(��������&���#���ก
-����	���"# ��'(�8���������0
��&� "#�����&2��������#�#���'(��	�ก���&2����
���
�4
�����ก
-�� !�ก�"# � �
-������:���&�  �
!�� 
RMSEA ���������� /���� 0 24� 1 2��������(��ก��� .05 /�'�����ก�� .08 "&�����A���#���&����B���� 
����&���#���ก
-�����#�!���� 	
ก50 (����7G�Q G������2&ก$#.  2544: 65; �������	�ก Browne; & 
Cudeck.  1993: 141,162) 
  4.2  �
!�
�����ก#�ก#'��!�������-�)��- (Comparative Fit Index) 
   ��:��
!��)�(�!������-�)��-A���#8'
�B�� (Baseline) ก
-A���#���)O5P�/�'�A���#
���J�� &
���5B�� 94(�A���#8'
�B��	 2�ก����ก��� sNullu /�'� sIndependenceu ��:�A���#)�(�����
����&
�8
�G0� /�����
�"��)

�/���'� ������&��)���!'(��A��� /�����
�"��/�'�A���#)�(��)��ก90
����"�����������������:�3���0 A���
!��)�(�������� �J)��
 ���"ก� 
   4.2.1 NFI (Normed Fit Index) ��:��
!��)�(���������� /���� 0 24� 1 ��(�����������ก#� 1 
A���#)�()�&�-�

�ก,��(�������ก#�ก#'�ก
-�����#A����� NFI ������������(��ก��� .90 (N
��3��� �V� 8��#
&�)G�Q. 2543 : 30 � 31 ; �������	�ก Bentler & Bonett. 1980) 
    4.2.2 IFI (Incremental Fit Index) ��:��
!��)�(�������
!�� NFI ����
-"ก�����
ก����������� df ����
-"ก��N8� ���&����
�/����� NFI "�ก����	�ก NFI )�(������ df ����
-"ก�)

�
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&����
��

�"# �
�/�� A�������(������ก#� 1 ��ก A���#ก,��(�ก#�ก#'� A����� IFI ������������(��ก��� .90  
(N
��3��� �V� 8��#&�)G�Q.  2543 : 31 ; �������	�ก Bentler & Bonett.  1980) 
   4.2.3 CFI (Comparative Fit Index) ��:��
!��)�(����
-"ก��M6/���� RFI �8'(��/�
�
!������������ /���� 0 24� 1 �
!����
	4���:��
!��)�(��	�กB�����������&"��0"-- Noncentrality ����
�!��ก
� "# ��:��
!��)�(�������
-�#ก� )-	�ก����ก#$���
������ A�����������(��ก��� .90 (N
��3��� �V� 
8��#&�)G�Q.  2543 : 31 ; �������	�ก Bentler & Bonett.  1980) 
  4.3 �
!���
�����ก#�ก#'��!���� /�
� (Parsimonious Fit Index) 
   �
!���
�����ก#�ก#'��!���� /�
�2�ก8
;���4
�	�ก"�����)�(��� A���#)�(��(��8�(��&��
��)G�8#ก,��(���"��A������	 ������ก#�ก#'�ก
-�����#��'(��	�กA���#�

�	 ��(������ก#�ก
-ก����:�A���# 
Just Identified model ��ก	�ก��
A���#)�(���&����)G�8#� /�����
�"��	�������ก	 )���/�ก��"�#
����/�����ก#��-�ก�
�� �
��

��
!���� �J)��
	4���:��
!��)�(!�����ก���
�&���	���A���#)�(���&��
��)G�8#	�������ก�

�	���$�����ก
-ก���&�� df /�'���� (A���#)�(�8�(��&����)G�8# 1 �&�� 	 )���/� df #�#�
�� 1)  �����/�$��
����
!���� �J)��
	4��
ก������!���#
ก57 �����-�)��-ก
-����
!�������ก
������ก
A���#/�4(� /�'�A���#)���#'�ก�8'(�8�	��7����A���#��	 ������ก#�ก#'����!���� /�
���กก���ก
� 
�
!���� �J)��
���"ก� 
   4.3.1 PGFI (Parsimonious Goodness of Fit Index) ��:��
!��)�(�������
!�� GFI 
����
-�8'(��/��
!��& )���24������� /�
� �
(��'� ����
!��	 2�ก��
-�/������#�����#�A���)��-ก
-
	������&����)G�8# �
!����
	 ���������� /���� 0 24� 1 94(�2�������&��"&���/��/,����A���#�������� /�
�
&������ A��������������(��ก��� .90 (N
��3��� �V� 8��#&�)G�Q.  2543 : 31 ; �������	�ก James; et al . 
1989) 
   4.3.2 PNFI (Parsimonious Normed Fit Index) ��:��
!��)�(�������
!�� NFI ��
��
-����'(����������� /�
����A���#�!�������ก
�ก
- PGFI ����
!�� PNFI 	 ����� /���� 0 24� 1 
"# �������(�&��ก,��(�"&�����A���#�������� /�
�&��A��������������(��ก��� .90 (N
��3��� �V� 8��#&�)G�Q.  
2543 : 31 ; �������	�ก James; et al.  1989) 
  4.4  ��� CN (Critical N) ��:��
!��)�(� -$�����8���8�����������ก#$���
������ 94(�
�!�&��/�
-ก��)�&�-A���#��กก���ก��)�&�-����&���#������A���# )�()���/���� Fit function 
(F) &���#�/�ก��)�&�-��-&"���0 ���
�&���
6)��&2��� �
(��'� �K��&G&����B�����A���#���
&����B��������&���#���ก
-�����#�!���� 	
ก50 	4�������&��"� ������ CN �������กก���/�'�
�)��ก
- 200 (����7G�Q G������2&ก$#.  2544: 66; �������	�ก Bollen.  1989: 277; citing Hoelter.  
1993)  
 	�ก��� 4.1 24� 4.4 &����2&�$����&2���)�(�!����	&�-����&���#������A���#���
&����B��ก
-�����#�!���� 	
ก50 ����
������ 4 
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����� 4 &2���)�(�!����	&�-����&���#������A���#���&����B��ก
-�����#�!���� 	
ก50"#     
     �ก7H0)�(�!�8�	��7� 
 

&2���)�(�!����	&�-����&���#������A���# �ก7H0��ก��8�	��7� 
�
!���
�����ก#�ก#'�&
�-��70 (Absolute Fit Index) 
Chi-squared/df < 2 
Chi-square ( 2χ ) ������
�&���
6)��&2��� 
�
!���
�����ก#�ก#'� (GFI) > 0.90 
�
!���
�����ก#�ก#'�)�(��
-"ก� (AGFI) > 0.90 
�
!����ก����B������N#�(�ก��#
�&�����&���)�(�/#'� (SRMR) ≤  0.05 
�
!�����������#'(����ก���� ��7���8���������0 (RMSEA) ≤  0.05 
�
!���
�����ก#�ก#'��!�������-�)��- (Comparative Fit Index) 
NFI ≥.90 
IFI ≥.90 
CFI ≥.90 
�
!���
�����ก#�ก#'��!���� /�
� (Parsimonious Fit Index) 
PGFI ≥.90 
PNFI ≥.90 
�
!��� -$�������ก#$���
������ 
CN ≥  200 
 
 &2���)�(�!����	&�-����&���#������A���#���&����B��ก
-�����#�!���� 	
ก50  
�
�"&��������� 4 �

� �!�8�	��7�A���#&����B��)�(����

���� /�ก���&2���)�(�����7��������:���
����ก7H0)�(ก��/��ก,	 ����)��ก����
-A���#�/�� A����3
��/�$�#�!��)O5P� "# ����
!����
-
A���# (Model modification indices) 94(���:����&2����N8� ���8���������0"��# �
�������)��ก
-  
��-&"���0)�(#�#���'(�ก��/���/�8���������0�
��

���:�8���������0��&�  /�'���ก�������#��
���ก��/����'(����-
��
-���8���������0�

� �����#)�(����

�������!���ก����
-A���#)�(�� 
����&���#���ก
-�����#�!���� 	
ก50"# ������&2�������ก7H0)�(ก��/�� 
 5.  ����&�������)G�8#����
�"����A���# A��"&����)G�8#)�����-)������ (Direct-
indirect effect) "# ��)G�8#��� (Total effect) ����
�"��)�(&���#����	���)�(	 �!����� ---��ก��
ก��34ก5� 
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6.  #9������!�$!�ก����
%���/.+$��0� 
 1.  &2���)�(�!��������7�������ก#$���
������ �8'(��!���ก���� ��7����N#�(����
�� !�ก� A���!�&���ก��&$���
������"--"-��!

� ��� �
-�����!'(��
(�)�( .95 (��$�� 3��!
�.  2538: 
105) 

    
∑

∑

=

=

+
= k

g

gg

k

g g

gg

N
eN

W

N

n

1

2
22

1

22

4
σ

σ

 

 
   ��'(�  n   ")�    �������ก#$���
������ 

     N  ")�  	������� !�ก�)

�/�� 

     gN   ")�   	�����&��!�ก����� !�ก���"��# ก#$��ก��34ก5� 

     gW   ")�   &
�&����������"��# ก#$��ก��34ก5�    
      k     ")�   	�����!

������ !�ก� 
     e    ")�   ��������#����#'(����ก���� ��7��� 

     2

gσ   ")�  ����"���������"--&�-2���	���)�(	 �!����� -- 

         -��ก��ก��34ก5� (�������	
���
 2

gσ = 31.26) 
 
 2.  &2���)�(�!������� /0�$7J�8���'(���'� 
   2.1 /������)�(������!��8���	 (Face Validity)  ���"--&�-2��  A��ก��
8�	��7�	�ก����
!������&���#���  (Index of Congruence : IOC)   A���!�&��� (-$6�!��   
J�6A6��
��8�50.  2547: 179) 
 

IOC   =   
N

R∑  
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��'(�  IOC    ")�   �������&���#���� /����������2��ก
-����� 
            �K�-
��ก�� 

         R     ")�   ��������/,��������!�(��!�6 
          2��"���	���"--&�-2��������	$��� &��0�/���� +1 
          2�����"���	���"--&�-2��������	$��� &��0�/���� 0 
          2��"���	���"--&�-2�����������	$��� &��0�/���� -1 
   ∑R   ")�   �#���� "����������/,��������!�(��!�6)

�/�� 
   Ν       ")�   	���������!�(��!�6 
    
   2.2  ������ /0������2��������  (Item  Analysis)  �8'(�/���������		��"�ก  A��
�!�&���&/&
�8
�G0"--�8���0&
�  (Pearson Product � Moment Correlation Coefficient) (-$6�!��  
J�6A6��
��8�50.  2547: 165-166) 

 

XYr    =  ( )( )

( ) ( ) 



 −



 −

−

∑ ∑∑ ∑

∑ ∑∑

2222 YYNXXN

YXXYN                

 

   ��'(�      XYr   ")�  ��������		��"�ก������ 

           N       ")�  	���������ก#$�� 
           X       ")�  � "�����������2�� 
           Y        ")�  � "���#����������'(� � )�(�/#'�)$ก��� 

      
    2.3   /���������!'(��
(����"--&�-2�� ( Reliability )   A���!�&���&
��� &�)G�Q
"�#R�  (Coefficient � Alpha ) �������-�� ( Cronbach )  (-$6�!��  J�6A6��
��8�50.  2547: 
220) 
 

ttr  /�'� α  =  
1−K

K    










 ∑
2

2

1
X

i

S

S  

 

   ��'(�      α     ")�  ��������!'(��
(�������'(���'��
� 
          K      ")�  	�����&�������/�'�	�����������2��������'(���'��
� 

          si
2

   ")�  �������"���������� "��"��# &�������/�'�"��# ��� 

       sx
2

   ")�  � "������"���������� "�����)

�N-
- 
������'(���'��
� 
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   2.4   /���������#����#'(������B����ก���
����"--&�-2�� ( Standard  
Error  of  Measurement )A���!�&���  (-$6�!��  J�6A6��
��8�50.  2547: 242) 
 
    ttXM rSSE −= 1  
 

   ��'(�  MSE  ")�    �����#����#'(������B����ก���
����"--&�-2�� 
        SX     ")�    �����#����#'(������B������ "��&�-�
� 

          ttr      ")�    �����!'(��
(�������'(���'��
� 
 
 3.  &2���)�(�!�)�&�-&����B�� 
  3.1  &2���8'
�B�� ���"ก� �������#  ����N#�(� "# &����-�(���-�����B�� 
  3.2  ���&
��� &�)G�Q&/&
�8
�G0"--�8���0&
� (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) (!�3�� ��30�
�� .  2544: 314) 
 

[ ][ ]2222 )()( ∑∑∑∑
∑ ∑∑

−−

−
=

YYNXXN

YXXYN
rXY  

 
 ��'(� XYr  ")� &
��� &�)G�Q&/&
�8
�G0 
  ∑ X  ")� �#������� "�� X 
  ∑Y  ")� �#������� "�� Y 
  YX∑  ")� �#�������#��7��� X ก
- Y 
  2

∑ X  ")� �#������� "�� X "��# �
��กก��#
�&�� 
  ∑ 2Y  ")� �#������� "�� Y "��# �
��กก��#
�&�� 

      N  ")� 	���������ก#$���
������ 
 
  3.3  )�&�-�������
�&���
6������&
��� &�)G�Q&/&
�8
�G0 A���!�ก��)�&�-���)� 
(t-test) (!�3�� ��30�
�� . 2544: 317) 
 

21

2

r

N
rt

−
−

=       ; df = N � 2 
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 ��'(� t ")� ���ก��"	ก"	�"--)� 
r  ")� ���&
��� &�)G�Q&
�8
�G0 

  N ")� 	���������ก#$���
������ 
 
  3.4  ���&
��� &�)G�Q&/&
�8
�G0�&��)�� A�������� /0&/&
�8
�G08/$��7"# ������ /0
&�ก��������G�������:������&��&$� (Maximum Likelihood : ML) ��RM�ก0!
��
���
 (��#
ก570  
���
!!
�.  2537: 41) 
 

( ) kSStrF +−∑+∑= − loglog 1  
 
    ��'(�  F  ")� RM�ก0!
�����ก#�ก#'� 
      S  ")� �����ก90����"������-����"����������	�กก#$�� 
               �
������ 
      ∑   ")� �����ก90����"������-����"����������)�(���	�ก 
               ก���� ��7���8���������0 
      k  ")� 	������
�"��)�(&
��ก����)

�/�� 
      tr  ")� �#������&��!�ก��"��)"����������ก90 
 
  3.5  ���	&�-����ก#�ก#'����A���#���&����B��ก
-�����#�!���� 	
ก50 ����
���&2�����-&"���0 (Chi � Square Statistics) A����&����
���
 (��#
ก570 ���
!!
�.  2537: 48) 
 

])(,[)1(2 ∑−= θχ sFn   ; t
kk

df −
+

=
2

)1(  

 
    ��'(�  2χ   ")� ���&2�����-&"���0 
      N  ")� �������ก#$���
������ 
    ])(,[ ∑ θsF  ")� ����(��&$����RM�ก0!
�����ก#�ก#'�������"--	�ก 
               8���������0 θ  
      k  ")� 	������
�"��)�(&
��ก����)

�/����A���# 
      df  ")� ��3���&�  (Degrees of Freedom) 
      t  ")� 	�����8���������0��&�  
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  3.6  ���	&�-����ก#�ก#'����A���#���&����B��ก
-�����#�!���� 	
ก50 ����
�
!���
�� �
-����ก#�ก#'� (Goodness of Fit Index : GFI) A����&����
���
 (��#
ก570 ���
!!
�.  
2537: 48) 
 

])0(,[

])ˆ(,[
1

∑
∑−=

SF

SF
GFI

θ
 

 
    ��'(�  GFI  ")� �
!���
�� �
-����&���#���������"--ก
-�����#�!�� 
               �� 	
ก50 
    ])ˆ(,[ ∑ θSF  ")� ����(��&$����RM�ก0!
�����ก#�ก#'�	�ก���"--8��� 
               ������0 θ  
    ])0(,[ ∑SF  ")� ��� F ������"--)�(�����8���������0�����"-- 
 
  3.7  ���	&�-����ก#�ก#'����A���#���&����B��ก
-�����#�!���� 	
ก50 ����
�
!���
�� �
-����ก#�ก#'�)�(��
-"ก�"#�� (Adjusted Goodness of Fit Index : AGFI) A����&���
�
���
 (��#
ก570 ���
!!
�.  2537: 48) 
 

)1(
2

)1(
1 GFI

d

kk
AGFI −

+
−=  

 
    ��'(�  AGFI ")� �
!���
�� �
-����&���#���)�(��
-"ก� 
      k  ")� 	������
�"��)�(&
��ก����)

�/�������"-- 
      d  ")� ��3���&�  (Degree of Freedom) 
    
  3.8  ���	&�-�����!'(��
(����A���#ก���
� A��8�	��7�	�ก��������!'(��
(����
�
�"��"S�(Construct reliability : Cρ ) A����&����
���
 (&$J��& �
�3$A!��; &�2��# ��	������7�; 
"#  �
!��ก�# J�6A6J��$�
;�0.  2547: 28) 
 

∑∑
∑

+
=

θλ

λ
ρ

2

2

)(

)(
C  

 
    ��'(�  Cρ   ")� ��������!'(��
(�����
�"��"S� 
      λ   ")� �
��/�
ก���0�� ก�-����B�� 
      θ   ")� ����"��������������#����#'(������B�� 
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  3.9  ���	&�-�����!'(��
(����A���#ก���
� A��8�	��7�	�ก�������"������)�(
2�ก&ก
����(Variance extracted : Vρ ) A����&����
���
 (&$J��& �
�3$A!��; &�2��# ��	������7�; "#  
�
!��ก�# J�6A6J��$�
;�0.  2547: 28) 
 

∑∑
∑

+
=

θλ

λ
ρ

)( 2

2

V  

 
    ��'(�  Vρ   ")� ��������!'(��
(�����
�"��"S� 
      λ   ")� �
��/�
ก���0�� ก�-����B�� 
      θ   ")� ����"��������������#����#'(������B�� 
 
 
 



����� 4 

��ก
��
���
��������� 
 

�����ก�����������ก
��
���
��������� 

 ก��������	
�ก���
���������	��� 
���
������	�ก����	��������ก���� �!���"����
����#
!
!��$ % ��ก���
���������	��� &�$�'( 
 I   � � ��!�� ')�����$����***�
ก��ก��+,ก�� 

 I1   � � ��!�� ')�����$����***�
ก��ก��+,ก��&�������!�($�� 
 I2   � � ��!�� ')�����$����***�
ก��ก��+,ก��&���ก�� ����� 

 I3   � � ��!�� ')�����$����***�
ก��ก��+,ก��&���ก����$�
� 
 EXP  � � "���*ก������ก�����$��� �-�-��' 
 Eyear  � � "���*ก������ก�����$��� �-�-��'&���������". ')���$����** 

 CS   � � "���*ก������ก�����$��� �-�-��'&��� �ก��ก������	�/
��!	�� 
 IS   � � "���*ก������ก�����$��� �-�-��'&��� �ก��ก�����	
�� 	����0! 

 U   � � ก����*���#,$"��-���� 
 U1   � � ก����*���#,$"��-����&���������&��0���ก��"1
*�!
$�� 

 U2   � � ก����*���#,$"��-����&���
�ก��"1
*�!
$�� 

 U3   � � ก����*���#,$"��-����&���ก���/
)�
�
�
! 
 U4   � � ก����*���#,$"��-����&���"���
 2

��	$$�� 

 E   � � ก����*�������$�����ก�����$�� 
 E1   � � ก����*�������$�����ก�����$��&�������$�����ก����'����� 
 E2   � � ก����*�������$�����ก�����$��&���ก����*�3����"1
���/��2� 
 E3   � � ก����*�������$�����ก�����$��&���ก���ก
& �ก�� 
 A   � � ��!�!
!�	��***�
ก��ก��+,ก�� 
 A1   � � ��!�!
!�	��***�
ก��ก��+,ก��&�����������
& ')&' 
 A2   � � ��!�!
!�	��***�
ก��ก��+,ก��&���"��-�����	$ 

      ��***�
ก��ก��+,ก�� 

 A3   � � ��!�!
!�	��***�
ก��ก��+,ก��&�������&,$&�&���	$ 
      ��***�
ก��ก��+,ก�� 

 X    � � ����4�')� (Mean) 
 CV   � � ���"���
 2
6ก��ก����� (Coefficient of Variation) 

 SK   � � ��������*� 
 KU   � � �������-&�$ 
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 SD   � � �����*')�$�*���!�9�� 
 SE   � � ����������&���:)	���!�9�� 

 δ    � � ����������&���:)	��	$ก����&!���"���$�ก!;&�<���	ก 

 ε     � � ����������&���:)	��	$ก����&!���"���$�ก!;&�<���� 
 δ (ε )  � � ����������&���:)	��	$ก����&!���"���$�ก!;&�<���	ก 

      (����������&���:)	��	$ก����&!���"���$�ก!;&�<����)  
 λ     � � �(�����ก	$��"��ก	*��!�9�� 

 2
R    � � ���������:)	��)� 

 n   � � ������ก�3��!��	���$ 
 TE   � � 	
 2
/���� 

 IE   � � 	
 2
/� �$	�	� 
 DE   � � 	
 2
/� �$!�$ 
 2χ    � � ����#
!
;�-������ (Chi-square)  

 SMC   � � �����&�����	$�����"�"����	$!���"���$�ก!;&� ')	2
*��;&�&���
�����"�"����	$!���"��?$ 

 
c

ρ    � � ���������:)	��)��	$!���"��?$ 
 

v
ρ    � � ��������"�"��� ')�ก�&;&� 

 t-test   � � ����#
!
 ' 
 p   � � �������������"@� �$�#
!
 
 df   � � ��&�*�����"@�	
��� 
 GFI   � � &���'��&����ก��ก�:� 
 AGFI  � � &���'��&����ก��ก�:� ')"��*�ก����� 

 RMSEA � � &���'��&�������&���:)	���ก��"��������/����
�!	�� 
 SRMR  � � &���'��ก�	$����4�')�ก����$�	$�	$�������:	��!�9�� 
 CN   � � &���'��*3���&�	$ก�3��!��	���$ 

 NFI   � � Normed Fit Index 
 IFI   � � Incremental Fit Index 

 CFI   � � Comparative Fit Index 

 PGFI  � � Parsimonious Goodness of Fit Index 
 PNFI  � � Pasimonious Normed Fit Index 
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ก
�� 
������ก
��
���
��������� 
 ก��������	
�ก���
���������	��������($�'( �*�$�"@� 3 ��(�!	� &�$�'( 
 !����� 1  ก���
���������	����*:(	$!�� (Preliminary Data Analysis) 
  1.1  ก��!����	*��	�����&��� (Missing) 
  1.2  ก��!����	*��ก���ก����ก��$�	$��	��� 
  1.3  ก��!����	*��	����3&-!�$ (Extreams or Outliers) 
  1.4  ก���
�����������#
!
/:(�9�� 
  1.5  ก���
��������������/��2�������$!���"���$�ก!;&� 
 !����� 2  ก���
�������	$��"��ก	*��
$�:�����	$-��&�ก����&!���"��?$ 
 !����� 3  ก���
�������-��$����$�������/��2���
$����!3�	$��!�� ')�������***�
ก��
ก��+,ก�� 
 

��ก
��
���
��������� 

!����� 1  ก
��
���
�����������%&�'!�� (Preliminary Data Analysis) 
 ก���
���������	����*:(	$!�� �/:)	��� ��*#,$��ก���2�����!
�	$��	������!���"��'
��ก���ก����ก��$�**�& �������/��2�������$!���"��"@���
&�& !���"��'��	�����&���
(Missing)��:	;�� ��������ก��	�	���$;� ��	����'����3&-!�$(Extrems or Outliers)*��$��:	;�� ���
��	����'��ก���;���	&���	$ก�*��	!ก�$�*:(	$!��(Assumptions)�	$�#
!
 ')������
�������	���$;�
*��$ (�$��ก��� �
������.  2542: 12-18) 
���
����,$;&�������	
�ก���
���������	����*:(	$!�� &�$�'( 
 

  1.1  ก
�!��+����������
,�
- (Missing) 
   �/:)	�"@�ก��!����	*�����	��� ')�����ก���
���������(���&�����:	;��	���$;� 
�"@�ก����&���-&�ก���3�� ��:	ก����&����**�'��** ������*ก���
�������&���-"��ก���
���� 
��:)	�'��	�����&����������
2'�
�������"����������	��� ')��&������� � (Replacement of 

missing data) (�$��ก��� �
������.  2542: 14) G,)$��ก��+,ก�����($�'( /*�����	����'ก����&���-&�
ก���3��-&��'ก��!	*�**�	*#���**;��!�($�� ���;��;&�!	*�**�	*#����*�$��	 ������ 14 
4*�* �
&�"@� 1.43 �"	���G0�!��	$�**�	*#�� �($��& G,)$ก��!�&��	���		ก �� �����ก�3��!��	���$
�&�$������'
���'�!�	ก��"��������/����
�!	�� 
���
����,$����
2'"����������	������� ')��&��� 
-&�ก���������4�')�(Mean) �	$!���"���(� % ���"@���������"������	$�!��!���"� G,)$ก��
�ก�"H����
2'�'(;�� ���������4�')���������*')�$�*���!�9���&
��	$!���"��������(��"�')���"�$;"
�!�	���$�& �!����'
�&' �����ก�3��!��	���$ ')������
��������'������� ��ก�*ก�3��!��	���$ ')
 ��ก��+,ก�� �:	 ������ 976 �� 
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  1.2  ก
�!��+�����ก���ก
�.+ก.+'��'������ 

   ��:)	$��ก�#
!
�
���������(���$�ก:	* 3ก��
&�'��	!ก�$�*:(	$!����� ก����ก��$�	$
!���"� -&��4/��!���"�!������'ก����ก��$�"@�-��$"ก!
 &�$��(� 
���
����,$&����
�ก��!����	*
-&��
��������#
!
/:(�9��;&��ก� ����4�')� ��������*')�$�*���!�9�� ������"���
 2
6ก��ก����� ���
!����	*ก����ก��$�	$��	�����ก��������*� G,)$����'���;���ก
� ± .50 (Mayer.; Gamst.; & 

Guarino.  2006: 50) ����-&�$����'���;���ก
� 3 (Bollen.  1989: 419) ���/
�������� p value 

�	$�#
!
 &�	* 2χ G,)$!�	$;���'��������� �$�#
!
 �,$��*�$�'(���!���"��'ก����ก��$�"@�-��$"ก!
 -&�
ก���
��������($�'(�'!���"���$�ก!;&� ������ 16 !���"� -&��*�$�"@�!���"���$�ก!;&�<���������� 

13 !���"� ���!���"���$�ก!;&�<���	ก������ 3 !���"� 
�ก���
���������&$&�$!���$ 5 
 

!���$ 5 ����4�')� �����*')�$�*���!�9�� ���"���
 2
6ก��ก����� �����*� ����-&�$ �������#
!
 
     ;�-������ &�	*ก����ก��$�"@�-��$"ก!
���!���"� (n = 976 ��) 

 

ก�	��"�$����� 
���$�"�$����� 
(normal scores) !��

�"�
�?$ 

!���"�
��$�ก!

;&� 
X  SD CV 

SK KU 
P 

value 

of 2χ  

SK KU 
p 

value 

of 2χ  

I I1 3.82 0.59 0.15 -0.12 0.26 0.09 -0.76 -1.30 0.32 
 I2 3.98 0.71 0.18 -0.22 -0.37 0.00 -2.52 -3.51 0.00 

 I3 3.69 0.69 0.19 -0.22 0.02 0.02 -0.84 -1.08 0.40 

U U1 3.79 0.68 0.18 -0.68 0.49 0.00 -0.15 -0.08 0.99 
 U2 3.82 0.57 0.15 -0.71 0.73 0.00 -0.40 0.01 0.93 

 U3 3.99 0.59 0.15 -0.33 0.38 0.00 -0.12 -0.08 0.99 
 U4 4.02 0.62 0.15 -0.68 0.46 0.00 -0.17 -0.25 0.96 

E E1 3.59 0.60 0.17 -0.19 0.29 0.01 -0.24 -0.50 0.86 

 E2 3.53 0.56 0.16 -0.59 0.68 0.00 -0.26 -0.22 0.95 
 E3 3.72 0.58 0.16 -0.35 0.39 0.00 -0.21 -0.77 0.73 

A A1 4.07 0.62 0.15 -0.39 0.15 0.00 -0.83 -1.59 0.20 

 A2 3.93 0.59 0.15 -0.28 0.34 0.00 -0.51 -0.93 0.57 
 A3 3.85 0.63 0.16 -0.58 0.89 0.00 -0.40 -0.31 0.88 
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!���$ 5 (!�	)  
  

ก�	��"�$����� 
���$�"�$����� 

(normal scores) !��
�"�
�?$ 

!���"�
��$�ก!

;&� 
X  SD CV 

SK KU 
P 

value 

of 2χ  

SK KU 
P 

value 

of 2χ  

EXP Eyear 1.89 0.94 0.50 0.77 -0.40 0.00 5.67 -10.57 0.00 
 CS 6.76 1.56 0.23 -0.31 0.01 0.00 -0.49 -0.62 0.73 

 IS 7.38 1.49 0.20 -0.44 0.13 0.00 -0.83 -0.98 0.44 

 

 ��ก!���$ 5 /*��� 
�ก���
�������ก�	��"�$�����!���"���$�ก!���������'ก����ก
��$�	$��	����**�*�G���(SK = -0.12 - -0.71) �ก����!���"���$�ก!;&�&���������". ')���$����**
(Eyear)  ')�'ก����ก��$�	$��	����**�*����(SK = 0.77) ��:)	/
������������-&�$ /*���!���"�
��$�ก!;&� 3ก!���'�������-&�$;����ก��ก(KU= -0.40 = 0.89) ���!���"���$�ก!;&����������'ก��
��ก��$;���"@�-��$"ก!
(P value of 2χ  < 0.05) �ก����!���"���$�ก!;&�&�������!�($��(I1: P 

value of 2χ  = 0.09) �/'�$!���&'�� ')�'ก����ก��$�**-��$"ก!
  
 G,)$ก����ก��$;���"@�-��$"ก!
�	$!���"�������'(	�����'
�!�	ก���"��������� ');&�
��ก��	������&���:)	�;"��ก�����"@���
$ &�$��(� 
���
����,$;&�&����
�ก���"�$������	$ 3ก!��
�"���$�ก!;&����	�������"�	$�������!�9���/:)	���ก����ก��$�	$��	��������ก��ก����ก��$�	$
-��$"ก!
ก�	����;" &�	*����ก��ก�:��	$-��&����!
9��ก�*��	�����
$"����ก��-&��
2'����
������"@���$�3& (Maximum Likelihood: ML) G,)$�'��	!ก�$�*:(	$!�� ')��	���!�	$�'ก����ก��$�"@�
-��$"ก!
����!���"� (Multivariate Normal Distribution) �!���:)	$��กก��!����	*ก����ก��$
�"@�-��$"ก!
����!���"� ��;&���ก�,$!����	*��	���-&�/
�����ก����ก��$�	$��	��� '��!��
�"�� � (Stevens.  1992: 2; citing Gnanadesikan.  1997: 168) -&���:)	&����
�ก���"�$
��������	�������"�������!�9������!����	*ก����ก��$�����"@�-��$"ก!
���!���"�/*��� 

���;�-�������	$�!���!���"��?$��������;���'��������� �$�#
!
 ')��&�* .05 G,)$��&$��� !���"�
��$�ก!;&��'ก����ก��$�"@�-��$"ก!
 �ก����  !���"���$�ก!;&�&���ก�� �����(I2) ���������". ')���
$����**(Eyear) � ����(� ')�'��������� �$�#
!
 ')��&�* .05 �!�	���$;�ก0!��ก���ก0*��	���ก�3��
!��	���$��ก���
������($�'(�'���&��	����$�����/'�$/	�����	����'���-����	$ก����ก��$�����ก��ก��
��ก��$�	$-��$"ก!
 �,$	��ก����  ;&���� ��	�����ก!���"���$�ก!;&� �($ 16 !���"����$&����
�ก��
�"�$������"@��������!�9�����������#���;"�����ก��"������������������"@�-&��
2' 
ML ;&�!����	!ก�$�*:(	$!�� 
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  1.3  ก
�!��+����������/,0!1' (Extreams or Outliers) 
   !���"� ')�'����	$!���"������,)$����&��$��ก��:	!)����ก

&"ก!
 ��&$����'��	���
�3&-!�$ �
2'ก��!����	*��	����3&-!�$	�� ��;"/��	�ก�*ก��!����	*��ก���ก����ก��$�	$!��
�"����ก��!����	*��ก����������/��2��	$!���"� -&�ก���
�������&����
�<�/!��-�* 
(Stem and Leaf Plot)  G,)$��กก��!����	*��	����3&-!�$��<�/"��ก	* 6 (&�������	'�&��
<��
��ก �) G,)$!���"���$�ก!;&�&���ก���ก
& �ก��(E3) �"@�!���"� ')�'��ก�����	����3&-!�$��ก
 ')�3&  �($�'(���$��กก���
���������	����"�'�*� '�*��:)	�'���;���'��	����3&-!�$ (�$��ก��� �
������.  2542: 
14) 
�ก���
�������;��;&��!ก!��$ก����ก��ก�,$�$��	����3&-!�$;�� 
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  1.4  ก
��
���
����1
�2
!
3%&�4
� 

  1.  ������ �����	����	$ก�3��!��	���$ ��&$��!���$ 6 
  2.  ����4�')� �������������&���:)	���!�9���	$!���"���$�ก!;&� ��&$��!���$ 7 
 

!���$ 6 ������ �����	����	$ก�3��!��	���$ ')�����ก���
���������	��������ก!����ก��� 
 

��	��� �)�;" ������ ��	��� 
�/+   
 ��� 292 29.92 

 ��
$ 684 70.08 

ก�3�������
��   

 ��3��+��!�����+
�" 201 20.59 

 ��$��+��!��, *�
���23�ก
����กL���� 410 42.01 

 �
 ��+��!�� 148 15.16 

 �
+�ก��� 145 14.86 

 �3�<�/�������&
ก��  72   7.38 

��(�".   

 ". ') 1 329 33.71 
 ". ') 2 236 24.18 

 ". ') 3 290 29.71 

 ". ') 4 121 12.40 

�ก�&�4�')�����   

 3.00 = 4.00 293 30.02 

 2.00 = 2.99 566 57.99 

 1.00 = 1.99  38   3.89 

 ;����*3  79   8.09 

������". ')���$����***�
ก��ก��+,ก��     

 1 ". 419 42.93 

 2 ". 322 32.99 

 3 ". 161 16.50 

 4 ".  74   7.58 
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��ก!���$ 6 /*�����กก�3��!��	���$������ 976 �� ���������"@���ก+,ก���/+��
$ G,)$
+,ก����ก�3�������
����$��+��!��, *�
���23�ก
����กL������ก ')�3& �	$�$���:	��ก+,ก����
ก�3�������
����3��+��!�����+
�" �
 ��+��!�� �
+�ก��� ����3�<�/�������&
ก�� !�����&�* 
���ก����$+,ก��	�����(�". ') 1 ��ก ')�3&�
& �	$�$���:	 ��(�". ') 3 ��(�". ') 2 �����(�". ') 4 !�����&�* 
 -&�����������ก+,ก���'�ก�&�4�')�����	��������$ 2.00 = 2.99 ��ก ')�3&�
& �	$�$���:	 
�'�ก�&�4�')�����	��������$ 3.00 = 4.00 ��� 1.00 = 1.99 !�����&�* G,)$�'��ก+,ก�� ');����*3�ก�&
�4�')������
&�"@���	��� 8.09 �����:)	/
�����������". ')��ก+,ก�����$����***�
ก��ก��+,ก��
/*�����ก+,ก�����$����**M �"@����� 1 ". ��ก ')�3& �	$�$���:	 2 ". 3 ". ��� 4 ". !�����&�* 
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!���$ 7 ����4�')� ��������*')�$�*���!�9���	$!���"���$�ก!;&� 
 

!���"� 
X  SD �"��������� 

!��.5�.6'�+!�
���+����'
�������
ก
�
ก
�78ก�
 

   

  ����!�($�� (I1) 3.82 0.59 ��	����$��$ 
  ก�� ����� (I2) 3.98 0.71 ��	����$��$ 
  ก����$�
� (I3) 3.69 0.69 ��	����$��$ 
!��.5�.6'ก
�������28'5��0-���    

  ������&��0���ก��"1
*�!
$�� (U1) 3.79 0.68 ��	����$��$ 
  
�ก��"1
*�!
$�� (U2) 3.82 0.57 ��	����$��$ 
  ก���/
)�
�
�
! (U3) 3.99 0.59 ��	����$��$ 
  "���
 2

��	$$�� (U4) 4.02 0.62 ��	����$��$ 
!��.5�.6'ก
���������
�'1
-��ก
����'
�    

  ����$�����ก����'����� (E1) 3.59 0.60 ��	����$��$ 
  ก����*�3����"1
���/��2� (E2) 3.53 0.56 ��	����$��$ 
  ก���ก
& �ก�� (E3) 3.72 0.58 ��	����$��$ 
!��.5�.6'�+!�!
!1�������
ก
�ก
�78ก�
    

  ��������
& ')&' (A1) 4.07 0.62 ��	����$��$ 
  "��-�����	$��***�
ก��ก��+,ก�� (A2) 3.93 0.59 ��	����$��$ 
  ����&,$&�&���	$��***�
ก��ก��+,ก�� (A3) 3.85 0.63 ��	����$��$ 
!��.5�.6'5����ก
�����ก
����'
�
���0�0�-� 

   

  ������". ')���$����** (Eyear) 1.89 0.94 ��	����$!)�� 
   �ก��ก������	�/
��!	�� (CS) 6.76 1.56 "��ก��$ 
   �ก��ก�����	
�� 	����0! (IS) 7.38 1.49 ��	����$��$ 
 

 !���$ 7 �"@�����#
!
/:(�9���	$!���"� ')�����ก��+,ก�� �����#��ก/
��������!���
!���"��?$ &�$�'( 
 1) !���"��?$��!�� ')�����$����***�
ก��ก��+,ก�� /*��� ��ก+,ก�� ') �"@� 
ก�3��!��	���$���������'��!�� ')�����$����***�
ก��ก��+,ก����	����$��$ -&�!���"���$�ก!;&�
&���ก�� ����� �'������4�')���$�3& 3.98 ��&$�����ก+,ก��;&���&������������$����**M !�	;"
��	���! 2) !���"��?$ก����*���#,$"��-���� /*��� ��ก+,ก�� ')�"@�ก�3��!��	���$���������' 
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ก����*���#,$"��-������ก�����$����***�
ก��ก��+,ก����	����$��$ -&�!���"���$�ก!;&� 
&���"���
 2

��	$$�� �'������4�')���$�3& 4.02 ��&$�����ก+,ก���'��������,ก��������# ')�����
$����***�
ก��ก��+,ก������ก
&
� ')&' ����"@�
������0�;&� 3) !���"��?$ก����*�������$�����
ก�����$�� /*��� ��ก+,ก�� ')�"@�ก�3��!��	���$���������'ก����*�������$�����ก�����$����	����$��$ 
-&�!���"���$�ก!;&�&���ก���ก
& �ก�� �'������4�')���$�3& 3.72 ��&$�����ก+,ก���ก
&����������
������')�������กก�����$����***�
ก��ก��+,ก�� 4) !���"��?$��!�!
!�	��***�
ก��
ก��+,ก�� /*��� ��ก+,ก�� ')�"@�ก�3��!��	���$���������'��!�!
!�	��***�
ก��ก��+,ก����	����$
��$ -&�!���"���$�ก!;&�&�����������
& ')&' �'����4�')���$�3& 4.07 ��&$�����ก+,ก����0�&���ก�*
ก���'��***�
ก��ก��+,ก��;�����$�� ��� 5) !���"��?$"���*ก������ก�����$��� �-�-��' 
/*��� ��ก+,ก�� ')�"@�ก�3��!��	���$�����������$����***�
ก��ก��+,ก����	����$!)��-&��4�')� 1.89 
". �����กก��"����
�!��	$/*�����ก+,ก��ก�3��!��	���$�' �ก��ก�����	
�� 	����0!��	����$��$ 
����' �ก��ก������	�/
��!	��"��ก��$ 
 

  1.5  ก
��
���
�����
����3��:�����1
'!��.5���'�ก!;,� 
   ก���
����������"���
 2
6�����/��2�������$!���"���$�ก!;&���-��$����$

�������/��2��	$"H���� ')��$
�!�	��!�� ')�����$����***�
ก��ก��+,ก��(I) �/:)	!����	*
�������/��2�������$!���"� ')+,ก��  �($�'(�/:)	�:�������!���"� ')+,ก���'	$��"��ก	*����ก����:	;�� 
!�����!
9����	 ') 1 ��กก���
�������/*��� 	$��"��ก	*�	$!���"��?$<���� G,)$"��ก	*;"
&��� ��!�!
!�	��***�
ก��ก��+,ก��(A : 0.34 < r < 0.50) ก����*�������$�����ก�����$��(E :  
0.26 < r < 0.44) ���ก����*���#,$"��-����(U : 0.21 < r < 0.50)  �'�������/��2��� �$*�กก�*
	$��"��ก	*�	$��!�� ')�����$����***�
ก��ก��+,ก�� 3ก!�� 	���$�'��������� �$�#
!
 ')��&�* 
.01 G,)$#:	����'�������/��2�ก������&�*"��ก��$ ���	$��"��ก	*�	$!���"��?$<���	ก �:	 
"���*ก������ก�����$��� �-�-��'(EXP : -0.08 < r < -0.10) /*��� �'�/'�$!���"���$�ก!;&�&���
������". ')���$����**(Eyear)  ')�'�������/��2��� �$�*ก�*	$��"��ก	*��!�� ')�����$����**
*�
ก��ก��+,ก��(I) ����!���"���$�ก!;&�&��� �ก��ก�����$���	�/
��!	��(CS) ���&��� �ก��ก��
���$��	
�� 	����0!(IS) �'�������/��2�ก�*	$��"��ก	*��!�� ')�����$����***�
ก��ก��+,ก��(I) 
	���$;���'��������� �$�#
!
 &�$��&$��!���$ 8 
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!���$ 8 �� �
กG������/��2�������$	$��"��ก	*�	$!���"�"H����ก�*	$��"��ก	*�	$��!�� ')�� 
     ���$����***�
ก��ก��+,ก�� 
 
!���"��?$ !���"���$�ก!;&� I1 I2 I3 

I I1 1.00   
 I2 0.65** 1.00  

 I3 0.67** 0.43** 1.00 

A A1 0.50** 0.46** 0.35** 
 A2 0.49** 0.47** 0.34** 

 A3 0.48** 0.44** 0.35** 

E E1 0.43** 0.35** 0.26** 
 E2 0.41** 0.41** 0.36** 

 E3 0.42** 0.44** 0.31** 

U U1 0.28** 0.33** 0.21** 
 U2 0.38** 0.36** 0.30** 

 U3 0.37** 0.40** 0.33** 

 U4 0.47** 0.50** 0.36** 

EXP Eyear -0.08* -0.02 -0.10** 

 CS 0.03 -0.03 0.05 

 IS 0.06 0.03 0.03 

 
** �'��������� �$�#
!
 ')��&�* .01, * �'��������� �$�#
!
 ')��&�* .05 

 
    ���
�ก���
�������������"���
 2
6�����/��2�������$!���"���$�ก!;&� ')�����
ก��+,ก��-��&��������/��2���
$����!3�	$��!�� ')�����$����***�
ก��ก��+,ก���	$��ก+,ก��
(Intercorrelation) -&����ก���
���������������"���
 2
6�����/��2��**�/'������ (Pearson product 
moment correlation coefficient) &�$��&$��!���$ 9 
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!���$ 9 ������"���
 2
6�����/��2�������$!���"���$�ก!;&���-��&�-��$����$�������/��2���
$����!3�	$��!�� ')�����$����***�
ก��ก��+,ก���	$ 
     ��ก+,ก�� (Intercorrelation : N = 976) 
 

������ Eyear CS IS U1 U2 U3 U4 E1 E2 E3 A1 A2 A3 I1 I2 I3 

Eyear 1                

CS 0.000 1               

IS -0.004 .769** 1              

U1 -0.031 .152** .143** 1             

U2 -.069* .098** .081* .589** 1            

U3 -.088** .064* .082* .493** .682** 1           

U4 -0.055 0.055 .090** .522** .677** .667** 1          

E1 -0.008 .141** .143** .261** .272** .314** .342** 1         

E2 -0.061 .237** .263** .447** .478** .418** .446** .547** 1        

E3 -.084** .234** .188** .438** .474** .438** .587** .622** .610** 1       

A1 0.004 .070* .073* .354** .439** .411** .662** .364** .317** .570** 1      

A2 -0.011 .113** .104** .491** .535** .499** .656** .403** .466** .672** .740** 1     

A3 -.080* 0.028 0.030 .433** .483** .398** .474** .367** .466** .550** .520** .629** 1    

I1 -.075* 0.028 0.063 .282** .379** .365** .466** .432** .412** .419** .496** .489** .476** 1   

I2 -0.024 -0.029 0.031 .326** .363** .398** .496** .350** .411** .442** .461** .472** .438** .649** 1  

I3 -.098** 0.045 0.028 .207** .297** .328** .355** .257** .359** .307** .351** .336** .346** .671** .433** 1 

 

**p<.01, *p<.05 
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  ��ก!���$ 9 
�ก��!����	*������"���
 2
6�����/��2�������$!���"� /*���  
!���"����������'�������/��2�ก��	���$�'��������� �$�#
!
 ')��&�* .01 -&��'�������/��2���
 �$*�ก �ก���� !���"�������". ')���$����** !���"� �ก��ก������	�/
��!	��ก�*����&,$&�&��
�	$��***�
ก��ก��+,ก�������������
& ')&' ���!���"� �ก��ก�����	
�� 	����0!ก�*
�ก��
"1
*�!
$�� ก���/
)�
�
�
!�����������
& ')&' �'��������� �$�#
!
 ')��&�* .05 ����!���"� ')�'
�������/��2�ก��	���$;���'��������� �$�#
!
 �:	!���"���$�ก!;&��	$!���"��?$"���*ก������
ก�����$��� �-�-��'ก�*!���"���$�ก!;&��	$!���"��?$<�����ก:	* �($��&�ก����!���"�
�ก��
"1
*�!
$�� !���"�ก���/
)�
�
�
! ���!���"�ก���ก
& �ก�� 
  /
�����!���"��3& ')�"@�	$��"��ก	*�	$!���"��?$ /*��� 1)!���"�	$��"��ก	*
�	$��!�� ')�����$����***�
ก��ก��+,ก�� �($ 3 &��� (I1 = I3) �'�������/��2���&�*"��ก��$	���
�����$ .433 - .671 2)!���"�	$��"��ก	*�	$ก����*���#,$"��-���� �($ 4 &��� (U1 = U4) �'
�������/��2���&�*"��ก��$	��������$ .493 - .682 3)!���"�	$��"��ก	*�	$ก����*�������$�����
ก�����$�� �($ 3 &��� (E1 = E3) �'�������/��2���&�*"��ก��$�����$ .547 - .622 ��� 4)!���"�
	$��"��ก	*�	$��!�!
!�	��***�
ก��ก��+,ก�� �($ 3 &��� (A1 = A3) �'�������/��2���&�*"��ก��$#,$
��	����$��$�����$ .520 - .740 

 

!����� 2  ก
��
���
����'��5��ก����
'-%�-����'0��,�ก
���,!��.5�.6' 
 
���
���&����
�ก���
����������3�<�/!���"��?$&���-"��ก���
���� G,)$�'ก��"�����
����������&���:)	��	$!���"��?$ �/:)	!����	*�����	&���	$ก��ก�:��	$-��&�ก����& !���"�
�?$�3�<�/�'�
!ก�� ��$��ก�*��	�����
$"����ก��&���&���'ก����&�����	&���	$ก��ก�:� 2χ , GFI, 
AGFI, RMSEA, SRMR ����!����	*����� ')�$!�$�	$-��&�ก����& -&�/
����������'
����������	$�(�����ก	$��"��ก	* (Factor Loading) G,)$����'�����$ ����'��������� �$�#
!
&��� 

�	ก��ก�'(��$!����	*������:)	��)��	$ก����& (Reliability) &���ก��/
����������&��������
�"�"����	$!���"���$�ก!;&� ')	2
*��!���"��?$ (Square Multiple Correlation: SMC) G,)$�'���
� ��ก�*���ก������ (Communality) ��ก���
�������	$��"��ก	*��
$������ /
���������ก�*�������
��:)	��)��	$!���"��?$ (Construct Reliability:

c
ρ ) �����������"�"��� ')�ก�&;&� (Variance 

Extracted: 
v

ρ ) G,)$&���'������'(����'���!�($�!� 0.60 ��� 0.50 �,(�;"!�����&�* (�3<��� 	�$+3-�!
; 
��#�
� �
�
!������; ��� ����'ก�� <
�-�<��3��N��.  2547: 28) �,$��#:	���!���"��'������:)	��)�
��ก����& -&���ก
�ก���
���������	�����&$&�$!���$ 10  
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!���$ 10 
�ก���
�������	$��"��ก	*��
$�:����-��&�ก����& 
 

!���"� Factor λ  t-value SE δ (ε ) SMC <�/"��ก	* 
EXP Eyear 0.00 -0.07 0.05 1.00 0.00 

 CS 0.88a 10.05 0.02 0.23 0.77 

 IS 0.88 a 10.05 0.02 0.23 0.77 

 2χ = 0.03 df = 1 P = 0.85 GFI = 1.00  AGFI = 1.00 

 RMSEA = 0.00 SRMR = 0.00 
c

ρ  = 0.68  
v

ρ  = 0.51 

 

E E1 0.75** 15.10 0.03 0.44 0.56 

 E2 0.76 a 15.78 0.03 0.42 0.58 

 E3 0.80 a 13.99 0.02 0.36 0.64 

 2χ = 6.79 df = 1 P = 0.01 GFI = 0.99  AGFI = 0.97 

 RMSEA = 0.07 SRMR = 0.03 
c

ρ  = 0.81  
v

ρ  = 0.59 

 

U U1 0.62** 19.54 0.03 0.61 0.39 

 U2 0.83** 24.49 0.03 0.31 0.69 

 U3 0.81** 28.89 0.03 0.34 0.66 

 U4 0.82** 29.10 0.03 0.33 0.67 

 2χ = 2.35 df = 1 P = 0.13 GFI = 1.00  AGFI = 0.99 

 RMSEA = 0.04 SRMR = 0.01 
c

ρ  = 0.86  
v

ρ  = 0.60 

 

A A1 0.81** 14.24 0.02 0.35 0.65 

 A2 0.87 a 11.17 0.02 0.25 0.75 

 A3 0.75 a 17.77 0.03 0.43 0.57 

 2χ = 6.34 df = 1 P = 0.00 GFI = 0.96  AGFI = 0.75 

 RMSEA = 0.25 SRMR = 0.11 
c

ρ  = 0.84  
v

ρ  = 0.64 

 

I I1 1.00** 22.35 0.04 -0.01 1.00 

 I2 0.65 a 18.21 0.03 0.57 0.42 

 I3 0.66 a 17.90 0.03 0.56 0.45 

 2χ = 0.42 df = 1 P = 0.52 GFI = 1.00  AGFI = 0.99 

 RMSEA = 0.00 SRMR = 0.01 
c

ρ  = 0.83  
v

ρ  = 0.62 

 

 

** �'��������� �$�#
!
 ')��&�* .01, a ���ก����	 

 

0.62**  

U 

U1 

U2 

U4 

U3 

0.61**  

0.34**  

0.31**  

0.33**  

1.00
 a

 

0.83**  

0.81**  

0.82**  

EXP 

Eyear 

CS 

IS 

1.00  

0.23**  

0.23**  1.00
 a

 

0.00  

0.88a  

0.88
 a
  

E 

E1 

E2 

E3 

0.44**  

0.36 a  

0.42
 a  1.00

 a
 

0.75**  

0.76 a   

0.80
 a
  

A 

A1 

A2 

A3 

0.35**  

0.43 a  

0.25 a  1.00
 a

 

0.81**  

0.87 a  

0.75 a
 

I 

I1 

I2 

I3 

-0.01**  

0.56 a  

0.57 a  1.00
 a

 

1.00**  

0.65 a  

0.66 a  
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 ��ก!���$ 10  ก���
�������	$��"��ก	*��
$�:����-��&�ก����& ���
�ก��!����	*
�����	&���	$ก��ก�:��	$-��&��	$ก����&!���"��?$�!���!�� /*���  
 
�ก��!����	*�����	&���	$ก��ก�:��	$-��&�ก����&!���"��?$"���*ก������ก��
���� �-�-��'(EXP) /*��� -��&��'�����	&���	$ก��ก�:�ก�*��	�����
$"����ก�� /
�����;&���ก
����#
!
;�-������ �'���� ��ก�* 0.03 ���;���'��������� �$�#
!
 ')��&�* .05 (p value = 0.85) ���
&���'��&��&�*����ก��ก�:� (GFI) � ��ก�* 1.00 ������&���'��&��&�*����ก��ก�:� ')"��*�ก����� 
(AGFI) � ��ก�* 1.00 G,)$�'��� ')��$ก����ก�P� (>0.90) ���������!�9��&���'��กก����$�	$�4�')��	$
��������!ก!��$-&�"����� (RMSEA) � ��ก�* 0.00 �����!�9�����&���'��ก�	$����4�')�ก����$
�	$���� ')���:	 (SRMR) � ��ก�* 0.00 ��:)	/
���������(�����ก	$��"��ก	*�'����"@�*�ก 3ก��� �'
���	���� ��ก�* 0.88  ����'��������� ')��&�* .01 G,)$!���"���$�ก!;&�&��� �ก��ก������	�/
��!	��
(CS)  ���!���"���$�ก!;&�&��� �ก��ก�����	
�� 	����0!(IS) �'����
���"�����ก�*!���"��?$
"���*ก������ก������ �-�-��' ��	��� 77 �������&���:)	���ก����&�'���� ��ก�* 0.02  3ก!�� 

�ก����!���"���$�ก!;&�&���������". ')���$����**(Eyear)  ');���'��������� �$�#
!
 -&�&��� ')�'���
������:)	��)��	$!���"���$�ก!;&�&��� �ก��ก������	�/
��!	��(CS)  ���!���"���$�ก!;&�&���
 �ก��ก�����	
�� 	����0!(IS) �'��������$�����$���	$!��*�$�'( ')�����ก����&� ��ก�* 0.68 (

c
ρ  = 

0.68) ����'��������"�"��� ')�����#	2
*��;&��	$!��*�$�'( �'���� ��ก�* 0.51 (
v

ρ  = 0.51) G,)$
ก����;&����-��&�ก����&"���*ก������ก������ �-�-��' �'�3�<�/!���ก�P� ')ก����& 

 
�ก��!����	*�����	&���	$ก��ก�:��	$-��&�ก����&!���"��?$ก����*���#,$����$���
��ก�����$��(E) /*��� -��&��'�����	&���	$ก��ก�:�ก�*��	�����
$"����ก�� /
�����;&���ก
����#
!
;�-������ �'���� ��ก�* 6.79 ����'��������� �$�#
!
 ')��&�* .05 (p value = 0.00) ���&���'
��&��&�*����ก��ก�:� (GFI) � ��ก�* 0.99 ������&���'��&��&�*����ก��ก�:� ')"��*�ก����� 
(AGFI) � ��ก�* 0.97 G,)$�'��� ')��$ก����ก�P� (>0.90) ���������!�9��&���'��กก����$�	$�4�')��	$
��������!ก!��$-&�"����� (RMSEA) � ��ก�* 0.07 �����!�9�����&���'��ก�	$����4�')�ก����$
�	$���� ')���:	 (SRMR) � ��ก�* 0.03 ��:)	/
���������(�����ก	$��"��ก	*�'����"@�*�ก 3ก��� �'
���	���������$ 0.75 - 0.80 ����'��������� ')��&�* .01  3ก��� -&�!���"� ')�'����(�����ก	$��"��ก	*
��ก ')�3& �:	 ก���ก
& �ก��(E3) �'����(�����ก	$��"��ก	*� ��ก�* 0.80 �'����
���"�����ก�*ก��
��*���#,$����$�����ก�����$��(E) ��	��� 64.00 �	$�$�� �:	 ก����*�3����"1
���/��2�(E2) ���
����$�����ก����'�����(E1) !�����&�* �'����(�����ก	$��"��ก	*� ��ก�* 0.76 ��� 0.75 �'�������

���"�����ก�*!���"��?$ก����*���#,$����$�����ก�����$�� ��	��� 58.00 ��� 56.00 !�����&�* 
�������&���:)	���ก����&�'���� ��ก�* 0.02 0.03 ��� 0.03 !�����&�* -&�<�/���-��&�ก����&!��
�"��?$ก����*���#,$����$�����ก�����$��  �'��������$�����$���	$!��*�$�'( ')�����ก����&� ��ก�* 
0.81 (

c
ρ  = 0.81) ����'��������"�"��� ')�����#	2
*��;&��	$!��*�$�'( �'���� ��ก�* 0.59 (

v
ρ  = 

0.59) G,)$ก����;&����-��&�ก����&ก����*���#,$����$�����ก�����$�� �'�3�<�/!���ก�P� ')ก����& 
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�ก��!����	*�����	&���	$ก��ก�:��	$-��&�ก����&!���"��?$ก����*���#,$"��-����
(U) /*��� -��&��'�����	&���	$ก��ก�:�ก�*��	�����
$"����ก�� /
�����;&���ก����#
!
;�-

������ �'���� ��ก�* 2.35 ���;���'��������� �$�#
!
 ')��&�* .05 (p value = 0.13) ���&���'��&��&�*
����ก��ก�:� (GFI) � ��ก�* 1.00 ������&���'��&��&�*����ก��ก�:� ')"��*�ก����� (AGFI) � ��ก�* 
0.99 G,)$�'��� ')��$ก����ก�P� (>0.90) ���������!�9��&���'��กก����$�	$�4�')��	$��������!ก!��$
-&�"����� (RMSEA) � ��ก�* 0.04 �����!�9�����&���'��ก�	$����4�')�ก����$�	$���� ')���:	 
(SRMR) � ��ก�* 0.01 ��:)	/
���������(�����ก	$��"��ก	*�'����"@�*�ก 3ก��� �'���	���������$  
0.62 - 0.83 ����'��������� ')��&�* .01  3ก��� -&�!���"� ')�'����(�����ก	$��"��ก	*��ก ')�3& �:	 
�
ก��"1
*�!
$��(U2) �'����(�����ก	$��"��ก	*� ��ก�* 0.83 �'����
���"�����ก�*!���"��?$ก����*���
#,$"��-����(U) ��	��� 69.00 �	$�$�� �:	 "���
 2

��	$$��(U4) ก���/
)�
�
�
!(U3) ���
������&��0���ก��"1
*�!
$��(U1) !�����&�* �'����(�����ก	$��"��ก	*� ��ก�* 0.82 0.81 ��� 
0.62 �'�������
���"�����ก�*!���"��?$ก����*���#,$"��-���� ��	��� 67.00 66.00 ��� 39.00 

!�����&�* �������&���:)	���ก����&�'���� ��ก�* 0.03  3ก!�� -&�<�/���-��&�ก����&!���"��?$
ก����*���#,$"��-���� �'��������$�����$���	$!��*�$�'( ')�����ก����&� ��ก�* 0.86 (

c
ρ  = 0.86) ���

�'��������"�"��� ')�����#	2
*��;&��	$!��*�$�'( �'���� ��ก�* 0.60 (
v

ρ  = 0.60) G,)$ก����;&����
-��&�ก����&ก����*���#,$"��-���� �'�3�<�/!���ก�P� ')ก����& 
 
�ก��!����	*�����	&���	$ก��ก�:��	$-��&�ก����&!���"��?$��!�!
!�	��**
*�
ก��ก��+,ก��(A) /*��� -��&��'�����	&���	$ก��ก�:�ก�*��	�����
$"����ก�� /
�����;&���ก
����#
!
;�-������ �'���� ��ก�* 6.34 ����'��������� �$�#
!
 ')��&�* .05 (p value = 0.00) ���&���'
��&��&�*����ก��ก�:� (GFI) � ��ก�* 0.96 G,)$�'��� ')��$ก����ก�P� (>0.90) ������&���'��&��&�*
����ก��ก�:� ')"��*�ก����� (AGFI) � ��ก�* 0.75 G,)$�'��� ')!)��ก����ก�P� (>0.90) ���������!�9��
&���'��กก����$�	$�4�')��	$��������!ก!��$-&�"����� (RMSEA) � ��ก�* 0.25 �����!�9�����
&���'��ก�	$����4�')�ก����$�	$���� ')���:	 (SRMR) � ��ก�* 0.11 ��:)	/
���������(�����ก
	$��"��ก	*�'����"@�*�ก 3ก��� �'���	���������$ 0.75 - 0.81 ����'��������� ')��&�* .01  3ก��� -&�
!���"� ')�'����(�����ก	$��"��ก	*��ก ')�3& �:	 "��-�����	$��***�
ก��ก��+,ก��(A2) �'����(�����ก
	$��"��ก	*� ��ก�* 0.81 �'����
���"�����ก�*��!�!
!�	��***�
ก��ก��+,ก��(A) ��	��� 75.00 
�	$�$�� �:	 &�����������
& ')&'(A1) �������&,$&�&���	$��***�
ก��ก��+,ก��(A3) 
!�����&�* �'����(�����ก	$��"��ก	*� ��ก�* 0.81 ��� 0.75 �'�������
���"�����ก�*!���"��?$ก��
��*���#,$����$�����ก�����$�� ��	��� 65.00 ��� 57.00 !�����&�* �������&���:)	���ก����&�'���
� ��ก�* 0.02 0.02 ��� 0.03 !�����&�* -&�<�/���-��&�ก����&!���"��?$ก����*���#,$����$�����
ก�����$��  �'��������$�����$���	$!��*�$�'( ')�����ก����&� ��ก�* 0.84 (

c
ρ  = 0.84) ����'���

�����"�"��� ')�����#	2
*��;&��	$!��*�$�'( �'���� ��ก�* 0.64 (
v

ρ  = 0.64) G,)$ก����;&����-��&�
ก����&��!�!
!�	��***�
ก��ก��+,ก�� �'�3�<�/!���ก�P� ')ก����& 
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�ก��!����	*�����	&���	$ก��ก�:��	$-��&�ก����&!���"��?$��!�� ')�����$��
��***�
ก��ก��+,ก��(I) /*��� -��&��'�����	&���	$ก��ก�:�ก�*��	�����
$"����ก�� /
�����;&�
��ก����#
!
;�-������ �'���� ��ก�* 0.42 ����'��������� �$�#
!
 ')��&�* .05 (p value = 0.52) ���
&���'��&��&�*����ก��ก�:� (GFI) � ��ก�* 1.00 ������&���'��&��&�*����ก��ก�:� ')"��*�ก����� 
(AGFI) � ��ก�* 0.99 G,)$�'��� ')��$ก����ก�P� (>0.90) ���������!�9��&���'��กก����$�	$�4�')��	$
��������!ก!��$-&�"����� (RMSEA) � ��ก�* 0.00 �����!�9�����&���'��ก�	$����4�')�ก����$
�	$���� ')���:	 (SRMR) � ��ก�* 0.01 ��:)	/
���������(�����ก	$��"��ก	*�'����"@�*�ก 3ก��� �'
���	���������$ 0.65 = 1.00 ����'��������� ')��&�* .01  3ก��� -&�!���"� ')�'����(�����ก	$��"��ก	*
��ก ')�3& �:	 &�������!�($��(I1) �'����(�����ก	$��"��ก	*� ��ก�* 1.00 �'����
���"�����ก�*��!��
 ')�����$����***�
ก��ก��+,ก��(I) ��	��� 100.00 �	$�$�� �:	 &���ก����$�
�(I3) ���&���
ก�� �����(I2) !�����&�* �'����(�����ก	$��"��ก	*� ��ก�* 0.66 ��� 0.65 �'�������
���"�
����ก�*!���"��?$ก����*���#,$����$�����ก�����$�� ��	��� 45.00 ��� 42.00 !�����&�* �������&
���:)	���ก����&�'���� ��ก�* 0.04 0.03 ��� 0.03 !�����&�* -&�<�/���-��&�ก����&!���"��?$
��!�� ')�����$����***�
ก��ก��+,ก��  �'��������$�����$���	$!��*�$�'( ')�����ก����&� ��ก�* 
0.83 (

c
ρ  = 0.83) ����'��������"�"��� ')�����#	2
*��;&��	$!��*�$�'( �'���� ��ก�* 0.62 (

v
ρ  = 

0.62) G,)$ก����;&����-��&�ก����&��!�� ')�����$����***�
ก��ก��+,ก�� �'�3�<�/!���ก�P� ')
ก����& 

 

!����� 3  ก
��
���
���0��'���
'��
����3��:���
'�
��!/��'�+!�
���+����������
ก
�  
       ก
�78ก�
 

 ก���
���������"�**-��$����$�������/��2���:	ก���
�������-��&���ก��-��$����$�"@�      
ก�� &�	*��"�**-��$����$�������/��2�!��<�������
�9��ก�*��	�����
$"����ก������'����
�	&���	$ก��ก�:�ก����:	;�� -&�/
�������ก����#
!
���&���' ')*�$*	ก#,$����ก��ก�:��	$
��"�**-��$����$�������/��2� ;&��ก� ����#
!
;�-������ ( 2χ ), RMSEA, SRMR, GFI, AGFI ��� 
CN -&��'���&�*ก��������	&�$�'( 
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 3.1  ��ก
��
���
���0��,�0��'���
'��
����3��:���
'�
��!/��'�+!�
���+����
'
�������
ก
�ก
�78ก�
��'��ก78ก�
 

  �
�������-��$����$�������/��2���
$����!3�	$��!�� ')�����$����***�
ก��
ก��+,ก���	$��ก+,ก�� �"@�ก���
��������/:)	 &�	*���!
9����	 ') 2 �:	 ��"�**�������/��2�
-��$����$��
$����!3�	$��!�� ')�����$����***�
ก��ก��+,ก���	$��ก+,ก��  ')����$�,(��' 
�����	&���	$ก�*��	�����
$"����ก�� -&��'������	'�& &�$�'( 
 

  3.1.1  ��ก
��
���
���0��'���
'��
����3��:���
'�
��!/��'�+!�
���+����'
�
������
ก
�ก
�78ก�
��'��ก78ก�
 (ก1��5���0��,�) 
   ก���
��������������'(�"@�ก���
��������/:)	!����	*�����	&���	$�	$-��&�
!�����!
9��ก���
���ก�*��	�����
$"����ก�� G,)$�'
�ก���
������� &�$��&$��!���$ 11 ���
<�/"��ก	* 4 
 

!���$ 11 ����#
!
�����	&���	$�	$-��&�!�����!
9��ก�*��	�����
$"����ก����<�/��� (ก�	� 
     "��*-��&�) 
 

���&���' �ก�P� ����#
!
 
�ก��/
����� 

&���'��&����ก��ก�:����*���� (Absolute Fit Index) 
Chi-squared/df < 2 902.37/97 = 9.30 ;��
����ก�P� 
P value of 2χ  > 0.50 0.00 ;��
����ก�P� 
RMSEA ≤  0.05 0.09 ;��
����ก�P� 
SRMR ≤  0.05 0.06 ;��
����ก�P� 
GFI ≥  0.90 0.89 ;��
����ก�P� 
AGFI ≥  0.90 0.86 ;��
����ก�P� 
&���'��&����ก��ก�:���
$�"�'�*� '�* (Comparative Fit Index) 

NFI ≥.90 0.95 
����ก�P� 
IFI ≥.90 0.96 
����ก�P� 
CFI ≥.90 0.96 
����ก�P� 
&���'��&����ก��ก�:���
$"�����& (Parsimonious Fit Index) 
PGFI ≥.90 0.64 ;��
����ก�P� 
PNFI ≥.90 0.77 ;��
����ก�P� 
&���'��*3���&�	$ก�3��!��	���$ 
CN ≥  200 150.96 ;��
����ก�P� 
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�ก���
�������!���$ 11 ��:)	/
����������	&���	$�	$-��&�!�����!
9�� ก��
 &�	*����#
!
;�-������ �'��������� �$�#
!
 ')��&�* .01 ����#
!
;�-������!�	��&�*�����"@�
	
�����กก��� 2 G,)$;���"@�;"!���ก�P� ')!�($;�� ���&���'��&��&�*����ก��ก�:� (GFI) ���&���'��&
��&�*����ก��ก�:� ')"��*�ก����� (AGFI) ��� CN (Critical N) ��� PGFI ������ PNFI �'���!)��ก���
�ก�P� ')ก����& ���#,$�����!�9��&���'��ก�	$����4�')�ก����$�	$���� ')���:	 (SRMR) ������
��!�9��&���'��กก����$�	$�4�')��	$��������!ก!��$-&�"����� (RMSEA) �'�����กก��� 0.05 
G,)$��$ก����ก�P� ')ก����& �ก�������&���'��&����ก��ก�:���
$�"�'�*� '�* (NFI, IFI ��� CFI)  ')

���!���ก�P� ')ก����& �,$��3";&���� -��&�!�����!
9����$;���'�����	&���	$ก�*��	�����
$
"����ก�� 
 

 
**p<.01 

 
<�/"��ก	* 4 -��&�-��$����$�������/��2���
$����!3�	$��!�� ')�����$����***�
ก��   
      ก��+,ก���	$��ก+,ก�� (ก�	�"��*-��&�) 
  
 ��ก��'
�ก��!����	*/*��� -��&�!�����!
9��;���'�����	&���	$ก�*��	�����
$
"����ก�� 
���
����,$&����
�ก��"��*-��&�-&�/
����������"@�;";&�����
$ R�L' ���	�+��&���'
"��*-��&� (Model Modification Indices: MI) �"@���� �$��ก��"��*-��&���ก�����;&�-��&� 
 ')�	&���	$ก�*��	�����
$"����ก��  -&�&���'"��*-��&� �"@�&���'��&����ก���&�$�	$���;�-
������ (����&� ���&�	'�&.  2550: 87; 	��$	
$��ก Joreskog; & Sorbom.  1993: 147) #��
/����
�!	��!�� ')ก����&����$ ')!���&!����,)$#�ก ������"@�	
��� �����'ก��"��������/����
�!	��

E 

U3 U4 U2 U1 

E1 E2 E3 

A3 A1 A2 

I1 

I2 

I3 

Eyear 

CS 

IS 

EXP 

U 

A I 

1.00 

.09 

.35 

.58 .34 .40 .25 

.55 .52 .17 

.36 .19 .50 

.13 

.51 

.51 

-0.00 

-0.95** 

-0.81** 

.67** .69** .91** 

.80** .90** .70** 
.70** 

.70** 

.93** 

.65** .81** .77** .86** 

.09** 

-0.27** 

.47** 

.46** 

.14** 

.54** 

R
2
=.48 

R
2
=.74 

R
2
=.42 

R
2
=.07 

.71** 

GHIJKLMKNOPQRQNJSTHULVSWKLMHXYZY 

GHIJKLMKNOQNJSTHULVSWKLMHXYZY 
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�	$-��&������� �����-��&�!�����!
9����
)��'�����	&���	$ก�*��	�����
$"����ก����ก�,(� 
&�$��(�
���
���;&�&����
�ก��-&�ก��"��*����+����:	����"�������!�9�� (Standardized 

residuals) ��ก&���'"��*-��&� ��ก�����;&�-��&� ')�	&���	$ก�*��	�����
$"����ก�����;&�����#
!

!���ก�P� ')ก����& -&�;�����!���"���$�ก!;&�&���������". ')���$����**(Eyear) ���������
�
���������ก��"��*-��&� ��:)	$��ก�"@�!���"�G,)$!����	*	$��"��ก	*��
$�:����-��&�ก����&����
/*���;���'��������� �$�#
!
(&�$��&$��!���$ 10) 
 

  3.1.2  ��ก
��
���
���0��'���
'��
����3��:���
'�
��!/��'�+!�
���+����'
�
������
ก
�ก
�78ก�
��'��ก78ก�
 (���'5���0��,�) 
   ��กก��"��*-��&� ;&�-��&� ')�	&���	$ก�*��	�����
$"����ก�����;&�����#
!
!��
�ก�P� ')ก����& 
�ก���
������� (���$"��*-��&�) &�$"��กL��!���$ 12 ���<�/"��ก	* 5 

 

!���$ 12 ����#
!
�����	&���	$�	$-��&�!�����!
9��ก�*��	�����
$"����ก����<�/��� (���$ 
     "��*-��&�) 
 

���&���' �ก�P� ����#
!
 
�ก��/
����� 

&���'��&����ก��ก�:����*���� (Absolute Fit Index) 
Chi-squared/df < 2 33.24/37 = 0.90 
����ก�P� 
P value of 2χ  > 0.50 0.66 
����ก�P� 
RMSEA ≤  0.05 0.00 
����ก�P� 
SRMR ≤  0.05 0.02 
����ก�P� 
GFI ≥  0.90 0.99 
����ก�P� 
AGFI ≥  0.90 0.98 
����ก�P� 
&���'��&����ก��ก�:���
$�"�'�*� '�* (Comparative Fit Index) 

NFI ≥.90 0.99 
����ก�P� 
IFI ≥.90 1.00 
����ก�P� 
CFI ≥.90 1.00 
����ก�P� 
&���'��&����ก��ก�:���
$"�����& (Parsimonious Fit Index) 
PGFI ≥.90 0.31 ;��
����ก�P� 
PNFI ≥.90 0.35 ;��
����ก�P� 
&���'��*3���&�	$ก�3��!��	���$ 
CN ≥  200 1769.25 
����ก�P� 
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�ก���
�������!���$ 12 /*��� -��&�!�����!
9���'�����	&���	$ก�*��	�����
$
"����ก��	������ก�P�&' ��:	-��&��'����� ')�$!�$��$ /
�����;&���ก����#
!
;�-������ �'��� 33.24 
���&���'��&��&�*����ก��ก�:�(GFI) � ��ก�* .99 ������&���'��&��&�*����ก��ก�:� ')"��*�ก�����
(AGFI) � ��ก�* .99 G,)$�'�����$ก����ก�P� .90 ��������!�9��&���'��ก�	$����4�')�ก����$�	$���� ')
���:	(SRMR) � ��ก�* .02 ��������!�9��&���'��กก����$�	$�4�')��	$��������!ก!��$
-&�"�����(RMSEA) � ��ก�* .00 G,)$�'���!)��ก��� .50 ��� CN (Critical N) � ��ก�* 1769.25 G,)$�'
�����กก��� 200 �������������"@��	$�#
!
;�-������!�	��&�*�����"@�	
���(P value of 2χ ) �'
���� ��ก�* .66 G,)$�"@�;"!���ก�P� .50 !�� ')ก����&;�� ������&���'��&����ก��ก�:���
$
�"�'�*� '�* (NFI, IFI ��� CFI) �'���� ��ก�* 0.99 1.00 ��� 1.00 !�����&�* G,)$
���!���ก�P� ')
ก����& �ก����&���'��&����ก��ก�:���
$"�����&(PGFI ��� PNFI) G,)$�'���� ��ก�* 0.31 ��� 0.35 
!�����&�* ;���"@�;"!���ก�P� ')ก����& �!���:)	/
�����-&�����,$��3";&���� -��&�!��
���!
9���'�����	&���	$ก�*��	�����
$"����ก�� 
 

 
**p<.01 

 
<�/"��ก	* 5 -��&�-��$����$�������/��2���
$����!3�	$��!�� ')�����$����***�
ก��  
      ก��+,ก���	$��ก+,ก�� (���$"��*-��&�) 
 

E 

U3 U4 U2 U1 

E1 E2 E3 

A3 A1 A2 

I1 

I2 

I3 

CS 

IS 

EXP 

U 

A I 

.26 

.20 

.63 .41 .49 .22 

.61 .05 .03 

.45 .22 .49 

.46 

.40 

.68 

.86** 

.90** 

.63** .98** .98** 

.74** .88** .71** 
.56** 

.77** 

.73** 

.61** .77** .71** .88** 

.28** 

.50** 

.46** 

.30** 

.53** 

R
2
=.38 

R
2
=.74 

R
2
=.61 

R
2
=.08 

.64** 

-.10** 
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 ��ก<�/"��ก	* 5 ��:)	/
�����-��&�ก����& (Measurement model) /*��� !���"�
�?$ 3ก!�������#���� �!���"���$�ก!;&�&' -&��(�����ก	$��"��ก	*�	$!���"���$�ก!;&� 3ก!�� 
�'��������� �$�#
!
 ') .01 -��&�ก����&�'������	'�& ')������ �:	 !���"��?$��!�� ')�����$��
��***�
ก��ก��+,ก�� (I) �'�(�����ก	$��"��ก	*�	$!���"���$�ก!;&��'�(�����ก	��������$ .56 - .77 
!���"��?$��!�!
!�	��***�
ก��ก��+,ก�� (A) �'�(�����ก	$��"��ก	*�	$!���"���$�ก!;&��'
�(�����ก�ก����'�$ก��	��������$ .71 - .88 !���"��?$ก����*���#,$"��-���� (U) �'�(�����ก	$��"��ก	*
�	$!���"���$�ก!;&��'�(�����ก�ก����'�$ก��	��������$ .61 - .88 !���"��?$ก����*���#,$����$�����
ก�����$�� (E) �'�(�����ก	$��"��ก	*�	$!���"���$�ก!;&��'�(�����ก�ก����'�$ก��	��������$ .63 - .98 
���!���"��?$"���*ก������ก�����$��� �-�-��' (EXP) �'�(�����ก	$��"��ก	*�	$!���"�
��$�ก!;&��'�(�����ก�ก����'�$ก��	��������$ .86 - .90 

 ��:)	/
�����-��&�-��$����$�������/��2���
$����!3�	$��!�� ')�����$����***�
ก��
ก��+,ก���	$��ก+,ก�� /*���!���"�����!3�'	
 2
/� �$!�$!�	��!�� ')�����$����***�
ก��
ก��+,ก���	$��ก+,ก���� �$*�ก�:	 ��!�!
!�	��***�
ก��ก��+,ก�����ก����*���#,$"��-���� �'
������"���
 2
6	
 2
/�� ��ก�* .53 ��� .30 !�����&�* ก����*���#,$"��-�������ก����*�������$�����
ก�����$���'	
 2
/� �$!�$!�	��!�!
!�	��***�
ก��ก��+,ก���� �$*�ก �'������"���
 2
6	
 2
/�
� ��ก�* .50 ��� .46 !�����&�* ���ก����*�������$�����ก�����$���'	
 2
/� �$!�$!�	ก����*���#,$
"��-������ �$*�ก �'������"���
 2
6	
 2
/�� ��ก�* .64 ����!���"�����!3"���*ก������ก�����
$��� �-�-��'�'	
 2
/� �$!�$!�	ก����*�������$�����ก�����$���� �$*�ก �'������"���
 2
6
	
 2
/�� ��ก�* .28 ����'	
 2
/�!�	ก����*���#,$"��-������ �$�* �'������"���
 2
6	
 2
/�� ��ก�* -.10  
 

  3.1.3  ก
�5����
���
���,����'��'0��,�ก
���,��0��,���ก
�0��'���
' 

   <�����$��ก ')-��&���ก��-��$����$�'�����	&���	$ก��ก�:�ก�*��	�����
$
"����ก������ �/:)	���;&������� +��ก��	2
*��
�ก���
����/
)��,(� �,$�'ก��"����
����������#
�	$!���"���$�ก!;&� ')�����&!���"��?$��-��&� -&�/
�������ก�����'����������	$�(�����ก
	$��"��ก	* (Factor loading) "����
���������"�"��� ')�ก�&;&� ���������:)	��)��	$!���"�
�?$ ')+,ก�� ��:)	$��ก��:)	�����	������
��������������&'��ก�� �($��& !���"�!��$%��-��&�����$
	
 2
/�#,$ก�� ��������!��$ %  ');&���กก��"����
�-��&�ก����&-&�	
�����ก!���"�	:)� % 
�"�')���"�$;" 
�ก��"����
�-��&�ก����&�!���!���"��?$ &�$!���$ 12 
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!���$ 13 ก��"����
������	&���	$�	$-��&�ก����&��-��&���ก��-��$����$�������/��2� 
      ��
$����!3�	$��!�� ')�����$����***�
ก��ก��+,ก�� 
 

�3�<�/!���"��?$ �3�<�/!���"���$�ก!;&� 

!���"�
�?$ 

!���"�
��$�ก!;&� 

����
��:)	��)� 

(
c

ρ ) 

����
�"�"���
 ')�ก�&;&� 

(
v

ρ ) 

����(�����ก
	$��"��ก	*
��!�9�� 

(λ ) 

t value 
�������&
���:)	���ก

ก����& 

�������
��:)	��)�
�	$ 

!���"�
��$�ก!;&� 
(SMC) 

CS 0.86** -19.38 0.26 0.74 EXP 

IS 
0.87 .0.77 

0.90** -17.34 0.20 0.80 

E1 0.63**  0.61 0.39 

E2 0.98** 15.31 0.05 0.95 

E 

E3 

0.91 0.77 

0.98** 17.79 0.03 0.97 

U1 0.61**  0.63 0.37 

U2 0.77** 18.44 0.41 0.60 

U3 0.71** 17.88 0.49 0.51 

U 

U4 

0.83 0.56 

0.88** 21.46 0.22 0.78 

A1 0.74**  0.45 0.56 

A2 0.88** 28.00 0.22 0.78 

A 

A3 

0.82 0.61 

0.71** 19.47 0.49 0.51 

I1 0.73**  0.46 0.54 

I2 0.77** 18.93 0.40 0.60 

I 

I3 

0.74 0.50 

0.56** 19.78 0.68 0.32 

 

** �'��������� �$�#
!
 ')��&�* .01 
 
 ��ก!���$ 13 !���"��?$"���*ก������ก�����$��� �-�-��'(EXP) "��ก	*&���!��
�"���$�ก!;&� 2 !�� G,)$�'��������$�����$���	$!��*�$�'( ')�����ก����&� ��ก�* 0.87 (

c
ρ  = 0.87) 

����'��������"�"��� ')�����#	2
*��;&��	$!��*�$�'( �'���� ��ก�* 0.77 (
v

ρ  = 0.77) -&����
�(�����ก	$��"��ก	*��!�9���	$!���"���$�ก!;&� ')�"@�!��*�$�'(�'���!�($�!� 0.86 - 0.90 ����'���������
 �$�#
!
 ')��&�* .01  3ก��� ����'����������&���:)	�	���������$ 0.20 = 0.26 !���"���$�ก!;&� ')�'
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�(�����ก	$��"��ก	*��!�9����	� ')�3&�:	  �ก��ก������	�/
��!	��(CS) (λ  = 0.86)  �($�'(��:)	$��ก
!���"���$�ก!;&�&�$ก�����'���������:)	��)��	$ก����&!)��ก���	'ก&��� (SMC = 0.74) 
 !���"��?$ก����*�������$�����ก�����$��(E) "��ก	*&���!���"���$�ก!;&� 3 !���"� G,)$�'
��������$�����$���	$!��*�$�'( ')�����ก����&� ��ก�* 0.91 (

c
ρ  = 0.91) ����'��������"�"��� ')

�����#	2
*��;&��	$!��*�$�'( �'���� ��ก�* 0.77 (
v

ρ  = 0.77) -&�����(�����ก	$��"��ก	*��!�9��
�	$!���"���$�ก!;&� ')�"@�!��*�$�'(�'���!�($�!� 0.63 - 0.98 ����'��������� �$�#
!
 ')��&�* .01  3ก��� 
����'����������&���:)	�	���������$ 0.03 = 0.61 !���"���$�ก!;&� ')�'�(�����ก	$��"��ก	*��!�9��
��	� ')�3&�:	 &�������$�����ก����'�����(E1) (λ  = 0.63)  �($�'(��:)	$��ก!���"���$�ก!;&�&�$ก�����'���
������:)	��)��	$ก����&!)��ก���&���	:)� % (SMC = 0.39) 
 !���"��?$ก����*���#,$"��-������ก�����$��(U) "��ก	*&���!���"���$�ก!;&� 4 !���"� G,)$
�'��������$�����$���	$!��*�$�'( ')�����ก����&� ��ก�* 0.83 (

c
ρ  = 0.83) ����'��������"�"���

 ')�����#	2
*��;&��	$!��*�$�'( �'���� ��ก�* 0.56 (
v

ρ  = 0.56) -&�����(�����ก	$��"��ก	*��!�9��
�	$!���"���$�ก!;&� ')�"@�!��*�$�'(�'���!�($�!� 0.61 - 0.88 ����'��������� �$�#
!
 ')��&�* .01  3ก��� 
����'����������&���:)	�	���������$ 0.37 = 0.78 !���"���$�ก!;&� ')�'�(�����ก	$��"��ก	*��!�9��
��	� ')�3&�:	 &���������&��0���ก��"1
*�!
$��(U1) (λ  = 0.61)  �($�'(��:)	$��ก!���"���$�ก!;&�
&�$ก�����'���������:)	��)��	$ก����&!)��ก���&���	:)� % (SMC = 0.37) 
 !���"��?$ก����*�������$�����ก�����$��(A) "��ก	*&���!���"���$�ก!;&� 3 !���"� G,)$�'
��������$�����$���	$!��*�$�'( ')�����ก����&� ��ก�* 0.82 (

c
ρ  = 0.82) ����'��������"�"��� ')

�����#	2
*��;&��	$!��*�$�'( �'���� ��ก�* 0.61 (
v

ρ  = 0.61) -&�����(�����ก	$��"��ก	*��!�9��
�	$!���"���$�ก!;&� ')�"@�!��*�$�'(�'���!�($�!� 0.71 - 0.88 ����'��������� �$�#
!
 ')��&�* .01  3ก��� 
����'����������&���:)	�	���������$ 0.22 = 0.49 !���"���$�ก!;&� ')�'�(�����ก	$��"��ก	*��!�9��
��	� ')�3&�:	 &�������&,$&�&���	$��***�
ก��ก��+,ก��(A3) (λ  = 0.71)  �($�'(��:)	$��ก!���"�
��$�ก!;&�&�$ก�����'���������:)	��)��	$ก����&!)��ก���&���	:)� % (SMC = 0.51) 
 !���"��?$��!�� ')�����$����***�
ก��ก��+,ก��(I) "��ก	*&���!���"���$�ก!;&� 3 !��
�"� G,)$�'��������$�����$���	$!��*�$�'( ')�����ก����&� ��ก�* 0.74 (

c
ρ  = 0.74) ����'�������

�"�"��� ')�����#	2
*��;&��	$!��*�$�'( �'���� ��ก�* 0.50 (
v

ρ  = 0.50) -&�����(�����ก
	$��"��ก	*��!�9���	$!���"���$�ก!;&� ')�"@�!��*�$�'(�'���!�($�!� 0.56 - 0.77 ����'��������� �$
�#
!
 ')��&�* .01  3ก��� ����'����������&���:)	�	���������$ 0.40 = 0.68 !���"���$�ก!;&� ')�'�(�����ก
	$��"��ก	*��!�9����	� ')�3&�:	 &���ก����$�
�(I3) (λ  = 0.56)  �($�'(��:)	$��ก!���"���$�ก!;&�
&�$ก�����'���������:)	��)��	$ก����&!)��ก���&���	:)� % (SMC = 0.32) 
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 3.2  ก
��
���
����
�:
3���� �
�:
3��
'!�'.���
�:
3��
'���� 
  �
���������!�� ')�����$����***�
ก��ก��+,ก���	$��ก+,ก��;&���*	
 2
/� �$!�$
��กก����*���#,$"��-���������!�!
!�	��***�
ก��ก��+,ก�� ���;&���*	
 2
/� �$	�	���ก��!�!

!�	��***�
ก��ก��+,ก��-&�
���ก����*���#,$"��-�������ก����*�������$�����ก�����$�����
"���*ก������ก�����$��� �-�-��' !�����!
9����	 ') 3 -&�
���
���;&�������	
��	$	
 2
/�
��ก!���"���
$����!3 ;&��ก� 	
 2
/� �$!�$(DE) 	
 2
/� �$	�	� (IE) ���	
 2
/���� (TE) &�$
��&$��!���$ 14  
 

!���$ 14 	
 2
/� �$!�$ (DE) 	
 2
/� �$	�	� (IE) ���	
 2
/���� (TE)  
 

U E A I !��.5���
'
�
��!/ DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

EXP -.10** .18** .08** .28** - .28** - .17** .17** - .11** .11** 

U - - - - - - .50** - .50** .30** .26** .56** 

E .64** - .64** - - - .46** .32** .78** - .60** .60** 

A - - - - - - - - - .52** - .52** 

2
R  .38 .08 .74 .61 

 

** p<.01 

 
 ��ก!���$ 14 ��:)	/
�������!�� ')�����$����***�
ก��ก��+,ก���	$��ก+,ก��(I) G,)$
�"@�
���/ ��3& ����	$-��&� /*��� ;&���*	
 2
/������$�3&��ก ก����*�������$�����ก�����$��
(E) �	$�$���:	ก����*���#,$"��-����(U) ��!�!
!�	��***�
ก��ก��+,ก��(A) ���"���*ก������
ก�����$��� �-�-��'(EXP) G,)$�'��������� �$�#
!
 ')��&�* .01  3ก��� -&��'������"���
 2
6	
 2
/�
� ��ก�* .60 .56 .52 ��� .11 !�����&�* ���;&���*	
 2
/� �$!�$��ก��!�!
!�	��***�
ก��
ก��+,ก����ก ')�3&(A) �	$�$���:	ก����*���#,$"��-����(U) 	���$�'��������� �$�#
!
 ')��&�* .01 
 3ก��� -&��'������"���
 2
6	
 2
/�� ��ก�* .52 ��� .30 !�����&�*  ���;&���*	
 2
/� �$	�	���ก
ก����*���ก����*�������$�����ก�����$��(E) ��ก ')�3& �	$�$���:	 ก����*���#,$"��-����(U) ���
"���*ก������ก�����$��� �-�-��'(EXP) 	���$�'��������� �$�#
!
 ')��&�* .01  3ก��� -&��'���
���"���
 2
6	
 2
/�� ��ก�* .60 .26 ��� .11 -&���&���������"�"����	$��!�� ')�����$����**
*�
ก��ก��+,ก��(I)  ')	2
*��;&�&���!���"�"H�����'���� ��ก�*��	��� 61 

 ��:)	/
�������!�!
!�	��***�
ก��ก��+,ก��(A) /*��� ;&���*	
 2
/������$�3&��ก ก��
��*���ก����*�������$�����ก�����$��(E) �	$�$���:	ก����*���#,$"��-����(U) ���"���*ก������
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ก�����$��� �-�-��'(EXP) G,)$�'��������� �$�#
!
 ')��&�* .01  3ก��� -&��'������"���
 2
6	
 2
/�
� ��ก�* .78 .50 ��� .17 !�����&�* ���;&���*	
 2
/� �$!�$��กก����*���#,$"��-����(U) ��ก ')�3& 
�	$�$���:	 ก����*�������$�����ก�����$��(E)  	���$�'��������� �$�#
!
 ')��&�* .01  3ก��� -&��'
������"���
 2
6	
 2
/�� ��ก�* .50 ��� .46 !�����&�*  ���;&���*	
 2
/� �$	�	���กก����*���ก��
��*�������$�����ก�����$��(E) ��ก ')�3& �	$�$���:	 "���*ก������ก�����$��� �-�-��'(EXP) 
	���$�'��������� �$�#
!
 ')��&�* .01  3ก��� -&��'������"���
 2
6	
 2
/�� ��ก�* .32 ��� .17 -&�
��&���������"�"����	$��!�!
!�	��***�
ก��ก��+,ก��(A)  ')	2
*��;&�&���!���"�"H�����'���
� ��ก�*��	��� 74 

 ��:)	/
�����ก����*�������$�����ก�����$��(E) /*��� ;&���*	
 2
/����G,)$�"@�	
 2
/�
 �$!�$��ก"���*ก������ก�����$��� �-�-��'(EXP) �/'�$"H�����&'�� -&��'��������� �$�#
!
 ')
��&�* .01 ����'������"���
 2
6	
 2
/�� ��ก�* .28 G,)$�'��&���������"�"����	$ก����*�������
$�����ก�����$��(E)  ')	2
*��;&�&���!���"�"H�����'���� ��ก�*��	��� 8 

 ��:)	/
�����ก����*���#,$"��-����(U)  /*��� ;&���*	
 2
/������$�3&��ก ก����*�������
$�����ก�����$��(E) �	$�$���:	 "���*ก������ก�����$��� �-�-��'(EXP) G,)$�'��������� �$
�#
!
 ')��&�* .01  3ก��� -&��'������"���
 2
6	
 2
/�� ��ก�* .64 ��� .08 !�����&�* ���;&���*
	
 2
/� �$!�$��ก ก����*�������$�����ก�����$��(E) ��ก ')�3& �	$�$���:	"���*ก������ก��
���$��� �-�-��'(EXP) 	���$�'��������� �$�#
!
 ')��&�* .01  3ก��� -&��'������"���
 2
6	
 2
/�
� ��ก�* .64 ��� -.10 !�����&�* ���;&���*	
 2
/� �$	�	���ก "���*ก������ก�����$��
� �-�-��'(EXP) 	���$�'��������� �$�#
!
 ')��&�* .01 -&��'������"���
 2
6	
 2
/�� ��ก�* .18 -&�
��&���������"�"����	$ก����*���#,$"��-����(U)   ')	2
*��;&�&���!���"�"H�����'���� ��ก�* 
��	��� 38 
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�'�����ก��ก����ก�� 2) �����$������

�����,
)���&�����,)�
�������
��������
 !�"�����#$%&����'��ก��/!+
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�
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(������&����
!��'ก��&����'��ก��/!+
ก��+"���
�(
�
�)	� ก��������4����'�	"
! ก��������

����*�	+
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 �)'��$
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	+"���
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(����
�(��!�
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�
���#� 
����(��	�$���"���
������� 
*��.�
���.��
ก �)'
����"������
������4����,
)���
:�	+
&��
��
��
�	�*�'#�*�� .89 - .91  
 ก�����
��'#!&����)���
J�
&��ก)%*�$���	*�� �,	+"��4�$����	�	 0,��ก* ก��#�
*�
���4�� 
���	)' 
*��B)��	 
*������'��( �Kก��ก�'��	 
*�
������ 
*�
����,*� �)'ก�����
��'#!
*��#�����
 !
�'#�*��$����� �,	+"�����ก���.���3���� SPSS for windows ก�����
��'#!&����)$�����$�J�

ก������	 ���
ก��������)'��8
����,)
��������
 !�
��������"�����#$%&����$
�+
ก��+"���

�'�����ก��ก����ก��&��
�ก��ก�� �,	+"��� ����
��'#!��ก���
��������"�����
 +
ก��$������

�����,
)���&�����,)ก��&����)�"����'��ก�! �,	+"�����ก���.���3���� LISREL  
 

��	
��ก������� 
 ก����ก��
��������
 !�
��������"�����#$%&����$
�(���'+"���
�'�����ก��ก����ก�� 
&��
�ก��ก���',�����--�$�� &���4���
�%,���ก��+
�&$���#��,ก�%��(��#�

� �����4��%�
1)ก������	0,�,��
�� 
 1. ก�����
��'#!�����'��( �K�#�����
 !�'#�*��$���������ก$0,�+
�
�������
��������
 !
&���6���	(���*�1)$*���$
�(���'+"���
�'�����ก��ก����ก��(I) ���*� ��
!��'ก��&��$������D�
:�	+
 9�����'ก��0�,��	 ��$
$�$*��'�����ก��ก����ก��(A : 0.34<r<0.50) ก��������
����*�	+

ก��+"���
(E : 0.26<r<0.44) �)'ก��������4����'�	"
!(U : 0.21<r<0.50)  ��
��������
 !+

(����กก����
!��'ก��&����$
�(���'+"���
�'�����ก��ก����ก��(%ก$�� �	*����
�	�.�
�-(��
�4�$�(���',�� .01 9���4���*���
��������
 !ก�
+
�',����
ก)�� �)'��
!��'ก��&��$������D�
:�	
�ก 
�� ��'��ก��/!+
ก��+"���
�(
�
�)	�(EXP : -0.08<r<-0.10) ���*� �����	�$�����
����ก$0,�,��
�.�
�
�2(��+"���
�'��(Eyear) (����
��������
 !+
(��)�ก����
!��'ก����$
�(���'
+"���
�'�����ก��ก����ก��(I) �*�
$���������ก$0,�,��
(�ก�'ก��+"���

������$��!(CS) �)'
,��
(�ก�'ก��+"���
��
�(��!�
3$(IS) ��
��������
 !ก����
!��'ก����$
�(���'+"���
�'�����ก��
ก����ก��(I) �	*��0�*��
�	�.�
�-(���4�$� 
 2. ���,)���$�J�
��
�����,
)���ก��&����)�"����'��ก�!�	�*+
�ก/M!,� #������,)��

����(��	�$����� �����/�0,���ก
*��4�$�0
-��
��! ��
*� 33.24 �,	��
*�
���
*��'���
�(*�ก�� 
.66 9������
0�$���ก/M!(��ก.�#
, 
*�,�"
���,�',��
���ก)�ก)�
(GFI) �(*�ก�� .99 �)'
*�,�"
���,
�',��
���ก)�ก)�
(�������ก��)��(AGFI) �(*�ก�� .99 9�����
*����ก�*��ก/M! .90 �)'
*���$�J�

,�"
���ก&��
*��B)��	ก.�)������*�
(���#)��(SRMR) �(*�ก�� .02 �)'
*���$�J�
,�"
���กก.�)�����
�B)�� 	&��
* �
����$ก$* � � �,	��'��/(RMSEA)  �(* �ก� �  . 00  9�� � �� 
* �$�. � ก�* �  . 50  

*� CN (Critical N) �(*�ก�� 1769.25 9�����
*���กก�*� 200 
*�,�"
���,
���ก)�ก)�
�"��
����	��(�	� (NFI, IFI �)' CFI) ��
*��(*�ก�� 0.99 1.00 �)' 1.00 $��).�,�� 9���1*�
$���ก/M!(��
ก.�#
, 	ก���
,�"
���,
���ก)�ก)�
�"����'#	�,(PGFI �)' PNFI) 9�����
*��(*�ก�� 0.31 �)' 0.35 
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$��).�,�� 0�*���
0�$���ก/M!(��ก.�#
, ����������/�+
:����������%�0,��*� ���,)$��
���$�J�
��
�����,
)���ก��&����)�"����'��ก�! 
 

 3. ���
(����( ��)(���(��$���)'(������&�����,)�
�������
��������
 !�"�����#$%
&����$
�(���'+"���
�'�����ก��ก����ก�� ��$
�(���'+"���
�'�����ก��ก����ก��(I) &��

�ก��ก��0,������( ��)�������%,��ก ก��������
����*�	+
ก��+"���
(E) ���)���
�� ก��������4��
��'�	"
!(U) ��$
$�$*��'�����ก��ก����ก��(A) �)'��'��ก��/!+
ก��+"���
�(
�
�)	�(EXP) 
$��).�,�� �,	$��������#$%(��� 4 $���*��ก�
� ���	
���������
&����$
�(���'+"���
�'��
���ก��ก����ก��&��
�ก��ก��0,����	)' 61 �,	����	)'���	,
�� 1)��$
�(���'+"���
�'�����ก��
ก����ก��&��
�ก��ก��0,������( ��)(��$����ก��$
$�$*��'�����ก��ก����ก�� �	*����
�	�.�
�-
(���4�$�(���',�� .01 ��
*������'��( �K��( ��)�(*�ก�� .52 ��,��*� 
�ก��ก��(������$
$�$*��'��
���ก��ก����ก����� �'�*�1)+#�
�ก��ก������$
�(���'+"���
�'�����ก��ก����ก����� 2)��$
�(���'
+"���
�'�����ก��ก����ก��&��
�ก��ก��0,������( ��)(��$���)'(��������กก��������4��
��'�	"
! �	*����
�	�.�
�-(���4�$�(���',�� .01 ��
*������'��( �K��( ��)�(*�ก�� .30 �)' .26 
$��).�,�� ��,��*� 
�ก��ก��(����ก��������4����'�	"
!��� �'�*�1)+#�
�ก��ก������$
�(���'+"���

�'�����ก��ก����ก����� 3)��$
�(���'+"���
�'�����ก��ก����ก��&��
�ก��ก��0,������( ��)
(��������กก��������
����*�	+
ก��+"���
 �)'��'��ก��/!+
ก��+"���
�(
�
�)	� �	*����

�	�.�
�-(���4�$�(���',�� .01 ��
*������'��( �K��( ��)�(*�ก�� .60 �)' .11 $��).�,�� ��,��*� 

�ก��ก��(����ก��������
����*�	+
ก��+"���
��� �)'����'��ก��/!+
ก��+"���
�(
�
�)	� �'�*�1)
+#�
�ก��ก������$
�(���'+"���
�'�����ก��ก����ก�����,��	 
 

��
����� 
 ��ก���,)�
�������
��������
 !�"�����#$%&����$
�(���'+"���
�'�����ก��ก����ก��
$�����$�J�
ก������	 ���*� $��������#$%(��� 4 $������*��� ���	
���������
&����$
�(��
�'+"���
�'�����ก��ก����ก��0,����	)' 61 �*�
(���#)�����
��( ��)&��$�����(��0�*0,�4�ก�)��ก�&��
�� 1)ก������	���*���$
�(���'+"���
�'�����ก��ก����ก��0,������( ��)(��$����ก��$
$�$*�
�'�����ก��ก����ก���)'ก��������4����'�	"
! 0,������( ��)(��������กก��������4����'�	"
!�)'
ก��������
����*�	+
ก��+"���
�,	1*�
��$
$�$*��'�����ก��ก����ก�� �)'��ก��'��ก��/!+

ก��+"���
�(
�
�)	��,	1*�
ก��������4����'�	"
! ก��������
����*�	+
ก��+"���
 �)'��$
$�$*�
�'�����ก��ก����ก�� 9���1)ก������	���*����,)$�����$�J�
��
�����,
)���ก��&����) 
�"����'��ก�!9��������4�:����	1)ก������	 0,�,��
�� 
 1. ��$
$�$*��'�����ก��ก����ก���*�1)(��$��$*���$
�(���'+"���
�'�����ก��
ก����ก�� ( β =.52) �	*����
�	�.�
�-(���4�$�(���',�� .01 
��

�� ก��(��
�ก��ก����
��������ก  
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����"��� ���
��
��&���N$�ก���+
(��(��,�$*��'�����ก��ก����ก��&��(���4���
 �,	�#3
�*�
���

���
�,(��,� ����#3
��'�	"
!&���'�����ก��ก����ก�� ��ก(����'�����ก��ก����ก���� 

���,��,�,+�+#��&��0�+"���
 ���(.�+#�
�ก��ก������$
�(���'+"���
�'�����ก��ก����ก��&��
�4���
 9�����,
)���ก��ก����ก��&�� ��ก���) �)'�����( (Agarwal.; & Prasad.  1999: 378) 
(�����*���$
$��*�1)(��$��$*���$
��"���N$�ก��� ( β =.41) �	*����
�	�.�
�-(���4�$� 
(���',�� .01 ��$
 �)')� (Stoel.; & Lee.  2003: 371) (�����*���$
$���
��������
 !�)'�*�1)�	*��
���$*���$
�+
ก��+"���
 ( β =.34) ��ก(���1)ก����ก��&�� ��O�� �)'
/' (Raafat.; et al.  

2007: 180) (�����*���$
$�����( ��)(����ก$*���$
��"���N$�ก��� �)'ก����ก��&�� 
��0))�ก�/! ����$�'ก�) (2548: 74; 2550: 81) (�����*�$�������$
$�#���(��

$�(����$*� e-Learning 
(������( ��)(����ก$*�
���$���+�+"� e-Learning &��
�ก��ก�� 
 
 2. ก��������4����'�	"
!�*�1)(��$��$*���$
�(���'+"���
�'�����ก��ก����ก�� 
( β =.30) �	*����
�	�.�
�-(���4�$�(���',�� .01 
��

�� ก��(��
�ก��ก��0,�+"���
�'�����ก��
ก����ก���)��ก*�+#��ก�,1)$��(��$
���0,�
�,�%*�#��	0�� (���+
,��

�����,��3�+
ก��,.��
�
ก��
�����+"���
�'�����ก��ก����ก�� 0,�1)(����
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.39 ��ก(���ก����ก��&����0))�ก�/! ����$�'ก�) (2548: 73; 2550: 82) ���*�ก����������'�	"
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!+
ก��+"���
�(
�
�)	�&��
�กOQ��ก�!�*�1)(����ก$*� 
��$
$�&����ก�&���ก,��	 ( β =.45) 9�����,
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1. 1.00 1.00 1.00 0.80 
2. 1.00 1.00 1.00 0.80 
3. 0.80 1.00 0.80 0.80 
4. 0.80 1.00 0.60 0.60 
5. 0.80 0.80 0.60 0.60 
6. 0.40* 1.00 0.40* 0.20* 
7. 1.00 0.80 1.00 0.80 
8. 1.00 0.80 1.00 0.60 
9. 0.80 0.80 1.00 0.60 
10. 0.80 0.80 0.60 0.40* 
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