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 การวิจัยครัง้นีเ้ปนการพฒันาบทเรยีนคอมพวิเตอรมัลติมเีดีย เร่ือง การประกนัคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ  
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           กลุมตัวอยาง คือ ขาราชการและพนักงานสถาบันระบบใหมที่เขาทํางานในสถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ปพุทธศักราช  2546-2548  จํานวน  48  คน  ไดมาโดยการสุม

อยางงาย  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั ไดแก บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  แบบวดัผลสัมฤทธิท์างการ

เรียน  และแบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและ

เทคโนโลยีการศึกษา  สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหผล  คือ  รอยละและคาเฉลี่ยเลขคณิต   

 ผลการวิจัยพบวา  บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  เร่ือง  การประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง สําหรับขาราชการและพนกังาน

สถาบันระบบใหมของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง อยูในระดับดีและมี

ประสิทธิภาพ  85.62/86.47 
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 The  research  of  this  study  were  to develop the   computer   multimedia   instruction    on  

quality  assurance  for   King  Mongkut’s   Institute  of   Technology  Ladkrabang and  to  find   

out   its efficiency  based  on 85/85  criteria. 

 The  samples  were  48  civil servant  and  government  employees   48  persons in  

King  Mongkut’s   Institute  of   Technology  Ladkrabang started at  work in  2546-2548  year. 

They  were selected  by  simple  random  sampling. The instrument  in this   study consisted  

of  the  computer   multimedia   instruction  on  quality  assurance, an achievement  test,  and  

an  assessment  of  quality  of  the  computer multimedia  instruction for  experts. The  

statistics  used  to  analyze  the  data  were  percentage  and  mean. 

 The  study  result  found  that  the  computer  multimedia   instruction  on  quality  

assurance  had  the  quality as  evaluated  by  content  and  educational  technology  experts  

in  a  very  good  level  and  the  efficiency  of  the  computer   multimedia   instruction   was 

85.62/86.47. 
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ประกาศคุณูปการ 
  

สารนิพนธฉบับนี้  สําเร็จไดดวยดีเปนเพราะไดรับความกรุณาอยางยิง่จาก ผูชวยศาสตราจารย

เกษม  บุญสง  อาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ ผูชวยศาสตราจารยชาญชยั  อินทรสนุานนท  ผูชวย

ศาสตราจารยอลิศรา  เจริญวานิช  กรรมการสอบสารนพินธ และผูชวยศาสตราจารยจิราภรณ  บุญสง ที่

ไดเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษาแนะนําในการจดัทํางานวิจยันี้ทกุขั้นตอน  อีกทั้งทาํใหผูวจิัย

ไดรับประสบการณในการทํางานวิจยัและรูถึงคุณคาของงานศึกษาคนควาทีจ่ะชวยใหการทํางานในดาน

การพัฒนาการศึกษาเปนไปอยางมีคุณคามากขึ้น  ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสงูไว  ณ  ทีน่ี ้

ขอกราบขอบพระคุณ รองอธิการบดีฝายกจิการพิเศษ สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบัง  ที่ใหความอนุเคราะหและอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวจิัย

ในครั้งนี้เปนอยางดยีิ่ง และขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยบุญยฤทธิ์  คงคาเพ็ชร ผูชวย

ศาสตราจารยชาญชัย  อินทรสุนานนท  ผูชวยศาสตราจารยอลิศรา  เจริญวานิช  รองศาสตราจารย 

เสนห  เอกะวภิาต  ผูชวยศาสตราจารยญาณิน  โอภาสพัฒนกิจ  และนางอัชณี  พลพงษ  ที่กรุณาเปน

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษาและดานเนื้อหาโดยตรวจสอบและประเมินคณุภาพของบทเรียน

คอมพิวเตอรมลัติเดีย  ที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้

ขอขอบคุณบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  สถาบนั

เทคโนโลยีราชมงคล และสถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร  เจาหนาที่สํานักประกนัคุณภาพการศึกษา

และบริหารองคความรู สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  รวมทัง้ทานเจาของ

เอกสารและงานวิจัยทุกทานที่ผูวิจัยไดนาํมาอางองิไวในสารนพินธฉบับนี ้

ทายสุดผูวิจัยขอขอบพระคุณ พอ แม พี ่นอง และเพื่อนๆ ทกุคนที่ชวยสนับสนุนและเปนกําลงัใจ

ตลอดระยะเวลาทีว่ิจัย 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 การศึกษาในประเทศไทยไดมีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอยางรวดเร็วมากในปจจุบัน จงึถือ

ไดวาเปนยุคแหงความรู (Knowledge) ที่จะพัฒนาเยาวชนของประเทศใหแขงขันกบันานาประเทศ จึงมี

ผลใหหลายประเทศทัว่โลกใหความสนใจกับการศึกษา ซึ่งเปนเครื่องมอืสําคัญในการพัฒนากาํลังคน 

สังคม และประเทศ ดังพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 

2545 ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการสําคัญในการจัดการศึกษาใหมีการกาํหนดมาตรฐาน

การศึกษาและจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุกระดับ  และประเภทการศึกษา โดยในหมวด 6 

มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 กําหนดใหมีระบบการประกนัคุณภาพ

การศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทกุระดับ ประกอบดวย ระบบประกันคุณภาพ

ภายใน และระบบประกันคณุภาพภายนอก  มาตรา 48 กําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา

จัดใหมีระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศกึษา และใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวน

หนึง่ของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  (สํานกังานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา.2546) 

การจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจาํเปนอยางยิง่  โดยจะตอง

เปนการศึกษาที่มีคุณภาพ   เพื่อทาํใหศักยภาพทีม่ีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยางเต็มที่  ทาํใหเปน

คนรูจักคิดวิเคราะห  รูจักแกปญหา  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  รูจักเรยีนรูดวยตนเอง  สามารถปรบัตัว

ใหทนักบัการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นอยางรวดเร็ว   มีจริยธรรม  คุณธรรม  รูจักพึ่งตนเอง  และสามารถ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข (สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาต.ิ2541: 1) 

การที่สถานศึกษาจะพัฒนาระบบการประกันคุณภาพของสถานศึกษาไดนั้น ตองอาศัยความ

รวมมือจากหลายฝาย โดยเฉพาะบุคลากรในสถาบนั และการทีจ่ะทําใหบุคลากรของสถานศึกษามี

ความรูเร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาไดทั่วถงึนัน้ นอกจากการจัดอบรม สัมมนาแลว การพัฒนาสื่อ

ที่มีประสิทธิภาพ  เพื่อใหบุคลากรของสถาบันสามารถนาํไปศึกษาคนควาและเรียนรูดวยตนเองเกีย่วกับ

การประกนัคุณภาพการศึกษาไดตลอดเวลา  

การนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอรชวยในการผลิตบทเรียน การนาํเสนอเนื้อหา และเปนตัวควบคุม

การทาํงานของอุปกรณตางๆ เชน เครื่องเลนซีดีรอม เครื่องเลเซอรดิสก ฯลฯ เพื่อใหทํางานตามโปรแกรม

ที่เขียนไว เปนการใหผูเรียนมิใชเพียงแตนัง่ดูหรือฟงขอมลูจากสื่อที่เสนอเทานั้น แตสามารถควบคุมให

คอมพิวเตอรทาํงานตอบสนองตอคําสั่งและใหขอมูลยอนกลับในรูปแบบตางๆ ไดอยางเต็มที ่และสื่อ
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สามารถมีปฎิสัมพันธตอบสนองซึง่กนัและกันกับผูเรียนไดทันที เนื้อหาในสื่อมีลักษณะไมเรียงลําดบัเปน

เสนตรงสามารถเชื่อมโยงถงึกันไดตลอดเวลาโดยที่ผูใชไมจําเปนตองอานตามลําดับของเนื้อหา (กิ

ดานนัท มลิทอง.2539:83-84) 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เปนบทเรียนที่ไดรับการออกแบบ โดยอาศัยศักยภาพของ

คอมพิวเตอรในดานการนําเสนอ ที่สามารถนําเสนอบทเรียนในลกัษณะของสื่อประสม (Multimedia) คือ 

นําเสนอไดทั้งขอความ กราฟก ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศนและเสียง นอกจากนี้ บทเรียน

คอมพิวเตอรชวยสอนยังเปนบทเรียนที่ผูเรียนสามารถโตตอบหรือมีปฏิสัมพันธ (Interaction) กับ

บทเรียน พรอมทั้งไดรับผลยอนกลับ (Feedback) อยางทันทีทนัใด  รวมทัง้สามารถประเมินและ

ตรวจสอบความเขาใจของผูเรียนไดตลอดเวลา บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน จึงเปนบทเรยีนที่สามารถ

ตอบสนองความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียนไดเปนอยางดี บทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนสวนใหญ

ไดรับการออกแบบ โดยมุงเนนใหผูเรียนไดศึกษาเนื้อหาดวยตนเอง ตามความพรอม ความถนัด และ

ความสนใจของแตละคน (ผดุง  อารยะวญิู. 2537:41) 

ในปจจุบันวทิยาการเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรทั้งทางดานฮารดแวรและซอฟตแวรไดรับการพัฒนา

อยางรวดเร็ว ในดานฮารดแวรนั้นไดรับการพัฒนาอยางรวดเร็วมาก คอมพิวเตอรมีขนาดเล็กลง ในขณะ

ที่ความสามารถสูงขึ้น และราคากถ็ูกลงมาก  ทําใหคอมพิวเตอรกลายเปนอุปกรณทีใ่ชกันอยาง

แพรหลาย สถาบันการศึกษาจัดหาคอมพวิเตอรมาใชในการเรียนการสอนมากขึ้น  สวนซอฟตแวรนั้นมี

การพัฒนาโปรแกรมชวยสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีความสามารถสงู ในยุคปจจุบันจงึมีการ

สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่มกีารนําเสนอไดอยางนาสนใจ และใหผลการเรียนรูที่ดีจาํนวนมาก

ข้ึน ยุคปจจุบันจึงเปนยุคทีบ่ทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เขามีสวนชวยในการเรียนการสอนเปนอยาง

มาก โปรแกรมหนึง่ที่กําลงัไดรับความนยิมอยางยิ่งในการใชสรางสื่อการเรียนการสอน คือโปรแกรม 

Macromedia Authorware  

จุดเดนของโปรแกรมไดแก 

- ชวยสงเสริมใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรู อันจะทําใหผูเรียนมีความ

กระตือรือรนในการเรียน (Active  Learner) ชวยใหการเรียนการสอนมีบรรยากาศทีดี่ 

(Price. 1991:3-7, Tucker. 1997:5-6) 

- ผูเรียนสามารถเรียนไดตามอัตราความสามารถของตนเอง อันเปนการสนองตอบผูเรียน

แตละคนซึ่งมคีวามแตกตางกันไดอยางดี (Price. 1991:3-7: Tucker. 1997:5-6; วารินทร  

รัศมีพรหม. 2531 : 192-193) 

- ความแปลกใหมของคอมพิวเตอรจะชวยเพิ่มความสนใจและความตั้งใจของผูเรียนใหมี

มากขึ้น (วารินทร  รัศมพีรหม. 2531 : 192-193) 
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- ความสามารถในการเก็บขอมูลของคอมพิวเตอร ทําใหการออกแบบบทเรียนใหสนองตอบ

ผูเรียนแตละคนได และสามารถประเมนิผลการเรียนของผูเรียนไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

(Price. 1991:3-7; Tucker. 1997:5-6;วารนิทร  รัศมีพรหม. 2531 : 192-193) 

- สามารถใหการเสริมแรงไดอยางรวดเร็วและมีระบบ โดยการใหผลยอนกลับทันทีในรูปของ

คําอธิบาย สีสัน ภาพและเสียง ซึง่ชวยใหการเรียนรูมีประสิทธภิาพสูงขึน้ (นภพินทุ 

อนันตรศิริชัย.2530:25;วารินทร  รัศมีพรหม. 2531 : 192-193) 

- ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน โดยชวยใหการสอนมีคุณภาพสูงและคงตัว  

(Consistency) (Hall. 1982 : 362 ; นภพินทุ อนันตรศิริชัย.2530:25 ) 

- ผูเรียนสามารถเรียนจากบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอนได โดยไมมีขอจํากัดในดานเวลา

และสถานที ่(ถนอมพร  เลาหจรัสแสง. 2542 : 7) 

ผูวิจัยจงึเลือกที่จะพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรชวยสอน โดยใชโปรแกรม Macromedia 

Authorware  7.0 ในการพฒันา เพื่อที่จะไดบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง การประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั  ไวสําหรับเปน

ส่ือกลางในการถายทอดเนื้อหาวิชา และเปนบทเรยีนที่เรียนดวยตนเอง โดยบนัทึกลงบนแผน CD-ROM 

มัลติมีเดีย ซึง่สามารถสื่อไดทั้งการอาน การฟง การเหน็ภาพ ทําใหจดจําไดงาย นอกจากนี้ยงัสามารถ

คนหาไดรวดเร็ว และสามารถคัดลอกนําไปใชงานตอๆ ไปไดสะดวก (ดารา แพรัตน.2538:4) 

ดังนัน้ผูวิจยัจึงเห็นความสาํคญัและสนใจทีจ่ะพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง การ

ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั 

ในครั้งนี้จะสงผลใหบุคลากรสาย ก  ข  ค และพนกังานสถาบนัระบบใหมมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ

การประกนัคุณภาพการศึกษามากขึ้นและศึกษาไดบอยตามที่ตองการ และนาํความรูที่ไดไปใชประโยชน

ในการพัฒนาสถาบนัตอไป  

นอกจากนี้ผูวจิัยเหน็วา ในการพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดียในครั้งนี้จะทาํใหไดมาซึ่ง

บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียที่มีประสิทธิภาพและจะเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอร

มัลติมีเดียในเรื่องอื่นๆ ตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑทีก่ําหนด 
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ความสําคัญของวิจัย 
 1. ไดบทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดีย   เร่ือง การประกนัคุณภาพการศกึษาระดับอุดมศึกษา 

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั  ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ 85/85 

 2. เปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียในเนื้อหาอื่นๆ  ตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากร 
ประชากรที่ใชในวิจัยเปนขาราชการ  และพนกังานสถาบันระบบใหม สถาบนัเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   ที่เขามาทาํงานป  2546-2548  จํานวน 55  คน 

2. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัเปนขาราชการ  และพนกังานสถาบนัระบบใหม สถาบนัเทคโนโลยี

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง จาํนวน  48  คน ไดมาจากการสุมแบบอยางงาย  

3. เนื้อหาที่ใชในการวิจัย 
เนื้อหาที่ใชในการพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย  เร่ือง การประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง โดยแบงเนื้อหาออกเปน  4  

ตอน  คือ 

1. การประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

1.1 ความหมายและ แนวคดิของการประกันคุณภาพการศึกษา 

1.2 ระบบ  หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

1.3 หนวยงานที่เกีย่วของกับการประกนัคุณภาพการศึกษา 

                    - สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ.) 

                    - หนวยงานตนสังกัด 

                     - สถาบันอุดมศึกษา  

 2. การประกันคุณภาพการศกึษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง 

  2.1 วัตถุประสงคและภาระกิจของสํานักประกันคุณภาพการศึกษา 

             2.2  การตรวจสอบประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถาบัน 

    - ข้ันตอนการตรวจสอบการประเมินคุณภาพภายในของสถาบันฯ 

   - ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 

            2.3  การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
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   - องคประกอบและดัชนีบงชี้คุณภาพ 

   - การตรวจสอบระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

 3 การประเมินคุณภาพภายนอก 

          3.1  ความหมาย  แนวคิดและหลักการของการประเมินคุณภาพภายนอก 

         3.2  ความสําคัญของการประเมินคุณภาพ 

                     3.3  ความหมาย  คุณสมบัติและจรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก 

   - ความหมายของผูประเมินภายนอก 

   - คุณสมบัติของผูประเมินภายนอก 

   - จรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก 

        3.4  บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก 

4 มาตรฐาน ตัวบงชี้ น้ําหนัก และเกณฑการประเมินภายนอก 

         4.1  มาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินภายนอกมาตรฐานที่ 1-4 

         4.2  มาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินภายนอกมาตรฐานที่ 2-7 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

1. บทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดีย  หมายถงึ  โปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรที่นาํมาใชเปน

ส่ือการเรียนการสอนบทเรียนทีน่ําเสนอเนือ้หาสาระเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา  โดยจัดเรยีงเนื้อหาอยางเปนขัน้ตอน  ประกอบดวยบทนาํ คําอธิบาย แบบฝกหดั  และ

แบบทดสอบ  โดยการใชภาพนิง่  ภาพเคลื่อนไหว  ภาพกราฟก ตัวอกัษร  เสยีงบรรยาย และเสียง

ประกอบ ซึง่เนนการมีปฏิสัมพันธรวมกันระหวางผูเรียนกับบทเรียน 

2. การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดีย หมายถึง การสรางบทเรียนคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียที่มอีงคประกอบในการสงเสริมการเรียนรูของผูเรียนตามเนือ้หา เร่ือง การประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา  ใหมีประสิทธภิาพตามเกณฑทีก่ําหนดไว  โดยการนาํบทเรียนคอมพวิเตอร

มัลติมีเดียที่ผูวิจัยสรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยกีารศึกษาประเมนิคุณภาพ

และนําไปทดลองกับกลุมตัวอยางตามขัน้ตอนปรับปรุงแกไขจนบทเรยีนนั้นมปีระสิทธิภาพตามเกณฑที่

กําหนด 

3. การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา หมายถึง การบริหารจัดการและการ

ดําเนนิกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพฒันาผูเรียนอยางตอเนื่อง  อีกทั้งเปนการสราง

ความมัน่ใจ  ความพึงพอใจใหผูรับบริการทางการศึกษา  ทัง้ผูรับบริการโดยตรงไดแก  ผูเรียน  ผูปกครอง  
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และผูรับริการทางออมไดแก  สถานประกอบการ  ประชาชน  และสงัคมวาการดําเนนิงานของ

สถานศกึษาจะมีประสิทธิภาพ  และทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคตามมาตรฐาน

การศึกษาทีก่าํหนด  การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยูบนพืน้ฐานของการ  “ปองกนั” ไมใหเกิดการทํางาน

ที่ไมมีประสิทธิภาพและผลผลิตไมมีคุณภาพ 

4. มาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา  หมายถึง ขอกาํหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ

คุณภาพที่พึงประสงคที่ตองการใหเกิดขึ้นในสถาบนัอุดมศึกษาทุกแหง เพื่อใชเปนหลักในการเทยีบเคียง

สําหรับการสงเสริมและกํากบัดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการพฒันาคณุภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 

5. ประสทิธิภาพของบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  หมายถงึ  ผลการเรียนรูของผูเรียน

จากการศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดีย  ทําใหบุคลากรมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนบทเรียน

คอมพิวเตอรมลัติมีเดีย  ไมตํ่ากวาเกณฑ 85/85 

85 ตัวแรก หมายถึง คารอยละที่ไดจากการทําแบบฝกหัดระหวางเรียน 

85 ตัวหลัง หมายถงึ คารอยละที่ไดจากการทําแบบทดสอบหลังเรียน 

6. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน หมายถึง ความรู  ความเขาใจในเนื้อหาสาระ เร่ืองการประกัน

คุณภาพการศกึษาระดับอุดมศึกษา  ซึง่ไดจากคะแนนทีบุ่คลากรทาํแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนที่สรางขึน้  

7 ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา หมายถึง บุคคลที่มีประสบการณทางดานการประกนัคุณภาพ

การศึกษา ระดับปริญญาตรี 10 ป ระดับปริญญาโท มปีระสบการณ  5  ป   และปริญญาเอก 3 ป 

8. ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษา หมายถงึ บุคคลที่สําเร็จการศึกษาทางดาน

เทคโนโลยีการศึกษาหรือมีประสบการณในการทํางานดานเทคโนโลยีการศึกษาตามเกณฑนี ้ปริญญาตรีมี

ประสบการณ 10 ป ระดับปริญญาโท มีประสบการณ  5  ป   และปริญญาเอกมีประสบการณ 3  ป 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 ในการออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดีย    เร่ืองการประกันคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั  ผูวิจัยไดศึกษา

เอกสารที่เกี่ยวของกับการวิจยัในครั้งนี้ ซึง่ไดแยกเปนเนื้อหาตางๆ ดังนี ้

1. เอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการวจิัยและพัฒนาทางการศึกษา 

1.1 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 

1.2 ความหมายของการวิจยัและพัฒนาทางการศึกษา 

1.3 หลักการวจิัยและพัฒนาทางการศึกษา 

      1.4 การดําเนนิการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 

2. เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของกับบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย 

2.1 ความหมายของมัลติมเีดีย 

2.2 ประวัติของมัลติมีเดีย 

      2.3 เทคโนโลยทีี่เกีย่วของกับมัลติมีเดีย 

      2.4 ประเภทของมัลติมเีดีย 

      2.5 องคประกอบของมัลติมีเดีย 

      2.6 การนาํเสนอมัลติมเีดีย 

      2.7 ประโยชนของมัลติมีเดีย 

2.8 การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดีย 

2.9 งานวิจัยทีเ่กี่ยวของกับบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย 

 3. เอกสารที่เกีย่วของกับการเรียนรูดวยตนเอง 

  3.1 ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 

  3.2 ลักษณะและประเภทของการเรียนรูดวยตนเอง 

  3.3 วิธกีารเรียนรูดวยตนเอง 

  3.4 ประโยชนของการเรียนรูดวยตนเอง 

4. เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

 4.1 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถาบนัอุดมศึกษา 
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 

1.1 การวิจัยและพัฒนาทางการศกึษา  
 การวิจยัและพฒันาทางการศึกษา (Education  Research and  Development หรือ R&D) 

Borg  and  Gall (1989:771-789) ไดกลาวถึงหลักการวจิัยและพัฒนาทางการศึกษาไวดังนี ้

การวิจยัและพฒันาทางการศึกษา  เปนการพัฒนาทางการศึกษาโดยพืน้ฐานการวิจยั  (Research  

Based  Education   Development)  เปนกลยุทธิ์หรือวิธีการสําคัญวิธีหนึ่งที่นิยมใชในการ

ปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  หรือพัฒนาทางการศึกษาโดยเนนหลกัเหตุผลและตรรกวิทยา  เปาหมายหลัก  

คือ  ใชเปนกระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑทางการศึกษา  (Education   

Product) ไดแกหนังสือแบบเรียน ฟลมสไลด เทปเสยีง เทปโทรทัศน คอมพิวเตอร และโปรแกรม

คอมพิวเตอรฯ  
1.2  ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศกึษา 

 การวิจยัและพฒันาทางการศึกษา  หมายถึง  การวิจัยซึง่เกิดจากความพยายามทีจ่ะสรางสรรค

ผลิตผลและกระบวนการบางสิ่งบางอยาง  ตามหลักการเฉพาะและตามระเบียบวธิีการวิจัยที่สามารถ

รับรองคุณภาพและประสิทธิภาพของผลติผลและกระบวนการ  เมื่อนาํผลนั้นไปใชซึ่งรูปแบบการวิจัย

และพัฒนาเปนการแกปญหาทางดานการศึกษาบางประการ ซึง่ผูวจิัยจะตองออกแบบสรางสรรคและ

พัฒนาผลผลติดวยการทดลอง ประเมนิผล และปอนขอมูลยอนกลับเพื่อปรับปรุงผลผลิตนั้นให

พัฒนาขึ้นทั้งดานคุณภาพและประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐานที่กาํหนด (เปร่ือง  กมุุท.2519:2) 

 บอรกและกอลล ( Borg  & Gall.1989:782) ใหความหมายของคาํวา การวิจัยและพัฒนาทาง

การศึกษาวาเปนกระบวนการของการพฒันาและผลผลิตทางการศึกษาใหดีข้ึน  โดยผลผลิตไมได

หมายความวาสิ่งตางๆ เทานั้น  จะรวมถงึหนงัสือ  ตํารา  ฟลมที่ใชในการเรียนการสอน  โปรแกรม

คอมพิวเตอร  รวมทัง้วิธกีารดวย  ซึ่งวิธีการคือ  การสอน  และโปรแกรมตางๆ ในการสอน  จุดสําคญัใน

การวิจยัและพฒันาในปจจุบัน  ที่ปรากฏเปนการพัฒนาขัน้พืน้ฐาน 

 นอกจากนี ้เกย (Gay.1976:8) ไดใหความหมายไววา  การวิจัยและพฒันา  หมายถงึ การ

พัฒนาองคประกอบที่เปนผลิตภัณฑที่ใชในการศึกษา  ซึ่งผลผลิตทางการศึกษา  ไดแก  อุปกรณทีใ่ชใน

การสอน   ส่ือการเรียนรู  จดุประสงคเชิงพฤติกรรม  ส่ือการสอนประเภทตางๆ  และการจัดการระบบ  

การวิจยัและพฒันาจะตองประกอบดวยตางๆ เชน  วัตถปุระสงค  บุคลากร  และเวลาในการทาํให

สมบูรณ ผลของการพัฒนาจะทาํใหไดมาเพื่อตอบสนองความตองการและไดรายละเอียดที่

เฉพาะเจาะจงและจะสมบูรณแบบเมื่อผลผลิตถูกนาํไปทดสอบภาคสนามและหาประสิทธิภาพใหอยูใน

ระดับมาตรฐาน 
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 จากความหมายขางตน  การวิจัยและพฒันาทางการศึกษา คือ กระบวนการพฒันาและ

ตรวจสอบความถูกตองของผลิตภัณฑและระเบียบวธิีทางการศึกษา  ซึ่งมีองคประกอบในการวิจัยและ

พัฒนา  คือ วตัถุประสงค  บุคลากร  และระยะเวลาในการทําวิจัย  ผลของการพฒันาจะถกูทดสอบและ

หาประสทิธิภาพจนอยูในระดับมาตรฐานที่กําหนด 
 1.3 หลกัการวิจัยและพัฒนาทางการศกึษา 
 การวิจยัและพฒันาทางการศึกษ แตกตางจากการวิจยัทางการศึกษาใน  2  ประการ  ดังนี ้

 1. เปาหมาย  การวิจยัทางการศึกษามุงทีจ่ะคนควาหาความรูใหมโดยการวจิัยพืน้ฐานหรือมุง

หาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยการวิจัยประยกุต  แตการวิจัยและการพฒันาทางการศึกษามุงที่

จะพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑทางการศึกษา  เชน  การวิจัยเปรียบเทยีบประสิทธิผลของ

วิธีการสอนหรืออุปกรณการสอน  ผูวิจัยอาจจะพัฒนาสือ่  หรือผลิตภณัฑทางการศกึษาสาํหรับการสอน

แตละแบบ  แตละผลิตภัณฑเหลานั้นใชไดสําหรับการสมมติฐานของการวิจยัในแตละครั้งนัน้ๆ  เทานั้น  

ไมไดมีการพฒันาเพื่อนําไปสูการใชโดยทั่วๆ ไป 

 การนาํไปใช การวิจัยทางการศึกษา มีชองวางที่เกิดขึ้นในระหวางผลการวจิัย กับการนําผลการวิจยั

ไปใชไดจริง  ผลการวิจยัจํานวนมากไมไดนาํไปใช  นักการศึกษาและนกัวิจัยจงึหาหนทางลดชองวาง

ดวยวิธกีารที่เรียกวา  การวจิัยและพัฒนา  แตถึงกระนัน้ก็ตามการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาก็ไม

สามารถทดแทนการวิจัยทางการศึกษาได   เพียงแตสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของการวิจัยทาง

การศึกษา ใหมีผลดีข้ึนตอการจัดการศึกษา  เปนตัวเชื่อมเพื่อนําผลผลิตหรือผลิตภัณฑทางการศึกษา

ที่ไดใหสามารถนําไปใชประโยชนในสถานศึกษาไดจริง  การใชยทุธวธิทีางการวิจัยและพัฒนาทาง

การศึกษา  เพือ่พัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษาใหดีข้ึน   จงึเปนผลโดยตรงจากการวิจัยทางการศกึษา    

ไมวาจะเปนการวิจัยในระดับการวิจัยพื้นฐานหรือการวิจัยประยุกตก็ตามจะใหประโยชนไดมากยิ่งขึ้น (บุญ

เลิศ  ทัดดอกไม.2537:39-43) 
 1.4 การดําเนนิการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 บอรกและกอลล ( Borg  &  Gall.1989:784-785) ไดสรุปข้ันตอนสําคญัของการวิจยัและพัฒนา  

10  ข้ันตอน  ดังนี ้

      1. กาํหนดผลผลิตทางการศึกษาที่จะทําการพฒันา 

     ข้ันตอนที่จาํเปนที่สุด คือ ตองกาํหนดใหชัดวาผลผลติทางการศึกษาทีจ่ะวิจยัและพัฒนาคือ

อะไร  โดยกาํหนด (1) ลักษณะทั่วไป (2) รายละเอียดของการใช  และ (3) วัตถุประสงคของการใชเกณฑ 

ในการเลือกกาํหนดผลผลิตทางการศึกษาที่จะวิจัยและพัฒนาม ี4 ข้ัน คือ 

      1.1 ตรงกบัความตองการอันจําเปนหรือไม 

      1.2 ความกาวหนาทางดานวิชาการมพีอเพียงในการที่จะพัฒนาผลผลิต  ทีก่ําหนดหรือไม 
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      1.3 บุคลากรที่มีอยูมทีักษะความรู  และประสบการณที่จําเปนตอการวิจยัและพฒันานัน้

หรือไม 

      1.4 ผลผลิตนั้นจะพัฒนาข้ึนในเวลาอนัสมควรไดหรือไม 

    2. รวบรวมขอมูลและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

    เปนการศกึษาทฤษฎีและงานวิจยั  การสังเกตภาคสนามซึ่งเกีย่วของกับการใชผลผลิตการศึกษา

ที่กําหนด  ถามีความจาํเปนผูทําการวิจยัและพัฒนาอาจตองทําการศึกษาวิจยัขนาดเล็ก  เพื่อหาคําตอบ

ซ่ึงงานวิจัยและทฤษฎีที่มีอยูไมสามารถตอบได  กอนจะเริ่มทําการพฒันาตอไป 

    3. วางแผนการวิจยัและพฒันา  ประกอบดวย   

      3.1 กาํหนดวัตถุประสงคของการใชผลผลิต 

      3.2 ประมาณการคาใชจาย กําลงัคน และระยะเวลาที่ตองใชเพื่อศึกษาความเปนไปได

พิจารณาผลสบืเนื่องจากผลผลิต 

    4. พัฒนารูปแบบขั้นตอนของการผลิต 

     ในขัน้ตอนการพัฒนารูปแบบนี้จะเปนขั้นตอนการวางแผนออกแบบ  และดําเนนิการสราง

ผลิตภัณฑตามขั้นตอนที่วางไว   เชน    ถาเปนโครงการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมระยะสั้นก็

จะตองออกแบบหลักสูตรเตรียมวัสดุหลกัสูตรคูมือฝกอบรม  เอกสารในการฝกอบรมและเครื่องมือการ

ประเมินผล 

    5. ทดลองหรือทดสอบผลผลิตครั้งที่ 1 

    โดยการนําผลผลิตที่ออกแบบและจัดเตรียมไวในขั้นที่  4  ไปทดลองใชเพื่อทดสอบหา

คุณภาพของผลผลิตโดยทดสอบ 1-3  โรงเรียน  ใชกลุมตัวอยางกลุมเล็ก 6-12  คน ประเมินผลโดยการใช

แบบสอบถาม  การสังเกต  และการสัมภาษณแลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

     6. ปรับปรุงผลผลิต  คร้ังที่ 1 

     นําขอมูลและผลจากการทดลองใชจากขั้นที่  5  มาพจิารณาปรับปรุง 

     7. ทดลองหรือทดสอบผลผลิต  คร้ังที ่ 2 

ข้ันนี้นําผลผลิตที่ปรับปรุงไปทดลองเพื่อทดสอบหาคุณภาพผลผลิตตามวัตถุประสงคของโรงเรียน

จํานวน  5-10  โรงเรียน  ใชกลุมตัวอยาง  30-100  คน  ทาํการประเมินผลเชิงประมาณโดยการใช  Pre-

Test  กับ Post Test   นําผลไปเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของการใชผลผลิตอาจมีกลุมควบคุมการ

ทดลองดวยก็ได 

    8. ปรับปรุงผลผลิต  คร้ังที่  2 

    นาํขอมูลและผลจากการทดลองใชจากขั้นที่  7 มาพจิารณาปรับปรุง 

    9. ทดลองหรือทดสอบผลผลิต  คร้ังที ่ 3 
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    ข้ันนี้นาํผลผลิตที่ปรับปรุงไปทดลองเพือ่ทดสอบหาคณุภาพของการใชงานของผลผลิต  โดย

ใชตามลําพังในโรงเรียน  5-10 โรงเรียน  ใชกลุมตัวอยาง  40-200  คน  ประเมนิผลโดยใชแบบทดสอบ  

การสังเกตและการสัมภาษณ  และรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

    10. ปรับปรุงผลผลิต  คร้ังที่  3 

    นาํขอมูลจากการทดลองขั้นที่  9 มาพจิารณาปรับปรุงเพื่อผลิตและเผยแพรตอไป   

     ในการเผยแพรทําไดโดยการเสนอรายงานเกีย่วกับผลการวิจยัและพัฒนาผลผลติในการ

ประชุมสัมมนาทางวิชาการหรือดานวิชาชีพ  สงไปลงเผยแพรในวารสารทางวิชาการและติดตอกับ

หนวยงานทางการศึกษาเพือ่จัดทําผลผลติทางการศึกษา  เผยแพรไปใชในโรงเรียนตางๆ  ซึง่สอดคลอง

กับข้ันตอนการวิจัยและพฒันาของไพโรจน  เบาใจ  ม ี 6  ข้ันตอน ดังนี้ (ไพโรจน  เบาใจ.2537) 

     1. กาํหนดจุดมุงหมาย 

                 2. การวิเคราะหโดยวิเคราะหส่ิงตางๆ  ดังนี ้

2.1 วิเคราะหเนื้อหาขอมูล 

2.2 วิเคราะหผูเรียน 

2.3 วิเคราะหส่ือการเรียนการสอน 

                  3. การออกแบบบทเรียน 

                  4. การผลิตสื่อ 

                  5. การทดลองและปรับปรุงแกไข 

5.1 การทดลองเปนรายบุคคลและปรับปรุงแกไข 

5.2 การทดลองเปนกลุมยอยและปรับปรุงแกไข 

5.3 การทดลองกบักลุมใหญหรือการทดลองภาคสนาม และปรับปรุงแกไข 

                   6. การเผยแพรโอกาสในการทาํวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 

การวิจยัและพฒันาโครงการใหญๆ อาจจะตองใชงบประมาณจํานวนมาก  อยางไรกต็าม

นักวจิัยอาจจดัทําโครงการวิจยัและพัฒนาขนาดเลก็ได  เชน  การวิจยัและพัฒนาเกมสําหรับใชในการ

สอนเพื่อพัฒนาทักษะคณิตศาสตรของนักเรียน  การวิจยัและพัฒนากจิกรรมสําหรับฝกวินยัในตนเอง

ของนักเรียน  การวิจยัและพฒันากิจกรรมสําหรับเพิ่มวฒุิภาวะของนกัเรียน เมื่อวจิยัและพัฒนาเกมหริอ

กิจกรรมที่มีประสิทธิผลแลวก็เผยแพรใหใชในโรงเรียนทัว่ไปได  เปนโครงการทีมุ่งหมายเฉพาะอยางใช

วัสดุงายๆ คาใชจายไมสูงและใชเวลาไมมากนัก (เสาวดี  คลายโสม.2545:11) 
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การวิจัยทีเ่กีย่วของกับการวิจัยและพฒันาทางการศึกษา 
งานวิจยัในประเทศ    

เสาวดี  คลายโสม (2545:87-88) ไดทําการศึกษาเรื่องการพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอร

มัลติมีเดีย  เร่ือง  Present  Simple  Tense  วิชาภาษาองักฤษ  สําหรับนักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่  1  มี

ประสิทธิภาพ  85.77/86.33  ผลการประเมนิคุณภาพของบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมเีดียโดยผูเชีย่วชาญ

ดานเนื้อหา  พบวาบทเรียนทัง้  3  หนวย  มคุีณภาพอยูในระดับดีมาก  และผลการประเมินคุณภาพโดย

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  พบวามีคุณภาพอยูในระดับดี 

เดชา   สีทอง (2543 : บทคัดยอ) ไดพัฒนาชุดประชาสัมพันธอิเล็กทรอนิกสส่ือประสม  

มีจุดมุงหมายเปลี่ยนแปลงเนื้อหาเรื่องราวได  อีกทัง้ติดตั้งและขนยายไดสะดวกรวดเร็ว   ราคาไมแพงนัก  

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาไดมาจากการสุมตัวอยางแบบเจาะจง   จํานวนกลุมละ  10  คน  รวม  40  

คน  ผลการศกึษาคนควาปรากฏวาสื่อที่สรางขึ้นมีประสิทธิภาพอยูในระดับดี  ทัง้ในดานโครงสราง  การ

ออกแบบ  วัสดุ  อุปกรณ  คูมือใช  ความปลอดภัย  และการบํารุงรักษา 

โดยสรุปแลวการวิจัยและพฒันาทางการศึกษาเปนการพัฒนาการศึกษาโดยพื้นฐาน

การวิจัยเปนการแกปญหาทางการศึกษาที่มีกระบวนการดําเนินงานตามระเบียบวิธีการวิจัยเพื่อ

พัฒนาการศึกษาใหมีความเจริญกาวหนาโดยมุงเนนที่จะพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑทาง

การศึกษาใหสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 

 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
 2.1 ความหมายของมลัติมีเดีย 

ราชบัณฑิตยสถาน  (2538: 88)  ใหความหมายของมัลติมีเดีย  (Multimedia)    วา

หมายถงึ ส่ือผสม ส่ือหลายแบบ  ซึง่กิดานนัท มลิทอง (2540 : 255) ไดกลาววาสื่อผสม หมายถึง การนํา

ส่ือหลายๆ ประเภทมาใชรวมกันทั้งวัสดุ อุปกรณและวิธีการ   เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุดในการเรียนการสอน โดยใชส่ือแตละอยางตามลําดบัข้ันตอนของเนื้อหา และปจจุบันมีการนาํ

คอมพิวเตอรมาใชในการผลิตหรือการควบคุมการทาํงานของอุปกรณตางๆ ในการนําเสนอขอมูลดวย

ตัวอักษร ภาพกราฟก ภาพถาย ภาพเคลื่อนไหว แบบวีดิทัศนและเสยีง 

มัลติมีเดีย จึงกลายเปนมิติใหมของการใชส่ือใหเกิดประสิทธิภาพในหลายๆ ดาน ซึ่งมี

นักวิชาการ หรือนักการศึกษาหลายทานใหความหมายของมัลติมีเดีย ดังนี ้

กิดานนัท  มลิทอง (2539:292) ใหความหมายของมัลติมีเดีย  คือ  ส่ือหลายแบบ  

หมายถงึ  วิธกีารใชคอมพิวเตอรเปนพื้นฐานในการเสนอสารสนเทศ  โดยการใชส่ือมากกวาหนึง่อยางใน

การเสนอ  เชน  ภาพกราฟก  ขอความ  เสียง  โดยเนนถึงการโตตอบระหวางผูใชและสื่อดวย 
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ครรชิต  มาลัยวงศ  (2540 : 109)  ไดสรุปคําวา  มัลติมีเดียหรือส่ือประสม  

(Multimedia) วาเปนตัวสื่อกลาง  (Media)  หลายๆ ชนิดที่ผานประสาทสัมผัสตางๆ เชน เสยีง ภาพนิง่ 

ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน  ขอความ  เปนตน  มาสัมพนัธกนั ซึง่แตละชนดิมีคุณคาสงเสริมกันและกนั   

กอใหเกิดความรูความเขาใจที่ลึกซึง้  ปองกันการเขาใจความหมายผดิ  เปนการใหผูเรียนใชประสาท

สัมผัสผสมผสาน  สามารถตอบสนองจุดมุงหมายของการเรียนการสอนไดอยางสมบูรณ 

จิรวรรณ  สุวรรณเนตร  (2534 : 8)  กลาววา มัลติมีเดีย  เปนสื่อรวมสือ่ตางๆไดแก  

ตัวอักษร ภาพกราฟก  ภาพเคลื่อนไหว  เสยีง  และวีดิทัศน  ส่ือเหลานี้จะทํางานประสานกนั โดยสื่อที่

ออกมานั้นจะเปนสื่อที่มกีารเรียนรูไดหลากหลาย รวมทัง้สามารถมปีฎิสัมพันธโตตอบกับผูเรียน โดยมีเครื่อง

คอมพิวเตอรเปนตัวกลางในการควบคุมการทํางาน 

ยืน  ภูวรรณ (2539:159) มลัติมีเดีย  หมายถงึ  ส่ือหลายอยาง  ส่ือหรือตัวกลางคือส่ิงที่

จะ สงความเขาใจระหวางกนัของผูใช  เชน  ขอมูล  ตัวอักษร  รูปภาพ  เสียง  ภาพเคลื่อนไหว  วดีิโอ  

และอื่นๆ  อีกที่จะนํามาประยุกตรวมกนั 

จากความหมายขางตนสรุปไดวา มัลติมีเดีย หมายถึง ส่ือประสมซึ่งเปนการรวมสื่อ

หลายๆ ชนิดเขาดวยกนั  และสื่อประสมที่อาศัยคอมพวิเตอรในการควบคุมส่ือตาง ๆ  มากกวาหนึ่งอยาง

ในการนําเสนอสารสนเทศ ในรูปแบบของตัวอักษร  ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียง ให

ผสมผสานเขาดวยกนัอยางมีระบบ นอกจากนีจ้ะตองมกีารปฏิสัมพนัธระหวางผูใชกับส่ือ เพื่อใหสามารถ

ส่ือสารไปสูผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2.2 ประวัติของมัลติมีเดีย 
      เร่ิมแรกเทคโนโลยทีางมลัติมีเดียไดถูกนํามาใชในการสรางโปรแกรมประยุกตใชงาน

ทางดานการศกึษา ซึ่งพรพิไล  เลิศวิชา (2544:5) ไดกลาวถงึการกําเนดิของสื่อประสมเพื่อการศึกษาวา

แตกอนที่จะมโีปรแกรมมัลติมีเดียนัน้  มีโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เรียกวา  CAI (Computer  Assisted  

Instruction) เกิดขึ้นกอน  ซึง่เปนโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนแบบธรรมดา  ไมเนนภาพ เสียง หรือ

การเคลื่อนไหว ตอมาในปจจุบันวงการศึกษาในโลกธุรกจิเจริญกาวหนา  เร่ิมมีการนาํเอาคอมพิวเตอร

มาใชสําหรับการฝกอบรมบคุคลากรในการเรียนรูการทํางาน  จึงเปลีย่นมาใชคําวา CBT (Computer  

Based  Training) เชนการเรียนรูในการประกอบเครื่องจักรหรือข้ันตอนในการควบคมุเครื่องจักทํางาน 

เปนตน ลองคิดดูซิวาถาเรามีโปรแกรมที่แสดงรูปของเครื่องจักรและแผงควบคุมบนหนาจอแลวสอนให

คนงานที่เขารับการฝกใหทาํตามขั้นตอน  โดยคนงานสามารถกดปุมที่เปนรูปบนหนาจอไดโดยการใชนิ้ว

สัมผัสหนาจอโดยตรง และโปรแกรมก็สามารถแสดงผลวาจะเกิดผลลพัธอะไรออกมาหรือยอมใหคนงาน

ศึกษากระบวนการควบคุมข้ันถัดไป  แตถากดปุมผิดอาจจะแสดงความเสียหายทีเ่กิดขึ้นหรือสรางเสียง

ผิดปกติที่เกิดขึ้นจริง 
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 วีรศักดิ์   วทิวสักุล (2534 : 155) กลาววา การนํา CBT มาใชในการฝกอบรมจะกอใหเกิด

ผลดีในแงของการลดอันตรายที่อาจเกิดขึ้นได  เมื่อเกิดความผิดพลาดในการทดลองกับเครื่องจักรจริงๆ 

รวมไปถึงคาใชจายจากความเสียหายของเครื่องจักร  โดยเฉพาะเครื่องจักขนาดใหญ เปนตน  นอกจากนี้

การนาํคอมพวิเตอรมาใชในการฝกอบรมนี้  ยังชวยลดความเบื่อหนายไดอีกดวยผลิตภัณฑที่ออกแบบ

ข้ึนมาเพื่อทาํเปน CBT  ไดแก  IBM  Info  Windows และ  Sony  View เปนตน  ตอมาไดมีการพฒันา

เทคโนโลยทีางมัลติมีเดียในดานอื่นๆ  โดยเฉพาะทางดานการนําเสนอขอมูลเชิงธุรกจิ การนําเสนอขอมูล

ดวยภาพที่เสมือนกับแสดงบนจอทวีีตอกบัเสียงที่มีความชัดเจนสงู  และสามารถแสดงเสียงเปนแบบ

สเตริโอแยกลําโพงได  ซึง่สิ่งเหลานี้จะดงึดูดความสนใจของผูชมไดมากยิ่งไปกวานั้นถาระบบนัน้นาํเสนอ

ขอมูลแบบโตตอบกับผูใชได  ก็ยิง่ตรงกับความตองการของผูใชโดยตรง   ผูใชสามารถคนหารายละเอียด

ในสิ่งที่ตนอยากรูโดยเฉพาะก็ได 

สําหรับในอนาคตอันใกลมลัติมีเดียจะถกูนาํไปใชในการจาํลองสถานการณพฤติกรรมอุปกรณ  

หรือเครื่องจักร   ที่มีความซับซอนมากๆ   หรือเปนแหลงรวบรวมขาวสารตางๆ ทางดานการสื่อสาร

อาจจะใชในการประชุมทางโทรคมนาคม    ผูเขาประชมุไมจําเปนจะตองอยูสถานที่เดียวกนัแตสามารถ

เห็นหนาและพูดคุยกนัได  ตลอดจนสามารถนาํเสนอขอมูลผานทางคอมพิวเตอรเพื่อเสนอแกทีป่ระชุมได 

2.3 เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับมัลติมีเดีย 
มนตชัย  เทียนทอง  (2540 ข : 25-28)   กลาววา  ระบบคอมพิวเตอรมลัติมีเดียเปนการรวม

เทคโนโลยีหลายอยางเขาดวยกัน  เพื่อใหเกิดความสมบูรณในการทํางาน ซึ่งมีเทคโนโลยีเกี่ยวของ

กับมัลติมีเดีย ดังตอไปนี้ 

1. เทคโนโลยกีารบันทึกขอมูล  มาใชในการบันทึกขอมลูที่มีขนาดใหญ   โดยสามารถบันทกึ 

ไวในรูปซีดี-รอม (CD – Rom) 

2. เทคโนโลยกีารยอขนาดขอมูล  ถาเก็บขอมูลที่มีความละเอียดมาก  ก็จะใชเนื้อที่ดิสกมาก 

ดังนัน้จะตองยอขนาดแฟมขอมูลใหลดลงมากที่สุด โดยยังคงความสมบูรณถูกตองของเนื้อหาไว 

3. เทคโนโลยีไมโครคอมพิวเตอร  การทํางานของมัลติมีเดียเปนการทํางานที่เกี่ยวของกับ

ขอมูลปริมาณมหาศาล กระบวนการยอและขยายขอมลูจึงจําเปนตองเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 

4. เทคโนโลยจีอภาพระบบมัลติมีเดียจะเราความสนใจมากขึ้นได    หากเทคโนโลยจีอภาพ

คอมพิวเตอรสามารถสรางภาพไดคมชัดและเปนสีธรรมชาติ 

5. เทคโนโลยอุีปกรณปอนขอมูล ปจจุบันไดมีการพัฒนาอุปกรณปอนขอมูลจากเดิมที่มี

เพียงแปนพิมพ (Keyboad) มาเปนการปอนขอมูลผานเมาส จอภาพระบบสัมผัส เปนตน 

6. เทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอรเครือขาย ไดมีการนําเทคโนโลยีระบบคอมพิวเตอร

เครือขายมาใชกันอยางแพรหลาย 
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7. เทคโนโลยีซอฟแวร ปจจุบันไดมีการพัฒนาซอฟแวรสําเร็จรูปที่ใชในการสรางคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียไดอยางสะดวกรวดเร็ว 

8. เทคโนโลยีการสื่อความหมายของขอมูล   นําเสนอและวิธีการนําเสนอขอมูลที่ดีเปนสิ่ง

สําคัญในระดับตนที่จะทําใหคอมพิวเตอรมัลติมีเดียสมบูรณ 

สรุปไดวา ระบบคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย มีระบบเทคโนโลยีหลายประเภทเขามามีสวนรวม 

ในทุกกระบวนการ (การผลิตพัฒนา และการนําไปใช) ฉะนัน้ในการพฒันาคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ตอง  

มีการวางแผนและดําเนนิการตามแผนงานที่วางไว 

2.4 ประเภทของมัลติมีเดีย 
      ออเตนและคนอื่นๆ (Auten  and  others.1983) กลาวถงึการเสนอเนื้อหาในคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียประเภทตางๆ  ไวดังนี ้

       1. คอมพวิเตอรมัลติมีเดียเพื่อการนาํเสนอเนื้อหา  (Tutorial  Lesson) 

        คอมพวิเตอรมัลติมีเดียประเภทนี้มกัใชสําหรับเนื้อหาใหม   หรือเนือ้หาเฉพาะทีน่กัเรียนไม

เคยเรียน  เมื่อเสนอเนื้อหาแลว  จะมีแบบทดสอบเพื่อวดัความเขาใจของนักเรียน  แบบทดสอบนีอ้าจ

เปนคําถามประเภทปลายเปด (Open-ended  question) ใหนกัเรียนหาคําตอบเอง  หรือคําถาม

ประเภทปลายปด  (Close-ended  Question) ใหนักเรยีนเลือกคําตอบที่ถูก  จากทีก่ําหนดมาให  

คอมพิวเตอรมลัติมีเดียเพื่อการนําเสนอเนือ้หาที่ดีจะตองนาํเสนอคาํถามทีเ่ปนลาํดับข้ันของเหตุผล 

(Logic  progressions) ใหตรงกับจุดมุงหมาย  การเสนอเนื้อหาจะเสนอเปนเนื้อหาในหนวยยอยๆ  แตมี

ขอความมากกวาคอมพิวเตอรมัลติมีเดียทีใ่ชเพื่อฝก  และปฏิบัติ 

         2. คอมพิวเตอรมัลติมเีดียเพื่อฝกและปฏิบัติ  (Drill   and  Pratice  Lesson) 

         คอมพวิเตอรมัลติมีเดียประเภทนี้  เนนการฝกทักษะหลงัจากนกัเรียนไดเรียนบทเรียนนัน้ๆ 

ไปแลว  ทกัษะทีน่ํามาฝกจะเปนทักษะดานคณิตศาสตร  วทิยาศาสตร  และภาษาตางๆ  สําหรับ

โปรแกรมการฝกนัน้  นักเรียนจะไดฝกหัดจากปญหา  ซึง่มีการจัดลําดบัของทักษะตางๆ  จากงายไปหา

ยาก  และนักเรียนจะไดฝกหดัจนครบทั้งหมด   คอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อฝกจะเสนอเนื้อหายอยๆ  

เรียกวากรอบ (Frame)  แตละกรอบเนนการตั้งคําถามเฉพาะเนื้อหาทีเ่รียนไปแลว  นักเรียนตอบคําถาม

นั้นโดยสรางคาํตอบเอง  หรือเรียกคําตอบที่ถูกตอง  มีขอมูลยอนกลับเพื่อบอกผลของคําตอบโดยทันที         

คอมพิวเตอรมลัติมีเดียเพื่อฝกปฎิบัตินั้น  ไมไดเปนความพยายามที่จะสอน  แตเปนการรวบรวมฝก

ทักษะของบทเรียนทีน่ักเรยีนไดรับไปเรียบรอยแลว 

 3. คอมพวิเตอรมัลติมีเดียเพือ่ใชในการแกปญหา (Problem  Solving  Lesson) 

 คอมพิวเตอรมลัติมีเดียประเภทนี้  เปนแบบสาขาเชนเดยีวกับคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย

เพื่อการเสนอเนื้อหา  และคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่ใชในสถานการณจาํลอง  ผูสรางคอมพิวเตอร
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มัลติมีเดียจะตองนึกถึงความเปนไปไดในการที่จะตอบสนองอยางอิสระ  กลาวคือจะมีคําถาม  ซึ่ง

สอดคลองกับจุดมุงหมายทีก่ําหนดไว  และเปนคําถามทีใ่ชในชีวิตประจําวนัจริงๆ  เมื่อนักเรียนตอบ

คําถามแลว คอมพิวเตอรมัลติมีเดียจะตองเสนอคําถามใหตอเนื่องกับคําตอบของนกัเรียนในลักษณะบท

สนทนา  ระหวางบุคคล  2  บุคคล  คอมพวิเตอรมัลติมีเดียนี้จะตองปอนขอมูลเพื่อเปนคําชี้แนะ (Key  

Word) ใหมากเทาที่จะมากได  เพื่อที่จะไดเอื้อตอความคิดของนักเรียนแตละคน 

 4. คอมพวิเตอรมัลติมีเดียเพือ่ใชในสถานการณจําลอง  (Simulation  Lesson) 

 คอมพิวเตอรมลัติมีเดียประเภทนี้  เปนแบบแตกกิ่งเชนกนั  ลักษณะบทเรียนเปนการ

จําลองของจรงิ  เพื่อเปนตัวอยางแกนักเรียน เพราะของจริงหรือส่ิงที่อยูในจนิตนาการ  บางครั้งอาจมี

ขนาดเล็ก  หรือเล็กเกนิไป  จนทาํใหไมสะดวกตอการศกึษา  หรือของบางอยางอาจเปนอันตราย  หาก

เขาไปศึกษาใกลชิด  คอมพวิเตอรมัลติมีเดียประเภทนีม้ักใชกับการสอนวทิยาศาสตร  เชน  การ

เปลี่ยนแปลงโครงสรางของอะตอม  การหมุนเวียนของโลหิต  หรือภัยธรรมชาติ  อันเกิดจากแผนดินไหว  

น้ําทวม 

 จากการจําแนกประเภทของคอมพิวเตอรมลัติมีเดียดังกลาวสรุปไดวา  คอมพิวเตอร

มัลติมีเดียทีน่าํมาใชประโยชนในการเรียนการสอนมี 4 ประเภทดวยกันคือ คอมพวิเตอรมัลติมีเดียเพื่อ

การนาํเสนอเนื้อหา  คอมพวิเตอรมัลติมีเดียเพื่อฝกและปฎิบัติ  คอมพวิเตอรมัลติมีเดียเพื่อใชในการ

แกปญหา  คอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อใชในสถานการณจําลอง  (รักศกัดิ์   เลิศคงคาทพิย  2544: 16-

17) 
2.5 องคประกอบของมัลติมีเดีย 

มัลติมีเดีย เปนสื่อที่มีการนําเสนอขอความ ภาพนิ่ง ภาพวีดิทัศน ภาพเคลื่อนไหว และเสียง 

ภายใตการควบคุมของคอมพิวเตอร ฉะนั้นองคประกอบของมัลติมีเดีย จึงไดแกคอมพิวเตอรที่ใชในการ

ควบคุม และสื่อตางๆ 

1. มาตรฐานของคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

มัลติมีเดียหรือส่ือประสมเปนการนําคอมพิวเตอรเขามาควบคุมการนําเสนอสื่อตางๆ ใหแก

ผูใชหรือผูเรียน ซึ่งสื่อประสมที่ใชในคอมพิวเตอรสวนบุคคลจะมีมาตรฐานที่กําหนดไวโดยคณะกรรมการ

ตลาดสื่อประสมคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Multimedia PC Marketing Council  ) โดยนับต้ังแตป พ.ศ. 

2534 เปนตนมาที่คณะกรรมการนี้ไดกําหนดมาตรฐาน MPC หรือ Multimedia PC แบงออกเปน 3 

ระดับ (มนตชัย  เทียนทอง. 2540 ข : 25 – 28 และ สมพงษ  บุญธรรมจินดา. 2541 : 130-133) ดังนี้ 

   MPC 1 กําหนดใหคอมพิวเตอรที่จะใชงานกับมัลติมีเดียไดตองมีคุณสมบัติดังนี้ 

 1. CPU 386SX-16 ข้ึนไป 

 2. หนวยความจําหลักอยางนอย 2 MB 
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 3. ฮารดดิสก ตองไมตํ่ากวา 30 MB 

4. CD-ROM Drive แบบความเร็ว 1X คือ ความเร็วที่สามารถรับสงขอมูลดวยความเร็ว 

150 KB/วินาที เวลาเขาถึงนอยกวา 1 วินาที 

5. การดจอภาพ 640x480 ชนิด 16 สี 

6. การดเสียง (Sound Card) ชนิด 8 บิต 

7. ระบบปฎิบัติการ Microsoft Windows ที่มี  Multimedia Extension Package 

MPC 2  

1. CPU 486SX ข้ึนไป มีความเร็วอยางนอย 25 MHz 

2. หนวยความจําหลักอยางนอย 4 MB 

3. ฮารดดิสก ตองไมตํ่ากวา  160 MB 

4. CD-ROM Drive แบบความเร็ว 2X คือ ความเร็วที่สามารถรับสงขอมูลดวยความเร็ว 

300 KB/วินาที เวลาเขาถึงนอยกวา 400 วินาท ีและมี Multi-session ความสามารถในการอาน CD-

ROM ที่บันทกึเพิ่มเติมไดหลายครั้ง 

 5. การดจอภาพ 640x480 ชนิด 256 สี 

MPC 3 กําหนดใหคอมพิวเตอรที่จะใชงานกับมัลติมีเดียไดตองมีคุณสมบัติดังนี้ 

1. CPU PentiumTM ข้ึนไป ความเร็วอยางนอย 75 MHz 

2. หนวยความจําหลักอยางนอย 8-12 MB 

3. ฮารดดิสก ตองไมตํ่ากวา  540 MB 

4. CD-ROM Drive แบบความเร็ว 4X และ Multi-Session 

5. การดเสียง (Sound Card) ชนิด 16 บิต ,Wave Table,MIDI 

6. วิดีโอการด (Video Card) แสดงผล 600x800 ใหสี 16 ลานสี 

7. ระบบปฏิบัติการวินโดว 3.1 หรือ วินโดว 95 ข้ึนไป 

2. ส่ือในมัลติมีเดีย 

มัลติมีเดีย หมายถงึ การนาํสื่อตางๆ มารวมไวดวยกนั เชน ขอความ ภาพนิง่ เสยีง วีดีทัศน 

จะชวยใหเกิดความหลากหลายในการใชคอมพิวเตอร อันเปนเทคโนโลยีแนวทางใหม ที่ชวยให

คอมพิวเตอรมลัติมีเดียนาสนใจ และเราความสนใจ เพือ่ความสนุกสนานชวยในการเรียนรูมากขึน้ 

ซึ่งสื่อตางๆ ที่เปนองคประกอบของมัลติมีเดีย ไดมีผูศึกษาและรวบรวมไว (พัลลภ  พริิยะสุ

รวงศ. 2541 : 11-12 : สมพงษ บุญธรรมจนิดา. 2541 : 181 ; Linda. 1995 : 4-5) สรุปไดดังนี้ 
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1. ขอความ (Text) เปนองคประกอบพืน้ฐานในมัลติมีเดยี หมายถึง ตัวหนังสือและขอความ

ที่สามารถสรางไดหลายรูปแบบ หลายขนาด ใหขอความเคลื่อนไหวไดตามตองการ สรางขอความให

เชื่อมโยงกับคําสั่งอืน่ๆ 

2. เสียง (Sound) เปนการนาํเสนอเสยีงประกอบในการนําเสนอ เชน ดนตรี เสียงบรรยาย 

เสียงจากธรรมชาติ เพื่อประกอบการนําเสนอที่เหมือนจริงและใหผูใชรูสึกอยูในเหตุการณจริง 

     3. ภาพนิง่ (Picture) นําเสนอดวยภาพวาด ภาพถาย ภาพจากการสแกน หรือนาํเสนอในรูป

ไอคอนแทนการนําเสนอภาพในเวลาเดยีวกัน ซึ่งไอคอนเหลานี้ผูใชสามารถเขาไปสูรายละเอยีดทัง้หมด

ได ภาพที่ใชในระบบมัลติมเีดียมี 2 ชนิด คือ 

3.1 ภาพนิ่ง (Still Picture) เปนภาพกราฟกที่ไมมกีารเคลื่อนไหว เชน ภาพถาย หรือ

ภาพวาด เปนตน ภาพนิง่สามารถผลิตไดหลายวธิี เชน การวาด(Drawing) การสแกนภาพ(Scaning) 

เปนตน ภาพนิง่ที่ใชในงานมลัติมีเดียสามารถเลือกใช 2 แบบ คือ แบบบิตแมพ (Bitmap) หมายถงึ ภาพ

ที่เกิดจากกลุมของบิตที่ใชแทนภาพและสใีนแตละโปรแกรมจะมีภาพตางๆ เก็บไวใหนาํออกมาใชหรือ

ดัดแปลงแกไขได เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว และ แบบเวกเตอรกราฟก (Vector Graphic) หมายถงึ 

ภาพทีเ่ก็บองคประกอบของภาพสาํหรับการสรางแบบแปลน โดยจะใชการแบงหรือขนาดของภาพในการ

สราง มีสเกลละเอียดและเทีย่งตรง โดยเหมาะกับการวาดภาพโครงสรางหรือรายละเอียดอุปกรณตางๆ 

3.2 ภาพเคลื่อนไหว (Motion Picture) ภาพเคลื่อนไหวเกิดจากการนาํภาพนิง่ที่

ตอเนื่องกนัมาแสดงติดตอกัน ดวยความเรว็มากพอที่สายตาไมสามารถจับได และเห็นเปน

ภาพเคลื่อนไหวตอเนื่อง ซึง่แบงออกเปน 2 ประเภทคือ 

       3.2.1 ภาพอนิเมชั่น คือ ภาพที่ถกูสรางขึ้นจากคอมพิวเตอร ซึง่อาศัยการนาํ

ภาพนิง่หลายๆภาพมาตอกนั เพื่อใหเกิดภาพเคลื่อนไหวดวยเทคนิคเดยีวกนักับการทําภาพยนตร จะมี

การเคลื่อนไหวในแตละเฟรมที่มีลักษณะภาพที่แตกตางกนัแสดงถงึลาํดับกอนหลังของการเคลื่อนไหว 

          3.2.2 ภาพวีดิทัศน โดยการถายภาพดวยกลองวดิีทัศน แลวนาํมาดัดแปลงขอมูล

ในเนื้อเทปใหเปนดิจิตอล โดยการบีบอัดสญัญาณภาพวดีิโอใหมีจํานวนไบตนอยลงตามมาตรฐานการ

บีบอัดสัญญาณวีดิทัศน (Video  Compression) คือ MPEG ซึ่งสามารถบีบอัดไดทั้งภาพและเสียง  

               4. การเชื่อมโยงแบบปฎิสัมพันธ (Interactive Link) หมายถงึ การที่ผูใชมลัติมีเดียสามารถ

เลือกขอมูลไดตามตองการ โดยใชตัวอักษรที่สามารถเชื่อมโยงได จะเปนตัวอักษรที่มสีีแตกตางกนัจาก

ตัวอักษรอื่นๆ สวนปุมก็มีลักษณะคลายปุมรีโมทคอนโทรลวิทย ุโทรทศัน คลิกปุมเพือ่ไปยังสิ่งที่ตองการ 

หรือเพื่อเปลีย่นหนาตางขอมูลตางๆไป 

5. วีดิทัศน (Video) การใชมลัติมีเดียในอนาคตจะเกี่ยวของกับการนาํเอาภาพยนตรวีดิทัศน

ซึ่งอยูในรูปของดิจิตอล มารวมเขาไปกบัโปรแกรมประยุกตที่เขียนขึ้น โดยทัว่ไปวีดิทศันจะนาํเสนอดวย
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เวลาจรงิที่จาํนวน 30 ภาพตอวินาที ซึง่มกัเรียกวา วีดิทศันดิจิตอล (Digital  Video) คุณภาพของวดิีทัศน

ดิจิตอลจะทัดเทียมกับคุณภาพที่เหน็จากจอโทรทัศน ดังนั้นวีดิทัศนดิจิตอลและเสียงประกอบจึงเปนสวน

ที่ผนวกเขาไปสูการนาํเสนอและการเขียนโปรแกรมมัลติมีเดียภาพดิจติอลถูกนาํเสนอไดทันทีดวย

คอมพิวเตอรในขณะที่เสยีงก็สามารถเลนออกสูลําโพงภายนอกได  โดยอาศัยการดเสียง (Sound Card) 

ดังนั้น มัลติมีเดียจึงเปนการรวบรวมรูปแบบตางๆ ของการสื่อสารทั้งหมดใหปรากฏรวมเปน

หนึ่งเดียวบนหนาจอ ภายใตการควบคุมของคอมพิวเตอร มัลติมีเดียจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการเรียนรูในโรงเรียน ในสถานที่ทํางาน และที่บาน มัลติมีเดียจะเพิ่มชองทางในการรับขอมูล

ขาวสาร  เปลี่ยนไปมาไดอยางรวดเร็วระหวางขอความ ภาพวีดิทัศน เสียง หรือประสบการณตางๆ 

ตามที่เราตองการ  
2.6 การนําเสนอมัลติมีเดีย 

       มัลติมีเดียเปนการนาํเสนอสื่อที่มีอยูหลายสื่อใหผสมผสานกันอยางเปนระบบ ดังนัน้รูปแบบ

การนาํเสนอมลัติมีเดียใหผูใชไดเขาสูเนื้อหาสาระไดสะดวก และมีความนาสนใจจะชวยใหผูใชหรือ

ผูเรียนสามารถศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งกรีน (Green. 1993) และโรเซนตเบอรก (Rosenborg. 

367-374) ไดเสนอรูปแบบการนําเสนอมัลติมีเดียไว 5 รูปแบบ ดังตอไปนี ้

1. รูปแบบเสนตรง (Linear Progression)  

รูปแบบนี้เหมอืนกับหนงัสือ ซึ่งมีโครงสรางแบบเสนตรง คือ ผูใชงานเริม่ตนจากหนาแรก

และสามารถยอนกลับหนาจอที่ผานมาแลวได การเสนอผลงานแบบนีม้ักจะอยูในรูปไฮเปอรเทกซซึง่ใช

ขอความเปนหลัก สวนในการดําเนินเรื่องดวยวิดีทัศน หรือแอนิเมชั่นสามารถทาํไดโดยใสในรูปเสนตรง 

รวมถึงการใสเสียงเพื่อเพิม่ความนาสนใจ อาจเรียกเปน Electronics Stories หรือ ไฮเปอรมีเดียซึ่ง

เหมาะสมกับตลาดผูบริโภคและสามารถใชงานไดดีในวงการธุรกิจ  โดยการเสนอผลงานเปนมัลติมีเดีย 

 

                                      

 

ภาพประกอบ 1 รูปแบบเสนตรง (Linear Progression) 

2. รูปแบบอิสระ (Freeform, Hyperjumping) 

    รูปแบบนี้ใหอิสระในการใชงาน โดยอนญุาตใหผูใชขามไปมาระหวางหนาจอใดหนาจอหนึง่ได

อยางอิสระ เพราะระบบโครงสรางภายในสามารถเชื่อมโยงจากเรื่องหนึ่งไปยงัอีกเรือ่งหนึ่ง ฉะนั้นผูสราง

โปรแกรมจะตองมีความเชี่ยวชาญในการออกแบบขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และวีดิทัศน 

เพื่อใหมีความเชื่อมโยงและสัมพันธกนั การชี้นําเพื่อใหผูใชเขาไปหาขอมูลหรือศึกษาเนื้อหาขอมลูหรือ

ศึกษาเนื้อหาไดอยางงายและสะดวก แตหากวาออกแบบไมดีพออาจทําใหผูเรียนหลงทางได 
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ภาพประกอบ 2  รูปแบบเสนตรง (Freeform, Hyperjumping) 

3. รูปแบบวงกลม (Circular  Path) 

    รูปแบบนี้เปนการนําเสนอมัลติมีเดียแบบวงกลม จะประกอบดวยการนําเสนอขอมูลแบบ

เสนตรงชุดเลก็ๆ หลายๆ ชดุมาเชื่อมตอกนักลับคืนสูเมนูใหญ รูปแบบนี้เหมาะสาํหรับระบบการฝกฝน

หรือฝกงานที่ใชคอมพิวเตอรเปนพืน้ฐาน ซึง่แยกฝกแตละสวนแลวกลบัคืนสูจุดเริ่มตนใหม 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

                              ภาพประกอบ 3 รูปแบบวงกลม (Circular  Path) 

4. รูปแบบฐานขอมูล (Database) 

    รูปแบบการนําเสนอมัลติมีเดียเปนแบบฐานขอมูล โดยการเพิ่มดัชน ี(Index) เพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการคนหา รูปแบบนี้สามารถใหรายละเอียดจากขอความ รูปภาพ ภาพนิง่ 

ภาพเคลื่อนไหว เสียง โดยออกแบบใหใชงานงาย ใชไดทกุสถานการณที่มีรายละเอียดเกี่ยวกับระบบ

ฐานขอมูล ดวยการเพิ่มความสามารถทางมัลติมีเดียเขาไป 

 5. รูปแบบผสม (Compound  Document) 
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     รูปแบบนี้เปนการนําเสนอมัลติมีเดียในรูปแบบผสมผสานทั้ง 4 รูปแบบขางตนไวดวยกัน 

ผูผลิตหรือผูออกแบบตองอาศัยความชํานาญในการสรางและบรรจุ ขอมูลส่ือสารตางๆ ตลอดจน

สามารถเชื่อมโยงเขาสูฐานขอมูลใหทาํงานรวมกับชารทและสเปตชีต (Spreadsheet) ไดอีกดวยและ

รวมทัง้การใช OLE (Object Linking and Embedding) 
2.7 ประโยชนของมัลติมีเดีย 

 ลักษณะของมลัติมีเดียที่มกีารรวมสื่อทัง้ภาพและเสยีงไวดวย ทาํใหมลัติมีเดยีมีประโยชน

นานับประการ ซึ่งชอบุญ จิรานุภาพ (2542 : 18) กลาวถึงประโยชนของมัลติมีเดียซึง่สามารถสรุปไดดังนี้ 

 1. มัลติมีเดียเปนสื่อประสมที่มีทัง้ภาพนิง่ ภาพเคลื่อนไหว เสียง และตวัอักษรซึ่งเสนอผานทาง

คอมพิวเตอร นับวาเปนสื่อที่ดึงดูดความสนใจ และทําใหผูเรียนไมเบือ่หนาย 

 2. มัลติมีเดียเปนการนําเสนอสื่อหลายประเภทมารวมกัน โดยมีคอมพิวเตอรเปนตัวควบคุม 

การผลิตซึ่งสื่อที่นําเนื้อหามาจะทําใหเกิดความรูที่เปนเรื่องเดียวกัน  จึงทาํใหเกิดความชัดเจนและสื่อ

ความหมายไดดี 

 3. ผูที่ใชส่ือประสมมีปฎิสัมพนัธกับเครื่องคอมพิวเตอรและส่ือตางๆ โดยมีปฎิกิริยาตอบสนอง

ตอกิจกรรมการเรียนรู 

 4. ส่ือความหมายไดดีและรวดเร็ว เขาใจงาย สามารถจัดลําดับใหผูเรียนติดตาม 

 5. ลดเวลาในการจัดการเรียนการสอน เพราะความแตกตางระหวางบุคคล ผูเรียนบางคนไม

จําเปนตองเขาหองเรียนเมือ่ศึกษาจากบทเรียนมัลติมีเดีย 

6. ประหยัดทรัพยากรบุคคลในการเรียนการสอน 
2.8 การพัฒนาบทเรยีนคอมพิวเตอรมลัติมีเดีย 

 จากประโยชนของคอมพิวเตอรมัลติมีเดียทีม่ีตอการศึกษาในดานตางๆ  จึงมีการนาํคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียมาประยุกตใชเปนสื่อในการเรียนการสอน  และการฝกอบรมอยางแพรหลาย  โดยในการ

พัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดียนัน้ตองคํานงึถงึดานจิตวิทยาการศึกษา ทฤษฎีการสอน และ

รูปแบบกิจกรรมการเรียนการสอนแลว ยังตองคํานงึหลักและทฤษฎีการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

 เสาวณีย สิกขาบัณฑิต (2528 : 292) ไดกลาวถึงหลักการ และทฤษฎีการผลิตชุดการสอน ซึ่ง

สามารถนํามาใชในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียได โดยมหีลักการและทฤษฎทีี่ควร

คํานึงถึง คือ 

 1. ความแตกตางระหวางบคุคล (Individual Differences) ซึ่งมีผลในการเรียนรูของแตละบุคคล

ในดานความสามารถ สติปญญา ความตองการ ความสนใจ รางกาย อารมณ และสังคม ฉะนัน้ผูพัฒนา 
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บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียจึงตองศึกษา และกาํหนดแนวทางที่เหมาะสมใหผูเรียนบรรลุ

วัตถุประสงคในการเรียนรู 

 2. การนําสื่อประสมมาใช (Multi-Media Approach) ในการนําสื่อประสมมาใชในการผลิต

บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียตองพิจารณาเลือกสื่อใหเหมาะสม และเปนระบบเพื่อใหผูเรียนเกิด

การเรียนรูจากประสบการณ 

 3. ทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory) เปนหลักจิตวิทยาที่เปดโอกาสใหผูเรียนเรียนไดดวย

ตนเองประกอบดวย 

1.1 เขารวมกิจกรรมดวยตนเอง 
1.2 ตรวจสอบผลการเรียนของตนเอง 
1.3 การเสริมแรงใหผูเรียนเกิดความภาคภูมิใจ 

4. การใชวิธวีิเคราะหระบบ (System Analysis) โดยจัดเนื้อหาใหสอดคลองกับสภาพแวดลอม

และวัยของผูเรียน  โดยทุกสิ่งทุกอยางที่จัดไวในชุดการสอนจะตองสรางขึ้นอยางมีระบบมีการ

ตรวจสอบทุกขั้นตอน และทกุอยางจะตองสัมพันธ สอดคลองกันเปนอยางด ีมีการทดสอบปรับปรุงจนมี

ประสิทธิภาพอยูในเกณฑมาตรฐานและเปนที่เชื่อถือไดกอนนําไปใช 

 มนตชัย เทยีนทอง (2540 ข : 29-33) ไดกลาวถงึการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดียวามี

ข้ันตอนในการพัฒนา 9 ข้ันตอน ซึง่สามารถสรุปไดดังนี ้

1. กําหนดเปาหมายในการพัฒนา 

2. วิเคราะหเนื้อหา 

3. การเขียนบท (Script) ดําเนินเรื่อง เพื่อกําหนดแนวทางการดําเนินเรื่อง และเนื้อหาที่จะ

นําเสนอ โดยเริ่มจากการจัดทํา Flow Chart แลวจัดทําบทภาพ (Story Board) 

 4. การเตรียมขอมูลสําหรับ Story Board 

 5. การสรางโปรแกรม เปนการสรางตาม Story Board ที่เตรียมไว 

6. การทดสอบโปรแกรม เปนการทดสอบเพื่อหาขอผิดพลาดของโปรแกรมแลวทําการแกไข 

7. การจัดทําเอกสารประกอบ 

8. การจัดเตรียมบทเรียนสําหรับผูใช 

9. การจัดทําคูมือการใชโปรแกรม 

ดังนั้นการออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย จาํเปนตอง

คํานึงถึงองคประกอบ 3 ดาน ที่เกี่ยวของกับ บุคลากรในงานมัลติมีเดยี ฮารดแวร และซอฟตแวร โดย

สามารถสรุปข้ันตอนที่สําคญัในการออกแบบและพัฒนาคอมพิวเตอรไดดังนี้ 

  1. ข้ันการออกแบบและวางแผน 
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  2. ข้ันการผลิต 

3. ข้ันการทดลองและปรับปรุง 

 2.9 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
  ในการศึกษาและวิจัยครั้งนี้ไดมีการศึกษาคนควาวิจัยเกีย่วกับคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย

ทั้งในประเทศและงานวิจยัตางประเทศ  ดังนี ้

  งานวิจัยในประเทศ 
  ปริมาตร  แกวสวาง (2540) ไดทําการพัฒนาหนงัสือเรียนเลมเลก็เชิงวรรณกรรมไปสู

ระบบมัลติมีเดียบนซีดี-รอม ในวชิากลุมสรางเสริมประสบการณชีวิต  ในกลุมตัวอยางเปนนกัเรียนชั้น

ประถมศึกษาปที่  4  จาํนวน  30  คน  จากการศึกษาพบวา  กลุมตัวอยางที่เรียนจากหนงัสือเรียนเลม

เล็กเชิงวรรณกรรมมัลติมีเดียบนซีดีรอม  มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรอยละ  96.53  และมีคะแนนเฉลี่ย

หลังการเรียนสูงกวาคะแนนเฉลี่ยกอนการเรียนอยางมนียัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 

  อิสสรี  อิสรธํารง (2541) ไดศึกษาผลการเรยีนรูการใชมลัติมีเดียในการอบรมความรู

เบื้องตนเกี่ยวกับการควบคมุจราจรทางอากาศของพนกังานบริษทัวทิยุการบินแหงประเทศไทย  จํากัด  

ทําการเปรียบเทียบกับการอบรมดวยการบรรยายปกติ  กลุมตัวอยางเปนพนักงานบริษัทวทิยุการบินแหง

ประเทศไทย  จํากัด  ที่ไมมพีื้นฐานความรูเกี่ยวกบัการควบคุมจราจรทางอากาศมากอน  จํานวน  60  

คน  ซึง่ไดจากการสุมตัวอยางอยางงายและจับสลากแบงออกเปนสองกลุม  ไดกลุมทดลองและกลุม

ควบคุมจํานวนกลุมละ  30  คน  ดําเนินการทดลองโดยกลุมทดลองรบัการอบรมดวยการใชมัลติมเีดีย

ฝกอบรมและกลุมควบคุมรับการอบรมดวยการใชการบรรยายปกติกอน  และหลงัการอบรมใหทั้งสอง

กลุมทาํแบบทดสอบ  เพื่อวดัผลการเรียนรูจากนัน้ทําการทดสอบความคงทนในการเรียนรูอีกครั้งหนึง่  

หลังการอบรมผานไป  2 สัปดาห  แลวนําขอมูลมาวเิคราะหทางสถิติ  ผลการวิจยัพบวา  ผลการเรียนรู

และความคงทนในการเรียนรูของผูเขาอบรมดวยการใชมัลติมีเดียสูงกวาผูเขาอบรมดวยการบรรยาย

ปกติอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.1 

  ณัชชา  จองธุระ(2542) ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดีย เร่ืองการพิมพสกรีน

ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี  และเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดียที่สรางขึ้น

และเปรียบเทยีบผลสัมฤทธิท์างการเรียนระหวางกลุมที่เรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมี

ประสิทธิภาพตามเกณฑทีก่าํหนด  90/90  และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุมทีเ่รียนคอมพวิเตอร

มัลติมีเดีย  สูงกวากลุมที่เรียนจากการสอนปกติ  อยางมนีัยสําคัญที่สถิติระดับ 0.1 
  งานวิจัยในตางประเทศ 
  คลารก (Clark.1995) ไดศึกษาการใชโปรแกรมมัลติมีเดียปฎิสัมพนัธเปนเครื่องมือ

สังเกตการพฒันาอาชีพของครู  ผลการศึกษาพบวา  ครูที่ใชโปรแกรมมัลติมีเดียปฎิสัมพันธเปนเครื่องมือ
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สังเกตการพฒันาวิชาชีพครูมีความสามารถในการจดจาํ  สามารถที่จะพิสูจนและอธิบายไดมากกวาครูที่

ใชคูมือมาตรฐานวิชาชพีทางการสอน 

  อดัมสัน (Adamson.1995 : A) ทดลองใชคอมพิวเตอรมลัติมีเดียสอนภาษา  พบวา

ผูเรียนมีผลการเรียนดีข้ึนเมือ่เทียบกบัการเรียนแบบเดิม 

แอนดริว (Andrews.1997 : 142-A) ทดลองใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเปนสื่อในการ

สอนการใชภาษาตางประเทศ  โดยใหนกัเรียนใชส่ือมัลติมีเดียในการทํากจิกรรมตางๆ เพื่อเปนการฝก

ทกัษะการใชภาษาและการนาํเสนอผลงานของกลุม  พบวาสื่อมัลติมีเดยีชวยใหนกัเรยีนพัฒนาทักษะ

การใชภาษาไดดีข้ึน  และนกัเรียนที่มทีักษะดีกวายงัชวยสอนเพื่อนเรยีนออนกวาในการทํากิจกรรม

รวมกันดวย 

วัตต (Watts .1977 : A) ทดลองออกแบบชุดการเรียนการสอนมัลติมีเดียสําหรับการ

เรียนภาษาที่สอง  โดยมีเปาหมายเพื่อศึกษาถงึสวนประกอบตางๆ ที่มผีลตอการออกแบบบทเรียน  สรุป

ไดวาการออกแบบบทเรียนลักษณะตางๆ มีผลโดยตรงตอพัฒนาการของผูเรียน  

  จากเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  จะเหน็ไดวาปจจุบัน

คอมพิวเตอรมลัติมีเดียเขามามีบทบาทสําคัญมากในทุกวงการ  โดยเฉพาะในปจจุบันการพัฒนาบทเรียน

คอมพิวเตอรมลัติมีเดีย  ในระบบแบบมัลติมีเดียนัน้เปนการรวบรวมหรือประยุกตเอาความสามารถของ

คอมพิวเตอรมลัติมีเดียมาใช  ซึง่เปนการเพิ่มศักยภาพใหกับบทเรียนในดานการเรียนรูประกอบกบัการ

พัฒนาระบบชวยสรางบทเรยีนขึ้น  ทําใหการพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรในระบบมัลติมีเดียมีความ

สะดวกสบายและงายยิ่งขึน้   ซึง่จากงานวจิัยในดานการพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย  นัน้ลวน

แตจะใหประโยชนแกผูเรียนไมวาจะเปนทางดานผลสัมฤทธิท์างการเรียน  ซึง่มีระดบัสูงขึ้นหรือดานการ

ประหยัดเวลา  เนื่องดวยการการพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดียมีลําดับข้ันการพัฒนาอยางเปน

ระบบ โดยเริ่มต้ังแตข้ันการออกแบบ  ข้ันการสราง  และขั้นการทดลองใช  ดังนั้น  คอมพิวเตอร

มัลติมีเดียจึงมคีวามนาสนใจในการนํามาพฒันาเนื้อหาวชิาตางๆ  มาก     

 

3. เอกสารที่เกี่ยวของกับการเรียนรูดวยตนเอง 
3.1 ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง 
 จากการศึกษาคนควา  มนีักการศึกษาไดใหความหมายของการเรียนรูดวยตนเองไว

หลายแนวความคิด  ดังนี ้

 วิไล  องคธนะสุข (2543:80) ไดใหความหมายของการเรยีนรูดวยตนเองไววา การ

เรียนรูดวยตนเองเปนรูปแบบหนึง่ของการเรียนการสอน    โดยเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเลือกเรยีน

หรือเรียนตามความสามารถ  ความสนใจของตนเอง  โดยคํานงึถงึหลกัของความแตกตางระหวางบุคคล   
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ซึ่งไดแก  ความแตกตางในดานความสามารถทางสติปญญา   ความตองการ   ความสนใจดานรางกาย    

อารมณ  และสังคม  โดยการเรียนรูดวยตนเองเปนการประยุกตรวมกนัระหวางเทคนิคและสื่อการสอนให

สอดคลองกับความแตกตางระหวางบุคคล 

 ศิริพงศ   พยอมแยม.(2533 : 129) ไดใหความหมายของการศึกษารายบุคคลหรือ

การศึกษาดวยตนเอง ไววา การศึกษารายบุคคล หรือการศึกษาดวยตนเองคือ  การผสมผสานระหวางวิธี

สอนกับส่ือการเรียนการสอนเพื่อตอบสนองความตองการของผูเรียนแตละบุคคลโดยสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคของหลกัสูตรการศึกษา 

 จะเห็นไดวาการเรียนรูดวยตนเอง  มีความสําคัญตอการเรียนการสอนและการจัดการศึกษา  

ดังนัน้ เมื่อนํามาใชรวมกับเทคโนโลยีการศึกษาจะทําใหสภาพการเรยีนการสอนบรรลุวัตถุประสงคและ

สนับสนนุการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยใหผูเรียนไดมีสวนรวมหรือลงมือปฎิบัติมีการตอบสนอง

หรือขอมูลยอนกลับในการเรียนอยางฉับพลัน  มกีารเสริมแรงเปนระยะทาํใหผูเรียนไดรับประสบการณมี

พัฒนาการเรียนรูอยางตอเนือ่งตามความสนใจและวุฒภิาวะของตนเอง 

3.2 ลักษณะและประเภทของการเรียนรูดวยตนเอง 
 เสาวณีย   สิกขาบัณฑิต (2528 : 287)  ไดกลาวถึงการเรียนรูดวยตนเองในรูปแบบ

ของบทเรียนโมดูล (Instructional  Module) มีลักษณะดังนี ้

1. ใหผูเรียนเรยีนดวยตนเองนั่น  คือ  สามารถเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคไดดวยตนเอง

โดยมีครูเปนผูคอยดูแลใหคําปรึกษาเทานัน้ 

2. วัตถุประสงคและกิจกรรมการเรียนควรจะจัดใหมีลักษณะที่ดี  เพื่อใหผูเรียนไดเรียน

ดวยความเขาใจและเกิดความรูตามลาํดับ  ไมสับสน  และจะไดเปนการเพิม่พนูความรูทีละนอยๆ  ตาม

ข้ันตอน 

3. จูงใจผูเรียนในทุกๆ กิจกรรมการเรียนซึ่งจะทาํใหผูเรียนสนใจเรียนดวยความอยากรู

อยากเหน็ซึ่งจะเปนผลใหการเรียนนัน้มีความหมายมากขึ้นสําหรับเขา 

4. ภาษาที่ใชชัดเจน  ถูกตอง  และเหมาะสมกับระดับความรูและระดับชั้นของผูเรียน 

5. เนื้อหามีความถูกตองคําอธิบายชัดเจน  ซึ่งจะเปนการทําใหผูเรียนเขาใจไมไขวเขว 

6. ใหผูเรียนมพีัฒนาการหลายดานในเนื้อหาบทเรียนบางเรื่องบางตอนหรือบางบท

อาจจะมีความจําเปนตองใหผูเรียนไดมกีารพัฒนาการดานเจตคติ  มคีวามซาบซึ้งและเหน็คุณคาดวย  

นอกเหนือจากความรูและทกัษะ 

3.3 ประโยชนของการเรียนรูดวยตนเอง 
ไชยยศ  เรืองสวุรรณ (2526:188) ไดกลาวถึงประโยชนของการเรียนการสอนแบบการ

เรียนรูดวยตนเองไวหลายประการ  ดังนี ้
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1. หลักสูตรหรือรายวิชาถูกจัดไวอยางมีระบบ 

2. ระบบการวดัผลประกอบดวยเครื่องวัดระดับความรูทีจ่ะเรียน  และผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน 

3. เอื้อประโยชนใหแกผูเรียนอยางกวางขวางตามบุคลิกภาพของผูเรียน 

4. กระบวนการสอนเหมาะสมกับบุคลากรในหนวยงาน 

การเรียนการสอนแบบเรียนรูดวยตนเองยังเกื้อหนุนสภาพการเรียนรู  ทําใหการเรียนรูของผูเรียน

แตละคนเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ  ดังนี้ 

1. ผูเรียนมีโอกาสรวมกิจกรรมการเรียนตามความสนใจ 

2. ผูเรียนมีโอกาสรับขอมูลยอนกลับทนัที 

3. ผูเรียนไดรับการเสริมแรงตลอดเวลา 

4. การเรียนการสอนเปนไปตามขั้นตอนอยางเหมาะสม 
 

4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
4.1 การประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 
      4.1.1 ความหมายและแนวคิดของการประกันคุณภาพการศึกษา 

- ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 

  หมายถึง การบริหารจัดการและดําเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษา  เพื่อ

พัฒนาคุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่อง  สรางความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษา  ทั้งผูรับบริการ

โดยตรง  ไดแก ผูเรียน ผูปกครอง และผูรับบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ  ประชาชน  และ

สังคมโดยรวม           

- แนวคิดเกีย่วกับการประกนัคุณภาพทางการศึกษา 

การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) เปนศัพททางวิชาการที่วงการศึกษายืมจาก

วงการธุรกิจและอุตสาหกรรมและนําเขามาใชเพื่อการบริการหารและจัดการเชิงคุณภาพขององคกรทาง

การศึกษาเดล (Dale 1994) ไดอธิบายถงึววิัฒนาการของการบรหิารและการจัดการเชิงคุณภาพในทาง

อุตสาหกรรมโดยแบงออกเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ แบบที่เนนการตรวจจับ (Detection) อันไดแกการ

ตรวจสอบคุณภาพ (Quality Inspection) และการควบคมุคุณภาพ (Quality Control) ทั้งสองกิจกรรมนี้

เนนพัฒนาความแมนยําของเครื่องมือและประสิทธภิาพของเทคนิคที่ใชในการตรวจจับความผดิที่เกิดขึ้น 

จุดออนของการบริหารและการจัดการเชงิคุณภาพแบบนี้คือเปนการลงมือกระทําหลงัจากขอผิดพลาด

หรือปญหาไดเกิดขึ้นแลว (Retrospective หรือ Reactive) การบริหารและการจัดการเชิงคุณภาพแบบที่

สองเปนสิง่ทีเ่พิ่งจะเกิดขึ้นในสองทศวรรษหลังนี้มีลักษณะที่เนนการปองกนักอนทีค่วามผิดจะเกดิขึ้น 
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(Preventive หรือ Proactive) แบงยอยออกได 2 ประเภท คือการประกันคุณภาพและการจัดการเชิง

คุณภาพทัว่ทัง้ระบบ (Total Quality Management หรือ TQM) เดล (Dale 1994) ไดใหความหมายของ

การประกนัคุณภาพวา หมายถงึกิจกรรมหรือปฏิบัติการทั้งมวลที่เปนระบบและมีการวางแผนลวงหนา

อันเปนสิง่จาํเปนที่จะสรางความมัน่ใจในระดับหนึง่ไดวาสินคาหรือบริการหนึ่งๆ จะมีคุณภาพตาม

ขอกําหนดที่ไดวางไว "..all those planned and systematic actions necessary to provide 

adequate confidence that a product or service will satisfy given requirements for quality.." 

สวนการจัดการเชิงคุณภาพทั่วทั้งระบบหรอื TQM นั้น เดล (Dale 1994) ไดใหคําจํากดัความวา "A 

management philosophy embracing all activities through which the needs and expectations 

of the customer and community, and the objectives of the organization are satisfied in the 

most efficient and cost-effective way by maximizing the potential of all employees in a 

continuing drive for improvement." 

              "TQM เปนปรัชญาการบริหารการจัดการที่ครอบคลุมกจิกรรมทั้งปวงที่จะตอบสนอง

ความคาดหวงัและความตองการตางๆ ของลูกคาและชุมชนและเปาหมายขององคกรไดอยางมี

ประสิทธิภาพและคุมคาที่สุด โดยการพัฒนาและใชประโยชนสูงสุดจากศักยภาพของพนักงานทกุๆคน 

ในอันที่จะมุงมั่นไปสูการปรบัปรุงคุณภาพอยางตอเนื่อง" 

               จะเหน็ไดวาการประกนัคุณภาพจะเปนระดับหนึง่ของวิวัฒนาการของการบรหิารและ

การจัดการเชงิคุณภาพที่ยงัไมบรรลุถึงขั้นของ TQM แตก็ไดเปลี่ยนแลงอยางเดนชัดจากการบริหารและ

การจัดการเชงิคุณภาพแบบเกาทีเ่นนการตรวจจับ ใหหนัมาเนนการวางแผนปองกันอยางเปนระบบ เพื่อ

ไมใหเกิดความผิดพลาดขึ้นได หรือกลาวอีกนัยหนึ่งไดวาเปนการสรางความมัน่ใจกบัผูเกี่ยวของวา

ผลผลิตที่ออกมาจะมีคุณภาพตามที่คาดหวัง ขอสังเกตทีสํ่าคัญอีกประการหนึ่งก็คือ การประกนัคุณภาพ

เปนววิัฒนาการที่ตอเนื่องมาจากการตรวจสอบและการควบคุมเชิงคณุภาพ การประกันคุณภาพยังคงมี

การเนนความสําคัญของคุณภาพและประสิทธิภาพของเครื่องมือวัดและเทคนิควิธวีัด ส่ิงที่เพิ่มข้ึนมาก็

คือ การสรางความมัน่ใจโดยการมีมาตรการปองกันไมใหความผิดพลาดเกิดขึ้นโดยเริม่ต้ังแตข้ันการ

ออกแบบและขั้นดําเนนิงานจนถงึขั้นที่ไดผลผลิตออกมา นอกจากนีก้จ็ะมีการนําผลการประเมนิในทกุ

ข้ันตอนมาใชเพื่อการวางแผน ออกแบบ แบบการปฏิบัติเพื่อใหเกดิการปรับปรุงพัฒนาคุณภาพอยาง

ตอเนื่อง (Continuous Improvement) 

                         ความสัมพนัธตอเนื่องระหวางการประเมินคุณภาพและการประกนัคุณภาพ มองเห็นได

อยางชัดเจนในบริบทของการศึกษา เมอรกาทรอยด และ มอรแกน (Murgatroyd & Morgan 1994) ได

จําแนกลกัษณะเดนของการประกันคุณภาพทางการศึกษาไว 5 ประการ     

              1. มาตรฐานการศึกษากําหนดโดยผูเชี่ยวชาญภายนอก 
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             2. มาตรฐานเขียนในรูปของความคาดหวงัที่โรงเรียนจะตองบรรลุถึง 

              3. มาตรฐานตองสามารถประเมินไดโดยใชเกณฑที่เปนปรนัย 

              4. มาตรฐานตองใชอยางเสมอภาค ไมมีการยกเวนโดยปราศจากเหตผุลสมควร 

              5. การประกันคุณภาพการศกึษาจะประกอบดวยการตรวจสอบและทบทวน (Audit 

and Review) การทดสอบดวยแบบทดสอบมาตรฐาน และการประเมนิคุณภาพการศึกษา 

     4.1.2 ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 

              พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ. 2542  มาตราที่  47 ระบุใหมีการ

ประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาโดยมีระบบประกันคุณภาพ

ภายในและระบบการประกนัคุณภาพภายนอก    ระบบการประกนัคุณภาพภายในโดยมุงเนนการ

กระจายอาํนาจไปสูสถานศกึษาที่จัดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ตามมาตรา 18(2) โดยใหหนวยงานตนสังกัด

และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา  เพื่อสรางความมั่นใจ

ใหกับผูเกีย่วของวา   ผูเรียนทุกคนจะไดรับการศึกษาทีม่ีคุณภาพจากสถานศกึษา เพื่อพฒันาความรู

ความสามารถและคุณลักษณะที่พงึประสงคตามมาตรฐานการศึกษาที่กําหนดในหลักสูตรการศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

            1. การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ 

            2. การพัฒนามาตรฐานการศึกษา 

            3. การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

            4. การดําเนนิงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

           5. การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 

           6. การประเมนิคุณภาพการศึกษา 

            7. การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 

            8. การผดุงระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

            การดําเนินการดังกลาว ใหสถานศึกษายึดหลักการมีสวนรวมของชมุชนและหนวยงานที่

เกี่ยวของ โดย การสนบัสนุนและกํากับดูแลของหนวยงานตนสังกัด 

     4.1.3 หนวยงานที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา      

  - สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.)  

      พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545  

บัญญัติมาตรา  49  และ  51   กําหนดไวดังนี้ 

      มาตรา 49  ใหมีสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  มีฐานะ

เปนองคการมหาชนทาํหนาที่  พัฒนาเกณฑ  วิธกีารประเมินคุณภาพภายนอก  และทําการประเมินผล  
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การจัดการศึกษา  เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา  โดยคํานงึถงึความมุงหมายและ

หลักการ  และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับตามที่กําหนดไวในพระราชบัญญติันี้ 

     ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศกึษาทกุแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทกุ 5 

ป นับต้ังแตการประเมินครั้งสุดทาย  และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกีย่วของ  และสาธารณชน 

     มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดมาตรฐานที่

กําหนดใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  จัดทําขอเสนอและการปรับปรุง

แกไขตอหนวยงานตนสงักัด  เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กาํหนด  หากมิได

ดําเนนิการดังกลาวใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  รายงานตอ

คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน  หรือคณะกรรมการอุดมศึกษาเพื่อดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไข 

      พระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาตทิั้ง  2  มาตรา ดังกลาว มีผลตอสถาบันอุดมศึกษา

หลายประการ  โดยมีประเดน็ที่สําคัญ  ดังนี ้

      1. มีหนวยงานใหมทีม่ีชื่อเรียกวา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา  หรือ สมศ. องคการมหาชนทําหนาที ่ พัฒนาเกณฑ  วิธกีารประเมินคณุภาพภายนอก  และ

ทําการประเมนิผล  การจัดการศึกษา  เพือ่ใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษา 

      2. การประเมินคุณภาพภายนอกของสถาบนัอุดมศึกษาทกุแหงตองกระทําอยางนอย

หนึง่ครั้งในทุก 5 ป เปนอยางนอย 

  3. สมศ.เสนอผลการประเมินตอคณะรัฐมนตรี  รัฐมนตรีวาการกระทรวงศกึษาธิการ  

รัฐมนตรีที่เกีย่วของ  สํานักงบประมาณ หรือหนวยงานทีเ่กี่ยวของ  และสาธารณชน  

  4. กรณีทีก่ารตรวจสอบเพือ่ประเมินผลคณุภาพภายนอกของสถานศึกษาใดไมได

มาตรฐานที่กาํหนดสมศ.   แจงหนวยงานตนสังกัดของสถาบนัอุดมศึกษา เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุง

แกไขภายในระยะเวลาที่กาํหนด   

     5. กรณีสถาบันอุดมศึกษามิไดดําเนินการปรับปรุงแกไข  ภายในระยะเวลาที่กําหนดสม

ศ. ตองรายงานตอคณะกรรมการอุดมศึกษาที่กํากับสถาบันอุดมศึกษา  ทั้งของรัฐและเอกชน 

     การประเมินคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 นั้น สมศ. มีหนาที่ คือ 

               1. พัฒนาระบบการประเมินคณุภาพภายนอก  กําหนดกรอบแนวทาง  และวิธีการ

ประเมินคุณภาพ  และสอดคลองกับระบบการประกนัคุณภาพของสถานศกึษา 

               2. พัฒนามาตรฐานและเกณฑสําหรับการประเมิน 

               3. ใหการรับรองผูประเมินภายนอก 
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           4. กํากับดูแล กําหนดมาตรฐานและใหการรับรองมาตรฐานการประเมินคณุ ภาพ

ภายนอก 

            5. พัฒนาและฝกอบรมผูประเมินภายนอก  จัดทําหลักสูตรการฝกอบรม 

            6. เสนอรายงานการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปตอคณะรัฐมนตรี  

รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการ  รัฐมนตรีที่เกีย่วของ  สํานักงบประมาณ  เพื่อประกอบการพิจารณา

ในการกาํหนดนโยบายทางการศึกษา  และการจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษา   

  กลาวโดยสรุป สมศ. ทําหนาที่ในการการประเมินคุณภาพศึกษา  ประเมินผลการจัด

การศึกษา  ตามมาตรฐานการศึกษา  ตัวบงชี้  เกณฑและวิธีการที่กาํหนด  เพื่อกระตุนใหเกิดการพฒันา

คุณภาพการศกึษา 

  - คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมนิคุณภาพการศกึษาระดับอุดมศึกษา (กพอ.) 

  คณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมนิคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา (กพอ.) 

จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฏีกาจัดตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  พ.ศ. 

2543  มาตรา 24 มีอํานาจหนาที่ดังตอไปนี ้

1. สนับสนุนงานดานวิชาการแกคณะกรรมการบริหาร  สมศ. 

2. พฒันาปรับปรุงระบบและวิธกีารประเมนิคุณภาพภายนอก  และพฒันามาตรฐาน

และเกณฑสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา  ใหสอดคลองกบันโยบายของคณะ

กรรมการบริหาร  สมศ. 

3.  กาํกับดําเนินการใหมีการรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาของ

สถาบนัอุดมศึกษา 

4. กระทําการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริหาร  สมศ. มอบหมายการดําเนินการของ

คณะกรรมการ  กพอ. ตองเปนไปตามนโยบายของคณะกรรมการบรหิาร  สมศ. และรายงานตอคณะ

กรรมการบริหาร  สมศ. โดยคณะกรรมการ  กพอ. ใหมีจาํนวนไมเกินสบิเอ็ดคน  

- หนวยงานตนสังกัด 

หนวยงานของตนสังกัดของสถาบนัอุดมศึกษา ไดแก กระทรวงศึกษาธกิาร  กระทรวง

อ่ืนๆ ทีม่ีสถาบันเฉพาะทางในสังกัด โดยมีองคกรหลกัในกํากับที่เกี่ยวกับอุดมศึกษา  คือ คณะกรรมการ

อุดมศึกษา  กาํกับดูแลสถาบันอุดมศึกษา  และกระทรวงอื่นๆ ที่มีสถาบันอุดมศึกษาภายใตสังกัด

หนวยงานตนสังกัดมีบทบาทหนาที่ดังนี ้

1. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในรวมกับสถาบันอุดมศึกษา 

2. กําหนดหลักการและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพภายใน 
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3. สนับสนุน  สงเสริม ดําเนินการประกันคุณภาพภายใน  เพื่อเตรียมพรอมรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก 

4. กรณีที่ผลการประเมินคณุภาพภายนอกของสถาบนัอุดมศึกษาไมไดมาตรฐาน

หนวยงานตนสังกัดจะเปนผูกํากับดูแลดําเนินการใหสถาบันอุดมศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่

กําหนด 

  - สถาบันอุดมศึกษากับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

  สถาบันอุดมศึกษา  มีหนาที่ดังนี้ 

  1. พัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายใน   

  2. ดําเนินการตรวจสอบและพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาตามระบบการประกัน

คุณภาพภายใน  ที่สถาบันและหนวยงานตนสังกัดไดพัฒนาขึ้น 

  3. จัดทํารายงานปะจําป ซึ่งเปนผลจากการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 

  4. ใหขอมูล  เอกสาร   หลักฐานตางๆ ที่เกี่ยวของกับสถาบัน  และเตรียมความพรอม

เพื่อการตรวจสอบและประเมินคุณภาพภายนอก 

  5. ปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของ  สมศ.  

  โดยสรุป สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)ทําหนาที่

ในการประเมนิคุณภาพการศึกษา   ประเมินผลการจัดการศึกษา  ตามตัวบงชี ้ เกณฑและวิธกีารที่

กําหนด  เพื่อกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา    ตามมาตรฐานการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา  ซึ่งคณะกรรมการการอดุมศึกษากาํหนด  โดยยึดตามกรอบพนัธกิจและประเภทของ

สถาบนัอุดมศึกษา  สวนสถาบันอุดมศึกษามีหนาที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาและดําเนนิการตาม

ภารกิจทัง้ในดานการผลติบณัฑิต  การวิจยั  การบริการวิชาการ  และการทาํนุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหมี

คุณภาพ  และใหไดมาตรฐาน  รวมทั้งพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายใน  และจดัทํารายงาน

ประจําป 
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  การประเมินคุณภาพภายนอก                ประกันคุณภาพภายใน 

 

 

 

      - ใหการรับรองผูประเมินภายนอก      - พัฒนาระบบและกลไกการประกัน

คุณภาพ 

        - สงเสริมสนับสนุนการประกันคุณภาพภายใน    - เตรียมพรอมรับการประเมินภายนอก 

        - ศึกษารายงานประจําปของสถาบัน      - พัฒนาฐานขอมูลในดานตางๆ  

        - ศึกษาเอกสารหลักฐานขอมูล    ฯลฯ 

        - ประเมินภายนอก (ตรวจเยี่ยม) 

        - จัดทําขอเสนอแนะในการปรับปรุง 

 

  
  

- ดําเนินการตามภารกิจใหมีคุณภาพ 

 - จัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน 

 - จัดทํารายงานประจําป 

 - ใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานขอมูลเพื่อการประเมินภายนอก 

ภาพประกอบที่  4 ความสัมพันธระหวางหนวยงานที่มีบทบาทในการประกันคุณภาพภายในและการ

ประเมินคุณภาพภายนอก 

4.2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลา
เจาคุณทหารลาดกระบัง 

การประกนัคุณภาพภายในเปนการประเมินผล  การติดตาม  ตรวจสอบ คุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา หรือหนวยงานตนสังกัดทีม่ีหนาที่กํากับดูแล

สถาบนัอุดมศึกษานั้น   ผลจากการตรวจสอบคุณภาพภายใน  คือ  มีการวางระบบงานที่มีระบบและ

กลไกชัดเจน  รวมทัง้มีการพฒันาฐานขอมลูในดานตางๆ 

 

 

สมศ. 

คณะกรรมการพัฒนาระบบฯ

ระดับอุดมศึกษา 

หนวยงานตนสังกัด 

- กระทรวงศึกษาธิการ 

- กระทรวงอื่นๆ 

สถาบันอุดมศึกษา 

-คณะ สถาบัน สํานัก  ศูนย/หนวยงาน  เทียบเทา 

-ภาควิชา/หนวยงานเทียบเทา 
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4.2.1 วัตถุประสงคและภารกิจของสํานกัประกัน 
- วัตถุประสงคของสํานกัประกัน 

การจัดตั้งสํานกัประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุ

ทหารลาดกระบัง มีความจาํเปนอยางยิ่งทีจ่ะตองมีสํานกังานประกนัคุณภาพการศกึษาและเจาหนาที่

รับผิดชอบ ดูแล เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบนั ใหเปนไปตามเกณฑมาตราฐาน

การศึกษาระดับอุดมศึกษาของทบวงมหาวทิยาลยั โดยมวีัตถปุระสงคดังนี ้

1. เพื่อประสานงานระหวางสถาบนัฯ กับคณะและสถาบนัตางๆในการดําเนนิกิจกรรม

ประกันคุณภาพการศึกษา  

2. เพื่อติดตามผลการดําเนินการและรายงานผลการดําเนินงานใหสภาสถาบนัฯ ทราบ  

3. เพื่อติดตามประสานงาน ตลอดจนแสวงหาความรวมมือในเรื่องเกี่ยวกับการประกนั

คุณภาพการศกึษา กับทบวงมหาวิทยาลยั และหนวยงานภายนอกอืน่ๆทั้งในและตางประเทศ  

4. เพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูล ตลอดจนเอกสารทางวิชาการที่เกีย่วของกับการประกัน

คุณภาพการศกึษา  

5. เพื่อดําเนนิการและประสานงานในการฝกอบรมบุคลากรในคณะและสํานกัตางๆให

มีความรูเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศกึษา  

6. เพื่อประชาสัมพันธและเผยแพรความรูตลอดจนกิจกรรมเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาแกบุคลากรในสถาบัน 

  - ภารกิจของสาํนักประกนัคุณภาพการศึกษา 

  1. ประสานงานกับคณะ/สํานัก ภายในสถาบัน สมศ  และหนวยงานภายนอกสถาบนั 

ในการดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษ  

2. ดําเนินการประสานงานกบัคณะ/สํานัก ในการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับ

การประกนัคุณภาพการศึกษา  

3. ประชาสมัพันธและเผยแพรกิจกรรมการประกันคุณภาพแกบุคลากรในสถาบนั  

รวบรวมเอกสารและขอมูลเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อเปนแหลงขอมลูที่ใชในการคนควา

ของบุคลากร  

4. ติดตามผลและรายงานผลการดําเนินงานใหสภาสถาบันทราบภารกิจอ่ืนๆที่ไดรับ

มอบหมาย 
4.2.2 วิธีตรวจสอบประกนัคุณภาพการศึกษาภายในสถาบันฯ 
1. แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  โดยคณะ/

สํานัก/หนวยงานที่จะขอรับการประเมนิ  จากผูที่ผานการอบรมเรื่อง การประกนัคุณภาพการศึกษา  จาก

สํานักประกนัคุณภาพการศกึษา  
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 2. ประชมุคณะกรรมการตรวจสอบการประเมินคุณภาพภายในที่ไดรับการแตงตั้ง ที่

ไดรับการแตงตั้งแลว  เพื่อปรึกษาและศึกษา  SAR ของหนวยงาน และกําหนดวันตรวจเยี่ยม 

 3. ประสานงานกบัหนวยงานเพื่อเตรียมรับการตรวจเยี่ยมจากคณะกรรมการตรวจสอบ

การประเมนิคณุภาพภายใน 

4. คณะกรรมการฯรับฟง  ผูบริหารหนวยงาน  รายงานเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

การศึกษาของหนวยงานพรอมทั้งชมสถานที ่ส่ิงแวดลอมภายในหนวยงาน 

5. คณะกรรมการฯ สัมภาษณ พูดคุยกับอาจารย เจาหนาที ่นกัศึกษา เกี่ยวกับหนวยงาน 

6. คณะกรรมการฯตรวจสอบขอมูล จาก SAR ของหนวยงาน  

7. คณะกรรมการฯประชุม เพื่อสรุปรายงานผลการตรวจสอบ รายงานจุดออน- จุดแข็ง

ของหนวยงานตอผูบริหารและเจาหนาที่ของหนวยงาน  

         8. คณะกรรมการ รายงานผลการตรวจสอบใหหนวยงานทราบเปนลายลักษณอักษรถึง

ภาวะจุดออน-จุดแข็ง  พรอมทั้งขอเสนอแนะ  เพื่อใหนําไปพิจารณาปรบัปรุง แกไข  

                      9. สํานกัประกันคุณภาพการศึกษา รายงานผลการดําเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา

ใหสถาบนัฯ และประชาสัมพันธใหทุกหนวยงานภายในสถาบนัทราบ  

สถาบันฯ ไดดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะวิชา/สถาบันฯ โดยมีข้ันตอน

ดังนี้ 
4.2.3 การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
  1. การสรางกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา 

   คณะวิชา/สถาบนัฯ ดําเนนิการควบคุมคุณภาพการศกึษา โดยการจัดระบบและกลไก

การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในขึ้น โดยยึดปรัชญาและ/หรือปณิธานของสถาบันฯ องคประกอบ

ของคุณภาพและดัชนีบงชี้คุณภาพทีท่บวงมหาวิทยาลยักําหนดเปนแนวทางในการจัดทําระบบและ

กลไก แตมีความเปนอิสระแตละหนวยงานสามารถกาํหนดแผนงาน รายละเอียดปฏิบัติตามความ

เหมาะสมของ 

หนวยงาน 

             กลไกการควบคุมคุณภาพทีสํ่าคัญคือ การประกาศนโยบายการประกนัคุณภาพ

การศึกษา การแตงตั้งคณะกรรมการ หนวยงานและผูรับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา 

นอกจากนี้สถาบันฯจะไดจัดทําคุณลักษณะของบัณฑิตที่พงึประสงคของสถาบนัฯ เพื่อใหผูเรียนและ

ประชาชนทราบถึงคุณภาพของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาแลว ดังในแผนภูมิแสดงระบบการประกนั

คุณภาพการศกึษาระดับอุดมศึกษาที่สถาบันการศึกษาพัฒนาขึ้นตอไปนี ้
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   - กําหนดนโยบายการประกนัคุณภาพ (สภาสถาบนัฯ) 

   - กําหนดปรัชญา  ปณิธานของสถาบนัฯ (ผูบริหารฯ) 

   - กําหนดคุณลักษณะของบณัฑิตทีพ่ึงประสงค  (ผูบริหารฯ) 

   - ต้ังคณะกรรมการ  หนวยงาน หรือผูรับผิดชอบ (ผูบริหารฯ) 

   - กํากบัและติดตาม  ตรวจสอบคุณภาพภายใน (ผูบริหารฯ) 

 
 
 
 - จัดองคประกอบและดัชนีบงชี้คุณภาพ 

 - จัดทําคูมือประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบนัฯ 

 - กําหนดแนวทางการดําเนนิการเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา 

 - จัดใหมีการเผยแพรระบบประกันคุณภาพการศึกษาและประกาศวันเริ่มใช 

 - กําหนดรูปแบบการตรวจสอบ  และติดตามผล 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่  5  แสดงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถาบันฯ ที่พัฒนาข้ึน 

2. การพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศกึษา 

2.1 การเลือกระบบคุณภาพ สถาบนัฯจะพฒันาระบบที่เหมาะสมกับลักษณะของ

สถาบนัฯ และเปนระบบที่สามารถตรวจสอบและอางองิได หรือพิจารณาเลือกระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาที่เปนสากล สําหรบัเปนแนวทางในการพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ 

ดําเนนิการศึกษาระบบดังกลาว และพัฒนาประยุกตใชใหเหมาะสมโดยคณะสามารถเลือกระบบ

คุณภาพไดตามปรัชญาและแนวทางของแตละคณะหรือหนวยงานระดบัคณะไดเองแตตองสอดคลองกับ

ระบบประกันคุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ ที่เห็นดวยกับแนวทางครอบคลุมกลาวคือมีองคประกอบ

ของคุณภาพและดัชนีบงชี้คุณภาพ 

สภาสถาบนั/สถาบนัฯ 

หนวยงาน/คณะกรรมการที่รับผิดชอบเกีย่วกับ

การประกนัคุณภาพการศึกษาระดับสถาบันฯ 

หนวยงาน/คณะกรรมการที่รับผิดชอบเกีย่วกับ

การประกนัคุณภาพการศึกษาระดับคณะ/สํานัก 

ภาควิชา/ศูนย ภาควิชา/ศูนย ภาควิชา/ศูนย 
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             2.2 องคประกอบของคุณภาพและดัชนีบงชี้คุณภาพในการพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพการศกึษา สถาบันฯจะตองคํานึงถงึองคประกอบสําคัญในการดําเนนิงานเพือ่ใหบรรลุ

วัตถุประสงค ไมวาจะเลือกการประกนัคุณภาพการศึกษาระบบใด สถาบนัฯจะตองคํานงึถงึองคประกอบ

หลักของสถาบันฯ ดังภาพประกอบตอไปนี ้
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 6  แสดง องคประกอบหลักของระบบประกันคุณภาพการศึกษา 

องคประกอบและดัชนีบงชีคุ้ณภาพ 

ในการควบคุมคุณภาพภายใน สถาบนัฯจะตองจัดระบบและกลไกการประกันคุณภาพ

การศึกษา โดยอาศัยความสอดคลองกับองคประกอบและดัชนีบงชีคุ้ณภาพซึ่งคณะกรรมการ

ทบวงมหาวิทยาลัย ในคราวประชุมคร้ังที ่5/2541 เมื่อวนัที ่28 พฤษภาคม 2541 ไดใหความเหน็ชอบ

แลว ดังนี ้

องคประกอบที ่1 : ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินงาน 

             สถาบนัฯพึงกาํหนด ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงคของสถาบนัฯใหสอดคลองกบั

ภารกิจหลักของสถาบนัฯและมีแผนดําเนนิการที่ชัดเจน เพื่อใหบรรลุปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค

ที่กําหนดไว 

 

ปรัชญา/ปณิธาน/วัตถุประสงค/แผนการดาํเนนิงานของสถาบนัฯ 

กระบวนการดาํเนนิงานตามภารกิจหลัก 

1. การเรียนการสอน/ ผลิตบัณฑิต รวมทัง้

กิจกรรมการพฒันานักศกึษา 

2. การวิจัย 

3. การบริการทางวิชาการแกสังคม 

4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

กระบวนการบริหาร 

1. การบริหารและการจัดการ 

2. การเงนิและงบประมาณ 

3. ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศึกษา 

ผลสัมฤทธิ ์
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1.1 ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค 

                       สถาบนัฯ มีการกําหนดปรัชญา ปณิธานและวัตถุประสงคของสถาบนัฯ ไวชัดเจนเพือ่

เปนแนวทางในการดําเนนิงานของสถาบนัฯ ใหครอบคลุมพันธกิจในดานการจัดการเรียนการสอน การ

วิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคมและการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 

ปรัชญา คือ การศึกษาวิจัยดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีเปนรากฐานการพัฒนา

ประเทศ 

                            ปณิธาน คือ มุงมัน่ในการศึกษาและพัฒนาทรัพยากรมนุษยเพื่อความเปนเลิศทาง  

วิทยาศาสตร และ  เทคโนโลยคีวบคูคุณธรรม จริยธรรมและดํารงไว ซึ่งศลิปวัฒนธรรม 

                               วิสัยทัศน คือ มุงเปนสถาบันฯ ชั้นนาํทางการศึกษา วิจัยดานวทิยาศาสตรและ

เทคโนโลยีระดับนานาชาติ มีวัตถุประสงคใหครอบคลุมพันธกิจในดานการจัดการเรียนการสอน 

                            การวิจยั การใหบริการทางวิชาการแกสังคมและการทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรม 

1.2 แผนงาน 

                       สถาบนัฯ มีการวางแผนการศึกษาใหสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค

ของสถาบนัฯ มีการดําเนนิงานตามแผน เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่กาํหนด 

1.3 การประเมินแผนงานและโครงการ 

                        สถาบนัฯ พึงประเมินแผนงานและโครงการเปนระยะ ๆ มีการปรับปรุงแผนงาน และ

โครงการใหสอดคลอง และทนัตอความเปลีย่นแปลง  

1.3 การประเมินแผนงานและโครงการ 

                        สถาบนัฯ พึงประเมินแผนงานและโครงการเปนระยะ ๆ มีการปรับปรุงแผนงาน และ

โครงการใหสอดคลอง และทนัตอความเปลีย่นแปลง  

องคประกอบที ่2 : การเรียนการสอน 

  สถาบนัฯ พึงจดัการเรียนการสอนที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีความพรอมเกี่ยวกับ

หลักสูตร อาจารย กระบวนการเรียนการสอน นักศึกษา และปจจัยสนบัสนุนการเรียนการสอน 

2.1 หลักสูตร  

          สถาบนัฯ มีการพัฒนาหลกัสตูรที่เปดสอนทุกหลักสูตรใหสอดคลองกบัความตองการ

ทางดานวิชาการและวิชาชพี มีการประเมินหลักสูตรอยางสม่ําเสมอ มีการบริหารหลกัสูตรอยางมี

ประสิทธิภาพ และมีการปรับปรุงหลักสูตรใหทนัตอความเปลี่ยนแปลง  

2.2 อาจารย  

          สถาบนัฯ มีระบบการสรรหา พัฒนา และธาํรงรักษาไวซึ่งอาจารยที่มี คุณวุฒิ ความรู 

ความ สามารถ ประสบการณ คุณธรรมและจริยธรรม มีการกาํหนดภารกิจของอาจารยไวชัดเจนและมี
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การประเมนิผลการปฎิบัติภารกิจอยางสม่าํเสมอ เพื่อพฒันาคุณภาพและประสิทธภิาพในการจัดการ

เรียนการสอน  

2.3 กระบวนการเรียนการสอน 

                            สถาบนัฯ มีการจัดการเรียนการสอนทีม่ีคุณภาพและประสิทธิภาพ มีแผน คูมือ ส่ือ 

และการประเมินการสอนของอาจารย 

2.4 นักศกึษา  

          สถาบนัฯ มีการจัดระบบการคัดเลือกนักศกึษา และระบบติดตามผลการศึกษาของ

นักศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ มีการประเมินผลคุณภาพของบัณฑิตทั้งที่ศึกษาตอ และที่เขาทํางาน 

  2.5 การวัดและประเมินผล 

          สถาบนัฯ มีการวัดและประเมินผลการเรียนอยางเปนระบบ และไดมาตรฐานตาม

หลักการวัดและประเมินผล 

2.6 ปจจัยเกื้อหนนุ 

          สถาบนัฯ พึงจดัปจจัยเกื้อหนุนเพื่อสงเสริมการเรียนรูของนักศกึษาอยางมีคุณภาพ และ

ประสิทธิภาพ มีอาคารสถานที่ ที่เอื้ออํานวยตอการจัดการเรียนการสอน ในหลายรูปแบบ เชน มี

หองเรียน หองปฏิบัติการ แบบกลุมใหญ กลุมเล็ก และแบบศึกษาคนควาดวยตนเอง มีหองสมุด ตํารา 

หนงัสือ วารสาร ทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศ มีเครื่องคอมพวิเตอรส่ือการเรียนการสอน และวัสดุ

อุปกรณที่เอื้ออํานวยตอการสืบคน และเสาะแสวงหาความรูจากทัง้ภายในและภายนอกประเทศ มีการ

ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ มีอาณาบริเวณและบรรยากาศที่ เสริมสรางความคิดสรางสรรค และการใฝรูใฝ

เรียนของนักศกึษา 

องคประกอบที ่3 : กิจกรรมการพัฒนานกัศึกษา 

สถาบนัฯ พึงกาํหนดแผนงานและโครงการในการพฒันานักศกึษาเพือ่เสริมสรางความ

เจริญงอกงามในดานตางๆ นอกเหนือจากการเรียนรูในหองเรียน 

3.1 กิจกรรมเพื่อสงเสริมพฒันาการของนักศึกษา 

                 สถาบนัฯ พึงจดักิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาใหมีความเจริญงอกงาม ในดาน

สติปญญา รางกาย จิตใจและสังคม มีกิจกรรมปลูกฝงนกัศึกษาใหเปนผูมีระเบียบวนิยั รักประชาธปิไตย 

รูจักอนุรักษส่ิงแวดลอม มีคุณธรรมและจริยธรรม มีความรับผิดชอบ ตอตนเอง ครอบครัว ชุมชนและ

สังคม 

3.2 ระบบอาจารยที่ปรึกษา 

                 สถาบนัฯ พึงพฒันาระบบอาจารยที่ปรึกษาใหมีประสิทธภิาพ เพื่อใชกลไกนี้ใหเกิด

ประโยชนสูงสดุในการพฒันานักศกึษาในดานตาง ๆ 
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3.3 การใหบริการแนะนําเกีย่วกับอาชีพ 

                 สถาบนัฯ พึงจดัใหมีหนวยงานที่รับผิดชอบ เกี่ยวกับการใหคําปรึกษาในดาน การ

ประกอบอาชพี ตลอดถึงการใหบริการชวยเหลือในการจัดหางานทาํแกนักศกึษา 

องคประกอบที ่4 : การวิจยั 

สถาบนัฯ พึงกาํหนดนโยบายและแผนงานในการสนับสนุน และสงเสริมงานวิจยัเพื่อให

เกิดประโยชนในการสรางองคความรูใหม การพัฒนาการเรียนการสอนและการพัฒนาประเทศ  

4.1 นโยบาย แผนงาน 

                 สถาบนัฯ มีนโยบาย แผนงาน และระบบการสนับสนุนงานวิจัย เพื่อการพัฒนา องค

ความรูใหม การพัฒนาการเรียนการสอน และการนาํไปใชเพื่อการพฒันาประเทศ  

4.2 ทรัพยากรเพื่อการสนับสนุนการวิจยั  

                 สถาบนัฯ พึงจดัหาทรัพยากรใหเพยีงพอตอการสงเสริมการวิจัยตามนโยบาย และ

แผนงานการวจิัยของสถาบนัฯ มีการเสาะแสวงหาทรพัยากร แหลงเงินทุน บุคลากร และแลกเปลี่ยนทาง

วิชาการกับจากหนวยงานภายนอกทัง้ภาครัฐและภาคเอกชน 

4.3 ผลงานการวจิัย 

                 สถาบนัฯ มีการพัฒนาฐานขอมูลการวิจยัที่สามารถเผยแพร และถายทอดองคความรูสู

สังคม มีการเผยแพรผลงานการวิจัยในวารสารวิชาการซึ่งเปนที่ยอมรับทั้ง ในประเทศและตางประเทศ มี

ระบบการถายทอดความรูใหมเพื่อพฒันาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

องคประกอบที ่5 : การบริการทางวิชาการแกสังคม 

สถาบนัฯ พึงกาํหนดวัตถุประสงค แผนงาน และการดําเนินงานเพื่อใหบริการทาง 

วิชาการแกสังคม 

5.1 วัตถุประสงคและแผนงาน 

สถาบนัฯ มีวัตถุประสงคและแผนงาน และโครงการเพื่อใหบริการทางวชิาการแกสังคม 

5.2 การดําเนนิงาน 

                 สถาบนัฯ มีการดําเนินงานบริการทางวชิาการแกสังคมใหสอดคลองกบัพันธกิจของ

สถาบนัฯ มีการประเมินผลการดําเนนิงานอยางสม่ําเสมอเพื่อเพิม่พนูประสิทธิภาพและประสิทธผิล 

องคประกอบที ่6 : การทาํนบํุารุงศิลปวัฒนธรรม 

สถาบนัฯ พึงกาํหนดวัตถุประสงคและแผนงานการทาํนบํุารุงศิลปวัฒนธรรม และมกีาร

ดําเนนิการตามวัตถุประสงคและแผนงานทีก่ําหนดไว  

6.1 วัตถุประสงคและแผนงาน 

                 สถาบนัฯ มีวัตถุประสงค แผนงานและโครงการเพื่อทาํนบํุารุงศิลปวัฒนธรรม 
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6.2 การดําเนนิงาน 

                 สถาบนัฯ มีการดําเนินงานทางดานการทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรมตามวัตถุประสงคและ

แผนงานที่กําหนดไว มีการประเมินผลการดําเนินงานเปนระยะ ๆ เพือ่เพิ่มพนูประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล  

องคประกอบที ่7 : การบริหารและจัดการ 

                 สถาบนัฯ พึงจดัวางระบบการบริหารที่มีความคลองตัว มคีวามสามารถในการ

ปรับเปลี่ยนระบบ มีการนํานวัตกรรมและเทคโนโลยีใหมในการบริหารมาใช มีโครงสรางและระบบที่

สนับสนนุภารกิจหลัก ซึง่ไดแก การสอน การวิจัย การบริการทางวิชาการแกสังคม และการทาํนุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรมอยางมีประสิทธิภาพ และคุณภาพ 

7.1 โครงสรางและระบบการบริหาร 

                 สถาบนัฯ มีการกําหนดโครงสราง และระบบการบริหารทีส่อดคลองกับวัตถุประสงค 

และพันธกิจของสถาบนัฯ มรีะบบการสรรหา พัฒนา และประเมินผูบริหารทีม่ีประสิทธิภาพ  ผูบริหาร

ของสถาบนัฯมีภาวะผูนํา วสัิยทัศน ความรูความสามารถ ประสบการณและคุณธรรม จริยธรรม โดยมี

โครงสรางการบริหาร 

7.2 อํานาจหนาที่ของบุคลากร 

                 สถาบนัฯ มีการกําหนดอํานาจหนาที่และขอบขายงาน (Job Description) ของ

บุคลากรแตละตําแหนงอยางชัดเจน 

7.3 ระบบการคัดเลือกบุคลากร 

                 สถาบนัฯ มีระบบการสรรหา พัฒนา และธาํรงรักษาไวซึ่งบุคลากรที่มีคุณภาพและ 

ประสิทธิภาพ มีการประเมนิบุคลากรและพิจารณาความดีความชอบอยางยุติธรรมและเปดเผย 

7.4 ระบบขอมูลเพื่อการตัดสินใจ 

                 สถาบนัฯ มีการจัดวางระบบขอมูลและสารสนเทศ เพื่อการดําเนนิงาน การสื่อสาร การ

วางแผนและการตัดสินใจ 

7.5 การมีสวนรวมในการบริหาร 

                 สถาบนัฯ เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมในการบริหาร มีการจัดระบบเพื่อใหบุคลากร

มีสวนรวมในการวางแผนและการตัดสินใจในภารกิจที่สําคัญของสถาบนัฯ 

องคประกอบที ่8 : การเงนิและงบประมาณ 

สถาบนัฯ พึงระดมทรัพยากรการเงนิจากแหลงตางๆ เพือ่สนับสนนุการดําเนนิงานของ

สถาบนัฯ มีการจัดสรรงบประมาณ ประเมนิผลการใชงบประมาณ และตรวจสอบการเงินและ

งบประมาณอยางเปนระบบ 
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8.1 แหลงเงนิงบประมาณ 

                 สถาบนัฯ มีการแสวงหาทรพัยากรการเงนิจากแหลงตางๆ นอกเหนือจากงบประมาณ

แผนดิน 

8.2 การจัดสรรสถาบันฯ 

                มีระบบการจดัสรรเงนิงบประมาณแผนดินและงบประมาณรายไดการวิเคราะหคาใชจาย  

8.3 การจัดสรรและการตรวจสอบ 

                 สถาบนัฯ มีการตรวจสอบการเงินและงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ 

   องคประกอบที ่9 : ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 

สถาบนัฯ พึงพฒันาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาขึ้นเพื่อยกระดับ

คุณภาพการศกึษาของสถาบันฯ 

9.1 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน 

                 สถาบนัฯ พัฒนาระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษาภายในซึ่ง

ประกอบดวยระบบการควบคุมคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพและการประเมินคุณภาพ 

9.2 การประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก 

                 สถาบนัฯ จัดระบบประกันคณุภาพการศึกษาทีเ่อื้ออํานวยตอการตรวจสอบและการ

ประเมินคุณภาพโดยหนวยงานภายนอก 
การตรวจสอบระบบประกันคุณภาพการศกึษาภายใน 

การตรวจสอบคุณภาพภายในเปนกระบวนการหนึ่งของการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายนอก เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษาและ 

เพื่อใหทราบถงึปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการหาทางปรับปรุงแกไขกอนที่จะใหมีการตรวจสอบ

คุณภาพจากภายนอก 

                 การตรวจสอบระบบประกันคณุภาพการศึกษาภายใน สถาบันฯสามารถดําเนนิการใน

ลักษณะเดียวกันกับการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก 
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ภาพประกอบ 7 ข้ันตอนการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา (สํานกังาน  

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ,2544 : 13) 

การเตรียมการ 
1. เตรียมความพรอมของ

บุคลากร 

   1.1 สรางความตระหนัก 

   1.2 พัฒนาความรูและ

ทักษะ 

    1.3 แตงตั้งกรรมการที่

รับผิดชอบ 

การดําเนินการ 

1. การวางแผนการปฎิบัติงาน (P) 

  1.1 กําหนดเปาหมาย  หรือ

มาตรฐานการศึกษา 

  1.2 จัดลําดับความสําคัญของ

เปาหมาย 

   1.3 กําหนดแนวทางการ

ดําเนินงาน 

    1.4  กําหนดระยะเวลา 

    1.5  กําหนดงบประมาณ 

    1.6 กําหนดผูรับผิดชอบ 

การรายงาน 

จัดทํารายงานประเมิน

ตนเอง  หรือรายงาน

ประจําป 

1. รวบรวมผลการ

ดําเนินงาน  และผลการ

ประเมิน 

2. วิเคราะหตาม

มาตรฐาน 

3. เขียนรายงาน 

2. การดําเนินการตามแผน (D) 
 2.1 สงเสริม   สนับสนุน 

 2.2 จัดส่ิงอํานวยความสะดวก

สนับสนุนทรัพยากร 

 2.3 กํากับ  ติดตาม 

 2.4 ใหการนิเทศ 

3. การตรวจสอบประมวลผล (C) 
 3.1 วางกรอบการประเมิน 

3.2 จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 

3.3 เก็บขอมูล 

3.4 วิเคราะหขอมูล 

3.5 แปลความหมาย 

3.6 ตรวจสอบ  ปรับปรุง  คุณภาพการ

ประเมิน 

4. นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน 

(A) 

4.1 ปรับปรุงการปฎิบัติงานของ

บุคลากร 

4.2 วางแผนในระยะตอไป 

4.3 จัดทําขอมูลสารสนเทศ 
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4.3 การประเมินคุณภาพภายนอก 
   4.3.1 ความหมาย  วัตถุประสงคและหลกัการของการประเมินคุณภาพภายนอก    

        - ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก              

        การประเมินคุณภาพภายนอก   คือ   การประเมินคณุภาพการจัดการศึกษา  การ

ติดตาม การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผูประเมินภายนอกทีไ่ดรับ

การรับรองจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา   โดยผูประเมินภายนอกที่

ไดรับการรับรองจากสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน)  หรือ  

สมศ.  เพื่อมุงใหมีคุณภาพดยีิ่งขึ้น ผูประเมินภายนอกหรือคุณหมอโรงเรียนมีความเปนอิสระ และเปน

กลาง ไมมีผลประโยชนขัดแยงกับการประเมินคุณภาพภายนอกจะนําไปสูการเขาถงึคุณภาพการศกึษา

ดวยความเปนกลาง เพื่อสรางสรรคพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางแทจริง  

     - หลักการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 

                                 มีหลักการ  6  ประการ  ดังนี้ 

        1. พัฒนามาตรฐานอุดมศึกษาสูระดับสากล 

        2. พัฒนาคุณภาพสถาบันอุดมศึกษาใหไมตํ่ากวามาตรฐานที่กําหนด 

        3. ดําเนนิการโดยคํานงึถึงความมุงหมาย  หลักการ  และแนวทางการจัด

การศึกษาตามที่กาํหนดในพระราชบัญญติัการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 

        4. คํานงึถึงความเปนอสิระ  เสรีภาพทางวิชาการ  เอกลักษณ  ปรัชญา  ปณิธาน  

พันธกิจ  และเปาหมายของสถาบนัอุดมศึกษาที่ไดกําหนดขึ้นไว   

         - วัตถปุระสงคของการประเมินคุณภาพภายนอก 

                         การประเมินภายนอกของ สมศ. เปนการประเมินโดยใชรูปแบบ "กัลยาณมิตร" 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ 

                         1. เพื่อตรวจสอบ ยนืยันสภาพจริงในการดําเนนิงานของสถานศึกษาและประเมิน

คุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กาํหนด 

                          2. เพื่อใหไดขอมูลซึ่งชวยสะทอนใหเห็นจุดเดน-จุดดอยของสถานศึกษา เงื่อนไข

ของความสําเร็จ และสาเหตุของปญหา 

                          3. เพื่อชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก

สถานศกึษาและหนวยงานตนสังกัด 

                          4. เพื่อสงเสริมใหสถานศึกษามกีารพัฒนาคุณภาพและประกนัคุณภาพภายใน

อยางตอเนื่อง 

                          5. เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา

ตอหนวยงานที่เกีย่วของและสาธารณชน 
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  4.3.2 ความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 

                        การประเมินคุณภาพภายนอก    มีความสาํคัญและมีความหมายตอ

สถานศึกษาหนวยงานที่เกี่ยวของ และสาธารณชน ดังตอไปนี้ 

                        ประการที่ 1 เปนการสงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐานและ

พัฒนาตนเองใหเต็มตามศักยภาพอยางตอเนื่อง 

                        ประการที่ 2 เพิ่มความมั่นใจและคุมครองประโยชนใหผูรับบริการทางการศึกษา

วาสถานศกึษาไดจัดการศึกษามุงสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่เนนใหผูเรียนเปนคนดีมี

ความสามารถ   และมีความสุขเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 

                         ประการที่ 3 สถานศึกษาและหนวยงานทีก่ํากบัดูแล เชน คณะกรรมการ

สถานศกึษา หนวยงานตนสังกัด   สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา   รวมทัง้หนวยงานที่เกี่ยวของและชมุชน

ทองถิน่มีขอมลูที่จะชวยตัดสินใจในการวางแผนและดาํเนินการเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษาใหเปนไปในทิศทางที่ตองการและบรรลุเปาหมายตามที่กาํหนด 

                          ประการที่ 4 หนวยงานที่เกี่ยวของในระดับนโยบายมีขอมูลสําคญัในภาพรวม

เกี่ยวกับคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาทุกระดบัทุกสงักัด เพือ่ใชเปนแนวทางในการกาํหนด

แนวนโยบายทางการศึกษาและการจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

             4.3.3. ความหมาย คุณสมบัติและจรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก 

       - ความหมายของผูประเมินภายนอก 

                         ผูประเมนิภายนอก หมายถงึ บุคคลทั้งที่เปนนกัวิชาการ/วิชาชีพ หรือผูปกครอง 

ผูแทนชุมชนทีม่ีคุณสมบัติตามที ่สมศ. กําหนด และไดรับการรับรองจาก สมศ.ใหทาํการประเมิน

คุณภาพภายนอกสถานศกึษา ผูประเมินภายนอก คือ คุณหมอโรงเรยีนนั่นเอง 

                     - คุณสมบัติของผูประเมินภายนอก 

                         การประเมินคุณภาพภายนอกอยางสรางสรรคเพื่อมุงพฒันาคุณภาพการศึกษา

ตองอาศัยความรู ความสามารถ ประสบการณ ความเชีย่วชาญหรือคุณวุฒิ พรอมทัง้บุคลิกภาพและเจต

คติที่เหมาะสมของผูประเมนิภายนอก สมศ. จึงกําหนดคุณสมบัติเบื้องตน และคณุสมบัติเฉพาะ สําหรับ

ผูที่จะไดรับการรับรองและแตงตั้งเปนผูประเมินภายนอกดังนี ้

                                           คุณสมบัติเบื้องตน 

                 1. อายุไมตํ่ากวา 30 ปบริบูรณ แตตองไมเกิน 65 ป ในวนัทีย่ื่นใบสมัคร 

                 2. มีสัญชาติไทย 

               3. สามารถปฏิบัติงานไดเตม็เวลา 

                 4. มีวุฒิการศึกษาไมตํ่ากวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา หรือมีความรู 
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ความสามารถ และประสบการณการทาํงานที่ประสบความสําเร็จในวชิาชีพเปนที่ยอมรับและไมเคยถูก

ลงโทษทางจรยิธรรม 

                 5.  ในกรณีที่เปนขาราชการตองไดรับหนังสืออนุญาตจากผูบังคับบัญชาระดับ

กรมขึ้นไป ใหสามารถเปนผูประเมินภายนอกและทําการประเมินภายนอกได 

                 6.  มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับความมุงหมาย หลักการ แนวการจัด

การศึกษา การจัดกระบวนการเรียนรู ระบบการประกนัคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพื่อการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของระดับการศกึษาขัน้พืน้ฐานในระบบ 

                 7.  มีความรู และมีทกัษะดานการประเมินผล ไดแก การรวบรวมขอมูล การ

วิเคราะหขอมลู การสรุปและใหขอเสนอแนะ และการเขยีนรายงาน 

                 8.  มีทักษะในการสื่อสารดวยวาจา 

                 9.  มีทักษะในการคิดวิเคราะห รอบคอบและสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตอง

เหมาะสม 

                 10. มีบุคลิกภาพ สุภาพเรียบรอย 

                 11.  มีเจตคติที่ดีตอสถานศึกษา เปนกัลยาณมิตร มีเจตคติที่ดีตอการทํางาน

รวมกับผูอ่ืนและมีความสามารถในการประสานงาน 

                   ผูประเมินตองไมมีลักษณะตองหาม ดังตอไปนี้ 

                 1.  เปนผูมกีายพิการหรือจิตบกพรองอนัเปนเหตุใหเปนผูหยอนสมรรถภาพใน

การเปนผูประเมินภายนอก 

                 2.  เปนบุคคลลมละลาย คนไรความสามารถ หรือเสมือนไรความสามารถ 

                 3.  อยูในระหวางลงโทษจาํคุกโดยคําพพิากษาถงึที่สุดใหจําคุก 

                 4.  เคยไดรับโทษจาํคุก โดยคําพิพากษาถงึที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษ

สําหรับความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหโุทษ 

                 5.  ในกรณีของผูที่เคยรับราชการตองไมเคยไดรับโทษทางวินยัอยางรายแรง 

    คุณสมบัติเฉพาะ 

                 1.  สําเร็จหลกัสูตรการฝกอบรมผูประเมินภายนอกของสมศ ผานการทดสอบ

และการประเมินตามหลักเกณฑที่สํานักงานกาํหนด และไดรับการรับรองใหเปนผูประเมินภายนอก 

                 2.  มีคุณสมบัติอ่ืน ๆ ตามที ่สมศ กําหนด 

               - จรรยาบรรณของผูประเมนิภายนอก 

                 ผูประเมินภายนอกตองปฏิบัติงานดวยความรับผิดชอบ โปรงใส 

ตรวจสอบไดโดยยึดจรรยาบรรณตอไปนี้เปนหลกั 
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                 1. มีความเที่ยงตรง เปนกลาง โปรงใส มีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได

รายงานสิง่ที่คนพบตามความเปนจริงอยางชัดเจน มีเหตผุล มีหลกัฐานสนับสนนุและมีความซื่อสัตย

สุจริต ไมยอมใหอิทธพิลใดเบี่ยงเบนผลการประเมินใหผิดไปจากความเปนจริง การรายงานโดยปกปด

ขอความซึ่งควรตองแจง ถือเปนการรายงานเทจ็ดวย 

                 2.  ตองไมประพฤติใหเสื่อมเสียแกชื่อเสียงของตนหรือแกชื่อเสียงของสมศ 

                 3.  รักษาความลับของขอมูลสารสนเทศสวนบุคคลและสถานศกึษาทีไ่ดรับ

ระหวางการตรวจเยี่ยมและการประเมนิคณุภาพภายนอกอยางเครงครัด 

                 4.  ไมรับและไมเรียกรองในสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศกึษา เชน ไมรับอามสิสินจาง รางวลั ของขวัญ ของกํานัล การตอนรับ การรบัรองและการอํานวย

ความสะดวกจากสถานศกึษาทีเ่กนิความจําเปน 

                5.  ไมแสวงหาผลประโยชนใหตัวเองหรือผูอ่ืนไมวาโดยทางตรงหรือทางออม

โดยใชขอมูลใด ๆ ซึ่งสาํนกังานยงัไมไดเผยแพรตอสาธารณะ และไมดําเนนิการใด ๆ ในลักษณะทีอ่าจ

กอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนตอสํานักงาน 

                 6.  ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายอยางครบถวนสมบูรณ ตามมาตรฐาน

การประเมนิคณุภาพภายนอกที่สํานักงานกําหนด 

                 7.  ผูประเมินภายนอกตองไมนําบุคคลที่ไมเกี่ยวของกับการประเมนิคณุภาพ

ภายนอกเขาไปในสถานศึกษาทีท่าํการประเมิน 

                 8.  ผูประเมินตองไมเปนที่ปรึกษาหรือวิทยากรใหกับสถานศกึษาเนื่องจากอาจ

เกิดผลประโยชนทับซอน 
              4.3.4 บทบาทและหนาทีข่องผูประเมนิภายนอก 
                 ในการประเมนิคุณภาพภายนอก ผูประเมินภายนอกจะตองปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ

โดยยึดถือบทบาทในลักษณะ “เพื่อนรวมวชิาชีพ” และเปน “กัลยาณมติร” กับสถานศึกษาและชุมชนที่

ตางฝายตางเรียนรูจากกนัและกัน หนาที่สําคัญของคณะผูประเมินภายนอก มีดังนี ้

                1.  ตรวจเยี่ยมสถานศกึษา สรางความเขาใจและเจตคติที่ถูกตองเกี่ยวกบัการประเมนิ

เพื่อพัฒนาคุณภาพ ใหกับบุคลากรของสถานศกึษาและผูเกี่ยวของ 

                2.  ตรวจสอบหลักฐานขอมลูเพื่อยนืยนัสภาพความเปนจริงในการพฒันาคุณภาพ

การศึกษาตามที่สถานศกึษาไดรายงานไวในรายงานการประเมินตนเอง และตามหลักฐานที่สะทอน

สภาพความเปนจริงที่ไมไดอยูในรายงานการประเมนิตนเอง 

                3.  ตรวจสอบกระบวนการและวิธีการที่สถานศึกษาใชในการไดมาซึ่งขอมูลรวมทัง้

หลักฐานที่ระบุในรายงานการประเมินตนเองมีความเหมาะสม ครอบคลุม และนาเชื่อถือเพียงใด 

                4.  ตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคยีงกับเปาหมาย/แผนพัฒนาของสถานศกึษาและ
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มาตรฐานการศึกษาที่ สมศ. กําหนดเพื่อการประเมินภายนอก รวมทั้งตรวจสอบเปาหมาย/แผนพฒันาที่

สถานศกึษาจะดําเนนิการตอไป เพื่อดูความสอดคลองกับผลการประเมิน 

                5.  ประมวล วเิคราะหขอมูล และประเมนิคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานประเมนิ

ภายนอก พรอมทั้งใหขอเสนอแนะแกสถานศึกษา เพื่อนาํไปสูการพฒันาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ

ยิ่งขึ้น 

                6.  รายงานผลการประเมนิคุณภาพตอสถานศกึษาและ สมศ. 

 

 
          การประกันคุณภาพภายใน           การประเมินคุณภาพภายนอก 

   

 

 
   

       ขอมูลปอนกลับ   

 

 

   ขอมลูปอนกลับ 

ภาพประกอบ 8 ความสมัพนัธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคณุภาพภายนอก 
 

  จากภาพประกอบ  8  แสดงใหเห็นวาเมื่อสถาบนัอุดมศึกษามกีารดําเนินงานประกนั

คุณภาพภายใน   และจัดทาํรายงานประจาํปที่มีลักษณะการประเมนิตนเองเปนประจําทุกป  รายงาน

ดังกลาวจะเสนอตอ  สมศ. เพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

   ดังนั้น   การประเมินภายนอกจึงเนนการประเมินตามสภาพเปนจริงของขอมูล   ถึงแม

เกณฑการประเมินตนเองจะครอบคลุมการบริหารงานของสถาบันอุดมศึกษาทุกดาน  แตเนื่องจากการ

ประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินโดยมีความตอเนื่องจากการประเมินคุณภาพภายในของ

สถาบันอุดมศึกษาเอง  จึงเปนงานที่ยืนยันผลของการประเมินภายในที่ทําโดยสถาบันอุดมศึกษา 
4.4 มาตรฐาน ตัวบงชี ้น้าํหนัก และเกณฑการประเมินภายนอก 

มาตรฐาน ตัวบงชี้ น้ําหนกั และเกณฑการประเมินภายนอก 
เพื่อการรับรองมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
 

การปฎิบัติงาน

ของสถาบัน 

การประเมิน

ตนเองของ

สถาบัน 

รายงาน

ประจําป 

การตรวจ 

เยี่ยม 

รายงานผล

การประเมิน 

การติด 

ตามผล 
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มาตรฐาน น้ําหนกั จํานวนตวับงชี้ 

1. มาตรฐานดานคุณภาพบณัฑิต อยางนอย 20 6+2* 
2. มาตรฐานดานงานวิจยัและงานสรางสรรค อยางนอย 20 5+2* 
3. มาตรฐานดานการบริการวิชาการ อยางนอย 20 4+3* 
4. มาตรฐานดานการทาํนุบํารุงศิลปะและวฒันธรรม อยางนอย 10 2+2* 
รวมมาตรฐาน  1-4 100 17+9* 
5. มาตรฐานดานการพฒันาสถาบนัและบคุลากร 20 11 
6. มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน 20 9 
7. มาตรฐานดานการประกนัคุณภาพ 20 2 
รวมมาตรฐาน 5-7 60 22 
รวมมาตรฐาน 1-7 160 39+9* 
 
*ตัวบงชี้เฉพาะกลุมสถาบัน 

มาตรฐาน ตัวบงชี้ น้ําหนกั และเกณฑการประเมินภายนอก 
เพื่อการรบัรองมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

4.4.1 มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต  

บัณฑิตเปนผูเรืองปญญา มีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง สามารถ

ทํางานรวมกับผูอ่ืนได มีทักษะและภูมิปญญาในงานอาชีพในฐานะนักวิชาชีพชั้นสูง   มีทักษะวิจัยใน

ฐานะนักวิชาการชั้นสูง  มีจิตสํานึกและภูมิธรรมในฐานะพลเมืองดีของสังคมไทยและสังคมโลก  

ตัวบงชี้รวม 

1. รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดงานทําและประกอบอาชีพอิสระ ภายใน 1 ป  

2. รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดทํางานตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 

3. รอยละของบัณฑิตที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ 

4 .ระดับความพึงพอใจของนายจาง  ผูประกอบการ  และผูใชบัณฑิต 

5 .จํานวนนักศึกษา  หรือศิษยเกาที่จบการศึกษาไมเกิน  3 ป ที่ไดรับการประกาศเกียรติ 

คุณยกยองในดานวชิาการ  วิชาชพี  คุณธรรม  จริยธรรม  หรือรางวัลทางวิชาการหรือดานอื่นที่เกีย่วของ

กับคุณภาพบณัฑิตในระดับชาติ  หรือระดับนานาชาติ  ในรอบ  3  ปทีผ่านมา 

6. จํานวนวทิยานพินธและงานวิชาการของนักศกึษาทีไ่ดรับรางวัลในระดับชาตหิรือ

ระดับนานาชาติภายในรอบ  3  ปที่ผานมา 

ตัวบงชี้เฉพาะ 
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   7. รอยละของบทความจากวิทยานพินธปริญญาโทที่ตีพิมพ  เผยแพรตอจํานวน

วิทยานิพนธปริญญาโททัง้หมด 

   8. รอยละของบทความจากวิทยานพินธปริญญาเอกทีตี่พิมพ  เผยแพรตอจํานวน

วิทยานิพนธปริญญาเอกทัง้หมด 

4.4.2 มาตรฐานดานการวิจัยและงานสรางสรรค   

ผลงานวิจัยและงานสรางสรรคเปนงานนวัตกรรมที่นําไปสูการสรางและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลที่เชี่ยวชาญสูง  การสรางและพัฒนาองคความรูใหมซึ่งเปนการขยายพรมแดนของ

ความรู  และทรัพยสินทางปญญาที่สามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง  เปนปจจัยสําคัญของการ

พัฒนาคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และขีดความสามารถของคนไทย  รวมทั้งการพัฒนาสูสังคมเรียนรู  

สังคมความรู  และสังคมแหงภูมิปญญา  อันกอใหเกิดวัฒนธรรมการใชความรูในการกําหนดทิศทางและ

การพัฒนา  ตลอดจนการเพิ่มศักยภาพการแขงขันของประเทศ  

ตัวบงชี้รวม 

1. รอยละของงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ตีพิมพ  เผยแพร  และ/หรือนําไปใช

ประโยชนทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ  ตอจํานวนอาจารยประจํา 

2. เงินสนับสนุนงานวิจัย  และงานสรางสรรคของสถาบันตอจํานวนอาจารยประจํา 

3. เงินสนับสนุนงานวิจัย  และงานสรางสรรคจากภายนอกสถาบันตอจํานวนอาจารย

ประจํา 

4 รอยละของอาจารยประจําที่ไดรับทุนทําวิจัย  หรืองานสรางสรรคจากภายในสถาบัน

ตอจํานวนอาจารยประจํา 

5 รอยละของอาจารยประจาํที่ไดรับทนุทาํวิจัย  หรืองานสรางสรรคจากภายนอก

สถาบนัตอจํานวนอาจารยประจํา 

ตัวบงชี้เฉพาะ 

  6 รอยละของบทความวิจัยที่ไดรับการอางอิง (citation) ใน refereed  journal หรือใน

ฐานขอมูลระดับชาติหรือระดับนานาชาติ ตออาจารยประจํา 

  7 จํานวนผลงานวิจัยและงานสรางสรรคที่ไดรับการจดทะเบียนทรัพยสินทางปญญา

หรืออนุสิทธิบัตรในรอบ 5 ปที่ผานมา 

4.4.3 มาตรฐานดานการบริการวิชาการ  

การใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่เปนประโยชน เปนที่พึ่งและเปนแหลงอางอิงทาง

วิชาการและวิชาชีพ  เสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมสอดคลอง  เพื่อเสริมสรางความมั่นคงและความ

เขมแข็งของสังคมชุมชน   ประเทศชาติ  และนานาชาติ  ตลอดจนการสงเสริมบทบาททางวิชาการและ
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วิชาชีพของสถาบันการศึกษาในการพัฒนาสังคมเรียนรูและสังคมความรู  โดยคํานึงถึงความรับผิด รับ

ชอบตอสาธารณะ  

ตัวบงชี้รวม 

1 รอยละของกิจกรรม/โครงการบริการวชิาการและวิชาชีพที่ตอบสนองความตองการ

พัฒนาและเสริมสรางความเขมแข็งของสังคม  ชุมชน  ประเทศชาต ิ และนานาชาตติออาจารยประจํา 

2 รอยละของอาจารยที่เปนที่ปรึกษาเปนกรรมการวิทยานิพนธภายนอกสถาบัน  เปน

กรรมการวิชาการและกรรมการวิชาชีพในระดับชาติหรือระดับนานาชาติตออาจารยประจํา 

3 มีการนําความรูและประสบการณจากการบริการวิชาการและวิชาชีพมาใชในการ

พัฒนาการเรียน  การสอน  และการวิจัย 

4 คาใชจาย  และมูลคาของสถาบันในการบริการวิชาการและวิชาชีพเพื่อสังคมตอ

อาจารยประจํา 

ตัวบงชี้เฉพาะ 

5 จํานวนแหลงใหบริการวิชาการและวิชาชีพที่ไดรับการยอมรับในระดับชาติหรือระดับ

นานาชาติ 

  6 รายรับของสถาบันในการใหบริการวิชาการและวิชาชีพในนามสถาบันตออาจารย

ประจํา 

7 ระดับความสําเร็จในการบริการวิชาการและวิชาชีพตามพันธกิจของสถาบัน 

4.4.4 มาตรฐานดานการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม  

การอนุรักษสืบสาน  พัฒนา  เผยแพรเอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม  ภูมิปญญาไทย

ทองถิ่นอันเปนมรดกไทย  และการบูรณาการในการผลิตบัณฑิต  การวิจัย  และการบริการวิชาการและ

วิชาชีพ  รวมทั้งการสรางสรรคและสงเสริมภูมิปญญาไทยใหเปนรากฐานของการพัฒนาองคความรูที่

สามารถพัฒนาสูสากล 

ตัวบงชี้รวม  

 1 รอยละของกิจกรรมในการอนุรักษสืบสาน  พัฒนา  และสรางเสริมเอกลักษณศิลปะ

และวัฒนธรรมตอจํานวนนักศึกษา   

2 รอยละของคาใชจายและมูลคาที่ใชในการอนุรักษ  พัฒนาและสรางเสริม  เอกลกัษณ

ศิลปะและวัฒนธรรมตองบดําเนินการ 

ตัวบงชี้เฉพาะ 

3 มีผลงานหรือชิ้นงานการพัฒนาองคความรู และสรางมาตรฐานศิลปะและวัฒนธรรม 
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4 ประสิทธิผลในการอนุรักษ  พัฒนาและสรางเสริม  เอกลักษณศิลปะและวัฒนธรรม  

4.4.5 มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบันและบุคลากร  

การบริหารและการจัดการศึกษาที่ประชาคมในและนอกสถาบนั   และผูเกี่ยวของมสีวน

รวม  ตามหลักการจัดการทีดี่  เนนการกระจายอาํนาจ  กํากับดวยนโยบาย  การวางแผน  ภาวะผูนําของ

ผูบริหาร  การพัฒนาบุคลากร  ที่เปนระบบและดําเนนิการอยางตอเนือ่ง  การนําระบบสารสนเทศมาใช

ในการเรียนการสอน  การวิจยั  และการบรหิาร  โดยมุงสรางความเปนเลิศทางวิชาการรวมทั้งการสราง

เสถียรภาพทางการเงิน  การใชเงินอยางคุมคา  มีอิสระ  คลองตัว  โปรงใส  และสามารถตรวจสอบได 

ตัวบงชี้รวม 

1 สภาสถาบนั  และผูบริหารมีวิสัยทัศนที่ขับเคลื่อนพนัธกิจ  และสามารถสะทอนถึง

นโยบาย  วัตถปุระสงค  และนําไปสูเปาหมายของการบริหารจัดการที่ดี  มีการบริหารแบบมีสวนรวม  

เนนการกระจายอํานาจ  โปรงใส  และตรวจสอบได  รวมทั้งมคีวามสามารถในการผลักดันสถาบนัให

สามารถแขงขนัไดในระดับสากล 

2 มีการพัฒนาสถาบันสูองคการเรียนรู โดยอาศัยผลการประเมินจากภายในและ

ภายนอก 

3  มีการกําหนดแผนกลยุทธที่เชื่อมโยงกับยุทธศาสตรชาติ 

4  การใชทรัพยากรภายในและภายนอกสถาบันรวมกัน 

5  ศักยภาพของระบบฐานขอมูลเพื่อการบริหาร  การเรียนการสอน  และการวิจัย 

6  สินทรัพยถาวรตอจํานวนนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเทา) 

7  คาใชจายทั้งหมดตอจํานวนนักศึกษา (เต็มเวลาเทียบเทา) 

8  รอยละของเงินเหลือจายสุทธิตองบดําเนินการ 

9  รอยละของอาจารยประจาํที่เขารวมประชุมวิชาการหรือนําเสนอผลงานวิชาการ  ทั้ง

ในประเทศและตางประเทศ 

10 งบประมาณสําหรับการพัฒนาคณาจารยทัง้ในประเทศและตางประเทศตออาจารย

ประจํา 

11 รอยละของบุคลากรประจําสายสนับสนุนที่ไดรับการพัฒนาความรู  และทักษะใน

วิชาชพี  ทัง้ในประเทศและตางประเทศ 

4.4.6 มาตรฐานดานหลักสูตรและการเรียนการสอน  

กระบวนการพฒันาและบรหิารหลักสูตรใหมีความทนัสมยั  ยืดหยุนและสอดคลองกบั

ความตองการของผูเรียนและสังคม  มีการจัดการเรียนการสอนที่ใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพ

ผูเรียน  เนนการเรียนรูดวยตนเองตามความตองการ/ความสนใจของผูเรียน  โดยใชเทคนิคการสอนและ
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อุปกรณการสอนทีห่ลากหลายมีการประเมินผลการเรียนการสอนตามสภาพจริง  และมีการใชประโยชน

ผลการประเมนิในการพฒันาผูเรียน 

การระดมทรพัยากรทั้งดานบคุลากร  งบประมาณ  อาคารสถานที่  และสิ่งอํานวยความ

สะดวก  รวมทัง้ความรวมมือจากแหลงตางๆ  ทัง้ภายในและภายนอกสถาบนัอุดมศึกษา  ในการจัด

กิจกรรมเสริมหลักสูตร  และกิจกรรมการศึกษา  เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธภิาพสูงสุด 

ตัวบงชี้ 

1 รอยละของหลักสูตรที่ไดมาตรฐานตอหลักสูตรทั้งหมด 

2 จาํนวนนักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทาตอจํานวนอาจารยประจํา 

3 รอยละของอาจารยประจําที่มีวุฒิปริญญาเอกหรือเทียบเทาตออาจารยประจํา 

4 รอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงวิชาการ 

5 การปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพคณาจารย (Professional  Ethics) 

6 กระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  โดยเฉพาะการเรียนรูจากการปฏิบัติและ

ประสบการณจริง 

7 ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตอคุณภาพการสอนของอาจารยและสิ่งสนับสนุน

การเรียนรู 

8 รอยละของนักศึกษาที่เขารวมกิจกรรม/โครงการพัฒนานักศึกษาตอจํานวนนักศึกษา 

9 คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุด  คอมพิวเตอร และศูนยสารสนเทศตอ

นักศึกษา 

4.4.7. มาตรฐานดานระบบการประกันคุณภาพ 

  ระบบการประกันคุณภาพภายในหมายรวมถึงการพฒันาคุณภาพ  การตรวจติดตาม

คุณภาพ  และการประเมนิคณุภาพ  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาเพื่อนาํไปสูการ

พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง  และสามารถรองรบัการประกนัคณุภาพภายนอกได 

ตัวบงชี้ 

  1 มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพภายในที่กอใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาอยางตอเนื่อง 

  2 ประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน 
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ตาราง 1 รายชื่อสถาบนัอุดมศึกษาและน้าํหนักในแตละมาตรฐาน  จาํแนกตามกลุมสถาบนัอุดมศึกษา   

(ขอมูล  ณ  วนัที ่ 1  เมษายน  2549) 

 
คาน้ําหนกัมาตรฐานที ่สถานศึกษา 

1 2 3 4 
1. มหาวิทยาลัยเนนผลิตบัณฑิต และวิจัย (22  แหง  คิดเปนรอยละ  24.18) 

มหาวิทยาลัยรัฐ (18  แหง  คิดเปนรอยละ  19.78)     

1. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 35 35 20 10 

2. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 35 35 20 10 

3. มหาวิทยาลัยมหิดล 35 35 20 10 

4. มหาวิทยาลัยนเรศวร 35 35 20 10 

5. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 35 35 20 10 

6. มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 35 35 20 10 

7. มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 35 30 25 10 

8. มหาวิทยาลัยเชียงใหม 40 30 20 10 

9. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 35 35 20 10 

10. มหาวิทยาลัยรามคําแหง 40 30 20 10 

11. มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 40 30 20 10 

12. มหาวิทยาลัยขอนแกน 35 35 20 10 

13. มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 40 30 20 10 

14. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 35 33 22 10 

15 สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร 35 35 20 10 

16. มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 35 30 25 10 

17. สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 35 30 25 10 

18. มหาวิทยาลัยศิลปากร 30 30 20 20 

19. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีมหานคร 35 35 20 10 

20. มหาวิทยาลัยคริสเตียน 30 30 20 20 

21. มหาวิทยาลัยชินวัตร 35 35 20 10 
มหาวิทยาลัยเอกชน (3  แหง  คิดเปนรอยละ  3.30)     

มหาวิทยาลัยราชภัฏ (1  แหง  คิดเปนรอยละ  1.10)     
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

    

คาน้ําหนกัมาตรฐานที ่
สถานศึกษา 

1 2 3 4 
2. มหาวิทยาลัยเนนการผลิตบัณฑิต  และพัฒนาสังคม (41  แหง  
คิดเปนรอยละ  45.05) 

    

 22. มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 35 35 20 10 

มหาวิทยาลัยรัฐ  (1  แหง  คิดเปนรอยละ  1.10)     

 1. มหาวิทยาลัยบูรพา 35 25 30 10 
มหาวิทยาลัยเอกชน  (12  แหง  คิดเปนรอยละ  13.19)     

 2. มหาวิทยาลัยศรีปทุม 40 20 30 10 

 3. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ 35 20 30 15 

 4. มหาวิทยาลัยสยาม 30 25 30 15 

 5. มหาวิทยาลัยพายัพ 35 20 35 10 

 6. มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 35 20 30 15 

 7. มหาวิทยาลยัธุรกิจบัณฑิตย 35 20 30 15 

 8. มหาวิทยาลัยนอรทเชียงใหม 35 20 30 15 

 9. มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ 35 25 30 10 

10. มหาวิทยาลัยหาดใหญ 35 20 30 15 

11. วิทยาลัยพิษณุโลก 35 20 30 15 

12. วิทยาลัยฟารอีสเทิรน 35 20 35 10 

13. วิทยาลัยดสิุตธานี 35 20 35 10 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  (23  แหง  คิดเปนรอยละ  25.27)     
14. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 30 20 30 20 

15. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 30 20 30 20 

16. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 30 20 30 20 

17. มหาวิทยาลัยราชภัฏราชนครินทร 30 25 30 15 

18. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 35 20 30 15 

19. มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 35 20 35 10 

20. มหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึง 35 20 35 10 

21. มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร 40 20 30 10 
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ตาราง 1 (ตอ)     

คาน้ําหนกัมาตรฐานที ่ 
สถานศึกษา 1 2 3 4 

 22. มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 40 20 30 10 

 23. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 35 20 30 15 

 24. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 30 20 30 20 

 25. มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย 35 20 30 15 

 26. มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 35 21 30 14 

27. มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 35 20 35 10 

28. มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 35 21 30 14 

29. มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบูรณ 30 25 30 15 

30. มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 35 20 30 15 

31. มหาวิทยาลัยราชภัฏศรีษะเกษ 35 21 30 14 

32. มหาวิทยาลัยราชภัฏรําไพพรรณี 35 21 30 14 

33. มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 30 20 30 20 

34. มหาวิทยาลัยราชภัฏจันทรเกษม 35 25 30 10 

35. มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 35 20 30 15 

36. มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 30 20 30 20 

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (5  แหง  คิดเปนรอยละ  5.49)     

37. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 30 20 30 20 

38. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพ 40 20 30 10 

39. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร 40 20 30 10 

40. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 40 20 30 10 

41. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 40 20 30 10 
3. มหาวิทยาลัยเนนการผลิตบัณฑิตและพัฒนาศลิปะและวัฒนธรรม  (12  แหง  คิดเปนรอยละ  
13.19) 
มหาวิทยาลัยเอกชน  (4   แหง  คิดเปนรอยละ  4.40)     

1. มหาวิทยาลัยเวสเทิรน 30 25 25 20 

2. มหาวิทยาลัยวงษชวลิตกุล 30 25 25 20 
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ตาราง 1 (ตอ)     

คาน้ําหนกัมาตรฐานที ่
สถานศึกษา 

1 2 3 4 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ (8  แหง  คิดเปนรอยละ  8.79)     

3. มหาวิทยาลัยปทุมธานี 35 20 25 20 

4. วิทยาลัยเซาธอีสทบางกอก 35 20 25 20 

5. มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 30 25 25 20 

6. มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี 30 20 25 25 

7. มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 30 20 20 30 

8. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 30 20 25 25 

9. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร 30 20 25 25 

10. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 30 20 25 25 

11. มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ 30 25 25 20 

12. มหาวิทยาลัยราชภัฏบานสมเด็จเจาพระยา 35 20 20 25 
4. มหาวิทยาลัยเนนการผลิตบัณฑิต  (16  แหง  คิดเปนรอยละ  17.58) 
มหาวิทยาลัยรัฐ  (1  แหง  คิดเปนรอยละ  1.10)     

1. มหาวิทยาลัยทักษิณ 40 20 20 20 
มหาวิทยาลัยเอกชน (7  แหง  คิดเปนรอยละ  7.69)     

2. มหาวิทยาลัยเซนตจอรน 50 20 20 10 

3. วิทยาลัยเทคโนโลยีภาคใต 50 20 20 10 

4. วิทยาลัยเซนตหลุยส 35 25 25 15 

5. มหาวิทยาลัยเกริก 50 20 20 10 

6. วิทยาลัยมิชชั่น 45 20 25 10 

7. วิทยาลัยเทคโนโลยีธนบุรี 35 20 29 16 

8. มหาวิทยาลัยรัชตภาคย 40 25 20 15 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ  (4  แหง  คิดเปนรอยละ  4.40)     

9. มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฏรธานี 40 25 20 15 

10. มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 35 25 25 15 

11. มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา 40 20 20 20 

12. มหาวิทยาลัยราชภัฏรอยเอ็ด 40 20 25 15 
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ตางราง 1 (ตอ)     

คาน้ําหนกัมาตรฐานที ่
สถานศึกษา 

1  2 3 4 
มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล (4  แหง  คิดเปนรอยละ  
4.40) 

    

13. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 45 25 20 10 

14. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 40 25 25 10 

15. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 40 25 25 10 

16. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 40 25 25 10 
   

จะเหน็ไดวาการจัดกลุมสถาบันครั้งนี ้ แมจะยังไมแลวเสร็จสมบูรณแตก็ทําให สมศ. สามารถ

วางแผนบริหารจัดการไดอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะอยางยิง่การเอื้อใหเกิดการพัฒนาระบบการ

ประเมินและการตัดสินผลบนพืน้ฐานของหลักวิชาการและความมีอิสระในเชิงวิชาการของสถาบนัอุดมศึกษา   

อีกทั้งเกิดความยติุธรรมในการประเมินและที่สําคัญยิง่กคื็อเปนการกระตุนใหสถาบนัอุดมศึกษาได

กําหนดจุดเนนการปฏิบัติพนัธกิจเพื่อการบริหารจัดการที่มุงสูความเปนเลิศตามจุดเนนที่กาํหนดตอไป 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัย เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง การประกนั

คุณภาพการศกึษาระดับอุดมศึกษา สําหรับขาราชการ และพนกังานสถาบันระบบใหม  โดยทีผู่วิจัยได

ดําเนนิการวิจยัตามหัวขอตอไปนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

2. เครื่องมือทีใ่ชในการศึกษาวิจัย 

3. วิธกีารสรางเครื่องมือ 

4. วิธีดําเนินการทดลอง 

5. การเก็บรวบรวมและการวิเคราะหขอมลู 

6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 

ประชากรที่ใชในวิจัยเปนขาราชการ และพนกังานสถาบันระบบใหม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอม

เกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั  ที่เขามาทํางานป 2546-2548  จํานวน  55  คน 
 

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัเปนขาราชการ และพนักงานสถาบนัระบบใหม สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล และสถาบนับัณฑิตพัฒนบริหาร

ศาสตร  จํานวน  48  คน ไดมาจากการสุมแบบอยางงาย แบงเปน  ๓  กลุม  ดังนี ้

การทดลองครัง้ที ่ 1 ใชกลุมตัวอยางจํานวน     3  คน 

การทดลองครัง้ที ่ 2 ใชกลุมตัวอยางจํานวน   15  คน 

การทดลองครัง้ที ่ 3 ใชกลุมตัวอยางจํานวน   30  คน 
 

เนื้อหาที่ใชในการวิจัย 
เนื้อหาที่ใชในการพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย  เร่ือง การประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง  โดยแบงเนื้อหาออกเปน  4  

ตอน  คือ   

ตอนที่ 1 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 
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  ตอนที่ 2 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจา

คุณทหารลาดกระบัง 

  ตอนที่ 3 การประเมินคุณภาพภายนอก 

  ตอนที่ 4 มาตรฐานและตัวบงชี้สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1. บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

3. แบบประเมนิคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดีย 

 3.1 แบบประเมินดานเนื้อหา  

 3.2 แบบประเมินสําหรับดานเทคโนโลยีการศึกษา 

 

วิธีการสรางและหาคุณภาพเครื่องมือ 

 การสรางและพัฒนาคอมพิวเตอรมลัติมีเดีย 
  1. บทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง การประกันคุณภาพการศกึษาระดับอุดมศกึษา 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   

2. เลือกบทเรียน  แบงเนื้อหาออกเปนเนื้อหายอยตามหนังสือ  แบงออกเปน  4  

ตอน  ดังนี ้

ตอนที่  1 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา    

                        ตอนที ่ 2  การประกันคุณภาพภายในของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง         

  ตอนที่  3 การประเมินคุณภาพภายนอก 

  ตอนที่  4 มาตรฐานและตัวบงชี้สําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 

    3. ศึกษาหลกัการ  วิธีการ  และรายละเอยีดตางๆ ที่เกีย่วกับการสรางโปรแกรม

คอมพิวเตอรมลัติมีเดีย คือ  โปรแกรม Authorware  Professional  Version  7   จากตํารา เอกสาร

งานวิจยัตางๆ 

  4. วิเคราะหผลการเรียนรูที่คาดหวังใหครอบคลุมจุดมุงหมาย  และเนื้อหา 

                        5. วางเคาโครงเรื่องของเนื้อหา  โดยจัดลําดับเนื้อหากอนและหลัง  เพื่อนําไปใหผูเชี่ยวชาญ 
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ดานเนื้อหาตรวจสอบความถูกตอของเนื้อหา  ความสอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวงั และความ

เหมาะสมของลําดับข้ันการนําเสนอ 

  6. เขียนสคริปต  เปนการเขียนรายละเอียดของบทพูด  ขอความอักษร  อธิบายภาพ  การ

บอกจังหวะของการปราฏภาพ  เสียง  อักษร  รวมถงึเอฟเฟค (Effect) 

  7. สรางเนื้อหา   สรางภาพกราฟก   ถายภาพนิง่  บันทกึเสียง   ตามเนื้อหาและกิจกรรม

การเรียน  ที่ผานการแกไขจากผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหามาแลว 

  8. นาํเนื้อหา  ภาพกราฟก  ภาพนิง่   เสยีง  ที่ไดสรางเตรียมไวประกอบรวมกนัในเครื่อง

คอมพิวเตอร  โดยการใชโปรแกรม  Macromedia  Authoeware  V.7 ,Adobe  Photoshop V.7 

  9. สรางกรอบแบบฝกหัดในแตละขอจะมีตัวเลือก  4  ตัวเลือก  ใหเลือกคําตอบที่ถกู

เพียงขอเดียว 

  10. นาํบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่สรางขึ้น  ไปปรึกษาและขอคําแนะนาํจาก

อาจารยที่ปรึกษา   ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  3  คน   ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา   3  คน เพื่อ

ทําการประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียที่จัดสรางขึ้น 

  11. ปรับปรุงแกไขขอบกพรองตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญและอาจารยที่ปรึกษา 

การสรางและหาคุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
1.  ศึกษาและวิเคราะหเนื้อหา  ผลการเรียนรูที่คาดหวังของบทเรียน 

2.   ศึกษาวิธีการสรางแบบทดสอบ  การเขียนขอสอบ   และการวิเคราะหขอสอบของ

บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

3.  เขียนขอสอบแบบเลือกตอบ  4  ตัวเลอืก  จาํนวนตอนละ  20  ขอ  รวม  80  ขอ 

โดยใหครอบคลุมเนื้อหาและผลการเรียนรูทีค่าดหวัง  เพื่อใชเปนแบบทดสอบหลงัเรยีน  

4. นาํแบบทดสอบใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาตรวจสอบ  และประเมินคุณภาพของ

แบบทดสอบ  และนําไปปรับปรุงแกไขตามที่ผูเชี่ยวชาญแนะนาํ 

5. นําแบบทดสอบไปทดสอบกับขาราชการ  และพนักงานสถาบันระบบใหม ที่เคย

อบรมเนื้อหาการประกันคุณภาพการศึกษามาแลว จํานวน  30  คน และตรวจใหคะแนน  ใหขอที่ตอบ

ถูกได  1  คะแนน  ขอที่ตอบผิดหรือไมตอบได  0  คะแนน 

6. นาํคะแนนที่ไดมาวิเคราะหหาคาความยากงาย (p)   และคาอํานาจจําแนก (r) โดย

เลือกคาความยากงายอยูระหวาง  .20-.80 คาอํานาจจาํแนกตัง้แต  0.20 ข้ึนไป  มาใชเปนแบบวัด

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ตอนละ 10 ขอ จํานวน  4  ตอน  รวม  40  ขอ 
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7. นาํแบบทดสอบ  ที่คัดเลอืกไวแลวมาหาคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ  โดยใช

สูตร KR-20 ของคูเดอร  ริชารดสัน  แลวนําไปหาประสทิธภิาพของบทเรยีน คุณภาพของแบบทดสอบดัง

แสดงในตาราง 2 

ตาราง 2 แสดงคุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 

ตอนที่ จํานวน (ขอ) คาความยากงาย คาอํานาจจาํแนก คาความเชื่อมั่น 

ตอนที่ 1 10 0.53-0.80 0.26-0.73 0.85 

ตอนที ่2 10 0.60-0.76 0.20-0.66 0.85 

ตอนที่ 3  10 0.56-0.76 0.26-0.60 0.84 

ตอนที่ 4 10 0.60-0.73 0.26-0.53 0.73 

รวม 40 0.53-0.80 0.20-0.73 0.95 

 
การสรางแบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

1.   วิเคราะหคุณสมบัติที่ควรประเมินทั้งทางดานเนื้อหา  และดานเทคโนโลยีของ

บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

2.   สรางแบบประเมินโดยใชมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ  จํานวน 2 ฉบับ  คือ

แบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหาและแบบประเมินคุณภาพดานเทคโนโลยีการศึกษา  ซึ่งกําหนดคา

ระดับความคิดเห็นออกเปน  ดังนี้ 

ระดับ  5  หมายถึง  คุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดีมาก 

ระดับ  4  หมายถึง  คุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดี 

ระดับ  3  หมายถึง  คุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียปานกลาง 

ระดับ  2  หมายถึง  คุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียตองปรับปรุง 

ระดับ  1  หมายถึง  คุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียใชไมได 

  เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยจากผลการประเมินใชเกณฑ  ดังนี้ 

  คาเฉลี่ย  4.51-5.00  หมายถึง  บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมีคุณภาพระดับดีมาก 

  คาเฉลี่ย  3.51-4.50  หมายถึง  บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมีคุณภาพระดับดี 

            คาเฉลี่ย  2.51-3.50  หมายถึง  บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมีคุณภาพระดับปาน

กลาง 
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คาเฉลี่ย  1.51-2.50  หมายถึง  บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมีคุณภาพระดับตอง

ปรับปรุง 

คาเฉลี่ย  1.00-1.50  หมายถึง  บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมีคุณภาพระดับใชไมได 

คุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  ผูวิจัยใชเกณฑต้ังแต  3.51  ข้ึนไป 
 

ขั้นตอนการดําเนินการพัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
  
การทดลองครั้งที่  1 

 นําบทเรียนคอมพิวเตอรที่สรางและปรับปรุงแลวไปทดลองกับขาราชการ  และพนักงานสถาบัน

ระบบใหม  ของสถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่ไมเคยเรียนบทเรียนนีม้ากอน จํานวน  3  คน  โดย

ใหผูศึกษาบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดียจากเครื่องคอมพิวเตอร 1  คน : 1 เครื่อง  ในขั้นนี้เปนการ

ตรวจสอบหาขอบกพรองของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  โดยใชวิธีการสังเกตปฎิกิริยาในระหวาง

เรียน  และซักถามปญหา  เพื่อนาํขอมูลมาปรับปรุงแกไขบทเรียน 

 
 การทดลองครั้งที่  2 
 นําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่ปรับปรุงแกไขแลว  ไปทดลองใชกบัขาราชการ  และ

พนกังานสถาบันระบบใหม  ที่ไมเคยเรยีนบทเรียนนี้มากอน จาํนวน  15 คน  โดยใหผูทดลองบทเรียน

คอมพิวเตอรมลัติมีเดียจากเครื่องคอมพิวเตอร 1 คน : 1 เครื่อง ใหเรียนเนื้อหาและทาํแบบฝกหัดระหวาง

เรียน เมื่อศึกษาบทเรียนจบแตละตอนใหผูเรียนทาํแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจนครบทัง้ 4 

ตอน จากนัน้นาํผลคะแนนแบบฝกหัดระหวางเรียนและแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังเรียน

ที่ไดมาหาแนวโนมประสทิธภิาพของบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

 
การทดลองครั้งที่  3 
นําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่ไดหาแนวโนมประสทิธิภาพจากการทดลองครั้งที่ 2 ไป

ทดลองใชกบัขาราชการ และพนักงานสถาบันระบบใหม ที่ไมเคยเรียนบทเรยีนนีม้ากอน  จํานวน  30  คน  

โดยใหผูเรียนศึกษาบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดียจากเครื่องคอมพิวเตอร 1 คน : 1 เครื่อง  ใหเรียน

เนื้อหาและทาํแบบฝกหัดระหวางเรียน   เมื่อศึกษาบทเรียนจบแตละตอน  ใหผูเรียนทาํแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนจนครบทั้ง 4 ตอน  นําผลคะแนนแบบฝกหัดระหวางเรียนและแบบทดสอบ  

มาวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดียตามเกณฑ 85/85  
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. ตรวจสอบคุณภาพของแบบทดสอบหลังเรียน 

    1.1 การหาคาระดับความยากงาย (p)   และคาอํานาจจําแนก (r)  โดยใชเทคนิค  27% (ลวน  

สายยศ  และ  อังคณา  สายยศ.2543 : 185) 

     1.2 การหาคาความเชื่อมัน่ของแบบทดสอบหลังเรียน  โดยใชสูตร KR-20 ของคูเดอร  ริ

ชารดสัน  (ลวน  สายยศ  และ  อังคณา  สายยศ.2538 :192-220) 

2. ประเมนิคณุภาพบทเรยีนคอมพวิเตอรมัลติมีเดียโดยผูเชี่ยวชาญ  ใชคาเฉลี่ยเลขคณิต (วุฒิ  

ชัย  ประสารลอย.2543 : 31-39)   

3. ประเมนิประสิทธิภาพบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย โดยใชสูตร  E1/E2 (เสาวณยี   สิกขา

บัณฑิต.2528 : 294-295) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้เพื่อการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดียเรื่องการประกนัคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั  ทีน่ําเสนอเนื้อหา

ดวยการรวมสือ่ประสมตัวอักษร  ภาพกราฟก  ภาพนิง่  ภาพเคลื่อนไหวและเสียงประกอบ  ที่มกีาร

พัฒนาอยางเปนระบบ  มีแบบฝกหัดระหวางเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนที่ผูเรียนสามารถโตตอบกับ

คอมพิวเตอร  และศึกษาดวยตนเองได 

 โดยมีผลการศกึษาวิจยัดังตอไปนี้ 

 

1. บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   

เปนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั  ประกอบไปดวยเนื้อหาจํานวน  4  ตอนไดแก 

ตอนที่ 1 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา  ตอนที่ 2 การประกนัคณุภาพการศึกษา

ภายในของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ตอนที ่3 การประเมินคุณภาพ

ภายนอก  ตอนที ่4 มาตรฐานและตัวบงชีสํ้าหรับการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัอุดมศึกษา ภายใน

บทเรียนแตละตอนนําเสนอเนื้อหา ภาพนิง่  ภาพเคลื่อนไหวและเสยีงประกอบ  พรอมแบบฝกหัดระหวาง

เรียนตอนละ  10  ขอ รวม  40  ขอ ในตอนทายของแตละบทเรียนมีแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนทกุตอนๆละ 10 ขอ รวม 40 ขอ  

 

2. ผลการประเมินการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง   
 ผูวิจัยไดนาํบทเรียนที่ไดรับการปรับปรุงแลวเสนอตอผูเชี่ยวชาญ  เพือ่ประเมินคุณภาพของ

บทเรียน  ซึ่งไดผลการประเมินดังนี ้
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ตาราง  3  ผลการประเมนิคณุภาพดานเนือ้หา  ของบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดียเรื่องการประกนั 

คุณภาพการศกึษาระดับอุดมศึกษา  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   

 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับของคุณภาพ 

1. ความสอดคลองของจุดประสงคกับเนื้อหา 4.66 ดีมาก 

2. ความถูกตองของเนื้อหา 4.33 ดี 

3. ความครบถวน   ครอบคลุมเนื้อหา 4.33 ดี 

4. ความเหมาะสมในการจัดลําดับข้ันการนําเสนอเนื้อหา 4.33 ดี 

5. ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหาในแตละหนวย 3.66 ดี 

6. ความเหมาะสมกับระดับความรูของผูเรียน 4.33 ดี 

7. ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 4.33 ดี 

8. ความนาสนใจในการดําเนินเรื่อง 4.33 ดี 

9. ความถูกตองและเหมาะสมในการใหขอมูลปอนกลับ 3.66 ดี 

รวมเฉลีย่ 4.21 ดี 

 จากตาราง 3  ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย

เร่ืองการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง  มีคุณภาพโดยรวมอยูในระดับดี  โดยผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา ความสอดคลองของ

จุดประสงคกับเนื้อหามีคุณภาพในระดับดีมาก  ความถูกตองของเนื้อหา ความครบถวน   ครอบคลุม

เนื้อหา  ความเหมาะสมในการจัดลําดับข้ันการนําเสนอเนื้อหา  ความเหมาะสมของปริมาณเนื้อหาในแต

ละหนวย  ความเหมาะสมกับระดับความรูของผูเรียน  ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา  ความนาสนใจ

ในการดําเนินเรื่อง  ความถูกตองและเหมาะสมในการใหขอมูลปอนกลับ  มีคุณภาพในระดับดี 

 โดยผูวิจัยไดทําการปรับปรุงบทเรียนตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญดังตอไปนี้ 

1. ปรับปรุงเนื้อหาใหถูกตอง ครบถวน  สมบูรณมากที่สุด 

2. ปรับแกคําผิดในบทเรียน 
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ตาราง 4  ผลการประเมินคุณภาพดานเทคโนโลยีของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  เร่ืองการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง   

 

หัวขอการประเมิน คาเฉลี่ย 
ระดับของ
คุณภาพ 

1. ภาพ  เสียง  และการใชภาษา   

    1.1   ความสอดคลองของเนื้อหากับภาพที่นําเสนอ 4 ดี 
    1.2   ความเหมาะสมของขนาดที่ใชประกอบบทเรียน 3.66 ดี 
    1.3   การสื่อความหมายของภาพประกอบบทเรียน 4 ดี 
    1.4   ความชัดเจนเสียงประกอบบทเรียน 4 ดี 
    1.5   เสียงดนตรีที่ใชประกอบบทเรียน 3.66 ดี 

2.  ตัวอกัษร  และการเลือกใชสี   

     2.1   ขนาดของตัวอักษรที่ใชประกอบบทเรียน 3.66 ดี 
    2.2   รูปแบบของตัวอักษรที่ใชประกอบบทเรียน 4.33 ดี 
    2.3  ความเหมาะสมของการเลือกใชสีตัวอักษร 4 ดี 
     2.4  ความเหมาะสมของการเลือกใชสีพื้นบนจอภาพ 4 ดี 
     2.4  ความเหมาะสมของการเลือกใชสีพื้นบนจอภาพ 4 ดี 
     2.5  การเนนขอความโดยใชอักษรและสีเหมาะสม 4 ดี 

3. การจัดบทเรียน   

     3.1  การออกแบบหนาจอโดยภาพรวม 3.66 ดี 
     3.2  ความชัดเจนของคําอธิบายในการใชบทเรียน 4 ดี 
     3.3  ความตอเนื่องของการนําเสนอเนื้อหาในบทเรียน 4 ดี 
     3.4  ความเหมาะสมในการเปดโอกาสใหผูเรียนควบคุม  และโตตอบกับ

บทเรียน  เชน  การใชแปนพิมพ  เมาสและการหนวงเวลา 
4 ดี 

รวมเฉล่ีย 3.92 ดี 
 

 จากตาราง 4  ผลการประเมนิของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยกีารศึกษาพบวา  บทเรยีน

คอมพิวเตอรมลัติมีเดียเรื่องการประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอม

เกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั  มีคุณภาพบทเรียนโดยรวมอยูในระดับดี โดยผูเชี่ยวชาญมีความเหน็วา 
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คุณภาพดาน  ภาพ  เสียง  และการใชภาษา  ตัวอักษร   และการเลือกใชสี  และการจัดบทเรียนอยูใน

ระดับดี  โดยผูวิจัยไดทาํการปรับปรุงบทเรยีนตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยกีารศกึษาคือ 

 -ตัวอักษรลนออกมานอกกรอบ  และมีมากเกนิไป โดยผูวิจัยไดแกไขตัวอักษรใหมีนอยลง แต

ความหมายยงัคงเดิม 

 

3. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเรื่องการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง   
 ผูวิจัยไดนาํบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดียเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั  ที่ไดปรับปรุงเรียบรอยตามคําแนะนําของ

ผูเชี่ยวชาญไปทดลองกับพนกังานสถาบนัระบบใหม สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหาร

ลาดกระบัง   ที่เปนกลุมตัวอยาง  โดยกําหนดใหผูเรียนไดเรียนผานบทเรียนพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียเรื่องการประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบัง   ที่สรางขึน้ผานเครื่องคอมพิวเตอร  1  คน  ตอ  1  เครื่อง  ตามขัน้ตอนตอไปนี้ 

 
 การทดลองครั้งที่ 1 
 เปนการทดลอง  เพื่อหาขอบกพรองของการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  กับกลุม

ตัวอยาง  กลุมที่  1  จาํนวน  3  คน  โดยเรียน  1  คนตอ  1  เครื่อง  ใหกลุมตัวอยางเรียนจากบทเรียน

คอมพิวเตอรมลัติมีเดียทัง้  4  ตอน  ผูวิจัยทําการสังเกต  สัมภาษณ  สรุปไดดังนี้  ผูเรียนใหความสนใจ

ในบทเรียนในชวงเวลาเริ่มตน  เนื่องจากเปนการนําเสนอบทเรียนผานสื่อแบบใหม  ซึ่งผูเรียนทัง้  3  คน  

ไมเคยเรียนผานบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมากอน  มีการซักถามเกี่ยวกับการใชบทเรียนกับผูวจิัย  

ในเรื่องใชบทเรียนเพิม่เติม  

 การปรับปรุงแกไขภายหลังการทดลองครั้งที่  1 ผูวิจยัไดนําขอบกพรองและความคดิเห็นของ

ผูเรียนไปปรับปรุงแกไขบทเรียนโดยสรางไฟลแนะนําการใชงานบทเรียนใหละเอียดมากขึ้น 

 หลังจากปรับปรุงแกไขและปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธแลว  นําบทเรียนไปใชทดลองใน

ข้ันตอไป   

 
 การทดลองครั้งที่ 2 

เปนการทดลอง  เพื่อหาแนวโนมของประสทิธิภาพของบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย โดยนํา

บทเรียนที่ผานการปรับปรุงแกไขจากการทดลองครั้งที่  1  แลวไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางกลุมที่  2  



 68 

จํานวน  15  คน  โดยเรียน  1  คนตอ  1  เครื่อง  ใหกลุมตัวอยางเรียนจากบทเรียนคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียทัง้  4  ตอน  ในแตละตอนผูเรียนจะตองทาํแบบฝกหัดระหวางเรียนเมื่อเรียนจบแตละเรือ่งให

ทําแบบทดสอบหลังเรียน   

แลวนําคะแนนแบบฝกหัดระหวางเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนที่ไดไปหาแนวโนมของ

ประสิทธิภาพของบทเรียน ไดผลตามตารางตอไปนี ้

 

ตาราง 5 ผลการหาแนวโนมของประสทิธิภาพของบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดยีจากการทดลองครัง้ที ่2  

 
แบบฝกหัดระหวางเรียน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ ประสิทธิภาพ 

ตอนที่ คะแนน
เต็ม 

คาเฉลี่ย E1 

คะแนน 
เต็ม 

คาเฉลี่ย E2 E1/ E2 

1 10 8.66 86.60 10 8.66 86.60 86.60/86.60 

2 10 8.46 84.60 10 8.60 86.00 84.60/86.00 

3 10 8.53 85.30 10 8.60 86.00 85.30/86.00 

4 10 8.60 86.00 10 8.73 87.30 86.00/87.30 

รวม 40 34.25 85.62 40 34.59 86.47 85.62/86.47 

 

จากตาราง 5 แสดงใหเหน็วาแนวโนมของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียตามเกณฑ  เร่ืองการ

ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั  

โดยรวมเปน 85.62/86.47 โดยตอนที ่1 เร่ืองการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา  มี

แนวโนมประสทิธิภาพเปน  86.6/86.6  ตอนที ่2  เร่ือง การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนั

เทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง มีแนวโนมประสิทธภิาพเปน  84.60/86.00 ตอนที ่3 

เร่ืองการประเมินคุณภาพภายนอก  มีแนวโนมประสิทธภิาพเปน  85.30/86.00  และตอนที ่4 เร่ือง

มาตรฐานและตัวบงชี้สําหรับการประเมนิคณุภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา  มีแนวโนมประสทิธิภาพ

เปน   86.00/87.30   

จากการสังเกตกลุมตัวอยางพบวา  มีขอแกไขในเรื่องการแสดงผลหนาจอคอมพวิเตอรบาง

เครื่องปรับความละเอียดของหนาจอที่  1024x768  Pixels ทําใหตัวอักษรบนหนาจอตางๆ มีขนาดเล็ก

ผูวิจัยไดแนะนาํผูเรียนในการปรับความละเอียดของหนาจอ 

ผูวิจัยจงึนาํขอมูลที่ไดไปปรึกษาอาจารยทีป่รึกษาสารนพินธแลวนาํมาปรับปรุงแกไขเสร็จแลวจึง  

นําบทเรียนไปทดลองในขัน้ตอไป 
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การทดลองขัน้ที่ 3 
เปนการทดลอง  เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียตามเกณฑ  85/85  

โดยนาํบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดียที่ผานการปรับปรุงแกไขจากการทดลองครั้งที ่ 2  ไปทดลองกับ

กลุมตัวอยางกลุมที ่3 จาํนวน  30  คน 

โดยเรียน  1  คนตอ  1  เครื่อง  ใหกลุมตัวอยางเรยีนจากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียทัง้  4  

ตอน  ในแตละตอนผูเรียนจะตองทาํแบบฝกหัดระหวางเรียนเมื่อเรียนจบแตละเรื่องใหทาํแบบทดสอบ

หลังเรียน   

แลวนําคะแนนแบบฝกหัดระหวางเรียนและแบบทดสอบหลังเรียนที่ไดไปหาประสทิธิภาพของ

บทเรียน ไดผลตามตารางตอไปนี้  

 

ตาราง 6 ผลการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียจากการทดลองครั้งที่ 3  

 
แบบฝกหัดระหวางเรียน แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ ์ ประสิทธิภาพ 

ตอนที่ คะแนน
เต็ม 

คาเฉลี่ย E1 

คะแนน 
เต็ม 

คาเฉลี่ย E2 E1/ E2 

1 10 8.73 87.30 10 9.00 90.00 87.30/90.00 

2 10 9.03 90.30 10 9.06 90.60 90.30/90.60 

3 10 8.83 88.30 10 9.13 91.30 88.30/91.30 

4 10 8.90 89.00 10 9.16 91.60 89.00/91.60 

รวม 40 35.49 88.72 40 36.35 90.87 88.72/90.87 

 

จากตาราง  6  ผลการทดลองหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดียเรื่องการ

ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั มี

ประสิทธิภาพ โดยรวมเปน  88.72/90.87  โดยตอนที ่1 เร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน

สถานศกึษา  มีประสิทธิภาพเปน 87.30/90.00 ตอนที่ 2  เร่ือง การประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั มีประสิทธิภาพเปน  90.30/90.60  ตอนที่ 3 

เร่ืองการประเมินคุณภาพภายนอก  มีประสิทธิภาพเปน  88.30/90.30  และตอนที่ 4 เร่ืองมาตรฐานและ

ตัวบงชี้สําหรับการประเมนิคณุภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา  มีประสิทธิภาพเปน   89.00/91.60  ซึ่ง

เปนไปตามเกณฑทีก่ําหนดไว 

 
 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 ในการวิจัยครัง้นี ้เร่ือง การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดีย เร่ือง การประกนัคณุภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงัขาราชการ  และ

พนกังานสถาบันระบบใหม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั   ทีเ่ขามาทาํงานป  

2546-2548  เปนการวิจัยและพัฒนาที่มุงพัฒนาสื่อการเรียนและหาประสิทธิภาพของบทเรียน  โดยมี

วัตถุประสงคใหผูเรียนสามารถเรียนรูผานสื่อและบรรลุตามจุดประสงคของบทเรียนทีต้ั่งไวได 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 เพื่อพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง การประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั  ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ  85/85 

ความสําคัญของการวิจัย 

   ไดบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง การประกนัคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั  ที่มีประสิทธิภาพตามเกณฑ  85/85  และเปน

แนวทางในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียในเนื้อหาอืน่ๆ  ตอไป 

ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากร 

ประชากรที่ใชในวิจัยเปนขาราชการ  และพนกังานสถาบันระบบใหม สถาบนัเทคโนโลยีพระ

จอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ทีเ่ขามาทาํงานป  2546-2548  จํานวน  55  คน 
 

2. กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยัเปนขาราชการ  และพนกังานสถาบนัระบบใหม สถาบนัเทคโนโลยี

พระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล และสถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร  

จํานวน  48  คน ไดมาจากการสุมแบบอยางงาย แบงเปนกลุมทดลอง  ดังนี ้

การทดลองครัง้ที ่ 1 ใชกลุมตัวอยางจํานวน     3  คน 

การทดลองครัง้ที ่ 2 ใชกลุมตัวอยางจํานวน   15  คน 

การทดลองครัง้ที ่ 3 ใชกลุมตัวอยางจํานวน   30  คน 
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เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1. บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง การประกนัคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั สรางจากโปรแกรม  Macromedia  

Authoeware  V.7 , การตัดตอวิดีโอใชโปรแกรม  Windows  movies  maker  แบงเนื้อหาออกเปน 4  

ตอนไดแก ตอนที ่1 การประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  ตอนที ่2 การประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ตอนที ่3 การประเมิน

คุณภาพภายนอก  ตอนที่ 4 มาตรฐานและตัวบงชี้สําหรบัการประเมนิคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา 

ในแตละบทเรยีนประกอบดวยเนื้อเร่ือง  ภาพประกอบ   และแบบฝกหดัระหวางเรียน  จํานวนตอนละ  

10  ขอ  รวม  40  ขอ 40  คะแนน 

2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

3. แบบประเมนิคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียโดยผูเชี่ยวชาญแบงเปน

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยกีารศึกษา 

 

การทดลองหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
 การทดลองครั้งที่  1 
 นําบทเรียนคอมพิวเตอรที่สรางและปรับปรุงแลวไปทดลองกับขาราชการ  และพนักงานสถาบัน

ระบบใหม  ของสถาบนับัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร ที่ไมเคยเรียนบทเรียนนีม้ากอน จํานวน  3  คน  โดย

ใหผูศึกษาบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดียจากเครื่องคอมพิวเตอร 1  คน : 1 เครื่อง  ในขั้นนี้เปนการ

ตรวจสอบหาขอบกพรองของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  โดยใชวิธีการปฎิกิริยาในระหวางเรยีน  

ซักถามปญหา  และนําขอมลูมาปรับปรุงแกไขบทเรียน 

 
 การทดลองครั้งที่  2 
 นําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่ปรับปรุงแกไขแลว  ไปทดลองใชกบัขาราชการ  และ

พนกังานสถาบันระบบใหม  ที่ไมเคยเรยีนบทเรียนนี้มากอน จาํนวน  15 คน  โดยใหผูศึกษาบทเรียน

คอมพิวเตอรมลัติมีเดียจากเครื่องคอมพิวเตอร 1 คน : 1 เครื่อง ใหเรียนเนื้อหาและทาํแบบฝกหัดระหวาง

เรียน เมื่อศึกษาบทเรียนจบแตละตอนใหผูเรียนทาํแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจนครบทัง้ 4 

ตอน จากนัน้นาํผลคะแนนแบบฝกหัดระหวางเรียนและแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธิท์างการเรียนหลังเรียน

ที่ไดมาหาแนวโนมประสทิธภิาพของบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
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การทดลองครั้งที่  3 
นําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่ไดหาแนวโนมประสทิธิภาพจากการทดลองครั้งที่ 2 ไป

ทดลองใชกับขาราชการ  และพนกังานสถาบนัระบบใหม ที่ไมเคยเรยีนบทเรียนนีม้ากอน  จํานวน  30  

คน  โดยใหผูเรียนศึกษาบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดียจากเครื่องคอมพิวเตอร 1 คน : 1 เครื่อง  ให

เรียนเนื้อหาและทําแบบฝกหัดระหวางเรียน   เมื่อศึกษาบทเรียนจบแตละตอน  ใหผูเรียนทาํแบบทดสอบ

วัดผลสัมฤทธิท์างการเรียนจนครบทั้ง 4 ตอน  นําผลคะแนนแบบฝกหัดระหวางเรียนและแบบทดสอบ  

มาวิเคราะหหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดียตามเกณฑ 85/85  

 
สรุปผลการวิจัย 
 1. ในการวิจยัครั้งนี้ไดบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง การประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  

 2. คุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง การประกนัคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบังอยูในระดับดี 

 3. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดียเรื่องการประกนัคุณภาพการศกึษา

ระดับอุดมศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  มีประสิทธิภาพ  

88.72/90.87  โดย 

ตอนที ่1 เร่ืองการประกนัคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  มีประสิทธิภาพเปน 87.30/90.00          

ตอนที่ 2 เร่ือง การประกนัคุณภาพการศึกษาภายในของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบัง มีประสิทธภิาพเปน  90.30/90.60   

ตอนที่ 3 เร่ืองการประเมนิคณุภาพภายนอก  มีประสิทธิภาพเปน  88.30/90.30   

ตอนที่ 4 เร่ืองมาตรฐานและตัวบงชี้สําหรับการประเมนิคณุภาพภายนอกระดับอุดมศึกษา  มี

ประสิทธิภาพเปน   89.00/91.60  ซึ่งเปนไปตามเกณฑทีก่ําหนดไว 

อภิปรายผล 
 จากการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  

สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั  สําหรับขาราชการ  และพนักงานสถาบนั

ระบบใหม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ทีเ่ขามาทํางานป  2546-2548  

ผลการวิจยัพบวาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมีประสิทธิภาพ  88.72/90.87 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่

กําหนด เปนผลเนื่องจากบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดียไดดําเนินการอยางมีระบบ  มีการวางแผน  

ดําเนนิการสราง  ไดนําเทคโนโลยีระบบมลัติมีเดียมาชวยเพื่อสรางความสนใจแกผูเรียนและใช

คอมพิวเตอรเปนสื่อนาํเสนอเนื้อหาเปนหลัก  โดยบทเรยีนนี้ไดผานกระบวนการตรวจสอบและประเมิน
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คุณภาพจากผูเชี่ยวชาญทัง้ทางดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยกีารศึกษา  นาํไปแกไข  ปรับปรุงและหา

ประสิทธิภาพ  เพื่อใหไดส่ือที่มีประสิทธิภาพและเชื่อถือได  ในบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดียนาํเสนอ

ดวยสื่อประสมหลายชนิดพรอมๆ  กัน  ไดแก  ภาพนิง่  ภาพเคลื่อนไหว  วีดิทัศน  เสยีงบรรยาย  

เสียงดนตรี  ขอความกราฟกตางๆ  ซึ่งการนําเสนอดวยภาพเคลื่อนไหว (animation) เปนการนาํเสนออีก

รูปแบบหนึ่งทีช่วยใหการนําเสนอมีชวีิตชีวาขึ้น (สานิตย  กายาผาด.2542:320)  ซึ่งชวยกระตุนและ

ดึงดูดผูเรียนใหเกิดความสนใจ  ตองการ  ที่จะเรียนรู 

 บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียยังเปนสื่อที่ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง  ตาม

ความสามารถ  และตามความเร็วในการเรยีนรูของแตละคน  เปนการเรยีนที่ตอบสนองตอความแตกตาง

ระหวางบุคคล  ซึง่ขอดีของการนําเสนอบทเรียนหรือเนื้อหาของบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย  ทีผู่เรียน

สามารถควบคุมความเร็วของการเรียนดวยตนเอง  เพือ่ใหเรียนรูไดมากที่สุด  ตามความสามารถของ

ผูเรียน  (ทกัษณิา  สวนานนท. 2530:208 ; วสันต  อติศัพท.2530: 19-21; 77-80; ขนิษฐา  ชานนท.

2532:9) จึงทาํผูเรียนมีความสนใจ  อีกทั้งผูเรียนไดมีโอกาสโตตอบกบับทเรียนทีน่าํเสนอโดยผานทาง

เครื่องคอมพิวเตอร  ทาํใหผูเรียนไมรูสึกเบือ่หนายในการเรียน 

 ผลการวจิยัครั้งนี้สอดคลองกับผลงานวิจยัของ สุชีรา  ยูซูฟ (2548) ไดวิจัยเพื่อหาประสิทธิภาพ

ของของบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียวชิาภาษาไทย เรือง รามเกียรติ์ ตอนศึกกุมภกรรณ ชั้น

ประถมศึกษาปที่  5 โรงเรยีนเซนตคาเบรยีล  เขตดุสิต  กรุงเทพฯ จํานวน  48  คน  ผลการวิจยัพบวา

บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียมีประสิทธภิาพ 91.00/90.11 การศึกษาคนควาของพนารี  สายพฒันะ 

(2546) ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อเรียนดวยตนเอง เร่ือง การประกนัคุณภาพ

การศึกษาเบื้องตน  พบวาบทเรียนมีประสิทธิภาพ  87.15/88.56 และการศึกษาคนควาของนงลกัษณ  
ไหวพรหม (2543) ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดีย วิชาคณิตศาสตร เร่ือง เวลา ชั้น

ประถมศึกษาปที่ 2 พบวาบทเรียนมีประสิทธิภาพ 91.39/90.71 ซึ่งเปนไปตามเกณฑทีก่ําหนด คือ 85/85 

 จากการสังเกตระหวางการทดลองทั้ง  3  คร้ัง  ผูเรียนมคีวามพึงพอใจจากการเรียนดวยตนเอง

ตามบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  เนื่องจากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเปนสื่อการเรียนการสอน

ที่แปลกใหม  และผูเรียนยงัอยูในวยัที่ใหความสนใจกับส่ิงแปลกใหม  รวมทั้งการนาํเสนอในบทเรยีนยงัมี

ส่ือประสม  เชน  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  วีดิทัศน  เสยีงบรรยาย   เสยีงดนตรี  และขอความกราฟก

ตางๆ  ซึ่งตรงตามเนื้อหาทีบ่รรจุอยูในหลกัสูตรของผูเรียน  ดังนั้นผูเรียนจงึมีความสนใจและตั้งใจศึกษา  

นอกจากนี้ผูเรียนยงัสามารถฝกทักษะหรือทบทวนไดตลอดเวลาจนกวาจะเขาใจ 

 จากเหตุผลทีก่ลาวขางตน  กลาวไดวาบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดียเรื่องการประกนัคุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา  สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบงั  สําหรับ

ขาราชการ  และพนกังานสถาบนัระบบใหม สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคณุทหารลาดกระบัง  ที่
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เขามาทํางานป  2546-2548  ที่ผูวิจัยไดพฒันาขึน้นีม้ีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กาํหนด  เหมาะที่จะ

นําไปใชในการเรียนการสอนและการเรียนรูดวยตนเอง 

 

ขอเสนอแนะ 
 จากการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ผูวิจยัมีขอเสนอแนะ

ดังตอไปนี้ 

  

ขอเสนอแนะทัว่ไป 

1. ควรมีการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดียเรื่องการประกนัคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง  ใหมีขอมูลเปนปจจบัุน 

เนื่องจากทางสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (สมศ.) ไดมีการพฒันาและ

เปลี่ยนแปลงขอมูลใหเปนประโยชนตอการศึกษาระดับอุดมศึกษาตลอดเวลา 

2. ในการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียควรมีการวางแผนอยางเปนระบบมกีารพัฒนา

ตามขั้นตอนการวิจัยและพฒันา  เพราะจะทําใหการพฒันาบทเรียนทําไดงาย 

3. ในการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียสถาบนัการศึกษาจะตองมีความพรอมในดาน

สถานที ่ อุปกรณ  และผูดูแลโปรแกรม 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
 ควรสงเสริมใหมีการพฒันาบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดียใหสามารถใชเปนบทเรียนบน

เว็บไซตของสถาบนัได  เพื่อเผยแพรความรูแกผูที่มีความสนใจจะไดศึกษาอยางอิสสระ 

  

 

 

 

 

 

 
 



 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 

บรรณานุกรม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 76 

บรรณานุกรม 
 

กิดานันท   มลิทอง. (2539). อธิบายคอมพิวเตอร อินเทอรเนต มัลติมีเดีย. กรุงเทพฯ : 

จุฬาลงกรณ- มหาวิทยาลยั. 

ขนิษฐา  ชานนท.(2532).วารสารเทคโนโลยีทางการศึกษา : ฉบับปฐมฤกษ : มหาวิทยาลัยศรนีคริน 

ทรวิโรฒ 

ครรชิต  มาลัยวงศ.(2539).กาวไกลไปกับคอมพิวเตอร(ฉบับปรับปรุง). พิมพคร้ังที่ 4  กรุงเทพฯ : กอง   

บริการสื่อสารสนเทศ NECTEC. 

จิรวรรณ    สุวรรณเนตร.(2543). การพัฒนาบทเรยีนคอมพิวเตอรมลัติมีเดีย เรื่อง จังหวัด

สมุทรสงคราม.สารนพินธ. กศ.ม.(เทคโนโลยีการศึกษา) กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลยั 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร 

ชอบุญ   จิรานภุาพ. (2542). การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดีย  เรื่อง การใชบริการ

สารสนเทศหองสมุด  สําหรับนิสิตนกัศกึษาปรญิญาตรีชั้นปที่ 1 .สารนิพนธ กศ.ม.

กรุงเทพฯ : มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร 

ไชยยศ  เรืองสวุรรณ.(2526).เทคโนโลยีการศกึษา : หลักการและแนวปฏบัิติ. กรุงเทพฯ : 

สํานักพิมพ วฒันาพานิช. 

ณัชชา   จองธรุกิจ.(2542).การพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรมีเดีย  เรื่อง การพิมพสกรีน .ปริญญา

นิพนธ กศ.ม. (เทคโนโลยีการศึกษา). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลยั                  

ศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร 

ดารา    แพรัตน.(2538) . “มัลติมีเดีย,” ใน เอกสารประกอบการสัมมนาทางวิชาการ เรื่อง การ
ผลิตและ  การใชมัลติมีเดียเพื่อการศึกษา วันที่ 21-22 ธันวาคม 2538  ณ 
จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย.หนา  4-19. กรุงเทพฯ : สํานกัพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.  

เดชา  สีทอง.(2543). การพฒันาชุดประชาสัมพันธอิเล็กทรอนกิสสื่อประสม.สารนิพนธ กศ.ม. 

(เทคโนโลยีการศึกษา) กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถาย

เอกสาร. 

ถนอมพร  เลาหจรัสแสง.(2541). คอมพิวเตอรชวยสอน. กรุงเทพฯ : ภาควิชาโสตทัศนศึกษา 

               คณะครุศาสตร  จฬุาลงกรณมหาวทิยาลยั.      

ทักษณิา  สวนานนท.(2530). คอมพวิเตอรเพื่อการศกึษา : กรุงเทพฯ โรงพิมพพทิกัษอักษร 



 77 

นงลกัษณ   ไหวพรหม.(2543). บทเรียนคอมพิวเตอรมีเดีย วชิาคณิตศาสตร เรื่อ  เวลา ชั้น

ประถมศึกษาปที่ 2. สารนพินธ กศ.ม. (เทคโนโลยีการศึกษา) กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลยั 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

นภพินทุ   อนนัตรศิริชัย. (2530). แนวทางในการสรางโปรแกรมสอนซอมเสริม. วารสารสถาบนัสง 

    เสริมการสอนวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี15 (มกราคม - มีนาคม). 21-25.  

วสันต  อติศัพท.(2530 ก กมุภาพนัธ-พฤษภาคม). “คอมพิวเตอรชวยสอน,” ศึกษาศาสตร. 3(8) : 17-

26 

 .         . (2530 ข กุมภาพันธ-พฤษภาคม). “คอมพิวเตอรชวยสอน,” ศึกษาศาสตร. 3(9) : 75-89 

วารินทร    รัศมีพรหม.(2531). ส่ือการสอน เทคโนโลยทีางการศึกษาและการสอนรวมสมัย.กรุงเทพฯ  :

โรงพิมพชวนพมิพ. 

วีรศักดิ์  วิทวัสกุล.(2534).Multimedia เทคโนโลยีแหงอนาคต.คอมพิวเตอรรีวิว.(86) 

พนาร ี  สายพฒันะ. (2546) บทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดียเพื่อเรียนดวยตนเอง เรื่อง การ

ประกันคุณภาพการศกึษาเบื้องตน สารนิพนธ  กศ.ม. (เทคโนโลยกีารศึกษา). กรุงเทพฯ : 

บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  .ถายเอกสาร. 
พรพิไล  เลิศวชิา. (2542). แนวทางการพฒันามัลติมีเดียเพื่อการศกึษา.ม.ป.พ. 

พัลลภ   พิริยะสุรวงศ. (2539). ระบบการเรียนการสอน  IMCAI (Interactive  Multimedia  

Computer   Assisted  Instruction  System) เทคโนโลยีการศกึษา. ชมรมเทคโนโลยี

การศึกษา  สมาคมการศึกษาแหงประเทศไทย  กรุงเทพฯ : สหมิตรพริ้นติ้ง. 

มนตชัย   เทยีนทอง.(2539).การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดียสําหรับการฝกอบรมการ

สรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน. วิทยานิพนธ  ค.อ.ด. (เทคโนโลยกีารศึกษา). 

กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลยั  สถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลา  พระนครเหนือ. ถายเอกสาร. 

ราชบัณฑิตยสถาน.(2538). พจนานกุรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน  พ.ศ. 2525. กรุงเทพฯ : อักษร

เจริญทัศน  อจท. 

รักศักดิ์   เลิศคงคาทพิย.(2544)  การพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  เรื่องปาชายเลน  

สําหรบันักศกึษาระดับปรญิญาตรี.สารนิพนธ  กศ.ม. (เทคโนโลยกีารศึกษา). กรุงเทพฯ : 

บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

ผดุง   อารยะวญิู. (2527). ไมโครคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษา. กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น. 

บุญเลิศ   ทัดดอกไม.(2537). การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนชุดวิชาการถายภาพ

เบื้องตน. ปริญญานิพนธ กศ.ม.(เทคโนโลยีการศึกษา).กรุงเทพ : บัณฑิตวทิยาลยั  

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 



 78 

ปริมาตร   แกวสวาง. (2540). การพัฒนาหนังสือเรยีนเลมเล็กเชงิวรรณกรรมไปสูระบบมลัติมีเดีย

บน  ซีดี-รอม. ปริญญานิพนธ กศ.ม. (การประถมศึกษา) กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลัย 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ . ถายเอกสาร. 

เปร่ือง  กุมทุ.(2519).การวิจยัและนวตกรรมการสอน. กรุงเทพฯ : ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร. 

ยนื   ภูวรรณ. (2529,มีนาคม-เมษายน). “การใชไมโครคอมพิวเตอรในการเรียนการสอน,”จันทรเกษม.

189 ฉบับที่ 2 :  1-11. 

ลวน  สายยศ  และอังคณา   สายยศ.(2538). เทคนิคการวิจยัทางการศกึษา.พิมพคร้ังที ่ 4  กรุงเทพฯ 

: โรงพิมพ  สุวริียาสาสน. 

วานิช  กาญจนรัตน. (2543). การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดีย  วิชา การออกแบบและ

จัดหนาสําหรบันักศกึษาระดับปริญญาตรี. ปริญญานิพนธ กศ.ม.  (เทคโนโลยกีารศึกษา). 

กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  ประสานมิตร. ถายเอกสาร 

วิไล   องคธนะสุข.(2543). การพัฒนาบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย  เรื่องการผลิตรายการ

โทรทัศน. สารนิพนธ  กศ.ม.(เทคโนโลยกีารศึกษา)กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย

ศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร 

วุฒิชัย   ประสารลอย.(2543:31-39). นวัตกรรมเพื่อการศึกษา. กรุงเทพฯ : ศูนยหนังสือจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั. 

ศิริพงศ   พยอมแยม. (2533). การเลือกและการใชสื่อการเรยีนการสอน. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ  โอ.

เอส.พร้ินติง้  เฮาส. 

สานิตย  กายาผาด.(2542). การเขียนโปรแกรมมลัติมีเดียดวย Multimedia  Toolbook  Tool. 

กรุงเทพฯ : ซีเอ็ดยูเคชั่น 

เสาวณีย  สิกขาบัณฑิต. (2528). เทคโนโลยกีารศึกษา.กรุงเทพฯ : สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา

พระนครเหนือ. 

เสาวดี   คลายโสม.(2532).ศกึษาเปรียบเทียบผลการเรียนรูที่ใชภาพการตูนนําเรื่องตางกันกอน

การเสนอละครวิทยุโรงเรยีน. ปริญญานิพนธ  กศ.ม. (เทคโนโลยกีารศึกษา).กรุงเทพฯ : 

บัณฑิตวทิยาลัย  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร. 

สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ,(2541). แนวทางการประกันคณุภาพการศกึษา  

สํานกังานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ 1.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา

ลาดพราว. 



 79 

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคกรมหาชน). (2545). กรอบแนวทาง

การประเมินคุณภาพภายนอก ระดับอุดมศึกษา. กรุงเทพฯ : บริษทัจุดทอง จาํกดั. 

สํานักประกนัคุณภาพการศกึษา สจล,(2544).คูมือการประกันคุณภาพการศกึษา.กรุงเทพฯ : โรง

พิมพสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง. 

สํานักประกนัคุณภาพการศกึษา สจล,(2544).คูมือการเขียนรายงานการประเมนิตนเอง.กรุงเทพฯ : 

โรงพิมพสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง. 

อิสสรี    อิสรธาํรง.(2541). บทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดียในการฝกอบรมความรูเบ้ืองตน
เกี่ยวกับการควบคุมจราจรทางอากาศของพนกังาน  บริษทั วิทยกุารบินแหงประเทศ
ไทย  จํากัด. ปริญญานิพนธ  กศ.ม.(เทคโนโลยกีารศึกษา).กรุงเทพฯ : บัณฑิตวทิยาลัย

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. ถายเอกสาร 

สุชีรา   ยูซฟู.(2548) การพฒันาบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง “รามเกียรต์ิ ตอนศกึกุมภก

รรณ” กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย  สําหรบันักเรยีนชวงชั้นที ่2.สารนพินธ  กศ.ม.

(เทคโนโลยีการศึกษา) กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ถาย

เอกสาร 

Adamson,H.D.;And Others. (1995,September). “  Experiment  in  using  multimedia  to  teach  

language  through  content,” a Journal  of  Intensive  English  Studies,1(9):24-37. 

Andrews,Barbara S. (1997). Multimedia  in the Foreign Language   Classroom. ERIC  

Clearinghouse  on  Reading  and  Communication  Skills  and  National  Council  of  

Teachers  of  English. 

Auten,Anne,Jaycox,Kathleen  and  Standford,Sally  N.(1983). Computers  in  the  English  

Classroom : A  Primer  For  Teachers. Urbana, 11 : ERIC  Clearing  house  on  

Reading  and  Nation  Council  of  Teachers  of  English. 

Borg  Walter  R.and  Gall, Meredith  D.(1989). Educational  Research  : an  Introduction.  5th ed. 

New  York ; Longman. 

Clark,Barbara  Irene.(1995).Understanding  teacher  : An Interactive  Multimedia 

Professional     Development  Observational  Tool  for  Teachers, Dissertation 

Ph.D.:Arizona  State  University. 

Gay L.R. (1976). Educational  Research  Competencies  for  Analysis  and  Aplication. New  

York : Merrill  Publishing  Company. 

Green, Babara  And  other.(1993). Teachology  Edge  :  Guide  to  multimedia.New  Jersey  :    

New  Riders  Publishing.   



 80 

Hall, Keith A .(1982). Computer  Based  Education, Encyclopedia  of  Educational  Research. 

3:362. 

Linda, Tway. (1995). Multimedia  in  Action. New  York   :  Academic  Press. Inc. 

Price, R. V. (1991). Computer – Aided Instruction : A Guide for Authors. Pacific Grove,  

California : Brooks/Cole Publishing. 

Rosenborg, Victoria.(1993) A  Guide  to  Multimedia.Indiana  :  New  Riders  Publishing. 

Watts,Noel. (1997,March). A Learner-based  Design  Model  for  Interactive  Multimedia  

Language learning  Packages,  System. 25(1): 1-8. 

http://school.obec.go.th/sup_br3/q_2.htm   

http://www.lib.ricr.ac.th/Network-Edu/document4.htm 

 

 

 

 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 82 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 83 

คําชี้แจง   จงเลือกคําตอบทีถู่กตองเพียงขอเดียวโดยทําเครื่องหมาย X ลงในกระดาษคําตอบ 

1. ขอใดคือความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา  

ก. การบริหารจัดการและดําเนนิกิจกรรมตามภารกิจของสถานศกึษา 

ข.   เพื่อพัฒนาคุณภาพของผูเรียน  สรางความมัน่ใจ ใหผูรับบริการโดยตรง และโดยออม 

ค.  การประเมนิผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

ง. ถูกทกุขอ 

2. หนวยงานตนสังกัดและสถานศกึษาจดัใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่ออะไร 
     ก.  เพื่อสรางความมัน่ใจใหกับผูเกีย่วของ 
     ข.  เพื่อสรางความมัน่ใจใหกับผูเรียนทกุคนวาจะไดรับการศึกษาทีม่ีคุณภาพ 
     ค.  เพื่อพฒันาความรูความสามารถและคุณลักษณะที่พงึประสงคตามมาตรฐานการศึกษา 
     ง.  ถูกทุกขอ 

3. การประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาจะตองเปนไปอยางไร  
      ก.  1  คร้ังในทุก  3  ป 
      ข.  1  คร้ังในมกุ  4  ป 
      ค.  1  คร้ังในทุก  5  ป 
      ง.  1  คร้ังในทุก  6  ป 

4. สมศ. ตองเสนอรายงานการประเมินคณุภาพและมาตรฐานการศึกษาประจําปตอหนวยงานใดบาง  
     ก. รัฐมนตรีกระทรวงศึกษาธิการ 
     ข. สํานักงบประมาณ 
     ค. รัฐมนตรีที่เกี่ยวของ 
    ง. ถูกทุกขอ 

5.  การเสนอรายงานของ  สมศ. เพื่ออะไร  
     ก.  ประกอบการพิจารณาในการกําหนดนโยบายทางการศึกษา 
     ข.  จัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษา 
     ค.  จัดสรรงบประมาณใหประชาชน 
    ง.  ขอ ก และ ข ถกูตอง 

6.  ผลจากการตรวจสอบคุณภาพภายใน  คืออะไร  
     ก.  มีการวางระบบงานทีม่ีระบบและกลไกชัดเจน พฒันาฐานขอมลูในดานตางๆ 

     ข.  สถาบนัมีชื่อเสียงมากขึ้น 
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     ค.  สถาบนัไมตองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

     ง.  สถาบนัสามารถพัฒนาเกณฑการประเมินเองได 
7.  ขอใดไมใชวัตถุประสงคของการจัดตั้งสํานักประกนัคุณภาพการศกึษา 
     ก. เพื่อประสานงานระหวางสถาบนัฯ กับคณะและสถาบนัตางๆในการดําเนินกิจกรรมประกัน

คุณภาพการศกึษา  
     ข.  เพื่อเปนแหลงรวบรวมขอมูล ตลอดจนเอกสารทางวิชาการที่เกีย่วของกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา 

     ค.  เพื่อทาํหนาที่ตรวจสอบการทาํงานทุกคณะ/สํานกั/หนวยงาน 

     ง.  เพื่อดําเนินการและประสานงานในการฝกอบรมบคุลากรในคณะ และสํานักตางๆใหมีความรู

เกี่ยวกับ การประกันคุณภาพการศึกษา  

8. ผูที่เปนคณะกรรมการตรวจสอบการประเมินคุณภาพภายในทุกคณะ/สํานัก/หนวยงานของสถาบันฯ 

ตองมีคุณสมบัติอยางไร 

     ก.  ผานการอบรมเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบนั 

     ข.  ผานการอบรมหลักสตูรผูบริหาร 

     ค.  ผานการอบรมเรื่องการพัฒนาทรพัยากรบุคคล 

    ง.  ผานการอบรมเรื่องการบริหารหลกัสตูร 

9. ทกุคณะ/สํานัก/หนวยงานภายในของสถาบนัฯ จะตองรับการประเมินคุณภาพภายในอยางไร 

     ก.  5 ป/คร้ัง 

     ข.  4 ป/คร้ัง 

     ค.  6 เดือน/คร้ัง 

     ง.  1 ป/คร้ัง 

10. กลไกการควบคุมคุณภาพที่สําคัญของสถาบนั คือขอใด  
    ก. การประกาศนโยบายการประเมินคณุภาพการศึกษา 
    ข. การแตงตั้งคณะกรรมการประเมนิคณุภาพการศึกษา 
    ค. คณะทํางานการจัดทําระบบประกันคุณภาพการศกึษา 
    ง. ถูกทุกขอ 

11.  การประเมินคุณภาพภายนอก  หมายถึง  
     ก.  การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา  การติดตาม  การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาของสถาบนั 
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      ข.  การประเมินคุณภาพหลักสูตรการสอน ผลงานทางวิชาการและติดตามการสอนของอาจารย 
      ค.  การประเมินคุณภาพการจัดการทางวิชาการ  การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา
ของสถาบนั 

      ง.  การประเมินคุณภาพการบรหิารงานและการทาํงานของผูบริหาร อาจารยและบุคลากรสถาบัน 

12.  แนวคิดและหลักการของการประเมินคุณภาพภายนอก  โดยใชรูปแบบของ  
      ก.  มนี้ําใจและชวยเหลอื 
      ข.  ใหอภัย 
      ค.  กัลยาณมิตร 
      ง.  สามัคคี 

13.  ขอใดไมใชความสาํคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก 
      ก.  เปนการสงเสริมใหสถานศกึษาพฒันาเขาสูเกณฑมาตรฐานและพัฒนาตนเองใหเต็มตาม

ศักยภาพ 
     ข.  เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตอหนวยงานที่

เกี่ยวของ 
      ค.  สถานศึกษาและหนวยงานที่กาํกับดูแล  หนวยงานที่เกีย่วของและชุมชนมีขอมูลที่จะชวยตัดสนิใจใน

การวางแผน 
      ง.  หนวยงานที่เกี่ยวของในระดับนโยบายมีขอมลูสําคัญในภาพรวมทีเ่กี่ยวกับคุณภาพและ
มาตรฐานของสถานศกึษา 

14.  ขอใดไมใชจรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก 
      ก.  มีความเที่ยงตรง  เปนกลาง  โปรงใส 
     ข.  เรียกรองและรับอามสิสินจางจากสถานศกึษา 
      ค.  รักษาความลับของขอมูลสวนบุคคลและสถานศึกษา 
      ง.  ไมแสวงหาผลประโยชนใหตัวเอง 

15.  การประเมินภายนอกเนนการประเมนิตามสภาพเปนจริงของขอมูล   เพราะเหตุใด 
      ก. เนื่องจากเปนกฏเกณฑของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) 
      ข. เนื่องจากการประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินโดยมีความตอเนื่องจากการประเมิน
คุณภาพภายใน 
      ค. เนื่องจากเปนขอบังคับของคณะกรรมการพัฒนาระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา (กพอ.) 
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      ง.  ถูกทกุขอ 

16.  มาตรฐานสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกระดับอุดมศึกษามีกี่มาตรฐาน  
      ก.  8  มาตรฐาน 
      ข.  7  มาตรฐาน 
      ค.  6  มาตรฐาน 
      ง.  5  มาตรฐาน  

17. ขอใดไมใชตัวบงชี้รวมของมาตรฐานที ่ 1  มาตรฐานดานคุณภาพบัณฑิต  
       ก.  รอยละของบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่ไดทํางานตรงสาขาที่สําเร็จการศึกษา 
       ข.  รอยละของบัณฑิตที่ไดรับเงินเดือนเริ่มตนเปนไปตามเกณฑ 
      ค.  เงินสนับสนนุงานวจิัย  และงานสรางสรรคของสถาบนัตอจํานวนอาจารยประจํา 

       ง.  ระดับความพึงพอใจของนายจาง  ผูประกอบการ  และผูใชบัณฑิต 

18. มาตรฐานที่  3  คือมาตรฐานใด  
      ก.  มาตรฐานดานการบริการวิชาการ 

      ข.  มาตรฐานดานการวจิัยและงานสรางสรรค   
      ค.  มาตรฐานดานการทาํนุบํารุงศิลปวฒันธรรม 
      ง.  มาตรฐานดานการพัฒนาสถาบนัและบุคลากร 

19.  มาตรฐานที ่4 มุงสรางอะไร  

      ก.  เพื่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธภิาพสูงสุด 
      ข.  สรางความมัน่คงและเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาติ  และนานาชาติ 
      ค.  สรางสรรคและสงเสริมภูมิปญญาไทย 
      ง.   สรางความเปนเลิศทางวิชาการรวมทัง้การสรางเสถียรภาพทางการเงนิ 

20.  มาตรฐานที ่ 6  มุงสรางอะไร  

      ก.  เพื่อการจัดการศึกษาที่มีประสิทธภิาพสูงสุด 
      ข.  สรางสรรคและสงเสริมภูมิปญญาไทย 
     ค.  สรางความเปนเลิศทางวิชาการรวมทัง้การสรางเสถียรภาพทางการเงนิ 
     ง.  สรางความมัน่คงและเขมแข็งของสังคม ชุมชน ประเทศชาต ิ และนานาชาต ิ
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ภาคผนวก ข 
รายนามผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 

และ ผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 
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รายนามผูเช่ียวชาญดานเนื้อหา 
 
1.  รองศาสตราจารย เสนห  เอกะวิภาต     รองอธิการบดฝีายกิจการพเิศษ 

 สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบัง 

2.  ผูชวยศาสตราจารยญาณิน  โอภาสพฒันกิจ    คณะเทคโนโลยีการเกษตร 

 สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบัง 

3.  นางอัชณี  พลพงษ       คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

 สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณ

ทหารลาดกระบัง 

 

รายนามผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
 

1.  ผูชวยศาสตราจารยชาญชัย   อินทรสุนานนท  ภาควิชาเทคโนโลยทีางการศึกษา 

       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2.  ผูชวยศาสตราจารยบุญยฤทธิ์  คงคาเพ็ชร  ภาควิชาเทคโนโลยทีางการศึกษา 

       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

3.  ผูชวยศาสตราจารยอลิศรา   เจริญวานชิ  ภาควิชาเทคโนโลยทีางการศึกษา 

       มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  เรื่อง การประกนัคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง. 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อ – ชื่อสกุล    เนตรทราย   ทนัเทีย่ง 

วันเดือนปเกิด    17  มิถนุายน  2520 

สถานที่เกิด    โรงพยาบาลพจิิตร 

สถานที่อยูปจจุบัน   22/306 ม.4 ถนนสุขาภิบาล 3 กรุงเทพฯ 10240 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจบัุน  เจาหนาที่บริหารงานทัว่ไป  ฝายสารบรรณ  กองกลาง   

สถานทีท่ํางานปจจุบัน   สถาบนับัณฑติพัฒนบรหิารศาสตร 

 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ. 2535   มัธยมศึกษาตอนตน 

     โรงเรียนพิจิตรพิทยาคม 

 พ.ศ. 2538   มัธยมศึกษาตอนปลาย 

     โรงเรียนพิจิตรพิทยาคม 

 พ.ศ. 2542   ปริญญาตรี 

     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 

 พ.ศ. 2550   การศึกษามหาบัณฑิต 

     มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  องครักษ 
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