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พลอยดวงรัตน 

 

 การศึกษาครั้งนี้   มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพ

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานนทบุรี       ใน 4 รูปแบบ 

คือ  การใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงแนวคิด  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบ

ยืนยนั  การใชผลประเมินภายนอกในเชงิสญัลักษณ   และการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏบิัติ   

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจยัครั้งนี ้คือ  ผูบริหารสถานศกึษา และหัวหนางานตาม

ขอบขายงาน และหัวหนากลุมสาระการเรียนรูของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษานนทบุรี  เขต 2  จํานวน  25  โรง  ประกอบดวย  ผูอํานวยการโรงเรียน จาํนวน  25  

คน  รองผูอํานวยการโรงเรียนจํานวน  17  คน หวัหนางานจํานวน  300  คน รวมทั้งสิน้  342  คน  

เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา  5  ระดับ ประกอบดวย การใชผล

การประเมนิภายนอกในเชิงแนวคิด  จาํนวน  17  ขอ  การใชการใชผลการประเมนิภายนอกในเชิง

ตรวจสอบยืนยัน  จาํนวน  20  ขอ   การใชการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสญัลักษณ จาํนวน  16  

ขอ และการใชการใชผลการประเมินภายนอกในเชงิปฏิบัติ  จํานวน 16  ขอ   รวมทัง้สิน้  73  ขอ วัด

ระดับการใชผลการประเมนิภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี   สถติิที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ย  คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบคาที (t – test) 

 ผลการศึกษาการศึกษาการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานนทบุรี พบวา  

 1.  ผูบริหารและหัวหนางานมีความคิดเหน็ตอการใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงแนวคิด  

การใชผลการประเมินภายนอกในเชงิตรวจสอบยืนยนั  การใชผลการประเมินภายนอกในเชงิ

สัญลักษณ  และการใชผลการประเมินภายนอกในเชงิปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษาสังกัดเขตพื้นทีก่ารศกึษานนทบุรี พบวาทัง้ 4 รูปแบบ  อยูในระดับมาก  โดยมี

คาเฉลี่ยตามลาํดับ ดังนี้  X = 3.97, X = 3.90,  X =3.88 และ X =3.87   

 2. ผูบริหารและครูที่มีสถานภาพตางกนั มคีวามคิดเหน็ตอการใชผลการประเมินภายนอก

เพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาสงักัดเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี ในรปูแบบ

การใชผลการประเมินภายนอกในเชงิแนวคิด  การใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน 



และการใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงปฏิบัติ ไมแตกตางกนั  แตการใชผลการประเมินภายนอกใน

เชิงสัญลักษณแตกตางกนัอยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรที่มีสถานภาพเปน

ผูบริหารมีความคิดเห็นตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคณุภาพของโรงเรียนขยายโอกาส  

มากกวาผูที่มสีถานภาพเปนหวัหนางาน 

  3.  ผูบริหารและครูที่มีวุฒกิารศึกษาตางกนั มีความคิดเห็นตอการใชผลการประเมนิ

ภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษาสงักัดเขตพืน้ทีก่ารศึกษานนทบุรี

ในรูปแบบการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด  การใชผลการประเมินภายนอกในเชงิ

ตรวจสอบยืนยัน การใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงสัญลักษณและการใชผลการประเมินภายนอก

ในเชิงปฏิบัติ ไมแตกตางกนั 

 4.  ผูบริหารและครูที่มีประสบการณในการปฏิบัติหนาที่ตางกัน มีความคิดเหน็ตอการใชผล

การประเมนิภายนอกเพื่อพฒันาคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสงักัดเขตพื้นที่

การศึกษานนทบุรีในรูปแบบการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด  การใชผลการประเมนิ

ภายนอกในเชงิตรวจสอบยนืยัน การใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงสัญลักษณและการใชผลการ

ประเมินภายนอกในเชงิปฏิบัติ ไมแตกตางกัน 
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 The objective of this study is to study about using of the results of external 

evaluation for quality development of the schools for extension of educational opportunities 

under the Office of Educational District Area in Nonthaburi in 4 formats. They are using the 

results of external evaluation conceptually, using the results of external evaluation in 

confirmatory inspecting, using the results of external evaluation symbolically, and using the 

results of external evaluation practically. 

 The sample groups employed in this research study are the executive of 

educational places, the chief of each scope of work, and the chief of informative learning 

group of each school for extension of educational opportunities under the Office of 

Educational District Area No. 2 in Nonthaburi of 25 schools, consisting of 25 school’s 

directors, 17 deputy school’s directors, 300 chiefs of work, totally 342 persons. The tool 

employed for data collection is the questionnaire with scales of approximately 5 levels, 

consisting of using the results of external evaluation conceptually of 17 items, using the 

results of external evaluation in confirmatory inspecting of 20 items, using the results of 

external evaluation symbolically of 16 items, and using the results of external evaluation 

practically of 16 items, totally 73 items, to measure the levels of using the results of external 

evaluation for quality development of the schools for extension of educational opportunities 

under the Office of Educational District Area in Nonthaburi. The statistics employed for data 

analysis are percentage, Mean value, standard deviation, and t-test. 

 The results of studying of using the results of external evaluation for quality 

development of the schools for extension of educational opportunities under the Office of 

Educational District Area in Nonthaburi found that: 

 1.  The executives and chiefs of work have opinions on using the results of external 

evaluation conceptually, using the results of external evaluation in confirmatory inspecting, 

using the results of external evaluation symbolically, and using the results of external 



evaluation practically for quality development of the schools for extension of educational 

opportunities under the Office of Educational District Area in Nonthaburi for all 4 formats on 

the high having mean as follows : X  = 3.97, X  = 3.90, X  = 3.88 and X  = 3.87.  

 2.  The executives and teachers who have different status have opinions on using 

the results of external evaluation for quality development of the schools for extension of 

educational opportunities under the Office of Educational District Area in Nonthaburi in the 

formats of on using the results of external evaluation conceptually, using the results of 

external evaluation in confirmatory inspecting, and using the results of external evaluation 

practically indifferently. But using the results of external evaluation symbolically has 

difference statistical significantly on the level of 0.05 with personnel of executive status have 

opinions on using the results of external evaluation to quality development of  the schools for 

extension of educational opportunities more than personnel of the chief of work status. 

 3.  The executives and teachers with different educational background have 

opinions on using the results of external evaluation for quality development of the schools for 

extension of educational opportunities under the Office of Educational District Area in 

Nonthaburi in the formats of on using the results of external evaluation conceptually, using 

the results of external evaluation in confirmatory inspecting, and using the results of external 

evaluation practically indifferently. 

 4.  The executives and teachers with different experience in the operation of duty 

have opinions on using the results of external evaluation for quality development of the 

schools for extension of educational opportunities under the Office of Educational District 

Area in Nonthaburi in the formats of on using the results of external evaluation conceptually, 

using the results of external evaluation in confirmatory inspecting, and using the results of 

external evaluation practically indifferently. 
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เกษรแพทย  ผูชวยศาสตราจารย  ดร.วีระ  สุภากิจ  และอาจารย  ดร.เสกสรรค  ทองคําบรรจง  ซึง่ได

กรุณาใหคําแนะนําแกไข  เพื่อใหงานวิจยัฉบับนี้  มีความสมบูรณถูกตองตามหลกัวิชาการมากยิง่ขึ้น  

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณไว  ณ  โอกาสนี ้

 ขอขอบพระคุณ  ผูเชี่ยวชาญทั้ง 5 ทาน ไดแก   อาจารย  ดร.เสกสรรค  ทองคําบรรจง    

อาจารย  ดร.กติติยา  สีออน  อาจารยอนนัต  สุขกลัด  อาจารย  ดร.เอนก  ลวงลือ  และอาจารยประวัติ  

คงออน   ไดกรุณาเสียสละเวลา  เปนที่ปรึกษาดานวิชาการ  พรอมทั้งตรวจสอบแกไข  ใหคําแนะนาํ

ปรึกษาในการสรางแบบสอบถามที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เพื่อใหมีความสมบูรณยิ่งขึ้น   

 ขอขอบคุณคณะผูบริหาร และหัวหนางานของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี  เขต  2  ทกุทานทีก่รุณาตอบแบบสอบถาม  ทาํใหสารนิพนธ

ฉบับนี้สําเร็จดวยด ี

 ขอขอบพระคุณ  ทานศาสตราจารย  ดร.เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ  และทานคณาจารยภาค

บริหารการศึกษาทกุทาน  ทีไ่ดประสิทธิประสาทวิชาความรู  ใหความรกัความหวงใยและความเมตตา

แกผูวิจัยเสมอมา   

 อนึ่งประโยชนและคุณคาที่เกิดจากสารนพินธฉบับนี ้ ผูวิจัยขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณ

ของบิดามารดา  และบูรพาจารยทกุทาน  ที่ไดประสิทธปิระสาทวิชาความรูและเปนที่รักยิง่ของผูวจิัย 
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  บทที่  1  
 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 81 กําหนดใหมีกฎหมายเกีย่วกับ

การศึกษาแหงชาติ จึงไดมีการยกรางพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งมีผลบังคับใช

ตั้งแตวันที่ 20 สิงหาคม 2542 เปนตนมา ในหมวด 6 วาดวยมาตรฐานและการประกนัคุณภาพ

การศึกษา มาตรา 49  ไดกําหนดใหมีสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา    

เรียกโดยยอวา "สมศ." มีฐานะเปนองคการมหาชน ซึง่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เลมที ่117 ตอนที ่

99ก เมื่อวนัที ่3 พฤศจิกายน 2543 และมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 4 พฤศจิกายน 2543 โดยใหมี

วัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเกณฑและวิธกีารประเมินคุณภาพภายนอก และทาํการประเมินผลการจัด

การศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลกัการ และ

แนวทางการจดัการศึกษาในแตละระดับตามทีก่ําหนดไวในกฏหมายวาดวยการศึกษาแหงชาต ิโดยให

มีการประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทกุแหงอยางนอยหนึ่งครั้งในทกุหาป นับต้ังแตการ

ประเมินครั้งสดุทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกีย่วของและสาธารณชน  

 ในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพนัน้ จําเปนตองใชหลกัการบริหารจัดการ เชนเดียวกับการ

บริหารหรือดําเนินกิจการตางๆ ที่ตองมีการดําเนินงานใหเปนระบบครบวงจรโดยมีข้ันตอนที่สําคญั

ประการหนึ่งคอื การประเมนิผลเพื่อใหไดขอมูลยอนกลับ อันจะสะทอนใหเหน็ถงึผลการดําเนนิงานที่

ผานมาวาบรรลุเปาหมายทีก่ําหนดไวเพียงใด รวมทั้งมีจดุออนหรือปญหาในเรื่องใดบางที่ตองปรบัปรุง

แกไข เพื่อใหการวางแผนและการดําเนนิงานระยะตอไปบรรลุเปาหมายอยางมีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ   ดวยเหตนุี้ จงึจําเปนที่จะตองใหความสําคัญกับการประเมินผล โดยเฉพาะการประเมิน

คุณภาพภายนอกจากหนวยงานที่เปนกลาง เพราะจะทาํใหเกิดกลไกในการตรวจสอบอยางจรงิจัง 

รวมทัง้กระตุนใหหนวยงานทีจ่ัดการศึกษาตั้งแตระดับชาติถึงหนวยงานที่เล็กที่สุด คือสถานศกึษาและ

ภายในหองเรยีนตองมีการประเมินตนเองเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง

ตลอดเวลา(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2549: ออนไลน) 

 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  ถือกําเนิดขึ้น

จากพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542  และแกไขเพิ่มเติม 2545  โดยไดจัดตั้งขึ้นตาม

กฎหมายเมื่อวนัที ่ 4 พฤศจกิายน 2543  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเกณฑและวธิีการประเมนิ

คุณภาพภายนอก  และทําการประเมนิผลการจัดการศกึษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของ
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สถานศกึษา  โดยคํานงึถงึความมุงหมาย  หลักการ  และแนวทางการจดัการศึกษาในแตละระดับ

ตามทีก่ําหนดไวในกฎหมายวาดวยการศึกษาแหงชาต ิ โดยใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของ

สถานศกึษาทกุแหง  และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกีย่วของและสาธารณชน ซึง่ผลการ

ประเมินภายนอกทําใหทราบถึงจุดเดนและจุดดอยที่ควรพัฒนา เพื่อเปนการแกไขในสิ่งที่ควรพัฒนา

และปรับปรุงใหสถานศึกษามีคุณภาพไดตามเกณฑมาตรฐาน  ทัง้นี้ข้ันตอนสําคัญของการประเมิน

ภายนอก คือ  การใหคําแนะนําแกสถานศึกษาในการพฒันาตนเอง ซึง่ผูประเมนิภายนอก จะเปนผูให

คําแนะนําแกสถานศกึษาในการพัฒนาตนเอง การกําหนดทิศทางการพัฒนา และเงือ่นไขของ

ความสาํเร็จ ใหอยูบนพืน้ฐานของความเปนจริงและศักยภาพของสถานศึกษาแตละแหง เพื่อเปน

ประโยชนตอสถานศกึษา สามารถนาํเอาขอแนะนาํไปปรับใชไดทันท ีซึง่ทาํใหเกิดการพัฒนาคุณภาพ

ในการจัดการเรียนการสอน  การบริหารงาน  และการเสริมสรางการเรียนรูของผูเรียนตอไป   

 เพื่อใหการประเมินภายนอกไมสูญเปลาและเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบญัญัติ

การศึกษาแหงชาติ  สถานศกึษาควรนําผลการประเมนิภายนอกไปใชในการพัฒนาคุณภาพของ

สถานศกึษาตอไป  

 กลาวไดวาการใชผลการประเมินภายนอกกอใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของ

หนวยงานดังนั้นสถานศึกษาควรนาํผลการประเมินทัง้ผลการประเมนิภายในที่สถานศึกษาดําเนนิการ

เองและผลการประเมินภายนอกซึง่เปนผลการประเมนิจากหนวยงานที่เปนกลางทีเ่กิดจากกลไกในการ

ตรวจสอบอยางแทจริง  ซึง่จะทําใหไดสารสนเทศที่มีความถูกตองและเชื่อถือไดมาพัฒนาปรับปรุงการ 

จัดการเรียนการสอนและการบริหารสงผลใหสถานศึกษามีการพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ

อยางตอเนื่อง  โดยการใชผลการประเมนิภายนอกใน 4  รูปแบบ  คือ การใชผลการประเมินภายนอกใน

เชิงแนวคิด  การใชผลการประเมินภายนอกในเชงิตรวจสอบยืนยนั  การใชผลการประเมินภายนอกใน

เชิงสัญลักษณ และการใชผลการประเมนิภายนอกในเชงิปฏิบัติ  เพื่อประกอบการวางแผนในการ

พัฒนาคุณภาพของสถานศกึษา(วราภรณ  บุญเจียม.  2546 : 3) 

  ดวยเหตุผลดังกลาวมานี้  การวิจัยครั้งนีจ้ึงมุงศึกษาการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

นนทบุรี   เพื่อใหทราบถึงระดับการใชผลการประเมินภายนอกใน 4 รูปแบบ คือ การใชผลการประเมิน

ภายนอกในเชงิแนวคิด  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยนั  การใชผลการประเมิน

ภายนอกในเชงิสัญลักษณ และการใชผลการประเมินภายนอกในเชงิปฏิบัติ  และเพือ่ใหไดสารสนเทศ

เกี่ยวกับการใชผลการประเมินภายนอกทีเ่ปนประโยชนแกสถานศึกษา ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ

ในการติดตามผล  นาํเสนอและขยายผลการใชผลการประเมินภายนอก เพื่อพัฒนาคุณภาพของ

สถานศกึษาตอไป 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้

  1.  เพื่อศึกษาระดับการใชผลการประเมนิภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรยีน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานนทบุรี    ใน  4  รูปแบบ คือ  การใชผล

การประเมนิภายนอกในเชิงแนวคิด  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยนั  การใชผล

ประเมินภายนอกในเชงิสัญลักษณ และการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ   

  2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี    ใน 4 รูปแบบ คอื  

การใชผลการประเมินภายนอกในเชงิแนวคิด  การใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน  

การใชผลประเมินภายนอกในเชิงสัญลกัษณ และการใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงปฏิบัติ  โดย

จําแนกตามสถานภาพ  วุฒกิารศึกษา  และประสบการณในการปฏิบตัิหนาที ่ 

  

ความสําคัญของงานวิจัย 

 ผลการศึกษาคนควาครั้งนี้ ทําใหทราบถึงระดับการใชผลการประเมนิภายนอกเพื่อพัฒนา

คุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานนทบุรี   ใน 4 

รูปแบบ คือ  การใชผลการประเมินภายนอกในเชงิแนวคดิ  การใชผลการประเมินภายนอกในเชงิ

ตรวจสอบยืนยัน  การใชผลประเมินภายนอกในเชงิสัญลักษณ และการใชผลการประเมินภายนอกใน

เชิงปฏิบัติ ตามความคิดเหน็ของผูบริหารและหัวหนางาน   เพื่อเปนขอมูลสําหรับผูบริหารโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานนทบุรี  เพื่อประโยชนในการบรหิาร

สถานศกึษา  และเพื่อพฒันาคุณภาพของสถานศกึษาตอไป 

  

ขอบเขตของการวิจัย 
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้ผูวิจยักาํหนดขอบเขตของการวิจยัไวดังนี ้
 1.  ขอบเขตของเนื้อหา 
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้มุงศกึษาระดับการใชผลการประเมนิภายนอกเพือ่พัฒนาคุณภาพของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี   ใน 4 รูปแบบ คือ  

  1.1  การใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงแนวคิด   

  1.2  การใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน   

  1.3  การใชผลประเมินภายนอกในเชงิสัญลักษณ  

  1.4  การใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงปฏิบัต ิ  
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 2.  ประชากร และกลุมตัวอยาง 
  2.1  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแกบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานนทบุรี  ปการศึกษา  2549  ที่ไดรับรายงายการประเมินคุณภาพ

ภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  ในรอบแรกจํานวน  33  โรง   

จํานวนบุคลากรทั้งสิน้   560  คน 
2.2 กลุมตวัอยาง 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจยัครั้งนี ้กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชการสุม

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา จํานวน  42  คน  

หัวหนางาน  300   คน  รวมทั้งสิน้  342  คน    
 3.  ตัวแปรทีใ่ชในการศกึษา 
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้  ผูวิจยักาํหนดตัวแปรดังนี ้

  3.1  ตัวแปรอิสระ(Independent Variables) ไดแก  สถานภาพ  วุฒกิารศึกษา   

ประสบการณ ในการปฏิบัตหินาที ่ 

   3.1.1  สถานภาพ  จําแนกเปน 

    1)  ผูบริหารสถานศกึษา 

    2)  หวัหนางาน 

   3.1.2  วุฒิการศึกษา  จําแนกเปน 

    1)  ปริญญาตรี 

    2)  ปริญญาโท 

   3.1.3  ประสบการณในการปฏิบัติหนาที่  จําแนกเปน 

    1)  นอยกวา  5  ป 

    2)  ตั้งแต  5  ปข้ึนไป 

  3.2.  ตัวแปรตาม (Dependent Variables)  ไดแก การใชผลการประเมินภายนอก มี 4 

รูปแบบ  ไดแก 

   3.2.1.  การใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงแนวคิด(Conceptual use)  

   3.2.2.  การใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงตรวจสอบยนืยนั (Legitimate Use)  

   3.2.3.  การใชผลการประเมนิภายนอกเชงิสัญลักษณ(Symbolic use)    

   3.2.4.  การใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงปฏิบัติ(Instrumental use)    
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นิยามศัพทเฉพาะ 
 ผูวิจัยใหนิยามศัพทเฉพาะตามขอบขายของตัวแปรที่ศึกษาดงันี ้

 1.  การประเมินภายนอก  หมายถึง  การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา  การติดตาม  

การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึ่งกระทําโดยสํานกังานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  เพื่อมุงใหมีการพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาตอไป 

 2.  การใชผลการประเมินภายนอก  หมายถงึ  การนาํผลหรือสารสนเทศจากการประเมิน

คุณภาพภายนอกของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานนทบุรี  

จากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษามากอใหเกิดการเปลีย่นแปลง      ใน

การปฏิบัติงาน  นโยบายการทํางาน และนํามาเปนแนวทางสําหรับการตัดสินใจเพื่อพัฒนาการศึกษา

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสงักัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษานนทบุรี  ที่ไดรับการรายงาน

การประเมนิคณุภาพในรอบแรก 

 3.  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงความคิด (Conceptual Use) หมายถงึ  การที่

สถานศกึษาและผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชผลการประเมินเพื่อทาํความเขาใจสภาพของการจัด

กิจกรรมการเรยีนการสอน และการบริหารสถานศกึษา ชวยใหเกิดความกระจาง โดยผลการประเมนิ

ภายนอกมีอิทธิพลตอความคิด แตไมไดนําไปปฏิบัติโดยตรงตอการจดัการเรียนการสอนและการบริหาร

สถานศกึษา 

 4.  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน (Legitimate Use) หมายถงึ  

การที่สถานศึกษาและผูมีอํานาจในการตดัสินใจใชผลการประเมินเพือ่เปนเหตุผลยนืยนัและสนับสนุน

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและการบริหารสถานศกึษาที่กระทํากอนหนา  และสามารถใชเปน

เหตุผลสนับสนุนการตัดสินใจ  ทาํใหแนวทางการดําเนนิงานหรือนโยบายที่เลือกนัน้มีความถกูตอง 

ชอบธรรมมากขึ้น 

 5.  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ (Symbolic Use) หมายถงึ การที่

สถานศกึษาและผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชผลการประเมินเพื่อ เปนเครื่องมือชวยในการกํากับ 

ควบคุม และเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน และการบริหารของสถานศึกษา เพื่อแสดงวาการ

บริหารงานของสถานศึกษาเปนไปในทิศทางที่เหมาะสมและมุงเนนพฒันาผูเรียนอยางแทจริง 

 6.  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ (Instrumental Use) หมายถึง การที่

สถานศกึษาและผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชผลการประเมินในการลงมอืปฏิบัติงานจดัการเรียนการ

สอนและการบริหารสถานศกึษา ที่จะกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงดานพฤติกรรมสมาชิกในองคการ  

วิธีดําเนินการ  ระเบียบขอบงัคับ โครงสราง และวัฒนธรรมขององคกร 
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 7.  ผูบริหารสถานศึกษา หมายถงึ  ขาราชการครูที่ดาํรงตําแหนง     ผูอํานวยการ

สถานศกึษา  รองผูอํานวยการสถานศึกษา หรือผูที่รักษาการในตําแหนงดงักลาว ในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี  

 8.  หัวหนางาน หมายถึง  ขาราชการครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสงักัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี  ปฏิบัติหนาที่เปนหัวหนางาน 4 งาน และหัวหนากลุมสาระการ

เรียนรู  8  กลุม  

 9.  ตําแหนงหนาที่การปฏิบัติงาน  หมายถงึ ขาราชการครูที่ปฏิบัติหนาที่ผูอํานวยการ

สถานศกึษา  รองผูอํานวยการสถานศึกษา  หัวหนางาน และหวัหนากลุมสาระการเรียนรู ในโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานนทบุรี  

 10.  วุฒิการศึกษา  หมายถึง  วฒุิการศกึษาสงูสุดในขณะที่ปฏิบัติหนาที่ผูบริหารและ

หัวหนางานในสถานศกึษา  จําแนกเปน  2  กลุมคือ  ปริญญาตรี  และปริญญาโท 

 11.  ประสบการณในการปฏิบัติหนาที ่หมายถงึ  ระยะเวลาของการปฏิบัติหนาที่ หรือ

การเขาสูตําแหนงเปนผูบริหารสถานศึกษาของผูอํานวยการสถานศึกษา  รองผูอํานวยการสถานศกึษา  

หรือครูที่ไดรับแตงตั้งจากผูบริหารโรงเรียนใหปฏิบัติหนาที่เกีย่วกับหวัหนางาน  หวัหนากลุมสาระการ

เรียนรูของแตละวิชา ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานนทบุรี  

 12.  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ความหมายเดิม หมายถงึ  โรงเรียน

ประถมศึกษาที่จัดการเรียนการสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนตน ตามโครงการขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวัดนนทบุรี   ปจจุบนัหมายถงึ โรงเรียนประถมศกึษา 

(เดิมสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดนนทบุรี) ที่จัดการเรียนการสอนการศกึษาภาคบงัคบั คือ 

จัดการเรียนการสอนตั้งแตระดับอนุบาล จนถงึ ชวงชัน้ที ่3  หรือ ระดับอนุบาลถงึชัน้มัธยมศึกษา

ตอนตน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี    

 13.  สํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานนทบุรี  หมายถงึ  สํานักงานทีท่ําหนาทีก่ํากบั  

ติดตาม  นิเทศ  การดําเนนิงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการตาม

แนวทางการปฏิรูปการศึกษา  โดยมีการแบงเขตปกครองออกเปน  2  เขต  เขต  1  มี  2  อําเภอ ไดแก  

อําเภอเมืองนนทบุรี  และอําเภอบางกรวย   เขต  2  ม ี 4  อําเภอ  ไดแก  อําเภอปากเกร็ด   อําเภอ 

บางบวัทอง  อําเภอบางใหญ  และอําเภอไทรนอย  ในการศึกษาครั้งนี้ใชบุคลากรของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2 จํานวน  25  โรง  ประกอบดวย

ผูบริหาร  42  คน  หัวหนางาน  300  คน เปนกลุมตัวอยาง  
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กรอบแนวคิดในการวิจัย                                                                                      
 ในการศึกษาครั้งนี้  ผูวิจยัมีความสนใจศึกษาการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อการพัฒนา

การศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี    โดยได

ศึกษาจาก  ตาํรา  เอกสาร  หลักการ  แนวคิด  และงานวจิัยที่เกี่ยวของ  ทาํใหไดกรอบแนวคิดในการ

วิจัย ดงันี ้

 1.  การใชผลการประเมินภายนอก แบงเปน 4 รูปแบบ(วราภรณ   บุญเจียม.  2546: 6-7)  

ดังนี ้

  1.1  การใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงแนวคิด (Conceptual Use) หมายถึง  การที่

สถานศกึษาหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชผลการประเมินภายนอกเพื่อประโยชนในการทําความ

เขาใจสภาพของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และการบริหารสถานศึกษา ชวยใหเกิดความ

กระจาง โดยผลการประเมนิภายนอกมีอิทธิพลตอความคิดของสถานศึกษาหรือผูมีอํานาจในการ

ตัดสินใจ แตไมไดนําไปสูการตัดสินใจและปฏิบัติโดยตรงตอการจัดการเรียนการสอนและการบริหาร

สถานศกึษา 

  1.2  การใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน(Legitimate Use) หมายถึง  

การที่สถานศึกษาหรือผูมีอํานาจในการตดัสินใจใชผลการประเมินภายนอกเพื่อเปนเหตุผลยนืยนัและ

สนับสนนุการจัดการเรียนการสอน และการบริหารสถานศึกษาทีก่ระทํากอนหนา เพื่อยืนยันผลการ

ตัดสินใจของสถานศกึษาหรอืผูมีอํานาจในการตัดสินใจ 

  1.3  การใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงสัญลักษณ (Symbolic Use) หมายถงึ  การที่

สถานศกึษาหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชผลการประเมินภายนอกเพื่อเปนเครื่องชวยในการกาํกับ 

ควบคุม และเปนแนวทางในการจัดการเรียนการสอน และการบริหารของสถานศึกษา เพื่อแสดงวา การ

จัดการเรียนการสอนและการบริหารงานของสถานศึกษาเปนไปในทศิทางที่เหมาะสมและมุงพัฒนา

ผูเรียนอยางแทจริง 

  1.4  การใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงปฏิบัติ  (Instrumental Use) หมายถงึ  การที่

สถานศกึษาหรือผูมีอํานาจในการตัดสินใจใชผลการประเมินภายนอก     ในการลงมือปฏิบัติงาน

จัดการเรียนการสอนและการบริหารสถานศึกษา เชน การดําเนินการจดัทําโครงการพัฒนาการจัดการ

เรียนการสอนและการบริหารงานของสถานศึกษา เปนตน 

 2.  ตัวแปรอิสระ ที่เกีย่วของกับการใชผลการประเมนิภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี   ไดแก  

สถานภาพ  วฒุิการศึกษา  และประสบการณปฏิบัติงานในหนาที ่   
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 จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี และงานวิจยัที่เกี่ยวของกบัการใชผลการประเมินภายนอก

ดังกลาวขางตน  นาํเสนอเปนกรอบแนวคิดในการวิจยั  ดังภาพประกอบ 1  

 

ตัวแปรอิสระ 

•  สถานภาพ 
- ผูบริหารสถานศึกษา 
- หัวหนางาน 

•  วุฒิการศึกษา 
- ปริญญาตรี 
- ปริญญาโท 

•  ประสบการณในการปฏิบัติหนาที ่
- นอยกวา  5  ป 
- ตั้งแต  5 ป ขึ้นไป 

 
 

•  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด 

•  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิง 
    ตรวจสอบยนืยัน 

•  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ 

•  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ 

ตัวแปรตาม 

 
ภาพประกอบ 1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1.  บุคลากรทีม่ีสถานภาพแตกตางกนัความคิดเห็นตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

นนทบุรี   แตกตางกนั 

 2.  บุคลากรทีม่ีวุฒิการศึกษาแตกตางกันความคิดเหน็ตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

นนทบุรี  แตกตางกนั 

 3.  บุคลากรทีม่ีประสบการณในการปฏิบตัิหนาที่แตกตางกนัความคดิเห็นตอการใชผลการ

ประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสาํนกังาน

เขตพื้นที่การศกึษานนทบุรี  แตกตางกนั 
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บทที่  2 
  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ  และไดนําเสนอตามหัวขอ

ตอไปนี้ 

 1.  การพฒันาคุณภาพการศกึษา 

 2.  แนวคิดเกีย่วกับการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพฒันาคุณภาพของสถานศึกษา 

 3.  กรอบการประเมินคุณภาพสถานศึกษาสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก                                            

 4.  แนวคิดเกีย่วกับการใชผลการประเมนิภายนอก 

 5.  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 6.  งานวิจยัทีเ่กี่ยวของ 

 

1.  การพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
 1.1  ความหมายของคณุภาพการศึกษา 
 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามวัตถุประสงคและเปาหมาย เปนที่คาดหวังตาม

เจตนารมณของพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ พ.ศ. 2542  การศึกษาไทยจะเปนไปเพื่อพฒันาคน

ไทยใหเปนคนดี  เกง  มีความสุข  สามารถเรียนรูและพฒันาตนเองไดตลอดชีวิตเต็มตามศักยภาพ 

(รายงานเพื่อการปฏิรูปเพื่อการศึกษา. 2544 : 7) ไดมีนักวิจัยและนักวชิาการไดใหความหมายเกี่ยวกับ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาไวดังนี ้

 กรมสามัญศึกษา (2537 : 5)  ใหความหมายคุณภาพการศึกษาวาเปนการจัดการศึกษา

เพื่อใหผูเรียนไดรับการพัฒนาใหเปนผูทีม่ีความรู  ความคดิวิเคราะห  ตดัสินใจในการดํารงชีวิตให

สอดคลองกับตนเองและสงัคม  มีคุณธรรม  จริยธรรมและวัฒนธรรมอันดีงาม  รูจกัอนุรักษและพฒันา

ส่ิงแวดลอม  มีสุขภาพกายและจิตที่ดี  มคีวามเคารพและยึดมั่นในสถาบนัชาติ  ศาสนา  

พระมหากษัตริยและการปกครองในระบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

 สํานักงานทดสอบทางการศกึษา (2541 : 15) ไดกลาววา คุณภาพการศึกษาหมายถึงการที่

ผูเรียนเกิดคุณลักษณะตาง ๆ ครบถวนตามความคาดหวังของหลักสูตร  อันเปนผลการที่หนวยงานทุก

ระดับ  ทัง้สวนกลางและสวนทองถิน่  รวมกบัชุมชนจัดการศึกษาทีม่ีประสิทธิภาพ 

 โกศล  ศรีทอง (2543 : 31) สรุปวา  คุณภาพการศึกษาเปนผลจากการจัดการศึกษาอยาง

เปนระบบ มีการทํางานที่มีจดุมุงหมาย วัตถุประสงค  มกีารวางแผนและปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนด 
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เพื่อผูเรียนเกิดการพัฒนาทัง้รางกาย  สติปญญา และจิตใจ มีคุณธรรมจริยธรรม  อีกทั้งเปนที่ยอมรับ

ของประชาชนและชุมชน โดยมีผูบริหาร ครู นักเรียน บุคคลอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  วัสดุอุปกรณรวมถึง

สภาพแวดลอมเปนสวนสาํคัญที่ทําใหการศึกษามีคุณภาพ 

 ธนะกูล  ชอนแกว (2546)  คุณภาพการศกึษา หมายถึง  คุณลักษณะของการจัดการศึกษาที่

เปนไปตามมาตรฐานของหลกัสูตรซึ่งกอใหเกิดประสิทธิภาพ  โดยพิจราณาจากตวับงชี้วัดผลการ

ปฏิบัติงานวามีความสอดคลองกับที่กําหนดไวอยางดีเพียงใด  ทั้งนี้ตองกอใหเกิดความพึงพอใจแกผูมี

สวนไดสวนเสยีหรือผูรับบริการอันไดแก  นกัเรียน  ผูปกครอง  และชุมชน  อีกทัง้ยงัเปนการตอบสนอง

ความตองการของสังคมที่ตองการผูสําเร็จการศึกษาที่มคีวามรูความสามารถ 

 พารสัน (Parsons.  1994 : 9)  ไดใหความเหน็วา คุณภาพการศึกษามี  3  ดาน คือ  

 1.  คุณภาพของผูรับบริการ  หมายถึง  ส่ิงที่ผูรับบริการตองการจัดการการศึกษา 

 2.  คุณภาพในดานของนกัวิชาการ  หมายถึง  การบริการทางการศึกษานัน้เปนไปตามที่

นักวชิาการศึกษากาํหนด  ทัง้ยังมีการใชเทคนิคและขั้นตอนที่เชื่อวาจะทําใหเกิดผลตามที่ผูรับบริการ

ตองการ 

 3.  คุณภาพในดานการจัดการ  หมายถึง  การใชทรัพยากรที่มีอยูอยางจาํกัดไดอยางมี

ประสิทธิภาพกอใหเกิดผลผลิต และเปนไปตามแนวทางที่ผูบริหารระดับสูงกําหนด 

 จากความหมายของการพฒันาคุณภาพการศึกษาทีน่กัวิชาการกลาว สรุปไดวา  การพัฒนา

คุณภาพหมายถึง  การจัดการศึกษาใหผูเรียนไดรับการพัฒนาเปนผูมคีวามรู มีคุณธรรม จริยธรรม เปน

คนดีของสังคมและประเทศชาติ การจัดการศึกษาตรงตามมาตรฐาน  สอดคลองกับความตองการของ

ผูเรียน  เปนทีพ่ึงพอใจแกผูมีสวนไดเสีย  ตอบสนองความตองการของสังคมที่ตองการผูจบการศึกษา

ตองมีความรูและความสามารถ  โดยการจัดการศึกษาตองมีการใชเทคนิค  การใชทรัพยากรทีม่อียู

อยางจาํกัดอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชนสูงสุดในการจัดการศึกษา 
 1.2  ความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
 คุณภาพการศกึษามีความสาํคัญตอการพฒันาคุณภาพของคน ซึง่จะตอบสนองตอความ

ตองการของประเทศ ในอันที่จะพัฒนาคนใหสมบูรณ เปนผูทีม่ีสติปญญา  เปนคนดี คนเกง  สอดคลอง

กับชีวิตความเปนอยู ใหเปนคนที่มีความรบัผิดชอบ มีความสามัคคี คณุภาพการศึกษาจึงมี

ความสาํคัญตอส่ิงตาง ๆ ดังกลาว ดังนั้นนกัวิชาการไดเสนอความเหน็ไวดังนี ้

  1.2.1  คุณภาพการศึกษามคีวามสาํคัญตอความเชื่อมัน่ของประชาชน  เพราะการศกึษา

ที่มีคุณภาพ  จะทาํใหเกิดความเชื่อมั่นกับประชาชนที่ไดนําบุตรหลานเขารับการศึกษาในสถานศกึษา 

ซึ่งสถานศึกษาที่มมีาตรฐานสูงจะมีคุณภาพ  มีความสามารถ  มีศกัยภาพเพียงพอในการทํางานและ

ประกอบอาชพี (รุง  แกวแดง. 2540 : 11) 



11 

  1.2.2  คุณภาพการศึกษามคีวามสาํคัญตอการสรางความเปนเลิศทางวิชาการและสราง

ความเขมแข็งทางวิชาการ  คุณภาพการศกึษาเปนหัวใจของความเปนเลิศ  โดยเฉพาะเรื่องการทาํให

ทรัพยากรมีคณุภาพ (วิจิตร  ศรีสอาน. 2540 : 28)  

 การจัดการศึกษาในปจจุบันจะตองใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน

การศึกษาในทกุระดับเพื่อที่จะพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพและมาตรฐานตามที่ตองการโดยทกุฝาย

จะตองมีสวนรวมในการดําเนินการจัดการศึกษา  สถานศึกษาจัดการศึกษาไดมาตรฐาน  ผูสําเร็จ

การศึกษามีความรู  ความสามารถ  และมคีุณลักษณะตาง ๆ ตามมาตรฐานที่หลกัสตูรและสังคม

ตองการโดยเนนใหผูปกครอง  ชมุชน  มสีวนรวมในการวางแผนดําเนินการและตรวจสอบการ

ดําเนนิงานของสถานศึกษาดวย (สมศักดิ ์ มินศรี. 2549 : 18-19)  

  

2.  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของ
สถานศึกษา 
 ตามทีพ่ระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  สนับสนนุใหมีการกระจายอํานาจ

บริหารการศึกษาไปยังระดับทองถิน่และสถานศกึษา  จงึมีความจําเปนตองมีระบบประกันคุณภาพ

เพื่อใหเกิดความมัน่ใจวา  ผูเรียนไมวาจะอยูในทองถิน่ใดก็ตามจะไดรับการศึกษาทีม่ีคุณภาพใกลเคียง

กัน  ทัง้นี้จะมทีั้งการประกนัคุณภาพภายในของสถานศกึษาและการประเมินภายนอก  เปาหมายของ

การประเมนิคณุภาพนัน้  ไมใชเพื่อการลงโทษ  แตเปนเครื่องมือใหสถานศึกษาไดนําไปพิจารณาจัด

การศึกษาใหเกิดประโยชนกบัผูเรียนอยางเต็มที่  ฉะนั้นการประกนัคุณภาพจึงเปนการประกนัคุณภาพ

เพื่อผูเรียน 

 ในอดีตที่ผานมาจะใหหนวยงานประเมนิภายในอยางเดยีวซึง่ผลที่สงมาเชื่อถือไมคอยได  

ประเมินทุกเรือ่งออกมาดีเกอืบทั้งหมด  หรือแมแตการใหศึกษานิเทศกเปนผูประเมนิ  ก็ปรากฏวาไมได

มีการนาํผลการนเิทศไปใชปรับปรุงการศึกษาเทาที่ควร  จึงสมควรใหมกีารประเมนิภายนอก  โดย

องคกรอิสระ  ซึ่งองคกรอิสระในทีน่ีห้มายความวา ไมถกูครอบงําโดยฝายรัฐหรือฝายราชการ  กรณี

ตัวอยางเชนการประเมินรัฐวิสาหกิจเปนหนาที่ของกระทรวงการคลัง  โดยมีกรมบัญชกีลางเปนเจาของ

เร่ืองซึ่งไดขอใหบริษัทเอกชนเปนผูดาํเนินการโดยมีผูทรงคุณวุฒิของกระทรวงการคลังเปนกรรมการ

เพื่อกาํกับบริษัทเอกชนที่ทาํหนาที่ประเมนิอีกชัน้หนึ่งเปนการตรวจสอบแบบถวงดลุเพื่อใหเกิดความ

ถูกตองและเปนธรรม 

 การกําหนดใหมีมาตรฐานการศึกษาเปนแนวคิดที่ดี  แตตองระมัดระวงัไมใหกลายเปน

มาตรฐานเดียว  เนื่องจากกระบวนการจัดการศึกษาตอไปจะมีความหลากหลายมีตั้งแตการศึกษาที่จัด

โดยครอบครัว  ชุมชน  ทัง้การศึกษาในระบบ  นอกระบบ  และตามอัธยาศัย  การมมีาตรฐานระดับชาติ
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ตองเปดโอกาสใหทองถิน่มมีาตรฐานที่สอดคลองกับบริบทของทองถิน่ดวย  หมายความวาทองถิน่ควร

มีบทบาทที่กาํหนดวาตองการพัฒนาในทองถิ่นออกมาเชนไรเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสังคม 

 มาตรฐานการศึกษา  อาจเรียกวาเปนมาตรฐานขั้นต่าํ  ทีส่ถานศกึษาแตละแหงจะตองมี  แต

จุดสําคัญที่สุดอยูที่ผูผลิต  คือ  ผูเรียนไดรับการพัฒนาใหดีข้ึน  เกงขึ้น และมีความรับผิดชอบมากขึ้น  

สําหรับสวนที่เปนปจจัยตวัปอนในดานทรัพยากร   กระบวนการบริหารจัดการและกระบวนการเรียน

การสอน  ถงึแมมีความสําคญั แตสามารถจัดใหมีหลากหลายได  ซึ่งความหลากหลายจะตองคํานงึถึง

ผูรับการศึกษาเปนสาํคัญ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา. 2546: 8-9) 

 
  2.1  ความหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก   
  การประเมนิคณุภาพภายนอก  หมายความวา การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาจากภายนอกโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมนิคณุภาพ

การศึกษา  หรือบุคคล  หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรบัรอง    เพื่อเปนการประกนั

คุณภาพและใหมีการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา(สํานกังานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2546: 31)  

  การประเมนิคณุภาพภายนอก  หมายถงึ  กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการดําเนนิงาน

ของหนวยงาน  ซึง่กระทําโดยกลุมบุคคลทีเ่ปนนกัประเมนิโดยอาชีพ  เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับคุณคา

ของหนวยงาน  ซึง่เปนประโยชนตอการปรับปรุงพัฒนาการทํางานและนําไปสูการรับรองคุณภาพการ

ดําเนนิงานของหนวยงานตามมาตรฐานทีก่ําหนด (วราภรณ   บุญเจยีม.  2546: 14; อางอิงจาก  สุวิมล  

วองวาณิช.  2545: ไมระบุหนา) 

   การประเมินคณุภาพนอก หมายถงึ  กระบวนการตรวจสอบคุณภาพการดําเนนิของ

หนวยงาน  ซึ่งกระทาํโดยบุคลากรภายนอกที่ไมไดมีสวนเกี่ยวของกับหนวยงานหรือส่ิงทีถู่กประเมนิ  

แตมีความชํานาญในวิชาชพีของการประเมินคือ  ผูที่ไดรับการรับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐาน

และประเมินคณุภาพการศึกษา  เพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกับคุณคาของหนวยงาน ซึง่เปนประโยชนตอการ

พัฒนาและปรบัปรุงการทํางานและนําไปสูการรับรองคุณภาพการดําเนนิงานของหนวยงานตาม

มาตรฐานที่กาํหนด(วราภรณ   บุญเจียม.  2546: 14-15) 

  การประเมนิคณุภาพภายนอก คือ การประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตาม 

การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา โดยผูประเมินภายนอกที่ไดรับการ

รับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา โดยผูประเมนิภายนอกที่ไดรับ

การรับรองจากสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา(องคการมหาชน) หรือ สมศ. 

เพื่อมุงใหมีคณุภาพดียิ่งขึน้ ผูประเมนิภายนอกหรือคุณหมอโรงเรยีนมีความเปนอสิระ และเปนกลาง 
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ไมมีผลประโยชนขัดแยงกับการประเมนิคณุภาพภายนอกจะนาํไปสูการเขาถงึคุณภาพการศึกษาดวย

ความเปนกลาง เพื่อสรางสรรคพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางแทจริง (สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา. 2549: ออนไลน) 

  การประเมนิคณุภาพภายนอก หมายถึง การประเมนิคณุภาพการจัดการศึกษา การ

ติดตาม การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา ซึง่กระทําโดยสํานกังาน

รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา หรือผูประเมินภายนอกที่ไดรับการรบัรองจาก

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา เพื่อมุงใหมีการพฒันาคณุภาพและ

มาตรฐานการศึกษาใหดยีิ่งขึ้น (หนวยประเมินภายนอก บริษัท พญาและประเมินการศึกษา. 2549: 

ออนไลน) 

  สรุปไดวาการประเมินคุณภาพภายนอก หมายถงึการประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา 

การติดตาม การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา ซึ่งกระทําโดย หรือผูประเมิน

ภายนอกที่ไดรับการรับรองจากสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา เพื่อมุงใหมี

การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาใหดียิง่ขึ้น  และเปนหลักประกนัใหผูเรียน

และสังคมมั่นใจวาจะไดรับบริการจากสถานศึกษาตามมาตรฐานที่กาํหนด  และนําผลการประเมนิใช

เปนประโยชตอการพฒันาและปรับปรุงการจัดการเรียนกานสอนใหเกดิประโยชนสูงสุดกับผูเรียน 

   
  2.2  หลกัการของประเมนิคุณภาพภายนอก 

   การประเมนิภายนอกของ สมศ. เปนการประเมินโดยใชรูปแบบ "กัลยาณมิตรประเมิน" 

โดยมีวัตถุประสงค (สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาบุรีรัมย เขต  3. 2549: ออนไลน)  ดังตอไปนี้ 

                1. เพื่อตรวจสอบ ยืนยันสภาพจริงในการดําเนนิงานของสถานศึกษาและประเมิน

คุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศึกษาที่กาํหนด 

                2. เพื่อใหไดขอมูลซ่ึงชวยสะทอนใหเหน็จุดเดน-จุดดอยของสถานศึกษา เงื่อนไขของ

ความสาํเร็จ และสาเหตุของปญหา 

                3. เพื่อชวยเสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแกสถานศึกษาและ

หนวยงานตนสังกัด 

                4. เพื่อสงเสรมิใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพและประกันคุณภาพภายในอยาง

ตอเนื่อง 

                5. เพื่อรายงานผลการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาตอ

หนวยงานทีเ่กีย่วของและสาธารณชน 
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  2.3  ความสําคัญของการประเมินคุณภาพภายนอก   
  การประเมนิคณุภาพภายนอก มีความสําคัญและมีความหมายตอสถานศึกษา

หนวยงานทีเ่กีย่วของ และสาธารณชน (สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต  3. 2549: ออนไลน)   

ดังตอไปนี้ 

                ประการที ่1 เปนการสงเสรมิใหสถานศึกษาพฒันาเขาสูเกณฑมาตรฐานและพัฒนา

ตนเองใหเต็มตามศักยภาพอยางตอเนื่อง 

                ประการที ่2 เพิ่มความมัน่ใจและคุมครองประโยชนใหผูรับบริการทางการศึกษาวา

สถานศกึษาไดจดัการศึกษามุงสูคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาที่เนนใหผูเรียนเปนคนดี มี

ความสามารถ และมีความสขุเพื่อเปนสมาชิกที่ดีของสงัคม 

                ประการที ่3 สถานศกึษาและหนวยงานทีก่ํากับดูแล เชน คณะกรรมการสถานศึกษา 

หนวยงานตนสังกัด สํานกังานเขตพืน้ที่การศึกษา รวมทั้งหนวยงานที่เกีย่วของและชุมชนทองถิน่มี

ขอมูลที่จะชวยตัดสินใจในการวางแผนและดําเนนิการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา

ใหเปนไปในทศิทางที่ตองการและบรรลุเปาหมายตามทีก่ําหนด 

                ประการที ่4 หนวยงานที่เกีย่วของในระดับนโยบายมีขอมูลสําคัญในภาพรวมเกี่ยวกบั

คุณภาพและมาตรฐานของสถานศกึษาทกุระดับทุกสงักัด เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนด

แนวนโยบายทางการศึกษาและการจัดสรรงบประมาณเพื่อการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ 

  
2.4   คุณลกัษณะของผูประเมินภายนอก 

                ผูประเมินภายนอก หมายถงึ บุคคลทั้งที่เปนนกัวิชาการ/วิชาชพี หรือผูปกครอง ผูแทน

ชุมชนที่มีคุณสมบัติตามที ่สมศ. กําหนด และไดรับการรับรองจาก สมศ.ใหทําการประเมินคุณภาพ

ภายนอกสถานศึกษา ผูประเมินภายนอก คือ คุณหมอโรงเรียนนัน่เอง 

  คุณสมบัติของผูประเมินภายนอก

  การประเมนิคณุภาพภายนอกอยางสรางสรรคเพื่อมุงพฒันาคุณภาพการศึกษาตอง

อาศัยความรู ความสามารถ ประสบการณ ความเชี่ยวชาญหรือคุณวุฒ ิพรอมทั้งบุคลกิภาพและเจตคติ

ที่เหมาะสมของผูประเมนิภายนอก สมศ. จึงกําหนดคุณสมบัติเบื้องตน และคุณสมบัติเฉพาะ สําหรับผู

ที่จะไดรับการรับรองและแตงตั้งเปนผูประเมินภายนอกดงันี ้

  คุณสมบัติเบื้องตน 

                1) อายุไมต่ํากวา 30 ปบริบูรณ แตตองไมเกิน 65 ป ในวนัทีย่ื่นใบสมัคร 

                 2) มีสัญชาติไทย 

                3) สามารถปฏิบัติงานไดเตม็เวลา 
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                4) มีวุฒิการศึกษาไมต่ํากวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา หรือมีความรู ความสามารถ และ

ประสบการณการทาํงานที่ประสบความสาํเร็จในวิชาชีพเปนทีย่อมรับและไมเคยถูกลงโทษทาง

จริยธรรม 

                5) ในกรณีที่เปนขาราชการตองไดรับหนังสืออนุญาตจากผูบังคับบัญชาระดับกรมขึน้ไป 

ใหสามารถเปนผูประเมนิภายนอกและทําการประเมนิภายนอกได 

                6) มีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับความมุงหมาย หลักการ แนวการจัดการศึกษา การจัด

กระบวนการเรยีนรู ระบบการประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพื่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานในระบบ 

                7) มีความรู และมีทกัษะดานการประเมินผล ไดแก การรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

ขอมูล การสรปุและใหขอเสนอแนะ และการเขียนรายงาน 

                8) มีทักษะในการสื่อสารดวยวาจา 

                9) มีทักษะในการคิดวิเคราะห รอบคอบและสามารถตัดสินใจไดอยางถูกตองเหมาะสม 

                10) มีบุคลิกภาพ สุภาพเรียบรอย 

                11) มีเจตคติที่ดีตอสถานศึกษา เปนกัลยาณมิตร มีเจตคติที่ดีตอการทาํงานรวมกับผูอ่ืน

และมีความสามารถในการประสานงาน

  คุณสมบัติเฉพาะ 

  1) สําเร็จหลกัสูตรการฝกอบรมผูประเมินภายนอกของสํานักงาน ผานการทดสอบและ

การประเมนิตามหลกัเกณฑที่สํานักงานกาํหนด และไดรับการรับรองใหเปนผูประเมนิภายนอก 

                2) มีคุณสมบัติอ่ืน ๆ ตามทีสํ่านักงานกาํหนด 

  จรรยาบรรณของผูประเมนิภายนอก 

  ผูประเมินภายนอกตองปฏิบตัิงานดวยความรับผิดชอบ โปรงใส ตรวจสอบไดโดยยึด

จรรยาบรรณตอไปนี้เปนหลกั 

                1) มีความเที่ยงตรง เปนกลาง โปรงใส มีความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดรายงานสิง่ที่

คนพบตามความเปนจริงอยางชัดเจน มีเหตุผล มีหลักฐานสนับสนนุและมีความซื่อสัตยสุจริต ไมยอม

ใหอิทธพิลใดเบี่ยงเบนผลการประเมินใหผิดไปจากความเปนจริง การรายงานโดยปกปดขอความซึง่

ควรตองแจง ถือเปนการรายงานเท็จดวย 

                2) ตองไมประพฤติใหเสื่อมเสียแกชื่อเสียงของตนหรือแกชื่อเสียงของสาํนักงาน 

                3) รักษาความลับของขอมูลสารสนเทศสวนบุคคลและสถานศกึษาที่ไดรับระหวางการ

ตรวจเยี่ยมและการประเมนิคุณภาพภายนอกอยางเครงครัด 

                4) ไมรับและไมเรียกรองในสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายนอก
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สถานศกึษา เชน ไมรับอามสิสินจาง รางวลั ของขวัญ ของกํานัล การตอนรับ การรบัรองและการ

อํานวยความสะดวกจากสถานศกึษาที่เกินความจาํเปน 

                5) ไมแสวงหาผลประโยชนใหตัวเองหรือผูอ่ืนไมวาโดยทางตรงหรือทางออมโดยใชขอมูล

ใด ๆ ซึ่งสํานักงานยงัไมไดเผยแพรตอสาธารณะ และไมดําเนนิการใด ๆ ในลักษณะทีอ่าจกอใหเกิด

ความขัดแยงทางผลประโยชนตอสํานักงาน 

                6) ปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายอยางครบถวนสมบูรณ ตามมาตรฐานการประเมิน

คุณภาพภายนอกที่สํานักงานกาํหนด 

                7) ผูประเมินภายนอกตองไมนําบุคคลที่ไมเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายนอกเขา

ไปในสถานศึกษาทีท่าํการประเมิน 

                8) ผูประเมินตองไมเปนที่ปรึกษาหรือวทิยากรใหกับสถานศึกษาเนื่องจากอาจเกิด

ผลประโยชนทบัซอน 

  บทบาทและหนาที่ของผูประเมินภายนอก 

  ในการประเมนิคุณภาพภายนอก ผูประเมินภายนอกจะตองปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ

โดยยึดถือบทบาทในลักษณะ “เพื่อนรวมวชิาชีพ” และเปน “กัลยาณมติร” กับสถานศึกษาและชุมชนที่

ตางฝายตางเรียนรูจากกนัและกัน หนาที่สําคัญของคณะผูประเมินภายนอก มีดังนี ้

                1) ตรวจเยี่ยมสถานศกึษา สรางความเขาใจและเจตคติที่ถูกตองเกี่ยวกบัการประเมนิ

เพื่อพัฒนาคุณภาพ ใหกับบุคลากรของสถานศกึษาและผูเกี่ยวของ 

                2) รวบรวมขอมูลและตรวจสอบหลักฐานขอมูลเพื่อยนืยนัสภาพความเปนจริงในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาตามที่สถานศึกษาไดรายงานไวในรายงานการประเมนิตนเอง และตาม

หลักฐานที่สะทอนสภาพความเปนจริงที่ไมไดอยูในรายงานการประเมินตนเอง 

                3) ตรวจสอบกระบวนการและวิธีการที่สถานศึกษาใชในการไดมาซึ่งขอมูลรวมทัง้

หลักฐานที่ระบุในรายงานการประเมินตนเองมีความเหมาะสม ครอบคลุม และนาเชื่อถือเพียงใด 

                4) ตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคยีงกับเปาหมาย/แผนพัฒนาของสถานศกึษาและ

มาตรฐานการศึกษาที่ สมศ. กําหนดเพื่อการประเมินภายนอก รวมทั้งตรวจสอบเปาหมาย/แผนพฒันา

ที่สถานศึกษาจะดําเนนิการตอไป เพื่อดูความสอดคลองกับผลการประเมิน 

                5) ประมวล วิเคราะหขอมูล และประเมินคณุภาพการศึกษาตามมาตรฐานประเมิน

ภายนอก พรอมทั้งใหขอเสนอแนะแกสถานศึกษา เพื่อนาํไปสูการพฒันาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพ

ยิ่งขึ้น 

                6) รายงานผลการประเมนิคณุภาพสถานศึกษาตอ สมศ. 
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  2.5  ขั้นตอนการประเมินคุณภาพภายนอก 
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา ใชวิธีการการประเมิน

คุณภาพภายนอกที่เรียกวา “การประเมนิเพื่อยืนยันสภาพจริง” หรือ Conformity Assessment ซึ่งมี

ข้ันตอนในการประเมินตามสภาพจริง นับต้ังแตกอนการตรวจเยี่ยม ระหวางการตรวจเยี่ยมและหลัง

การตรวจเยีย่มโดยมีข้ันตอน(หนวยประเมินภายนอก บริษัท พญาและประเมินการศึกษา. 2549: 

ออนไลน) ดังนี ้

   2.5.1  กอนการตรวจเยี่ยม  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพ

การศึกษา จะจัดสรรสถานศกึษาใหหนวยประเมินภายนอก เพื่อจัดเตรยีมคณะผูประเมินภายนอกที่

ไดรับการรับรอง จากนัน้ ทมีผูประเมินภายนอกทําการรวบรวมและศึกษาวิเคราะหขอมูลจากรายงาน

การประเมนิตนเองของสถานศึกษา เพื่อกาํหนดขอบเขตการประเมนิ กาํหนดประเด็นและรายการ

ขอมูลที่จะตรวจสอบวาตองการขอมูลจากแหลงใดและกาํหนดวิธกีารรวบรวมขอมูล แลวจึงวาง

แผนการตรวจเยี่ยมและแผนการประเมนิสถานศกึษา กาํหนดตารางปฏิบตัิงาน และมอบหมายภาระ

งานในทีมผูประเมิน 

   หลังจากนั้น จงึนัดวนัตรวจเยี่ยมกับสถานศึกษา โดยทมีผูประเมินภายนอกจะแจง

กําหนดวนัตรวจเยี่ยมและรายชื่อผูประเมนิภายนอกตอ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษา ซึ่ง สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จะแจงรายละเอยีด

ดังกลาวใหสถานศึกษาทราบลวงหนาอยางนอย 2 สัปดาห 

   2.5.2  ระหวางการตรวจเยี่ยม  กระบวนการตรวจเยี่ยมสถานศกึษา จะใชเวลา 3 วนั 

โดยในวนัแรก (ชวงเชา) ทีมผูประเมินจะชีแ้จงหลักการและวิธีการในการประเมินภายนอกแกครู 

ผูบริหารสถานศึกษา กรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของ ใหเกิดความเขาใจถงึ

วัตถุประสงค หลักการและวธิีการของการประเมินภายนอกรวมกนั และแจงใหทราบเกี่ยวกับแผนและ

ตารางการปฏิบัติงานของคณะผูประเมินภายนอก 

   ผูประเมินภายนอกจะเก็บขอมูลดวยการสังเกต สัมภาษณนักเรียน ผูสอน ผูบริหาร 

กรรมการสถานศึกษา ชุมชน และผูมีสวนเกี่ยวของ และการศึกษาเอกสารหลักฐานตามที่สถานศึกษา

ทําข้ึนในการปฏิบัติงานจรงิ เมื่อไดขอมูลครบถวน จงึวิเคราะหสรุปรายงานผลการประเมิน และรายงาน

ใหสถานศึกษารับทราบดวยวาจา พรอมทัง้ใหคําแนะนําและขอเสนอแนะเพื่อประโยชนในการพฒันา

คุณภาพแกสถานศกึษาโดยเปดโอกาสใหสถานศึกษาไดแสดงความคิดเห็น และตรวจสอบความ

ถูกตองของขอมูลได 

   2.5.3  หลังการตรวจเยี่ยม  ทีมผูประเมนิภายนอกจะรวมกันเขียนรายงานการ

ประเมินสถานศึกษา แลวสงสถานศกึษาเพื่อตรวจสอบและทักทวง จากนัน้ผูประเมนิภายนอกพิจารณา
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ขอทักทวงของสถานศกึษาและสงรายงานตอ สมศ. เพื่อใหผูทรงคุณวฒุิพิจารณารับรองรายงานผลการ

ประเมิน แลวจึงจะจัดสงรายงานใหกับสถานศกึษาและเผยแพรผลการประเมินตอสาธารณชน 

   ทั้งนี้ สมศ. จะจัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงพัฒนารายงานตอหนวยงาน ตนสังกดั 

และหนวยงานที่เกีย่วของเพือ่ดําเนนิการใหมีการปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาจากนัน้ สมศ. จะ

สังเคราะหผลการประเมนิในรอบป เพื่อเสนอตอคณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี สํานักงบประมาณ และ

หนวยงานทีเ่กีย่วของเพื่อประกอบการพิจารณา กาํหนดนโยบายทางการศึกษา และจัดสรรงบประมาณ

การศึกษาตอไป (หนวยประเมินภายนอก บริษัท พญาและประเมินการศึกษา. 2549: ออนไลน) 
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ขั้นตอนที่ 1 กอนการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 

ขั้นตอนที่ 2 ระหวางการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 

ขั้นตอนที่ 3 หลังการตรวจเยี่ยมสถานศึกษา 

♦ รวบรวมขอมูล
 รายงานการประเมิน 
ตนเองของสถานศกึษา 

 แบบสํารวจ 
 ขอมูลอื่น ๆ 

ทีมผูประเมิน ศึกษา 
วิเคราะหขอมูล 

กําหนด
ขอบเขตการประเมนิ 

นัดวันที่
จะตรวจเยี่ยม 

ชี้แจง 
บุคลากร 

ของโรงเรียน 

ดําเนินการ 
 สังเกต 
 สัมภาษณ 
 ดูเอกสาร 

วิเคราะห
สรุป 

นําเสนอผล
การตรวจเยี่ยมโดยวาจา 

ทีมผูประเมิน 
ไปโรงเรียน 

สงสถานศึกษา 
ตรวจสอบและ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

โตแยง 
พิจารณาขอโตแยง 
ของสถานศึกษา 

สง สมศ. 
ผูทรงคุณวุฒิพิจารณา 

แกไข ปรับปรุง 
รายงาน (ถาม)ี 

หนวยงานเขียน 
รายงานตรวจเยี่ยม 

สง สมศ. 
พิจารณารับรองและ 

เผยแพร 

 

 

 

 
 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 2  แสดงขัน้ตอนการประเมินภายนอก 
ที่มา : หนวยประเมินภายนอก บริษัท พญาและประเมนิการศึกษา. 2549: ออนไลน 

http://www.prayalae-ed.com/index.php?lay=show&ac=article&Id=238425. 
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  2.6  เคาโครงของรายงานการประเมินคุณภาพภายนอก 
  รูปแบบการเขียนรายงานประเมินตนเอง ใหพิจารณาตามที่สถานศกึษาเหน็เหมาะสม ไม

มีรูปแบบตายตัว สถานศึกษาควรออกแบบใหสอดคลองกับบริบทของสถานศึกษา  แลวรายงานตน

สังกัดทกุสิ้นปการศึกษา  ในรายงานควรประกอบดวย 

  บทที ่1 ขอมูลพื้นฐาน 

  บทที ่2 สภาพการดําเนินงาน 

  บทที ่3 ผลการประเมินตามมาตรฐานการศึกษา 

  บทที ่4 สรุปผลการประเมนิและแนวทางการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต 

  ภาคผนวก 

  สาระสําคัญ และแนวการนาํเสนอขอมูลในแตละบทกลาวโดยสังเขปไดดังนี ้

  บทที ่1 ขอมูลพื้นฐาน 

  เปนการเสนอสาระสําคัญ โดยสรุป เพื่อใหเหน็ภาพรวมของสถานศึกษา ซึง่มีขอมูล 

เกี่ยวกับเร่ืองดงัตอไปนี ้

  1)  ขอมูลที่เกีย่วกับลักษณะ ประเภทของสถานศกึษา โดยระบุ ชื่อ สังกัด ประเภท สถาน

ที่ตั้งของสถานศึกษา 

  2)   ขอมูลนกัเรียน ระบุจาํนวนนักเรียนในเขตพื้นที่บริการ จํานวนนักเรียนทั้งหมด 

จํานวนนักเรยีนจําแนกตามระดับช้ันที่สอน นักเรียนที่บกพรองทางสตปิญญา นกัเรยีนปญญาเลศิ 

นักเรียนทีม่ีภาวะทพุโภชนาการ (ถามี) นกัเรียนที่ตองการการชวยเหลือเปนพิเศษ อัตราสวนครูตอ

นักเรียน จาํนวนนักเรียนตอหองเรียนจาํนวนนักเรียนที่ไดรับโล รางวัล เกียรติยศ หรือมีผลงานดีเดน  

สถิติการมาเรียน ลาออก และจบการศึกษา 

  3)   ขอมูลและบุคลากร ระบุจํานวนครูและบุคลากรจําแนกจากวุฒกิารศึกษา 

ประสบการณ อายุเฉล่ีย จํานวนครูประจําการ ครูอัตราจาง สถิติการมาทาํงาน ชั่วโมงสอนโดยเฉลีย่

ของครู การไดรับรางวัลเกียรติยศ และผลงานดีเดน 

  4)   สภาพชุมชนโดยรวม ระบุอาชีพ ศาสนา รายได ระดับการศึกษาของผูปกครอง

แนวโนมความตองการของผูปกครองและชมุชน การสืบสานประเพณี ศาสนา ศิลปวฒันธรรมใน

ทองถิน่ 

  5)  โครงสรางหลักสูตร ระบโุครงสรางการจัดสาระการเรยีนรูการจัดเวลาเรียน 

ดําเนนิการพฒันาผูเรียน 
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  6)   แหลงเรียนรูและผูใช ระบุจํานวนอาคารเรียน อาคารประกอบ หองปฏิบัติการพิเศษ 

หองสมุด จํานวน ประเภทหนังสือ จํานวนคอมพิวเตอร แหลงติดตั้งอนิเตอรเน็ต อัตราการใช แหลง

เรียนรูภายในและภายนอกหองเรียน รวมทั้งภูมิปญญาทองถิน่ 

  วิธีการนําเสนอ  นาํเสนอโดยพรรณนาความ ประกอบตาราง แผนภูมิ หรือแผนภาพ 

  บทที ่2 สภาพการดําเนินงานของสถานศกึษา 

  สาระในบทนี ้ตองการสรุปแสดงใหเห็นถึงการดําเนินงาน และการจัดระบบบริหาร

ภายในเพื่อใหบรรลุตามกําหนดโดยมีขอมลูในเรื่องตาง ๆ ดังนี ้

  1)  วิสัยทัศน ปรัชญา พนัธกิจ เปาหมายของสถานศึกษา ที่แสดงใหเห็นความสาํเร็จใน

อนาคต ทิศทางการดําเนนิงาน และความคาดหวงัในแตละชวงเวลา 

  2)  แนวคิดเชงิยุทธศาสตร หรือวิธีดําเนินงานใหบรรลุเปาหมาย เปนการนําเสนอกรอบ

ความคิดของการดําเนินงานที่สถานศึกษาจะแกปญหาสิ่งที่บกพรอง 

  3)  โครงสรางการบริหาร เพือ่แสดงใหเหน็ลักษณะ การจัดแบงสายงานในการบริหาร

ขอบขายการบงัคับบัญชา บทบาทอํานาจหนาที ่และความรับผิดชอบของหนวยงานตางๆ ที่เกีย่วของ 

  4)  ลักษณะของการบริหาร เปนการนาํเสนอแนวทางการบริหาร โดยเฉพาะที่จะแสดงให

เห็นคุณภาพในเรื่องของการวางแผน การดําเนนิการตามแผน การประเมินผล และการปรับปรุงงาน

เพื่อใหงานประสบความสาํเร็จ 

  5)  นาํเสนอแนวปฏิบัติงาน เฉพาะโครงการที่สนองตอบ ขอเสนอแนะของ สมศ. จากผล

การประเมนิรอบแรก  ระบุตวัชี้วัดความสําเร็จตามโครงการ 

  วิธีการนําเสนอ 

  นําเสนอโดยพรรณนาความ ประกอบตาราง แผนภูม ิFlow Chart  ตามความเหมาะสม 

โครงการที่ตอบสนองกับเปาหมายการพัฒนาหรือมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน มาตรฐานของ

สถานศกึษาและ ขอเสนอแนะของ สมศ. จากผลการประเมินภายนอก รอบแรก 

  บทที ่3 ผลการประเมินมาตรฐานการศึกษา 

  สาระในบทนีม้ีความสาํคัญมากที่สุด เพราะเปนการแสดงใหผูอานทราบวา ในการ

ดําเนนิงานการพัฒนาคุณภาพการศกึษา มีผลการดําเนนิงานมาตรฐานเปนอยางไร ผลการปฏิบัติเปน

อยางไร ปญหา อุปสรรคอยูที่ไหน และจะแกปญหาเหลานี้อยางไร เสนอขอมูลดังกลาวใหครบถวน 

และขอมูลเหลานี้สอดคลองกับความเปนจริง 

  ผลการประเมนิตามมาตรฐานการศึกษา ดําเนนิการตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ควรนําเสนอตามลําดับ ดังนี ้

  1)  ผลการประเมินผลการศกึษาขัน้ปฐมวยั 
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   1.1 ผลการประเมินมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน (นกัเรียน) 

   1.2 ผลการประเมินมาตรฐานดานคุณภาพดานการเรียนการสอน (ครู) 

  2)  ผลการประเมินผลการศกึษาขัน้พืน้ฐาน 

   2.1 ผลการประเมินมาตรฐานดานคุณภาพผูเรียน (นกัเรียน) 

   2.2 ผลการประเมินมาตรฐานดานคุณภาพดานการเรียนการสอน (ครู) 

  3)  มาตรฐานดานการจัดการศึกษาและบรหิาร (ผูบริหาร) 

  4)  มาตรฐานการคนควาพฒันาชมุชนและแหลงการเรียนรู 

  วิธีการนําเสนอ 

  ใหนาํเสนอเปนรายมาตรฐาน เปน 4 ประเด็น ดังนี ้

  1)  วิธกีารพฒันา เปนการนาํเสนอวิธีการพัฒนา และกจิกรรมที่สถานศึกษาดําเนนิการ 

เพื่อใหบรรลุเปาหมาย และวิธีการประเมนิผลการดําเนนิงานตามมาตรฐานทีก่ําหนด 

  2)  ผลการดําเนินงาน เปนผลการดําเนินงานตามวิธกีารพัฒนา 

  3)  สัมฤทธิผลของการดําเนนิงาน เปนการนําเสนอสัมฤทธิผล หรือผลสําเร็จของการ

ดําเนนิงานมาตรฐาน ควรนาํเสนอเปนตาราง ระบ ุผลสําเร็จเปนคารอยละของตัวบงชี้  

  บทที ่4 สรุปผลการประเมนิและปรับปรุงสถานศกึษาในอนาคต 

  การประเมนิคณุภาพภายในสถานศกึษา มกีารประเมนิ 4 ดาน คือ ดานผูเรียน ผูสอน 

ผูบริหาร และการพัฒนาชุมชนและแหลงการเรียนรู ควรมีสาระดังนี ้

  1)  สรุปผลการประเมินมาตรฐาน 

  2)  ผลสําเร็จทีเ่ปนจุดเดน 

    2.1 จุดเดน 

    2.2 จุดที่ควรพัฒนา 

  3)   แนวทางการพัฒนาสถานศึกษาในอนาคต 

  4)   ส่ิงที่ตองการไดรับความชวยเหลือ 

  ภาคผนวก                                                                                                                                          

  ตามที่สถานศึกษาเหน็สมควร เชน ผลสัมฤทธิท์างการเรียน ฯลฯ 

(จารึก วชัรพาณิชย. 2549: ออนไลน) 

                                                                                                                                                                              

3.  กรอบการประเมินคุณภาพสถานศึกษาสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก                       
   สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ  ไดกาํหนดมาตรฐานการศึกษาเพื่อใชใน

การประเมนิคณุภาพภายนอกในรอบแรกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ในชวง  5  ปแรก  หรือรอบแรก
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ของการประเมินคุณภาพภายนอก  ไดคัดเลือกมาตรฐานเพียง  14  มาตรฐาน  53  ตัวบงชี้  เพื่อใชใน

การประเมนิ  ดังนี ้

 
  3.1  มาตรฐานการศึกษาเพื่อใชในการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก
ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

มาตรฐานดานผูเรียน  ดังนี ้

  มาตรฐานที ่ 1  ผูเรียนมีคุณธรรม  จริยธรรม  และคานิยมที่พงึประสงค                                                   

   ตัวบงชี ้

   1)  มีวนิัย   มคีวามรับผิดชอบ   ปฏิบัติตนตามระเบยีบและหลักธรรมเบื้องตนของ

แตละศาสนา 

   2)  ซื่อสัตยสุจริต  

   3)  มีความเมตตากรุณา  เอือ้เฟอเผื่อแผ  และเสียสละเพื่อสวนรวม 

   4)  ประหยัด 

  มาตรฐานที ่ 4  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห  คิดสังเคราะห  มวีิจารณญาณ  มี

ความคิดสรางสรรค  คิดไตรตรอง และมีวสัิยทัศน 

   ตัวบงชี ้

1) สามารถจาํแนกประเภทขอมลู  เปรียบเทียบและมีความคิดรวบยอด 

2) สามารถประเมินความนาเชือ่ถือของขอมูล  รูจักพิจารณาขอดี – ขอเสีย   

ความถกู – ผิด  ระบุสาเหต ุ– ผล  คนหาคําตอบ  เลือกวิธีและมีปฏิภาณในการแกปญหา 

3) มีความคิดริเร่ิม  มีจนิตนาการ  สามารถคาดการณและกําหนดเปาหมายได 

  มาตรฐานที ่ 5  ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 

   ตัวบงชี ้

   1)  มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนในกลุมประสบการณ/กลุมวิชา/หมวดวชิาที่สําคัญไม

ต่ํากวาเกณฑมาตรฐานขัน้ต่ํา  (คณิตศาสตร  วทิยาศาสตร  ภาษาไทย  ภาษาองักฤษ  สังคมศาสตร  

คอมพิวเตอร  และวิชาเฉพาะสาขาสาํหรับอาชีวศึกษา) 

   2)  มีความสามารถในการใชภาษาสื่อสาร 

  มาตรฐานที ่ 6  ผูเรียนมทีักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเอง  รักการเรียนรูและ

พัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 
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   ตัวบงชี ้

   1)  มีความกระตือรือรน สนใจการเรียนรูจากแหลงตาง ๆ  รูจักตั้งคําถามเพื่อหา

เหตุผล   

   2)  รักการอาน  สามารถใชหองสมุด  แหลงความรูและส่ือตาง ๆ  ทัง้ในและนอก

สถานศกึษา 

   3)  สามารถสรุปประเด็นจากการเรียนรูและประสบการณไดอยางถูกตองดวยตนเอง 

  มาตรฐานที ่ 9  ผูเรียนมทีักษะในการทาํงาน  รักการทาํงาน  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน

ได  และมีเจตคติที่ดีตออาชีพสุจริต 

   ตัวบงชี ้

1) สามารถทํางานตามลาํดับข้ันตอนและผลงานอยางมีประสิทธิภาพ 

2) ขยัน  อดทน  ละเอียดรอบคอบในการทํางาน  พัฒนางาน  สามารถทาํงานอยาง 

มีความสุขและภูมิใจในผลงานของตนเอง 

   3)  สามารถทาํงานเปนทีม  (ชวยเหลือผูอ่ืน  ไมเอาเปรียบ  ใหความรวมมือ  ยอมรับ

ฟงความคิดเหน็และความสามารถของผูอ่ืน  รวมรับผิดชอบผลงานของกลุม) 

   4)  มีเจตคติทีด่ีตออาชีพสุจจริต 

  มาตรฐานที ่ 10  ผูเรียนมีสุขนิสัย  สุขภาพกาย  และสุขภาพจิตที่ด ี

   ตัวบงชี ้

1) มีน้ําหนัก  สวนสูงตามเกณฑมาตรฐาน 

2) มีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑมาตรฐาน 

3) ราเริงแจมใส  มีมนุษยสัมพนัธที่ดีกับครู  เพื่อนและบุคคลทั่วไป 

4) รูจักดูแลสุขภาพ  และปองกันตัวเองไมใหเกิดอุบัติภัย 

5) มีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกบัโทษของสิง่เสพยติดและสิง่มอมเมา  ไมเสพส่ิง 

เสพยติด  และปลอดจากสิ่งมอมเมา 

  มาตรฐานที ่ 12  ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ  ดนตรี  และกฬีา 

   ตัวบงชี ้

1) มีความชืน่ชมและรวมกิจกรรมดานศิลปะ  ดนตรี  และกฬีา 

  มาตรฐานดานกระบวนการ  ดังนี ้

  มาตรฐานที ่ 13  สถานศึกษามีการจัดองคกร/โครงสรางและการบริหารงานอยางเปน

ระบบ  ครบวงจร  ใหบรรลุเปาหมายการศึกษา 
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   ตัวบงชี ้

1) มีการจัดองคกร/โครงสรางการบริหารชัดเจน 

2) มีปรัชญา  แผนพัฒนา/ธรรมนูญสถานศกึษา  แผนการดําเนินงานของ 

สถานศกึษา  และตัวชี้วัดความสําเร็จ 

3) มีการปฏิบัติตามแผน 

4) สงเสริมการทาํงานเปนทีม 

5) มีการนเิทศ  ตดิตาม  ประเมนิผลเปรียบเทยีบกับเปาหมายอยางตอเนือ่ง 

6) มีระบบขอมูลสารสนเทศครบถวน  ถูกตอง  ตรงกับความตองการและทันตอการ 

ใชงาน 

7) มีการบนัทึกและรายงานผลการประเมนิ 

8) มีการนาํขอมลูและผลการประเมินไปใชในการตัดสินใจและปรับปรุงงาน 

  มาตรฐานที ่ 14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพนัธและความรวมมือกับชุมชนในการ

พัฒนาการศึกษา 

   ตัวบงชี ้

1) ผูบริหารและครูสรางความสมัพันธที่ดกีับชุมชนในการรวมกันจัดการศกึษา 

2) มีการประชาสมัพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบคุลากรในสถานศกึษา  และชุมชน 

เห็นความสาํคญัในการจัดการศึกษารวมกนั 

3) มีการประชาสมัพันธกิจกรรมของสถานศกึษาตอชุมชนอยางสม่ําเสมอ 

4) ผูปกครองและชุมชนเขามามบีทบาทในการพัฒนาการศึกษา 

  มาตรฐานที ่ 18  สถานศึกษามีการจัดกิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปน

สําคัญ 

   ตัวบงชี ้

   1)  มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนอยางหลากหลาย  เหมาะสมกับธรรมชาติ

และสนองความตองการของผูเรียน 

   2)  มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนทีก่ระตุนใหผูเรียนรูจักคิดวิเคราะห  คิด

สังเคราะห  คิดสรางสรรค  คิดแกปญหาและตัดสินใจ 

   3)  มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนทีก่ระตุนใหผูเรียนรูจักศึกษาหาความรู  

แสวงหาคําตอบ  และสรางองคความรูดวยตนเอง 

   4)  มีการนําภูมิปญญาทองถิ่น  เทคโนโลยี  และส่ือที่เหมาะสมมาประยุกตใชในการ

จัดการเรียนการสอน 
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   5)  มีการจัดกจิกรรมเพื่อฝกและสงเสริมคุณธรรม  และจริยธรรมของผูเรียน 

   6)  มีการจัดกจิกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนไดรับการพัฒนาสนุทรียภาพอยาง

ครบถวนทั้งดานดนตรี  ศิลปะ  และกีฬา 

   7)  สงเสริมความเปนประชาธิปไตย  การทาํงานรวมกับผูอ่ืนและความรับผิดชอบตอ

กลุมรวมกนั 

   8)  มีการประเมินพฒันาการของผูเรียนดวยวิธกีารทีห่ลากหลายและตอเนื่อง 

   9)  มีการจัดกจิกรรมใหผูเรียนรักสถานศึกษาของตน  และมีความกระตือรือรนใน

การไปเรียน 

  มาตรฐานดานปจจัย  ดังนี ้

  มาตรฐานที ่ 20  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมคีวามสามารถในการบริหารจัดการ 

   ตัวบงชี ้

1) ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทนักับความเปลี่ยนแปลง 
2) ผูบริหารมีความเปนผูนํา  มมีนุษยสัมพนัธและเปนทีย่อมรับของผูเกี่ยวของ 

3) ผูบริหารมีความเปนประชาธปิไตย 

  มาตรฐานที ่ 22  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนการสอน  อยางมีประสิทธิภาพ

และเนนผูเรียนเปนสาํคัญ 

   ตัวบงชี ้

1) ครูรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศึกษา 

2) ครูมีความรูความสามารถในการพัฒนาหลกัสูตร  จัดทาํแผนและกระบวนการ 
เรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

   3)  ครูมีความรูความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอนและการนําผลการ

ประเมินมาใชพัฒนาคุณภาพ 

  มาตรฐานที ่ 24  ครูมีคุณวฒุิ/ความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ  และมคีรู

เพียงพอ 

   ตัวบงชี ้

1) ครูมีความถนดั/ความเชี่ยวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติ 

2) มีจํานวนครูตามเกณฑ 
  มาตรฐานที ่ 25  สถานศึกษามีหลกัสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถิ่นมีส่ือการเรยีน

การสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 
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   ตัวบงชี ้

   1)  มีหลกัสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม  สอดคลองกับเปาหมาย

การศึกษาและความตองการของผูเรียนและทองถิ่น 

   2)  มีส่ือการเรยีนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู 

(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา.  2546; 51-57) 

 
3.2 การกําหนดระดับคุณภาพของสถานศึกษา 

  สํานักงานรับรองมาตรฐานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา ไดกําหนด

ระดับคุณภาพของสถานศึกษาในการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรก  เพื่อใชในการตัดสิน

คุณภาพ โดยกําหนดเพียง  3  ระดับ  คือ  ระดับดี (3)   ระดับพอใช (2)  และ ระดับปรับปรุง (1) เพือ่ใช

ในการประเมนิคุณภาพภายนอกในรอบแรกของสถานศึกษาระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 

   

4.  แนวคิดเกี่ยวกับการใชผลการประเมินภายนอก 
 การประเมนิเปนสวนหนึง่ของการทํางานอยางมีระบบ  เปนการนาํขอมูลที่ไดจากการปฏิบัติ

มาประเมนิผล  ผลการประเมินจะเปนขอมูลสําหรับนําไปใชปรับปรุงพฒันางานตอไป(สงัด   ปานแสง

ทินกร.  2546: 23) ในทางการศึกษาก็เชนเดียวกนัการประเมินผลมีความสําคัญมาก โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งการประเมนิคุณภาพภายนอก  ซึง่เปนการกระตุนใหสถานศกึษามกีารทบทวนและปรับปรุง

กระบวนการประเมินภายในของตนเอง  และไดรับคําแนะนําจากผูประเมินภายนอกในการปรับปรุง

และพัฒนาคณุภาพการศึกษา  รวมทั้งสามารถใชผลการประเมินภายนอกเพื่อขอรับการชวยเหลือทาง

วิชาการและการสนับสนุนดานงบประมาณได  และเพือ่ใหการประเมินคุณภาพภายนอกไมสูญเปลา

และเปนไปตามเจตนารมณของพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาต ิ สถานศกึษาควรนําผลการประเมิน

ภายนอกไปใชในการพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษา ซึง่นับวาเปนภารกิจที่สําคัญ ควรไดรับการ

สนับสนนุและสงเสริมใหมีใชการผลการประเมินคุณภาพภายนอกเพือ่การพัฒนาคณุภาพของ

สถานศกึษา(วราภรณ   บุญเจียม.  2546:  29) จากการศึกษาแนวคิดเกีย่วกับการใชผลการประเมนิ

ภายนอก ผูวิจยัไดศึกษาใน  3  ประเด็น ดังนี ้
 4.1  ความหมายของการใชผลการประเมินภายนอก 
  ผูศึกษาวจิัยไดศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับการใชผลการประเมินภายนอกถงึความหมาย จาก

เอกสาร ไดมีนกัการศึกษาหลายทานไดใหความหมายของการใชผลการประเมินภายนอก ดังนี ้
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 การใชผลการประเมิน  หมายถึง  การนาํขอคนพบหรือผลที่ไดจากการประเมินไปใชสงเสริม

ในการปฏิบัติงาน    ผลที่ไดจากการประเมนินัน้จะตองมคีวามสมบูรณและตรงความตองการของผูใช

(วราภรณ   บญุเจียม.  2546:  29 ;  อางองิจาก  Scriven,M.  1981.  Evaluation Thesaurus.) 

 การใชผลการประเมินภายนอก  หมายถงึ  การนําผลหรือสารสนเทศทีไ่ดจากการประเมิน

โดยบุคคลภายนอกที่ไมเกีย่วของกับหนวยงานหรือส่ิงทีถู่กประเมนิ  มาปรับปรุงพฒันาการทาํงานและ

นําไปสูการรับรองคุณภาพการดําเนนิงานของหนวยงานตามมาตรฐานทีก่ําหนด(วราภรณ   บุญเจียม.  

2546:  30) 

 การประกนัคุณภาพภายนอก  หมายถงึ  การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาจากภายนอก  โดยสํานกังานรบัรองมาตรฐานและประเมนิ

คุณภาพ  หรือบุคคล หรือหนวยงานภายนอกที่สํานักงานดังกลาวรับรอง  เพื่อเปนการประกนัคุณภาพ

และใหมีการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา(สํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา.  2546:  70)  

 การประเมนิคณุภาพภายนอก  หมายถงึ การประเมนิคณุภาพการจัดการศึกษา การติดตาม  

การตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาซึง่กระทําโดยสํานักงานหรือผูประเมิน

ภายนอก แลวแตกรณี  เพื่อมุงใหมีการพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาใหมี

คุณภาพดียิ่งขึน้(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา.  2546:  70) 

  สรุปไดวา การใชผลการประเมินภายนอก คือ การนําสารสนเทศที่ไดรับรายงานจากผู

ประเมินภายนอกหรือหนวยงาน ที่มีความชาํนาญในวชิาชีพการประเมนิ  นาํมาใชใหเกิดประโยชนตอ

การพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา และนําไปสูการรับรองคุณภาพตามมาตรฐานทีก่ําหนด 
 4.2  รูปแบบการใชผลการประเมินภายนอก 
 ไดมีนักการศึกษาใหแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการใชผลการประเมินไวหลายทาน  ดงันี ้

 รูปแบบของการใชผลการประเมิน  คือ  การนําสารสนเทศจากการประเมินไปใชประโยชน  

การประเมนิจะสูญเปลาถาหากไมมีการใชผลประเมิน  ดังนัน้เมื่อมกีารประเมินเกิดขึ้นควรจะนาํผลการ

ประเมินนั้นไปใชใหเกิดประโยชนเพื่อไมใหเกิดความลมเหลวและสิน้เปลืองทรัพยากรตาง ๆ ผูประเมิน

ควรใหขอมูลเพื่อนาํไปใชสําหรับการบริหารและการตัดสินใจ  การพัฒนาหรือปรับปรุงงาน (วราภรณ  

บุญเจียม.  2546: 30; อางองิจาก สุดนิสา  พูลศิริ.  2541) 

 วราภรณ   บญุเจียม(2546 : 32-33) กลาววา รูปแบบการใชผลการประเมินภายนอกที่ไดรับ

รายงานจากสาํนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ม ี4 รูปแบบ โดยมีรายละเอียด 

ดังนี ้
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 1.  การใชในเชิงแนวคิด(Conceptual Use)  เปนการใชทางออม โดยการนาํผลมาสอดแทรก

ในแนวคิดของผูบริหารหรือผูที่เกีย่วของ  เชน  ทาํใหผูบริหารรับรูขอมูลการปฏิบัติงาน  รูสภาพปญหา

ทําใหเขาใจในสิ่งที่ประเมิน ซึ่งสามารถสะสม สําหรับนาํไปใชในการตดัสินเชิงสภาพนโยบายที่

เกี่ยวของ  สรางความคิดใหม ๆ และเมื่อสะสมมาก ๆ อาจนาํไปสูการใชในเชิงปฏิบตัิได 

 2.  การใชในเชิงตรวจสอบยนืยนั (Legitimate Use) เปนการใชผลประเมินเพื่อเปนเหตุ

สนับสนนุหรือยืนยนัผลการตัดสินใจที่กาํหนดไวลวงหนา  ผลการประเมินที่ไดเปนการสืบคนเพื่อนาํผล

มาใชยนืยนัผลการตัดสินใจของผูบริหารหรือผูวางนโยบาย 

 3.  การใชในเชิงสัญลักษณ (Symbolic Use) เปนการใชผลการประเมินเปนเครื่องชวย

ติดตาม  กาํกบั  หรือควบคุมการประเมนิ  เพื่อแสดงวาการดําเนินการการประเมินเปนไปตามแนวทาง

และระเบียบขั้นตอนที่เหมาะสม  การใชในลักษณะนี้จงึไมไดสนใจการนําผลไปใชปฏิบัติโดยตรงเปน

การใชในการควบคุมคุณภาพของการประเมิน  จงึอาจไมสงผลกระทบตอการปลี่ยนแปลงการดําเนิน

แผนการ/โครงการ/งาน เชน  การใชสารสนเทศของการประเมินโดยผูตรวจสอบ  หรือคณะกรรมการ

กํากับการประเมิน เปนตน 

 4.  การใชในเชิงปฏิบัติ (Instrumental Use)   เปนการใชผลการประเมินในการแกปญหา

โดยตรง  และมีหลักฐานสาํหรับอางองิ  เชน  เปนเครื่องที่ชวยในการตัดสินใจออกแบบโครงการ 

ปรับเปลี่ยนวิธดีําเนนิงาน  ขยายโครงการ  การใชลักษณะนี้อาจจะสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง 

ปรัชญา  วิสัยทัศนขององคกร  หลักการ/ทฤษฎีของโครงการ  ทรัพยากร  การดําเนนิงานและอนาคต

ของแผนงาน/โครงการ/งาน 

 ศิริชัย  กาญจนวาสี (2545 : 157-158) ไดศึกษาแนวคิด และรูปแบบการใชผลการประเมิน

อยางเปนระบบ  ผูวจิัยจงึไดนําเอาทฤษฎนีี้มาประยุกตใชกับกับการใชผลประเมินภายนอกเพื่อพฒันา

การศึกษา   ซึง่การนําผลการประเมินไปใชจะมีดวยกัน  4  รูปแบบคือ  

 รูปแบบที่  1  การใชผลการประเมินภายนอกในเชงิความคิด (Conceptual Use)  หมายถงึ 

ผลการประเมนิชวยจุดประกายความคิดของผูที่เกีย่วของ  ใหขอมูลขาวสาร  ใหแสงสวางทางปญญา  

มีอิทธพิลตอความคิดของผูบริหารหรือผูเกี่ยวของ  แตไมไดนําไปสูการตัดสินใจโดยตรงตอแผนงาน  

โครงการ/งาน เชน  ผูบริหารไดประโยชนจากการประเมนิ ทําใหรูขอมูลการปฏิบัติงาน  รูสภาพปญหาดี

ข้ึนทําใหเกิดความรูความเขาใจในสิ่งที่ประเมินมากขึน้  ซึ่งสามารถสะสมสําหรับนําไปใชในการ

ตัดสินใจเชิงนโยบายที่เกี่ยวของ  ผลการประเมินจงึสามารถทาํใหเกิดผลในเชิงความคิด  สรางความคิด

เมื่อสะสมมาก ๆ เขาอาจนาํไปสูการปฏิบัติ (Instrumente Use) เกี่ยวกบัแผนงาน/โครงการ/งาน อันจะ

นําไปสูการเปลี่ยนแปลงนโยบาย การจัดลําดับความสาํคัญใหม  การประเมินโครงการทางสงัคม

สามารถชวยผูบริหารหรือผูเกี่ยวของเขาใจปรากฏการณทางสังคมดีข้ึน  การใชสารสนเทศจากการ
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ประเมินในลักษณะนี ้ทาํใหเกิดความกระจาง  ความเขาใจและการเรียนรู  การใชผลการประเมนิในเชิง

ความคิดเปนการใชในขั้นแรกที่อาจนําไปสูการใชในขั้นตอไป คือการใชในเชิงปฏิบัต ิซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อ

ผูเกี่ยวของสามารถเชื่อมโยงสารสนเทศจากการประเมนิไปยังสถานการณจริงของแผนงาน/โครงการ/

งาน  

 รูปแบบที่  2  การใชผลการประเมินภายนอกในเชงิตรวจสอบยืนยนั (Legitimate Use) 

หมายถงึ  ผลการประเมนิสามารถใชเปนเหตุผลสนับสนนุหรือยนืยนัแนวทางการตัดสินใจที่ไดกระทําไว

กอนหนา  ผลการประเมนิทีไ่ดเปนการสืบคน เพื่อนาํผลมาใชยนืยนัผลการตัดสินใจของผูบริหารหรือผู

วางนโยบาย 

 รูปแบบที่  3  การใชผลการประเมินภายนอกในเชงิสัญลักษณ (Symbolic Use) หมายถงึ  

การใชผลการประเมินเปนเครื่องชวยในการติดตามกํากบัหรือควบคุมการประเมนิ  เพื่อแสดงวาการ

ประเมินไดดําเนินไปตามแนวทางและระเบียบขั้นตอนทีเ่หมาะสมการใชในลักษณะนี้จึงไมไดสนใจการ

นําผลไปใชปฏิบัติโดยตรง  เปนการใชในการควบคุมคุณภาพของการประเมิน  จงึอาจไมสงผลกระทบ

ตอการเปลี่ยนแปลงการดําเนินแผนงาน/โครงการ/งาน  เชน  การใชสารสนเทศของการประเมินโดยผู

ตรวจสอบ  หรือคณะกรรมการกํากับการประเมิน เปนตน 

 รูปแบบที่  4  การใชผลการประเมินภายนอกในเชงิปฏิบัติ (Instrumental Use) หมายถึง  

การใชผลการประเมินเปนเครื่องมือชวยในการลงมือปฏิบัติ  ดําเนนิงาน  ซึง่เปนไปไดหลายลักษณะ  

เชน  เปนเครื่องชวยในการตัดสินใจเกี่ยวกบัการพัฒนาหรือปรับแผนงาน  ออกแบบโครงการ  

ปรับเปลี่ยนวิธดีําเนนิงาน  ปฏิบัติการแกไขปญหา ยุติ ปรับเปลี่ยนขยายโครงการ  การใชในลักษณะนี้

จึงอาจสงผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงปรัชญา  วิสัยทศันองคการ  โครงสรางองคการ  ทรัพยากร 

และการดําเนนิงาน 

 สรุปไดวาการนําผลการประเมินไปใชประโยชนมีไดหลายรูปแบบไดแก  การใชผลการ

ประเมินภายนอกในเชงิความคิด  (Conceptual  use)  ผลการประเมนิอาจชวยจุดประกายความคิด

ของผูเกี่ยวของ  ทาํใหเกิดความรูความเขาใจในสิ่งที่ประเมินมากขึน้  การใชผลการประเมินภายนอกใน

เชิงตรวจสอบยนืยนั  (Legitimate  use)  ผลการประเมนิอาจถูกใชเปนเหตุผลสนับสนุนหรือยืนยนัผล

การตัดสินใจทีก่ําหนดไวลวงหนา  ทาํใหแนวทาง/นโยบายทีเ่ลือกใชมนี้ําหนกัและความชอบธรรมยิ่งขึ้น  

การใชผลการประเมินภายนอกในเชงิสัญลักษณ  (Symbolic  use)  ผลการประเมนิอาจถูกใชเปน

เครื่องชวยติดตามกํากับหรือควบคุมการประเมินวาไดมีการทาํตามแนวทาง  ระเบยีบ  ข้ันตอนที่

กําหนดไว  เพือ่ใหงานประเมินนัน้มีคุณภาพเปนที่ยอมรับยิ่งขึ้น  และการใชผลกการประเมินภายนอก

ในเชิงปฏิบัติ  (Instumental  use)  ผลการประเมินอาจถกูนําไปใชโดยตรงในทางปฏบิัติ  เปนเครื่องมือ

ในการปรับปรุงแกไขทําใหเกดิผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามมา  การใชผลการประเมนิ
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สามารถสงผลกระทบตอการกระทาํหรือการดําเนินงานทัง้ระดับบุคคล  และระดับองคการ  โดยอาจ

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมของสมาชิกในองคการ  วธิีดําเนนิงาน  ระเบียบขอบังคับของ

องคการ  โครงสรางขององคการ  และวัฒนธรรมขององคการ  (ศิริชัย  กาญจนวาสี.  2547 : 152) 

 

5.  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐาน                                                              
 รัฐบาลเหน็ความสําคัญที่จะตองใหการศึกษาเพื่อยกระดบัพื้นฐานของประชาชนในประเทศ

ใหสูงขึ้นอยางนอยจาก  6  ปเปน  9  ป  เพื่อเปนพืน้ฐานในการปรับตัวใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทั้ง

ดานเศรษฐกจิ  สังคม  และการเมืองของประเทศที่กําลังพฒันาจากสภาพสังคมกึ่งอุตสาหกรรมและ

การบริการ  ทีม่ีผลตอการดําเนนิชีวิตของคนไทยในปจจุบันและอนาคต  ดังนัน้คณะรัฐมนตรีในคราว

ประชุมเมื่อวนัที่  1  กันยายน  2530  จึงไดลงมติเหน็ชอบวารัฐควรขยายการศึกษาขัน้พืน้ฐานจนถงึ

ระดับมัธยมศกึษาตอนตนโดยวิธีการไมบงัคับเนื่องจากเปนวธิีการที่แสดงออกถึงเจตนารมณของรัฐใน

อันที่จะยกระดับความรูพืน้ฐานของประชาชนใหสูงขึน้ถงึระดับที่ระบุไวบนพื้นฐานของการคงไวซึ่งสิทธิ

และเสรีภาพของประชาชนในการตัดสินใจสง หรือไมสงบุตรหลานของตนเขารับการศึกษา  โดยมี

แนวทางในการขยายการศึกษาขั้นพื้นฐานวาในระยะเวลา  5  ป  นับต้ังแตปงบประมาณ  2532  โดยมี

หลักการและมาตรการในการดําเนนิงานที่สงเสริมใหเดก็และเยาวชนไดศึกษาตอในระดับมัธยมศกึษา

ตอนตนเพิ่มข้ึน  โดยเฉพาะอยางยิ่งเดก็และเยาวชนที่ดอยฐานะทางเศรษฐกิจ  และกําหนดนโยบาย

สําคัญวา เรงขยายการศึกษาพืน้ฐานจาก  6  ปเปน  9  ป  ใหทั่วถึงโดยเร็วอยางมคีุณภาพทัง้ในระบบ

และนอกระบบโรงเรียน  รวมทั้งสนับสนุนการจัดการศึกษาใหแกผูบกพรองทางกาย  จิตใจ  และ

ผูดอยโอกาสทางการศึกษาอยางตอเนื่องและทั่วถึงทั้งประเทศ  หลงัจากไดดําเนนิงานขยายโอกาสทาง

การศึกษาอยางจริงจงั  ดงัจะเหน็ไดจากแผนพัฒนาการศึกษาฉบับที่  6  (พ.ศ. 2530-2534)  พบวามี

การกําหนดนโยบายอยางชดัเจนวา  ในการขยายโอกาสทางการศึกษามุงเพิ่มอัตราการเรียนตอใน

เขตธุรกันดารที่มีอัตราการเรียนตอตํ่าเปนพิเศษ  โดยกาํหนดเปาหมายใหนกัเรียนทีเ่รียนจบชัน้

ประถมศึกษาปที่ 6  เขาเรียนตอ  ระดับมธัยมศึกษาตอนตนในระบบโรงเรียนเปนรอยละ  55  และเมื่อ

รวมกับเปาหมายทีเ่รียนนอกระบบโรงเรียนจะมีอัตรารอยละ  60  กรมสามัญศึกษาไดจัดโครงการ

ขยายโอกาสทางการศึกษาระดับมัธยมศึกษาในเขตชนบทยากจน  38  จังหวัด  จํานวน  235  โรงเรียน  

เร่ิมเมื่อป  2530  เปนตนไป  (ประภาพรรณ  ไชยวงศ.  2530  :  26)   ตอมาในแผนพัฒนาการศึกษา

ฉบับที่  7  (พ.ศ.  2535-2539)  ไดกําหนดนโยบายเรงปรับปรุงการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  

เพื่อใหผูจบชัน้ประถมศึกษาไดเขาเรียนมากขึ้น   โดยประมาณวาในปแรกของแผนคาดวาจะมีผูสําเร็จ

ชั้นประถมศกึษาปที ่ 6  เรียนตอช้ันมธัยมศึกษาตอนตน  รอยละ  59  และรอยละ  73  ในปลายแผน 
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 5.1  รูปแบบและวธิีการขยายการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 รูปแบบและวิธีการขยายการศึกษาขั้นพื้นฐานดงักลาวมสีาระสําคัญดงันี ้ (สํานักงาน

คณะกรรมการการประถมศกึษาแหงชาติ.  2532) 

 1.  แนวปฏิบัตใินการขยายการศึกษาขัน้พืน้ฐาน  ใหดําเนินการขยายการศึกษาขัน้พืน้ฐาน

จากชัน้ประถมศึกษาไปจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนตนโดยวิธีไมบังคับ  และใชทรัพยากรจากภาครัฐ  

ภาคเอกชนและชุมชน  หนวยงานหรือองคการระหวางประเทศมาสนับสนุนอยางมีประสิทธิภาพ 

 2.  กลุมเปาหมาย  มุงใหเดก็และเยาวชนที่จบชัน้ประถมศึกษาปที่  6  ทัง้ที่จบมากอนและ

เพิ่งจบการศึกษาไดมีโอกาสเขาศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตน  กลุมเด็กและเยาวชนผูดอยโอกาส

ทั้งในชุมชนเมอืงและชนบทหางไกล  ตลอดจนสามเณรจะไดรับการสนับสนนุเปนพเิศษ 

 3.  มาตรการพัฒนาหลักสตูร   และวธิีการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรมัธยมศึกษา

ตอนตนใหมีความยืดหยุน  สอดคลองกับความตองการของทองถิ่นตลอดจนความแตกตางระหวาง

บุคคล  สนองความตองการของผูเรียนใหมากขึ้น  เปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนไดตามความถนัด  

ความสนใจ  และเปดโอกาสใหคนในทองถิน่เขามีสวนรวมในการพัฒนาหลักสูตรมากขึ้น 
 5.2  วัตถุประสงคของการขยายโอกาสทางการศึกษา 
 เพื่อขยายโอกาสใหแกเด็กนกัเรียน  เยาวชน  และประชาชนรวมทั้งพระภิกษุสามเณรที่ผาน

การศึกษาระดับประถมศึกษาแลวโดยไมจาํกัดเพศ  สถานภาพของเศรษฐกิจและสังคม  ตลอดจน

สภาพความผดิปกติทางรางกายและจิตใจ  ไดเรียนตอในระดับมัธยมศึกษาตอนตนทั้งในระบบโรงเรียน

และนอกโรงเรียนใหมากที่สุด 
 5.3  จุดประสงคในการดาํเนินงาน 
 เพื่อใหโครงการขยายโอกาสทางการศึกษาบรรลุวัตถุประสงคคือใหผูเรียนจบระดับ

ประถมศึกษาไดเขาเรียนตอในระดับมัธยมศึกษาตอนตนใหมากที่สุด  กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนด

ยุทธศาสตรการดําเนินงานดงันี ้

1. จัดการศึกษาในรูปแบบตาง ๆ  ทัง้ในระบบโรงเรียนและนอกระบบโรงเรยีน 

2. ใหสามารถนาํผลการเรียนจากรูปแบบตาง ๆ  ไปเทียบกนัได 

3. อํานวยความสะดวกแกผูเรียนโดยใหทีเ่รียนอยูใกลบาน  และใหผูเรียนสามารถชวย 

ผูปกครองทาํงานได 

4. ลดภาระของผูปกครอง  โดยยกเวนเงินบาํรุงการศึกษา  ใหการสนับสนนุดานแบบเรียน   

เครื่องเขียน  อุปกรณการเรียน  เครื่องแบบและอาหารกลางวัน 

 5.  ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนใหมีวิชาชพีมากขึ้น  และจัดใหมีกิจกรรมเพื่อใหมี

รายไดระหวางเรียน 
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 6.  ไมยึดถือเวลาชั้นปเปนหลัก  แตยึดถือผลสัมฤทธิ์ของการเรียนเปนเกณฑ  ผูเรียนสามารถ

เก็บสะสมผลการเรียนไดจนกวาจะจบหลักสูตร 
 5.4  โครงสรางของหลักสตูร 
 กระทรวงศึกษาธิการไดปรับปรุงหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตนใหมีความยืดหยุนสอดคลอง

กับความตองการของทองถิน่ตลอดจนความแตกตางระหวางบุคคล  และสนองความตองการของ

ผูเรียนใหมากขึ้น  เปดโอกาสใหผูเรียนไดเลือกเรียนตามความถนัดความสนใจ  รวมทั้งเปดโอกาสให

คนในทองถิน่เขามามีสวนรวมในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรมากขึ้น 

 โครงสรางของหลักสูตรมัธยมศึกษาตอนตน  ประกอบดวย  3  กลุมวชิา 

 1.  กลุมสมรรถภาพพื้นฐาน  ประกอบดวยวิชาพืน้ฐานทั่วไปและวิชาแกน  ซึ่งเปนวชิาที่

เสริมสรางใหผูเรียนทกุคนไดรับการเรียนรูอยางเดียวกัน  เพื่อความเปนพลเมืองด ี มีระเบียบวนิัย  มี

ความรักชาติ  มีคุณภาพ  มคีุณธรรม  มีความรบัผิดชอบตอสวนรวม  มีทกัษะในการสื่อความหมาย  

การใชภาษา  มีทักษะในการทํางาน  และดํารงชีวิตตามกระบวนการทางวิทยาศาสตร 

 2.  กลุมวิชาการ  มุงใหผูเรียนมีความรูทกัษะทางวิชาการสําหรับการศกึษาตอในระดบัสูง

ตอไป  หรือเปนพืน้ฐานในการศึกษาหาความรูเพิ่มเติม  เชน  กลุมภาษา  กลุมวชิาวิทยาศาสตร  และ

คณิตศาสตร  ฯลฯ  ที่ตอเนื่องจากที่เรียนมาแลวในกลุมสมรรถภาพพืน้ฐาน 

 3.  กลุมประสบการณวิชาชพี  มุงใหผูเรียนมีความรูและประสบการณเกี่ยวกับอาชีพที่

สามารถจะเลอืกประกอบของตนเองได  หรือสามารถทีจ่ะชวยผูปกครองประกอบอาชีพของครอบครัว

ได 

 สรุปไดวา  โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  คือ โรงเรียนที่จัดการเรียนการสอน  โดยมีการ

ขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพืน้ฐานจนถงึชั้นมัธยมศกึษาตอนตน   มุงเนนที่นกัเรยีนจบชัน้

ประถมศึกษาปที่  6  โดยเฉพาะอยางยิง่เด็กและเยาวชนที่ดอยฐานะทางเศรษฐกิจทั้งในชุมชนเมอืง

และชนบทหางไกลที่มีอัตราการเรียนตอตํ่าเปนพิเศษ  โดยใชทรัพยากรจากภาครัฐ  ภาคเอกชน  และ

ชุมชน  หนวยงานและองคกรระหวางประเทศมาสนับสนนุอยางมีประสิทธิภาพ  จัดการเรียนการสอน

ตามหลกัสูตรมัธยมศึกษาตอนตน  สนองความตองการของผูเรียนและทองถิ่น  เพื่อเปนการพัฒนา

ความพรอมทีจ่ะเขาสูตลาดแรงงานและเปนพืน้ฐานที่จะศึกษาตอในระดับสูง  โดยใหทองถิน่เขามามี

สวนรวมในการพัฒนาหลกัสตูร  (ทรงกลด  กลิ่นหอม.  2546 : 25)  นอกจากนัน้ในการพัฒนา

การศึกษาใหบรรลุตามวัตถปุระสงคการศกึษาแหงชาติ  ไดกําหนดใหมีการประเมนิภายนอกมาเปน

เครื่องมือในการตรวจสอบการดําเนนิงานของสถานศึกษาทกุแหงใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่

กําหนดไว  เพือ่ยืนยนัและประกันคุณภาพตอสาธารณชนซึ่งผลของการประเมินภายนอกจะเปนสิง่ที่

สะทอนใหเห็นสภาพการดําเนินงาน  บอกถึงจุดแข็งและจุดออนของสถานศกึษา จากเหตุผลดังกลาว 
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โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี ควรนําผลการประเมิน

ภายนอกไปใชในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา ใน 4  รูปแบบ  คือ  การใชผลการประเมินภายนอกใน

เชิงแนวคิด  การใชผลการประเมินภายนอกในเชงิตรวจสอบยืนยนั  การใชผลการประเมินภายนอกใน

เชิงสัญลักษณ  และการใชผลการประเมนิภายนอกในเชงิปฏิบัติ  เพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรยีนอยาง

ตอเนื่อง และตรงตามเกณฑมาตรฐานตอไป 

 

6.  งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 6.1  งานวิจัยภายในประเทศ 
 ธีรพนธ  คงนาวัง (2543 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอ

บทบาททีป่ฏิบัติจริงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษาที่ผานเกณฑมาตรฐาน 

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวเิคราะหปจจัยที่สงผลตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดกรมสามัญศึกษาที่ผานเกณฑมาตรฐาน  สมมติฐานของการวจิัย คือ  กลุมปจจัยที่สงผลตอ

บทบาททีป่ฏิบัติจริงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา มี 4  กลุมไดแกกลุม 1) ปจจัยดานลกัษณะสวน

บุคคล  กลุมปจจัยดานกลุมที่ปฏิบัติงานรวมกนั  กลุมปจจัยดานองคการ และกลุมปจจัยสิ่งแวดลอม

ภายในองคการ  กลุมตัวอยาง  คือ ผูบริหารบริหารโรงเรยีน  396  คน ผลการวิจยัพบวา กลุมปจจัยที่

สงผลตอบทบาทที่ปฏิบัติจริง ทั้ง 6 ดาน  ของผูบริหารโรงเรียนม ี4 ดาน คือ กลุมปจจัยดานลักษณะ

สวนบุคคล  ดานกลุมปฏิบัติงานรวมกนั  ดานองคการ  และกลุมปจจัยดานสิ่งแวดลอมภายนอก

องคการ  2) ปจจัยยอยที่สงผลตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  จํานวน 3  ปจจัย ไดแก ทักษะการปฏบิัติงานธุรการของผูบริหาร

โรงเรียน  ความรวมมือของบุคลากรที่มีตอผูบริหารโรงเรียน  และการแบงสายงานของโรงเรียนเปนฝาย

ตาง ๆ  อยางเหมาะสมกับสภาพโรงเรียน  และที่ระดับ .05  จํานวน  3  ปจจัย  ไดแก ความสามารถ

ดานการใชภาษาของผูบริหาร  การใหความสําคัญตองานวิชาการและคานิยมของผูปกครองที่มีตอ

โรงเรียน 

 แคทลียา  ศรีแปลก (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวจิัยเรื่องปจจัยที่สงผลตอการใชผลประเมิน

ภายในสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศกึษา : กรณีศึกษาโรงเรียนคันนายาว  กรุงเทพมหานคร  การ

วิจัยในครัง้นี้มวีัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการใชผลประเมินภายในสถานศึกษาของ

โรงเรียนประถมศึกษา  เก็บขอมูลภาคสนามในโรงเรียนคันนายาว(ธารินเจริญสงเคราะห) โดยการ

สังเกตแบบมสีวนรวม  การสัมภาษณแบบเปนทางการและไมเปนทางการ  แบบสอบถามอยางงาย 

และการวิเคราะหเอกสาร ผลการวิจยัพบวา ปจจัยดานผูบริหารที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายใน

สถานศกึษา  ไดแก  ความรูความสามารถของผูบริหาร  ความสามารถในการจัดการ  การมีจิตวิทยาใน
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การทาํงานรวมกับผูอ่ืน  และการพฒันาตนเองอยางสม่าํเสมอของผูบริหาร   ปจจัยดานผูประเมนิ  

ไดแก การพัฒนาตนเองของผูประเมินและการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เหมาะสม  ทัศนคติตอ

การทาํงานประเมินภายในสถานศกึษา  การเหน็ความสาํคัญและคุณคาของการประเมินภายในและ

สถานศกึษา  และการเหน็ความสาํคัญของการประเมิน  ปจจัยดานกระบวนการ ไดแก กระบวนการ

ทํางานตามวงจรบริหารคุณภาพ  PDCA ซึ่งมีการปรับใชผลการประเมินตลอดทัง้กระบวนการ  และ

ปจจัยอื่นที่เกีย่วของไดแก  ความรวมมือของผูปกครองในการรวมกิจกรรมตาง ๆ  ของโรงเรียน และการ

พัฒนาตนเองของนักเรียนในดานการทํางานและการรวมกิจกรรมกับทางโรงเรียน 

 สุพรรณ   สุวิชากร (2545 : บทคัดยอ) ไดจัดทําคูมือ การปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน

และภายนอก  ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนคริสตสงเคราะห  ผูจัดทาํไดศึกษาคนควา

หลักการจัดทาํคูมือปฏิบัติงาน  หลักการและแนวคิดเรื่องการประกันคณุภาพจากหนังสืองานวิจยั และ

เอกสารทางวชิาการจากหนวยงานตาง ๆ  ทางการศึกษา  ส่ิงที่ไดรับจากการจัดทาํสารนิพนธฉบับนีค้ือ  

คูมือการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายในและภายนอก   ระดับการศึกษาขัน้พืน้ฐานของ

โรงเรียนคริสตสงเคราะห  ซึ่งประกอบไปดวยแนวทางในการดําเนนิการประกันคุณภาพการศึกษา 3  

ประการ คือ แนวทางการดําเนินการประกนัคุณภาพภายใน  แนวทางการดําเนินการจัดทํารายงาน

ประเมินตนเอง(SSR)  และแนวทางการดาํเนนิการรับการตรวจสอบและประเมินคณุภาพภายนอก 

 วราภรณ  บุญเจียม (2546 : ง) ไดศึกษาวิจยัเรื่องปจจัยทีส่งผลตอการใชผลการประเมิน

ภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ผลการวิจยัพบวา ขอที่ 1) 

สถานศกึษาใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดอยางครบถวน  ใชผลการประเมินภายนอกในเชิง

แนวคิดเพยีงบางสวน  และไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด  คิดเปนรอยละ 70.75, 23.81 

และ 5.44  ตามลําดับ  สถานศึกษาใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันอยางครบถวน  

ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยนัเพียงบางสวน  และไมใชใชผลการประเมินภายนอก

ในเชิงตรวจสอบยืนยนั  คิดเปนรอยละ  73.47, 19.73 และ 6.80 ตามลําดับ  สถานศึกษาใชผลการ

ประเมินภายนอกในเชงิสัญลักษณอยางครบถวน   ใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงสัญลักษณเพยีง

บางสวน  และสถานศกึษาไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลกัษณ  คิดเปนรอยละ  71.43, 

22.45 และ 6.12  ตามลาํดับ  และสถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกในเชงิสญัลักษณเพยีง

บางสวน  ใชผลการประเมนิภายนอกในเชงิสัญลักษณอยางครบถวน  และไมใชใชผลการประเมนิ

ภายนอกในเชงิสัญลักษณ  คิดเปนรอยละ  54.42, 35.37  และ 10.20  ตามลําดับ และ ขอที่ 2)  ปจจัย

ที่สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐานทั้ง  4         

รูปแบบอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 คือ สถานศึกษาทีม่ีผลการประเมินภายนอก   

ในระดับควรปรับปรุง และทศันคติตอการประเมินภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา  ตามลําดับ 
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นอกจากนี้สถานศึกษาที่มีผลการประเมนิในระดับพอใช  มีอิทธพิลตอการใชผลการประเมินภายนอก

อยางครบถวนในเชิงแนวคิด ในเชิงตรวจสอบยืนยนั และในเชิงสัญลกัษณเปลี่ยนแปลงเพิม่ข้ึน  และ

ทักษะการสื่อสารของผูประเมินภายนอกมีอิทธพิลตอการใชผลการประเมินภายนอกในเชงิปฏิบัติอยาง

ครบถวนเปลีย่นแปลงเพิ่มข้ึน 

 วีรนุช  ทองแดง (2546 : 140-146) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอการใชผลการวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนรูของผูเรียนในสถานศึกษา ผลการวิจยัพบวา การใชผลการวิจยัเชิงตรวจสอบยืนยัน  

การใชผลการวิจัยเชงิสัญลกัษณ และการใชผลการวิจยัเชิงปฏิบัติ  มีกลุมผูใชผลการวิจยัอยางครบถวน

มากที่สุด  รอยละ 57.99, 51.11 และ 48.00  ตามลาํดับ  สวนผูใชผลการวิจยัเชิงความคิดเพยีง

บางสวน  และการใชผลการวิจัยเชงิความคิดอยางครบถวนมีคาใกลเคียงกนั รอยละ 44.24 และ 44.24  

ตามลําดับ แสดงวา  ครูที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนมธัยมสังกัดกรมสามัญศึกษาในกรุงเทพมหานครมี

การใชผลการวิจัยอยางครบถวนมากที่สุด  ผลการวิเคราะหขอมูลสะทอนใหเห็นวาการใชผลการวจิัยมี

คาคอนขางสงูและมีแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนจากอดีตที่ผานมา  และผลการวิจยัยังพบวา 

ปจจัยที่ครูมีประสบการณ สามารถพยากรณการใชผลการวิจัยเพื่อพฒันาการเรียนรูของผูเรียนใน

สถานศกึษาทัง้ 4 รูปแบบในรูปของอัตราสวนแตมตออยางมนีัยศาํคัญทางสถิติที่ระดับ .01  และมคีา

มากที่สุด  แสดงวา ประสบการณเปนตวัแปรสําคัญที่ทาํใหการใชผลการวิจยัเพิม่สูงขึ้น  ในขณะที่

ปจจัยดานคุณภาพงานวิจัย  สามารถพยากรณการใชผลการวิจยัเพื่อพฒันาการเรียนรูของผูเรียนใน

สถานศกึษาทัง้  4  รูปแบบในรูปของอัตราสวนแตมตออยางมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงวา 

คุณภาพของงานวิจัย เปนตวัแปรสําคัญทีท่ําใหการใชผลการวิจยัเพิม่สูงขึ้น  นอกจากนัน้ปจจัยดาน

ประสบการณการอบรม มีอิทธิพลทาํใหอัตราสวนแตมตอของการใชผลการวิจยัอยางครบถวนเชงิ

ปฏิบัติเปล่ียนแปลงไปอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  แสดงวาประสบการณอบรมเกี่ยวกับการ

วิจัย  เปนตัวแปรที่ทาํใหการใชผลการวิจยัเพิ่มข้ึน  ถาตองการใหมีการใชผลการวิจยัเชิงความคิดอยาง

ครบถวนเพิ่มมากขึ้นเราตองสงเสริมใหเกดิความรวมมอืในระหวางผูรวมงานมากยิง่ขึ้น   และยังมี

ปจจัยดานการจบการศึกษาระดับปริญาโท  มีอิทธิพลทาํใหอัตราสวนแตมตอของการใชผลการวจิัยเชิง

ตรวจสอบยืนยันเพียงบางสวนเปลีย่นแปลงลดลงอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  กลาวไดวา 

การศึกษาในระดับปริญญาโทอาจทําใหครูมีความมั่นใจในขั้นตอนการทําวิจัยมากขึน้ การใช

ผลการวิจยัเชงิปฏิบัติการ มากกวากลับไปตรวจสอบการจัดการเรียนการสอนที่ผานมา  จึงทําใหครูผู

จบการศึกษาระดับปริญญาโทใชผลการวิจยัเชิงตรวจสอบยืนยนัเพียงบางสวนลดลงเมื่อเทียบกับผูที่

ไมไดจบการศึกษาระดับปริญญาโท 

 วารุณี  โพธิ์บตุรดี (2547 : 91) ไดศึกษาวจิัยเรื่องการศึกษาการใชผลการวิจยัและผลกระทบ

จากการทาํวิจยัในชัน้เรียนของครูนักวจิัยนัน้  พบวา  การใชผลการวิจยัในเชิงความคดิโดยครูนักวิจยัมี
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การใชผลการวิจัยในชั้นเรียนในระดับมาก  และการใชผลการวิจยัในเชิงปฏิบัติในระดับมาก ในดานการ

เพิ่มทักษะในการสอน  นอกจากนี้ครูนักวิจัยยงันาํผลการวิจัยที่ได  มาเพิ่มความกาวหนาในอาชพีของ

ตน จากการสัมภาษณพบวา ครูนักวิจัยไดมีการนาํผลการวิจยัในชัน้เรียนไปเปนสวนประกอบในการ

พิจารณาเลื่อนตําแหนงหรอืเลื่อนขั้น และสามารถนาํผลการวิจยัไปทาํอาจารย 3 ได  สวนดานการใช

ผลการวิจยัในชั้นเรียนในเชงิแนวคิดและในเชิงปฏิบัติของผูมีสวนเกี่ยวของกับการใชผลการวิจยั  พบวา 

ทั้งครูนกัวิจยั เพื่อนรวมงาน และผูบริหารโรงเรียนมกีารใชผลการวิจยัในเชิงความคิด มากกวาเชงิการ

ปฏิบัติเนื่องมาจาก การใชผลเชิงความคิดนั้นเปนเพียงการทําใหทราบถึงปญหา หรือส่ิงที่เกิดขึ้นในชั้น

เรียนซึง่ผลจากการวจิัยไปใชเชิงปฏิบัติจะตองมีการวางแผนเพื่อปฏิบตัใิหเกิดผลจริงจะตองอาศัย

ชวงเวลาที่เหมาะสมและมกีารวางแผนการใชและมีบุคลากรที่สามารถนําขอมูลดังกลาวไปใชในเชงิ

ปฏิบัติ และในปจจุบันงานทางดานเอกสารมีมาก  ทําใหครูกลุมดังกลาวไมสามารถนําผลการวิจยัไปใช

ในเชิงปฏิบัติได 

 คูณ  พุดซอน (2548 : บทคดัยอ)  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาความคิดเห็นของครแูละ

ผูบริหารสถานศึกษาตอการประเมินคุณภาพภายนอก สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาสระบุรี เขต 2  

ความมุงหมายเพื่อ การศึกษาความคิดเหน็ของครูและผูบริหารสถานศกึษาตอการประเมินคุณภาพ

ภายนอก สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสระบุรี เขต 2  โดยศึกษาความคิดเหน็ตอการประเมนิใน  

3  ดานไดแก  ดานคุณลักษณะของผูประเมิน  ดานการดําเนนิงานประเมินคุณภาพภายนอก  และดาน

การรายงานผลการประเมนิคุณภาพภายนอก  ผลการศึกษาพบวา  1) ครูและผูบริหารมีความเหน็ดวย

กับการดําเนนิงานของ สมศ. อยูในระดับมากอยางมนีัยสําคัญในทกุดาน  2) ผูบริหารสถานศึกษามี

ความคิดเหน็ตอการประเมนิดีกวาครูผูสอนอยางมนีัยสําคัญทางสถติิในทุกดานขางตน  3) ครูและ

ผูบริหารสถานศึกษาที่มีวฒุกิารศึกษาสูงกวาปริญาตรีมคีวามคิดเหน็ตอการประเมนิดีกวาผูที่จบ

ปริญญาตรี และต่ํากวาปรญิญาตรีอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ  ในดานคุณลักษณะของผูประเมนิ และ

ดานการรายงานผลการประเมินคณุภาพภายนอก  สวนดานการดําเนนิงานประเมินคุณภาพภายนอก 

ทั้ง 2 กลุมมีความคิดเห็นไมแตกตางกนั 4) ประสบการณของครูและผูบริหารสถานศึกษา และขนาด

ของสถานศึกษาไมมีผลตอการประเมนิคณุภาพภายนอกสถานศึกษา และ 5) ครูและผูบริหาร

สถานศกึษามขีอเสนอแนะวาผูประเมนิควรเปนผูที่มีความรู  ความสามารถ  ตองเคยเปนครูมากอน  มี

ความเปนกัลยาณมิตร  รับฟงขอมูลจากครเูพิ่มเติม  ไมควรเรียกดูขอมลูเอกสารมากเกินไป  การ

รายงานผลควรใหครูมีสิทธิโตแยง  และรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกที่เปนลายลักษณ

อักษรตองรายงานตอสถานศึกษาอยางรวดเร็ว  
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 6.2  งานวิจัยตางประเทศ   
 สนีด  (คูณ  พดุซอน. 2548 : 54 ; อางองิจาก Sneed.  1996 :1996 : 184 : 1432)  ไดศึกษา

เร่ืองประสิทธภิาพของการตรวจสอบคุณภาพโรงเรียนในการปรับปรุงโรงเรียนที่นาสนใจ โดยสวน

การศึกษาของนิวยอรค  ไดริเร่ิมปรับปรุงโรงเรียนดวยความสมัครใจ รับการตรวจสอบคุณภาพ  

กระบวนการนีถู้กกาํหนดโดยโรงเรียนทีน่าสนใจจะพัฒนาตนเอง  และมีการกาํหนดแนวทางการ

ตรวจสอบตนเอง  โดยการสังเกต  สัมภาษณ ผูสนใจสนบัสนุนโรงเรียนที่อยูในชุมชน  ผูบริหาร  

ผูปกครอง  นกัเรียน  และกระบวนการตรวจสอบคุณภาพตามวัตถุประสงค  ผลการศึกษาพบวา  

กระบวนการตรวจสอบคุณภาพของโรงเรียนมีผลทาํใหโรงเรียนไดรับการปรับปรุงตนเอง 

 เอเตรีย  (Atria.  2000 : 144) ไดศึกษาผลกระทบของกระบวนการการประกันคุณภาพและ

แผนพัฒนาของมลรัฐอิลลินอยซ  ตอทัศนคติของครูโรงเรียนในการทาํแผนพัฒนาโรงเรียนในเมืองรัฐ 

ชิคาโก เพื่อศึกษาถึงกระบวนการการประกันคุณภาพและการวางแผนพัฒนาของรัฐอิลลินอยชอยู   บน

พื้นฐานของทฤษฎีการเปลีย่นแปลงองคกรและทฤษฎี  ตามทัศนคติของครูซึ่งเปนปจจัยสําคัญใน    

การพัฒนาโรงเรียนผลการวจิัยพบวา  ครูมีทัศนคตทิี่ดีตอกระบวนการประกันคุณภาพและแผนพฒันา

ของโรงเรียนในมลรัฐอิลลินอยช 

 ฮารเปอร (Harper.  2000 : 189) ไดศึกษาบทบาทการทาํงานเปนทีมในการประกันคณุภาพ

การศึกษาและการวางแผนพฒันาในโรงเรยีนมธัยมศึกษาตอนตน  ของโรงเรียนสองแหงใน 

มลรัฐอิลลินอยช โดยศึกษาความสัมพันธระหวางคณะทํางานที่สอนแบบสหวทิยาการ และ

คณะทํางานวางแผนพัฒนาโรงเรียนทัง้ระบบ ผลการวิจยัพยวา 1) การประกันคุณภาพและการ

วางแผนพฒันาเปนแรงกระตุนรูปแบบหนึง่ในการเปลี่ยนแปลงโครงสราง   และกระบวนการวางแผน

ของทั้งสองโรงเรียน  2) ผูบริหารโรงเรยีนเปนบุคคลที่มคีวามสาํคัญในการประสานการทาํงานระหวาง

คณะทํางานทัง้สองคณะ  และผูบริหารโรงเรียนเปนผูริเร่ิมจัดโครงสรางและกระบวนการที่สงเสริม 

ความรวมมือระหวางกัน  3) การประกนัคุณภาพและการวางแผนพัฒนาจะกระตุนใหการดําเนนิงาน

ดานหลักสูตรเปนไปในทิศทางเดียวกนั  แตประเด็นเหลานี้ไมมีผลตอการเทคโนโลยกีารสอนของทัง้สอง

โรงเรียน  4) ผูวิจัยมีความเชือ่มั่นในกรอบแนวคิดในแผนพัฒนาโรงเรยีน         

 เฮวารด ( จินตนา  บุษบันชาติ. 2549 : 62 ; อางอิงจาก Hayward.  1998 : Abstract)  ได

ศึกษาวจิัยโดยนําปรัชญาในการจัดการดานคุณภาพโดยรวมในเชงิธุรกจิอุตสาหกรรมมาประยกุตใชใน

การจัดการดานคุณภาพทางการศึกษา  คณุภาพของเครื่องมือและเทคนิคไดใหองคกรที่จัดการดาน

คุณภาพตรวจสอบคุณภาพเพื่อนาํไปใชในโรงเรียน ในระหวางดําเนนิการศึกษาผูวิจัยพบวา  ในการ

บริหารจัดการมีความตองการที่จะใหมีการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพอยางชัดเจน  โรงเรียนจะมีปรัชญา

และแนวทางการปฏิบัติที่แตกตางจากการแขงขันดานอืน่ ๆ ความตองการเกี่ยวกับคุณภาพการจัด
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การศึกษาจะถกูใชเพื่อใหการรับรองตามสภาพจริงเปนทีป่รากฏการศึกษางานวิจัยในโรงเรียน

ประถมศึกษาของแอฟริกาใต  ไดศึกษาการจัดการดานคุณภาพการศกึษาโดยใชเครื่องมือศึกษากับ

ผูปกครองที่เปนกลุมตัวอยางเพื่อการศึกษาถึงคุณภาพของผูเรียนและครูตลอดจนหลักสูตรการจัด  

การเรียนการสอน  การพัฒนา  การบริหารดานการเงนิ  ซึ่งสิ่งเหลานี้จะบอกใหทราบถึงประสทิธิผลของ

การจัดการศึกษา 

 จากการศึกษางานวิจยัทัง้ในและตางประเทศที่เกี่ยวของ การพัฒนาคณุภาพการศึกษาใหมี

คุณภาพตองใชหลักการบริหารทีเ่ปนระบบครบวงจรโดยเฉพาะการประกันคุณภาพภายในและการ

ประกันคุณภาพภายนอก ซึ่งมีข้ันตอนหลายขั้นตอน และขั้นตอนที่สําคญั คือ การประเมินผล เพื่อทํา

ใหไดขอมูลยอนอันสะทอนใหเหน็ถงึผลการดําเนินงานทีผ่านมาบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไวเพียงใด  

รวมทัง้รูจุดออน จุดแข็ง และปญหาที่ตองปรับปรุงและแกไข  ดวยเหตุนีส้ถานศกึษาหรือหนวยงานที่

เกี่ยวของตองใหความสําคัญตอการประเมนิผล โดยเฉพาะการประเมนิภายนอก เพือ่พัฒนาคุณภาพ

การจัดการศึกษาอยางตอเนือ่งตลอดไป 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 ในการวิจัยครัง้นี ้ ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอน ดังนี ้

  1.  การกาํหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

  2.  เครื่องมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

  3.  ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ และการหาคุณภาพเครื่องมือ 

  4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

  5.  การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

  6.  สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1.  การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.1  ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแกบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี  ปการศึกษา  2549  ที่ไดรับรายงานการประเมินคุณภาพ

ภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  ในรอบแรกจํานวน  33  โรง   

จํานวนบุคลากรทั้งสิน้   560  คน 
1.2  การเลือกกลุมตัวอยาง 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจยัครั้งนี ้กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชการสุมแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เปนกลุมตัวอยาง ประกอบดวยผูบริหารและหัวหนางานใน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดนนทบุรี เขต 2  จํานวน  25  โรง ปนผูบริหาร   42  คน  

หัวหนางาน  300   คน  รวมทั้งสิน้  342  คน ดังแสดงไวในตารางที ่ 1    
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ตาราง 1 กลุมตัวอยางจําแนกตามโรงเรียน 
 

 

ที่ ชื่อโรงเรียน จํานวนผูบริหาร จํานวนหัวหนางาน 

1 ชลประทานสงเคราะห 4 12 

2 ชุมชนวัดไทรนอย 2 12 

3 ชุมชนวัดบางโค (แมนางวิทยอุปการี) 1 12 

4 ซอและฮศึกษา 1 12 

5 เต็มรักศึกษา 2 12 

6 ไทยรัฐวิทยา 95 (วัดโพธิ์ทองบน) 1 12 

7 บานดอนตะลุมพุก (เจริญจิตตวิทยา) 1 12 

8 ประเสริฐอิสลาม 3 12 

9 ระดิ่งหินประชาสรรค 1 12 

10 รุงเรืองวิทยา 2 12 

11 วัดคลองขวาง (จรูญชนมราษฎรบํารุง) 1 12 

12 วัดทาเกวียน (ศึกษาประชาสรรค) 2 12 

13 วัดทาบันเทิงธรรม 1 12 

14 วัดปรมัยยิกาวาส (แสนสวัสดิ์วิทยาคาร) 1 12 

15 วัดปลายคลองขุนศรี 2 12 

16 วัดพิกุลเงิน 3 12 

17 วัดมะเดื่อ 1 12 

18 วัดมะสงมิตรภาพที่ 55 1 12 

19 วัดลาดปลาดุก 3 12 

20 วัดสโมสร 2 12 

21 วัดสลักเหนือ 2 12 

22 วัดเสนีวงศ 1 12 

23 สามัคคีวิทยา (เชื้อผูดีอุปถัมภ) 1 12 

24 สุเหราปากคลองลํารี 2 12 

25 สุเหราลากคอน 1 12 

รวม 42 300 
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2.  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัการศึกษาผลการใช

ผลการประเมนิภายนอกเพือ่การพัฒนาคณุภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี      แบบสอบถามครั้งนี้ผูวิจยัพฒันาขึน้จากแบบสอบถาม ของ  

วราภรณ  บุญเจียม (2546 ) โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย 

ขอมูลเกี่ยวกับ  สถานภาพ  วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการปฏิบัติงานในหนาที่  แบบสอบถามมี

ลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ ( Check List ) 

 ตอนที่ 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการใชผลประเมินภายนอก  เกี่ยวกับระดับ

ความคิดเหน็ในการใชผลประเมินภายนอกเพื่อการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษานนทบุรี  ซึ่งประกอบดวย  4  รูปแบบ คือ การใชผลการ

ประเมินภายนอกในเชงิแนวคิด (Conceptual use) จํานวน  17  ขอ การใชผลการประเมินภายนอกใน

เชิงตรวจสอบยืนยนั (Legitimate Use) จาํนวน  20  ขอ  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิง

สัญลักษณ (Symbolic use) จํานวน  16  ขอ การใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงปฏิบัติ 

(Instrumental use) จาํนวน  20 ขอ เปนคาํถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตามแบบของลิเคิรท (Likert’s Scale) โดยกําหนดคาคะแนนแตละระดับ ดังนี ้

  ถาตอบในชอง  มากที่สุด   หมายถงึ         ให       5      คะแนน 
  ถาตอบในชอง  มาก          หมายถงึ         ให       4     คะแนน 
  ถาตอบในชอง  ปานกลาง  หมายถงึ         ให       3      คะแนน 
  ถาตอบในชอง  นอย          หมายถงึ         ให       2      คะแนน 
  ถาตอบในชอง  นอยที่สุด   หมายถงึ         ให       1      คะแนน 
 ในการแปลความหมายของคะแนน  กาํหนดการแปลคาเฉลี่ยเกี่ยวกบั  ระดับความคิดเห็น

ของผูบริหารและหัวหนางานตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพฒันาคุณภาพของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี  ดังนี ้(ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541 : 90) 

  คะแนนเฉลีย่  4.50 – 5.00  หมายความวา  มีระดับความคิดเห็น  มากที่สุด 

  คะแนนเฉลีย่  3.50 – 4.49  หมายความวา  มีระดับความคิดเห็น  มาก 

  คะแนนเฉลีย่  2.50 – 3.49  หมายความวา  มีระดับความคิดเห็น  ปานกลาง 

  คะแนนเฉลีย่  1.50 – 2.49  หมายความวา  มีระดับความคิดเห็น  นอย 

  คะแนนเฉลีย่  1.00 – 1.49  หมายความวา  มีระดับความคิดเห็น  นอยที่สุด 
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3.  ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ และการหาคุณภาพเครื่องมือ 
 เครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการใชผลการประเมนิ

ภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่

การศึกษานนทบุรี   โดยมีข้ันตอนในการสรางดังนี ้

 3.1  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของการใชผลการประเมินภายนอกและการประเมิน

ภายนอกเพื่อการพัฒนาการศึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

 3.2  นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาคนความากําหนดเปนนิยามศัพทเฉพาะ แลวสราง

แบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  5  ระดับ โดยแบงระดับการใชผลการประเมนิ

ภายนอกเปน 5 ระดับ คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอยที่สุด 

 3.3  นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยทีป่รึกษาสารนพินธ  เพื่อตรวจ  แกไข  และให

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงแกไข  

 3.4  นําแบบสอบถามที่แกไขเสนอผูเชี่ยวชาญ  จาํนวน  5  ทาน  ตรวจสอบความถกูตอง

ดานภาษา  ดานเนื้อหา ใหเหมาะสมสอดคลองกับนยิามศัพทเฉพาะที่ผูวิจยักําหนดแลวนํามาปรับปรุง

แกไขกอนนาํไปใช   

 3.5  นําแบบสอบถามที่แกไขปรับปรุงแลวไปทดลองใช (Try – Out) กบัผูบริหารและ 

หัวหนางานในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี  เขต 1  ที่
ไมไดเลือกเปนกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน  หาคาความเชื่อมั่นของขอสอบทั้งฉบับ ได 0.97  โดยแต

ละรูปแบบหาคาความเชื่อไดดังนี้  การใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงแนวคิด คาความเชื่อม่ัน  0.94  

การใชผลการประเมินภายนอกในเชงิตรวจสอบยืนยนั คาความเชื่อมัน่  0.94   การใชผลการประเมิน

ภายนอกในเชงิสัญลักษณ คาความเชื่อม่ัน  0.94   และการใชผลการประเมินภายนอกในเชงิปฏิบัติ  

คาความเชื่อมัน่ 0.94   

 3.6  จัดทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณแลวนําไปใชเก็บขอมูลในการศึกษาวิจยั 
 

4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี ้

 1.  ติดตอบัณฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเพื่อออกหนังสือถงึผูอํานวยการ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี  เขต  2  ที่เปนกลุม
ตัวอยาง  จํานวน  25  โรง  เพื่อขอความอนุเคราะหในการการตอบแบบสอบถาม 

 2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปดําเนนิการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยนาํหนงัสือขอความ

อนุเคราะหพรอมแบบสอบถามจากมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานงานกับผูอํานวยการ
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โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2  เพื่อขอความ

อนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม  พรอมนัดหมายวนัเวลาที่จะมาเก็บแบบสอบถาม โดยกาํหนด

ระยะเวลา  3  วัน  

 3.  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืน  จํานวน  286  ฉบับ คดิเปนรอยละ  83.63 

 4.  ดําเนนิการเก็บแบบสอบถาม ตามวันเวลาที่กําหนด  พรอมตรวจสอบจํานวน  และความ

สมบูรณของแบบสอบถาม  แลวจึงดําเนนิการวิเคราะหขอมูล 

 
5.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาวิจยัครั้งนี้ผูวิจยัดําเนินการโดยนาํแบบสอบถามที่มีคําตอบทีส่มบูรณ ทําการ

วิเคราะหขอมลู  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS For Windows  

  

6.  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติที่ใชหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

  - หาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาคาสมัประสิทธิ์ แอลฟา (Alpha 

Coeffcient)  ของครอนบาค 

 2.  สถิติพื้นฐาน 

  1.1  คารอยละ (Percentage) 

  1.2  คาคะแนนเฉลี่ย (Mean) 

  1.3  คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 3.  สถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน  ใช  t-test  แบบ Independent Samples  เพื่อใชทดสอบ

สมมติฐานทัง้  3  ขอ 
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  บทที่  4 
  

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลที่ไดจาก     การศึกษาการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อการพัฒนา

คุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานนทบุรี  เพื่อให

เกิดความเขาใจตรงกันในการแปลความหมาย  ผูวจิัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้สัญลักษณที่

ใชในการวิเคราะหขอมูล  การวิเคราะหขอมูล  และผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณทางสถิติที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดใชสัญลักษณทางสถิติในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  ดงันี ้

 N     แทน    จาํนวนกลุมตัวอยาง 

 X   แทน    คาเฉลี่ย (Mean) 

 S.D. แทน    คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t     แทน    คาที่ใชพิจารณาใน t – distribution 

  *    แทน    คานัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลเพื่อศึกษาการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อการพฒันาคุณภาพของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี คร้ังนี้ผูวิจยัไดนําเสนอ

ผลการวิเคราะหขอมูลโดยแบงเปน  3  ตอน  ดงันี ้

 ตอนที่  1  การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 ตอนที่  2  การวิเคราะหระดับการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อการพฒันาคุณภาพของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี 

 ตอนที่  3  การเปรียบเทยีบระดับการใชผลการประเมนิภายนอกเพื่อการพัฒนาคุณภาพของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามสถานภาพ  วุฒิ

การศึกษา  และประสบการณในการปฏิบตัิหนาที่   
 
ตาราง  2   จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม  สถานภาพและคุณลักษณะ 

      สวนบุคคล 

 

 

กลุมตัวอยาง N=286 
สถานภาพและคุณลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวน รอยละ 

1 สถานภาพ    

         ผูบริหารสถานศกึษา  28 9.8 

         หวัหนางาน  258 90.2 

    รวม 286 100.0 

2 วุฒิการศึกษา    

         ปริญญาตรี  256 89.0 

         ปริญญาโท  30 10.5 

    รวม 286 100 

3 ประสบการณในการปฏิบัติงานในหนาที ่   

         ปฏิบัติงาน   นอยกวา  5  ป  98 34.3 

         ปฏิบัติงาน   ตั้งแต  5  ปข้ึนไป  188 65.7 

    รวม 286 100.0 

 
 จากตาราง  2  ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด  286  คน  เปนผูบริหารสถานศกึษา  จาํนวน  28  

คน   คิดเปนรอยละ  9.8  เปนหวัหนางาน  คิดเปนรอยละ 90.2   มวีฒุิการศึกษาปริญญาตรี  จํานวน  

256  คน  คิดเปนรอยละ  89.5   และมีวุฒกิารศึกษาปริญญาโท  จาํนวน  30  คน  คิดเปนรอยละ  

10.5   มีประสบการณในการปฏิบัติงานในหนาที่ นอยกวา 5  ป  จาํนวน  98  คน  คิดเปนรอยละ 34.3  

ตั้งแต  5 ปข้ึนไป  จํานวน  188  คน  คิดเปนรอยละ 65.7    
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 ตอนที่  2  การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับระดับการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อการพัฒนา
คุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานนทบุรี    ใน 4  

รูปแบบ คือ การใชผลการประเมินภายนอกเชิงแนวคิด  การใชผลการประเมินภายในเชิงตรวจสอบ

ยืนยนั   การใชผลการประเมินภายในเชงิสัญลักษณ และการใชผลการประเมินภายในเชงิปฏิบัติ  โดย

แสดงเปนภาพรวมในตาราง  3  ดังตอไปนี้  
 

ตาราง  3  คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  การใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนา   

      คุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษานนทบุรี  

      รายรูปแบบ ดังนี ้

 

 

  

รูปแบบการใชผลการประเมนิภายนอก ผลการใชผลการประเมินภายนอก 

ในสถานศึกษา X  S.D ระดับ 

1. การใชผลการประเมินภายนอกเชิงแนวความคิด 3.97 0.47 มาก 

2. การใชผลการประเมินภายนอกในเชงิตรวจสอบยืนยนั 3.90 0.55 มาก 

3. การใชผลการประเมินภายนอกเชิงในเชงิสัญลักษณ 3.88 0.61 มาก 

4. การใชผลการประเมินภายนอกเชิงในเชงิปฏิบัติ 3.87 0.54 มาก 

 จากตาราง  3  แสดงวา  ผูบริหารสถานศึกษา และหัวหนางานของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2   มีการใชผลการประเมนิภายนอกทั้ง  4  

แบบ  เมื่อพิจารณาในรายรูปแบบ  พบวา มีความคิดเหน็ในการใชผลประเมินภายนอก    ทุกรูปแบบอยู

ในระดับ มาก ทุกรูปแบบ  โดยเรียงลําดับจากคาเฉลีย่จากมากไปนอย ดังนี้ รูปแบบการใชผลการ

ประเมินภายนอกเชิงแนวความคิดมีคาเฉลีย่เปนอนัดับที ่1 ( X = 3.97)   การใชผลการประเมิน

ภายนอกในเชงิตรวจสอบยนืยัน   ( X = 3.90)   การใชผลการประเมินภายนอกเชงิในเชงิสัญลักษณ

( X = 3.88)  และการใชผลการประเมินภายนอกเชิงในเชิงปฏิบัตินอยสุด ( X = 3.87)  ตามลําดับ 
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 ตอนที่  3  การเปรียบเทียบการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อการพฒันาคุณภาพของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี   จําแนกตาม

สถานภาพ  วฒุิการศึกษา  และประสบการณในการปฏิบัติหนาที่  ดงัแสดงในตาราง 4-6 

 
ตาราง  4  ผลการเปรียบเทยีบการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพฒันาคุณภาพของโรงเรียนขยาย 

      โอกาสทางการศึกษา ทัง้  4  รูปแบบ โดยจําแนกตามสถานภาพ 

 

 

    สถานภาพ   

รูปแบบการใชผลการประเมนิภายนอก ผูบริหาร (N=28)  หัวหนางาน (N=258) t 

         X  S.D ระดับ    X  S.D ระดับ   

1. การใชผลการประเมินภายนอก 4.12 .58 มาก  3.96 .46 มาก 1.80 

    ในเชิงแนวคิด           

2. การใชผลการประเมินภายนอก 3.91 .74 มาก  3.89 .52 มาก .153 

    ในเชิงตรวจสอบยืนยนั         

3. การใชผลการประเมินภายนอก 4.11 .92 มาก  3.85 .56 มาก 2.18*

    ในเชิงสัญลกัษณ         

4. การใชผลการประเมินภายนอก 4.03 .69 มาก  3.86 .52 มาก 1.62 

    ในเชิงปฏิบตัิ           

*  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05         

  
 จากตาราง  4  บุคลากรทีม่ีสถานภาพตางกันมีความคิดเห็นตอการใชผลการประเมนิ

ภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา ในรูปแบบการใชผลการประเมิน

ภายนอกในเชงิแนวคิด  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยนั และการใชผลการ

ประเมินภายนอกในเชงิปฏิบัติ ไมแตกตางกัน  สวนการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลกัษณ

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรที่มีสถานภาพเปนผูบริหารมีความ

คิดเห็นตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาส  มากกวาผูที่มี

สถานภาพเปนหวัหนางาน 
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ตาราง  5  ผลการเปรียบเทยีบการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพฒันาคุณภาพของโรงเรียนขยาย 

      โอกาสทางการศึกษา ทัง้  4  รูปแบบ โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา 

 

 

    วุฒิการศึกษา   

รูปแบบการใชผลการประเมนิภายนอก ปริญญาตรี (N=256)  ปริญญาโท (N=30) t 

        X   S.D ระดับ    X  S.D ระดับ   

1. การใชผลการประเมินภายนอก 3.96 .48 มาก  4.05 .41 มาก .94 

    ในเชิงแนวคิด           

2. การใชผลการประเมินภายนอก 3.89 .56 มาก  3.98 .37 มาก .90 

    ในเชิงตรวจสอบยืนยนั         

3. การใชผลการประเมินภายนอก 3.86 .62 มาก  4.07 .46 มาก 1.79 

    ในเชิงสัญลกัษณ         

4. การใชผลการประเมินภายนอก 3.86 .54 มาก  4.01 .50 มาก 1.41 

    ในเชิงปฏิบตัิ           

*  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05         
 

 จากตาราง  5  บุคลากรทีม่ีวฒุิการศึกษาตางกนัมีความคิดเห็นตอการใชผลการประเมิน

ภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา ในรูปแบบการใชผลการประเมิน

ภายนอกในเชงิแนวคิด  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยนั การใชผลการประเมิน

ภายนอกในเชงิสัญลักษณและการใชผลการประเมินภายนอกในเชงิปฏิบัติ ไมแตกตางกนั 
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ตาราง  6  ผลการเปรียบเทยีบการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพฒันาคุณภาพของโรงเรียนขยาย 

      โอกาสทางการศึกษา ทัง้  4  รูปแบบ โดยจําแนกตามประสบการณในการปฏิบตัิหนาที ่

 

 

    ประสบการณในการปฏบิัติหนาที ่   

รูปแบบการใชผลการประเมนิภายนอก นอยกวา 5 ป (N=98)  5 ปข้ึนไป (N=188) t 

        X   S.D ระดับ    X  S.D ระดับ   
1. การใชผลการประเมินภายนอก 3.96 .51 มาก  3.98 .45 มาก .73 

    ในเชิงแนวคิด           

2. การใชผลการประเมินภายนอก 3.86 .53 มาก  3.91 .56 มาก .37 

    ในเชิงตรวจสอบยืนยนั         

3. การใชผลการประเมินภายนอก 3.87 .61 มาก  3.89 .61 มาก .76 

    ในเชิงสัญลกัษณ         

4. การใชผลการประเมินภายนอก 3.89 .60 มาก  3.87 .51 มาก .71 

    ในเชิงปฏิบตัิ           

*  มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ  .05         
  

 จากตาราง  6  บุคลากรทีม่ีประสบการณในการปฏิบัติหนาที่ตางกนัมคีวามคิดเหน็ตอการใช

ผลการประเมนิภายนอกเพือ่พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  ในรูปแบบการใช

ผลการประเมนิภายนอกในเชิงแนวคิด    การใชผลการประเมินภายนอกในเชงิตรวจสอบยืนยนั การใช

ผลการประเมนิภายนอกในเชิงสัญลักษณ  และการใชผลการประเมนิภายนอกในเชงิปฏิบัติ              

ไมแตกตางกนั 
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บทที่ 5 
 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี  สรุปสาระสําคัญของการศึกษา

คนควา  ไดดังนี ้

 1.  ความมุงหมายของการศกึษาคนควา 

 2.  วิธีดําเนนิการศึกษาคนควา 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 4.  การวิเคราะหขอมูล 

 5.  สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 6.  อภิปรายผล 

 7.  ขอเสนอแนะ   

 

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 การศึกษาครั้งนี้ มีความมุงหมายเพื่อศึกษาการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสาํนกังานเขตพืน้ที่การศึกษา

นนทบุรี  โดยมีความมุงหมายดังนี ้

  1.  เพื่อศึกษาระดับการใชผลการประเมนิภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรยีน
ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานนทบุรี  ใน  4  รูปแบบ คือ  การใช

ผลการประเมนิภายนอกในเชิงแนวคิด  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยนั  การ

ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลกัษณ และการใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงปฏิบัติ   

  2.  เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี  ใน 4 รูปแบบ คือ  

การใชผลการประเมินภายนอกในเชงิแนวคิด  การใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงตรวจสอบ

ยืนยนั  การใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงสัญลักษณ และการใชผลการประเมนิภายนอกในเชิง

ปฏิบัติ  โดยจาํแนกตามตําแหนง  วุฒกิารศึกษา  และประสบการณในการปฏิบัตหินาที ่ 
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วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 1.  ประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  1.1  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ไดแกบุคลากรในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี  ปการศึกษา  2549  ที่ไดรับรายงานการ

ประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศกึษา  ในรอบ

แรกจํานวน  33  โรง   จํานวนบุคลากรทั้งสิ้น   560  คน 
  1.2  กลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาวิจยัครั้งนี ้กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางโดยใชการ

สุมแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  ประกอบดวยผูบริหารสถานศึกษา จํานวน  42  

คน  หัวหนางาน  300   คน  รวมทั้งสิน้  342  คน    

  

 2.  เครื่องมือในการศึกษาคนควา 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาผลการใชผล

การประเมนิภายนอกเพื่อการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี  เขต  2   แบบสอบถามครั้งนี้ผูวิจยัพัฒนาขึน้จาก

แบบสอบถาม ของ  วราภรณ  บุญเจียม (2546 ) โดยมรีายละเอียดดงันี ้
 ตอนที่ 1  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม 

ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับ   ตาํแหนงหนาที่ปฏิบัติงาน  วุฒกิารศึกษา  ประสบการณในการ

ปฏิบัติงานในหนาที ่  แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ ( Check List ) 

 ตอนที่ 2   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการใชผลประเมินภายนอก  เกี่ยวกับการ

ใชผลประเมินภายนอกเพื่อการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี  เขต  2 ลักษณะเปนแบบสอบถาม แบงเปน  4 หัวขอ ดงันี ้   

การใชผลประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดจาํนวน 17  ขอ  การใชในเชิงตรวจสอบยืนยันจาํนวน  20  

ขอ   การใชเชงิสัญลักษณจาํนวน  16  ขอ  และการใชในเชิงปฏิบัติจาํนวน  20 ขอ  รวมทัง้สิ้น  73  

ขอ เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5   ระดบั  ตามแบบของลิเคิรท 

(likert’s Scale) โดยกําหนดคาคะแนนแตละระดับ คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  นอย  นอย

ที่สุด 

 ผูวิจัยไดนาํแบบสอบถามไปใหผูทรงคุณวฒุิจํานวน  5  ทาน  เพื่อทําการพิจารณา

ตรวจสอบและปรับปรุงแกไข  แลวนําแบบสอบถามนั้นไปทดลองใช  (try out) กับผูบริหารและ
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หัวหนางานโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาสงักัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 ที่

มีลักษณะ 

การปฏิบัติงานเหมือนกัน   จํานวน   30   คน   เพื่อหาความเชื่อมั่น (Reliability)  ไดความเชื่อมัน่

เทากับ .97 

 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
ในการเก็บขอมูล  ผูวิจัยไดดําเนนิการตามขั้นตอนดังนี ้

 1.  ติดตอบัณฑิตวทิยาลยั  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒเพื่อออกหนังสือถงึ

ผูอํานวยการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี  เขต  

2  ที่เปนกลุมตัวอยาง  จํานวน  25  โรง  เพื่อขอความอนุเคราะหในการการตอบแบบสอบถาม 

 2.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปดําเนนิการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยนาํหนงัสือขอความ

อนุเคราะหพรอมแบบสอบถามจากมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานงานกับผูอํานวยการ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 2  เพื่อขอ

ความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม  พรอมนัดหมายวนัเวลาที่จะมาเก็บแบบสอบถาม โดย

กําหนดระยะเวลา  3  วนั  

 3.  ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืน  จํานวน  286  ฉบับ  และตรวจความสมบูรณของ

แบบสอบถาม  ได  286  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  83.63 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูศึกษาคนควานาํแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูล โดยใชโปรแกรม  SPSS for Window 

เพื่อใหดําเนนิไปตามความมุงหมายของการวิจยั  โดยคํานวณหาคาสถิติ  ดังนี ้

 1.  แบบสอบถามตอนที่ 1 ขอมูลภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ขอมลู

เกี่ยวกับ   ตําแหนงหนาที่ปฏิบัติงาน  วุฒกิารศึกษา  ประสบการณในการปฏิบัติงานในหนาที ่ 

วิเคราะหโดยหาคาความถี่  และคารอยละ 

 2.  แบบสอบถามตอนที่  2  รูปแบบการใชผลประเมินภายนอก  เกี่ยวกบัการใชผล

ประเมินภายนอกเพื่อการพฒันาคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน

เขตพื้นที่การศกึษานนทบุรี  เขต  2  วิแคราะหเพื่อบรรยายแนวโนมเขาสูสวนกลางของขอมูล โดย

หาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) และวิเคราะหเพื่อแสดงการกระจายของคะแนนโดยหาคาเฉลี่ย

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ขอมูลในแบบสอบถามตคีาคะแนนและแปลผลคะแนน

ตามเกณฑทีก่าํหนด 
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 3.  เปรียบเทยีบการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี   จําแนกตามสถานภาพ  วุฒิ

การศึกษา และประสบการณในการปฏิบตัิหนาที ่ โดยใชการทดสอบคา ท ี(t – test) 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานนทบุรี   ผูวิจัยสรุปผลการศึกษาคนควา ดังนี ้

 1.  การวิเคราะหขอมูลเกีย่วกับระดับการใชผลการประเมินภานอกเพือ่การพัฒนา

คุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานนทบุรี     ใน 

4  รูปแบบ คือ การใชผลการประเมินภายนอกเชิงแนวคิด  การใชผลการประเมินภายในเชิง

ตรวจสอบยืนยัน     การใชผลการประเมนิภายในเชิงสญัลักษณ และการใชผลการประเมินภายใน

เชิงปฏิบัติ  ปรากฏผลดังนี ้  

  1.1  ผูบริหารและหัวหนางานมีความคิดเห็นตอการใชผลการประเมนิภายนอกใน

เชิงแนวคิดเพือ่พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานนทบุรี   

อยูในระดับมาก    

  1.2  ผูบริหารและหัวหนางานมีความคิดเห็นตอการใชผลการประเมนิภายนอกใน

เชิงตรวจสอบยืนยนัเพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษานนทบุรี  อยูในระดับมาก       

  1.3  ผูบริหารและหัวหนางานมีคามคิดเหน็ตอการใชผลการประเมนิภายนอกในเชิง

สัญลักษณเพือ่พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานนทบุรี      

อยูในระดับมาก  

  1.4  ผูบริหารและหัวหนางานมีความคิดเห็นตอการใชผลการประเมนิภายนอกใน

เชิงปฏิบัติเพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรยีนขยายโอกาสสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานนทบุรี   

อยูในระดับมาก      

 2 . การเปรียบเทียบการใชผลการประเมนิภายนอกเพื่อการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานนทบุรี  เขต  2  จาํแนกตาม

สถานภาพ  วฒุิการศึกษา  และประสบการณในการปฏิบัติหนาที่  ปรากฏผลดังนี ้

  2.1  ผูที่มีสถานภาพตางกันมีความคิดเหน็ตอการใชผลการประเมนิภายนอกเพื่อ

พัฒนาคุณภาพของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา ในรูปแบบการใชผลการประเมินภายนอก

ในเชิงแนวคิด  การใชผลการประเมินภายนอกในเชงิตรวจสอบยืนยนั และการใชผลการประเมนิ

ภายนอกในเชงิปฏิบัติ ไมแตกตางกัน  แตการใชผลการประเมินภายนอกในเชงิสัญลักษณแตกตาง

กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดยผูที่มีสถานภาพเปนผูบริหารมีความคดิเห็นตอการใช
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ผลการประเมนิภายนอกเพือ่พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาส  มากกวาผูทีม่ีสถานภาพ

เปนหวัหนางาน 

  2.2  ผูที่มีวฒุกิารศึกษาตางกันมีความคิดเห็นตอการใชผลการประเมนิภายนอกเพือ่

พัฒนาคุณภาพของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา ในรูปแบบการใชผลการประเมินภายนอก

ในเชิงแนวคิด  การใชผลการประเมินภายนอกในเชงิตรวจสอบยืนยนั การใชผลการประเมิน

ภายนอกในเชงิสัญลักษณและการใชผลการประเมินภายนอกในเชงิปฏิบัติ ไมแตกตางกนั 

  2.3  ผูที่มีประสบการณในการปฏิบัตหินาที่ตางกันมีความคิดเหน็ตอการใชผลการ

ประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  ในรูปแบบการใชผล

การประเมนิภายนอกในเชิงแนวคิด  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยนั การใช

ผลการประเมนิภายนอกในเชิงสัญลักษณและการใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงปฏิบัติ ไม

แตกตางกนั 

 

อภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาและวิเคราะหขอมูลในการศึกษาการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อ

พัฒนาคุณภาพของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานนทบุรี   

มีประเด็นที่นาํมาอภิปรายดงัตอไปนี ้

 1.  การใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพฒันาคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี  เมื่อพิจารณาการใชผลการประเมินภายนอก

ในรูปแบบตาง ๆ พบวา  ระดบัการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด  การใชผลการประเมนิ

ภายนอกในเชงิตรวจสอบ  การใชผลการประเมินภายนอกในเชงิสัญลักษณ  และการใชผลการ

ประเมินภายนอกในเชงิปฏิบัติ  สถานศึกษาสวนใหญมกีารใชผลการประเมินภายนอก อยูในระดับ 

มาก  โดยมีคาเฉลี่ยเรียงลาํดบัจากมากไปนอย ดงันี ้3.97, 3.90, 3.88,และ 3.87 แสดงวาโดย

ภาพรวมสถานศึกษาที่เปนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสงักัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

นนทบุรี   ที่ไดรับรายงานการประเมินคุณภาพภายนอกในรอบแรกมีการใชผลการประเมิน

ภายนอกในทกุรูปแบบอยูในระดับมาก  ซึ่งผลการวิเคราะหขอมูลสะทอนใหเหน็วา สถานศึกษามี

การใชผลการประเมินภายนอก และเปนไปตามเปาหมายของการประเมินคุณภาพภายนอกที่จะใช

เปนเครื่องมือสะทอนใหสถานศึกษาไดนาํไปพิจารณา จัดการศึกษาใหเกิดประโยชนกับผูเรียน

อยางเตม็ที ่ และแสดงใหเหน็วาสถานศึกษาไดใหความสําคัญตอการใชผลการประเมินภายนอก  

เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาอยางตอเนื่อง (วราภรณ  บุญเจยีม. 2546: 146)  ซึ่งจากการ

วิเคราะหขอมลู การใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพฒันาคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี สามารถอภิปรายผลเปนรายขอไดดังนี้ 
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  1.1  จากความคิดเห็นของบุคลากรของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสงักัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เกี่ยวกับการใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงแนวคิดเพื่อ

พัฒนาคุณภาพพบวาโดยรวมอยูในระดับมาก  โดยเฉพาะนาํไปเปนแนวคิดในการปรับเปาหมาย  

และ 

ทิศทางการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาในกรอบหลักสูตร  ซึ่งแสดง

ให 

เห็นวาทัง้ผูบริหารและหวัหนางานใหความสําคัญที่จะพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนใหเปนไปตาม

เปาหมาย และนโยบายของชาติ  แตกย็ังมีบางเรื่องที่ผูบริหารและหวัหนางานควรใหความสําคัญ

และนําไปใชเพิ่มข้ึน คือ การใชเปนแนวคดิในการพฒันาวิชาชีพสาํหรบับุคลากร  ซึง่บุคลากรหรือ

ครูที่ทําหนาทีส่อน ถือวาการพัฒนาตนเองนัน้เปนเรื่องที่สําคัญโดยเฉพาะในเรื่องของการจัดการ

เรียนการสอน ถาครูผูสอน มคีวามรู  ความสามารถ ในการจัดการเรียนสอนยอมสงผลตอผูเรียน

โดยตรง ซึง่ผูบริหารและหวัหนางานควรใหความสาํคัญในเรื่องนี้  เพื่อกอใหประโยชนตอการ

พัฒนาการศึกษาของโรงเรียนตอไป 

  1.2  จากความคิดเห็นของบุคลากรของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสงักัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เกี่ยวกับการใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงตรวจสอบ

ยืนยนัเพื่อพัฒนาคุณภาพ พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก ถามองเปนรายขอพบวาผูบริหารและ

หัวหนางานไดมีการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยนืยนั  มาพิจารณาสนับสนนุ

ความเหมาะสมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาอยูในระดับมาก ซึ่งแสดง

ใหเหน็วาผูบริหารและหวัหนางานใหความสําคญัที่จะใชผลการประเมินภายนอกเพื่อตรวจสอบ

และยืนยนัในเรื่องของการดาํเนนิงานตามแผนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดตรงตาม

เปาหมายหรือไม  สวนเรื่องที่ผูบริหารและหัวหนางานใหความสาํคัญนอยกวาเรื่องอืน่ ๆ คือ การใช

ผลการประเมนิภายนอกในเชิงตรวจสอบยนืยนัเกี่ยวกับการพิจารณาสนับสนนุความเหมาะสมใน

การพัฒนาวิชาชีพ  ซึง่ในความเปนจริงควรจะใหความสาํคัญเพราะการพัฒนาการศึกษา หรือ การ

จัดกระบวนการเรียนการสอน  ทาํใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตองอาศัยครูที่มีความรู  ความสามารถ

ในวิชาชีพ ซึ่งครูผูสอนมีบทบาทโดยตรงตอผูเรียนมากทีสุ่ด ดังนัน้ครูจึงตองศึกษาคนควาใน

วิชาชพีเพื่อพฒันาตนเองอยูเสมอ 

  1.3  จากความคิดเห็นของบุคลากรของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสงักัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เกี่ยวกับการใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงสัญลักษณเพือ่

พัฒนาคุณภาพ พบวาโดยรวมอยูในระดับมาก โดยเฉพาะนาํมาเปนกรอบแนวทางในการจัด

กิจกรรมการสนับสนนุการเรียนของผูเรียน ซึ่งแสดงใหเหน็วาทัง้ผูบริหารและหัวหนางานเหน็

ความสาํคัญเกี่ยวกับการจดักิจกรรมสนบัสนุนการเรียนการสอน เพราะกิจกรรมจะชวยใหผูเรียน
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ไดรับการพัฒนาอยางเต็มตามศักยภาพ สวนการใชผลการประเมินภายนอกในเชงิสญัลักษณที่

ผูบริหารและหวัหนางานใหความสาํคัญนอยกวาเรื่องอืน่ ๆ  คือ การใชเปนกรอบแนวทางในการ

พัฒนาวชิาชพีสําหรับบุคลากร ซึ่งอาจจะเกิดจากการมุงที่จะพัฒนาในสวนอืน่กอน จงึมองขามใน

เร่ืองของการพฒันาวิชาชีพของครู แตในความเปนจริงนัน้ควรจะมองและใชผลการประเมิน

ภายนอกเปนเครื่องที่จะทําใหบุคลากรในโรงเรียนมกีารพัฒนาวชิาชพี เพื่อสงผลตอการจัดการ

เรียนการสอนที่มุงเนนผูเรียนเปนสาํคัญ    และการพัฒนาผูเรียนใหเต็มตามศักยภาพ 

  1.4  จากความคิดเห็นของบุคลากรของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสงักัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เกี่ยวกับการใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงปฏิบัติเพื่อ

พัฒนาการศึกษา พบวาโดยรวมอยูในระดบัมาก ซึ่งถามองในรายขอพบวาการใชผลการประมิ

นภายนอกในเชิงปฏิบัติเปนเครื่องมือในการพัฒนากระบวนการเรียนรูของผูเรียน แสดงใหเห็นวา 

ทั้งผูบริหารและหัวหนางานนั้นใหความสาํคัญกับผูเรียนโดยเฉพาะอยางยิ่งที่จะมุงพัฒนาและ

ปรับปรุงในเรือ่งของ  การจดักระบวนการเรียนการสอน เพราะกระบวนการเรียนรูทีด่ี หรือมีความ

หลากหลายนัน้จะสงผล  ทาํใหผูเรียนนัน้เกิดการเรียนรูที่เร็วขึ้น และมีความสุขในการเรียนทาํให

ผูเรียนพฒันาไดเต็มตามศักยภาพ สวนดานที่ใหความสาํคัญนอย คือ การใชผลการประเมินมา

เปนเครื่องมือในการพัฒนาวชิาชีพสาํหรับบุคลากร  ซึง่ผูบริหารและหวัหนางานควรจะให

ความสาํคัญในการพัฒนาบคุลากรโดยเฉพาะครูผูสอน ควรใหไดรับการพัฒนาและอบรมใน

วิชาชพีของตนเองในเรื่องของการจัดการเรียนการสอน เพื่อสงผลตอการพัฒนาผูเรียนตอไป 

 2.  การเปรียบเทียบการใชผลการประเมนิภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานนทบุรี จาํแนกตามสถานภาพ วุฒิ

การศึกษา และประสบการณในการปฏิบตัิหนาที ่ ดังนี ้

  2.1  การเปรียบเทียบบุคลากรที่มีสถานภาพตางกนั มีความคิดเห็นตอ การใชผลการ

ประเมินภายนอกในเชงิแนวคิด  การใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน   และการ

ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ  พบวา มีความคิดเห็นไมแตกตางกนั  อาจเปนเพราะวา 

ทั้งผูบริหารและหัวหนางานตองปฏัติงานรวมกนั คือ รวมคิด  รวมทํา รวมตัดสินใจ  และตรวจสอบ

ปรับปรุงพัฒนาการดําเนนิงานของสถานศึกษา  สงผลใหการใชผลการประเมินภายนอก ทั้ง 3  

รูปแบบไมแตกกตางกนั  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ ประทุมทิพย  ศรีเมือง (2546 : บทคัดยอ) ที่

ศึกษาสภาพการดําเนนิงานและปญหาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาศนูยการศึกษานอก

โรงเรียนกรุงเทพมหานคร ผลการเปรียบเทยีบสภาพการดําเนนิงานตามความคิดเหน็จําแนกตาม 

ตําแหนง พบวา มีความคิดเห็นตอสภาพการดําเนนิงาน โดยรวมไมแตกตางกัน  ในสวนของการใช

ผล           การประเมินภายนอกในเชิงสญัลักษณ ผูบริหารและหวัหนางานมีความคิดเห็นแตกตาง

กันอยางมีนยัสําคัญทางสถติิระดับ  .05 โดยมีบุคลากรที่มีสถานภาพเปนผูบริหารมคีวามคิดเหน็
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ตอการใชผล  การประเมนิภายนอกในเชิงสัญลักษณเพือ่พัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาส 

มากกวาบุคลากรที่มีสถานภาพเปนหวัหนางาน    

  2.2  การเปรียบเทียบบุคลากรที่มีวฒุิการศึกษาตางกนั มีความคิดเหน็ตอการใชผล   

การประเมนิภายนอกในเชิงแนวคิด  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยนั  การใช

ผลการประเมนิภายนอกในเชิงสัญลักษณ และการใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงปฏิบัติ  พบวา 

มี ความคิดเหน็ไมแตกตางกนั  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ สุจรรยา  ใจหาญ (2548 : 72) ที่

ศึกษา   การปฏิบัติงานของครูดานการวัดและประเมินผลตามหลกัสูตรการศึกษาขัน้พื้นฐาน  

พุทธศกัราช  2544  ในโรงเรยีนสงักัดสํานกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาราชบุรี เขต 1 พบวา ผลการ

เปรียบเทยีบระดับการปฏิบตัิงานของครูดานการวัดและประเมินผล  จาํแนกตามวฒุกิารศึกษา  

โดยรวมและรายดาน    ไมแตกตางกนั 

  2.3  การเปรียบเทียบบุคลากรที่มีประสบการณในการปฏิบตัิหนาที่ตางกนั มีความ

คิดเห็นตอการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด  การใชผลการประเมินภายนอกในเชงิ

ตรวจสอบยืนยัน  การใชผลการประเมนิภายนอกในเชิงสัญลักษณ และการใชผลการประเมิน

ภายนอกในเชงิปฏิบัติ พบวามีความคิดเหน็ไมแตกตางกนั สอดคลองกบังานวิจยัของ คูณ  พุดซอน 

(2548 : 79)  ที่ศึกษาคนควางานวิจัย เร่ือง การศึกษาความคิดเห็นของครูและผูบริหารสถานศึกษา

ตอการประเมนิคุณภาพภายนอกสงักัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาสระบุรี เขต 2 ผลการ

เปรียบเทยีบความคิดเห็นของครูและผูบริหารสถานศึกษาที่มีประสบการณการปฏิบตัิงานแตกตาง

กันมีความคิดเห็นตอการประเมินคุณภาพภายนอก ไมแตกตางกนั    

  

ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะทั่วไป 
 จากผลการศึกษาคนควาเรื่อง  การใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพฒันาคุณภาพของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี   ครัง้นี ้มีประเดน็ที่

เสนอแนะดงันี ้

  1.1  ผลของการศึกษาคนควา สามารถนาํไปใชเปนแนวทางใหบุคลากรหรือ

หนวยงานทีเ่กีย่วของกับสถานศึกษา สามารถนิเทศ  กํากบั  ติดตาม การใชผลการประเมิน

ภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษาใหบรรลุตามจุดมุงหมายอยางตอเนื่อง 

  1.2   จากขอคนพบของการวจิัย พบวา จากความคิดเหน็ของผูบริหารและหัวหนา

งานทาํใหทราบถึงการใหความสําคัญของการใชผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาในระดบั

หนึง่ ดงันัน้หนวยงานตนสังกดัควรสงเสริมโดยการจัดอบรม ใหความรู ความเขาใจในเรื่องการใช
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ผลการประเมนิภายนอก  โดยเฉพาะการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ  เพื่อพัฒนา

คุณภาพของสถานศกึษาอยางเปนรูปธรรม และมีความตอเนื่อง 

  1.3  บุคลากร และผูมีสวนเกีย่วของของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาสงักัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี ควรใหความสําคญัในเรื่องของการใชผลการประเมิน

ภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษา 

  

 2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1.  ควรศึกษาการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพในทุกระดับของ

สถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานนทบุรี 

 2.  ควรศึกษาสภาพการใชผลการประเมนิภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศึกษาสงักัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษานนทบุรี 

 3.  ควรศึกษาปจจัยทีม่ีผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของ

โรงเรียนขยายโอกาสสงักัดสาํนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานนทบุรี 
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แบบสอบถามเพื่อการศึกษาคนควา 
เรื่อง 

การศึกษาการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษานนทบุรี 

 
คําชี้แจง
 1.  แบบสอบถามชุดนี้จัดทําขึ้นเพื่อวิจัยเกีย่วกับการศึกษาผลการใชผลการประเมนิภายนอก

เพื่อการพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

นนทบุรี  เขต  2  โดยถามความคิดเห็นจากผูบริหารสถานศึกษาและหวัหนางานทัง้ 4  งาน  

ประกอบดวย ผูอํานวยการโรงเรียน  รองผูอํานวยการโรงเรียน  หวัหนางานบริหารวิชาการ  หัวหนางาน

บริหารงบประมาณ  หวัหนางานบริหารบุคลากร  หวัหนางานบริหารทั่วไป และหัวหนากลุมสาระการ

เรียนรู 

 2.  แบบสอบถาม แบงขอสอบถามออกเปน  2  ตอน  ดงัตอไปนี ้

      ตอนที ่ 1  คําถามเกี่ยวกบัสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

      ตอนที ่ 2  คําถามเกี่ยวกบัรูปแบบการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อการพัฒนาคุณภาพ
ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษานนทบุรี 

      ผูวิจัยหวงัเปนอยางยิง่วาจะไดรับความกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  

และขอขอบคุณมา  ณ  โอกาสนี ้

 

 

 

 

                                                                                               (นายปราโมทย   คาํโถ) 

                                                                                   นิสิตปริญญาโท  การบริหารการศึกษา 

                                                                               มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  ประสานมิตร 
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ตอนที่  1 
 ขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

 

 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน (  )  หรือเตมิขอความลงในชองวางทีก่ําหนดให 

 

1. สถานภาพ 

(   )  ผูบริหารสถานศกึษา             
(   )  หวัหนางาน                                     

 

2. วุฒิการศึกษา 

 (   )  ปริญญาตรี                           

 (   )  ปริญญาโท                                      

 

3.  ประสบการณในการปฏิบัติงานในหนาที ่ผูบริหาร / หัวหนางาน / หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

 (   )  ประสบการณในการปฏิบัติงานในหนาที่  นอยกวา 5  ป 

 (   )  ประสบการณ ในการปฏิบัติงานในหนาที่ ตัง้แต  5  ป ข้ึนไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



   67  

ตอนที่  2 
คําถามเกี่ยวกับการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี 
คําชี้แจง
 โปรดประเมินทุกขอ   โดยพจิารณาวาการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื่ทีก่ารศึกษานนทบุรี  อยูในระดับใด  โดยทํา

เครื่องหมาย    ลงในชองระดับการใชผลการประเมนิภายนอกขอละ  1  ชอง 

 มีการใชผลการประเมินภายนอกมากที่สุด             ใหเขยีน         ลงในชองมากทีสุ่ด 

 มีการใชผลการประเมินภายนอกมาก                    ใหเขยีน         ลงในชองมาก 

 มีการใชผลการประเมินภายนอกปานกลาง            ใหเขยีน         ลงในชองปานกลาง 

 มีการใชผลการประเมินภายนอกนอย                    ใหเขยีน         ลงในชองนอย 

 มีการใชผลการประเมินภายนอกนอยที่สุด              ใหเขียน         ลงในชองนอยทีสุ่ด 

ตัวอยางแบบสอบถาม 

ระดับความคดิเห็น 
ท่ี รายการ มาก

ที่สุด มาก 
ปาน
กลาง นอย 

นอย
ที่สุด 

  การใชผลการประเมินภายนอกเชิงความคดิ           
0 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาอภิปรายรวมกัน

ระหวางผูบริหารสถานศึกษา คณะครู ผูปกครอง และ
คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน           

00 สถานศกึษาไดใชผลการประเมินภายนอกเปนแนวคิดในการ

กําหนดวิสัยทศันของสถานศึกษา           
คําอธิบายตัวอยาง
 ขอ  0  แสดงวา  ผูตอบพิจารณาเหน็วา   สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมา

อภิปรายรวมกนัระหวางผูบริหารสถานศึกษา คณะครู ผูปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขัน้
พื้นฐาน  อยูในระดับมาก  จงึทําเครื่องหมายในชองมาก 
 ขอ  00  แสดงวา  ผูตอบพิจารณาเหน็วา สถานศกึษาไดใชผลการประเมินภายนอกเปน

แนวคิดในการกําหนดวิสัยทศันของสถานศึกษา    อยูในระดับ ปานกลาง   จึงทําเครื่องหมายในชอง 

ปานกลาง
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แบบสอบถามความคิดเหน็ที่มีตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคณุภาพของโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 
ที่ รายการ มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงความคิด           

1 สถานศกึษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาอภิปราย

รวมกันระหวางผูบริหารสถานศึกษา คณะครู ผูปกครอง 

และคณะกรรมการสถานศกึษาขัน้พืน้ฐาน           

2 สถานศกึษาไดใชผลการประเมินภายนอกเปนแนวคิดใน

การกําหนดวิสัยทัศนของสถานศึกษา           

3 สถานศกึษาไดใชผลการประเมินภายนอกเปนแนวคิดใน

การกําหนดภารกิจของสถานศึกษา           

4 สถานศกึษาไดใชผลการประเมินภายนอกเปนแนวคิดใน

การวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา           

5 สถานศกึษานาํผลการประเมินภายนอกเปนแนวคิดใน

การปรับเปาหมายและทิศทางการจัดการเรียนการสอน

ใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาในกรอบหลักสูตร           

6 สถานศกึษาใชผลการประเมินภายนอกเปนแนวคิดใน

การปรับปรุงสภาพแวดลอมในการเรียนรู           

7 สถานศกึษานาํผลการประเมินภายนอกเปนแนวคิดใน

การพัฒนาหลกัสูตร           

8 สถานศกึษานาํผลการประเมินภายนอกเปนแนวคิดใน

การบริหารและการจัดการทางวิชาการ           

9 สถานศกึษานาํผลการประเมินภายนอกเปนแนวคิดใน

การปรับปรุงโครงสรางองคกรของสถานศกึษา           

 

 

 



   69  

ระดับความคดิเห็น 
ที่ รายการ มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

10 สถานศกึษานาํผลการประเมินภายนอกเพื่อประโยชนใน

การทาํความเขาใจปญหาดานครูผูสอน 

          

11 สถานศกึษานาํผลการประเมินภายนอกเปนแนวคิดใน

การจัดกระบวนการเรียนการสอน  

          

12 สถานศกึษานาํผลการประเมินภายนอกเปนแนวคิดใน

การพัฒนาเทคนิคและวิธีการสอนของคร ู

          

13 สถานศกึษานาํผลการประเมินภายนอกเปนแนวคิดใน

การพัฒนากระบวนการเรียนรู 

          

14 สถานศกึษานาํผลการประเมินภายนอกเปนแนวคิดใน

การพัฒนาวิชาชีพสาํหรับบุคลากร 

          

15 สถานศกึษานาํผลการประเมินภายนอกเพื่อประโยชนใน

การทาํความเขาใจปญหาดานผูเรียน 

          

16 สถานศกึษานาํผลการประเมินภายนอกชวยใหเกิด

แรงจูงใจในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพดานผูเรียน 

          

17 สถานศกึษานาํผลการประเมินภายนอกชวยใหเกิด

แรงจูงใจในการจัดกิจกรรมพฒันาผูเรียน 
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ระดับการปฏบิัติ 
ที่ รายการ มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยนืยัน         

1 สถานศกึษาไดนําผลการประเมินภายนอกมา

เปรียบเทยีบและพิจารณาสนับสนนุความเหมาะสมของ

การประเมนิผลภายในของสถานศกึษา           

2 สถานศกึษาไดใชผลการประเมินภายนอกมาพิจารณา

สนับสนนุความเหมาะสมในการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศกึษา           

3 สถานศกึษาไดใชผลการประเมินภายนอกมาพิจารณา

สนับสนนุความเหมาะสมในการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพดานผูบริหาร           

4 สถานศกึษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาพิจารณา

สนับสนนุความเหมาะสมในการกําหนดวิสัยทัศนของ

สถานศกึษา           

5 สถานศกึษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาพิจารณา

สนับสนนุความเหมาะสมในการกําหนดภารกิจของ

สถานศกึษา           

6 สถานศกึษาใชผลการประเมินภายนอกมาพิจารณา

สนับสนนุความเหมาะสมในการวางแผนพฒันาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศกึษา           

7 สถานศกึษาใชผลการประเมินภายนอกมาพิจารณา

สนับสนนุความเหมาะสมในการปรับเปาหมายและทิศ

ทางการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับมาตรฐาน

การศึกษาในกรอบหลักสูตร           
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ระดับการปฏบิัติ 
ที่ รายการ มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

8 สถานศกึษาใชผลการประเมินภายนอกมาพิจารณา

สนับสนนุความเหมาะสมในการปรับปรุงสภาพแวดลอม

ในการเรียนรู           

9 สถานศกึษาใชผลการประเมินภายนอกมาพิจารณา

สนับสนนุความเหมาะสมในการบริหารและการจัดการ

ทางวิชาการ           

10 สถานศกึษาใชผลการประเมินภายนอกมาพิจารณา

สนับสนนุความเหมาะสมในการปรับปรุงโครงสราง

องคกรของสถานศึกษา           

11 สถานศกึษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาพิจารณา

สนับสนนุความเหมาะสมของการบรหิารงานของ

ผูบริหารสถานศึกษา           

12 สถานศกึษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาพิจารณา

สนับสนนุความเหมาะสมของการดําเนนิงานพัฒนา

คุณภาพครูผูสอน           

13 สถานศกึษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาพิจารณา

สนับสนนุความเหมาะสมในการจัดกระบวนการเรียนการ

สอน            

14 สถานศกึษานาํผลการประเมินภายนอกมาพิจารณา

สนับสนนุความเหมาะสมในการพัฒนาเทคนิคและ

วิธีการสอนของครู           

15 สถานศกึษาใชผลการประเมินภายนอกมาพิจารณา

สนับสนนุความเหมาะสมในการพัฒนากระบวนการ

เรียนรู           
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ระดับการปฏบิัติ 
ที่ รายการ มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

17 สถานศกึษาใชผลการประเมินภายนอกมาพิจารณา

สนับสนนุความเหมาะสมในการพัฒนาวิชาชีพสาํหรับ

บุคลากร           

18 สถานศกึษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาพิจารณา

สนับสนนุความเหมาะสมของการดําเนนิงานพัฒนา

คุณภาพดานครูผูสอน           

19 สถานศกึษาไดใชผลการประเมินภายนอกมาพิจารณา

สนับสนนุความเหมาะสมในการพัฒนาคุณภาพดาน

ผูเรียน           

20 สถานศกึษาไดใชผลการประเมินภายนอกมาพิจารณา

สนับสนนุความเหมาะสมในการจัดกิจกรรมพัฒนาดาน

ผูเรียน           
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ระดับการปฏบิัติ 
ที่ รายการ มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลกัษณ              

1 สถานศกึษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาใชเปน

กรอบแนวทางในการประเมนิผลภายในของสถานศึกษา           

2 สถานศกึษาไดใชผลการประเมินภายนอกมาใชเปน

กรอบแนวทางแกปญหาการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศกึษา           

3 สถานศกึษานาํผลการประเมินภายนอกมาใชเปนกรอบ

แนวทางในการพัฒนาคุณภาพผูบริหาร           

4 สถานศกึษานาํผลการประเมินภายนอกมาใชเปนกรอบ

แนวทางในการกําหนดวิสัยทัศนของสถานศึกษา           

5 สถานศกึษานาํผลการประเมินภายนอกมาใชเปนกรอบ

แนวทางในการกําหนดภารกจิของสถานศกึษา           

6 สถานศกึษานาํผลการประเมินภายนอกมาใชเปนกรอบ

แนวทางในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษา           

7 สถานศกึษานาํผลการประเมินภายนอกมาใชเปนกรอบ

แนวทางในการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการเรียนรู           

8 สถานศกึษานาํผลการประเมินภายนอกเปนกรอบ

แนวทางในการบริหารและการจัดการทางวิชาการ           

9 สถานศกึษานาํผลการประเมินภายนอกเปนกรอบ

แนวทางในการปรับปรุงโครงสรางองคกรของ

สถานศกึษา           

10 สถานศกึษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาใชเปน

กรอบแนวทางในการดําเนนิงานพัฒนาคุณภาพดาน

ครูผูสอน           
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ระดับการปฏบิัติ 
ที่ รายการ มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

11 สถานศกึษาผลการประเมนิภายนอกมาใชเปนกรอบ

แนวทางในการปรับเปาหมายและทิศทางการจัดการ

เรียนการสอนใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาใน

กรอบหลักสูตร           

12 สถานศกึษานาํผลการประเมินภายนอกมาเปนกรอบ

แนวทางในการพัฒนากระบวนการประเมนิผล           

13 สถานศกึษานาํผลการประเมินภายนอกเปนกรอบ

แนวทางในการพัฒนาวิชาชพีสําหรับบุคลากร           

14 สถานศกึษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาใชเปน

กรอบแนวทางในการดําเนนิงานพัฒนาคุณภาพดาน

ผูเรียน           

15 สถานศกึษานาํผลการประเมินภายนอกมาใชเปนกรอบ

แนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนรู           

16 สถานศกึษานาํผลการประเมินภายนอกเปนกรอบ

แนวทางในการจัดกิจกรรมการสนับสนุนการเรียนรูของ

ผูเรียน           
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ระดับการปฏบิัติ 
ที่ รายการ มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ              

1 สถานศกึษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาเปน

เครื่องมือในพฒันาการประเมินผลภายในของ

สถานศกึษา           

2 สถานศกึษาใชผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมอื

ในการกาํหนดวิสัยทัศนของสถานศกึษา           

3 สถานศกึษาใชผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมอื

ในการกาํหนดภารกิจของสถานศึกษา           

4 สถานศกึษาใชผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมอื

ในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถานศกึษา           

5 สถานศกึษาใชผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมอื

ในการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการเรียนรู           

6 สถานศกึษาใชผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมอื

ในการพัฒนาหลักสูตร           

7 สถานศกึษาใชผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมอื

ในการบริหารและการจัดการทางวิชาการ           

8 สถานศกึษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาเปน

เครื่องมือชวยแกไขปญหาการบริหารงานของผูบริหาร

สถานศกึษา           

9 สถานศกึษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาเปน

เครื่องมือในการดําเนนิงานพัฒนาคุณภาพดานผูบริหาร

สถานศกึษา           
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ระดับการปฏบิัติ 
ที่ รายการ มาก

ที่สุด มาก 

ปาน

กลาง นอย 

นอย

ที่สุด 

10 สถานศกึษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาใชเปน

กรอบแนวทางในการดําเนนิงานพัฒนาคุณภาพดาน

ครูผูสอน           

11 สถานศกึษาผลการประเมนิภายนอกมาใชเปนกรอบ

แนวทางในการปรับเปาหมายและทิศทางการจัดการ

เรียนการสอนใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาใน

กรอบหลักสูตร           

12 สถานศกึษานาํผลการประเมินภายนอกมาเปนกรอบ

แนวทางในการพัฒนากระบวนการประเมนิผล           

13 สถานศกึษานาํผลการประเมินภายนอกเปนกรอบ

แนวทางในการพัฒนาวิชาชพีสําหรับบุคลากร           

14 สถานศกึษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาใชเปน

กรอบแนวทางในการดําเนนิงานพัฒนาคุณภาพดาน

ผูเรียน           

15 สถานศกึษานาํผลการประเมินภายนอกมาใชเปนกรอบ

แนวทางในการพัฒนากระบวนการเรียนรู           

16 สถานศกึษานาํผลการประเมินภายนอกเปนกรอบ

แนวทางในการจัดกิจกรรมการสนับสนุนการเรียนรูของ

ผูเรียน           
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ภาคผนวก  ข 

 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือ   
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือ 
 

  1)  อาจารย ดร.เสกสรรค  ทองคําบรรจง   

       คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

  2)  ดร.   กิตตยิา  สีออน 

   สํานักงานรับรองมาตรฐานและการประเมนิคุณภาพ (องคการมหาชน)   

  3)  นายอนนัต  สุขกลัด   

        รองผูอํานวยการสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานนทบุรี  เขต  2   

  4)   ดร.เอนก  ลวงลือ   

        หวัหนาหนวยศกึษานิเทศก  สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษาปทุมธาน ี เขต  1   

  5)  นายประวตัิ  คงออน   
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ภาคผนวก  ค 

 

ตารางแสดงผลการวิเคราะหการใชผลการประเมนิภายนอกเปนรายขอ 
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ตาราง  1  คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดเพื่อ 

      พัฒนาการศึกษา โดยรวมและรายขอ 

 

 

  รูปแบบการใชผลการประเมินภายนอก ผลการใชผลการประเมินภายนอก 

  ในสถานศึกษา X  S.D. ระดับ 

การใชผลการประเมินภายนอกเชิงแนวความคิด    

1 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาอภิปรายรวมกันระหวาง

ผูบริหารสถานศึกษา คณะครู ผูปกครอง และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น

พื้นฐาน 

4.01 0.70 ดี 

2 สถานศึกษาไดใชผลการประเมินภายนอกเปนแนวคิดในการกําหนด

วิสัยทัศนของสถานศึกษา 

3.94 0.71 ดี 

3 สถานศึกษาไดใชผลการประเมินภายนอกเปนแนวคิดในการกําหนดภารกิจ

ของสถานศึกษา 

4.01 0.68 ดี 

4 สถานศึกษาไดใชผลการประเมินภายนอกเปนแนวคิดในการวางแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

4.10 0.65 ดี 

5 
สถานศึกษานําผลการประเมินภายนอกเปนแนวคิดในการปรับเปาหมาย

และทิศทางการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาใน

กรอบหลักสูตร 

4.15 0.64 ดี 

6 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกเปนแนวคิดในการปรับปรุง

สภาพแวดลอมในการเรียนรู 

4.04 0.64 ดี 

7 สถานศึกษานําผลการประเมินภายนอกเปนแนวคิดในการพัฒนาหลักสูตร 3.95 0.67 ดี 

8 สถานศึกษานําผลการประเมินภายนอกเปนแนวคิดในการบริหารและการ

จัดการทางวิชาการ 

4.03 0.68 ดี 
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ตาราง  1 (ตอ) 

 

 

 รูปแบบการใชผลการประเมินภายนอก ผลการใชผลการประเมินภายนอก 

  ในสถานศึกษา X  S.D. ระดับ 

9 สถานศึกษานําผลการประเมินภายนอกเปนแนวคิดในการปรับปรุง

โครงสรางองคกรของสถานศึกษา 

3.94 0.58 มาก 

10 สถานศึกษานําผลการประเมินภายนอกเพื่อประโยชนในการทําความเขาใจ

ปญหาดานครูผูสอน 

3.88 0.72 มาก 

 

11 สถานศึกษานําผลการประเมินภายนอกเปนแนวคิดในการจัดกระบวนการ

เรียนการสอน  

4.03 0.62 มาก 

12 สถานศึกษานําผลการประเมินภายนอกเปนแนวคิดในการพัฒนาเทคนิค

และวิธีการสอนของครู 

3.88 0.63 มาก 

13 สถานศึกษานําผลการประเมินภายนอกเปนแนวคิดในการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู 

3.91 0.62 มาก 

14 สถานศึกษานําผลการประเมินภายนอกเปนแนวคิดในการพัฒนาวิชาชีพ

สําหรับบุคลากร 

3.81 0.80 มาก 

15 สถานศึกษานําผลการประเมินภายนอกเพื่อประโยชนในการทําความเขาใจ

ปญหาดานผูเรียน 

3.90 0.80 มาก 

16 สถานศึกษานําผลการประเมินภายนอกชวยใหเกิดแรงจูงใจในการพัฒนา

และปรับปรุงคุณภาพดานผูเรียน 

3.93 0.69 มาก 

17 สถานศึกษานําผลการประเมินภายนอกชวยใหเกิดแรงจูงใจในการจัด

กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 

3.94 0.67 มาก 

  รวม 3.97 0.47 มาก 
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ตาราง  2  คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบ 

      ยนืยนัเพื่อพัฒนาการศึกษา โดยรวมและรายขอ 

 

 

 รูปแบบการใชผลการประเมินภายนอก ผลการใชผลการประเมินภายนอก 

  ในสถานศึกษา X  S.D. ระดับ 

การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน    

1 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาเปรียบเทียบและพิจารณา

สนับสนุนความเหมาะสมของการประเมินผลภายในของสถานศึกษา 
3.98 0.74 มาก 

2 สถานศึกษาไดใชผลการประเมินภายนอกมาพิจารณาสนับสนุนความ

เหมาะสมในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
3.90 0.73 มาก 

3 สถานศึกษาไดใชผลการประเมินภายนอกมาพิจารณาสนับสนุนความ

เหมาะสมในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพดานผูบริหาร 
3.85 0.69 มาก 

4 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาพิจารณาสนับสนุนความ

เหมาะสมในการกําหนดวิสัยทัศนของสถานศึกษา 
3.83 0.73 มาก 

5 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาพิจารณาสนับสนุนความ

เหมาะสมในการกําหนดภารกิจของสถานศึกษา 
3.86 0.74 มาก 

6 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกมาพิจารณาสนับสนุนความ

เหมาะสมในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
3.99 0.71 มาก 

7 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกมาพิจารณาสนับสนุนความ

เหมาะสมในการปรับเปาหมายและทิศทางการจัดการเรียนการสอนให

สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาในกรอบหลักสูตร 

3.91 0.69 มาก 

8 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกมาพิจารณาสนับสนุนความ

เหมาะสมในการปรับปรุงสภาพแวดลอมในการเรียนรู 
3.95 0.69 มาก 

9 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกมาพิจารณาสนับสนุนความ

เหมาะสมในการบริหารและการจัดการทางวิชาการ 
3.94 0.68 มาก 
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ตาราง  2 (ตอ) 

 

 

 รูปแบบการใชผลการประเมินภายนอก ผลการใชผลการประเมินภายนอก 

  ในสถานศึกษา X  S.D. ระดับ 

10 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกมาพิจารณาสนับสนุนความ

เหมาะสมในการปรับปรุงโครงสรางองคกรของสถานศึกษา 
3.82 0.71 มาก 

11 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาพิจารณาสนับสนุนความ

เหมาะสมของการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
3.88 0.68 มาก 

12 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาพิจารณาสนับสนุนความ

เหมาะสมของการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพครูผูสอน 
3.87 0.71 มาก 

13 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาพิจารณาสนับสนุนความ

เหมาะสมในการจัดกระบวนการเรียนการสอน  
3.93 0.66 มาก 

14 สถานศึกษานําผลการประเมินภายนอกมาพิจารณาสนับสนุนความ

เหมาะสมในการพัฒนาเทคนิคและวิธีการสอนของครู 
3.85 0.70 มาก 

15 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกมาพิจารณาสนับสนุนความ

เหมาะสมในการพัฒนากระบวนการเรียนรู 
3.94 0.68 มาก 

16 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกมาพิจารณาสนับสนุนความ

เหมาะสมในการพัฒนากระบวนการวัดและประเมินผลผูเรียน 
3.89 0.66 มาก 

17 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกมาพิจารณาสนับสนุนความ

เหมาะสมในการพัฒนาวิชาชีพสําหรับบุคลากร 
3.80 0.70 มาก 

18 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาพิจารณาสนับสนุนความ

เหมาะสมของการดําเนินงานพัฒนาคุณภาพดานครูผูสอน 
3.88 0.73 มาก 

19 สถานศึกษาไดใชผลการประเมินภายนอกมาพิจารณาสนับสนุนความ

เหมาะสมในการพัฒนาคุณภาพดานผูเรียน 
3.91 0.76 มาก 

20 สถานศึกษาไดใชผลการประเมินภายนอกมาพิจารณาสนับสนุนความ

เหมาะสมในการจัดกิจกรรมพัฒนาดานผูเรียน 
3.93 0.73 มาก 

  รวม  3.90  0.55 มาก 
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ตาราง  3  คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลกัษณ 

      เพื่อพัฒนาการศึกษา โดยรวมและรายขอ 

 

 

 รูปแบบการใชผลการประเมินภายนอก ผลการใชผลการประเมินภายนอก 

  ในสถานศึกษา X  S.D. ระดับ 

การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ    

1 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาใชเปนกรอบแนวทางในการ

ประเมินผลภายในของสถานศึกษา 
3.94 0.75 มาก 

2 สถานศึกษาไดใชผลการประเมินภายนอกมาใชเปนกรอบแนวทางแกปญหา

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
3.95 2.47 มาก 

3 สถานศึกษานําผลการประเมินภายนอกมาใชเปนกรอบแนวทางในการ

พัฒนาคุณภาพผูบริหาร 
3.79 0.70 มาก 

4 สถานศึกษานําผลการประเมินภายนอกมาใชเปนกรอบแนวทางในการ

กําหนดวิสัยทัศนของสถานศึกษา 
3.86 0.72 มาก 

5 สถานศึกษานําผลการประเมินภายนอกมาใชเปนกรอบแนวทางในการ

กําหนดภารกิจของสถานศึกษา 
3.78 0.76 มาก 

6 สถานศึกษานําผลการประเมินภายนอกมาใชเปนกรอบแนวทางในการ

วางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
3.94 0.70 มาก 

7 สถานศึกษานําผลการประเมินภายนอกมาใชเปนกรอบแนวทางในการ

ปรับปรุงสภาพแวดลอมในการเรียนรู 
3.90 0.73 มาก 

8 สถานศึกษานําผลการประเมินภายนอกเปนกรอบแนวทางในการบริหารและ

การจัดการทางวิชาการ 
3.94 0.76 มาก 

9 สถานศึกษานําผลการประเมินภายนอกเปนกรอบแนวทางในการปรับปรุง

โครงสรางองคกรของสถานศึกษา 
3.80 0.70 มาก 
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ตาราง  3 (ตอ) 

 

 

 รูปแบบการใชผลการประเมินภายนอก ผลการใชผลการประเมินภายนอก 

  ในสถานศึกษา X  S.D. ระดับ 

10 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาใชเปนกรอบแนวทางในการ

ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพดานครูผูสอน 
3.82 0.69 มาก 

11 สถานศึกษาผลการประเมินภายนอกมาใชเปนกรอบแนวทางในการปรับ

เปาหมายและทิศทางการจัดการเรียนการสอนใหสอดคลองกับมาตรฐาน

การศึกษาในกรอบหลักสูตร 

3.90 0.74 มาก 

12 สถานศึกษานําผลการประเมินภายนอกมาเปนกรอบแนวทางในการพัฒนา

กระบวนการประเมินผล 
3.81 0.68 มาก 

13 สถานศึกษานําผลการประเมินภายนอกเปนกรอบแนวทางในการพัฒนา

วิชาชีพสําหรับบุคลากร 
3.76 0.69 มาก 

14 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาใชเปนกรอบแนวทางในการ

ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพดานผูเรียน 
3.91 0.66 มาก 

15 สถานศึกษานําผลการประเมินภายนอกมาใชเปนกรอบแนวทางในการ

พัฒนากระบวนการเรียนรู 
3.90 0.69 มาก 

16 สถานศึกษานําผลการประเมินภายนอกเปนกรอบแนวทางในการจัดกิจกรรม

การสนับสนุนการเรียนรูของผูเรียน 
4.03 2.41 มาก 

  รวม  3.88  0.61 มาก 
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ตาราง  4  คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน  การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติเพื่อ 

      พัฒนาการศึกษา โดยรวมและรายขอ 

 

 

 รูปแบบการใชผลการประเมนิภายนอก 

ผลการใชผลการประเมิน

ภายนอก 

  ในสถานศึกษา X  S.D. ระดับ 

การใชผลการประเมินภายนอกในเชงิปฏิบัติ    
1 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมือในพัฒนาการ

ประเมินผลภายในของสถานศึกษา 
3.90 0.70 มาก 

2 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมือในการกําหนด

วิสัยทัศนของสถานศึกษา 
3.89 0.67 มาก 

3 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมือในการกําหนด

ภารกิจของสถานศึกษา 
3.91 0.69 มาก 

4 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมือในการวางแผน

พัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 
3.95 0.72 มาก 

5 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมือในการปรับปรุง

สภาพแวดลอมในการเรียนรู 
3.94 0.72 มาก 

6 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมือในการพัฒนา

หลักสูตร 
3.90 0.71 มาก 

7 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมือในการบริหารและ

การจัดการทางวิชาการ 
3.92 0.64 มาก 

8 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมือชวยแกไขปญหา

การบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
3.80 0.63 มาก 

9 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมือในการ

ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพดานผูบริหารสถานศึกษา 
3.86 0.69 มาก 

10 สถานศึกษาไดใชผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมือในการทําความ

เขาใจปญหาในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา 
3.88 0.74 มาก 

11 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมือชวยแกไขปญหา

ดานครูผูสอน 
3.81 0.72 มาก 
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ตาราง  4 (ตอ) 

 

 

 รูปแบบการใชผลการประเมินภายนอก ผลการใชผลการประเมินภายนอก 

  ในสถานศึกษา X  S.D. ระดับ 

12 สถานศึกษาไดใชผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมือในการทําความ

เขาใจปญหาดานครูผูสอน 
3.82 0.70 มาก 

13 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมือในการจัด

กระบวนการเรียนการสอน  
3.86 0.65 มาก 

14 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมือในการพัฒนา

เทคนิคและวิธีการสอนของครู 
3.81 0.67 มาก 

15 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมือในการพัฒนา

กระบวนการประเมินผล 
3.80 0.70 มาก 

16 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมือในการปรับปรุง

โครงสรางองคกรของสถานศึกษา 
3.82 0.68 มาก 

17 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมือในการพัฒนา

วิชาชีพสําหรับบุคลากร 
3.79 0.71 มาก 

18 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมือชวยแกไขปญหา

ดานผูเรียน 
3.89 0.73 มาก 

19 สถานศึกษาไดนําผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมือในการ

ดําเนินงานพัฒนาคุณภาพดานผูเรียน 
3.95 0.72 มาก 

20 สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกมาเปนเครื่องมือในการพัฒนา

กระบวนการเรียนรู 
3.96 0.70 มาก 

  รวม 3.87 0.54 มาก 

     

  

 

 

 

 



   88  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ประวัติยอของผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

 
ชื่อ    นายปราโมทย  คําโถ 

วัน เดือน ปเกดิ  28  พฤศจกิายน  2508 

สถานที่เกิด   8  หมู  1  ตําบลหนาไม  อําเภอลาดหลุมแกว  จังหวัดปทุมธาน ี

สถานทีท่ํางานปจจุบนั โรงเรียนวัดสโมสร  อําเภอไทรนอย   

                                     สํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษานนทบุรี  เขต  2 

ตําแหนงหนาที่การงาน รองผูอํานวยการโรงเรียนชํานาญการ / คศ.2 

ประวัติการศึกษา 

 พ.ศ.  2521 ประถมศึกษาปที่  7  โรงเรียนสามวาวิทยา    ตําบลหนาไม 

                                     อําเภอลาดหลุมแกว  จังหวัดปทุมธาน ี

 พ.ศ.  2526 มัธยมศึกษาปที่  5  โรงเรียนวัดสุทธวิราราม  กรุงเทพมหานคร 

 พ.ศ.  2530 ครุศาสตรบัณฑิต  (ค.บ.)  วชิาเอกพลศึกษา   จฬุาลงกรณมหาวทิยาลัย  

 พ.ศ.  2550      การศึกษามหาบัณฑิต  (กศ.ม.)  สาขาวชิาการบรหิารการศึกษา 

                        มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ   

 
 
 
 


	ปก
	บทคัดย่อ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย

