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 การวิจยัครัง้นีมี้ความมุง่หมายเพ่ือศกึษา สว่นประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการ
ใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้
คือผู้บริโภคท่ีเคยชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ จํานวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู สถิติท่ีพืน้ฐานท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู คือ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใช้สถิติ
ทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ โดยมีการ
ประมวลผลจากโปรแกรมสาํเร็จรูปทางคอมพวิเตอร์ 
 ผลการวิจยัพบวา่  
 ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21-30 ปี มีระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพ เป็น
พนกังานบริษัท / ลกูจ้าง และมีรายได้เฉล่ียตอ่เดือน 20,001 - 30,000 บาท 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ มีความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก นอกนัน้อยู่ ในระดับดี 
ประกอบด้วย ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ด้านบคุคล หรือพนกังาน ด้านสถานท่ีจดัจําหน่าย 
ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านกระบวนการ และด้านราคา ตามลาํดบั 
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 ผู้ บริโภคท่ีมีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการ โรง
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ในด้านค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ แตกต่างกนัอย่าง มีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 สว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านสถานท่ีจดัจําหน่าย และด้านการสง่เสริมการตลาด มีอิทธิพลใน
ทิศทางเดียวกนัและทิศทางตรงกนัข้ามกบัพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยสามารถอธิบาย
ได้ร้อยละ 4.2 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย และด้านกระบวนการ มีอิทธิพลในทิศทาง
เดียวกันและทิศทางตรงกันข้ามกับพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยสามารถอธิบาย
ได้ร้อยละ 3.5 
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The research aimed to study the service marketing mix influencing on consumer’s usage 
service behavior on Mega Cineplex theatre in Bangkok Metropolitan area .The sample size was based 
upon four hundred consumers viewing films at Major Cineplex theatres. The data was collected 
through questionnaires and frequency, percentage, means and standard deviation was provided were 
employed as tools for statistical analysis. A t-test, one-way ANOVA and multiple regression analysis 
were used to analyze the hypothesis testing.  

The results were as follows:  
Most of the respondents were female, aged between twenty one to thirty years of age, 

holding a bachelor’s degree, worked as employees and had on average monthly income of 20,001-
30,000 baht. 
The service marketing mix in terms of the aspect of product was at very good level, while the aspects 
of physical evidence, people or employees, place, promotion, process and price were at good levels, 
respectively. 

The hypothesis testing results were as follows:  
Consumers of a different gender demonstrated different consumer service usage behavior  

at Mega Cineplex theatres in the Bangkok metropolitan area in the categories of amount of expense at 
a statistically significant level of .01. 

The service marketing mix regarding the aspects of place and promotion influencing 
consumer service usage behavior at Mega Cineplex theatres in the Bangkok metropolitan area in the 
category of frequency of viewing films at a statistically significant level of .01 levels and can be 
explained by 4.2 percent.  

The service marketing mix on the aspects of place and process which influenced 
consumer service usage behavior at Mega Cineplex theatre in the Bangkok metropolitan area in the 
categories of amount of expenses at statistically significant levels of .01,which can be explained by 
3.5 percent. 



ประกาศคุณปการู  

สารนิพนธ์ฉบบันีเ้สร็จสมบูรณ์ได้ดีด้วยความกรุณาจากรองศาสตราจารย์ ดร.ณักษ์ กุสิสร์ 
อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ ท่ีได้ให้คําแนะนํา ให้คําปรึกษา และเสนอข้อคิดเห็นต่างๆ ในการทําวิจยั
ตลอดจนการตรวจแก้ไขข้อบกพร่อง จนทําให้สารนิพนธ์ฉบบันีเ้สร็จสมบรูณ์ลลุว่งไปด้วยดี ผู้ วิจยัรู้สกึ
ซาบซึง้ในความกรุณาและขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้

ผู้วิจยัขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารย์ สพุาดา สิริกตุตา และอาจารย์รสิตา สงัข์บญุนาค ท่ี
กรุณาเสียสละเวลาเป็นกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ และเป็นผู้ เช่ียวชาญในการตรวจคุณภาพ
เคร่ืองมือการวิจยั ตลอดจนให้คําแนะนําในการวิจยัในครัง้นี ้

ผู้ วิจัยขอขอบพระคุณ คณาจารย์ในโครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตทุกท่าน ที่ได้กรุณา
อบรม สัง่สอน ประสิทธิประสาทวิชาความรู้ทัง้ในทางทฤษฎีรวมถึงการประยกุต์ใช้ในทางปฏิบติัที่เป็น์

ประโยชน์อย่างย่ิงแก่ผู้วิจยั รวมถึงขอขอบคณุเจ้าหน้าท่ีโครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทกุท่านท่ีได้
ให้ความช่วยเหลือ และอํานวยความสะดวกเป็นอย่างดีตลอดระยะเวลาการ ศึกษาของผู้ วิจัย 
ขอขอบคุณเพ่ือนๆ พ่ีๆ และนิสิต MBA สาขาการจัดการ รุ่น 16 ทุกคน ท่ีเป็นกําลงัใจให้กันเสมอ 
ตลอดจนให้ความชว่ยเหลอื และคําแนะนําเป็นอยา่งดี  

สดุท้ายขอขอบคณุผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีได้กรุณาเสียสละเวลาให้ความร่วมมือใน
การตอบคําถามสาํหรับการทําสารนิพนธ์ฉบบันี ้

คุณประโยชน์และความดีอันพึงมีจากสารนิพนธ์ฉบับนี ้ผู้ วิจัยขอมอบแด่ผู้ มีพระคุณที่ได้
ประสิทธิประสาทวิชาความรู้อนัเป็นพืน้ฐานสําคญัแล์ ะประสบการณ์ต่างๆ ในการศึกษาให้แก่ผู้ วิจัย
สามารถศึกษาและทําสารนิพนธ์ฉบับนีส้ําเร็จสมบูรณ์ อันประกอบไปด้วยคณาจารย์ทุกท่าน และ
ท้ายสดุขอมอบแด่บิดา มารดา และทกุคนในครอบครัวท่ีให้การสนบัสนนุทางการศึกษาและคอยเป็น
กําลงัใจแก่ผู้วิจยัตลอดมา 

สทิธิชยั ชบูญุสงัข์  
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บทที่  1 
บทนํา 

ภมิหลังู  
กรุงเทพมหานครนบัว่า เป็นศนูย์กลางความเจริญของประเทศไทย ท่ีมีแนวโน้มการขยายตวั

ของธุรกิจท่ีสงูขึน้ ซึง่จะเห็นได้ว่า มีประชาชนเข้ามาอาศยัอยู่อย่างหนาแน่น อีกทัง้มีการลงทนุของนกั
ธุรกิจทัง้ในและต่างประเทศในธุรกิจต่างๆ มากมาย เช่น ธุรกิจร้านอาหาร โรงแรม การขนส่ง รวมถึง
ธุรกิจบนัเทิง ส่งผลทําให้ประเทศไทยมีรายได้หลายพนัล้านบาทในแตล่ะปี โดยเฉพาะธุรกิจบนัเทิง ซึง่
ปัจจุบนัประชาชนกําลงัให้ความนิยมเป็นอย่างมาก โดยธุรกิจบนัเทิงหรือท่ีเรียกว่า อุตสาหกรรมส่ือ
บันเทิงเป็นกิจการท่ีเก่ียวข้องกับการเผยแพร่ และผลิตส่ือสาธารณะด้านบันเทิง และเป็นกลุ่ม
อตุสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัความสนุกความเพลิดเพลิน และสิ่งดึงดดูใจ ซึ่งกลุ่มของอตุสาหกรรมส่ือ
บนัเทิง ประกอบด้วย ภาพยนตร์ แอนิเมชัน่ การแพร่ภาพและ กระจายเสียง เกม ดนตรี และสิง่พิมพ์ 

อตุสาหกรรมส่ือบนัเทิงไทยนบัเป็นอตุสาหกรรมท่ีมีความสําคญัต่อการพฒันาเศรษฐกิจของ
ประเทศ ฝ่ายวิจยัโครงการศึกษาความเหมาะสมการจดัตัง้นิคมอุตสาหกรรมส่ือบนัเทิงโดยการนิคม
อตุสาหกรรมแห่งประเทศ (2557) พบวา่ มีมลูคา่ตลาด มากกวา่ 151,558 ล้านบาท ในปี 2555 หรือคดิ
เป็นร้อยละ 1.24 ของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ซึง่คาดการณ์
ว่าจะมีอัตราการเติบโตเฉล่ียในปี 2556-2560 ร้อยละ 8.7 และจะมี มูลค่าตลาดมากกว่า 229,445 
ล้านบาท ซึง่เม่ือพิจารณาแยกตามกลุม่อตุสาหกรรม พบวา่ กลุม่อตุสาหกรรมท่ีมีอตัราการเติบโตเฉล่ีย
สงูสดุ 3 อนัดบั ได้แก่อตุสาหกรรมแอนิเมชัน่ อตุสาหกรรมภาพยนตร์และอตุสาหกรรมดนตรีตามลําดบั 
แต่สําหรับอุตสาหกรรมส่ือบันเทิงท่ีมีศักยภาพสูงสุด เ ม่ือพิจารณาจากอัตราการเติบโตของ
อุตสาหกรรม การสนับสนุนจากรัฐบาล และศักยภาพในการขยายตลาดต่างประเทศ ได้แก่ กลุ่ม
อตุสาหกรรมภาพยนตร์  

ด้วยเหตผุลดงักลา่วทําให้นกัลงทนุหนัมาสนใจธุรกิจในด้านภาพยนตร์มากเป็นพิเศษ เห็นได้
จากสว่นแบง่ทางการตลาดอตุสาหกรรมภาพยนตร์ ในปี 2557 ซึง่มีมลูคา่ตลาดรวมสงูถึง 4,200 ล้าน
บาท แบ่งออกเป็น ภาพยนตร์ต่างประเทศ 75% ภาพยนตร์ไทย 25% ซึง่อตุสาหกรรมภาพยนตร์ปี 
2558 คาดว่ามีมลูค่า 5,000 ล้านบาท สงูท่ีสดุในรอบ 10 ปีท่ีผ่านมาซึง่อาจมาจาก 3 เหตผุลคือ         
1. ภาพยนตร์ฟอร์มยกัษ์จากต่างประเทศเข้าฉายต่อเน่ืองตลอดทัง้ปีไม่ต่ํากวา่ 10 เร่ือง 2.การขยาย
สาขาของโรงภาพยนตร์ยกัษ์ใหญ่ 2 ราย ได้แก่ เมเจอร์ กรุ๊ป และเอสเอฟไปยงักรุงเทพและตา่งจงัหวดั
มากขึน้ 3. การขึน้ค่าตัว๋ชมภาพยนตร์ (มาร์เก็ตเธียร์. 2558: ออนไลน์ สืบค้นเม่ือวนัท่ี 13 มิถนุายน 
2558) 
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 จากข้อมลูดงักล่าว จะเห็นได้ว่าการชมภาพยนตร์ ในโรงภาพยนตร์ได้รับความนิยมมากขึน้ 
โดยเฉพาะกลุ่มวัยรุ่นและวัยทํางานท่ีต้องการผ่อนคลายความเครียดจากการทํางาน โดยผู้บริโภค
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ประกอบกบัมีราคาท่ีไม่สงูมากนกั เม่ือเปรียบเทียบกบักิจกรรมบนัเทิงในรูปแบบ
อ่ืน สง่ผลทําให้ธุรกิจโรงภาพยนตร์ยงัเป็นธุรกิจท่ีสามารถขยายตวัได้อยู่เร่ือยๆ เห็นได้จากการโฆษณา
ประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัการส่งเสริมการขายต่างๆ และจํานวนท่ีเพิ่มขึน้ของจํานวนโรงภาพยนตร์อย่าง
ตอ่เน่ืองทัง้ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทัง้เขตพืน้ท่ีตา่งจงัหวดั เพ่ือรองรับความต้องการของ
ผู้บริโภคท่ีเพิ่มขึน้ในการชมภาพยนตร์ 
 โรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ เป็นโรงภาพยนตร์ในเครือ เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ ซึง่ตัง้อยู่ในห้าง
เมกา บางนา อยู่ในพืน้ท่ีตําบลบางแก้ว อําเภอบางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ เปิดให้บริการอย่างเป็น
ทางการวันท่ี 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 โดยมีจํานวนโรงภาพยนตร์ 15 โรง สามารถรองรับผู้ ชมได้
จํานวนสงูถึง 3,445 ท่ีนัง่ 
 ในแต่ละวันมีผู้ บริโภคเข้ามาชมภาพยนตร์เป็นจํานวนมาก โดยเฉพาะผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ซึง่เป็นท่ีน่าแปลกใจมาก ว่าทําไมผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจึงหลัง่ไหลเข้ามา
ใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ซึง่ตัง้อยู่ในเขตสมทุรปราการ ทัง้ๆท่ีในกรุงเทพมหานครมีโรง
ภาพยนตร์ในห้างดงัๆมากมาย อย่างเช่น พารากอน ซีนีเพล็กซ์ เอสเอพ ซีเนม่า ในห้างเทอนินอล 21 
และกรุงศรี ไอแมกซ์ เมเจอร์ ซีนีเพลก็ซ์ รัชโยธิน เป็นต้น 
 ด้วยเหตผุลดงักลา่ว ผู้วิจยัจึงเห็นความสําคญั และมีความสนใจท่ีจะศกึษา สว่นประสมทาง
การตลาดบริการ ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ทัง้นีข้้อมูลท่ีได้จะเป็นประโยชน์ และเป็นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ์ทาง
การตลาดของผู้บริหาร เพ่ือวิเคราะห์ถึงหลกัเกณฑ์ท่ีใช้ในการแบ่งส่วนตลาด เพ่ือให้สามารถเข้าถึง
กลุม่เป้าหมาย รวมถึงแก้ไขสิ่งท่ีก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจได้ตรงประเด็น เพ่ือทําการปรับปรุง และทํา
การพฒันาการบริการอย่างต่อเน่ืองเพ่ือรองรับ กบัความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายได้สดูสดุ
อยา่งมีประสทิธิภาพตอ่ไป 
 
ความมุ่งหมายของการวจิัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
 2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ความสาํคัญของการวจิัย 
 ผลจากการศกึษาค้นคว้าวิจยั ทําให้ผู้ประกอบการ สามารถวิเคราะห์ถึงพฤตกิรรม และปัจจยั
ต่างๆ ในการใช้บริการโรงภาพยนตร์ของผู้บริโภค เพ่ือเป็นข้อมูลนําไปใช้ในการปรับปรุงการบริหาร
จัดการ และการวางแผนกลยุทธ์ต่างๆ ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ บริโภคท่ี
หลากหลายได้ 
 
ขอบเขตของการวจิัย 
 ในการศกึษาครัง้นีมุ้ง่ศกึษา สว่นประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวจิัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้บริโภค ทัง้เพศชาย และเพศหญิงท่ีเคยชมภาพยนตร์ 
เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่ืงท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ได้แก่ ผู้ บริโภค ทัง้เพศชาย และเพศหญิงท่ีเคยชม
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบผู้บริโภคท่ีแน่นอน จึง
กําหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตร คํานวณขนาดประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยโดยใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% คา่ความผิดพลาดสงูสดุท่ีจะเกิดขึน้ 5% หรือ 0.05 (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 
26) โดยมีจํานวนกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 385 คนและเพิ่มจํานวนตวัอย่าง 15 คน รวมขนาดกลุม่ตวัอย่าง
ทัง้หมด 400 คน 
 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 สําหรับวิธีการสุม่ตวัอยา่งจะใช้การสุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ตอนที่ 1 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยทําการเจาะจงกลุม่
ตัวอย่างผู้ บริโภค  ทัง้ เพศชาย  เพศหญิงท่ีเคยชมภาพยนตร์  เมกา  ซีนี เพล็กซ์ท่ีอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร ทัง้หมดมี 15 โรงภาพยนตร์ เจาะจงขึน้มา 10 โรงภาพยนตร์ โดยเจาะจงโรง
ภาพยนตร์ขนาดใหญ่ มีจํานวนท่ีนัง่เยอะ และเป็นโรงภาพยนตร์ท่ีทํารายได้สงูสดุ (เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์. 
2559: เว็ปไซด์) 
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 ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยกําหนดกลุ่มตวัอย่าง
จากโควตา จากท่ีทําการเจาะจงมา 10 โรงภาพยนตร์ ด้วยการกําหนดสดัสว่นของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
400 คน จะได้สดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 40 คน ตอ่ 1 โรงภาพยนตร์ 
 ขัน้ตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยทําการ
สอบถามและแจกแบบสอบถามผู้ บริโภคจาก 10 โรงภาพยนตร์ท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 2 จนครบตาม
กําหนด 
 
ตวัแปรที่ศกึษา 
 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ 
 1.  ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
  1.1 เพศ 

   1.1.1 ชาย 
   1.1.2 หญิง 
  1.2 อายุ 

   1.2.1 ต่ํากวา่ หรือเท่ากบั 20 ปี 
   1.2.2 21-30 ปี 
   1.2.3 31-40 ปี 
   1.2.4 41-50 ปี 
   1.2.5 51 ปีขึน้ไป 
  1.3 ระดบัการศึกษา 

   1.3.1 ต่ํากวา่ปริญญาตรี  
   1.3.2 ปริญญาตรี  
   1.3.3 สงูกวา่ปริญญาตรี   
  1.4 อาชีพ 

   1.4.1 นกัเรียน / นกัศกึษา 
   1.4.2 พนกังานบริษัทเอกชน / ลกูจ้าง 
   1.4.3 ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
   1.4.4 ธุรกิจสว่นตวั / ค้าขาย 
   1.4.5 พอ่บ้าน / แมบ้่าน 
   1.4.6 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ...................  
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  1.5 รายได้ 

   1.5.1 ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
   1.5.2 10,001 - 20,000 บาท 
   1.5.3 20,001 - 30,000 บาท 
   1.5.4 30,001 - 40,000 บาท 
   1.5.5 40,001 บาทขึน้ไป 
 2.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 
   2.1  ด้านผลติภณัฑ์ 
  2.2 ด้านราคา  
  2.3 สถานท่ีจดัจําหน่าย  
  2.4 การสง่เสริมการตลาด  
  2.5 ด้านบคุคล หรือพนกังาน 
   2.6 ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
   2.7 ด้านกระบวนการ 
 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ  
 1. ผ้บริโภคู  หมายถึง บคุคลหรือกลุม่บคุคลท่ีเคยเข้ามาใช้บริการรับชมโรงภาพยนตร์ เมกา 
ซีนีเพลก็ซ์ 
 2. ภาพยนตร์ หมายถึง การประสานงานการเลา่เร่ืองด้วยภาพและเสียงเข้าด้วยกนัโดยการ 
คดัเลือกภาพและเสียงท่ีมีความหมายร้อยเรียงกนัเข้า และมีผลทําให้เร่ืองเล่าท่ีแต่งขึน้มาคล้ายๆ กบั
เร่ืองจริง 
 3. โรงภาพยนตร์ หมายถึง โรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ซึง่เป็นโรงภาพยนตร์ท่ีอยู่ในห้าง
เมกา บางนา ถกูสร้างขึน้เพ่ือมีไว้สําหรับการชมภาพยนตร์ ฟิล์มภาพยนตร์จะถกูฉายจากเคร่ืองฉาย ให้
ปรากฏภาพบนจอ ท่ีด้านหน้าของบริเวณท่ีนัง่ชมภายในโรงภาพยนตร์ โดยนิยมสร้างท่ีนัง่บนพืน้แบบ
ขัน้บนัไดไลร่ะดบัจากด้านหลงัลงไปยงัด้านหน้า 
 
 



 6 

 4. พฤติกรรมการใช้บริการ หมายถึง ลกัษณะของการใช้บริการของโรงภาพยนตร์ เมกา 
ซีนีเพล็กซ์ ประกอบด้วย ประเภทของภาพยนตร์ท่ีช่ืนชอบ วันและเวลาท่ีเลือกชมภาพยนตร์ และ
จํานวนครัง้ตอ่เดือนในการชมภาพยนตร์ 
 5. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง เคร่ืองมือการตลาดท่ีเป็นปัจจยัสําคญัใน
การช่วยสร้างกลยุทธ์ และกําหนดแผนการตลาด เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการผู้บริโภค ของโรง
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ซึง่ได้แก่ 
  5.1 ด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง สินค้า หรือบริการ ด้านต่างๆของโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนี
เพลก็ซ์ โดยพิจารณาจากการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค มีการสร้างการรับรู้ท่ีมีตอ่สนิค้าและ
บริการขององค์กร ซึ่งเกิดจากการเรียนรู้ ประสบการณ์ และความประทบัใจ ทัง้ทางตรงและทางอ้อม
ของผู้บริโภค 
  5.2 ด้านราคา หมายถึง ค่าบตัรชมภาพยนตร์ท่ีผู้บริโภคต้องชําระเพ่ือเข้าชมภาพยนตร์
ท่ีโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 
  5.3 ด้านสถานที่จัดจําหน่าย หมายถึง สถานท่ีตัง้ของโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ 
ซึ่งตัง้อยู่บริเวณมมุด้านตะวนัตกเฉียงใต้ ของทางแยกต่างระดบัวดัสลดุ (ถนนกาญจนาภิเษกตดักับ
ทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 34 (บางนา-บางปะกง) ช่วงกิโลเมตรท่ี 8) ในพืน้ท่ีตําบลบางแก้ว อําเภอ
บางพลี จงัหวดัสมทุรปราการ 
  5.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสร้างความพอใจต่อ
ตราสินค้าและบริการ โดยใช้จูงใจให้เกิดความต้องการหรือเพ่ือเตือนความทรงจําในผลิตภณัฑ์ โดย
คาดว่าจะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซือ้ หรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกับ
ข้อมลูระหวา่งผู้ขายกบัผู้ซือ้ เพ่ือสร้างทศันคตแิละพฤตกิรรมการซือ้ 
  5.5 ด้านบุคคลและพนักงาน หมายถึง คนหรือพนกังานท่ีมีความรู้ความสามารถในการ
ให้บริการ และเอาใจใส่ผู้บริโภค สามารถจงูใจ เพ่ือให้สามารถสร้างความพงึพอใจให้กบัผู้บริโภคท่ีเข้า
มาใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 
  5.6 ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สิ่งแวดล้อมในการให้บริการของทางโรง
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ เช่น ด้านความสะอาด ความปลอดภยั เพ่ือทําให้ผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการ
ได้รับความสะดวกสบายและได้รับประสบการณ์จากการบริการท่ีดีท่ีสดุ 
  5.7 ด้านกระบวนการ หมายถึง กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบตัิใน
ด้านการบริการ ท่ีนําเสนอให้กับผู้บริโภคท่ีมาใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ เพ่ือมอบการ
ให้บริการอยา่งถกูต้องรวดเร็ว และทําให้ผู้ใช้บริการเกิดความประทบัใจ 
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  5.8 ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  ของผู้ บ ริโภคท่ี เคยใช้บริการโรงภาพยนตร์  เมกา  ซี นี เพล็กซ์  ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวความคดิในการทาํวจิัย 
 ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 

ตวัแปรอสิระ  ตวัแปรตาม 
ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชีพ 
- รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 

 

  
ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
- ด้านผลติภณัฑ์ 

- ด้านราคา 
- ด้านสถานท่ีจดัจําหน่าย 
- ด้านการสง่เสริมการตลาด 
- ด้านบคุคล  หรือพนกังาน 
- ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
- ด้านกระบวนการ 

 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
โรงภาพยนตร์ 
เมกา ซีนีเพล็กซ์ 

ของผ้บริโภคในเขตู
กรุงเทพมหานคร 

 

 
   ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการศกึษาวิจยั 
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สมมตฐิานในการวจิัย 
 1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 2. สว่นประสมทางการตลาดบริการประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจดั
จําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล หรือพนกังาน ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

การวิจัยเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัได้ศกึษาค้นคว้าเพ่ือนําข้อมลู 
ทฤษฎีและผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการศกึษาวิจยั ดงันี ้

1. แนวคดิและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์
2. แนวคดิและทฤษฎีสว่นประสมทางการตลาดบริการ
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค
4. ประวตัคิวามเป็นมาของธุรกิจโรงภาพยนตร์ในประเทศไทย
5. ประวตั ิโรงภาพยนต์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง

1. แนวคดิและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์
เกือ้ วงศ์บุญสิน (2545: 1-2) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ (Demography) เป็นการศกึษา

เก่ียวกบัขนาดโครงสร้าง การกระจายตวั ตลอดจนสาเหตแุละผลกระทบของการเปล่ียนแปลงประชากร 
อันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลงขนาด โครงสร้าง และการกระจายตัวของประชากรดังกล่าวแล้ว 
สว่นประกอบของการเปล่ียนแปลงประชากรท่ีสําคญั คือการเกิด การตาย และการย้ายถ่ินประชากร 

วรรณภา ปรือทอง (2547: 41) กล่าวว่า ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ทาง
ประชากรในเร่ืองขนาดโครงสร้าง การกระจายตวัและการเปล่ียนแปลงประชากร ในเชิงท่ีสมัพนัธ์กับ
ปัจจยัทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรมอ่ืนๆ ปัจจยัทางประชากรอาจเป็นได้ทัง้สาเหตแุละผลของ
ปรากฏการณ์ทางเศรษฐกิจ สงัคม และวฒันธรรม 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539: 41-42) กล่าวว่า ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศึกษา เหล่านีเ้ป็น
เกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการแบง่สว่นตลาด ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญัและสถิติท่ีวดั
ได้ของประชากรท่ีช่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะด้านจิตวิทยาและสงัคมวฒันธรรม
ช่วยอธิบายถึงความคดิและความรู้สกึของกลุม่เป้าหมายเท่านัน้ข้อมลูด้าน 

1.  อาย ุ(Age) เน่ืองจากผลิตภณัฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุม่ผู้บริโภคท่ีมี
อายแุตกตา่งกนั นกัการตลาดจงึใช้ประโยชน์จากอายเุป็นตวัแปรด้านประชากรศกึษาศาสตร์ท่ีแตกตา่ง
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ของส่วนตลาด นกัการตลาดได้ค้นหาความต้องการของ ส่วนตลาดสว่นลกึ (Niche Market) โดยมุ่ง
ความสําคญัท่ีตลาดอายสุว่นนัน้ 
 2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบง่สว่นตลาดท่ีสําคญัเช่นกนั นกัการตลาดควรต้องศกึษา
ตวัแปรตวันีอ้ย่างรอบคอบเพราะในปัจจบุนันีต้วัแปรทางด้านเพศมีการเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมการ
บริโภคการเปล่ียนแปลงดงักลา่วอาจมีสาเหตมุาจากการท่ีสตรีทํางานมีมากขึน้ 
 3.  ลกัษณะครอบครัว (Marital status) ในอดีตจนถึงปัจจุบนัลกัษณะครอบครัวเป็น
เป้าหมายท่ีสําคญัของการใช้ความพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมีความสําคญัยิ่งขึน้ใน
ส่วนท่ีเก่ียวกับหน่วยผู้บริโภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะของบุคคลในครัวเรือนท่ีใช้
สินค้าใดสินค้าหนึ่งและยงัสนใจการพิจารณาลกัษณะด้านประชากรศาสตร์และโครงสร้างด้านส่ือท่ีจะ
เก่ียวข้องกบัผู้ตดัสนิใจในครัวเรือนเพ่ือช่วยในการพฒันากลยทุธ์การตลาดให้เหมาะสม 
 4.  รายได้ การศกึษา อาชีพและสถานภาพ (Income, education, occupation and status) 
เป็นตวัแปรท่ีสําคญัในการกําหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผู้บริโภคท่ีมีความ
ร่ํารวยแตอ่ยา่งไรก็ตามครอบครัวที่มีรายได้ปานกลางและมีรายได้ตํ่าจะเป็นตลาดที่มีขนาดใหญ่ ปัญ
สําคัญในการแบ่งส่วนตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวชีก้ารมีหรือไม่มี
ความสามารถในการจ่ายสินค้าในขณะเดียวกนัการเลือกซึ่งสินค้าท่ีแท้จริงอาจถือเกณฑ์รูปแบบการ
ดํารงชีวิต รสนิยม คา่นิยม อาชีพการศกึษา ฯลฯ แม้ว่ารายได้จะเป็นตวัแปรท่ีใช้บอ่ยมาก นกัการตลาด
ส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกับตัวแปรด้านประชากรศาสตร์หรืออ่ืนๆ เพ่ือ ให้กําหนดตลาด
เป้าหมายชดัเจนยิ่งขึน้ เช่น กลุ่มรายได้สงูท่ีมีอายตุ่างๆ ถือว่าใช้เกณฑ์รายได้ร่วมกบั เกณฑ์อาย ุเป็น
เกณฑ์ท่ีนิยมใช้กนัมากขึน้ เกณฑ์รายได้อาจจะเก่ียวข้องกบัเกณฑ์อายแุละอาชีพร่วมกนั 
 ดวงพร ภทัรเปรมเจริญ (2545: 27-28) ได้อธิบายไว้ว่า ปัจจยัทางด้านประชากรศาสตร์ท่ีมี
ผลตอ่พฤตกิรรมการบริโภคสนิค้าของผู้บริโภค ประกอบด้วยปัจจยัตา่งๆ ดงันี ้
 1.  เพศ ผู้หญิงกบัผู้ชาย มีความแตกตา่งกนัทางด้านความคิด คา่นิยมและทศันคติรวมไปถึง
พฤติกรรมต่างๆ ตลอดจนการตดัสินใจซือ้สินค้า การวิจยัหลายชิน้ยงัพบว่าผู้หญิงถกูชกัจูงได้ง่ายกว่า
ผู้ชาย ผู้ชายจะใช้เหตผุลมากกวา่ผู้หญิง และจดจําขา่วสารได้มากกวา่ผู้หญิง เพศจงึเป็นตวัแปรตวัหนึง่
ท่ีมีบทบาทตอ่พฤตกิรรมการบริโภค 
 2.  อาย ุอายมีุผลตอ่พฤตกิรรมการแสดงออกและพฤติกรรมการตดัสินใจซือ้ อายเุป็นปัจจยัท่ี 
ทําให้คนมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองความคิดและพฤติกรรม และเป็นสิ่งท่ีกําหนดความแตกตา่งในเร่ือง
ความยากง่ายในการชกัจงูใจ การวิจยัทางจิตวิทยาพบว่า เม่ือคนมีอายมุากขึน้ โอกาสในการถกูชกัจงู
จะลดลง คนท่ีมีวยัต่างกัน มกัมีความต้องการในสิ่งต่างๆแตกต่างกันด้วยซึ่งรวมไปถึงความต้องการ



 11 

และรสนิยมในสินค้าและบริการต่างๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามวัฏจักรของชีวิตด้วยอายุจึงเป็นปัจจัย
สําคญั โดยเป็นเง่ือนไขของความสนใจและการตดัสนิใจและการตดัสนิใจบริโภคสนิค้า 
  3.  ระดบัการศึกษา มีงานวิจัยหลายชิน้ท่ีแสดงให้เห็นว่า การศึกษาของผู้บริโภคนัน้ทําให้
ผู้บริโภคมีการเปิดรับผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั เช่น บคุคลท่ีมีการศกึษาสงู ความสนใจในผลิตภณัฑ์เพ่ือ
สขุภาพกว้างขวาง แต่ไม่ค่อยเช่ืออะไรง่ายๆโดยจะต้องมีหลกัฐานหรือเหตผุลสนบัสนุนเพียงพอจึงจะ
เช่ือ และโอกาสในการได้บริโภคผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพของผู้ มีการศึกษาสงูมากกว่าผู้ ท่ีมีการศึกษาต่ํา
ทําให้ผู้ มีการศกึษามีโลกทศัน์กว้างกว่า การตดัสินใจในเร่ืองใดจึงมีความละเอียดรอบคอบมากขึน้ อนั
ทําให้การโน้มน้าวจิตใจเกิดขึน้ได้ยาก การศึกษายังมีความสําคญัในฐานะท่ีเป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิด
ความคิดร่วมกนัได้ระหว่างเจ้าของสินค้ากบั ผู้บริโภค อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์ความรู้ของผู้ รับสาร
นัน้ไม่ควรยดึเฉพาะพืน้ฐานของการศกึษาท่ีได้จากสถาบนัการศกึษาเท่านัน้ เพราะการแสวงหาความรู้
สามารถกระทําได้ด้วยตวัเองตลอดเวลาจากแหลง่อ่ืนๆ นอกเหนือจากสถาบนัการศกึษา 
  4.  รายได้ เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการบริโภค รายได้เป็นเคร่ืองกําหนดความต้องการ
ของคนตลอดจนกําหนดความคิดของคน กํากับสิ่งต่างๆและพฤติกรรมต่างๆ รายได้เป็นสิ่งท่ีนักการ
ตลาดตระหนกัถึงเสมอ 
 พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2529: 312-315) กล่าวว่า นอกจากทฤษฎีของดวงพร ภทัรเปรม
เจริญแล้ว พรทิพย์ วรกิจโภคาทร ยงัได้พิจารณาผู้บริโภคเป็นเสมือนผู้ รับสาร โดยความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร์ จะมีอิทธิพลตอ่การรับและวิเคราะห์สาร ลกัษณะประชากรศาสตร์ดงักลา่วคือ 
 1.  เพศ มีงานวิจยัท่ีพิสจูน์ว่าคณุลกัษณะบางอย่างของเพศชายและเพศหญิงท่ีตา่งกนัสง่ผล
ให้การสื่อสารของชายและหญิงต่างกนั เช่น การวิจยัเก่ียวกบัการชมภาพยนตร์โทรทศัน์ของเด็กวยัรุ่น 
พบว่า เด็กวัยรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากท่ีสุด ส่วนเด็กวัยรุ่นหญิงสนใจ
ภาพยนตร์วิทยาศาสตร์มากท่ีสดุ แต่ก็มีงานวิจยัหลายชิน้ท่ีแสดงว่าชายและหญิงมีการสื่อสารและรับ
ส่ือไมต่า่งกนั 
 2.  อาย ุการท่ีจะสอนผู้ ท่ีอายตุา่งกนัให้เช่ือฟัง หรือเปล่ียนทศันคติหรือเปล่ียนพฤติกรรมนัน้มี
ความยากง่ายตา่งกนั ยิ่งมีอายมุากกวา่ การท่ีจะสอนให้เช่ือฟังให้เปล่ียนทศันคติและเปล่ียนพฤติกรรม
ก็ยิ่งยากขึน้ การวิจยัโดยซี.เมเบลิ และ ไอ แอล เจนิส และ ดีเรฟ ได้ทําการวิจยัและให้ผลสรุปวา่ การชกั
จงูจิตใจของคน จะยากขึน้ตามอายขุองคนท่ีเพิ่มขึน้ อายยุงัมีความสมพนัธ์ของข่าวสารและส่ืออีกด้วย 
เช่น ภาษาท่ีใช้ในวยัตา่งกนั ก็ยงัมีความตา่งกนั โดยจะพบว่า ภาษาใหม่ๆแปลกๆจะพบในคนหนุ่มสาว
สงูกวา่ผู้สงูอายเุป็นต้น 
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 3.  การศกึษา การศกึษาเป็นตวัแปรท่ีสําคญัมากทีมีผลต่อประสิทธิภาพของการส่ือสารของ
ผู้ รับสาร ดงังานวิจยัหลายชิน้ท่ีชีว้่าการศึกษาของผู้ รับสารนัน้ทําให้ผู้ รับสารมีพฤติกรรมการสื่อสาร
ตา่งกนัไป เช่น บคุคลท่ีมีการศกึษาสงูจะไมค่อ่ยเช่ืออะไรง่ายๆและมกัเปิดรับส่ือสิง่พิมพ์มาก 
  4.  ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ เชือ้ชาติ ตลอดจนภูมิหลงของ
ครอบครัว เป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อทัศนคติและพฤติกรรมของบุคคล โดยมีรายงานหลายเร่ืองท่ีได้
พิสจูน์แล้ววา่ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจนัน้มีอิทธิพลตอ่ทศันคตแิละพฤตกิรรมของคน 
 สภุาภรณ์ พลนิกร (2548) ยงัได้พิจารณาลกัษณะสว่นบคุคลในปัจจบุนัมีรายละเอียดดงันี ้
 1. เพศ ปัจจุบนัความคาดหวงัในความประพฤติและอํานาจท่ีแตกต่างกันระหว่างชายกับ
หญิง หรือท่ีเรียกว่าบทบาทท่ีเหมาะสมกบัเพศ(Sex Role) นัน้ลดลงไปมาก ทัง้นีเ้กิดจากหลายสาเหต ุ
เช่น การเปล่ียนจากสงัคมเกษตรกรรมมาสู่สงัคมอุตสาหกรรมและสงัคมข้อมลูข่าวสาร ทําให้การใช้
แรงกายมีความสําคัญลดลงไปและมุ่งเน้นการใช้สมองชายและหญิงส่วนใหญ่ ในปัจจุบันจึงมี
ความสามารถพึง่พาตนเองได้ในระดบัใกล้เคียงกนั และทําให้มีการบริโภคสนิค้าหรือบริการท่ีคล้ายคลงึ
กนัด้วย 
  2.  รายได้ การศึกษาและอาชีพจะมีความสมัพันธ์กันมากและแยกไม่ได้ว่าลกัษณะใดจะ
เกิดขึน้ก่อนหลงั เน่ืองจากผู้ ท่ีมีอาชีพดีเป็นท่ียกย่อง มกัจะมีรายได้สงูและมีการศกึษาสงูด้วย หรือผู้ ท่ีมี
การศกึษาสงูมกัจะมีรายได้สงูและอาชีพท่ีดีด้วยเช่นกนั อย่างไรก็ดี รายได้จะเป็นตวัแปรท่ีสําคญัมาก
ท่ีสดุในตวัแปรทัง้ 3 ตวัดงักลา่ว 
 จากแนวความคดิและทฤษฎีท่ีกลา่วมา ผู้วิจยัได้นํากรอบแนวความคดินีม้าใช้เป็นแนวทางใน
การค้นหาคําตอบเก่ียวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ท่ีเป็นข้อมลูสว่นบคุคลว่าจะมีผลตอ่พฤติกรรม
การใช้บริการโรงภาพยนตร์อยา่งไร 
 
2. แนวคดิและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด 
 คอทเลอร์ (Kotler. 2003: 16) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาด เป็นตวัแปรท่ีสามารถ
ควบคุมได้ทางการตลาด หมายถึง การสนองความต้องการเป็นตวัแปรท่ีสามารถควบคุมและสนอง
ความต้องการของลกูค้าให้พงึพอใจ 
 ราม เฮล และแมคดาเนียล (พิบูล ทีปะปาล. 2545: 42; อ้างอิงจาก Lam Hear; & 
Macdanial. n.d.) ได้ให้นิยามของสว่นประสมทางการตลาดไว้ว่า สว่นประสมทางการตลาด หมายถึง 
การนํากลยทุธ์กบั ผลิตภณัฑ์ การจดัจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการกําหนดราคามาประสม
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กนัเป็นหนึง่เดียว จดัทําขึน้โดยมีจดุมุ่งหมาย เพ่ือก่อให้เกิดการแลกแปล่ียนกบัตลาดเป้าหมาย และทํา
ให้เกิดความพงึพอใจซึง่กนัและกนัทัง้สองฝ่าย 
 สดุาดวง เรืองรุจิระ (2543: 29) กลา่วว่า สว่นประสมทางการตลาด หมายถึง องค์ประกอบท่ี
สําคญัในการดําเนินงานการตลาด เป็นปัจจยัท่ีกิจการสามารถควบคมุได้กิจการธุรกิจจะต้องสร้างสว่น
ประสมทางการตลาด 
 กลุวดี คหูะโรจนานนท์ (2545: 16) กล่าวโดยสรุปไว้ว่า ส่วนประสมการตลาดเป็นปัจจยัท่ี
สามารถควบคมุได้ และสามารถท่ีจะเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุงให้เหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม เพ่ือทํา
ให้กิจการอยู่รอดหรืออาจเรียกได้ว่า ส่วนประสมทางการตลาดเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีถกูใช้เพ่ือ
สนองความต้องการของลกูค้ากลุม่เป้าหมาย ทําให้ลกูค้าเป้าหมายพอใจและมีความสขุได้  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541: 337-339) ได้สรุปเก่ียวกับแนวคิดกลยุทธ์การตลาด
สําหรับธุรการบริการ (Marketing Mix) ไว้ในหนงัสือการบริหารการตลาดยคุใหม่ว่าขัน้ตอนในการ
ตดัสินใจ(Buying Decision Process) เป็นลําดบัขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคพบว่า 
ผู้บริโภคผ่านกระบวนการ 7 ขัน้ตอน คือ ธุรกิจท่ีให้บริการจะใช้สว่นประสมทางการตลาด (Marketing 
Mix) หรือ 7P’s ซึง่ประกอบด้วย 
 1.  ผลติภณัฑ์ (Product) 
 2.  ราคา (Price) 
 3.  ช่องทางการจดัจําหน่าย,ทําเลท่ีตัง้ (Place) 
 4.  การสง่เสริมการตลาด (Promotion) 
 5.  บคุคล (People) พนกังาน (Employee) หรือ การมีสว่นร่วม (Participation) 
 6.  การสร้างการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 7.  กระบวนการ (Process) 
  
 ส่วนประสมตลาดบริการ (The Service Marketing Mix) ประกอบด้วย 
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) เป็นสิง่ซึง่สนองความจําเป็นและความต้องการของมนษุย์ได้ คือสิง่
ท่ีผู้ขายต้องมอบให้แก่ลกูค้า และลกูค้าจะได้รับผลประโยชน์และคณุค่าของผลิตภณัฑ์นัน้ๆโดยทัว่ไป
แล้วผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องได้ ในด้านการบริการด้านสินเช่ือนัน้ถือว่าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีจับต้องไม่ได้
เน่ืองจากเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีอยู่ในรูปของบริการ (Service Product) การท่ีจะสร้างความมัน่ใจและทําให้
ลกูค้าเกิดความพึงพอใจในการใช้บริการนัน้ ธุรกิจจะต้องสร้างและนําเสนอสิ่งท่ีเป็นรูปธรรมเพ่ือเป็น
สญัลกัษณ์ แทนการบริการท่ีไมส่ามารถจบัต้องได้ คือ ผลิตภณัฑ์หลกัและผลิตภณัฑ์เสริมเพ่ือให้ลกูค้า
มีทางหลายทางเลือก เช่น โรงภาพยนตร์ ผลิตภณัฑ์หลกั คือ โรงภาพยนตร์สวย บรรยากาศภายในโรง
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ภาพยนตร์ดีท่ีนัง่สบาย สะอาด และผลิตภณัฑ์เสริม Supplementary Service คือ บริการเสริม ท่ี
สามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อย่างเช่น นวดแผนโบราณ นวดฝ่าเท้า หรือร้านอาหารท่ี
อร่อย พนกังานบริการ ห้องนํา้สะอาด มีสว่นลด เป็นต้น 
 2.  ราคา (Price & Cost ) หมายถึง คณุคา่ผลิตภณัฑ์ในรูปของตวัเงิน ราคาเป็นต้นทนุของ
(Cost) ของลกูค้าจะทําการเปรียบเทียบระหว่างคณุคา่ (Value) ผลิตภณัฑ์กบัราคา (Price)ผลิตภณัฑ์
นัน้ ถ้าคณุคา่สงูกวา่ราคา เขาก็จะตดัสนิใจซือ้ ดงันัน้ การกําหนดกลยทุธ์ด้านราคาต้องคํานึงถึงคณุคา่ 
เป็นสิ่งท่ีกําหนดมลูค่าในการแลกเปล่ียนสินค้าหรือบริการในรูปของเงินตราเป็นส่วนท่ีเก่ียวกบัวิธีการ
กําหนดราคา นโยบายและกลยุทธ์ต่างๆ ในการกําหนดราคาต้องคํานึงถึงคุณค่าท่ีรับรู้ (Perceived 
Value) ในสายตาของลกูค้า ซึง่ต้องพิจารณาวา่การยอมรับของลกูค้าในคณุคา่ของผลิตภณัฑ์ว่าสงูกว่า
ราคาผลติภณัฑ์นัน้ ต้นทนุสนิค้าและคา่ใช้จ่ายท่ีเก่ียวข้องการแขง่ขนั และปัจจยัอ่ืนๆ 
 3.  ช่องทางการจัดจาํหน่าย (Place & Convenience) ด้านสถานท่ีให้บริการในสว่นแรก 
คือ การเลือกทําเลท่ีตัง้ (location) ของธุรกิจบริการท่ีมีความสําคญัมากโดยเฉพาะธุรกิจบริการท่ี
ผู้บริโภคต้องไปรับบริการจากผู้ ให้บริการในสถานท่ีท่ีผู้ ให้บริการจัดไว้ เพราะทําเลท่ีตัง้ท่ีเลือกเป็น
ตวักําหนดกลุ่มผู้บริโภคท่ีจะเข้ามาให้บริการ ดงันัน้สถานท่ีให้บริการต้องสามารถครอบคลมุพืน้ท่ีใน
การให้บริการกลุม่เป้าหมายได้มากท่ีสดุ และคํานึงถึงทําเลท่ีตัง้ของคูแ่ข่งขนัด้วย โดยความสําคญัของ
ทําเลท่ีตัง้ จะมีความสําคญัมากน้อยแตกต่างกนัไปตามลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบริการแต่ละประเภท
ในส่วนของช่องทางการจดัจําหน่ายChannels) การกําหนดช่องทางการจดัจําหน่ายต้องคํานึงถึง
องค์ประกอบ 3 สว่นได้แก่ ส่วนท่ี 1 ลกัษณะของการบริการ คือ เพิ่มช่องทางอินเตอร์เน็ต การเลือกซือ้
บตัรเตมิเงินสด Paragon Cash Card ซึง่สามารถใช้แทนเงินสดเพ่ือซือ้ตัว๋ชมภาพยนตร์ สว่นท่ี 2 ความ
จําเป็นในการใช้คนกลางในการจําหน่าย และสว่นท่ี 3 ลกูค้าเป้าหมายของธุรกิจบริการนัน้ 
 4.  การส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีความสําคญัในการ
ตดิตอ่ส่ือสารเก่ียวกบัข้อมลูระหวา่งผู้ขายและผู้ใช้บริการ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือแจ้งขา่วสาร หรือชกัจงู
ให้เกิดทศันคติ และพฤติกรรมการตดัสินใจใช้บริการ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกับลูกค้า โดย
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสื่อสารการตลาดบริการในการส่งเสริมทางการตลาดอาจทําได้ 4 แบบด้วยกนั ซึง่
เรียกว่า ส่วนผสมการส่งเสริมการตลาด (Promotion Mix) หรือส่วนประสมในการติดต่อส่ือสาร 
(Communication Mix) ประกอบไปด้วย 
  4.1  การโฆษณา (Advertising) เป็นการติดต่อส่ือสารแบบไม่ใช้บคุคล (Non-Personal) 
โดยผ่านส่ือต่างๆ และผู้อุปถัมภ์รายการต้องเสียค่าใช้จ่ายในการโฆษณาท่ีผ่านส่ือ เช่น หนงัสือพิมพ์ 
วิทย ุโทรทศัน์ ป้ายโฆษณา การโฆษณาในโรงภาพยนตร์ ฯลฯ 
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  4.2  การขายโดยใช้พนกังาน (Personal Selling) เป็นการติดต่อส่ือสารทางตรงแบบ
เผชิญหน้าระหวา่งผู้ขายและลกูค้าท่ีมีอํานาจซือ้ ซึง่เป็นการขายโดยใช้พนกังานขาย 
  4.3  การสง่เสริมการขาย (Sale Promotion) เป็นเคร่ืองมือหรือกิจกรรมทางการตลาดท่ี
กระทําการอย่างตอ่เน่ือง นอกเหนือจากการขายโดยใช้พนกังาน การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ท่ี
ช่วยกระตุ้นความสนใจในการใช้บริการของลกูค้า 
  4.4  การประชาสมัพนัธ์ (Publicity and Public Relation) เป็นแผนงานการนําเสนออย่าง
ต่อเน่ือง เพ่ือชัดจูงกลุ่มสาธารณะให้เกิดความคิดเห็นหรือทัศนคติท่ีดีต่อองค์การ ตลอดจนสร้าง
ภาพลกัษณ์และความเข้าใจอนัดีระหวา่งธุรกิจกบัลกูค้ากลุม่ใดกลุม่หนึง่ 
 5.  บุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employee) หมายถึง บคุคลท่ีทําหน้าท่ีรับผิดชอบใน
การตดิตอ่ แสวงหาลกูค้า การเสนอขาย เพ่ือกระตุ้นให้ลกูค้าเกิดความตัง้ใจและตดัสินใจซือ้ การมีสว่น
ร่วม(Participation) ได้แก่ การเข้าร่วมกิจกรรมการให้บริการระหว่างพนกังานผู้ ให้บริการกบัลกูค้า การ
มีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมช่วยเหลือสงัคม มีกิจกรรมอ่ืนๆ นอกจากการดหูนงัอย่างเดียวพนกังาน ผู้
ให้บริการเป็นเร่ืองของคน คือ หวัใจ (Service Mind) จะทําอย่างไรให้ผู้ ให้บริการมีคณุภาพมากขึน้ เร่ิม
ตัง้แต่ต้องคดัเลือกคนท่ีชอบงานบริการ แต่ต้องมองใน 2 มมุ ในฐานะหวัหน้าหรือผู้ประกอบการ ต้อง
สร้างแรงจงูใจให้กบัพนกังานให้เกิดแรงกระตุ้น มีปฏิกิริยาในทางบวก 
 6.  การสร้างการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) โดยพยายามสร้าง
คณุภาพโดยรวม (Total Quality Management: TQM) หรือต้องแสดงให้เห็นคณุภาพของบริการโดย
ผา่นการใช้หลกัฐานท่ีมองเห็นได้ เช่น ธุรกิจโรงภาพยนตร์ต้องพฒันาลกัษณะทางกายภาพและรูปแบบ
การให้บริการเพ่ือสร้างคณุคา่ให้กบัลกูค้า (Customer – Value Proposition) ไม่ว่าจะเป็นด้านความ
สะอาด ความรวดเร็วในการจําหน่ายตัว๋ หรือคณุประโยชน์อ่ืนเป็นองค์ประกอบด้านสถานท่ี การตบแตง่ 
เคร่ืองมือและอปุกรณ์ท่ีใช้ ภาพ จอ เสียง การแต่งกายของพนกังานเคร่ืองหมายการค้า สิ่งพิมพ์ต่างๆ 
จะต้องมีคณุภาพดแูล้วเหมาะสม กลมกลืนกบัภาพท่ีลกูค้าคาดหวงัไว้ 
 7.  กระบวนการ (Process) คือ ขบวนการให้บริการ รวดเร็ว ทนัใจ สะดวก (Blue Point 
,Flow Chart) กระบวนการบริการท่ีสร้างความแตกตา่ง หรือ กระบวนการท่ีจะทําให้ผู้บริโภคเข้ามาใน
โรงภาพยนตร์ แล้วเกิดความพงึพอใจ เช่น กล่าวคําสวสัดีลกูค้า ก่อนการบริการและแนะนําภาพยนตร์
เข้าในรอบสปัดาห์ โดยคํานึงถึงสิ่งท่ีลกูค้าต้องการเพ่ือให้กระบวนการบริการมีประสิทธิภาพ ถกูต้อง
ตรงเวลา มีคณุภาพและบริการท่ีสม่ําเสมอ เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัระเบียนวิธีการและงานท่ีปฏิบตัใิ
ด้านการบริการ ท่ีนําเสนอให้กบัลกูค้าเพ่ือมอบการให้บริการอย่างถกูต้อง รวดเร็ว และทําให้ลกูค้าเกิด
ความประทบัใจ 
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 ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย์ (2548: 29-33) กลา่วว่า สว่นประสมการตลาดสําหรับธุรกิจบริการ
ประกอบด้วยปัจจยั 8 ประการ ดงันี ้
 1. ผลิตภณัฑ์ (Product) 
  การพิจารณาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์บริการ จะต้องพิจารณาถึงขอบเขตของการบริการ 
คณุภาพของการบริการ ระดบัชัน้ของการบริการ ตราสินค้า สายการบริการ การรับประกันและการ
บริการหลงัการขายนัน้คือ ส่วนประสมด้านผลิตภณัฑ์บริการจะครอบคลมุขอบข่ายท่ีกว้าง เช่น สงัคม
ภายในองค์กรเล็กๆ อาคารเดียว จนกระทัง่จดุท่ีใหญ่ท่ีสดุในประเทศ หรือจากร้านอาหารขนาดเล็กไป
จนกระทัง่ห้องอาหารของโรงแรมระดบัส่ีดาว 
 2. ราคา (Price) 
  การพิจารณาด้านราคานัน้จะต้องรวมถึงระดบัราคา ส่วนลด เงินช่วยเหลือค่านายหน้า 
และเง่ือนไขการชําระเงิน สินเช่ือการค้า เน่ืองจากราคามีส่วนในการทําให้บริการต่างๆมีความแตกตา่ง
กนั และมีผลต่อผู้บริโภคในการรับรู้ถึงคณุค่าท่ีจะได้รับจากการบริการโดยเปรียบเทียบระหว่างราคา
และคณุภาพของบริการ 
 3. การจัดจาํหน่าย (Place) 
  ท่ีตัง้ของผู้ ให้บริการและความยากง่ายในการเข้าถึงปัจจยัท่ีสําคญัของการตลาดบริการ 
ทัง้นีค้วามยากง่ายในการเข้าถึงการบริการนัน้มิใช่เฉพาะการเน้นทางกายภาพเท่านัน้ แตย่งัรวมถึงการ
ติดต่อส่ือสาร ดงันัน้ประเภทของช่องทางการจดัจําหน่ายและความครอบคลมุจะเป็นปัจจยัสําคญัต่อ
การเข้าถึงบริการอีกด้วย 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
   การสง่เสริมการตลาดรวบรวมวิธีการท่ีหลากหลายของการส่ือสารกบัการตลาดตา่งๆ ไม่
วา่จะผา่นการโฆษณา กิจกรรมการขายโดยบคุคล กิจกรรมสง่เสริมการขายและรูปแบบอ่ืนทัง้ทางตรงสู่
สาธารณะและทางอ้อมผา่นส่ือ เช่น การประชาสมัพนัธ์ 
 5. บุคลากร (People) จะครอบคลุม 2 ประเดน็ ดงันี ้
  5.1  บทบาทของบุคลากร สําหรับธุรกิจบริการ ผู้ ให้บริการนอกจากจะทําหน้าท่ีผลิต
บริการแล้ว ยงัต้องทําหน้าท่ีขายผลิตภณัฑ์บริการไปพร้อมๆกนัด้วย การสร้างความสมัพนัธ์กบัลกูค้ามี
สว่นจําเป็นอยา่งมากสําหรับการบริการ 
  5.2 ความสมัพนัธ์ระหว่างลกูค้าด้วยกนั คณุภาพบริการของลกูค้ารายหนึ่งอาจมีผลมา
จากลกูค้ารายอ่ืนแนะนํามา ตวัอย่างท่ีเกิดขึน้ เช่น กลุ่มลกูทวัร์หรือลกูค้าจากร้านอาหารท่ีบอกต่อกนั
ไป แต่ปัญหาหนึ่งท่ีผู้บริหารการตลาดจะพบก็คือการควบคมุระดบัคณุภาพการบริการให้อยู่ในระดบั
คงท่ี 
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 6. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
  มีธุรกิจบริการจํานวนไมม่ากนกัท่ีนําลกัษณะทางกายภาพเข้ามาใช้ในการกําหนดกลยทุธ์
การตลาด แม้ว่าลักษณะทางกายภาพจะเป็นส่วนประกอบท่ีมีผลต่อการตัดสินใจของลูกค้าหรือ
ผู้ ใช้บริการก็ตาม ท่ีปรากฎให้เห็นส่วนใหญ่จะเป็นการสร้างสภาพแวดล้อม การสร้างบรรยากาศ การ
เลือกใช้สี เสียง เป็นต้น หรือใช้ลกัษณะทางกายภาพเพ่ือสนบัสนนุการขาย เช่น ย่ีห้อและคณุภาพของ
รถของบริษัทให้เช่ารถ ถงุสําหรับใสเ่สือ้ผ้าซกัแห้งต้องสะอาด เป็นต้น 

 7. กระบวนการ (Process) 
  ในกลุ่มธุรกิจบริการ กระบวนการในการส่งมอบบริการมีความสําคญัเช่นเดียวกับเร่ือง
ทรัพยากรบุคคล แม้ว่าผู้ ให้บริการจะมีความสนใจดแูลลกูค้าอย่างดี ก็ไม่สามารถแก้ปัญหาลกูค้าได้
ทัง้หมด เช่น การเข้าแถวรอระบบการส่งมอบบริการ จะครอบคลุมถึงนโยบายและกระบวนการท่ี
นํามาใช้ ระดบัการใช้เคร่ืองจกัรกลในการให้บริการ อํานาจตดัสินใจของพนกังาน การมีส่วนร่วมของ
ลกูค้าในกระบวนการการให้บริการ อย่างไรก็ตาม ความสําคญัประเด็นของประเด็นปัญหาดงักลา่วไม่
เพียงพอแต่จะสําคญัต่อฝ่ายปฏิบตัิการเท่านัน้ แต่ยงัมีความสําคญัต่อฝ่ายการตลาดด้วย เน่ืองจาก
เก่ียวข้องกบัความพอใจท่ีลกูค้าได้รับ จะเห็นได้ว่าการจดัการทางการตลาดต้องให้ความสนใจในเร่ือง
ของกระบวนการให้บริการและการนําส่ง ดงันัน้ส่วนประสมการตลาดควรครอบคลมุถึงประเด็นของ
กระบวนการนีด้้วย 

 8.  ผลิตภาพ (Productivity) 
  จากการท่ีบริการเป็นการกระทําบคุคลของบคุคล 2 ฝ่าย เม่ือฝ่ายหนึง่ได้กระทําเพ่ือให้เกิด
งานบริการ อีกฝ่ายหนึง่ก็จะได้รับบริการในเวลาเดียวกนั ไมส่ามารถแยกออกจากกนัได้ และไมส่ามารถ
เก็บเป็นสินค้าคงคลงัไว้ได้ ส่งผลให้กิจการต้องเข้ามาจัดการกับความต้องการซือ้บริการของลูกค้า
เพ่ือให้ความต้องการบริการของลกูค้า กระจายไปตามช่วงเวลาตา่งๆ ท่ีให้บริการ เพ่ือให้ความต้องการ
ในแต่ละช่วงเวลาไกล้เคียงกนัด้วย นอกจากนี ้กิจการต้องจดัการกบักําลงัการผลิตงานบริการ เพ่ือให้
เกิดความสมดลุย์กบัความต้องการ 
 
3. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับพฤตกิรรมผ้บริโภคู  
 ความหมายของพฤตกิรรม 
 สชุาดา สธุรรมรักษ์ (2531: 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรม หมายถึง การกระทําทุก
อยา่งของสิง่มีชีวิต 
 โกลเดนสอน (Goldenson. 1984: 90) ได้ให้คําจํากดัความของพฤติกรรมไว้ว่า เป็นการ
กระทําหรือการตอบสนองการกระทําทางจิตวิทยาของแต่ละบุคคล และเป็นปฏิสัมพันธ์ในการ
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ตอบสนองต่อสิ่งกระตุ้นภายในหรือภายนอก รวมทัง้เป็นกิจกรรมการกระทําต่างๆท่ีเป็นไปอย่างมี
จดุมุง่หมายสงัเกตได้ หรือเป็นการกระทําตา่งๆท่ีได้ผา่นการใคร่ครวญมาแล้วหรือเป็นไปอยา่งไมรู้่ตวั 
 วิธี  แจ่มกระทึก (อคัรฤทธิ หอมประเสริฐ์ . (2543; อ้างอิงจาก วิธี แจ่มกระทึก. 2528) ได้ให้
คําจํากัดความของพฤติกรรมไว้ว่า การกระทําหรือการแสดงออกของบุคคลท่ีตอบสนองต่อสิ่งเร้า
ภายในจิตใจและสิ่งเร้าภายนอก โดยการกระทํานัน้เป็นไปโดยรู้ตวัหรือเป็นไปอย่างไม่รู้ตวั อาจจะเป็น
พฤตกิรรมท่ีพงึประสงค์หรือไมพ่งึประสงค์ ถึงแม้บคุคลอ่ืนสามารถสงัเกตการกระทํานัน้ได้หรือไม่ก็ตาม 
แตส่ามารถใช้เคร่ืองมือทดสอบได้ 
 ลิขิต กาญจนาภรณ์ (2525: 3) ให้ความหมายไว้ว่า พฤติกรรม หมายถึง กิจกรรมใดๆก็ตาม
ของอินทรีย์ท่ีสงัเกตได้โดยคนอ่ืนหรือโดยเคร่ืองมือของผู้ทดลอง เช่น เด็กรับประทานอาหาร ข่ีจกัรยาน 
พดู หวัเราะ และร้องไห้ กิริยาเหล่านีก้ล่าวถึงพฤติกรรมทัง้สิน้ การสงัเกตพฤติกรรมอาจทําได้โดยใช้
เคร่ืองมือเข้าช่วย เช่น การใช้เคร่ืองตรวจคลื่นสมอง 
 ประทีป จินง่ี (2540: 5) ได้กล่าวว่า พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลกระทํา 
แสดงออกหรือสนองตอบตอ่สิง่เร้าท่ีสามารถสงัเกตได้ วดัได้ตรงกนั 
 
 องค์ประกอบของพฤตกิรรม 
 สชุาดา มะโนทยั (2539: 9-10) ได้กลา่ววา่ พฤตกิรรมมนษุย์มีองค์ประกอบ 7 ประการดงันี ้
 1. ความหมาย (Goal) คือ ความต้องการท่ีทําให้เกิดกิจกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการท่ี
เกิดขึน้ 
 2. ความพร้อม (Readiness) คือ ระดบัวุฒิภาวะหรือความสามารถท่ีจําเป็นในการทํา
กิจกรรมเพ่ือสนองความต้องการ 
 3. สถานการณ์ (Situation) คือ เหตกุารณ์ท่ีเปิดโอกาสให้เลือกทํากิจกรรม เพ่ือสนองความ
ต้องการ 
 4. การแปลความหมาย (Interpretation) คือ ก่อนท่ีจะทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งลงไป 
มนุษย์จะพิจารณาสถานการณ์ก่อนแล้วจึงตดัสินใจเลือกวิธีการท่ีเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการ 
 5. การตอบสนอง (Response) คือ การทํากิจกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการโดยวิธีการ
ท่ีได้เลือกแล้วในขัน้แปลความหมาย 
 6. ผลที่ได้รับหรือผลที่ตามมา (Consequence) คือ เม่ือทํากิจกรรมแล้วย่อมได้รับผลการ
กระทํานัน้ ผลท่ีได้รับอาจเป็นไปตามท่ีคาดคดิหรืออาจตรงกนัข้ามก็ได้ 
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 7. ปฏิกิริยาต่อความผิดหวัง (Reaction to Thwarting) คือ ในกรณีท่ีไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการได้ มนุษย์ก็อาจจะย้อนกลบัไปแปลความหมายของสถานการณ์และเลือก
วิธีการใหม ่
 
 ความหมายของพฤตกิรรมผ้บริโภคู  
 ธงชยั สนัติวงษ์ (2534: 34) ได้ให้ความหมาย พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทําของ
บุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาและการใช้ซึ่งสินค้าและบริการ ทัง้นี ้
หมายรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซึ่งมีมาอยู่ก่อนแล้ว และซึ่งมีส่วนในการกําหนดให้มีการกระทํา
ดงักลา่ว 
  ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546: 124) ได้ให้ความหมาย พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง 
การศกึษาพฤตกิรรมการตดัสนิใจและการกระทําของผู้บริโภคท่ีเก่ียวกบัการซือ้และการใช้สนิค้า นกัการ
ตลาดจําเป็นจะต้องศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ บริโภคด้วยเหตุผลหลายประการ กล่าวคือ 
พฤตกิรรมของผู้บริโภคมีผลตอ่กลยทุธ์การตลาดของธุรกิจ และมีผลทําให้ธุรกิจประสบความสําเร็จ ถ้า
กลยุทธ์ทางการตลาด สามารถตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคได้ และเพ่ือให้สอดคล้องกับ
แนวความคิดทางการตลาด (Marketing Concept) ท่ีว่าการทําให้ลกูค้าพงึพอใจ จึงต้องศกึษาถึงพฤต
กรรมของผู้ บริโภคเพ่ือจัดสิ่งกระตุ้ น หรือกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของ
ผู้บริโภค 
 ศริิโสภาคย์ บรูพาเดชะ (2535: 314) ได้กลา่วว่า พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการท่ี
บุคคลตดัสินใจว่าจะซือ้สินค้าและบริการอะไร เม่ือใด ท่ีไหน อย่างไร และจากสถานท่ีใด พฤติกรรม
ผู้ บริโภคเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวพันกับจิตใจมนุษย์ในการตัดสินใจทางการตลาด บุคคลจะมีการรับรู้ถึง
ความสมัพนัธ์ของตนเองกบัสิง่แวดล้อม รวมทัง้ความสมัพนัธ์กบัองค์กรกบัธุรกิจ 
 สปัุญญา ไชยชาญ (2543: 147) ได้ให้ความหมาย พฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภค หมายถึง 
พฤติกรรมการซือ้ของผู้บริโภคขัน้สุดท้ายท่ีซือ้สินค้าและบริการเพ่ือกินเองใช้เอง หรือเพ่ือกินเพ่ือใช้
ภายในครัวเรือน 
 ดารา ทีปะปาล (2542: 4) ได้ให้ความหมาย พฤตกิรรมผู้บริโภค หมายถึง การกระทําใดๆของ
ผู้บริโภคท่ีเก่ียวข้องกับการเลือกสรร การซือ้ และการใช้สินค้าและบริการ รวมทัง้กระบวนการการ
ตดัสนิใจซึง่เป็นตวันําหรือตวักําหนดการกระทําดงักลา่ว เพ่ือตอบสนองความจําเป็นและความต้องการ
ของผู้บริโภคให้ได้รับความพอใจ 
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 อดุลย์ จาตุรงคกุล (2543: 5-6) ได้กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บริโภคอาจให้คําจํากัดความได้ว่า
เป็น ‘’ปฏิกิริยาของบคุคลท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกบัการได้รับและการใช้สินค้าและบริการทางเศรษฐกิจ 
รวมทัง้กระบวนการตา่งๆของการตดัสนิใจซึง่เกิดก่อนและเป็นตวักําหนดปฏิกิริยานัน้’’ 
 คําจํากดัความท่ีกลา่วมานี ้เราอาจแบง่เป็นสว่นสําคญัได้ 3 สว่น คือ 
 1. ปฏิกิริยาของบคุคล ซึง่รวมถึงกิจกรรมตา่งๆ เช่น การเดินทางไปและกลบัจากร้านค้า การ
จ่ายของในร้านค้า การซือ้ การขนสินค้า การใช้ประโยชน์และการประเมินค่าสินค้าและบริการท่ีมี
จําหน่ายอยูใ่นตลาด 
 2. บุคคลเก่ียวข้องโดยตรงกับการได้รับและใช้บริการสินค้า และบริการทางเศรษฐกิจ ซึ่ง
หมายถึงผู้บริโภคคนสดุท้าย เรามุ่งท่ีตวับคุคลท่ีซือ้สินค้าและบริการเพ่ือนําไปใช้ประโยชน์เองและหรือ
เพ่ือการบริโภคของหน่วยบริโภคต่างๆ ท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกัน เช่น ครอบครัว เราพิจารณาหน่วย
บริโภคว่ารวมถึงแม่บ้านในฐานะท่ีเป็นตวัแทนซือ้ของครอบครัว และบคุคลบางคนท่ีซือ้ของขวญัให้กบั
ผู้ อ่ืนด้วย อยา่งไรก็ดีเราไมพ่ิจารณาถึงการท่ีบคุคลซือ้ให้กบัองค์การธุรกิจหรือสถาบนัตา่งๆ 
 3. กระบวนการตา่งๆของการตดัสนิใจซึง่เกิดก่อนและเป็นตวักําหนดปฏิกิริยาตา่งๆ เหลา่นัน้ 
ซึง่รวมถึงการตระหนกัถึงความสําคญัของกิจกรรมการซือ้ของผู้บริโภคท่ีกระทบโดยตรงตอ่ปฏิกิริยาทาง
การตลาด เช่น การติดตอ่กบัพนกังานขายกบัส่ือโฆษณาและการเปิดรับข่าวสารโฆษณา การสอบถาม
อย่างไม่เป็นทางการจากญาติมิตร การสร้างความโน้มเอียงหรือเกณฑ์ในการประเมินทางเลือกต่างๆ
และปฏิกิริยาตา่งๆ เก่ียวกบัการตดัสินใจซือ้ หลงัจากการระบแุละพิจารณาทางเลือกตา่งๆ เป็นอย่างดี
แล้ว สรุปในท่ีนีคื้อ พฤตกิรรมผู้บริโภคเก่ียวข้องกบัการศกึษาถึงบคุคลผู้บริโภค บริโภคอะไร ท่ีไหน บอ่ย
แคไ่หน และภายใต้สถานการณ์อะไรบ้างท่ีสนิค้าและบริการได้รับการบริโภค 
 
 การวิเคราะห์พฤตกิรรมผ้บริโภคู  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 125) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้ บริโภค (Analyzing 
consumer behavior) เป็นการค้นหาหรือ วิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภคเพ่ือ
ทราบถึง ลักษณะความต้องการและพฤติกรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภคเพ่ือท่ีนักการตลาด
สามารถสนองความต้องการด้านต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม คําถามท่ีใช้เพ่ือค้นหาลกัษณะพฤติกรรม
ผู้บริโภค ประกอบด้วย 
 1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) เป็นคําถามท่ีต้องการทราบถึง
ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย (Occupants) ทางด้าน ประชากรศาสตร์ ภมูิศาสตร์ จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์ 
และพฤตกิรรมศาสตร์ 
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 2.  ผู้บริโภคซือ้อะไร (What does the consumer buy?) เป็นคําถามท่ีต้องการทราบถึงสิ่งท่ี
ผู้บริโภคต้องการซือ้ (Objectives) คือ ต้องการคณุสมบตัิหรือองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ (Product 
component) และความแตกตา่งท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ (Competitive differentiation) 
 3.  ทําไมผู้บริโภคจึงซือ้ (Why does the consumer buy?) เป็นคําถามท่ีต้องการทราบถึง
วตัถปุระสงค์ในการซือ้ (Objectives) ของผู้บริโภค ซึง่จะต้องศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการ
ซือ้ คือปัจจยัทางจิตวิทยา ปัจจยัทางสงัคม ปัจจยัทางวฒันธรรม ปัจจยัเฉพาะบคุคล 
 4.  ใครมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซือ้ (Who participates in the buying?) เป็นคําถามท่ี
ต้องการทราบถึง บทบาทของกลุม่ตา่งๆ (Organizations) ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซือ้ ประกอบด้วย 
ผู้ ริเร่ิม ผู้ มีอิทธิพล ผู้ตดัสนิใจซือ้ ผู้ซือ้ ผู้ใช้ 
 5.  ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด (When does the consumer buy?) เป็นคําถามท่ีต้องการทราบถึง
โอกาสในการซือ้ (Occasions) เป็นการคาดคะเนการซือ้ของผู้บริโภคในช่วงเวลาตา่งๆ 
 6.  ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน (Where does the consumer buy?) เป็นคําถามท่ีต้องการทราบถึง
ช่องทางหรือแหลง่ (Outlets) ท่ีผู้บริโภคไปทําการซือ้ 
 7.  ผู้บริโภคซือ้อย่างไร (How does the consumer buy?) เป็นคําถามท่ีต้องการทราบถึง
ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ (Operation) ประกอบด้วย การรับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมลู การประเมินผล
ทางเลือก การตดัสนิใจซือ้ ความรู้สกึภายหลงัการซือ้    
 
 โมเดลพฤตกิรรมผ้บริโภคู  
 เป็นการศกึษาเหตจุงูใจผู้บริโภค ในการตดัสินใจเลือกซือ้ผลิตภณัฑ์ Philip Kotler อธิบายตวั
แบบของผู้บริโภคไว้ว่า เป็นการศกึษาถึงความสมัพนัธ์ระหว่างสิ่งกระตุ้น (Stimuli) กบัการตอบสนอง
ของผู้บริโภค (Consumer’s response) หรือการตดัสินใจของผู้ซือ้ (Buyer’s response) โดยเร่ิมต้น
จากการเกิดสิง่กระตุ้น ซึง่ประกอบด้วย 
 1. สิง่กระตุ้นภายนอก ได้แก่ สิง่กระตุ้นทางการตลาด สิง่กระตุ้นด้านสิง่แวดล้อม 
 2. สิ่งกระตุ้นภายใน ซึ่งได้แก่สญัชาตญาณท่ีติดตวัมาแต่กําเนิด หรือ จากการเรียนรู้ ซึ่งสิ่ง
กระตุ้นเหลา่นีก่้อให้เกิดความต้องการผ่านเข้ามาในความรู้สกึนึกคิดของผู้ซือ้ (Buyer’s black box) ซึง่
เปรียบเสมือนกล่องดําซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซือ้จะได้รับ
อิทธิพลจากปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกของผู้ซือ้ ซึ่งจะมีผลกระทบต่อการตอบสนอง (Buyer’s 
response) หรือการตดัสนิใจของผู้ซือ้ ซึง่มีรายละเอียดดงันี ้
 
 



 22 

 
 
 
    

ภาพประกอบ 2 โมเดลพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 
 ท่ีมา: Kotler.  (2003).  Marketing Management. 
 
 1.  ส่ิงกระตุ้น 
  สิ่งกระตุ้น (Stimulus) อาจจะเกิดขึน้เองภายในร่างกาย (Inside stimulus ) และสิ่ง
กระตุ้นภายนอก (Outside stimulus ) นกัการตลาดจะต้องสนใจและจดัสิ่งกระตุ้นภายนอก เพ่ือให้
ผู้บริโภคเกิดความต้องการผลติภณัฑ์ สิง่กระตุ้นถือวา่เป็นเหตจุงูใจให้เกิดการซือ้สนิค้า ซึง่อาจใช้เหตจุง
ใจให้ซือ้ด้านเหตผุลหรือด้านจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได้ สิง่กระตุ้นภายนอกประกอบด้วย 2 สว่น คือ 
  1.1  ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด (Marketing stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคมุและต้องจดัให้มีขึน้ เป็นสิง่กระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกบัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing 
mix)  
   1.1.1  สิ่งกระตุ้นด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงามเพ่ือ
กระตุ้นความต้องการซือ้ 
   1.1.2  สิ่งกระตุ้ นด้านราคา (Price) เช่น การกําหนดราคาสินค้าให้เหมาะสมกับ
ผลติภณัฑ์ โดยพิจารณาลกูค้าเป็นเป้าหมาย 
   1.1.3  สิ่งกระตุ้นด้านช่องทางการจดัจําหน่าย (Distribution) เช่น การจดัจําหน่าย
ผลติภณัฑ์ให้ทัว่ถึง เพ่ือให้ความสะดวกแก่ผู้บริโภคถือวา่เป็นการกระตุ้นความต้องการซือ้ 
   1.1.4  สิ่งกระตุ้นด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสม่ําเสมอ
การใช้ความพยายามของพนกังานขาย การลด แลก แจก แถม การสร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบับคุคล
ทัว่ไป เหลา่นีถื้อวา่เป็นสิง่กระตุ้นความต้องการซือ้ 
  1.2  ส่ิงกระตุ้นอ่ืนๆ (Other stimulus) เป็นสิ่งกระตุ้นความต้องการผู้บริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองค์กร ซึง่บริษัทควบคมุไมไ่ด้ สิง่กระตุ้นเหลา่นี ้ได้แก่ 
   1.2.1  สิง่กระตุ้นทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายได้ของผู้บริโภค 
เหลา่นีมี้อิทธิพลตอ่ความต้องการของผู้บริโภค 

สิง่กระตุ้น
ภายนอก 

ความรู้สกึนกึคิดของผู้บริโภค 
(black box) 

การตอบสนองของ
ผู้บริโภค 
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   1.2.2  สิ่งกระตุ้นทางเทคโนโลยี (Technological) เป็นสิ่งกระตุ้นท่ีเพิ่มความสะดวก
ในการใช้สนิค้าและบริการของผู้บริโภค ซึง่มีอิทธิพลตอ่การบริโภคสนิค้า 
   1.2.3  สิ่งกระตุ้นทางกฎหมายและการเมือง (Law and political) เช่น กฎหมายเพิ่ม
หรือลดภาษีสนิค้าใดสนิค้าหนึง่จะมีอิทธิพลตอ่การเพิ่มหรือลดความต้องการของผู้ซือ้ 
   1.2.4  สิ่งกระตุ้ นทางวัฒนธรรม (Cultural) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณีไทยใน
เทศกาลตา่งๆ จะมีผลกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการซือ้สนิค้าในเทศกาลนัน้ 
 2.  กล่องดาํหรือความร้สึกนึกคดิของผ้ซือู้ ู  (Buyer’s black box)  
   ความรู้สึกนึกคิดของผู้ซือ้เปรียบเสมือนกล่องดํา (Black box) ซึ่งผู้ผลิตหรือผู้ขายไม่
สามารถทราบได้ จงึพยายามค้นหาความรู้สกึนกึคดิของผู้ซือ้ ซึง่ได้รับอิทธิพลจากลกัษณะของผู้ซือ้และ
กระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
  2.1  ลักษณะของผ้ซือู้  (Buyer’s characteristics) ลกัษณะของผู้ซือ้มีอิทธิพลจากปัจจยั
ตา่งๆ ได้แก่  
   - ปัจจยัด้านวฒันธรรม 
   - ปัจจยัด้านสงัคม 
   - ปัจจยัสว่นบคุคล 
   - ปัจจยัด้านจิตวิทยา 
  2.2  กระบวนการตดัสินใจซือ้ (Buyer’s decision process) ประกอบด้วย 
   - การรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 
   - การค้นหาข้อมลู (Information searching) 
   - การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives)  
   - การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision)  
   - พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Post-purchase behavior)  
  2.3 การตอบสนองของผ้ซือู้  (Buyer’s response) หรือการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค
หรือผู้ซือ้ (Buyer’s purchase decisions) ผู้บริโภคจะมีการตดัสนิใจในประเดน็ตา่งๆ ได้แก่ 
   - การตดัสนิใจด้านผลติภณัฑ์ (Product decision)  
   - การตดัสนิใจด้านร้านค้า (Store decision)  
   - การตดัสนิใจเก่ียวกบัวิธีการซือ้ (Method of purchase decision) 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 122-146) กล่าวว่า การวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค (Analyzing 
Consumer Behavior) เป็นการค้นหาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภค เพ่ือ
ทราบถึงลกัษณะความต้องการและพฤติกรรมการซือ้และการใช้ของผู้บริโภค คําตอบท่ีได้จะช่วยให้
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นกัการตลาดสามารถจดักลยทุธ์การตลาด (marketing strategies) ท่ีสามารถสนองความพงึพอใจของ
ผู้บริโภคได้อย่างเหมาะสม คําถามท่ีใช้เพ่ือค้นหาลกัษณะพฤติกรรมผู้บริโภค คือ 6Ws และ 1H ซึ่ง
ประกอบด้วย Who? What? Why? Who? When? Where? และ How เพ่ือค้นหาคําตอบ 7 ประการ 
หรือ 7 Os ซึง่ประกอบด้วย Occupants Objects Objectives Organiztions Occasions Outlets 
and Operations 
 1.  ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market) 
  คําถามท่ีต้องการ หมายถึง ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย (Occupants) ทางด้าน 
  1.1  ประชากรศาสตร์ 
  1.2  ภมูิศาสตร์ 
  1.3  จิตวิทยาหรือจิตวิเคราะห์ 
  1.4  พฤตกิรรมศาสตร์ 
 2.  ผู้บริโภคซือ้อะไร (What does the consumer buy) คําถามท่ีต้องการทราบคือ สิ่งท่ี
ผู้บริโภคต้องการซือ้ (Objects) สิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้จากผลิตภณัฑ์ก็คือ ต้องการคณุสมบตัิ หรือ 
องค์ประกอบของผลติภณัฑ์ (Product component) และความแตกตา่งท่ีเหนือกวา่คูแ่ขง่ (Completion 
differentiation) 
 3.  ทําไมผู้บริโภคจึงซือ้ (Why does the consumer buy) คําถามท่ีต้องการทราบ คือ 
วตัถปุระสงค์ในการซือ้ (Objective) ผู้บริโภคซือ้สนิค้าเพ่ือสนองความต้องการของเขาด้านร่างการ และ
ด้านจิตวิทยา ซึง่ต้องศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการซือ้คือ 
  3.1  ปัจจยัภายในหรือปัจจยัทางจิตวิทยา 
  3.2  ปัจจยัทางสงัคมและวฒันธรรม 
  3.3  ปัจจยัเฉพาะบคุคล 
 4.  ใครมีสว่นร่วมในการตดัสินใจซือ้ (Who Participates in the buying) คําถามท่ีต้องการ
ทราบคือ บทบาทของกลุม่ตา่งๆ (Organization) ท่ีมีอิทธิพลในการตดัสนิใจซือ้ ประกอบด้วย 
  4.1  ผู้ ริเร่ิม 
  4.2  ผู้ มีอิทธิพล 
  4.3  ผู้ตดัสนิใจซือ้ 
  4.4  ผู้ซือ้ 
  4.5  ผู้ใช้ 
 5.  ผู้บริโภคซือ้เม่ือใด (When does the consumer buy) คําถามท่ีต้องการทราบคือ โอกาส
ในการซือ้ (Occasions) เช่น ช่วงเดือนใดของปี หรือช่วงวนัใดของเดือน หรือเทศกาลวนัสําคญัตา่งๆ 
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 6.  ผู้บริโภคซือ้ท่ีไหน (Where does the customer buy) คําถามท่ีต้องการทราบคือ ช่องทาง
ท่ีผู้บริโภคไปทําการซือ้ เช่น ห้างสรรพสนิค้า ซปุเปอร์มาร์เก็ต ร้านขายของชํา 
 7.  ผู้บริโภคซือ้อย่างไร (How does the consumer buy) คําถามท่ีต้องการทราบคือ ขัน้ตอน
ในการตดัสนิใจซือ้ (Operation) ประกอบด้วย 
  7.1  การรับรู้ปัญหา 
  7.2  การค้นหาข้อมลู 
  7.3  การประเมินผลทางเลือก 
  7.4  การตดัสนิใจซือ้ 
  7.5  ความรู้สกึภายหลงัการซือ้ 
 
 แนวคดิเก่ียวกับกระบวนการตดัสินใจซือ้ 
 อดลุย์ จาตรุงคกุล (2539: 48-49) ได้กล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้ซือ้ ซึ่งเป็น
กระบวนการสําคญัท่ีน่าจะศึกษาว่าก่อนท่ีผู้บริโภคจะตดัสินใจนัน้มีขัน้ตอนการตดัสินใจอย่างไร ซึ่ง
กระบวนการ ตดัสนิใจของผู้บริโภคอาจแบง่พิจารณาออกเป็น 5 ขัน้ตอน ดงันี ้
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงรูปแบบกระบวนการตดัสนิใจของผู้ซือ้ (ผู้บริโภค) 
 
 ท่ีมา: Kotler. (2003).  Marketing Management.   P. 204. 
 
 การรับร้ปัญหา ู (Problem Recognition) 
 การท่ีผู้ บริโภคตระหนักถึงความต้องการของตนซึ่งเกิดจากการท่ีผู้ บริโภคเห็นถึงความ
แตกตา่งของสภาวะท่ีเป็นอยูก่บัสภาวะท่ีเขาปรารถนาจะให้เป็นการ เลง็เห็นปัญหามกัจะเกิดจากความ
ต้องการหรืออาจจูงใจของผู้บริโภคในการแสวงหาสินค้าหรือบริการท่ีมีคณุภาพ เช่น ผู้บริโภคมีความ
ต้องการออมเงิน ซึ่งอาจมาจากความต้องการภายในตนเอง อิทธิพลของบุคคลอ่ืน หรือเม่ือเกิดภาวะ
วิกฤตใินอดีตทําให้ผู้บริโภคตระหนกัถึงความจําเป็นในการออม เป็นต้น 

การรับร้ปัญหาู
(Problem 

recognition) 

การค้นหาข้อมลู  
(Information 

search) 

การประเมนิผล 
ทางเลือก 

(Evaluation of 
alternatives) 

การตัดสนิใจซือ้ 
(Purchase 
decision) 

พฤตกิรรม
ภายหลังการซือ้ 
(Postpurchase 

behavior) 
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 ความต้องการซือ้สนิค้านัน้อาจเกิดจากสิง่จงูใจท่ีสร้างขึน้โดย 
 1.  ตวัของผู้บริโภคเอง 
 2.  เกิดจากสิ่งจูงใจภาพในตวัของผู้บริโภคเองคนในสงัคมท่ีเขาอยู่ เช่น ครอบครัว ญาติพ่ี
น้องผู้ ร่วมงาน เพ่ือนฝงู 
 3.  สถานการณ์บางอยา่งท่ีเปล่ียนไป เช่น ได้เพิ่มเงินเดือน ได้เล่ือนตําแหน่ง 
 4.  ความพยายามของนกัการตลาด เช่น การโฆษณา การสง่เสริมการขาย 
 
 การแสวงหาทางเลือก (Search for Alternative) 
 ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ และสิ่งท่ีสามารถตอบสนองความต้องการอยู่ใกล้ตวั
ผู้บริโภคจะดําเนินการตอบสนองความต้องการของเขาทนัที แต่ในบางครัง้ความต้องการท่ีเกิดขึน้ไม่
สามารถตอบสนองความต้องการได้ ความต้องการนัน้จะถกูสะสมเอาไว้เพ่ือการตอบสนองภายหลงั 
เม่ือความต้องการท่ีถกูกระตุ้นได้สะสมไว้มากจะทําให้เกิดภาวะอย่างหนึ่ง คือ ความตัง้ใจให้ได้รับการ
ตอบสนองความต้องการ โดยผู้บริโภคจะพยายามค้นหาข้อมูลเพ่ือสนองความต้องการท่ีสะสมไว้ 
ปริมาณของข้อมูลท่ีผู้บริโภคค้นหาขึน้อยู่กับความต้องการท่ีบุคคลเผชิญอยู่ในระดบัมากหรือน้อย 
จํานวนเวลาท่ีใช้ในการเลือกราคาสินค้าและระดบัความเสี่ยงภยัท่ีพึงมีถ้าการตดัสินใจนัน้อาจมีการ
ผิดพลาด เช่น ภายหลงัจากท่ีผู้บริโภคทราบถึงความต้องการออมเงิน ในขัน้ตอนแรกแล้ว ผู้บริโภค
จําเป็นต้องค้นหาข้อมลูเก่ียวกบัการออมทรัพย์รูปแบบต่างๆ เช่น รูปแบบของการฝากเงินการเล่นหุ้น 
หรือการซือ้สลากออมทรัพย์ เพ่ือใช้เป็นข้อเปรียบเทียบก่อนการตดัสินใจออมเงิน การแสวงหาข้อมลูทํา
ได้ 2 ทาง คือ 
 1.  Internal Search เป็นการดงึเอาข้อมลูท่ีเก็บสะสมไว้ในความทรงจํา มาใช้ในการวิเคราะห์
หาทางเลือกเพ่ือนําไปสู่การตดัสินใจซือ้ ถ้าหากผู้บริโภคพบว่าข้อมลูในความทรงจํา เช่น ข้อมลูจาก
การอา่น ฟัง ชมโฆษณา ข้อมลูท่ีได้จากประสบการณ์การใช้โดยตรง มีไม่เพียงพอตอ่การตดัสินใจซือ้ ก็
จะแสวงหาข้อมลูเพิ่มเตมิจากภายนอก ซึง่เรียกวา่ External Search 
 2. External Search เป็นการหาข้อมลูเพิ่มเติมภายหลงัจากท่ีได้เล็งปัญหาโดยผู้บริโภคมอ
เห็นว่าควรจะซือ้สินค้าประเภทใด หรือย่ีห้อใด มักเกิดขึน้กับการตัดสินใจซือ้สินค้าประเภท High 
Involvement Product แหลง่ข้อมลูท่ีไปแสวงหามี 2 ทาง คือ 
  2.1  ข้อมลูท่ีควบคมุโดยนกัการตลาด (The Marketer – Controlled Sources) ได้แก่
โฆษณาจากส่ือตา่งๆ นบัวา่เป็นข้อมลูท่ีหาได้ง่ายท่ีสดุ หรืออาจมีการตดิตอ่กบัพนกังานขายโดยตรง 
  2.2  ข้อมลูทัว่ไป (General Information Sources) ได้แก่ บทความทัว่ไป หรือจากปากตอ่
ปาก 
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 การประเมินผลทางเลือก (Alternative Evaluation) 
 เม่ือได้ข้อมลูต่างๆ มาแล้ว ผู้บริโภคจะนําทางเลือกแต่ละทางมาเปรียบเทียบ ว่ามีด้านบวก
และด้านลบ อย่างไรในการพิจารณาทางเลือกนี ้ผู้บริโภคจะดึงเอาเกณฑ์การประเมินผลความเช่ือ 
ทศันคติ และความสนใจท่ีจะซือ้ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีถูกปลกูฝังอยู่ในจิตใจของคนๆ นัน้ อยู่ก่อนแล้วมาใช้ใน
การตดัสินใจ เช่นในกรณีของการประเมินผลทางเลือกสลากออมทรัพย์ หลงัจากท่ีผู้บริโภคได้รับข้อมลู
ท่ีเป็นทางเลือกมาแล้ว ก็จะนําข้อมลู ทัง้ด้านบวกและลบของสลากออมทรัพย์ทวีสิน ของธนาคารเพ่ือ
การเกษตรและสหกรณ์การเกษตรและสลาก ออมสินของธนาคารออมสิน มาเปรียบเทียบเพ่ือประเมิน
ว่าทางเลือกใดสอดคล้องกบัความต้องการของตนท่ีสดุ โดยอาจพิจารณาจากความน่าเช่ือถือ เง่ือนไข
ของแตล่ะธนาคาร ตลอดจนผลประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
 1. เกณฑ์ประเมินผล (Alternative Criteria) แต่ละคนจะมีมาตรฐานและข้อจํากดัในการ
ประเมินสินค้าหรือย่ีห้อต่างๆ ไม่เหมือนกนั ในการประเมินผลทางเลือกคือ จะซือ้สินค้าแบบไหน ย่ีห้อ
ไหน ผู้บริโภคมักจะประเมินผลโดยอาศัยความสนใจในลักษณะสินค้า เน่ืองจากสินค้าหนึ่งๆ จะมี
คณุสมบตัิหลายอย่าง แต่ผู้บริโภคจะพิจารณาเฉพาะคณุสมบตัิท่ีเขาสนใจ หรืออาจจะประเมินจาก
ผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากสินค้า ย่ีห้อนัน้ๆ และมีการเปรียบเทียบว่าสินค้าแต่ละประเภทหรือย่ีห้อแต่
ละย่ีห้อไหนดีกวา่กนั หรือให้ประโยชน์และมากกว่ากนั แตผู่้บริโภคก็ไม่ได้ใช้หลกัเกณฑ์การประเมินผล
นีก้ับสินค้าทุกประเภทหรือทุกย่ีห้อ ผู้บริโภคมกัใช้เกณฑ์ประเมินผลนีก้ับสินค้าท่ีมีราคาแพง มีความ
เก่ียวพันกับภาพลกัษณ์ของตวัเองหรือมีความเสี่ยงสูงในการเลือกผิดย่ีห้อ (High Involvement 
Product) เกณฑ์ท่ีนิยมใช้มกัเป็นเร่ืองของราคาและย่ีห้อ 
 2. ความเช่ือ (Belief) มกัหมายถึงภาพลกัษณ์หรือย่ีห้อ กล่าวคือ เป็นการประเมินผลโดย
อาศยัการพฒันาความเช่ือถือในตราสินค้า เน่ืองจากความเช่ือถือของผู้บริโภคขึน้อยู่กบัประสบการณ์
เฉพาะอยา่งของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ตราสนิค้า เช่น ถ้าผู้บริโภคมีความรู้และความเข้าใจว่าสลากออมทรัพย์
ทวีสินของธนาคาร เพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรเป็นทางเลือกท่ีดีท่ีสุด ผู้บริโภคก็จะเกิด
ทศันคตท่ีิดีและจะเกิดพฤตกิรรมการซือ้ในท่ีสดุ กลา่วคือ ถ้าผู้บริโภคมีความรู้และความเข้าใจว่าสินค้า
ย่ีห้อนัน้สามารถตอบสนองความต้องการของเขาได้จริง สนิค้านัน้ก็จะถกูเลือก 
 3. ทศันคติ (Attitude) ทศันคติตอ่สินค้าซึง่เป็นผลมาจากความเช่ือ คือ ถ้าเช่ือว่าสินค้านัน้ดี 
ผู้บริโภคก็จะมีทศันคตท่ีิดี เกิดความชอบตอ่สนิค้านัน้ ถ้าเกิดความไมเ่ช่ือก็จะไมช่อบในสนิค้านัน้ 
 4. ความตัง้ใจท่ีจะซือ้ (Purchase Inanition) เม่ือมีความเช่ือแล้ว ทศันคติท่ีดีตอ่ ทางเลือก
นัน้ก็จะทําให้เกิดความตัง้ใจท่ีจะซือ้สนิค้านัน้ ซึง่จะนําไปสูพ่ฤตกิรรมการซือ้ 
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 การตดัสินใจซือ้ (Choice / Purchase) 
 เม่ือทําการประเมินแล้ว จะช่วยให้ผู้บริโภคสามารถกําหนดความพอใจระหว่างสินค้าตา่งๆ ท่ี
เป็นทางเลือกและในท่ีสดุกระบวนการตดัสนิใจก็จะมาสิน้สดุท่ีการซือ้สนิค้าหรือย่ีห้อท่ีได้พิจารณามาใช้ 
เช่น เม่ือกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภคมาถึงขัน้สดุท้ายแล้ว ก็จะมีการตดัสินใจซือ้ในท้ายท่ีสดุ 
ในส่วนของตัวแปรท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค (Variable Influencing 
Decision Process) สามารถแบง่เป็น 
 1. ปัจจยัของตวับคุคล (Individual Characteristics) ประกอบด้วย 
  - แรงจงูใจ (Motive / Motivation) 
  - ทศันคต ิ(Attitude) 
  - วิธีการดําเนินชีวิต (Lifestyle) 
  - ลกัษณะท่าทางและนิสยั (Personality) 
  ตวัอย่างเช่น ทศันคติของบคุคลอ่ืนท่ีมีผลต่อสินค้าท่ีผู้บริโภคต้องการซือ้ จะมีทัง้ทศันคติ
ด้านบวกและลบ ถ้าเป็นทัศนคติด้านบวก เช่น เห็นว่าสินค้านัน้มีคุณภาพดีก็จะยิ่งเสริมให้ผู้บริโภค
ตดัสินใจซือ้เร็วขึน้ หากเป็นทศันคติด้านลบ เช่น เห็นว่าสินค้านัน้มีคณุภาพไม่ดี ราคาแพงเกินไป ก็จะ
ทําให้ผู้บริโภคเกิดความลงัเลและอาจยกเลิกการซือ้ได้ ซึ่งสิ่งเหล่านีมี้ผลกระทบต่อพฤติกรรมการ
แสดงออกของแตล่ะบคุคล กลา่วคือ ทําให้พฤตกิรรมของบคุคลหนึง่แตกตา่งไปจากบคุคลอ่ืน 
 2.  ปัจจยัทางสงัคม (Social Influence) ประกอบด้วย 
  - วฒันธรรม (Culture) 
  - กลุม่อ้างอิง (Reference Group) 
  - ครอบครัว (Family) 
  ความตัง้ใจซือ้จะได้รับอิทธิพลจากระดับรายได้ ขนาดของครอบครัว กลุ่มอ้างอิง 
วฒันธรรมภาวะทางเศรษฐกิจ การคาดคะเนต้นทุน และการคาดคะเนถึงผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจาก
สนิค้า 
 3.  สถานการณ์ต่างๆ ท่ีเผชิญอยู่ (Situation Influence) ซึ่งอาจมีผลทําให้กระบวนการ
ตัดสินใจซือ้ดําเนินต่อไป หรือหยุดชะงักลงก็ได้ เราเรียกเหตุการณ์เหล่านีว้่า Unanticipated 
Circumstance ซึ่งอาจเป็นสถานการณ์ท่ีไม่อาจคาดคะเนได้ ขณะท่ีผู้บริโภคกําลงัจะซือ้สินค้า อาจมี
ปัจจัยบางอย่างมากระทบกระเทือนต่อความตัง้ใจซือ้ ตัวอย่างเช่น ความไม่พอใจในลักษณะของ
พนกังานขาย ความกงัวลใจเก่ียวกบัรายได้ เหตกุารณ์การเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ทางสงัคม เช่น ตก
งาน หรืออาจจะเป็นเหตุการณ์เก่ียวกับทางเลือก เช่น ย่ีห้อท่ีเรากําลังพิจารณาอาจเกิดจากการ
เปล่ียนแปลงอยา่งกะทนัหนั 
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 พฤตกิรรมภายหลังการซือ้ (Post purchase behavior) 
 หลงัการซือ้หรือทดลองใช้สินค้า ผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจ
ในตวัสนิค้า (Satisfaction / Dissatisfaction) ซึง่ความพอใจหรือไม่พอใจ จะมีผลตอ่ความเช่ือ ทศันคต ิ
และความตัง้ใจในการซือ้ครัง้ๆ ตอ่ไป กลา่วคือถ้าซือ้มาใช้แล้วดี ความรู้สกึ พอใจนีจ้ะถกูเก็บเป็นความ
เช่ือตอ่ตวัสนิค้าและทําให้เกิดทศันคตท่ีิดี ผลท่ีตามมาก็คือ ความสนใจซือ้ซํา้และอาจบอกตอ่ผู้ อ่ืน แตถ้่
เกิดความไม่พอใจก็จะเกิดการเปล่ียนแปลงในระบบความเช่ือ ทัศนคติ และทําให้ไม่สนใจซือ้สินค้า
ประเภทนีห้รือย่ีห้อนีอี้กการตดัสนิใจซือ้ก็จะเร่ิมต้นกลบัไปท่ีการเร่ิมหาข้อมลูใหม่เก่ียวกบัสินค้าอ่ืนหรือ
ย่ีห้ออ่ืนๆ ใหม่อีกครัง้ เช่น เม่ือผู้บริโภคซือ้สลากออมทรัพย์ทวีสินไปแล้ว เกิดความพึงพอใจ ก็จะเกิด
ความเช่ือถือต่อสลากออมทรัพย์ ทวีสิน และธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร และมี
แนวโน้มวา่จะซือ้อีกในอนาคต ความไมพ่อใจหลงัการซือ้หรือใช้สนิค้ามีสาเหตทุัว่ไป 4 ประการ คือ 
 1.  ความรู้สกึไมแ่น่ใจ เพราะในขัน้การตดัสนิใจซือ้ ผู้บริโภคพบว่า สินค้ามีทัง้ข้อดีและข้อเสีย
เม่ือซือ้มาใช้แล้วผู้บริโภคก็ยงัมีความรู้สกึไมแ่น่ใจตดิอยูต่ลอดเวลา 
 2.  ความรู้สกึไมดี่หลงัการซือ้ และได้ยินได้ฟังเร่ืองบกพร่องตา่งๆ ของสนิค้าท่ีซือ้มา 
 3.  ทราบภายหลงัวา่สนิค้าอยา่งเดียวกนันัน้ สามารถซือ้ได้ถกูกวา่ถ้าซือ้จากท่ีอ่ืน 
 4.  พบว่าสินค้านัน้ทํางานได้ไม่เป็นท่ีพอใจ เม่ือเกิดความไม่พอใจ ผู้บริโภคมีวิธีท่ีจะผ่อน
คลายได้โดยการขายสินค้านัน้ให้กบัคนอ่ืนต่อไป หรือคืนสินค้าไปหรือพยายามหาข่าวสารอ่ืนมาเสริม
ความเช่ือมัน่ว่าสินค้านัน้ยงัมีคณุสมบตัิเด่นด้านอ่ืนๆ สนบัสนนุอยู่ และในท่ีสดุก็จะไม่ซือ้และใช้สินค้า
นัน้อีกตอ่ไป (กาญจนา แก้วเทพ. 2543: 306-312) 
 จากทฤษฎีดงักลา่ว สามารถกลา่วได้ว่า ภายหลงัจากท่ีผู้ รับสารตระหนกัถึงความต้องการใน
ขัน้ตอนแรกแล้ว มีการค้นหาข้อมลูอย่างละเอียด ครบถ้วนเพียงพอ และมีการเปรียบเทียบข้อมลูเพ่ือ
ประเมินผลทางเลือกอยา่งรอบคอบก่อนตดัสนิใจซือ้สลากออมทรัพย์ทวีสิน นัน่หมายความว่า ผู้ รับสาร
กลุม่นีเ้ป็นกลุม่ท่ีมีกระบวนการตดัสินใจซือ้ในระดบัสงู หรือกลา่วคือมีการใช้ระยะเวลาในการตดัสินใจ
ระยะยาว ในทางตรงกันข้าม หากผู้ รับสารค้นหารข้อมูล และประเมินผลทางเลือกเพียงเล็กน้อย 
หมายความว่าผู้ รับสารกลุ่มดงักล่าวเป็นกลุ่ม ท่ีมีกระบวนการตดัสินใจซือ้ในระดบัต่ํา หรือกลา่วคือ ม
การใช้ระยะเวลาในการตดัสนิใจระยะสัน้ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2541: 145) ได้กล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจซือ้ (Buying decision 
process) ว่า เป็นลําดบัขัน้ตอนในการตดัสินใจซือ้ของผู้บริโภค โดยผู้บริโภคผ่านกระบวนการ 5 
ขัน้ตอน คือ การรับรู้ถึงความต้องการ การค้นหาข้อมลู การประเมินผล ทางเลือก การตดัสินใจซือ้ และ
พฤติกรรมภายหลงัการซือ้ ซึง่แสดงให้เห็นว่ากระบวนการซือ้เร่ิมต้นก่อนการซือ้จริงๆ และมีผลกระทบ
หลงัจากการซือ้ 
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ภาพประกอบ 4 แสดงโมเดล 5 ขัน้ตอนของกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผู้บริโภค (Five-stage model  
       or the consumer buying process) 
 
 ท่ีมา: ศริิวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ.  (2541).  การบริหารการตลาดยคุใหม่.  หน้า 145. 
 
 1. การรับรู้ถึงความต้องการ (Need recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem 
recognition) การท่ีบคุคลรับรู้ถึงความต้องการภายในของตนเองนัน้ อาจเกิดขึน้เองหรือถกูกระตุ้นจาก
สิง่กระตุ้นตา่งๆ โดยบคุคลจะเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจดัการกบัสิ่งกระตุ้นจากประสบการณ์ในอดีต ทําให้เขารู้
วา่จะตอบสนองสิง่กระตุ้นอยา่งไร 
 2. การค้นหาข้อมลู (Information search) ถ้าความต้องการถกูกระตุ้นมากพอ และสิ่งท่ีสาม
สนองความต้องการอยู่ใกล้กับผู้ บริโภค ผู้บริโภคจะดําเนินการเพ่ือให้เกิดความพอใจทันที แต่ใน
บางครัง้ความต้องการท่ีเกิดขึน้ไมส่ามารถสนองความต้องการได้ทนัที ความต้องการจะถกูจดจําไว้ เพ่ือ
หาทางสนองความต้องการในภายหลงั เม่ือความต้องการถกูกระตุ้นได้สะสมไว้มาก จะทําให้เกิดการ
ปฏิบตัิในภาวะอย่างหนึ่งซึง่ก็คือ ผู้บริโภคจะพยายามค้นหาข้อมลูเพ่ือหาทางสนองความต้องการท่ีถกู
กระตุ้น โดยแหลง่ข้อมลูของผู้บริโภคประกอบด้วย 5 กลุม่ คือ แหลง่บคุคล (Personal search) แหลง่
การค้า (Commercial sources) แหล่งชมุชน (Public sources) แหลง่ประสบการณ์ (Experiential 
sources) และแหลง่ทดลอง(Experimental sources) 
 3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผู้บริโภคได้ข้อมลู ผู้บริโภคจะ
เกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ จากแหล่งการค้า โดยกระบวนการประเมินผล
พฤตกิรรมผู้บริโภคดงันี ้
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  3.1 คณุสมบตัผิลติภณัฑ์ (Product attributes) 
  3.2 ผู้บริโภคจะให้นํา้หนกัความสําคญัสําหรับคณุสมบตัผิลติภณัฑ์แตกตา่งกนั 
  3.3  ผู้บริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสนิค้า 
  3.4 ผู้บริโภคมีทศันคตใินการเลือกตราสนิค้า 
 4.  การตดัสินใจซือ้ (Purchase decision) จากการประเมินผลพฤติกรรม จะช่วยให้ผู้บริโภค
กําหนดความพอใจระหว่างผลิตภัณฑ์และบริการต่างๆ ท่ีเป็นทางเลือกโดยทั่วๆไป ซึ่งผู้ บริโภคจะ
ตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์และบริการท่ีเขาชอบมากท่ีสดุ 
 5.  ความรู้สึกภายหลงัการซือ้ (Post purchase behavior) หลงัจากซือ้และทดลองใช้
ผลติภณัฑ์และบริการผู้บริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไมพ่อใจผลติภณัฑ์ 
 การคาดคะเนของผู้บริโภคเกิดจากแหล่งข่าวสาร พนกังานขายและแหล่งติดต่อส่ือสารอ่ืนๆ 
ถ้าบริษัทโฆษณาสนิค้าเกินความจําเป็น ผู้บริโภคจะตัง้ความหวงัไว้สงู และเม่ือไม่เป็นความจริงจะเกิด
ความไม่พอใจ จํานวนความไม่พอใจจะขึน้กบัขนาดของความแตกต่างระหว่างการคาดหวงัและการ
ปฏิบตัจิริงของผลติภณัฑ์ 
 
4. ประวัตคิวามเป็นมาของธุรกจิโรงภาพยนตร์ในประเทศไทย 
 ประวัตคิวามเป็นมา 
 สมพล วนัต๊ะเมล์ (2546: 21-25) ได้กล่าวถึงประวตัิความเป็นมาของธุรกิจโรงภาพยนตร์ใน
ประเทศไทยไว้อยา่งละเอียด ดงันี ้
 นับตัง้แต่ปี พ.ศ. 2440 ท่ีเร่ิมมีการจัดฉายภาพยนตร์เป็นมหรสพเก็บค่าชมจากประชาชน
ทัว่ไปในประเทศเป็นครัง้แรก โดยเร่ิมจดัฉายตามโรงละครบ้าง ตามโรงแรมบ้าง จนกระทัง่ในปีพ.ศ. 
2447 ทางคณะจดัฉายภาพยนตร์จากประเทศญ่ีปุ่ น ได้เดนิทางเข้ามาจดัฉายภาพยนตร์ในประเทศไทย 
โดยกางกระโจมผ้าใบเป็นโรงฉายชั่วคราวในบริเวณลานว่างของวัดชัยชนะสงคราม(วัดตึก) 
กรุงเทพมหานคร ทางญ่ีปุ่ นได้เล็งเห็นว่า ชาวไทยให้ความสนใจในการชมภาพยนตร์ แต่กลบัไม่มีโรง
ภาพยนตร์เป็นการประจําถาวร ดงันัน้ในปีตอ่มาทางญ่ีปุ่ นจึงได้จดัตัง้โรงภาพยนตร์เป็นการถาวรขึน้ใน
บริเวณเวิง้วดัตกึ คนไทยเรียกโรงภาพยนตร์นีว้่า “โรงภาพยนตร์ญ่ีปุ่ น” ซึง่มีกิจการท่ีรุ่งเรืองมาก ทําให้
นกัธุรกิจชาวไทยให้ความสําคญัจัดสร้างโรงภาพยนตร์ขึน้บ้างได้แก่ โรงภาพยนตร์กรุงเทพซีนีม่าโต
กราฟ หรือ บริษัทรูปยนตร์กรุงเทพ หรือโรงหนงัวงัเจ้าปรีดา (2450) 
 โรงหนงัสามแยก (2452) และโรงหนงัพฒันาการ หรือ บริษัทภาพยนตร์พฒันาการ (2453) 
ตอ่มาในปี พ.ศ. 2456 ได้มีการแขง่ขนัทางด้านธุรกิจโรงภาพยนตร์เพิ่มขึน้อย่างมากโดยเฉพาะระหว่าง 
2 บริษัทใหญ่ คือ บริษัทโรงภาพยนตร์กรุงเทพ กับบริษัทภาพยนตร์พฒันาการ โดยแข่งขนัสร้างโรง
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ภาพยนตร์ในเครือข่ายของตนเองตามท่ีตา่งๆ ทัว่กรุงเทพมหานคร โรงภาพยนตร์ในเครือของบริษัทโรง
ภาพยนตร์กรุงเทพ ได้แก่ โรงหนงัปีนงั โรงหนงัสิงคโปร์ โรงหนงัชะวา และโรงหนงัสาธร สว่นโรงหนงัใน
เครือบริษัทภาพยนตร์พฒันาการ ได้แก่ โรงหนงัพฒันาการ โรงหนงัพฒันาลยั โรงหนงัพฒันารมย์ 
โรงหนังบางรัก โรงหนังบางลําพู และโรงหนังนางเลิง้ ซึ่งต่อมาในปี พ.ศ. 2462 ทัง้ 2 บริษัทได้รวม
กิจการเป็น สยามภาพยนตร์บริษัทกลายเป็นบริษัทขนาดใหญ่เกือบผกูขาดกิจการโรงภาพยนตร์ ตอ่มา
ก็ได้มีการขยายกิจการสร้างโรงภาพยนตร์ออกไปยงัตามจงัหวดัตา่งๆ ทัว่ประเทศ และตอ่จากนัน้มาก็มี
การสร้างโรงภาพยนตร์ขึน้ทัง้ในส่วนกรุงเทพมหานครฯ และตามจังหวัดต่างๆ ทั่วประเทศไทย โรง
ภาพยนตร์บางแห่งมีการปรับเปล่ียนจากโรงละคร เช่น ศาลาเฉลมิกรุง และศาลาเฉลมิไทย หลงัจากนัน้
มีการพฒันาโรงภาพยนตร์ต่อเน่ืองมาตามลําดบั ในสมยัแรกโรงภาพยนตร์เป็นลกัษณะโรงภาพยนตร์
อิสระ คือภาพยนตร์จะฉายเพียงโรงภาพยนตร์เดียวไมส่ามารถนําไปฉายในโรงภาพยนตร์อ่ืนได้ 
 ต่อมาเม่ือสภาพความเป็นอยู่เปล่ียนแปลงไปมีการขยายตวัเมือง รวมถึงการจราจรท่ีคบัคัง่ 
การฉายภาพยนตร์เพียงโรงภาพยนตร์เดียวไม่เพียงพอ จึงมีการฉายภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์ หลาย
โรงพร้อมๆ กัน เจ้าของโรงภาพยนตร์หลายโรงภาพยนตร์รวมตวัเป็นกลุ่มเดียวกัน และมีข้อผูกพัน
สญัญาระหว่างกนั หรือเจ้าของโรงภาพยนตร์คนเดียวกนัแต่มีโรงภาพยนตร์หลายโรงรวมกนัเป็นเครือ
เพ่ือจัดฉายภาพยนตร์นัน้ภายในเฉพาะของเครือตนเอง อาทิ โรงภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ จัดฉาย
ภาพยนตร์ฝร่ังของค่ายดิสนีย์ โคลมัเบีย ไทยสตาร์ ทเวนตีเ้ซ็นจูร่ี ฟ็อกซ์ วอร์เนอร์ บวันา วิสต้า และ
จากเครือยไูอพี (ยนิูเวอร์แซล พาราเมาต์ เอ็มจีเอ็ม และยเูอ) โรงภาพยนตร์ในเครือเอเพล็กซ์ จดัฉาย
ภาพยนตร์ไทย จีน และฝร่ังทัง้ภาพยนตร์ท่ีทางเครือนําเข้ามาเอง กบัฝร่ังจากเครือยไูอพี โรงภาพยนตร์
ในเครือไฟว์สตาร์ ฉายเฉพาะภาพยนตร์ไทย โรงภาพยนตร์ในเครือสหมงคลฟิล์ม จดัฉายภาพยนตร์จีน
และฝร่ังจากการนําเข้าของตนเอง เป็นต้น และต่อมาเม่ือมีการเกิดโรงภาพยนตร์ในระบบมลัติเพล็กซ์
ขึน้เป็นจํานวนมาก ทําให้การฉายภาพยนตร์เป็นเครือมีน้อยลงเปล่ียนเป็นฉายภาพยนตร์พร้อมกนัและ
เหมือนกนัทกุเครือ 
 
 วิวัฒนาการของโรงภาพยนตร์ 
 โรงภาพยนตร์เป็นแหล่งธุรกิจบันเทิงประเภทหนึ่งท่ีมีวิวัฒนาการมาอย่างต่อเน่ือง ตัง้แต่
ระยะแรกเร่ิมจนถึงปัจจุบนั มีการพฒันาเปลี่ยนแปลงมาหลายครัง้ ทัง้ในรูปแบบ เทคนิควิธีการและ
การตลาด ซึง่พอจะแบง่ได้คร่าวๆ ออกเป็น 1 ยคุ ดงันี ้
 ยุคที่ 1 โรงภาพยนตร์เดี่ยว (Stand Alone) ปี พ.ศ. 2448-2531 
 แรกเร่ิมโรงภาพยนตร์สร้างขึน้เพ่ือเป็นโรงภาพยนตร์ขนาดใหญ่ มีท่ีนัง่ประมาณ 800-1,000 
กว่าท่ีนัง่ เรียกว่า โรงภาพยนตร์เด่ียว (Stand Alone) โดยเน้นสิ่งก่อสร้างขนานใหญ่และใช้ท่ีดินมาก 
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สร้างแบบโดดเด่ียวสถานท่ีเดียวมีโรงเดียว ส่วนใหญ่ตัง้อยู่ใจกลางเมือง โรงภาพยนตร์ในยุคนีท่ี้มี
ช่ือเสียง ได้แก่ ศาลาเฉลิมกรุง ศาลาเฉลิมไทย สยาม แมคแคนนา โคลิเซี่ยม ฮอลล่ีวู้ด เมโทร และ
เอเธนส์ เป็นต้น โดยแตล่ะโรงภาพยนตร์มีการแบง่กลุม่และพฤตกิรรมของผู้บริโภคอยา่งชดัเจน เช่น โรง
ภาพยนตร์ศาลาเฉลิมกรุงจะเน้นฉายภาพยนตร์ไทย โรงภาพยนตร์ฮอลลี่วู้ดเน้นฉายภาพยนตร์การ์ตนู
ของวอลท์ดิสนีย์ โรงภาพยนตร์เมโทรเน้นฉายภาพยนตร์ฝร่ัง โรงภาพยนตร์ควีนเน้นฉายภาพยนตร์
อินเดีย ส่วนโรงภาพยนตร์รามาเน้นฉายภาพยนตร์จีน ต่อมาในช่วงปี พ.ศ.2524-2531 ตลาดโรง
ภาพยนตร์เร่ิมซบเซาเน่ืองจากมีการขึน้ราคาการเก็บภาษีภาพยนตร์จากเมตรละ 2.20 บาท เป็นเมตร
ละ 30 บาท ทําให้เกิดตลาดของธุรกิจใหม่ท่ีเข้ามาแทนท่ีคือ วีดีโอ โดยมีวีดีโอท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ
ภาพยนตร์มาแย่งส่วนแบ่งกลุ่มผู้ชมภาพยนตร์กลุ่มหนึ่งไป ประกอบกบัความสะดวกสบายและการท่ี
สามารถรับชมภาพยนตร์ได้เร็วกว่าในการชมในโรงภาพยนตร์ รวมทัง้โรงภาพยนตร์มีความเส่ือมโทรม
ขาดการปรับปรุง ทําให้ธุรกิจโรงภาพยนตร์ซบเซา โรงภาพยนตร์บางแห่งเร่ิมปิดกิจการลง 
 ยุคที่ 2 โรงภาพยนตร์ขนาดเล็ก (Mini-theatre) ปี พ.ศ. 2532-2536 
 ประมาณปี พ.ศ. 2532 ถือเป็นยคุเร่ิมต้นของธุรกิจศนูย์การค้า สภาพเมืองท่ีเติบโตขึน้มีการ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู้ บริโภคซึ่งนิยมการซือ้สินค้าและหาความบันเทิงในศูนย์การค้า 
ห้างสรรพสินค้า ทําให้ผู้ ประกอบการธุรกิจโรงภาพยนตร์เร่ิมปรับเปล่ียนทําเลท่ีตัง้ หันมาเปิดโรง
ภาพยนตร์ใหมใ่นศนูย์การค้าแทนโดยมีการย่อขยาย ลดจํานวนท่ีนัง่ลงเหลือประมาณไม่เกิน 250 ท่ีนัง่ 
เรียกวา่ โรงภาพยนตร์มินิเธียเตอร์ มีจํานวนประมาณ 2-3 โรงอยู่ในท่ีเดียวกนั โดยได้รับความนิยมจาก
ผู้ชมเป็นอย่างดี ทําให้ธุรกิจโรงภาพยนตร์เร่ิมมีการเติบโต เน่ืองจากการลงทนุไม่สงูมากนกั และธุรกิจ
วีดีโอเร่ิมถึงจุดเส่ือมเน่ืองจากคณุภาพของสินค้าวีดีโอท่ีไม่ดีทัง้ทางด้านภาพและเสียงประกอบกับผู้
นําเข้าภาพยนตร์เร่ิมกลับมานําเข้าภาพยนตร์เพิ่มจํานวนมากขึน้ ทําให้ธุรกิจโรงภาพยนตร์มี
ผลตอบแทนท่ีดี นอกจากนีโ้รงภาพยนตร์แบบเด่ียวเร่ิมมีการปรับปรุงแบ่งโรงภาพยนตร์ออกเป็นโรง
ภาพยนตร์มินิเธียเตอร์เช่นกัน โรงภาพยนตร์ในยุคนี ้ได้แก่โรงภาพยนตร์ในศนูย์การค้ามาบุญครอง 
ศนูย์การค้าเซน็ทรัลลาดพร้าว พาต้าป่ินเกล้า เดอะมอลล์ และห้างสรรพสนิค้าเวลโก 
 ยุคที่ 3 โรงภาพยนตร์ระบบมัลตเิพล็กซ์ (Mutiplex) ปี พ.ศ. 2537-2541 
 ในยคุของโรงภาพยนตร์ขนาดเล็กหลายแห่งมีข้อจํากดัทางด้านคณุภาพและความปลอดภยั
เน่ืองจากโรงภาพยนตร์ขนาดเล็กส่วนใหญ่จะมาสร้างต่อเติมภายหลงัในพืน้ท่ีของห้างสรรพสินค้าซึ่ง
ไม่ได้จัดพืน้ท่ีไว้สําหรับสร้างเป็นโรงภาพยนตร์โดยเฉพาะ จนในปี พ.ศ. 2537 ได้เกิดโรงภาพยนตร์
ระบบมลัตเิพลก็ซ์ ขึน้ คือ โรงภาพยนตร์อีจีวีบางแค 10 ท่ีศนูย์การค้าฟิวเจอร์พาร์คบางแค โดยเป็นการ
ลงทุนสร้างของบริษัท เอนเตอร์เทนโกลเด้น วิลเลจ อินเตอร์เนชัน่แนล จํากัด (Entertain Golden 
Village International Co, Ltd.: EGV) ซึง่เป็นบริษัทร่วมทนุสร้างระหว่างบริษัท Entertain Theatre 
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Network ของประเทศไทย บริษัท Golden Harvest ของประเทศฮ่องกง และกลุ่มบริษัท Village 
Roadshow ของประเทศออสเตรเลีย โรงภาพยนตร์ระบบมลัติเพล็กซ์นัน้เป็นการรวมโรงภาพยนตร์ 6-
20 โรงไว้ในท่ีเดียวกนั แต่ละโรงมีท่ีนัง่ประมาณ 200-1,200 ท่ีนัง่ ส่วนท่ีสําคญัท่ีสดุของระบบนีคื้อการ
ลงทนุนําเทคโนโลยีเข้ามาเป็นสว่นหนึง่ของโรงภาพยนตร์ ไมว่า่จะเป็น 
 ระบบเสียง SRD (Dollby Stereo Spectral Recording Digital) ระบบเสียง DTS (Digital 
Theatre System) ระบบเสียง SDDS (Sony Dynamic Digital Sound) และระบบเสียงรุ่นใหม่ลา่สดุ
ของโลก Dollby Digital Surround EX หรือจะเป็นระบบโรงภาพยนตร์มาตรฐาน THX (Tomlinson 
Holman Experiment) นอกจากนีย้งัรวมไปถึงการนําระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการบริหารงาน เช่น 
การขายบัตรชมภาพยนตร์ การรับจองบัตรชมภาพยนตร์ล่วงหน้า การใช้บัตรส่วนลด เป็นต้น โรง
ภาพยนตร์ระบบนีใ้ช้เงินลงทนุสงู ทําให้ระบบการฉายภาพยนตร์มีคณุภาพดีขึน้และผู้ชมได้รับอรรถรส
จากการชมภาพยนตร์เพิ่มสูงขึน้ เน่ืองจากมีจํานวนโรงภาพยนตร์จํานวนมาก ทําให้สามารถมี
ภาพยนตร์ให้เลือกชมมาก รวมทัง้ใช้ระบบการเหล่ือมเวลาฉายทําให้ผู้ชมไมต้่องรอรอบนานอีกด้วย 
 ในระยะแรกการเปิดตวัของโรงภาพยนตร์ระบบมลัติเพล็กซ์ยงัคงสร้างขึน้ภายในศนูย์การค้า
เป็นหลกั เน่ืองจากความสะดวกสบายท่ีทางศนูย์การค้ามีให้ทัง้ทําเลท่ีตัง้ ท่ีจอดรถ รวมถึงแหลง่บนัเทิง
ตา่งๆ แต่จะแตกตา่งจากโรงภาพยนตร์มินิเธียเตอร์ ท่ีต้องมีการออกแบบมาเป็นโรงภาพยนตร์โดยตรง 
ไมใ่ช่การดดัแปลงพืน้ท่ีของห้างสรรพสนิค้ามาเป็นโรงภาพยนตร์ซึง่จะไมทํ่าให้ไมส่มบรูณ์แบบเตม็ท่ี จดุ
นีจ้ึงทําให้โรงภาพยนตร์ระบบมลัติเพล็กซ์เป็นโรงภาพยนตร์ท่ีสมบรูณ์แบบทัง้ในเร่ืองของขนาดโรง จอ
ฉายภาพยนตร์ท่ีมีทัง้ขนาดใหญ่และเล็กตามขนาดของโรงภาพยนตร์ รวมถึงการออกแบบติดตัง้ระบบ
เสียงได้อย่างมาตรฐานระดบัสากล นอกจากมีการสร้างในศูนย์การค้าแล้ว ต่อมาได้มีการสร้างโรง
ภาพยนตร์ระบบมลัติเพล็กซ์ขึน้ในแบบท่ีเด่ียวและแยกออกจากศนูย์การค้า เพ่ือเพิ่มความสะดวกใน
การเข้าออก โดยสร้างเป็นเมืองหนังพร้อมทัง้มีร้านค้าแหล่งบันเทิงรวมกันอยู่ในท่ีเดียว นั่นคือ โรง
ภาพยนตร์ เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ ท่ีเปิดตัวแห่งแรกท่ีป่ินเกล้า และมีการสร้างโรงภาพยนตร์ระบบ
มลัติเพล็กซ์ขึน้อีกหลายโรง ได้แก่ โรงภาพยนตร์ยไูนเต็ด อาร์ตทิส โรงภาพยนตร์ยเูอ็มจี โรงภาพยนตร์
เอ็นเค โรงภาพยนตร์เมเจอร์ฮอลลีวู้ด เป็นต้น นอกจากนีย้งัมีโรงภาพยนตร์ แบบมินิเธียเตอร์เดิมท่ีมี
การปรับปรุงแนวคิดให้เข้ากบักระแสความนิยมโรงภาพยนตร์ระบบมลัติเพล็กซ์สมยัใหม่ โดยการเติม
ความทันสมัยของระบบเสียงเข้าไป รวมถึงการนําคอมพิวเตอร์ระบบบัตรส่วนลดเข้ามาใช้ ความ
ทนัสมยัและคณุภาพของโรงภาพยนตร์ในยุคนีทํ้าให้ผู้บริโภคเร่ิมยอมรับความเปลี่ยนแปลง กลบัมา
นิยมชมภาพยนตร์ในโรงภาพยนตร์เพิ่มมากขึน้อยา่งมาก 
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 ยุคที่ 4 โรงภาพยนตร์แบบเมกะเพล็กซ์ ปี พ.ศ. 2542 – ปัจจุบัน 
 โรงภาพยนตร์ยคุนีจ้ะเหมือนกบัโรงภาพยนตร์ระบบมลัตเิพลก็ซ์ทกุอยา่งเพียงแตจ่ะเหนือกวา่
ในเร่ืองของความใหญ่โตของโรงภาพยนตร์ จํานวนโรงภาพยนตร์ และจํานวนท่ีนัง่ คือ จะต้องเป็นโรง
ภาพยนตร์ขนาดใหญ่มีจํานวนมากกว่า 15 โรง จนถึง 30 โรง ความใหญ่โตนีทํ้าให้โรงภาพยนตร์มี
ความหลากหลายมากขึน้ มีโรงภาพยนตร์ระบบใหม่เข้ามารวมอยู่ด้วย เช่น โรงภาพยนตร์ไอแม็กซ์ 
(IMAX) รวมถึงมีจํานวนรอบชมภาพยนตร์เพิ่มมากขึน้ นบัเป็นโรงภาพยนตร์ท่ีสร้างความสะดวกสบาย
ให้แก่ผู้ชม เช่นโรงภาพยนตร์ เมเจอร์ เมกะเพลก็ซ์ สาขารังสติ เป็นต้น 
 
5. ประวัต ิโรงภาพยนต์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ 
 โรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ เป็นโรงภาพยนตร์ในเครือ เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ ก่อตัง้โดย นาย
วิชา พลูวรลกัษณ์ เปิดให้บริการอย่างเป็นทางการวนัท่ี 5 พฤษภาคม พ.ศ. 2555 ซึง่ตัง้อยู่บริเวณชัน้ 2 
ของศูนย์การค้าเมกา บางนา เลขท่ีตัง้ 39 หมู่ท่ี 6 ถนนบางนา-ตราด ตําบลบางแก้ว อําเภอบางพลี 
จงัหวดัสมทุรปราการ โดยมีจํานวนโรงภาพยนตร์ทัง้หมด 15 โรง สามารถรองรับผู้ชมได้จํานวนสงูถึง 
3,445 ท่ีนัง่ตอ่วนั ขนาดโรงภาพยนตร์มีหลายขนาด มีตัง้แตข่นาดเล็กสดุสามารถรองรับผู้ชมได้ 150 ท่ี
นัง่ จนถึงขนาดใหญ่สดุสามารถรองรับผู้ชมได้กว่า 500 ท่ีนัง่ สว่นของจอภาพเป็นแบบ MEGA Screen 
เต็มตากบัจอภาพแบบไร้ขอบ Wall to Wall, Floor to Ceiling ภาพใหญ่เสมือนจริง MEGA Sound 
สมัผสัพลงัเสียงรอบทิศทางกบัระบบเสียงใหม่ลา่สดุ 4K 4Way พร้อมระบบการฉาย RealD, 2D, 3D 
และ 4DX สมบูรณ์แบบกว่าโรงภาพยนตร์ทัว่ๆไป ทําให้ช่วยเพิ่มอรรถรสให้กับผู้บริโภคยิ่งขึน้ โดย
มุง่เน้นการให้บริการผู้บริโภคในทกุระดบัชัน้ 
 การจดัตกแตง่โรงภาพยนตร์ มีการจดัด้วยรูปลกัษณ์ท่ีแตกตา่งจากโรงภาพยนตร์ทัว่ๆไป โดย
ใช้รูปแบบการตกแต่งภายในโรงภาพยนตร์ด้วยแนวทางการออกแบบระดบัสากล สวยงามหรูหรา
ทนัสมยั และมีเก้าอีน้ัง่หลากหลายรูปแบบ และมีให้เลือกหลายระดบัราคา การจดัวางเก้าอีภ้ายในโรง
ภาพยนตร์จะเป็นแบบขัน้บนัได และแบบ stadium รวมทัง้การวางเก้าอีส้ลบัช่องไฟระหว่างแถว ทําให้
ไม่เกิดการบงักันระหว่างแถวหน้าและแถวหลงั ทําให้ผู้ ใช้บริการรู้สึกสะดวกสบาย ไม่อึดอดั ซึ่งตอบ
โจทย์ความต้องการของลกูค้าได้เป็นอยา่งดี 
 
6. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 จฑุามาส เย่ียงสวา่ง (2547) ได้ทําการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการชมภาพยนตร์ไทย
ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาสรุปได้ว่า ปัจจยัท่ีสําคญัในการเลือกชมคือ ประเภท
ของภาพยนตร์ ส่วนกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่เคยชมภาพยนตร์ไทยนัน้มีสาเหตเุน่ืองมาจากคิดว่าเนือ้เร่ืองไม่
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น่าสนใจ แต่ถ้าหากมีการพฒันาคณุภาพท่ีดีขึน้ ประกอบกบัเป็นการสนบัสนนุผลงาน ของคนไทยด้วย 
ทําให้ตดัสินใจว่าจะชมภาพยนตร์ไทยในอนาคต นอกจากนีย้งัพบว่าการตดัสินใจ ชมภาพยนตร์ไทยมี
ความสมัพันธ์ในทิศทางเดียวกับอายุ โดยผู้ ท่ีมีอายุมากมีความน่าจะเป็นในการชมภาพยนตร์ไทย
มากกว่าผู้ ท่ีมีอายนุ้อย และมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกบัระดบัการศกึษาคือผู้ มีการศกึษาสงูมี
ความน่าจะเป็นในการชมภาพยนตร์ไทยน้อยกวา่ผู้ มีการศกึษาในระดบัต่ํา 
 กัญชพร ประเสริฐสุข (2548) ได้ทําการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการโรงภาพยนตร์ระบบมลัติเพล็กซ์ของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาสรุปได้ว่า กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 21-30 ปี เป็นโสด การศกึษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพ
พนกังานบริษัทเอกชน รายได้เฉล่ียต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท โดยกลุ่มตวัอย่างมีความต้องการ
ในระบบแสง สี เสียงท่ีสมบูรณ์แบบในการชมภาพยนตร์เพ่ือการพกัผ่อน ส่วนใหญ่ไป ใช้บริการในวนั
เสาร์-วนัอาทิตย์ช่วงเวลาบ่าย (13.00-17.00) และโรงภาพยนตร์ระบบมลัติเพล็กซ์ท่ีกลุ่มตวัอย่างชอบ
มากท่ีสดุ คือ โรงภาพยนตร์ระบบมลัติเพล็กซ์ในเครือเมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ ด้านความสมัพนัธ์พบว่าปัจจยั
สว่นบคุคลด้านเพศ ไม่มีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ระบบมลัติเพล็กซ์ สว่น
ประสมทางด้านการตลาดด้านเคร่ืองมือและอุปกรณ์และด้านกระบวนการให้บริการมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใช้บริการโรงภาพยนตร์ระบบมลัติเพล็กซ์มากท่ีสดุและด้านความสมัพนัธ์ พบว่า ปัจจยั
สว่นบคุคลด้านเพศไมมี่ความสมัพนัธ์กบัสว่นประสมทางการตลาด 
 วิรัตน์ ต่อเติมกิจชยั (2543) ได้ศึกษาถึงโครงสร้างตลาดและพฤติกรรมการแข่งขนัของธุรกิจ
โรงภาพยนตร์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านสถานท่ีมีผลมากท่ีสุดต่อการตัดสินใจในการชม
ภาพยนตร์ ปัจจยัรองลงมาคือ ปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์ โดยกลุม่ตวัอย่างให้ความสําคญักบัระบบเสียงใน
โรงภาพยนตร์ การตกแต่งสวยงาม การมีจํานวนภาพยนตร์ให้เลือกมาก และจํานวนรอบฉายมากใน
สว่นของปัจจยัด้านการสง่เสริมการตลาดกลุม่ตวัอย่างจะให้ความสําคญักบัการมีบตัรสว่นลด และการ
รับจองรอบชมภาพยนตร์ทางโทรศพัท์ หรือทางอินเตอร์เน็ตด้วย ปัจจัยสุดท้ายคือ ปัจจัยด้านราคา 
ถึงแม้วา่จะมีผลน้อยท่ีสดุแตก่ารกําหนดราคาท่ีสงูจนเกินไปจนผู้บริโภคยอมรับไม่ได้ก็จะทําให้ผู้บริโภค
หันไปให้การพักผ่อนอย่างอ่ืนได้ผลการศึกษาชีใ้ห้เห็นถึง ระดับความสําคัญของส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอ่การเลือกโรงภาพยนตร์ในการชม ซึง่จะใช้เป็นแนวทางในการศกึษาของผู้ศกึษาใน
ครัง้นี ้
 จนัทนา มีไมตรีจิตต์ (2540) ศกึษาเร่ือง “ ปัจจยัในการส่ือสารท่ีทําให้เยาวชนหนัมานิยมโรง
ภาพยนตร์ มลัติเพล็กซ์ “ พบว่าเยาวชนสว่นใหย่เปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัโรงภาพยนตร์มลัติเพล็กซ์จาก
ส่ือหนงัสือพิมพ์มากท่ีสดุ และส่ือโฆษณาจากหนงัสือพิมพ์ก็มีผลต่อการตดัสินใจเลือกโรงภาพยนตร์
มลัติเพล็กซ์มากท่ีสดุ แต่ส่ือท่ีมีความถ่ีสงูท่ีสดุท่ีเยาวชนเปิดรับคือส่ือโทรทศัน์ ปัจจยัทีทําให้เยาชนหนั
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มานิยมโรงภาพยนตร์มลัติเพล็กซ์มากท่ีสดุ คือมีโรงภาพยนตร์ให้เลือกมากมาย การจดัรอบท่ีมีตรงกนั 
และให้อารมณ์ในการชมได้มากกว่าโรงภาพยนตร์แบบเก่า เยาวชนส่วนใหญ่จะชมภาพยนตร์จากโรง
ภาพยนตร์มัลติเพล็กซ์ 2-3 ครัง้ต่อเดือน และมีเหตุผลในการเลือกโรงมัลติเพล็กซ์ เพราะมีความ
ทนัสมยัมากท่ีสดุ 
 วรนุช ตัง้ควิวิช (2541) ได้ทําการศึกษาเร่ืองทัศนคติ และพฤติกรรมของผู้ รับสารต่อการ
ส่ือสารทางด้านการตลาดของโรงภาพยนตร์ระบบมลัติเพล็กซ์เครืออีจีวี ผลการศกึษาสรุปว่า ประชากร
กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 21-25 ปี และมี
การศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี โดยมีรายได้อยู่ระหว่า 5,000-10,000 บาทต่อเดือน ส่ือหนงัสือพิมพ์
เป็นส่ือท่ีกลุ่มตวัอย่างต้องการและรับทราบข้อมลูการส่งเสริมการตลาด แต่กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ได้
รับทราบข้อมลูเร่ืองการส่งเสริมการตลาดในระดบัท่ีเพียงพอเท่านัน้ เร่ืองการบริการของพนกังานขาย 
กลุม่ตวัอยา่งต้องการให้ปรับปรุงในเร่ืองความรวดเร็วในการให้บริการการสง่เสริมการขายสว่นใหญ่เคย
เข้าร่วมรายการส่งเสริมการขายเพียงแค่ 1-2 ครัง้เท่านัน้ซึ่งกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมการลด
ราคามากท่ีสดุ การโฆษณา ส่วนใหญ่ตอบว่าได้พบเห็นจากส่ือหนงัสือพิมพ์มากท่ีสดุและเป็นส่ือท่ีทํา
ให้รู้สกึสนใจ และในสว่นของการประชาสมัพนัธ์นัน้ กลุม่ตวัอย่างได้รับข่าวสารการประชาสมัพนัธ์ผ่าน
ส่ือหนงัสือพิมพ์มากท่ีสดุ กลุม่ตวัอยา่งรู้สกึพงึพอใจกบัการประชาสมัพนัธ์ก็คือ ความรวดเร็วและความ
ทนัตอ่เหตกุารณ์ 
 สภุาพร อตุสาหวฒันาสขุ (2547) ได้ศกึษาความคิดเห็นของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ภาพลกัษณ์ของ
โรงภาพยนตร์เมเจอร์ซีนีเพล็กซ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุในช่วง 18-20 ปี ประกอบอาชีพพนักงาน/ลูกจ้างบริษัทเอกชน ส่วนใหญ่สําเร็จ
การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีรายได้ต่อเดือน 10,001-20,000 บาท ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตในเร่ืองการตดัสินใจใช้จ่ายเอง มีจินตนาการ ชอบไปเท่ียวกบัเพ่ือน ชมภาพยนตร์กบัเพ่ือน 
และนิยมรับประทานอาหารนอกบ้าน ผู้บริโภครับรู้ข่าวสารจากส่ือสารมวลชน ส่ือบคุคล และส่ือเฉพาะ
กิจระดบัปานกลาง ผู้บริโภคเห็นด้วยกับภาพลกัษณ์ของโรงภาพยนตร์ ในด้านสถานท่ี การนําเสนอ
เทคโนโลยี และการบริการ ผู้บริโภคสว่นใหญ่ชมภาพยนตร์ครัง้ลา่สดุเม่ือสปัดาห์ท่ีแล้ว โดยนิยมชมใน
วนัเสาร์อาทิตย์ ช่วงเวลา 13.01-15.00 น. และมีความถ่ีในการชมภาพยนตร์ 2 ครัง้ตอ่เดือน 
 จากการศึกษาของงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องนัน้ ส่วนใหญ่จะเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ ดงันัน้ผู้วิจยัจึงมีความสนใจท่ีศึกษาวิจยัเร่ือง “ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร” เพ่ือเป็นข้อมลูนําไปใช้ในการปรับปรุงการบริหารจดัการ และการวางแผนกลยทุธ์
ตา่งๆ ให้สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคท่ีหลากหลายได้ 
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 แนวคดิทฤษฎีที่เก่ียวข้องที่ได้นํามาใช้ในการวิจยัครัง้นี ้
 แนวคดิลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ อ้างอิงแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2539: 
41-42) ใช้เป็นหลกัในการศึกษาและออกแบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาด
ครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได้ อาชีพ การศกึษา มาใช้เพ่ือศกึษาลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
 แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดบริการ อ้างอิงแนวคิดของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 
(2541: 337-339) โดย ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ได้อ้างถึงแนวคิดส่วนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ
บริการ (Service Mix) ของ Kotler (2003: 16) ซึง่ผู้วิจยัใช้เป็นหลกัในการศกึษาและออกแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ประกอบด้วย ผลติภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจําหน่าย ทําเลท่ีตัง้ (Place) 
การส่งเสริมการตลาด (Promotion) บุคคล (People) พนกังาน (Employee) หรือ การมีส่วนร่วม 
(Participation) การสร้างการนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) และกระบวนการ 
(Process) 
 แนวคิดพฤติกรรมการใช้บริการ อ้างอิงแนวคิด เก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซือ้ ของ อดลุย์ 
จาตรุงคกลุ (2539: 48-49) ซึง่ได้แบง่กระบวนการตดัสินใจของผู้บริโภคออกเป็น 5 ขัน้ตอน ได้แก่ การ
รับรู้ปัญหา การค้นหาข้อมูล การประเมินผล การตัดสินใจซือ้ และพฤติกรรมภายหลังการซือ้ ซึ่ง
สอดคล้องกบัแบบสอบถาม ตอนท่ี 3 ของผู้ ทําวิจยั ทําให้สามารถนํามาประยกุต์ใช้ได้ 
 
 งานวิจัยที่เก่ียวข้องที่ผ้วิจัยเลือกเพื่อปรับใช้ มีดงันี ู้  
 วิรัตน์ ตอ่เตมิกิจชยั (2543) ได้ศกึษาถึงโครงสร้างตลาดและพฤตกิรรมการแขง่ขนัของธุรกิจ
โรงภาพยนตร์ ซึง่ผู้วิจยัสามารถนําแนวคดิสว่นประสมทางการตลาด เช่น ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านสถานท่ีจดัจําหน่าย และด้านการสง่เสริมการขาย มาประยกุต์ใช้ในการสร้างกรอบแนวความคดิ 
และสามารถนําความรู้ท่ีได้มาใช้ในการออกแบบสอบถามได้  
 จนัทนา มีไมตรีจิตต์ (2540) ศกึษาเร่ือง “ ปัจจยัในการส่ือสารท่ีทําให้เยาวชนหนัมานิยมโรง
ภาพยนตร์ มลัตเิพลก็ซ์ “ ผู้วิจยัสามารถนําแนวคดิมาปรับใช้เพ่ือออกแบบสอบถามได้ เช่น การรับขา่ว
เก่ียวกบัโรงภาพยนตร์ ประเภทของโรงภาพยนตร์ ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ เป็นต้น  
 วรนุช ตัง้ควิวิช (2541) ได้ทําการศึกษาเร่ืองทศันคติ และพฤติกรรมของผู้ รับสารต่อการ
ส่ือสารทางด้านการตลาดของโรงภาพยนตร์ระบบมลัติเพล็กซ์เครืออีจีวี ผลการศกึษาสรุปว่า ประชากร
กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วงระหว่าง 21-25 ปี และมี
การศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี โดยมีรายได้อยูร่ะหวา่ 5,000-10,000 บาทตอ่เดือน เป็นต้น ซึง่ข้อมลู
ดงักลา่ว ผู้ ทําวิจยัสามารถนํามาเป็นแนวทางในการกําหนดตวัแปร และเป็นแนวทางในการกําหนดช่วง
อายเุพ่ือใช้ในการออกแบบสอบถามได้ 



บทที่  3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

ในการวิจยั เร่ือง สว่นประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีสาระสําคญั วิธีดําเนินการวิจยั
อยา่งเป็นขัน้ตอน เพ่ือให้ได้มาซึง่ข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่งและจะนําไปวิเคราะห์ ด้วยวิธีทางสถิตติอ่ไป 
ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้ดําเนินการวิจยัตามขัน้ตอน ดงันีคื้อ 

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู
3. ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือการเก็บรวบรวมข้อมลู
4. การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู
5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู

1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยครัง้นี ้คือผู้บริโภคท่ีเคยชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ท่ี

ห้างสรรพสนิค้า เมกา บางนา ซึง่ไมท่ราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน 

กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีคื้อผู้บริโภคท่ีเคยชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนี

เพล็กซ์ ผู้วิจยัได้ทําการกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่าง ซึ่งไม่ทราบจํานวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใช้สตูร
คํานวณ กลุม่ตวัอยา่งแบบสะดวกของกลัยา วานิชย์บญัชา (2548: 28) 

 
2

2

4E

Z
n 

เม่ือ  n  แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง  
Z  แทน  ระดบัความเช่ือมัน่ (ระดบัความเช่ือมัน่ 0.95 จะได้คา่ z

.975 
= 1.96)

 E  แทน  คา่ความผิดพลาดสงูสดุท่ียอมให้เกิด (ในการวิจยัครัง้นีกํ้าหนดให้เทา่กบั  
 5% หรือ 0.05 คือ ระดบัความเช่ือมัน่ 95%) ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง  
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1.962 
แทนคา่ในสตูร  n  = 

4(0.05) 2 
=  385  ตวัอยา่ง 

 
 ดงันัน้ในการหากลุม่ตวัอยา่ง ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ได้ขนาดตวัอยา่งจากการคํานวณได้
กลุม่ตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน และเพิ่มจํานวนตวัอย่างอีก 15 คน รวม เป็นจํานวนตวัอย่างทัง้หมด 400 
คน 
 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
สําหรับวิธีการสุม่ตวัอยา่งจะใช้การสุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ตอนที่ 1 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยทําการเจาะจงกลุม่
ตัวอย่างผู้ บริโภค  ทัง้ เพศชาย  เพศหญิงท่ีเคยชมภาพยนตร์  เมกา  ซีนี เพล็กซ์ท่ีอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร ทัง้หมดมี 15 โรงภาพยนตร์ เจาะจงขึน้มา 10 โรงภาพยนตร์ โดยเจาะจงโรง
ภาพยนตร์ขนาดใหญ่ ท่ีมีจํานวนท่ีนัง่มาก และเป็นโรงภาพยนตร์ท่ีทํารายได้สงูสดุ (เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ 
2559: เว็ปไซด์) จากข้อมลูดงัตอ่ไปนี ้
 
 จํานวนโรงภาพยนตร์เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 15 โรงภาพยนตร์ 
 

โรงภาพยนตร์ จาํนวนที่น่ัง 
1. KTB 1       160 
2. Theatre 2       240 
3. Theatre 3       240 
4. Theatre 5       220 
5. Theatre 6       200 
6. Theatre 7       220 
7. Theatre 8       530 
8. Theatre 9       252 
9. Theatre 10      198 
10. Theatre 11      240 
11. Theatre 12      165 
12. Theatre 13      240 



 41 

โรงภาพยนตร์ จาํนวนที่น่ัง 
13. Theatre 14      240 
14. Theatre 15      240 
15. Utra Screen (Honey moon seat)     60 

    รวม    2,445 
 

 จากข้อมลูดงักลา่วได้ทําการเจาะจงโรงภาพยนตร์ท่ีมีจํานวนท่ีนัง่มากท่ีสดุ 10 โรงภาพยนตร์ 
ดงันี ้
 

โรงภาพยนตร์ จาํนวนที่น่ัง 
1. Theatre 2       240 
2. Theatre 3       240 
3. Theatre 5       220 
4. Theatre 7       220 
5. Theatre 8       530 
6. Theatre 9       252 
7. Theatre 11      240 
8. Theatre 13      240 
9. Theatre 14      240 
10. Theatre 15      240 

    รวม    2,662 

 
 ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยกําหนดกลุ่มตวัอย่าง
จากโควตา จากท่ีทําการเจาะจงมา 10 โรงภาพยนตร์ ด้วยการกําหนดสดัสว่นของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
400 คน จะได้สดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 40 คน ตอ่ 1 โรงภาพยนตร์ 
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โรงภาพยนตร์ จาํนวนตวัอย่าง (คน) 
1. Theatre 2       40 
2. Theatre 3       40 
3. Theatre 5       40 
4. Theatre 7       40 
5. Theatre 8       40 
6. Theatre 9       40 
7. Theatre 11      40 
8. Theatre 13      40 
9. Theatre 14      40 
10. Theatre 15      40 

    รวม     400 

 
 ขัน้ตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยทําการ
สอบถามและแจกแบบสอบถามผู้ บริโภคจาก 10 โรงภาพยนตร์ท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 2 จนครบตาม
กําหนด 
 
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศกึษาค้นคว้าครัง้นีเ้ป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูโดย เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีผู้วิจยัสร้างขึน้โดยแบง่ออกเป็น 3 ตอน ดงันี ้
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ซึง่ประกอบด้วย ด้านเพศ อาย ุ
ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียตอ่เดือน โดยมีลกัษณะคําถามแบบให้เลือกตอบเพียงข้อเดียว
และเป็นคําถามปลายปิด (Close-Ended Response Question) มีจํานวน 5 ข้อ 
แตล่ะข้อมี ระดบัการวดัข้อมลูดงันี ้
 แบบสอบถามมีคําตอบให้เลือก 2 ทาง (Dichotomous question) จํานวน 1 ข้อ คือ 
 ข้อท่ี 1.  เพศ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) มีคําตอบให้เลือก 
คือ เพศชาย หรือ เพศหญิง 
   แบบสอบถามท่ีคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple choices question) 
จํานวน 4 ข้อ (ข้อ 2-5) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภทตา่งๆ ดงันี ้
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 ข้อท่ี 2.  อาย ุเป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) ได้แก่ (นิภาพร     
รุ่งสวา่ง. 2551: 44) 
    1) ต่ํากวา่ หรือเท่ากบั 20 ปี   
   2) 21-30 ปี 
    3) 31-40 ปี     
   4) 41-50 ปี 
    5) 51 ปีขึน้ไป 
 ข้อท่ี 3.  ระดบัการศกึษา เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) ได้แก่ 
   1) ต่ํากวา่ปริญญาตรี   
   2) ปริญญาตรี    
   3) สงูกวา่ปริญญาตรี 
 ข้อท่ี 4. อาชีพ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ได้แก่ 
    1) นกัเรียน / นกัศกึษา   
   2) พนกังานบริษัทเอกชน / ลกูจ้าง 
    3) ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ  
   4) ธุรกิจสว่นตวั / ค้าขาย 
    5) พอ่บ้าน / แมบ้่าน    
   6) อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.......... 
  ข้อท่ี 5. รายได้ เป็นระดบัการวดัข้อมลูประเภทเรียงลําดบั (Ordinal scale) ได้แก่ (นิภาพร  
รุ่งสวา่ง.  2551: 44) 
    1) ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  
   2) 10,001 - 20,000 บาท 
    3) 20,001 - 30,000 บาท   
   4) 30,001 - 40,000 บาท 
    5) 40,001 บาทขึน้ไป 
  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัสว่นประสมทางการตลาด ประกอบด้วยปัจจยัดงันี ้
 1. ด้านผลติภณัฑ์ 
 2. ด้านราคา 
 3. สถานท่ีจดัจําหน่าย 
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 4. การสง่เสริมการตลาด 
 5. ด้านบคุคล หรือพนกังาน 
 6. ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
 7. ด้านกระบวนการ    
 ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามแบบเลือกตอบเพียงคําตอบเดียว เป็นลกัษณะ
การวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยใช้มาตราสว่นแบบลเิคร์ิท (Likert Scale 
Method) โดยแบง่ออกเป็น 5 ระดบั ซึง่มีเกณฑ์การให้คะแนน ดงันี ้
 คะแนน   ระดบัความคดิเหน็ 
  5    เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
  4    เห็นด้วย 
  3    ไมแ่น่ใจ 
  2    ไมเ่ห็นด้วย 
  1    ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 
 ผู้วิจยัใช้เกณฑ์ค่าเฉลี่ยในการแปลผลโดยใช้สตูรการคํานวณความกว้างของอนัตรภาคชัน้ 
ดงันี ้(มลัลกิา บนุนาค. 2537: 29) 
 

ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ 
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  = 

จํานวนชัน้ 
 

 

5 – 1 
  = 

5 
=  0.8 

 
 เกณฑ์คะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมาพิจารณาระดบัความคิดเห็นของผู้บริโภคมีเกณฑ์ใน
การพิจารณาดงันี ้
 คะแนนเฉล่ีย   ระดบัความคดิเหน็  
 4.21 - 5.00    สว่นประสมทางการตลาดบริการอยูใ่นระดบัดีมาก  
 3.41 - 4.20    สว่นประสมทางการตลาดบริการอยูใ่นระดบัดี  
 2.61 - 3.40    สว่นประสมทางการตลาดบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 1.81 - 2.60    สว่นประสมทางการตลาดบริการอยูใ่นระดบัไมดี่  
 1.00 - 1.80    สว่นประสมทางการตลาดบริการอยูใ่นระดบัไมดี่มาก 
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 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมในการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์
ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นคําถามมีหลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choices) มีจํานวน 10 ข้อ โดย
ลกัษณะคําถามประกอบด้วย 
คําถามข้อท่ี 1-7 เป็นคําถามเก่ียวกบัภาพยนตร์จากทวีปท่ีช่ืนชอบ ประเภทของภาพยนตร์ การรับทราบ
ข่าวสารจากส่ือ วนัและช่วงเวลาในการเข้าชมภาพยนตร์ กิจกรรมระหว่างรอชมและหลงัชมภาพยนตร์ 
และบคุคลท่ีตดัสินใจเลือกโรงภาพยนตร์ ซึง่เป็นแบบสอบถามปลายปิดมีหลายตวัเลือกให้ตอบ โดยใช้
ระดบัการวดัข้อมลูประเภท นามบญัญตั ิ(Nominal scale) 
คําถามข้อท่ี 8-10 เป็นคําถามท่ีเก่ียวกบัความถ่ีในการชมภาพยนตร์ (ครัง้/เดือน) และจํานวนผู้ เข้าชม 
(คน) จํานวนเงินท่ีใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ (บาท/เดือน) ซึ่งเป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด 
(Open-ended response question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมลูประเภท อตัราสว่น(Ratio scale) 
 
3. ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือการเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจยัได้ดําเนินการสร้างเคร่ืองมือตามลําดบั ดงันี ้
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่างๆวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร
งานวิจยั แนวคดิทฤษฎี และผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวกบัตวัแปรท่ีศกึษา 
 2.  นําข้อมูลและเนือ้หาสาระต่างๆท่ีได้จากการรวบรวมนัน้เพ่ือมาสร้างแบบสอบถามท่ี
เก่ียวกบัการศกึษา สว่นประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา 
ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสร้างแบบสอบถามทัง้หมด 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ 
  ตอนท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  ตอนท่ี 3 พฤติกรรมในการใช้บริการการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์และผู้ เช่ียวชาญ 
เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หา(Content validity) และให้คําแนะนําแก้ไข 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบอีกครัง้ให้สมบรูณ์ก่อนนําทดลอง (Try out) 
 5.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขสมบรูณ์แล้วไปหาคณุภาพ โดยทดลองใช้ (Try Out) 
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กบัประชากร จํานวน 30 รายแล้วนําผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาคา่ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ (Reliability 
of the test) โดยใช้สตูรสมัประสิทธิอลัฟ่า ์ (Coefficeient of Alpha) ของ Cronbach (กลัยา วานิชย์
บญัชา 2546: 43) ซึง่ค่าแอลฟาท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีค่าระหว่าง 
0 ≤ α ≤ 1 คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 มาก แสดงความมีความเช่ือมัน่สงู โดยกําหนดเกณฑ์คา่ความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถามท่ียอมรับได้ ควรมีคา่มากกว่า 0.70 จึงจะเป็นแบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมัน่ และนํา
แบบสอบถามไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง ซึง่สามารถคํานวนได้จากสตูรดงันี ้
 

     
 

   เม่ือ    แทน คา่สมัประสทิธิของความเช่ือมัน่์  
     k     แทน จํานวนข้อของแบบสอบถาม 
     แทน คา่เฉลี่ยของคา่ความแปรปรวนร่วมระหวา่งคําถามตา่งๆ 
       แทน คา่เฉลี่ยของคา่ความแปรปรวนของคําถาม 
 
 จากการนําแบบสอบถามไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง ได้คา่ความเช่ือมัน่ดงันี ้
 สว่นประสมทางการตลาดบริการ       คา่ความเช่ือมัน่ 
 ด้านผลติภณัฑ์         .803  
 ด้านราคา         . 872  
 ด้านสถานท่ีจดัจําหน่าย       .741 
 ด้านการสง่เสริมการตลาด      .870  
 ด้านบคุคล หรือพนกังาน       .917  
 ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ  .909 
 ด้านกระบวนการ        . 806 
   
 การเก็บรวมรวมข้อมลู 
 ผู้วิจยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือนํามาวิเคราะห์การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาถึง
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแหลง่ข้อมลูในการศกึษาค้นคว้าประกอบด้วย 2 สว่นคือ  
 1.  ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นข้อมลูท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจาก
กลุม่ตวัอยา่ง 400 คน โดยมีขัน้ตอนในการดําเนินการ ดงันี ้ 
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  1.1 ขอจดหมายจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ เพ่ือขอความ
อนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากสถานท่ีท่ีต้องการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง  
  1.2  ผู้วิจยัได้เก็บข้อมลู โดยแจกแบบสอบถามให้กลุม่ตวัอยา่ง พร้อมอธิบายวธีิการตอบ  
 2.  ข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary data) เป็นการค้นคว้าหาข้อมลูจากเอกสาร ท่ีสามารถอ้างอิง
ได้ผลงานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงแหลง่ข้อมลูทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือประกอบการสร้างแบบสอบถาม 
 
4. การจัดกระทาํและการวเิคราะห์ข้อมล ู  
 การจัดกระทาํ  
 การศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ผู้วจิยักระทําการประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป โดย
ดําเนินตามขัน้ตอน ดงันี ้ 
 1.  การตรวจสอบข้อมลู (Editing) โดยผู้วจิยัทําการตรวจสอบดคูวามสมบรูณ์ของการตอบ 
แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก  
 2.  การลงรหสั (Coding) ผู้วิจยันําแบบสอบถามท่ีทําการตรวจสอบเรียบร้อยมาลงรหสั 
ตามท่ีได้กําหนด  
 3.  การประมวลผลข้อมลู (Processing) นําข้อมลูในแบบสอบถามท่ีทําการลงรหสัแล้ว มาลง
บนัทกึลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และทําการประมวลผลโดยใช้โปรแกรม สถิตสํิาเร็จรูป 
 
 การวิเคราะห์ข้อมลู  
 การวิเคราะห์ข้อมลู มีวิธีการดงันี ้
 1.  นําข้อมลูตอนท่ี 1 ซึ่งเป็นคําถามเก่ียวกับข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ของการใช้
บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มาแจกแจงความถ่ี และ 
ร้อยละ 
 2.  นําข้อมูลตอนท่ี 2 ซึ่งเป็นคําถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรง
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มาแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
 3.  นําข้อมลูตอนท่ี 3 ซึ่งเป็นคําถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใช้บริการการโรงภาพยนตร์    
เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มาแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
 4.  เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนคา่เฉล่ียระหว่างกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระ
จากกนัโดยใช้ t-test ในการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 เฉพาะตวัแปรเพศ และใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกตา่งท่ีมากกว่า 2 กลุม่ ในสมมติฐาน
ข้อท่ี 1 ยกเว้น ด้านเพศ ถ้าพบความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
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จึงทดสอบรายคูโ่ดยใช้ Least-Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’ T3 เพ่ือวิเคราะห์ความ
แตกตา่งอีกขัน้หนึง่ (กลัยา วานิชย์บญัชา 2546: 258)  
 5.  ทดสอบความสมัพนัธ์โดยใช้สถิติ สมการความถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression) 
ใช้ในการวิเคราะห์อิทธิพลตวัแปรอิสระหลายตวั ท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม โดยตวัแปรอิสระแต่ละตวั
ไม่มีความสมัพนัธ์กนัเอง แต่จะมีความสมัพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตาม (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546: 
302) 
 
5. สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 1.  คา่สถิตพืิน้ฐานทัว่ไปประกอบด้วย 
  1.1  คา่ร้อยละ (Percentage) (กลัยา วานิชย์บญัชา 2545: 36) 
        

    100
n

f
P   

  
   เม่ือ P  แทน คา่ร้อยละ 
    f  แทน ความถ่ีของคะแนน 
    n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 
  1.2  คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean หรือ X ) (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2545: 39) 
 

    
n

x
X


  

 

   เม่ือ X   แทน คะแนนเฉลี่ยหรือคา่เฉลี่ย 
    x  แทน ผลรวมของคะแนนข้อมลู 
    n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
         
  1.3  คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) (กลัยา  
วานิชย์บญัชา.  2545: 38) 
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1)n(n

X)(Xn
S.D.

22




  

   
 เม่ือ S.D.   แทน คา่ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
   2X   แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง  
   2X)(   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดตวัยกกําลงัสอง 
   n  แทน จํานวนผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 2.  การหาคา่ความเช่ือมัน่ของเคร่ืองมือ (Reliability of the test) โดยใช้วิธีหาคา่สมัประสิทธ์ิ
อลัฟ่า (α-Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา 2546: 43) 
 

    
Variance/Covariance1)(k1

Variance/Covariancek
α


  

   

   เม่ือ α    แทน คา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

    k   แทน จํานวนคําถาม 
   Covariance  แทน คา่เฉลี่ยของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งคําถามตา่งๆ 
   Variance  แทน คา่เฉลี่ยของคา่ความแปรปรวนของคําถาม 
 
 3.  คา่สถิตท่ีิใช้ทดสอบสมมตฐิาน ประกอบด้วย 
  3.1  สถิติ Independent t-test ทดสอบความแตกตา่ง 2 กลุ่ม เพ่ือทดสอบค่าเฉล่ียของ 
ประชากรกลุ่มท่ี 1 และ กลุม่ท่ี 2 (ชศูรี วงศ์รัตนะ 2544: 178) ใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ในสว่นของ
ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ด้านเพศโดยมีสตูร ในการหาคา่ t ดงันี ้
   3.1.1 กรณีคา่ความแปรปรวนแตกตา่งกนัหรือไมเ่ท่ากนั 2

2
2
1 SS   

 

    

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX
t




  
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1n

n

S

1n

n

S

n

S

n

S

df

2

2

2
2

1

1

2
1

2

2
2

1

2
1


































  

 
 

   3.1.2  กรณีคา่ความแปรปรวนไมแ่ตกตา่งกนัหรือเท่ากนั 2
2

2
1 SS   

 

    

















2121

2
22

2
11

21

n

1

n

1

2nn

1)S(n1)S(n

XX
t  

    
   โดยท่ี  2nndf 21   
   เม่ือ t    แทน คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณาใน t-distribution 
    1X   แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2X  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    2

1S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2

2S   แทน คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    1n   แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 
    2n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
    df  แทน องศาอิสระ (Degree of freedom) 
 
  3.2  สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: 
ANOVA) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546: 142) ใช้ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคะแนนเฉล่ียของกลุ่ม
ตวัอย่างมากกว่า 2 กลุม่ เพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อ 1 ลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ รายได้ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนี
เพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนัโดยใช้สตูรดงันี ้
   3.2.1  ใช้สถิต ิF-test กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั มีสตูรดงันี ้
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ตาราง 1 สตูรการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way ANOVA) 
 

ผลบวกกําลงัสอง
เฉล่ีย แหลง่แปรปรวนหรือ

แหลง่ความผนัแปร 
องศาอิสระ (df) 

ผลบวกกําลงัสอง 
(SS) 

 

F 

ระหวา่งกลุม่ k-1 SSb MSb MSb/MSw 

ภายในกลุม่ n-k SSw MSw  
รวม (Total) n-1 SSt   

 
 ท่ีมา: กลัยา วานิชย์บญัชา.  (2546).  การใช ้SPSS for Windows ในการวิเคราะห์ขอ้มล ู
เวอร์ชัน่ 7-10.  หน้า 142.    
 

 สถิตทิดสอบ  
w

b

MS

MS
F       

 
   เม่ือ F  แทน คา่สถิตท่ีิใช้ในการพิจารณา t-distribution 
    MSb แทน ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง 

    MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุม่ตวัอยา่ง 

    MSb =  SSb/(k-1) 

    MSw =  SSw/(n-k) 

    k  แทน จํานวนกลุม่ของตวัอยา่ง 
    n  แทน จํานวนสมาชิกในกลุม่ตวัอยา่ง 
    SSb แทน ผลบวกกําลงัสองระหวา่งกลุม่ตวัอยา่ง 

    SSw แทน ผลบวกกําลงัสองภายในกลุม่ตวัอยา่ง 

    k-1 แทน Degree of freedom สําหรับความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
    n-k แทน Degree of freedom สําหรับความแปรปรวนภายในกลุม่ 
 
 กรณีพบความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความแตกตา่งเป็นราย
คูท่ี่ระดบันยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% เพ่ือดวู่ามีคู่ใดบ้างท่ีแตกต่างกนั โดย
ใช้สตูรตามวิธี Fisher’s Least Significant Difference (LSD) (กลัยา วานิชย์บญัชา 2546: 332-333) 
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



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



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1

n

1
MSEtLSD  

 
   เม่ือ 1nα/2,t   แทน คา่ท่ีใช้พจิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ีระดบั 
        ความเช่ือมัน่ 95% และขัน้ห่างความเป็นอิสระภายในกลุม่ 
    MSE  แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ (MSw) 
    in   แทน  จํานวนข้อมลูของกลุม่ i 
    jn   แทน  จํานวนข้อมลูของกลุม่ j 
 

   3.2.2  ใช้สถิต ิBrown-Forshthe  () กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไม่
เท่ากนั (Hartung.  2001: 300) มีสตูรดงันี ้
 

     
 

     

     
   เม่ือ   แทน คา่สถิตท่ีิใช้พจิารณาใน Brown-Forshthe 
     แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean square  
        between group) 
      แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ 
         (Mean square with group) สําหรับ Brown-Forsythe 
       แทน จํานวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ีนํามาทดสอบสมมตฐิาน 
     แทน จํานวนข้อมลูของกลุม่ท่ี i  
      แทน ขนาดของประชากร  

       แทน คา่ความแปรปรวนกลุม่ตวัอยา่งท่ี i 
 
   กรณีผลการทดสอบมีความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิจะทําการทดสอบเป็น
รายคู ่เพ่ือดวูา่คูใ่ดท่ีแตกตา่งกนั โดยใช้วธีิ Dunnett’s T3 (วิเชียร เกศสงิห์.  2543: 116)  มีสตูรดงันี ้
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   เม่ือ t   แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t – distribution 
    ( )WMS  แทน  ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean square  
        Within groups) สําหรับ Brown-Forsythe 
    iX  แทน  คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี i     
    jX  แทน  คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี j 
    in   แทน  จํานวนข้อมลูของกลุม่ i 
    jn   แทน  จํานวนข้อมลูของกลุม่ j 
 
  3.3  ส่วนประสมทางการตลาดบริการประกอบด้วย ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
สถานท่ีจดัจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล หรือพนกังาน ด้านการสร้างและนําเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา 
ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสถิตกิารวิเคราะห์สมการถดถอยเชิงซ้อน (Multiple 
Regression) โดยใช้สตูร (กลัยา วานิชย์บญัชา.  2546: 302) 
 

     
 
  

 
   เม่ือ    แทน  ตวัแปรตาม 
       แทน  ตวัแปรอิสระ 
      แทน  คา่คงท่ี (Constant) ของสมการถดถอย จะใช้สญัลกัษณ์    
        สําหรับสมการตวัอยา่ง 
      แทน  ความคลาดเคล่ือนท่ีเกิดจากตวัอยา่งระหวา่งคา่จริง             
       และคา่ท่ีได้จากสมการ   (y hat) 
      แทน  คา่สมัประสทิธิการถดถอย ์ (Regression Coefficient)  
       ของตวัแปรอิสระท่ี i (x) และใช้สญัลกัษณ์  
       สําหรับคา่สมัประสทิธิการถดถอยคงท่ีในรูปของสมการตวัอยา่ง์  
 



บทที่  4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  

การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูในการศกึษาวิจยัเร่ือง “สว่นประสมทางการตลาดบริการ 
ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ    
มหานคร” ผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ตา่งๆท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู  
 n   แทน จํานวนกลุม่ผู้บริโภค 

X   แทน  คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง (Mean) 
 S.D.  แทน คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 MS  แทน คา่เฉลี่ยผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 SS  แทน  ผลบวกกําลงั (Sum of Squares) 
 df  แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (degree of Freedom) 
 t   แทน คา่ท่ีใช้พจิารณา t-Distribution 
 F  แทน คา่ท่ีใช้พจิารณาใน F-Distribution 
 Sig. แทน ระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ

  แทน คา่สมัประสทิธิการถดถอยของตวัพยากรณ์์  
 Beta แทน คา่สมัประสทิธิการถดถอยมาตรฐาน์  
 r  แทน คา่สมัประสทิธิสหสมัพนัธ์เชิงซ้อน ์  
 R2  แทน คา่สมัประสทิธิการตดัสนิใจเชิงซ้อน์  
 Std.Error  แทน การคา่ความคาดเคล่ือนมาตรฐานสมัประสทิธิความถดถอย์   

Std.Error of Estimate  แทน การคา่ความคาดเคล่ือนมาตรฐานในการประมาณคา่ 
 a   แทน คา่คงท่ีของการพยากรณ์ 
 b   แทน  คา่ความลาดชนัของการพยากรณ์  
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

*   แทน มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05
 **   แทน มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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การเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูและการแปลผลการวิเคราะห์ข้อมลูของการวิจยัครัง้นี ้
ผู้วิจยัได้วิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบายโดยแบง่การนําเสนอออกเป็น 4 
สว่นตามลําดบั ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นประสมการตลาดบริการของโรงภาพยนตร์เมกา  
ซีนีเพลก็ซ์ 
 ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 
 ส่วนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน ดงัตอ่ไปนี ้
 สมมตฐิานข้อที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานข้อที่ 2 สว่นประสมทางการตลาดบริการประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล หรือพนักงาน ด้านการสร้างและ
นําเสนอลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ 
เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ผลการวเิคราะห์ข้อมลู  
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จํานวน 400 คน จําแนกตามเพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยการหา
คา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) ได้ดงันี ้
 
 
 
 
 
 
 
 



 56 

ตาราง 2 แสดงจํานวนและร้อยละของข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
      จํานวน 400 คน  
 

ข้อมลส่วนบุคคลของผ้ตอบแบบสอบถามู ู  จาํนวน ร้อยละ 
เพศ   
 ชาย 

หญิง 
118 
282 

29.5 
70.5 

รวม 400 100.0 
อายุ   
 ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 

21 – 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 

44 
217 
106 
33 

11.0 
54.0 
27.0 
8.0 

รวม 400 100.0 
ระดบัการศึกษา   
 ต่ํากวา่ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 
สงูกวา่ปริญญาตรี 

69 
258 
73 

17.0 
64.5 
18.5 

รวม 400 100.0 
อาชีพ   
 นกัเรียน/ นกัศกึษา 

พนกังานบริษัทเอกชน/ ลกูจ้าง 
ข้าราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสว่นตวั/ ค้าขาย 
พอ่บ้าน/ แมบ้่าน 

49 
237 
61 
43 
10 

12.0 
59.5 
15.2 
10.8 
2.5 

รวม 400 100.0 
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ตาราง 2  (ตอ่) 
 

ข้อมลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ู  จาํนวน ร้อยละ 
รายได้เฉล่ียต่อเดอืน   
 ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 

10,001 – 20,000 บาท 
20,001 – 30,000 บาท 
30,001 – 40,000 บาท 
40,001 บาทขึน้ไป 

53 
88 

127 
69 
63 

13.3 
22.2 
31.7 
17.0 
15.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 2 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ ตอบ
แบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ มีรายละเอียดดงันี ้
 เพศ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5 และ
เป็นเพศชาย จํานวน 118 คน คดิเป็นร้อยละ 29.5 
 อายุ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย ุ21-30 ปี จํานวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 
รองลงมาคืออาย ุ31 – 40 ปี จํานวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 27.0 อาย ุ41 – 50 ปี จํานวน 33 คน คิด
เป็นร้อยละ 8.3 อาย ุต่ํากวา่ หรือ เท่ากบั 20 ปี จํานวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และ อาย ุ41 -50 ปี 
จํานวน 33 คน คดิเป็นร้อยละ 8.0 ตามลําดบั 
 ระดับการศึกษา ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จํานวน 258 
คน คิดเป็นร้อยละ 64.5 รองลงมาคือระดบัการศกึษาสงูกว่าปริญญาตรีจํานวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.5 และระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี จํานวน 69 คน คดิเป็นร้อยละ 17.0 ตามลําดบั 
 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน / ลกูจ้าง จํานวน 
237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาคือ อาชีพข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 61 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.2 อาชีพนกัเรียน / นกัศกึษา จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 อาชีพธุรกิจสว่นตวั / 
ค้าขาย 43 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และ อาชีพพ่อบ้าน / แม่บ้าน จํานวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 
ตามลําดบั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท จํานวน 127 คน คดิเป็นร้อยละ 31.7 รองลงมาคือ รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 10,001 - 20,000 
บาท จํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.2 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 30,001 - 40,000 บาท จํานวน 69 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 17.0 รายได้เฉล่ียตอ่เดือน 40,000 บาทขึน้ไป จํานวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และ 
รายได้เฉล่ียตอ่เดือน ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,00 บาท จํานวน 53 คน คดิเป็นร้อยละ 13.3 ตามลําดบั 
 
ตาราง 3 แสดงจํานวนและร้อยละของข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม  
      จําแนกตามอาชีพ โดยนําเสนอ (จดักลุม่ใหม)่ 
 

ข้อมลลักษณะด้านประชากู รศาสตร์ จาํนวน ร้อยละ 
รายได้เฉล่ียต่อเดอืน   
 นกัเรียน/ นกัศกึษา 

พนกังานบริษัทเอกชน/ ลกูจ้าง 
ข้าราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
ธุรกิจสว่นตวั/ ค้าขาย/ พอ่บ้าน/ แมบ้่าน 

49 
237 
61 
53 

12.0 
59.5 
15.2 
13.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 3 แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถามท่ีใช้เป็นกลุม่ตวัอยา่งในด้านอาชีพท่ีจดักลุม่ใหม ่พบวา่ มีรายละเอียดดงันี ้
 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชน / ลกูจ้าง จํานวน 
237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 รองลงมาคือ อาชีพข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 61 คน คิด
เป็นร้อยละ 15.2 อาชีพธุรกิจสว่นตวั / ค้าขาย / พ่อบ้าน / แม่บ้าน จํานวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.3 
และ อาชีพนกัเรียน / นกัศกึษา จํานวน 49 คน คดิเป็นร้อยละ 12.0 ตามลําดบั 
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูส่วนประสมการตลาดบริการ วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย 
(Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของกลุม่ตวัอยา่ง จํานวน 400 คน ได้ตาม
ตารางและคําอธิบาย ดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 4 แสดงคา่เฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมลูทางด้านสว่นประสมทางการตลาด 
      บริการ 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ X  S,D, 
ระดบั 

ความคดเหน็ิ  
1. ด้านผลิตภณัฑ์    

1.1 การตกแตง่ภายในโรงภาพยนตร์ สวยงาม 4.21 0.542 ดมีาก 
1.2 การตกแตง่บริเวณภายนอกโรงภาพยนตร์เสริมสร้าง

บรรยากาศได้ดี เช่น เฟอร์นิเจอร์ตา่งๆ 4.25 0.579 ดมีาก 
1.3 มีความหลากหลายของภาพยนตร์ท่ีนํามาฉาย 4.22 0.708 ดมีาก 
1.4 มีระบบเสียงและระบบฉายภาพท่ีทนัสมยั 4.33 0.602 ดมีาก 
1.5 ความสะอาด และความใหมข่องโรงภาพยนตร์ 4.25 0.632 ดมีาก 

ด้านผลิตภณัฑ์โดยรวม 4.25 0.613 ดีมาก 
2. ด้านราคา    

2.1 ความเหมาะสมของราคาบตัรภาพยนตร์ 3.53 1.033 ด ี
2.2 ความคุ้มคา่ของราคาบตัรภาพยนตร์เม่ือเทียบกบั

คณุภาพของภาพยนตร์ท่ีนํามาฉาย 3.55 0.980 ด ี
2.3 มีการลดราคาลงในบางช่วงเวลา เช่น เวลาเช้า เวลาดกึ 

เป็นต้น 4.16 0.691 ด ี
ด้านราคาโดยรวม  3.75 0.901 ดี 

3. ด้านสถานที่จัดจาํหน่าย    
3.1 มีความสะดวกในการเดนิทางมายงัโรงภาพยนตร์เมกา    

ซีนีเพลก็ซ์ 4.00 0.713 ด ี
3.2 มีช่องทางในการตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้ให้บริการ เชน่ call 

center หรือแอพพลเิคชัน่เพ่ือสอบถาม/ ดขู้อมลูและ
จองบตัรภาพยนตร์ได้อยา่งรวดเร็ว 4.07 0.780 ด ี

3.3 มีความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถของโรงภาพยนตร์ 
เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 3.86 0.860 ด ี

3.4 มีความเพียงพอของร้านค้า ร้านอาหารในโรงภาพยนตร์   
เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 3.94 0.743 ด ี

ด้านสถานที่จัดจาํหน่ายโดยรวม 3.97 0.774 ดี 
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ตาราง 4  (ตอ่) 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ X  S,D, 
ระดบั 

ความคดเหน็ิ  
3. ด้านการส่งเสริมการตลาด    

4.1 มีการอพัเดทขา่วสารให้ทราบผา่นทางส่ือออนไลน์ 3.94 0.802 ด ี
4.2 การจดัโปรแกรมพิเศษ ดภูาพยนตร์ฟรี หรือมีสว่นลด

พิเศษ 3.96 0.842 ด ี
4.3 มีการจดักิจกรรมฉายภาพยนตร์ท่ีเก่ียวกบัเทศกาล

ตา่งๆ  เช่น วาเลนไทน์  ฮาโลวีน เป็นต้น 3.95 0.719 ด ี
4.4 มีการประชาสมัพนัธ์ และการโฆษณาอยา่งทัว่ถงึ เชน่ 

โปสเตอร์ 4.00 0.713 ด ี
ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 3.96 0.769 ดี 

5. ด้านบุคคลหรือพนักงาน    
5.1 พนกังานขายบตัรภาพยนตร์ให้บริการด้วยความสภุาพ 4.14 0.677 ด ี
5.2 พนกังานตรวจบตัรภาพยนตร์ให้บริการด้วยความ

สภุาพ 4.12 0.534 ด ี
5.3 พนกังาน Call Center ให้บริการด้วยความสภุาพ 3.94 0.703 ด ี
5.4 พนกังานขายอาหารวา่งให้บริการด้วยความสภุาพ 4.04 0.650 ด ี
5.5 ความสามารถในการแก้ไขปัญหาให้แก่ลกูค้า 3.90 0.784 ด ี
5.6 ความตัง้ใจและความกระตือรือร้นของพนกังานในการ

ให้บริการ 4.01 0.759 ด ี
ด้านบุคคลหรือพนักงานโดยรวม 4.03 0.685 ดี 

6. ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ    
6.1 โรงภาพยนตร์เมกา ซีนีเพลก็ซ์ มีความสะอาด 4.29 0.563 ดมีาก 
6.2 บริเวณภายนอกโรงภาพยนตร์เมกา ซนีีเพลก็ซ์ มีความ

สะอาด 4.15 0.631 ด ี
6.3 โรงภาพยนตร์เมกา ซีนีเพลก็ซ์ มีความปลอดภยั 4.10 0.562 ด ี
6.4 การตกแตง่โรงภาพยนตร์ มีความทนัสมยั 4.23 0.549 ดมีาก 

ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวม 4.19 0.576 ดี 
 



 61 

ตาราง 4  (ตอ่) 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ X  S,D, 
ระดบั 

ความคดเหน็ิ  
7. ด้านกระบวนการ    

7.1 ความสะดวกและรวดเร็วของขัน้ตอนการให้การบริการ 3.81 0.931 ด ี
7.2 ความสะดวกและรวดเร็วจากการจองบตัรภาพยนตร์ 3.81 0.945 ด ี
7.3 ความสะดวกและรวดเร็วจากการจองบตัรภาพยนตร์

ผา่นแอพพลเิคชัน่ 3.93 0.845 ด ี
7.4 มีพนกังานแนะนําวิธีการใช้เคร่ืองจองตัว๋หนงัอตัโนมตั ิ 4.09 0.747 ด ี

ด้านกระบวนการโดยรวม 3.91 0.867 ดี 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวม 3.99 0.741 ดี 

 
 จากตาราง 4 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.99 เม่ือพิจารณารายด้าน พบวา่ 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านผลิตภณัฑ์ 
 ผลการวิเคราะห์ด้านผลิตภณัฑ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักับส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 เม่ือ
พิจารณารายข้อ พบวา่ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ ข้อท่ีได้ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีระบบเสียงและระบบฉายภาพท่ีทันสมัย ซึ่ง
ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.33 รองลงมาคือ การตกแต่งบริเวณ
ภายนอกโรงภาพ 
 ยนตร์เสริมสร้างบรรยากาศได้ดี ซึง่ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 4.26 ความสะอาด และความใหม่ของโรงภาพยนตร์ ซึ่งผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี
มาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.25 มีความหลากหลายของภาพยนตร์ท่ีนํามาฉาย ซึง่ผู้บริโภคให้ความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.22 และ การตกแตง่ภายในโรงภาพยนตร์สวยงาม ซึง่
ผู้บริโภคให้ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.21 ตามลําดบั 
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 ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านราคา 
 ผลการวิเคราะห์ด้านราคา พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักับส่วนประสมทาง
การตลาดบริการในด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.75 เม่ือพิจารณารายข้อ 
พบวา่ 
 ด้านราคา ข้อท่ีได้ค่าเฉลี่ยสูงสดุคือ มีการลดราคาลงในบางช่วงเวลา ซึ่งผู้บริโภคให้ความ
คิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.16 รองลงมาคือ ความคุ้มคา่ของราคาบตัรภาพยนตร์เม่ือ
เทียบกับคณุภาพของภาพยนตร์ท่ีนํามาฉาย ซึ่งผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.55 และความเหมาะสมของราคาบตัรภาพยนตร์ ซึ่งผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี 
โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.53 ตามลําดบั 
 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านสถานที่จัดจาํหน่าย 
 ผลการวิเคราะห์ด้านสถานท่ีจดัจําหน่าย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัส่วน
ประสมทางการตลาดบริการในด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.97 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย ข้อท่ีได้ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีช่องทางในการติดต่อส่ือสารกับผู้ ให้
บริการ เช่น call center หรือ แอพพลิเคชัน่ ซึง่ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.07 รองลงมาคือ มีความสะดวกในการเดินทางมายังโรงภาพยนตร์ ซึ่งผู้ บริโภคให้ความ
คิดเห็นอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 มีความเพียงพอของร้านค้า ร้านอาหารในโรง
ภาพยนตร์ ซึง่ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และ มีความเพียงพอ
ของสถานท่ีจอดรถ ซึง่ผู้บริโภคให้ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดีโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.86 ตามลําดบั 
 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านการส่งเสริมการตลาด 
 ผลการวิเคราะห์ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักับ
ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.96 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ข้อท่ีได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุคือ มีการประชาสมัพนัธ์ และการโฆษณา
อย่างทัว่ถึง ซึ่งผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00 รองลงมาคือ การจดั
โปรแกรมพิเศษ ดูภาพยนตร์ฟรี หรือมีส่วนลดพิเศษ ซึ่งผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 มีการจัดกิจกรรมฉายภาพยนตร์ท่ีเก่ียวกับเทศกาลต่างๆ ซึ่งผู้บริโภคให้ความ
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คดิเห็นอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.95 และ มีการอพัเดทข่าวสารให้ทราบผ่านส่ือออนไลน์ ซึง่
ผู้บริโภคให้ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.94 ตามลําดบั 
 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านบุคคล หรือพนักงาน 
 ผลการวิเคราะห์ด้านบคุคล หรือพนกังาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัสว่น
ประสมทางการตลาดบริการในด้านบุคคล หรือพนกังาน โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
4.03 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 ด้านบุคคล หรือพนักงาน ข้อท่ีได้ค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ พนักงานขายบตัรภาพยนตร์ให้บริการ
ด้วยความสุภาพ ซึ่งผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 รองลงมาคือ 
พนกังานตรวจบตัรภาพยนตร์ให้บริการด้วยความสภุาพ ซึง่ผู้บริโภคให้ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.12 พนกังานขายอาหารวา่งให้บริการด้วยความสภุาพ ซึง่ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่
ในระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.04 ความตัง้ใจและความกระตือรือร้นของพนกังานในการให้บริการ 
ซึง่ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01 พนกังาน call center ให้บริการ
ด้วยความสุภาพ ซึ่งผู้ บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.94 และ 
ความสามารถในการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า ซึ่งผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.90 ตามลําดบั 
 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 ผลการวิเคราะห์ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความสําคญักบัสว่นประสมทางการตลาดบริการในด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.19 เม่ือพิจารณารายข้อ พบวา่ 
 ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ ข้อท่ีได้ค่าเฉล่ียสงูสดุคือ โรงภาพยนตร์มี
ความสะอาด ซึ่งผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.29 รองลงมาคือ 
การตกแต่งโรงภาพยนตร์มีความทนัสมยั ซึ่งผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.23 บริเวณภายนอกโรงภาพยนตร์มีความสะอาด ซึ่งผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี 
โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.15 และ โรงภาพยนตร์มีความปลอดภยั ซึง่ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบั
ดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.10 ตามลําดบั 
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 ส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านกระบวนการ 
 ผลการวิเคราะห์ด้านกระบวนการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัส่วนประสม
ทางการตลาดบริการในด้านกระบวนการ โดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 เม่ือพิจารณา
รายข้อ พบวา่ 
 ด้านกระบวนการ ข้อท่ีได้ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ มีพนักงานแนะนําวิธีการใช้เคร่ืองจองตัว๋หนัง
อัตโนมัติ ซึ่งผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 รองลงมาคือ ความ
สะดวกและความรวดเร็วจากการจองบตัรภาพยนตร์ผ่านแอพพลิเคชัน่ ซึง่ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่
ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ความสะดวกและรวดเร็วของขัน้ตอนการให้บริการ และ ความ
สะดวกและรวดเร็วจากการจองบตัรภาพยนตร์ ซึง่ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 3.81 ตามลําดบั 
 

 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม จํานวน 400 คน โดยการหาคา่ความถ่ี (Frequency) และคา่ร้อยละ (Percentage) ได้
ดงันี ้
 
ตาราง 5 แสดงแหลง่ท่ีมาของภาพยนตร์ท่ีช่ืนชอบ ของผู้บริโภคท่ีโรงภาพยนตร์เมกา ซีนีเพลก็ซ์  
 

แหล่งที่มาของภาพยนตร์ที่ช่ืนชอบ จาํนวน ร้อยละ 
 เอเชีย 

ยโุรป 
อเมริกา 

80 
64 

256 

20.0 
16.0 
64.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 5 แสดงแหลง่ท่ีมาของภาพยนตร์ท่ีช่ืนชอบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ช่ืนชอบภาพยนตร์ท่ีมาจากอเมริกา จํานวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 รองลงมาคือทวีปเอเชีย 
จํานวน 80 คน  คดิเป็นร้อยละ 20.0 และ ทวีปยโุรป จํานวน 64 คน คดิเป็นร้อยละ 16.0 ตามลําดบั 
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ตาราง 6 แสดงประเภทของภาพยนตร์ท่ีช่ืนชอบ ของผู้บริโภคท่ีโรงภาพยนตร์เมกา ซีนีเพลก็ซ์    
 

ประเภทของภาพยนตร์ที่ช่ืนชอบ จาํนวน ร้อยละ 
 โศกเศร้า 

โรแมนตกิ 
ผจญภยั 
ตลกขบขนั 
การ์ตนู,อนิเมชัน่ 
อ่ืนๆ เช่น ACTION SCI-FI 

12 
62 

172 
95 
36 
23 

3.0 
15.5 
43.0 
23.7 
9.0 
5.8 

รวม 400 100.0 

 
 
 จากตาราง 6 แสดงประเภทของภาพยนตร์ท่ีช่ืนชอบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ช่ืน
ชอบภาพยนตร์ประเภทผจญภยั จํานวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาคือประเภทตลกขบขนั 
จํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 ประเภทโรแมนติก จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ประเภท
การ์ตนู,อนิเมชัน่ จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ประเภท ACTION SCI-FI จํานวน 23 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.8 และ ประเภทโศกเศร้า จํานวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 13.0 ตามลําดบั 
 
ตาราง 7 แสดงส่ือประชาสมัพนัธ์ท่ีทําให้ทราบข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัโรงภาพยนตร์เมกา ซนีีเพลก็ซ์  
 

ส่ือประชาสัมพันธ์ จาํนวน ร้อยละ 
 โทรทศัน์ 

หนงัสือพิมพ์ 
นิตยสารภาพยนตร์ 
โรงภาพยนตร์ 
อินเทอร์เน็ต 

113 
16 
2 

42 
227 

28.2 
4.0 
0.5 

10.5 
56.8 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 7 แสดงส่ือประชาสัมพันธ์ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบข้อมูล
ข่าวสารจากอินเทอร์เน็ต จํานวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 รองลงมาคือโทรทศัน์ จํานวน 113 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 28.2 โรงภาพยนตร์ จํานวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 หนงัสือพิมพ์ จํานวน 16 คน 
คดิเป็นร้อยละ 4.0 และ นิตยสารภาพยนตร์ จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5 ตามลําดบั 
 
ตาราง 8 แสดงวนัท่ีเลือกเข้าชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์เมกา ซนีีเพลก็ซ์  
 

วันที่เลือกเข้าชมภาพยนตร์ จาํนวน ร้อยละ 
 วนัจนัทร์ 

วนัองัคาร 
วนัพธุ 
วนัพฤหสับดี 
วนัศกุร์ 
วนัเสาร์ 
วนัอาทิตย์ 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 

5 
4 

93 
29 
14 

149 
45 
61 

1.3 
1.0 

23.0 
7.3 
3.5 

37.3 
11.3 
15.3 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 8 แสดงวนัท่ีเลือกเข้าชมภาพยนตร์ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลือกเข้า
ชมภาพยนตร์ในวนัเสาร์ จํานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมาคือวนัพธุ จํานวน 93 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.0 โรงภาพยนตร์ วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 วนัอาทิตย์ 
จํานวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 11.3 วนัพฤหสับดี จํานวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 7.3 วนัศกุร์ จํานวน 14 
คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 วนัจนัทร์ จํานวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 และ วนัองัคาร 4 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.0 ตามลําดบั 
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ตาราง 9 แสดงช่วงเวลาท่ีเข้าชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์เมกา ซนีีเพลก็ซ์  
 

ช่วงเวลาที่เข้าชมภาพยนตร์ จาํนวน ร้อยละ 
 11.00 – 14.00 น. 

14.01 – 17.00 น. 
17.01 – 20.00 น. 
20.01 – 24.00 น. 

35 
139 
166 
60 

8.8 
34.7 
41.5 
15.0 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 9 แสดงช่วงเวลาท่ีเข้าชมภาพยนตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือก
เข้าชมภาพยนตร์ในช่วงเวลา 17. 01 – 20.00น จํานวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมาคือ เข้า
ชมช่วงเวลา 14.01– 17.00น จํานวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 34.7 เข้าชมช่วงเวลา 20.01 – 24.00น 
จํานวน 60 คน คดิเป็นร้อยละ 15.0 และ ช่วงเวลา 11. 00 – 14.00น จํานวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.8 
ตามลําดบั 
 

ตาราง 10 แสดงกิจกรรมท่ีทําระหวา่งรอเข้าชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์เมกา ซนีีเพลก็ซ์  
 

กิจกรรมที่ทาํระหว่างรอเข้าชมภาพยนตร์ จาํนวน ร้อยละ 
 นัง่เลน่บริเวณโรงภาพยนตร์ 

เดนิเลน่ 
ช๊อปปิง้ 
รับประทานอาหาร 
อ่ืนๆ เช่น เลน่เกมส์ 

46 
126 
87 

135 
6 

11.5 
31.4 
21.8 
33.8 
1.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 10 แสดงกิจกรรมท่ีทําระหว่างรอเข้าชมภาพยนตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ทํากิจกรรม รับประทานอาหารระหว่างรอเข้าชมภาพยนตร์ จํานวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 
33.8 รองลงมาคือ เดนิเลน่ จํานวน 126 คน คดิเป็นร้อยละ 31.4 ช็อปปิง้ จํานวน 87 คน คดิเป็นร้อยละ 
21.8 และ นัง่เลน่บริเวณโรงภาพยนตร์ จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และ อ่ืนๆ เช่น เลน่เกมส์ 
จํานวน 6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.5 ตามลําดบั 
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ตาราง 11 แสดงบคุคลท่ีมีความสําคญัในการตดัสนิใจเลือกชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์เมกา ซนีีเพลก็ซ์  
 

บุคคลที่มีความสาํคัญในการตดัสินใจลือกชมภาพยนตร์ จาํนวน ร้อยละ 
 ตวัท่านเอง 

แฟน 
เพ่ือน 
ครอบครัว 

157 
160 
61 
22 

39.3 
40.0 
15.2 
5.5 

รวม 400 100.0 

 
 จากตาราง 11 แสดงบคุคลท่ีมีความสําคญัในการตดัสินใจลือกชมภาพยนตร์ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่ คือแฟน จํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ ตวัท่านเอง จํานวน 
157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.3 เพ่ือน จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 และ ครอบครัว จํานวน 22 คน 
คดิเป็นร้อยละ 5.5 ตามลําดบั 
 
ตาราง 12 แสดงความถ่ีในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์เมกา ซนีีเพลก็ซ์  
 

การชมภาพยนตร์ n Min Max X  S.D. 
ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ (ครัง้/3 เดือน) 400 1 10 2.19 1.44 

 
 จากตาราง 12 แสดงความถ่ีในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์เมกา ซีนีเพล็กซ์ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้บริการโรงภาพยนตร์ต่ําสดุ 1 ครัง้ / 3 เดือน ใช้บริการสงูสดุ 10 ครัง้ / 3 เดือน 
โดยเฉล่ียใช้บริการประมาณ 2 ครัง้ / 3 เดือน 
 
ตาราง 13 แสดงจํานวนคนท่ีร่วมชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์เมกา ซีนีเพลก็ซ์  
 

การชมภาพยนตร์ n Min Max X  S.D. 
จํานวนคนท่ีร่วมชมภาพยนตร์ 400 1 7 2.47 0.99 
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 จากตาราง 13 แสดงจํานวนคนท่ีร่วมชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์เมกา ซีนีเพล็กซ์ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวนคนท่ีร่วมชมภาพยนตร์จํานวนต่ําสดุ 1 คน /ครัง้ และจํานวนสงูสดุ 7 คน/
ครัง้ โดยเฉล่ียจํานวนคนท่ีร่วมชมภาพยนตร์จํานวน 2 คน/ครัง้ 
 
ตาราง 14 แสดงคา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์เมกา ซีนีเพลก็ซ์  
 

การชมภาพยนตร์ n Min Max X  S.D. 
คา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์  
(บาท/3 เดือน) 

400 100 2500 503.35 350.81 

 
 จากตาราง 14 แสดงค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์เมกา ซีนีเพล็กซ์ พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถาม มีค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ ต่ําสดุ 100 บาท / 3 เดือน และจํานวนสูงสุด 
2,500 บาท / 3 เดือน โดยเฉล่ียมีคา่ใช้จ่าย 503 บาท / 3 เดือน 
 

 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานข้อที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานข้อที่ 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศแตกต่างกนัมี
พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
โดยผู้วิจยัศึกษา 2 ด้าน คือ ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ และค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนี
เพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมมตฐิานได้ ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการ
โรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศ แตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการ
โรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ผู้ วิจัยใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง
ประชากรศาสตร์ 2 กลุม่ โดยกลุม่ผู้บริโภคทัง้ 2 กลุม่เป็นอิสระจากกนั (Independent t-test) ใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95 % ดงันัน้ จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ 
Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05  
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 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มตัวอย่างก่อนโดยใช้ Levene’s 
Test ซึง่ตัง้สมมตฐิาน ดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง(H1) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบความแปรปรวน แสดง
ดงัตารางดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 15 แสดงการทดสอบคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนี 
       เพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามเพศ) 
 

Levene’s Test for Equality of Variances พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ 
(จาํแนกตามเพศ) F Sig. 

ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 0.512 0.475 
คา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 10.700** 0.001 

 

** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 15 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามเพศ) ในด้านความถ่ีใน
การชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ การทดสอบสมมติฐานคา่ความแปรปรวน พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.475 ซึง่มีคา่มากกวา่ 0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดง
ว่าค่าความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (จําแนกตามเพศ) มีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จึงใช้ค่าสถิต t-test กรณี 
Equal variances assumed และ พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ด้านค่าใช้จ่ายในการชม
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ พบว่า มีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าต่ํากวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) แสดงว่าคา่ความแปรปรวนของพฤติกรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามเพศ) มีค่า
ความแปรปรวนแตกตา่งกนั จงึใช้คา่สถิต t-test กรณี Equal variances not assumed 
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ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศกบัพฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์  
       ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

t-test for Equality of Means for Equality 
of F Sig Variances 

พฤตกิรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ (จาํแนกตาม

เพศ 
เพศ 

n X  S.D. t df Sig. 
ชาย 118 1.27 0.594 -0.021 398 0.983 ความถ่ีในการชมภาพยนตร์     

เมกา ซีนีเพลก็ซ์ หญิง 282 1.27 0.869    
ชาย 118 6.45 3.304 3.053** 201.441 0.002 คา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ 

เมกา ซีนีเพลก็ซ์ หญิง 282 5.41 2.996    

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 16 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบเพศกบัพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์   
เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนี
เพลก็ซ์ และคา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์ t-test พบวา่  
 ด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ พบว่ามีคา่ Sig. เท่ากบั 0.983 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คือยอมรับสมมติฐานหลกั H0 และปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศ
แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ในด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์
เมกา ซีนีเพล็กซ์ ไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ ส่วนในด้านค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ผลการวิเคราะห์พบว่ามีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.002 ซึง่มีค่าต่ํากวา่ 0.01 นัน่คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 
หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ใน
ด้านคา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
ซึง่ได้สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยเพศชายมีคา่เฉลี่ยมากกวา่เพศหญิง 
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 สมมตฐิานข้อที่ 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ด้านอายแุตกตา่งกนั มี
พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
โดยผู้วิจยัศึกษา 2 ด้าน คือ ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ และค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนี
เพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมมตฐิานได้ ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ด้านอาย ุแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการ
โรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ด้านอาย ุแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการ
โรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความแตกตา่ง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อยกว่า 0.05 และ
ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อย
หนึ่งคูท่ี่แตกต่างกนั ซึง่จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบั
นัยสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ 
Levene test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง(H1) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบความแปรปรวน แสดง
ดงัตารางดงัตอ่ไปนี ้
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ตาราง 17 แสดงคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของ 
      ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามอาย)ุ 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ 
(จาํแนกตามอายุ) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถ่ีในการชมภาพยนตร์เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 2.406 3 396 0.059 
คา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 1.514 3 396 0.210 

 
 ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่าพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามอาย)ุ ในด้านความถ่ีใน
การชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ และด้านคา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ พบวา่ มีคา่ 
Sig. เท่ากบั 0.059 และ 0.210 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่ามีค่าความแปรปรวนของอายุแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกันท่ีระดับ
นยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ดงันัน้ผู้วิจยัจึงทําการทดสอบโดยใช้สถิติ F-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
จะปฏิเสธสมสมมติฐานหลกั H0 ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05 และสมมตุิฐานข้อใดปฏิเสธสม
สมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมสมมติฐานรอง H1 มีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกนัจะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาว่าคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ผลการทดสอบดงัตาราง 
18 
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ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา  
      ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามอาย)ุ 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ (จาํแนกตามอายุ) 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความถ่ีในการชมภาพยนตร์    
เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

1.016 
252.282 
253.296 

3 
396 
399 

0.339 
0.637 

0.531 0.661 

คา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ 
เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

25.794 
3862.846 
3888.640 

3 
396 
399 

8.598 
9.755 

0.881 0.451 

 
 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของแตล่ะกลุม่ ของพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามอาย)ุ ในด้านความถ่ีใน
การชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ และด้านคา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ โดยใช้สถิต ิ
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) เม่ือพิจารณาผลการทดสอบ พบว่า มีคา่ Sig 
เท่ากบั 0.661 และ 0.451 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ บริโภคท่ีมีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ด้านอายุ แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนก
ตามอาย)ุ ในด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ และด้านคา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ 
เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ไมแ่ตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 

 สมมตฐิานข้อที่ 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศกึษา
แตกต่างกัน มีพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพ    
มหานครแตกตา่งกนั โดยผู้วิจยัศกึษา 2 ด้าน คือ ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ และคา่ใช้จ่ายในการชม
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมมตฐิานได้ ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศกึษา แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรม
การใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศกึษา แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรม
การใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
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 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความแตกตา่ง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อยกว่า 0.05 และ
ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อย
หนึ่งคูท่ี่แตกต่างกนั ซึง่จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบั
นัยสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ 
Levene test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั(H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง(H1) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบความแปรปรวน แสดง
ดงัตารางดงัตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 19 แสดงคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของ 
       ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามระดบัการศกึษา) 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ 
(จาํแนกตามระดบัการศึกษา) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถ่ีในการชมภาพยนตร์เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 17.546** 2 397 0.000 
คา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 0.625 2 397 0.536 

 
**มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 19 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่าพฤติกรรมการใช้บริการ
โรงภาพยนตร์เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามระดบัการศกึษา) ใน
ด้านคา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ พบว่า มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.536 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมสมมติฐานรอง H1 และยอมรับมติฐานหลกั H0 หมายความว่า คา่ความแปรปรวนของ
ระดบัการศกึษาแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึทําการทดสอบ
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โดยใช้สถิติ F-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% จะปฏิเสธสมสมมติฐานหลกั H0 ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่
น้อยกว่า 0.05 และสมมตุิฐานข้อใดปฏิเสธสมสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมสมมติฐานรอง H1 มี
คา่เฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู ่ท่ีแตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวา่คูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงัตาราง 20 
 ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่าพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามระดบัการศกึษา) ในด้าน
คา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ พบวา่ มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.536 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมสมมติฐานรอง H1 และยอมรับมติฐานหลกั H0 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของระดบั
การศกึษาแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ดงันัน้ผู้วิจยัจึงทําการทดสอบโดย
ใช้สถิติ F-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% จะปฏิเสธสมสมมติฐานหลกั H0 ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อย
กว่า 0.05 และสมมตุิฐานข้อใดปฏิเสธสมสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมสมมติฐานรอง H1 มี
คา่เฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู ่ท่ีแตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาวา่คูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงัตาราง 20 
 

ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา  
      ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามระดบัการศกึษา) 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ 
(จาํแนกตามระดบัการศึกษา) 

Statistic df1 df2 Sig. 

ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ 
เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 

Brown- 
Forsythe 

2.913 2 130.179 0.058 

 
 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของแต่ละกลุ่ม พฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ มกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามระดบัการศกึษา) ในด้าน
ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ โดยใช้สถิติ Brown Forsythe ในการทดสอบ พบว่า มีคา่ 
Sig. เท่ากบั 0.058 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) และยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในด้าน
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ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่ไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 

ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา  
      ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามระดบัการศกึษา) 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ (จาํแนกตามอายุ) 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

คา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ 
เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

6.630 
3882.010 
3888.640 

2 
397 
399 

3.315 
9.778 

0.339 0.713 

 
 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของแตล่ะกลุม่ ของพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามระดบัการศึกษา) ด้าน
คา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ โดยใช้สถิติ (One Way Analysis of Variance: One 
Way ANOVA) เม่ือพิจารณาผลการทดสอบ พบว่า มีคา่ Sig เท่ากบั 0.713 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศึกษา แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนี
เพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านคา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ไม่
แตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 

 สมมตฐิานข้อที่ 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชีพแตกตา่งกนั มี
พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซนีีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
โดยผู้วิจยัศกึษา 2 ด้าน คือ ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ และคา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนี
เพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมมตฐิานได้ ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความแตกตา่ง
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ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อยกว่า 0.05 และ
ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อย
หนึ่งคูท่ี่แตกต่างกนั ซึง่จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบั
นัยสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ 
Levene test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั(H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง(H1) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบความแปรปรวน แสดง
ดงัตารางดงัตอ่ไปนี ้
 

ตาราง 22 แสดงคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของ 
      ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามอาชีพ) 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ 
(จาํแนกตามอาชีพ) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถ่ีในการชมภาพยนตร์เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 11.771** 4 395 0.000 
คา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 2.365 4 395 0.052 

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 22 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการ
โรงภาพยนตร์เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามอาชีพ) ในด้านความถ่ี
ในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของอาชีพแต่ละ
กลุ่มแตกต่างกันท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ดงันัน้ผู้ วิจยัจึงทดสอบความแตกต่างด้วย Brown 
Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีค่าน้อยกว่า 
0.05 และสมมตุิฐานข้อใดปฏิเสธสมสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมสมมติฐานรอง H1 มีค่าเฉล่ีย
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อยา่งน้อย 1 คู ่ท่ีแตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธีิทดสอบแบบ 
Dunnett’s T3 เพ่ือหาวา่คูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงัตาราง 23 
 จากตาราง 22 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่าพฤติกรรมการใช้บริการ
โรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามอาชีพ) ในด้าน
ค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.052 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมสมมติฐานรอง H1 และยอมรับมติฐานหลกั H0 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของระดบั
การศกึษาแตล่ะกลุม่ไม่แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ดงันัน้ผู้วิจยัจึงทําการทดสอบโดย
ใช้สถิติ F-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% จะปฏิเสธสมสมมติฐานหลกั H0 ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อย
กว่า 0.05 และสมมตุิฐานข้อใดปฏิเสธสมสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมสมมติฐานรอง H1 มี
คา่เฉลี่ยอย่างน้อย 1 คู ่ท่ีแตกตา่งกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธี
ทดสอบแบบ Least Signification Difference (LSD) เพ่ือหาว่าคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงัตาราง 24 

 

ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา  
      ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามอาชีพ) 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ 
(จาํแนกตามอาชีพ) 

Statistic df1 df2 Sig. 

ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ 
เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 

Brown- 
Forsythe 

0.591 4 341.465 0.670 

 
 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของแต่ละกลุ่ม พฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามอาชีพ) โดยใช้สถิต ิ
Brown Forsythe ในการทดสอบ พบว่า มีคา่ Sig เท่ากบั 0.670 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง H1 และ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์
ด้านอาชีพ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์เมกา ซีนีเพล็กซ์ ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิ 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา  
      ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามอาชีพ) 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการ 
โรงภาพยนตร์  

(จาํแนกตามอาชีพ) 

แหล่งความ 
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

คา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ 
เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 

ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

26.558 
3862.082 
3888.640 

4 
395 
399 

6.639 
9.777 

0.679 0.607 

 
 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของแตล่ะกลุม่ ของพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามอาชีพ) ด้านคา่ใช้จ่ายใน
การชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ โดยใช้สถิติ (One Way Analysis of Variance: One Way 
ANOVA) เม่ือพิจารณาผลการทดสอบ พบว่า มีคา่ Sig เท่ากบั 0.607 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ บริโภคท่ีมีลักษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านคา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ไม่แตกตา่งกนั
อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมตฐิานข้อที่ 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้แตกตา่งกนั 
มีพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่ง
กนั โดยผู้วิจยัศกึษา 2 ด้าน คือ ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ และค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา 
ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถเขียนสมมตฐิานได้ ดงันี ้
 H0: ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้ แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้ แตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนทาง
เดียว (One-Way Analysis of Variance: One-way ANOVA) ในการเปรียบเทียบความแตกตา่ง
ระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม และการทดสอบสมมติฐานใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 
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95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็ตอ่เม่ือคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติมีคา่น้อยกว่า 0.05 และ
ถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อย
หนึ่งคูท่ี่แตกต่างกนั ซึง่จะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
Least Significant Difference (LSD) หรือ Dunnett T3 เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบั
นัยสําคญัทางสถิติ 0.05 โดยจะทําการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช้ 
Levene test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงันี ้
 H0: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่ไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1: คา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่แตกตา่งกนั 
 ผลการทดสอบความแปรปรวนโดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั(H0) 
และยอมรับสมมตฐิานรอง(H1) ก็ตอ่เม่ือ Sig. มีคา่น้อยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบความแปรปรวน แสดง
ดงัตารางดงัตอ่ไปนี ้

 
ตาราง 25 แสดงคา่ความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของ 
      ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามรายได้)  
 

พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ 
(จาํแนกตามรายได้) 

Levene 
Statistic 

df1 df2 Sig. 

ความถ่ีในการชมภาพยนตร์เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 4.204** 4 395 0.002 
คา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 5.329** 4 395 0.000 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบ Levene Statistic Test พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามรายได้) ในด้านความถ่ีใน
การชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ และด้านคา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ มีคา่ Sig. 
เท่ากบั 0.002 และ 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า มีค่าความแปรปรวนของรายได้แต่ละกลุ่มแตกต่างกนัท่ีระดบันยัสําคญั
ทางสถิต ิ0.01 ดงันัน้ผู้วิจยัจงึทดสอบความแตกตา่งด้วย Brown Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% 
จะปฏิเสธสมสมมติฐานหลกั H0 ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. มีคา่น้อยกว่า 0.05 และสมมตุิฐานข้อใดปฏิเสธสม
สมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมสมมติฐานรอง H1 มีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกนัจะนําไป
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เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพ่ือหาว่าคูใ่ดบ้าง
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ดงัตาราง 26 
 

ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบความแตกตา่งของพฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา  
      ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามรายได้) 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ 
(จาํแนกตามรายได้) 

Statistic df1 df2 Sig. 

ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ 
เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 

Brown- 
Forsythe 

1.283 4 365.538 0.276 

คา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ 
เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 

Brown- 
Forsythe 

0.807 4 309.947 0.521 

     
 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของแต่ละกลุ่ม พฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (จําแนกตามรายได้) ในด้านความถ่ีใน
การชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ และด้านคา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ โดยใช้สถิต ิ
Brown Forsythe ในการทดสอบ พบว่า มีคา่ Sig เท่ากบั 0.276 และ 0.521 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง H1 และ ยอมรับสมมติฐานหลกั H0 หมายความว่า ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้าน
ประชากรศาสตร์ด้านรายได้ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์เมกา ซีนีเพลก็ซ์ และด้านคา่ใช้จา่ย
ในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ไมแ่ตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมตฐิานข้อที่ 2 สว่นประสมทางการตลาดบริการประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล หรือพนักงาน ด้านการสร้างและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จะวิเคราะห์ออกเป็น 2 ด้าน ดงันี ้ 
 1. ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 
 2. คา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 
  สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานยอ่ยทางสถิตไิด้ดงันี ้
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 สมมติฐานข้อที่ 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านสถานท่ีจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล หรือพนกังาน ด้านการสร้างและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์  
เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ 
เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนี
เพลก็ซ์ 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เม
กา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมตุิฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Stepwise โดยใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตุฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตุฐิานรอง H1 ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. 
มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งจะทําการทดสอบ 2 ด้าน คือ ด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์ และด้าน
คา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์โดยผลการทดสอบแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูพฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซนีีเพลก็ซ์  
      ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์) โดยใช้การวิเคราะห์  
      Multiple Regression Analysis 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 
Residual 
Total 

14.845 
238.452 
253.297 

   7 
392 
399 

2.121 
0.608 

3.486** 0.001 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนี
เพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์) มีความสมัพนัธ์เชิง
เส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสามารถสร้างสมการ
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พยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึง่จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคณู สามารถคํานวณค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์พหคุณูได้ดงัตาราง 28 
 
ตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูพฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซนีีเพลก็ซ์  
      ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ 
       ความถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis: Stepwise) 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซนีีเพลก็ซ์ 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
(ด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์) 

ตวัแปรพยากรณ์ 

 SE(b) Beta t Sig. 
คา่คงที ่(Constant) 0.668 0.403  1.659 0.098 
ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย (X3) 0.057 0.024 0.167 2.325* 0.021 
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4)  -0.094 0.023 -0.304 -4.119** 0.000 

 r 
R2 

Adjusted R2 
SE 

.242 

.059 

.042 

.780 

   

 
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์) ซึ่งประกอบด้วย ด้านสถานท่ีจดั
จําหน่าย (X3) และด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) สามารถพยากรณ์พฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 จากสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานรอง H1 และปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 ทัง้นี ้
เน่ืองจากตวัแปรมากกว่า 1 ตวัท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนี
เพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้ 2 ด้านนีมี้อิทธิพลในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 4.2 ซึง่
สามารถเขียนเป็นสมการปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา 
ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) ได้ดงันี ้
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 Y = 0.668 + 0.057(X3) - (0.094)(X4) 
  
 ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักับพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา 
ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์) อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ได้แก่ ด้านสถานท่ีจดัจําหน่าย (X3) โดยมีคา่สมัประสิทธิเท่ากบั์  0.057 และตวั
แปรท่ีมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกบัพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ได้แก่ ด้านการส่งเสริม
การตลาด (X4) โดยมีค่าสมัประสิทธิเท่ากบั์  -0.094 ตามลําดบั ซึง่หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านสถานท่ีจดัจําหน่าย (X3) และด้านการสง่เสริมการตลาด (X4) เป็นปัจจยัท่ีเป็น
ตวักําหนดพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
(Y) ซึง่จากคา่สมัประสทิธิดงักลา่วสามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้์  
 หากผู้บริโภคใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสถานท่ีจดัจําหน่าย (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลทําให้
พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) เพิ่มขึน้ 
0.057 หน่วย ทัง้นีเ้ม่ือกําหนดให้สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านอ่ืนคงท่ี 
 หากผู้บริโภคใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด (X4) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลทําให้
พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) ลดลง 
0.094 หน่วย เน่ืองจากผู้บริโภคคิดว่า ด้านการส่งเสริมการตลาดของโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ 
เช่น การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์แก่ลกูค้าท่ีไมท่ัว่ถึงเก่ียวกบัภาพยนตร์ และเก่ียวกบัโปรโมชัน่ตา่งๆจะมี
ผลทําให้ด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์ลดลง ทัง้นีเ้ม่ือกําหนดให้ส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านอ่ืนคงท่ี 
  โดยตวัแปรท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) มีจากสว่นประสมทางการตลาดบริการ 5 ตวัแปร ได้แก่ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ (X1) ด้านราคา (X2) ด้านบคุคล หรือพนกังาน (X5) ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ (X6) และ ด้านกระบวนการ (X7) ซึง่ไม่ได้เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวักําหนดพฤติกรรมการใช้บริการ
โรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) 
  
 สมมติฐานข้อที่ 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้าน
ราคา ด้านสถานท่ีจดัจําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล หรือพนกังาน ด้านการสร้างและ
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นําเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านคา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ 
เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 
 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ 
เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนี
เพลก็ซ์ 
 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เม
กา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนี
เพลก็ซ์ 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมตุิฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคณู (Multiple 
Regression Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเข้าสมการถดถอยด้วยเทคนิค Stepwise โดยใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ท่ี 95% ดงันัน้จะปฏิเสธสมมตุฐิานหลกั H0 และยอมรับสมมตุฐิานรอง H1 ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig. 
มีค่าน้อยกว่า 0.05 ซึ่งจะทําการทดสอบ 2 ด้าน คือ ด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์ และด้าน
คา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์โดยผลการทดสอบแสดงดงัตารางตอ่ไปนี ้
 
ตาราง 29  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูพฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซนีีเพลก็ซ์  
      ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ด้านคา่ใช้จา่ยในการชมภาพยนตร์) โดยใช้การวิเคราะห์  
      Multiple Regression Analysis 
 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
Regression 
Residual 
Total 

203.789 
3684.851 
3888.640 

   7 
392 
399 

29.113 
9.400 

3.097** 0.003 

 
** อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนี
เพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ด้านค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์) มีความสมัพนัธ์เชิง
เส้นตรงกับกลุ่มตัวแปรอิสระ อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และสามารถสร้างสมการ
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พยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึง่จากการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคณู สามารถคํานวณค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์พหคุณูได้ ดงัตาราง 30 
 
ตาราง 30  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหคุณูพฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซนีีเพลก็ซ์  
      ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ด้านคา่ใช้จา่ยในการชมภาพยนตร์) โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ 
      ความถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis: Stepwise) 
 

พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซนีีเพลก็ซ์ 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
(ด้านคา่ใช้จา่ยในการชมภาพยนตร์) 

ตวัแปรพยากรณ์ 

 SE(b) Beta t Sig. 
คา่คงที ่(Constant) 5.815 1.584  3.672** 0.000 
ดา้นสถานทีจ่ดัจาํหน่าย (X3) 0.285 0.095 0.214 2.963** 0.003 
ดา้นกระบวนการ (X7)  -0.230 0.073 -0.219 -3.159** 0.002 

 r 
R2 

Adjusted R2 
SE 

.229 

.052 

.035 
3.066 

   

  
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ด้านค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์) ซึง่ประกอบด้วย ด้านสถานท่ีจดั
จําหน่าย (X3) และด้านกระบวนการ (X7) สามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา 
ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 จากสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ จึงเป็นการยอมรับสมมติฐานรอง H1 และปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 ทัง้นีเ้น่ืองจากตัวแปร
มากกว่า 1 ตวัท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร ทัง้ 2 ด้านนีมี้อิทธิพลในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 3.5 ซึ่งสามารถเขียนเป็น
สมการปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) ได้ดงันี ้
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 Y = 5.815 + 0.285(X3) - (0.230)(X7) 
 
 ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักับพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา 
ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (ด้านความค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์) อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ได้แก่ ด้านสถานท่ีจดัจําหน่าย (X3) โดยมีคา่สมัประสิทธิเท่ากบั์  0.285 
และตวัแปรท่ีมีความสมัพันธ์ในทิศทางตรงข้ามกับพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนี
เพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ได้แก่ ด้าน
กระบวนการ (X7) โดยมีคา่สมัประสิทธิเท่ากบั ์ -0.230 ตามลําดบั ซึง่หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านสถานท่ีจดัจําหน่าย (X3) และด้านกระบวนการ (X7) เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวักําหนด
พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) ซึง่จาก
คา่สมัประสทิธิดงักลา่วสามารถอภิปรายผลได้ดงันี ้์  
 หากปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านอ่ืนมีค่าคงท่ี พฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) เท่ากบั 5.815 หน่วย  
หากผู้บริโภคใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ด้านสถานท่ีจดัจําหน่าย (X3) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลทําให้พฤตกิรรมการ
ใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) เพิ่มขึน้ 0.285 หน่วย 
ทัง้นีเ้ม่ือกําหนดให้สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านอ่ืนคงท่ี 
 หากผู้บริโภคใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จากสว่นประสมทางการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ (X7) เพิ่มขึน้ 1 หน่วย จะมีผลทําให้พฤติกรรม
การใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) ลดลง 0.230 
หน่วย เน่ืองจากผู้บริโภคคิดว่า ด้านกระบวนการ เช่น การจองบตัรชมภาพยนตร์ผ่านแอพพลิเคชัน่ ทํา
ให้ช่วยประหยดัคา่ใช้จ่าย เพราะปกตผิู้บริโภคจะจองบตัรชมภาพยนตร์ลว่งหน้าผ่าน call center ซึง่จะ
มีค่าใช้จ่ายในการโทรจองบตัรชมภาพยนตร์ เม่ือผู้บริโภคหนัมาใช้วิธีการจองผ่านแอพพลิเคชัน่ ทําให้
คา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ลดลง ทัง้นีเ้ม่ือกําหนดให้สว่นประสมทางการตลาดบริการด้านอ่ืนคงท่ี 
 โดยตวัแปรท่ีไม่มีความสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) มีจากสว่นประสมทางการตลาดบริการ 5 ตวัแปร ได้แก่ ด้าน
ผลติภณัฑ์ (X1) ด้านราคา (X2) ด้านการสง่เสริมการตลาด (X4) ด้านบคุคล หรือพนกังาน (X5) และด้าน
การสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ (X6) ซึง่ไม่ได้เป็นปัจจยัท่ีเป็นตวักําหนดพฤติกรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร (Y) 
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ตาราง 29 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานงานวิจยั 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ในการทดสอบ 

สมมตฐิานข้อที่ 1 ผ้บริโภคที่มีลักษู ณะทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการ 
ศึกษา อาชีพ รายได้ แตกต่างกันมีพฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของ
ผ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกันู  
สมมตฐิานข้อที่ 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะ
ทางด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศแตกตา่งกนัมี
พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซนีี
เพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตา่งกนั  
1.1.1 เพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้บริการ 
โรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ในด้านความถ่ี
ในการชมภาพยนตร์ เมกา ซนีีเพลก็ซ์ แตกตา่ง
กนั 
1.1.2 เพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้บริการ
โรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ในด้าน
คา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 
แตกตา่งกนั 

 
 
 
 
 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 
 
สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 
 

 
 
 
 
 
Independent t-test 
 
 
Independent t-test 

สมมตฐิานข้อที่ 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะ
ทางด้านประชากรศาสตร์ด้านอายแุตกตา่งกนั 
มีพฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา 
ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกตา่งกนั 
1.2.1 อายแุตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ในด้าน
ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์
แตกตา่งกนั 
1.2.2 อายแุตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้บริการ
โรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ในด้านคา่ใช้จ่าย
ในการชมภาพยนตร์ เมกา ซนีีเพลก็ซ์ แตกตา่งกนั 

 
 
 
 
 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 
 
 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 
 
 
 
 
F-test 
 
 
 
F-test 
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ตาราง 29  (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ในการทดสอบ 

สมมตฐิานข้อที่ 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะ
ทางด้านประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศกึษา
แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ เมกา ซนีีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
1.3.1 ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรม
การใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ใน
ด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์ เมกา ซนีี
เพลก็ซ์แตกตา่งกนั 
1.3.2 ระดบัการศกึษาแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรม
การใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ใน
ด้านคา่ใช้จา่ยในการชมภาพยนตร์ เมกา ซนีี
เพลก็ซ์ แตกตา่งกนั 

 
 
 
 
 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 
 
 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 
 
 
 
 
Brown- Forsythe 
 
 
 
F-test 

สมมตฐิานข้อที่ 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะ
ทางด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชีพแตกตา่งกนั 
มีพฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา 
ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
แตกตา่งกนั 
1.4.1 อาชีพแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้บริการ
โรงภาพยนตร์ เมกา ซนีีเพลก็ซ์ ในด้านความถ่ีใน
การชมภาพยนตร์ เมกา ซนีีเพลก็ซ์แตกตา่งกนั 
1.4.2 อาชีพแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการใช้บริการ
โรงภาพยนตร์ เมกา ซนีีเพลก็ซ์ ในด้านคา่ใช้จา่ยใน
การชมภาพยนตร์ เมกา ซนีีเพลก็ซ์แตกตา่งกนั 

 
 
 
 
 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 
 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 
 
 
 
 
Brown- Forsythe 
 
 
F-test 
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ตาราง 29  (ตอ่) 
 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ในการทดสอบ 

สมมตฐิานข้อที่ 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะ
ทางด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้แตกตา่ง
กนั มีพฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เม 
กาซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหา 
นครแตกตา่งกนั 
1.5.1 ด้านรายได้แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการ
ใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกาซีนีเพลก็ซ์ ในด้าน
ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์
แตกตา่งกนั 
1.5.2 ด้านรายได้แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการ
ใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกาซีนีเพลก็ซ์ ในด้าน
คา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์
แตกตา่งกนั 

 
 
 
 
 
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 
 
 
 
 ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 
 
 
 
 
Brown- Forsythe 
 
 
 
Brown- Forsythe 
 

สมมตฐิานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้าน
สถานที่จัดจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล หรือพนักงาน ด้านการสร้างและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการมีอทิธิพลต่อพฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เม
กา ซีนีเพล็กซ์ ของผ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครู  
สมมตฐิานที่ 2.1 สว่นประสมทางการตลาด
บริการ 
- ด้านสถานท่ีจดัจําหน่าย 
- ด้านการสง่เสริมตลาด 
มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ เมกา ซนีีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีในการชม
ภาพยนตร์ 
 

 
 
 
 
สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 
 
 
 
Multiple Regression 
 Analysis 
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ตาราง 29  (ตอ่) 

 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน สถติทิี่ใช้ในการทดสอบ 

สมมตฐิานที่ 2.2 สว่นประสมทางการตลาด
บริการ 
- ด้านสถานท่ีจดัจําหน่าย 
- ด้านกระบวนการ 
มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ เมกา ซนีีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านคา่ใช้จ่ายในการชม
ภาพยนตร์ 

 
 
 
 
 

สอดคล้องกบัสมมตฐิาน 

 
 
 
 
 

Multiple Regression 
 Analysis  

 

 



บทที่  5 
สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

สังเขปการวจิัย 
การศกึษาในครัง้นีมุ้่งศกึษา “ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ

ใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ทัง้นีเ้พ่ือต้องการทราบ
ถึงพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
เปรียบเทียบจากลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้เฉล่ีย
ต่อเดือน อีกทัง้ยังวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ กับพฤติกรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลของการศกึษาวิจยั
ครัง้นีเ้พ่ือไปใช้ในการพฒันาผลติภณัฑ์และบริการใหม่ๆ  เพ่ือให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคท่ี
ต้องการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ในเขตกรุงเทพมหานคร รวมถึงนําผลท่ีได้มาพฒันา
ส่วนประสมทางการตลาด เพ่ือใช้ในการปรับกลยุทธ์ และวางแผนการดําเนินงานเพ่ือให้ประสบ
ผลสําเร็จในธุรกิจ เพ่ือให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจสูงสุด อีกทัง้นําข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาเป็น
แนวทางในการวิเคราะห์การตดัสินใจ ปรับปรุง และเพ่ือใช้เป็นแนวทางสําหรับผู้ประกอบการในธุรกิจ
โรงภาพยนตร์ นําไปพฒันา และปรับปรุงการดําเนินธุรกิจตลอดจนกําหนดกลยทุธ์เพ่ือการแข่งขนักบั
คูแ่ขง่ในตลาดโลกได้ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมในการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จําแนกตามลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ 
2. เพ่ือศึกษาส่วนประสมการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรง

ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ความสาํคัญของการวิจัย 
ผลจากการศกึษาค้นคว้าวิจยั ทําให้ผู้ประกอบการ สามารถวิเคราะห์ถึงพฤตกิรรม และปัจจยั

ต่างๆในการใช้บริการโรงภาพยนตร์ของผู้บริโภค เพ่ือเป็นข้อมูลนําไปใช้ในการปรับปรุงการบริหาร
จัดการ และการวางแผนกลยุทธ์ต่างๆ ให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ บริโภคท่ี
หลากหลายได้ 
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 สมมตฐิานในการวิจัย 
 1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 2. สว่นประสมทางการตลาดบริการประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจดั
จําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล หรือพนกังาน ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศกึษาครัง้นีมุ้ง่ศกึษา สว่นประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ ผู้บริโภค ทัง้เพศชาย และเพศหญิงท่ีเคยชมภาพยนตร์ 
เมกา ซีนีเพลก็ซ์ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 กลุ่มตัวอย่ืงท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ได้แก่ ผู้ บริโภค ทัง้เพศชาย และเพศหญิงท่ีเคยชม
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ท่ีอาศยัในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากไม่ทราบผู้บริโภคท่ีแน่นอน จึง
กําหนดขนาดตวัอย่างโดยใช้สูตร คํานวณขนาดประชากรกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจัยโดยใช้ระดบั
ความเช่ือมัน่ 95% คา่ความผิดพลาดสงูสดุท่ีจะเกิดขึน้ 5% หรือ 0.05 (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 
26) โดยมีจํานวนกลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 385 คนและเพิ่มจํานวนตวัอย่าง 15 คน รวมขนาดกลุม่ตวัอย่าง
ทัง้หมด 400 คน 
 
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 สําหรับวิธีการสุม่ตวัอยา่งจะใช้การสุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอน ดงันี ้
 ขัน้ตอนที่ 1 วิธีการสุม่ตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยทําการเจาะจงกลุม่
ตัวอย่างผู้ บริโภค  ทัง้ เพศชาย  เพศหญิงท่ีเคยชมภาพยนตร์  เมกา  ซีนี เพล็กซ์ท่ีอาศัยในเขต
กรุงเทพมหานคร ทัง้หมดมี 15 โรงภาพยนตร์ เจาะจงขึน้มา 10 โรงภาพยนตร์ โดยเจาะจงโรง
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ภาพยนตร์ขนาดใหญ่ มีจํานวนท่ีนัง่เยอะ และเป็นโรงภาพยนตร์ท่ีทํารายได้สงูสดุ (เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์. 
2559: เว็ปไซด์) 
 ขัน้ตอนที่ 2 วิธีการสุม่ตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยกําหนดกลุ่มตวัอย่าง
จากโควตา จากท่ีทําการเจาะจงมา 10 โรงภาพยนตร์ ด้วยการกําหนดสดัสว่นของกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 
400 คน จะได้สดัสว่นกลุม่ตวัอยา่งจํานวน 40 คน ตอ่ 1 โรงภาพยนตร์ 
 ขัน้ตอนที่ 3 วิธีการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยทําการ
สอบถามและแจกแบบสอบถามผู้ บริโภคจาก 10 โรงภาพยนตร์ท่ีได้จากขัน้ตอนท่ี 2 จนครบตาม
กําหนด 
 
 ตวัแปรที่ศึกษา 
 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ 
 ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ในการวิจยัครัง้นี ้ได้แก่ 
 1.  ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ 
  1.1 เพศ 

   1.1.1 ชาย 
   1.1.2 หญิง 
  1.2 อายุ 

   1.2.1 ต่ํากวา่ หรือเท่ากบั 20 ปี 
   1.2.2 21-30 ปี 
   1.2.3 31-40 ปี 
   1.2.4 41-50 ปี 
   1.2.5 51 ปีขึน้ไป 
  1.3 ระดบัการศึกษา 

   1.3.1 ต่ํากวา่ปริญญาตรี  
   1.3.2 ปริญญาตรี  
   1.3.3 สงูกวา่ปริญญาตรี   
  1.4 อาชีพ 

   1.4.1 นกัเรียน / นกัศกึษา 
   1.4.2 พนกังานบริษัทเอกชน / ลกูจ้าง 
   1.4.3 ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
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   1.4.4 ธุรกิจสว่นตวั / ค้าขาย 
   1.4.5 พอ่บ้าน / แมบ้่าน 
   1.4.6 อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ...................  
  1.5 รายได้ 

   1.5.1 ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
   1.5.2 10,001 - 20,000 บาท 
   1.5.3 20,001 - 30,000 บาท 
   1.5.4 30,001 - 40,000 บาท 
   1.5.5 40,001 บาทขึน้ไป 
 2.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วย 
   2.1  ด้านผลติภณัฑ์ 
  2.2 ด้านราคา  
  2.3 สถานท่ีจดัจําหน่าย  
  2.4 การสง่เสริมการตลาด  
  2.5 ด้านบคุคล หรือพนกังาน 
   2.6 ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
   2.7 ด้านกระบวนการ 
 
 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
 พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือ 
 ผู้วิจยัได้ดําเนินการสร้างเคร่ืองมือตามลําดบั ดงันี ้
 1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องต่างๆวิธีการเขียนแบบสอบถามจากเอกสาร
งานวิจยั แนวคดิทฤษฎี และผลงานการวิจยัท่ีเก่ียวกบัตวัแปรท่ีศกึษา 
 2.  นําข้อมูลและเนือ้หาสาระต่างๆท่ีได้จากการรวบรวมนัน้เพื่อมาสร้างแบบสอบถามท่ี
เก่ียวกับการศกึษา ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เม
กา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสร้างแบบสอบถามทัง้หมด 3 ตอน คือ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ 
  ตอนท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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  ตอนท่ี 3 พฤติกรรมในการใช้บริการการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
 3.  นําแบบสอบถามท่ีสร้างเสร็จแล้วเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์และผู้ เช่ียวชาญ 
เพ่ือตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หา(Content validity) และให้คําแนะนําแก้ไข 
 4.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอตอ่อาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบอีกครัง้ให้สมบรูณ์ก่อนนําทดลอง (Try out) 
 5.  นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้วไปหาคณุภาพ โดยทดลองใช้ (Try Out) กบัประชากร 
จํานวน 30 รายแล้วนําผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาคา่ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือ (Reliability of the test) 
โดยใช้สตูรสมัประสิทธิอลัฟ่า ์ (Coefficeient of Alpha) ของ Cronbach (กลัยา วานิชย์บญัชา 2546: 
43) ซึง่คา่แอลฟาท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคา่ระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 
ค่าท่ีใกล้เคียงกับ 1 มาก แสดงความมีความเช่ือมั่นสูง โดยกําหนดเกณฑ์ค่าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามท่ียอมรับได้ ควรมีค่ามากกว่า 0.70 จึงจะเป็นแบบสอบถามท่ีมีความเช่ือมั่น และนํา
แบบสอบถามไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง ซึง่สามารถคํานวนได้จากสตูรดงันี ้
 

     
 

   เม่ือ    แทน คา่สมัประสทิธิของความเช่ือมัน่์  
     k     แทน จํานวนข้อของแบบสอบถาม 
     แทน คา่เฉลี่ยของคา่ความแปรปรวนร่วมระหวา่งคําถามตา่งๆ 
       แทน คา่เฉลี่ยของคา่ความแปรปรวนของคําถาม 
 
 การเก็บรวมรวมข้อมลู 
 ผู้วิจยัได้ดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือนํามาวิเคราะห์การวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการศึกษาถึง
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแหลง่ข้อมลูในการศกึษาค้นคว้าประกอบด้วย 2 สว่นคือ  
 1.  ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary data) เป็นข้อมลูท่ีได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บข้อมลูจาก
กลุม่ตวัอยา่ง 400 คน โดยมีขัน้ตอนในการดําเนินการ ดงันี ้ 
  1.1 ขอจดหมายจากบณัฑิตวิทยาลยัมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ เพ่ือขอความ
อนเุคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากสถานท่ีท่ีต้องการเก็บข้อมลูจากกลุม่ตวัอยา่ง  
  1.2  ผู้วิจยัได้เก็บข้อมลู โดยแจกแบบสอบถามให้กลุม่ตวัอยา่ง พร้อมอธิบายวธีิการตอบ  
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 2.  ข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary data) เป็นการค้นคว้าหาข้อมลูจากเอกสาร ท่ีสามารถอ้างอิง
ได้ผลงานวิจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง รวมถึงแหลง่ข้อมลูทางอินเทอร์เน็ตเพ่ือประกอบการสร้างแบบสอบถาม 
 
 การจัดกระทาํและการวเิคราะห์ข้อมล ู  
 การศกึษาค้นคว้าครัง้นี ้ผู้วจิยักระทําการประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูป โดย
ดําเนินตามขัน้ตอน ดงันี ้ 
 1.  การตรวจสอบข้อมลู (Editing) โดยผู้วจิยัทําการตรวจสอบดคูวามสมบรูณ์ของการตอบ 
แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก  
 2.  การลงรหสั (Coding) ผู้วิจยันําแบบสอบถามท่ีทําการตรวจสอบเรียบร้อยมาลงรหสั ตามท่ีได้
กําหนด  
 3.  การประมวลผลข้อมลู (Processing) นําข้อมลูในแบบสอบถามท่ีทําการลงรหสัแล้ว มาลง
บนัทกึลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ และทําการประมวลผลโดยใช้โปรแกรม สถิตสํิาเร็จรูป 
 
 การวิเคราะห์ข้อมลู  
 การวิเคราะห์ข้อมลู มีวิธีการดงันี ้
 1.  นําข้อมลูตอนท่ี 1 ซึ่งเป็นคําถามเก่ียวกับข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร์ ของการใช้
บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มาแจกแจงความถ่ี และ 
ร้อยละ 
 2.  นําข้อมูลตอนท่ี 2 ซึ่งเป็นคําถามเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรง
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มาแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
 3.  นําข้อมูลตอนที่ 3 ซึ่งเป็นคําถามเกี่ยวกับพฤติกรรมในการใช้บริการการโรง
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร มาแจกแจงความถ่ี และร้อยละ 
 4.  เปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนคา่เฉล่ียระหว่างกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระ
จากกนัโดยใช้ t-test ในการทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 เฉพาะตวัแปรเพศ และใช้การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกตา่งท่ีมากกว่า 2 กลุม่ ในสมมติฐาน
ข้อท่ี 1 ยกเว้น ด้านเพศ ถ้าพบความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 
จึงทดสอบรายคูโ่ดยใช้ Least-Significant Different (LSD) หรือ Dunnett’ T3 เพ่ือวิเคราะห์ความ
แตกตา่งอีกขัน้หนึง่ (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546: 258)  
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 5.  ทดสอบความสมัพนัธ์โดยใช้สถิติ สมการความถดถอยเชิงซ้อน (Multiple Regression) 
ใช้ในการวิเคราะห์อิทธิพลตวัแปรอิสระหลายตวั ท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรตาม โดยตวัแปรอิสระแต่ละตวั
ไม่มีความสมัพนัธ์กนัเอง แต่จะมีความสมัพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตาม (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546: 
302) 
 
 สรุปค่าสถติทิี่ใช้ในการทดสอบสมมุตฐิาน 
 1. ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายได้ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
  1.1 ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะทางด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศแตกต่างกัน มีพฤติกรรม
การใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดย
ผู้ วิจัยศึกษา 2 ด้าน คือ ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ และค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนี
เพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คา่สถิตท่ีิใช้ทดสอบ คือ Independent t-test 
  1.2  ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ด้านอายแุตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยผู้วิจยั
ศกึษา 2 ด้าน คือ ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ และคา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คา่สถิตท่ีิใช้ทดสอบ คือ F-test 
  1.3  ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มี
พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
โดยผู้วิจยัศึกษา 2 ด้าน คือ ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ และค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนี
เพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ค่าสถิติท่ีใช้ทดสอบ คือ Brown-Forsythe และ F-test 
ตามลําดบั 
  1.4  ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชีพแตกตา่งกนั มีพฤตกิรรมการ
ใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยผู้วิจยั
ศกึษา 2 ด้าน คือ ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ และคา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คา่สถิตท่ีิใช้ทดสอบ คือ Brown-Forsythe และ F-test ตามลําดบั 
  1.5  ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้แตกตา่งกนั มีพฤตกิรรม
การใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั  
โดยผู้วิจยัศกึษา 2 ด้าน คือ ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ และคา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนี
เพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร คา่สถิตท่ีิใช้ทดสอบ คือ Brown-Forsythe 
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 2.  สว่นประสมทางการตลาดบริการประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจดั
จําหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบคุคล หรือพนกังาน ด้านการสร้างและนําเสนอลกัษณะทาง
กายภาพ และด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้ วิจัยศึกษา 2 ด้าน คือ ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ และ
ค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ค่าสถิติท่ีใช้
ทดสอบ Multiple Regression Analysis 
 
สรุปผลการวจิัย 
 การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษา “ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” สามารถสรุปผลได้ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน ผลการวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ พบว่า  
 ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 282 คน คิดเป็นร้อยละ 70.5 มีอาย ุ21-
30 ปี จํานวน 217 คน คิดเป็นร้อยละ 54.0 มีระดบัการศกึษาปริญญาตรี จํานวน 258 คน คิดเป็นร้อย
ละ 64.5 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัทเอกชน / ลูกจ้าง จํานวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 59.5 
และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 127 คน คดิเป็นร้อยละ 31.7 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมลูสว่นประสมการตลาดบริการ 
 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดบริการ โดยรวมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามให้
ความคดิเห็นกบัสว่นประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.99 เม่ือ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 
รองลงมา ด้านการสร้างและนําเสนอทางกายภาพโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.19 
ด้านบุคคล หรือพนักงานโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย
โดยรวมอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.97 ด้านการส่งเสริมการตลาดอยู่ในระดับดี โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.96 ด้านกระบวนการโดยรวมอยู่ในระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.91 และด้านราคา
โดยรวมอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.75 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ มีรายละเอียดดงันี ้
 ด้านผลิตภัณฑ์ ข้อท่ีได้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีระบบเสียงและระบบฉายภาพท่ีทันสมัย ซึ่ง
ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.33 รองลงมาคือ การตกแต่งบริเวณ
ภายนอกโรงภาพยนตร์เสริม สร้างบรรยากาศได้ดี เช่น เฟอร์นิเจอร์ตา่งๆ ซึง่ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่
ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 ความสะอาด และความใหม่ของโรงภาพยนตร์ ซึง่ผู้บริโภค
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ให้ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.25 มีความหลากหลายของภาพยนตร์ท่ีนํามา
ฉาย ซึง่ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 4.22 และการตกแตง่ภายใน
โรงภาพยนตร์ สวยงาม ซึ่งผู้ บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.21 
ตามลําดบั 
 ด้านราคา ข้อท่ีได้คา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ มีการลดราคาลงในบางช่วงเวลา เช่น เวลาเช้า เวลาดกึ 
เป็นต้น ซึง่ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 รองลงมาคือ ความคุ้มค่า
ของราคาบตัรภาพยนตร์เม่ือเทียบ กบัคณุภาพของภาพยนตร์ท่ีนํามาฉาย ซึง่ผู้บริโภคให้ความคิดเห็น
อยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.55 และความเหมาะสมของราคาบตัรภาพยนตร์ ซึง่ผู้บริโภคให้
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.53 ตามลําดบั 
 ด้านสถานที่จัดจําหน่าย ข้อท่ีได้ค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ มีช่องทางในการติดต่อส่ือสารกบัผู้ ให้
บริการเช่น call center หรือ แอพพลิเคชั่น ซึ่งผู้ บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 4.07 รองลงมาคือ มีความสะดวกในการเดินทางมายังโรงภาพยนตร์ ซึ่งผู้ บริโภคให้ความ
คิดเห็นอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 มีความเพียงพอของร้านค้า ร้านอาหารในโรง
ภาพยนตร์ ซึง่ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และ มีความเพียงพอ
ของสถานท่ีจอดรถ ซึง่ผู้บริโภคให้ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.86 ตามลําดบั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด ข้อท่ีได้ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ มีการประชาสัมพันธ์ และการ
โฆษณาอย่างทัว่ถึง ซึง่ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.00 รองลงมาคือ 
การจดัโปรแกรมพิเศษ ดภูาพยนตร์ฟรี หรือมีส่วนลดพิเศษ ซึ่งผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 มีการจดักิจกรรมฉายภาพยนตร์ ท่ีเก่ียวกบัเทศกาลต่างๆ ซึ่งผู้บริโภคให้
ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.95 และ มีการอพัเดทข่าวสารให้ทราบผ่านทางสื่อ
ออนไลน์ ซึง่ผู้บริโภคให้ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.94 ตามลําดบั 
 ด้านบุคคลหรือพนักงาน ข้อท่ีได้ค่าเฉล่ียสงูสดุ คือ พนกังานขายบตัรภาพยนตร์ให้บริการ
ด้วยความสุภาพ ซึ่งผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.14 รองลงมาคือ 
พนกังานตรวจบตัรภาพยนตร์ให้บริการด้วยความสภุาพ ซึง่ผู้บริโภคให้ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.12 มีพนกังานขายอาหารว่างให้บริการด้วยความสภุาพ ซึง่ผู้บริโภคให้ความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.04 ความตัง้ใจและความกระตือรือร้นของพนกังาน ซึง่ผู้บริโภคให้
ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.01 พนกังาน Call Center ให้บริการด้วยความสภุาพ 
ซึง่ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 และ ความสามารถในการแก้ไข
ปัญหาให้แก่ลกูค้า ซึง่ผู้บริโภคให้ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.90 ตามลําดบั 
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 ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ข้อท่ีได้คา่เฉลี่ยสงูสดุ คือ โรงภาพยนตร์
มีความสะอาด ซึง่ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.29 รองลงมาคือ 
การตกแต่งโรงภาพยนตร์ มีความทนัสมยั ซึง่ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.23 บริเวณภายนอกโรงภาพยนตร์มีความสะอาด ซึง่ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี 
โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.15 และ โรงภาพยนตร์มีความปลอดภยั ซึง่ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบั
ดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.10 ตามลําดบั 
 ด้านกระบวนการ ข้อท่ีได้ค่าเฉลี่ยสงูสดุ คือ มีพนกังานแนะนําวิธีการใช้เคร่ืองจองตัว๋หนงั
อัตโนมัติ ซึ่งผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดับดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 รองลงมาคือ ความ
สะดวกและรวดเร็วจากการจองบตัรภาพยนตร์ ผ่านแอพพลิเคชัน่ ซึ่งผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 ความสะดวกและรวดเร็วของขัน้ตอนการให้การบริการ และความ
สะดวกและรวดเร็วจากการจองบตัรภาพยนตร์ ซึง่ผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ในระดบัดี โดยมีคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 3.81 ตามลําดบั 
 

 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ สามารถจําแนกออกได้ดงันี ้
 แหล่งที่มาของภาพยนตร์ที่ ช่ืนชอบ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช่ืนชอบ
ภาพยนตร์ท่ีมาจากอเมริกา จํานวน 256 คน คิดเป็นร้อยละ 64.0 รองลงมาคือทวีปเอเชีย จํานวน 80 
คน คดิเป็นร้อยละ 20.0 และ ทวีปยโุรป จํานวน 64 คน คดิเป็นร้อยละ 16.0 ตามลําดบั 
 ประเภทของภาพยนตร์ที่ ช่ืนชอบ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ช่ืนชอบภาพยนตร์
ประเภทผจญภยั จํานวน 172 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาคือประเภทตลกขบขนั จํานวน 95 คน 
คิดเป็นร้อยละ 23.7 ประเภทโรแมนติก จํานวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ประเภทการ์ตนู,อนิเมชัน่ 
จํานวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9 ประเภท ACTION SCI-FI จํานวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8 และ 
ประเภทโศกเศร้า จํานวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 13.0 ตามลําดบั 
 แสดงส่ือประชาสัมพันธ์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบข้อมูลข่าวสารจาก
อินเตอร์เน็ต จํานวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.8 รองลงมาคือโทรทศัน์ จํานวน 113 คน คิดเป็นร้อย
ละ 28.2 โรงภาพยนตร์ จํานวน 42 คน คดิเป็นร้อยละ 10.5 หนงัสือพิมพ์ จํานวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 
4.0 และ นิตยสารภาพยนตร์ จํานวน 2 คน คดิเป็นร้อยละ 0.5 ตามลําดบั 
 วันที่เลือกเข้าชมภาพยนตร์ พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลือกเข้าชมภาพยนตร์ใน
วนัเสาร์ จํานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 37.3 รองลงมาคือวนัพธุ จํานวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 
โรงภาพยนตร์ วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.3 วนัอาทิตย์ จํานวน 45 คน คิด
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เป็นร้อยละ 11.3 วนัพฤหสับดี จํานวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 7.3 วนัศกุร์ จํานวน 14 คน คดิเป็นร้อยละ 
3.5 วนัจนัทร์ จํานวน 5 คน คดิเป็นร้อยละ 1.3 และ วนัองัคาร 4 คน คดิเป็นร้อยละ 1.0 ตามลําดบั 
 ช่วงเวลาที่เข้าชมภาพยนตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกเข้าชมภาพยนตร์
ในช่วงเวลา 17. 01 – 20.00น จํานวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5 รองลงมาคือ เข้าชมช่วงเวลา 
14.01– 17.00น จํานวน 139 คน คดิเป็นร้อยละ 34.7 เข้าชมช่วงเวลา 20.01 – 24.00น จํานวน 60 คน 
คดิเป็นร้อยละ 15.0 และ ช่วงเวลา 11. 00 – 14.00น จํานวน 35 คน คดิเป็นร้อยละ 8.8 ตามลําดบั 
 กิจกรรมที่ทําระหว่างรอเข้าชมภาพยนตร์ พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทํา
กิจกรรม รับประทานอาหารระหว่างรอเข้าชมภาพยนตร์ จํานวน 135 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 
รองลงมาคือ เดนิเลน่ จํานวน 126 คน คดิเป็นร้อยละ 31.4 ช็อปปิง้ จํานวน 87 คน คดิเป็นร้อยละ 21.8 
และ นัง่เลน่บริเวณโรงภาพยนตร์ จํานวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.5 และ อ่ืนๆ เช่น เลน่เกมส์ จํานวน 
6 คน คดิเป็นร้อยละ 1.5 ตามลําดบั 
 บุคคลที่ มีความสําคัญในการตัดสินใจลือกชมภาพยนตร์ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่ คือแฟน จํานวน 160 คน คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาคือ ตวัท่านเอง จํานวน 157 คน คิด
เป็นร้อยละ 39.3 เพ่ือน จํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.2 และ ครอบครัว จํานวน 22 คน คิดเป็นร้อย
ละ 5.5 ตามลําดบั 
 ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ที่ โรงภาพยนตร์เมกา  ซีนี เพล็กซ์  พบว่า  ผู้ ตอบ
แบบสอบถาม ใช้บริการโรงภาพยนตร์ต่ําสดุ 1 ครัง้ / 3 เดือน ใช้บริการสงูสดุ 10 ครัง้ / 3 เดือน โดย
เฉล่ียใช้บริการประมาณ 2 ครัง้ / 3 เดือน 
 จํานวนคนที่ ร่วมชมภาพยนตร์ที่ โรงภาพยนตร์เมกา ซีนีเพล็กซ์ พบว่า  ผู้ ตอบ
แบบสอบถาม จํานวนคนท่ีร่วมชมภาพยนตร์จํานวนต่ําสดุ 1 คน /ครัง้ และจํานวนสงูสดุ 7 คน/ครัง้ โดย
เฉล่ียจํานวนคนท่ีร่วมชมภาพยนตร์จํานวน 2 คน/ครัง้ 
 ค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ที่ โรงภาพยนตร์เมกา ซีนีเพล็กซ์ พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถาม มีค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ ต่ําสดุ 100 บาท / 3 เดือน และจํานวนสูงสุด 2,500 
บาท / 3 เดือน โดยเฉล่ียมีคา่ใช้จ่าย 503 บาท / 3 เดือน 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานข้อที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
 สมมตฐิานข้อที่ 1.1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศแตกตา่งกนัมี
พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
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โดยผู้วิจยัศึกษา 2 ด้าน คือ ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ และค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนี
เพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ในด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์เมกา ซีนีเพล็กซ์ ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ สว่นในด้านค่าใช้จ่ายในการชม
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ 
เมกา ซีนีเพล็กซ์ในด้านค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่ได้สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยเพศชายมีคา่เฉลี่ยมากกวา่เพศหญิง 
 สมมตฐิานข้อที่ 1.2 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ด้านอายแุตกตา่งกนั มี
พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
โดยผู้วิจยัศึกษา 2 ด้าน คือ ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ และค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนี
เพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ บริโภคท่ีมีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ด้านอาย ุ
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์  เมกา  ซี นี เพล็กซ์  ของผู้ บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร (จําแนกตามอายุ) ในด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ และด้าน
ค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ไม่แตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมตฐิานข้อที่ 1.3 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศกึษา
แตกต่างกัน  มีพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์  เมกา  ซีนี เพล็กซ์  ของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั โดยผู้วิจยัศกึษา 2 ด้าน คือ ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ และคา่ใช้จ่ายใน
การชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ บริโภคท่ีมีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ด้านระดับ
การศึกษา แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครในด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ สว่นในด้านคา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา 
ซีนีเพล็กซ์ พบว่า ผู้ บริโภคท่ีมีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ด้านระดับการศึกษา แตกต่างกันมี
พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
ค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ไม่แตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
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 สมมตฐิานข้อที่ 1.4 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชีพแตกตา่งกนั มี
พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั 
โดยผู้วิจยัศึกษา 2 ด้าน คือ ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ และค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนี
เพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ บริโภคท่ีมีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ 
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์  เมกา  ซี นี เพล็กซ์  ของผู้ บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์เมกา ซีนีเพล็กซ์ ไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ สว่นในด้านคา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา 
ซีนีเพล็กซ์ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านคา่ใช้จ่ายในการชม
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมตฐิานข้อที่ 1.5 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้แตกตา่งกนั 
มีพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่ง
กนั โดยผู้วิจยัศกึษา 2 ด้าน คือ ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ และค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา 
ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผู้ บริโภคท่ีมีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้ 
แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์  เมกา  ซี นี เพล็กซ์  ของผู้ บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์เมกา ซีนีเพล็กซ์ และด้านค่าใช้จ่ายในการชม
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมตฐิานข้อที่ 2 สว่นประสมทางการตลาดบริการประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล หรือพนักงาน ด้านการสร้างและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมตฐิานข้อที่ 2.1 สว่นประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการ
โรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีในการชม
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหณู พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มี
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ี 0.01 และ 0.05 โดย
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกนั และในด้านการ
สง่เสริมการตลาด มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางตรงกนัข้าม 
 สมมตฐิานข้อที่ 2.2 สว่นประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการใช้บริการ
โรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านค่าใช้จ่ายในการชม
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ โดยการวิเคราะห์ถดถอยพหณู พบว่า ส่วนประสมทางการตลาดบริการ มี
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในด้านค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ ท่ี 0.01 โดยส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในทิศทางเดียวกัน และในด้าน
กระบวนการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในทิศทางตรงกนัข้าม 
 

อภปิรายผลการวจิัย  
 จากผลการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นสาคญั
มาอภิปรายได้ดงันี ้ 
 สมมตฐิานข้อที่ 1 ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะทางด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ 
ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกตา่งกนั พบวา่ 
 เพศ ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ด้านเพศแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมการใช้บริการ
โรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ในด้านคา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ แตกตา่งกนัอย่าง
มีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยจะเห็นได้ว่าเพศชายมี
พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์เมกา ซีนีเพล็กซ์ในด้านค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนี
เพล็กซ์มากกว่าเพศหญิง เน่ืองจากว่าผู้บริโภคนิยมไปชมภาพยนตร์กบัแฟนเป็นส่วนใหญ่ ดงันัน้เพศ
ชายมกัจะเป็นผู้ ใช้จ่ายเงินในการซือ้อาหารและเคร่ืองด่ืม หรือแม้กระทัง้ค่าบตัรชมภาพยนตร์มากกว่า
เพศหญิง นอกจากนัน้เพศชายมกัจะชอบสะสมของท่ีระลกึจากภาพยนตร์ท่ีช่ืนชอบ เช่น โมเดลหุ่นยนต์
ตา่งๆ เสือ้ หมวก เป็นต้น จึงมีคา่ใช้จ่ายสงูกว่าเพศหญิง ซึง่สอดคล้องกบั อมุาพร ไกรบญุ (2548) ได้
ศึกษา การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการโรงภาพยนตร์แบบบนัเทิง
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ครบวงจร กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ และโรงภาพยนตร์เครืออีจีวีในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั จะมีความถ่ีของการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์เครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ และ/หรือโรงภาพยนตร์เครืออีจีวี แตกต่างกนั สอดคล้องกบั วรนุช 
ตัง้ควิวิช (2541) ได้ศกึษา ทศันคตแิละพฤติกกรมของผู้ รับสารตอ่การส่ือสารทางด้านการตลาดของโรง
ภาพยนตร์ระบบมลัติเพล็กซ์เครืออีจีวี พบว่า เพศแตกตา่งกนัมีพฤติกกรรมของผู้ รับสารต่อการส่ือสาร
ทางด้านการตลาดของโรงภาพยนตร์ระบบมัลติเพล็กซ์เครืออีจีวี แตกต่างกัน และสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ กลุวรี ศกัดิสริุยา ์ (2545) ได้ศกึษา พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ของผู้บริโภค ใน
จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 อายุ ผู้บริโภคท่ีมีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ด้านอายุ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีในการชม
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ และด้านค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ทัง้นีเ้น่ืองจากทุกช่วงอายุมีความช่ืนชอบในการใช้บริการชม
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ เพราะโรงภาพยนตร์มีความใหม่สะอาดและทนัสมยั มีท่ีนัง่ไว้สําหรับรอชม
หรือทํากิจกรรมกบัเพ่ือนๆก่อนเข้าชมภาพยนตร์อย่างเพียงพอ ทําให้ผู้บริโภค รู้สึกประทบัใจ และใช้
บริการโรงภาพยนตร์อยู่เป็นประจํา ซึง่จากเหตผุลดงักล่าวทําให้ผู้บริโภคมีพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 
งานวิจยัของพชัวรรณ เตบญุยงั (2553) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการชมภาพยนตร์
ไทยในโรงภาพยนตร์ของวยัรุ่นในกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านอายุ แตกต่างกันมีพฤติกรรมการชม
ภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ ไมแ่ตกตา่งกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ พรพรรณ พลดงนอก (2552) 
ได้ศกึษา ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการของลกูค้าเมเจอร์ คารา
โอเกะ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านอายุ ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า
เมเจอร์ คาราโอเกะ ไม่แตกต่างกัน ได้สอดคล้องกบั สพุฒัน์ วิมลสขุนพรัตน์ (2551) ได้ศึกษา ปัจจยั
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ของผู้ บริโภค ท่ีโรง
ภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีอายท่ีุแตกตา่งกนัมีพฤติกรรมในการเลือกชมภาพยนตร์ใน
ด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ ไมแ่ตกตา่งกนั และได้สอดคล้องกบั อมุา
พร ไกรบุญ (2548) ได้ศึกษา การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์แบบบนัเทิงครบวงจร กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ และโรงภาพยนตร์
เครืออีจีวีในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า ผู้บริโภคของโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ ซีนี
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เพล็กซ์ ท่ีมีอายแุตกต่างกนั พฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ 
ในเร่ืองความถ่ีในการชมภาพยนตร์ตอ่เดือน ไมแ่ตกตา่งกนั 
 ระดับการศึกษา ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ด้านระดบัการศึกษา แตกต่าง
กันมีพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครใน
ด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ และด้านค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนี
เพล็กซ์ ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ทัง้นีเ้น่ืองจากว่าผู้ บริโภคท่ีมีระดับการ
การศึกษาต่ํากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี และสงูกวา่ปริญญาตรีมีพฤตกิรรมการใช้บริการโร
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ไกล้เคียงกนั ไม่ว่าจะเป็นในด้านคา่ใช้จ่ายหรือความถ่ีในการชมภาพยนตร์ 
เพราะผู้บริโภคส่วนใหญ่จะชมภาพยนตร์ในหยดุ (วนัเสาร์-อาทิตย์) และจะใช้จ่ายเงินไปกบัการชม
ภาพยนตร์ไกล้เคียงกนัเพราะราคาบตัรในการชมภาพยนตร์ไม่แตกต่างกนัมากนกั ซึ่งราคาจะอยู่ช่วง 
200-300 บาท และราคาคา่อาหารเคร่ืองด่ืมก็มีราคาท่ีระบชุดัเจน จงึสามารถวิเคราะห์ได้ว่า พฤติกรรม
การใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ซึ่ง
สอดคล้องกับ งานวิจัยของ สุพัฒน์ วิมลสุขนพรัตน์ (2551) ได้ศึกษา ปัจจัยปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ของผู้บริโภค ท่ีโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ พบว่า 
ระดบัการศกึษาท่ีแตกตา่งกนัมีพฤตกิรรมในการเลือกชมภาพยนตร์ในด้านความถ่ีและคา่ใช้จ่ายในการ
ชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ ไม่แตกต่างกนั สอดคล้องกบั อมุาพร ไกรบญุ (2548) ได้
ศึกษา การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการโรงภาพยนตร์แบบบนัเทิง
ครบวงจร กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ และโรงภาพยนตร์เครืออีจีวีในเขต
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล พบว่า ผู้บริโภคของโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ ท่ีมีระดบั
การศึกษาสงูสดุแตกต่างกนั จะไปใช้บริการโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ ไม่แตกต่างกนั และ
สอดคล้องกบั วดี มณีรัตน์ (2549) ได้ศกึษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ใน
โรงภาพยนตร์ระหว่างภาพยนตร์ไทยและภาพยนตร์ฮอลลีวูดของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้บริโภคท่ีมีระดบัการศกึษาท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ไทยของผู้บริโภค 
ไมแ่ตกตา่งกนั 
 อาชีพ ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ด้านอาชีพ แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครในด้านความถ่ีในการชม
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ และด้านค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ไม่แตกต่างกัน
อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 ทัง้นีเ้น่ืองจากว่าผู้บริโภคแต่ละอาชีพมกัจะชมภาพยนตร์ในวนัหยดุ
(วนัเสาร์-อาทิตย์) ทําให้ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ในทกุอาชีพจะไม่แตกต่างกนัมากนกั สว่นในเร่ือง
คา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ไมแ่ตกตา่งกนั เพราะราคาบตัรในการชมภาพยนตร์คอ่นข้างไกล้เคียงกนั
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คือราคาตัง้แต่ 200-300 บาท ซึง่สอดคล้องกบั งานวิจยัของ อมุาพร ไกรบุญ (2548) ได้ศึกษา การ
เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคในการใช้บริการโรงภาพยนตร์แบบบนัเทิงครบวงจร 
กรณีศึกษาโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ และโรงภาพยนตร์เครืออีจีวีในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑล พบว่า ผู้บริโภคของโรงภาพยนตร์เมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ ท่ีทีอาชีพแตกต่างกัน พฤติกรรม
ผู้บริโภคในการใช้บริการโรงภาพยนตร์เครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์ ในเร่ืองความถ่ีในการชมภาพยนตร์ ไม่
แตกต่างกัน สอดคล้องกับ ประพันธ์ หงส์จรรยา (2545) ได้ศึกษา ปัจจัยด้านโฆษณาและ
ประชาสมัพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤติกรรมการเข้าชมภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า อาชีพท่ีแตกต่างกันมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเข้าชมภาพยนตร์ไทยในโรง
ภาพยนตร์ไทยในโรงภาพยนตร์ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกตา่งกนั และสอดคล้องกบั 
ทรงศกัด์ ทนบุํารุงสาสน์ (2547) ได้ศกึษา เปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการชมภาพยนตร์
ของผู้ชมภาพยนตร์ในเครือเมเจอร์ ซีนีเพล็กซ์กบัเครืออีจีวี ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผู้บริโภคท่ีมี
อาชีพแตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการชมภาพยนตร์รายข้อจํานวนภาพยนตร์ท่ีเข้าชมต่อเดือน ไม่
แตกตา่งกนั 
 รายได้เฉล่ียต่อเดือน ผู้บริโภคท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ด้านรายได้ แตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
ความถ่ีในการชมภาพยนตร์เมกา ซีนีเพล็กซ์ และด้านค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ 
ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 พบว่า ผู้บริโภคท่ีเข้ามาใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา 
ซี นี เพล็กซ์  มีพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์  เมกา  ซี นี เพล็กซ์  ของผู้ บ ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์เมกา ซีนีเพล็กซ์ และด้านค่าใช้จ่ายในการชม
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ไกล้เคียงกนั เช่น ความถ่ีในการชมภาพยนตร์โดยรวมอยู่ท่ี 2 ครัง้ / 3 เดือน 
ถึงแม้ว่าผู้บริโภคจะมีรายได้ท่ีสูงหรือต่ําแคไ่หน แตค่วามต้องการในการชมภาพยนตร์ไมแ่ตกตา่งกนั
เพราะช่วงราคาบตัรชมภาพยนตร์อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานท่ีผู้บริโภคเข้าถึงได้ง่าย สอดคล้องกบั สพุฒัน์ 
วิมลสขุนพรัตน์ (2551) ได้ศึกษา ปัจจยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเลือก
ชมภาพยนตร์ของผู้บริโภค ท่ีโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ ผู้บริโภคท่ีมีรายได้ท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรม
การเลือกชมภาพยนตร์ด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์ และด้านค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ท่ีโรง
ภาพยนตร์เฮาส์ อาร์ ซี เอ ไม่แตกต่างกนั และสอดคล้องกบั พรพรรณ พลดงนอก (2552) ได้ศึกษา 
ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการของลกูค้าเมเจอร์ คาราโอเกะ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการของลูกค้า
เมเจอร์ คาราโอเกะ ไมแ่ตกตา่งกนั 
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 สมมตฐิานข้อที่ 2 สว่นประสมทางการตลาดบริการประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคคล หรือพนักงาน ด้านการสร้างและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรง
ภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  2.1  สว่นประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ 
เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนี
เพล็กซ์ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยส่วนประสมการตลาดบริการด้านสถานท่ีจัด
จําหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนี
เพล็กซ์ ของผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยด้านการส่งเสิมการตลาดมีความสัมพันธ์ในทิศ
ทางตรงข้าม เน่ืองจากผู้บริโภคคดิวา่การสง่เสริมการตลาดของโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ เช่น การ
โฆษณา ประชาสมัพนัธ์แก่ลกูค้าท่ีเกินจริงเก่ียวกบัภาพยนตร์ และเก่ียวกบัโปรโมชัน่ต่างๆ จะมีผลทํา
ให้ด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์ลดลง ทําให้มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้าม สําหรับส่วนประสม
ทางการตลาดบริการด้านสถานท่ีจดัจําหน่ายมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั เน่ืองจากผู้บริโภคคิด

ว่าการมีช่องทางในการติดตอ่ส่ือสารกบัผู้ ให้บริการ เช่น call center หรือแอพพลิเคชัน่เพ่ือสอบถาม/ 

ดูข้อมูลและจองบัตรภาพยนตร์ ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ และความเพียงพอของร้านค้า 
ร้านอาหารในโรงภาพยนตร์จะมีผลทําให้ด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์เพิ่มขึน้ ซึ่งสอดคล้องกับ 
สพุฒัน์ วิมลสขุนพรัตน์ (2551) ได้ศึกษา ปัจจยัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกชมภาพยนตร์ของผู้บริโภค ท่ีโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล หรือพนักงาน ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ของผู้บริโภค ท่ีโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ 
อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
  2.2  สว่นประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ 
เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนี
เพล็กซ์ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยส่วนประสมการตลาดบริการด้านสถานท่ีจัด
จําหน่าย และด้านกระบวนการมีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยด้านกระบวนการมีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้าม เน่ืองจาก

ผู้บริโภคคิดว่า ความล่าช้าของการจองบตัรภาพยนตร์ผ่าน call center จะเพิ่มความยุ่งยากในการ
จองภาพยนตร์ มีผลทําให้ค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์เพิ่มขึน้ สําหรับส่วนประสมทางการตลาด
บริการด้านสถานท่ีจัดจําหน่ายมีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน เน่ืองจากผู้บริโภคคิดว่า ความ
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สะดวกในการเดินทางมายงัโรงภาพยนตร์ และการมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารกับผู้ ให้บริการผ่าน
แอพพลเิคชัน่เพ่ือสอบถาม/ ดขู้อมลูและจองบตัรภาพยนตร์ท่ีหลากหลาย ทําให้ช่วยประหยดัคา่ใช้จ่าย
ในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์ ทําให้ค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ลดลง ซึ่งสอดคล้องกับ 
สพุฒัน์ วิมลสขุนพรัตน์ (2551) ได้ศึกษา ปัจจยัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การเลือกชมภาพยนตร์ของผู้บริโภค ท่ีโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ ผลการวิจยัพบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการประกอบด้วย ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัดจําหน่าย ด้านการส่งเสริม
การตลาด ด้านบุคคล หรือพนักงาน ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และด้าน
กระบวนการ มีผลต่อพฤติกรรมการเลือกชมภาพยนตร์ของผู้บริโภค ท่ีโรงภาพยนตร์เฮ้าส์ อาร์ซีเอ 
อยา่งมีนยัสาคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวจิัย  
 จากผลการศกึษาวิจยั เร่ือง สว่นประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้
บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะดงันี ้
 1.  ลักษณะทางประชากรศาสตร์ 
  ผู้บริโภคท่ีมีค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ในเขตกรุงเทพมหานครโดย
เฉล่ียมากท่ีสุดเป็นเพศชาย ซึ่งผู้ ประกอบการในกลุ่มธุรกิจโรงภาพยนตร์ สามารถนํามาเป็น
กลุม่เป้าหมายหลกัในการกําหนดกลุม่ผู้บริโภคเป้าหมายของการใช้บริการโรงภาพยนตร์ มากกว่ากลุม่
อ่ืนๆและสามารถนํามากําหนดกลยทุธ์ทางการตลาดเพ่ือกระตุ้นผู้บริโภคกลุม่นี ้และกลุม่อ่ืนๆ ให้หนัมา
ใช้บริการโรงภาพยนตร์มากขึน้ รวมถึงสามารถใช้วางตําแหน่งโรงภาพยนตร์ ให้เหมาะสมกับ
กลุม่เป้าหมายท่ีได้จากงานวิจยัครัง้นี ้
 2.  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
   ด้านสถานที่จัดจาํหน่าย 
   ผู้ประกอบการควรจดัอํานวยความสะดวกในการเดินทางมายงัโรงภาพยนตร์แก่ผู้บริโภค 
เช่น รถรับ-ส่ง โดยการจัดรถรับ-ส่งฟรี หรือให้บริการในราคาถูกให้แก่ผู้ บริโภค เม่ือแสดงตั๋วชม
ภาพยนตร์หรือหลักฐานการจองรอบภาพยนตร์แก่พนักงานขับรถ อีกทัง้มีช่องทางในการใน

ติดตอ่ส่ือสารกบัผู้ ให้บริการ เช่น call center หรือแอพลิเคชัน่ จดัสถานท่ีจอดรถ ร้านค้า ร้านอาหาร

ในโรงภาพยนตร์ให้เพียงพอตอ่ความต้องการของผู้บริโภค เพ่ือเพิ่มความสะดวกและลดความล่าช้าลง 
ทําให้ผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจ และกลบัมาใช้บริการซํา้ เน่ืองจากผลการศกึษาพบวา่ สว่นประสมทา
การตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยส่วนประสมการตลาดบริการด้านสถานท่ีจดัจําหน่าย เพิ่มขึน้ มีอิทธิพลต่อ
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พฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
ความถ่ีในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ และด้านค่าใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์
โดยเฉล่ียตอ่ครัง้เพิ่มขึน้ 
  ด้านกระบวนการ 
   ผู้ประกอบการ ควรมุ่งเน้นให้ความสะดวกและรวดเร็วของขัน้ตอนการให้บริการ ความ
สะดวกและรวดเร็วจากการจองภาพยนตร์กบัผู้ ให้บริการ และการจองผ่านแอพพลิเคชัน้ อีกทัง้ควรจดั
ให้มีพนักงานแนะนําวิธีการใช้เคร่ืองจองตัว๋หนังอตัโนมตัิอย่างทั่วถึง เพ่ือช่วยลดการรอนานจนเกิด
ความไมพ่อใจในการให้บริการเน่ืองจากผลการศกึษาพบวา่ สว่นประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
สว่นประสมการตลาดบริการด้านกระบวนการ มีอิทธิพลในทิศทางตรงข้ามกบัพฤติกรรมการใช้บริการ
โรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านคา่ใช้จ่ายในการชมภาพยนตร์ 
เมกา ซีนีเพลก็ซ์โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 
   ด้านการส่งเสริมการตลาด 
   ผู้ประกอบการควรมีการอัพเดทข่าวสารให้ทราบผ่านส่ือออนไลน์เก่ียวกับภาพยนตร์ท่ี
กําลังเข้าฉาย มีการจัดโปรแกรมพิเศษ ดูหนังฟรีหรือมีส่วนลดพิเศษ อีกทัง้ควรจัดกิจกรรมฉาย
ภาพยนตร์ท่ีเ ก่ียวกับเทศกาลต่างๆ  เ ช่น  วาเลนไทน์  ฮาโลวีน  เป็นต้น  นอกจากนีค้วรมีการ
ประชาสมัพนัธ์ และการโฆษณาเพ่ือช่วยกระตุ้นยอดขายและสร้างการรับรู้แก่ผู้บริโภคท่ีมีโรงภาพยนตร์ 
ทําให้ผู้บริโภคเกิดความพงึพอใจ และกลบัมาใช้บริการซํา้ในครัง้ตอ่ไป เน่ืองจากผลการศกึษาพบวา่ สว่
ประสมทางการตลาดบริการ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยสว่นประสมการตลาดบริการด้านการสง่เสริมการตลาด มีอิทธิพล
ในทิศทางตรงข้ามกับพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผู้ บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ด้านความถ่ีในการชมภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพลก็ซ์โดยเฉล่ียตอ่ครัง้ 
   ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
   ผู้ประกอบการควรจดัตกแตง่โรงภาพยนตร์ให้มีความสะอาด และมีความทนัสมยั บริเวณ
ภายนอกของโรงภาพยนตร์ก็ควรมีความสะอาด และเป็นระเบียบเรียบร้อย อีกทัง้ในเร่ืองของการ
ตกแต่งโรงภาพยนตร์ก็ควรปลอดภยัแก่ผู้บริโภค เน่ืองจากผลการวิจยัผู้บริโภคให้ความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัดีมาก และดี ตามลําดบั 
   ด้านผลิตภณัฑ์ 
   ผู้ประกอบการควรจดัตกแตง่ภายในโรงภาพยนตร์ให้มีความสวยงาม มีการตกแตง่บริเวณ
ภายนอกโรงภาพยนตร์เพ่ือเสริมสร้างบรรยากาศได้ดี เช่น เฟอร์นิเจอร์ตา่งๆ สว่นในเร่ืองของภาพยนตร์
ท่ีนํามาฉายควรมีความหลายเพ่ือตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภค มีระบบเสียงและระบบฉาย
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ภาพท่ีทนัสมยั อีกทัง้โรงภาพยนตร์ควรมีความสะอาด ใหม่ เพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค
แตล่ะกลุม่ได้ตรงตามวตัถปุระสงค์ เน่ืองจากผลการวิจยัผู้บริโภคให้ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดีมาก 
   ด้านบุคคล หรือพนักงาน 
   ผู้ ประกอบการควรฝึกอบรมให้พนักงานขายบัตรชมภาพยนตร์ พนักงานตรวจบัตร

ภาพยนตร์ พนกังาน call center และพนกังานขายอาหารว่างให้บริการด้วยความสภุาพ อีกทัง้ควร

ฝึกพนกังานให้มีไหวพริบในการแก้ไขปัญหาแก่ลกูค้าได้ และมีความตัง้ใจและความกระตือรือร้นของ
พนกังานในการให้บริการ เน่ืองจากผลการวิจยัผู้บริโภคให้ความคดิเห็นอยูใ่นระดบัดี 
   ด้านราคา 
    ผู้ประกอบการควรปรับราคาบตัรภาพยนตร์ให้มีความเหมาะสมและมีความหลากหลาย
มากยิ่งขึน้ มีการสํารวจและวิเคราะห์ความคุ้มค่าของราคาบตัรภาพยนตร์เม่ือเทียบกับคณุภาพของ
ภาพยนตร์ท่ีนํามาฉาย อีกทัง้มีการลดราคาลงในบางช่วงเวลา เช่น เวลาเช้า เวลาดึก เป็นต้น เพ่ือ
ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้บริโภคท่ีหลากหลาย เน่ืองจากผลการวิจยัผู้บริโภคให้ความคดิเห็นอยู่
ในระดบัดี 
 
ข้อเสนอแนะสาหรับการวจิัยครัง้ต่อไป 
 สําหรับการศกึษาวิจยัครัง้ถดัไป ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะ ดงันี ้
 1.  เพ่ือให้ได้ข้อมลูเชิงลกึเก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของ
ผู้ บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จึงควรอาศัยการวิจัยเชิงคุณภาพในการเก็บข้อมูลรูปแบบอ่ืนๆ 
เพิ่มเติม เช่น การสมัภาษณ์เชิงลกึ (In-Depth Interview) การสนทนากลุม่ (Focus Group) ควบคูไ่ป
กบัการแจกแบบสอบถาม 
 2.  ควรศกึษาเพิ่มเติมในเร่ืองของการให้บริการของโรงภาพยนตร์ เพ่ือให้ทราบและเพ่ือเป็น
ประโยชน์ในการปรับปรุงในด้านของผู้ประกอบการโรงภาพยนตร์ 
 3.  ควรศึกษาถึงแนวทางในการวางแผน หรือกําหนดกลยทุธ์ทางการตลาด เพ่ือจะได้ทราบ
ถึงจุดอ่อน จุดแข็ง โรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ เพ่ือท่ีจะนําข้อมลูมาปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อนของโรง
ภาพยนตร์ และเสริมสร้างจดุแข็งให้สงูยิ่งขึน้ เพ่ือให้ลกูค้ากลบัมาใช้บริการเพิ่มมากขึน้ 
 4.  ควรมีการศกึษาด้านความพงึพอใจ และความคาดหวงัของลกูค้า เพ่ือเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงพฒันา และรักษาฐานลกูค้าเดมิไว้ให้ได้มากท่ีสดุ 
 5.  ควรเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์ เมกา ซีนีเพล็กซ์ กบัโรงภาพยนตร์
อ่ืนในเขตกรุงเทพมหานครเพ่ือจะได้ทราบจดุแข็ง จดุออ่น พร้อมทัง้นําไปแก้ไขปรับปรุงให้ดียิ่งขึน้ไป 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีอทิธิพลต่อพฤตกิรรมการใช้บริการ 
โรงภาพยนตร์เมกา ซีนีเพล็กซ์ ของผ้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครู  

 
เรียน ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชดุนีจ้ดัทําขึน้เพ่ือประกอบการทําสารนิพนธ์ ของ นิสติปริญญาโท หลกัสตูร
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ ภาควชิาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ
ประสานมิตร ผู้วิจยัจดัทําขึน้เพ่ือจดุประสงค์ในการศกึษาวิจยัถึง “สว่นประสมทางการตลาดบริการ ท่ีมี
อิทธิพลตอ่พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์เมกา ซีนีเพลก็ซ์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
ผู้วิจยัฯ จงึใคร่ขอความอนเุคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามนีเ้พ่ือท่ีจะทําให้ผลวิจยันีไ้ด้ผล 
สมบรูณ์ตามความมุง่หมาย และขอขอบพระคณุท่านท่ีให้ความร่วมมือเป็นอยา่งสงู โดยแบบ สอบถาม
ชดุนีจ้ะแบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้
 ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปเก่ียวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 สว่นประสมทางการตลาดการของโรงภาพยนตร์เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 
 ตอนท่ี 3 พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์เมกา ซนีีเพลก็ซ์ 
 
 การตอบแบบสอบถามฉบบันีใ้ช้เพ่ือการศกึษาซึง่ผู้ตอบแบบสอบถามจะไมมี่ผลกระทบจาก
การตอบแบบสอบถามแตป่ระการใด เป็นการนําเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเทา่นัน้ 
 

**** ขอขอบคณุทกุทา่นท่ีให้ความกรุณาตอบแบบสอบถามทกุข้อ **** 
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ตอนที่ 1 
ข้อมลทั่วไปเก่ียวกับผ้ตอบแบบสอบถามู ู  

 
คาํชีแ้จง โปรดใสเ่คร่ืองหมาย  ลงใน    หน้าคําตอบท่ีตรงกบัข้อมลูของตวัท่าน 
 1.  เพศ 

   ชาย    หญิง 
 
 2.  อายุ 

     ต่ํากวา่ หรือเท่ากบั 20 ปี  21-30 ปี 
      31-40 ปี   41-50 ปี 
   51 ปีขึน้ไป 
 
 3.  ระดบัการศึกษา 

     ต่ํากวา่ปริญญาตรี  ปริญญาตรี  
   สงูกวา่ปริญญาตรี   
 
 4.  อาชีพ 

     นกัเรียน / นกัศกึษา  
   พนกังานบริษัทเอกชน / ลกูจ้าง 

 ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ     
 ธุรกิจสว่นตวั / ค้าขาย 

    พอ่บ้าน / แมบ้่าน      
    อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ....................................................... 
 
 5.  รายได้ 

     ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท  10,001 - 20,000 บาท 
     20,001 - 30,000 บาท  30,001 - 40,000 บาท 
     40,001 บาทขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 
ส่วนประสมทางการตลาดบริการของโรงภาพยนตร์เมกา ซีนีเพล็กซ์ 

 
คาํชีแ้จง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกบัความคดิเห็นของทา่นมากท่ีสดุเพียงข้อเดียว 
 

ระดบัความคดิเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ของภาพยนตร์ เมกา ซนิิเพล็กซ์ 

5 4 3 2 1 
ด้านผลิตภณัฑ์      
1. การตกแตง่ภายในโรงภาพยนตร์ สวยงาม      
2. การตกแตง่บริเวณภายนอกโรงภาพยนตร์เสริมสร้าง

บรรยากาศได้ดี เช่น เฟอร์นิเจอร์ตา่งๆ 
     

3. มีความหลากหลายของภาพยนตร์ท่ีนํามาฉาย      
4. มีระบบเสียงและระบบฉายภาพท่ีทนัสมยั      
5. ความสะอาด และความใหมข่องโรงภาพยนตร์      
ด้านราคา      
1. ความเหมาะสมของราคาบตัรภาพยนตร์      
2. ความคุ้มคา่ของราคาบตัรภาพยนตร์เม่ือเทียบกบัคณุภาพ

ของภาพยนตร์ท่ีนํามาฉาย 
     

3. มีการลดราคาลงในบางช่วงเวลา เช่น เวลาเช้า เวลาดกึ เป็น
ต้น 
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ระดบัความคดิเหน็ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ของภาพยนตร์ เมกา ซนิิเพล็กซ์ 

5 4 3 2 1 
ด้านสถานที่จัดจาํหน่าย      
1. มีความสะดวกในการเดนิทางมายงัโรงภาพยนตร์เมกา     

ซีนีเพลก็ซ์ 
     

2. มีช่องทางในการตดิตอ่ส่ือสารกบัผู้ให้บริการ เชน่ call 
center หรือแอพพลเิคชัน่เพ่ือสอบถาม/ ดขู้อมลูและจอง
บตัรภาพยนตร์ได้อยา่งรวดเร็ว 

     

3, มีความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถของโรงภาพยนตร์เมกา 
ซีนีเพลก็ซ์ 

     

4. มีความเพียงพอของร้านค้า ร้านอาหารในโรงภาพยนตร์    
เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
1. มีการอพัเดทขา่วสารให้ทราบผา่นทางส่ือออนไลน์      
2. การจดัโปรแกรมพิเศษ ดภูาพยนตร์ฟรี หรือมีสว่นลดพิเศษ      
3. มีการจดักิจกรรมฉายภาพยนตร์ท่ีเก่ียวกบัเทศกาลตา่งๆ  

เช่น วาเลนไทน์  ฮาโลวีน เป็นต้น 
     

4. มีการประชาสมัพนัธ์ และการโฆษณาอยา่งทัว่ถงึ เชน่ 
โปสเตอร์ 

     

ด้านบุคคลหรือพนักงาน      
1. พนกังานขายบตัรภาพยนตร์ให้บริการด้วยความสภุาพ      
2. พนกังานตรวจบตัรภาพยนตร์ให้บริการด้วยความสภุาพ      
3. พนกังาน Call Center ให้บริการด้วยความสภุาพ      
4. พนกังานขายอาหารวา่งให้บริการด้วยความสภุาพ      
5. ความสามารถในการแก้ไขปัญหาให้แก่ลกูค้า      
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ระดบัความคดิเหน็ 
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ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ของภาพยนตร์ เมกา ซนิิเพล็กซ์ 

5 4 3 2 1 
6. ความตัง้ใจและความกระตือรือร้นของพนกังานในการ

ให้บริการ 
     

ด้านการสร้างและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ      
1. โรงภาพยนตร์เมกา ซีนีเพลก็ซ์ มีความสะอาด      
2. บริเวณภายนอกโรงภาพยนตร์เมกา ซนีีเพลก็ซ์ มีความ

สะอาด 
     

3. โรงภาพยนตร์เมกา ซีนีเพลก็ซ์ มีความปลอดภยั      
4. การตกแตง่โรงภาพยนตร์ มีความทนัสมยั      
ด้านกระบวนการ      
1. ความสะดวกและรวดเร็วของขัน้ตอนการให้การบริการ เร่ิม

ตัง้แตก่ารรอควิเพ่ือซือ้บตัรภาพยนตร์ จนถงึการรับบตัร
ภาพยนตร์ 

     

2. ความสะดวกและรวดเร็วจากการจองบตัรภาพยนตร์ผา่น 
Call Center 

     

3. ความสะดวกและรวดเร็วจากการจองบตัรภาพยนตร์ผา่น
แอพพลเิคชัน่ 

     

4. มีพนกังานแนะนําวิธีการใช้เคร่ืองจองตัว๋หนงัอตัโนมตั ิ      
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ตอนที่ 3 
พฤตกิรรมการใช้บริการโรงภาพยนตร์เมกา ซีนีเพล็กซ์ 

 

คาํชีแ้จง โปรดใสเ่คร่ืองหมาย  ลงใน   หรือเตมิข้อความลงในชอ่งวา่ง 
 1.  โดยทัว่ไปท่านช่ืนชอบภาพยนตร์จากทวีปใดมากท่ีสดุ 
     เอเซีย       ยโุรป 
     อเมริกา     แอฟริกา 
     ออสเตรเลีย    อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ............ 
 2.  ภาพยนตร์ประเภทใดท่ีท่านช่ืนชอบมากท่ีสดุ 
     โศกเศร้า       โรแมนตกิ 
     ผจญภยั      ตลกขบขนั 
     การ์ตนู, อนิเมชัน่    อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.................. 
 3.  ท่านรับทราบข้อมลูขา่วสารเก่ียวกบัภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์เมกา ซีนีเพลก็ซ์ จากส่ือใด
มากท่ีสดุ 
     โทรทศัน์     หนงัสือพมิพ์     
     นิตยสารภาพยนตร์    โรงภาพยนตร์      

 อินเตอร์เน็ต    อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.................. 
 4.  ท่านเลือกเข้าชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์เมกา ซีนีเพลก็ซ์ สว่นใหญ่ในวนัใด 
     วนัจนัทร์     วนัองัคาร 
     วนัพธุ        วนัพฤหสับดี 
     วนัศกุร์     วนัเสาร์ 
      วนัอาทิตย์     วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 
 5.  ท่านเลือกเข้าชมภาพยนตรท่ีโรงภาพยนตร์เมกา ซีนีเพลก็ซ์ สว่นใหญ่ในช่วงเวลาใด 
     11. 00 – 14.00 น.     14.01– 17.00 น. 
     17. 01 – 20. 00 น.     20.01 – 24. 00 น. 
 6.  ท่านชอบทํากิจกรรมใดท่ีโรงภาพยนตร์เมกา ซนีีเพลก็ซ์ มากท่ีสดุระหวา่งรอเข้าชม
ภาพยนตร์ 
     นัง่เลน่บริเวณโรงภาพยนตร์  เดนิเลน่ 
     ช็อปปิง้     รับประทานอาหาร    
   อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.................. 
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 7.  บคุคลใดท่ีมีความสําคญัในการตดัสนิใจเลือกชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์เมกา ซนีีเพลก็ซ์ 
   ตวัท่านเอง    แฟน 
     เพ่ือน        ครอบครัว 
     ญาต ิ        อ่ืนๆ โปรดระบ.ุ.................. 
 8.  ท่านชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์เมกา ซนีีเพลก็ซ์ โดยเฉล่ียจํานวน................ครัง้ตอ่เดือน 
 9.  ท่านมกัไปชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์เมกา ซนีีเพลก็ซ์ จํานวน...............คน (รวมตวั
ท่านด้วย) 
 10. จํานวนเงินท่ีท่านใช้จา่ยในการชมภาพยนตร์ท่ีโรงภาพยนตร์เมกา ซีนีเพลก็ซ์ 
 ประมาณ..................บาทตอ่เดือน (เฉพาะตวัทา่นเอง) 
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ภาคผนวก ข 
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รายนามผ้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามู  
 
  รายช่ือ     ตาํแหน่งและสถานที่ทาํงาน 
1.รองศาสตราจารย์ สพุาดา สริิกตุตา  หวัหน้าภาควชิาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ 
        มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 
2.อาจารย์รสติา สงัข์บญุนาค   อาจารย์ประจํา ภาคบริหารธุรกิจ  
        คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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ช่ือ ช่ือสกลุ  นายสทิธิชยั ชบูญุสงัข์ 
วนัเดือนปีเกิด  17 มกราคม 2530 
สถานท่ีเกิด   อําเภอหวัไทร จงัหวดันครศรีธรรมราช 
สถานท่ีอยูปั่จจบุนั   99/296 เอลลโิอ คอนโด ซอยสขุมุวิท 64 ถนนสขุมุวิท 

  แขวงบางจาก เขตพระโขนง กรุงเทพมหานคร 10240  
ตําแหนง่หน้าท่ีการงานปัจจบุนั พนกังานฝ่ายเอกสารสง่ออก  
สถานท่ีทํางานปัจจบุนั  บริษัท เค ไลน์ (ประเทศไทย) จํากดั 

33/29-31 อาคารวอลล์สตรีท (ชัน้ 8) ถนน สรุวงศ์ 
แขวงสริุยวงศ์ เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 
โทร: 66(0)2 625 0000 

ประวตักิารศกึษา 
พ.ศ. 2553 บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ 

จาก  มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
พ.ศ. 2559 บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวิชาการจดัการ 

จาก  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 
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