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          The objective of this research is to study the perceived risk affecting renters in 

Bangkok Metropolis toward renting cars. The samples were 279 car renters inBangkok. 

Questionnaires were used in the data collection. The data were analyzed by the methods of 

percentage, means and standard deviation, T – test, One – Way Analysis of Variance and 

Chi – square test. 

          The results of the study are as follows: 

Most of the respondents were male, at the ages between 31 – 40 years old, had monthly 

income less than or equal to 30,000 baht. Most of the respondents perceived the functional 

risk, physical risk and financial riskat the high level, whereas psychological risk and time 

risk were at the moderate level and social risk was at the low level.Most of the respondents 

selected cars with the engine size between 1200 CC -1500 CC, Toyota Vios or Honda City, 

rented on Friday – Sunday, for 1-2 days long, by AVIS Company and spent on average 

1548.82 per time. 

           Results of the hypotheses testing at the statistical significance level of 0.05 are as 

follows: 

            1. Renting behavior, in terms of size of engine, has relationship with gender, age, 

monthly income and physical risk perception. 

            2. Renting behavior, in terms of brand, has relationship with age, monthly income 

and physical risk. 

            3. Renting behavior, in terms of length of rental day, has relation with age and 

monthly income. 

            4. Renting behavior, in terms of expenses, has relationship with gender and 

monthly income. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประกาศคณูุประการ 
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ปรกึษาและข้อแนะน าต่างๆ ตลอดจนการแก้ไขปรบัปรุงตัง้แต่เริม่ต้นด าเนินการจนส าเรจ็ ท าให้

ปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีมคีวามสมบรณ์ู ผูว้จิยัขอกราบพระคุณดว้ยความเคารพอย่างสงูไว ้ณ ทีน่ี้  

            ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์ดร. มนู ลนีะวงศ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร. กาญญ์รว ี

อนันตอัครกุล ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจคุณภาพของเครื่องมือและให้

ค าแนะน าในการวจิยัครัง้นี้ 

            นอกจากนี้ผู้วิจยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่าน ที่ไห้ให้ความรู้แก่ผู้วิจยัใ น

การศกึษาตามหลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ ตลอดจนประสบการณ์ทีด่แีก่ผูว้จิยั ท าใหผู้้วจิยัได้

เขา้ใจเนื้อหาวชิาต่างๆทีไ่ดศ้กึษาและสามารถน าไปประยกุตใ์ชใ้นหน้าทีก่ารงานไดเ้ป็นอยา่งด ี

ทา้ยทีสุ่ดผูว้จิยัขอกราบขอบพระคุณ บดิา มารดา และเพื่อนๆทุกคน ทีไ่ด้มอบก าลงัใจใหค้ าแนะน า

ช่วยเหลอืและสนบัสนุนผูว้จิยัมาโดยตลอด จนประสบความส าเรจ็ในครัง้นี้ 
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บทที่ 1 

บทน า 

ภูมิหลัง 

            ในปี พ.ศ. 2555 ธุรกิจด้านการให้บริการรถยนต์เช่าเป็นธุรกิจหนึ่งที่น่าสนใจและคาดว่าใน

อนาคตจะมีการขยายตัวในธุรกิจประเภทน้ีเพิ่มมากขึ้นเน่ืองจากรัฐบาลได้มีการสนับสนุนในเรื่อง

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศเพิ่มมากขึ้นและรถเช่าก็เป็นปัจจัยหน่ึงที่ส าคัญในการ

เดินทางท่องเที่ยว 
           ปัจจุบันธุรกิจรถยนต์เช่าของไทยมีมูลค่าตลาดประมาณ 16,000 – 18,000 ล้านบาท มี

อัตราการขยายตัวเฉลี่ยปีละประมาณร้อยละ  10 – 15 มีจ านวนรถเช่ารวม กันกว่า 1.5 แสนคันซึ่งมี

จุดให้บริการทั่วประเทศ โดยเฉพาะในจังหวัดใหญ่ๆ เช่น กรุงเทพฯ เชียงใหม่ ภูเก็ต กระบี่  เป็นต้น               

(ศูนย์วิจัยกสิกรไทย. 2555) 

           ศูนย์วิจัยกสิกรไทยคาดว่า ธุรกิจรถยนต์เช่าของไทยในปี พ .ศ. 2555 น่าจะมีมูลค่าตลาดไม่

ต่ ากว่า 20,000 ล้านบาท หรือมีอัตราการขยายตัวไม่ต่ ากว่าร้อยละ 10 เมื่อเทียบกับปีท่ีผ่านมา โดย

มีปัจจัยหลักมาจากความต้องการของลูกค้าที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น และคาดว่าในปีนี้จะมีจ านวน

นักท่องเที่ยวเพิ่มข้ึนกว่าปีท่ีผ่านมาจึงเป็นปัจจัยผลักดันให้ผู้ประกอบการมีการขยายการลงทุน

เพิ่มขึ้นรวมถึงจูงใจให้มีผู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ตลา ดจ านวนมากส่งผลให้ภาวการณ์แข่งขันของ

ธุรกิจรถยนต์เช่าไทยมีแนวโน้มรุนแรงมากขึ้นท่ามกลางโอกาสและความท้าทา ยท่ีสูงขึ้น (ศูนย์วิจัย

กสิกรไทย. 2555) 

           ปัจจุบันพบว่าธุรกิจด้านบริการรถยนต์เช่าต่างก็มีการแข่งขันกันสูงดังนั้นการบริการท่ีมี

คุณภาพย่อมท าให้เกิดความประทับใจข้ึนแก่ลูกค้าที่เข้ามารับบริการ น าไปสู่การซื้อซ้ าและเกิดความ

จงรักภักดีในตัวสินค้าหรือบริการ การบริการที่มีคุณภาพ คือการสร้างความพึงพอใจให้เกิดกับลูกค้า

น าไปสู่การแข่งขันของธุรกิจที่เหนือกว่าคู่แข่งขันซึ่งเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญที่ท าให้ธุรกิจประสบ

ความส าเร็จ (จินตนา กุญชรินทร์. 2549; อ้างอิงจาก ศิริวรรณ  เสรีรัตน์. 2540) และนอกจากนี้การ

รับรู้ด้านความเสี่ยงด้านต่างๆมีผลต่อการเช่ารถยนต์ได้อีกด้วยซ่ึงการรับรู้ความเสี่ยงท่ีมีต่อสินค้า

และบริการจะส่งผลให้เกิดความไม่แน่ใจจากการตัดสินใจเลือกใช้บริการ ความเสี่ยงท่ีจะเกิดขึ้นจะ

มากหรือน้อยก็ขึ้นอยู่กับประเภทของสินค้าและการบริการ ความเสี่ยงในการซ้ือบริการจะสูงกว่าการ

ซื้อสินค้า โดยเป็นความเสี่ยงด้านสังคม ลักษณะกายภาพของการบริการ และความเสี่ยงด้านจิตใจ 

(Schiffman; & Kanuk. 2000)  
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           ตลาดรถยนต์เช่าถูก แบ่งออกเป็น 2 กลุ่มหลัก คือ รถยนต์เช่าระยะสั้น (Short Term) และ

รถยนต์เช่าระยะยาว (Long Term) โดยตลาดระยะสั้นถูกครองตลาดส่วนใหญ่โดยรถยนต์เช่าของ

บริษัทต่างประเทศประกอบด้วย AVIS, Hertz, Budget, Sixt และ JapanRent โดยมีเครือข่าย

ให้บริการในพื้นที่จังหวัดท่องเที่ ยวต่างๆ ครอบคลุมโรงแรม ท่าอากาศยาน ไปจนถึงสถานีรถไฟ 

และสถานีรถโดยสาร (สิริภัทร์ อเรศสกุล. 2552) 

           การศึกษาวิจัยครั้งน้ี ผู้วิจัยมีจุดมุ่งหมายเพื่อที่จะศึกษา การรับรู้ความเสี่ยงท่ีมีผลต่อการเช่า

รถยนต์ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยที่ได้จะเป็นประโยชน์และเพื่อให้

ผู้ประกอบการบริษัทรถยนต์เช่าน าข้อมูลที่ได้มาเป็นแนวในการแก้ไขปัญหาที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง

นั้นให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการรถยนต์เช่า 

 ความมุ่งหมายของการวิจัยในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ตั้งความมุ่งหมายไว้

ดังนี ้

1. เพื่อศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ รายได้ต่อเดือน ของผู้ที่ใช้

บริการที่มีผลต่อการเช่ารถยนต์ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร  

2. เพื่อศึกษาปัจจัยการรับรู้ความเสี่ยงมีผลต่อการเช่ารถยนต์ของผู้ใช้บริการใน

กรุงเทพมหานคร 

ความส าคัญของการวิจัย  
            เพื่อให้ทราบถึง การรับรู้ความเสี่ยงท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของผู้ใช้บริการใน

กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวิจัยท่ีได้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการบริษัทรถยนต์เช่าและเป็น

แนวทางในการปรับปรุง เพื่อลดปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเสี่ยงน้ัน 

ขอบเขตของการวิจัย 
            ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยมุ่งเน้นการศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงท่ีมีผลต่อการเช่ารถยนต์

ของผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

       ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บริการรถยนต์เช่าในกรุงเทพมหานคร  

2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  

        กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี ผู้ใช้บริการรถยนต์เช่าในกรุงเทพมหานคร 

โดยใช้สูตร การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ทราบค่าประชากร(กัลยา วานิชย์

บัญชา. 2544: 74) และก าหนด ค่าความเชื่อม่ัน 95% ความผิดพลาดที่ยอมรับได้ไม่

เกิน 5% ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน และส ารองไว้ 15 คน รวมเป็น 400 
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คน โดยขอความร่วมมือจากผู้ใช้บริการรถยนต์เช่าในกรุงเทพมหานคร โดย มีวิธีการ

เลือกกลุ่มตัวอย่างแบบตามขั้นตอน ดังนี้  

การเลือกตัวอย่าง 

              ขั้นตอนท่ี 1 เลือกตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)โดยเลือกตัวอย่างจาก 

ผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร ซึ่งเก็บจากสนามบิน 2 สนามบินคือ สนามบินดอนเมือง และ 

สนามบินสุวรรณภูมิ  

             ขั้นตอนท่ี 2 การก าหนดขนาดตัวอย่างโดยก าหนดโควต้า (Quota Sampling) โดยเลือก

ตัวอย่างจาก ผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานครซ่ึงเก็บจากสนามบิน 2 สนามบิน คือ สนามบินดอน

เมือง และ สนามบินสุวรรณภูมิ  สามารถแบ่งได้ดังนี้ 

ตาราง 1 จ านวนที่ต้องเก็บแบบสอบถามแต่ละสนามบิน 

สนามบิน จ านวนที่ต้องเก็บแบบสอบถาม 
สนามบินดอนเมือง 200 คน 

สนามบินสุวรรณภูมิ 200 คน 

รวม 400 คน 

           ขั้นตอนท่ี 3 เลือกเก็บตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้

แบบสอบถามที่เตรียมไว้น าไปเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร ตามจ านวนกลุ่ม

ตัวอย่างที่ก าหนดไว้ 

ตัวแปรที่ศึกษา  

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) แบ่งเป็นดังน้ี 

1.1 ลักษณะส่วนบุคคล 

                                1.1.1 เพศ 

                                                 1.1.1.1 ชาย 

                                       1.1.1.2 หญิง 

                                1.1.2 อาย ุ

     1.1.2.1 21 – 30 ปี 

     1.1.2.2 31 – 40 ปี 

     1.1.2.3 41 – 50 ปี 

     1.1.2.4 51 ปีขึ้นไป 
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                                1.1.3 รายได้ต่อเดือน 

           1.1.3.1 ต่ ากว่าหรือเทียบเท่า 20,000 บาท 

           1.1.3.2 20,001 – 30,000 บาท 

           1.1.3.3 30,001 – 40,000 บาท 

           1.1.3.4 40,001 – 50,000 บาท 

                                        1.1.3.5 50,001 บาทขึ้นไป 

                    1.2 การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) 

        1.2.1 ความเสี่ยงด้านการใช้งาน (Functional Risk or Performance 

Risk) 

        1.2.2 ความเสี่ยงด้านกายภาพ (Physical Risk) 

        1.2.3 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 

                                1.2.4 ความเสี่ยงด้านสังคม (Social Risk) 

        1.2.5 ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา (Psychological Risk) 

        1.2.6 ความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk) 

             2. ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่พฤติกรรมการเช่ารถยนต์ 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

             การศึกษาครั้งนี้ผู้วิจัยก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการอ่าน

วิจัย ฉบับนี้ดังน้ี 

1. การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) หมายถึง การประเมินความไม่แน่นอนและผล

ของการใช้บริการที่ผู้ใช้บริการจะได้รับในการเช่ารถยนต์  

1.1 ความเสี่ยงด้านการใช้งาน (Functional Risk or Performance Risk) 

หมายถึงความเสี่ยงจากการใช้งานรถยนต์ ได้ไม่เป็นตามที่คาดหวัง ในด้าน 

คุณภาพเครื่องยนต์ สภาพเบาะน่ัง คุณภา พวิทยุ เครื่องปรับอากาศใน

รถยนต์ สภาพยางรถยนต์ 

1.2 ความเสี่ยงด้านกายภาพ  (Physical Risk) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีจะเกิด

อันตรายหรือท าให้เกิดปัญหาแก่ตัวบุคคล ได้แก่ การไม่ติดฟิล์มกรองแสง 

ห้องโดยสารมีกลิ่นบุหรี่ เครื่องปรับอากาศในรถยนต์มีกลิ่นอับ ท าให้เกิด

ปัญหากับสุขภาพ 
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1.3 ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) หมายถึง ความเสี่ยงท่ีบุคคล

จะต้องสูญเสียเงินในการเช่ารถยนต์ที่ไม่มีคุณสมบัติตามที่คาดหวัง ได้แก่ 

คุณภาพไม่คุ้มกับค่าเช่า ค่าเช่าแพงกว่าคู่แข่งขัน 

1.4 ความเสี่ยงด้านสังคม (Social Risk) หมายถึง ความเสี่ยงการใช้รถยนต์เช่า

ท าให้เกิดความอับอายการไม่ได้รับการยอมรับจากคนในสังคม 

1.5 ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา (Psychological Risk) หมายถึง ความเสี่ยงการเช่า

รถยนต์จะท าให้อารมณ์เสีย ผิดหวัง 

1.6 ความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk) หมายถึง เวลาที่สูญเสียไปเนื่องจากความ

ผิดพลาด ได้แก่   ไม่มีเอกสารตัวจริง ไม่มีบัตรเครดิต ไม่มีรถยนต์ให้เช่า 

การท าจองรถยนต์ ขั้นตอนในการปล่อยรถยนต์ การบริการ รับ – ส่งรถยนต์ 

ล่าช้า 

2. ผู้ใช้บริการ หมายถึง ลูกค้าที่มาใช้บริการรถยนต์เช่าในกรุงเทพมหานคร  

3. พฤติกรรมการเช่ารถยนต์ หมายถึง พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเช่ารถยนต์ ในด้าน

ต่างๆ ได้แก่ ขนาดเครื่องยนต์ ยี่ห้อรถยนต์ วันท่ีเช่ารถยนต์ จ านวนวันที่เช่ารถยนต์ 

บริษัทที่มีรถยนต์ให้เช่า ค่าใช้จ่ายในการเช่ารถยนต์ 

3.1 ขนาดเครื่องยนต์ ได้แก่ รถยนต์ขนาดเล็ก 1,200 และ 1,500 CC รถยนต์

ขนาดกลาง1,600 และ 1,800 CC รถยนต์ขนาดใหญ่ 2,000 และ 3,000 CC 

3.2 ยี่ห้อรถยนต์ ได้แก่ Toyota Vios หรือ Honda City Toyota Yaris หรือ 

Honda Jazz Toyota Altis หรือ Honda Civic Honda CRV Toyota 

Fortuner Toyota Innova 

3.3 วันท่ีเช่ารถยนต์ได้แก่ วันจันทร์ – วันพฤหัสบดี วันศุกร์ – วันอาทิตย์ 

วันหยุดนักขัตฤกษ์ 

3.4 จ านวนวันที่เช่ารถยนต์ ได้แก่ 1 – 2 วัน 3 – 4 วัน 5 – 6 วัน ตั้งแต่ 7 วันข้ึ

ไป 

3.5 บริษัทที่มีรถยนต์ให้เช่า ได้แก่ AVIS Budget Hertz 
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กรอบแนวความคิดในการวิจัย (Conceptual Framework) 
              การศึกษาวิจัยเร่ือง  “การรับรู้ความเสี่ยงท่ีมีผลต่อการเช่ารถยนต์ของผู้ใช้บริการ                   

ในกรุงเทพมหานคร”  มีกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งน้ี 
ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคิด 

 

 

 

 

 

 

ลักษณะประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

-อาย ุ

-รายไดต้่อเดือน 

 

การรับรู้ความเสี่ยง (Perceived Risk) 

-ความเสี่ยงด้า นการใช้งาน  (Functional Risk or 

Performance Risk) 

-ความเสี่ยงด้านกายภาพ (Physical Risk) 

-ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 

-ความเสี่ยงด้านสังคม (Social Risk) 

-ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา (Psychological Risk) 

-ความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk) 

 

 

 

 

 

 

 

 

พฤติกรรมการเช่ารถยนต์ 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. เพศมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของผู้ใช้บริการ 
2. อายุมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของผู้ใช้บริการ 
3. รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของผู้ใช้บริการ  
4. ความเสี่ยงด้านการใช้งาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของ

ผู้ใช้บริการ 
5. ความเสี่ยงด้านกายภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของผู้ใช้บริการ  
6. ความเสี่ยงด้านการเงินมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของผู้ใช้บริการ 
7. ความเสี่ยงด้านสังคมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของผู้ใช้บริการ  
8. ความเสี่ยงด้านจิตวิทยามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของผู้ใช้บริการ  
9. ความเสี่ยงด้านเวลามีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของผู้ใช้บริการ 

 



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี้  

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมการตดัสนิใจ 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์ 

3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรบัรูค้วามเสีย่ง 

4. แนวคดิเกีย่วกบัธุรกจิตลาดรถเช่าในประเทศไทย 

5. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจ 

ประเภทของการตดัสินใจ 

ประเภทของการตดัสนิใจ สามารถแบ่งไดห้ลายประเภท ไดแ้ก่ 

1. แบ่งตามโครงสร้าง การตดัสินใจสามารถแบ่งได้ 2 ลกัษณะตามโครงสร้างของการ

ตดัสนิใจ(Bartol; & Martin. 1998: 140-142) ดงันี้  

1.1 การตดัสนิใจแบบมโีครงสรา้ง เป็นการตดัสนิใจในสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้เสมอ 

มลีกัษณะเป็นการตดัสนิใจในงานประจ าและมกีฎเกณฑใ์นการตดัสนิใจ การ

ตดัสนิใจแบบมโีครงสรา้งจะมกีารตดัสนิใจทีอ่ยู่บนพืน้ฐานของความเคยชนิที่

ปฏิบตัิสืบต่อมากนั การใช้เทคนิคการค านวณ การใช้คอมพิวเตอร์เข้ามา

ช่วยเหลอื การมนีโยบายและกระบวนการทีแ่น่นอน 

1.2 การตดัสนิใจแบบไม่มโีครงสรา้ง เป็นการตดัสนิใจที่ไม่สามารถน ากฎเกณฑ์

มาใช้ในการตดัสนิใจ ทัง้นี้เพราะเป็นการตดัสนิใจที่ยงัไม่เคยเกดิขึน้มาก่อน 

ในการตัดสินใจอาจมีความไม่แน่นอนและเสี่ยงต่อความผิดพลาดในการ

ตัดสินใจ จงึต้องมกีารพฒันาและปรบัปรุงทางเลือกให้เหมาะสมก่อนการ

ตดัสนิใจ 

2. แบ่งตามสภาพแวดล้อม การตดัสนิใจโดยค านึงถงึสภาพแวดลอ้ม สามารถแบ่งได ้ 3 

ประเภท (Hellriegel; & Slocum, Jr. 1996: 239 - 243) ดงันี้ 

2.1 สภาพแวดลอ้มทีแ่น่นอน (Certainty) เป็นการตดัสนิใจโดยมขีอ้มูลเกี่ยวกบั

ปญัหา ทางเลอืกทีใ่ชแ้ก้ปญัหา สามารถคาดการณ์ถงึผลลพัธ์ทีจ่ะเกดิขึน้ได้

แน่นอน 
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2.2 สภาพแวดลอ้มทีเ่สีย่ง (Risk) เป็นการตดัสนิใจขอ้มลูทีเ่พยีงพอ แต่ไม่แน่ใจ

ในผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น จึงมีการใช้ความน่าจะเป็นจากข้อมูลที่มีอยู่มา

คาดคะเนผลลพัธข์องแต่ละทางเลอืก 

2.3 สภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอน (Uncertainty) เป็นการตดัสนิใจที่มขี้อมูลไม่

เพียงพอท าให้ไม่ทราบถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น การตัดสินใจจะขึ้นอยู่กับการ

ตัง้สมมตฐิานและใชป้ระสบการณ์ สามญัส านึกหรอืการคาดคะเน 

3. แบ่งตามกระบวนการ (ปรชีา แดงโรจน์. 2538: 108) ไดแ้บ่งประเภทของการตดัสนิใจ

ตามกระบวนการออกเป็น 2 ประเภท ดงันี้ 

3.1 การตดัสนิใจในผลสุดทา้ยของการท างาน (Decisions concerned ends) เป็น

การตดัสนิใจในส่วนทีเ่กีย่วกบัเป้าหมายต่างๆ และการพจิารณาวตัถุประสงค์

ขององคก์าร ซึง่มกัจะกระท ากนัในกลุ่มของผูบ้รหิารระดบัสูง การตดัสนิใจจะ

ค านึงถงึผลสุดทา้ยของการด าเนินการมากกว่ากระบวนการของการท างาน 

3.2 การตดัสนิใจที่เป็นเครื่องมอืหรอืทางผ่าน (Decisions concerned mean) 

เป็นการตดัสนิใจในระหว่างกระบวนการปฏบิตังิาน กระท าโดยบุคลากรทุก

ระดบั   ครอบคลุมปญัหาทุกอยา่ง 

แบบจ าลองพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

           ตวัแบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการศกึษาถงึเหตุจงูใจทีท่ าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์

โดยมจีดุเริม่ตน้จากสิง่กระตุน้ทีท่ าใหเ้กดิความต้องการ สิง่กระตุ้นผ่านเขา้มาในความรูส้กึนึกคดิของ

ผูซ้ือ้ ซึ่งเปรยีบเสมอืนกล่องด าทีผู่ผ้ลติและผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ื้อ

จะได้รบัอทิธพิลจากลกัษณะต่างๆของผู้ซือ้ ซึ่งจะน าไปสู่การตอบสนองของผูซ้ื้อ หรอืการตดัสนิใจ

ซือ้ของผูซ้ือ้ ดงัภาพประกอบ 2   
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ภาพประกอบ 2 แบบจ าลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Consumer behavior model) 

            ทีม่า : Kolter. (1997) Advance Marketing Management. p. 172- 188. 
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            จดุเริม่ตน้ของตวัแบบน้ี คอื สิง่กระตุน้ (Stimulus) ท าใหเ้กดิความตอ้งการก่อนและเกดิ

การตอบสนอง (Response)ดงันัน้ตวัแบบนี้จงึเรยีกว่า S – R Theory โดยมรีายละเอยีดของทฤษฎี

ดงันี้ (Kotler. 1997)  

1. สิง่กระตุน้ (Stimulus) เป็นสิง่กระตุน้อาจเกดิขึน้เองภายในรา่งกายและสิง่กระตุ้นจาก

ภายนอก เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการผลติภณัฑ ์สิง่กระตุน้ถอืว่าเป็นเหตุจงูใจให้

เกดิการซือ้สนิคา้ ซึง่อาจใชเ้หตุจงูใจซือ้ดา้นเหตุผลหรอืดา้นจติวทิยากเ็ป็นได ้สิง่

กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 

1.1 สิง่กระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus)เป็นสิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาด

สามารถควบคุมและตอ้งจดัใหม้ขีึน้ เป็นสิง่กระตุน้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัส่วนประสม

ทางการตลาด ประกอบดว้ย 

1.1.1 สิง่กระตุน้ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) เช่น การออกแบบผลติภณัฑ์

ใหส้วยงาม หรอืใหส้อบถามและสะดวกต่อการใชง้าน เพื่อกระตุน้

ความตอ้งการซือ้ 

1.1.2 สิง่กระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น ก าหนดราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสม

กบัผลติภณัฑ ์โดพจิารณากลุ่มลกูคา้เป้าหมาย 

1.1.3 สิง่กระตุน้ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Distribution Channel) 

เช่น การจดัจ าหน่ายผลติภณัฑใ์หท้ัว่ถงึ เพื่ออ านวยความสะดวก

ใหแ้ก่ผูบ้รโิภค 

1.1.4 สิง่กระตุน้ดา้นการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) เช่น การ

โฆษณาอยา่งสม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังานขาย 

การลด แลก แจก แถม การสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบับุคคล

ทัว่ไป 

1.2 สิง่กระตุน้อื่นๆ (Other Stimulus) เป็นสิง่กระตุน้ความต้องการของผูบ้รโิภคที่

อยูภ่ายนอกองคก์ร ซึง่บรษิทัควบคุมไมไ่ด ้สิง่กระตุน้เหล่านี้ ไดแ้ก่ 

1.2.1 สิง่กระตุน้ทางเศรษฐกจิ (Economic) เช่น ภาวะทางเศรษฐกจิ 

รายไดข้องผูบ้รโิภคลว้นมอีทิธพิลต่อความตอ้งการของบุคคล 

1.2.2 สิง่กระตุน้ทางเทคโนโลย ี(Techno logical) เช่น เทคโนโลยี

พาณชิยอ์เิลก็ทรอนิกสท์ีช่่วยกระตุ้นใหเ้กดิการคา้ผ่าน

อนิเตอรเ์น็ต 
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1.2.3 สิง่กระตุน้ทางกฎหมายและการเมอืง (Law and Political) เช่น 

กฎหมายเพิม่ หรอืลดภาษขีองสนิคา้ใดสนิคา้หนึ่ง ซึง่มอีทิธพิล

ต่อการเพิม่ หรอืลดความตอ้งการของผูซ้ือ้ 

1.2.4 สิง่กระตุน้ทางวฒันธรรม (Culture) เช่น ขนบธรรมเนียมประเพณี

ไทยในเทศกาลต่างๆจะมผีลต่อความตอ้งการซือ้สนิคา้ 

2. กล่องด า หรอืความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ (Buyer’s Black Box) ความรูส้กึนึกคดิของผู้

ซือ้เปรยีบเสมอืนกล่องด า ซึง่ผูผ้ลติ หรอืผูข้ายไมส่ามารถทราบได ้จงึตอ้งพยายาม

คน้หาความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะ

ของผูซ้ือ้และกระบวนการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ประกอบดว้ย 

2.1 ลกัษณะของผูซ้ือ้ (Buyer’s Characteristic) ลกัษณะของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิล

จากปจัจยัต่างๆ คอื ปจัจยัดา้นวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล 

และปจัจยัดา้นจติวทิยา 

2.2 กระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค (Buyer’s Decision Process) 

ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน คอื 

2.2.1 การรบัรูค้วามตอ้งการ (ปญัหา) 

2.2.2 การคน้หาขอ้มลู 

2.2.3 ประเมนิทางเลอืก 

2.2.4 การตดัสนิใจ 

2.2.5 พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

3. การตอบสนองของผูซ้ือ้ (Buyer’s Response) หรอืการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค หรอืผู้

ซือ้ (Buyer’s Purchase Choice)ผูบ้รโิภคจะมกีารตดัสนิใจในประเทศต่างแดน 

3.1 การเลอืกผลติภณัฑ ์(Product Choice) เช่น การเลอืกรถยนตเ์พื่อการโดยสาร 

ผูบ้รโิภคมทีางเลอืก คอื รถยนตป้์ายแดง หรอืรถยนต์มอืสอง เป็นตน้ 

3.2 การเลอืกตราสนิคา้ (Brand Choice) เช่น ผูบ้รโิภครถยนตป้์ายแดง จะเลอืก

ตราสนิคา้ใด เช่น โตโยตา้ ฮอนดา้ นิสสนั และบเีอม็ดบัเบลิย ูเป็นตน้ 

3.3 การเลอืกผูข้าย (Dealer Choice) เช่น ผูบ้รโิภคอาจเลอืกซือ้จากตวัแทน

จ าหน่ายทีม่ชีื่อเสยีง หรอืตวัแทนจ าหน่ายทีอ่ยูใ่กลบ้า้นหรอืใกลท้ีท่ างานเพื่อ

สะดวก หรอือาจเป็นรา้นคา้ทีม่คีวามชื่นชอบเป็นพเิศษ เป็นตน้ 
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3.4 การเลอืกเวลาในการซือ้ (Purchase Timing) เช่น ผูบ้รโิภคอาจเลอืกวนัเวลา

ในการซือ้รถยนตม์อืสอง เช่น จนัทร ์– วนัเสาร ์– อาทติย ์หรอื

วนัหยดุราชการ เป็นตน้ 

3.5 การเลอืกปรมิาณการซือ้ (Purchase Amount) เช่น ผูบ้รโิภคเลอืกว่าจะซือ้ใน

ปรมิาณเท่าใดต่อครัง้ 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

             การศกึษาตวัแบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคช่วยใหเ้ขา้ใจพฤตกิรรมของผูซ้ือ้ คอื รปูแบบของการ

ตอบรบัต่อสิง่เรา้ สิง่เรา้ภายนอก สภาวะแวดล้อมทางการตลาดจะเขา้ไปสู่ภาวะจติใจของผูซ้ื้อ และ

กระบวนการตดัสนิใจ ซึ่งน าไปสู่การตดัสนิใจซื้อ นอกจากน้ี ปจัจยัส าคญัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคทีม่าจากปจัจยัภายในและปจัจยัภายนอกกเ็ป็นส่วนส าคญัทีผู่ส้นใจต้องท าการศกึษาและท า

ความเขา้ใจสิง่ทีเ่กดิขึน้ในสภาวะจติใจของผูซ้ือ้ระหว่างการไดร้บัสิง่เรา้ภายนอกและการตดัสนิใจซือ้ 

มรีายละเอยีดดงันี้ (Schiffman & Kanuk. 2007) 

1. ปจัจยัทางวฒันธรรม  

วฒันธรรม เป็นผลรวมที่เกดิจากการเรยีนรูร้ะหว่างความเชื่อ ค่านิยม และประเพณี ซึง่จะ

ควบคุมพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของสมาชกิในสงัคมใดสงัคมหนึ่ง วฒันธรรมแบ่งออกเป็น    

1.1 วฒันธรรม หมายถงึ รูปแบบ หรอืวถิกีารด าเนินชวีติที่คนส่วนใหญ่ในสงัคม

ยอมรับ ซึ่งประกอบด้วยค่านิยม การแสดงออก การใช้วัสดุสิ่งของ เช่น 

สงัคมไทยเป็นสงัคมเกษตรและเป็นครอบครวัขนาดใหญ่ เป็นตน้ 

1.2 วัฒนธรรมกลุ่มย่อย เป็นวัฒนธรรมของแต่ละกลุ่มภายในสังคม ซึ่งมี

ลักษณะเฉพาะแตกต่างกัน มีอยู่ภายในสังคมขนาดใหญ่และซับซ้อน 

วฒันธรรมกลุ่มย่อยเกิดจากพื้นฐานทางภูมศิาสตร์และลกัษณะพื้นฐานของ

มนุษย ์เช่น ผูบ้รโิภคชาวเกาหลจีะนิยมเลอืกซื้อรถยีห่้อแดวู (Daewoo) ซึ่ง

เป็นรถยนตข์องประเทศเกาหลทีีย่งัคงมคีวามเป็นชาตนิิยมอยูไ่ม่น้อย 

1.3 ชัน้ทางสงัคม เป็นการแบ่งชัน้ในทางสงัคมทีม่คีวามเป็นหนึ่งเดยีวและมคีวาม

คงทนถาวร โดยจะมกีารปกครองตามล าดบัชัน้และสมาชกิจะมคี่านิยม ความ

สนใจ และพฤตกิรรมคล้ายคลงึกนั ชัน้ทางสงัคมมไิด้สะทอ้นใหเ้หน็ถงึรายได้

เพยีงอย่างเดยีว แต่ยงัมตีวับ่งชี้อื่นๆอีก เช่น อาชพี การศึกษา ชาติก านิด 

และสถานทีอ่ยูอ่าศยั ซึง่ชนชัน้ทางสงัคมจะแสดงใหเ้หน็ว่าความพงึพอใจของ
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ผลติภณัฑแ์ละตราสนิค้ามคีวามโดดเด่นกนัไปในหลายๆทาง ได้แก่ เสื้อผ้า

เครือ่งแต่งกาย หรอื การเลอืกใชร้ถยนตท์ีแ่ตกต่างกนัไป 

2. ปจัจยัทางสงัคม 

ปจัจยัทางสังคมเป็นปจัจยัที่เกี่ยวข้องในชีวิตประจ าวัน และมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและ

ทางออ้มต่อพฤตกิรรมการซือ้ของผูบ้รโิภค ปจัจยัทางสงัคมประกอบดว้ย 

2.1 กลุ่มอ้างอิง ประกอบไปด้วยบุคคล หรือกลุ่มบุคคลทัง้หมดที่มอีิทธิพลทัง้

ทางตรงและทางอ้อมต่อทศันคติ ค่านิยม และพฤติกรรมของบุคคลอื่น หรอื

เป็นกลุ่มที่บุคคลเขา้ไปเกี่ยวขอ้งด้วย กลุ่มอ้างองิแบ่งเป็น 2 ระดบัคอื กลุ่ม

ปฐมภมู ิไดแ้ก่ ครอบครวั เพื่อน ผูร้ว่มงาน ซึง่ไดม้กีารพบปะกนัอยา่งต่อเนื่อง

แบบไม่เป็นทางการ และกลุ่มทุติยภูมิ ได้แก่ กลุ่มศาสนา กลุ่มอาชพี ซึ่งมี

ลกัษณะเป็นทางการมากกว่าและมปีฏสิมัพนัธต่์อเนื่องน้อยกว่า 

2.2 ครอบครวั เป็นสถาบนัที่ส าคญัที่สุดในสงัคมเพราะผู้บรโิภคทุกคนเตบิโตมา

จากครอบครวัครอบคัวจงึมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นอย่างมาก 

สมาชกิครอบครวัเป็นกลุ่มอา้งองิแบบปฐมภูมทิีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ด พฤตกิรรม

ของผู้บรโิภคจะถูกหล่อหลอมจากครอบครวัโดยไม่รู้ตวั โดยครอบครวัเป็น

ผูส้รา้งนิสยั หรอืค่านิยม 

2.3 บทบาท และสถานะ บุคคลจะเกี่ยวข้องกบัหลายกลุ่ม เช่น ครอบครวั กลุ่ม

อา้งองิ องคก์รและสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมสีถานะทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม 

ฉะนัน้ในการตดัสนิใจซือ้ ผูบ้รโิภคมกัจะมบีทบาทหลายบทบาททีเ่กี่ยวขอ้งกบั 

การตดัสนิใจซือ้สนิคา้ของตนเอง และผูอ้ื่นดว้ยดงัภาพประกอบ 3 ดงันี้ 
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ภาพประกอบ 3 แสดงบทบาทและสถานะของบุคคลในการตดัสนิใจซือ้ 

           ทีม่า : Kotler.(1994). Marketing Management: p.161 
           ผูบ้รโิภคแต่ละคนมบีทบาทหน้าที ่ดงัต่อไปนี้ 

2.3.1 ผู้รเิริม่ (Initiator) คอื บุคคลผู้รเิริม่คดิถึงการซื้อสนิค้าอย่างใด

อยา่งหนึ่ง 

2.3.2 ผู้ที่มอีิทธิพล (Influence) คือ บุคคลผู้ที่มคีวามคิดเห็นอันมี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ 

2.3.3 ผูต้ดัสนิใจซื้อ (Decider) คอื บุคคลผูม้อี านาจและหน้าที่ในการ

ตดัสนิใจซือ้ว่าจะซือ้สนิคา้อะไร ซือ้ทีไ่หนและซือ้อยา่งไร 

2.3.4 ผูซ้ือ้ (Buyer) คอื บุคคลผูท้ีท่ าหน้าทีใ่นการซือ้สนิคา้ 

2.3.5 ผู้ใช้ (User) คอื บุคคลผู้ที่ท าหน้าที่บรโิภคหรอืใช้สนิค้าและ

บรกิาร 

3. ปจัจยัส่วนบุคคล 

การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ยงัไดร้บัอทิธพิลจากบุคลกิลกัษณะส่วนบุคคลดว้ย เช่น อายุของผูซ้ือ้ 

วงจรชวีติของครอบครวั อาชพี สถานะทางเศรษฐกจิ และรูปแบบการด าเนินชวีติ รวมทัง้

บุคลกิภาพและความคดิเกีย่วกบัตนเอง 

3.1 อายุ พฤติกรรมผู้บรโิภคหรอืการตดัสนิใจซื้อของบุคคลย่อมแปลเปลี่ยนไป

ตามระยะเวลาที่ยงัมชีวีิตอยู่ ขณะอยู่วยัทารก หรอืวยัเด็ก พ่อแม่จะเป็นผู้

ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์มาให้บรโิภคเกือบทัง้หมด เมื่ออยู่ในวยัรุ่นบุคคลจะ

ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ด้วยตวัเองในบางอย่าง และเมื่อเขา้สู่วยัผู้ใหญ่และมี

Buying 

Decision 

Initiator 

Influence 

Decider 

User 

Buyer 
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รายได้เป็นของตนเอง อ านาจการตดัสนิใจซื้อจะอยู่ที่ตวัเองมากที่สุด ดงันัน้ 

อายทุีแ่ตกต่างกนัอาจท าใหม้คีวามตอ้งการผลติภณัฑท์ีแ่ตกต่างกนั 

3.2 วงจรชวีติของครอบครวั การบรโิภคก็เป็นอกีสิง่หนึ่งที่ไดร้บัอทิธพิลจากวงจร

ชวีติครอบครวั ซึ่งประกอบด้วยล าดบัขัน้ต่างๆ เช่น คนโสด คู่แต่งงานใหม ่

และครอบครวัแบบเตม็รปูแบบ เป็นต้น ควบคู่ไปกบัสถานนะทางการเงนิและ

ความสนใจในผลติภณัฑต์ามปกตขิองแต่ละกลุ่ม 

3.3 อาชพี การงานของบุคคลหนึ่งจะมอีทิธพิลต่อรูปแบบการบรโิภค โดยอาชพี

ของแต่ละบุคคลจะมลีกัษณะเฉพาะบางประการทีท่ าใหต้้องบรโิภคผลติภณัฑ์

แตกต่างไปจากผูป้ระกอบอาชพีอื่น เช่น ผูบ้รหิารระดบัสูงของบรษิทัต้องการ

ความสะดวกสบายและความหรหูราจากรถยนตส์่วนบุคคล จงึเลอืกซือ้รถยนต์

ในตราสินค้าที่ช่วยบ่งบอกถึงความหรูหราและมรีะดบัอย่างเมอร์เซเดส – 

เบนซ ์เป็นตน้ 

3.4 โอกาสทางเศรษฐกิจหรือรายได้ การเลือกผลิตภัณฑ์ของบุคคลได้ร ับ

ผลกระทบจากสถานะทางเศรษฐกิจประกอบด้วย รายได้ที่สามารถจ่ายได ้

การออมและทรพัยส์นิหน้ีสนิอ านาจในการกูย้มื และทศันคตต่ิอการใชจ้่ายและ

การออม 

3.5 ค่านิยมและรปูแบบการด าเนินชวีติ บุคคลทีม่าจากวฒันธรรมย่อย ชนชัน้ทาง

สังคม และอาชีพการงานเดียวกัน อาจด าเนินชีวิตที่มีรูปแบบต่างกันได ้

รูปแบบการด าเนินชวีติของบุคคล คอื รูปแบบการด าเนินชวีติในสิ่งที่แสดง

ออกมาในรูปของกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ของบุคคลใดบุคคล

หนึ่ง 

4. ปจัจยัดา้นจติวทิยา 

ปจัจยัทางจติวิทยาเป็นปจัจยัที่มผีลโดยตรงในช่วงของการรบัรู้ของผู้บรโิภคว่ามคีวาม

ต้องการใช้สนิค้ามากน้อยเพยีงใด ซึ่งจะน าไปสู่ช่วงการค้นคว้าข้อมูลต่างๆของสนิค้าจน

น าไปสู่การประเมนิทางเลอืกต่างๆของผู้บรโิภคว่าจะซื้อหรอืไม่ซื้อสนิค้าดงักล่าว โดยมี

ปจัจยัภายในเป็นตวัปรุงแต่งกระบวนการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคว่าจะเลอืกสนิคา้นัน้หรอืไม ่

ปจัจยัภายในดงักล่าวมอีทิธพิลตามรายละเอยีด ดงัน้ี 
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4.1 แรงจูงใจ บุคคลหนึ่งๆมีความต้องการในสิ่งต่างๆได้หลายประการความ

ตอ้งการบางอยา่งเป็นความตอ้งการเพื่อการด ารงชวีติและเกดิขึน้จากภาวะตงึ

เครยีดทางร่างกาย เช่น ความหิว ความกระหาย ความรูส้กึไม่สบาย เป็นต้น

ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการของสิง่จ าเป็นทางจติใจที่เกดิจาก

ภาวะตรงึเครยีดทางจติใจหรอืความไมส่บายใจ เช่น ความตอ้งการไดร้บัความ

เคารพนบัถอืหรอืเป็นทีย่อมรบัของสงัคม เป็นตน้ ความตอ้งการทางดา้นจติใจ

หรอืความไมส่บายใจ เช่น ความต้องการทางจติเกดิขึน้จากแรงจงูใจทีม่คีวาม

รนุแรงมากพอทีจ่ะกระตุน้ใหค้วามตอ้งการแสดงออกมาเป็นพฤตกิรรมได ้   

4.2 การรับรู้ เป็นกระบวนการซึ่งแต่ละบุคคลได้ร ับเลือกสรรจดัระเบียบและ

ตีความหมายของข้อมูลเพื่อที่จะสร้างความหมาย หรือ  อาจหมายถึง

กระบวนการของความเขา้ใจ (การเปิดรบั) ของบุคคลทีม่ต่ีอโลกทีเ่ขาอาศยัอยู ่

จากความหมายนี้จะเห็นว่าการรบัรู้ข ึ้นอยู่กับปจัจยัภายใน เช่น ความเชื่อ 

ประสบการณ์ ความต้องการ อารมณ์ และยงัขึ้นกบัลกัษณะปจัจยัภายนอก 

คอืสิง่กระตุน้ ไดก้ลิน่ ไดย้นิ ไดร้สชาต ิและไดรู้ส้กึ 

4.3 การเรยีนรู้ หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงในพฤตกิรรมและความโน้มเอยีงของ

พฤตกิรรมจากประสบการณ์ทีผ่่านมา การเรยีนรูข้องบุคคลเกดิขึน้เมื่อบุคคล

ได้รบัสิง่กระตุ้น (Stimulus) และจะเกดิการตอบสนอง (Response) ซึ่งก็คอื

ทฤษฎ ีสิง่กระตุน้-การตอบสนอง (Stimulus-Response (SR) theory) นักการ

ตลาดไดป้ระยกุตใ์ชท้ฤษฎนีี้ ดว้ยการโฆษณาซ ้าแลว้ซ ้าอกีหรอืจดัการส่งเสรมิ

การขาย (ถอืว่าเป็นสิง่กระตุ้น) เพื่อท าใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้และใชส้นิคา้เป็น

ประจ า (เป็นการตอบสนอง) การเรียนรู้เกิดจากอิทธิพลหลายอย่าง เช่น 

ทศันคต ิความเชื่อถอื และประสบการณ์ในอดตี 

4.4 ความเชื่อ เป็นความคดิทีบุ่คคล ยดึถอืเกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง ซึง่เป็นผลมาจาก

ประสบการณ์ในอดตี เช่น เอสโซ่สร้างให้เกิดความเชื่อถือว่าน ้ามันเอสโซ่มี

พลงัสงูโดยมสีโลแกนว่าจบัเสอืใส่ถงัพลงัสงู 

4.5 ทศันคติ เป็นความรู้สกึ อารมณ์และววิฒันาการด้านความชอบหรอืไม่ชอบ

ของคนเรามาเนิ่นนานแลว้ นอกจากนี้การแสดงออกจงึมคีวามโน้มเอยีงไปยงั

นิสยัหรอืความคิดบางอย่างได้ คนเรามคีวามรู้สึกต่อทุกสิง่ทุกอย่าง ได้แก่ 

ศาสนา การเมอืง เสือ้ผา้ อาหารและอื่นๆ ทศันคตทิ าใหค้นเราปฏบิตัต่ิอสิง่เรา้
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หรอืวตัถุที่คล้ายคลงึกนัในลกัษณะที่ค่อนข้างแน่นอน หรอืตายตวั โดยที่ไม่

จ าเป็นต้องตคีวามหรอืตอบโต้ต่อทุกสิง่ทุกอย่างในลกัษณะทีแ่ปลกใหม่เสมอ

ไป ทศันคตจิงึช่วยประหยดัพลงังานและความคดิ ด้วยเหตุนี้ ทศันคตจิงึเป็น

สิ่งที่ยากต่อการเปลี่ยนแปลง ทศันคติของคนๆ หนึ่งจะก่อเป็นรูปแบบ ที่

แน่นอนและการเปลี่ยนทัศนคติอย่างใดอย่างหนึ่ งนั ้นอาจต้องมีการ

ปรบัเปลีย่นทศันคตอิยา่งอื่นอกีมากมาย 

4.6 บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง การจดัระเบียบของความคดิความเชื่อ 

และสิง่จูงใจเกี่ยวกบัสิง่ใดสิง่หนึ่ง และเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้ภายในตวับุคคล ซึง่จะ

ท าใหล้กัษณะของบุคคลแตกต่างกนั และจะเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมทีแ่ทจ้รงิ 

เพราะสิง่กระตุน้ไดก้ าหนดรปูร่างตัง้แต่ตอนเดก็แลว้ถูกเกบ็กดเอาไว้ 

ขัน้ตอนในการตดัสินใจซ้ือ 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 แสดงโมเดล 5 ขัน้ตอน ในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
(Five-stage model of the consumer buying process) 

            ทีม่า: Kotler. (1997). Advance Marketing Management. p. 192 
           คอตเลอร์ (ก้องกาญจน ฉันทปรดีา.2544: 9; อ้างองิจาก Kotler,1997:192) กล่าวถงึ 

กระบวนการซือ้ 5 ขัน้ตอน คอื 

1. การรบัรูถ้งึความต้องการ (Need Recognition) หรอื การรบัรูป้ญัหา การทีบุ่คคลรบัรู้

ถึงความต้องการภายในบุคคล เช่น ความหิว ความกระหาย ความอยากได้ ความ

ต้องการทางเพศ ความเจ็บปวด ฯลฯ ความต้องการจะรวมถึงความต้องการของ

ร่างกาย (Physiological Needs) และความต้องการทีเ่ป็นความปรารถนา (Required 

Needs) ซึง่เป็นความตอ้งการทางดา้นจติวทิยา (Psychological Needs) สิง่เหล่านี้เมื่อ

เกดิขึน้ถงึระดบัหนึ่งกลายเป็นสิง่กระตุน้ บุคคลจะเรยีนรูถ้งึวธิทีีจ่ะจดัการกบัสิง่กระตุ้น

จากประสบการณ์ในอดตี ท าให้เขารู้ว่าจะสนองกบัสิง่กระตุ้นอย่างไร ความต้องการ

การรบัรูถ้งึ

ความ

ตอ้งการหรอื

การรบัรูถ้งึ

ปญัหา 

 

การคน้หา

ขอ้มลู 

 

การ

ประเมนิผล

ทางเลอืก 

 

การ

ตดัสนิใจซือ้ 

 

พฤตกิรรม

ภายหลงั

การซือ้ 
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อาจถูกกระตุน้จากสิง่ภายนอก เช่น มองเหน็อาหารแลว้รูส้กึอยากรบัประทาน การรบัรู้

ปญัหาของผูบ้รโิภคจะก่อใหเ้กดิแรงขบั ทีจ่ะต้องหาหนทางแก้ไขปญัหานัน้ เขาจะต้อง

ด าเนินการตามขัน้ตอนต่อไป คอืการแสวงหาขอ้มลู 

2. การค้นหาขอ้มูล (Information Search) เมื่อความต้องการถูกสะสมไว้มาก ผู้บรโิภค

เกิดความตัง้ใจให้ได้รบัสนองความต้องการ เขาจะพยายามค้นหาข้อมูลเพื่อหาการ

ตอบสนองความต้องการที่ถูกกระตุ้น ปรมิาณขอ้มูลที่ค้นหาขึน้อยู่กบัว่าบุคคลเผชญิ

กบัปญัหามากหรอืน้อย ข้อมูลที่ผู้บรโิภคต้องการเป็นข้อมูลเกี่ยวกบัคุณสมบตัิของ

ผลติภณัฑ์แหล่งข้อมูลที่ผู้บรโิภคแสวงหาและอิทธพิลที่เกี่ยวข้องกบัพฤติกรรมการ

เลอืกแหล่งขอ้มลูผูบ้รโิภคประกอบดว้ย 4 กลุ่ม คอื แหล่งบุคคล (Personal Sources) 

แหล่งการค้า (Commercial Sources) แหล่งสาธารณะ (Public Source) แหล่ง

ประสบการณ์ (Experiential Sources) 

3. การประเมนิทางเลอืก (Evaluation of Alternative) เมือ่ไดข้อ้มลูมาแลว้ผูบ้รโิภคจะเกดิ

ความเขา้ใจและประเมนิทางเลอืกต่างๆ โดยจะก าหนดกฎเกณฑ์ต่างๆขึน้มาเพื่อวดั 

และเปรยีบเทยีบคุณค่าส่วนประสมการตลาดที่รวบรวมไว้มานัน้เกณฑ์เหล่านี้ได้แก่

รายละเอียดของส่วนประสมทางการตลาดที่พึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์ เมื่อ

ผูบ้รโิภคท าการประเมนิค่าทางเลอืกแลว้และมทีางเลอืกทีส่ามารถยอมรบัรบัไดจ้ านวน

หนึ่ง ไมว่่าจะมากหรอืน้อยเพยีงใดผูบ้รโิภคจะพรอ้มเขา้สู่ข ัน้ตอนต่อไป นัน่คอืการซือ้ 

4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase Decision) เมือ่ประเมนิผลทางเลอืกโดยทัว่ๆ ไป ผูบ้รโิภค

จะก าหนดความพอใจระหว่างผลติภณัฑต่์างๆทีเ่ป็นทางเลอืกโดยทัว่ไปๆ ผูบ้รโิภคจะ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ที่เขาชอบมากที่สุดและปจัจัยต่างๆที่เกิดขึ้นระหว่างการ

ประเมนิผลพฤตกิรรมและการตดัสนิใจ 3 ประการ คอื 

 4.1 ทศันคตขิองบุคคลอื่น 

 4.2 ปจัจยัสถานการณ์ทีค่าดคะเนไวก่้อนการตดัสนิใจ 

 4.3 ปจัจยัสถานการณ์ทีไ่มไ่ดค้าดคะเน 

5. ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ (Post Purchase Feeling) หลงัจากซือ้ผลติภณัฑม์าและได้
บรโิภคแลว้ ผูบ้รโิภคจะไดเ้รยีนรูว้่าผลติภณัฑน์ัน้สามารถแก้ไขปญัหาไดจ้รงิหรอืไม่ สรา้ง
ความพอใจใหม้ากน้อยเพยีงใด เกณฑก์ารวดัความพอใจนัน้ ผูบ้รโิภคจะใชค้วามคาดหวงั
ที่ตัง้เอาไว้ก่อนก่อนการซื้อเป็นมาตรฐานถ้าผลติภณัฑ์ให้ประโยชน์มากกว่ าที่คาดหวงั
ผู้บรโิภคจะรู้สกึพอใจมาก ถ้าผลติภณัฑ์ให้ประโยชน์เท่ากบัที่คาดหวงัผู้บรโิภคจะรู้สึก
พอใจ แต่ถ้าผลติภณัฑใ์หป้ระโยชน์น้อยกว่าที่คาดหวงัผูบ้รโิภคจะไม่รูส้กึพอใจระดบัของ
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ความคาดหวงัของผู้บรโิภคจะเกิดจากแหล่งข่าวสารพนักงานขาย และแหล่งอื่นๆ ถ้า
นกัการตลาดโฆษณาสนิคา้เกนิกว่าความเป็นจรงิ ผูบ้รโิภคจะตัง้ความคาดหวงัไวสู้งเมื่อไม่
เป็นจรงิจงึเกิดความไม่พอใจนักการตลาดที่ดจีงึควรโฆษณาผลติภณัฑ์ให้สอดคล้องกบั
คุณภาพทีจ่ะท าใหเ้กดิความพอใจแก่ผูซ้ือ้ 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

              ปจัจยัต่างๆทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจทีผู่ท้ าการตดัสนิใจตอ้งค านึงถงึ ประกอบดว้ยปจัจยัต่างๆ 
(ประพมิพร เฉลมิอากาศ. 2537: 258 - 260) ดงันี้  

1. ลกัษณะของปญัหาโดยการวเิคราะหป์ญัหาทีเ่กดิขึน้ว่าเป็นปญัหาประเภทใด สามารถ
จดัการได้อย่างไร การพจิารณาลกัษณะของปญัหาจะมุ่งเน้นในเรื่องของความส าคญั
ของปญัหาและระดบัคุณภาพในการตดัสนิใจ 

2. เวลาในการตดัสนิใจ (Time Available) เป็นระยะเวลาทีใ่ชใ้นการตดัสนิใจบางครัง้เวลา
เป็นแรงกดดนัให้ต้องตดัสนิใจในทนัทโีดยปราศจากขอ้มลู หรอืบางครัง้อาจมเีวลาใน
การตดัสนิใจทีน่านเกนิไป 

3. อตัราความเสี่ยงที่เกี่ยวขอ้ง (Risk Associated with the Decision) หมายถึง 
ผลกระทบเมือ่มกีารตดัสนิใจผดิพลาดเกดิขึน้ว่าจะเกดิความสญูเสยีมากน้อยเพยีงใด 

4. อตัราการยอมรบัและการสนับสนุนจากผูอ้ื่น (Degree of Acceptance and Support 
by Other) ในการตดัสนิใจควรมกีารสรา้งบรรยากาศของการยอมรบั ดว้ยการปรบัปรุง
การตดิต่อสื่อสาร การใหบุ้คคลากรมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ เคารพความคดิเหน็ของ
กนัและกนั 

5. ความสามารถในการตดัสนิใจเป็นปจัจยัทีส่ าคญัทีสุ่ดในการตดัสนิใจ ซึง่ความสามารถ
ในการตัดสินใจเป็นสิ่งที่เรียนรู้ ฝึกฝนพัฒนาตามกระบวนการตัดสินใจจนเกิด
ประสบการณ์และความช านาญขึน้ 

           นอกจากน้ีปจัจัยทางด้านพฤติกรรมยังมีผลต่อการตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆซึ่ง
พฤตกิรรมทีส่ าคญัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ (Ivancevich; & Matteson, 1996: 533-536) มดีงันี้ 

1. ค่านิยม (Values) ในการตดัสนิใจ ค่านิยมสามารถใช้พจิารณาถงึทางเลอืกเมื่อเผชญิ
กบัสถานการณ์ซึ่งจ าเป็นต้องเลอืก ค่านิยมจะเกดิขึน้ตัง้แต่เริม่มชีวีติและพืน้ฐานทาง
ความคดิของบุคคลส าหรบัการตดัสนิใจในเรือ่งต่างๆ 

2. พฤติกรรมการเสี่ยง (Propensity for Risk) บุคคลที่ชื่นชอบการเสี่ยงจะมกีารตัง้
จุดมุ่งหมายหลายๆทางทีแ่ตกต่างกนั มกีารประเมนิและท าการเลอืกแนวทางเหล่านัน้
มากกว่าบุคคลที่ไม่ชอบการเสีย่ง การเสีย่งจะส่งผลต่อเป้าหมายโดยอาจจะเกดิความ
สูญเสียหรอืการเพิม่ขึ้นของเป้าหมายก็ได้ ขณะเดยีวกันบุคคลที่ท าการตดัสนิใจจะ
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อาศยั “กรอบ” ช่วยในการตดัสนิใจ ซึง่กรอบ หมายถงึ ความเขา้ใจ การรบัรูข้องบุคคล
ทีจ่ะตดัสนิใจภายใตเ้งือ่นไขของความเป็นไปไดข้องเป้าหมายทีจ่ะเพิม่ขึน้หรอืลดลง 

3. ความกระวนกระวายใจ (Potential for Dissonance) ก่อนทีจ่ะท าการตดัสนิใจ บุคคล
มกัจะมคีวามกระวนกระวายใจเกี่ยวกบัทางเลอืกทีต่้องเลอืก และหลงัจากทีไ่ดท้ าการ
ตดัสนิใจแล้วก็มกัที่จะเกิดความกระวนกระวายใจ กลวัว่าผลของการตดัสนิใจนัน้จะ
ออกมาในทางทีไ่มต่รงกบัเป้าหมาย 

4. ความไม่รูจ้กัพอ (Escalation of Commitment) การตดัสนิใจใดๆกต็ามควรค านึงถงึ
ศกัยภาพและทรพัยากรที่มอียู่ หากไม่รูจ้กัประมาณถงึศกัยภาพและทรพัยากรที่มอียู่
แลว้การตดัสนิใจนัน้ๆ กเ็สีย่งต่อความลม้เหลวได ้ 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์

              ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์(Demographic Characteristic) หมายถงึ คุณลกัษณะที่

ส าคญัของประชากรศาสตร ์เช่น อาย ุเพศ สถานภาพสมรส รายได ้อาชพี และ การศกึษา เป็นตน้ 

ซึง่จะถูกน ามาใชเ้ป็นพืน้ฐานในการแบ่งส่วนทางการตลาด (Leon G. Schiffman; & Leslie Lazar 

Kanuk, 2007)   

            ประชากรศาสตร ์บ่งบอกถงึลกัษณะของคนและกลุ่มคน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ใชใ้นการระบุ

ตลาดผูบ้รโิภค (Grewal; & Levy.  2008) 

              ประชากรศาสตร ์เป็นการศกึษาเกีย่วกบัประชากรมนุษยใ์นรปูขนาด ความหนาแน่น ถิน่ที่

อยู ่อาย ุเพศ เชือ้ชาต ิและขอ้มลูสถติดิา้นอื่นๆ (Kotler; & Armstrong.  2003)  

             จอหน์ รอส เอ.และคณะ (John Ross A; et al. 1982: 147) ไดใ้หค้ านิยามว่า 

ประชากรศาสตร ์คอื การศกึษาเชงิปรมิาณของกลุ่มประชากรและการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้แก่กลุ่ม

ซึง่เป็นผลมาจากการเกดิ การตายและการยา้ยถิน่ 

             ฟิลลปิ เอม็. เฮาเซอร ์และโอทสิ ดดัลยี ์ดนัแคน (Philip M. Hauser ;& Otis Dudley 

Duncan.  1966: 2) นกัประชากรศาสตรท์ีม่ชีื่อเสยีงชาวอเมรกินั ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า

ประชากรศาสตรไ์วว้่า เป็นการศกึษาถงึขนาด การกระจายตวั และองคป์ระกอบของประชากร การ

เปลีย่นแปลงทางประชากรและองคป์ระกอบของการเปลีย่นแปลงทางประชากรซึง่ไดแ้ก่ การเกดิ 

การตายและการยา้ยถิน่ การเปลีย่นแปลงฐานะทางสงัคม  

             อาชลิ คลิลารด์ (Archille Quillard. 1975: 575 - 576) ไดใ้หค้วามหมายของค าว่า

ประชากรศาสตรว์่า “ประชากรศาสตร”์ เป็นวชิาทีศ่กึษาเกีย่วกบัประชากรในเชงิคณิตศาสตรใ์นเรีอ่ง

การเปลีย่นแปลงโดยทัว่ไปของประชากร ตลอดจนสภาพดา้นกายภาพ ดา้นสถานภาพพลเมอืง ดา้น

สตปิญัญาและดา้นจรยิธรรมของประชากร 
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               คอตเลอรแ์ละเคลเลอร ์(Kotler; & Keller. 2009: 197-200) ปจัจยัส่วนบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค (Personal factor influencing consumer behavior) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บั

อทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้นต่างๆ ดงันี้ 

1. อาย ุ(Age) บุคคลทีม่อีายแุตกต่างกนัจะมคีวามตอ้งการในสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่าง

กนัโดยแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคตามอายุ 

2. วงจรชวีติครอบครวั [Family Life Cycle (FLC)] เป็นขัน้ตอนการด ารงชวีติของบุคคล

ซือ้การด ารงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความตอ้งการ ทศันคติ และ

ค่านิยมของบุคคล ท าใหเ้กดิความตอ้งการผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมการซือ้ทีแ่ตกต่าง

กนั โดยสมัพนัธก์บัสถานภาพทางการเงนิและความสนใจของแต่ละบุคคล 

3. อาชพี (Occupation) อาชพีทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละบุคคลจะตอ้งการสนิคา้และบรกิารที่

แตกต่างกนั ดงันัน้ นกัการตลาดจะตอ้งศกึษาว่าสนิคา้และบรกิารของบรษิทัทีเ่ป็นที่

ตอ้งการของกลุ่มอาชพีประเภทใด เพื่อจะจดัเตรยีมสนิคา้และบรกิารใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของกลุ่มบุคคลนัน้อยา่งเหมาะสม 

4. สถานภาพทางเศรษฐกจิ (Economic circumstances) หรอืรายได ้(Income) จะมี

ผลกระทบต่อสนิคา้และบรกิารทีเ่ขาตดัสนิใจซือ้ สถานภาพเหล่านี้ประกอบดว้ย รายได ้

การออม อ านาจการซือ้และทศันคตเิกีย่วกบัการใชจ้่าย ซึง่นกัการตลาดตอ้งสนใจใน

แนวโน้มของรายไดส้่วนบุคคล เนื่องจากรายไดจ้ะมผีลต่ออ านาจการซือ้ 

5. การศกึษา (Education) ผูม้กีารศกึษาสงูมแีนวโน้มทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่

มคีุณภาพดมีากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาน้อยกว่า เนื่องจากผูท้ีม่กีารศกึษาสงูจะมอีาชพีที่

สามารถสรา้งรายได ้ไดส้งูกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาน้อยกว่า จงึมแีนวโน้มทีจ่ะบรโิภค

ผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่คีุณภาพมากกว่าหรอืมทีางเลอืกมากกว่า 

6. รปูแบบการด ารงชวีติ (Lifestyle) หมายถงึ รปูแบบการด ารงชวีติของบุคคลซึง่

เกีย่วขอ้งกบักจิกรรม (Activities) ทีเ่ขาท าสิง่ทีเ่ขาสนใจ (Interests) และความคดิเหน็

ของเขา (Opinions) หรอื AIOs รปูแบบการด ารงชวีติขึน้อยูก่บัวฒันธรรมยอ่ย ชัน้

สงัคม หรอืกลุ่มอาชพีของแต่ละบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู้ความเส่ียง 

             ชฟิแมนและคานุค (Schiffman; & Kanuk. 2007: 183) กล่าวว่า ผูบ้รโิภคต้องตดัสนิใจ

ตลอดเวลาเกี่ยวกับผลติภณัฑ์ หรอืบรกิารที่จะซื้อและสถานที่ซื้อเพราะผลที่ได้จากการตัดสนิใจ

มกัจะไม่แน่นอนผูบ้รโิภคมกีารรบัรูร้ะดบัความเสีย่งในการตดัสนิใจซือ้การรบัรูค้วามเสีย่ง คอื ความ
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ไมแ่น่นอนทีผู่บ้รโิภคจะเผชญิเมื่อเขาไม่สามารถรูผ้ลจากการตดัสนิใจซือ้ล่วงหน้า ซึง่ค าจ ากดัความ

นี้จะเน้นใน 2 มติ ิทีเ่กีย่วกบัการรบัรูค้วามเสีย่ง คอื ความไมแ่น่นอนและผลทีไ่ดร้บัจากการตดัสนิใจ 

             ระดบัความเสีย่งทีผู่บ้รโิภครบัรูแ้ละความอดทนต่อความเสีย่งทีไ่ดร้บัเป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิล

ต่อ      กลยุทธ์การซื้อสนิค้าของผู้บรโิภค ผู้บรโิภคจะได้รบัผลกระทบจากความเสี่ยงที่รบัรูแ้มม้นั

อาจจะเกดิจรงิหรอืยงัไม่ไดเ้กดิกต็าม ความเสีย่งทีไ่ม่ถูกรบัรู ้ไม่ว่ามนัจะเกดิจรงิหรอืไม่หรอืมคีวาม

อนัตรายอย่างไร ก็จะไม่มผีลกระทบต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภค ประเภทของความเสี่ยงที่ผูบ้รโิภครบัรู้

เมือ่ท าการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย (Schiffman; &  Kanuk. 2007: 184) 

1. ความเสีย่งดา้นการใชง้าน  (Functional Risk or Performance Risk) เป็นความเสีย่งที่

ผลติภณัฑจ์ะปฏบิตังิานไมต่ามทีค่าดหวงัไว้ 

2. ความเสีย่งดา้นกายภาพ (Physical Risk) เป็นความเสีย่งต่อร่างกายตนเองและผูอ้ื่น

อนัเน่ืองมาจากผลติภณัฑ ์

3. ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Financial Risk) เป็นความเสีย่งทีผ่ลติภณัฑจ์ะไม่คุม้ค่ากบั

ราคาทีซ่ือ้มา 

4. ความเสีย่งดา้นสงัคม (Social Risk) เป็นความเสีย่งทีเ่ลอืกผลติภณัฑไ์มด่ ีอาจส่งผลให้

เกดิความน่าอายในสงัคม 

5. ความเสีย่งดา้นจติวทิยา (Psychological Risk) เป็นความเสีย่งทีเ่ลอืกผลติภณัฑไ์ม่ดี

อาจจะท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความเจบ็ช ้า 

6. ความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk) เป็นความเสี่ยงที่จะต้องเสยีเวลาในการค้นหา

ผลติภณัฑ์ ซึ่งอาจจะถูกท าให้เสยีเวลาไป ถ้าผลติภณัฑ์ไม่มลีกัษณะเป็นไปอย่างที่

คาดหวงัไว ้

           คสินอลล์ (รพพีรรณ โสระพนัธ์. 2549: 9; อ้างองิจาก Chisnall. 1994) กล่าวว่า การรบัรู้

ความเสีย่งม ี2 องคป์ระกอบ ดงันี้ 

1. ความไมแ่น่ใจเกีย่วกบัการตดัสนิใจ (Uncertainty) 

2. ผลลพัธท์ีจ่ะเกดิขึน้จากการตดัสนิใจ (Consequences) 

           คอตเลอร ์และ อาร์มสตรอง (Kotler; & Armstrong. 2001: 156) กล่าวว่า การรบัรูค้วาม

เสีย่ง (Perceived Risk) คอื ความสามารถในการประเมนิค่าความเสีย่งทีผู่บ้รโิภคต้องเผชญิในการ

ตดัสนิใจซื้อสนิค้าและบรกิารซึ่งการมคีวามสามารถดงักล่าวที่แตกต่างกนัของผู้บรโิภคมผีลกระทบ

ท าใหพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคแตกต่างกนัไป 
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           เยธ และสโตน (Yates; & Stone.1992: 9) ไดจ้ าแนกลกัษณะความเสีย่ง หรอืความสูญเสยี 

ออกเป็น 6 ลกัษณะ ดงันี้ 

1. ความเสี่ยงด้านการใช้งาน (Functional Risk or Performance Risk) คอื ความ

บกพร่องบางประการของสนิค้า หรอืบรกิาร หรอืการที่สนิค้าไม่สามารถท าหน้าที่ได้

เท่าทีค่วร 

2. ความเสี่ยงด้านกายภาพ (Physical Risk) คอื การที่ผลติภณัฑน์ัน้เป็นอนัตรายต่อ

รา่งกาย 

3. ความเสีย่งทางการเงนิ (Financial Risk) คอื การสูญเสยีเงนิจากการซื้อสนิค้าหรอื

บรกิารแลว้ไมไ่ดผ้ลเทยีบเท่ากบัเงนิทีเ่สยีไป 

4. ความเสีย่งดา้นสงัคม (Social Risk) คอื ผลกระทบของสนิคา้ หรอืบรกิารทีม่คีวามนิยม

ต่อตวัผูใ้ช ้

5. ความเสีย่งดา้นจติวทิยา (Psychological Risk) คอื  ผลกระทบต่อการใช้สนิคา้ หรอื

บรกิารทีม่ต่ีอสภาพจติใจของผูใ้ช ้

6. ความเสีย่งดา้นเวลา (Time Risk) คอื เป็นความลม้เหลวของผลติภณัฑ์ หรอืบรกิารทีม่ ี

ผลต่อตน้ทุน โอกาสในการคน้หาผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารทีอ่ื่น 

           ยุพาวรรณ วรรณวาณิชย ์(2548: 32) กล่าวว่า ความเสี่ยงประกอบดว้ย 2 ส่วน ได้แก่ 

ความไม่แน่นอนของผลที่ได้จากงานบรกิาร (Uncertainty) และผลที่ตามมาของความไม่แน่นอน 

(Consequences) ความไม่แน่นอน หมายถงึ ความเป็นไปไดท้ี่จะเกดิความผดิพลาดเมื่อรบับรกิาร

ส่วนผลที่ตามมาของความไม่แน่นอน หมายถึง ระดบัความส าคญัและอันตรายของสิ่งที่เกิดขึ้น

ตามมานัน้ โดยความเสีย่งแบ่งไดด้งันี้ 

1. ความเสีย่งดา้นหน้าที ่(Functional Risk or Performance Risk)เป็นโอกาสที่บรกิารที่

ได้รบัไม่สามารถให้คุณประโยชน์ได้ตามที่คาดหวงัไว้ เช่น บรกิารท าความสะอาด

ส านกังาน ผูซ้ือ้บรกิารจะพบความเสีย่งว่าส านักงานของตนจะไม่สะอาดเท่ากบัทีค่ดิไว ้

หรือกรณีร้านตัดผม ลูกค้าจะพบความเสี่ยงว่าจะตัดผมได้สวยตรงตามแบบผมที่

ตอ้งการหรอืไม่ 

2. ความเสีย่งด้านกายภาพ (Physical Risk) เป็นโอกาสทีบ่รกิารนัน้เป็นสาเหตุท าใหเ้กดิ

อนัตรายทางร่างกายแก่ลูกคา้ เช่น การไปพบจกัษุแพทยเ์พื่อรกัษาสายตาสัน้ โดยใช้

แสงเลเซอร์ช่วยในการผ่าตัดความเสี่ยงจากการผ่าตัดอาจมีผลข้างเคียงอย่างอื่น

เกดิขึน้ได ้ 
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3. ความเสี่ยงทางการเงนิ (Financial Risk) เป็นจ านวนเงนิที่ลูกค้าต้องสูญเสยีไป ถ้า

บรกิารนัน้มคีวามผดิพลาดเกดิขึน้ การซื้อบรกิารจะมคีวามเสี่ยงทางการเงนิมากกว่า

การซือ้สนิคา้ เพราะว่า มธีุรกจิบรกิารจ านวนน้อยทีร่บัประกนัการคนืเงนิ เช่น โรงเรยีน

กวดวชิาเมือ่จา่ยเงนิค่าเรยีนแลว้จะแน่ใจไดอ้ยา่งไรว่าจะสอบเขา้มหาวทิยาลยัได ้ 

4. ความเสีย่งดา้นสงัคม (Social Risk) จะใกลเ้คยีงกบัความเสีย่งทางกายภาพเป็นโอกาส

ทีอ่าจเกดิขึน้ ที่บรกิารนัน้ไม่ได้รบัการยอมรบัจากคนทีส่ าคญัต่อผู้บรโิภค โดยเฉพาะ

ถ้าบรกิารทีไ่ดร้บันัน้มองเหน็ได้ชดัเจนความเสีย่งทางสงัคมก็จะสูง เช่น การออกแบบ

ทรงผม การเลอืกโรงแรมจดังานเลี้ยงวนัเกดิ เป็นต้น ส าหรบัตลาดธุรกจิ ความเสี่ยง

ทางสงัคมก็เกิดขึ้นได้ ผู้ท าหน้าที่ซื้อของบรษิัทมคีวามเสี่ยงโดยเกรงว่าจะไม่เป็นที่

ยอมรบัของหวัหน้างาน 

5. ความเสี่ยงด้านจติวทิยา (Psychological Risk) เป็นความเสี่ยงที่เมื่อตัดสนิใจซื้อ

บรกิารแลว้บรกิารทีไ่ด้รบัจะไม่ตรงกบัทีต่ ัง้ความหวงัไว้ บรกิารที่มคีุณค่าทางอารมณ์

และคุณค่าจากความใคร่รูสู้งจะมคีวามเสี่ยงทางจติใจสูงตามไปด้วย เช่น บรกิารด้าน

บนัเทงิ บรกิารเสรมิสุขภาพและความงาม บรกิารทางการศกึษา 

6. ความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk) เวลาที่ผู้บรโิภคสูญเสยีไปเนื่องจากบรกิารนัน้

ผดิพลาด เช่น ผู้น ารถยนต์เขา้มาซ่อมที่ศูนยบ์รกิารแห่งหนึ่งเนื่องจากเครื่องยนต์สัน่

และมเีสยีงดงั ใชเ้วลาในการซ่อมทัง้สิน้ 6 ชัว่โมงแต่กไ็ม่สามารถแก้ไขปญัหาได ้ท าให้

ผูบ้รโิภคเสยีเวลาตัง้แต่น ารถยนตไ์ปทีศู่นยบ์รกิารจนไปรบัรถกลบั นอกจากนี้ผูบ้รโิภค

รายน้ียงัไมม่รีถยนตใ์ชต้ลอดทัง้วนัดว้ย 

           สุภาภรณ์ พลนิกร (2548: 79) กล่าวว่า ในการตดัสนิใจเกี่ยวกบัผลติภณัฑแ์ละสถานทีข่อง

การไปซือ้นัน้ผู้บรโิภคมคีวามเสีย่งที่เรยีกว่า ความเสี่ยงทีร่บัรูไ้ด ้(Perceived Risks) ซึง่หมายถงึ

ระดบัความไมแ่น่นอนทีผู่บ้รโิภคต้องเผชญิในกรณีทีไ่ม่สามารถมองเหน็ผลลพัธข์องการตดัสนิใจซือ้

นัน้ 

ระดบัของการรบัรู้ความเส่ียง 

              คอตเลอร ์และอารม์สตรอง (อดุลย ์จาตุรงคกุล; และดลยา จาตุรงคกุล. 2550; อ้างองิจาก 

Kotler; & Armstrong, 2001) อธบิายไวด้งันี้ ปจัจยัส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้ของ

ผูบ้รโิภค คอื ระดบัความเสีย่ง (Level of Risk) ทีผู่บ้รโิภคสามารถรบัรูไ้ด ้ความเสีย่งเกี่ยวขอ้งกบั

ความแน่นอนของการซือ้ และผลทีเ่กดิขึน้ภายหลงัจากการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ชนิดใดชนิดหนึ่ง ความ
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เสี่ยงถูกรบัรูเ้นื่องจากผูซ้ื้อมปีระสบการณ์ที่เกี่ยวกบัการปฏบิตังิานของสนิค้าน้อยมากหรอืไม่มเีลย

บางทกีม็ปีระสบการณ์ในการตดัสนิใจน้อยมากหรอืไม่มเีลยเช่นกนั 

             ระดบัของความเสี่ยงภยั (มากหรอืน้อย, สูงหรอืต ่า) ที่ผู้บรโิภครบัรู้กบัความทนทานต่อ

ภาพของภยั (บางคนเหน็ภาพว่าภยัสูง เลยยกเลกิการตดัสนิใจ) มอีิทธพิลต่อกลยุทธ์การซื้อของ

ผูบ้รโิภคดว้ย 

              เราอาจแบ่งผูบ้รโิภคออกเป็นผูร้บัรูภ้ยัสูง (High – Risk Perceive) ซึง่จะเลอืกทางเลอืก/ 

สนิค้าที่คดิว่าปลอดภยั เพยีง 2–3 ทางเลอืกเท่านัน้ อกีพวกหนึ่งคอื ผู้รบัรูภ้ยัต ่า (Low – Risk 

Perceive) ซึ่งเลอืกตรายี่ห้อจากทางเลอืกมากมายสิง่ที่ท าให้ผู้บรโิภครบัรู้ความเสี่ยงภยัมากหรอื

น้อย อยูท่ีส่ถานการณ์ ทีต่วับุคคลและอยูท่ีส่นิคา้ทีผู่บ้รโิภคก าลงัพจิารณาอยู ่ดงันี้  

1. สถานการณ์แต่ละอย่างแตกต่างกนัไปแล้วแต่การรบัรูใ้นเรื่องประสบการณ์ในการไป

จ่ายของ (เรื่องช านาญมาก ความเสี่ยงจงึน้อย) เวลาที่ท าการซื้อโดยต้องค านึงถึง

กจิกรรมอื่นๆ ทีต่้องท าใหเ้สรจ็ด้วย เช่น เป็นโอกาสสุดท้ายทีต่้องซื้อของขวญัวนัเกดิ

ใหเ้พื่อน เพราะเหลอืเวลาเพยีงครึง่ชัว่โมงก่อนทีจ่ะไปรบัลูกทีโ่รงเรยีน ภาพพจน์ของ

รา้นคา้ต่างๆและความเสีย่งทีม่ใีนสนิคา้เสนอขาย 

2. คนแต่ละคนมีนิสัยชอบเสี่ยงภัยมาก หรือชอบระดับของความเสี่ยงมากน้อยไม่

เหมอืนกันระดบัความชอบที่ไม่เหมอืนกันนี้ผนัแปรไปตามประสบการณ์ในการซื้อ

บางอย่างและปจัจยัทางด้านประชากรศาสตร ์เช่น อายุ ระดบัการศกึษา ศาสนาและ

ปจัจยัต่างๆทางดา้นบุคลกิภาพ 

3. สนิค้าอาจน าระดบัของภยัสูงหรอืต ่ามาสู่ผู้ซื้อสนิค้าได้โดยเฉพาะราคาสนิค้าที่สูงหรอื

ต ่า การรบัรูภ้ยัไมไ่ดเ้กดิขึน้เท่าๆกนั หรอือยู่ในระดบัเดยีวกนัไปจนตลอดกระบวนการ

ตัดสินใจตรงกันข้ามกับระดับความเสี่ยงอาจเกิดขึ้ นตลอดกระบวนการ ดัง

ภาพประกอบ 5 
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ภาพประกอบ 5 ระดบัการรบัรูค้วามเสีย่ง 

            ทีม่า : อดุลย ์จาตุรงคกุล; และ ดลยา จาตุรงคกุล (2550). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. หน้า 457. 

กลยทุธก์ารลดความเส่ียง (Risk Reduction Strategies) 

           ชฟิแมน และ คานุค (Schiffman; & Kanuk. 2004) ไดก้ล่าวว่า ลูกคา้ต้องหาวธิชี่วยลด

ความรูส้กึเสีย่งทีช่่วยใหพ้วกเขารูส้กึเพิม่ความเชื่อมัน่เมื่อต้องท าการตดัสนิใจเลอืกซือ้และใชบ้รกิาร   

ซึง่วธิทีีล่กูคา้มกัใชล้ดความรูส้กึเสีย่งมดีงันี้ 

1. การคน้หาขอ้มูล (Consumers Seek Information) การคน้คว้าขอ้มลูเกี่ยวกบัสนิค้า

บรกิารผ่านการสื่อสารแบบปากต่อปาก คอื การถามเพื่อน ถามครอบครวั ถามคนรูจ้กั

เกีย่วกบัความคดิของพวกเขาทีม่ต่ีอบรกิาร รวมถงึการสอบถามจากพนักงานขาย เป็น

ต้น ยิง่มคีวามรูส้กึเสี่ยงมาก ลูกค้ายิง่ใช้เวลามากขึน้ในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อใช้เป็น

ตวัเลอืกเกี่ยวกบับรกิารนัน้ๆ เพราะมนัเป็นความจรงิ ทีลู่กค้ารูส้กึได้ว่ายิง่ขอ้มูลมาก

เท่าไร พวกเขายิง่รูส้กึคาดการณ์ผลทีจ่ะไดร้บัตามมาไดม้ากขึน้เท่านัน้ จงึท าใหรู้ส้กึว่า

เสีย่งน้อยลง 

2. การจงรกัภกัดต่ีอผูใ้หบ้รกิาร (Consumers are Brand Loyal) หลกีเลีย่งความเสีย่ง 

โดยการจงรกัภกัดหีรอื ยดึตดิต่อผูใ้หบ้รกิารรายใดรายหนึ่งทีท่ าใหลู้กคา้พงึพอใจไดซ้ึง่

ท าใหล้กูคา้ไมม่องหา หรอื พยายามทดลองใชผู้ใ้หบ้รกิารรายใหม่ยิง่ลูกคา้ทีก่ลวัความ

เสี่ยงมาก ยิง่มแีนวโน้มเป็นลูกค้าประจ าต่อผู้ใหบ้รกิารรายเดมิๆ และ เป็นไปได้น้อย

มากทีจ่ะเปลีย่นใจไปใชบ้รกิารทีอ่อกมาใหม่ 

3. การเลอืกทีภ่าพลกัษณ์ของผูใ้หบ้รกิาร (Consumers Select by Brand Image) ถ้า

ลกูคา้ไมเ่คยมปีระสบการณ์ในการเลอืกใชบ้รกิารมาก่อน ลูกคา้มแีนวโน้มในการวางใจ
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ที่จะเลอืกบรกิารที่มชีื่อเสยีงเป็นที่รูจ้กัดเีพราะลูกค้ามกัคดิว่าผู้ให้บรกิารที่มชีื่อเสยีง 

น่าจะให้บรกิารได้ดกีว่า และคุ้มค่ากบัการเลอืกซื้อ ในแง่ของบรกิารซึ่งเป็นที่ยอมรบั

ย่อม หมายถึง การการันตีถึงคุณภาพของบริการนัน้ในทางอ้อม การด าเนินการ

ส่งเสรมิการขาย หรอื การโปรโมตทีส่่งเสรมิใหเ้กดิการรบัรูถ้งึคุณภาพของบรกิารไดจ้ะ

เป็นสิง่ทีช่่วยรกัษาภาพลกัษณ์ของบรกิารใหอ้ยูใ่นทศิทางทีด่ ี

4. การเลอืกบรกิารทีร่าคาแพง (Consumers Buy the Most Expensive Model) หาก

ลกูคา้ไมม่ขีอ้มลู ไม่เคยใชบ้รกิารมาก่อน และย่อมเกดิความสงสยัว่าผูใ้หบ้รกิารรายใด

จะดกีว่ากนั ลูกค้ามกัใช้ราคาเป็นเครื่องมอืประกอบการตดัสนิใจ เพราะลูกค้ารูส้กึว่า

การเลอืกบรกิารที่มรีาคาแพง ย่อมได้รบับรกิารที่มคีุณภาพดีตามมา ดงันัน้ราคามี

ความสมัพนัธก์บัการรบัรูถ้งึคุณภาพของลกูคา้ 

5. การคน้หาการรบัประกนับรกิาร (Consumers Seek Assurance) ลูกคา้มกัต้องการสิง่

ทีช่่วยลดความรูส้กึเสี่ยง ดว้ยการมองหาการรบัประกนัในการเลอืกใชบ้รกิาร ไม่ว่าจะ

เป็นการประกนัความพงึพอใจหากใช้บรกิารแล้วไม่ประทบัใจสามารถเรยีกรบัเงนิคนื

หรอืไดข้องสมนาคุณชดเชย เช่น ผูใ้หบ้รกิารพซิซ่า รบัประกนัความพงึพอใจหากส่งถงึ

บ้านช้ากว่า 30 นาที รบัพิซซ่าที่ส ัง่ฟรี หรือ การมองหาตราสัญลักษณ์ที่เป็นการ

รบัประกนัจากหน่วยงานของรฐัหรอืเอกชนในการรบัรองบรกิารที่ลูกค้าต้องเลอืกใช ้

เช่น ตราสญัลกัษณ์ Clean Food Good Taste ทีก่ระทรวงสาธารณสุข 

           แอสเซล (Assael. 1998) กล่าวว่า กลยุทธข์องลูกค้าทีจ่ะใชใ้นการลดระดบัความเสีย่ง ม ี2 

ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ลดความเสีย่งจากความไมแ่น่นอนของผลทีจ่ะเกดิขึน้ ดงันี้ 

1.1 ซือ้สนิคา้จากตราสนิคา้เดมิ เป็นการรกัษาความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้นัน้ 

1.2 ซือ้สนิคา้จากตราสนิคา้ทีอ่ยูใ่นความนิยม 

1.3 แสวงหาขอ้มลูขา่วเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารชนิดนัน้เพิม่ขึน้ เพื่อใหเ้กดิความ

มัน่ใจในการตดัสนิใจใชส้นิคา้หรอืบรกิาร และช่วยลดระดบัความรูส้กึเสีย่ง 

1.4 เปรียบเทียบผลที่จะเกิดขึ้นอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้

บรกิาร 

2. ลดความผดิพลาดทีจ่ะเกดิขึน้จากผลลพัธท์ีไ่มส่ามารถคาดการณ์ไดโ้ดย 

2.1 ซือ้สนิคา้ราคาถูกทีสุ่ด 

2.2 ซือ้สนิคา้ปรมิาณน้อยทีสุ่ด 
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2.3 ลดระดบัความคาดหวงัในสนิคา้หรอืบรกิาร 

2.4 แสวงหาความมัน่ใจ เช่น การรบัประกนัสนิคา้ หรอืบรกิารคนืสนิคา้ไดท้ดลอง

ใชส้นิคา้หรอืบรกิารก่อนซือ้ เป็นตน้ 

           อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550) กล่าวว่า เมื่อระดบัของความเสี่ยงสูง

เกนิไป ผูบ้รโิภคไมอ่าจตดัสนิใจซือ้ได ้จงึเกดิปญัหาว่าจะช่วยใหผู้ซ้ ือ้บรรเทาระดบัความเสีย่งทีสู่งให้

ลดน้อยลงไดอ้ย่างไร ในขัน้ตอนก่อนทีผู่บ้รโิภคจะท าการตดัสนิใจซือ้หรอืหลงัการซือ้ วธิหีลกัทีผู่ซ้ ือ้

ใชอ้ยูก่ค็อืแสวงหาขา่วสารโดยไดร้บัขา่วสารจากสื่อมวลชน การแพรค่ าพดูและผ่านผูแ้ทนขาย ซึง่ท า

ให้เกดิผลดเีพื่อลดระดบัความเสีย่ง ความซื่อสตัยต่์อตรายีห่้อก็เป็นอกีกลยุทธ์หนึ่ง นอกจากนัน้ก็มี

การรบัประกนัสนิคา้ หรอืใชบุ้คคลทีส่ามสลกัหลงัรบัรองให ้ตลอดจนการใหท้ดลองใชส้นิคา้ตวัอย่าง 

โดยมวีธิกีารลดความเสีย่งดงันี้ 

1. ท าการแสวงหาขา่วสารจากปากต่อปาก 

2. ซื่อสตัยต่์อตราสนิคา้ทีเ่คยไดร้บัความพอใจ 

3. ผูบ้รโิภคเลอืกภาพพจน์ของตราสนิคา้ถา้ไม่มปีระสบการณ์จะไวใ้จตราทีด่งั 

4. ผูบ้รโิภคไวใ้จภาพพจน์ของรา้นคา้ 

5. ผูบ้รโิภคซือ้ตราทีแ่พงทีสุ่ด 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ตราทีถู่กทีสุ่ด 

7. ผูบ้รโิภคแสวงหาความมัน่ใจ เช่น คนืของได ้รบัประกนั ลองใชก่้อนซือ้ 

8. ท าการเสาะแสวงหาขา่วสารก่อนซือ้อยา่งสลบัซบัซอ้น 

9. หาขา่วสารทีเ่กีย่วกบัคู่แขง่มากขึน้ 

10. อื่นๆ 

แนวคิดเก่ียวกบัธรุกิจตลาดรถเช่าในประเทศไทย 

             จ านวนธุรกจิตลาดรถเช่าในประเทศไทย (สริภิทัร ์อเรศสกุล. 2552; อ้างองิจาก รายงาน

ขอ้มูลของสมาคมรถเช่าไทย.2551) กล่าวว่า จากรายงานข้อมูลของสมาคมรถเช่าไทยเปิดเผย

ตวัเลขผู้ประกอบการดา้นให้เช่ารถยนต์ ณ วนัที่ 31 ธนัวาคม พ.ศ. 2551 พบว่ามผีู้ประกอบการ

ธุรกจิรถเช่าในประเทศไทยประมาณ 300 – 400 ราย แบ่งเป็นกลุ่มผู้ประกอบการขา้มชาต ิ70% 

และอกี 30% เป็นผูป้ระกอบการสญัชาตไิทย โดยมมีลูค่าตลาดรวม 18,721 ลา้นบาท (ขอ้มลูปี พ.ศ. 

2550 เผยแพร่โดย TRIS Rating) แบ่งออกเป็นธุรกจิรถเช่าระยะสัน้มสี่วนแบ่งด้านมูลค่าตลาด

ประมาณ 70% ซึง่กลุ่มผูป้ระกอบการรถเช่าขา้มชาตเิป็นผูน้ าดว้ยสดัส่วนประมาณ 70% ขณะทีก่ลุ่ม
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รถเช่าระยะยาวที่มสี่วนแบ่งของตลาด 30% นัน้ผู้ประกอบการสญัชาติไทยครองส่วนแบ่งตลาด

ประมาณ 60 -70% 

กลุ่มผูป้ระกอบการรถเช่า 

กลุ่มผูป้ระกอบการรถยนตเ์ช่าขา้มชาตริายใหญ่ในตลาด เช่น 

- Paragon Car Rental Co., Ltd (Hertz) 

- Avis Rent a car in Thailand  (Avis) 

- World Class Rent A Car Co., Ltd (Budget) 

- VIG Car Rent (Sixt) 

- Japan Rent Thailand Public Co., Ltd (Japan Rent) ฯลฯ 

กลุ่มผูป้ระกอบการรถยนตเ์ช่าตราสนิคา้ไทยรายใหญ่ในตลาด เช่น 

- กรงุไทยคารเ์รน้ท ์แอนด ์ลสี จ ากดั (มหาชน) 

- ไทย เพรสทจิ เรน้ท ์เอ คาร ์จ ากดั 

- มาสเตอรค์ารเ์รน้เทลิ จ ากดั 

- ไทย เรน้อะคาร ์บาย เพชรบุรคีารเ์รน้ท ์ 

- เอก็ซเ์พริท์ คารเ์รน้เทลิ จ ากดั ฯลฯ 

ข้อมลูส่วนแบ่งตลาด 

             เน่ืองจากจ านวนบรษิทัรถยนต์เช่าในปจัจุบนัยงัไม่มหีน่วยงานใดเกบ็รวบรวมขอ้มลูของทัง้

ตลาดอยา่งสมบรณ์ู ดงันัน้ขอ้มลูต่อไปนี้จะแสดงถงึส่วนแบ่งตลาดของบรษิทัใหญ่ในตลาด 11 อนัดบั

แรก โดยรวมทัง้ตราสนิคา้ไทยและตราสนิคา้ต่างประเทศ (TRIS Rating ประจ าปี: 2550) 
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ภาพประกอบ 6 ส่วนแบ่งการตลาดปี พ.ศ. 2550 

            ทีม่า: TRIS Rating (2550) ส่วนแบ่งการตลาด 

            ภาพประกอบ 6 แสดงถงึส่วนแบ่งตลาดในปี พ.ศ. 2550 ของผูป้ระกอบการรถยนตเ์ช่าและ

เช่าซือ้ 11 บรษิทั พบว่าบรษิทัภทัรลซิซิง่ (PL) เป็นผูน้ าตลาดโดยมสี่วนแบ่งตลาด รอ้ยละ 21  

            จากขอ้มลูผูน้ าตลาดจะเป็นบรษิทัทีม่รีปูแบบของการบรกิารแบบเตม็รปูแบบและหากจะ

พจิารณาจากรายไดร้วมของบรษิทัทีเ่ป็นคู่แขง่ขนัทางตรงและทางออ้มของบรษิทัดงัแสดงในตาราง 

2 ดงันี้ 
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ตาราง 2 รายไดร้วมปี พ.ศ. 2550 

ล าดบัที ่ บรษิทั รายได ้(ลา้นบาท) 
1 บริษัทกรุงไทยคาร์เร้นท์ แอนด์ ลีส จ ากัด (มหาชน)

(KCAR) 
1,211,738,626 

2 บรษิทัไทย เพรจทจิ เรน้ทร ์เอ คาร ์จ ากดั (TPRC) 647,603,588 
3 World Class Rent A Car Co.,Ltd หรอื Budget 

(WCRC) 
429,028,892 

4 บรษิทัมาสเตอรค์ารเ์รน้เทลิ จ ากดั (MCR) 358,601,774 
5 บรษิทั ไทยอนิเตอรเ์นชัน่แนลเรนทอ์ะคาร ์จ ากดั (AVIS) 217,672,082 
6 JapanRent Public Co.,Ltd (JR) 240,547,651 
7 VIG Car Rent (Sixt) 185,148,813 
8 Paragon Car Rental Co.,Ltd หรอื Hertz (Paragon) 123,910,122 

           ทีม่า: สริภิทัร ์อเรศสกุล. (2552). ขอ้มลูทางการเงนิ. (Online). 

           จากตาราง 2 แสดงถงึรายได้รวมปี 2550 ของบรษิทัรถยนต์เช่า โดยสองอนัดบัแรกเป็น

บรษิทัรถเช่าใหญ่ตราสนิคา้ไทยทีม่อียูใ่นตลาดมานานกว่า 20 ปี  

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

           รตันา รตันพรหม (2547)ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “ความพงึพอใจในคุณภาพการบรกิารธุรกจิ

รถยนต์เช่าตามการรบัรูข้องผู้บรโิภคในเขตจงัหวดัเชยีงใหม่ ” ศึกษาความพงึพอใจ คุณภาพการ

บรกิารธุรกิจรถยนต์เช่าของผู้บรโิภคที่มลีกัษณะทางประชากรที่แตกต่างกนั ศกึษา ความสมัพนัธ์

ของความคดิเหน็เกีย่วกบั กลยทุธก์ารตลาดธุรกจิรถยนตเ์ช่ากบัความพงึพอใจในคุณภาพการบรกิาร

ธุรกจิรถยนต์เช่าตามการรบัรูข้องผู้บรโิภค ใช้วธิเีลอืกกลุ่มตวัอย่างด้วยวธิกีารสุ่มแบบเจาะจงจาก

ประชากรเป้าหมายซึง่เป็นนักท่องเทีย่วชาวไทยและต่างประเทศทีส่ามารถสื่อสารดว้ยภาษาองักฤษ

และใช้บรกิารรถยนต์เช่ากบัธุรกิจรถยนต์เช่าในจงัหวดัเชยีงใหม่ น ามาวิเคราะห์ด้วยข้อมูลด้วย

คอมพวิเตอรโ์ปรแกรม SPSS for Windows สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การวเิคราะหค์วามแปรปรวน และการวเิคราะหส์มัประสทิธสิหสมัพนัธ ์ 

           ผลการวจิยัพบว่า สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บรโิภคที่ลกัษณะประชากร (เพศ อายุ รายได้ ต่อ

เดอืน และประเภทการใชบ้รกิาร) แตกต่างกนั จะมคีวามพงึพอใจคุณภาพบรกิารธุรกจิรถยนต์เช่าไม่

แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิสมมติฐานขอ้ที ่2 ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคเกี่ยวกบักลยุทธ์

การตลาดธุรกิจรถยนต์เช่า (ด้านผลิตภณัฑ์สินค้า ราคาบรกิาร สถานที่ให้บรกิาร และกิจกรรม
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ส่งเสรมิการขาย) มคีวามสมัพนัธ์กบั  ความพงึพอใจคุณภาพของการบรกิารอย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติ ิ

           จฑุาทพิ รตันภานพ (2547) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง“ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อบรกิารรถเช่า

ของ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเนอร ์รอ็ค จงัหวดัเชยีงใหม่” โดยรวบรวมขอ้มลูจากแบบสอบถามลูกคา้ที่

ใช้บรกิารรถเช่าของ ห้างหุ้นส่วนจ ากดั วนิเนอร์ รอ็ค จากนัน้น าข้อมูลมาประมวลผลโดยใช้สถิต ิ

ค่าความถี ่รอ้ยละ และค่าเฉลีย่  

           ผลการศกึษาพบว่า ลูกค้าส่วนใหญ่ที่ใช้บรกิารเป็นเพศชาย อายุระหว่าง 46 – 55 ปี 

สญัชาตอิเมรกินั การศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตร ีสถานภาพสมรส อาชพี วชิาชพีเฉพาะมรีายได้

ระหว่าง 30,001 – 40,000 US$ มาเชยีงใหม่เป็นครัง้แรก เช่ารถโดยเหมาจ่ายต่อเสน้ทางเพื่อการ

ท่องเทีย่ว ช าระค่าเช่าดว้ยบตัรเครดติค่าใชจ้่ายในการเช่ารถมากกว่า 200 US$ ส่วนใหญ่ไดร้บัการ

แนะน าใหเ้ช่ารถจากพนกังานโรงแรมและนิยมเช่ารถยีห่อ้ เมอซเิดสเบนซ ์จากการศกึษาพบว่าลูกคา้

ที่ใช้บรกิารมคีวามพงึพอใจต่อปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทัง้ 7 ด้านในระดบัมาก ซึ่ง

ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ ์หรอืบรกิาร ด้านราคา ด้านช่องทางการจดัจ าหน่ายด้านการส่ งเสรมิ

การขาย ดา้นบุคคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นการสรา้งหลกัฐานทางกายภาพตามล าดบั 

           พฒัน์พงศ์ ผาทอง (2545) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “ปจัจยัที่มผีลต่อการเลอืกผูป้ระกอบการ

รถยนต์ให้เช่าระยะยาวของบรษิัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล าพูน” เป็นการศึกษา

วเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถิตเิชงิพรรณนาประกอบด้วย ค่าความถี่ รอ้ยละ และค่าเฉลี่ย แล้วน าเสนอ

ขอ้มลูในรปูของตาราง 

           ผลการศกึษาพบว่า บรษิทัในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล าพูนทีใ่ชบ้รกิารรถยนต์

เช่าระยะยาว ส่วนใหญ่มกีารใชบ้รกิารรถเช่ามาแลว้ 1 – 2 ปี มจี านวนรถเช่าจ านวน 1 – 2 คนั มี

กรรมการผู้จดัการเป็นผู้มอี านาจในการตัดสินใจโดยใช้การเช่าเป็นนโยบายของบริษัทไม่ต้อง

รบัภาระด้านการดูแลรกัษารถยนต์และช าระค่าเช่าเดอืนละ 20,000 – 25,000 บาทต่อคนั ทราบ

ขอ้มลูการเช่ารถยนต์จากบรษิทัในนิคมอุตสาหกรรมทีเ่คยใชบ้รกิารมาก่อน กลยุทธท์ี่มผีลกบัลูกค้า 

คอื ส่วนประสมทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็นปจัจยัด้านราคา สถานที่ตัง้ และช่องการจดัจ าหน่าย 

บุคลากร ด้านกายภาพ ด้านกระบวนการให้บริการ ปจัจยัการส่งเสริมการขาย และปจัจยัด้าน

ผลติภณัฑ์ ส่วนเหตุผลที่บรษิัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล าพูนไม่ใช้บรกิารรถยนต์

ระยะยาว คือ ไม่มนีโยบายเช่ารถยนต์ระยะยาว มรีถยนต์เพียงพอแล้ว และไม่แน่ใจว่าการเช่า

รถยนตจ์ะช่วยท าใหป้ระหยดัค่าใชจ้า่ย ทราบขอ้มลูจากแผ่นพบัโฆษณาของผูป้ระกอบการ กลยุทธท์ี่

มผีลต่อการเลอืกผูป้ระกอบการรถยนต์ใหเ้ช่าระยะยาว คอื ส่วนประสมทางการตลาด โดยพจิารณา
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จากดา้นบุคคลากร สถานทีต่ ัง้ ช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ปจัจยั

ดา้นขบวนการใหบ้รกิาร ปจัจยัดา้นส่งเสรมิการขาย และปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์

           กานต์ พนัธุจ์นิดา (2545) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารรถเช่า

และปญัหาที่เกดิในการใช้บรกิารรถยนต์เช่า ใน อ าเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ” ศกึษาโดยประมวลผล

ขอ้มลูทีร่วบรวมดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS for Windows ใชส้ถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถี่ 

รอ้ยละ และค่าเฉลีย่ 

           ผลการศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่เลอืกเช่ารถตู้ นิยมเช่าสเีทาหรอืบรอนส์ โดยนิยมเช่าพรอ้ม

คนขบัจากผูป้ระกอบการทอ้งถิน่ทัว่ไป เป็นการเช่าเพื่อการท่องเทีย่วหรอืพกัผ่อนมากทีสุ่ด จ านวน

เช่า คอื 2 วนั พฤตกิรรมการเลอืกเช่าส่วนใหญ่มกีารเปรยีบเทยีบราคาก่อนการใชบ้รกิาร ช าระค่า

เป็นเงนิสดและบรกิารเสรมิที่ต้องการจากสถานประกอบการรถยนต์เช่ามากที่สุด คอื การรบัจอง

สถานทีพ่กัหรอืหอ้งอาหาร ส่วนปจัจยัทางดา้นการตลาดพจิารณา 7 ดา้น ซึง่มคีวามส าคญัมากทีสุ่ด 

ประกอบดว้ย 

1. ปจัจยัดา้นผลติภณัฑ ์ต้องการรถทีส่ภาพเป็นรถใหม่หรอืรถทีม่สีภาพด ีมคีวามสะอาด 

มอุีปกรณ์อ านวยความสะดวกตามมาตรฐาน รวมถงึมคีวามคุม้ครองถงึประกนัภยัชัน้ 1 

2. ปจัจยัดา้นบุคคล พนักงานของสถานทีป่ระกอบการมมีารยาทและมนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ีมี

ความพรอ้มในการบรกิาร 

3. ปจัจยัด้านราคา ค่าเช่าเหมาะสมกบัคุณภาพการบรกิาร สามารถต่อรองได ้และควรมี

ป้ายเอกสาร หรอืแผ่นพบัทีม่รีาคาค่าเช่าทีช่ดัเจน 

4. ปจัจัยด้านการจัดจ าหน่าย มีความสะดวกทุกเวลาที่ต้องการติดต่อกับสถาน

ประกอบการ สามารถตดิต่อขอเช่าผ่านพนัธม์ติรธุรกจิ 

5. ปจัจยัด้านการส่งเสรมิการตลาด การให้มสี่วนลดค่าเช่าเมื่อเช่าเป็นเวลาหลายวนั ให้

ส่วนลดค่าเช่าในบางช่วง มกีารโฆษณา ประชาสมัพนัธส์ถานประกอบการในสื่อต่างๆ

อยา่งสม ่าเสมอ 

6. ปจัจยัด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ สถานประกอบการมทีี่จอดรถ

กวา้งขวาง ทางเขา้ออกสะดวก จ านวนพนักงานทีใ่หบ้รกิารเพยีงพอ มกีารใชอุ้ปกรณ์

เครือ่งมอืทีท่นัสมยั 

7. ปจัจยัด้านเศรษฐกจิ ภาวะเศรษฐกจิของประเทศ เงนิเดอืนหรอืรายได้ของผู้เช่า และ

ระดบัค่าโดยสารในการเดนิทางอื่นๆ 
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           ปญัหาทีพ่บในการใชบ้รกิารรถยนต์เช่า พบมากทีสุ่ดคอื สถานทีป่ระกอบการไม่มทีีจ่อดรถ 

รองลงมาคอื ไม่สามารถเลอืกดูรถที่ต้องการเช่าได้ ที่ตัง้ของสถานที่ประกอบการตัง้ในท าเลที่ไม่

สะดวกในการติดต่อขอเช่ารถยนต์ ส่วนปญัหาที่พบน้อยที่สุด คือ ไม่พบ พ.ร.บ.หรอืประกนัภยั

คุม้ครอง 

           อนุชาต ิบุญธมิา (2545) ได้ท าการศกึษาเรื่อง “ปจัจยัที่ส่งผลต่อความส าเรจ็ในการบรหิาร

กิจการรถเช่าใน เชียงใหม่” เพื่อศึกษาถึงปจัจยัต่างๆที่ท าให้การบรหิารกิจการรถเช่าให้ประสบ

ผลส าเร็จ ศึกษาแนวทางในการบริหารงาน การจัดการ และแนวทางในการแก้ปญัหาในการ

ด าเนินการกจิการรถเช่า ผู้ประกอบการรถเช่าสามารถแบ่งเป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คอืประเภทนิติ

บุคคลและประเภทส่วนบุคคล โดยประเภทนิตบิุคคลมแีนวโน้มประสบผลส าเรจ็ในการด าเนินงาน

มากกว่าซึ่งมคีวามได้เปรียบในเรื่องของเงินทุน ระบบการบริหาร การจดัการที่ดีกว่าเพื่อการ

บรหิารงานอย่างมปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพมากทีสุ่ด มกีารน ากลยุทธท์างการตลาด ทัง้  4 ดา้น 

คอื ตวัรถเช่าและอุปกรณ์อ านวยความสะดวก สถานที่ การประชาสมัพนัธแ์ละราคา มาประยุกต์ใช้

ใหเ้หมาะสมกบัองคก์ร สภาวการณ์ทีม่กีารแขง่ขนัและเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ตลอดจนศกึษาเรยีนรู้

ถงึวธิกีารแกไ้ขปญัหาต่างๆ 

           ผลการศกึษาพบว่า ผูป้ระกอบกจิการรถเช่าในจงัหวดัเชยีงใหม่ ใหค้วามส าคญัต่อกลยุทธ์

ทางการตลาดในด้านตวัรถเช่าและอุปกรณ์อ านวยความสะดวกมากที่สุด โดยมุ่งด้านคุณภาพของ

สนิคา้และบรกิารเพื่อใหเ้ป็นทีย่อมรบัของคนทัว่ไปตามมาตรฐานสากลทีไ่ดก้ าหนดไว ้รองลงมา คอื

ให้ความส าคญัด้านราคา ด้านสถานที่ ด้านประชาสมัพนัธ์ กิจการรถเช่าส่วนใหญ่มปีญัหาด้าน

เงนิทุนมากทีสุ่ด รองลงมาคอืดา้นบุคลากร ดา้นคู่แขง่ขนั และ ดา้นลกูคา้ 

           สรายุทธ ์พึง่พุ่มแก้ว (2536) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “กลยุทธ์การตลาดของธรกจิรถเช่า ใน

อ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ ” โดยค านึงถงึลูกคา้เป้าหมาย เช่น นักท่องเทีย่ว นักธุรกจิ และลูกคา้

ทัว่ไป ทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศ โดยนักท่องเที่ยวใหค้วามส าคญัในเรื่องการประหยดัน ้ามนั

และค่าเช่าในอตัราที่ถูก ส่วนนักธุรกจิและลูกค้าทัว่ไปให้ความส าคญัในความภูมฐิานของตวัรถเช่า 

ซึง่พฤตกิรรมของผูเ้ช่ารถโดยรวมตอ้งการในเรือ่ง ความสะอาด ความพรอ้มและสภาพทีด่ขีองรถเช่า

พร้อมทัง้ต้องการให้ลูกค้ามคีวามสามารถในการจ่ายค่าเช่ารถได้ตามอตัราค่าเช่าที่ก าหนด เป็น

การศกึษาโดยสุ่มตวัอย่างแบบง่ายจากผูป้ระกอบการรถเช่า ทีเ่ปิดด าเนินงานธุรกจิรถเช่าใน อ าเภอ

เมอืง จงัหวดัเชยีงใหม ่เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัขอ้มลูทัว่ไปของธุรกจิรถเช่า ใหค้วามส าคญัต่อกล

ยทุธท์างการตลาด กลยทุธก์ารตลาดส าหรบัการจกัการธุรกจิบรกิารและปญัหาในการด าเนินธุรกจิรถ

เช่า น าขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะหโ์ดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปู SPSS/PC+ดว้ยการหาค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบน
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มาตรฐาน ฐานนิยม การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบวิธีว ัดซ ้าการรีทดสอบค่าและรายงาน

ผลการวจิยั โดยบรรยายความเชงิพรรณนาวเิคราะห ์

           ผลการศกึษาพบว่า เกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปพบว่าธุรกจิรถเช่ารอ้ยละ 80 มลีกัษณะเป็นเจา้ของ

คนเดยีวและหา้งหุน้ส่วน ระยะเวลาในการด าเนินธุรกจิไม่เกนิ 5 ปี รถทีน่ิยมน ามาใหลู้กคา้ เช่าคอื 

รถตู้    รถยนต์นัง่ รถจิป๊ รอ้ยละ 30 ของผู้ประกอบการมรีายไดเ้ฉลี่ยมากกว่า 100,000 บาทต่อ

เดอืน รอ้ยละ 26.7 มคี่าใชจ้่ายเฉลีย่ระหว่าง 30,001 – 50,000 บาทต่อเดอืน ผูป้ระกอบการไม่น้อย

ทีเ่ปิดสาขาย่อยแต่นิยมเปิดธุรกจิเสรมินอกจากการใหบ้รกิารรถเช่า เช่น การจดัโปรแกรมทวัร ์รบั

จอง-ขายบตัรโดยสาร รถทวัร ์รถไฟ และเครื่องบนิ ลูกคา้ทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารมทีัง้ลูกคา้เก่า ลูกคา้ใหม ่

และผูป้ระกอบการ รอ้ยละ 43.3 เหน็ว่าธุรกจิรถเช่าประสบผลส าเรจ็ในการด าเนินธุรกจิในระดบัปาน

กลาง 

ส่วนผลการวเิคราะหข์อ้มลูและแนวทางแกป้ญัหา 

           สมมตฐิานที่ 1 ในการด าเนินธุรกจิรถเช่าของผู้ประกอบการ ให้ความส าคญัต่อการวางกล

ยุทธ์ การตลาดดา้นรถเช่า ราคา ท าเลที่ตัง้ และการโฆษณาประชาสมัพนัธท์ี่แตกต่างกนั วเิคราะห์

ด้วยรวมพบว่า ผู้ประกอบการธุรกจิรถเช่าได้ให้ความส าคญัในการกลยุทธ์ตลาดด้านรถเช่า ราคา 

ท าเลทีต่ ัง้ มากกว่าการวางกลยทุธด์า้นการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ 

           สมมติฐานที่ 2 ผู้ประกอบการธุรกิจรถเช่าให้ความส าคญัต่อการวางกลยุทธ์การตลาด 

ส าหรบัการจดัการธุรกจิบรกิารแตกต่างกนัในด้านตลาดภายในและคุณภาพการให้บรกิาร ผลการ

วเิคราะหพ์บว่าผูป้ระกอบการรถเช่าใหค้วามส าคญัต่อการวางกลยุทธ์การตลาด ส าหรบัการจดัการ

ธุรกจิบรกิารในดา้นคุณภาพใหบ้รกิารแก่ผูเ้ช่ารถมากกว่าดา้นการตลาดภายใน 

           สมมตฐิานที่ 3 ผู้ประกอบการธุรกจิรถเช่ามรีะดบัปญัหาด้านต่างๆ แตกต่างกนั ผลการ

วเิคราะหพ์บว่า ผูป้ระกอบกาธุรกจิรถเช่ามปีญัหาในดา้นเงนิทุน คู่แขง่ขนั บุคลากร ผูเ้ช่ารถแตกต่าง

กนั การแกไ้ขปญัหาของธุรกจิรถเช่า 

           ดา้นคู่แขง่ขนั ควรใหม้กีารรวมตวัและใหค้วามช่วยเหลอืในดา้นต่างๆซึง่กนัและกนั 

           ดา้นเงนิทุน ควรมกีารหาแหล่งเงนิทุนทัง้ในและนอกระบบ และพยายามลดค่าใชจ้่ายในการ

ด าเนินทีไ่มจ่ าเป็น และ/หรอื หาผูร้ว่มลงทุนหรอืรวมตวัเขา้กบัธุรกจิรถเช่าอื่น 

           ด้านบุคลากร ควรมกีารเสนอจ่ายผลตอบแทนในรูปแบบต่างๆ นอกจากการจ่ายค่าแรง

ประจ า ควรใหบุ้คลากร เขา้มามสี่วนรว่มในการท างาน มกีารปลกูฝงัใหบุ้คลากรมคีวามรกัและผูกพนั

ในการท างาน 
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           ดา้นผูเ้ช่ารถ ซึง่มาใชบ้รกิารน้อย ไมส่ม ่าเสมอ ควรมกีารแก้ไขโดยใหค้่านายหน้าในการหา

ลูกค้าหรอืโบนัสเป็นผลตอบแทนแก่ผู้ที่หาลูกค้ามาให้ ส่วนปญัหาที่ผู้เช่ารถน ารถไปเกิดอุบตัิเหตุ 

ควรมกีารแก้ไขโดยให้ผูเ้ช่ามสี่วนร่วมในการรบัผดิชอบค่าเสยีหายตามที่ระบุไว้ในสญัญาเช่า และ /

หรอื การให้บรษิัทประกันเข้ามารบัผดิชอบในอุบตัิเหตุที่เกิดขึ้นในบางครัง้ผู้ประกอบการควรใช้

มาตรการทางกฎหมายเมือ่แน่ใจว่าผูเ้ช่ารถจงใจท าผดิสญัญาเช่าโดยไม่น ารถมาคนืตามก าหนด 

           วิไลรตัน์ วรพงศ์พิเวษฐ (2543) ได้ศึกษาความพึงพอใจของผู้รบับรกิารสินเชื่อเช่าซื้อ

รถยนตใ์นเขตกรุงเทพมหานคร ศกึษาเฉพาะกรณีบรษิทั สยามพานิชยล์สีซิง่ จ ากดั (มหาชน) ใน 3 

ด้าน คอื ด้านบรกิารสนิเชื่อ ด้านบรกิารจดัเก็บค่างวดเช่าซื้อและการติดตามหนี้ ด้านการบรกิาร

ทะเบียนรถยนต์และการประกนัภยัรถยนต์คนัที่เช่าซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน พบว่า 

องคป์ระกอบย่อยของการบรกิารที่ลูกคา้ส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจ ได้แก่ การบรกิารอย่างเพยีงพอ 

การบรกิารอย่างรวดเรว็ถูกต้องแม่นย า   การบรกิารอย่างสุภาพอ่อนโยน มมีนุษยส์มัพนัธ์และการ

เป็นมอือาชพีและการมทีกัษะของพนกังานผูบ้รกิาร 

           จนัทมิา พรนิมติธรรม (2547) ได้ศกึษาวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของธุรกจิเช่าซือ้รถต่อการ

บรกิารระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ กรณีศกึษา บรษิทั X ซอฟแวร ์จ ากดั พบว่า กลุ่มตวัอย่างโดย

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายตุ ่ากว่า 28 ปี มกีารศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีโดยส่วนใหญ่อยู่บรษิทั B 

จ ากดั (มหาชน) สงักดัอยูใ่นแผนกบญัช ีมอีายุการท างานต ่ากว่า 6 ปี การใชง้านเครื่องคอมพวิเตอร์

ศูนยก์ลางเครื่องที ่1 และ 2 มจี านวนใกลเ้คยีงกนั ซอฟต์แวรป์ระยุกต์ทีใ่ชม้ากทีสุ่ดคอืระบบเช่าซือ้

รถและส่วนใหญ่ซอฟแวรใ์ชจ้ านวนไม่มาก คอื   1-2 ระบบ ผลการวดัระดบัความพงึพอใจ พบว่า 

ผู้ใช้งานมคีวามพงึพอใจในระดบัสูงในด้านการสรา้งความมัน่ใจในบรกิาร โดยมคีะแนนเฉลี่ยมาก

ที่สุด รองลงมาคอื ในด้านการสร้างความไว้วางใจในการบริการ ด้านคุณลกัษณะสิง่อ านวยความ

สะดวก ดา้นการดูแลเอาใจใส่ต่อผู้รบับรกิารและผูใ้ชง้านมคีวามพงึพอใจระดบัปานกลางและอนัดบั

สุดท้ายในด้านการตอบสนองต่อบรษิทัที่สงักดั แผนกที่สงักดั ช่วงอายุการท างานและการใช้งาน

เครือ่งคอมพวิเตอรศ์ูนยก์ลาง ท าใหค้วามพงึพอใจของผูใ้ชง้านมคีวามแตกต่างกนั จากผลการศกึษา 

บรษิทั X ซอฟแวร ์จ ากดั ควรหาสาเหตุของปญัหาการบรกิารดา้นการตอบสนองต่อผู้รบับรกิารที่

คะแนนเฉลีย่น้อยทีสุ่ด และบรษิทัควรส ารวจนโยบายขัน้ตอนการปฏบิตังิานของแต่ละบรษิทัและแต่

ละแผนกเพื่อหาวธิกีารทีเ่หมาะสมในการน าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้ไปช่วยในการท างานให้

เกิดประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นและบรษิัทควรรกัษามาตรฐานการให้บรกิารและควรมกีารปรบัปรุง

พฒันาดา้นเทคโนโลยอียา่งต่อเนื่อง 
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           หนังสอืพมิพผ์ูจ้ดัการรายวนั บทความเรื่อง ธุรกจิรถเช่า : ประโยชน์หลากหลายทีลู่กคา้จะ

ไดร้บั จากสภาวะเศรษฐกจิในประเทศทีช่ะลอตวัลงจากปจัจยัเสีย่งต่างๆมากขึน้ เช่น อตัราดอกเบีย้ 

ราคาน ้ามนัเชือ้เพลงิและอตัราเงนิเฟ้อทีสู่งขึน้ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการภาคเอกชน หน่วยงานราชการ 

และรฐัวสิาหกจิหนัมาใช้บรกิารเช่ารถเพื่อด าเนินงาน (Operating Lease)มากขึ้นทดแทนการซื้อ

รถยนต์มาใชง้าน ซึง่ผูเ้ช่าจะไดร้บัประโยชน์จากบรกิาร ได้แก่ ลดภาวะทางการเงนิซึ่งไม่ต้องลงทุน

จา่ยเงนิกอ้นใหญ่เพื่อซือ้รถยนต ์ ค่าเช่ารถยนตถ์อืเป็นค่าใชจ้า่ยขององคก์รสามารถน าไปลงรายการ

บญัชคี่าใชจ้า่ยได ้ประหยดัค่าใชจ้า่ยในการบ ารงุรกัษารถยนต์และลดภาระดา้นบุคลากรไดร้บับรกิาร

ที่สะดวกและคล่องตัวในกรณีรถเสียหรือเกิดอุบตัิเหตุซึ่งผู้ประกอบการรถเช่าจะมีพนักงานให้

ค าแนะน าพร้อมช่างฉุกเฉินและรถซ่อมบ ารุงเคลื่อนที่ออกให้ความช่วยเหลือ ขณะเดียวกันยงัมี

รถยนตใ์หบ้รกิารระหว่างซ่อมบ ารงุทีใ่ชเ้วลามากกว่า 1 วนั ดว้ย 

           จากประโยชน์ของรถเช่าขา้งตน้ท าใหก้ารเช่ารถยนตเ์พื่อด าเนินงานไดร้บัความนิยมมากขึน้        

กลยทุธท์างการตลาดทีผู่ป้ระกอบการน ามาใชเ้พื่อแยง่ชงิส่วนแบ่งทางการตลาด มดีงันี้ คอื การสรา้ง

ความสมัพนัธ์อนัดกีบัลูกค้าด้วยบรกิารที่มคีุณภาพ การให้ความส าคญัและความต่อเนื่ องของการ

บรกิาร การใหบ้รกิารทีส่ามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกคา้เฉพาะราย โดยจดับรกิาร และ

จดัเตรยีมซื้อรถประเภท ยีห่้อ รุ่น และตดิตัง้อุปกรณ์เสรมิต่างๆตามความต้องการของลูกค้า มกีาร

บรกิารหลงัการให้เช่าครบวงจร การใหค้วามส าคญักบัการบรหิารต้นทุนในการจดัหารถยนต์ใหเ้ช่า 

โดยสรา้งสมัพนัธ์ที่ดกีบัตวัแทนจ าหน่ายรถยนต์ ซึ่งจะท าให้ได้รบัส่วนลดในการจดัซื้อรถยนต์ ค่า

อะไหล่รถยนต์ และค่าเบีย้ประกนัภยัรถยนต์ การสรา้งภาพลกัษณ์ของกจิการผ่านสื่อโฆษณาต่างๆ

รวมถึงรายการส่งเสรมิการขายและร่วมออกงานกบัหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกบัธุรกิจท่องเที่ยว เช่น 

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยและสรา้งเครอืขา่ยศูนยบ์รกิารใหเ้ช่าเละบรกิารหลงัการเช่าครอบคลุม

ในภมูภิาคต่างๆทัว่ประเทศ 

 



บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

        ในการวจิยัเรื่องการรบัรูค้วามเสี่ยงที่มผีลต่อการเช่ารถยนต์ของผู้ใช้บรกิารในกรุงเทพมหานคร 
ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้ 

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 

1.กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 

ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
        ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูใ้ชบ้รกิารรถยนตเ์ช่าในกรงุเทพมหานคร  

กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

        กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัครัง้นี้ คอื ผูใ้ชบ้รกิารรถยนตเ์ช่าในกรงุเทพมหานคร ซึง่ไม่ทราบ
จ านวนทีแ่น่นอนจงึไดใ้ชสู้ตรการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวนประชากร    (กลัยา วา
นิชบญัชา. 2550: 25-28) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ซึง่มวีธิกีารหาค่าจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจากสตูรดงันี้ 

n  =      

    

 เมือ่ n แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

 E แทน ค่าเปอรเ์ซน็ตค์วามคาดเคลื่อนจากการสุ่มตวัอยา่ง 

 Z แทน ระดบัความเชื่อมัน่ ณ ระดบัความเชื่อมัน่ 95% Z มคี่าเท่ากบั 1.96 

         ดงันัน้จะไดข้นาดตวัอยา่ง 

  n = 
       

        
  

   = 384.16 หรอื 385 คน 

        จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัเท่ากบั 385 คน และส ารองกลุ่มตวัอย่าง 15 คน 

รวมขนาดกลุ่ มตัวอย่างทั ้งสิ้น 400 คน โดยขอความร่วมมือจากผู้ ใช้บริการรถยนต์ เช่าใน
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กรุงเทพมหานคร ซึง่สามารถเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างไดจ้ านวน279 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.75 โดย

เกบ็ขอ้มลูระหว่างวนัที ่28 ธนัวาคม พ.ศ. 2555 ถงึ 22 มกราคม พ.ศ. 2556 

วิธีกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
        การเลอืกตวัอยา่งส าหรบังานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัการเลอืกตวัอยา่ง 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 
            ขัน้ตอนท่ี 1 เลอืกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)โดยเลอืกตวัอย่างจาก 
ผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร ซึง่เกบ็จากสนามบนิ 2 สนามบนิคอื สนามบนิดอนเมอืง และ สนามบนิ
สุวรรณภมู ิ 
            ขัน้ตอนท่ี 2 การก าหนดขนาดตวัอย่างโดยก าหนดโควต้า (Quota Sampling) โดยเลอืก
ตวัอย่างจาก ผู้ใช้บรกิารในกรุงเทพมหานครซึ่งเก็บจากสนามบนิ 2 สนามบนิ คอื สนามบนิดอนเมอืง 
และ สนามบนิสุวรรณภมู ิ สามารถแบ่งไดด้งันี้ 
ตาราง 3 จ านวนทีต่อ้งเกบ็แบบสอบถามแต่ละสถานี 

สนามบนิ จ านวนทีต่อ้งเกบ็แบบสอบถาม 
สนามบนิดอนเมอืง 200 คน 
สนามบนิสุวรรณภมู ิ 200 คน 

รวม 400 คน 

              ขัน้ตอนท่ี  3 เลือกเก็บตัวอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้

แบบสอบถามทีเ่ตรยีมไวน้ าไปเกบ็ขอ้มลูจากผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร ตามจ านวนกลุ่มตวัอย่างที่

ก าหนดไว ้

2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
        การวิจยัครัง้นี้ผู้วจิยัใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งสร้างขึ้นเพื่อ
ศึกษาถึง การรบัรู้ความเสี่ยงที่มผีลต่อการเช่ารถยนต์ของผู้ใช้บรกิารในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 
        ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร 

ไดแ้ก่ เพศ อายุ  และรายไดต่้อเดอืน เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด (Close-ended Question) มจี านวน 

3 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู ดงันี้ 
1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) จ าแนกไดเ้ป็น เพศชาย 

และเพศหญงิ 
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2. อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) จ าแนกไดด้งันี้ 
(1) 21 - 30 ปี 
(2) 31 - 40 ปี 
(3) 41- 50 ปี 
(4) ตัง้แต่ 51 ปีขึน้ไป 

3. รายไดต่้อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) จ าแนกไดด้งันี้ 
(1) ต ่ากว่าหรอืเทยีบเท่า 20,000 บาท 
(2) 20,001 - 30,000 บาท 
(3) 30,001 - 40,000 บาท 
(4) 40,001 – 50,000 บาท 
(5) 50,001 บาทขึน้ไป 

          ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัการรบัรูค้วามเสีย่งของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร ม ี22 
ขอ้ ซึง่แบ่งเป็น 6 ดา้น โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. ความเสีย่งดา้นการใชง้าน มจี านวน 5 ขอ้  
2. ความเสีย่งดา้นกายภาพ มจี านวน 3 ขอ้ 
3. ความเสีย่งดา้นการเงนิ  มจี านวน 2 ขอ้ 
4. ความเสีย่งดา้นสงัคม  มจี านวน 2 ขอ้ 
5. ความเสีย่งดา้นจติวทิยา มจี านวน 4 ขอ้ 
6. ความเสีย่งดา้นเวลา  มจี านวน 6 ขอ้ 

        ซึง่ใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิดโดยใหค้ะแนนน ้าหนัก (Multiple Rating List Scale Questions) 
และเป็นระดบัการวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึ่งเป็นสเกลที่แสดงถงึระดบัความ
คดิเหน็ต่อปจัจยัดา้นความเสีย่งทีม่ผีลต่อการเช่ารถยนตใ์นระดบัการรบัรูค้วามเสีย่งดว้ยว่ามอีทิธพิลมาก
ทีสุ่ดไปจนถงึระดบัการรบัรูค้วามเสีย่งว่ามอีทิธพิลน้อยทีสุ่ด 

        โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ซึง่ก าหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี้ 

            มากทีสุ่ด ใหค้ะแนนเป็น  5 

            มาก  ใหค้ะแนนเป็น 4 

            ปานกลาง ใหค้ะแนนเป็น 3 

            น้อย  ใหค้ะแนนเป็น 2 
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            น้อยทีสุ่ด ใหค้ะแนนเป็น 1 

        การอภปิรายผลการวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามทีใ่ชร้ะดบัการวดัขอ้มลูอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายผลโดยค านวณไดด้งันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 27) 

             
           

         
 

          
   

 
 

         

            ระดบัคะแนน 4.21 – 5.00 หมายถงึ ระดบัมากทีสุ่ด  
            ระดบัคะแนน 3.41 – 4.20 หมายถงึ ระดบัมาก 
            ระดบัคะแนน 2.61 – 3.40 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 
            ระดบัคะแนน 1.81 – 2.60 หมายถงึ ระดบัน้อย 
            ระดบัคะแนน 1.00 – 1.80 หมายถงึ ระดบัน้อยทีสุ่ด 

        ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามจะเป็นค าถามเกี่ยวกบั พฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของผู้ใช้บรกิารใน
กรงุเทพมหานคร ซึง่มจี านวนค าถามทัง้หมด 6 ขอ้โดยมรีายละเอยีดดงันี้คอื 

1. ขนาดเครือ่งยนต ์เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)  
2. ยีห่อ้รถยนต ์เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
3. วนัทีเ่ช่ารถยนต ์เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
4. จ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต ์เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
5. บรษิทัทีม่รีถยนตใ์หเ้ช่า เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scal 
6. ค่าใช้จ่ายในการเช่ารถยนต์เฉลี่ยต่อวัน เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทอัตราส่วน      

(Ratio Scale) 

ขัน้ตอนกำรสร้ำงเครื่องมือ 

        เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลในครัง้นี้คอื แบบสอบถามซึ่งมขี ัน้ตอนการสรา้งเครื่องมอื
ตามล าดบัต่อไปนี้ 

1. ศกึษาเอกสาร ต ารา และงานวจิยัเกี่ยวกบั การรบัรูค้วามเสี่ยง ของการใช้บรกิารทีม่ผีลต่อ
การเช่า เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 
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2. สรา้งแบบสอบถาม โดยอาศยักรอบแนวคดิทีเ่กีย่วขอ้งกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์การ
รบัรูค้วามเสีย่ง และ พฤตกิรรมการเช่ารถยนตข์องผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร  

3. น าแบบสอบถามที่สรา้งขึน้ เสนออาจารยท์ี่ปรกึษาปรญิญานิพนธ์เพื่อพจิารณาตรวจสอบ 
และใหข้อ้เสนอแนะในการปรบัปรงุเกี่ยวกบัส านวนภาษาใหเ้ขา้ใจง่าย เพื่อใหไ้ดข้อ้ค าถามที่
มขีอ้ความตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

4. น าแบบสอบถามมาปรบัปรงุแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ีป่รกึษา 
5. น าแบบสอบถามทีท่ าการแก้ไขใหถู้กต้องเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธเ์พื่อ

ปรบัปรงุใหม้คีวามชดัเจนก่อนน าไปใช ้
6. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 40 คน เพื่อ

น าแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมือในการวิจัย ( Reliability 
Analysis) เพื่อประเมนิเครื่องมอืในการวจิยัมคีุณภาพเพยีงพอที่จะน าไปใช้ได้หรอืไม่ ซึ่ง 
นันแนลลี ่(Nunnally. 1978: 245 - 246) ไดเ้สนอแนะไวค้อื มคี่าเท่ากบั 0.7 ขึน้ไป ส าหรบั
งานวจิยัเชงิส ารวจ ซึง่ผลการทดสอบมดีงันี้ 
    ค่าสมัประสทิธิ ์Cronbachs’ alpha coefficient ของ การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการใชง้าน 
เท่ากบั 0.778 
    ค่าสมัประสทิธิ ์Cronbachs’ alpha coefficient ของ การรบัรูค้วามเสีย่งด้านกายภาพ 
เท่ากบั 0.878 
    ค่าสมัประสทิธิ ์Cronbachs’ alpha coefficient ของ การรบัรู้ความเสี่ยงด้านการเงนิ 
เท่ากบั 0.859 
    ค่าสมัประสทิธิ ์Cronbachs’ alpha coefficient ของ การรบัรูค้วามเสี่ยงด้านสงัคม 
เท่ากบั 0.880 
    ค่าสมัประสทิธิ ์Cronbachs’ alpha coefficient ของ การรบัรูค้วามเสี่ยงด้านจติวทิยา 
เท่ากบั 0.843 
    ค่าสมัประสทิธิ ์Cronbachs’ alpha coefficient ของ การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลา เท่ากบั 
0.917 

            7. น าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
        การวจิยัเรือ่งนี้เป็นการวจิยัเชงิส ารวจ (Survey Research) โดยมุ่งศกึษาการรบัรูค้วามเสีย่งทีม่ผีล
ต่อการเช่ารถยนต์ของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานครซึง่ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบังานวจิยั 
เพื่อน ามาวเิคราะหจ์าก 2 แหล่ง โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 
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1. แหล่งขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเกบ็ขอ้มลูจาก
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน โดยขอความร่วมมือจากผู้ใช้บริการรถยนต์เช่าใน
กรุงเทพมหานคร ซึง่สามารถเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่างไดจ้ านวน 279 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
69.75 โดยเกบ็ขอ้มลูระหว่างวนัที ่28 ธนัวาคม พ.ศ. 2555 ถงึ 22 มกราคม พ.ศ. 2556 

2. แหล่งข้อมูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการศกึษาค้นคว้าและ
รวบรวมขอ้มลูจากหน่วยงานต่างๆ ได้แก่ บทความ วารสารต่างๆ ปรญิญานิพนธ ์รายงาน
วจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูบนอนิเตอรเ์น็ต 

4. กำรจดักระท ำข้อมลูและกำรวิเครำะหข้์อมลู 
        น าขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามน ามาวเิคราะหโ์ดยการใชค้อมพวิเตอรป์ระมวลผล 
ซึง่ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนต่างๆ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผู้วจิยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม
และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 

2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบรอ้ยแล้วมาลงรหสัตามที่ได้ก าหนด
รหสัไวล้่วงหน้า 

3. การประมวลผลขอ้มลู ขอ้มลูทีล่งรหสัแลว้ไดน้ ามาบนัทกึเขา้ไฟลโ์ดยใชค้อมพวิเตอร ์เพื่อใช้
คอมพวิเตอรใ์นการวเิคราะหข์อ้มลู 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล (Analysis) การศกึษาค้นคว้าในครัง้นี้ ผู้วจิยัได้วเิคราะห์ข้อมูลโดย
ด าเนินการตามล าดบัดงันี้ 

4.1 การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) ในการวเิคราะห์
ข้อมูลเชิงพรรณนาจะใช้ค่าร้อยละ (Percentage) ในการอธิบายลักษณะ
ประชากรศาสตร ์และ การเช่ารถยนต์ โดยน ามาแจกแจงความถี่ (Frequency) และ
น ามาเสนอเป็นรอ้ยละ (Percentage) 

4.2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัการรบัรูค้วามเสีย่ง โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4.3 การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) ในการวเิคราะหข์อ้มลู
เชงิอนุมาน โดยการน าข้อมูลที่ได้น ามาวเิคราะห์ทางสถิติด้วยคอมพิวเตอร์ เพื่อ
ทดสอบสมมตฐิานในแต่ละขอ้ โดยใชส้ถติต่ิางๆ ในการวเิคราะหข์อ้มลู 

5. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 

1. สถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics) พืน้ฐานประกอบดว้ย 
1.1 ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2550: 52) 
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เมือ่           แทน ค่าสถติริอ้ยละ 
                 แทน ความถีข่องขอ้มลู 
               แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 
                 1.2 ค่าเฉลีย่ (Mean:  ̅ )  ใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา.  2550: 48) 
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จ านวนขอ้มลูทัง้หมด
 

 ̅  
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∑   

 
   

 
 

                 1.3 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ใชสู้ตรดงันี้ (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2550: 49) ส่วน
เบีย่งเบนมาตรฐาน คอื ผลรวมของค่าเบีย่งเบนเฉลีย่หารดว้ยจ านวนขอ้มลูทัง้หมด 

     √
∑      ̅   

   

   
 

เมือ่         แทน ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง 
                 แทน คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
         ̅          แทน ค่าเฉลีย่ของขอ้มลูแต่ละกลุ่มตวัอยา่ง 
                แทน จ านวนขอ้มลูทัง้หมด 

2. การตรวจสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา. 2550: 34-36) สมัประสทิธ ิ 
อลัฟาของครอนบคั (Cronbachs’ alpha coefficient) 
เป็นค่าที่ใช้วดัความเชื่อถอืได้หรอืสอดคล้องภายใน ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคัเป็น
ค่าเฉลีย่ของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์โดยแบ่งค าถามเป็น 2 ส่วน เหมอืนวธิกีารแบ่งครึง่ แต่
จะท าการเเบ่งครึง่ในทุกๆรปูแบบทีเ่ป็นไปได ้หลงัจากนัน้จะหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์อง
แต่ละรูปแบบแล้วจงึค านวณหาค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ได้ ส่วนใหญ่จะใช้กบัขอ้มูลสเกล
แบบช่วงโดยเฉพาะอยา่งยิง่ Likert Scale 
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 = 
                     

                           
 

 
โดยที ่ k  = จ านวนค าถาม 
 Covariance = ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 
 Variance = ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 
หรอื 

 = 
  

        
 

 
โดยที ่ r  = ค่าเฉลีย่ของค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธข์องทุกค าถาม 

หมายเหตุ 

1. ค่าครอนบคัอลัฟ่า เป็นค่าต ่าสุดของความเชื่อถอืไดท้ีแ่ทจ้รงิ 
2. ค่าครอนบคัอลัฟ่า ขึน้กบัจ านวนค าถาม ถ้าจ านวนค าถามมากขึน้จะท าใหค้รอนบคัอลัฟ่าสูง

ขึน้ถงึแมว้่ามคีวามสมัพนัธห์รอืมคีวามสอดคลอ้งระหว่างค าถามต ่ากไ็ด้ 
3. สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช ้

3.1 T-test (Independent Sample T-test) ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่
ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มกรณีการทดสอบสมมตฐิานดว้ย T-test จะต้องทดสอบความ
แปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test เพื่อทดสอบว่าความ
แปรปรวนของประชากรทัง้ 2 กลุ่ม แตกต่างกนัหรอืไม่ โดยใช้สูตรดงันี้ (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา.  2545: 135) 

  
  
 

  
  

โดยที ่  df1=n1-1  
df2=n2-1  

กรณทีี ่1  เมือ่   
    

     

   
 ̅   ̅ 

√  
 (

 
  

 
 
  

)
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เมือ่                              
   

        
          

 

       
 

 
           แทน ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่2 กลุ่ม 
         แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
           แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
 ̅          แทน ค่าเฉลีย่ของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
 ̅          แทน ค่าเฉลีย่ของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
  
        แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

  
        แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

กรณทีี ่2  เมือ่   
    

     

       
 ̅   ̅ 

√
  
 

  
 

  
 

  

 

 โดยม ี       
[
  
 

  
 

  
 

  
]

[
  
 

  
]

 

    
 

[
  
 

  
]

 

    

 

เมือ่        แทน  ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม 
            แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
            แทน ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
       ̅      แทน ค่าเฉลีย่ของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
       ̅     แทน ค่าเฉลีย่ของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
              

 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
       

      แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

                 3.2 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way Analysis of Variance) ใช้
ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  
2550: 113) 
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ตาราง 4 การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One – Way ANOVA) 

Source of 

Variation 

Degree of 

freedom 
Sum Square Mean Square F 

Between 

Groups 
k-1     ∑

  
 

  

 

   

  
   

 
 

   

 
   

   
 

 

 
   

   
 

Within 

Group 
n-k             

   

 
   
   

 
 

Total n-1     ∑∑    
 

  

   

 

   

 
  

 
   

       ทีม่า: กลัยา วานิชยบ์ญัชา. (2550). การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว. หน้า 114 

เมือ่         คอื จ านวนกลุ่ม 
              คอื ขนาดตวัอยา่งทัง้หมด 
                คอื ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มตวัอยา่งที ่  
              คอื ผลรวมของคะแนนทุกตวัในกลุ่มตวัอยา่งที ่  
              คอื ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
                คอื คะแนนแต่ละตวั 
        กรณีการทดสอบสมมตฐิานดว้ย One-Way Analysis of Variance จะต้องทดสอบความแปรปรวน
ของแต่ละกลุ่มก่อน โดยดูค่าความแปรปรวนจากตาราง Homogeneity of Variances ดว้ยการทดสอบ
ของ Levene's test เพื่อทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนัหรอืไม่ทีม่กีารแจกแจงแบบ F ที่
องศาอสิระเป็น k-1 และΣ n-1 โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2550: 114) 

   L   = 
∑    ̅    ̅  

       

∑∑(     ̅  )
 
 ∑      

 

 

F = 
   

   
, df = (k-1,n-k) 
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                      3.2.1 ค่าสถติ ิF-test ใชท้ดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างที่
มากกว่า2 กลุ่มขึน้ไป กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนัโดยใชสู้ตรดงันี้ (Hartung; & et al.  
2001:133) 

เมือ่  f  แทน ค่าสถติทิใีชพ้จิารณาใน F-distribution 
      แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
      แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

กรณีพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติจิะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่
ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชว้ธิ ี Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 332-333) 

LSD = √    
 

  
 

 

  
 

 
  


 
    

 

โดยที ่     ≠    
r  = n-k 

เมือ่    

 
     แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ T-test ทีร่ะดบัความ  

            เชื่อมัน่ 95% และชัน้ห่างความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 
         LSD            แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัทีค่ านวณส าหรบัการทดสอบ 
         MSE            แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (    ) 
              แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม   
              แทน จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม j 

                      3.2.2 ค่าสถติ ิBrown-Forsythe (B) ใชท้ดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลีย่ของ 
กลุ่มตวัอย่างที่มากกว่า 2 กลุ่มขึน้ไปกรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนัโดยใช้สูตรดงันี้ 
(Hartung; & et al.  2001: 134) 

B = 
   

   
 

โดยที ่ MSW = ∑    
  

 
  

     
  

เมือ่ B  แทน ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 
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 MSB  แทน ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 
 MSW  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบัสถติ ิBrown-Forsythe 
 k แทน จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N แทน ขนาดประชากร 
   

  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

        ถ้าผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติแล้วต้องท าการทดสอบเป็นรายคู่
ต่อไปเพื่อดวู่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนัโดยใชว้ธิ ีDunnett T3 โดยใชส้ตูรดงันี้ (Keppel.  1982: 153-155) 

   = 
√        

  

√ 
 

เมือ่     แทน ค่าสถติทิใีชพ้จิารณาใน Dunnett test 
     แทน ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 

 MS S/A แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
           S  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

                 3.3 ค่าสถติ ิChi-square  (  ) ใชใ้นการทดสอบความสมัพนัธข์องขอ้มลูทีม่ลีกัษณะเป็น
ความถีโ่ดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2539: 182) 

   = 
∑        

  
   

  
 

เมือ่    แทน Chi – Square 
    แทน ความถีห่รอืจ านวนครัง้ทีเ่กดิในระดบัที ่ 
    แทน ความถีห่รอืจ านวนครัง้ทีเ่กดิในระดบัที ่ 
 k แทน จ านวนกลุ่มหรอืจ านวนระดบัของตวัแปร 
 df แทน k-1 
 p แทน ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนัยส าคญัทางสถติ ิ

        เมือ่พบว่าตวัแปรมคีวามสมัพนัธจ์ะท าการทดสอบขนาดความสมัพนัธต่์อไปโดยสถติทิีใ่ชว้ดัระดบั
ความสมัพนัธ ์สถติทิีใ่ชว้ดัระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามดงันี้ 
        การทดสอบสถติ ิ Cramer’s V ใชว้ดัความสมัพนัธเ์มื่อมตีวัแปรใดตวัแปรหนึ่งหรอืทัง้สองตวัเป็น
ชนิดนามก าหนด Nominal scaleโดยใชส้ตูรดงันี้ (บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธ.ิ  2543: 332) 
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Cramer’s V = √
  

      
 

โดยที ่ Cramer’s V แทน สมัประสทิธิ ์Cramer’s V 
              แทน ค่าของ    จากการทดสอบความเป็นอสิระต่อกนั 
 n  แทน ขนาดของตวัอยา่ง 
 t  แทน จ านวนแถวหรอืจ านวนสดมภท์ีม่คี่าน้อย 

       การทดสอบสถติ ิ Somers’ D ใชว้ดัความสมัพนัธเ์มื่อมตีวัแปรใดตวัแปรหนึ่งหรอืทัง้สองตวัเป็น
ชนิดเรยีงล าดบั Ordinal Scaleโดยใชส้ตูรดงันี้ (บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธ.ิ  2543: 332) 

Somers’ D = 
     

        
 

โดยที ่ Somers’ D แทน สมัประสทิธิ ์Somers’ D 
 NS  แทน จ านวนคู่ทีม่อีนัดบัเหมอืนกนัทัง้ 2 ตวัแปร 
 ND  แทน จ านวนคู่ทีม่อีนัดบัต่างกนัทัง้ 2 ตวัแปร 
     แทน จ านวนคู่ทีม่ลี าดบัการเรยีงซ ้าของตวัแปรตาม 

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธด์งัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ.2544: 316) 
        ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์0.91 – 1.00 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 
        ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์0.71 – 0.90 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 
        ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์0.31 – 0.70 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
        ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์0.01 – 0.30 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
        ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์0.00 หมายความว่า ไมม่คีวามสมัพนัธ ์
          



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

           การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลงานวิจยัเรื่อง การรบัรู้ความเสี่ยงที่มผีลต่อการเช่า

รถยนตข์องผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ดงันี้ 

n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

 ̅  แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 

S.D. แทน  ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 t  แทน  ค่าทีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

 F   แทน  ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน F-distribution 

 SS  แทน  ผลรวมยกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 

 MS  แทน  ค่าเฉลีย่ของความแปรปรวน (Mean Square) 

 LSD  แทน  ค่าสถิติผลต่างนัยส าคัญที่ค านวณส าหรบัการทดสอบ Fisher’s 

Least    Significant Difference 

 Dunnett’s T3  แทน ค่าสถิติผลต่างนัยส าคญัที่ค านวณส าหรบัการทดสอบ Dunnett’s 

T3 

     แทน ค่าไค – สแควร ์(Chi - Square) 

 Cramer’s V แทน ระดบัความสมัพนัธใ์นการวดัตวัแปรมาตรวดันามบญัญตั ิ

 Somer’s D แทน ระดบัความสมัพนัธใ์นการวดัตวัแปรมาตรวดัเรยีงล าดบั 

Sig.  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถติจิากการทดสอบ 
*  แทน  มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

H0  แทน  สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 

H1  แทน  สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
            การวเิคราะห์ข้อมูลผู้วจิยัได้น าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลการวเิคราะห์

ของการวจิยันี้ ผู้วจิยัได้ท าการวเิคราะห์และน าเสนอขอ้มูล โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 3 ส่วน

ตามล าดบั ดงันี้ 
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ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา ประกอบด้วยความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 

             ตอนท่ี 1 การวเิคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนก

ตาม เพศ อาย ุและรายไดต่้อเดอืน 

            ตอนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ความเสี่ยงของผู้ใช้บริการใน

กรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่  ความเสีย่งดา้นการใชง้าน ความเสีย่งดา้นกายภาพ ความเสีย่งดา้นการเงนิ 

ความเสีย่งดา้นสงัคมความเสีย่งดา้นจติวทิยา และ ความเสีย่งดา้นเวลา  

             ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมการเช่ารถยนตข์องผูใ้ชบ้รกิาร 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหเ์ชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิานจ านวน 9 ขอ้ดงันี้ 

1. เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่ารถยนตข์องผูใ้ชบ้รกิาร 

2. อาย ุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่ารถยนตข์องผูใ้ชบ้รกิาร 

3. รายไดต่้อเดอืน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่ารถยนตข์องผูใ้ชบ้รกิาร 

4. ความเสี่ยงด้านการใช้งาน มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของ

ผูใ้ชบ้รกิาร 

5. ความเสีย่งดา้นกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่ารถยนตข์องผูใ้ชบ้รกิาร 

6. ความเสีย่งดา้นการเงนิ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่ารถยนตข์องผูใ้ชบ้รกิาร 

7. ความเสีย่งดา้นสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่ารถยนตข์องผูใ้ชบ้รกิาร 

8. ความเสีย่งดา้นจติวทิยา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่ารถยนตข์องผูใ้ชบ้รกิาร 

9. ความเสีย่งดา้นเวลา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่ารถยนตข์องผูใ้ชบ้รกิาร 

ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะทีม่ต่ีอการรบัรูค้วามเสีย่งของผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบดว้ยความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 

             ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยจ าแนกตาม เพศ 

อาย ุและรายไดต่้อเดอืนโดยน าเสนอในรปูแบบ ความถี ่รอ้ยละ ดงันี้  
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ตาราง 5 จ านวนค่าความถี ่และรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อาย ุและรายไดต่้อ 

     เดอืน                          

ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) รอ้ยละ 

1. เพศ 
ชาย 
หญงิ 

 
149 
130 

 
53.4 
46.6 

รวม 279 100.0 
2. อาย ุ

21-30 ปี 
31-40ปี 
ตัง้แต่ 41 ขึน้ไป 

 

 
101 
105 
73 
 

 
36.2 
37.6 
26.2 

 
รวม 279 100.0 
3. รายไดต่้อเดอืน 

ต ่ากว่าหรอืเทยีบเท่ากบั 30,000 บาท 
30,001 - 40,000 บาท 
41,001- 50,000 บาท 
50,001 บาทขึน้ไป 

 
143 
45 
44 
47 
 

 
51.3 
16.1 
15.8 
16.8 

 
รวม 279 100.0 

            จากตาราง 5 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลทีใ่ชก้ลุ่มตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี้

มจี านวน 279 คน จ าแนกตวัแปรไดด้งันี้ 

            เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.4 และ

เพศหญงิจ านวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.6 

            อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 31 – 40 ปี จ านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.6 

รองลงมา คอื 21 – 30 ปี จ านวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.2 และกลุ่มทีม่จี านวนน้อยทีสุ่ด คอื 

กลุ่มทีม่อีาย ุตัง้แต่ 41 ปีขึน้ไป จ านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.2  

            รายได้ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเทยีบเท่า 

30,000 บาท จ านวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.3 รองลงมาคอื กลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน 50,001 

บาทขึน้ไป จ านวน 47 คนคดิเป็นรอ้ยละ 16.8 กลุ่มทีม่รีายได้ต่อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท 
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จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 16.1 และกลุ่มที่มีจ านวนน้อยที่สุด คือ กลุ่มที่มีรายได้ต่อเดือน 

40,001 – 50,000 บาท จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.8  

             ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัการรบัรูค้วามเสีย่งของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  

ความเสี่ยงด้านการใช้งาน ความเสี่ยงด้านกายภาพ ความเสี่ยงด้านการเงนิ ความเสี่ยงด้านสงัคม

ความเสีย่งดา้นจติวทิยา และความเสีย่งดา้นเวลา  

ตาราง 6 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการใชง้าน  

การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการใชง้าน ระดบัความคดิเหน็ 
 ̅ S.D. แปลผล 

1. คุณภาพของเครือ่งยนตไ์มม่สีมรรถนะ 3.72 0.99 มาก 
2. สภาพของเบาะนัง่เก่า 2.99 1.03 ปานกลาง 
3. คุณภาพของวทิยไุม่ทนัสมยั (เช่น ไมม่ ีUSB 
จอภาพ ) 

3.04 1.04 ปานกลาง 

4. คุณภาพการท างานของเครือ่งปรบัอากาศใน
รถยนตไ์มเ่ยน็ 

3.51 1.04 มาก 

5. สภาพยางรถยนต์ไม่มปีระสทิธภิาพ (เช่น ไม่มดี
อกยางท าใหไ้มเ่กาะถนน) 

3.97 0.94 มาก 

รวม 3.44 0.68 มาก 

            จากตาราง 6 พบว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงด้านการใชง้านของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวม

อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44  

            เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงด้านการใช้งานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก เรื่องที่มคี่าเฉลีย่สูงที่สุดคอื สภาพยางรถยนต์ไม่มปีระสทิธภิาพ (เช่น ไม่

มดีอกยางท าใหไ้มเ่กาะถนน) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97 และรองลงมา คอื คุณภาพของเครื่องยนต์ไม่มี

สมรรถนะ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 คุณภาพการท างานของเครื่องปรบัอากาศในรถยนต์ไม่เยน็ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51 แต่ระดบัปานกลาง เรื่องที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดคอืคุณภาพของวทิยุไม่ทนัสมยั 

(เช่น ไม่ม ีUSB จอภาพ)มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.04 และรองลงมา คอื สภาพของเบาะนัง่เก่ามคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 2.99 ตามล าดบั 
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ตาราง 7 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นกายภาพ 

การรบัรูค้วามเสีย่งานกายภาพ ระดบัความคดิเหน็ 
 ̅ S.D. แปลผล 

1. การไมต่ดิฟิลม์กรองแสง 3.23 1.16 ปานกลาง 
2. หอ้งโดยสารมกีลิน่บุหรี ่ 3.34 1.20 มาก 
3. เครือ่งปรบัอากาศในรถยนตม์กีลิน่อบั 3.48 1.14 มาก 
รวม 3.35 0.97 มาก 

            จากตาราง 7 พบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นกายภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.35  

            เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นกายภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน

ใหญ่อยู่ในระดบัมาก เรื่องที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดคอื คอื เรื่องเครื่องปรบัอากาศในรถยนต์มกีลิน่อบัมี

ค่าเฉลีย่ คอื 3.48 รองลงมา คอื หอ้งโดยสารมกีลิน่บุหรี ่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.34และระดบัปานกลาง 

คอื การไมต่ดิฟิลม์กรองแสงมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.23  

ตาราง 8 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิ 

การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิ ระดบัความคดิเหน็ 
 ̅ S.D. แปลผล 

1. คุณภาพรถยนตไ์มคุ่ม้ค่ากบัค่าเช่า 3.68 1.01 มาก 
2. ค่าเช่าแพงกว่าบรษิทัคู่แขง่ 3.42 1.05 มาก 
รวม 3.55 0.91 มาก 

            จากตาราง 8 พบว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นการเงนิของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่

ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55  

            เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน

ใหญ่อยู่ในระดบัมาก เรื่องที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื คุณภาพรถยนต์ไม่คุ้มค่ากบัค่าเช่า มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.68 และรองลงมา คอื ค่าเช่าแพงกว่าบรษิทัคู่แขง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 ตามล าดบั 
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ตาราง 9 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคม 

การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคม ระดบัความคดิเหน็ 
 ̅ S.D. แปลผล 

1. การใชร้ถยนตเ์ช่าท าใหค้นในสงัคมดถููก 2.35 0.96 น้อย 
2. เหน็ป้ายสติก๊เกอรร์ถเช่าทีต่ดิบนรถยนต์เช่าท า
ใหค้นในสงัคมดถููก 

2.44 1.04 น้อย 

รวม 2.39 0.95 น้อย 

            จากตาราง 9 พบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคมของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ใน

ระดบัน้อย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.39  

            เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงด้านสงัคมของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน

ใหญ่อยู่ในระดบัน้อย เรื่องทีม่คี่าเฉลีย่มากทีสุ่ด คือ เหน็ป้ายสติก๊เกอรร์ถเช่าทีต่ดิบนรถยนต์เช่าท า

ใหค้นในสงัคมดูถูก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.44 รองลงมา คอื การใช้รถยนต์เช่าท าใหค้นในสงัคมดูถูกมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.35 ตามล าดบั 

ตาราง 10 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติวทิยา  
 
การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติวทิยา ระดบัความคดิเหน็ 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. อารมณ์เสยีเนื่องจากตกลงกบัพนกังานไดย้าก 

3.31 0.92 
ปาน
กลาง 

2. อารมณ์เสยีเนื่องจากพนักงานรบัโทรศพัท ์(Call Center) พูดจา
ไมสุ่ภาพ 

3.36 1.03 
ปาน
กลาง 

3. อารมณ์เสยีเนื่องจากพนักงานหน้าเคาน์เตอร์แสดงกรยิาไม่
สุภาพ (เช่น แสดงความไมพ่อใจทางสหีน้า) 

3.43 1.11 มาก 

4. อารมณ์เสยีเนื่องจากเครือ่งยนตเ์สยีงดงั 
2.93 1.12 

ปาน
กลาง 

รวม 3.26 0.85 
ปาน
กลาง 

        จากตาราง 10 พบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติวทิยาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.26  
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             เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติวทิยาของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน

ใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง เรื่องที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดคอื อารมณ์เสยีเนื่องจากพนักงานรบัโทรศพัท ์

(Call Center) พูดจาไม่สุภาพ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.36 และรองลงมา คอื อารมณ์เสยีเนื่องจากตกลง

กบัพนักงานไดย้ากมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.31 อารมณ์เสยีเนื่องจากเครื่องยนต์เสยีงดงัมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

2.93แต่ในระดบัมาก คอือารมณ์เสยีเนื่องจากพนักงานหน้าเคาน์เตอร์แสดงกรยิาไม่สุภาพ (เช่น 

แสดงความไมพ่อใจทางสหีน้า) มคี่าเฉลีย่คอื 3.43 

ตาราง 11 ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลา 

การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลา ระดบัความคดิเหน็ 
 ̅ S.D. แปลผล 

1. ไม่มีเอกสารตัวจริง (เช่น ใบขับขี่ บัตร
ประชาชน) จงึเช่ารถยนต์ไม่ได้ท าให้เสยีเวลามา
เช่า 

3.22 1.10 ปานกลาง 

2. ไม่มบีตัรเครดติเพื่อกนัวงเงนิจงึเช่ารถยนต์
ไมไ่ดท้ าใหเ้สยีเวลามาเช่า 

3.34 1.13 ปานกลาง 

3. ไปเช่ารถยนต์แต่ไม่มรีถยนต์ให้เช่าท าให้
เสยีเวลามาเช่า 

3.75 1.00 มาก 

4. ขัน้ตอนในการท าจองรถยนตม์คีวามล่าชา้ 
5. ขัน้ตอนในการปล่อยรถยนตม์คีวามล่าชา้ 
6. ความล่าช้าของการรบั – ส่งรถยนต์นอก
สถานที ่

3.15 
3.15 
3.08 

0.99 
1.01 
1.06 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.28 0.73 ปานกลาง 

            จากตาราง 11 พบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลาของผูต้อบแบบสอบถาม โดยรวมอยู่ใน

ระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.28 

            เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลาของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่

อยู่ในระดบัปานกลาง เรื่องทีม่คี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ดคอื ไม่มบีตัรเครดติเพื่อกนัวงเงนิจงึเช่ารถยนต์ไม่ได้

ท าให้เสยีเวลามาเช่า มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.34 และรองลงมา คอื ไม่มเีอกสารตวัจรงิ (เช่น ใบขบัขี ่

บตัรประชาชน) จงึเช่ารถยนต์ไม่ไดท้ าใหเ้สยีเวลามาเช่ามคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.22 ขัน้ตอนในการท า

จองรถยนต์มคีวามล่าชา้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.15 ขัน้ตอนในการปล่อยรถยนต์มคีวามล่าชา้มคี่าเฉลีย่

เท่ากบั 3.15ความล่าชา้ของการรบั – ส่งรถยนต์นอกสถานทีม่คี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.08 แต่ในระดบัมาก 

คอืไปเช่ารถยนตแ์ต่ไมม่รีถยนตใ์หเ้ช่าท าใหเ้สยีเวลามาเช่ามคี่าเฉลีย่คอื 3.75 
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               ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเช่ารถยนต์ของผูต้อบแบบสอบถามที่

ศกึษาในงานวจิยัครัง้นี้แบ่งออกเป็น ขนาดเครื่องยนต์ ยีห่อ้รถยนต์ วนัทีเ่ช่ารถยนต์ จ านวนวนัทีเ่ช่า

รถยนต ์บรษิทัทีม่รีถยนตใ์หเ้ช่า และค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนั 

ตาราง 12 จ านวนค่าความถี่ และรอ้ยละพฤตกิรรมการเช่ารถยนต์ของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนก

ตาม     

     ขนาดเครือ่งยนต ์ยีห่อ้รถยนต ์วนัทีเ่ช่ารถยนต ์ จ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต ์บรษิทัทีม่รีถยนตใ์หเ้ช่า 

พฤตกิรรมการเช่ารถยนต์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. ขนาดเครือ่งยนต ์
รถยนตข์นาดเลก็ 1,200 CC และ 1,500 CC 
รถยนตข์นาดกลาง 1,600 CC และ 1,800 

CC 
รถยนตข์นาดใหญ่ 2,000 CC และ 3,000 

CC 

 
146 
96 
94 
 

 
52.3 
24.7 
22.9 

 

รวม 279 100.0 
2. ยีห่อ้รถยนต ์
Toyota Vios หรอื Honda City 
Toyota Yaris หรอื Honda Jazz  
Toyota Altis หรอื Honda Civic  
Toyota Camry Honda CRV และ Toyota 
Fortuner  
อื่นๆ 

80 
54 
67 
 

45 
33 

28.7 
19.4 
24.3 

 
16.1 
11.8 

รวม 279 100 
3. วนัทีเ่ช่ารถยนต ์
วนัจนัทร ์– วนัพฤหสับด ี
วนัศุกร ์– วนัอาทติย ์ 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 

 
77 
108 
94 

 
27.6 
38.6 
33.7 

รวม 279 100 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

พฤตกิรรมการเช่ารถยนต์ จ านวน (คน) รอ้ยละ 
4. จ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต ์
1 – 2 วนั 
3 – 4 วนั 
ตัง้แต่ 5 วนัขึน้ไป 

 
140 
97 
42 
 

 
50.2 
34.8 
15.1 

 
รวม 279 100.0 
5. บรษิทัทีม่รีถยนตใ์หเ้ช่า 
AVIS  
Budget 
Hertz 
อื่นๆ 

 
81 
73 
57 
68 

 
29.0 
26.0 
20.6 
24.4 

รวม 279 100 

            จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 

            ขนาดเครื่องยนต์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้รถยนต์ขนาดเลก็ 1,200 CC – 1,500 

CC จ านวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.3 รองลงมา คอื รถยนต์ขนาดกลาง1,600 CC – 1,800 CC 

จ านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.7 รถยนต์ขนาดใหญ่ 2,000 CC และ 3,000 CC  จ านวน 94 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 22.9 ตามล าดบั 

            ย่ีห้อรถยนต ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชย้ีห่อ้รถยนต์ Toyota Vios หรอื Honda City 

จ านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.7 รองลงมา คอื Toyota Altis หรอื Honda Civic  จ านวน 67 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 24.3 Toyota Yaris หรอื Honda Jazz จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.4 Toyota 

Cammry, Honda CRV และ Toyota Fortuner จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.1 และยีห่อ้รถยนต์

อื่นๆ จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.8 ตามล าดบั 

             วนัท่ีเช่ารถยนต ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใชว้นัศุกร ์– วนัอาทติย ์จ านวน 108 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 38.7 รองลงมา คอืวนัหยุดนักขตัฤกษ์จ านวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.7 และ              

วนัจนัทร ์– วนัพฤหสับด ีจ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.6 ตามล าดบั  
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            จ านวนวนัท่ีเช่ารถยนต์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใช้ 1 – 2 วนั จ านวน 140 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 50.2 รองลงมา คอื 3 – 4 วนั จ านวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.8 และ ตัง้แต่ 5 วนั

ขึน้ไปจ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.1 ตามล าดบั 

            บริษทัท่ีมีรถยนต์ให้เช่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คดิว่าบรษิทัทีม่รีถยนต์ใหเ้ช่า คอื 

AVIS จ านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.0 รองลงมาคอื Budget จ านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.2 

บรษิทัรถยนต์เช่าอื่นๆ จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.4 และ Hertz จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 20.4  

ตาราง 13 ค่าต ่าสุด ค่าสงูสุด ค่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเช่ารถยนต์

ของ  

     ผูต้อบแบบสอบถาม  จ าแนกตามค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนั 

พฤตกิรรมการเช่ารถยนต์  ̅ S.D. ค่าสงูสุด ค่าต ่าสุด 
6. ค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนั 1,548.82 837.23 7000 700 

        จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของผู้ตอบ

แบบสอบถาม จ าแนกตามค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัไดด้งันี้ 

        ค่าใช้จ่ายในการเช่ารถยนต์เฉลี่ยต่อวนัผู้ตอบแบบสอบถาม จ่ายเงนิเพื่อเช่ารถยนต์โดย

จ านวนเงนิทีจ่่ายเพื่อเช่ารถยนต์ต ่าสุด คอื 700 บาทต่อวนั จ านวนเงนิที่จ่ายเพื่อเช่ารถยนต์สูงสุด 

คอื 7,000 บาทต่อวนั และจ านวนเงนิทีจ่า่ยเพื่อเช่ารถยนตม์คี่าเฉลีย่เท่ากบั 1,548.82 ต่อวนั 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหเ์ชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิานดงันี้  

สมมติฐานท่ี 1 เพศ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่ารถยนต์ของผูใ้ช้บรกิารสามารรถเขยีน

สมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต ์

               สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐานได้แก่ สถิติไค – สแควร์ ทดสอบความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรและสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร โดยใช้ระดบัความ

เชื่อมัน่ 95%   จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

            H0: เพศ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต ์

            H1 : เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต ์
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ตาราง 14 ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต ์

ขนาดเครือ่งยนต ์
เพศ 

รวม 
ชาย หญงิ 

ร ถ ย น ต์ ข น า ด เ ล็ ก 
1,200 CC และ 
1,500CC 

70 
 

76 
 

146 
 

รถยนต์ขนาดกลาง 
1,600 และ 1,800 CC 
ร ถ ยนต์ ข น าด ใ ห ญ่ 
2,000 และ 3,000 CC 

36 
 

43 

33 
 

21 

69 
 

64 

รวม 149 130 279 
  = 6.677 

Cramer’s V = 0.155 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.035 

Approx. Sig. = 0.035 

            จากตาราง 14 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศ มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาด

เครื่องยนต์พบว่า   มคี่าเท่ากบั 6.677 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.035 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่

คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศ มคีวามสมัพนัธ์

กบัการเลอืกขนาดเครือ่งยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมคี่า

สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.115 อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.2 เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 

            สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิตไิค – สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรและสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร โดยใช้ระดบัความ

เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

            H0: เพศ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต ์

            H1 : เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต ์
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ตาราง 15 ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัการเลอืกยีห่อ้รถยนต ์

ยีห่อ้รถยนต ์
เพศ 

รวม 
ชาย หญงิ 

Toyota Vios หรอื 
Honda City 

38 
 

42 
 

80 
 

Toyota Yaris หรอื 
Honda Jazz  

28 
 

26 
 

54 
 

Toyota Altis หรอื 
Honda Civic  

34 
 

33 
 

67 
 

Toyota Camry,Honda 
CRV และToyota 
Fortuner 

28 
 

17 
 

45 
 

อื่นๆ 
21 
 

12 
 

33 
 

รวม 
149 

 
130 

 
279 

 
  = 4.158 

 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.385 

 

            จากตาราง 15 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้

รถยนต์พบว่า   มคี่าเท่ากบั 4.158 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.385 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า เพศ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.3 เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

               สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิตไิค – สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรและสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร โดยใช้ระดบัความ

เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

            H0: เพศ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

            H1 : เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต ์
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ตาราง 16 ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศ กบัวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

วนัทีเ่ช่ารถยนต ์
เพศ 

รวม 
ชาย หญงิ 

วนัจนัทร ์– วนั
พฤหสับด ี  

40 
 

37 
 

77 
 

วนัศุกร ์– วนัอาทติย ์
วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 

62 
47 

46 
47 

108 
94 

รวม 149 130 279 
  = 1.199 

 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.549 

 

            จากตาราง 16 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างเพศ มคีวามสมัพนัธ์กบัวนัที่เช่า

รถยนต์พบว่า   มคี่าเท่ากบั 1.199 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.549 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า เพศ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับวนัที่เช่ารถยนต์อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.4 เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

               สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถติิไค – สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปรและสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร โดยใช้ระดบัความ

เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

            H0: เพศ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

            H1 : เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต ์
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ตาราง 17 ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศ กบัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

จ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต ์
เพศ 

รวม 
ชาย หญงิ 

1 – 2 วนั  68 72 140 
3 – 4 วนั  
ตัง้แต่ 5 วนัขึน้ไป 

54 
27 

43 
15 

97 
42 

รวม 149 130 279 
  = 3.513 

 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.173 

 

            จากตาราง 17 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศมคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่า

รถยนต์พบว่า   มคี่าเท่ากบั 3.513 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.173 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า เพศ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 1.5 เพศมพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัแตกต่างกนั 

             สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ ค่า T-Test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 สามารถเขียนเป็น

สมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

             H0: เพศ มพีฤติกรรมการเช่ารถยนต์ด้านค่าใช้จ่ายในการเช่ารถยนต์เฉลี่ยต่อวนัไม่

แตกต่างก ั

             H1: เพศ มพีฤตกิรรมการเช่ารถยนต์ดา้นค่าใชจ้่ายในการเช่ารถยนต์เฉลีย่ต่อวนัแตกต่าง

กนั 

             การทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช ้Levene’s test โดยใชร้ะดบัความ

เชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็ต่อเมื่อค่า Sig. (2-

tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงันี้ 

             H0: ค่าความแปรปรวนขอ้มลูของเพศชายและเพศหญงิไมแ่ตกต่างกนั 

             H1: ค่าความแปรปรวนขอ้มลูของเพศชายและเพศหญงิแตกต่างกนั 
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ตาราง 18 ผลการเปรยีบเทยีบค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัระหว่างเพศชายกบัเพศหญงิ 

พฤตกิรรมการเช่า
รถยนต ์

เพศ N 

Homogeneity of 
Variances 

t-test for Equality of Means 

Levene 
Statistic 

Sig  ̅ S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
ค่าใช้จ่ายในการ
เช่ารถยนต์เฉลี่ย
ต่อวนั 

ชาย 
 

หญงิ 

149 
 

130 

16.749 0.00
0 

1,677.
99 

1,400.
77 

1054.283 
 

440.489 

2.930 0.004 

            จากตาราง 18 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนโดยใช ้Levene’s test พบว่า ค่าความ

แปรปรวนขอ้มลูของเพศชายและเพศหญงิ ม ีSig. เท่ากบั 0.000 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนขอ้มลูของเพศชายและเพศหญงิ

แตกต่างกนั  

            ดงันัน้จะทดสอบค่าสถติ ิT-test ในกรณคีวามแปรปรวนไมเ่ท่ากนั โดยจะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) ต่อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มน้ีอยกว่า 0.05 

            เมื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลี่ยค่าใชจ้่ายในการเช่ารถยนต์เฉลีย่ต่อวนัระหว่างเพศชายและเพศ
หญงิ พบว่า เพศชาย มคี่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่ เท่ากบั 1,677.99 บาทต่อครัง้ ซึง่มากกว่าเพศหญงิ ที่มี
ค่าใชจ้า่ยโดยเฉลีย่ เท่ากบั1,400.77 บาทต่อครัง้ 
            เมื่อพจิารณาค่า Sig. (2-tailed) พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั 0.004 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน้
คอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศ มพีฤตกิรรมการ
เช่ารถยนต์ดา้นค่าใชจ้่ายในการเช่ารถยนต์เฉลีย่ต่อวนัแตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้
ไว ้
สมมติฐานข้อท่ี 2 อายุ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่ารถยนต์ของผูใ้ชบ้รกิารสามารรถเขยีน

สมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 2.1 อายมุคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต ์

             สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิSomers’ D เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
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        H0: อายไุมม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต ์

        H1: อายมุคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต์ 

ตาราง 19 ความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต ์

ขนาด
เครือ่งยนต์ 

อายุ 
รวม 

21-30ปี 31-40ปี 
ตัง้แต่41 ปีขึน้

ไป 
รถ ยนต์ ข น าด
เลก็ 1,200 CC 
และ 1,500 CC 
 

65 
 
 

54 
 
 

27 
 
 

146 
 
 

ร ถ ยนต์ ข น าด
กลาง1,600 CC
และ1,800 CC 
 

26 26 17 69 

รถ ยนต์ ข น าด
ใหญ่ 2,000 และ 
3,000 CC 
 

10 25 29 64 

รวม 101 105 73 279 

  = 22.683 
Somers’ D= 0.234 

Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 
Approx. Sig. = 0.000 

            จากตาราง 19 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างอายุกบัการเลอืกขนาดเครื่องยนต์ 

พบว่า   มคี่าเท่ากบั 22.683 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืก

ขนาดเครือ่งยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Somers’ D พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมคี่า

สมัประสทิธิใ์นทศิทางบวก เท่ากบั 0.234 อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อท่ี 2.2 อายมุคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 

            สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

             H0: อายไุมม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 

             H1: อายมุคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 

ตาราง 20 ความสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 

ยีห่อ้รถยนต ์
อายุ 

รวม 
21-30ปี 31-40ปี 

ตัง้แต่ 41ปีขึน้
ไป 

Toyota Vios หรอื 
Honda City 

32 30 
 

18 80 

Toyota Yaris 
หรอื Honda Jazz 

31 17 
 

6 54 

Toyota Altis หรอื 
Honda Civic  

26 25 
 

16 67 

Toyota Camry, 
Honda CRV และ 
Toyota Fortuner 

9 18 
 

18 45 

อื่นๆ 3 15 
 

15 33 

รวม                           101                    105                   73                      279 
       = 31.470 

Cramer’s V = 0.237 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 

Approx. Sig. = 0.000 

             จากตาราง 20 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างอายุกบัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์พบว่า 

  มคี่าเท่ากบั 31.470 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
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สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืก

ยีห่อ้รถยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

             เมื่อทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมี

ค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.237 อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 2.3 อายมุคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

             สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 

0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

            H0: อายไุมม่คีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

            H1: อายมุคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

ตาราง 21 ความสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

วนัทีเ่ช่ารถยนต ์
อายุ 

รวม 
21-30ปี 31-40ปี ตัง้แต่ 41ปีขึน้ไป 

วนัจนัทร–์วนัพฤหสับด ี
21 
 

37 
 

 

19 
 

77 
 

วนัศุกร ์– วนัอาทติย ์
43 
 

34 
 

 

31 
 

108 
 

วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 
37 
 

34 
 

 

23 
 

94 
 

 รวม 101 105 73 279 

       = 6.140 
 

Asymp. Sig. (2-sided) = 0.189 
 

            จากตาราง 21 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัวนัทีเ่ช่ารถยนต์พบว่า   มคี่า

เท่ากบั 6.140 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.189 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 

(H0) หมายความว่า อายไุม่มคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนตอ์ยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อท่ี 2.4 อายมุคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

            สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิSomers’ D เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

           H0: อายไุมม่คีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

           H1: อายมุคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

ตาราง 22 ความสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

จ า น ว น วั น ที่ เ ช่ า
รถยนต ์

อายุ 
รวม 

21-30ปี 31-40ปี 
ตัง้แต่ 41ปีขึน้

ไป 

1 – 2 วนั 
60 
 

52 
 

 

28 
 

140 
 

3 – 4 วนั 
34 
 

38 
 

 

25 
 

97 
 

ตัง้แต่ 5 วนัขึน้ไป 
7 
 

15 
 

 

20 
 

42 
 

 รวม 101 105 73 279 

       = 15.715 
Somers’ D= 0.187 

Asymp. Sig. (2-sided) = 0.003 
Approx. Sig. = 0.000 

            จากตาราง 22 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างอายุกบัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์พบว่า 

  มคี่าเท่ากบั 15.715 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.003 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุมคีวามสมัพนัธก์บัจ านวน

วนัทีเ่ช่ารถยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            เมื่อทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Somers’ Dพบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมคี่า

สมัประสทิธิใ์นทศิทางบวก เท่ากบั 0.187 อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อท่ี 2.5 กลุ่มอายมุพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัเแตกต่างกนั 

            ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าวโดยใชค้่าสถติ ิOne – Way ANOVA โดยทดสอบค่า

ความแปรปรวนดว้ย Levene’s test ก่อน หากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั จะ

ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั จะทดสอบ

ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

               H0: ทุกกลุ่มอายมุพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัไมแ่ตกต่างกนั 
               H1: มอีย่างน้อย 2 กลุ่มอายุที่มพีฤตกิรรมด้านค่าใช้จ่ายในการเช่ารถยนต์เฉลี่ยต่อวนั

แตกต่างกนั 
            การทดสอบค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มอายุต่างๆ โดยใช ้Levene’s test โดยใชร้ะดบั

ความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. 

(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงันี้ 

             H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายไุมแ่ตกต่างกนั 

             H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายแุตกต่างกนั 

ตาราง 23 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัของแต่ละกลุ่มอาย ุ

พฤติกรรมการ
เช่ารถยนต ์

อาย ุ

Homogeneity of 
Variances 

Brown-Forsythe for Equality of Means 

Levene 
Statistic 

Sig  ̅ S.D. Statistic Sig. 

ค่าใช้จ่ายในการ
เช่ารถยนต์เฉลี่ย
ต่อวนั 

21– 30 ปี 
 

31 – 40 ปี 
 

41 ปีขึน้ไป 
 

4.662 0.010 1,438.12 
1,511.33 
1,755.89 

 

503.140 
 

814.666 
 

1,154.78
9 
 

2.894 0.05
8 

           จากตาราง 23 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายุโดยใช ้Levene’s test 

พบว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มูลของแต่ละกลุ่มอายุ มคี่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 

นัน้คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มอายแุตกต่างกนั จงึทดสอบดว้ย Brown-Forsythe 



72 
 

            เมื่อทดสอบด้วย Brown-Forsythe พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากับ 0.058 ซึ่งมากกว่า 0.05 

นัน้คอื ยอมรบั สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ทุกกลุ่มอายมุพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายในการเช่า

รถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 3 รายได้ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่ารถยนต์ของผู้ใช้บรกิารสา

มารรถเขยีนสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 3.1 รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต์ 

            สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิSomers’ D เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

            H0: รายไดต่้อเดอืนไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต์ 

            H1: รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต์ 

ตาราง 24 ความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดต่้อเดอืนกบัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต ์

ขนาดเครื่องยนต ์ รายไดต่้อเดอืน 
 ต ่ากว่าหรอื

เทยีบเท่ากบั 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

50,001 บาท
ขึน้ไป 

รวม 

รถยนต์ขนาดเลก็ 1,200 
CC และ 1,500CC 

85 
 

24 
 

18 19 146 
 

ร ถ ย น ต์ ข น า ด ก ล า ง 
1,600 และ 1,800 CC 

40 10 9 10 69 

ร ถ ย น ต์ ข น า ด ใ ห ญ่ 
2,000 และ 3,000 CC 

18 
 

11 17 18 64 

รวม 143 45 44 47 279 
  = 21.318 

Somers’ D= 0.195 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.002 

Approx. Sig. = 0.000 

            จากตาราง 24 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดอืนกบัการเลือกขนาด

เครื่องยนต์ พบว่า   มคี่าเท่ากบั 21.318 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.05 

นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายไดต่้อเดอืนมี

ความสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต์ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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            เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Somers’ D พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมคี่า

สมัประสทิธิใ์นทศิทางบวก เท่ากบั 0.195 อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 3.2 รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 

            สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

           H0: รายไดต่้อเดอืนไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 

           H1: รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต ์

ตาราง 25 ความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดต่้อเดอืนกบัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 

ยีห่อ้รถยนต ์ รายไดต่้อเดอืน 
 ต ่ากว่าหรอื

เทยีบเท่ากบั 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
50,000 บาท 

50,001 บาท
ขึน้ไป 

รวม 

Toyota Vios หรอื Honda City 44 
 

12 
 

11 13 80 
 

Toyota Yaris หรอื Honda Jazz 34 12 4 4 54 
Toyota Altis หรอื Honda Civic  40 8 9 10 67 
Toyota Camry, Honda CRV 
และ Toyota Fortuner   

15 5 13 12 45 

อื่นๆ 10 
 

8 7 8 33 

รวม 143 45 44 47 279 
  = 27.358 

Cramer’s V = 0.181 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.007 

Approx. Sig. = 0.007 

            จากตาราง 25 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดอืนกบัการเลอืกยี่ห้อ

รถยนตพ์บว่า   มคี่าเท่ากบั 27.358 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ต่อเดือนมี

ความสมัพนัธก์บั การเลอืกยีห่อ้รถยนต์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมคี่า

สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.181 อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อท่ี 3.3 รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

            สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 

0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

            H0: รายไดต่้อเดอืนไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

            H1: รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

ตาราง 26 ความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดต่้อเดอืนกบัวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

วนัทีเ่ช่ารถยนต ์ รายไดต่้อเดอืน 
 ต ่ากว่าหรอื

เทยีบเท่ากบั 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

50,001 บาท
ขึน้ไป 

รวม 

วนัจนัทร ์– วนั
พฤหสับด ี

39 
 

13 
 

8 17 77 
 

วนัศุกร ์– วนั
อาทติย ์

56 16 19 17 108 

วนัหยดุ
นกัขตัฤษ์  

48 16 17 13 94 

รวม 143 45 44 47 279 
  = 4.000 

 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.677 

 

            จากตาราง 26 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดอืนกบัวนัที่เช่ารถยนต์

พบว่า   มคี่าเท่ากบั 4.000 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.677 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า รายได้ต่อเดอืนไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัวนัที่เช่ารถยนต์อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 3.4 รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

             สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิSomers’ D เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ
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ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

            H0: รายไดต่้อเดอืนไมม่คีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

            H1: รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

ตาราง 27 ความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดต่้อเดอืนกบัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

จ านวนวนัทีเ่ช่า รายไดต่้อเดอืน 
 ต ่ากว่าหรอื

เทยีบเท่ากบั 
30,000 บาท 

30,001 – 
40,000 บาท 

40,001 – 
50,000 
บาท 

50,001 บาท
ขึน้ไป 

รวม 

1 - 2 วนั 88 
 

24 
 

12 16 140 
 

3 – 4 วนั 49 12 17 19 97 
ตัง้แต่ 5 ขึน้ไป  6 9 15 12 42 
รวม 143 45 44 47 279 

  = 38.239 
Somers’ D = 0.273 

Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 
Approx. Sig. = 0.000 

            จากตาราง 27 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้ต่อเดอืนกบัจ านวนวนัที่เช่า

รถยนตพ์บว่า   มคี่าเท่ากบั 38.239 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ต่อเดือนมี

ความสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Somers’ D พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมคี่า

สมัประสทิธิใ์นทศิทางบวก เท่ากบั 0.273 อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 3.5 กลุ่มรายได้ต่อเดอืนมพีฤตกิรรมด้านค่าใช้จ่ายในการเช่ารถยนต์เฉลี่ยต่อวนั

แตกต่างกนั 

            ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าวโดยใชค้่าสถติ ิOne – Way ANOVA โดยทดสอบค่า

ความแปรปรวนดว้ย Levene’s test ก่อน หากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั จะ

ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั จะทดสอบ

ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
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           H0: ทุกกลุ่มรายได้ต่อเดอืนมพีฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายในการเช่ารถยนต์เฉลี่ยต่อวนัไม่
แตกต่างกนั  
            H1: มอียา่งน้อย 2 กลุ่มรายไดต่้อเดอืนทีม่พีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายในการเช่ารถยนต์เฉลีย่ต่อ

วนัแตกต่างกนั 
               การทดสอบค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่มรายได้ต่อเดอืนต่างๆ โดยใช้ Levene’s test 

โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็

ต่อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงันี้ 
              H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดต่้อเดอืนไมแ่ตกต่างกนั 
               H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนั 
ตาราง 28 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัของแต่ละกลุ่มรายได ้

    ต่อเดอืน 

พฤติกรรมการ
เช่ารถยนต ์

รายไดต่้อเดอืน 

Homogeneity of 
Variances 

Brown-Forsythe for Equality of Means 

Levene 
Statistic 

Sig  ̅ S.D. Statistic Sig. 

ค่าใช้จ่ายในการ
เช่ารถยนต์เฉลี่ย
ต่อวนั 
 
 

ต ่ากว่าหรอืเทยีบเท่า
กบั 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 
40,001 – 50,000 บาท 

50,001 บาทขึน้ไป 

14.009 0.000 1,416.78 
 

1,500.67 
1563.64 
1982.77 

474.365 
 

703.024 
 717.907 
1,529.067 

3.947* 0.011 

*มนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 

            จากตาราง 28 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายได้ต่อเดอืน โดยใช ้

Levene’s test พบว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของแต่ละกลุ่มรายไดต่้อเดอืน มคี่า Sig. เท่ากบั 

0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.005 นัน้คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั จงึทดสอบดว้ย Brown-

Forsythe 

            เมื่อทดสอบด้วย Brown-Forsythe พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั 0.011 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 

นัน้คอื ปฏเิสธ สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า : มอีย่างน้อย 2 กลุ่มรายได้ต่อเดอืนที่มี

พฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัแตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05  
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        เพื่อให้ทราบว่า กลุ่มรายได้ต่อเดอืนใดมคี่าเฉลี่ยพฤตกิรรมด้านค่าใช้จ่ายในการเช่ารถยนต์

เฉลีย่ต่อวนัแตกต่างกนัในรายคู่ใดบา้ง จงึท าการทดสอบดว้ย Dunnett’s T3 

ตาราง 29 การเปรยีบเทยีบรายคู่ระหว่างกลุ่มรายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้า่ยในการเช่า 

    รถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนั 

รายไดต่้อเดอืน  ̅ ต ่ากว่าหรอื
เทยีบเท่ากบั
30,000 บาท 
(1,416.78) 

 

30,001 – 
40,000 บาท 
(1,500.67) 

40,001 – 
50,000 บาท 
(1,563.64) 

50,001 บาทขึน้
ไป 

(1,982.77) 

ต ่ากว่าหรอื
เทยีบเท่ากบั
30,000 บาท 

1,412.54 
 

- - 83.883 
(0.548) 

-146.853 
(0.298) 

- 565.983* 
(0.000) 

30,001 – 
40,000 บาท 

1,500.67  - - 62.970 
(0.716) 

-482.099* 
(0.005) 

40,001 – 
50,000 บาท 

1,563.64   - -419.130* 
(0.015) 

50,001 บาทขึน้
ไป 

1,982.77    - 

*มนียัส าคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 

            จากตาราง 29 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ระหว่างกลุ่มรายไดต่้อเดอืนกบัพฤตกิรรม

ดา้นค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนั พบว่า 

            กลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเทยีบเท่ากบั 30,000 บาท กบั กลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน 

50,001 บาทขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ทัง้ 2 กลุ่มมคี่าเฉลีย่

พฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายในการเช่ารถยนต์เฉลี่ยต่อวนัแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัที่ระดบั 0.05 

โดยกลุ่มรายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเทยีบเท่ากบั 30,000 บาท มคี่าเฉลีย่ค่าใชจ้่ายในการเช่ารถยนต์

เฉลีย่ต่อวนัน้อยกว่ากลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน 50,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างเท่ากบั 565.983 บาท

ต่อครัง้ 

            กลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท กบั กลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน 50,001 บาท

ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ทัง้ 2 กลุ่มมคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมดา้น

ค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยกลุ่มรายไดต่้อ
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เดอืน    30,001 – 40,000 บาท มคี่าเฉลีย่ค่าใชจ้่ายในการเช่ารถยนต์เฉลีย่ต่อวนัน้อยกว่ากลุ่มทีม่ ี

รายไดต่้อเดอืน 50,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างเท่ากบั 482.099 บาทต่อครัง้ 

            กลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน 40,001 – 50,000 บาท กบั กลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน 50,001 บาท

ขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั 0.015 ซึง่น้อยกว่า 0.05 หมายความว่า ทัง้ 2กลุ่มมคี่าเฉลีย่พฤตกิรรมดา้น

ค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัแตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยกลุ่มรายไดต่้อ

เดอืน  40,001 – 50,000 บาท มคี่าเฉลีย่ค่าใชจ้่ายในการเช่ารถยนต์เฉลีย่ต่อวนัน้อยกว่ากลุ่มที่มี

รายไดต่้อเดอืน 50,001 บาทขึน้ไป โดยมผีลต่างเท่ากบั 419.130 บาทต่อครัง้ 

สมมติฐานข้อท่ี 4 ความเสี่ยงด้านการใช้งาน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของ

ผูใ้ชบ้รกิารสามารรถเขยีนสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 4.1 ความเสีย่งดา้นการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต ์

             สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิSomers’ D เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 

0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

            H0: ความเสีย่งดา้นการใชง้าน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต์ 

            H1: ความเสีย่งดา้นการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต์ 
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ตาราง 30 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการใชง้านกบัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต ์

ขนาดเครือ่งยนต ์ ความเสีย่งดา้นการใชง้าน  
น้อยทีสุ่ด – 

น้อย 
ปานกลาง มาก – มาก

ทีสุ่ด 
รวม 

รถยนต์ขนาดเล็ก 
1,200 CC และ 
1,500 CC 

16 
 

64 
 

66 
 

146 
 

รถยนตข์นาดกลาง 
1,600 และ 1,800 
CC 

7 
 

32 30 
 
 

69 
 
 

รถยนต์ขนาดใหญ่ 
2,000 และ 3,000 
CC 

10 25 29 64 

รวม 33 
 

121 
 

125 
 

279 

      = 1.500 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.827 
 

            จากตาราง 30 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสี่ยงด้านการใช้งาน กบัการ

เลอืกขนาดเครื่องยนต์พบว่า   มคี่าเท่ากบั 1.500 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.827 ซึ่ง

มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสีย่งดา้นการใชง้าน ไม่มี

ความสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 4.2 ความเสีย่งดา้นการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 

             สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 

0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

            H0: ความเสีย่งดา้นการใชง้าน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 

            H1: ความเสีย่งดา้นการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 
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ตาราง 31 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการใชง้านกบัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 

ยีห่อ้รถยนต ์ ความเสีย่งดา้นการใชง้าน  
น้อยทีสุ่ด – น้อย ปานกลาง มาก – มาก

ทีสุ่ด 
รวม 

Toyota Vios หรอื 
Honda City 

10 
 

34 
 

36 
 

80 
 

Toyota Yarisหรอื 
Honda Jazz 

4 
 

23 27 
 
 

54 
 
 

Toyota Altisหรอื 
Honda Civic  

7 30 30 67 

Toyota Camry, 
Honda CRV และ 
Toyota Fortuner 

7 16 22 45 

อื่นๆ 5 18 10 33 

รวม 33 
 

121 
 

125 
 

279 

       = 5.546 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.698 
 

            จากตาราง 31 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสี่ยงด้านการใช้งาน กบัยีห่้อ

รถยนต์พบว่า   มคี่าเท่ากบั 5.546 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.698 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสี่ยงด้านการใช้งาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัการ

เลอืกยีห่อ้รถยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 4.3 ความเสีย่งดา้นการใชง้านมคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

            สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

            H0: ความเสีย่งดา้นการใชง้าน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

            H1: ความเสีย่งดา้นการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต ์
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ตาราง 32 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการใชง้านกบัวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

วนัทีเ่ช่ารถยนต ์ ความเสีย่งดา้นการใชง้าน  
น้อยทีสุ่ด – น้อย ปานกลาง มาก – มาก

ทีสุ่ด 
รวม 

วนัจนัทร ์– วนั
พฤหสับด ี

8 32 
 

37 
 

77 
 

วนัศุกร์ – วนั
อาทติย ์

17 
 

48 43 
 

108 
 

วันหยุดนักขัต
ฤกษ์ 

8 41 45 94 

รวม 33 
 

121 
 

125 
 

279 

     = 3.474 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.482 
 

            จากตาราง 32 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสีย่งดา้นการใชง้าน กบัวนัทีเ่ช่า

รถยนต์พบว่า   มคี่าเท่ากบั 3.474 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.482 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสีย่งดา้นการใชง้าน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่า

รถยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 4.4 ความเสีย่งดา้นการใชง้านมคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

            สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิSomers’ D เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 

0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

            H0: ความเสีย่งดา้นการใชง้าน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

            H1: ความเสีย่งดา้นการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 
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ตาราง 33 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการใชง้านกบัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

จ านวนวนัที่เช่า
รถยนต ์

ความเสีย่งดา้นการใชง้าน  
น้อยทีสุ่ด – น้อย ปานกลาง มาก – มาก

ทีสุ่ด 
รวม 

1 – 2 วนั  18 67 
 

55 
 

140 
 

3 -4 วนั 12 
 

33 52 
 

97 
 

ตัง้แต่ 5 วนัขึน้
ไป 

3 21 18 42 

รวม 33 
 

121 
 

125 
 

279 

      = 6.625 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.157 
 

            จากตาราง 33 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสีย่งดา้นการใชง้าน กบัจ านวน

วนัทีเ่ช่ารถยนต์พบว่า   มคี่าเท่ากบั 6.625 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.157 ซึง่มากกว่า 0.05 

นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสีย่งดา้นการใชง้าน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

จ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 4.5 การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการใชง้านมพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายในการเช่ารถยนต์

เฉลีย่ต่อวนัเแตกต่างกนั 

            ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าวโดยใชค้่าสถติ ิOne – Way ANOVA โดยทดสอบค่า

ความแปรปรวนดว้ย Levene’s test ก่อน หากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั จะ

ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั จะทดสอบ

ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

              H0: การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการใชง้านมพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายในการเช่ารถยนต์เฉลีย่ต่อ

วนัไมแ่ตกต่างกนั 
            H1: มอียา่งน้อย 2 กลุ่มการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการใชง้านมพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายในการ

เช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัแตกต่างกนั 
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            การทดสอบค่าความแปรปรวนระหว่างการรบัรู้ความเสี่ยงด้านการใช้งานต่างๆ โดยใช ้

Levene’s test โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงันี้ 

            H0: ค่าความแปรปรวนของการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการใชง้านไมแ่ตกต่างกนั 

            H1: ค่าความแปรปรวนของการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการใชง้านแตกต่างกนั 

ตาราง 34 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัของการรบัรูค้วามเสีย่ง 

    ดา้นการใชง้าน 

พฤติกรรมการ
เช่ารถยนต ์

ความเสีย่งดา้นการ
ใชง้าน 

Homogeneity of 
Variances 

Brown-Forsythe for Equality of 
Means 

Levene 
Statistic 

Sig  ̅ S.D. Statistic Sig. 

ค่าใช้จ่ายในการ
เช่ารถยนต์เฉลี่ย
ต่อวนั 

น้อยทีสุ่ด – น้อย 
 

ปานกลาง 
 

มาก – มากทีสุ่ด 
 

4.377 0.01
3 

1,700.
30 

1,434.
30 

1,619.
68 
 

1,176.96
8 

566.946 
 

937.559 
 

1.574 0.214 

            จากตาราง 34 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการรบัรูค้วามเสี่ยงด้านการใช้งาน

โดยใช ้Levene’s test พบว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการใชง้านมี

ค่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน้คอื ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของการรบัรูค้วามเสีย่งด้านการใชง้านแตกต่างกนั

จงึทดสอบดว้ย Brown-Forsythe 

            เมื่อทดสอบด้วย Brown-Forsythe พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากับ 0.214 ซึ่งมากกว่า 0.05 

นัน้คอื ยอมรบั สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ทุกกลุ่มอายมุพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายในการเช่า

รถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 5 ความเสี่ยงด้านกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของ

ผูใ้ชบ้รกิารสามารรถเขยีนสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 5.1 ความเสีย่งดา้นกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต ์
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              สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสัมพันธ์

ระหว่างตวัแปร และสถติ ิSomers’ D เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 

95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig.(2-tailed) มคี่า

น้อยกว่า 0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

             H0: ความเสีย่งดา้นกายภาพไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต์ 

             H1: ความเสีย่งดา้นกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต์ 

ตาราง 35 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นกายภาพกบัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต์ 

ขนาดเครื่องยนต ์ ความเสีย่งดา้นกายภาพ  

น้อยทีส่ดุ – น้อย ปานกลาง มาก – มากทีส่ดุ รวม 
รถยนตข์นาดเลก็ 
1,200 CC และ 
1,500 CC 

20 
 

49 
 

77 
 

146 
 

รถยนตข์นาดกลาง 
1,600 และ 1,800 
CC 

20 
 

14 35 
 

69 
 
 

รถยนตข์นาดใหญ่ 
2,000 และ 3,000 
CC 

18 20 26 64 

รวม 58 
 

83 
 

138 
 

279 

     = 11.604 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.021 

Somers’ D= -0.117 Approx. Sig. = 0.027 

            จากตาราง 35 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสีย่งด้านการกายภาพกบัการ

เลอืกขนาดเครื่องยนต์พบว่า   มคี่าเท่ากบั 11.604 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.021 ซึง่น้อย

กว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความ

เสี่ยงด้านกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกขนาดเครื่องยนต์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.05 

            เมื่อทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Somers’ Dพบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมคี่า

สมัประสทิธิใ์นทศิทางลบเท่ากบั 0.117 อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อท่ี 5.2 ความเสีย่งดา้นกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 

             สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 

0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

              H0: ความเสีย่งดา้นกายภาพไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 

              H1: ความเสีย่งดา้นกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 

ตาราง 36 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นกายภาพกบัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 

ยีห่อ้รถยนต ์ ความเสีย่งดา้นกายภาพ  

 น้อยทีส่ดุ – 
น้อย 

ปานกลาง มาก – มากทีส่ดุ         รวม 

Toyota Vios หรอื Honda 
City 

8 
 

30 
 

42 
 

80 
 

Toyota Yarisหรอื Honda 
Jazz 

7 
 

19 28 
 

54 
 

 
Toyota Altisหรอื Honda 
Civic  

19 13 35 67 

Toyota Camry ,Honda 
CRV และ Toyota Fortuner 

11 14 20 45 

อื่นๆ 13 7 13 33 
รวม 58 

 
83 
 

138 
 

279 

       = 20.322 
Cramer’s V = 0.191 

Asymp. Sig. (2-sided) = 0.009 
              Approx. Sig. = 0.009 

            จากตาราง 36 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสีย่งดา้นกายภาพกบัการเลอืก

ยีห่อ้รถยนต์พบว่า   มคี่าเท่ากบั 20.322 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.009 ซึง่น้อยกว่า 0.05 

นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความเสี่ยงดา้น

กายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์อย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมคี่า

สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.191 อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อท่ี 5.3 ความเสีย่งดา้นกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

            สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

            H0: ความเสีย่งดา้นกายภาพไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

            H1: ความเสีย่งดา้นกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

ตาราง 37 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นกายภาพกบัวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

วนัทีเ่ช่ารถยนต ์ ความเสีย่งดา้นกายภาพ  
น้อยทีสุ่ด – น้อย ปานกลาง มาก – มาก

ทีสุ่ด 
        รวม 

วนัจนัทร ์– วนั
พฤหสับด ี

15 27 
 

35 
 

77 
 

วนัศุกร ์– วนั
อาทติย ์

27 
 

29 52 
 

108 
 

วนัหยดุนกัขตั
ฤกษ ์

16 27 51 94 

รวม 58 
 

83 
 

138 
 

279 

      = 3.420 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.490 
 

            จากตาราง 37 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสีย่งดา้นกายภาพกบัวนัทีเ่ช่า

รถยนต์พบว่า   มคี่าเท่ากบั 3.420 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.490 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสีย่งดา้นกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่า

รถยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 5.4 ความเสีย่งดา้นกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

            สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิSomers’ D เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ
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ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 

0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

            H0: ความเสีย่งดา้นกายภาพไมม่คีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

            H1: ความเสีย่งดา้นกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

ตาราง 38 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการกายภาพกบัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

จ านวนวนัทีเ่ช่า
รถยนต์ 

ความเสีย่งดา้นกายภาพ  
น้อยทีสุ่ด – น้อย ปานกลาง มาก – มาก

ทีสุ่ด 
        รวม 

1 – 2 วนั  32 45 
 

63 
 

140 
 

3 -4 วนั 17 
 

26 54 
 

97 
 

ตัง้แต่ 5 วนัขึน้
ไป 

9 12 21 42 

รวม 58 
 

83 
 

138 
 

279 

      = 2.687 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.611 
 

            จากตาราง 38 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสีย่งดา้นกายภาพ กบัจ านวน

วนัทีเ่ช่ารถยนต์พบว่า   มคี่าเท่ากบั 2.687 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.611 ซึง่มากกว่า 0.05 

นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสี่ยงด้านกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

จ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 5.5 การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นกายภาพมพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายในการเช่ารถยนต์

เฉลีย่ต่อวนัเแตกต่างกนั 

            ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าวโดยใชค้่าสถติ ิOne –Way ANOVA โดยทดสอบค่าความ

แปรปรวนดว้ย Levene’s test ก่อน หากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั จะทดสอบความ

แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 
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            H0: การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นกายภาพมพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายในการเช่ารถยนต์เฉลีย่ต่อ

วนัไมแ่ตกต่างกนั 

            H1: มอีย่างน้อย 2 กลุ่มการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นกายภาพมพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายในการ

เช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัแตกต่างกนั 

            การทดสอบค่าความแปรปรวนระหว่างการรบัรู้ความเสี่ยงด้านกายภาพต่างๆ โดยใช ้

Levene’s test โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงันี้ 

            H0: ค่าความแปรปรวนของการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นกายภาพไมแ่ตกต่างกนั 

            H1: ค่าความแปรปรวนของการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นกายภาพแตกต่างกนั 

ตาราง 39 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัของการรบัรูค้วามเสีย่ง 

     ดา้นกายภาพ 

พฤตกิรรมการ
เช่ารถยนต ์

Homogeneity 
of Variance แหล่งความ

แปรปวน 
SS df MS F Sig. 

Levence 
Statistic 

Sig. 

ค่าใช้จ่ายในการ
เช่ารถยนต์เฉลี่ย
ต่อวนั 

0.548 0.579 ระหว่าง
กลุ่มภายใน
กลุ่ม 

359,380.23
0 
194,509,92
9.4 
194,869,30
9.7 

2 
 

276 
 

278 

179,690.11
5 
704,746.12
1 

0.25
5 

0.77
5 

            จากตาราง 39 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นกายภาพ โดย

ใชก้ลุ่ม Levene’s test พบว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการใชง้าน มี

ค่า Sig. เท่ากบั 0.579 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ค่า

ความแปรปรวนของการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นกายภาพไม่แตกต่างกนั จงึทดสอบดว้ย F-test 

             เมื่อทดสอบดว้ย  F-test พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั 0.775 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน้คอื 

ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า การรบัรู้ความเสี่ยงด้านกายภาพมพีฤติกรรมด้าน

ค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 6 ความเสี่ยงด้านการเงนิมคีวามสมัพันธ์กับพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของ

ผูใ้ชบ้รกิารสามารรถเขยีนสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
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สมมติฐานข้อท่ี 6.1 ความเสีย่งดา้นการเงนิ มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต ์

             สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิSomers’ D เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

            H0: ความเสีย่งดา้นการเงนิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต์ 

            H1: ความเสีย่งดา้นการเงนิมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต์ 

ตาราง 40 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการเงนิกบัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต์ 

ขนาดเครื่องยนต ์ ความเสีย่งดา้นการเงนิ  
น้อยทีส่ดุ – น้อย ปานกลาง มาก – มากทีส่ดุ         รวม 

รถยนตข์นาดเลก็ 1,200 CC 
และ 1,500 CC 

23 
 

45 
 

78 
 

146 
 

รถยนตข์นาดกลาง 1,600 และ 
1,800 CC 

9 
 

11 49 
 

69 
 

 
รถยนตข์นาดใหญ่ 2,000 และ 
3,000 CC 

8 18 38 64 

รวม 40 
 

74 
 

165 
 

279 

    = 6.879 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.142 

            จากตาราง 40 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสีย่งดา้นการเงนิกบัการเลอืก

ขนาดเครื่องยนต์พบว่า    มคี่าเท่ากบั 6.879 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.142 ซึง่มากกว่า 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสีย่งดา้นการเงนิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์

กบัการเลอืกขนาดเครือ่งยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 6.2 ความเสีย่งดา้นการเงนิ มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 

            สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
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            H0: ความเสีย่งดา้นการเงนิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 

            H1: ความเสีย่งดา้นการเงนิมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 

ตาราง 41 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการเงนิกบัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 

ยีห่อ้รถยนต ์ ความเสีย่งดา้นการเงนิ  

 น้อยทีส่ดุ – น้อย ปานกลาง มาก – มากทีส่ดุ         รวม 
Toyota Vios หรอื 
Honda City 

12 
 

27 
 

41 
 

80 
 

Toyota Yarisหรอื 
Honda Jazz 

8 
 

15 31 
 

54 
 

 
Toyota Altisหรอื 
Honda Civic  

9 11 47 67 

Toyota Camry, 
Honda CRV และ 
Toyota Fortuner 

7 11 27 45 

อื่นๆ 4 10 19 33 

รวม 40 
 

74 
 

165 
 

279 

     = 6.931 
 

Asymp. Sig. (2-sided) = 0.544 

            จากตาราง 41 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสีย่งดา้นการเงนิ กบัการเลอืก

ยีห่อ้รถยนตพ์บว่า   มคี่าเท่ากบั 6.931 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.544 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่

คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสี่ยงดา้นการเงนิ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการ

เลอืกยีห่อ้รถยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 6.3 ความเสีย่งดา้นการเงนิ มคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

             สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

            H0: ความเสีย่งดา้นการเงนิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

            H1: ความเสีย่งดา้นการเงนิมคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต ์
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ตาราง 42 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการเงนิกบัวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

วนัทีเ่ช่ารถยนต ์ ความเสีย่งดา้นการเงนิ  
น้อยทีสุ่ด – น้อย ปานกลาง มาก – มาก

ทีสุ่ด 
        รวม 

วนัจนัทร ์– วนั
พฤหสับด ี

11 19 
 

47 
 

77 
 

วนัศุกร ์– วนั
อาทติย ์

18 
 

29 61 
 

108 
 

วนัหยดุนกัขตั
ฤกษ ์

11 26 57 94 

รวม 40 
 

74 
 

165 
 

279 

       = 1.225 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.874 
 

            จากตาราง 42 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสี่ยงด้านการเงนิกบัวนัที่เช่า

รถยนต์พบว่า   มคี่าเท่ากบั 1.225 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.874 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสีย่งดา้นการเงนิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัวนัที่เช่า

รถยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 6.4 ความเสีย่งดา้นการเงนิ มคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

             สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิSomers’ D เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

            H0: ความเสีย่งดา้นการเงนิไมม่คีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

            H1: ความเสีย่งดา้นการเงนิมคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต ์
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ตาราง 43 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการเงนิกบัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

จ านวนวนัทีเ่ช่า
รถยนต์ 

ความเสีย่งดา้นการเงนิ  
น้อยทีสุ่ด – น้อย ปานกลาง มาก – มาก

ทีสุ่ด 
        รวม 

1 – 2 วนั  16 37 
 

87 
 

140 
 

3 -4 วนั 15 
 

25 57 
 

97 
 

ตัง้แต่ 5 วนัขึน้
ไป 

9 12 21 42 

รวม 40 
 

74 
 

165 
 

279 

      = 3.282 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.512 
 

            จากตาราง 43 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการเงนิ กบัจ านวนวนัที่

เช่ารถยนตพ์บว่า   มคี่าเท่ากบั 3.282 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.512  ซึง่มากกว่า 0.05 

นัน้คอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสี่ยงด้านการเงนิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั

จ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 6.6 การรบัรูค้วามเสี่ยงด้านกานเงนิมพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายในการเช่ารถยนต์

เฉลีย่ต่อวนัเแตกต่างกนั 

            ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าวโดยใชค้่าสถติ ิOne –Way ANOVA โดยทดสอบค่าความ

แปรปรวนดว้ย Levene’s test ก่อน หากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั จะทดสอบความ

แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

                H0: การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิมพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนต์เฉลีย่ต่อวนั

ไมแ่ตกต่างกนั 

             H1: มอีย่างน้อย 2 กลุ่มการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิมพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายในการ

เช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัแตกต่างกนั 
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             การทดสอบค่าความแปรปรวนระหว่างการรบัรู้ความเสี่ยงด้านการเงนิต่างๆ โดยใช ้

Levene’s test โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงันี้ 

              H0: ค่าความแปรปรวนของการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิไมแ่ตกต่างกนั 

              H1: ค่าความแปรปรวนของการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิแตกต่างกนั 

ตาราง 44  ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ค่าใช้จ่ายในการเช่ารถยนต์เฉลีย่ต่อวนัของการรบัรูค้วาม  

เสีย่งดา้นการเงนิ 

พฤตกิรรม
การเช่า
รถยนต์ 

Homogeneity 
of Variance 

แหล่ง
ความ
แปรปร
วน 

SS df MS F Sig. 
Levence 
Statistic 

Sig. 

ค่ าใช้จ่ายใน
ก า ร เ ช่ า
รถยนต์เฉลี่ย
ต่อวนั 

0.821 0.441 ระหว่าง
กลุ่ม
ภายใน
กลุ่ม 

2,023,842.5
19 
192,845,46
7.2 
194,869,30
9.7 

2 
 
276 
 
278 

1,011,9
21.260 
698,715
.461 

1.44
8 

0.23
7 

            จากตาราง 44 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิ โดย

ใชก้ลุ่ม Levene’s test พบว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิ มคี่า 

Sig. เท่ากบั 0.441 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ค่าความ

แปรปรวนของการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิไม่แตกต่างกนั จงึทดสอบดว้ย F-test 

            เมื่อทดสอบด้วย  F-test พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั 0.237 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้คอื 

ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า การรบัรู้ความเสี่ยงด้านการเงินมีพฤติกรรมด้าน

ค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 7 ความเสีย่งดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่ารถยนต์ของผูใ้ชบ้รกิาร  

สามารรถเขยีนสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 7.1 ความเสีย่งดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต ์
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             สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธ์

ระหว่างตวัแปร และสถติ ิSomers’ D เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 

95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่า

น้อยกว่า 0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

             H0: ความเสีย่งดา้นสงัคมไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต์ 

             H1: ความเสีย่งดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต์ 

ตาราง 45 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นสงัคมกบัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต์ 

ขนาดเครื่องยนต ์ ความเสีย่งดา้นสงัคม  

น้อยทีส่ดุ – น้อย ปานกลาง มาก – มากทีส่ดุ         รวม 
รถยนตข์นาดเลก็ 1,200 CC 
และ 1,500 CC 

93 
 

27 
 

26 
 

146 
 

รถยนตข์นาดกลาง 1,600 
และ 1,800 CC 

49 
 

12 8 
 

69 
 

รถยนตข์นาดใหญ่ 2,000 
และ 3,000 CC 

34 21 9 64 

รวม 176 
 

60 
 

43 
 

279 

      = 7.939 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.094 
 

            จากตาราง 45 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสี่ยงด้านสงัคมกบัการเลอืก

ขนาดเครื่องยนต์พบว่า   มคี่าเท่ากบั 7.939 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.094 ซึง่มากกว่า 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสีย่งดา้นสงัคมไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

การเลอืกขนาดเครือ่งยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 7.2 ความเสีย่งดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 

            สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

            H0: ความเสีย่งดา้นสงัคมไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 

            H1: ความเสีย่งดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 
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ตาราง 46 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นสงัคมกบัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 

ยีห่อ้รถยนต ์ ความเสีย่งดา้นสงัคม  

 น้อยทีส่ดุ – น้อย ปานกลาง มาก – มากทีส่ดุ         รวม 
Toyota Vios หรอื Honda 
City 

46 
 

16 
 

18 
 

80 
 

Toyota Yarisหรอื Honda 
Jazz 

36 
 

9 9 
 

54 
 

 
Toyota Altisหรอื Honda 
Civic  

49 11 7 67 

Toyota Camry, Honda 
CRV และ Toyota Fortuner 

27 14 4 45 

อื่นๆ 18 10 5 33 
รวม 176 

 
60 
 

43 
 

279 

      = 11.602 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.170 

            จากตาราง 46 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นสงัคมกบัการเลอืกยีห่อ้

รถยนตพ์บว่า   มคี่าเท่ากบั 11.602 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.170 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสีย่งดา้นสงัคมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้

รถยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 7.3 ความเสีย่งดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

            สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 

0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

           H0: ความเสีย่งดา้นสงัคมไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

           H1: ความเสีย่งดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต ์
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ตาราง 47 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นสงัคมกบัวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

วนัทีเ่ช่ารถยนต ์ ความเสีย่งดา้นสงัคม  
น้อยทีสุ่ด – น้อย ปานกลาง มาก – มาก

ทีสุ่ด 
        รวม 

วนัจนัทร ์– วนั
พฤหสับด ี

48 16 
 

13 
 

77 
 

วนัศุกร ์– วนั
อาทติย ์

70 
 

20 18 
 

108 
 

วนัหยดุนกัขตั
ฤกษ ์

58 24 12 94 

รวม 176 
 

60 
 

43 
 

279 

       = 1.908 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.753 
 

            จากตาราง 47 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสี่ยงด้านสงัคมกบัวนัที่เช่า

รถยนต์พบว่า    มคี่าเท่ากบั 1.908 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.753 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสี่ยงด้านสงัคมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัวนัที่เช่า

รถยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 7.4 ความเสีย่งดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

           สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิSomers’ D เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

          H0: ความเสีย่งดา้นสงัคมไมม่คีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

          H1: ความเสีย่งดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต ์
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ตาราง 48 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นสงัคมกบัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

จ านวนวนัทีเ่ช่า
รถยนต์ 

ความเสีย่งดา้นสงัคม  
น้อยทีสุ่ด – น้อย ปานกลาง มาก – มาก

ทีสุ่ด 
          รวม 

1 – 2 วนั  82 36 
 

22 
 

140 
 

3 – 4 วนั 65 
 

21 11 
 

97 
 

ตัง้แต่ 5 วนัขึน้
ไป 

29 3 10 42 

รวม 176 
 

60 
 

43 
 

279 

       = 9.082 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.059 
 

            จากตาราง 48 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสี่ยงดา้นสงัคมกบัจ านวนวนัที่

เช่ารถยนต์พบว่า   มคี่าเท่ากบั 9.082 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.059 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่

คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสี่ยงด้านสงัคมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัจ านวน

วนัทีเ่ช่ารถยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 7.5 การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคมมพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายในการเช่ารถยนต์เฉลีย่

ต่อวนัเแตกต่างกนั 

            ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าวโดยใชค้่าสถติ ิOne-way ANOVA โดยทดสอบค่าความ

แปรปรวนดว้ย Levene’s test ก่อน หากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั จะทดสอบ

ความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั จะทดสอบความ

แตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

          H0: การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคมมพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายในการเช่ารถยนต์เฉลีย่ต่อวนัไม่

แตกต่างกนั 

          H1: มอีย่างน้อย 2 กลุ่มการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคมมพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายในการเช่า

รถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัแตกต่างกนั 
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           การทดสอบค่าความแปรปรวนระหว่างการรับรู้ความเสี่ยงด้านสังคมต่างๆ โดยใช ้

Levene’s test โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงันี้ 

           H0: ค่าความแปรปรวนของการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคมไมแ่ตกต่างกนั 

           H1: ค่าความแปรปรวนของการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคมแตกต่างกนั 

ตาราง 49 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัของการรบัรูค้วามเสีย่ง 

    ดา้นสงัคม 

พฤตกิรรมการ
เช่ารถยนต ์

Homogeneity 
of Variance แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

Levence 
Statistic 

Sig. 

ค่ า ใ ช้ จ่ า ย ใ น
การเช่ารถยนต์
เฉลีย่ต่อวนั 

0.929 0.396 ระหว่าง
กลุ่มภายใน
กลุ่ม 

3,042,165.
720 
191,827,14
4.0 
194,869,30
9.7 

2 
 
276 
 
278 

1,521,082.
860 
695,025.88
4 

2.18
9 

0.11
4 

           จากตาราง 49 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคม โดยใช้

กลุ่ม Levene’s test พบว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคม มคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.396 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ค่าความ

แปรปรวนของการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคมไม่แตกต่างกนั จงึทดสอบดว้ย F-test 

            เมื่อทดสอบด้วย  F-test พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั 0.114 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคมมพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่าย

ในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 8 ความเสี่ยงด้านจติวิทยา มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของ

ผูใ้ชบ้รกิารสามารรถเขยีนสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 8.1 ความเสีย่งดา้นจติวทิยามคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต ์

            สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิSomers’ D เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
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           H0: ความเสีย่งดา้นจติวทิยาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต์ 

           H1: ความเสีย่งดา้นจติวทิยามคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต์ 

ตาราง 50 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นจติวทิยากบัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต์ 

ขนาดเครื่องยนต ์ ความเสีย่งดา้นจติวทิยา  
น้อยทีส่ดุ – น้อย ปานกลาง มาก – มากทีส่ดุ         รวม 

รถยนตข์นาดเลก็ 1,200 CC และ 
1,500 CC 

30 
 

46 
 

70 
 

146 
 

รถยนตข์นาดกลาง 1,600 และ 
1,800 CC 

14 
 

16 39 
 

69 
 

รถยนตข์นาดใหญ่ 2,000 และ 
3,000 CC 

14 24 26 64 

รวม 58 
 

86 
 

135 
 

279 

       = 4.048 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.400 
 

           จากตาราง 50 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสีย่งดา้นจติวทิยา กบัการเลอืก

ขนาดเครื่องยนต์พบว่า   มคี่าเท่ากบั 4.048 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.400 ซึง่มากกว่า 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสีย่งดา้นจติวทิยา ไม่มคีวามสมัพนัธ์

กบัการเลอืกขนาดเครือ่งยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 8.2 ความเสีย่งดา้นจติวทิยา มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 

           สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 

0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

          H0: ความเสีย่งดา้นจติวทิยาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 

          H1: ความเสีย่งดา้นจติวทิยามคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 
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ตาราง 51 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นจติวทิยากบัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 

ยีห่อ้รถยนต ์ ความเสีย่งดา้นจติวทิยา  

 น้อยทีส่ดุ – น้อย ปานกลาง มาก – มากทีส่ดุ         รวม 
Toyota Vios หรอื 
Honda City 

18 
 

25 
 

37 
 

80 
 

Toyota Yarisหรอื 
Honda Jazz 

8 
 

18 28 
 

54 
 

 
Toyota Altisหรอื 
Honda Civic  

14 16 37 67 

Toyota Camry, 
Honda CRV และ 
Toyota Fortuner 

11 16 18 45 

อื่นๆ 7 11 15 33 

รวม 58 
 

86 
 

135 
 

279 

       = 4.459 
 

Asymp. Sig. (2-sided) = 0.814 

            จากตาราง 51 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสีย่งดา้นจติวทิยา กบัการเลอืก

ยีห่อ้รถยนตพ์บว่า   มคี่าเท่ากบั 4.459 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.814 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่

คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสีย่งด้านจติวทิยา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการ

เลอืกยีห่อ้รถยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 8.3 ความเสีย่งดา้นจติวทิยา มคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

           สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

          H0: ความเสีย่งดา้นจติวทิยาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

          H1: ความเสีย่งดา้นจติวทิยามคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต ์
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ตาราง 52 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นจติวทิยากบัวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

วนัทีเ่ช่ารถยนต ์ ความเสีย่งดา้นจติวทิยา  
น้อยทีสุ่ด – น้อย ปานกลาง มาก – มาก

ทีสุ่ด 
        รวม 

วนัจนัทร ์– วนั
พฤหสับด ี

19 23 
 

35 
 

77 
 

วนัศุกร ์– วนั
อาทติย ์

21 
 

35 52 
 

108 
 

วนัหยดุนกัขตั
ฤกษ ์

18 28 48 94 

รวม 58 
 

86 
 

135 
 

279 

     = 1.196 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.879 
 

            จากตาราง 52 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสีย่งด้านจติวทิยากบัวนัทีเ่ช่า

รถยนต์พบว่า   มคี่าเท่ากบั 1.196 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.879 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสีย่งดา้นจติวทิยา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่า

รถยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 8.4 ความเสีย่งดา้นจติวทิยา มคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

             สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิSomers’ D เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 

0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

           H0: ความเสีย่งดา้นจติวทิยาไม่มคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

           H1: ความเสีย่งดา้นจติวทิยามคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

 

 

 

 



102 
 

ตาราง 53 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นจติวทิยา กบัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

จ านวนวนัทีเ่ช่า
รถยนต์ 

ความเสีย่งดา้นจติวทิยา  
น้อยทีสุ่ด – น้อย ปานกลาง มาก – มาก

ทีสุ่ด 
        รวม 

1 – 2 วนั  28 46 
 

66 
 

140 
 

3 -4 วนั 22 
 

24 51 
 

97 
 

ตัง้แต่ 5 วนัขึน้
ไป 

8 16 18 42 

รวม 58 
 

86 
 

135 
 

279 

      = 3.004 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.557 
 

            จากตาราง 53 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสี่ยงดา้นจติวทิยา กบัจ านวน

วนัทีเ่ช่ารถยนต์พบว่า   มคี่าเท่ากบั 3.004 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.557 ซึง่มากกว่า 0.05 

นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสี่ยงด้านจติวทิยา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

จ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 8.5 การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นจติวทิยามพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายในการเช่ารถยนต์

เฉลีย่ต่อวนัเแตกต่างกนั 

            ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าวโดยใชค้่าสถติ ิOne – Way ANOVA โดยทดสอบค่า

ความแปรปรวนดว้ย Levene’s test ก่อน หากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั จะ

ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั จะทดสอบ

ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

               H0: การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติวทิยามพีฤตกิรรมด้านค่าใชจ้่ายในการเช่ารถยนต์เฉลีย่ต่อ

วนัไมแ่ตกต่างกนั 

            H1: มอีย่างน้อย 2 กลุ่มการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติวทิยามพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายในการ

เช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัแตกต่างกนั 
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            การทดสอบค่าความแปรปรวนระหว่างการรบัรู้ความเสี่ยงด้านจิตวิทยาต่างๆ โดยใช ้

Levene’s test โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงันี้ 

            H0: ค่าความแปรปรวนของการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติวทิยาไมแ่ตกต่างกนั 

            H1: ค่าความแปรปรวนของการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติวทิยาแตกต่างกนั 

ตาราง 54 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัของการรบัรูค้วามเสีย่ง 

    ดา้นจติวทิยา 

พฤตกิรรม
การเช่า
รถยนต์ 

Homogeneity 
of Variance 

แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

Levence 
Statistic 

Sig. 

ค่าใช้จ่ายใน
ก า ร เ ช่ า
รถยนต์เฉลี่ย
ต่อวนั 

0.982 0.376 ระหว่าง
กลุ่ม
ภายใน
กลุ่ม 

13,005.96
7 
194,856,3
03.7 
194,869,3
09.7 

2 
 
276 
 
278 

6,502.98
3 
706,001.
100 

0.0
09 

0.99
1 

           จากตาราง 54 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติวทิยา โดย

ใชก้ลุ่ม Levene’s test พบว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติวทิยามคี่า 

Sig. เท่ากบั 0.376 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน้คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ค่าความ

แปรปรวนของการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติวทิยาไม่แตกต่างกนั จงึทดสอบดว้ย F-test 

            เมื่อทดสอบด้วย  F-test พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั 0.991ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้คอื 

ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า การรบัรู้ความเสี่ยงด้านจิตวิทยามีพฤติกรรมด้าน

ค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 9 ความเสีย่งดา้นเวลา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่ารถยนต์ของผูใ้ชบ้รกิาร   

สามารรถเขยีนสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 

สมมติฐานข้อท่ี 9.1 ความเสีย่งดา้นเวลามคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต์ 
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           สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิSomers’ D เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

          H0: ความเสีย่งดา้นเวลาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต์ 

          H1: ความเสีย่งดา้นเวลามคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต์ 

ตาราง 55 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นเวลากบัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต ์

ขนาดเครื่องยนต ์ ความเสีย่งดา้นเวลา  

น้อยทีส่ดุ – น้อย ปานกลาง มาก – มากทีส่ดุ รวม 
รถยนตข์นาดเลก็ 1,200 CC และ 
1,500 CC 

22 
 

70 
 

54 
 

146 
 

รถยนตข์นาดกลาง 1,600 และ 
1,800 CC 

14 
 

20 35 
 

69 
 

รถยนตข์นาดใหญ่ 2,000 และ 3,000 
CC 

7 30 27 64 

รวม 43 
 

120 
 

116 
 

279 

       = 8.247 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.083 
 

            จากตาราง 55 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสี่ยงด้านเวลา กบัการเลอืก

ขนาดเครื่องยนต์พบว่า   มคี่าเท่ากบั 8.247 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.083 ซึง่มากกว่า 

0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสีย่งดา้นเวลา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

การเลอืกขนาดเครือ่งยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 9.2 ความเสีย่งดา้นเวลามคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 

           สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

          H0: ความเสีย่งดา้นเวลาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 

          H1: ความเสีย่งดา้นเวลามคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 
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ตาราง 56 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นเวลากบัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์ 

ยีห่อ้รถยนต ์ ความเสีย่งดา้นเวลา  

 น้อยทีส่ดุ – น้อย ปานกลาง มาก – มากทีส่ดุ         รวม 
Toyota Vios หรอื 
Honda City 

9 
 

38 
 

33 
 

80 
 

Toyota Yarisหรอื 
Honda Jazz 

10 
 

26 18 
 

54 
 

 
Toyota Altisหรอื 
Honda Civic  

13 19 35 67 

Toyota Camry, 
Honda CRV และ 
Toyota Fortuner 

6 22 17 45 

อื่นๆ 5 15 13 33 

รวม 43 
 

120 
 

116 
 

279 

      = 9.426 
 

Asymp. Sig. (2-sided) = 0.308 

            จากตาราง 56 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสีย่งดา้นเวลากบัการเลอืกยีห่อ้

รถยนต์พบว่า    มคี่าเท่ากบั 9.426 และค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.308 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสีย่งดา้นเวลา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้

รถยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 9.3 ความเสีย่งดา้นเวลา มคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

           สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิCramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig.(2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 

0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

          H0: ความเสีย่งดา้นเวลาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

          H1: ความเสีย่งดา้นเวลามคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต ์
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ตาราง 57 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นเวลากบัวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

วนัทีเ่ช่ารถยนต ์ ความเสีย่งดา้นเวลา  
น้อยทีสุ่ด – น้อย ปานกลาง มาก – มาก

ทีสุ่ด 
        รวม 

วนัจนัทร ์– วนั
พฤหสับด ี

10 33 
 

34 
 

77 
 

วนัศุกร ์– วนั
อาทติย ์

19 
 

45 44 
 

108 
 

วนัหยดุนกัขตั
ฤกษ ์

14 42 38 94 

รวม 43 
 

120 
 

116 
 

279 

       = 0.921 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.921 
 

            จากตาราง 57 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสี่ยงด้านเวลา กบัวนัที่เช่า

รถยนต์พบว่า   มคี่าเท่ากบั 0.921 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.921 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสี่ยงด้านเวลา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัวนัที่เช่า

รถยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 9.4 ความเสีย่งดา้นเวลามคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

            สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ สถติไิค-สแควร ์ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง

ตวัแปร และสถติ ิSomers’ D เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อย

กว่า 0.05สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

           H0: ความเสีย่งดา้นเวลาไมม่คีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

           H1: ความเสีย่งดา้นเวลามคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต ์
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ตาราง 58 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นเวลากบัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

จ านวนวนัทีเ่ช่า
รถยนต์ 

ความเสีย่งดา้นเวลา  
น้อยทีสุ่ด – น้อย ปานกลาง มาก – มากทีสุ่ด         รวม 

1 – 2 วนั  15 64 
 

61 
 

140 
 

3 – 4 วนั 18 
 

38 41 
 

97 
 

ตัง้แต่ 5 วนัขึน้
ไป 

10 18 14 42 

รวม 43 
 

120 
 

116 
 

279 

       = 5.950 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.203 
 

           จากตาราง 58 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นเวลา กบัจ านวนวนัทีเ่ช่า

รถยนต์พบว่า   มคี่าเท่ากบั 5.950 และค่าSig. (2-tailed) เท่ากบั 0.203 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสีย่งด้านเวลาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัจ านวนวนัที่

เช่ารถยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 9.5 การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลามพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายในการเช่ารถยนต์เฉลีย่

ต่อวนัเแตกต่างกนั 

            ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าวโดยใชค้่าสถติ ิOne – Way ANOVA โดยทดสอบค่า

ความแปรปรวนดว้ย Levene’s test ก่อน หากค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่แตกต่างกนั จะ

ทดสอบความแตกต่างด้วย F-test และถ้าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั จะทดสอบ

ความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งัน้ี 

             H0: การรบัรู้ความเสี่ยงด้านเวลามพีฤตกิรรมด้านเวลาในการเช่ารถยนต์เฉลี่ยต่อวนัไม่

แตกต่างกนั 

          H1: มอีย่างน้อย 2 กลุ่มการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลามพีฤตกิรรมดา้นค่าใช้จ่ายในการเช่า

รถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัแตกต่างกนั 
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           การทดสอบค่าความแปรปรวนระหว่างการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลาต่างๆ โดยใช ้Levene’s 

test โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ก็

ต่อเมือ่ค่า Sig. (2-tailed) มคี่าน้อยกว่า 0.05 มสีมมตฐิานทางสถติดิงันี้ 

          H0: ค่าความแปรปรวนของการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลาไมแ่ตกต่างกนั 

          H1: ค่าความแปรปรวนของการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลาแตกต่างกนั 

ตาราง 59 ผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัของการรบัรูค้วามเสีย่ง 

    ดา้นเวลา 

พฤตกิรรม
การเช่า
รถยนต์ 

Homogeneity 
of Variance 

แหล่ง
ความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

Levence 
Statistic 

Sig. 

ค่าใช้จ่ายใน
ก า ร เ ช่ า
รถยนต์เฉลี่ย
ต่อวนั 

0.723 0.486 ระหว่าง
กลุ่ม
ภายใน
กลุ่ม 

1,430,234.
918 
193,439,0
74.8 
194,869,3
09.7 

2 
 
276 
 
278 

715,117.4
59 
700,866.2
13 

1.0
20 

0.36
2 

            จากตาราง 59 ผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลา โดยใช้

กลุ่ม Levene’s test พบว่า ค่าความแปรปรวนของขอ้มลูของการรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลามคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.486 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ค่าความ

แปรปรวนของการรบัรูค้วามดา้นเสีย่งเวลาไม่แตกต่างกนั จงึทดสอบดว้ย F-test  

            เมื่อทดสอบด้วย  F-test พบว่า ค่า Sig. มคี่าเท่ากบั 0.362 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงดา้นเวลามพีฤตกิรรมด้านค่าใช้จ่าย

ในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
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ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะทีม่ต่ีอการรบัรูค้วามเสีย่งของผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร 

ตาราง 60 ขอ้เสนอแนะทีม่กีารรบัรูค้วามเสีย่งของผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร 

ข้อเสนอแนะ จ านวน (คน) 
1. มดัจ าวงเงนิใชเ้วลานานเกนิไปกว่าจะไดค้นื 1 
2. ควรมบีรษิทัรถเช่าใหม้ากกว่านี้ 1 

3. ควรจา่ยเป็นเงนิสดไดเ้พราะบางคนไม่มบีตัรเครดติ 1 
4. ความพอใจขึน้อยูก่บัสภาพรถ 1 

 

ตาราง 61 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานความสมัพนัธ์ ลกัษณะประชากร และการรบัรูค้วาม

เสีย่งกบัพฤตกิรรมการเช่ารถยนต ์

ตวัแปรอิสระ ตวัแปรตาม 
พฤตกิรรมการเช่ารถยนตข์องผูใ้ชบ้รกิาร 

ขนาดเครื่องยนต ์ ยีห่อ้รถยนต ์ วนัทีเ่ช่ารถยนต ์ จ านวนวนัทีเ่ช่า
รถยนต ์

1. เพศ Y N N N 
2. อาย ุ Y Y N Y 
3. รายไดต่้อเดอืน Y Y N Y 
4. ความเสีย่งดา้นการใชง้าน N N N N 
5. ความเสีย่งดา้นกายภาพ Y Y N N 
6. ความเสีย่งดา้นการเงนิ N N N N 
7. ความเสีย่งดา้นสงัคม N N N N 
8. ความเสีย่งดา้นจติวทิยา N N N N 
9. ความเสีย่งดา้นเวลา N N N N 

หมายเหต ุY  หมายถงึ เป็นไปตามสมมตฐิาน 

N หมายถงึ ไมเ่ป็นไปตามกบัสมมตฐิาน 
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ตาราง 62 ตารางสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานความแตกต่าง ลกัษณะประชากร และการรบัรูค้วาม

เสีย่งกบัพฤตกิรรมการเช่ารถยนต ์

ตวัแปรอิสระ 
ตวัแปรตาม 

พฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนั 

1. เพศ Y 
2. อาย ุ N 
3. รายไดต่้อเดอืน Y 
4. ความเสีย่งดา้นการใชง้าน N 
5. ความเสีย่งดา้นกายภาพ N 
6. ความเสีย่งดา้นการเงนิ N 
7. ความเสีย่งดา้นสงัคม N 
8. ความเสีย่งดา้นจติวทิยา N 
9. ความเสีย่งดา้นเวลา N 

หมายเหต ุY  หมายถงึ เป็นไปตามสมมตฐิาน 

N หมายถงึ ไมเ่ป็นไปตามกบัสมมตฐิาน 

 



บทท่ี 5 

อภิปรายและข้อเสนอแนะ 

            ผลการวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาถงึ การรบัรูค้วามเสีย่งทีม่ผีลต่อการเช่ารถยนตข์อง

ผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานครโดยมผีลการศกึษาคน้ควา้ตามล าดบัต่อไปนี้  

ความมุ่งหมายในการวิจยั 

               ในการวจิยัครัง้นี้มจีดุมุง่หมายของการศกึษาคน้ควา้ดงันี้ 

1. เพื่อศกึษาปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดต่้อเดอืน ของผูท้ีใ่ช้

บรกิารทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการเช่ารถยนตข์องผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร  

2. เพื่อศกึษาปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่งมผีลต่อพฤตกิรรมการเช่ารถยนตข์องผูใ้ชบ้รกิาร

ในกรงุเทพมหานคร 

ความส าคญัของการวิจยั  

               เพื่อให้ทราบถึง การรับรู้ความเสี่ยงที่มีผลต่อการเช่ารถยนต์ของผู้ใช้บริการใน

กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลการวจิยัที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ประกอบการบรษิทัรถยนต์เช่าและเป็น

แนวทางในการปรบัปรงุ เพื่อลดปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิความเสีย่งนัน้ 

สมมติฐานในการวิจยั 

1. เพศมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่ารถยนตข์องผูใ้ชบ้รกิาร 

2. อายมุคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่ารถยนตข์องผู้ใชบ้รกิาร 

3. รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่ารถยนตข์องผูใ้ชบ้รกิาร 

4. ความเสีย่งดา้นการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่ารถยนตข์อง

ผูใ้ชบ้รกิาร 

5. ความเสีย่งดา้นกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่ารถยนตข์องผูใ้ชบ้รกิาร 

6. ความเสีย่งดา้นการเงนิมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่ารถยนตข์องผูใ้ชบ้รกิาร 

7. ความเสีย่งดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่ารถยนตข์องผูใ้ชบ้รกิาร 

8. ความเสีย่งดา้นจติวทิยามคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่ารถยนตข์องผูใ้ชบ้รกิาร 

9. ความเสีย่งดา้นเวลามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่ารถยนตข์องผูใ้ชบ้รกิาร 
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ขอบเขตการวิจยั  
            ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัมุ่งเน้นการศกึษาการรบัรูค้วามเสีย่งทีม่ผีลต่อการเช่ารถยนต์

ของผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั 

       ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูใ้ชบ้รกิารรถยนตเ์ช่าในกรงุเทพมหานคร  

2. กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั  

       กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ผูใ้ชบ้รกิารรถยนตเ์ช่าในกรงุเทพมหานคร 

โดยใชส้ตูร การค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งแบบไมท่ราบค่าประชากร(กลัยา วานิชย์

บญัชา. 2544: 74) และก าหนด ค่าความเชื่อมัน่ 95% ความผดิพลาดทีย่อมรบัไดไ้ม่

เกนิ 5% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่าง จ านวน 385 คนและส ารองไว ้15 คน รวมเป็น 400 

คน  

วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
           การเลอืกตวัอยา่งส าหรบังานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดใ้ชห้ลกัการเลอืกตวัอยา่ง 3 ขัน้ตอน ดงันี้ 
           ขัน้ตอนท่ี 1 เลอืกตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืกตวัอย่าง
จาก ผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร ซึง่เกบ็จากสนามบนิ 2 สนามบนิคอื สนามบนิดอนเมอืง และ 
สนามบนิสุวรรณภมู ิ 
           ขัน้ตอนท่ี 2 การก าหนดขนาดตวัอย่างโดยก าหนดโควต้า (Quota Sampling) โดยเลอืก
ตวัอย่างจาก ผู้ใช้บรกิารในกรุงเทพมหานครซึ่งเก็บจากสนามบนิ 2 สนามบนิ คอื สนามบนิดอน
เมอืง และ สนามบนิสุวรรณภมู ิ สามารถแบ่งไดด้งันี้ 
ตาราง 63 จ านวนทีต่อ้งเกบ็แบบสอบถามแต่ละสถานี 

สนามบนิ จ านวนทีต่อ้งเกบ็แบบสอบถาม 
สนามบนิดอนเมอืง 200 คน 
สนามบนิสุวรรณภมู ิ 200 คน 

รวม 400 คน 

              ขัน้ตอนท่ี 3 เลอืกเก็บตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยใช้

แบบสอบถามที่เตรียมไว้น าไปเก็บข้อมูลจากผู้ใช้บรกิารในกรุงเทพมหานคร ตามจ านวนกลุ่ม

ตวัอยา่งทีก่ าหนดไว ้
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

           การวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ซึง่สรา้งขึน้เพื่อ
ศกึษาถงึ การรบัรูค้วามเสี่ยงที่มผีลต่อการเช่ารถยนต์ของผู้ใช้บรกิารในกรุงเทพมหานคร โดยแบ่ง
ออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

           ส่วนท่ี  1 เ ป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับลักษณะข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ใช้บริการใน
กรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ และรายไดต่้อเดอืน 

            ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัการรบัรูค้วามเสีย่งของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร 
ซึง่แบ่งเป็น 6 ดา้น ไดแ้ก่ ความเสีย่งดา้นการใชง้าน ความเสีย่งดา้นกายภาพ ความเสี่ยงด้าน
การเงนิ ความเสีย่งดา้นสงัคม ความเสีย่งดา้นจติวทิยา และความเสีย่งดา้นเวลา  

            ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามจะเป็นค าถามเกีย่วกบั พฤตกิรรมการเช่ารถยนต์ของผูใ้ชบ้รกิารใน
กรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่  ขนาดเครื่องยนต์ ยี่ห้อรถยนต์ วนัที่เช่ารถยนต์ จ านวนวนัที่เช่ารถยนต ์
บรษิทัทีม่รีถยนตใ์หเ้ช่า และค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนั 

การจดักระท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
           น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามน ามาวเิคราะห์โดยการใช้คอมพวิเตอร์
ประมวลผล ซึง่ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตามขัน้ตอนต่างๆ โดยมรีายละเอยีดดงันี้ 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) ผู้วิจ ัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบูรณ์ออก 

2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบร้อยแล้วมาลงรหสัตามที่ได้
ก าหนดรหสัไวล้่วงหน้า 

3. การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลที่ลงรหสัแล้วได้น ามาบนัทกึเขา้ไฟล์โดยใช้คอมพวิเตอร ์
เพื่อใชค้อมพวิเตอรใ์นการวเิคราะหข์อ้มลู 

4. การวเิคราะหข์อ้มลู (Analysis) การศกึษาคน้ควา้ในครัง้นี้ ผูว้จิยัไดว้เิคราะหข์อ้มลูโดย
ด าเนินการตามล าดบัดงันี้ 

4.1 การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic Analysis) ในการ
วเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนาจะใช้ค่ารอ้ยละ (Percentage) ในการอธบิาย
ลกัษณะประชากรศาสตร์ และ การเช่ารถยนต์ โดยน ามาแจกแจงความถี ่
(Frequency) และน ามาเสนอเป็นรอ้ยละ (Percentage) 

4.2 การวเิคราะห์ขอ้มลูเกี่ยวกบัการรบัรูค้วามเสีย่ง โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) 
และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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4.3 การวเิคราะห์สถิติเชงิอนุมาน (Inferential Statistic Analysis) ในการ
วเิคราะห์ข้อมูลเชงิอนุมาน โดยการน าข้อมูลที่ได้น ามาวิเคราะห์ทางสถิติ
ด้วยคอมพวิเตอร ์เพื่อทดสอบสมมติฐานในแต่ละข้อ โดยใช้สถติต่ิางๆ ใน
การวเิคราะหข์อ้มลู 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
           การวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อง

การวิจยันี้  ผู้วิจยัได้ท าการวิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน

ตามล าดบั ดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา ประกอบด้วยความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานโดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงันี้ 
             ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร โดยจ าแนก
ตาม เพศ อาย ุและรายไดต่้อเดอืนพบว่า  
              เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 149 คน คดิเป็นรอ้ยละ 53.4 และ

เพศหญงิจ านวน 130 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.6 

              อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีายุ 31 – 40 ปี จ านวน 105 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.6 

รองลงมา คอื 21 – 30 ปี จ านวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.2 และกลุ่มทีม่จี านวนน้อยทีสุ่ด คอื 

กลุ่มทีม่อีาย ุตัง้แต่ 41 ปีขึน้ไป จ านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.2  

              รายได้ต่อเดือน ผู้ตอบแบบสอบส่วนใหญ่มรีายได้ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเทยีบเท่ากับ 

30,000 บาท จ านวน 143 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.3 รองลงมาคอื กลุ่มที่มรีายได้ต่อเดอืน 50,001 

บาทขึน้ไป จ านวน 47 คนคดิเป็นรอ้ยละ 16.8 กลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท 

จ านวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 16.1 และกลุ่มที่มจี านวนน้อยที่สุด คอื กลุ่มที่มรีายได้ต่อเดอืน 

40,001 – 50,000 บาท จ านวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.8  

              ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกี่ยวกบัการรบัรูค้วามเสี่ยงของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  

ความเสี่ยงด้านการใช้งาน ความเสี่ยงด้านกายภาพ ความเสี่ยงด้านการเงนิ ความเสี่ยงด้านสงัคม 

ความเสีย่งดา้นจติวทิยา และ ความเสีย่งดา้นเวลา พบว่า  

               ความเส่ียงด้านการใช้งาน โดยรวมอยู ่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44  

            เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการใชง้านของผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก เรือ่งทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ดคอื สภาพยางรถยนต์ไม่มปีระสทิธภิาพ (เช่น ไม่มดีอก

ยางท าให้ไม่เกาะถนน) มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.97 และรองลงมา คือ คุณภาพของเครื่องยนต์ไม่มี

สมรรถนะ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.72 คุณภาพการท างานของเครื่องปรบัอากาศในรถยนต์ไม่เยน็ มี
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ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51 แต่ระดบัปานกลาง เรื่องที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดคอืคุณภาพของวทิยุไม่ทนัสมยั 

(เช่น ไม่ม ีUSB จอภาพ) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั3.04 และรองลงมา คอืสภาพของเบาะนัง่เก่ามคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 2.99 ตามล าดบั 

             ความเส่ียงด้านกายภาพ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.35  

           เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นกายภาพของผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง เรื่องที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดคอื ห้องโดยสารมกีลิน่บุหรี่ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.34 และรองลงมา คอื การไม่ตดิฟิล์มกรองแสงมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.23 แต่ในระดบัมาก คอืเรื่อง

เครือ่งปรบัอากาศในรถยนตม์กีลิน่อบัมคี่าเฉลีย่คอื 3.48  

  ความเส่ียงด้านการเงิน โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55  

   เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการเงนิของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วน

ใหญ่อยู่ในระดบัมาก เรื่องที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดคอื คุณภาพรถยนต์ไม่คุ้มค่ากับค่าเช่า มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.68 และรองลงมา คอื ค่าเช่าแพงกว่าบรษิทัคู่แขง่มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 ตามล าดบั 

  ความเส่ียงด้านสงัคม โดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.39  

   เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงด้านสงัคมของผู้ตอบแบบสอบถาม ส่วน

ใหญ่อยู่ในระดบัน้อย เรื่องทีม่คี่าเฉลีย่สูงทีสุ่ดคอื เหน็ป้ายสติก๊เกอรร์ถเช่าทีต่ดิบนรถยนต์เช่าท าให้

คนในสงัคมดถููก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.44 และรองลงมา คอื การใชร้ถยนต์เช่าท าใหค้นในสงัคมดูถูกมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.35 ตามล าดบั 

  ความเส่ียงด้านจิตวิทยา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.26  

   เมือ่พจิารณารายขอ้ พบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติวทิยาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง 

เรือ่งทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ดคอื อารมณ์เสยีเนื่องจากพนักงานรบัโทรศพัท ์(Call Center) พูดจาไม่สุภาพ 

มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.36 และรองลงมา คอื อารมณ์เสยีเนื่องจากตกลงกบัพนักงานไดย้ากมคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.31 อารมณ์เสยีเนื่องจากเครื่องยนต์เสยีงดงัมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.93 แต่ในระดบัมาก คอื

อารมณ์เสยีเนื่องจากพนักงานหน้าเคาน์เตอรแ์สดงกรยิาไม่สุภาพ (เช่น แสดงความไม่พอใจทางสี

หน้า)มคี่าเฉลีย่คอื 3.43 

  ความเส่ียงด้านเวลา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.28 

   เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นเวลา ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปานกลาง 

เรือ่งทีม่คี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด คอื ไมม่บีตัรเครดติเพื่อกนัวงเงนิจงึเช่ารถยนต์ไม่ไดท้ าใหเ้สยีเวลามาเช่า มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.34 และรองลงมา คอื ไม่มเีอกสารตวัจรงิ (เช่น ใบขบัขี ่บตัรประชาชน) จงึเช่า

รถยนตไ์มไ่ดท้ าใหเ้สยีเวลามาเช่ามคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.22 ขัน้ตอนในการท าจองรถยนต์มคีวามล่าชา้มี
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ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.15 ขัน้ตอนในการปล่อยรถยนตม์คีวามล่าชา้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.15ความล่าชา้ของ

การรบั – ส่งรถยนต์นอกสถานที่มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.08แต่ในระดบัมาก คอืไปเช่ารถยนต์แต่ไม่มี

รถยนตใ์หเ้ช่าท าใหเ้สยีเวลามาเช่ามคี่าเฉลีย่คอื 3.75 

              ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มลูเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการเช่ารถยนต์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

ได้แก่ ขนาดเครื่องยนต์ ยีห่้อรถยนต์ วนัที่เช่ารถยนต์ จ านวนวนัที่เช่ารถยนต์ บรษิทัที่มรีถยนต์ให้

เช่า และค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนั พบว่า   

            ขนาดเครื่องยนต์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชร้ถยนต์ขนาดเลก็ 1,200 CC – 1,500 

CC จ านวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.3 รองลงมา คอื รถยนต์ขนาดกลาง1,600CC – 1,800CC 

จ านวน 96 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.7 รถยนต์ขนาดใหญ่ 2,000 CC และ 3,000 CC  จ านวน 94 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 22.9 ตามล าดบั 

            ย่ีห้อรถยนต ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใชย้ีห่อ้รถยนต์ Toyota Vios หรอื Honda City 

จ านวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.7 รองลงมา คอืToyota Altis หรอื Honda Civic จ านวน 67 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 24.3 Toyota Yaris หรอื Honda Jazz จ านวน 54 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.4 Toyota 

Cammry, Honda CRV และ Toyota Fortuner จ านวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.1 และยีห่อ้รถยนต์

อื่นๆ จ านวน 33 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.8 ตามล าดบั 

            วนัท่ีเช่ารถยนต ์ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใชว้นั วนัศุกร ์– วนัอาทติย ์จ านวน 108 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 38.7 รองลงมา คอืวนัหยุดนักขตัฤกษ์จ านวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.7 และ           

วนัจนัทร ์– วนัพฤหสับดจี านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 27.6 ตามล าดบั  

            จ านวนวนัท่ีเช่ารถยนต์ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใช ้1 – 2 วนั จ านวน 140 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 50.2 รองลงมา คอื 3 – 4 วนั จ านวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.8 และ ตัง้แต่ 5 วนั

ขึน้ไปจ านวน 42 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.1 ตามล าดบั 

            บริษทัท่ีมีรถยนต์ให้เช่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่คดิว่าบรษิทัทีม่รีถยนต์ใหเ้ช่า คอื 

AVIS จ านวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.0 รองลงมาคอื Budget จ านวน 73 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.2 

บรษิทัรถยนต์เช่าอื่นๆ จ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.4 และ Hertz จ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 20.4  

            ค่าใช้จ่ายในการเช่ารถยนต์เฉล่ียต่อวนั ผู้ตอบแบบสอบถามจ่ายเงนิเพื่อเช่ารถยนต์

โดยจ านวนเงนิที่จ่ายเพื่อเช่ารถยนต์ต ่าสุด คอื 700 บาทต่อครัง้ จ านวนเงนิที่จ่ายเพื่อเช่ารถยนต์

สงูสุด คอื 7,000 บาทต่อครัง้และจ านวนเงนิทีจ่า่ยเพื่อเช่ารถยนต์มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 1,548.82 ต่อครัง้ 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหเ์ชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิานดงันี้  
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สมมติฐานท่ี 1 เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่ารถยนต์ของผูใ้ช้บรกิารสามารรถเขยีน

สมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 

               สมมติฐานท่ี 1.1 เพศมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนต ์จากการวเิคราะห์
ขอ้มลู พบว่า เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครือ่งยนตอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
               สมมติฐานท่ี 1.2 เพศ มคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกยีห่้อรถยนต์จากการวเิคราะหข์อ้มูล 

พบว่าเพศ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

               สมมติฐานท่ี 1.3 เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต์จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า

เพศ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนตอ์ยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

               สมมติฐานท่ี 1.4 เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์ จากการวเิคราะหข์อ้มลู 

พบว่า เพศ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนตอ์ยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

               สมมติฐานท่ี 1.5 เพศ มพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลี่ยต่อวนัแตกต่างกนั 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า เพศชายและเพศหญิงมพีฤติกรรมการเช่ารถยนต์ด้านค่าใช้จ่ายใน
การเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัแตกต่างกนั กล่าวคอื เพศชายมคี่าใชจ้่ายโดยเฉลีย่มากกว่าเพศหญงิโดย
มผีลต่าง เท่ากบั 277.22 บาทต่อวนั ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สมมติฐานข้อท่ี 2 อายุมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่ารถยนต์ของผูใ้ชบ้รกิารสามารรถเขยีน

สมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 

               สมมติฐานข้อท่ี 2.1 อายุมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครื่องยนต์จากการวเิคราะห์

ขอ้มูล พบว่า  อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกขนาดเครื่องยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 

0.05 

               สมมติฐานข้อท่ี 2.2 อายุมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์จากการวเิคราะหข์อ้มลู 

พบว่า อายมุคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนตอ์ยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

               สมมติฐานข้อท่ี 2.3 อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัวนัที่เช่ารถยนต์ จากการวเิคราะห์ข้อมูล 

พบว่า อายไุมม่คีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนตอ์ย่างมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

               สมมติฐานข้อท่ี 2.4 อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัจ านวนวนัที่เช่ารถยนต์ จากการวเิคราะห์

ขอ้มลู พบว่า อายมุคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนตอ์ยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

               สมมติฐานข้อท่ี 2.5 กลุ่มอายุมพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายในการเช่ารถยนต์เฉลีย่ต่อวนัเแต

กต่างกนั จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า ทุกกลุ่มอายุมพีฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายในการเช่ารถยนต์

เฉลีย่ต่อวนัไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อท่ี 3 รายได้ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่ารถยนต์ของผู้ใช้บรกิารสา

มารรถเขยีนสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 

              สมมติฐานข้อท่ี 3.1 รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครื่องยนต์จากการ

วเิคราะหข์อ้มลู พบว่า รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครื่องยนต์ อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

              สมมติฐานข้อท่ี 3.2 รายได้ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกยี่ห้อรถยนต์จากการ

วเิคราะหข์อ้มลู พบว่า รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์อย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

              สมมติฐานข้อท่ี 3.3 รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต์ จากการวเิคราะห์

ขอ้มลู พบว่า รายไดต่้อเดอืนไม่มคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 

              สมมติฐานข้อท่ี 3.4 รายได้ต่อเดอืนมคีวามสมัพนัธ์กบัจ านวนวนัที่เช่ารถยนต์ จากการ

วเิคราะหข์อ้มลู พบว่า รายไดต่้อเดอืนมคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนตอ์ย่างมนีัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

              สมมติฐานข้อท่ี 3.5 กลุ่มรายไดต่้อเดอืนมพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายในการเช่ารถยนต์เฉลีย่

ต่อวนัแตกต่างกนั จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่ามอีย่างน้อย 2 กลุ่มรายไดต่้อเดอืนทีม่พีฤตกิรรม

ดา้นค่าใชจ้่ายในการเช่ารถยนต์เฉลีย่ต่อวนัแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทีร่ะดบั 0.05 โดยกลุ่มที่มี

รายไดต่้อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเทยีบเท่ากบั 30,000 บาท กบั กลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน 50,001 บาทขึน้

ไป กลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน 30,001 – 40,000 บาท กบั กลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน 50,001 บาทขึน้ไป 

และกลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน 40,001 – 50,000 บาท กบั กลุ่มทีม่รีายไดต่้อเดอืน 50,001 บาทขึน้ไป 

โดยมผีลต่างเท่ากบั 565. 983,482.099 และ 419.130 บาทต่อครัง้ ตามล าดบั 

สมมติฐานข้อท่ี 4 ความเสี่ยงด้านการใช้งาน มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของ

ผูใ้ชบ้รกิาร สามารรถเขยีนสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 

             สมมติฐานข้อท่ี 4.1 ความเสี่ยงด้านการใช้งาน มีความสัมพันธ์กับการเลือกขนาด

เครื่องยนต์จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า ความเสี่ยงด้านการใช้งาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัขนาด

เครือ่งยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

             สมมติฐานข้อท่ี 4.2 ความเสีย่งด้านการใช้งาน มคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกยีห่้อรถยนต์

จากการวเิคราะหข์อ้มูล พบว่า ความเสีย่งด้านการใชง้าน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่้อรถยนต์อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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             สมมติฐานข้อท่ี 4.3 ความเสีย่งดา้นการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต์จากการ

วเิคราะห์ข้อมูล พบว่า ความเสี่ยงด้านการใช้งาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับวนัที่เช่ารถยนต์อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

             สมมติฐานข้อท่ี 4.4 ความเสี่ยงดา้นการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

จากการวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า ความเสี่ยงด้านการใช้งาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัจ านวนวนัที่ เช่า

รถยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

             สมมติฐานข้อท่ี 4.5 การรบัรูค้วามเสีย่งด้านการใชง้านมพีฤตกิรรมด้านค่าใช้จ่ายในการ

เช่ารถยนต์เฉลี่ยต่อวนัเแตกต่างกนั จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า ทุกกลุ่มอายุมพีฤติกรรมด้าน

ค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 5 ความเสี่ยงด้านกายภาพ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของ

ผูใ้ชบ้รกิาร  สามารรถเขยีนสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 

             สมมติฐานข้อท่ี 5.1 ความเสีย่งดา้นกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครื่องยนต์

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความเสี่ยงด้านกายภาพ มีความสัมพันธ์กับการเลือกขนาด

เครือ่งยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

             สมมติฐานข้อท่ี 5.2 ความเสีย่งดา้นกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์จาก

การวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเสีย่งดา้นกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

              สมมติฐานข้อท่ี 5.3 ความเสีย่งด้านกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัวนัทีเ่ช่ารถยนต์จากการ

วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความเสี่ยงด้านกายภาพ ไม่มีความสัมพนัธ์กับวันที่เช่ารถยนต์อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

              สมมติฐานข้อท่ี 5.4 ความเสีย่งด้านกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัที่เช่ารถยนต ์

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความเสี่ยงด้านกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับจ านวนวนัที่เช่า

รถยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

             สมมติฐานข้อท่ี 5.5 การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นกายภาพมพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายในการเช่า

รถยนต์เฉลี่ยต่อวนัเแตกต่างกนั จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงด้านกายภาพมี

พฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 6 ความเสี่ยงด้านการเงนิมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของ

ผูใ้ชบ้รกิาร     สามารรถเขยีนสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 
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             สมมติฐานข้อท่ี 6.1 ความเสีย่งดา้นการเงนิ มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครื่องยนต์

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความเสี่ยงด้านการเงิน ไม่มีความสัมพันธ์กับการเลือกขนาด

เครือ่งยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

             สมมติฐานข้อท่ี 6.2 ความเสีย่งดา้นการเงนิ มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์จาก

การวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเสีย่งดา้นการเงนิ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

             สมมติฐานข้อท่ี 6.3 ความเสี่ยงดา้นการเงนิ มคีวามสมัพนัธก์บัวนัที่เช่ารถยนต์ จากการ

วเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเสีย่งดา้นการเงนิ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต์อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

             สมมติฐานข้อท่ี 6.4 ความเสี่ยงด้านการเงนิ มคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัที่เช่ารถยนต ์

จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเสีย่งดา้นการเงนิ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

             สมมติฐานข้อท่ี 6.5 การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นกานเงนิมพีฤตกิรรมดา้นค่าใช้จ่ายในการเช่า

รถยนต์เฉลี่ยต่อวนัเแตกต่างกนั จากการวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงด้านการเงนิมี

พฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 7 ความเสีย่งดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่ารถยนต์ของผูใ้ชบ้รกิาร       

สามารรถเขยีนสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 

              สมมติฐานข้อท่ี 7.1 ความเสีย่งด้านสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกขนาดเครื่องยนต์

จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่าความเสีย่งดา้นสงัคม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครื่องยนต์

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

              สมมติฐานข้อท่ี 7.2 ความเสีย่งดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์จากการ

วเิคราะห์ข้อมูล พบว่า ความเสี่ยงด้านสงัคมไม่มคีวามสมัพนัธ์กับการเลือกยี่ห้อรถยนต์อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

              สมมติฐานข้อท่ี 7.3 ความเสี่ยงด้านสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบัวนัที่เช่ารถยนต์จากการ

วเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า ความเสีย่งด้านสงัคมไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัวนัทีเ่ช่ารถยนต์อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

              สมมติฐานข้อท่ี 7.4 ความเสีย่งดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์จาก

การวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเสีย่งดา้นสงัคมไม่มคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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             สมมติฐานข้อท่ี 7.5 การรบัรูค้วามเสี่ยงด้านสงัคมมพีฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายในการเช่า

รถยนต์เฉลี่ยต่อวนัเแตกต่างกัน จากการวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า การรบัรู้ความเสี่ยงด้านสงัคมมี

พฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 8 ความเสี่ยงด้านจติวิทยา มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมการเช่ารถยนต์ของ

ผูใ้ชบ้รกิาร   สามารรถเขยีนสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 

             สมมติฐานข้อท่ี 8.1 ความเสีย่งดา้นจติวทิยา มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครื่องยนต์

จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา ไม่มีความสมัพนัธ์กับการเลือกขนาด

เครือ่งยนตอ์ยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

             สมมติฐานข้อท่ี 8.2 ความเสีย่งดา้นจติวทิยา มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์จาก

การวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเสีย่งดา้นจติวทิยา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์อย่าง

มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

             สมมติฐานข้อท่ี 8.3 ความเสี่ยงดา้นจติวทิยา มคีวามสมัพนัธ์กบัวนัที่เช่ารถยนต์จากการ

วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา ไม่มีความสัมพันธ์กับวนัที่เช่ารถยนต์อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

             สมมติฐานข้อท่ี 8.4 ความเสีย่งดา้นจติวทิยา มคีวามสมัพนัธ์กบัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต ์

จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเสีย่งดา้นจติวทิยา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

             สมมติฐานข้อท่ี 8.5 การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นจติวทิยามพีฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้่ายในการเช่า

รถยนต์เฉลี่ยต่อวนัเแตกต่างกนั จากการวเิคราะห์ขอ้มลู พบว่า การรบัรูค้วามเสี่ยงด้านจติวทิยามี

พฤตกิรรมดา้นค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 9 ความเสีย่งดา้นเวลา มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการเช่ารถยนต์ของผูใ้ช้บรกิาร        

สามารรถเขยีนสมมตฐิานยอ่ยไดด้งันี้ 

             สมมติฐานข้อท่ี 9.1 ความเสีย่งดา้นเวลา มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครื่องยนต์จาก

การวเิคราะหข์อ้มลู พบว่าความเสีย่งดา้นเวลา ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกขนาดเครื่องยนต์อย่าง

มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            สมมติฐานข้อท่ี 9.2 ความเสีย่งดา้นเวลา มคีวามสมัพนัธก์บัการเลอืกยีห่อ้รถยนต์จากการ

วเิคราะห์ข้อมูล พบว่า ความเสี่ยงด้านเวลา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับการเลือกยี่ห้อรถยนต์อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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             สมมติฐานข้อท่ี 9.3 ความเสี่ยงด้านเวลา มคีวามสมัพนัธ์กบัวนัที่เช่ารถยนต์จากการ

วเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า ความเสี่ยงดา้นเวลา ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัวนัที่เช่ารถยนต์อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

             สมมติฐานข้อท่ี 9.4 ความเสีย่งดา้นเวลา มคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์ จาก

การวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเสีย่งดา้นเวลา ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

            สมมติฐานข้อท่ี 9.5 การรบัรู้ความเสี่ยงด้านเวลามพีฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายในการเช่า

รถยนต์เฉลี่ยต่อวนัเแตกต่างกนั การรบัรูค้วามเสี่ยงด้านเวลามพีฤตกิรรมด้านค่าใช้จ่ายในการเช่า

รถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนัไมแ่ตกต่างกนั 

อภิปรายผลการวิจยั 
           จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง การรบัรูค้วามเสี่ยงที่มผีลต่อการเช่ารถยนต์ของผูใ้ช้บรกิารใน

กรงุเทพมหานคร สามารถน ามาอภปิรายผลพฤตกิรรมการเช่ารถยนตไ์ดด้งันี้ 

1. เพศ กบั พฤตกิรรมการเช่ารถยนต์ จากผลการวจิยั พบว่า เพศมคีวามสมัพนัธ์ กบั 

การเลอืกขนาดเครือ่งยนต ์และ ค่าใชจ้า่ยในการเช่ารถยนตเ์ฉลีย่ต่อวนั เนื่องจากเพศ 

ชายจะมคีวามสนใจเรื่องรถยนต์มากกว่า เพศหญงิ จงึท าให้เพศชายมคีวามสนใจ

ขนาดเครื่องยนต์มากกว่าเพศหญงิซึง่สอดคล้องกบัแนวความคดิของ Schiffman.;& 

Kanuk. (2006: 48 – 53) ได้กล่าวว่า เพศ สามารถจ าแนกผูบ้รโิภคในสนิคา้และ

บรกิารบางประเภทได้ สนิค้าและบรกิารบางประเภทมคีวามเป็นเพศชาย หรอืเพศ

หญงิโดยเป็นธรรมชาตขิองมนัโดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ จุฑาทพิ รตันภานพ 

(2547: บทคดัย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่อง “ความพงึพอใจของลูกคา้ต่อบรกิารรถเช่า

ของ หา้งหุน้ส่วนจ ากดั วนิเนอร ์รอ็ค จงัหวดัเชียงใหม่” พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารของ หา้ง

หุ้นส่วนจ ากดั วนิเนอร ์รอ็ค จงัหวดัเชยีงใหม่ส่วนใหญ่ที่ใช้บรกิารเป็นเพศชายและ 

ค่าใชจ้่ายในการเช่ารถยนต์เฉลีย่ต่อวนัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  กานต์ พนัธุจ์นิดา 

(2545: บทคดัยอ่) ไดท้ าการศกึษาเรือ่ง “ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารรถเช่าและ

ปญัหาทีเ่กดิในการใชบ้รกิารรถยนตเ์ช่า ใน อ าเมอืง จงัหวดัเชยีงราย ” พบว่า ค่าเช่า

เหมาะสมกบัคุณภาพการบรกิาร สามารถต่อรองได ้และควรมป้ีายเอกสาร หรอืแผ่น

พบัทีม่รีาคาค่าเช่าทีช่ดัเจน 

2. อายุ กบั พฤตกิรรมการเช่ารถยนต์ จากผลการวจิยั พบว่า อายุมคีวามสมัพนัธ์ กบั 

การเลือกขนาดเครื่องยนต์ การเลือกยี่ห้อรถยนต์ และ จ านวนวันที่เช่ารถยนต ์
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สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ คอตเลอรแ์ละเคลเลอร ์(Kotler; & Keller. 2009: 

197-200) กล่าวว่า บุคคลทีม่อีายแุตกต่างกนัจะมคีวามต้องการในสนิคา้และบรกิารที่

แตกต่างกนัโดยแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคตามอายุ 

3. รายไดต่้อเดอืน กบั พฤตกิรรมการเช่ารถยนต ์จากผลการวจิยั พบว่า รายไดต่้อเดอืน

มคีวามสมัพนัธ์ กบั การเลอืกขนาดเครื่องยนต์ การเลอืกยี่ห้อรถยนต์ จ านวนวนัที่

เช่ารถยนต์ และ ค่าใชจ้่ายในการเช่ารถยนต์เฉลี่ยต่อวนั สอดคล้องกบัแนวความคดิ

ของ คอตเลอร ์และ  เคลเลอร ์(Kotler; & Keller. 2009: 197-200) กล่าวว่า 

สถานภาพทางเศรษฐกจิ (Economic circumstances) หรอืรายได ้(Income) จะมี

ผลกระทบต่อสินค้าและบริการที่เขาตัดสินใจซื้อ สถานภาพเหล่านี้ประกอบด้วย 

รายได ้การออม อ านาจการซือ้และทศันคตเิกีย่วกบัการใชจ้่าย 

4. ความเสี่ยงด้านกายภาพกบัพฤตกิรรมการเช่ารถยนต์จากผลการวจิยั พบว่า ความ

เสีย่งดา้นกายภาพมคีวามสมัพนัธ ์กบั การเลอืกขนาดเครื่องยนต์ และการเลอืกยีห่อ้

รถยนต์ โดย ความเสี่ยงดา้นกายภาพ (Physical Risk) เป็นความเสีย่งต่อร่างกาย

ตนเองและผู้อื่นอนัเนื่องมาจากผลติภณัฑ ์ซึง่สอดคลอ้งกบั คอตเลอร ์และ อาร์มสต

รอง (Kotler; & Armstrong. 2001: 156)  กล่าวว่า ความสามารถในการประเมนิค่า

ความเสี่ยงที่ผู้บริโภคต้องเผชิญในการตัดสินใจซื้อสินค้าและบริการซึ่งการมี

ความสามารถดงักล่าวที่แตกต่างกนัของผู้บรโิภคมผีลกระทบท าให้พฤติกรรมของ

ผูบ้รโิภคแตกต่างกนัไปโดยสอดคล้องกบังานวจิยัของ นพรตัน์ เมตตานนท์.(2553: 

บทคดัย่อ; อ้างองิจาก Mahon; & Cowan. 2004) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง “การรบัรู้

ความเสีย่งอาหารปลอดภยัของผูบ้รโิภคชาวไอรสิทีม่ต่ีอเนื้อบด” พบว่า ผูบ้รโิภคส่วน

ใหญ่กงัวลในความเสีย่งต่อเนื้อบด ดา้นกายภาพ 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
           ผลจากการศึกษา การรับรู้ความเสี่ยงที่มีผลต่อการเช่ารถยนต์ของผู้ใช้บริการใน

กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัขอเสนอแนะดงันี้ 

1. จากผลการวจิยัจะเหน็ได้ว่า เพศ มคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกขนาดเครื่องยนต์และ

พฤตกิรรมดา้นค่าใช้จ่ายในการเช่ารถยนต์เฉลีย่ต่อวนั กล่าวคอื ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เป็นเพศชายซึง่จะชอบในเรื่องความแรงของเครื่องยนต์มากกว่าเพศหญงิ จงึ

ท าให้มีความสัมพันธ์กับค่าใช้จ่ายในการเช่ารถยนต์เฉลี่ยต่อวันด้วย ดังนั ้น 

ผูป้ระกอบการบรษิทัรถยนต์เช่า ควรมกีารแนะน ารถส าหรบัผู้ที่มาใช้บรกิาร เช่น ถ้า
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ขึน้เขาอาจะเลอืกใช้เครื่องยนต์ขนาด 2,000 CC – 3,000 CC เป็นต้น และจาก

ผลการวิจยัจะเห็นได้ว่า เพศไม่มคีวามสมัพนัธ์กับการเลือกยี่ห้อรถยนต์ วนัที่เช่า

รถยนต์ และ จ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์ อาจเป็นเพราะ ผูป้ระกอบการบรษิทัรถยนต์เช่า

สามารถตอบสนองพฤตกิรรมการเช่ารถยนตท์ัง้ 3 ดา้น ไดอ้ยา่งด ี

2. จากผลการวจิยัจะเหน็ได้ว่า อายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกขนาดเครื่องยนต์ การ

เลอืกยีห่อ้รถยนต ์และจ านวนวนัทีเ่ช่ารถยนต์ กล่าวคอื ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

มอีายุ  31 – 40 ปี เพราะช่วงอายุกลุ่มนี้จะใชบ้รกิารรถยนต์เช่าเพื่อไปตดิต่อธุรกจิ

ต่างจงัหวดัและมกีารเลือกขนาดรถยนต์กบัยี่ห้อรถยนต์ให้สมฐานะและการใช้งาน 

ดงันัน้ ผูป้ระกอบการบรษิทัรถยนต์เช่าควรจะตอบสนองผูใ้ชบ้รกิารกลุ่มนี้ ดว้ยการจดั

จะจดัโปรโมชัน่ เช่น มกีารจบัฉลากเพื่อเป็นส่วนลดในการใชร้ถยนต์เช่าครัง้ต่อไปและ

การจดัโปรโมชัน่น้ียงัเป็นการช่วยจงูใจและเชญิชวนใหผู้ใ้ชบ้รกิารเขา้มาใชบ้รกิารเพิม่

มากขึ้นด้วย และจากผลการวิจยัจะเห็นได้ว่า อายุไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัวนัที่เช่า

รถยนต์ และพฤติกรรมด้านค่าใช้จ่ายในการเช่ารถยนต์เฉลี่ยต่อวนั  อาจเป็นเพราะ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาย ุ31 – 40 ปีมองว่าใชบ้รกิารรถยนต์วนัใดค่าใชจ้่าย

ในการเช่ารถยนต์เฉลี่ยต่อวนัไม่ได้แตกต่างและผู้ประกอบการบรษิัทรถยนต์เช่า

สามารถออกเอกสารการเช่ารถยนตเ์พื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารน าไปเบกิกบับรษิทัได้ 

3. จากผลการวิจัยจะเห็นได้ว่า  รายได้ต่อเดือนมีความสัมพันธ์กับการเลือกขนาด

เครื่องยนต์ การเลือกยี่ห้อรถยนต์ จ านวนวันที่เช่ารถยนต์ และพฤติกรรมด้าน

ค่าใช้จ่ายในการเช่ารถยนต์เฉลี่ยต่อวนั กล่าวคือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

รายได้ต่อเดือน ต ่ากว่าหรอืเทยีบเท่ากบั 30,000 บาท ซึ่งรายได้ต่อเดอืนกลุ่มนี้ไม่

น่าจะมรีถยนตเ์ป็นของตวัเองจงึต้องมกีารเลอืกขนาดเครื่องยนต์ ยีห่อ้รถยนต์ จ านวน

วนัที่เช่ารถยนต์และค่าใช้จ่ายในการเช่ารถยนต์เฉลีย่ต่อวนั ต้องไม่เกนิกบัรายได้ต่อ

เดือนที่ได้รบัแต่ละเดอืน ดงันัน้ ผู้ประกอบการบรษิัทรถยนต์เช่าควรจะตอบสนอง

ผู้ใช้บรกิารกลุ่มนี้ ด้วยการจดัจะจดัโปรโมชัน่ส าหรบัรถขนาดเล็ก เช่น รถ Toyota 

Vios หรอื Honda City โดยถ้าเช่า 2 วนั จะมคี่าใชจ้่ายไม่เกนิ 1,200 บาท เป็นต้น 

และจากผลการวจิยัจะเหน็ไดว้่า รายไดต่้อเดอืน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัวนัทีเ่ช่ารถยนต์ 

อาจเป็นเพราะ การเลอืกใช้วนัที่เช่ารถยนต์ เช่น เช่าวนัจนัทรห์รอืองัคาร ก็อาจเช่า

รถยนต์ในราคาเดยีวกนั จงึไม่มมีผีลกระทบกบัผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีายได้

ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเทยีบเท่ากบั 30,000 บาท 
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4. จากผลการวิจยัจะเห็นได้ว่า ความเสี่ยงด้านกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กับการเลือก

ขนาดเครื่องยนต์ และการเลอืกยี่ห้อรถยนต์ กล่าวคอื ความเสี่ยงด้านกายภาพเป็น

ความเสีย่งเกดิอนัตรายทีม่กีารเลอืกขนาดเครื่องยนต์และยีห่อ้รถยนต์ เพราะอาจมผีูท้ี่

ใชเ้ครื่องยนต์และยีห่อ้ Toyota Vios หรอื Honda City เป็นจ านวนมาก จงึไม่สามารถ

ท าความสะอาดภายในรถได้ทัง้หมดจึงท าให้เกิดความเสี่ยงด้านกายภาพกับ

ผูใ้ชบ้รกิาร ดงันัน้ ผู้ประกอบการบรษิทัรถยนต์เช่าควรจะมกีารลดความเสีย่งให้กบั

ผู้ใช้บรกิาร เช่น ควรให้มกีารท าความสะอาดและขจดักลิน่กลิน่บุหรีแ่ละกลิน่อบัของ

เครื่องปรบัอากาศก่อนให้บรกิาร เช่น มกีารใช้สเปรยก์ าจดักลิ่นอบั และมนี ้าหอมตดิ

ภายในรถยนต์เช่า เป็นต้น และจากผลการวจิยัจะเหน็ไดว้่า ความเสี่ยงดา้นกายภาพ 

ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั วนัที่เช่ารถยนต์ จ านวนวนัที่เช่ารถยนต์ และ พฤตกิรรมด้าน

ค่าใช้จ่ายในการเช่ารถยนต์เฉลี่ยต่อวนั ซึ่งยงัรวมไปถึง ความเสี่ยงด้านการใช้งาน 

ความเสีย่งดา้นการเงนิ ความเสีย่งดา้นสงัคม ความเสีย่งดา้นจติวทิยา และความเสีย่ง

ด้านเวลา ที่ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการเช่ารถยนต์ อาจเป็นเพราะ การรบัรู้

ความเสีย่งทีไ่มถู่กรบัรู ้ไมว่่าจะเกดิจรงิหรอืไม่หรอืมคีวามอนัตรายอย่างไรกจ็ะไม่มผีล

กบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 
1. เนื่องจากงานวจิยัน้ีมุง่ศกึษาผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานครเท่านัน้ ซึง่หากท าการวจิยั

ครัง้ต่อไป ผู้วิจยัเสนอให้ศึกษาผู้ใช้บรกิารในจงัหวดั/ภูมภิาคอื่นๆ เพื่อที่จะได้น า

ผลการวิจยัที่แตกต่างกันมาท าการศึกษาเปรยีบเทยีบกัน อันจะเป็นประโยชน์ต่อ

บรษิัทรถยนต์เช่าเพื่อที่จะน าผลการวจิยัไปพฒันาปรบัปรุงบรกิารให้สอดคล้องกับ

พฤตกิรรมการเช่ารถยนตข์องผูใ้ชบ้รกิารต่อไป 

2. การก าหนดความเสี่ยงด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการเช่ารถยนต์และตัวรถยนต์ ผู้

ศกึษางานวจิยัควรมคีวามรอบรู้และศกึษาเพิม่เตมิจากข้อมูลและบริษทัรถยนต์เช่า

โดยตรง เพื่อทีจ่ะไดข้อ้มลูทีเ่ทีย่งตรงและแมน่ย าขึน้ 

3. ควรมกีารศึกษาถงึปจัจยัทางการตลาดบรกิารด้านอื่นๆที่มผีลต่อพฤตกิรรมการเช่า

รถยนต ์

4. ควรมกีารเจาะจงบรษิทัรถยนตเ์ช่า 
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แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เรือ่ง :การรบัรูค้วามเสีย่งทีม่ผีลต่อการเช่ารถยนตข์องผูใ้ชบ้รกิารในกรงุเทพมหานคร   
 
ค าช้ีแจง  

แบบสอบถามฉบบันี้จดัท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนประกอบในการท าปรญิญานิพนธ์ นักศึกษา

ปรญิญาโท บรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อการศกึษา โดยแบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

แบบสอบถามนี้แบ่งเป็น 3 ตอนประกอบดว้ย 
ส่วนที1่ ขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนที2่ การรบัรูค้วามเสีย่งของผูใ้ชบ้รกิารรถยนตเ์ช่าในกรงุเทพมหานคร 
ส่วนที ่3 พฤตกิรรมการเช่ารถยนต์ 
จงึใครข่อความรว่มมอืจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจรงิดว้ยตวัของ

ท่านเอง การตอบแบบสอบถามนี้ใช้เพื่อการศกึษา ผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่มผีลกระทบจากการ

ตอบแบบสอบถามแต่ประการใด และขอ้มลูของท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบั 

ผู้ วิจ ัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เรือ่ง : การรบัรูค้วามเสีย่งทีม่ผีลต่อการเช่ารถยนตข์องผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร  
  
ส่วนท่ี 1  ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของผูใ้ช้บริการรถยนตเ์ช่าในกรงุเทพมหานคร  

ค าชีแ้จงโปรดท าเครือ่งหมายลงในทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด 

1. เพศ 

 ชาย    หญงิ 

2. อายุ 

21 – 30 ปี   31 – 40 ปี 

41 – 50 ปี   51 ปีขึน้ไป 

3. รายไดต่้อเดอืน 

ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั20,000 บาท 

20,001 – 30,000 บาท 

30,001 – 40,000 บาท 

40,001 – 50,000 บาท 

50,001 บาทขึน้ไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เรือ่ง : การรบัรูค้วามเสีย่งทีม่ผีลต่อการเช่ารถยนตข์องผูใ้ชบ้รกิารในกรุงเทพมหานคร  
  
ส่วนท่ี 2การรบัรู้ความเส่ียงของผูใ้ช้บริการรถยนต์เช่าในกรงุเทพมหานคร 
ค าชี้แจงโปรดท าเครื่องหมายลงในช่องว่างที่ตรงกบัระดบัความเสี่ยงในความรู้สกึของท่านมาก

ทีสุ่ด 

หมายเหตุ ท่านคดิว่าท่านมคีวามเสีย่งจากการเช่ารถยนตใ์นดา้นต่อไปนี้ในระดบัใด 

 

 
การรบัรู้ความเส่ียงของผูใ้ช้บริการ 

ระดบัความเส่ียง 
มาก
ทีสุ่ด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

1. ความเส่ียงด้านการใช้งาน 

    1.1 คุณภาพของเครือ่งยนตไ์มม่สีมรรถนะ      

1.2สภาพของเบาะนัง่เก่า      

1.3 คุณภาพของวิทยุไม่ทันสมยั (เช่น ไม่มี USB 

จอภาพ ) 

     

    1.4 คุณภาพการท างานของเครื่องปรบัอากาศใน

รถยนตไ์มเ่ยน็ 

     

    1.5 สภาพยางรถยนต์ไม่มปีระสทิธภิาพ (เช่น ไม่มดี

อกยางท าใหไ้มเ่กาะถนน) 

     

2. ความเส่ียงด้านกายภาพ 

    2.1 การไมต่ดิฟิลม์กรองแสง      

    2.2 หอ้งโดยสารมกีลิน่บุหรี ่      

 2.3 เครือ่งปรบัอากาศในรถยนตม์กีลิน่อบั      

 

 

 



137 
 

 
การรบัรู้ความเส่ียงของผูใ้ช้บริการ 

ระดบัความเส่ียง 
มาก
ทีสุ่ด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

3. ความเส่ียงด้านการเงิน 

    3.1 คุณภาพรถยนตไ์มคุ่ม้ค่ากบัค่าเช่า      

    3.2 ค่าเช่าแพงกว่าบรษิทัคู่แขง่      

4. ความเส่ียงด้านสงัคม 

4.1 การใชร้ถยนตเ์ช่าท าใหค้นในสงัคมดถููก      

4.2 เหน็ป้ายสติก๊เกอรร์ถเช่าที่ตดิบนรถยนต์เช่าท าให้

คนในสงัคมดถููก 

     

5. ความเส่ียงด้านจิตวิทยา 

5.1 อารมณ์เสยีเนื่องจากตกลงกบัพนกังานไดย้าก      

 5.2 อารมณ์เสยีเนื่องจากพนักงานรบัโทรศพัท์ (Call 

Center)พดูจาไมสุ่ภาพ 

     

   5.3 อารมณ์เสยีเนื่องจากพนักงานหน้าเคาน์เตอร์

แสดงกรยิาไม่สุภาพ (เช่น แสดงความไม่พอใจทางสี

หน้า) 

     

   5.4 อารมณ์เสยีเนื่องจากเครือ่งยนตเ์สยีงดงั      
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การรบัรู้ความเส่ียงของผูใ้ช้บริการ 
ระดบัความเส่ียง 

มาก
ทีสุ่ด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

น้อย 
 
 

(2) 

น้อย

ทีสุ่ด 

(1) 

6. ความเส่ียงด้านเวลา 

    6.1ไม่มเีอกสารตวัจรงิ (เช่น ใบขบัขี ่บตัรประชาชน) 

จงึเช่ารถยนตไ์มไ่ดท้ าใหเ้สยีเวลามาเช่า 

     

    6.2ไม่มบีตัรเครดติเพื่อกนัวงเงนิจงึเช่ารถยนต์ไม่ได้

ท าใหเ้สยีเวลามาเช่า 

     

    6.3ไปเช่ารถยนต์แต่ไม่มรีถยนต์ใหเ้ช่าท าใหเ้สยีเวลา

มาเช่า 

     

 6.4 ขัน้ตอนในการท าจองรถยนตม์คีวามล่าชา้      

6.5 ขัน้ตอนในการปล่อยรถยนตม์คีวามล่าชา้      

    6.6 ความล่าชา้ของการรบั – ส่งรถยนตน์อกสถานที ่      

ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการเช่ารถยนตข์องผูใ้ช้บริการในกรงุเทพมหานคร  
ค าชีแ้จงโปรดท าเครือ่งหมายลงในทีต่รงกบัความเป็นจรงิของท่านมากทีสุ่ด 

1. ขนาดเครือ่งยนตท์ีท่่านตดัสนิใจเช่า  

    รถยนตข์นาดเลก็ 1,200 CCและ 1,500 CC 

 รถยนตข์นาดกลาง 1,600 และ 1,800 CC 

     รถยนตข์นาดใหญ่ 2,000 และ 3,000 CC 
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2. ยีห่อ้รถยนตท์ีท่่านตดัสนิใจเช่า 

Toyota Viosหรอื Honda City     Honda CRV   

Toyota Yaris หรอื Honda Jazz    Toyota Fortuner 

 Toyota Altisหรอื Honda Civic    Toyota Innova 

Toyota Camry      อื่น(โปร

ระบุ)........................ 

3. ส่วนใหญ่ท่านเช่ารถยนตว์นัใด 

วนัจนัทร ์– วนัพฤหสับด ี     วนัศุกร ์– วนัอาทติย ์   วนัหยดุนกัขตั

ฤกษ ์

4. จ านวนวนัทีท่่านเช่ารถยนต์ 

1 – 2 วนั 3 – 4 วนั 5 – 6 วนั ตัง้แต่ 7 วนัขึน้ไป 

5. ท่านคดิว่ารถยนตเ์ช่าของบรษิทัใดดทีีสุ่ด 

AVIS        Budget        Hertz  อื่นๆ (โปรดระบุ)........................ 

6. ค่าใชจ้่ายของท่านในการเช่ารถยนต.์....................บาทต่อวนั 
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ภาคผนวกข 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถาม 

หนังสือขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

รายชื่อ      ต าแหน่งและสถานทีท่ างาน 

1. อาจารย ์ดร. มนู ลนีะวงศ์    อาจารยป์ระจ า ภาควชิา  

บรหิารธุรกจิ 

คณะสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

2. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. กาญญร์ว ีอนนัตอคัรกุล  อาจารยป์ระจ า ภาควชิา 

บรหิารธุรกจิ 

คณะสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 

ชื่อ ชื่อสกุล    มณรีตัน์ นิ่มมัน่คงเจรญิ 

วนัเดอืนปีเกดิ    6 พฤษภาคม 2529 

สถานทีเ่กดิ    นครราชสมีา 

สถานทีอ่ยู่ปจัจบุนั    732 ถ.มติรภาพ 15 ต. ในเมอืง อ.เมอืง 

     จ.นครราชสมีา 30000 

ประวตักิารศกึษา    

 พ.ศ. 2547   มธัยมศกึษาตอนปลาย (ศลิป์ภาษาฝรัง่เศส) 

     จาก โรงเรยีนมารยีว์ทิยา 

 พ.ศ 2553   ปรญิญาตร ีบรหิารธุรกจิบณัฑติ (การตลาด) 

     จาก มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 
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