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ชุมชน มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาขอ้มลูพื้นฐานของชุมชนบา้นท่าคา และการท่องเทีย่วแบบโฮม 

สเตย์ และเพื่อสรา้งแผนการจดัการการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตยบ์้านท่าคา โดยกระบวนการมี

ส่วนร่วมของชุมชน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 3 กลุ่ม คือ 1) ประชากรตัวอย่างที่เป็น

นักท่องเที่ยวที่ทําการพักค้างคืนที่โฮมสเตย์บ้านท่าคา ในช่วงเดือนธันวาคม 2549-เดือน

กุมภาพนัธ ์2550 จาํนวน 174 คน 2) กลุ่มประชากรตวัอยา่งทีเ่ป็นประชาชนทีอ่าศยัอยูใ่นชุมชน
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พึงพอใจในกิจกรรมการต้อนรบัที่น่าประทับใจจากเจา้ของบ้านและสมาชิกกลุ่มมากที่สุด มี
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4.28  โดยกลุ่มโฮมสเตยบ์้านท่าคา เป็นกลุ่มโฮมสเตยท์ี่จดัตัง้ขึน้มาอย่างเป็นทางการโดยการ

ชกันําของหน่วยงานของรฐัคอื พฒันาชุมชนตําบล และการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย จดัระบบ

การบรหิารงานโดยมปีระธานกลุ่ม เป็นผู้บรหิารจดัการ และมกีารประชุมกนัทุกเดอืน แต่การ

บรหิารงานยงัไม่เป็นระบบ กฎเระเบยีบของกลุ่มมใีนเรื่องของการเขา้พกั ค่าที่พกั แต่พบว่ามี

การไม่รกัษากฎระเบยีบจนก่อให้เกิดความขดัแย้งภายในกลุ่ม ความคดิเห็นของประชาชนที่

อาศัยอยู่ในชุมชนท่าคาต่อการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ คิดว่าทําให้ชุมชนมชีื่อเสียง ได้รบั
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เพิ่มขึ้น และขอให้กลุ่มโฮมสเตย์ออกกฎระเบยีบสําหรบันักท่องเที่ยวโดยเฉพาะเรื่องเสยีงดงั 

อยากให้มกีารอนุรกัษ์ต้นลําพูและเพิม่ปรมิาณมากยิง่ขึน้ สําหรบัแผนการจดัการของกลุ่มโฮมส

เตย ์มทีัง้หมด 6 แผนคอื แผนการตลาดและประชาสมัพนัธ ์แผนแผนการจดัการมาตรฐานทีพ่กั

และบรกิารแผนการจดัการความปลอดภยั แผนการพฒันาบุคลากรท่องเที่ยวโฮมสเตย์ การ

อบรม  ก ารดู งาน  แผนการจัดการการบ ริห ารจัดก ารระบ บ  และแผนการอ นุ รักษ์

ทรพัยากรธรรมชาตใินท่าคา 



Abstract 

Development of Management pattern in BanThaka Amphoe Ampawa, Province 

Samutsongkhram by participatory action research process for community participation. 

These research objectives were (i) to study general information of BanThaka community 

and home stay –tourism (ii) to make Home stay management action plan by 

participation of community process.We were collected data from 3 groups: i) Sample of 

populations who were stayed in Ban Thaka home stay between December,2007 to 

February,2008 were 174 heads.ii) population sample group who were lived in Thaka 

Community and haven’t home stay business and iii) Sample of populations who were 

managed accommodation and home stay business in BanThaka community were 11 

head. The data were collected through the use of questionnaires for surveying all of 

Samples and community forum between entrepreneurs and authorities for making Home 

stay management action plan. Results  revealed  that  the  perspective  of tourist 

toward  homstay-tourism were the most of all tourism were female who were 20-29 

years old.They were came with them friends .Their purpose were relaxed. Home stay 

information were exposed from their friends, internet ,respectively. Their attitudes having 

positive impression towards welcome from host and member groups, warm relationship 

look like their family, respectively. All of appreciations for tourism activities  mean were 

4.28. 

BanThaka home stay group were formal established by Tambon Community 

Development organization and Tourism Authority of Thailand. Administration system 

were head of member who were administrated ,managed and met conferences every 

month. Their problems were conflicted of members because they weren’t implement in 

discipline of their group. The opinions of  people who were lived in this area were 

though that this business were made their community were very popular moreover they 

were received more fund from involved organizations. They were requested to open for 

more new member beside their suggestion were set of rule especially loud sound and 

were protected and planted more Cork tree (Sonneratia caseolaris Gaerth. ) 
Home stay management action plan were 6 planes: marketing and 

advertisement plan, standard accommodation and service security plan, personnel 

development plan, training and make a study trip, Administration system plan and 

conservation of natural resources plan in Thaka. 
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บทท่ี 1 

บทนํา 

1. ความสาํคญัของปัญหา

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ เพราะการท่องเทีย่วนํารายไดเ้ขา้สู่ประเทศปีละหลายแสนลา้นบาท ซึ่งมแีนวโน้มว่าจะ

มกีารเติบโตอย่างต่อเน่ือง ทําให้เกิดการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้เกิดความดึงดูดใจแก่

นกัท่องเทีย่วและเจา้ของแหล่งท่องเทีย่ว ในขณะทีก่ารท่องเทีย่วไดพ้ฒันาและขยายตวัค่อนขา้ง

สูงนัน้ การท่องเที่ยวเองกลับสร้างผลกระทบด้านลบทัง้เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และ

สิ่งแวดล้อม จึงได้เกิดแนวคิดการท่องเที่ยวอย่างยัง่ยืน (Sustainable Tourism) ขึ้น อันจะ

ก่อให้เกดิการปฏบิตัต่ิอทรพัยากรการท่องเที่ยวอย่างยุตธิรรม ในปัจจุบนัได้มกีารกล่าวถงึการ

ท่องเทีย่วเชงินิเวศ (Ecotourism)  

การท่องเทีย่วเชงินิเวศ เป็นการท่องเทีย่วทีค่ํานึงถงึการดแูลสิง่แวดลอ้มและระบบนิเวศ

ของแหล่งท่องเทีย่ว  เขา้ใจธรรมชาต ิมกีารจดัการเพื่อรกัษาระบบสิง่แวดลอ้มใหเ้กดิความยัง่ยนื 

อกีทัง้ชุมชนมสี่วนรว่มในการจดัการ เกดิประโยชน์กบัทอ้งถิน่ทัง้ทางตรงและทางออ้ม ใน

ขณะเดยีวกนักต็อ้งสรา้งความพงึพอใจใหก้บันกัท่องเทีย่วโดยเฉพาะกลุ่มคนทีต่อ้งการความรู ้

ประสบการณ์ใหม ่  เรยีนรูแ้ละเขา้ใจวถิชีวีติชุมชน  การท่องเทีย่วเชงินิเวศจงึมคีวามสมัพนัธก์บั

พฒันาการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื ก่อใหเ้กดิการพฒันาและการจดัการทรพัยากรแหล่งท่องเทีย่ว 

การเขา้มามสี่วนรว่มกบัการจดัการท่องเทีย่วโดยชุมชน และมกีระบวนการเรยีนรูร้ว่มกนัระหว่าง

ชุมชนและนกัท่องเทีย่วเพื่อใหเ้กดิความตระหนกัและจติสาํนึกทีจ่ะอนุรกัษ์ทรพัยากรท่องเทีย่ว 

โดยชุมชนไดส้รา้งรายไดอ้ยา่งยัง่ยนื องคป์ระกอบหน่ึงทีส่าํคญัในการท่องเทีย่วคอืทีพ่กั 

(Accommodation) ซึง่ไดม้กีารกล่าวถงึทีพ่กัแบบโฮมสเตยอ์ยา่งแพรห่ลาย โฮมสเตย ์ (Home 

Stay) เป็นรปูแบบหน่ึงของการจดัการท่องเทีย่วเชงินิเวศโดยชุมชน เป็นการจดัการทีพ่กัของ

ชาวบา้นในชุมชนใหแ้ก่ผูม้าเยอืนดว้ยความยนิยอมและเตม็ใจของเจา้ของบา้น ซึง่บา้นพกัที่

ใหบ้รกิารตอ้งมหีอ้งพกัหรอืพืน้ทีท่ีส่ามารถรองรบัและสามารถใหบ้รกิารแก่ผูม้าเยอืนไดต้ามขดี

ความสามารถ การพกัรว่มกบัชาวบา้นก่อใหเ้กดิกระบวนการเรยีนรู ้ (Learning Process) 

รว่มกนัระหว่างชุมชนกบันกัท่องเทีย่วเป็นการสรา้งความรู ้ (Knowlage) ความเขา้ใจ 

(Understanding)ในวถิชีวีติชุมชน เกดิทศันคต ิ(Attitude) ทีด่ต่ีอชุมชน ทีม่าจากการแลกเปลีย่น

ประสบการณ์รว่มกนั รวมทัง้ชุมชนและนกัท่องเทีย่วไดร้บัความประทบัใจและความพงึพอใจ 

(Appreciation and Impression) จากวถิชีวีติและแหล่งท่องเทีย่วในชุมชนดว้ย (มธุรส,2544)

โดยการจดัทาํโฮมสเตยต์อ้งมองว่าบา้นไมใ่ช่แค่เป็นทีพ่กัเท่านัน้ แต่ตอ้งประกอบดว้ย 

คน และจติวญิญาณของชุมชน และสิง่ทีส่ําคญัการเตม็ใจทีจ่ะตอ้นรบันกัท่องเทีย่ว  ดงันัน้ในการ

จดัการท่องเทีย่วในรปูแบบของโฮมสเตย ์ ตอ้งใหชุ้มชนเป็นเจา้ของกจิการเอง มสี่วนรว่มในการ

จดัการ  มกีารแบ่งบนัผลประโยชน์อยา่งเป็นธรรม  



ปัญหาและผลกระทบของการจดัโฮมสเตยใ์นชุมชน คอื 1) ปัญหาดา้นความคาดหวงั

ของนกัท่องเทีย่ว ระดบัการบรกิารและความไมพ่รอ้มของเจา้ของบา้นในการรบันกัท่องเทีย่ว 2) 

ปัญหาการทําลายสิง่แวดลอ้มของนกัท่องเทีย่ว 3) ปัญหาความแตกแยกของชุมชน/ ความ

ขดัแยง้ การแขง่ขนักนั เน่ืองจากผลประโยชน์ทีไ่ดร้บั 4) ปัญหาความขดัแยง้ทางสงัคมและ

วฒันธรรมระหว่างแขกผูม้าพกักบัเจา้บา้น 5) ปัญหาความบดิเบอืนทางวฒันธรรม ประเพณี 

และพธิกีรรมทางทอ้งถิน่ 6) ปัญหาความปลอดภยั (สาํหรบัแขกผูม้าพกัและเจา้ของบา้นเอง) 7) 

ปัญหาความเปลีย่นแปลงภายในครอบครวั 8) ปัญหาความไมช่ดัเจนของนโยบายของหน่วยงาน

รฐัทีเ่กีย่วขอ้งในทอ้งถิน่ 9) ปัญหาดา้นภาษาและการสื่อสาร และ10) ปัญหาดา้นการตลาด 

เครอืขา่ยของการสํารองทีพ่กั การประชาสมัพนัธ ์ (ชวูทิย ์ศริเิวชกุล,2544  รตันาภรณ์ มหาศรา

นนท,์2546 และ Peterson Erick Holm,2544) แต่อยา่งไรกต็ามการจดัโฮมสเตยใ์นพืน้ทีชุ่มชนก็

ยงัเป็นการเพิม่รายไดใ้หก้บัคนในชุมชนจากการสรา้งอาชพีใหม ่ ธุรกจิต่อเน่ืองกบัชุมชน มกีาร

แลกเปลีย่นวฒันธรรมกนัระหว่างชุมชนกบันกัท่องเทีย่ว จนเกดิการเรยีนรูร้ว่มกนั  

บา้นท่าคา อําเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม เป็นพืน้ทีห่น่ึงทีม่ลีกัษณะของจดัการ

การท่องเทีย่วโดยมบีา้นพกัแบบโฮมสเตย ์ จากการรวมกลุ่มของชุมชน เน่ืองจากลกัษณะเด่น

ของทรพัยากรท่องเทีย่วทางวฒันธรรม มเีอกลกัษณ์เฉพาะคอื ตลาดน้ําธรรมชาต ิในเวลาเชา้ใน

วนัขึน้หรอืแรม 2 คํ่า 7 คํ่า และ 12 คํ่า จะมชีาวบา้นและแมค่า้นําสนิคา้จากสวนหรอืผลติภณัฑ์

ทางเกษตรทีเ่กีย่วขอ้งพายเรอืมาขายสนิคา้ใหก้บัชุมชนทีอ่ยูบ่รเิวณรอบท่าคา ในอดตีนัน้ตลาด

นดัลกัษณะน้ีจะมกีารจดัขึน้ทัว่จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยกําหนดการจดันดัจากปฏทินิจนัทรคต ิ

แต่ปัจจุบนัพบว่าตลาดนดั(ตลาดน้ํา) ลกัษณะน้ีไดก้ลายสภาพไปหมดจากการพฒันาสงัคมทีม่ ี

ถนนเขา้สู่ชุมชนจนทาํใหต้ลาดน้ําหายไป  มเีพยีงบา้นท่าคาเพยีงแห่งเดยีวเท่านัน้ทีย่งัคงดาํรง

เอกลกัษณ์เฉพาะน้ีอยู ่  จากการทีม่นีกัท่องเทีย่วเขา้สู่ชุมชน และลกัษณะเด่นอนัเป็นเอกลกัษณ์

ของตลาดน้ํา ทาํใหก้ารท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยไดเ้ขา้ไปศกึษาถงึศกัยภาพการพฒันาแหล่ง

ท่องเทีย่วในปี 2543 และพบว่าบา้นท่าคามศีกัยภาพทีจ่ะพฒันาทีอ่ยูอ่าศยัของชุมชนเป็นทีพ่กั

แรมแบบโฮมสเตย ์ จงึจดัใหม้กีารทําประชาคมในชุมชนเพื่อหาแนวทางในการพฒันาการ

ท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์  และพาคนในชุมชนท่าคาไปศกึษาดงูานกลุ่มหรอืชุมชนทีม่กีารจดัการ

บา้นพกัแบบโฮมสเตย ์ หลงัจากนัน้ทางหมูบ่า้นไดร้บัเงนิจากกองทุนเพื่อสงัคม(SIF) ในการ

จดัทําโครงการเพื่อการศกึษาดงูานในการพฒันาการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์ และไดจ้ดัตัง้กลุ่ม

ชุมชนในการจดัการเพื่อการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตยข์ึน้ในปี 2543 ในระยะเริม่แรกมบีา้นทีเ่ขา้

รว่มโครงการประมาณ 3-4 หลงั  มกีารจดัการโดยการทําประชาคมระหว่างผูท้ีเ่ขา้รว่มเป็น

บา้นพกั จนปัจจบุนัมบีา้นทีเ่ขา้รว่มโครงการทัง้หมด 11 หลงั 

อยา่งไรกต็ามปัญหาในการจดัการบา้นพกัแบบโฮมสเตยใ์นบา้นท่าคากพ็บปัญหาอย่าง

ต่อเน่ืองทัง้ดา้นบา้นพกั ปัญหาความขดัแยง้ของคนในชุมชนจากผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั  

2. วตัถปุระสงคข์องการศึกษา (Objective of the Study)
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1. เพื่อศกึษาขอ้มลูพืน้ฐานของชุมชนบา้นท่าคา และการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์

2. เพื่อสรา้งแผนการจดัการการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตยบ์า้นท่าคา โดยกระบวนการมี

ส่วนรว่มของชุมชน 

3. ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั (Significance of the Study)

1)ผลเชงิปรมิาณ

- การเพิม่จาํนวนของนกัท่องเทีย่วทีม่าท่องเทีย่วแบบโฮมสเตยใ์นพืน้ทีท่่าคารอ้ยละ 

15 

- แผนการจดัการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตยข์องบา้นท่าคา 

2)ผลเชงิคณุภาพ

- ผูป้ระกอบการและชุมชน มคีวามรูค้วามเขา้ใจในการจดัการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย์

ของตนเองไดด้ขีึน้ 

- เกดิแผนการจดัการการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์

4. ขอบเขตและข้อจาํกดัของการศึกษา (Scope and Limitation)

การศึกษาวจิยัครัง้น้ีเป็นการศกึษาแบบมสี่วนร่วมของประชาชนโดยเฉพาะผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยีในการท่องเที่ยวเชงินิเวศแบบโฮมสเตยท์ี่บา้นท่าค่า ตําบลท่าคา จงัหวดัสมุทรสงคราม 

ผู้วจิยัได้ทําการศึกษาความพงึพอใจ ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวที่มต่ีอการจดัการด้านการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ อีกทัง้ศึกษาความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ปัญหาของชุมชนที่อยู่ในพื้นที่

ท่องเทีย่วเชงินิเวศ ประชุมระดมความคดิเหน็ของหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง  

1.5 นิยามศพัทป์ฏิบติัการ (Operational Definition of Terms) 

การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ คอื การเดินทางท่องเที่ยวอย่างมคีวามรบัผดิชอบในแหล่ง

ธรรมชาตทิี่มเีอกลกัษณ์เฉพาะถิน่ และแหล่งวฒันธรรมที่เกี่ยวเน่ืองกบัระบบนิเวศสิง่แวดล้อม

และการท่องเที่ยว โดยมกีระบวนการเรยีนรูร้่วมกนัของผู้ที่เกี่ยวขอ้ง ภายใต้การจดัการอย่างมี

ส่วนรว่มของทอ้งถิน่ เพื่อมุง่ใหเ้กดิจติสาํนึกต่อการรกัษาระบบนิเวศอยา่งยัง่ยนื 

การจดัการด้านการท่องเท่ียวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย ์หมายถงึ การบรหิารจดัการ

และการให้บรกิารในเรื่องของ ที่พัก อาหาร ความปลอดภัย การจดัการ กิจกรรมท่องเที่ยว 

สภาพแวดล้อม มูลค่าเพิม่ และการส่งเสรมิการตลาด ที่ผู้ประกอบการด้านการท่องเที่ยวเชิง

นิเวศแบบโฮมสเตยข์องโฮมสเตยบ์า้นท่าคามอบใหแ้ก่นกัท่องเทีย่วเพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจ 

โฮมสเตย ์หมายถงึ บ้านพกัประเภทหน่ึงที่นักท่องเที่ยวมาพกัค้างคนืที่โฮมสเตยบ์้าน 

ท่าคา โดยมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะเรยีนรูว้ฒันธรรมและวถิชีวีติของชาวบา้น มกีารแลกเปลีย่นความรู้

ซึง่กนัและกนั พรอ้มทัง้มกีารจดัที่พกัและอาหารให้กบันักท่องเทีย่ว โดยไดร้บัค่าตอบแทนตาม

ความเหมาะสม 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

ผู้วจิยัได้ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็น

แนวทางในการวจิยัและไดนํ้าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว

2. แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงินิเวศ

3. แนวคดิเกีย่วกบัโฮมสเตย ์

4. แนวทางการพฒันากจิกรรมทีพ่กัสมัผสัวฒันธรรม

5. แนวคดิในการพฒันาการท่องเทีย่วชนบท

6. การท่องเทีย่วเชงิชุมชนและการจดัโฮมสเตย์

7. กรอบดชันีชีว้ดัคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย ์

7. แนวคดิทฤษฎเีกีย่วกบัPAR การวจิยัแบบมสี่วนรว่มของประชาชน

8. ขอ้มลูพืน้ฐานของโฮมสเตยบ์า้นท่าคา

10. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง

1. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียว

  1.1  ความหมายของการท่องเทีย่ว 

การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นคําที่มีความหมายค่อนข้างกว้างเพราะไม่ได้หมายถึง

เฉพาะเพยีงการเดนิทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ หรอืเพื่อความสนุกสนานบนัเทงิดงัที่คนส่วนมาก

เขา้ใจกนั การเดนิทางเพื่อการประชุมสมัมนา เพื่อศกึษาหาความรู ้เพื่อการกฬีา เพื่อการตดิต่อ

ธุรกจิ ตลอดจนการเยีย่มเยยีนญาตพิีน้่องกน็ับว่าเป็นการท่องเทีย่วทัง้สิน้  

บุญเลศิ จติตัง้วฒันา (2548 : 5 - 7) ได้ให้คําจํากดัความของการท่องเที่ยวไว้ว่า การ

ท่องเทีย่วหมายถงึ การเดนิทางทีม่เีง ือ่นไข 3 ประการ คอื  

1. การเดนิทาง (Travel) หมายถงึ การเดนิทางที่ไม่ไดถู้กบงัคบัหรอืเพื่อสนิจา้ง โดยมี

การวางแผนเดินทางจากสถานที่หน่ึงไปยังอีกสถานที่หน่ึง และใช้ยานพาหนะนําไปเป็น

ระยะทางใกลห้รอืระยะทางไกลกไ็ด ้

2. จุดหมายปลายทาง (Destination) หมายถงึ มจีุดหมายปลายทางที่จะไปอยู่เป็นการ

ชัว่คราวแล้วต้องเดนิทางกลบัที่อยู่เดมิหรอืภูมลิําเนาเดมิ โดยเป็นสถานที่ที่นักท่องเที่ยวเลอืก

เดนิทางไปเยอืนและใช้ช่วงเวลาหน่ึงอยู่ ณ ทีน่ัน่ ซึ่ง ณ ที่นัน้มสีิง่อํานวยความสะดวกและการ

บรกิารทีเ่พยีงพอสาํหรบัสนองความตอ้งการและความพอใจใหก้บันกัท่องเทีย่วทีม่าเยอืน 

3. ความมุ่งหมาย (Purpose) หมายถึง มีความมุ่งหมายหรือวัตถุประสงค์ในการ

เดนิทางใดก็ได้ที่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชพีหรอืหารายได้ โดยมคีวามมุ่งหมายในการเดนิทางอยู่



หลายอย่างดว้ยกนั ซึง่ผูเ้ดนิทางคนหน่ึงอาจมคีวามมุ่งหมายในการเดนิทางมากกว่าหน่ึงอย่างก็

ได ้

     การท่องเที่ยวจะต้องมกีารเดินทางโดยสมคัรใจเป็นการชัว่คราว โดยมคีวามมุ่ง

หมายหรอืวตัถุประสงค์ใดก็ได้ที่ไม่ใช่เพื่อประกอบอาชพีหรอืหารายได้ ซึ่งความมุ่งหมายหรอื

วตัถุประสงคข์องการเดนิทางพอแบ่งออกไดเ้ป็น 9 อยา่งคอื 

1. เพื่อพกัผ่อนในวนัหยดุ

2. เพื่อวฒันธรรมและศาสนา

3. เพื่อการศกึษา

4. เพื่อการกฬีาและความบนัเทงิ

5. เพือ่ประวตัศิาสตรแ์ละความสนใจพเิศษ

6. เพื่องานอดเิรก

7. เพือ่เยีย่มญาตมิติร

8. เพือ่ธุรกจิ

9. เพื่อประชุมสมัมนา

  1.2  ความสาํคญัของการท่องเทีย่ว 

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (2545 : 6) ไดก้ล่าวถงึความสําคญัของการท่องเทีย่วไว้

ว่า การท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมบรกิารทีม่บีทบาทสูงในการนําเงนิตราต่างประเทศเขา้สู่ระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเป็นอุตสาหกรรมที่ทํารายได้อันดบัหน่ึง เมื่อเทียบกับสนิค้า

ส่งออกอื่นๆ การท่องเทีย่วมคีวามสาํคญัต่อเศรษฐกจิและสงัคม ดงัต่อไปน้ี 

1.2.1  ความสาํคญัของการท่องเทีย่วต่อเศรษฐกจิของประเทศ 

1) เป็นแหล่งทีม่าของรายไดใ้นรปูเงนิตราต่างประเทศ

2) ช่วยลดปัญหาการขาดดุลการชาํระเงนิระหว่างประเทศ

3) ช่วยสรา้งอาชพีและการจา้งงาน

4) ก่อใหเ้กดิการกระจายรายได้

5) ก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งเศรษฐกจิของทอ้งถิน่

6) การท่องเทีย่วก่อใหเ้กดิการกระตุน้การผลติ

1.2.2  ความสาํคญัของการท่องเทีย่วต่อสงัคมของประเทศ 

1) ช่วยยกมาตรฐานการครองชพีของคนในทอ้งถิน่

2) ช่วยสรา้งความเจรญิทางสงัคมใหแ้ก่ทอ้งถิน่

3) ช่วยอนุรกัษฟ้ื์นฟูวฒันธรรมและสิง่แวดลอ้ม

4) ก่อใหเ้กดิประโยชน์ดา้นการศกึษา

5) ช่วยลดปัญหาการอพยพยา้ยถิน่ของชุมชนทอ้งถิน่

6) ช่วยกระตุ้นให้มีการคิดค้นนําทรพัยากรส่วนเกินที่ไร้ค่ามาประดิษฐ์เป็น

สนิคา้ทีร่ะลกึจาํหน่าย 
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7) ช่วยสรา้งสนัตภิาพและความสามคัคี

  1.3  ปัจจยัทีส่่งเสรมิใหก้ารท่องเทีย่วขยายตวั

การท่องเทีย่วเป็นสญัชาตญิาณของมนุษยส์่วนใหญ่อยู่แลว้ ยิง่มปัีจจยัที่ช่วยส่งเสรมิให้

เกิดการท่องเที่ยวก็ยิง่ทําให้มนุษย์มกีารเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น ซึ่งปัจจยัที่ส่งเสรมิให้การ

ท่องเทีย่วขยายตวัทีส่าํคญัม ี6 ปัจจยั ในทีน้ี่ขอยกแนวคดิของ บุญเลศิ จติตัง้วฒันา (2548 : 3 - 

5) มากล่าวไว ้ณ ทีน้ี่คอื

1.3.1  การพัฒนาด้านคมนาคมขนส่ง เมื่อมีการพัฒนาด้านคมนาคมขนส่งให้

เจรญิก้าวหน้าทัง้ด้านขนาดและความเรว็ ทําให้สามารถขนส่งผู้โดยสารไดเ้ป็นจาํนวนมาก เช่น 

มกีารผลติรถยนต์บรรทุกผูโ้ดยสารทีเ่รยีกว่ารถทวัรโ์คช้ ซึง่สามารถบรรทุกผูโ้ดยสารเป็นจาํนวน

มาก และนัง่ไดส้ะดวก สบาย ปลอดภยั เหมาะสําหรบัการเดนิทางท่องเทีย่วระยะทางไกลๆ เป็น

ตน้ จงึมกีารท่องเทีย่วเพิม่มากขึน้ 

1.3.2  การพฒันาดา้นการสื่อสารและโทรคมนาคม เมื่อมกีารพฒันาดา้นการสื่อสารและ

โทรคมนาคมอยา่งมากทําใหเ้กดิสื่อชนิดใหม่ๆ ทีส่ามารถสื่อสารไดอ้ยา่งรวดเรว็และชดัเจน เช่น

ระบบสื่อสารผ่านดาวเทยีม เป็นต้น ทําให้มนุษยส์ามารถรบัรูข้่าวสารทางการท่องเที่ยวมากขึน้ 

และตอ้งการเดนิทางไปท่องเทีย่วตามขา่วสารทีไ่ดร้บันัน้ จงึเกดิการท่องเทีย่วเพิม่มากขึน้ 

1.3.3  การมเีวลาว่างมากขึน้ เมื่อมกีารพฒันาเครื่องจกัรขึน้มาแทนแรงงานมนุษยม์าก

ขึน้ ทําให้มนุษยม์เีวลาว่างมากขึน้กว่าเดมิ ประกอบกบัมนุษย์ต้องการพกัผ่อนและแสวงหาสิง่

แปลกใหม่ ซึง่การท่องเทีย่วสามารถตองสนองความต้องการเหล่าน้ีได้ จงึทําให้มกีารท่องเทีย่ว

เพิม่มากขึน้ 

1.3.4  การมรีายได้เพิม่มากขึน้ เมื่อเศรษฐกจิโลกมกีารพฒันาอย่างรวดเรว็ ก่อให้เกดิ

การผลติแบบมวลชน (Mass Production) ทําใหป้ระชาชนมรีายไดจ้ากการผลติมากขึน้ สามารถ

เดนิทางท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนได้มากขึน้ บ่อยขึน้และนานวนัขึน้ จงึเกดิการท่องเทีย่วเพิม่มาก

ขึน้ 

1.3.5  การพฒันาดา้นการตลาด เมือ่มกีารแข่งขนัดา้นการท่องเทีย่วมากขึน้ ทําใหธุ้รกจิ

ท่องเที่ยวต้องพัฒนาการตลาดให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้น มีทัง้การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ใน

สื่อมวลชนมากขึน้ อนัเป็นการกระตุ้นใหผู้ค้นเกดิความตอ้งการท่องเทีย่วมากยิง่ขึน้ ประกอบกบั

ธุรกจิการจดันําเทีย่วมบีรกิารทีส่่งเสรมิการท่องเทีย่วดว้ย เช่น การจดักรุ๊ปทวัรใ์นราคาเหมาจ่าย

ที่ถูก มรีะบบการท่องเที่ยวก่อนผ่อนจ่ายเงนิภายหลงั เป็นต้น ล้วนแต่ทําให้เกิดการท่องเที่ยว

เพิม่มากขึน้ 

1.3.6  ความร่วมมอืระหว่างประเทศในการส่งเสรมิการท่องเที่ยวโลก นับเป็นปัจจยั

สําคญัอีกอย่างหน่ึงที่มสี่วนผลกัดนัให้การท่องเที่ยวของโลกเจรญิเติบโตอย่างรวดเรว็ โดยมี

องค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization - WTO) เป็นผู้ประสานงานด้านการ

ท่องเที่ยวระหว่างประเทศภายใต้การสนับสนุนขององค์การสหประชาชาติ โดยมวีตัถุประสงค์

เพื่อส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างประเทศด้านการท่องเทีย่ว ให้คําแนะนําแก้ไขปัญหาด้านการ
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ท่องเทีย่วของประเทศต่างๆ อํานวยความสะดวกในการเดนิทางท่องเทีย่วระหว่างประเทศ ทาํให้

เกิดความสะดวกสบายและมเีสรภีาพในการเดินทางท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น จงึทําให้เกิดการ

ท่องเทีย่วอยา่งกวา้งขวางไปทัว่โลก 

     1.4  องคป์ระกอบของการท่องเทีย่ว 

 มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่ (2543) ได้อธบิายถึงองค์ประกอบของการท่องเที่ยวว่าจะต้อง

ประกอบดว้ย 5 องคป์ระกอบทีม่คีวามสมัพนัธก์นัเป็นวงจร (ดงัภาพที ่1) คอื 

            1.4.1  นักท่องเที่ยว เป็นองค์ประกอบที่สําคัญที่สุดของการท่องเที่ยว ถ้าไม่มี

นกัท่องเทีย่ว การท่องเทีย่วกเ็กดิขึน้ไมไ่ด ้สามารถแบ่งนกัท่องเทีย่วออกไดเ้ป็น 6 ประเภท คอื 

           1)  นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ หมายถึง บุคคลที่ไม่ได้พํานักถาวรใน

ราชอาณาจกัรไทย 

           2)  นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ค้างคืน หมายถึง นักท่องเที่ยวระหว่าง

ประเทศทีเ่ขา้มาในราชอาณาจกัรไทยแต่ละครัง้อย่างน้อย 1 คนื แต่ไมเ่กนิ 60 วนั 

           3)  นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่ไม่ค้างคนื หมายถึง นักท่องเที่ยวระหว่าง

ประเทศทีเ่ขา้มาในราชอาณาจกัรไทยแต่ละครัง้โดยไมไ่ดค้า้งคนื 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แสดงองคป์ระกอบของการท่องเทีย่ว 

ท่ีมา : มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่(2543) 

 

           4)  นักท่องเที่ยวภายในประเทศ หมายถงึ บุคคลทุกสญัชาตทิี่มทีี่พํานักอาศยั

ถาวรอยู่ในราชอาณาจกัรไทย และเดนิทางไปยงัสถานทีห่น่ึงในอกีจงัหวดัหน่ึง ซึง่ไม่ใช่ถิน่ทีอ่ยู่

ประจาํของเขา 

           5)  นั ก ท่ อง เที่ ย วภ ายในประเท ศที่ ค้ างคืน  ห มายถึ ง  นั ก ท่ อ งเที่ ย ว

ภายในประเทศทีไ่ปคา้งคนืนอกทีพ่ํานกัอาศยัปัจจบุนัแต่ละครัง้อย่างน้อย 1 คนื 
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           6)  นัก ท่องเที่ยวภายในประเทศที่ ไม่ค้างคืน  หมายถึง นัก ท่องเที่ ยว

ภายในประเทศทีไ่มไ่ดพ้กัคา้งคนืนอกทีพ่ํานกัอาศยัปัจจุบนั 

            1.4.2  การตลาดท่องเทีย่ว การทีจ่ะมนีักท่องเทีย่วเดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วนัน้ จะต้อง

มกีารตลาดท่องเที่ยวในการชกันําให้เข้ามาท่องเที่ยว ซึ่งการตลาดท่องเที่ยว หมายถึง ความ

พยายามทีจ่ะทาํใหน้ักท่องเทีย่วกลุ่มเป้าหมายเดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วของตน 

แลว้ใชส้ิง่อํานวยความสะดวกทางการท่องเทีย่วและบรกิารท่องเทีย่วในแหล่งท่องเที่ยวนัน้ โดย

การตลาดท่องเทีย่วอาจทาํได ้2 วธิคีอื 

           1)  การใหบ้รกิารขอ้มูลข่าวสารการท่องเที่ยว หมายถงึ การใหค้วามรูเ้กี่ยวกบั

เรื่องต่างๆ ทางการท่องเที่ยว เช่น ทรพัยากรท่องเที่ยว สิ่งอํานวยความสะดวกทางการ

ท่องเทีย่วและบรกิารท่องเทีย่ว เป็นตน้ 

           2)  การโฆษณาและประชาสมัพนัธ์การท่องเที่ยว หมายถึง การสื่อสารข้อมูล

ข่าวสารท่องเที่ยวไปยังนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายโดยผ่านสื่อต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทย ุ

นิตยสาร จดหมาย เป็นต้น เพื่อเชิญชวน กระตุ้น เร่งเร้าให้นักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายเดิน

ทางเขา้มาท่องเทีย่วยงัแหล่งท่องเทีย่วของตน 

            1.4.3  การขนส่ง เมื่อนักท่องเทีย่วตดัสนิใจจะไปท่องเทีย่วยงัแหล่งท่องเทีย่วใดแลว้ ก็

ต้องมบีรกิารขนส่งนํานักท่องเที่ยวไปยงัแหล่งท่องเทีย่วนัน้ ซึ่งการขนส่ง หมายถงึ การจดัให้มี

การเคลื่อนยา้ยนักท่องเที่ยวดว้ยยานพาหนะประเภทต่างๆ จากภูมลิําเนาไปยงัแหล่งท่องเทีย่ว

ทีต่อ้งการและกลบัสู่ภมูลิาํเนา การขนส่งแบ่งออกไดเ้ป็น 4 ประเภทคอื 

           1)  การขนส่งทางรถยนต ์

           2)  การขนส่งทางรถไฟ 

           3)  การขนส่งทางเรอื 

           4)  การขนส่งทางเครือ่งบนิ 

            1.4.4  ทรพัยากรท่องเที่ยว เป็นสนิคา้ทางการท่องเทีย่วและเป็นจดุหมายปลายทางที่

นักท่องเที่ยวจะเดนิทางเขา้มาท่องเที่ยว ซึ่งทรพัยากรท่องเที่ยว หมายถงึ สิง่ดงึดูดความสนใจ

ของนักท่องเที่ยวให้เกดิการเดนิทางไปเยอืนหรอืไปท่องเที่ยว โดยการท่องเที่ยวแห่งประเทศ

ไทยไดแ้บ่งทรพัยากรท่องเทีย่วออกเป็น 3 ประเภท คอื 

           1)  ทรพัยากรท่องเที่ยวประเภทธรรมชาติ เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มคีวามงาม

ตามธรรมชาติสามารถดงึดูดให้คนไปเยอืนหรอืไปท่องเที่ยวยงัพื้นที่นัน้ เช่น ภูเขา ป่าไม ้ถํ้า 

น้ําตก ชายทะเล หาดทราย เป็นตน้ 

           2)  ทรพัยากรท่องเที่ยวประเภทประวตัิศาสตร ์โบราณสถานและโบราณวตัถุ 

เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มนุษยส์รา้งขึน้ตามความประสงค์หรอืประโยชน์ของมนุษยเ์อง ทัง้ที่เป็น

มรดกในอดตีและไดส้รา้งเสรมิในปัจจุบนั แต่มผีลดงึดูดให้คนไปเยอืนหรอืไปท่องเทีย่วยงัพื้นที่

นัน้ เช่น พระราชวงั ศาสนสถาน ชุมชนโบราณ พพิิธภณัฑ์ อุทยานประวตัิศาสตร ์อนุสาวรยี ์

เป็นตน้ 
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3) ทรพัยากรท่องเที่ยวประเภทศิลปวฒันธรรม ประเพณีและกิจกรรม เป็น

แหล่งท่องเทีย่วทีม่นุษยส์รา้งขึน้ในรปูแบบของการดาํเนินชวีติของผูค้นในสงัคม ซึง่ปฏบิตัยิดึถอื

สบืทอดต่อกนัมา ตลอดจนกจิกรรมต่างๆ ทีม่ผีลต่อการดงึดูดใหค้นไปเยอืนหรอืไปท่องเทีย่วยงั

พื้นที่นัน้ เช่น สภาพชวีติในชนบท หมู่บ้านชาวเขา ตลาดน้ํา ศูนยว์ฒันธรรม การแข่งขนักีฬา 

งานเทศกาลประเพณต่ีางๆ เป็นตน้ 

         1.4.5  สิง่อํานวยความสะดวกทางการท่องเที่ยว เป็นสรรพสิง่ที่รองรบัในการเดนิทาง

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว เพื่อให้การเดินทางท่องเที่ยวเป็นไปด้วยความสะดวกสบายและ

ปลอดภยั โดยสิง่อํานวยความสะดวกทางการท่องเทีย่วแบ่งออกไดเ้ป็น 2 ประเภทคอื 

1) สิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวโดยตรง เป็นสิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการท่องเที่ยวที่เกิดขึ้นเพื่อรองรบัการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว

โดยเฉพาะ ประกอบดว้ย 2 อยา่งคอื 

        1.1)  การอํานวยความสะดวกในการเขา้และออกประเทศ เป็นการอํานวย

ความสะดวกในการผ่านเขา้และออกประเทศของนักท่องเทีย่ว ไดแ้ก่สิง่อํานวยความสะดวกดา้น

การขนถ่ายกระเป๋าเดนิทาง การตรวจตราหนงัสอืเดนิทาง การต่อวซ่ีา เป็นตน้ 

        1.2)  การให้บรกิารท่องเที่ยว เป็นการให้ความสะดวกในระหว่างการ

ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะ ได้แก่ การให้บรกิาร 5 ประเภทคือ (1)บรกิารขนส่ง

ภายในแหล่งท่องเทีย่ว (2)บรกิารที่พกัแรม (3)บรกิารอาหารและบนัเทงิ (4)บรกิารนําเที่ยวและ

มคัคุเทศก ์(5)บรกิารจาํหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ 

2) สิ่งอํานวยความสะดวกทางการท่องเที่ยวโดยอ้อม เป็นสิ่งอํานวยความ

สะดวกทางการท่องเทีย่วทีม่อียูใ่นประเทศแลว้ แมจ้ะไมม่กีารท่องเทีย่ว รฐับาลกต็้องมสีิง่อํานวย

ความสะดวกเหล่าน้ีแก่ประชาชนของตน ส่วนการใหบ้รกิารแก่นักท่องเทีย่วถอืเป็นผลพลอยได ้

ประกอบดว้ย 3 อยา่งคอื 

        2.1)  สิง่อํานวยความสะดวกดา้นสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เป็นสิง่

อํานวยความสะดวกที่จําเป็นต่อการยังชีพของประชาชน เพื่อให้ประชาชนได้ร ับความ

สะดวกสบายในความเป็นอยู่ และส่งผลเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวด้วย ได้แก่ การสื่อสาร 

การไฟฟ้า การประปา การคมนาคม การศกึษา และการสาธารณสุข เป็นตน้ 

        2.2)  สิ่งอํานวยความสะดวกด้านความปลอดภัย เป็นสิ่งอํานวยความ

สะดวกที่รฐับาลให้ความปลอดภัยทัง้ร่างกาย ทรพัย์สินและการเดินทางแก่ประชาชนและ

นกัท่องเทีย่ว ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมและความเดอืดรอ้นต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ 

เช่น การโจรกรรม ปลน้จี ้การก่อความไมส่งบ และความปลอดภยัจากบรกิารท่องเทีย่ว เป็นตน้ 

        2.3)  สิง่อํานวยความสะดวกดา้นต่างๆ เป็นสิง่อํานวยความสะดวกทีเ่สรมิ

หรอืสนับสนุนเพิ่มความสะดวกสบายแก่นักท่องเที่ยว เช่น การบรกิารแลกเปลี่ยนเงนิตรา

ต่างประเทศ การบรกิารเสรมิความงาม และการบรกิารรกัษาพยาบาล เป็นตน้  

  1.5  หลกัการในการจดัการการท่องเทีย่ว 
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การจดัการการท่องเทีย่ว หมายถงึ การกระทําอยา่งมเีป้าหมายทีส่อดคลอ้งกบัหลกัการ 

ทฤษฎ ีและแนวคดิที่เหมาะสม ยิง่ไปกว่านัน้ต้องคํานึงถงึสภาพทีแ่ท้จรงิ รวมทัง้ขอ้จาํกดัต่างๆ 

ของสังคมและสภาพแวดล้อม การกําหนดแนวทาง มาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดีต้อง

คํานึงถึงกรอบความคดิที่ได้กําหนดไว้ มฉิะนัน้แล้ว การจดัการท่องเที่ยวจะดําเนินไปอย่างไร้

ทศิทางและประสบความลม้เหลว (มหาวทิยาลยัเชยีงใหม,่ 2543) 

การจดัการการท่องเที่ยวทุกรูปแบบต้องยัง่ยืนนัน้ ถือหลักการเดียวกัน มีการวาง

แผนการพัฒนาที่ย ัง่ยนื เพื่อประโยชน์อันยาวนานที่สุด (รําไพพรรณ แก้วสุรยิะ, 2545) มี

หลกัการดงัน้ี 

1. อนุรกัษ์และใช้ทรพัยากรอย่างพอด ี(Using Resource Sustainable) ผู้รบัผิดชอบ

การพฒันาการท่องเทีย่วต้องมวีธิกีารจดัการใชท้รพัยากร ทัง้มรดกทางธรรมชาตแิละมรดกทาง

วฒันธรรมที่มอียู่ด ัง้เดมิอย่างเพยีงพอหรอืใช้อย่างมปีระสทิธภิาพ ต้องคํานึงถึงต้นทุนอนัเป็น

คุณค่าและคุณภาพของธรรมชาติ ต้นทุนทางวฒันธรรมและภูมปัิญญาท้องถิ่น ซึ่งเป็นปัจจยั

สาํคญัประกอบอยูด่ว้ย 

2. ลดการบริโภคและใช้ทรพัยากรที่เกินความจําเป็น กับการลดการก่อของเสีย

(Reducing Over-consumption and Waste) ผู้รบัผดิชอบการพฒันาการท่องเที่ยวต้องร่วมกนั

วางแผนกับผู้เกี่ยวข้องจดัการการใช้ทรพัยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ หรอืจดัหา

ทรพัยากรอื่นทีม่คีุณสมบตั ิมคีุณภาพเหมอืนกนั หรอืใชท้ดแทนกนัได ้เพื่อลดการใชท้รพัยากร

ทีห่ายาก  

3. รกัษาและส่งเสรมิความหลากหลายของธรรมชาติสงัคม และวฒันธรรม (Maintain

Diversity) ผู้รบัผดิชอบการพฒันาการท่องเที่ยวต้องวางแผนขยายฐานการท่องเที่ยวโดยการ

รกัษาและส่งเสรมิให้มคีวามหลากหลายเพิ่มขึ้นในแหล่งท่องเที่ยว โดยการเพิ่มคุณค่า และ

มาตรฐานการบรกิาร เพื่อให้นักท่องเที่ยวใช้เวลาท่องเที่ยวในสถานที่นัน้นานขึน้ หรอืกลบัไป

เทีย่วซํ้าอกี  

4. ประสานการพฒันาการท่องเทีย่ว (Integrating Tourism into Planing) ผู้รบัผดิชอบ

การพฒันาการท่องเทีย่วไม่เพยีงแต่ทํางานตามแผนทีว่างไว ้แต่ต้องประสานแผนการพฒันากบั

หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวขอ้ง เช่น แผนพฒันาท้องถิน่ขององค์กรปกครองท้องถิน่ แผนพฒันาของ

สํานักนโยบายและแผนสิง่แวดล้อม แผนพฒันาของกระทรวง ทบวง กรม ที่เกี่ยวข้องในพื้นที ่

เพื่อใหก้ารพฒันาการทาํงานในสถานทีท่่องเทีย่วเดยีวกนัมศีกัยภาพเพิม่ขึน้ 

5. ต้องนําการท่องเที่ยวขยายฐานเศรษฐกิจในท้องถิ่น (Supporting Local Economy)

ผู้รบัผิดชอบการพัฒนาการท่องเที่ยวจะต้องประสานงานกับองค์กรปกครองท้องถิ่นและ

หน่วยงานราชการทีเ่กี่ยวขอ้ง ส่งเสรมิกจิกรรมการท่องเทีย่วในทอ้งถิน่โดยสรรหาความโดดเด่น

ของทรพัยากรในท้องถิ่น นําไปประชาสัมพันธ์และส่งเสรมิการขายการท่องเที่ยว เพื่อให้

นักท่องเที่ยวเดินทางเข้าไปเที่ยวให้มากขึ้น เป็นการสร้างรายได้กระจายสู่ประชากรที่

ประกอบการในทอ้งถิน่  
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6. การมสี่วนร่วม การสรา้งเครอืข่ายพฒันาการท่องเทีย่วกบัท้องถิน่ (Involving Local

Communities) ผู้รบัผดิชอบการพฒันาการท่องเที่ยวควรร่วมทํางานกบัท้องถิน่ โดยเขา้ร่วมทํา

ในลกัษณะหน่วยงานร่วมจดั เช่น เป็นหน่วยงานร่วมวเิคราะห์หรอืร่วมแก้ปัญหาด้วยกนั เป็น

หน่วยงานร่วมส่งเสรมิการขายการท่องเที่ยวด้วยกัน เป็นต้น นอกจากนัน้ยงัต้องประสาน

เครอืข่ายระหว่างองค์กรและท้องถิ่น เพื่อยกระดบัคุณภาพของการจดัการการท่องเที่ยวใน

ทอ้งถิน่ดว้ย 

7. หมัน่ประชุม และปรกึษาหารอืกบัผู้เกี่ยวข้องที่มผีลประโยชน์ร่วมกนั (Consulting

Stakeholders and the Public) ผูร้บัผดิชอบการพฒันาการท่องเทีย่วต้องประสานกบัชุมชนหรอื

ประชาคมในพืน้ที ่องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ กลุ่มผูป้ระกอบการท่องเทีย่ว หน่วยงานราชการ

ที่รบัผดิชอบในพื้นที่ เพื่อร่วมประชุมปรกึษาหารอื ทัง้การเพิม่ศกัยภาพให้กบัแหล่งท่องเที่ยว 

การประเมนิผลกระทบการท่องเที่ยว การแก้ไขปัญหาที่เกดิจากผลกระทบด้านสิง่แวดลอ้มและ

ดา้นการตลาด โดยจดัการประชุมกนัอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อร่วมปฏบิตัใินทศิทางเดยีวกนั เป็นการ

ลดขอ้ขดัแยง้ในผลประโยชน์ทีต่่างกนั  

8. การพฒันาบุคลากร (Training Staff) การให้ความรู ้การฝึกอบรม การส่งพนักงานดู

งานอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อใหพ้นักงานมคีวามรู ้มแีนวคดิและวธิปีฏบิตัใินการพฒันาการท่องเทีย่ว

ทีย่ ัง่ยนื เป็นการช่วยยกระดบัมาตรฐานการบรกิารการท่องเทีย่ว 

9. การจดัเตรยีมขอ้มลูคู่มอืบรกิารข่าวสารการท่องเทีย่วใหพ้รอ้ม (Marketing Tourism

Responsibly) ผู้รบัผดิชอบการพฒันาการท่องเที่ยวจะต้องร่วมกบัผู้เกี่ยวข้องจดัเตรยีมข้อมูล

ข่าวสารการท่องเที่ยว ข่าวสารการบรกิารการขายให้พรอ้ม มเีพยีงพอต่อการเผยแพร่ ซึ่งอาจ

จดัทําในรปูสื่อทศันูปกรณ์รปูแบบต่างๆ เช่น คู่มอืการท่องเทีย่ว คู่มอืการตลาดการท่องเที่ยวที่

เป็นเอกสารแผ่นพบั แผ่นซดีรีอม เป็นตน้  

10. ประเมนิผล ตรวจสอบ และวจิยั (Undertaking Research) ความจาํเป็นต่อการช่วย

แก้ปัญหาและเพิ่มคุณค่า รวมถึงคุณภาพของแหล่งท่องเที่ยวการลงทุนในธุรกิจท่องเที่ยว 

ผูร้บัผดิชอบการพฒันาการท่องเที่ยวและผู้ประกอบการจะต้องมกีารประเมนิผล การตรวจสอบ

ผลกระทบและการศึกษาวิจยัอย่างสมํ่าเสมอ โดยการสอบถามผู้ใช้บรกิารโดยตรง การสอบ

ความเหน็จากใบประเมนิผล หรอืการวจิยัตลาดการท่องเทีย่ว เพื่อทราบผลของการบรกิารนํามา

ปรบัปรงุและแก้ไขการจดัการ การบรกิารอย่างมปีระสทิธภิาพ เพื่อความประทบัใจและความพงึ

พอใจของนกัท่องเทีย่วได ้

        หลกัการจดัการการท่องเทีย่วทัง้ 10 ประการน้ี สามารถใชเ้ป็นกรอบการปฏบิตัใินแหล่ง

ท่องเทีย่วทุกรปูแบบได ้

การพจิารณาการจดัการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบและบรรลุวตัถุประสงค์หรอืเป้าหมาย

นัน้ จาํเป็นตอ้งพจิารณาระบบยอ่ยและองคป์ระกอบของการจดัการท่องเทีย่ว บทบาทหน้าทีข่อง

แต่ละองค์ประกอบ และความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบเหล่านัน้ รวมถึงการพิจารณา

สภาพแวดลอ้มของระบบการท่องเทีย่วดว้ย (มหาวทิยาลยัเชยีงใหม,่ 2543) 
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ระบบการท่องเทีย่วทีส่าํคญัจาํแนกไดเ้ป็น 3 ระบบ ดงัน้ีคอื

1. ทรพัยากรการท่องเที่ยว อันประกอบด้วยแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนทรพัยากรที่

เกี่ยวขอ้งกบักจิกรรมการท่องเทีย่ว ส่วนใหญ่จะหมายถงึสภาพทางกายภาพของทรพัยากร ซึ่ง

อาจเป็นทรพัยากรทางธรรมชาติหรอืสิง่ที่มนุษย์สรา้งขึ้น ตลอดจนวฒันธรรมของชุมชนและ

ทอ้งถิน่ 

2. การบรกิารการท่องเที่ยว ได้แก่การให้บรกิารเพื่อการท่องเที่ยวที่มอียู่ในพื้นที่หรอื

กจิกรรมทีม่ผีลเกีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วของพืน้ทีน่ัน้ๆ 

3. การตลาดท่องเที่ยว เป็นส่วนของความต้องการในการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับ

นักท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ และประชาชนในพื้นที่ ซึ่งหมายรวมถึงกิจกรรม รูปแบบหรอื

กระบวนการท่องเทีย่วทีเ่กดิขึน้ในพืน้ที ่

กล่าวไดว้่า การท่องเทีย่วในแต่ละระบบย่อย มอีงคป์ระกอบอกีมากมายทีม่บีทบาทและ

หน้าที่ที่แตกต่างกันและมีความสัมพันธ์ต่อกัน นอกจากน้ียงัมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับ

สิง่แวดล้อมนอกระบบ เช่น ลกัษณะทางกายภาพทัว่ไปของแหล่งท่องเที่ยว ภูมอิากาศ ชุมชน 

กิจกรรมทางสงัคมและกิจกรรมทางเศรษฐกิจอื่นๆ ในพื้นที่ ระบบนิเวศ ป่าไม้ แหล่งน้ํา และ

อากาศ ตลอดจนการบรหิารและจดัการพื้นที่ท่องเที่ยว สิง่แวดล้อมนอกระบบเหล่าน้ีอาจส่งผล

กระทบต่อการท่องเทีย่วไดท้ัง้โดยตรงและโดยออ้ม  

2. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism)

การจดัการการท่องเที่ยวในแต่ละพื้นที่นัน้ มกัประสบปัญหาความขดัแยง้ระหว่างการ

อนุรกัษ์กบัการพฒันาอยู่เสมอ จนทําให้ผู้กําหนดนโยบาย นักวชิาการ ผู้ประกอบการ รวมถึง

ประชาชนในท้องถิ่นพยายามหาความหมาย ทางออก และทางเลือกของการท่องเที่ยวที่ไม่

ก่อใหเ้กดิผลกระทบต่อสภาพสิง่แวดลอ้มและวฒันธรรมของชุมชน 

  2.1  ความหมายของการท่องเทีย่วเชงินิเวศ 

การท่องเทีย่วเชงินิเวศ คอื การท่องเทีย่วอย่างมคีวามรบัผดิชอบในแหล่งธรรมชาตทิี่มี

เอกลกัษณ์เฉพาะถิน่และแหล่งวฒันธรรมทีเ่กี่ยวเน่ืองกบัระบบนิเวศในพืน้ที ่โดยมกีระบวนการ

เรยีนรูร้ว่มกนัของผูท้ี่เกี่ยวขอ้ง ภายใต้การจดัการสิง่แวดลอ้มและการท่องเที่ยวอย่างมสี่วนรว่ม

ของท้องถิน่ เพื่อมุ่งเน้นใหเ้กดิจติสํานึกต่อการรกัษาระบบนิเวศอย่างยัง่ยนื (การท่องเทีย่วแห่ง

ประเทศไทย, 2540) 

  2.2  องคป์ระกอบหลกัของการท่องเทีย่วเชงินิเวศ 

ขอบเขตของการท่องเที่ยวเชงินิเวศที่การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (2540 : 17 - 19) 

ไดก้ล่าวไวน้ัน้ครอบคลุมองคป์ระกอบหลกั (Key Elements) 4 ประการคอื 

1. เป็นการท่องเที่ยวในแหล่งธรรมชาติเป็นหลกั (Nature - Based) ที่มีเอกลกัษณ์

เฉพาะถิน่ ทัง้น้ีรวมถงึแหล่งวฒันธรรมและประวตัศิาสตรท์ีเ่กีย่วเน่ืองกบัระบบนิเวศในพืน้ทีน่ัน้ๆ 
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2. เป็นการท่องเที่ยวที่มกีารจดัการอย่างยัง่ยนื (Sustainable Management) เพื่อให้

เกดิเป็นการท่องเทีย่วทีม่คีวามรบัผดิชอบทีไ่ม่มผีลกระทบต่อสิง่แวดลอ้มและสงัคม 

3. เป็นการท่องเที่ยวที่มีกระบวนการเรียนรู้ (Learning Process) โดยมีการให้

การศกึษาเกี่ยวกบัสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศของแหล่งท่องเที่ยว เป็นการเพิม่พูนความรู ้

ประสบการณ์ ความประทับใจ เพื่อสร้างความตระหนักและปลูกจิตสํานึกที่ถูกต้องทัง้ต่อ

นกัท่องเทีย่ว ประชาชนทอ้งถิน่ และผูป้ระกอบการทีเ่กีย่วขอ้ง 

4. เป็นการท่องเที่ยวที่คํานึงถึงการมีส่วนร่วมของชุมชน (Involvement of Local

Community) เพื่อก่อให้เกดิประโยชน์ต่อท้องถิน่ โดยหมายถงึการกระจายรายได้ การยกระดบั

คุณภาพชวีติ และการไดร้บัผลตอบแทน เพื่อกลบัมาบาํรุงรกัษาและจดัการแหล่งท่องเทีย่ว และ

ในทีสุ่ดแลว้ทอ้งถิน่สามารถควบคุมการพฒันาการท่องเทีย่วอย่างมคีุณภาพ 

หากการท่องเทีย่วใดมอีงคป์ระกอบทีส่มบูรณ์ตามลกัษณะดงักล่าวขา้งต้น จดัไดว้่าเป็น

การท่องเที่ยวเชงินิเวศที่สมบูรณ์ หากขาดหรอืปราศจากขอ้ใดข้อหน่ึงไป ความสมบูรณ์จะลด

น้อยลงจนอาจเป็นการท่องเทีย่วรปูแบบอื่นๆ (ดงัภาพที ่2) 

หมายเหตุ :      1.  ดดัแปลงจาก Ralf Buckley 1994 
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2 . ET, ET, et แสด งค วาม เข้ม ข้น ข อ งก ารท่ อ ง เที่ ย วแบ บ

Ecotourism 

ภาพท่ี 2 แสดงหลกัการพืน้ฐานทีส่าํคญัของการท่องเทีย่วเชงินิเวศ (Ecotourism) 

ท่ีมา : การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย (2540) 

และเน่ืองจากการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมุ่งเน้นในแหล่งท่องเที่ยวธรรมชาติ ที่แยกออก

อย่างชดัเจนกบัความสนใจในประวตัศิาสตร ์วฒันธรรม ลกัษณะเฉพาะน้ีจงึทําให ้การท่องเทีย่ว

เชงินิเวศไมใ่ช่การท่องเทีย่วทางวฒันธรรม (ยกเวน้ลกัษณะวฒันธรรมทีม่วีถิชีวีติแบบธรรมชาต)ิ 

ในทํานองเดยีวกัน การท่องเที่ยวธรรมชาติจงึไม่ใช่การท่องเที่ยวเชิงนิเวศทัง้หมด ทัง้น้ีต้อง

ขึน้อยู่กบัวตัถุประสงค์ของการท่องเที่ยวและการจดัการการท่องเที่ยวนัน้ๆ ด้วย ดงันัน้ แหล่ง

ท่องเที่ยวต่างๆ จงึมเีพยีงบางส่วนจดัเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชงินิเวศ หรอืแหล่งท่องเที่ยวหน่ึงๆ 

อาจมกีารท่องเทีย่วเชงินิเวศควบคู่ไปกบัการท่องเทีย่วแบบอื่นๆ กไ็ด ้

     2.3  การพจิารณาการท่องเทีย่วเชงินิเวศในดา้นต่างๆ ในทีน้ี่ขอยกแนวความคดิของ กรณุา 

เดชาตวิงศ ์ณ อยธุยา (2537) มากล่าวไว ้ณ ทีน้ี่คอื 

ดา้นนโยบาย/การวางแผน 

1. ในการวางแผนควรระลึกไว้เสมอว่าผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจต้องมีส่วนช่วย

ปรบัปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชน และจําเป็นต้องมีการวางแผนเพื่อลดผลกระทบต่อ

สิง่แวดลอ้มและวฒันธรรมใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด 

2. การวางแผนต้องใช้ความคดิที่เป็นวทิยาศาสตร ์มโีลกทศัน์กว้างและต้องมคีวามรู้

เรื่องทรพัยากรอย่างแท้จรงิ โดยเฉพาะต้องผนวกเรื่องการลงทุนหรอืต้นทุนสิง่แวดลอ้มดว้ยไม่

ควรคาํนึงเรือ่งตลาดเพยีงอยา่งเดยีว 

3. ต้องสร้างข้อจํากัดของการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวที่ล่อแหลมต่อการถูก

กระทบกระเทอืน 

4. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศต้องเป็นการท่องเที่ยวที่เน้นความดัง้เดิมหรอืความเป็น

เอกลกัษณ์ของสงัคมนัน้ๆ 

5. นักวางแผนด้านการท่องเที่ยวเชงินิเวศต้องทําให้เกิดความพอดรีะหว่างแนวคดิที่

เป็นนามธรรมกบัความอยูร่อดทางเศรษฐกจิ

6. ให้ความสําคญักบัเรื่องคุณภาพมากกว่าปรมิาณ โดยต้องให้คุณค่าทางวฒันธรรม

ระบบนิเวศ และชุมชนเท่าๆ กนั

ดา้นธุรกจิ/การตลาด 

1. ในการประกอบธุรกจิ ต้องเปิดโอกาสใหค้นทอ้งถิน่เขา้มาดาํเนินกจิการในส่วนทีเ่ป็น

การท่องเที่ยวเชงินิเวศมากที่สุด และสิง่ที่ต้องให้ความสําคญั คอื คนท้องถิ่นจะต้องยงัคงเป็น

เจา้ของทีด่นิหรอืกจิการของตนอยู ่
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2. ผลติผลของการท่องเที่ยวเชงินิเวศควรได้รบัการจดัการทางการตลาด โดยนําเอา

ความเด่นที่ไม่เหมือนแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ มาเป็นจุดขาย โดยมีแนวทางสําคัญคือ มีการ

วางแผนในการพฒันาและส่งเสรมิทีเ่หมาะสม 

3. ธุรกจิการท่องเทีย่วต้องมคีวามรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้ตอ้งมเีป้าหมายและ

วตัถุประสงคท์ีส่อดคลอ้งกบัระบบบรหิารและผูนํ้าทอ้งถิน่

4. กลยทุธต์ลาดทีต่อ้งนํามาพจิารณา

-  กําหนดจดุยนืของสนิคา้

-  การลงทุนตอ้งทาํใหส้นิคา้มเีอกลกัษณ์

-  ทอ้งถิน่จะตอ้งเป็นเจา้ของกจิการอยา่งน้อยรอ้ยละ 50

-  ภาคเอกชนตอ้งยดืหยุน่และปรบัตวัใหเ้ท่ากบัธุรกจิทอ้งถิน่ได้

-  ตอ้งมกีารลงทุนดา้นการฝึกอบรมผูป้ระกอบการในทอ้งถิน่

ดา้นการใหค้วามรู ้

1. การท่องเที่ยวเชิงนิเวศต้องกระตุ้นให้เกิดความรบัผิดชอบของมนุษย์ต่อสังคม

สิง่แวดลอ้ม และทรพัยากรธรรมชาต ิมกีารนําเอาวทิยาศาสตรห์รอืความรูท้ีเ่ป็นทอ้งถิน่มาใชใ้น

การศกึษาวจิยั 

2. ต้องมกีารศึกษาด้านขดีความสามารถในการรองรบัการพฒันา เพื่อจะให้ทราบถึง

ระดบัความเหมาะสมทีจ่ะรองรบัการท่องเทีย่ว 

3. ให้การศึกษากบัเยาวชนในโรงเรยีนเกี่ยวกบัแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน และจดัให้มี

อาสาสมคัรช่วยเหลอืนกัท่องเทีย่ว 

4. จดัอบรมมคัคุเทศกท์ัง้ทอ้งถิน่และส่วนกลาง

การท่องเทีย่วเชงินิเวศในประเทศไทยนัน้ เป็นนวตักรรมทีก่ําลงัไดร้บัความนิยมมากขึน้ 

นอกเหนือจากรปูธรรมทีป่รากฏ เช่น การล่องแพ เดนิป่า ฯลฯ แลว้รปูแบบใหม่ทีเ่ริม่ไดร้บัความ

สนใจจากนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ ในปัจจุบันน้ีคือ โฮมสเตย์ (Homestay) หรอืการ

ท่องเทีย่วแบบคา้งคนืในหมูบ่า้น 

ในแง่การจดัการด้านการตลาด การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์เป็นกิจกรรมทางการ

ท่องเทีย่วทีส่ามารถตอบสนองความตอ้งการใหม่ๆ  ของนกัท่องเทีย่วได ้เช่น 

(1)  จุดประสงค์ใหม่ ปัจจุบนัเริม่มกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการใชเ้วลาในวนัหยุด

เพื่อการท่องเที่ยวมากขึ้น เพื่อค้นหาประสบการณ์สิ่งแปลกใหม่ของชีวิต ต้องการค้นหา

วฒันธรรมทีต่นไมคุ่น้เคยและตอ้งการไดพ้บเหน็สิง่แปลกใหม ่

(2)  แนวปัจเจกบุคคล การท่องเทีย่วจะมุ่งสู่รปูแบบที่เป็นส่วนตวัมากขึน้จากเดมิทีเ่ป็น

แบบกลุ่ม หากมสีิ่งอํานวยความสะดวกต่างๆ ตามมาตรฐานที่กําหนดไว้แล้ว การท่องเที่ยว

ชนบทจะมคีวามยดืหยุ่นให้ทางเลอืกมากขึน้และสามารถเสนอรปูแบบของความพงึพอใจใหม่ๆ 

มากขึน้ 
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(3)  ที่พักแบบเรยีบง่าย คนทัว่ไปต้องการที่พักที่สะอาด แม้ว่าจะมสีิ่งอํานวยความ

สะดวกไมค่รบตามมาตรฐาน 

(4)  ถอืความพอใจเป็นหลกั แนวทางยดึความพอใจเป็นหลกัเป็นรปูแบบใหม่ที่เพิง่จะ

เริม่ขึ้น แต่ละคนจะมรีูปแบบความพึงพอใจเป็นของตนเองและต่างรบัความเพลิดเพลินจาก

กจิกรรมหลากหลายมากขึน้จากทีม่อียูเ่ดมิ 

(5)  กิจกรรมในวนัหยุด มแีนวโน้มว่าคนรุ่นหนุ่มรุ่นสาวจะสนใจกจิกรรมท่องเที่ยวที่มี

ลกัษณะเฉพาะตวัมากขึน้ เช่น การไต่เขา หรอืการเช่าเรอืเหมาลาํ 

(6)  ลดการพึ่งพาวตัถุนิยม มกีจิกรรมหลากหลายที่เอื้อต่อการสมัผสักบัธรรมชาติให้

คุณค่าทางจติใจและนําไปสู่การแสวงหาใหม่ๆ เช่น การปีนเขา การตัง้แคมป์แทนการพกัอาศยั

ตามโรงแรม 

3. แนวคิดเก่ียวกบัโฮมสเตย ์

  3.1  ความหมายของโฮมสเตย ์

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (มปป.) ไดใ้ห้ความหมายของโฮมสเตยไ์วว้่า โฮมสเตย ์

คอื ทีพ่กัสมัผสัวฒันธรรมชนบท (Baan Phak) หมายถงึ บา้นพกัประเภทหน่ึงทีน่กัท่องเทีย่วพกั

รว่มกบัเจา้ของบา้น และมวีตัถุประสงคท์ีจ่ะเรยีนรูว้ฒันธรรมและวถิชีวีติของชาวบา้น ซึง่เตม็ใจที่

จะถ่ายทอดวฒันธรรม แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน พร้อมทัง้จดัที่พกัและอาหารให้กับ

นกัท่องเทีย่ว โดยไดร้บัคา่ตอบแทนตามความเหมาะสม  

ความหมายของคําว่าโฮมสเตย์ในทัศนคติของ เกรยีง ฐิติจําเรญิพร (2545 : 6) คือ 

บา้นพกัแรม หมายถงึ บ้านซึง่เจา้ของบ้านให้บรกิารห้องพกัรวมอาหารเช้าและสิง่อํานวยความ

สะดวกที่จาํเป็นอื่นๆ ในการพกัแรมแก่นักท่องเทีย่วหรอืผูม้าเยอืนทีเ่ดนิทางมายงัท้องถิน่นัน้ๆ 

โดยได้รบัสนิจา้งเป็นค่าตอบแทน โดยมปีฏสิมัพนัธ์ระหว่างเจา้ของบ้านและนักท่องเที่ยว ซึ่ง

ก่อใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละแลกเปลีย่นวฒันธรรมทีด่รีะหว่างกนั 

จากความหมายขา้งต้นอาจกล่าวไดว้่า โฮมสเตยเ์ป็นรปูแบบการท่องเทีย่วอย่างหน่ึง ที่

ยดึรูปแบบที่พกัเป็นศูนย์กลางและจดัให้มกีจิกรรมต่างๆ ตามความต้องการของนักท่องเที่ยว 

เพื่อทีน่กัท่องเทีย่วจะไดส้มัผสัและเรยีนรูว้ถิชีวีติของชุมชนไดอ้ยา่งใกลช้ดิ 

  3.2  ความเป็นมาของโฮมสเตย ์

1) ความเป็นมาของโฮมสเตยใ์นโลก

โฮมสเตย ์(Homestay) เป็นแนวคดิใหมท่างดา้นการท่องเทีย่วใน

ประเทศไทยทีไ่ดร้บัแนวคดิมาจากประเทศตะวนัตก การเกดิขึน้ของโฮมสเตยเ์ริม่ในทวปียโุรป

หลงัสงครามโลกครัง้ที ่2 ทีผู่ค้นเริม่แสวงหาความสุข หาแหล่งท่องเทีย่วและทีพ่กัทีห่่างไกล มี

การท่องเทีย่วในเขตชนบท และเน่ืองจากทีพ่กัมรีาคาแพง จงึมกีารเกดิทีพ่กัแรมสาํหรบั

นกัท่องเทีย่วใหม่ๆ   ประเทศออสเตรยี เป็นประเทศแรกในยโุรปทีม่กีารท่องเทีย่วและพกัแรม
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แบบบา้นพกัในฟารม์(Farm house) หลงัจากนัน้ประเทศอื่นๆ ในทวปียโุรปเริม่ดาํเนินการ 

ไดแ้ก่ ประเทศองักฤษ เยอรมนี ไอรแ์ลนด ์ ซึง่จะมชีื่อเรยีกแตกต่างกนัไป เช่น Bed and 

Breakfast  เกสตเ์ฮาส ์(Guest House) และโฮมสเตยท์ีม่ลีกัษณะคลา้ยๆ กนัแต่มชีื่อเรยีกที่

แตกต่างกนัตามวฒันธรรมและพืน้ทีป่ระเทศ แต่กม็วีตัถุประสงคเ์พื่อใหผู้ม้าพกัเป็นแขกของบา้น

ทีไ่มใ่ช่นกัท่องเทีย่ว (Be a guest not just a tourist) และอยูใ่นชนบททีห่่างไกล สามารถเรยีนรู้

วถิชีวีติของเจา้ของบา้นและชุมชน (นงลกัษณ์,2546 และ โฮมสเตย,์2548) 

  2)  ความเป็นมาของโฮมสเตยใ์นประเทศไทย 

       ความเป็นมาของโฮมสเตย์ในประเทศไทย เกิดขึ้น จากแผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตฉิบบัที ่8 ทีเ่น้นบทบาทการพฒันาชุมชน และรฐับาลมนีโยบายทีจ่ะ

กระจายอํานาจสู่ทอ้งถิน่  โดยการสรา้งรายไดใ้หก้บัชุมชนโดยใชก้ารท่องเทีย่วเป็นจดุขายทําให้

เกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวหลายรูปแบบในชุมชน กิจกรรมของโฮมสเตย์จงึเป็นรูปแบบการ

ท่องเที่ยวทีไ่ด้แพร่หลายอย่างมากในปัจจุบนัทัง้จากภาครฐั และเอกชน รวมถงึชุมชนต่างๆ ใน

การจดัที่พกัแบบโฮมสเตย์ ซึ่งการพกัแบบโฮมสเตย์เกิดขึ้นมานานแล้วโดยในยุคเริม่ต้น (ปี 

2503-2525) พบว่ามกีารพกัแรมแบบโฮมสเตยท์ี่กระจายในกลุ่มนักเรยีน นักศกึษา ที่ต้องการ

เรยีนรูว้ ิถีชีวติในชนบท รวมถึงกระจายในนักท่องเที่ยวต่างชาติที่นิยมทวัร์ป่า โดยเฉพาะใน

ภาคเหนือ ที่มกีารท่องเที่ยวแบบเดนิป่า โดยพกักบัชาวเขาและขึ้นอยู่กบัเส้นทางการเดนิป่า 

      ในยุคกลาง (ปี 2526-2536) การท่องเที่ยวแบบเดนิป่าไดร้บัความนิยม

มากขึน้ การพกัแรมแบบโฮมสเตยไ์ด้รบัการพฒันารปูแบบและกจิกรรมทีก่ระจายไปยงัหมู่บา้น

ชาวเขา  ซึง่กเ็ริม่มปัีญหาสงัคม เช่น ปัญหายาเสพตดิ ปัญหาโสเภณ ี ปัญหาอาชญากรรม 

      และยุคปี 2537- ปัจจุบนั เป็นยุคทีเ่น้นการพฒันาสงัคมและสิง่แวดลอ้ม 

การท่องเที่ยวมีแนวโน้มที่จะเป็นการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ในระยะปี 2537-2539 เริ่มมี

นักท่องเทีย่วชาวไทยท่องเทีย่วในรปูแบบการพกัแรมแบบโฮมสเตย ์พืน้ทีด่ําเนินการเรื่องโฮมส

เตย์แรกๆ เป็นพื้นที่ที่องค์กรพฒันาเอกชนไทยเข้ามาดําเนินการ เช่น เกาะยาว จงัหวดัพงังา 

ภายหลงัก็เริม่มกีลุ่มอื่นจดัตัง้เพิม่ขึน้ ได้แก่ หมู่บ้านครีวีง จงัหวดันครศรธีรรมราช บ้านแม่ทา 

จงัหวดัเชยีงใหม่  บ้านผ◌◌ู้ใหญ่วบิูลย ์เขม็เฉลมิ ที่จงัหวดัฉะเชงิเทรา และตัง้แต่ปี 2539 เป็น

ต้นมา ได้มกีารเคลื่อนไหวในกลุ่มธุรกิจการท่องเที่ยว มกีารผสมผสานระหว่างการท่องเที่ยว

แบบผจญภยั (Advanture Ecotouism) และทีพ่กัแบบโฮมสเตย ์ 

      และจากการประกาศของรฐับาลให้ปี 2541-2542 เป็นปีท่องเที่ยวไทย 

ทําให้ทุกหน่วยงานสนับสนุนกิจกรรมการท่องเที่ยว มกีารขยายตัวและจดัการการท่องเที่ยว

ชุมชนมากขึน้ ก่อให้เกดิการพกัแรมแบบโฮมสเตย ์เช่น หมุ่บา้นวฒันธรรมผู้ไทโคกโก่ง อําเภอ

กุฉินาราย ์จงัหวดักาฬสนิธุ์ บา้นทรงไทยปลายโพงพาง จงัหวดัสมุทรสงคราม     และพื้นที่ชน

กลุ่มน้อยที่มกีารจดักจิกรรมการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตยด์้วยเช่นกนั และในปัจจุบนัพบว่าการ

ท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ได้ร ับความนิยมมากขึ้น (www.homestaythai.com,2548) ซึ่งการ

ท่องเทีย่วแบบโฮมสเตยเ์ป็นทางเลอืกหน่ึงของการท่องเทีย่วชุมชน28 หรอืการท่องเทีย่วเชงินิเวศ  
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                                    การประมง 

พ้ืนท่ีสนบัสนุน 
-ธนาคาร 
-โรงพยาบาล 
- ไปรษณีย ์

   โดยการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ในประเทศไทย เป็นการท่องเที่ยวที่

เน้นการศึกษา การเรียนรู้วิถีชีวิตของชุมชน โดยในแต่ละชุมชนที่ดําเนินการจดัการการ

ท่องเทีย่วในรปูแบบน้ีจะตอ้งมเีอกลกัษณ์เฉพาะตวั ซึง่ต่างจากชุมชนพืน้บา้นทัว่ไป เช่น ครีวีงที่

นักท่องเที่ยวจะเรยีนรู้การทําสวนสมรม เป็นต้น  การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์จึงเป็นการ

ท่องเที่ยวที่เน้นจุดขายทางด้านวฒันธรรมและวถิชีวีติของสงัคมชนบทเพื่อให้เกดิรายไดก้บัคน

ในชุมชนแต่ไม่ใช่ว่าทุกชุมชนสามารถดําเนินการจดัการท่องเที่ยวแล้วประสบความสําเรจ็ได้

ทัง้หมด 

3.3  แนวคดิในการจดัการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์

  ในการจัดการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ มีหลักการในการจดัการท่องเที่ยว

เบือ้งตน้ทีผู่ด้าํเนินการจดัการโฮมสเตยจ์ะตอ้งตระหนกั และคาํนึงถงึ ซึง่ไดแ้ก่  

  2.1 องค์ประกอบด้านพื้นที่ Michael MacNulty (2544) ได้กล่าวไว้คอื พฒันา

ดา้นองคป์ระกอบของพืน้ทีท่ีต่อ้งคาํนึงถงึคอื 

   1) พื้นที่ทีม่แีหล่งท่องเที่ยวที่มศีกัยภาพสามารถดงึดูดใจนักท่องเที่ยว 

ไดแ้ก่ ป่าไม ้น้ําตก ภเูขา ทะเล เป็นตน้ 

   2) พืน้ทีห่ลกั หมายถงึ พืน้ทีช่นบททีย่งัคงสภาพเดมิของชุมชนทอ้งถิน่ 

ไดแ้ก่ หมู่บา้นทีย่งัคงไวซ้ึง่วฒันธรรมประเพณีทีเ่ก่าแก่ เช่น สวนเกษตร สวนผลไม ้การประมง

พืน้บา้นซึง่บา้นพกัแรมแบบโฮมสเตยจ์ะอยฟู่ในพืน้ทีเ่หล่าน้ี 

   3) พื้นที่สนับสนุน หมายถึง พื้นที่ใกล้เคียงที่มีสาธารณูปโภคและ

สาธารณูปการทีจ่าํเป็น ไดแ้ก่ ธนาคาร โรงพยาบาล ไปรษณยี ์รา้นคา้ เป็นตน้  

   โดยทั ้งสามองค์ประกอบสามารถรองรับกับความต้องการของ

นักท่องเที่ยวโฮมสเตย์ ซึ่งได้แก่ ความต้องการที่พักแรมในชนบท ต้องการเยี่ยมชมแหล่ง

ท่องเที่ยวและประกอบกจิกรรมการท่องเที่ยว ความต้องการสิง่อํานวยความสะดวก ดงัภาพที ่

2.1 

 

 พืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่ว 

 

 

 

 

 

 

 

น้ําตก 
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ทะเล  

 ท่องเทีย่วผจญภยั

ภาพที ่1 องคป์ระกอบดา้นพืน้ทีข่องการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์

ทีม่า:  Macnulty (2001) 

โดยมีหลักการจดัการเบื้องต้นที่ผู้ดําเนินการจดัการโฮมสเตย์ต้อง

ตระหนกัและถอืว่าเป็นบรกิารทีน่กัท่องเทีย่วจะไดร้บัในพืน้ทีค่อื (อา้งในนงลกัษณ์,2546) 

- วิถีการดําเนินชีวิตที่เรยีบง่ายแบบสังคมชนบท โดยคงความเป็น

ดัง้เดมิของชุมชนที่ไม่มกีารดดัแปลงประเพณีและวฒันธรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของ

นกัท่องเทีย่ว 

- วัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์ เฉพาะ มีความน่าสนใจและดึงดูดใจ

นกัท่องเทีย่ว 

- ความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของนกัท่องเทีย่วและชุมชน 

- หอ้งพกัทีส่ะอาดพรอ้มอาหารทีถ่อืเป็นมาตรฐานเบือ้งตน้ 

-กิจกรรมการท่องเที่ยว โดยผู้ดําเนินการต้องวางแผนหรือเตรียม

รายการนําชมสถานที่ท่องเที่ยวหรือพาชมวิถีชีวิตแล้วแต่ความเหมาะสมเพื่อสร้างความ

เพลดิเพลนิและเปิดโอกาสใหน้กัท่องเทีย่วไดเ้รยีนรูเ้กีย่วกบัวถิชีวีติ  

ในการจดัการการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย ์องค์ประกอบดา้นพื้นที่จงึมี

ความสาํคญัสาํหรบัการเป็นจดุขายใหก้บันักท่องเทีย่ว และเป็นสิง่ทีผู่ด้าํเนินการจดัการโฮมสเตย์

จะต้องคํานึงถึง เพื่อให้การจดัการด้านพื้นที่สามารถดงึด 2 8◌ดูใจในการท่องเที่ยว และสามารถ

รองรบันกัท่องเทีย่วคอื 1) ความต้องการทีพ่กัแรมในพืน้ทีช่นบท ครอบคลุมถงึทีพ่กัแรมประเภท

ต่างๆ  2) ความตอ้งการเยีย่มชมแหล่งท่องเทีย่วและประกอบกจิกรรมการท่องเที่ยว และความ

ต้องการสิง่อํานวยความสะดวกและสาธารณูปโภค สาธารณูปการ (อ้างในนงลกัษณ์,2546) ที่

ยงัคงเอกลกัษณ์ของความเป็นพืน้ทีช่นบท มพีืน้ทีแ่หล่งท่องเทีย่วในบรเิวณใกลเ้คยีง  

28 2.282 นกัท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์

1) ลกัษณะของนกัท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์นักท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์

เป็นกลุ่มทีส่าํคญั ส่วนใหญ่เป็นนักท่องเทีย่วระดบักลาง (Middle Ground) ซึง่มลีกัษณะแตกต่าง

กนัจากนกัท่องเทีย่วปรมิาณ (Mass tourism)  มลีกัษณะเฉพาะคอื (พชระ,2547) 

- เป็นนกัท่องเทีย่วอสิระ 

- มคีวามตอ้งการและสนใจหลากหลาย 
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- กาํลงัซือ้สงู 

- เป็นนกัศกึษาหรอืนกัเรยีนทีมุ่ง่หาประสบการณ์ 

โดยตลาดของนักท่องเทีย่วระดบักลางคอื นักท่องเทีย่วภายในประเทศ 

นักท่องเทีย่วของประเทศเพื่อนบา้น และนักท่องเทีย่วระยะไกล  โดยเป็นนักท่องเทีย่วทีม่คีวาม

สนใจเป็นพเิศษในสถานที่ท่องเที่ยวและต้องการพกัแรมแบบโฮมสเตย์ โดยการเรยีนรูว้ถิชีวีติ

จากกจิกรรมทีก่ําหนดในพืน้ที ่  

2) ความต้องการของนักท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์  ความต้องการ

พืน้ฐานของนกัท่องเทีย่ว 10 ประการคอื

2.1) เตยีงนอนทีส่บายในราคาสมเหตุสมผล 

2.2) หอ้งอาบน้ําและสว้มทีส่ะอาด 

2.3) อาหารพืน้บา้นงา่ยๆ แต่ปรงุมาอยา่งด ี

2.4) ทวิทศัน์และธรรมชาตชินบททีส่วยงาม 

2.5) ประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมในทอ้งถิน่ 

2.6) กจิกรรมการท่องเทีย่วในพืน้ที ่

2.7) รา้นคา้ทัว่ไปและรา้นคา้จาํหน่ายสนิคา้ทีร่ะลกึ

2.8) ความบนัเทงิ 

2.9) ความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่ว 

2.10) ความเป็นมติรและรอยยิม้ของเจา้ของบา้น 

  3.4  นกัท่องเทีย่วโฮมสเตย ์

ปัจจุบนัอุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้กลายเป็นอุตสาหกรรมที่ใหญ่ที่สุดอุตสาหกรรมหน่ึง

ของโลกแล้ว จากสถิติข้อมูลขององค์การการท่องเที่ยวโลก (World Tourism Organization) 

พบว่ามีนักท่องเที่ยวและนักเดินทางทัว่โลกเป็นจํานวนมากถึง 650 ล้านคน และก่อให้เกิด

ค่าใช้จ่ายถงึ 3.5 ล้านล้านดอลล่ารส์หรฐั ใน 230 ประเทศทัว่โลก อุตสาหกรรมท่องเที่ยวได้รบั

ส่วนแบ่ง 11% ของผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) ของโลก ก่อให้เกดิการจา้งงาน

เป็นจํานวนมากกว่า 200 ล้านงาน คดิเป็น 8% ของงานทัง้หมดของโลก (การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย, 2544) 

นักท่องเที่ยวโฮมสเตย์ ถือเป็นกลุ่มหน่ึงของตลาดการท่องเที่ยวชนบทซึ่งขณะน้ีเป็น

ส่วนแบ่งตลาดที่สําคญัมาก นักท่องเที่ยวโฮมสเตย์เป็นส่วนหน่ึงของนักท่องเที่ยวระดบักลาง 

(Middle Ground) ซึง่มลีกัษณะแตกต่างจากนักท่องเที่ยวปรมิาณ (Mass Tourist) ซึ่งส่วนใหญ่

สนใจแต่เฉพาะทะเล แสงแดด และหาดทราย นักท่องเที่ยวระดบักลาง (Middle Ground) มี

ลกัษณะเฉพาะ ดงัน้ี 

-  เป็นนกัท่องเทีย่วอสิระ 

-  มคีวามตอ้งการและความสนใจทีห่ลากหลาย 

20



-  ท่องเทีย่วไปเรือ่ยๆ ไมย่ดึตดิกบัแหล่งท่องเทีย่วแหล่งใดแหล่งหน่ึง 

-  มกีําลงัซือ้สงู 

-  เป็นนกัศกึษา/นกัเรยีนรูแ้ละหาประสบการณ์ 

ตลาดนกัท่องเทีย่วระดบักลาง (Middle Ground) ไดแ้ก่ 

-  นกัท่องเทีย่วภายในประเทศ 

-  นกัท่องเทีย่วของประเทศเพื่อนบา้น 

-  นกัท่องเทีย่วระยะไกล 

ทัง้น้ีไม่ว่าจะเป็นนักท่องเทีย่วประเภทใดหรอืระดบัใด มกีฎสากลเกี่ยวกบัความต้องการ

ของนกัท่องเทีย่ว หรอื “ความตอ้งการพืน้ฐาน 10 ประการของนกัท่องเทีย่ว” ดงัน้ี 

1. เตยีงนอนทีส่บายในราคาทีส่มเหตุสมผล

2. หอ้งอาบน้ําและสว้มทีส่ะอาด

3. อาหารพืน้บา้นงา่ยๆ แต่ปรงุมาอยา่งดี

4. ทวิทศัน์และธรรมชาตขิองชนบททีส่วยงาม

5. ประวตัศิาสตรแ์ละวฒันธรรมของทอ้งถิน่

6. กจิกรรมการท่องเทีย่วในพืน้ทีช่นบท อาท ิเดนิป่า ตกปลา ขีม่า้ ปีนเขา ขีจ่กัรยาน

7. รา้นคา้ทัว่ไปและรา้นจาํหน่ายสนิคา้ของทีร่ะลกึ

8. ความบนัเทงิ อาท ิดนตร ีการเตน้ราํ การละเล่นพืน้บา้น และการแสดงต่างๆ

9. ความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่ว

10. ความเป็นมติรและรอยยิม้ของเจา้บา้น

เหตุผลทีน่กัท่องเทีย่วเลอืกพกัโฮมสเตย ์

-  นกัท่องเทีย่วรูส้กึใกลช้ดิและไดส้มัผสัธรรมชาตทิีส่วยงาม 

-  นักท่องเทีย่วมโีอกาสที่จะพบปะกบัชุมชนทอ้งถิน่และแลกเปลี่ยนเรยีนรูว้ฒันธรรมที่

แตกต่าง 

-  โฮมสเตยม์รีาคาถูกกว่าการพกัในโรงแรม 

การท่องเที่ยวชนบทไม่ไดม้คีวามหมายเพยีงแค่การพกัโฮมสเตยเ์ท่านัน้ แต่ครอบคลุม

ถงึปัจจยัอื่นๆ ดว้ย ทีส่าํคญัทีสุ่ดคอืแหล่งท่องเทีย่วและกจิกรรมการท่องเทีย่ว ทัง้น้ีนกัท่องเทีย่ว

ในการท่องเทีย่วชนบทมคีวามต้องการเยีย่มชมแหล่งท่องเทีย่วอนัเป็นเอกลกัษณ์และเป็นจดุเด่น

ของพื้นที่ด้วย ได้แก่ อุทยานแห่งชาติ สวนเกษตร ทะเล ภูเขา ลําน้ํา ประวัติศาสตร์และ

โบราณวตัถุสถาน แหล่งบนัเทงิเรงิรมย ์และดําเนินกจิกรรมต่างๆ อาท ิตกปลา เดนิป่า เดนิเขา 

ขีม่า้ ขีจ่กัรยาน ว่ายน้ํา ดาํน้ํา เป็นตน้ 

4. แนวทางการพฒันากิจกรรมท่ีพกัสมัผสัวฒันธรรม (Baan Phak)

     การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (มปป.) ได้จ ัดทําคู่มือแนวทางการจดัการที่พักสัมผัส

วฒันธรรมชนบท (Baan Phak) Home Stay ขึน้ ซึง่ประกอบไปดว้ยเน้ือหาสาระดงัน้ี 
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     4.1  ขอ้เสนอพืน้ฐาน : วถิชีวีติไทย วฒันธรรมไทย 

 ข้อเสนอพื้นฐานที่มีต่อนักท่องเที่ยว คือ ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท รวมถึงการ

ให้บรกิารด้านอื่นๆ อาท ิอาหาร การนําเที่ยว กจิกรรมทางวฒันธรรม การศกึษาวถิชีวีติชุมชน 

เป็นต้น ที่พักสัมผัสวัฒนธรรมชนบท จะเป็นบ้านที่มีความพร้อมสําหรบัการแบ่งพื้นที่ของ

บา้นพกัอาศยัใหบ้รกิารกบันักท่องเทีย่ว เสมอืนสมาชกิหรอืญาตขิองบา้นพกั โดยมคีวามพรอ้ม

ภายใตก้ารบรหิารจดัการของชุมชน 

 การมวีถิีที่เรยีบง่ายแบบสงัคมชนบทเป็นจุดขายที่สําคญัที่นักท่องเที่ยวให้ความสนใจ 

การจดักจิกรรมที่พกัสมัผสัวฒันธรรมชนบทจงึเป็นสิง่อํานวยความสะดวกใหก้บันักท่องเทีย่วใน

แหล่งท่องเที่ยวชุมชนแลเป็นทางเลอืกในตลาดท้องถิน่ที่ไม่ใช่คู่แข่งในเชงิพาณิชยใ์นพื้นที่ที่มี

โรงแรมหรอืรสีอรท์ จงึไม่ถอืเป็นการประกอบการที่พกัในเชงิธุรกจิ แต่ต้องอยู่ภายใต้ศกัยภาพ

และความพรอ้มของชุมชนเป็นหลกั 

     4.2  บรกิารทีม่เีสนอให ้

 1.  วถิกีารดาํเนินชวีติทีเ่รยีบงา่ยแบบสงัคมชนบท 

 2.  วฒันธรรมทอ้งถิน่ทีม่เีอกลกัษณ์เฉพาะ 

 3.  ความปลอดภยั 

 4.  ความสะอาด 

 5.  หอ้งพกัพรอ้มอาหาร 

 6.  กจิกรรมทางการท่องเทีย่ว 

     4.3  การจดัการ 

 การจดักจิกรรมทีพ่กัสมัผสัวฒันธรรมชนบทควรทีจ่ะมกีารรวมกลุ่มจดัตัง้ในรปูของกลุ่ม/

ชมรม/สหกรณ์ ซึง่สมาชกิและคนในชุมชนจะตอ้งมคีวามเขา้ใจและมสี่วนรว่มในดา้นการจดัการ 

            4.3.1  บา้นพกั 

                      4.3.1.1  แบบทีพ่กัสาํหรบันกัท่องเทีย่ว 

                        1.  ความเตม็ใจของสมาชกิในครอบครวัต่อการรบัผูม้าเยอืน 

                        2.  บา้นพกัมโีครงสรา้งทีด่ ี

                        3.  ชุมชนมสีภาพแวดลอ้มทีด่ ี

                        4.  ไมไ่กลจากเมอืงหรอืพืน้ทีเ่ทศกาลหรอืสถานทีท่่องเทีย่ว 

                        5.  ควรมสีิง่ต่างๆ เหล่าน้ีเป็นพืน้ฐาน 

                             -  ทีน่อนหรอืเตยีงนอน 

                             -  หมอน 

                             -  น้ําประปาหรอืถา้ไมม่คีวรมแีหล่งน้ําอื่นๆ 

                             -  หอ้งน้ําสะอาด 

                        6.  มคีวามปลอดภยั 

                      4.3.1.2  ขัน้ตอนการดแูลทีพ่กั 
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                        ความสะอาดเป็นสิ่งสําคญัมากสําหรบันักท่องเที่ยว ควรมีการทํา

ความสะอาดที่พกัและบรเิวณโดยรอบบา้นพกัอยู่เสมอ อาท ิเปลีย่นผา้ปูทีน่อน อุปกรณ์สําหรบั

การนอนส่วนตวัทุกครัง้เมือ่มนีกัท่องเทีย่วเขา้พกั เป็นตน้ 

                      4.3.1.3  ความสะอาดของบา้น 

                        1.  บ้านพักควรมีอากาศที่สามารถถ่ายเทได้สะดวก แสงสว่าง

สามารถส่องเข้ามาถึงปราศจากความชื้น ไม่มกีลิน่อบั มหีลงัคาที่สามารถกนัน้ําได้ด ีภายใน

หอ้งพกัตอ้งไดร้บัการทาํความสะอาดเป็นประจาํ 

                        2.  ต้องมีการเปลี่ยนผ้าปูที่นอน และอุปกรณ์ส่วนตัวสําหรบัผู้มา

เยอืนทุกครัง้หรอืมผีูม้าเยอืนใหมเ่ขา้มาพกั 

                        3.  ตอ้งหมัน่กําจดัแมลงทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพอยูเ่สมอ 

                        4.  เน่ืองจากห้องน้ําจะเป็นห้องที่ผู้มาเยอืนจะมาร่วมใช้ด้วย ดงันัน้

ต้องเตรยีมอุปกรณ์ทําความสะอาดส่วนตวัสําหรบัผู้มาเยอืน (กรณีที่แขกไม่ได้มกีารเตรยีมมา) 

และจะตอ้งมกีารทาํความสะอาดเป็นประจาํ 

                        5.  ตอ้งหมัน่ดแูลสภาพแวดลอ้มของบา้นพกัอยูเ่สมอ 

                      4.3.1.4  หอ้งน้ํา 

                        หอ้งน้ําจะเป็นที่ๆ  ใชร้่วมกนัทัง้ครอบครวัและนักท่องเทีย่ว สิง่สําคญั

กค็อื ความสะอาด จะตอ้งมกีารทาํความสะอาดอยูเ่ป็นประจาํและสมํ่าเสมอ 

     4.4  ความปลอดภยั 

 ความปลอดภยัถอืว่าเป็นสิง่สําคญัอกีประการหน่ึงทีน่ักท่องเที่ยวใชเ้ป็นองคป์ระกอบใน

การตดัสนิใจเดนิทางเขา้รว่มกจิกรรมทีพ่กัเชงิวฒันธรรมลกัษณะสมัผสัชนบท ดงันัน้ ชมรม/กลุ่ม 

มวลสมาชิก ควรมกีารจดัมาตรการรกัษาความปลอดภัย สําหรบัเหตุการณ์ที่ไม่พึงประสงค์

เกดิขึน้ เช่น การจดัอบรมให้กบัสมาชกิของชุมชนในการให้การป้องกนัอุบตัเิหตุต่างๆ หรอืการ

แก้ไขหากเกดิอุบตัเิหตุ การขอความร่วมมอืจากเจา้หน้าที่ตํารวจหรอืองค์การบรหิารท้องถิน่ที่

รบัผดิชอบในพื้นที่ การจดัตัง้เวรยามของชุมชน เป็นต้น ทัง้น้ีเจา้ของบ้านจงึจะต้องมหีน้าที่ใน

การรกัษาความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของผูม้าเยอืนดว้ย 

            4.4.1  ทรพัยส์นิของนกัท่องเทีย่ว 

           -  ตอ้งมกีารดแูลและซ่อมแซมลอ็คต่างๆ อยูต่ลอดเวลา อาท ิประตู หน้าต่าง 

           -  ถา้เหน็นกัท่องเทีย่วไมเ่กบ็ทรพัยส์นิไวใ้นทีท่ีป่ลอดภยั ตอ้งเขา้ไปเตอืน 

           -  ถ้านักท่องเที่ยวลมืของไว้ในบ้านพกัหรอืที่อื่นๆ ภายหลงัการเดนิทางกลบั 

เจา้ของบา้นควรเกบ็ไวใ้นทีท่ีป่ลอดภยัและพยายามตดิต่อเจา้ของเพื่อมาขอรบัคนื 

            4.4.2  ความปลอดภยัของทีพ่กั 

           -  สมาชกิในบ้านต้องสรา้งความคุ้นเคยกบัผู้มาเยอืน เสมอืนญาติสนิท และมี

ความรูเ้รือ่งสถานทีใ่นบา้นและชุมชนเป็นอยา่งด ี
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         -  สมาชกิในบ้านต้องหมัน่ตรวจตรา ดูแลความเป็นระเบยีบเรยีบร้อยภายใน

บา้นว่ามคีวามปลอดภยัหรอืไม ่

  -  กุญแจทีส่าํคญัตอ้งไดร้บัการเกบ็รกัษาและดแูลเป็นอยา่งด ี

  -  ทรพัยส์นิ เงนิสดต่างๆ ตอ้งเกบ็ไวใ้นทีท่ีป่ลอดภยั 

  -  สมาชกิทุกคนตอ้งคาํนึงถงึเรือ่งความสาํคญัของความปลอดภยัตลอดเวลา 

  4.5  การกาํหนดระเบยีบและขอ้ปฏบิตัสิาํหรบันกัท่องเทีย่ว 

วฒันธรรม จารตี ประเพณี และความเชื่อ ของแต่ละชุมชนอาจแตกต่างกนั การกําหนด

ระเบยีบและขอ้ปฏบิตัสิําหรบันักท่องเทีย่ว อาท ิการแต่งกาย การนอน การกําหนดเวลาการเขา้

ออกบ้านพกั จงึเป็นสิง่สําคญั เพื่อไม่ก่อให้เกิดปัญหาที่ขดัต่อวฒันธรรม จารตี ประเพณีและ

ความเชื่อของชุมชน นักท่องเที่ยวจะต้องยอมรบัและปฏบิตัติาม ทัง้น้ีควรมกีารแจงในขัน้ตอน

การจองหรอืลงทะเบยีนการเขา้พกั กรณีทีน่ักท่องเที่ยวไม่สามารถปฏบิตัติามได ้กส็ามารถทีจ่ะ

ปฏเิสธการเขา้พกัไดเ้ช่นเดยีวกนั 

  4.6  การตอ้นรบั

คนไทยเป็นผู้มจีติใจโอบออ้มอาร ีเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ การต้อนรบันักท่องเที่ยวดุจญาตมิติร

จะทําใหน้กัท่องเทีย่วเกดิความรูส้กึอบอุ่น ควรมกีารจดัพืน้ทีต่้อนรบัในลกัษณะจดุศูนยก์ลางของ

ชุมชน เพื่อดําเนินการต้อนรบั ลงทะเบยีนการเขา้พกั หรอืการใหข้อ้มลูด้านการท่องเทีย่ว การ

ต้อนรบัอาจใหก้ารต้อนรบันักท่องเทีย่วดว้ยวฒันธรรมประจาํถิน่ เช่น ภาคอสีาน/เหนือ ต้อนรบั

ดว้ยการบายศรสีู่ขวญั หรอือาจจะเป็นช่อดอกไม ้พวงมาลยัเลก็ๆ ที่สามารถหาได้จากท้องถิ่น

มอบใหก้บันกัท่องเทีย่ว กจ็ะเป็นการสรา้งความประทบัใจไดเ้มือ่เริม่เขา้สู่ชุมชน 

  4.7  การจองทีพ่กั

การจองทีพ่กัสามารถทําได้หลายวธิ ีอาท ิการจองทางไปรษณีย ์การจองทางโทรศพัท ์

การจองผ่านเครอืข่ายอนิเทอรเ์น็ต การจองที่พกัควรไดร้บัการตอบสนองโดยทนัท ีเพื่อเป็นการ

ยนืยนัการเข้าพักของนักท่องเที่ยว และถ้ามีเวลาผู้ประสานงานควรจะส่งรายละเอียดให้กับ

นักท่องเที่ยวเพื่อศึกษาก่อนการเข้าพกั ทัง้น้ีควรแจ้งข้อมูลรายละเอียดให้การท่องเที่ยวแห่ง

ประเทศไทย (ททท.) สํานักงานในประเทศที่รบัผิดชอบพื้นที่ได้รบัทราบ เพื่อเป็นช่องทาง

การตลาดในการเผยแพร่ และประชาสมัพนัธข์่าวสารให้นักท่องเที่ยวและผูส้นใจทัว่ไปรบัทราบ

ได ้

ขัน้ตอนการจองหอ้งพกั มดีงัน้ี 

1. จดับา้นพกัตามลาํดบั

2. ตอบรบัการจอง อาจจะมกีารใช้ระบบการเรยีกเก็บค่าบรกิารบางส่วน เพื่อเป็นการ

ป้องกนัการไม่เขา้พกัของนักท่องเทีย่วตามกําหนดเวลา ดงันัน้ควรชีแ้จงระยะการยกเลกิเขา้พกั

ใหก้บันกัท่องเทีย่วไดร้บัทราบดว้ย 

3. เกบ็รกัษาขอ้มลูการจองสาํหรบัการลงทะเบยีนเขา้พกัต่อไป

24



     4.8  การลงทะเบยีน 

 ในธุรกิจโรงแรมที่พกั ผู้เข้าพกัต้องลงทะเบยีนเพื่อเป็นหลกัฐานและอ้างอิงในอนาคต 

ส่วนในลกัษณะทีพ่กัสมัผสัวฒันธรรมชนบท การลงทะเบยีนอาจไมต่อ้งเป็นรปูแบบเหมอืนธุรกจิ

โรงแรม แต่เป็นรปูแบบการเกบ็ขอ้มลูแบบงา่ยๆ 

            4.8.1  ความสาํคญัของการลงทะเบยีน 

           -  ทาํใหเ้จา้ของบา้นทราบขอ้มลูเกีย่วกบันกัท่องเทีย่ว 

           -  ช่วยในการจดัเตรยีมบา้นพกั 

           -  ช่วยให้ทราบวนัออกจากที่พักของนักท่องเที่ยวแต่ละคน ข้อมูลน้ีมีความ

จาํเป็นเพราะจะทาํให ้กลุ่ม/ชมรม สามารถวางแผนการเขา้พกัของแขกในลาํดบัต่อๆ ไปได ้

           -  เป็นขอ้มลูการเขา้พกัใหผู้ดู้แลรกัษาความปลอดภยั สามารถตรวจสอบความ

เคลื่อนไหวของผูป้ระพฤตมิชิอบหรอืการหลบซ่อนของอาชญากรได ้

            4.8.2  ขัน้ตอนการตอ้นรบัและลงทะเบยีน 

           1.  ต้อนรบัดว้ยรอยยิม้ดุจญาติมติร แจง้รายละเอยีดค่าธรรมเนียมการเขา้พกั

และบรกิารต่างๆ ใหน้กัท่องเทีย่วทราบ 

           2.  ใหน้กัท่องเทีย่วกรอกรายละเอยีดและลงชื่อในใบลงทะเบยีนการเขา้พกั 

           3.  แจง้รายละเอยีดทีเ่ป็นประโยชน์เกีย่วกบัขอ้มลูของชุมชนและสภาพทัว่ไป 

           4.  นํานกัท่องเทีย่วไปยงับา้นพกั 

     4.9  การบรกิารอาหาร 

 เน่ืองจากนักท่องเที่ยวต้องพกักบัเจ้าของบ้าน อาหารมื้อใดมื้อหน่ึงจงึมคีวามจําเป็น

สําหรบันักท่องเที่ยว การนําเสนอรายการอาหารท้องถิน่จงึเป็นเสน่ห์และจะทําให้นักท่องเที่ยว

เกดิความประทบัใจ มากกว่าการนําเสนอรายการอาหารเช่นเดยีวกบัโรงแรมหรอืรสีอรท์ ดงันัน้

การวางแผนจดัเตรยีมอาหารจงึมคีวามจําเป็นเพื่อป้องกนัข้อผดิพลาดระหว่างปรมิาณอาหาร

และจาํนวนนกัท่องเทีย่ว 

            4.9.1  การวางแผนจดัเตรยีมอาหารจงึจาํเป็นตอ้งพจิารณาจากปัจจยัหลายๆ ประการ 

           -  ขอ้มลูของนกัท่องเทีย่ว เช่น เชือ้ชาต ิศาสนา 

           -  งบประมาณในการจดัทาํอาหาร 

           -  ปัจจยัดา้นฤดกูาล 

           -  อาหารประจาํทอ้งถิน่ 

           -  จาํนวนนกัท่องเทีย่ว 

   4.10  ผลกระทบจากการจดักจิกรรมทีพ่กัสมัผสัวฒันธรรมชนบท 

 ผลกระทบเชงิบวก 

 -  ก่อใหเ้กดิการกระจายรายไดเ้ขา้สู่ทอ้งถิน่ 

 -  เป็นการเผยแพรว่ฒันธรรมของชุมชน 
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-  นักท่องเทีย่วมโีอกาสเรยีนรูแ้ละศกึษาวธิกีารดาํเนินชวีติ วฒันธรรมของชุมชน อนัจะ

ก่อใหเ้กดิการอนุรกัษ์ หวงแหนและภมูใิจในวฒันธรรม 

ผลกระทบเชงิลบ 

-  วฒันธรรมชุมชนมโีอกาสเปลีย่นแปลงไดง้่ายหากชุมชนไมเ่ขม้แขง็ 

-  ชุมชนจะมุ่งหวงัจะสรา้งรายได้จากการจดักจิกรรมทีพ่กัสมัผสัวฒันธรรมชนบทเพยีง

อย่างเดียว อนัจะก่อให้เกิดการประกอบการด้านที่พักในเชิงธุรกิจและมผีลกระทบต่ออาชีพ

ดัง้เดมิ 

-  เกดิการพฒันาสภาพแวดลอ้มชุมชนเกนิขอบเขตวถิชีวีติ ความเป็นอยู่และวฒันธรรม

ดัง้เดมิ เพื่อเป็นการอํานวยความสะดวกแก่นกัท่องเทีย่ว 

-  ทีพ่กัสมัผสัวฒันธรรมชนบทหรอืโฮมสเตยย์งัไมม่กีฎหมายหรอืมาตรการรองรบั

5. การท่องเท่ียวเชิงชุมชนและการจดัโฮมสเตย ์

ชูวิทย์ ศิรเิวชกุล (2544) ได้สรุปความจากการบรรยายของ Dr.Erik Holm Petersen 

ผู้เชี่ยวชาญพเิศษจากองค์การท่องเที่ยวโลก (WTO) ที่ได้กล่าวถึงภาพรวมของการท่องเที่ยว

ชุมชน ปัญหาและขอ้คดิเหน็ในการจดัโฮมสเตยใ์นประเทศไทยไว ้ดงัน้ี 

การท่องเที่ยวเชิงชุมชน (Community Based Tourism) เป็นแนวทางการท่องเที่ยว

แนวทางหน่ึง ซึ่งปัจจุบนัได้รบัความสนใจเป็นอย่างมากในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโลก และ

ของภูมภิาคเอเชยีและแปซฟิิก หวัใจสําคญัของการท่องเที่ยวเชงิชุมชนคอื การมสี่วนร่วมของ

ชุมชน (Community Participation) อนัรวมถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวซึ่งชาวบ้านในชุมชนเป็น

ผูด้ําเนินการ อาท ิการประดษิฐแ์ละจาํหน่ายหตัถกรรมอนัเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน การละเล่น

และดนตรใีนพื้นที่ เทศกาลและประเพณีต่างๆ ตลอดจนการนํานักท่องเที่ยวชมกระบวนการ

ทางการเกษตร ทัง้น้ีการท่องเทีย่วเชงิชุมชนจะเกดิขึน้ไม่ไดเ้ลยหากขาดการส่วนรว่มของชุมชน 

การท่องเที่ยวเชงิชุมชนมรีปูแบบในการดําเนินการที่เป็นไปไดห้ลายรปูแบบ ซึ่งไดร้บัการนําไป

ปฏบิตัแิละประสบความสําเรจ็ในหลายประเทศ สาํหรบัประเทศกําลงัพฒันาอยา่งเช่น ประเทศใน

ภมูภิาคเอเชยีและแปซฟิิก มรีปูแบบการท่องเทีย่วเชงิชุมชน ไดแ้ก่ 

1. การจาํหน่ายสนิคา้ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน อาท ิสนิค้าหตัถกรรม อาหารประจํา

ถิน่ ทัง้น้ีหมายถงึ ทรพัยากรการท่องเทีย่วอื่นๆ ของชุมชนนัน้ดว้ย 

2. กจิกรรมการแสดงทางวฒันธรรม เช่น การฟ้อนราํการละเล่นพืน้บา้น และการแสดง

ดนตรเีฉพาะชุมชน เป็นตน้

3. กจิกรรมการท่องเที่ยวเชงิหมู่บา้น หมายถงึกจิกรรมทางการท่องเที่ยว ซึ่งชุมชนใน

หมู่บา้นเป็นผู้ดําเนินการเพื่อเสนอแก่นักท่องเที่ยว อาท ิการจดักจิกรรมเดนิป่าชมธรรมชาตใิน

บรเิวณหมูบ่า้น หรอืบรเิวณใกลเ้คยีงพรอ้มมคัคเุทศกนํ์าทางโดยคดิค่าใชจ้่ายจากนกัท่องเทีย่ว 

4. กจิกรรมการพกัคา้งแรมในหมู่บ้าน สําหรบันักท่องเที่ยวที่เดนิทางเขา้ไปท่องเที่ยว

ในชุมชนแห่งนัน้ กจิกรรมการพกัคา้งแรมในหมูบ่า้นมหีลายรปูแบบ ไดแ้ก่ 
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1) การจดัแคมป์ 

2) การจดักิจกรรมที่พักแรมโฮมสเตย์ ทัง้น้ี ความหมายของคําว่าโฮมสเตย์ใน

ภูมภิาคยุโรปหมายถงึ การที่นักท่องเที่ยวหรอืนักเรยีนนักศกึษาเขา้ไปพกัร่วมกบัเจา้ของบ้าน 

โดยต้องจ่ายค่าที่พกัและอาหารใหก้บัเจา้ของบ้าน ซึ่งความหมายน้ีมลีกัษณะในแนวของที่พกั

ประเภท B&B (Bed and breakfast) และการพักกับครอบครวัของนักเรยีนต่างชาติ (Family 

stay) มากกว่าความหมายของโฮมสเตยท์ีใ่ชก้นัอยูใ่นประเทศไทย 

3) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและที่พักแรมในหมู่บ้าน หมายถึงการที่

นักท่องเทีย่วเขา้ไปเทีย่วในระยะเวลาสัน้ๆ ซึง่อาจมกีารศกึษาแลกเปลีย่นวฒันธรรมกบัเจา้ของ

บา้น โดยนักท่องเที่ยวต้องจ่ายค่าทีพ่กัและอาหารแก่เจา้ของบา้น ความหมายน้ีมลีกัษณะคลา้ย

กบัคําว่าโฮมสเตย์ที่เรากําลงัใช้อยู่ในประเทศไทย Erik Holm Petersen กล่าวถึงการใช้คําว่า 

“Homestay” ว่า ควรใช้คําว่า “Village Based Overnight Stays” หรอือาจเรยีกย่อว่า “Village 

Operation” จะเหมาะสมกว่า 

ปัญหาในการจดัโฮมสเตย์ของประเทศไทย ในความหมาย Village Based Overnight 

Stays ของ Dr.Petersen ไดแ้ก่ 

1. อุปสรรคทางดา้นภาษาระหว่างเจา้ของบา้นกบันักท่องเทีย่ว โดยเฉพาะนกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาต ิบ่อยครัง้ทีเ่จา้ของบา้นไมส่ามารถสื่อสารกบันกัท่องเทีย่วไดเ้ลย 

2. อุปสรรคทางดา้นวฒันธรรม การแลกเปลีย่นดา้นวฒันธรรมระหว่างนักท่องเทีย่วกบั

เจา้ของบา้นไม่ใชส้ิง่ทีเ่กดิขึน้ไดง้่ายๆ เพราะสิง่ทีถู่กต้องของวฒันธรรมหน่ึงอาจหมายถงึสิง่ทีไ่ม่

เหมาะสมของอกีวฒันธรรมหน่ึง สิง่เหล่าน้ีอาจก่อให้เกดิความเขา้ใจผดิและความคลาดเคลื่อน

ทางวฒันธรรม นอกจากน้ียงัก่อใหเ้กดิผลกระทบทางวฒันธรรมอย่างใหญ่หลวงได้อกีด้วย เช่น 

การเปลีย่นแปลงวถิชีวีติชุมชนเพื่อวตัถุประสงคท์างการท่องเทีย่ว 

3. การระบุรายละเอียดของรายการท่องเที่ยวที่ไม่ชดัเจน ซึ่งทําให้นักท่องเที่ยวเกิด

ความเข้าใจผดิคดิว่าตวัเองถูกหลอกลวงได้ เช่น กําหนดราคาของการเขา้พกัโฮมสเตย ์คนืละ 

200 บาทต่อคน แต่ไม่ไดร้ะบุว่าราคาน้ียงัไม่รวมค่านําเทีย่ว ค่าเรอื และค่าใชจ้่ายเบด็เตลด็อื่นๆ 

เป็นตน้ 

4. ปัญหาดา้นระดบัความคาดหวงัและความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกนัระหว่างเจา้ของบา้น

และนักท่องเที่ยว นักท่องเทีย่วอาจคาดหวงัว่าเจา้ของบ้านควรจะเสนอสนิคา้ทางการท่องเทีย่ว

และบรกิารใหม้ากกว่าที่เป็นอยู่ ขณะทีเ่จา้ของบา้นคดิว่าบรกิารทีต่นเสนอขณะน้ีเป็นทีพ่อใจแก่

นกัท่องเทีย่วแลว้ 

5. ปัญหาการจดัระบบการบรหิารของชุมชน เป็นปัญหาในชุมชนซึง่บางชุมชนไดจ้ดัตัง้

องคก์ารบรหิารในรปูของชมรมหรอืสมาคมการท่องเทีย่ว ชุมชนบางแห่งเกดิระบบ “ผูกขาด” ใน

การจดัสรรรายได ้ซึง่เกดิจากการแสวงหาผลประโยชน์ในเชงิธุรกจิของคนกลุ่มหน่ึงในชุมชนนัน้ 

6. ปัญหาความไม่ เท่าเทียมและไม่ เป็นธรรมในกลุ่มผู้ประกอบการโฮมสเตย ์

เน่ืองมาจากปัญหาการจดัระบบการบรหิารของชุมชน โดยเฉพาะอย่างยิง่เมื่อเจา้ของบ้านที่จดั
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โฮมสเตย์ บางแห่งได้รบัการจดัสรรนักท่องเที่ยวจากองค์การบรหิารให้ในจํานวนที่น้อยกว่า

เจ้าของบ้านหลงัอื่นๆ อนัหมายถึงรายได้จากการท่องเที่ยวที่น้อยลง ก่อให้เกิดปัญหาความ

ขดัแยง้ภายในชุมชน 

7.  ปัญหาความไมพ่รอ้มของสิง่อํานวยความสะดวกสาํหรบันกัท่องเทีย่ว 

8.  ปัญหาการขาดทกัษะและความรูด้า้นการตลาดของชุมชน 

ขอ้คดิเหน็ของ Dr.Petersen 

            1.  ประเทศไทยยงัไม่มสีินค้าทางการท่องเที่ยวประเภทโฮมสเตย์ที่เหมาะสม และ

พรอ้มทีจ่ะรองรบันกัท่องเทีย่วไดเ้ลย เน่ืองจากปัญหาต่างๆ ดงัทีก่ล่าวขา้งตน้ 

            2.  ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวระดบัสากล ไม่มปีระเทศใดที่ต้องการส่งเสรมิการ

ท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์อย่างจรงิจงั เน่ืองจากโฮมสเตยไ์ม่ใช่ประเภทการท่องเที่ยวที่สามารถ

สรา้งรายได้เป็นกอบเป็นกําให้แก่ประเทศชาติ ทัง้ยงัก่อให้เกิดผลกระทบทางวฒันธรรมและ

ผลกระทบต่อสภาพแวดลอ้ม และก่อปัญหาในชุมชนดว้ย 

            3.  การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควรจะลดการดําเนินการเกี่ยวกบัโฮมสเตย์อย่าง

จรงิจงั เพื่อป้องกนัปัญหาต่างๆ ทีจ่ะเกดิขึน้ตามมา ทัง้น้ีควรจะพจิารณาการท่องเทีย่วเชงิชุมชน 

(Community Based Tourism) ในรูปแบบอื่นๆ แทน โดยเฉพาะการท่องเที่ยวแบบมสี่วนร่วม

ของชุมชน (Community Involvement Tourism) อาทิ การจัดกิจกรรมท่องเที่ยวเดินป่าชม

ธรรมชาต ิโดยใช้แรงงานมคัคุเทศก์ภายในชุมชนนัน้ การส่งเสรมิการจําหน่ายสนิคา้หตัถกรรม

ของชุมชน หรอืการก่อสรา้งที่พกัประเภทรสีอรท์ใกล้ๆ กบัชุมชน โดยใชแ้รงงานจากชุมชนนัน้

เป็นตน้ 

            4.  ในกรณีที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงการจัดโฮมสเตย์ได้ เราควรจะเน้นเรื่องการ

แลกเปลี่ยนวฒันธรรมเป็นหลกั โดยจะต้องละทิ้งความสําคญัเรื่องรายได้และธุรกจิอย่างสิ้นเชงิ 

อย่างไรก็ตาม หากจะจดัโฮมสเตย์โดยเน้นความสําคญัทางธุรกิจเป็นหลกั จะต้องมกีารสร้าง 

"มาตรฐานของการจดัโฮมสเตย"์ เป็นกรอบการดําเนินการ ประกอบดว้ย รายการนําเทีย่วพรอ้ม

ราคาทีช่ดัเจน มมีาตรการดําเนินการทีส่ามารถปฏบิตัไิดจ้รงิและสามารถสรา้งความพงึพอใจกบั

นักท่องเทีย่วได ้ทีส่ําคญัคอื จะต้องสามารถควบคุมได ้อย่างไรก็ตาม หากเน้นการจดัโฮมสเตย์

เพื่อธุรกจิแลว้ เราตอ้งเขา้ใจว่าผลกระทบดา้นวฒันธรรมจะเกดิขึน้อยา่งมอิาจหลกีเลีย่งได ้

            5.  หากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยต้องการส่งเสรมิการจดัโฮมสเตยจ์รงิ มคีวาม

เป็นไปไดท้ี่จะจดัโฮมสยโ์ดยจาํกดัเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวคนไทย โดยในระยะแรกอาจจะเน้น

กลุ่มครูอาจารยแ์ละนักศึกษาก่อน อย่างไรก็ตามจะต้องมนีโยบายในการส่งเสรมิที่ชดัเจนและ

การดาํเนินการใดๆ กต็ามการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยจะตอ้งสามารถควบคุมไดอ้ย่างใกลช้ดิ 

 

6.  กรอบดชันีช้ีวดัคณุภาพมาตรฐานโฮมสเตย ์
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 กรอบดัชนีชี้ว ัดคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย์ที่ ใช้ เป็นแนวทางในการประเมิน 

ประกอบดว้ยมาตรฐาน 8 ดา้น และตวัชีว้ดั 43 ตวัชีว้ดั (สํานักงานพฒันาการท่องเที่ยว, 2547) 

ดงัตารางที ่1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตารางท่ี 1 แสดงดชันีชีว้ดัคุณภาพมาตรฐานโฮมสเตย ์

มาตรฐาน ตวัชีว้ดั แนวปฏบิตัแิละรายละเอยีด 

1.ดา้นทีพ่กั 1.โครงสรา้งบา้นพกัม ี

ความมัน่คง   

ลกัษณะสาํคญั 2ประการ คอื 

1)ตวับ้านต้องมัน่คงแขง็แรง ไม่อยู่ในสภาพชํารุด 

และเสีย่งอนัตรายจากการใชส้อย 

29



2)วสัดุที่ใชก่้อสรา้งบ้านแขง็แรง ซึ่งไม่ควรใชไ้มไ้ผ่

หรือฝาขัดแตะ หรือใบไม้เป็นวัสดุ เว้นแต่เป็น

เอกลกัษณ์เฉพาะท้องถิน่ ซึ่งจะต้องอยู่ในสภาพที่

แขง็แรง 

2 .บ้ า น พั ก มี อ า ก า ศ

ถ่ายเทได้สะดวกและ

แสงสว่างส่องเข้าถึง ไม่

มกีลิน่อบัและมหีลงัคาที่

สามารถกนัน้ําฝนได ้     

1.ลกัษณะบา้นทีม่อีากาศถ่ายเทไดส้ะดวก และไม่มี

กลิน่อบั หมายถงึ ห้องต่างๆ ของบา้นออกแบบให้

ลมผ่ านได้ ทุ กจุด เช่น  ห้องนอน ห้องรับแขก 

ห้องครวัและห้องน้ํา ในขณะเดียวกนัต้องมคีวาม

ปลอดภยัควบคู่ไปดว้ย 

2.หลงัคากนัน้ําฝนได ้หมายถงึ วสัดุทีใ่ช้มุงหลงัคา

ควรเป็นกระเบือ้ง หรอืสงักะส ีและหากเป็นวสัดุอื่น

จะต้องไม่มีรอยรัว่/ซึมลงตัวบ้านเมื่อฝนตก หรอื 

หากตรวจพบว่ามรีรู ัว่กค็วรซ่อมแซมใหอ้ยู่ในสภาพ

เดมิ 

3.มีที่นอนที่สบายตาม

สภาพชุมชนและเครื่อง

นอนทีส่ะอาด 

1 .ที่ น อ น  ห ม าย ถึ ง  ที่ น อ น ที่ จ ัด ไ ว้ สํ าห รับ

นักท่องเที่ยวอาจเป็นฟูกและเตียง หรอืฟูกอย่าง

เดยีวกไ็ด ้โดยทําจากวตัถุดบิทีด่ ีส่วนประเภทของ

ห้องพักอาจมหี้องเดี่ยว ห้องคู่ หรอืห้องรวมตาม

สภาพของบา้น 

2.เครื่องนอน หมายถึง อุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้นอน

ไดแ้ก่ ที่นอนหรอืฟูก ผา้ปู หมอน ปลอกหมอน ผ้า

ห่ม อาจจะมโีต๊ะเครื่องแป้ง กระจกและควรมมี่าน

หน้าต่างทุกบาน และควรมพีดัลมดว้ย และทีส่าํคญั

อุปกรณ์เครือ่งนอนตอ้งสะอาด 

4.มหีอ้งอาบน้ําและสว้ม 

ทีส่ะอาด 

1.หอ้งน้ําและหอ้งสว้มทีถู่กสุขลกัษณะม ี2 ลกัษณะ

คอื 1)หอ้งน้ําและสว้มอยูใ่นหอ้งเดยีวกนั และ 2) 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

มาตรฐาน ตวัชีว้ดั แนวปฏบิตัแิละรายละเอยีด 

หอ้งน้ําและสว้มอยูแ่ยกกนั

2.ส้วมควรเป็นส้วมซมึ วสัดุที่ใช้สามารถทําความ

สะอาดง่าย มีที่รองน้ําที่ใช้ราดหลังใช้ส้วมแยก

ต่างหากจากตุ่มอาบน้ํา หรอื อาจมีหัวฉีดน้ําทํา

ความสะอาดกรณใีชน้ํ้าประปา 
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3.พืน้หลงัควรปกูระเบือ้งทีส่ามารถทําความสะอาด

ง่าย และมคีวามลาดเอียงให้น้ําไหลลงในท่อน้ําทิ้ง

ไดง้า่ย 

4.มีตุ่มน้ําหรือที่รองน้ําและน้ําที่สะอาด หากใน

ชุมชนมน้ํีาประปาอาจมฝัีกบวั และเครื่องทําน้ําอุ่น

ดว้ยกไ็ด ้

5.มสีบู่ ยาสฟัีน แปรงสฟัีน ผ้าเชด็ตวั สํารองไว้ใน

หอ้งน้ํา กรณีที่นักท่องเที่ยวไม่ไดนํ้าตดิตวัมา และ

ควรมทีีแ่ขวนหรอืราวในหอ้งน้ําดว้ย 

6.ประตูห้องน้ํามลีอ็คและการปิดเปิดอยู่ในสภาพดี

และปลอดภยั ไม่มรีแูละรอยรัว่ หรอืช่องที่มองเหน็

ไดจ้ากภายนอก มสีวติชไ์ฟฟ้าหรอืทีจุ่ดไฟใหค้วาม

สว่าง 

5.มีการเปลี่ยนผ้าปูที่

นอนและอุปกรณ์สาํหรบั

ก ารนอน ทุ กครัง้ เมื่ อ

นกัท่องเทีย่วเขา้มาพกั 

มีก ารเปลี่ ยนผ้ าปู ที่ น อนแล ะอุปกรณ์ เมื่ อ มี

นักท่องเที่ยวเข้าพกั หมายถึง ผ้าปูที่นอน ปลอก

หมอน ผ้าห่ม จะต้องเปลี่ยนใหม่เมื่อนักท่องเที่ยว

เข้าพกัถ้าผ้าห่มเป็นผ้านวมควรซกัปลอกผ้านวม

ดว้ยแต่ในระหว่างทีแ่ขกเขา้พกั อาจไม่ต้องเปลีย่น

ปลอกหมอน ผ้าปูที่นอนทุกวนัก็ได้ เวน้แต่มคีวาม

จาํเป็นหรอืแขกตอ้งการ 

6.มีการกํ าจัดแมลงที่

เป็นอนัตรายต่อสุขภาพ

อยู ่

การกําจดัแมลงทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ หมายถงึ

บรเิวณบา้นหรอืภายในบา้นอาจมแีมลง หรอืสตัว ์

 

 

ตารางที ่1 (ต่อ) 

มาตรฐาน ตวัชีว้ดั แนวปฏบิตัแิละรายละเอยีด 

 เสมอโดยใช้ภูมิปัญญา

ชาวบา้น 

บางชนิด เช่น แมลงสาป หนู ยุง มด เป็นต้น การ

กําจัดไม่ควรใช้สารเคมีที่อาจมีผลกระทบต่อ

สุขภาพของเจา้ของบา้นและแขกทีม่าพกั แต่ควรจะ

หาวสัดุและอุปกรณ์ที่เป็นสิ่งที่มอียู่ในท้องถิ่นและ

เป็นภูมปัิญญา เช่น สมุนไพร เครื่องดกัสตัว์ เป็น

ตน้ 

7 .มี ก า ร ดู แ ล ส ภ า พ การดู แลสภาพ แวดล้อมบริเวณ รอบๆ  บ้ าน 
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แวดลอ้มบรเิวณบา้น หมายถึงการดูแลเอาใจใส่ รายละเอียดต่ างๆ 

บรเิวณบา้น เช่นสวนหยอ่ม สวนครวั ตน้ไม ้รอ่งน้ํา 

ควรมกีารปลูกต้นไม ้เช่นไมด้อก ไมป้ระดบั ไมผ้ล

เพิ่ มห ากมีที่พ อ  มีที่ นั ง่ เล่นบริเวณ ลานบ้ าน 

นอกจากน้ีควรทําความสะอาดสิง่ที่อยู่บรเิวณบ้าน

อยู่เสมอ ไม่ควรมทีี่น้ําขงัที่เป็นแหล่งเพาะยุง หาก

มตุ่ีมน้ําฝนควรมฝีาปิด 

2.ด้านอาหาร

และโภชนาการ 

1.มอีาหารปรงุมาอยา่งด ี อาหารที่ปรุงมาอย่างด ีหมายถึง ชนิดของอาหาร

เครื่องปรุง รสชาตขิองอาหารทีท่ํา และขัน้ตอนการ

ปรุงอาหารต้องพิถีพิถัน  สะอาดและถูกหลัก

โภชนาการ ชนิดของอาหาร ควรเป็นอาหาร

พื้นบ้านซึ่งเป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละท้องถิ่น เช่น 

แกงเหลอืงของภาคใต ้แกงอ่อมของภาคอสีาน แกง

ฮงัเลของภาคเหนือ เป็นต้น เครื่องปรุง ควรเป็นสิง่

ทีห่าไดใ้นพืน้ทีเ่ป็นหลกั และใชพ้ชืผกัสวนครวัหรอื

ของในชุมชน โดยเน้นความสด สะอาด และควร

เป็นพืชผกัปลอดสารพิษ รสชาติของอาหาร ควร

เป็ น รส ช าติ ที่ ไ ม่ จ ัด เกิ น ไป  ห รือ ห าก เป็ น

นัก ท่ องเที่ ยวคนไทยอาจสอบถามเกี่ ยวกับ

ความชอบก่อนปรุง ทัง้น้ีการปรุงทุกขัน้ตอนต้อง

เน้นความสะอาด 

2.ภาชนะที่ ใช้สะอาด

และปลอดภยั

ภาชนะที่เกี่ยวกับการปรุงทุกชนิด และจาน ถ้วย 

ชามตอ้งสะอาด และตอ้งมชีอ้นกลางสาํหรบัตกั

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

มาตรฐาน ตวัชีว้ดั แนวปฏบิตัแิละรายละเอยีด 

อาหารทุกครัง้ ภาชนะต่างๆ ทีใ่ชป้รุงอาหารและใช้

รบัประทานอาหารจะต้องทําความสะอาดและล้าง

ดว้ยน้ําสะอาดโดยใชน้ํ้ายาลา้งจานโดยเฉพาะ หา้ม

ใชผ้งซกัฟอกลา้งโดยเดด็ขาด และหลงัจากลา้งควร

ควํ่าไวใ้ห้แห้งก่อนเก็บ สําหรบัแก้วดื่มน้ําจะต้องใส

สะอาด ไม่มีกลิ่น เหม็นคาวและควรแยกล้าง

ต่างหาก 

3 .ค รัว อยู่ ใน สภ าพ ที่ ห้องครวัอาจอยู่ในตวับ้าน หรอื แยกจากตวับ้านก็
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สะอาดไมม่กีลิน่ ไดแ้ต่ควรหมัน่ทําความสะอาดอยู่เสมอ โดยเฉพาะ

หลงัจากการปรงุ อาหารทุกครัง้ 

4.อุปกรณ์ที่ ใช้ในครัว

สะอาดถูกสุขลกัษณะ 

ตู้กับข้าวในห้องครวัและอุปกรณ์เครื่องปรุง เช่น 

พริกกระเทียม กะปิ น้ําปลา ปลาร้า เกลือ ฯลฯ 

ต้องเกบ็ใหม้ดิชดิมฝีาปิดและกนัแมลงไดด้ว้ย ส่วน

อุปกรณ์ต่างๆ ในครวัควรมลีกัษณะดงัน้ี 

1)เตา อาจเป็นเตาแก๊ส หรอืเตาถ่านก็ได้ ซึ่งต้อง

อยู่ในสภาพที่สะอาดและปลอดภัย หมัน่ตรวจดู

อุปกรณ์ของเตาที่อาจชํารุดเพื่อมใิห้เกิดอันตราย

ในขณะปรงุอาหาร 

2)ตู้กับข้าว ควรมฝีาปิดเปิดได้สะดวกและสะอาด

กนัแมลงได ้และมรีรูะบายอากาศถ่ายเทได ้

3)อุปกรณ์และเครื่องปรุงต่างๆ ในครวั เช่น พรกิ

กระเทยีม หอม กะปิ น้ําปลา ปลารา้ ควรเกบ็ไวใ้น

ภาชนะทีส่ะอาดและมฝีาปิด 

4)หากมตีู้เยน็จะต้องดูแลความสะอาดอยู่เสมอและ

ใช้เก็บอาหารและเครื่องดื่มอย่างเหมาะสม โดย

อาหารที่มีกลิ่นให้ใช้ถุงพลาสติกหรือ กล่องปิด

มดิชดิส่วนอุณหภมูคิวรอยูท่ี ่5 องศาเซลเซยีส หรอื

น้อยกว่านัน้ เมื่อสงัเกตดูว่ามน้ํีาแขง็เกาะมาก ควร

กดปุ่ มละลายน้ําแขง็นัน้ทนัท ี

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

มาตรฐาน ตวัชีว้ดั แนวปฏบิตัแิละรายละเอยีด 

5.มี น้ํ าดื่ มและน้ํ าใช้ที่

สะอาด 

1.น้ําดื่ม หมายถงึ น้ําที่จะนํามาใช้ดื่มตลอดเวลาที่

บา้น ตอ้งเป็นน้ําทีส่ะอาด หากเป็นน้ําประปา ถ้าไม่

แน่ใจควรต้มในภาชนะทีส่ะอาดก่อนบรรจขุวด หรอื

ภาชนะอื่นๆ และหากเป็นน้ําฝนทีร่องไวใ้นตุ่ม ต้อง

แน่ใจว่าหลงัคาบ้านสะอาดจรงิ สงักะสไีม่เป็นสนิม

ไม่มฝีุ่ นละอองเกาะและเก็บไว้ในตุ่มที่สะอาดมฝีา

ปิดมดิชดิ  

2.น้ําใช้ หมายถึง น้ําที่ใช้อาบและซกัล้างหากมใิช่

น้ําประปา จะต้องผ่านการทําน้ําให้สะอาด เช่น ใช้
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สารสม้ หรอื กรอง โดยดูแลภาชนะทุกชนิดทีบ่รรจุ

ต้องสะอาด ไม่มลีูกน้ําหรอืสตัว์น้ําตลอดจนตะไคร่

น้ําเกาะตดิภาชนะนัน้ 

6.มรีา้นอาหารในชุมชน ในการบริการอาหารของเจ้าของบ้านสําหรับ

นักท่องเที่ยวอาจมีเพียงอาหารเช้า หรือบางมื้อ

เท่านัน้ ดังนัน้จึงควรมีร้านอาหารในชุมชนคอย

ให้บริการนักท่องเที่ยว เช่น ร้านอาหารตามสัง่ 

หรอืรา้นขายขา้วแกง และรา้นอาหารดงักล่าวควร

เป็น เครือข่ ายใน ชุมชนที่ ร่วมมือกันต้ อนรับ

นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องร่วมมือใน

เรื่องของความสะอาดของอาหาร รา้นและอุปกรณ์

ต่ างๆ  ที่ สํ าคัญ ราคาปกติไม่ แพ งจน เกิน ไป 

นอกจากน้ีควรมีบรกิารที่ยิ้มแย้มแจ่มใส และน่า

ประทบัใจ 

3.ด้ า น ค ว า ม

ปลอดภยั 

1.มีการจดัเวรยามดูแล

ความปลอดภยั 

ควรมีการจดัให้มีเวรยามเฝ้าระวงัและดูแลความ 

ปลอดภัยให้นักท่องเที่ยว โดยมีตารางเวรยาม

ชดัเจนและอาจมหีวัหน้าซึ่งเป็นผู้นําในชุมชนเพื่อ

รบัผดิชอบมกีารอบรมและฝึกปฏบิตัใิห้กบัเวรยาม

เมือ่ม ี

 

 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

มาตรฐาน ตวัชีว้ดั แนวปฏบิตัแิละรายละเอยีด 

  เหตุร้าย และขอความร่วมมือให้ทุกคนในชุมชน

สอดส่องดูแลคนแปลกหน้า และรบีแจ้งผู้เป็นเวร

ยามทนัทเีมือ่มเีหตุรา้ย 

2.มเีครื่องมอืและวธิกีาร

สื่อสารกบัเจา้หน้าที่เมื่อ

เกิดเหตุร้ายหรือกรณี

นกัท่องเทีย่วเจบ็ป่วย 

เครื่องมอื หมายถงึ อุปกรณ์หรอืสิง่ที่ใช้เพื่อตดิต่อ 

เจ้าหน้าที่ตํารวจ ทหาร พยาบาล สาธารณสุข 

พนักงานดับเพลิงในกรณีที่ เกิด เหตุร้าย เช่น 

นกัท่องเทีย่วเจบ็ป่วย ประสบอุบตัเิหตุ จี ้ปลน้ และ

อื่ นๆ  เครื่อ งมือวัดดังกล่ าว ได้แ ก่  โทรศัพท ์

โทรสารวทิยุ เป็นต้น ซึง่ควรจะมอีย่างใดอย่างหน่ึง 

หรอืหลายอย่างกไ็ด ้โดยสามารถใชอุ้ปกรณ์สื่อสาร

ต่างๆ ดังกล่าวได้อย่างถูกต้อง และควรมีการ
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ฝึกอบรมโดยใช้สถานการณ์จําลองเพื่ อความ

คล่องตวัในการปฏบิตัเิมือ่เกดิเหตุการณ์จรงิ 

3.มีก าร เต รีย มค วาม

พร้อมเกี่ยวกับการปฐม

พยาบาลเบือ้งตน้ 

การปฐมพยาบาลเบื้องต้น หมายถึง เมื่อ เกิด

เหตุการณ์ทีน่ักท่องเทีย่วเจบ็ป่วย ถูกแมลงสตัวก์ดั

ต่อยและอุบัติเหตุต่างๆ ควรมีการปฐมพยาบาล

เบือ้งตน้ได ้ก่อนนําส่งสถานพยาบาล เช่น การหา้ม

เลือด การปั ๊มหัวใจ การประคบ การทํ าแผล 

นอกจากน้ีควรมยีาสามญัประจําบ้านและที่เก็บยา   

ดังกล่าวอย่างเหมาะสมและหาง่าย อาจมีตู้ยา

เฉพาะตดิตัง้ไวใ้นจดุทีม่องเหน็ในบา้นพกั 

4.มี ก า ร ตั ก เ ตื อ น

นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับ

การเก็บรกัษาทรพัย์สิน

แ ล ะ เ ต รี ย ม พ ร้ อ ม

เกี่ ย ว กั บ ย า ก ร ณี ที่

นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว มี โ ร ค

ประจาํตวั 

วิธีการเตือนนัก ท่องเที่ ยวเกี่ ยวกับการรักษา

ทรพัยส์นิ ควรบอกใหร้ะวงัทรพัยส์นิมคี่าต่างๆ เช่น 

กระเป๋าเงิน สร้อย และเครื่องประดับอื่นๆ ควร

สอบถามเกี่ยวกับโรคประจําตัวนักท่องเที่ยวและ

ควรเตอืนใหเ้ตรยีมยาไวล้่วงหน้า ทัง้น้ีควรระบุเรือ่ง

ดงักล่าวไวใ้นเอกสารการลงทะเบยีนด้วย เพื่อมใิห้

นกัท่องเทีย่วหลงลมื 

 

 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

มาตรฐาน ตวัชีว้ดั แนวปฏบิตัแิละรายละเอยีด 

 5.มี ก า ร ดู แ ล แ ล ะ

ซ่อมแซมล็อคต่างๆ ใน

ทีพ่กัเพื่อความปลอดภยั

อยูเ่สมอ 

เจ้าของบ้านต้องหมัน่ดูแลล็อคต่างๆ ในบ้าน เช่น 

ประตู หน้าต่าง ตู้ ให้อยู่ในสภาพที่แขง็แรงและใช้

งาน ได้ อ ยู่ ต ลอด เวล า แล ะห าก ชํ ารุด ให้ รีบ

ดาํเนินการซ่อมแซมทนัท ี

4 .ด้ า น ก า ร

จดัการ 

1.มีการรวมกลุ่ มของ

ชาวบ้านจัดการในรูป

ของชมรมหรอืสหกรณ์ 

การจดัการโฮมสเตย์ ควรจะเป็นการรวมกลุ่มของ

ชุมชนในรูปแบบของกลุ่ม ชมรม หรือสหกรณ์ 

เพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วมมากที่สุด และจะต้องมี

ค วามพ ร้อมด้ วย ใน ทุ กๆ  ด้ าน  สํ าห รับ ก าร

ดําเนินการ โดยองค์กร หรอื บุคคลอื่นจากนอก

พื้นที่ อาจเขา้มาสนับสนุนให้ชุมชนรวมกลุ่มกนัทํา

ได ้แต่ไมค่วรดําเนินการในเชงิธุรกจิซึง่จะก่อใหเ้กดิ

ปัญหาตามมาภายหลงั 

2 .มี ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร เมื่อชุมชนรวมกลุ่มทําโฮมสเตยไ์ดแ้ลว้ ควรจดัให้มี
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บรหิารโครงการ คณะกรรมการบรหิารโครงการ โดยยดึหลกัการม ี

ส่วนรว่มของประชาชน และหลกัประชาธปิไตยเป็น

สําคญั กรรมการดังกล่าวจะมีบทบาทและหน้าที่

ชดัเจนในการดาํเนินการโฮมสเตยข์องชุมชน 

3 .มี ก า ร กํ า ห น ด ข้ อ

ป ฏิ บั ติ สํ า ห รั บ

นักท่องเที่ยวเพื่ อมิให้

เกิ ด ปั ญ ห า ที่ ข ั ด ต่ อ

วั ฒ น ธ ร ร ม  จ า รี ต

ประเพณี ความเชื่อของ

ชุมชน 

กรรมการบรหิารโฮมสเตย์ของชุมชนต้องร่วมกัน 

กําหนดขอ้ปฏบิตัิต่างๆ ให้นักท่องเที่ยวทราบล่วง 

หน้า โดยกําหนดสิ่งที่นักท่องเที่ยวทําได้และทํา

ไม่ได้ เช่น การแต่งกายไม่สุภาพ การแสดงออก

ของชายหญงิลกัษณะชูส้าว การใชส้ารเสพตดิ เป็น

ต้น เพื่อให้นักท่องเที่ยวยอมรบัและเข้าใจก่อน

เดินท างทั ้ง น้ี  เพื่ อ ไม่ ให้ เกิด ปัญ ห าที่ ข ัด ต่ อ

วฒันธรรมของชุมชน 

4 .มี ร ะ บ บ ก า ร จ อ ง

ล่วงหน้าและลงทะเบยีน

เพื่อทราบขอ้มลูเกีย่วกบั 

ระบบจองล่วงหน้า หมายถงึ เมื่อนักท่องเทีย่วต้อง 

การมาเที่ยวจะต้องสามารถจองล่วงหน้าได้ โดย

ควร จดัเตรยีมดงัน้ี 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

มาตรฐาน ตวัชีว้ดั แนวปฏบิตัแิละรายละเอยีด 

นกัท่องเทีย่ว 1)ใช้โทรศัพท์ หรอื เครอืข่ายอินเทอร์เน็ต หรือ

ไปรษณยี ์จองโดยตรงกบักรรมการของโฮมสเตย ์

2)จองผ่านบรษิทันําเทีย่ว การจองล่วงหน้าดงักล่าว

ต้องมีการตอบรบัและต้องแจ้งให้นักท่องเที่ยว

ทราบขอ้ปฏบิตัลิ่วงหน้าดว้ย 

5.รายละเอียดเกี่ยวกับ

ค่ า ธ ร ร ม เ นี ย ม แ ล ะ

บ ริ ก า ร ต่ า ง ๆ  ใ ห้

นั ก ท่ อ ง เที่ ย ว ท ร าบ

ชดัเจน 

ค่าธรรมเนียมและค่าบรกิารต่างๆ ควรระบุไว้ใน

ข้อมูลการประชาสัมพันธ์ เช่น ค่าที่พัก/คน/คืน 

ค่าอาหาร/คน/มือ้ ค่านําเทีย่ว/คน หรอืกลุ่ม ฯลฯ 

6 .มี ข้ อ มู ล กิ จ ก ร ร ม

ท่องเที่ยวอย่างละเอียด

ใหน้กัท่องเทีย่วไดเ้ลอืก 

เน่ืองจากกิจกรรมที่จ ัดให้นักท่องเที่ยวในแต่ละ

ชุมชน มลีกัษณะหลากหลายและแตกต่างกนัตาม 

สภาพของแต่ละชุมชน ดงันัน้ จงึควรระบุกจิกรรมที่

ชุ ม ช น ส าม ารถ จัด ไว้ ให้ ค รบ ถ้ ว น  แ ล ะ ให้

นกัท่องเทีย่วเป็นผูเ้ลอืกตามความตอ้งการ 
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7.ชุมชนไม่หวงัจะสร้าง

รายได้จาก โฮมสเตย์

อย่างเดียวและต้องไม่มี

ผ ล ก ระท บ ต่ อ อ าชีพ

ดัง้เดมิของชุมชน 

สมาชิกในชุมชนที่จ ัดโฮมสเตย์จะต้องตระหนัก

เสมอว่าโฮมสเตย์เป็นเพียงอาชพีเสรมิมใิช่อาชีพ

หลกั ทัง้น้ีสมาชกิของชุมชน หน่วยงานภายนอกที่

สนบัสนุนและบรษิทัทวัรต์อ้งเขา้ใจตรงกนั 

8 .มี ผู้ นํ า เที่ ย ว ห รื อ

มัค คุ เท ศ ก์ ที่ เ ป็ น ค น

ท้ อ งถิ่ น  แล ะมีค ว าม

พร้อมในการสื่อสารกับ

นกัท่องเทีย่วได ้

เน่ืองจากมีกิจกรรมท่องเที่ยวซึ่งจะต้องมีการนํา

เที่ยวในบริเวณชุมชนหรือใกล้ชุมชน สถานที่

ดังกล่าวอาจเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ

โบราณสถานและประวตัิศาสตร์ จึงควรใช้คนใน

ชุมชนทําหน้าทีเ่ป็นมคัคุเทศกท์อ้งถิน่ ไมค่วรใชค้น

นอกพื้นที่ทําหน้าที่ดงักล่าว และควรมกีารเตรยีม

บุคลากรในน้ีใหพ้รอ้มและเพยีงพอดว้ย โดยอาจส่ง

เขา้รบัการอบรมการเป็นมคัคุเทศกท์อ้งถิน่ทีด่ ี

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

มาตรฐาน ตวัชีว้ดั แนวปฏบิตัแิละรายละเอยีด 

5.ด้านกจิกรรม

ท่องเทีย่ว 

1.มีกิจกรรมท่องเที่ยว

เช่น เดินป่า ตกปลา ขี่

ม้า ปีนเขา ขี่จ ักรยาน 

ฯลฯ ซึ่งเป็นภูมิปัญญา

ทอ้งถิน่ของคนในชุมชน 

เน่ืองจากกิจกรรมท่องเที่ยวในแต่ละชุมชนมี

หลากหลายตามสภาพพื้นที่และภูมิประเทศ ซึ่ง

กจิกรรมต่างๆ ชุมชนจะร่วมกนัจดัขึ้นและกําหนด

ไวช้ดัเจน มผีูนํ้าเทีย่ว มคีวามปลอดภยั และเตรยีม

อุป ก รณ์ ไว้ ให้ พ ร้อ ม  เช่ น  ก ารต ก ป ลาต้ อ ง

เตรยีมพร้อมว่าใครนําเที่ยว อุปกรณ์ตกปลาคือ

อะไร และสถานทีต่กปลาอยูท่ีไ่หน เป็นตน้   

2 .มี กิ จ ก ร ร ม ฝึ ก หั ด

ศิลปหตัถกรรมพื้นบ้าน

เช่น ทอผา้ จกัสาน ฯลฯ 

โดยทัว่ไปชาวบ้านมคีวามรู้ความสามารถในด้าน

ศิลปหัตถกรรมพื้นบ้านอยู่แล้ว จึงควรจัดให้ม ี

กิจกรรมน้ีให้นักท่องเที่ยวเลือกด้วย เช่น ฝึกหัด

การทอผา้ การจกัสาน เป็นตน้ 

3.มกีจิกรรมต้อนรบัตาม

ประเพณี ของท้องถิ่น

เช่นบายศรสีู่ขวญั ฯลฯ 

เมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาถึงชุมชนควรจัด

กิจกรรมต้อนรับโดยอาศัยวัฒนธรรมประเพณี

ท้องถิ่นที่เคยปฏิบตัิกนัอยู่แล้ว เช่น การบายศรสีู่

ขวญั หรอืการต้อนรบัดว้ยความยิม้แยม้แจ่มใสและ

อบอุ่น เป็นต้น โดยกิจกรรมดังกล่าวไม่ควรปรุง

แต่งจนขดัแยง้กบัประเพณดีัง้เดมิของชุมชน 
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4.มกีจิกรรมบนัเทงิ เช่น

ดนตรี การเต้นรํา การ

แสดงพืน้บา้น ฯลฯ 

กิจกรรมด้านบนัเทงิ หรอื นันทนาการในยามว่าง 

หรอื ตอนเยน็ หรอืตามเวลาทีเ่หมาะสม ควรจดัให้

นักท่องเที่ยวเลือกด้วยเช่น ดนตรพีื้นเมือง การ

เต้นรําและการแสดงพื้นบ้าน โดยการแสดงต่างๆ 

ควรเป็นของชุมชน 

5 .มี กิ จ ก ร ร ม ก า ร

ท่องเที่ยวที่ไม่ทําลาย

สิง่แวดลอ้ม 

กิ จ ก ร รม ทุ ก ช นิ ด ทุ ก ป ระ เภ ท ที่ จ ั ด ให้ กั บ

นักท่องเที่ยวจะต้องยึดหลักการเดียวกันคือไม่

ทําลายสิง่แวดล้อม เช่น ไม่ทิ้งขยะ ไม่ขดีเขยีนบน

แผ่นหนิ ไมส่่งเสยีงดงั เป็นตน้ 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

มาตรฐาน ตวัชีว้ดั แนวปฏบิตัแิละรายละเอยีด 

6.มกีิจกรรมแลกเปลี่ยน

เ รี ย น รู้ กั น ร ะ ห ว่ า ง

นักท่องเที่ยวกบัเจา้ของ

บ้ า น เ ช่ น  กิ จ ก ร ร ม

เกี่ยวกับการประกอบ

อาชพีของชุมชน 

ในระหว่างนกัท่องเทีย่วอยูใ่นชุมชนจะตอ้งตระหนัก

เสมอว่าเป็นการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ซึ่งกันและกัน 

ดา้นนักท่องเทีย่วควรต้องเรยีนรูว้ถิชีวีติของชุมชน 

ในขณ ะเดียวกัน ชุมชนก็ได้ เรียนรู้ว ัฒนธรรม

บางอยา่งของนกัท่องเทีย่วดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิง่

นกัท่องเทีย่วจากต่างประเทศ 

6 .ด้ านสภาพ

แวดลอ้ม 

1 .มี แ ห ล่ ง ท่ อ ง เที่ ย ว

ประเภทใดประเภทหน่ึง

หรอืหลายประเภท เช่น 

แ ห ล่ ง โ บ ร า ณ ค ดี

โบ ราณ สถาน  แห ล่ ง

ท่ อ ง เที่ ย ว ท า ง ก า ร

เกษตร เป็นตน้ 

ในบรเิวณใกลท้ีพ่กั ควรมแีหล่งท่องเทีย่วซึง่เป็นสิง่

ดงึดูดใจให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างน้อย 1 ประเภท 

ไดแ้ก่ 

1)แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิไดแ้ก่ ภูเขา ทะเล

น้ําตก น้ําพุ ฯลฯ 

2)แหล่งโบราณสถาน และประวตัิศาสตร์ เช่น วดั

เจดยี ์วตัถุโบราณ ฯลฯ 

3)แหล่งท่องเที่ยวที่ชุมชนมอียู่แล้วและเป็นอาชีพ

ของชุมชน เช่น สวนผลไม้ แปลงผัก บ่อปลา 

รวมถงึการทาํนา/ปลกูขา้ว ฯลฯ 

2 .มี ก า ร ดู แ ล รัก ษ า

สภาพแวดล้อม ทั ้งที่

เป็นแหล่งท่องเที่ยวและ

ชุ ม ช น จะต้ อ งมีส่ ว น ร่ ว ม ใน ก ารดู แ ล รัก ษ า

สภาพแวดล้อมในแหล่งท่องเที่ยว โดยร่วมมอืกับ

หน่วยราชการทีม่หีน้าทีด่แูลรกัษาโดยตรง 

38



ชุมชนอยูเ่สมอ 

3 .มี ส ถ า น พ ย า บ า ล

ไปรษณีย ์ธนาคารอยู่ไม่

ไกลเกนิไป 

โฮมสเตย์ควรอยู่ไม่ไกลจากสถานพยาบาล เพื่อ

ความสะดวกในการเคลื่อนย้ายนักท่องเที่ยวเมื่อ

เจ็บ ป่วย หรือหากไม่มีสถานพยาบาล ควรรู้

สถานพยาบาลที่อยู่ใกล้ที่สุด ส่วนไปรษณีย์และ

ธนาคารก็เช่นกัน หากไม่อยู่ใกล้ชุมชนควรจะรู้

สถานทีท่ีอ่ยู่ใกลม้ากทีสุ่ด เพื่อแนะนํานักท่องเทีย่ว

ได ้

 

 

 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

มาตรฐาน ตวัชีว้ดั แนวปฏบิตัแิละรายละเอยีด 

 4.พื้นที่หลกัยงัคงสภาพ

เดิมของชุมชน และยัง 

รักษ าวัฒ นธรรมและ

ประเพณขีองตน 

ชุมชนที่มโีฮมสเตยจ์ะต้องช่วยกนัรกัษาสภาพเดมิ

ของชุมชน โดยไม่ควรเปลี่ยนแปลง เพื่ อ ให ้

นักท่องเที่ยวพึงพอใจ จนทําลายวิถีชีวิต ความ

เป็นอยูแ่ละขนบธรรมเนียมประเพณตีัง้เดมิชุมชน 

7 .ด้ าน มู ล ค่ า 

เพิม่ 

1.มรี้านขายของที่ระลึก

ในชุมชน 

ควรจดัใหม้รีา้นคา้ หรอืมุมเลก็ๆ ของชุมชนเป็นจุด

จําหน่ายสินค้าของที่ระลึก หากไม่มี ชุมชนควร 

จดัการใหม้รีา้นคา้ของชุมชนเกดิขึน้ 

2 .มี ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ โ ด ย

ชาวบ้านและใช้วตัถุดิบ

ในทอ้งถิน่ผลติ 

ชุมชนควรใชโ้อกาสน้ีใชภู้มปัิญญาทีชุ่มชนสัง่สมมา

หรือสิ่งที่ชุมชนรเิริม่ขึ้นใหม่ ทําของที่ระลึกเพื่อ 

จาํหน่ายใหก้บันักท่องเทีย่ว ซึง่ของทีร่ะลกึดงักล่าว

อาจเป็นสิ่งของเครื่องใช้ เครื่องประดับ เสื้อผ้า  

ตลอดจนของตกแต่ง หรอือาหาร ขนม โดยควรใช้

วสัดุหรอืวตัถุดบิทีม่ใีนชุมชนนัน้เป็นหลกั 

3.มีโอกาสได้เผยแพร่

วฒันธรรมของชุมชน 

ชุมชนได้ใช้โอกาสที่นักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชน 

ได้เผยแพร่วัฒนธรรมของชุมชนทุกๆ ด้านให้

นักท่องเที่ยวได้สมัผสัและชื่นชม ซึ่งถอืว่าเป็นการ

ทาํนุบาํรงุวฒันธรรมของตนอกีดว้ย 

4 .มี โ อ ก า ส พั ฒ น า

ศักยภาพของบุคลากร

ใน ชุมชน ในด้ านการ

ใหบ้รกิารทีป่ระทบัใจ 

การทีชุ่มชนมโีอกาสตอ้นรบันักท่องเทีย่วแต่ละครัง้ 

คนในชุมชนไดม้โีอกาสแสดงความสามารถของตน 

ตนเองตามที่ตนถนัด เช่น การต้อนรบั มคัคุเทศก ์

การปรงุอาหาร การทอผา้ จกัสาน เป็นตน้ 
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8 .ด้ า น ก า ร

ส่ ง เส ริม ก า ร 

ตลาด 

1.มีคู่ มือห รือ เอกสาร

เผยแพร่การท่องเที่ยว

เป็นของตนเองและเป็น

ขอ้มูลจรงิ โดยคู่มอืหรอื

เอกสารดังกล่าวมีราย 

ละเอยีดต่างๆ ครบถว้น 

โฮมสเตย์แต่ละแห่ง ควรมคีู่มอืหรอืแผ่นพับหรอื

เอกสารที่รวบรวมข้อมูลให้นักท่องเที่ยวรบัทราบ 

โดยคู่มอืดงักล่าวควรระบุรายละเอียดทุกประเภท

ให้นักท่องเที่ยวทราบด้วยอย่างน้อยควรมกีจิกรรม

การท่องเทีย่ว รายละเอยีดค่าใชจ้่าย และการตดิต่อ 

เป็นตน้ 

ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

มาตรฐาน ตวัชีว้ดั แนวปฏบิตัแิละรายละเอยีด 

2.มีการเผยแพร่ข้อมูล

ประชาสมัพนัธ ์

เน่ืองจากปัจจุบัน การติดต่อสื่อสารผ่านระบบ

เครอืข่ายอินเทอร์เน็ตทําค่อนข้างง่าย โดยคนใน

ท้องถิ่นสามารถทําได้เอง ดงันัน้ โฮมสเตย์จงึควร

สรา้งโฮมเพจของตนเอง ซึ่งเป็นทัง้ภาษาไทยและ

ภาษาองักฤษ (หากมปัีญหาในการดําเนินการ ควร

ขอความช่วยเหลอืจากฝ่ายสนบัสนุน) 

3.มีรายชื่ ออยู่ ในคู่ มือ

การท่องเที่ยวโฮมสเตย์

ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ก า ร

ท่องเทีย่วและกฬีา 

ปัจจุบนัสํานักงานพฒันาการท่องเที่ยว กระทรวง

การท่องเที่ยวและกฬีา ได้จดัทําคู่มอืและทําเนียบ

การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ของประเทศไทย 

ดงันัน้ โฮมสเตย์ต่างๆ จงึควรติดต่อเพื่อให้อยู่ใน

ระบบดังกล่าวและในขณะเดียวกัน อาจมีการ

เชื่อมโยงขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ตของกระทรวง ซึง่มี

โฮมเพจดา้นน้ีโดยเฉพาะ 

ท่ีมา : สาํนกังานพฒันาการท่องเทีย่ว (2547) 

7. แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัPAR การวิจยัแบบมีส่วนร่วมของประชาชน

7.1  หลกัการ PAR (กมล สุดประเสรฐิ, 2540) 

การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมของมนุษยต์้องอาศยัความร่วมมอืจากหลายฝ่ายและ

ฝ่ายที่สําคญัที่สุดกค็อื ประชาชนนัน่เอง การพฒันานัน้จดัเป็นการเปลี่ยนแปลงที่มกีารวางแผน 

การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมมนุษยใ์หด้นีัน้ต้องอาศยัการวางแผนอย่างต่อเน่ือง ประเทศไทยเป็น

ประเทศหน่ึงทีไ่ดท้ําการพฒันามาอยา่งต่อเน่ืองมกีารวจิยัวเิคราะหข์อ้มลูก่อนทีจ่ะมกีารวางแผน

ได้มกีารวจิยัต่าง ๆ มากมายมทีัง้การวจิยัพื้นฐานทฤษฎี การวจิยัประยุกต์ในเชงิการวางแผน

และนโยบาย จดัไดว้่าเป็นการทํางานทีอ่าศยัขอ้มูลประจกัษ์นิยมและการคดิอย่างมตีรรกะ หรอื

เหตุและผลอยู่เป็นอนัมาก แต่ถ้าคดิถงึผลของการเปลี่ยนแปลงตามแผนดงักล่าวในเชงิความ

40



เสมอภาคและความเท่าเทยีมในโอกาสของประชาชนในสงัคมแล้วจะเห็นได้ว่าสงัคมไทยยงัมี

ความเหลื่อมลํ้าในการพฒันาอยูอ่กีเป็นอนัมาก 

แนวคดิในการพฒันาอกีอย่างหน่ึงที่กําลงันํามาใช้ในสงัคมไทย ก็คอื การพฒันา

แบบการมีส่วนร่วม (Participation) ของประชาชน และใช้การทํางานในรูปแบบของการวิจยั

ปฏบิตักิาร (Action Research) ซึง่เป็นการวจิยัทีจ่ดัทําเป็นกลุ่มเป็นหมู่คณะและจดัการวจิยัโดย 

ผู้ปฏบิตัิงานเองจนภายหลงัมกีารเรยีกงานวจิยัเช่นน้ีว่า การวจิยัแบบมสี่วนร่วมดงัที่เขยีนเป็น

ภาษาองักฤษว่า Participatory Action Research ซึง่ต่อไปน้ีจะเรยีกเป็นคาํยอ่ว่า PAR  

ประวตัิความเป็นมาของ PAR นัน้เชื่อมโยงกบัความเข้าใจของการพฒันา และ

เชื่อมโยงกบัวธิกีารทีค่วามเขา้ใจดงักล่าวนัน้ววิฒันาการไป ทนัททีีเ่ราคดิในเชงิเศรษฐกจิลว้น ๆ 

เราก็ตระหนักว่าการพฒันานัน้เป็นกระบวนการที่เป็นศูนย์รวมประชาชน (People-centered) 

และเน้นไปที่กระบวนการที่พอจะเชื่อถือและยอมรบัได้ นับตัง้แต่การใช้ ความจําเป็นพื้นฐาน 

เป็นตวับ่งชี้หรอืดรรชนีของการพฒันา และใช้วธิกีารของการวจิยัปฏบิตัิการเป็นกระบวนการ 

จดัเป็นการดาํเนินงานทีร่ฐัไดแ้สดงบทบาทของการพฒันาใหบ้รกิารต่อสงัคม และสะทอ้นใหเ้หน็

ถงึความรว่มมอืของประชาชนในการพฒันาชุมชนของตน 

การมสี่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของคนใน

ชุมชนนัน้ ทําให้ประชาชนได้ทํางานร่วมกนัและเรยีนรู้ถึงทกัษะหรอืความคล่องแคล่วในการ

จดัการชุมชนในขณะที่ได้ร่วมงานการพฒันาชุมชนของตน ตรงจุดน้ีเองที่เราได้พบว่าการวจิยั

แบบปฏบิตักิารได้มสี่วนช่วยเป็นเครื่องมอืส่งเสรมิให้ประชาชนมสี่วนร่วมในการแก้ปัญหาของ

พวกตนได ้

ในทางวชิาการซึง่ไดม้กีารใชก้ารวจิยัตามแบบปฏบิตัดิ ัง้เดมิเช่นมคีวามพยายาม

มากในการที่จะให้ประชาชนเข้ามามสี่วนร่วมในการปรบัปรุงข้อมูลของการวจิยัทําให้เกิดเป็น

องค์ความรู้ที่สามารถเชื่อถือได้ ตัวอย่างเช่น การวิจ ัยปฏิบัติการทางการศึกษาเพื่อการ

พฒันาการเรยีนการสอน มกีารสอบถามประชาชนและผู้ปฏิบตัิการคือครูและเด็ก ในทํานอง

เดยีวกนัมกีารวจิยัระบบการทาํไรท่ํานาเพื่อปรบัปรงุวธิกีารทํานาใหด้ขีึน้ในกรณีเช่นน้ี นักวจิยัจะ

สามารถนําไปคดิค้นต่อในห้องปฏบิตัิการได้เป็นอนัมาก จะเห็นได้ว่าไม่น่าประหลาดใจเลยที่

ผู้ปฏบิตังิานเหล่านัน้รวมถงึชาวไร่ชาวนาต่างก็มอีงค์ความรูซ้ึ่งสามารถช่วยนักวจิยัได้เป็นอนั

มาก 

ถ้าทบทวนการใช้การวิจยัในการพัฒนาแบบดัง้เดิม พบว่าความร่วมมือของ

ประชาชนในการรวบรวมข้อมูลปัญหาทัง้หลายนัน้อยู่ในวงจํากดั และประชาชนเกือบจะไม่ได้

อะไรจาการวจิยัอนัเป็นองค์ความรูเ้หล่านัน้เลย นักวจิยัที่เขา้ไปเก็บขอ้มูลแบบดัง้เดมิเหล่านัน้

ส่วนใหญ่จะอ้างว่างานวจิยัของตนนัน้เป็นการวจิยัปฏบิตัิการ แต่แท้จรงิแล้วเป็นการวจิยัเชิง

ประยุกต์เท่านัน้เอง เพราะการวจิยัปฏบิตักิารนัน้เป็นการวจิยัทีจ่ดักระทําโดยผู้ปฏบิตักิาร เพื่อ

นําเอาผลการวจิยัมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาโดยทนัททีนัใดและจะตอ้งทาํเป็นหมูค่ณะรว่มกนั 
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PAR เป็นการวจิยัปฏบิตักิารแบบการมสี่วนร่วมทีม่วีวิฒันาการแตกต่างกนัไปใน

หลายประเทศที่แตกต่างกัน ตัวอย่างเช่น ในอินโดนีเซีย PAR ได้รบัอิทธิพลสนับสนุนจาก

การเมอืงที่พยายามใช้กระบวนการวจิยัเพื่อให้การบรกิารแก่ประชาชน ในฟิลปิปินส์นัน้ PAR 

ได้รบัการพฒันาให้สนองตอบต่อสาธารณชน ซึ่งการวจิยัแบบเดมิทําไม่ได้และล้มเหลวมาแล้ว 

ในประเทศไทยก็เช่นกนัการวจิยัปฏบิตักิารได้เขา้มามบีทบาทเพิม่มากขึน้ในการพฒันาชนบท 

ไม่ว่าการวิวฒันาการการวิจยัแบบน้ีจะมีความเป็นมาแตดต่างกันอย่างไร แต่ประสบการใน

ประเทศเหล่าน้ีชีใ้หเ้หน็ว่ากระบวนการวจิยัจะมปีระโยชน์กต่็อเมื่อผลของการวจิยันัน้ ๆ สามารถ

เอาไปวางแผนและแกปั้ญหาของประเทศโดยประชาชนเองได ้

เมื่อเอาการวจิยัปฏบิตักิารรวมกนัเขา้กบัการจดัการชุมชนเหมอืนดงัในกรณีของ

อินโดนีเซียหรอืไทย เราก็พบว่าประชาชนที่เกี่ยวข้องกับโครงการจะเข้าใจสภาพการณ์ของ

ตนเองอย่างลกึซึ้ง ถงึจุดที่ตนต้องลงมอืเปลี่ยนแปลงสภาพการณ์นัน้ ๆ ของตน ด้วยเหตุน้ีเอง 

บางครัง้เราจงึเรยีกการวจิยัแบบมสี่วนร่วมว่าเป็นการวจิยัเชงิจติสํานึกร่วมกนั (Participatory 

Conscientizing Research) เมื่ อ เอา PAR รวมกัน เข้ากับรูปแบบของการพัฒนาซึ่ งเน้น

ความสําคญัในการร่วมมอืของประชาชนในกระบวนการตดัสนิใจทัง้การวางแผนและดําเนินงาน

ตามแผนเหล่านัน้ เรากม็กัเรยีกมนัเป็นระบบว่า ระบบขอ้มลูข่าวสารและการวางแผนของชุมชน 

(Community Information and Planning System) ใช้คําย่อว่า CIPS รูปแบบน้ีจะมีให้ดูได้ใน

ประเทศฟิลิปปินส์ โดยมี CIADAP (Center for Integrated Area Development for Asia and 

the Pacific) เป็นผูด้าํเนินการทดลอง 

สาํหรบัประเทศไทยเรานัน้ นบัตัง้แต่ไดม้กีารกําหนด ความจาํเป็นพืน้ฐาน ใชเ้ป็น

เกณฑใ์นการพฒันาคุณภาพชวีติของประชาชน การวจิยัปฏบิตักิารที่เรยีกว่า PAR ก็ถูกนําเอา

มาใชอ้ย่างต่อเน่ือง ดงันัน้การววิฒันาการของรปูแบบการวจิยัที่เรยีกว่า PAR และเลอืกวธิกีาร

จงึเป็นไปตามอทิธพิลของรปูแบบของการพฒันา (Development Paradigm) ทีแ่ต่ละประเทศใช้

เป็นสําคญัจงึทําใหม้กีารเรยีกการวจิยั PAR น้ีไปอย่างหลากหลายตามกระบวนการพฒันา เช่น

การวจิยัแบบเจาะลกึ แบบจติสํานึก เป็นต้น ไม่ว่าจะเรยีกการวจิยัดงักล่าวในชื่ออย่างไรแต่การ

วจิยัดงักล่าวนับวนัจะเพิ่มพูนในการบรกิารต่อสงัคม นับเป็นแบบของการพัฒนาที่เน้นไปที่

ประชาชน เป็นแบบที่มสี่วนร่วมจากผู้ปฏบิตัิงานมากยิง่ขึน้ มกีารบูรณาการมากยิง่ขึน้ และน่า

นบัถอืในผลกระทบทีต่ามมามากยิง่ขึน้ 

การวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วมต้องมแีนวคดิ (concept) ทีช่ดัเจน ในการที่

จะลงไปใชใ้นการวจิยั ดงัเรือ่ง 

- การพึง่ตนเอง 

- องคก์รประชาชน กลุ่มทีร่วมกนัแกปั้ญหาของชุมชน 

- ประชาคม 

- การพฒันาอยา่งยัง่ยนื 
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สําหรบัโครงการหรอืงานวจิยัที่สามารถใช้วธิกีารวจิยัแบบมสี่วนร่วมนัน้จะต้อง

เป็นโครงการแบบสหวทิยการที่มกีารเปลี่ยนกระบวนการคดิ กระบวนทศัน์ของการพฒันาต้อง

เปลี่ยน เป็นการเน้นการพึ่งตนเอง การมสี่วนร่วม วธิวีทิยาคอื กระบวนทศัน์การเรยีนรูร้่วมกนั 

ต้องให้โอกาสกบักลุ่มเป้าหมายหรอืชุมชนที่ทําการศกึษา และพรอ้มที่จะยอมรบัร่วมกนักบัผล

การศกึษาทีเ่กดิขึน้ 

7.2  แนวคิดและปรชัญา (กมล สุดประเสรฐิ, 2540) 

PAR คือการวิจ ัยค้นคว้าแสวงหาความรู้ต ามหลักการของการวิจ ัย เชิง

วทิยาศาสตรแ์บบเดมิ ๆ ต่างกนัแต่เพยีงว่า PAR นัน้มวีตัถุประสงคม์ุ่งไปทีก่ารแก้ปัญหาในการ

พัฒนา มันเป็นการวิจ ัยที่ดําเนินไปด้วยการมีส่วนร่วมของชุมชนผู้ร่วมงานรวมทัง้ใน

กระบวนการวจิยัและในการมหีุน้ส่วนใชป้ระโยชน์ของการวจิยั 

PAR มุ่งช่วยเหลอืกลุ่มคนผู้ด้อยโอกาสในสงัคม ให้ลมืตาอ้าปากกบัเขาได้บ้าง 

PAR เชื่อในความสามารถของมนุษยท์ีจ่ะแกไ้ขปัญหาของตนเมือ่ถงึคราวทีต่นจะต้องตดัสนิใจว่า

จะทําอย่างไร ยงัเชื่อต่อไปว่าการศึกษาควรเป็นการศึกษาที่ให้ประชาชนมคีวามมัน่ใจว่าเขา

สามารถทําอะไรบางอย่างให้แก่ตนเองได้ PAR ยงัเชื่อด้วยเหมอืนกันว่า การศึกษาควรเป็น

การศึกษาที่ให้ความรู้ที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อคน เป้าหมายสูงสุดของ PAR คือการช่วย

ประชาชนใหม้เีป้าหมายและสนบัสนุนเป้าหมายในการพฒันาการของตนเอง 

PAR เป็นกระบวนการวิจยัที่มีการปฏิบัติพลิกแพลงนําเอาการปฏิบัติกับการ

พจิารณาไตร่ตรองเพื่อการสะทอ้นกลบัรวมเขา้ดว้ยกนัเพื่อนําไปสู่การปรบัปรุงแก้ไขอย่างมเีหตุ

มผีลโดยวิธีการทําให้การวจิยัเป็นกระบวนการเรยีนรู้ทางสงัคมและเป็นพื้นฐานสําหรบัการ

ปฏบิตัแิละการพจิารณาไตร่ตรองเป็นผลสะทอ้นต่อไป ยิง่กว่านัน้ยงัทาํใหเ้กดิเป็นมาตรฐานตาม

ความต้องการด้านการเมืองการปกครอง การวัฒนธรรม สภาวะทางสังคม และสภาพทาง

เศรษฐกจิของชุมชน PAR อาศยัการยอมรบัของประชาชนในสิง่ทีป่ระชาชนมอียู่และมจีรงิ อาศยั

ภมูปัิญญาทีถู่กตอ้งตามทีป่ระชาชนไดส้บืทอดต่อเน่ืองเป็นประสบการณ์อยา่งหลากหลาย ดงันัน้ 

PAR จงึใหน้ํ้าหนกัต่อการเรยีนรูจ้ากประสบการณ์เป็นอยา่งมาก 

PAR เป็นกระบวนการของการทํางานร่วมกนั อนัต้องอาศยัการสบืสวนค้นคว้า

ปัญหาและข้อโต้แย้งร่วมกันเป็นกลุ่มวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา (ทางเศรษฐกิจสงัคม ทาง

การเมืองการปกครอง ทางวฒันธรรม ทางส่วนบุคคล) รวมกันเป็นกลุ่มเหนือสิ่งอื่นใดต้อง

ปฏบิตังิานรว่มกนัอยา่งเป็นกลุ่มในการแกปั้ญหานัน้ ๆ ทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว ยิง่ไปกว่านัน้ 

PAR ยงัเป็นกระบวนการ วจิยัทีค่่อนจะลาํเอยีงไปในดา้นกระบวนการประชาธปิไตย 

PAR ยนืหยดัขึ้นมาได้ด้วยประชาชนผู้มีหวัใจเป่ียมด้วยการวิจยัเพื่อแสวงหา

ความรูใ้นการแก้ไขปัญหาของตน มนัเป็นเครือ่งมอืทีช่่วยเหลอืกลุ่มคนยาก คนจน และคนทีด่อ้ย

โอกาสด้วยการวางพืน้ฐานการทํางานร่วมกนัระหว่างหน่วยงานพฒันาทัง้หลายกบัชุมชนเช่นน้ี 

นับเป็นการเอื้ออํานวยต่อกระบวนการทีจ่ะปลดปล่อยใหป้ระชาชนแก้ปัญหาของตนเองได้ ตาม

ความเชื่อว่าคนตอ้งพฒันาตนเอง 
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เมื่อเราใช้กระบวนการแบบมสี่วนร่วมที่เรยีกว่า PAR น้ีอย่างถูกต้อง เราก็ยงั

เกดิผลสมัฤทธิอ์ยา่งน้อยสามประการตามมาคอื 

1.)  ประชาชนไดร้บัการเรยีนรูเ้พิม่ขึน้ 

2.)  ประชาชนมกีารกระทาํมากขึน้ 

3.)  ประชาชนมกีารเผยแพรพ่ลงัความรูก้นัมากขึน้ 

กระบวนการของ PAR นัน้มใิช่เพยีงการสบืค้นปัญหาเท่านัน้ แต่เป็นการกระตุ้น

ให้ประชาชนมีการกระทําต่อปัญหาเหล่านัน้ การกระทําอย่างหน่ึงอย่างใดต่อปัญหาทําให้

ประชาชนไดม้โีอกาสเปลีย่นแปลงไปในทศิทางทีด่ขี ึน้ ผลสุดทา้ยประชาชนมไิดเ้พยีงเรยีนรูก้าร

แกปั้ญหา แต่ไดเ้พิม่พนูความรูใ้หพ้รอ้มทีจ่ะเผชญิกบัปัญหาทีย่ากไปกว่าน้ี 

7.3  ระเบียบวิธีของการวิจยัปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม 

ระเบียบวิธีของการวิจยัปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมหรือ PAR นัน้มีกิจกรรมที่

แตกต่างกนัอยู ่2 ชุด จาํแนกไดด้งัน้ี (กมล สุดประเสรฐิ, 2540) 

1.)  กิจกรรมการวจิยัปฏบิตัิการหรอื PAR ของผู้ประสานงานหรอืผู้อํานวยการ

วจิยั 

2.)  กจิกรรมการวจิยัปฏบิตักิารหรอื PAR ของชุมชน 

กจิกรรมการวจิยัปฏบิตักิารของผู้ประสานงานการวจิยักค็อืกจิกรรมการแสวงหา

ความรูข้องนักวจิยัปฏบิตักิารตามโครงการ PAR แต่ละคนในชุมชนใดชุมชนหน่ึง จุดมุ่งหมายที่

สําคัญของนักวิจยั คือการสร้างรูปแบบ PAR ที่มีประสิทธิภาพเป็นไปตามหลกัการวิจยัเชิง

วทิยาศาสตร ์และสามารถทีจ่ะเผยแพรแ่ก่สงัคมได ้รปูแบบของ PAR ทีม่ปีระสทิธผิลนัน้ จะเป็น

รปูแบบทีส่ามารถแก้ปัญหาของชุมชนได้อย่างมปีระสทิธภิาพสิ้นเปลอืงเงนิทองกําลงังาน เวลา

ไมม่ากนกั แต่ในเวลาเดยีวกนักไ็ดร้บัผลตอบแทนสงู 

กิจกรรมวจิยัปฏิบตัิการของชุมชนคือกิจกรรมที่เกิดจากความพยายามในการ

แก้ปัญหาชุมชนของนักวจิยัปฏิบตัิการร่วมกันกับชุมชน นักวจิยัปฏิบตัิการที่ทําหน้าที่เป็นผู้

ประสานงานหรอืผูอ้ํานวยการวจิยัจะทําหน้าทีเ่ป็นผู้ช่วยเหลอืตัง้แต่เริม่แรกและค่อย ๆ ลดการ

ช่วยเหลอืลงและหวงัว่าเมื่อสิ้นสุดโครงการแล้วประชาชนจะสามารถแก้ปัญหาของตนไปตาม

ลาํพงัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพโดยมติอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืจากภายนอกอกี 

โครงการวจิยัทัง้หมดของผู้ประสานงาน หรอืผู้อํานวยการวจิยัจะครอบคลุมรวม

ไปถงึกจิกรรมแบบวนัต่อวนัของชุมชนแลกจิกรรมทีชุ่มชนมสี่วนร่วมและเป็นส่วนหน่ึงของ PAR 

โดยตรง ผู้ประสานงานวจิยัเริม่ต้นด้วยการวจิยั และสิ้นสุดลงด้วยการเผยแพร่รปูแบบของการ

วิจยัปฏิบัติการหรอื PAR จากกระบวนการของการวิจยัปฏิบัติการแบบ PAR น้ี กิจกรรมที่

สมัพนัธ์กบั PAR ของชุมชนจะถูกปลูกฝังให้กลายเป็นการปฏบิตัทิี่เป็นประจําของชุมชน การ

เปลีย่นพฤตกิรรมของชุมชนเช่นน้ีเกดิจากกจิกรรมร่วมกนัของผูป้ระสานงานการวจิยัปฏบิตักิาร

และชุมชนโดยแท ้
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เมื่อวเิคราะหว์ธิกีารของ PAR จะเหน็ว่าขัน้ตอนของการดําเนินการของ PAR นัน้

ควบคู่ไปกับกระบวนการพัฒนาชุมชนดูเหมือนว่าในแต่ละขัน้ตอนของการพัฒนานัน้ PAR 

สามารถใหบ้รกิารขอ้มลูขา่วสาร สิง่ทีต่ามมาคอืลาํดบัขัน้ตอนของกระบวนการวจิยัปฏบิตักิารซึง่

บงัเกดิขึน้พรอ้มกบัโครงการพฒันาชุมชนดงัน้ี (กมล สุดประเสรฐิ, 2540) 

7.3.1  เลอืกชุมชนเป้าหมาย 

 การเลือกชุมชนเป้าหมายต้องจดัทําให้เป็นระบบ เริม่ต้นด้วยการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลเกีย่วกบัชุมชนหรอืหมู่บ้านต่าง ๆ ทีจ่ะพจิารณาให้เขา้ร่วมในโครงการ ขัน้ต่อไป

กําหนดเกณฑส์ําหรบัการคดัเลอืกชุมชนเป้าหมาย การคดัเลอืกชุมชนน้ีควรไดร้บัการยนืยนัจาก

หน่วยงานของรฐัหรอืเอกชนและผู้อํานวยการหรอืผู้ประสานงานการวจิยัแล้วประชุมตดัสนิใจ

เป็นขัน้ตอนสุดทา้ยและเริม่กระบวนการบนัทกึไวเ้ป็นหลกัฐาน 

7.3.2  สรา้งบรรยากาศการยอมรบัของชุมชน 

 อันน้ีเป็นการกระทําด้วยการมีแนวคิดที่จะให้ผู้ประสานงานวิจยัเป็นที่

ยอมรบัของชุมชนและเป็นการสรา้งบรรยากาศในการดําเนินงานการวจิยัปฏบิตัิการในชุมชน

เป้าหมาย งานขัน้น้ีเกี่ยวขอ้งกบัการที่จะต้องได้รบัการเห็นชอบจากผู้บรหิารท้องถิน่หรอืผู้นํา

ชุมชน ให้เขา้ไปทํางานในชุมชนนัน้ ๆ ได้เสยีก่อน ทําให้ไดร้บัการยอมรบัจากผู้นําท้องถิน่ ทัง้

ผู้นําที่คนนิยมและผู้นําที่เป็นเคารพนับถือของประชาชน และในที่สุดผู้ประสานงานนัน้เป็น

เสมอืนคนในชุมชนคนหน่ึง 

7.3.3  ระบุปัญหาและการแกไ้ขปัญหาทีม่ศีกัยภาพ 

 ชุมชนจะดําเนินการวิจยัทันทีที่กิจกรรมที่จดัขึ้นโดยชุมชนนัน้ได้รเิริ่ม

ดําเนินจุดมุ่งหมายคือ การศึกษาความจําเป็นหรอืความต้องการของชุมชน ระบุปัญหาของ

ชุมชน ค้นหาวธิกีารแก้ปัญหาที่มศีกัยภาพ และหยบิยกเอาขอ้จาํกดัขดัขอ้งมาพจิารณาเพื่อให้

เข้าใจในส่วนน้ีให้ดีขึ้น ขอให้คํานิยามคําว่า ความจําเป็นหรอืความต้องการ ว่าเป็น ช่องว่าง

ระหว่าง”สิง่ทีค่วรเป็น” และ”สิง่ทีเ่ป็นอยู”่ 

 ตรงจุดน้ีตอ้งมคีวามเขา้ใจในความคดิรวบยอดของความจาํเป็น หรอืความ

ต้องการที่แตกต่างกันให้ดี เช่นคําว่า ความต้องการที่แสดงออก และความต้องการที่รู้สึก 

ขัน้ตอนของความต้องการ เริม่ตัง้แต่ ความตอ้งการพืน้ฐาน หรอื ความจาํเป็นพืน้ฐานและความ

แตกต่างระหว่างคําว่า ความต้องการ กบัความจาํเป็น (ความต้องการ อาจตรงกบัภาษาองักฤษ

ว่า want และคาํว่า ความจาํเป็น อาจตรงกบัคาํว่า need)  

7.3.4  การวางแผนเพื่อปฏบิตั ิ

 ขัน้ตอนขัน้น้ีอธิบายถึงยุทธศาสตร์และเทคนิคเพื่อช่วยให้คนเตรียม

โครงการพฒันาให้เป็น ซึ่งจะเกี่ยวข้องกบั การกําหนดจุดประสงค์ การใช้เวลาในการทํางาน 

ทรพัยากร กําลงัคนทีจ่ะใช ้และกจิกรรม รวมถงึการใชท้รพัยากรทีจ่าํเป็นในการดําเนินงานตาม

แผน จุดน้ีคงต้องกําหนดใหชุ้มชนไดเ้ตรยีมทรพัยากรจากทัง้ภายในและภายนอกชุมชน ซึง่ต้อง

จดัทาํขอ้เสนอหรอืคาํขอยืน่ต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
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7.3.5  การดาํเนินงานตามแผนปฏบิตักิาร 

 แผนปฏิบตัิการทําให้บรรลุความเป็นจรงิด้วยวิธ ีการวจิยัปฏบิตัิการน่ีก็

หมายความว่าผู้ประสานงานจะต้องระแวดระวงัถงึการเปลีย่นแปลงที่จะเกดิขึน้ในส่วนหน่ึงส่วน

ใดของแผนปฏบิตัิการและจะเปลี่ยนแปลงแผนก็ต่อเมื่อจะเกิดผลสะท้อนที่หนักหน่วงตามมา

เท่านัน้ 

 ขัน้ตอนขัน้น้ีเป็นการอธิบายถึงวิธีช่วยให้คนสามารถดําเนินงานตาม

โครงการของตนได ้แผนปฏบิตักิารต้องนํามาเผยแพร่ใหค้นรู ้และกระตุ้นให้คนดําเนินงานตาม

แผน การจดัการด้วยการเงนิต้องกระทําด้วยความรบัผิดชอบอย่างชดัเจนโปร่งใส การระดม

ทรพัยากรและการกําหนดงานตอ้งดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามแผน 

 ผู้คนต้องได้รบัการอบรมฝึกฝนในการติดตามประเมนิผลเข้าร่วมในการ

จดัการและการแก้ปัญหา ชุมชนจาํเป็นต้องจดัการประชุมเป็นระยะ ๆ และจดัประเมนิโครงการ

เพื่อการศกึษาว่าสมควรจะปรบัปรงุผลผลติของโครงการอย่างไรบา้ง 

7.3.6  การประเมนิผล/ผลสะทอ้น/การสง่ผลกลบั

 ชุมชนและผู้ประสานงานการวจิยัจะต้องจดัทําบนัทกึประจาํวนั บนัทกึการ

จดัการและกจิกรรมสิง่เกี่ยวข้องกบัโครงสรา้งทัง้หมดไว้เป็นหลกัฐาน และช่วยบนัทกึความจํา

เมื่อสิ้นสุดการดําเนินงานแต่ละตอนของแผน ผู้ประสานงานต้องให้มกีารประเมนิผล แก้ไขให้

เสรจ็เรยีบรอ้ยถ้าจําเป็น เมื่อดําเนินการหมดทุกขัน้ตอนแล้วก็จดัการประเมนิรวมครัง้สุดท้าย 

การประเมินน้ีจะอธิบายวิธีการเอื้ออํานวยต่อการประเมินความก้าวหน้าของโครงการและ

ผลสาํเรจ็ โดยคนทีร่ว่มงานเอง  

 งานน้ีจะสําเรจ็ได้ด้วยการติดตามและประเมนิผลอย่างสมํ่าเสมอ ชุมชน

สามารถใช้ปฏทินิการปฏบิตังิานซึ่งอาจจดัทําเป็นรูปตาราง หรอืจดัทําเป็นรปูก้างปลา ให้เห็น

ขัน้ตอนของการทํางานให้เป็นเครื่องมอืในการติดตามประเมนิผลงาน ชุมชนอาจจดัให้มกีาร

ประเมนิผลการประชุม ประเมนิกระบวนการ จดัทําบนัทกึเอกสาร และประเมนิการมสี่วนร่วม

ของประชาชนเองและสามารถป้อนผลที่ได้กลบัมาให้ผู้ประสานงาน และสามารถที่จะวเิคราะห์

ขอ้มลูต่าง ๆ ไดอ้กีดว้ย 

7.3.7  การหมุนเกลียว การวนรอบ และการทําให้เป็นระบบของการวิจ ัย

ปฏบิตักิารแบบมสี่วนรว่ม 

 ขัน้ตอนน้ีเกิดขึน้เมื่อชุมชนเริม่ต้นลงมอืจดัการแก้ปัญหาที่ยากอีกปัญหา

หน่ึง แต่ยังใช้ข ัน้ตอนของการวางแผน การดําเนินงานของโครงการวิจยัอยู่ ชุมชนเริม่ให้

หลกัการและเทคนิควธิกีารเรยีนรูม้าจาก PAR เอามาแกปั้ญหา เช่น ปัญหามลภาวะสิง่แวดลอ้ม 

ปัญหาการขาดการบรกิารทางสงัคม ปัญหาการมรีายได้น้อย ปัญหาการเอาเปรยีบเพศหญงิใน

การทาํงานและเขา้งาน เป็นตน้ 

 ทุกครัง้ทีชุ่มชนหมุนวนเอามาใชเ้ทคนิคและความรูท้ีเ่รยีนรูม้าจาก PAR ผู้

ประสานงานหรอืผู้อํานวยการการวจิยัต้องพยายามมอบความรบัผดิชอบให้แก่ชุมชนมากขึ้น 
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ครัง้แรกอาจมสีดัส่วน 75-25 ครัง้ที่สองเป็น 50-50 และครัง้ที่สามเป็น 25-75 ตามลําดบั จนใน

ทีสุ่ดผูป้ระสานงานหรอืผูอ้ํานวยการการวจิยักถ็อนตวัออกมา ปล่อยใหอ้งคก์รชุมชนทาํเองอยา่ง

สมบรูณ์ 

7.3.8  ขัน้เตรยีมการถอนตวัและเผยแพรผ่ลงาน 

 งานขัน้น้ีอธบิายถงึยุทธศาสตรใ์นการสรา้งทกัษะในการใช ้PAR ในชุมชน 

เพื่อเตรยีมการถอนตวัของผู้ประสานงานหรอืผู้อํานวยการวจิยัอย่างเป็นขัน้เป็นตอนก่อนที่ผู้

ประสานงานหรอืผูอ้ํานวยการการวจิยัจะถอนตวัอกจากชุมชน จะตอ้งตรวจสอบใหแ้น่ใจว่า PAR 

นัน้ไดถู้กปลูกฝังเขา้เป็นกระบวนการการแก้ปัญหาของชุมชนอย่างตดิแน่นแล้ว น่ีกห็มายความ

ว่าต้องมกีารประเมนิปัจจยัป้อนของการศกึษาซึ่งจะช่วยให้ชุมชนสามารถแก้ปัญหาด้วยวธิกีาร 

PAR ด้วยตนเองได้ จะต้องมกีารประเมินความเข้มแข็งขององค์กรของชุมชน ประเมนิว่ามี

สายตาทีย่าวไกลเพยีงพอหรอืไม่ ประเมนิว่าโครงการมคีวามสมบูรณ์ การเงนิมัน่คง ตวับ่งชีอ้กี

อย่างหน่ึงว่า PAR ฝังแน่นอยู่ในสายเลอืดของชุมชนแล้วหรอืไม่ก็คอืการดูร่องรอยจากการใช ้

PAR ในโครงการอื่น ๆ ของชุมชน 

 เมื่อสิน้สุดโครงการของการวจิยัปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วมทีเ่ราเรยีกว่าเป็น

ภาษาอังกฤษย่อ ๆ ว่า PAR (และตามมาด้วยการประเมินผลขัน้สุดท้าย) รายงานการวิจยั

ปฏบิตักิารจะต้องไดร้บัการพมิพเ์ผยแพร่และนําเสนอในการสมัมนา พรอ้มทัง้นําเอารปูแบบการ

ใช้ PAR เสนอให้ผู้ที่สนใจในการประยุกต์ใช้วธิน้ีี การเผยแพร่ผลงานน้ีจะกระทําได้ก็ต่อเมื่อ

รูปแบบการใช้ PAR ได้พิสูจน์อย่างชัดเจนแล้วว่า เป็นรูปแบบที่มีประสิทธิภาพและได้รบั

ประสทิธผิล 

 

8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 นงลักษณ์ อยู่เย็นดี (2546) ได้ทําการศึกษาวิจยัเรื่อง ปัจจยัที่มีความสัมพันธ์กับ

ความชอบในการเข้าร่วมกิจกรรมโฮมสเตย์ของนักท่องเที่ยวชาวไทย พบว่า ปัจจยัทางด้าน

แรงจูงใจที่มคีวามสมัพนัธ์กบัความชอบของนักท่องเที่ยวโฮมสเตยข์องทัง้พื้นที่ธรรมชาติและ

วฒันธรรม คอื แรงจูงใจด้านความสะดวกสบายในการเดนิทางเขา้ถงึแหล่งท่องเที่ยว แรงจูงใจ

การเรยีนรู้วฒันธรรม ประเพณีและวิถีชีวิต แรงจูงใจด้านกิจกรรม การแสดงและการละเล่น 

แรงจูงใจในเรื่องของทศันียภาพของแหล่งท่องเที่ยว และแรงจูงใจด้านการพกัผ่อนทางร่างกาย

และจติใจ ส่วนในพื้นที่ธรรมชาติคือ แรงจูงใจด้านการพักผ่อนและความเป็นมติรไมตรขีอง

เจา้ของบา้น และสําหรบัพืน้ทีว่ฒันธรรมคอื แรงจงูใจทางดา้นความสะดวกสบายในการเดนิทาง

เขา้ถงึ แรงจูงใจการเรยีนรูว้ฒันธรรม ประเพณีและวถิีชวีติ แรงจูงใจด้านความปลอดภยั และ

แรงจงูใจในเรือ่งของความสะดวกสบายของสิง่อํานวยความสะดวก  

 สิง่ที่นักท่องเที่ยวต้องการ คอื การได้เข้าไปสมัผสั เรยีนรู ้ศกึษาวถิีชวีติความเป็นอยู ่

และความมน้ํีาใจไมตรขีองคนในท้องถิน่ที่ไม่สามารถหาได้จากวถิีชวีติคนในเมอืง นอกจากน้ี

นักท่องเทีย่วอยากมสี่วนร่วมกบัชุมชนในการทํากจิกรรมต่างๆ อาท ิการประกอบอาชพี การใช้
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ชวีติร่วมกบัชุมชน และการทําบุญตกับาตร เป็นต้น นักท่องเที่ยวมกัต้องการพกัค้างแรมกับ

ชาวบ้านในครวัเรอืนเดียวกันมากกว่าพักค้างโดยแยกที่พักกับชาวบ้าน ซึ่งในการจดัลําดบั

ความชอบของการท่องเทีย่วโฮมสเตยใ์นดา้นต่างๆ พบว่า นักท่องเทีย่วส่วนใหญ่ชอบโฮมสเตย์

เพราะตอ้งการศกึษาวถิชีวีติและวฒันธรรมสงูทีสุ่ด รองลงมาคอื ความตอ้งการใกลช้ดิธรรมชาต ิ

ปิยะ หนูนิล (2547) ได้ทําการศึกษาวิจยัเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ

กจิกรรมการท่องเทีย่วเชงินิเวศและการให้บรกิารในอุทยานแห่งชาตศิรสีชันาลยั จงัหวดัสุโขทยั 

พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นหญิงมากกว่าชาย อายุ 15 – 25 ปี ระดบัการศึกษาในระดบั

มธัยมศึกษา ไม่ได้ประกอบอาชพี ไม่มรีายได้ ภูมลิําเนาอยู่ในเขตภาคกลาง มาท่องเที่ยวกบั

เพื่อน โดยมรีะยะเวลาพกัค้าง 2 คนื เดนิทางมาโดยรถยนต์ส่วนตวั มาเป็นครัง้แรก มคีวามรู้

เกีย่วกบัการท่องเทีย่วเชงินิเวศเป็นอยา่งด ีและนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่ตัง้ใจมาเทีย่วชมน้ําตก 

นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการ

ให้บรกิาร โดยพบว่า นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจด้านประสบการณ์ของนักท่องเที่ยว รอ้ยละ 

84.3 ด้านความรู้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ร้อยละ 89.9 ด้านความเต็มใจในการจ่าย

ค่าธรรมเนียม และ/หรอื ค่าบรกิาร รอ้ยละ 89.75 ดา้นสิง่อํานวยความสะดวก รอ้ยละ 87.8 และ

ดา้นการสื่อความหมายธรรมชาต ิรอ้ยละ 88.3 

พษิณุ วงษ์เกษม (2548) ได้ทําการศกึษาวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อ

การท่องเทีย่วเชงินิเวศในเขตป่าอนุรกัษ์ภพูระบาท อําเภอบา้นผอื จงัหวดัอุดรธานี ผลปรากฏว่า 

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วต่อการท่องเทีย่วเชงินิเวศในเขตป่าอนุรกัษ์ภูพระบาท พบว่า 1)

ดา้นสภาพทรพัยากรธรรมชาต ินักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจในระดบัพอใจน้อยทุกเรื่อง 2)ด้าน

การบรหิารจดัการ นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจในระดบั ไดแ้ก่ เรื่องการบรรยายและใหค้วามรู้

ของเจา้หน้าทีแ่ก่นกัท่องเทีย่ว การตอ้นรบัอํานวยความสะดวกและใหค้าํแนะนําของเจา้หน้าทีต่่อ

นักท่องเที่ยว นอกนัน้มคีวามพอใจในระดบัพอใจน้อย 3)ด้านการบรกิารต่างๆ นักท่องเที่ยวมี

ความพงึพอใจในระดบัไมพ่อใจ ในเรื่อง ความเพยีงพอของโต๊ะเกา้อีส้าํหรบันัง่พกัผ่อน นอกนัน้มี

ความพงึพอใจในระดบัพอใจน้อย และ 4)ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวมคีวามพึง

พอใจในระดบัพอใจน้อยทุกกจิกรรม 

ขอ้เสนอแนะจากผลการศกึษา 1)ควรจะมกีารพฒันาและส่งเสรมิกจิกรรมการท่องเทีย่ว

เชงินิเวศให้มกีจิกรรมหลากหลายมากขึน้ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ใช้เวลาประกอบกิจกรรมการ

ท่องเทีย่วอยา่งต่อเน่ืองและมกีารพกัแรมคา้งคนื และ 2)พฒันาสิง่อํานวยความสะดวกโต๊ะเก้าอี้

สาํหรบันัง่พกัผ่อนใหม้สีภาพทีด่แีละมปีรมิาณเพยีงพอต่อการบรกิาร 

มาโนช การพนักงาน (2548) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว

ต่อการพฒันาสิง่อํานวยความสะดวกของอุทยานแห่งชาตแิก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุร ีพบว่า 

นักท่องเที่ยวที่ทําการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุเฉลี่ย 32.24 ปี มกีารศึกษาระดับ

ปรญิญาตร ีมสีถานภาพโสด มอีาชพีรบัราชการ/รฐัวสิาหกจิเป็นอาชพีหลกั มรีายได้เฉลีย่ต่อปี

เท่ากับ 432,287.65 บาท มภีูมลิําเนาอยู่ในภาคกลาง มาท่องเที่ยวในลกัษณะกลุ่มเพื่อน มี
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จาํนวนนักท่องเที่ยวในกลุ่มเฉลีย่ 9.09 คน ใช้รถยนต์ส่วนตวัเป็นพาหนะดนิทาง มกีารพกัค้าง

แรม มวีตัถุประสงคข์องการมาเยอืนเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ มคีวามประทบัใจจดุชมววิและทวิทศัน์

ที่สวยงามของอุทยานฯ มคีวามพึงพอใจต่อการพฒันาสิง่อํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยาน

แห่งชาตแิก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุร ีในระดบัสูง โดยมคีะแนนเฉลีย่เท่ากบั 3.50 ส่วนปัจจยัทีม่ ี

ผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกในพื้นที่อุทยาน

แห่งชาตแิก่งกระจาน จงัหวดัเพชรบุร ีในระดบัสูง ไดแ้ก่ สถานภาพการศกึษาและวตัถุประสงค์

ของการมาเยอืน 

 รตันาภรณ์ มหาศรานนท ์(2546) ไดท้ําการศกึษาวจิยัเรื่อง ความต้องการโฮมสเตยข์อง

นกัท่องเทีย่วในประเทศไทย พบว่า ความต้องการโฮมสเตยข์องกลุ่มตวัอย่างจดัเรยีงอนัดบัตาม

ความต้องการส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ การต้อนรบัทีเ่ตม็ใจและมคีวามเป็นมติร ความซื่อสตัยแ์ละการไม่

หลอกลวงเอาเปรยีบนกัท่องเทีย่ว ความปลอดภยัจากโจรผูร้า้ย ความเป็นกนัเอง ความเอื้อเฟ้ือ 

ความปลอดภยัจากอุบตัเิหตุ ความต้องการทีจ่ะได้รบัประสบการณ์ที่แปลกใหม่ ผู้ประสานงานรู้

ขอ้มลูเป็นอย่างด ีต้องการเรยีนรูว้ถิชีวีติ การนําชมสถานทีท่่องเทีย่ว การตดิต่อสื่อสารที่เขา้ใจ 

ตามลาํดบั 

 ตามความเหน็ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มเีหตุผลในการเลอืกพกัแบบโฮมสเตย ์จดัเรยีง

อนัดบัตามเหตุผลในการเลอืก ไดแ้ก่ ต้องการเรยีนรูว้ถิชีวีติ ต้องการศกึษาวฒันธรรม ค่าใชจ้่าย

ราคาถูกไม่แพง โดยมเีกณฑ์ในการคดัเลอืกพกัจดัเรยีงอนัดบัตามความต้องการ ได้แก่ ความ

ปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ มขีอ้มลูรายละเอยีดเกีย่วกบัการท่องเทีย่ว ค่าใชจ้า่ยไมแ่พง 

 วชิราภรณ์  โลหะชาละ (2545) ได้ทํ าการศึกษาวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการเลอืกใช้บรกิารที่พกัในจงัหวดัเชยีงราย พบว่า นักท่องเที่ยว

ชาวต่างชาตทิีเ่ขา้มาเที่ยวและพกัคา้งคนืในจงัหวดัเชยีงราย มคีวามพงึพอใจต่อบรกิารทีพ่กัใน

ระดบัสูง ส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่าทีพ่กัมมีาตรฐานด ีและเกอืบทัง้หมดของผูใ้หข้อ้มลูคดิว่า ราคา

ของทีพ่กัมคีวามเหมาะสมดแีลว้ ในขณะทีส่ถานทีพ่กักอ็ยูใ่นเกณฑด์ ี ผลการศกึษาเชงิคุณภาพ

ในประเด็นที่ว่ามคีวามประสงค์จะกลบัมาใช้บรกิารที่พกัแรมอีกหรอืไม่นัน้ ส่วนใหญ่ตอบว่า

ต้องการกลับมาพักอีก และจะแนะนําที่พักแรมดังกล่าวให้กับเพื่อนและคนอื่นๆ อีกด้วย 

นอกจากนัน้จากการศกึษาปัจจยัที่มผีลต่อความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการ

เลอืกใชท้ีพ่กัในจงัหวดัเชยีงราย พบว่า ปัจจยัทางการตลาดมผีลต่อความพงึพอใจในการเลอืกใช้

ทีพ่กัแรมโดยเฉพาะปัจจยัดา้นราคาทีพ่กั และปัจจยัดา้นความปลอดภยั รองลงมาคอืปัจจยัดา้น

การบรกิาร ดา้นทาํเลทีต่ ัง้ สิง่อํานวยความสะดวก และสภาพแวดลอ้มตามลาํดบั 

 วราภรณ์ ศรแีกว้ (2548) ไดท้าํการศกึษาวจิยัเรือ่ง ความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอ

การจดัการการท่องเทีย่วในเกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีจากการศกึษาความต้องการพบว่า กลุ่ม

นักท่องเที่ยวมคีวามต้องการต่อการท่องเที่ยวที่เกาะเกรด็ จงัหวดันนทบุร ีในระดบัมาก กลุ่ม

ผู้ประกอบการมคีวามต้องด้านการส่งเสรมิ เข้าร่วมกิจกรรม และการจดัการการท่องเที่ยวใน

ระดบัมากเช่นกนั สิง่ที่ควรปรบัปรุงจากความคดิเห็นของนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการคือ 
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ปรบัปรุงเอกลกัษณ์เฉพาะถิ่นให้น่าสนใจ การเข้าถึงพื้นที่ ข้อมูลความรู้ด้านการท่องเที่ยวที่

เหมาะสม การจดัการขยะและของเสยี การจดัการดา้นเสยีง กจิกรรมทีม่โีอกาสสรา้งจติสํานึกต่อ

ชุมชน และมปีระโยชน์ต่อการเสรมิสรา้งความเข้มแขง็ของชุมชน ส่วนข้อเสนอแนะ คอื สรา้ง

เอกลกัษณ์ของผลติภณัฑ์บนเกาะเกรด็ให้มคีวามน่าสนใจ ปรบัปรุงเส้นทางเดนิเที่ยวบนเกาะ

เกรด็ เพิม่ความปลอดภยั เพิม่ความสะอาด มกีารจดัการขยะ จดัทําเอกสารข้อมูลความรูด้้าน

การท่องเทีย่ว ฟ้ืนฟูศูนยบ์รกิารดา้นการท่องเทีย่ว และจดัหากจิกรรมเสรมิแก่นกัท่องเทีย่ว เพื่อ

รองรบักระแสความตอ้งการมาท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วทีเ่พิม่มากขึน้ทุกปี 

วิยะดา เสรีวิชยสวัสดิ ์(2545) ได้ทําการศึกษาค้นคว้าเรื่อง ความพึงพอใจของ

นกัท่องเทีย่วต่อการบรกิารของธุรกจินําเทีย่วทางเรอืล่องแมน้ํ่าโขง กรณีศกึษาแมส่ลองทวัร ์จาก

ผลการศกึษาสรุปได้ว่า ระดบัความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการบรกิารของธุรกิจนําเที่ยว

ทางเรอืล่องแม่น้ําโขงอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคีวามชาํนาญของกปัตนัเดนิเรอื ประสบการณ์

ที่ได้รบัตลอดระยะเวลาการเดินทางโดยเรอื พิธีการตรวจคนเข้าเมืองและด้านศุลกากรใน

ประเทศไทย เป็นสิง่ที่นักท่องเที่ยวพงึพอใจมาก ส่วนสิง่ที่นักท่องเที่ยวพงึพอใจค่อนขา้งน้อย 

ได้แก่ ความสะอาดของห้องน้ํา การกําจดัขยะที่ไม่เหมาะสม และพธิกีารตรวจคนเขา้เมอืงของ

ประเทศจนีและสปป.ลาว 

ขอ้เสนอแนะแนวทางในการปรบัปรงุการให้บรกิารของธุรกจินําเที่ยวทางเรอืล่องแม่น้ํา

โขงที่ได้จากการศกึษา คอื ให้ปรบัลดราคาค่าบรกิาร ปรบัปรุงรสชาตอิาหารใหถู้กรสนิยม เพิม่

อุปกรณ์ช่วยชวีติ ตลอดจนปรบัปรงุหอ้งน้ํา หอ้งพกัใหส้ะอาดและทนัสมยั 

ดรณุ ี ซ่อนกลิน่ (2546) ทําการศกึษาการพฒันาธุรกจิการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์ ใน

อําเภอเมอืงหนองคาย จงัหวดัหนองคายพบว่าส่วนใหญ่ผูป้ระกอบการไดด้ําเนินการทีพ่กัแรม

แบบโฮมสเตย ์ โดยมกีารดาํเนินการอยา่งไมเ่ป็นทางการ มผีูใ้หญ่บา้นเป็นผูท้ีบ่รหิารงานใน

ชุมชน และแบ่งคนตามความรูค้วามสามารถทีถ่นดั มกีารเตรยีมการตอ้นรบั การดแูลรกัษา

ความปลอดภยั การประชาสมัพนัธ ์ การจดัการนําเทีย่ว เพื่อรองรบันกัท่องเทีย่วทีม่าพกัแรม 

แต่ยงัไมแ่พรห่ลายเพราะขาดการประชาสมัพนัธ ์ การจดัระบบการลงทะเบยีนยงัไมเ่ป็นระบบที่

ชดัเจน ทําใหไ้มส่ามารถนําขอ้มลูทีไ่ดม้าใชใ้นการวางแผนงานดา้นการสํารองทีพ่กัแรมและ

ตอ้นรบันกัท่องเทีย่ว ตรงกบัการศกึษาของขนิษฐาและสารทศิ (2543) พบว่าการท่องเทีย่วเชงิ

นิเวศทีชุ่มชนครีวิง นกัท่องเทีย่วมคีวามเหน็ว่าค่าใชจ้า่ยในกจิกรรมการท่องเทีย่วค่อนขา้งสงู

และการตดิต่อประสานงานค่อนขา้งสบัสนและตดิต่อไดย้าก 

สาํหรบัการศกึษาของพนิตตา สงิหต์รา (2544) ไดท้าํการศกึษาศกัยภาพของชุมชนบา้น

หว้ยฮีใ้นการจดัการท่องเทีย่วเชงินิเวศแบบโฮมสเตย ์ มกีารแบ่งโครงสรา้งขององคก์รและมกีาร

แบ่งหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการจดัการท่องเทีย่ว มผีูนํ้าชุมชนทีม่คีวามเขม้แขง็และสามารถ

เชญิชวนประสานงานใหส้มาชกิรว่มกนัทาํงานใหส้ําเรจ็ได ้  ตรงขา้มกบัการศกึษาของนิฐรนิ ไล้

พนัธ(์2544) พบวา่ศกัยภาพและแนวทางการพฒันาการท่องเทีย่วเชงินิเวศอุทยานแห่งชาตภิู
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จองนายอย จงัหวดัอุบลราชธานี พบว่า การมสี่วนรว่มของชุมชนในการจดัการท่องเทีย่วมี

ศกัยภาพตํ่า 
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บทท่ี 3 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง การพฒันารปูแบบการจดัการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์บา้นท่าคา 

อําเภออมัพวา  จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยใชก้ระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนรว่มของ

ชุมชน เป็นการศกึษาวจิยัเชงิปรมิาณและเชงิคุณภาพแบบมสี่วนรว่มของประชาชน โดยมี

รายละเอยีดดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

1. ประชากรตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวที่ทําการพักค้างคืนที่โฮมสเตย์บ้านท่าคา

ในช่วงเดอืนธนัวาคม 2549-เดอืนกุมภาพนัธ ์2550 จาํนวน 174 คน 

2. ประชากรตวัอย่างทีเ่ป็นประชาชนทีอ่าศยัอยู่ในชุมชนท่าคา ที่ไม่ไดป้ระกอบการการ

ทาํโฮมสเตย ์

3. ประชากรที่ดําเนินการจดัทําที่พักและการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ในบ้านท่าคา

จาํนวน 11 ราย 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทาํการวิจยั

2.1 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการทําวจิยัครัง้น้ีแบ่งเป็น 2 ลกัษณะคอื 

1. แบบสอบถาม สําหรบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเบือ้งตน้ในดา้นความคดิเหน็ของ

นกัท่องเทีย่วทีท่าํการพกัคา้งคนืแบบโฮมสเตยท์ีบ่า้นท่าคา แบบสอบถามสาํหรบั

ชุมชนเกีย่วกบัปัญหา ขอ้เสนอแนะ ทีม่ต่ีอการจดัการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตยบ์า้น

ท่าคา และแบบสอบถามสาํหรบัผูป้ระกอบการทีด่าํเนินกจิการแบบโฮมสเตย์

2. การจดัเวทกีารเรยีนรูร้ะหว่างผูป้ระกอบการแบบโฮมสเตย ์เจา้หน้าทีห่น่วยงาน

ราชการทีเ่กีย่วขอ้งเพื่อใหไ้ดม้าซึง่แผนการจดัการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย์

2.2 วธิกีารเกบ็รวบรวมขอ้มลู

2.2.1  ขอ้มลูทุตยิภมู ิเป็นการศกึษาและรวบรวมขอ้มลูเบือ้งต้นจากตํารา เอกสารต่างๆ 

และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

2.2.2  ขอ้มลูปฐมภมู ิผูว้จิยัทาํการเกบ็ขอ้มลูโดยนําแบบสอบถามทีผ่่านการทดสอบและ

ปรบัปรงุแกไ้ขแลว้ ไปเกบ็ขอ้มลูดงัน้ี 

1) นักท่องเที่ยวที่มาท่องเทีย่วและพกัคา้งคนืทีโ่ฮมสเตยบ์้านท่าคา ในระหว่าง

เดอืนธนัวาคม พ.ศ.2549 ถงึเดอืนกุมภาพนัธ ์พ.ศ.2550 

2) จากชุมชนโดยรอบพืน้ทีป่ระกอบการแบบโฮมสเตย ์

3) จากผูป้ระกอบการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์



3. กรอบแนวคิดในการทาํวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การจดัการท่องเทีย่ว

แบบโฮมสเตยบ์า้นท่า

คา 

การสนบัสนุนจากทางภาครฐั อาทิ

การท่องเทีย่วแหง่ประเทศไทย 

กรมสง่เสรมิการเกษตร ฯลฯ 

สรา้งแผนการจดัการ

การท่องเทีย่วแบบโฮม 

สเตย ์

การเสรมิสรา้งความเขม้แขง็

และพฒันาการบรหิารจดัการ

ผ่านการเรยีนรูใ้นเวที

แลกเปลีย่น 

การพฒันาการ

ท่องเทีย่วชมุชนแบบ

โฮมสเตยอ์ย่างยัง่ยนื 

การมีส่วนร่วม 

หน่วยงาน

ท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

นกัวจิยั 

ชุมชน 

53



บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

  

 ในการศกึษาเรือ่ง การพฒันารปูแบบการจดัการการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์     บ้าน

ท่าคา อําเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยใช้กระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วน

รว่มของชุมชน ผูว้จิยัไดแ้บ่งการศกึษาออกเป็น 3 ส่วนคอื  

 ตอนท่ี 1 ความคดิเหน็ของนักท่องเที่ยวโฮมสเตยท์ีม่ต่ีอการจดัการท่องเที่ยวเชงินิเวศ

แบบโฮมสเตยข์องชุมชนท่าคา ผู้วจิยันําขอ้มูลที่รวบรวมได้จากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม

ตวัอย่างจํานวน 174 ตวัอย่าง มาวเิคราะห์โดยใช้สถติเิชงิพรรณนา และได้นําเสนอผลการวจิยั

ออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปของนกัท่องเทีย่ว 

 ส่วนที ่2  ความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มต่ีอการจดัการด้านการท่องเทีย่วเชงินิเวศ

แบบโฮมสเตยข์องโฮมสเตยบ์า้นท่าคา 

 ส่วนที ่3  ขอ้เสนอแนะของนกัท่องเทีย่ว 

 ตอนท่ี 2 ความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการโฮมสเตยชุ์มชนท่าคา โดยเกบ็รวบรวมขอ้มูล

โดยการประชุมแบบfocus group และเกบ็แบบสมัภาษณ์รายบุคคล จาํนวน 11 ราย 

 ตอนท่ี 3 ความคดิเห็นของคนในชุมชนที่มกีารการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากประชาชนที่อาศยัอยู่ในหมู่ที่ 2 บ้านคลองศาลา จํานวน 74 คนจากจํานวน

ประชากรทัง้หมด 105 ครวัเรอืน 

 ไดผ้ลการศกึษาดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวโฮมสเตยท่ี์มีต่อการจดัการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ

 แบบโฮมสเตยข์องชุมชนท่าคา 

 ผูว้จิยัไดแ้บ่งการศกึษาออกเป็น 3 ส่วน ไดผ้ลการศกึษาดงัน้ี 

 ส่วนที ่1  ขอ้มลูทัว่ไปของนกัท่องเทีย่ว 

 จากการศกึษาขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเกบ็แบบสอบถาม พบว่า ขอ้มลูทัว่ไปของนกัท่องเทีย่ว 

มรีายละเอยีดดงัต่อไปน้ี (ดงัตารางที ่) 

เพศ นักท่องเทีย่วทีต่อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย คอื เพศ

หญงิคดิเป็นรอ้ยละ 62.10 เพศชายคดิเป็นรอ้ยละ 37.90 

อายุ นกัท่องเทีย่วทีต่อบแบบสอบถามมากทีสุ่ดมอีายรุะหว่าง 20 – 29 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 

33.30 รองลงมาคอื มอีายุระหว่าง 30 – 39 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 29.90 มอีายุระหว่าง 40 – 49 ปี    

คดิเป็นรอ้ยละ 14.90 มอีายุตํ่ากว่า 20 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 13.20 มอีายุระหว่าง 50 – 59 ปี คดิ

เป็น  รอ้ยละ 7.50 และอนัดบัสุดทา้ยคอื มอีายมุากกว่า 60 ปีขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 1.10 
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สถานภาพสมรส นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามส่วนมากมสีถานภาพโสด คดิเป็น 

รอ้ยละ 65.00 รองลงมามสีถานภาพสมรสแล้ว คิดเป็นร้อยละ 31.0 และอันดบัสุดท้ายคือ มี

สถานภาพหมา้ยหรอืหยา่รา้ง คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 

ระดับการศึกษา นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มกีารศึกษาระดับปรญิญาตร ีคิดเป็นร้อยละ 

63.80 รองลงมาคือ ระดับอนุปริญญาหรือประกาศนียบัตร คิดเป็นร้อยละ 12.10 ระดับ

มธัยมศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 10.90 ระดบัปรญิญาโท คดิเป็นรอ้ยละ 9.80 ระดบัประถมศกึษา คดิ

เป็นรอ้ยละ 2.30 และอนัดบัสุดทา้ยคอื ปรญิญาเอก คดิเป็นรอ้ยละ 1.10 

ตารางที ่2  ขอ้มลูทัว่ไปของนกัท่องเทีย่ว 
 

ขอ้มลูทัว่ไป จาํนวน (คน) n = 174 รอ้ยละ 

เพศ 

          ชาย 

          หญงิ 

 

66 

108 

 

37.90 

62.10 

อาย ุ

          ตํ่ากว่า 20 ปี 

          20 – 29 ปี 

          30 – 39 ปี 

          40 – 49 ปี 

          50 – 59 ปี 

          มากกว่า 60 ปีขึน้ไป 

 

23 

58 

52 

26 

13 

2 

 

13.20 

33.30 

29.90 

14.90 

7.50 

1.10 

สถานภาพสมรส 

          โสด 

          สมรส 

          หมา้ย/หยา่รา้ง 

 

113 

54 

7 

 

65.00 

31.00 

4.00 

ระดบัการศกึษา 

          ประถมศกึษา 

          มธัยมศกึษา 

          อนุปรญิญา/ประกาศนียบตัร 

          ปรญิญาตร ี

          ปรญิญาโท 

          ปรญิญาเอก 

 

4 

19 

21 

111 

17 

2 

 

2.30 

10.90 

12.10 

63.80 

9.80 

1.10 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 

 

ขอ้มลูทัว่ไป จาํนวน (คน) n = 174 รอ้ยละ 

อาชพี 

          นกัเรยีน/นิสติ นกัศกึษา 

          ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

          พนกังานบรษิทัเอกชน 

          คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 

          รบัจา้งทัว่ไป 

          เกษตรกร 

          อื่นๆ 

 

56 

32 

50 

18 

6 

4 

8 

 

32.20 

18.40 

28.70 

10.30 

3.50 

2.30 

4.60 

รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน (n = 118) 

          ตํ่ากว่า 10,000 บาท 

          10,001 – 30,000 บาท 

          30,001 – 50,000 บาท 

          50,001 – 70,000 บาท 

          มากกว่า 70,001 บาทขึน้ไป 

 

49 

56 

7 

0 

6 

 

41.53 

47.46 

5.93 

0.00 

5.08 

วตัถุประสงคใ์นการเดนิทางมาเทีย่ว  

          พกัผอ่นหยอ่นใจ 

          เรยีนรูป้ระเพณ ีวถิชีวีติชาวบา้น 

          จดัประชุม/สมัมนา 

          เยีย่มชม ศกึษาภมูปัิญญา               

                      ชาวบา้น 

          อื่นๆ 

 

113 

28 

6 

22 

5 

 

64.90 

16.10 

3.50 

12.60 

2.90 

ลกัษณะการเดนิทางมาเทีย่ว 

          มากบัเพื่อน 

          มากบัคณะท่องเทีย่ว 

 

71 

14 

 

40.80 

8.05 

          มากบัครอบครวั/ญาต ิ

          มากบัสถานศกึษา/ทีท่าํงาน 

 

47 

42 

 

27.01 

24.14 
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ตารางที ่2 (ต่อ) 

 

ขอ้มลูทัว่ไป จาํนวน (คน) n = 174 รอ้ยละ 

จาํนวนผูร้ว่มเดนิทาง (n = 153) 

          ตํ่ากว่า 10 คน 

          11 – 40 คน 

          41 – 70 คน 

          71 – 100 คน 

 

79 

52 

10 

12 

 

51.63 

33.99 

6.54 

7.84 

สื่อทีใ่หข้อ้มลูแก่นกัท่องเทีย่ว* 

          เพื่อน/ญาต ิ

          นิตยสาร/วารสาร 

          บรษิทัท่องเทีย่ว 

          ศูนยบ์รกิารนกัท่องเทีย่ว 

          อนิเตอรเ์น็ต 

          อื่นๆ 

 

91 

28 

14 

8 

36 

18 

 

52.30 

16.10 

8.00 

4.60 

20.70 

10.30 

* ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้ 

 

อาชพี นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามมากที่สุดเป็นนักเรยีนหรอืนิสติ นักศกึษา คดิ

เป็น รอ้ยละ 32.20 รองลงมาคอื มอีาชพีพนักงานบรษิัทเอกชน คดิเป็นรอ้ยละ 28.70 มอีาชพี

ขา้ราชการหรอืรฐัวสิาหกจิ คดิเป็นรอ้ยละ 18.40 มอีาชพีคา้ขายหรอืธุรกจิส่วนตวั คดิเป็นรอ้ยละ 

10.30 มอีาชีพอื่นๆ ได้แก่ แม่บ้าน และพนักงานมหาวทิยาลยั คิดเป็นร้อยละ 4.60 มอีาชีพ

รบัจา้งทัว่ไป คดิเป็น รอ้ยละ 3.50 และอนัดบัสุดทา้ยคอื มอีาชพีเกษตรกร คดิเป็นรอ้ยละ 2.30 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามมีรายได้ระหว่าง 10,001 – 

30,000 บาท มมีากทีสุ่ดคดิเป็นรอ้ยละ 47.46 รองลงมาคอื มรีายไดต้ํ่ากว่า 10,000 บาท คดิเป็น

รอ้ยละ 41.53 มรีายได้ระหว่าง 30,001 – 50,000 บาท คดิเป็นรอ้ยละ 5.93 และอนัดบัสุดท้าย

คอื มรีายไดม้ากกว่า 70,001 บาทขึน้ไป คดิเป็นรอ้ยละ 5.08  

วตัถุประสงค์หลกัในการเดนิทางมาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยว      ส่วน

ใหญ่มวีตัถุประสงค์หลกัในการเดนิทางมาท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ คดิเป็นรอ้ยละ 64.90 

รองลงมาคอื เพื่อเรยีนรูป้ระเพณีและวถิีชวีติชาวบ้าน คดิเป็นรอ้ยละ 16.10 เพื่อเยี่ยมชมและ

ศกึษาภูมปัิญญาชาวบา้น คดิเป็นรอ้ยละ 12.60 เพื่อจดัประชุมหรอืสมัมนา คดิเป็นรอ้ยละ 3.40 

และอนัดบัสุดทา้ยคอื วตัถุประสงคอ์ื่น ไดแ้ก่ พบปะสงัสรรค ์เรยีนรูร้ายการท่องเทีย่ว และดูงาน

กลุ่มแมบ่า้น คดิเป็นรอ้ยละ 2.90  
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ลกัษณะการเดนิทางมาท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่ว นักท่องเทีย่วเดนิทางมาท่องเทีย่วกบั

เพื่อนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 40.80 รองลงมาคือ มากบัครอบครวัหรอืญาติ คิดเป็นรอ้ยละ 

27.01 มากบัสถานศกึษาหรอืที่ทํางาน คดิเป็นรอ้ยละ 24.14 และอนัดบัสุดท้ายคอื มากบัคณะ

ท่องเทีย่ว คดิเป็นรอ้ยละ 8.05 

จาํนวนผูร้ว่มเดนิทางมาท่องเทีย่วในกลุ่มของนักท่องเทีย่ว นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางมาแต่

ละกลุ่มมจีํานวนผู้ร่วมเดินทางตํ่ากว่า 10 คน มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 51.63 รองลงมาคอื มี

จาํนวนระหว่าง 11 – 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.99 มจีาํนวนระหว่าง 71 – 100 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 7.84 และอนัดบัสุดทา้ยคอื มจีาํนวนระหว่าง 41 – 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.54 

สื่อที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกบัโฮมสเตย์บ้านท่าคาแก่นักท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวทราบข้อมูล

เกี่ยวกบัโฮมสเตย์บ้านท่าคาจากเพื่อนหรอืญาติมากที่สุด คดิเป็นรอ้ยละ 52.30 รองลงมาคือ 

อินเตอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 20.70 นิตยสารหรอืวารสาร คิดเป็นร้อยละ 16.10 อื่นๆ ได้แก่ 

อาจารย ์หนงัสอืพมิพ ์โทรสาร โทรทศัน์ บอรด์ขอ้มลู และนกัศกึษา คดิเป็นรอ้ยละ 10.30 บรษิทั

ท่องเที่ยว คดิเป็นรอ้ยละ 8.00 และอนัดบัสุดท้ายคอื ศูนยบ์รกิารนักท่องเที่ยว คดิเป็นรอ้ยละ 

4.60 

 

 ส่วนที ่2  ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการจดัการดา้นการท่องเทีย่วเชงินิเวศ 

   แบบโฮมสเตยข์องโฮมสเตยชุ์มชนบา้นท่าคา 

 ในการศกึษาครัง้น้ี ไดท้ําการศกึษาความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการจดัการ

ดา้นการท่องเทีย่วเชงินิเวศแบบโฮมสเตยข์องโฮมสเตยบ์า้นท่าคา ทัง้ 8 ดา้น โดยพจิารณาความ       

พงึพอใจของการจดัการในดา้นต่างๆ ตัง้แต่ระดบัความพงึพอใจมากทีสุ่ดถงึความพงึพอใจน้อย

ทีสุ่ด ดงัรายละเอยีดในตารางที ่3
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ตารางที ่3  ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการจดัการดา้นการท่องเทีย่วเชงินิเวศแบบโฮมสเตยข์องโฮมสเตยบ์า้นท่าคาในดา้นต่างๆ 
 

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว 

มากทีส่ดุ 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 

น้อยทีส่ดุ 
 

ค่าเฉลีย่ S.D. 

ระดบัความ 

พงึพอใจ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

1.  ด้านท่ีพกั (n = 171)                           

             1.1  บา้นพกัมคีวามคงทน ไม่อยู่ในสภาพชาํรุด 70 40.90 67 39.20 33 19.30 1 0.60 0 0.00 4.20 0.77 มาก 

             1.2  ความสะอาดของบา้นพกั ไม่มกีลิน่อบั 80 46.80 68 39.80 23 13.50 0 0.00 0 0.00 4.33 0.70 มากทีส่ดุ 

             1.3  ความสะอาดของทีน่อนและเครื่องนอน 56 32.70 82 48.00 31 18.10 2 1.20 0 0.00 4.12 0.74 มาก 

             1.4  ความสะอาดของหอ้งน้ําและหอ้งสว้ม 50 29.20 69 40.40 36 21.10 14 8.20 2 1.20 3.88 0.96 มาก 

             1.5  การจดัสิง่อาํนวยความสะดวกทีจ่าํเป็นภายใน 

                    บา้นพกั 55 32.20 73 42.70 38 22.20 5 2.90 0 0.00 4.04 0.81 มาก 

             1.6  บรรยากาศของสภาพแวดลอ้มบรเิวณบา้นพกั 88 51.50 70 40.90 13 7.60 0 0.00 0 0.00 4.44 0.63 มากทีส่ดุ 

2.  ด้านอาหาร (n = 165)                           

             2.1  ชนิดของอาหารทีเ่ป็นอาหารพืน้บา้น 59 35.80 77 46.70 28 17.00 1 0.60 0 0.00 4.18 0.72 มาก 

             2.2  รสชาตขิองอาหาร 56 33.90 80 48.50 28 17.00 1 0.60 0 0.00 4.16 0.72 มาก 

             2.3  ความสะอาดของภาชนะทีใ่ช ้ 56 33.90 73 44.20 32 19.40 4 2.40 0 0.00 4.10 0.79 มาก 

             2.4  ความสะอาดของน้ําดื่มและน้ําใช ้ 58 35.20 85 51.50 19 11.50 3 1.80 0 0.00 4.20 0.71 มาก 

             2.5  จาํนวนรา้นอาหารในชมุชนทีค่อยใหบ้รกิาร 19 11.50 49 29.70 75 45.50 18 10.90 4 2.40 3.37 0.91 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว 

มากทีส่ดุ 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 

น้อยทีส่ดุ 
 

ค่าเฉลีย่ S.D. 

ระดบัความ 

พงึพอใจ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

3.  ด้านความปลอดภยั (n= 174)                           

             3.1  ความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่ว 67 38.50 82 47.10 24 13.80 1 0.60 0 0.00 4.24 0.70 มากทีส่ดุ 

             3.2  การจดัสถานทีจ่อดยานพาหนะไวอ้ย่าง

ปลอดภยั 56 32.20 80 46.00 25 14.40 9 5.20 4 2.30 4.01 0.94 มาก 

4.  ด้านการจดัการ (n = 166)              

             4.1  ความสะดวกในการตดิต่อจองบา้นพกั

ล่วงหน้า 45 27.10 93 56.00 27 16.30 1 0.60 0 0.00 4.10 0.67 มาก 

             4.2  การใหร้ายละเอยีดเกีย่วกบัค่าบรกิารต่างๆ 

ก่อน 

                    การเดนิทาง 48 28.90 84 50.60 30 18.10 4 2.40 0 0.00 4.06 0.75 มาก 

             4.3  การใหข้อ้มลูเกีย่วกบักจิกรรมการท่องเทีย่ว 37 22.30 83 50.00 40 24.10 6 3.60 0 0.00 3.91 0.78 มาก 

5.  ด้านกิจกรรมท่องเท่ียว (n = 125)                

             5.1  การตอ้นรบัดว้ยอธัยาศยัไมตรขีองเจา้ของ

บา้น 94 75.20 27 21.60 4 3.20 0 0.00 0 0.00 4.72 0.52 มากทีส่ดุ 

             5.2  กจิกรรมการนัง่เรอืชมหิง่หอ้ย 53 42.40 53 42.40 18 14.40 1 0.80 0 0.00 4.26 0.73 มากทีส่ดุ 

             5.3  กจิกรรมตกับาตรตอนเชา้ 60 48.00 52 41.60 11 8.80 2 1.60 0 0.00 4.36 0.71 มากทีส่ดุ 

             5.4  กจิกรรมการนัง่เรอืชมตลาดน้ํา 40 32.00 51 40.80 30 24.00 3 2.40 1 0.80 4.01 0.86 มาก 

             5.5  การเทีย่วชมการทาํน้ําตาลปึกของคนใน

ชุมชน 38 30.40 59 47.20 23 18.40 4 3.20 1 0.80 4.03 0.83 มาก 

6.  ด้านสภาพแวดล้อม (n = 139)              

             6.1  ชุมชนยงัคงไวซ้ึง่วถิชีวีติและขนบธรรมเนียม  

                    ประเพณีดัง้เดมิ 60 43.20 63 45.30 14 10.10 2 1.40 0 0.00 4.30 0.71 มากทีส่ดุ 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
 

ความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว 

มากทีส่ดุ 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 

น้อยทีส่ดุ 
 

ค่าเฉลีย่ S.D. 

ระดบัความ 

พงึพอใจ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ จาํนวน ร้อยละ 

             6.2  แหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร ์ไดแ้ก่ บา้น

ที ่ร.5 เสดจ็ประพาส 40 28.80 62 44.60 35 25.20 2 1.40 0 0.00 4.01 0.78 มาก 

             6.3  ความสะอาดของแหล่งท่องเทีย่ว 36 25.90 67 48.20 31 22.30 5 3.60 0 0.00 3.96 0.79 มาก 

7.  ด้านมูลค่าเพ่ิม (n = 152)              

             7.1  จาํนวนรา้นจาํหน่ายสนิคา้ของทีร่ะลกึในชุมชน 11 7.20 53 34.90 76 50.00 10 6.60 2 1.30 3.40 0.77 ปานกลาง 

             7.2  มสีนิคา้ซึง่เป็นผลติภณัฑโ์ดยใชภู้มปัิญญาของ  

                    ชมุชนจาํนวนมาก 14 9.20 60 39.50 68 44.70 9 5.90 1 0.70 3.51 0.77 มาก 

             7.3  ราคาสนิคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ 35 23.00 69 45.40 45 29.60 3 2.00 0 0.00 3.89 0.77 มาก 

             7.4  ค่าใชจ้่ายในการมาท่องเทีย่วครัง้น้ี 35 23.00 82 53.90 34 22.40 1 0.70 0 0.00 3.99 0.70 มาก 

8.  ด้านการส่งเสริมการตลาด (n = 157)              

             8.1  มคีูม่อืหรอืเอกสารเผยแพร่การท่องเทีย่วใหแ้ก่ 

                    นกัท่องเทีย่ว 35 22.30 45 28.70 62 39.50 14 8.90 1 0.60 3.63 0.95 มาก 

             8.2  การประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่วผ่าน

เครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต 33 21.00 53 33.80 55 35.00 15 9.60 1 0.60 3.65 0.94 มาก 
 

หมายเหต ุ จาํนวน n แต่ละดา้นไมเ่ท่ากบั 174 เน่ืองจากผูว้จิยัเลอืกพจิารณาแบบสอบถามทีม่คีวามสมบูรณ์ของตวัชีว้ดัในแต่ละดา้น ประกอบกบัในบางตวัชีว้ดันกัท่องเทีย่ว

อาจไมไ่ดร้บัประสบการณ์จากตวัชีว้ดันัน้ๆ
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 การจดัการในด้านที่พัก สิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ได้แก่ 

บรรยากาศของสภาพแวดล้อมบรเิวณบา้นพกั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.44 ความสะอาดของบา้นพกั

และไม่มกีลิน่อบั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.33 ตามลําดบั สิง่ที่นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจในระดบั

มาก ได้แก่ บ้านพกัมคีวามคงทนและไม่อยู่ในสภาพชํารุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.20 ความสะอาด

ของที่นอนและเครื่องนอน มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.12 การจดัการสิง่อํานวยความสะดวกที่จําเป็น

ภายในบ้านพกั มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 ความสะอาดของห้องน้ําและห้องส้วม มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 

3.88 ตามลาํดบั  

 การจดัการในด้านอาหาร สิง่ที่นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ได้แก่ ความ

สะอาดของน้ําดื่มและน้ําใช้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ชนิดของอาหารที่เป็นอาหารพื้นบ้าน มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.18 รสชาตขิองอาหาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.16 ความสะอาดของภาชนะทีใ่ช้ มี

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ตามลําดบั สิ่งที่นักท่องเที่ยวมคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลาง ได้แก่ 

จาํนวนรา้นอาหารในชุมชนทีค่อยใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.37 

 การจดัการในด้านความปลอดภยั สิง่ที่นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจในระดบัมากที่สุด 

ไดแ้ก่ ความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่ว มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 สิง่ทีน่กัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจ

ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การจดัสถานทีจ่อดยานพาหนะไวอ้ย่างปลอดภยั มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 

 ด้านการจดัการ สิง่ที่นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ได้แก่ ความสะดวกใน

การติดต่อจองบ้านพกัล่วงหน้า มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 การให้รายละเอียดเกี่ยวกบัค่าบรกิาร

ต่างๆ ก่อนการเดนิทาง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.06 การให้ขอ้มูลเกี่ยวกบักจิกรรมการท่องเที่ยว มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 ตามลาํดบั 

 การจดัการในดา้นกจิกรรมท่องเทีย่ว สิง่ทีน่กัท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด 

ไดแ้ก่ การต้อนรบัดว้ยอธัยาศยัไมตรขีองเจา้ของบา้น มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.72 กจิกรรม        ตกั

บาตรตอนเช้า มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 กิจกรรมการนัง่เรอืชมหิ่งห้อย มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 

ตามลําดบั สิง่ที่นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ การเทีย่วชมการทําน้ําตาลปึก

ของคนในชุมชน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 กจิกรรมการนัง่เรอืชมตลาดน้ํา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01 

ตามลาํดบั 

 การจดัการในด้านสภาพแวดล้อม สิง่ที่นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจในระดบัมากที่สุด 

ไดแ้ก่ ชุมชนยงัคงไวซ้ึง่วถิชีวีติและขนบธรรมเนียมประเพณีดัง้เดมิ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.30 สิง่ที่

นักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร ์อนัได้แก่ 

บ้านที่ ร.5 เสด็จประพาส มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยว มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 3.96 ตามลาํดบั 

การจดัการในด้านมูลค่าเพิ่ม สิ่งที่นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ 

ค่าใช้จ่ายในการมาท่องเที่ยวครัง้น้ี มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 ราคาสนิค้าของที่ระลกึเหมาะสมกบั

คุณภาพ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.89 มสีนิค้าซึ่งเป็นผลติภณัฑ์โดยใช้ภูมปัิญญาของชุมชนจํานวน
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มาก มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.51 ตามลําดบั สิง่ที่นักท่องเที่ยวมคีวามพึงพอใจในระดบัปานกลาง 

ไดแ้ก่ จาํนวนรา้นจาํหน่ายสนิคา้ของทีร่ะลกึในชุมชน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.40 

 การจดัการในดา้นการส่งเสรมิการตลาด สิง่ทีน่ักท่องเที่ยวมคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 

ได้แก่ การเผยแพร่ข้อมูลประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ผ่านระบบเครอืข่ายอินเตอร์เน็ต มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.65 รองลงมาคอื มคีู่มอืหรอืเอกสารเผยแพรก่ารท่องเทีย่วใหแ้ก่นกัท่องเทีย่ว มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.63 

จากผลการศกึษาขา้งต้น สามารถสรุปภาพรวมของความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวที่มี

ต่อการจดัการดา้นการท่องเทีย่วเชงินิเวศแบบโฮมสเตยข์องโฮมสเตยบ์า้นท่าคาในแต่ละดา้น ได้

ดงัน้ี 

สาํหรบัภาพรวมนักท่องเทีย่วส่วนใหญ่มคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบัความพงึพอใจมาก มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.00 โดยนักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจต่อการจดัการดา้นกจิกรรมท่องเทีย่วมาก

ทีสุ่ด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.28 ส่วนการจดัการด้านอื่นๆ นักท่องเทีย่วมคีวามพงึพอใจอยู่ในระดบั

มาก ดงัรายละเอยีดในตารางที ่4 
 

ตารางท่ี 4  ความพงึพอใจรวมของการจดัการดา้นการท่องเทีย่วเชงินิเวศแบบโฮมสเตยข์อง 

     โฮมสเตยบ์า้นท่าคาในแต่ละดา้น 
 

ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว ค่าเฉล่ีย ระดบัความพึงพอใจ 

1.  ดา้นกจิกรรมท่องเทีย่ว 4.28 มากทีสุ่ด 

2.  ดา้นทีพ่กั 4.17 มาก 

3.  ดา้นความปลอดภยั  4.13 มาก 

4.  ดา้นสภาพแวดลอ้ม 4.09 มาก 

5.  ดา้นการจดัการ 4.02 มาก 

6.  ดา้นอาหาร 4.00 มาก 

7.  ดา้นมลูค่าเพิม่  3.69 มาก 

8.  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  3.64 มาก 

รวม 4.00 มาก 

 

 ส่วนที ่3  ขอ้เสนอแนะของนกัท่องเทีย่ว 

    สําหรบัขอ้เสนอแนะของนักท่องเที่ยวต่อการจดัการด้านการท่องเที่ยวเชงินิเวศแบบ    

โฮมสเตยข์องโฮมสเตยบ์า้นท่าคา สามารถสรปุได ้5 ประเดน็ ดงัต่อไปน้ี 

    1.  ขอ้เสนอแนะดา้นการดาํรงไวซ้ึง่วถิชีาวบา้น 

          นักท่องเที่ยวอยากให้ชุมชนท่าคาอนุรกัษ์ไว้ซึ่งประเพณี วฒันธรรม และวิถี

ชาวบ้านของชุมชนไวใ้หค้นรุ่นหลงัไดเ้หน็ เพื่อจะไดเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วทีด่ ีมคีุณภาพ และเป็น
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แหล่งศึกษาข้อมูลหรืองานวิจัยเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ต่อไป และ

นกัท่องเทีย่วอยากใหบ้า้นทุกหลงัทีเ่ปิดเป็นโฮมสเตยม์ลีกัษณะเป็นทรงไทย เพื่อเป็นการอนุรกัษ์

ความเป็นไทยมากขึน้ 

    2.  ขอ้เสนอแนะดา้นสภาพแวดลอ้ม 

          นักท่องเทีย่วอยากใหชุ้มชนรกัษาสภาพแวดลอ้มและระบบนิเวศน์ของธรรมชาติ

ใหด้ยีิง่ๆ ขึน้ไป ควรมมีาตรการในการกําจดัขยะในคลอง และตัง้ถงัขยะเป็นจุดๆ ใหม้ากขึน้ เพื่อ

ความสะอาดของแหล่งท่องเที่ยวในชุมชนและเพื่ออนุรกัษ์แหล่งที่อยู่ของหิ่งห้อย นอกจากน้ี

นกัท่องเทีย่วไมอ่ยากใหม้กีารใชเ้รอืทีต่ดิเครือ่งยนตส์ญัจรผ่านไปมา เพราะจะก่อใหเ้กดิมลภาวะ

ทางเสยีง 

    3.  ขอ้เสนอแนะดา้นการบรกิารสิง่อํานวยความสะดวก 

          ควรมกีารปรบัปรงุซ่อมแซมสิง่อํานวยความสะดวกในบา้นพกัใหอ้ยู่ในสภาพดอียู่

เสมอ โดยในส่วนของห้องน้ําห้องส้วม นักท่องเที่ยวอยากให้มจีํานวนห้องน้ํามากขึ้นและปรบั

ขนาดห้องส้วมให้กว้างขึ้นกว่าเดิม ควรมีกระดาษชําระในห้องน้ําไว้บรกิารด้วย นอกจากน้ี

นักท่องเที่ยวมคีวามต้องการให้ชุมชนจดัตัง้รา้นค้าจําหน่ายของพื้นบ้านและสนิค้า OTOP ขึ้น 

เพื่อคอยบรกิารใหแ้ก่นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วไดเ้ลอืกซือ้เลอืกหากลบัไปเป็นของ

ฝากได ้

    4.  ขอ้เสนอแนะดา้นกจิกรรมท่องเทีย่ว 

          นักท่องเที่ยวอยากให้โฮมสเตย์บ้านท่าคาจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวให้

หลากหลายและมีความน่าสนใจมากขึ้น อาทิ จดัให้มีกิจกรรมความบันเทิง เพื่อเพิ่มความ

สนุกสนานและความประทบัใจ หรอืจดัโปรแกรมการท่องเที่ยวเป็น package ให้ดูน่าสนใจมาก

ขึน้ 

    5.  ขอ้เสนอแนะดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

          ควรเพิม่การประชาสมัพนัธท์ัง้ในส่วนของโฮมสเตยบ์้านท่าคาและตลาดน้ํามาก

ขึน้ ไม่ว่าจะเป็นคู่มอืเผยแพรก่ารท่องเทีย่วหรอืการประชาสมัพนัธผ์่านทางอนิเตอรเ์น็ต ทัง้น้ีทาง

จงัหวดัและการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยควรประชาสมัพนัธแ์หล่งท่องเทีย่วทีเ่ป็นโฮมสเตยแ์ละ

ตลาดน้ําให้เป็นที่รูจ้กัแก่นักท่องเที่ยวมากขึ้น และที่ขาดไม่ได้ก็คอื ควรทําการติดตัง้ป้ายบอก

ทาง ป้ายแนะนําแหล่งท่องเที่ยว หรอืแผนที่เส้นทางเข้าไปยงัที่พกัและแหล่งท่องเที่ยวทุกๆ 

ระยะใหม้ากขึน้ เพื่ออํานวยความสะดวกในการเดนิทางมาท่องเทีย่วใหแ้ก่นกัท่องเทีย่ว 

 

ตอนท่ี 2 ความคิดเหน็ของผูป้ระกอบการโฮมเสตย ์บ้านท่าคา 

 

 ในการวจิยัครัง้น้ีผู้วจิยัได้กําหนดการสมัภาษณ์ออกเป็น 3 กลุ่มด้วยกนั หน่ึงในนัน้คอื 

ผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์บ้านท่าคา เพื่อสอบถามความคดิเหน็โดยการใชว้ธิกีารสมัภาษณ์ เพื่อ
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ทราบถึงความคดิเห็นเกี่ยวกบัการดําเนินการทําโฮมสเตย์  สภาพปัญหาและอุปสรรคในการ

จดัการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตยเ์พื่อนําไปใช้เป็นขอ้มูลเพื่อดําเนินการจดัทําแผนต่อไป ซึ่งไดผ้ล

การศกึษาดงัน้ี 

1. สมาชกิกลุ่มโฮมสเตยบ์้านท่าคา มสีมาชกิทัง้หมด 11 หลงัคาเรอืน โดยมกีาร

จดัตัง้กลุ่มโฮมสเตยค์รัง้แรกในปี พ.ศ. 2544 โดยผู้ใหญ่บ้านในขณะนัน้คอื ผู้ใหญ่อุไร สเีหลอืง 

เป็นผูร้เิริม่การจดัโฮมสเตย ์เน่ืองจากการมตีลาดน้ําท่าคาทีเ่ริม่เป็นแหล่งท่องเทีย่วมาก่อน พวก

ขา้ราชการทีเ่ขา้มารวมทัง้นกัข่าวไมม่ทีีพ่กั มกีารดงูานแลว้ไม่มทีีพ่กั ทาํใหผู้ใ้หญ่อุไรซึง่เคยไปดู

งานทีบ่า้นครีวีง จงัหวดันครศรธีรรมราชเกดิความคดิทีจ่ะทําโฮมสเตย ์โดยเริม่ต้นใหผู้ท้ ีม่าดูงาน 

รวมทัง้ข้าราชการ นักข่าวเหล่านัน้พักที่บ้านของตน แต่ประสบปัญหาที่พักไม่เพียงพอไม่

สามารถรองรบัได ้จงึขอฝากผูค้นทีม่าไปยงับา้นคุณทวปี เจอืไทย คุณจรญู เจอืไทย อาจารยส์ริ ิ 

ธรรมสวสัดิบ์้านลุงทรพัย ์ผ่องเพชร และบ้านคุณเปรื่อง ทองสริ ิคุณละออ ปูนชาต ิ ซึ่งก็ได้รบั

ความรว่มมอืจากเกษตรจงัหวดั พฒันาชุมชน และการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 

 จากนัน้ ก็เริม่มนีักท่องเที่ยวต่างชาตเิขา้มาพกั กลุ่มแรกเป็นพวกนักศกึษาชาวญี่ปุ่ นที่

ไดร้บัการตดิต่อผ่านมายงัผูใ้หญ่อุไร และเขา้มาพกัทีบ่า้นคุณทวปี เจอืไทย เน่ืองจากเป็นอาคาร

บ้านทรงไทย อีกทัง้คุณทวีปสามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้พอสมควร ทําให้นักท่องเที่ยว

รปูแบบนกัศกึษาชาวต่างชาตไิดเ้ขา้มาพกัอย่างต่อเน่ืองตลอดมา นอกจากน้ียงัมกีารก่อตัง้กลุ่ม 

ต่อมาในช่วงปี 2548 กลุ่มชุมชนโฮมสเตยท่์าคาได้มกีารพฒันาเขา้สู่แบบมาตรฐานของ

ชุมชนตามตวัชี้วดัของการพฒันาตนเองโดยเกษตรอําเภอและสํานักงานพฒันาชุมชนได้เขา้มา

ตรวจเดอืนละครัง้ และไดพ้ฒันาเรือ่ยมาจนไดร้บัความนิยมของนกัท่องเทีย่ว 

และในปี 2550 กลุ่มท่าคาสเตย์ได้รบัรางวลัชุมชนการท่องเที่ยวดีเด่น จากโครงการ

ประกวดรางวลัอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เน่ืองในโอกาส

มหามงคลเฉลมิพระชนมพรรษา 80 พรรษา 5 ธนัวาคม 2550  

ลกัษณะของโฮมสเตยใ์นกลุ่มชุมชนท่าคา ม ี3 ลกัษณะคอื 

1. กลุ่มโฮมสเตยท์ี่มลีกัษณะแบบดัง้เดมิ โดยนักท่องเที่ยวพกัรวมกบัเจา้ของ

บา้น เจา้ของบา้นเตรยีมเครือ่งนอน ไวใ้หก้บันกัท่องเทีย่ว 

2. กลุ่มโฮมสเตย ์ทีม่ลีกัษณะดัง้เดมิ แต่มกีารปรบัปรุงหอ้งพกับางส่วน ในบา้น

ของสมาชกิ เช่น ปรบัปรงุหอ้งพกัใหเ้ป็นหอ้งปรบัอากาศ 

3. กลุ่มโฮมสเตยท์ี่มลีกัษณะกึ่งรสีอรท์ เป็นกลุ่มโฮมสเตยท์ี่มกีารสรา้งบ้านพกั

ขึน้ใหมใ่กลเ้คยีงกบัทีด่นิบรเิวณเจา้ของบา้น  สรา้งเป็นหอ้งพกั หรอืเรอืนพกั

เป็นหลงั ๆ  

กลุ่มโฮมสเตย์ 2 กลุ่มแรกเป็นโฮมสเตย์ที่นักท่องเที่ยวเข้ามาจะอาศัยอยู่ในบรเิวณ

เดยีวกบัเจ้าของบ้าน และได้แบ่งพื้นที่บางส่วนหรอืห้องบางห้องไว้รองรบัแขก ได้แก่ บรเิวณ

บา้นของนายทวปี เจอืไทย นายเปลือ้ง ทองสริ ิบ้านผูใ้หญ่อุไร สเีหลอืง บ้านคุณสมหมาย  ปรี



 68 

สุขเกษม นายทรพัย ์ผ่องเพช็ร  คุณสุพจน์ ศรปีระเสรฐิ  คุณละออ ปนูชาต ิ  ม ี1 บา้นในตอนน้ี

ทีง่ดรบันกัท่องเทีย่วเน่ืองจากมปัีญหาภายในบา้นทีต่อ้งการความเป็นส่วนตวั 

 สําหรบับ้านที่มลีกัษณะของการสรา้งบ้านหลงัใหม่ ปรบัปรุงบ้านเรอืนเพื่อให้

นักท่องเทีย่วเขา้มาพกั ไดแ้ก่บา้นของนายจรญู เจอืไทย ทีส่รา้งบา้นพกัหลงัใหม่ขึน้มาใหก้บัลูก

ชาย แต่ลูกชายทํางานอยู่กรุงเทพฯ ไม่ค่อยได้กลบัมา ลุงจรูญเลยปรบัปรุงเป็นที่พักสําหรบั

นักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่สามารถรองรบัได้ 15-20 คน อยู่คนละบรเิวณบ้านของเจ้าของบ้าน 

เน่ืองจากนายจรญูเคยประสบปัญหาการรุกลํ้าความเป็นส่วนตวัจากนักท่องเที่ยว อกีทัง้ที่บา้นมี

คนป่วย จงึไม่สามารถรบัแขกได้ในบรเิวณบ้านของตนโดยตรง จงึแยกบ้านออกมาแต่ก็มเีพยีง

หลงัเดยีว และไดป้รบัปรุงเพื่อควาสะดวกสบายของนกัท่องเทีย่ว เช่น เพิม่หอ้งทีม่แีอรค์อนดชิัน่

เขา้ไป แต่นกัท่องเทีย่วตอ้งเสยีสตางคค์่าใชจ้า่ยเพิม่อกีหอ้งละ 200 บาท 

 ทัง้สองรปูแบบกลุ่มโฮมสเตยน้ี์จะดําเนินการจองผ่านประธานกลุ่มคอื นายจรญู เจอืไทย 

ใชร้ะบบควิ ในการกระจายนักท่องเทีย่ว แต่ถ้านักท่องเที่ยวทีเ่คยมาแลว้ระบุว่าต้องการพกับ้าน

ไหน นายจรญูจะจดัใหพ้กับา้นนัน้ก่อน หรอืจาํนวนนักท่องเทีย่วทีม่ามากเกนิกว่านักท่องเทีย่วที่

จะมาจะกระจายกนัออกไปตามบา้น ระบบการจดัการมอบหมายจากสมาชกิกลุ่มใหป้ระธานกลุ่ม

เป็นผูท้ีจ่ดัการ 

  สําหรบักลุ่มที่ 3 เป็นบา้นของสมาชกิกลุ่มที่ใช้ชื่อว่าโฮมสเตย ์แต่นักท่องเทีย่ว

สามารถเลอืกได้ว่าจะพกัแบบรสีอรท์หรอืโฮมสเตยท์ี่อยู่ภายในบรเิวณเดยีวกนั ถ้าต้องการพกั

แบบรสีอรท์ก็เสยีค่าใช้จ่ายเหมอืนกบัรสีอรท์มเีครื่องอํานวยความสะดวกสบายทุกอย่าง มแีอร ์

เครื่องทําน้ําอุ่น เป็นต้น ได้แก่ บ้านของคุณสริ ิธรรมสวสัดิ ์มรีะบบการจดัการอย่างชดัเจนโดย

เจา้ของ มกีารจา่ยเงนิมดัจาํล่วงหน้า 50 เปอรเ์ซน็ต ์ใชร้ะบบโทรศพัทจ์องล่วงหน้า 

2. ระบบการจดัการกลุ่มโฮมสเตย ์

 กลุ่มชุมชนโฮมสเตย์บ้านท่าคา ได้มกีฎระเบียบสําหรบัระบบการจดัการกลุ่ม

โฮมสเตย ์โดยมรีะยะในการจดัการดงัน้ี 

 ระยะแรกของการจดัการระบบที่พกัของโฮมสเตย์ ได้มกีารประชุมตกลงกนัใน

หลกัการกําหนดเป็นกฎระเบยีบการจดัการ มดีงัน้ี 

 1) ระเบยีบการจดัการโฮมสเตย ์

  ระเบียบการจัดการโฮมสเตย์ จัดให้มีศูนย์กลางในการติดต่อ ต้อนรับ

นักท่องเที่ยว ณ สถานที่ทําการกลุ่มและที่บ้านนายจรูญ เจอืไทย  โดยประธานฯ จะทําการ

หมุนเวยีนนักท่องเที่ยวกระจายให้ทัว่ถึงกนัทุกบ้านสมาชกิ เมื่อมนีักท่องเที่ยวมาพกัรวมรวม

จาํนวนนักท่องเที่ยวทีม่าพกัในแต่ละวนั มบีนัทกึความคดิเหน็ของนักท่องเทีย่ว (เป็นสมุดแสดง

ความคดิเหน็) นําส่งเงนิรายไดใ้หก้บักลุ่มโฮมสเตย ์บา้นละ 100 บาท เมื่อมนีักท่องเทีย่วเขา้พกั

มากกว่า 5 คน เพื่อจดัสวสัดิการให้กับกลุ่มโฮมสเตย์ นอกจากน้ียงัมกีารจดักิจกรรมในการ

ท่องเทีย่วเพิม่เตมิรว่มกบักลุ่มเรอืพาย ในการนํานกัท่องเทีย่วชมหิง่หอ้ยในเวลากลางคนื 
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  2) รปูแบบการดาํเนินการ 

กลุ่มชุมชนโฮมสเตยบ์า้นท่าคา ไดป้ระชุมกําหนดรปูแบบการดําเนินงานไวด้งัน้ี 

(1) ราคาเขา้ทีพ่กัของนักท่องเทีย่วคดิเป็นรายบุคคล คนละ 350 บาทต่อคนต่อ

วนัโดยเป็นค่าบรกิารดา้นอาหารจาํนวน 2 มือ้ ค่าทีพ่กั และค่าอาหารใส่บาตรในตอนเชา้ (กรณีที่

ตอ้งการใส่บาตรนกัท่องเทีย่วแจง้ใหเ้จา้ของบา้นทราบเพื่อจดัการเตรยีมอาหารให)้ 

(2) นํานักท่องเที่ยวเข้าชมวิถีชีวิตที่นักท่องเที่ยวต้องการ เช่น ชมการปาด

มะพร้าวเพื่อนําไปทําน้ําตาลบรเิวณสวนใกล้เคียงกับพื้นที่บ้าน นําเที่ยวชมการเคี่ยวน้ําตาล

มะพรา้ว นําเที่ยวชมตลาดน้ําท่าคากรณีที่นักท่องเที่ยวเขา้พกัในช่วงเวลาเดยีวกบัการมตีลาด

น้ําท่าคา คอื 2 คํ่า 7 คํ่า 12 คํ่า  

(3) กรณีที่นักท่องเทีย่วต้องการนัง่เรอืชมหิง่ห้อยในเวลากลางคนื บรเิวณหมู่ที ่

2 หมู่ที่ 4 หมู่ที่ 5 และ หมู่ที่ 12 ซึ่งมีระยะทางการท่องเที่ยว 1-5 กิโลเมตร ใช้ระยะเวลา 1 

ชัว่โมง เจา้ของบ้านประสานงานไปยงักลุ่มเรอืพายเพื่อแจง้จํานวนเรอืให้กบักลุ่มเรอืพาย นัด

เวลาเตรยีมเรอืไวพ้รอ้มชชูพี 

3) การตอ้นรบันกัท่องเทีย่ว 

 นักท่องเทีย่วทีต่ดิต่อประสานงานกบัตวัแทนกลุ่มโฮมสเตยใ์นการเขา้พกั จะนัด

แนะวนัเวลา แจง้กําหนดการมาถงึและการเขา้พกักบัประธานกลุ่มคอื คุณจรญู เจอืไทย จากนัน้

ชุมชนจะมีตัวแทนมาต้อนรับนักท่องเที่ยวที่ เดินทางมาถึงบริเวณตลาดน้ําท่าคา หรือ

นักท่องเที่ยวเดนิไปพบคุณจรูญทีบ่รเิวณบ้านคุณจรูญ ทีต่ดิกบัตลาดน้ําท่าคาและประธานกลุ่ม

จะนํานักท่องเทีย่วไปส่งยงับา้นทีน่กัท่องเทีย่วจะทําการเขา้พกั หรอืบางครัง้เจา้ของบา้นจะมาทํา

การต้อนรบันักท่องเทีย่วบรเิวณทีท่ําการกลุ่ม(บา้นคุณจรญู เจอืไทย) และนําพานักท่องเทีย่วไป

ยงับ้านของตนเอง บางบ้านเมื่อมีนักท่องเที่ยวมาพักจะเตรยีมน้ํามะพร้าวน้ําหอม หรอืน้ํา

สมุนไพรต้อนรบันักท่องเที่ยวสรา้งความประทบัใจให้กบันักท่องเที่ยว แต่การต้อนรบัยงัไม่ได้

กําหนดเป็นขัน้ตอนใหเ้หน็อยา่งชดัเจน เป็นเพยีงแนวทางในการดาํเนินการเท่านัน้ 

 เมื่อสมัภาษณ์เจา้ของบา้นสมาชกิกลุ่มโฮมสเตย ์พบว่า การเขา้พกัโฮมสเตยใ์น

แต่ละครัง้ ยงัไมม่รีะบบการลงทะเบยีนทีเ่ป็นรปูธรรมอย่างชดัเจน   

 4) ความตอ้งการในการเขา้เป็นสมาชกิกลุ่มของสมาชกิ  

สมาชกิกลุ่มส่วนใหญ่เขา้ร่วมเป็นสมาชกิตัง้แต่เดมิที่เริม่สรา้งกลุ่มมา มจีาํนวน 

13 ราย ปัจจุบนัเหลือเพียง 11 ราย  เขา้ร่วมกลุ่มกันจากการชกัชวนของผู้ใหญ่อุไร สเีหลอืง  

เหตุที่สมาชกิลดจํานวนลงเน่ืองจากความไม่พรอ้มในสถานที่พกัในบา้นเรอืนของตน อกีทัง้บาง

บา้นเมือ่ทาํไปสกัพกัคนในบา้นตอ้งการความเป็นส่วนตวัทาํใหง้ดการรบันกัท่องเทีย่ว  

 5)การประชุม 

       สมาชกิกลุ่มจะประชุมกนัเดอืนละ 1 ครัง้ ประมาณวนัที ่30 ของแต่ละเดอืนและ

ถ้ากรณีไม่สะดวกในวนัที่ 30 กส็ามารถเรยีกประชุมในวนัที่สมาชกิว่างได ้ในการประชุมสมาชกิ
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จะรบัทราบการแจ้งข่าวสารจากประธานกลุ่ม จํานวนเงนิที่ได้เข้ากลุ่มจากการเข้าพกั ปัญหา

ต่างๆ ที่สมาชกิมาพบปะแลกเปลี่ยนพูดคุยกนั อกีทัง้การประชุมจะประชุมร่วมกบักลุ่มเรอืพาย 

และใน 1 ปี จะมกีารสรุปผลการดําเนินงาน วเิคราะห์ผลดผีลเสยีจากการปฏบิตังิานเพื่อนําไปสู่

การปรบัปรงุแกไ้ข  

  ในการเข้าร่วมประชุมทุกคนสามารถแสดงความคดิเหน็ได้อย่างเต็มที่ บางคน

ไปรบัฟังเพื่อนําขอ้สรปุทีไ่ดนํ้ามาปฏบิตัทิีบ่า้น  

  6) การจดัการโฮมสเตยภ์ายในบา้นของสมาชกิ 

  ทัง้หมด 11 หลงัคาเรอืนที่เปิดรบันักท่องเที่ยวมทีี่นอนที่สะดวกสบายสําหรบั

นักท่องเที่ยว มกีารทําความสะอาดที่พกัแรมสําหรบันักท่องเที่ยวทุกๆ คนให้มคีวามสะอาดอยู่

เสมอ อกีทัง้บ้านพกักม็อีากาศถ่ายเทได้อย่างสะดวก ไม่มกีลิน่อบั มกีารทําความสะอาดเครื่อง

นอนทุกครัง้ที่นักท่องเที่ยวเขา้มาพกั มหี้องน้ํา/สุขาที่สะอาดทําความสะอาดอย่างสมํ่าเสมอ มี

ระบบการดูแลเรื่องขยะมูลฝอย มกีารจดัการน้ําเสยี มท่ีอและมรีะบบการจดัการของเสยีอย่างดี

ไม่ใหส้่งกลิน่เหมน็ และจดัเตรยีมอาหารทีส่ะอาดให้กบันักท่องเทีย่วอย่างพอเพยีง โดยการร่วม

รบัประทานร่วมกนัระหว่างของบ้านกับนักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่อาหารจะเป็นอาหารไทยที่ใช้

ทรพัยากรและวสัดุในทอ้งถิน่ เช่น ไขเ่จยีว ปลาท ูแกงจดื ตม้สายบว้ปลาท ูผลไมจ้ะเป็นผลไมใ้น

ชุมชน เช่นสม้โอ บางบา้นมกีารทําขนมต้อนรบันักท่องเที่ยว เช่น ขนมกลว้ย กล้วยบวดช ีเป็น

ตน้ ส่วนใหญ่นกัท่องเทีย่วจะพงึพอใจกบัรสชาตขิองอาหารพืน้บา้นเหล่าน้ี 

  สําหรบัเรื่องความปลอดภยัของนักท่องเทีย่ว ชุมชนมกีารจดัเวรยามดูแลความ

ปลอดภยัอยู่แล้วแต่ตัง้แต่มกีารทําโฮมสเตยม์า ยงัไม่เคยประสบปัญหาด้านอาชญากรรม หรอื

นักท่องเที่ยวไม่มคีวามปลอดภยัแต่อย่างใด ไม่มเีครื่องมอืสื่อสารกบัเจา้หน้าที่เมื่อเกดิเหตุรา้ย  

ไม่มเีครื่องมอืตลอดจนการเคลื่อนย้ายที่เหมาะสมเมื่อนักท่องเที่ยวเจบ็ป่วย ถ้านักท่องเที่ยว

เจบ็ป่วยเจา้ของบา้นจะนําส่งโรงพยาบาล หรอืสถานีอนามยัทีใ่กลท้ีสุ่ด มกีารดูแลบ้านเรอืนให้มี

ความปลอดภยัเมื่อเขา้พกัอย่างสมํ่าเสมอ ไมเ่คยประสบปัญหาของหาย เมื่อนักท่องเทีย่วลมืของ

ไว ้ทางเจา้ของบา้นจะโทรศพัทแ์ละนําส่งคนืใหน้กัท่องเทีย่วอย่างปลอดภยั 

  7) การพฒันาความรูค้วามสามารถของสมาชกิกลุ่ม 

การพัฒนาสมาชิกในกลุ่ม โดยเฉพาะความรู้ความสามารถในการรองรับ

นักท่องเที่ยว ความรู้ความสามารถในการต้อนรบันักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่ของการศึกษาดูงาน

กลุ่มโฮมสเตยอ์ื่นๆ ที่มกีารดําเนินการลกัษณะคลา้ยคลงึกนั เช่น กลุ่มโฮมสเตยแ์ม่กําปอง กลุ่ม

โฮมสเตยบ์า้นครีวีง ผูท้ีไ่ปศกึษาดูงานเพื่อการพฒันามกัจะเป็นผูใ้หญ่อุไร และคุณลุงจรญู ทีเ่ป็น

ประธานกลุ่มทีม่โีอกาสไดไ้ปศกึษาดงูาน ไมเ่คยมกีารดงูานทัง้กลุ่มโฮมสเตย ์ 

การอบรม ตัง้แต่จดัตัง้กลุ่มมามกีารอบรมการเป็นมคัคุเทศก์ จากมหาวทิยาลยั

ราชภัฎสวนดุสิต มาทําการอบรมภาษาอังกฤษสําหรบัผู้ประกอบการโฮมสเตย์ มกีารอบรม

มคัคุเทศก์ทอ้งถิน่จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยร่วมกบัการศกึษานอกโรงเรยีน อบรมด้าน
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การให้บรกิาร เมื่อสอบถามสมาชิกส่วนใหญ่คิดว่ายงัขาดทักษะในการให้บรกิารและทักษะ

ทางดา้นภาษาองักฤษเมื่อนักท่องเที่ยวต่างชาตเิขา้มาทําให้ขาดทกัษะในการสื่อสารเพื่อให้เกดิ

ความประทบัใจ 

8) การส่งเสรมิการตลาดและประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์

  จากการศกึษาพบว่ากลุ่มชุมชนโฮมสเตยต์ลาดน้ําท่าคา มกีารส่งเสรมิโดยไดร้บั

งบประมาณจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย องค์การบรหิารส่วนตําบลในการจดัทําแผ่นพบั

แนะนําสถานที่ท่องเที่ยว มเีวบไซด ์(web site) แนะนําสถานที่เพื่อเผยแพร่ขอ้มลูการท่องเทีย่ว 

โดยเป็นข้อมูลของโฮมเตย์ไทย (http://homestaythai.tourism.go.th )ที่รวบรวมโฮมสเตย์

ทัง้หมดในประเทศไทย อีกทัง้สามารถเข้าค้นได้ในเวบไซด์ของอัมพวาทูเดย์ดอทคอม

(http://www.amphawatoday.com) ที่ รวบรวมสถานที่ ท่องเที่ ยว สถานที่พักของจังหวัด

สมุทรสงคราม  และเวบไซด์อื่นๆ ทีแ่นะนําสถานทีท่่องเทีย่ว  อกีทัง้มรีายชื่ออยู่ในคู่มอืของการ

ท่องเที่ยวโฮมสเตย์ของการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย มแีผนที่แสดงที่พกัและเส้นทางไปยงั

แหล่งท่องเทีย่วของจงัหวดั มกีารสรา้งเครอืข่ายเชื่อมโยงการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตยใ์นอําเภอ

และจงัหวดั ทําให้กลุ่มโฮมสเตยชุ์มชนท่าคาไดรู้จ้กัและแพร่หลายในการท่องเที่ยว อกีทัง้มกีาร

บอกต่อระหว่างนกัท่องเทีย่วดว้ยกนัจากการประทบัใจในการเขา้พกั 

  9) ปัญหาและอุปสรรคในการดําเนินการจดัการการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตยข์อง

ชุมชนท่าคา 

   จากการสมัภาษณ์สมาชกิกลุ่มพบว่าปัญหาส่วนใหญ่เกดิจากความไม่

เขา้ใจกนัของสมาชกิในเรื่องของการกระจายนักท่องเทีย่วเพื่อเขา้พกัตามบา้นเรอืน เน่ืองจากไม่

มรีะบบการลงทะเบยีนทีเ่ป็นรปูธรรมอย่างชดัเจน อกีทัง้มสีมาชกิบางคนรบันกัท่องเทีย่วเองจาก

การโทรศพัท์โดยตรงไปยงัสมาชกิทําให้ไม่เขา้สู่ระบบการจดัการของกลุ่ม และเมื่อมกีารพูดคุย

กนัในการประชุมกลุ่ม เจา้ของบ้านนัน้ก็จะแจง้ว่าไม่ได้พกัในส่วนโฮมสเตยแ์ต่พกัในส่วนของรี

สอรท์ของตน ทาํใหส้มาชกิเกดิความคบัขอ้งใจ และกลายเป็นปัญหาอยา่งต่อเน่ือง 

   อีกประเด็นปัญหาคือ การที่ประธานกลุ่มได้แจ้งให้สมาชิกทราบว่า 

นักท่องเที่ยวระบุว่าจะพักที่บ้านที่เคยต้อนรบันักท่องเที่ยวไปแล้ว ทําให้เกิดการลัดคิว ไม่

กระจายการรบัรองนกัท่องเทีย่ว และเกดิปัญหาภายในสมาชกิดว้ยกนั 

   ปัญหาที่สําคญัที่สุดคอืการที่ไม่มรีะบบการจองที่เป็นรูปธรรม ชดัเจน 

นักท่องเที่ยวเพียงแต่โทรศัพท์มาจอง ทําให้นักท่องเที่ยวบางครัง้มาไม่ตรงตามกําหนด หรอื

ยกเลกิการมาพกัทําให้เกิดปัญหาเพราะเจา้ของบ้านโฮมสเตย์ได้สํารองที่พกัทําให้ต้องยกเลกิ

นักท่องเที่ยวรายอื่น และประสบกบัปัญหาเรื่องการเตรยีมอาหารไว้ให้นักท่องเที่ยวต้องไปซื้อ

ของมาเตรยีมอาหารไวแ้ลว้ ถ้านักท่องเที่ยวเลกิการมาเขา้พกัทําใหเ้กดิการเสยีค่าใชจ้่ายได้ ทํา

ให้สมาชกิกลุ่มเบื่อกบัการยกเลกิ โดยไม่มกีารแจง้ล่วงหน้า สาเหตุหน่ึงเน่ืองจากประธานกลุ่ม

และกลุ่มยงัไม่ได้กําหนดหรอืคดิเรื่องของระบบการจองแบบจ่ายเงนิมดัจาํ เน่ืองจากการเชค็ว่า
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เงนิที่โอนเข้ามาถึงหรอืยงัไม่สามารถทําได้โดยง่ายเน่ืองจากธนาคารอยู่ภายในตวัเมอืง ถ้าจะ

ตรวจสอบตอ้งนัง่รถเขา้ไปในเมอืงทาํใหเ้สยีเวลาและเสยีเงนิอกีดว้ย (ลุงจรญู เจอืไทย,2551) 

 

ตอนท่ี 3 ความคิดเหน็ของชุมชนท่ีมีต่อการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยต์ลาดน้ําท่าคา 

 ในการสอบถามความคดิเหน็กลุ่มหน่ึงทีผู่้วจิยัได้เก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อนํามาประกอบ

การศึกษา โดยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแทนบ้านเรอืนในชุมชนท่าคา ซึ่งมีจํานวน

ทัง้หมด 109 ครวัเรอืน แต่มผีูอ้ยูอ่าศยั 105 ครวัเรอืน ผูว้จิยัไดส้อบถามมาทัง้หมด 70 ครวัเรอืน 

เน่ืองจากบางบา้นมเีพยีงบา้นเรอืนแต่ไม่มคีนพกั บางบา้นเจา้ของบา้นและสมาชกิไดไ้ปทํางานที่

กรงุเทพฯ และจงัหวดัใกลเ้คยีง ทาํใหไ้มส่ามารถเกบ็ขอ้มลูไดค้รบทัง้ 105 ครวัเรอืน เกบ็ไดเ้พยีง 

70 ครวัเรอืน  โดยมผีลการศกึษาดงัน้ี 

1) ขอ้มลูทัว่ไปของชุมชน 

 (1) สภาพทางภมูศิาสตรข์องชุมชน 

  ชุมชนตลาดน้ําท่าคาตัง้อยู่บรเิวณคลองพนัลา หมู่ที ่2 (บ้านคลองศาลา) ตําบล

ท่าคา อําเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม มพีื้นที่ประมาณ 9 ตารางกโิลเมตร หรอื 5,631 ไร ่

ตําบลท่าคาอยู่ห่างจากอําเภออมัพวาประมาณ 10 กโิลเมตร และห่างจากจงัหวดั 15 กโิลเมตร 

พืน้ทีโ่ดยทัว่ไปเป็นพืน้ทีลุ่่ม มคีลองและลําประโดงเชื่อมทุกหมู่บา้น  โดยบา้นคลองศาลามอีาณา

เขตตดิต่อกบัพืน้ทีอ่ื่นดงัน้ี 

  ทศิเหนือ ตดิกบัหมู ่1 บา้นคลองมะขวดิ 

  ทศิใต ้    ตดิกบัหมู6่ บา้นคลองผูใ้หญ่ป๋อ และหมู ่12 บา้นคลองขดุเจก๊ 

  ทศิตะวนัตก ตดิกบัหมู ่10 บา้นคลองบางกึง่ 

  ทศิตะวนัออก ตดิกบัหมู ่4 บา้นคลองวดัมณสีวรรค ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่2 แผนทีชุ่มชนหมู่ที ่2 บา้นคลองศาลา ทีต่ ัง้ของโฮมสเตยชุ์มชนท่าคา 
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  (2) ประวตัคิวามเป็นมาของชุมชน 

  ชุมชนท่าคา แต่เดมิยงัไม่มกีารขดุคลองใชช้ื่อว่า “ทาํนบท่าคา”ลกัษณะของพืน้ที่

เป็นลาํราง มลีําน้ําไหลผ่าน มคีลองท่าคาเป็นสายน้ําสําคญัของหมูบ่า้นทีไ่หลผ่านหมูบ่า้นในแนว

ตะวนัออกและตะวนัตก ประมาณปี 2500 ชาวจนีทีอ่าศยัในหมูท่ี ่12  บา้นคลองขดุเจ๊ก มาขดุลาํ

รางเป็นคลอง เพื่อดงึน้ําเขา้ไปใชใ้นสวน จนถงึคลองพนัลาหรอืคลองศาลา งมคีวามกวา้งของ

คลองไมม่ากนกั และใชใ้นการสญัจร เชื่อกนัว่านอกจากขดุเพื่อเชื่อมต่อระหว่างคลองท่าคาไปยงั

ตําบลสวนทุ่ง ในสมยับา้นหมืน่พนัลา จากการบอกเล่าของผูเ้ฒา่ผูแ้ก่เล่าสบืต่อกนัมาว่ารชักาลที ่

5 เคยเสดจ็ประพาสตน้อยา่งไมเ่ป็นทางการถงึ 2ครัง้ และครัง้หน่ึงเคยพกัเสวยพระกระยาหารที่

บา้นกํานันจนัทร ์จนัทรป์ระภา ซึง่อยูไ่มไ่กลจากบรเิวณตลาดน้ําท่าคา จากการทีม่ลีําคลองไหล

ผ่านทําใหช้าวบา้นนิยมเดนิทางโดยใชเ้รอืเป็นพาหนะ ถงึแมจ้ะมถีนนตดัผ่านหมูบ่า้นแลว้กต็าม 

 สาํหรบัประวตัขิองตลาดน้ําท่าคาไมม่หีลกัฐานชดัเจนว่าเกดิขึน้ในช่วงปีใด แต่จาก

หลกัฐานส่วนใหญ่ทีไ่ดจ้ากผูเ้ฒา่ผูแ้ก่ของชุมชนเล่าใหฟั้งว่าตลาดน้ําแห่งน้ีมอีายุมาประมาณ 

100 ปี ลุงจรญู เจอืไทย กล่าวว่าเมือ่ตวัเองเกดิมากเ็หน็ตลาดน้ําน้ีแลว้ ซึง่ลุงจรญู เจอืไทยมอีายุ

ประมาณ 70-80 ปีแลว้  และกล่าวว่าตลาดท่าคาแต่ก่อนไมไ่ดเ้ป็นตลาดน้ําแต่เป็นตลาดบกทีอ่ยู่

บนทํานบท่าคา ทาํนบน้ีสรา้งขึน้มาเพื่อกัน้ไมใ่หน้ํ้าเคม็รุกลํ้าเขา้มา เป็นตลาดทีแ่ลกเปลีย่น

สนิคา้ของหมูบ่า้นต่างๆ ในบรเิวณนัน้ โดยแต่ละหมู่บา้นจะมนีดัแตกต่างวนักนัไป นดัทีต่ลาดท่า

คาจะเริม่ทีว่นั 2 คํ่า 7 คํ่า และ 12 คํ่า  ชาวบา้นทีอ่ยูใ่ต้ทาํนบจะนําน้ําตาลมะพรา้วและของทะเล

มาขายแลกเปลีย่นกบัชาวบา้นทีอ่ยูเ่หนือทาํนกทีม่พีวกผกัสด ผลไม ้พรกิ หอม กระเทยีม การ

เดนิทางพวกทีอ่ยูใ่ตน้ดัจะพายเรอืมาคา้งคนืทีน่กั บรเิวณนดัทํานบจะมแีผงขายสนิคา้มหีลงัคา

เรยีบรอ้ย ตัง้อยูบ่นฝัง่ ส่วนพวกทีอ่ยูเ่หนือทาํนกจะออกเดนิทางแต่เชา้มดื ไปถงึนดัประมาณต ี5 

แลกเปลีย่นคา้ขายสนิคา้ จนกว่าตลาดจะวายประมาณบ่ายสามโมงเป็นประจาํทุกครัง้ 

 จากการทีก่ําหนดนดัขายของกนัตามวนัขึน้ 2 คํ่า 7 คํ่า และ 12 คํ่า ชาวบา้นไมร่เูหตุผล

ทีแ่น่นอน แต่จากการบอกเล่าพบว่าเป็นการหลกีเลีย่งวนัสาํคญัทางศาสนาและหลกีเลีย่งตรงนดั

กบัหมูบ่า้นอื่น และช่วงเวลาดงักล่าวเป็นเวลาทีน้ํ่าสมดุลมรีะดบัการเปลีย่นแปลงน้อยทีสุ่ดเหมาะ

แก่การเดนิทางทางเรอื น้ําไมน้่อยหรอืมากเกนิไป 

 ต่อมามชุีมชนอยูอ่ย่างหนาแน่นตามบรเิวณคลอง การเพาะปลกูพชืต่างๆ เพิม่มากขึน้ 

ประชากรส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร ทาํสวนผลไม ้ยาจดื ปลกูหอม กระเทยีม พรกิ ขา้วโพด ถัว่

เหลอืง มกีารทํานา โดยปลูกขา้วในทอ้งรอ่งและปลกูมะพรา้วบรเิวณคนัรอ่งสวน จากนดันบกต็ดิ

ถอยรน่มาเรือ่ยๆ จนถงึบรเิวณบา้นหมู ่2 ในปัจจบุนัเพราะอยูก่ึ่งกลางทําใหทุ้กคนไดม้โีอกาส

แลกเปลีย่นซือ้ขายกนัไดง้า่ย  

 การจดัตลาดน้ําในบรเิวณหมูท่ี ่2 นัน้ทํากนัอย่างงา่ยใครตอ้งการขายสนิคา้กพ็ายเรอืมา

บรเิวณลาํคลอง เรอืส่วนใหญ่ทีใ่ชใ้ชเ้รอืสาํปัน้ เรอือแีปะ พายเรอืมาพบกนันําสนิคา้มาคา้ขาย 

เรอืมเีครือ่งยนตต์ดิทา้ยกม็บีา้ง นกัท่องเทีย่วนิยมมาท่องเทีย่วเพื่อหาซือ้สนิคา้เกษตร ตลาด
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น้ําท่าคาเป็นตลาดน้ําทีน่กัท่องเทีย่วรูจ้กักนัเป็นอยา่งดจีากการแนะนําแหล่งท่องเทีย่วของ

จงัหวดัสมุทรสงคราม และจากเวบ็ไซด ์เน่ืองจากเป็นตลาดน้ําทีย่งัคงเอกลกัษณ์วถิชีวีติแบบ

ดัง้เดมิ โดยกําหนดวนันดัเหมอืนสมยัก่อนคอื วนั 2  7 และ 12 คํ่า ซึง่เป็นเอกลกัษณ์ของชาวท่า

คา เคยมกีารพยายามจากทางการพยายามเปลีย่นเป็นวนัเสาร-์อาทติยเ์พื่อใหน้กัท่องเทีย่วเขา้

มาเทีย่วมากขึน้ กไ็มม่แีมค่า้มาขายเท่าไร ทาํใหต้อ้งกลบัมาใชเ้อกลกัษณ์ของท่าคาเหมอืนเดมิ

คอืกําหนดนดัขายของตามขา้งขึน้ขา้งแรม 

2) ประชากรและการประกอบอาชพี 

 อาชพีส่วนใหญ่ของหมู่ที่ 2 บ้านคลองศาลาที่ตัง้ของตลาดน้ําท่าคาในปัจจุบนั พบว่ามี

อาชพีเป็นเกษตรกรชาวสวน เช่น สวนมะพรา้ว ลาํไย ลิน้จี ้ฝรัง่ เป็นตน้ รองลงมามอีาชพีรบัจา้ง

ทัว่ไปและรบัจา้งในโรงงานอุตสาหกรรม ซึง่ในอาชพีรบัจา้งมกัเป็นคนในวยัแรงงาน 

จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม พบว่าประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ

ร้อยละ 57.1 นอกนัน้เป็นเพศชาย มีอายุเฉลี่ย55.24 ปี  สถานภาพสมรสแล้วร้อยละ 90.0 

ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในหมู่บ้านน้ีเฉลี่ย 40 ปี ส่วนใหญ่เกิดในหมู่บ้านและอาศัยมาเป็นระยะ

เวลานาน สถานะทางการศกึษาพบว่ารอ้ยละ 80.0 จบการศกึษาในระดบัประถมศกึษาตอนต้น 

น้อยทีสุ่ดคอืไมไ่ดร้บัการศกึษาและระดบัอนุปรญิญารอ้ยละ 1.4 

สถานภาพทางสงัคม ส่วนใหญ่ของประชากรเป็นประชาชนทัว่ไปในหมู่บา้นรอ้ยละ 82.9 

รองลงมา เป็นสมาชกิกลุ่มอนุรกัษ์ต้นลําพรูอ้ยละ 8.6 เป็นสมาชกิกลุ่มโฮมสเตยแ์ละกลุ่มเรอืพาย

รอ้ยละ 7.1 และน้อยทีสุ่ดคอืเป็นประธานกลุ่มแมบ่า้นรอ้ยละ 1.4 

สภาพทางเศรษฐกิจ อาชีพหลกัที่มมีากที่สุดคือ อาชีพขายน้ํามะพร้าวให้กับคนที่ทํา

โรงงานน้ําตาลมะพร้าว ร้อยละ 31.4 รองลงมาได้แก่อาชีพทําน้ําตาลมะพร้าว ร้อยละ 25.7 

รบัจา้งรอ้ยละ 14.3  และไม่ได้ประกอบอาชพีรองมากที่สุดคอืรอ้ยละ 80.0 รายไดข้องประชากร

ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลีย่131074.20 บาทต่อปี (ตารางที ่5  ) 
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ตารางที ่5  ขอ้มลูทัว่ไปของประชากรกลุ่มประชาชนในบา้นท่าคา 

ขอ้มลูทัว่ไป จาํนวน (คน) n = 70 รอ้ยละ 
 เพศ 

          ชาย 

          หญงิ 

 

30 

40 

 

42.9 

57.1 

อายุ 

          ตํ่ากว่า 30 ปี 

          31 – 39 ปี 

          40 – 49 ปี 

          50 – 59 ปี 

          60 – 69 ปี 

          มากกว่า 70 ปีขึน้ไป 

อายุเฉลีย่   55.24  ปี 

 

3 

5 

16 

20 

11 

15 

 

4.3 

7.1 

22.9 

28.6 

15.7 

21.4 

 สถานภาพสมรส 

          โสด 

          สมรส 

          หมา้ย/หย่ารา้ง 

 

7 

63 

- 

 

10.0 

90.0 

- 

ระดบัการศกึษา 

          ไม่ไดร้บัการศกึษา 

          ประถมศกึษาตอนตน้ 

          ประถมศกึษาตอนปลาย 

          มธัยมศกึษา 

          อนุปรญิญา/ประกาศนียบตัร 

 

1 

56 

5 

7 

1 

 

1.4 

80.0 

7.1 

10.0 

1.4 

ระยะเวลาการอยู่อาศยัในหมู่บา้นน้ี 

ตํ่ากว่า 5 ปี 

6-10 ปี 

11-20 ปี 

21-30 ปี 

31-40 ปี 

41-50 ปี 

มากกว่า 50 ปีขึน้ไป 

ระยะเวลาการอยู่อาศยัเฉลีย่ 40 ปี 

 

6 

5 

3 

13 

8 

7 

28 

 

8.6 

7.1 

4.3 

18.6 

11.4 

10.0 

40.0 

สถานภาพทางสงัคม 

ประชาชนทัว่ไป 

กลุ่มเรอืพายและกลุ่มโฮมสเตย ์

ประธานกลุ่มแม่บา้น 

อนุรกัษ์ตน้ลาํพ ู

 

58 

5 

1 

6 

 

82.9 

7.1 

1.4 

8.6 
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ตารางที ่5 (ต่อ) 
 

ขอ้มลูทัว่ไป จาํนวน (คน) n = 70 รอ้ยละ 

 อาชพีหลกั 

          ไม่ไดป้ระกอบอาชพีหลกั 

          ทาํสวนผลไม ้

          ทาํสวนมะพรา้ว ขายน้ํามะพรา้วไปทาํ   

                              น้ําตาล  

          ทาํสวนมะพรา้ว นําน้ํามะพรา้วมาทาํ  

                               น้ําตาลเอง 

          แม่คา้พ่อคา้ขายของในตลาดน้ําท่าคา 

          แม่คา้-พ่อคา้ขายของในตลาดอื่นๆ 

          งานในภาคเอกชน(โรงงานอุตสาหกรรม)           

          รบัจา้งในภาคเกษตรกรรม 

          จกัสานทางมะพรา้ว ประดษิฐข์องทีร่ะลกึ 

 

5 

6 

22 

 

18 

 

6 

 

1 

11 

1 

 

7.1 

8.6 

31.4 

 

25.7 

 

8.6 

 

1.4 

15.7 

1.4 

อาชพีรอง 

          ไม่ไดป้ระกอบอาชพีรอง 

          ทาํสวนผลไม ้

          ทาํสวนมะพรา้ว นําน้ํามะพรา้วมาทาํ  

                               น้ําตาลเอง 

          แม่คา้-พ่อคา้ขายของในตลาดอื่นๆ 

          รบัจา้งในภาคการเกษตร 

          เล่นดนตร ี

          พายเรอืรบัจา้ง 

 

56 

 

1 

 

4 

2 

1 

6 

 

80.0 

 

1.4 

 

5.4 

2.9 

1.4 

8.6 

รายไดจ้ากอาชพีหลกั  

          ไม่ไดป้ระกอบอาชพีหลกั 

          ตํ่ากว่า 10,000 บาท 

          10,001 – 30,000 บาท 

          30,001 – 50,000 บาท 

          50,001 – 80,000 บาท 

          80,001 -100000 

          100001 บาทขึน้ไป 

รายไดจ้ากการประกอบอาชพีหลกัเฉลีย่ 78412.12 

บาท 

 

5 

3 

10 

18 

15 

2 

17 

 

7.1 

4.3 

14.3 

25.7 

21.4 

2.9 

24.3 
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ตารางที ่ 5(ต่อ) 
 

ขอ้มลูทัว่ไป จาํนวน (คน) n = 70 รอ้ยละ 

รายไดจ้ากการท่องเทีย่ว 

ไม่มรีายไดจ้ากการท่องเทีย่ว 

ตํ่ากว่า 1000 บาท 

1001-5000 บาท 

5001-10000 บาท 

มากกว่า 10001 บาท 

รายไดจ้ากการท่องเทีย่วเฉลีย่ 3784.28 บาท 

 

45 

13 

4 

3 

5 

 

64.3 

18.6 

5.7 

4.3 

7.1 

 

3) ความคดิเหน็เกีย่วกบัการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์

เมื่อสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกบัการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย ์พบว่าคนส่วนใหญ่รูจ้กั

การท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ร้อยละ 62.9 ไม่รู้จกัร้อยละ 25.7 และไม่แน่ใจร้อยละ 11.4 เมื่อ

สอบถามความเกี่ยวขอ้งหรอืเคยเขา้ร่วมในการท่องเที่ยวในพื้นทีชุ่มชนท่าคาพบว่าเป็นผูท้ี่ขาย

ของในตลาดมากทีสุ่ดคอืรอ้ยละ 20.0 รองลงมาคอืทาํกจิกรรมนําเรอืพายเพื่อนํานักท่องเทีย่วชม

หิง่ห้อยในเวลากลางคนืร้อยละ 15.7 ขายอาหารรอ้ยละ 10.0 มบี้านพกัเป็นโฮมสเตย์ ร้อยละ 

10.0 ดงัตารางที ่6 

ตารางที ่6 ความคดิเหน็เกีย่วกบัการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์
 

ความคดิเหน็ จาํนวน รอ้ยละ 

การรูจ้กัการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์

รูจ้กั 

ไม่รูจ้กั 

ไม่แน่ใจ 

 

44 

18 

8 

 

62.9 

25.7 

11.4 

การมสีว่นร่วมในการท่องเทีย่วในพืน้ทีช่มุชนท่าคา 

นําเรอืพายเพื่อพานกัท่องเทีย่วชมหิง่หอ้ย 

ขบัเรอืนําเทีย่วไปบรเิวณอมัพวา บรเิวณอื่นๆ ใน

บรเิวณใกลเ้คยีง 

ขายของทีร่ะลกึ 

มบีา้นพกัเป็นโฮมสเตย ์

ทาํอาหารใหน้กัท่องเทีย่ว 

ขายของในตลาดน้ําท่าคา 

แนะนําสถานทีท่่องเทีย่ว 

เสนอความคดิเหน็เกีย่วกบัการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์

กจิกรรมท่องเทีย่วเกษตร 

 

11 

3 

 

2 

7 

7 

14 

4 

2 

3 

 

15.7 

4.3 

 

2.9 

10.0 

10.0 

20.0 

5.7 

2.9 

4.3 
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ตารางที ่ 6  (ต่อ) 
 

ความคดิเหน็ จาํนวน รอ้ยละ 

ความคดิเหน็เกีย่วกบัรายไดข้องคนในทอ้งถิน่ 

ไม่ไดท้าํใหค้นในทอ้งถิน่มรีายไดเ้พิม่ขึน้ 

ทาํใหม้รีายไดเ้พิม่ขึน้จากการขายสนิคา้ในสวน 

ทาํใหม้รีายไดเ้พิม่ขึน้จากบา้นพกัเป็นโฮมสเตย ์

ไม่มกีารเปลีย่นแปลง 

 

 

31 

39 

44 

 

 

44.3 

55.7 

62.9 

 

4) การมสี่วนรว่มในการท่องเทีย่ว     

  เมื่อสอบถามการมสี่วนร่วมของคนในชุมชนต่อการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตยใ์น

ชุมชนท่าคาพบว่า คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการอนุรกัษ์ต้นลําพูหน้าบ้านให้มีหิ่งห้อยให้

นักท่องเที่ยวชม รอ้ยละ 49.3 โดยผู้ที่อนุรกัษ์ต้นลําพูไว้หน้าบ้านจะได้รบัค่าตอบแทนจากกลุ่ม

เรอืพายในการดแูลรกัษาตน้ลาํพ ูเพื่อรกัษาทรพัยากรการท่องเทีย่วของบา้นท่าคา เท่ากบัมสี่วน

รว่มในกจิกรรมการท่องเทีย่วเช่น เป็นแหล่งเตาตาลในการใหน้ักท่องเทีย่วมาเทีย่วชม หรอืเป็น

แหล่งสาธติในการปีนปาดตาลใหน้กัท่องเทีย่วเขา้ชม มสี่วนในการประกอบอาหาร เครือ่งดื่มเพื่อ

เลี้ยงนักท่องเที่ยว รองลงมาได้แก่ ร่วมแสดงความคดิเห็นในการจดัการท่องเที่ยวรอ้ยละ 28.4 

ร่วมในการจดัการท่องเที่ยวด้านแรงงานรอ้ยละ 23.9 ร่วมในการโฆษณาประชาสมัพนัธร์อ้ยละ 

22.4  และน้อยทีสุ่ดคอืการมสี่วนรว่มในการเป็นมคัคุเทศกนํ์าเทีย่วรอ้ยละ 14.96(ตารางที ่7) 

  จากการสงัเกตและสมัภาษณ์เชงิลกึพบว่าทุกคนในชุมชนท่าคามสี่วนร่วมในการ

ท่องเที่ยวเชงินิเวศไม่มากกน้็อย โดยไม่ไดค้ํานึงถงึผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บันอกจากต้องการให้มี

นักท่องเที่ยวเขา้มาเที่ยวหมู่บ้านจะไดม้คีวามเจรญิได้รบัเงนิสนับสนุนจากภาครฐัในการพฒันา

พืน้ทีเ่พื่อการท่องเทีย่ว 
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ตารางที ่7  การมสี่วนรว่มของคนในชุมชนกบัการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์

การมีส่วนรว่ม มีส่วนรว่ม ไม่มีส่วนรว่ม 

จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ 

ร่วมในการจดัการท่องเทีย่วดา้นแรงงาน 16 23.9 51 71.1 

ร่วมแสดงความคดิเหน็ในการจดัการท่องเทยีว 19 28.4 48 71.6 

อนุรกัษ์ตน้ลาํพหูน้าบา้นเพือ่ใหม้หีิง่หอ้ยให้

นกัท่องเทีย่วชม 

33 49.3 34 50.7 

มสีว่นร่วมในกจิกรรมท่องเทีย่ว 33 49.3 34 50.7 

มสีว่นในการประกอบอาหาร เครื่องดื่มเพื่อเลีย้งนกั

ท่องเทยีว 

33 49.3 34 50.7 

ร่วมในการโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์ 15 22.4 52 77.6 

มสีว่นในการเป็นมคัคุเทศกนํ์าเทีย่ว 10 14.9 57 85.1 

หมายเหตุจากจาํนวนผูต้อบทัง้หมด 67 คน 

 

5) ผลกระทบของการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตยใ์นชุมชนท่าคา 

 ในการสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัผลกระทบของการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย์

ในชุมชนท่าคา พบว่าคดิว่าผลกระทบของการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ในชุมชนท่าคา ทําให้

ชุมชนทาคามีชื่อเสียงเพิ่มขึ้น มากที่สุดร้อยละ 85.7 รองลงมาได้แก่ การที่มีการอนุรกัษ์

สิง่แวดล้อมเพื่อดงึดูดการท่องเที่ยว รอ้ยละ 84.3 เน่ืองจากมโีครงการในการอนุรกัษ์คลอง ทํา

ความสะอาด เก็บขยะในคลองเพื่อให้เกิดความสวยงามของคลองท่าคาตลอดเวลา อนัดบั 3 

ได้แก่ การอนุรกัษ์ต้นลําพูเพื่อให้มีหิ่งห้อยเพิ่มขึ้น ร้อยละ 81.4 และอันดับสุดท้ายสําหรบั

ผลกระทบทีเ่กดิขึน้คอื การทีน่กัท่องเทีย่วเขา้มาทาํใหเ้กดิการสญูเสยีการเป็นส่วนตวั รอ้ยละ 5.7 

แต่สิง่ที่น่าเป็นห่วงสําหรบัผลกระทบของการท่องเที่ยวคอื การที่ที่ดนิไดถู้กกว้านซื้อไปโดยคน

นอกพื้นที่ จะทําให้เกดิผลกระทบในระยะยาวทางด้านสงัคมจากการเปลีย่นแปลงพื้นที่หรอืการ

ใช้ที่ดนิ สอดคล้องกบัการที่มกีารเปลี่ยนแปลงอาชพีไปทําอาชพีทางด้านอื่นเพิม่ขึน้ รวมถงึค่า

ครองชพีในชุมชนเริม่สงูขึน้ 

6) ความคดิเหน็เกีย่วกบัผลประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์

 ความคดิเหน็เกีย่วกบัผลประโยชน์ทีป่ระชากรไดร้บัจากการท่องเทีย่วแบบโฮมส

เตย ์พบว่าส่วนใหญ่คดิว่าไม่ได้รบัประโยชน์จากการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตยเ์ลย รอ้ยละ 65.7 

เน่ืองจากไม่ไดเ้ป็นสมาชกิในกลุ่มโฮมสเตย ์ผูท้ี่เป็นสมาชกิไดร้บัประโยชน์จากค่าตอบแทนของ

นักท่องเที่ยวที่มาพัก ถือว่าเป็นอาชีพและทํารายได้ให้กับครอบครวัได้ สําหรบัผู้ที่ได้รบั

ผลประโยชน์คดิว่าไดร้บัประโยชน์ทางออ้มจากการทีม่กีารพฒันาพืน้ทีเ่พื่อการท่องเทีย่ว ชุมชน 
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ตารางท่ี 8      ผลกระทบของการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์

ความคิดเหน็ ใช่/มี ไม่ใช่/ไมมี่ ไม่มีความคิดเหน็ 

จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ 

1. ทาํใหร้ายไดข้องครอบครวัเพิม่ขึน้ 30 42.9 40 57.1 - - 

2. คนในทอ้งถิน่มงีานทาํเพิม่มากขึน้จากการขายอาหาร จาํหน่ายผลติภณัฑแ์ละ

อื่นๆ 

49 70.0 16 22.9 5 7.1 

3. คนในทอ้งถิน่มรีายไดเ้พิม่ขึน้ 54 77.1 13 18.6 3 4.3 

4. มกีารอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้มเพื่อดงึดดูนกัท่องเทีย่ว 59 84.3 7 10.0 4 5.7 

5. มกีารอนุรกัษต์น้ลาํพเูพื่อมหีิง่หอ้ยเพิม่ขึน้ 57 81.4 10 14.3 3 4.3 

6. ชมุชนมคีวามกระตอืรอืรน้เพิม่ขึน้ในการตอ้นรบันกัท่องเทีย่ว 55 78.6 9 12.9 6 8.6 

7. คนในชุมชนมคีวามสามคัค ีชว่ยเหลอืเกือ้กลูกนัเพิม่ขึน้ เกดิความร่วมมอืร่วมใจ

ในการทาํกจิกรรมเพื่อการท่องเทีย่วและชุมชน 

45 64.3 11 15.7 14 20.0 

8.นกัท่องเทีย่วเขา้มามากทาํใหเ้กดิการสญูเสยีความเป็นสว่นตวั 4 5.7 66 94.3 - - 

9. นกัท่องเทีย่วเสยีงดงัจากการพายเรอืชมหิง่หอ้ย 13 18.6 50 71.4 7 10.0 

10.มขียะมลูฝอยในชมุชนเพิม่มากขึน้ 17 24.3 49 70.0 4 5.7 

11. มน้ํีาเสยีเพิม่ขึน้ 5 7.1 63 90.0 2 2.9 

12. มอีาชญากรรมเพิม่ขึน้ในชมุชนเช่น ขโมย ยาเสพตดิ ฯลฯ 10 14.3 60 85.7 - - 

13. ชุมชนท่าคามชีื่อเสยีงมากขึน้ 60 85.7 4 5.7 6 8.6 

14. คนในชมุชนมคีวามขดัแยง้เพิม่มากขึน้ 22 31.4 27 38.6 21 30.0 

15.ชุมชนไดร้บัการพฒันา ไดร้บังบประมาณเพื่อการพฒันาเพิม่ขึน้ 43 61.4 13 18.6 14 20.0 

16. มกีารยา้ยถิน่เขา้ชุมชนจากคนต่างถิน่เพิม่ขึน้ 24 34.3 38 54.3 8 11.4 

17. ลกูหลานยา้ยถิน่กลบัมาทาํงานในชมุชนเพิม่ขึน้ 12 17.1 54 77.1 4 5.7 
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ตารางท่ี    8  (ต่อ) 
18. วฒันธรรม/ค่านิยมของคนในชุมชนเกดิการเปลีย่นแปลง 18 25.7 45 64.3 7 10.0 

19. มกีารเปลีย่นแปลงการถอืครองทีด่นิคนอืน่มากวา้นซือ้ทีด่นิเพิม่ขึน้ 46 65.7 18 25.7 6 8.6 

20. มกีารเปลีย่นแปลงดา้นอาชพี คนทาํสวนน้อยลง ทาํงานอื่นเพื่อการท่องเทีย่ว

เพิม่ขึน้ 

31 44.3 33 47.1 6 8.6 

21. ค่าครองชพีในชมุชนสงูขึน้ 41 58.6 23 32.9 6 8.6 
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มชีื่อเสยีงมากขึน้ มกีารอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตทิี่สําคญั และมนีักท่องเที่ยวเข้ามา

ทาํใหเ้ศรษฐกจิชุมชนดขีึน้ 

       เมื่อสอบถามความคิดเห็นเรื่องการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ทําให้ได้ร ับการ

สนบัสนุนงบประมาณการท่องเทีย่ว สนับสนุนทางวชิาการจากหน่วยงานของรฐัและเอกชนพบว่า

รอ้ยละ 60.0 คดิว่าการท่องเที่ยวทําให้ไดร้บังบประมาณสนับสนุนจากภาครฐัและเอกชน ไม่ได้

รบัรอ้ยละ 7.1 ไมท่ราบรอ้ยละ 32.9 

 

ตารางที ่ 9  การไดร้บัประโยชน์จากการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตยใ์นชุมชน 

ความคดิเหน็ จาํนวน รอ้ยละ 

การไดร้บัประโยชน์จากการท่องเทีย่วแบบโฮมส

เตย ์

ไดร้บั 

ไมไ่ดร้บั 

 

24 

46 

 

34.3 

65.7 

การท่องเทีย่วทาํใหไ้ดร้บัสนับสนุนงบประมาณ 

ไดร้บั 

ไมไ่ดร้บั 

ไมท่ราบ 

 

42 

5 

23 

 

60.0 

7.1 

32.9 

 

7) การวางแผนการจดัการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย ์และกฎระเบยีบที่ควรมใีนการ

เขา้พกัโฮมสเตยข์องนกัท่องเทยีว 

     เมื่อสอบถามความคดิเห็นเรื่องการวางแผนการจดัการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์

พบว่า คนในชุมชนคดิว่าชุมชนคดิว่ามกีารวางแผนการจดัการรอ้ยละ 48.6 รองลงมาคอืไม่ทราบ

รอ้ยละ 35.7 คดิว่าไมม่กีารวางแผนน้อยทีสุ่ดคอืรอ้ยละ 15.7 

          ดา้นความคดิเหน็ว่าควรมกีฎระเบยีบกบันกัท่องเทีย่วในการเขา้พืน้ทีห่มู่บา้นของการ

เข้าพักโฮมสเตย์ เช่น การงดเสียงดังในเวลาดึก การใช้เสียงในขณะเที่ยวชมหิ่งห้อยเพราะ

ก่อให้เกดิการรบกวนชุมชน เป็นต้น พบว่าส่วนใหญ่คดิว่าควรมกีฎระเบยีบมากที่สุดคอืรอ้ยละ 

77.1 ไมท่ราบรอ้ยละ 20.0 และไมค่วรมน้ีอยทีสุ่ดคอืรอ้ยละ 2.9 
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ตารางที ่  10 แผนการจดัการทีค่วรมใีนการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์  
 

แผนการจดัการ มาก ปานกลาง น้อย 

จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ จาํนวน รอ้ยละ 

กาํหนดหรอืแบ่งพืน้ทีเ่พื่อประกอบกจิกรรมการท่องเทีย่วแบบโฮม 

สเตย ์เช่น แบ่งสวนมะพรา้วในการเขา้ชม เป็นตน้ 

40 57.1 15 21.4 15 21.4 

กาํหนดกจิกรรมในการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตยต์ามความเหมาะสม

ของพืน้ที ่เช่น กาํหนดพืน้ทีใ่นการเขา้ชมหิง่หอ้ยฯลฯ 

41 58.6 22 31.4 7 10.0 

ออกแบบสิง่อาํนวยความสะดวกสาํหรบันกัท่องเทีย่ว 34 48.6 16 22.9 20 28.5 

วางแผนใหบ้รกิารนกัท่องเทีย่ว 39 55.7 18 25.7 13 18.5 

มกีารตดิตามและจดัการผลกระทบจากการท่องเทีย่วโฮมสเตย ์ 40 57.1 18 25.7 12 17.1 

มรีะบบจดัการขยะและสิง่ปฏกิลูทีเ่กดิจากนกัท่องเทีย่วโฮมสเตย ์ 45 64.3 20 28.6 5 7.1 

มกีารควบคุมเสยีงรบกวนจากนกัท่องเทีย่ว เช่น กาํหนดเวลาการ

ใหบ้รกิารของรา้นคา้ หา้มสง่เสยีงดงัในเวลากลางคนืเวลาพายเรอื

ชมหิง่หอ้ย ฯลฯ 

36 51.4 19 27.1 15 21.4 

มกีารอนุรกัษ์ตน้ลาํพเูพิม่ขึน้ 57 81.4 11 15.7 2 2.9 

ตัง้กรรมการดแูล ตดิตาม ตรวจสอบและประเมนิผลกระทบต่อชมุชน

จากการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์

48 68.6 14 20.0 8 11.4 

ตดิตัง้ป้ายเตอืน/ประชาสมัพนัธ ์เช่น หา้มทิง้ขยะ 44 62.9 17 24.1 9 12.9 

อบรมคนในชุมชนเพิม่ขึน้เพื่อเพิม่บา้นพกัโฮมสเตยใ์นชมุชน 36 51.4 22 31.4 12 17.1 

อบรมดา้นภาษาใหค้นในชมุชนเพื่อการตดิต่อสือ่สารกบั

นกัท่องเทีย่วต่างชาตเิพิม่ขึน้ 

39 55.7 19 27.1 12 17.1 
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ตารางที ่ 11 การวางแผนและกฎระเบยีบในการจดัการท่องเทีย่ว 

 

ความคดิเหน็ จาํนวน รอ้ยละ 

การวางแผนการจดัการท่องเทีย่ว 

ม ี

ไมม่ ี

ไมท่ราบ 

 

34 

11 

25 

 

48.6 

15.7 

35.7 

กฎระเบยีบในการเขา้พกัโฮมสเตยข์อง

นกัท่องเทีย่ว 

ควรม ี

ไมค่วรม ี

ไมท่ราบ 

 

54 

2 

14 

 

77.1 

2.9 

20.0 

 

8) แผนการจดัการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์

 ในด้านแผนการจดัการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ พบว่าตามความคดิเห็นของ

ชุมชนคดิว่าควรทีจ่ะมแีผนการจดัการในการอนุรกัษ์ตน้ลาํพูเพิม่มากขึน้มากทีสุ่ดคอืรอ้ยละ 81.4

รองลงมาอยากให้มกีารตัง้กรรมการดูแล ติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลกระทบต่อชุมชน

จากการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตยร์อ้ยละ 68.6 มรีะบบการจดัการขยะและสิง่ปฏกิูลทีเ่กดิจากการ

ท่องเทีย่วรอ้ยละ 64.3 

 9) ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

  ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากชุมชนต่อการท่องเทีย่วเชงินิเวศแบบโฮมสเตยใ์น

ชุมชนท่าคา มขีอ้เสนอแนะว่า  

(1) การจดัตัง้กลุ่มโฮมสเตยเ์ป็นเพยีงคนกลุ่มเดยีวทาํใหไ้มม่กีารกระจายอยา่ง

ทัว่ถงึ ผูท้ีไ่ดร้บัประโยชน์มเีพยีงกลุ่มเดยีวทีไ่ดป้ระโยชน์ มผีูท้ ีเ่คยรว่มกลุ่มแต่ตอ้งออกจากกลุม่

โฮมสเตยเ์น่ืองจากการจดัสรรนกัท่องเทีย่วมผีูไ้ดร้บันกัท่องเทีย่วเพยีงกลุ่มเดยีวทาํใหไ้มก่ระจาย

นกัท่องเทีย่ว  ควรทีจ่ะกระจายนกัท่องเทีย่วไปอย่างทัว่ถงึและควรทีจ่ะเปิดรบักลุ่มสมาชกิใหม่

เพื่อใหม้กีารกระจายรายไดใ้หก้บัคนในทอ้งถิน่ดว้ย  

(2)  โปรแกรมการท่องเทีย่วควรเพิม่มากขึน้เพราะจะทําใหน้ักท่องเทีย่ว

เบื่อเมือ่มาเทีย่วหลาย ๆ ครัง้ควรเพิม่โปรแกรมเพิม่เตมิจากการนําชมหิง่หอ้ยและตลาดน้ําท่าคา 

จดัเป็นโปรแกรมท่องเทีย่วเชื่อมโยงกบัหมู่บา้นอื่นๆ หรอืสถานทีอ่ื่นๆ ในอมัพวา ดงึเอกลกัษณ์

ของการเป็นสวนมะพรา้ว การทําน้ําตาลมาเป็นจดุขายของการท่องเทีย่ว และใหป้ระโยชน์ตอบ

แทนกลบัไปยงัผูท้ีเ่ป็นแหล่งสาธติจะทําใหเ้กดิกําลงัใจดขีึน้ 



 85 

(3) ควรมกีารอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตมิากกว่าน้ีโดยเฉพาะปัญหาขยะใน

คลองท่าคาควรมกีารจดัการใหด้ ี 

  (4) ควรจดัตลาดน้ําในวนัเสารอ์าทติย ์เน่ืองจากนกัท่องเทีย่วไมรู่ท้าํใหม้าแลว้

ไมเ่จอ  

  (5) ควรสรา้งความเขา้ใจกบัชุมชนเรือ่งการท่องเทีย่ว 

  (6)  คนในชุมชนบางส่วนคดิว่านกัท่องเทีย่วเป็นคนแปลกหน้า กลวัเรือ่ง

อาชญากรรม โจรกรรม และควรมกีารดแูลความปลอดภยัใหน้กัท่องเทีย่วกบัชาวบา้นในชุมชน 

  (7)  ควรกําหนดเวลาในการพายเรอืชมหิง่หอ้ยในเวลากลางคนืเพราะทําให้

ไมไ่ดน้อนเน่ืองจากหมาเห่าเสยีงดงั และควรสรา้กฎระเบยีบในชุมชนเกีย่วกบัเสยีงของ

นกัท่องเทีย่วทีด่งัรบกวนโดยเฉพาะอย่างยิง่นกัท่องเทีย่วทีม่ารสีอรท์ 

 (8) ควรมีการควบคุมราคาสินค้าที่ตลาดน้ํา เพราะเมื่อตัง้ราคาสูงจะทําให้

นกัท่องเทีย่วลดจาํนวนลง รฐัควรเขา้มาดแูล 

 

ตอนท่ี 4 แผนการจดัการการท่องเท่ียวแบบโฮมสเตยช์ุมชนท่าคา โดยกระบวนการมีส่วน

ร่วม 

 ในการวจิยั  เรือ่งการพฒันารปูแบบการจดัการการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์     บ้าน

ท่าคา อําเภออมัพวา จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยใช้กระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วน

รว่มของชุมชน ผูว้จิยัได้ใชก้ระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนร่วม มาดําเนินการในการ

สรา้งแผนการจดัการการท่องเที่ยวแบบโฮมสเตยเ์พื่อให้เกดิผลสมัฤทธิใ์นการการปฏบิตั ิผู้วจิยั

ได้ประชุมอย่างไม่เป็นทางการจํานวน 5 ครัง้ โดยประชุมกลุ่มย่อย จนนําเสนอผลการวจิยัใน

ขอ้มลูพืน้ฐานเพื่อนําไปสู่การสรา้งแผนการจดัการ ซึง่ไดก้ระบวนการสรา้งแผนดงัน้ี 

1.  พดูคุยปัญหากบัผูนํ้ากลุ่ม 

2. ประชุมรบัฟังปัญหาจากกลุ่มโฮมสเตย ์เรอืพาย และกลุ่มอนุรกัษ์ตน้ลาํพ ู

3. เกบ็แบบสอบถามความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่ว 

4. เกบ็แบบสมัภาษณ์กบัผูป้ระกอบการโฮมสเตย ์

5. เกบ็แบบสมัภาษณ์กบัคนในชุมชน 

6. รวบรวมขอ้มลู วเิคราะห ์นําเสนอแผนรา่ง 

7. นําเสนอแผนกลบัคนืสู่ชุมชน กลุ่มโฮมสเตย ์

8. วเิคราะหแ์ผน ความเป็นไปได ้และนําเสนอเป็นแผนการจดัการจรงิ   

ในการวเิคราะห์ขอ้มลู ผู้วจิยัได้นําเสนอขอ้มูลให้การประชุมทราบแผนการจดัการทราบใน

การประชุมครัง้ที ่4 เมือ่วนัที ่28 สงิหาคม 2551 ดงัน้ี 
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1)  การจดัการบา้นพกั 

  ปัจจบุนัมกีารจดัการบา้นพกั ใหม้คีวามสะอาดอยูแ่ลว้ ควรมมีาตรฐานบา้นพกั ใหเ้ป็นไป

ตามมาตรฐานโฮมสเตย ์โดยเฉพาะในดา้นความสะอาดของหอ้งน้ํา หอ้งสว้ม 

2) ดา้นความปลอดภยั 

 มรีะบบรกัษาความปลอดภยั เมื่อเกิดเหตุร้ายกับนักท่องเที่ยว เช่น มวีทิยุสื่อสารกับ

เจา้หน้าที ่ มกีารอบรมคนในชุมชนเกีย่วกบัความปลอดภยั การปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ 

 3) ระเบยีบและขอ้ปฏบิตัขิองนกัท่องเทีย่ว 

กําหนดกฎระเบยีบ ปฏบิตัสิําหรบันักท่องเที่ยว ในการปฏบิตัติน  ทําติดไว้ที่บ้านทุกหลงั หรอื

บอกตอนทีเ่ขา้พกั เช่น การเขา้ออกบา้น การแต่งกาย การประพฤตติน โดยเฉพาะอย่างยิง่การ

ส่งเสยีงดงัจะไปรบกวนเพื่อนบา้นทีไ่มใ่ช่ทีพ่กัแบบโฮมสเตย ์ 

 4) การตอ้นรบัและลงทะเบยีน 

  จุดเด่นของท่าคาของอธัยาศยัไมตรขีองคนในท่าคา ควรมจีุดศูนยก์ลางในการ

ลงทะเบียนเข้าพกั เพื่อการจดัการอย่างเป็นระบบ และทราบข้อมูลพื้นฐานของนักท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวทราบขอ้มูลของแหล่งท่องเที่ยว สรา้งความประทบัใจในการท่องเที่ยว เช่น มน้ํีา

มะพรา้วตอ้นรบันกัท่องเทีย่ว 

 5) การจองทีพ่กั 

    ต้องทําระบบการจองที่พักใหม่ พบปัญหานักท่องเที่ยวโทรจองมาแล้วไม่มา เกิด

ปัญหาทําอาหารแล้วไม่มนีักท่องเที่ยวทําให้เสยีเงนิมากควรมรีะบบวางเงนิมดัจําล่วงหน้าโอน

ผ่านบญัช ีแลว้แฟ็ค กลบัมายงัตวัแทนเพื่อทราบเรือ่งการโอนเงนิทําใหเ้จา้ของบา้นเกดิความอุ่น

ใจ  โดยมขีัน้ตอนการจองหอ้งพกั มดีงัน้ี 

 (1) ใชร้ะบบการโทรศพัท ์มศีูนยก์ลางอยูเ่พยีงเบอรเ์ดยีว  

 (2) ตอบรบัการจอง อาจจะมกีารใช้ระบบการเรยีกเก็บค่าบรกิารบางส่วน เพื่อเป็นการ

ป้องกนัการไม่เขา้พกัของนักท่องเทีย่วตามกําหนดเวลา ดงันัน้ควรชีแ้จงระยะการยกเลกิเขา้พกั

ใหก้บันกัท่องเทีย่วไดร้บัทราบดว้ย 

 (3) จดับา้นพกัตามลาํดบั กตกิาของกลุ่ม   

 (4)  เกบ็รกัษาขอ้มลูการจองสาํหรบัการลงทะเบยีนเขา้พกั 

  ในการประชุมครัง้ที่ 4 นัน้ ผู้ว ิจยันําการประชุมโดยให้ชุมชนทําการวิเคราะห์สภาพ

ปัญหาทีเ่กดิขึน้ พบว่าสมาชกิกลุ่มโฮมสเตยไ์ม่สามารถทีจ่ะสรา้งแผนการจดัการโดยตวักลุ่มเอง

ไดเ้น่ืองจากปัญหาการขดัแยง้ภายในกลุ่มโฮมสเตยจ์ากสภาพปัญหาทีเ่กดิขึน้จากความไมเ่ขา้ใจ

กนัเรือ่งกฎ กตกิา และระเบยีบ ซึง่ปัญหาทีน่กัวจิยัพบมดีงัน้ี 

1) ความขดัแยง้ทีเ่กดิจากความไมเ่ขา้ใจระหว่างสมาชกิในกลุ่ม จากการวจิยัของ

นกัวจิยัทีไ่ดเ้ขา้ไปรบัฟังความคดิเหน็ของสมาชกิกลุ่มพบว่า ความขดัแยง้ทีเ่กดิจากความไม่

เขา้ใจกนัในระบบการกระจายนกัท่องเทีย่ว ทาํใหส้มาชกิบางคนเลกิรบันกัท่องเทีย่ว ทุกคนที่
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เป็นสมาชกิไมพ่ดูคุยกนัใหเ้ขา้ใจ มผีูท้ ีล่ะเมดิกฎเกณฑแ์ละใชข้อ้อา้งต่างๆ มาแจง้เพื่อใหผู้อ้ ื่น

เขา้ใจ แต่ไมส่ามารถเขา้ใจได ้เน่ืองจากเป็นปัญหาทีอ่ยูใ่นใจ บางคนไมเ่ขา้ใจแต่ไมพู่ดคุยกนัใน

การประชุมเน่ืองจากกลวัความขดัแยง้ เกบ็ปัญหาไว ้จนกลายเป็นความขุน่ขอ้งหมองใจ และทาํ

ใหเ้กดิปรากฎการณ์แบ่งแยกออกเป็น 2 กลุ่ม ตามสภาพภมูศิาสตร ์และมกีารรบันักท่องเทีย่ว

ดว้ยตนเอง ไมนํ่าเงนิสง่มาใหก้ลุ่ม ตามขอ้ตกลง ทาํใหเ้กดิความไมเ่ขม้แขง็ขึน้ 

2) สมาชกิกลุ่มไม่ถอดบทเรยีน สภาพปัญหาของกลุ่มและยอมรบับทเรยีนเหล่านัน้

เพื่อนําไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาอยา่แทจ้รงิ   

3) แผนการจดัการทีน่กัวจิยัไดเ้สนอกบัชุมชนในการสรา้งแผนจากการเกบ็รวบรวม

ขอ้มลู ผูว้จิยันําเสนอแผนดงัน้ี 

(1) แผนการตลาดและประชาสมัพนัธ ์

   การตลาดและประชาสมัพนัธ์ เป็นสิง่ที่จะทําให้การการท่องเที่ยวเชิง

นิเวศแบบโฮมสเตย์ในท่าคา เป็นที่รูจ้กัแพร่หลายมากยิง่ขึ้น ซึ่งการทําการตลาดสําหรบัการ

ท่องเที่ยวเชิงนิเวศแบบโฮมสเตย์ในท่าคาต้องทําให้ตลาดนักท่องเที่ยวมสีิ่งดึงดูดใจใหม่ๆ ที่

จะต้องเสนอขาย มากกว่าการรอรองรบันักท่องเที่ยวที่จะเข้ามาเที่ยวหรอืตัง้ใจมาเที่ยวเพียง

อยา่งเดยีว  โดยมวีตัถุประสงคข์องแผนดงัน้ี 

  (1.1) เพื่อส่งเสรมิและเชญิชวนใหน้กัท่องเทีย่วเขา้มาเยีย่มเยอืนการท่องเทีย่ว

เชงินิเวศแบบโฮมสเตยท่์าคา  

  (1.2) เพื่อส่งเสรมิและการพฒันาบรกิารการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์ใหม้บีรกิาร

ทีเ่หมาะสม มคีุณภาพ จดัใหม้มีคัคุเทศกท์ีเ่ป็นระบบ  

        ซึง่ตอ้งใชก้ลยทุธท์างการตลาด ในการบรรลุวตัถุประสงคข์องแผน คอืกล

ยทุธด์า้นส่งเสรมิการตลาดและการขาย โดยมเีป้าหมายเพื่อเพิม่ปรมิาณนกัท่องเทีย่วเขา้สู่พืน้ที่

ตลาดน้ําท่าคา เพิม่สดัส่วนของกจิกรรมวนัพกัเฉลีย่ เพื่อใหค้่าใชจ้า่ยของนกัท่องเทีย่วสงูขึน้ โดย

มวีธิกีารดําเนินการดงัน้ี 

• โฆษณาประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่วเชงินิเวศแบบโฮมสเตยข์องท่าคา  

• จดัทําคู่มอืการท่องเทีย่วโฮมสเตยท่์าคา โดยเน้นการแนะนํา

ผูป้ระกอบการและนกัท่องเทีย่วมวีธิกีารปฏบิตัทิีถู่กตอ้ง 

• ส่งเสรมิตลาดการท่องเทีย่ว  สรา้งแนวทางในการโฆษณา

ประชาสมัพนัธข์องกลุ่ม เช่น การสรา้งเวบไซดเ์พื่อการตดิต่อสื่อสารของกลุ่มโฮมสเตยเ์อง 

• ปรบัปรงุและพฒันามาตรฐานระบบบรกิารนําเทีย่ว ดา้นการตลาด การ

จดับรกิารก่อนการนําเทีย่ว ระหว่างการท่องเทีย่ว และมกีารตดิตามหลงัการท่องเทีย่ว โดยเน้น

การใหค้วามสะดวกปลอดภยั ใหก้ารศกึษาธรรมชาต ิและวฒันธรรม และการควบคุมพฤตกิรรม

นกัท่องเทีย่วในการปฏบิตัตินในการเป็นนกัท่องเทีย่วทีด่มีคีุณภาพ 

• สรา้งเครอืข่ายการส่งผ่านขอ้มลูไปยงัแหล่งท่องเทีย่ว 
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• สรา้งแหล่งท่องเทีย่วอื่นๆ ทีอ่ยูใ่นบรเิวณใกลเ้คยีง เป็นโปรแกรมการ

ท่องเทีย่วทีเ่สรมิเขา้มาในการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตยใ์นท่าคา ดงัตวัอยา่งของโปรแกรมการ

ท่องเทีย่ว เพื่อนําเสนอนกัท่องเทีย่วไดเ้ทีย่วชมดงัน้ี 

โปรแกรมท่ี 1 ท่องเท่ียวเชิงเกษตร ท่าคา 

วนัที ่1   เดนิทางถงึทีพ่กัแบบโฮมสเตย ์

   นัง่เรอืชมหิง่หอ้ยแบบธรรมชาต ิโดยเรอืพายของคนท่าคา 

วนัที ่2   ตื่นเชา้ใส่บาตร 

  ชื่นชมตลาดน้ําท่าคา (วนัขึน้/แรม 2 คํ่า 7 คํ่า และ 12 คํ่า) 

  ตอนกลางวนันัง่เรอืยนตท่์องน้ําไปชมสวนยาจดื และการทาํยาจดื 

  จากนัน้เดนิทางไปเทีย่วชมสวนองุน่ ชมการทําน้ําตาลมะพรา้ว 

โปรแกรมท่ี 2 ท่องเท่ียวอมัพวา 

วนัที ่1    เดนิทางถงึทีพ่กัแบบโฮมสเตย ์

   นัง่เรอืชมหิง่หอ้ยแบบธรรมชาต ิโดยเรอืพายของคนท่าคา 

วนัที ่2   ตื่นเชา้ใส่บาตร 

  ชื่นชมตลาดน้ําท่าคา (วนัขึน้/แรม 2 คํ่า 7 คํ่า และ 12 คํ่า) 

  ไปดกูารขึน้ตน้มะพรา้ว ปาดจัน่มะพรา้ว เกบ็น้ําตาลจากตน้ 

   ดกูารเคีย่วน้ําตาลมะพรา้ว การทํา การบรรจุน้ําตาลมะพรา้ว ซือ้ของทีร่ะลกึจาก

น้ําตาลมะพรา้ว 

   นัง่เรอืไปตลาดอมัพวา เทีย่วชมตลาดอมัพวายามเยน็  
  

(2) แผนการจดัการมาตรฐานทีพ่กัและบรกิาร 

  การจดัการมาตรฐานทีพ่กัและบรกิารเป็นสิง่สําคญัสําหรบักลุ่มโฮมสเตยเ์พื่อให้

เกดิมาตรฐานดา้นทีพ่กัโดยเฉพาะดา้นมาตรฐานโฮมสเตยท์ีม่ ี8 มาตรฐานและ 43 ตวัชีว้ดั 

• เน่ืองจากปัจจุบนับ้านพกัโฮมสเตย์ในกลุ่มโฮมสเตย์ที่ท่าคานัน้ได้รบั

มาตรฐานในเรื่องของที่พกั ห้องน้ํา สรา้งระบบการประเมนิมาตรฐานภายในชุมชน โดยสมาชกิ

กลุ่มช่วยประเมนิกนัเองภายในชุมชน นําไปสู่การปรบัปรุงเพื่อให้มมีาตรฐานเดยีวกนัทัง้กลุ่ม

บา้นสมาชกิ 

• จัดสร้างมาตรฐานอื่นๆที่ย ังไม่ได้ร ับ ได้แก่ มาตรฐานด้านความ

ปลอดภยั การจดัเวรยาม โดยการประสานงานกบัหน่วยงานทอ้งถิน่ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการท่องเทีย่ว

เช่น องคก์ารบรหิารส่วนตําบล เป็นตน้ สรา้งระบบมาตรฐานใหด้ยีิง่ขึน้       

(3)  แผนการจดัการความปลอดภยั 

 เป็นแผนการจดัการที่มวีตัถุประสงค์เพื่อป้องกนัปัญหาที่จะเกดิขึ้นกบั

ทัง้ชุมชนและความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่ว  มแีนวทางในการดาํเนินการดงัน้ี 
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• การสรา้งระบบ สรา้งความเขา้ใจกบัสมาชกิกลุ่มเมื่อมเีหตุรา้ยเกดิขึน้ใน

ชุมชน หรอืกบันักท่องเที่ยว ต้องดําเนินการอย่างไร การแจง้เหตุ แจง้เตอืนภายในชุมชน หรอื

การแจง้เตอืนนกัท่องเทีย่ว เป็นตน้ 

• การประสานงานกบัหน่วยงานของรฐัทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความปลอดภยัเมื่อ

มเีหตุรา้ยเกดิขึน้ในชุมชน 

• การสร้างความเข้าใจกับนักท่องเที่ยว กําหนดระยะเวลาในการ

ท่องเทีย่ว แจง้เป็นระเบยีบใหน้กัท่องเทีย่วไดท้ราบ เพื่อป้องกนัเหตุรา้ยทีจ่ะเกดิขึน้ 

• ในการล่องเรอืชมหิง่ห้อย ปัจจุบนัมชีูชพีเพยีงพอสําหรบันักท่องเทีย่ว 

ชุมชนควรออกเป็นกฎระเบยีบในการนัง่เรอืชมหิง่หอ้ย นักท่องเทีย่วตอ้งใส่ชชูพีตลอดระยะเวลา

การเดนิทางชมหิง่หอ้ย  

(4)  แผนการพฒันาบุคลากรท่องเทีย่วโฮมสเตย ์การอบรม การดงูาน 

   ในการพัฒนากลุ่มโฮมสเตย์ควรมีการพัฒนาบุคลากรในด้านการ

ท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ โดยเฉพาะการศึกษาระบบการจดัการ ระบบของการท่องเที่ยวแบบ

โฮมสเตย์ของกลุ่มอื่นๆในประเทศไทย เพื่อนํามาปรับแก้และใช้ในกลุ่มโฮมสเตย์ ซึ่งมี

รายละเอยีดของแผนการจดัการดงัน้ี 

• จดัการฝึกอบรมสมาชิกกลุ่มโฮมสเตย์ ให้มีความรู้ความและเข้าใจ

เกี่ยวกบัการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์การทําความเขา้ใจกบันักท่องเที่ยวในลกัษณะการเขา้พกั/

การท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์

• การใหค้วามรูเ้รือ่งการอนุรกัษ์ธรรมชาต ิและระบบนิเวศ โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ระบบนิเวศของหิง่หอ้ย ความรูด้า้นหิง่หอ้ย เพื่อสามารถอธบิายใหก้บันกัท่องเทีย่วได ้

• จดัฝึกอบรมและพฒันาสมาชกิโฮมสเตย ์ดา้นภาษา ดา้นการใหบ้รกิาร

เพิม่ขึน้  

• จดัฝึกอบรมความรูเ้รือ่งมาตรฐานในทุกกจิกรรมทีส่มาชกิกลุ่มไดท้าํ 

โดยเรยีงลาํดบัจากความตอ้งการของสมาชกิเป็นหลกั เช่น การสื่อความหมายทางวฒันธรรม 

มคัคุเทศกท์อ้งถิน่ ฯลฯ  

(5)  แผนการจดัการการบรหิารจดัการระบบ 

        การจดัการทัว่ ๆไป ทัง้การจดักลุ่ม เพื่อพฒันากลุ่มโฮมสเตยใ์หเ้กดิความ

คล่องตวัและมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และการจดัการท่องเทีย่ว เพื่อพฒันาคุณภาพ และมาตรฐาน

การจดัการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตยม์ากยิง่ขึน้ 

         ในแผนการจดัการบรหิารระบบ ตอ้งดาํเนินการดงัน้ี 
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• การพฒันาระบบการจอง การลงทะเบยีน การเขา้พกั การปรบั

กฎระเบยีบของกลุ่มโฮมสเตย ์ใหเ้ป็นไปอย่างมหีลกัธรรมาภบิาลในการดาํเนินการ โดยมี

ขัน้ตอนการจองหอ้งพกั มดีงัน้ี 

   ก. ใชร้ะบบการโทรศพัท ์มศีูนยก์ลางอยูเ่พยีงเบอรเ์ดยีว  

   ข. ตอบรบัการจอง อาจจะมกีารใชร้ะบบการเรยีกเกบ็ค่าบรกิารบางส่วน 

เพื่อเป็นการป้องกนัการไม่เขา้พกัของนักท่องเที่ยวตามกําหนดเวลา ดงันัน้ควรชี้แจงระยะการ

ยกเลกิเขา้พกัใหก้บันกัท่องเทีย่วไดร้บัทราบดว้ย 

   ค. จดับา้นพกัตามลาํดบั กตกิาของกลุ่ม   

   ง. เกบ็รกัษาขอ้มลูการจองสาํหรบัการลงทะเบยีนเขา้พกั 

• ในการลงทะเบยีนเขา้พกั เพื่อใหท้ราบจาํนวนนกัท่องเทีย่ว สรา้งระบบ

ความปลอดภยั ระบบการลงทะเบยีนสาํหรบันกัท่องเทีย่ว มแีบบฟอรม์การลงทะเบยีน ดงั

ตวัอยา่งทีแ่นบมา และนําเกบ็อยา่งเป็นระบบ จะทําใหก้ลุ่มโฮมสเตย ์ไดร้บัขอ้มลูเกี่ยวกบั

นกัท่องเทีย่ว 

      

   ใบลงทะเบียนการเข้าพกักลุ่มโฮมสเตยช์ุมชนท่าคา 

 

ชื่อ-สกุล.................................................................................................. 

ทีอ่ยูปั่จจบุนั............................................................................................ 

โทรศพัท.์................................................................................................ 

จาํนวนผูท้ีเ่ขา้พกั..................................................................................... 

วนัทีเ่ขา้พกั...................................วนัทีอ่อกจากทีพ่กั................................ 

วตัถุประสงคใ์นการเขา้พกั......................................................................... 

............................................................................................................... 

บา้นทีเ่ขา้พกัแบบโฮมสเตย.์....................................................................... 

................................................................................................................ 

 

 

• ในการเข้าพกั สรา้งข้อตกลงระหว่างสมาชิกในกลุ่ม ในการปฏิบตัิต่อ

นักท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานเดียวกัน เช่น การต้อนรบัแขกต้องทําอย่างไร เจ้าของบ้านควร

ออกมารบัแขกดว้ยตนเอง ณ ทีท่าํการกลุ่ม เพื่อทําใหเ้กดิความอบอุ่นของนกัท่องเทีย่วและสรา้ง

ความคุน้เคยกนัระหว่างนักท่องเทีย่วกบัเจา้บ้าน การต้อนรบัดว้ยน้ํามะพรา้วซึง่เป็นของทอ้งถิน่
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ทีห่าไดง้่าย แต่สรา้งความประทบัใจใหก้บันักท่องเทีย่ว หรอืบา้นไหนไม่มน้ํีามะพรา้วน่าจะมกีาร

ตอ้นรบัดว้ยน้ําสมนุไพรทีห่าไดใ้นทอ้งถิน่ 

• ระหว่างการเขา้พกัของนกัท่องเทีย่ว การจดัการการท่องเทีย่วใหเ้ป็นไป

อย่างเป็นระบบ ความต้องการในการดูหิ่งห้อยต้องดําเนินการอย่างไร สร้างความเข้าใจกับ

นกัท่องเทีย่วในการปฏบิตัติวัในการชม กลุ่มควรสรา้งกฎระเบยีบสําหรบันกัท่องเทีย่วในการเขา้

พกั การเทีย่วชมหิง่หอ้ย หรอืการล่องเรอืชมธรรมชาต ิ

• ระบบภายหลังการเข้าพัก ควรมีระบบประเมินความพึงพอใจของ

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาพักอย่างเป็นระบบเพื่อให้ทางกลุ่มสามารถนําผลนัน้มาประเมิน และ

ปรบัปรงุได ้ 

(6) แผนการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตใินท่าคา 

เป็นแผนการดําเนินงานเพื่อใหเ้กดิความยัง่ยนืของทรพัยากรการท่องเทีย่ว

ในท่าคา โดยเฉพาะอยา่งยิง่การอนุรกัษ์ตน้ลาํพ ูทีเ่ป็นแหล่งอาหาร แหล่งทีอ่ยูอ่าศยัของหิง่หอ้ย 

และอนุรกัษ์ลาํคลองใหม้คีวามสะอาด ใส เพื่อใหเ้กดิศกัยภาพในการท่องเทีย่วโดยมกีจิกรรมดงัน้ี 

• การอนุรกัษ์ตน้ลาํพ ูปัจจุบนัการจา่ยเงนิส่วนหน่ึงทีเ่ป็นรายได้

จากกลุ่มเรอืพายใหก้บับา้นทีม่ตีน้ลาํพ ูช่วยดแูลและอนุรกัษเ์ป็นสิง่ดอียูแ่ลว้ ควรดาํเนินการ

ต่อไป และควรรกัษากฎระเบยีบกนัอยา่งเครง่ครวัในการนําส่งใหก้บัทางกลุ่ม 

• การอนุรกัษ์ตน้ลาํพ ูดว้ยความรว่มมอืรว่มใจของคนในชุมชน 

เน่ืองในเทศกาลวนัสาํคญัควรจดัใหม้กีารปลกูตน้ลาํพเูพิม่เตมิ หรอืส่งเสรมิใหน้กัท่องเทีย่วทีเ่ป็น

หมูค่ณะกลุ่มใหญ่ปลกูตน้ลาํพรูว่มกบัชาวบา้น โดยทางชุมชนเป็นผูเ้พาะต้นกลา้เตรยีมไว ้

• กจิกรรมรณรงคค์ลองสวย น้ําใส เพื่อใหล้าํคลองท่าคา คงความ

สวยงามเหมาะกบัการท่องเทีย่วโดยการรณรงคก์ารจดัเกบ็ขยะในคลองท่าคา  
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บทท่ี 5 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 ในการศกึษาเรือ่ง การพฒันารปูแบบการจดัการการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์     บา้น

ท่าคา อําเภออมัพวา จงัหวดัสมทุรสงคราม โดยใชก้ระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วน

รว่มของชุมชน สามารถสรปุไดด้งัน้ี 

1. ความคดิเหน็ของนกัท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์บา้นท่าคา 

พบว่า ลกัษณะของนกัท่องเทีย่วส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหว่าง 20-29 ปี มาท่องเทีย่วกบั

เพื่อนมากทีสุ่ด ตอ้งการมาท่องเทีย่วเพื่อการพกัผ่อน รูข้อ้มลูดา้นโฮมสเตยจ์ากเพื่อน รองลงมา

คอือนิเตอรเ์นต พงึพอใจในกจิกรรมการตอ้นรบัทีน่่าประทบัใจจากเจา้ของบา้นและสมาชกิกลุ่ม

มากทีสุ่ด มคีวามรูส้กึเหมอืนเป็นญาต ิโดยมคีวามพงึพอใจรวมในกจิกรรมการท่องเทีย่วมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.28  

2. กลุ่มโฮมสเตยบ์า้นท่าคา เป็นกลุ่มโฮมสเตยท์ีต่ ัง้ขึน้มาอยา่งเป็นทางการโดยการชกั

นําของหน่วยงานของรฐัคอื พฒันาชุมชนตําบล และการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย จดัระบบการ

บรหิารงานโดยมปีระธานกลุ่ม เลขานุการ และเหรญัญกิ จดัการประชุมเดอืนละ 1 ครัง้ โดยการ

นดัหมายจากประธานกลุ่ม ส่วนใหญ่ของผูร้ว่มกลุ่มสามารถแสดงความคดิเหน็ในการประชุมได ้  

มกีจิกรรมการท่องเทีย่วทีส่าํคญัคอื ตลาดน้ําท่าคา และกจิกรรมการทาํน้ําตาล กจิกรรมการดู

หิง่หอ้ยในเวลากลางคนื ระบบการจดัการทีพ่กัเป็นไปอยา่งไมเ่ป็นทางการ  ไม่มรีะบบการมดัจาํ

เงนิล่วงหน้า มรีะบบการจองผ่านโทรศพัทม์าทีป่ระธานกลุ่มฯ  มกีารลงทะเบยีนในลกัษณะสมดุ

เยีย่มไม่มรีายละเอยีดค่าธรรมเนียมต่างๆ ใหน้กัท่องเทีย่วไดท้ราบ ส่วนใหญ่ไมเ่คยไดร้บัการ

อบรมเกีย่วกบัการดาํเนินกจิกรรมโฮมสเตย ์ไมเ่คยมกีารศกึษาดงูานโฮมสเตยอ์ื่นๆ เป็นกลุ่ม มี

เพยีงประธานกลุ่มกบัสมาชกิบางคนเท่านัน้ทีเ่คยไปดงูาน แต่เคยรบัการอบรมมคัคุเทศก ์และ

อบรมภาษาองักฤษบา้งแต่ไมทุ่กคน ขาดกจิกรรมการท่องเทีย่วอื่นๆ เช่น กจิกรรมศลิปะพืน้บา้น

ของชุมชน กจิกรรมการตอ้นรบั กจิกรรมบนัเทงิ ฯลฯ พบปัญหานกัท่องเทีย่วไมเ่ขา้ใจในลกัษณะ

การพกัแบบโฮมสเตยต์อ้งการความสะดวกสบายทําใหท้างกลุ่มตอ้งการทีจ่ะเอาใจนกัท่องเทีย่ว

โดยการปรบัปรงุลกัษณะหอ้ง ทีอ่ยูอ่าศยัทาํใหเ้กดิการลงทุน และคดิว่าควรมกีฎระเบยีบสาํหรบั

นกัท่องเทีย่วภายในชุมชน 

เป็นกลุ่มชุมชนทีม่ศีกัยภาพ ทรพัยากรการท่องเทีย่วทีสู่ง  มแีหล่งดงึดดูใหน้กัท่องเทีย่ว

เขา้มาท่องเทีย่วแบบนิเวศ เพราะมเีอกลกัษณ์ทีส่าํคญัคอื ตลาดน้ําท่าคา ทีม่เีอกลกัษณ์จดันดั

เฉพาะวนัขา้งขึน้หรอืแรม 2 คํ่า 7 คํ่า และ 12 คํ่า เป็นตลาดน้ําทีย่งัคงวถิชีวีติเดมิๆ  ซึง่เป็น

รปูแบบการท่องเทีย่วทีอ่ยูใ่นกระแสนิยม เป็นการท่องเทีย่วทีน่กัท่องเทีย่วโหยหาอดตี 

(nostalgia) ของคนเมอืงทีโ่หยหาความเป็นไทย และตอ้งการหลกีหนีจากสภาพความเป็นเมอืง



 93 

ไปสู่ความเป็นส่วนตวัหรอืกลบัสู่ความเป็นธรรมชาต ินกัท่องเทีย่วตอ้งการมาเทีย่วเพื่อการ

พกัผ่อน ใชช้วีติทีเ่รยีบง่ายเป็นธรรมชาต ิ แต่ปัญหาของกลุ่มโฮมสเตยท์ีพ่บคอื การขาดระบบ

การจดัการทีเ่ป็นระบบ นําไปสู่ปัญหาความขดัแยง้ของสมาชกิภายในกลุ่ม ถงึแมจ้ะมกีารประชุม

พดูคุยกนั แต่ไมส่ามารถแก้ไขปัญหาได ้เพราะความไม่เป็นระบบ ซึง่จาํเป็นตอ้งสรา้งระบบการ

จดัการและทุกคนในกลุ่มตอ้งรกัษาระเบยีบ ระบบ ไว ้เพื่อความยัง่ยนืและความเขม้แขง็ของ

สมาชกิกลุ่ม  

3. ความคดิเหน็ของสมาชกิชุมชนในบา้นท่าคา พบว่าส่วนใหญ่คดิว่าการมกีาร

ท่องเทีย่วแบบโฮมสเตยท์ําใหม้นีกัท่องเทีย่วเขา้มาในพืน้ทีม่ากขึน้ ไมรู่ส้กึว่าเป็นปัญหาใด และ

คดิว่ามผีูไ้ดร้บัประโยชน์เพยีงสมาชกิกลุ่มทีร่บันกัท่องเทีย่วเขา้พกัจากการจ่ายค่าทีพ่กัเท่านัน้ 

ส่วนชาวบา้นในชุมชนไดป้ระโยชน์จากการพายเรอืชมหิง่หอ้ย การขายของในตลาดน้ําท่าคา 

อยากใหม้กีารอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิเช่น ลาํน้ําคลองใหใ้สขึน้กว่าน้ี หรอืการอนุรกัษ์ตน้

ลาํพ ูส่งเสรมิการปลกูตน้ลําพมูากกว่าน้ีเพื่อใหม้หีิง่หอ้ย และจะไดม้นีกัท่องเทีย่วเขา้มามากๆ 

สรา้งชื่อเสยีงใหก้บัชุมชน แต่อยา่งไรกต็ามกพ็บปัญหาเรือ่งของเสยีงทีน่กัท่องเทีย่วก่อใหเ้กดิ

ความราํคาญโดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเวลากลางคนื เมือ่เขา้ไปเทีย่วชมหิง่หอ้ย แต่ไม่มาก คดิว่า

ควรออกกฎระเบยีบสาํหรบันกัท่องเทีย่ว และควรเปิดโอกาสในการรบัสมาชกิกลุ่มโฮมสเตย์

เพิม่เตมิ 

1) แผนการจดัการสําหรบัการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตยใ์นท่าคา ควรมี

แผนการจดัการทีเ่ป็นแผนกจิกรรมเพื่อใหก้ารท่องเทีย่วแบบโฮมสเตยใ์นท่าคาเป็นระบบมาก

ยิง่ขึน้ โดยม ีแผนการตลาดและประชาสมัพนัธ ์แผนการจดัการมาตรฐานทีพ่กัและบรกิาร

แผนการจดัการความปลอดภยั แผนการพฒันาบุคลากรท่องเทีย่วโฮมสเตย ์การอบรม การดงูาน 

แผนการจดัการการบรหิารจดัการระบบ และแผนการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตใินท่าคา 

4. ขอ้เสนอแนะ  ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการศกึษาวจิยัครัง้น้ีไดแ้ก่ 

1) ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย 

(1) การท่องเทีย่วเชงินิเวศแบบโฮมสเตยท์ีบ่า้นท่าคา เป็นสถานทีท่ีม่ ี

ศกัยภาพของทรพัยากรการท่องเทีย่วเชงินิเวศมาก แต่ขาดการจดัการทีเ่ป็นระบบในการจดัการ

กลุ่มโฮมสเตย ์เน่ืองจากสมาชกิกลุ่มยงัขาดความรูแ้ละความเขา้ใจนในการท่องเทีย่วแบบโฮมส

เตย ์หน่วยงานของรฐัทีเ่กีย่วขอ้งควรสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ สนับสนุนงบประมาณ โดยการมี

ส่วนรว่มของชุมชนในกระบวนการคดิ การตดัสนิใจ เพื่อนําไปสู่ความยัง่ยนืของการท่องเทีย่วเชงิ

นิเวศในท่าคา   

(2) เสรมิสรา้งการโฆษณา ประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่ว ใหค้วาม

ช่วยเหลอืทางดา้นวชิาการ การฝึกอบรม เพื่อใหค้นในชุมชนท่าคามศีกัยภาพทางดา้นการ

ใหบ้รกิาร การท่องเทีย่วโดยเฉพาะอยา่งยิง่การอบรมมคัคุเทศกท์อ้งถิน่  
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(3) หน่วยงานรฐั สรา้งความรูค้วามเขา้ใจทีถู่กตอ้งเกีย่วกบัการ

ท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์เพื่อเสรมิสรา้งใหชุ้มชนเขม้แขง็ สามารถพึง่ตนเองได ้สรา้งความเขา้ใจ

ในดา้นการลงทุนเพิม่เตมิเพื่อสนองตอบต่อนกัท่องเทีย่วจะทําใหช้าวบา้นหรอืสมาชกิกลุ่มประสบ

ปัญหาหน้ีสนิ นําหลกัเศรษฐกจิพอเพยีงมาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย์

ในท่าคา การท่องเทีย่วแบบโฮมสเตยเ์ป็นรายไดเ้สรมิไม่ใช่รายไดห้ลกัไมค่วรเน้นหาประโยชน์

จากการท่องเทีย่วมากจนทาํลายสภาพแวดลอ้มหรอืวถิชีวีติแบบเดมิ  การจดัการท่องเทีย่วแบบ

โฮมสเตยค์วรเน้นสภาพวถิชีวีติเดมิ เพื่อรองรบันกัท่องเทีย่วทีต่อ้งการชื่นชมวถิชีวีติ วฒันธรรม 

ประเพณ ี สภาพแวดลอ้มทีด่ ีเพื่อเกดิเอกลกัษณ์ทีด่ขีองชุมชน  

2) ขอ้เสนอแนะสาํหรบัชุมชน  

(1)การบรหิารจดัการกลุ่มโฮมสเตย ์ควรมกีารประชุม ตกลง ในการ

ดาํเนินการ ออกเป็นกฎระเบยีบทีทุ่กคนยอมรบั และควรเครง่ครดักบัการรกัษาระเบยีบ

กฎเกณฑ ์มกีารตรวจสอบ โปรง่ใส โดยมผีูร้บัผดิชอบทีไ่ดร้บัการคดัเลอืก และใชร้ะบบ

หมนุเวยีนอยา่งสมํ่าเสมอ 

(2) ชุมชนหาเอกลกัษณ์ความเป็นตวัตน จดุแขง็ของชุมชน สิง่ดงึดดู เพื่อ

นํามาพฒันาศกัยภาพใหเ้ป็นแหล่งท่องเทีย่วทีส่ามารถดงึดดูนกัท่องเทีย่ว เช่น โปรแกรมการ

ท่องเทีย่วเชงิเกษตร 

 (3) ทาํการประชาสมัพนัธใ์นสื่อต่างๆ อยา่งต่อเน่ือง และเป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนัเพื่อไมใ่หน้กัท่องเทีย่วเกดิความสบัสน 

(4) พฒันาปรบัปรงุป้ายสื่อความหมายต่างๆ ใหช้ดัเจน  

(5) ควรมแีผ่นพบัแนะนําสถานทีท่่องเทีย่วในชุมชนท่าคา  

(6) จดัใหม้กีจิกรรมการท่องเทีย่ว โดยใชท้รพัยากรในชุมชน จดัใหเ้ป็น

ระบบ หรอืใชว้นัสาํคญัทางประเพณ ีมาเป็นจดุดงึดดูในการท่องเทีย่ว จะทําใหม้นีกัท่องเทีย่ว

เพิม่ขึน้ 

(7) ควรมกีารกําหนดจดุในการท่องเทีย่ว เช่น การเขา้ชมการเคีย่วน้ําตาล 

ควรไปตอนกีโ่มง ทีไ่หน อยา่งไร จะทําใหเ้กดิระบบมากยิง่ขึน้ และควรมคี่าตอบแทนสาํหรบั

สถานทีท่ีเ่ขา้ชมดว้ย  

3) ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป 

(1) ควรมกีารศกึษาเพิม่เตมิเรือ่งขดีความสามารถทีจ่ะรองรบัไดข้องชุมชน

ทัง้ดา้นสงัคม สิง่แวดลอ้ม และเศรษฐกจิ ในการพฒันาการท่องเทีย่วเพื่อไมใ่หส้่งผลกระทบต่อ

ชุมชนในอนาคต 

(2)ควรมกีารศกึษาเรือ่งการเปลีย่นแปลงของการใชท้ีด่นิเน่ืองมาจากการ

ท่องเทีย่วเชงินิเวศในชุมชนท่าคา 
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เลขทีแ่บบสอบถาม ��� 

แบบสอบถาม 

 

เร่ือง การพฒันารปูแบบการจดัการการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์  บา้นท่าคา อําเภออมัพวา 

จงัหวดัสมุทรสงคราม โดยใชก้ระบวนการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมสี่วนรว่มของชุมชน 

 

แบบสอบถามสอบถามนักท่องเที่ยวเกี่ยวกบัความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการ

จดัการดา้นการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย ์แบ่งออกเป็น 3 ตอน 

 ตอนที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของนกัท่องเทีย่ว 

 ตอนที ่2 ความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการจดัการดา้นการท่องเทีย่วแบบโฮมส

เตยข์องโฮมสเตยบ์า้นท่าคา 

 ตอนที ่3  ขอ้เสนอแนะของนกัท่องเทีย่ว 

 

ตอนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปของนักท่องเท่ียว 

คาํช้ีแจง กรุณาทําเครื่องหมาย / ลงใน � หรอืกรอกขอ้ความลงในช่องว่างทีก่ําหนดให้ตรงกบั

สภาพความเป็นจรงิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วของท่าน 

1.เพศ  � ชาย     � หญงิ 

2.อาย ุ  � ตํ่ากว่า 20 ปี    � 20 – 29 ปี 

  � 30 – 39 ปี    � 40 – 49 ปี 

  � 50 – 59 ปี    � 60 ปีขึน้ไป  

3.สถานภาพการสมรส � โสด    � สมรส    

   � หมา้ย/หยา่รา้ง 

4.ระดบัการศกึษา � ประถมศกึษา    � มธัยมศกึษา 

   � อนุปรญิญา/ประกาศนียบตัร  � ปรญิญาตร ี

   � ปรญิญาโท    � ปรญิญาเอก 

   � อื่นๆ (ระบุ) ........................................ 

 

5.อาชพี  � นกัเรยีน/นิสติ นกัศกึษา  � ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 

  � พนกังานบรษิทัเอกชน   � คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 

  � รบัจา้งทัว่ไป    � เกษตรกร 

  � อื่นๆ (ระบุ) ................................... 



6.รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน...................................บาท 

7.วตัถุประสงคห์ลกัในการเดนิทางมาท่องเทีย่วโฮมสเตยบ์า้นท่าคาครัง้น้ี (ใหเ้ลอืกตอบเพยีงขอ้

เดยีว)  � เพื่อพกัผ่อนหยอ่นใจ  � เพื่อเรยีนรูป้ระเพณ ีและวถิชีวีติชาวบา้น 

  � เพื่อจดัประชุม/สมัมนา � เพื่อเยีย่มชมและศกึษาภมูปัิญญาชาวบา้น 

  � อื่นๆ (ระบุ) ........................................ 

8.ลกัษณะการเดนิทางมาท่องเทีย่วของท่าน 

  � มาคนเดยีว   � มากบัเพื่อน 

  � มากบัคณะท่องเทีย่ว  � มากบัครอบครวั/ญาต ิ

  � มากบัสถานศกึษา/ทีท่าํงาน � อื่นๆ (ระบุ) ........................................ 

9.จาํนวนผูร้ว่มเดนิทางมาท่องเทีย่วในกลุ่มของท่านรวมทัง้สิน้...............คน (รวมตวัท่านดว้ย) 

10.ท่านทราบขอ้มลูของโฮมสเตยบ์า้นท่าคาจากสื่อใด (ตอบไดม้ากกว่า 1 ขอ้) 

  � เพื่อน/ญาต ิ   � นิตยสาร/วารสาร 

  � บรษิทัท่องเทีย่ว  � ศูนยบ์รกิารนกัท่องเทีย่ว 

  � อนิเตอรเ์น็ต   � อื่นๆ (ระบุ) ........................................ 

 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการจดัการด้านการท่องเท่ียวแบบ 

โฮมสเตย ์

คาํช้ีแจง กรณุาทาํเครือ่งหมาย / ลงในช่องใหต้รงกบัความรูส้กึของท่าน 

5 = พงึพอใจมากที่สุด, 4 = พงึพอใจมาก, 3 = พงึพอใจปานกลาง, 2 = พงึพอใจน้อย, 1 = พงึ

พอใจน้อยทีสุ่ด 

 

หวัข้อประเมิน 

ระดบัความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.  ด้านท่ีพกั 

   1.1  บา้นพกัมคีวามคงทน ไมอ่ยูใ่นสภาพชาํรดุ 

     

   1.2  ความสะอาดของบา้นพกั ไมม่กีลิน่อบั      

   1.3  ความสะอาดของทีน่อนและเครือ่งนอน      

   1.4  ความสะอาดของหอ้งน้ําและหอ้งสว้ม      

   1.5  การจดัสิง่อํานวยความสะดวกที่จําเป็นภายใน

บา้นพกั 

     

   1.6  บรรยากาศของสภาพแวดลอ้มบรเิวณบา้นพกั      

2.  ด้านอาหาร 

   2.1  ชนิดของอาหารทีเ่ป็นอาหารพืน้บา้น 

     

   2.2  รสชาตขิองอาหาร      



   2.3  ความสะอาดของภาชนะทีใ่ช ้      

   2.4  ความสะอาดของน้ําดื่มและน้ําใช ้      

   2.5  จาํนวนรา้นอาหารในชุมชนทีค่อยใหบ้รกิาร      

3.  ด้านความปลอดภยั 

   3.1  ความปลอดภยัของนกัท่องเทีย่ว 

     

   3.2  การจัดสถานที่ จอดยานพาหนะไว้อย่าง

ปลอดภยั 

     

4.  ด้านการจดัการ 

   4.1  ความสะดวกในการตดิต่อจองบา้นพกัล่วงหน้า 

     

   4.2  การให้รายละเอียดเกี่ยวกับค่าบริการต่างๆ 

ก่อนการเดนิทาง 

     

   4.3  การใหข้อ้มลูเกีย่วกบักจิกรรมการท่องเทีย่ว      

5.  ด้านกิจกรรมท่องเท่ียว 

   5.1  การตอ้นรบัดว้ยอธัยาศยัไมตรขีองเจา้ของบา้น 

     

   5.2  กจิกรรมการนัง่เรอืชมหิง่หอ้ย      

   5.3  กจิกรรมตกับาตรตอนเชา้      

   5.4  กจิกรรมการนัง่เรอืชมตลาดน้ํา      

   5.5  การเทีย่วชมการทาํน้ําตาลปึกของคนในชุมชน      

6.  ด้านสภาพแวดล้อม 

   6.1  ชุมชนยงัคงไว้ซึ่งวถิีชีวติและขนบธรรมเนียม

ประเพณดีัง้เดมิ 

     

   6.2  แหล่งท่องเที่ยวทางประวตัิศาสตร์ อันได้แก่ 

บา้นที ่ร.5 เสดจ็ประพาส  

     

   6.3  ความสะอาดของแหล่งท่องเทีย่ว      

7.  ด้านมลูค่าเพ่ิม 

   7.1  จาํนวนรา้นจาํหน่ายสนิคา้ของทีร่ะลกึในชุมชน 

     

   7.2  มสีนิค้าซึ่งเป็นผลติภณัฑโ์ดยใชภู้มปัิญญาของ

ชุมชนจาํนวนมาก 

     

   7.3  ราคาสนิคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ      

   7.4  ค่าใชจ้า่ยในการมาท่องเทีย่วครัง้น้ี      

8.  ด้านการส่งเสริมการตลาด 

   8.1  มคีู่มอืหรอืเอกสารเผยแพร่การท่องเที่ยวให้แก่

นกัท่องเทีย่ว 

     

   8.2  การเผยแพรข่อ้มลูประชาสมัพนัธก์ารท่องเทีย่ว      



ผ่านระบบเครอืขา่ยอนิเตอรเ์น็ต 

 

ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะของนักท่องเท่ียว 

 ............................................................................................................................. .....

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................. ..................
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................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บา้นพกัโฮมสเตยข์องคุณลุงจรูญ เจือไทย บา้นพกัโฮมสเตยข์องคุณลุงทรัพย ์ผอ่งเพช็ร 

บา้นพกัโฮมสเตยข์องคุณทวปี เจือไทย บา้นพกัโฮมสเตยข์องคุณสมหมาย 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บา้นพกัโฮมสเตยข์องผูใ้หญ่อุไร บา้นพกัโฮมสเตยข์องคุณศิริ 

กระบวนการทาํนํ้าตาลมะพร้าวในบา้นท่าคา 



 

ตวัอยา่งโปรแกรมท่องเทีย่วท่าคา แบบท่องเทีย่วเชงิเกษตร 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เท่ียวชมตลาดนํ้ าท่าคาในวนั 2 คํ่า 7 ค ํ่า และ 12 คํ่า 
ตกับาตรในตอนเชา้ 

นัง่เรือชมวถีิชีวติ 2 ฝ่ังคลอง 

ไปดูกระบวนการทาํยาจืด 

เท่ียวชมสวนองุ่น นัง่เรือพายไปดูห่ิงหอ้ยในตอนกลางคืน 



 

 

 

 

 

 

อาหารสาํหรับใส่บาตรท่ีเจา้ของบาตรจดัเตรียมไว้

 บรรยากาศการใส่บาตรในตอนเชา้ ของนกัท่องเท่ียว 

เจา้ของบา้นโฮมสเตยต์ระเตรียมมะพร้าว

ใหน้กัท่องเท่ียวไดชิ้มสร้างความ

ประทบัใจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นกัท่องเท่ียวทดลองปอกมะพร้าว 

ั ่ ี่ ่ ่ ื ส ฝ่ั  ส ้ ื  ส ฝ่ั ่  
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ช่ือ-สกลุ  กลัยาณ ีกุลชยั 

ตาํแหน่งทางวิชาการ ผูช่้วยศาสตราจารย ์

วนัเดือนปีเกิด  11 มถุินายน 2510 

สถานท่ีเกิด  พิษณุโลก 

ประวติัการศึกษา 

 2528  ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย จากโรงเรยีนราชวนิืตบางแกว้ 

 2532  ศลิปศาสตรบณัฑติ(ศศบ.) วชิาเอก สงัคมวทิยา-มานุษยวทิยา จาก 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

2538  วทิยาศาสตรมหาบณัฑติ (วทม.) สาขาวทิยาศาสตรส์ิง่แวดลอ้ม จาก 

มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์
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