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 การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมาย เพื่อศกึษาคุณภาพการบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บรกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่ม
ตวัอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้น้ี คอื ผู้ใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” หรอื บรษิัท 
เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี (ประเทศไทย) จํากดั จํานวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการ
เกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
การทดสอบค่าท ีการวเิคราะหค์่าความแปรปรวนทางเดยีว และสถติคิ่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธแ์บบ
เพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า (1.) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 26 – 35 ปี 
สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาสงูสดุปรญิญาตร ีอาชพีพนกังาน / ลูกจา้งบรษิทัเอกชน และมรีายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 55,000 บาท ขึ้นไป  (2.) คุณภาพบรกิาร ศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ”
โดยรวมอยู่ในระดบัด ีมคีวามถี่โดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ 4 ครัง้
ต่อสปัดาห์ ดา้นแนวโน้มที่จะใชบ้รกิาร ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามมรีะดบัแนวโน้มที่ใชบ้รกิารที่อกีครัง้ 
ดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิาร ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมรีะดบัจะแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิาร 
 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า (1.) ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ีอายุ ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น 
แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 
ตามลําดบั (2.) คุณภาพการบรกิาร ด้านสิง่ที่จบัต้องได้ ด้านความเชื่อถือได้ ด้านการตอบสนอง  
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ และด้านความเหน็อกเหน็ใจ มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น แอค็ทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมคีวามสมัพนัธ์ระดบั
คอ่นขา้งตํ่า และตํ่า มทีศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และ 0.01 ตามลาํดบั   
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 The objectives of this research are to study the levels of service quality in relation 
to service usage behavioral trends at Virgin Active in Bangkok metropolitan area. The 
sample consisted of four hundred Virgin Active customers. A questionnaire was constructed 
and used as a tool to collect data. The statistical methods to analyze data included 
percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way analysis of variance and the Pearson 
product moment correlation coefficient were statistical methods to analyze data. (1.) The 
results were as follows: most of the respondents were female, aged between twenty-six to 
thirty-five years old, single, with a Bachelor's degree, were occupied as employees at 
private companies, and with a monthly income of over 55,000 Baht. (2.) Overall, Virgin 
Active service quality was at good level. The average spending frequency per week was 
four times. The respondents were likely to use the service again. The respondents would 
recommend the service to others. 
 The results of the hypotheses testing can be concluded as follows: (1.) Customers 
of different ages, educational levels, occupations, and average income had different service 
usage behavioral trends regrading Virgin Active in the Bangkok metropolitan area                
at statistically significant levels of 0.01 and 0.05, respectively. (2.) The service quality of 
Virgin Active in term of tangibles, reliability, responsiveness, assurance, and empathy had   
a positively low and very low relationship with service usage behavioral trends for Virgin 
Active in the Bangkok metropolitan area at statistically significant level of 0.01 and 0.05, 
respectively. 
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 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ์ดร.ณฐัยา  ประดษิฐสุวรรณ อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ 
ที่กรุณาใหค้ําปรกึษาแนะนําตรวจแก้ไขขอ้บกพร่อง ขอขอบพระคุณอาจารย์ ดร.อจัฉรยีา  ศกัดิน์รงค ์ 
และอาจารย ์ดร.วรนิทรา  ศริสิทุธกุิล  ทีก่รุณาใหค้าํแนะนํา ทัง้ยงักรุณาเป็นผูเ้ชีย่วชาญตรวจเครื่องมอื
ทีใ่ชใ้นการวจิยั และเสนอแนะต่าง ๆ จนทําใหส้ารนิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเรจ็ลุล่วงลงไดด้ว้ยดผีูว้จิยัรูส้กึ
ซาบซึง้ในความกรณุาครัง้น้ีเป็นอยา่งยิง่ 
 ขอกราบขอบพระคุณกรรมการในการสอบที่กรุณาใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิทําใหส้ารนิพนธ์มี
ความสมบูรณ์มากยิง่ขึน้และคณาจารยป์ระจําภาควชิาบรหิารธุรกจิทุกท่านทีก่รุณาประสทิธิป์ระสาท
วชิาความรูท้กัษะและกระบวนการต่างๆ จนทาํใหก้ารศกึษาครัง้น้ีสาํเรจ็ดว้ยด ี
 ขอกราบขอบพระคุณบดิา มารดา ที่สนับสนุนคอยช่วยเหลอืใหก้ําลงัใจและจุดประกายให้
ไดเ้รยีนรูร้วมถงึกลัยาณมติรเพื่อนพีน้่องนิสติสาขาวชิาการจดัการ นอกเวลาราชการ รุ่น 15 ทุกท่าน 
และผูม้พีระคุณทุกท่านทีไ่ม่ไดก้ล่าวนามทีม่สีว่นในการใหค้วามช่วยเหลอืสนบัสนุน ใหก้ารวจิยัครัง้
น้ีสาํเรจ็ลุล่วงไดด้ว้ยด ี
 คุณค่าและประโยชน์อนัพงึมจีากสารนิพนธ์ฉบบัน้ีขอมอบเป็นเครื่องบูชาแก่พระคุณบดิา
มารดาผูอ้บรมเลีย้งด ูตลอดจนพระคุณครคูณาจารย ์และผูม้พีระคุณทุกท่านทัง้ในอดตีและปจัจุบนัที่
ไดป้ระสทิธิป์ระสาทความรูใ้หแ้ก่ผูว้จิยั 
 
 
 พชัร ี พลเรอืงทอง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

สารบญั 
 
บทท่ี                                          หน้า 
 1  บทนํา  1 
   ภมูหิลงั  1 
   ความมุง่หมายในการวจิยั  2 
   ความสาํคญัในการวจิยั  2 
   ขอบเขตของการวจิยั  3 
   ตวัแปรทีท่าํการศกึษา  3 
   นิยามศพัทเ์ฉพาะ  5 
   กรอบแนวคดิการวจิยั  6 
   สมมตฐิานของการวจิยั  7 
 
 2  เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  8 
   แนวคดิและทฤษฎลีกัษณะประชากรศาสตร ์  8 
   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบรกิารและคุณภาพการบรกิาร  11 
   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค  17 
   แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  24 
   ประวตัแิละความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบั บรษิทั เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี (ประเทศไทย)  27 
   ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  31 
   สรปุแนวความคดิและทฤษฎทีีนํ่ามาใชใ้นการวจิยั  34 
 
 3  วิธีการดาํเนินการศึกษาค้นคว้า  35 
   การกาํหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  35 
   การสรา้งเครือ่งมอืเพือ่ใชใ้นการวจิยั  36 
   การเกบ็รวบรวมขอ้มลู  41 
   จดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู  41 
   สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  43 
 
 4  ผลการวิเคราะหข้์อมลู  49 
   สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  49 
   การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู  49 
   ผลการวเิคราะหข์อ้มลู  56 
 



 

 

สารบญั (ต่อ) 
 
บทท่ี                                          หน้า 
 5  สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ  92 
   ความมุง่หมายของการวจิยั  92 
   ความสาํคญัของงานวจิยั  92 
   สมมตฐิานในการวจิยั  92 
   วธิดีาํเนินการวจิยั  93 
   การสรา้งเครือ่งมอืเพือ่ใชใ้นงานวจิยั  93 
   การจดัทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู  95 
   สรปุผลการวจิยั  96 
   อภปิรายผล  102 
   ขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั  108 
   ขอ้เสนอแนะในการวจิยัครัง้ต่อไป  110 
 
บรรณานุกรม  111 
 
ภาคผนวก  115 
 ภาคผนวก ก  116 
 ภาคผนวก ข  122 
 
ประวติัย่อผูท้าํสารนิพนธ ์  124 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

บญัชีตาราง 
 
ตาราง                                          หน้า 
 1  คลบัใหบ้รกิาร  36 
 2  แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of variance)  45 
 3  จาํนวน และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  57 
 4  จาํนวน และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม  59 
 5  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพบรกิาร ศนูยอ์อกกาํลงักาย  
  “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี”  61 
 6  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพบรกิาร ศนูยอ์อกกาํลงักาย  
  “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” รายดา้น  61 
 7  คา่ตํ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรม 
  การใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร  64 
 8  จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
  ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี”  64 
 9  คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
  ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร  66 
 10  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
  ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มเพศ 
  โดยใช ้Levene’s test  67 
 11  แสดงผลการวเิคราะหแ์นวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย  
  “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศ  68 
 12  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
  ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอาย ุ
  โดยใช ้Levene’s test  69 
 13  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
  ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร  
  เมือ่จาํแนกตามกลุ่มอาย ุโดยใชส้ถติ ิF-test ในตาราง One Way ANOVA  70 
 14  แสดงการเปรยีบเทยีบแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี”  
  อกีครัง้เป็นรายคู ่ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรม 
  การใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร  
  ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้  
  จาํแนกตามอาย ุโดยวธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD)  71 
 



 

 

บญัชีตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง                                          หน้า 
 15  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
  ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร  
  ของแต่ละกลุม่สถานภาพสมรสโดยใช ้Levene’s test  72 
 16  แสดงผลการวเิคราะหแ์นวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย  
  “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามสถานภาพสมรส  73 
 17  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
  ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร  
  ของแต่ละกลุม่ระดบัการศกึษาสงูสดุ โดยใช ้Levene’s test  74 
 18  แสดงผลการวเิคราะหแ์นวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย  
  “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ  75 
 19  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
  ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มอาชพี 
  โดยใช ้Levene’s test  76 
 20  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
  ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี ่
  โดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์ 
  และดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี”  
  จาํแนกตามกลุ่มอาชพี โดยใช ้Brown-Forsythe  77 
 21  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
  ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร  
  เมือ่จาํแนกตามกลุ่มอาชพี โดยใชส้ถติ ิF-test ในตาราง One Way ANOVA  78 
 22  แสดงการเปรยีบเทยีบแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี”  
  อกีครัง้รายคู ่ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรม 
  การใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร  
  ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้  
  จาํแนกตามอาชพี โดยวธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD)  79 
 23  แสดงการเปรยีบเทยีบดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย  
  “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี”รายคู ่ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัแนวโน้ม 
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร  
  ในดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี”  
  จาํแนกตามอาชพี โดยวธิ ีDunnett’s T3  80 



 

 

บญัชีตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง                                          หน้า 
 24  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
  ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร  
  ของแต่ละกลุม่รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Levene’s test  81 
 25  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
  ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถี ่
  โดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์ 
  จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช ้Brown-Forsythe  82 
 26  แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
  ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร  
  เมือ่จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใชส้ถติ ิF-test  
  ในตาราง One Way ANOVA  82 
 27  แสดงการเปรยีบเทยีบแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี”  
  อกีครัง้รายคู ่ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนักบัแนวโน้ม 
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี”  
  ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย  
  “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
  โดยวธิ ีFisher’s Least Significant Difference (LSD)  83 
 28  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพการบรกิารกบัแนวโน้ม 
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี”  
  ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นความถีโ่ดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร  
  “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์  84 
 29  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพการบรกิารกบัแนวโน้ม 
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี”  
  ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย  
  “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้  85 
 30  แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพการบรกิารกบัแนวโน้ม 
  พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี”  
  ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย  
  “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี”  86 
 31  แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน  87 
 



 

 

บญัชีตาราง 
 
ตาราง                                          หน้า 
 1  แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั  6 
 2  พฤตกิรรมผูบ้รโิภค  18 
 3  แสดงการใชค้าํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H)  19 
 4  การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค  21 
 5  แสดงขัน้ตอนในกระบวนการตดัสนิใจซือ้  21 
 
 

 
 
 



1 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลงั 

ปจัจุบนัเทรนดก์ารรกัษาสุขภาพและการออกกําลงักายกําลงัไดร้บัความนิยมเป็นอย่างมาก
ทา่มกลางสภาพสงัคมทีม่คีวามเป็นเมอืงมากขึน้ หน่ึงในรปูแบบการออกกาํลงักายทีก่าํลงัไดร้บัความ
นิยมคอืการออกกําลงักายใน “ฟิตเนส” โดยกระแสความนิยมการออกกําลงักายยงัได้สรา้งโอกาส
ทางธุรกจิใหก้บัธุรกจิต่อเน่ืองอกีมากมาย (scbeic. 2558: ออนไลน์) 
  ตลาดฟิตเนสไทยมโีอกาสขยายไดอ้กีมากจากพฤติกรรมของคนรุ่นใหม่ที่นิยมใชบ้รกิาร
ฟิตเนสมากขึ้น โดยจากแบบสํารวจของสํานักงานสถิติแห่งชาติพบว่าสดัส่วนของประชากรไทย
ในช่วงอายุ 15 - 59 ปี ออกกําลงักาย เพิม่ขึน้จาก 2% ในปี พ.ศ. 2550 เป็น 16% ในปีพ.ศ. 2552 
โดยกระแสดงักล่าวมแีนวโน้มที่จะเพิม่ขึน้ต่อไปอกีจากกระแสนิยมการเล่นฟิตเนสที่เพิม่มากขึน้ใน
กลุ่มคนรุ่นใหม่ ซึ่งสอดคลอ้งกบัแบบสอบถามของอไีอซพีบว่ากลุ่ม Gen Y (อายุ 15-35 ปี) ระบุว่า
ใชบ้รกิารฟิตเนสอยู่ที ่17% อย่างไรกต็ามตลาดฟิตเนสมศีกัยภาพในการขยายตวัอกีมาก โดยจาก
รายงานของ International Health Racquet & Sportsclub Association สดัสว่นของประชากรไทยที่
ใชบ้รกิารฟิตเนสมเีพยีง 0.6% ของประชากรซึง่ถอืว่าตํ่ามากเมื่อเทยีบกบัตวัเลขค่าเฉลีย่ของชาตใิน
ทวปีเอเชยีซึง่อยูท่ี ่8% กระแสความนิยมของการออกกาํลงักายยงัไดส้รา้งโอกาสใหก้บัธุรกจิต่อเน่ือง
อื่นๆ ที่เกี่ยวขอ้ง เช่น ธุรกจิเครื่องแต่งกายและอุปกรณ์กฬีาที่ยอดขายขยายตวัเฉลี่ยต่อปีกว่า 9% 
ในปีพ.ศ. 2553 - 2555 ซึ่งขยายตวัเรว็กว่าค่าเฉลี่ยในอดตีทีข่ยายตวัเพยีง 5% และยงัมธุีรกจิอื่นๆ 
ทีไ่ดร้บัอานิสงสจ์ากกระแสดงักล่าวอกี เช่น ธุรกจิอาหารเสรมิทีข่ยายตวัเฉลีย่ต่อปีเทา่กบั 20% ในปี
พ.ศ. 2553 - 2555 ธุรกจิสอนการออกกาํลงักายแบบวดีโีอ เชน่ T25 ทีพ่สิจูน์ความสาํเรจ็มาแลว้ในปี
พ.ศ. 2555 และ ธุรกจิแอพพลเิคชัน่ฟิตเนสบนสมารท์โฟนที่กําลงัไดร้บัความนิยม (scbeic. 2558: 
ออนไลน์) 
  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการออกกําลงักายของผู้บรโิภคนํามาสู่โอกาสขยายตวัของ
ธุรกจิฟิตเนสซึง่เป็นบทเรยีนทีเ่น้นยํ้าว่าโอกาสทางธุรกจิมาพรอ้มกบัการเปลีย่นแปลง จงึเป็นเหตุผล
ใหป้จัจุบนัอุตสาหกรรมสถานที่ออกกําลงักายมกีารแข่งขนัอย่างรุนแรง โดยเฉพาะบรษิัทชัน้นําที่
ต่างหากลยุทธท์างการตลาด การบรกิารครบวงจร เพื่อทีจ่ะดงึดูดผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่บรษิทัชัน้นําทีค่รอง
สดัส่วนการตลาดมากที่สุด ไดแ้ก่ เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี ฟิตเนส เฟิรสท์ ฟิตด ีฟิตเนส และฟิตเนส อนิ
โนเวชัน่ส ์(กรงุเทพธุรกจิ. 2558: ออนไลน์) 
  ด้วยเหตุน้ี จึงทําให้คุณภาพการบรกิารของศูนย์ออกกําลงักาย หรอื พิตเนส เป็นส่วน
สาํคญัสว่นหน่ึงในการแขง่ขนัท่ามกลางภาวะในปจัจุบนั เพราะคุณภาพการบรกิารทีด่แีละครบวงจร
จะทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจ เกดิความจงรกัภกัด ีซึ่งจะส่งผลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
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ศูนย์ออกกําลงักายของผู้ใช้บรกิารในอนาคต ประกอบกบับรษิัท เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี (ประเทศไทย) 
จํากดั มแีผนขยายสาขาทัง้ในพืน้ทีก่รุงเทพฯชัน้ในและปรมิณฑล มเีป้าหมายจะเปิดใหไ้ด ้10 แห่ง
ภายใน 3 ปี ดว้ยงบประมาณ 3,500 ลา้นบาท (ประชาชาตธุิรกจิ. ออนไลน์: 2559) และกลยุทธข์อง 
เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี ทีน่่าสนใจ คอื ทําใหค้ลบัการออกกําลงักายเสมอืนเป็นบา้น แหล่งพกัผ่อนทีไ่ม่ใช่
เพียงออกกําลงักาย แต่เป็นการพฒันาจุดสมัผสัความประทบัใจ (Touch Point) จากการต้อนรบั
อย่างอบอุ่น มอุีปกรณ์ออกกําลงักาย และคลาสออกกําลงักายมากกว่า 200 ชนิด อาท ิห้องโยคะ 
พิลาทิส สระว่ายน้ํา ห้องเกลือเหมาะสําหรบับําบดัคนเป็นภูมแิพ้ ห้องป ัน่จกัรยาน พร้อมกนักบั
เทรนเนอรท์ีค่อยใหข้อ้มลูเกีย่วกบันวตักรรมการออกกําลงักายใหม่ๆ สถานทีภ่ายในยงัถูกออกแบบ
ไวส้ําหรบัการพกัผ่อน เพิม่เตมิจุดงบีหลบั (Sleep Pod) และหอ้งประชุมเลก็ๆ มุมอนิเตอรเ์น็ตผ่าน
เครือ่งแมค ใหค้ลบัฟิตเนสเป็นแหล่งแฮงคเ์อาทข์องคนกรงุ (กรงุเทพธุรกจิ. 2559: ออนไลน์)  

จากเหตุผลดงักล่าว จงึทําใหผู้ว้จิยัสนใจทีจ่ะศกึษาถงึ คุณภาพการบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร 
เพื่อนําผลการศกึษามาใชเ้ป็นขอ้มลูและแนวทางใน การปรบัปรุง พฒันาคุณภาพการใหบ้รกิาร รวม
ไปถงึการวางแผนกลยุทธท์างธุรกจิของศูนยอ์อกกําลงักาย ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ของผูบ้รโิภค และใชเ้ป็นขอ้มลูใหแ้ก่ผูป้ระกอบการเพือ่พฒันาขดีความสามารถใหส้ามารถแขง่ขนักบั
คูแ่ขง่ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ภายใตส้ภาวะการแขง่ขนัทีร่นุแรงไดต่้อไป 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั  
 1. เพื่อศกึษาแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการบรกิารกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 
ความสาํคญัของงานวิจยั 
 1. เป็นขอ้มลูและแนวทางในการพฒันาทางธุรกจิศูนยอ์อกกําลงักาย เกีย่วกบัคุณภาพการ
ให้บรกิาร รวมถึงการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ให้สอดคล้องกบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิารของผูบ้รโิภค  
 2. ใชเ้ป็นขอ้มลูผูป้ระกอบการ เพื่อพฒันาขดีความสามารถใหส้ามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่ได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ ภายใตส้ภาวะการแขง่ขนัทีร่นุแรงได ้
 3. นําผลการวจิยัไปเป็นแนวทางในการศกึษางานวจิยัดา้นอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
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ขอบเขตของการวิจยั 
 การศกึษางานวจิยั เรื่อง คุณภาพการบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดก้ําหนดขอบเขตใน
การศกึษาดงัต่อไปน้ี 
  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารศูนยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 
หรอื บรษิัท เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ (ประเทศไทย) จํากดั ซึ่งต้องมีอายุ 16 ปีขึ้นไป ตามระเบียบของ 
บรษิัท เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี (ประเทศไทย) จํากดั จากขอ้มูล ณ วนัที่ 10 กุมภาพนัธ์ 2559 มจีํานวน
สมาชิกทัง้หมด 8,000 คน (กรุงเทพธุรกิจ. 2559: ออนไลน์) ซึ่งผู้วิจัยทราบจํานวนประชากร             
ทีแ่น่นอน 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
   กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยน้ี ได้แก่ ผู้ใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย “เวอร์จิ้น       
แอค็ทฟี” ซึ่งต้องมอีายุ 16 ปีขึน้ไป ตามระเบยีบของบรษิทั เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี (ประเทศไทย) จํากดั 
จากข้อมูล ณ วนัที่ 10 กุมภาภพนัธ์ 2559 มีจํานวนสมาชิกทัง้หมด 8,000 คน (กรุงเทพธุรกิจ. 
2559: ออนไลน์) ซึ่งผูว้จิยัทราบจํานวนประชากร คํานวณโดยใชส้ตูรของ Taro Yamane (ธานินทร ์ 
ศิลป์จารุ. 2549: 47) โดยกําหนดระดับความเชื่อมัน่ที่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 0.05          
ไดข้นาดตวัอย่าง 381 ตวัอยา่ง และผูว้จิยัไดท้าํการเพิม่จาํนวนตวัอยา่งอกี 19 ตวัอย่าง รวมจาํนวน
ตวัอย่างทัง้หมด 400 ตวัอย่าง โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Non-probability 
Sampling) ไดแ้ก่ การสุม่ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง(Purposive Sampling) วธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบ
โควตา (Quota Sampling) และการสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก (Convenience Sampling) 
 
ตวัแปรท่ีทาํการศึกษา 
 ในการวจิยัครัง้น้ีมตีวัแปรทีใ่ชใ้นการศกึษา ดงัน้ี 
  1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งเป็นดงัน้ี 
   1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
    1.1.1 เพศ 
     1.1.1.1  ชาย  
     1.1.1.2  หญงิ 
    1.1.2 อายุ  
     1.1.2.1 16 – 25 ปี 
     1.1.2.2 26 – 35 ปี 
     1.1.2.3 36 - 45 ปี 
     1.1.2.4 46 – 55 ปี 
     1.1.2.5 อายตุัง้แต่ 56 ปีขึน้ไป 
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    1.1.3 สถานภาพสมรส 
     1.1.3.1 โสด 
     1.1.3.2 สมรส 
     1.1.3.3 หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
    1.1.4 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
     1.1.4.1  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
     1.1.4.2  ปรญิญาตร ี
     1.1.4.3  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
    1.1.5 อาชพี 
     1.1.5.1  นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 
     1.1.5.2  ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
     1.1.5..3  พนกังาน / ลกูจา้งบรษิทัเอกชน 
     1.1.5..4  ประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย 
     1.1.5..5  พอ่บา้น / แมบ่า้น / เกษยีณอาย ุ
     1.1.5..6  อื่น ๆ โปรดระบุ......................... 
    1.1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
     1.1.6.1  น้อยกวา่ 15,000 บาท 
     1.1.6.2  15,000 – 24,999 บาท 
     1.1.6.3  25,000 – 34,999 บาท 
     1.1.6.4  35,000 – 44,999 บาท 
     1.1.6.5  45,000 – 54,999 บาท 
     1.1.6.6  55,000 บาท ขึน้ไป  
   1.2 คุณภาพการบรกิาร  

  1.2.1 สิง่ทีจ่บัตอ้งได ้ 
    1.2.2 ความเชื่อถอืได ้ 

  1.2.3 การตอบสนอง  
  1.2.4 การใหค้วามมัน่ใจ  

     1.2.5 ความเหน็อกเหน็ใจ  
  2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ไดแ้ก่ แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนย์

ออกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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นิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 การศกึษา คุณภาพการบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนย์
ออกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดใ้ชค้าํศพัทเ์ฉพาะบางคาํทีจ่าํเป็น
ในการศึกษาเพื่อให้การใช้ภาษาที่มคีวามชดัเจนและรดักุมดงันัน้ผู้วจิยัจงึขอกําหนดนิยามศพัท์
เฉพาะเพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจตรงกนัในการอา่นการวจิยัฉบบัน้ี 
  1. ผูใ้ช้บริการ หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” หรอื 
บรษิทั เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี (ประเทศไทย) จาํกดั จากคลบัทีใ่หบ้รกิารทัง้ 4 สาขา ไดแ้ก่ Empire Tower 
EmQuatier WestGate และSiam Discovery ซึง่ตอ้งมอีาย ุ16 ปีขึน้ไป ตามระเบยีบของบรษิทั เวอร์
จิน้ แอค็ทฟี (ประเทศไทย) จาํกดั 
  2. การบริการ หมายถงึ กจิกรรมต่างๆ ความสะดวกสบาย เครือ่งมอืครบวงจร ทีเ่วอร์
จิน้ แอค็ทฟี เสนอใหแ้ก่ผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาใขบ้รกิาร ไดแ้ก่ การตอ้นรบั การแนะนํา การสมคัรสมาชกิ 
การดแูลเอาใจใส ่รวมไปถงึอุปกรณ์สิง่อาํนวยความสะดวกต่างๆทีม่ใีหบ้รกิารในคลบั 
  3. คณุภาพการบริการ หมายถงึ ความรูส้กึของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอบรกิารของ เวอรจ์ิน้ 
แอ็คทีฟ โดยขึ้นอยู่กบัเหตุผลคุณลกัษณะในการประเมิน ความเชื่อ และ ทัศนคติของผู้บรโิภค 
แบ่งเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
   3.1 สิง่ทีจ่บัตอ้งได ้(Tangibles) หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพของ เวอรจ์ิน้ แอค็
ทฟี ทีป่รากฏ ไดแ้ก่ สิง่อาํนวยความสะดวก เครือ่งมอืทีใ่หบ้รกิารมาตรฐานและไดร้บัความปลอดภยั 
คลาสที่เปิดสอน เทรนเนอร์ที่ให้คําแนะนําดูแลเอาใจใส่ การแต่งตวัของเจ้าหน้าที่บุคลากร และ
อุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการตดิต่อแจง้ขา่วสาร ชอ่งทางต่างๆ 
    3.2 ความเชื่อถือได้ (Reliability) หมายถึง ความสามารถของพนักงานเวอร์จิ้น 
แอ็คทีฟในการบรกิารที่จะปฎิบตัิงานได้ตามสญัญาไว้อย่างถูกต้องและแม่นยํา และต้องมีความ
เหมาะสมและสมํ่าเสมอที่สามารถสรา้งความน่าเชื่อถอืกบัผูบ้รโิภคได ้สามารถในการแก้ไขปญัหา 
ชว่ยเหลอืและแสดงความรบัผดิชอบหากผูบ้รโิภครอ้งขอ รวมถงึคา่บรกิารทีม่คีวามเป็นมาตรฐาน 
    3.3 การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถึง ความเต็มใจของพนักงานเวอร์
จิน้ แอค็ทฟีทีจ่ะช่วยเหลอืผูบ้รโิภคทีเ่ขา้มาใชบ้รกิาร และใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็ สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูร้บับรกิารไดท้นัทว่งท ี
    3.4 การให้ความมัน่ใจ (Assurance) หมายถึง ความรู้ ความสามารถและความ
สุภาพของพนักงานเวอร์จิ้น แอค็ทฟี ที่จะโน้มน้าวชกัจูงผู้บรโิภคให้เกิดความมัน่ในการเขา้มาใช้
บรกิาร 
    3.5 ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง การดูแลเอาใจใส่ผู้ใช้บรกิารของ
พนกังานเวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี โดยใหค้วามชว่ยเหลอื ดแูลเอาใจใส ่ใหค้วามสนใจ รวมทัง้มคีวามเขา้ใจผู้
เขา้มาใชบ้รกิาร และรูจ้กัการแกป้ญัหาเฉพาะหน้า 
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  4. แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ หมายถึง แนวโน้มในการตอบสนอง หรอื
พฤติกรรมที่ผู้ใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา             
เพื่อสนองความต้องการและความปรารถนาต่างๆ ใหไ้ดร้บัความพอใจ ทัง้ในดา้นความถี่ ประเภท
เครื่องเล่น ช่วงเวลาที่ใชบ้รกิาร วนัที่ใชบ้รกิาร บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร แนวโน้มการใช้
บรกิารซํ้า และการแนะนําชกัชวนผูอ้ื่น 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั  
 ในการศกึษาวจิยั คุณภาพการบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมกีรอบงานวจิยั ดงัน้ี 
 
 ตวัแปรอิสระ                               ตวัแปรตาม  
 

 
 
 
 
  
 
 
 

 
 
 
สมมติฐานของการวิจยั 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคดิงานวจิยั 

ปัจจยัด้านประชากรศาสตร ์
1. เพศ 
2. อายุ 
3. สถาภาพสมรส 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
5. อาชพี 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

คณุภาพการบริการ 
1. สิง่ทีจ่บัตอ้งได ้ 
2. ความเชื่อถอืได ้ 
3. การตอบสนอง  
4. การใหค้วามมัน่ใจ  
5. ความเหน็อกเหน็ใจ  

 

 
 
 

 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ศนูยอ์อกกาํลงักาย 
 “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี”  

ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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สมมติฐานของการวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง “คุณภาพการบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผู้วจิยักําหนดสมมติฐาน 
ดงัน้ี 
  1. ผูใ้ชบ้รกิารที่มลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
  2. คุณภาพการบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารศูนยอ์อก
กาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 จากการศกึษาวจิยัเรื่อง “คุณภาพการบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดศ้กึษาขอ้มูล
ต่างๆ จากเอกสาร ตํารา แนวคดิ ทฤษฎต่ีางๆ ตลอดจนงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประชากรศาสตร ์
2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการบรกิารและคุณภาพการบรกิาร 
3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
5. ประวตัแิละความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบั บรษิทั เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี (ประเทศไทย) 
6. ผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประชากรศาสตร ์
 ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร์ จะมอีิทธิพลต่อการสื่อสาร ลกัษณะประชากรศาสตร์ (พรทิพย์ วรกิจโภคาทร. 
2529: 312) 

 ศิริวรรณ  เสรีร ัต น์  (2538: 41-42) อธิบ ายว่าลักษณะทางด้านประชากรศาสตร ์
(Demographic) ประกอบด้วย อายุ เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได้ อาชีพ 
การศกึษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ใช้บ่อยมากในการแบ่งส่วนตลาด ลกัษณะด้านประชากรศาสตร์เป็น
ลกัษณะทีส่ําคญัและสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรทีช่่วยกําหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้น
จติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ขอ้มลูดา้น
ประชากรศาสตรจ์ะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธภิาพต่อการกําหนดตลาดเป้าหมายรวมทัง้ง่ายต่อ
การวดัมากกวา่ตวัแปรอื่น ตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ีส่าํคญัมดีงัน้ี 
  1.  อายุ (Age) เน่ืองจากผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนองความต้องการของกลุ่ม
ผูบ้รโิภคที่มอีายุแตกต่าง นักการตลาดจงึใช้ประโยชน์จากอายุเป็นตวัแปรดา้นประชากรศาสตรท์ี่
แตกต่างกนัของส่วนการตลาด นักการตลาดได้ค้นหาความต้องการของส่วนการตลาดส่วนเล็ก 
(Niche market) โดยมุง่ความสาํคญัทีต่ลาดอายสุว่นนัน้ 
  2.  เพศ (Sex) เป็นตวัแปรในการแบ่งส่วนตลาดที่สําคญัเช่นกนั นักการตลาดต้อง
ศกึษาตวัแปรน้ีอย่างรอบคอบเพราะในปจัจุบนัตวัแปรดา้นเพศมกีารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมในการ
บรโิภค เน่ืองจากเหตุจากการทีส่ตรทีาํงานมากขึน้ 
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  3.  ลักษณะครอบครวั (Marital status) ในอดีตถึงปจัจุบันลักษณะครอบครวัเป็น
เป้าหมายที่สําคญัของการใชค้วามพยายามทางการตลาดมาโดยตลอด และมคีวามสําคญัยิง่ขึน้ใน
ส่วนทีเ่กี่ยวกบัหน่วยผูบ้รโิภค นักการตลาดจะสนใจจํานวนและลกัษณะของบุคคลในครวัเรอืนที่ใช้
สนิคา้ใดสนิคา้หน่ึงและยงัสนใจในการพจิารณาลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์และโครงสรา้งดา้นสือ่ที่
เกีย่วขอ้งกบัผูต้ดัสนิใจในครวัเรอืน เพือ่ชว่ยในการพฒันากลยทุธก์ารตลาดใหเ้หมาะสม 
  4. รายได ้การศกึษา และอาชพี (Income, education and occupation) เป็นตวัแปร
ที่สําคญัในการกําหนดส่วนของตลาด โดยทัว่ไปนักการตลาดจะสนใจผูบ้รโิภคที่มคีวามรํ่ารวย แต่
อยา่งไรกต็ามครอบครวัทีม่รีายไดป้านกลางและมรีายไดต้ํ่าจะเป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ ปญัหาสาํคญั
ในการแบ่งส่วนการตลาดโดยถือเกณฑ์รายได้อย่างเดียวก็คือ รายได้จะเป็นตัวชี้การมีหรอืไม่มี
ความสามารถในการจ่ายสนิคา้ ในขณะเดยีวกนัการเลอืกซือ้สนิคา้ทีแ่ทจ้รงิอาจถอืเกณฑร์ปูแบบการ
ดํารงชวีติ รสนิยม ค่านิยม อาชพี การศกึษา ฯลฯ แมว้่ารายไดจ้ะเป็นตวัแปรที่ใชบ้่อยมาก นักการ
ตลาดส่วนใหญ่จะโยงเกณฑ์รายได้รวมกบัตวัแปรด้านประชากรศาสตร์อย่างอื่น เพื่อให้กําหนด
เป้าหมายไดช้ดัเจนยิง่ขึน้ เชน่  กลุม่รายไดส้งูทีม่อีายตุ่างๆ ถอืวา่ใชเ้กณฑร์ายไดร้ว่มกบัเกณฑอ์าย ุ
 พรทิพย์ วรกิจโภคาทร (2529: 312-316) ได้กล่าวถึง ลักษณะของผู้รบัสารโดยการ
วเิคราะห์ตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ซึ่งแต่ละบุคลากรจะมีความแตกต่างกนัโดยที่ความ
แตกต่างน้ีจะมทีธพิลต่อการสือ่สารไดซ้ึง่ลกัษณะทางประชากรศาสตรน้ี์จะประกอบดว้ย 
  1. อายุ (Age) การจะทําให้ผู้ที่มีอายุต่างกนัเปลี่ยนพฤติกรรมนัน้มีความยากง่าย
แตกต่างกนัผูท้ีม่อีายุมากกจ็ะเปลีย่นแปลงไดย้ากกวา่ซึง่การชกัจงูจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคนนัน้
จะยากขึน้ตามอายขุองคนทีเ่พิม่ขึน้ 
  2.  เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญงิมคีวามแตกต่างกนัและพฤตกิรรมเกี่ยวกบัการ
สือ่สารกแ็ตกต่างกนัดว้ยดงันัน้การสือ่สารจาํเป็นตอ้งทราบวา่ทาํการสือ่สารกบัเพศชายหรอืเพศหญงิ 
  3.  การศึกษา (Education) การศึกษาเป็นตวัแปรที่สําคญัต่อประสทิธภิาพของการ
สือ่สารของผูร้บัสารโดยเชื่อวา่การศกึษานัน้ทาํใหม้พีฤตกิรรมแตกต่างกนัออกไปโดยผูท้ีม่กีารศกึษา
สงูจะมคีวามสนใจในเรือ่งทีม่เีหตุผลสนบัสนุนทัง้น้ีเพือ่นํามาประกอบการตดัสนิใจซือ้สนิคา้ 
  4.  ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and economic status) หมายความรวมถงึ
อาชพีรายได้เชื้อชาติและชาติพนัธุ์ตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวัโดยเชื่อว่าฐานะทางสงัคมและ
เศรษฐกจินัน้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของคน 
 องคป์ระกอบของประชากรศาสตร ์
  ปรมะ สตะเวทนิ (2533: 105) กล่าวว่า องค์ประกอบของประชากรศาสตร ์หมายถึง 
คุณลกัษณะของประชากรในด้านต่างๆ ได้แก่ เพศ อายุ ที่อยู่อาศยั สถานภาพสมรส การศึกษา 
อาชพี เชื้อชาติ ภาษาและศาสนา เป็นต้น องค์ประกอบด้านอายุและเพศ เป็นองค์ประกอบหรอื
คุณลกัษณะขัน้พื้นฐานของประชากรที่จดัว่ามคีวามสําคญักว่าองค์ประกอบด้านอื่นๆ เพราะเป็น
ปจัจยัสําคญัที่มผีลกระทบต่อการเกิด การตายและการยา้ยถิ่น อนัเป็นส่วนสําคญัที่ทําให้เกดิการ
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เปลี่ยนแปลงด้านขนาดองค์ประกอบและการกระจายตัวประชากร โดยองค์ประกอบของ
ประชากรศาสตร ์สามารถแบ่งออกเป็นดา้นต่างๆ ไดด้งัน้ี 
   1. องคป์ระกอบดา้นเพศ 
    ขอ้มูลเกี่ยวกบัโครงสรา้งทางเพศของประชากรมคีวามสําคญัในการวางแผน
ต่างๆ อย่างมาก ทัง้ภาครฐับาลและหน่วยงานเอกชน เช่น การวางแผนการใหบ้รกิารสาธารณสุข 
การวางแผนการประกอบธุรกจิ เป็นตน้ นักเศรษฐศาสตรม์องโครงสรา้งทางเพศของประชากรในแง่
การนําไปศกึษาดา้นการใชแ้รงงานสตรแีละการประกอบอาชพีประเภทต่างๆ ของประชากรขณะที่
นักสงัคมวทิยามองความสมดุลระหว่างประชากรเพศชายและหญิงในแง่เป็นปจัจยัที่มผีลต่อการ
เปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวฒันธรรม ในการวเิคราะห์ทางประชากรศาสตรเ์รื่อง การเกดิการตาย 
การยา้ยถิน่ การสมรส รวมทัง้การวเิคราะหล์กัษณะทางเศรษฐกจิและสงัคมอื่นๆ จาํเป็นตอ้งใชข้อ้มลู
ทีแ่ยกเพศทัง้สิน้ 
   2. องคป์ระกอบดา้นอาย ุ
    อายุเป็นส่วนประกอบพื้นฐานที่สําคญัของประชากร ในการวิเคราะห์ทาง
ประชากรศาสตร ์อายุเป็นตวัแปรทีส่าํคญั ในการศกึษาการเกดิ การสมรส การตาย และการยา้ยถิน่ 
นอกจากน้ีความรูเ้กีย่วกบัองคป์ระกอบดา้นอายุของประชากรจะทาํใหช้่วยการวางแผนดา้นกําลงัคน 
การขยายการศกึษา ตลอดจนโครงการสวสัดกิารทางสงัคมของรฐัทีใ่หแ้ก่ประชากร เป็นตน้ 
   3. องคป์ระกอบดา้นการสมรส 
    องค์การสหประชาชาติแบ่งประเภทของสถานภาพสมรส ได้แก่ (1) โสด (2) 
สมรส (3) หมา้ย (4) หยา่รา้ง (5) สมรสแต่แยกกนัอยูโ่ดยไมถู่กตอ้งตามกฎหมาย 
    ความแตกต่างในสถานภาพสมรส มคีวามสาํคญัทางประชากรศาสตร ์สดัสว่น
ของประชากรในแต่ละสถานภาพสมรสมผีลต่ออตัราเจรญิพนัธุ์ และอตัราตายในประเทศ กล่าวคอื
สดัสว่นของสตรทีีส่มรสสงูยอ่มจะมอีตัราเกดิสงู นอกจากน้ียงัพบว่า ชายและหญงิทีส่มรสมอีตัราการ
ตายตํ่ากวา่คนโสด หมา้ย และหยา่รา้งในกลุ่มอายเุดยีวกนั 
   4.  องคป์ระกอบดา้นการศกึษา 
    ระดบัการศกึษาของประชากร เป็นดชันีหน่ึงทีแ่สดงถงึฐานะทางเศรษฐกจิและ
สงัคมของประเทศ ข้อมูลเกี่ยวกบัการศึกษาของประชากรเป็นขอ้มูลที่มปีระโยชน์แก่รฐับาลและ
เอกชนในการนําไปเป็นพืน้ฐานการคาดประมาณกําลงัคนในอนาคต การพฒันาประเทศ จะเหน็ไดว้่า
ประเทศใดมสีดัส่วนของประชากรที่ไม่รูห้นังสอืมากๆ ก็หมายถึงว่า ประเทศนัน้ยงัด้อยพฒันาอยู่
มาก และการทราบถงึสดัสว่นของประชากรในวยัศกึษาเล่าเรยีนกย็อ่มมสีว่นช่วยในการวางแผนและ
นโยบายทางการศกึษาของรฐับาล คนทีม่ลีกัษณะประชากรศาสตรต่์างกนั จะมลีกัษณะทางจติวทิยา
ต่างกนั โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงัน้ี (ปรมะ สตะเวทนิ.  2533: 105) 
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    4.1 เพศ (Sex) ความแตกต่างทางเพศ ทําให้บุคคลมีพฤติกรรมของการ
ตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอื เพศหญงิมแีนวโน้มมคีวามตอ้งการทีจ่ะสง่และรบัขา่วสารมากกว่าเพศชาย 
ในขณะที่เพศชายไม่ได้มคีวามต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารเพยีงอย่างเดียวเท่านัน้ แต่มคีวาม
ตอ้งการทีจ่ะสรา้งความสมัพนัธอ์นัดใีหเ้กดิขึน้จากการรบัและสง่ขา่วสารนัน้ดว้ย 
    4.2 อายุ (Age) เป็นปจัจยัที่ทําใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรื่องของความคดิ
และพฤตกิรรม คนทีอ่ายุน้อยมกัจะมคีวามคดิเสรนิียม ยดึถอือุดมการณ์และมองโลกในแงด่มีากกว่า
คนที่ที่อายุมาก ในขณะที่คนอายุมากมกัจะมคีวามคดิที่อนุรกัษ์นิยม ยดึถือการปฏบิตัิ ระมดัระวงั 
มองโลกในแงร่า้ยกว่าคนทีม่อีายุน้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั ลกัษณะการ
ใชส้ือ่มวลชนกต่็างกนั คนทีม่อีายมุากมกัจะใชส้ือ่เพือ่แสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกวา่ความบนัเทงิ 
    4.3 การศกึษา (Education) เป็นปจัจยัทีท่ําใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคติ
และพฤตกิรรมแตกต่างกนั คนทีม่กีารศกึษาสูงจะไดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะ
เป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและเขา้ใจสารได้ด ีแต่จะเป็นคนที่ไม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มหีลกัฐานหรอื
เหตุผลเพยีงพอ ในขณะทีค่นมกีารศกึษาตํ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผู้
มกีารศกึษาสงูมเีวลาว่างพอกจ็ะใชส้ื่อสิง่พมิพ ์วทิยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจํากดัก็
มกัจะแสวงหาขา่วสารจากสือ่สิง่พมิพม์ากกวา่ประเภทอื่น 
    4.4 สถ าน ะท างสั งค ม แ ล ะ เศ รษ ฐกิ จ  (Social and economic status) 
ประกอบดว้ย อาชพี รายได ้เชื้อชาต ิภูมหิลงัทางครอบครวั และสถานภาพทางสงัคมของบุคคลมี
อิทธิพลอย่างสําคัญ ต่อปฏิกิริยาของผู้ร ับสารที่มีต่อผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมีวัฒนธรรม 
ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยม และเป้าหมายทีต่่างกนั 
 จากแนวคดิและทฤษฎทีีก่ล่าวมา ผูว้จิยัขอนําลกัษณะประชากรศาสตรม์าใชศ้กึษา อา้งองิ
จาก ปรมะ สตะเวทิน (2533: 105) เพื่อเป็นแนวทางในการค้นหาคําตอบเกี่ยวกับลกัษณะด้าน
ประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได้
เฉลี่ยต่อเดอืน ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี 
หรอืไม ่อยา่งไร 
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการและคณุภาพการบริการ 
 อดุลย์ จาตุรงคกุล และคณะ (2545: 4) กล่าวถึงความหมายของ “บรกิาร” ว่าเป็นการ
กระทําหรือผลงานที่ผู้ประกอบการมอบให้กับผู้บริโภค โดยเป็นสิ่งที่จบัต้องไม่ได้ (Intangible) 
ผู้บรโิภคเมื่อ จ่ายเงนิซื้อบรกิารแล้วก็ไม่ได้มสีทิธิเป็นเจ้าของทรพัย์สนิใดๆ นอกจากสทิธใินการ
ไดร้บับรกิารตามทีต่กลงกนัเทา่นัน้ 
  การใหค้าํนิยมของการใหบ้รกิาร (Service) มวีธิกีารสองวธิทีีจ่ะนิยามถงึเน้ือหาของคํา
น้ี   
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  การบริการเป็นปฏิกิริยาหรือการปฏิบัติงานที่ฝ่ายหน่ึงเสนอให้กับฝ่ายอื่น แม้ว่า
กระบวนการ(Process) อาจผูกพนักบัตวัสนิค้าก็ตาม แต่ปฏิบตัิการก็เป็นสิง่ที่มองไม่เห็นจบัต้อง
ไม่ได ้และไม่ สามารถครอบครองได ้การบรกิารเป็นกจิกรรมทางเศรษฐกจิทีส่รา้งคุณค่าและจดัหา 
คุณประโยชน์ (Benefits) ให้แก่ ลูกค้าในเวลาและสถานที่เฉพาะแห่ง อันเป็นผลมาจากการที่
ผูร้บับรกิาร หรอืผูแ้ทนนําเอาความเปลีย่นแปลงมาให ้ 
 ปรชัญา เวสารชัช ์(2540: 6) คาํว่าการบรกิารนัน้ ตามรปูศพัทห์มายความถงึ “การปฏบิตัริบั 
ใชก้ารใหค้วามสะดวกต่างๆ” ดงันัน้ผูใ้หบ้รกิารบางคนจงึมกัมองการบรกิารไปในทางตํ่าตอ้ย ถอืเป็น 
ภาระที่ต้องคอยดูแลคนอื่นหรอืมองไปว่าเป็นการรบัใช้ คอืต้องทําให้คนอื่นมคีวามสุขความพอใจ
ส่วนตวัเองนัน้ต้องมาทหีลงั เพราะคนอื่นต้องเหนือกว่าโดยได้ใหค้วามหมายและลกัษณะของการ
บรกิารประชาชนโดยหน่วยงานของรฐั ดงัน้ี 
  ความหมายของการบริการประชาชนโดยหน่วยงานของรฐั  
   การบริการประชาชนโดยหน่วยงานของรัฐเป็นการอํานวยความสะดวกที่
หน่วยงานของรฐัจัดให้แก่ประชาชน ทัง้น้ี หน่วยงานอาจกําหนดให้ประชาชนไปรบับริการที่
หน่วยงานของรฐัหรอือาจสง่เจา้หน้าทีอ่อกไปใหบ้รกิารในจุดทีส่ะดวกสาํหรบัประชาชนกไ็ด ้
    1. ลกัษณะของการบรกิาร โดยทัว่ไปการบรกิารประชาชนโดยหน่วยงานของรฐั 
มลีกัษณะดงัน้ี 
     1.1 ผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร - ผูใ้ห้บรกิารในที่น้ีเป็นเจ้าหน้าที่ของรฐั
ซึ่งส่วนใหญ่ไดแ้ก่ ขา้ราชการและลูกจา้ง รบัเงนิเดอืนประจํา โดยมไิดม้คี่าตอบแทนเป็นพเิศษจาก
การบรกิาร ในขณะที่ผูร้บับรกิารในที่น้ีหมายถงึประชาชนทัว่ไป ทัง้น้ี ในการบรกิารแต่ละเรื่องนัน้
อาจมกีลุ่มประชาชนเฉพาะ 30 กลุ่ม เช่น กรณีการรบับรกิารดา้นผา่นพธิกีารศุลกากร ซึง่มกีลุ่มผูนํ้า
ของออกหรอืที่เรยีกว่าชิปป้ิงเป็นกลุ่มลูกค้าสําคญั ในขณะที่การบรกิารด้านบัตรประชาชนและ
ทะเบยีนราษฎร ์หรอืการเกบ็ภาษรีายไดส้ว่นบุคคลนัน้ ผูร้บับรกิารไดแ้ก่ประชาชนทัว่ไป 
     1.2 เป็นเรือ่งทีร่ฐักําหนดและมลีกัษณะผกูขาด – บรกิารใดทีป่ระชาชนจะ
ไดร้บันัน้เป็นเรื่องทีร่ฐั กําหนด การบรกิารประชาชนจงึมลีกัษณะผกูขาด กล่าวคอืเฉพาะหน่วยงาน
รฐัเป็นผู้กําหนดรายละเอียดและเป็นผู้ให้บรกิารโดยหน่วยงานของรฐั ตามกฎหมาย กฎเกณฑ ์
ขัน้ตอน เงื่อนไข หรือรายละเอียดที่รฐักําหนด ทัง้น้ีประชาชนจะต้องไปรบับริการ ณ จุดซึ่ง
หน่วยงานของรฐักาํหนดเทา่นัน้เชน่หากอยูใ่นเขตขนสง่ทางบกใดกต็อ้งไปรบับรกิาร ณ จุดนัน้ จะไป
รบับรกิารทีห่น่วยอื่นไมไ่ด ้
     1.3 มีการกําหนดระยะเวลาและบทลงโทษผู้ไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไข - 
บรกิารทีร่ฐักําหนดนัน้มกัม ีเงือ่นเวลาเกีย่วขอ้งดว้ย นอกจากน้ี หากประชาชนไมป่ฏบิตัติามเงือ่นไข
ที่รฐักําหนด ก็อาจมบีทลงโทษด้วย เช่น ปรบั เพกิถอนใบอนุญาต หรอือาจถูกฟ้องรอ้งดําเนินคด ี
เป็นตน้ 
     1.4 มกีฎระเบียบรองรบั – บรกิารของรฐัก็เช่นเดียวกบัการดําเนินการ
อื่นๆ ของรฐั คอืเป็นไป ตามบทบญัญตัขิองกฎหมาย ซึง่อาจเป็นพระราชบญัญตั ิพระราชกฤษฎกีา 
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กฎกระทรวง ระเบยีบหรอืคาํสัง่ รวมทัง้มกีารกาํหนดขัน้ตอนเงือ่นไขต่างๆ ไวค้อ่นขา้งรดักุม จนเป็น
กรอบกาํหนดการบรกิาร  
    ซึง่ขณะเดยีวกนักเ็ป็นขอ้จาํกดัของการบรกิารดว้ยเช่นกนั จนิตนา บุญบงการ 
(2539: 7) ไดใ้หค้วามหมาย คําว่า บรกิาร คอื สิง่ทีจ่บั สมัผสั แตะต้องไดย้าก และเสื่อมสญู สภาพ
ไปได้ง่าย บรกิารจะทําขึ้นทนัทีและส่งมอบให้ผู้รบับรกิารทนัที หรอืเกือบจะทนัที ประกอบด้วย 
คุณลกัษณะ 7 ประการของการบรกิารที่ดี บรกิาร ตรงกับภาษาองักฤษว่า SERVICE ซึ่งถ้าหา
ความหมายดีๆ ให้กบัตัวอกัษรภาษาองักฤษทัง้ 7 ตัวน้ีได้อาจได้ความหมายของการ บรกิารที่
สามารถยดึเป็นหลกัในการปฏบิตัไิดค้วามหมายของตวัอกัษรทัง้ 7 น้ี คอื  
     1. การย้ิมแย้มและเอาใจเขามาใส่ใจเรา มาจากตวัย่อ S (Smiling & 
Sympathy) หมายถงึ เหน็อกเหน็ใจต่อความลาํบากยุง่ยากของผูม้ารบับรกิาร 
     2. ตอบสนองอย่างรวดเรว็ มาจากตวัยอ่ E (Early response) หมายถงึ 
การตอบสนองต่อความประสงค์จากผู้มารบับริการอย่างรวดเร็วทันใจ โดยไม่ต้องให้เอ่ยปาก
เรยีกรอ้ง 
     3. ความนับถือให้เกียรติ มาจากตวัย่อ R (Respectful) หมายถึง การ
แสดงออกถงึความนบัถอืใหเ้กยีรตผิูม้ารบับรกิาร 
     4. ให้บริการท่ีทาํอย่างสมคัรใจเตม็ใจ มาจากตวัย่อ V (Voluntariness 
manner) หมายถงึ การใหบ้รกิารทีท่าํอยา่งสมคัรใจเตม็ใจทาํ ไมใ่ชท่าํงานอยา่งเสยีไมไ่ด ้
     5. รกัษาภาพลกัษณ์ มาจากตวัย่อ I (Image Enhancing) หมายถงึ การ
รกัษาภาพลกัษณ์ของผูใ้หบ้รกิาร และภาพลกัษณ์ขององคก์ารดว้ย 
     6. มารยาท  มาจากตัวย่อ C (Courtesy) หมายถึง ความอ้อนน้อม 
ออ่นโยน สภุาพ มมีารยาทด ี
     7. ความกระฉับกระเฉง มาจากตวัย่อ E (Enthusiasm) หมายถงึ ความ
กระตอืรอืรน้ขณะบรกิาร และใหบ้รกิารมากกวา่ทีผู่ร้บับรกิารคาดหวงัเอาไว ้
  ลกัษณะของการบริการ  
   คอตเลอร ์(Kotler. 2003) แบ่งลกัษณะของการบรกิารออกเป็น 4 ประการ ไดแ้ก่  
    1. ความไม่มีรูปลักษณ์  (Intangible) การบริการคือความไม่มีรูปลักษณ์       
ไม่เหมอืนกบั ผลติภณัฑก์ายภาพ เพราะบรกิารไม่สามารถมองเหน็ ไดร้ส รูส้กึ ไดย้นิ หรอืไดก้ลิน่
ก่อนทีผู่บ้รโิภคจะซือ้  
    2. การไม่สามารถแยกออกจากผูใ้หบ้รกิารได้ (Inseparability) โดยปกติการ
บรกิารมกัจะไดร้บัการผลติและการบรโิภคในเวลาเดยีวกนั ซึง่ไม่เหมอืนกบัผลติภณัฑท์างกายภาพ
ทีต่อ้งถูกผลติออกมานําเขา้คลงัสนิคา้ จดัจาํหน่ายไปยงัผูข้ายรายย่อยจาํนวนมาก และจงึไดร้บัการ
บรโิภคในเวลาต่อมา ถา้มคีนเป็นผูใ้หบ้รกิาร คนๆนัน้กจ็ะกลายเป็นสว่นหน่ึงขอการบรกิารภายหลงั
จากเกดิการบรกิาร ปฏกิริยิาโตต้อบระหว่างลูกคา้และผูใ้หบ้รกิารกค็อืรปูลกัษณ์พเิศษของการตลาด
ดา้นบรกิาร เน่ืองจากทัง้ผูใ้หบ้รกิารและลกูคา้ต่างกไ็ดร้บัผลจากการบรกิารดว้ยกนัทัง้สองฝา่ย  
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    3. ความหลากหลาย  (Variability) สาเหตุที่ทํ าให้การบริการเกิดความ
หลากหลายนัน้ ขึน้อยูก่บัว่าใครเป็นผูใ้หบ้รกิาร และการบรกิารนัน้เกดิขึน้เมื่อใด รวมถงึสถานทีแ่ห่ง
ไหนทีเ่ป็นที ่ใหบ้รกิาร  
    4. การดบัสูญ (Perishability) การบรกิารไม่สามารถเกบ็ไวไ้ดก้ารดบัสูญของ
การบรกิารไมเ่ป็นปญัหาเมือ่อุปสงคม์อียา่งสมํ่าเสมอ 
   จิตตินันท์ เดชะคุปต์ (2544: 23-26) ได้อธิบายถึงลกัษณะของการบรกิารว่ามี
ลกัษณะ เฉพาะทีแ่ตกต่างไปจากสนิคา้หรอืผลติภณัฑท์ัว่ไป สรปุไดด้งัน้ี 
    1.  สาระสําคญัของการไว้วางใจ (Trust) การบรกิารเป็นกิจกรรมหรอืการ
กระทาํทีผู่ใ้หบ้รกิาร ปฏบิตัต่ิอผูร้บับรกิาร ขณะทีก่ระบวนการบรกิารเกดิขึน้ ผูซ้ือ้หรอืผูร้บับรกิารจงึ
ไม่สามารถทราบล่วงหน้าไดว้่า จะไดร้บัการปฏบิตัอิยา่งไรจนกว่ากจิกรรมการบรกิารจะเกดิขึน้ การ
ตดัสนิใจซื้อจงึจําเป็นต้องขึน้อยู่กบัความไวว้างใจ แตกต่างไปจากการซื้อสนิค้าที่สามารถหยบิจบั
ตรวจดสูนิคา้ก่อนทีจ่ะตดัสนิใจซือ้ได ้การบรกิารทําไดเ้พยีงการใหค้ําอธบิายสิง่ทีลู่กคา้จะไดร้บั การ
รบัประกนัคุณภาพหรอืการอา้งองิเน่ืองจากประสบการณ์ทีผู่อ้ ื่นเคยใชบ้รกิารมาแลว้ 
    2.  สิง่ทีจ่บัตอ้งไมไ่ด ้(Intangibility) การบรกิารเป็นสิง่ทีจ่บัตอ้งไม่ได ้ผูซ้ือ้ไม่
อาจสมัผสัก่อนที ่จะตกลงใจซือ้เหมอืนกบัการซือ้สนิคา้ได ้เพยีงแต่อาศยัความคดิเหน็ ทศันคต ิและ
ประสบการณ์เดมิทีไ่ดร้บั โดยผูซ้ือ้อาจกําหนดเกณฑเ์กีย่วกบัคุณภาพหรอืประโยชน์ของการบรกิาร
ทีต่นควรไดร้บัแลว้จงึตดัสนิใจเลอืกซือ้บรกิารทีต่รงกบัความตอ้งการดงักล่าว 
    3.  ลักษณะที่แบ่งแยกออกจากกันไม่ได้ (Inseparability) การบริการมี
ลกัษณะไม่อาจแยกออก จากตวับุคคลหรอือุปกรณ์เครื่องมอืที่ทําหน้าที่เป็นผูใ้หบ้รกิารหรอืผูข้าย
บรกิารนัน้ๆ ได ้การผลติและการบรโิภคการบรกิารมกัจะเกดิขึน้ในเวลาเดยีวกนัหรอืใกลเ้คยีงกนักบั
การขายบริการ ซึ่งจะแตกต่างกับตัวสินค้าที่มีการผลิต การขายสินค้า แล้วจึงเกิดการบริโภค
ภายหลงั การบรกิารจงึเป็นกระบวนการทีเ่กดิขึน้อยา่งต่อเน่ือง ตัง้แต่เริม่ใหบ้รกิารจนกระทัง่บรกิาร
นัน้สิน้สดุลง ทัง้น้ีผูบ้รโิภคจะมสีว่นรว่มในกระบวนการใหบ้รกิาร 
    4.  ลกัษณะทีแ่ตกต่างไมค่งที ่(Heterogeneity) การบรกิารมลีกัษณะทีไ่มค่งที่
และไม่สามารถ กําหนดมาตรฐานที่แน่นอนได ้เน่ืองจากการบรกิารแต่ละแบบขึน้อยู่กบัผูใ้หบ้รกิาร
แต่ละคน ซึง่มวีธิกีารใหบ้รกิารเป็นลกัษณะเฉพาะของตนเอง ถงึแมจ้ะเป็นการบรกิารอย่างเดยีวกนั
จากผูใ้หบ้รกิารคนเดยีวกนัแต่ต่างวาระกนั คุณภาพของการบรกิารกอ็าจแตกต่างกนั ทัง้น้ีขึน้อยู่กบั
ผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิารชว่งเวลาของการบรกิาร และสภาพแวดลอ้มขณะบรกิารทีแ่ตกต่างกนั 
    5.  ลกัษณะทีไ่มส่ามารถเกบ็รกัษาไวไ้ด ้(Perishability) การบรกิารมลีกัษณะ
ทีไ่ม่สามารถเกบ็ รกัษาหรอืเกบ็สํารองไวไ้ดเ้หมอืนสนิคา้ทัว่ๆ ไป เมื่อไม่มคีวามต้องการใช ้จะเกดิ
เป็นการสูญเปล่าที่ไม่อาจเรยีกกลบัคนืมาใช้ประโยชน์ใหม่ได้ เน่ืองจากไม่สามารถคาดเดาความ
ตอ้งการของผูม้าใชบ้รกิารได ้เพราะความตอ้งการมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา 
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    6.  ลกัษณะที่ไม่สามารถแสดงความเป็นเจ้าของได้ (Non-ownership) การ
บรกิารมลีกัษณะที่ ไม่มคีวามเป็นเจา้ของเมื่อมกีารซื้อบรกิารเกดิขึน้ ในขณะที่ผูซ้ื้อจ่ายเงนิ เงนิที่
จา่ยจะเป็นค่าบรกิารทีผู่ซ้ือ้จะไดร้บัตามเงือ่นไขของการบรกิารแต่ละประเภท เพราะการบรกิารไมใ่ช่
สิง่ของแต่เป็นกจิกรรมหรอืกระบวนการของการกระทาํนัน้ 
 จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้นสรุปได้ว่า ลักษณะของการบริการเป็นลักษณะที่มีความ
แตกต่างจากสนิคา้หรอืผลติภณัฑ ์เพราะงานบรกิารมลีกัษณะทีเ่ป็นนามธรรมไม่สามารถจบัตอ้งได ้
หรอืจดัเก็บในพื้นที่ที่จดัเตรยีมไว้ นอกจากนัน้แล้วงานบรกิารสามารถทําซํ้าๆ ได้หลายครัง้ ซึ่ง
พนักงานที่ให้บริการต้องแสดงความรู้สึกด้วยปฏิสมัพันธ์ที่ดีต่อลูกค้า เพื่อเป็นการสร้างความ
ไวว้างใจให้กบัลูกค้าที่ใช้บรกิารซึ่งคาดหวงัว่าจะได้รบับรกิารที่ดเีพราะเกิดความเชื่อถือและไว้ใจ
สถานทีใ่หบ้รกิาร 
 ประเภทของบริการ  
  บรกิารแบ่งได้หลายประเภท โดยทัว่ไปอาจแบ่งเพื่อความเข้าใจได้เป็น 2 ประเภท 
ไดแ้ก่ 
   1. การบรกิารโดยตรง เป็นการใหค้วามช่วยเหลอืหรอืดาํเนินการทีเ่ป็นประโยชน์ 
แก่ผูร้บับรกิารเฉพาะหน้า เชน่ ขายของให ้หบีหอ่ให ้จดัสง่ให ้เป็นตน้ 
   2. การบรกิารทางอ้อม เป็นการดําเนินการที่เป็นประโยชน์ให้โดยไม่ได้สมัผสั 
เกีย่วขอ้งกบัผูร้บับรกิารโดยตรง แต่ผูร้บับรกิารไดร้บัประโยชน์โดยอาจไมเ่คยพบเหน็ผูใ้หบ้รกิารเลย 
เช่น คนออกแบบตกแต่งหอ้ง ใหบ้รกิารความสวยงามประโยชน์ใชส้อยของหอ้ง แต่เราเขารูเ้ป็นใคร 
เขาไมรู่ว้า่เราเป็นใคร แต่มกีารใหแ้ละการรบับรกิารระหวา่งกนั 
  คณุภาพการให้บริการ 
   พาราสุรามนั, เชทแฮล์ม และ เบอร์ร ี(Parasuraman, Zeithaml; & Berry. 1986: 57) 
ไดก้ล่าวว่า คุณภาพการบรกิาร เป็นขอ้วนิิจฉยัเกีย่วกบัความรูส้กึทีม่ต่ีอสนิคา้หรอืบรกิาร โดยขึน้อยู่
กบัเหตุผลคุณลกัษณะในการประเมนิ ความเชื่อ และ ทศันคตขิองผูป้ระเมนิ  
  เกณฑท่ี์ใช้วดัคณุภาพการให้บริการ  
   ในการใหบ้รกิารนัน้สิง่ที่ต้องประเมนิกค็อืพฤตกิรรมการบรกิาร ซึ่งไดม้ผีูก้ําหนด
ตวัอยา่งเกณฑท์ีใ่ชป้ระเมนิหลายทา่น เชน่  
    พาราสุรามัน และ คณะ (Parasuraman; et al. 1990) ได้กล่าวถึงเกณฑ์ที่
ผูร้บับรกิารตอ้งใชป้ระเมนิคุณภาพการบรกิาร สามารถระบุไดเ้ป็น 10 มติ ิไดแ้ก่ 

1. สิง่ทีจ่บัตอ้งได ้(Tangibles) หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพทีป่รากฎ
ของสิง่อาํนวยความสะดวก เครือ่งมอื การแต่งตวัของบุคลากร และอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการตดิต่อสือ่สาร 

2. ความเชื่อถอืได ้(Reliability) หมายถงึ หมายถงึ ความสามารถในการ
ทาํตามขอ้ตกลงทีไ่ดก้าํหนดไวเ้กีย่วกบับรกิารนัน้ๆอยา่งถูกตอ้ง 

3. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถงึ ความเตม็ใจทีจ่ะ
ชว่ยเหลอืลกูคา้ รวมทัง้ดา้นความพรอ้มของพนกังานทีจ่ะใหบ้รกิาร 
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4. ความสามารถ (Competence) หมายถงึ การมทีกัษะ และความรูใ้น
การบรกิาร 

5. อธัยาศยัไมตร ี(Courtesy) หมายถงึ มคีวามสภุาพเรยีบรอ้ย การ
เคารพ ใหเ้กยีรต ิและ คาํนึงถงึมติรภาพในการตดิต่อกบัผูอ้ื่น 

6. ความไวว้างใจได ้(Credibility) หมายถงึ การมคีุณคา่น่าเชื่อถอื มี
ความสตัย ์และ มคีวามเชื่อถอืไวว้างใจได ้ 

7. การเขา้ถงึบรกิาร (Access) การทีผู่ใ้ชบ้รกิารสามารถรบับรกิารได้
สะดวก ไมม่รีะเบยีบขัน้ตอนทีม่ากมายหรอืซบัซอ้นจนเกนิไป ใชเ้วลาน้อย เวลาทีใ่หบ้รกิารเป็นเวลา
ทีส่ะดวกสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิาร และ ผูใ้หบ้รกิารจะตอ้งอยูใ่นสถานทีท่ีผู่ใ้ชบ้รกิารตดิต่อไดเ้สมอ 

8. การสือ่สาร (Communication) หมายถงึ การสือ่สารดว้ยภาษาทีล่กูคา้
เขา้ใจ และ รบัฟงัสิง่ทีล่กูคา้ตอ้งการจะแจง้หรอืบอกใหท้ราบ  

9. ความมัน่คงปลอดภยั (Security)  หมายถงึ ความรูส้กึมัน่ใจในความ
ปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิ ปราศจากความรูส้กึเสีย่งอนัตราย 

10. ความเขา้ใจ (Understanding) หมายถงึ มคีวามพยายามทีจ่ะรูจ้กั
เขา้ใจลกูคา้ และ ทราบในความตอ้งการลกูคา้ 
    จากมติกิารรบัรูคุ้ณภาพบรกิาร 10 มติ ิทีก่ล่าวไปแลว้นัน้ ต่อมาไดพ้ฒันาโดย
การรวมมติทิีม่คีวามใกลเ้คยีงกนัใหเ้ป็นมติเิดยีวกนั โดยจะเหลอืมติกิารรบัรูคุ้ณภาพบรกิารเพยีง 5 
ดา้น เรยีกว่า “SERVQUAL” (Service Quality) คอื มติดิา้นความสามารถ (Competence) มติิดา้น
อธัยาศยัไมตร ี(Courtesy) มติดิา้นความมัน่คงปลอดภยั (Security) รวมเป็นมติใิหม ่ทีช่ื่อวา่ มติดิา้น
การให้ความมัน่ใจ (Assurance) และรวมมติิด้านการเข้าถึงบรกิาร (Access) มติิด้านการสื่อสาร 
(Communication) และ มติดิา้นความเขา้ใจ (Understanding) เป็นมติใิหมท่ีช่ื่อว่า มติดิา้นความเหน็
อกเหน็ใจ (Empathy) และไดก้าํหนดความหมายดงัน้ี 

1. สิง่ทีจ่บัตอ้งได ้(Tangibles) หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพทีป่รากฎ
ของสิง่อาํนวยความสะดวก เครือ่งมอื การแต่งตวัของบุคลากร และอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการตดิต่อสือ่สาร 

2. ความเชื่อถอืได ้(Reliability) หมายถงึ ความสามารถทีจ่ะปฎบิตังิาน
ไดต้ามสญัญาไวอ้ยา่งถูกตอ้งและแมน่ยาํ 

3. การตอบสนอง (Responsiveness) หมายถงึ ความเตม็ใจทีจ่ะ
ชว่ยเหลอืลกูคา้ และใหบ้รกิารอยา่งรวดเรว็ทนัใจสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูร้บับรกิารได้
ทนัทว่งท ี

4. การใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) หมายถงึ ความรู ้ความสามารถและ
ความสภุาพของพนกังานทีจ่ะโน้มน้าวชกัจงูลกูคา้ใหเ้กดิความมัน่ใจ 

5. ความเหน็อกเหน็ใจ (Empathy) หมายถงึ การดแูลเอาใจใสล่กูคา้ให้
ความสนใจกบัลกูคา้ รวมทัง้มคีวามเขา้ใจลกูคา้ 
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 จากแนวคดิและทฤษฎคีุณภาพการบรกิารทีไ่ดก้ล่าวมาขา้งต้น ผูว้จิยัของอา้งองิคุณภาพ
การบริการจาก พาราราสุรามัน และ คณะ (Parasuraman; et al. 1990) ได้แก่ สิ่งที่จ ับต้องได ้
(Tangibles) ความเชื่อถือได้ (Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) การให้ความมัน่ใจ 
(Assurance) และความเหน็อกเหน็ใจ (Empathy) เพือ่นํามาศกึษาความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี หรอืไม ่อยา่งไร 
 
3. แนวความและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  โซโลม่อน (Solomon. 1996: 7) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้รโิภค หมายถึงการศกึษาถึง
กระบวนการต่างๆ ที่บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลเข้าไปเกี่ยวข้อง เพื่อทําการเลือกสรร การซื้อ การใช ้     
หรอืการบรโิภค อนัเกีย่วกบัผลติภณัฑ ์บรกิาร ความคดิ หรอืประสบการณ์ เพื่อสนองความตอ้งการ 
และความปรารถนาต่างๆ ใหไ้ดร้บัความพอใจ  
  ฉัตยาพร เสมอใจ (2550: 18) กล่าวว่า พฤติกรรมผู้บรโิภค หมายถึง กระบวนการ
หรอื พฤตกิรรมการตดัสนิใจ การซื้อ การใช ้และการประเมนิผลการใชส้นิคา้หรอืบรกิารของบุคคล 
ซึง่จะมคีวามสาํคญัต่อการซือ้สนิคา้และบรกิารทัง้ในปจัจุบนัและอนาคต ดงันัน้เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจ
ความหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดด้ยีิง่ขึน้  
  คอตเลอร ์(Kotler. 2003: 174) กล่าววา่ การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคใหเ้ขา้ใจงา่ยขึน้
จาํเป็นตอ้งมกีารสรา้งตวัแบบ (Model) เพื่อแสดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธร์ะหว่างสาเหตุต่างๆทีม่ต่ีอ
พฤตกิรรม ตวัแบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะสรา้งเป็นผงัแสดงทศิทางการเคลื่อนไหวของกระบวนการ
ต่างๆทางพฤตกิรรม ซึ่งมผีูค้ดิตวัแบบต่างๆขึน้มามากมายหลายแบบ เพื่อนํามาอธบิายพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค และในการวจิยัน้ี ตวัแบบหน่ึงทีส่ามารถอธบิายพฤตกิรรมผูบ้รโิภคการวจิยัได ้คอื ตวัแบบ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดค้ดิตวัแบบเพื่ออธบิายพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยอาศยัทฤษฎพีืน้ฐานเกี่ยวกบั
พฤตกิรรมของมนุษยท์ี่ว่าพฤตกิรรมต่างๆเกดิขึน้ได ้ จะต้องมสีาเหตุ หรอืสิง่เรา้ (Stimuli) หรอืสิง่
กระตุน้ (Stimulus) ทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมดงักล่าว เป็นตวัป้อน (Input) ผา่นเขา้สูก่ระบวนการตดัสนิใจ
ซื้อของผู้บรโิภคที่เปรยีบเสมอืนกล่องดํา (Black Box) ที่อยู่ภายใต้อิทธิพลของวฒันธรรม สงัคม 
จติวทิยา และปจัจยัส่วนบุคคล จากนัน้จงึแสดงพฤตกิรรมตอบสนอง (Response) ต่อสิง่เรา้ หรอืสิง่
กระตุน้ในรปูของการตดัสนิใจซือ้ หรอืไมซ่ือ้ โดยทีต่วัแบบพฤตกิรรมผูบ้รโิภคน้ีประกอบดว้ย 
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ขัน้ตอนการตดัสนิใจซือ้ของ

สิง่กระตุน้ภายนอก 

สิง่กระตุน้ทาง 
การตลาด 
-ผลติภณัฑ ์
-ราคา 
-การจดัจาํหน่าย 
-การสง่เสรมิ 
การตลาด 

ความรูส้กึนึกคดิของผูซ้ือ้ 

การตอบสนองของผูซ้ือ้ 

-การเลอืกผลติภณัฑ ์
-การเลอืกตรา 
-การเลอืกผูข้าย 
-เวลาในการซือ้ 
-ปรมิาณการซือ้ 

-ปจัจยัดา้นวฒันธรรม 
-ปจัจยัดา้นสงัคม 
-ปจัจยัสว่นบุคคล 
-ปจัจยัดา้นจติวทิยา 

ลกัษณะของผูซ้ือ้ 

-การรบัรูป้ญัหา 
-การคน้หาขอ้มลู 
-การประเมนิผลทางเลอืก 
-พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ 

สิง่กระตุน้
อื่นๆ 

-เศรษฐกจิ 
-เทคโนโลย ี
-การเมอืง 

 

ภาพประกอบ 2 พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 
 ทีม่า: คอตเลอร ์(Kotler. 2003: 174). 
 
   1. สิง่กระตุน้ 
    สิง่กระตุ้นหรอืสิง่เรา้น้ีเกดิขึน้ได ้2 ทาง คอื เกดิจากภายในร่างกาย และเกดิ
จากภายนอกร่างกาย สิง่กระตุน้ทีเ่กดิในร่างกายเป็นสิง่ทีเ่กดิจากสญัชาตญิาณ หรอืธรรมชาต ิส่วน
สิง่ทีเ่กดิภายนอกร่างกายเกดิจากปจัจยัต่างๆทีส่รา้งใหเ้กดิขึน้ โดยสิง่กระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 
สิง่กระตุน้ 2 สิง่กระตุน้คอื 
     1.1 สิง่กระตุน้ทางการตลาด เป็นสิง่กระตุน้ทีน่กัการตลาดสามารถควบคมุ 
และจดัใหม้ขีึน้โดยใชส้ว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ไดแ้ก่ 
         1.1.1 สิง่กระตุ้นทางด้านผลิตภณัฑ์ คือ การพฒันาส่วนประกอบ
ต่างของผลติภณัฑ์ใหด้งึดูดความต้องการของผูบ้รโิภค เช่น การออกแบบผลติภณัฑ์ใหส้วยงาม มี
หลายแบบหลายรุน่ใหผู้บ้รโิภคเลอืกเพือ่กระตุน้ความตอ้งการซือ้ 
          1.1.2 สิ่งกระตุ้นด้านการจัดจําหน่าย เช่น การกําหนดราคาให้
เหมาะสมกบัผลติภณัฑแ์ละสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค 
          1.1.3 สิ่งกระตุ้นด้านจดัจําหน่าย เช่น จดัโชว์รูมให้สวยงาม จัด
จาํหน่ายใหท้ัว่ถงึ 
          1.1.4 สิง่กระตุ้นด้านการส่งเสรมิการตลาด เช่น มกีารโฆษณาอยู่
สมํ่าเสมอ มพีนักงานให้คําแนะนําแก่ผู้ซื้อ มกีารลด แลก แจก แถม หรอืมกีารทดลองขบัจะช่วย
กระตุน้ความตอ้งการซือ้ได ้
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     1.2 สิง่กระตุน้อื่น 
          1.2.1 สิ่งกระตุ้นทางเศรษฐกิจ เช่น ภายหลังจากการประกาศลด
ค่าเงนิบาท ทําใหเ้ศรษฐกจิเกดิการชะลอตวัจนถงึปจัจุบนัส่งผลทําใหป้ระชาชนจํานวนมากนัน้ถูกเลกิ
จา้งงาน หรอืบณัฑติจบใหม่ไม่มงีานทํา ประชาชนเกดิการเกบ็ออมเงนิไวไ้ม่นํามาใชซ้ื้อของทีจ่ําเป็น
สง่ผลต่อธุรกจิต่างๆทาํใหม้รีายไดล้ดลงและสง่ผลใหเ้กดิปญัหาทางเศรษฐกจิตามมา 
          1.2.2 สิง่กระตุ้นทางเทคโนโลยี เช่น การพฒันากระบวนการผลิต 
และคดิคน้ผลติภณัฑใ์หม ่ออกมาชว่ยกระตุน้ความตอ้งการซือ้สนิคา้ของผูบ้รโิภคมมีากขึน้ 
          1.2.3 สิ่งกระตุ้นทางวฒันธรรม เช่น คนไทยได้รบัวฒันธรรมการ
บรโิภคนมเป็นอาหารจากชาตติะวนัตก และยอมรบัในคุณคา่ของนมทีบ่รโิภคนัน้ 
 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing consumer behavior) 
  ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550: 231) กล่าวว่า การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็น
การคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรมการซือ้และการบรโิภคของผูบ้รโิภค ทัง้ทีเ่ป็นบุคคล กลุ่มบุคคล 
หรอืองคก์าร เพื่อใหท้ราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมการซือ้ การบรโิภค การเลอืกบรกิาร 
แนวคดิ หรอืประสบการณ์ทีจ่ะทาํใหผู้บ้รโิภคพงึพอใจ  
  คําถามที่ใช้เพื่อค้นหาลกัษณะพฤติกรรมผู้บรโิภค คอื 6Ws และ 1H ซึ่งประกอบด้วย 
Who?, What?, Why?, Who?, When?, Where?, และ How? เพื่อคน้หาคําตอบ 7 ประการ หรอื 7Os 
ซึง่ประกอบดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และOperations 
ดงัภาพประกอบ 4 แสดงการใชค้าํถาม 7 คาํถาม เพือ่หาคาํตอบ 7 ประการเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
ตลอดจนใชก้ลยทุธก์ารตลาดใหส้อดคลอ้งกบัคาํตอบเกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
  ภาพแสดงการใช้คําถาม 7 คําถาม (6Ws และ 1H) เพื่อหาคําตอบ 7 ประการ (7Os) 
เกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
 

คาํถาม (6Ws และ 1H) คาํตอบท่ีต้องการทราบ (7Os) 
1. ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย  

(Who is in the target market?) 
 ลกัษณะกลุม่เป้าหมาย (Occupants) 

 
2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร    

(What does the consumer buy?) 
 สิง่ทีผู่บ้รโิภคตอ้งการซือ้ (Objects) 

 
3. ทาํไมผูบ้รโิภคจงึซื้อ    

 (Why does the consumer buy?) 
 วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objectives) 

 
4. ใครมสีว่นรว่มในการตดัสนิใจซือ้  
     (Who participates in the buying?) 

 บทบาทของกลุม่ต่างๆ(Organizations)  
ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด             
(When does the consumer buy?) 

 โอกาสในการซือ้ (Occasions) 
 

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน            
(Where does the consumer buy?) 

 แหลง่ (Outlets) หรอืชอ่งทาง 
(Channel)ทีผู่บ้รโิภคไปทาํการซือ้ 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร       
(How does the consumer buy?) 

 ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ 
     (Operations or Buying process) 

 

ภาพประกอบ 3 แสดงการใชค้าํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) 
 

 ทีม่า: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 18) 
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 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Determinants of Consumer Behavior) 
  คอตเลอร ์ (Kolter. 2003) กล่าววา่ การรูว้า่ผูบ้รโิภคตดัสนิใจอยา่งไรในตลาดนัน้ยงัไม่
เพยีงพอสําหรบัการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคเรายงัต้องสนใจดว้ยว่า ทําไมผูบ้รโิภคจงึตดัสนิใจใน
ลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงโดยเฉพาะด้วย ดงันัน้เมื่อเราได้กล่าวถึงความสําคญัของการตัดสินใจ
ผูบ้รโิภคแลว้ ต่อไปน้ีเรากจ็ะไดก้ล่าวถงึปจัจยัหลกัของพฤตกิรรมทีท่ําใหผู้บ้รโิภคเลอืกซือ้สนิคา้ใด
สนิค้าหน่ึงโดยเฉพาะ ซึ่งจะทําให้เราเหน็ว่าองค์ประกอบของพฤติกรรมผู้บรโิภคนัน้เกี่ยวขอ้งกนั
อยา่งไร 
  กุญแจสาํคญัของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะอยูท่ีต่วับุคคลแต่ละบุคคล เพราะการตดัสนิใจซือ้
หรอืไม่ซื้อเป็นเรื่องของการตดัสนิใจของแต่ละบุคคล แม้ว่าบางครัง้บุคคลอาจตดัสนิใจเป็นแบบใด 
ดงันัน้สิง่ทีผู่บ้รโิภคไดร้บักค็อื ขอ้มลูจากภายนอกทีจ่ะรวบรวมไวเ้ป็นสิง่ทีใ่ชอ้า้งของผูบ้รโิภคได ้ขอ้มลู
ภายนอกดงักล่าวอาจกลายเป็นสิง่ที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซื้อของผูบ้รโิภคไดแ้ต่ผูบ้รโิภคก็ยงัคง
ตอ้งตดัสนิใจเองโดยจะอาศยัขอ้มลูทีไ่ดร้บันัน้หรอืไมก่ไ็ด ้ตลอดจนวธิกีารนําเอาขอ้มลูไปใชด้ว้ย 
  นักการตลาด จงึสนใจอทิธพิลดงักล่าวทัง้ 2 ทีม่ต่ีอผูบ้รโิภคคอื กระบวนการตดัสนิใจ 
ของบุคคลกับอิทธิพลของสิ่งแวดล้อม ดังนัน้ เราจึงกล่าวได้ว่าปจัจยัที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
ผูบ้รโิภค ม ี2 ประการคอื 
   1. ปจัจยัทีอ่ยูภ่ายในของบุคคล (Internal Variables) 
   2. ปจัจยัทีอ่ยูภ่ายนอกของบุคคล (External Variables) 
  โดยเราเรยีกปจัจยัภายในนัน้ว่า ปจัจยัพืน้ฐาน (Basic Determinants) และเรยีกปจัจยั
ภายนอกวา่ปจัจยัหรอือทิธพิลสิง่แวดลอ้ม (Environmental Determinants or Influencer)   
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ภาพประกอบ 4 การตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
 

 ทีม่า: คอตเลอร ์(Kolter. 2003). Marketing Management. 
 
  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 

 
 
 

ปจัจยัทีม่ผีลต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 
 

ลกัษณะทางประชากร ขอ้มลูยอ้นกลบั                   ปจัจยัทางสงัคมและจติวทิยา 
 

 
ภาพประกอบ 5 แสดงขัน้ตอนในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ 

 
 ทีม่า: คอตเลอร ์(Kolter. 2003). Marketing Management. P. 275. 
 

 

อทิธพิลของครอบครวั 

อทิธพิล 
ของ 
สงัคม 

แรงจงูใจ 

อทิธพิล 
ของ 
วฒันธรรม 

อทิธพิลของธุรกจิ อทิธพิลของรายได ้การรู ้

ทศันคต ิ

ความตอ้งการ บุคลกิภาพ การตดัสนิใจซือ้
ของ 

ผูบ้รโิภค การ 
รบัรู ้

การ 
เรยีนรู ้

สิง่เรา้   รบัรูป้ญัหา   คน้หาขอ้มลู   ประเมนิทางเลอืก   ตดัสนิใจซือ้   พฤตกิรรมหลงัการซือ้ 
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 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคทัว่ไป จะผา่นขัน้ตอน 6 ขัน้ตอน คือ  
  1. การรบัส่ิงเร้า (Stimulus) 
   สิง่เร้า หมายถึง สิ่งกระตุ้น (Cue) หรอืแรงขบั (Drive) เพื่อจูงใจ หรอืเร่งเร้าให้
บุคคลเกดิความต้องการที่จะกระทําบางสิง่บางอย่าง สิง่เรา้น้ีอาจเกดิจากสงัคม (Social Cue) เช่น 
การพูดกบัเพื่อนร่วมงาน สมาชกิในครอบครวั การพูดคุยพบประสงัสรรค์ดงักล่าว ก็จะทําให้เกิด
สิง่จงูใจขึน้กบัผูบ้รโิภคได ้
    สิง่เรา้ที่สองเกดิจากการโฆษณาสนิคา้ (Commercial Cue) โดยบรษิทัผูผ้ลติ
ขอ้ความโฆษณาสนิคา้กเ็พือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจในผลติภณัฑ ์
    สิ่งเร้าที่สามเป็นสิ่งเร้าที่ไม่ ใช่การโฆษณา (Noncommercial Cue) เช่น 
ขา่วสาร หรอืเอกสารต่างๆ ของรฐับาลหรอืรายงานของผูบ้รโิภค 
    สิ่งเร้าชนิดที่สี่ เกิดจากแรงกระตุ้นของร่างกาย (Physical Cue) ทําให้เกิด
ความรูส้กึต่างๆ เชน่ ความหวิ ความรูส้กึรอ้น หนาว และความรูส้กึเจบ็ปวด เป็นตน้ 
  2. การรบัรู้ปัญหา (Problem Awareness)  
   ในขัน้การรบัรูป้ญัหาน้ี แสดงว่าผูบ้รโิภคยอมรบัว่า ผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีก่ําลงั
พจิารณาซือ้นัน้อาจจะแกป้ญัหาความขาดแคลน หรอืความปรารถนาทีย่งัไมไ่ดร้บัการตอบสนองของ
เขาได ้การยอมรบัการขาดแคลนเกดิขึน้เมือ่ผูบ้รโิภคทราบว่าผลติภณัฑห์รอืบรกิารจาํเป็นจะตอ้งซือ้
ใหม่ ส่วนการยอมรบัถงึความปรารถนา หรอืความต้องการที่ยงัไม่ไดร้บัการตอบสนองเกดิขึน้เมื่อ
ผูบ้รโิภคทราบว่าผลติภณัฑ์ หรอืบรกิารเป็นสิง่ที่เขาไม่เคยซื้อมาก่อน และผลติภณัฑ์หรอืบรกิาร
ดงักล่าวนัน้อาจจะทาํใหเ้พิม่จนิตนาการแหง่ตน (Self-Image) 
  3. การค้นหาข้อมลู (Information Search) 
   ภายหลงัจากผู้บรโิภคได้ตัดสนิใจว่าความขาดแคลน หรอืความปรารถนาที่ยงั
ไม่ได้รบัการตอบสนองมคีุณค่าที่จะได้รบัพจิารณาต่อไป การรวบรวมขอ้มูลเกี่ยวกบัสิง่ที่ซื้อก็จะ
กระทําในขัน้ตอนน้ี การรวบรวมขอ้มูลอาจจํากระทําโดยการรวบรวมรายการสนิคา้ และการบรกิาร
ทัง้หมดมาพจิารณา และพจิารณาทางเลอืกแต่ละอยา่ง 
  4. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternative) 
   ภายหลงัจากผูบ้รโิภคไดร้วบรวมขอ้มลูในขัน้ทีส่ามเพยีงพอแลว้ ในขัน้น้ีผูบ้รโิภค
ก็จะประเมินทางเลือกซื้อผลิตภณัฑ์ หรอืบรกิารอย่างใดอย่างหน่ึงจากรายการทางเลือกที่นํามา
พจิารณานัน้บางครัง้การเลอืกผลติภณัฑ์ หรอืบรกิารอาจกระทําอย่างง่ายดาย เมื่อผลติภณัฑ์หรอื
บรกิารให้เลือกนัน้มีลกัษณะเด่นเป็นพิเศษเหนือผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารอื่นๆ เช่น ผลิตภัณฑ์นัน้
คุณภาพดเีลศิ ราคาถูก ในกรณีน้ีการตดัสนิใจเลอืกก็จะกระทําทนัทโีดยอตัโนมตัิ แต่บางครัง้การ
เลอืกกไ็ม่อาจกระทําไดง้่ายๆเช่นนัน้ ในกรณี เช่นผูบ้รโิภคจะต้องประเมนิพจิารณาทางเลอืกอย่าง
รอบคอบก่อนตัดสินใจ เช่น อาจจะมีผลิตภัณฑ์การเลือกซื้อขึ้นมา เกณฑ์การตัดสินใจเลือก
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โดยทัว่ไป กจ็ะพจิารณาลกัษณะรปูรา่งของผลติภณัฑ ์ราคา สสีนั คุณภาพ เกณฑเ์หล่าน้ีจะนํามาใช้
เพือ่จดัลาํดบัทางเลอืกเพือ่การตดัสนิใจในขัน้ตอนต่อไป 
  5. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase) 
   ภายหลงัที่ผูบ้รโิภคไดเ้ลอืกผลติภณัฑ์ หรอืบรกิารจากทางเลอืกหลายๆทางแล้ว 
ในขัน้นัน้ผู้บรโิภคก็พรอ้มที่จะซื้อนัน่คอื การแลกเปลี่ยนเงนิ หรอืสญัญาที่จะจ่ายเงนิเพื่อได้มาซึ่ง
ผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารตามที่ต้องการ ในขัน้น้ียงัมีสิ่งที่ต้องพิจารณาตัดสินใจอีก 3 ประการ คือ 
สถานที่ซื้อ (Place of Purchase) เงื่อนไขในการซื้อ (Terms) และความพร้อมที่จะจําหน่าย 
(Availability) หากองคป์ระกอบทัง้สามอยา่งน้ี เป็นทีพ่อใจ ตกลง การตดัสนิใจซือ้กจ็ะเกดิขึน้แต่หาก
มาสิง่หน่ึงสิง่ใดไม่เป็นที่พอใจ หรอืไม่อาจรบัได้ ผูบ้รโิภคอาจจะไม่ซื้อแมว้่าจะพอใจในผลติภณัฑ ์
หรอืบรกิารแลว้กต็าม 
  6. พฤติกรรมหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) 
   ภายหลงัที่ผู้บรโิภคได้เลือกผลิตภณัฑ์ หรอืบรกิารแล้ว พฤติกรรมหลงัการซื้อ
บางอย่างจะตามมาคอื อาจจะซื้อเพิม่ขึน้ หรอือาจจะประเมนิการซื้อที่ไดต้ดัสนิใจไปแล้วอย่างไรก็
ตามผูบ้รโิภคอาจจะประเมนิการซื้อผลติภณัฑ ์ หรอืบรกิารที่ซื้อไปนัน้อกีครัง้ หน่ึงผลติภณัฑ ์หรอื
บรกิารทีซ่ื้อไปนัน้ สามารถแกไ้ขปญัหาตามทีเ่ขาต้องการไดจ้รงิตามคําโฆษณาหรอืไม่ ผลติภณัฑ ์
หรอืบรกิารตรงตามลกัษณะทีค่าดหวงัหรอืไม ่หากผูบ้รโิภคไดร้บัความพอใจกจ็ะทาํใหเ้กดิการซือ้ซํ้า
เมือ่ผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารนัน้ใชห้มดไป และบอกกล่าวไปยงัผูบ้รโิภครายอื่นๆในทางลบ 
   ผลของการตดัสนิใจของผูบ้รโิภคทีไ่ดร้บัมไีดท้ัง้ความพอใจ และไม่พอใจ และผล
ของการตดัสนิใจน้ี อาจจะปรากฏขึน้ไดใ้นทนัททีี่ซื้อหรอืไม่กไ็ด ้ ตามปกตผิูบ้รโิภคยงัพจิารณาถงึ
ผลลพัธ์ที่เกดิขึน้ภายหลงัการตดัสนิใจซื้อแล้วตลอดเวลาที่ยงัคงใชผ้ลติภณัฑ์อยู่ ไม่ว่าผูบ้รโิภคจะ
ไดร้บัความพอใจหรอืไม่ไดร้บัความพอใจกต็าม ขอ้มูลเหล่าน้ีจะยอ้นกลบัมาเป็นประสบการณ์ของ
บุคคล  ถ้าผู้บรโิภคได้รบัความพอใจก็ไม่จําเป็นที่จะต้องมพีฤติกรรมอกีต่อไป และผลของความ
พอใจอนัใหม่ล่าสุดน้ีกจ็ะถูกเกบ็สะสมไวพ้รอ้มที่จะมผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซื้อแบบเดยีวกนัใน
ครัง้ต่อของบุคคลดว้ย แต่ถ้าผลลพัธ์ที่เกดิขึน้เป็นความไม่พอใจแลว้กแ็สดงว่าปญัหาของผูบ้รโิภค
(ความต้องการ) ยงัไม่ได้รบัการบําบัด และข้อเท็จจริงอันน้ีจะเป็นตัวกระตุ้นอันใหม่ที่จะทําให้
ผูบ้รโิภคต้องเริม่เขา้สู่กระบวนการของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคอกีครัง้ หรอืยอมรบัในความไม่พอใจนัน้ 
ไม่ว่าจะเป็นกรณีใดกต็าม ความพอใจกย็งัคงถูกเกบ็สะสมไวเ้ป็นประสบการณ์ที่จะมผีลกระทบต่อ
การตัดสินใจในอนาคตของบุคคล สิ่งสําคัญที่ควรต้องจดจําไว้คือ การที่เรารู้ว่าอะไรที่เป็น
ผลประโยชน์ของสนิคา้ทีย่งัไมจ่ดัหาเอาไวก้บัผลประโยชน์อะไรบา้งทีม่ไีวเ้ลอืกสรร เมื่อผูบ้รโิภคการ
กระทําซือ้ การไดรู้ถ้งึสิง่ดงักล่าวจะเป็นประโยชน์ต่อการดําเนินธุรกจิเป็นอย่างยิง่โดยความเป็นจรงิ
จะเห็นว่าพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่กระทําโดยบุคคลไม่เคยสิ้นสุดหรอืหมดไปได้เลย เน่ืองจาก
ผูบ้รโิภคสว่นใหญ่จะมบีางสภาวะทีเ่กดิการขาดของผลติภณัฑห์รอืเกดิความไม่พอใจทีจ่าํเป็นตอ้งมี
กจิกรรมเขา้มาบาํบดัสภาวะดงักล่าวนัน้อยูเ่สมอ 
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 ดงันัน้ หากนําการวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภคเป็นการคน้หาหรอืวจิยัเกีย่วกบัพฤตกิรรม
การซื้อและการบรโิภคของผูบ้รโิภค จะทําใหท้ราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรมการซื้อ 
การบรโิภค การเลือกบรกิาร แนวคิด หรอืประสบการณ์ที่จะทําให้ผู้บรโิภคพึงพอใจ ผู้วจิยัจงึนํา
แนวคิดและทฤษฎีอ้างอิงจาก ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ (2550: 18) เพื่อนํามาประยุกษ์ศึกษาเกี่ยวกับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 แนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ แนวโน้มในการตอบสนอง หรอืการกระทําทีบุ่คคล
ได้รบัอทิธพิลทัง้จากภายในและภายนอกต่อความต้องการของแต่ละบุคคล ซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ดังนัน้การวางแผนกลยุทธ์การตลาดจึงอยู่บนรากฐานของการเปลี่ยนแปลงของ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ในอนาคต (เสร ีวงษ์มณฑา. 2542: 12) 
  แนวโน้มของรปูแบบการดําเนินชวีติ (Lifestyle) และพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีค่าดว่า
จะมแีนวโน้มเปลีย่นแปลงในอนาคต มดีงัน้ี 
   1. สิง่ทีเ่ป็นสญัญาณบอกเหตุของความเป็นผูบ้รรลุนิตภิาวะต่างๆ จะถูกชะลอตวัลง 
ไดแ้ก่ การมคีรอบครวั การแต่งงาน การสรา้งรากฐานของครอบครวั เช่น มบีา้น มรีถ ฯลฯ แสดงว่า
บุคคลนัน้บรรลุนิตภิาวะ (Maturity) แลว้ แต่ในปจัจุบนัจากการศกึษาเรื่องการออม การทํางาน การ
แข่งขนั พบว่าคนทัว่โลกแต่งงานช้าลง เมื่อเปรยีบเทยีบกบัในอดตี โดยเฉพาะผูห้ญิงในอดตีอาย ุ 
16-17 ปี แต่ในปจัจุบนัอาย ุ30-40 ปี กย็งัมโีอกาสแต่งงานได ้
    1.1 บุคคลแต่งงานชา้ทําใหค้รอบครวัมบุีตรชา้ลง มบุีตรน้อยลง หรอืไมม่บุีตร 
ปจัจุบนั พบวา่ อตัราการมบุีตรลดลงเรือ่ยๆ โดยการมบุีตรของแต่ละประเทศไมถ่งึ 2 คน 
    1.2 คนยุคใหม่ใส่ใจรสนิยมของการบันเทิงมากขึ้น เพราะคนที่ต้องการหา
ความบนัเทงิ นัน้มเีงนิมากพอเมื่อมเีงนิเพยีงพอเรื่องของความบนัเทงิจงึต้องเป็นความบนัเทงิที่มี
คุณภาพ เชน่ สนามกอลฟ์ โรงแรมในต่างจงัหวดั ผบัหรอืบาร ์รา้นอาหาร ฯลฯ จะตอ้งมรีสนิยมด ี
   2. ผู้บริโภคยุคใหม่เป็นผู้บริโภคที่มีลักษณะเป็นกบฏ (Rebellion) เพราะว่า
ผูบ้รโิภคใน ปจัจุบนัมคีวามรูส้กึเบื่อหน่ายในเรื่องของกฎ ซึ่งจรงิๆ แลว้ในปจัจุบนัมนุษยเ์ริม่มคีวาม
เคารพนับถอื ชื่นชมในความเป็นปจัเจกชนเพิม่ขึน้ และยิง่มคีวามเคารพในปจัเจกชนมากเท่าไหร ่
ความเป็นกบฎกเ็กดิขึน้ในหวัใจของคนมากเทา่นัน้ 
    2.1 ลักษณะของครวัเรือนที่แปรเปลี่ยนไป (The changing of household) 
ครวัเรอืน (Household) หมายถึง บุคคลทุกคนทัง้ที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องที่อาศยัอยู่ในบ้าน
เดียวกนั ครวัเรอืนอาจจะประกอบด้วย บุคคลซึ่งไม่เกี่ยวข้องกนัด้านสายเลือด แต่งงานหรอือยู่
ดว้ยกนั 
    2.2 มปีระเภทของครวัเรอืนเพิม่มากขึน้ ในอดตีสว่นใหญ่ประกอบดว้ย 3 แบบ
คอื 
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     -  ครอบครวัสามแีละภรรยา ทีย่งัไมม่ลีกู 
     -  ครอบครวัเดีย่ว ประกอบดว้ย พอ่ แม ่ลกู 
     -  ครอบครวัใหญ่หรอืขยาย ประกอบดว้ย ปู่ ย่า ตา ยาย พ่อ แม่ ลูก ลุง 
อา หลาน 
    ปจัจุบนัครอบครวัยคุใหมม่กีารแตกออกมาอกี 2 แบบ คอื 
     -  ครอบครวัเดีย่วแบบหยา่รา้ง ลูกอยูก่บัพอ่คนเดยีว หรอืลูกอยูก่บัแมค่น
เดยีว 
     -  ครอบครวัแบบใหม่ เป็นการรวมตัวกนัระหว่างคนที่ไม่ใช่ครอบครวั
ปกต ิแต่มารวมตวักนัอยูใ่นบา้นเดยีวกนั โดยไมเ่กีย่วพนักนัเลย 
    2.3 ขนาดของครอบครวั (ครวัเรือน) ปจัจุบันขนาดของครอบครวัเล็กลง 
ค่านิยมเรื่องเพศของลูกหายไปหรอืลดลงไปมาก ซึง่มผีลต่อรายได ้สามารถนําสว่นหน่ึงไปใชจ้่ายใน
สิง่ทีจ่ําเป็น และมเีงนิเกบ็ออม เน่ืองจากครอบครวัมขีนาดเลก็ รายไดเ้หลอืมากขึน้เพยีงพอสําหรบั
คา่ใชจ้า่ย 
   3. แนวโน้มเรื่องความแตกต่างดา้นเพศจะลดน้อยลง คอื หญงิสามารถทําในเรื่อง
ที่เคยเป็นเรื่องผูกขาดของผู้ชาย และชายก็สามารถทําในหลายสิง่ที่เป็นเรื่องผูกขาดของผู้หญิง 
ความเสมอภาคและความทดัเทยีมของหญงิและชายมมีากขึน้ 
   4. แนวโน้มด้านการศึกษาของผูบ้รโิภคสูงขึน้ ปจัจุบนัคนจบปรญิญาตรมีากขึ้น 
และโอกาสในการเรยีนปรญิญาโทกม็มีากขึน้ดว้ย การศกึษาสง่ผลกระทบต่อการบรโิภค ดงัน้ี 
    4.1 ความภกัดต่ีอตรายีห่อ้ลดลง ทาํใหเ้กดิความรูส้กึว่าความแตกต่างระหว่าง
ยีห่อ้จะลดตํ่าลง 
    4.2 การใหค้วามสาํคญักบัการศกึษามากขึน้ 
    4.3 ผู้บริโภคยุคใหม่สนใจสื่อมวลชนสูงขึ้น ผู้บริโภคมีการับสื่อทัง้วิทย ุ
โทรทศัน์ และการอา่นหนงัสอืเพิม่ขึน้ 
   5. ผู้บรโิภคมเีวลาว่างน้อยลง ในยุคใหม่น้ีคนมแีนวคดิว่า เวลาคอืแก่นสารของ
ชวีติ (Time is of the essence) ดงันัน้จงึหาเวลาวา่งไดย้าก ทาํใหต้อ้งใชเ้วลาวา่งทีม่อียูอ่ยา่งคุม้คา่ 
   6. ผูบ้รโิภคยคุใหมใ่สใ่จเรือ่งสขุภาพ (Health concious) มากขึน้ 
   7. ยุคทีผู่บ้รโิภคต่อสูก้บัความชรา ไมม่ยีุคใดทีค่นจะต่อสูก้บัความชราเท่ากบัยุคน้ี 
สมยัก่อนผูบ้รโิภคจะปล่อยใหค้วามชราเป็นเรื่องตามธรรมชาต ิแต่สมยัน้ีไม่มใีครยอมแพค้วามชรา
อกีต่อไป 
    7.1 การพฒันาความสามารถเชงิกายภาพ เช่น การออกกําลงักาย การผ่าตดั
ตา การทาํ Baby face ฯลฯ 
    7.2 การดแูลความงามของตนเองโดยเฉพาะสภุาพสตร ีสมยัก่อนเครื่องสาํอาง
ยีห่อ้มผีลติภณัฑบ์าํรงุผวิ (Skin care product) ซึง่ผลติภณัฑบ์าํรงุผวิน้ีจะตอ้งมคีรบชุด 
    7.3 การทอ่งเทีย่ว มกีารทอ่งเทีย่วสงูขึน้ 
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   8. ผูบ้รโิภคสมยัใหม่นัน้ไม่มคีวามจงรกัภกัดใีนตรายีห่อ้ (Lack of brand loyalty) 
เพราะผูบ้รโิภคมกีารเปิดรบัสิง่ใหม่ๆ อยูเ่สมอ 
   9. ผูบ้รโิภคยุคใหม่เป็นผูบ้รโิภคทีต่้องการความสะดวกสบายในชวีติ ธุรกจิจะเอา
ใจลูกคา้ ต้องหาทางเพิม่เตมิความสะดวกสบายให้กบัลูกคา้ เช่น ความเป็นอตัโนมตัิ (Automatic) 
ของสนิคา้ทีจ่ะทาํใหล้กูคา้ไดร้บัความสะดวก 
   10. การแสวงหาข่าวสารและความรู้ของผู้บริโภคมีมากขึ้น นอกจากสื่อวิทย ุ
โทรทศัน์ นิตยสารทีจ่ะชว่ยในการแสวงหาขอ้มลูในปจัจุบนัสือ่ประเภทเทคโนโลยสีารสนเทศเพิม่เตมิ
อกีดว้ย กบั Internet เป็นตน้ 
   11. ผูบ้รโิภคตอ้งการไดร้บัการยอมรบัจากกลุ่ม (Sense of belonging) 
   12. ผูบ้รโิภคยุคใหม่จะซื้อผลติภณัฑแ์บบบูรณาการ (Integrated product) สนิคา้
บูรณาการ คือ สินค้าที่มีความพร้อมทัง้ผลิตภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการได้ มีคุณภาพดี มี
รปูแบบทีส่วยงาม มเีทคโนโลยทีีม่นัสมยั มบีรกิารทีด่ ีและมภีาพพจน์ทีด่อีกีดว้ย 
   13. ลูกคา้ยุคใหม่น้ีเป็นมนุษยย์ุคเกบ็กด ลูกคา้ต้องการการบรกิารทีเ่อาใจใส่และ
บรกิารทีด่ ี
   14. ผูบ้รโิภคตอ้งการการบรกิาร (Service) ทีเ่ป็นเลศิ มดีงัน้ี 
    -  ตอ้งลดความล่าชา้ของบรกิาร 
    -  การใหค้วามชว่ยเหลอืกบัลกูคา้ใหล้กูคา้สะดวกสบายทีส่ดุ 
    -  การบรกิารทีด่ ีคอื การใหข้า่วสารขอ้มลูแก่ลกูคา้อยา่งครบถว้น 
    -  ตอ้งรบัฟงัลกูคา้ในเรือ่งทีล่กูคา้ตอ้งการต่อวา่ 
    -  ตอ้งแสดงอาการยกยอ่งลกูคา้ดว้ยกริยิาและวาจาทีส่ภุาพออ่นน้อม 
   15. ผู้บริโภคพอใจธุรกิจที่ทําการตลาดด้วยความซื่อสัตย์ (Marketing with 
integrity) 
   16. ผู้บริโภคซื้อแบบไม่ได้มีการวางแผน (Unplaned shopping) ในปจัจุบัน
ผูบ้รโิภคไปหา้งสรรพสนิคา้หรอืศูนยก์ารคา้เพยีงอย่างเดยีวทําใหไ้ดข้องทีต่้องการทุกประเภท โดย
ไมต่อ้งมกีารวางแผนล่วงหน้า 
   17. ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการจ่ายแบบใหม่มากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการจ่ายดว้ยบตัร 
(Pay with credit card) จา่ยดว้ยระบบเงนิผอ่น (Credit concept or credit attitude) 
 ดงันัน้แนวโน้มพฤตกิรรมผูบ้รโิภค คอืแนวโน้มในการตอบสนอง หรอืการกระทําที่บุคคล
ได้รบัอทิธพิลทัง้จากภายในและภายนอกต่อความต้องการของแต่ละบุคคล ซึ่งมกีารเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา ดังนัน้การวางแผนกลยุทธ์การตลาดจึงอยู่บนรากฐานของการเปลี่ยนแปลงของ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ในอนาคต 
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5. ประวติัและความรูท้ัว่ไปเก่ียวกบั บริษทั เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ (ประเทศไทย) 
 เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ 
  เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี ก่อตัง้ในปี 1999 ทีอ่งักฤษโดย เซอร ์รชิารด์ แบรนสนั ผูก่้อตัง้บรษิทั
ในเครอืเวอรจ์ิน้ทัง้หมด มคีลบัมากกว่า 260 สาขา ใน 9 ประเทศทัว่โลก พรอ้มทัง้เพื่อนสมาชกิอกี
กว่า 1.4 ล้านคน เป็นแบรนด์ที่ได้รบัความนิยมจากทัว่โลก และความภาคภูมิใจของคือการให้
ความสาํคญัและบรกิารทีด่ทีีสุ่ดกบัเพื่อนสมาชกิทุกคน ใหค้วามสาํคญัเรื่องความสมัพนัธ์ของลูกคา้
ทุกคน เพราะเราเชื่อวา่คอืกุญแจในการสนบัสนุนใหผู้ค้นมไีลฟ์สไคลท์ีแ่อค็ทฟี  
 เป้าหมายหลกัของเวอรจ้ิ์น 
  รกัความทา้ทาย และคดินอกกรอบอยูเ่สมอน่ีเป็นทีม่าของหลายสิง่ในคลบั เชน่ โซน
ผอ่นคลาย สลปีพอด พาวเวอรเ์พลท หรอื คลาสสนุกแนวใหม ่รวมถงึความยดืหยุน่ในการสมคัรเป็น
เพือ่นสมาชกิ เวอรจ์ิน้มแีผนทีจ่ะเปิดฟิคเนสคลบัเพิม่ขึน้ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ทัง้หมดจะอยู่
ในมาตราฐานขัน้สงูทีเ่วอรจ์ิน้นําเสนอใหก้บัเพือ่นสมาชกิทุกคนตลอดมา 
 ฟิตเนสคลบัท่ีไม่เหมือนใคร 
  เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี เชื่อว่าฟิตแนสคลบัไมเ่หมอืนใคร และจดัอยูใ่นระดบัเวลิด์คลาส มทีัง้
สระว่ายน้ํา สปา ซาวน่า รวมถงึโซนออกกําลงักายขนาดใหญ่ และอุปกรณ์ออกกําลงักายรุ่นล่าสุด         
มคีลาสออกกําลงักายกลุ่มมากกว่า 200 คลาสต่ออาทติย์ และสรรหาวธิอีอกกําลงักายใหม่ๆ ที่ไม่
เหมอืนใครอยู่เสมอ ทมีงานต้อนรบัทุกคนดว้ยรอยยิม้ และพรอ้มทีจ่ะช่วยสรา้งแรงบนัดาลใจใหถ้งึ
เป้าหมายที่ตัง้ไว ้มบีรกิารผูฝึ้กสอนส่วนตวัที่จะใหค้ําแนะนําและตัง้เป้าหมายไปกบัผูใ้ช้บรกิารฟรี
ครัง้แรกที่ใช้บรกิาร และสามารถเลือกติดตามอพัเดทผลได้ในทุก 6-8 อาทิตย์ น่ีไม่ใช่การสมคัร
สมาชิกที่เหมือนฟิตเนสทัว่ไป แต่คือการรู้จกักับเพื่อนใหม่ที่พร้อมสร้างความอบอุ่นไปด้วยกัน 
มารว่มเป็นสว่นหน่ึงกบัเราที ่เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี แลว้มาปลุกความฟิตในไลฟ์สไตลแ์อค็ทฟีไปดว้ยกนั 
จากข้อมูล ณ วนัที่ 10 กุมภาพนัธ์ 2559 เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ มีจํานวนสมาชิกทัง้หมด 8,000 คน 
(กรงุเทพธุรกจิ. ออนไลน์: 2559) 
 เวอรจ้ิ์น มีเป้าหมายและกลยทุธท์างการตลาด ดงัน้ี  
  เราทาํเพ่ือวนัพรุ่งน้ีท่ีดีกว่า 
   เรารกัในการมสีุขภาพที่ด ีเช่นเดยีวกนักบัคนไทยหลายๆ คน เราจงึมุ่งมัน่ที่จะ
สง่เสรมิใหทุ้กคนมสีขุภาพด ีผา่นไลฟ์สไตลแ์อค็ทฟี เพือ่เป็นสว่นหน่ึงทีช่ว่ยใหส้งัคมสมบรูณ์ขึน้ 
  เราคือครอบครวัท่ีอบอุ่น 
   เราคือกลุ่มคนที่มีเป้าหมายร่วมกัน มีความสุขในการทํางาน และพร้อมสร้าง
ความสขุในแบบครอบครวัไปดว้ยกนั 
  เรามาแรง 
   เป็นเรื่องจรงิ เพราะเรากําลงัเป็นที่นิยมอย่างสูง ด้วยกว่า 270 สาขาในองักฤษ 
อติาลี สเปน โปรตุเกส แอฟรกิาใต้ ออสเตรเลยี และสงิคโปร์ พรอ้มทัง้พนักงานกว่า 20,000 คน 
และเพือ่นสมาชกิอกีกวา่ 1.5 ลา้นคน 
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  เราคือคนรุ่นใหม่ท่ีพร้อมเปิดกว้างให้ทกุความคิดเหน็ 
   เรารบัฟงัทุกความคดิ และมุมมองจากคนของเรา เราต้องการสรา้งการเตบิโตใน
หน้าที่ใหก้บัทุกคน ดว้ยกา้วแรกที่สําคญัสู่ประเทศไทย จงึถอืเป็นโอกาสที่ดใีนการสรา้งวฒันธรรม
องคก์รทีจ่ะนําไปสูก่ารเป็นผูเ้ปิดโลกใหมใ่หก้บัวงการฟิตเนสและออกกาํลงักาย 
  เราสนับสนุนความก้าวหน้าในการทาํงาน 
   เราเชื่อว่าการพฒันาคนของเราด้วยการฝึกฝนอบรมที่ดี จะนําไปสู่การเติบโต
รว่มกนัไปพรอ้มๆ กบัเราในอนาคต เราจงึใหค้วามสาํคญักบัพนกังานทุกคนและใหโ้อกาสมสีว่นรว่ม
ในการบรหิารงาน 
  เราให้ผลตอบแทนท่ีคุ้มค่าพร้อมสิทธ์ิเป็นสมาชิกสาํหรบัพนักงาน 
   สทิธพิเิศษสุดสาํหรบัพนักงานทุกคน พรอ้มขอ้เสนอทียุ่ตธิรรม และอาชพีทีม่ ัน่คง 
ซึง่เป็นโอกาสสาํคญัทีห่าไดย้าก 
  เราเป็นกนัเองและจริงใจ 
   ความสนุกคือส่วนสําคญัในความสําเร็จของเรา เราเชื่อว่า...รอยยิ้มสําคญักว่า
กาํไร บุคคลสาํคญักวา่องคก์ร เราไมซ่บัซอ้นแต่เราสรา้งสรรค ์
  คลบัท่ีให้บริการ  
    1. Empire Tower บริษัท  เวอร์จิ้น  แอ็คทีฟ  (ไทยแลนด์ ) จํากัด   เลขที่  1 
อาคารเอ็มไพร์ ทาวเวอร์ ชัน้ที่ 2, ชัน้ที่ 6-9, ชัน้ที่ 9เอ็ม และชัน้ที่ 10 ถนนสาทรใต้ แขวงยาน
นาวา เขตสาทร กทม. 10120  
   2. EmQuatier ดเิอม็ควอเทยี ชอปป้ิง คอมเพลก็ ชัน้ 4 689 ถนน สุขมุวทิ คลองตนั 
เหนือ แขวงวฒันา กรงุเทพ 
   3. WestGate ชัน้ 4 เซ็นทรลั พลาซ่า เวสเกต 199,199/1,1,199/2 หมู่ 6 ตําบล
เสาธงหนิ อาํเภอบางใหญ่ จงัหวดันนทบุร ี 
   4. Siam Discovery สยามดสิคฟัเวอรี ่เซน็เตอร ์ปทุมวนั กรงุเทพฯ 10330 
 ระเบียบการของฟิตเนสคลบั – เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ 
   การใช้ประโยชน์โดยทัว่ไปจากสถานออกกาํลงักาย 

 ผู้สมัครต้องมีอายุ 16 ปีขึ้นไป ตามระเบียบของ บริษัท เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ 
(ประเทศไทย) จาํกดั  

 เราจะประกาศเวลาเปิดและปิดบนป้ายประกาศของสถานออกกําลงักายและ
บนเวบ็ไซตข์องเรา (www.virginactive.co.th) 

 อยา่นําแอลกอฮอลห์รอืยาเสพตดิผดิกฎหมายเขา้มาในสถานออกกาํลงักาย 
 หากท่านนําอาหารหรอืเครื่องดื่มจากภายนอกสถานออกกําลงักายเข้ามา 

โปรดอยา่บรโิภคภายในสถานออกกาํลงักายของเรา 
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 ท่านอาจนําสุนัขนําทางเขา้มาในสถานออกกําลงักายกไ็ด ้ผูดู้แลอาจเขา้มาใน
สถานออกกําลงั กายพรอ้มสมาชกิทีต่นดูแลได ้แต่ไม่สามารถออกกําลงักายในสถานออกกําลงักาย
ในขณะทีก่าํลงัดแูลสมาชกิ 

 อย่าใชส้ิง่อํานวยความสะดวกของสถานออกกําลงักายในขณะทีต่กอย่ภูายใต้
อทิธพิลของแอลกอฮอล ์ยาตา้นการแขง็ตวัของเลอืด ยาแกแ้พ ้ยาปิดกัน้เบตา้ (เวน้แต่ท่านไดแ้สดง
ใบอนุญาตทางการแพทย ์(Medical clearance)) ยาเสพตดิ หรอืยากล่อมประสาท 

 อยา่สบูบุหรีภ่ายในหรอืใกลก้บัทางเขา้สถานออกกาํลงักาย 
 โปรดออกจากสถานออกกําลงักายตรงเวลา ตามเวลาปิดสถานออกกําลงักาย

ทีป่ระกาศไว ้
 เว้นแต่เราอนุญาต โปรดอย่าถ่ายรูป ภาพ ฟิล์ม หรอืวดิีโอสถานออกกําลงั

กายของเรา โดยใชอุ้ปกรณ์บนัทกึในรปูแบบใด รวมทัง้โทรศพัท ์หรอืกลอ้งถ่ายรปู 
 ท่านจะตอ้งจ่ายค่าเสยีหายทีเ่กดิขึน้จากท่านหรอืแขกของท่านในขณะทีอ่ยูใ่น

สถานออกกาํลงักาย 
 เราอาจให้ท่านทดลองใช้สถานออกกําลงักายสําหรบัผู้ที่จะเป็นสมาชกิและ

บุคคลอื่นๆอุปกรณ์ พืน้ฝึกสอนและสตูดโิอ 
 โปรดใชอุ้ปกรณ์ตามวตัถุประสงคข์องอุปกรณ์นัน้ๆ ปฏบิตัติามคาํแนะนําทีใ่ห ้
 ขอความช่วยเหลอืหากท่านต้องการ โปรดอย่านําอุปกรณ์ของท่านเขา้มาใน

สถานออกกาํลงักายของเราอยา่ลมืแจง้ใหเ้ราทราบหากอุปกรณ์ของเราเสยี หรอืไมป่ลอดภยั 
 อยา่วางอาหารหรอืกระเป๋าบนพืน้ฝึกสอนหรอืสตูดโิอ 
 เฉพาะเครื่องดื่มในขวดพลาสตกิหรอืกระป๋องอลมูเินียมบรรจุน้ําหรอืเครื่องดื่ม

เกลอืแรเ่ทา่นัน้ ทีนํ่าเขา้มาวางบนพืน้ฝึกสอนและสตูดโิอได ้
 โปรดคํานึงถึงผู้อื่นด้วยการนําลูกเหล็กยกน้ําหนักและอุปกรณ์ไปวางที่เดิม

หลงัจากใชแ้ลว้ 
 อุปกรณ์ทัง้หมดในสตูดโิอและบนพืน้ฝึกสอนจะตอ้งใชผ้า้เชด็โปรดเชด็อุปกรณ์

ใหส้ะอาดหลงัจากใชแ้ลว้ 
  คลาส 

 คลาสออกกําลังกายเป็นกล่มุจะต้องมีการจองล่วงหน้า(ไม่ว่าที่เคาน์เตอร์
ประชาสมัพนัธห์รอืทางออนไลน์) เน่ืองจากคลาสจํากดัจํานวนคนสงูสุดทีจ่ะเขา้เรยีนได ้ตารางเวลา
และผูส้อนอาจมกีารเปลีย่นแปลงโดยไม่ต้องแจง้ใหท้ราบล่วงหน้า บรษิทัจะปิดประกาศรายละเอยีด
บนป้ายประกาศของสถานออกกาํลงักาย ในกรณทีีเ่ป็นไปได ้
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 หากท่านมาสายเกนิกว่าหา้นาทสีาํหรบัคลาสเป็นกลุ่ม ท่านจะไม่สามารถเขา้
เรยีนไดเ้ราตอ้งการเริม่คลาสตรงเวลาเน่ืองจากเวลาของท่านมคี่า โปรดมาก่อนเวลาเลก็น้อยอย่าลมื
อบอนุ่ รา่งกายก่อนทีจ่ะออกกาํลงักาย 

 ผูส้อนของเราจะจาํกดัจาํนวนผูเ้ขา้เรยีนเพือ่กาํหนดจาํนวนคลาส 
 โปรดปฏบิตัิตามคําแนะนําทัง้หมดที่ผูส้อนอารมณ์ดขีองเราแนะนําท่านควร 

(ไมค่วร) สวมใสอ่ะไร 
 ควรสวมใส่ชุดออกกําลงักายที่เหมาะสมกบัวตัถุประสงค์ ไว้ตลอดเวลาใน

สถานออกกําลังกาย ตัวอย่างเช่น ต้องใส่เสื้อยืด /เสื้อ (ไม่มีการเปลือยอก) และรองเท้าหุ้มส้น
ตลอดเวลารวมทัง้ในเวลาทีเ่ดนิไปมาระหวา่งชัน้เรยีนกบัหอ้งเปลีย่นเสือ้ผา้ จะไมใ่สร่องเทา้ไดเ้ฉพาะ
เมือ่ทา่นอยใ่นพืน้ทีห่อ้งเปลีย่นเสือ้ผา้ สระวา่ยน้ํา สปา หอ้งเกลอื หอ้งอบไอน้ํา หรอืในหอ้ง 
  สตดิูโอ มายดแ์อนดบ์อด้ี 

 หากท่านไม่แน่ใจว่าควรสวมใส่อะไร โปรดถามทมีงาน เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟีลอ็ก
เกอร ์หอ้งเปลีย่นเสือ้ผา้ และทรพัยส์นิสว่นตวัของทา่น 

  ลอ็กเกอรจ์ดัไวเ้พือ่เกบ็เสือ้ผา้ของท่านในขณะทีใ่ชส้ถานออกกําลงักาย (หาก
ยงัมลีอ็กเกอรว์่าง) เราไม่สามารถรบัประกนัไดว้่าการใชล้อ็กเกอรจ์ะป้องกนัการลกัขโมยหรอืความ
เสยีหายต่อสิง่ของของทา่น 

 ล็อกเกอร์จะสามารถใช้ไดเฉพาะสําหรบัสิ่งของปกติ เช่น เครื่องใช้ในยิม 
เครือ่งสาํอาง และเสือ้ผา้ทีท่่านมอียูเ่มือ่มาถงึสถานออกกําลงักาย อยา่เกบ็สิง่อื่นไวใ้นลอ็กเกอร ์หาก
กรณีทีม่เีหตุผลสมควรสงสยัว่ามกีารใชล้อ็กเกอรส์ําหรบัสิง่อื่นแลว้ เราสงวนสทิธทิีจ่ะเปิดลอ็กเกอร์
นัน้ และนําสิง่ทีไ่มพ่งึปรารถนาออกไป 

 ลอ็กเกอรม์ไีวส้าํหรบัใชเ้ฉพาะในขณะทีท่่านอยู่ในสถานออกกําลงักายเท่านัน้ 
เสือ้ผา้ที่ทิ้งไวใ้นลอ็กเกอรค์า้งคนืจะถูกนําออกไป เวน้แต่ท่านไดจ้องลอ็กเกอรเ์กบ็รองเทา้เป็นการ
ถาวรเฉพาะสาํหรบัท่านเท่านัน้ หากมไิดม้กีารเกบ็ไปภายใน 7 วนั เราจะบรจิาคใหก้บัสาธารณกุศล
เชน่เดยีวกบัทรพัยส์นิอื่นใดทีส่ญูหายและพบในภายหลงั 

 หอ้งอาบน้ําใชเ้ขา้อาบไดท้ลีะคนเทา่นัน้ 
 ผ้าเช็ดตัวและชุดสมาชิกของ เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ ทัง้หมดจะต้องคืนไว้ตรงที่

กําหนดไว้ในห้องเปลี่ยนเสื้อผ้า หากมไิด้มกีารคนืผ้าเชด็ตวัหรอืชุดสมาชกิ เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี เรา
สงวนสทิธิใ์นการคดิคา่ผา้เชด็ตวัและชุดดงักล่าวจากทา่น 
  สระว่ายน้ํา 

 ดว้ยเหตุผลดา้นสุขภาพ ความปลอดภยั และอนามยั ท่านจะต้องคอยฟงัและ
ปฏบิตัติามคําแนะนําของเจา้หน้าที่ที่คอยช่วยชวีติคนตกน้ํา (lifeguards) ของเรา ท่านควรสวมชุด
วา่ยน้ําเสมอ 
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 พงึทราบว่าเจา้หน้าทีท่ีค่อยช่วยชวีติคนตกน้ํา (lifeguards) มไิดป้ระจําหน้าที่
อยต่ลอดเวลา 

 แนะนําใหส้วมหมวกวา่ยน้ําสาํหรบัผูท้ีม่ผีมยาวระดบับ่าหรอืยาวกวา่นัน้ 
 กรณุาอาบน้ําก่อนลงสระวา่ยน้ําเสมอ 
 

6. ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 จริฒิพิา เรอืงกล (2558) เรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพในการใหบ้รกิารที่มี
อทิธพิลต่อความพงึพอใจ ของลูกคา้ ว ีฟิตเนส โซไซตี้ กรุงเทพมหานคร พบว่า (1) ตวัแปรปจัจยั
สว่นประสมทางการตลาด มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของลูกคา้ ว ีฟิตเนส โซไซตี ้กรุงเทพมหานคร 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่ระดบั .05 โดยปจัจยัดา้นราคา (Price) มคี่าขนาดอทิธพิลต่อความพงึ
พอใจของลูกค้า ว ีฟิตเนส โซ ไซตี้ กรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ปจัจยัด้านสนิค้า
ผลติภณัฑ์ (Product) และ (2) ตวั แปรปจัจยัคุณภาพในการให้บรกิารมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจ
ของลกูคา้ ว ีฟิตเนส โซไซตี ้กรงุเทพมหานคร อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยปจัจยัดา้น
ความสามารถในการตอบสนอง ต่อความต้องการของลูกคา้ (Responsiveness) มคี่าขนาดอทิธพิล
ต่อความพงึพอใจของลูกค้า ว ีฟิต เนส โซไซตี้ กรุงเทพมหานครมากที่สุด รองลงมาได้แก่ ปจัจยั
ด้านความแน่นอน (Assurance) และ ปจัจยัด้านความเข้าใจลูกค้า (Empathy) ตามล าดบั ส่วน
ความพงึพอใจของลูกคา้ ว ีฟิตเนส โซไซตี้ กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดบัพงึพอใจมาก (ค่าเฉลีย่ = 
3.41) ดงันัน้จงึเสนอใหว้ ีฟิตเนส โซไซตี ้กรงุเทพมหานคร ควรสรา้งกลยทุธใ์หม่ๆ  เพือ่ใหล้กูคา้ทีม่า
ใชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจเกนิกว่าที่ ตัง้เป้าหมายเอาไวโ้ดยค านึงถงึความเหมาะสมดา้นราคาที่
ลูกคา้ต้องจ่ายกบัคุณภาพทีไ่ดร้บัจากการใช ้บรกิารว่า มคีุณค่าเพยีงพอทีจ่ะท าใหลู้กคา้เกดิความ
พึงพอใจได้หรือไม่ และควรนําเอาข้อแนะนําข้อติชมของลูกค้ามาปรับปรุง แก้ไข พัฒนา 
เปลีย่นแปลง การใหบ้รกิารแก่ลูกคา้ เพื่อสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการอนัแทจ้รงิของลกูคา้ได ้
สําหรบัการวจิยัครัง้ต่อไปควรพิจารณาทําการวจิยัเชิงคุณภาพ ด้วยการสมัภาษณ์แบบกลุ่มหรอื
รายบุคคลควบคูก่นัไปดว้ย เพือ่ใหไ้ดท้ราบถงึขอ้มลูสว่นลกึและ รายละเอยีดความตอ้งการของลกูคา้
ผูร้บับรกิารอยา่งแทจ้รงิ 
 นําชยั อนิทุภูต ิ(2558) เรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการใชบ้รกิารศูนยส์ุขภาพ (Fitness Center) 
ของประชาชน ในเขตวฒันากรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบวา ระดบัการใชบ้รกิารศูนยส์ุขภาพ 
(Fitness Center) ของประชาชนในเขตวฒันา กรุงเทพมหานครอยูในระดบัมาก มจีํานวน 253 คน 
คดิเป็ นรอ้ยละ 63.25 และปจัจยัทมีผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์สุขภาพ (Fitness Center) 
ของประชาชนในเขตวฒันา กรงุเทพมหานคร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายได ้อาชพี และ ความตระหนกัรูใ้น
เรอืงการดแูลสขุภาพของตนเอง 
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 ศรณัย์กร อัครนนท์จิรเมธ  (2557) เรื่อง อิทธิพลของคุณค่าที่รบัรู้ และคุณภาพการ
ให้บรกิารที่มต่ีอความไว้เน้ือเชื่อใจ ความพงึพอใจ การบอก ต่อ และการกลบัมาใช้บรกิารซํ้าของ
ผูใ้ชบ้รกิาร Fitness แหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร พบวา่ คุณคา่ทีร่บัรูด้า้นราคามอีทิธพิลทางบวกต่อ
ความความพึงพอใจ Fitness แห่งหน่ึงใน กรุงเทพมหานคร คุณค่าที่รบัรูด้้านคุณภาพมอีิทธิพล
ทางบวกต่อความไวเ้น้ือเชื่อใจของ Fitness แหง่หน่ึง ในกรงุเทพมหานคร คุณค่าทีร่บัรูด้า้นคุณภาพ
มอีทิธพิลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร Fitness แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร คุณภาพ
การให้บริการมีอิทธิพลทางบวกต่อความไว้เน้ือเชื่อใจของผู้ใช้บริการ Fitness แห่งหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร คุณภาพการใหบ้รกิารมอีทิธพิลทางบวกต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร Fitness 
แห่ง หน่ึงในกรุงเทพมหานคร ความไว้เน้ือเชื่อใจมอีทิธพิลทางบวกต่อความพงึพอใจผู้ใช้บรกิาร 
Fitness แห่งหน่ึงใน กรุงเทพมหานคร ความพึงพอใจมีอิทธิพลทางบวกต่อการบอกต่อของ
ผูใ้ชบ้รกิาร Fitness แห่งหน่ึงใน กรุงเทพมหานคร  ความพงึพอใจมอีทิธพิลทางบวกต่อการกลบัมา
ใชบ้รกิารซํ้าของผูใ้ชบ้รกิาร Fitness แห่ง หน่ึงในกรุงเทพมหานคร ผลจากการวจิยัมขีอ้เสนอแนะ
ดังน้ีคือ Fitness ควรมุ่งเน้นด้านการรบัรู้ด้านความคุ้มค่า การรบัรู้ด้านคุณภาพ คุณภาพการ
ใหบ้รกิาร เพื่อสง่ผลใหเ้กดิความไวเ้น้ือเชื่อใจ ความพงึพอใจ การบอก ต่อ และการกลบัมาใชบ้รกิาร
ซํ้าทีเ่พิม่มากขึน้ 
 รจุพิจน์ อนิทรส์วุรรณ (2555) เรือ่ง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงั
กาย อนันต์ไลน์ ฟิตเนส ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญงิ มอีายุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบั 35 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน มี
รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนอยู่ในช่วงน้อยหรอืเท่ากบั 20,000 บาท ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะใช้
บรกิารมคีวามถี่ในการใช้บรกิาร 4-5 ครัง้/สปัดาห์ โดยเลอืกประเภทการอกกําลงักายแบบบรหิาร
กลา้มเน้ือ ส่วนมาเขา้มาใชบ้รกิารใรช่วงวนัธรรมดา เวลา 19.01-22.00 น. และมคีวามพงึพอใจใน
ดา้นสถานทีต่ัง้มากกวา่ดา้นอื่น ผูซ้ือ้ใหค้วามสาํคญัเกีย่วกบัปจัจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาดดา้น
ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้น
กระบวนการบรกิารในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมตฐิาน ความถี่ในการใชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย อนนัตไ์ลน์ ฟิตเนส ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 
ประเภทของการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บั เพศและช่องทางการจดัจําหน่าย วนัทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารมี
ความสมัพนัธ์กบัระดบัการศกึษา อาชพี ราคา และการส่งเสรมิการตลาด ความพงึพอใจในการใช้
บรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบั อาชพี ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย ลกัษณะทางกายภาพ 
และกระบวนการ 
 สปิปศิณี บาเรย (2555) เรื่อง ปจัจยัทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกใช้บรกิารสปาใน
ประเทศไทย ของนักท่องเที่ยวชาวจีน กรณีศึกษาจังหวัดภูเก็ต ผลการวิจัย พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มอีายุระหว่าง 20-30 ปี ประกอบอาชพีเป็นลูกจา้ง พนักงาน 
และข้าราชการ มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี พฤติกรรมในการเลือกใช้บริการสปาของ
นกัทอ่งเทีย่วชาวจนี พบวา่ สว่นใหญ่เคยมปีระสบการณ์ในการใช ้บรกิารสปามาก่อนทัง้ในประเทศไทย
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และต่างประเทศ โดยเลือกใช้บรกิารสปาในโรงแรม ชอบการ บรกิารนวดตวั โดยมเีหตุจูงใจ คือ 
ตอ้งการคลายเครยีดจากการทํางานเป็นหลกั เลอืกใชบ้รกิารสปา ในช่วงวนัหยุดสุดสปัดาห ์เวลาที่
เหมาะสมในการทรตีเมน้ท์ในสปาคอืไม่เกิน 2 ชัว่โมง ในการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารสปาจะเลอืก
ดว้ยตนเอง จะจองการใชบ้รกิารสปาผ่านโทรศพัท์ ใหค้วามเชื่อถอืขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกบัสปาจาก
การบอกต่อจากเพื่อนหรอืคนรูจ้กั และมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั การใชบ้รกิารสปาในประเทศไทยของ
นักท่องเที่ยวชาวจนีในอนาคตว่า แนวโน้มของความนิยมใช ้บรกิารสปาในประเทศไทยจะเพิม่ขึน้
มากกว่าในปจัจุบนั สว่นปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเลอืกใชบ้รกิารสปาในประเทศ
ไทยของนกัท่องเทีย่วชาวจนี พบว่าปจัจยัดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพของสปามคีวามส าคญัระดบั
มากที่สุด โดยเฉพาะความเงยีบสงบของ สปาเป็นความ ต้องการที่มาเป็นอบัดบัแรกต้องการใช้
บรกิารสปาที่มชีื่อเสยีงเป็นที่เชื่อถือได้ควรมกีารแสดงราคา ค่าบรกิารของสปาไว้อย่างชดัเจน มี
ระบบการชาํระเงนิค่าบรกิารของสปาทีส่ะดวกและหลายช่องทาง ควรลดราคาค่าบรกิารช่วงโลวซ์ซีัน่ 
บุคลากรในสปาควรมกีริยิามารยาทสุภาพเรยีบรอ้ย และต้องมัน่ใจในความปลอดภยัการใชบ้รกิาร
สปา ส่วนความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีของนักท่องเทีย่วชาวจนีกบัพฤตกิรรมการเลอืกใชบ้รกิารสปา
ในประเทศไทย พบว่า อาชพีที่ต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมในการเลอืกใชบ้รกิารสปาที่ต่างกนั ทัง้ใน
ดา้นสถานที ่ประเภทของการบรกิาร เหตุจงูใจ การเลอืกชว่งเวลา ระยะเวลาของการบรกิาร ผูม้สีว่น
ร่วมในการตัดสินใจเลือกใช้บริการสปา วิธีการจองหรอืเลือกใช้บรกิารสปา และการรบัรู้ข้อมูล
ขา่วสารเกีย่วกบัสถานบรกิารสปาทีต่่างกนั 
 นรเศรษฐ กมลสทุธ ิ(2550) เรือ่ง ปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจสมคัรสมาชกิ
ฟิตเนสเซน็เตอร ์ พบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตรท์ีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจสมคัรสมาชกิ
ฟิตเนส เซน็เตอร ์ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูท้ีต่ดัสนิใจสมคัรสมาชกิฟิตเนส เซน็เตอร ์
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 19 – 25 ปี มสีถานภาพโสด มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมี
รายได้ระหว่าง 25,000 บาทขึ้นไป ประกอบอาชีพพนักงานบรษิัทเอกชน/รบัจ้าง ขอ้มูลทางด้าน
ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจสมคัรสมาชกิฟิตเนสเซน็เตอร ์ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ณัฐวด ีเกษสมบูรณ์ (2547) เรื่อง การตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานบรกิารฟิตเนส ของผูบ้รโิภค
ในกรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่าผูบ้รโิภคทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ รอ้ยละ 
65.06 มอีายุระหว่าง 25-35 ปี รอ้ยละ 50.38 การศกึษาอยู่ในระดบัปรญิญาตร ีรอ้ยละ 66.33 โดยมี
อาชพีเป็นพนักงานบรษิทั เอกชน รอ้ยละ 45.57 และมรีายไดส้่วนบุคคลต่อเดอืน ระหว่าง 10,000-
20,000 บาท รอ้ยละ 35.44 พฤติกรรมการใช้บรกิารของผูบ้รโิภค พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารดา้นความถี่ในการใชบ้รกิาร 2-3 ครัง้ต่อสปัดาห ์รอ้ยละ 53.16 มพีฤตกิรรม
การใชบ้รกิารดา้นระยะเวลาในการใชบ้รกิาร 1-2 ชัว่โมงต่อครัง้ รอ้ยละ 74.68 โดยพฤตกิรรมการใช้
บริการด้านช่วงเวลาในการใช้บริการอยู่ในช่วงเวลา 19.01 น. - ปิดบริการ ร้อยละ 49.11 และ
พฤติกรรมการใช้บรกิารด้านวนัที่ใช้บรกิาร คือ วนัจนัทร์ - วนัศุกร์ ร้อยละ 50.38 การตัดสินใจ
เลอืกใชส้ถานบรกิารฟิตเนสของผูบ้รโิภค ในภาพรวมใหน้ํ้าหนักการ ตดัสนิใจมาก โดยใหน้ํ้าหนัก
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การตดัสนิใจมากด้านการบรกิาร เป็นอนัดบัแรก รองลงมา ด้านราคา ด้านสถานที่ และด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด ตามลําดบั การทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนั มกีารตดัสนิใจ
เลอืกใชส้ถานบรกิารฟิตเนส ดา้นการสง่เสรมิการตลาดแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 ส่วนผูบ้รโิภคที่มอีาชพีต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานบรกิารฟิตเนสดา้นการบรกิาร ดา้น
ราคา และดา้นสถานทีแ่ตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และผูบ้รโิภคทีม่พีฤตกิรรม
การใชบ้รกิารดา้นช่วงเวลาในการใชบ้รกิารต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานบรกิารฟิตเนสดา้น
การบรกิาร ดา้นราคา และดา้นสถานทีแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
7. สรปุแนวความคิดและทฤษฏีท่ีนํามาใช้ในการวิจยั  
 จากแนวคิดและทฤษฎีที่ได้กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจยัได้นําแนวคิดและทฤษฎีต่างๆมาใช้
ประกอบงานวจิยัดงัต่อไปน้ี  
  แนวคิดเรื่องประชากรศาสตร ์
   ปรมะ สตะเวทิน (2533: 105) เพื่อเป็นแนวทางในการค้นหาคําตอบเกี่ยวกับ
ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรท์ีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี หรอืไม ่อยา่งไร 
  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการบริการและคณุภาพการบริการ 
   พาราสุรามัน และ คณะ (Parasuraman; et al. 1990) ได้แก่ สิ่งที่จ ับต้องได ้
(Tangibles) ความเชื่อถือได้ (Reliability) การตอบสนอง (Responsiveness) การให้ความมัน่ใจ 
(Assurance) และความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) เพื่อนํามาศึกษาความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี หรอืไม ่อยา่งไร 
  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
   เสรี วงษ์ฆณฑา (2542: 12) ซึ่งอธิบายไว้ว่า แนวโน้มพฤติกรรมผู้บริโภค 
หมายถึง แนวโน้มในการตอบสนอง หรือการกระทําที่บุคคลได้รบัอิทธิพลทัง้จากภายในและ
ภายนอก ต่อความตอ้งการของแต่ละบุคคล ซึ่งมกีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา ดงันัน้การวางแผนกล
ยุทธ์การตลาดจงึอยู่บนรากฐานของการเปลี่ยนแปลงของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคที่คาดว่าจะเกดิขึน้ใน
อนาคต เพื่อนํามาประยุกษ์ศึกษาเกี่ยวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ความถี ่ประเภทเครื่องเล่น ช่วงเวลา
ที่ใช้บรกิาร วนัที่ใช้บรกิาร บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการใช้บรกิาร แนวโน้มการใช้บรกิารซํ้า และการ
แนะนําชกัชวนผูอ้ื่น 
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บทท่ี 3 
วิธีดาํเนินการวิจยั 

 
 ในการศึกษาเรื่อง “คุณภาพการบรกิารที่มีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัไดด้ําเนินการศกึษา
คน้ควา้ตามลาํดบัขัน้ตอนดงัน้ี 
  1. การกาํหนดประชากรและการสุม่ตวัอยา่ง 
  2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
  3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
  4. การจดัและกระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
  5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา  
  ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา ได้แก่ ผูใ้ชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี” 
หรอื บรษิทั เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี (ประเทศไทย) จาํกดั ซึง่ผูว้จิยัทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั  
  กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัน้ี ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 
ซึง่ตอ้งมอีายุ 16 ปีขึน้ไป ตามระเบยีบของบรษิทั เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี (ประเทศไทย) จาํกดั จากขอ้มลู 
ณ วนัที ่10 กุมภาภพนัธ ์2559 มจีาํนวนสมาชกิทัง้หมด 8,000 คน (กรงุเทพธุรกจิ. ออนไลน์: 2559) 
ซึง่ผูว้จิยัทราบจํานวนประชากร คํานวณโดยใชส้ตูรของ Taro Yamane (ธานินทร ์ ศลิป์จารุ. 2549: 47) 
ซึง่สามารถแสดงวธิคีาํนวณไดด้งัน้ี  
             n    =     N 

      1+Ne2 
 

โดยที ่ n  แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 N แทน   จาํนวนประชากรทัง้หมด คอื 8,000 
 e  แทน   คา่ความคลาดเคลื่อน ซึง่ในงานวจิยัน้ีกาํหนดใหเ้ทา่กบั  0.05 
 
แทนคา่สตูร      n     =            8,000 

       1+ 8,000(0.05)2 
 
           =       381   
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 จากสูตรการวจิยัจะได้กลุ่มตวัอย่าง 381 ตวัอย่าง และเพิม่ตวัอย่าง 19 ตวัอย่าง รวมได้
ขนาดตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง   
 การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (Non-probability 
Sampling) โดยใชว้ธิดีงัต่อไปน้ี 
   ขัน้ตอนท่ี  1 วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อเลือก      
สุ่มกลุ่มตัวอย่าง จากคลับที่ ให้บริการ ได้แก่  Empire Tower EmQuatier WestGate และSiam 
Discovery โดยจะสุม่ตวัอยา่งจากคนในคลบัทัง้ 4 คลบั 
   ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) จากจํานวนขนาด
ของกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง โดยสุ่มจากจากคลบัที่ให้บรกิาร ได้แก่ Empire Tower EmQuatier 
WestGate และSiam Discovery เป็นสถานที่ในการเก็บแบบสอบถามโดยเก็บตามสดัส่วนเท่ากนัทุก
คลบั คลบัละ 100 ตวัอยา่ง 
 
ตาราง 1 คลบัใหบ้รกิาร 
       

คลบัใหบ้รกิาร จาํนวน 
Empire Tower 100 
EmQuatier 100 
WestGate 100 
Siam Discovery 100 

 
   ขัน้ตอนท่ี 3 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็นการ
เลอืกสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก ตามความเตม็ใจของผูบ้รโิภคทีจ่ะใหข้อ้มูล โดยการเกบ็ขอ้มูลเป็นไป
ตามที่ได้เลือกไว้ในขัน้ที่ 2 ได้แก่ คลบัที่ให้บรกิาร ได้แก่ Empire Tower EmQuatier WestGate 
และSiam Discovery โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืเกบ็ขอ้มลูตามสถานทีท่ีไ่ดก้าํหนดไวใ้นแต่ละที ่
และจะแจกแบบสอบถามใหก้บัสมาชกิทีใ่ชบ้รกิาร และใหก้รอกแบบสอบถามจนครบจาํนวน 400 คน 
 
2. การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั  
 แหล่งทีม่าของขอ้มลูประกอบดว้ย 2 สว่น คอื 
  1. ขอ้มูลทุติยภูม ิ(Secondary Data) ศกึษาเอกสารขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้งต่างๆ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามเพือ่นํามาสรา้งแบบสอบถาม 
  2. ขอ้มลูปฐมภูม ิ(Primary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารศูนย์
ออกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” หรอื บรษิทั เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี (ประเทศไทย) จาํกดั  
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 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ 
  1. ศกึษาขอ้มูลจากตํารา เอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ
สรา้งแบบสอบถาม จะถามเกีย่วกบัขอ้มลูสว่นตวัของผูบ้รโิภค ความคดิเหน็ต่อคุณภาพการบรกิาร 5 
ด้าน ได้แก่ ด้านสิง่ที่จบัต้องได้ (Tangibles) ด้านความเชื่อถือได้ (Reliability) ด้านการตอบสนอง 
(Responsiveness) ด้านการให้ความมัน่ใจ (Assurance) และด้านความเหน็อกเห็นใจ (Empathy) 
และพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย  “เวอร์จิ้น  แอ็คทีฟ ” ของผู้บริโภคในเขต
กรงุเทพมหานคร 

  2. ปรบัปรุงดดัแปลงแบบสอบถาม ใหม้คีวามเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัแนวคดิและ
ทฤษฎทีีใ่ชใ้นงานวจิยั 
  3. นําแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้ เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์เพื่อทําการ
ตรวจสอบขอ้มลูความถูกตอ้งของเน้ือหาและเสนอแนะเพิม่เตมิ ก่อนนําเสนอกรรมการควบคุม 
สารนิพนธ ์
  4. นําเสนอแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบไปทําการปรบัปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง 
จากนัน้นําเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพือ่ทดสอบและแกไ้ขก่อนนําไปทดลองใช ้
  5. นําเสนอแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบและแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบั
กลุ่มตัวอย่างจํานวน  40 คน  เพื่ อหาความเชื่อมัน่โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิแ์อลฟ่า (- 
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) ค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึ
ระดับความคงที่ของแบบสอบถาม  ค่าที่ ใกล้เคียงกับ  1 มาก  แสดงว่ามีความเชื่ อมัน่สูง                
โดยแบบสอบถามฉบบัน้ี มคีา่ความเชื่อมัน่ที ่0.958 และรายดา้นมรีายละเอยีด ดงัน้ี 

   ดา้นสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้   0.896 
   ดา้นความเชื่อถอืได ้   0.840 
   ดา้นการตอบสนอง    0.895 

   ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ   0.889 
    ดา้นความเหน็อกเหน็ใจ   0.916 
 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
  เครื่องมอืทีใ่ชใ้นงานวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู ซึง่แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1 เป็นการสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์คาํถามมทีัง้หมด 
6 ขอ้ ไดแ้ก่ 
    ข้อที่ 1 เพศ ซึ่งแบ่งออกเป็น เพศชาย และเพศหญิง ระดับการวดัข้อมูล
ประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) ลกัษณะคําถามที่มคีําตอบให้เลือก 2 ทาง (Dichotomous 
question) 
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    ขอ้ที่ 2 อายุ ระดบัการวดัขอ้มูล ประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) จํานวน
ชัน้ลกัษณะคําถามที่มหีลายคําตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous question) โดยการกําหนดช่วงอายุ
ต้องมอีายุ 16 ปีขึน้ไป ตามระเบยีบของบรษิทั เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี (ประเทศไทย) จํากดั เพื่อใหเ้ป็น
มาตรฐานสากลและผูใ้ช้ขอ้มูลสามารถเปรยีบเทยีบขอ้มูลกนัระหว่างประเทศได้ มาตรฐานการจดั
กลุ่มอายุ 3 ประเภท มดีงัน้ี กลุ่ม 5 ปี กลุ่ม 10 ปี และกลุ่ม 20 ปี (สํานักงานสถิติแห่งชาติ. 2553: 
ออนไลน์) โดยในการวจิยัไดเ้ลอืกกลุ่มแบบ 10 ปี โดยแบ่งออกเป็น 5 ชว่งดงัน้ี        
     1.  16 – 25 ปี 
     2.  26 – 35 ปี 
     3.  36 - 45 ปี 
     4.  46 – 55 ปี 
     5.  อายตุัง้แต่ 56 ปีขึน้ไป 
    ข้อที่ 3 สถานภาพสมรส เป็นระดับการวัดข้อมูลประเภทนามบัญญัต ิ
(Nominal Scale) ใหเ้ลอืกดงัน้ี 
     1. โสด 
     2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
     3. หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู ่
    ข้อที่ 4 ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับการวัดข้อมูล ประเภทเรียงลําดับ 
(Ordinal scale) ลกัษณะคาํถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous question) ไดแ้ก่ 
     1.  ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
     2.  ปรญิญาตร ี
     3.  สงูกวา่ปรญิญาตร ี
    ข้อที่ 5 อาชีพ  ระดับการวัดข้อมูล ประเภทเรียงลําดับ  (Ordinal scale) 
ลกัษณะคาํถามทีม่หีลายคาํตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous question) ไดแ้ก่ 
     1.  นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 
     2.  ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
     3.  พนกังาน / ลกูจา้งบรษิทัเอกชน 
     4.  ประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย 
     5.  พอ่บา้น / แมบ่า้น / เกษยีณอาย ุ
     6.  อื่น ๆ โปรดระบุ......................... 

  ขอ้ที ่6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ระดบัการวดัขอ้มลู ประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal 
scale) ลกัษณะคําถามทีม่หีลายคําตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous question) โดยมตคิณะรฐัมนตร ี
เมื่อวนัที่ 31 มกราคม 2555 กําหนดรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนจากขอ้มูลฐานเงนิเดอืนขัน้ตํ่าปรญิญาตร ี
15,000 บาทต่อเดอืน โดยแบ่งออกเป็น 6 ชว่ง ดงัน้ี 
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      1.  น้อยกวา่ 15,000 บาท 
     2.  15,000 – 24,999 บาท 
     3.  25,000 – 34,999 บาท 
     4.  35,000 – 44,999 บาท 
     5.  45,000 – 54,999 บาท 
     6.  55,000 บาท ขึน้ไป  
   ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความคดิเหน็ต่อคุณภาพการบรกิาร 5 ดา้น 
ได้แก่ ด้านสิ่งที่จ ับต้องได้ (Tangibles) ด้านความเชื่อถือได้ (Reliability) ด้านการตอบสนอง 
(Responsiveness) ด้านการให้ความมัน่ใจ (Assurance) และด้านความเหน็อกเห็นใจ (Empathy)    
ทีม่คีวามสมัพนธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขต
กรงุเทพมหานคร รวม 24 ขอ้   
    ขอ้ที ่1 - 7 เป็นคาํถามเกีย่วกบัดา้นสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้  จาํนวน 7 ขอ้ 
    ขอ้ที ่8 - 11 เป็นคาํถามเกีย่วกบัดา้นความเชื่อถอืได ้ จาํนวน 4 ขอ้ 
    ขอ้ที ่12 - 15 เป็นคาํถามเกีย่วกบัดา้นการตอบสนอง  จาํนวน 4 ขอ้ 
    ขอ้ที ่16 - 20  เป็นคาํถามเกีย่วกบัดา้นการใหค้วามมัน่ใจ จาํนวน 5 ขอ้ 
    ขอ้ที ่21 - 24  เป็นคาํถามเกีย่วกบัดา้นความเหน็อกเหน็ใจ จาํนวน 4 ขอ้ 
   ลกัษณะของแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามที่ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท     
อนัตรภาคชัน้ (Interval scale) ม ี5 ระดบั คอื  

  5  หมายถงึ   เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ 
    4 หมายถงึ  เหน็ดว้ย 
    3 หมายถงึ  ไมแ่น่ใจ 
    2 หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ย 
    1 หมายถงึ  ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ 

   เกณฑก์ารประเมนิผล โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิผลจากสตูรต่อไปน้ี (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; 
และคณะ. 2549: 129) โดยใชก้ารวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) 

  
 จากสตูร ความกวา้งอนัตรภาคชัน้ =  คา่สงูสดุ – คา่ตํ่าสดุ 

                      จาํนวนอนัตรภาคชัน้ 
          =         5 – 1 
                     5 
          =        0.80 
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   ซึง่ค่าเฉลีย่ทีว่ดัไดข้องความคดิเหน็ต่อคุณภาพการบรกิาร 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสิง่ที่
จบัต้องได้ (Tangibles) ด้านความเชื่อถือได้ (Reliability) ด้านการตอบสนอง (Responsiveness) 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) และดา้นความเหน็อกเหน็ใจ (Empathy) ที่มคีวามสมัพนธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แสดงไดด้งัน้ี 

คา่เฉลีย่ 4.21 – 5.00  หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพการบรกิารดมีาก 
คา่เฉลีย่ 3.41 – 4.20  หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพการบรกิารด ี
คา่เฉลีย่ 2.61 – 3.40 หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพการบรกิารปานกลาง 
คา่เฉลีย่ 1.81 – 2.60  หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพการบรกิารไมด่ ี
คา่เฉลีย่ 1.00 – 1.80  หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพการบรกิารไมด่อียา่งมาก 

   ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์ออก
กําลงักาย “เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร รวม 7 ขอ้ เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด 
และปลายเปิด ประกอบดว้ย 
    ขอ้ที่ 1 สอบถามเกี่ยวกบัความถี่ที่ท่านเขา้มาใช้บรกิาร “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” 
เฉลี่ยกี่ครัง้ต่อสปัดาห์ เป็นคําถามปลายเปิด ให้ผู้ตอบแบบสอบถามตอบเป็นจํานวนครัง้ โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
    ขอ้ที่ 2 สอบถามเกี่ยวกบัประเภทเครื่องเล่นที่ใช้บ่อยที่สุดที่ศูนย์ออกกําลงั
กาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เป็นแบบสอบถามปลายปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบ โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
    ข้อที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับช่วงเวลาที่เข้ามาใช้บรกิารที่ศูนย์ออกกําลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เป็นแบบสอบถามปลายปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบ โดยใชร้ะดบัการวดั
ขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
    ขอ้ที่ 4 สอบถามเกี่ยวกบัวนัที่ใช้บรกิารที่ศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น แอค็
ทฟี”เป็นแบบสอบถามปลายปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภท
นามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
    ขอ้ที่ 5 สอบถามเกี่ยวกบับุคคลที่มอีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารที่ศูนยอ์อกกําลงั
กาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เป็นแบบสอบถามปลายปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบ โดยใชร้ะดบั
การวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
    ขอ้ที ่6 สอบถามเกีย่วกบัแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ 
แอค็ทฟี” ซํ้าอกีครัง้ เป็นแบบสอบถามปลายปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบ โดยใชร้ะดบัการ
วดัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
    ขอ้ที่ 7 สอบถามเกี่ยวกบัการแนะนําและชกัชวนใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อก
กําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เป็นแบบสอบถามปลายปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถามเลอืกตอบ โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การวิจัยในครัง้น้ี เป็นการศึกษา คุณภาพการบริการที่มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี
แหล่งข้อมูลในการศึกษาเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจาก
ผูใ้ชบ้รกิาร เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี จาํนวน 400 ชุด ซึง่จะเกบ็ตามพืน้ทีท่ีไ่ดก้าํหนดไวจ้นครบตามจาํนวน 
 
4. การจดักระทาํข้อมูลและการวิเคราะหข้์อมลู 
 นําแบบสอบถามที่ได้รบัคําตอบแล้วมาดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม
สาํเรจ็รปูการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์(Statistical package for social science) โดย ขัน้ตอนดงัน้ี  
  1. การตรวจสอบข้อมูล  (Editing) ผู้วิจัยตรวจดูความสมบู รณ์ ของการตอบ
แบบสอบถาม และทาํการแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
  2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบรอ้ยแล้วมาลงรหสัตามที่ได ้
กาํหนดรหสัไวล้่วงหน้า 
  3. การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลที่ลงรหสัแล้ว จะนํามาประมวลขอ้มูลซึ่งใช้โปรแกรม
สถิติสําเร็จรูปการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ (Statistical package for social science) เพื่อวิเคราะห์
ขอ้มลู  
  4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
   4.1 การวเิคราะหข์อ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์ในดา้น เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยการหาความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ 
(Percentage) 
   4.2 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นคุณภาพการบรกิาร โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviations)  
   4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย “เวอร์จิ้น         
แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviations)  
   4.4 การทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิ Independent sample t-test (ชศูร ีวงศ์
รตันะ.2546: 166), One-way analysis of variance (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 175) and  
Pearson Product Moment Correlation Coefficient (กลัยา วานิชยป์ญัญา. 2544: 333) 
    4.4.1 การทดสอบสมมติ ฐ านข้อที่  1 ผู้ ใช้บ ริก ารที่ มี ลักษณ ะด้ าน
ประชากรศาสตร ์อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดือนแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ”           
ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั ใชส้ถติดิงัน้ี 
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     4.4.1.1 การทดสอบเพศทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ศูนย์ออกกําลังกาย “เวอร์จิ้น  แอ็คทีฟ ” ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน  โดยใช้สถิต ิ
Independent t-test Sample ทดสอบความแตกต่างระหว่าง 2 กลุ่ม ชายและหญงิ ซึง่เพศเป็นขอ้มลู
นามบญัญตัิ (Nominal scale) และแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น 
แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร เป็นขอ้มลูประเภทประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
     4.4.1.2 การทดสอบอายุทีแ่ตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ศูนย์ออกกําลังกาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน โดยใช้สถิติความ
แปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance หรอื One-way ANOVA) ซึ่งอายุเป็น
ขอ้มลูประเภทเรยีงลําดบั (Ordinal scale) และแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร เป็นขอ้มลูประเภทประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
     4.4.1.3 การทดสอบสถานภาพสมรสที่แตกต่างกนัมแีนวโน้มพฤติกรรม
การใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยใช้
สถติคิวามแปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance หรอื One-way ANOVA) ซึง่
สถานภาพสมรสเป็นขอ้มูลประเภทนามบญัญัติ (Nominal scale) และแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นขอ้มูลประเภทประเภท
อตัราสว่น (Ratio Scale) 
     4.4.1.4 การทดสอบระดับการศึกษาสูงสุดที่แตกต่างกันมีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
โดยใช้สถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One-way 
ANOVA) ซึ่งระดบัการศกึษาสูงสุดเป็นขอ้มูลประเภทนามบญัญตัิ (Nominal scale) และแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นขอ้มูล
ประเภทประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale)       
     4.4.1.5 การทดสอบอาชีพที่แตกต่างกันมีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิารศนูยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยใชส้ถติคิวาม
แปรปรวนแบบทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance หรอื One-way ANOVA) ซึง่อาชพีเป็น
ขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) และแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร เป็นขอ้มลูประเภทประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale)  
     4.4.1.6 การทดสอบรายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกันมีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
โดยใช้สถิติความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way Analysis of Variance หรือ One-way 
ANOVA) ซึ่งรายได้เฉลี่ยต่อเดือนเป็นข้อมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) และแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นขอ้มูล
ประเภทประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
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    4.4.2 การทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 คุณภาพการบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร โดย
ใช้สถิติสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation coefficient) เน่ืองจาก
ขอ้มลูคุณภาพการบรกิารเป็นขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) และแนวโน้มพฤตกิรรม
การใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นขอ้มูลประเภท
ประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 5.1  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) 
  5.1.1 คา่รอ้ยละ (Percentage) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 38) 
 

100f
P

n


  

 
   เมือ่   P แทน คา่สถติริอ้ยละ 

      ƒ แทน ความถีข่องขอ้มลู 
      n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

  5.1.2 คา่เฉลีย่ (Mean หรอื X )  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545: 46-47) 
 

X
X

n


  

 

   เมือ่  X   แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ 
   X  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
   n   แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  5.1.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation หรือ S.D.) (กัลยา วานิชย์บัญชา. 
2545: 48) 
 

..DS .=
2 2( )

( 1)

n x x

n n

  


 
 

   เมือ่  SD   แทน คา่เบีย่งแบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
       2x   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
      2)( x แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
     n    แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
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 5.2. สถิติท่ีใช้ทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

  การหาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธิอ์ลัฟ่า ( - 
Coeficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 449) 
 

    Cronbach’s Alpha  =  
ianceariancek

ianceariancek

var/cov)1(1

var/cov


   

   เมือ่  k    แทน จาํนวนคาํถาม 
     Covariance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถามต่างๆ 
     Variance  แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคาํถาม 
 
   5.2.1 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) 
    5.2.1.1  สถติ ิIndependent t-test ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของ
กลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอสิระต่อกนั (อา้งองิจาก กลัยา วานิชย์บญัชา.  2549: 108) ใช้ทดสอบ
สมมตฐิานตอนที ่1 ในดา้นเพศ โดยมสีตูรดงัน้ี 
     กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม เทา่กนั 2 2

1 2( )S S  
 

1 2

1 2

1 1
P

X X
t

S
n n





 

 
     สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แหง่ความเป็นอสิระ  df  = n1 + n2 - 2 
   เมือ่    1X  แทน  คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่i; i = 1 , 2 
     PS  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม 
     1n  แทน  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที ่1 
     2n  แทน  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที ่2 
     2

1S  แทน  คา่แปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่i; i = 1 , 2 
 
     กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่ม ไมเ่ทา่กนั 2 2

1 2( )S S  
 

t = 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX



  

 
     สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แหง่ความอสิระ   =   V 
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V = 

22 2
1 2

1 2

2 2
1 2

1 2

1 21 1

S S

n n

S S
n n

n n

 
 

 
   
   
   
 

 

 
  เมือ่    t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
    1X   แทน  คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่1 
    2X  แทน  คา่เฉลีย่ตวัอยา่งกลุ่มที ่2 
    2

1S   แทน  คา่แปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 
  2

2S   แทน  คา่แปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 
  1n   แทน  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที ่1 
  2n   แทน  ขนาดตวัอยา่งของกลุ่มที ่2 
  V   แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ  

 
    5.2.1.2  สถิติการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of 
variance) แบบการทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างตัง้แต่ 2 กลุ่มขึ้นไป 
(กลัยา วานิชย์บญัชา.  2549: 293) เพื่อทดสอบสมมติฐานตอนที่ 1 ในด้านอายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน มสีตูรดงัน้ี 
     ใชค้่า F – test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั (กลัยา     
วานิชยบ์ญัชา.  2549: 293) มสีตูรดงัน้ี 
 
ตาราง 2 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way analysis of variance) 
 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม (B) k-1 SS(B) MS(B    = ( )

1
BSS

k 
 

( )

( )

B

W

MS

MS
 

ภายในกลุ่ม (W) n-k SS(W) MS(W) =  ( )

1
WSS

k 
 

รวม (T) n-1 SS(T)   
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W

MS
F

MS
  

 
  เมือ่  F  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 
    df  แทน  ชัน้แหง่ความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุ่ม (k-1) และ 
         ภายในกลุ่ม (n - k) 
    k  แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่งทีนํ่ามาทดสอบสมมตฐิาน 
    n  แทน จาํนวนตวัอยา่งทีท่ ัง้หมด 
    SS(B) แทน ผลรวมกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Between sum of square) 
    SS(W) แทน ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุ่ม (Within sum of square) 

    MS(B) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
        (Mean square between groups) 
    MS(W) แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
        (Mean square within groups) 
     n - k แทน ชัน้แหง่ความเป็นอสิระภายในกลุ่ม  
         (Within degree of freedom) 
 
     กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติแิลว้ ตอ้งทาํ
การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดวู่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีFisher’s least 
significant difference (LSD)  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2549: 333)  
 

1 ;
2

1 1
n k

i j

LSD t MSE
n n

 

 
  

  
 

    
  โดยที ่ 1 jn n    
  เมือ่  LSD แทน ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณไดส้าํหรบัประชากร กลุ่มที ่I และ j 
    

1 ;
2

n k
t 
 

 แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-distribution  

        ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% และชัน้แหง่ความเป็นอสิระ 
        ภายในกลุ่ม = n – k 
    MSE แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MS(W)) 
    1n   แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่ม i 
    jn   แทน จาํนวนตวัอยา่งของกลุ่ม j 

      แทน คา่ความคลาดเคลื่อน 
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    ใชค้่า Brown-Forshthe (  ) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 
(Hartung. 2001: 300) มสีตูรดงัน้ี 
 

 
 

 
  เมือ่   แทน คา่ความแปรปรวนเฉลีย่ระหวา่งกลุ่ม 
     แทน ความแปรปรวนเฉลีย่ภายในกลุ่มสาํหรบั Brown-Forsythe 
      แทน จาํนวนกลุ่มของตวัอยา่ง 
      แทน จาํนวนคา่สงัเกตในกลุ่มที ่  
      แทน ขนาดของประชากร 
      แทน คา่ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่  
 
    กรณีผลการทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการ
ทดสอบเป็นรายคู่ เพื่อดูว่ามคีู่ใดที่แตกต่างกนั โดยใช้วิธี Dunnett’s T3 (วเิชียร เกตุสงิห์. 2526: 
116) มสีตูรดงัน้ี 

( )

1 1

i j

W
j j

X X
t

MS
n n




 
  

 

 

 
  เมือ่  t   แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – distribution 
    ( )WMS  แทน  ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
         (Mean square within groups)  
         สาํหรบั Brown-Forsythe 
    iX   แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่i    
    jX  แทน  คา่เฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่j 

    in   แทน  จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม i 
    jn   แทน  จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม j 
 

    5.2.1.3 สถิติค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson 
product moment correlation coetficient) (กัลยา วานิชย์บัญชา. 2544: 311-312) เพื่อใช้หาค่า
ความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวั ทีเ่ป็นอสิระกนั ใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ 2 มสีตูรดงัน้ี 
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    r xy  =  
  

  




])(][)([

))((
2222 YYNXXn

YXXYn   

  
  เมือ่   r  หรอื  rxy แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร x กบัตวัแปร  y 
     n     แทน จาํนวนคนหรอืจาํนวนคูข่องขอ้มลูทีศ่กึษา 
     X   แทน ผลรวมของคะแนนดบิของตวัแปร X 
    Y   แทน ผลรวมของคะแนนดบิของตวัแปร Y 
     2X   แทน  ผลรวมของคะแนน X แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 
     2Y   แทน  ผลรวมของคะแนน Y แต่ละตวัยกกาํลงัสอง 

     XY   แทน ผลรวมของผลคณูของคะแนนตวัแปร  X   
         กบัคะแนนของตวัแปร Y เป็นคู่ๆ  
 โดยที่ค่าสมัประสทิธ์สหสมัพนัธ์ จะมคีําระหว่าง-1 < r< 1 ความหมายของคํา r  (กลัยา          
วานิชยบ์ญัชา.  2546: 350-351) คอื 
  1.  ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงขา้มกนั คอื ถ้า X 
เพิม่ Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 
  2.  ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั คือ ถ้า X 
เพิม่ Y จะเพิม่ แต่ถา้ X ลด Y จะลดลงดว้ย 
  3.  ถ้า r มคี่าเขา้ใกล ้1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 
  4.  ถา้ r มคีา่เขา้ใกล ้-1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และ
มคีวามสมัพนัธก์นัมาก 
  5.  ถา้ r = 0 แสดงวา่ X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 
  6.  r เขา้ใกล ้0 แสดงวา่ X และ Y มคีวามสมัพนัธก์นัน้อย 
 
 เกณฑก์ารอา่นคา่ความหมายสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์มดีงัน้ี 
 
 
 
 
 

ค่าระดบัความสมัพนัธ ์ ระดบัความสมพนัธ ์
0.01 – 0.20 ตํ่า 
0.21 – 0.40 คอ่นขา้งตํ่า 
0.41 – 0.60 ปานกลาง 
0.61 – 0.80 คอ่นขา้งสงู 
0.81 – 1.00 สงู 
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บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผลการวิจัยเรื่อง คุณภาพการบริการที่มี
ความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอค็ทีฟ” ในเขต
กรงุเทพมหานครผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ของตวัแปรทีศ่กึษาดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 n  แทน จาํนวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 x̄   แทน คา่เฉลีย่กลุ่มตวัอยา่ง 
 S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 
 t  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t – distribution  
 MS  แทน คา่เฉลีย่ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares)  
 SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 df  แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (degree of Freedom)  
 F-prob แทน คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ(ในตาราง F-test)  
 F-ratio แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณา F-distribution  
 LSD แทน Least Significant Difference 
 r  แทน คา่สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 **  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้น้ี 
ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละนําเสนอรูปแบบของตารางประกอบคําอธบิาย โดยการแบ่งนําเสนอออกเป็น  
2สว่น ตามลาํดบัดงัน้ี  
  ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบดว้ยความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
   ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
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  ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัคุณภาพบรกิาร ศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น 
แอค็ทฟี” 

  ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงั
กาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน จาํนวน 2 ขอ้ดงัน้ี  
  สมมติฐานท่ี 1 ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ อนัได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
  สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
  สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้รกิารที่มอีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
  สมมติฐานท่ี 1.3 ผูใ้ช้บรกิารที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรม
การใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
  สมมติฐานท่ี  1.4 ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
  สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
  สมมติฐานท่ี  1.6 ผู้ใช้บริการที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
  สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการบรกิารมีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา ประกอบดว้ยความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และสว่น
เบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
  ตอนท่ี  1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
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ตาราง 3 จาํนวน และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ   
ชาย 183 45.75 
หญงิ 217 54.25 

               รวม 400 100.00 
2. อาย ุ   
16 – 25 ปี 28 7.00 
26 – 35 ปี 264 66.00 
36 - 45 ปี 84 21.00 
46 – 55 ปี 20 5.00 
อายตุัง้แต่ 56 ปีขึน้ไป 4 1.00 

               รวม 400 100.00 
3. สถานภาพสมรส   
โสด 308 77.00 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 88 22.00 
หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู ่ 4 1.00 

               รวม 400 100.00 
4. ระดบัการศึกษาสงูสดุ   
ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี 16 4.00 
ปรญิญาตร ี 248 62.00 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 136 34.00 

               รวม 400 100.00 
5. อาชีพ   
นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา 16 4.00 
ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 20 5.00 
พนกังาน / ลูกจา้งบรษิทัเอกชน 280 70.00 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย 76 19.00 
พอ่บา้น / แมบ่า้น / เกษยีณอาย ุ 8 2.00 

               รวม 400 100.00 
 
 



58 

ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
6. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท 12 3.00 
15,000 – 24,999 บาท 16 4.00 
25,000 – 34,999 บาท 49 12.25 
35,000 – 44,999 บาท 62 15.50 
45,000 – 54,999 บาท 121 30.25 
55,000 บาท ขึน้ไป 140 35.00 

               รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 3 พบว่า การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม
ของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัน้ีจาํนวน 400 คน แสดงผลการวเิคราะหจ์าํแนกได ้ดงัน้ี 
  เพศ พบวา่ สว่นใหญ่มเีพศหญงิ จาํนวน 217 คดิเป็นรอ้ยละ 45.75 รองลงมา คอื เพศ
ชาย จาํนวน 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.75 ตามลาํดบั 
  อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 26 – 35 ปี จํานวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 
รองลงมา คอื อายุ 36 - 45 ปี จํานวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.00 อายุ 16 – 25 ปี จาํนวน 28 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 อายุ 46 – 55 ปี จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 และอายุตัง้แต่ 56 ปีขึน้ไป 
จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามลาํดบั 
  สถานภาพสมรส พบว่า ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จํานวน 308 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
77.00 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส/ อยู่ด้วยกัน จํานวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 และ
สถานภาพหมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู ่จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามลาํดบั 
  ระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาสูงสุดปรญิญาตร ี จํานวน 248 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.00 รองลงมา คอื ระดบัการศกึษาสงูสุดสงูกวา่ปรญิญาตรจีาํนวน 136 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 34.00 และระดบัการศกึษาสูงสุดตํ่ากว่าปรญิญาตรจีํานวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 
ตามลาํดบั 
  อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงาน / ลูกจา้งบรษิทัเอกชน จํานวน 280 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 70.00 รองลงมา คอื อาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย จํานวน 76 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 19.00 อาชีพข้าราชการ/ พนักงานรฐัวิสาหกิจ จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 อาชีพ
นักเรยีน / นิสิต / นักศึกษา จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และอาชีพพ่อบ้าน / แม่บ้าน / 
เกษยีณอาย ุจาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามลาํดบั 
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    รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 55,000 บาท ขึ้นไป 
จํานวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมา คือ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 45,000 – 54,999 บาท 
จํานวน 121 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.25 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 35,000 – 44,999 บาท จํานวน 62 คน  
คิดเป็นร้อยละ 15.50 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,000 – 34,999 บาท จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
12.25 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 15,000 – 24,999 บาท จํานวน 16 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.00 และรายได้
เฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกวา่หรอืเทา่กบั 15,000 บาท จาํนวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 
ตามลาํดบั 
  เน่ืองจากมขีอ้มลูของกลุ่มตวัอย่างทีต่อบแบบสอบถาม ในดา้น อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนนัน้มจีํานวนค่อนขา้งน้อยในบางกลุ่ม จงึไดท้ําการ
รวมกลุ่มใหมแ่ละแสดงขอ้มลูจาํนวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 
ตาราง 4 จาํนวน และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
1. อาย ุ   
16 – 25 ปี 28 7.00 
26 – 35 ปี 264 66.00 
อายตุัง้แต่ 36 ปีขึน้ไป 108 27.00 

               รวม 400 100.00 
2. สถานภาพสมรส   
โสด/ หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู ่ 312 78.00 
สมรส/ อยูด่ว้ยกนั 88 22.00 

               รวม 400 100.00 
3. ระดบัการศึกษาสงูสดุ   
ตํ่ากวา่หรอืเทา่กบัปรญิญาตร ี 264 66.00 
สงูกวา่ปรญิญาตร ี 136 34.00 

               รวม 400 100.00 
4. อาชีพ   
พนกังาน / ลูกจา้งบรษิทัเอกชน 280 70.00 
ประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย 76 19.00 
อื่น ๆ พอ่บา้น / แมบ่า้น / เกษยีณอาย/ุ 
นกัเรยีน / นิสติ / ขา้ราชการ/ พนกังาน
รฐัวสิาหกจิ 

44 11.00 

               รวม 400 100.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ จาํนวน (คน) ร้อยละ 
5. รายได้เฉล่ียต่อเดือน   
น้อยกวา่หรอืเทา่กบั 34,999 บาท 77 19.25 
35,000 – 44,999 บาท 62 15.50 
45,000 – 54,999 บาท 121 30.25 
55,000 บาท ขึน้ไป 140 35.00 

               รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 4 พบว่า การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม
ที่จดักลุ่มใหม่ ของกลุ่มตวัอย่างในการวจิยัน้ีจํานวน 400 คน ที่จดักลุ่มใหม่ แสดงผลการวเิคราะห์
จาํแนกได ้ดงัน้ี 
  อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 26 – 35 ปี จํานวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 66.00 
รองลงมา คือ อายุตัง้แต่ 36 ปีขึ้นไป จํานวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00 และอายุ 16 – 25 ปี 
จาํนวน 28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 ตามลาํดบั 
  สถานภาพสมรส พบว่า ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด/ หม้าย/ หย่าร้าง/ แยกกนัอยู ่
จํานวน 312 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.00รองลงมา คอื สถานภาพสมรส/ อยู่ด้วยกนั จํานวน 88 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 22.00 ตามลาํดบั 
  ระดบัการศึกษา พบว่า ส่วนใหญ่มรีะดบัการศกึษาสงูสุดตํ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ี
จาํนวน 264 คน คดิเป็นรอ้ยละ 66.00 รองลงมา คอื ระดบัการศกึษาสงูสุดสงูกว่าปรญิญาตรจีาํนวน 
136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 ตามลาํดบั 
  อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงาน / ลูกจ้างบรษิัทเอกชน จํานวน 280 คน      
คดิเป็นรอ้ยละ 70.00 รองลงมา คอื อาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย จํานวน 76 คน คดิเป็น
ร้อยละ 19.00 และอาชีพอื่นๆ พ่อบ้าน / แม่บ้าน / เกษียณอายุ/ นักเรยีน / นิสิต / ข้าราชการ/ 
พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 ตามลาํดบั 
  รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 55,000 บาท ขึ้นไป 
จํานวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.00 รองลงมา คอื รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 45,000 – 54,999 บาท 
จํานวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ 30.25 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน น้อยกว่าหรอืเท่ากับ 34,999 บาท 
จาํนวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.25 และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 35,000 – 44,999 บาท จํานวน 62 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 15.50 ตามลาํดบั 
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  ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัคุณภาพบรกิาร ศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น 
แอค็ทฟี” 

 

ตาราง 5 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพบรกิาร ศนูยอ์อกกาํลงักาย  
     “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 
 

คณุภาพบริการ ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอค็
ทีฟ” x̄  S.D. แปลผล 

ดา้นสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้ 4.10 0.48 ด ี
ดา้นความเชื่อถอืได ้ 4.08 0.61 ด ี
ดา้นการตอบสนอง 4.03 0.54 ด ี
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 4.09 0.54 ด ี
ดา้นความเหน็อกเหน็ใจ 3.96 0.64 ด ี

คณุภาพบริการ ศนูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ”โดยรวม 

4.05 0.50 ดี 

 
 จากตาราง 5 การวเิคราะหค์ุณภาพบรกิาร ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” โดยรวม 
พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.05 เมื่อพจิารณา
เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดบัด ีทุกด้าน ได้แก่ ด้านสิง่ที่จบัต้องได้ ด้านการให้ความมัน่ใจ ด้าน
ความเชื่อถอืได ้ดา้นการตอบสนอง และดา้นความเหน็อกเหน็ใจ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 4.09 
4.08 4.03 และ 3.96 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 6 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคุณภาพบรกิาร ศนูยอ์อกกาํลงักาย  
     “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” รายดา้น 
 
คณุภาพบริการ ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอค็

ทีฟ” x̄  S.D. แปลผล 

ด้านส่ิงท่ีจบัต้องได้    
1. มสีิง่อาํนวยความสะดวกครบครนั เชน่ สปา หอ้งอบไอ

น้ํา หอ้งน้ําแขง็ หอ้งเกลอื และพืน้ทีพ่กัผอ่น 
4.13 0.62 ด ี

2. มเีครือ่งเล่นใหม่ๆ  ใหบ้รกิาร 4.19 0.61 ด ี
3. มจีาํนวนคลาสทีเ่ปิดสอนเพยีงพอต่อความตอ้งการ 4.06 0.73 ด ี
4. มมีาตรฐานและความปลอดภยัของอุปกรณ์และเครือ่ง

เล่น 
4.23 0.64 ดมีาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

คณุภาพบริการ ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” x̄  S.D. แปลผล 

5. มเีทรนเนอรท์ีใ่หค้าํแนะนําดแูลเอาใจใส ่ 4.00 0.63 ด ี
6. การแต่งตวัของเจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารมคีวามเหมาะสม 4.06 0.67 ด ี
7. ชอ่งทางในการตดิต่อแจง้ขา่วสาร เชน่ e-mail มอียา่ง

ทัว่ถงึ 
4.06 0.63 ด ี

ดา้นสิง่ทีจ่บัตอ้งไดโ้ดยรวม 4.10 0.48 ด ี
ดา้นความเชื่อถอืได ้    
8. คา่บรกิารมคีวามเป็นมาตรฐาน 4.10 0.75 ด ี
9. มคีวามสามารถในการแกไ้ขปญัหา ชว่ยเหลอืหาก

ผูบ้รโิภครอ้งขอ 
4.11 0.71 ด ี

10. มคีวามน่าเชื่อถอืและความมชีื่อเสยีงของ คลบั และ
เทรนเนอร ์

4.12 0.72 ด ี

11. มกีารแกป้ญัหาไดด้ ีหากเกดิปญัหาไมค่าดฝนัขึน้ 3.99 0.79 ด ี
ดา้นความเชื่อถอืไดโ้ดยรวม 4.08 0.61 ด ี
ด้านการตอบสนอง    
12. พนกังานมคีวามเตม็ใจในการใหบ้รกิาร 4.08 0.60 ด ี
13. พนกังานมคีวามสามารถในการแกไ้ขความผดิพลาด 3.96 0.66 ด ี
14. มคีวามสามารถตดิต่อกบัพนกังานหรอืผูใ้หบ้รกิารได้

อยา่งรวดเรว็ 
4.05 0.61 

ด ี

15. พนกังานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร 4.01 0.65 ด ี
ดา้นการตอบสนองโดยรวม 4.03 0.54 ด ี
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ    
16. พนกังานมทีกัษะและความรูใ้นการบรกิารเป็นอยา่งด ี 4.01 0.60 ด ี
17. เทรนเนอรม์กีารแนะนําดแูลเอาใจใสต่ามความเหมาะสม

ของผูใ้ชบ้รกิาร 
4.17 0.64 ด ี

18. มคีวามไวว้างใจในอุปกรณ์ เครือ่งมอื มาตรฐานสากล 4.15 0.65 ด ี
19. มคีวามมัน่ใจในความปลอดภยัของการเกบ็ทรพัยส์นิมี

คา่ระหวา่งใชบ้รกิาร  
4.07 0.68 ด ี

20. พนกังานเวอรจ์ิน้แอ๊คทฟีมคีวามสภุาพ ออ่นน้อม 4.03 0.65 ด ี
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจโดยรวม 4.09 0.54 ด ี
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

คณุภาพบริการ ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” x̄  S.D. แปลผล 

ดา้นความเหน็อกเหน็ใจ    
21. พนกังานรบัฟงัปญัหาของทา่นดว้ยความรูส้กึทีต่อ้งการ

ใหค้วามชว่ยเหลอืทา่นอยา่งเตม็ที ่
3.93 0.70 ด ี

22. พนกังานทีใ่หบ้รกิารมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ียิม้แยม้ แจม่ใส 4.05 0.70 ด ี
23. ผูใ้หบ้รกิารหรอืพนกังานสามารถหาทางออกของปญัหา

ของทา่นโดยการนําเสนอสิง่ทีท่า่นพงึพอใจมากทีส่ดุได ้
3.96 0.71 ด ี

24. พนกังานสามารถจดจาํขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นได ้ 3.93 0.71 ด ี
ดา้นความเหน็อกเหน็ใจโดยรวม 3.96 0.64 ด ี

คณุภาพบริการ ศนูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ”โดยรวม 

4.05 0.50 ดี 

 
 จากตาราง 6 การวเิคราะหค์ุณภาพบรกิาร ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” โดยรวม
อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.05 และรายดา้น รายละเอยีดดงัน้ี 
  ด้านสิ่งที่จบัต้องได้  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดบัดีมาก ได้แก่ ข้อมี
มาตรฐานและความปลอดภยัของอุปกรณ์และเครื่องเล่น โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 และนอกนัน้
พบวา่อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.19 4.13 4.06 4.0 6 4.06 และ 4.00 ตามลาํดบั 
  ดา้นความเชื่อถอืได ้เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ อยูใ่นระดบัด ีทุกขอ้ โดยมคีา่เฉลีย่
เทา่กบั 4.12 4.11 4.10 4.08 และ 3.99 ตามลาํดบั 
  ดา้นการตอบสนอง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยูใ่นระดบัด ีทุกขอ้ โดยมคี่าเฉลีย่
เทา่กบั 4.08 4.05 4.01 และ 3.96 ตามลาํดบั  
  ด้านการให้ความมัน่ใจ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดบัดี ทุกข้อ โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.17 4.15 4.07 4.03 และ 4.01 ตามลาํดบั 
  ด้านความเหน็อกเหน็ใจ เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัด ีทุกขอ้ โดยมี
คา่เฉลีย่เทา่กบั 4.05 3.96 3.93 และ 3.93 ตามลาํดบั 
 
  ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ตาราง 7 คา่ตํ่าสดุ คา่สงูสดุ คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรม 
     การใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 

  
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ค่าตํ่ าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เกี่ยวกับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย “เวอร์จิ้น  แอ็คทีฟ ” ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่า ดา้นความถี่โดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลี่ย
ครัง้ต่อสปัดาห์ พบว่าน้อยที่สุด 1 ครัง้ต่อสปัดาห์ และมากที่สุด 10 ครัง้ต่อสปัดาห์ โดยมคี่าเฉลี่ย 
3.98 หรอืประมาณ 4 ครัง้ต่อสปัดาห ์และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 1.60 
 
ตาราง 8 จาํนวนความถี ่และคา่รอ้ยละ เกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย 
  “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการศนูยอ์อก
กาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

1. ประเภทเครื่องเล่นท่ีใช้บอ่ยท่ีสดุท่ีศนูย์
ออกกาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” 

  

การบรกิารกลา้มเน้ือ 220 55.00 
สปา หอ้งอบไอน้ํา หอ้งน้ําแขง็ หอ้งเกลอื 40 10.00 
ไต่เขา 16 4.00 
ป ัน่จกัรยาน 60 15.00 
คลาส ต่อยมวย พลิาทสิ 64 16.00 

รวม 400          100.00 
 
 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการศนูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

MIN MAX x̄  S.D. 

ความถีโ่ดยประมาณในการเขา้มา
ใชบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 
เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์

1.00 10.00 3.98 1.60 
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ตาราง 8  (ต่อ) 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการศนูยอ์อก
กาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” 

จาํนวน (คน) ร้อยละ 

2. ช่วงเวลาท่ีเข้ามาใช้บริการท่ีศนูยอ์อก
กาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ”   
10.00 – 13.00 น. 24 6.00 
13.01 – 16.00 น. 20 5.00 
16.01 – 19.00 น. 148 37.00 
19.01 – 22.00 น. 208 52.00 

               รวม 400 100.00 
3. วนัท่ีใช้บริการท่ีศนูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ”   
วนัธรรมดา 324 81.00 
วนัเสาร ์– อาทติย ์ 76 19.00 

               รวม 400 100.00 
4. บคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการท่ีศนูย์
ออกกาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” 

  

ตวัทา่นเอง 260 65.00 
เพือ่น/ แฟน 120 30.00 
สาม/ี ภรรยา 12 3.00 
ดารา/ นกัรอ้ง  8 2.00 

               รวม 400 100.00 
 
 จากตาราง 8 พบว่า แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย “เวอร์จิ้น        
แอค็ทฟี” จาํแนกเป็นรายขอ้ไดด้งัน้ี 
  ประเภทเครื่องเล่นท่ีใช้บอ่ยท่ีสดุท่ีศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” พบว่า 
ผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลอืกประเภทเครื่องเล่นทีใ่ชบ้่อยทีสุ่ดทีศู่นยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ 
แอค็ทฟี” คอื การบรกิารกลา้มเน้ือ จํานวน 220 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.00 รองลงมา คอื คลาส ต่อย
มวย พิลาทิส จํานวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ป ัน่จกัรยาน จํานวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 
15.00 สปา หอ้งอบไอน้ํา ห้องน้ําแขง็ ห้องเกลอื จํานวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 และไต่เขา 
จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 ตามลาํดบั 
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  ช่วงเวลาท่ีเข้ามาใช้บริการท่ีศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” พบว่า ผูท้ี่
ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลอืกช่วงเวลาทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 
คือ ช่วงเวลา 19.01 – 22.00 น. จํานวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมา คือ ช่วงเวลา 
16.01 – 19.00 น. จํานวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 ช่วงเวลา 10.00 – 13.00 น. จํานวน 24 
คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 และช่วงเวลา 13.01 – 16.00 น. จํานวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 
ตามลาํดบั 
  วันท่ีใช้บริการท่ีศูนย์ออกกําลังกาย  “เวอร์จ้ิน  แอ็คทีฟ” พบว่า ผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกวนัทีใ่ชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” คอื วนัธรรมดา 
จาํนวน 324 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.00 รองลงมา คอื วนัเสาร ์– อาทติย ์จาํนวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
19.00 ตามลาํดบั 
  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการใช้บริการท่ีศูนย์ออกกําลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอ็คทีฟ” 
พบว่า  ผู้ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มบุีคคลที่มอีทิธิพลต่อการใช้บรกิารที่ศูนย์ออกกําลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” คอื ตวัท่านเอง จาํนวน 260 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.00 รองลงมา คอื เพื่อน/ แฟน 
จํานวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.00 สาม/ี ภรรยา จํานวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 และดารา/ 
นกัรอ้ง จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามลาํดบั 

 
ตาราง 9 คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย 

“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการศนูยอ์อกกาํลงักาย 

“เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” x̄  S.D. แปลผล 

แนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ 
แอค็ทฟี” อกีครัง้ 

3.99 0.71 แนวโน้มใช้
บรกิาร 

แนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ 
แอค็ทฟี” 

3.83 0.73 แนะนําให้
ผูอ้ื่น 

 
 จากตาราง 9 การแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 
ในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ 
  ด้านแนวโน้มที่จะใช้บรกิารที่ศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” อกีครัง้ ผู้ตอบ
แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั แนวโน้มใชบ้รกิาร โดยผูท้ีต่อบแบบสอบถามมแีนวโน้มที่
ใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.99 
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  ด้านแนะนําให้ผู้อื่นใช้บริการที่ศูนย์ออกกําลังกาย “เวอร์จิ้น  แอ็คทีฟ ” ผู้ตอบ
แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็ในระดบั แนะนําใหผู้อ้ื่น โดยผูท้ี่ตอบแบบสอบถามจะแนะนําให้
ผูอ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.83 
 
 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน จาํนวน 2 ขอ้ดงัน้ี  
  สมมติฐานท่ี 1 ผู้ใช้บริการที่มีลักษณะด้านประชากรศาสตร์ อนัได้แก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
   สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้ใช้บรกิารที่มีเพศแตกต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
    H0: ผู้ใช้บรกิารที่มเีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์
ออกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
    H1: ผู้ใช้บรกิารที่มเีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์
ออกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 

ตาราง 10 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มเพศโดยใช ้Levene’s test 

 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการศนูยอ์อกกาํลงั
กาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” ในเขตกรงุเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of 
Variances  

F Sig. 
ดา้นความถีโ่ดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร 

“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์
0.752 0.386 

ดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ 

0.430 0.512 

ดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 

0.128 0.721 

 
 จากตาราง 10 พบวา่ ดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 
ด้านแนวโน้มที่จะใช้บริการที่ศูนย์ออกกําลังกาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” อีกครัง้ และด้านความถี่
โดยประมาณในการเขา้มาใช้บรกิาร “เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี” เฉลี่ยครัง้ต่อสปัดาห์ ของผูใ้ช้บรกิารมคี่า
ความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึใชก้ารทดสอบสมมตฐิาน 
คา่ t กรณคีา่ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั (Equal variances assumed) 
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ตาราง 11 แสดงผลการวเิคราะหแ์นวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้  
     แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามเพศ 
 
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการศนูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” ในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 
เพศ 

t-test of Equality of Means 

x̄  S.D. t df Sig. 

ดา้นความถีโ่ดยประมาณใน
การเขา้มาใชบ้รกิาร “เวอร์
จิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อ
สปัดาห ์

ชาย 4.24 1.60 3.066** 398 0.002 
หญงิ 3.75 1.58    

ดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารที่
ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอร์
จิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ 

ชาย 4.14 0.69 4.011** 398 0.000 
หญงิ 3.86 0.69    

ดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารที่
ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอร์
จิน้ แอค็ทฟี” 

ชาย 3.86 0.78 0.964 398 0.335 
หญงิ 3.79 0.70    

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศชายมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อก
กําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนักบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศหญงิ อยา่ง
มนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ในดา้นความถี่โดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็
ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์โดยผูใ้ชบ้รกิารเพศชายมคี่าเฉลีย่มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารเพศหญงิ 3.066 และ
ดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ โดยผูใ้ชบ้รกิารเพศชาย
มคีา่เฉลีย่มากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารเพศหญงิ 4.011 
 ผู้ใช้บรกิารที่มีเพศแตกต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย 
“เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในด้านแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารที่ศูนย์
ออกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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   สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้ใช้บรกิารที่มีอายุแตกต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
    H0: ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์
ออกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
    H1: ผู้ใช้บรกิารที่มอีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์
ออกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย 

“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุม่อายโุดยใช ้Levene’s test 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการศนูยอ์อกกาํลงั
กาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” ในเขตกรงุเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of 
Variances  

F Sig. 
ดา้นความถีโ่ดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร 

“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์
0.772 0.463 

ดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ 

0.663 0.516 

ดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 

1.510 0.222 

 
 จากตาราง 12 พบว่า ดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 
อกีครัง้ ดา้นความถีโ่ดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์และ
ด้านแนะนําให้ผู้อื่นใช้บรกิารที่ศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ของผู้ใช้บรกิาร มคี่าความ
แปรปรวนแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ ” ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึใชส้ถติ ิF-test ในตาราง 
One Way ANOVA ในการทดสอบ 
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ตาราง 13 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อก
กาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร เมือ่จาํแนกตามกลุ่มอาย ุโดยใชส้ถติ ิF-
test ในตาราง One Way ANOVA 

 

แนวโน้มพฤติกรรมการ
ใช้บริการศนูยอ์อก
กาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น 
แอค็ทีฟ” ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นความถีโ่ดยประมาณ
ในการเขา้มาใช้
บรกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็
ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อ
สปัดาห ์

ระหวา่งกลุ่ม 2 12.355 6.177 2.401 0.092 
ภายในกลุ่ม 397 1021.485 2.573   

รวม 399 1033.840    

ดา้นแนวโน้มทีจ่ะใช้
บรกิารทีศ่นูยอ์อก
กาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ 
แอค็ทฟี” อกีครัง้ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 3.166 1.583 3.161* 0.043 
ภายในกลุ่ม 397 198.824 0.501   

รวม 399 201.990    

ดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใช้
บรกิารทีศ่นูยอ์อก
กาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ 
แอค็ทฟี” 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.053 0.526 0.961 0.383 
ภายในกลุ่ม 397 217.387 0.548   

รวม 399 218.440    

 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 13  พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในด้านความถี่
โดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์และดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่น
ใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ผู้ใช้บรกิารที่มีอายุแตกต่างกัน มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย 
“เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นแนวโน้มที่จะใชบ้รกิารที่ศูนยอ์อก
กาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึทาํการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีทดสอบแบบ  Fisher’s Least Significant Difference (LSD) เพื่ อ
เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูป่รากฏผลดงัตาราง 14 
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ตาราง 14 แสดงการเปรยีบเทยีบแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี”  
 อกีครัง้เป็นรายคู ่ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
 ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิาร 
 ทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ จาํแนกตามอาย ุโดยวธิ ีFisher’s Least 

Significant Difference (LSD) 
 

อาย ุ  16 – 25 ปี 26 – 35 ปี อายตุัง้แต่ 36 ปี 
ขึน้ไป 

x̄  4.28 3.94 4.03 

16 – 25 ปี 4.28 - 0.33* 
(0.016) 

0.24 
(0.098) 

26 – 35 ปี 3.94 - - -0.09 
(0.266) 

อายตุัง้แต่ 36 ปีขึน้ไป 4.03 - - - 
 

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 

 จากตาราง 14 พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มอีายุ 16 – 25 ปี มแีนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิาร
ศนูยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศ่นูย์
ออกกําลังกาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” อีกครัง้ แตกต่างกับผู้ใช้บริการที่มีอายุ 26 – 35 ปี อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผู้ใช้บรกิารที่มีอายุ 16 – 25 ปี มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิารศูนยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิาร
ที่ศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” อีกครัง้ มากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มีอายุ 26 – 35 ปี โดยมี
ผลต่างของคา่เฉลีย่เทา่กบั 0.33 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มคีวามแตกต่าง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
   สมมติฐานท่ี  1.3 ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน  มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
    H0: ผูใ้ช้บรกิารที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
    H1: ผูใ้ช้บรกิารที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุม่สถานภาพสมรสโดยใช ้Levene’s test 

 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการศนูยอ์อกกาํลงั
กาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” ในเขตกรงุเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of 
Variances  

F Sig. 
ดา้นความถีโ่ดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร 

“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์
10.360** 0.001 

ดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ 

3.638 0.057 

ดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 

3.672 0.056 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 15 พบวา่ ดา้นความถีโ่ดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร ของผูใ้ชบ้รกิารมคี่า
ความแปรปรวนแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 จงึใชก้ารทดสอบสมมตฐิาน 
ค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั (Equal variances not assumed) สาํหรบัดา้นแนวโน้ม
ที่จะใชบ้รกิารที่ศูนย์ออกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี” อกีครัง้ และดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารที่
ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ของผูใ้ชบ้รกิารมคีา่ความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บริการศูนย์ออกกําลังกาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จึงใช้การทดสอบสมมติฐาน ค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไม่
แตกต่างกนั (Equal variances assumed) 
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ตาราง 16 แสดงผลการวเิคราะหแ์นวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย  
     “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามสถานภาพสมรส 
 
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการศนูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” ในเขต

กรงุเทพมหานคร 

 
สถานภาพสมรส 

t-test of Equality of Means 

x̄  S.D. t df Sig. 

ดา้นความถีโ่ดยประมาณใน
การเขา้มาใชบ้รกิาร “เวอร์
จิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อ
สปัดาห ์

โสด/ หมา้ย/ 
หยา่รา้ง/ 
แยกกนัอยู ่

4.24 1.60 -1.675 117.44
9 

0.097 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

3.75 1.58    

ดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารที่
ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอร์
จิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ 

โสด/ หมา้ย/ 
หยา่รา้ง/ 
แยกกนัอยู ่

4.14 0.69 1.284 398 0.200 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

3.86 0.69    

ดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิาร
ทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 

โสด/ หมา้ย/ 
หยา่รา้ง/ 
แยกกนัอยู ่

3.86 0.78 0.822 398 0.412 

สมรส/ อยู่
ดว้ยกนั 

3.79 0.70    

 
   สมมติฐานท่ี 1.4 ผู้ใช้บรกิารที่มีระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนั มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
    H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
    H1: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุม่ระดบัการศกึษาสงูสดุ  

     โดยใช ้Levene’s test 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการศนูยอ์อกกาํลงั
กาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” ในเขตกรงุเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of 
Variances  

F Sig. 
ดา้นความถีโ่ดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร 

“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์
0.550 0.459 

ดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ 

0.004 0.953 

ดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 

4.069* 0.044 

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 17 พบว่า ดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 
อกีครัง้ และดา้นความถีโ่ดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์
ของผูใ้ชบ้รกิารมคี่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น 
แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึใชก้าร
ทดสอบสมมติฐาน ค่า t กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกัน (Equal variances assumed) 
สําหรบัด้านแนะนําให้ผูอ้ื่นใช้บรกิารที่ศูนย์ออกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี” ของผู้ใช้บรกิารมคี่า
ความแปรปรวนแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 จงึใชก้ารทดสอบสมมตฐิาน 
คา่ t กรณคีา่ความแปรปรวนแตกต่างกนั (Equal variances not assumed) 
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ตาราง 18 แสดงผลการวเิคราะหแ์นวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย  
     “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยจาํแนกตามระดบัการศกึษาสงูสดุ 
 
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการศนูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” ในเขต

กรงุเทพมหานคร 

ระดบัการศึกษา
สงูสดุ 

t-test of Equality of Means 

x̄  S.D. t df Sig. 

ดา้นความถีโ่ดยประมาณใน
การเขา้มาใชบ้รกิาร “เวอร์
จิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อ
สปัดาห ์

ตํ่ากวา่หรอื
เทา่กบัปรญิญา

ตร ี

3.95 1.55 -0.440 398 0.660 

สงูกวา่ปรญิญา
ตร ี

4.02 1.71    

ดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารที่
ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอร์
จิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ 

ตํ่ากวา่หรอื
เทา่กบัปรญิญา

ตร ี

3.90 0.71 -
3.720*

* 

398 0.000 

สงูกวา่ปรญิญา
ตร ี

4.17 0.66    

ดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิาร
ทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 

ตํ่ากวา่หรอื
เทา่กบัปรญิญา

ตร ี

3.77 0.74 -2.179* 277.04
2 

0.030 

สงูกวา่ปรญิญา
ตร ี

3.94 0.72    

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 18 พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่าง
กนั ในดา้นความถีโ่ดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ผูใ้ชบ้รกิารที่มรีะดบัการศกึษาสูงสุดตํ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีมแีนวโน้มพฤตกิรรม
การใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกันกับ
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสูงสุดสูงกว่าปรญิญาตร ีอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 และ 
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0.05 ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ โดยผูใ้ชบ้รกิารที่
มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ ากว่าหรือเท่ากับปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่าผู้ใช้บริการที่มีระดับ
การศึกษาสูงสุดสูงกว่าปรญิญาตร ี3.720 และด้านแนะนําให้ผู้อื่นใช้บรกิารที่ศูนย์ออกกําลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ตามลําดบั โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุตํ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตรี
มคีา่เฉลีย่น้อยกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุสงูกวา่ปรญิญาตร ี2.179 
   สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ช้บรกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
    H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนย์
ออกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
    H1: ผูใ้ชบ้รกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนย์
ออกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย 

“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุม่อาชพีโดยใช ้Levene’s test 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการศนูยอ์อกกาํลงั
กาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” ในเขตกรงุเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of 
Variances  

F Sig. 
ดา้นความถีโ่ดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร 

“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์
11.417** 0.000 

ดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ 

2.698 0.069 

ดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 

4.667** 0.010 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 19 พบว่า ค่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย 
“เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่โดยประมาณในการเข้ามาใช้บริการ      
“เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” เฉลี่ยครัง้ต่อสปัดาห์ และด้านแนะนําให้ผู้อื่นใช้บรกิารที่ศูนย์ออกกําลงักาย  
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ของผูใ้ชบ้รกิารมคี่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อก
กาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.01 จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ และสําหรบัดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อก
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กําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ ของผูใ้ชบ้รกิารมคี่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บริการศูนย์ออกกําลังกาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึใชส้ถติ ิF-test ในตาราง One Way ANOVA ในการทดสอบ 
 
ตาราง 20 แสดงผลการทดสอบคา่ความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย 

“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีโ่ดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์และดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” จาํแนกตามกลุ่มอาชพี โดยใช ้Brown-Forsythe 

 
Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นความถีโ่ดยประมาณในการเขา้มาใช้

บรกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อ
สปัดาห ์

1.592 2 116.961 0.208 

ดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงั
กาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 

9.446** 2 157.444 0.000 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 20 พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในด้านความถี่
โดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลี่ยครัง้ต่อสปัดาห ์อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
 ผูใ้ช้บรกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อก
กําลังกาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จึงทําการทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ปรากฏผลดงั
ตาราง 23 
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ตาราง 21 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อก
กาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจาํแนกตามกลุ่มอาชพี โดยใชส้ถติ ิ
F-test ในตาราง One Way ANOVA 

 

แนวโน้มพฤติกรรม
การใช้บริการศนูยอ์อก
กาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น 
แอค็ทีฟ” ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ดา้นแนวโน้มทีจ่ะใช้
บรกิารทีศ่นูยอ์อก
กาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ 
แอค็ทฟี” อกีครัง้ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 9.571 4.785 7.786** 0.000 
ภายในกลุ่ม 397 244.007 0.615   
รวม 399 253.577    

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
จากตาราง 21 พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

ศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะใช้
บรกิารที่ศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” อีกครัง้ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01        
จึงทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least Significant 
Difference (LSD) เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูป่รากฏผลดงัตาราง 22 
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ตาราง 22 แสดงการเปรยีบเทยีบแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี”  
    อกีครัง้รายคู่ ระหว่างผูใ้ชบ้รกิารที่มอีาชพีแตกต่างกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนย์

ออกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศู่นย์
ออกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ จําแนกตามอาชพี โดยวธิ ีFisher’s Least Significant 
Difference (LSD) 

 
อาชีพ  พนักงาน / 

ลกูจ้าง
บริษทัเอกชน 

ประกอบธรุกิจ
ส่วนตวั / 
ค้าขาย 

อ่ืน ๆ พ่อบา้น / 
แม่บา้น / 

เกษียณอาย/ุ 
นักเรียน / นิสิต / 

ข้าราชการ/ พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

x̄  4.02 4.10 4.52 

พนักงาน / ลกูจ้าง
บริษทัเอกชน 

4.02 - -0.08 
(0.409) 

-0.50** 
(0.000) 

ประกอบธรุกิจส่วนตวั 
/ ค้าขาย 

4.10 - - -0.41** 
(0.005) 

อ่ืน ๆ พ่อบา้น / 
แม่บา้น / เกษียณอาย/ุ 
นักเรียน / นิสิต / 
ข้าราชการ/ พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

4.52 - - - 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 22 พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีอื่น ๆ พอ่บา้น / แมบ่า้น / เกษยีณอายุ/ นกัเรยีน / 
นิสติ / ขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอร์
จิ้น แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านแนวโน้มที่จะใช้บรกิารที่ศูนย์ออกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น 
แอค็ทฟี” อกีครัง้ แตกต่างกบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนักงาน / ลูกจา้งบรษิทัเอกชน และประกอบธุรกจิ
ส่วนตวั / ค้าขาย อย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 โดยผู้ใช้บรกิารที่มอีาชีพอื่น ๆ พ่อบ้าน / 
แมบ่า้น / เกษยีณอาย/ุ นกัเรยีน / นิสติ / ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารที่
ศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” อีกครัง้ มากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มีอาชีพพนักงาน / ลูกจ้าง
บรษิทัเอกชน 0.50 และมากกวา่ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย 0.41 
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 สาํหรบัรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มคีวามแตกต่าง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 23 แสดงการเปรยีบเทยีบดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี”

รายคู ่ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงั
กาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงั
กาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” จาํแนกตามอาชพี โดยวธิ ีDunnett’s T3  

 
อาชีพ  พนักงาน / 

ลกูจ้าง
บริษทัเอกชน 

ประกอบธรุกิจ
ส่วนตวั / 
ค้าขาย 

อ่ืนๆ พ่อบา้น / 
แม่บา้น / 

เกษียณอาย/ุ 
นักเรียน / นิสิต / 
ข้าราชการ/ 

พนักงานรฐัวิสาหกิจ 

x̄  3.81 3.89 4.31 

พนักงาน / ลกูจ้าง
บริษทัเอกชน 

3.81 - -0.07 
(0.867) 

-0.50** 
(0.000) 

ประกอบธรุกิจส่วนตวั 
/ ค้าขาย 

3.89 - - -0.42** 
(0.003) 

อ่ืนๆ พ่อบา้น / 
แม่บา้น / เกษียณอาย/ุ 
นักเรียน / นักศึกษา/ 
ข้าราชการ/ พนักงาน
รฐัวิสาหกิจ 

4.31 - - - 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 23 พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีอาชีพอื่น ๆ พ่อบ้าน / แม่บ้าน / เกษียณอายุ/ 
นกัเรยีน / นิสติ / ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงั
กาย “เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารที่ศูนย์ออกกําลงั
กาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” แตกต่างกับผู้ใช้บรกิารที่มีอาชีพพนักงาน / ลูกจ้างบรษิัทเอกชน และ
ประกอบธุรกจิส่วนตวั / คา้ขาย อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีอื่น 
ๆ พ่อบา้น / แม่บา้น / เกษียณอายุ/ นักเรยีน / นิสติ / ขา้ราชการ/ พนักงานรฐัวสิาหกจิ มแีนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
แนะนําให้ผู้อื่นใช้บรกิารที่ศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” มากกว่าผู้ใช้บรกิารที่มีอาชีพ
พนกังาน / ลกูจา้งบรษิทัเอกชน 0.50 และผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย 0.42 
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 สาํหรบัรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มคีวามแตกต่าง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานท่ี 1.6 ผู้ใช้บรกิารที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
    H0: ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 
   H1: ผูใ้ช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 
ตาราง 24 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย 

“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร ของแต่ละกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  
     โดยใช ้Levene’s test 
 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการศนูยอ์อกกาํลงั
กาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” ในเขตกรงุเทพมหานคร 

Levene’s test for Equality of 
Variances  

F Sig. 
ดา้นความถีโ่ดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร 

“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์
4.067** 0.007 

ดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ 

1.907 0.128 

ดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 

1.044 0.373 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 
 จากตาราง 24 พบวา่ ดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 
และดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ ของผูใ้ชบ้รกิารมคี่า
ความแปรปรวนแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 จงึใชส้ถติ ิสถติ ิF-test ใน
ตาราง One Way ANOVA ในการทดสอบ สําหรบัดา้นความถี่โดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์ของผูใ้ชบ้รกิารมคี่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบ 
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ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย 
“เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านความถี่โดยประมาณในการเข้ามาใช้บรกิาร 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์จาํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน  

     โดยใช ้Brown-Forsythe 
 
Robust Tests of Equality of Means Statistic df1 df2 Sig. 
ดา้นความถีโ่ดยประมาณในการเขา้มาใช้

บรกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อ
สปัดาห ์

1.140 3 305.108 0.333 

 
 จากตาราง 25 พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั ในดา้น
ความถีโ่ดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 26 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์ออก

กําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร เมื่อจําแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
โดยใชส้ถติ ิF-test ในตาราง One Way ANOVA 

 

แนวโน้มพฤติกรรม
การใช้บริการศนูยอ์อก
กาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น 
แอค็ทีฟ” ในเขต
กรงุเทพมหานคร 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F Sig. 

ด้ าน แน ว โน้ ม ที่ จ ะ ใช้
บ ริก ารที่ ศู น ย์ อ อก
กําลังกาย  “เวอร์จิ้น 
แอค็ทฟี” อกีครัง้ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 6.759 2.253 3.615** 0.013 
ภายในกลุ่ม 396 246.818 0.623   

รวม 399 253.578    

ด้านแนะนําให้ผู้อื่ น ใช้
บ ริก ารที่ ศู น ย์ อ อก
กําลังกาย  “เวอร์จิ้น 
แอค็ทฟี” 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.126 0.375 0.628 0.597 
ภายในกลุ่ม 396 236.811 0.598   

รวม 399 237.938    

 
*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 จากตาราง 26 พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรม
การใช้บรกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในดา้น
แนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดับ 0.05 จึงทําการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Fisher’s Least 
Significant Difference (LSD) เพือ่เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูป่รากฏผลดงัตาราง 27 
 ผูใ้ช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์
ออกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใช้
บรกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
 
ตาราง 27 แสดงการเปรยีบเทยีบแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี”  
    อกีครัง้รายคู ่ระหวา่งผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนักบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้

บรกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านแนวโน้มที่จะใช้
บรกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ จําแนกตามรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยวธิ ี
Fisher’s Least Significant Difference (LSD) 

 
รายได้เฉล่ียต่อเดือน  น้อยกว่า

หรือเท่ากบั  
34,999 บาท 

35,000 – 
44,999 
บาท 

45,000 – 
54,999 บาท 

55,000 บาท 
ขึน้ไป 

x̄  3.87 4.09 4.24 4.07 

น้อยกว่าหรือเท่ากบั  
34,999 บาท 

3.87 - -0.22 
(0.093) 

-0.37** 
(0.001) 

-0.20 
(0.063) 

35,000 – 44,999 บาท 4.09 - - -0.15 
(0.221) 

0.01 
(0.880) 

45,000 – 54,999 บาท 4.24  - - 0.16 
(0.085) 

55,000 บาท ขึน้ไป 4.07 -  - - 
 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

 จากตาราง 27 พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั  34,999 บาท 
มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในด้านแนวโน้มที่จะใช้บริการที่ศูนย์ออกกําลังกาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” อีกครัง้ แตกต่างกับ
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 45,000 – 54,999 บาท อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 
โดยผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั  34,999 บาท มแีนวโน้มพฤติกรรม        
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การใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะใช้
บรกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ น้อยกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
45,000 – 54,999 บาท 0.37 
 สาํหรบัรายคูอ่ื่นๆ ไมพ่บวา่มคีวามแตกต่าง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการบรกิารมีความสมัพนัธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร 
   สมมติฐานท่ี 2.1 คุณภาพการบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย “เวอร์จิ้น  แอ็คทีฟ ” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่
โดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์
    H0: คุณภาพการบรกิารไมม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่โดยประมาณในการ
เขา้มาใชบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์
    H1: คุณภาพการบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่โดยประมาณในการ
เขา้มาใชบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์
 

ตาราง 28 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งคุณภาพการบรกิารกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บริการศูนย์ออกกําลังกาย “เวอร์จิ้น  แอ็คทีฟ ” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่
โดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์

 

คณุภาพการบริการ 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการศนูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” ในด้าน
ความถ่ีโดยประมาณในการ
เข้ามาใช้บริการ “เวอรจ้ิ์น 
แอค็ทีฟ” เฉล่ียครัง้ต่อ

สปัดาห ์

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 

r Sig. 
ดา้นสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้ 0.161** 0.001 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นความเชื่อถอืได ้ 0.078 0.121 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นการตอบสนอง 0.030 0.548 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 0.036 0.478 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 0.070 0.162 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 
คุณภาพการบรกิารโดยรวม 0.083 0.099 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ - 

 
**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 28 พบว่า คุณภาพการบรกิาร ด้านสิง่ที่จบัต้องได้ กบัแนวโน้มพฤติกรรมการ      
ใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่โดยประมาณ 
ในการเขา้มาใชบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์มคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนั 
ในความสมัพนัธร์ะดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
 สว่นคุณภาพการบรกิารโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความเชื่อถอืได ้ดา้นการตอบสนอง 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถีโ่ดยประมาณในการเขา้
มาใชบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานท่ี 2.2 คุณภาพการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารที่
ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ 
   H0: คุณภาพการบรกิารไม่มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนย์
ออกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มที่จะใชบ้รกิารที่ศูนยอ์อก
กาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ 
   H1: คุณภาพการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อก
กําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงั
กาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ 
 

ตาราง 29 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบรกิารกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านแนวโน้มที่จะใช้
บรกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ 

 

คณุภาพการบริการ 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการศนูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” ในด้าน
แนวโน้มท่ีจะใช้บริการท่ี
ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอร์
จ้ิน แอค็ทีฟ” อีกครัง้ 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 

r Sig. 
ดา้นสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้ 0.177** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นความเชื่อถอืได ้ 0.206** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นการตอบสนอง 0.287** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 0.249** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นความเหน็อกเหน็ใจ 0.250** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
คุณภาพการบรกิารโดยรวม 0.266** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 

 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 29 พบวา่ คุณภาพการบรกิาร ไดแ้ก่ ดา้นสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้ดา้นความเชื่อถอืได ้กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ด้านแนวโน้มที่จะใช้บรกิารที่ศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” อกีครัง้ มคีวามสมัพนัธ์กนัใน
ทศิทางเดยีวกนั ในความสมัพนัธร์ะดบัตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  

สาํหรบัคุณภาพการบรกิารโดยรวม และรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการตอบสนอง ดา้นการใหค้วาม
มัน่ใจ และดา้นความเหน็อกเหน็ใจ กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น 
แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านแนวโน้มที่จะใชบ้รกิารที่ศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น แอค็
ทฟี” อกีครัง้ มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในความสมัพนัธค์่อนระดบัขา้งตํ่า อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
   สมมติฐานท่ี 2.3 คุณภาพการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิาร
ทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 
    H0: คุณภาพการบรกิารไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศู่นย์
ออกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 
    H1: คุณภาพการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูย์
ออกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อก
กาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 
 

ตาราง 30 แสดงการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบรกิารกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านแนะนําให้ผู้อื่นใช้
บรกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 

 

คณุภาพการบริการ 

แนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บริการศนูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” ในด้าน
แนะนําให้ผูอ่ื้นใช้บริการท่ี

ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น 
แอค็ทีฟ” 

ระดบัความสมัพนัธ ์ ทิศทาง 

r Sig. 
ดา้นสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้ 0.166** 0.000 ตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นความเชือ่ถอืได ้ 0.272** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นการตอบสนอง 0.335** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 0.309** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
ดา้นความเหน็อกเหน็ใจ 0.386** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 
คณุภาพการบรกิารโดยรวม 0.339** 0.000 คอ่นขา้งตํ่า เดยีวกนั 

 

**มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 30 พบว่า คุณภาพการบรกิาร ดา้นสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้มคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูย์
ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในทิศทางเดียวกนั มีความสมัพนัธ์ค่อนข้างระดบัตํ่า อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01   
 สําหรบัคุณภาพการบรกิารโดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านความเชื่อถือได้ ด้านการ
ตอบสนอง ด้านการให้ความมัน่ใจ และด้านความเห็นอกเห็นใจ มีความสัมพันธ์กับแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูย์
ออกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในทศิทางเดยีวกนั มคีวามสมัพนัธ์ค่อนขา้งตํ่า อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01   
 
สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
ตาราง 31  แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานท่ี 1 ผู้ใช้บริการท่ีมีลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์อนัได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” ในเขตกรงุเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 

1.1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 

- ดา้นความถีโ่ดยประมาณในการเขา้มาใช้
บรกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อ
สปัดาห ์

- ดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงั
กาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ 

- ดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงั
กาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 

 
 

 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 

 
 
Independent Sample 

t-test 
 

Independent Sample 
t-test 

Independent Sample 
t-test 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
1.2 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายแุตกต่างกนั มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 

- ดา้นความถีโ่ดยประมาณในการเขา้มาใช้
บรกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อ
สปัดาห ์

- ดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงั
กาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ 

- ดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงั
กาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 

 
 

 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 

 
 

Brown-Forsythe  
 
 

Brown-Forsythe  
 

Brown-Forsythe 
 

1.3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั 
มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อก
กาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

- ดา้นความถีโ่ดยประมาณในการเขา้มาใช้
บรกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อ
สปัดาห ์

- ดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงั
กาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ 

- ดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงั
กาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 

 
 

 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 

 
 
Independent Sample 

t-test 
 

Independent Sample 
t-test 

Independent Sample 
t-test 

1.4 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุ
แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 
ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

- ดา้นความถีโ่ดยประมาณในการเขา้มาใช้
บรกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อ
สปัดาห ์

- ดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงั
กาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ 

- ดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงั
กาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 

 
 

 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

 
 

 
 
Independent Sample 

t-test 
 

Independent Sample 
t-test 

Independent Sample 
t-test 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
1.5 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มี
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อก
กาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

- ดา้นความถีโ่ดยประมาณในการเขา้มาใช้
บรกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อ
สปัดาห ์

- ดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงั
กาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ 

- ดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงั
กาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 

 
 

 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 

 
 

Brown-Forsythe  
 
 

F-test ในตาราง One 
Way ANOVA  

Brown-Forsythe 

1.6 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน
แตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็
ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

- ดา้นความถีโ่ดยประมาณในการเขา้มาใช้
บรกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อ
สปัดาห ์

- ดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงั
กาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ 

- ดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงั
กาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 

 
 

 
 

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 

 
 

Brown-Forsythe  
 
 

F-test ในตาราง One 
Way ANOVA  

F-test ในตาราง One 
Way ANOVA 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการบริการมีความสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์
ออกกาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” ในเขตกรงุเทพมหานคร 
2.1. คุณภาพการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อก
กาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขต
กรงุเทพมหานคร ในดา้นความถีโ่ดยประมาณ
ในการเขา้มาใชบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 
เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์

- ดา้นสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้
 
- ดา้นความเชือ่ถอืได ้
 
- ดา้นการตอบสนอง 
 
- ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 
 
- ดา้นความเหน็อกเหน็ใจ 
 

 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
ไมส่อดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 
 
 
 
 

Pearson product 
moment correlation 

coefficient 
 
 
 
 

2.2. คุณภาพการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อก
กาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขต
กรงุเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะใช้
บรกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็
ทฟี” อกีครัง้ 

- ดา้นสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้
 
- ดา้นความเชือ่ถอืได ้
 
- ดา้นการตอบสนอง 
 
- ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 
 
- ดา้นความเหน็อกเหน็ใจ 
 

 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้

 
 
 
 
 
 

Pearson product 
moment correlation 

coefficient 
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ตาราง 31 (ต่อ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ สถิติท่ีใช้ 
2.3. คุณภาพการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อก
กาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขต
กรงุเทพมหานคร ในดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใช้
บรกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็
ทฟี” 

- ดา้นสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้
 
- ดา้นความเชือ่ถอืได ้
 
- ดา้นการตอบสนอง 
 
- ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ 
 
- ดา้นความเหน็อกเหน็ใจ 
 

 
 
 
 
 
 

สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 
 
 
 
 
 

Pearson product 
moment correlation 

coefficient 
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บทท่ี 5 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 การวจิยัครัง้น้ี มุ่งศกึษาเรื่อง คุณภาพการบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรม
การใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอค็ทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อเป็นขอ้มูลและ
แนวทางในการพฒันาทางธุรกิจศูนย์ออกกําลงักาย เกี่ยวกบัคุณภาพการให้บรกิาร รวมถึงการ
วางแผนกลยทุธท์างการตลาด ใหส้อดคลอ้งกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารของผูบ้รโิภค เพือ่ใช้
เป็นข้อมูลผู้ประกอบการ เพื่อพัฒนาขีดความสามารถให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ ภายใต้สภาวะการแข่งขนัที่รุนแรงได ้และสามารถนําผลการวจิยัไปเป็นแนวทางใน
การศกึษางานวจิยัดา้นอื่นๆทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษาแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ของ
ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจาํแนกตามขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษาสงูสดุ อาชพี และ รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
 2. เพือ่ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างคุณภาพการบรกิารกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 
ความสาํคญัของงานวิจยั 
 1. เป็นขอ้มลูและแนวทางในการพฒันาทางธุรกจิศูนยอ์อกกําลงักาย เกีย่วกบัคุณภาพการ
ให้บรกิาร รวมถึงการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด ให้สอดคล้องกบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิารของผูบ้รโิภค  
 2. ใชเ้ป็นขอ้มลูผูป้ระกอบการ เพื่อพฒันาขดีความสามารถใหส้ามารถแขง่ขนักบัคู่แขง่ได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ ภายใตส้ภาวะการแขง่ขนัทีร่นุแรงได ้
 
สมมติฐานในการวิจยั 

 1. ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์อนัไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษาสงูสดุ อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนย์
ออกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 2. คุณภาพการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงั
กาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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วิธีดาํเนินการวิจยั 
 การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
  ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 
หรอื บรษิทั เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี (ประเทศไทย) จาํกดั ซึง่ผูว้จิยัทราบจาํนวนประชากรทีแ่น่นอน 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ ผูใ้ชบ้รกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น แอค็
ทฟี” ซึ่งตอ้งมอีายุ 16 ปีขึน้ไป ตามระเบยีบของบรษิทั เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี (ประเทศไทย) จํากดั จาก
ขอ้มลู ณ วนัที ่10 กุมภาภพนัธ ์2559 มจีาํนวนสมาชกิทัง้หมด 8,000 คน (กรงุเทพธุรกจิ. ออนไลน์: 
2559) ซึง่ผูว้จิยัทราบจาํนวนประชากร คาํนวณโดยใชส้ตูรของ Taro Yamane (ธานินทร ์ ศลิป์จารุ. 
2549: 47) จากสูตรการวจิยัจะไดก้ลุ่มตวัอย่าง 381 ตวัอย่าง และเพิม่ตวัอย่าง 19 ตวัอย่าง รวมได้
ขนาดตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง  
  การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
   ผู้วิจัยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น(Non-probability 
Sampling) โดยใชว้ธิดีงัต่อไปน้ี 
    ขั ้นตอน ท่ี  1 วิธีก ารสุ่ มตัวอย่ างแบบ เจาะจง  (Purposive Sampling)                 
เพื่อเลอืกสุ่มกลุ่มตวัอย่าง จากคลบัที่ให้บรกิาร ได้แก่ Empire Tower EmQuatier WestGate และ
Siam Discovery โดยจะสุม่ตวัอยา่งจากคนในคลบัทัง้ 4 คลบั 
    ขัน้ตอนท่ี 2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) จากจํานวน
ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง โดยสุ่มจากจากคลับที่ให้บริการ ได้แก่ Empire Tower 
EmQuatier WestGate และSiam Discovery เป็นสถานที่ในการเก็บแบบสอบถามโดยเก็บตาม
สดัสว่นเทา่กนัทุกคลบั คลบัละ 100 ตวัอยา่ง 
     ขัน้ตอนท่ี 3 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เป็น
การเลือกสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก ตามความเต็มใจของผู้บรโิภคที่จะให้ขอ้มูล โดยการเก็บขอ้มูล
เป็นไปตามที่ได้เลือกไว้ในขัน้ที่ 2 ได้แก่ คลับที่ให้บริการ ได้แก่ Empire Tower EmQuatier 
WestGate และSiam Discovery โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บข้อมูลตามสถานที่ที่ได้
กําหนดไวใ้นแต่ละที่ และจะแจกแบบสอบถามใหก้บัสมาชกิที่ใชบ้รกิาร และใหก้รอกแบบสอบถาม
จนครบจาํนวน 400 คน 
 

การสรา้งเครือ่งมือเพ่ือใช้ในงานวิจยั 
 1. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ศึกษาเอกสารข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกีย่วขอ้งต่างๆ เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามเพือ่นํามาสรา้งแบบสอบถาม 
 2. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มลูจากผูบ้รโิภคทีใ่ชบ้รกิารศนูยอ์อก
กาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” หรอื บรษิทั เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี (ประเทศไทย) จาํกดั  
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 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ 
  1. ศกึษาขอ้มูลจากตํารา เอกสาร และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
สรา้งแบบสอบถาม จะถามเกีย่วกบัขอ้มลูส่วนตวัของผูบ้รโิภค ความคดิเหน็ต่อคุณภาพการบรกิาร 
5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิง่ที่จบัต้องได้ (Tangibles) ด้านความเชื่อถือได้ (Reliability) ด้านการตอบสนอง 
(Responsiveness) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) และดา้นความเหน็อกเหน็ใจ (Empathy) และ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

  2. ปรบัปรุงดดัแปลงแบบสอบถาม ให้มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบัแนวคดิและ
ทฤษฎทีีใ่ชใ้นงานวจิยั 
  3. นําแบบสอบถามที่ผูว้จิยัสรา้งขึน้ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาสารนิพนธ์ เพื่อทําการ
ตรวจสอบขอ้มลูความถูกตอ้งของเน้ือหาและเสนอแนะเพิม่เตมิ ก่อนนําเสนอกรรมการควบคุม 
สารนิพนธ ์
  4. นําเสนอแบบสอบถามทีผ่า่นการตรวจสอบไปทาํการปรบัปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้ง จากนัน้
นําเสนอต่อคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ ์เพือ่ทดสอบและแกไ้ขก่อนนําไปทดลองใช ้
  5. นําเสนอแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบและแก้ไขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กบั
กลุ่มตวัอย่างจํานวน 40 คน เพื่อหาความเชื่อมัน่โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (- Coefficient) 
ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546:449) ค่าอลัฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึระดบัความคงที่
ของแบบสอบถาม ค่าที่ใกลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง โดยแบบสอบถามฉบบัน้ี มคี่า
ความเชื่อมัน่ที ่0.958 และรายดา้นมรีายละเอยีด ดงัน้ี 
   ดา้นสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้   0.896 
   ดา้นความเชื่อถอืได ้   0.840 
   ดา้นการตอบสนอง    0.895 

   ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ   0.889 
    ดา้นความเหน็อกเหน็ใจ   0.916 
 เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจยั 
  เครื่องมอืที่ใชใ้นงานวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มลู ซึง่แบบสอบถามทีส่รา้งขึน้แบ่งออกเป็น 3 สว่น ดงัน้ี 
   ส่วนที่ 1 เป็นการสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร  ์คําถามมี
ทัง้หมด 6 ขอ้ 
   ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัความคิดเห็นต่อคุณภาพการบรกิาร 5 ด้าน 
ได้แก่  ด้านสิ่งที่จ ับต้องได้ (Tangibles) ด้านความเชื่อถือได้ (Reliability) ด้านการตอบสนอง 
(Responsiveness) ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) และดา้นความเหน็อกเหน็ใจ (Empathy) ที่มี
ความสมัพนธ์กับแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขต
กรงุเทพมหานคร รวม 24 ขอ้ 
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   ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์ออก
กําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร รวม 7 ขอ้ เป็นลกัษณะแบบสอบถามปลายปิด 
และปลายเปิด 
 
การจดัทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 
 นําแบบสอบถามที่ได้รบัคําตอบแล้วมาดําเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรม
สาํเรจ็รปูการวจิยัทางสงัคมศาสตร ์(Statistical package for social science) ขัน้ตอนดงัน้ี  
  1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) ผูว้จิยัตรวจดูความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
และทาํการแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก 
  2. การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบรอ้ยแล้วมาลงรหสัตามที่ได ้
กาํหนดรหสัไวล้่วงหน้า 
  3. การประมวลผลขอ้มูล ขอ้มูลที่ลงรหสัแล้ว จะนํามาประมวลขอ้มูลซึ่งใช้โปรแกรม
สถิติสําเร็จรูปการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ (Statistical package for social science) เพื่อวิเคราะห์
ขอ้มลู 
  4. การวเิคราะหข์อ้มลู 
   4.1 การวเิคราะหข์อ้มูลดา้นประชากรศาสตร ์ในดา้น เพศ อายุ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยการหาความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ 
(Percentage) 
   4.2 การวเิคราะหข์อ้มลูดา้นคุณภาพการบรกิาร โดยการหาค่าเฉลีย่ (Mean) และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviations)  
   4.3 การวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 
ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยการหาคา่เฉลีย่ (Mean) และสว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard deviations)  
   4.4 การทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิIndependent sample t-test (ชูศร ีวงศ์รตันะ. 
2546: 166), One-way analysis of variance (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 175) and Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient (กลัยา วานิชยป์ญัญา.2544: 333) 

    4.4.1 การทดสอบสมมติ ฐ านข้อที่  1 ผู้ ใช้บ ริก ารที่ มี ลักษณ ะด้ าน
ประชากรศาสตร ์อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสุด อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ใน
เขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั   
      4.4.2 การทดสอบสมมติฐานขอ้ที่ 2 คุณภาพการบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร โดย
ใช้สถิติสหสมัพันธ์แบบเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation coefficient) เน่ืองจาก
ขอ้มลูคุณภาพการบรกิารเป็นขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) และแนวโน้มพฤตกิรรม
การใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นขอ้มูลประเภท
ประเภทอตัราสว่น (Ratio Scale) 
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สรปุผลการวิจยั 
 ผลการวจิยัเรื่อง คุณภาพการบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ผูว้จิยัสามารถสรปุผลไดด้งัน้ี 
  ส่วนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มูลเชงิพรรณนา ประกอบดว้ยความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และ
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี  
   ตอนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบวา่ 
    เพศ พบว่า สว่นใหญ่มเีพศหญงิ จาํนวน 217 คดิเป็นรอ้ยละ 45.75 รองลงมา 
คอื เพศชาย จาํนวน 183 คน คดิเป็นรอ้ยละ 45.75 ตามลาํดบั 
    อายุ พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 26 – 35 ปี จํานวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 
66.00 รองลงมา คอื อายุ 36 - 45 ปี จํานวน 84 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.00 อายุ 16 – 25 ปี จํานวน 
28 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.00 อายุ 46 – 55 ปี จํานวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 และอายุตัง้แต่ 56 
ปีขึน้ไป จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามลาํดบั 
    สถานภาพสมรส พบว่า ส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จํานวน 308 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 77.00 รองลงมา คอื สถานภาพสมรส/ อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 88 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.00 และ
สถานภาพหมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู ่จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.00 ตามลาํดบั 
    ระดบัการศึกษา พบว่า สว่นใหญ่มรีะดบัการศกึษาสงูสุดปรญิญาตร ี จาํนวน 
248 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.00 รองลงมา คอื ระดบัการศกึษาสงูสดุสงูกวา่ปรญิญาตรจีาํนวน 136 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 และระดบัการศึกษาสูงสุดตํ่ากว่าปรญิญาตรจีํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 
4.00 ตามลาํดบั 

    อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงาน / ลูกจา้งบรษิทัเอกชน จํานวน 280 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.00 รองลงมา คอื อาชพีประกอบธุรกจิส่วนตวั / ค้าขาย จํานวน 76 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 19.00 อาชพีขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.00 อาชพี
นักเรยีน / นิสิต / นักศึกษา จํานวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 และอาชีพพ่อบ้าน / แม่บ้าน / 
เกษยีณอาย ุจาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามลาํดบั 
      รายได้เฉล่ียต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 55,000 บาท 
ขึน้ไป จํานวน 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.00 รองลงมา คอื รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 45,000 – 54,999 
บาท จํานวน 121 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.25 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 35,000 – 44,999 บาท จํานวน 
62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.50 รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 25,000 – 34,999 บาท จํานวน 49 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 12.25 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,000 – 24,999 บาท จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากับ 15,000 บาท จํานวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3.00
ตามลาํดบั 
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   ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัคุณภาพบรกิาร ศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น 
แอค็ทฟี” 
    คุณภาพบริการ ศูนยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” โดยรวม พบว่า      
ผูท้ีต่อบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 เมื่อพจิารณาเป็นราย
ดา้นพบว่า อยูใ่นระดบัด ีทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ ดา้นความเชื่อถอื
ได ้ดา้นการตอบสนอง และดา้นความเหน็อกเหน็ใจ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.10 4.09 4.08 4.03 และ 
3.96 ตามลาํดบั และรายดา้น รายละเอยีดดงัน้ี 
     ด้านสิ่งที่จบัต้องได้  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดบัดีมาก 
ไดแ้ก่ ขอ้มมีาตรฐานและความปลอดภยัของอุปกรณ์และเครื่องเล่น โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.23 และ
นอกนัน้พบวา่อยูใ่นระดบัด ีโดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.19 4.13 4.06 4.0 6 4.06 และ 4.00 ตามลาํดบั 
     ดา้นความเชื่อถอืได ้เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัด ีทุกขอ้ 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.12 4.11 4.10 4.08 และ 3.99 ตามลาํดบั 
     ดา้นการตอบสนอง เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า อยู่ในระดบัด ีทุกขอ้ 
โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.08 4.05 4.01 และ 3.96 ตามลาํดบั  
     ด้านการให้ความมัน่ใจ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับด ี      
ทุกขอ้ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.17 4.15 4.07 4.03 และ 4.01 ตามลาํดบั 
     ด้านความเห็นอกเห็นใจ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดบัด ี       
ทุกขอ้ โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 4.05 3.96 3.93 และ 3.93 ตามลาํดบั 
   ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มูลเกี่ยวกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อก
กาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ 

    ความถ่ีโดยประมาณในการเข้ามาใช้บริการ “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” เฉล่ีย
ครัง้ต่อสปัดาห์ เฉลี่ยครัง้ต่อสปัดาห์ พบว่าน้อยที่สุด 1 ครัง้ต่อสปัดาห์ และมากที่สุด 10 ครัง้ต่อ
สปัดาห ์โดยมคีา่เฉลีย่ 3.98 หรอืประมาณ 4 ครัง้ต่อสปัดาห ์และมคีา่เบีย่งเบนมาตรฐานเทา่กบั 1. 

    ประเภทเครื่องเล่นท่ีใช้บ่อยท่ีสดุท่ีศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” 
พบว่า ผูท้ี่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกประเภทเครื่องเล่นที่ใช้บ่อยที่สุดที่ศูนย์ออกกําลงักาย 
“เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี” คอื การบรกิารกล้ามเน้ือ จํานวน 220 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.00 รองลงมา คอื 
คลาส ต่อยมวย พลิาทสิ จํานวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.00 ป ัน่จกัรยาน จํานวน 60 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 15.00 สปา หอ้งอบไอน้ํา หอ้งน้ําแขง็ หอ้งเกลอื จํานวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 และ
ไต่เขา จาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.00 ตามลาํดบั 
    ช่วงเวลาท่ีเข้ามาใช้บริการท่ีศูนย์ออกกําลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอ็คทีฟ” 
พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่เลอืกช่วงเวลาทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ 
แอ็คทีฟ” คือ ช่วงเวลา 19.01 – 22.00 น. จํานวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52.00 รองลงมา คือ 
ช่วงเวลา 16.01 – 19.00 น. จํานวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 ช่วงเวลา 10.00 – 13.00 น. 
จํานวน 24 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.00 และช่วงเวลา 13.01 – 16.00 น. จํานวน 20 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
5.00 ตามลาํดบั 
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    วนัท่ีใช้บริการท่ีศูนยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” พบว่า ผูท้ี่ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกวนัทีใ่ชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” คอื วนัธรรมดา 
จาํนวน 324 คน คดิเป็นรอ้ยละ 81.00 รองลงมา คอื วนัเสาร ์– อาทติย ์จํานวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
19.00 ตามลาํดบั 
    บุคคลที่มีอิทธิพลต่อการใช้บริการที่ศนูยอ์อกกําลงักาย “เวอรจิ์้น 
แอค็ทีฟ” พบว่า  ผูท้ีต่อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มบุีคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงั
กาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” คอื ตวัท่านเอง จาํนวน 260 คน คดิเป็นรอ้ยละ 65.00 รองลงมา คอื เพื่อน/ 
แฟน จํานวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.00 สาม/ี ภรรยา จํานวน 12 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.00 และ
ดารา/ นกัรอ้ง จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 ตามลาํดบั 
    ด้านแนวโน้มท่ีจะใช้บริการท่ีศูนย์ออกกําลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอ็คทีฟ”  
อีกครัง้ ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในระดับ แนวโน้มใช้บริการ โดยผู้ที่ตอบ
แบบสอบถามมแีนวโน้มทีใ่ชบ้รกิารที่ศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ โดยมคี่าเฉลี่ย
เทา่กบั 3.99 
    ด้านแนะนําให้ผู้อ่ืนใช้บริการท่ีศูนยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” 
ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบั แนะนําให้ผู้อื่น โดยผู้ที่ตอบแบบสอบถามจะ
แนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” โดยมคีา่เฉลีย่เทา่กบั 3.83 
  ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน จาํนวน 2 ขอ้ดงัน้ี  
   สมมติฐานท่ี 1 ผูใ้ชบ้รกิารที่มลีกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์อนัไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกนั มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
    สมมติฐานท่ี 1.1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั พบวา่ 
     ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศชายมแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนักบัผูใ้ชบ้รกิารที่มเีพศหญิง ในดา้นความถี่
โดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์และดา้นแนวโน้มทีจ่ะ
ใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
     ผูใ้ช้บรกิารที่มเีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์
ออกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใช้
บรกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
    สมมติฐานท่ี 1.2 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  พบวา่ 

ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอร์
จิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในด้านความถี่โดยประมาณในการเขา้มาใช้
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บรกิาร “เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี” เฉลี่ยครัง้ต่อสปัดาห์ และดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารที่ศูนย์ออกกําลงั
กาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
     ผูใ้ช้บรกิารที่มอีายุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์
ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในด้านแนวโน้มที่จะใช้
บรกิารที่ศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” อีกครัง้ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 16 – 25 ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอร์
จิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ 
แอค็ทฟี” อกีครัง้ แตกต่างกบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ26 – 35 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
    สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้ใช้บริการที่มีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
พบวา่ 
     ผูใ้ช้บรกิารที่มสีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
    สมมติฐานท่ี 1.4 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดแตกต่างกนั มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
พบวา่ 
     ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสดุแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น แอ็คทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในด้าน
ความถีโ่ดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
     ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาสูงสุดตํ่ ากว่าหรือเท่ากับปริญญาตร ี          
มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนักบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดสงูกว่าปรญิญาตร ีในดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิาร
ทีศู่นยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ และดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั 
    สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั พบวา่ 
     ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนย์
ออกกําลังกาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ ” ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกัน ในด้านความถี่
โดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลี่ยครัง้ต่อสปัดาห ์อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
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     ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนย์
ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในด้านแนวโน้มที่จะใช้
บรกิารที่ศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” อีกครัง้ อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 
พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มอีาชพีอื่น ๆ พ่อบ้าน / แม่บ้าน / เกษียณอายุ/ นักเรยีน / นิสติ / ขา้ราชการ/ 
พนักงานรฐัวสิาหกจิ มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ 
แตกต่างกบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนกังาน / ลูกจา้งบรษิทัเอกชน และประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย 
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
     ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนย์
ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั ในด้านแนะนําให้ผู้อื่นใช้
บริการที่ศูนย์ออกกําลังกาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ 0.01 พบว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีอื่น ๆ พอ่บา้น / แมบ่า้น / เกษยีณอายุ/ นกัเรยีน / นิสติ / ขา้ราชการ/ พนกังาน
รฐัวิสาหกิจ มีแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” แตกต่าง
กบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนักงาน / ลูกจา้งบรษิทัเอกชน และประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย อยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
    สมมติฐานท่ี 1.6 ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
พบวา่ 
     ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น แอ็คทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั ในด้าน
ความถีโ่ดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
     ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใช้บรกิารศูนย์ออกกําลังกาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน ในด้าน
แนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั  34,999 บาท มแีนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
แนวโน้มที่จะใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี” อกีครัง้ แตกต่างกบัผูใ้ชบ้รกิารที่มี
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,000 – 54,999 บาท อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
     ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั ในดา้นแนะนําให้
ผูอ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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   สมมติฐานท่ี 2 คุณภาพการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร  
    สมมติฐานท่ี 2.1 คุณภาพการบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรม
การใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่
โดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์พบวา่ 
     คุณภาพการบรกิาร ด้านสิ่งที่จบัต้องได้ กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่โดยประมาณ
ในการเขา้มาใชบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั 
ในระดบัความสมัพนัธ์ตํ่า อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.01 ส่วนดา้นอื่นๆ ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร 
ในดา้นความถี่โดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลี่ยครัง้ต่อสปัดาห ์อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
    สมมติฐานท่ี 2.2 คุณภาพการบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะใช้
บรกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ พบวา่ 
     คุณภาพการบริการโดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งที่จ ับต้องได ้             
ด้านความเชื่อถือได้ ด้านการตอบสนอง ด้านการให้ความมัน่ใจ และด้านความเห็นอกเห็นใจ                     
มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอค็ทีฟ” ในด้าน
แนวโน้มที่จะใชบ้รกิารที่ศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ มคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทาง
เดยีวกนั ซึ่งคุณภาพการบรกิารโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์ค่อนขา้งตํ่า ส่วนดา้นอื่นๆ มคีวามสมัพนัธ์
คอ่นขา้งตํ่า และตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
    สมมติฐานท่ี 2.3 คุณภาพการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านแนะนําให้ผู้อื่นใช้
บรกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” พบวา่ 
     คุณภาพการบรกิารโดยรวม และรายด้าน ได้แก่ ด้านสิง่ที่จบัต้องได้ ด้าน
ความเชื่ อถือได้ ด้านการตอบสนอง ด้านการให้ความมัน่ใจ และด้านความเห็นอกเห็นใจ                      
มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอค็ทีฟ” ในด้าน
แนะนําให้ผู้อื่นใช้บรกิารที่ศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ซึ่งคุณภาพการบรกิารโดยรวม                      
มคีวามสมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า สว่นดา้นอื่นๆมคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งตํ่า และตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.01   
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อภิปรายผล 
 ผลการศกึษา คุณภาพการบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิาร
ศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปประเด็นสําคญัมา
อภปิรายผลไดด้งัน้ี    
  สมมติฐานท่ี 1 ด้านลกัษณะประชากรศาสตร ์
   สมมติฐานท่ี 1.1 ผู้ใช้บริการท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการ
ใช้บริการศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั พบวา่ 
    พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มเีพศแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนย์
ออกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 เน่ืองจากในปจัจุบนัการออกกาํลงักายในฟิตเนสกําลงัเป็นทีนิ่ยมมากขึน้จากเทรนดก์ารเล่น
ฟิตเนสแนวใหม่หรอื Functional Training ที่ตอบโจทยก์ารเขา้สู่สงัคมความเป็นเมอืงที่มคีวามเร่งรบี
มากขึน้ ทัง้กลุ่มทุกเพศและทุกวยั (EIC Analysis. ออนไลน์: 2559) จงึทาํใหผู้ใ้ชบ้รกิารทัง้เพศหญงิและ
เพศชาย มแีนวโน้มการใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักายไม่ต่างกนั รวมถึงศูนย์ออกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น 
แอค็ทฟี” มเีครือ่งเล่นใหม่ๆและคลาสค่อนขา้งหลากหลาย สามารถตอบโจทยท์ุกการใชง้านทุกเพศทุก
วัยเป็นอย่างดี สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุจิพจน์ อินทร์สุวรรณ (2555) เรื่อง ปจัจัยที่มีผลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย อนันต์ไลน์ ฟิตเนส ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผล
การทดสอบสมมตฐิานพบวา่ เพศทีต่่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย อนนัตไ์ลน์ ฟิต
เนส ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
    และสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ มกุดาวรรณ สมบรูณ์วรรณะ (2558) เรือ่ง ปจัจยั
ทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานออกกําลงักายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ของประชากรใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ประชากรกลุ่มชายและหญิงมกีารตดัสนิใจใช้
บรกิารสถานออกกําลงักายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครไม่
แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานท่ี 1.2 ผู้ใช้บริการท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการ
ใช้บริการศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
    พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารที่มอีายุ 16 – 25 ปี มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนย์
ออกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มที่จะใช้บรกิารที่ศูนยอ์อก
กําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” อีกครัง้ มากที่สุดแตกต่างกบัผู้ใช้บรกิารที่มีอายุ 26 – 35 ปี อย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 เน่ืองจากกลุ่มอายุช่วง 16 – 25 ปี เป็นกลุ่มคนรุ่นใหม่ ที่ถูกปลูกฝงั
เรื่องการรกัสุขภาพ การออกกําลงักายตัง้แต่เดก็ และในภาวะปจัจุบนัโรคภยัไขเ้จบ็ค่อนขา้งพบไดง้า่ย 
จงึทําใหผู้ใ้ขบ้รกิารกลุ่มดงักล่าวมแีนวโน้มการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักายมากกว่าผูใ้ชบ้รกิารกลุ่ม
อายุอื่นๆ รวมถงึศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” มสีาขาทีใ่หบ้รกิารทีเ่ดนิทางไดง้า่ยและสะดวก 
อยูก่ลางใจเมอืง ทาํใหก้ลุ่มผูใ้ชบ้รกิารดงักล่วใชบ้รกิารศูนยอ์อกกาํลงักายถีแ่ละบ่อยมากขึน้ สอดคลอ้ง
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กบังานวจิยัของ รุจพิจน์ อนิทรส์ุวรรณ (2555) เรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อก
กาํลงักาย อนนัตไ์ลน์ ฟิตเนส ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า อายุที่
ต่ างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย อนันต์ไลน์  ฟิตเนส ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีายุตํ่ากว่า หรอื
เท่ากับ 35 ปี มีพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย อนันต์ไลน์ ฟิตเนสมากแตกต่างกับ
ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาย ุ36 – 40 ปี และอาย ุ41 ปีขึน้ไป 
    และสอดคล้องกบังานวิจยั ของ มุกดาวรรณ สมบูรณ์วรรณะ (2558) เรื่อง 
ปจัจยัที่มอีทิธิพลต่อการตดัสนิใจใช้บรกิารสถานออกกําลงักายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ของ
ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ประชากรกลุ่มอายุแตกต่างกนัมี
การตัดสินใจใช้บริการสถานออกกําลังกายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิี่ระดบั 0.05 โดยกลุ่มอายุ 20 – 25 ปี มี
การตัดสินใจใช้บริการสถานออกกําลังกายขนาดใหญ่ (Fitness Center) ของประชากรในเขต
กรงุเทพมหานคร มากแตกต่างกนักบักลุ่มอาย ุ26 – 30 ปี และ 31 – 35 ปี 
   สมมติฐานท่ี 1.3 ผู้ใช้บริการท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ออกกาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั 
    พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารศูนยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองจากศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” มบีรกิารรองรบัผูใ้ชบ้รกิารทุก
เพศทุกวยั ไม่ว่าจะมาเป็นครอบครบักม็บีรกิารรองรบัทัง้เดก็และผูใ้หญ่ รวมถงึหากมาท่านเดยีวกจ็ะมี
บรกิารเทรนเนอรส์่วนตวั จงึทําใหไ้ม่ว่าผูใ้ชบ้รกิารจะมสีถานภาพใด ก็มแีนวโน้มการใช้บรกิารศูนย์
ออกกําลงักายไมแ่ตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคทีม่ี
สถานภาพแตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักายของผูบ้รโิภค ในเขตหนองแขม 
จงัหวดักรงุเทพมหานครไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
    และสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ จุลวฒัน์ คงแท่น (2560) เรื่อง การตดัสนิใจใช้
บรกิารศูนยฟิ์ตเนสในเขตบางกะปิ ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า สถานภาพที่แตกต่างกนั มกีาร
ตดัสนิใจใชบ้รกิารศนูยฟิ์ตเนสในเขตบางกะปิไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานท่ี  1.4 ผู้ใช้บริการท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน  มี
แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย  “เวอร์จ้ิน  แอ็คทีฟ” ในเขต
กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
    พบว่า ผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรีมีแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร มากที่สุด
แตกต่างกนักบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาสงูสุดตํ่ากว่าหรอืเท่ากบัปรญิญาตร ีในดา้นแนวโน้มที่
จะใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ และดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศู่นย์
ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.01 และ 0.05 ตามลําดบั 



104 

เน่ืองจากผู้ใช้บริการที่มีระดับการศึกษาสูงสุดในระดับสูงกว่าปริญญาตรี เป็นผู้ที่มีความรู้และ
การศกึษามากกว่ากลุ่มระดบัการศกึษาอื่นๆ ทําใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจเป็นอย่างด ีโดยเฉพาะเรื่อง
ของการรกัษาสุขภาพ ประโยชน์จากากรออกกําลงักายที่จะสามารถเยยีวยาเรื่องโรคภยัไขเ้จบ็ จงึ
เกดิแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” มากกว่าผูใ้ชย้รกิารทีม่ี
ระดบัการศกึษาตํ่าหว่าหรอืเทยีบเท่าระดบัปรญิญาตร ีและเพราะการออกกําลงักายค่อนมปีระโยชน์
ต่อรา่งกายในระยะยาวกลุ่มผูใ้ชบ้รกิารดงักล่าวจงึมกัจะแนะนําชกัชวนผูค้นรอบขา้งใหส้นใจการออก
กําลงักายไปด้วย สอดคล้องกบังานวจิยัของ รุจพิจน์ อนิทร์สุวรรณ (2555) เรื่อง ปจัจยัที่มผีลต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย อนนัตไ์ลน์ ฟิตเนส ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร ผล
การทดสอบสมมตฐิานพบว่า ระดบัการศกึษาทีต่่างกนัมพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย 
อนันต์ไลน์ ฟิตเนส ของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มรีะดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีมพีฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงั
กาย อนันต์ไลน์ ฟิตเนสมากแตกต่างกบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตร ีและระดบั
ปรญิญาตร ี
   สมมติฐานท่ี 1.5 ผูใ้ช้บริการท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีแนวโน้มพฤติกรรมการ
ใช้บริการศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  
    พบว่า ผู้ใช้บรกิารที่มีอาชีพอื่น ๆ ได้แก่ พ่อบ้าน / แม่บ้าน / เกษียณอายุ/ 
นกัเรยีน / นิสติ / ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงั
กาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ และดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 
มากทีสุ่ดแตกต่างกบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนกังาน / ลูกจา้งบรษิทัเอกชน และประกอบธุรกจิสว่นตวั 
/ คา้ขาย อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจากผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีอื่น ๆ ไดแ้ก่ พ่อบา้น 
แม่บ้าน หรอืผู้ที่เกษียณอายุ นักเรยีน  และขา้ราชการ พนักงานรฐัวสิาหกิจ เป็นกลุ่มที่สามารถ
บรหิารจดัการเวลาว่างไดม้าก เพราะมเีวลาว่างในแต่ละวนัค่อนขา้งมากกว่ากลุ่มอาชพีอื่นๆ ไดแ้ก่ 
กลุ่มพนักงานประจําบริษัทเอกชน และผู้ประกอบธุรกิจส่วนตัวที่อาจจะมีเวลางานในแต่ละวนั
ค่อนขา้งมาก เน่ืองมาจากภาระและหน้าที่รวมถงึเน้ืองานในแต่ละวนั รวมถงึกลุ่มพ่อบ้าน แม่บ้าน 
หรอืผูท้ี่เกษียณอายุ นักเรยีน และขา้ราชการ พนักงานรฐัวสิาหกจิ มกัจะอยู่กนัเป็นกลุ่มจงึชกัชวน
แนะนําใหบุ้คคลรอบขา้งออกกาํลงักาย ณ ศนูยอ์อกกาํลงักายทีใ่หบ้รกิารไปดว้ย จงึทาํให ้มแีนวโน้ม
ที่ใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี” มากกว่ากลุ่มอาชพีอื่นๆ สอดคล้องกบังานวจิยั
ของ รุจพิจน์ อนิทรส์ุวรรณ (2555) เรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย 
อนันต์ไลน์ ฟิตเนส ของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า อาชีพที่
ต่างกันมีพฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ออกกําลังกาย อนันต์ไลน์ ฟิตเนส ของผู้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีนกัเรยีน 
นักศกึษา รบัราชการ รฐัวสิาหกจิ มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย อนันต์ไลน์ ฟิตเนส 
มากแตกต่างกบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชน และประกอบธุรกจิสว่นตวั 
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   สมมติฐานท่ี 1.6 ผูใ้ช้บริการท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนั มีแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บริการศูนย์ออกกาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนั  
    พบว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,000 – 54,999 บาท มแีนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
แนวโน้มที่จะใช้บริการที่ศูนย์ออกกําลังกาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” อีกครัง้ มากที่สุดแตกต่างกับ
ผูใ้ชบ้รกิารที่มรีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนน้อยกว่าหรอืเท่ากบั  34,999 บาท อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 เน่ืองจากกลุ่มผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้ 45,000 – 54,999 บาท เป็นกลุ่มวยักลางคน ที่มี
รายได้ในระดบัหน่ึงที่ได้มาจากการทํางาน สูงกว่ากลุ่มที่มรีายได้น้อย มคีวามต้องการดูแลรกัษา
สุขภาพของตนเอง จงึทําใหก้ลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนดงักล่าว มแีนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้รกิาร
ศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เน่ืองมาจากสามารถซื้อคอรส์หรอืแพก็เกจที่ศูนยอ์อกกําลงั
กายได้ง่ายกว่ากลุ่มที่มรีายได้น้อย และศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอค็ทฟี” เดนิทางสะดวก มี
ทําเลที่ตัง้ในเมอืงเดินทางได้ง่าย จงึทําให้กลุ่มรายได้ดงักล่าวสามารถใช้บรกิารได้ค่อนขา้งบ่อย 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ศรญัญา เรอืศรจีนัทร ์(2554) เรื่อง ทศันคต ิความพงึพอใจโดยรวม และ
พฤติกรรมของผู้บรโิภคต่อการใช้บรกิารสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการ
ทดสอบสมมตฐิานพบว่า ผูบ้รโิภคที่มรีายไดแ้ตกต่างกนั มคีวามพงึพอใจโดยรวมของผูบ้รโิภคต่อ
การใชบ้รกิารสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีม่รีายได ้30,001 บาทขึน้ไป มคีวามพงึพอใจโดยรวมของผูบ้รโิภคต่อการ
ใชบ้รกิารสนามฟุตซอลเอกชนในเขตกรงุเทพมหานครมากทีส่ดุแตกต่างจากกลุ่มรายไดอ้ื่นๆ  

และสอดคลอ้งกบังานวจิยั ของ ณฐัวด ีเกษสมบูรณ์ (2547) เรือ่ง การตดัสนิใจเลอืกใชส้ถาน
บรกิารฟิตเนส ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ ผูบ้รโิภคทีม่รีายได้
ส่วนบุคคลที่แตกต่างกนั มกีารตดัสนิใจเลอืกใชส้ถานบรกิารฟิตเนสแตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคที่มรีายได้มากกว่า 30,000 บาท มกีารตดัสนิใจเลอืกใช้สถาน
บรกิารฟิตเนส ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานครแตกต่างจากกลุ่มรายไดอ้ื่นๆ 
  สมมติฐานท่ี 2 คณุภาพการบริการ 
   สมมติฐานท่ี 2.1 คณุภาพการบริการมีความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤติกรรม
การใช้บริการศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” ในเขตกรงุเทพมหานคร ในด้านความถ่ี
โดยประมาณในการเข้ามาใช้บริการ “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” เฉล่ียครัง้ต่อสปัดาห ์
    พบว่า คุณภาพการบรกิาร ดา้นสิง่ทีจ่บัต้องได ้กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความถี่โดยประมาณ
ในการเขา้มาใชบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่ครัง้ต่อสปัดาห ์มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั 
ในระดบัความสมัพนัธต์ํ่า อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 เน่ืองจากศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอร์
จิน้ แอค็ทฟี” มหีลายสาขาทีใ่หบ้รกิาร เดนิทางงา่ย และมสีิง่อาํนวยความสะดวกคอ่นขา้งหลากหลาย
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ทัง้ เครื่องเล่น คลาส คอรส์ หอ้งสปา รวมถงึพืน้ทีส่ว่นกลาง ตลอดจนมาตรฐานความปลอดภยัระดบั
สากลที่ทําใหผู้ใ้ช้บรกิารวางใจ ทัง้น้ีศูนยอ์อกกําลงักายยงัมเีทรนเนอรท์ี่ใหค้ําแนะนําดูแลเอาใจใส่
ตลอดเวลา ทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารสนใจและใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักายค่อนขา้งถี ่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ จิรฒิิพา เรืองกล (2558) เรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพในการให้บรกิารที่มี
อทิธพิลต่อความพงึพอใจ ของลูกคา้ ว ีฟิตเนส โซไซตี้ กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิาน
พบว่า คุณภาพการบรกิาร ดา้นลกัษณะที่สมัผสัได ้มคีวามสมัพนัธ์ต่อความพงึพอใจ ของลูกคา้ ว ี
ฟิตเนส โซไซตี ้กรงุเทพมหานคร ในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
    และสอดคล้องกับงานวิจัย ของ ศรณัย์กร อัครนนท์จิรเมธ (2557) เรื่อง 
อทิธพิลของคุณค่าที่รบัรู ้และคุณภาพการให้บรกิารที่มต่ีอความไว้เน้ือเชื่อใจ ความพงึพอใจ การ
บอกต่อ และการกลบัมาใชบ้รกิารซํ้าของผูใ้ชบ้รกิาร Fitness แห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร ผลการ
ทดสอบสมมตฐิาน พบว่า คุณภาพการใหบ้รกิารมอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร Fitness 
แหง่หน่ึงในกรงุเทพมหานคร ในทศิทางเดยีวกนั 
   สมมติฐานท่ี 2.2 คณุภาพการบริการมีความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤติกรรม
การใช้บริการศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จ้ิน แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้าน
แนวโน้มท่ีจะใช้บริการท่ีศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” อีกครัง้ 
    พบว่า คุณภาพการบรกิาร ดา้นสิง่ที่จบัต้องได้ และด้านความเชื่อถือได ้กบั
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดา้นแนวโน้มที่จะใชบ้รกิารที่ศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี” อกีครัง้ มคีวามสมัพนัธ์กนัใน
ทศิทางเดยีวกนั ในระดบัความสมัพนัธต์ํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
    คุณภาพการบรกิาร ด้านการตอบสนอง ด้านการให้ความมัน่ใจ และด้าน
ความเหน็อกเหน็ใจ กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ 
มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ในระดบัความสมัพนัธค์่อนขา้งตํ่า อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 
    เน่ืองจากศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” มคีวามหลากหลายทัง้เครื่อง
เล่นที่ได้รบัมาตรฐานระดบัสากล คลาสเรยีน ครูสอนต่างๆ รวมถึงเทรนเนอรท์ี่ค่อนขา้งมชีื่อเสยีง 
ตลอดจนการบรกิารของพนกังานทีใ่หบ้รกิาร ทัง้ ณ ศูนยอ์อกกําลงักาย และ Call Center ทีม่ทีกัษะ
และความรูใ้นการบรกิารเป็นอยา่งด ีและสามารถแกไ้ขปญัหาเฉพาะหน้าได ้รวมถงึมกีารแกไ้ขตอบ
กลบัอย่างรวดเรว็  จงึทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี” เกดิความประทบัใจ 
พงึพอใจ และสนใจทีจ่ะมาใชบ้รกิารอกีอย่างต่อเน่ืองเป็นประจํา สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริฒิพิา 
เรอืงกล (2558) เรื่อง ส่วนประสมทางการตลาดและคุณภาพในการใหบ้รกิารทีม่อีทิธพิลต่อความพงึ
พอใจ ของลูกคา้ ว ีฟิตเนส โซไซตี้ กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า คุณภาพการ
บรกิาร ดา้นลกัษณะที่สมัผสัได้ ด้านความเขื่อถือได้ ด้านความแน่นอน ด้านการเขา้ใจลูกค้า และ
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ดา้นควาสามารถในการตอบสนองต่อความต้องการ มคีวามสมัพนัธต่์อความพงึพอใจ ของลูกคา้ ว ี
ฟิตเนส โซไซตี้ กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร ในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.01 
   สมมติฐานท่ี 2.3 คณุภาพการบริการมีความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤติกรรม
การใช้บริการศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” ในเขตกรงุเทพมหานคร ในด้านแนะนํา
ให้ผูอ่ื้นใช้บริการท่ีศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” 
    พบว่า คุณภาพการบรกิาร ดา้นสิง่ที่จบัต้องได ้กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านแนะนําให้ผู้อื่นใช้
บรกิารที่ศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” มีความสมัพนัธ์กันในทิศทางเดียวกัน ในระดบั
ความสมัพนัธต์ํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  
    คุณภาพการบรกิาร ดา้นความเชื่อถอืได ้ดา้นการตอบสนอง ดา้นการใหค้วาม
มัน่ใจ และดา้นความเหน็อกเหน็ใจ กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ 
แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นความเชื่อถอืได ้มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั ใน
ระดบัความสมัพนัธค์อ่นขา้งตํ่า อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
    เน่ืองจากศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี” มสีิง่อํานวยความสะดวกครบ
ครนั เช่น สปา หอ้งอบไอน้ํา หอ้งน้ําแขง็ หอ้งเกลอื และพื้นที่พกัผ่อน และช่องทางในการตดิต่อแจง้
ข่าวสาร เช่น e-mail  ประกาศผ่านช่องทางเฟสบุคอย่างทัว่ถงึ และมคี่าบรกิารมคีวามเป็นมาตรฐาน 
สามารถเลอืกผอ่นจ่าย หรอืแพค็เกจไดต้ามความตอ้งการ ทัง้รายเดอืนและรายปี พนกังานทีใ่หบ้รกิาร
ทุกคนค่อนขา้งมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร สามารถแนะนําผูใ้ชบ้รกิารไดเ้ป็นอย่างดถีงึการ
ออกกําลงักายที่เหมาะสม ท่าที่ถูกต้อง รวมถงึใหค้ําปรกึษาการบรกิารจดัการการออกกําลงักายของ
ตนเองตามความต้องการ จงึทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารค่อนขา้งมัน่ใจในบรกิาร จงึเกดิเป็นแนวโน้มพฤตกิรรม
การใช้บรกิารศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ที่จะแนะนําให้ผู้อื่น โดยเฉพาะ เพื่อน คนใน
ครอบครวั และบุคคลรอบขา้ง ใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เพราะตนเองสมัผสัได้
วา่การใชบ้รกิารทีน่ี่คอ่นขา้งพงึพอใจเป็นอยา่งมาก ตลอดจนการเดนิทางและสาขาทีใ่หบ้รกิารนัน้อยูใ่น
ตวัเมอืง เดนิทางค่อนขา้งสะดวก สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริฒิพิา เรอืงกล (2558) เรือ่ง สว่นประสม
ทางการตลาดและคุณภาพในการใหบ้รกิารทีม่อีทิธพิลต่อความพงึพอใจ ของลูกคา้ ว ีฟิตเนส โซไซตี ้
กรุงเทพมหานคร ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า คุณภาพการบรกิาร ด้านลกัษณะที่สมัผสัได ้ดา้น
ความเขือ่ถอืได ้ดา้นความแน่นอน ดา้นการเขา้ใจลกูคา้ และดา้นควาสามารถในการตอบสนองต่อความ
ต้องการ มีความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจ ของลูกค้า วี ฟิตเนส โซไซตี้ กรุงเทพมหานคร 
กรงุเทพมหานคร ในทศิทางเดยีวกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 ผลการศกึษางานวยิ เรื่อง คุณภาพการบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปขอ้เสนอแนะ    
ทีไ่ดจ้ากการวจิยั ดงัน้ี    
  1. ผูป้ระกอบการศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ควรร่วมมอืกบัฝา่ยการตลาด
ในการประชาสมัพนัธ ์และออกเพค็เกจการบรกิารใหต้รงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย เพราะ
จากการศกึษากลุ่มตวัอย่าง จํานวน 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศหญงิ อายุ 
26 – 35 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาสงูสุดปรญิญาตร ีอาชพีพนักงาน / ลูกจา้งบรษิทัเอกชน 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 55,000 บาท ขึ้นไป เน่ืองจากผู้ใช้บรกิารกลุ่มเหล่าน้ีเป้นกลุ่มหลกัที่ใช้
บรกิาร ณ ศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ดงันัน้เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารกลุ่มเป้าหมายเกดิความ
พงึพอใจสูงสุด จงึควรมกีารพฒันาในเรื่อง เงื่อนไขการเป็นสมาชกิ ระยะเวลาการเป็นสมาชกิ ราคา
โปรโมชัน่ รวมถงึความหลากหลายของคลาสและเครื่องเล่น เพื่อทีส่ามารถตอบโจทยท์ุกการใชง้าน
ของกลุ่มเป้าหมายได ้
  2. ผูป้ระกอบการศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ควรร่วมมอืกบัฝา่ยการตลาด 
และพนักงานที่ใหบ้รกิาร ทัง้พนักงาน เทรนเนอร ์เป็นต้น เกี่ยวกบัการใหค้วามสําคญัและการดูแล
ผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้ในเรื่อง การใหค้ําแนะนํา มารยาท การแต่งกาย ความสะอาด ตลอดจนความสุภาพ
อ่อนน้อม เพราะนอกจากความพรอ้มของสถานทีแ่ละอุปกรณ์แลว้ การบรกิารกถ็อืเป็นอกีปจัจยัหน่ึง
ทีม่คีวามสาํคญัทีจ่ะทําใหผู้ใ้ชบ้รกิารกลบัมาใชบ้รกิาร ณ เวอรจ์ิน้ แอ๊คทฟี อยา่งต่อเน่ืองเป็นประจํา 
เพราะจากผลการวจิยั พบวา่ ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุ 16 – 25 ปี ระดบัการศกึษาสงูสุดสงูกวา่ปรญิญาตร ี
อาชพีอื่น ๆ ไดแ้ก่ พ่อบา้น แม่บา้น หรอืเกษยีณอายุ นักเรยีน และขา้ราชการ พนักงานรฐัวสิาหกจิ 
และรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 45,000 – 54,999 บาท มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย 
“เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านแนวโน้มที่จะใช้บรกิารที่ศูนย์ออกกําลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ มากทีส่ดุ 
  3. ผูป้ระกอบการศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ควรร่วมมอืกบัฝา่ยการตลาด 
และฝา่ยพฒันาช่องทางการตลาดในการพฒันาเคมเปญ หรอืสว่นลดสาํหรบัผูใ้ชบ้รกิารเดมิทีแ่นะนํา 
ชกัชวนให้บุคคลรอบขา้ง เพื่อนสนิท รวมถึงบุคคลในครอบครวัเขา้มาสมคัรสมาชกิ เพื่อเป็นการ
กระตุ้นแรงจูงใจให้เกิดการชกัชวนที่เพิ่มขึ้น เพราะจากผลการวิจยัพบว่า ผู้ใช้บรกิารที่มีระดับ
การศึกษาสูงสุดสูงกว่าปริญญาตรี และอาชีพอื่น ๆ ได้แก่ พ่อบ้าน แม่บ้าน หรือเกษียณอาย ุ
นกัเรยีน และขา้ราชการ พนกังานรฐัวสิาหกจิ มแีนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย 
“เวอร์จิ้น แอ็คทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านแนะนําให้ผู้อื่นใช้บรกิารที่ศูนย์ออกกําลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” มากทีส่ดุ 
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  4. ผูป้ระกอบการศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” และฝา่ยจดัซือ้จดัจา้ง รวมไป
ถงึผูจ้ดัการในแต่ละสาขา ควรใหค้วามสําคญักบัความพรอ้มของอุปกรณ์ สถานที่ และบุคลากรใน
ศูนยอ์อกกําลงักายอย่างเป็นประจํา ควรจดัใหม้กีารตรวจตรา การดูแลอย่างสมํ่าเสมอ และหากพบ
ปญัหาตอ้งมมีาตรการในการแกไ้ขทนัท ีเพื่อไมใ่หเ้กดิอนัตรายต่อผูใ้ชบ้รกิาร และเพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิาร
มัน่ใจในการใชบ้รกิารทุกครัง้ โดยเฉพาะเครื่องเล่น หอ้งสปา หอ้งสตรมีทีใ่หบ้รกิาร รวมไปถงึการมี
การสาํรวจความเพยีงพอและความต้องการของผูใ้ชบ้รกิารบ่อยครัง้เพื่อทีจ่ะไดจ้ดัสรรหาเครื่องเล่น
ใหม่ๆใหเ้พยีงพอต่อความต้องการ เพราะจากผลการวจิยั พบว่า คุณภาพการบรกิาร ดา้นสิง่ที่จบั
ตอ้งได ้มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย 
“เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในด้านความถี่โดยประมาณในการเข้ามาใช้บรกิาร  
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลี่ยครัง้ต่อสปัดาห ์ดา้นแนวโน้มที่จะใชบ้รกิารที่ศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น 
แอค็ทฟี” อกีครัง้ และดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 
  5. ผู้ประกอบการศูนย์ออกกําลังกาย “เวอร์จิ้น แอ็คทีฟ” และฝ่ายควบคุมกํากับ
มาตรฐาน รวมไปถึงผูจ้ดัการ พนักงานในแต่ละสาขา ควรใหค้วามสําคญักบัมาตรฐานการบรกิาร
เป็นอนัดบัหน่ึง ควรมกีารฝึก อบรมถึงการใช้งานเครื่องมอืต่างๆภายในสาขา รวมถึงการจดัการ
แก้ไขปญัหาในเบื้องต้น และต้องให้ความสําคัญเกี่ยวกับความปลอดภัยของผู้บริการ เพื่อให้
ผูใ้ชบ้รกิารเกดิความวางใจ เพราะจากผลการวจิยั พบวา่ คุณภาพการบรกิาร ดา้นความเชื่อถอืได ้มี
ความสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนั กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอร์
จิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ 
แอค็ทฟี” อกีครัง้ และดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 
  6. ผูป้ระกอบการศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” และฝา่ยพฒันาบุคลากร รวม
ไปถึงผู้จดัการ พนักงานในแต่ละสาขา ควรหมัน่ฝึกอบรมทกัษะความรู้ในการใช้งานเครื่องเล่น 
มารยาทการใหบ้รกิาร บุคลกิภาพ รวมถงึไหวพรบิในการแกไ้ขปญัหาขอ้ผดิพลาดทีอ่าจเกดิขึน้ รวม
ไปถึงจดัให้มีการมอบรางวลัพนักงานดีเด่นประจําเดือน เพื่อเป็นแรงกระตุ้นในการทํางานของ
พนักงาน เพราะผู้ใช้บรกิารค่อนขา้งพอใจและให้ความสําคญักบัการได้รบัการตอบสนองที่ดจีาก
พนักงานที่ให้บริการ เพราะจากผลการวิจัย พบว่า คุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนองมี
ความสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนั กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอร์
จิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ 
แอค็ทฟี” อกีครัง้ และดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 
  7. ผูป้ระกอบการศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” และฝา่ยพฒันาบุคลากร รวม
ไปถงึผูจ้ดัการ พนักงานในแต่ละสาขา ควรส่งเสรมิสนับสนุนใหพ้นักงาน เทรนเนอร ์ฝึกอบรมนอก
สถานที่โดยเฉพาะการสอบเพื่อให้ได้ใบอนุญาตเพื่อเป็นการรับประกันและเพิ่มความมัน่ใจ                
ต่อผูใ้ชบ้รกิาร ทัง้น้ีรวมไปถงึการยกระดบัมาตรฐานสาขาทีใ่หบ้รกิาร ตลอดจนเครื่องเล่น มาตรฐาน
ความปลอดภยัการดูแลในระดบัสากลอย่างต่อเน่ือง เพราะจากผลการวจิยั พบว่า คุณภาพการบรกิาร 
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ดา้นการใหค้วามมัน่ใจ มคีวามสมัพนัธ์กนัในทศิทางเดยีวกนั กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศู่นย์
ออกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ และดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศู่นยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ 
แอค็ทฟี” 
  8. ผูป้ระกอบการศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ผูจ้ดัการ พนักงานในแต่ละสาขา 
ควรสรา้งบรรยากาศในศูนยอ์อกกาํลงักายใหผ้อ่นคลาย มคีวามรูส้กึน่ามาใชบ้รกิาร โดยเฉพาะความเตม็
ใจในการต้อนรบัและการใหบ้รกิารของพนักงาน มนุษยสมัพนัธท์ีด่ ียิม้แยม้ แจ่มใส และการทีพ่นักงาน
จดจํารายชื่อของสมาชกิและกล่าวทกัทายต้อนรบัได ้ตลอดจนความใส่ใจในรายละเอยีดของผูใ้ชบ้รกิาร 
ทัง้การสงัเกตความผดิปกต ิการรูจ้กัแก้ปญัหา เพราะจากผลการวจิยั พบว่า คุณภาพการบรกิาร ดา้น
ความเหน็อกเหน็ใจ มคีวามสมัพนัธก์นัในทศิทางเดยีวกนั กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อก
กาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นแนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย 
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” อกีครัง้ และดา้นแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
 จากการศกึษา คุณภาพการบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
ศูนย์ออกกําลงักาย “เวอร์จิ้น แอ็คทฟี”  ในเขตกรุงเทพมหานคร มขีอ้เสนอแนะในวจิยัครัง้ต่อไป 
ดงัน้ี    
  1. ควรมกีารศกึษาปจัจยัตวัแปรตน้อื่นๆ ไดแ้ก่ ความคาดหวงั ความภกัด ีรปูแบบการ
ดําเนินในชวีติประจําวนั ที่มคีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย 
“เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะได้ขอ้มูลที่หลากหลายนําไปพฒันาศูนย์ออก
กาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ต่อไป 
  2. ควรมกีารศกึษาคุณภาพการบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิารศูนยอ์อกกําลงักายบรษิทัอื่นๆ เพื่อทีจ่ะสามารถนําขอ้มูลมาเปรยีบเทยีบ หาขอ้ดขีอ้เสยี   
ในแต่ละทีไ่ด ้และ สามารถนําขอ้มลูมาพฒันาและวางกลยทุธใ์นการดาํเนินธุรกจิได ้ 
  3. ควรมีการเจาะจงกลุ่มเป้าหมายในพื้นที่อื่นๆ หรือเฉพาะเจาะจงมากขึ้น เช่น        
กลุ่มวยัทํางาน ผุส้งูอายุ เป็นตน้ เพื่อทีจ่ะสามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้ทางการตลาดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และ
เพือ่เป็นการกาํหนดแนวทางการวางแผนกลยทุธต่์อไป 
  4. ควรศึกษางานวิจัยรูปแบบเชิงคุณภาพ  ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ผู้ที่ เกี่ยวข้อง 
ผู้ประกอบการ พนักงานที่ให้บรกิาร เทนรเนอร์ และผู้ใช้บรกิาร เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนความ
คดิเหน็ รวมไปถงึเพื่อทีจ่ะไดข้อ้มูลทีห่ลากหลายมากขึน้เพื่อนํามาพฒันาขอ้บกพร่องของศูนยอ์อก
กาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอ๊คทฟี” ต่อไป 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

คุณภาพการบรกิารทีม่คีวามสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย  
“เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง คณุภาพการบริการท่ีมีความสมัพนัธก์บัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการ 

ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอค็ทีฟ” ในเขตกรงุเทพมหานคร 
   
 แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาในหลกัสูตรบรหิารธุรกิจมหาบัณฑิต 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ จดัทําขึน้เพื่อศกึษาเรื่อง “คุณภาพการบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์กบั
แนวโน้มพฤติกรรมการใชบ้รกิารศูนยอ์อกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี” ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
โดยแบบสอบถามจะประกอบดว้ยคาํถาม 3 สว่น ดงัน้ี 
 สว่นที ่1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
 สว่นที ่2 ขอ้มลูเกีย่วกบัคุณภาพบรกิาร ศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 
 สว่นที ่3 ขอ้มลูเกีย่วกบัแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” 
ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  
 ผูว้จิยัจงึใครข่อความกรุณาจากท่านในการตอบแบบสอบถาม โดยขอใหอ้่านแบบสอบถาม
อยา่งละเอยีดและตอบใหค้รบทุกขอ้ตามความเป็นจรงิ ทัง้น้ีขอ้มลูทีท่่านตอบแบบสอบถามจะถูกเกบ็
เป็นความลบั และนําไปใชใ้นการศกึษาเท่านัน้ ผูว้จิยัขอขอบคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีส่ละ
เวลาอนัมคีา่ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี 
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ส่วนท่ี 1 ลกัษณะด้านประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 
คาํชีแ้จง  โปรดทาํเครือ่งหมาย √ลงในชอ่ง (   ) หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของทา่นมากทีส่ดุ 

เพียงข้อเดียว 
1. เพศ 

 (    ) ชาย    (    ) หญงิ 
2. อาย ุ 

 (    ) 16 – 25 ปี    (    ) 26 – 35 ปี 
 (    ) 36 - 45 ปี    (    ) 46 – 55 ปี 
 (    ) อายตุัง้แต่ 56 ปีขึน้ไป  
3. สถานภาพสมรส  
 (    ) โสด      

 (    ) สมรส/ อยูด่ว้ยกนั  
 (    ) หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู ่  
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

 (    ) ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
 (    ) ปรญิญาตร ี
 (    ) สงูกวา่ปรญิญาตร ี  

5. อาชพี  
 (    ) นกัเรยีน / นิสติ / นกัศกึษา  (    ) ขา้ราชการ/ พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
 (    ) พนกังาน / ลกูจา้งบรษิทัเอกชน  (    ) ประกอบธุรกจิสว่นตวั / คา้ขาย 
 (    ) พอ่บา้น / แมบ่า้น / เกษยีณอาย ุ  (    ) อื่นๆ โปรดระบุ
................................. 
6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

 (    ) น้อยกวา่ 15,000 บาท   (    ) 15,000 – 24,999 บาท 
(    ) 25,000 – 34,999 บาท   (    ) 35,000 – 44,999 บาท 
(    ) 45,000 – 54,999 บาท   (    ) 55,000 บาท ขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 ข้อมลูเก่ียวกบัคณุภาพบริการ 
คาํชีแ้จง โปรดทาํเครือ่งหมาย √ลงในชอ่ง ทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ 
 เพียงข้อเดียว 
 

 
คณุภาพบริการ 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
 
5 

เหน็ดว้ย 
 
 
 
4 

ไมแ่น่ใจ 
 
 
 
3 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

 
 
2 

ไมเ่หน็
ดว้ย

อยา่งยิง่ 
 
1 

ด้านส่ิงท่ีจบัต้องได้      
1. มสีิง่อาํนวยความสะดวกครบครนั เชน่ สปา  
หอ้งอบไอน้ํา หอ้งน้ําแขง็ หอ้งเกลอื และพืน้ที่
พกัผอ่น 

     

2. มเีครือ่งเล่นใหม่ๆ  ใหบ้รกิาร      
3. มจีาํนวนคลาสทีเ่ปิดสอนเพยีงพอต่อความ
ตอ้งการ 

     

4. มมีาตรฐานและความปลอดภยัของอุปกรณ์และ
เครือ่งเล่น 

     

5. มเีทรนเนอรท์ีใ่หค้าํแนะนําดแูลเอาใจใส ่      
6. การแต่งตวัของเจา้หน้าทีใ่หบ้รกิารมคีวาม
เหมาะสม 

     

7. ชอ่งทางในการตดิต่อแจง้ขา่วสาร เชน่ e-mail  
มอียา่งทัว่ถงึ 

     

ด้านความเช่ือถือได้      
8. คา่บรกิารมคีวามเป็นมาตรฐาน      
9. มคีวามสามารถในการแกไ้ขปญัหา ชว่ยเหลอืหาก
ผูบ้รโิภครอ้งขอ 

     

10. มคีวามน่าเชื่อถอืและความมชีื่อเสยีงของ คลบั  
และเทรนเนอร ์

     

11. มกีารแกป้ญัหาไดด้ ีหากเกดิปญัหาไมค่าดฝนัขึน้      
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คณุภาพบริการ 

ระดบัความคดิเหน็ 
เหน็ดว้ย
อยา่งยิง่ 

 
 
5 

เหน็
ดว้ย 

 
 
4 

ไม่
แน่ใจ 

 
 
3 

ไมเ่หน็
ดว้ย 

 
 
2 

ไมเ่หน็
ดว้ย
อยา่ง
ยิง่ 
1 

ด้านการตอบสนอง      

12. พนกังานมคีวามเตม็ใจในการใหบ้รกิาร      
13. พนกังานมคีวามสามารถในการแกไ้ขความผดิพลาด      
14. มคีวามสามารถตดิต่อกบัพนกังานหรอืผูใ้หบ้รกิารได้
อยา่งรวดเรว็ 

     

15. พนกังานมคีวามกระตอืรอืรน้ในการใหบ้รกิาร      
ด้านการให้ความมัน่ใจ      
16. พนกังานมทีกัษะและความรูใ้นการบรกิารเป็นอยา่ง
ด ี

     

17. เทรนเนอรม์กีารแนะนําดแูลเอาใจใสต่ามความ
เหมาะสมของผูใ้ชบ้รกิาร 

     

18. มคีวามไวว้างใจในอุปกรณ์ เครือ่งมอื 
มาตรฐานสากล 

     

19. มคีวามมัน่ใจในความปลอดภยัของการเกบ็ทรพัยส์นิ
มคีา่ระหวา่งใชบ้รกิาร  

     

20. พนกังานเวอรจ์ิน้แอ๊คทฟีมคีวามสภุาพ อ่อนน้อม      
ด้านความเหน็อกเหน็ใจ      
21. พนกังานรบัฟงัปญัหาของทา่นดว้ยความรูส้กึที่
ตอ้งการใหค้วามชว่ยเหลอืทา่นอยา่งเตม็ที ่

     

22. พนกังานทีใ่หบ้รกิารมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ียิม้แยม้ 
แจม่ใส 

     

23. ผูใ้หบ้รกิารหรอืพนกังานสามารถหาทางออกของ
ปญัหาของทา่นโดยการนําเสนอสิง่ทีท่า่นพงึพอใจมาก
ทีส่ดุได ้

     

24. พนกังานสามารถจดจาํขอ้มลูสว่นบุคคลของทา่นได ้      
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ส่วนท่ี 3 ข้อมูลเก่ียวกบัแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการศนูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ้ิ์น แอค็
ทีฟ” ในเขตกรงุเทพมหานคร 
คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย √ลงในช่อง (   ) หรอืเติมขอ้ความที่ตรงกบัความเป็นจรงิของท่าน
มากทีส่ดุ 
1. ความถีโ่ดยประมาณในการเขา้มาใชบ้รกิาร “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี” เฉลีย่________ครัง้ต่อสปัดาห ์
2. ประเภทเครือ่งเล่นทีใ่ชบ้อ่ยทีส่ดุทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
 (    ) การบรกิารกลา้มเน้ือ  (    ) สปา หอ้งอบไอน้ํา หอ้งน้ําแขง็ หอ้งเกลอื 

(    ) ไต่เขา   (    ) ป ัน่จกัรยาน 
(    ) คลาส ต่อยมวย พลิาทสิ  (    ) อื่นๆ โปรดระบุ........................ 

3. ชว่งเวลาทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
 (    ) 10.00 – 13.00 น.  (    ) 13.01 – 16.00 น. 
 (    ) 16.01 – 19.00 น.  (    ) 19.01 – 22.00 น. 
4. วนัทีใ่ชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี (เลอืกตอบเพยีงขอ้เดยีว) 
 (    ) วนัธรรมดา   (    ) วนัเสาร ์– อาทติย ์ 

(    ) วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์
5. บุคคลที่มอีทิธพิลต่อการใช้บรกิารที่ศูนย์ออกกําลงักาย “เวอรจ์ิ้น แอค็ทฟี (เลอืกตอบเพยีงขอ้
เดยีว) 
 (    ) ตวัทา่นเอง    (    ) เพือ่น/ แฟน 

(    ) สาม/ี ภรรยา    (    ) บดิา/ มารดา/ พีน้่อง/ ญาต ิ
(    ) ดารา/ นกัรอ้ง    (    ) อื่นๆ โปรดระบุ........................ 

6. ทา่นมแีนวโน้มทีจ่ะใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี อกีครัง้หรอืไม ่
ใชบ้รกิารแน่นอน_______ : ________ : _______ : ________ : _______ไมใ่ชบ้รกิารแน่นอน 

        5          4             3              2              1 
7. คุณจะแนะนําใหผู้อ้ื่นใชบ้รกิารทีศ่นูยอ์อกกาํลงักาย “เวอรจ์ิน้ แอค็ทฟี หรอืไม ่
แนะนําอยา่งแน่นอน_______ : ________ : ________ : ________ : _______ไมแ่นะนําอยา่ง

แน่นอน 
     5          4             3              2              1 

 
 

*** ขอขอบพระคุณทุกทา่นทีส่ละเวลาอนัมคีา่ในการตอบแบบสอบถามฉบบัน้ี *** 
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ภาคผนวก ข 
รายชื่อผูเ้ชีย่วชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 

 รายชื่อ             ตําแหน่ง/สงักดั 
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           ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
           มหาวทิยาลยัศรนีครนิทวโิรฒ 
 
2. อาจารย ์ดร.วรนิทรา  ศริสิทุธกุิล   อาจารยป์ระจาํ 
           ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์
           มหาวทิยาลยัศรนีครนิทวโิรฒ 
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