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ทีม่าของการวจัิย  

      การบริหารการพยาบาลในสถานบริการสุขภาพทุกแห่ง ผูบ้ริหารทางการพยาบาลเป็นผูมี้บทบาทสาํคญั
ในการดําเนินงานในโรงพยาบาล มีการบริการรักษาพยาบาลเป็นไปอย่างราบร่ืน          มีคุณภาพ  
ผูรั้บบริการไดรั้บความปลอดภยั ปราศจากภาวะแทรกซ้อน ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร ซ่ึงในยุค
ปฏิรูประบบสุขภาพทัว่โลก เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งสภาวะเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และการเมืองมี
ผลกระทบต่อระบบสุขภาพ อยา่งมากโดยไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ผูน้าํทางการพยาบาลซ่ึงเป็นผูท่ี้ตอ้งจดัการ
ระบบบริการ การพฒันาบุคลากร การใชง้บประมาณท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดัใหเ้หมาะสมตอ้งมีการปรับเปล่ียนกล
ยุทธ์ในการบริหารจดัการให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว จึงจะสามารถบริหารให้บรรลุเป้าหมาย
ขององคก์รได ้การท่ีผูบ้ริหารทางการพยาบาลจะปฏิบติัหน้าท่ีไดส้ําเร็จนั้นจะอาศยัเฉพาะอาํนาจจากการ
แต่งตั้ง(Ligitimate power) เพียงอยา่งเดียวคงไม่พอ แต่จะตอ้งมีคุณลกัษณะของผูน้าํรวมอยู่ดว้ย (ดารุณี 
จามจุรี 2543) ซ่ึงผูบ้ริหารและผูน้าํมีความแตกต่างกนัคือผูน้าํ(Leader) คือผูท่ี้ทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Do the right 
things) สร้างความเปล่ียนแปลงมุ่งไปท่ีเป้าหมายและให้ความสนใจกับอนาคต ในขณะท่ีผูบ้ริหาร



(Manager)จะทาํทุกส่ิงทุกอย่างให้ถูกตอ้ง(Do things right) เพ่ือรักษากฎระเบียบและนโยบายท่ีกาํหนด ให้
ความสนใจกบัโครงสร้างและกิจกรรมท่ีทาํอยู่ในปัจจุบนัและการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร
(Tomey  2000:138) ผูบ้ริหารท่ีเป็นผูน้าํท่ีดีสามารถทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและสร้างศรัทธาใหแ้ก่ผูต้าม
ได ้ซ่ึงผูบ้ริหารทางการพยาบาลท่ีจะทาํให้องคก์รประสบความสําเร็จตอ้งกาํหนดวตัถุประสงคแ์ละสร้าง
แรงจูงใจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยอาศยัทกัษะและความสามรถเฉพาะตวั ไดแ้ก่ความเช่ียวชาญทางการ
พยาบาล ความสามารถในการจดัการ ความสามารถในการติดต่อส่ือสารและความสามารถในการเจรจา
ต่อรองเม่ือเกิดความขดัแยง้ใดๆ  ซ่ึง Irurita (1994)ไดก้ล่าวว่า การฝึกตนเองให้มีคุณลกัษณะของผูน้าํและ
ความสามารถในการเป็นผูน้ําเป็นส่ิงสําคญั รวมถึงการมีค่านิยมต่อตนเอง ต่อวิชาชีพและต่อองค์กร ท่ี
สามารถทาํให้สถานการณ์ต่างๆให้ดีท่ีสุดได้ รวมทั้ งการยึดมัน่ผูกพนัต่อองค์กรช่วยทาํให้เป็นผูน้ําท่ีมี
ประสิทธิภาพได ้ จะเห็นไดว้า่ความเป็นผูน้าํ(Leadership) มีความสาํคญัยิง่สาํหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาล 
ยุคใหม่ท่ีตอ้งแสดงศกัยภาพท่ีจะนําการเปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนกับหน่วยงานท่ีตนรับผิดชอบตั้งแต่การ
จดัระบบบริการพยาบาล การควบคุมกาํกบัดูแลมาตรฐาน การคาํนึงถึงคุณภาพชีวิตของบุคลากร การสร้าง
ทีมงานท่ีมีคุณภาพแสดงให้เห็นถึงคุณค่าของวิชาชีพการพยาบาลว่าเป็นส่วนท่ีสําคญัในระบบสุขภาพ
อยา่งไรท่ีส่งผลต่อการยอมรับวิชาชีพการพยาบาลในสังคม รวมถึงการนาํตนเองเขา้ไปสู่บทบาทการมีส่วน
ร่วมในการปฏิรูประบบต่างๆท่ีเกิดข้ึน (Bleich.1999) 

จากความสาํคญัดงักล่าวผูว้ิจยัซ่ึงรับผิดชอบในการพฒันาบุคลกรทางการพยาบาลท่ีสังกดั
ฝ่ายการพยาบาลทุกระดบั จึงตระหนักในความสําคญัของการพฒันาภาวะผูน้าํในระดบัหัวหน้างานการ
พยาบาลอย่างเป็นระบบเพื่อสร้างทีมงานท่ีมีคุณภาพ โดยศึกษาถึงคุณลกัษณะของผูน้าํท่ีพึงประสงคต์าม
ความคาดหวงัของผูป้ฏิบัติงานในองค์กรตามสภาพแวดล้อมในช่วงระยะเวลาน้ีและนําคุณลักษณะท่ี
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการนั้นมาสร้างโปรแกรมในการพฒันาภาวะผูน้าํให้มีประสิทธิภาพ สามารถเป็น
ผูน้าํท่ีบุคลากรยอมรับและบริหารจดัการบริการพยาบาลให้บรรลุวิสัยทศัน์ พนัธ์กิจขององค์กรไดอ้ย่าง
ชดัเจน 
การดําเนินงานและผลงานทีไ่ด้รับจากการวจัิย  

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา ภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานการพยาบาล  ซ่ึงไดรั้บ

การแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งหัวหนา้งานการพยาบาล ท่ีปฏิบติังานสังกดัฝ่ายการพยาบาล      ศูนยก์ารแพทย์

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารีระหว่างวนัท่ี 15 เมษายน- 30 กนัยายน 2553  มี การ

ดาํเนินการวิจยัมี 3 ขั้นตอน คือ 

              1. ระยะเตรียมการ ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามคุณลกัษณะผูน้าํท่ีจาํเป็นสาํหรับหวัหนา้
งานการพยาบาลและแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นระยะเวลาสองสปัดาห์หลงัจากนั้นเกบ็
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1และส่วนท่ี 2 และสรุปประเดน็สาํคญัจากส่วนท่ี 3วางแผนในการ
สร้างโปรแกรมในการพฒันาภาวะผูน้าํ 



                   2 ระยะดําเนินการ ผูว้ิจยัไดจ้ดัสนทนากลุ่ม (Focus group) 2 คร้ัง แลว้ผูว้จิยันาํมาสรุป
ประเดน็จดัทาํเป็นโปรแกรมการพฒันาหวัหนา้งานการพยาบาลโดยโปรแกรม ประกอบดว้ย 1) ศิลปะผูน้าํ
และภาวะผูน้าํสาํหรับหวัหนา้งานการพยาบาล 2) บทบาทและหนา้ท่ีของหวัหนา้งานการพยาบาล 3) 
กระบวนการบริหารงานการพยาบาล 4) ทกัษะการนิเทศงานของหวัหนา้งานการพยาบาล 5) การบริหาร
การเงินและงบประมาณ 6) การพฒันาบุคลิกภาพการประสานงานและการติดต่อส่ือสาร 8)การพฒันาดา้น
คุณธรรมและจริยธรรม  

                    3.ระยะประเมินผล ผูว้ิจยัไดจ้ดัโครงการขออนุมติังบประมาณการพฒันาหวัหนา้งาน
การพยาบาลโดยจดัอบรมเป็นระยะ 5 วนัหลงัจากนั้นประมาณ 3 เดือนผูว้ิจยัไดติ้ดตามสงัเกตการปฏิบติังาน
อยา่งสมํ่าเสมอในขณะตรวจเยีย่มหน่วยงานกบัหวัหนา้งานการพยาบาลแต่ละคนรวมทั้งแจกแบบสอบถาม
ความพึงพอใจต่อการบริหารการพยาบาล นาํขอ้มูลมารวบรวมวิเคราะห์และสรุป 

ผลการวจัิย 
1. พบวา่ระดบัคุณลกัษณะท่ีจาํเป็นสาํหรับหวัหนา้งานการพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

( X = 4.31) เม่ือพจิารณารายดา้นพบวา่คุณลกัษณะท่ีจาํเป็นสาํหรับหวัหนา้งานการพยาบาลดา้นคุณธรรม

และจริยธรรมมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด ( X =4.37) รองลงมาคือ ดา้นองคก์รและวิชาชีพ ( X =4.36) และดา้น

ความคิดและบุคลิกภาพ ( X =4.30) 

      2. โปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้าํหวัหนา้งานการพยาบาลประกอบดว้ย 1) ศิลปะผูน้าํและภาวะ
ผูน้าํสาํหรับหวัหนา้งานการพยาบาล 2) บทบาทและหนา้ท่ีของหวัหนา้งานการพยาบาล 3) กระบวนการ
บริหารงานการพยาบาล 4) ทกัษะการนิเทศงานของหวัหนา้งานการพยาบาล 5) การบริหารการเงินและ
งบประมาณ 6) การพฒันาบุคลิกภาพการประสานงานและการติดต่อส่ือสาร 8)การพฒันาดา้นคุณธรรมและ
จริยธรรม 

       3 . ภายหลงัการอบรมเป็นระยะเวลา 3 เดือน ความพึงพอใจต่อบรรยากาศงานของบุคลากร
ทางการพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.65) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นมนุษยสมัพนัธ์กบัเพื่อน
ร่วมงานมีคะแนนสูงสุด ( X =3.99) รองลงมาคือดา้นการบงัคบับญัชา ( X =3.84) และดา้นการพฒันา
ส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน ( X =3.69) ตามลาํดบั 
การนําผลงานวจัิยไปประยุกต์ใช้ 

1.นาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาภาวะผูน้าํของบุคลากรทุกระดบัโดยพิจารณาใหเ้หมาะสมในแต่
ละตาํแหน่ง เช่น การประสานงานและการติดต่อส่ือสาร การพฒันาบุคลิกภาพ สามารถพฒันาไดทุ้กระดบั 
          2.นาํไปกาํหนดนโยบายในการพฒันาบุคลากร เพื่อพฒันาศกัยภาพพยาบาลวิชาชีพและบุคลากรอ่ืน
ใหมี้ความกา้วหนา้ ต่อเน่ืองและวิเคราะห์ระบบเดิมวา่มีจุดอ่อนจุดแขง็อยา่งไรแลว้นาํไปวางแผนใหมี้ความ
รัดกมุมากยิง่ข้ึน 



ผลงานวจัิย/ผลผลติ ส่ิงประดิษฐ์ นวตักรรม หรืออืน่ ๆ ที่ได้จากการทาํวจัิย  

และมี Impact ต่อสังคม, ประเทศชาติได้รับประโยชน์อะไร 

    1. ฝ่ายการพยาบาลพฒันาภาวะผูน้าํทางการพยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพ สามารถบริหารจดัการในหน่วยงาน
ไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 
    2. ฝ่ายพฒันาบุคลากรศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกมุารี สามารถนาํไปพฒันา
ภาวะผูน้าํหวัหนา้งานในหน่วยงานอ่ืนได ้
    3.ฝ่ายการพยาบาลมีโปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้าํท่ีทนัสมยัสอดคลอ้งกบับริบทขององคก์รสามารถวดัผล
ไดช้ดัเจนเป็นรูปธรรม 
ปัญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้จากการทาํวจัิย 

 1.การหาวิทยากรท่ีสามารถถ่ายทอดใหน้าํสู่การปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม เน่ืองจากมีขอ้จาํกดัเร่ือง
งบประมาณและสถานท่ีใชอ้บรมควรเป็นนอกสถานท่ีเพื่อใหเ้กิดการอบรมไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

2.การพฒันาบุคลากรควรมีการวางแผนรายบุคคลอยา่งเป็นระบบใหส้อดคลอ้งกบัการประเมิน
สมรรถนะและความกา้วหนา้ในอาชีพ 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 

    1.จากการวิจยัพบวา่นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รยงัมีปัญหาเร่ืองการติดตาม
ภายหลงัการอบรมวา่จะใชรู้ปแบบใด ใครทาํหนา้ท่ีติดตามและการวดัแบบใดจึงเหมาะสมท่ีสุด 
   2 .ควรมีการประเมินสมรรถนะภาวะผูน้าํท่ีเฉพาะเจาะจงและมองเห็นไดเ้ป็นรูปธรรมเน่ืองจาก
ปัจจุบนัเป็นการประเมินแบบกวา้งๆและผูท้าํหนา้ท่ีประเมินยงัขาดความรู้และทกัษะในการประเมิน 
งานวจัิยทีค่าดว่าจะดําเนินการต่อไป 

      1. ควรมีการทาํวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาถึงผลลพัธ์การบริหารจดัการในแต่ละดา้นเพ่ือจะไดว้ิเคราะห์ถึง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการในหอผูป่้วยในองคป์ระกอบอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะผูน้าํของหวัหนา้งาน
การพยาบาล 
      2.มีการศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีจาํเพาะเจาะจงของหัวหน้าการพยาบาลเน่ืองจากการบริหารการ
พยาบาลยอ่มมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างจากผูน้าํอ่ืนท่ีจาํเป็นตอ้งมีการทราบถึงกระบวนการต่างๆในการบริหาร
จดัการท่ีมีประสิทธิภาพ 
      3. ควรมีการศึกษาเชิงประเมินผลเก่ียวกบัผลสมัฤทธ์ิของการพฒันาภาวะผูน้าํในรูปแบบอ่ืนๆท่ีสามารถ

นาํไปใชใ้นบูรณาการกบัการประเมินสมรรถนะของหวัหนา้งานเพ่ือประโยชนใ์นการวางแผนพฒันา
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คาํนํา 

ภาวะผูน้าํมีความสาํคญัยิ่งในทุกองคก์ร เพราะเป็นผูท่ี้ขบัเคล่ือนภารกิจขององคก์รให้สาํเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายท่ีวางไวอ้ย่างเหมาะสมหรือไม่ในการให้บริการพยาบาลไดร้าบร่ืนผูบ้ริหารการ
พยาบาลทุกระดบัตอ้งไดรั้บการพฒันาทกัษะต่างๆเป็นอย่างดีเพื่อให้สามารถวางแผน ติดตามงาน 
ประเมินผลการปฏิบติังานไดอ้ย่างเหมาะสม นอกจากน้ีตอ้งมีทกัษะในการบริหารทรัพยากรมนุษย์
เพราะนอกจากจะบริหารงานแลว้ตอ้งบริหารคนในหน่วยงานใหส้ามมารถทาํงานอยูใ่นองคก์รไดอ้ยา่ง
มีความสุข งานถึงจะราบร่ืนดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมให้ความรู้เพื่อเพิ่มพูนทกัษะ
ให้กับบุคลากรซ่ึงเป็นระดับหัวหน้างานนั้ นจึงมีความสําคัญอย่างยิ่ง แต่วิธีการพัฒนานั้ นจะมี
ผลสัมฤทธ์ิมากนอ้ยเพียงใดหากไม่ทรายสาเหตุและปัจจยัท่ีแทจ้ริง คณะผูว้ิจยัจึงสนในท่ีจะศึกษาผล
ของโปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้าํของหัวหน้างาน โดยมีการศึกษาคุณลกัษณะท่ีจาํเป็นตอ้งมีของ
หัวหน้างานการพยาบาล เพื่อนาํไปสร้างเป็นโปแกมการพฒันาท่ีมีประสิทธิภาพสามารถนาํสู่การ
ปฏิบติัไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม ซ่ึงไดท้าํการศึกษามาระยะหน่ึงจึงไดร้วบนวมขอ้มูลและสรุปผลการศึกษา
ไวเ้ป็นเอกสาร ตาํราเพื่อเป็นประโยชน์แก่ผูส้นใจเก่ียวกบัการพฒันาภาวะผูน้าํสืบไป 
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งานวิจยัคร้ังน้ีสําเร็จไดด้ว้ยท่ีปรึกษาของโครงการท่ีให้กาํลงัใจ ให้คาํปรึกษา คาํแนะนาํ 

ช้ีแนะแนวทางการคน้ควา้และใหก้ารสนบัสนุนแหล่งขอ้มูลทั้งเอกสาร ตาํราต่างๆ ทาํใหผู้ว้ิจยัสามารถ

จดัทาํเอกสารวิจยัฯ ในแต่ละขั้นตอนไดอ้ยา่งราบร่ืน ผูว้ิจยัรู้สึกประทบัใจในความกรุณาของทุกท่าน

เป็นอยา่งยิง่ 

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน ท่ีกรุณาตรวจสอบความตรงเน้ือหา

ของเคร่ืองมือ และให้ขอ้เสนอแนะเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ ในการเก็บขอ้มูล และแปลผลขอ้มูล 

ส่งผลให้การวิจยัมีคุณค่ายิ่งข้ึน และขอบพระคุณผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกท่าน ท่ีกรุณาให้ขอ้มูลและให้

ความช่วยเหลือ อาํนวยความสะดวกในการจดัเกบ็และรวบรวมขอ้มูลเป็นอยา่งดียิง่ 

คณะผูว้ิจยักราบขอบพระคุณศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราช
กุมารี คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีให้การสนบัสนุนทุนในการทาํวิจยัคร้ังน้ี 
ทาํใหง้านวิจยัเป็นไปดว้ยความราบร่ืนและประสบผลสาํเร็จ 

สุดทา้ยคณะผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณบุคลากรทางการพยาบาลทุกคนท่ีความร่วมมือในการ
ตอบแบบสอบถาม ให้ขอ้มูลเชิงลึกทาํให้ผูว้ิจยัมีขอ้มูลในการสร้างโปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้าํ
ท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบับริบทขององคก์ร และขอขอบคุณหัวหนา้งานการพยาบาลทุกท่านท่ีให้
ความร่วมมือในกาพฒันาตนเองเป็นอย่างดี รวมทั้งวิทยากรทุกท่านท่ีมาช่วยให้คาํแนะนาํ ผูว้ิจยั
ขอขอบคุณมา ณ ท่ีน้ีดว้ย 

     
คณะผูว้จิยั 

 
 
 



บทคดัย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1) เพื่อศึกษาคุณลกัษณะผูน้าํท่ีจาํเป็นสาํหรับหัวหน้างานการ
พยาบาล   (2) เพื่อสร้างโปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้าํสาํหรับหวัหนา้งานการพยาบาล (3) เพื่อศึกษาผลของ
โปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้าํของหัวหน้างานการพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ
สยามบรมราชกมุารี 

ประชากรที่ศึกษา คือ บุคลากรทางการพยาบาล จาํนวน 543 คน ผู ้หัวหนา้งานการพยาบาล24 คน 
เคร่ืองมือวิจยั ประกอบดว้ย แบบสอบถามคุณลกัษณะท่ีจาํเป็นของหวัหนา้งานการพยาบาล โปรแกรม 
การพฒันาภาวะผูน้าํ แบบสอบถามความพึงพอใจการบริหารการพยาบาล ผา่นการตรวจสอบความตรงของ
เน้ือหาโดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 คน และวิเคราะห์ค่าความเท่ียงสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อลัฟ่าของครอนบาค ไดค่้า
ความเท่ียงของแบบสอบถามคุณลกัษณะผูน้าํเท่ากบั 0.94 สาํหรับแบบสอบถามความพึงพอใจเท่ากบั 0.89 
สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

ผลการวิจัย (1) พบว่าบุคลากรตอ้งการให้หัวหน้างานการพยาบาลมีคุณลกัษณะภาวะผูน้าํดา้น
คุณธรรมและจริยธรรมมากท่ีสุด ( X =4.37) รองลงมาคือ ดา้นองคก์รและวิชาชีพ ( X =4.36) และดา้น
ความคิดและบุคลิกภาพ ( X =4.30)  (2) โปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้าํหัวหน้างานการพยาบาล
ประกอบดว้ย 1) ศิลปะผูน้าํและภาวะผูน้าํสาํหรับหวัหนา้งานการพยาบาล 2) บทบาทและหนา้ท่ีของหวัหนา้
งานการพยาบาล  3) กระบวนการบริหารงานการพยาบาล 4) ทกัษะการนิเทศงานของหัวหน้างานการ
พยาบาล 5)การบริหารการเงินและงบประมาณ 6) การพฒันาบุคลิกภาพ 7) การประสานงานและการ
ติดต่อส่ือสาร 8)การพฒันาดา้นคุณธรรมและจริยธรรม (3) ความพึงพอใจต่อบรรยากาศงานของบุคลากร
ทางการพยาบาลโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X =3.65)  

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย จากผลการวิจยัศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรม
ราชกุมารีควรมีการส่งเสริมพฒันาภาวะผูน้าํอย่างต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานเพื่อ
สามารถใหบ้ริการท่ีมีและมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
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ABSTRACT 

The purposes of this research were: (1) study the characteristic of head nurses leadership, (2) to 
building program for development leadership of head nurses  and (3) Study effectiveness of program for 
development leadership of head nurses at  HRH Maha Chakri Sirindhorn Medical Center.. 

The samplings were 543 Staff and 24 head nurses. The questionnaires of nurses characteristic 
leadership and satisfaction questionnaires were used as the research instruments. The content validity of 
the questionnaires was verified and approved by three expertises.   The Cronbach’s alpha reliability 
coefficient was 0.94.and 0.89 Statistical devices used for data analysis were frequency, percentage, mean, 
standard deviation, a. 

The research results are as follows. (1) The Staff want  head nurses leadership characteristic to 
be moral and integrity aspect in the highest level ( X =4.37) the seconds was the organization and 
professional aspect ( X =4.36) and The conceptual and personality was the third aspect ( X =4.30)  (2) 
The development leadership program consist of 1) Leader & Leadership 2) Role & Functions 3) 
Administration process 4)Supervisor skill 5)Budgeting 6) Personality development 7)  Communication 
&Coordinating 8) Moral & Integrity  and (3)The satisfaction mean score was high level ( X =3.65) 

As a result, The Medical Center should support the head nurses to development leadership 
skill continuously, for there have quality of service. 
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บทที ่1    

บทนํา  

 
1. ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

การให้บริการดา้นสุขภาพเป็นบริการท่ีจาํเป็นท่ีรัฐตอ้งจดัให้แก่ประชาชน เพื่อเป็นการ
ดูแลขั้นพื้นฐานในยามประชาชนเจบ็ป่วย โดยมีการวิเคราะห์ถึงความจาํเป็นในการจดัตั้งสถานบริการ
ให้เหมาะสมทั้งดา้นความสะดวกในการให้บริการ ความครอบคลุมของบริการ การจดัหาอุปกรณ์
ทางการแพทยท่ี์เพียงพอและได้มาตรฐาน รวมถึงการผลิตกาํลงัคนในสาขาวิทยาศาสตร์สุขภาพ
จาํนวนหลายสาขาเพ่ือใหอ้อกมาประกอบอาชีพใหบ้ริการดา้นสุขภาพแก่ประชาชนจาํนวนมาก ซ่ึงใน
การจดัตั้งสถานบริการท่ีไดม้าตรฐาน มีคุณภาพ เป็นท่ียอมรับและเป็นท่ีน่าเช่ือถือของประชาชนอยา่ง
ย ัง่ยนืนั้น  เป็นท่ียอมรับกนัแลว้วา่ ผูน้าํ (Leader) เป็นปัจจยัท่ีสาํคญัยิง่ประการหน่ึงต่อความสาํเร็จของ
องคก์ารทั้งน้ี เพราะผูน้าํมีภาระหนา้ท่ี และความรับผดิชอบโดยตรงท่ีจะตอ้งวางแผนสั่งการดูแล และ
ควบคุมให้บุคลากรขององค์การปฏิบติังานต่างๆ ให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมาย และ
วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ปัญหาท่ีเป็นท่ีสนใจของนกัวิชาการและบุคคลทัว่ไปอยูต่รงท่ีว่า ผูน้าํทาํอยา่งไร
หรือมีวิธีการนําอย่างไรจึงทาํให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาหรือผูต้ามเกิดความผูกพนักับงานแล้วทุ่มเท
ความสามารถ และพยายามท่ีจะทาํให้งานสาํเร็จดว้ยความเต็มใจ ในขณะท่ีผูน้าํบางคนนาํอย่างไร 
นอกจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาจะไม่เตม็ใจในการปฏิบติังานใหส้าํเร็จอยา่งมประสิทธิภาพแลว้ ยงัเกลียดชงั
และพร้อมท่ีจะร่วมกนัขบัไล่ผูน้าํได ้ ในการบริหารจดัการในสถานพยาบาลนั้นมีความซับซ้อน
แตกต่างกนัตามระดบัหรือขนาดของโรงพยาบาล ซ่ึงข้ึนอยู่กบัการออกแบบระบบการบริหารจดัการ
ให้เป็นเช่นไร ประกอบดว้ยผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน ซ่ึงเป็นโครงสร้างตามสายการบงัคบับญัชา ซ่ึง
จะมีวิธีการคดัเลือกผูท่ี้จะเขา้สู่ตาํแหน่งบริหารหรือเป็นหวัหนา้งานในแต่ละระดบัเพื่อใหท้าํหนา้ท่ีใน
การบริหาร จดัการหรือควบคุมกาํกบัใหก้ารดาํเนินกิจการสาํเร็จลุล่วงไปตามอยา่งต่อเน่ือง  

การบริหารเป็นการทาํให้งานต่างๆหรือกิจการใดๆของหน่วยงานหรือองคก์ารท่ีกาํหนดข้ึน 

ประสบความสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และบรรลุวตัถุประสงคต์ามท่ีคาดหวงั โดย

อาศยัทรัพยากรทางการบริหารท่ีประหยดัร่วมไปกบัความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง ( วิภา

พร วรหาญ, 2547) ปัจจุบนัการบริหารองคก์รต่างๆเร่ิมมีการแข่งขนัท่ีมีความซบัซ้อน และทวี

ความรุนแรงมากข้ึนทุกขณะอนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของปัจจยัแวดลอ้มอย่างต่อเน่ือง
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และรวดเร็วมากข้ึนกว่าในอดีต  ด้วยสาเหตุน้ีองค์กรต่างๆ จึงจาํเป็นต้องดําเนินการเพ่ือ

ตอบสนองต่อปัจจยัจากสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน ให้ไดอ้ย่างเหมาะสมและทนัท่วงที  จึงตอ้งมี

การอาศยักลยุทธ์นาํเคร่ืองมือต่างๆมาพฒันาองค์กรเพ่ือให้องค์กรสามารถปรับตวัและแก้ไข

ปัญหากา้วทนัการเปล่ียนแปลง พร้อมสร้างความเขม้แขง็ให้กบัองคก์รอยา่งเป็นระบบและเป็น

รูปธรรมมากข้ึน ซ่ึงการบริหารจดัการดงักล่าวจะเกิดข้ึนไม่ไดห้ากผูน้าํไม่ไดน้าํส่ิงท่ีกล่าวไวม้า

วิเคราะห์องคก์รหรือผูน้าํไม่ไดมี้ทกัษะของการบริหารการเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจส่งผลต่อความ

ลม้เหลวขององคก์รนั้นๆ 

   ในสถานบริการสุขภาพทุกแห่งผูบ้ริหารทางการพยาบาลเป็นผูมี้บทบาทสําคญัในการ

ดาํเนินงานในโรงพยาบาล มีการบริการรักษาพยาบาลเป็นไปอยา่งราบร่ืน มีคุณภาพ  ผูรั้บบริการไดรั้บ

ความปลอดภยั ปราศจากภาวะแทรกซอ้น ส่งผลต่อภาพลกัษณ์ท่ีดีขององคก์ร ซ่ึงในยุคปฏิรูประบบ

สุขภาพทัว่โลก เกิดการเปล่ียนแปลงทั้งสภาวะเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และการเมืองมีผลกระทบ

ต่อระบบสุขภาพ อย่างมากโดยไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ผูน้าํทางการพยาบาลซ่ึงเป็นผูท่ี้ตอ้งจดัการ

ระบบบริการ การพัฒนาบุคลากร การใช้งบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจํากัดให้เหมาะสมต้องมีการ

ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ในการบริหารจดัการใหท้นักบัการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว จึงจะสามารถบริหาร

ให้บรรลุเป้าหมายขององคก์รได ้การท่ีผูบ้ริหารทางการพยาบาลจะปฏิบติัหนา้ท่ีไดส้าํเร็จนั้นจะอาศยั

เฉพาะอาํนาจจากการแต่งตั้ง(Legitimate power) เพียงอยา่งเดียวคงไม่พอ แต่จะตอ้งมีคุณลกัษณะของ

ผูน้าํรวมอยูด่ว้ย (ดารุณี จามจุรี 2543) ซ่ึงผูบ้ริหารและผูน้าํมีความแตกต่างกนัคือผูน้าํ(Leader)คือผูท่ี้

ทาํในส่ิงท่ีถูกตอ้ง (Do the right things) สร้างความเปล่ียนแปลงมุ่งไปท่ีเป้าหมายและใหค้วามสนใจ

กบัอนาคต ในขณะท่ีผูบ้ริหาร (Menager)จะทาํทุกส่ิงทุกอยา่งให้ถูกตอ้ง (Do things right) เพื่อรักษา

กฎระเบียบและนโยบายท่ีกาํหนด ให้ความสนใจกบัโครงสร้างและกิจกรรมท่ีทาํอยู่ในปัจจุบนัและ

การประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร(Tomey2000:138) ผูบ้ริหารท่ีเป็นผูน้าํท่ีดีสามารถทาํให้

เกิดการเปล่ียนแปลงและสร้างศรัทธาให้แก่ผูต้ามได ้ซ่ึงผูบ้ริหารทางการพยาบาลท่ีจะทาํให้องคก์ร

ประสบความสําเร็จตอ้งกาํหนดวตัถุประสงค์และสร้างแรงจูงใจให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยอาศยั

ทกัษะและความสามรถเฉพาะตวั ไดแ้ก่ความเช่ียวชาญทางการพยาบาล ความสามารถในการจดัการ 

ความสามารถในการติดต่อส่ือสารและความสามารถในการเจรจาต่อรองเม่ือเกิดความขดัแยง้ใดๆ  ซ่ึง 

Irurita (1994)ไดก้ล่าววา่ การฝึกตนเองใหมี้คุณลกัษณะของผูน้าํและความสามารถในการเป็นผูน้าํเป็น
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ส่ิงสาํคญั รวมถึงการมีค่านิยมต่อตนเอง ต่อวิชาชีพและต่อองคก์ร ท่ีสามารถทาํใหส้ถานการณ์ต่างๆให้

ดีท่ีสุดได ้รวมทั้งการยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์รช่วยทาํใหเ้ป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพได ้ จะเห็นไดว้่าความ

เป็นผูน้าํ (Leadership) มีความจาํเป็นอย่างยิ่งสําหรับผูบ้ริหารทางการพยาบาลยุคใหม่ ท่ีจะนาํการ

เปล่ียนแปลงให้เกิดข้ึนกบัหน่วยงานท่ีตนรับผิดชอบตั้งแต่การจดัระบบบริการพยาบาล การควบคุม

กาํกบัดูแลมาตรฐาน การคาํนึงถึงคุณภาพชีวิตของบุคลากร การสร้างทีมงานท่ีมีคุณภาพแสดงใหเ้ห็น

ถึงคุณค่าของวิชาชีพการพยาบาลว่าเป็นส่วนท่ีสาํคญัในระบบสุขภาพอย่างไรท่ีส่งผลต่อการยอมรับ

วิชาชีพการพยาบาลในสังคม รวมถึงการนาํตนเองเขา้ไปสู่บทบาทการมีส่วนร่วมในการปฏิรูประบบ

ต่างๆท่ีเกิดข้ึน (Bleich.1999) การดาํเนินงานท่ีอาศยัความร่วมมือของบุคลากรทางการพยาบาลทุก

ระดบัในการดูแลรักษาพยาบาลผูรั้บบริการโดยใชท้รัพยากรทางการบริหารท่ีมีอยู ่เช่น บุคลากร พสัดุ 

และเวชภณัฑ์ รวมทั้งงบประมาณหรือเงิน ในการดาํเนินงานอย่างประหยดัและคุม้ค่าเพื่อให้บริการ

ดา้นสุขภาพ แก่ผูรั้บบริการ ครอบครัว และชุมชน 

จากความสาํคญัดงักล่าวผูว้ิจยัซ่ึงรับผดิชอบในการพฒันาบุคลกรทางการพยาบาลท่ีสังกดัฝ่าย

การพยาบาลทุกระดบั จึงตระหนกัในความสาํคญัของการพฒันาภาวะผูน้าํในระดบัหัวหนา้งานการ

พยาบาลอยา่งเป็นระบบเพ่ือสร้างทีมงานท่ีมีคุณภาพ โดยศึกษาถึงคุณลกัษณะของผูน้าํท่ีพึงประสงค์

ตามความคาดหวังของผูป้ฏิบัติงานในองค์กรตามสภาพแวดล้อมในช่วงระยะเวลาน้ีและนํา

คุณลักษณะท่ีสอดคล้องกับความต้องการนั้ นมาสร้างโปรแกรมในการพัฒนาภาวะผูน้ําให้มี

ประสิทธิภาพ สามารถเป็นผูน้ําท่ีบุคลากรยอมรับและบริหารจัดการบริการพยาบาลให้บรรลุ

วิสยัทศัน์ พนัธ์กิจขององคก์รไดอ้ยา่งชดัเจน 

2.วตัถุประสงค์ของโครงการวจิยั 

     2.1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะผูน้ําท่ีจาํเป็นสําหรับหัวหน้างานการพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์มเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกมุารี 
     2.2.เพ่ือสร้างโปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้าํสาํหรับหัวหนา้งานการพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์มเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกมุารี 
     2.3. เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้าํของหัวหนา้งานการพยาบาลศูนยก์ารแพทย์
สมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกมุารี 
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3.ขอบเขตของโครงการวจิยั 

  การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงพฒันา (Research & Development) ภาวะผูน้าํของหวัหนา้

งานการพยาบาลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งให้ดาํรงตาํแหน่งหัวหนา้งานการพยาบาล ท่ีปฏิบติังานสังกดัฝ่าย

การพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกมุารี โดยศึกษาระหวา่ง เดือน

พฤษภาคม 2553-เดือนกนัยายน 2553  

4. คาํนิยามศัพท์ 

               ผู้นํา    หมายถึง  บุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งหรือไดรั้บการยอมรับจากสมาชิกใหเ้ป็นหวัหนา้

กลุ่ม โดยจะเป็นศูนยร์วมในการตดัสินใจเพื่อแกปั้ญหา ประสานงาน และดาํเนินงานของกลุ่ม ซ่ึง

มกัจะเกิดจากความยนิยอมของสมาชิกมากกวา่        การแต่งตั้งอยา่งเป็นทางการ 

ภาวะผู้นํา หมายถึง   การใชอิ้ทธิพลของบุคคลหรือของตาํแหน่งโดยการจูงใจใหบุ้คคลหรือ
กลุ่มปฏิบติัตามความคิดเห็นความตอ้งการของตนเองดว้ยความเตม็ใจ ยนิดีท่ีจะใหค้วามร่วมมือเพื่อจะ
นาํไปสูก้ารบรรลุวตัถุประสงคข์องกลุ่มตามท่ีกาํหนดไว ้

โปรแกรมพฒันาภาวะผู้นํา  หมายถึง  แนวทางในการพฒันาภาวะผูน้าํทางการพยาบาลโดยมี
การปรับแนวคิด วิธีการปฏิบติัและฝึกฝนพร้อมกับการเรียนรู้ในงานประจาํเพ่ือให้สามารถดึงเอา
ความรู้ท่ีมีอยูม่าใชใ้นการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

หัวหน้างานการพยาบาล หมายถึง  พยาบาลวิชาชีพท่ีไดรั้บการแต่งตั้งจากผูอ้าํนวยการศูนย์
การแพทยฯ์ใหด้าํรงตาํแหน่งหวัหนา้งานในหน่วยงานท่ีตนรับผดิชอบ 
  

5.กรอบแนวความคิด (Conceptual Framework)  

การพฒันาภาวะผูน้าํทางการพยาบาลจากการทบทวนวรรณกรรมทฤษฎีที่เกี่ยวขอ้งกบั
คุณลกัษณะผูน้าํ ผูว้ิจยัไดป้ระมวลแนวคิดและขอ้คน้พบ คดัเลือกคุณลกัษณะที่เด่นสะทอ้นความ
เป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลสรุปเป็นคุณลกัษณะผูน้าํ 5 ดา้น สาํหรับเป็นกรอบแนวคิดในการวิเคราะห์
ขอ้มูลและการพฒันา ดงัน้ี 
 1.ดา้นความรู้ความสามารถ หมายถึง คุณลกัษณะที่แสดงออกถึงการเป็นผูม้ีสติปัญญาสูง 
เฉลียวฉลาด รอบรู้ มีความรู้ทางการพยาบาล มีความคิดเชิงวิเคราะห์ เพื่อแสวงหาขอ้มูลท่ีจาํเป็นใน
การตดัสินใจแกปั้ญหา หรือพฒันางานอย่างเป็นระบบ 
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 2.ดา้นความคิดและบุคลิกภาพ หมายถึง คุณลกัษณะทางดา้นกายภาพ เช่น สุขภาพร่างกาย 
ความกระฉับกระเฉง ความสดช่ืน ลกัษณะท่าทางที่แสดงออกดี คุณลกัษณะดา้นความคิด ไดแ้ก่
การมีเสน่ห์ มีท่าทีเป็นมิตร ความเอ้ืออาทร มัน่ใจตนเอง มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค  ์มีความกลา้
หาญ มุ่งมัน่ในการทาํงาน อดทนและกลา้รับผิดชอบ เป็นผูเ้รียนรู้ตลอดเวลา คุณลกัษณะดา้นสังคม 
ไดแ้ก่ เป็นผูม้ีมนุษยส์ัมพนัธ์ดี เขา้ใจมนุษย  ์ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถสร้าง
ความร่วมมือกบัผูอ่ื้นได ้มีทกัษะการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ  
 3.ดา้นคุณธรรมจริยธรรม หมายถึงคุณลกัษณะที่แสดงออกถึงการเป็นผูที้ ่มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีความยุติธรรม โปร่งใส มีความซ่ือสัตย ์ไม่เห็นแก่ตวั และจงรักภกัดีต่อองคก์ร 
 4.ดา้นการบริหารจดัการ หมายถึง คุณลกัษณะดา้นการบริหารคน และดา้นการบริหารงาน 
 5.ดา้นองคก์รและวิชาชีพ หมายถึงคุณลกัษณะที่แสดงออกถึงภาพลกัษณ์ที่ดีของวิชาชีพ
การพยาบาล การเป็นตวัแทนของวิชาชีพในการพฒันาตนเอง วิชาชีพ และการรักษามาตรฐานแห่ง
วิชาชีพ 
 

6.ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  

     6.1 .ฝ่ายการพยาบาลมีการพฒันาภาวะผูน้าํทางการพยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพสามารถบริหารจดัการ

ในหน่วยงานไดบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

    6.2 .ฝ่ายพฒันาบุคลากรศูนยก์ารแพทยส์ามารถนาํไปพฒันาหัวหน้างานในหน่วยงานอ่ืนไดด้ว้ย

โปรแกรมและหลกัสูตรการพฒันาสามารถปรับใหเ้หมาะสมกบังานอ่ืนๆไดส้าํหรับ 

    6.3 ฝ่ายการพยาบาลมีรูปแบบในการพฒันาภาวะผูน้าํท่ีทนัสมยัสอดคลอ้งกบับริบทขององคก์รโดย
เนน้ทกัษะการบริหารการเปล่ียนแปลง 



บทที ่2 

วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 

 

1.แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้าํ 
1.1 ความหมายผูน้าํและภาวะผูน้าํ 
1.2 คุณลกัษณะของผูน้าํ 
1.3 บทบาทของผูน้าํ 
1.4 ประเภทของผูน้าํ 
1.5ประสิทธิผลภาวะผูน้าํ 

2.การบริหารการพยาบาล 
2.1 องคก์รพยาบาล 
2.2 บทบาทผูบ้ริหารทางการพยาบาล 
2.3 บทบาทผูบ้ริหารทางการพยาบาลกบัความสาํเร็จในงาน 

3.แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการพฒันาบุคลากร 
4.งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
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1.แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัผู้นําและภาวะผู้นํา 
1.1 ความหมายผู้นําและภาวะผู้นํา 

 ผูน้าํเป็นบุคคลสาํคญัในการบริหารจดัการ ซ่ึงภารกิจจะประสบความสาํเร็จหรือลม้เหลว
ข้ึนอยูก่บัผูน้าํ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในการดาํเนินการทางการบริหารการพยาบาลมีความจาํเป็นท่ีผูน้าํ
จะตอ้งใชภ้าวะผูน้าํในการปกครองบงัคบับญัชา สั่งการ ให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ตลอดจนผูร่้วมงาน มี
ความเต็มใจในการปฏิบติัภารกิจใหส้าํเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคข์องหน่วยงาน ซ่ึงผูว้ิจยัไดร้วบรวม
นิยามและความหมายของผูน้าํและภาวะผูน้าํ ไวด้งัน้ี 

นิวฒัน์ สุขประเสริฐ (2551) ไดก้ล่าววา่ ในทุกองคก์ารหรือทุกหน่วยงานยอ่มจะตอ้งมี
ผูน้าํ แมว้า่จะมีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกนั แต่กมี็ลกัษณะท่ีสาํคญัแยกเป็น 2 ความหมาย คือ ความหมายแรก 
ผูน้าํหมายถึง บุคคลท่ีไดรั้บการแต่งตั้งข้ึนหรือไดรั้บการยกยอ่งข้ึนให้เป็นหวัหนา้ผูต้ดัสินใจ และ
อีกความหมายหน่ึง ผูน้าํ คือ ผูท่ี้ได้รับการเลือกตั้งจากกลุ่มเพื่อให้เป็นหัวหน้า ซ่ึงสรุปความหมาย
ของผูน้าํไดว้า่ ผูน้าํ คือ บุคคลซ่ึงไดรั้บการแต่งตั้งหรือไดรั้บการยกยอ่งข้ึนจากกลุ่มเพื่อให้เป็น
หัวหน้าในการตดัสินใจ โดยมีอิทธิพลและความสามารถในการจูงใจคน    เพื่อประโยชน์ในการ
ทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมายของหน่วยงาน  

    ถวิล ธาราโภชน์ (2536: 153-154) ไดส้รุปความหมายของผูน้าํไว ้2 ลกัษณะ คือ ผูน้าํ เป็น
ผูท่ี้ริเร่ิมในการกาํหนดแนวทางการควบคุมการกระทาํท่ีมีต่อกลุ่มหรือต่อบุคคลอ่ืน เพื่อใหบุ้คคล
เหล่านั้นปฏิบติัตามแนวทางท่ีกาํหนดไว ้และอีกความหมาย ผูน้าํ เป็นผูท่ี้จะกระทาํในส่ิงต่างๆ ท่ีมี
อิทธิพลต่อกลุ่ม เพื่อใหก้ลุ่มดาํเนินกิจการไปตามวตัถุประสงคใ์หม้ากท่ีสุด 

     เสนาะ  ติเยาว ์(2543 : 5) กล่าววา่ความเป็นผูน้าํเป็นเร่ืองเก่ียวกบัการใชอ้าํนาจหรืออิทธิพล
กาํหนดพฤติกรรมและความรู้สึกของคนอ่ืนไม่วา่จะเป็นอิทธิพลท่ีมีต่อบุคคล หรือต่อกลุ่มความ
พยายามท่ีจะมีอิทธิพลต่อคนอ่ืนนั้นมกัจะเป็นอิทธิพลท่ีมีผลต่ออารมณ์ของคนเหล่านั้น  เช่น ทาํใหค้น
มีความรู้สึกกระตือรือร้นท่ีจะทาํงานหน่ึงซ่ึงแต่ก่อนไม่ยอมท่ีจะทาํงานนั้นหรือเห็นวา่งานน่าเบ่ือหน่าย 

    สุรางค ์จนัทร์เอม (2543: 6๐-66) ไดใ้ห้ความหมายของผูน้าํว่า ผูน้าํ หมายถึง ผูท่ี้สามารถ
ควบคุมหรือบงการหรืออาํนวยการหรือจูงใจให้ผูอ่ื้นทาํงานตามท่ีตอ้งการดว้ยความเตม็ใจ เพ่ือบรรลุ
เป้าหมายตามท่ีกาํหนด ซ่ึงผูน้าํอาจมีลกัษณะเด่นในดา้นสรีระ ท่ีไดม้าโดยกาํเนิด และลกัษณะดา้น
จิตใจ ท่ีไดม้าโดยการฝึกอบรม 

   ฟาริดา อิบราฮิม (2537) กล่าวว่า ผูน้าํ เป็นการใชอ้าํนาจกบัผูอ่ื้นใหเ้กิดการปฏิบติัเพื่อความ
ริเร่ิมของกลุ่ม เกิดผลงานตามเป้าหมาย 
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ฟีดเลอร์ (Fiedler, 1967: 78-79) เห็นวา่ ผูน้าํ คือ บุคคลท่ีมีลกัษณะ ดงัน้ี 
1)  ไดรั้บการแต่งตั้ง เช่น ผูอ้าํนวยการ หวัหนา้ โดยเป็นตวัแทนของกลุ่ม 
2)  เป็นผูท่ี้ไดรั้บการคดัเลือกจากกลุ่มใหท้าํหนา้ท่ีสาํคญั 
3)  เป็นผูแ้สดงออกใหเ้ห็นวา่มีอิทธิพลมากท่ีสุด โดยใชส้งัคมมติ 

ดูบริน (Dubrin, 1998: 431) ให้ความหมายของผูน้าํว่า เป็นบุคคลท่ีทาํให้องคก์รประสบ
ความก้าวหน้า และบรรลุผลสําเร็จ โดยเป็นผูท่ี้มีบทบาทแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีเป็น
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือผูน้าํ คือ บุคคลซ่ึงก่อใหเ้กิดความมัน่คง และช่วยเหลือบุคคลต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุ
เป้าหมายของกลุ่ม  

Robbins (1994 : 495) ใหค้วามหมายผูน้าํว่า หมายถึง ผูท่ี้สามารถใชอิ้ทธิพลเหนือผูอ่ื้นและมี
อาํนาจในการบริหารจดัการ 

ดารณี จามจุรี (2546: 7) ใหค้วามหมายของผูน้าํว่า หมายถึง ผูใ้ดก็ตามท่ีทาํใหผู้อ่ื้นทาํส่ิงต่างๆ 
โดยตนเองอาจเป็นผูริ้เร่ิมแสดงพฤติกรรมหรือเป็นผูว้างแผนโดยการจดัระเบียบหรือควบคุมการ
กระทาํของผูอ่ื้น หรือโดยการใชอ้าํนาจหรือตาํแหน่งของตน และหมายถึงบุคคลท่ีใชค้วามสามารถ
เกล้ียกล่อมใหผู้อ่ื้นยอมตามดว้ยความสมคัรใจ 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยั ไดส้รุปความหมายของผูน้าํ หมายถึง ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมาย อาจโดย
ตาํแหน่งหรือการแต่งตั้ง และเป็นท่ียอมรับของกลุ่มให้มีอิทธิพลและบทบาทเหนือกลุ่ม สามารถท่ีจะ
จูงใจหรือช้ีนาํใหส้มาชิกกลุ่มปฏิบติัการภารกิจให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคต์ามท่ีองคก์รหรือ
กลุ่มไดก้าํหนดไว ้

ความหมายของภาวะผู้นํา 
ภาวะผูน้าํ มาจากภาษาองักฤษว่า “Leadership” มีการแปลความหมายเป็นภาษาไทยไวห้ลาย

อย่าง ไดแ้ก่ ภาวะผูน้าํ หรือการนาํ หรือ ประมุขศิลป์ โดยในเอกสารหลายเล่มอาจใช้การเรียกช่ือ
ต่างกนั (ฐิติพล ไวยพจน์, 255๐: 34) และมีผูศึ้กษาและใหค้วามหมายเก่ียวกบัภาวะผูน้าํไว ้ดงัน้ี  
             กวี วงคพ์ฒุ (2542 : 18) ไดว้ิเคราะห์ภาวะผูน้าํ โดยแสดงออกเป็นความหมายสาํคญั 3 ประการ 
คือ 1) ความสามารถของหวัหนา้ท่ีจะตอ้งเป็นผูน้าํ     2) ความสามารถของหวัหนา้ท่ีจะเอาชนะจิตใจ
ลูกนอ้ง  และ 3) ความสามารถท่ีจะตอ้งบากบัน่ฟันฝ่าอุปสรรคในการนาํ 
              ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการท่ีผูน้าํใชอิ้ทธิพลและอาํนาจท่ีมีของตนกระตุน้ช้ีนาํใหบุ้คคล
อ่ืนเกิดความเตม็ใจแลว้กระตือรือร้นปฏิบติังานให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร (นิวฒัน์ สุข
ประเสริฐ, 2551)  

รังสรรค ์ประเสริฐศรี (2544: 11) ไดส้รุปความหมายของภาวะผูน้าํวา่มีลกัษณะ ดงัน้ี 
1)  เป็นความสามารถท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้นในดา้นการกระทาํ ตามท่ีผูน้าํตอ้งการ 

และสามารถจู’ใจบุคคลอ่ืนใหก้ระทาํกิจกรรมท่ีช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายองคก์รได ้
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2)  เป็นกระบวนการความเป็นผูน้าํ จากการใชอิ้ทธิพลท่ีจะควบคุมและประสานงาน
กิจกรรมของสมาชิกกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมาย 

3)  เป็นลกัษณะความสัมพนัธ์ทางอาํนาจอยา่งหน่ึงของผูน้าํ จนไดก้ารยอมรับนบัถือ
ในพฤติกรรมของเขาจากสมาชิกของกลุ่มและกลุ่มอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

4)  เป็นอิทธิพลในตวัของผูน้าํท่ีนาํมาใชใ้ห้เขา้กบัสถานการณ์ โดยการช้ีแนะผ่าน
กระบวนการส่ือสารเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้(Specific goal) 

5)  เป็นการกระทาํร่วมกนัระหว่างบุคคล โดยมีบุคคลหน่ึงทาํหนา้ท่ีให้การช้ีนาํการ
กระทาํดังกล่าว ทาํให้บุคคลอ่ืนเช่ือมั่นในผลงานของเขา ซ่ึงสามารถพิสูจน์ได้จากลักษณะการ
แสดงออกในการช้ีแนะตามท่ีเขาแนะนาํไว ้

6)  เป็นความคิดริเร่ิมและการรักษาสภาพของความเช่ือถือในการปฏิบติัร่วมกนั 
7)  เป็นการท่ีบุคคลท่ีมีอิทธิพลมาก และทาํให้เกิดการยอมรับเก่ียวกบัการบริหารงาน

ประจาํในองคก์ร 
8)  เป็นกระบวนการในการใชอ้ิทธิพลที่มีต่อการดาํเนินงานของกลุ่ม ให้บรรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์ร และมีแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมในการทาํงาน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ตลอดจนใชอิ้ทธิพลใหก้ลุ่มดาํรงไวซ่ึ้งวฒันธรรมของตน 

เสถียร เหลืองอร่าม และ กมล ชูทรัพย ์(2516: 85) ให้คาํนิยามไวว้่า ภาวะผูน้าํ คือ 
กระบวนการท่ีผูเ้ป็นหัวหน้าไดน้าํมาใชเ้พื่อให้มีอิทธิพลอยู่เหนือจิตใจลูกน้อง หรือกระบวนการท่ี
ผูเ้ป็นหัวหน้าใชเ้พื่อเปล่ียนแปลงทศันคติของลูกน้อง ซ่ึงทั้งสองประการน้ี ก็เพื่อใหบ้รรดาลูกนอ้ง
หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทั้งหลายปฏิบติัภารกิจตามท่ีผูเ้ป็นหวัหนา้พึงประสงค ์

ยลูค์ (Yulk, 1998: 2) ใหค้วามหมายว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง พฤติกรรมส่วนตวัของบุคคลหน่ึง
ท่ีจะชกันาํกิจกรรมของกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั (Share goal) 

ดูบริน (Dubrin, 1998: 2) กล่าวว่า ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความสามารถท่ีจะสร้างความเช่ือมัน่
และใหก้ารสนบัสนุนบุคคลเพ่ือใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร 

ดาฟท ์(Daft, 1999: 5) ใหค้วามหมายว่า ภาวะผูน้าํ เป็นความสัมพนัธ์ท่ีมีอิทธิพลระหว่างผูน้าํ 
(Leader) กบัผูต้าม (Followers) ซ่ึงทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงเพ่ือจุดมุ่งหมายร่วมกนั (Share purposes) 

จากคุณลกัษณะของภาวะผูน้าํท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถแยกตามตวัอกัษร LEADERSHIP 
(ไขแสง โพธิโกสุม, 2543) ไดด้งัน้ี  

L = Love ความรัก หมายถึง ผูบ้งัคบับญัชาหรือผูน้าํตอ้งเร่ิมดว้ยการมีความรักเสียก่อน คือ 
รักในหน้าท่ีการงาน รักผูร่้วมงาน รักผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รักความกา้วหน้า รักความยติุธรรม 

E = Education and Experience หมายถึง คุณสมบติัทางดา้นการศึกษาและประสบการณ์ท่ีดี 
เป็นแบบอยา่งและสามารถสัง่สอนแนะนาํผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไดถู้กตอ้ง 
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A = Adaptability หมายถึง ความสามารถในการปรับตวัให้เขา้กบัสถานการณ์ ส่ิงแวดลอ้ม 
รู้จกัการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้ 

D = Decisiveness หมายถึง มีความสามารถในการพิจารณาตดัสอนใจไดร้วดเร็ว ถูกตอ้ง 
แน่นอน กลา้ไดก้ลา้เสีย 

E = Enthusiasm ความกระตือรือร้น มีความตั้งอกตั้งใจในการปฏิบติังานและสนบัสนุนชกันาํ 
(Encourage) ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาปฏิบติังานอยา่งจริงจงัดว้ย 

R = Responsibility เป็นผูมี้ความรับผิดชอบทั้งในหนา้ท่ีความรับผิดชอบของตนเองและ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่ทอดท้ิงหรือปัดความรับผดิชอบใหผู้อ่ื้น 

S = Sacrifice and sincere ตอ้งเป็นผูเ้สียสละเพ่ือส่วนรวม จริงใจ ซ่ึงจะทาํใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา
เกิดความเคารพนบัถือ 

H = Harmonize เป็นผูมี้ความนุ่มนวล ผอ่นปรน เพื่อเสริมสร้างความสามคัคีและความเขา้ใจ
อนัดีต่อกนัในหมู่ผูร่้วมงาน อาจรวมถึงการถ่อมตวั (Humble) ตามกาลเทศะอนัควร 

I = Intellectual capacity เป็นผูมี้ความเฉลียวฉลาด มีไหวพริบ ทนัคนทนัต่อเหตุการณ์ เป็น
ผูร้อบรู้ และมีความคิดริเร่ิม 

P = Persuasiveness เป็นผูม้ีศิลปะในการจูงใจคน ซ่ึงจาํเป็นจะตอ้งใชห้ลกัจิตวิทยา 
(Psychology) และตอ้งมีอาํนาจ (Power) ในตวัเองพอสมควร 

อุดม  ทุมโฆสิต (2544 : 230) ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการใชอ้าํนาจและอิทธิพลท่ีแสดง
ถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งผูน้าํและผูต้าม เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งใดอยา่งหน่ึงขององคก์าร 

ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยั ไดส้รุปความหมายของภาวะผูน้าํ หมายถึง ภาวะผูน้าํเป็น
กระบวนการของบุคคลท่ีสามารถใชศิ้ลปะในการโน้มน้าวผูอ่ื้นให้ร่วมมือร่วมใจกนัปฏิบติังานให้
บรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ผูน้าํจะตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมทั้งดา้นความรู้ 
ความสามารถ สติปัญญา มีการมองการณ์ไกล มี     ความเป็นธรรม โดยยึดธรรมประจาํใจในการ
บริหารจดัการ มีความรับผดิชอบ เขา้ใจความเป็นคนของผูร่้วมงาน ภาวะผูน้าํเป็นองคป์ระกอบหลกัท่ี
สาํคญัต่อองคป์ระกอบหลกัท่ีสาํคญัต่อองคก์ารท่ีตอ้งพฒันา ผูน้าํมีบทบาทหนา้ท่ีต่างๆ กนัข้ึนอยูก่บั
เป้าหมายของงานหรือกิจกรรม ปัญหา สถานการณ์และกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง 

 1.2  คุณสมบัติผู้นํา จากการศึกษาภาวะผูน้าํ มีนกัวิชาการหลายท่านใหค้วามเห็นวา่ ผูน้าํควรมีคุณสมบติั
ต่างๆ ซ่ึงมีผูท้าํการศึกษาและรวบรวมคุณสมบติัผูน้าํ หรือคุณลกัษณะผูน้าํ ไดแ้ก่ 

เนตรพณันา ยาวิราช (2546: 12-13) ไดร้วบรวมคุณสมบติัผูน้าํ จากแนวคิดต่างๆ ดงัน้ี 
1)  เฉลียวฉลาด (Intelligence) ผูน้าํท่ีดีจะตอ้งมีความสามารถดา้นสติปัญญาและ

คุณภาพทางสมอง ซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็นมากสําหรับผูท่ี้เป็นผูน้าํ คนท่ีเฉลียวฉลาดย่อมทาํให้หน่วยงาน
ประสบความสาํเร็จไดไ้ม่ยาก 
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2)  มีการศึกษาอบรมดี (Good Educations) การศึกษาก่อให้เกิดความเฉลียวฉลาด 
การศึกษามีส่วนช่วยในการท่ีจะเป็นผูน้าํ 

3)  มีความเช่ือมัน่ในตนเอง (Self-confidence) มีความมัน่ใจในตนเอง ตอ้งมีกาํลงัใจ
ท่ีเขม้แข็ง สามารถตดัสินใจทาํกิจการใดๆ อย่างมีความเช่ือมัน่ว่างานนั้นจะตอ้งสําเร็จ     โดยไม่
หวัน่ไหวต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นอุปสรรคในการดาํเนินงานนั้น 

4)  เป็นคนมีเหตุผลท่ีดี (Reasonable) คือ ความสามารถทางด้านการตีความ 

ความหมายอยา่งมีเหตุผล สามารถหาเหตุผลจากเร่ืองต่างๆ โดยง่าย 

5)  มีประสบการณ์สูง (Good Experience) เป็นผูน้าํท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงาน 
เคยผ่านงาน ผ่านปัญหาต่างๆ มาก่อน ทาํให้ทราบปัญหาและแนวทางแก้ไข ทาํให้ไม่เกิดความ
ผดิพลาดหรือความบกพร่องซํ้าอีก 

6)  มีช่ือเสียงเกียรติคุณดี (Prestige) เก่ียวกบัช่ือเสียงวงศต์ระกลู ชาติกาํเนิด เพราะถา้มี
ช่ือเสียงดี เกียรติคุณดี ยอ่มเป็นท่ีรู้จกัของคนทัว่ไป ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมความเป็นผูน้าํใหดี้ข้ึน 

7)  สามารถเขา้กบัคนไดทุ้กระดบัชั้น (Good Human Relations) เป็นอยา่งดี 
8)  มีสุขภาพอนามยัร่างกายสมบูรณ์ดี (Good Health) 
9)  มีความสามารถเหนือบุคคลในระดบัเดียวกนั (Competency) เช่น มีความรู้ ความ

ชาํนาญมากกวา่ มีมนุษยส์มัพนัธ์ดีกวา่ มีประสบการณ์มากกวา่ เป็นตน้ 
1๐)มีความรู้เก่ียวกบังานทัว่ๆไปของหน่วยงานท่ีตนเองปฏิบติัอยู่เป็นอยา่งดี 
11)มีความสามารถเผชิญปัญหาเฉพาะหน้า ท่ีเกิดข้ึนขณะปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่าง

ทนัท่วงที 
12)  มีความสามารถคาดการณ์ หรือทาํนายเหตุการณ์หรือปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนล่วงหนา้ 

และหาทางป้องกนัมิให้เหตุการณ์หรือปัญหานั้นเกิดข้ึนได ้เป็นการทาํงานในเชิงป้องกนัก่อนท่ีเกิด
ปัญหา 

13)  มีความรู้เช่ียวชาญ ในเร่ืองเทคนิคเก่ียวกบังานท่ีรับผดิชอบ 
14)  มีความสนใจ และเอาใจใส่ปกป้องรักษาผลประโยชน์ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
15)  มีความยติุธรรม และมีมนุษยส์มัพนัธ์ท่ีดีต่อผูร่้วมงาน 

     โบยาทซี์ส  (Boyatzis.  1982) ไดท้าํการศึกษาวิจยัในองคก์ารท่ีหลากหลายทั้งใน
องคก์ารภาครัฐและเอกชน พบว่าสมรรถภาพ ของผูน้าํมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการจดัการ 
สมรรถภาพดงักล่าวประกอบดว้ยการจูงใจ คุณลกัษณะ และทกัษะ จินตภาพแห่งตน และความรู้ ซ่ึง
ในด้านคุณลักษณะนั้ นได้ค้นพบคุณลักษณะของผู ้นํา ท่ีมีประสิทธิภาพ  ดังน้ี  คือ  1) มุ่งเน้น
ประสิทธิภาพ 2) ใส่ใจกบัผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตามมา 3) ปฏิบติักิจกรรมท่ีแสดงถึงความคิดริเร่ิมในการ
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ปฏิบติัส่ิงต่างๆ 4) มีความเช่ือมัน่ในตนเอง 5) มีความสามารถในการสร้างกรอบแนวคิดรวบยอดต่อส่ิง
ต่างๆ 6) มีความสามารถในการวินิจฉยัส่ิงต่างๆ โดยใชป้ระโยชน์จากความคิด    รวบยอด 7) มีอาํนาจ
บารมีทางสงัคม และ 8) มีการบริหารจดัการโดยอาศยักระบวนการกลุ่ม  
  โบทห์เวลล ์ (Bothwell.    1983) ไดใ้หค้วามหมายว่าลกัษณะผูน้าํซ่ึงผูว้ิจยัส่วนใหญ่ใช้
ในการศึกษาความสัมพนัธ์กบัภาวะผูน้าํมี 10 ประการ ดงัน้ี 1) ความฉลาด 2) เขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้ 3) มี
ทกัษะท่ีเก่ียวขอ้งกบักบัสมรรถภาพเชิงเทคนิค 4) สามารถจูงใจตนเองและผูอ่ื้น 5) มีอารมณ์มัน่คงและ
ควบคุมตนเอง 6) มีทกัษะในดา้นการวางแผนและจดัการ 7) มีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะใหง้าน
สําเร็จ 8) มีความสามารถใชก้ระบวนการกลุ่ม 9) เป็นผูมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และ 10) มี
ความสามารถในดา้นการตดัสินใจ 
  ลิปปนนท์ เกตุทัต .  (2534) ได้กล่าวว่าผู ้นําควรมีลักษณะ  ดังน้ี 1) ต้องเป็นผู ้มี
ประสบการณ์ท่ีมีความสาํเร็จพอสมควร ก่อให้เกิดความมัน่ใจ 2) ในระดบัพื้นฐานตอ้งเป็นคนเก่ง ดี 
กลา้ อดทน ทาํงานเป็นกลุ่มได ้บริหารจดัการเป็น ตดัสินใจเป็น และมีสํานึกรับผิดชอบต่อส่วนรวม 
และ 3) ในระดบัสูงลกัษณะของผูน้าํจะตอ้งเป็นคนท่ีมีความคิดกวา้งไกล มีทิศทาง         มีความคิด
ริเร่ิมสร้างสรรค ์มีความกลา้ มีพลงั ก่อใหเ้กิดศรัทธาดึงดูดใจใหมี้ผูร่้วมทาํงานดว้ย 
  นพพงษ ์บุญจิตราดุล.  (2534)  ไดก้ล่าวถึงลกัษณะประจาํตวัของผูน้าํไว ้ 6 ประการ คือ 
1) ผูน้าํจะตอ้งเป็นผูมี้ความสามารถซ่ึงประกอบดว้ยความมีปัญญา ไหวพริบ     การต่ืนตวัอยูเ่สมอ  ทนั
ต่อเหตุการณ์ การใชเ้วลาภาษาท่ีถูก ความเป็นผูริ้เร่ิม เป็นตวัของตวัเอง  และความเป็นผูมี้การตดัสินใจ
ท่ีดี 2) ผูน้าํจะตอ้งเป็นผูมี้ความสาํเร็จ โดยเฉพาะความสาํเร็จทางวิชาการ ชอบแสวงหาความรู้และมี
ความสาํเร็จทางการเล่นกีฬา 3) ผูน้าํจะตอ้งเป็นผูมี้          ความรับผดิชอบ จะตอ้งเป็นคนท่ีคนอ่ืนจะ
พึ่งพาได ้มีความคิดริเร่ิม มีความสมํ่าเสมอ มัน่คง อดทน กลา้พดูกลา้ทาํมีความเช่ือมัน่ในตนเอง และมี
ความปรารถนาท่ีจะเป็นเลิศหรือทะเยอทะยาน 4) ผูน้าํจะตอ้งเป็นผูเ้ขา้ไปมีส่วนร่วม ในดา้นกิจกรรม 
ดา้นสงัคม ใหค้วามร่วมมือ รู้จกัปรับตวัและมีอารมณ์ขนั 5) ผูน้าํตอ้งเป็นผูมี้ฐานะทางสงัคม มี
ตาํแหน่งฐานะทางสงัคมเป็นผูท่ี้รู้จกักนัทัว่ไป และ 6) รู้สภาพการณ์ รู้สภาวะทางจิตใจของคนระดบั
ต่างๆ รู้ฐานะ ทกัษะ         ความตอ้งการและความสนใจของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา รู้ในวตัถุประสงคข์อง
องคก์ารท่ีจะตอ้งทาํใหส้าํเร็จ    
 1.3 บทบาทผู้นํา (Leadership Role) การบริหารงานในองคก์รผูบ้ริหารเป็นผูมี้บทบาทหลายๆ ดา้น
ดว้ยกนั ซ่ึงสามารถแบ่งบทบาทของผูน้าํไดเ้ป็น 3 บทบาทดงัน้ี (เนตรพณัณา ยาวิราช, 2546: 9-10) 

๑ บทบาทในดา้นการส่ือสาร (Information Roles) 
๒ บทบาทในดา้นความสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น (Interpersonal Roles) 
๓ บทบาทในดา้นการตดัสินใจ (Decisional Roles) 
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ในการแสดงบทบาทของผูน้าํแต่ละบทบาทมีความแตกต่างกนัในรายละเอียด ซ่ึงสรุปไดด้งั ตารางท่ี 2 
ดงัน้ี  

ตารางท่ี 2  บทบาทผูน้าํ 

บทบาท รายละเอยีดแต่ละบทบาท (Role) การปฏิบัติ (Activity) 

บทบาทในดา้นการส่ือสาร 
(Information Roles) 

เป็นผูติ้ดตามตรวจสอบดูแล 
(Monitor) 

บทบาทในการรับขอ้มูล และแสวงขอ้มูล กลัน่กรอง
ขอ้มูล และรายงานต่างๆ รวมทั้งการติดต่อ 

 เป็นผูเ้ผยแพร่ข่าวสารขอ้มูล 
(Disseminator) 

การส่งขอ้มูลไปยงับุคคลอ่ืน เช่น แจง้ใหพ้นกังาน
ทราบ เป็นบนัทึก รายงาน หรือโทรศพัท ์

 เป็นปากเป็นเสียงของหน่วยงาน 
(Spokesperson) 

เป็นผูน้าํขอ้มูลไปเผยแพร่ยงัภายนอก เช่น การ
กล่าว การรายงานใหท้ราบ 

บทบาทในดา้น
ความสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น 
(Interpersonal Roles) 

เป็นตวัแทนขององคก์ร 
(Figurehead)  

การพบปะบุคคลต่างๆ ท่ีมาพบ การร่วมเป็น
ตวัแทนของหน่วยงานในการพิจารณาเร่ืองต่างๆ 
การร่วมลงนามเอกสารทางกฎหมาย ทางธุรกิจ 

 เป็นผูน้าํ(Leader) เป็นผูอ้าํนวยการมอบหมายงาน จูงใจพนกังาน 
พฒันาอบรมพนกังาน เป็นท่ีปรึกษาใหแ้ก่พนกังาน 

 เป็นผูป้ระสานงาน 
(Liaison)  

เป็นผูเ้ช่ือมประสานระหวา่งภายในและภายนอก
หน่วยงาน ทาํหนา้ท่ีประสานงานในรูปแบบต่างๆ  

บทบาทในดา้นการตดัสินใจ 
(Decisional Roles) 

เป็นผูป้ระกอบการ 
(Entrepreneur) 

เป็นผูพ้ฒันาแนวคิดใหม่ๆ การนาํความคิดริเร่ิม
ใหม่ๆ ไปปฏิบติัใหเ้กิดผลดี 

 เป็นผูแ้กไ้ขปัญหาต่างๆ 
(Disturbance handler) 

เป็นผูค้อยแกไ้ขปัญหาวกิฤติต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน แกไ้ข
ขอ้ขดัแยง้ระหวา่งพนกังาน การปรับสภาพ
บรรยากาศในการทาํงานใหดี้ข้ึน 

 เป็นผูจ้ดัการทรัพยากรต่างๆ 
(Resource allocator) 

เป็นผูจ้ดัสรรทรัพยากรในการบริหาร การแบ่ง
งบประมาณ การจดัลาํดบัความก่อนหลงัของงาน 

 เป็นนกัเจรจาต่อรอง 
(Negotiator) 

เป็นตวัแทนในการเจรจาต่อรอง เช่น การเจรจากบั
สหภาพแรงงาน การเจรจาทางธุรกิจ การเป็น
ตวัแทนของหน่วยงานในการเป็นผูไ้ดป้ระโยชน์ 
และรักษาประโยชน์ของหน่วยงานใหม้ากท่ีสุด 

 
ท่ีมา: ภาวะผูน้าํและผูน้าํเชิงกลยทุธ์ (เนตรพณัณา ยาวริาช, 2546) 
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1.4  ทฤษฏีภาวะผู้นํา 

  การศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลนั้น นกัวิชาการต่างพยายามศึกษาแตกต่างกนั
ไปหลายแนวคิด แต่ละแนวคิดลว้นมีจุดเด่น จุดดอ้ย แตกต่างกนัไป ซ่ึงข้ึนอยู่กบัผูน้าํท่ีจะตอ้งเลือก
นาํไปใชใ้ห้เหมาะสมกบัเวลาและสถานการณ์แต่อย่างไรก็ตามแต่ละแนวคิด ทฤษฎีลว้นมีประโยชน์
ต่อผูน้าํทั้งส้ิน แนวคิดหลกัของแต่ละทฤษฎีเป็น ดงัน้ี 

1. ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะ ซ่ึงเนน้คุณลกัษณะของบุคคลท่ีเป็นผูน้าํ เช่น  
ลกัษณะทางกาย สติปัญญา ทกัษะผูน้าํ แนวคิดน้ีจะตอบคาํถามวา่ผูน้าํคือใคร 

2. ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรม เนน้การศึกษาพฤติกรรมผูน้าํท่ีมีประสิทธิผล โดย 
พิจารณาจากแบบของภาวะผูน้าํ เช่น การศึกษาของมหาวิทยาลยัไอโอวา ท่ีไดแ้บ่งผูน้าํออกเป็น   3 
แบบคือแบบประชาธิปไตย แบบเผด็จการและแบบเสรีนิยม การศึกษาภาวะผูน้าํของมหาวิทยาลยั
โอไฮโอ และของมหาวิทยาลยัมิชิแกน ท่ีไดแ้บ่งผูน้าํออกเป็นแบบมุ่งงานและมุ่งคน การศึกษาภาวะ
ผูน้าํของ Reddin ไดผ้สมผสานแบบของพฤติกรรมผูน้าํ 2 มิติ คือมิติมุ่งกิจสัมพนัธ์ และมิติมุ่งมิตร
สัมพนัธ์ แลว้จาํแนกผูน้าํออกเป็น 4 แบบ คือ แบบบูรณาการ แบบแบ่งแยก แบบอุทิศตนและแบบ
สมัพนัธ์ภาพ ทฤษฎีตาข่ายภาวะผูน้าํของ Black and Mouton ท่ีช้ีใหเ้ห็นว่าผูน้าํแบบผูน้าํเชิงพฤติกรรม
น้ีจะอธิบายวา่ผูน้าํทาํอะไรหรือควรทาํอะไร และผลลพัธ์ท่ีตามมาจาก    การกระทาํของผูน้าํ 

3. ทฤษฎีภาวะผูน้าํตามสถานการณ์เนน้การปรับเปล่ียนแบบของผูน้าํใหส้อดคลอ้งกบั 
สถานการณ์อยา่งถูกตอ้ง เช่น ทฤษฎีผูน้าํตามสถานการณ์ของ Fiedler ทฤษฎีวิถีทาง – เป้าหมายของ 
House and other ทฤษฎีภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ของ Hersey and Blanchard ทฤษฎีผูน้าํตาม
สถานการณ์ของ Vroom and Yetton อยา่งไรก็ตามแนวคิดทฤษฎีน้ีจะพยายามใชว้ิธีการยืดหยุน่ใน
สถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั จึงทาํให้มีการผสมผสานแบบภาวะผูน้าํให้เขา้กบัสถานการณ์ท่ีกาํหนด
ข้ึนมา 

4. ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงบูรณาการเป็นความพยายามจะรวมทฤษฎีเชิงคุณลกัษณะทฤษฎี 
เชิงพฤติกรรม และทฤษฎีตามสถานการณ์ เพ่ืออธิบายอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ระหว่างผูน้าํและผูต้ามท่ี
มีประสิทธิผล เช่น ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงศรัทธาบารมี ภาวะผูน้าํแบบแลกเปล่ียนและภาวะผูน้าํแบบ
เปล่ียนแปลงสภาพ 

1.5 ทกัษะผู้นํา (Leadership Skill)  

ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถในการทาํงานให้มีประสิทธิผล เป็น
คุณลักษณะท่ีเรียนรู้และสามารถถ่ายทอดผ่านทางพนัธุกรรมได้ เช่น ทักษะทางด้านสติปัญญา 
(intelligence) ทกัษะดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal skill) หรือทกัษะทางดา้นการ
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วางแผนเป็นตน้ (สุเทพ พงษศ์รีวฒัน์, 2545: 94) โดยผูน้าํตอ้งมีทกัษะซ่ึงเป็นความชาํนาญของบุคคลในการ
ทาํกิจกรรมต่างๆ ไดอ้ยา่งถกูตอ้งรวดเร็ว และผูน้าํพึงมีทกัษะ (ไขแสง โพธิโกสุม, 2543) ไดแ้ก่   

1.4.1  ความสามารถพ้ืนฐานเก่ียวกบั ความรู้ ทศันคติ และทกัษะเฉพาะพฤติกรรม 
เพื่อสามารถนาํไปใชใ้นสถานการณ์ท่ีผูน้าํตอ้งเผชิญ ประกอบดว้ย 

1.4.1.1  การรู้จกัตนและการประเมินตนเอง (Self awareness and self 
evaluation skills) ไดแ้ก่ ความกระตือรือร้น การไม่หยดุน่ิง การมีทิศทางของตนเอง วิสัยทศัน์ ความ
ยดืหยุน่ การคิดสร้างสรรค ์และความรับผดิชอบในงานของตนเอง 

1.4.1.2  การพดูและการส่ือสาร (Communication) 
1.4.1.3  พฤติกรรมการแสดงออกท่ีเหมาะสม (Assertiveness) 
1.4.1.4  เทคนิคการบริหารเวลา (Time management) 

1.4.2  ความสามารถในการประยกุตค์วามสามารถส่วนบุคคลในการเก่ียวขอ้งกบั
บุคคลอ่ืน ไดแ้ก่ 

1.4.2.1  การบริหารจัดการ POSDCoRB ได้แก่ P (Planning) คือ การ
วางแผน การกาํหนดเป้าหมาย การกาํหนดนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติังาน O (Organization) คือ 
การจัดองค์การ และการจัดการในหน่วย S (Staffing) คือ การบริหารงานบุคคล D (Directing) 
คือ การอาํนวยการ Co (Cooperating) คือ การร่วมมือ R (Report) คือ การรายงาน และ B 
(Budgeting) คือ การจดัการการเงิน 

1.4.2.2  การจดัการทรัพยากรมนุษย ์ไดแ้ก่ การจูงใจ การแกไ้ขความ
ขดัแยง้ การจดัการความเครียด การใชอ้าํนาจและการให้อาํนาจ การให้อิสระและการสั่งงาน การ
พฒันาการศึกษา การฝึกอบรม และการติชม  

1.4.2.3  การประสานความร่วมมือ (Collaboration) 
1.4.2.4  การใชก้ระบวนการวิจยั 
1.4.2.5  การเผยแพร่ขอ้มูล 
1.4.2.6  การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ 
1.4.2.7  การเปล่ียนแปลง 
1.4.2.8  การเป็นตวัแทน (Representation) 
1.4.2.9  การเป็นแบบอยา่ง (Role model) 
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2.การบริหารการพยาบาล 

              2.1  องค์กรพยาบาล เป็นส่วนหน่ึงของโรงพยาบาลท่ีมีความสาํคญัอยา่งมากในการจดับริการ
แก่ผูป่้วย ครอบครัวและชุมชน ประกอบด้วยบุคลากรหลายประเภท เช่น พยาบาลวิชาชีพ ผูช่้วย
พยาบาล พนกังานผูช่้วยเหลือการพยาบาล  คนงาน ฯลฯ และมีหลายระดบัตั้งแต่ระดบัผูบ้ริหาร ระดบั
ปฏิบติัการและอ่ืนๆมารวมกนัดาํเนินการปฏิบติักิจกรรมการพยาบาลเพื่อให้ผูรั้บบริการบรรเทาจาก
ความเจ็บป่วยมีความพึงพอใจในบริการดา้นสุขภาพ  ซ่ึงองคก์ารพยาบาลจะมีช่ือต่างๆกนัในแต่ละ
โรงพยาบาล เช่น กลุ่มงานการพยาบาล กองการพยาบาล  งานการพยาบาล หรือฝ่ายการพยาบาล  
แตกต่างกนัไปตามความเหมาะสม สาํหรับศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราช
กมุารี ใชค้าํวา่ฝ่ายการพยาบาล  ในการจดัตั้งองคก์ารโดยมีบทบาท 4 ดา้นดงัน้ี 
 1.  ดา้นบริหารการพยาบาล  เป็นการบริหารงานเพื่อให้การดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีระบบ มี
ประสิทธิภาพ สนบัสนุนให้แต่ละหน่วยงานมีอตัรากาํลงัท่ีเพียงพอในการให้บริการตลอด 24 ชัว่โมง 
มีอุปกรณ์การแพทย ์อุปกรณ์สํานักงาน ยาและเวชภณัฑ์อย่างเหมาะสมพอเพียง ควบคุมกาํกบัดูแล 
ติดตามการปฏิบติังานให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีอุปสรรคและปัญหาในการจัดบริการ
พยาบาลนอ้ยท่ีสุด รวมทั้งดูแลคุณภาพชีวิตของผูป้ฏิบติังานใหเ้กิดความปลอดภยัทั้งร่างกายและจิตใจ  
                2.  ดา้นบริการพยาบาล เป็นการจดัระบบบริการพยาบาลให้ครอบคลุมครบถว้น แบบองค์
รวม เพ่ือให้ผูรั้บบริการ ครอบครัวและชุมชน เกิดความปลอดภยั บรรเทาอาการทุกขท์รมานจากการ
เจ็บป่วย ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อน หรือพิการจากความผิดพลาดในการรักษาพยาบาล มีการนาํองค์
ความรู้ทั้งศาสตร์และศิลปะของการพยาบาลมาปฏิบติัการพยาบาลโดยอยู่ภายใตข้อบเขตมาตรฐาน 
จรรยาบรรณ และจริยธรรมของวิชาชีพ รวมทั้งมีการปรับปรุงพฒันาคุณภาพการบริการอยา่งต่อเน่ือง 
    3.  ดา้นวิชาการพยาบาล เป็นการจดัระบบการพฒันาบุคลากรทางการพยาบาลให้มีทกัษะ 
ความรู้  ทศันคติท่ีดีในการประกอบวิชาชีพ ในการให้บริการ มีคุณธรรม จริยธรรมและพฤติกรรม
บริการท่ีดีในการปฏิบติังาน มีความสามารถในการสอนงาน แนะนํางาน นิเทศกาํกับดูแลงานท่ี
รับผดิชอบอยา่งมีคุณภาพ ส่งเสริมการพฒันาการจดัการความรู้ในตวับุคคล งาน และองคก์ารพยาบาล
ให้มีเครือข่ายของการร่วมมือ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ และการพฒันาภาพลกัษณ์ของวิชาชีพการ
พยาบาลใหเ้ด่นชดั 
                 4.  ดา้นการประสานงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  เป็นการจดัระบบท่ีเก่ียวขอ้งกับการ
ประสานงานกับหน่วยงานต่างๆทั้ งภายในและภายนอกองค์การเพ่ือให้บริการด้านสุขภาพใน
โรงพยาบาลมีการร่วมงานเป็นทีมแบบสหสาขาวิชาชีพ  มีเป้าหมายเพื่อใหผู้รั้บบริการพึงพอใจสูงสุด 
และลดปัญหาอุปสรรค ขอ้ขดัแยง้ ทาํให้การบริการเกิดความคล่องตวั บรรยากาศในการทาํงานเป็น
มิตร เกิดความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ทาํใหผู้ป้ฏิบติังานมีความพึงพอใจ 
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 สรุปไดว้่าบทบาทขององค์การพยาบาลประกอบดว้ยการบริหาร การบริการ วิชาการและ
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในการน้ีองคก์รพยาบาลจะสามารถบรรลุเป้าหมายดงักล่าวได้
ตอ้งอาศยัผูบ้ริหารทางการพยาบาลทุกระดบัวิชาชีพเป็นสําคญั เน่ืองจากเป็นผูท่ี้ควบคุมกาํกบัดูแล
พยาบาลวิชาชีพและบุคลากรทางการพยาบาลทุกระดบัให้บริการแก่ผูรั้บบริการ ครอบครัว ชุมชน
โดยตรง ดงันั้นองคก์รพยาบาลตอ้งมีการพฒันาภาวะผูน้าํให้ผูบ้ริหารทางการพยาบาลเพ่ือให้สามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 
        2.2   บทบาทผู้บริหารการพยาบาล 
  เน่ืองจากองคก์รพยาบาลมีขนาดใหญ่และซับซ้อนผูบ้ริหารจึงมีหลายระดบั มีอาํนาจและ
หนา้ท่ีความรับผดิชอบต่างกนั โดยทัว่ไปจะแบ่งผูบ้ริหารเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารการพยาบาลระดบัสูง ไดแ้ก่ รองผูอ้าํนวยการฯฝ่ายการพยาบาล หวัหนา้ฝ่าย
การพยาบาล  หัวหน้ากลุ่มการพยาบาล ผูอ้าํนวยการกองแตกต่างกันไปแต่ละสถาบันเป็น
ผูบ้งัคบับญัชาสูงสุดของฝ่ายการพยาบาล   มีหนา้ท่ีบริหารงานพยาบาลทั้งดา้นบริการและวิชาการ โดย
รับนโยบายมาจากผูบ้งัคบับญัชา มาวางแผน กาํหนดรูปงาน มอบหมายงาน ตรวจสอบและควบคุมการ
ปฏิบติังาน รวมทั้งการแกไ้ขปัญหา ปรับปรุงการบริการพยาบาล รองหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลมีหนา้ท่ี
ช่วยหัวหน้าฝ่ายการพยาบาลในแต่ละดา้นซ่ึงอาจแบ่งเป็นดา้นบริหาร วิชาการ และบริการ ควบคุม
กาํกบัดูแลการปฏิบติังานของบุคลากรทุกระดบั 
                     2. ผูบ้ริหารการพยาบาลระดบักลาง ไดแ้ก่ หวัหนา้แผนกการพยาบาลในแต่ละสาขา หรือ
บางแห่งใชค้าํว่าหวัหนา้งาน หรือกลุ่มงาน รับผดิชอบการบริหารงานพยาบาลประจาํแผนกของตนใน
การวางแผน มอบหมายงาน ตรวจสอบและควบคุมการปฏิบัติงาน ตลอดจนให้คาํปรึกษาหารือ 
ขอ้ขดัขอ้งต่างๆ 
        3.  ผู ้บริหารระดับต้น  ได้แก่หัวหน้าตึก  เป็นผู ้บังคับบัญชาในหอผู ้ป่วย  มีหน้าท่ี
รับผิดชอบในการวางแผนงาน มอบหมายงาน นิเทศงาน ประสานงาน และประเมินผลงาน แกไ้ข
ปัญหาดา้นบริการพยาบาลและวิชาการ เพื่อปรับปรุงงานใหมี้ประสิทธิภาพ 
            ซ่ึงผูบ้ริหารการพยาบาลในแต่ละระดบัมีความสาํคญัอยา่งยิง่ในการท่ีจะเสริมสร้างพลงัอาํนาจ 
ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งเขา้ใจบทบาทของตนเองอยา่งชดัเจนซ่ึงจะทาํใหส้ามารถถ่ายโอนพลงัอาํนาจไปยงั
บุคลากรไดอ้ยา่งเตม็ท่ี บทบาทของผูบ้ริหารทางการพยาบาล มีดงัน้ี 
         1.  เป็นผูบ้ริหาร ทาํหนา้ท่ีในการกาํหนดนโยบาย วางแผน วินิจฉยั สั่งการ ควบคุมงาน
ในแต่ละระดบัความรับผดิชอบ 
         2.  เป็นผูจ้ดัการการพยาบาล   อาํนวยการให้มีคน งบประมาณ วสัดุอุปกรณ์ต่างๆท่ี
จาํเป็นต่อการใหบ้ริการพยาบาลและเป็นผูนิ้เทศทางการพยาบาล 
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         3.  เป็นผูป้ระสานการรักษาพยาบาล กบัหน่วยงานต่างๆเก่ียวกบัปัญหาขอ้ขดัขอ้ง ในการ
ใหบ้ริการผูป่้วยอยา่งมีคุณภาพ 
         4.  เป็นผูส้นบัสนุนประสิทธิภาพของการรักษาพยาบาล มีการติดตาม ตรวจสอบ 
ประเมินผลการรักษาพยาบาลท่ีผูป่้วยพึงไดรั้บ 
        5.  เป็นนกัพฒันา มีความคิดริเร่ิม ปรับปรุงประสิทธิภาพการดูแลรักษาพยาบาลอยูเ่สมอ 
        6. เป็นผูรั้กษาสวสัดิภาพของผูป่้วย จดัระบบการบริการท่ีมีความปลอดภยั พิทกัษสิ์ทธิ
ผูป่้วย 
        7.  เป็นครูเป็นผูใ้หค้วามรู้แก่ผูป้ฏิบติังานในการปฏิบติัการพยาบาลต่างๆใหค้าํแนะนาํ
เป็นท่ีปรึกษาในการใหก้ารปฏิบติัการพยาบาล เทคนิคต่างๆ 
 8. เป็นผูเ้ช่ียวชาญในดา้นปฏิบติัการทางคลินิกในสาขาท่ีตนปฏิบติัอยู ่สร้างความมัน่ใจ 
ศรัทธาแก่บุคลากร 
    2.3 บทบาทผู้บริหารทางการพยาบาลกบัความสําเร็จในงาน 

               ในการบริหารการพยาบาลถา้หากผูบ้ริหารในทุกระดบัมีความรับผดิชอบและความสามารถ

ในการบริหารงานท่ีดี จะก่อใหเ้กิดการทาํงานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิดขวญัและกาํลงัใจ

ในการปฏิบติังานของบุคคลากร ผูบ้ริหารตอ้งแสดงบทบาทดงักล่าวไดอ้ยา่งมีคุณภาพ จะตอ้งมีพลงั

อาํนาจผลกัดนัตนเองและผูอ่ื้นใหเ้กิดศกัยภาพในการทาํงานและนาํไปสู่ความสาํเร็จของงาน ซ่ึง

พฤติกรรมของผูบ้ริหารทางการพยาบาลทุกระดบัท่ีจะนาํไปสู่ความสาํเร็จ ไดแ้ก่ 

 1.  มี ความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจ 
 2.  มีการยอมรับความคิดเห็นท่ีสะทอ้นกลบัมา 
 3.  มีการสอนและการปฏิบติัท่ีเป็นแบบอยา่ง 
 4.  มีการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 
 5.  มีการตั้งเป้าหมายชดัเจน 
 6.  มีส่งเสริมการสร้างความคิดในทางบวก 
 การท่ีพยาบาลซ่ึงเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่จะปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตามเจตนารมณ์

ของการปฏิรูประบบบริการพยาบาลนั้น บทบาทของผูบ้ริหารทางการพยาบาลจะทาํหนา้ท่ีในการเป็น

ผูบ้ริหารเพียงอยา่งเดียวจึงไม่เพียงพอ จาํเป็นตอ้งเป็นผูน้าํทางการพยาบาลดว้ย ซ่ึงผูบ้ริหารทางการ

พยาบาลท่ีมีภาวะผูน้าํดว้ยจะทาํใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงและเกิดแรงผลกัดนัใหเ้กิดความสาํเร็จใน

องคก์ารดงัคาํกล่าวของ Peter G northouse (2004) ท่ีวา่ ผูบ้ริหารท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีภาวะผูน้าํ

ควบคู่ผสมผสานในการบริหารงานดว้ยและมีบทบาทหลกัท่ีสาํคญัดงัน้ี 
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 1. กาํหนดแนวทางในการปฏิบติังานใหช้ดัเจน (Establishing Direction) โดยท่ีผูน้าํเป็นผูน้าํ
หน่วยงาน มีการสร้างวิสยัทศัน์เพื่อใหค้นในหน่วยงานไดป้ฏิบติัโดยมีเป้าหมายเดียวกนั มีความมุ่งมัน่
ในการปฏิบติังานไปในทิศทางเดียวกนั 
 2.  กาํหนดงานของผูป้ฏิบติัใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนั (Aligning People) เป็นการกาํหนด
บทบาทของคนในหน่วยงานใหช้ดัเจน กาํหนดเสน้ทางการติดต่อส่ือสาร การร่วมกนัคิดร่วมกนั
ทาํงานในลกัษณะเป็นทีม สร้างพนัธมิตรในการทาํงานร่วมกนั กาํหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบให้
ชดัเจน 

3. การสร้างแรงจูงใจและแรงบนัดาลใจในการปฏิบติังาน (Motivation and Inspiring) เป็นการ
สร้างแรงบนัดาลใจใหเ้กิดข้ึนกบัผูป้ฏิบติังาน ใหมี้กาํลงัใจ มีพละกาํลงัในการทาํงานในทุกหน่วยงาน
ยอ่ย สร้างพลงัอาํนาจใหเ้กิดกบัผูป้ฏิบติังานทุกระดบัและทาํใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกวา่ประสบความสาํเร็จ
ในการปฏิบติังาน ซ่ึงเป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐานของชีวิตมนุษย ์

 

3.แนวคดิและทฤษฏีเกีย่วกบัการพฒันาบุคลากร 

 การพฒันาภาวะผูน้าํสามารถพฒันาได ้เพราะเป็นการสัง่สมท่ีเกิดข้ึนในตวับุคคล ซ่ึงสามารถ

เรียนรู้ปรับปรุงพฤติกรรมต่างๆของตนเองใหเ้หมาะสมตามส่ิงแวดลอ้มในแต่ละองคก์รนั้น ในการ

พฒันาภาวะผูน้าํนั้นมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 3.1 ทฤษฏีการเรียนรู้ทางสังคมของแบนดูรา (Bandura, 1977) อธิบายว่าพฤติกรรมของมนุษย์
เกิดจากการเรียนรู้ ไดส่้วนหน่ึงเกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงของตนเอง และอีกส่วนหน่ึงเกิดจาก
การสังเกตพฤติกรรมของผูอ่ื้น  ทฤษฏีน้ีจึงเนน้การเรียนรู้จากการสังเกตโดยผา่นตวัแบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การปฏิบติัหน้าท่ีการเป็นหัวหน้างานการพยาบาล  สามารถท่ีจะเรียนรู้จากตวัแบบท่ีหัวหน้างานการ
พยาบาลจากหอผูป่้วยอ่ืนๆหรือการเรียนรู้จากองคก์รอ่ืนท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกนัการเรียนรู้ของมนุษยเ์พื่อสั่ง
สมเป็นพฤติกรรมตามแนวคิดของแบนดูรามี 2 แบบคือ  การเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง (by direct 
experience) และการเรียนรู้จากการสังเกต (by observation) ซ่ึงการเรียนรู้จากการสังเกตเป็นการเรียนรู้ท่ี
สาํคญัในการกาํหนดวิธีประกอบพฤติกรรมและกาํหนดความเขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงต่างๆ  และเป็นการเรียนรู้ท่ี
เกิดข้ึน  โดยผา่นตวัแบบ (model)  

          ทฤษฏีตวัแบบ (Modeling theory) แบนดูรา (Bandura, 1977) ใหค้วามหมายของตวัแบบวา่ 
เป็นการเสนอตัวอย่างท่ีได้รับการคัดเลือกแล้วว่าเป็นตัวอย่างท่ีดี  มีความถูกต้องเหมาะสมตาม
วตัถุประสงคข์องการทดลองใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชเ้ป็นแบบอยา่งของการกระทาํหรือแสดงพฤติกรรม  
แบนดูรา ได้ให้ความหมายของการมีตัวแบบว่า หมายถึง  กระบวนการเลียนแบบหรือการกระทาํ
พฤติกรรมเหมือน 7 ตวัแบบ  ซ่ึงกระบวนการเลียนแบบหรือกระบวนการเรียนรู้จากการสังเกตโดยผา่นตวั
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แบบ  ทฤษฏีน้ีเนน้ท่ีการมีแบบหรือการเลียนแบบหรือการเรียนรู้จากการสังเกตประกอบดว้ยกระบวนการ 
4 ขั้นตอนคือ  

1) กระบวนการใส่ใจ (attention process) บุคคลจะไม่สามารถเรียนรู้ไดถ้า้ขาดการใส่ใจ  
ดงันั้นการเรียนรู้จาการสงัเกต  ถา้ผูส้งัเกตใส่ใจกจ็ะมีโอกาสจดจาํพฤติกรรมเหล่านั้นไดม้าก  นอกจากน้ีตวั
แบบก็มีความสาํคญั  ถา้ตวัแบบแสดงพฤติกรรมท่ีเด่นชดัจะดึงดูดความสนใจไดม้ากกว่า  ส่วนตวัแบบท่ี
แสดงพฤติกรรมซับซ้อนก็จะทาํให้ผูส้ังเกตใส่ใจน้อยลงและการมีตวัแบบท่ีหลากหลาย  เช่น  ตวัแบบ
ต่างๆ  จากทางโทรทศัน์จะสามารถดึงดูดความสนใจไดม้าก  และตวัแบบท่ีแสดงพฤติกรรมท่ีผูส้ังเกตเห็น
วา่มีประโยชน์จะดึงดูดใหผู้ส้ังเกตใส่ใจไดม้าก  นอกจากน้ีตวัผูส้ังเกตเองก็มีอิทธิพลต่อกระบวนการใส่ใจ
มาก  เช่น  ประสิทธิภาพการเห็น การได้ยิน การอ่าน การรับรู้ของบุคคลและการได้รับการเสริมแรง  
กระทาํใหบุ้คคลเลือกใส่ใจในพฤติกรรมของตวัแบบและมีแนวโนม้ท่ีจะใส่ใจต่อพฤติกรรมของตวัแบบอีก 
  2) การรับรู้ของบุคคลและการได้รับการเสริมแรง ก็จะทาํให้บุคคลเลือกใส่ใจใน
พฤติกรรมของตวัแบบและมีแนวโนม้ท่ีจะใส่ใจต่อพฤติกรรมของตวัแบบอีก  

  3) กระบวนการจดจาํ (retention process) การสังเกตจากตวัแบบแลว้ถา้ไม่มีการจดจาํ
บุคคลก็จะเรียนรู้ไดน้อ้ย การจดจาํนั้นอาจจดจาํดว้ยคาํพูด และการจาํเป็นภาพซ่ึงจะจดจาํไดน้านและ
คงทน ทั้งน้ีผูส้ังเกตจะตอ้งมีการบททวนทั้งทางปัญญาและทบทวนดว้ยการฝึกซอ้มการกระทาํบ่อยๆ 
จึงจะสามารถแสดงพฤติกรรมออกมาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

    4) กระบวนการทางดา้นทกัษะ (motor reproduction process) เป็นกระบวนการท่ีผูส้ังเกต
ตดัแปลงส่ิงท่ีจดจาํมาเป็นการกระทาํ โดยแสดงออกมาตามความรู้ ความเขา้ใจในการตอบสนอง การ
กระทาํพฤติกรรมนั้นจะตอ้งข้ึนอยู่กบัทกัษะของบุคคลนั้นท่ีมีอยู่ กล่าวคือ ถา้มีทกัษะนอ้ยก็จะทาํให้
เกิดความผดิพลาดได ้ ดงันั้น  ผูส้ังเกตจะตอ้งมีความสามารถทางกายท่ีจะฝึกฝนทกัษะต่างๆ  ให้ดีข้ึน
และมีการประเมินการกระทาํพฤติกรรมของตนเอง  กจ็ะช่วยพฒันาทกัษะใหเ้ป็นไปตามท่ีสงัเกตได ้

  5) กระบวนการจูงใจ (motivational process) บุคคลไม่จาํเป็นตอ้งเกิดพฤติกรรมทุกอยา่งท่ี
ไดเ้รียนรู้เสมอไป แต่จะเลือกเลียนแบบพฤติกรรมท่ีไดรั้บรางวลัมากกว่าพฤติกรรมท่ีจะไดรั้บผลท่ีไม่
พึงประสงค ์และมีแนวโนม้ท่ีจะเลียนแบบพฤติกรรมท่ีไม่พอใจมากกว่าพฤติกรรมท่ีทาํแลว้ไม่พอใจ 
ดงันั้นผูส้ังเกตจึงเปรียบเทียบเลือกชอบส่ิงท่ีจูงใจและหากพฤติกรรมใดท่ีเหมาะสมกบัตนเองก็จะไม่
ทาํตามตวัแบบได ้

3.2 ทฤษฎแีรงจูงใจ     

            ถึงแมก้ารจูงใจจะเป็นเร่ืองสาํคญัในการทาํความเขา้ใจพฤติกรรมของบุคคล  และเป็นเคร่ืองมือ
ท่ีจะกระตุน้ใหเ้ขาแสดงพฤติกรรมท่ีตอ้งการ  จนทาํใหมี้ความสนใจและการศึกษาการจูงใจอยา่ง
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หลากหลายจากแนวความคิดระดบัพื้นฐานจนถึงระดบัท่ีมีความซบัซอ้นในปัจจุบนั  แต่มิได้
หมายความวา่เราจะสามารถทาํความเขา้ใจในพฤติกรรมของแต่ละบุคคล  และสามารถชกัจูงใหเ้กิด
การแสดงพฤติกรรมตามท่ีเราตอ้งการไดอ้ยา่งง่ายดาย  เน่ืองจากการศึกษาการจูงใจจะมีปัญหาท่ีสาํคญั
อยู ่ 2 ประการ คือ 

1. ปัญหาจากความเขา้ใจในความหมาย  (Meaning)  การจูงใจมกัจะไดรั้บการแปลความหมาย
ไปตามความเขา้ใจของแต่ละคน  ทาํให้เกิดความเขา้ใจท่ีแตกต่างและสับสนกนัอยู่บา้งในการใช้
งาน  โดยเฉพาะความซบัซอ้นของภาษาองักฤษและภาษาไทย เช่น ความตอ้งการ(Wants)  แรงขบั 
(Drives) ความจาํเป็น (Needs)  แรงกระตุน้ (Stimulation) และ การจูงใจ(Motivation)  ซ่ึงอาจทาํใหผู้ ้
ศึกษาสับสนได ้ โดยเฉพาะแนวคิดท่ีว่าการจูงใจเกิดข้ึนจากภายในตวั  หรือสามารถกระตุน้จาก
ภายนอกได ้ ดงันั้นเราตอ้งกาํหนดความหมายของการจูงใจใหช้ดัเจนร่วมกนัก่อน 

2.  ปัญหาจากความซับซ้อนของพฤติกรรม (Complexity)  การจูงใจเป็นเร่ืองท่ีซบัซอ้นและ
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัหลายประการทั้งภายนอกและภายในตวับุคคล  ทาํให้ไม่สามารถอธิบายไดต้าม
หลกัการทางวิทยาศาสตร์ (Mathematics)และ เหตุผล(Logics) เพียงอยา่งเดียว  โดยเราจะเห็นว่าหลาย
คร้ังท่ีบุคคลท่ีอยูใ่นสภาพแวดลอ้มใกลเ้คียงกนั  แต่กลบัแสดงพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงเราจะเห็น
ได้จากการศึกษาต่างๆ ท่ีผ่านมาว่ามนุษย์จะมีพฤติกรรมท่ีหลากหลายและสัมพันธ์กับตัวแปร
ต่างๆ  มากมายทาํใหก้ารศึกษาการจูงใจจะตอ้งใชท้ั้งความละเอียดอ่อน ประสบการณ์ ความรอบคอบ
ในการสังเกตพฤติกรรมบุคคล  และสภาพแวดลอ้ม  เพื่อนาํมาประยกุตร่์วมกบัประสบการณ์ใหใ้ชไ้ด้
อยา่งเหมาะสมและถูกตอ้ง  โดยวิธีท่ีดีท่ีสุดคือผูส้นใจตอ้งเรียนจากสภาพแวดลอ้มและประสบการณ์
มากกว่าการศึกษาจากตาํราเพียงอย่างเดียวประการณ์สําคญัการศึกษาการจูงใจจะตอ้งทาํอย่างเป็น
ระบบ  โดยใชเ้คร่ืองมือและเทคนิคทางจิตวิทยาประกอบกบัประสบการณ์ในชีวิตจริง  และ
ความสามารถในการวิเคราะห์ขอ้มูล  ตลอดจนการเปิดใจต่อความแตกต่าง 

3.3. ทฤษฎแีรงจูงในเพือ่ความสําเร็จ (Achievement Motivation Theory) เป็นทฤษฎีท่ีเร่ิมตน้จาก
หลกัการของ David McClelland และคณะ ท่ีทาํการศึกษาความตอ้งการของบุคคล ซ่ึงจะส่งผลให้
ประเทศประสบความสาํเร็จในการพฒันาเศรษฐกิจ  ซ่ึงต่อมาทฤษฎีน้ีไดข้ยายขอบเขตเขา้มาประยกุต์
ในการพฒันาบุคลากรในองคก์าร  โดยจะใหค้วามสาํคญักบัความตอ้งการความสาํเร็จ (Achievement 
Needs) ความตอ้งการอาํนาจ (Power Needs) และความตอ้งการมีส่วนร่วม (Affiliation Needs) ของ
บุคคล  ซ่ึงความตอ้งการทั้ง 3 กลุ่มน้ีลว้นมีผลต่อการแสดงพฤติกรรมและการทาํงานของบุคคลทั้งส้ิน 
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3.4 แนวคดิจริยธรรมกบัการพฒันาบุคลากร 

  พระอริยคุณธรรมและพระปริยติัสารเมธี (อา้งในสุจิตรา  ธนานนัต ์2540:206) กล่าว
วา่ผูป้ระสบความสาํเร็จยอ่มอาศยัเหตุปัจจยัหลายอยา่ง เช่นเดียวกบัผูไ้ม่ประสบความสาํเร็จยอ่มจะมี
สาเหตุเขา้หลกัพระพทุธศาสนา ขอ้ท่ีวา่ “ทุกส่ิงทุกอยา่งเกิดแต่เหตุ” ผูรู้้จกัและเขา้ใจสาเหตุแห่ง
ความสาํเร็จเป็นอยา่งดี จึงสามารถประสบความสาํเร็จไดดี้กวา่เสมอจริยธรรม  เป็นเหตุปัจจยัสาํคญั
มากประการหน่ึงแห่งความสาํเร็จ สมหวงั จริยธรรม คือ ความถูกตอ้งเหมาะสมกบัภาวะหนา้ท่ีการ
งานท่ีควรประพฤติ ภาระหนา้ท่ีการงานแต่ละอยา่งจะไม่มีจริยธรรมจาํเพาะจริยธรรมจึงมีมากมาย
หลายหลาก คงจะไม่มีจริยธรรมใดท่ีใชไ้ดก้บัทุกวงการสาขาอาชีพ และไม่มีอาชีพใดท่ีไม่ตอ้งการ
จริยธรรม โลกยิง่เจริญกา้ว 
หนา้ยิง่สลบัซบัซอ้น จริยธรรมยิง่เป็นส่ิงมีความจาํเป็นสาํหรับโลก จริยธรรมท่ีมีความจาํเป็นสาํหรับ
ขา้ราชการ จาํแนกไดด้งัน้ี 
 1. จริยธรรมส่วนตวั (Personal Morality) ท่ีเป็นพื้นฐานจริงๆ มีอยู ่3 ประการ   
                   1.1 ความมีระเบียบวนิยั หมายถึง การมีระเบียบวนิยัทางกายและทางใจ ซ่ึงประกอบดว้ย 
                                      1.1.1 ความตรงต่อเวลา 
                                      1.1.2 ความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ี 
                                      1.1.3 ความรอบคอบหรือความมีสติไม่ประมาท 
                         1.1.4  ความรักวิชาและอาชีพ 
                 1.2  ความเสียสละ ความเสียสละอาจจะมีไดห้ลายกรณีเช่น  
                                     1.2.1 เสียสละวตัถุ 
                                     1.2.2 เสียสละเวลา 
                                     1.2.3 เสียสละแรงกายแรงใจ 

                               1.3 ความซ่ือสตัย ์ ความซ่ือสตัยเ์ป็นท่ีมาแห่งความไวใ้จหรือความเช่ือมัน่จาก
บุคคลผูร่้วมงาน ความซ่ือสตัยห์รือซ่ือตรง ตรงขา้มกบัความคิดโกงทุจริต ประกอบดว้ย 
                        1.3.1 ความซ่ือสตัยต่์อตวัเอง 
                                     1.3.2 ความซ่ือสตัยต่์ออาชีพ 
                                     1.3.3 ความซ่ือสตัยต่์อผูบ้งัคบับญัชาและสถาบนั 
 2. จริยธรรมสงัคม (Social Morality) คือ หลกัการหรือแนวทางประพฤติปฏิบติัท่ีบุคคลในแต่
ละสงัคมพึงประพฤติปฏิบติัต่อสมาชิกในสงัคมของตน เพื่อใหส้งัคมนั้น ๆ มีความเป็นเอกภาพอยู่
ร่วมกนัดว้ยสนัติ มีความรักใคร่นบัถือกนัตามฐานะ จริยธรรมสงัคมท่ีขา้ราชการตอ้งมีนั้นอาจจะมี
หลายอยา่ง แต่จริยธรรมท่ีจาํเป็นและมีความสาํคญัทุกคนตอ้งปฏิบติั 5 ประการ คือ 
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      2.1 ความอ่อนโยน 

      2.2 ความเขม้แขง็หนกัแน่น 
                               2.3 ความควบคุมอารมณ์ความรู้สึกได ้
                               2.4 ความไม่มุ่งร้ายต่อกนั 
                               2.5 การใหอ้ภยั 

โดยสรุป ผูท่ี้อยูใ่นตาํแหน่งผูบ้ริหารตอ้งพฒันาภาวะผูน้าํในตน ดว้ยภาวะผูน้าํไม่ไดมี้มาแต่
กาํเนิดแต่สามารถทาํใหเ้กิดไดส้ามารถเรียนรู้ไดเ้น่ืองจากผูบ้ริหารตอ้งมีการตดัสินใจและปกครอง
บุคลากรใหมี้การปฏิบติัภารกิจขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย จึงตอ้งใหค้วามสาํคญัต่อการเรียนรู้ท่ีจะ
เป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิผลซ่ึงหมายถึงผลลพัธ์ท่ีไดรั้บจากการใชภ้าวะผูน้าํท่ีมีต่อการดาํเนินงานต่างๆ 
การพฒันาภาวะผูน้าํทางการพยาบาล จะส่งผลต่อการบริหารจดัการท่ีดีท่ีจะนาํไปสู่การดูแลผูป่้วยท่ีมี
คุณภาพ 
 

5.งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
    5.1 วจัิยในต่างประเทศ 

Irurita (1994) ศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพผูบ้ริหารทางการพยาบาลระดบัสูงในประเทศออสเตรเลีย
การเป็นผูน้าํอยา่งมีประสิทธิภาพตอ้งมีการพฒันาตนเองดา้นความรู้ความสามารถ มีคุณลกัษณะผูน้าํ มี
ค่านิยมในตนเอง ต่อวิชาชีพและองคก์ร 

Lewis (1996) ไดท้าํการศึกษาสมรรถนะของหวัหนา้พยาบาลพบวา่หวัหนา้พยาบาลส่วนใหญ่
ใหค้วามสาํคญักบัวฒิุทางการศึกษาโดยใหค้วามเห็นวา่ปริญญาโททางการพยาบาลและปริญญาโท
ดา้นการบริหารเป็นส่ิงจาํเป็นสาํหรับการปฏิบติังานในบทบาทของหวัหนา้พยาบาล 

Kinsey (1985) ไดศึ้กษาถึงแหล่งท่ีมาของอิทธิพลในความเป็นผูน้าํทางการพยาบาล คือการมี
คุณลกัษณะท่ีสาํคญัคือ การมีคุณลกัษณะท่ีสาํคญั คือ ทกัษะการติดต่อส่ือสาร ความเฉลียวฉลาด ความ
เตม็ใจท่ีจะรับภาวะเส่ียง ทกัษะดา้นปฏิสมัพนัธ์กบัผูอ่ื้น ความคิดสร้างสรรค ์ความสามารถเชิงกลุ่ม 
และความเช่ียวชาญเชิงวิชาชีพ 
               Gardner.  (1990) ไดก้ล่าวถึงทกัษะท่ีสาํคญัท่ีสาํคญัสาํหรับผูน้าํไว ้5 ประการ ดงัน้ี คือ 1) การ
สร้างความเห็นพอ้ง 2) การทาํงานแบบเครือข่าย 3) การสร้าง        ความรับผดิชอบทางดา้นการเงิน 4) 
การตดัสินใจ 5) การประเมินสถานการณ์ 6) การส่ือสาร 7) การบริหารจดัการ 8) การใหค้วามรู้และฝึก
ทกัษะต่าง ๆ 9) การจดัส่ิงอาํนวยความสะดวก 10)          การจดัการประชุมอยา่งมีประสิทธิผล 11) การ
ตดัสินใจโดยยดึขอ้เทจ็จริงเป็นหลกั 12) ความรู้ในเชิงธุรกิจ  
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 การวิจยัของศูนยก์ารพฒันาภาวะผูน้าํแห่งมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้
คน้พบลกัษณะสาํคญัของผูน้าํท่ีประสบความสาํเร็จมีดงัต่อไปน้ี 1) มีความมัน่คงในอารมณ์และมีจิตใจ
ท่ีแน่วแน่ 2) มีความสามารถในการปกป้องคุม้ครอง 3) มีทกัษะในการสร้างความสมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืน 
4) ทกัษะทางดา้นการคิด และเทคนิควิธี 
 
5.2 งานวจัิยภายในประเทศ 

 ศกัด์ิไทย สุรกิจบวร. (2532) ไดว้จิยัพบวา่การจดัโครงสร้างของงานในคณะวิชา และ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งหวัหนา้คณะวิชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
วิชาการ 

  จนัทร์เพญ็ พาหงส์ (2538) ศึกษาเก่ียวกบัตวัประกอบสมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํของพยาบาล
หวัหนา้หอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนย ์พบวา่คุณลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีเป็นแบบอยา่งท่ีดีแก่บุคลากร ไดแ้ก่ 
การเป็นผูมี้คุณธรรม จริยธรรม มีความประพฤติท่ีดี มีความซ่ือสตัยสุ์จริตต่อหนา้ท่ี เวลา ต่อตนเองเป็น
คุณลกัษณะท่ีสาํคญัของผูน้าํบารมีท่ีสาํคญั  

 ดารณี  จามจุรี (2543) คุณลกัษณะผูน้าํทางการพยาบาลท่ีพึงประสงค ์ของ ประกอบดว้ย 5 
ดา้น  คือ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นความคิดและบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นการ
บริหาร ดา้นองคก์รและวิชาชีพ 

พวงรัตน์ บุญญานุรักษ ์(2539) ไดศึ้กษาวา่ภาวะผูน้าํทางการพยาบาลในศตวรรษท่ี 21ควรมี
สมรรถนะท่ีสาํคญั 6 ดา้น คือ 1) มีวิสยัทศัน์2) มีความกลา้แกร่งทางวชิาชีพทางสงัคม ทางคุณธรรม 
จริยธรรมและทางสร้างสรรค ์3) มีแนวคิดทางธุรกิจท่ีใชใ้นการบริหารจดัการทางการพยาบาล 4) มี
บุคลิกและความสามารถเป็นผูน้าํ 5) มีความรู้ทางการพยาบาล 

ราณี  วิริยเจริญกิจ (2535) ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัการรับรู้บทบาทและการ
ปฏิบติัจริงของหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาลโรงพยาบาลชุมชนเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบวา่อายุ
ราชการมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติัจริงดา้นการบริหารจดัการในบทบาทรวมทุกดา้นและ
ประสบการณ์การปฏิบติังานในตาํแหน่งผูบ้ริหารมีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัการปฏิบติัจริงดา้น
บริหารจดัการ 

อญัชลี มากบุญส่ง. (2540) ไดศึ้กษาพบวา่ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของหวัหนา้กลุ่มพยาบาล
มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของกลุ่มงานพยาบาล  

สุภาพร รอดถนอม. (2542) ไดศึ้กษาพบวา่ภาวะผูน้าํการเปล่ียนแปลงของผูอ้าํนวยการ
วิทยาลยัพยาบาลมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลขององคก์าร 

   



 
 

บทที ่3 
วธีิการดาํเนินการวจัิย 

  

การวิจยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวิธีการวิจยัเชิงพฒันา (Development and Research) มุ่งศึกษา
ประสิทธิผลการใชโ้ปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานการพยาบาล ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จ
พระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกมุารีโดยมีวิธีการดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 
 

 1.  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
 

1.1 ประชากรมี 2 กลุ่ม คือ หัวหนา้งานการพยาบาลจาํนวน 24 คน และพยาบาลวิชาชีพ
จาํนวน 270 คน (สถิติ ร.พ.ณ วนัท่ี 1พฤษภาคม 2553) สังกดัฝ่ายการพยาบาล ศูนยก์ารแพทยส์มเด็จ
พระเทพรัตราชสุดาฯสยามบรมราชกมุารี  

1.2 กลุ่มตัวอย่าง  
  กลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 คือ หวัหนา้งานการพยาบาล จาํนวน 24 คน คดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบ

เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) โดยกาํหนดคุณสมบติักลุ่มตวัอยา่งคือพยาบาลวิชาชีพท่ีไดรั้บการ
แต่งตั้งใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีเป็นหวัหนา้งานการพยาบาลในหอผูป่้วยทุกหอผูป่้วยท่ีสงักดัฝ่ายการพยาบาล 

        กลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 คือ เป็นพยาบาลวิชาชีพ กาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งโดยใชต้าราง
ของเครจซ์ซ่ีและมอร์แกน ( Krejcie & Morgan ,1970) และคาํนวณสดัส่วนประชากรในแต่ละหอ
ผูป่้วยไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 161 คน และใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายโดยวิธีการจบัฉลากแบบไม่แทนท่ี 

1.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิยประกอบด้วย 2 ชุด ดังนี ้
ชุดท่ี 1 คือ แบบสอบถามคุณลกัษณะผูน้าํ ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุ ระดบัการศึกษา ตาํแหน่ง ประสบการณ์ปฏิบติังาน  
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามคุณลกัษณะผูน้าํทางการพยาบาลท่ีตอ้งการใหมี้ในหวัหนา้งานการ

พยาบาล ซ่ึงผูว้ิจยัประยกุตม์าจากแบบสอบถามคุณลกัษณะผูน้าํทางการพยาบาลท่ีพึงประสงค ์ของ
ดารณี  จามจุรี (2543) ประกอบดว้ย 5 ดา้น  คือ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นความคิดและบุคลิกภาพ 
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ดา้นการบริหาร ดา้นองคก์รและวชิาชีพ มีขอ้คาํถาม จาํนวน 50 ขอ้ ลกัษณะ
คาํถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดบั 

ส่วนท่ี 3 เป็นคาํถามปลายเปิดเก่ียวกบัคุณสมบติัและวธีิการพิจารณาผูท่ี้เหมาะสมในการเป็น
ผูน้าํทางการพยาบาลในระดบัหวัหนา้งานการพยาบาลรวมทั้งการพฒันาภาวะผูน้าํ 
 
เกณฑก์ารใหค้ะแนน 
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คะแนน  5 หมายถึง หวัหนา้งานการพยาบาลควรมีคุณลกัษณะผูน้าํมากท่ีสุด 
คะแนน  4 หมายถึง หวัหนา้งานการพยาบาลควรมีคุณลกัษณะผูน้าํมาก 
คะแนน  3 หมายถึง หวัหนา้งานการพยาบาลควรมีภาวะผูน้าํปานกลาง 
คะแนน  2 หมายถึง หวัหนา้งานการพยาบาลควรมีคุณลกัษณะผูน้าํพอใช ้
คะแนน  1 หมายถึง หวัหนา้งานการพยาบาลไม่ควรมีในคุณลกัษณะผูน้าํ 

เกณฑก์ารแปลผล 
 คะแนน 4.51-5.00       หมายถึง หวัหนา้งานการพยาบาลมีภาวะผูน้าํในระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนน 3.51-4.50       หมายถึง หวัหนา้งานการพยาบาลมีภาวะผูน้าํในระดบัมาก 
 คะแนน 2.51-3.50       หมายถึง หวัหนา้งานการพยาบาลมีภาวะผูน้าํในระดบัปานกลาง 
 คะแนน 1.51-2.50       หมายถึง หวัหนา้งานการพยาบาลมีภาวะผูน้าํในระดบัพอใช ้
 คะแนนนอ้ยกวา่ 1.51   หมายถึง หวัหนา้งานการพยาบาลมีภาวะผูน้าํในระดบัตํ่า 

ชุดท่ี 2 แบบสาํรวจความพึงพอใจต่อการบริหารการพยาบาล ซ่ึงผูว้ิจยัปรับปรุงมาจากแบบ
สาํรวจความพงึพอใจของบุคลากรทางการพยาบาลของ ชมรมเครือข่ายพฒันาคุณภาพการพยาบาล 
ประกอบดว้ย 7 ดา้น คือ 1) ดา้นการบงัคบับญัชา 2) ดา้นการบริหารจดัการ 3) ดา้นคุณธรรมและ
จริยธรรมในการปฏิบติังาน 4) ดา้นมนุษยสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน5) ดา้นการประสานงานและการ
ส่ือสาร 6)ดา้นการพฒันาส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน 7) ดา้นความคิดและบุคลิกภาพ โดยมีเกณฑก์าร
ประเมินเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนน  5 หมายถึง หวัหนา้งานการพยาบาลมีภาวะผูน้าํมากท่ีสุด 
คะแนน  4 หมายถึง หวัหนา้งานการพยาบาลมีภาวะผูน้าํมาก 
คะแนน  3 หมายถึง หวัหนา้งานการพยาบาลมีภาวะผูน้าํปานกลาง 
คะแนน  2 หมายถึง หวัหนา้งานการพยาบาลมีภาวะผูน้าํพอใช ้
คะแนน  1 หมายถึง หวัหนา้งานการพยาบาลมีภาวะผูน้าํต ํ่า 
1.4 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือในการวิจยั 

ผูว้ิจยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาและปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลอง
ใชก้บับุคลากร จาํนวน 30 คน ท่ีหอผูป่้วยใน จากนั้นนาํขอ้มูลมาวิเคราะห์ความเท่ียง (Reliability) โดย
ใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค   (Cronbach’s Alpha Coefficiency) ไดค้่าความเท่ียงของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.96 และ 0.93 จึงนาํแบบสอบถามดงักล่าวไปเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งจริง  
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2 ขั้นตอนการดาํเนินการวจิยั  
การศึกษาผลของโปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้าํหวัหนา้การพยาบาลในคร้ังน้ี คณะผูว้จิยัได้

ดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
    2.1 ระยะเตรียมการ ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามคุณลกัษณะผูน้าํท่ีจาํเป็นสาํหรับหวัหนา้งาน

การพยาบาลและแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นระยะเวลาสองสปัดาห์หลงัจากนั้นเกบ็
แบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1และส่วนท่ี 2 และสรุปประเดน็สาํคญัจากส่วนท่ี 3วางแผนใน
การสร้างโปรแกรมในการพฒันาภาวะผูน้าํ 
               2.2  ระยะดําเนินการ ผูว้ิจยัไดจ้ดัสนทนากลุ่ม (Focus group) 2 คร้ัง โดยคร้ังท่ี 1 เป็น
ผูป้ฏิบติังานแต่ละระดบัประกอบดว้ยพยาบาลวิชาชีพ ผูช่้วยพยาบาล ผูป้ฏิบติังานบริหาร จาํนวน 12 
คน โดยมีหัวขอ้ในการสนทนากลุ่ม คือ คุณลกัษณะท่ีดีของหัวหนา้งาน ส่ิงท่ีตอ้งการให้หัวหนา้งาน
พฒันาปรับปรุง ปัญหาท่ีสําคญัในการบริหารจดัการภายในหน่วยงานท่ีตอ้งการแกไ้ข และคร้ังท่ี 2 
เป็นสนทนากลุ่มหวัหนา้งานการพยาบาลจาํนวน 9 คนโดยมีหวัขอ้ในการสนทนากลุ่ม คือ คุณลกัษณะ
ท่ีดีของหวัหนา้งาน ส่ิงท่ีตอ้งการพฒันาตนเองในแต่ละดา้น ปัญหาอุปสรรคท่ีสาํคญัในการบริหารงาน 
วิธีการพฒันาหัวหนา้งานท่ีไดผ้ล แลว้ผูว้ิจยันาํมาสรุปประเด็นจดัทาํเป็นโปรแกรมการพฒันาหวัหนา้
งานการพยาบาลโดยโปรแกรม ประกอบด้วย 1)ศิลปะผูน้ําและภาวะผูน้ําสําหรับหัวหน้างานการ
พยาบาล 2)บทบาทและหนา้ท่ีของหวัหนา้งานการพยาบาล 3) กระบวนการบริหารงานการพยาบาล 4) 
ทกัษะการนิเทศงานของหวัหนา้งานการพยาบาล 5)การบริหารการเงินและงบประมาณ6) การพฒันา
บุคลิกภาพการประสานงานและการติดต่อส่ือสาร 8)การพฒันาดา้นคุณธรรมและจริยธรรม  

2.3 ระยะประเมินผล ผูว้จิยัไดจ้ดัโครงการขออนุมติังบประมาณการพฒันาหวัหนา้งานการ
พยาบาลโดยจดัอบรมเป็นระยะ 5 วนัหลงัจากนั้นประมาณ 3 เดือนผูว้ิจยัไดติ้ดตามสงัเกตการ
ปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอในขณะตรวจเยีย่มหน่วยงานกบัหวัหนา้งานการพยาบาลแต่ละคนรวมทั้ง
แจกแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการบริหารการพยาบาล นาํขอ้มูลมารวบรวมวเิคราะห์และสรุป
ผลการวิจยั 
 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามลาํดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  ขออนุญาตคณะกรรมการจริยธรรมของคณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทร 
วิโรฒ เพื่อทาํวิจยัในมนุษย ์
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 2.   ผูว้ิจยัขออนุญาตผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพฯ เพื่อ
รวบรวมขอ้มูล โดยประสานงานกบัหวัหนา้งานการพยาบาล ช้ีแจงวตัถุประสงคก์ารพฒันาภาวะผูน้าํ
ของหวัหนา้งานการพยาบาลในทุกหน่วยงาน ขอความร่วมมือในการเกบ็ขอ้มูลในการวิจยั 

3.  ผูว้ิจยัช้ีแจงให้บุคลากรทุกคนทราบวตัถุประสงค ์ทาํความเขา้ใจขั้นตอนและ
กระบวนการและแจกแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

4.  ผูว้ิจยันาํสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของขอ้มูล ปรากฏว่าได้
แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์และสามารถนาํไปวิเคราะห์ไดจ้ากกลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 159 ฉบบั คิด
เป็นร้อยละ 99.57   ของแบบสอบถามทั้งหมด  

5.ผูว้ิจัยนําขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์โดยขอ้มูลส่วนท่ี 1และส่วนท่ี 2 
วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา สาํหรับขอ้มูลส่วนท่ี 3 วิเคราะห์ร่วมกบัการสนทนากลุ่มโดยใชเ้ทคนิค 
Content Analysis และสร้างโปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้าํหวัหนา้งานการพยาบาล 

6.หลงัการใชโ้ปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้าํหวัหนา้งานการพยาบาลแลว้ 3 เดือนผูว้ิจยัได้
แจกแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการบริหารการพยาบาลในแต่ละหน่วยงานจากกลุ่มประชากร 
จาํนวน 577 คนแลว้นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
 

 4.  การวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมได ้มาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูป ดงัน้ี 
4.1 ขอ้มูลทัว่ไป ไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา ประสบการณ์การทาํงานวิเคราะห์ดว้ย

สถิติเชิงพรรณา โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
4.2 ขอ้มูลคุณลกัษณะท่ีจาํเป็นสําหรับหัวหน้างานการพยาบาลและความพึงพอใจ

บรรยากาศบริหารการพยาบาล วิเคราะห์โดยการคาํนวณหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) จาํแนกรายดา้นและโดยรวม 
 4.3ขอ้มูลคาํถามปลายเปิดและการสนทนากลุ่ม (Focus group) ใชเ้ทคนิค Content 
Analysis 

 



 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 
การวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาผลของโปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานการพยาบาล

ศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกมุารีมีการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นลาํดบัดงัน้ี 
                  ตอนท่ี 1  ระดบัคุณลกัษณะผูน้าํท่ีจาํเป็นสาํหรับหวัหนา้งานการพยาบาล            
                  ตอนท่ี  2 โปรแกรมพฒันาภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานการพยาบาล 

     ตอนท่ี 3  ผลของการใชโ้ปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานการพยาบาล 
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ตอนที ่1 ระดับคุณลกัษณะผู้นําทีจํ่าเป็นสําหรับหัวหน้างานการพยาบาล   

ตารางท่ี 4.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ลกัษณะข้อมูล จํานวน ร้อยละ 

ตําแหน่ง   

    พยาบาลวิชาชีพ 181 40.00 

    ผูป้ฏิบติังานพยาบาล 129 28.5 

    ผูป้ฏิบติังานบริหาร 20 4.4 

    พนกังานจดัการ 8 1.8 

    พนกังานวิชาชีพ 58 12.8 

    พนกังานอ่ืนๆ 57 12.5 

อายุ   

    นอ้ยกวา่ 20 ปี 22 4.8 

    21-30 ปี 280 61.8 

    31-40 ปี 123 27.3 

มากกวา่ 40  ปีข้ึนไป 28 6.18 

ประสบการณ์ปฏิบตัิงาน   

    0-1 ปี 64 14.1 

    มากกวา่ 1-3 ปี 147 32.5 

    มากกวา่ 3-5 ปี 105 23.2 

    มากกวา่ 5-10 ปี 116 25.6 

    มากกวา่ 10 ปี 21 4.6 

         จากตารางท่ี 4.1 พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวิชาชีพร้อยละ 40 รองลงมาคือผูป้ฏิบติังาน
พยาบาล ร้อยละ 28.5 อายขุองกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วง/ข21-30 ปีร้อยละ 61.8 ประสบการณ์
ปฏิบติังานอยูใ่นช่วง 1 –3 ปีร้อยละ 32.5 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงคุณลกัษณะท่ีจาํเป็นสาํหรับหวัหนา้งานการพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพ

รัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกมุารีโดยรวมและรายดา้น (n= 453) 

 

คุณลกัษณะทีจํ่าเป็นสําหรับหัวหน้างานการพยาบาล X  S.D. ระดับ 

ดา้นความรู้ความสามารถ 4.25 .6120 มาก 

ดา้นความคิดและบุคลิกภาพ 4.30 .6059 มาก 

ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 4.37 .6271 มาก 

ดา้นการบริหารจดัการ 4.28 .6466 มาก 

ดา้นองคก์รและวิชาชีพ 4.36 .6208 มาก 

รวม 4.31 .5759 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.2 จากขอ้มูลผูต้อบแบบสอบถามพบวา่บุคลากรทางการพยาบาลหวัหนา้งานการพยาบาลท่ีมี

คุณลกัษณะภาวะผูน้าํโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.31) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ตอ้งการใหห้วัหนา้

งานการพยาบาลมีคุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรมมากท่ีสุด ( X =4.37) รองลงมาคือ ดา้นองคก์รและ

วิชาชีพ ( X =4.36) และดา้นความคิดและบุคลิกภาพ ( X =4.30) 
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ตารางท่ี 4.3 ระดบัคุณลกัษณะท่ีจาํเป็นสาํหรับหวัหนา้งานการพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพ

รัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกมุารีดา้นความรู้ความสามารถ (n=453) 

คุณลกัษณะดา้นความรู้ความสามารถ X  S.D. ระดบั 

1.มีความรู้และความสามารถทางดา้นการพยาบาลเป็นอยา่งดี 4.37 .6537 มาก 

2.มีความรู้ดา้นการวจิยัและการประยกุตค์วามรู้เพื่อประโยชน์ต่อ

การพยาบาล 

4.22 .6920 มาก 

3.มีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการความรู้ 4.22 .7163 มาก 

4.มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายวิชาชีพ 4.26 .7580 มาก 

5.มีไหวพริบ ปฏิภาณ วอ่งไว เฉียบแหลม 4.31 .7418 มาก 

6.มีความรู้ดา้นการเงินและงบประมาณ 4.31 .5759 มาก 

รวม 4.25 .6120 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.3 พบวา่บุคลากรทางการพยาบาลตอ้งการใหห้วัหนา้งานการพยาบาลมีคุณลกัษณะ

ภาวะผูน้าํดา้นความรู้ความสามารถโดยรวมในระดบัมาก ( X =4.25) เม่ือพจิารณารายขอ้พบวา่บุคลากร

ตอ้งการใหห้วัหนา้งานการพยาบาลมีคุณลกัษณะภาวะผูน้าํเก่ียวกบัความรู้ความสามารถดา้นการพยาบาล

สูงสุด ( X =4.37) รองลงมาคือมีความรู้ดา้นการเงินและงบประมาณ ( X =4.31) และมีไหวพริบ ปฏิภาณ

วอ่งไว เฉียบแหลม ( X =4.31) 
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ตารางท่ี 4.4 ระดบัคุณลกัษณะท่ีจาํเป็นสาํหรับหวัหนา้งานการพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพ

รัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกมุารีดา้นความคิดและบุคลิกภาพ (n=453) 

คุณลกัษณะดา้นความคิดและบุคลิกภาพ X  S.D. ระดับ 

1.มีสุขภาพสมบูรณ์ แขง็แรงทั้งร่างกายและจิตใจ 4.39 .6574 มาก 

2.สามารถควบคุมอารมณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี มีการแสดงออกท่ีเหมาะสม 4.32 .7868 มาก 

3.มีบุคลิกภาพท่ีดี สง่างาม และภูมิฐาน 4.29 .7181 มาก 

4.มีความเช่ือมัน่ในตนเองและไม่อ่อนไหวง่าย 4.21 .7849 มาก 

5.มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการพฒันางาน 4.30 .7388 มาก 

6.สามารถส่ือสารทางบวกกบับุคลากรทุกระดบัไดดี้ 4.32 .7906 มาก 

7.มีความขยนั อดทนต่ออุปสรรคและปัญหาต่างๆ 4.36 .7182 มาก 

8.มีความกลา้หาญ 4.30 .7659 มาก 

9.มีความประนีประนอมขจดัปัญหาความขดัแยง้ได ้ 4.27 .8010 มาก 

10.มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 4.38 .6758 มาก 

11.เป็นท่ีนิยมชมชอบ มีช่ือเสียงท่ีดี 4.17 .7793 มาก 

12.มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา 4.31 .6872 มาก 

รวม 4.30 .6059 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.4 พบวา่บุคลากรทางการพยาบาลตอ้งการใหห้วัหนา้งานการพยาบาลมีคุณลกัษณะ

ภาวะผูน้าํดา้นความคิดและบุคลิกภาพ โดยรวมในระดบัมาก ( X =4.30) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่บุคลากร

ตอ้งการใหห้วัหนา้งานการพยาบาลมีคุณลกัษณะภาวะผูน้าํโดยมีสุขภาพสมบูรณ์ แขง็แรงทั้งร่างกายและ

จิตใจ ( X =4.31) รองลงมาคือ มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน ( X =4.38) และมีความขยนัอดทนต่อ

อุปสรรคและปัญหาต่างๆ ( X =4.36) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.5 ระดบัคุณลกัษณะท่ีจาํเป็นสาํหรับหวัหนา้งานการพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพ

รัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกมุารีดา้นคุณธรรมและจริยธรรม (n=453) 

คุณลกัษณะดา้นคุณธรรมและจริยธรรม X  S.D. ระดับ 

1.มีความเมตตา กรุณาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.38 .7387 มาก 

2.มีความซ่ือสตัยสุ์จริต 4.45 .6617 มาก 

3.เป็นแบบอยา่งท่ีดีในการดาํรงชีวิตทั้งการทาํงานและชีวิตส่วนตวั 4.29 .7477 มาก 

4.มีความยติุธรรม ใชเ้หตุและผลในการตดัสินใจ 4.29 .7908 มาก 

5.มีคุณธรรมและจริยธรรม 4.40 .6667 มาก 

6.มีความเสียสละต่อองคก์ร 4.38 .7074 มาก 

7.ไม่เห็นแก่ตวั  คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวั 4.37 .7074 มาก 

รวม 4.36 .6271 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่บุคลากรทางการพยาบาลตอ้งการใหห้วัหนา้งานการพยาบาลมีคุณลกัษณะ

ภาวะผูน้าํดา้นคุณธรรมและจริยธรรม โดยรวมในระดบัมาก ( X =4.36) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่บุคลากร

ตอ้งการใหห้วัหนา้งานการพยาบาลมีคุณลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีมีความซ่ือสตัยสุ์จริตสูงสุด ( X =4.45) 

รองลงมาคือ มีคุณธรรมและจริยธรรม ( X =4.40) มีความเมตตา กรุณาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ( X =4.38) และ

มีความเสียสละต่อองคก์ร ( X =4.38) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.6 ระดบัคุณลกัษณะท่ีจาํเป็นสาํหรับหวัหนา้งานการพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพ

รัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกมุารีดา้นการบริหารจดัการ (n=453) 

คุณลกัษณะดา้นการบริหารจดัการ X  S.D. ระดับ 

1.มีความสามารถในการประสานงานท่ีดี 4.35 .6765 มาก 

2.รับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน 4.26 .7832 มาก 

3.สามารถโนม้นา้วใหทุ้กคนทาํงานร่วมกนัเป็นทีมไดดี้ 4.22 .7897 มาก 

4.สามารถส่ือสารกบับุคคลทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 4.30 .7472 มาก 

5.สามารถสร้างบรรยากาศงานท่ีอบอุ่นและเป็นมิตร 4.28 .7980 มาก 

6.สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์และการเปล่ียนแปลง 4.27 .7490 มาก 

7.มีความสามารถในการตดัสินใจและแกปั้ญหาท่ีเหมาะสม 4.30 .7640 มาก 

8.มีความสามารถในการวางแผนและจดัระบบงาน 4.31 .75182 มาก 

9.มีความสามารถในการนิเทศการปฏิบติังานของบุคลากร 4.27 .7394 มาก 

10.มีความสามารถมอบหมายงานตรงตามความสามารถของบุคคล 4.31 .7031 มาก 

11.มีวิสยัทศันก์วา้งไกล 4.33 .7402 มาก 

12.มีคุณสมบติัและศกัยภาพของการเป็นผูน้าํมืออาชีพ 4.26 .7500 มาก 

13.ส่งเสริมสนบัสนุนความกา้วหนา้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.27 .8093 มาก 

14.มีการบริหารจดัการแบบกระจายอาํนาจ 4.21 .7929 มาก 

15.สามารถปรับปรุงงานใหมี้คุณภาพไดอ้ยา่งเป็นระบบ 4.30 .7705 มาก 

16.สามารถบริหารเวลาในการปฏิบติังานและเร่ืองส่วนตวัไดอ้ยา่งดี 4.28 .7588 มาก 

17.สามารถลาํดบัความสาํคญัของภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบได ้ 4.30 .7589 มาก 

รวม 4.28 .6466 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่บุคลากรทางการพยาบาลตอ้งการใหห้วัหนา้งานการพยาบาลมีคุณลกัษณะภาวะผูน้าํ

ดา้นการบริหารจดัการ โดยรวมในระดบัมาก ( X =4.28) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่บุคลากรตอ้งการให้

หวัหนา้งานการพยาบาลมีคุณลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีความสามารถในการประสานงานท่ีดี ( X =4.35) รองลงมา

คือมีวิสยัทศันก์วา้งไกล ( X =4.33) และมีความสามารถในการวางแผนและจดัระบบงาน ( X =4.31) 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4.7 ระดบัคุณลกัษณะท่ีจาํเป็นสาํหรับหวัหนา้งานการพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพ

รัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกมุารีดา้นองคก์รและวิชาชีพ ( n=453) 

คุณลกัษณะดา้นองคก์รและวชิาชีพ X  S.D. ระดับ 

1.สามารถเป็นตวัแทนวิชาชีพการพยาบาลในท่ีสาธารณชน 4.44 .6949 มาก 

2.มีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพการพยาบาล 4.41 .6747 มาก 

3.สามารถสร้างความสามคัคีในหมู่วิชาชีพและองคก์ร 4.30 .7304 มาก 

4.เป็นผูน้าํในการพฒันาวิชาชีพใหมี้บทบาทชดัเจนและน่าเช่ือถือ 4.31 .7429 มาก 

5.พิทกัษสิ์ทธ์ิใหก้บัวิชาชีพการพยาบาลและองคก์รพยาบาล 4.35 .7191 มาก 

6.เคารพใหเ้กียรติวิชาชีพพยาบาลและองคก์รพยาบาล 4.42 .6823 มาก 

7.สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัวิชาชีพเดียวกนัในสถาบนัต่างๆ 4.39 .6765 มาก 

8.ใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รวิชาชีพอยา่งสมํ่าเสมอ 4.40 .6958 มาก 

รวม 4.36 .5759 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่บุคลากรตอ้งการหวัหนา้งานการพยาบาลมีคุณลกัษณะภาวะผูน้าํดา้นองคก์ร

และวิชาชีพ โดยรวมในระดบัมาก ( X =4.36) เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่บุคลากรตอ้งการใหห้วัหนา้งานการ

พยาบาลสามารถเป็นตวัแทนวิชาชีพการพยาบาลในท่ีสาธารณชน ( X =4.44) รองลงมาคือเคารพใหเ้กียรติ

วิชาชีพพยาบาลและองคก์รพยาบาล ( X =4.42) และ มีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพการพยาบาล ( X =4.41) 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี4.8  แสดงค่าความถ่ีและร้อยละคุณลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีจาํเป็นตามความคิดเห็นของบุคลากร

เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ย 

คุณลกัษณะภาวะผู้นําของหัวหน้างานการพยาบาล จํานวน ร้อยละ 

1.มีความซ่ือสตัยสุ์จริต 4.45 89.0 

2.สามารถเป็นตวัแทนวิชาชีพการพยาบาลในท่ีสาธารณชน 4.44 88.8 

3.เคารพใหเ้กียรติวิชาชีพพยาบาลและองคก์รพยาบาล 4.42 88.4 

4.มีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพการพยาบาล 4.41 88.2 

5.ใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รวิชาชีพอยา่งสมํ่าเสมอ 4.40 88.0 

6.มีคุณธรรมและจริยธรรม 4.40 88.0 

7.สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัวิชาชีพเดียวกนัในสถาบนัต่างๆ 4.39 87.8 

8.มีสุขภาพสมบูรณ์ แขง็แรงทั้งร่างกายและจิตใจ 4.39 87.8 

9.มีความกระตือรือร้นในการปฏิบติังาน 4.38 87.6 

10.มีความเมตตา กรุณาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 4.38 87.6 

11.มีความเสียสละต่อองคก์ร 4.38 87.6 

12.มีความรู้และความสามารถทางดา้นการพยาบาลเป็นอยา่งดี 4.37 87.4 

13.ไม่เห็นแก่ตวั  คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวั 4.37 87.4 

14.มีความขยนั อดทนต่ออุปสรรคและปัญหาต่างๆ 4.36 87.2 

15.มีความสามารถในการประสานงานท่ีดี 4.35 87.0 

 

จากตารางท่ี 4.8 พบวา่บุคลากรตอ้งการใหห้วัหนา้งานการพยาบาลมีภาวะผูน้าํ 5 อนัดบัแรก คือ มี

ความซ่ือสตัยสุ์จริต สามารถเป็นตวัแทนวิชาชีพการพยาบาลในท่ีสาธารณชน เคารพใหเ้กียรติวิชาชีพ

พยาบาลและองคก์รพยาบาล มีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพการพยาบาล และมีคุณธรรมและจริยธรรม 
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ตอนที ่2 ผลของการสร้างโปรแกรมพฒันาภาวะผู้นําหัวหน้างานการพยาบาล 

ตารางท่ี 4.9 โปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้าํ หวัหนา้งานการพยาบาล  

 

โปรแกรมการพฒันาภาวะผู้นํา
ทางการพยาบาล 

วตัถุประสงค์ของการพฒันา วธีิการพฒันา 

1.ศิลปะผูน้าํและภาวะผูน้าํสาํหรับ
หวัหนา้งานการพยาบาล  
(Leader& Leadership) 

เพื่อใหส้ามารถใชภ้าวะผูน้าํออกมาใชใ้น
การบริหารหน่วยงานของตนเอง 

บรรยาย 

2.บทบาทและหนา้ท่ีของหวัหนา้งาน
การพยาบาล 
 ( Role &function)  

เพื่อใหห้วัหนา้งานทราบถึงบทบาท
ตนเองดา้นการส่ือสาร ดา้นความสมัพนัธ์
กบัผูอ่ื้นและดา้นการตดัสินใจ 

บรรยายและฝึกบทบาท
การเป็นผูน้าํกลุ่ม 

3.กระบวนการบริหารงานการ
พยาบาล  
(Administration process) 

ใหเ้ขา้ใจกระบวนการบริหารงานอยา่ง
ครบถว้นสามารถวางแผน ติดตาม และ
ประเมินผลงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ 

 บรรยายและWorkshop 
ฝึกทาํโครงการ 

4.ทกัษะการนิเทศงานของหวัหนา้
งานการพยาบาล (Supervisor skill) 

เพื่อใหเ้กิดความชาํนาญและเรียนรู้เทคนิค
การสอนงาน การใหค้าํปรึกษา การช้ีแนะ
และการแกปั้ญหา 

บรรยายและฝึกตรวจ
เยีย่มหน่วยงาน สรุป
บทเรียนท่ีไดรั้บ 

5.การบริหารการเงินและงบประมาณ ใหเ้ป็นผูจ้ดัสรรทรัพยากรทางการบริหาร 
การใชง้บประมาณ การจดัลาํดบั
ความสาํคญัก่อนหลงัของงานไดถู้กตอ้ง 

บรรยายและฝึกทาํ
งบประมาณ 

6. การพฒันาบุคลิกภาพ 
 (Personality & Development) 

เพื่อใหมี้บุคลิกภาพและการแสดงออกใน
ท่ีชุมชนอยา่งเหมาะสม 

ฝึกพดูในท่ีชุมชน/ฝึก
มารยาททางสงัคม/ การ
แต่งกาย และการวางตวั 

7.การประสานงานและการ
ติดต่อส่ือสาร 

เพื่อใหรู้้จกัใชเ้ทคนิคการส่ือสารอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

บรรยายและฝึกเก่ียวกบั
การส่ือสาร  

8.การพฒันาดา้นคุณธรรมและ
จริยธรรม 

เพื่อใหมี้การปลูกฝังวฒันธรรมการ
ปฏิบติังานท่ีดี 

บรรยายธรรมะกบัการ
บริหาร 
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ตอนที ่3 ผลของการใช้โปรแกรมพฒันาภาวะผู้นําหัวหน้างานการพยาบาล 

ตารางท่ี 4. 10 ผลการสาํรวจความพึงพอใจของบุคลากรต่อบรรยากาศบริหารการพยาบาล (n=557) 

บรรยากาศการบริหารการพยาบาล X  S.D. ระดับ 

1.ดา้นการบงัคบับญัชา 3.84 .65 มาก 

2.ดา้นการบริหารจดัการ 3.08 .58 ปานกลาง 

3.ดา้นคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบติังาน 3.50 .73 ปานกลาง 

4.ดา้นมนุษยสมัพนัธ์กบัผูร่้วมงาน 3.99 .54 มาก 

5.ดา้นการประสานงานและการส่ือสาร 3.20 .68 ปานกลาง 

6.ดา้นการพฒันาส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน 3.69 .81 มาก 

7. ดา้นความคิดและบุคลิกภาพ 3.23 .77 ปานกลาง 

รวม 3.65 .68 มาก 

  

จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ความพึงพอใจต่อบรรยากาศงานของบุคลากรทางการพยาบาลโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก ( X =3.65) เม่ือพิจารณารายดา้นพบวา่ดา้นมนุษยสมัพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีคะแนนสูงสุด 

( X =3.99) รองลงมาคือดา้นการบงัคบับญัชา ( X =3.84) และดา้นการพฒันาส่ิงแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 

( X =3.69) ตามลาํดบั 



 

 

บทที ่5 

สรุปการวจัิย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการสร้างโปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้าํและศึกษาผลของโปรแกรมการ

พฒันาภาวะผูน้าํหวัหนา้งานการพยาบาล สงักดัฝ่ายการพยาบาล ศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพ

รัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกมุารี สรุปผลการวิจยั อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1.สรุปการวจิยั 

1.1 วตัถุประสงคก์ารวิจยั 

    1.1.1. เพื่อศึกษาคุณลักษณะผูน้ําท่ีจ ําเป็นสําหรับหัวหน้างานการพยาบาลศูนย์
การแพทยส์มเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกมุารี 
      1.1.2.เพ่ือสร้างโปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้าํสําหรับหัวหน้างานการพยาบาลศูนย์
การแพทยส์มเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกมุารี 
      1.1.3. เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้าํของหัวหนา้งานการพยาบาล
ศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกมุารี 

1.2 วิธีการดาํเนินการวิจยั 
      1.2.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง   

 กลุ่มตวัอยา่ง  กลุ่มท่ี 1 เป็นพยาบาลวิชาชีพ จาํนวน 161 คนกลุ่มท่ี 2 คือหัวหนา้งานการ
พยาบาลจาํนวน 24 คน 

             1.2.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ 1) แบบสอบถามคุณลกัษณะผูน้าํทางการ
พยาบาล 5 ดา้น  คือ ดา้นความรู้ความสามารถ ดา้นความคิดและบุคลิกภาพ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
ดา้นการบริหาร ดา้นองคก์รและวิชาชีพ 2) แบบสํารวจความพึงพอใจต่อการบริหารการพยาบาล 
ประกอบดว้ย 7 ดา้นคือดา้นการบงัคบับญัชา ดา้นการบริหารจดัการ ดา้นคุณธรรมและจริยธรรมใน
การปฏิบติังาน ดา้นมนุษยสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานดา้นการประสานงานและการส่ือสาร ดา้นการพฒันา
ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน ดา้นความคิดและบุคลิกภาพ3)โปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้าํหัวหนา้งาน
การพยาบาล 
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1.3 ขั้นตอนการวิจยั 
                   1.3.1 ระยะเตรียมการ ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบสอบถามคุณลกัษณะผูน้าํท่ีจาํเป็น

สาํหรับหวัหนา้งานการพยาบาลและแจกแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็นระยะเวลาสองสปัดาห์
หลงัจากนั้นเกบ็แบบสอบถามมาวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1และส่วนท่ี 2 และสรุปประเดน็สาํคญัจาก
ส่วนท่ี 3วางแผนในการสร้างโปรแกรมในการพฒันาภาวะผูน้าํ 

                   1.3.2 ระยะดาํเนินการผูว้ิจยัไดจ้ดัสนทนากลุ่ม (Focus group) 2 คร้ัง แลว้ผูว้ิจยั
นํามาสรุปประเด็นจัดทําเป็นโปรแกรมการพัฒนาหัวหน้างานการพยาบาลโดยโปรแกรม 
ประกอบดว้ย 1) ศิลปะผูน้าํและภาวะผูน้าํสาํหรับหัวหนา้งานการพยาบาล 2) บทบาทและหนา้ท่ีของ
หวัหนา้งานการพยาบาล 3) กระบวนการบริหารงานการพยาบาล 4) ทกัษะการนิเทศงานของหัวหนา้
งานการพยาบาล 5) การบริหารการเงินและงบประมาณ 6) การพฒันาบุคลิกภาพการประสานงานและ
การติดต่อส่ือสาร 8) การพฒันาดา้นคุณธรรมและจริยธรรม  

                  1.3.3 ระยะประเมินผล ผูว้ิจยัไดจ้ดัโครงการขออนุมติังบประมาณการพฒันา
หวัหนา้งานการพยาบาลโดยจดัอบรมเป็นระยะ 5 วนัหลงัจากนั้นประมาณ 3 เดือนผูว้ิจยัไดติ้ดตาม
สงัเกตการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอในขณะตรวจเยีย่มหน่วยงานกบัหวัหนา้งานการพยาบาลแต่ละคน
รวมทั้งแจกแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการบริหารการพยาบาล นาํขอ้มูลมารวบรวมวิเคราะห์และ 

   1.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 
           1.4.1 พบว่าคุณลกัษณะภาวะผูน้าํของหัวหนา้งานการพยาบาลท่ีบุคลากรตอ้งให้มี

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 4.31) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าบุคลากรตอ้งการใหห้วัหนา้งานการ
พยาบาลมีภาวะผูน้าํดา้นคุณธรรมและจริยธรรมมากท่ีสุด ( X =4.37) รองลงมาคือ ดา้นองคก์รและ
วิชาชีพ ( X =4.36) และดา้นความคิดและบุคลิกภาพ ( X =4.30) 

                1.4.2 โปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้ําหัวหน้างานการพยาบาลประกอบด้วย 1) 
ศิลปะผูน้ําและภาวะผูน้ํา 2) บทบาทและหน้าท่ีของหัวหน้างานการพยาบาล 3) กระบวนการ
บริหารงาน 4) ทกัษะการนิเทศงานของหวัหนา้งานการพยาบาล 5) การบริหารการเงินและงบประมาณ
6) การพฒันาบุคลิกภาพและการติดต่อส่ือสาร 8) การพฒันาดา้นคุณธรรมและจริยธรรม 

    1.4.3 บุคลากรทางการพยาบาลตอ้งการให้หัวหนา้งานการพยาบาลมีภาวะผูน้าํ 5 
อนัดบัแรก คือ มีความซ่ือสัตยสุ์จริต การสามารถเป็นตวัแทนวิชาชีพการพยาบาลในท่ีสาธารณชน มี
ความเคารพใหเ้กียรติวิชาชีพพยาบาลและองคก์รพยาบาล มีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพการพยาบาล และมี
คุณธรรมและจริยธรรมตามลาํดบั 

  1.4.4 พบว่าความพึงพอใจต่อบรรยากาศงานของบุคลากรทางการพยาบาลโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก ( X =3.65) เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าดา้นมนุษยสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานมีคะแนน
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สูงสุด ( X =3.99) รองลงมาคือดา้นการบงัคบับญัชา ( X =3.84) และดา้นการพฒันาส่ิงแวดลอ้มในการ
ปฏิบติังาน ( X =3.69) ตามลาํดบั 

 

2.อภปิรายผล 

ในการศึกษาวจิยัคร้ังคณะผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคุณลกัษณะท่ีจาํเป็นของหวัหนา้งานการ
พยาบาลตามความคิดเห็นของบุคลากรและพฒันาโปรแกรมในการเพ่ิมคุณลกัษณะภาวะผูน้าํและ
ศึกษาผลของโปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานการพยาบาล ผูว้ิจยัขออภิปรายผลการวิจยั
ตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั ดงัน้ี 

2.1 ด้านคุณลักษณะที่จําเป็นต้องมีของหัวหน้างานการพยาบาลจากผลการวิจยัพบว่า
คุณลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีจาํเป็นสาํหรับหัวหนา้งานการพยาบาลพบว่าบุคลากรตอ้งการให้หัวหนา้งาน
การพยาบาลมีภาวะผูน้าํดา้นคุณธรรมและจริยธรรมสูงสุด แสดงให้เห็นว่าบุคลากรตอ้งการหัวหน้า
งานการพยาบาลท่ีมีคุณธรรม จริยธรรม สอดคลอ้งกบัท่ีเอกชยั ก่ีสุขพนัธ์ (2538:19) ท่ีกล่าวถึงการมี
คุณธรรมจริยธรรมในการบริหารวา่เป็นคุณสมบติัขอ้หน่ึงของผูบ้ริหารในยคุโลกาภิวฒัน์กบัการศึกษา
ของ ดารณี จามจุรี (2543) ท่ีศึกษาคุณลกัษณะผูน้าํทางการพยาบาลท่ีพึงประสงค์ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามใหค้วามสาํคญัดา้นคุณธรรมจริยธรรมเป็นลาํดบัท่ีสอง ซ่ึงในความหมายของการเป็นผูมี้
คุณธรรมและจริยธรรมในการหวัหนา้งานการพยาบาลหมายถึงการเป็นผูมี้พรหมวิหาร 4 สังคหวตัถุ 4 
และอิทธิบาท 4 หากผูเ้ป็นผูน้าํใชเ้ป็นหลกัในการบริหารงานก็จะช่วยใหกิ้จการนั้นมีความสาํเร็จลุล่วง
ดว้ยดี ดงัคาํกล่าว ของธรรมรส  โชติกญุชร (อา้งในกวี วงคพ์ฒุ , 2542 : 16)  ผูน้าํ หมายถึงบุคคลซ่ึงถูก
แต่งตั้งข้ึนมา หรือไดรั้บการยกย่องข้ึนมาให้เป็นหัวหนา้มีความสามารถในการปกครองบงัคบับญัชา
และอาจชกัพาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา หรือหมู่ชนในทางท่ีดี หรือชัว่ก็ได ้เราเรียกผูน้าํตามคุณลกัษณะน้ีว่า 
“ผูน้าํพลวตัร” (Dynamie Leader)  ซ่ึงอาจเป็นผูน้าํเชิงบวก (Positive Leader)  หรือผูน้าํนิเสธ 
(Negative Leader) ก็ได ้ถา้หากเป็นผูช้กัชวนไปในทางท่ีไม่ถูกตอ้งและปฏิบติัการอนัเป็นปรปักษต่์อ
ระเบียบของสังคมและการบริหารงานให้สําเร็จย่อมอาศยัเหตุปัจจัยหลายอย่าง เช่นเดียวกับผูไ้ม่
ประสบความสาํเร็จยอ่มจะมีสาเหตุเขา้หลกัพระพทุธศาสนา ขอ้ท่ีวา่ “ทุกส่ิงทุกอยา่งเกิดแต่เหตุ” ผูรู้้จกั
และเขา้ใจสาเหตุแห่งความสําเร็จเป็นอย่างดี จึงสามารถประสบความสําเร็จไดดี้กว่าเสมอจริยธรรม  
เป็นเหตุปัจจยัสําคญัมากประการหน่ึงแห่งความสําเร็จ สมหวงั จริยธรรม คือ ความถูกตอ้งพระอริย
คุณธรรมและพระปริยติัสารเมธี (อา้งในสุจิตรา  ธนานนัต ์2540:206 ) กล่าวว่าผูป้ระสบเหมาะสมกบั
ภาวะหนา้ท่ีการงานท่ีควรประพฤติ ภาระหนา้ท่ีการงานแต่ละอยา่งจะไม่มีจริยธรรมจาํเพาะจริยธรรม
จึงมีมากมายหลายหลาก คงจะไม่มีจริยธรรมใดท่ีใชไ้ดก้บัทุกวงการสาขาอาชีพ และไม่มีอาชีพใดท่ีไม่
ตอ้งการจริยธรรม โลกยิง่เจริญกา้วหนา้ยิง่สลบัซบัซอ้น จริยธรรมยิง่เป็นส่ิงมีความจาํเป็นสาํหรับโลก  
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ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรตอ้งการหวัหนา้งานการพยาบาลท่ีมีความซ่ือสัตย ์สุจริตสูงสุดซ่ึง
เป็นแบบอย่างท่ีดีในการซ่ือสัตยสุ์จริตต่อเวลา ต่อหน้าท่ี ต่อตนเองและต่อบุคลากร สอดคลอ้งกบั
การศึกษาของจนัทร์เพญ็  พาหงส์ (2538:116) ท่ีศึกษาองคป์ระกอบสมรรถนะดา้นภาวะผูน้าํหัวหนา้
หอผูป่้วย โรงพยาบาลศูนยแ์ละโรงพยาบาลทัว่ไปไดอ้ธิบายว่าการเป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรมและ
ปลูกฝังให้ลูกน้องมีความซ่ือสัตย ์สุจริต ยุติธรรม มีความประพฤติดีสามารถเป็นแบบอย่างท่ีดีของ
บุคลากรว่าเป็นส่วนหน่ึงของสมรรถนะการเป็นผูน้าํบารมีท่ีสําคญั นอกจากน้ีบุคลากรตอ้งการให้
หวัหนา้งานการพยาบาลมีเมตตากรุณาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงความเมตตากรุณาเป็นองคป์ระกอบของ
พรหมวิหาร 4 เป็นธรรมสาํหรับผูใ้หญ่ เมตตา คือความรักความหวงัดีปรารถนาให้ผูอ่ื้นมีความสุข 
มองส่วนดีของเพื่อนร่วมงาน ถา้พบส่วนเสียให้รู้จกัอภยัและตกัเตือน ความกรุณาคือสงสารเห็นใจ 
ความปรารถนาให้ผูอ่ื้นพน้ทุกข์ ยินดีเม่ือผูอ่ื้นประสบความสําเร็จหัวหน้างานการพยาบาลจึงควร
ส่งเสริมให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีความกา้วหน้า มีโอกาสพฒันาตนเองสามารถเป็นท่ีพึ่งไดแ้ละจากผล
การศึกษาพบวา่บุคลากรตอ้งการใหห้วัหนา้งานการพยาบาลมีความเสียละต่อองคก์รและไม่เห็นแก่ตวั 
หมายถึงหัวหนา้งานการพยาบาลตอ้งรู้จกัให้เวลากบัส่วนร่วม โดยไม่ละท้ิงหนา้ท่ี มีความรับผิดชอบ
ในประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน คุณลกัษณะดงักล่าวจะส่งผลใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชารัก
ใคร่ ช่ืนชอบ ยอมรับนบัถือเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการพฒันาภาวะผูน้าํในรุ่นต่อๆไป ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
จะรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า มีความพยายามทาํงานให้สาํเร็จ และกระตือรือร้นต่องานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
จนัทร์เพญ็  พาหงส์ (2538:116) 

คุณลกัษณะภาวะผูน้าํของหัวหน้างานการพยาบาลด้านองค์กรและวิชาชีพพบว่าบุคลากร
ตอ้งการใหห้ัวหนา้งานการพยาบาลมีความรักในองคก์รและวิชาชีพซ่ึงตามความคิดเห็นของบุคลากร
คือตอ้งสามารถเป็นตวัแทนวิชาชีพในท่ีสาธารณชน ตอ้งการให้เคารพในเกียรติและศกัด์ิศรีของ
วิชาชีพการพยาบาล มีทศันคติท่ีดีต่อวิชาชีพการพยาบาลให้การสนับสนุนและร่วมมือกับองค์กร
วิชาชีพอยา่งสมํ่าเสมอและดว้ยความเตม็ใจ มีความภาคภูมิใจในวิชาชีพแสดงให้ผูร่้วมงานสาขาอ่ืนๆ
เห็นความสําคญัของวิชาชีพการพยาบาล ทั้งน้ีผูบ้ริหารทางการพยาบาลตอ้งยึดถือและปฏิบติัตาม
จรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาล สร้างและธาํรงไวซ่ึ้งสิทธิอนัชอบธรรมในการประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลและเผยแพร่คุณค่าแห่งวิชาชีพท่ีปรากฏแก่สงัคม (สภาการพยาบาล,2542:381) 

ด้านการพฒันาโปรแกรมการพฒันาภาวะผู้นําสําหรับหัวหน้างานการพยาบาล ประกอบดว้ย
โปรแกรมการพฒันาภาวะผูน้าํของหัวหนา้งานการพยาบาล 8 ดา้น คือ 1) ศิลปะผูน้าํและภาวะผูน้าํ
สาํหรับหัวหนา้งานการพยาบาล 2) บทบาทและหนา้ท่ีของหัวหนา้งานการพยาบาล 3) กระบวนการ
บริหารงานการพยาบาล 4) ทกัษะการนิเทศงานของหวัหนา้งานการพยาบาล 5)การบริหารการเงินและ
งบประมาณ6) การพฒันาบุคลิกภาพการประสานงานและการติดต่อส่ือสาร 8)การพฒันาดา้นคุณธรรม
และจริยธรรม ซ่ึงผูว้ิจยัไดท้บทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้าํของวิชาชีพการพยาบาลและวิชาชีพ
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อ่ืนๆ เช่น ข้าราชการครู ข้าราชการทหาร ข้าราชการตาํรวจ ข้าราชการกระทรวงสหกรณ์และ
การเกษตร จาํนวน 20 เร่ือง รวมทั้งเอกสารและตาํราอ่ืนๆ ในการพฒันาบุคลากรใชข้ั้นตอนการศึกษา
ปัญหาสภาพความเป็นจริงท่ีประสบในปัจจุบนัของแต่ละหน่วยงานมาประมวลกบัความตอ้งการของ
หัวหน้างานการพยาบาลท่ีประเมินตนเองว่ายงัขาดสมรรถนะดา้นใดโดยเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน
วิชาชีพการพยาบาลท่ีกําหนดไว้ให้  พยาบาลวิชาชีพมีสมรรถนะประจํากลุ่มงาน(Functional 
Competency) คือมีภาวะผูน้าํ (Leadership) หมายถึง ความตั้งใจหรือความสามารถในการเป็นผูน้าํใน
กลุ่มคน รวมถึงการกาํหนดทิศทาง วิสัยทศัน์ เป้าหมาย วิธีการทาํงาน ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาหรือทีมงาน
ปฏิบติังานไดอ้ย่างราบร่ืน เต็มประสิทธิภาพและบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รเพื่อให้โปรแกรมใน
การพฒันามีประโยชน์ต่อหัวหนา้งานการพยาบาลและองคก์รในดา้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล
และตั้งตวัช้ีวดัรายบุคคล (Key performance Index) ของหัวหน้างานการพยาบาลสําหรับการ
ประเมินผลดา้นการบริหารจดัการหน่วยงานเพ่ือให้บรรลุผลสัมฤทธ์ิขององคก์ร ซ่ึงโปรแกรมท่ีสร้าง
ข้ึนมาพบว่ามีอุปสรรคปัญหาในการหาวิทยากรท่ีจะมาทาํการอบรมเน่ืองจากตอ้งมีค่าใชจ่้ายสูงเพราะ
ตอ้งใชว้ิทยากรหลายคน เน่ืองจากวิทยากรแต่ละท่านมีความเช่ียวชาญแต่ละดา้นต่างกนั นอกจากน้ี
ระยะเวลาท่ีฝึกฝนมีเพียงเลก็นอ้ยไม่สามารถฝึกไดค้รบถว้นตรงตามเป้าหมาย ผูท่ี้มีภาวะผูน้าํดีอยูแ่ลว้
ก็มกัจะมีส่วนร่วมมากในกิจกรรมกลุ่มหรือการถูกเลือกเป็นผูน้ํากลุ่ม ทาํให้ผูท่ี้ไม่กลา้แสดงออก
กลายเป็นผูต้ามไม่มีโอกาสฝึกฝนทกัษะของตนเอง ซ่ึงผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ว่าปัญหาน้ีจะแกโ้ดยการให้
ศึกษาเฉพาะทางนอกสถานท่ีจะไดผ้ลดีกว่าเน่ืองจากสามารถส่งไปไดค้ร้ังละ 1-2 คนและเป็นการไป
ศึกษากบัผูอ่ื้นต่างสถานท่ีปฏิบติังานจะมีโอกาสฝึกฝนตนเองมากข้ึน 

 ด้านผลของการใช้โปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นําหัวหน้างานการพยาบาล หลงัจากไดผ้่านการ

อบรมระยะสั้นแลว้หลงัจากนั้น 3 เดือนผูว้ิจยัไดมี้การติดตามประเมินผลโดยการสาํรวจความพึงพอใจ

ในการบริหารการพยาบาลพบว่าบรรยากาศโดยรวมอยู่ในระดบัมากทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากการมีส่วน

ร่วมของบุคลากรในการเปล่ียนแปลงและพฒันาเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัในการทาํให้ผลท่ีไดอ้ยูใ่น

เกณฑท่ี์น่าพึงพอใจ ทั้งน้ีเป็นเหตุผลสนบัสนุนในการวางแผนพฒันาภาวะผูน้าํควรมีการฟ้ืนฟูทกัษะ

ให้เกิดการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง รวมทั้งมีการติดตามผลการปฏิบติัอย่างสมํ่าเสมอ อย่างไรก็ตามดา้น

คุณธรรมจริยธรรมยงัอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจากยงัมีขอ้ร้องเรียนอยูบ่า้งในการท่ีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

รู้สึกวา่หวัหนา้งานลาํเอียง รักลูกนอ้งไม่เท่ากนั หรือในเร่ืองการเป็นแบบอยา่งท่ีดีในเร่ืองของการตรง

ต่อเวลา การเอ้ือประโยชน์ต่อตนเองทั้งในเร่ืองส่วนตวัและส่วนรวม นอกจากน้ีในการพฒันาภาวะ

ผูน้าํควรมีการประเมินสมรรถนะรายบุคคลและใหมี้การพฒันาทั้งโวยตนเองและโดยองคก์รวางแผน

ให้ครอบคลุมทุกดา้น เพื่อให้มีแนวทางในการเรียนรู้สู่รุ่นหลงัควรมีการจดัการความรู้เก่ียวกบัการมี
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เทคนิคในการเป็นหัวหน้างานท่ีดีหรือการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อให้เกิดการถ่ายโอนองค์ความของ

บุคคลหน่ึงสู่บุคคลหน่ึง 

3.ข้อเสนอแนะ 

3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

 3.1.1 ผูบ้ริหารทางการพยาบาลนาํผลการวิจยัไปใชใ้นวางแผนพฒันาบุคลากรทางการ
พยาบาลในระดบัปฏิบติัการใหมี้การส่งเสริมภาวะผูน้าํในการปฏิบติังานเป็นการเตรียมความพร้อมใน
การกา้วข้ึนสู่ตาํแหน่งผูบ้ริหารต่อไป 

 3.1.2 ควรมีการสาํรวจความพึงพอใจในการบริหารการพยาบาลเป็นระยะอยา่งสมํ่าเสมอ
เพื่อใหห้วัหนา้งานการพยาบาลสามารถนาํไปพฒันาตนเองอยา่งถูกตอ้งตรงประเดน็และเป็นการ
คน้หามาตรการในการพฒันาบุคลากรอ่ืนๆได ้

3.1.3 ฝ่ายการพยาบาลควรมีการส่งเสริมใหห้วัหนา้งานการพยาบาลไดศึ้กษาต่อในระดบัท่ี
สูงข้ึนในหลกัสูตรระยะยาว เช่น การศึกษาเฉพาะทางบริหารการพยาบาล  4 เดือนหรือการศึกษาต่อใน
ระดบัปริญญาโท เพื่อใหมี้ทกัษะการทาํวจิยั การวเิคราะห์เชิงระบบซ่ึงเป็นทกัษะท่ีจาํเป็นในการ
บริหารเป็นอยา่งยิง่ 
 
3.2 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 
      3.2.1 ควรมีการทาํวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาถึงผลลพัธ์การบริหารจดัการในแต่ละดา้นเพื่อจะได้
วิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารจดัการในหอผูป่้วยในองคป์ระกอบอ่ืนๆท่ีมีอิทธิพลต่อภาวะ
ผูน้าํของหวัหนา้งานการพยาบาล 
      3.2.2 .มีการศึกษาคุณลกัษณะภาวะผูน้าํท่ีจาํเพาะเจาะจงของหัวหนา้การพยาบาลเน่ืองจากการ
บริหารการพยาบาลย่อมมีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างจากผูน้าํอ่ืนท่ีจาํเป็นตอ้งมีการทราบถึงกระบวนการ
ต่างๆในการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภาพ เช่นภาวะผูน้าํของหัวหนา้งานการพยาบาลผูป่้วยวิกฤติ 
หรือ งานการพยาบาลอายรุกรรม ฯลฯ 
 3.2.3 ควรมีการศึกษาเชิงประเมินผลเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของการพฒันาภาวะผูน้าํในรูปแบบ
อ่ืนๆท่ีสามารถนาํไปใชใ้นบูรณาการกบัการประเมินสมรรถนะของหัวหนา้งานเพ่ือประโยชน์ในการ
วางแผนพฒันารายบุคคลได ้
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แบบสอบถามคุณลกัษณะผู้นําของหัวหน้างานการพยาบาล 
ส่วนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล 
คาํช้ีแจง โปรดเขียนคาํตอบในช่องว่างหรือทาํเคร่ืองหมาย ( / ) ในวงเลบ็หน้าข้อความทีถู่กต้อง 
 
1.อาย.ุ.....................ปี 
2.ตาํแหน่งปัจจุบนั..............................ปี 
3.ประสบการณ์การปฏิบติังานพยาบาล......................ปี 
4.หน่วยงาน.............................................. 
 
ส่วนที ่2 แบบสอบถามคุณลกัษณะผู้นําของหัวหน้างานการพยาบาลทีพ่งึประสงค์ 
 คาํช้ีแจง 1.แบบสอบถามส่วนน้ีตอ้งการทราบถึงคุณลกัษณะผูน้าํของหวัหนา้งานการพยาบาล ฝ่ายการ
พยาบาล ศูนยก์ารแพทยส์มเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกมุารี ท่ีท่านตอ้งการใหมี้เพื่อท่ีจะได้
นาํไปพฒันาภาวะผูน้าํของหวัหนา้งานการพยาบาลต่อไป 

2.โปรดพิจารณาขอ้ความในขอ้คาํถามแต่ละขอ้โดยละเอียด แลว้ประเมินความคิดเห็นตามการรับรู้
ของท่าน โดยเขียนเคร่ืองหมาย (/) ลงในช่องท่ีตรงกบัคาํตอบท่ีท่านตอ้งการเพียงช่องเดียว 

3.การพิจารณาคะแนน ระดบัความคิดเห็นต่อคุณลกัษณะผูน้าํของหวัหนา้งานการพยาบาล แบ่งเป็น 
5 ระดบั ดงัน้ี 

 

มากท่ีสุด   = 5 หมายถึง คุณลกัษณะผูน้าํของหวัหนา้งานการพยาบาลท่ีควรมีในระดบัสูงสุด 
มาก   = 4 หมายถึง คุณลกัษณะผูน้าํของหวัหนา้งานการพยาบาลท่ีควรมีในระดบัสูง 
ปานกลาง = 3 หมายถึง คุณลกัษณะผูน้าํของหวัหนา้งานการพยาบาลท่ีควรมีในระดบัปานกลาง 
นอ้ย         = 2 หมายถึง คุณลกัษณะผูน้าํของหวัหนา้งานการพยาบาลท่ีควรมีในระดบัตํ่า 
นอ้ยท่ีสุด  = 1 หมายถึง คุณลกัษณะผูน้าํของหวัหนา้งานการพยาบาลท่ีควรมีในระดบัตํ่าสุด 
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ข้อที ่ ระดับคุณลกัษณะผู้นําของ
หัวหน้างานการพยาบาล 
5 4 3 2 1 

ดา้นความรู้ความสามารถ 
1.มีความรู้และความสามารถทางดา้นการพยาบาลเป็นอยา่งดี 

     

2.มีความรู้ดา้นการวจิยัและการประยกุตค์วามรู้เพื่อประโยชน์ต่อการพยาบาล      
3.มีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยสีารสนเทศและการจดัการความรู้      
4.มีความรู้เก่ียวกบักฎหมายวิชาชีพ      
5.มีไหวพริบ ปฏิภาณ วอ่งไว เฉียบแหลม      
6.มีความรู้ดา้นการเงินและงบประมาณ      
ดา้นความคิดและบุคลิกภาพ 
1.มีสุขภาพสมบูรณ์ แขง็แรงทั้งร่างกายและจิตใจ 

     

2.สามารถควบคุมอารมณ์ไดเ้ป็นอยา่งดี มีการแสดงออกท่ีเหมาะสม      
3.มีบุคลิกภาพท่ีดี สง่างาม และภูมิฐาน      
4.มีความเช่ือมัน่ในตนเองและไม่อ่อนไหวง่าย      
      
      
      
      
      
      
11.เป็นท่ีนิยมชมชอบ มีช่ือเสียงท่ีดี      
12.มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองตลอดเวลา      
ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 
1.มีความเมตตา กรุณาต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     

      
      
5.คุณธรรมและจริยธรรม      
6.มีความเสียสละต่อองคก์ร      
7.ไม่เห็นแก่ตวั  คาํนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ส่วนตวั      
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หนา้ท่ี 2 

ขอ้ท่ี ระดบัคุณลกัษณะผูน้าํของ
หวัหนา้งานการพยาบาล 
5 4 3 2 1 

ดา้นการบริหารจดัการ 
1.มีความสามารถในการประสานงานท่ีดี 

     

2.รับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน      
3.สามารถโนม้นา้วใหทุ้กคนทาํงานร่วมกนัเป็นทีมไดดี้      
      
      
      
      
      
      
      
      
12.มีคุณสมบติัและศกัยภาพของการเป็นผูน้าํมืออาชีพ      
13.ส่งเสริมสนบัสนุนความกา้วหนา้ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา      
14.มีการบริหารจดัการแบบกระจายอาํนาจ      
15.สามารถปรับปรุงงานใหมี้คุณภาพไดอ้ยา่งเป็นระบบ      
16.สามารถบริหารเวลาในการปฏิบติังานและเร่ืองส่วนตวัไดเ้ป็นอยา่งดี      
17.สามารถลาํดบัความสาํคญัของภาระหนา้ท่ีรับผดิชอบได ้      
ดา้นองคก์รและวิชาชีพ      
      
      
6.เคารพใหเ้กียรติวิชาชีพพยาบาลและองคก์รพยาบาล      
7.สร้างเครือข่ายความร่วมมือกบัวิชาชีพเดียวกนัในสถาบนัต่างๆ      
8.ใหค้วามร่วมมือกบัองคก์รวิชาชีพ เช่น สภาการพยาบาล พยาบาลอยา่ง      
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หนา้ท่ี 3 

ส่วนที ่3 เป็นคาํถามปลายเปิดใหท่้านแสดงความคิดเห็นวา่คุณสมบติัและการคดัเลือกผูเ้หมาะสมในการดาํรง
ตาํแหน่งหวัหนา้งานควรพจิารณาจากคุณสมบติัใดบา้ง 
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ข 
หนงัสือขออนุญาตทาํวิจยัในมนุษยม์หาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
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                    บันทกึข้อความ 

ส่วนราชการ   ภาควิชา..................คณะแพทยศาสตร์  มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  โทร 
ที่  ศธ 0519.4 /            วันที่   .........................................................         
เร่ือง  ขอสง่โครงการวิจยัเพ่ือขออนญุาตการทําวิจยัท่ีทําในมนษุย์  

เรียน  ประธานคณะกรรมการจริยธรรมสําหรับพจิารณาโครงการวิจยัท่ีทําในมนษุย์ 

ส่ิงที่ส่งมาด้วย 1. ข้อเสนอโครงการวิจยัฯ พร้อมแบบ วจ.01, วจ.02, วจ.03/255จํานวน 5 ชดุ  

  2. ดสิก์เก็ตโครงการวิจยัฯ 1 แผน่ 
  ข้าพเจ้านางรัมภาพรรณ ประมวลทรัพย์ สงักดั ฝ่ายการพยาบาล ศนูย์การแพทย์สมเดจ็
พระเทพรัตนราชสดุาฯ ขอสง่โครงการวิจยัเร่ือง ผลของโปรแกรมพฒันาภาวะผู้ นําหวัหน้างานการพยาบาล
ศนูย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาฯสยามบรมราชกมุารี  เพ่ือขออนญุาต ทําการวจิยัในมนษุย์ เป็น
เวลา 6 เดือน  ณ หอผู้ ป่วยทกุแผนก ท่ีสงักดัฝ่ายการพยาบาล ศนูย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุา
สยามบรมราชกมุารีฯ และรับรองวา่ยงัไมไ่ด้เร่ิมทําการวจิยัระหวา่งท่ีขอใบอนญุาต พร้อมกบัสง่เอกสารเพ่ือ
ประกอบการพิจารณา ดงันี ้

1. แบบฟอร์มให้คํายินยอมเข้าร่วมโครงการวิจยั (Inform consent) 
2. สรุปย่อโครงการวิจัย (Project summary) ในส่วนสรุปย่อนี ้ควรมีความยาวไม่เกิน 2 

หน้ากระดาษ 
3. ข้อพิจารณาทางด้านจริยธรรม 
4. เอกสารคําแนะนําหรือแจ้งข้อมลูแก่ผู้ยินยอมให้วิจยั (Information sheet) ฉบบัภาษาไทย 
5. แบบสอบถาม (ถ้ามี) 
6. อ่ืนๆ  
 

  จงึเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาอนมุตัด้ิวย  จกัเป็นพระคณุยิ่ง  
 

  (.................................................................) 

หวัหน้าโครงการวิจยัฯ 

                                                    (.................................................................)  
                             รองผู้ อํานวยการศนูย์การแพทย์ฯฝ่ายการพยาบาล 
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ภาคผนวก ค 
หนงัสือยนิยอมเขา้ร่วมโครงการวิจยั 
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หนังสือให้ความยนิยอมเข้าร่วมในโครงการวจิัย 

 

วนัท่ี ……………….……… 
 
 ข้าพเจ้า………………………………………….อาย…ุ……ปี อยูบ้่านเลขท่ี…..…. 
ถนน……….......หมูท่ี่……….แขวง/ตําบล……………….………....เขต/อําเภอ…..……………......
จงัหวดั………โทรศพัท์.................ขอทําหนงัสือนีใ้ห้ไว้ตอ่หวัหน้าโครงการวิจยัเพ่ือเป็นหลกัฐานแสดงวา่ 
ข้อ 1 .  ข้าพเจ้า ได้รับทราบโครงการวิจยัของนางรัมภาพรรณ ประมวลทรัพย์ เร่ือง ผลของโปรแกรมการ
พฒันาภาวะผู้ นําหวัหน้างานการพยาบาลศนูย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพรัตนราชสดุาฯสยามบรมราชกมุารี 
ข้อ 2.   ข้าพเจ้า ยนิยอมเข้าร่วมโครงการวิจยันี ้ด้วยความสมคัรใจ โดยมิได้มีการบงัคบัขูเ่ข็ญ หลอกลวง
แตป่ระการใด และจะให้ความร่วมมือในการวิจยัทกุประการ 
ข้อ 3.  ข้าพเจ้า ได้รับการอธิบายจากผู้วิจยัเก่ียวกบัวตัถปุระสงค์ของการวิจยั วิธีการวิจยั ประสทิธิภาพ 
ความปลอดภยั อาการหรืออนัตรายท่ีอาจเกิดขึน้ รวมทัง้แนวทางป้องกนัและแก้ไข หากเกิด อนัตราย 
คา่ตอบแทนท่ีจะได้รับ คา่ใช้จ่ายท่ีข้าพเจ้าจะต้องรับผิดชอบจ่ายเอง โดยได้อา่นข้อความท่ีมีรายละเอียดอยู่
ในเอกสารชีแ้จงผู้ เข้าร่วมโครงการวิจยัโดยตลอด อีกทัง้ยงัได้รับคําอธิบายและ ตอบข้อสงสยัจากหวัหน้า
โครงการวิจยัเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว และตกลงรับผิดชอบตามคํารับรองใน ข้อ 5 ทกุประการ  
ข้อ 4.    ข้าพเจ้า ได้รับการรับรองจากผู้วิจยัวา่จะเก็บข้อมลูสว่นตวัของข้าพเจ้าเป็นความลบั จะเปิดเผย
เฉพาะผลสรุปการวิจยัเท่านัน้ 
ข้อ 5. ข้าพเจ้า ได้รับทราบจากผู้วิจยัแล้ววา่ หากมีอนัตรายใด ๆ อันเกิดขึน้จากการวิจัยดงักล่าว 
ข้าพเจ้า จะได้รับการรักษาพยาบาลจากคณะผู้วิจยั โดยไมค่ดิคา่ใช้จา่ยและจะได้รับคา่ชดเชย รายได้ท่ี
สญูเสียไปในระหวา่งการรักษาพยาบาลดงักลา่ว ตลอดจน  มีสทิธ์ิได้รับคา่ทดแทนความ พิการท่ีอาจ
เกิดขึน้จากการวิจยัตามสมควร 
ข้อ 6.   ข้าพเจ้า ได้รับทราบแล้ววา่ข้าพเจ้ามีสทิธ์ิจะบอกเลกิการร่วมโครงการวิจยันี ้และการบอกเลกิการ
ร่วมโครงการวิจยั จะไมมี่ผลกระทบตอ่การดแูลรักษาโรคท่ีข้าพเจ้าจะพงึได้รับตอ่ไป 
ข้อ 7.    หากข้าพเจ้ามีข้อข้องใจเก่ียวกบัขัน้ตอนของการวิจยั หรือหากเกิดผลข้างเคียงท่ีไมพ่งึประสงค์ จาก
การวิจยั สามารถตดิตอ่กบันางรัมภาพรรณ ประมวลทรัพย์  ฝ่ายการพยาบาล ศนูย์การแพทย์สมเดจ็
พระเทพรัตนราชสดุาฯเบอร์โทรศพัท์ 037 -395085 ตอ่ 11524 โทรสาร037-395085 ตอ่ 10713 
ข้อ 8.  หากข้าพเจ้า ได้รับการปฏิบตัไิมต่รงตามท่ีระบไุว้ในเอกสารชีแ้จงผู้ เข้าร่วมการวิจยั ข้าพเจ้าสามารถ
ตดิตอ่กบัประธานคณะกรรมการจริยธรรมสําหรับการพิจารณาโครงการวิจยัท่ีทําในมนษุย์หรือผู้แทน ได้ท่ี 
ฝ่ายวิจยั คณะแพทยศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ โทรศพัท์ 0-3739-5085-6 ตอ่ 10513  
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/ ข้าพเจ้า.... 

 

 ข้าพเจ้าได้อ่านและเข้าใจข้อความตามหนงัสือนีโ้ดยตลอดแล้ว เห็นว่าถกูต้องตามเจตนาของ
ข้าพเจ้า จงึได้ลงลายมือช่ือไว้เป็นสําคญัพร้อมกบัหวัหน้าโครงการวิจยัและตอ่หน้าพยาน 
ลงช่ือ …………………………………...         ลงช่ือ ……………………………………   
     (………………………………….....)              (……………………………….......) 
      ผู้ยนิยอม / ผู้แทนโดยชอบธรรม          ผู้ให้ข้อมลูและขอความยนิยอม/หวัหน้าโครงการวิจยั 
          
ลงช่ือ ……………………………………พยาน  ลงช่ือ …………………………………พยาน 
      (…………………………………… )           (…………………………………… ) 
 
ในกรณีท่ีผู้ เข้าร่วมการวิจยั อา่นหนงัสือไมอ่อก ผู้ ท่ีอา่นข้อความทัง้หมดแทนผู้ เข้าร่วมการวิจยัคือ
.............................................................................................................................................. 
จงึได้ลงลายมือช่ือไว้เป็นพยาน     
 
ลงช่ือ …………………………………พยาน 
    (…………………………………….) 
 
หมายเหตุ  
 
1.  ในกรณีผู้ ให้ความยินยอมมีอายไุม่ครบ 18  ปีบริบรูณ์ จะต้องมีผู้ปกครองตามกฎหมายเป็นผู้ ให้ความ
 ยินยอมด้วย หรือ ผู้ ป่วยท่ีไม่สามารถแสดงความยินยอมได้ด้วยตนเอง จะต้องมีผู้ มีอํานาจทําการแทน 
 เป็นผู้ให้ความยินยอม 
2.   กรณีผู้ ยินยอมตนให้ทําวิจัย ไม่สามารถอ่านหนังสือได้ ให้ผู้ วิจัยอ่านข้อความในหนังสือให้ความ        
 ยินยอมนีใ้ห้แก่ผู้ ยินยอมตนให้ทําวิจัยฟังจนเข้าใจแล้ว และให้ผู้ ยินยอมตนให้ทําวิจัยลงนาม หรือ
 พิมพ์ลายนิว้หวัแมมื่อรับทราบ ในการให้ความยินยอมดงักลา่วด้วย 
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ภาคผนวก ง 
หนงัสือการพทิกัษสิ์ทธ์ิการเขา้ร่วมวิจยัของผูป่้วย 
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การพทิกัษ์สิทธิของผู้ป่วยทีเ่ข้าร่วมวจิัย 

 
ในการพิทกัษ์สทิธิของผู้ ป่วย ท่ีเข้าร่วมวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้แนะนําตนเอง หวัข้อในการวิจยั วนั เดือน 

ปี และรูปแบบของการวิจยัให้ผู้ ป่วยทราบดงันี ้ 
 ข้าพเจ้านางสาวรัมภาพรรณ ประมวลทรัพย์  พยาบาลวิชาชีพ ฝ่ายการพยาบาล  มีความสนใจท่ี
จะศกึษาถึงผลของโปรแกรมการพฒันาภาวะผู้ นําหวัหน้างานการพยาบาลศนูย์การแพทย์สมเดจ็พระเทพ
รัตนราชสดุาฯสยามบรมราชกมุารี  ซึง่คาดวา่มีประโยชน์ตอ่การพฒันาศกัยภาพของหวัหน้างานการ
พยาบาล การตดัสนิใจเข้าร่วมวิจยัครัง้นีเ้ป็นสทิธิของทา่น และไมมี่ผลตอ่การปฏิบตังิานใดๆทัง้สิน้ ข้อมลูท่ี
ได้จะปกปิดเป็นความลบั หากท่านตดัสนิใจเข้าร่วมในการศกึษาครัง้นี ้ดฉินัขอความร่วมมือจากทา่นในการ
ตอบแบบประเมินและแบบสอบถาม และหากทา่นไมต้่องการเข้าร่วมในการวิจยัครัง้นีท้่านสามารถบอกเลกิ
การเป็นกลุม่ตวัอยา่งได้ตลอดเวลาท่ีทา่นต้องการ 

ผู้ ดําเนินการวจิยั หวงัวา่จะได้รับความอนเุคราะห์จากท่าน ซึง่จะทําให้งานวิจยันีสํ้าเร็จลลุว่งโดยดี 
และขอขอบคณุมา ณ โอกาสนี ้
 
 
ลงช่ือ.............................................    ลงช่ือ........................................... 
ผู้ เข้าร่วมวิจยั       (นางรัมภาพรรณ ประมวลทรัพย์) 
วนัท่ี.......เดือน................ปี............     ผู้วิจยั  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



64 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


	Cover

	Abstract

	Chapter 1

	Chapter 2
	Chapter 3

	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography

	Appendix


