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งานวิจัยครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาความรูความเขาใจที่มีผลตอเจตคติตอเครื่องมือใน

การจัดการคุณภาพขององคกร ของพนักงานบริษัท ฮานา เซมิคอนดักเตอร(อยุธยา) จํากัด. กลุม
ตัวอยาง คือ พนักงานบริษัท ฮานา เซมิคอนดักเตอร(อยุธยา) จํากัด จํานวน 380 คน โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล  

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติที่
ใชในการทดสอบสมมติฐาน ประกอบดวย การวิเคราะหความแตกตางใชการทดสอบคาที การ
วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว การวิเคราะหเปรียบเทียบเชิงซอนโดยใชวิธีการทดสอบแบบการ
วิเคราะหความแตกตางเปนรายคู โดยใชวิธีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญนอยที่สุด 
 

ผลการวิจัยพบวา  
1. ผลจากการศึกษาเกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตรไดแก เพศ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา ฝายการทํางานและระยะเวลาในการทํางาน พบวา พนักงานสวนใหญเปนเพศหญิง 
มีสถานภาพโสด / หมาย/ หยาราง/ แยกกันอยู มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี เปนพนักงาน
ฝายการผลิต ระยะเวลาในการทํางาน 1-6 ป  

2. ผลจากการศึกษาขอมูลความรูความเขาใจตอเครื่องมือในการจัดการคุณภาพของ
องคกรของพนักงานบริษัทฮานา เซมิคอนดักเตอร (อยุธยา) จํากัด พบวา พนักงานสวนใหญมีระดับ
ความรูความเขาใจมาก ทั้งในดานกิจกรรม 5ส ดานการมุงม่ันสรางสรรคคุณภาพสูความเปนเลิศ 
(SQE) และดานกระบวนการปรับปรุงคุณภาพ (QIP) 

3. ผลจากการศึกษาขอมูลเจตคติตอเครื่องมือในการจัดการคุณภาพขององคกรของ
พนักงานบริษัทฮานา เซมิคอนดักเตอร (อยุธยา) จํากัด พบวา พนักงานสวนใหญมีระดับเจตคติดี 
ทั้งในดานกิจกรรม 5ส ดานการมุงม่ันสรางสรรคคุณภาพสูความเปนเลิศ (SQE) และดาน
กระบวนการปรับปรุงคุณภาพ (QIP) 

4. ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา 
4.1 พนักงานที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน มีเจตคติตอเคร่ืองมือในการจัดการ

คุณภาพของบริษัท ฮานา เซมิคอนดักเตอร (อยุธยา) จํากัด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 

4.2 พนักงานที่มีฝายการทํางานแตกตางกัน มีเจตคติตอเคร่ืองมือในการจัดการ
คุณภาพในดานการมุงม่ันสรางสรรคคุณภาพสูความเปนเลิศ (SQE) และดานกิจกรรม 5ส ของ
บริษัท ฮานา เซมิคอนดักเตอร (อยุธยา) จํากัด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 



4.3 พนักงานที่มีระยะเวลาในการทํางานแตกตางกัน มีเจตคติตอเคร่ืองมือในการ
จัดการคุณภาพในดานการมุงม่ันสรางสรรคคุณภาพสูความเปนเลิศ (SQE) ของบริษัท ฮานา เซมิ
คอนดักเตอร (อยุธยา) จํากัด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

4.4 พนักงานที่มีความรูความเขาใจตอเครื่องมือในการจัดการคุณภาพดานกิจกรรม 5ส 
แตกตางกัน มีเจตคติตอเครื่องมือในการจัดการคุณภาพของพนักงาน ของบริษัท ฮานา เซมิคอนดัก
เตอร (อยุธยา) จํากัด แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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The objective of this research was to study cognitive and attitude toward tools of 

organization quality management of employees of Hana Semiconductor (Ayutthaya) Co., 
Ltd. The sampling size of the research based on 380 employees by collecting data from 
questionnaires.   

The statistics used for data analysis were percentage, mean and standard deviation. 
The statistics used for hypotheses testing for statistical difference are analyzed by using  
t-test independent and one-way analysis of variance. Pair difference analyzed by using 
least significant difference (LSD) was applied as the statistical analysis tools.  

As the research results, the findings were as follows:  
1) The results of demographical characteristics including gender, marital status, 

educational level, work responsibility and working duration found that the majority of 
employees were female, single/divorced/separated, level lower than bachelor’s degree, 
worked in operation functions and pertain 1-6 years working duration. 

2) The results of cognitive toward tools of organization quality management of 
employees of Hana Semiconductor (Ayutthaya) Co., Ltd. were at good level for all tools 
including 5S, SQE = Striving for Quality Excellence and QIP = Quality Improvement 
Process. 

3) The results of attitude toward tools of organization quality management of 
employees of Hana Semiconductor (Ayutthaya) Co., Ltd. were at good level for all tools 
including 5S, SQE = Striving for Quality Excellence and QIP = Quality Improvement 
Process. 

4) The results of hypotheses testing were as follows:   
4.1) The employees with difference in education level have attitude toward tools 

of organization quality management at statistically significant different levels of 0.05. 
4.2) The employees with difference in working responsibilities have attitude 

toward tools of organization quality management for 5S, Striving for Quality Excellence 
(SQE) in Hana Semiconductor (Ayutthaya) Co., Ltd. at statistically significant different levels 
of 0.01. 



4.3) The employees with difference in working duration have attitude toward 
tools of organization quality management for Striving for Quality Excellence (SQE) in Hana 
Semiconductor (Ayutthaya) Co., Ltd. at statistically significant different levels of 0.01. 

4.4) The employees with difference in cognitive have attitude toward tools of 
organization quality management for 5S in Hana Semiconductor (Ayutthaya) Co., Ltd. at 
statistically significant different levels of 0.01. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประกาศคุณูปการ 

 
 สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จลุลวงดวยดี ดวยความกรุณาและความชวยเหลืออยางสูงจาก         

รองศาสตราจารย ดร. ณักษ กุลิสร อาจารยที่ปรึกษาในการทําสารนิพนธ ที่ไดใหความเมตตา
เสียสละเวลาอันมีคาในการใหคําปรึกษา คําแนะนํา ชวยเหลือและตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ 
เพ่ือใหสารนิพนธฉบับน้ีมีความสมบูรณ จนผูวิจัยสามารถดําเนินการวิจัยสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี            
อีกทั้งยังไดรับความอนุเคราะหในการเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย ตลอดจนใหคําแนะนําซึ่งเปนประโยชนตอการทําสารนิพนธฉบับน้ี รวมถึงการเปน
คณะกรรมการในการสอบสารนิพนธจากรองศาสตราจารยสุพาดา สิริกุตตา ประธานคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร และอาจารย ดร.วรินทรา ศิริสุทธิกุล ซึ่งผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและ          
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสนี้ 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทานในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตรทุกทาน 
ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูตลอดจนใหความชวยเหลือคอยอบรมสั่งสอนประสบการณที่ดีมีคุณคา
แกผูวิจัยดวยดีเสมอมา 

ขอขอบพระคุณ ผูจัดการอาวุโสฝายบริหารทรัพยากรบุคคล ผูจัดการอาวุโสฝายบัญชีและ
การเงิน ผูจัดการสวนแผนกฝกอบรม บริษัท ฮานา เซมิคอนดักเตอร(อยุธยา) จํากัด ที่ไดอนุเคราะห
ใหผูวิจัยดําเนินการวิจัยและอนุญาตใหเก็บขอมูล รวมทั้งคําแนะนําและสนับสนุนขอมูลตางๆ ซึ่งเปน
ประโยชนในการทําสารนิพนธฉบับนี้ ขอขอบคุณผูบริหารและพนักงานทุกทานที่ไดใหความรวมมือ 
สละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณเจาหนาที่ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
เจาหนาที่บัณฑิตวิทยาลัย ตลอดจนผูมีสวนตอความสําเร็จในงานวิจัยครั้งนี้ทุกทาน 

 
สุดทายนี้ขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ของผูวิจัยและขอบคุณทุกคนในครอบครัวที่

ใหการสนับสนุนในการเลี้ยงดู การศึกษา อบรมสั่งสอนใหผูวิจัยมีความมุมานะ อดทน ดวยความรัก 
ความหวงใย เสมอมา คุณประโยชนและความดีอันเกิดจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอนอมรําลึกเปน
เครื่องบูชาพระคุณของบิดา มารดา บรรพบุรุษ ญาติพ่ีนอง ตลอดจนบูรพาจารยและผูมีพระคุณ        
ทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาอบรมสั่งสอน ชี้แนะแนวทางที่ดีมีคุณคาตลอดมา จนกระทั่งประสบ
ผลสําเร็จไดในวันน้ี 

 
ไชยวัฒน จุมพลพิทักษ 

 
 
 
 



อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการ
สอบไดพิจารณาสารนิพนธเร่ือง ความรูความเขาใจและเจตคติตอเครื่องมือในการจัดการคุณภาพ
ขององคกร ของพนักงาน บริษัท ฮานา เซมิคอนดักเตอร(อยุธยา) จํากัด ฉบับน้ีแลว เห็นสมควรรับ
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1 

บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภมิูหลงั 

ในภาวะทีส่ภาพแวดลอ้มทางธรุกจิมกีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็  ไมว่่าจะเป็นภาวะเรือ่ง

เศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง และเทคโนโลยี  อนัเป็นสาเหตุทีท่าํให้ ทุกองคก์รจาํเป็นตอ้งปรบัตวัใหท้นั

ต่อการเปลีย่นแปลง  และพรอ้มเผชญิกบัปญัหาทางการแขง่ขนั ในทุกๆ ดา้น ตามหลกัการบรหิาร

จดัการธรุกจิทีด่นีัน้ องคก์รทีม่ปีระสทิธภิาพคอื องคก์รทีส่ามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มทีม่ ี

การเปลีย่นแปลงต่างๆ เกดิขึน้ โดยเลอืกใชว้ธิกีารอยา่งถูกตอ้งและเหมาะสมกบัองคก์ร นัน้ๆ เพือ่ให้

ไดม้าซึง่ความพอใจสงูสดุจากลกูคา้  อนัเป็นสิง่ทีส่าํคัญในการอยูร่อดขอ งองคก์ร ซึง่จากทศิทางการ

เปลีย่นแปลงดงัทีไ่ดก้ลา่วมาแลว้นัน้ จงึจาํเป็นตอ้งไดร้บัความรว่มมอืจากบุคคลในองคก์รเป็นหลกั   

 

บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั เป็นองคก์รทีม่ชีือ่เสยีงและประสบความสาํเรจ็

องคก์รหน่ึงทางดา้นอุตสาหกรรมการผลติชิ้ นสว่นอเีลคโทรนิคส์  ประเภทวงจรรวม (Integrated 

circuit : IC) มกีารลงทุนพฒันาทางดา้นเทคโนโลย ี และผลติภัณฑ์ใหม่ใหม้คีวามลํา้หน้า อยา่งไม่

หยดุยัง้ เพือ่ตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  แต่ก็ตอ้งเผชญิกับการ

แขง่ขนัอยา่งรนุแรง  รวมทัง้ สภาวะเศรษฐกิ จทีต่กตํ่าทัว่โลก เช่นกนั  ทาํให้ตอ้งมกีารเปลีย่นแปลง

เกดิขึน้มากมาย ในรอบ 2-3 ปีทีผ่า่นมา  เช่น การปรบัเปลีย่นโครงสรา้งองคก์รใหม ่การกาํหนด

นโยบาย ดา้นการบรหิาร และ การกาํหนด กลยทุธใ์หม่ๆ  เพื่อความอยูร่อด ขององคก์ร  โดยการ

ปรบัเปลีย่นวธิกีารทาํงานใหม้ี ความคล่องตวัและมี ประสิทธภิาพ นัน้ ไดร้วมถงึ การนําเทคนิค และ

เครือ่งมอืในการจดัการ คณุภาพ ใหม่ๆ  มาใช้ เพื่อปรบัปรงุคุณภาพของสนิคา้ และบรกิารเพือ่สรา้ง

ความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนักบัคูแ่ขง่ โดยที่การเปลีย่นแปลงเหลา่น้ียอ่มสง่ ผลกระทบต่อทรพัยากร

ในองคก์รทีส่าํคญัคอื  พนกังานในองคก์รเพราะพนกังานเ ป็นทรพัยากร มนุษยท์ีม่ชีวีติจติใจ เป็น

ผูส้รา้งและตอบสนองความเปลีย่นแปลง เป็นผูค้ดิ และตดัสนิใจอยา่งฉลาด โดยสเตยีร ์(Steer. 1997. 

Motivation; & Work behavior. p.113) กล่าวว่า พฤตกิรรมการทาํงานของคนในองคก์ร เป็นตวัแปร

ทีม่ผีลโดยตรงต่อความสาํเรจ็ขององคก์ร ดงันัน้ผูบ้รหิารที่ฉลาดจงึตอ้งตระหนกัถงึความสาํคญัในขอ้

น้ี รว่มกบัการบรหิาร การเปลีย่นแปลงภายในองคก์ร  โดยทีก่ารบรหิารจดัการในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบั

บุคคลนัน้ จาํเป็นตอ้งมกีารพฒันาบุคลากรทุกระดบั รวมทัง้มกีารปรบัระบบรางวลัในการทาํงาน และ

คา่ตอบแทนใหอ้ยา่งเหมาะสมเพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัพนกังานดว้ย 
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           จากทีก่ลา่วมาขา้งตน้ทาํให้ ผูว้จิยัสนใจ ทีจ่ะศกึษาถงึ  ความรูค้วามเขา้ใจ และเจตคติต่อ

เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ขององคก์ร ของพนกังาน บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร์ (อยธุยา ) 

จาํกดั เพือ่เป็นประโยชน์สาํหรบัผูบ้รหิารต่อการนําไปพฒันา  ปรบัปรงุหลกัสตูรการฝึกอบรมพฒันา

บุคลากร อกีทัง้ยงั สามารถนําผลการวจิยัไปใชใ้นการพฒันา  ปรบักลยทุธท์างการบรหิาร และเป็น

ขอ้เสนอแนะในการปรบัปรงุกระบวนการทาํงานเพือ่เพิม่ศกัยภาพในก ารแขง่ขนัของบรษิทัให้

สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม ทางธรุกจิทีเ่ปลีย่นแปลงไป 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งัน้ี 

 1. เพื่อศกึษา เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร  จาํแนกตามลกัษณะ

ขอ้มลูส่ วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษา  ฝา่ยการทาํงาน และ ระยะเวลาใน

ทาํงาน 

 2. เพือ่ศกึษาความ แตกต่างระหวา่งความรูค้วามเขา้ใจ กบัเจตคติทีม่ต่ีอเครือ่งมอืในการ

จดัการคณุภาพขององคก์ร ของพนกังาน บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั 

             

ความสาํคญัของงานวิจยั 

ผลจากการศกึษาสามารถนํามาเป็นขอ้มลูสาํหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู  นําไปใชใ้นการวางแผน

พฒันาและเป็นแนวทางการตั ดสนิใจเพือ่ใช้ เครือ่งมอืในการจดัการ คณุภาพขององคก์ร ทีม่ผีลจาก

ความรูค้วามเขา้ใจกบัเจตคติ  และเป็นขอ้เสนอแนะนําไป ประยกุตใ์ชก้บัการทาํงาน  เพือ่ เพิ่ม

ศกัยภาพในการแขง่ขนัของโรงงานอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสต่์อไป 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

1. ขอบเขตของเน้ือหา 

โครงการวจิยัน้ี ผูว้จิยัทาํการศกึษาถงึ ความรูค้วามเขา้ใจและเจตคตทิีม่ต่ีอเครือ่งมอืในการ

จดัการคณุภาพขององคก์ร ของพนกังาน บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร(์อยธุยา) จาํกดั  
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2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

2.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี  คอื พนกังานของบรษิทั ฮานา เซมิ คอนดกัเตอร ์

(อยธุยา) จาํกดั รวมทัง้สิน้ 3,146 คน (ทีม่า: ฝา่ยบญัชแีละการเงนิ  ขอ้มลู ณ วนัที ่20 กนัยายน 

2554) 

 

2.2 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี  คอื พนกังานของบรษิทั ฮานา เซมิคอนดกัเตอร ์

(อยธุยา ) จาํกดั ซึง่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่ทจ้รงิ โดยใชส้ตูรการคาํนวณของทาโรยามาเน่ (Taro 

Yamane) กาํหนดคา่ความคลาดเคลือ่นทีร่อ้ยละ 5 หรอืเท่ากบั 0.05 ระดบัความเชือ่มัน่ที่  95% 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา . 2545: 26) เมือ่แทนคา่ในสตูรจะไดข้นาดกลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 355 คน และ

เพิ่มกลุม่ตวัอยา่งอกีจาํนวน 25 คน รวมทัง้สิน้ 380 คน 

 

2.3 วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่าง    

ขัน้ที่1 ใช้วธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น  (Probability sampling) โดย

วธิกีารสุ่มแบบแบ่งชัน้ภมูิ  (Stratified random sampling) สุ่มตวัอยา่งจากพนกังานในแต่ล ะฝา่ยโดย

วธิกีาํหนดสดัสว่นประชากรพนกังานฝา่ยนัน้ๆ (Proportional stratified random sampling) 

ขัน้ที ่2 ใชว้ธิกีารสุม่ตวัอยา่งแบบไมอ่าศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability sampling) 

โดยวธิกีารสุ่มแบบอาศยัความสะดวก  (Convenience sampling) สุม่ตวัอยา่งในฝา่ยต่างๆ  ตาม

จาํนวนตวัอยา่งในขัน้ที1่ จนครบ 380 คน 

 

ตวัแปรท่ีศึกษา 

1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ประกอบดว้ย 

1.1 ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ 

 1.1.1 เพศ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 

  - ชาย 

  - หญงิ 
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 1.1.2 สถานภาพสมรส แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คอื 

  - โสด 

  - สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

  - หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่

                      1.1.3 ระดบัการศกึษา แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คอื 

   - ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

   - ปรญิญาตร ี

   - ปรญิญาโท 

 1.1.4 ฝา่ยการทาํงาน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คอื 

  - ฝา่ยสาํนกังาน 

  - ฝา่ยการผลติ 

 1.1.5 ระยะเวลาในทาํงานในบรษิทั 

                              - 1- 6 ปี 

                              - 7 – 12 ปี 

                              - 13 – 18 ปี 

                              - 19 – 24 ปี 

                              - 25 ปี ขึน้ไป 

                1.2 ความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร 

 

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ประกอบดว้ย 

2.1 เจตคตขิองพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร 

 

นิยามคาํศพัทเ์ฉพาะ 

1. บริษทั  หมายถงึ บรษิทั ฮานา เซมิ คอนดกัเตอร ์ (อยธุยา ) จาํกดั ตัง้อยู่ที่เลขที่  100  

หมู ่1 นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค ถนนสายเอเชยี-นครสวรรค ์ตาํบลบางหวา้ อาํเภอบางปะอนิ จงัหวดั

พระนครศรอียธุยา 13160 

 

2. พนักงาน หมายถงึ พนกังานบรษิทั ฮานา เซมคิอน ดกัเตอร์ (อยธุยา)จาํกดั ซึง่มกีาร

แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
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           2.1 พนักงานฝ่ายผลิต คอืพนกังานทีป่ฏบิตังิานในสว่นของฝา่ยผลติและตรวจสอบ มี

ทัง้ผูท้ ีผ่า่นการบรรจเุป็นพนกังานประจาํและลกูจา้งชัว่คราว 

           2.2 พนักงานฝ่ายสาํนักงาน คอืพนกังานทีป่ฏบิตังิานในสว่นของ สาํนกังานมทีัง้ผูท้ ี่

ผา่นการบรรจเุป็นพนกังานประจาํและลกูจา้งชัว่คราว 

 

               3. เคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพ หมายถงึ  เครือ่งมอืหรอืวธิกีารทีบ่รษิทัฮานา เซมิ

คอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดัเลอืกใชใ้นการจดัการคณุภาพสนิคา้ เพือ่ช่วยสรา้งความพงึพอใจใหก้บั

ลกูคา้ ทีม่ผีลต่อการทาํงานของพนกังาน ไดแ้ก่ ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ 

(SQE) ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) และดา้นกจิกรรม 5 ส 

 

            4. ความรูค้วามเข้าใจ ของพนักงานต่อเคร่ืองมือ ในการจดัการคณุภาพ ขององคก์ร  

หมายถงึ ความสามารถในการ ระลกึได ้แปลความได้  และจดัระเบยีบแนวความคดิของ เครือ่งมอืใน

การจดัการคณุภาพได ้เช่น ความหมาย ขอ้กาํหนด วตัถุประสงค ์ประโยชน์และวธิปีฏบิตั ิ 

 

5. เจตคติของพนักงานต่อเคร่ืองมือ ในการจดัการคณุภาพ ขององคก์ร หมายถงึ สิง่

ทีบุ่คคลคดิ และ รูส้กึต่อ เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ  ทีม่ที ัง้ทางบวกและทางลบซึง่จะนําไปสู่

ความพรอ้มทีจ่ะปฎบิตัติามขอ้กาํหนด 
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กรอบแนวคิดในการวิจยั 

ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง “ความรูค้วามเขา้ใจและเจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของ

องคก์ร ของพนกังานบรษิทัฮานา เซมคิอนดกัเตอร(์อยธุยา) จาํกดั” 

 

ตวัแปรต้น 

(Independent variable) 

ตวัแปรตาม 

(Dependent variables) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคดิในการศกึษาวจิยั 

 

 

 

 

 

ข้อมลูส่วนบคุคล 

- เพศ 

- สถานภาพสมรส 

- ระดบัการศกึษา 

- ฝา่ยการทาํงาน 

- ระยะเวลาในการทาํงาน 

 

 

ความรูค้วามเข้าใจของพนักงาน 

ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคุณภาพ                
ขององคก์ร 

- มุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็น

เลศิ (SQE) 

- กระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) 

- กจิกรรม 5 ส  

 

เจตคติของพนักงาน 

ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคุณภาพ                

ขององคก์ร 

- มุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็น

เลศิ (SQE) 

- กระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) 

- กจิกรรม 5 ส  
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สมมติฐานของการวิจยั 

 1. พนกังานทีม่ลีกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

ฝา่ยการทาํงาน และระยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั มี เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ

ของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนั 

 2. พนกังานทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพแตกต่างกนั มเีจตคติ

ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของพนกังาน ของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา) จาํกดั 

แตกต่างกนั 
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บทท่ี 2  

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 

การศกึษาการวจิยัเกีย่วกบั  “ความรูค้วามเขา้ใจ และเจตคติ ต่อเครือ่งมอืในการจดัการ

คุณภาพขององคก์ร  ของพนกังาน  บรษิทั ฮานา เซมิคอนดกัเตอร์ (อยธุยา ) จาํกดั” ผูว้จิยัไดศ้กึษา

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งโดยแบ่งออกตามลาํดบัขัน้ตอนดงัต่อไปน้ี 

1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร 

3. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจ 

4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความเจตคต ิ

5. ประวตับิรษิทัและขอ้มลูโดยสงัเขปของบรษิทั 

6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัการลกัษณะประชากรศาสตร ์

 1.1 ความหมายของประชากรศาสตร ์

พรทพิย ์วรกจิโภคาทร (2529: 312-315) กลา่ววา่ ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะ

ของแต่ละบุคคลทีแ่ตกต่างกนัไป โดยความแตกต่าง ทางประชากรศาสตร์ จะมอีทิธพิลต่อก ารสือ่สาร

โดยลกัษณะประชากรศาสตร ์คอื  
1.  เพศ (Sex) มงีานวจิยัทีพ่สิจูน์ว่า คุณลกัษณะบางอยา่งของเพศชายและหญงิทีต่่างกนั

สง่ผลใหก้ารสือ่สารของชายและหญงิต่างกนั เช่น การวจิยัเกีย่วกบัการชมภาพยนตรโ์ทรทศัน์ของ

เดก็วยัรุน่ พบวา่เดก็วยัรุน่ชายสนใจภาพยนตรส์งครามและจาร กรรมมากทีส่ดุ สว่นเดก็วยัรุน่หญงิ

สนใจภาพยนตรว์ทิยาศาสตรม์ากทีส่ดุ แต่กม็งีานวจิยัหลายชิน้ทีแ่สดงวา่ ชายและหญงิมกีารสือ่สาร

และรบัสือ่ไมต่่างกนั 

2.  อาย ุ(Age) การจะสอนผูท้ีอ่ายตุ่างกนัใหเ้ชือ่ฟงั หรอืเปลีย่นเจตคตหิรอืเปลีย่นพฤตกิรรมนัน้

มคีวามยากงา่ยต่างกนั ยิง่มอีายมุากกวา่ทีจ่ะสอนใหเ้ชือ่ฟงั ใหเ้ปลีย่นเจตคติและเปลีย่นพฤตกิรรมก็

ยิง่ยากขึน้ การวจิยัโดย ซ ีเมเบลิ (C Maple) และ ไอ แอล เจนิส และ ดไีรฟ์ (I L Janis and D Rife) 

ไดท้าํการวจิยัและใหผ้ลสรปุวา่ การชกัจงูจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคนจะยากขึน้ตามอายขุองคนที่

เพิม่ขึน้ อายยุงัมคีวามสมัพนัธข์องขา่วสารและสือ่อกีดว้ย เช่น ภาษาทีใ่ชใ้นวยัต่างกนักย็งัมคีวาม

ต่างกนั โดยจะพบวา่ ภาษาใหม่ๆ  แปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาวสงูกวา่ผูส้งูอาย ุเป็นตน้ 

3.  การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่าํคญัมากทีม่ผีลต่อประสทิธภิาพของ

การสือ่สารของผูร้บัสาร ดงังานวจิยัหลายชิน้ทีช่ ีว้า่ การศกึษาของผูร้บัสารนัน้ทาํใหผู้ร้บัสารมพีฤตกิรรม

การสือ่สารต่างกนัไป เช่น บุคคลทีม่กีารศกึษาสงูจะสนใจขา่วสารไมค่อ่ยเชือ่อะไรงา่ยๆ และมกัเปิดรบั

สือ่สิ่งพมิพม์าก 
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4.  ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ (Social and Economic Status) หมายถงึ อาชพี รายได้
ต่อเดอืน เชือ้ชาต ิตลอดจนภมูหิลงัของครอบครวั ลกัษณะทีอ่ยูอ่าศยั จาํนวนสมาชกิทีอ่าศยัอยูร่ว่มกนั
เป็นปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อเจตคติและพฤตกิรรมของบุคคล โดยมรีายงานหลายเรือ่งทีไ่ดพ้สิจูน์แลว้วา่
ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกจินัน้มอีทิธพิลต่อเจตคตแิละพฤตกิรรมของคน 

เกือ้ วงศบุ์ญสนิ (2545: 1-2) กล่าวว่า ประชากรศาสตร ์ (Demography) เป็นการศกึษา
เกีย่วกบัขนาด โครงสรา้ง การกระจายตวั ตลอดจนสาเหตุและผลกระทบของการเปลีย่นแปลงประชากร
อนัเน่ืองมาจากการเปลีย่นแปลงขนาด โครงสรา้ง และการกระจายตวัของประชากรดงักลา่วแล้ ว
สว่นประกอบของการเปลีย่นแปลงประชากรทีส่าํคญัคอื การเกดิ การตาย และการยา้ยถิน่ของ
ประชากร 

การศกึษาวา่ดว้ยประชากรนัน้นบัวา่มคีวามสาํคญั เน่ืองจากประชากรมกัมกีารเปลีย่นแปลง
ในลกัษณะทีซ่บัซอ้นซึง่การเปลีย่นแปลงในบางลกัษณะนัน้อาจเกดิขึน้โดยไมไ่ดค้าดคดิมาก่อน 
นอกจากน้ีการตดัสนิใจต่างๆ ของบุคคลลว้นมผีลกระทบต่อการเปลีย่นแปลงทางประชากร โดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การตดัสนิใจวา่จะแต่งงานหรอืเป็นโสด การกาํหนดจาํนวนบุตรทีป่รารถนา การดแูลตวัเอง
ทัง้ในแงข่องการระมดัระวงั ป้องกนั และการรกัษาโรคภยัไขเ้จบ็ต่างๆ ซึง่จะมผีลต่อภาวะการเจบ็ปว่ย
และการตาย เป็นตน้ ใน ทางกลบักนัการเปลีย่นแปลง ทางประชากรกส็ามารถสง่ผลกระทบมากมาย
ต่อการดาํรงชวีติของมนุษยท์ัง้ในทางสงัคม วฒันธรรม การเมอืง และเศรษฐกจิ 

 

1.2 ลกัษณะด้านประชากรศาสตร ์

การแบ่งสว่นตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร ์ (Demographic) ประกอบดว้ย อาย ุ
เพศ ขนาดครอบครวั สถานภาพครอบครวั รายได ้อาชพี การศกึษา ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์
เป็นลกัษณะทีส่าํคญั และสถติทิีว่ดัไดข้องประชากรและช่วยในการกาํหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะที่
ลกัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธบิายถงึความคดิและความรูส้กึของกลุม่เป้าหมาย
เท่านัน้ ขอ้มลูดา้นป ระชากรจะสามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมาย 
รวมทัง้งา่ยต่อการวดัมากกวา่ตวัแปรอื่น (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2538: 41) 

ในหน่วยงานองคก์รต่างๆ จะประกอบไปดว้ยบุคลากร ในระดบัต่างๆ  เป็นจาํนวนมาก 
บุคคลแต่ละคนจะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัออกไป ลกัษณะพฤตกิรรมข องบุคคลทีแ่สดงออก
แตกต่างกนัน้ี มสีาเหตุมาจากปจัจยัต่างๆ ซึง่ไดแ้ก่ อาย ุเพศ สถานภาพ ระยะเวลาในการปฎบิตังิาน
ในองคก์ร ลกัษณะพฤตกิรรมในการทาํงานของบุคคลจะเป็นดงัน้ี 

1.  อายกุบัการทาํงาน (Age and job performance) เป็นทีย่อมรบักนัวา่ผลงานของบุคคล
จะลดน้อยถอยลงในขณะที่อายเุพิม่ขึน้ แต่อยา่งไรกต็าม สาํหรบับุคคลทีม่อีายมุากจะถอืวา่เป็นผูม้ ี
ประสบการณ์ในการ ทาํงาน สงู และสามารถจะปฏบิตัหิน้าทีก่ารงานทีจ่ะก่อใหเ้กดิผลผลติสงูได ้
นอกจากน้ีจะเหน็ไดว้า่ คนทีอ่ายมุากจะไมล่าออกจากงาน หรอืยา้ยงาน แต่จะ ทาํงานทีเ่ดมิ ทัง้น้ี
เพราะโอกาสใ นการเปลีย่นงานมน้ีอย ประกอบกบัช่วงเวลาในการ ทาํงานนานจะมผีลทาํใหไ้ดร้บั
คา่ตอบแทนทีม่ากขึน้ ตลอดจนสวสัดกิารต่างๆ กจ็ะไดเ้พิม่ขึน้ดว้ย รวมทัง้พนกังานทีม่อีายมุากขึน้
จะปฏบิตัหิน้าทีก่ารงานอยา่งสมํ่าเสมอ ขาดงานน้อยกวา่พนกังานทีม่อีายนุ้อย 
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2.  เพศกบัการทาํงาน (Gender and job performance) จากการศกึษาโดยทัว่ไปในเรือ่ง

ความสามารถเกีย่วกบัการแกป้ญัหาในการทาํงาน แรงจงูใจ การปรบัตวั ทางสงัคม ความสามารถใน

การเรยีนรู ้ระหวา่งเพศชายและหญงิไมม่คีวามแตกต่างกนั แต่อยา่งไรกต็ามในการศกึษาของ

นกัจติวทิยาพบว่า เพศหญงิจะมลีกัษณะคลอ้ยตามมากกว่าเพศชาย และเพศชายจะมคีวามคดิเชงิรกุ 

ความคดิกา้วไกล และมคีวามคาดหวงัในความสาํเรจ็มากกว่าเพศหญงิ แต่จะไมม่คีวามแตกต่างใน

เรือ่งผลงาน และในเรือ่งความพงึพอใจในงาน 

3.  สถานภาพสมรสกบัการ ทาํงาน  (Marital status and job performance) จะพบวา่

พนกังานทีส่มรสแลว้จะขาดงาน และมอีตัราการลาออกจากงานน้อยกวา่ผูท้ีเ่ป็นโสด นอกจากน้ียงัมี

ความพงึพอใจในงานสงูกวา่ผูท้ีเ่ป็นโสด ตลอดจนมคีวามรบัผดิชอบ เหน็คณุคา่ของงานและมคีวาม

สมํ่าเสมอในการทาํงานดว้ย 

4.  ความอาวโุสในการทาํงานกบัการทาํงาน (Tenure and job performance) ผูอ้าวุโสใน

การทาํงานจะมผีลงานสงูกวา่บรรดาพนกังานใหม ่มคีวามพงึพอใจในงานสงู 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัเคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพขององคก์ร 

            2.1 เคร่ืองมือพืน้ฐานในการจดัการคณุภาพ  

             2.1.1 ความหมายของคณุภาพและความเป็นมาของเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ  

             คณุภาพ (Quality) หมายถงึ สนิคา้หรอืบรกิารทีม่คีวามเป็นเลศิในทุกดา้น สนิคา้หรอื

บรกิารทีเ่ป็นไปตามขอ้กาหนดหรอืมาตรฐาน สนิคา้หรอืบรกิารทีเ่ป็นไปตามความตอ้งการของลกูคา้ 

สนิคา้หรอืบรกิารทีส่รา้งความพงึพอใจใหแ้ก่ลกูคา้  สนิคา้หรอืบรกิารทีป่ราศจากการชาํ รดุหรอื

ขอ้บกพรอ่ง ดงันัน้ คณุภาพ จงึมคีวามหมายต่างกนัไปตามความรูส้กึหรอืความตอ้งการของผูใ้ช ้

หรอืลกูคา้ ซึง่มกัจะวดักนัดว้ย “ความพงึพอใจ ” หรอื “ความประทบัใจ ” ของลกูคา้เป็นสาํคญั กรณี

ตรงตามความตอ้งการทีเ่ปิดเผยชดัแจง้ ลกูคา้เกดิความพอใจ แต่ถา้หากไดม้ากกว่าคว ามตอ้งการ 

(เกนิความคาดหวงั) หรอืตรงกบัความตอ้งการทีแ่ฝงเรน้ ลกูคา้เกดิความประทบัใจ         

               วรีพจน์ ลอืประสทิธิส์กุล (2543: 38) ในการมุง่เน้นพฒันารกัษาคณุภาพ การดาํเนิน

นโยบายการผลติ ตามความตอ้งการของลกูคา้ เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพจงึเป็นสิ่ งทีผู่บ้รหิารที่

มวีสิยัทศัน์ตอ้งตัง้มัน่อยูใ่นอุดมการณ์ทีจ่ะพั ฒนาคณุภาพอยา่งต่อเน่ือง ตอ้งใ ห้ความสาํคญักบั

เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ  ในปจัจบุนัมเีครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพเป็นจาํนวนมาก เพราะ

การจดัการคณุภาพไดพ้ฒันามาเป็นเวลานาน เช่น ตาํราเกีย่วกบัการควบคมุคุ ณภาพ ทางสถติ ิ

(Statistic Quality Control) มมีาตัง้แต่ปี ค.ศ. 1930 (พ.ศ. 2473) มทีัง้เครือ่งมอืงา่ย ๆ จนกระทัง่ขัน้ 

ซบัซอ้น มทีัง้ทีเ่ขยีนโดยนกัวชิาการทัว่ไปและนกัวชิาการเฉพาะสาขา เช่น นกัสถติ ิวศิวกร ฯลฯ 
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  อชิกิาวา (Kaoru Ishikawa) กล่าวว่า ปญัหาขององคก์า รรอ้ยละ 95 สามารถแกไ้ขได้

ดว้ยการใชเ้ครือ่งมอืงา่ย ๆ ดว้ยเหตุน้ีจงึควรเริม่ตน้ศกึษาจากเครือ่งมอืพืน้ฐานก่อน (เรอืงวทิย์       

เกษสวุรรณ . 2545: 97) ซึง่เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพเป็นวธิปีฏบิตัทิีส่ามารถนําไปใชใ้นการ

วเิคราะหก์ารปฏบิตังิานใดงานหน่ึงได ้ซึง่ทุกค นในทุกแผนกและทุกระดบัขององคก์ารมสีว่นรว่มใน

การวเิคราะหข์อ้มลู การควบคมุ กระบวนการ และการปรบัปรงุคุณภาพ เครือ่งเมอืดงักล่าวไดแ้ก่  

- ใบรายการตรวจสอบ (Check sheet)  

- กราฟ (Graphs)  

- ฮสีโตแกรม (Histograms)  

- แผนภมูพิาเรโต (Pareto Diagrams)  

- แผนภมูเิหตุและผล (Cause and Effect Diagrams)  

- แผนภมูกิารกระจาย (Scatter Diagrams) และ 

- แผนผงัการควบคมุ (Control Charts) 

 การจดัการคณุภาพ เป็นแนวความคดิของการจดัการโดยขอ้เทจ็จรงิ (management by 

facts) ซึง่ตอ้งเริม่จากการรูข้อ้เทจ็จรงิก่อน จากนัน้จงึแสดงออกมาเป็นขอ้มลู ในขัน้สดุทา้ ยกใ็ช้

วธิกีารทางสถติวิเิคราะหข์อ้มลูออกมา ซึง่จะสามารถประมาณการใชด้ลุยพนิิจและลงมอืแกป้ญัหาได ้   

 การจดัการโดยขอ้เทจ็จรงิม ี3 ขัน้ ดงัน้ี (วฑิรูย ์สมิะโชคด.ี 2542: 12) 

                1. ขอ้เทจ็จรงิ (facts) สิง่แรกทีทุ่กคนตอ้งทาํ คอื การมองหาขอ้เทจ็จรงิ 

               2. เปลีย่นขอ้เทจ็จรงิเป็นขอ้มลู (turning facts into data) ขัน้ต่อมาตอ้งเปลีย่นขอ้เทจ็จรงิ

ออกมาเป็นขอ้มลู สว่นขอ้มลูผดิพลาดเป็นปญัหาทีเ่กดิจากการเกบ็ขอ้มลูซึง่เป็นขอ้มลูทีไ่มม่ปีระโยชน์ 

ไมต่รงกบัเรือ่ง ทัง้น้ีเพราะคนเกบ็ไมเ่ขา้ใจเรือ่งการสุม่ตวัอยา่ง วธิวีดัและการเกบ็ขอ้มลูทีด่พีอ 

   3. การใชข้อ้มลูและวธิกีารทางสถติ ิผูบ้รหิารตอ้งเหน็ความสาํคญัของการใชข้อ้เทจ็จรงิ 

ขอ้มลูและวธิกีารทางสถติ ิ

 เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพนัน้ มไิดเ้ป็นเครือ่งมอืสาํห รบับุคคลที่ทาํงานเกีย่วกบั

การผลิตเท่านัน้ ยงัเกีย่วขอ้ง กบัฝา่ยอื่น ๆ เช่น ฝา่ยทรพัยากรมนุษย ์การเงนิการบญัช ีการจดัซือ้ 

การบรหิาร สนิคา้คงคลงั ฯลฯ ในการสรา้งภาพลกัษณ์และการปรบัปรงุกระบวนการ ทาํงานอยา่ง

ต่อเน่ือง เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพมมีา กมายหลายรปูแบบ สุดแทแ้ต่ละองคก์ รจะนํามาใชใ้ห้

เหมาะสมกบัขนาด และประเภทขององคก์ร องคก์รทีจ่ะอยูร่อดต่อไปไดอ้ยา่งยัง่ยนืตอ้งใหค้วามสาํคญั

เรือ่ง "คณุภาพ" ทัง้ในสว่นของการพฒันาคณุภาพบุคลากร การพฒันาปรบัปรงุคณุภาพของผลติภณัฑ์

และบรกิารใหเ้กดิขึน้เพือ่สรา้งความพงึพอใจใหก้บัผูบ้รโิภคและผูป้ฏบิตังิาน 

             2.1.2 ความสาํคญัของเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ มดีงัน้ี  

   1. เป็นเครือ่งมอืทีม่คีวามสาํคญัยิง่สาํหรบัทุกคนและผู้ ทาํงานทีเ่กีย่วขอ้งกบั 

"คณุภาพ" 

   2. เป็นตวัชีว้ดัความสาํเรจ็และความลม้เหลวขององคก์าร 
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   3.  เป็นเครือ่งมอืในการแกป้ญัหาในการปรบัปรงุงานใหด้ยีิง่ ๆ ขึน้ไป  

   4. เป็นเครือ่งมอืทีเ่พิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนัทางธรุกจิต่อไปในอนาคต 

               5. เป็นเครือ่งมอืในการเพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการจดัการคณุภาพ

ทัง้องคก์าร (Total Quality Management/TQM) 

              แนวคดิเกีย่วกบัคุณภาพ แบ่งเป็น 4 ประเดน็ คอื (วฑิรูย ์สมิะโชคด.ี 2542: 7) 

             1. ตรงตามมาตรฐาน (Fitness to Standard) คอื ตรงตามทีอ่อกแบบไวห้รอืกําหนดไว ้

หรอืตรงตามมาตรฐานทีย่อมรบักนั 

             2. ตรงกบัประโยชน์ใชส้อย (Fitness to Use) คอื ตรงตามทีล่กูคา้ตอ้งการใช ้

             3. ราคาเหมาะสมหรอืร าคาถกู (Fitness to Cost) คอื มคีณุภาพสงูแต่ตน้ทุนตํ่า  

ทุกคนตอ้งการ 

             4. ตรงตามความตอ้งการทีแ่ฝงเรน้ (Fitness to Latent Requirement) คอื ตรง

ตามทีล่กูคา้ตอ้งการ รวมทัง้ความตอ้งการทีแ่ฝงเรน้ของลกูคา้ดว้ย             

 

  2.1.3 เครือ่งมอืแห่งคุณภาพ (Quality Tools) 

              ในการพฒันาคณุภาพมเีทคนิคและเครือ่งมอืต่างๆ หลากหลายประเภทใหเ้ลอืก

เอาไปใช ้ดงัน้ี (วฑิรูย ์สมิะโชคด.ี 2542: 82-83) 

                   1. การบรหิารดว้ยขอ้เทจ็จรงิ (Management by Facts) 

                   2. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู (Data Collection) 

                   3. การระดมสมอง (Brainstorming) 

                   4. แผนผงั “ทาํไม –ทาํไม” (Why-Why Diagrams) 

                   5. แผนผงั “อยา่งไร-อยา่งไร” (How – How Diagrams) 

                   6. หลกัการ 5W 1H (5W 1H Principles) 

                   7.  ผงัการเคลื่อนไหล (Work Flow Diagrams) 

                   8. หลกัการ ECRS เพือ่ปรบัปรงุขัน้ตอนการทาํงาน 

                  9. การปรบัปรงุงาน (Work Improvement) 

                 10. รายการตรวจสอบเพือ่การปรบัปรงุของออสบอรน์ (Osborne’s Check List) 

                 11. กระบวนการแกป้ญัหา (Problem – Solving Process) 

                 12. วงจรเดมมิง่ (Deming Cycle): PDSA or PDCA Cycle 

                 13. กจิกรรม QCC: กจิกรรมกลุม่ควบคมุคณุภาพ (Quality Control Circle: QCC) 

                 14. เครือ่งมอื 7 แบบของ QC (7 QC Tools) 

                 15. เครือ่งมอืใหม ่7 แบบของ QC (7 New QC Tools) 

                 16. การปรบัปรงุกระบวนการ (Process Improvement) 

                 17. การแปรนโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิ(Policy Deployment) 
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                จากเครือ่งมอืทีก่ลา่วมา 17 ชนิด เครือ่งมอืชนิดที ่1-13 เป็นเครือ่งมอืพืน้ฐานแหง่คณุภาพ 

ชนิดที ่14 -15 เป็น QC Tools ชนิดที ่16 เป็นเครือ่งมอืในการปรบัปรงุกระบวนการ และชนิดที ่ 17 

เป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการแปรนโยบายสูก่ารปฏบิตั ิ

 

2.2 เคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพ – กิจกรรม SQE 

            กจิกรรม มุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) เป็นโปรแกรมเพื่อปรบัปรงุ

คณุภาพ  ของบรษิทัฮานา  เซมคิอนดกัเตอร์ (อยธุยา ) จาํกดั  ทีมุ่ง่เน้น ใหม้กีารจดัอบรมการศกึษา

เรือ่ง “คณุภาพ” ตลอดจนการถ่ายทอด “นโยบายคณุภาพทัว่ทัง้องคก์ร ” ใหก้บัพนกังานทุกคน โดย

ใช ้SQE เป็นสื่อหรอืเครือ่งมอื โดย 

             SEQ หรอื Striving for Quality Excellence คอืความพยายามอยา่งหนกัเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่

คณุภาพอนัเป็นเลศิ ประกอบดว้ย 

             S มาจาก Striving คอืการอุทศิตนทาํงานดว้ยความพยายามอยา่งหนกั 

             Q มาจาก Quality คอืการผลติสนิคา้หรอืงานบรกิาร ใหต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ 

             E มาจาก Excellence คอืความเป็นเลศิ/ความยอดเยีย่ม 

            หรอือกีนยัหน่ึงอาจหมายถงึ Conformance to Customer' s Requirement คอืการอุทศิ

และปฏบิตัตินอยา่งจรงิจงัเพื่อใหเ้ป็นไ ปตามความตอ้งการของลกูคา้และใหไ้ดม้าซึง่ความเป็นเลศิ

ทางคณุภาพ 

            และไดค้ดิคน้คาํ F.OR.C.E.S. ขึน้มาเป็น วฒันธรรมคณุภาพของบรษิทั โดยพนกังานทุกคน

ตอ้งรบัและนําเอาวฒันธรรมคณุภาพมาปรบัใชใ้นทางปฏบิตัใินงานของตวัเอง โดยกาํหนดเป็นพนัธะ

สญัญา ดงัน้ี 

           My SQE Promise คอืพวกเราชาวฮานาทุกคนจะใหส้ญัญาวา่ 

     F   มาจาก Follow written specification always 

          เราจะปฏบิตัติามขอ้กาํหนดในการทาํงานอยา่งเครง่ครดั 

     OR มาจาก Own and be responsible for quality of my output 

          เราจะตอ้งรบัผดิชอบและเป็นเจา้ของงานทีท่าํอยา่งมคีณุภาพดว้ยตวัของเราเอง 

     C   มากจาก Care about the quality of my job 

          เราจะใสใ่จในคณุภาพของงานทีท่าํ 

     E   มากจาก Expectations of my customer is met (Responsiveness) 

          เราจะทาํใหด้ทีีส่ดุเพือ่ใหเ้ป็นไปตามความคาดหวงัของลกูคา้ ดว้ยความ   

          รบัผดิชอบของเรา 

     S   มาจาก Stop production when any abnormality occurs on the equipment,  

          material and product 

          เราจะหยดุผลติเมือ่พบสิง่ผดิปกตทิีเ่กดิขึน้กบัอุปกรณ์, เครือ่งจกัร, วตัถุดบิหรอื 

          ผลติภณัฑ ์
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2.3 เคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพ - QIP 

กระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (Quality Improvement Process) 

พสิทิธิ ์ พพิฒัน์โภคากุล*  pisitpip@ais.co.th 

การปรบัปรงุคณุภาพเป็นการยกระดบัมาตรฐานการ ทาํงานใหส้งูขึน้ ซึง่เป็นกจิกรรมทีจ่ะ

เริม่ทาํหลงัจากทีร่ะบบงานมเีอก สารเป็นมาตรฐานการ ทาํงาน และมรีะบบการควบคมุคณุภาพแลว้ 

องคก์ารตอ้งทาํใหม้าตรฐานทีม่อียูส่งูขึน้ เพราะความตอ้งการของลกูคา้มสีงูขึน้ และคูแ่ขง่กพ็ฒันา

อยา่งต่อเน่ือง การทาํใหม้าตรฐานสงูขึน้นัน่คอื การปรบัปรงุคณุภาพ (Quality Improvement - QI) 

องคก์ารเริม่ตน้การปรบั ปรงุคุณภาพไดโ้ดยการจดัตัง้ “ทมีปรบัปรงุคณุภาพ ” (Quality 

Improvement Team - QIT) ทมีละประมาณ 5 – 7 คน ทมีงาน QIT ควรประกอบดว้ยผูท้ี่ ทาํงานใน

กระบวนการเดยีวกนัหรอืมปีญัหาคลา้ยคลงึกนั เช่น ปญัหาเรือ่งลกูคา้ไดร้บัสนิคา้ลา่ชา้ QIT กค็วรมี

ตวัแทนจากฝา่ยขาย ฝา่ยคลงั สนิคา้ ฝา่ยจดัสง่ และหน่วยงานสนบัสนุนอื่นๆ เช่น ฝา่ย IT เป็นตน้ 

สาํหรบัจาํนวนทมีกข็ึน้อยูก่บัขนาดขององคก์ารและปญัหาทีม่ ี โดยทัว่ไปในช่วงเริม่ตน้ หวัขอ้ปญัหา

จะยงัมไีมม่าก เพราะยงัไมม่กีารเปิดเผยขอ้มลู หรอืไมเ่คยมขีอ้มลูมาก่อน แต่ถา้ทาํไป แลว้สกัระยะ 

พนกังานจะยอมรบัการปรบัปรงุมากขึน้ QIT กจ็ะมากขึน้ จาํนวนหวัขอ้ปญัหากม็มีากขึน้ ซึง่ถอืเป็น

เรือ่งด ีเพราะทุกคนยอมเปิดเผยปญัหาของตน นัน่หมายถงึ องคก์ารจะมโีอกาสปรบัปรงุคณุภาพ

ไดม้ากขึน้ดว้ย 

เมือ่ม ีQIT แลว้ องคก์ารสามารถจดัใหม้กีจิกรรมต่างๆ ทีจ่ะช่วยใหก้ารปรบัปรงุคณุภาพ

ประสบผลสาํเรจ็ ประกอบดว้ย 

1.  ฝึกอบรมพนกังาน ในเรือ่งต่อไปน้ี 

    1.1 ความตระหนกัดา้นคณุภาพบรกิาร (Service Quality Awareness) เพื่อใหพ้นกังาน

เขา้ใจความหมายของคาํวา่ “คณุภาพบรกิาร ” ซึง่เป็นกระบวนการทาํงานทีต่อบสนองความตอ้งการ

ของลกูคา้ (Customer Requirement) เพื่อทาํใหล้กูคา้พงึพอใจทุกครัง้ทีไ่ดร้บับรกิาร โดยความ

ตอ้งการของลกูคา้นัน้มทีัง้ความจาํเป็น (Needs) และความคาดหวงั (Expectations)  

   1.2 ลกูคา้ภายใน (Internal Customer) เพือ่ใหพ้นกังานทุกคนในองคก์ารมแีนวคดิ 

(Concept) เดยีวกนัวา่ หน่วยงานของตนตอ้งสง่ผลงานทีม่ ี คุณภาพไปใหแ้ก่หน่วยงานถดัไป เพื่อ

ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถสง่มอบบรกิารทีม่คีณุภาพไปสูล่กูคา้ได ้พนกังานอาจสอบถามหน่วยงาน

ถดัไปวา่ตอ้งการบรกิารใดบา้งจากเรา เพือ่จะไดส้ง่มอบบรกิารใหต้รงตามความตอ้งการของหน่วยงาน

ถดัไป ซึง่ถอืเป็นลกูคา้ภายในของเรา เพราะถา้พนกังานในอ งคก์ารไมม่แีนวคดิน้ีอยูใ่นใจ คงไมอ่าจ

คาดหวงัไดว้า่ลกูคา้ภายนอกจะไดร้บับรกิารทีม่คีณุภาพอยา่งสมํ่าเสมอ 

  1.3 แนวทางการแกป้ญัหา (Problem Solving) เพื่อใหพ้นกังานทราบหลกัการแกไ้ข

ปญัหาอยา่งเป็นระบบ สามารถตัง้หวัขอ้ปญัหาได ้เช่น การตัง้หวัขอ้ปญัหา (Problem Statement) 

ตอ้งตัง้ดว้ย Subject + Defect คอื ประธาน + ขอ้บกพรอ่ง และยงัช่วยใหพ้นกังานเขา้ใจและสามารถ

แยกแยะความแตกต่างระหว่าง ปญัหา (Problem) ผลกระทบ (Effect) สาเหตุ (Cause) และอาการ 

(Symptom) ได ้
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  1.4 ขัน้ตอนการปรบัปรงุคณุภาพ (Quality Improvement Methodology) ประกอบดว้ย  

4 ขัน้ตอนใหญ่ๆ คอื 

       (1) กาํหนดหวัขอ้ปญัหา (Problem Statement) ทีเ่ฉพาะเจาะจง (Specific) วดัค่า

ได ้(Measurable) แสดงถงึผลกระทบทีเ่กดิขึน้ (Effect) และแสดงผลต่างระหว่างค่าปจัจบุนักบัค่าที่

ควรเป็น (Gap) 

       (2) วเิคราะหป์ญัหา คอื ศกึษาขอ้มู ลอดตีและปจัจบุนั เป็นตวัเลขขอ้เทจ็จรงิ มี

ตวัชีว้ดัแสดงผลในอดตีและปจัจบุนั และสรปุสาเหตุทีเ่ป็นไปไดท้ัง้หมด และยนืยนัสาเหตุทีแ่ทจ้รงิ 

(Root Cause) 

       (3) แกป้ญัหา คอื การกาํหนดมาตรการตอบโตป้ญัหา โดยนําสาเหตุทีแ่ทจ้รงิมา

กาํหนดมาตรการแกไ้ขตอบโตป้ญัหา วเิคราะหป์ระโยชน์ทีไ่ดร้บักบัคา่ใชจ้า่ยทีต่อ้งใช ้และเขยีนเป็น

แผนปฏบิตังิาน       

  (4) ควบคุมและตดิตามผล เมือ่ไดแ้กป้ญัหาตามแผนทีว่างไวแ้ลว้ กต็อ้งตดิตามผล 

หากผลไมเ่ป็นไปตามเป้าหมาย ตอ้งทาํการ Take Action ดว้ยการแกไ้ขปรบัปรงุ แต่ถา้ผลทีไ่ด้

เป็นไปตามเป้าหมาย ใหท้าํ Take Action โดยจดัทาํเป็นมาตรฐานใหพ้นกังานดาํเนินงานตามมาตรฐาน

ใหมน้ี่  

    1.5 เครือ่งมอื (Tools) ทีใ่ชใ้นการปรบัปรงุคณุภาพ เครือ่งมอืทีนิ่ยมใชใ้นการปรบัปรงุ

คณุภาพบรกิารมหีลายชนิด เช่น Flow Chart, Pareto Chart, Cause and Effect Diagram, Control 

Chart, Checklist, Affinity Diagram เป็นตน้ การเลอืกใชเ้ครือ่งมอืในการปรบัปรงุคณุภาพชนิดใด 

ขึน้อยูก่บัสถานการณ์ทีเ่ป็นอยูใ่นขณะนัน้ และตอ้งเลอืกใชอ้ยา่งถกูตอ้ง ดงันัน้ เน้ือหาการเลอืกใช้

เครือ่งมอืจงึเป็นเน้ือหาทีต่อ้งบรรยายใหเ้ขา้ใจอยา่งลกึซึง้ มฉิะนัน้เมือ่ถงึเวลาแก้ ปญัหาจรงิอาจจะ

พบปญัหาในการเลอืกใชเ้ครือ่งมอื   

 การฝึกอบรมมใิช่แคก่ารจดัพนกังานมาเรยีน 1-2  วนัแลว้จบ แต่องคก์ารจาํเป็นตอ้งมี

การ “อบรม อบรม อบรม ” อยา่งสมํ่าเสมอ  เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ือง และยงัเป็นโอกาสที่

จะสรา้ง “วทิยากรภายในองคก์าร” ขึน้มาอกีดว้ย 

2. การดาํเนินการปรบัปรงุคณุภาพ ควรวางแผนการดาํเนินงานและประชุมทมีอยา่ง

ต่อเน่ือง เช่น สปัดาหล์ะครัง้ โดยทัว่ไปแผนการปรบัปรงุคุณภาพของแต่ละทมีจะไมเ่กนิ 6 เดอืน ใน

ระหวา่งดาํเนินโครงการจะมพีีเ่ลีย้ง (Facilitator) คอยใหข้อ้มลูสนบัสนุน ทางดา้นเทคนิคและวธิกีาร

ต่างๆ สว่นผูบ้รหิารกร็บัหน้าทีเ่ป็น Sponsor คอื เป็นผูม้อบนโยบาย ใหก้ารสนบัสนุน และช่วย

ตดัสนิใจในระหวา่งดาํเนินการปรบัปรงุคณุภาพ   

3. การมสีว่นรว่มจากผูบ้รหิาร (Top Management Involvement) หวัขอ้น้ีถอืเป็นปจัจยั

แหง่ความสาํเรจ็ทีส่าํคญัทีส่ดุ ผูบ้รหิารตอ้งใหก้ารส นบัสนุน ตดิตามงาน และช่วยตดัสนิใจเมือ่มกีาร

ประชุมงานต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการปรบัปรงุคณุภาพงาน เพราะถา้ผูบ้รหิารและผูจ้ดัการบอกวา่งานยุง่

จนไมม่เีวลาเขา้รว่ม พนกังานทีท่าํการปรบัปรงุคณุภาพยอ่มเขา้ใจวา่มงีานอื่นทีส่าํคญักวา่งานน้ี 

แลว้กจ็ะกลบัไปใชเ้วลาทาํงานประจาํ (Routine Job) เหมอืนเดมิต่อไป 
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4. การสนบัสนุนใหเ้ป็นวฒันธรรมองคก์าร (Supportive Corporate Culture) องคก์ารตอ้ง

มกีารวางแผนงานอยา่งเป็นรปูธรรม เพือ่ใหเ้กดิวฒันธรรม “การทาํงานอยา่งมคีณุภาพ ” ขึน้ภายใน

องคก์าร แต่กวา่จะเกดิขึน้ได ้คงตอ้งใชเ้วลาเป็นปีๆ ดว้ยการสรา้งแ รงจงูใจในการทาํกจิกรรม และ

ตอ้งเน้นกจิกรรมใน ทางบวกเท่านัน้ เช่น การจดัเลีย้งฉลองเมือ่จบโครงการ การใหร้างวลัจงูใจใน

รปูแบบต่างๆ เช่น ทาํนขา้วกบัผูบ้รหิาร โดยเชญิครอบครวัมารว่มงาน สง่เขา้แขง่ขนัภายในประเทศ

และต่างประเทศ เป็นตน้  

สว่นในระหวา่งดาํเนินงาน เพยีงแคผู่้ บรหิารถามถงึงาน QIT และเขา้รว่มประชุม กเ็ป็น

การจงูใจใหพ้นกังานรูส้กึอยากทาํใหง้านปรบัปรงุคณุภาพน้ีประสบผลสาํเรจ็แลว้ 

กรณตีวัอยา่งของทมีทีด่าํเนินการปรบัปรงุคณุภาพ: QIT ของฝา่ยบญัช ี

1. กาํหนดหวัขอ้ปญัหา (Problem Statement) 

QIT ของฝา่ยบญัช ีเสนอหวัขอ้ปญัหาวา่ “การจา่ยเชค็ลา่ชา้”  

 จะเหน็วา่หวัขอ้ปญัหาทีต่ ัง้ขึน้ ตอ้งเป็นปญัหาทีผู่อ้ ื่นไดร้บัจากการ ทาํงานประจาํวนัของ

ฝา่ยบญัช ี หวัขอ้ปญัหาจงึเป็นการชีเ้ขา้ตวัเองวา่ ตนเองทาํอะไรใหล้กูคา้ภายนอก /ภายในไมพ่อใจ 

เพือ่ทาํการปรบัปรงุคณุภาพงานของตนใหด้ขีึน้ มใิช่ตัง้หวัขอ้ปญัหาวา่ ค นทาํงานน้อยไป เครือ่งมอื /

เครือ่งคอมพวิเตอรไ์มพ่อ เพราะเรือ่งเหล่าน้ีเป็นเพยีงสาเหตุหน่ึงของปญัหาเท่านัน้  

2. วเิคราะหป์ญัหา 

ทมี QIT ประชุมสรปุขัน้ตอนการทาํงานในกระบวนการจา่ยเชค็วา่ ปจัจบุนัมขี ัน้ตอนอะไรบา้ง 

รวมทัง้หมดใชเ้วลาเท่าไร โดยใชเ้ครือ่งมอื Flow Chart ในการประชุมสมาชกิในทมี 
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ภาพประกอบ 2 กระบวนการจดัทาํเชค็ (ก่อนปรบัปรงุ) 

 

ทีม่า: พสิทิธิ ์ พพิฒัน์โภคากุล*  pisitpip@ais.co.th 

3. แกป้ญัหา  

ตกลงสรปุ Flow Chart ทีใ่ชใ้นการ ทาํงานจรงิรว่มกั น และพจิารณาวา่ขัน้ตอนใดบา้งที่

สามารถปรบัปรงุได ้เช่น ตดัลดลงได ้(Eliminate) รวมเขา้ดว้ยกนั (Combine) จดัลาํดบัใหม ่(Rearrange) 

และทาํใหง้า่ยขึน้ (Simplify) จนได ้ Flow Chart ใหมท่ีเ่ป็นขอ้สรปุตรงกนั และเป็นการปรบัปรงุ

คณุภาพใหด้ขีึน้ ทาํใหล้กูคา้ภายนอก/ภายในพอใจ ไดร้บัเชค็ตามกําหนดเวลา  

 

mailto:pisitpip@ais.co.th�
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Start

รับใบวางบิล

ตรวจสอบความถูกต้อง 

ลงนาม/แจ้งวันรับเช็ค แก ่Supplier

บันทึกข้อมูลลงในทะเบียนจ่ายเช็ค

ไม่ถูกต้อง
ถูกต้อง

แจ้งให ้Supplier ทําการแก้ไข 

พิมพ์เช็ค

ตรวจสอบความถูกต้อง 

ไม่ถูกต้อง

ปรับปรุงแก้ไข

เสนอผู้มีอํานาจพิจารณาลงนาม

ถูกต้อง

เก็บหลักฐานทั�งหมดเข้าแฟ้มและเตรียมจ่ายเช็คแก ่Supplier ตามกําหนด

เมื่อผู้มีอํานาจลงนามเรียบร้อย

End

เวลาที�ใช้

ก่อน หลัง

ไม่เกิน 15 นาที

1 วัน

1 วัน

5 วัน

0.5 วัน
รวมเวลาที�ใช้

7.5 วัน       เหลือ         1.5 วัน

กระบวนการ: การจัดทําเช็ค (หลังปรับปรุง)

Combine งานให้ทํา

ในช่วงเวลาเดียวกัน

และลดเวลาให้เหลือ

0.5 วัน

ไม่เกิน 15 นาที

Simplify  ขั�นตอนการลงนาม  

ให้เหลือ 1 วัน

ไม่เกิน 15 นาที

 

ภาพประกอบ 3 กระบวนการจดัทาํเชค็ (หลงัปรบัปรงุ) 

 

ทีม่า: พสิทิธิ ์ พพิฒัน์โภคากุล*  pisitpip@ais.co.th 

 

 4. ควบคุมและตดิตามผล 

นํา Flow Chart ใหมม่าเป็นมาตรฐาน ในการปฏบิตังิานจรงิ และตดิตามผลวา่หลงัจากได้

ปฏบิตัจิรงิแลว้ เวลาทีใ่ชใ้นการออกเชค็มคีา่ลดลงจากก่อนปรบัปรงุเท่าใด และจาํเป็นตอ้งปรบัปรงุ 

Flow Chart เพิม่เตมิหรอืแกไ้ขขัน้ตอนการทาํงานอื่นๆ หรอืไม ่  

 

เมือ่ทมี QIT ทาํโครงการน้ีสาํเรจ็ กส็ามารถปรบัปรงุงานประจาํวนัอื่ นๆ ของตนเองใหม้ี

คณุภาพสงูขึน้ต่อไปได ้นอกจากน้ี บรษิทัยงัสามารถจดัโครงการ QIT เป็นกจิกรรมปรบัปรงุคณุภาพ

ในลกัษณะขา้มสายงาน (Cross Function) ไดอ้กีดว้ย ซึง่การเลอืกหวัขอ้ปรบัปรงุแบบขา้มสายงาน 

อาจเกดิจากการทีผู่บ้รหิารกาํหนดขึน้มา หรอื QIT เหน็ตรงกนัวา่เป็นหัวขอ้ทีส่าํคญัและเรง่ด่วนของ

บรษิทั หรอืเป็นกระบวนการทีส่ง่ผลกระทบต่อประสบการณ์ของลกูคา้ เป็นตน้ 

 

 

mailto:pisitpip@ais.co.th�
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2.4 เคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพ – กิจกรรม 5ส 

5ส คอืการจดัระเบยีบและปรบัปรงุที่ ทาํงาน  สถานประกอบกจิการ และงานของตนดว้ย

ตนเอง เพื่อก่อใหเ้กดิสภาพแวดลอ้มการ ทาํงานที่ด ีปลอดภยั มรีะเบยีบเรยีบรอ้ย มคีณุภาพและ

ประสทิธภิาพ โดยใชว้ธิ ีสะสาง สะดวก สะอาด สขุลกัษณะ และสรา้งนิสยั  

5ส มาจากคาํยอ่ "5 S" ซึง่เป็นอกัษรตวัแรกในภาษาญีปุ่น่ 5 คาํคอื 

   1. Seiri (เซริ) = สะสาง (ทาํใหเ้ป็นระเบยีบ ) คอืการแยกใหช้ดัเจนระหวา่งของที่

จาํเป็นตอ้งใ ชก้บัของทีไ่มจ่าํเป็นตอ้งใช ้ของทีไ่มจ่าํเป็นตอ้งใชต้อ้งขจดัทิง้ไป กลา่วกนัวา่การเพิม่

ประสทิธภิาพนัน้ ตอ้งเริม่จาก สะสาง 

   2. Seiton (เซตง) = สะดวก (วางของในทีท่ีค่วรอยู่ ) คอื การจดัวางของทีจ่าํเป็นตอ้งใช้

ใหเ้ป็นระเบยีบสามารถหยบิฉวยใชง้านได้ ทนัท ีกล่าวกนัว่า  ใหใ้ชห้ลกั "สะดวก" น้ี เพื่อกําจดัความ

สญูเปลา่ของเวลาในการ คน้หา "สิง่ของ" 

   3. Seiso (เซโซ ) = สะอาด (ทาํความสะอาด ) คอืการปดักวาดเชด็ถูสถานที ่สิง่ของ 

อุปกรณ์ เครือ่งมอื เครือ่งจกัร ใหส้ะอาดอยูเ่สมอ ไม่มเีศษขยะ ไมใ่หส้กปรกเลอะเทอะ "สะอาด" 

คอืพืน้ฐานของการยกระดบัคณุภาพ 

   4. Seiketsu (เซเคทซ)ึ = สุขลกัษณะ (รกัษาความสะอาด) คอื การรกัษาและปฏบิตั ิ3 ส 

ไดแ้ก่ สะสาง สะดวก และสะอาดใหด้ตีลอดไป กา้วแรกของความปลอดภยัเ ริม่จากการรกัษาความ

สะอาด หรอื "สุขลกัษณะ " น่ีเอง 

   5. Shitsuke (ซทึซเึคะ ) = สรา้งนิสยั (ฝึกใหเ้ป็นนิ สยั) คอื การรกัษาและปฏบิตั ิ 4 ส 

หรอืสิง่ทีก่ําหนดไวแ้ลว้อยา่งถูกตอ้งจนตดิเป็นนิสยั 

 

            2.4.1 วธิกีารทาํกจิกรรม 5 ส มหีลกัสาํคญัดงัน้ี 

 1.  การเริม่ตน้ทาํ 5 ส 

  (1)  รวมพลงัเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั โดยการจดัใหม้กีารบรรยาย อภปิราย ทาํ

ความเขา้ใจและปรบัแนวความคดิใหเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั 

  (2) วางกจิกรรม 5 ส ใหส้มัพนัธส์อดคลอ้งกบัเป้าหมายในการปรบัปรงุสถานที่

ทาํงาน โดยนําเอาวธิกีาร 5 ส ทีมุ่ง่ขจดัความสญูเปล่าไปช่วยในเรือ่งต่างๆ เช่น 

         -  ขจดัอุบตัเิหตุใหห้มดสิน้ 

         -  ขจดัของเคลม (Claim) ใหห้มดสิน้  

         -  ขจดัปญัหาคุณภาพไมด่ทีีเ่ป็นปญัหาเรือ้รงั 

         -  เพิม่คุณภาพผลติภณัฑ ์

         -  ขจดัปญัหาเกีย่วกบัเครือ่งจกัรและอุปกรณ์ 

         -  ลดจาํนวนสต๊อกจาํนวนสนิคา้ระหวา่งผลติ 

         -  ลดเวลาทีใ่ชใ้นการตัง้เครือ่งใหน้้อยลง เป็นตน้ 
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              (3)  กาํหนดทาํกจิกรรมเรยีงตามลาํดบัแต่ละ "ส" โดย 

         -  เริม่จาการขจดัของทีไ่มต่อ้งการออก และทาํความสะอาด (พืน้) ก่อน 

         -  เริม่ทาํในหน่วยตวัอยา่งเลก็ๆ ของแต่ละแผนกก่อน แลว้ค่อยขยาย

ขอบขา่ยใหก้วา้งออกไป 

         -  เริม่ทาํใหด้เูป็นตวัอยา่ง โดยเริ่ มในสาํนกังานและในบรเิวณโต๊ะ ทาํงาน

ของหวัหน้าในโรงงาน 

  (4)  ใหผู้บ้รหิารทาํการตรวจเชค็ เพือ่รบัรูส้ถานะทีแ่ทจ้รงิของการดาํเนินกจิกรรม 

5 ส ดว้ยตนเอง 

  (5)  ใชว้ธิถ่ีายรปูไว ้ทัง้ก่อนลงมอืทาํและหลงัทาํกจิกรรม 5 ส ในหน่วยทีป่ฏบิตั ิ

และใหม้กีารบนัทกึรายละเอยีดเกีย่ วกบัรปูถ่ายนัน้ไว ้เพือ่จะไดนํ้ามาเปรยีบเทยีบสภาพก่อนและ

หลงัการปรบัปรงุได ้

  (6)  ทาํกจิกรรมกลุ่ม โดยสมาชกิของแต่ละกลุ่มจะเป็นผูด้าํเนินงานและใหก้ลุ่ม

จดัการประชุมอยา่งน้อย 2 สปัดาหต่์อ 1 ครัง้ เพือ่กาํหนดหวัขอ้ และรายละเอยีดการดาํเนินงาน 

นอกจากน้ีใหม้กีารกาํหนดหั วขอ้รบัผดิชอบทีย่กยอ่ยลงไปอกี เพื่อช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัระหว่าง

สมาชกิในกลุม่ 

  (7)  การวดัผล ในการทาํกจิกรรม 5 ส นัน้ ควรจะไดม้กีารวดัผลออกมาดว้ย 

จะทาํใหม้คีณุคา่มากขึน้ เช่น การขจดัสิง่ทีไ่มต่อ้งการออกนัน้ มแีนวคดิดงัน้ี 

              -  เอกสารทีไ่มต่อ้งการนัน้ หนกัเท่าใด หรอืกีตู่เ้อกสาร 

              -  ลองแปลงเป็นตวัเลขทีเ่ขา้ใจงา่ย เช่น จะเป็นเศษวตัถุดบิกีต่นั เป็น

จาํนวนเงนิกีแ่สนบาท 

 2.  การคงรกัษากจิกรรมและขยายงานกจิกรรม 5 ส  

     มหีลกัการสาํคญัดงัน้ี 

    (1) มกีารกาํหนดหวัขอ้สาํคญัทีจ่ะดาํเนินการในแต่ละ เดอืน เช่น การขจดัของ

ทีไ่มต่อ้งการ การเชด็ถทูาํความสะอาด ฯลฯ 

    (2) การดาํเนินงานใหด้าํเนินการโดยบุคคลทีอ่ยูใ่นสายงานของตนเองเสมอ 

    (3) หวัหน้างานมคีวามตัง้ใจจรงิและมคีวามกระตอืรอืรน้โดยหวัหน้าเป็นผูนํ้า 

และปฏบิตัใิหเ้ป็นตวัอยา่งแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

     (4) มกีารตรวจเชค็และการประเมนิผล ทัง้โดยผูจ้ดัการโรงงานและหวัหน้าฝา่ย 

เพือ่ทราบจดุบกพรอ่งและการบรรลเุป้าหมาย เป็นตน้ 

     (5) มกีารกาํหนดเป็นมาตรฐาน คอื ควรทาํการรวบรวมกฎเกณฑ ์การเตรยีม

งานขัน้ตน้ไวแ้ลว้ กาํหนดเป็นมาตรฐานในการปฏบิตังิานในโรงงาน โดยทาํไวต้ัง้แต่ระ ยะตน้ๆ แลว้

ใหม้กีารปรบัปรงุไปสูก่ารตรวจเชค็ภายในสถานทีท่าํงานใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐานทีก่าํหนด 
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     (6) สนบัสนุนใหด้าํเนินการปรบัปรงุ โดยมุง่เน้นวา่งานปรบัปรงุทีส่ามารถทาํ

เองได ้จะตอ้งใหพ้นกังานในหน่วยงานเป็นผูด้าํเนินการเอง 

     (7) แจง้ขอ้คดิเหน็ใหท้ราบทัว่กนั พรอ้มทัง้แลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ซึง่กนัและกนั 

โดยจดัใหม้กีารประชุมเป็นประจาํรายสปัดาห ์หรอืเตอืนตามความเหมาะสม ทัง้น้ีควรจดัประชุมใน

สถานทีท่าํงานของแต่ละหน่วยจะดกีวา่จดัในทีป่ระชุมและมกีารตดิป้ายแสดงใหท้ราบทัว่กนั 

    (8) ใหพ้จิารณาลกึเขา้ไปถงึสถานทีเ่ป็นปญัหา เ พื่อพบว่าจดุไหนทีม่ปีญัหาก็

ตอ้งรบีแกไ้ขใหก้ลบัสูส่ภาพทีด่สีาํหรบับางจดุอาจจะมปีญัหาเรือ้รงัยากต่อการปฏบิตันิัน้ จะตอ้ง

พจิารณาใหล้ะเอยีดถีถ่ว้น เพือ่หาทางแกไ้ขต่อไป 

     (9) ใหค้บืหน้าไปเรือ่ยๆ จนถงึจดุเลก็ๆ คอื ในบางหวัขอ้ทีม่คีวามสาํคญัให้

ทาํซํ้าหลายๆ ครัง้ เพื่อใหก้า้วคบืหน้าต่อไปจนถงึจดุเลก็ๆ 

 

 2.4.2 ประโยชน์ของกจิกรรม 5ส  

 กจิกรรม 5ส มปีระโยชน์อยา่งยิง่ในอุตสาหกรรมทัง้ภาคการผลติและการบรกิาร เน่ืองจาก 

5ส สง่เสรมิใหพ้นกังานมสีว่นรว่มในการปฏบิตังิานจนเป็นนิสยั เมือ่ปฏบิตัจินเป็นนิสยัแลว้สามารถ

กาหนดเป็นมาตรฐานใ นการปฏบิตังิานได ้ ทาํให้ส่งผลดต่ีอการเพิม่ผลผลติ ทางดา้นต่างๆ ไมว่า่จะ

เป็นคณุภาพ, ตน้ทุน, การสง่มอบ, ความปลอดภยั, การสรา้งขวญัและกาลงัใจ ตลอดจนสิง่แวดลอ้ม 

      2.4.2.1 จาํแนกตามองคป์ระกอบ ของ 5ส 

          สะสาง 

             1. ใชพ้ืน้ทีใ่นสถานประกอบไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

             2. ลดการใชว้สัดแุละอุปกรณ์ 

             3. เกดิความผดิพลาดในการทาํงานลดลง 

             4. มกีารใชป้ระโยชน์จากตูเ้กบ็เอกสารและชัน้วางมากยิง่ขึน้ 

             5. ลดจานวนของสนิคา้หรอืวสัดใุนสต๊อกลง 

          สะดวก 

             1. ลดเวลาในการคน้หาลง 

             2. ช่วยใหค้น้หาสิง่ของไดร้วดเรว็ขึน้ 

             3. ช่วยตรวจหาสิง่ของไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

             4. เพิม่ประสทิธภิาพในการทาํงานดยีิง่ขึน้ 

             5. ลดการสญูหายของสิง่ของและอุปกรณ์เครือ่งใชต่้างๆ 

             6. มคีวามปลอดภยัในการทาํงานมากยิง่ขึน้ 
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        สะอาด 

             1. ทาํใหส้ถานประกอบการและพืน้ทีก่ารทาํงานมสีภาพแวดลอ้มทีด่ ี

             2. สภาพแวดลอ้มในการทาํงานน่าทาํงาน และมคีวามปลอดภยั 

             3. เครือ่งจกัร, อุปกรณ์ มปีระสทิธภิาพทัง้ทางดา้นอายกุารใชง้าน, ความ 

ถกูตอ้งแมน่ยา และความเทีย่งตรง 

             4. มคีวามน่าเชื่อถอืต่อลกูคา้ เน่ืองมาจากมผีลติภณัฑเ์สื่อมคุณภาพลดลง 

             5. ลดอตัราการเกดิของเสยี และลดตน้ทุนในการผลติลง 

        สุขลกัษณะ 

             1. สถานทีท่าํงานมบีรรยากาศในการทาํงานรม่รืน่ สะอาด เรยีบรอ้ย 

             2. พนกังานมคีวามปลอดภยั อกีทัง้มสีขุภาพดทีัง้ทางรา่งกายและจติใจ 

             3. สภาพแวดลอ้มในการทาํงานปราศจากมลพษิและมลภาวะทีไ่มด่ ี

        สรา้งนิสยั 

             1. ลกูคา้มคีวามเชื่อถอืและไวว้างใจมากยิง่ขึน้ 

             2. ผลติภณัฑ ์และการบรกิาร มคีวามตอบสนองต่อความตอ้งการของลกูคา้ 

มากยิง่ขึน้ 

            3. สถานประกอบการหรอืหน่วยงานมกีารยกระดบัมาตรฐานทางธรุกจิทีส่งูขึน้ 

            4. พนกังานมคีวามภาคภมูใิจ และมกีารใหค้วามรว่มมอืในหน่วยงานของตนเอง  

มากยิง่ขึน้ 

    2.4.2.2 จาํแนกตามผูป้ฏบิตั ิ

        1. ดา้นพนกังาน 

            1.1 พนกังานเกดิแนวคดิในการพฒันาวา่สถานทีท่าํงานควรจะจดัวางอยา่งไรให ้

มปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ 

            1.2 สถานทีท่าํงานสะอาด เป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย และมคีวามปลอดภยั 

            1.3 ประสทิธภิาพในการทาํงานเพิม่ขึน้ โดยทีเ่กดิความสะดวกในการทาํงาน 

และลดอุบตัเิหตุในการทาํงาน 

1.4 สรา้งนิสยัใหพ้นกังานมคีวามรกัในองคก์ร, ลดความขดัแยง้และเพิม่    

ความสมัพนัธร์ะหวา่งแผนกใหด้ยีิง่ขึน้ 

        2. ดา้นบรษิทัและหน่วยงาน 

            2.1 สรา้งภาพลกัษณ์และความประทบัใจทีด่ต่ีอตวัลกูคา้และองคก์ร 

            2.2 บรษิทัสามารถผลติสนิคา้ไดม้ากยิง่ขึน้ โดยทีค่ณุภาพสนิคา้ดขีึน้, ตน้ทุการ 

ผลติกล็ดลง สรา้งความน่าเชื่อถอืต่อลกู 

            2.3 ทาํใหห้น่วยงานหรอืบรษิทัมคีวามกา้วหน้าและเตบิโต อกีทัง้ยงัสามารถ 

แขง่ขนักบับรษิทัอื่นๆได ้



 23 

            2.4 สามารถพบปญัหาหรอืสิง่ผดิปกตไิดง้า่ย เช่น การขาดแคลนวสัด ุความไม ่  

สมดลุในสายงานผลติ เครือ่งจกัรหยดุการทาํงาน และการสง่มอบทีล่า่ชา้หรอือุบตัภิยัในอุตสาหกรรม 

โดยทีส่ามารถป้องกนัและแกไ้ขไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

 

2.4.3 ปจัจยัความสาํเรจ็และปจัจยัความลม้เหลวของการทาํกจิกรรม 5ส 

        ปจัจยัความสาํเรจ็ 

          1. ตอ้งไดร้บัความสนบัสนุนจากผูบ้รหิารระดบัสงูขององคก์ร 

          2. ตอ้งมกีารจดัอบรมใหก้ารศกึษา (Education) และการฝึกอบรม (Training)  

          3. ทุกคนในองคก์รตอ้งมสีว่นรว่มในการทาํกจิกรรม 5ส 

          4. ตอ้งมกีารพฒันา 5ส อยา่งต่อเน่ือง 

        ปจัจยัความลม้เหลว 

         1. พนกังาน 

            1.1 มกีารสือ่ความหมายต่อกนัไมถ่กูตอ้ง 

            1.2 ไมม่กีารอบรมใหค้วามรู ้แนะนํา และประชาสมัพนัธใ์หบุ้คคลากรในองคก์ร 

            1.3 พนกังานไมเ่หน็ความสาํคญัในการทาํกจิกรรม 5ส 

            1.4 พนกังานขาดจติสาํนึกเน่ืองเหน็วา่ไมใ่ช่งานของตนและคดิวา่เป็นการเพิม่  

งานใหก้บัตนเอง 

            1.5 ขาดการปจัจยัและการสนบัสนุนจากหวัหน้างาน 

            1.6 ขาดขวญัและกาลงัใจในการทาํงาน 

        2. ผูบ้รหิาร 

            2.1 ผูบ้รหิารไมใ่ส่ใจในการเป็นผูนํ้ากจิกรรม 5ส 

            2.2 ขาดนโยบายและเป้าหมายทีช่ดัเจน 

            2.3 ไมส่นบัสนุนปจัจยัต่างๆใหก้บักจิกรรม 5ส 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความรู้ความเข้าใจ 

3.1 ความหมายของดวามรู้ความเข้าใจ 

นกัวชิาการและผูว้จิยัหลายท่านไดก้ลา่วถงึเรื่ องความหมายของความรู้ ความเขา้ใจ ไว ้

ผูว้จิยัจงึทาํการทบทวนเพือ่ความเขา้ใจในความหมายของความรูค้วามเขา้ใจ ดงัน้ี 

             ฮอสเปอร ์(มาโนช เวชพนัธ.์ 2532: 15-16; อา้งองิจาก ฮอสเปอร.์ ม.ป.ป.) กล่าวว่า ความรู ้

นบัเป็นขัน้แรกของพฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัความสามาร ถในการจดจาํ ซึง่อาจจะโดยการนึกได ้

มองเหน็ ไดย้นิ หรอื ไดฟ้งั ความรูน้ี้ เป็นหน่ึงในขัน้ตอนของการเรยีนรู ้โดยประกอบไปดว้ยคาํ

จาํกดัความหรอืความหมาย ขอ้เทจ็จรงิ ทฤษฎ ีกฎ โครงสรา้ง วธิกีารแกไ้ขปญัหา และมาตรฐาน

เป็นตน้ ซึง่อาจกลา่วไดว้า่ ความรูเ้ป็นเรือ่งของการจาํอะไรได ้ระลกึได ้โดยไมจ่าํเป็นตอ้งใชค้วามคดิ
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ทีซ่บัซอ้นหรอืใชค้วามสามารถของสมองมากนกั ดว้ยเหตุน้ี การจาํไดจ้งึถอืวา่เป็น กระบวนการที่

สาํคญัในทางจติวทิยา และเป็นขัน้ตอนทีนํ่าไปสูพ่ฤตกิรรมทีก่่อใหเ้กดิความเขา้ใจ การนําความรูไ้ป

ใชใ้นการวเิคราะห ์การสงัเคราะห ์การประเ มนิผล ซึง่เป็นขัน้ตอนทีไ่ดใ้ชค้วามคดิและความสามารถ

ทางสมองมากขึน้เป็นลาํดบั สว่น  ความเข้าใจ  (Comprehension) นัน้ ฮอสเปอร ์ชีใ้หเ้หน็ว่า เป็น

ขัน้ตอนต่อมาจากความรู ้โดยเป็นขัน้ตอนทีจ่ะตอ้งใชค้วามสามารถของสมองและทกัษะในชัน้ที่

สงูขึน้ จนถงึระดบัของการสือ่ความหมาย ซึง่อาจเป็นไปไดโ้ดยการใชป้ากเปลา่ ขอ้เขยีน ภาษา หรอื

การใชส้ญัลกัษณ์ โดยมกัเกดิขึน้หลงัจากทีบุ่คคลไดร้บัขา่วสารต่าง ๆ แลว้ อาจจะโดยการฟงั การเหน็ 

การไดย้นิ หรอืเขยีน แลว้แสดงออกมาในรปูของการใชท้กัษะหรอืการแปลความหมายต่าง ๆ เช่น 

การบรรยายขา่วสารทีไ่ดย้นิมาโดยคาํพดูของตนเอง หรอืการแปลความหมายจากภาษาหน่ึงไปเป็น

อกีภาษาหน่ึง โดยคงความหมายเดมิเอาไว ้หรอือาจเป็นการแสดงความคดิเหน็หรอืใหข้อ้สรปุหรอื

การคาดคะเนกไ็ด ้

           กู๊ด (Good. 1973 : 325) ไดใ้หค้วามหมายของความรูว้า่ ความรูเ้ป็นขอ้เทจ็จรงิ (Fact) 

ความจรงิ (Truth) กฎเกณฑ ์และขอ้มลูต่างๆ ทีม่นุษยไ์ดร้บัและสะสมรวบรวมเอาไว ้

เสรมิศกัดิ ์วศิาลาภรณ์ และ เอนกกุล กรแีสง (2518: 36) ใหคว้ามหมายวา่ ความรู ้หมายถงึ

พฤตกิรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการจาํ ซึง่อาจแสดงออกมาในรปูของการจาํได ้ (Recognition) การระลกึได้

(Recall) การจาํน้ีอาจเป็นการจาํ แนวคดิ สิง่ของ หรอืปรากฏการณ์ต่าง ๆ 

วชิยั วงษ์ใหญ่ (2523: 130) ใหค้วามหมายของความรูว้า่ ความรูเ้ป็นพฤตกิรรมเบือ้งตน้ที่

ผูเ้รยีนสามารถจาํได ้หรอืระลกึไดโ้ดยการมองเหน็ ไดย้นิ ความรูใ้นขอ้น้ีคอื ขอ้เทจ็จรงิ กฎเกณฑค์าํ

จาํกดัความ เป็นตน้ 

เชดิศกัดิ ์โฆวาสิ นธุ ์(2525: 87) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความรูเ้ป็นความสามารถในอนัทีจ่ะ

ทรงไวห้รอืรกัษาไวซ้ึง่เรือ่งราวต่างๆ ทีบุ่คคลไดร้บัรูไ้วใ้นสมอง และ สามารถระลกึเกีย่วกบัเรือ่งราว

เหล่านัน้ได ้เมือ่ไดร้บัการะกระตุน้ทีเ่หมาะสม 

ชวาล  แพรตักุล (2526: 11) ไดใ้หค้วามหมายวา่ ความรู ้คอื บรรดาขอ้เทจ็จรงิ และรายละเอยีด

ของเรือ่งราว และการกระทาํใดๆ ทีม่นุษยไ์ดส้ะสมและถ่ายทอดต่อๆ กนัมาแต่ในอดตีและเราสามารถ

รบัทราบสิง่เหลา่นัน้ได ้

รตัตกิรณ์  จงวศิาล (2535: 49) ไดใ้หค้วามหมายว่า ความรู ้หมายถงึ กฎเกณฑ ์ขอ้เทจ็จรงิ

และขอ้มลูต่างๆ ทีไ่ดร้บัและสะสมไวใ้นรปูของการจาํ 

ปนดัดา อนิทราวธุ (2543: 37) ไดส้รปุความหมายของความรูว้า่ คอื ความสามารถของ

สมองในการทีจ่ะจดจาํ รายละเอยีด กฎเกณฑ ์ความหมาย ขอ้เทจ็จรงิเกีย่วกบัสิง่ต่างๆ ทีเ่คยไดย้นิ

ไดเ้หน็ หรอืไดร้บัจากประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
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สรปุว่า ความรู ้หมายถงึ ขอ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ รายละเอยีดเรือ่งราวทีม่นุษยไ์ดร้บั และรวบรวม

ไวใ้นหน่วยความจาํในสมอง ซึง่สามารถแสดงออกมาในรปูของการจาํได ้ (Recognition) ระลกึได ้

(Recall) ส่วนความเขา้ใจ (Comprehensive) คอื ความสามารถในการแปลความ ตคีวาม และขยาย

ความได้  ดงันัน้ ความรูค้วามเข้ าใจ จงึหมายถงึ ความสามารถในการแปลความ ตคีวาม และขยาย

ความเกีย่วกบัขอ้มลู ขอ้เทจ็จรงิ รายละเอยีดของเรือ่งราวต่างๆ ได ้

 

3.2 โครงสร้างความรู้ 

ความรูข้องแต่ละบุคคลสามารถจดัแบ่งออกเป็นระดบั โดยมผีูเ้สนอแนวคดิไว ้ดงัน้ี 

บลมู และคนอื่น  ๆ(รตัตกิรณ์ จงวศิาล. 2535: 49; อา้งองิจาก Bloom; et al.; n.d.) ไดจ้าํแนก

พฤตกิรรมความรูด้า้นสตปิญัญา (Cognitive Domain) ออกเป็น 6 ระดบั โดยเรยีงลาํดบัความสามารถ

จากขัน้ตํ่าไปสงู ดงัน้ี 

1.  ความรู-้ความจาํ (Knowledge) คอื ความสามารถในการระลกึไดถ้งึเรือ่งราวต่างๆ ที่

เคยมปีระสบการณ์มาทัง้ในหอ้งเรยีน และนอกหอ้งเรยีน 

2.  ความเขา้ใจ (Comprehensive) คอื ความสามารถในการแปลความ ตคีวาม และขยาย

ความได ้

3.  การนําไปใช ้ (Application) คอื ความสามารถทีจ่ะนํา เอาความรู ้ความเขา้ใจในเรือ่งที่

ไดเ้รยีนรูม้าไปแกไ้ขปญัหาทีแ่ปลกใหม ่หรอืสถานการณ์ใหม ่

4.  การวเิคราะห์ (Analysis) คอื ความสามารถในการรวบรวมขอ้มลูทีเ่ป็นสว่นยอ่ยต่างๆ

ใหไ้ดล้าํดบัขัน้ความคดิทีแ่สดงออกอยา่งชดัเจน เพือ่คน้หาความจรงิต่างๆ ทีแ่ฝงอยูภ่านในเรือ่งนัน้ 

5.  การสงัเคราะห ์(Synthesis) คอื ความสามารถในการรวบรวมขอ้มลูทีเ่ป็นสว่นยอ่ยต่าง  ๆ

เขา้มารวมกนัเป็นสว่นรวมทีม่โีครงสรา้งใหม ่ซึง่มคีวามชดัเจนและมคีณุภาพ 

6.  การประเมนิคา่ (Evaluation) คอื การตดัสนิใจเกีย่วกบัคณุคา่ของเน้ือหา และวธิกีาร

ต่างๆ โดยสรปุอยา่งมหีลกัเกณฑว์่า สิง่นัน้ด-ีเลว เหมาะสมหรอืไม ่เพยีงใด 

 

3.3 การวดัวามรู้ 

การวดัความรูเ้ป็นสิง่จาํ ป็น การวดัความสามารถในการระลกึ (Recall) เรือ่งราว ขอ้เทจ็จรงิ 

หรอืประสบการณ์ต่างๆ หรอืเป็นการวดัการระลกึประสบการณ์เดมิทีผู่เ้รยีนไดจ้ากคาํสอน 

การบอกกลา่ว การฝึกฝนของผูส้อน รวมทัง้จากตาํราจากสิง่แวดลอ้มต่างๆ ดว้ยคาํถามวดัความรู้

ความจาํแบ่งออกเป็น 3 ชนิด คอื (ไพศาล หวงัพาณชิ. 2523: 147-148) 

1.  ถามความรูใ้นเน้ือเรือ่ง เป็นการถามรายละเอยีดของเน้ือหา ขอ้เทจ็จรงิต่างๆ ของ

เรือ่งราวทัง้หลาย เช่น ศพัทแ์ละนิยาม กฎและความจรงิ 
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2.  ถามความรูใ้นวธิกีารดาํเนินการ เป็นการถามวธิกีารปฏบิตั ิแบบแผนประเพณ ีขัน้ตอน

ของการปฏบิตัทิัง้หลาย เช่ น ระเบยีบแบบแผน ลาํดบัขัน้และแนวโน้ม การจดัประเภทเกณฑ ์หรอื

วธิกีาร 

3.  ถามความรูร้วบยอด เป็นการถามความสามารถในการจดจาํ ขอ้สรปุ หรอืหลกัการของ

เรือ่งทีเ่กดิจากการผสมผสาน หาลกัษณะรว่มเพื่อรวบรวมและยน่ยอ่ลงมาเป็นหลกัหรอืหวัใจของ

เน้ือหานัน้ๆ เช่น หลกัวชิาและการขยายหลกัวชิา ทฤษฎแีละโครงสรา้ง 

วธิกีารทีจ่ะวดัวา่ใครมคีวามรูใ้นเรือ่งนัน้หรอืไม ่สามารถทาํไดโ้ดยตัง้คาํถามทีเ่กีย่วกั บเน้ือ

เรือ่ง วธิกีาร ความรูร้วบยอดของเรือ่งราวนัน้ โดยจะถามแต่เพยีงอยา่งเดยีว หรอืครบทัง้ 3 อยา่งก็

ได ้ถา้สามารถตอบไดถ้กูตอ้งกเ็รยีกวา่เป็นผูม้คีวามรูใ้นเรือ่งนัน้ ถา้นึกไมอ่อก เพราะลมืหรอืตอบผดิ

กเ็ป็นผูม้คีวามรู ้จงึอาจกล่าวไดว้่า คนทีม่คีวามรูค้อื ผูจ้าํเน้ือเรือ่ง วธิกีาร และ รวบยอดของเรือ่งนัน้

ไดก้บัสามารถระลกึทัง้ 3 สิง่นัน้ออกมาไดน้ัน่เอง (ชวาล แพรตักุล. 2526: 11) 

สรปุไดว้า่ ความรูส้ามารถแบ่งออกไดเ้ป็นระดบัจากขัน้ตํ่าไปสูข่ ัน้สงูตามพฤตกิรรมความรู้

ดา้นสตปิญัญา และคนทีม่คีวามรูค้อื ผูจ้าํเน้ือเรือ่ง วธิกีาร ความรูร้วบยอดของเรือ่งนัน้ และสามารถ

ระลกึทัง้ 3 สิง่นัน้ออกมาได ้

 

3.4 เคร่ืองมือท่ีใช้วดัความรู้ 

ชวาล แพรตักุล (2526 : 201-205) ไดอ้ธบิายวา่ การวดัความรูเ้ป็นการวดัสมรรถภาพ

สมองดา้นการระลกึออกของความจาํนัน่เอง เป็นการวดัเกีย่วกบัเรือ่งราวทีเ่คยมปีระสบการณ์หรอื

เคยรูเ้หน็ และทาํมาก่อนทัง้สิน้ การวดัความรูค้วามจาํสามารถสรา้งคาํถามวดัสมรรถภาพดา้นน้ีได้

หลายลกัษณะดว้ยกนั ลกัษณะของคาํถามกแ็ตกต่างกนัออกไปตามชนิดของความรู ้ความจาํ แต่กจ็ะ

มลีกัษณะรว่มกนัอยูอ่ยา่งหน่ึงคอื เป็นคาํถามใหร้ะลกึถงึประสบการณ์ทีผ่า่นมาทีจ่าํไดไ้วก่้อนแลว้ 

ไมว่่าจะอยูใ่นรปูของคาํศพัท ์นิยาม ระเบยีบแบบแผน หรอืหลกัการทฤษฎต่ีางเครือ่งมอืทีใ่ชว้ดั

ความรูม้หีลายชนิด แต่ละชนิดกเ็หมาะสมกบัการวดัควา มรูต้ามคุณลกัษณะซึง่แตกต่างกนัออกไป 

ในทีน้ี่จะกลา่วถงึเครือ่งมอืทีใ่ชว้ดัความรูท้ีนิ่ยมกนัมากคอื แบบทดสอบ 

พวงรตัน์ ทวรีตัน์ (2543: 96-97) กลา่วถงึ แบบทดสอบ (Test) คอืชุดของสิง่เรา้ทีนํ่าไปใช้

กระตุน้ใหบุ้คคลตอบสนองออกมาของสิง่เรา้น้ีมกัจะอยูใ่นรปูของขอ้ความ ซึง่อาจใหเ้ขยีนคาํตอบให้

แสดงพฤตกิรรมใหพ้ดูออกมา ทางวาจากไ็ด ้ทาํใหส้ามารถวดัได ้สงัเกตได ้และนําไปสูก่ารแปล

ความหมายได ้การแปลความหมายได ้แบบทดสอบน้ีสามารถใชไ้ดก้บัขอ้มลูทัง้ ทางดา้นพทุธปิญัญา 

ดา้นจติอารมณ์และดา้นทกัษะ แต่นิยมใชว้ดัทางพุทธปิญัญาเป็นส่วนใหญ่ โดยชนิดของแบบทดสอบ

แบ่งเป็น 3 ชนิดดงัน้ี 
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1. แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์างการเรยีน (Achievement Test) เป็นแบบทดสอบทีใ่ชว้ดั 

ความรู ้ทกัษะ และสมรรถภาพสมองดา้นต่างๆ ทีผู่เ้รยีนไดจ้ากประสบการณ์ทัง้ปวง ทัง้

จากทางบา้นและสถาบนัการศกึษา แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิ ์ทางการเรยีนน้ียงัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท 

คอื 

-  แบบทดสอบทีค่รสูรา้งขึน้เอง (Teacher-made Test) เป็นแบบทดสอบทีส่รา้งกนัโดยทัว่ไป 

เมือ่ตอ้งใชก้ส็รา้งขึน้ใชแ้ลว้กเ็ลกิกนัไป ถา้นํามาใชอ้กีกต็อ้งดดัแปลงปรบัปรงุ แกไ้ขเพราะเป็น

แบบทดสอบทีข่าดคณุภาพ 

-  แบบทดสอบทีเ่ป็นมาตรฐาน (Standardized Test) เป็นแบบทดสอบทีไ่ดม้กีารพฒันา

ดว้ยการวเิคราะห์ ทางสถติมิาแลว้หลายครัง้หลายหนจนมคีณุภาพสมบรูณ์ ทัง้ดา้นความเทีย่งตรง

ความเชือ่มัน่ ความยากงา่ย อาํนาจจาํแนกความเป็นปรนยั และมเีกณฑป์กต ิ(Norm) ใหเ้ปรยีบเทยีบ

ดว้ย รวมความแลว้ตอ้งมมีาตรฐานทัง้ดา้นการดาํเนินการสอบ และการแปลผลคะแนนทีไ่ด ้

แบบทดสอบทัง้ 2 ประการน้ีจะถามเน้ือหาเหมอืนกนั คอื ถามสิง่ทีผู่เ้รยีนไดร้บัจากการเรยีน

การสอน ซึง่จดักลุ่มการปฏบิตัเิกีย่วกบัแบบทดสอบได ้6 ประเภท คอืความรูค้วามจาํ ความเขา้ใจการ

นําไปใช ้การวเิคราะห ์การสงัเคราะห ์และการประเมนิค่ า รปูแบบของแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิท์ี่

นิยมใชก้นัอยู ่3 รปูแบบ คอื 

1.1  แบบปากเปล่า (Oral Test) เป็นการทดสอบทีอ่าศยัการซกัถามเป็นรายบุคคลใชไ้ดผ้ลดี

ถา้มผีูเ้ขา้สอบจาํนวนน้อย เพราะตอ้งใชเ้วลามาก ถามไดล้ะเอยีดเพราะสามารถตอบโตก้นัได ้

1.2  แบบเขยีนตอบ (paper-pencil Test) เป็นการสอบทีเ่ปลีย่นแปลงมาจากการสอบปากเปลา่ 

เน่ืองจากจาํนวนผูเ้ขา้สอบมากและมเีวลาจาํกดั ซึง่สามารถแบ่งเขยีนตอบได ้2 แบบ คอื 

    1.2.1  แบบความเรยีง (Essay Type) เป็นการสอบทีใ่หผู้ต้อบไดร้วบรวมเรยีบเรยีงคาํพดู

ของตนเองแสดงเจตคต ิและความรูส้กึความคดิไดอ้ย่างอสิระภายใตห้วัขอ้เรือ่งทีก่าํหนดใหเ้ป็นขอ้สอบ

ทีส่ามารถวดัพฤตกิรรมเกีย่วกบัดา้นการสงัเคราะหไ์ดอ้ยา่งด ีแต่มขีอ้เสยีเพราะการใหค้ะแนนทาํให้

มคีวามเป็นปรนยัยาก 

    1.2.2 แบบจาํกดัคาํตอบ (Fixed-response Type) เป็นขอ้สอบทีม่คีาํตอบภายใตเ้งือ่นไข

ทีก่าํหนดใหอ้ยา่งจาํกดั  ขอ้สอบแบบน้ีแบ่งออกไดเ้ป็น 4 แบบ คอื แบบถกูผดิ (True-False) แบบ

เตมิคาํ (Completion) แบบจบัคู ่(Matching) และแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice) 

 1.3 แบบปฏบิตั ิ (Performance Test) เป็นการทดสอบทีใ่หผู้ส้อบไดแ้สดงการปฏบิตัิ

ออกมาโดยการกระทาํหรอืลงมอืปฏบิตัจิรงิๆ เช่น การทดสอบทางดนตร ีช่างกล พลศกึษา เป็นตน้ 

2. แบบทดสอบวดัความถนดัหรอืตวัปญัญา (Aptitude Test) เป็นแบบทดสอบทีใ่ชว้ดั

ศกัยภาพระดบัสงูของบุคคลวา่มสีมรรถภาพในการเรยีนรูม้ากน้อยเพยีงใด และควรเรยีนดา้นใดหรอื

ทาํงานดา้นใดจงึจะประสบความสาํเรจ็อยา่งด ีแบบทดสอบประเภทน้ีอา จแบ่งยอ่ไดเ้ป็น 2 ประเภท

คอื 
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  2.1 แบบทดสอบความถนดัในการเรยีน (Scholastic Aptitude Test) เป็นแบบทดสอบ

ความถนดัทีใ่ชว้ดัความสามารถทางวชิาการ วา่มคีวามถนดัในวชิาการอะไร ซึง่แสดงถงึความสามารถ

ในการเรยีนต่อทางแขนงวชิานัน้ และจะสามารถเรยีนไปไดม้ากน้อยเพยีงใด 

 2.2 แบบทดสอบความถนดัจาํเพาะ (Specific Aptitude Test) เป็นแบบทดสอบทีใ่ชว้ดั

ความสามารถพเิศษของบุคคล เช่น ความสามารถดา้นดนตร ีดา้นการแพทย ์เป็นตน้ ใชส้าํหรบัการ

แนะแนวการเลอืกอาชพี ซึง่นกัวดัผลแบ่งกลุ่มความถนดัเป็น 7 ดา้น คอื ความถนดัดา้นภาษา

(Verbal Factor), ความถนัดในการใชค้าํ (Word Fluency Factor), ความถนดัดา้นตวัเลข (Number 

Verbal Factor), ความถนดัดา้นมติสิมัพนัธ ์(Space Factor), ความถนดัดา้นความจาํ (Memory Factor), 

ความถนดัดา้นสงัเกตรบัรู ้(Perception Factor), ความถนดัในการใชเ้หตุผล (Reasoning Factor) 

3. แบบทดสอบวดัความสมัพนัธข์องบุคคลต่อสงัคม แบบทดสอบประเภทน้ีจะวดัเกีย่วกบั

บุคลกิภาพ หรอืการปรบัตนเองของบุคคลในสงัคม วดัความสนใจต่อสิง่ต่างๆ แบบทดสอบประเภทน้ี

มกัอยูใ่นรปูแบบทดสอบถามวดัลกัษณะของบุคคล เช่น แบบทดสอบความเกรงใจ แบบทดสอบ

ความคดิสรา้งสรรค ์แบบสาํรวจความสนใจต่างๆ เป็นตน้ 

สาํหรบัการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาความรูค้วามเขา้ใจ ในขัน้ที ่1 ตามแนวคดิของ Bloom 

คอื ขัน้ความรูค้วามจาํ เป็นการวดัความสามารถขัน้ตํ่าสดุ ถามเพือ่วดัสิง่เกีย่วขอ้งกบัการใหร้ะลกึถงึ 

(Recall) เกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจทีม่ต่ีอเครือ่งมอืในการจดัการ คุณภาพขององคก์ร  ของพนกังาน 

บรษิทัฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั แบบจาํกดัคาํตอบชนิดถูกผดิและชนิดเลอืกตอบ ซึง่มี

ความเหมาะสมกบัการวดัความรูข้องกลุม่ตวัอยา่งเพราะไมม่คีวามซบัซอ้น งา่ยต่อการนําไปใช้  

ประหยดัเวลา และผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนมาก นอกจากน้ีในขัน้ความรู้  ความจาํน้ี เป็นความรู้

พืน้ฐานของการกา้วไปสูล่าํดบัขัน้ตอนต่อไป ถา้พนกังานไมเ่กดิความรูค้วามจาํเกีย่วกบั เครือ่งมอืใน

การจดัการคณุภาพขององคก์ร  เขากไ็มส่ามารถกา้วเขา้สูข่ ัน้ความเขา้ใจได ้(ไสว เลีย่มแกว้. 2528: 119) 

 

4. แนวคิดเก่ียวกบัเจตคติ 

4.1 ความหมายของเจตคติ 

วไิลลกัษณ์ ชมภศูร ี (2544: 53) กล่าวว่า “เจตคต ิ(Attitude) เป็นคาํทีม่รีากศพัทภ์าษา

ละตนิว่า “APTUS” แปลว่า โน้มเอยีงเหมาะสม” สว่นคาํจาํกดัความนัน้นกัวชิาการหลายๆ ท่านไดใ้ห้

ทศันะต่างๆ กนัดงัน้ี 

ออลพอรท์ (Allport. 1953: 810) กล่าวว่า เจตคตเิป็นภาวะความพรอ้ม ทางประสาทและ

สมองจดัไวเ้ป็นระเบยีบ โดยอาศยัประสบการณ์เขา้ช่วย ซึง่มอีทิธพิลต่อการกาํหนดแนว ทางและ

ความแปรเปลีย่นในเรือ่งการตอบสนอง (Response) ของบุคคลต่อสถานการณ์ (Situation) และสิ่ง

ต่างๆ (Objects) ทัง้หมดทีม่นัเขา้ไปเกีย่วขอ้ง 

แคทซ ์(Katz. 1960: 163-204) กลา่วว่า เจตคต ิหมายถงึ ความรูส้กึทีจ่ะชอบหรอืไมช่อบ

และความรูค้วามเชื่อ ซึง่อธบิายถงึลกัษณะตลอดจนความสมัพนัธข์องสิง่หน่ึงทีม่ต่ีอสิง่หน่ึง 
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เคนเดอร ์(Kendle. 1963: 572) กล่าวว่า เจตคต ิหมายถงึ สภาวะความพรอ้มของบุคคลที่

แสดงพฤตกิรรมออกมาในทางสนบัสนุนหรอืต่อตา้นบุคคล สถาบนั สถานการณ์ หรอืแนวความคดิ 

ทซูสโตน (Thurstone. 1967: 77) กล่าว่า เจตคต ิหมายถงึ ผลรวมทัง้หมดของมนุษยท์ี่

เกีย่วกบัความรูอ้คต ิความคดิ ความกลวัต่อสิง่บางสิง่ รวมทัง้การแสดงออก ทางดา้นการพดู ความ

คดิเหน็หรอืมต ิ(Opinion) ซึง่ความคดิเหน็หรอืมตน้ีิเองทีเ่ป็นสญัลกัษณ์ของเจตคต ิ

กู๊ด (Good. 1973: 48) กล่าวว่า เจตคต ิหมายถงึ ความพรอ้มทีจ่ะแสดงออกในลกัษณะใด

ลกัษณะหน่ึงทีเ่ป็นการสนบัสนุนหรอืต่อตา้นสถานการณ์บางอยา่ง บุคคลหรอืสิง่ใดๆ ซึง่เป็น

แนวโน้มในการทีจ่ะแสดงหรอืมปีฏกิริยิาใน ทางบวกหรอืในทางลบต่อสิง่หน่ึง ทัง้น้ี ขึน้อยูก่บัคา่นิยม

ของบุคคลและประสบการณ์ทางสงัคมทีฝ่งัรากลกึอยูเ่จตคตเิป็นแรงขบัทีเ่กดิขึน้ภายในตวับุคคล ซึง่

กระตุน้ใหบุ้คคลพจิารณาความสาํคญัของสถานการณ์ต่างๆ ในสงัคมและมอีทิธพิลต่อการแสดง

ปฏกิริยิาตอบสนองต่อสิง่ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัตน 

นิภา แกว้ศรงีาม (2532: 90) กล่าวว่า เจตคต ิหมายถงึ ลกัษณะของความรูส้กึของบุคคลที่

จะตอบสนองต่อบุคคล สิง่ของ หรอืสถานการณ์ต่างๆ ในทางทีด่หีรอืทางทีไ่มด่ใีนลกัษณะทีว่า่บุคคล

เน้นมคีวามรูส้กึชอบหรอืไมช่อบต่อสิง่ของ ต่อบุคคล หรอืต่อสถานการณ์ต่างๆ ซึง่ความรูส้กึชอบ

หรอืไมช่อบน้ี จะทาํใ หบุ้คคลเกดิพฤตกิรรมในการทีจ่ะตอบสนองต่อสิง่ทีม่คีวามรูส้กึนัน้ๆ ไปใน

แนวทางทีด่หีรอืไมด่ไีด ้

 สชุาต ิประสทิธิร์ฐัสนิธุ ์(2538: 149) กล่าวว่า เจตคติ หมายถงึ ความรูส้กึนึกคดิของบุคคล

ในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง ซึง่จะแสดงออกใหเ้หน็ไดจ้ากคาํพดูหรอืพฤตกิรรมทีส่ะทอ้น เจตคตนิัน้ คนแต่ละ

คนมเีจตคติต่อสิง่ใดสิง่หน่ึงมากน้อยแตกต่างกนั  เจตคติแมจ้ะเป็นสิง่ทีเ่ป็นนามธรรม  แต่เป็นสิง่ที่

เป็นจรงิเป็นจงัสาํหรบับุคคลทีม่ทีศัคตนิัน้  บทบาทของเจตคติต่อพฤตกิรรมของคนมมีาก  แทบจะ

กล่าวไดว้่าทุกสิง่ทุกอยา่งในชวีติมนุษยข์ึน้อยูก่บั เจตคติ ไมว่า่จะเป็นเรือ่งเลก็เรือ่งใหญ่  หรอืเรือ่ง

สาํคญัมากมายเพยีงใด 

อรวรรณ ปิลทัธโ์อวาท (2537: 21) ไดก้ล่าวถงึ Osgood วา่ไดใ้หค้าํจาํกดัความของเจตคต ิ

หมายถงึแนวโน้มของคนๆ หน่ึงทีม่ต่ีอสิง่เรา้ หรอืเรือ่งบางเรือ่ง รวมถงึผลรวมของความรูส้กึอคต ิ

ความกลวัความคดิ และความรูส้กึอื่นๆ ทีม่ต่ีอเรือ่งต่างๆ ทาํใหบุ้คคลมแีนวโน้มทีจ่ะแสดงพฤตกิรรม

ในแนวทางทีแ่น่นอนต่อสิง่ของบุคคล หรอืสถานการณ์นัน้ๆ 

สรปุว่า เจตคต ิหมายถงึ ลกัษณะของความเชื่อ ความรูส้กึภายในของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ของ

บุคคล หรอืเหตุการณ์ต่างๆ และเป็นสว่นสาํคญัในการกาํหนดทศิทางการตอบสนองของพฤตกิรรมที่

มต่ีอสิง่นัน้ๆ โดยอาจมทีัง้ ทางบวกหรอื ทางลบ เช่น ชอบ หรอืไมช่อบ เหน็ดว้ย หรอืไมเ่หน็ดว้ย

ดงันัน้ เจตคตต่ิอ เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร  หมายถงึ ลกัษณะของความเชื่อ

ความรูส้กึภายใน ทีม่ต่ีอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร ของพนกังาน บรษิทัฮานา  เซมิ

คอนดกัเตอร ์(อยธุยา) และเป็นสว่นสาํคญัในการกาํหนดทศิทางการตอบสนองของพฤตกิรรม การมี

สว่นรว่มต่อ เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร  โดยอาจมทีัง้ ทางบวกและทางลบ เหน็ดว้ย
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หรอืไมเ่หน็ดว้ย เช่น เมือ่พนกังานไดร้บัความรูเ้กีย่วกบัต่อ เครือ่งมอืในการจดักา รคณุภาพของ

องคก์ร  เกดิความเชื่อหรอืความรูส้กึใน ทางบวกว่า ต่อ เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร  

ช่วยใหก้ารผลติมปีระสทิธภิาพมากขึน้ และสง่ผลใหเ้ขามคีวามรูส้กึอยากเขา้ไปมสีว่นรว่มในการทาํ

กจิกรรมต่างๆ เพือ่ปฏบิตัติามต่อมาตรฐานขอ้กาํหนดของ เครือ่งมอืในการจดัการคุ ณภาพของ

องคก์ร ซึง่หมายความวา่เขาเกดิเจตคตทิางบวกกบัต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร 

ความแตกต่างระหวา่งเจตคตกิบัทศันคต ิ

เจตคต ิ(Attitude) หมายถงึความคดิเหน็ หรอืพฤตกิรรมของคนใดคนหน่ึง โดยเฉพาะทีม่ ี

ต่อบุคคลหรอืสิง่ใดสิง่หน่ึง คาํน้ีจงึไมเ่หมาะจะบญัญตัิ เป็นคาํไทยวา่ “ทศันคติ” เพราะ “ทศันะ” หรอื 

“ทรรศนะ” (point of view หรอื viewpoint) หมายถงึแนวความคดิขอ้คดิเหน็ของบุคคลต่อเรือ่งใด

เรือ่งหน่ึง ไมค่รอบคลุมถงึลกัษณะความประพฤตหิรอืการปฏบิตัขิองบุคคล นกัวชิาการจงึไดบ้ญัญตัิ

คาํใหมว่า่ “เจตคติ” เป็นคาํศพัทบ์ญัญตัทิี่ ถูกตอ้งของ Attitude โดยมคีวามหมายตามพจนานุกรม

ฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ .ศ. ๒๕๔๒ ว่า ท่าทหีรอืความรูส้กึของบุคคลต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง  ดงันัน้ ใน

การศกึษาครัง้น้ีจะใชค้าํวา่ เจตคต ิแทนภาษาองักฤษของคาํวา่ Attitude 

           

4.2 องคป์ระกอบของเจตคติ 

ฟรแีมน (Feldman. 1998: 331) ไดเ้สนอรปูแบบไตรมติขิองเจตคต ิหรอืทีเ่รยีกว่า The ABC 

Tripartite Model ดงัน้ี 

1.  องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ (Affective Component) คอืผลรวมของการแสดงออก ทาง

อารมณ์ในเชงิบวกและเชงิลบ 

2.  องคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรม (Behavioral Component) คอืแนวโน้มหรอืความตั ้งใจที่

จะแสดงพฤตกิรรมในทางทีส่ะทอ้นถงึเจตคต ิ

3.  องคป์ระกอบดา้นสตปิญัญา (Cognitive Component) คอื ความเชือ่ (beliefs) และ

ความคดิ (Thoughts) เกีย่วกบัจดุมุง่หมายของเจตคตทิัง้สามองคป์ระกอบน้ีมปีฏสิมัพนัธก์นัและกนั

ไมส่ามารถแยกออกจากกนัได ้การแสดงออก ทางอารมณ์ส่ งผลต่อการแสดงออก ทางพฤตกิรรม  

ในขณะทีค่วามเชื่อกส็่งผลต่อการแสดงออกทางอารมณ์ดงัภาพประกอบ 4 – 5 
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          ภาพประกอบ 4 รปูแบบไตรมติขิองเจตคต ิ (Feldman. 1998: 331) 

 

นอกจากน้ี นกัจติวทิยาไดบ้รรยายองคป์ระกอบของเจตคตอิอกมาในภาพประกอบ 5 ไวด้งัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 แสดงองคป์ระกอบของเจตคต ิ(ฑติยา สวุรรณะชฎ. 2527: 18) 

 

         นอกจากแนวความคดิเจตคตมิ ี 3 องคป์ระกอบแลว้ มนีกัจติวทิยาบางกลุ่มเสนอแนวคดิที่

แตกต่างออกไปดงัน้ี (บุญธรรม กจิปรดีาบรสิทุธิ.์ 2540: 240) 

1.  เจตคตสิององคป์ระกอบ แนวคดิน้ี ระบุว่า เจตคตมิเีพยีง 2 องคป์ระกอบเท่านัน้ คอื

องคป์ระกอบดา้นความรูก้บัองคป์ระกอบดา้นท่าท ีความรูส้กึ นกัจติวทิยาทีส่นบัสนุนแนวความคดิน้ี

ไดแ้ก่ Katz และ Rosenberg 

องคป์ระกอบดา้นความรู้สึก 
(Affective Component) 

องคป์ระกอบดา้นสติปัญญา 

(Cognitive Component) 
 

องคป์ระกอบดา้นพฤติกรรม 

(Behavioral Component) 
 

เจตคติ 

(Attitude) 
 

 

ส่ิงเร้า: บุคคล 

สถานการณ์ กลุ่ม 

(Social Issues) 
 

เจตคติ

(Attitude) 

การปฎิบติั 

(Behavior) 
 

ความรู้ 

(Cognitive) 
 

ความรู้สึก 

(Affective) 

การปฎิบติัท่ีแสดงออก

คาํพดูท่ีเก่ียวกบัการปฎิบติั 
 

การรับรู้คาํพดูท่ีแสดงถึง

ความเช่ือ 
 

 
คาํพดูท่ีแสดงความรู้สึก 
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2.  เจตคตอิงคป์ระกอบเดยีว แนวคดิน้ีระบุวา่ เจตคตมิเีพยีงองคป์ระกอบดว้ย คอืองคป์ระกอบ

ดา้นท่าทคีวามรูส้กึ ซึง่แสดงออกหรอืตอบสนองต่อทีห่มายของเจตคตใินทางชอบหรอืไมช่อบดหีรอืไมด่ ี

นกัจติวทิยา ทีส่นบัสนุนแนวคดิน้ีไดแ้ก่ Bem, Fishbein & Ajzen, Insko และ Thrustone 

 

4.3 ลกัษณะทัว่ไปของเจตคติ 

แมคเดวดิ และ ฮาพาร ิ(McDavid; & Harari. 1968: 130-131) กล่าวถงึ คณุสมบตัขิองเจตคติ

ไวว้่าเจตคตเิป็นสิง่ทีต่อ้งเรยีนรูม้ใิช่สิง่ทีเ่กดิขึน้เอง และยงัเป็นสิง่ทีม่ลีกัษณะค่อนขา้งเสถยีรภาพ 

เจตคตไิมใ่ช่สิง่ทีจ่ะสามารถเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งฉบัพลนั จากสิง่หน่ึงไปอกีสิง่หน่ึงจนไมส่ามารถ

ทาํนายหรอืคาดหมายไดแ้ละไมใ่ช่สิง่ทีม่ ัน่คงถาวรจนไมส่ามาถเปลีย่นแปลงได ้

รววีรรณ องัคนุรกัษ์พนัธุ์ (2533: 14-15) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะทัว่ไปของเจตคตวิ่า เจตคติ

เป็นความรูส้กึทีช่ ีบ่้งบอกลกัษณะ ทางจติใจ อารมณ์ของบุคคลอาจเป็นลกัษณะทีไ่มแ่สดงออกมา

ภายนอกใหบุ้คคลอื่นเหน็หรอืเขา้ใจกไ็ด ้ซึง่มลีกัษณะทัว่ไปทีส่าํคญั 5 ประการดงัน้ี 

1. เจตคตเิป็นเรือ่งของอารมณ์ (Feeling) อาจเปลีย่นแปลงไดต้ามเงอืนไขหรอืสถานการณ์

ต่างๆ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ บุคคลจะมกีารกระทาํทีเ่สแสรง้โดยการแสดงออกไมใ่หต้รงกบัความรูส้กึ

ของตนเมือ่เขารูต้วัหรอืรูว้่ามคีนสงัเกต 

2. เจตคตเิป็นเรือ่งเฉพาะตวั (Typical) ความรูส้กึของบุคคลอาจเหมอืนกนั แต่รปูแบบการ

แสดงออกแตกต่างกนัไป หรอือาจมกีารแสดงออกทีเ่หมอืนกนัแต่ความรูส้กึแตกต่างกนัได ้

3. เจตคตมิทีศิทาง (Direction) การแสดงออกของความรูส้กึสามารถแสดงออกไดส้องทศิทาง

เช่น ทศิทางบวกเป็นทศิทางทีส่งัคมปรารถนา และทศิทางลบเป็นทศิทางทีส่งัคมไมป่รารถนา 

4. เจตคตมิคีวามเขม้ (Intensity) ความรูส้กึของบุคคลอาจเหมอืนกนัในสถานการณ์เดยีวกนั

แต่อาจแตกต่างกนัในเรือ่งความเขม้ทีบุ่คคลรูส้กึมากน้อยต่างกนั 

5. เจตคตติอ้งมเีป้าหมาย (Target) ความรูส้กึจะเกดิขึน้ลอยๆ ไมไ่ด ้

 

4.4 ปัจจยัท่ีก่อให้เกิดเจตคติ 

พยอม วงศส์ารศร ี(2526: 230-231) ไดก้ลา่วถงึปจัจยัทีก่่อใหเ้กดิเจตคต ิไวด้งัน้ี 

1.  การอบรมเลีย้งด ูมสี่วนสาํคญัทีจ่ะปลกูฝงัเจตคตติัง้แต่วนัเดก็ สงัเกตไดช้ดัจากทีไ่ดร้บั

การปลกูฝงักล่อมเกลาจากสิง่แวดลอ้มใกลต้วั 

2.  การไดร้บัประสบการณ์และการเรยีนรู ้ประสบก ารณ์มบีทบาทในการหลอ่หลอมเจตคติ

ของบุคคล 

3.  การเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์นั มสีว่นให้ เจตคตทิีม่อียูน่ัน้แพรข่ยายไปสูส่ ิง่อื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

กนัได ้

4.  การเลยีนแบบ โดยปกตกิารเลยีนแบบเจตคตจิะเกดิขึน้ไดก้ต่็อเมือ่บุคคลทีเ่ป็นตวัตน้แบบ

เป็นคนทีน่่าเคารพนบัถอื หรอืมบุีคลกิภาพทีท่าํใหผู้ใ้กลช้ดิชืน่ชมพอใจ 
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นิภา แกว้ศรงีาม (2532: 23) กลา่ววา่ เจตคตขิองแต่ละคนจะเกดิจากการเรยีนรู ้โดยการ

เลยีนแบบบุคคลขา้งเคยีง โดยเฉพาะจากบุคคลใกลช้ดิ และจากสื่อมวลชนทีเ่สนอขอ้มลูในแงม่มุ

ต่างๆ ทาํใหบุ้คคลเกดิเป็นความรูส้กึใน ทางบวกและ ทางลบต่อสิง่ขอ งบุคคล หรอืสถานการณ์ได้  

นอกจากนัน้เจตคตอิาจจะเกดิจากประสบการณ์เดมิทีบุ่คคลนัน้ไดร้บัมาในอดตี 

ประภาเพญ็ สวุรรณ (2520: 64 – 65) กลา่วถงึการเกดิ เจตคติ วา่ เจตคติ เป็นสิง่ทีเ่กดิ

จากการเรยีนรู ้(Learning) จากแหล่ง เจตคต ิ(Source of Attitude) ต่าง ๆ ทีอ่ยูม่ากมาย และแหล่งที่

ทาํใหค้นเกดิ เจตคต ิทีส่าํคญัคอื 

1.  ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง (Specific Experience) เมือ่บุคคลมปีระสบการณ์เฉพาะ

อยา่งต่อสิง่หน่ึงสิง่ใดในทางทีด่หีรอืไมด่ ีจะทาํใหเ้ขาเกดิ เจตคติ ต่อสิ่งนัน้ไปในทางทีด่หีรอืไมด่ ีจะ

ทาํใหเ้กดิ เจตคต ิต่อสิ่งนัน้ไปในทศิทางทีเ่ขาเคยมปีระสบการณ์มาก่อน 

2.  การตดิต่อสือ่สารจากบุคคลอื่น (Communication from others) จะทาํใหเ้กดิ เจตคติ 

จากการรบัรูข้า่วสารต่าง ๆ จากผูอ้ื่น ได ้เช่น เดก็ทีไ่ดร้บัการสัง่สอนจากผูใ้หญ่จะเกดิ เจตคติ ต่อ

การกระทาํต่าง ๆ ตามทีเ่คยรบัรูม้า 

3.  สิง่ทีเ่ป็นแบบอยา่ง (Models) การเลยีนแบบผูอ้ื่นทาํใหเ้กดิ เจตคติ ขึน้ได ้เช่น เดก็ที่

เคารพเชื่อฟงัพ่อแม ่จะเลยีนแบบการแสดงท่าชอบ หรอืไมช่อบต่อสิง่หน่ึงตามไปดว้ย 

4.  ความเกีย่วขอ้งกบัสถาบนั (Institutional Factors) เจตคต ิหลายอยา่งของบุคคลเกดิขึน้

เน่ืองจากความเกีย่วขอ้งกบัสถาบนั เช่น ครอบครวั โรงเรยีน หรอืหน่วยงาน เป็นตน้  

สรปุไดว้า่ เจตคตขิองบุคคลเกดิจากการเรยีนรูโ้ดยไดร้บัจากการอบรมเลีย้งด ูจาก

ประสบการณ์ทีไ่ดป้ฏสิมัพนัธก์บับุคคลอื่น จากสือ่มวลชน และจากการเรยีนแบบบุคคลทีเ่ป็น

ตน้แบบ ซึง่สิง่เหล่าน้ีเป็นปจัจยัส่งผลใหบุ้คคลเกดิเจตคต ิ

 

4.5 บทบาทของเจตคติ 

บุคคลสามารถแสดงเจตคตอิอกได ้3 ประเภทดว้ยกนั (จาระไน แกนโกศล. 2529: 590) คอื 

1.  ประเภทแรก ไดแ้ก่ เจตคติ ทาง เชงิบวก เป็นเจตคตทิีช่กันําใหบุ้คคลแสดงออกมี

ความรูส้กึหรอือารมณ์จากสภาพจติใจโตต้อบในดา้นดต่ีอบุคคลอื่น หรอืเรือ่งราวใดเรื่ องราวหน่ึง

รวมทัง้หน่วยงาน องคก์ร สถาบนั และการดาํเนินการขององคก์ารอื่นๆ เช่น กลุม่เกษตรกร ยอ่มมี

เจตคตทิางบวก หรอืมคีวามรูส้กึทีด่ต่ีอสหกรณ์การเกษตรและใหค้วามสนบัสนุนรว่มมอืดว้ยการเขา้

เป็นสมาชกิและเขา้รว่มในกจิกรรมต่างอยูเ่สมอ เป็นตน้ 

2.  ประเภททีส่อง ไดแ้ก่ เจตคตทิางลบหรอืไมด่ ีคอื เจตคตทิีส่รา้งความรูส้กึเป็นไปใน ทาง

เสื่อมเสยี ไมไ่ดร้บัความเชื่อถอืหรอืไวว้างใจ อาจมคีวามเคลอืบแคลงระแวงสงสยั รวมทัง้เกลยีดชงั

ต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึง เรือ่งราวหรอืปญัหาใดปญัหาหน่ึง หรอืหน่วยงานองคก์ารสถาบนัและการ

ดาํเนินกจิการขององคก์า รอื่นๆ เช่น พนกังาน เจา้หน้าทีบ่างคนอาจมเีจตคตเิชงิลบต่อบรษิทั

ก่อใหเ้กดิอคตขิึน้ในจติใจของเขาจนพยายามประพฤต ิและปฏบิตัต่ิอตา้นกฎระเบยีบของบรษิทัอยู่

เสมอ 
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3.  ประเภททีส่าม คอื เจตคตทิีบุ่คคลไมแ่สดงความคดิเหน็ในเรือ่งราวหรอืปญัหาใดปญัหา

หน่ึง หรอืต่อบุคคล หน่ว ยงาน สถาบนั องคก์าร และอื่นๆ โดยสิน้เชงิ เช่น นกัศกึษาบางคนอาจมี

เจตคตน่ิิงเฉยอยา่งไมม่คีวามคดิเหน็ต่อปญัหา โตเ้ถยีงเรือ่งกฎระเบยีบว่าดว้ย เครือ่งแบบของ

นกัศกึษา อน่ึงเจตคตทิัง้ 3 ประเภทน้ี บุคคลอาจมเีพยีงประเภทเดยีวหรอืหลายประเภทรวมกนักไ็ด้

ขึน้อยูก่บัความมั ่นคงในเรือ่งความเชื่อ ความรูส้กึนึกคดิ หรอืค่านิยมและอื่นๆ ทีม่ต่ีอบุคคลสิง่ของ

การกระทาํหรอืสถานการณ์ เป็นตน้ ซึง่ถา้เจตคตขิองบุคคลแต่ละคนถกูกระตุน้ใหแ้สดงออกมาในรปู

ของความเหน็รว่มกนักจ็ะเปลีย่นเป็นสาธารณมตไิป 

ปภาวด ี ดุลยจนิดา (2527: 542-543) กล่าวถงึ ผลของ พฤตกิรรมถดถอยของคน ทาํงาน  

เมือ่มเีจตคตทิีไ่มด่ต่ีองานคอื 

1.  อตัราการออกจากงาน ความสมัพนัธร์ะหวา่งเจตคตต่ิองานและอตัราการออกจากงาน

เป็นความสมัพนัธ์ ทางลบ ยิง่คน ทาํงาน มเีจตคตดิต่ีองานมากเท่าใดอตัราการออกจากงานกย็ิง่

น้อยลงเท่านัน้ 

2.  การขาดงาน ความสมัพนัธร์ะหวา่งการขาดงานและเจตคตต่ิองาน ซึง่เป็นความสมัพนัธ์

ในทางลบ ยิง่คนทาํงานมเีจตคตดิต่ีองานมาก การขาดงานกย็ิง่น้อยลง คนทาํงานทีม่เีจตคตทิีไ่มด่ต่ีอ

งาน มแีนวโน้มทีจ่ะขาดงานมากกวา่คนทีม่เีจตคตทิีด่ต่ีองาน อยา่งไรกต็ามลกัษณะการขาดงานนัน้

จะตอ้งเป็นการขาดงานทีไ่มม่เีหตุผลสมควรดว้ยจงึจะเป็นเครือ่งมอืชีใ้หเ้หน็ถงึเจตคตทิีไ่มด่ต่ีองาน 

3.  สขุภาพของคนทาํงาน เจตคตทิีไ่มด่ต่ีองานนําไปสูส่ขุภาพจติทีเ่สือ่มโทรม ซึง่จะทาํให้

สขุภาพกายไมส่มบรูณ์แขง็แรงในลาํดบัถดัมา ความเครยีด ความกงัวล นํามาซึง่ความเจบ็ปว่ยดว้ย

โรคหวัใจ และโรคกระเพาะอาหาร เป็นตน้ 

ผลทัง้สามประการน้ีเป็นพฤตกิรรมถดถอยของคน ทาํงาน  เมือ่มเีจตคตทิีไ่มด่ต่ีองาน

พฤตกิรรมถดถอยน้ีมผีลต่อองคก์ร การขาดงานทาํใหก้าร ทาํงานปกตเิสยีไป ทาํใหเ้กดิความล่าชา้

และทาํใหอ้งคก์รตอ้งจา่ยคา่รกัษาพยาบาลใหแ้ก่คน ทาํงาน การเขา้ออกงานกท็าํใหก้ารปฏบิตังิาน

หยดุชะงกั และทาํใหอ้งคก์รตอ้งสิน้เปลอืงคา่ใชจ้า่ยในการคดัเลอืกและอบรมคนงานใหม ่ซึง่มกัมี

จาํนวนไมใ่ช่น้อย ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึควรสรา้งเสรมิเจตคตทิีด่ใีหบ้งัเกดิขึน้แก่คนในองคก์ร 

 

4.6 การเปล่ียนเจตคติ 

ทฤษฎกีารเปลีย่นแปลงเจตคตแิละพฤตกิรรม (Theories of Attitude and Behavior Change)

ของ ซมิบาโบ และคนอื่นๆ (Zimbabo; et al. 1977: 49-53) กล่าวไวว้่า การเปลีย่นแปลงเจตคติ

ขึน้อยูก่บัความรู ้คอื ถา้มคีวามรู ้ความเขา้ใจด ีเจตคตกิจ็ะเปลีย่นแปลง เมือ่เจตคตเิปลีย่นแปลงกจ็ะ

มกีารเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมตามมา ความรู ้เจตคตแิละการเปลีย่นแปลงพฤติ กรรมทัง้ 3 อยา่งน้ี มี

ความเชือ่มโยงกนัการทีจ่ะใหเ้กดิการยอมรบัปฏบิตัใินสิง่ใด จะตอ้งพยายามเปลีย่นเจตคต ิเสยีก่อน

โดยการใหค้วามรู ้
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ประภาเพญ็  สวุรรณ  (2526: 1-3) ไดก้ล่าวถงึ Aizen และ Fishbein ว่าไดก้ล่าวไวว้่า

นกัจติวทิยาและผูศ้กึษาเกีย่วกบัเจตคตเิหน็พอ้งตอ้ง กนัวา่ เจตคตจิะเป็นตวัแทนทีแ่สดงถงึการ

ประเมนิของบุคคลซึง่สะทอ้นถงึความรูส้กึ อารมณ์ ตามทฤษฎี ทางเจตคตเิชื่อว่า เจตคต ิสามารถ

เรยีนรูไ้ด ้ดงันัน้จงึสามารถเปลีย่นแปลงได ้ขณะเดยีวกนักส็ามารถคงอยูภ่ายในช่วง ระยะหน่ึงเจตคติ

เป็นสิง่ทีก่ระตุน้พฤตกิรรมการปฏบิตัขิองบุคคล บุคคลปฏบิตัอิยา่งใดอยา่งหน่ึง สบืเน่ือง (สว่นหน่ึง) 

มาจากเจตคต ิและพฤตกิรรมนัน้ๆ จะสอดคลอ้งกบัเจตคตดิว้ย 

วไิลลกัษณ์  ชมภศูรี  (2544 : 57-58) ไดก้ลา่วถงึ การศกึษาโดยภาควชิาจติวทิยา คณะ

ศกึษาศาสตรม์หาวทิยาลยัรามคาํแหง ว่าไดพ้บเจตคตขิองบุคคลเปลีย่นแปลงไดเ้น่ื องจากอทิธพิล

ของสิง่แวดลอ้มต่างๆ ไดแ้ก่ การไดร้บัขอ้มลูใหมจ่ากบุคคลอื่น หรอืโดยผ่านจากสื่อมวลชน หรอืโดย

การไดร้บัประสบการณ์ตรง ทาํใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในองคป์ระกอบดา้นความเขา้ใจซึง่มผีลทาํให้

องคป์ระกอบดา้นความรูส้กึและพฤตกิรรมเปลีย่นแปลงไปดว้ย ซึง่สาเหตุการเกิ ดการเปลีย่นแปลง

เจตคต ิไดแ้ก่ 

1.  ความสอดคลอ้งกนัระหว่างความคดิ ความเขา้ใจ และความรูส้กึ นัน่คอื เมือ่บุคคลมี

ความรูส้กึทีด่หีรอืไมด่ต่ีอสิง่ใด บุคคลจะมคีวามคดิความเขา้ใจในสิง่นัน้ในลกัษณะดงักล่าวดว้ย

เช่นกนั ดงันัน้ ถา้บุคคลไดร้บัขอ้มลูใหมห่รอืประสบการณ์ใหม่ๆ  ซึง่ทาํใหอ้งคป์ระกอบดา้นความรูส้กึ

ของบุคคลเปลีย่นแปลงไป กจ็ะผลทาํใหค้วามคดิความเขา้ใจของคนๆ นัน้เปลีย่นแปลงไปดว้ย 

2.  ความสอดคลอ้งกนัระหวา่งความรูส้กึ ความคดิ ความเขา้ใจ และพฤตกิรรม เมือ่ไรก็

ตามทีบุ่คคลตอ้งกระทาํอยา่งหน่ึงอยา่งใด โดยทีก่ารกระทาํนัน้เป็นการกร ะทาํทีเ่ขาไมเ่ชื่อถอือดึอดั

ใจเน่ืองจากการกระทาํนัน้ไมส่อดคลอ้งกบัความเชือ่ ในกรณน้ีีบุคคลจะเกดิความขดัแยง้ขึน้เน่ืองจาก

ความเขา้ใจของตนเกดิขดัแยง้กนั บุคคลจงึตอ้งพยายามทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อลดความขดัแยง้นัน้

วธิกีารหน่ึงกค็อืเปลีย่นความเชือ่หรอืเจตคตขิองตน ใหส้อดคลอ้งกบัการกระทาํของตน 

3.  การถูกบงัคบัใหย้นิยอม การถูกบงัคบัขูเ่ขญ็ หรอืลงโทษมผีลต่อการเปลีย่น เจตคติ

เช่นกนั แต่มกัจะสาํเรจ็เฉพาะการเปลีย่นเจตคติ ทางองคป์ระกอบดา้นพฤตกิรรมเท่านัน้ เช่นการ

บงัคบัในลกัษณะของกฎขอ้บงัคบั กฎหมาย บทบญัญตัต่ิางๆ 

4.  ความสมัพนั ธร์ะหว่างบุคคลและอทิธพิลของกลุ่มทีบุ่คคลนัน้เป็นสมาชกิ บุคคลอาจ

เปลีย่นเจตคตคิลอ้ยตามกลุ่มเพื่อน เพื่อใหเ้ขา้กลุ่มเพื่อนได ้เช่น เมือ่บุคคลเขา้รว่มเป็นสมาชกิในกลุ่ม 

ซึง่อาจขดัแยง้กบัเจตคตเิดมิทีม่อียู ่ทาํใหเ้กดิภาวะตงึเครยีดในการทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมใหส้อดคลอ้ง

กบัความรูส้กึนึกคดิของตน ในภาวะเช่นน้ีจงึทาํใหบุ้คคลเปลีย่นเจตคตไิปตามสภาพการณ์นัน้ 

5.  การเสรมิแรงและการลงโทษ เมือ่บุคคลมปีระสบการณ์ทีด่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึง เน่ืองจาก

ไดร้บัการเสรมิแรงบุคคลจะมเีจตคตทิีด่ต่ีอสิง่นัน้ และในทางตรงกนัขา้มถา้บุคคลมปีระสบการณ์ทีไ่ ด้

ต่อสิง่หน่ึงสิง่ใดเน่ืองจากถูกลงโทษ บุคคลกจ็ะมเีจตคตไิมด่ต่ีอสิง่นัน้ 

6.  การสือ่สามวลชน สือ่มวลชนชนอทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงเจตคตขิองประชาชนไมว่า่

จะเป็นคาํแถลงการณ์ ทางวทิย ุทางหนงัสอื หนงัสอืพมิพ ์และวารสารต่างๆ รวมทัง้ โทรทศัน์และ

ภาพยนตร ์แต่อยา่งไรกด็สีื่ อมวลชนเหล่าน้ีจะมอีทิธพิลต่อการเปลีย่นเจตคตไิดม้ากน้อยแค่ไหนนัน้

ตอ้งพจิารณาถงึองคป์ระกอบทีส่าํคญั 4 ประการ คอื 
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    6.1 แหล่งขอ้มลู (Source) เราจะตอ้งพจิารณาทีล่กัษณะของผูใ้หข้อ้มลู เช่น เป็นผูท้ีม่ ี

ความสามารถ มคีวามน่าเชือ่ถอื มเีสน่หน่์าพงึพอใจ มคีวามคุ้นเคยกบัผูร้บัขอ้มลูมท่ีาทเีป็นศตัรหูรอื

เป็นผูม้อีาํนาจคณุสมบตัเิหลา่น้ี จะมสีว่นในการยอมรบัขอ้มลูของผูร้บัขอ้มลูอยา่งมาก 

    6.2 วธิกีารใหห้รอืเสนอขอ้มลู (Channel) การเสนอขอ้มลูนัน้เป็นการเสนอขอ้มลูดา้นดี

หรอืไมด่เีพยีงดา้นหน่ึงเท่านัน้ หรอืวา่เสนอขอ้มลูทัง้ ดา้นดแีละไมด่พีรอ้มกนั วธิกีารใหข้อ้มลูที่

ต่างกนัจะมผีลทาํใหเ้จตคตขิองบุคคลต่างกนัไปดว้ย 

    6.3 ลกัษณะขอ้มลู (Message) ลกัษณะของขอ้มลูเป็นอยา่งไร เช่น การกระตุน้ใหเ้กดิ

ความกลวั ชีใ้หเ้หน็ถงึความไมเ่ป็นธรรมในสงัคม เป็นตน้  

 6.4 ผูร้บัขอ้มลู (Audience) ผูร้บัขอ้มลูมลีกัษณะและคุณสมบตัอิยา่งไร เช่น เพศ อาย ุ

สตปิญัญา การศกึษา ประสบการณ์เดมิของผูร้บัขอ้มลู เป็นตน้ 

เหตุผลในการสาํรวจเจตคตแิละความคดิเหน็ 

สุชาญ โกศนิ (2523: 45) ไดก้ลา่วถงึเหตุผลในการทาํการสาํรวจเจตคตแิละความคดิเหน็

ไวด้งัน้ี 

1.  เพือ่ทาํใหฝ้า่ยบรหิารหรอืฝ่ ายจดัการมคีวามระมดัระวงั และทาํใหเ้อาใจใสใ่นเจตคติ

ต่างๆ ของบุคคลในองคก์รมากขึน้ 

2.  เป็นการวดัเจตคตขิองบุคคลในองคก์รทีม่ต่ีอการบรหิาร โครงการ นโยบาย ระเบยีบ

ต่างๆ วา่เป็นอยา่งไร 

3.  เป็นการตรวจสอบดขูวญัของบุคคลในองคก์ร 

4.  เป็นการสาํรวจสมัพนัธภาพของเจตคตกิบัประสทิธภิาพขององคก์ร 

5.  ช่วยในการพฒันาโครงการต่างๆ หรอืเป้าหมายในการดาํเนินธรุกจิขององคก์รให้

สอดคลอ้งตอ้งกนั 

6.  เพื่อปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่งต่างๆ ซึง่ฝา่ยจดัการมองไมเ่หน็ หรอืมองขา้มไปหรอื

ขาดความสนใจอยา่งเพยีงพอ 

ประโยชน์ของเจตคต ิ

เรอืงยศ นนัทเสน (2531: 11) กล่าวว่า เจตคตมิคีวามสาํคญัมากต่อชวีติการทาํงาน คนทาํงาน

มกัมคีวามรูส้กึไมท่างบวกกท็างลบเสมอต่อแนวความคดิและสิง่ของต่างๆ คนเราจะประเมนิคา่งานที่

ทาํอยูต่ลอดเวลา และความรูส้กึน้ีเป็นเสมอืนเจตคตยิอ่ยของเจตคตเิกีย่วกบัสิง่ต่างๆ ในชวีติ เจตคติ

ต่องานชีใ้หเ้หน็ถงึคว ามพอใจในงาน และเจตคตต่ิองานเป็นสิง่ทีว่ดัได ้การวดัเจตคตต่ิองานทาํให้

องคก์รสามารถปรบัปรงุ หรอืเปลีย่นแปลงโครงสรา้งองคก์รไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ความพอใจงาน

เป็นสิง่ทีเ่สรมิสรา้งใหเ้กดิขึน้ได ้โดยอาศยัปจัจยัเกีย่วกบังานและปจัจยัเกีย่วกบัองคก์รการเสรมิสรา้ง

ความพอใจในงานช่วยลดอตัราการขาดงาน อตัราการเขา้ออกงานและช่วยเสรมิสขุภาพของคนทาํงาน 

วฒันา ศรสีตัยว์าจา (2534: 186-189) ไดก้ล่าวถงึ Katz วา่ไดแ้บ่งหน้าทีข่องเจตคตทิีจ่ะ

ทาํใหเ้กดิประโยชน์แก่บุคคล ออกเป็น 4 หน้าทีด่งัน้ี 
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1. หน้าทีใ่นการปรบัตวั และคาํนึงถงึผลประโยชน์ (The Instrumental Adjective or 

Utilitarian Function) เจตคตเิป็นแนว ทางทีจ่ะนําบุคคลไปสู่เป้าหมายทีต่อ้งการ หรอืหลกีเลีย่ง

เป้าหมายทีไ่มต่อ้งการ หรอืพดูอกีนยัหน่ึงกค็อื ถา้การมเีจตคตใินทาํนองใด (ชอบหรอืไมช่อบ)ต่อสิง่ใด

สิง่หน่ึงแลว้ จะทาํใหบุ้คคลนัน้ไดร้บัผลประโยชน์ตอบแทน บุคคลกจ็ะมเีจตคตใินทาํนองนัน้ 

2.  หน้าทีใ่นการป้องกนัตวั (The Ego-Defensive Function) เป็นหน้าทีอ่นัเกดิจากความ

ตอ้งการทีจ่ะปกป้องคุม้ครองตนเองจากความรูเ้กีย่วกบัตวัของเขา ซึง่ทาํใหเ้ขาเกดิความไมส่บายใจ

หรอืปกป้องเขาจากความเป็นจรงิในสิง่แวดลอ้มภายนอก ซึ่ งเป็นความจรงิทีท่าํใหเ้ขาเกดิความไม่

สบายใจ 

3.  หน้าทีใ่นการแสดงออกถงึคา่นิยมของตน (The Value-Expressive Function) บุคคล

อาจจะไดม้าซึง่ความพอใจจากการแสดงออกถงึเจตคตขิองตน ซึง่เจตคตนิัน้จะเหมาะสมสอดคลอ้ง

กบัคา่นิยมสว่นตวัของเขา และเหมาะสมกบัความคดิรวบยอดเกีย่วกบัตวัเขาเองดว้ย 

4.  หน้าทีใ่หค้วามรู ้ (The Knowledge Function) เจตคตทิาํใหเ้กดิบรรทดัฐานสาํหรบัใช้

อา้งองิในการตดัสนิเหตุการณ์หรอืวตัถุ ฯลฯ เจตคตจิงึอยูใ่นฐานะตวัจดัหามาตรฐานนัน้ เจตคติ

ดงักลา่วน้ีอาจจะเปลีย่นแปลงไปตามความจาํเป็น เช่น เมือ่ความรูท้ีม่อียูเ่ดิ มนัน้ไมเ่พยีงพอทีจ่ะ

จดัการกบัสถานการณ์บางอยา่ง หรอืความรูท้ีไ่ดม้านัน้ไมส่อดคลอ้งกบัความคดิของเขา บุคคลกจ็ะมี

การดดัแปลงหรอืเปลีย่นแปลงเสยีใหม ่เพื่อใหเ้กดิความมัน่คงยิง่ขึน้ 

วธิกีารวดัเจตคต ิ

รววีรรณ องัคนุรกัษ์พนัธุ ์(2533: 17-29) กล่าวถงึ วธิกีารวดัเจตคตซิึง่มหีลายวธิคีอื 

1.  การสงัเกต (Observation) หมายถงึ การศกึษาคุณลกัษณะและพฤตกิรรมของบุคคล

รวมถงึปรากฏการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้เพือ่คน้หาความจรงิโดยอาศยัประสาทสมัผสัทัง้หา้ของผูส้งัเกต

โดยตรง ทาํใหไ้ดข้อ้มลูแบบปฐมภมู ิ(Primary Data) 

2.  การสมัภาษณ์ (Interview) หมายถงึการสนทนาหรอืพดูคยุกนัอยา่งมจีดุมุง่หมาย เพือ่

ไดข้อ้มลูตามทีไ่ดม้กีารวางแผนไวล้ว่งหน้า การสมัภาษณ์ประกอบดว้ยผูส้มัภาษณ์ (Interviewer) 

และผูถ้กูสมัภาษณ์ (Interviewee) การสมัภาษณ์นอกจากไดข้อ้มลูตามตอ้งการแลว้ยงัไดท้ราบขอ้เทจ็จรงิ

เกีย่วกบัผูถ้กูสมัภาษณ์ในดา้นปฏภิาณ ไหวพรบิ ท่วงทวีาจา อุปนิสยั 

3.  การสอบถาม (Questionnaire) หมายถงึ ชุดของขอ้คาํถาม ทีต่ ัง้ขึน้เพือ่ใชร้วบรวมขอ้เทจ็จรงิ

เรือ่งใดเรือ่งหน่ึงเกีย่วกบัความคดิเหน็ ความสนใจ ความรูส้กึต่างๆ ซึง่เป็นเครือ่งมอืวดัดา้นความรูส้กึ 

(Affective Domain) รวมทัง้เป็นแบบสาํรวจ (Inventory) และแบบตรวจสอบรายการ(Check list) 

4.  การรายงานตนเอง (Self-Report) โดยใหเ้จา้ตวัรายงานความรูส้กึทีม่ต่ีอเรือ่งราวหรอื

เหตุการณ์นัน้ออกมาวา่ชอบ-ไมช่อบอยา่งไร ดว้ยการพดูหรอืเขยีนบรรยายความรูส้กึของตนเองจาก

ประสบการณ์ทีผ่า่นมา 
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5.  โปรเจคทฟีเทคนิค (Projective Technique) เป็นการใชส้ิง่เรา้ทีม่ลีกัษณะไมค่่อยชดัเจน

กระตุน้ใหบุ้คคลระบายความรูส้กึออกมา เครือ่งมอืน้ีจะไปกระตุน้ใหเ้ขาแสดงปฏกิริยิาความรูส้กึ

ความคดิเหน็ออกมา เพื่อจะไดส้งัเกตดวู่าเขามคีวามรูส้กึอยา่งไร 

6. สงัคมมติ ิ(Sociometry) เป็นวธิกีารแสดงใหเ้หน็ความสมัพนัธ์ ทางสงัคมของบุคคลทีอ่ยู่

รว่มกนัเป็นหมูค่ณะ โดยใหบุ้คคลอื่นประเมนิคา่ตวัเราและเราประเมนิคา่บุคคลอื่น 

มาตรวดัเจตคต ิ

พวงรตัน์ (2543: 106-107) กล่าวว่า มาตรวดัเจตคต ิหมายถงึ สเกลของขอ้ความหน่ึงทีใ่ช้

วดัความรูส้กึทีค่อ่นขา้งจะลกึซึง้ ใชว้ดัขอ้มลูทางดา้นจติอารมณ์ (Affective Demain) สาํหรบัมาตร

วดัเจตคตทิีนิ่ยมใชม้อียู ่3 ชนิด ดงัน้ี 

1.  วธิขีองเทอรส์โตน (Thurstone Scale) มาตรวดัเจตคตติามวธิขีองเทอรส์โตนจะกาํหนด

ช่วงความรูส้กึของคนทีม่ต่ีอสิง่ใดสิง่หน่ึงเป็น 11 ช่วงจากน้อยทีสุ่ดจนถงึมากทีสุ่ ดแต่ละช่วงจะมี

ระยะห่างเท่าๆ กนั จงึมชีื่อเรยีกไดอ้กีอยา่งว่า The Method of Equal Appearing Intervals 

ขอ้ความทีบ่รรจลุงในมาตรวดัจะตอ้งนําไปใหผู้ต้ดัสนิ (Judge) พจิารณาวา่ควรอยูใ่นตาํแหน่งใดของ

มาตรวดัและแต่ละขอ้ความตอ้งหาคา่ประจาํขอ้ความหรอืคา่ Scale Valve หาในรปูของมธัยฐาน

(Median) และหาคา่ Quartile Deviation จาํนวนขอ้ความทีป่ระกอบเป็นมาตรวดัเจตคต ิตามวธิขีอง

เทอรส์โตนมปีระมาณ 20 ขอ้ความ หรอืมากกว่าเลก็น้อย 

2.  วธิขีองลเิคริท์ (Likert Scale) มาตรวดัเจตคตติามวธิขีอง ลเิคริท์ กําหนดช่วงความรูส้กึ

ของคนเป็น 5 ช่วง หรอื 5 ระดบั คอื เหน็ดว้ยอยา่งยิง่ เหน็ดว้ย ไมแ่น่ใจ ไมเ่หน็ดว้ยและไมเ่หน็ดว้ย

อยา่งยิง่ ขอ้ความทีบ่รรจใุนมาตรวดัจะประกอบดว้ยขอ้ความทีแ่สดงความรูส้กึต่อสิง่หน่ึงสิง่ใดทัง้

ในทางทีด่ ี (ทางบวก ) และใน ทางทีไ่มด่ ี (ทางลบ) และมจีาํนวนพอๆ กนั ขอ้ความเหลา่น้ีอาจมี

ประมาณ 18-20 ขอ้ความ การกาํหนดน้ําหนกัคะแนนการตอบแต่ละตวัเลอืกจะกระทาํภายหลงัจากที่

ไดร้วบรวมขอ้มลูมาแลว้ โดยกาํหนดตามวธิ ี Arbitary Weighting Method ซึง่เป็นวธิทีีนิ่ยมใชม้าก

ทีส่ดุ 

3.  วธิวีดัเจตคตโิดยใชค้วามหมาย ทางภาษา (Osgood Scale) วธิน้ีีผูค้ดิ คอื ออสกดู 

สเกลแบบน้ี ใชค้าํคณุศพัทม์าอธบิายความหมายของสิง่เรา้ โดยมคีณุศพัทต์รงขา้มกนัเป็นขัว้ของ

มาตรวดัออสกูดเรยีกสิง่เรา้น้ีว่า Concept (สงักปั) คาํคุณศพัทท์ีใ่ชใ้นการอธบิายคุณลกัษณะของสิง่

เรา้น้ีออสกดูพบวา่ สามารถอธบิายได ้3 รปูแบบ หรอื 3 องคป์ระกอบ คอื 

   3.1 องคป์ระกอบดา้นการประเมนิคา่ (Evaluative Factor) เป็นองคป์ระกอบทีแ่สดงออก

ดา้นคณุคา่ คาํคณุศพัทท์ีใ่ชอ้ธบิาย เช่น ด-ีชัว่ จรงิ-เทจ็ ฉลาด-โง ่สวย-น่าเกลยีด เป็นตน้ 

   3.2  องคป์ระกอบดา้นศกัยภาพ (Potential Factor) เป็นองคป์ระกอบทีแ่สดงถงึกําลงั

อาํนาจ เช่น แขง็แรง-อ่อนแอ หนกั-เบา หยาบ-ละเอยีด เป็นตน้ 

   3.3  องคป์ระกอบดา้นกจิกรรม (Activity Factor) เป็นคาํคุณศพัทแ์สดงถงึลกัษณะ

กจิกรรมต่างๆ เช่น ชา้-เรว็ เฉื่อยชา-กระตอืรอืรน้ เป็นตน้ 
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ในการวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดเ้ลอืกใชม้าตรวดัเจตคตแิบบลเิคอรท์สเกล (Likert Scale) ในการ

วดัเจตคตขิองพ นกังานบรษิทัฮานา  เซมคิอน ดกัเตอร์  (อยธุยา ) ทีม่ต่ีอ เครือ่งมอืในการจดัการ

คุณภาพขององคก์ร  เน่ืองจากมาตรวดัแบบลเิคอรท์สเกลเป็นมาตรวดัทีใ่หค้า่ความเชือ่มัน่สงูมาก

เพยีงใชข้อ้คาํถามไมก่ีข่อ้กจ็ะไดค้า่ความเชือ่มัน่สงูพอๆ กบัเทคนิคอื่นทีใ่ชข้อ้คาํถามจาํนวนมากกวา่

นอกจากน้ีมาตรวดัแบบลเิคอรท์สเกลยงังา่ยต่อการสรา้ง สะดวกในการนําไปใชแ้ละประหยดัเวลา

(พวงรตัน์. 2543: 107-108) 

จงึกลา่วไดว้า่ การทีบุ่คลากรในองคก์รมี ความรูค้วามเขา้ใจ และเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการ

จดัการคณุภาพขององคก์ร นัน้ ยอ่มสะทอ้นใหเ้หน็ถงึคว ามสาํเรจ็ขององคก์รไดอ้ยา่ งชดัเจนและ

ในทางตรงกนัขา้ม การทีบุ่คลากรขาด ความรูแ้ละเจตคติทีด่ต่ีอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ  ดว้ย

เหตุผลใดๆ  กต็าม ยอ่มส่งผลใหบุ้คลากรแสดงลกัษณะของพฤตกิรรมทีอ่าจก่อใหเ้กดิผลเสยีต่อ

องคก์รได ้อกีทัง้ยงัทาํใหก้าร ทาํงาน นัน้ขาดความสขุ อนัเน่ืองมาจากปญัหาต่างๆ ทีเ่ กดิขึน้จาก

พฤตกิรรมการ ทาํงาน เป็นทีไ่มพ่งึประสงค ์ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึควรมกีารสาํรวจความพงึพอใจของ

บุคลากรและพฤตกิรรมการ ทาํงานนัน้ เพือ่มุง่ไปสูค่วามสาํเรจ็ขององคก์ร และนอกจากน้ียงัทาํให้

บุคลากรทาํงานในองคก์รไดอ้ยา่งมคีวามสขุ 
 

5. ประวติับริษทัและข้อมลูโดยสงัเขปของบริษทั 

บริษทั ฮานา เซมิคอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั 

 

ช่ือย่อ:   HANA 

ช่ือบริษทั: บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั 

ท่ีอยู่:  เลขที ่100 หมูท่ี1่ นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค 

                        ถนนสายเอเชยี-นครสวรรค ์ต.บา้นเลน อ.บางปะอนิ  

                        จ.พระนครศรอียธุยา 13160  

โทรศพัท:์  035-350-803 , 035-350-970 

โทรสาร:   035-350-805-6 

กลุ่ม:            :  ชิน้สว่นอเิลก็ทรอนิกส ์

ทุนจดทะเบียน (ปัจจบุนั) :  1,200 ลา้นบาท 

จาํนวนพนักงาน            :  3,146 คน  
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แผนก จํานวนพนักงาน

แผนกผลิต ประกอบแผงวงจรรวมไฟฟ้า 2,713                          

แผนกซ่อมบํารุงเครื่องจักรการผลิตและวิศวกรรม 92                               

แผนกรับประกันและตรวจสอบคุณภาพ 167                             

แผนกวางแผนกําลังการผลิต 60                               

แผนกควบคุมวัตถุดิบจัดซื�อและสนับสนุนธุรกิจ 83                               

แผนกบริหารทรัพยากรมนุษย์ 31                               

รวม 3,146                          
 

 
ทีม่า: ฝา่ยบญัชแีละการเงนิ ขอ้มลู ณ วนัที ่20 กนัยายน 2554 

 
บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั เป็นบรษิทัในเครอืของบรษิทั ฮานา  ไมโคร  

อเิลค็โทรนิคส ์จาํกดั (มหาชน) เริม่ก่อตัง้ขึน้ดว้ยทุนจดทะเบยีน 5 ลา้นบาท เมือ่วนัที ่ 28 กุมภาพนัธ ์

2521 ใชช้ื่อว่า บรษิทัม ิเนอรว์า เทรดดิง้ จาํกดั โดยนกัธุรกจิ ชาวเนเธอรแ์ลนด ์ชื่อ นายเอส วาย ฮนั  

พ.ศ. 2521 ไดร้บัการสง่เสรมิจากคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุน เพือ่การสง่ออก โดย

ผลติส่วนประกอบเครือ่งกลไกลของนาฬกิา , ส่วนประกอบภายในของเครือ่งเล่นเกม เครือ่งคดิเลข 

แผงวงจรไฟฟ้าประเภท PCB 

พ.ศ. 2527 บรษิทัไดจ้ดัตัง้ บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (กรงุเทพ) จาํกดั เพื่อลงทุนใน

การผลติ IC (Integrated Circuits) ซึง่เป็นการขยายการดาํเนินการทางธรุกจิไปสู่เทคโนโลยขีัน้สงู 

พ.ศ. 2533 ไดร้บัการสง่เสรมิจากคณะกรรมการสง่เสรมิการลงทุนเพือ่การสง่ออกในการ

ผลติแผงวงจรไฟฟ้าประเภท IC  

พ.ศ. 2537 ยา้ยสายการผลติ PCBA จากโรงงานทีก่รงุเทพฯ ไปยงั โรงงานทีล่าํพนู ซึง่

ตัง้อยูใ่นเขตนิคมอุตสาหกรรมสง่ออก โซน 3 ใกล ้จ.เชยีงใหม ่ภาคเหนือของประเทศไทย โดยไดร้บั

สทิธปิระโยชน์ทางภาษ ี8 ปี และไดร้บัการยกเวน้ภาษรีอ้ยละ 50 เป็นเวลาอกี 5 ปี 

พ.ศ. 2540 กลุม่บรษิทั ฮานา มกีารเตบิโตจนเตม็กาํลงัการผลติ จงึตอ้งขยายโรงงานม าอยู่

ที ่นิคมอุตสาหกรรมบา้นหวา้(ไฮเทค) เลขที ่100 หมูท่ี่1ต.บา้นเลน อ.บางปะอนิ จ.พระนครศรอียธุยา 

บนเน้ือทีม่ากกวา่ 30 ไร ่และมพีืน้ทีอ่าคารสาํนกังานทัง้หมด 318,000 ตารางฟุต  

พ.ศ. 2543 บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร์  (อยธุยา) จาํกดั ไดร้บัประกาศนียบตัรประกนั

คณุภาพ QS9000 ระบบการจดัการสิง่แวดลอ้ม ISO14001 และบตัรประกนัคณุภาพระบบบรหิาร

คณุภาพ ISO/TS16949: 2002 

รายไดข้องบรษิทัฯ  สาํหรบัปี 2553 และ 2552 จาํแนกตามกจิการทีไ่ดร้บัการสง่เสรมิการ

ลงทุนและไมไ่ดร้บัการส่งเสรมิการลงทุนสามารถสรปุ ไดด้งัต่อไปน้ี 
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ตาราง 1 แสดงรายไดข้องบรษิทัฯ สาํหรบัปี 2553 และ 2552 
 

   

 กิจการที่ได้รับ    กิจการที่ไม่ได้รับ  รวม 

 งเสริมการลงทุน การส่งเสริมการลงทุน  

 2553 2552 2553 2552         2553 2552 

ขายในประเทศ  18,788  133,365  24,320  69,220  43,108  202,585 

สง่ออก  6,268,543,121  5,455,292,671  32,082,836  292,821,012  6,300,625,957  5,748,113,683 

รวมรายได้ทัง้สิน้ 6,268,561,909  5,455,426,036  32,107,156  292,890,232  6,300,669,065  5,748,316,268 

       

ทีม่า: รายงานประจาํปี 2553 บรษิทั ฮานาไมโคร  อเิลค็โทรนิคส ์จาํกดั (มหาชน) 

 

นโยบายคณุภาพ 

เราจะใหผ้ลติภณัฑม์คีณุภาพดเีลศิ และสง่ทนัตามกาํหนดเวลาทีล่กูคา้ตอ้งการ ตลอดจนมี

การพฒันา , นําไปปฏบิตั ิและปรบัปรงุคณุภาพอยา่งต่อเน่ือง เพือ่ความเป็นผูนํ้าระบบจดัการดา้น

คณุภาพ 

 

นโยบายส่ิงแวดล้อม 

           บรษิทัฮานา ตระหนกัถงึความสาํคญัของสภาพแวดลอ้มอนับรสิทุธิ ์เพือ่ประโยชน์รว่มกนั

ของพนกังานทุกคนรวมถงึประชาคมโลกและอนุชนรุน่หลงัสบืไป 

            บรษิทัฮานา มุง่มัน่และสญัญาทีจ่ะผสมผสานการจดัการสิง่แวดลอ้มอยา่งปลอดภยัเสมอืน

หน่ึงเป็นกจิวตัรประจาํวนัของอุตสาหกรรมการผลติแผงวงจรไฟฟ้ารวม โดยอาศยัแนวทาง  

ในช่วง 3 ปีทีผ่า่นมา ไดม้กีารพฒันาผลติภณัฑใ์หม ่ๆ ออกสูต่ลาด เช่น ผลติภณัฑ ์ Image 

Sensor package ซึง่ใชส้าํหรบัโทรศพัทม์อืถอืแบบลา่สดุ  กลอ้งถ่ายรปู digital และกลอ้งถ่ายรปูทาง

คอมพวิเตอร ์Web camera ผลติภณัฑ ์package ขนาดเลก็ ไดแ้ก่ SC70, FC-SC70, VSOP และ 

SOT23 ซึง่ใชใ้นอุตสาหกรรมโทรคมนาคม และผลติภณัฑ ์ package ล่าสุดทีอ่อกสู่ตลาด ไดแ้ก่ 

ตระกูลผลติภณัฑ ์package ขนาดเลก็สุด "Land Grid Array Package"  

นอกเหนือจาก I.C package แบบมาตรฐาน โรงงานอยธุยายงัใหบ้รกิารการผลติ , ทดสอบ 

และออกแบบผลติภณัฑ ์I.C package ตามความตอ้งการของลกูคา้ วศิวกรของเราสามารถออกแบบ

และพฒันาผลติภณัฑเ์พือ่ตอบสนองความตอ้งการเฉพาะอยา่ง 

บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา) จาํกดั  ใหค้วามสาํคญัในการพฒันาปรบัปรงุการ

ปฏบิตักิารในเรือ่งการจดัการคณุภาพ โดยได้นําเครือ่ งมอืในการจดัการคณุภาพ ต่างๆ มาใชเ้พือ่

สรา้งกลยทุธ์ทาํใหเ้กดิความแตกต่าง  สรา้งความไดเ้ปรยีบในการแขง่ขนั ลดตน้ทุนคา่ใชจ้า่ย และ

สามารถตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ไดแ้ก่ 
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- กจิกรรม QIP (Quality Improvement Process) เพือ่ใหพ้นกังานทุกคนในบรษิทัฯ 

ไดม้สี่วนรว่ม โดยกจิกรรมจะเน้นในเรือ่งของนวตักรรมใหม่ๆ  หรอืกจิกรรมทีส่ามารถลดขัน้ตอนการ

ทาํงาน เป็นการเพิม่มลูคา่ใหก้บับรษิทัฯ  

- กจิกรรม SQE(Striving for Quality Excellence) เขา้มาใชเ้พือ่ใหพ้นกังานทุกคนใน 

บรษิทัฯไดม้สีว่นรว่ม โดยกจิกรรมจะเน้นในเรือ่งขอ งเพิ่มคณุภาพข องงาน เพือ่ใหต้รงกบัความ

ตอ้งการของลกูคา้            

- กจิกรรม 5S เขา้มาใชเ้พือ่ใหพ้นกังานทุกคนในบรษิทัฯไดม้สีว่นรว่ม โดยกจิกรรมจะ 

เน้นในเรือ่งของเพิ่มคณุภาพของงาน เพือ่ใหต้รงกบัความตอ้งการของลกูคา้ 

 

6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

           พลธร พุดกลัน่ (2546) ได้ศกึษาเรือ่ง "การประเมนิผลการทาํกจิกรรม 5ส : กรณศีกึษา 

บรษิทัซเีกท เทคโนโลยี  (ประเทศไทย ) จาํกดั สาขาโคราช " มวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษากระบวนการ

จดัทาํกจิกรรม 5ส ระดบั ความคดิเหน็การจดักจิกรรม 5ส และพฤตกิรรมการมสีว่นรว่มทัง้ปญัหา

และอุปสรรคของการทาํกจิกรรม 5ส บรษิทัซเีกท เทคโนโลย ี(ประเทศไทย ) จาํกดั สาขาโคราช  เพือ่

นําผลการศกึษาไปปรบัปรงุการดาํเนินกจิกรรม 5ส ในหน่วยงานผลการศกึษาพบวา่  พนกังานบรษิทั

ซเีกท เทคโนโลย ี (ประเทศไทย ) จาํกดั สาขาโคราช  มรีะดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอกจิกรรม 5ส ใน

ระดบัด ีโดยมคีวามคดิเหน็วา่กจิกรรม 5ส สามารถนําไปปรบัใชไ้ดก้บัชวีติจรงิและเป็นกจิกรรมที่

ช่วยส่งเสรมิวนิยั สรา้งคนใหม้คีณุภาพมพีฤตกิรรมการมสีว่นรว่มในการดาํเนินกจิกรรม 5ส ในระดบั

มสีว่นรว่มมาก โดยจะตดิป้ายสนัแฟ้มทุกแฟ้มเพือ่ใหง้า่ยต่อการนําไปใช้  และทาํความสะอาดบรเิวณ

พืน้ทีท่ีร่บัผดิชอบอยา่งสมํ่าเสมอ สาํหรบัปญัหาและอุปสรรคในการดาํเนินกจิกรรม 5ส นัน้ พนกังาน

ตอ้งการใหม้มีาตรฐานทีด่ขีองกจิกรรม 5ส พรอ้มทัง้ตอ้งการใหม้กีารตดิตามและประเมนิผลอยา่ง

ต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ ขอ้เสนอแนะจากพนกังานในเรือ่งการดาํเนินกจิกรรม 5ส คอืตอ้งการใหม้กีาร

ประชาสมัพนัธแ์ละรณรงคอ์ยา่งต่อเน่ือง และใหม้กีารประกวด 5ส พืน้ทีด่เีดน่ พรอ้มทัง้มกีารจดัการ

ประชุมกจิกรรม 5ส อยา่งสมํ่าเสมอ 

           วรีะนนัท์ นนทะนาคร (2545) ทีศ่กึษาเรือ่ง การเปิดรบัขอ้มลูขา่วสาร ความรู ้ทศันคต ิกบั

การยอมรบัระบบคณุภาพ ISO 9001 : 2000 ของพนกังานในโรงงานบรษิทัเอเชีย่น ออโ ต ้พารท์ 

จาํกดัและไดส้รปุวา่ พนกังานมทีศันคตใินเชงิบวกเกีย่วกบัการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารระบบคณุภาพ 

ISO9001 : 2000 ทาํใหไ้ดร้บัความรูเ้กีย่วกบัเรือ่งระบบคณุภาพ จนทาํใหเ้กดิการยอมรบัในระบบ

คุณภาพทัง้องคก์ร โดยทีพ่นกังานทีม่เีพศต่างกนั มทีศันคตไิมแ่ตกต่างกนั 

           สุทาทพิย ์ยนัประเวทย ์ (2546) ไดศ้กึษาปจัจยัทีม่อีทิธพิลในการทาํการบาํรงุรกัษาทวผีล

แบบทุกคนมสีว่นรว่ม (TPM) ของฝา่ยผลติ กรณศีกึษาบรษิทั ยนิูลเีวอรไ์ทย โฮลดิง้ส ์จาํกดั ผล

การศกึษาพบว่าลกัษณะของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาการ ทาํงานกบั

บรษิทัทีแ่ตกต่างกนั ไมไ่ดท้าํใหป้ระสทิธภิาพในการ ทาํงาน TPM แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัที่
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ระดบั 0.05 ความรูข้องพนกังานเกีย่วกบัระบบ TPM มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัประสทิธใินการทาํงาน 

TPM ในระดบัน้อย เจตคตขิองพนกังานเกีย่วกบัระบบ TPM , การไดร้บัการสนบัสนุนจากผูบ้งัคบับญัชา

ในการทาํ TPM และ การฝึกอบรม มคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัประสทิธใินการทาํงาน TPM 

สุรภา  เป่ียมปรดีา (2544 ) ไดศ้กึษาความคดิเหน็ของพนกังานธนาคารทหารไทยต่อ

กจิกรรม 5ส ผลการศกึษาพบวา่ พนกังานของธนาคารมรีะดบัความคดิเหน็ต่อกจิกรรม 5ส อยูใ่น

ระดบัปานกลาง มเีพยีงดา้นการฝึกอ บรมกจิกรรม 5ส เท่านัน้ทีพ่นกังานมรีะดบัความคดิเหน็ต่อ

ปจัจยัน้ีในระดบัมาก นอกจากนัน้อยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นการทดสอบสมมตุฐิาน พบวา่ตวัแปร

ดา้นสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อายุ ทาํงาน และรายไดต่้อเดอืนของพนกังานจะมผีลต่อความ

คดิเหน็ของพนกังานธนาคารทหารไทยต่อกจิกรรม 5ส ไมแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั ทางสถติทิี ่

.05 สว่นตวัแปรดา้น เพศ อาย ุและตาํแหน่งงาน ของพนกังานจะมผีลต่อความคดิเหน็ของพนกังาน

ธนาคารทหารไทยต่อกจิกรรม 5ส แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่.05 

  สุสงวน รกัหน้าที ่(2555) ไดศ้กึษาเรือ่งความรู ้ทศันคตแิละการมสีว่นรว่มของบุคลากรทาง

การแพทยด์า้นแนวทางการจดัการของเสยีอนัตรายในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัรฐั จากผลการศกึษา 

พบวา่บุคลากรทางการแพทยท์ีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและระดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี

มคีา่เฉลีย่ของการมสีว่นรว่มเกีย่วกบัแนวทางในการจดัการของเสยีอนัตรายสู งกวา่บุคลากรทาง

การแพทยท์ีม่รีะดบัการศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี

เอกวณีา ธาตรอีดเิรก  การศกึษาเรือ่ง การจดัการคณุภาพทัว่ทัง้องคก์าร (TQM) ตาม

ความคดิของพนกังาน บรษิทั ทโีอท ีจาํกดั (มหาชน) พบวา่พนกังาน บรษิทั ทโีอท ีจาํกดั (มหาชน) 

ทีอ่ยูห่น่วยงานปฏบิตังิานทีส่งักดัแต กต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการคณุภาพทัว่ทัง้องคก์าร 

(TQM) ไมแ่ตกต่างกนัซึง่เป็นผลมาจากทุกสงักดัลว้นจะตอ้งตระหนกัถงึความสาํคญัความจาํเป็นที่

ตอ้งมกีารจดัการคณุภาพเพือ่ใหบ้รกิารทีด่ ีมคีณุภาพ และรวดเรว็ต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร 

โดยทีพ่นกังานทุกคนจะตอ้งยึ ดหลกัการทาํงานเป็นทมี และแต่ละทมีตอ้งมกีารประสานงานและ

รว่มมอืกนัทาํงาน 

ศกัดิช์าย วรกุล (2553) ทีศ่กึษาเรือ่ง ความรูแ้ละเจตคตต่ิอระบบการผลติแบบลนีของ

วศิวกรในอุตสาหกรรมผูผ้ลติชิน้สว่นยานยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรมอมตะนคร พบวา่ พนกังานกลุ่มที่

ไดร้บัการอบรมคณุภาพเพิม่เ ตมินอกเหนือจากการอบรมพนกังานใหม ่และพนกังานกลุ่มทีไ่มไ่ดร้บั

การอบรมคณุภาพเพิม่เตมิมเีจตคตดิา้นการประกนัคณุภาพตามมาตรฐาน QS-9000 ไมแ่ตกต่างกนั 

สุรพนัธ ์ตนัตธิวชัชยักุล และสวสัดิ ์วรรณรตัน์  (2554) ทีศ่กึษาถงึความรูแ้ละเจตคตขิอง

พนกังานฝา่ยผลติทีม่ต่ีอระบบการผลติแบบลนีในอุตสาหกรรมยานยนตนิ์คมอุตสาหกรรมเกตเวยซ์ติี้

จากผลการวจิยัพบวา่ ระดบัความรูเ้กีย่วกบัระบบการผลติแบบลนีของพนกังานทีส่งู สง่ผลระดบัเจต

คตต่ิอระบบการผลติแบบลนีสงูขึน้ดว้ย อาจเป็นเพราะเมือ่พนกังานมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในระบบ

การผลติแบบลนีแลว้ ยอ่มส่งผลทาํ ใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ขี ึน้ในการปฏบิตังิานดว้ยระบบการผลติแบบ

ลนี จงึทาํใหเ้จตคตต่ิอระบบการผลติแบบลนีสงูขึน้ตาม     
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             จากการศกึษาคน้ควา้เอกสารทางวชิาการในดา้นแนวคดิทฤษฏ ีโดยผูว้จิยัศกึษาถงึความรู้

ความเขา้ใจและเจตคตทิีม่ต่ีอเครือ่งมอืต่างๆ ในการจดัการคณุภาพของบรษิทัฮานา เซมคิอนดกัเตอร์

(อยธุยา ) จาํกดัอนัประกอบดว้ย กจิกรรมมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) กจิกรรม

กระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) และกจิกรรม 5ส โดยไดเ้ลอืกนําแนวคดิและทฤษฎี ต่างๆ มาใช้

ดงัน้ี 

 1. ใช้แนวคดิดา้นประชากรศาสตรต์ามแบบของ ศริิวรรณ เสรรีตัน์ (2538) ทีก่ล่าวว่า  

ลกัษณะพฤตกิรรมของบุคคลทีแ่สดงออกแตกต่างกนั มสีาเหตุมาจากปจัจยัต่างๆ ซึง่ไดแ้ก่ อาย ุเพศ 

สถานภาพ และระยะเวลาในการปฎบิตังิานในองคก์ร มาใชเ้ป็นตวัแปรตน้  

 2.  ใชแ้นวคดิและทฤษฎเีรือ่งเครือ่งมอืแห่งคณุภาพ (Quality Tools) ของวฑิรูย ์สมิะโชคด ี

(2542) ทีก่ล่าวว่า  ในการพฒันาคณุภาพมเีทคนิคและเครือ่งมอืต่างๆ หลากหลายประเภทใหเ้ลอืก

เอาไปใชไ้ดถ้งึ 17 ชนิด เช่น เครือ่งมอื 7 แบบ ของ QC (7 QC Tools) กจิกรรม QCC(Quality Control 

Circle) การปรบัปรงุกระบวนการ  (Process Improvement) และการแปรนโย บายไปสูก่ารปฏบิตัิ  

(Policy Deployment) เป็นตน้  

 ซึง่สอดคลอ้งสมัพนัธก์บัเครื่องมอืต่างๆ ในการจดัการคณุภาพ ทีบ่รษิทัฮานา เซมคิอน ดกั

เตอร์(อยธุยา) เลอืกใช้ ไดแ้ก่ 1) นโยบายมุง่มั น่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) คอืการ

แปรนโยบายไปสูก่ารปฏบิตั ิ (Policy Deployment) 2) กระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) ซึง่ถอื

เป็นสว่นหน่ึงของกจิกรรม QCC (Quality Control Circle) และ3) กจิกรรม 5 ส ซึง่เป็นสว่นหน่ึงของ

การปรบัปรงุกระบวนการ (Process Improvement) โดยทัง้หมดน้ีถูกนํามากาํหนดหวัขอ้ในการสรา้ง

แบบสอบถาม 

 3.  ชแ้นวคดิและทฤษฎเีรือ่งความรูค้วามเขา้ใจของ บลมู และคนอื่นๆ (รตัตกิรณ์ จงวศิาล . 

2535: 49; อา้งองิจาก Bloom; et al. n.d.) ทีไ่ดจ้าํแนกพฤตกิรรมความรูด้า้นสตปิญัญา (Cognitive 

Domain) ออกเป็น 6 ระดบัไดแ้ก่ความรู-้ความจาํ (Knowledge) ความเขา้ใจ (Comprehensive) การ

นําไปใช ้ (Application) การวเิคราะห ์ (Analysis) การสงัเคราะห ์ (Synthesis) และการประเมนิคา่  

(Evaluation) 

     ซึง่ในการวจิยัครัง้น้ีจะนํา มาใช ้3 ระดบัไดแ้ก่ความรู-้ความจาํ (Knowledge) ความเขา้ใจ

(Comprehensive) และการนําไปใช ้ (Application) มาใชเ้ป็นตวัแปร ตาม และสรา้งแบบสอบถาม

เกีย่ วกบัความรูค้วามเขา้ใจของนโยบายมุง่มัน่ สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE), 

กระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ(QIP) และกจิกรรม 5 ส 

           4. ใช้แนวคดิและทฤษฎเีรือ่งเจตคตขิอง นิภา (2532 : 90) กล่าวว่า เจตคต ิหมายถึ ง          

ลกัษณะของความรูส้กึของบุคคลทีจ่ะตอบสนอง ต่อบุคคล สิง่ของ หรอืสถานการณ์ต่างๆ          

ในทางทีด่ี หรอืทางทีไ่มด่ใีนลกัษณะทีว่่าบุคคลเน้นมคีวามรูส้กึชอบหรอืไมช่อบต่อสิง่ของ ต่อ          

บุคคลหรอืต่อสถานการณ์ต่างๆ ซึง่ความรูส้กึชอบหรอืไมช่อบน้ี จะทาํใหบุ้คคลเกดิ          

พฤตกิรรมในการทีจ่ะตอบสนองต่อสิ่ งทีม่คีวามรูส้กึนัน้ๆ ไปในแนว ทาง ทีด่หีรอืไมด่ไีด้ และ           
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ประภาเพญ็ สวุรรณ (2520: 64 – 65) กล่าวถงึการเกดิ เจตคต ิว่า เจตคต ิเป็นสิง่ทีเ่กดิจากการ

เรยีนรู ้(Learning) จากแหล่ง เจตคต ิ (Source of Attitude) ต่าง ๆ ทีอ่ยูม่ากมาย  และแหล่งทีท่าํให้

คนเกดิ เจตคต ิทีส่าํคญัคอื 

 1. ประสบการณ์เฉพาะอยา่ง (Specific Experience) เมือ่บุคคลมปีระสบการณ์เฉพาะ                 

อยา่งต่อสิง่หน่ึงสิง่ใดในทางทีด่หีรอืไมด่จีะทาํใหเ้กดิ เจตคต ิต่อสิง่นัน้ 

 2. การตดิต่อสือ่สารจากบุคคลอื่น (Communication from others) จะทาํใหเ้กดิ เจตคติ                  

จากการรบัรูข้า่วสารต่าง ๆ จากผูอ้ื่น ได ้เช่น เดก็ทีไ่ดร้บัการสัง่สอนจากผูใ้หญ่ 

 3.  สิง่ทีเ่ป็นแบบอยา่ง (Models) การเลยีนแบบผูอ้ื่นทาํใหเ้กดิ เจตคต ิขึน้ได ้เช่น เดก็ที่                 

เคารพเชื่อฟงัพ่อแม ่จะเลยีนแบบการแสดงท่าชอบ หรอืไมช่อบต่อสิง่หน่ึงตามไปดว้ย              

 4.  ความเกีย่วขอ้งกบัสถาบนั (Institutional Factors) เจตคต ิหลายอยา่งของบุคคล  เกดิขึน้

เน่ืองจากความเกีย่วขอ้งกบัสถาบนั เช่น ครอบครวั โรงเรยีน หรอืหน่วยงาน  เป็นตน้ มาใชเ้ป็น     

ตวัแปรตาม         

 และจากการคน้ควา้งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งขา้งตน้ของ สรุภา เป่ียมปรดีา (2544) พลธร พุดกลัน่ 

(2546) ทีนํ่า 5ส มาใชใ้นการสนบัสนุนประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน สว่นของเอกวณีา ธาตรอีดเิรก 

การศกึษาเรือ่ง การจดัการคณุภาพทัว่ทัง้องคก์าร (TQM) ตามความคดิของพนกังาน บรษิทั ทโีอท ี

จาํกดั (มหาชน ) นัน้ สอดคลอ้งกบัสิง่ ผูว้จิยัสนใจ จะศกึษา คอื เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ  ซึง่

ไดแ้ก่การนําหลกั 5ส มาใช ้และไดเ้พิม่กจิกรรม SQE การจดัการคณุภาพ  QIP เพือ่ใหส้อดคลอ้งกับ

งานวจิยั 



  
    

บทท่ี 3 

วิธีการดาํเนินการวิจยั 

 
ในการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี  เป็นวจิยัเชงิสาํรวจ  (Survey Research) โดยใชแ้บบสอบถาม

(Questionnaires) เป็นเครือ่งมอืเพือ่รวบรวมขอ้มลูจากกลุม่ตวัอยา่งของประชากร  โดยศกึษาเรือ่ง

“ความรูค้วามเขา้ใจและเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร ของพนกังานบรษิทั ฮานา 

เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั” เพื่อใหเ้ป็นไปตามความมุง่หมายทีก่ําหนดไว้  ผูว้จิยัไดด้าํเนินการ

วจิยัตามขัน้ตอนต่างๆ ดงัน้ี 

1. การกาํหนดประชากรและการสุม่กลุม่ตวัอยา่ง 

2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

4. การจดัทาํและการวเิคราะห์ขอ้มลู 

5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและการสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี เป็นพนกังานของ บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์

(อยธุยา) จาํกดั รวมทัง้สิน้ 3,146 คน (ทีม่า: ฝา่ยบญัชแีละการเงนิ ขอ้มลู ณ วนัที ่20 กนัยายน 2554) 

กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี  คอื พนกังานของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์

(อยธุยา) จาํกดั ซึง่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่ทจ้รงิ  โดยใชส้ตูรการคาํนวณของทาโร  ยามาเน่ (Taro 

Yamane) กาํหนดวา่ความคลาดเคลือ่นทีร่อ้ยละ  5 หรอืเท่ากบั 0.05 ระดบัความเชือ่มัน่ที่  95% เมือ่

แทนคา่ในสตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 26) 

 

n = 2)(1 eN
N

+
 

 

      เมือ่  n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

       N   =  ขนาดของประชากร 

       e   =  คา่ความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

             จากสตูรสามารถคาํนวณหาขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี 
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n = 2)05.0(146,31
146,3

+
 

 

  = 354.88 ประมาณ 355 คน 

 

จากการคาํนวณจะไดก้ลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้สิน้  355 คน ทางผูว้จิยัไดเ้พิม่ขนาด

กลุ่มตวัอยา่งอกีจาํนวน 25 คน รวมทัง้สิน้ 380 คน 

 

กระบวนการสุ่มตวัอย่าง 

การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง โดยใชก้ระบวนการสุ่ มตวัอยา่งแบบหลายขัน้ตอน

เพือ่ใหไ้ดข้นาดตวัอยา่งอนัเป็นตวัแทนของประชากรทัง้หมดโดยมลีาํดบัขัน้ตอน ดงัน้ี 

 

ขัน้ที ่1 การสุม่ตวัอยา่งแบบอาศยัความน่าจะเป็น (Probability sampling) โดยวธิกีารสุม่

แบบแบ่งชัน้ภมู ิ(Stratified random sampling) สุ่มตวัอยา่งจากพนกังานในแต่ละฝา่ยโดยวธิี กาํหนด

สดัสว่นประชากรพนกังานฝา่ยนัน้ๆ (Proportional stratified random sampling) ดงัตาราง 

 

แผนก จํานวนพนักงาน จํานวนตัวอย่าง

แผนกผลิต ประกอบแผงวงจรรวมไฟฟ้า 2,713                          328                        

แผนกซ่อมบํารุงเครื�องจักรการผลิตและวิศวกรรม 92                               11                          

แผนกรับประกันและตรวจสอบคุณภาพ 167                             20                          

แผนกวางแผนกําลังการผลิต 60                               7                            

แผนกควบคุมวัตถุดิบจัดซื�อและสนับสนุนธุรกิจ 83                               10                          

แผนกบริหารทรัพยากรมนุษย์ 31                               4                            

รวม 3,146                          380                        
 

 

ทีม่า: ฝา่ยฝา่ยบญัชแีละการเงนิ บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั ขอ้มลู ณ 

วนัที ่20 กนัยายน 2554 

            

             ขัน้ที ่2 การสุม่ตวัอยา่งแบบไมอ่าศยัความน่าจะเป็น  (Non-Probability sampling) โดย

วธิกีารสุม่ ตวัอยา่งโดยอาศยัความสะดวก  (Convenience sampling) เพือ่สุม่ตวัอยา่งในฝา่ยต่างๆ  

ตามจาํนวนตวัอยา่งในขัน้ที1่ จนครบ 380 คน 
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2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ี  ผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู  

โดยจดัลาํดบัเน้ือหาแบบสอบถามใหค้รอบคลมุขอ้มลูทีต่อ้งการ แบ่งออกเป็น 3 สว่นคอื 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  ไดแ้ก่ 

เพศ สถานภาพ ระดบัการศกึษา ฝา่ยการทาํงาน และระยะเวลาในการทาํงาน 

โดยลกัษณะแบบสอบถามประกอบดว้ย 

1. คาํถามแบบมคีาํตอบใหเ้ลอืก 2 คาํตอบ (Simple - dichotomy question) จาํนวน 2 ขอ้ 

2. คาํถามมใีหเ้ลอืกหลายคาํตอบ (Multiple - dichotomy question) จาํนวน 3 ขอ้ 

            โดยทาํการใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูดงัน้ี 

            1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ (Nominal scale) ดงัน้ี 

   - ชาย 

   - หญงิ 

            2. สถานภาพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ดงัน้ี 

   - โสด 

   - สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

   - หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู่ 

            3. ระดบัการศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal scale) ดงัน้ี 

   - ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี

   - ปรญิญาตร ี

   - ปรญิญาโท 

            4. ฝา่ยการทาํงาน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal scale) ดงัน้ี 

   - ฝา่ยสาํนกังาน 

   - ฝา่ยการผลติ 

            5. ระยะเวลาในการทาํงานในบรษิทั ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordiinal 

Scale) โดยการกาํหนดช่วงระยะเวลาในการทาํงาน คาํนวณ ดงัน้ี (กลัยา วานิชบญัชา. 2545: 29)  

 

                ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ = ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คีา่ตํ่าสดุ

                                                                         จาํนวนชัน้ 

  

 

          พนกังาน ของบรษิทั ฮานา เซมคิอน ดกัเตอร์  (อยธุยา )จาํกดั ทีม่รีะย ะเวลาใน การทาํงาน 

มากทีส่ดุ คอื 32 ปี และพนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงานน้อยทีส่ดุ คอื 1 ปี (ทีม่า: ฝา่ยบญัชแีละ

การเงนิ ขอ้มลู ณ วนัที ่20 กนัยายน 2554) 
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           ดงันัน้ ช่วงระยะเวลาในการทาํงาน =   32 – 1

                                                               5 

   

                                                      =  6.2 ปี ประมาณ 6 ปี 

           จากการคาํนวณขา้งตน้ สามารถแสดงช่วงระยะเวลาในการทาํงาน ดงัน้ี  

                     5.1.   1 - 6 ปี 

                     5.2.   7 – 12 ปี 

                     5.3. 13 – 18 ปี 

                     5.4. 19 – 24 ปี 

                     5.5. 25 ปี ขึน้ไป 

 

ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจ ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ

ขององคก์ร  ของพนกังาน บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา ) จาํกดั  ซึง่มี 3 ดา้น  ไดแ้ก่  

กจิกรรม SQE จาํนวน 7 ขอ้ กจิกรรม QIP จาํนวน 6 ขอ้ และกจิกรรม 5 ส จาํนวน 7 ขอ้ รวมทัง้สิน้ 

จาํนวน 20 ขอ้ ซึง่ผูว้จิยัปรบัปรงุแกไ้ขจากแบบสอบถามของกลัยา เนตปิระวตั ิ (2544: 141 - 142)  

โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนน  ดงัน้ี 

 

เกณฑก์ารใหค้ะแนน 

ตอบถกู       1 คะแนน 

ตอบผดิ   0 คะแนน 

 

เกณฑก์ารประเมนิใชว้ธิกีารแบ่ง ช่วงการแปรผล  โดยแบ่งคะแนนออกเป็น  2 ประเภท 

ประเภทละ 3 ระดบั ดงัน้ี  

           

           กรณ ี7 ขอ้ จากคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามคะแนนตํ่าทีส่ดุคอื 0 คะแนน และคะแนน

ทีส่งูสุดคอื 7 คะแนน หาคา่กึง่กลางพสิยั โดยใชส้ตูรคาํนวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้ดงัต่อไปน้ี 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =  

                    จาํนวนชัน้  

คะแนนสงูสดุ- คะแนนตํ่าสดุ 

=   

      3 

7-0 

=   2.33 คะแนน หรือ ประมาณ 2 คะแนน 
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เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 

 

  คา่คะแนนเฉลีย่                       ระดบัความคดิเหน็ 

5.00 – 7.00 ความรูค้วามเขา้ใจต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์รอยูใ่นระดบัมาก 

3.00 – 4.00 ความรูค้วามเขา้ใจต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 

0.00 –  2.00 ความรูค้วามเขา้ใจต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์รอยูใ่นระดบัน้อย 

 

           กรณ ี6 ขอ้ จากคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดจ้ากแบบสอบถามคะแนน ตํ่าทีส่ดุคอื  0 คะแนน  และ

คะแนนทีส่งูสุดคอื  6 คะแนน  หาคา่กึง่กลางพสิยั  โดยใชส้ตูรคาํนวณช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้

ดงัต่อไปน้ี 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  

                    จาํนวนชัน้  

คะแนนสงูสดุ- คะแนนตํ่าสดุ 

=   

      3 

6-0 

=   2 คะแนน  

 

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 

 

    คา่คะแนนเฉลีย่                       ระดบัความคดิเหน็ 

5.00 – 6.00 ความรูค้วามเขา้ใจต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์รอยูใ่นระดบัมาก 

3.00 – 4.00 ความรูค้วามเขา้ใจต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 

0.00 –  2.00 ความรูค้วามเขา้ใจต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์รอยูใ่นระดบัน้อย 

 

 ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบั ระดบัเจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของ

องคก์รของพนกังานในบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร์  (อยธุยา) จาํกดั โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบ

มาตราสว่นประมาณคา่  (Rating scale) ของลเิคอรท์  (Likert) ทัง้หมดจาํนวน  12 ขอ้ โดยทีแ่ต่ละ

คาํถามมคีาํตอบใหเ้ลอืกตามลาํดบัความสาํคญั  5 ระดบั เป็นขอ้มลูเป็นแบบอนัตรภาคชัน้  (Interval 

Scale) และแบ่งการแสดงความคดิเหน็ออกเป็น 5 ระดบั (ศริวิรรณ เสรรีตัน์. 2548: 68) โดยลกัษณะ

คาํถามจะมทีัง้เชงิบวกและเชงิลบ ดงัน้ี 
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เกณฑก์ารใหค้ะแนนเชงิบวก 

ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  1 คะแนน 

ไมเ่หน็ดว้ย  2 คะแนน 

ไมแ่น่ใจ   3 คะแนน 

เหน็ดว้ย   4 คะแนน 

เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  5 คะแนน 

 

          เกณฑก์ารใหค้ะแนนเชงิลบ 

ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่  5 คะแนน 

ไมเ่หน็ดว้ย  4 คะแนน 

ไมแ่น่ใจ   3 คะแนน 

เหน็ดว้ย   2 คะแนน 

เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  1 คะแนน 

 

เกณฑก์ารประเมนิใชว้ธิกีารแบ่งช่วงการแปรผลตามหลกัการของการแบ่งอนัตรภาคชัน้

(Class Interval) โดยแบ่งคะแนนออกเป็น  5 ระดบั จากคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดจ้ ากแบบสอบถามคะแนน

ตํ่าทีส่ดุคอื 1 คะแนน และคะแนนทีส่งูสุดคอื 5 คะแนน หาคา่กึง่กลางพสิยั โดยใชส้ตูรคาํนวณช่วงกวา้ง

ของอนัตรภาคชัน้ดงัต่อไปน้ี 

 

ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  

                    จาํนวนชัน้  

คะแนนสงูสดุ- คะแนนตํ่าสดุ 

=  
5 1

5
−

 

= 0.8 

 

เกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนน 

 

คา่คะแนนเฉลีย่                              ระดบัความคดิเหน็ 

4.21 – 5.00 เจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์รอยูใ่นระดบัดมีาก 

3.41 – 4.20 เจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์รอยูใ่นระดบัด ี

2.61 – 3.40 เจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์รอยูใ่นระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 เจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์รอยูใ่นระดบัไมด่ ี

1.00 – 1.80 เจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์รอยูใ่นระดบัไมด่อียา่งมาก 
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ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัไดส้รา้งแบบสอบถาม โดยการดาํเนินการตามขัน้ตอน ดงัน้ี 

1.  ศกึษาขอ้มลูจากเอกสาร  ตาํรา และงานวจิยัทีม่ลีกัษณะใกลเ้คยีงและเกีย่วขอ้งกบั

งานวจิยัชิน้น้ีรวมทัง้รปูแบบ  วธิกีารจากตาํรา  หลกัการ แนวคดิ ทฤษฎี และผลงานทีเ่กีย่วขอ้งกบั  

ตวัแปรทีจ่ะศกึษา เพือ่นํามาใชใ้นการสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลมุตามวตัถุประสงค ์

2.  ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถาม  สมัภาษณ์ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง  เพื่อกําหนดขอบเขต  และ

เน้ือหาแบบสอบถามของการวจิยั จะไดม้คีวามชดัเจนตามความมุง่หมายการวจิยัมากยิง่ขึน้ 

3.  นําขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งแบบสอบถามตามกรอบแนวคดิในการวจิยัทีก่าํหนดไว ้

4.  ผูว้จิยัทาํการทดสอบเครือ่งมอื  โดยการนําแบบสอบถามทีไ่ดเ้รยีบเรยีงแลว้เสนอต่อ

อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์และผูท้รงคุณวุฒทิีม่คีวามเชีย่วชาญเป็นผูต้รวจสอบความเทีย่งตรงและ

ความถูกตอ้งของเน้ือหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาทีใ่ช ้ (Wording) ทาํการปรบัปรงุ

แกไ้ข เพือ่ความถกูตอ้งและตรงตามความมุง่หมายในการวจิยัจากนัน้จงึนําเสนอต่อคณะกรรมการ

ควบคมุสารนิพนธ ์เพือ่ปรบัปรงุใหมใ่หม้คีวามถกูตอ้งก่อนการนําไปใช ้

5.  นําแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแลว้ไปทดสอบความเชือ่มัน่  (Reliability) โดยนําไปทดสอบ 

(Try Out) กบักลุ่มตวัอยา่งจรงิจาํนวน 40 ชุดจากนัน้นํากลบัมาทดสอบหาคา่ความเชือ่มัน่ (Reliability) 

โดยใชว้ธิหีาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั  (Cronbach’s Alpha Coefficient) และทาํการแกไ้ข

ขอ้บกพรอ่งใหเ้หมาะสมแลว้จงึทาํการส่งแบบสอบถามทีแ่กไ้ขแลว้ใหก้ลุ่มตวัอยา่ง จรงิเพือ่ทาํการ

เกบ็รวบรวมขอ้มลู  การหาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบคั  (Cronbach’s Alpha Coefficient) ใช้

สตูรดงัน้ี  

α   =  
var /

1 ( 1) var /
kCo iance Variance
k Co iance Variance+ −

 

 

เมือ่ k      แทน จาํนวนคาํถาม 

ianceCo var   แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่ง คาํถาม

ต่างๆ 

Variance    แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคาํถาม 

 

การหาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบคั  (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่า α ทีไ่ดจ้ะ

แสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม  โดยมคี่าระห่าง  0 ≤α ≤ 1 ถา้มคีา่ใกลเ้คยีงกบั  1 มาก

แสดงว่ามคีวามเชือ่ มัน่สงู ค่า α ทีย่อมรบัได ้มคีา่มากกวา่  0.5 และคา่ทีถ่อืวา่มคีวามเชือ่มัน่มาก 

เท่ากบั 0.75 ขึน้ไป (กลัยา วานิชยบ์ญัชา . 2545: 35) จากการทดสอบแบบสอบถามผลปรากฏวา่ได้

คา่ความเชือ่มัน่ของแบบ สอบถามเท่ากบั 0.9177 ดงันัน้ผลการทดสอบแบบสอบถามมคีวามเชือ่มัน่

สงู 
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ตาราง 2 แสดงค่าความเชื่อมัน่ 
 

        ค่าความเช่ือมัน่ของเจตคติของพนักงาน ค่าความเช่ือมัน่ 

1. ดา้นมุง่มัน่สรา้งสรรคคุ์ณภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) 0.8486 

2. ดา้นกระบวนการปรบัปรุงคุณภาพ (QIP) 0.8270 

3. ดา้นกจิกรรม 5 ส 0.9112 

      คา่ความเชือ่มัน่ของเจตคตขิองพนกังานโดยรวม 0.9177 

                    

6. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุม่ตวัอยา่ง 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัเชงิสาํรวจ  (Survey Method) เพื่อศกึษาความรูค้วามเขา้ใจและ

เจตคติต่อเครือ่งมอืในการ จดัการคณุภาพขององคก์ร  ของพนกังานบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์

(อยธุยา) จาํกดั โดยแบ่งลกัษณะของการเกบ็รวบรวมขอ้มลูทีท่าํการศกึษาเป็น 2 ลกัษณะ 

1.  แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ศ้กึษาไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

จากการตอบแบบสอบถามของพนกังาน บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา ) จาํกดั จาํนวน  

380 ตวัอยา่ง โดยเกบ็ขอ้มลูตามกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  แหล่งขอ้มลูทุตยิภมูิ (Secondary Data) เป็นขอ้มลูเพือ่ใชป้ระกอบในการทาํวจิยันัน้  

ผูว้จิยัไดท้าํการคน้ควา้จากหนงัสอื ตาํราทีเ่กีย่วขอ้ง  วทิยานิพนธ์ เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่าง  ๆ 

และเอกสารของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวจิยั

ในครัง้น้ี 

 

4. การจดัทาํและการวิเคราะหข้์อมลู 

การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี  ผูว้จิยัทาํการประเมนิผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรม คอมพวิเตอร ์ โดย

ดาํเนินตามขัน้ตอนดงัน้ี 

1.  การจดัทาํข้อมลู 

 1.1 ทดสอบแบบสอบถามทีไ่ดอ้อกแบบไว้  โดยการทาํ  Pilot survey หรอื  Pretest 

จากนัน้ดาํเนินการแกไ้ขขอ้บกพรอ่งของแบบสอบถาม พรอ้มทัง้ตรวจสอบความเชื่อถอืได ้ (Reliability) 

ของแบบสอบถามดว้ยวธิหีาคา่สมัประสทิธิข์องครอนบคั Cronbach’s Alpha Coefficient 

 1.2 นําแบบสอบถามทีแ่กไ้ขขอ้บกพรอ่งเรยีบรอ้ยแลว้ออกเกบ็ขอ้มลูจรงิ 

 1.3 ตรวจสอบความถูกตอ้ง และความสมบรูณ์ของแบบสอบถามทีไ่ดจ้ากการเกบ็ขอ้มลู 

 1.4 นําแบบสอบถามทีต่รวจสอบความถกูตอ้งแลว้มาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสั

สาํหรบัประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมคอมพวิเตอร ์
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 1.5 นําขอ้มลูมาวเิคราะหท์างสถิ ติ โดยใชค้อมพวิเตอรใ์นการคาํนวณคา่สถติดิว้ย

โปรแกรมคอมพวิเตอร ์และวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

2.  การวิเคราะหข้์อมลู 

 2.1 การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธบิายถงึลกัษณะ

ขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มประชากร  คอื เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา  ฝา่ยการทาํงาน 

ระยะเวลาในการทาํงาน ทาํใหท้ราบถงึลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู สถติทิีใ่ชไ้ดแ้ก่ 

  - คา่รอ้ยละ (Percentage) เพือ่ใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มลูประชากรศาสตร์

ของผูต้อบแบบสอบถาม  ในแบบสอบถามส่วนที่  1 ขอ้มลูส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ ระดบั

การศกึษา ฝา่ยการทาํงานและระยะในการทาํงาน 

  - คา่คะแนนเฉลีย่  (Mean) เพือ่ใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในดา้นต่าง  ๆ ใน

แบบสอบถามสว่นที ่2 ความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร 

และแบบสอบถามสว่นที ่3 เจตคตขิองพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคุณภาพขององคก์ร 

  - คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) เพือ่ใชใ้นแปลความหมายของ

ขอ้มลูในดา้นต่าง  ๆ ในแบบสอบถามสว่นที ่2 ความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอืในการ

จดัการคณุภาพขององคก์ร  และ แบบสอบถามสว่นที ่ 3 เจตคติ ของพนกังานต่อเครือ่งมอืใน

การจดัการคณุภาพขององคก์ร 

 2.2 การวเิคราะหโ์ดยสถติเิชงิอนุมาน  (Inferential statistic) เพือ่ทดสอบสมมตฐิานแต่

ละขอ้ สถติทิีใ่ช ้ไดแ้ก่ 

  2.2.1 การวเิคราะหโ์ดยใชค้า่สถติิ  t-test เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่า

คะแนนเฉลีย่ของกลุม่ประชากร  2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั  (Independent t-test) ทดสอบสมมตฐิาน  

ขอ้ที ่1 เพศ และฝา่ยการทาํงาน 

  2.2.2 การวเิคราะหโ์ดยใชค้า่สถติิ  F-test แบบการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง

เดยีว One-way ANOVA เพื่อทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งทีม่มีากกว่า 2 กลุ่ม 

ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และระยะเวลาในการทาํงาน 

 2.3 การทดสอบสมมตฐิาน 

  2.3.1 สมมติฐานข้อท่ี  1 พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่  เพศ สถานภาพ 

ระดบัการศกึษา ฝา่ยการทาํงานและระยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั มเีจตคติต่อเครือ่งมอืในการ

จดัการคณุภาพขององคก์ร ของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนั 

                         2.3.1.1 สมมติฐานข้อท่ี  1.1 เพศแตกต่างกนั  มเีจตคติต่อเครือ่งมอืในการ

จดัการคณุภาพขององคก์ร ของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนั ทดสอบ

กบัแบบสอบถามส่วนที ่3 ขอ้ที ่1-12 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ คอื t-test 
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                         2.3.1.2 สมมติฐานข้อท่ี  1.2 สถานภาพแตกต่างกนั  มเีจตคติต่อเครือ่งมอื

ในการจดัการคณุภาพขององคก์ร  ของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนั  

ทดสอบกบัแบบสอบส่วนที ่3 ขอ้ที ่1-12 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ คอื t-test 

                         2.3.1.3 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอื

ในการจดัการคณุภาพขององคก์ร ของ บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนั  

ทดสอบกบัแบบสอบส่วนที ่3 ขอ้ที ่1-12 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ คอื t-test 

                         2.3.1.4 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 ฝา่ยการทาํงานแตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอื

ในการจดัการคณุภาพขององคก์ร ของ บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนั  

ทดสอบกบัแบบสอบส่วนที ่3 ขอ้ที ่1-12 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ คอื t-test 

                         2.3.1.5 สมมติฐานข้อท่ี  1.5 ระยะเวลาในการทาํงาน แตกต่างกนั มเีจตคติ

ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร ของ บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา) จาํกดั 

แตกต่างกนั ทดสอบกบัแบบสอบส่วนที ่3 ขอ้ที ่1-12 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ คอื One- way ANOVA 

  2.3.2 สมมติฐานข้อท่ี  2 ความรูค้วามเขา้ใจต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ

แตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ของพนกังานบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร์ 

(อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนั ทดสอบกบัแบบสอบส่วนที ่ 3 ขอ้ที่ 1-12 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบ  คอื 

One- way ANOVA 

 

5. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

ในการศกึษาวจิยัครัง้น้ีใชส้ถติใินการวเิคราะห ์ดงัน้ี 

5.1 สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ 

5.1.1 การหารอ้ยละ  (Percentage) เพือ่ใชใ้นการแปลความหมายของขอ้มลูสว่น

บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามส่วนที ่1 โดยใชส้ตูร (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคนอื่นๆ. 

2548: 214) 

 

คา่รอ้ยละ (P) = 





n
f  x100 

 

เมือ่ P แทน คา่รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต์ 

 f   แทน ความถีข่องคะแนน 

 n  แทน ขนาดกลุม่ตวัอยา่ง 

 

5.1.2  คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean : x  ) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูในดา้นต่าง ๆ 

ของแบบสอบถามสว่นที่ 2 และ 3 โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 49) 
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คา่คะแนนเฉลีย่ x   = 
n

x∑  

 

เมือ่ x   แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 

 ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

5.1.3  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) เพือ่ใชใ้นแปลความหมายของ

ขอ้มลูดา้นต่าง ๆ ในแบบสอบถามส่วนที ่2 และแบบสอบถามสว่นที ่3 โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 

2545: 49) 

 

คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน S.D. = 
( )

( )1

22

−

−∑ ∑
nn

xxn
 

 

เมือ่ S.D. แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลมุ่ ตวัอยา่ง 

 x  แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 

 Σ 2x   แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 

( )2∑ x  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 

 n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

5.2 สถิติท่ีใช้หาคณุภาพของแบบสอบถาม 

สถติทิีใ่ชท้ดสอบความเชือ่ถอืไดข้องแบบสอบถาม ค่าความเชื่อถอืไดข้องเครือ่งมอื (Reliability 

of the test) โดยใชว้ธิหีาคา่ครอนบคัแอลฟ่า (Cronbach’s alpha) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449) 

โดยใชส้ตูรดงัน้ี 

 

α   =  
var /

1 ( 1) var /
kCo iance Variance
k Co iance Variance+ −

 

 

เมือ่ k      แทน จาํนวนคาํถาม 

ianceCo var   แทน คา่เฉลีย่ของคา่แปรปรวนรว่มระหวา่งคาํถาม

ต่างๆ 

Variance    แทน คา่เฉลีย่ของคา่ความแปรปรวนของคาํถาม 
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การหาคา่สมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบคั  (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่า α ทีไ่ดจ้ะ

แสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม  โดยมคี่าระห่าง  0 ≤α ≤ 1 ถา้มคีา่ใกลเ้คยีงกบั  1 มาก

แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สงู โดยการทดสอบความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม 

 

5.3 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 

5.3.1  ค่า t-test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่ าคะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง     

2 กลุ่ม ทีเ่ป็นอสิระต่อกนั  (Independent t-test) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ 95 จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั( 0H ) เมือ่ 2-tailes Prob.(p) มคี่าน้อยกว่า 0.05  

โดยจะทาํการทดสอบคา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งทัง้  2 กลุ่มเท่ากนัหรอืไมโ่ดยใช้  

Levene’s Test หากผลการทดสอบความแปรปรวนทีร่ะดบัความเชือ่มัน่  95% จะปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั ( 0H ) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  ( 1H ) กต่็อเมือ่ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า  0.05 ทดสอบ

สมมตฐิานขอ้ที ่1 ดา้นเพศ โดยใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 135) 

1) กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั ( 2
1S = 2

2S ) 

 

t  =  1 2

1 2

 
1 1

p

X X

S
n n

−

+
 

 

สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มอีงศาอสิระ df = 1 2 2n n+ −  

2) กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั ( 2
1S ≠  2

2S ) 

 

t  =   1 2
2 2

1 2

1 2

X X
S S
n n

−

+

 

 

สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มอีงศาอสิระ  

 

df  =  

22 2
1 2

1 2
2 2

1 2

1 2

1 21 1

S S
n n

S S
n n

n n

 
+ 

 

+
− −
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เมือ่ t  แทน สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

 iX  แทน ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่ i  ; i  = 1,2 

 pS  แทน คา่เบีย่งเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทัง้ 2 กลุ่ม 

 

โดยที ่ 2
pS  =  

( ) ( )2 2
1 1 2 2

1 2

1 1
2

n S n S
n n

− + −
+ −

 

 

เมือ่ 2
iS  แทน ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่ i  ; i  = 1,2 

 in  แทน จาํนวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่งที ่ i  ; i  = 1,2 

 

5.3.2  วเิคราะห์ One - way ANOVA ใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่

ของกลุม่ประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวเิคราะหก์ารแปรปรวนทางเดยีว (One - Way Analysis 

of Varience) ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่รอ้ยละ  95 โดยจะทาํการทดสอบความแปรปรวนจากตาราง

Homogeneity of Variances ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุม่จะทดสอบความแตกต่างดว้ย     

F - test และถา้ความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัทุกกลุม่จะทดสอบความแตกต่างดว้ย  Brown – Forsythe 

จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั ( 0H ) เมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่น้อยกวา่ 0.05 และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

( 1H ) เมือ่คา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติมิคีา่มากกวา่  0.05 ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่  1 ดา้น

ระดบัการศกึษาใชส้ตูร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 148) 

ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุม่จะทดสอบความแตกต่างดว้ย F - test สามารถเขยีน

ไดด้งัน้ี 

  F  =  b

w

MS
MS

 

 

เมือ่ F   แทน  คา่แจกแจงทีใ่ชพ้จิารณาใน F- distribution 

bMS  แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่  

(Mean Square Between Groups) 

wMS  แทน  คา่ประมาณของความแปรปรวนภายใน 

(Mean Square Within Groups) 

 

ถา้ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนัจะใช้ F-test โดยใชส้ตูรดงัน้ี (กลัยา  

วานิชยบ์ญัชา. 2545: 114) 
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แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งประชากร k - 1 bSS  
bMS  = 

1
bSS

k −
 b

w

MS
MS

 

ภายในประชากร n - k wSS  
wMS  = wSS

n k−
 

รวม n - 1 tSS   

 

เมือ่ n  แทน จาํนวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

k   แทน  จาํนวนกลุม่ 

k – 1  แทน  Degree of freedom สาํหรบัการแปรผนัระหวา่งกลุม่ (dfb) 

n – k  แทน  Degree of freedom สาํหรบัการแปรผนัภายในกลุม่ (dfw) 

bSS
(Between Group sum of Square) 

  แทน  ผลรวมกําลงัสองระหว่างกลุ่ม 

wSS   แทน  ผลรวมกาํลงัสองภายในกลุม่ 

(Within Group sum of Square) 

 

ความแปรปรวนไมเ่ท่ากนัทุกกลุม่ ใชส้ตูร Brown – Forsythe(B) (Hartung. 2001: 300) 

สามารถเขยีนได ้ดงัน้ี 

 

  B  = 
MSB
MSW

 

 

โดยที ่

     MSW  = 2

1

1
i

k

i

n F
N=

− 
 
 

∑  

 

เมือ่   B  แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown’s Test 

MSB  แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

MSW  แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

N   แทน  ขนาดประชากร 
2

iF   แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่ง  
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กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ  จะทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็น

รายคู่ เพือ่ดวูา่มคีูใ่ดบา้งทีแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติทิี่  0.05 หรอืระดบัความเชือ่มัน่ 95% 

ใชส้ตูรตามวธิ ีLSD (Fisher’s Least Significant Differrence) หรอื Dunnett’s T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 

2545: 161) 

  

  LSD  = 1 2
; 1 1

i j

t n k
MSE

n n

α−
−  

+  
 

 

 

เมือ่ i jn n≠  

 r n k= −  

  LSD  แทน คา่ผลต่างนยัสาํคญัทีค่าํนวณได้ 

    สาํหรบัประชากรกลุม่ที่ I และ j 

1 2
;n kt α−
−    แทน คา่ทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test 

ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 95% และ 

ชัน้หา่งความเป็นอสิระภายในกลุม่ 

  MSE แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ (MSW

   n

) 

i 

nj  แทน  จาํนวนขอ้มลูของกลุม่ j 

แทน  จาํนวนขอ้มลูของกลุม่ i 

 

หรอืวเิคราะหผ์ลต่างคา่เฉลีย่รายคู่ (Dunnett T3) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 161) 

 

   Dd  = 
( )2 S

ADq MS

s
 

 

เมือ่ Dd  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 

 Dq  แทน คา่จากตาราง Critical values of the Dunnett test 

  S
A

MS   แทน  คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

S  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 



 

บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
การวจิยัครัง้น้ีมุง่ศกึษาเรือ่ง “ความรูค้วามเขา้ใจและเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ

ขององคก์ร ของพนกังาน บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร์ (อยธุยา) จาํกดั” จาํนวน 380 คน ผูว้จิยัได้

ดาํเนินการวเิคราะห ์และเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบัดงัน้ี 

1. สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

2. การนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 

เพือ่ใหเ้กดิความเขา้ใจในการสือ่ความหมายทีต่รงกนั ผูว้จิยัไดก้ําหนดสญัลกัษณ์และอกัษร

ยอ่ต่างๆ ในการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

x  แทน คา่เฉลีย่ 

. .S D  แทน  คา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

n  แทน  จาํนวนคนในกลุม่ตวัอยา่ง 

t  แทน  คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

F  แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-distribution 

Pr .,F ob p−   แทน  คา่ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติิ 

SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกําลงัสอง (Sum of Squares) 

MS  แทน  คา่เฉลีย่ของผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกําลงัสอง(Mean 

of Squares) 

df  แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 

*  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

**  แทน  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลตามความมุง่หมายของงานวจิยั โดยแบ่งการนําเสนอ

ออกเป็น 4 ตอน ตามลาํดบั ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังานบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร์

(อยธุยา) จาํกดั 
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ตอนที ่2 การวเิคราะหข์อ้มลูความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการ

คุณภาพขององคก์ร 

ตอนที ่3 การวเิคราะหข์อ้มลูระดบัเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร 

ตอนที ่4 การวเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ทดสอบสมมตฐิาน 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ตอนท่ี 1 การวิเคราะหข้์อมลูลกัษณะส่วนบคุคลของพนักงานบริษทั ฮานา เซมิคอน

ดกัเตอร ์

               (อยธุยา) จาํกดั 

ขอ้มลูลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน  บรษิทั  ฮานา เซมคิอนดกัเตอร์ (อยธุยา ) จาํกดั  

จาํแนกตาม เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ฝา่ยการทาํงาน และระยะเวลาในการทาํงาน โดย

แจกแจงความถี ่และคา่รอ้ยละ ดงัน้ี 
 

ตาราง 3 จาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 
 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย     134 35.3 

 หญงิ 246 64.7 

 รวมทัง้หมด 380 100 

 

จากตาราง 3 สามารถอธบิายลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังานบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร์

(อยธุยา) จาํกดั ไดด้งัน้ี  เมือ่พจิารณาตามเพศ  พบวา่ จาํนวนผูต้อบแบบสอบถา มทัง้หมด 380 คน 

เป็นเพศชายจาํนวน  134 คน (รอ้ยละ 35.3) เป็นเพศหญงิ  246 คน (รอ้ยละ 64.7) โดยสรปุผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย 
 

ตาราง 4 จาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพสมรส   

 โสด 221 58.2 

 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 134 35.3 

 หยา่รา้ง / หมา้ย / แยกกนัอยู ่ 25 6.5 

 รวมทัง้หมด 380 100 
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จากตาราง 4 เมือ่พจิารณาตามสถานภาพ สมรส พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมสีถานภาพ  

หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู ่จาํนวน 25 คน จงึไดท้าํการรวมกลุม่ผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถาน ภาพ

โสด และหยา่รา้ง / หมา้ย/ แยกกนัอยู ่เขา้ดว้ยกนั เป็นผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพโสด / หยา่

รา้ง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่ดงัตาราง 5 
 

ตาราง 5 จาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพสมรส เมือ่ทาํการรวมกลุม่ใหม ่

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพสมรส   

 โสด / หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู ่ 246 64.7 

 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 134 35.3 

 รวมทัง้หมด 380 100 

 

จากตาราง 5 สามารถอธบิายลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังานดา้นสถานภาพ สมรส เมือ่

พจิารณาตามสถานภาพ สมรส พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมสีถานภาพโสด  / หมา้ย/ หยา่รา้ง / 

แยกกนัอยู่ จาํนวน 246 คน (รอ้ยละ 64.7) สมรส / อยูด่ว้ยกนัจาํนวน  134 คน (รอ้ยละ 35.3) โดย

สรปุผูต้อบแบบสอบถามมสีถานภาพโสด/ หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัเป็นสว่นใหญ่ 

 

ตาราง 6 จาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศกึษา  

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศกึษา   

 ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี        260 68.4 

 ปรญิญาตร ี 108 28.4 

 ปรญิญาโท 12 3.2 

 รวมทัง้หมด 380 100 

 

จากตาราง  6 เมือ่พจิารณาลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน ตามระดบัการศกึษา  พบวา่

พนกังานมรีะดบัการศกึษาระดบัปรญิญาโท จาํนวน 12 คน จงึไดท้าํการรวมกลุม่ผูต้อบแบบสอบ

ระดบัปรญิญาตรแีละระดบัปรญิญา โทเขา้ดว้ยกนั  เป็นผูต้อบแบบสอบถาม ระดบัปรญิญาตรีและสงู

กว่า ดงัตาราง 7 
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ตาราง 7 จาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัการศกึษา เมือ่ทาํการรวมกลุม่ใหม่ 

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 

ระดบัการศกึษา   
 ตํ่ากว่าปรญิญาตร ี        260 68.4 

 ปรญิญาตรแีละสงูกว่า 120 31.6 
 รวมทัง้หมด 380 100 

 
จากตาราง 7 สามารถอธบิายลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังานดา้นระดบัการศกึษา  ไดด้งัน้ี 

เมือ่พจิารณาตามระดบัการศกึษา  พบว่า มรีะดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตรี 260 คน (รอ้ยละ 68.4) ระดบั
ปรญิญาตรีและสงูกว่าจาํนวน 120 คน (รอ้ยละ 31.6) โดยสรปุจาํนวนผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่
มรีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี
 
ตาราง 8 จาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามฝา่ยการทาํงาน 

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 

ฝา่ยการทาํงาน   
 ฝา่ยสาํนกังาน 117 30.8 
 ฝา่ยการผลติ 263 69.2 

 รวมทัง้หมด 380 100 

 
จากตาราง  8 เมือ่พจิารณาลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังานดา้น ฝา่ยการทาํงาน พบวา่

ผูต้อบแบบสอบถามอยูฝ่า่ยผลติ มจีาํนวน 263 คน (รอ้ยละ 69.2) และฝา่ยสาํนกังาน มจีาํนวน 117 คน 
(รอ้ยละ 30.8) โดยสรปุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มฝีา่ยการทาํงานอยูฝ่า่ยการผลติ 

 
ตาราง 9 จาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน 
 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาในการทาํงาน   
 1-6 ปี 221 58.2 

 7-12 ปี 86 22.6 
 13-18 ปี 35 9.2 
 19-24 ปี 14 3.7 
 25 ปีขึน้ไป 24 6.3 

 รวมทัง้หมด 380 100 
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จากตาราง  9 เมือ่พจิารณาลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังานดา้น ระยะเวลาในการทาํงาน

พบวา่กลุม่ประชากรมรีะยะเวลาในการทาํงาน  19-24 ปี มเีพยีงจาํนวน 14 คน จงึไดท้าํการรวมกลุม่

กบัระยะเวลาในการทาํงาน 19-24 ปี และระยะเวลาในการทาํงาน 25 ปีขึน้ไป เขา้ดว้ยกนัเป็นผูต้อบ

แบบสอบถามทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 19 ปีขึน้ไป ดงัตาราง 10 

 

ตาราง 10 จาํนวนรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตาม ระยะเวลาในการทาํงาน  เมือ่ทาํการ

รวมกลุม่ใหม ่

 

ข้อมลูลกัษณะส่วนบคุคล จาํนวนพนักงาน (คน) ร้อยละ 

ระยะเวลาในการทาํงาน   

 1-6 ปี 221 58.2 

 7-12 ปี 86 22.6 

 13-18 ปี 35 9.2 

 19 ปีขึน้ไป 38 10.0 

    

 รวมทัง้หมด 380 100 

 

จากตาราง 10 สามารถอธบิายลกัษณะสว่นบุคคลของพนกังานดา้นระยะเวลาในการทาํงาน

พบว่ากลุม่ประชากรมรีะยะเวลาในการทาํงาน 1-6 ปี จาํนวน 221 คน (รอ้ยละ 58.2) รองลงมาระยะเวลา

ในการทาํงาน 7-12 ปี จาํนวน 86 คน (รอ้ยละ 22.6) ระยะเวลาในการทาํงาน 19 ปีขึน้ไป จาํนวน 38 คน 

(รอ้ยละ 10.0) และระยะเวลาในการทาํงาน  13-18 ปี จาํนวน 35 คน (รอ้ยละ 9.2) ตามลาํดบั โดย

สรปุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการทาํงาน 1-6 ปี 
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ตอนท่ี 2 การวิเคราะหข้์อมลูความรูค้วามเข้าใจของพนักงานต่อเคร่ืองมือในการจดัการ

คณุภาพของ     

              องคก์ร 

การวเิคราะหข์อ้มลูความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของ

บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร(์อยธุยา) จาํกดั โดยแจกแจงความถี ่และรอ้ยละ ดงัน้ี 

 

ตาราง 11 แสดงจาํนวน (ความถี)่ และคา่รอ้ยละของพนกังาน ดา้นระดบัความรูค้วามเขา้ใจของ 

 พนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

ระดบัความรูค้วามเข้าใจของพนักงานต่อ ตอบถกู ตอบผิด 

เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร จาํนวน 

(คน) 
รอ้ยละ 

จาํนวน 

(คน) 
รอ้ยละ 

ด้านการมุ่งมัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสู่ความเป็นเลิศ (SQE) 

1. SQE หรอื Striving for Quality Excellence คอืความพยายามอยา่ง

หนกัเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่คุณภาพอนัเป็นเลศิ 

2. My SQE Promise คอื FORCES 

3. เพือ่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของลกูคา้ เราจะตอ้ง “ปฏบิตัติาม

ขอ้กาํหนด/ Spec/ คาํสัง่” อยา่งเคร่งครดัตลอดเวลา โดยไมม่ขีอ้ยกเวน้ 

(Follow written specification always) 

4. เพือ่ใหคุ้ณภาพเป็นสว่นหน่ึงในระบบ ดงันัน้กระบวนการผลติ เรา

ตอ้งม ี“ความเป็นเจา้ของและมคีวามรบัผดิชอบ” ในคณุภาพของผลงาน 

ชิน้งานหรอืการบรกิารทีเ่ราทาํ (Own and be Responsible for quality 

of my output) 

5. เพือ่ใหค้วามปรารถนาภายในนัน้สมัฤทธิผ์ลในระดบัทีต่อ้งการ เรา

ตอ้งแสดงออกถงึความ “ใสใ่จ” ในคุณภาพของงานทีท่าํ เป็นการกระทาํ

อยา่งชดัเจน (Care about the quality of my job) 

6. เราจะทาํใหด้ทีีส่ดุเพือ่ใหเ้ป็นไปตาม ”ความคาดหวงั” ของลกูคา้ดว้ย

ความรบัผดิชอบของเรา 

(Expectations of my customer is met (Responsiveness) 

7. เมือ่พบสิง่ผดิปกตทิีเ่กดิขึน้กบัชิน้งาน เครือ่งจกัร วตัถุดบิ วธิทีาํงาน 

หรอืสถาพแวดลอ้มในการทาํงาน เราตอ้ง”หยุด” ผลติ (Stop production 

when any abnormality occurs on the equipment, material and 

product) 
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ตาราง 11 (ต่อ)  

 

ระดบัความรูค้วามเข้าใจของพนักงานต่อ ตอบถกู ตอบผิด 

เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร จาํนวน 

(คน) 
รอ้ยละ 

จาํนวน 

(คน) 
รอ้ยละ 

ด้านกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) 

8. ขัน้ตอนการทาํ QIP โปรเจคม ี7 ขัน้ตอนไดแ้ก่ 1) คน้หาปญัหา 2) 

การจดัตัง้ทมีโปรเจคกาํหนดตวัผูเ้ป็นผูนํ้า และสมาชกิภายในทมี 3) 

กาํหนดเป้าหมาย 4) การวเิคราะหห์าสาเหตุของปญัหา 5) การจดัทาํ

แผนงานในการปฏบิตั ิ6) การตรวจสอบผล และสรา้งมาตรฐานการ

ปฏบิตัใิหด้าํรงอยูต่ลอดไป 7) การสรุปรบัรองผล และวางแผนการ

ปรบัปรุงเรื่องต่อไป 

9. การคน้หาปญัหา หรอืเรือ่งทีจ่ะทาํการพฒันาปรบัปรุง ควรพจิารณา

จากความถีข่องปญัหาความรุนแรง / ผลกระทบต่อบรษิทัฯ ความเป็นไป

ไดใ้นการแกป้ญัหา และลดตน้ทนุการผลติ 

10. ในขัน้ตอนการจดัตัง้ทมีโปรเจค กาํหนดตวัผูเ้ป็นผูนํ้า และสมาชกิ

ภายในทมี หากเป็นไปไดส้มาชกิควรมาจากหลายหน่วยงาน ทีม่ี

ลกัษณะงานต่างกนั/ต่างแผนก มาแกไ้ขปญัหาร่วมกนั 

11. การวเิคราะหห์าสาเหตุของปญัหา คอืการหาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของ

ปญัหา โดยอาศยัขอ้มลูต่าง ๆ ทีม่อียูเ่ชน่ ขอ้มลูจากกระบวนการผลติ 

ขอ้มลูจากลกูคา้ ซึง่ควรระบถุงึ 5 สาเหตุของปญัหาทีม่าจาก คน 

เครือ่งจกัร วธิกีาร วตัถุดบิและสภาพแวดลอ้ม ซึง่อาจทาํการจดัลาํดบั

ของปญัหา ดว้ยการใชแ้ผนผงัพาเรโต, Flow chart และการวเิคราะห์

ปญัหาดว้ยแผนภูมกิา้งปลา เป็นตน้ 

12. การวางแผนปรบัปรุงสาํหรบัโปรเจคเรื่องต่อไป  อาจเป็นเรื่องใหม่ 

หรอืเรือ่งเดมิทีต่อ้งการ 

พฒันาใหด้ยีิง่ขึน้กวา่เดมิซึง่ถอืเป็นขัน้ตอนตอนสาํคญัเพือ่ใหม้กีารทาํ

กจิกรรมอยา่งต่อเน่ือง 

13. การเขา้ร่วมกจิกรรม QIP หน้าทีข่องผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการ และหวัหน้า

งานเทา่นัน้ 
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ตาราง 11 (ต่อ)  

 

ระดบัความรูค้วามเข้าใจของพนักงานต่อ ตอบถกู ตอบผิด 

เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร จาํนวน 

(คน) 
รอ้ยละ 

จาํนวน 

(คน) 
รอ้ยละ 

ด้านกิจกรรม 5ส 

14. 5ส คอื กระบวนการในการจดัสถานทีท่าํงานใหเ้ป็นระเบยีบ

เรยีบรอ้ย โดยมุง่เน้นทีจ่ะก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพของการทาํงานและ

จติสาํนึกในการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มทีด่ขีองผูป้ฏบิตังิาน 

15. สะสาง คอื การแยกของทีต่อ้งการออกจากของทีไ่มต่อ้งการ และ

ขจดัของทีไ่มต่อ้งการทิง้ไป 

16. สะดวก คอื การจดัวางสิง่ของต่างๆในทีท่าํงานใหเ้ป็นระเบยีบ เพือ่

ความสะดวกและปลอดภยั 

17. สะอาด คอื การทาํความสะอาดเครือ่งจกัรอุปกรณ์และสถานที่

ทาํงานพรอ้มทัง้ตรวจสอบขจดัสาเหตุของความไมส่ะอาดนัน้  ๆ

18. สขุลกัษณะ คอื การรกัษาความสะอาด ดแูลสถานทีท่าํงานและ

ปฏบิตัตินใหถ้กูสขุลกัษณะ 

19. สรา้งนิสยั คอืการรกัษาและปฏบิตัติามหลกัเกณฑ ์4 ส. จนเป็นนิสยั 

และมวีนิยัในการทาํงาน วธิกีารฝึกอบรมพนกังานใหม้คีวามรู ้ความ

เขา้ใจ ต่อกฎระเบยีบ มาตรฐานการทาํงานต่างๆเพือ่ใหส้ามารถปฏบิตัิ

จนเป็นนิสยั โดยการตอกยํา้เรือ่งน้ีอยา่งสมํ่าเสมอ ต่อเน่ืองเป็นประจาํ 

20. คาํขวญัของกจิกรรม 5ส ของบรษิทั คอื “Love Home Love Hana 

doing 5S by habit” 
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 จากตาราง 11 แสดงผลความรูค้วามเขา้ใจของพนกังาน  จาํนวน 380 คน ต่อเครือ่งมอืใน

การจดัการคณุภาพของ บรษิทัฮานา เซมคิอนดกัเตอร(์อยธุยา) จาํกดั อธบิายผลไดด้งัน้ี 

 

ด้านการมุ่งมัน่สร้างสรรคค์ณุภาพสู่ความเป็นเลิศ (SQE) 

 1. ความรูค้วามเขา้ใจว่า SQE หรอื Striving for Quality Excellence คอืความพยายาม

อยา่งหนกัเพื่อใหไ้ดม้าซึง่คุณภาพอนั เป็นเลศิ ตอบถกูจาํนวน 361 คน คดิเป็นรอ้ยละ 95 และตอบ

ผดิจาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5 

 2. My SQE Promise คอื FORCES ตอบถกูจาํนวน 375 คน คดิเป็นรอ้ยละ 98.7 และ

ตอบผดิจาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 
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 3. ความรูค้วา มเขา้ใจ วา่ SQE เพื่อตอบสนองต่อความคาดหวงัของลกูคา้ เ ราจะตอ้ง  

“ปฏบิตัติามขอ้กาํหนด / Spec/ คาํสัง่” อยา่งเครง่ครดัตลอดเวลา โดยไมม่ขีอ้ยกเวน้ (Follow written 

specification always) ตอบถกูจาํนวน 365 คน คดิเป็นรอ้ยละ 96.1 และตอบผดิจาํนวน 15 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 3.9 

 4.  เพือ่ใหค้ณุภาพเป็นสว่นหน่ึงในระบบ ดงันัน้กระบวนการผ ลติ เราตอ้งม ี “ความเป็น

เจา้ของและมคีวามรบัผดิชอบ” ในคณุภาพของผลงาน ชิน้งานหรอืการบรกิารทีเ่ราทาํ (Own and be 

Responsible for quality of my output) ตอบถกูจาํนวน 375 คน คดิเป็นรอ้ยละ 98.7 และตอบผดิ

จาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 

 5.  เพือ่ใหค้วามปรารถนาภายในนัน้สั มฤทธิผ์ลในระดบัทีต่อ้งการ เราตอ้งแสดงออกถงึ

ความ “ใส่ใจ” ในคณุภาพของงานทีท่าํ เป็นการกระทาํอยา่งชดัเจน (Care about the quality of my 

job) ตอบถกูจาํนวน 371คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.6 และตอบผดิจาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.4 

 6.  เราจะทาํใหด้ทีีส่ดุเพือ่ใหเ้ป็นไปตาม ”ความคาดหวงั” ของลกูคา้ดว้ยความรบัผดิชอบ

ของเรา (Expectations of my customer is met (Responsiveness) ตอบถกูจาํนวน 377 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 99.2 และตอบผดิจาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 

 7.  เมือ่พบสิง่ผดิปกตทิีเ่กดิขึน้กบัชิน้งาน เครือ่งจกัร วตัถุดบิ วธิทีาํงาน หรอืสถาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน เราตอ้ง”หยดุ” ผลติ (Stop production when any abnormality occurs on the equipment, 

material and product) ตอบถกูจาํนวน 377 คน คดิเป็นรอ้ยละ 99.2 และตอบผดิจาํนวน 3 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 0.8 

 

ด้านกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) 

 8.  ขัน้ตอนการทาํ QIP โปรเจคม ี7 ขัน้ตอนไดแ้ก่ 1) คน้หาปญัหา 2) การจดัตัง้ทมีโปรเจค

กาํหนดตวัผูเ้ป็นผูนํ้า  และสมาชกิภายในทมี 3) กาํหนดเป้าหมาย 4) การวเิคราะหห์าสาเหตุของ

ปญัหา 5) การจดัทาํแผนงานในการปฏบิตัิ  6) การตรวจสอบผล และสรา้งมาตรฐานการปฏบิตัใิห้

ดาํรงอยูต่ลอดไป 7) การสรปุรบัรองผล และวางแผนการปรบัปรงุเรือ่งต่อไป ตอบถกูจาํนวน 370 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 97.4 และตอบผดิจาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.6 

 9. การคน้หาปญัหา หรอืเรือ่งทีจ่ะทาํการพฒันาปรบัปรงุ ควรพจิารณาจากความถีข่อง

ปญัหาความรนุแรง / ผลกระทบต่อบรษิทัฯ ความเป็นไปไดใ้นการแกป้ญัหา และลดตน้ทุ นการผลติ 

ตอบถกูจาํนวน 372 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.9 และตอบผดิจาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.1 

 10. ในขัน้ตอนการจดัตัง้ทมีโปรเจค กาํหนดตวัผูเ้ป็นผูนํ้า และสมาชกิภายในทมี หากเป็นไป

ไดส้มาชกิควรมาจากหลายหน่วยงาน ทีม่ลีกัษณะงานต่างกนั /ต่างแผนก มาแกไ้ขปญัหารว่มกนั  

ตอบถกูจาํนวน 364 คน คดิเป็นรอ้ยละ 95.8 และตอบผดิจาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.2 
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 11. การวเิคราะหห์าสาเหตุของปญัหา คอืการหาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของปญัหา โดยอาศยั

ขอ้มลูต่าง ๆ ทีม่อียูเ่ช่น ขอ้มลูจากกระบวนการผลติ ขอ้มลูจากลกูคา้ ซึง่ควรระบุถงึ 5 สาเหตุของ

ปญัหาทีม่าจาก คน เ ครือ่งจกัร วธิกีาร วตัถุดบิและสภาพแวดลอ้ม ซึง่อาจทาํการจดัลาํดบัของ

ปญัหา ดว้ยการใชแ้ผนผงัพาเรโต, Flow chart และการวเิคราะหป์ญัหาดว้ยแผนภมูกิา้งปลา เป็นตน้  

ตอบถกูจาํนวน 374 คน คดิเป็นรอ้ยละ 98.4 และตอบผดิจาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.6 

 12. การวางแผนปรบัปรงุสาํหรั บโปรเจคเรือ่งต่อไป อาจเป็นเรือ่งใหมห่รอืเรือ่งเดมิที่

ตอ้งการพฒันาใหด้ยีิง่ขึน้กวา่เดมิซึง่ถอืเป็นขัน้ตอนตอนสาํคญัเพือ่ใหม้กีารทาํกจิกรรมอยา่งต่อเน่ือง  

ตอบถกูจาํนวน 370 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.4 และตอบผดิจาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.6 

 13. การเขา้รว่มกจิกรรม QIP หน้าทีข่องผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการ และหวัหน้างานเท่านัน้ ตอบถกู

จาํนวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.6 และตอบผดิจาํนวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.4 

 

ด้านกิจกรรม 5ส 

 14. 5ส คอื กระบวนการในการจดัสถานทีท่าํงานใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย  โดยมุง่เน้นทีจ่ะ

ก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพของการทาํงานและจติสาํนึกในการปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มทีด่ขีองผูป้ฏบิตังิาน 

ตอบถกูจาํนวน 378 คน คดิเป็นรอ้ยละ 99.5 และตอบผดิจาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 

 15. สะสาง คอื การแยกของทีต่อ้งการออกจากของทีไ่มต่อ้งการ และขจดัของทีไ่มต่อ้งการ

ทิง้ไป ตอบถกูจาํนวน 376 คน คดิเป็นรอ้ยละ 98.9 และตอบผดิจาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.1 

 16. สะดวก คอื การจดัวางสิง่ของต่างๆในทีท่าํงานใหเ้ป็นระเบยีบ เพือ่ความสะดวกและ

ปลอดภยั ตอบถกูจาํนวน 377 คน คดิเป็นรอ้ยละ 99.2 และตอบผดิจาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 

 17. สะอาด คอื การทาํความสะอาดเครือ่งจกัรอุปกรณ์และสถ านทีท่าํงานพรอ้มทัง้

ตรวจสอบขจดัสาเหตุของความไมส่ะอาดนัน้ๆ  ตอบถกูจาํนวน 376 คน คดิเป็นรอ้ยละ 98.9 และ

ตอบผดิจาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.1 

 18. สขุลกัษณะ คอื การรกัษาความสะอาด ดแูลสถานทีท่าํงานและปฏบิตัตินใหถ้กู

สุขลกัษณะ ตอบถกูจาํนวน 378 คน คดิเป็นรอ้ยละ 99.5 และตอบผดิจาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 

 19. สรา้งนิสยั คอืการรกัษาและปฏบิตัติามหลกัเกณฑ ์4 ส. จนเป็นนิสยั และมวีนิยัในการ

ทาํงาน วธิกีารฝึกอบรมพนกังานใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ ต่อกฎระเบยีบ มาตรฐานการทาํงานต่างๆ

เพือ่ใหส้ามารถปฏบิตัจินเป็นนิสยั โดยการตอกยํา้เรือ่งน้ีอย่างสมํ่าเสมอ ต่อเน่ืองเป็นประจาํ  ตอบถกู

จาํนวน 372 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.9 และตอบผดิจาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.1 

 20. คาํขวญัของกจิกรรม 5ส ของบรษิทั คอื “Love Home Love Hana doing 5S by 

habit” ตอบถกูจาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.8 และตอบผดิจาํนวน 335 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.2 

 

 

 



71 
 
ตาราง 12 แสดงคา่เฉลีย่ รอ้ยละและระดบัความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการ 

 คณุภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยพจิารณาจาก 3 ดา้นโดยรวมดงัน้ี  

 

ความรูค้วามเข้าใจของพนักงานต่อ

เคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพของ

องคก์ร 

จาํนวน

ข้อท่ี

ตอบถกู 

จาํนวน

คน ร้อยละ 
ระดบัความรู้

ความเข้าใจ 

ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วาม 1-3 2 0.53 น้อย 

เป็นเลศิ (SQE) 4-5 11 2.89 ปานกลาง 

 6-7 367 96.58 มาก 

ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) 1-2 4 1.05 น้อย 

 3-4 11 2.89 ปานกลาง 

 5-6 365 96.05 มาก 

ดา้นกจิกรรม 5ส 1-3 2 0.53 น้อย 

 4-5 9 2.37 ปานกลาง 

 6-7 369 97.11 มาก 

  

จากตาราง 12 แสดงถงึความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ

ของพนกังาน  บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร์ (อยธุยา) จาํกดั ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั ความรู้

ความเขา้ใจอยูใ่นระดบัมาก โดยสามารถจาํแนกความรู้ความเขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอืในการ

จดัการคณุภาพเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นกจิกรรม 5ส ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจ

อยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 369 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.11 ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็น

เลศิ (SQE) ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั ความรูค้วามเขา้ใจอยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 367 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 96.58 และดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั ความรู้

ความเขา้ใจอยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 365 คน คดิเป็นรอ้ยละ 96.05 ตามลาํดบั 

 

ตอนท่ี 3 การวิเคราะหข้์อมลูเจตคติของพนักงานต่อเคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพขององคก์ร 

               การวเิคราะหข์อ้มลู เจตคติของพนกังานต่อ เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของ พนกังาน  

บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร(์อยธุยา)จาํกดั โดยค่าเฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน ดงัน้ี 
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ตาราง 13 แสดงขอ้มลูเจตคตขิองพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคุณภาพขององคก์ร ของผูต้อบ 

 แบบสอบถาม โดยพจิารณาจาก 3 ดา้นโดยรวม ดงัน้ี 

 

เจตคติของพนักงานต่อเคร่ืองมือ 

ในการจดัการคณุภาพขององคก์ร 
x   . .S D   ระดบัความคิดเหน็ 

ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ 

(SQE) 

3.88 0.689 ด ี

ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) 3.79 0.584 ด ี

ดา้นกจิกรรม 5ส 4.01 0.687 ด ี

เจตคติของพนักงานโดยรวม 3.90 0.540 ดี 

 

จากตาราง  13 แสดงขอ้มลูเจตคติของพนกังาน ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ของ

พนกังานบรษิทัฮานา เซมคิอนดกัเตอร์ (อยธุยา)จาํกดั ซึง่จากเจตคติของพนกังานโดยรวม ผูต้อบ

แบบสอบถามมี เจตคติของพนกังานโดยรวมอยูใ่นระดบัความคดิเหน็ ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลีย่เป็น  

3.90 สามารถจาํแนกเป็นรายดา้น  ดงัน้ี ดา้นกจิกรรม 5ส ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วาม

เป็นเลศิ (SQE) และดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) ผูต้อบแบบสอบถามมี เจตคติของ

พนกังาน อยูใ่นระดบัความคดิเหน็ในระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เป็น 4.01 3.88  และ 3.79 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 14 แสดงขอ้มลูเจตคตขิองพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร ของผูต้อบ 

 แบบสอบถาม โดยพจิารณาจาก 3 ดา้นจาํแนกเป็นรายขอ้ ดงัน้ี 

 

เจตคติต่อเคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพขององคก์ร x  . .S D   ระดบัความคิดเหน็ 

 เคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพ – กิจกรรม SQE   
ทา่นคดิวา่ความรูเ้กีย่วกบักจิกรรม SQE ขององคก์รมคีวาม

จาํเป็นต่อการทาํงานของทา่น 
4.19 0.731 ด ี

    

ทา่นไมรู่ส้กึเบือ่หน่ายในการปฎบิตักิจิกรรม SQE* 3.59 1.012 ด ี
    

การปฎบิตักิจิกรรม SQE ไม่เป็นการเพิม่ภาระงานใหก้บัทา่น* 3.67 0.962 ด ี
    

การฝึกอบรมใหพ้นกังานเขา้ใจเกีย่วกบักจิกรรม SQE เป็น

สิ่งจาํเป็น 
4.07 0.809 ด ี
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 

เจตคติต่อเคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพขององคก์ร x  . .S D   ระดบัความคิดเหน็ 

 เคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพ – กิจกรรม QIP   
การปฎบิตักิจิกรรม QIP ทาํใหป้ญัหาในงานของทา่นน้อยลง 3.78 0.809 ด ี
    

การปฏบิตักิจิกรรม QIP คุม้ค่ากบัสิง่ทีท่่านทุ่มเทและ

งบประมาณทีใ่ชไ้ป* 
3.49 0.891 ด ี

กจิกรรม QIP ชว่ยใหม้กีารบรหิารจดัการ 4M (Man, Machine, 

Method, Material) ไดด้ขี ึน้ 
3.91 0.670 ด ี

    

การสรา้งแรงจงูใจใหพ้นกังานมสีว่นร่วมในการทาํกจิกรรม QIP 

เป็นสิ่งจาํเป็น 
3.98 0.756 ด ี

 เคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพ – กิจกรรม 5S   
การปฏบิตัติามกจิกรรม 5S สามารถลดตน้ทนุในการผลติได ้ 4.01 0.823 ด ี
    

การนํากจิกรรม 5S มาใชเ้ป็นการประหยดัทรพัยากรไดม้ากขึน้ 3.98 0.838 ด ี
    

การนํากจิกรรม 5S มาใชท้าํใหพ้นกังานมคีวามรบัผดิชอบต่อ

หน้าทีม่ากขึน้ 
4.11 0.738 ด ี

    

กจิกรรม 5S ทาํใหท้า่นมคีวามรูส้กึผกูพนักบัองคก์ร 3.95 0.789 ด ี

 

* เป็นคาํถามเชงิลบ ซึง่ผูว้จิยัไดป้รบัแบบสอบถามและปรบัสเกลเป็นเชงิบวกเรยีบรอ้ยแลว้ 

 

จากตาราง  14 แสดงขอ้มลูเจตคตขิองพนกังาน ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ของ

พนกังาน บรษิทัฮานา เซมคิอนดักเตอร์ (อยธุยา) จาํกดั ไดแ้ก่ ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสู่

ความเป็นเลศิ(SQE)  ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ(QIP) และดา้นกจิกรรม 5ส สามารถจาํแนก

เป็นรายดา้น ดงัน้ี 

1.  ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้

ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 1.1 ท่านคดิวา่ความรูเ้กีย่วกบักจิกรรม SQE ขององคก์รมคีวามจาํเป็นต่อการทาํงาน

ของท่าน ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เป็น 4.19 

 1.2 การฝึกอบรมใหพ้นกังานเขา้ใจเกีย่วกบักจิกรรม SQE เป็นสิ่งจาํเป็น  ผูต้อบ

แบบสอบถาม มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เป็น 4.07 
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 1.3 การปฎบิตักิจิกรรม SQE ไมเ่ป็นการเพิม่ภาระงานใหก้บัท่าน  ผูต้อบแบบสอบถาม

มรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เป็น 3.67 

 1.4 ท่านไม่รูส้กึเบือ่หน่ายในการปฎบิตักิจิกรรม SQE ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั

ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เป็น 3.59 

 

2. ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้  ตามลาํดบั  

ดงัน้ี 

 2.1 การสรา้งแรงจงูใจใหพ้นกังานมสีว่นรว่มในการทาํกจิกรรม QIP เป็นสิง่จาํเป็น 

ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เป็น 3.98 

 2.2 กจิกรรม QIP ช่วยใหม้กีารบรหิารจดัการ 4M (Man, Machine, Method, Material) 

ไดด้ขี ึน้ ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เป็น 3.91 

 2.3 การปฎบิตักิจิกรรม QIP ทาํใหป้ญัหาในงานของท่านน้อยลง ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เป็น 3.78 

 2.4 การปฏบิตักิจิกรรม QIP คุม้ค่ากบัสิง่ทีท่่านทุ่มเทและงบประมาณทีใ่ชไ้ป  ผูต้อบ

แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เป็น 3.49 

 

3. ดา้นกจิกรรม 5ส ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้ ตามลาํดบั ดงัน้ี 

 3.1 การนํากจิกรรม 5S มาใชท้าํใหพ้นกังานมคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าทีม่ากขึน้  ผูต้อบ

แบบสอบถามมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เป็น 4.11 

 3.2 การปฏบิตัติามกจิกรรม 5S สามารถลดตน้ทุนในการผลติได ้ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เป็น 4.01 

 3.3 การนํากจิกรรม 5S มาใชเ้ป็นการประหยดัทรพัยากรไดม้ากขึน้ ผูต้อบแบบสอบถามมี

ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เป็น 3.98 

 3.4 กจิกรรม 5S ทาํใหท่้านมคีวามรูส้กึผกูพนักบัองคก์ร  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั

ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีมคีา่เฉลีย่เป็น 3.95 
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ตอนท่ี 4 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

การทดสอบสมมตฐิานผูว้จิยัไดท้าํการวเิคราะหข์อ้มลูตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

 

สมมติฐานข้อท่ี  1 พนักงานท่ีมีลกัษณะข้อมลูส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบั

การศึกษา ฝ่ายการทาํงาน และระยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั มี เจตคติต่อเคร่ืองมือใน

การจดัการคณุภาพของบริษทั ฮานา เซมิคอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานข้อท่ี  1.1 พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่  เพศแตกต่างกนั  มเีจตคติต่อ

เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนั 

 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

H0

H

 : เพศแตกต่างกนั  มเีจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั ฮานา เซมิ

คอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

 : เพศแตกต่างกนั  มเีจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั ฮานา เซมิ

คอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนั 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่า t โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มเป็น

อสิระกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชือ่มัน่  95% ดงัน้ี จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0

 

) ก็

ต่อเมือ่ 2 – tailed Prob.(p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 

ในการทดสอบสมมตฐิานดงักลา่ว  หากคา่แปรปรวนของข้ อมลูเท่ากันทุกกลุ่มใหท้ดสอบ

ความแตกต่างดว้ยคา่ t-test กรณี Equal variances assumed และถา้คา่แปรปรวนของขอ้มลูไม่

เท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย คา่ t-test กรณี Equal variances not assumed โดยจะ

ทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s test โดยมสีมมตฐิาน ดงัน้ี 

H0

H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 15 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั  

 ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั จาํแนกตามเพศ 

 

ตวัแปร 

ท่ีศึกษา 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

F 

  

Sig. 

  

เพศ 

  

n 

  

t-test for Equality of Means 

x  
S.D. t df p 

ดา้นการมุง่ม ัน่

สรา้งสรรค์

คุณภาพสู่ความ

เป็นเลศิ (SQE) 

Equal variances 

assumed 

6.692* 0.010 ชาย 134 3.80 0.747    

Equal variances 

not assumed 

  หญิง 246 3.93 0.653 -1.797 243.85  0.074 

ดา้นกระบวน 

การปรบัปรงุ

คุณภาพ (QIP) 

Equal variances 

assumed 

0.174 0.677 ชาย 134 3.76 0.594 -0.761 378  0.447 

Equal variances 

not assumed 

  หญิง 246 3.81 0.579    

ดา้นกจิกรรม  

5 ส 

Equal variances 

assumed 

0.231 0.631 ชาย 134 3.98 0.653 -0.663 378  0.507 

Equal variances 

not assumed 

  หญิง 246 4.03 0.705    

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

จากตาราง 15 ผลการวเิคราะหส์ามารถอธบิายได้ ดงัน้ี 

1.  เจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ 

(SQE) มคี่า Sig. เท่ากบั  0.01 ซึง่น้อยกวา่  0.05 นัน่คอื คา่ความแป รปรวนของขอ้มลูไมเ่ท่ากนั     

จงึทดสอบความแตกต่างดว้ยค่า  t-test กรณี Equal variances not assumed ซึง่ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน ดงัน้ี 

ผลการวเิคราะห์ การเปรยีบเทยีบ เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั 

ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา ) จาํกดั  ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) 

จาํแนกตาม เพศ พบว่า ความน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั  0.074 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความว่า  พนกังานทีม่เีพศต่างกนัมี เจตคติ ต่อเครือ่งมอืในการ

จดัการคณุภาพ  ในดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) ไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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2.  เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) มี

ค่า Sig. เท่ากบั 0.677 ซึง่มากกวา่  0.05 นัน่คอื คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุม่  จงึ

ทดสอบความแตกต่าง ดว้ยคา่ t-test กรณี Equal variances assumed ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

ดงัน้ี 

ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั ฮานา 

เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา) จาํกดั ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) จาํแนกตามเพศ พบว่า

ความน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.447 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

 

) 

หมายความวา่  พนกังานทีม่เีพศต่างกนัมี เจตคติ ต่อเครือ่งมอืใน การจดัการคณุภาพ  ในดา้น

กระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

3.  เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้นกจิกรรม 5 ส มคี่า Sig. เท่ากบั 0.631 

ซึง่มากกวา่  0.05 นัน่คอื คา่ความแปรปรวนขอ งขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่ม  จงึทดสอบความแตกต่างดว้ย

ค่า t-test กรณ ีEqual variances assumed ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั ฮานา 

เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา) จาํกดั ดา้นการจดัการคณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส จาํแนกตามเพศ พบว่า

ความน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.507 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

 

) 

หมายความวา่  พนกังานทีม่เีพศต่างกนัมี เจตคติ ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ  ในดา้นดา้น

กจิกรรม 5 ส ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี  1.2 พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ สถานภาพสมรสแตกต่างกนั 

มเีจตคติ ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา ) จาํกดั  

แตกต่างกนั 

 

           สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

H0

H

 : สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มเีจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ  ของบรษิทั 

ฮานา เซมคิอนดกัเตอร(์อยธุยา)จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั 

1

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบคา่ t โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มเป็น

อสิระกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงัน้ี จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็

ต่อเมือ่ 2 – tailed Prob.(p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 

 : สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มเีจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ  ของบรษิทั 

ฮานา เซมคิอนดกัเตอร(์อยธุยา)จาํกดั แตกต่างกนั 
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ในการทดสอบสมมตฐิานดงักลา่ว หากคา่แปรปรวนของ ขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบ

ความแตกต่างดว้ยคา่ t-test กรณ ีEqual variances assumed และถา้คา่แปรปรวนของขอ้มลูไม่

เท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ยค่า t-test กรณ ีEqual variances not assumed โดยจะ

ทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s test โดยมสีมมตฐิาน ดงัน้ี 

H0

H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 16 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั  

 ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ตวัแปร 

ท่ีศึกษา 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

F 

  

Sig. 

  

สถาน 

ภาพ  

n 

  

t-test for Equality of Means 

x  
S.D. t df p 

ดา้นการมุง่ม ัน่

สรา้งสรรค์

คุณภาพสู่ความ

เป็นเลศิ (SQE) 

Equal variances 

assumed 

0.697 0.404 โสด 246 3.91 0.702 0.89 378 0.374 

Equal variances 

not assumed 

  สมรส 134 3.84 0.667    

ดา้นกระบวน 

การปรบัปรงุ

คุณภาพ (QIP) 

Equal variances 

assumed 

0.308 0.580 โสด 246 3.79 0.595 0.118 378 0.906 

Equal variances 

not assumed 

  สมรส 134 3.79 0.565    

ดา้นกจิกรรม  

5 ส 

Equal variances 

assumed 

0.271 0.603 โสด 246 4.04 0.688 1.016 378 0.310 

Equal variances 

not assumed 

  สมรส 134 3.96 0.685    

 

จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหส์ามารถอธบิายได้ ดงัน้ี 

1. เจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่ วามเป็นเลศิ 

(SQE) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.404 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุม่ 

จงึทดสอบความแตกต่างดว้ยค่า t-test กรณ ีEqual variances assumed ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ดงัน้ี 

ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบ เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัก ารคณุภาพของบรษิทั 

ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา ) จาํกดั  ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) 

จาํแนกตามสถานภาพสมรส  พบวา่ความน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.374 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  

(H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนัมเีจตคติต่อ

เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ  ในดา้น การมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) ไม่

แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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2. เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) มี

ค่า Sig. เท่ากบั 0.58 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุม่ จงึทดสอบ

ความแตกต่างดว้ยค่า t-test กรณ ีEqual variances assumed ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั ฮานา 

เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา) จาํกดั ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) จาํแนกตามสถานภาพ

สมรส พบวา่ความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.906 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1

 

) หมายความวา่ พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนัมีเจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ  

ในดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) ไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  0.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

3.  เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้นกจิกรรม 5 ส มคี่า Sig. เท่ากบั 0.603 

ซึง่มากกวา่  0.05 นัน่คอื คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุ กกลุ่ม จงึทดสอบความแตกต่างดว้ย

ค่า t-test กรณ ีEqual variances assumed ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั ฮานา 

เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา) จาํกดั ดา้นการจดัการคณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส จาํแนกตามสถานภาพ

สมรส พบวา่ความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.310 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1

 

) หมายความวา่ พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนัมีเจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ  

ในดา้นกจิกรรม 5 ส ไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 1.3 พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่  ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั  มี

เจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของพนกังานบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร์ (อยธุยา)จาํกดั 

แตกต่างกนั 

 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติิ ไดด้งัน้ี 

H0

H

 : ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของพนกังาน

บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร(์อยธุยา)จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

 : ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของพนกังาน

บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร(์อยธุยา)จาํกดั แตกต่างกนั 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบคา่ t โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มเป็น

อสิระกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% ดงัน้ี จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็

ต่อเมือ่ 2 – tailed Prob.(p) มคีา่น้อยกวา่ 0.05 
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ในการทดสอบสมมตฐิานดงักลา่ว หากคา่แป รปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบ

ความแตกต่างดว้ยคา่ t-test กรณ ีEqual variances assumed และถา้คา่แปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ท่ากนั

ทุกกลุ่มใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ยค่า t-test กรณ ีEqual variances not assumed โดยจะทาํการ

ตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s test โดยมสีมมตฐิาน ดงัน้ี 

H0

H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 17 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั  

 ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั จาํแนกตามระดบัการศกึษา 

 

ตวัแปร 

ท่ีศึกษา 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances 

F 

  

Sig. 

  

ระดบั

การ 

ศึกษา  

n 

  

t-test for Equality of Means 

x  
S.D. t df p 

ดา้นการมุง่ม ัน่

สรา้งสรรค์

คุณภาพสู่ความ

เป็นเลศิ (SQE) 

Equal variances 

assumed 

5.762* 0.017 ตํ่ากว่า

ตร ี

260 3.97 0.660    

Equal variances 

not assumed 

  ตร-ี 

สงูกว่า 

120 3.70 0.720 3.401** 214.52 0.001 

ดา้นกระบวน 

การปรบัปรงุ

คุณภาพ (QIP) 

Equal variances 

assumed 

1.016 0.314 ตํ่ากว่า

ตร ี

260 3.84 0.564 2.387* 378 0.017 

Equal variances 

not assumed 

  ตร-ี 

สงูกว่า 

120 3.69 0.613    

ดา้นกจิกรรม  

5 ส 

Equal variances 

assumed 

11.523** 0.001 ตํ่ากว่า

ตร ี

260 4.11 0.596    

Equal variances 

not assumed 

  ตร-ี 

สงูกว่า 

120 3.80 0.816 3.713** 179.74 0.000 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 17 ผลการวเิคราะหส์ามารถอธบิายได้ ดงัน้ี 

1.  เจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ุณภาพสูค่วามเป็นเลศิ 

(SQE) มคีา่ Sig. เท่ากบั 0.017 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ท่ากนั จงึ

ทดสอบความแตกต่างดว้ยคา่ t-test กรณ ีEqual variances not assumed ซึง่ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน ดงัน้ี 
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ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบ เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั 

ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา ) จาํกดั  ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) 

จาํแนกตามระดบัการศกึษา พบวา่ความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.001 คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่  พนกังานทีม่ ี ระดบัการศกึษา ต่างกนัมี เจตคติ ต่อ

เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ในดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) แตกต่างกนั 

ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  โดยพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษา

ตํ่ากวา่ปรญิญาตรี มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ในดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรค์

คณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) มากกวา่พนกังานทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละสงูกว่า มผีลต่าง

คา่เฉลีย่เท่ากบั 3.401 

 

2.  เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) มี

ค่า Sig. เท่ากบั  0.314 ซึง่มากกวา่  0.05 นัน่คอื คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุม่  จงึ

ทดสอบความแตกต่างดว้ยค่า  t-test กรณี Equal variances assumed ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน  

ดงัน้ี 

ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบ เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั 

ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) จาํแนกตามระดบั

การศกึษา  พบวา่ความน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั  0.017 คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการ

จดัการคณุภาพ ในดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  

0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  โดยพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษา ตํ่ากวา่ปรญิญาตรีมเีจตคติ

ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ในดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) มากกวา่พนกังานที่

มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละสงูกว่า 

 

3.  เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้นกจิกรรม 5 ส มคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 

ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ท่ากนั จงึทดสอบความแตกต่างดว้ยคา่   

t-test กรณ ีEqual variances not assumed ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบ เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิั ท 

ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั ดา้นการจดัการคณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส จาํแนกตามระดบั

การศกึษา พบวา่ความน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.000 คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในกา ร

จดัการคณุภาพ ในดา้นดา้นกจิกรรม 5 ส แตกต่างกัน ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 ซึง่สอดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษา ตํ่ากวา่ปรญิญาตรีมเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการ

จดัการคณุภาพ ในดา้นกจิกรรม 5 ส มากกวา่พนกังานทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละสงูกว่า 
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สมมติฐานข้อท่ี  1.4 พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่  ฝา่ยการทาํงานแตกต่างกนั มี

เจตคติ ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา ) จาํกดั 

แตกต่างกนั 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

H0

H

 : ฝา่ยการทาํงานแตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั ฮานา 

เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

 : ฝา่ยการทาํงานแตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั ฮานา 

เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนั 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่า t โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งทัง้สองกลุ่มเป็น

อสิระกนั  (Independent t-test) ใชร้ะดบัความเชือ่มัน่  95% ดงัน้ี จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0

 

) 

ก็ต่อเมือ่ 2 – tailed Prob.(p) มคี่าน้อยกว่า 0.05 

ในการทดสอบสมมตฐิานดงักลา่ว  หากคา่แปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุม่ใหท้ดสอ บ

ความแตกต่างดว้ยคา่ t-test กรณี Equal variances assumed และถา้คา่แปรปรวนของขอ้มลูไม่

เท่ากนัทุกกลุ่มใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ยค่า t-test กรณี Equal variances not assumed โดยจะ

ทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s test โดยมสีมมตฐิาน ดงัน้ี 

H0

H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 
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ตาราง 18 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั  

 ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั จาํแนกตามฝา่ยการทาํงาน 

 

ตวัแปรท่ี

ศึกษา 

Levene's 

Test for 
Equality of 

Variances 

F 

  

Sig. 

  

ฝา่ยการทาํงาน 

  

n 

  

t-test for Equality of Means 

x  

S.D. t df p 

ดา้นการมุง่ม ัน่

สรา้งสรรค์

คุณภาพสู่ความ

เป็นเลศิ (SQE) 

Equal 

variances 

assumed 

5.233* 0.023 ฝา่ย

สาํนกังาน 

117 3.71 0.745    

Equal 

variances 

not 

assumed 

  ฝา่ยผลติ 263 3.96 0.651 -3.133** 197.97  0.002 

ดา้นกระบวน 

การปรบัปรงุ

คุณภาพ (QIP) 

Equal 

variances 

assumed 

0.681 0.410 ฝา่ย

สาํนกังาน 

117 3.71 0.594 -1.848 378  0.065 

Equal 

variances 

not 

assumed 

  ฝา่ยผลติ 263 3.83 0.576    

ดา้นกจิกรรม  

5 ส 

Equal 

variances 

assumed 

5.453* 0.02 ฝา่ย

สาํนกังาน 

117 3.84 0.785     

Equal 

variances 

not 

assumed 

  ฝา่ยผลติ 263 4.09 0.625 -3.053** 184.26  0.003 

 

 * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 18 ผลการวเิคราะหส์ามารถอธบิายได้ ดงัน้ี 

1.  เจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ 

(SQE) มคี่า Sig. เท่ากบั 0.023 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ท่ากนัทุก

กลุ่ม จงึทดสอบความแตกต่างดว้ยคา่ t-test กรณ ีEqual variances not assumed ซึง่ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน ดงัน้ี 
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ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบ เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั 

ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา ) จาํกดั  ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) 

จาํแนกตามฝา่ยการทาํงาน พบวา่ความน่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.002 คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ พนกังานทีม่ฝีา่ยการทาํงานต่างกนัมี เจตคติต่อ

เครือ่งมอื ในการจดัการคณุภาพ  ในดา้น การ มุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) 

แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  โดยฝา่ยผลติมเีจต

คติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ  ในดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) 

มากกวา่ฝา่ยสาํนกังาน 

2.  เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) มี

ค่า Sig. เท่ากบั 0.41 ซึง่มากกวา่ 0.05 นัน่คอื คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุม่ จงึทดสอบ

ความแตกต่างดว้ยค่า t-test กรณ ีEqual variances assumed ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั ฮานา 

เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) จาํแนกตามฝา่ยการทาํงาน 

พบวา่ความน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.065 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  

(H1

 

) หมายความวา่  พนกังานทีม่ฝีา่ยการทาํงานต่างกนัมี เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ  

ในดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) ไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  0.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

3.  เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้นกจิกรรม 5ส มคี่า Sig. เท่ากบั 0.02 ซึง่

น้อยกวา่ 0.05 นัน่คอื คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ท่ากนัทุ กกลุ่ม จงึทดสอบความแตกต่างดว้ย

ค่า t-test กรณ ีEqual variances not assumed ซึง่ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัน้ี 

ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบ เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั 

ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา) จาํกดั ดา้นกจิกรรม 5 ส จาํแนกตามฝา่ยการทาํงาน พบว่ าความ

น่าจะเป็น (p) เท่ากบั 0.003 คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความ

ว่า พนกังานทีม่ฝีา่ยการทาํงานต่างกนัมเีจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ  ดา้นกจิกรรม 5 ส 

แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยฝา่ยผลติมเีจตคติ

ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้นกจิกรรม 5 ส มากกวา่ฝา่ยสาํนกังาน 

สมมติฐานข้อท่ี 1.5 พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ ระยะเวลาในการทาํงาน แตกต่างกนั 

มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ของพนกังานบรษิทั  ฮานา เซมคิอนดกัเตอร์  (อยธุยา)

จาํกดั แตกต่างกนั 
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สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติิ ไดด้งัน้ี 

H0

H

 : ระยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของ

พนกังานบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร(์อยธุยา)จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

 : ระยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของ

พนกังานบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร(์อยธุยา)จาํกดั แตกต่างกนั 

สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยคา่ความแปรปรวนทางเดยีว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมือ่คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุม่เท่ากนั 

และหากค่าความแปรปรวนของทุกกลุม่ไมเ่ท่ากนัใชก้ารทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 

test โดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า p น้อยกวา่ 0.05 

และ ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

H

) ทีม่คีา่เฉลีย่

อยา่งน้อยหน่ึง คู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิี

ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยจะกระทาํการตรวจสอบ

คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

0

H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ขอ้มลูดา้นระยะเวลาในการทาํงาน 

 

เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ Levene Statistic df df2 p 

ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคคุ์ณภาพ        2.295 3 376 0.077 

สูค่วามเป็นเลศิ (SQE)     
 

 

จากตาราง 19 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุม่ขอ้มลูดา้นระยะเวลาในการทาํงาน 

พบวา่เจตคติ ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้น การมุง่มัน่สรา้งสรรค์ คณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ  

(SQE) มคี่า p เท่ากบั  0.077 ซึง่มากกว่า  0.05 นัน่คอื  ยอมรบั สมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ  

สมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ระยะเวลาในการทาํงานเท่ากนั 

จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 20 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของพนกังาน  
 บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร(์อยธุยา)จาํกดั จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน 
 

ตวัแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F-ratio F-Prob. 

ดา้นการมุง่มัน่
สรา้งสรรค์
คุณภาพสูค่วาม
เป็นเลศิ (SQE) 

Between Groups 3 4.542 1.514 3.239* 0.022 

Within Groups 376 175.751 0.467   

Total 379 
 

  180.293    

 
* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
จากตาราง 20 ผลการวเิคราะหส์ามารถอธบิายได้ ดงัน้ี 
ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ  (SQE) มคีวามน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 

0.022 ซึง่น้อยกว่า 0.05 คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง  (H1

 

) 
หมายความวา่  พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั  มเีจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการ
คณุภาพดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE)  แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
สถติิ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  ดงันัน้ผูว้จิยัจงึไดนํ้าผลการวเิคราะหไ์ปเปรยีบเทยีบ
เชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิกีารทดสอบแบบ Least Significant Difference ( LSD ) 
เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของระยะเวลาในการทาํงานกบัเจตคตต่ิอเครือ่งมอื 
 ในการจดัการคณุภาพดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) โดยใชส้ถติ ิLSD 
 

ระยะเวลาในการทาํงาน x  
 

 
1 – 6 ปี 

 
7 -12 ปี 13 - 18 ปี 19 ปีขึน้ไป 

1 – 6 ปี 
3.92 

- 
 

0.0056 
( 0.949 ) 

0.3814** 
( 0.002 ) 

0.0558 
( 0.642 ) 

7 -12 ปี 
3.91 

 - 0.3757** 
( 0.006 ) 

0.0502 
( 0.707 ) 

13 - 18 ปี 3.54   - -0.3256* 

     (0.043) 

19 ปีขึน้ไป 
3.86 

   
 

 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหส์ามารถอธบิายได้ ดงัน้ี 

 พนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการทาํงาน  1 – 6 ปี กบั 13 – 18 ปี พบวา่มคีา่ p เท่ากบั 0.002 

ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ พนกังานทีม่ ี ระยะเวลาในการทาํงาน  1 – 6 ปี แตกต่างเป็นรายคู่

กบัพนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการทาํงาน  13 – 18 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดย

พนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการทาํงาน  1 – 6 ปี มเีจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้น การ

มุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ  (SQE) มากกว่าพนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการทาํงาน  13 – 

18 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.3814 และ พนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการทาํงาน  7 -12 ปี กบั 13 

– 18 ปี พบวา่มคีา่ p เท่ากบั 0.006 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ พนกังานทีม่ ี ระยะเวลาในการ

ทาํงาน 7 -12 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานทีม่ ี ระยะเวลาในการทาํงาน  13 – 18 ปี อยา่งมี

นยัสาํคัญทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยพนกังานทีม่ ี ระยะเวลาในการทาํงาน  7 - 12 ปี มเีจตคติต่อ

เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้น การมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ  (SQE) มากกว่า

พนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการทาํงาน  13 – 18 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.3757 พนกังานทีม่ ี

ระยะเวลาในการทาํงาน  13 – 18 ปี กบั 19 ปีขึน้ไป พบวา่มคีา่ p เท่ากบั 0.043 ซึง่น้อยกวา่ 0.05 

หมายความวา่ พนกังานทีม่ ี ระยะเวลาในการทาํงาน  13 – 18 ปี แตกต่างเป็นรายคูก่บัพนกังานทีม่ ี

ระยะเวลาในการทาํงาน  19 ปีขึน้ไป อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 โดยพนกังานที่ มี

ระยะเวลาในการทาํงาน  13 – 18 ปี มเีจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้น การมุง่มัน่

สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) น้อยกวา่พนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการทาํงาน  19 ปีขึน้ไป 

โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.3256 

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตาราง 22 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ขอ้มลูดา้นระยะเวลาในการทาํงาน 

 

เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ Levene Statistic df df2 p 

ดา้นกระบวนการปรบัปรุงคุณภาพ (QIP) 2.413 3 376 0.066 

     

 

จากตาราง 22 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุม่ขอ้มลูดา้นระยะเวลาในการทาํงาน 

พบวา่เจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) พบวา่

ค่า p เท่ากบั 0.068 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1

 

) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ ระดบัการศกึษาเท่ากนั จงึใชส้ถติ ิ F-test ใน

การทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 23 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของพนกังาน  

 บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร(์อยธุยา)จาํกดั จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน 

 

ตวัแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F-ratio F-Prob. 

ดา้นกระบวนการ

ปรบัปรุงคุณภาพ 

(QIP) 

Between Groups 3 2.036 0.679 2.006 0.113 

Within Groups 376 127.166 0.338   

Total 379 129.201    

 

 จากตาราง 23 ผลการวเิคราะหส์ามารถอธบิายได้ ดงัน้ี 

ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) มคีวามน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.113 ซึง่มากกว่า 

0.05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  พนกังานที่

มีระยะเวลาในการทาํงาน แตกต่างกนั  มีเจตคติ ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้น

กระบวนการ ปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

ตาราง 24 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ขอ้มลูดา้นระยะเวลาในการทาํงาน 

 

เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ Levene Statistic df df2 p 

ดา้นกจิกรรม 5 ส 5.002** 3 376 0.002 

     
 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
 

จากตาราง 24 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุม่ขอ้มลูดา้นระยะเวลาในการทาํงาน 

พบวา่เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้น กจิกรรม 5 ส มคี่า p เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 

0.01 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ คา่ความ

แปรปรวนของแต่ละกลุม่ระยะเวลาใน การทาํงานไม่เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test ในการ

ทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 25 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของพนกังาน  

 บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร(์อยธุยา)จาํกดั จาํแนกตามระยะเวลาในการทาํงาน 

 

เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ  Statistic df df2 p 

ดา้นกจิกรรม 5 ส Brown-Forsythe 0.791 3 116.707 0.501 

      

 

จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหแ์สดงความแตกต่างของเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการ

คณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส ใชส้ถติ ิBrown-Forsythe test พบว่าค่า p เท่ากบั 0.501 ซึง่มากกว่า 0.05 

หมายความวา่ ระยะเวลาในการทาํงานทีแ่ตกต่างกนัมผีลต่อเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ

ดา้นกจิกรรม 5ส ไมแ่ตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ 

 

สมมติฐานข้อท่ี 2 พนักงานท่ีมีความรูค้วามเข้าใจต่อเคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพแตกต่างกนั 

มีเจตคติต่อเคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพของพนักงาน ของบริษทั ฮานา เซมิคอนดกัเตอร์ 

(อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานข้อท่ี 2.1 ความรูค้วามเขา้ใจ ของพนกังาน ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ

ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) แตกต่างกนั มเีจตคติต่อเครือ่งมอืในการ

จดัการคณุภาพดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) ของบรษิทั ฮานา เซมคิอน

ดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนั 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

H0

   H

 : ความรูค้วามเขา้ใจ ของพนกังาน ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคุ ณภาพดา้นการมุง่มัน่

สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) แตกต่างกนั มเีจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ

ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) ของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์

(อยธุยา) จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั 

1

สาํหรบัสถติทิีใ่ ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยคา่ความแปรปรวนทางเดยีว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมือ่คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุม่เท่ากนั 

และหากคา่ความแปรปรวนของทุกกลุม่ไมเ่ท่ากนัใชก้ารทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 

test โดยใชร้ะดบัความเชื่อ มัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H

 : ความรูค้วามเขา้ใจ ของพนกังาน ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้นการมุง่มัน่

สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) แตกต่างกนั มเีจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภา พ

ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) ของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) 

จาํกดั แตกต่างกนั 

0) กต่็อเมือ่ค่า p น้อยกวา่ 0.05 
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และถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

H

) ทีม่คีา่เฉลีย่อยา่ง

น้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบ

แบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยจะกระทาํการตรวจสอบคา่ความแปรปรวน

ของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

0

H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 26 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ขอ้มลูความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อ 

 เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) 

 

เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ Levene Statistic df df2 p 

ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคคุ์ณภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) 1.829 2      377 0.152 

     
 

 

จากตาราง  26 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุม่ ขอ้มลูความรูค้วามเขา้ใจ ของ

พนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วาม เป็นเลศิ (SQE) 

พบวา่ เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ 

(SQE) มคี่า p เท่ากบั 0.152 ซึง่มากกวา่  0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ

สมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ ขอ้มลูความรูค้วามเขา้ใจ ของ

พนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) 

เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 27 แสดงการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นการมุง่มัน่ 

 สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) ของพนกังานบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) 

 จาํกดั จาํแนกตามความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นการ 

 มุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) 

 

ตวัแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F-ratio F-Prob. 

ดา้นการมุง่มัน่

สรา้งสรรค์

คุณภาพสูค่วาม

เป็นเลศิ (SQE) 

Between Groups 2 2.276 1.138 2.410 0.091 

Within Groups 377 178.017 0.472   

Total 

 

379 

 

180.293    

 

จากตาราง 27 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ

ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) มคีวามน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.091 ซึง่

มากกว่า 0.05 คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ พนกังาน

ทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพ

สู่ความเป็นเลศิ (SQE) แตกต่างกนั  มเีจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้นการมุง่มัน่

สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) ไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  0.05 ซึง่ไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 2.2  ความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ 

ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) แตกต่างกนั มเีจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ

ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) ของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนั 
 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

H0

H

 : ความรูค้วามเขา้ใจของพนกังาน ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้นกระบวนการ

ปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) แตกต่างกนั มเีจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้นกระบวนการ

ปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) ของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

 : ความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้นกระบวนการ

ปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) แตกต่างกนั มเีจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้นกระบวนการ

ปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) ของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนั 
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สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบ ดว้ยคา่ความแปรปรวนทางเดยีว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมือ่คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุม่เท่ากนั 

และหากคา่ความแปรปรวนของทุกกลุม่ไมเ่ท่ากนัใชก้ารทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 

test โดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า p น้อยกวา่ 0.05 

และ ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

H

) ทีม่คีา่เฉลีย่

อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิี

ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยจะกระทาํการตรวจสอบ

คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

0

H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 28 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ขอ้มลูความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อ 

 เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) 

 

เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ Levene Statistic df df2 p 

ดา้นกระบวนการปรบัปรุงคุณภาพ (QIP) 0.866 2      377 0.421 

     

 

             จากตาราง  28 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุม่ ขอ้มลูความรูค้วามเขา้ใจ ของ

พนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) พบวา่ เจตคติ

ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้นกระบวนการปรบั ปรงุคณุภาพ (QIP) มคี่า p เท่ากบั 0.421 

ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ 

คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ ขอ้มลูความรูค้วามเขา้ใจ ของพนกังาน ต่อเครือ่งมอืในการจดัการ

คณุภาพดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 29 แสดงการทดสอบความแตกต่างของเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้น 

 กระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) ของพนกังานบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั 

 จาํแนกตามความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นกระบวนการ 

 ปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) 

 

ตวัแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F-ratio F-Prob. 

ดา้นกระบวนการ

ปรบัปรุงคุณภาพ 

(QIP) 

Between Groups 2 0.118 0.059 0.172 0.842 

Within Groups 377 129.083 0.342   

Total 379 129.201    

 

จากตาราง 29 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ

ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) มคีวามน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.842 ซึง่มากกวา่  0.05 คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั  (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง  (H1

 

) หมายความวา่  พนกังานทีม่ ี ความรู้  

ความเขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) 

แตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) ไม่

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 2.3  ความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ 

ดา้นกจิกรรม 5 ส แตกต่างกนั มเีจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้นกจิกรรม 5 ส ของ

บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนั 

 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งัน้ี 

H0

H

 :  ความรูค้วามเขา้ใจของพนักงานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้นกจิกรรม 

5 ส แตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส ของบรษิทั ฮานา เซมิ

คอนดกัเตอร ์(อยธุยา)จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

 :  ความรูค้วามเขา้ใจของพนกังาน ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้นกจิกรรม 

5 ส แตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส ของบรษิทั ฮานา เซมิ

คอนดกัเตอร ์(อยธุยา)จาํกดั แตกต่างกนั 
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สาํหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบดว้ยคา่ความแปรปรวนทางเดยีว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) เมือ่คา่ความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มเท่ากนั 

และหากคา่ความแปรปรวนของทุกกลุม่ไมเ่ท่ากนัใชก้ารทดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe 

test โดยใชร้ะดบัความเชือ่มัน่ 95% จะปฎเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่า p น้อยกวา่ 0.05 

และ ถา้สมมตฐิานขอ้ใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสม มตฐิานรอง (H1

H

) ทีม่คีา่เฉลีย่

อยา่งน้อยหน่ึงคู่ทีแ่ตกต่างกนั จะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิี

ทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้ง

แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิาน โดยจะกระทาํการตรวจสอบ

คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ก่อน โดยใช ้Levene’s test ซึง่ตัง้สมมตฐิานดงัน้ี 

0

H

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ไมแ่ตกต่างกนั 

1

 

 : คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่แตกต่างกนั 

ตาราง 30 แสดงการทดสอบความแปรปรวนของกลุม่ขอ้มลูความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อ 

 เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส 

 

เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ Levene Statistic df df2 p 

ดา้นกจิกรรม 5 ส 0.925 2      377 0.397 

     
 

 

จากตาราง  30 ผลการทดสอบความแปรปรวนแต่ละกลุม่ ขอ้มลูความรูค้วามเขา้ใจของ

พนกังาน ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้นกจิกรรม 5 ส พบว่า เจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการ

จดัการคณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส มคี่า p เท่ากบั 0.397 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน

หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความวา่ คา่ความแปรปรวนของแต่ละกลุม่ ขอ้มลู

ความรูค้วามเขา้ ใจของพนกังาน ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้นกระบวนการปรบัปรงุ

คณุภาพ (QIP) เท่ากนั จงึใชส้ถติ ิF-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 
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ตาราง 31 แสดงการทดสอบความแตกต่างของเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้น 

 กจิกรรม 5 ส ของพนกังานบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั จาํแนกตามความรู ้

 ความเขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส 

 

ตวัแปร 
แหล่งความ

แปรปรวน 
df SS MS F-ratio F-Prob. 

ดา้นกจิกรรม  

5 ส 
 

Between Groups 2 8.81 4.41 9.769** 0.000 

Within Groups 377 170.08 0.45   

Total 379 178.89    

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

จากตาราง 31 ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ

ดา้นกจิกรรม 5 ส มคีวามน่าจะเป็น  (p) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั  

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1

 

) หมายความว่า พนกังานทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจของพนกังาน ต่อ

เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้นกจิกรรม 5 ส แตกต่างกนั  มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการ

คณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส แตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน

ทีต่ ัง้ไว ้

ตาราง 32 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่รายคูข่องความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอื 

 ในการจดัการคณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส กบัเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้น 

 กจิกรรม 5 ส โดยใชส้ถติ ิLSD 

 

ความรูค้วามเข้าใจ 

ด้านกิจกรรม 5 ส 
x  
 

 

น้อย ปานกลาง มาก 

น้อย 

 

2.00 

 

- -1.7500** 

( 0.001 ) 

-2.0285** 

( 0.000 ) 

ปานกลาง 3.75 

 

 -  

 

 -0.2785 

( 0.220 ) 

มาก 4.01 

 

     

 

 - 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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จากตาราง 32 ผลการแสดงผลการเปรยีบเทยีบ ความแตกต่างของความรูค้วามเขา้ใจของ

พนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภา พดา้นกจิกรรม 5 ส กบัเจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการ

คณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส พบวา่ พนกังานทีม่ ีความรูค้วามเขา้ใจ ของพนกังาน ต่อเครือ่งมอืในการ

จดัการคณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส ระดบัมากกบัระดบัน้อย มคีา่ p เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 

หมายความวา่ พนกังานทีม่ ีความรูค้วามเขา้ใจของพนกังาน ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้น

กจิกรรม 5 ส ระดบัน้อย  แตกต่างเป็นรายคูก่บั พนกังานทีม่ ี ความรูค้วามเขา้ใจ ของพนกังาน ต่อ

เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้นกจิกรรม 5 ส ระดบัปานกลาง  และระดบัมาก  อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01  โดยพนกังานที่มพีนกังานทีม่ ีความรูค้วามเขา้ใจของพนกังาน ต่อเครือ่งมอืใน

การจดัการคณุภาพ ดา้นกจิกรรม 5 ส ระดบัน้อย  มเีจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้น

กจิกรรม 5 ส น้อยกว่าพนกังานทีม่ ี ความรูค้วามเขา้ใจ ของพนกังาน ต่อเครือ่งมอืในการจดัการ

คณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส ระดบัปานกลาง  และ ระดบัมาก โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 1.75 และ 

2.0285 ตามลาํดบั  

สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

ตาราง 33 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ข้อ

ท่ี 
สมมติฐาน 

สรปุผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้ 

1 พนักงานท่ีมีลกัษณะข้อมลูส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ฝ่ายการ

ทาํงาน และระยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั มีเจตคติต่อเคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพ

ของบริษทั ฮานา เซมิคอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนั 

1.1 พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร์

(อยุธยา) จาํกดั แตกต่างกนั คอื 

    1. ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคคุ์ณภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE)  ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน t-test 

    2. ดา้นกระบวนการปรบัปรุงคุณภาพ (QIP) ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน t-test 

    3. ดา้นกจิกรรม 5 ส ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน t-test 

      1.2  พนกังานทีม่สีถานภาพสมรสแตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั ฮานา 

             เซมคิอนดกัเตอร(์อยุธยา) จาํกดั แตกต่างกนั คอื 

    1. ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคคุ์ณภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน t-test 

    2. ดา้นกระบวนการปรบัปรุงคุณภาพ (QIP) ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน t-test 

    3. ดา้นกจิกรรม 5 ส  ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน t-test 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

ข้อ

ท่ี 
สมมติฐาน 

สรปุผลการทดสอบ 

สมมติฐาน 
สถิติท่ีใช้ 

      1.3 พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั  

            ฮานา เซมคิอนดกัเตอร(์อยุธยา) จาํกดั แตกต่างกนั คอื 

    1. ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคคุ์ณภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE)     เป็นไปตามสมมตฐิาน t-test 

    2. ดา้นกระบวนการปรบัปรุงคุณภาพ (QIP) เป็นไปตามสมมตฐิาน t-test 

    3. ดา้นกจิกรรม 5 ส เป็นไปตามสมมตฐิาน t-test 

      1.4  พนกังานทีม่ฝีา่ยการทาํงานแตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั ฮานา เซมคิอน 

             ดกัเตอร(์อยุธยา) จาํกดั แตกต่างกนั คอื 

    1. ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคคุ์ณภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) เป็นไปตามสมมตฐิาน t-test 

    2. ดา้นกระบวนการปรบัปรุงคุณภาพ (QIP) ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน t-test 

    3. ดา้นกจิกรรม 5 ส เป็นไปตามสมมตฐิาน t-test 

       1.5  พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจัดการคณุภาพของบรษิทั ฮานา เซมคิอน  

             ดกัเตอร(์อยุธยา) จาํกดั แตกต่างกนั คอื 

             1. ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคคุ์ณภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE)        เป็นไปตามสมมตฐิาน     F-test 

             2. ดา้นกระบวนการปรบัปรุงคุณภาพ (QIP)   ไมเ่ป็นไปตามสมมตฐิาน   F-test 

             3. ดา้นกจิกรรม 5 ส   ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน Brown-Forsythe 

2 พนักงานท่ีมีความรูค้วามเข้าใ จต่อเคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพ แตกต่างกนั มีเจตคติ

ต่อเคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพของพนักงาน  ของบริษทั ฮานา เซมิคอนดกัเตอร ์

(อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนั 

 2.1 ความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ

ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคคุ์ณภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) แตกต่างกนั 

มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรค์

คณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) ของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์

(อยุธยา) จาํกดั แตกต่างกนั 

 

ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 

F-test 

 2.2 ความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ

ดา้นกระบวนการปรบัปรุงคุณภาพ  (QIP) แตกต่างกนั  มเีจตคติต่อ

เครือ่งมอืในการจดัการคุณภาพ ดา้นกระบวนการปรบัปรุงคณุภาพ  

(QIP) ของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยุธยา) จาํกดั แตกต่างกนั 

 

ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 

F-test 

 2.3 ความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ

ดา้นกจิกรรม 5 ส แตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ

ดา้นกจิกรรม 5 ส ของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยุธยา) จาํกดั 

แตกต่างกนั 

 

  เป็นไปตามสมมตฐิาน 

 

F-test 

 



  
     

บทท่ี 5 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การศกึษาวจิยัครัง้น้ี  ตอ้งการทราบถงึ ความรูค้วามเขา้ใจและเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการ

จดัการคณุภาพขององคก์ร ของพนกังานบรษิทัฮานา เซมคิอนดกัเตอร์ (อยธุยา) จาํกดั เพือ่นําไปใช้

ในการวางแผนพฒันาและเป็นแนวทางการตดัสนิใจเพือ่ใชเ้ครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร ที่

มผีลจากความรูค้วามเขา้ใจกบัเจตคติ ของพนกังาน  ทัง้ยงัเป็นขอ้เสนอแนะนําไป ประยกุตใ์ชก้บัการ

ทาํงาน เพือ่เพิม่ศกัยภาพในการแขง่ขนัของโรงงานอุตสาหกรรมอเิลก็ทรอนิกสต่์อไป โดยสามารถสรปุ

ผลการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

ความมุ่งหมายของการวิจยั 

 1. เพื่อศกึษา เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร  จาํแนกตาม ลกัษณะ

ขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ฝา่ยการทาํงาน และระยะเวลาในทาํงาน 

            2.  เพือ่ศกึษาความ แตกต่างระหวา่งความรูค้วามเขา้ใจ กบัเจตคติทีม่ต่ีอเครือ่งมอืในการ

จดัการคุณภาพขององคก์ร ของพนกังาน บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั 

 

สมมติฐานของการวิจยั 

 1. พนกังานทีม่ลีกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

ฝา่ยการทาํงาน และระยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั มี เจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ

ของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนั 

 2. พนกังานทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพแตกต่างกนั มเีจตคติ

ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของพนกังาน ของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา) จาํกดั 

แตกต่างกนั 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี คอื พนกังานของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) 

จาํกดั รวมทัง้สิน้ 3,146 คน (ทีม่า: ฝา่ยบญัชแีละการเงนิ ขอ้มลู ณ วนัที ่20 กนัยายน 2554) 

กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้น้ี  คอื พนกังานของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์

(อยุธยา) จาํกดั ซึง่ทราบจาํนวนประชากรทีแ่ทจ้รงิ โดยใชส้ตูรการคาํนวณของทาโรยามาเน่ (Taro 

Yamane) กาํหนดคา่ความคลาดเคลือ่นทีร่อ้ยละ 5 หรอืเท่ากบั 0.05 ระดบัความเชือ่มัน่ที่  95% 

(กลัยา วานิชยบ์ญัชา . 2545: 26) จากการคาํนวณจะไดก้ลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัทัง้สิน้  355 คน 

และเพิม่กลุม่ตวัอยา่งอกีจาํนวน 25 คน รวมทัง้สิน้ 380 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศกึษาวจิยัเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้  เพือ่ศกึษาถงึ  “ความรู้

ความเขา้ใจและเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร ของพนกังานบรษิทัฮา นา เซมิ

คอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั” โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 เป็นการสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  มี

ลกัษณะแบบใหเ้ลอืกตอบ  มทีัง้หมด 5 ขอ้ ซึง่เป็นแบบสอบถามแบบ  มคีาํตอบใหเ้ลอืก  2 ทาง และ

แบบมหีลายคาํตอบใหเ้ลอืก  ซึง่เป็นระดับการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ  ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพ

สมรส และฝา่ยการทาํ งาน และเป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภท เรยีงลาํดบั  ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา 

และระยะเวลาในการทาํงาน ของพนกังานบรษิทัฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั 

ส่วนท่ี 2 เป็นการสอบถามเกีย่วกบั ความรูค้วามเขา้ใจ ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ

ขององคก์ร ของพนกังานบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา) จาํกดั จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น

มุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) และดา้น

กจิกรรม 5 ส ซึง่ผูว้จิยัปรบัปรงุแกไ้ขจากแบบสอบถามของกั ลยา เนตปิระวตั ิ (2544: 141 - 142) 

โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนเป็นคาํตอบถกูและคาํตอบผดิ มเีกณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งคะแนนออกเป็น  

3 ระดบั จากคะแนนเฉลีย่ทีไ่ดจ้ากแบบสอบถาม ในแต่ละดา้น โดยรวมทัง้หมด ทุกดา้นมคีะแนนตํ่า

ทีส่ดุคอื 0 คะแนน และคะแนนทีส่งูสุดคอื 20 คะแนน 

              ส่วนท่ี 3 เป็นการสอบถามเกีย่วกบั ระดบัเจตคตต่ิอ เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของ

องคก์รของพนกังานในบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา) จาํกดั โดยลกัษณะคาํถามเป็นแบบ

มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating scale) ของลเิคอรท์ (Likert) จาํนวน 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นมุง่มัน่สรา้งสรรค์

คณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) และ ดา้นกจิกรรม 5 ส  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

1.  แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นขอ้มลูทีผู่ศ้กึษาไดจ้ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลู

จากการตอบแบบสอบถามของพนกังานบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํนวน 380 ตวัอยา่ง

โดยเกบ็ขอ้มลูตามกลุ่มตวัอยา่ง 

2.  แหล่งขอ้มลูทุตยิภมูิ (Secondary Data) เป็นขอ้มลูเพือ่ใชป้ระกอบในการทาํวจิยันัน้  

ผูว้จิยัไดท้าํการคน้ควา้จากหนงัสอื ตาํราทีเ่กีย่วขอ้ง  วทิยานิพนธ์ เอกสารงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งต่าง  ๆ 

และเอกสารของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการศกึษาวจิยัในครัง้น้ี 

 

 

 

 



 100 

การวิเคราะหข้์อมลู 

การวเิคราะหข์อ้มลู  ผูว้จิยัไดว้เิคราะหแ์ละประมวลผลขอ้มลู โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทาง

คอมพวิเตอร ์ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของพนกังาน บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา) 

จาํแนกตาม เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ฝา่ยการทาํงาน และระยะเวลาในทาํงาน  โดยใช้

สถติ ิแจกแจงความถี ่และคา่รอ้ยละ 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลู ความรูค้วามเขา้ใจ ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของ

องคก์ร ในดา้นมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) กระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) 

และกจิกรรม 5 ส โดยใชส้ถติ ิแจกแจงความถี ่และค่ารอ้ยละ 

ส่วนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูระดบัเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร  ใน

ดา้นมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) กระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) และ 

กจิกรรม 5 ส โดยใชส้ถติ ิคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐาน 

ส่วนท่ี 4 การทดสอบสมมตฐิาน  จาํแนกตามขอ้มลูสว่นบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  คอื

เพศ  สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา และฝา่ยการทาํ งาน  ใชก้ารทดสอบดว้ยค่า  t-test แบบ  

Independent Samples สว่นการเปรยีบเทยีบตวัแปรระยะเวลาในการทาํงาน และความรูค้วามเขา้ใจ

ทีม่ต่ีอระดบัเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร  ในดา้นมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสู่

ความเป็นเลศิ (SQE) ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) และดา้นกจิกรรม 5ส ทดสอบโดยใช้

การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว One-way ANOVA 

 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 

จากการวเิคราะหข์อ้มลูเรือ่ง  ความรูค้วามเขา้ใจและเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการ

คณุภาพขององคก์ร ของพนกังานบรษิทัฮานา เซมคิอนดกัเตอร์ (อยธุยา) จาํกดั สรปุผลการวจิยัได้

ดงัน้ี 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

จากการวจิยัครัง้น้ี  พบวา่ ลกัษณะขอ้มลูสว่นบุคคลของพนกังานผูต้อบแบบสอบถาม

จาํนวน 380 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิจาํนวน  246 คน คดิเป็นรอ้ยละ  64.7 รองลงมาเป็นเพศชาย 

134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.3  

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มสีถานภาพโสด / หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยูจ่าํนวน 246 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 64.7 และสถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.3 

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่มี ระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตรี มจีาํนวน 260 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

68.4 และปรญิญาตรแีละสงูกว่า มจีาํนวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.6 
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ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่อยูฝ่า่ยผลติ มจีาํนวน 263 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.2 รองลงมา

คอื ฝา่ยสาํนกังาน จาํนวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.8  

ผูต้อบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มรีะยะเวลาในการทาํงาน  1-6 ปี จาํนวน 221 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 58.2 รองลงมาระยะเวลาในการทาํงาน 7-12 ปี จาํนวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.6 ระยะเวลา

ในการทาํงาน 19 ปีขึน้ไป จาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ  10.0 และระยะเวลาในการทาํงาน  13-18 ปี 

จาํนวน 35 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.2 ตามลาํดบั 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูความรูค้วามเข้าใจต่อเคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพขององคก์ร 

จากการศกึษาขอ้มลู ความรูค้วามเขา้ใจต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร

โดยรวมของพนกังาน บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา) อยูใ่นระดับมาก โดยสามารถจาํแนก

เป็นรายดา้น ดงัน้ี 

 ด้านการมุ่งมัน่สร้างสรรคค์ณุภาพสู่ความเป็นเลิศ (SQE) 

 1. ความรูค้วามเขา้ใจรูค้วามเขา้ใจวา่ SQE หรอื Striving for Quality Excellence คอื

ความพยายามอยา่งหนกัเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่คณุภาพอนัเป็นเลศิ ตอบถกูจาํนวน 361 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

95 และตอบผดิจาํนวน 19 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5 

 2. My SQE Promise คอื FORCES ตอบถกูจาํนวน 375 คน คดิเป็นรอ้ยละ 98.7 และ

ตอบผดิจาํนวน 5 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 

 3. ความรูค้วามเขา้ใจรูค้วามเขา้ใจวา่ SQE เพื่อตอบสนองต่อคว ามคาดหวงัของลกูคา้ เรา

จะตอ้ง “ปฏบิตัติามขอ้กาํหนด / Spec/ คาํสัง่” อยา่งเครง่ครดัตลอดเวลา โดยไมม่ขีอ้ยกเวน้ (Follow 

written specification always) ตอบถกูจาํนวน 365 คน คดิเป็นรอ้ยละ 96.1 และตอบผดิจาํนวน 15 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 3.9 

 4. เพือ่ใหค้ณุภาพเป็นสว่นหน่ึงในระบบ ดงันัน้กระบวนการผลติ เราตอ้งม ี“ความเป็นเจา้ของ

และมคีวามรบัผดิชอบ” ในคณุภาพของผลงาน ชิน้งานหรอืการบรกิารทีเ่ราทาํ (Own and be Responsible 

for quality of my output) ตอบถกูจาํนวน 375 คน คดิเป็นรอ้ยละ 98.7 และตอบผดิจาํนวน 5 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 1.3 

 5. เพื่อใหค้วามปรารถนาภายในนัน้สมัฤทธิผ์ลในระดบัทีต่อ้งการ เราตอ้งแสดงออกถงึความ 

“ใส่ใจ” ในคณุภาพของงานทีท่าํ เป็นการกระทาํอยา่งชดัเจน (Care about the quality of my job) 

ตอบถกูจาํนวน 371คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.6 และตอบผดิจาํนวน 9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.4 

 6. เราจะทาํใหด้ทีีส่ดุเพือ่ใหเ้ป็นไปตาม”ความคาดหวงั” ของลกูคา้ดว้ยความรบัผดิชอบของเรา

(Expectations of my customer is met (Responsiveness) ตอบถกูจาํนวน 377 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

99.2 และตอบผดิจาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 
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 7. เมือ่พบสิ่งผดิปกตทิีเ่กดิขึน้กบัชิน้งาน เครือ่งจกัร วตัถุดบิ วธิทีาํงาน หรอืสถาพแวดลอ้ม

ในการทาํงาน เราตอ้ง”หยดุ” ผลติ (Stop production when any abnormality occurs on the equipment, 

material and product) ตอบถกูจาํนวน 377 คน คดิเป็นรอ้ยละ 99.2 และตอบผดิจาํนวน 3 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 0.8 

 

 ด้านกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) 

 8. ขัน้ตอนการทาํ QIP โปรเจคม ี7 ขัน้ตอนไดแ้ก่ 1) คน้หาปญัหา 2) การจดัตัง้ทมีโปรเจค

กาํหนดตวัผูเ้ป็นผูนํ้า และสมาชกิภายในทมี 3) กาํหนดเป้าหมาย 4) การวเิคราะหห์าสาเหตุของ

ปญัหา 5) การจดัทาํแผนงานในการปฏบิตั ิ 6) การตรวจสอบผล และสรา้งมาตรฐานการปฏบิตัใิห้

ดาํรงอยูต่ลอดไป 7) การสรปุรบัรองผล และวางแผนการปรบัปรงุเรือ่งต่อไป ตอบถกูจาํนวน 370 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 97.4 และตอบผดิจาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.6 

 9. การคน้หาปญัหา หรอืเรือ่งทีจ่ะทาํการพฒันาปรบัปรงุ ควรพจิารณาจากความถีข่อง

ปญัหาความรนุแรง / ผลกระทบต่อบรษิทัฯ ความเป็นไปไดใ้นการแก้ ปญัหา และลดตน้ทุนการผลติ 

ตอบถกูจาํนวน 372 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.9 และตอบผดิจาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.1 

10. ในขัน้ตอนการจดัตัง้ทมีโปรเจค กาํหนดตวัผูเ้ป็นผูนํ้า และสมาชกิภายในทมี หาก

เป็นไปไดส้มาชกิควรมาจากหลายหน่วยงาน ทีม่ลีกัษณะงานต่างกนั /ต่างแผนก มาแกไ้ขปญัหา

รว่มกนั ตอบถกูจาํนวน 364 คน คดิเป็นรอ้ยละ 95.8 และตอบผดิจาํนวน 16 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.2 

11. การวเิคราะหห์าสาเหตุของปญัหา คอืการหาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของปญัหา โดยอาศยัขอ้มลู

ต่าง ๆ ทีม่อียูเ่ช่น ขอ้มลูจากกระบวนการผลติ ขอ้มลูจากลกูคา้ ซึง่ควรระบุถงึ 5 สาเหตุของปญัหา

ทีม่าจาก คน เครือ่งจกัร วธิกีาร วตัถุดบิและสภาพแวดลอ้ม ซึง่อาจทาํการจดัลาํดบัของปญัหา ดว้ย

การใชแ้ผนผงัพาเรโต , Flow chart และการวเิคราะหป์ญัหาดว้ยแผนภมูกิา้งปลา เป็นตน้ ตอบถกู

จาํนวน 374 คน คดิเป็นรอ้ยละ 98.4 และตอบผดิจาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.6 

12. การวางแผนปรบัปรงุสาํหรบัโปรเจคเรือ่งต่อไป อาจเป็นเรือ่งใหมห่รอืเรือ่งเดมิทีต่อ้งการ

พฒันาใหด้ยีิง่ขึน้กวา่เดมิซึง่ถอืเป็นขัน้ตอนตอนสาํคญัเพือ่ใหม้กีารทาํกจิกรรมอยา่งต่อเน่ือง ตอบถกู

จาํนวน 370 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.4 และตอบผดิจาํนวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.6 

13. การเขา้รว่มกจิกรรม QIP หน้าทีข่องผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการ และหวัหน้างานเท่านัน้ ตอบถกู

จาํนวน 219 คน คดิเป็นรอ้ยละ 57.6 และตอบผดิจาํนวน 161 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.4 

 

ด้านกิจกรรม 5ส 

14. 5ส คอื กระบวนการในการจดัสถานทีท่าํงานใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย โดยมุง่เน้นทีจ่ะ

ก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพของการทาํงานและจติสาํนึกในการปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มทีด่ขีองผูป้ฏบิตังิาน 

ตอบถกูจาํนวน 378 คน คดิเป็นรอ้ยละ 99.5 และตอบผดิจาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 

15. สะสาง คอื การแยกของทีต่อ้งการออกจากของทีไ่มต่อ้งการ และขจดัของทีไ่มต่อ้งการ

ทิง้ไป ตอบถกูจาํนวน 376 คน คดิเป็นรอ้ยละ 98.9 และตอบผดิจาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.1 
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16. สะดวก คอื การจดัวางสิง่ของต่างๆในทีท่าํงานใหเ้ป็นระเบยีบ เพือ่ความสะดวกและ

ปลอดภยั ตอบถูกจาํนวน 377 คน คดิเป็นรอ้ยละ 99.2 และตอบผดิจาํนวน 3 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.8 

17. สะอาด คอื การทาํความสะอาดเครือ่งจกัรอุปกรณ์และสถานทีท่าํงานพรอ้มทัง้ตรวจสอบ

ขจดัสาเหตุของความไมส่ะอาดนัน้ๆ ตอบถกูจาํนวน 376 คน คดิเป็นรอ้ยละ 98.9 และตอบผดิ

จาํนวน 4 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.1 

18. สขุลกัษณะ คอื การรกัษาความสะอาด ดแูลสถานทีท่าํงานและปฏบิตัตินใหถ้กู

สุขลกัษณะ ตอบถูกจาํนวน 378 คน คดิเป็นรอ้ยละ 99.5 และตอบผดิจาํนวน 2 คน คดิเป็นรอ้ยละ 0.5 

19. สรา้งนิสยั คอืการรกัษาและปฏบิตัติามหลกัเกณฑ ์ 4 ส. จนเป็นนิสยั และมวีนิยัในการ

ทาํงาน วธิกีารฝึกอบรมพนกังานใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ ต่อกฎระเบยีบ มาตรฐานการทาํงานต่างๆ

เพือ่ใหส้ามารถปฏบิตัจินเป็นนิสยั โดยการตอกยํา้เรือ่งน้ีอยา่งสมํ่าเสมอ ต่อเน่ืองเป็นประจาํ ตอบถกู

จาํนวน 372 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.9 และตอบผดิจาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.1 

20. คาํขวญัของกจิกรรม 5ส ของบรษิทั คอื “Love Home Love Hana doing 5ส by habit” 

ตอบถกูจาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.8 และตอบผดิจาํนวน 335 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.2 

          

         โดยสามารถจาํแนก ความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ เป็น

รายดา้น ได้ดงัน้ี ดา้นกจิกรรม 5ส ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจอยูใ่นระดบัมาก 

จาํนวน 369 คน คดิเป็นรอ้ยละ 97.11 ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพ สูค่วามเป็นเลศิ (SQE) 

ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั ความรูค้วามเขา้ใจ อยูใ่นระดบั มาก จาํนวน 367 คน คดิเป็นรอ้ยละ  

96.58 และดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบั ความรูค้วามเขา้ใจ

อยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 365 คน คดิเป็นรอ้ยละ 96.05 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูเจตคติของพนักงานต่อเคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพขององคก์ร 

จากการศกึษาขอ้มลู เจตคตขิองพนกังาน ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร

โดยรวมของพนกังานบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา) จาํกดั พบวา่ เจตคตขิองพนกังาน ต่อ

เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร โดยรวม อยู่ในระดบัดี โดยมคี่าเฉลีย่เป็น  3.90 และ

สามารถจาํแนกเป็นรายดา้น ดงัน้ี 

1. ดา้นกจิกรรม 5ส โดยรวม พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัดี  โดยมคีะแนน

เฉลีย่เป็น 4.01 ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้ตามลาํดบั  ดงัน้ี การนํากจิกรรม 5ส มาใชท้าํให้

พนกังานมคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าที่ มากขึน้ การปฏบิตัติามกจิกรรม 5ส สามารถลดตน้ทุนในการ

ผลติได ้การนํากจิกรรม 5ส มาใชเ้ป็นการประหยดัทรพัยากรไดม้ากขึน้  และ กจิกรรม 5ส ทาํใหท่้าน

มคีวามรูส้กึผกูพนักบัองคก์ร พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัดี  โดยมคี่าเฉลีย่เป็น  4.11 

4.01 3.98 และ 3.95 ตามลาํดบั 
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2. ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) โดยรวม พนกังานมรีะดบั

ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัดี  โดยมคีะแนนเฉลีย่เป็น  3.88 ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้ตามลาํดบั  

ดงัน้ี ท่านคดิวา่ความรูเ้กีย่วกบักจิกรรม SQE ขององคก์รมคีวามจาํเป็นต่อการทาํงานของท่าน  การ

ฝึกอบรมใหพ้นกังานเขา้ใจเกีย่วกบักจิกรรม SQE เป็นสิ่งจาํเป็น  การปฎบิตักิจิกรรม SQE ไม่เป็น

การเพิม่ภาระงานใหก้บัท่าน  และ ท่านไม่รูส้กึเบือ่หน่ายในการปฎบิตักิจิกรรม SQE พนกังานมี

ระดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัด ีโดยมคี่าเฉลีย่เป็น 4.19 4.07 3.67 และ 3.59 ตามลาํดบั 

3. ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) โดยรวม พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่น

ระดบัดี โดยมคีะแนนเฉลีย่เป็น  3.79 ซึง่สามารถจาํแนกเป็นรายขอ้ตามลาํดบั  ดงัน้ี การสรา้ง

แรงจงูใจใหพ้นกังานมสีว่นรว่มในการทาํกจิกรรม QIP เป็นสิ่งจาํเป็น  กจิกรรม QIP ช่วยใหม้กีาร

บรหิารจดัการ 4M (Man, Machine, Method, Material) ไดด้ขี ึน้ การปฎบิตักิจิกรรม QIP ทาํให้

ปญัหาในงานของท่านน้อยลง และการปฏบิตักิจิกรรม QIP คุม้ค่ากบัสิง่ทีท่่านทุ่มเทและงบประมาณ

ทีใ่ชไ้ป พนกังานมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัดี  โดยมคี่าเฉลีย่เป็น  3.98 3.91 3.78 และ 3.49 

ตามลาํดบั 

 

ผลการวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐานข้อท่ี  1 พนกังานทีม่ลีกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษา ฝา่ยการทาํงาน และ ระยะเวลาในการ ทาํงานแตกต่างกนั มี เจตคติต่อเครือ่งมอืใน

การจดัการคณุภาพของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนั จากการวเิคราะห์

ขอ้มลูสรปุไดด้งัน้ี 

 

สมมติฐานข้อท่ี  1.1 พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่  เพศแตกต่างกนั  มเีจตคติต่อ

เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนั  

ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั ฮา

นา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา ) จาํกดั จาํแนกตามเพศ  โดยใชส้ถติทิดสอบค่าที  (t-test) พบวา่ 

พนกังานทีม่เีพศแตกต่างกนั มเีจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ของพนกังานบรษิทั ฮานา 

เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา ) ในดา้น การ มุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภ าพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) ดา้น

กระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) และ ดา้นกจิกรรม 5 ส ไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง

สถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมติฐานข้อท่ี  1.2 พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล  ไดแ้ก่ สถานภาพสมรสแตกต่างกนั 

มเีจตคติ ต่อเครือ่งมื อในการจดัการคณุภาพของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา ) จาํกดั  

แตกต่างกนั  
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ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั ฮานา 

เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา) จาํกดั จาํแนกตามสถานภาพสมรส โดยใชส้ถติทิดสอบค่าที  (t-test) 

พบวา่ พนกังานทีม่ ีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั  มเีจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ของ

พนกังานบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั ในดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วาม

เป็นเลศิ (SQE) ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) และ ดา้นกจิกรรม 5 ส ไมแ่ตกต่างกนั  ที่

ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

สมมติฐานข้อท่ี 1.3 พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่ ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั ม ี

เจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของพนกังานบรษิทั  ฮานา เซมคิอนดกัเตอร์  (อยธุยา ) 

จาํกดั แตกต่างกนั 

ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั ฮา

นา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา) จาํกดั จาํแนกตามระดบัการศกึษา  โดยใชส้ถติทิดสอบค่าท ี (t-test) 

พบวา่ พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั  มเีจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้น การ

มุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเ ลศิ (SQE) แตกต่างกนั  ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  0.01 ซึง่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้ โดยพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาระดบั ตํ่ากวา่ปรญิญาตรมีเีจตคติต่อ

เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้น การมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) มากกว่า

พนกังานทีม่รีะดบั การศกึษา ระดบัปรญิญาตรแีละสงูกว่า  มผีลต่าง คา่เฉลีย่เท่ากบั 3.401 ส่วน

พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาแตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้น

กระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพนกังานที่ มรีะดบัการศกึษาระดบัตํ่ากวา่ปรญิญาตรมีเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืใน

การจดัการคณุภาพดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) มากกวา่พนกังานทีม่รีะดบัการศกึษา

ระดบัปรญิญาตรี และสงูกว่า  มผีลต่างคา่เฉลีย่เท่ากบั 2.378 และพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษา

แตกต่างกนั  มเีจตคติต่อเครือ่งมอื ในการจดัการคณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส แตกต่างกนั  ทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้โดยพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษา ระดบัตํ่า

กว่าปรญิญาตรมีเีจตคติต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส มากกวา่พนกังานทีม่ ี

ระดบัการศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละสงูกว่า มผีลต่างคา่เฉลีย่เท่ากบั 3.713 

  

สมมติฐานข้อท่ี  1.4 พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่  ฝา่ยการทาํงานแตกต่างกนั มี

เจตคติ ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา ) จาํกดั 

แตกต่างกนั 

           ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั ฮานา 

เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั จาํแนกตามฝา่ยการทาํงาน โดยใชส้ถติทิดสอบค่าท ี (t-test) พบวา่ 

พนกังานทีม่ฝีา่ยการทาํงานต่างกนัมี เจตคติ ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ  ในดา้นการมุง่มัน่

สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลิ ศ (SQE) และดา้นกจิกรรม 5 ส แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง
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สถติิ 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  ส่วนพนกังานทีม่ฝีา่ยการทาํงานต่างกนัมี เจตคติต่อ

เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ในดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) ไมแ่ตกต่างกนั  ทีร่ะดบั

นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมติฐานข้อท่ี  1.5 พนกังานทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคลไดแ้ก่  ระยะเวลาในการทาํงาน 

แตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของพนกังานบรษิทั  ฮานา เซมคิอนดกัเตอร์

(อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนั 

ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของเจตคติ ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั 

ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา) จาํกดั จาํแนกตามระยะเวลาในการ ทาํงาน โดยสถติทิดสอบจะใช้

การทดสอบดว้ยคา่ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way 

ANOVA) พบวา่ พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการ

คณุภาพดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทาง

สถติิ 0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ ไว ้โดยพนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการทาํงาน  1 – 6 ปี มี

เจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นการมุง่มัน่ สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ  (SQE) 

มากกวา่พนกังานทีม่ ี ระยะเวลาในการทาํงาน 13 – 18 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.3814 และ

พนกังานทีม่ ี ระยะเวลาในการทาํงาน  7 -12 ปี มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นการ

มุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสู่ ความเป็นเลศิ (SQE) มากกวา่พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 13 – 

18 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.3757 ส่วนพนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนั  มี

เจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) และดา้นกจิกรรม 

5 ส ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

สมมติฐานข้อท่ี  2 พนักงานท่ีมีความรูค้วามเข้าใ จต่อเคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพ

แตกต่างกนั มีเจตคติต่อเคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพของพนักงาน  ของบริษทั ฮานา เซมิ

คอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนั 

 

สมมติฐานข้อท่ี  2.1 ความรูค้วามเขา้ใจของพนกังาน ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ

ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) แตกต่างกนั มเีจตคติต่อเครือ่งมอืในการ

จดัการคณุภาพดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) ของบรษิทั ฮานา เซมคิอน

ดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนั  
ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั 

ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั จาํแนกตามความรูค้วามเขา้ใจของพนกังาน ต่อเครือ่งมอืใน

การจดัการคณุภาพดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) โดยใช้สถติทิดสอบดว้ย

คา่ความแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา่ 
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พนกังานทีม่ ี ความรูค้วามเขา้ใจของพนกังาน ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้นการมุง่มัน่

สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) แตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ

ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติิ  

0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สมมติฐานข้อท่ี 2.2  ความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ 

ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) แตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ

ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) ของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา ) จาํกดั 

แตกต่างกนั 

ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั 

ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั จาํแนกตามความรูค้วา มเขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอืใน

การจดัการคณุภาพดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) โดยใชส้ถติทิดสอบดว้ยค่าความ

แปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา่ พนกังานทีม่ ี

ความรูค้วามเขา้ใจของพนกังาน ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้นกระบวนการปรบัปรงุ

คณุภาพ (QIP) แตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นกระบวนการปรบัปรงุ

คณุภาพ (QIP) ไมแ่ตกต่างกนัทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 

สมมติฐานข้อท่ี 2.3  ความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ 

ดา้นกจิกรรม 5 ส แตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส ของ

บรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนั 

ผลการวเิคราะหค์วามแตกต่างของเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของบรษิทั 

ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยุธยา) จาํกดั จาํแนกตามความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอืใน

การจดัการคณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส โดยใชส้ถติทิดสอบดว้ยคา่ความแปรปรวนทางเดยีว (One 

Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) พบวา่ พนกังานทีม่ ีความรูค้วามเขา้ใจของ

พนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภ าพดา้นกจิกรรม 5 ส แตกต่างกนั  มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืใน

การจดัการคณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส แตกต่างกนั  โดยพนกังานทีม่พีนกังานทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจ

ของพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส ระดบัน้อย มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอื

ในการจดัการคณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส น้อยกวา่พนกังานทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อ

เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส ระดบัปานกลาง และ ระดบัมาก โดยมผีลต่าง

คา่เฉลีย่เท่ากบั 1.75 และ 2.0285 ตามลาํดบั สว่นคูอ่ื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

อภิปรายผลการศึกษาค้นคว้า 

จากการศกึษาความรูค้วามเขา้ใจและเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร 

ของพนกังานบรษิทัฮานา เซมคิอนดกัเตอร์  (อยธุยา ) จาํกดั  มปีระเดน็สาํคญัทีส่ามารถนํามา

อภปิรายผล ดงัน้ี 
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1.  เมือ่พจิารณาเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจ ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพข ององคก์ร
ของพนกังานบรษิทัฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั พบวา่ พนกังานสว่นใหญ่มรีะดบัความรู้
ความเขา้ใจมาก ทีเ่ป็นเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจากการทีบ่รษิทัไดม้กีารจดัอบรมและใหค้วามรูเ้กีย่วกบั
เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร  ทัง้ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุ ภาพสูค่วามเป็นเลศิ 
(SQE) ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) และดา้นกจิกรรม 5 ส แก่พนกังานในบรษิทั อยา่ง
ต่อเน่ือง สมํ่าเสมอ ซึง่การอบรมนัน้จะมทีัง้การอบรมทางทฤษฎแีละการฝึกปฏบิตั ิ รวมถงึการที่
บรษิทัไดท้าํการประเมนิผลทั ้ งในดา้นความรู ้และการนําไปใชอ้ยูป็่นระยะ ๆ จนพนกังานสามารถ
นําไปประยกุตใ์ชใ้นสว่นงานของตนเองไดอ้ยา่งถกูตอ้งและเหมาะสม   ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ 
บลมู และคนอื่นๆ (รตัตกิรณ์ จงวศิาล . 2535 : 49; อา้งองิจาก Bloom; et al. n.d.) ทีก่ล่าวว่า  
พฤตกิรรมความรูด้า้นสตปิญัญา สามารถพฒันาจากขัน้ตํ่าไปสงู ไดแ้ก่ความรู-้ความจาํ (Knowledge) 
จากการเรยีนรู ้  ความเขา้ใจ (Comprehensive) คอืความสามารถในการแปลความ และ การนําไปใช ้
(Application) คอืการเอาความรู ้ความเขา้ใจในเรือ่งทีไ่ดเ้รยีนรูม้าไปแกไ้ขปญัหาทีแ่ปลกใหม ่หรอื
สถานการณ์ใหมไ่ด ้ 

 
2. เมือ่พจิารณาเกีย่วกบั เจตคติ ต่อเครือ่งมื อในการจดัการคณุภาพขององคก์ร  ของ

พนกังานบรษิทัฮานา เซมคิอนดกัเตอร์  (อยธุยา ) จาํกดั  พบวา่ พนกังานสว่นใหญ่มี เจตคตอิยูใ่น
ระดบัดทีัง้ในรายขอ้และโดยรวม ทีเ่ป็นเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจากการที่ พนกังานไดร้บัขอ้มลูขา่วสาร 
การประชาสมัพนัธ ์และการอบรมทีด่เีกีย่วกบัเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร  ทัง้ดา้นการ
มุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ  (QIP) และดา้น
กจิกรรม 5 ส ทัง้จากผูบ้รหิาร หวัหน้างาน และเพือ่นรว่มงาน อยา่งสมํ่าเสมอ ทาํใหท้ราบประโยชน์
ทีจ่ะไดร้บัทัง้ทางตรงคอืจากคณุภาพของงานที่ ดขี ึน้และทางออ้มจากผลตอบแทน หรอืคา่จา้ง หรอื
สวสัดกิารทีเ่พิม่ขึน้ ทีบ่รษิทัใหเ้พือ่จงูใจพนกังานในการมสีว่นรว่มในการปฏบิตัติาม เครือ่งมอืในการ
จดัการคณุภาพขององคก์ร  จงึส่งผลใหพ้นกังาน ส่วนใหญ่มเีจตคต ิโดยรวมทีด่ี   โดยสอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของพลธร พุดกลัน่ (2546) ไดศ้กึษาเรือ่ง "การประเมนิผลการทาํกจิกรรม 5ส : กรณศีกึษา 
บรษิทัซเีกท เทคโนโลย ี (ประเทศไทย ) จาํกดั สาขาโคราช " ซึง่พบ ว่า พนกังานบรษิทัซเีกท 
เทคโนโลย ี(ประเทศไทย) จาํกดั สาขาโคราช มรีะดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอกจิกรรม 5ส ในระดบัด ีโดย
มคีวามคดิเหน็วา่กจิกรรม 5ส สามาร ถนําไปปรบัใชไ้ดก้บัชวีติจรงิและเป็นกจิกรรมทีช่่วยส่งเสรมิ
วนิยั สรา้งคนใหม้คีณุภาพมพีฤตกิรรมการมสีว่นรว่มในการดาํเนินกจิกรรม 5ส ในระดบัมสีว่นรว่ม
มาก โดยจะตดิป้ายสนัแฟ้มทุกแฟ้มเพือ่ใหง้า่ยต่อการนําไปใช ้และทาํความสะอาดบรเิวณพืน้ทีท่ี่
รบัผดิชอบอยา่งสมํ่าเสมอ สาํหรั บปญัหาและอุปสรรคในการดาํเนินกจิกรรม 5ส นัน้ พนกังาน
ตอ้งการใหม้มีาตรฐานทีด่ขีองกจิกรรม 5ส พรอ้มทัง้ตอ้งการใหม้กีารตดิตามและประเมนิผลอยา่ง
ต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรีะนนัท์  นนทะนาคร (2545) ทีศ่กึษาเรือ่ง 
การเปิดรบัขอ้มลูขา่วสาร ความรู ้ทั ศนคต ิกบัการยอมรบัระบบคณุภาพ ISO 9001 : 2000 ของ
พนกังานในโรงงานบรษิทัเอเชีย่น ออโต ้พารท์ จาํกดัและไดส้รปุวา่ พนกังานมทีศันคตใินเชงิบวก
เกีย่วกบัการเปิดรบัขอ้มลูขา่วสารระบบคณุภาพ ISO9001 : 2000 ทาํใหไ้ดร้บัความรูเ้กีย่วกบัเรือ่ง
ระบบคณุภาพ จนทาํใหเ้กดิการยอมรบัในระบบคณุภาพทัง้องคก์ร 



 109 

          3. เมือ่พจิารณา ผลตามสมม ตฐิาน เกีย่วกบั ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรไ์ดแ้ก่ เพศ 

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ฝา่ยการทาํงาน และระยะเวลาในการทาํงาน แตกต่างกนั มเีจตคติ

ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร ของพนกังานบรษิทัฮานา เซมคิอนดกัเ ตอร ์(อยธุยา) 

จาํกดั แตกต่างกนั พบวา่  

   3.1 เพศและสถานภาพสมรส พนกังานทีม่เีพศและสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มเีจตคติ

ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร ของพนกังานบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา) 

จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึ่งไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

อาจเน่ืองมาจาก เครื่องมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร นัน้ถูกกําหนดและใช้กบัทุกคนในบรษิทั

โดยไมแ่บ่งเพศและสถานภาพสมรส  จงึส่งผลใหพ้นกังานเพศชายและหญงิ ทัง้ สถานภาพ โสด / 

หมา้ย/ หยา่รา้ง/ แยกกนัอยู่และสถานะภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนัมเีจตคตเิหมอืนกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ วรีะนนัท ์นนทะนาคร (2545) ไดศ้กึษาเรือ่ง การเปิดรบัขอ้มลูขา่วสาร ความรู ้ทศันคต ิ

กบัการยอมรบัระบบคณุภาพ ISO 9001 : 2000 ของพนกังานในโรงงานบรษิทัเอเชีย่นออโตพ้ารท์ 

จาํกดั ไดส้รปุวา่พนกังานทีม่เีพศต่างกนั มทีศันคตไิมแ่ ตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั ของ 

สรุภา เป่ียมปรดีา (2544) ไดศ้กึษาเรือ่งความคดิเหน็ของพนกังานธนาคารทหารไทยต่อกจิกรรม 5ส 

ผลการศกึษาพบวา่ ตวัแปรดา้นสถานภาพสมรส ของพนกังานจะมผีลต่อความคดิเหน็ของพนกังาน

ธนาคารทหารไทยต่อกจิกรรม 5ส ไมแ่ตกต่างกนั   

              3.2 ระดบัการศกึษา  พนกังานทีม่ ี ระดบัการศกึษา แตกต่างกนั  มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืใน

การจดัการคณุภาพขององคก์ร ของพนกังานบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา ) จาํกดั 

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยพนกังานทีม่รีะดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญา

ตรมีเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ มากกวา่พนกังานทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละ

สงูกว่า  ทัง้ น้ีอาจ เน่ืองมาจาก การทีบ่รษิทั มกีารจดักจิกรรมสรา้งเจตคตเิกีย่วกบัเครือ่งมอืในการ

จดัการคณุภาพ  โดยเฉพาะ อยา่งยิง่ กบัพนกังานรายวนัทีเ่ขา้ใหม่  ทีม่ ีอตัราการหมนุเวยีนสงู และ

ระดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรีเป็นสว่นใหญ่  อยา่งสมํ่าเสมอ  ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั ของพล

ธร พุดกลัน่ ทีศ่กึษาเรือ่ง "การประเมนิผลการทาํกจิกรรม 5ส : กรณศีกึษา บรษิทัซเีกท เทคโนโลย ี

(ประเทศไทย ) จาํกดั สาขาโคราช " พบวา่วฒุกิารศกึษาตํ่ากวา่ หรอืเทยีบเท่าขึน้ไป มคีวามคิ ดเหน็

เชงิบวกต่อกจิกรรม 5ส.ในระดบัทีม่ากกวา่  และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั ของสุสงวน  รกัหน้าที่  

(2555) ไดศ้กึษาเรือ่งความรู ้ทศันคตแิละการมสีว่นรว่มของบุคลากรทางการแพทยด์า้นแนวทางการ

จดัการของเสยีอนัตรายในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัรฐั จากผลการศกึษา พบวา่บุคลากรทาง

การแพทยท์ีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีและระดบัการศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตร ีมคีา่เฉลีย่ของการมี

สว่นรว่มเกีย่วกบัแนวทางในการจดัการของเสยีอนัตรายสงูกวา่บุคลากรทางการแพทยท์ีม่รีะดบั

การศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ี

  3.3 ฝา่ยการทาํงาน ในดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลิ ศ (SQE) และ

ดา้นกจิกรรม 5 ส นัน้ พนกังานทีม่ ี ฝา่ยการทาํงาน แตกต่างกนัมเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการ

คณุภาพขององคก์ร ของพนกังานบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 อาจเน่ืองมาจาก เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ  2 ดา้นน้ีเป็น
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กจิกรรมทีต่อ้งรว่มมอื รว่มใจในแต่ละฝา่ยในลกัษณะของการแขง่ขนักนั ดงันัน้จงึทาํใหแ้ต่ละฝา่ยการ

ทาํงานจงึมเีจตคตแิตกต่างกนั  โดยพนกังานฝา่ยผลติมเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ 

ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) และดา้นกจิกรรม 5 ส มากกว่าพนกังาน

ฝา่ยสาํนกังาน เน่ืองจาก ฝา่ยการผลติ นัน้จะเขา้รบัการอมรม เพือ่ ให้ทราบประโยชน์ทีจ่ะไดร้บั จาก

เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ขององคก์ร  ทัง้ทางตรงคอืจากคณุภาพของงานที่ ดขี ึน้และทางออ้ม

จากผลตอบแทน  หรอืสวสัดกิารทีเ่พิม่ขึน้  เช่น โบนสั 5ส ทีบ่รษิทัใหเ้พื่ อจงูใจพนกังานในการมสีว่น

รว่มในการปฏบิตัติามเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร ที่บ่อยครัง้และมากกวา่ฝา่ย

สาํนกังาน จงึส่งผลใหพ้นกังานฝา่ยผลติมเีจตคตมิากกว่าฝา่ยสาํนกังาน ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยั

ของพลธร พุดกลัน่ ทีศ่กึษาเรือ่ง "การประเมนิผลการทาํกจิกรรม 5ส : กรณศีกึษา บรษิทัซเีกท 

เทคโนโลย ี (ประเทศไทย ) จาํกดั สาขาโคราช " พบวา่กลุม่พนกังานทีร่บัผดิชอบงานผลติมคีวาม

คดิเหน็เชงิบวกทีม่ต่ีอกจิกรรม 5ส. ในระดบัทีม่ากกวา่  

ซึง่ต่างจาก ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) ที่พนกังานทีม่ฝีา่ยการทาํงาน

แตกต่างกนัมเีจตคตต่ิอเครือ่ งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร ของพนกังานบรษิทั ฮานา เซมิ

คอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้ง

กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เน่ืองจาก ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) ทีต่อ้งอาศยัความรว่มมอื

รว่มใจของฝา่ยต่าง ๆ แลว้จดัตัง้เป็น “ทมีปรบัปรงุคณุภาพ ” (Quality Improvement Team - QIT) 

ทมีละประมาณ 5 – 7  คน  ซึง่ประกอบดว้ยผูท้ีท่าํงานในกระบวนการเดยีวกนัหรอืมปีญัหา

คลา้ยคลงึกนั เช่น ปญัหาเรือ่งลกูคา้ไดร้บัสนิคา้ลา่ชา้  QIT ก็อาจมตีวัแทนจากฝา่ยขาย ฝา่ย

คลงัสนิคา้ ฝา่ยจดัส่ ง ฝา่ยผลติและหน่วยงานสนบัสนุนอื่นๆ เช่น ฝา่ย IT  เป็นตน้ ทาํใหเ้กดิความ

รว่มกนัจาก คนของ แผนกต่าง ๆ จงึ ทาํให้ พนกังานทีม่ฝีา่ยการทาํงานแตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอ

เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ น้ีไมแ่ตกต่างกนั  ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ เอกวณีา ธาตรี

อดเิรก ทีศ่กึษาเรือ่ง การจดัการคณุภาพทัว่ทัง้องคก์าร (TQM) ตามความคดิของพนกังาน  บรษิทั ที

โอท ีจาํกดั (มหาชน ) พบวา่พนกังาน บรษิทั ทโีอท ีจาํกดั (มหาชน ) ทีอ่ยูห่น่วยงานปฏบิตังิานที่

สงักดัแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการคณุภาพทัว่ทัง้องคก์าร (TQM) ไมแ่ตกต่างกนัซึง่เป็น

ผลมาจากทุก สงักดัลว้นจะตอ้งตระหนกัถงึความสาํคญัความจาํเป็นทีต่อ้งมกีารจดัการคณุภาพ

เพือ่ใหบ้รกิารทีด่ ีมคีณุภาพ และรวดเรว็ต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิาร โดยทีพ่นกังานทุกคน

จะตอ้งยดึหลกัการทาํงานเป็นทมี และแต่ละทมีตอ้งมกีารประสานงานและรว่มมอืกนัทาํงาน 

  3.4 ระยะเวลาในการทาํงาน ในดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) 

นัน้พนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการ ทาํงานแตกต่างกนัมเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของ

องคก์ร ของพนกังานบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนั  อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 โดยพนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน 1 – 6 ปี มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการ

จดัการคณุภาพดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) มากกวา่พนกังานทีม่ ี

ระยะเวลาในการทาํงาน 13 – 18 ปี เน่ืองจากในช่วง 4 ปีทีผ่า่นมาไดม้กีารจดัหลกัสตูรการอบรม แก่
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พนกังานใหมอ่ยา่งเขม้ข้ นเกีย่วกบัเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ น้ี จงึสามารถทาํใหพ้นกังาน ที่มี

ระยะเวลาในการทาํงาน 1 – 6 ปี มเีจตคตทิีด่ต่ีอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพน้ี มากทีส่ดุ  ซึง่

สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของสุสงวน รกัหน้าที ่(2555) ศกึษาเรือ่งความรู ้ทศันคตแิละการมสี่วนรว่ม

ของบุคลากรทางการแพทยด์า้นแนวทางการจดัการของเสยีอนัตรายในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยัรฐั 

จากผลการศกึษา พบวา่บุคลากรทางการแพทยท์ีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานตัง้แต่ 1-10 ปี, 11-20 ปี 

และ 21-30 ปี มคีา่เฉลีย่ระดบัการมสีว่นรว่มเกีย่วกบัการจดัการของเสยีอนัตรายสงูกวา่บุคลากรทาง

การแพทย ์ทีม่รีะยะเวลาในการปฏบิตังิานมากกวา่ 30 ปี  

ซึง่ต่างจากเครื่องมอืในการจดัการคณุภาพ ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) และ

ดา้นกจิกรรม 5 ส ที่พนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงานแตกต่างกนัมเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการ

จดัการคณุภาพขององคก์ร ของพนกังานบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั ไมแ่ตกต่างกนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 เน่ืองดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) และดา้น

กจิกรรม 5 ส จากเป็นมาตรฐานสากล ทีทุ่กคนรูใ้นหลกัการและเหตุผลอยูแ่ลว้ ทาํใหพ้นกังานทีม่ ี

ระยะเวลาในการทาํงาน แตกต่างกนัมเีจตคตต่ิอเครื่ องมอืในการจดัการคณุภาพน้ีไมแ่ตกต่างกนั    

ซึง่สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของพลธร พุดกลัน่ ทีศ่กึษาเรือ่ง "การประเมนิผลการทาํกจิกรรม 5ส : 

กรณศีกึษา บรษิทัซเีกท เทคโนโลย ี (ประเทศไทย ) จาํกดั สาขาโคราช " พบวา่ตาํแหน่งงาน อายุ  

อายงุานและฐานะในการเขา้รว่มกจิกรรม 5 ส ไมม่คี วามสมัพนัธก์บัความคดิเหน็ต่อการดาํเนิน

กจิกรรม 5ส 

 

4. เมือ่พจิารณาผลตามสมม ตฐิานเกีย่วกบัความรู้ความเขา้ใจต่อเครือ่งมอืในการจดัการ

คณุภาพขององคก์รของพนกังานบรษิทัฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนัมเีจตคติ

ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์รแตกต่างกนั พบวา่ 

  4.1 ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) และดา้นกระบวนการ

ปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) จากผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ พนกังานทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจของ

พนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพแตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ  

ไม่ แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  อาจ

เน่ืองมาจากองคป์ระกอบของ การเกดิเจตคติทีด่นีัน้นอกจากจะประกอบดว้ยความรูค้วามเขา้ใจ แลว้ 

บางอยา่งกอ็าศยัองคป์ระกอบดา้นอื่น ๆ เช่นความรูส้กึ ,อารมณ์ และประสบการณ์ รว่มดว้ย ซึง่การ

สรา้งเจตคตทิีด่นีัน้ตอ้งทาํหลายสิง่ควบคูก่นัไป  ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ พวงรตัน์  ทวรีตัน์ 

(2536) ทีก่ลา่ววา่เจตคตหิรอืความรูส้กึนึกคดิของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ต่าง ๆ อนัเป็นผลเน่ืองมาจากการ

เรยีนรู ้และประสบการณ์ จะเป็นตวักระตุน้ใหบุ้คคลปฏบิตัหิรอืกระทาํต่อสิง่ต่าง  ๆ ไปในทศิทางใด

ทศิทางหน่ึง ซึง่อาจเป็นไปในทศิทางคดัคา้นหรอืสนบัสนุนกไ็ด ้ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของมนตร ี

จติกุล (2546: 72) ทีอ่า้งถงึในผลงานวจิยัของศกัดิช์าย วรกุล (2553) ทีศ่กึษาเรือ่ง ความรูแ้ละเจตคติ

ต่อระบบการผลติแบบลนีของวศิวกรในอุตสาหกรรมผูผ้ลติชิน้สว่ นยานยนตใ์นนิคมอุตสาหกรรม
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อมตะนคร พบวา่พนกังานกลุ่มทีไ่ดร้บัการอบรมคุณภาพเพิม่เตมินอกเหนือจากการอบรมพนกังาน

ใหม ่และพนกังานกลุม่ทีไ่มไ่ดร้บัการอบรมคณุภาพเพิม่เตมิมเีจตคตดิา้นการประกนัคณุภาพตาม

มาตรฐาน QS-9000 ไมแ่ตกต่างกนั 

 4.2 ดา้นกจิกรรม 5 ส จากผลการทดสอบสมม ตฐิานพบวา่ พนกังานทีม่คีวามรูค้วาม

เขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส แตกต่างกนั มเีจตคตต่ิอ

เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส แตกต่างกัน ทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ 0.01 ซึง่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว้  โดยพนกังานทีม่พีนกัง านทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อ

เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส ระดบัน้อย มเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการ

คณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส น้อยกวา่พนกังานทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอืในการ

จดัการคณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส ระดบัปานกลาง และ ระ ดบัมาก อาจเน่ืองมาจากการฝึกอบรมเพือ่

สรา้งความรูค้วามเขา้ใจ ควบคูไ่ปกบัการใหร้างวลัแก่พนกังานอยา่งเหมาะสมและต่อเน่ือง  ทาํให้

พนกังาน ทราบประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัทัง้ทางตรงคอืจากคณุภาพของงานทีด่ขี ึน้และทางออ้มจาก

ผลตอบแทน หรอืคา่จา้ง หรอืสวสัดกิารทีเ่พิม่ขึน้ ทีบ่รษิั ทใหเ้พือ่จงูใจพนกังานในการมสีว่นรว่มใน

การปฏบิตัติามกจิกรรม 5ส น้ี ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของประภาเพญ็ สวุรรณ (2520: 64 – 65) ที่

กลา่วถงึการเกดิ เจตคต ิวา่เป็นสิง่ทีเ่กดิจากการเรยีนรู ้ (Learning) จากแหล่ง เจตคต ิ (Source of 

Attitude) ต่าง ๆ  ทีอ่ยูม่ากมาย  เช่น เจตคติ ที่เกดิขึน้เน่ืองจาก การตดิต่อสือ่สารจากบุคคลอื่น  

(Communication from others) ผา่นการรบัรูข้า่วสารต่าง ๆ จากผูอ้ื่นได ้เช่น เดก็ทีไ่ดร้บัการสัง่

สอนจากผูใ้หญ่  และเจตคตทิีเ่กดิขึน้จาก ความเกีย่วขอ้งกบัสถาบนั (Institutional Factors) เช่น 

ครอบครวั โรงเรยีน หรอืหน่วยงาน เป็นตน้ โดยทีก่ารเรยีนรูข้องบุคคลจะช่วยรกัษาเจตคตใิหค้งเดมิ

ต่อไป ดงันัน้เจตคตทิีส่ะสมมากขึน้ และต่อเน่ืองยาวนานจะไมถ่กูลบลา้งโดยงา่ยจากประสบการณ์

ใหมอ่นัเลก็น้อย  และสอดคลอ้งกบั พวงรตัน์ ทวรีตัน์ (2530: 3) กล่าวถงึทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการ

เปลีย่น แปลงเจตคตไิว้ ว่าเป็นไปตาม ทฤษฎกีารเรยีนรู ้ (learning theory) คอืการทีบุ่คคลไดม้ี

ประสบการณ์ดว้ยตนเองกบัสิง่เหลา่นัน้ ถา้ประสบการณ์ตรงทีบุ่คคลไดร้บัจากสิง่เรา้นัน้ เกดิเป็นผล

ทีพ่อใจหรอืเป็นผลดจีะมอีทิธพิลใหเ้กดิเจตคตทิีด่ต่ีอสิง่นัน้ แต่ถา้ไมพ่อใจกจ็ะมแีนวโน้ มทีก่่อใหเ้กดิ

เจตคตไิมด่ต่ีอสิง่เรา้นัน้ได้  และสอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของสรุพนัธ ์ตนัตธิวชัชยักุล  และสวสัดิ  ์

วรรณรตัน์(2554) ทีศ่กึษาถงึความรูแ้ละเจตคตขิองพนกังานฝา่ยผลติทีม่ต่ีอระบบการผลติแบบลนีใน

อุตสาหกรรมยานยนตนิ์คมอุตสาหกรรมเกตเวยซ์ติีจ้ากผลการวจิยัพบว่า ระดบัความรูเ้กีย่วกบัระบบ

การผลติแบบลนีของพนกังาน ทีส่งู สง่ผลระดบัเจตคตต่ิอระบบการผลติแบบลนีสงูขึน้ดว้ย อาจเป็น

เพราะเมือ่พนกังานมคีวามรูแ้ละความเขา้ใจในระบบการผลติแบบลนีแลว้ ยอ่มสง่ผลทาํใหเ้กดิ

ความรูส้กึทีด่ขี ึน้ในการปฏบิตังิานดว้ยระบบการผลติแบบลนี จงึทาํใหเ้จตคตต่ิอระบบการผลติแบบลนี

สงูขึน้ตาม 
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้น้ี 

ผลจากการศกึษาสามารถนํามาเป็นขอ้มลูสาํหรบัผูบ้รหิารระดบัสงู  เพือ่ นําไปใชใ้นการ

วางแผนพฒันา และเป็นแนวทาง ในการตดัสนิใจจาก ความรูค้วามเขา้ใจและเจตคตต่ิอเครือ่งมอืใน

การจดัการคณุภาพขององคก์ร ของพนกัง านของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา ) จาํกดั  

โดยผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากงานวจิยั ดงัน้ี   

1. กลุ่มพนกังานของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา) จาํกดั ทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย

ทีไ่ดจ้ากการวจิยัในครัง้น้ี  คอื พนกังานมรีะดบัการศกึษาตํ่ากว่าปรญิญาตรี เป็นพนักงานฝา่ยผลติ 

ระยะเวลาในการทาํงาน 1-6 ปี เป็นกลุ่มที่มคีวามรูค้วามเขา้ใจและเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการ

คณุภาพขององคก์ร ของพนกังานของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา) จาํกดั มากและดีกว่า

กลุ่มอื่นๆ ดงันัน้ ผูบ้รหิารควรใหค้วามสาํคญักบักลุม่พนกังานเป้าหมายกลุ่ มน้ีอยา่งมาก ซึง่จะส่งผล

ใหอ้งคก์รมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ต่อไป 

2.  ผูบ้รหิารควรจะใหค้วามสาํคญักบัการจดักจิกรรมเพื่อส่งเสรมิเจตคต ิเกีย่วกบั เครือ่งมอื

ในการจดัการคณุภาพขององคก์ร แก่พนกังานทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละสงูกวา่ อยา่งเขม้ขน้ 

เพื่อไมใ่หเ้กดิความเบือ่หน่าย และเป็นการกระตุน้ใหต้ระหนกัว่าเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพทีท่าํนัน้มี

คณุคา่ มคีวามหมายและมคีวามสาํคญั อยา่งมากต่อความสาํเรจ็ขององคก์ร  เน่ืองจากผลการศกึษา

พบวา่  พนกังานทีม่ ี ระดบัการศกึษา แตกต่างกนัมี เจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพของ

องคก์ร ของบรษิทั  ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา ) จาํกดั  แตกต่างกนั โดยพนกังานทีม่รีะดบั

การศกึษาตํ่ากวา่ปรญิญาตรมีเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ ในทุกดา้นมากกว่าพนกังาน

ทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรแีละสงูกวา่ 

3. ผูบ้รหิาร ควรสรา้งเจตคติ ทีด่ ีใหก้บัฝา่ยสาํนกังาน โดยการฝึกอบรม เพื่อสรา้งความรู้

ความเขา้ใจ ควบคูไ่ปกบัการใหร้างวลัแก่พนกังานอยา่ง เหมาะสม และต่อเน่ือง เพื่อสรา้งแรงจงูใจ

ใหก้บัพนกังานในการปฏบิตัิตามเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร  เน่ืองจากพนกังานกลุ่ม

น้ีกม็บีทบาทสาํคญัต่อการอาํนวยความสะดวกใหก้บัฝา่ย การผลติเช่น การประสาน งานต่างๆ การ

จดัเตรยีม วตัถุดบิ งานเอกสาร การจดัซือ้จดัจา้ง ซึง่ถา้งานบรหิารและงานสนบัสนุนต่างๆ กระทาํ

ดว้ยความไมม่ปีระสทิธภิาพ  ไมค่าํนึงถงึคณุภาพงาน หรอือาจกล่าวไดว้่าเกดิความสญูเสยีนัน่เอง 

และทาํใหฝ้า่ยการผลติซึง่ถอืวา่เป็นหน่วยงานหลกัในการสรา้งรายไดเ้ขา้สูบ่ริ ษทัไมส่ามารถทาํงาน

ไดด้ว้ยความราบรืน่ ไปดว้ย เน่ืองจากผลการศกึษาพบวา่ พนกังานทีม่ ีฝา่ยการทาํงานแตกต่างกนัมี

เจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์รของบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา ) 

จาํกดั แตกต่างกนั โดยพนกังานฝา่ยผลติจะมเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดักา รคณุภาพ ในดา้นการ

มุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเป็นเลศิ (SQE) และ ดา้นกจิกรรม 5ส มากกวา่ฝา่ยสาํนกังาน 

4. ผูบ้รหิารควรจะจดัหลกัสตูรการอบรมพนกังานใหม่ ให้เกีย่วกบัเครือ่งมอืในการจดัการ

คณุภาพให้ครบทุกดา้น ไมว่า่จะเป็นดา้น ดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสูค่วามเ ป็นเลศิ (SQE) 

ดา้นกระบวนการปรบัปรงุคณุภาพ (QIP) และดา้นกจิกรรม 5 ส. ดว้ยหลกัการและวธิกีารเดยีวกนัแก่
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พนกังานทุกคนไมใ่ช่เฉพาะแต่กบัพนกังานใหม ่เน่ืองจากผลการศกึษาพบวา่ พนกังานทีม่ ีระยะเวลา

ในการทาํงานแตกต่างกนัจะมเีจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์รข องบรษิทั ฮานา 

เซมคิอนดกัเตอร ์ (อยธุยา) จาํกดั แตกต่างกนั โดยพนกังานทีม่รีะยะเวลาในการทาํงาน  1-6 ปี จะมี

เจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ มากกว่าพนกังานทีม่ ีระยะเวลาในการทาํงานช่วงอื่นๆ อนั

เน่ืองมาจากเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นการมุง่มัน่สรา้งสรรคค์ณุภาพสู่ความเป็นเลศิ (SQE) 

นัน้เป็นนโยบายที่ คดิคน้ โดยผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทั เองและได้มกีาร จดัหลกัสตูร การอบรม

พนกังานใหม่ ในช่วง 4 ปีทีผ่า่นมาอยา่งเขม้ขน้  ซึง่ถอืวา่ประสบความสาํเรจ็ เป็นอยา่งยิง่เน่ืองจน

สามารถทาํใหพ้นกังานมเีจตคตทิีด่ต่ีอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพน้ี 

5. ผูบ้รหิารควร จะจดัทาํกระบวนการอยา่งป็นระบบเพือ่หาทางใหม้กีารเปลีย่นแปลง

พฤตกิรรม เจตคต ิความรูแ้ละทกัษะเกีย่วกบัการเสรมิสรา้งความรูค้วามเขา้ใจต่อ เครือ่งมอืในการ

จดัการคณุภาพใหด้ขีึน้ เพือ่สรา้งความรูค้วามเขา้ใจและเจตคตทิีด่กีบัพนกังานในทุกคนอยา่งต่อเน่ือง 

ซึง่จะนําไปสู่การเพิม่ผลผลติ และบรรลุตามเป้าหมายขององคก์รต่อไป เน่ืองจากผลการศกึษาพบวา่ 

พนกังานทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดักา รคณุภาพน้อย จะมเีจตคตต่ิอ

เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส น้อยกวา่พนกังานทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจของพนกังาน

ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพดา้นกจิกรรม 5 ส ระดบัปานกลาง และ ระดบัมาก  

 

ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

 1. ควรมกีารทาํวจิยักบับรษิทัในเครอืทัง้ทีโ่รงงานกรงุเทพฯ และโรงงานทีล่าํพนู เน่ืองจากมี

การนําเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ มาใชเ้ช่นกนั เพื่อเปรยีบเทยีบความรูค้วามเขา้ใจและเจตคติ

ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร ของพนกังาน  และเป็นแนวทางในการนําผลการ

วเิคราะหม์าใชไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ในการประกอบธรุกจิต่อไป 

 2. ควรมกีารทาํวจิยัอยา่งต่อเน่ือง  เพือ่เปรยีบเทยีบ ความรูค้วามเขา้ใจและเจตคตต่ิอ

เครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร ของพนกังานทุกปี จะไดนํ้ามาปรบัปรงุแกไ้ข  ทาํใหท้ราบ

วา่พนกังานมเีจตคตแิละระดบัความรูอ้ยา่งไรเพือ่นําไปวางแผนการฝึกอบรมอยา่งเหมาะสมต่อไป 

 3. ควรศกึษาปจัจยัดา้นอื่น ๆ นอกเหนือจากเรือ่งดงักล่าวทีม่คีวามรูค้วามเขา้ใจและเจตคติ

ต่อเครือ่ง มอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร  ของพนกังาน  อาทเิช่น  ปจัจยัการมสีว่นรว่ม  และ

ปจัจยัการใหร้างวลั  คา่ตอบแทน แก่พนกังาน  ทีม่ผีลต่อ เจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพ

ขององคก์รของพนกังาน 

 4. ควรเจาะลกึปจัจยัทีม่ผีลต่อ เจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร ของ

พนกังานในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงโดยเฉพาะ  เพื่อใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงมากยิง่ขึน้  และ

สามารถนําผลการวจิยัและแนวคดิไปศกึษาต่อใหเ้กดิประโยชน์ในงานวจิยัหรอืพฒันาองคก์รต่อไป 
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แบบสอบถามการวิจยั                   

เรือ่ง ความรูค้วามเขา้ใจและเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร 

ของพนกังานบรษิทั ฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา)   จาํกดั 

 

 

 

คาํช้ีแจงเก่ียวกบัแบบสอบถาม 

        แบบสอบถามชดุนี้เป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร โดยมเีนื้อหาเกีย่วกบัการศกึษาถงึความรูค้วามเขา้ใจและเจตคติ

ต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร ของพนกังานบรษิทัฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั 

         

         แบบสอบถามชดุ นี้มวีตัถุประสงค์ เพือ่ประกอบการศกึษ า เป็นการรวบรวมขอ้มลูเกีย่วกบั ความรู้

ความเขา้ใจและเจตคตต่ิอเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร  ของพนกังานบรษิทั ฮานา เซมคิอ น

ดกัเตอร ์ (อยธุยา )   จาํกดั  เพือ่เป็นประโยชน์ในการปรบัปรงุแกไ้ข และพฒันาการบรหิารงาน เพือ่ให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์รมากทีส่ดุ จงึใครข่อความกรณุาจากทา่นในการตอบแบบสอบถามชดุ

นี้ทกุขอ้โดยอสิระตามความรูส้กึอนัแทจ้รงิของทา่น  ทัง้นี้ คาํตอบจากแบบสอบถามของท่ านจะถอืว่าเป็น

ความลบั และนําไปใชป้ระโยชน์ในการศกึษาเทา่นัน้  

        

 

แบบสอบถามน้ีแบง่ออกเป็น 3 ส่วน คือ 

สว่นที ่1 ขอ้มลูดา้นลกัษณะสว่นบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

สว่นที ่2 ความรูค้วามเขา้ใจของพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร 

สว่นที ่3 เจตคตขิองพนกังานต่อเครือ่งมอืในการจดัการคณุภาพขององคก์ร 

 

        ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะไดร้บัความรว่มมอืจากทา่นเป็นอยา่งด ีจงึขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี้

ดว้ย 

 

 

                                                            ผูว้จิยั ไชยวฒัน์ จุมพลพทิกัษ ์

                                                            นกัศกึษาปรญิญาโท 

                                                            สาขาวชิาการจดัการ คณะสงัคมศาตร ์

                                                            มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 

 

 



 

 

124 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูด้านลกัษณะส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง

 

 โปรดพจิารณาคาํถามแต่ละขอ้และใหท้า่นทาํเครือ่งหมาย  ลงในกรอบสีเ่หลีย่ม  หรอืกรอก

ขอ้มลูในชอ่งวา่งใหต้รงกบัขอ้มลูของทา่น 

1. เพศ 

  ชาย       หญงิ 

 

2. สถานภาพสมรส 

    โสด      

               สมรส / อยู่ด้วยกัน 

  หย่าร้าง / หม้าย / แยกกันอยู ่

 

3. ระดบัการศึกษา 

   ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี                      

              ปรญิญาตร ี

 ปรญิญาโท 

 

4. ฝ่ายการทาํงาน 

  ฝา่ยสาํนกังาน    

 ฝา่ยการผลติ    

 

5. ระยะเวลาในการทาํงาน 

              1- 6 ปี 

             7 – 12 ปี 

             13 – 18 ปี 

             19 – 24 ปี 

             25 ปี ขึน้ไป 

 

6. ท่านเคยได้รบัการฝึกอบรมเก่ียวกบัเคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพขององคก์ร ได้แก่ 

    SQE QIP และ 5S หรือไม่ 

 เคย                                     ไมเ่คย  

 SQE                                SQE     

 QIP                                 QIP 

 5S                                   5S 
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ส่วนท่ี 2 ความรู้ความเข้าใจของพนักงานต่อเคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพขององคก์ร 

คาํชีแ้จง

ข้อ 

 : โปรดพจิารณาขอ้ความต่อไปนี้ แลว้กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ในชอ่งทีท่านเหน็ว่า “ใช”่ หรอื 

“ไมใ่ช”่ เพยีงคาํตอบเดยีวในแต่ละขอ้ 

ข้อความ ใช่ ไม่ใช่ 

 เคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพ – กิจกรรม SQE   

1 SQE หรอื Striving for Quality Excellence คอืความพยายามอยา่งหนกัเพือ่ใหไ้ดม้าซึง่

คณุภาพอนัเป็นเลศิ 

  

2 My SQE Promise คอื FORCES   

3 เพือ่ตอบสนองต่อความคาดหวงัของลกูคา้ เราจะตอ้ง “ปฏบิตัติามขอ้กาํหนด/ Spec/ คาํสัง่” 

อยา่งเคร่งครดัตลอดเวลา โดยไมม่ขีอ้ยกเวน้ (Follow written specification always) 

  

4 เพือ่ใหคุ้ณภาพเป็นสว่นหน่ึงในระบบ ดงันัน้กระบวนการผลติ เราตอ้งม ี“ความเป็นเจา้ของ

และมคีวามรบัผดิชอบ” ในคุณภาพของผลงาน ชิน้งานหรอืการบรกิารทีเ่ราทาํ (Own and 

be Responsible for quality of my output) 

  

5 เพือ่ใหค้วามปรารถนาภายในนัน้สมัฤทธิผ์ลในระดบัทีต่อ้งการ เราตอ้งแสดงออกถงึความ “ใสใ่จ” ใน

คณุภาพของงานทีท่าํ เป็นการกระทาํอยา่งชดัเจน (Care about the quality of my job) 

  

6 เราจะทาํใหด้ทีีส่ดุเพือ่ใหเ้ป็นไปตาม ”ความคาดหวงั” ของลกูคา้ดว้ยความรบัผดิชอบของเรา 

(Expectations of my customer is met (Responsiveness) 

  

7 เมือ่พบสิง่ผดิปกตทิีเ่กดิขึน้กบัชิน้งาน เครือ่งจกัร วตัถุดบิ วธิทีาํงาน หรอืสถาพแวดลอ้มใน

การทาํงาน เราตอ้ง”หยุด” ผลติ (Stop production when any abnormality occurs on the 

equipment, material and product) 

  

 เคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพ – กิจกรรม QIP   

8 ขัน้ตอนการทาํ QIP โปรเจคม ี7 ขัน้ตอนไดแ้ก่ 1) คน้หาปญัหา 2) การจดัตัง้ทมีโปรเจค

กาํหนดตวัผูเ้ป็นผูนํ้า และสมาชกิภายในทมี 3) กาํหนดเป้าหมาย 4) การวเิคราะหห์าสาเหตุ

ของปญัหา 5) การจดัทาํแผนงานในการปฏบิตั ิ6) การตรวจสอบผล และสรา้งมาตรฐานการ

ปฏบิตัใิหด้าํรงอยูต่ลอดไป 7) การสรุปรบัรองผล และวางแผนการปรบัปรุงเรือ่งต่อไป 

  

9 การคน้หาปญัหา หรอืเรือ่งทีจ่ะทาํการพฒันาปรบัปรุง ควรพจิารณาจากความถีข่องปญัหา 

ความรุนแรง / ผลกระทบต่อบรษิทัฯ ความเป็นไปไดใ้นการแกป้ญัหา และลดตน้ทนุการผลติ 

  

10 ในขัน้ตอนการจดัตัง้ทมีโปรเจค กาํหนดตวัผูเ้ป็นผูนํ้า และสมาชกิภายในทมี หากเป็นไปได้

สมาชกิควรมาจากหลายหน่วยงาน ทีม่ลีกัษณะงานต่างกนั/ต่างแผนก มาแกไ้ขปญัหาร่วมกนั 

  

11 การวเิคราะหห์าสาเหตุของปญัหา คอืการหาสาเหตุทีแ่ทจ้รงิของปญัหา โดยอาศยัขอ้มลูต่าง 

ๆ ทีม่อียู่เชน่ ขอ้มลูจากกระบวนการผลติ ขอ้มลูจากลกูคา้ ซึง่ควรระบถุงึ 5 สาเหตุของ

ปญัหาทีม่าจาก คน เครื่องจกัร วธิกีาร วตัถุดบิและสภาพแวดลอ้ม ซึง่อาจทาํการจดัลาํดบั

ของปญัหา ดว้ยการใชแ้ผนผงัพาเรโต, Flow chart และการวเิคราะหป์ญัหาดว้ยแผนภูมิ

กา้งปลา เป็นตน้ 
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ข้อ ข้อความ ใช่ ไม่ใช่ 

12 การวางแผนปรบัปรุงสาํหรบัโปรเจคเรือ่งต่อไป  อาจเป็นเรือ่งใหม ่หรอืเรือ่งเดมิทีต่อ้งการ 

พฒันาใหด้ยีิ่งขึน้กวา่เดมิซึง่ถอืเป็นขัน้ตอนตอนสาํคญัเพือ่ใหม้กีารทาํกจิกรรมอยา่งต่อเน่ือง 

  

13 การเขา้ร่วมกจิกรรม QIP หน้าทีข่องผูบ้รหิาร ผูจ้ดัการ และหวัหน้างานเทา่นัน้   

 เคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพ – กิจกรรม 5ส   

14 5ส คอื กระบวนการในการจดัสถานทีท่าํงานใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย โดยมุง่เน้นทีจ่ะ

ก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพของการทาํงานและจติสาํนึกในการปรบัปรุงสภาพแวดลอ้มทีด่ขีอง

ผูป้ฏบิตังิาน 

  

15 สะสาง คอื การแยกของทีต่อ้งการออกจากของทีไ่มต่อ้งการ และขจดัของทีไ่มต่อ้งการทิง้ไป   

16 สะดวก คอื การจดัวางสิง่ของต่างๆในทีท่าํงานใหเ้ป็นระเบยีบ เพือ่ความสะดวกและ

ปลอดภยั 

  

17 สะอาด คอื การทาํความสะอาดเครือ่งจกัรอุปกรณ์และสถานทีท่าํงานพรอ้มทัง้ตรวจสอบขจดั

สาเหตุของความไมส่ะอาดนัน้ๆ 

  

18 สขุลกัษณะ คอื การรกัษาความสะอาด ดแูลสถานทีท่าํงานและปฏบิตัตินใหถ้กูสขุลกัษณะ   

19 สรา้งนิสยั คอืการรกัษาและปฏบิตัติามหลกัเกณฑ ์4 ส. จนเป็นนิสยั และมวีนิยัในการทาํงาน 

วธิกีารฝึกอบรมพนกังานใหม้คีวามรู ้ความเขา้ใจ ต่อกฎระเบยีบ มาตรฐานการทาํงานต่างๆ

เพือ่ใหส้ามารถปฏบิตัจินเป็นนิสยั โดยการตอกยํา้เรือ่งน้ีอยา่งสมํ่าเสมอ ต่อเน่ืองเป็นประจาํ 

  

20 คาํขวญัของกจิกรรม 5ส ของบรษิทั คอื “Love Home Love Hana doing 5S by habit”   
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ส่วนท่ี 3  ระดบัเจตคติต่อเคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพขององคก์ร 

คาํชีแ้จง

 

:  กรณุาทาํเครือ่งหมาย  ลงในชอ่งทีต่รงกบัความเหน็ของทา่นมากทีส่ดุ เพยีงคาํตอบดยีวในแต่ละขอ้ 

 ระดบัความคิดเหน็ 

ข้อ ข้อความ 

ไม
่ เห

น็
ด้

วย
อย

่ าง

ยิ่ง
 

ไม
่ เห

น็
ด้

วย
 

ไม
่ แน่

ใจ
 

เห
น็

ด้
วย

 

เห
น็

ด้
วย

อย
่ าง

ยิ่ง
 

  1 2 3 4 5 

 เคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพ – กิจกรรม SQE      

1 ทา่นคดิวา่ความรูเ้กีย่วกบักจิกรรม SQE ขององคก์รมคีวาม

จาํเป็นต่อการทาํงานของทา่น 

     

2 * ทา่นรูส้กึเบือ่หน่ายในการปฎบิตักิจิกรรม SQE       

3 * การปฎบิตักิจิกรรม SQE เป็นการเพิม่ภาระงานใหก้บัทา่น      

4 การฝึกอบรมใหพ้นกังานเขา้ใจเกีย่วกบักจิกรรม SQE เป็น

สิ่งจาํเป็น 

     

 เคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพ – กิจกรรม QIP      

5 การปฎบิตักิจิกรรม QIP ทาํใหป้ญัหาในงานของทา่นน้อยลง      

6 * การปฏบิตักิจิกรรม QIP ไม่คุม้ค่ากบัสิง่ทีท่่านทุ่มเทและ

งบประมาณทีใ่ชไ้ป 

     

7 กจิกรรม QIP ชว่ยใหม้กีารบรหิารจดัการ 4M (Man, Machine, 

Method, Material) ไดด้ขี ึน้ 

     

8 การสรา้งแรงจงูใจใหพ้นกังานมสีว่นร่วมในการทาํกจิกรรม 

QIP เป็นสิง่จาํเป็น 

     

 เคร่ืองมือในการจดัการคณุภาพ – กิจกรรม 5S      

9 การปฏบิตัติามกจิกรรม 5S สามารถลดตน้ทนุในการผลติได ้      

10 การนํากจิกรรม 5S มาใชเ้ป็นการประหยดัทรพัยากรไดม้ากขึน้      

11 การนํากจิกรรม 5S มาใชท้าํใหพ้นกังานมคีวามรบัผดิชอบต่อ

หน้าทีม่ากขึน้ 

     

12 กจิกรรม 5S ทาํใหท้า่นมคีวามรูส้กึผกูพนักบัองคก์ร      

     “ขอขอบคณุทกุท่านท่ีได้สละเวลาในการตอบคาํถามอย่างครบถ้วน” 

* เป็นคาํถามเชงิลบ 
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ภาคผนวก ข 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 

รายช่ือ    ตาํแหน่งและสถานท่ีทาํงาน 

 

1. รองศาสตราจารย์ สุพาดา สริกุิตตา   ประธานกรรมการบรหิาร 

หลกัสตูรปรญิญาบรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ 

คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

2. อาจารย ์ดร.วรนิทรา ศริสิทุธกุิล  อาจารยป์ระจาํ  ภาควชิาบรหิารธรุกจิ 

                                                             คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะหจ์ากบณัฑิตวิทยาลยั 
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ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ ์
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ประวติัย่อผู้ทาํสารนิพนธ ์
 

 

ชือ่  ชือ่สกุล    ไชยวฒัน์ จมุพลพทิกัษ์ 

วนัเดอืนปีเกดิ    18 กนัยายน 2516 

สถานทีเ่กดิ    กรงุเทพมหานคร 

สถานทีอ่ยูป่จัจบุนั   114/253 หมู ่6 ถ.นาวงประชาพฒันา ซอย 13 

                       แขวงสกีนั เขตดอนเมอืง กรงุเทพฯ 10210 

สถานทีท่าํงานปจัจบุนั    บรษิทัฮานา เซมคิอนดกัเตอร ์(อยธุยา) จาํกดั 

                             เลขที ่100 หมู่1  นิคมอุตสาหกรรมไฮเทค  

                     ถนนสายเอเชยี-นครสวรรค ์ตาํบลบางหวา้  

                                 อาํเภอบางปะอนิ จงัหวดัพระนครศรอียธุยา 13160 

ประวตักิารศกึษา 

 พ.ศ. 2540   บรหิารธรุกจิ สาขาการบญัชี  

จาก มหาวทิยาลยัเกรกิ 

 พ.ศ. 2555   บรหิารธรุกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการจดัการ 

จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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