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  การวิจยัครัง้นี ้มีความมุ่งหมายเพ่ือศกึษาความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษา
ด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง และหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัคํา้จนุและปัจจยัจงูใจในการทํางาน
ของพนกังานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่ง
หนึ่งเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ ค่า
ร้อยละ คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่ T-test ใช้ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่คะแนนเฉลี่ย การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว One-way ANOVA และสถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั ผลการวิจยั
พบวา่ 
 1.  ผลการศกึษาลกัษณะส่วนบคุคล พบว่า พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง 
มีช่วงอายรุะหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรส มีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือต่ํากว่า มีรายได้ต่อ
เดือนระหวา่ง 35,001-50,000 บาท เป็นพนกังานระดบัทัว่ไป และมีระยะเวลาในการทํางาน 6-10 ปี 
 2.  พนกังานท่ีมีเพศ สถานภาพสมรส ตําแหน่งงานและระยะเวลาในการทํางานแตกต่างกนั มี
ความผกูพนัตอ่องค์การไมแ่ตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05  
 3. พนกังานท่ีมีอาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุและรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อ
องค์การแตกตา่งกนั อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
 4.  ปัจจัยคํา้จุนในด้านเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ ความมัน่คงในการทํางาน 
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องค์การโดยรวมของพนกังานในองค์กร อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
 5.  ปัจจยัจงูใจในด้านความก้าวหน้าในการทํางาน ความสําเร็จในการทํางาน และการได้รับ
การยอมรับนับถือมีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของพนักงานในองค์กร อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  
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 The purpose of this research is to study the organization commitment of an IT 
consultant company employees and to find the relationship between motivation factors and 
the organization commitment of employees in the IT consultant company. Questionnaire is the 
tool for data collection. Statistics for data analysis are percentage, standard deviation, t-test 
for testing the difference of means, one-way analysis of variance and Pearson product 
moment correlation coefficient. 
 Results are as follows: 

1. Demographic data shows that most employees are male, aging 31 - 40 years, 
married, holding the highest degree at bachelor’s degree or lower, earning current salary 
between Baht 35,001 and 50,000, positioning at staff level and having duration of work 6-10 
years.  

2. Employees with different gender, marital status, position level and duration of work 
have no difference in the organization commitment at statistically 0.05 significant level. 

3. Employees with different age, highest education level and current salary have 
different organization commitment at statistically 0.01 significant level. 

4. Hygiene factors in terms of salary, benefits and welfare, job security, relationships 
with their supervisors, subordinate and colleagues are related to the overall organizational 
commitment of employees in the organization at statistically 0.01 significant level. 

5. Motivation factors in terms of the progress in the work, the success of the work and 
to be respected in work are related to the overall organizational commitment of employees in 
the organization at statistically 0.01 significant level. 

 
 





 

ประกาศคุณูปการ 
 
 สารนิพนธ์ฉบบันี ้ สําเร็จลลุ่วงได้ด้วยความกรุณาของ อาจารย์ ดร.ไพบลูย์ อาชารุ่งโรจน์ ท่ีให้
เกียรติรับเป็นอาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ โดยให้คําปรึกษา ข้อเสนอแนะ ตลอดจนตรวจสอบแก้ไข
ข้อบกพร่องตา่งๆ ในการวิจยัฉบบันีด้้วยความห่วงใย นบัตัง้แตเ่ร่ิมดําเนินการจนสําเร็จ เรียบร้อยสมบรูณ์
เป็นสารนิพนธ์ฉบบันี ้ผู้วิจยัรู้สกึซาบซึง้ในความกรุณาและขอกราบขอบพระคณุอยา่งสงูไว้ ณ โอกาสนี ้
 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุ อาจารย์ ดร.ล่ําสนั เลิศกูลประหยดั  และ อาจารย์ ดร.ธนภมูิ อติ
เวทิน ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นกรรมการในการสอบสารนิพนธ์ตรวจแบบสอบถาม และให้
คําแนะนําถึงข้อเสนอแนะตา่งๆ เพ่ือปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องอนัเป็นประโยชน์เป็นอยา่งยิ่งกบัผู้วิจยั 
 ผู้วิจยัขอกราบขอบพระคณุคณาจารย์โครงการบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตทกุท่าน ท่ีได้กรุณาให้
ความรู้ ทัง้ในทางทฤษฎี รวมถึงการประยุกต์ใช้ในทางปฏิบัติ และขอขอบคุณเจ้าหน้าท่ีโครงการ
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต เจ้าหน้าท่ีภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร์ และบณัฑิตวิทยาลยัทกุท่าน 
ตลอดจนผู้ มีสว่นสําเร็จตอ่งานวิจยันีท้กุท่านท่ีได้ให้ความช่วยเหลือ และอํานวยความสะดวกเป็นอย่างดี
ตลอดระยะเวลาการศกึษาของผู้วิจยั 
 ผู้วิจยัขอขอบคณุพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่งทกุท่านท่ีกรุณาตอบ
แบบสอบถาม พร้อมทัง้ความช่วยเหลือและเอือ้เฟือ้ในด้านข้อมลูท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิ่งตอ่งานวิจยั 
 ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และขอขอบคณุทุกคนในครอบครัว ตลอดจนเพ่ือน
นิสิต และ เพ่ือนร่วมงาน ทุกคน ท่ีคอยห่วงใย ดูแลและคอยช่วยเหลือทุก ๆ ด้าน รวมทัง้ยังคอยเป็น
กําลงัใจเสมอมา ทําให้ผู้วิจยัมีความมมุานะ พยายามจนประสบความสําเร็จในวนันี ้
  

          สดุท้ายนี ้คณุงามความดีและประโยชน์อนัเกิดจากสารนิพนธ์ฉบบันี ้ผู้วิจยัขอน้อมบชูาแดค่ณุ
บิดามารดา ครูและอาจารย์ทกุท่านท่ีได้ประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู้ อบรมสัง่สอนและวางรากฐานแห่ง
การศึกษาแก่ผู้ วิจัย หวังว่างานวิจัยนีจ้ะเป็นประโยชน์แก่ผู้ ท่ีสนใจ และเก่ียวข้อง หากมีข้อผิดพลาด
ประการใด ต้องขออภยัมา ณ ท่ีนี ้
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    บทที่ 1 
                                           บทนํา 
 
ภมูิหลัง 
        ปัจจบุนัสภาพแวดล้อมทัง้ภายนอกและภายในองค์การมีการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว มีการ
แขง่ขนัทางธุรกิจสงูและมีปัจจยัทางธุรกิจหลายๆด้านท่ีไม่เหมือนในอดีต จึงสง่ผลให้องค์การตา่งๆต้อง
มีการปรับเปล่ียนนโยบาย รูปแบบการบริหาร โครงสร้างองค์การ เพ่ือให้สอดคล้องและทันต่อ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในปัจจบุนั  ด้วยเหตนีุ ้ นกัวิจยั  นกับริหาร และนกัทฤษฎีองค์การจึงหนั
มาให้ความสําคญัในการศึกษาตวัแปรท่ีเช่ือกนัว่าจะสามารถคาดทํานายถึงประสิทธิผลขององค์การ
โดยรวมได้ดีกว่า นัน่คือ แนวคิดท่ีเก่ียวกบั “ความผูกพันต่อองค์การ” (Organization Commitment) ซึง่มี
แนวคิดว่า ทัศนคติของสมาชิกขององค์การมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมขององค์การบางอย่าง 
กลา่วคือ การท่ีบคุคลตดัสนิใจเข้าร่วมเป็นสมาชิกในองค์การ และแสดงพฤตกิรรมบางอยา่งตอ่องค์การ
ตามท่ีองค์การต้องการก็เพ่ือเป็นการแลกเปลี่ยนกบัรางวลัท่ีองค์การจะเสนอให้เป็นการตอบแทน ซึง่ถ้า
หากองค์การไมส่ามารถสนองตอบความต้องการของสมาชิกในองค์การได้ เขาก็จะลาออกจากองค์การ 
ซึ่งย่อมเท่ากับองค์การต้องสูญเสียต้นทุนท่ีมีค่าไป โดยได้ผลตอบแทนท่ีไม่คุ้ มกับการลงทุน ใน
ขณะเดียวกนักลบัจะต้องลงทนุอีกหลายๆ ด้าน เพ่ือท่ีจะสรรหาคดัเลือก ฝึกอบรมและพฒันาบคุลากร
เข้ามาทดแทน ซึง่การทดแทนคนเก่าท่ีสญูเสียไปนัน้ มีขัน้ตอนท่ียุ่งยากทําให้องค์การต้องสญูเสียเวลา
และผลประโยชน์มากพอสมควร ดงันัน้แนวคิดเร่ืองความผกูพนัตอ่องค์การ จึงได้มีผลงานเชิงประจกัษ์
ท่ีพยายามพิสจูน์ความสมัพนัธ์ท่ีมีตอ่ประสทิธิผลขององค์การ  ทัง้นีเ้พ่ือค้นหาแนวทางในอนัท่ีจะรักษา
สมาชิกให้ทํางานอยู่กบัองค์การนานๆ  ซึง่จากผลการศกึษาของ แองเกิล และ เพอร์ร่ี (Angle; & Perry. 

1981: 1-14)   พบว่า   หากสมาชิกในองค์การไม่มีความผกูพนัตอ่องค์การแล้ว จะก่อให้เกิดพฤติกรรมท่ี
เป็นปัญหาสําคญัดงันี ้ ประการแรก คือ ปัญหาการลาออกจากงานมีความสมัพนัธ์สูงสุดกับความ
ผกูพนัต่อองค์การ ประการท่ีสอง คือ ปัญหาการขาดงาน  พบว่าคนท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การสงูจะมี
แรงจงูใจให้อยากทํางานมากกวา่คนท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การต่ําหรือไมมี่เลย และประการสดุท้ายคือ 
ปัญหาการมาทํางานสาย พบว่า สมาชิกท่ีมีความผูกพันต่อองค์การสูงจะมาทํางานตรงต่อเวลา
มากกว่า ดงันัน้จึงสรุปได้ว่าความผกูพนัตอ่องค์การมีความสําคญัต่อพฤติกรรมการทํางานของสมาชิก 
และตอ่ประสทิธิภาพและประสทิธิผลขององค์การ  เพราะหากบคุคลมีความผกูพนัตอ่องค์การก็ย่อมจะ
มีพฤตกิรรมท่ีสง่ผลให้องค์การประสบความสมัฤทธ์ิผลในเป้าหมายท่ีได้กําหนดไว้ (Steer. 1977: 46)        
 ในช่วง 1 ปีท่ีผ่านมา บริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง* ซึง่เป็นหนึ่งในบริษัทท่ี
ปรึกษาทางด้านระบบคอมพิวเตอร์ในประเทศไทยท่ีมีช่ือเสียงและลูกค้าให้ความไว้วางใจมากท่ีสุด
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ประสบปัญหาด้านทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีอัตราการลาออกของพนักงานสูง ส่งผลให้องค์การมีการ
ปรับเปลี่ยนนโยบาย รูปแบบการบริหาร และโครงสร้างองค์การใหม่ เพ่ือให้สอดคล้องและทันต่อ
สถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในยคุปัจจบุนั  ซึง่การปรับตวัไปในทิศทางดงักล่าวย่อมมีผลตอ่ขวญัและ
กําลงัใจของพนกังาน จึงเป็นเร่ืองสําคญัท่ีผู้บริหารจะต้องให้ความสําคญั  เพ่ือทําให้บุคลากรมีขวญั
และกําลังใจในการทํางาน และปฏิบัติงานให้กับองค์การได้อย่างมีประสิทธิภาพและก่อให้เกิด
ประสทิธิผล 
         การท่ีองค์การได้ตระหนกัและเล็งเห็นความสําคญัของบคุลากรนีเ้องจะเป็นการเสริมสร้างให้
บุคลากรเกิดทัศนคติท่ีดีต่อองค์การ โดยท่ีเขาจะยอมรับเป้าหมาย และคงอยู่กับองค์การตลอดไป 
ดงันัน้ สิ่งท่ีองค์การจะต้องคํานึงถึงและตระหนกัอยู่เสมอ คือ องค์การจะพฒันาอย่างไรเพ่ือจงูใจและ
ส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การเกิดความผกูพนั ยอมรับเป้าหมายขององค์การ และใช้ความพยายาม
อย่างเต็มความสามารถเพ่ือท่ีจะทํางานให้กบัองค์การ และลดการสญูเสียในสิ่งท่ีไม่จําเป็น จึงทําให้
ผู้วิจยัจงึมีความสนใจท่ีจะศกึษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานบริษัท
ท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง* เพ่ือให้ได้ทราบข้อเท็จจริงอนัจะนําไปสูก่ารพฒันาและสร้าง
แรงจูงใจให้กับพนกังานเพ่ือให้มีความรักและความผกูพนัต่อองค์การ ซึ่งเป็นแนวทางท่ีจะทําให้ได้มี
การพฒันาและแก้ไขปรับปรุงเพ่ือความสําเร็จขององค์การตอ่ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหต ุ*เน่ืองจากไมไ่ด้รับการอนญุาตให้เปิดเผยช่ือบริษัท จงึใช้บริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แหง่หนึ่ง 
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ความมุ่งหมายของการวจิัย  

        ในการดําเนินงานวิจยัในครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้จดุมุง่หมายไว้ดงันี ้

1. เพ่ือศกึษาลกัษณะสว่นบคุคลซึง่ประกอบด้วย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา
สงูสดุสงูสดุ ตําแหน่งงาน และ ระยะเวลาในการทํางาน ท่ีมีผลกบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน
ในบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ 

2. เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัจงูใจในการทํางานกบัความผกูพนัตอ่องค์การของ
พนกังานในบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ 

3. เพ่ือศึกษาปัจจยัจูงใจในการทํางานของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
แห่งหนึง่ 

4. เพ่ือศกึษาระดบัความผกูพนัของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ 
 

ความสาํคัญของการวจิัย 
1. เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการกําหนดแนวทางในวางแผนด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ให้มี

ประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้  
2.  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางนโยบายและวิธีปฏิบตัิเพ่ือรักษาบคุลากรขององค์การให้คง

อยูก่บัองค์การตลอดไป 
 
ขอบเขตการวจิัย 
            ประชากรที่ ใช้ในการวิจัย  ประชากรท่ีใช้ในการสุ่มตัวอย่างของการวิจัยครัง้นี  ้คือ 
พนกังานในบริษัทท่ีปรึกษาทางด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่งทัง้หมด จํานวน 240 คน (ข้อมลู ณ 
พฤษภาคม 2555 และเน่ืองจากไม่ได้รับการอนุญาตให้เปิดเผยช่ือบริษัท จึงใช้บริษัทท่ีปรึกษาด้าน
ระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่) 
         กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการสุ่มตวัอย่างของการวิจยัครัง้นี ้คือ 
พนกังานในบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง  โดยใช้วิธีการทําสํามะโน (Census) โดย
จะเก็บข้อมลูจากทกุๆหน่วยของประชากร คือจากจํานวนพนกังานทัง้หมดเท่ากบั 240 คน 
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 ตวัแปรที่ทาํการศกึษา 

1. ตวัแปรอิสระหรือตวัแปรต้น (Independent Variable) มี 7 ตวัแปร แบง่เป็นดงันี ้

1.1 ลกัษณะสว่นบคุคล 
1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 
1.1.1.2 หญิง 

1.1.2 อาย ุ
1.1.2.1  21 – 30 ปี 
1.1.2.2  31 – 40 ปี 
1.1.2.3  41 ปีขึน้ไป 

1.1.3 สถานภาพสมรส 
1.1.3.1 โสด/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่
1.1.3.2 สมรส 

1.1.4 ระดบัการศกึษาสงูสดุ 
1.1.4.1 ปริญญาตรีหรือต่ํากวา่ 
1.1.4.2 สงูกวา่ปริญญาตรี 

1.1.5 รายได้ตอ่เดือน 
1.1.5.1   ต่ํากวา่ 20,000 บาท 
1.1.5.2   20,001 – 35,000 บาท 
1.1.5.3   35,001 – 50,000 บาท 
1.1.5.4   50,001 บาทขึน้ไป 

1.1.6 ตําแหนง่งาน 
1.1.6.1 พนกังานทัว่ไป 
1.1.6.2 พนกังานระดบัผู้ช่วยผู้จดัการ / ผู้จดัการ 
1.1.6.3 พนกังานระดบัผู้จดัการแผนก / ผู้จดัการทัว่ไป 

1.1.7 ระยะเวลาการทํางาน 
1.1.7.1   1 – 5 ปี 
1.1.7.2   6  – 10 ปี 
1.1.7.3   11 ปีขึน้ไป 
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1.2  ปัจจยัจงูใจในการทํางาน 

1.2.1 ปัจจยัคํา้จนุ 
1.2.1.1 เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดกิาร 
1.2.1.2 ความมัน่คงในการทํางาน 
1.2.1.3 ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน 

1.2.2 ปัจจยัจงูใจ 
1.2.2.1 ความก้าวหน้าในการทํางาน 
1.2.2.2 ความสําเร็จในการทํางาน  
1.2.2.3 การได้รับการยอมรับนบัถือ  

2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable)    
ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพวิเตอร์แห่งหนึง่ 
 

นิยามศัพท์เฉพาะ 
      1. บริษัทที่ปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์ หมายถึง บริษัทท่ีประกอบธุรกิจบริการให้

คําปรึกษา พฒันา และวางระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายงานเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับลกูค้าท่ีมี
ความต้องการงานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ขอบเขตของการบริการครอบคลมุตัง้แต่การให้
คําปรึกษา เพ่ือแก้ปัญหาหรือตอบสนองความต้องการของลกูค้า การพฒันาและวางระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่ายสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยอปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง และอุปกรณ์
เครือข่ายต่างๆ การดําเนินงานติดตัง้และทดสอบระบบ การฝึกอบรมวิธีการใช้งาน ตลอดจนการ
ให้บริการด้านการบํารุงรักษา 
           2.  พนักงาน หมายถึง พนกังานท่ีปฏิบตัิงานในบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์ แห่ง
หนึง่ ได้แก่ พนกังานขาย   พนกังานฝ่ายสนบัสนนุ   พนกังานฝ่ายบริการ และ พนกังานฝ่ายบริหาร  
        3.  ปัจจัยจูงใจในการทาํงาน หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบังานโดยตรงเพ่ือจงูใจให้
คนชอบและรักงานปฏิบตัิ เป็นการกระตุ้นให้เกิดความพงึพอใจให้แก่บคุคลในองค์การให้ปฏิบตัิงานได้
อยา่งมีประสทิธิภาพมากขึน้เพราะปัจจยัท่ีสามารถสนองตอบความต้องการภายในบคุคลได้และปัจจยั
ท่ีมาจากภายนอกบคุคล ได้แก่ 
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  3.1  ปัจจัยคํา้จุน 

 3.1.1  เงินเดือน ผลตอบแทน และสวัสดิการ หมายถึง เงินเดือน ผลตอบแทน
รวมทัง้สวสัดิการต่างๆท่ีพนกังานได้รับและการเล่ือนขัน้เงินเดือนในหน่วยงานนัน้ ๆ เป็นท่ีพอใจของ
บคุลากรในการทํางาน 

 3.1.2  ความม่ันคงในการทาํงาน หมายถึง ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่ความมัน่คง
ในการทํางาน ความยัง่ยืนของอาชีพ หรือความมัน่คงขององค์การ 

 3.1.3  ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่ อนร่วมงาน 
หมายถึง การติดต่อกนัระหว่างบคุคลในองค์กรไม่ว่าเป็นกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดี
ตอ่กนั สามารถทํางานร่วมกนัมีความเข้าใจซึง่กนัและกนัอยา่งดี 

  3.2  ปัจจัยจูงใจ 
 3.2.1  ความก้าวหน้าในการทาํงาน หมายถึง ได้รับการเล่ือนตําแหน่งสงูขึน้ของ

บคุคลในองค์การ การมีโอกาสได้ศกึษาเพ่ือหาความรู้เพิ่มเตมิหรือได้รับการฝึกอบรม 

 3.2.2  ความสาํเร็จในการทาํงาน หมายถึง การท่ีบคุคลสามารถทํางานได้เสร็จสิน้
และประสบความสําเร็จอย่างดี เป็นความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกนัปัญหาท่ี
จะเกิดขึน้ เม่ือผลงานสําเร็จจงึเกิดความรู้สกึพงึพอใจและปลาบปลืม้ในผลสําเร็จของงานนัน้ ๆ 

  3.2.3  การได้รับการยอมรับนับถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนับถือไม่ว่า
จากผู้บงัคบับญัชา การยอมรับนีอ้าจจะอยู่ในการยกย่องชมเชยแสดงความยินดี การให้กําลงัใจหรือ
การแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อ ให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือได้ทํางานอย่างหนึ่งอย่างใด
บรรลผุลสําเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความสําเร็จในงานด้วย 

  4. ความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน หมายถึง ความรู้สกึ ทศันคติท่ีดี และพฤติกรรม
ท่ีแสดงออกตอ่องค์การท่ีปฏิบตัิงานของพนกังาน เป็นความรู้สกึเต็มใจท่ีจะปฏิบตัิงานเพ่ือความสําเร็จ
ขององค์การ โดยพิจารณาสิง่ท่ีได้รับตอบแทนจากองค์การ และความต้องการคงอยูก่บัองค์การตอ่ไป 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 ปัจจัยจูงใจท่ีมีความสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษัทท่ีปรึกษาด้าน

ระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ 

 กรอบแนวคิดในการทําวิจยัสามารถแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระและตวัแปร
ตามได้ดงันี ้  
 
 ตวัแปรอสิระ           ตวัแปรตาม 
       (Independent Variables)                                  (Dependent Variables) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 

ลักษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ (Gender) 

2. อาย ุ(Age) 
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศกึษาสงูสดุ  
5. รายได้ตอ่เดือน 
6. ตําแหน่งงาน  
7. ระยะเวลาในการทํางาน 

 
 
 
 

 
 
 

ความผูกพนัต่อองค์การ 
ของพนักงานบริษัทที่
ปรึกษาด้านระบบ

คอมพวิเตอร์แห่งหน่ึง 
 

ปัจจัยจงูใจในการทาํงาน 
ปัจจยัคํา้จนุ 
   - เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ 
   - ความมัน่คงในการทํางาน 
   - ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา          

ผู้ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน 

ปัจจยัจงูใจ 
- ความก้าวหน้าในการทํางาน 

   -  ความสําเร็จในการทํางาน 
   -  การได้รับการยอมรับนบัถือ 
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สมมตฐิานในการวจิัย 

1. พนกังานท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่  เพศ  อาย ุ สถานภาพสมรส  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

รายได้ต่อเดือน ตําแหน่งงาน และ ระยะเวลาในการทํางานท่ีแตกต่างกัน  มีความผูกพนัต่อบริษัทท่ี
ปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่แตกตา่งกนั 

 2.   ปัจจยัแรงจงูใจในการทํางาน ได้แก่ เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ ,ความมัน่คงใน
การทํางาน ,ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน ,ความก้าวหน้าใน
การทํางาน  ,ความสําเร็จในการทํางาน และการได้รับการยอมรับนบัถือ  มีความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ 

 
              
 



999 

บทที่ 2 
เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 

  
            ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง โดยเสนอตามลําดบัดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคดิและทฤษฏีด้านประชากรศาสตร์ 
2. ทฤษฎีแรงจงูใจทางสงัคม ของ Herzberg 

      3.  แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์กร 
      3.1  ความหมายของความผกูพนั 
            3.2  ความสําคญัเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์กร 
        3.3  แนวคดิเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์กร 
      3.4  ทฤษฏีเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์กร 

          4. แนวคดิเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคลในการทํางาน 

   5. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
1. แนวคดิและทฤษฎีด้านประชากรศาสตร์ 
            ความหมายของประชากรศาสตร์ 
         ประชากรศาสตร์ หมายถึง ลกัษณะแต่ละบคุคลแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทาง
ประชากรศาสตร์ จะมีอิทธิพลตอ่การส่ือสาร ลกัษณะประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย (พรทิพย์ วรกิจโภ
คาทร. 2529: 312-315) 

    1. เพศ (Sex) มีงานวิจยัท่ีพิสจูน์ว่าคณุลกัษณะบางอย่างของเพศชาย และเพศหญิงท่ี
ตา่งกนัสง่ผลให้การส่ือสารของชายและหญิงตา่งกนั เช่น การวิจยัการชมภาพยนตร์โทรทศัน์ของเด็ก
วยัรุ่นพบว่าเด็กวยัรุ่นชายสนใจภาพยนตร์สงครามและจารกรรมมากท่ีสดุ ส่วนเด็กวยัรุ่นหญิงสนใจ
ภาพยนตร์วิทยาศาสตร์มากท่ีสดุ แตก็่มีงานวิจยัหลายชิน้ท่ีแสดงว่า ชายและหญิงมีการสื่อสารและรับ
ส่ือไมต่า่งกนั 

     2. อาย ุ (Age) การจะสอนผู้ ท่ีอายตุ่างกนัให้เช่ือฟัง หรือเปลี่ยนทศันคติหรือเปล่ียน
พฤตกิรรมนัน้มีความยากง่ายตา่งกนั ยิ่งมีอายมุากกวา่ท่ีจะสอนให้เช่ือฟังให้เปล่ียนทศันคตแิละเปล่ียน
พฤตกิรรมก็ยิ่งยากขึน้ การวิจยัโดย ซี.เมเปิล (C. Maple) และไอ แอล เจนิส (I.L. Janis) ได้ทําการวิจยั
และให้ผลสรุปว่า การชกัจงูจิตใจหรือโน้มน้าวจิตใจของคนและยากขึน้ตามอายขุองคนท่ีเพิ่มขึน้ อายุ
ยงัมีความสมัพนัธ์ของข่าวสารและส่ืออีกด้วย เช่น ภาษาท่ีใช้ในวยัตา่งกนัก็ยงัมีความแตกตา่งกนั โดย
จะพบวา่ภาษาใหม่ๆ  แปลกๆ จะพบในคนหนุ่มสาวสงูกวา่ผู้สงูอาย ุเป็นต้น 
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   3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรท่ีสําคญัมากท่ีมีผลตอ่ประสิทธิภาพของการ
ส่ือสารของผู้ รับสาร ดงังานวิจยัหลายชิน้ท่ีชีว้า่ การศกึษาของผู้ รับสารนัน้ทําให้ผู้ รับสารมีพฤตกิรรมการ 
ส่ือสารตา่งกนัไป เช่น บคุคลท่ีมีการศกึษาสงูจะสนใจข่าวสาร ไม่คอ่ยเช่ืออะไรง่ายๆ และมกัเปิดรับส่ือ
สิง่พิมพ์มาก 

   4. ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายถึง อาชีพ รายได้ 
เชือ้ชาต ิตลอดจนภมูิหลงัของครอบครัว เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ทศันคตแิละพฤตกิรรมของบคุคล โดย
มีรายงานหลายเร่ืองท่ีได้พิสจูน์แล้วว่า ฐานะทางสงัคมและเศรษฐกิจนัน้ มีอิทธิพลต่อทศันคติและ
พฤตกิรรมของคน 

   การแบง่สว่นตลาดตามตวัแปรด้านประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อาย ุ สถานภาพ
ครอบครัว จํานวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือน ลกัษณะด้าน
ประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสําคญั และสถิติท่ีวดัได้ของประชากรและช่วยในการกําหนดตลาด
เป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะด้านจิตวิทยาและสงัคมวฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สกึ
ของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ข้อมลูด้านประชากรจะสามารถเข้าถึงและมีประสิทธิผลต่อการกําหนดตลาด
เป้าหมาย (ศริิวรรณ เสรีรัตน์. 2538: 41) 

   คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ตา่งกนั จะมีลกัษณะทางจิตวิทยาตา่งกนั โดยวิเคราะห์จาก
ปัจจยัดงันี ้(ปรมะ สตะเวทิน. 2533: 112) 

   1. เพศ ความแตกตา่งของเพศ ทําให้บคุคลมีพฤติกรรมของการติดตอ่ส่ือสารตา่งกนั คือ เพศ
หญิงมีแนวโน้มมีความต้องการท่ีจะสง่และรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ได้มีความ
ต้องการท่ีจะสง่และรับขา่วสารเพียงอยา่งเดียวเท่านัน้ แตมี่ความต้องการจะสร้างความสมัพนัธ์อนัดีให้
เกิดขึน้จากการรับและสง่ข่าวสารนัน้ด้วย โกลด์วอเตอร์และเยตส์ (Goldwater; & Yates. 1980: 87,
อ้างอิงจาก ปรมะ สตะเวทิน.  2533: 112) 

  นอกจากนีเ้พศหญิงและเพศชายมีความแตกตา่งกนัอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยมและ
ทศันคต ิทัง้นีเ้พราะวฒันธรรมและสงัคมกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนสองเพศไว้ตา่งกนั 

   2. อาย ุเป็นปัจจยัท่ีทําให้คนมีความแตกตา่งกนัในเร่ืองของความคดิและพฤตกิรรม คนท่ีอายุ
น้อยมกัจะมีความคดิเสรีนิยม ยดึถืออดุมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกวา่คนท่ีอายมุาก ในขณะท่ีคน
อายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนรัุกษ์นิยม ยดึถือการปฏิบตัิ ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมีอายุ
น้อย เน่ืองมาจากผ่านประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกตา่งกนั ลกัษณะการใช้ส่ือมวลชนก็ตา่งกนั คนท่ีมีอายุ
มากมกัจะใช้ส่ือเพ่ือแสวงหาขา่วสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง 

   3. การศกึษา เป็นปัจจยัท่ีทําให้คนมีความคดิ คา่นิยม ทศันคตแิละพฤติกรรมแตกตา่งกนั คน
ท่ีมีการศกึษาสงูจะได้เปรียบอย่างมากในการเป็นผู้ รับสารท่ีดี เพราะเป็นผู้ มีความก้าวขวางและเข้าใจ
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สารได้ดี แตจ่ะเป็นคนท่ีไมเ่ช่ืออะไรง่ายๆ ถ้าไมมี่หลกัฐานหรือเหตผุลเพียงพอ ในขณะท่ีคนมีการศกึษา
ต่ํามกัจะใช้ส่ือประเภทวิทย ุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ หากผู้ มีการศึกษาสงูมีเวลาว่างพอก็จะใช้ส่ือ
สิ่งพิมพ์วิทย ุ โทรทศัน์และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจํากดัก็มกัจะแสวงหาข่าวสารจากส่ือสิ่งพิมพ์
มากกวา่ประเภทอ่ืน 

    4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ รายได้ และสถานภาพทางสงัคมของ
บุคคลมีอิทธิพลอย่างสําคญัต่อปฏิกิริยาของผู้ รับสารท่ีมีต่อผู้ส่งสาร เพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม
ประสบการณ์ ทศันคต ิคา่นิยมและเป้าหมายท่ีตา่งกนั 

     จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวมา ผู้วิจยัได้นําแนวความคิดนีม้าใช้เป็นแนวทางในการ
ค้นหาคําตอบเก่ียวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา 

รายได้ตอ่เดือน ตําแหน่งงาน และ ระยะเวลาการทํางาน ท่ีแตกตา่งกนั  มีความผกูพนัตอ่องค์การธุรกิจ
ท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่อยา่งไร 

 
2. ทฤษฎีการจูงใจทางสังคมของเฟดเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก FREDERICK HERZBERG 

(สมยศ นาวีการ. 2540: 148-150) 

        ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก ได้เสนอทฤษฎีองค์ประกอบคู่ (HERTZBERG’S TWO 

FACTOR THEORY) ซึง่สรุปวา่มีปัจจยัสําคญั 2 ประการ ท่ีสมัพนัธ์กบัความชอบหรือไมช่อบในงานของแต่

ละบคุคล กลา่วคือ 

      1. ปัจจัยจูงใจ (MOTIVATION FACTOR) 

               ปัจจยัจงูใจเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบังานโดยตรงเพ่ือจงูใจให้คนชอบและรักงานปฏิบตั ิ

เป็นการกระตุ้นให้เกิดความพงึพอใจให้แก่บคุคลในองค์การ  ให้ปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมาก

ขึน้ เพราะปัจจยัท่ีสามารถสนองตอบความต้องการภายในบคุคลได้ด้วยกนั ได้แก่ 

 1.1  ความสําเร็จในการทํางานของบุคคล หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถทํางานได้

เสร็จสิน้และประสบความสําเร็จอย่างดี เป็นความสามารถในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ การรู้จกัป้องกัน

ปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ เม่ือผลงานสําเร็จจงึเกิดความรู้สกึพงึพอใจและปลาบปลืม้ในผลสําเร็จของงานนัน้ ๆ 

 1.2  การได้รับการยอมรับนบัถือ หมายถึง การได้รับการยอมรับนบัถือไม่ว่าจาก

ผู้บงัคบับญัชา การยอมรับนีอ้าจจะอยู่ในการยกย่องชมเชยแสดงความยินดี การให้กําลงัใจหรือการ

แสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อ ให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เม่ือได้ทํางานอย่างหนึ่งอย่างใดบรรลผุล

สําเร็จ การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความสําเร็จในงานด้วย 
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 1.3  ลกัษณะของงานท่ีปฏิบตัิ หมายถึง งานท่ีน่าสนใจ งานท่ีต้องอาศยัความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ท้าทายให้ต้องลงมือทํา หรือเป็นงานท่ีมีลกัษณะสามารถกระทําได้ตัง้แตต้่นจนจบโดยลําพงั

แตผู่้ เดียว 

 1.4  ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดขึน้จากการได้รับมอบหมายให้

รับผิดชอบงานใหม ่ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบได้อยา่งดี ไมมี่การตรวจหรือควบคมุอยา่งใกล้ชิด 

 1.5  ความก้าวหน้า หมายถึง ได้รับการเล่ือนตําแหน่งสงูขึน้ของบคุคลในองค์การ การ

มีโอกาสได้ศกึษาเพ่ือหาความรู้เพิ่มเตมิหรือได้รับการฝึกอบรม 

       2.  ปัจจัยคํา้จุน (MAINTENANCE FACTOR) 

  ปัจจยัคํา้จนุหรืออาจเรียกว่า ปัจจยัสขุอนามยั หมายถึง ปัจจยัท่ีจะคํา้จุนให้แรงจูงใจ

ในการทํางานของบุคคลมีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีในลกัษณะไม่สอดคล้องกับบุคคลในองค์การ  

บคุคลในองค์การจะเกิดความไมช่อบงานขึน้ และปัจจยัท่ีมาจากภายนอกบคุคล ได้แก่ 

 2.1  เงินเดือน หมายถึง เงินเดือนและการเลื่อนขัน้เงินเดือนในหน่วยงานนัน้ ๆ เป็นท่ี

พอใจของบคุลากรในการทํางาน 

 2.2  โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคต นอกจากจะหมายถึง การท่ีบคุคลได้รับ

การ แต่งตัง้เล่ือนตําแหน่งภายในหน่วยงานแล้ว ยังหมายถึงสถานการณ์ท่ีบุคคลสามารถได้รับ

ความก้าวหน้าในทกัษะวิชาชีพด้วย 

 2.3  ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน หมายถึง การ

ติดต่อไปไม่ว่าเป็นกิริยา หรือวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนั สามารถทํางานร่วมกนัมีความ

เข้าใจซึง่กนัและกนัอยา่งดี 

 2.4  สถานะของอาชีพ อาชีพหมายถึง อาชีพนัน้เป็นท่ียอมรับนบัถือของสงัคมท่ีมี

เกียรต ิและศกัดิศ์รี 

 2.5  นโยบายและการบริหารงาน หมายถึง การจดัการและการบริหารองค์การ การ

ตดิตอ่ส่ือสารภายในองค์การ 

 2.6  สภาพการทํางาน หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เช่น แสงเสียง อากาศ 

ชัว่โมงการทํางาน รวมทัง้ลกัษณะของสิง่แวดล้อมอ่ืนๆ เช่น อปุกรณ์หรือเคร่ืองมือตา่งๆ อีกด้วย 
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 2.7  ความเป็นอยูส่ว่นตวั หมายถึง ความรู้สกึท่ีดีหรือไม่ดีอนัเป็นผลท่ีได้รับจากงานใน

หน้าท่ีของเขาไมมี่ความสขุ และพอใจกบัการทํางานในแห่งใหม ่

 2.8  ความมัน่คงในการทํางาน หมายถึง ความรู้สกึของบคุคลท่ีมีตอ่ความมัน่คงในการ

ทํางาน ความยัง่ยืนของอาชีพ หรือความมัน่คงขององค์การ 

 2.9  วิธีการปกครองของผู้บงัคบับญัชา หมายถึง ความสามารถของผู้บงัคบับญัชาใน

การดําเนินงานหรือความยตุธิรรมในการบริหาร 

   ดงันัน้ในการศกึษาทฤษฎีแรงจงูใจของ เฮอร์ซเบอร์ก (HERZBERG) เป็นการศกึษาเพ่ือท่ีจะทํา

ให้ทราบถึงปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัแรงจงูใจในการทํางานนัน้มี 2 ปัจจยัคือปัจจยัจงูใจและปัจจยัคํา้จนุ   ซึง่

ทฤษฎีท่ีสามารถจดัองค์ประกอบแรงจงูใจได้อย่างชดัเจนและครอบคลมุ คือ ทฤษฎีแรงจงูใจของเฮอร์ซ

เบอร์ก ซึ่งทางผู้ วิจยัมีความสนใจและใช้ทฤษฎีนีเ้ป็นแนวทางในการศึกษา   เน่ืองจากเม่ือบุคคลเกิด

ความพึงพอใจในปัจจัยต่างๆเหล่านีแ้ล้วก็จะทําให้พวกเขาเกิดแรงจูงใจในการทํางาน   ซึ่งเม่ือเกิด

แรงจงูใจในการทํางานแล้วพวกเขาก็จะทํางานโดยไม่เห็นแก่ความเหน็ดเหน่ือย   เพ่ือความสําเร็จตาม

วตัถปุระสงค์ขององค์การ   ซึง่เม่ือพวกเขาเกิดความรู้สกึเหลา่นีแ้ล้วก็จะกลายเป็นความรู้สกึจงรักภกัดี

และสัง่สมจนกลายเป็นความผกูพนัตอ่องค์กรตอ่ไปจนไมค่ดิท่ีจะลาออกไปทํางานท่ีอ่ืน 

3. แนวคดิและทฤษฏีเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การ 
 3.1  ความหมายของความผูกพัน 
        ความผกูพนัต่อองค์การ เป็นสิ่งท่ีมีความสําคญัในการดําเนินธุรกิจขององค์การ หาก

องค์การใดท่ีมีบคุลากรท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การสงูแล้ว ย่อมท่ีจะนําพาให้องค์การบรรลเุป้าหมายได้ 
จากแนวคดิ ของนกัวิชาการหลายท่าน ได้ให้ความหมายของความผกูพนัตอ่องค์การ ดงันี ้

โอเรียล่ี (O’Reilly. 1981: 597-616) ความผกูพนัตอ่องค์การเป็นความเช่ือทางจิตวิทยาของคน
ท่ีผกูพนัตอ่องค์การ รวมทัง้ความรู้สกึผกูพนักบังาน ความจงรักภกัดี และความเช่ือในคา่นิยมของ 
องค์การ โดยความผกูพนัตอ่องค์การประกอบด้วยกนั 3 ขัน้ตอน คือ 

1. ความยินยอมทําตาม (compliance) คือ การท่ีบคุคลยอมทําตามความต้องการของ 
องค์การ เพ่ือให้ได้บางสิง่บางอยา่งจากองค์การ เช่น คา่จ้าง 

       2.กการยดึถือองค์การ (identification) คือ การท่ีบคุคลยอมทําตามความต้องการของ 
องค์การ และความรู้สกึภมูิใจท่ีได้เป็นสว่นหนึง่ขององค์การ 

       3.กการซึมซบัค่านิยมในองค์การ (internalization) คือ การท่ีคนรับเอาค่านิยมของ
องค์การมาเป็นคา่นิยมของตนเอง 
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สเตียร์ (Steers. 1983: 62) ได้นิยามความผกูพนัตอ่องค์การว่า เป็นความสมัพนัธ์อย่างแรง
กล้าในการเป็นสมาชิก และการมีส่วนร่วม (Involvement) ในองค์การอย่างน้อย 3 ประการ คือ 
ประการแรกเป็นความผกูพนัอย่างแน่นแฟ้นท่ีมีตอ่องค์การท่ีตนเองทํางานอยู่ ประการท่ีสองเป็นความ
เช่ืออยา่งแรงกล้าท่ีจะยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์การ และประการสดุท้ายมีความเตม็ใจท่ีจะ
ทุ่มเทความพยายามอย่างมากเพ่ือทําประโยชน์ให้กบัองค์การและความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะ
รักษาไว้ซึง่การเป็นสมาชิกองค์การ 

บรูซ บคุคาแนน (Bruce Buchanan. 1974: 533-546) ความผกูพนัตอ่องค์การ หมายถึง 
ลกัษณะสามประการ คือ ประการแรก คือ ความเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนักบัองค์การ (Identification) 
โดยเต็มใจท่ีจะปฏิบตัิงาน ยอมรับค่านิยม วตัถปุระสงค์ขององค์การ และถือเสมือนว่าเป็นของตน 
ประการท่ีสองคือ การเข้ามีส่วนร่วมในองค์การ (Involvement) โดยเป็นการเข้ามีส่วนร่วมในกิจกรรม
ขององค์การตามบทบาทของตนอย่างเต็มท่ี และประการสดุท้ายคือ การจงรักภกัดีต่อองค์การ 
(Loyalty) 

 มาวเดย์ (Mowday. 1982: 27) ให้ความหมายของความผกูพนัตอ่องค์การว่า เป็นการ
แสดงออกท่ีมากกว่าความจงรักภกัดีตามปกติ เพราะความผกูพนัจะเป็นความสมัพนัธ์ท่ีเหนียวแน่น 
และผลกัดนัให้บคุคลเตม็ใจท่ีจะอทิุศตวัเองเพ่ือการสร้างสรรค์ให้องค์การอยูใ่นสภาพท่ีดีขึน้ ดงันัน้ อาจ
กลา่วได้ว่า ความผกูพนัตอ่องค์การเป็นความรู้สกึท่ีดีของบคุคลท่ีมีต่อองค์การอย่างเหนียวแน่น โดย
ความรู้สกึท่ีดีจะทําให้บคุคลแสดงออกมาในรูปของการปฎิบตัิตนให้เกิดประโยชน์ และบคุคลท่ีมีความ
ผกูพนัจะมีพฤตกิรรมท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์การเสมอ 

     วิรัช สงวนวงศ์วาน (2531: 26)  กลา่วไว้ว่า “ความผกูพนัของสมาชิกคนหนึ่งขององค์การท่ี
มีตอ่องค์การนัน้ ความผกูพนัท่ีกลา่วนีแ้ท้จริงมิใช่เป็นความผกูพนัของสมาชิกท่ีมีตอ่ตวัตกึขององค์การ 
หรือห้องทํางาน แตเ่ป็นความผกูพนัระหว่างสมาชิกกบัผู้บงัคบับญัชา หรือผู้จดัการของเขาตา่งหาก “  
หากสมาชิกมีความเคารพ ชอบอธัยาศยัหวัหน้า หรือผู้จดัการ แม้งานท่ีทําจะลําบากยากเข็ญ เขาก็
เพียรพยายามทําจนสําเร็จ แตห่ากสมาชิกไม่ถกูกบัผู้จดัการ เขาจะมีความรู้สกึว่าเขาไม่ชอบองค์การ
นัน้ มิใช่ตวัผู้จดัการ ดงันัน้ ความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชิกกบัองค์การท่ีจริงก็คือความสมัพนัธ์ระหว่าง
สมาชิกกบัผู้บริหารซึง่ถือเป็นตวัแทนขององค์การนัน้เอง 

    ธีระ วีรธรรมสาธิต (2532: 20) ได้นิยามความผกูพนัตอ่องค์การ โดยเน้นพฤติกรรมท่ีแสดง
ออกมาของสมาชิกองค์การนัน้ ในรูปของความสม่ําเสมอของพฤติกรรมเม่ือสมาชิกองค์การมีความ
ผกูพนัตอ่องค์การ ก็จะมีการแสดงออกในรูปแบบพฤติกรรมท่ีตอ่เน่ือง หรือคงเส้นคงวาในการทํางาน 
ความตอ่เน่ืองในการทํางานโดยไม่โยกย้ายเปล่ียนแปลงท่ีทํางาน การท่ีสมาชิกผกูพนัตอ่องค์การและ
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พยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพไว้ โดยไม่โยกย้ายไปไหนก็อาจเน่ืองมาจากได้เปรียบเทียบอย่างถ่ีถ้วน
แล้ว เห็นผลได้ผลเสีย หากละทิง้สภาพของสมาชิกหรือลาออกจากองค์การไป 

    กรองทอง อยูส่ขุ (2533: 35) ให้ความเห็นว่าความผกูพนัตอ่องค์การ เป็นทศันคติในทางท่ีดี
ของบคุคลท่ีมีตอ่งาน ซึง่จะมีการสัง่สมมากขึน้ จะถึงระดบัมีความจงรักภกัดี (Loyalty) มีความต้องการ
ท่ีจะเห็นองค์การบรรลเุป้าหมายและแม้เม่ือองค์การกําลงัตกอยู่ในฐานะวิกฤตอนัเน่ืองจากปัจจยัตา่งๆ 
เช่น เศรษฐกิจตกต่ําฯลฯ ก็จะพยายามช่วยกนัแก้ไขปัญหาไม่คิดลาออกไปหางานใหม่เป็นต้น ซึง่ความ
ผกูพนัต่อองค์การนีมี้ความสมัพนัธ์ใกล้ชิดกบัความพึงพอใจในงาน (Job Satisfaction) และความ
ต้องการมีสว่นร่วมในงาน (Job Involvement) กลา่วคือ เม่ือบคุคลมีความพงึพอใจในงานของเขาจะมี
ความกระตือรือร้นท่ีจะเข้ามามีสว่นร่วมและเตม็ใจท่ีจะทํางานให้ดีท่ีสดุและมีจิตผกูพนั ตลอดจนรักใคร่
ท่ีจะเห็นความก้าวหน้าขององค์การ 

   วรพล นนัทเกษม (2540: 7) ได้นิยามความผกูพนัตอ่องค์การเป็นความรู้สกึซึง่เป็นไปในทาง
ท่ีดีโดยแสดงออกมาในรูปของการอุทิศตนโดยไม่เห็นแก่ผลประโยชน์ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอย่างมากท่ีจะปฏิบตัิงานเพ่ือองค์การ และมีความต้องการดารงความเป็นสมาชิกในองค์การ
ของตน 

   จากความหมายท่ีนกัวิชาการตา่งๆ ให้ไว้ สามารถสรุปได้วา่ ความผกูพนัตอ่องค์การหมายถงึ 
ลกัษณะความสมัพนัธ์ของบคุคลท่ีมีตอ่องค์การซึง่จะแสดงออกในลกัษณะสําคญั 3 ประการ คือ 

   1.กกความเช่ือมัน่อยา่งแรงกล้าในการยอมรับเป้าหมายและคา่นิยมขององค์การ 
   2.กกความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพ่ือองค์การ 
   3.กกความต้องการดํารงความเป็นสมาชิกในองค์การของตน 
3.2 ความสาํคัญของความผูกพันต่อองค์กร 
      การท่ีแนวความคิดเก่ียวกับความผูกพนัต่อองค์การได้รับความสนใจจากนกับริหารและ

นกัวิเคราะห์องค์การเพิ่มมากขึน้ ตัง้แตช่่วงปี ค.ศ. 1970 เป็นต้นมา เน่ืองจากความผกูพนัตอ่องค์การมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมของพนกังานในองค์การ ดงัตอ่ไปนี ้

1. การขาดงาน ทฤษฎีทางด้านพฤตกิรรมศาสตร์เช่ือว่าคนท่ีมีความผกูพนัตอ่องค์การสงู
จะมีแรงจูงใจท่ีจะมาทํางานมากกว่าคนท่ีมีความผกูพนัต่อองค์การตํ่า ได้มีการศกึษาวิจยัเพ่ือหาข้อ
พิสจูน์ในทฤษฎีนี ้ ซึง่ผลจากการศกึษาก็พบความสมัพนัธ์ระหว่างความผกูพนัตอ่องค์การกบัอตัราการ
ขาดงาน เป็นความสมัพนัธ์ทางลบ และความผกูพนัตอ่องค์การก็เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีมีผลตอ่แรงจงูใจใน
การทํางาน (อนนัต์ชยั คงจนัทร์. 2539: 38-39) 
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  2.กกความตรงตอ่เวลาในการทํางาน จากการศกึษาวิจยัพบว่า ความผกูพนัตอ่องค์การมี
ความสมัพนัธ์ตอ่ความตรงตอ่เวลาในการทํางานด้วย แองเจลและเพอร์ร่ี (Angle; & Perry. 1981: 1-
13) 

 3.กกการเปล่ียนงาน นกัวิชาการด้านองค์การเช่ือว่า ความผูกพนัต่อองค์การ จะมี
ความสมัพนัธ์มากท่ีสดุต่อการเปลี่ยนงานของพนกังาน พอร์ตเตอร์และคณะได้ทําการศกึษาเก่ียวกบั
เร่ืองนีใ้นรูปของการศกึษาตอ่เน่ืองในช่วงเวลา 1 ปีเศษ ซึง่ได้พบความสมัพนัธ์ระหว่างความผกูพนัตอ่
องค์การต่อการโยกย้ายงานของพนกังาน นอกจากนีย้งัพบว่าความสมัพนัธ์นีส้งูขึน้ เม่ือพนกังาน
ทํางานนานขึน้นัน่ คือ ในกลุม่ของพนกังานท่ีอยู่ทํางานกบัองค์การโดยไม่โยกย้ายไปไหน ความผกูพนั
ตอ่องค์การจะเพิ่มขึน้ ตามระยะเวลาการทํางาน ในขณะท่ีกลุ่มของพนกังานท่ีลาออก โยกย้ายงาน 
ความผกูพนันัน้ลดลงตามเวลาท่ีเขาทํางานกบัองค์การ การศกึษานีส้รุปได้ว่า ความผกูพนัตอ่องค์การ 
จะเป็นตวัพยากรณ์ท่ีดีถึงอตัราการโยกย้าย เปล่ียนแปลงงานของสมาชิกขององค์การ และเป็นเคร่ืองชี ้
หรือตวัพยากรณ์ท่ีดีกว่าความพงึพอใจในการทํางาน พอร์ตเตอร์และคนอ่ืนๆ (Porter; et al. 1974: 
607) 

      บคุคาแนน (Buchanan. 1974: 533) กลา่วว่า.ความผกูพนัเป็นทศันคติท่ีสําคญัอย่างยิ่ง
สําหรับองค์การ ไม่ว่าจะเป็นองค์การแบบใดเพราะความผกูพนัเป็นตวัเช่ือมระหว่างจินตนาการของ
มนษุย์กบัจดุมุ่งหมายขององค์การ ทําให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความรู้สกึเป็นเจ้าขององค์การและเป็นผู้ มีสว่น
ร่วมในการสง่เสริมสร้างภาพและความเป็นอยู่ท่ีดีขององค์การ รวมทัง้ช่วยลดการควบคมุจากภายนอก
อีกด้วย โดยสรุปแล้วความผกูพนัตอ่องค์การเป็นเง่ือนไขลว่งหน้าสําหรับองค์การทางสงัคมท่ีจะประสบ
ความสําเร็จ 

     สเตียร์ (Steers .1977: 48)  ความผกูพนัตอ่องค์การสามารถใช้ทํานายอตัราการเข้าออก
จากงานของสมาชิกในองค์การได้ดีกวา่การศกึษาเร่ืองความพงึพอใจในงานเสียอีก คือ 

      1.กกความผกูพนัตอ่องค์การ เป็นแนวคิดซึง่มีลกัษณะครอบคลมุมากกว่าความพึงพอใจ
ในงาน สามารถสะท้อนถึงผลโดยทัว่ไปท่ีบคุคลสนองตอบต่อองค์การโดยส่วนรวมในขณะท่ีความพึง
พอใจสะท้อนถึงการตอบสนองของบคุคลตอ่งาน หรือแง่ใดแง่หนึง่ของงานเท่านัน้ 

      2.กกความผกูพนัตอ่องค์การคอ่นข้างจะมีเสถียรภาพมากกวา่ความพงึพอใจ ถึงแม้วา่จะมี
การพฒันาไปอยา่งช้า แตก็่อยูอ่ยา่งมัน่คง 

      3.กกความผกูพนัตอ่องค์การเป็นตวัชีท่ี้ดีถึงความประสทิธิภาพขององค์การ 
     ภรณี กีร์ตบิตุร (2529: 17) ความรู้สกึผกูพนัจะนําไปสูผ่ลท่ีสมัพนัธ์กบัความมีประสิทธิภาพ

ผลตอ่องค์การ ดงันีคื้อ 
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      1.กกพนกังานซึ่งมีความรู้สึกผูกพนัอย่างแท้จริงต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์การมี
แนวโน้มท่ีจะมีสว่นร่วมในกิจกรรมขององค์การอยูใ่นระดบัสงู 

2.กกพนกังานซึ่งมีความรู้สึกผกูพนัอย่างสงู มกัมีความปรารถนาอย่างแรงท่ีจะอยู่กับ
องค์การตอ่ไป เพ่ือทํางานขององค์การให้บรรลเุป้าหมาย 

       3.กกเม่ือบุคคลมีความผกูพนัต่อองค์การ และเล่ือมใสศรัทธาในเป้าหมายขององค์การ 
บคุคลซึง่มีความรู้สกึผกูพนัดงักลา่ว มกัจะมีความผกูพนัอย่างมากตอ่งาน เพราะเห็นว่างานคือหนทาง
ซึง่ตนสามารถทําประโยชน์ให้กบัองค์การให้บรรลถุึงเป้าหมายได้สําเร็จ 

       4.กกบคุคลซึง่มีความรู้สกึผกูพนั จะเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างมากพอสมควรใน
การทํางานให้กบัองค์การ ซึง่ในหลายกรณี ความพยายามดงักล่าวมีผลทําให้การปฏิบตัิงานอยู่ใน
ระดบัดีแนวคดิของนกัวิชาการดงักลา่วข้างต้น แสดงให้เห็นวา่ความผกูพนัตอ่องค์การมีความสําคญัตอ่
องค์การอย่างมาก โดยความผกูพนัต่อองค์การจะเปรียบเสมือนเป็นตวักระตุ้นให้สมาชิกในองค์การ
ปฏิบตัิงานอย่างประสิทธิภาพ ในท่ีสดุแล้วองค์การนัน้ ก็จะสามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสทิธิผล 

  3.3 แนวคดิเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร 
  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร 
   ในการศกึษาความผกูพนัตอ่องค์การ นกัวิชาการได้มุ่งสนใจท่ีจะศกึษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล

ตอ่ความผกูพนัของสมาชิกในองค์การ แตก็่ยงัมิได้มีการสรุปท่ีแน่ชดัว่า อะไรบ้างท่ีมีผลตอ่ความผกูพนั
ตอ่องค์การ จนกระทัง่ สเตียร์ได้รวบรวมผลการศกึษาวิจยัของตนกบัวิชาการอ่ืนๆ โดยพบว่า ปัจจยัท่ี
เป็นตวักําหนดอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การสามารถแบง่ออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ ลกัษณะสว่น
บคุคล (Personal characteristics) ลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ (job characteristics) และประสบการณ์ท่ี
ได้รับจากการทํางานในองค์การ (work experiences) ซึง่พอสรุปรายละเอียดได้ดงันี ้

1. ปัจจยัลกัษณะสว่นบคุคล 
   จากการสํารวจเอกสารงานวิจยัตา่งๆ พบว่า ปัจจยัด้านลกัษณะสว่นบคุคลท่ีมีผลตอ่

ความผกูพนัตอ่องค์การ ได้แก่ อาย ุ เพศ สถานภาพทางการสมรส ระดบัการศกึษา และระยะเวลาใน
การปฏิบตังิานในองค์การ ดงันี ้ 

  1.1กอาย ุ
         นักวิชาการหลายท่านท่ีทําการศึกษาส่วนใหญ่มีความเห็นพ้องต้องกันว่ายิ่ง

สมาชิกองค์การมีอายมุากขึน้ เท่าไร จะยิ่งจะมีความผกูพนัตอ่องค์การมากขึน้เท่านัน้ แสดงว่าเป็นตวั
แปรเร่ืองอาย ุ มีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัความผกูพนัต่อองค์การ ดงัผลงานวิจยัของ เฮอร์บิเนียค 
และอลตัโต(Herbiniak; & Alutto. 1990) ท่ีพบว่า คนท่ีมีอายมุากจะมีความผกูพนัตอ่องค์การมากกว่า
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คนท่ีมีอายนุ้อย เน่ืองจากอายมุากทําให้ตนตระหนกัว่าทางเลือกในการทํางานของตนลดลง เพราะเม่ือ
คนอายมุากขึน้ มกัจะมีหน้าท่ีการงานสงู สิ่งจงูใจท่ีจะทําให้เขาออกไปทํางานในองค์การอ่ืนก็ต้องสงู
เพียงพอท่ีจะทําให้เขาย้ายออกไป สิง่นีเ้องทําให้แรงดงึดดูใจของบคุคลท่ีมีตอ่หน่วยงานอ่ืนลดลง ดงันัน้
การเคลื่อนไหวระหวา่งองค์การจะลดลงเม่ือคนมีอายมุากขึน้ จงึอยูก่บัองค์การมากขึน้ และ ทําให้เขามี
ความผกูพนัตอ่องค์การมากขึน้ ตามไปด้วย อายจุงึมีความสมัพนัธ์โดยตรงกบัความผกูพนัตอ่องค์การ 

     1.2  เพศ 
           เพศเป็นปัจจัยตัวหนึ่ง ท่ีสามารถทํานายความรู้สึกผูกพันต่อองค์การได้

โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพศหญิง ซึง่ จากผลงานวิจยัของ เฮอร์บิเนียค และอลตัโต (Herbiniak; & Alutto. 
1990) พบว่า ผู้หญิงจะมีความผกูพนัต่อองค์การมากกว่าเพศชาย ทัง้นีอ้าจเน่ืองมาจากอปุสรรค
ทางด้านอาชีพท่ีผู้หญิงจะต้องเอาชนะมีมากกว่าผู้ชาย จึงมีความรักและความผกูพนั ตอ่องค์การท่ีตน
เป็นสมาชิกอยูม่ากกวา่ และไมต้่องการให้องค์การล้มไปอาจทําให้ต้องหางานใหม ่

    1.3  สถานภาพการสมรส 
           สถานภาพการสมรส เป็นอีกปัจจยัหนึ่งทีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การโดยมี

งานวิจยัท่ีสนบัสนนุในเร่ืองนีคื้อ ผลงานวิจยัของ ลินคอล์นและคลัเลเบอร์ก (Lincoln; & Kalleberg. 
2000) ได้ทําการศกึษาพบว่า คนท่ีแตง่งานแล้วจะมีความผกูพนัตอ่องค์การมากกว่าคนโสด เน่ืองจาก
คนท่ีแต่งงานแล้วมีภาระท่ีจะต้องรับผิดชอบมากกว่าคนโสดซึง่เป็นข้อจํากดัในการย้ายองค์การในการ
ทํางาน เพราะการย้ายองค์การจะเก่ียวข้องกบัการเคล่ือนย้ายสถานท่ีทางด้านภมูิศาสตร์ ซึง่ทําให้
ครอบครัวต้องแยกกนัอยู่ นอกจากนีแ้นวโน้มของคนท่ีแต่งงานแล้วมกัจะมองงานของเขาในทางบวก
มากกว่าคนโสด เพราะเขาจะปรับตวัเข้ากบังานได้ดีกว่าและมีความพอใจกบัชีวิตท่ีไม่ใช่การทํางาน
มากกวา่ 

    1.4 ระดบัการศกึษา 
          นกัวิชาการหลายท่านพบว่าการศกึษามีความสมัพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัต่อ

องค์การแบบผกผนั กลา่วคือ คนท่ีมีการศกึษาสงูจะมีความผกูพนัตอ่องค์การน้อยกวา่คนท่ีมีการศกึษา
ต่ํากว่าเน่ืองจากคนท่ีมีการศึกษาสงูจะมีความคาดหวงัต่อองค์การสงู และเม่ือองค์การไม่สามารถ
ตอบสนองความต้องการ หรือความคาดหวงัของเขาได้ เข้าก็จะผกูพนัต่อองค์การน้อยลง ดงัเช่น
ผลงานวิจยัของเฮอร์บิเนียค และอลตัโต (Herbiniak; & Alutto. 1990) ท่ีใช้ตวัแปรการหา
ความก้าวหน้าทางการศกึษาหรือความตัง้ใจท่ีจะศกึษาตอ่ พบว่าการขาดการวางแผนท่ีจะศกึษาตอ่มี
ความสมัพนัธ์โดยตรงกบัความผูกพนัต่อองค์การ คือผู้ ท่ีไม่มีแผนการศึกษาต่อจะมีความผกูพนัต่อ
องค์การสงูกวา่ผู้ ท่ีวางแผนจะศกึษาตอ่ 
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    1.5 ระยะเวลาท่ีปฏิบตังิานในองค์การ 
      จากการศกึษาของนกัวิชาการหลายท่าน พบว่าระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงานในองค์การ 

หรืออายงุานจะมีอิทธิพลตอ่ระดบัความผกูพนัตอ่องค์การ ดงัเช่นท่ี 
      อนนัต์ชยั คงจนัทร์ (2529: 36) ได้เสนอแนะไว้ว่าคนสร้างความผกูพนักบัองค์การ

ตลอดเวลาโดยผ่านการลงทนุ (sidebets) การท่ีคนๆหนึ่งเข้าไปเป็นสมาชิกขององค์การหรือหน่วยงาน
ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เข้าได้ลงทนุเวลา กําลงักาย กําลงัปัญญาลงไปในช่วงเวลานัน้ให้กบัองค์การ 
และยอมเสียโอกาสบางอยา่งไป เช่น โอกาสท่ีจะไปทํางาน หรือเป็นสมาชิกขององค์การอ่ืน บคุคลผู้นัน้ 
ย่อมหวงัประโยชน์ท่ีจะได้รับผลตอบแทนจากองค์การในระยะยาว เช่น บําเหน็จบํานาญ ซึ่ง
นอกเหนือไปจากค่าตอบแทนรายเดือน แต่ถ้าเขาลาออกไปก่อนจะครบกําหนดก็เท่ากบัเขาลงทุน
แรงกาย สติปัญญา ลงไปโดยได้รับผลประโยชน์ไม่คุ้มคา่ เพราะฉะนัน้ การท่ีคนๆหนึ่งเข้ามาทํางาน 
หรือเป็นสมาชิกขององค์การนานเทา่ไร ก็เหมือนกบัเขาลงทนุในกิจการ หรือองค์การนัน้ มากขึน้ เท่านัน้ 
ความผูกพนัก็จะทวีตามระยะเวลาและยากต่อการวิจัยท่ีจะละทิง้จากองค์การไป และหมายถึง
ประโยชน์ท่ีจะเสียไปมากขึน้และผลงานวิจยัท่ีสนบัสนุนแนวคิดดงักล่าว ได้แก่ ผลงานวิจยัของ เช
ลดอน (Sheldone. 1995) ได้ทําการศกึษานกัวิทยาศาสตร์ซึง่สาเร็จปริญญาเอก พบว่าผู้ ท่ีปฏิบตัิงาน
ในองค์การนานเท่าใดก็จะยิ่งผกูพนัตอ่องค์การมากขึน้ ทัง้นีเ้พราะระยะเวลาท่ีทํางานในองค์การเป็นสิ่ง
ท่ีมีค่าอย่างยิ่งเปรียบเสมือนการลงทุนอย่างหนึ่งท่ีเกิดจากการสัง่สมประสบการณ์และผลประโยชน์
ตอบแทนในรูปของรางวลับําเหน็จ บํานาญ และผลกําไร สิง่เหลา่นีเ้ป็นสิง่จงูใจให้บคุคลอยูใ่นองค์การ 

2.กกปัจจยัลกัษณะงาน 
     นอกจากปัจจยัด้านลกัษณะสว่นบคุคลดงักลา่วมาแล้วยงัมีปัจจยัด้านลกัษณะงาน

ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัผกูพนัตอ่องค์การอีก ดงัปรากฎในรายละเอียดดงันี ้
2.1  ความก้าวหน้าในการทํางาน 

   ความก้าวหน้าในการทํางาน และการประสบความสําเร็จในการทํางานเป็น
ปัจจยัหนึง่ท่ีทําให้บคุคลมีความผกูพนัตอ่องค์การ ดงันัน้การสร้างความรู้สกึให้ผู้ปฏิบตัิงานเห็นว่าเขามี
โอกาสก้าวหน้าเป็นสิ่งท่ีจําเป็นอย่างยิ่งในการเพิ่มความรู้สึกผูกพนัต่อองค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ
ผลงานวิจยัของบคุคาแนนและเสตียร์ (สวุรรณิน คณุานวุฒัน์. 2536: 44; อ้างอิงจาก Buchanan; & 
Steers, n.d.) ได้ทําการศกึษาพบว่า สมาชิกในองค์การท่ีมีโอกาสก้าวหน้าในการทํางาน จะมีความ
ผกูพนัตอ่องค์การสงู และดงัเช่นท่ี ออสการ์ (นนัทนา ประกอบกิจ. 2538: 51; อ้างอิงจาก ออสการ์ 
Oscar, n.d.) ได้กลา่วว่า การคาดหวงัท่ีจะมีโอกาสก้าวหน้าและประสบความสําเร็จในการทํางานท่ีมี
ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การดงันัน้ การสร้างความรู้สกึให้ผู้ปฏิบตังิานเห็นวา่เขามีโอกาสก้าวหน้าและ
ประสบความสําเร็จในงานจะเป็นปัจจยัสําคญัท่ีเพิ่มความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์การได้ 
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   2.2  การมีสว่นร่วมในการบริหารงาน 
   จากผลงานวิจยัของ พอร์ตเตอร์และสเตียร์ (Porter; & Steers. 1995) พบว่า 

การมีส่วนร่วมในการบริหารงานเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ กล่าวคือการท่ี
ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผู้ปฏิบตัิงานมีส่วนร่วมในการตดัสินใจทัง้ ในระดบันโยบายและปฏิบตัิมีการ
กระจายการตดัสินใจให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานและไม่ใช้อํานาจหน้าท่ีตามรูปแบบท่ีเป็นทางการ (formal-
authority) มากเกินไป จะเป็นปัจจยัดงึดดูให้ผู้ปฏิบตังิานมีความผกูพนัตอ่องค์การได้เป็นอยา่งดี 

    2.3 งานท่ีมีโอกาสสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน 
   ลกัษณะงานท่ีมีโอกาสสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน จะทําให้สมาชิกในองค์การมีความ

ผกูพนัต่อองค์การมากขึน้ เพราะการพบปะพดูคยุกบัสมาชิกอ่ืนๆ จะเพิ่มความสนิทสนมระหว่างกนั
มากขึน้ ซึง่จะนําไปสูค่วามผกูพนัต่อองค์การ เช่น ผลงานวิจยัของ เบเคอร์และคาปาร์ (Becker; & 
Carpar. 1990) พบว่ามีโอกาสร่วมสงัคมกบัเพ่ือนฝงูในสถานท่ีทํางานท่ีมีอิทธิพลตอ่ความรู้สกึผกูพนั
ตอ่องค์การจริง ซึง่สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ สเตียร์ (Steers. 1990) พบว่ายิ่งสมาชิกในองค์การมี
โอกาสติดต่อสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนและมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกนัมากเท่าใด ก็จะทําให้เขามีความ
ผกูพนัต่อองค์การมากเท่านัน้ เพราะการได้มีโอกาสพบปะพดูคยุและสงัสรรค์กบัเพ่ือนร่วมงานหรือ
ผู้ปฏิบตังิานท่ีเก่ียวข้องจะทําให้เขามีความรู้สกึแน่นแฟ้นและมีความผกูพนัตอ่องค์การ 

3.กกปัจจยัประสบการณ์ในการทํางาน 
     ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ระดบัความผกูพนัตอ่องค์การอีกประการหนึง่ คือประสบการณ์

ท่ีได้รับในระหว่างการปฏิบตัิงาน ซึง่หมายถึงการรับรู้ของสมาชิกท่ีปฏิบตัิงานในองค์การว่า องค์การได้
สร้างภาพแวดล้อมตอบสนองต่อความต้องการของตนได้มากน้อยเพียงใดหรือในช่วงเวลาปฏิบตัิงาน
ในองค์การ   การทํางานจึงถกูมองว่าเป็นอิทธิพลของการกลอ่มเกลาการเรียนรู้ทางสงัคม และเป็นการ
แสดงอิทธิพลของความผกูพนัทางจิตวิทยาท่ีองค์การเป็นผู้สร้างขึน้มาซึง่ประสบการณ์เหลา่นี ้ได้แก่ 

3.1 ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององค์การ 
 ความมัน่คงและน่าเช่ือถือขององค์การ เป็นปัจจยัอย่างหนึ่งท่ีมีอิทธิพลต่อ

ความผกูพนัในการทํางานดงัเช่นท่ี ลอิูส พอร์ตเตอร์และสเตียร์ (Lewis, Porter; & Steers. 1990) ได้ทํา
วิจยัพบว่า ความน่าเช่ือถือและพึ่งพาได้ขององค์การท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัของสมาชิกใน
องค์การ กล่าวคือ หากสมาชิกรู้สกึว่าองค์การท่ีเขาทํางานอยู่มีความน่าเช่ือถือและมัน่คง เขาจะมี
ความรู้สึกอยากจะทํางานอยู่กบัองค์การนัน้และมีความรู้สึกผกูพนัต่อองค์การตามไปด้วย แต่หาก
องค์การไมส่ามารถสร้างความรู้สกึมัน่คงในการทํางานก็เป็นสาเหตไุม่อยากมาทํางานโดยการขาดงาน 
ลางานบอ่ยๆ 
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3.2 ความยตุธิรรมในการพิจารณาความดีความชอบ 
 นกัวิชาการหลายท่านเห็นว่าปัจจยัอย่างหนึ่งท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัในการ

ทํางานคือความยตุิธรรมในการพิจารณาความดีความชอบ ดงัเช่นท่ี นนัทนา ประกอบกิจ (2538: 53) 
กลา่วไว้ว่า “ระบบการพิจารณาความดีความชอบ การเล่ือนตําแหน่ง มีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ
เพราะเป็นการตอบสนองในเร่ืองของ ‘Self Esteem Needs’ ดงันัน้ หากสมาชิกขององค์การมีความ
พอใจในระบบการพิจารณาความดีความชอบก็จะมีแนวโน้มท่ีจะอยูก่บัองค์การมากขึน้” 

3.3 ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
           ความสมัพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงานนัน้ พบว่าความเก่ียวพนัทางสงัคมกับผู้ ท่ี

ทํางานร่วมกนัมีอิทธิพลตอ่ความรู้สกึผกูพนัในองค์การ กลา่วคือการมีโอกาสเข้าสงัคมพบปะพดูคยุกบั
เพ่ือนฝงูในการทํางาน เป็นปัจจยัหนึ่งท่ีกําหนดความผกูพนัตอ่องค์การ ดงัเช่น ผลงานวิจยัของ เฮอร์บิ
เนียค และอลตัโต (Herbiniak; & Alutto. 2000) ท่ีพบว่าความไว้วางใจระหว่างบคุคลจะมีความสาคญั
ต่อทศันคติ และพฤติกรรมของผู้ ท่ีร่วมกนัในสงัคม การท่ีบคุคลเห็นว่าสภาพแวดล้อมทางสงัคมใน
องค์การมีลกัษณะของการร่วมมือช่วยเหลือเป็นมิตรจะทําให้ผู้ปฏิบตัิงานมีความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์การ 
แต่ถ้าองค์การใดมีลกัษณะของการขาดความร่วมมือหรือมีความเป็นมิตรน้อยก็จะทําให้บคุคลมีความ
ผกูพนัตอ่องค์การตํ่า นอกจากนีย้งัมีผลงานวิจยัของ ลินคอล์นแลคลัเลเบอร์ก (Lincoln; & Kalleberg. 
2000) ท่ีพบว่าคณุภาพความสมัพนัธ์ท่ีดีระหว่างเพ่ือนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา มีความสมัพนัธ์ใน
ทางบวกกบัความผกูพนัตอ่องค์การ 

  แนวคิดของสเตียร์ (Steers. 1977: 46-56) ซึง่ได้ศกึษาปัจจยัเบือ้งต้นของความผกูพนัต่อ
องค์การ   โดยแบง่ออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ คือ 

  1.  ลกัษณะสว่นบคุคล (Personal Characteristics) ได้แก่ อาย ุระดบัการศกึษา   ระยะเวลา
ในการปฏิบตังิานในองค์การ และระดบัตําแหน่ง 
    อาย ุ เป็นสิ่งท่ีแสดงถึงวฒุิภาวะของบคุคล บคุคลท่ีมีอายมุากขึน้จะมีความคิด มีความ
รอบคอบในการตดัสินใจมากกว่าบคุคลท่ีมีอายนุ้อย บคุคลท่ีมีอายมุากทํางานอยู่กบัองค์การมาระยะ
หนึ่งแล้วจะเกิดความคุ้นเคยกบัสิ่งแวดล้อมขององค์การ การท่ีจะเปล่ียนงานเขาก็ไม่แน่ใจว่าตนเองจะ
มีความสามารถเหมาะสมกบังานใหม่ องค์การสว่นใหญ่จึงมีความจํากดัในเร่ืองอาย ุ การรับบคุลากร
ใหม่โดยเร่ิมจากอายุน้อยและจะไม่รับผู้ ท่ีมีอายุมาก ดงันัน้บุคคลท่ีมีอายุมากจึงเลือกท่ีจะอยู่กับ
องค์การเดมิตอ่ไป 

    ระดบัการศกึษา บคุคลท่ีมีโอกาสศกึษาในระดบัสงูมีประสบการณ์ชีวิตจะมีข้อมลูตา่งๆ ใน
การประกอบการตดัสินใจและมีวุฒิการศึกษาเป็นข้อต่อรองมากกว่า ดงันัน้ผู้ ท่ีมีการศึกษาสงูจึงมี
โอกาสเลือกท่ีทํางานและมีโอกาสย้ายงานจากองค์การหนึง่ไปยงัอีกองค์การหนึง่ 
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    ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในองค์การ ระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงานของสมาชิกในองค์การนัน้
เป็นระยะเวลาท่ีสมาชิกเสียสละกําลงักาย กําลงัสติปัญญา สะสมประสบการณ์ สะสมทกัษะความ
ชํานาญในงานตามระยะเวลาท่ีเพิ่มมากขึน้ ดงันัน้เม่ือสมาชิกในองค์การปฏิบตัิงานนานเท่าใดก็จะมี
ความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การมากขึน้เท่านัน้ 

    ระดบัตําแหน่งจะเป็นตวัแสดงสถานภาพทางสังคมประการหนึ่ง เพราะเม่ือบุคคลนัน้มี

ตําแหน่งหน้าท่ีสงูมากขึน้เท่าไร การได้รับการยกย่อง ยอมรับ และสิทธิประโยชน์ตา่ง เช่น อํานาจการ

ตดัสนิใจ ตลอดจนสทิธิการบงัคบับญัชาก็จะมีมากขึน้ตามไปด้วย 

2. ลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ (Working Characteristics) ได้แก่  ความมีอิสระในงาน   งานท่ีมี
โอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน การมีสว่นร่วมในการบริหารงาน ความหลากหลายในงาน 

 ความมีอิสระในงาน  จะเห็นได้ว่ากฎระเบียบภายในองค์การจะเป็นตวักําหนดหน้าท่ี ของ
บคุคลในองค์การ หากเข้มงวดเกินไปก็จะทําให้เกิดผลเสียกบัองค์การ กล่าวคือ จะเป็นตวับิดเบือน
เป้าหมายขององค์การ เพราะจะกลายเป็นว่าพฤติกรรมท่ีดี  คือ การยดึติดอยู่กบักฎระเบียบเท่านัน้ 
โดยไม่คํานึงถึงวตัถปุระสงค์ขององค์การท่ีแท้จริง นอกจากนีย้งัจะทําให้สมาชิกในองค์การขาดความ
ผกูพนักบังาน เน่ืองจากขาดแรงจงูใจในการทํางาน ซึง่จะทําให้สมาชิกในองค์การรู้สกึไม่เป็นอิสระใน
การทํางาน และจะไม่เกิดความคิดสร้างสรรค์สิ่งท่ีจะเป็นประโยชน์ตอ่องค์การ ทําให้เขาเบ่ือหน่ายและ
ไมรู้่สกึเก่ียวข้องหรือผกูพนัตอ่องค์การ 

 งานท่ีมีโอกาสปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน การท่ีสมาชิกในองค์การมีโอกาสท่ีจะติดต่อสมัพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน การได้เข้าสงัคมทําให้มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับคนอ่ืน ก่อให้เกิดความคิด
หลากหลายในการพฒันาตนเอง พฒันางาน เม่ือมีสมัพนัธภาพกับบุคคลอ่ืนก็จะกระตุ้นให้เกิด
ความรู้สกึวา่ตนเองเป็นสว่นหนึง่ขององค์การ เป็นเจ้าของและจะรู้สกึผกูพนักบัองค์การ 

 การมีสว่นร่วมในการบริหารงาน เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ 
กลา่วคือ การท่ีผู้บริหารเปิดโอกาสให้สมาชิกในองค์การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจทัง้ในระดบันโยบาย
และปฏิบตัิ มีการกระจายการตดัสินใจให้แก่ผู้ปฏิบตัิงาน แม้จะไม่ใช้อํานาจหน้าท่ีมากเกินไป จะเป็น
ปัจจยัให้สมาชิกมีความผกูพนัตอ่องค์การได้เป็นอยา่งดี  

 ความหลากหลายของงาน จะมีอิทธิพลต่อระดบัความผกูพนัต่อองค์การ โดยสมาชิกใน
องค์การท่ีมีความรู้สกึว่าเขาได้รับผิดชอบและต้องเอาชนะปัญหาอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ในงานมากเท่าใดก็
จะยิ่งทําให้เขามีความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์การมากขึน้เท่านัน้ 

3. ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน (Working Experience) หมายถึง  ความรู้สกึของ
ผู้ปฏิบตัิงานแต่ละคนว่ามีความรับรู้ต่อการทํางานในองค์การท่ีผ่านมาอย่างไร  โดยกําหนดไว้ 4 



23 

ลกัษณะ คือ ความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อองค์การ ความน่าเช่ือถือและพึ่งพาได้ขององค์การ 
ทศันคตขิองเพ่ือนร่วมงานตอ่องค์การ และความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์กร  

ความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัต่อองค์การ  กล่าวคือเม่ือพนกังานเข้าไปปฏิบตัิงานใน
องค์การก็ต้องการเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ถ้าผู้บริหารให้ความสําคญัแก่บคุลากรโดยการให้เกียรต ิ
ให้ความวางใจให้มีสว่นร่วมในการบริหาร มอบหมายอํานาจหน้าท่ีให้ตรงกบัความสามารถ บคุลากร
จะรู้สกึว่าตนเองมีความสําคญัตอ่องค์การเขาจะเกิดความจงรักภกัดี    และคิดว่าตนเองเป็นสว่นหนึ่ง
ขององค์การทําให้เกิดความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์การ   

ความน่าเช่ือถือและพึง่พาได้ขององค์การ   เป็นสิ่งท่ีทําให้สมาชิกในองค์การมีความมัน่ใจ
ว่าจะปฏิบตัิงานได้อย่างมีเสถียรภาพ เม่ือเขารู้สกึว่าองค์การเป็นท่ีพึง่พาของเขาได้ก็จะรู้สกึผกูพนัต่อ
องค์การมากขึน้   ถ้าองค์การไมส่ามารถสร้างความรู้สกึมัน่คงในการทํางานก็จะเป็นสาเหตทํุาให้เขาไม่
อยากทํางานซึง่อาจจะลาออก และโอนย้ายไปจากองค์การเดมิ 

ทศันคติตอ่เพ่ือนร่วมงาน ความเก่ียวพนัทางสงัคมกบัเพ่ือนร่วมงาน เช่น การมีโอกาสเข้า
สงัคม พบปะพดูคยุกบัเพ่ือนร่วมงาน รวมทัง้ผู้บงัคบับญัชาจะเป็นปัจจยักําหนดความรู้สกึผกูพนัต่อ
องค์การ ซึ่งความไว้วางใจระหว่างบุคคลมีความสําคญัต่อโครงสร้างของระบบสงัคมและทศันคต ิ
พฤติกรรมของผู้ ร่วมอยู่ในสงัคม และการท่ีบุคคลมองเห็นว่าสภาพแวดล้อมทางสงัคมในองค์การมี
ลกัษณะของความร่วมมือเป็นมิตรจะทําให้ผู้ปฏิบตังิานมีความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์การ และมีทศันคติท่ีดี
ตอ่เพ่ือนร่วมงาน ผู้บงัคบับญัชา และมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การ 

ความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากองค์การ ผลตอบแทนหรือรางวลัท่ีได้รับจากการ
ทํางานเป็นสิ่งจงูใจทําให้สมาชิกมีพลงัในการทํางาน  เม่ือสมาชิกลงทนุกบัองค์การแล้วเขาก็คาดหวงั
จะได้รับผลตอบแทนอย่างเพียงพอและยุติธรรม เช่น ค่าตอบแทน ระบบการพิจารณาความดี
ความชอบ    เม่ือองค์การตอบสนองความคาดหวงัของสมาชิกได้จะทําให้เกิดความรู้สกึผกูพนัต่อ
องค์การ 

3.4  ทฤษฏีเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์กร 
      แนวคดิทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัตอ่องค์การท่ีใช้ในการวิจยัมีดงันี ้

1. ทฤษฎีการลงทนุ   (Side-Bet Theory)  ของเบคเกอร์ (Becker. 1960) ชีใ้ห้เห็นว่า
เหตผุลท่ีบคุคลเกิดความผกูพนัตอ่สิ่งหนึ่งสิ่งใด เป็นเพราะว่าบคุคลนัน้ได้สร้างการลงทนุ (Side-bet)  
ตอ่สิง่นัน้ ๆ ไว้ เพราะฉะนัน้หากเขาไม่มีความผกูพนักบัสิ่งเหลา่นัน้ตอ่ไปก็จะทําให้เขาสญูเสียมากกว่า  
การผกูพนัไว้จึงเป็นทางท่ีต้องทําโดยไม่มีทางเลือกเป็นอ่ืน  ระดบัของการลงทนุในบางประการจะผนั
แปรตามมิติระยะเวลาเป็นสําคญั กล่าวคือ คณุภาพของสิ่งท่ีลงทุนไปจะมีมลูค่าเพิ่มสงูขึน้ตาม
ระยะเวลาท่ีบคุคลได้เสียไปในเร่ืองนัน้ ๆ เช่น ตวัแปรด้านอายกุารทํางานในองค์การ บคุคลท่ีทํางาน
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ให้กบัองค์การมานานเท่าใด ก็จะทําให้เกิดความสะสมทรัพยากรท่ีจะได้รับจากระบบการจ้างงานของ
องค์การมากขึน้เท่านัน้ ในรูปของเงินเดือน สวสัดกิาร และอํานาจหน้าท่ีหรือสิ่งท่ีได้อทิุศในรูปของกําลงั
กายกําลงัใจ  ดงันัน้บคุคลท่ีทํางานกบัองค์การมานานย่อมตดัสินใจท่ีจะลาออกจากองค์การได้ยาก
กวา่คนท่ีทํางานให้กบัองค์การมาไมน่าน เพราะเขาจะพิจารณาวา่ หากลาออกจากองค์การ ก็เท่ากบัวา่
การลงทนุของเขาก็จะเสียเปลา่ และอาจไมคุ่้มกบัการได้รับผลตอบแทนจากหน่วยงานใหม ่

 2.   ทฤษฎีความต้องการ (Need Hierarchy Theory) ของมาสโลว์ (Maslow. 1970: 
35-46) ซึง่แบง่ความต้องการของมนษุย์ ออกเป็น 5 ลําดบัขัน้ ดงันี ้
     2.1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (The Physiological Needs) เป็นความ
ต้องการเพ่ือความต้องการให้ตอบสนองแก่ร่างกาย และเพ่ือนการมีชีวิตอยู่ เช่น ความต้องการอาหาร 
นํา้ ความต้องการทางเพศ เป็นต้น 
        2.2 ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั (The Safety Needs) เป็นความต้องการ
ความมัน่คงทางด้านเศรษฐกิจ สงัคม และงาน 
        2.3 ความต้องการทางด้านสงัคมและความรัก (The Belongings and Love 
Needs) เป็นความต้องการความยอมรับนบัถือ การมีช่ือเสียง และรู้สกึวา่ตนเองมีคณุคา่ตอ่ผู้ อ่ืน 
        2.4 ความต้องการช่ือเสียงเกียรติยศ (The Esteem Needs) เป็นความต้องการ
ยอมรับนบัถือ การมีช่ือเสียง การมีความเช่ือมัน่ในตนเอง และรู้สกึตนเองมีคณุคา่ 
        2.5 ความต้องการท่ีได้รับความสําเร็จในชีวิตและความปรารถนาของตนเอง (The 
Need Self- Actualization) เป็นความต้องการท่ีจะประสบความสําเร็จในการทํางาน การรู้สกึว่างานท่ี
ทํามีความสําคญั งานท้าทายความสามารถของตนเอง 
       ดงันัน้  ความต้องการขัน้ต้น  คือ ความต้องการทางด้านร่างกายของมนษุย์จําเป็น
ท่ีจะต้องได้รับอย่างสมบรูณ์เสียก่อนมนษุย์จึงจะเกิดความต้องการในขัน้ตอ่ ๆ จนกระทัง่ถึงขัน้ท่ี 5 คือ 
ความต้องการท่ีจะได้รับความสําเร็จในชีวิต และความปรารถนาของตนเองซึง่เป็นขัน้ท่ีจะมีอยู่เฉพาะ
บางคนเท่านัน้ท่ีจะทําได้หรือสามารถถึงขัน้นีไ้ด้เท่านัน้ 

3. ทฤษฎีความคาดหวงัของวรูม (Vroom’s Expectancy Theory)  
      ทฤษฎีนีก้ล่าวถึงบุคคลเลือกการรับรู้ตามความคาดหวงั รางวลัท่ีคาดว่าจะได้รับ 

ในด้านงานบุคคลจะเลือกทํางานในระดบัท่ีผลออกมาได้รับประโยชน์สงูสดุ เขาจะทํางานหนกัถ้าเขา
คาดหวงัว่าความพยามยามของเขาจะนําไปสู่รางวลัท่ีเขาต้องการ ในด้านรายรับหรือตําแหน่งท่ีสงูขึน้ 
ระดบัผลผลติของบคุคลใดขึน้อยูก่บัแรงผลกัดนั 3 ประการ คือ ดแูอนซ์ (Duanc. 1982: 81) 

1. เป้าหมายของบคุคลนัน้ 



25 

2. ความเข้าใจหรือการรับรู้ในความสมัพันธ์ระหว่างผลผลิต และการประสบ
ความสําเร็จตามเป้าหมาย 

3. การรับรู้ในความสามารถของเขาว่าจะมีอิทธิพลมากน้อยเพียงใดต่อระดบั
ผลผลิต ทฤษฎีนีไ้ด้กลา่วถึงกระบวนการความคิดของมนษุย์ในเร่ืองของความคาดหวงั (Expectancy) 
และการรับรู้ (Perception) ของพนกังาน ประกอบด้วย 3 ปัจจยั ตอ่ไปนี ้

1. ความคาดหวงั (Expectancy) ความเช่ือของคนท่ีว่าการทุ่มเทให้กับงาน
อย่างเต็มท่ีจะส่งผลไปถึงความสําเร็จของการทํางานในระดบัท่ีพึงปรารถนา ซึ่งบางครัง้เรียกว่า การ
คาดหวงัผลงานจากความเพียรพยาม 

2.  ผลตอบแทน (Instrumentality)  ความเช่ือของคนท่ีว่าเม่ือประสบ
ความสําเร็จในการทํางานแล้ว ผลท่ีตามมาก็คือ รางวลัและสิ่งอ่ืน ๆ เรียกว่า ความคาดหวงัจากผลท่ีได้
จากการทํางาน 

3.  คณุค่า (Valence) คุณค่าของรางวลัและผลอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าจะได้รับจาก
การทํางานซึง่ถกูประเมินคา่โดยคนแตล่ะคน 

แรงจงูใจในการทํางานอย่างเต็มท่ีของพนกังานคนหนึ่งเพ่ือให้ได้รับการเล่ือนชัน้จะมี
น้อย หากเง่ือนไข 3 ประการตอ่ไปนีเ้กิดขึน้เพียงหนึง่ในเง่ือนไขหรือมากกวา่นัน้ 
  เง่ือนไขท่ีหนึง่ : ถ้าการคาดหวงัต่ํา (Expectancy) การจงูใจก็จะไม่ประสบผลสําเร็จ

เช่น พนกังานบางคนอาจจะรู้สึกว่า เขาไม่สามารถทําผลงานได้ถึง
ระดบัท่ีจะได้รับการเล่ือนขัน้ 

  เง่ือนไขท่ีสอง : ผลตอบแทนต่ํา (Instrumentality) การจงูใจก็จะไม่ประสบผลสําเร็จ 
เช่น พนกังานอาจจะไม่มัน่ใจว่าผลงานในระดบัสงูจะทําให้ได้รับการ
เล่ือนขัน้จริง 

  เง่ือนไขท่ีสาม : ถ้าคณุคา่ท่ีประเมินต่ํา (Valence) การจงูใจก็จะไม่ประสบผลสําเร็จ 
เช่น พนกังานอาจจะประเมินว่าการได้รับการเลื่อนขัน้ ถือเป็นรางวลั
ท่ีน้อยเหลือเกิน  

 การทําให้การคาดหวงัสงูสดุ 
  ทําให้คนรู้สกึวา่มีความสามารถในการทํางานจนถึงระดบัท่ีต้องการได้ 

‐ เลือกพนกังานท่ีมีความสามารถ 
‐ ฝึกให้พนกังานใช้ความสามารถท่ีมีอยู ่
‐ สนบัสนนุความพยายามในการทํางาน 
‐ ระบเุป้าหมายในการทํางานให้ชดัเจน 
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การทําให้ผลรางวลัสงูสดุ 
 ทําให้คนมัน่ใจวา่จะมีผลรางวลัตามมาเม่ืองานประสบความสําเร็จแล้ว 

‐ ทําให้เกิดผลสญัญาทางใจ 
‐ ทําให้พนกังานเห็นถึงความเป็นไปได้ในการให้รางวลั 
‐ ทําให้เห็นวา่รางวลัท่ีให้สําหรับการทํางานมีลกัษณะอยา่งไร 

 
การทําให้คณุคา่ของรางวลัสงูสดุ 
 ทําให้คนเข้าใจถึงคณุคา่ของรางวลัตา่ง ๆ ท่ีได้รับ 

‐ ระบคุวามต้องการเฉพาะบคุคลให้ได้ 
‐ จดัสรรรางวลัให้ตรงกบัความต้องการ 

     4.   ทฤษฎีความเสมอภาค (Equity Theory)  
           ตามทฤษฎีความเสมอภาคของ เจ.สเตซี่ อดมัส์ (J. Stacy Adams) โดยมีพืน้ฐาน

ความคิดว่า บคุคลย่อมแสวงหาความเสมอภาคทางสงัคมโดยพิจารณาผลตอบแทนท่ีได้รับ (Output) 
กบัตวัป้อน (Input) คือพฤติกรรมและคณุสมบตัิในตวัท่ีเขาใสใ่ห้กบังาน ความเสมอภาคจะมีเพียงใด
ขึน้อยู่กบัการเปรียบเทียบการรับรู้ความสอดคล้องระหว่างตวัป้อนตอ่ผลตอบแทน (perceived inputs 
to outputs) เม่ือเราทราบระดบัการรับรู้ความเสมอภาคของบคุคลใด ก็สามารถทํานายพฤติกรรมการ
ทํางานของเขาได้ทฤษฎีความเสมอภาคอธิบายว่า บคุคลจะเปรียบเทียบตวัป้อนของเขา (เช่น ความ
พยายามประสบการณ์ อาวโุส สถานภาพ สติปัญญา ความสามารถ และอ่ืนๆ) กบัผลตอบแทนท่ีได้รับ 
(เช่น การยกยอ่งชมเชย คํานิยม คา่จ้าง คา่ตอบแทน การเล่ือนตําแหน่งและสถานภาพ การยอมรับจาก
หวัหน้างาน) กบับคุคลอ่ืนท่ีทํางานประเภทเดียวกนั ซึง่อาจเป็นเพ่ือนร่วมงานคนใดคนหนึ่ง หรือกลุม่
พนกังานท่ีทํางานในแผนกเดียวกันหรือต่างแผนก หรือแม้แต่บุคคลใดในความคิดของเขาก็ได้ว่ามี
ความเสมอภาคหรือเท่าเทียมกนัหรือไม่ ซึง่ตวัป้อนและผลตอบแทนนัน้เป็นการรับรู้หรือความเข้าใจ
ของเขาเอง ไม่ใช่ความเป็นจริง แม้ความเป็นจริงจะมีความเสมอภาค แตเ่ขาอาจรับรู้ว่าไม่เสมอภาคก็
ได้ เม่ือเป็นเช่นนัน้เขาจะเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตวัเองเพ่ือทําให้รู้สกึว่าเกิดความเสมอภาคดงันัน้ใน
การปฏิบตัติอ่พนกังาน หวัหน้างานจะต้องทําให้เขารับรู้วา่เขาได้รับการปฏิบตัติอ่อยา่งยตุธิรรม มีความ
เสมอภาคเท่าเทียมกบัคนอ่ืน เม่ือเปรียบเทียบตวัเองกบัคนอ่ืน พนกังานสว่นมากมกัประเมินว่าตนเอง
ทํางานหนักและทุ่มเทในการปฏิบัติงานมากกว่าคนอ่ืน ขณะเดียวกันก็มักคิดว่าคนอ่ืนได้รับ
ผลตอบแทนสงูกวา่ตน เขาจะพอใจในการทํางานและมีแรงจงูใจในการทํางานสงูตราบเท่าท่ีเขายงัรับรู้
วา่มีความเสมอภาค 
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เม่ือเปรียบเทียบกบัพนกังานคนอ่ืน แตถ้่าพนกังานพบว่าผู้ ท่ีทํางานในระนาบเดียวกบั
เขาได้รับผลตอบแทนสงูกว่าเขา หรือได้รับผลตอบแทนเท่ากนัแต่ทํางานน้อยกว่า ความพอใจและ
แรงจงูใจในการทํางานจะน้อยลง เม่ือใดท่ีพนกังานเกิดการรับรู้ความไมเ่สมอภาค เขาจะพยายามทําให้
เกิดความเสมอภาคโดยการลดระดบัตวัป้อนหรือไมก็่เรียกร้องผลตอบแทนเพิ่มขึน้ 

การเปรียบเทียบตวัเองกบัผู้ อ่ืนท่ีทํางานในระนาบเดียวกนั ทําให้เกิดการรับรู้ 3 แบบ 
คือ ผลตอบแทนเหมาะสม ผลตอบแทนต่ําไป ผลตอบแทนสงูไป 

ผลตอบแทนเหมาะสม (Equitably Rewarded) พนกังานรับรู้ว่าตวัป้อนและ
ผลตอบแทนมีความเหมาะสมกนั แรงจงูใจยงัคงมีอยู่ เช่ือว่าคนอ่ืนท่ีได้ผลตอบแทนสงูกว่าเป็นเพราะ
เขามีตวัป้อนท่ีสงูกวา่ เช่น มีการศกึษาและประสบการณ์สงูกวา่ เป็นต้น 

ผลตอบแทนต่ําไป (Under-rewarded) เม่ือพนกังานคนใดรับรู้วา่ตนได้รับผลตอบแทน 
ต่ําไป เขาจะพยายามลดความไม่เสมอภาคด้วยวิธีต่างๆ เช่น พยายามเพิ่มผลตอบแทน (เรียกร้อง
คา่จ้างเพิ่ม) ลดตวัป้อน (ทํางานน้อยลง มาสายหรือขาดงานบอ่ยครัง้ พกัครัง้ละนานๆ ฯลฯ) อ้าง
เหตผุลให้ตวัเอง เปล่ียนแปลงตวัป้อนหรือผลตอบแทนของคนอื่น (ให้ทํางานมากขึน้ หรือรับคา่จ้าง
น้อยลง) เปล่ียนงาน (ขอย้ายไปฝ่ายอ่ืน ออกไปหางานใหม่) เปล่ียนบคุคลท่ีเปรียบเทียบ (ยงัมีคนท่ี
ได้รับน้อยกวา่) 

ผลตอบแทนสงูไป (Over-rewarded) การรับรู้ว่าได้รับผลตอบแทนสงูไปไม่มีปัญหาตอ่
พนกังานมากนกั แตอ่ย่างไรก็ตาม พบว่าพนกังานมกัจะลดความไม่เสมอภาคด้วยวิธีเหลา่นี ้ คือ เพิ่ม
ตวัป้อน (ทํางานหนกัขึน้ และอทิุศเวลามากขึน้) ลดผลตอบแทน (ยอมให้หกัเงินเดือน) อ้างเหตผุลให้
ตวัเอง (เพราะฉนัเก่ง) พยายามเพิ่มผลตอบแทนให้ผู้ อ่ืน (เขาควรได้รับเท่าฉนั) 
 
การใช้ทฤษฎีความเสมอภาคในการจงูใจ 

ผลการวิจยัเพ่ือทดสอบทฤษฎีความคาดหวงัมีแตกตา่งกนั ทําให้การใช้ทฤษฎีนีใ้นทางปฏิบตัิ
มีความยุ่งยาก เพราะว่าเราไม่อาจทราบได้แน่ชดัว่ากลุม่อ้างอิงท่ีบคุคลใช้เปรียบเทียบนัน้คือใคร และ
ความรู้สึกหรือการรับรู้ในความเสมอภาคของเขาเป็นอย่างไร แต่ทฤษฎีนีก็้ยงัมีประโยชน์ถ้าหาก
นําไปใช้โดยมีข้อแนะนําทัว่ไปดงันี ้

  1.  หวัหน้างานจะต้องตระหนกัว่าความเสมอภาคเป็นเพียงการรับรู้ของพนกังาน ซึง่อาจไม่
ถกูต้องก็ได้ หวัหน้างานอาจทําให้พนกังานรู้สึกถึงความเสมอภาคหรือความไม่เสมอภาคได้ เช่น 
หวัหน้าบางคนมีพนกังานท่ีตวัเองโปรดปรานเป็นคนใกล้ชิด ได้รับการดแูลเป็นพิเศษ ในขณะท่ีละเลย
ตอ่คนอ่ืนๆ เป็นต้น 
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  2.  การให้ผลตอบแทนหรือรางวลัต้องมีความเหมาะสม ถ้าหากพนกังานรับรู้ว่าเขาได้รับการ
ปฏิบตัิอย่างลําเอียง จะเกิดปัญหาในการปฏิบตัิงานและขวญักําลงัใจขึน้ผลการปฏิบตัิงานท่ีดีมี
คุณภาพสูงต้องได้รับการตอบแทนหรือรางวัล แต่พนักงานต้องมีความเข้าใจว่าเขาควรใช้
ความสามารถหรือตวัป้อนในระดบัใดเพ่ือบรรลถุึงผลท่ีต้องการ 

 จากทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับความผูกพันขององค์กรจะเห็นได้ว่า องค์กรสามารถนําไป
ประยกุต์ใช้ในการเสริมสร้างความพึงพอใจให้กบัพนกังาน โดยมุ่งหวงัให้พนกังานเกิดความผกูพนัต่อ
องค์กร สง่ผลให้พนกังานปฏิบตังิานให้กบัองค์กรอยา่งมีประสทิธิภาพและก่อให้เกิดประสทิธิผล 

 
4.  แนวคดิเก่ียวกับความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลในการทาํงาน 

ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคลเกิดจากการท่ีบคุคลได้ร่วมกนัทํากิจกรรม และมีสว่นร่วมในการ
ติดต่อส่ือสาร ร่วมมือ พัฒนา ปรับปรุง แก้ปัญหาและสร้างแรงจูงใจให้แก่กันและกัน การมีความ 
สมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล (บรรยงค์ โตจินดา. 2543: 372-374) มีดงันี ้คือ 

  1. การปฏิสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล (Interpersonal interaction) คณุลกัษณะสว่นบคุคล ซึง่มี
เป้าหมาย มีความต้องการของบุคคล จะต้องมีความเช่ือ ความศรัทธาท่ีบุคคลนัน้ยึดถือ ท่ีสําคญัคือ 
ต้องมีความนกึคดิท่ีแตกตา่งจากบคุคลอ่ืน และมีความต้องการเป็นสมาชิก 

  2. การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บริหารกบับุคลากร ผู้ ท่ีเป็นผู้บริหารหรือผู้ นํานัน้ ควรมี
ความสามารถในการทํางาน และมีหน้าท่ีท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งผู้ ร่วมงาน ดงันี ้

 2.1  การบริหารงานมีลกัษณะเป็นประชาธิปไตย ให้อิสระในการแสดงความคิดแก้ปัญหา
แก่เพ่ือนร่วมงาน 

 2.2  ให้บคุลากรรู้จดุมุง่หมายของงาน และเป้าหมายขององค์กร 
 2.3  ให้บคุลากรเกิดความรัก ความผกูพนั ความศรัทธาแก่องค์การ โดยผู้บริหารพยายาม

กระทําให้ผู้ใต้บงัคบับญัชาของตนมีทศันคตท่ีิดีกบัผู้บริหารก่อน 
 2.4   มอบหมายงานท่ีบุคลากรสนใจ พอใจท่ีจะปฏิบัติให้บุคลากรมีความรู้สึกถึง

ความสําเร็จของงานวา่เป็นของทกุคน และให้รู้สกึวา่เป็นสว่นหนึง่ขององค์การ 
                   2.5   มีการให้ผลประโยชน์ร่วมกนั 

 2.6   มีการทํางานเป็นทีม 
 2.7   สง่เสริมให้บคุลากรมีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน 

  3. การสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน เพ่ือนร่วมงานมีความสําคญัตอ่การทํางาน 
เพราะในการทํางานมีการประสานงานร่วมกัน ไม่สามารถทํางานเพียงลําพังได้ เพ่ือให้งานมี
ประสทิธิภาพ บคุลากรในองค์การควรมีสมัพนัธภาพท่ีดีตอ่เพ่ือนร่วมงานดงันี ้ 
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       3.1   แสดงความเป็นมิตรกบัทกุคน สนใจผู้ อ่ืน ให้ความเข้าใจผู้ อ่ืนอยา่งจริงใจ 
 3.2   มีความจริงใจท่ีจะทําให้ผู้ อ่ืน กระตือรือร้นในการทํางาน 
 3.3   แสดงตวัเป็นผู้ ฟังท่ีดี กระตุ้นผู้ อ่ืนให้พดูถึงตวัอง และเป็นเร่ืองท่ีผู้ อ่ืนสนใจ 
 3.4  พยายามทําให้ผู้ อ่ืนรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญั และกระทําด้วยความจริงใจ 

ตระหนกัถึงคณุคา่มากกวา่วตัถสุิง่ของ 
       3.5   มีความสภุาพออ่นน้อมถ่อมตน และเกรงใจ 
       3.6   พยายามปรับปรุงจดุท่ีตวัเองบกพร่องก่อนเสมอ 
 

5. งานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับความผกูพนัต่อองค์กร รวมถึงปัจจยัท่ีมีอิทธอิพลต่อความผกูพนัต่อ

องค์กรมีอยู่มาก เพราะความผูกพันต่อองค์กรเป็นสิ่งสําคญั และเป็นเร่ืองจําเป็นท่ีผู้บริหารจะต้อง

ตระหนักถึง จะต้องหาสาเหตุและวิธีการแก้ไขปัญหา เพ่ือทําให้องค์กรสามารถดําเนินงานต่อไปได้

อยา่งราบร่ืน และให้พนกังานมีความจงรักภกัดีตอ่องค์กร 

   ผลงานวิจัยในประเทศ 

 ธานินทร์ สิทธิกญุชร (2545: บทคดัย่อ) ศกึษาปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัของพนกังานตอ่

องค์กร ศกึษากรณี บริษัท การบินไทย จํากดั (มหาชน) โดยการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นการวิจยัในเชิงสํารวจ 

ใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม จํานวน 300 ชุด จากพนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด 

(มหาชน) ท่ีปฏิบตังิาน ณ สํานกังานใหญ่ จากการวิจยัพบว่า พนกังานสว่นใหญ่มีแนวความคิดเห็นตอ่

ลกัษณะงานท่ีปฏิบตัิ ซึง่ประกอบด้วย ความอิสระในการทํางาน ลกัษณะงานท่ีท้าทาย งานท่ีมีโอกาส

ปฏิสมัพนัธ์กับผู้ อ่ืน ความเข้าใจในกระบวนการของงาน การมีส่วนร่วมในการบริหารงาน และความ

คาดหวังในโอกาสความก้าวหน้าในงานโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ความคิดเห็นต่อ

ประสบการณ์จากการปฏิบตัิงาน ซึง่ประกอบด้วยความรู้สกึว่าตนมีความสําคญัต่อองค์กร ความรู้สึก

ว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่งได้ และทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์กรอยู่ในระดบัปานกลาง ความผกูพนัต่อ

องค์กรซึ่งประกอบด้วย ความเช่ือมั่นและยอมรับต่อเป้าหมายองค์กร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ

พยายามเพ่ือประโยชน์ขององค์กร ความห่วงใยในอนาคตขององค์กร การปกป้องช่ือเสียงภาพลกัษณ์

ขององค์กร และความต้องการคงอยู่เป็นสมาชิกขององค์กรโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ปัจจยัท่ี

ไมมี่ผลตอ่ความผกูพนัของพนกังานตอ่องค์กร ได้แก่ เพศ ความรู้สกึวา่ตนมีความสําคญัตอ่องค์กร และ

ความรู้สึกว่าองค์กรเป็นท่ีพึ่งได้ ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัของพนกังานต่อองค์กร ได้แก่ ความ
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คิดเห็นท่ีเก่ียวกบังานท่ีปฏิบตัิ ประสบการณ์จากการปฏิบตัิงาน และความต้องการคงอยู่เป็นสมาชิก

ขององค์กรตอ่ไป 

กรกฎ พลพานิช (2540) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานบงัคบั
บญัชาและพนกังานวิชาชีพ การตลาด บริษัทปนูซีเมนต์ไทย จากดั (มหาชน) พบว่า พนกังานบงัคบั
บญัชาและพนกังานวิชาชีพ การตลาด สว่นใหญ่มีความผกูพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัสงู ปัจจยัด้าน
ลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ อาย ุ ระดบัการศกึษา สถานภาพสมรส และอายงุาน ในองค์การตา่งกนัมี
ความผกูพนัตอ่องค์การแตกตา่งกนั สว่นปัจจยัด้านลกัษณะงาน ได้แก่ โอกาสก้าวหน้าในงานการเห็น
ความสําคญัของงาน การมีสว่นร่วมในการบริหาร ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและความสมัพนัธ์
กบัเพ่ือนร่วมงานมีความสมัพนัธ์ทางการบวกกบัความผกูพนัตอ่องค์การ 

กฤษณ์ จิตนยุานนท์ (2552) ได้ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่งานของพนกังาน 
ร้านซีเมนต์ไทยโฮมมาร์ท ในอําเภอเมือง จงัหวดัลําปาง โดยวตัถปุระสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัด้านการ
บริการท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่องานของพนกังาน ร้านซีเมนต์ไทยโฮมมาร์ท โดยทําการศกึษาจาก
พนกังานจํานวนทัง้สิน้ 189 คน เก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม คา่สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลูประกอบด้วย คา่ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉลี่ย คา่ความเช่ือมัน่ การแจกแจงแบบที การวิเคราะห์ความ 
แปรปรวน และการทดสอบความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรด้วยการวิเคราะห์สมการถดถอย ผลการศกึษา
พบวา่ ปัจจยัด้านการบริการท่ีก่อให้เกิดความผกูพนัตอ่งานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่งานอยา่ง
มีนยัสําคญัทางสถิติ ซึง่มีทัง้สิน้ 3 ปัจจยัได้แก่ ปัจจยัด้านความมัน่ใจในการให้บริการ ปัจจยัด้านการ
บริการท่ีมุง่เน้นลกูค้า และปัจจยัด้านบรรยากาศในการให้บริการ ในสว่นของความผกูพนัตอ่งาน พบวา่
ระดบัความผกูพนัตอ่งานของพนกังาน ร้านซีเมนต์ไทยโฮมมาร์ทอําเภอเมือง จงัหวดั ลําปาง อยู่ใน
ระดบัผกูพนั นอกจากนี ้ปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีอิทธิพลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติตอ่ระดบัความผกูพนัตอ่
งานในภาพรวม ได้แก่ เพศ สว่นปัจจยัด้านอาย ุระดบัการศกึษา ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานและอตัรา
เงินเดือน ไม่มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติตอ่ระดบัความผกูพนัตอ่งาน ปัจจยัสว่นบคุคลท่ี
มีอิทธิพลอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติตอ่ปัจจยัด้านความเช่ือมัน่ในการบริการ ด้านการบริการท่ีมุ่งลกูค้า
เป็นสําคญั และด้านบรรยากาศในการบริการ ได้แก่ อาย ุ ระดบัการศกึษา และอตัราเงินเดือน สว่น
ปัจจยัด้านเพศและระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน ไม่มีความสมัพนัธ์อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติตอ่ปัจจยั
ทัง้สามด้าน 

  นนัทนา ประกอบกิจ (2538) ได้ทําการศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ ศกึษา
กรณีฝ่ายพฒันาชมุชน สานกังานเขต สงักดักรุงเทพมหานคร พบวา่ 

    1.กกลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ อาย ุ เพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา ระยะเวลาท่ี
ปฏิบตังิาน ไมมี่ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การ 
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    2.กกลกัษณะงาน ได้แก่ ลกัษณะงานท่ีท้าทาย ลกัษณะงานท่ีหลากหลาย ความมีอิสระใน
งาน ผลป้อนกลบัของงาน โอกาสความก้าวหน้าในงาน ลกัษณะงานท่ีปฏิสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืนและการมี
สว่นร่วมในการบริหาร มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การ 

 นภาเพ็ญ โหมาศวิน (2533)  ได้ทําการศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัของสมาชิกใน
องค์การ ศกึษาเฉพาะกรณีสํานกังานปลดัสํานกังานนายกรัฐมนตรี พบวา่ ความผกูพนัของข้าราชการท่ี 
มีตอ่สํานกังานปลดันายกรัฐมนตรีอยู่ในระดบัสงู สําหรับปัจจยั ด้านลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ อายุ
สถานภาพสมรส และระยะเวลาท่ีปฏิบตัิงาน ในองค์การของข้าราชการมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ตอ่องค์การ ปัจจยัในด้านลกัษณะงาน ได้แก่ ลกัษณะงานท่ีท้าทายโอกาสการก้าวหน้า การมีสว่นร่วม
ในการบริหารงาน ลกัษณะงานท่ีตดิตอ่สมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน มีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ สว่น 
ลักษณะงานท่ีมีความสําคัญไม่มีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์การ และปัจจัยในด้าน
ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการทํางาน ได้แก่ ทศันคติของกลุม่ผู้ ร่วมงานตอ่องค์การ ความรู้สกึว่าตนมี
ความสําคญัต่อองค์การ ความน่าเช่ือถือและพึ่งพาได้ขององค์การ ระบบการพิจารณาความดี
ความชอบ และความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องค์การ 

   โสภา ทรัพย์มากอดุม (2533) ได้ทําการศกึษาความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การศกึษาเฉพาะ
กรณีการไฟฟ้าฝ่ายผลติแหง่ประเทศไทย พบวา่ 

  1.กกลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุ ระยะเวลาการทํางาน ระดบัตาแหน่ง ระดบั
การศกึษา และสถานภาพสมรส ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลติ 

  2.กกลกัษณะงาน ได้แก่ ความมีอิสระในการทํางาน ความหลากหลายของงาน ความมี
เอกลกัษณ์ของงาน ผลป้อนกลบัของงาน และงานท่ีมีโอกาสติดต่อสมัพนัธ์กบัผู้ อ่ืน มีความสมัพนัธ์
ทางบวกกบัความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลติ 

  3.กกประสบการณ์ในงาน ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนมีความสําคญัในงาน ความรู้สึกว่า
หน่วยงานเป็นท่ีพึง่ได้ ความคาดหวงัท่ีจะได้รับการตอบสนองจากหน่วยงาน ความรู้สกึว่าหน่วยงานมี
ช่ือเสียง ทศันคติต่อเพ่ือนร่วมงานและองค์การ มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัความยึดมัน่ผกูพนัต่อ
องค์การของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลติ 

  4.กกปัจจยัเก่ียวกบับทบาท ได้แก่ ความขดัแย้งในบทบาท และความคลมุเครือในบทบาท มี
ความสมัพนัธ์ในเชิงลบกบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลติ 

  พินิจ  พวงดอก (2541: 47) ได้ทําการศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กรของ
ข้าราชการกรมส่ือสารทหารอากาศ เป็นกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 318 คน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ 
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เพศ, อายุ, ลําดบัชัน้ยศ, สถานภาพการสมรส, ระดบัการศึกษาและอายุงานในองค์การ ไม่มีผลต่อ
ความผกูพนัต่อองค์การ  ส่วนปัจจยัอ่ืน ๆ ได้แก่ โอกาสก้าวหน้าในงาน, การมีส่วนร่วมในการทํางาน,
การเห็นความสําคญัของงาน, ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้บงัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงานมีผลต่อความ
ผกูพนัตอ่องค์การ  และพบวา่ข้าราชการกรมส่ือสารทหารอากาศมีความผกูพนัตอ่องค์การในระดบัสงู 

  กานต์รวี   จันทร์เจือมาศ (2548) ศึกษาเร่ืองปัจจัยจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัต่อ

องค์การ กรณีศึกษา : บริษัท อตุสาหกรรมแอคมิ จํากดั   ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทัง้ 6 ปัจจยัได้แก่ 

ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน เงินเดือน/ผลตอบแทน ความมัน่คงใน

งาน ลกัษณะงาน สภาพแวดล้อมในการทํางาน มีอิทธิพลกบัความผกูพนัของพนกังานต่อองค์การใน

ระดบัปานกลาง 

  พิมพ์ชนก  เพ็งนาเรนทร์ (2551) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การ

ของพนกังานบริษัทรถยนต์  โดยศกึษาระดบัความผกูพนัต่อองค์การของพนกังานบริษัทรถยนต์ และ

ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทรถยนต์ กลุ่มตัวอย่างเป็น

พนกังานท่ีปฏิบตังิานในบริษัทรถยนต์แห่งหนึ่ง จํานวน 400 คน เก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามท่ีผู้วิจยั

ได้พฒันาขึน้ วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ร้อยละ ค่าเฉลี่ย สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอย

พหแุบบขัน้ตอน ผลการศกึษาพบว่า พนกังานมีความผกูพนัต่อองค์การในด้านความเช่ือมัน่อย่างแรง

กล้าในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยม ด้านความเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามอย่างเต็มท่ีในการ

ทํางานเพ่ือประโยชน์ขององค์การ และความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไว้ซึง่ความเป็นสมาชิกภาพ

ขององค์การอยู่ในระดบัสงูทกุด้าน ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การมี 3 ตวัแปร ซึง่เป็นตวั

แปรท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก ได้แก่ ลกัษณะการมุ่งเน้นระยะยาว ลกัษณะความเป็นกลุ่มนิยม และลกัษณะ

ความเป็นเพศหญิง โดยตวัแปรทัง้ 3 นีส้ามารถร่วมกนัทํานายความผกูพนัต่อองค์การของพนกังาน

บริษัทรถยนต์ได้ร้อยละ 33.30 

   อรอมุา ศรีสวา่ง (2544) ศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัของบคุลากรในมหาวิทยาลยั

เอกชน  ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล คือ ระดบัการศึกษา มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ

องค์กรอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ สว่น เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส และระยะเวลาในการทํางาน ไม่พบ 

ว่ามีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์กร สว่นปัจจยัคํา้จนุและ ปัจจยัจงูใจ พบว่า มีความสมัพนัธ์

กบัความผกูพนัตอ่องค์กรอย่าง มีนยัสําคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 มีตวัแปร 8 ตวั ท่ีสามารถพยากรณ์ 

ความผูกพนัต่อองค์กรได้อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ ปัจจัยคํา้จุน 4 ด้าน ได้แก่ 
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ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา สภาพการทํางาน เงินเดือนและสวสัดิการ และความมัน่คงในการ

ทํางาน ปัจจัยจูงใจ 3 ด้าน ได้แก่ ความสําเร็จในการทํางาน ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ และความ

เจริญเตบิโตในตนเองและอาชีพ 

   ผลงานวจิัยต่างประเทศ 

  เบอร์น่ิง และฮเูวอร์ (Bruening; & Hoover. 1990) ได้ศกึษาวิจยัเร่ืองความพงึพอใจในการ

ทํางานและความผกูพนัต่อองค์การของผู้ ท่ีทําหน้าท่ีสอนในเพนซิลวาเนียร์ พบว่า สถานภาพสมรส มี

ผลตอ่ความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์การ โดยท่ีครูท่ีแตง่งานแล้วจะมีความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์การน้อยกว่าผู้ ท่ี

เป็นโสด และไม่พบความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจในการทํางานและสถานท่ีตัง้ขององค์การกบั

ความผกูพนัตอ่องค์การ 

  แมทิวส์และฟาร์ (Mathieu; & Farr. 1991) ศกึษาปัจจยัท่ีวดัความผกูพนัตอ่องค์กร การมี

สว่นร่วมในงานและความพงึพอใจในงาน จากพนกังานขบัรถประจําทาง 194 คน และจากวิศวกร 220 

คน จากการศกึษาความสมัพนัธ์ของตวัแปรในกลุม่พนกังานขบัรถประจําทางและวิศวกร พบว่า ปัจจยั

ด้านลกัษณะงาน ได้แก่ ความมีเอกลกัษณ์ของงาน การใช้ทกัษะท่ีหลากหลาย ความมีอิสระจากงาน

และการได้รับข้อมลูป้อนกลบั เป็นปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การและพบอีกว่าความผกูพนั

ตอ่องค์กร ความเก่ียวข้องในงาน และความพงึพอใจในงาน มีความสมัพนัธ์กบัการปฏิบตังิาน 

   มาร์ช และแมนนารี (องัคณา โกสีย์สวสัดิ์. 2534: 33; อ้างอิงจาก March; & Mannari. 

1977: 57-75  Administrative Science Quarterly) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีทําให้เกิดความผกูพนัตอ่องค์การ

ตลอดชีวิต ซึง่ผลการศกึษาพบว่า สถานภาพขององค์การ ความพึงพอใจในงานความสมัพนัธ์ระหว่าง

เพ่ือนร่วมงานและโอกาสก้าวหน้าในงานเป็นปัจจยัท่ีทําให้เกิดความผกูพนัตอ่งค์การ 

   ดีโคทิส และซมัเมอร์ (Decotis; & Summers. 1987: 445-470) ได้ศกึษาปัจจยัเบือ้งต้นท่ีมี

อิทธิพลต่อความผกูพนัต่อองค์การ พบว่าโครงสร้างขององค์การกระบวนการขององค์การ บรรยากาศ

ขององค์การ มีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การเช่นเดียวกับ ความพึงพอใจในงานและทัง้ความ

ผกูพนัตอ่องค์การ และความพงึพอใจในงาน เป็นทํานายการเปล่ียนงานได้ดีเท่าๆกนั 
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บทที่ 3 
วธีิดาํเนินการวจิัย 

 
        การศกึษาค้นคว้าเร่ือง ปัจจยัจงูใจท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน
บริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ ในครัง้นีผู้้วิจยัได้ดําเนินการตามขัน้ตอนดงันี ้

1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู 
4. การจดักระทําและการวิเคราะห์ข้อมลู 
5. สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
1. การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร  
  ประชากรท่ีใช้ในการสุม่ตวัอยา่งของการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานในบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ จํานวน 240 คน (ข้อมลู ณ พฤษภาคม 2555)  
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย   
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสุ่มตัวอย่างของการวิจัยครัง้นี  ้คือ พนักงานในบริษัทท่ีปรึกษา
ทางด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง  โดยใช้วิธีการทําสํามะโน (Census) โดยจะเก็บข้อมลูจากทกุๆ
หน่วยของประชากร คือจากจํานวนพนกังานทัง้หมดเท่ากบั 240 คน 

  
2. การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวจิัย  

ผู้วิจยัได้เก็บรวบรวมข้อมลู เพ่ือนํามาวิเคราะห์ตามขัน้ตอนดงันี ้
   1.  ศกึษาข้อมลูจากตํารา เอกสาร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความผกูพนัของพนกังานใน

องค์กร เพ่ือเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม ปรับปรุงและดดัแปลงเป็นแบบสอบถามท่ีมีความ
เหมาะสมและสอดคล้องกบัแนวคดิและทฤษฎีท่ีใช้ในการวิจยั 

   2.  นําแบบสอบถามท่ีผู้ วิจยัสร้างขึน้เสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ เพ่ือทําการ
ตรวจสอบความถกูต้องของเนือ้หา และเสนอแนะเพ่ิมเติม ก่อนนําเสนอคณะกรรมการควบคมุสาร
นิพนธ์ 

   3.  นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบไปทําการปรับปรุงแก้ไขให้ถกูต้อง จากนัน้นําเสนอ
ตอ่คณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ์ เพ่ือตรวจสอบและแก้ไขก่อนนําไปทดลองใช้ 
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   4. นําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุม่ตวัอย่าง
จํานวน 30 คน เพ่ือหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ความเช่ือมัน่ 
(Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2550: 34-35) พบว่าปัจจยัแรงจงูใจ
ในการทํางานโดยรวมมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.909  โดยแบ่งออกเป็นรายด้านได้แก่ ด้านเงินเดือน 
ผลตอบแทน และสวสัดิการ ด้านความมัน่คงในการทํางาน ด้านความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชา 
ผู้ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน  ด้านความสําเร็จในการทํางาน และ
ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ  มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.837, 0.776, 0.830, 0.756, 0.755  และ 
0.817 ตามลําดบั ความผกูพนัต่อองค์กรโดยรวมมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.875  ค่าอลัฟ่าท่ีได้จะ

แสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคา่ระหวา่ง 0<α<1 คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 แสดงว่ามี
คา่ความเช่ือมัน่สงูนําแบบสอบถามไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี ้ผู้ วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือวัด

ปัจจยัจงูใจท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การ โดยแบง่ออกเป็น 3 สว่นใหญ่ ๆ ดงันี ้ 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งลกัษณะของคําถามจะ

เป็นแบบหลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) ประกอบด้วยคําถามท่ีเก่ียวกบั เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ รายได้ตอ่เดือน ตําแหน่งงาน และ ระยะเวลาในการทํางาน 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจในการทํางานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผูกพนั
โดยรวมของพนกังาน โดยเป็นแบบสอบถามในรูปมาตราลิเคอร์ท (Likert Scale)(ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 
2541: 168) เป็นคําถามปลายปิดมีคําตอบให้เลือก 5 ระดบั ซึง่ได้กําหนดหลกัเกณฑ์การให้คะแนนใน
แตล่ะระดบั และหลกัเกณฑ์การแปลความหมายของระดบัคา่เฉลี่ยดงัตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงการกําหนดระดบัคะแนนตอ่ระดบัความคดิเห็นของแบบสอบถามสว่นท่ี 2 
 

ระดบัความคดิเหน็ คะแนน 

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 5 
เห็นด้วย 4 
ไมแ่น่ใจ 3 
ไมเ่ห็นด้วย 2 

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่ 1 
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สําหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของแบบสอบถามในสว่นท่ี 2 ได้กําหนดไว้โดยใช้มาตร
วดัตวัแปรท่ีต้องการวิเคราะห์ มาแบ่งเป็นช่วงเท่าๆ กนั ตัง้แต่ 1-5 คะแนน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2541: 
58) ให้คะแนนหรือนํา้หนกัจากเห็นด้วยอยา่งยิ่งไปหาไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่งเป็น 5 ถึง 1 ตามลําดบั  

การอภิปรายผลการวิจัยของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval scale) ผู้วิจยัใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในแตล่ะระดบัชัน้ โดยใช้สตูรคํานวณหาช่วงกว้าง
ของชัน้ ดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2550: 29)  

 
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  = ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ 
             จํานวนชัน้ 
    = 5 – 1  ≈ 0.8 
          5 
แสดงเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถามดงัตาราง 2 
 

ตาราง 2 แสดงการกําหนดระดบัคา่เฉลี่ย ตอ่การแปลความหมายจดัอนัดบัของแบบสอบถามสว่นท่ี 2 
 

ค่าคะแนนเฉล่ีย การแปลความหมายจัดอยู่ในอันดบั 

4.21 – 5.00 ปัจจยัจงูใจในการทํางานในแตล่ะด้านในระดบัมากท่ีสดุ 
3.41 – 4.20 ปัจจยัจงูใจในการทํางานในแตล่ะด้านในระดบัมาก 
2.61 – 3.40 ปัจจยัจงูใจในการทํางานในแตล่ะด้านในระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 ปัจจยัจงูใจในการทํางานในแตล่ะด้านในระดบัน้อย 
1.00 – 1.80 ปัจจยัจงูใจในการทํางานในแตล่ะด้านในระดบัน้อยท่ีสดุ 

 
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ โดยเป็น

แบบสอบถามในรูปมาตราลิเคอร์ท (Likert Scale) ซิกซ์มนัด์ วิลเลียม (Zikmund  William. 1997)(ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์. 2541: 168) เป็นการวดัข้อมลูประเภทสเกลอนัตราภาคชัน้ (Interval Scale) และเป็น
คําถามปลายปิดมีคําตอบให้เลือก 5 ระดบั คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นด้วย ไม่เห็น
ด้วยอย่างยิ่ง ซึ่งได้กําหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนนในแต่ละระดับ และหลักเกณฑ์การแปล
ความหมายของระดบัคา่เฉลี่ยดงัตาราง 3 
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ตาราง 3 แสดงการกําหนดระดบัคะแนนตอ่ระดบัความคดิเห็นของแบบสอบถามสว่นท่ี 3 
 

ระดบัความคดิเหน็ คะแนน 

เห็นด้วยอยา่งยิ่ง 5 
เห็นด้วย 4 
ไมแ่น่ใจ 3 
ไมเ่ห็นด้วย 2 

ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิง่ 1 

 
สําหรับเกณฑ์ในการแปลความหมายของแบบสอบถามในสว่นท่ี 3 ได้กําหนดไว้โดยใช้มาตร

วดัตวัแปรท่ีต้องการวิเคราะห์ มาแบ่งเป็นช่วงเท่าๆ กนั ตัง้แต่ 1-5 คะแนน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2541: 
58) ให้คะแนนหรือนํา้หนกัจากเห็นด้วยอยา่งยิ่งไปหาไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่งเป็น 5 ถึง 1 ตามลําดบั  

การอภิปรายผลการวิจัยของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทอนัตร
ภาคชัน้ (Interval scale) ผู้วิจยัใช้เกณฑ์คะแนนเฉลี่ยในแตล่ะระดบัชัน้ โดยใช้สตูรคํานวณหาช่วงกว้าง
ของชัน้ ดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544: 29)  

 
ความกว้างของอนัตรภาคชัน้  = ข้อมลูท่ีมีคา่สงูสดุ – ข้อมลูท่ีมีคา่ต่ําสดุ 
             จํานวนชัน้ 
    = 5 – 1  ≈ 0.8 
          5 
แสดงเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถามดงัตาราง 4 
 

ตาราง 4 แสดงการกําหนดระดบัคา่เฉลี่ย ตอ่การแปลความหมายจดัอนัดบัของแบบสอบถามสว่นท่ี 3 
 

ค่าคะแนนเฉล่ีย การแปลความหมายจัดอยู่ในอันดบั 

4.21 – 5.00 พนกังานมีระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรในระดบัมากท่ีสดุ 

3.41 – 4.20 พนกังานมีระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรในระดบัมาก 

2.61 – 3.40 พนกังานมีระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรในระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 พนกังานมีระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรในระดบัน้อย 

1.00 – 1.80 พนกังานมีระดบัความผกูพนัตอ่องค์กรในระดบัน้อยท่ีสดุ 
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3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
โครงการศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ผู้ศกึษาวิจยัได้ศกึษาข้อมลูปฐมภมูิ และข้อมลูทตุิยภมูิ เพ่ือช่วย

สร้างความเข้าใจพืน้ฐานในการวิจยั ช่วยออกแบบสอบถาม ตลอดจนช่วยให้ได้ข้อมลูท่ีสมบรูณ์ยิ่งขึน้
โดยมีแหลง่ท่ีมาของข้อมลู ดงันี ้

1. ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง จํานวน 240 ชดุ ซึง่จะดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างจนครบ
ตามจํานวน โดยขอความร่วมมือจากพนกังานในองค์กร ซึง่ได้กําหนดไว้ในขัน้ตอนการสุม่กลุม่ตวัอย่าง
ตอบแบบสอบถามนัน้โดยให้ผู้ตอบเป็นผู้กรอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire) 

2.  ข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎี
ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ แนวคดิและทฤษฏีด้านประชากรศาสตร์ แนวคดิเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล
ในการทํางาน  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองค์กร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนํามา
สร้างเป็นแบบสอบถาม 
 
4. การจัดกระทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการศึกษาครัง้นี  ้ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามท่ีได้รับคําตอบแล้วมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1.   การตรวจสอบข้อมลู (Edition) ผู้วิจยัตรวจดคูวามสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
และทําการแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 

2.   การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถกูต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหสัตามท่ีได้กําหนด
รหสัไว้ลว่งหน้า 

3.   การประมวลผลข้อมลู ข้อมลูท่ีลงรหสัแล้วจะนํามาประมวลผลข้อมลู ซึง่ใช้โปรแกรมสถิติ
สําเร็จรูปเพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ (Statistic Package for Social Science for Windows 
Version 11.5 ) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลู  

4.   การวิเคราะห์ข้อมลู 
4.1 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะสว่นบคุคลในด้าน เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดือน ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการทํางาน  โดยการหา
คา่ความถ่ี (Frequency)  คา่ร้อยละ (Percentages) และการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยจูงใจในการทํางาน ได้แก่ เงินเดือน 

ผลตอบแทนและสวัสดิการ ,  ความมั่นคงในการทํางาน ,  ความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชา 

ผู้ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน,  ความก้าวหน้าในการทํางาน,  ความสําเร็จในการทํางาน,  การได้รับ
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การยอมรับนบัถือ มีความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัโดยรวมของพนกังาน โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร โดยการหา
คา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

4.4 การทดสอบสมมตุฐิาน 
4.1.1 การทดสอบสมมตุิฐานในสว่นท่ี 1 โดยเปรียบเทียบความแตกตา่งของ

คะแนนเฉลี่ยระหว่างกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระจากกนั โดยใช้ t-test  ในการทดสอบสมมติฐาน
สว่นท่ี 1 ในเร่ืองเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ และใช้การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวน
ทางเดียว (One – Way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างคะแนนเฉลี่ยของตวัแปรมากกว่า 
2 กลุม่ขึน้ไป ถ้าพบความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จึงทดสอบ
รายคูโ่ดยใช้ Least – Significant Difference (LSD) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกตา่งอีกขัน้หนึง่ 

4.1.2 การทดสอบสมมตุฐิานในสว่นท่ี 2   เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระกนั โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2546: 314) เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัจงูใจในการ
ทํางานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
แห่งหนึง่  
 
5. สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

1.  สถิตพืิน้ฐาน ได้แก่ 
     1.1  การหาค่าร้อยละ (Percentage) ใช้วิเคราะห์ปัจจยัสว่นบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 

(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2545: 449-450)  
 

P =  f X 100 
      n 
เม่ือ  P แทน คา่สถิตร้ิอยละ 
  f แทน ความถ่ีของข้อมลู 
  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

1.2  คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลูในด้านตา่งๆ โดยใช้สตูร 
ดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546: 39) 
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X = ∑Xi 
     n 
เม่ือ   X แทน คา่คะแนนเฉล่ีย 

  ∑Xi แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
  n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

1.3   คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใช้แปลความหมายของข้อมลู
ในด้านตา่งๆ โดยใช้สตูร ดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546: 39)  

 

S.D. = ∑ (Xi – X)2 
       n - 1  
 
เม่ือ  S.D. แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 
  Xi แทน คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 
  X แทน คา่คะแนนเฉล่ียของกลุม่ตวัอยา่ง 
  n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

2.  สถิตท่ีิใช้หาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

     เพ่ือหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิอัลฟ่า (α - 
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) คา่อลัฟ่าท่ีได้จะแสดงถึงระดบัความคงท่ี

ของแบบสอบถาม โดยจะมีคา่ระหวา่ง 0 <α < 1 คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 แสดงวา่มีคา่ความเช่ือมัน่สงู โดย
ใช้สตูรดงันี ้(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2553: 445) 
 

 α  =         k covariance / variance 
  1 + (k – 1) covariance / variance 
 

เม่ือ  α แทน คา่สมัประสทิธ์ิของความเช่ือมัน่ 
  k แทน จํานวนคําถาม 

Covariance      แทน ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนร่วมระหว่างคําถาม     
ตา่งๆ 
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variance           แทน คา่เฉลี่ยของคา่แปรปรวนของคําถาม 
 

3. สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตุฐิาน 
3.1 ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของประชากร 2 กลุ่ม โดยใช้สตูร t-test 

Independent (พวงรัตน์ ทวีรัตน์. 2541: 162) 
 

t    =                X1  –   X2  

                            S2
1  +   S2

2 

                                                                            n 1        n 2 

 
เม่ือ   t    แทน  คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t - distribution 
   X1    แทน  คา่เฉลี่ยกลุม่ประชากรท่ี 1 

  X2    แทน  คา่เฉลี่ยกลุม่ประชากรท่ี 2 
 S2

1    แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1  
 S2

2    แทน  คา่ความแปรปรวนของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
  n 1           แทน  ขนาดของกลุม่ประชากรท่ี 1 
       n 2           แทน  ขนาดของกลุม่ประชากรท่ี 2 
 

3.2   ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลี่ยของประชากรท่ีมากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป  
โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) ในเร่ืองของตวัแปรด้านอาย ุ
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดือน ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการทํางาน 
(กลัยา วานิชย์บญัชา. 2544: 175) 

   

 
 
เม่ือ  F แทน คา่แจกแจงท่ีใช้พิจารณาในการ F-distribution 
  MSb แทน คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
  MSw แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
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เม่ือ  SSb แทน ผลรวมของกําลงัสองระหวา่งกลุม่ 
  SSw แทน ผลรวมของกําลงัสองภายในกลุม่ 
  k แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
  n  แทน จํานวนสมาชิกทัง้หมด 
 (k-1) แทน degree of freedom สําหรับการแปรผนัระหว่าง

กลุม่ (dfb) 
 (n - k) แทน degree of freedom สําหรับการแปรผนัภายใน

กลุม่ (dfw) 
 

กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติ จะทําการทดสอบความแตกต่างเป็น
รายคู่ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สตูรตามวิธี Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2546: 258) 

 
 

เม่ือ t1-α/2;n-k แทน คา่ท่ีใช้พิจารณาในการแจกแจงแบบ t-test ท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% และชัน้แห่งความเป็นอิสระ
ภายในกลุม่ 

 MSD แทน คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ (MSw) 
  ni แทน จํานวนข้อมลูของกลุม่ i 
  nj แทน จํานวนข้อมลูของกลุม่ j 
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3.3 สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ใช้หาค่าความสมัพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระตอ่กนั หรือหาความสมัพนัธ์ระหว่าง
ข้อมลู 2 ชดุ ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2544: 316) 

 

rxy =                  nxy – (∑x)(∑y) 

  [ n∑x2 - (∑x) 2 ][ n∑y2 - (∑y) 2 ] 
 
เม่ือ   rxy แทน สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 

  ∑x แทน ผลรวมของคะแนน X 

  ∑y แทน ผลรวมของคะแนน Y 

  ∑x2 แทน ผลรวมคะแนนชดุ X แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

  ∑y2  แทน ผลรวมคะแนนชดุ Y แตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

  ∑xy แทน ผลรวมของผลคณูระหวา่ง X และ Y ทกุคู ่

   n แทน จํานวนคนหรือกลุม่ตวัอยา่ง 
 

โดยท่ีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์มีคา่ระหว่าง -1 < r < 1 (กลัยา วาณิชบญัชา. 2544: 
280) ซึง่ความหมายของคา่ r มีดงันี ้

1. คา่ r เป็นลบ แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้าม 
2. คา่ r เป็นบวก แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
3. ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ 1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั

และมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัมาก 
4. ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ -1 หมายถึง x และ y มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงกนั

ข้าม และมีความสมัพนัธ์กนัในระดบัมาก 
5. ถ้า r เท่ากบั 0 แสดงวา่ x และ y ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 
6. ถ้า r เข้าใกล้ 0 แสดงวา่ x และ y มีความสมัพนัธ์กนัน้อย 
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สําหรับการแปลความหมายระดบัความสมัพนัธ์ (ชศูรี วงศ์รัตนะ. 2541: 316) กําหนดได้
ดงันี ้

ถ้าคา่ r มีคา่มากกวา่ 0.7 แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัสงู 
ถ้าคา่ r มีคา่ระหวา่ง 0.3 - 0.7 แสดงวา่ มีความสมัพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
ถ้าคา่ r มีคา่น้อยกวา่ 0.3 แสดงวา่ ไมมี่ความสมัพนัธ์ในระดบัต่ํา 
ถ้าคา่ r มีคา่เท่ากบั 0 แสดงวา่ ไมมี่ความสมัพนัธ์กนั 

  



 

บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

      การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษา ปัจจยัจงูใจท่ีมีความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน
บริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง โดยการวิเคราะห์ข้อมลู และการแปลผลความหมาย
ของผลการวิเคราะห์ข้อมลูผู้วิจยัได้กําหนดสญัลกัษณ์ตา่ง ๆ ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้

 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 H0    แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
 H1    แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 
 n    แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 
  X    แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง 
 S.D.   แทน คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 SS   แทน ผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS  แทน คา่เฉลี่ยผลบวกกําลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
 df    แทน ชัน้ของความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 t    แทน คา่ท่ีใช้พิจารณา t - Distribution 
 F -Ratio  แทน คา่ท่ีใช้พิจารณา F – Distribution 
 Sig.2 tailed  แทน ความน่าจะเป็นสําหรับบอกนยัสําคญัทางสถิต ิ
 LSD   แทน Least Significant Difference 
 r   แทน คา่สมัประสทิธ์ิสหสมัพนัธ์ 
 *    แทน ความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
 **    แทน ความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .01 
 
การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
       การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้ วิจัยได้นําเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวิจัย โดยแบ่งการ
นําเสนอ ออกเป็น 5 สว่น ตามลําดบั ดงันี ้
 ส่วนที่ 1  การวิเคราะห์ข้อมลูด้านลกัษณะสว่นบคุคลของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ 
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 ส่วนที่  2  การวิ เคราะห์ข้อมูลเ ก่ียวกับปัจจัยจูงใจในการทํางาน  ในด้านเงินเดือน 
ผลตอบแทน และสวัสดิการ  ความมั่นคงในการทํางาน  ความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน  ความก้าวหน้าในการทํางาน  ความสําเร็จในการทํางาน และการ
ได้รับการยอมรับนบัถือ  ของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ 
 ส่วนที่ 3  การวิเคราะห์ข้อมลูความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ 
 ส่วนที่ 4  การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานข้อที่ 1  พนกังานท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  

ระดบัการศกึษาสงูสดุ ตําแหน่งงาน และ ระยะเวลาในการทํางานท่ีแตกตา่งกนั  มีความผกูพนัตอ่บริษัท
ท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่แตกตา่งกนั 
 สมมติฐานข้อที่ 2  ปัจจยัแรงจงูใจในการทํางาน ได้แก่ เงินเดือน ผลตอบแทน และ
สวสัดิการ ความมัน่คงในการทํางาน ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน 
ความก้าวหน้าในการทํางาน ความสําเร็จในการทํางาน และการได้รับการยอมรับนับถือ  มี
ความสมัพนัธ์ตอ่ความผกูพนัโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ 
  
ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์เก่ียวกับลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 
 ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลของพนกังานท่ีตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดือน ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการทํางาน โดยการแจกแจง
จํานวน (ความถ่ี) และร้อยละ ดงัตาราง  
 
ตาราง 5 แสดงจํานวน (ความถ่ี) และร้อยละ ของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ ระดบั 
       การศกึษา สถานภาพสมรส ตําแหน่งงาน อาย ุและระยะเวลาในการทํางาน 
 

       ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล      ความถ่ี (คน)         ร้อยละ 

1.1  เพศ     
          ชาย              162           67.50 

          หญิง                78           32.50 

      รวม            240         100.0 
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ตาราง 5 (ตอ่) 
 

  

        ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล         ความถ่ี (คน)         ร้อยละ 

  1.2  อายุ   

          21 – 30 ปี                   32            13.30 

          31 – 40 ปี                183            76.30 
          41 ปีขึน้ไป                  25            10.40 

            รวม             240        100.00 

1.3  สถานภาพสมรส   

          โสด / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่       118 49.20 
          สมรส  122 50.80 

รวม 240 100.00 

1.4  ระดบัการศึกษา   

          ปริญญาตรีหรือต่ํากวา่ 154   64.20 

          สงูกวา่ปริญญาตรี  86   35.80 

รวม 240 100.00 

1.5  รายได้ต่อเดอืน   

          ต่ํากวา่ 20,000 บาท   19     7.90 
          20,001 – 35,000 บาท  76   31.60 

          35,001 – 50,000 บาท  102   42.50 

          50,001 บาทขึน้ไป  43   11.90 

รวม 240 100.00 

1.6  ตาํแหน่งงาน   

          พนกังานทัว่ไป   117           48.70 
          พนกังานระดบัผู้ช่วยผู้จดัการ / ผู้จดัการ     94           39.20 

          พนกังานระดบัผู้จดัการแผนก / ผู้จดัการทัว่ไป      29   2.10 

             รวม             240        100.00 
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ตาราง 5 (ตอ่) 
   

             ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล         ความถ่ี (คน)          ร้อยละ 

1.7  ระยะเวลาในการทาํงาน   

          1- 5 ปี                  61            25.40 

          6-10 ปี                114 47.50 

          11 ปีขึน้ไป                  65 27.10 

                        รวม             240 100.00 

 
 จากตาราง 5 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูลกัษณะสว่นบคุคลท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่งในการศกึษาครัง้นี ้
จํานวน 240 คน จําแนกตามตวัแปรได้ดงันี ้
 เพศ พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจํานวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 และเป็นเพศ
หญิง จํานวน 78 คน คดิเป็นร้อยละ 32.50 ตามลําดบั 
 อายุ พนักงานส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี  มีจํานวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 76.30
รองลงมาเป็นพนักงานท่ีมีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีจํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 และเป็น
พนกังานท่ีมีอายมุากกวา่ 41 ปี มีจํานวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 10.40 ตามลําดบั 
 สถานภาพสมรส พนกังานส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีจํานวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 
50.80 และพนกังานท่ีมีสถานภาพโสด/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ มีจํานวน 118 คน คดิเป็นร้อยละ 49.20 
ตามลําดบั   
 ระดับการศึกษา พนกังานส่วนใหญ่มีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือต่ํากว่า มีจํานวน 
154 คน คิดเป็นร้อยละ 64.20 และเป็นพนกังานท่ีมีวฒุิการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี มีจํานวน 86 คน 
คดิเป็นร้อยละ 35.80 ตามลําดบั 
 รายได้ต่อเดือน พนักงานส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 35,001-50,000 บาท  มี
จํานวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาเป็นพนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-
35,000 บาท มีจํานวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 พนกังานท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 50,001 บาทขึน้ไป มี
จํานวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90 และเป็นพนกังานท่ีมีพนกังานท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่ํากว่า 20,000 
บาท มีจํานวน 19 คน คดิเป็นร้อยละ 7.90 ตามลําดบั 
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 ตาํแหน่งงาน พนกังานสว่นใหญ่เป็นพนกังานระดบัทัว่ไป มีจํานวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 
48.80 พนกังานระดบัผู้ช่วยผู้จดัการ/ผู้จดัการ  มีจํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 39.20 และพนกังาน
ระดบัผู้จดัการแผนก/ผู้จดัการทัว่ไป  มีจํานวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 12.10 ตามลําดบั 
 ระยะเวลาในการทาํงาน พนกังานส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการทํางาน 6-10 ปี มีจํานวน 
114 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50 รองลงมาเป็นพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานมากกว่า 11 ปี มี
จํานวน 65 คน คดิเป็นร้อยละ 27.10 และเป็นพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน 1-5 ปี มีจํานวน 61 
คน คดิเป็นร้อยละ 25.40 ตามลําดบั 
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจในการทาํงานของพนักงาน
บริษัทที่ปรึกษาด้านระบบคอมพวิเตอร์แห่งหน่ึง 
 
 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยคํา้จุนมี 3 ด้าน ได้แก่ เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ ความ
มัน่คงในการทํางาน ความสมัพันธ์กับผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน โดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลในส่วนนี ้ผู้ วิจัยได้ทําการวิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย 
ปรากฏตามตาราง     
 
ตาราง 6 แสดงค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนักงานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ           

คอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ โดยรวมแตล่ะรายด้านของปัจจยัคํา้จนุ 
 

ปัจจัยคํา้จุน X  S.D. ระดบั 

ด้านเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดกิาร 3.23 0.810 ปานกลาง 
ด้านความมัน่คงในการทํางาน 3.57 0.883 มาก 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชา ผู้ ใต้บังคับบัญชา 
และเพ่ือนร่วมงาน 

 
3.76 

 
0.733 มาก 

ผลรวมปัจจยัคํา้จุน 3.52 0.593 มาก 

  
 จากตาราง 6  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่ง
หนึ่งต่อปัจจยัคํา้จุน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยคํา้จุนโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.52 
และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.593 ซึง่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน มีรายละเอียดดงันี ้
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 พนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัคํา้จนุ ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงานในระดบัมาก มีคะแนนเฉลี่ยสงูสดุ 
โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.76 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.733  
 พนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัคํา้จนุ ด้าน
ความมัน่คงในการทํางานในระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.57 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.883 
 พนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัคํา้จนุ ด้าน
เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการระดบัในปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.23 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.810 
 
ตาราง 7 แสดงระดบัปัจจยัคํา้จุนเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้าน       

ระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ ในด้านเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดกิาร 
 

ด้านเงนิเดอืน ผลตอบแทน และสวัสดกิาร X        S.D. ระดบั 
ความพงึพอใจกบัเงินเดือนท่ีได้รับอยูใ่นปัจจบุนั 3.25 0.987 ปานกลาง 
ความพึงพอใจกับผลตอบแทนอ่ืนๆ (นอกเหนือจาก
เงินเดือน) ท่ีได้รับอยูใ่นปัจจบุนั 

3.18 1.065 ปานกลาง 

ความพงึพอใจกบัสวสัดกิารท่ีได้รับอยูใ่นปัจจบุนั 3.26 1.102 ปานกลาง 
การปรับเล่ือนเงินเดือนประจําปีมีความเป็นธรรมและน่า
พอใจ 

3.01 1.055 ปานกลาง 

เ งินเ ดือน  ค่าตอบแทนและสวัสดิการขององค์การนี ้
เ หมาะสม เ ม่ือ เ ทียบกับบ ริ ษัท ท่ีป รึกษา ด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งอ่ืน 

3.45 0.997 มาก 

ผลรวมด้านเงนิเดอืน ผลตอบแทน และสวัสดกิาร 3.23 0.810 ปานกลาง 

  
 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัคํา้จุนของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง ด้านเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการโดยรวม มีความพอใจในระดบัปาน
กลาง โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.23 และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.810 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการขององค์การนีเ้หมาะสม
เม่ือเทียบกับบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งอ่ืน มีระดบัค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.45 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.997  มีความพึงพอใจมาก รองลงมาในข้อมี
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ความพึงพอใจกบัสวสัดิการท่ีได้รับอยู่ในปัจจบุนั โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.26 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 1.102 มีความพึงพอใจในระดบัปานกลาง ในข้อความพึงพอใจกบัเงินเดือนท่ีได้รับอยู่ใน
ปัจจบุนั มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.25 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.987 มีความพงึพอใจในระดบัปาน
กลาง ในข้อความพึงพอใจกับผลตอบแทนอ่ืนๆ (นอกเหนือจากเงินเดือน) ท่ีได้รับอยู่ในปัจจุบนัมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.18 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.065 มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง และใน
การปรับเล่ือนเงินเดือนประจําปีมีความเป็นธรรมและน่าพอใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.055 มีความพงึพอใจในระดบัปานกลางตามลําดบั 
 
ตาราง 8 แสดงระดบัปัจจยัคํา้จุนเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้าน

ระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ ในด้านความมัน่คงในการทํางาน 
 

ด้านความม่ันคงในการทาํงาน  X   S.D.  ระดบั 

ท่านคิดว่างานท่ีท่านทําอยู่จะมีความมัน่คงในหน้าท่ีการงาน
ในระยะยาว 

3.40 1.093 ปานกลาง 

องค์การของท่านมีความมัน่คงเม่ือเทียบกับบริษัทท่ีปรึกษา
ด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งอ่ืน 

3.74 1.024 มาก 

ผลรวมด้านความม่ันคงในการทาํงาน 3.57 0.883 มาก 

 
 จากตาราง 8 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัคํา้จุนของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ ด้านความมัน่คงในการทํางานมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.57 และมีคา่เบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.883 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อองค์การของท่านมีความมัน่คงเม่ือเทียบกับบริษัทท่ีปรึกษา
ด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งอ่ืนมีระดบัคา่คะแนนเฉลี่ยสงูสดุ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.74 คา่เบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.024 มีความมัน่คงในการทํางานในระดบัมาก รองลงมาในข้อท่านคิดว่างานท่ีท่าน
ทําอยู่จะมีความมัน่คงในหน้าท่ีการงานในระยะยาวโดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.40 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 1.093 มีความมัน่คงในการทํางานในระดบัปานกลาง  
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ตาราง 9 แสดงระดบัปัจจยัคํา้จุนเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้าน
ระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่งในด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือน
ร่วมงาน 

 

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และ
เพื่อนร่วมงาน X  S.D. ระดบั 

ผู้ บังคับบัญชาเปิดโอกาสให้เสนอแนวทางและวิธีแก้ไขเพ่ือ
ปรับปรุงการทํางานของท่านได้ตลอดเวลา 

3.79 1.027 มาก 

ผู้บงัคบับญัชาให้คําแนะนําแนวทางการทํางานท่ีรับผิดชอบโดย
ไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

3.61 1.012 มาก 

ผู้บงัคบับญัชามีการส่งเสริมขวัญกําลงัใจ รวมถึงมีการกระตุ้น 
แรงจงูใจผู้ปฏิบตังิานอยา่งสม่ําเสมอและตอ่เน่ือง 

3.47 1.034 มาก 

ท่านและผู้ใต้บงัคบับญัชาของท่านสามารถทํางานร่วมกนัได้เป็น
อยา่งดี 

3.83 0.853 มาก 

ท่านมีมิตรภาพและสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงานของท่าน 4.10 0.683 มาก 
ผ ล ร ว ม ด้ า น ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 

 3.76 0.733 มาก 

  
 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ปัจจยัคํา้จุนของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง ในด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน มี
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงานในระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
3.76 และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.733  
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อท่านมีมิตรภาพและสมัพนัธ์ท่ีดีกับเพ่ือนร่วมงานของท่าน มี
ระดบัค่าคะแนนเฉล่ียสงูสดุ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.683 มี
ความสมัพนัธ์ในระดบัมาก รองลงมาในข้อ ท่านและผู้ใต้บงัคบับญัชาของท่านสามารถทํางานร่วมกนั
ได้เป็นอยา่งดี โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.83 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.853 มีความสมัพนัธ์ในระดบั
มาก  ในข้อผู้บงัคบับญัชาเปิดโอกาสให้เสนอแนวทางและวิธีแก้ไขเพ่ือปรับปรุงการทํางานของท่านได้
ตลอดเวลา มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.79 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.027 มีความสมัพนัธ์ในระดบัมาก 
ในข้อผู้บงัคบับญัชาให้คําแนะนําแนวทางการทํางานท่ีรับผิดชอบโดยไม่เลือกปฏิบตัิ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.61 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.012 มีความสมัพนัธ์ในระดบัมาก และในข้อผู้บงัคบับญัชามีการ
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สง่เสริมขวญักําลงัใจ รวมถึงมีการกระตุ้น แรงจงูใจผู้ปฏิบตัิงานอย่างสม่ําเสมอและตอ่เน่ือง มีคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 3.47 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.034 มีความสมัพนัธ์ในระดบัมาก ตามลําดบั 
 
 ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยจูงใจมี 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน ด้าน
ความสําเร็จในการทํางาน และด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์และนําเสนอ
ในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย ปรากฏตามตาราง 
 
ตาราง 10 แสดงค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ

คอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ โดยรวมแตล่ะรายด้านของปัจจยัจงูใจ 
 

ปัจจัยจงูใจ X  S.D. ระดบั 

       ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน 3.59 0.733 มาก 
       ด้านความสําเร็จในการทํางาน 3.74 0.701 มาก 
       ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ 3.63 0.720 มาก 

ผลรวมปัจจยัจูงใจ 3.66 0.641 มาก 

 
 จากตาราง 10 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่ง
หนึง่ตอ่ปัจจยัจงูใจมีความคดิเห็นตอ่ปัจจยัจงูใจโดยรวมในระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.66 และมี
คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.641 ซึง่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน มีรายละเอียดดงันี ้
 พนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่งมีความคิดเห็นต่อปัจจยัจงูใจ ด้าน
ความสําเร็จในการทํางานในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียสงูสดุ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.701 รองลงมาเป็นด้านการได้รับการยอมรับนับถือในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.63 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.720 และด้านความก้าวหน้าในการทํางานในระดบัมาก 
โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.59 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.733 ตามลําดบั 
 
 
 
 
 



 

 

54 

 

ตาราง 11 แสดงระดบัปัจจยัจูงใจเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้าน
ระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ ในด้านความก้าวหน้าในการทํางาน 

 

ด้านความก้าวหน้าในการทาํงาน X   S.D  ระดบั 

องค์การของท่านมีนโยบายในการวางแผนพฒันาความก้าวหน้า
ในอาชีพ 

3.63 0.858 มาก 

หน่วยงานท่ีท่านทําอยู่นัน้มีโอกาสได้รับการเลื่อนตําแหน่งอย่าง
ตอ่เน่ือง 

3.33 0.966 ปานกลาง 

การทํางานท่ีองค์การนีทํ้าให้ท่านได้มีโอกาสพฒันาความรู้และ
ความสามารถเสมอ 

3.91 0.806 มาก 

ท่านคิดว่าองค์การแห่งนีมี้ความก้าวหน้าในการทํางานมากเม่ือ
เทียบกบับริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งอ่ืน 

3.50 0.910 มาก 

ผลรวมด้านความก้าวหน้าในการทาํงาน 3.59 0.733 มาก 

  
 จากตาราง 11 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัจูงใจของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง ในด้านความก้าวหน้าในการทํางานโดยรวม มีความก้าวหน้าในการทํางานใน
ระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.59 และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.733 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อการทํางานท่ีองค์การนีทํ้าให้ท่านได้มีโอกาสพฒันาความรู้และ
ความสามารถเสมอ มีระดบัคา่คะแนนเฉลี่ยสงูสดุ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.91 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.806 มีความก้าวหน้าในการทํางานในระดบัมาก รองลงมาในข้อองค์การของท่านมีนโยบาย
ในการวางแผนพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.63 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.858 มีความก้าวหน้าในการทํางานในระดบัมาก ในข้อท่านคิดว่าองค์การแห่งนีมี้ความก้าวหน้าใน
การทํางานมากเม่ือเทียบกบับริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งอ่ืน โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.50 
คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.910 มีความก้าวหน้าในการทํางานในระดบัมาก และในข้อหน่วยงานท่ี
ท่านทําอยู่นัน้มีโอกาสได้รับการเล่ือนตําแหน่งอย่างตอ่เน่ือง โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั  3.33  คา่เบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.966 มีความก้าวหน้าในการทํางานในระดบัปานกลาง 
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ตาราง 12 แสดงระดบัปัจจยัจูงใจเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้าน
ระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ ในด้านความสําเร็จในการทํางาน 

 

ด้านความสาํเร็จในการทาํงาน X  S.D ระดบั 

ท่านคดิวา่ท่านได้ปฏิบตัิงานท่ีรับผิดชอบให้ประสบความสําเร็จ
ได้เป็นอยา่งดี 

3.93 0.690 มาก 

ท่านคิดว่าหากท่านทํางานท่ีองค์การแห่งนีจ้ะมีโอกาสอย่างสงู
ท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางาน 

3.55 0.890 มาก 

ผลรวมด้านความสาํเร็จในการทาํงาน 3.74 0.701 มาก 

  
 จากตาราง 12 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัจูงใจของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง ในด้านความสําเร็จในการทํางานโดยรวม มีความสําเร็จในการทํางานในระดบั
มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.74 และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.701 
 เ ม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อท่านคิดว่าท่านได้ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบให้ประสบ
ความสําเร็จได้เป็นอย่างดีมีระดบัค่าคะแนนเฉล่ียสงูสดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.93 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.690 มีความสําเร็จในการทํางานในระดบัมาก รองลงมาในข้อท่านคิดว่าหากท่าน
ทํางานท่ีองค์การแห่งนีจ้ะมีโอกาสอย่างสงูท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางาน โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.55 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.890 มีความสําเร็จในการทํางานในระดบัมาก 
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ตาราง 13 แสดงระดบัปัจจยัจูงใจเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้าน
ระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ ในด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ 

 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ X  S.D ระดบั 

ท่านได้รับการยอมรับและความไว้วางใจจากเพ่ือนร่วมงานและ
ผู้บงัคบับญัชา 

3.86 0.722 มาก 

ท่านมีโอกาสและได้รับการยอมรับในการแสดงความคิดเห็นท่ี
เป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริหาร 

3.45 0.909 มาก 

ท่านมีส่วนร่วมในการจดัทําแผนงานและตดัสินใจเร่ืองสําคญัๆ
ของหน่วยงาน 

3.59 0.998 มาก 

ผลรวมด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 3.63 0.720 มาก 

  
 จากตาราง 13 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัจูงใจของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ ในด้านการได้รับการยอมรับนบัถือโดยรวม มีการได้รับการยอมรับนบัถือในระดบั
มาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.63 และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.720 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อท่านได้รับการยอมรับและความไว้วางใจจากเพ่ือนร่วมงาน
และผู้บงัคบับญัชามีระดบัค่าคะแนนเฉล่ียสงูสดุ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.86 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.722 มีการได้รับการยอมรับนบัถือในระดบัมาก รองลงมาในข้อท่านมีสว่นร่วมในการจดัทํา
แผนงานและตดัสินใจเร่ืองสําคญัๆของหน่วยงาน โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.59 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.998 มีการได้รับการยอมรับนบัถือในระดบัมาก และในข้อท่านมีโอกาสและได้รับการยอมรับ
ในการแสดงความคดิเห็นท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริหาร โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.45 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.909 มีการได้รับการยอมรับนบัถือในระดบัมาก 
 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทที่
ปรึกษาด้านระบบคอมพวิเตอร์แห่งหน่ึง 
 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านความผกูพนัของพนกังานตอ่องค์การ โดยการวิเคราะห์ข้อมลูในสว่น
นี ้ผู้วิจยัได้ทําการวิเคราะห์และนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบาย ปรากฏตามตาราง ดงันี ้
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ตาราง 14 แสดงค่าคะแนนเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งหนึง่เก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานตอ่องค์การโดยรวม 

 

ความผูกพนัของพนักงาน X    S.D 
ระดบัความผูกพัน 

ต่อองค์การ 
ท่านเต็มใจท่ีจะบอกแก่ผู้ อ่ืนว่าองค์การนีเ้ป็นองค์การท่ีน่า
ทํางานด้วย 

3.67 0.949 มาก 

ท่านทํางานโดยคํานึงถึงช่ือเสียงขององค์การท่ีท่านทํางาน
อยูเ่สมอ 

3.95 0.929 มาก 

หากสภาพการทํางานของท่านเปล่ียนแปลงไปก็จะไม่เป็น
สาเหตใุห้ท่านลาออกจากงาน 

3.29 1.126 ปานกลาง 

ท่านเต็มใจท่ีจะใช้ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์
เพ่ือให้งานขององค์การประสบความสําเร็จ 

4.30 0.740 มากท่ีสดุ 

ท่านเต็มใจท่ีจะเสียสละประโยชน์ส่วนตวัเพ่ือให้หน่วยงาน
ของท่านประสบความสําเร็จ 

3.87 0.957 มาก 

ท่านมีความสขุและพอใจท่ี ได้ทํางานในองค์การนี ้ 3.67 0.984 มาก 
ท่านมีความภูมิใจท่ีจะบอกกับคนทั่วไปว่า  ท่านเป็น
พนกังานขององค์การแห่งนี ้

3.93 0.970 มาก 

ผลรวมความผูกพันของพนักงาน 3.81 0.801 มาก 

 
 จากตาราง 14 ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัของพนกังานต่อบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งหนึ่งโดยรวม มีความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.81 
และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.801 ซึง่เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ มีรายละเอียดดงันี ้ 
 ข้อ ท่านเตม็ใจท่ีจะใช้ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์เพ่ือให้งานขององค์การประสบ
สําเร็จมีระดบัคา่คะแนนเฉลี่ยสงูสดุ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.30 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.740 มี
ความผกูพนัตอ่องค์การในระดบัมากท่ีสดุ  
 ข้อ ท่านทํางานโดยคํานึงถึงช่ือเสียงขององค์การท่ีท่านทํางานอยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.95 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.929 มีความผกูพนัตอ่องค์การในระดบัมาก  
 ข้อ ท่านมีความภมูิใจท่ีจะบอกกบัคนทัว่ไปวา่ ท่านเป็นพนกังานขององค์การแห่งนี ้มีคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 3.93 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.970 มีความผกูพนัตอ่องค์การในระดบัมาก  
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 ข้อ ท่านเตม็ใจท่ีจะเสียสละประโยชน์สว่นตวัเพ่ือให้หน่วยงานของท่านประสบความสําเร็จ มี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.87 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.957 มีความผกูพนัตอ่องค์การในระดบัมาก 
  ข้อ ท่านเต็มใจท่ีจะบอกแก่ผู้ อ่ืนว่าองค์การนีเ้ป็นองค์การท่ีน่าทํางานด้วย โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.67 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.949 มีความผกูพนัตอ่องค์การในระดบัมาก 
 ข้อ ท่านมีความสขุและพอใจท่ี ได้ทํางานในองค์การนี ้มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.67 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.984 มีความผกูพนัตอ่องค์การในระดบัมาก 
 ข้อ หากสภาพการทํางานของท่านเปล่ียนแปลงไปก็จะไม่เป็นสาเหตใุห้ท่านลาออกจากงาน 
มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.29 คา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.126 มีความผกูพนัตอ่องค์การในระดบัปาน
กลาง  
  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 ส่วนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทาํการทดสอบสมมตฐิานดงันี ้คือ 
 
 สมมตฐิานข้อที่ 1 พนกังานท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดือน ตําแหน่งงาน และ ระยะเวลาในการทํางาน ท่ีแตกต่างกัน มีความ
ผูกพนัต่อบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่งแตกต่างกัน โดยสามารถจําแนกออกเป็น
สมมตฐิานยอ่ยได้ 7 สมมตฐิาน ดงันี ้
 
 สมมตฐิานข้อที่ 1.1  พนกังานท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การแตกตา่งกนั ซึง่
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้ 
 H0 : พนกังานท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1  : พนกังานท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การแตกตา่งกนั 
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่ม
เป็นอิสระต่อกนั (Independent t-test) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig (2-tailed) มีคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติน้อยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงการทดสอบความแตกต่างของความผกูพนัของพนกังานต่อบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งหนึง่โดยจําแนกตามเพศ 

 

ความผูกพันต่อองค์การ 

  

เพศ 
t-test for Equality of Means 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

  ชาย 3.87 0.863 1.154      0.112 
  หญิง 3.69 0.641 0.348 0.728 

 
 จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบความผกูพนัโดยรวมตอ่องค์การบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง จําแนกตามเพศ โดยใช้สถิติ Independent t-test ในการทดสอบ มีคา่ Sig (2-
tailed) เท่ากบั 0.112 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า พนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่งท่ีมีเพศแตกต่างกนั มี
ความผกูพนัต่อองค์การไม่ต่างกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้
ไว้ โดยพนกังานเพศชายและเพศหญิงมีความผกูพนัตอ่องค์การไมแ่ตกตา่งกนั 
 
 สมมติฐานข้อที่ 1.2 พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การต่างกัน ซึ่ง
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้ 
 H0:  พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การไมต่า่งกนั 
 H1:  พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การตา่งกนั 
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ซึง่จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือคา่ Sig มีคา่น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกันจะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานดงัตาราง 16  
 

X
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ตาราง 16 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างอายตุ่อความผกูพนัของพนกังานต่อบริษัทท่ี
ปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ 

 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

    SS  df  MS   F   Sig. 

ความผูกพันต่อองค์การ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

รวม 

    7.992 
145.328 
153.319 

    2 
237 
239 

3.996 
0.613 

6.516  0.002** 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 16 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษา
ด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่งจําแนกตามอาย ุโดยใช้การทดสอบแบบ One Way ANOVA ในการ
ทดสอบ คา่ Sig. มีคา่เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกนัจะนําไปเปรียบเทียบ
เชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหา
วา่คา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้างแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง  
 
ตาราง 17 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพนัของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่ง

หนึง่ จําแนกตามอายโุดยเปรียบเทียบรายคูด้่วยวิธี Least Significant Difference (LSD) 
 

    อาย ุ X        21-30 ปี 31-40 ปี 41 ปีขึน้ไป 

 
 
ความผกูพนั 

21-30 ปี 
 
31-40 ปี 
 
41 ปีขึน้ไป 

3.30 
 
3.85 
 
4.00 

- - 0.55** 
(0.001) 

- 

- 0.70** 
(0.001) 
- 0.15 

(0.031) 
- 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 17 ผลการวิเคราะห์ความผูกพนัของพนักงานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง จําแนกตามอาย ุพบว่า พนกังานท่ีมีอาย ุ41 ปีขึน้ไป มีความผกูพนัต่อบริษัทท่ี
ปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง โดยเฉล่ียแตกต่างจากพนกังานท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ41 ปีขึน้ไป โดยเฉล่ียมีความผกูพนัตอ่
องค์การมากกว่า พนกังานท่ีมีอายุ 21-30 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีผลต่าง
คา่เฉล่ียเท่ากบั 0.70 และ พนกังานท่ีมีอาย ุ41 ปีขึน้ไป มีความผกูพนัต่อบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง โดยเฉล่ียแตกตา่งจากพนกังานท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่
น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ41 ปีขึน้ไป โดยเฉล่ียมีความผกูพนัตอ่องค์การมากกว่า 
พนกังานท่ีมีอาย ุ31-40 ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.55 
 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อที่ 1.3 พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อองค์การ
ตา่งกนั ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้ 
 H0:  พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1:  พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การแตกตา่งกนั 
 

สําหรับสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ใช้คา่สถิติของการทดสอบคา่โดยใช้กลุม่ตวัอย่างสองกลุม่เป็น
อิสระตอ่กนั (Independent t-test) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig (2-tailed) มีคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติน้อยกว่า 0.05 
ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 18 

 
ตาราง 18 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสถานภาพสมรสต่อความผูกพันของ
 พนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่  
 

ความผูกพันต่อองค์การ 

  

สถานภาพสมรส 
t-test for Equality of Means 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

  โสด/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 3.92 0.805 2.119 0.350 
  สมรส 3.70 0.785 0.348 0.728 

X
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 จากตาราง 18 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษา
ด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่งจําแนกตามสถานภาพสมรส โดยใช้สถิติ Independent t-test ในการ
ทดสอบ มีคา่ Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.350 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง ท่ี
มีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การไม่ตา่งกนั ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 ซึง่
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ โดยพนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์การไม่
แตกตา่งกนั 
  
 สมมติฐานข้อที่  1.4 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อ
องค์การตา่งกนั ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้ 
 H0:  พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1:  พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การแตกตา่งกนั 
 

 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตวัอย่างสองกลุ่ม
เป็นอิสระต่อกนั (Independent t-test) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 โดยจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ก็ตอ่เม่ือคา่ Sig (2-tailed) มีคา่ระดบันยัสําคญัทางสถิติน้อยกว่า 
0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 19 
 
ตาราง 19 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งระดบัการศกึษาสงูสดุตอ่ความผกูพนัของ   
 พนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่   
 

ความผูกพนัต่อ
องค์การ 

  

ระดบัการศึกษาสูงสุด 
t-test for Equality of Means 

 
S.D t 

Sig. 
(2-tailed) 

  ปริญญาตรีหรือต่ํากวา่ 3.62 0.773 2.756 0.007** 
  สงูกวา่ปริญญาตรี 3.92 0.819 0.348 0.728 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 

X
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 จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษา
ด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง จําแนกระดบัการศกึษาสงูสดุ โดยใช้สถิติ Independent t-test ในการ
ทดสอบ มีคา่ Sig (2-tailed) เท่ากบั 0.007 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ท่ีมี
ระดบัการศึกษาสงูสดุแตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อองค์การต่างกัน ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.01
โดยท่ีพนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุปริญญาตรีหรือต่ํากว่ามีความผกูพนัตอ่องค์การโดยเฉล่ียน้อย
กวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุสงูกวา่ปริญญาตรีท่ีระดบั 0.30  ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้
ไว้ โดยพนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์การแตกตา่งกนั 
 
 สมมติฐานข้อที่ 1.5 พนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ
ตา่งกนั ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้ 
 H0:  พนกังานท่ีมีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1:  พนกังานท่ีมีรายได้ตอ่เดือนแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การแตกตา่งกนั 
 

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of  Variance) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ซึง่จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ก็ต่อเม่ือค่า Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกนัจะนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพ่ือหาว่าคา่เฉลี่ยคูใ่ดบ้าง
แตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานดงัตาราง 20 
 
ตาราง 20 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างรายได้ต่อเดือนต่อความผกูพนัของพนกังาน

บริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่  
 

 แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 
ความผกูพนัตอ่

องค์การ 
ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

12.597 
140.722 
153.319 

3 
236 
239 

4.199 
0.596 

7.042 0.000** 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 
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 จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษา
ด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง จําแนกตามรายได้ต่อเดือน โดยใช้การทดสอบแบบ One Way 
ANOVA ในการทดสอบ คา่ Sig. มีค่าเท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) ท่ีมีคา่เฉลี่ยอยา่งน้อยหนึง่คูท่ี่แตกตา่งกนัจะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.01 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานดงัตาราง 21 
 
ตาราง 21 แสดงการเปรียบเทียบความผกูพนัของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่ง

หนึ่ง จําแนกตามรายได้ต่อเดือนโดยเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธี Least Significant Difference 
(LSD) 

 

 รายได้ตอ่เดือน X  

ต่ํากวา่ 
20,000 บาท 

 

20,001-
35,000 
บาท 

35,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึน้ไป 

 
 
 
ความผกูพนั 

ต่ํากวา่ 20,000 บาท 
 
20,001-35,000 บาท 
 
35,001-50,000 บาท 
 
50,001 บาทขึน้ไป 

3.70 
 
3.72 
 
3.89 
 
4.56 

- -0.02 
(0.230) 

- 

-0.19 
(0.196) 
-0.17 

(0.851) 
- 

-0.86** 
(0.000) 
-0.84** 
(0.000) 
-0.67** 
(0.002) 

- 

 
* *มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ความผูกพนัของพนักงานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง จําแนกตามรายได้ตอ่เดือน พบว่า พนกังานท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 50,001 บาทขึน้
ไป มีความผกูพนัตอ่บริษัท โดยเฉล่ียแตกตา่งจากพนกังานท่ีมีรายได้ตอ่เดือนต่ํากว่า 20,000 บาท มี
คา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ พนกังานท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 50,001 บาทขึน้ไป 
โดยเฉล่ียมีความผกูพนัต่อองค์การมากกว่าพนกังานท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่ํากว่า 20,000 บาท อย่างมี
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นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.86 และ พนกังานท่ีมีรายได้ต่อเดือน 
50,001 บาทขึน้ไป มีความผกูพนัตอ่บริษัท โดยเฉล่ียแตกตา่งจากพนกังานท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 20,001-
35,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนกังานท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 
50,001 บาทขึน้ไป โดยเฉลี่ยมีความผกูพนัต่อองค์การมากกว่าพนกังานท่ีมีรายได้ต่อเดือน20,001-
35,000 บาท  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.84 และ พนกังาน
ท่ีมีรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึน้ไป มีความผกูพนัต่อบริษัท โดยเฉล่ียแตกต่างจากพนกังานท่ีมี
รายได้ต่อเดือน 35,001- 50,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
พนกังานท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 50,001 บาทขึน้ไป โดยเฉล่ียมีความผกูพนัตอ่องค์การมากกว่าพนกังานท่ี
มีรายได้ตอ่เดือน 35,001- 50,000 บาท อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 0.67 
 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 
 สมมตฐิานข้อที่ 1.6 พนกังานท่ีมีตําแหน่งงานแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การตา่งกนั 
ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้ 
 H0:  พนกังานท่ีมีตําแหน่งงานแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1:  พนกังานท่ีมีตําแหน่งงานแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การแตกตา่งกนั 
 

สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ซึง่จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig มีค่าน้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อยหนึ่งคู่ ท่ีแตกต่างกันจะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานดงัตาราง 22 
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ตาราง 22 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตําแหน่งงานต่อความผูกพนัของพนกังาน
บริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่  

 

 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความผกูพนัตอ่องค์การ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

1.146 
152.173 
153.319 

2 
237 
239 

0.573 
0.642 

0.892 0.411 

  
 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษา
ด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง จําแนกตามตําแหน่งงาน โดยใช้การทดสอบแบบ One Way ANOVA 
ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากับ 0.411 ซึ่งมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
ปฏิเสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่งท่ีมี
ตําแหน่งงานแตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกัน อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
  
 สมมติฐานข้อที่ 1.7 พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานแตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อ
องค์การตา่งกนั ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้ 
 H0: พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การไมแ่ตกตา่งกนั 
 H1:  พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การตา่งกนั 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติของการทดสอบค่าความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ซึง่จะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือคา่ Sig มีคา่น้อยกว่า 0.05 และถ้าสมมติฐานข้อใดปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉลี่ยอย่างน้อยหนึ่งคู่ท่ีแตกต่างกันจะนําไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference 
(LSD) เพ่ือหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบ้างแตกต่างกันท่ีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 ผลการทดสอบ
สมมตฐิานดงัตาราง 23 
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ตาราง 23 แสดงการเปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งระยะเวลาในการทํางานตอ่ความผกูพนัของ 
      พนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ 
 

  แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

ความผูกพันต่อองค์การ ระหวา่งกลุม่ 
ภายในกลุม่ 
รวม 

1.191 
152.128 
153.319 

2 
237 
239 

0.596 
0.642 

0.928 0.397 

  
 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างความผกูพนัของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษา
ด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน โดยใช้การทดสอบแบบ One Way 
ANOVA ในการทดสอบ ค่า Sig. มีค่าเท่ากบั 0.397 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า พนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่ง
หนึง่ท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน แตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์การไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญั
ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมตฐิานข้อที่ 2 ปัจจยัแรงจงูใจในการทํางาน ได้แก่ เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ 
,ความมัน่คงในการทํางาน ,ความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน ,
ความก้าวหน้าในการทํางาน  ,ความสําเร็จในการทํางาน และการได้รับการยอมรับนบัถือ  มี
ความสมัพนัธ์ต่อความผกูพนัโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง ซึง่
สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้ 
 
 สมมตฐิานข้อที่ 2.1 ปัจจยัคํา้จนุด้านเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ มีความสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัตอ่องค์การ ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้ 
 H0:  ปัจจยัคํา้จนุด้านเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ตอ่องค์การ  
 H1:  ปัจจยัคํา้จนุด้านเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดกิารมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่
องค์การ 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson Product  Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ซึง่ถ้ามีคา่ Sig 
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มีคา่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ปัจจยัคํา้จุนด้านเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ มีความสมัพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ
โดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง
ดงัตาราง 24 

 

ตาราง 24 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบ Pearson ระหว่างปัจจัยคํา้จุนด้านเงินเดือน 
ผลตอบแทน และสวสัดิการ ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้าน
ระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่       

 

ปัจจัยคํา้จุน 
ด้านเงนิเดอืน ผลตอบแทน และสวัสดกิาร 

Pearson 
Correlation 

Sig 
ระดบั 

ความสัมพันธ์ 
ท่านมีความพงึพอใจกบัเงินเดือนท่ีได้รับอยูใ่นปัจจบุนั 0.423** 0.000 ปานกลาง 
ท่ า น มี ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ กั บ ผ ล ต อ บ แ ท น อ่ื น ๆ 
(นอกเหนือจากเงินเดือน) ท่ีได้รับอยูใ่นปัจจบุนั 

0.465** 0.000 ปานกลาง 

ท่านมีความพงึพอใจกบัสวสัดกิารท่ีได้รับอยูใ่นปัจจบุนั 0.558** 0.000 ปานกลาง 
การปรับเล่ือนเงินเดือนประจําปีมีความเป็นธรรมและน่า
พอใจ 

0.428** 0.000 ปานกลาง 

ท่านคิดว่าเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวัสดิการของ
องค์การนีเ้หมาะสมเม่ือเทียบกับบริษัทท่ีปรึกษาด้าน
ระบบคอมพิวเตอร์แห่งอ่ืน 

0.553** 0.000 ปานกลาง 

ด้านเงนิเดอืน ผลตอบแทน และสวัสดกิารโดยรวม 0.624** 0.000 ปานกลาง 

      
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 24 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพันธ์ระหว่างปัจจัยคํา้จุนในด้านเงินเดือน 
ผลตอบแทน และสวสัดกิาร กบัความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง โดยใช้สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product  
Moment Correlation Coefficient) คา่ Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัคํา้จุนในด้านเงินเดือน ผลตอบแทน 
และสวสัดิการมีความสมัพนัธ์กับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของพนักงานบริษัทท่ีปรึกษาด้าน
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ระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากับ 0.624 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน ในระดับปานกลาง 
กลา่วคือ ถ้าพนกังานในองค์การได้รับเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการมากขึน้ ก็จะมีความผกูพนั
ตอ่องค์การเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง และสามารถวิเคราะห์เป็นรายข้อได้ดงันี ้
 ปัจจยัคํา้จุนในด้านเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการในข้อท่านมีความพึงพอใจกับ
เงินเดือนท่ีได้รับอยู่ในปัจจบุนั คา่ Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัคํา้จนุในด้านเงินเดือน ผลตอบแทน และ
สวสัดิการ ในข้อท่านมีความพงึพอใจกบัเงินเดือนท่ีได้รับอยู่ในปัจจบุนั มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ตอ่องค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.423 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กลา่วคือ ถ้าพนกังานในองค์การได้รับความพงึ
พอใจกบัเงินเดือนท่ีได้รับอยูใ่นปัจจบุนัมากขึน้ ก็จะมีความผกูพนัตอ่องค์การเพิ่มขึน้ปานกลาง 
 ปัจจยัคํา้จุนในด้านเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ ในข้อท่านมีความพึงพอใจกับ
ผลตอบแทนอ่ืนๆ (นอกเหนือจากเงินเดือน) ท่ีได้รับอยู่ในปัจจบุนั คา่ Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 
0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัคํา้จนุ 
ในด้านเงินเดือน ผลตอบแทน และสวัสดิการ ในข้อท่านมีความพึงพอใจกับผลตอบแทนอ่ืนๆ 
(นอกเหนือจากเงินเดือน) ท่ีได้รับอยู่ในปัจจบุนั มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมของ
พนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมี
ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.465 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทาง
เดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนกังานในองค์การได้รับความพงึพอใจกบัผลตอบแทนอ่ืนๆ 
(นอกเหนือจากเงินเดือน) ท่ีได้รับอยูใ่นปัจจบุนัมากขึน้ ก็จะมีความผกูพนัตอ่องค์การเพิ่มขึน้ปานกลาง 
 ปัจจยัคํา้จุนในด้านเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ ในข้อท่านมีความพึงพอใจกับ
สวสัดิการท่ีได้รับอยู่ในปัจจบุนั คา่ Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัคํา้จนุในด้านเงินเดือน ผลตอบแทน และ
สวสัดกิาร ในข้อท่านมีความพงึพอใจกบัสวสัดกิารท่ีได้รับอยูใ่นปัจจบุนั มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ตอ่องค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.558 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กลา่วคือ ถ้าพนกังานในองค์การได้รับความพงึ
พอใจกบัสวสัดกิารท่ีได้รับอยูใ่นปัจจบุนัมากขึน้ ก็จะมีความผกูพนัตอ่องค์การเพิ่มขึน้ปานกลาง 
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 ปัจจัยคํา้จุนในด้านเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ ในข้อการปรับเล่ือนเงินเดือน
ประจําปีมีความเป็นธรรมและน่าพอใจ ค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยคํา้จุนในด้านเงินเดือน 
ผลตอบแทน และสวสัดิการ ในข้อการปรับเล่ือนเงินเดือนประจําปีมีความเป็นธรรมและน่าพอใจ มี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.428 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนกังาน
ในองค์การคิดว่าการปรับเล่ือนเงินเดือนประจําปีมีความเป็นธรรมและน่าพอใจมากขึน้ ก็จะมีความ
ผกูพนัตอ่องค์การเพิ่มขึน้ปานกลาง 
 ปัจจัยคํา้จุนในด้านเงินเดือน ผลตอบแทน และสวัสดิการ ในข้อท่านคิดว่าเงินเดือน 
คา่ตอบแทนและสวสัดิการขององค์การนีเ้หมาะสมเม่ือเทียบกบับริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
แห่งอ่ืน คา่ Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัคํา้จนุในด้านเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดกิาร ในข้อท่านคิดว่า
เงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการขององค์การนีเ้หมาะสมเม่ือเทียบกับบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งอ่ืน มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษา
ด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.428 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปาน
กลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานในองค์การคิดว่าเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวัสดิการขององค์การนี ้
เหมาะสมเม่ือเทียบกับบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งอ่ืนมากขึน้ ก็จะมีความผูกพนัต่อ
องค์การเพิ่มขึน้ปานกลาง 
 
 สมมติฐานข้อที่ 2.2 ปัจจยัคํา้จุนด้านความมัน่คงในการทํางาน มีความสมัพนัธ์กับความ
ผกูพนัตอ่องค์การ ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้ 
 H0:  ปัจจยัคํา้จนุด้านความมัน่คงในการทํางานไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การ
  
 H1:  ปัจจยัคํา้จนุด้านความมัน่คงในการทํางานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การ 
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson Product  Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ซึง่ถ้ามีคา่ Sig 
มีคา่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
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ปัจจัยคํา้จุนด้านความมั่นคงในการทํางาน มีความสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมของ
พนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 25 
 
ตาราง 25 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบ Pearson ระหว่างปัจจยัคํา้จนุ ในด้านความมัน่คงใน

การทํางานกบัความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพวิเตอร์
แห่งหนึง่       

 

ปัจจัยคํา้จุน 
ด้านความม่ันคงในการทาํงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig 
ระดบั 

ความสัมพันธ์ 
ท่านคดิวา่งานท่ีท่านทําอยูจ่ะมีความมัน่คงในหน้าท่ีการ
งานในระยะยาว 

0.533** 0.000 ปานกลาง 

องค์การของท่านมีความมั่นคงเม่ือเทียบกับบริษัทท่ี
ปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งอ่ืน 

0.396** 0.000 ปานกลาง 

ด้านความม่ันคงในการทาํงานโดยรวม 0.560** 0.000 ปานกลาง 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 25 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างระหว่างปัจจยัคํา้จนุในด้านความ
มั่นคงในการทํางานกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของพนักงานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง โดยใช้สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) คา่ Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัคํา้จนุในด้านความมัน่คงในการทํางาน
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.560 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนกังาน
ในองค์การได้รับความมัน่คงในการทํางานมากขึน้ ก็จะมีความผกูพนัต่อองค์การเพิ่มขึน้ในระดบัปาน
กลาง และสามารถวิเคราะห์เป็นรายข้อได้ดงันี ้
 ปัจจัยคํา้จุนในด้านความมัน่คงในการทํางาน ในข้อท่านคิดว่างานท่ีท่านทําอยู่จะมีความ
มัน่คงในหน้าท่ีการงานในระยะยาว คา่ Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัคํา้จนุในด้านความมัน่คงในการทํางาน 
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ในข้อท่านคิดว่างานท่ีท่านทําอยู่จะมีความมั่นคงในหน้าท่ีการงานในระยะยาว มีความสมัพันธ์กับ
ความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.533 แสดงว่าตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกัน ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนกังานในองค์การคิดว่า
งานท่ีทําอยูจ่ะมีความมัน่คงในหน้าท่ีการงานในระยะยาวมากขึน้ ก็จะมีความผกูพนัตอ่องค์การเพิ่มขึน้
ปานกลาง 
 ปัจจยัคํา้จนุในด้านความมัน่คงในการทํางาน ในข้อองค์การของท่านมีความมัน่คงเม่ือเทียบ
กบับริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งอ่ืน ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัคํา้จนุในด้านความ
มั่นคงในการทํางาน ในข้อองค์การของท่านมีความมั่นคงเม่ือเทียบกับบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งอ่ืน มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษา
ด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.533 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปาน
กลาง กล่าวคือ ถ้าพนักงานในองค์การคิดว่าองค์การของท่านมีความมั่นคงเม่ือเทียบกับบริษัทท่ี
ปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งอ่ืนมากขึน้ ก็จะมีความผกูพนัตอ่องค์การเพิ่มขึน้ปานกลาง 
  
 สมมตฐิานข้อที่ 2.3 ปัจจยัคํา้จนุด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชาและ 
เพ่ือนร่วมงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การ ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้
ดงันี ้ 
 H0:  ปัจจยัคํา้จนุด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงานไม่
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การ 
 H1:  ปัจจยัคํา้จนุด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงานมี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การ 
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson Product  Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ซึง่ถ้ามีคา่ Sig 
มีคา่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ปัจจยัคํา้จนุด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงานมีความสมัพนัธ์
กบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง ผล
การทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 26 
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ตาราง 26 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบ Pearson ระหว่างปัจจยัคํา้จนุในด้านความสมัพนัธ์

กับผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงานกบัความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมของ
พนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่       

 

ปัจจัยคํา้จุน 
ด้านความสัมพันธ์กับผู้บงัคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig 
ระดบั 

ความสัมพันธ์ 

ผู้บงัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสให้ท่านเสนอแนวทาง
และวิ ธี แ ก้ ไข เ พ่ือป รับป รุงการ ทํางานของท่ านไ ด้
ตลอดเวลา 

0.141* 0.290 ต่ํา 

ผู้ บังคับบัญชาให้ คําแนะนําแนวทางการทํางานท่ี
รับผิดชอบโดยไมเ่ลือกปฏิบตั ิ

0.292** 0.000 ต่ํา 

ผู้บังคับบัญชามีการส่งเสริมขวัญกําลังใจ รวมถึงมีการ
กระตุ้น แรงจงูใจผู้ปฏิบตังิานอยา่งสม่ําเสมอและตอ่เน่ือง 

0.435** 0.000 ปานกลาง 

ท่านและผู้ใต้บงัคบับญัชาของท่านสามารถทํางานร่วมกนั
ได้เป็นอยา่งดี 

0.395** 0.000 ปานกลาง 

ท่านมีมิตรภาพและสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงานของท่าน 0.325** 0.000 ปานกลาง 
ด้ า น ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ ผู้ บั ง คั บ บั ญ ช า 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงานโดยรวม 

0.398** 0.000 ปานกลาง 

        
* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 26 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างปัจจัยคํา้จุนในด้าน
ความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชา ผู้ ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงานกับความผูกพันต่อองค์การ
โดยรวมของพนักงานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง โดยใช้สถิติสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ค่า Sig 
เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ปัจจยัคํา้จนุในด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
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แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.398 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนกังาน
ในองค์การมีความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงานมากขึน้ ก็จะมีความ
ผกูพนัตอ่องค์การเพิ่มขึน้ในระดบัปานกลาง และสามารถวิเคราะห์เป็นรายข้อได้ดงันี ้
 ปัจจยัคํา้จนุในด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน ใน
ข้อผู้บงัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสให้ทา่นเสนอแนวทางและวิธีแก้ไขเพ่ือปรับปรุงการทํางานของท่าน
ได้ตลอดเวลา คา่ Sig เท่ากบั 0.290 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง  (H1)  หมายความว่า  ปัจจัย คํ า้จุนในด้านความสัมพัน ธ์กับผู้ บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน ในข้อผู้บงัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสให้ท่านเสนอแนวทางและ
วิธีแก้ไขเพ่ือปรับปรุงการทํางานของท่านได้ตลอดเวลา มีความสมัพันธ์กับความผูกพนัต่อองค์การ
โดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.141 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัใน
ทิศทางเดียวกัน ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้บงัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ท่านเสนอแนวทางและ
วิธีแก้ไขเพ่ือปรับปรุงการทํางานของท่านได้ตลอดเวลามากขึน้ ก็จะมีความผูกพนัต่อองค์การเพิ่มขึน้
ระดบัต่ํา 
 ปัจจยัคํา้จนุในด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน ใน
ข้อผู้บงัคบับญัชาให้คําแนะนําแนวทางการทํางานท่ีรับผิดชอบโดยไม่เลือกปฏิบตัิ ค่า Sig เท่ากับ 
0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ปัจจยัคํา้จนุในด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน 
ในข้อผู้บงัคบับญัชาให้คําแนะนําแนวทางการทํางานท่ีรับผิดชอบโดยไมเ่ลือกปฏิบตั ิมีความสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.292 แสดงว่าตวัแปรทัง้
สองมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าผู้บงัคบับญัชาให้คําแนะนํา
แนวทางการทํางานท่ีรับผิดชอบโดยไม่เลือกปฏิบตัิมากขึน้ ก็จะมีความผูกพนัต่อองค์การเพิ่มขึน้ใน
ระดบัต่ํา 
 ปัจจยัคํา้จนุในด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน ใน
ข้อผู้บงัคบับญัชามีการสง่เสริมขวญักําลงัใจ รวมถึงมีการกระตุ้น แรงจงูใจผู้ปฏิบตัิงานอย่างสม่ําเสมอ
และตอ่เน่ือง คา่ Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง  (H1)  หมายความว่า  ปัจจัย คํ า้จุนในด้านความสัมพัน ธ์กับผู้ บังคับบัญชา 
ผู้ ใต้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน ในข้อผู้บังคับบัญชามีการส่งเสริมขวัญกําลงัใจ รวมถึงมีการ
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กระตุ้น แรงจูงใจผู้ปฏิบตัิงานอย่างสม่ําเสมอและต่อเน่ือง มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การ
โดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.435 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัใน
ทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กลา่วคือ ถ้าผู้บงัคบับญัชามีการสง่เสริมขวญักําลงัใจ รวมถึงมีการ
กระตุ้น แรงจงูใจผู้ปฏิบตังิานอยา่งสม่ําเสมอและตอ่เน่ืองมากขึน้ ก็จะมีความผกูพนัตอ่องค์การเพิ่มขึน้
ปานกลาง 
 ปัจจยัคํา้จนุในด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน ใน
ข้อท่านและผู้ ใต้บงัคบับญัชาของท่านสามารถทํางานร่วมกนัได้เป็นอย่างดี ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่
น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ปัจจยัคํา้จนุในด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน ในข้อท่านและ
ผู้ ใต้บงัคบับญัชาของท่านสามารถทํางานร่วมกันได้เป็นอย่างดี มีความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์การโดยรวมของพนักงานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.395 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมี
ความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กลา่วคือถ้าพนกังานและผู้ใต้บงัคบับญัชาของ
พนกังานสามารถทํางานร่วมกนัได้เป็นอยา่งดีมากขึน้ ก็จะมีความผกูพนัตอ่องค์การเพิ่มขึน้ปานกลาง 
 ปัจจยัคํา้จนุในด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน ใน
ข้อท่านมีมิตรภาพและสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงานของท่าน ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัคํา้จนุในด้าน
ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน ในข้อท่านมีมิตรภาพและสมัพนัธ์
ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงานของท่าน มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ี
ปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.325 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปาน
กลาง กลา่วคือถ้าตวัพนกังานมีมิตรภาพและสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงานมากขึน้ ก็จะมีความผกูพนัตอ่
องค์การเพิ่มขึน้ปานกลาง 
 
 สมมติฐานข้อที่ 2.4 ปัจจัยจูงใจในด้านความก้าวหน้าในการทํางานมีความสัมพันธ์กับ
ความผกูพนัตอ่องค์การ ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้ 
 H0:  ปัจจัยจูงใจในด้านความก้าวหน้าในการทํางานไม่มีความสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อ
องค์การ 
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 H1:  ปัจจัยจูงใจในด้านความก้าวหน้าในการทํางานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์การ 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson Product  Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ซึง่ถ้ามีคา่ Sig 
มีคา่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ปัจจยัจงูใจในด้านความก้าวหน้าในการทํางาน มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมของ
พนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 27 
 
ตาราง 27 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบ Pearson ระหวา่งปัจจยัจงูใจในด้านความก้าวหน้าใน

การทํางานกบัความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพวิเตอร์
แห่งหนึง่       

 

ปัจจัยจงูใจ 
ด้านความก้าวหน้าในการทาํงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig 
ระดบั 

ความสัมพันธ์ 
องค์การของท่านมีนโยบายในการวางแผนพัฒนา
ความก้าวหน้าในอาชีพ 

0.493** 0.000 ปานกลาง 

หน่วยงานท่ีท่านทําอยู่นัน้มีโอกาสได้รับการเล่ือน
ตําแหน่งอยา่งตอ่เน่ือง 

0.544** 0.000 ปานกลาง 

การทํางานท่ีองค์การนีทํ้าให้ท่านได้มีโอกาสพัฒนา
ความรู้และความสามารถเสมอ 

0.662 ** 0.000 ปานกลาง 

ท่านคดิวา่องค์การแห่งนีมี้ความก้าวหน้าในการทํางาน
มาก เ ม่ื อ เ ที ยบกับบ ริ ษั ท ท่ี ป รึ กษา ด้ าน ร ะบบ
คอมพิวเตอร์แห่งอ่ืน 

0.731** 0.000 สงู 

ด้านความก้าวหน้าในการทาํงานโดยรวม 0.733** 0.000 สูง 

       
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างปัจจัยจูงใจในด้าน
ความก้าวหน้าในการทํางานกบัความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง โดยใช้สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 
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Moment Correlation Coefficient) คา่ Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยจูงใจในด้านความก้าวหน้าในการ
ทํางานมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของพนักงานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (r) 
เท่ากับ 0.733 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกัน ในระดบัสงู กล่าวคือ ถ้า
พนักงานในองค์การมีความก้าวหน้าในการทํางานมากขึน้ ก็จะมีความผูกพนัต่อองค์การเพิ่มขึน้ใน
ระดบัสงู และสามารถวิเคราะห์เป็นรายข้อได้ดงันี ้
 ปัจจัยจูงใจ ในด้านความก้าวหน้าในการทํางาน ในข้อองค์การของท่านมีนโยบายในการ
วางแผนพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ ค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัจงูใจ ในด้านความก้าวหน้า
ในการทํางาน ในข้อองค์การของท่านมีนโยบายในการวางแผนพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ มี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.493 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กลา่วคือถ้าองค์การมี
นโยบายในการวางแผนพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพมากขึน้ ก็จะมีความผูกพนัต่อองค์การเพิ่มขึน้
ปานกลาง 
 ปัจจัยจูงใจ ในด้านความก้าวหน้าในการทํางาน ในข้อหน่วยงานท่ีท่านทําอยู่นัน้มีโอกาส
ได้รับการเล่ือนตําแหน่งอย่างต่อเน่ือง ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัจงูใจ ในด้านความก้าวหน้า
ในการทํางาน ในข้อหน่วยงานท่ีท่านทําอยู่นัน้มีโอกาสได้รับการเลื่อนตําแหน่งอย่างต่อเน่ือง มี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.544 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือถ้าหน่วยงาน
ท่ีพนักงานทําอยู่นัน้มีโอกาสได้รับการเล่ือนตําแหน่งอย่างต่อเน่ืองมากขึน้ ก็จะมีความผูกพันต่อ
องค์การเพิ่มขึน้ปานกลาง 
 ปัจจยัจงูใจ ในด้านความก้าวหน้าในการทํางาน ในข้อการทํางานท่ีองค์การนีทํ้าให้ท่านได้มี
โอกาสพฒันาความรู้และความสามารถเสมอ คา่ Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัจงูใจ ในด้านความก้าวหน้า
ในการทํางาน ในข้อการทํางานท่ีองค์การนีทํ้าให้ท่านได้มีโอกาสพฒันาความรู้และความสามารถเสมอ 
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
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แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.662 
แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กลา่วคือถ้าการทํางาน
ท่ีองค์การนีทํ้าให้พนกังานได้มีโอกาสพฒันาความรู้และความสามารถเสมอมากขึน้ ก็จะมีความผกูพนั
ตอ่องค์การเพิ่มขึน้ปานกลาง 
 ปัจจัยจูงใจ  ในด้านความก้าวหน้าในการทํางาน  ในข้อท่านคิดว่าองค์การแห่งนี มี้
ความก้าวหน้าในการทํางานมากเม่ือเทียบกบับริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งอ่ืน ค่า Sig 
เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า ปัจจัยจูงใจ ในด้านความก้าวหน้าในการทํางาน ในข้อท่านคิดว่าองค์การแห่งนีมี้
ความก้าวหน้าในการทํางานมากเม่ือเทียบกับบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งอ่ืน มี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.731 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กันในทิศทางเดียวกัน ในระดบัสงู กล่าวคือถ้าพนกังานคิดว่า
องค์การแห่งนีมี้ความก้าวหน้าในการทํางานมากเม่ือเทียบกบับริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
แห่งอ่ืนมากขึน้ ก็จะมีความผกูพนัตอ่องค์การเพิ่มขึน้สงู 
 
 สมมติฐานข้อที่ 2.5 ปัจจยัจงูใจในด้านความสําเร็จในการทํางานมีความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์การ ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้ 
 H0:  ปัจจัยจูงใจในด้านความสําเร็จในการทํางานไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์การ  
 H1:  ปัจจยัจงูใจในด้านความสําเร็จในการทํางานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การ 
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson Product  Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ซึง่ถ้ามีคา่ Sig 
มีคา่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ปัจจยัจูงใจในด้านความสําเร็จในการทํางาน มีความสมัพนัธ์กับความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของ
พนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 28 
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ตาราง 28 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบ Pearson ระหว่างปัจจยัจงูใจในด้านความสําเร็จใน
การทํางาน กับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของพนักงานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งหนึง่       

 

ปัจจัยจงูใจ 
ด้านความสาํเร็จในการทาํงาน 

Pearson 
Correlation 

Sig 
ระดบั 

ความสัมพันธ์ 
ท่านคิดว่าท่านได้ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบให้ประสบ
ความสําเร็จได้เป็นอยา่งดี 

0.460** 0.000 ปานกลาง 

ท่านคิดว่าหากท่านทํางานท่ีองค์การแห่งนีจ้ะมีโอกาส
อยา่งสงูท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางาน 

0.771** 0.000 สงู 

ด้านความสาํเร็จในการทาํงานโดยรวม 0.716** 0.000 สูง 

 
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 28 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างระหว่างปัจจัยจูงใจ ในด้าน
ความสําเร็จในการทํางานกบัความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง โดยใช้สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) คา่ Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัจงูใจ ในด้านความสําเร็จในการทํางาน
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.716 
แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน ในระดับสูง กล่าวคือ ถ้าพนักงานใน
องค์การมีความสําเร็จในการทํางานมากขึน้ ก็จะมีความผูกพันต่อองค์การเพิ่มขึน้ในระดบัสูง และ
สามารถวิเคราะห์เป็นรายข้อได้ดงันี ้
 ปัจจยัจงูใจ ในด้านความสําเร็จในการทํางาน ในข้อท่านคิดว่าท่านได้ปฏิบตัิงานท่ีรับผิดชอบ
ให้ประสบความสําเร็จได้เป็นอย่างดี คา่ Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัจงูใจ ในด้านความสําเร็จในการทํางาน 
ในข้อท่านคดิวา่ท่านได้ปฏิบตังิานท่ีรับผิดชอบให้ประสบความสําเร็จได้เป็นอย่างดี  มีความสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.460 แสดงว่าตวัแปรทัง้
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สองมีความสมัพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน ในระดบัปานกลาง กล่าวคือถ้าพนักงานได้ปฏิบตัิงานท่ี
รับผิดชอบให้ประสบความสําเร็จได้เป็นอยา่งดีมากขึน้ ก็จะมีความผกูพนัตอ่องค์การเพิ่มขึน้ปานกลาง 
 ปัจจยัจงูใจ ในด้านความสําเร็จในการทํางาน ในข้อท่านคิดว่าหากท่านทํางานท่ีองค์การแห่ง
นีจ้ะมีโอกาสอย่างสงูท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางาน ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 
0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรับสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ ปัจจยัจงูใจ ใน
ด้านความสําเร็จในการทํางาน ในข้อท่านคดิวา่หากทา่นทํางานท่ีองค์การแห่งนีจ้ะมีโอกาสอยา่งสงูท่ีจะ
ประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางาน  มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมของพนกังาน
บริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.771 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั 
ในระดบัสูง กล่าวคือถ้าพนักงานคิดว่าหากทํางานท่ีองค์การแห่งนีจ้ะมีโอกาสอย่างสูงท่ีจะประสบ
ความสําเร็จในชีวิตการทํางานมากขึน้ ก็จะมีความผกูพนัตอ่องค์การเพิ่มขึน้สงู 
 
 สมมตฐิานข้อที่ 2.6 ปัจจยัจงูใจในด้านการได้รับการยอมรับนบัถือมีความสมัพนัธ์กบัความ
ผกูพนัตอ่องค์การ ซึง่สามารถเขียนเป็นสมมตฐิานทางสถิต ิได้ดงันี ้ 
 H0:  ปัจจัยจูงใจในด้านการได้รับการยอมรับนับถือไม่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์การ  
 H1:  ปัจจยัจงูใจในด้านการได้รับการยอมรับนบัถือมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การ 
 
 สําหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ใช้ค่าสถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั 
(Pearson Product  Moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ซึง่ถ้ามีคา่ Sig 
มีคา่น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ปัจจยัจงูใจในด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมของ
พนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง 29 
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ตาราง 29 แสดงการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์แบบ Pearson ระหว่างปัจจยัจงูใจ ในด้านการได้รับการ
ยอมรับนับถือกับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของพนักงานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งหนึง่       

 

ปัจจัยจงูใจ 
ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 

Pearson 
Correlation 

Sig 
ระดบั 

ความสัมพันธ์ 
ท่านได้รับการยอมรับและความไว้วางใจจากเพ่ือน
ร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา 

0.386** 0.000 ปานกลาง 

ท่านมีโอกาสและได้รับการยอมรับในการแสดงความ
คดิเห็นท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริหาร 

0.520** 0.000 ปานกลาง 

ท่านมีส่วนร่วมในการจดัทําแผนงานและตดัสินใจเร่ือง
สําคญัๆของหน่วยงาน 

0.558** 0.000 ปานกลาง 

ด้านการได้รับการยอมรับนับถือโดยรวม 0.606** 0.000 ปานกลาง 

       
** มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัจงูใจ ในด้านการได้รับการ
ยอมรับนบัถือกบัความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
แห่งหนึ่ง โดยใช้สถิติสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) คา่ Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจัยจูงใจ ในด้านการได้รับการยอมรับนับถือ มี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.606 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือ ถ้าพนกังาน
ในองค์การมีการได้รับการยอมรับนับถือมากขึน้ ก็จะมีความผูกพนัต่อองค์การเพิ่มขึน้ในระดบัปาน
กลาง และสามารถวิเคราะห์เป็นรายข้อได้ดงันี ้
 ปัจจัยจูงใจ ในด้านการได้รับการยอมรับนับถือ ในข้อท่านได้รับการยอมรับและความ
ไว้วางใจจากเพ่ือนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา คา่ Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัจงูใจ ในด้านการได้รับการ
ยอมรับนบัถือ ในข้อท่านได้รับการยอมรับและความไว้วางใจจากเพ่ือนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา มี
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ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.386 
แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กล่าวคือถ้าพนกังาน
ได้รับการยอมรับและความไว้วางใจจากเพ่ือนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชามากขึน้ ก็จะมีความผกูพนัตอ่
องค์การเพิ่มขึน้ปานกลาง 
 ปัจจยัจูงใจ ในด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ ในข้อท่านมีโอกาสและได้รับการยอมรับใน
การแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร ค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัจูงใจ ในด้านการ
ได้รับการยอมรับนับถือ ในข้อท่านมีโอกาสและได้รับการยอมรับในการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผู้บริหาร มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษา
ด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.520 แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปาน
กลาง กล่าวคือถ้าพนกังานมีโอกาสและได้รับการยอมรับในการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริหารมากขึน้ ก็จะมีความผกูพนัตอ่องค์การเพิ่มขึน้ปานกลาง 
 ปัจจยัจูงใจ ในด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ ในข้อท่านมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนงาน
และตดัสินใจเร่ืองสําคญัๆของหน่วยงาน ค่า Sig เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ปัจจยัจงูใจ ในด้านการได้รับการ
ยอมรับนบัถือ ในข้อท่านมีส่วนร่วมในการจดัทําแผนงานและตดัสินใจเร่ืองสําคญัๆของหน่วยงาน มี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.558 
แสดงวา่ตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนั ในระดบัปานกลาง กลา่วคือถ้าพนกังานได้
มีสว่นร่วมในการจดัทําแผนงานและตดัสินใจเร่ืองสําคญัๆของหน่วยงานมากขึน้ ก็จะมีความผกูพนัต่อ
องค์การเพิ่มขึน้ปานกลาง 
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ตาราง 30 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

ข้อที่ สมมตฐิาน ผลการทดสอบ สถติทิี่ใช้ 

1 
 
 
 

พนักงานที่มีลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด รายได้
ต่อเดือน ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการ
ทํางาน ที่แตกต่างกันมีความผูกพันต่อบริษัทที่
ปรึกษาด้านระบบคอมพวิเตอร์แห่งหน่ึงแตกต่าง
กัน 

 Independent   
t-test, 

One Way 
ANOVA 

1.1 
 

พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกัน  มีความผูกพันต่อ
องค์การตา่งกนั   

ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

Independent 
t-test 

1.2 พนักงานท่ีมีอายุแตกต่างกัน  มีความผูกพันต่อ
องค์การตา่งกนั 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

One Way 
ANOVA 

1.3 พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกัน มีความ
ผกูพนัตอ่องค์การตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

Independent 
t-test 

1.4 
 

1.5 

พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกัน มีความ
ผกูพนัตอ่องค์การตา่งกนั 
พนกังานท่ีมีระดบัรายได้แตกต่างกัน มีความผูกพนั
ตอ่องค์การตา่งกนั 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

Independent 
t-test 

One Way 
ANOVA 

1.6 พนกังานท่ีมีตําแหน่งงานแตกต่างกนั มีความผกูพนั
ตอ่องค์การตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

One Way 
ANOVA 

1.7 พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานแตกต่างกัน มี
ความผกูพนัตอ่องค์การตา่งกนั 

ไมส่อดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

One Way 
ANOVA 
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ตาราง 30 (ตอ่) 
 

ข้อที่ สมมตฐิาน 
ผลการ
ทดสอบ 

สถติทิี่ใช้ 

2 
 
 

ปัจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ได้แก่ เงินเดือน 
ผลตอบแทน และสวัสดิการ ,ความม่ันคงในการ
ทํ า ง า น  ,ค ว าม สั มพั น ธ์ กั บ ผู้ บั ง คั บ บัญช า 
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน ,ความก้าวหน้าใน
การทาํงาน  ,ความสําเร็จในการทาํงาน และการ
ได้รับการยอมรับนับถือ  มีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์การโดยรวมของพนักงานบริษัทที่
ปรึกษาด้านระบบคอมพวิเตอร์แห่งหน่ึง 

 Pearson 
Correlation 

2.1 ปัจจยัคํา้จนุ ด้านเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ
มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของ
พนกังานในองค์การ 
 1. ท่านมีความพึงพอใจกับเงินเดือนท่ีได้รับอยู่ใน
ปัจจบุนั 
 2. ท่านมีความพึงพอใจกับผลตอบแทนอ่ืนๆ 
(นอกเหนือจากเงินเดือน) ท่ีได้รับอยูใ่นปัจจบุนั 
 3. ท่านมีความพงึพอใจกบัสวสัดกิารท่ีได้รับในปัจจบุนั 
 4. การปรับเล่ือนเงินเดือนประจําปีมีความเป็นธรรม
และน่าพอใจ 
 5. ท่านคิดว่าเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการของ
องค์การนีเ้หมาะสมเม่ือเทียบกับบริษัทท่ีปรึกษาด้าน
ระบบคอมพิวเตอร์แห่งอ่ืน 

 
 
 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

 
 
 

Pearson 
Correlation 

Pearson 
Correlation 

Pearson 
Correlation 

Pearson 
Correlation 

Pearson 
Correlation 

2.2 
 
 
 
 
 

ปัจจัยคํา้จุน ด้านความมั่นคงในการทํางานมีความ 
สมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมของพนกังาน 
 1. ท่านคิดว่างานท่ีท่านทําอยู่จะมีความมัน่คงในหน้าท่ี
การงานในระยะยาว 
 2. องค์การของท่านมีความมัน่คงเม่ือเทียบกบับริษัทท่ี
ปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งอ่ืน 

 
 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

 
 

Pearson 
Correlation 

Pearson 
Correlation 
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ตาราง  30 (ตอ่)  

ข้อที่ สมมตฐิาน 
ผลการ
ทดสอบ 

สถติทิี่ใช้ 

2.3 ปัจจัยคํา้จุน  ด้านความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชา 
ผู้ ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงานมีความสัมพันธ์กับ
ความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมของพนกังานในองค์การ 
1. ผู้ บังคับบัญชาของท่านเปิดโอกาสให้ท่านเสนอ
แนวทางและวิธีแก้ไขเพ่ือปรับปรุงการทํางานของท่าน
ได้ตลอดเวลา 
2. ผู้บังคับบัญชาให้คําแนะนําแนวทางการทํางานท่ี
รับผิดชอบโดยไมเ่ลือกปฏิบตั ิ
3. ผู้บงัคบับญัชามีการส่งเสริมขวญักําลงัใจ รวมถึงมี
การกระตุ้น แรงจูงใจผู้ปฏิบตัิงานอย่างสม่ําเสมอและ
ตอ่เน่ือง 
4. ท่านและผู้ ใต้บงัคบับญัชาของท่านสามารถทํางาน
ร่วมกนัได้เป็นอยา่งดี 
5. ท่านมีมิตรภาพและสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงานของ
ท่าน 

 
 
 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

 
สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

 
สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

 
 
 

Pearson 
Correlation 

 
Pearson 

Correlation 
Pearson 

Correlation 
 

Pearson 
Correlation 

Pearson 
Correlation 

2.4  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน มีความ 
สมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมของพนกังาน 
 1. องค์การของท่านมีนโยบายในการวางแผนพฒันา
ความก้าวหน้าในอาชีพ 
 2. หน่วยงานท่ีท่านทําอยู่นัน้มีโอกาสได้รับการเล่ือน
ตําแหน่งอยา่งตอ่เน่ือง 
3. การทํางานท่ีองค์การนีทํ้าให้ท่านได้มีโอกาสพฒันา
ความรู้และความสามารถเสมอ 
4. ท่านคิดว่าองค์การแห่งนีมี้ความก้าวหน้าในการ
ทํางานมากเม่ือเทียบกับบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งอ่ืน 

 
 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

 

 
 

Pearson 
Correlation 

Pearson 
Correlation 

Pearson 
Correlation 

Pearson 
Correlation 
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ตาราง 30 (ตอ่) 
 

ข้อที่ สมมตฐิาน 
ผลการ
ทดสอบ 

สถติทิี่ใช้ 

2.5  ปัจจัยจูงใจ ด้านความสําเร็จในการทํางานมีความ 
สมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมของพนกังาน
ในองค์การ 
 1. ท่านคิดว่าท่านได้ปฏิบตัิงานท่ีรับผิดชอบให้ประสบ
ความสําเร็จได้เป็นอยา่งดี 
 2. ท่านคิดว่าหากท่านทํางานท่ีองค์การแห่งนีจ้ะมี
โอกาสอย่างสูงท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิตการ
ทํางาน 

 
 
 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

 
 
 

Pearson 
Correlation 

Pearson 
Correlation 

2.6  ปัจจัยจู ง ใจ  ด้ านการ ไ ด้ รับการยอม รับนับ ถือ มี
ความสมัพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การโดยรวมของ
พนกังานในองค์การ 
 1. ท่านได้รับการยอมรับและความไว้วางใจจากเพ่ือน
ร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา 
 2. ท่านมีโอกาสและได้รับการยอมรับในการแสดงความ
คดิเห็นท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริหาร 
 3. ท่านมีส่วนร่วมในการจดัทําแผนงานและตดัสินใจ
เร่ืองสําคญัๆของหน่วยงาน 

 
 
 

สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 
สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน 

 
 
 

Pearson 
Correlation 

Pearson 
Correlation 

Pearson 
Correlation 

 
   
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 การวิจัยครัง้นีมุ้่งศึกษา ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
บริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพวิเตอร์แห่งหนึง่ ซึง่ผลท่ีได้จากการศกึษาวิจยันีจ้ะได้ทราบปัจจยัด้านใด
ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานในองค์การ เพ่ือท่ีจะได้นําข้อมลูมาใช้ในการวางแผน 
ดําเนินนโยบาย และแก้ปัญหาต่างๆให้พนกังานในองค์การเกิดความรักและความผูกพนัในองค์การ
มากยิ่งขึน้ ทําให้เกิดความพอใจในงาน ใช้ความสามารถทุ่มเทในการทํางานอย่างเต็มท่ี ซึง่จะเป็นผล
ทําให้องค์การประสบความสําเร็จอนันําไปสู่การสร้างศกัยภาพในการแข่งขนัให้แก่องค์การต่อไป ผล
ของการศกึษาครัง้นีจ้ะเป็นข้อมลูสว่นหนึ่งท่ีเป็นประโยชน์สําหรับผู้บริหารในบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางนโยบายและกําหนดปัจจยัต่างๆ ให้สอดคล้องกบั
ความพงึพอใจในการปฏิบตังิานของผู้ใต้บงัคบับญัชา 
 
สังเขปความมุ่งหมาย สมมตฐิาน และวธีิดาํเนินการวจิัย 
 ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 ในการวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัได้ตัง้ความมุง่หมายไว้ดงันี ้

1.  เพ่ือศึกษาลักษณะส่วนบุคคลซึ่งประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส  ระดับ
การศกึษาสงูสดุสงูสดุ ตําแหน่งงาน และ ระยะเวลาในการทํางาน ท่ีมีผลกบัความผกูพนัตอ่องค์การของ
พนกังานในบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ 

2.  เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจงูใจในการทํางานกบัความผกูพนัตอ่องค์การของ
พนกังานในบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ 

3.  เพ่ือศกึษาปัจจยัจงูใจในการทํางานของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
แห่งหนึง่ 

4.  เพ่ือศกึษาระดบัความผกูพนัของพนกังานในบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่ง
หนึง่ 
 ความสาํคัญของการวิจัย 

1.  เพ่ือใช้เป็นข้อมลูในการกําหนดแนวทางในวางแผนด้านการบริหารทรัพยากร 
มนษุย์ให้มีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้ 

2.  เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางนโยบายและวิธีปฏิบตัเิพ่ือรักษาบคุลากรขององค์การให้คง
อยูก่บัองค์การตลอดไป 
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 สมมตฐิานในการวิจัย 
1.  พนักงานท่ีมีลกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา

สงูสดุ รายได้ตอ่เดือน ตําแหน่งงาน และ ระยะเวลาในการทํางานท่ีแตกตา่งกนั  มีความผกูพนัตอ่บริษัท
ท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่แตกตา่งกนั 

2.   ปัจจยัแรงจงูใจในการทํางาน ได้แก่ เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ ความมัน่คงใน
การทํางาน ความสมัพันธ์กับผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน ความก้าวหน้าในการ
ทํางาน  ความสําเร็จในการทํางาน และการได้รับการยอมรับนบัถือ  มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่
องค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ 
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
   การกาํหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
    ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
 ประชากรท่ีใช้ในการสุม่ตวัอยา่งของการวิจยัครัง้นี ้คือ พนกังานในบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ จํานวน 240 คน (ข้อมลู ณ พฤษภาคม 2555) 
 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจัย   
 กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการสุ่มตัวอย่างของการวิจัยครัง้นี  ้คือ พนักงานในบริษัทท่ีปรึกษา
ทางด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง  โดยใช้วิธีการทําสํามะโน (Census) โดยจะเก็บข้อมลูจากทกุๆ
หน่วยของประชากร คือจากจํานวนพนกังานทัง้หมดเท่ากบั 240 คน 

 
 การสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจยันําแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่ม
ตวัอย่างจํานวน 30 คน เพ่ือหาความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธ์ความเช่ือมัน่ 
(Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2550: 34-35) พบว่าปัจจยัแรงจงูใจ
ในการทํางานโดยรวมมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.909  โดยแบ่งออกเป็นรายด้านได้แก่ ด้านเงินเดือน 
ผลตอบแทน และสวสัดิการ ด้านความมัน่คงในการทํางาน ด้านความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชา 
ผู้ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน  ด้านความสําเร็จในการทํางาน และ
ด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ  มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.837, 0.776, 0.830, 0.756, 0.755  และ 
0.817 ตามลําดบั ความผกูพนัต่อองค์กรโดยรวมมีค่าความเช่ือมัน่ เท่ากบั 0.875  ค่าอลัฟ่าท่ีได้จะ

แสดงถึงระดบัความคงท่ีของแบบสอบถาม โดยจะมีคา่ระหวา่ง 0<α<1 คา่ท่ีใกล้เคียงกบั 1 แสดงว่ามี
คา่ความเช่ือมัน่สงู (กลัยา วานิชย์บญัชา. 2553: 343) นําแบบสอบถามไปใช้กบักลุม่ตวัอยา่ง  
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  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นี ้ผู้วิจยัได้สร้างแบบสอบถาม (Questionnaire) เพ่ือวดัปัจจยัจงู
ใจท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์โดย
แบง่ออกเป็น 3 สว่นใหญ่ ๆ ดงันี ้ 

  ส่วนที่ 1 แบบสอบถามข้อมลูสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึง่ลกัษณะของคําถามจะ
เป็นแบบหลายคําตอบให้เลือก (Multiple Choice Question) ประกอบด้วยคําถามท่ีเก่ียวกบั เพศ อาย ุ

สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษาสงูสดุ รายได้ตอ่เดือน ตําแหน่งงาน และ ระยะเวลาในการทํางาน 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจในการทํางานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ตอ่องค์การโดยรวมของพนกังานในบริษัทท่ีปรึกษาทางด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ ได้แก่  
 ปัจจัยคํา้จุน จํานวน 12 ข้อ ได้แก่ ได้แก่ ด้านเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ ,ด้าน
ความมัน่คงในการทํางาน ,ด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน 
 ปัจจัยจูงใจ จํานวน 9 ข้อ ได้แก่ ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน  ,ด้านความสําเร็จในการ
ทํางาน และด้านการได้รับการยอมรับนบัถือ   
 โดยมีลกัษณะคําถามปลายปิดโดยใช้ระดบัมาตรวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) แตล่ะข้อนัน้จะมีคําตอบให้เลือกตอบแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ของ Likert 
Scale โดยแตล่ะข้อแบง่การแสดงความคดิเห็นออกเป็น 5 ระดบั 
 ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน จํานวน 7 ข้อ โดย
มีลกัษณะคําถามปลายปิดโดยใช้ระดบัมาตรวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) แตล่ะข้อ
นัน้จะมีคําตอบให้เลือกตอบแบบมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ของ Likert Scale โดยแตล่ะ
ข้อแบง่การแสดงความคดิเห็นออกเป็น 5 ระดบั 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ผู้ศกึษาวิจยัได้ศกึษาข้อมลูปฐมภมูิ และข้อมลูทตุิยภมูิ เพ่ือช่วยสร้าง
ความเข้าใจพืน้ฐานในการวิจยั ช่วยออกแบบสอบถาม ตลอดจนช่วยให้ได้ข้อมลูท่ีสมบรูณ์ยิ่งขึน้โดยมี
แหลง่ท่ีมาของข้อมลู ดงันี ้

  1. ข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บ
ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่าง จํานวน 240 ชดุ ซึง่จะดําเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างจนครบ
ตามจํานวน โดยขอความร่วมมือจากพนกังานในองค์กร ซึง่ได้กําหนดไว้ในขัน้ตอนการสุม่กลุม่ตวัอย่าง
ตอบแบบสอบถามนัน้โดยให้ผู้ตอบเป็นผู้กรอกแบบสอบถามเอง (Self-Administered Questionnaire) 

 2.   ข้อมลูทตุยิภมูิ (Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมลูเก่ียวกบัแนวคดิและทฤษฎี 
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ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ แนวคดิและทฤษฏีด้านประชากรศาสตร์ แนวคดิเก่ียวกบัความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล
ในการทํางาน  แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองค์กร และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเพ่ือนํามา
สร้างเป็นแบบสอบถาม 
 
การจัดกระทาํข้อมูล และการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาครัง้นี  ้ผู้ วิจัยนําแบบสอบถามท่ีได้รับคําตอบแล้วมาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
โปรแกรมสําเร็จรูปการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ โดยมีขัน้ตอนดงันี ้

1.  การตรวจสอบข้อมลู (Edition) ผู้วิจยัตรวจดคูวามสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม 
และทําการแยกแบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 

2.  การลงรหสั (Coding) นําแบบสอบถามท่ีถกูต้องเรียบร้อยแล้วมาลงรหสัตามท่ีได้กําหนด
รหสัไว้ลว่งหน้า 

3.  การประมวลผลข้อมลู ข้อมลูท่ีลงรหสัแล้วจะนํามาประมวลผลข้อมลู ซึง่ใช้โปรแกรมสถิติ
สําเร็จรูปเพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ (Statistic Package for Social Science for Windows 
Version 11.5  หรือ SPSS) เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลู  

4.  การวิเคราะห์ข้อมลู 
4.1  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบคุคลในด้าน เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษาสูงสุด  รายได้ต่อเดือน ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการทํางาน  โดยการหา
คา่ความถ่ี (Frequency)  คา่ร้อยละ (Percentages) และการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

4.2  การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจในการทํางาน ได้แก่ ปัจจยัคํา้จนุและปัจจยั
จูงใจ  มีความสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมของพนักงาน โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

4.3  การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความผูกพันของพนักงานต่อองค์การ โดยการหา
คา่เฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviations) 

4.4    การทดสอบสมมตุฐิาน 
4.1.1 การทดสอบสมมุติฐานในส่วนท่ี 1 โดยเปรียบเทียบความแตกต่างของ

คะแนนเฉลี่ยระหว่างกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ท่ีเป็นอิสระจากกนั โดยใช้  t-test  ในการทดสอบสมมติฐาน
สว่นท่ี 1 ในเร่ืองเพศ สถานภาพสมรสและระดบัการศกึษา และใช้การวิเคราะห์คา่ความแปรปรวนทาง
เดียว (One – Way ANOVA) เปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างคะแนนเฉลี่ยของตวัแปรมากกว่า 2 
กลุม่ขึน้ไป ได้แก่ อาย ุรายได้ตอ่เดือน ตําแหน่งงาน และระยะเวลาทํางาน ถ้าพบความแตกตา่งอย่างมี
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นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 จึงทดสอบรายคู่โดยใช้ Least – Significant 
Difference (LSD) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกตา่งอีกขัน้หนึง่ 

4.1.2  การทดสอบสมมตุฐิานในสว่นท่ี 2  เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหวา่ง 
ตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระกนั โดยใช้สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัจงูใจในการทํางานท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ 
 
สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  การวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายถึงลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ของกลุ่มประชากร คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาสงูสดุ รายได้ต่อ
เดือน ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการทํางาน ทําให้ทราบถึงลกัษณะพืน้ฐานของข้อมลู โดยการแจก
แจงความถ่ีและ ร้อยละ (Percentage) และใช้แปลความหมายของข้อมูลในด้านปัจจัยคํา้จุนและ
ปัจจยัจงูใจในการทํางานในแบบสอบถามสว่นท่ี 2 และความผกูพนัตอ่องค์การ ในแบบสอบถามสว่นท่ี 
3 โดยใช้คา่คะแนนเฉล่ีย (Mean) และคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 2.  การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เป็นสถิติท่ีใช้ในการ
ทดสอบสมมตฐิาน ประกอบด้วย  
    2.1  สถิติ Independent t-test ใช้เปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างคา่คะแนนเฉลี่ยของ
กลุม่ประชากร 2 กลุม่ ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (Independent t-test) เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ด้าน
เพศ สถานภาพสมรส และระดบัการศกึษาสงูสดุในการทดสอบ t-test หากค่าแปรปรวนของข้อมลู
เท่ากนัทกุกลุ่ม ให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย Equal Variances assumed และถ้าคา่แปรปรวนของ
ข้อมลูไม่เท่ากนัทกุกลุม่ ให้ทดสอบความแตกตา่งด้วย Equal Variances not assumed โดยจะทําการ
ทดสอบคา่แปรปรวนของแตล่ะกลุม่ก่อนโดยใช้ Levene test 
   2.2  สถิติ One-way ANOVA ใช้เปรียบเทียบความแตกตา่งระหว่างคา่คะแนนเฉล่ียของ
กลุม่ประชากรท่ีมีมากกว่า 2 กลุม่ เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 1 ด้านอาย ุรายได้ตอ่เดือน ตําแหน่ง
งาน และระยะเวลาในการทํางาน 
   ใช้คา่ F-test กรณีคา่ความแปรปรวนของแตล่ะกลุม่เท่ากนั 
   2.2.1 กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ จึงทําการทดสอบเป็นรายคู่

ท่ีระดบันยัสําคญั  = 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะใช้วิธี Fisher’s Least – Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยรายคูข่องกลุม่ตวัอยา่ง เพ่ือดวูา่คูใ่ดบ้างท่ีแตกตา่งกนั    
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   2.3  สถิติสหสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สนั (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient)  เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระกนั  เพ่ือใช้ทดสอบสมมติฐานข้อท่ี 
2 หาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจในการทํางานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การของ
พนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ 
 
สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 จากการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับ ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
บริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ สามารถสรุปผลได้ดงันี ้
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
 1. พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจํานวน 162 คน คิดเป็นร้อยละ 67.50 และเป็นเพศ
หญิง จํานวน 78 คน คดิเป็นร้อยละ 32.50 
 2. พนกังานสว่นใหญ่มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีจํานวน 183 คน คดิเป็นร้อยละ 76.30 
รองลงมาเป็นพนักงานท่ีมีอายุระหว่าง 21-30 ปี มีจํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 และเป็น
พนกังานท่ีมีอายมุากกวา่ 41 ปี มีจํานวน 25 คน คดิเป็นร้อยละ 10.40 ตามลําดบั 
 3. พนกังานส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีจํานวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 50.80 และ
พนกังานท่ีมีสถานภาพโสด/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่มีจํานวน 118 คน คดิเป็นร้อยละ 49.20 
 4. พนกังานสว่นใหญ่มีวฒุิการศกึษาระดบัปริญญาตรีหรือต่ํากวา่ มีจํานวน 154 คน คิดเป็น
ร้อยละ 64.20 และเป็นพนกังานท่ีมีวฒุิการศึกษาสงูกว่าปริญญาตรี มีจํานวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 
35.80  
 5. พนกังานส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 35,001-50,000 บาท  มีจํานวน 102 คน คิด
เป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาเป็นพนกังานท่ีมีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 20,001-35,000 บาท มีจํานวน 
76 คน คิดเป็นร้อยละ 31.70 พนกังานท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 50,001 บาทขึน้ไป มีจํานวน 43 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.90 และเป็นพนกังานท่ีมีพนกังานท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่ํากว่า 20,000 บาท มีจํานวน 19 คน 
คดิเป็นร้อยละ 7.90 ตามลําดบั 
 6. พนักงานส่วนใหญ่เป็นพนกังานระดบัทัว่ไป มีจํานวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 
พนักงานระดบัผู้ ช่วยผู้ จัดการ/ผู้ จัดการ มีจํานวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 39.20 และพนักงานระดบั
ผู้จดัการแผนก/ผู้จดัการทัว่ไป มีจํานวน 29 คน คดิเป็นร้อยละ 12.10 ตามลําดบั 
 7. พนกังานส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการทํางาน6-10 ปี มีจํานวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 
47.50 รองลงมาเป็นพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานมากกว่า 11 ปี มีจํานวน 65 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 27.10 และเป็นพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน 1-5 ปี มีจํานวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40 
ตามลําดบั 
 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัยแรงจูงใจในการทํางานของพนักงาน
บริษัทที่ปรึกษาด้านระบบคอมพวิเตอร์แห่งหน่ึง 
 ปัจจัยคํา้จุน 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่งต่อปัจจยัคํา้
จนุ มีความคิดเห็นตอ่ปัจจยัคํา้จนุโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.52 และมีคา่เบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.593 ซึ่งเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่ ด้านความสมัพนัธ์กับผู้บงัคบับญัชา 
ผู้ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงานในระดบัมาก มีคะแนนเฉล่ียสงูสดุ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.733 รองลงมาด้านความมัน่คงในการทํางานในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.57 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.883 และ ด้านเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการระดบั
ในปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.23 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.810 และเม่ือพิจารณาเป็น
รายข้อในแตล่ะด้าน พบวา่ 
  ด้านเงนิเดอืน ผลตอบแทน และสวัสดกิาร 
    ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัคํา้จุนของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
แห่งหนึ่งโดยรวม มีความพอใจในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.23 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.810 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการของ
องค์การนีเ้หมาะสมเม่ือเทียบกบับริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งอ่ืน มีระดบัคา่คะแนนเฉลี่ย
สงูสดุ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.45 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.997  มีความพงึพอใจมาก รองลงมา
ในข้อมีความพึงพอใจกบัสวสัดิการท่ีได้รับอยู่ในปัจจุบนั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.26 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.102 มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง ในข้อความพงึพอใจกบัเงินเดือนท่ีได้รับอยู่
ในปัจจบุนั มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.25 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.987 มีความพงึพอใจในระดบัปาน
กลาง ในข้อความพึงพอใจกับผลตอบแทนอ่ืนๆ (นอกเหนือจากเงินเดือน) ท่ีได้รับอยู่ในปัจจุบนัมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.18 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.065 มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง และใน
การปรับเล่ือนเงินเดือนประจําปีมีความเป็นธรรมและน่าพอใจมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 1.055 มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 
  ด้านความม่ันคงในการทาํงาน 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัคํา้จุนของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
แห่งหนึง่ ด้านความมัน่คงในการทํางานโดยรวม มีความพอใจในระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.57 
และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.883 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อองค์การของท่านมีความ
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มัน่คงเม่ือเทียบกบับริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งอ่ืนมีระดบัค่าคะแนนเฉล่ียสงูสดุ โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.74 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.024 มีความมัน่คงในการทํางานในระดบัมาก 
รองลงมาในข้อท่านคิดว่างานท่ีท่านทําอยู่จะมีความมัน่คงในหน้าท่ีการงานในระยะยาวโดยมีคา่เฉลี่ย
เท่ากบั 3.40 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.093 มีความมัน่คงในการทํางานในระดบัปานกลาง 
  ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อนร่วมงาน 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูปัจจยัคํา้จุนของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
แห่งหนึ่ง ในด้านความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน มีความสมัพนัธ์
กบัผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงานในระดบัมาก โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.76 และมี
คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.733 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อท่านมีมิตรภาพและสมัพนัธ์ท่ีดี
กบัเพ่ือนร่วมงานของท่าน มีระดบัค่าคะแนนเฉล่ียสงูสดุ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.683 มีความสมัพนัธ์ในระดบัมาก รองลงมาในข้อ ท่านและผู้ใต้บงัคบับญัชาของ
ท่านสามารถทํางานร่วมกนัได้เป็นอย่างดี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
0.853 มีความสมัพนัธ์ในระดบัมาก  ในข้อผู้บงัคบับญัชาเปิดโอกาสให้เสนอแนวทางและวิธีแก้ไขเพ่ือ
ปรับปรุงการทํางานของท่านได้ตลอดเวลา มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.79 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.027 
มีความสมัพนัธ์ในระดบัมาก ในข้อผู้บงัคบับญัชาให้คําแนะนําแนวทางการทํางานท่ีรับผิดชอบโดยไม่
เลือกปฏิบตัิ มีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.61 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.012 มีความสมัพนัธ์ในระดบัมาก 
และในข้อผู้ บังคับบัญชามีการส่งเสริมขวัญกําลังใจ รวมถึงมีการกระตุ้ น แรงจูงใจผู้ ปฏิบัติงาน
อย่างสม่ําเสมอและต่อเน่ือง มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.47 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 1.034 มี
ความสมัพนัธ์ในระดบัมาก 
 ปัจจัยจูงใจ 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่งต่อปัจจยัจูง
ใจมีความคิดเห็นต่อปัจจยัจงูใจโดยรวมในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.66 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.641 ซึง่เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน ได้แก่  ด้านความสําเร็จในการทํางานในระดบั
มาก มีคะแนนเฉล่ียสงูสดุ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.74 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.701 รองลงมา
เป็นด้านการได้รับการยอมรับนบัถือในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.720 และด้านความก้าวหน้าในการทํางานในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.59 ค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.733 ตามลําดบั และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อในแตล่ะด้าน พบวา่ 
  ด้านความก้าวหน้าในการทาํงาน 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยจูงใจของพนักงานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
แห่งหนึ่ง ในด้านความก้าวหน้าในการทํางานโดยรวม มีความก้าวหน้าในการทํางานในระดบัมาก โดย
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มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.59 และมีคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.733 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อ 
การทํางานท่ีองค์การนีทํ้าให้ท่านได้มีโอกาสพฒันาความรู้และความสามารถเสมอ มีระดบัค่าคะแนน
เฉล่ียสงูสดุ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.91 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.806 มีความก้าวหน้าในการ
ทํางานในระดบัมาก รองลงมาในข้อองค์การของท่านมีนโยบายในการวางแผนพฒันาความก้าวหน้าใน
อาชีพ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.63 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.858 มีความก้าวหน้าในการทํางาน
ในระดบัมาก ในข้อท่านคิดว่าองค์การแห่งนีมี้ความก้าวหน้าในการทํางานมากเม่ือเทียบกับบริษัทท่ี
ปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งอ่ืน โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.50 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.910 
มีความก้าวหน้าในการทํางานในระดบัมาก และในข้อ หน่วยงานท่ีท่านทําอยู่นัน้มีโอกาสได้รับการ
เล่ือนตําแหน่งอย่างตอ่เน่ือง โดยมีคา่เฉล่ียเท่ากบั  3.33  คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.966 มี
ความก้าวหน้าในการทํางานในระดบัปานกลาง 
    ด้านความสาํเร็จในการทาํงาน 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยจูงใจของพนักงานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
แห่งหนึ่ง ในด้านความสําเร็จในการทํางานโดยรวม มีสําเร็จในการทํางานในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.74 และมีคา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.701 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อ ท่านคิดว่า
ท่านได้ปฏิบตัิงานท่ีรับผิดชอบให้ประสบความสําเร็จได้เป็นอย่างดีมีระดบัคา่คะแนนเฉลี่ยสงูสดุ โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.93 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.690 มีความสําเร็จในการทํางานในระดบัมาก 
รองลงมาในข้อท่านคิดว่าหากท่านทํางานท่ีองค์การแห่งนีจ้ะมีโอกาสอย่างสงูท่ีจะประสบความสําเร็จ
ในชีวิตการทํางาน โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.55 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.890 มีความสําเร็จใน
การทํางานในระดบัมาก 
 ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยจูงใจของพนักงานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
แห่งหนึ่ง ในด้านการได้รับการยอมรับนบัถือโดยรวม มีการได้รับการยอมรับนบัถือในระดบัมาก โดยมี
คา่เฉล่ียเท่ากบั 3.63 และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.720 และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ ในข้อ
ท่านได้รับการยอมรับและความไว้วางใจจากเพ่ือนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชามีระดบัค่าคะแนนเฉลี่ย
สงูสดุ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.86 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.722 มีการได้รับการยอมรับนบัถือใน
ระดบัมาก รองลงมาในข้อท่านมีสว่นร่วมในการจดัทําแผนงานและตดัสนิใจเร่ืองสําคญัๆของหน่วยงาน 
โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.59 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.998 มีการได้รับการยอมรับนบัถือในระดบั
มาก และในข้อท่านมีโอกาสและได้รับการยอมรับในการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผู้บริหาร 
โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.45 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.909 มีการได้รับการยอมรับนบัถือในระดบั
มาก 
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 ส่วนที่  3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับความผูกพันต่อองค์การ ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม พบว่า 
 ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัของพนกังานตอ่บริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง
โดยรวม มีความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.81 และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.801 ซึง่เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ 
 ท่านเต็มใจท่ีจะใช้ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์เพ่ือให้งานขององค์การประสบ
สําเร็จมีระดบัคา่คะแนนเฉลี่ยสงูสดุ โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 4.30 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.740 มี
ความผกูพนัตอ่องค์การในระดบัมากท่ีสดุ 
 ท่านทํางานโดยคํานึงถึงช่ือเสียงขององค์การท่ีท่านทํางานอยู่เสมอ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.95 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.929 มีความผกูพนัตอ่องค์การในระดบัมาก 
 ท่านมีความภูมิใจท่ีจะบอกกับคนทั่วไปว่า ท่านเป็นพนักงานขององค์การแห่งนี  ้โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.93 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.970 มีความผกูพนัตอ่องค์การในระดบัมาก 
 ท่านเตม็ใจท่ีจะเสียสละประโยชน์สว่นตวัเพ่ือให้หน่วยงานของท่านประสบความสําเร็จ โดยมี
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.87 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.957 มีความผกูพนัตอ่องค์การในระดบัมาก 
 ท่านเต็มใจท่ีจะบอกแก่ผู้ อ่ืนว่าองค์การนีเ้ป็นองค์การท่ีน่าทํางานด้วย โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 
3.67 คา่เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.949 มีความผกูพนัตอ่องค์การในระดบัมาก 
 ท่านมีความสขุและพอใจท่ี ได้ทํางานในองค์การนี ้โดยมีคา่เฉลี่ยเท่ากบั 3.67 คา่เบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.984 มีความผกูพนัตอ่องค์การในระดบัมาก 
 หากสภาพการทํางานของท่านเปล่ียนแปลงไปก็จะไม่เป็นสาเหตใุห้ท่านลาออกจากงาน โดย
มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.29 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.126 มีความผกูพนัตอ่องค์การในระดบัปาน
กลาง 
 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิาน 
 
 สมมตฐิานข้อที่ 1 พนกังานท่ีมีลกัษณะสว่นบคุคล ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาสูงสุด รายได้ต่อเดือน ตําแหน่งงาน และ ระยะเวลาในการทํางาน ท่ีแตกต่างกัน มีความ
ผกูพนัตอ่บริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่แตกตา่งกนั 
 จากการวิเคราะห์ข้อมลูสรุปได้ดงันี ้
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 สมมตฐิานข้อที่ 1.1 พนกังานท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การไม่แตกตา่งกนั 
หมายความว่า พนักงานเพศชายมีความผูกพันต่อบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง
โดยรวมเท่ากบัพนกังานเพศหญิง ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 สมมตฐิานข้อที่ 1.2 พนกังานท่ีมีอายแุตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การตา่งกนั ผลการ
วิเคราะห์ความผกูพนั เป็นรายคู่จําแนกตามอาย ุพบว่า พนกังานท่ีมีอาย ุ21-30 ปี มีความผกูพนัต่อ
พนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง โดยเฉล่ียแตกตา่งจากพนกังานท่ีมีอาย ุ41 ปี
ขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ41 ปีขึน้ไป โดยเฉล่ีย
มีความผกูพนัต่อองค์การมากกว่าพนกังานท่ีมีอาย ุ21-30 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.70 พนกังานท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีความผกูพนัตอ่พนกังานบริษัทท่ีปรึกษา
ด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง โดยเฉล่ียแตกตา่งจากพนกังานท่ีมีอาย ุ41 ปีขึน้ไป มีคา่ Sig. เท่ากบั 
0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนกังานท่ีมีอาย ุ41 ปีขึน้ไป โดยเฉล่ียมีความผกูพนัต่อ
องค์การมากกว่าพนกังานท่ีมีอายุ 31-40 ปี อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีผลต่าง
คา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.55 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สมมตฐิานข้อที่ 1.3 พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การไม่
ต่างกนั หมายความว่า พนกังานสมรส โสด หย่าร้างและแยกกนัอยู่ มีความผกูพนัต่อบริษัทท่ีปรึกษา
ด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่งโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 สมมติฐานข้อที่  1.4 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อ
องค์การ ตา่งกนั โดยท่ีพนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุสงูกว่าปริญญาตรีมีความผกูพนัตอ่องค์การ
โดยเฉล่ียมากกว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาสงูสดุปริญญาตรีหรือต่ํากว่าท่ีระดบั 0.30 ซึง่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.01   
 สมมติฐานข้อที่ 1.5 พนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การ
แตกตา่งกนั ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง 
จําแนกตามรายได้ต่อเดือน พบว่า พนกังานท่ีมีรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึน้ไป มีความผกูพนัต่อ
บริษัท โดยเฉล่ียแตกตา่งจากพนกังานท่ีมีรายได้ตอ่เดือนต่ํากว่า 20,000 บาท มีคา่ Sig. เท่ากบั 0.000 
ซึ่งน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนกังานท่ีมีรายได้ต่อเดือน 50,001 บาทขึน้ไป โดยเฉล่ียมีความ
ผกูพนัตอ่องค์การมากกวา่พนกังานท่ีมีรายได้ตอ่เดือนต่ํากวา่ 20,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.01 โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.86 และ พนกังานท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 50,001 บาทขึน้ไป มี
ความผกูพนัตอ่บริษัท โดยเฉล่ียแตกต่างจากพนกังานท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 20,001-35,000 บาท มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนกังานท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 50,001 บาทขึน้ไป
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โดยเฉล่ียมีความผกูพนัตอ่องค์การมากกว่าพนกังานท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 20,001-35,000 บาท อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.84 และ พนกังานท่ีมีรายได้ต่อเดือน 
50,001 บาทขึน้ไป มีความผกูพนัตอ่บริษัท โดยเฉล่ียแตกตา่งจากพนกังานท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 35,001-
50,000 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซึง่น้อยกว่า 0.01 หมายความว่า พนกังานท่ีมีรายได้ตอ่เดือน 
50,001 บาทขึน้ไป โดยเฉล่ียมีความผกูพนัต่อองค์การมากกว่าพนกังานท่ีมีรายได้ต่อเดือน 35,001-
50,000 บาท อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีผลตา่งคา่เฉลี่ยเท่ากบั 0.67 สว่นคูอ่ื่น ๆ ไม่
พบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 1.6 พนักงานท่ีมีตําแหน่งงานแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การไม่
ต่างกัน หมายความว่า พนักงานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่งท่ีมีตําแหน่งงาน
แตกต่างกนั มีความผกูพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมตฐิานข้อที่ 1.7 พนกังานท่ีมีระยะเวลาทํางานแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การไม่
ต่างกันหมายความว่า พนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่งท่ีมีระยะเวลาในการ
ทํางาน แตกตา่งกนัมีความผกูพนัตอ่องค์การไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
 สมมตฐิานข้อที่ 2 ปัจจยัแรงจงูใจในการทํางาน ได้แก่ เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ 
,ความมั่นคงในการทํางาน ,ความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชา ผู้ ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน ,
ความก้าวหน้าในการทํางาน ,ความสําเร็จในการทํางาน และการได้รับการยอมรับนับถือ  มี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
แห่งหนึง่ 
 สมมตฐิานข้อที่ 2.1 ปัจจัยคํา้จุน ด้านเงนิเดอืน ผลตอบแทน และสวัสดกิาร 
 ผลการวิเคราะห์ความผูกพันพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ในด้านเงินเดือน 
ผลตอบแทน และสวัสดิการ ในข้อท่านมีความพึงพอใจกับเงินเดือนท่ีได้รับอยู่ในปัจจุบัน มี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และในข้อท่านมี
ความพงึพอใจกบัผลตอบแทนอ่ืนๆ (นอกเหนือจากเงินเดือน) ท่ีได้รับอยู่ในปัจจบุนัมีความสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และในข้อท่านมีความพงึพอใจกบั
สวสัดกิารท่ีได้รับอยูใ่นปัจจบุนั มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ี
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ปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และในข้อการปรับเล่ือนเงินเดือนประจําปีมีความเป็นธรรมและน่าพอใจ มี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และในข้อท่านคิด
ว่าเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการขององค์การนีเ้หมาะสมเม่ือเทียบกบับริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แห่งอ่ืน มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษา
ด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ 
 สมมตฐิานข้อที่ 2.2 ปัจจัยคํา้จุน ด้านความม่ันคงในการทาํงาน 
 ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัพบว่า ปัจจยัแรงจงูใจในการทํางาน ในด้านความมัน่คงในการ
ทํางาน ในข้อท่านคดิวา่งานท่ีท่านทําอยู่จะมีความมัน่คงในหน้าท่ีการงานในระยะยาว มีความสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่าง
มีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  และในข้อองค์การของท่านมี
ความมัน่คงเม่ือเทียบกบับริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งอ่ืน มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ตอ่องค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมติฐานข้อที่ 2.3 ปัจจัยคํา้จุน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา 
ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 
 ผลการวิเคราะห์ความผูกพนัพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการทํางาน ในด้านความสมัพนัธ์กับ
ผู้บงัคบับญัชา ผู้ ใต้บงัคบับญัชา เพ่ือนร่วมงาน ในข้อผู้บงัคบับญัชาของท่านเปิดโอกาสให้ท่านเสนอ
แนวทางและวิธีแก้ไขเพ่ือปรับปรุงการทํางานของท่านได้ตลอดเวลา มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่
องค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  และในข้อผู้บงัคบับญัชาให้คําแนะนําแนว
ทางการทํางานท่ีรับผิดชอบโดยไม่เลือกปฏิบตัิ มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของ
พนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และในข้อผู้บงัคบับญัชามีการส่งเสริมขวญักําลงัใจ รวมถึงมีการ
กระตุ้น แรงจงูใจผู้ปฏิบตัิงานอย่างสม่ําเสมอและต่อเน่ือง มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การ
โดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และในข้อท่านและผู้ใต้บงัคบับญัชาของท่านสามารถทํางาน
ร่วมกนัได้เป็นอย่างดี มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษา
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ด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐาน
ท่ีตัง้ไว้ และในข้อท่านมีมิตรภาพและสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงานของท่าน มีความสมัพนัธ์กบัความ
ผูกพันต่อองค์การโดยรวมของพนักงานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 สมมตฐิานข้อที่ 2.4 ปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้าในการทาํงาน   
 ผลการวิเคราะห์ความผูกพนัพบว่า ปัจจยัแรงจูงใจในการทํางาน ในด้านความก้าวหน้าใน
การทํางาน  ในข้อองค์การของท่านมีนโยบายในการวางแผนพัฒนาความก้าวหน้าในอาชีพ มี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  และในข้อ
หน่วยงานท่ีท่านทําอยู่นัน้มีโอกาสได้รับการเล่ือนตําแหน่งอย่างต่อเน่ือง มีความสมัพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์การโดยรวมของพนักงานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ และในข้อการทํางานท่ีองค์การนีทํ้า
ให้ท่านได้มีโอกาสพฒันาความรู้และความสามารถเสมอ มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การ
โดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และในข้อท่านคิดว่าองค์การแห่งนีมี้ความก้าวหน้าในการ
ทํางานมากเม่ือเทียบกบับริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งอ่ืน มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ตอ่องค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 สมมตฐิานข้อที่ 2.5 ปัจจัยจูงใจ ด้านความสาํเร็จในการทาํงาน   
 ผลการวิเคราะห์ความผกูพนัพบว่า ปัจจยัแรงจงูใจในการทํางาน ในด้านความสําเร็จในการ
ทํางาน  ในข้อท่านคิดว่าท่านได้ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบให้ประสบความสําเร็จได้เป็นอย่างดี มี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้  และในข้อท่านคิด
ว่าหากท่านทํางานท่ีองค์การแห่งนีจ้ะมีโอกาสอย่างสูงท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางาน มี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
แห่งหนึง่ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้  
 สมมตฐิานข้อที่ 2.6 ปัจจัยจูงใจ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ 
 ผลการวิเคราะห์ความผูกพันพบว่า ปัจจัยแรงจูงใจในการทํางาน ในด้านการได้รับการ
ยอมรับนบัถือ ในข้อท่านได้รับการยอมรับและความไว้วางใจจากเพ่ือนร่วมงานและผู้บงัคบับญัชา มี
ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์
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แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และในข้อท่านมี
โอกาสและได้รับการยอมรับในการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหาร มีความสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ และในข้อท่านมีสว่นร่วมในการ
จดัทําแผนงานและตดัสินใจเร่ืองสําคญัๆของหน่วยงาน มีความสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การ
โดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ 
 
การอภปิรายผล    
   จากผลการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพันต่อองค์การของพนักงานบริษัทท่ี
ปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ สามารถสรุปประเดน็สําคญัมาอภิปรายได้ ดงันี ้
 1.  จากการวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคลของผู้ ตอบแบบสอบถาม พบว่า ผู้ ตอบ
แบบสอบถามสว่นใหญ่เป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง มีช่วงอายรุะหว่าง 31-40 ปี สถานภาพสมรส มี
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํากว่า มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 35,001-50,000 บาท เป็น
พนกังานระดบัทัว่ไป และมีระยะเวลาในการทํางาน 6-10 ปี 
  ผลการศึกษาเก่ียวกับผลของปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบั
การศกึษาสงูสดุ รายได้ตอ่เดือน ตําแหน่งงาน และระยะเวลาในการทํางาน ตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ
ของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่พบวา่      
  1.1  พนกังานท่ีมีเพศท่ีแตกตา่งกนั มีความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษา
ด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่งไม่ตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ จากท่ีความผกูพนัตอ่องค์การท่ีทําการศกึษา ไม่ได้ขึน้อยู่กบัว่าเป็นพนกังานเพศชาย
หรือเพศหญิง อาจจะเน่ืองมาจาก องค์การได้เปิดโอกาสให้พนกังานทัง้เพศชายและเพศหญิงสามารถ
แสดงผลงาน โดยไม่ขึน้กบัเพศของผู้ปฏิบตัิ รวมทัง้องค์การมีแนวทางการปฏิบตัิต่อพนกังานชายและ
หญิงเหมือนกัน โดยท่ีพนกังานชายและหญิงมีสิทธิและโอกาสเท่าเทียมกัน จึงอาจส่งผลให้เพศไม่มี
ความผกูพนัต่อองค์การโดยรวม ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ กฤษณ์ จิตนยุานนท์ (2552) ได้ศกึษา
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่งานของพนกังาน ร้านซีเมนต์ไทยโฮมมาร์ท ในอําเภอเมือง จงัหวดั
ลําปาง แต่ไม่สอดคล้องกับผลการวิจยัของ แองเจล และเพอร์รี (ชฎาภา ประเสริฐทรง. 2541:19 ; 
อ้างอิงจาก Angel; & Perry. 1981. Administrative Science Quarterly) ท่ีพบว่า เพศหญิงมีความ
ผกูพนัต่อองค์การมากกว่าเพศชาย เน่ืองจากเพศชายชอบท่ีจะเปล่ียนท่ีทํางานมากกว่าเพศหญิง การ
เปล่ียนงานของเพศหญิงน้อยกวา่เพศชาย หรือโอกาสในการหางานของเพศหญิงยากกวา่เพศชาย 
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  1.2  พนกังานท่ีมีอายท่ีุแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานบริษัทท่ี
ปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่งต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้อง
กับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยท่ีพนกังานท่ีมีอายุมากมีความผูกพนัต่อองค์การมากกว่าพนกังานท่ีมีอายุ
น้อยกวา่ อาจเน่ืองมาจากองค์การมีนโยบายและวฒันธรรมองค์การในการให้ความสําคญักบัพนกังาน
ในเร่ืองความอาวโุส และความมีประสบการณ์ในการทํางาน ทําให้พนกังานท่ีมีอายมุากเกิดความรู้สกึ
วา่ตนเองสําคญักบัองค์การเป็นผลทําให้เกิดความผกูพนัตอ่องค์การมากกว่าพนกังานท่ีมีอายนุ้อยกว่า 
ซึง่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ปาริชาติ  พงษ์ชยัศรี (2552) ศกึษาวิจยัเร่ืองความผกูพนัตอ่องค์การของ
ข้าราชการกรมสรรพากร  ภาค  5 พบว่า ลกัษณะส่วนบุคคล โดยเฉพาะอย่างยิ่งบคุคลท่ีมีอายมุากมี
แนวโน้มท่ีจะมีความผกูพนัตอ่องค์การในระดบัสงู และสอดคล้องกบังานวิจยัของ เฮอร์บิเนียคและอลตั
โต Herbiniak; & Alutto (สามารถ ศภุรัตน์อาภรณ์. 2544: 24; อ้างอิงจาก Herbiniak; & Alutto. 1972: 
17.  Administrative Science Quarterly) ซึง่ผลการศกึษาพบว่า อายมีุความสมัพนัธ์ในทางบวกกบั
ความผูกพนัต่อองค์การ กล่าวคือ คนท่ีมีอายมุากจะมีความผกูพนัต่อองค์การสงูกว่าคนท่ีมีอายนุ้อย 
และขดัแย้งกบังานวิจยัของ รัชนีพร ภูส่กลุ (2550) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลให้พนกังานเกิดความผกูพนั
ต่อองค์การกรณีศึกษา : บริษัท ทัทซูโน่เอ็นจิเนียร่ิงแอนด์เซอร์วิส จํากัด พบว่า อายุ ไม่ใช่ปัจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ และขดัแย้งกบังานวิจยัของ ลชูาร์ค เกลลาตี ้(Luchak; & Gellatly 
2001) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัของสวสัดิการกองทนุของบริษัท เงินบําเหน็จ ค่าชดเชยเม่ือต้องออกจากงาน 
ท่ีมีผลกบัความผกูพนัตอ่องค์การพบวา่ อายไุมมี่ความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การ 
    1.3  พนักงานท่ีมีสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความผูกพันต่อองค์การของ
พนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่งไม่ต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ สามารถอธิบายได้ว่าสถานภาพโสด สมรส หรือหย่าร้าง 
ไม่ใช่ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ อาจขึน้อยู่กับเร่ืองของนโยบายการบริหารงานของ
ผู้บริหาร ความก้าวหน้าในการทํางาน ความมัน่คงในการทํางาน และความสําเร็จในการทํางาน แม้ว่า
พนกังานจะมีสถานภาพโสด สมรส หรือหยา่ร้าง ก็มีความผกูพนัตอ่องค์การเหมือนกนั ซึง่สอดคล้องกบั
งานวิจยัของพิพฒัน์ พสธุารชาติ (2541) ศกึษาเร่ือง การจดัการเพ่ือความผกูพนัตอ่องค์การ โดยศกึษา
จากกลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังานด้านเทคนิคท่ีทํางานอยู่ในธุรกิจโทรคมนาคมพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล 
ด้านสถานภาพสมรส ไม่ใช่ปัจจัยท่ีมีผลต่อความผูกพันต่อองค์การ และขัดแย้งกับงานวิจัยของ 
ลินคอล์นและคลัเลเบอร์ก Lincoin; & Kalleberg (วฒันา. 2542) ได้ศกึษาความผกูพนัตอ่องค์การใน
ประเทศญ่ีปุ่ น และสหรัฐอเมริกา พบว่า คนท่ีแตง่งานแล้วจะมีความผกูพนัต่อองค์การมากกว่าคนโสด 
เน่ืองจากคนท่ีแต่งงานแล้วมีภาระท่ีจะต้องรับผิดชอบมากกว่าคนโสด ซึ่งเป็นข้อจํากัดของการย้าย
องค์การในการทํางาน และขดัแย้งกบังานวิจยัของเบอร์น่ิง และฮเูวอร์ (Bruening; & Hoover.1990) ได้
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ศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจในการทํางานและความผูกพันต่อองค์การของผู้ ท่ีทําหน้าท่ีสอนใน
เพนซิลวาเนียร์ พบว่า สถานภาพสมรส มีผลตอ่ความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์การ โดยท่ีครูท่ีแต่งงานแล้วจะ
มีความรู้สกึผกูพนัต่อองค์การน้อยกว่าผู้ ท่ีเป็นโสด และไม่พบความแตกต่างระหว่างความพึงพอใจใน
การทํางานและสถานท่ีตัง้ขององค์การกบัความผกูพนัตอ่องค์การ 

 1.4 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาสูงสุดท่ีแตกต่างกัน มีความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่งต่างกัน อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาสงูสดุสงูกว่าปริญญาตรี มี
ความผูกพันต่อองค์การมากกว่าพนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีหรือต่ํากว่า อาจจะ
เน่ืองมาจากพนกังานท่ีมีการศึกษาสงูกว่ามีหน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสงูกว่าพนกังานท่ีมีการศึกษาต่ํา
กวา่ ทําให้เกิดความรู้สกึวา่ตวัเองมีคณุคา่กบัองค์การและองค์กรให้ความสําคญักบัตน รวมทัง้ยงัได้รับ
เงินเดือนและสวสัดกิารท่ีสงูกวา่ รวมทัง้โอกาสท่ีจะก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานท่ีสงูกว่าพนกังานกลุม่ท่ีมี
การศกึษาต่ํากวา่ สอดคล้องกบังานวิจยัของ อรอมุา ศรีสว่าง (2544) ศกึษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความ
ผกูพนัของบคุลากรในมหาวิทยาลยัเอกชน  ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัสว่นบคุคล คือ ระดบัการศกึษา มี
ความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และขัดแย้งกับ
งานวิจยัของ สปัุนนนท์ ชนะสงคราม (2547) ศกึษาเร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานสาขา 
ธนาคารไทยพาณิชย์ จํากดั (มหาชน) พบว่า ระดบัการศกึษาไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องค์การ และขดัแย้งกบังานวิจยัของ Herbiniak; & Alutto (ธีระ. 2532) ซึง่พบว่า คนท่ีมีการศกึษาต่ํา
จะมีความผกูพนัต่อองค์การสงูกว่าคนท่ีมีการศกึษาสงู เน่ืองจากคนท่ีมีการศกึษาสงูจะมีความผกูพนั
ตอ่วิชาชีพของตนมากกวา่จะผกูพนัตอ่องค์กร  
 1.5 พนกังานท่ีมีรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกัน มีความผูกพนัต่อองค์การของพนกังาน
บริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่งต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่ง
สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยท่ีพนักงานท่ีมีรายได้ต่อเดือนสูงกว่ามีความผูกพันต่อองค์การ
มากกว่าพนักงานท่ีเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้ต่อเดือนต่ํากว่า อาจเน่ืองมาจากพนักงานท่ีได้รับรายได้
คา่ตอบแทนท่ีมากมีหน้าท่ีความรับผิดชอบในการปฏิบตัิงานท่ีสงูกว่าก็จะมีแรงจงูใจในการทํางานมาก 
สง่ผลให้มีความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์การมากกวา่พนกังานท่ีได้รับรายได้และคา่ตอบแทนน้อย  สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ อรัญญา สุวรรณวิก (2541) ได้ศึกษาเร่ือง ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน
บริษัทยคูอม ผลการศึกษาพบว่า พนกังานท่ีมีเงินเดือนสงูและค่อนข้างสงูมีความผกูพนัต่อองค์กรสงู
กว่าพนกังานท่ีมีเงินเดือนต่ําและปานกลาง  แตกต่างกนัท่ีระดบันยัสาคญัทางสถิติ 0.01 และขดัแย้ง
กบังานวิจยัของ สมโภชน์ พรรณรายน์/นรินทร์ เข็มเพชร/วฒุิชยั ทวีช่ืนสกลุ (2550) ได้ศกึษาเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของพนกังานบริษัทแกล็กโซสมิทไคล์น ประเทศไทย จํากดั มี
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วตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา แรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการปฏิบตัิงานของพนกังานบริษัทแกล็กโซสมิทไคล์น 
(ประเทศไทย) จํากดั และ ศกึษาระดบัของปัจจยัท่ีมีผลความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังานบริษัทแกล็ก
โซสมิทไคล์น (ประเทศไทย) ซึง่ผลสรุปของงานวิจยัแจ้งว่า ปัจจยัด้านอตัราเงินเดือนโดยรวมไม่มีผลตอ่
ความผกูพนัตอ่องค์กรของพนกังาน 
  1.6  พนกังานท่ีมีตําแหน่งงานท่ีแตกตา่งกนั มีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน
บริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่งไม่แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคล้องกบัสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ อาจเน่ืองมาจากการท่ีองค์การให้ความสําคญัสําหรับพนกังานใน
ทุกๆตําแหน่งหน้าท่ี มีการให้สิทธิบางอย่างเท่ากัน เช่น การเปิดโอกาสให้เขียนเสนอความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะในการทํางานและการวางนโยบายในแต่ละปี การมีสิทธิในการเลือกตัง้ตวัแทนแผนกใน
องค์การแบบประชาธิปไตย ซึง่จากเหตผุลนีทํ้าให้พนกังานในทกุๆตําแหนง่รู้สกึมีสว่นร่วมและเป็นผลให้
มีความผกูพนัต่อองค์การไม่ต่างกนั ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ อญัชุลี สมคัรการ (2549) ได้ศึกษา
เร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สํานกังานใหญ่ ผลการศกึษา
พบว่า ตําแหน่งงานปัจจุบนัไม่มีความสมัพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานการท่องเท่ียว
แห่งประเทศไทย สํานกังานใหญ่ และสอดคล้องกบังานวิจยัของของ อภิสิทธ์ิ รักษาวงศ์ (2545) ศกึษา
เร่ือง ความผกูพนัองค์การของบุคลากรสงักดัศนูย์พฒันาปิโตรเลียมภาคเหนือกรมการพลงังานทหาร 
พบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลไม่มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัองค์การ และขดัแย้งกบังานวิจยัของ  วชัรา 
วชัรเสถียร (2540) ได้ศกึษาเร่ือง ศกึษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัต่อองค์การ ของพนกังานใน
องค์การรัฐวิสาหกิจขนาดใหญ่ พบวา่ ระดบัตําแหน่งงานมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การ  
  1.7  พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อความผกูพนัต่อองค์การ
ของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่งไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ สามารถอธิบายได้ว่า ระยะเวลาการทํางานไม่ใช่
ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์การ แม้วา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานน้อยก็มีความผกูพนั
ตอ่องค์การเหมือนกนั แตอ่าจขึน้อยู่กบัการวางนโยบายในองค์การ ความก้าวหน้าในการทํางาน ความ
มัน่คงในการทํางาน ตลอดจนผลตอบแทนท่ีได้รับไม่ว่าจะผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงินหรือไม่เป็นตวัเงิน  
ปัจจยัเหล่านีอ้าจส่งผลให้พนกังานเกิดความผกูพนัต่อองค์การแห่งนี ้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ชวนชม กิจพนัธ์ (2540) ศกึษาเร่ือง ความผกูพนัตอ่องค์การของเจ้าหน้าท่ีวิเคราะห์งบประมาณ สํานกั
งบประมาณ พบว่า ระยะเวลาในการทํางาน ไม่ใช่ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความผกูพนัต่อองค์การ และ
สอดคล้องกบังานวิจยัของ  โสภา ทรัพย์มากอดุม (2533: 96-97) ศึกษาเร่ืองความยึดมัน่ผกูพนั
องค์การ: ศึกษาเฉพาะกรณีการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย พบว่า ระยะเวลาการทํางาน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลติ และขดัแย้งกบังานวิจยั
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ของของ นภาเพ็ญ โหมาศวิน (2533) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความผูกพนัของสมาชิกใน
องค์การ ศึกษาเฉพาะกรณี สํานกังานปลดัสํานกันายกรัฐมนตรี ท่ีพบว่า ระยะเวลาการปฏิบตัิงาน มี
ความสมัพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองค์การอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และขัดแย้งกับ
งานวิจยัของ กฤษกร ดวงสว่าง (2540: 122) ศกึษาเร่ืองความผกูพนัตอ่องค์การของบคุลากรในธุรกิจ
ปิโตรเลียม พบวา่ ตวัแปรในกลุม่ของลกัษณะสว่นบคุคลได้แก่ ระยะเวลาในการทํางาน มีความสมัพนัธ์
กบัความผกูพนัตอ่องค์การ ระดบัปานกลางเท่ากบั .43412 มีทิศทางเป็นบวก  
 2.  การศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัจงูใจในการทํางาน ในด้านเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ 
ความมั่นคงในการทํางาน  ความสัมพันธ์กับผู้ บังคับบัญชา ผู้ ใต้บังคับบัญชา  เพ่ือนร่วมงาน 
ความก้าวหน้าในการทํางาน ความสําเร็จในการทํางาน และการได้รับการยอมรับนับถือ มี
ความสมัพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกันกับความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมของพนักงานบริษัทท่ีปรึกษา
ด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่ เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่  
  ปัจจัยคํา้จุน ด้านเงนิเดอืน ผลตอบแทน และสวัสดกิารโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
กันในทิศทางเดียวกันในระดับปานกลาง  กล่าวคือ การท่ีพนักงานขององค์การได้เงินเดือน 
ผลตอบแทน และสวสัดิการในระดบัท่ีเหมาะสม ยตุิธรรม และเป็นท่ีน่าพอใจ ก็จะมีความผกูพนัต่อ
องค์การมาก และในทางตรงกนัข้ามหากเขารู้สกึว่าได้เงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการในระดบัท่ี
ไม่เหมาะสมและไม่เป็นท่ีน่าพอใจ ระดับความผูกพันต่อองค์การก็จะลดลงไปด้วย สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ วฒันะ พรหมเพชร (2554) ได้ทําการศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร
ของพนักงานมหาวิทยาลัยตําแหน่งวิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผลการศึกษาพบว่า
ผลการวิจัยพบว่า เงินเดือนสวัสดิการและค่าตอบแทน มีความสมัพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อ
องค์กรอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

  ปัจจัยคํา้จุน ด้านความม่ันคงในการทาํงานโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ตอ่องค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัปานกลาง อาจเน่ืองมาจากองค์การทําให้สมาชิกในองค์กรรู้สกึถึงความมัน่คงในอาชีพ
ท่ีมีอยู่ จะเป็นผลต่อระดบัความผกูพนัขององค์การท่ีจะเพิ่มขึน้  ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของโสภา 
ทรัพย์มากอดุม (2533) ได้ทําการศกึษาความยดึมัน่ผกูพนัตอ่องค์การศกึษาเฉพาะกรณีการไฟฟ้าฝ่าย
ผลิตแห่งประเทศไทย พบว่าประสบการณ์ในงาน ได้แก่ ความรู้สึกว่าตนมีความมัน่คงในการทํางาน 
ความรู้สึกว่าหน่วยงานเป็นท่ีพึ่งได้ มีความสมัพันธ์ทางบวกกับความยึดมั่นผูกพันต่อองค์การของ
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พนกังานการไฟฟ้าฝ่ายผลิต และ สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ริชาร์ด เอ็ม สเตียร์ส (Richard M. 
Steers 1977) ท่ีวิจยัเก่ียวกบัอตัราการลาออกจากงาน พบว่า พนกังานในโรงงาน 9 ใน 11 แห่ง อตัรา
การลาออกจากงานมีความสมัพนัธ์กบัความรู้สกึวา่มีความมัน่คงในการทํางานในระยะยาว   
  ปัจจัยคํา้จุน ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา และเพื่อน
ร่วมงานโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้าน
ระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ 
โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์กนัในทิศทางเดียวกนัในระดบัปานกลาง กล่าวคือ การได้รับความ
ร่วมมือในเร่ืองงาน และมีการประสานงานจากผู้บงัคบับญัชา ผู้ใต้บงัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงานเป็น
อย่างดีในการทํางาน มีผลทําให้พนักงานมีความพอใจมาก ทําให้พนักงานเกิดความรู้สึกผูกพนักับ
องค์การมากขึน้ สอดคล้องกบังานวิจยัของ แคทช และ คาชน์ (Katz; &Kahn. 1966) พบว่า การได้รับ
การยอมรับจากเพ่ือนร่วมงานเป็นปัจจยั ท่ีช่วยลดอตัราการขาดงาน และการลาออกจากงานได้ อีกทัง้
ยงัช่วยเพิ่มผลผลิตและคณุภาพของงานได้อีกด้วย และสอดคล้องกบังานวิจยัของ อิรีบิเนค และ ออท
โต้ (Heribiniak; & Alutto. 1972) พบว่าความไว้วางใจระหว่างบคุคลจะมีความสําคญัตอ่ทศันคติและ
พฤติกรรมของผู้ ท่ีอยู่ร่วมกันในสังคม การท่ีบุคคลเห็นว่าสภาพแวดล้อมทางสังคม ในองค์การมี
ลกัษณะของการร่วมมือช่วยเหลือเป็นมิตรจะทําให้ ผู้ปฏิบตัิงานมีความรู้สึกผกูพนัต่อองค์การ แต่ถ้า
องค์การใดมีลกัษณะของการขาดความร่วมมือ หรือมีความเป็นมิตรน้อยก็จะทําให้บคุคลมีความผกูพนั
ตอ่องค์การต่ํา 
  ปัจจัยจูงใจ ด้านความก้าวหน้าในการทํางานโดยรวม มีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์การโดยรวมของพนักงานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมี
นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซึง่สอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัสงู กล่าวคือ หากมีการสง่เสริมการศกึษาตอ่ และการให้พนกังานได้รับการ
ฝึกอบรมอยู่เสมอ ทําให้พนกังานมีกําลงัใจในการปฏิบตัิงานและมองเห็นอนาคตของตนเอง จะทําให้
พนกังานมีความพึงพอใจในการทํางานมากขึน้ และมีความรู้สึกว่าองค์การให้การสนบัสนุนตน จึงมี
ความผูกพันต่อองค์การมากยิ่งขึน้ ซึ่งผลการวิจัยในครัง้นี  ้สอดคล้องกับแนวคิดของ บูชแนน และ 
สเตียรส์ (Buchanan ; & Steers. 1974) ท่ีได้ทําการศกึษาพบว่าสมาชิกในองค์การท่ีมีโอกาสก้าวหน้า
ในการทํางาน จะมีความผูกพนัต่อองค์การสงู ดงันัน้การสร้างความรู้สึกให้ผู้ปฏิบตัิงานเห็นว่าเขามี
โอกาสก้าวหน้าและประสบความสําเร็จในงานจะเป็นปัจจยัสําคญัท่ีเพิ่มความรู้สกึผกูพนัตอ่องค์การได้ 
และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ธีระ วีระธรรมสาธิต (2532) นภาเพ็ญ โหมาศวิท (2533) และบุษ
ยาณี จนัทร์เจริญสขุ (2538) ท่ีได้ศึกษาพบว่า งานท่ีมีโอกาสก้าวหน้าจะมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับ
ความผกูพนัตอ่องค์การ  
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  ปัจจัยจูงใจ ด้านความสําเร็จในการทาํงานโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ตอ่องค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดับสูง กล่าวคือ การท่ีพนักงานขององค์การได้รับผิดชอบงานท่ีมีขอบข่ายของงาน
กว้างขวางและมีความหมายต่อความสําเร็จขององค์การมาก ก็จะมีความผกูพนัต่อองค์การมาก และ
ในทางตรงกนัข้ามหากเขารู้สกึว่าได้ทํางานท่ีไม่มีความสําคญัมากนกั ระดบัความผกูพนัต่อองค์การก็
จะลดลงไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกบัทฤษฎีความต้องการ (Need Hierarchy Theory) ของมาสโลว์ 
(Maslow, 1970: 35-46) ซึง่แบง่ความต้องการของมนษุย์ ออกเป็น 5 ลําดบัขัน้ ได้แก่ ความต้องการ
ทางด้านร่างกาย  ความต้องการความมัน่คงปลอดภยั ความต้องการทางด้านสงัคมและความรัก ความ
ต้องการช่ือเสียงเกียรติยศ และความต้องการท่ีได้รับความสําเร็จในชีวิตและความปรารถนาของตนเอง 
และสอดคล้องกบังานวิจยัของดลัแฮม และคนอ่ืนๆ (Dunham; & et al. 1994: 370-380) พบว่า ความ
ผกูพนัด้านความรู้สกึมีความสมัพนัธ์ด้านบวกกบัความสําคญัตอ่องค์การ   
  ปัจจัยจูงใจ ด้านการได้รับการยอมรับนับถือโดยรวม มีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนั
ตอ่องค์การโดยรวมของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่ง อย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ โดยตวัแปรทัง้สองมีความสมัพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกันในระดบัปานกลาง กล่าวคือ การท่ีพนักงานขององค์การได้รับการยอมรับนับถือมากก็จะมี
ความผกูพนัต่อองค์การมาก และในทางตรงกนัข้ามหากเขารู้สกึว่าได้ทํางานท่ีไม่มีความสําคญั ไม่ได้
รับการยอมรับนับถือในองค์การ ระดับความผูกพันต่อองค์การก็จะลดลงไปด้วย สอดคล้องกับ
ผลการวิจยัของ วฒันะ พรหมเพชร (2554) ได้ทําการศกึษาเร่ืองปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความผกูพนัตอ่องค์กร
ของพนักงานมหาวิทยาลัยตําแหน่งวิชาการ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ผลการศึกษาพบว่า
ผลการวิจยัพบว่า ประสบการณ์ในการปฏิบตัิงาน นโยบายและการบริหาร ความมัน่คงในการทํางาน 
ความสามารถในการทํางาน ลกัษณะของงานท่ีทํา ความรับผิดชอบในงาน การได้รับการยอมรับนบัถือ 
และความสมัพนัธ์ในองค์กรมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อองค์กรอย่างมีนยัสําคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั 0.01 
 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวจิัย 
 จากผลการศกึษาวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยัข้างต้น ทําให้ทราบถึงปัจจยัใดบ้างท่ีมีอิทธิพล
ต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึ่งกรณีศึกษา 
เพ่ือท่ีจะได้นําผลการวิจยัท่ีได้ในครัง้นีไ้ปใช้เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการปรับปรุงแก้ไข พฒันาและวางแผน
ในเร่ืองของระบบการบริหารงานภายในองค์การให้มีความสอดคล้องกบัความต้องการของบคุลากรใน



 108

องค์การ และเพ่ือช่วยในการกระตุ้นบคุลากรให้เกิดพฤติกรรมการทํางานตามท่ีองค์การต้องการนํามา
ซึง่การบรรลเุป้าหมายขององค์การ ซึง่ผู้วิจยัมีข้อเสนอแนะได้ดงันี ้
 1.  จากการวิจยัพบว่า พนกังานท่ีมีอาย ุ21-30 ปีและ 31-40 ปี โดยเฉล่ียมีความผกูพนัต่อ
องค์การน้อยกวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ41 ปีขึน้ไป  
 ดงันัน้องค์การควรใส่ใจพนกังานท่ีมีอายุ 21-30 ปีและ 31-40 ปี เพิ่มขึน้เน่ืองจากเป็น
พนกังานส่วนใหญ่ขององค์การด้วย (ร้อยละ 89.60) เช่น การเพิ่มโอกาสในด้านการพฒันาความรู้
ความสามารถ, ความก้าวหน้าในการทํางาน, โอกาสเล่ือนตําแหน่ง เพ่ือให้พนักงานรู้สึกว่าตนมี
ความสําคญัตอ่องค์การและมีแรงจงูใจในการทํางานเพ่ือผลประโยชน์ขององค์การมากขึน้ 
 2.  จากการวิจยัพบว่า พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาปริญญาตรีหรือต่ํากว่า โดยเฉล่ียมีความ
ผกูพนัตอ่องค์การน้อยกวา่พนกังานท่ีมีระดบัการศกึษาสงูกวา่ปริญญาตรี  
 ดงันัน้องค์การควรให้ความสําคญัและใส่ใจพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือต่ํา
กวา่เพิ่มขึน้ เช่น การเพิ่มการฝึกอบรม และเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพ่ือให้พนกังานรู้สกึว่าตนมีความสําคญัตอ่
องค์การและมีโอกาสก้าวหน้าในการทํางานมากขึน้ 
 3. ด้านเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการ จากผลการศกึษาวิจยัพบว่า ในความพงึพอใจ
กบัเงินเดือน ผลตอบแทน สวสัดิการท่ีได้รับอยู่ในปัจจบุนั และการปรับเล่ือนเงินเดือนประจําปีมีความ
เป็นธรรมและน่าพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 ดงันัน้องค์การควรพิจารณาเร่ืองเงินเดือน ผลตอบแทน และสวสัดิการให้เหมาะสมกบัความรู้
ความสามารถและลกัษณะงานรวมทัง้ปริมาณงานท่ีพนกังานได้รับอยู่ในปัจจุบนัให้มีความเหมาะสม 
รวมทัง้พิจารณาเร่ืองของกฏเกณฑ์ในการปรับเงินเดือนประจําปี จะต้องมีเหตุผลท่ีเหมาะสมและ
ยตุธิรรมเพ่ือให้พนกังานแตล่ะบคุคลรู้สกึพงึพอใจและเกิดความผกูพนัตอ่องค์การมากขึน้ 
 4. ด้านความก้าวหน้าในการทํางาน จากผลการศกึษาวิจยัพบว่า ในข้อหน่วยงานท่ีท่านทํา
อยูน่ัน้มีโอกาสได้รับการเล่ือนตําแหน่งอยา่งตอ่เน่ืองอยูใ่นระดบัปานกลาง 
              ดงันัน้ องค์การหรือผู้บริหารควรให้พนกังานทกุคนได้รับการเล่ือนตําแหน่งโดยเท่าเทียมกนั 
ตามความรู้ความสามารถ การเล่ือนตําแหน่งจะต้องมีเหตผุลท่ีเหมาะสมและยตุิธรรม โดยนโยบายการ
เล่ือนตําแหน่งควรจะประกาศอย่างเปิดเผย  นอกจากนัน้ควรส่งเสริมให้พนกังานมีโอกาสได้ศึกษา 
อบรมสมัมนา ตลอดจนประเมินผลการปฏิบตัิงานท่ีเป็นธรรมและควรให้โอกาสพนกังานได้ปฏิบตัิงาน
สําคญั ๆ บ้างอนัจะเป็นการสง่เสริมให้พนกังานได้มีโอกาสได้เรียนรู้งาน เพ่ือเตรียมสําหรับการเล่ือน
ตําแหน่ง หรือโยกย้ายตําแหน่งด้วย  
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 5. ความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังาน จากผลการศกึษาวิจยัพบวา่ ในข้อหากสภาพการ
ทํางานของท่านเปล่ียนแปลงไปก็จะไม่เป็นสาเหตใุห้ท่านลาออกจากงานมีความผกูพนัต่อองค์การใน
ระดบัปานกลาง   
  ดงันัน้องค์การหรือผู้บริหารควรจะทําให้พนกังานมีความรู้สกึมัน่คงในหน้าท่ีการงาน และ
สามารถทํางานกับองค์การได้จนกระทั่งเกษียณเพิ่มมากขึน้ ในสภาวการณ์ท่ีมีการเปลี่ยนแปลง
โครงสร้างองค์การ องค์การควรประกาศนโยบายท่ีชดัเจน เช่น องค์การจะไม่มีการปลดพนกังานออก 
แต่อาจจะมีการโยกย้าย ปรับเปลี่ยนตําแหน่งงานกัน เพ่ือให้พนกังานเกิดความมัน่ใจว่ายงัมัน่คงใน
หน้าท่ีการงาน หรือเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนรวมหรือรับฟังจุดประสงค์ของการเปล่ียนแปลง
โครงสร้างองค์การครัง้นี ้หากมีความจําเป็นต้องปลดพนกังานออก มีการแจ้งล่วงหน้าเพ่ือให้พนกังาน
สามารถหางานใหม่ทนั และผู้บริหารควรให้ความสําคญักับงานท่ีพนกังานปฏิบตัิอยู่ ไม่ว่าผลงานท่ี
ออกมาจะดีหรือไม่ดีอย่างไรก็ตาม ก็ควรมีการตอบรับจากผู้บริหาร ไม่ว่าจะเป็นการติหรือชมเชย หรือ
ให้ข้อแนะนําเพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบตังิานในครัง้ตอ่ไป  เพ่ือให้พนกังานมีขวญัและกําลงัใจในการ
ทํางานมากขึน้   
   
ข้อเสนอแนะในการวจิัยครัง้ต่อไป 
 1.  ควรศกึษาเก่ียวกบั ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีคาดวา่จะมีจะมีความสมัพนัธ์กบัความผกูพนัตอ่องค์การ
ของพนกังานบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่  
 2. ควรมีการเพิ่มตัวแปรบางตัวท่ีน่าจะมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การ เช่น 
คุณภาพชีวิตในการทํางาน ได้แก่ ในเร่ืองของวัฒนธรรมองค์การ สิทธิของพนักงาน ความสมดุล
ระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตด้านอ่ืน และโอกาสในการพฒันาสมรรถภาพของตนเอง ซึ่งจะทําให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงองค์การให้เจริญก้าวหน้า มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล อีกทัง้ยงัสนบัสนุนให้เกิดการ
พฒันาท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมายหรือวตัถปุระสงค์ขององค์การ  
 3. ควรมีการสํารวจข้อมลูจากคูแ่ข่ง หรือองค์การท่ีมีลกัษณะธุรกิจใกล้เคียงกนั เพ่ือให้ทราบ
ว่าปัจจยัใดบ้างท่ีทําให้พนกังานมีความผกูพนัตอ่องค์การ เพ่ือจะได้นํามาเปรียบเทียบเป็นแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนาให้ดีขึน้ ส่งผลให้พนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางานและมีความ
จงรักภกัดีต่อองค์การ เน่ืองจากการรับสมคัรพนกังานใหม่ ต้องเสียเวลาและค่าใช้จ่ายจํานวนมากใน
การฝึกอบรม   
 4. ควรมีการศกึษาในเร่ืองเดียวกนันีอี้ก เน่ืองจากความผกูพนัตอ่องค์การของพนกังานบริษัท
ท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แห่งหนึง่อาจมีการเปล่ียนแปลงได้ จึงควรท่ีจะได้มีการศกึษาเพ่ือจะได้
ทราบวา่มีความแตกตา่งไปจากเดมิหรือไมอ่ยา่งไร 
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แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
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เร่ือง  ปัจจัยจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของพนักงาน
บริษัทที่ปรึกษาด้านระบบคอมพวิเตอร์ 
กรณีศกึษา : บริษัทที่ปรึกษาด้านระบบคอมพวิเตอร์แห่งหน่ึง 
 

เรียน :  ท่านผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ข้าพเจ้ากําลงัศกึษา   เร่ือง   ปัจจัยจูงใจที่มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์การของ
พนักงานบริษัทที่ปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์ คําตอบของท่านจะมีคณุค่าสําหรับงานวิจยัเป็น
อย่างมาก ซึ่งในกรณีนีไ้ม่มีคําตอบท่ีถูกผิด เป็นเพียงการศึกษาความคิดเห็นของท่าน และต้องการ
คําตอบท่ีตรงตามความเป็นจริงของท่านเท่านัน้ 
 ทุกคําตอบของท่านจะเก็บรวบรวมไว้เป็นความลบัโดยใช้ข้อมลูนําเสนอให้เห็นเป็นภาพรวม
เท่านัน้ ข้าพเจ้า ขอขอบพระคณุเป็นอย่างสงูสําหรับความกรุณาและความพยายามของท่านในการ
ตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้
    
นายชยัวฒัน์ โอสถอํานวยโชค  รหสันิสติ 53299130031  เบอร์โทรศพัท์ 081-642-6060 

 
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงันี ้

 
ส่วนที่ 1:  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2:  ปัจจัยจูงใจในการทาํงานของพนักงาน 
ส่วนที่ 3:  ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 
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ส่วนที่ 1    ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คําชีแ้จง:  โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องวงเลบ็ (     )ให้ตรงกบัสภาพความเป็นจริงเก่ียวกบัตวัท่าน 
 
1. เพศ 

(     )   ชาย    (     )   หญิง 
2. อาย ุ
   (     )   21 – 30 ปี     (     )   31 – 40 ปี 

(     )   41 ปีขึน้ไป    
3. สถานภาพสมรส  

(     )   โสด/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่  (     )   สมรส     
4.  ระดบัการศกึษาสงูสดุ 

(     )   ปริญญาตรีหรือต่ํากวา่   
(     )   สงูกวา่ปริญญาตรี 

5. รายได้ตอ่เดือน 
(     )   ต่ํากวา่ 20,000 บาท  (     )   20,001 – 35,000 บาท 
(     )   35,001 – 50,000 บาท  (     )   50,001 บาทขึน้ไป 

6. ระดบัชัน้ตามตําแหน่งงาน 
(     )   พนกังานทัว่ไป                         (   )พนกังานระดบัผู้ช่วยผู้จดัการ / ผู้จดัการ 
(     )   พนกังานระดบัผู้จดัการแผนก / ผู้จดัการทัว่ไป 

7. ระยะเวลาในการทํางาน  
   (     )     1 –  5 ปี     (     )   6 – 10 ปี 

(     )    11 ปีขึน้ไป   
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยจูงใจในการทาํงานของพนักงาน 
คําชีแ้จง: โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุตามความคิดเห็นของ
ท่าน 
        โดยท่ี 5 = เห็นด้วยอยา่งยิ่ง   4 = เห็นด้วย   3 = ไมแ่น่ใจ 2 = ไมเ่ห็นด้วย 1= ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 

ปัจจัยจงูใจในการทาํงานของพนักงาน 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 

ปัจจัยคํา้จุน 
ด้านเงนิเดือน ผลตอบแทน และสวัสดกิาร 
1)  ทา่นมีความพงึพอใจกบัเงินเดือนท่ีได้รับอยูใ่นปัจจบุนั      
2)  ทา่นมีความพงึพอใจกบัผลตอบแทนอ่ืนๆ (นอกเหนือจากเงินเดือน) ท่ีได้รับอยู่
ในปัจจบุนั 

     

3)  ทา่นมีความพงึพอใจกบัสวสัดิการ ท่ีได้รับอยูใ่นปัจจบุนั      
4)  การปรับเล่ือนเงินเดือนประจําปีมีความเป็นธรรมและน่าพอใจ      

5)  ท่านคิดว่าเงินเดือน ค่าตอบแทนและสวสัดิการขององค์การนีเ้หมาะสมเม่ือ
เทียบกบับริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แหง่อ่ืน 

     

ด้านความม่ันคงในการทาํงาน 
6)  ทา่นคิดวา่งานท่ีทา่นทําอยูจ่ะมีความมัน่คงในหน้าท่ีการงานในระยะยาว      
7) องค์การของท่านมีความมั่นคงเม่ือเทียบกับบริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบ
คอมพิวเตอร์แหง่อ่ืน 

     

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพ่ือนร่วมงาน 
8) ผู้บังคบับัญชาของท่านเปิดโอกาสให้ท่านเสนอแนวทางและวิธีแก้ไขเพ่ือ
ปรับปรุงการทํางานของทา่นได้ตลอดเวลา 

     

9)  ผู้บงัคบับญัชาให้คําแนะนําแนวทางการทํางานท่ีรับผิดชอบโดยไมเ่ลือกปฏิบติั      
10) ผู้บงัคบับัญชามีการส่งเสริมขวัญกําลงัใจ รวมถึงมีการกระตุ้น แรงจูงใจ
ผู้ปฏิบติังานอยา่งสม่ําเสมอและตอ่เน่ือง 

     

11)  ทา่นและผู้ใต้บงัคบับญัชาของทา่นสามารถทํางานร่วมกนัได้เป็นอยา่งดี      
12)  ทา่นมีมิตรภาพและสมัพนัธ์ท่ีดีกบัเพ่ือนร่วมงานของทา่น      
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ส่วนที่ 2 ปัจจัยจูงใจในการทาํงานของพนักงาน (ต่อ) 
คําชีแ้จง: โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุตามความคิดเห็นของ
ท่าน 
        โดยท่ี 5 = เห็นด้วยอยา่งยิ่ง   4 = เห็นด้วย   3 = ไมแ่น่ใจ 2 = ไมเ่ห็นด้วย 1= ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 
 

ปัจจัยจงูใจในการทาํงานของพนักงาน 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 
ปัจจัยจูงใจ 
ด้านความก้าวหน้าในการทาํงาน 
13) องค์การของทา่นมีนโยบายในการวางแผนพฒันาความก้าวหน้าในอาชีพ      
14) หน่วยงานท่ีทา่นทําอยูน่ัน้มีโอกาสได้รับการเล่ือนตําแหน่งอยา่งตอ่เน่ือง      
15) การทํางานท่ีองค์การนีทํ้าให้ท่านได้มีโอกาสพัฒนาความรู้และ
ความสามารถเสมอ 

     

16) ท่านคิดว่าองค์การแห่งนีมี้ความก้าวหน้าในการทํางานมากเม่ือเทียบกบั
บริษัทท่ีปรึกษาด้านระบบคอมพิวเตอร์แหง่อ่ืน 

     

ด้านความสาํเร็จในการทาํงาน 
17) ท่านคิดว่าท่านได้ปฏิบติังานท่ีรับผิดชอบให้ประสบความสําเร็จได้เป็น
อยา่งดี 

     

18)  ท่านคิดว่าหากท่านทํางานท่ีองค์การแห่งนีจ้ะมีโอกาสอย่างสงูท่ีจะ
ประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางาน 

     

การได้รับการยอมรับนับถือ      
19) ท่านได้รับการยอมรับและความไว้วางใจจากเพ่ือนร่วมงานและ
ผู้บงัคบับญัชา 

     

20) ท่านมีโอกาสและได้รับการยอมรับในการแสดงความคิดเห็นท่ีเป็น
ประโยชน์ตอ่ผู้บริหาร 

     

21) ท่านมีส่วนร่วมในการจัดทําแผนงานและตัดสินใจเร่ืองสําคัญๆของ
หน่วยงาน 
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ส่วนที่ 3 ความผูกพันของพนักงานต่อองค์กร 
คําชีแ้จง: โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในช่องว่างให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสดุตามความคิดเห็นของ
ท่าน 
        โดยท่ี 5 = เห็นด้วยอยา่งยิ่ง   4 = เห็นด้วย   3 = ไมแ่น่ใจ 2 = ไมเ่ห็นด้วย 1= ไมเ่ห็นด้วยอยา่งยิ่ง 
 

ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงานบริษัทที่ปรึกษาระบบ
คอมพวิเตอร์ 

เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

เห
น็ด้

วย
 

ไม่
แน่

ใจ
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
 

ไม่
เห
น็ด้

วย
อย่

าง
ยิ่ง

 

5 4 3 2 1 
1)  ทา่นเตม็ใจท่ีจะบอกแก่ผู้ อ่ืนวา่องค์การนีเ้ป็นองค์การท่ีน่าทํางานด้วย      
2)  ทา่นทํางานโดยคํานงึถงึช่ือเสียงขององค์การท่ีทา่นทํางานอยูเ่สมอ      
3)  หากสภาพการทํางานของท่านเปล่ียนแปลงไปก็จะไม่เป็นสาเหตใุห้ท่าน
ลาออกจากงาน 

     

4)  ท่านเต็มใจท่ีจะใช้ความรู้ ความสามารถและประสบการณ์เพ่ือให้งานของ
องค์การประสบความสําเร็จ 

     

5)  ท่านเต็มใจท่ีจะเสียสละประโยชน์สว่นตวัเพ่ือให้หน่วยงานของท่านประสบ
ความสําเร็จ 

     

6)  ทา่นมีความสขุและพอใจท่ี ได้ทํางานในองค์การนี ้      
7)  ท่านมีความภมิูใจท่ีจะบอกกบัคนทัว่ไปว่า ท่านเป็นพนกังานขององค์การ
แหง่นี ้

     

 
 
********************************************************************************************************************************************* 

ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในครัง้นีเ้ป็นอย่างสูง 
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