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 The purpose of this research is to study attitude affecting consumers] buying and 
using behavior toward LLoinclothM in Amphur  Muang, Ratchaburi province.The sample 
group used in this study is comprised of  400 men consumers who bought and used 
Loincloth in Amphur Muang, Ratchaburi province. A questionnaire was constructed and 
used as a tool to collected data. The descriptive statistic used to analyze were frequency, 
percentage, mean and standard deviation. Statistical methods used for hypothesis testing 
were One-Way Analysis of Variance, LSD (Least Significant Different) or Dunnett T3 to 
testing difference, Chi-Square test and Pearson Product Moment Correlation Coefficient.  
 The results of this research can be revealed as follows: 

1. Most of the sample group were 51-60 years old age, marriage/cohabitation  
status, official occupation, earned more than 10,001 baht monthly income and bachelor 
degree graduated. 

2. Consumers with different ages, marital status, occupations, monthly income,  
and education level had different buying and using behavior toward LLoinclothM in Amphur  
Muang, Ratchaburi province at statistically significant difference of 0.05 levels. 

2.1 Consumers with different ages, marital status, occupations, monthly income,  
and education level had different buying and using behavior toward LLoinclothM in Amphur  
Muang, Ratchaburi province in term of using frequency at statistically significant difference 
of 0.05 levels. 

2.2 Consumers with different age and marital status had different buying and  
using behavior toward LLoinclothM in Amphur  Muang, Ratchaburi province in term of 
average buying expense (baht/year) at statistically significant difference of 0.05 levels. 
 
 
 



2.3 Consumers with different ages, marital status, occupations, monthly income,  
and education level had different buying and using behavior toward LLoinclothM in Amphur  
Muang, Ratchaburi province in term of most important buying factor at statistically 
significant difference of 0.05 levels. 

3. Consumer]s lifestyle correlated to buying and using behavior toward LLoinclothM  
in Amphur  Muang, Ratchaburi province. 
 Consumer]s lifestyle correlated to buying and using behavior toward LLoinclothM in 
Amphur  Muang, Ratchaburi province in term of using frequency at low level in the same 
direction, at statistical significance of 0.01 levels. 
 Consumer]s lifestyle correlated to buying and using behavior toward LLoinclothM in  
Amphur  Muang, Ratchaburi province in term amount of purchasing  at low level in the 
opposite direction, at statistical significance of 0.01 levels. 

4. Attitude toward loincloth on price and product factors include the aspects of  
core benefit, tangible product, expected product and potential product correlated to buying 
and using behavior toward LLoinclothM in Amphur  Muang, Ratchaburi province in term of 
using frequency, amount of purchasing  and average buying expense (baht/year) 
 Attitude toward loincloth on price and product factors correlated to buying and  
using behavior toward LLoinclothM in Amphur  Muang, Ratchaburi province in term of using 
frequency at low level in the same direction, at statistical significance of 0.01 and 0.05 
levels, respectively.  
 Attitude toward loincloth on price and product factors correlated to buying and  
using behavior toward LLoinclothM in Amphur  Muang, Ratchaburi province in term of amount 
of purchasing  and average buying expense (baht/year) at low level in the opposite 
direction, at statistical significance of 0.05 levels. 

5. Consumer]s value correlated to buying and using behavior toward LLoinclothM in  
Amphur  Muang, Ratchaburi province in term of using frequency, amount of purchasing  
and average buying expense (baht/year) at low level in the same direction, at statistical 
significance of 0.01 levels. 
 
 



6. Consumer]s personality correlated to buying and using behavior toward  
LLoinclothM  in  Amphur  Muang, Ratchaburi province in term of using frequency, amount of 
purchasing  and average buying expense (baht/year) 
 Consumer]s personality correlated to buying and using behavior toward  
LLoinclothM in  Amphur  Muang, Ratchaburi province in term of using frequency at moderate 
level in the same direction, at statistical significance of 0.01 levels. 
 Consumer]s personality correlated to buying and using behavior toward  
LLoinclothM in  Amphur  Muang, Ratchaburi province in term of amount of purchasing  and 
average buying expense (baht/year) at low level in the opposite direction, at statistical 
significance of 0.01 and 0.05 levels, respectively.  

7. Consumers] buying and using behavior trend to loincloth correlated to buying  
and using behavior toward LLoinclothM in Amphur  Muang, Ratchaburi province in term of 
using frequency at moderate level in the same correlate direction, at statistical significance 
of 0.01 levels. 
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������&'��ก5���   ก��"����-21�/���-21���2���'��&�$����"�'��'�� ��,'�ก�6 ��1����� )���:-�(
�������"�
����21��������-��.� /��ก'�$�"�
ก�(������ก����#$��;�*�$�� < �����(�"%4"� %�'�(ก��"�
������ก'�$�����'$���1�	���/�$�������ก'�ก�6 �:-�(ก'�$���#$��3	�"�ก�����1 ���"�1����*�����
%�'����3ก���-21�/���"�
�����ก8�2/"����#$���'��"���3�
�   ��/��&�'$���$� ก��"����4��'����� 
%�'����3ก���-21�/�������������� ���+�
�����ก ���3ก�����(6��������4"-��� ������������/��� 
4����ก���$������&'(-�0���"*��*ก��"��'����ก�����$��������������ก���"�
�	1��2
����"���3�
�
��1�<   ��0�.���ก��"����4��-�0����กก���'���-2
������$��$�����3������-21�/���  4��#$ก���'���-2
�
�%��7ก��  ������/ก��"���������������#$��ก'�$���� ก��"������;�*ก'�� ���/� (�������
-��6�)'ก -����� �������3  &'(��)�"��) &'(;�*ก'�����'$�� (���������"��.��� �����" ��-��6/��� 
��(/��� '-/��� �*��7� ���/��� �-��/��� @'@) +	
���ก'�$������4"����&'(���4"�'�� �-�-4���1�
3�
�7����#$���$���$�� < �����(����%���� 4"� *�4"�-�ก��1�����ก����0�.���&'(��ก'�ก�6 
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�:-�(3�
�4��4�� )���:-�(��0�.���ก��"��������#��,��"�
����"*��*ก��"������ก &'(��� �-2
��ก&�$�
����'��'��/����"�
�����$����"%ก�'�$�� < ��2����"��"�
��� ���� ����$� �����5����� ��������� @'@ 
&���$����
���/���;�-�%��7ก��&'(���*���'�
��4���ก *�4"���'$���1ก5����	�����-"������������-
����$���กก��"����+	
���������-�'�ก  

�
���/��ก��&�$�ก��������4"�)�����������������*��������5����$��������� ��2�����/""�

�$��4ก' ��2
����ก�������*�3#ก&'(�����3��+21�4���$�� ��ก��ก��1��/��"���3�
���2�/����#$/������
"�����	1��-2
������������*�����2������ +	
���*���������������"����'������*���1�&�$�2�'( 55 
/�"�	1�4� )����*�"�
&�ก�$��ก��������&�$'(�2��	1���#$ก�/*�6;�- ���������� ����� &'('��'��
��������������1�<  

��ก"�
ก'$�����������"������#����������%	ก���ก�
��ก�/"�%�*��"�
�$��'�$�-C��ก���ก��+21�
&'(ก������������������#�/��);*���������;���2�� ����������/���  ��2
����ก����"���3�
�"�
����&�'$�
�'����������� ���"�-21���2�� ���3	�ก�������ก� ��0�.���ก��&�$�ก��)��������-21���2����#$����
��������ก �	�"�����4��ก'�$���(��ก�"�
��*����#ก-��. �$������������$�������� &'(�����3"�����
ก�������*��1���1*��/*'��&'( �-2
�����&��"��ก���'�� &ก$������ก������������ ��ก��&ก�4�
���/����&'(-�0�����*�� �-2
���������3��/����*�������ก������#�+21�4�� ���3	�ก����ก��&'(
�����$��*����'�������������������*� "�1���1�-2
���ก����0�.�����(�-6�ก��&�$�ก��)�����"�
-21���2������������#$�$�4� 

 

��	�������	����ก	��
��� 

ก���������*��1���1 �#������4��ก�����*�����$�����4�������1 
1. �-2
�%	ก��'�ก�6(����#'�$��/�**' 4��&ก$ ���� �3��;�-���� ����- ���4���:'�
��$�

��2�� �(��/ก��%	ก�� "�
���'�$� -C��ก���ก��+21�&'(ก������������������#�/��);*���������;���2�� 
����������/���   

2. �-2
�%	ก��*������-��. �(��$���#�&//ก����������������#�/��);* ก�/ -C��ก���ก��+21�
&'(ก������������������#�/��);*���������;���2�� ����������/���   

3. �-2
�%	ก��*������-��. �(��$�� "�%�*������#�/��);*"�
���$���������� �������'��;�6G  
��(ก�/���� ��()��� �'�ก����'��;�6G , �#�'�ก�6 ����'��;�6G , �'��;�6G "�
*������ &'( 
%�ก�;�-�ก�
��ก�/�'��;�6G  &'(������*� ก�/ -C��ก���ก��+21�&'(ก������������������#�/��);*��
�������;���2�� ����������/���   
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4. �-2
�%	ก��*������-��. �(��$�� *$���������#�/��);* ก�/ -C��ก���ก��+21�&'(ก�����
�������������#�/��);*���������;���2�� ����������/��� 

5.   �-2
�%	ก��*������-��. �(��$�� /�*'�ก;�-����#�/��);* ก�/ -C��ก���ก��+21�&'(ก��
����������������#�/��);*���������;���2�� ����������/��� 

6. �-2
�%	ก��*������-��. �(��$�� &��)���ก��+21�&'(ก�������������������*� ก�/ 
-C��ก���ก��+21�&'(ก������������������#�/��);*���������;���2�� ����������/���  
  
��	���	������ก	��
��� 

ก��%	ก�������*��1���1 �'���ก��������(����&��"��"�
�ก����()��� ����$�4���1 
1. �#���(ก�/ก��)�����������ก���"���������� �����3���4��������&��"�� ��ก��

&ก��
,��"��ก���'�� ������&��ก'��". "��ก���'�� &'(���&�����/����*�6;�-������*�� 
�-2
�����#�/��);*�ก��*���-	�-����#���� &'( ����4����*�������ก������#�/��);* 

2. �'���ก��������(����&��"����ก��-�0���'�����������&ก$�#���(ก�/ก�� )�����
������ก������"� ����(�"%4"� &'(�-2
�������()��� ก�/�#�����%	ก��&'(�#�"�
�ก�
������ 

3. �-2
���&��"����ก���-�
�%�ก�;�-"������ก���'��������������)�������3��ก��
&'(�����$��&/$����'��4��4���$�4������*� 
 
���������ก	��
��� 

ก��%	ก��*��*�����1 �-2
�%	ก��3	� "�%�*��"�
�$��'�$�-C��ก���ก��+21�&'(ก��������������
����#�/��);*���������;���2�� ����������/���  ����/���ก��%	ก��*��*��������1  
        

 �!"	ก�#�!ก����������	����$"%$�ก	��
��� 
 �!"	ก����$"%$�ก	��
��� 
��(��ก�"�
�����ก��%	ก���������*��1���14��&ก$ �#�/��);*�-%���"�
+21�&'(��� ��������� +	
�

��%����#$���������;���2�� ����������/��� +	
�4�$"��/��������(��ก�"�
&�$��� 
 
ก����������	����$"%$�ก	��
��� 
ก'�$������$��"�
�����ก�������*��1���1 *2� �#�/��);*�-%���"�
+21�&'(��� ������������������;�

��2�� ����������/���  +	
�4�$�����3"��/������"�
&�$��� �����1��	������.�ก����*$���ก���������
�����$����(��ก���� Taro Yamane (Yamane.1967: 886) &'(�(��/*$�*���*'���*'2
�����ก'�$�
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�����$������'( 5 (0.05) �	�4��ก'�$������$�� 385 �����$��&'(������4�� 15 �����$�� �-2
�������
&//��/3��"�
4�$��/#�6  �����1�ก'�$������$��"�
��������*��1���1�	��"$�ก�/ 400 �����$�� &'(�#���������
��.�ก���'2�กก'�$������$�������1���������1 

��1����"�
 1 �����.�ก����$������$��&//�$�� (Simple Random Sampling: SRS) )��ก����/
:'�ก�'2�ก 5 ���/' ��ก���������;���2��"�1���� 22 ���/' 4�������1 *2� ���/'������2�� ���/'*#/�� 
���/'����()ก ���/'����4�$ &'( ���/'/���4�$ 

��1����"�
 2 �����.�ก����$������$��&//)*��� (Quota Sampling) )���'2�ก��กก'�$������$�� 
����ก��ก���������$����&�$'(���/'�$��<�����1����"�
 1 )�����*$��:'�
�����&�$�'( 80 �����$��
�-2
����ก'�$������$����&�$'(&�$�4�$&�ก�$��ก�� )��ก�����4�������1 

 
�3��"�
"�
�ก5/&//��/3�� ������&//��/3�� 

���/'������2�� 80 ��� 
���/'*#/�� 80 ��� 
���/'����()ก 80 ��� 
���/'����4�$ 80 ��� 

���/'/���4�$ 80 ��� 

 
��1����"�
3. �����.�ก���'2�กก'�$������$��&//���(�� (Purposive Sampling) )���ก5/

&//��/3����ก�#�"�
+21�&'(������������ ��&�$'(���/'���ก'$���������  
��1����"�
 4 �����.�ก����$������$��&//�(��ก (Convenience Sampling) )���'2�ก�ก5/

��/�������#'����3��"�
����1�"�
 1 �-2
����4�������������$��*�/ 400 �����$�� 
 
���# ����&'ก(	 
1. ���&������( (Independent variables) &/$����� 

1.1  ����#'�$��/�**' 
1.1.1 ���� 

1.1.1.1   �
��ก�$���2��"$�ก�/30 �i 
1.1.1.2   31 j 40 �i 
1.1.1.3   41 j 50 �i 
1.1.1.4   51 - 60 �i 
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1.1.1.5   61 �i�	1�4� 
1.1.2 �3��;�-���� 

1.1.2.1    )�� 
1.1.2.2    ����/��#$����ก�� 
1.1.2.3    ��$�/�����/ &�กก����#$ 

   1.1.3 ����- 
1.1.3.1    ��ก�����/��ก%	ก�� 
1.1.3.2    ������ก�� 
1.1.3.3    *����� 
1.1.3.4    "����/"����� "��4�$ 
1.1.3.5    ����-��/����"�
�4�  
1.1.3.6    �2
�< )����(/�ll. 

1.1.4 ���4���:'�
��$���2�� 
1.1.4.1    �
��ก�$� ��2��"$�ก�/ 5,500 /�" 
1.1.4.2    5,501 j 10,000 /�" 
1.1.4.3    10,001 /�"�	1�4�  

   1.1.5 �(��/ก��%	ก�� 
1.1.5.1    �
��ก�$���.��%	ก������'�� 
1.1.5.2    ��.��%	ก������'�� / ���. 
1.1.5.3    ������,,� / ���. 
1.1.5.4    ���,,���� 

1.2 �#�&//ก�������������� 
1.3  "�%�*������#�/��);*"�
���$����������  

1.3.1 �����'��;�6G  
1.3.1.1  ��()��� �'�ก����'��;�6G  
1.3.1.2  �#�'�ก�6 ����'��;�6G  
1.3.1.3  �'��;�6G "�
*������ 
1.3.1.4   %�ก�;�-�ก�
��ก�/�'��;�6G  

1.3.2 ������*�   
1.4 *$���������#�/��);* 
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1.5 /�*'�ก;�-����#�/��);* 
 2. ���&����� (Dependent variables) 4��&ก$     

2.1 -C��ก���ก��+21�&'(ก������������������#�/��);* 
2.2 &��)���ก��+21�&'(ก�������������������*� 

 
�
�	�&�)�*�+)	! 

1. �%������������� ����3	� *�6��/�������#�/��);*��������
����"�
�$��'�$�-C��ก���
ก��+21�&'(ก������������������#�/��);*���������;���2�� ����������/��� ��(ก�/���� �-% ���� 
�3��;�- �(��/ก��%	ก�� ����- &'(���4���:'�
��$���2�� 

2. .�%��
/
� ����3	� �#�"�
+21�/�*�+21� ���/�*���� ��������� 
3. .%	�	��%	 ����3	� ����#���
��'�
���2���� �����(������*�4"�&�$ก$�� ������/�$� *'�� 

*�� )����ก�����$��'����/�1�� 
4. )2�
ก���ก	�345�#�!ก	�$"% ����3	� '�ก�6(ก������$�����/�**'�-2
����4����+	
�

���*��"�
����ก�� *2� ��������� )���$��ก�(/��ก����������+21�&'(���4�������*���-	�-��� 
5. �� #��ก	�7�	��
�"��
� ����3	� &//&�����ก������������2�-C��ก���"�
�#�/��);*

&�����ก��+	
��(&�����ก��'�ก�6(���ก��ก��� *������� 
6. ��&���
���.�%��
/
� ����3	� ก����(����*���-	�-�����2�*���4�$-������

�#�/��);*"�
+21�/������������ ��*����#��	ก��������6 &'(&��)���ก���8�/���"�
���'�$�*���*����2���
�
����
���	
� ��2�*����#��	ก�	ก*������#�/��);* "�
���$���������� +	
���"�
��1"��ก��%	ก���� 2 ����
��(ก�/����  

6.1 ��&���
7%	�.�
�
�9:* ����3	� *����#��	ก�	ก*������#�/��);*�ก�
��ก�/*�6��/��� 
*�6'�ก�6(&'(*�6;�-������������"�
�����3�#����'�� ��/����*�������ก��&'(�����*���
-	�-������'#ก*�� 4��&ก$ 

6.1.1 ��&���
7%	� �!/�"�*���ก���.�
�
�9:* (Core product) ����3	�
��()��� -21�7������'��;�6G "�
�#�/��);*4����/��กก��+21� ก�����������������*��)�����  

6.1.2 ��&���
7%	��� ��ก(9*���.�
�
�9:*��4�.�
�
�9:*�������������� 
(Formal or Tangible Product) ����3	� *����#��	ก�	ก*���ก�
��ก�/'�ก�6("��ก��;�-"�
�#�/��);*
�����3��������2���/�#�4����กก��+21� ก�������������� ��$� *�6;�-������1�� ��, '��'�� ������� 
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6.1.3 ��&���
7%	�.�
�
�9:*����	7���� (Expected Product) ����3	�
*����#��	ก�	ก*���ก�
��ก�/ก'�$����*�6��/���&'(��2
��4�"�
�#�+21�*�������$��(4����/&'(�����������ก'�
��กก��+21���������� 

6.1.4 ��&���
7%	�&�ก�
	) (Potential Product) ����3	� *����#��	ก�	ก*��
�ก�
��ก�/*�6��/�������'��;�6G ���$ "�
��ก����'�
��&�'���2�-�0��4� �-2
�*�������ก�����'#ก*��
�����*�  

6.2 ��&���
7%	��	�	 ����3	� *����#��	ก�	ก*������#�/��);*�ก�
��ก�/��
�"�
/�**'�$��
������/��
�"�
4����+	
�&���3	��#'*$����#�������� ��2�������������2���
��2
�"�
��������-2
����4����+	
�
�'��;�6G &'(/��ก�� ��$� ��(��".�;�-ก�/��*� ก'��". ก������$��'�ก����� 

7. ��	�
�����.�%��
/
� ��	�S'� *�����2
�/ ������ ��2�*����������/�**'�����*� 
����
�����
���	
� 

8. ����
ก
	) ����3	� '�ก�6("�������"��;����'#ก*�� +	
��("�����/�����$�
��
�&��'��� ��2������/�����$���
�ก�(����"�
������
�&��'���  

9. #��/�%�ก	�345�#�!$"%.%	�	��%	 ��	�S'� ก�(/��ก���������� -C��ก���ก��+21�
&'(ก���������#�/��);* ��*�������4�4��"�
�(+21�����������$�4���ก &'(�����6ก��+21�/��������*� 
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ก���#���
7$�ก	��
��� (Conceptual Framework) 
��ก���������2
�� "�%�*��"�
�$��'�$�-C��ก���ก��+21�&'(ก������������������#�/��);*�����

����;���2�� ����������/���  ��ก��/&��*��ก������� �����1 
 
 

���# ��
��! (Independent variables)         ���# ��	� (Dependent variables) 
 
   

 
 
 
  
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
  
 
 
  
 
 
 

;�-��(ก�/ 1 ก��/&��*����ก������� 

1. ����#'�$��/�**' 
 

-      ���� 
-      �3��;�-���� 
-      ����- 
-     ���4�� 
-      �(��/ก��%	ก�� 
 

4. *$���������#�/��);* 
 

2. �#�&//ก�������������� 
 

3. "�%�*������#�/��);* 
 

- �����'��;�6G   
- ������*� 
 

 

 
 
 
 

6. -C��ก���ก��+21�&'(ก�����
�������������#�/��);* 

 
 

 

7.&��)���ก��+21�&'(ก�����
��������� 

�����*�����#�/��);* 
 

5. /�*'�ก;�-����#�/��);* 
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����
\	�$�ก	��
��� 
 

1. �#�/��);*"�
������#'�$��/�**'��(ก�/���� ���� �3��;�-���� ����- ���4���:'�
��$�
��2�� �(��/ก��%	ก�� &�ก�$��ก�� ��-C��ก���ก��+21�&'(ก������������������#�/��);*���������;�
��2�� ����������/��� &�ก�$��ก�� 

2. �#�&//ก������������������#�/��);* ��*������-��. ก�/ -C��ก���ก��+21�&'(ก�����
�������������#�/��);*���������;���2�� ����������/��� 

3. "�%�*������#�/��);*"�
���$����������4��&ก$ �����'��;�6G  ��(ก�/���� ��()��� �'�ก
����'��;�6G , �#�'�ก�6 ����'��;�6G , �'��;�6G "�
*������ &'( %�ก�;�-�ก�
��ก�/�'��;�6G  &'( 
������*� ��*������-��. ก�/ -C��ก���ก��+21�&'(ก������������������#�/��);*���������;���2�� 
����������/��� 

4. *$���������#�/��);* ��*������-��. ก�/ -C��ก���ก��+21�&'(ก�����������������
�#�/��);*���������;���2�� ����������/��� 

5. /�*'�ก;�-����#�/��);* ��*������-��. ก�/ -C��ก���ก��+21�&'(ก�����������������
�#�/��);*���������;���2�� ����������/��� 

6. &��)���ก��+21�&'(ก�������������� ��*������-��. ก�/ -C��ก���ก��+21�&'(ก�����
�������������#�/��);*���������;���2�� ����������/��� 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
��ก����ก��	
��
��������� ������
�������
������
ก�� ก��!�"�	
�ก���#$�$�%�� $�%��

�&$'�
()����%��*��)�� ��� ���+��,��#'-��  �&$�
���.,$�*�ก����ก���$���$����/�	����� �
,	
�
������ก���
�������ก����%$�� ������#$�01�	�������ก���*�����
��� (,�.,$ก*�+�,0���,2���ก����ก�� 
,����" 

1. 	����� �
,	
����5�����ก����%$�� 
1.1 06��������'-��
��� ��
�7
�
������
ก�� �&$'�
()� 
1.2 �&0	''ก��,*���
�#��
� 
1.3 	����� �
,	
����5��ก����ก�'������
 
1.4 	����� �
,�ก����ก�'�

�)�;<= 
1.5 	����� �
,	
����5��ก����ก�'����0��� ���ก���
�,  
1.6 	����� �
,�ก����ก�'����
� %���&$'�
()� 
1.7 	����� �
,	
����5��ก����ก�''-�

ก)�� 
1.8 	����� �
,	
����5��ก����ก�'���
ก�� �&$'�
()� 

2. 0�����
� ��� ��#'-�� 
3. 0�����
��� �01� �	
����
�����,�ก����ก�' �$�%�� $� 
4. ��ก�������
�������ก����%$�� 

 
1. 
���������
����� �����ก�������� 
1.1  !"����
#���$�����������%�&�'#�&�'�ก���()����*+� 
�,-
�= ���-���ก-
. (2534) ก
������ 06��������'-��
��� ��
�7
�
������
ก�� �&$'�
()� 

(Personal factors influencing consumer behavior) ก����,�
���%���&$!�"�.,$��'�
�7
�
��ก
�ก�;�
����'-��
%�������,$������V .,$	ก� ���- ����#��
� ���'���� ��#�� (�ก���������Wก
� 
ก����ก�� ����
�  +����-;��� 	
��&0	''ก��,*���#��
� ,����" 

1. ���- (Age) '-��
��� ����-	�ก����ก���� ���� �$��ก�����
��$�	
�'�
ก����� 
	�ก����ก�� ���������#�� ก
-� ����-����#�'�,
���
��	0
ก�+ �	
�#�'0���)�	Y#��� ����ก
-� 
�&$�&����-�������
��$��ก����ก�'�-%)��	
���� 0
�,)�� �01��$� 
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2. ����#��
����'���� [Family life cycle (FLC)] �01�%�"����ก��,*���#��
�%��'-��
 !���
ก��,*���#��
���	��
�%�"�����01��
����� ��
�7
�
������ �$��ก�� ������
 	
�����
� %��'-��
 �*�
�+$�ก
,��� �$��ก�����

�)�;<= 	
����
ก�� ก��!�"����	�ก����ก��(,� ���� �� ���7=ก�'
�`��)�����ก����
�	
���� ����%��	��
�'-��
 ��กก���
�,���
��กก
-� �0a�+ ����ก����
#��
����'���� !�������#��
����'���� 9 %�"� 
  %�"���� 1 �01�(�, (Bachelor stage): ��&������+�-� ��� (Young, single people not 
living at home) ก
-� ��"�� �)������ก����
��$��  �ก��!�"��
��$��-0()�'�
()�������� ����,$��ก��
��ก����+������	
��
��$��� ��� �
�  �#�� ���"��$� ��������*���� �������0��,�' �01��$� 

%�"���� 2 �&�� ���+ � (Newly married couples): ��&������+�-� ���	
����. � �'-�� 
(Young and no children) ก
-� ��"�� ������ก��!�"�	
�#���������
�ก��!�"��
��$��&�����-,  �ก��!�"�
�
��$�`��� �#�� �`���= ��������#$.YYa� 	
��Y��=�
����=����*��01� 

%�"���� 3 ���'������� �'-��%�"���� 1 (Full nest I): '-�����
2ก���-��*�ก��� 6 %�' (Youngest 
child under six) ก
-� ��" �ก��!�"��
��$�`�������#$��'$�� �ก����-, �#�� �Y��=�
����= �������!�ก�$� �������
,&m-n� 	
��

�)�;<=�*�+��'�,2ก �#�� ��+���,2ก �� ���"��$� 	
�%���,2ก�
�� �� ��"� ���� ����
�

�)�;<=�+ ��01��
��� 	�� ��)���
������ก����
���*� 

%�"���� 4 ���'������� �'-��%�"���� 2 (Full nest II): '-�����
2ก���-+ก%�'+��� �กก��� +ก
%�' (Youngest child six or over) ก
-� ��"�� �W���ก����
�,�%�"� )����������*����,$�������'-��
�%$�(�������	
$� �
��$����'�
()� �#�� ��+�� ���"��$� ��������%��� 	''����� 	
����ก����ก����+����
���*�+��''-�� 

%�"���� 5 ���'������� �'-��%�"���� 3 (Full nest III): '
,� ��,����- �ก	
� �'-��(�	
$�	��
'-�����. �	������ (Older married couples with dependent children) ก
-� ��"�� �W���ก����
�,�%�"� 
�� ��`!�"��
��$�`���	
��Y��=�
����= �	��%���ก�� �

�)�;<=���'�
()�������01��`���= '�
ก��
%������	���= ก����ก����	
�ก���������������+�&+�� '$��%��,�+p�ก����,
  

%�"���� 6 ���'������� �'-��	�ก���'����%�"���� 1 (Empty nest I): '
,� ��,����- �ก 
(Older married couples)  �'-��	�ก���'����	
�+��+�$����'��������*������&� (No children 
living with them, head of household in labor force) ก
-� ��"�� �W������ก����
�,�  ���
��ก2' ���
�$���$��.0��&�����=�� ��= #�'�,
�����������ก���� '�
��������=�
�'*��-������	
�#����+
������  
	��. ��������

�)�;<=�+ � 

%�"���� 7 ���'������� �'-��	�ก���'����%�"���� 2 (Empty nest II): '
,� ��,����- �ก 
(Older married) '-��	�ก���'����	
�+��+�$����'�����ก���;	
$� (No children living at home, 
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head of household retired) ก
-� ��"�� ����.,$
,
� �������&���'$�� ��!�"�����ก��(�� 	
�
�

�)�;<=�*�+��'�&$�&����- 

%�"���� 8 �������&����,�����������กmn��+��������#��
�+���+���%�,��กก��	
�����*������&� 
(Solitary survivors, in labor force) ก
-� ��"����� ����.,$��&� ����ก������������ 	���$��ก��%��'$�� 

%�"���� 9 �������&����,�����������กmn��+��������#��
�+���+���%�,��กก��	
���ก��ก���
	
$� (Solitary survivors, retired) ก
-� ��"�� ����.,$�$��	
�����#$���������+p��01������ก�����'�

�$��ก����� �������� 	
�ก��,&	
�01��
��� 

3. ��#�� (Occupation) ��#��%��	��
�'-��
���*�.0�&���� �*��01�	
���� �$��ก��
�
��$�	
�'�
ก�����	�ก���� �#�� %$���#ก����!�"�#-,�*����	
��
��$�����*��01� 0��7��ก�� ก��
'�
���	
�)������!�"����"��$������&� +�����s��������'
� ��กก���
�,���$����ก������
��$�	
�'�
ก��
%��'�
��� �01�����$��ก��%��ก
-� ��#��0���)��, ������������,����� �
��$��+$��,�
$��ก�'��� 
�$��ก��%��ก
-� �+
����".,$������+ ���  

4. (�ก���������Wก
� (Economic circumstances) +������.,$ (Income) (�ก�����
����Wก
�%��'-��
��ก���'����
��$�	
�'�
ก������%���,�
���!�"� (�ก���+
����"0��ก�',$�� ���.,$ 
ก���� �����= �*����ก��!�"�	
�������
�ก����ก�'ก��������
� ��กก���
�,�$��������	��(�$ %��
���.,$����'-��
 ก���� 	
������,�ก�'�"� $̀�)�������Wก
��ก��*��� ����.,$��*�ก
�ก���$��
0��'0�-�,$���

�)�;<= ก����,�*�+���� ก����"����� 
,ก���

�	
��
��$����
�� 	
� �
7�ก������V 
�����0a��ก��ก��%�,	�
���
��-�+ -������ 

5. ก����ก�� (Education) �&$��� �ก����ก���&� �	��(�$ ��'�
()��

�)�;<=��� ��-;)��,�
 �กก����&$��� �ก����ก����*� 

6. ����
� +����-;��� (Value) 	
��&0	''ก��,*���#��
� (Lifestyle) ����
� +����-;��� 
(Value) + �� �̀� ��� �
� ���
��%��+���'-��
+������ �
,���������,������+���� +���+ �� �̀�
���������%���
0��(�#�=�����'�&$��������
��$� �����&0	''ก��,*���#��
� (Lifestyle) + �� �̀� �&0	''
%��ก��,*���#��
���(
ก �-��= (,�	�,���ก���&0	''%�� (1) ก
�ก��  (Activities) (2) ��� ���� 
(Interests) (3) ��� �
,�+2� (Opinions) +���AIO 

�*�+��'06�������,$������'-��
���ก
��� �%$���$����+2�.,$����01�06�����������
������ ���
����	
��&0	''���
ก�� %���&$'�
()����!�"� �$�%�� $� ,����"��&$�
�������
��ก�#$���	0����,$�� ���- 
�`��)�� ��#�� ���.,$ ก����ก�� %$���$� ��#$��ก��,*���
�ก���
��������"���" 
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1.2  
������ก����ก���)!
��ก���,�����-���' 
����
��= (Kotler. 2000: 180) ก
������ �&0	''ก��,*���
�#��
�%��'-��
+����V ��� �&0	''

ก��,*���
�#��
���(
ก���	�,���ก ����&0%��ก
�ก��  ��� ���� 	
���� �
,�+2�%��'-��
��"�V
(,��&0	''%��ก��,*���#��
���	�,���ก �̀����'-��
��"���� �0/
�� ���7=ก�'�
��	�,
$� %���%���"�+ , 

�&0	''ก��,*���
�#��
� (Lifestyle) +��� �#����������ก�����+�������
�ก�;�����
��
�������  
(Psychographics) (Onkvisit; & Shaw. 1994: 120) #��
� ���� �ก����%$���� ���7=ก�'�-;���	
�
'-�

ก)��%���&$'�
()� 	
���กก���
�,�*� ��#$0��(�#�= �ก��06��-'�� .,$ ��&$�+$��� + ��%��
�&0	''ก��,*���
�#��
�,�����.0��" 

( ��� 	
�. ����= (Mowen; & Minor. 1998: 220) ก
������ �&0	''ก��,*���
�#��
� +��� 
Lifestyle + �� �̀� '-��
 �ก�� �ก��,*���
�#��
���&������.� 

�
�
���; ��������= 	
��;� (2546:204) ก
������ ก����,�
���%���&$!�"�.,$��'�
�7
�
��ก

�ก�;�����'-�
%�������,$���&0	''ก��,*���
�#��
� 

�,-
�= ���-���ก-
. (2543: 145) ก
������ �&0	''ก���#$#��
� ��� 	''	��%��ก��,*���#��
�
%��'-��
���	�,���ก�����ก
�ก��  (�
7�ก���#$��
�%��'-��
) ��� ���� (��.����'-��
�&$��ก#��������
���*�.,$) 	
���� �
,�+2� ('-��
 �̀�'-��
 �`����� 	
��
��%�������.�) �&0	''%��ก���#$#��
�	�,�
��ก ����&0 Psychographics +�������
���ก����,�&0	''%��ก���#$#��
�	
��#$�*�	�ก�&0	''%��
ก���#$#��
�,$�� 

	����
 (James F. Engel. 1993: 449) ก
������ 	''%��ก��,*���#��
�����01�	''���'-��

,*���#��	
��#$������
�	
���
����	�ก����ก�� (Patterns in which people live and spend time and 
money) ,&��ก�*��
�� ���+2�.,$����01����������� �ก 	����� ��
�	
$��
����� Engel ก
����� .0+ ,
�-ก�������������*�	�ก�+$�+2�.,$����*��
�� ��"ก
��� �̀� 

1. �
7�������,*���#�� (How we live) ��+���#$����ก�	Y %� 06� 	
�.%�,�� +��� !�����
 
(0�-�.,$��,��2�	
����#$�01��&$����� ��+��) 

2. �
��$�������!�"� (Products we buy) ��
���&���}�7�� ��ก��ก
���&�. �.,$�0
����	0
� �ก
��ก 	���
��$� �ก���0
����	0
��&0	''ก������%�� �#�� .ก� �ก��	'��%���01�#
"�  ���+���*���2��&0
	#���2� %$��������%���01� �̀�(,�ก������,�s����"%���01�ก
(
ก��  �01� -̀�  �ก��!�"���	��
����"��*����
 �ก ��������.�$�#$���V �$�� ��&$��2�.�$`�� ��+�� ��-0	
$��
7�ก��%��	
��
7�ก��!�"���� ��06��-'��
�0
����	0
�.0������+$�+ ��ก�'	''%��ก���#$#��
�%��'-��
��06��-'�� 
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3. �
7�ก���#$�
��$� (How you use them) ������+2�.,$������"��$�������!�"� ���"��� ���.,$
����� ��+���*���2��&0ก20�-�.,$�����,$�����7�� ,� ���. (����Y +������.,$����� ��-0	
$�ก���#$
�
��$���,�ก%�"�  

4.  ���
��$������.� (What do you think about them) �
��$� &̀ก ����� �0��(�#�=,$���,
���*� ��#$�+$�ก
,0��(�#�=�����.� 

5. 	''%��ก���#$#��
�%�"���&�ก�'06���� �ก �� 	'',��ก
����01�
�ก�;����m6�	��������
'-��
!���.,$��'ก����$��	
�%�,�ก
�(,�ก��0/
'��
��'���ก���������  (Social-Interaction) � ���
'-��
����	��
�%�"����%������#��
� ,����"�	''%��ก���#$#��
����.,$��'�
�7
�
%��06����+
��
������#�� �`��ก��;= ��}�7�� #�"��������  ก
-� �$���
� ���'���� ��� �$��ก�� ������
 	
�

�ก�;�����'-��
 (Individual Characteristics) �01��$� � ���06�����+
����"�0
����	0
�	''%��ก��
�#$#��
����0
����.0,$�� 

�,-
�= ���-���ก-
. (2543) .,$�7
'����� 	''%��ก���#$#��
�	�,��+$�+2� �̀�)�����=%��
'-��
 (Self-image or Self-concept) �01�)�����=��"�+ ,��������� ���&�����01��
 ���ก��}�7��  
�`��ก��;=	
�0���'ก��;=����ก����%$��ก�'ก��,*����#$���0���*���� 	''%��ก���#$#��
���ก��ก��
�01�	''ก��,*���#��
�	
$�����01�	''%����� ������ก,$�� �#�� �� ����.,$����ก��	��'�
()�����ก�� 
�����	''%��ก���#$#��
�����ก����"�'-��
	
����'�������,*���#����&�������  06��-'���� ��`	�,�
	''%��ก���#$#��
��+$�+2�.,$ (,�#�,���,��������.,$�
�'���V ���� ����" ��� �	������ก�'���� 
���'����m�ก�$��.�$��ก'$�� 	''%��ก���#$#��
�������01�.0.,$��"�ก���&$���	
�. ��&$��� ������
��,�
���!�"��
��$�(,��&$���������,
 �������01��
�7
�
%��	''��ก���#$#��
�ก2.,$ 	������ �ก���. ��&$���
��� �� ���ก�
����"� '-��
�����+p���ก��	''%��ก���#$#��
�%����.�$(,� �ก���0
����	0
�'$����
�
�$�� ก����ก��+���ก���0
����	''%��ก���#$#��
�%��'-��
+������'���� �ก���$�� �ก��'�
()�
��,�
���!�"��
��$�!���ก2������01��������%����กก���
�, �
�7
�
%��	''%��ก���#$#��
���� ����ก��
��,�
���!�"�	�,��+$�+2�.,$���&0%$��
�����" 
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)��0��ก�' 2 �
�7
�
%��	''%��ก���#$#��
���� ����ก����,�
���!�"� 
 ��� �: �,-
�= ���-���ก-
. (2543). ����ก����	
����
�. +�$� 258.  

 
,��� ��0�0�
. (2546: 169) .,$ก
������ ��กก���
�,����#$ก���
�����+=
�ก�;��
��
���

������� %���&$'�
()��01��ก;<=��ก��	'���&0ก��,*���#��
�%���&$'�
()� 
�ก�;��
��
����������  
(Psychographics) �01��*�����*� ��#$�����0��� 
�	''ก��,*���
�#��
�%���&$'�
()�,$��ก���
�����+=
ก
�ก��  (Activities: A) ��� ���� (Interests: I) 	
���� �
,�+2� (Opinions: O) (,����
�����+=
����&$'�
()��#$��
�	
�������ก�����V %���%������.���	��
���� ��.����
��	�,
$� ����%�����	
�

�̀���� ���� �*���p 	
��%��
,�ก����ก�'����� 	
��
, �̀�(
ก��'V ����%������.� ก���
�����+=�� 

�ก�;�,��ก
��� '�����"�����ก��"�V ��� AIO �����ก���$���
� 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

��� �$��ก��	
�
������
���ก���
�7
�
���
ก����,�
��������ก��

'�
()� 
	''%��ก���#$

#��
�%���&$'�
()� 

ก����,�
���!�"�
%���&$'�
()� 

���
ก�� 	
�
0���'ก��;=��� 
, ��ก�� 
+�����
� �&�	''%��ก��

�#$#��
� 
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����� 1 ก
�ก��  (Activities) ��� ���� (Interests) 	
���� �
,�+2� (Opinions) ���	�,�
�ก�;� 
        	''ก��,*���
�#��
� 
 

ก
�ก��  (Activities: A) ��� ���� (Interests: I) ��� �
,�+2� (Opinions: O) 
 

ก���*���� 
 

���'���� 
 

��� �� ���7=������� 
����,
��ก '$�� 06p+�����  
�+�-ก��;=�������  ��� ��#�� ก��� ��� 
���+�-,��ก���� #- #� 7-�ก
� 
ก��'����
� ������ก�� ����W�����= 
� �#
ก�( �� 	Y#��� ก����ก�� 
#- #� ��+�� �

�)�;<= 
ก��!�"��
��$� ��������V ����� 
ก���
��ก��� ��� �*���2� ��}�7��  

 

 
 ��� �: Assael Aenry. (1998). Consumer Behavior and Marketing Action. p.423. 

 
���
�����,	
���� + ��%�� AIO  �,����" (�,-
�= ���-���ก-
. 2543: 285) 
A ��� ก
�ก�� !���+ �� �̀�0/
ก
�
�����	�,���ก �#�� ,&(������= ����%�����$���$�+����
���+$

������Y6��ก����ก�''�
ก��!�� �`%���&�0���*� 	 $���0/
ก
�
����"���V ก2�+2���&�	��. ��� ��`�,��+�-�

%��ก��ก���*�.,$+ ,	
�ก2. ������� �����*�ก����,�����+��+�-�
%��0/
ก
�
����" 

I ��� ��� ���� �01���� ��������������� �+�-ก��;=+������ -̀(,� ���,�'%����� ������$�
����ก
,%�"�� ���.,$��"����
,���ก�� �+��� ���� ��"����01��
����ก����ก�' �� 

O ��� ��� �
,�+2� �01�.0���&0�*��&,+����%�����'���'-��
��'����`��ก��;=���ก���-$�
��$���� �ก��`� �*�`�  ��� �
,�+2�����#$ ������7
'��	0
��� + �� ก����,����	
�ก��
0�� �;��� �#�� �#������
��!���'-��
������"��� ��� �#����ก����ก�'�+�-ก��;=������� 0��� 
������
���
��.,$��'��กก���
��ก����
��ก	
�(��������01��
%��ก���
��ก����
��ก 

�&0	''ก��,*���
�#��
��� &̀กก*�+�,,$��06��������V !���0��ก�'.0,$�� 0���'ก��;=�������
 � 
�ก�;�����
, ���"�	���ก
, 	
��`��ก��;=��06��-'�� �
��,��ก
����+
����" ��
�7
�
������
ก�� 
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ก��'�
()��-ก���� �ก��,*���
�#��
��01�%�������	
���.,$��'ก��0�-�	���%�,�ก
�(,�����ก��
0/
�� ���7=�������  .0�� 
*�,�'%�"����%������#��
� 
 
����� 2 	''ก��,*���
�#��
�	
�ก��'��ก��'�
()� 

 

���ก*�+�,	''ก��,*���
�#��
� 
(Lifestyle determinanis) 

	''ก��,*���
�#��
� 
(Lifestyle) 

�
ก���'������
ก��  
(Impact on behavior) 

 

- 
�ก�;�
0��#�ก������= 

 

��� �#��
���&������.� 
 

ก��!�"� 

- ��}�7�� ���� - ก
�ก��  - !�"������.� 
- #�"�%������  - ��� ���� - !�"�� ���.+�� 
- 	���&��� - #�'/. �#�' - !�"����.+� 
- '-�

ก)�� - ������
 - !�"���.� 
- ��� ;= - ก��'�
()� - !�"�ก�'��� 
- ����
�  - ��� ��,+��� ก��'�
()� 
- ����#��
�%����������� - ��� �&$��ก - '�
()����.+� 
- ��}�7��   - '�
()�ก�'��� 
- 0���'ก��;=���,��  - '�
()������.� 

 

 
 ��� �: Hawkins; & Coney. (2001). Consumer Behavior: Building Marketing 

Strategy. p. 434. 
 

��ก��ก��" �,-
�= ���-���ก-
. (2539: 278-284) .,$ก
��� �̀� ���� ���. � ����� '�'��ก���#$
#��
� ก���0
����	0
�%��ก���#$#��
� 	
�ก���*�	�ก
�ก�;�%��	''ก���#$#��
�.�$,����" 
 


�������.�#������ (A Kitchenless Society) 
���� ��� ����+p�%��0�����.�� �ก���0
����	0
� �ก ����ก������ก
���01����� ���. �

 ����� ��+����� -̀��
���
ก Y��Y&,�� +$�������
��$�	
�)��������ก
,%�"��01�,�ก�+2,�����
��'������� �$��ก���� 	''%��ก���#$#��
�	''�+ � ������ก�*������ก'$�� �ก%�"� �ก
,
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����
� �����'����%�"��+ � ก��. � ����'����+���ก���01�(�, �+
����"�*��+$	''%��ก���#$#��
�
�0
����	0
�.0���*��+$�ก
,���� . � �����%�"� 

	''%��ก���#$#��
���06��-'���� ก�'���� . � ��������*��+$�ก
,(�ก�����ก���
�,�*�+��'
�-���+ก�� ������� ����������#$	
���+��%�"������ �ก ���01�7�� ,���&�������ก����ก��+����0
����
	''%��ก���#$#��
����$�� �ก��'�
()��
��$� 06��-'����"����%��	��
�'$��
,%��,
�ก��������	
�
�&$'�
()����#$��
��������$��ก���+$������V ��'$�� 
 

��������
��ก��>-�-���' 
	''%��ก���#$#��
��*�+��'�&$'�
()� � 2 '�'����� 
1. �01�	���&���+
�ก�+$ �ก��!�"� (A basic motivator) �#�� ��� 0���`���������ก��

��
� �&�	''%��ก���#$#��
���06��-'�� �*��+$�ก
,ก
�ก�� ก����,�
���#�"�	
��#$�
��$� ��� �$��ก�����
����,�
���!�"���"�ก
,��ก��������� ����01���.�	
�06p+�	
�(�ก��������0���'��#��
� 

2. ก���0
����	0
���������� ���ก�
%��ก����,�
��� �
%��ก������&$'�
()��*�ก��
��,�
����ก����ก�'����
��$����ก���+$�ก
,%������ก���&���	
�������
 !���%��������"���0
����	0
�+��� 
���
 	�� (Reinforce) 	''%��ก���#$#��
� �#�� ก���#$+���ก��0��� 
��
���+�-,�-,��0,�+=���
�*�.0�&�	''%��ก���#$#��
���ก������������ (Travel-oriented lifestyle) ����,�'�&�ก����,
  	''%��
ก���#$#��
�����0
����	0
� $̀��ก
, �ก���0
����	0
������'-��
 ก
-� �$���
� +������'���� 
 
 ก���!�����
!��
��ก��>-�-���' (Lifestyle changes) 
 � ����ก
, �ก���0
����	0
�	''%��ก���#$#��
�  �ก���*��+$�ก
,06p+�!��� ���กW�� ���ก
ก��'�
()� (Consumption-related problems) 	
�/+�������ก
,(�ก��������*�ก����,�
����+ � 
06p+���"���*�.0�&�ก��'��ก����� ���� ���	0�	
� �ก���0
����	0
��ก
,%�"������� �*��� �ก��
�0
����	0
���"�ก
,%�"������ก������&$'�
()��*�ก����,�
��� +���. �ก2�ก
,ก���0
����	0
�%�"���
���ก*�+�,%��	''ก���#$#��
� �#�� �ก
,ก���0
����	0
��������
� ���*��+$	'',��ก
����0
����	0
�
,$�� 
 	''ก���#$#��
�'-��
 
.,$�0
����	0
��
�,��
� +����0
����	0
������ �ก $̀��0
����
 �ก ��	
�� �*��� ������$���
�กก���
	
�����ก
,)���
$ �+
� (Frustration) ,����"�	''%��
ก���#$#��
�����V �0
����	0
�	
��01�.0���&0. ��&$��� ก���0
����	0
� �ก	
��01�.0�����ก����+��
��� ����	''%��ก���#$#��
����ก
,%�"�.,$��������+�-ก��;=����V �#�� �����  ���- '�,��2' 	������ 
�'ก����ก�� �,2ก�ก
, +��� �0
������� 	
��&�� ����� 
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ก���,�
�ก��ก�C����
��ก��>-�-���' 
	''%��ก���#$#��
��� ��`�*�	�ก�� 
�ก�;�.,$,����" 
1. �������ก�'. �������� (Active versus passive) �#�� �&$'�
()��%$���� ��ก���
��ก���+����%$�

,&�����
�=� ���ก���, ����	''. ����������"��&$'�
()�,&(������=+���Y6���0��&����'$�� 
2. ก��(�$��,ก�'ก��������� (Ostentatious versus private) 	''	�ก	���+���p
�ก�;=

	+����� �*���2����0��#��� ��' !������ก��%$� ก�'	''+
��	���+��
��$�����#$�������� 
3. ���'����ก�'��#�� (Family versus private) 	''	�ก �'-��	
��#$��
�ก�'ก
�ก�� %��

���'���� 	��	''+
��. � �'-��	
��#$��
��������� ก$��+�$�����#�� 
4. �$�� 
̀��ก�'���+
�� (Local versus cosmopolitan) 	''	�ก�%$���� ก�'# � �$�� 
̀��

ก�'	''+
���%$���� ก�'# � �$�� 
̀��ก�'	''+
���%$���� ก�'(
ก���ก�$��ก��� 
 
1.3 
�����
����� ��ก����ก����E��'� 

 ����F��������E��'� 
�*���� �������
�  ��&$�+$��� + ��.�$+
������ ,����" 
�,-
�= ���-���ก-
 (2543:190) ������
 + �� �̀� ก��	�,���ก%����� �&$��ก�����&�)���� ���

���$���+$�+2� �̀���� (�$ �����%��'-��
���#�'+���. �#�'�
������ V �#�� ������+$� '�
ก�� +��� 
�$���$�0
�ก �01��$� ���ก
���.,$��� ������
 �01� �	���
, +��� Point-of-View� %��'-��
��� �����
���,
�
��+����	���
,,��ก
����01��
7�ก����������������'��'�ก �̀� �	��(�$ �����ก��0/
ก
�
��	''`���� ��"�	��
�
,	
�	��(�$ ,��ก
�������+$�+2� �̀���� �
,�+2� (Opinion) !����� ��`�0
����	0
�.,$� �����
�����
.0 ��������ก������
�01� ���กก��'��ก������
��
��� ������. ��������ก�������
.,$(,����	��
�$����-0�����ก�
��!������&,+����
��!������*� 

#
Y	 �	
����-ก (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) ก
������ ������
 (Attitude) 
+ �� �̀� ��� (�$ ��������������&$ ������+$ ����
ก�� �����,�
$��ก�'
�ก�;������������+���. ����
������� �����
���,�
��+���� +������+ �� �̀� ก��	�,���� �&$��ก)����������$�����'-��
 ���� (�$ 
���������+���. ��������'���
�� �#�� ����
��$� '�
ก�� �$���$�0
�ก ��������ก�01��
%��ก��'��ก��
����
��
��� ������
. ��� ��`����ก��+2�.,$(,���� 	���$��	�,����'-��
ก
��� �̀���.�+����*���.� 

�
�
���; ��������= ; 	
������� V. (2546: 214) ������
 + �� �̀� ก��0��� 
���� ������� 
+��� . ��������%��'-��
 ��� �&$��ก,$����� ;= 	
�	��(�$ ก��0/
'��
��� ��
������ �
,+����
���,
�
��+���� (Kotler. 2003: 199) +���+ �� �̀� 	��(�$ %��ก��������&$����'��������
���,�
��+����+���
��� �
,���
�ก�;���� �������+���. ����� (Etzel; Walker; & Stanton, 2001: G-1) 
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��ก��� + ��%��������
���ก
��� � ��-0.,$��� ������
�01���� �
,�+2�����ก����%$��ก�'
��� �&$��ก#�'+���. �#�'������ -̀ �� +����+�-ก��;=����V !������ �&$��ก��"�������
������
ก�� ���
'-��
��	�,���ก����
����"� ������
�01�������%���
��� ��� �#��� �������� �&$��ก 	
���� (�$ �����
%��'-��
��� �����
���,�
��+���� !��� ��
�*��+$	�,����
ก�� ��ก � 

 
!���+������E��'� 
������
	'��0���)�.,$,����" (�-)� ��������=. 2544: 174 - 175) 
1. ��� �#��� (Beliefs) ������ (�����������*��+$�$���� ��' ������01�%$���2���
�	
��01�

�
����� �ก�����'��-�(,���� �01���
� +���%$� &
�����,��� ��"*�+��ก �ก ��� �#��������+p����01��
����� �
�+�-�
���`��� 	������� �+���. � ���� �*���pก2.,$ 

2. ��� �
,�+2� (Opinions) ������ (�$ ��������. �.,$��&�'���"�W��%����� 	�������� 
�
,�+2���"�����01�%$���2���
�'������� 	��%$���2���
���"� �01������%$���-0%���*�	���*�����&$'�
()�
	�,���ก ��� �
,�+2� �ก�ก����%$��ก�'�*�`� ��06��-'��	
�����������0
����	0
� 

3. ��� �&$��ก (Feelings) ������ (�$ �����!��� ���"�W�� ���ก��� ;=(,�7�� #��
 
4. ��� (�$ ����� (Inclination) ����&0	'''������%��������
� ����&$'�
()���&���)������

��,�
���. �.,$ 
5. ���  ����
 (Bias) ������ �#�������
�������*��+$�ก
,���
+������ ����+����������

%$� ก�'%$���2���
���� ���&� 
 

F�����������E��'� 
1. +�$������ก��0��'��� (Adjustment function) �01�+�$��������ก����ก�'�
7�ก������&$'�
()���

�ก����%$��ก�'�
��	�,
$� .,$�����.� !���+�$����%��ก��0��'�����"'-��
������� �+$.,$��'��� ����
�&��-, %;��,��� ก��'-��
ก2������� �+$.,$��'��� ��2'0�,+���.,$��'ก��
�(���+$�$������-,��ก
�
��	�,
$�  

2. +�$������ก��0a��ก������� (Ego-defensive function) ���ก�����������#$�01�������� ��
��ก��
,��� ก���
 +�����ก��0ก0a���������ก�
��	�,
$� ����%�. ��� ��' +�����ก	��ก,,�������&�
��' V ���%���%� 

3. +�$������ก��	�,���ก!�������
�  (Value-expressive function) ก��	�,���ก!���
����
� ��� �%��'-��
���ก��	�,���ก!���������
 !��� ��
���ก�����$���+$�+2� �̀�0���)�%��'-��
���
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��� �����%���������01�'-��
�#��.� ������+2��&$'�
()� �ก��	�,���ก!�������
� .,$��ก�

�)�;<=���
�&$'�
()�!�"� 

4. +�$������ก��	�,���ก!������ �&$ (Knowledge function) +�$������ก��	�,���ก!���
��� �&$0��ก�',$���
 �̀������'-��
���+$��� + ������
������ V ���ก����,ก�������&���'���%��
'-��
)����(
ก 
 

�$C
���'������E��'� 
1. ������
�$�� �����
���,�
��+������ � (The attitude object) ��������ก������
�01�	���
,���

'-��
 �����
���,�
��+���� ,����"� '-��
��. ���� �������
.,$ $̀�0�����ก ��
���,�
��+����� ���'-��
��
�ก
,��� �&$��ก����
����"� 

2. ������
 �
�ก�;�	�,� �̀���� ��$� �����	�,���ก (Readiness to act) ������
�01�
�����
� %��ก��	�,���ก%���&$'�
()� ��ก��ก��"������
����01�������� ����ก��	�,���ก	''����%��
���
ก��  

3. ������
�$�� �
�ก�;��01�%�"� (Consumer attitudes have polarity) + �� �̀�������

�$��	�,��
����!������+2�.,$��กก��ก���*�%���&$'�
()����06p+����ก���
�,�� ��`�ก
,��ก
������
��
�ก�;�����01�'�ก+���
'ก2.,$ 

4. ������
%���&$'�
()� ���� �%$ %$�	�ก����ก�� (Consumer attitudes vary in intensity) 
������
�&$'�
()� ���� �ก����%$��ก�'��,�'%�"�%����� �&$��ก . ����������
�� �%�"�.0���.+�ก2��  
�&$'�
()��� ��`0��� 
�������
%������� �����

�)�;<=��	��'�ก	'' �ก����-,����%$�� �ก +�����
	��'�ก��� V �#���,���ก�'ก��0��� 
�������
��	��
',$�� 

5. ������
 ��&0	''��ก��	�,���ก�� � (Attitudes display structure) ������
%��
�&$'�
()���	�,���ก���&0	''�,�&0	''+������ � !������*��+$�������ก���%$������
ก�� �&$'�
()� 
�&0	'' (Structure) + �� �̀� %$���2���
���� �	''	��+������=0��ก�'%����� �#��� ������ �����	
�
��� �&$��ก���'-��
 �������
+�������'-��
 �����)��ก��!�"�+����  �ก���
$��ก��ก�'��� �&$��ก���'-��
 �
����)��ก��!�"�����V,$�� 

6. ������
 ���� � '&�;=���	�ก����ก�� (Completeness of attitude varies) ������
%��
�&$'�
()� �	��(�$ �����	�,��-;� '��
�����+�����������ก��� ���� � '&�;=� '�����"�����01�.0.,$���
�&$'�
()� �������
�ก
,%�"���������ก%���������. �� '&�;= 

7. ������
�01��
������ก
,��กก��������&$ (Attitudes are a learned predisposition) ������

�ก
,��กก��������&$ !���ก�����%�"� ���ก�
%��0���'ก��;=(,����ก�'�
��$� %���������.,$ ���ก�&$��� 
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8. ������
 �
�ก�;���� �����. ������0
����	0
� (Attitude have consistency) ������

 �ก�� �
�ก�;� �����. ������0
����	0
� 	
� ���� ��,�
$��.0���
�����,���ก��ก�'���
ก�� ���
	�,���ก���  �����%��������
. �.,$+ ����� ����������+���`��� ������
�� �`�0
����	0
�.,$ 
	���
�����	�,� �̀����  �����%��������
 ��������,������
ก�� �&$'�
()����01�.0������,���ก��ก�'
������
����%� � 

9. ������
�ก
,%�"�)����$�`��ก��;=�, V (Attitudes occur within a situation) ������

%���&$'�
()��ก
,%�"�)����	
� &̀กก���'(,��`��ก��;= �*�����`��ก��;= + �� �̀� �+�-ก��;=���� 
V +���ก�;�	�,
$� ���� V !��� ; ��
�+���� ��
�7
�
������ �� ���7=��+����������
 ก�'���
ก��  
�`��ก��;=������������, V ����*��+$�&$'�
()�ก�����
ก�� ���
�������. ���,�
$��ก�'������

%���%� 

 
���G!��ก�������E��'� 
1. ����%����� �%$��� (Cognitive component) + �� �̀� ����+����%��( �,


���=0��ก�'������
 3 0��ก�� !���	�,� �̀���� �&$ (Knowledge) ก����'�&$ (Perception) 	
���� 
�#��� �̀� (Beliefs) !����&$'�
()� ������� �
,+����
���,�
��+���� (Schiffman ; & Kanuk.1994 : 657) ����
%����� �%$����01�����0��ก�'	�ก !���ก2������ �&$	
�ก����'�&$���.,$��กก��0��� 0�����ก�'
0���'ก��;=(,�������������
	
�%$� &
����ก����%$����ก+
��	+
��%$� &
 ��� �&$��" 	
��
ก���'
���ก����'�&$��ก*�+�,��� �#��� �̀� (Beliefs) !���+ �� �̀� �)��,$���
���!������$����� �&$����������
%��'-��
	
� �ก��0��� 
��ก����ก�'��� �
,+����
���,�
��+���� (Schiffman ; & Kanuk. 1994 :657) 
!���ก2��� ก������&$'�
()� �������
����
��+���� �-;� '��
%���
��+���� +������
ก�� �������������*�.0�&�
�

��7=���������� 

2. ����%����� �&$��ก (Affective component) + �� �̀� ����%��( �,
���=0��ก�'
������
 3 0��ก�� !������$�� �̀���� ;= (Emotion) +������ �&$��ก (Feeling) %���&$'�
()���� ����
��� �
,+����
���,�
��+���� (Schiffman; & Kanuk. 1994: 657) ����%����� ;=	
���� �&$��ก �ก��
�$��'(,��&$�
����&$'�
()�!��� �ก��0��� 
��
�'�"���$�(,�7�� #��
!��� �ก���$��'(,�ก���
����&$'�
()� 
!���0��� 
�������
����
���,�
��+���� (,�ก���+$��	����� �������+���. ����� ,�+����
��+2�,$��
+���. ��+2�,$�� 

3. ����%�����
ก�� +���ก��ก���*� (Cognitive component +��� Behavior +���Doing)
+ �� �̀� ����+����%��( �,
���=0��ก�'������
 3 0��ก�� !������$�� �̀���� ������01�+���
	��(�$ ����� ����
ก�� %���&$'�
()� ,$���
7��,�
7�+�������������
��� �����
���,�
��+���� +������
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+ �� �̀���� ��"��������!�"� (Intention to buy) (Schiffman ; & Kanuk. 1994 : 658) ��ก��� + ��
��"����%�����
ก�� ���� �̀����
ก�� ����ก
,%�"� �� ��"����
ก��  	
���� ��"���!�"�%���&$'�
()�
,$����	����� ��"���%���&$!�"��� ��`�*�.0�#$�����0��� 
���� ������01�%��ก��!�"��

�)�;<=%��
�&$'�
()�+������
ก�� ������,�����+���� 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

)��0��ก�' 3 	�,�( �,
���=0��ก�'������
 3 0��ก�� (Tricomponent attitude model) 
��� � : Schiffman; & Kanuk. (1994). Consumer Behavior. p. 285. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

���
ก��                    ��� �%$��� 
(Conative)                   (Cognitive) 

                        
                      
                       ��� �&$��ก 

(Affective) 
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���G!��ก�������E��'� 
 

���	0��
��������,.,$     ���	0���          ���	0����  
 (���	0����%�"���&�ก�'�
�����������,.,$) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

)��0��ก�' 4 ���=0��ก�'%��������
 
��� � : ��`�,� �� ��,
�W=. (2548). �$���
���ก Triandis. (1971). Attitude and Attitude 

Change: 3 

 
��ก�&0%$���$����+2���� ������
%��'-��
�ก
,��กก��.,$��'�
�7
�
��ก�)��	�,
$�  . �

������01��
����$�����01�'-��
 �`��ก��;= ก
-� ����  (,��������=0��ก�'%��������
 ������ �&$ 
��� �&$��ก��� �����
���, 	
$�����ก��	�,���ก�01����
ก�� ��� �����
����"� (0��)���2p �-���;.2524: 
4: �$���
���กTriandis.1971) �� ��`�7
'��.,$��� ������
.,$��'ก���
���;����=0��ก�'%�� �����
 ���� #�,���%�"� 	��
����=0��ก��� ���7=ก�'������
��"����=0��ก�'���,$����� �&$ ��� �%$��� 
(Cognitive) 	
����=0��ก�'���,$����� �&$��ก (Affective) ��-0�01�	���
,.,$����01����ก*�+�,
������
�*�+��'�

�)�;<='������� �*�+��'���=0��ก�'�ก����ก�'��� ��"���ก�����
ก�� ��"� 
���=0��ก�'��". �.,$�01����ก*�+�,������
	����� ��"���!�"�%��'-��
%�"���&�ก�'������
 ,����"���� 
��"���%���&$'�
()������ก���*���.�'�����������
�  �ก%�"� � ���������
%���%�,�����
��$�	
�'�
ก��
��"���
�  �ก%�"� 

�
����$� : 
'-��
 �`��ก��;= 
ก
-�  Social 
Isuues 	
����� V 

������
 

��� �&$��ก 
(Effect) 

��� �&$ 
(Cognition) 

ก��0/
'��
 
(Behavior) 

�*��&,���	�,� �̀���� �&$��ก 

ก����'�&$ �*��&,���	�,� �̀�
��� �#��� 

0/
ก
�
��	�,���ก�*��&,��� 
�ก����ก�'ก��0/
'��
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ก��ก#�'��F�H�ก���ก���IJ������E��'����()����*+� 
1. ก���ก
,%�"�%��������
%�"���&�ก�'�
7�ก������&$'�
()�.,$������&$ (How attitudes are leaned) 

 ����5�����ก����%$��ก�'ก��ก�����+���ก���ก
,%�"�%��������
 ,����" 
  ���5�������,$��ก�����������.%	'',�"��,
  (Classical conditioning) 
  ���5�������,$��ก�������������ก��0/
'��
 (Instrumental conditioning) 
  ���5�������,$��ก��������&$��� �%$��� (Cognitive learning theory) 

2. ก���ก
,%�"�%��������
%�"���&�ก�'	+
���
�7
�
��� ����������
%���&$'�
()� (Sources of 
influence on attitude formation) ก��ก�����+���ก���ก
,%�"�%��������
%���&$'�
()���.,$��'�
�7
�

����� �ก��ก0���'ก��;=(,����%��'-��
 �
�7
�
%�����'����	
������� 

3. ก���ก
,%�"�%��������
%�"���&�ก�'�
�7
�
%��06����'-�

ก)��%���&$'�
()� (Personality 
factors) '-�

ก)���01�06��������*���p��ก��ก�����+���ก���ก
,%�"�%��������
��ก�+�����ก���ก
���
 �	
$� 

 
���������������E��'����()����*+� 

 � ���'-��
�ก
,������
	
$� ������
���������&�ก�''-��
�
�,.0	
� ����  �������ก�����
 �%$� &
+��� �`��ก��;=�+ �����*��+$������
�0
����.0 ����"������ ��`ก
��� �̀����  �����%��
������
��0���,2����.0��" 

1. ���
ก�� �&$'�
()��01�.0�� ������
��� � (Consumer behavior conform to attitudes) 
���
ก�� �&$'�
()�����ก
,%�"� �����+p��01�.0�� ������
%��'-��
��� � �&$'�
()�0ก�
��ก���*�+���
	�,���ก�� ��� (�$ �����%��'-��
��� � 

2. 06������� ��
������  �����%��������
 (Factors affecting attitude stability) 
0��ก�',$��06���� 3 0��ก�� 

2.1 (�����$��%��������
�*��+$������
 ����  ����� 
2.2 ���  ��+�-�
�*��+$������
 ����  ����� 
2.3 ��� �+ ��� +�����,�
$���01�������.%������*��+$������
 ����  ����� 

3. 06��������*��+$������
. � ����� (Factors of instability) �̀�	 $���������
����ก
,%�"�	
$��� �
���  �������������"�	��ก���0
����	0
�������
ก2�� ��`�ก
,%�"�.,$ +
�ก�*���p����*��+$������
. �
 ����� �,����" 

3.1 ก��%�,	�$�ก��%��������
 (Conflict of attitudes affects stability) 
3.2 �
ก���'%���`��ก��;=����0
����.0 (Situation affects attitudes) 
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3.3 ��� +
�ก+
��%��������
 (Multiple attitude and instability) 
3.4 0���'ก��;=���. �,����.,$��' (Traumatic experience) 

 
ก���!�����
!����E��'����()����*+� 
1. ก���0
����	0
����

�)�;<= (Change in the product) 
2. ก���0
����	0
���ก����'�&$ (Perception change) 
3. ก���0
����	0
������ �%$ 	%2�%��������
 (Change in strength of attitude) 
4. ก���0
����	0
���%$� &
������ .�$ (Change in store of information) 
5. ก���0
����	0
������ �*���p%���

�)�;<= (Change in product importance) 
6. ก���0
����	0
����
7�ก���
,�����������+ � (Change in communication) 

 
F������
��!��*�-�G�����E��'� (Function of Attitude) 
�
����}�= ���=����,
��}�= (2538: 8) ��-0���� 
7	
������� V (Smith. et al. 1956) 

	
�	�2�#= (1960) .,$ก
��� �̀�+�$����	
�0��(�#�=%��������
 4 0��ก��,����" 
1. �+$��� �%$��� (Understanding or know ledge function) 
2. 0a��ก������� (Ego-defense or protect their self-esteem0 
3. 0��'��� (Adjustive function or need satisfaction) 
4. 	�,���ก!�������
�  (Value expression) 

 
������ก�������E��'� 
ก-;<
� ��#��� (2542: 102-105) ก
������ ����
�����#$��ก����,������
����
�%��ก����"�

�*�`� ��	''��'`� �*�+��'��,������
�� ��`	'����ก�01� 2 ����
��+p�V ��� ����
���ก��
�
,����������ก�'�&$ &̀ก`�  (Communication techniques) 	
�����
�����#$��ก������ก� 
(Observation technique) 

1. ����
���ก���
,���������� �� ��`�*�	�ก�
7�ก����ก.,$�01� 3 	'' ,����" 
1.1 �+$�&$ &̀ก`� ��'�*�`� 	''���.0��� � (Self-report technique) �
7���"ก
-� 

���������� &̀ก��"��*�`� �ก����ก�'��� �#��� (Belief) +��� ��� �&$��ก (Affective) %����������ก�
������.,$
��$����ก
+
���&0	''%�"� ��#$��ก����'`� ��� �#���	
���� �&$��ก%���&$��' 

1.2  �+$�&$ &̀ก`� ��'�*�`� (,��$�  	''��'`� ����#$���01�	''. � �(�����$�� +��� �
(�����$��'$��	��. �+ , 
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1.3  �+$�&$ &̀ก`� �*���.�'������� (Performance of objective tasks) ก
-� ����������
&̀ก`� �ก����ก�'%$� &
%���
��$� (,�ก����'���$���������ก��� ����*�+���0���'ก��;=������ � 

��ก��"��*���'�� &̀ก�*� .0�
�����+= 	
�	0
��� + ���ก����ก�'��� �#��� 	
���� �&$��ก%���&$��' 
2. ����
�����#$����ก� 	'����ก�01����0���)�,����" 

2.1 ก������ก���ก���
ก��  (Overt behavior) ����
���" �%$��  �
W��������
ก�� 
+���ก��	�,���ก%�� �-��=%�"���&�ก�'��� �#��� 	
���� �&$��ก ,����"�ก������ก���ก���
ก��  �#��
ก������ก�ก��;=�
��ก!�"��
��$�%��
&ก�$����$��%��%�� $̀� �
&ก�$�+���ก
-� ��������%��,�+p� ก��
����ก����*��+$���' �̀����
ก�� %��
&ก�$� 	
��� ��`�$���
� �̀���� �#��� 	
���� �&$��ก%��ก
-� 

&ก�$���"�.,$ 

2.2 ก����'����,$��#��)�� (Physiological reactions) ��ก�;���"ก
-� ���������� &̀ก
��,�+$.,$,&)��/)������=(��;��+
����"� ������� ������#$��ก����,ก����'�������#��)����"����ก���
Galvanometer !����01�������� ������#$��ก����,ก����'��������ก
,%�"����ก��)�� �#�� �+���������ก
��ก �� +���ก��%������%�� ������ ���.,$�+2��
����������� %$��*�ก�,%������
�ก����,���#��)�� 
����� ��`��,.,$�������� �&$��ก (Intensity of feeling) ������"� 	��. ��� ��`'��'�ก �̀���� �&$��ก���
�01��
���� (Direction) '�ก+���
'.,$ 

 
 (,���-0 ������
 �01���� �&$��ก��ก�
,���'-��
 �����
���,�
��+���� �01��
%����� �� ���7=
��+���� ก����'�&$ ��� �#��� 	
���� ;=%��'-��
ก�'	��(�$ ����� ����
ก�� ��'(�$(,�����01�
��� �&$��ก,$��'�ก	
�,$��
' !���'-��
�� ��`'�ก.,$����+2�,$��+���. ��+2�,$�� 
 

1.4  
����������ก����ก��(��'+�COG 
����F������(��'+�COG 
7�#�� ����
���= (2537: 271) .,$�+$��� + ��%���

�)�;<= (Product) .�$����-;
�ก�;�

%���

�)�;<= (Product) ��กก���
�,���$����ก	''�

�)�;<=�+$ ��-;
�ก�;����,���$�  	
�
�+���ก����&�	%��%�� 	
��01�����$��ก��%���&$'�
()� �ก����-, 	
�. ��01�06p+���	��%��ก���

� �ก
��ก 

�
'&
 ��0�0�
 (2537: 222) .,$�+$��� + ��%���

�)�;<= (Product) + �� �̀� �
���, Vก2
.,$����� ��`�*�����%���+$	ก��
�, ������+$�ก
,��� ���� ��� �$��ก���01���$�%�� ก���*�.0�#$
+����*�.0'�
()� !���������*��+$��� �$��ก��	
���� �*��01� (%���&$!�"�) .,$��'ก����'���� �*��+$
.,$��'��� ���� (Kotler. 1997:429) 
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Bennett (1998:286, ก
����$�����
'&
 ��0�0�
. ก��'�
+��ก���
�, 2537:223) .,$�+$
��� + ��%�� �

�)�;<= (Product) ����01�'�������!������=ก��+���'-��
�*����������ก��
	
ก�0
�������������*��+$��� �$��ก��%��
&ก�$�+����&$'�
()�.,$��'��� ���� +��� ��� �$��ก��
%����กก���
�,���.,$��'��� ���� 

���� ���= ;<� (2542:11) .,$�+$��� + ��%���

�)�;<= (Product) + �� �̀� ก�� ��
��$�
������������� �$��ก��%��
&ก�$�ก
-� �0a�+ ��.,$ 

�
�
���; ��������=	
��;� (2541:35) .,$�+$��� + ��%���

�)�;<= (Product) + �� �̀�
�
���������%��(,�7-�ก
������������� �$��ก��%��
&ก�$��+$��������

�)�;<=�������%�� ����� �
�����+���. � ������ก2.,$ �

�)�;<=���0��ก�',$�� �
��$� '�
ก�� ��� �
, �`����� ���=ก�+���'-��
 

��ก�����	������0��� ���ก���
�,��
� �$�,$��ก��ก*�+�,�

�)�;<= (,� �̀��ก;<=���

&ก�$����
���;����
������*����� 3 0��ก�� ��� 1. �&0
�ก�;=	
��-;� '��
%���

�)�;<= 2. ����
0��� '�
ก��	
��-;)��'�
ก�� 3. ��� �+ ��� %������(,��
���;���ก�ก;<=�-;���%��
�

�)�;<=��"�,��)��0��ก�' 

����!��� �̀��ก;<=�-;��� (Value-base prices) 
 
 
 
 
 

 
 

�&0
�ก�;�	
��-;)���

�)�;<=                                          ����0��� '�
ก��	
��-;)��'�
ก�� 
(Product features and quality)  (Services mix and quality) 
 

)��0��ก�' 5 	�,� �̀����=0��ก�'%���
������*� ���������
�, (
&ก�$�) 
��� �: �
�
���; ��������=	
��;�. (2546: 394), �$���
���ก kotler. (2003: 407). 

 
 
 
 

��� �� ��`�&���%���
������*���������
�, 

(Attractiveness of the market offering) 
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�����(��'+�COG 5 ����� (Five product levels) �!T��$C
���'����(��'+�COG 5 ����� 
��	��
���,�'����$���-;����*�+��'
&ก�$� ����ก��� �01�
*�,�'%�"�����*�+��'
&ก�$� (Customer value 
hierarchy) 

                                                   0��(�#�=+
�ก 
                 (Core benefit) 
                       �&0
�ก�;=%���

�)�;<= 

                                                                                                         (Tangible product) 
                                                                                                         �

�)�;<=�����,+��� 
                                                   (Expected product) 
                                                                                                              �

�)�;<=��' 
                                               (Augmented product) 

     ��ก�)���ก����ก�' 
     �

�)�;<= 

                  (Potential product) 
 
 
 
 

 

)��0��ก�' 6 ��,�'�

�)�;<= 5 ��,�' (Five product levels) 
��� �. �
�
���; ��������=	
��;�. (2546: 395). 

 
1. 0��(�#�=+
�ก (Core benefit) + �� �̀� 0��(�#�=��"�W��%���

�)�;<=����&$'�
()�.,$��'

��กก��!�"��
��$�(,���� 
2. �&0
�ก�;=�

�)�;<= (Tangible product) +����

�)�;<=��"�W�� (Basic product) 

+ �� �̀�
�ก�;����ก��)������&$'�
()��� ��`�� ���+�����'�&$.,$ !����01�����������
 �

�)�;<=�+$�*�
+�$����� '&�;=%�"�+����#
p#���+$�#$�
��%�"�.,$	ก� 1. �-;)�� (Quality) 2. �&0����
�ก�;� (Feature) 3. 
�&0	'' (Style) 4. ก��'���-)�;<= (Packaging) 5. ����
��$� (Brand) 6. 
�ก�;����ก��)������ V 
(Others physical product) 
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3. �

�)�;<=�����,+��� (Expected product) + �� �̀� ก
-� %���-;� '��
	
�������.%����&$
!�"���,+��������.,$��'	
��#$�01�%$��ก
���กก��!�"��
��$� ก�������

�)�;<=�����,+������*���� �̀�
��� �������%��
&ก�$��01�+
�ก (Customer�s satisfaction) 

4. �

�)�;<=��' (Augment product) + �� �̀� �
0��(�#�=��
� ��
  +���'�
ก������&$!�"���
.,$��'��'�&�ก�'ก��!�"��
��$� 0��ก�',$�� '�
ก��ก���	
�+
��ก��%�� �����+p�'�
�������,
�

�)�;<=��'(,� �'�+$��ก
�����&0	''���� V ,����" 1. ก���
,��"� (Installation) 2. ก��%���� 
(Transportation) 3. ก����'0��ก�� (Insurance) 4. ก���+$�
��#��� (Credit) 5. ก���+$'�
ก������ V 
(Service) �#�� ก����,	�,��
��$��+$ก�'��ก
�� 	
� �'�
ก��%�����

�)�;<=(,��`%�����'�
��� 

5. ��ก�)���ก����ก�'�

�)�;<= (Potential product) + �� �̀� �-;� '��
%���

�)�;<=�+ �
��� �ก���0
����	0
�+�����}��.0������������ �$��ก��%��
&ก�$�������� 
 

�$C
���'����
,���U���(��'+�COG�����กก��'�����'����,��I�VI�  ����
�����,,����" 
1. �-;� '��
�

�)�;<= (Product Quality) �01�ก����,ก���*���� 	
���,��� ����%��

�

�)�;<= �ก;<=��ก����,�-;)��+
�ก��� �������%��
&ก�$�	
��-;)������+���ก����&�	%��%�� $̀�
�
��$��-;)����*� �&$!�"���. �!�"�!"*� $̀��
��$��-;)���&��ก
��*����!�"�%���&$'�
()� �
��$�ก2��%��. �.,$
��กก���
�,�$���
���;���� �
��$���� ��-;)����,�'�,'$�� 	
��$��-������,������01��������%��
�&$'�
()� �� ��"��-;)���
��$��$��� �*��� �	
� � ���W��������������$��ก���� ��' ��� �#��� �̀����
 ��������
��$��-ก���"����!�"� ,����"� �&$�

�����$�� �ก����'�- �-;)���
��$� (Quality Control) ��&��� � 

2. 
�ก�;����ก��)��%���
��$� (Physical Characteristics of Goods) �01��&0����

�ก�;����
&ก�$��� ��` ���+2�.,$ �� ��`��'�&$.,$,$��0������� �����"� 5 ��� �&0 �� ก

�� ����� 
�� ��� 

3. ���� (Price) �01��*������
����'-��
���������!�"��
��$� +��� '�
ก�� !���	�,��01� &
��� 
(Value) ����&$'�
()����������	
ก�0
����ก�'�
0��(�#�=���.,$��'��ก�
��$� +��� '�
ก��!���������"��� �
�����*���p��ก����,�
���!�"��
��$�%���&$'�
()�,$�� ก����,�
�����"�������"����$����,�
$��ก�'
0��#p� +��� 	���
,���ก���
�, ก����,�
���,$������. ��*��01�������$���01������&�+���������*� 
	���01���������&$'�
()��ก
,ก����'�&$���-;��� ��� $̀��&$'�
()� ���+2�����
��$� ��-;�������� ��`��"�
�����&�.,$ 	
�ก��0��'%�"����� +���
,�������$���
���;� �̀���� ����.+�,$������%���&$'�
()�
,$�� 

4. #��������%���&$%�� +��� ����
��$� (Brand) + �� �̀� �*� (Term) ��p
�ก�;= (Symbol) 
ก����ก	'' (Design) +�������0��� %���
��,��ก
��� �������'- �̀��
��$�	
�'�
ก��%���&$%������,
���+���� +��� ก
-� %���&$%�������	�,� �̀�
�ก�;����	�ก������ก�&�	%��%�� ก����,�
���!�"�%���&$'�
()�
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����

�)�;<='��#�
,��"� %�"���&�ก�'#��������%���&$%�� +��� ����
��$� (,�������
��$����������!�"� 
�#�� ก���0��+
-��=�
���� ���"�����=!��#� ���
ก�(��
2ก!2 �
� !����01��
��$�����&$'�
()���,�
���!�"�,$��
+
�ก�+�-�
,$���
��
���. ��#��+�-�
���,$������Wก
� +��� 0��(�#�=���.,$��' ,$���+�-��"��กก���
�,
����$�� �ก����}���-;�������
��$� (Brand Equity) ก
������ �$��ก����}��ก���#$������� ��
ก���
�,. �������01��

�)�;<= +��� ก������������� V �������
� �-;����+$ก�'�

�)�;<=������+$
&ก�$�
�ก
,ก����'�&$�������
��$���"� ����01��
���*���p������
�������กก���
�,���$���*���� �̀��������}�����
�
��$��+$ ��-;�������
��$� 

5. '���-)�;<= (Packaging) + �� �̀� ก
�ก�� ����ก����%$����ก����ก	'' 	
�ก���

��
��
'���- +��� �
�����+��+-$ �

�)�;<= '���-)�;<=�01�����*��+$�ก
,ก����'�&$ ��� ก�� ���+2��
��$� � ���
&ก�$�
�ก
,ก���� ��'��'���-)�;<=ก2���*�.0�&�ก���&����+$�ก
,��� �$��ก��!�"�	
��ก
,ก����,�
���!�"���
����-, ,����"�'���-)�;<=����$��(,,�,��(,����	�,� �̀��*�	+����

�)�;<=�
��$���"� 

6. ก����ก	''�

�)�;<= (Design) �01��������ก����%$��ก�'�&0	'' 
�ก�;�ก��'���-+�'
+�� !���06�����+
����"�� ��
ก���'������
ก�� ก��!�"�%���&$'�
()� ,����"� ก����ก	''��� �
��� �*���p �ก�*�+��'�
��$����� V ,����"� �&$�

���� ��&$�#���#�p,$��ก����ก	''����$����ก����� 
�$��ก��%���&$'�
()��������ก	''�
��$��+$,��,&,��	
��+$�01�����$��ก��%���&$'�
()� ��ก��ก��"ก��
��ก	''����#$�01�+
�ก�ก;<=�*��+$�

�)�;<=��� ���� 	�ก���� (,��*���� �̀��+�-�&����+$
&ก�$�!�"�
�
��$���"�,$���+�-�
 	
�,$����� ;= 

7. ก����'0��ก�� (Warranty) 	
�ก����'0��ก���
��$�+���'�
ก�� (Guarantee)  �
��� + ������ก��,����" 

7.1  ก����'0��ก�� +��� �'��'0��ก�� �01���ก���!��� �%$���� �����'- �̀�ก����'0��ก��
�
��$�!����&$�

� +����&$%����#,�#��+$ก�'�&$!�"� � ����

�)�;<=. ��� ��`�*����)����������
����
ก*�+�,.�$ ก����'0��ก���01�������� ����ก��	%��%��(,�������
��$�0���)��`���= ��������#$��'$�� 
	
����������ก� ������01�ก��
,��� ��������กก��!�"��
��$�%��
&ก�$��� ��"�ก����$����� �#��� ��� 
����"� ��กก���
�,�������ก����'0��ก���01�
��
�ก�;=��ก�� +���,$���*��&, (,�����.0ก��
��'0��ก������'-0���,2��*���p 2 0���,2� ��� 1. ก����'0��ก���$���+$%$� &
���� '&�;=��� �&$!�"���
�$����������.+� ก�'��������.� � ����
��$� �06p+� 2. ก����'0��ก�����$���+$�&$'�
()����'
���+�$�
ก���ก��!�"� 3. ก����'0��ก�� ���$����'-������.%ก����'0��ก�����,$��������
� %�'�%�ก��
��'�
,#�'	
�������.%���� V 

7.2  ก����'0��ก���
��$� +��� '�
ก�� �01�%$���� �������������

�)�;<=�� ��`�*����
.,$�01���� �̀����� +��� �ก��0��ก������
��$��#$. �.,$�
�
�,������
� 
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8. �� (Color) ��%���

�)�;<=�01��
���#
p#�� 	
��&����+$�ก
,ก��!�"� ��������*��+$�ก
,
��� ;=,$���
��
��� ������� �����ก��
�,. �������01��`��'����
����� V ก2�#$���%$� �#�������� �ก 
+���	 $ก������ ก��(��;�������
 ก��%������ V ก2�#$���%$� �#���,���+$�ก
,ก����'�&$ �*��+$(,,�,�� �01�

�ก�;���� �$��ก��,$���
��
���%�� �-��=�������
��$�	��
�#
"��� �ก����,�
��� ��� �� 

9. ก���+$'�
ก�� (Service) ก����,�
���!�"�%���&$'�
()�'�����"�ก2%�"���&�ก�'�(�'��ก��
�+$'�
ก��	ก�
&ก�$�%���&$%��+����&$�

� �#�� �&$'�
()� �ก��!�"��
��$�ก�'�$���$�����+$'�
ก��,�	
� &̀ก��
��06��-'���&$'�
()� �	��(�$ ������ก�$��'�
ก����ก�&$%�� �ก%�"� 

10.  ��� -̀,
' (Raw Material) +������,-����#$��ก���

� �&$�

� ������ก������#$��� -̀,
' +���
���,-+
���������ก���

� !�����ก����,�
�����������"�&$�

��$���*���� �̀���� �$��ก��%���&$'�
()����
����	''�,�
�,���$���
���;� �̀��$��-���ก���

� 	
���� �� ��`��ก����,+���� -̀,
',$�� 

11.  ��� 0
�,)��%���

�)�;<= (Product Safety) 	
� )����

�)�;<= (Product 
Liability) ��� 0
�,)��%���

�)�;<= �01�0���,2�����*���p �ก���7-�ก
��$����#
p	
�����01�0���,2�
06p+�,$����
�7�� ��"�7-�ก
�	
��&$'�
()� �

�)�;<=���. �0
�,)���*��+$�&$�

� +��� �&$%���ก
,)���
��ก�

�)�;<= !����01�� ��`)��%���

�)�;<=�*��+$�ก
,ก���*�
�� +����01�������� �*�+��'�&$�

�
����$����'�
,#�' !�����0���,2���"�01����+�-�+$7-�ก
��$��ก����'0��ก�� 

12.   ���W�� (Standard) � ��� ����(�(
���+ ��ก
,%�"����$���*���� �̀�0��(�#�=  ���W��
%�����(�(
����"� �

�)�;<=�*���� �ก���
�, ���$�� �ก����ก	''���.,$ ���W�� !��� ���W��
�+
����" �ก����'�- (,�� �� �&$0��ก�'��#��	
�+���������W'�
��"�����,�'0����� 	
���,�'
(
ก 

13.  ��� �%$�ก��.,$ (Compatibility) �01�ก����ก	''�

�)�;<=�+$��,�
$��ก�'��� 
��,+���%��
&ก�$� 	
� �� ��`�*�.0�#$.,$,������0/
'��
(,�. ��ก
,06p+���ก���#$ 

14.  �-;����

�)�;<= (Product Value) �01�
�ก�;��
��'	�����.,$��'��กก���#$
�

�)�;<=!����&$'�
()��$���0���'����'��+�����-;�������ก
,��ก��� ���������ก���#$�

�)�;<=����&�
ก����$��-�����&$'�
()�!�"� 

15.  ��� +
�ก+
��%���
��$� (Variety) �&$!�"����� �ก����������
��ก!�"��
��$���� ��+$�
��ก
 �ก���&0%���� ก

�� �� %��, ก��'���-+�'+�� 	'' 
�ก�;� 	
� �-;)�� ��������ก�&$'�
()� ���� 
�$��ก�����	�ก����ก�� ,����"� �&$�*�+�����*��01��$�� ��
��$��+$�
��ก �ก������������ �$��ก��%��
�&$'�
()����	�ก����ก��.,$,��
��%�"� 

��ก	����� �
,�ก����ก�'�

�)�;<=	
����5����ก
��� �%$���$� �&$�
���.,$�*����/� ��#$ 
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�01�	�������ก*�+�,ก��'	���
,��ก���
��� ก*�+�,���	0��
��� �01�	�������ก����ก	''
��'`�  ���,$��0��(�#�=+
�ก �&0
�ก�;=%���

�)�;<= �

�)�;<=�����,+��� ��ก�)���ก����ก�'
�

�)�;<= 	
��)
0����
ก���
������.0 
 

1.5  ��� ��ก����ก��
#��!��
����ก��'��� 
����0��� ���ก���
�, (Marketing mix +��� 4Ps) + �� �̀����	0����ก���
�,���

��'�- .,$!���'�
����#$��� ก�������������� �������%��ก
-� �0a�+ �� (�
�
���; ��������=; 	
��;�. 
2541: 35) 0��ก�',$��������� ��,�����.0��"  

1. �

�)�;<= (Product)  
�*���� ��

�)�;<=�  ��&$�+$��� + ��.�$+
������ ,�������������.0��"  
Y�

00� ����
��= (Philip Kotler. 1997: 520) �

�)�;<= ����
���, V ����$��ก���*��������

�
�,������������ �*��01�+������ �$��ก��  
�-,��� ก-;<
'-��. (2549: 133) �

�)�;<= + �� �̀��
��$�	
�'�
ก�����ก
�ก���*�����%��

����&$'�
()�+���
&ก�$�  
�
�
���; ��������= 	
��;�. (2541: 35) �

�)�;<= + �� �̀��
���������%��(,�7-�ก
������

��'������� �$��ก��%��
&ก�$��+$������� �

�)�;<=�������%������� �+���. � ������ก2.,$
�

�)�;<=���0��ก�',$�� �
��$� '�
ก�� ��� �
, �`����� ���=ก�+���'-��
 �

�)�;<=�$�� �
���`0��(�#�= (Utility)  ��-;��� (Value) �������%��
&ก�$� ����� ��
�*��+$�

�)�;<=�� ��`%��
.,$ (,�
&ก�$����
���;��
������*����� 3 0��ก�� ���  

1. �&0
�ก�;�	
��-;� '��
%���

�)�;<=  
2. ����0��� '�
ก��	
��-;)��'�
ก��  
3. ��� �+ ��� %������(,��
���;���ก�ก;<=�-;���%���

�)�;<=��"�  
ก��ก*�+�,ก
�-�7=,$���

�)�;<=�$������� �*���� �̀�06�������.0��"  

1.1 ��� 	�ก����%���

�)�;<=���ก��	%��%�� �01�ก��ก*�+�,
�ก�;��

�)�;<=�+$
	�ก������ก�&�	%��%��	
��� ��`��$����� ��������+$
&ก�$�.,$ ก����$����� 	�ก������ ��`�*�
.,$,$���
7�ก������V ��� (1) ��� 	�ก����,$���

�)�;<= (2) ��� 	�ก����,$��'�
ก�� (3) ��� 
	�ก����,$��'-�
�ก� (4) ��� 	�ก����,$��)��
�ก�;=  

1.2  �
���;���ก�-;� '��
%���

�)�;<= �#��0��(�#�=��"�W�� �&0����
�ก�;� 
�-;)�� ก��'���-)�;<= ����
��$�  
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1.3  ก��ก*�+�,�*�	+����

�)�;<= �01�ก����ก	''�

�)�;<=%��'�
��������	�,�
�*�	+������	�ก����	
� ��-;������
���%��
&ก�$��0a�+ ��  

1.4  ก����}���

�)�;<= ������+$�

�)�;<= �
�ก�;��+ �	
�0��'0�-��+$,�%�"� !����$��
�*���� �̀���� �� ��`��ก����'������� �$��ก��%��
&ก�$��+$,��
��%�"�  

1.5  ก
�-�7=�ก����ก�'����0��� �

�)�;<=	
�����

�)�;<=  
���=0��ก�'%���

�)�;<= (Product component) +�����,�'%���

�)�;<= (product 

level) �01�ก���
���;� �̀��-;� '��
%���

�)�;<=�����กก���
�,�$���*� �ก*�+�,
�ก�;�%��
�

�)�;<=��ก����'������� �$��ก��%���
�, ��กก���
�,�$���*���� �̀���,�'��� ��,+���
%���&$'�
()�����

�)�;<= (,�	'����,�'%���

�)�;<=��ก�01� 5 ��,�'  ����
�����,,����"  

1. �

�)�;<=+
�ก (Core product) + �� �̀� 0��(�#�=��"�W���*�+��'�

�)�;<=����&$'�
()�
.,$��'��กก��!�"��
��$�(,���� �01���� ��,+�����,�'��"�W�����
&ก�$���,�
���!�"��
��$�+���
�

�)�;<=��"�  

2. �&0
�ก�;=�

�)�;<= (Tangible product +��� Formal Product) + �� �̀� 
�ก�;����
ก��)������&$'�
()��� ��`��'�&$.,$ !����01��������
 �

�)�;<=�+$�*�+�$����� '&�;=%�"�+����#
p#���+$
�#$ �ก�
��%�"� .,$	ก�  

2.1  �-;)�� (Quality) %������

�)�;<= �-;)���01��
��'��'�ก��� �

�)�;<= �%�,
��� �� ��`��ก��0/
'��
���.,$������,	
������	��.+� ก��ก*�+�,�-;)���

�)�;<=���,��$��
ก*�+�,�+$���ก�'��� �$��ก��%���&$!�"�  

2.2  �&0����
�ก�;� (Feature) %������

�)�;<= �01�������� ����ก����
� ����
��ก�+$	ก�
�
�,	
��*��+$�

�)�;<= ���� 	�ก����.0��ก�&�	%��%��  

2.3  �&0	'' (Style) %������

�)�;<= �01�
�ก�;�)����ก%������

�)�;<= �#��  �
�&0	''���� �� �#$������� ��,�ก���ก���ก��  

2.4  '���-)�;<= (Packaging) + �� �̀� ก
�ก�� ����ก����%$����ก����ก	'' 	
�ก��
�

��
��'���-+����
��+��+-$ �

�)�;<=  

2.5  ����
��$� (Brand) + �� �̀� #��� �*� �������+ �� ��p
�ก�;= ก����ก	'' +�������
0��� %���
��,��ก
����� ก�� ��'- �̀��
��$�	
�'�
ก��%���&$%������,���+����+���ก
-� %���&$%�� 
	�,���� 	�ก����%���
��$�+���'�
ก��%���&$%����ก�&�	%��%��  

3. �

�)�;<=��,+��� (Expected product) + �� �̀� �-;
�ก�;�	
�������.%���� V %��
�
��$�����&$!�"���,+��������.,$��'	
��#$�01�%$��ก
�� ��� �ก��!�"��
��$�  
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4. �

�)�;<=��' (Augmented product) + �� �̀� �-;��������
� �%$�.0���

�)�;<=
 �กก�����
&ก�$���,+��� +���'�
ก������&$!�"���.,$��'��'�&�.0ก�'ก��!�"��
��$� 0��ก�',$��'�
ก��ก���
	
�+
��ก��%������ V ,����" (4.1) ก���
,��"� (Installation) (4.2) ก��%���� (Transportation) (4.3) 
ก����'0��ก�� (Insurance) (4.4) ก���+$�
��#��� (Credit) (4.5) ก���+$'�
ก������ V (Services)  

5. �

�)�;<=��� ���ก�)�� (Potential product) + ���� �̀��

�)�;<=��'����01�.0.,$
��"�+ , ����*�������ก ��01��&07��  +����01��
��$��������!����01���� ����� %��7-�ก
������+�
�
7��+ � V ��ก����'������� �������%��
&ก�$� �+$ ���� 	�ก������ก�&�	%��%��  
 

2. ���� (Price)  
������= 	
� �'��=	 � (Evans; & Berman. 1985: 532) ���� + �� �̀� �
��	�,� &
���%��

�

�)�;<=	ก��&$%��	
��&$!�"�  
�-06pp� .#�#�p. (2534: 37) ���� �*�+��'�&$!�"�	
$���� + �� �̀� &
������ก*�+�,�+$	ก��
��

����*� �	
ก�0
����ก�'�&$%�� �
������&$!�"��*� �	
ก�0
��������*����!�"� �
������&$!�"�.,$.0��ก�&$%�������� 
����+������`0��(�#�=  

�-,��� ก-;<
'-��. (2549: 132) ���� + �� �̀� ����%��%���

�)�;<=+���'�
ก�����
ก
�ก���*������&��&$'�
()�  

����
��= 	
����= ����� (Kotler; & Armstrong. 1999: G7) ���� + �� �̀� �*������
����
'-��
���������!�"��
��$�	
�'�
ก�� 	�,��01� &
�������&$'�
()����������	
ก�0
����ก�'�
0��(�#�=���
.,$��'��กก���#$�
��$�	
�'�
ก�� 

  ������= 0W �
�
�����= (2542:139) ก��ก*�+�,�����$�� ���� �+ ��� ก�'�-;)��%��
�

�)�;<=��� �+ ��� ก�'�&0	''	
�ก����ก	'' ��"���"������+$�+ ��� ก�'�)�������Wก
���
06��-'�� 

�����01��$��-� (Cost) %��
&ก�$� �&$'�
()����0���'����'��+�����-;���%���

�)�;<=ก�'
���� $̀��-;����&�ก������� �&$'�
()�ก2����,�
���!�"� ���������$���+$�ก
,���.,$��กก��%�� 	
�
�*�.0�&�ก����$��ก*�.�������-, ,����"��&$ก*�+�,ก
�-�7=,$�������$���
�����+=06��������ก����%$��ก�'ก����"�
�����

�)�;<= (,�	�กก���
���;���ก�01� 06����)����	
�06����)����ก ,����"  

2.1  06����)���� 0��ก�',$��06�������� V ���  
2.1.1 06����)�������=ก�� 0��ก�',$�� mn������ V ����ก����%$����ก����"����� 

�#�� mn��ก���

� ก���
�, ก����
� �� ��"��(�'����ก����"�����%��'�
���  
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2.1.2 �0a�+ ��	
���� -̀0�����=%�����=ก�� ��� -̀0�����=%��ก����"������$�� 
��,�
$��ก�'��� -̀0�����=���ก���
�, ��� -̀0�����=	
��0a�+ ��%�����=ก�� �#�� $̀�'�
���
�$��ก���01��&$�*��
�, ��� -̀0�����=���ก���
�,������01����������
�,�&��-, 	
���� -̀0�����=
,$������ �$����"������+$��*������ -���+$.,$��,%���&�	
����������
�,�&�,$��  

2.1.3 �$��-� �������$���*���� �̀��$��-���"��
"�'�ก,$��ก*�.�����$��ก�� (,�����.0
������*��-,��. ���*�ก����$��-����	0����+���� ก����"�����'�����"������*�ก����-�������&����+$
&ก�$�
�%$� �!�"��
��$����$��  

2.1.4 
�ก�;��

�)�;<= �&$�

�����"��������	�ก����ก�� ก
������ (1) �

�)�;<=���
 �
�ก�;�,��,��+����01���ก
�ก�;=����"������&� (2) �

�)�;<=��� �����
��$���� �#�������� �	��(�$ ���
����"������&� (3) #�
,%���

�)�;<= ����

�)�;<= 	
�����0��� �

�)�;<= (4) ก���+$'�
ก��
���
 ���� V �#�� ก��%���� ก����'0��ก�� ก���+$�
��#��� 	
� ��
�*��+$��������ก��  

2.1.5 
�ก�;�����#��
��

�)�;<=  �,����" (1) %�"�	���*� ��������&�+�����*�ก2.,$
%�"���&�ก�'
�ก�;��

�)�;<= 
&ก�$� 	
�ก��	%��%�� (2) %�"����
p��
'(�  �	��(�$ �����
,����
������
%����&�ก
-� ��� ����.,$��*�ก��� (3) %�"����
p��
'(���2 ���  �	��(�$ ��	%��ก��
,���� (4) %�"��ก��*� 
���� �	��(�$ 
,
��������ก����� �$��ก��%��
&ก�$� +���%�"������*�+��'
&ก�$���� ���� !�������=���
����
��$��&�  

2.1.6 (0�	ก� ก���
�,��� ��
������� �

�)�;<=ก����,�*�+����	
�ก��
������
 ก���
�,���*��+$�ก
,����#$������"��
"� �������$�����'�
- ����#$�����+
����" 	
�'�กก*�.�
��
� �%$�.0,$��  

2.2 06����)����ก  �,����"  
2.2.1 ��� ��,+�-��%��,� ���= �01�ก���
���;����� ��� �ก���0
����	0
�������

 ��
ก���'���0�
 �;ก������!�"��
��$�%��
&ก�$������.�  
2.2.2 0���)�
&ก�$� 
&ก�$��0a�+ ����� ����.,$�&� ก2����"������&��*�+��'�
��$�����&$

!�"�!�"�,$����� )��)& 
�� 
&ก�$��0a�+ ����� ����.,$��*�  �	��(�$ �������"�������*���������ก ���� 
����.+�������� �ก  

2.2.3 �&$%����� -̀,
'	
�06����ก���

� ��� -̀,
'	
�06����ก���

� ���01��$��-�
%���
��$�	
��01������
��$�������-,  

2.2.4 )���ก��	%��%�� ก��	%��%������-�	�� �	��(�$ �������"�������*�  
2.2.5 )�������Wก
� ��)�����
��Ya� ���� �	��(�$ �&�%�"� ��������ก�$��-��&�%�"� 

���)�������Wก
��ก��*� ���� �	��(�$ �����
,
������ก���-$��+$�ก
,ก��!�"�  
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2.2.6 �����'��;%����ก7-�ก
� ก����"������$���*���� �̀���� ��'�
,#�'�������  
�#�� . ��$�ก*�.��ก
���� . ���,����ก���ก
�.0 �01��$�  

2.2.7 ก/+ �� ก/+ ������ก����%$��ก�'ก����"����� �#�� ก����'�- ����%�"���*� 
	
�0��ก������%�"��&� ก/+ ��)�����ก� ก/+ �����,$��ก���$�ก*�.��ก
����  
 

�
7�ก��	
�����
�����#$��ก����"����� �,����"  
1. ����
,	
������� �+$ (Discounts and allowances)  
����
, (Discounts) + �� �̀� �������+�ก
,��ก�������ก*�+�,�����ก��!����&$%��
,�+$ก�'�&$

!�"� �*�+��'ก���*�+�$����ก���
�,'�������	���&$%�� �#�� ����
,0�
 �; ����
,ก���$� ����
,��
�
�,����
,�� �,&ก�
  

������ �+$ (Allowances) + �� �̀� �������
,�+$ก�'�&$'�
()� 
&ก�$� +�����ก
�� �*�+��'
ก��ก���*�'�������+���ก���� ��''��������$��ก����ก;<=0ก�
  �ก�01�����
,����+$ก�'�&$!�"�������*�
ก��������
 ก���
�,�+$ก�'�&$%�� +���ก������&$!�"��� ��'�
��$�,$���-;)����ก�&$%�� 

2. ก����"������� )& 
�����= (Geographical pricing) �01�ก����"���������$���*���� �̀����
%������ก��%��$���
��$���ก�&$%��.0�+$ก�'�&$!�"�!�����&�������� V ก���� 	��)& 
�����= ���ก*�+�,
��� ��'�
,#�'���%����,��ก
���,�����.0��" (1) �&$!�"��01��&$��')�����"�+ , (2) �&$%���01��&$��')���
��"�+ , (3) �&$!�"�	
��&$%����� ก����')���,$��ก�� ก����"������� 	��)& 
�����= ��
7����� V ,����"  

2.1  ก����"������
��$�	'' F.O.B (Free On Board) ; �-,�

� �
7�ก����"�&$!�"����$��
�01��&$�������%������"�+ , �&$%����������������%� �̀���
��$�
��&���+������#$��ก��%��$��������"�  

2.2  ก����"�������� �'�����,��� �01��
7�ก��ก*�+�,������� �'�*�+��'�&$!�"��-ก��
����ก��(,�. ��*���� �̀��*��
�����"�%���&$!�"�  

2.3  ก����"�������� �'�� �%� �01�ก����"���������&$%���$���*�ก��	'���
�,��ก �01�
�%� V ���)& 
�����=	
$�ก*�+�,�����*�+��'	��
��%�	''������� �'�����,���  

2.4  ก����"�	''�&$%����')���ก��%���� ���������������
�,���
&ก�$���&�.ก
��ก.0  
2.5  ก����"�������ก�-,W�����ก*�+�, �&$%��ก*�+�,���+��,'�����+��,%�"�01��-,W��	
�

�
,����%�����*�+��'
&ก�$��-ก�����ก���+��,����01��-,W��.0��������"�%��
&ก�$�  
3. ก����"������

�)�;<=�+ � (New product pricing strategy)  � 2 ก�;� ,����" (1) ก����"�

������,�'�&� (Skimming pricing) �01�ก����"���������&�������+$���'�
- �$��-�ก����}���
��$��+ � 
(2) ก����"�������,�'��*�����������
�, (Penetration pricing) ก*�+�,����	�ก��
� .�$��*�������+$�%$� �̀�
�
�,��ก�$���������,��2�  
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4. ก
�-�7=�����,���ก�'ก
�-�7=+
������ (One-price and Flexible-price strategies)  
5. ก��	�,������
��$����+���� (Unit pricing) �01�ก���+$%$� &
�������ก���$�0
�ก  
6. ก��ก*�+�,����%��0
�ก���	����� (Retail price maintenance) �01��(�'���������

�&$�

�'������$��ก����'�- ����%��0
�ก�
��$�%�����+$�01��������	�����  
7. ก����"������� �
��
��� (Psychological pricing) 0��ก�',$���
7����� 4 �
7� ���  

7.1 ก����"�����	''	����,�'���� (Price lining)  
7.2 ก����"������
��$����	�,� �̀�#��������+���ก����"������������p
�ก�;=�
��$� (Prestige 

pricing or symbolic pricing)  
7.3 ก����"������� ��� ���#
�+���ก����"������� 0����;��
�  (Customary 

pricing or traditional pricing)  
7.4 ก����"������
%���+����
%�&� (Odd or even pricing)  

8. �(�'����,�'���� (Price level policies) �01��(�'�������0���'����'ก�'��,�'����
%���&�	%��%��+�����,�'�����
�, �&$'�
+�� �����
��ก��ก����"�����.,$ 3 	'' ���  

8.1 ก����"����� ; ��,�'�����
�, (Pricing at the market)  
8.2 ก����"����� ; ��,�'�����&�ก����
�, (Pricing above the market)  
8.3 ก����"����� ; ��,�'������*�ก����
�, (Pricing below the market) 

9. ก����"�����
���� (Leader pricing) �01�ก����"�����%��7-�ก
��$�0
�ก (,�ก��
,����
�
��$�'�����
���*�ก����-��01�ก��#������� �����,��,&,��� �����+$
&ก�$��%$� �!�"��
��$�����01����
��
�� (,�+��������%���
��$����� V .,$������0ก�
 �
��$����
������ก ����� %�,�-�  

10. ก����"������+����
�� (Bait pricing) �01�ก����"�����%���&$�$�0
�ก (,�ก��(��;��
��$�
�,�
��$�+������������*�ก���0ก�
�����,��,&,�+$
&ก�$��%$��$�� (,�+��������%���
��$���������������&�
ก����
��$�����01����
�� �������.,$ก*�.����+�����&�ก��� . �.,$�$��ก��%���
��$�����01����
��  

3. ก����,�*�+���� (Place +��� Distribution)  
���� ���= ;<�. (2540: 66) ก����,�*�+���� + �� �̀� ก
.ก����ก����%$��ก�'ก���*��+$�
��$�

��
�����$����ก�&$�

�.0 �̀� ���&$'�
()�  
�
�
���; ��������=. (2541: 143) ก����,�*�+���� + �� �̀� ก��'��ก����
�����$���

�)�;<=

��ก�&$�

�.0����&$'�
()�+����&$�#$!������� �+
��%�"����	
� �������� ��ก+
��'�
���  
(�����$��%��#������!���0��ก�',$���`�'��	
�ก
�ก��  �#$�������
�����$���

�)�;<=	
�

'�
ก����ก���=ก��.0����
�, ก����,�*�+����0��ก�',$�� 2 ���� ,����" (1) #������ก����,�*�+���� 
(Channel of Distribution) + �� �̀� ��$��������

�)�;<=ก�� �
�7
�����

�)�;<= &̀ก�0
���� ��.0���
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�
�, (2) ก�����'��-�ก��ก���������
��$��&��
�, (Market Logistics) + �� �̀� ก
�ก�� ก��
��
�����$������

�)�;<=��ก�&$�

�.0����&$'�
()� +����&$�#$����-���+ก��  0��ก�',$���������*���p
���.0��" (2.1) ก��%���� (2.2) ก���ก2'��ก���
��$�	
�ก���
���
��$� (2.3) ก��'�
+���
��$����+
��  

#������ก����,�*�+����(,�����.0 �ก���
��ก�#$ 2 	''  ����
�����,,����"  
3.1  #��������� (Direct channel) �01�#������ก����,�*�+��������&$�

�%���
��$�

(,�����+$ก�'�&$'�
()�+����&$�#$����-���+ก��  �� ��`�*�.,$+
���&0	'' ���  
3.1.1 ���ก���%����ก%���
��$��� 	+
�������&�%��
&ก�$�  
3.1.2 �&$�

��0�,��%�	
��*���ก���%��  
3.1.3 �
7�ก������ V �#�� ก���#$�,+ ����� ก��%�����(������= �01��$�  

3.2  #�������$�  + �� �̀� ��$��������
��$���
�����$����ก�&$�

�������ก
��.0���

&ก�$���ก
������01����	�� �&$�$���� �&$�$�0
�ก +����&$��,�*�+����  ��&0	'',����"  

3.2.1 #������+������,�' 0��ก�',$���&$�

� ��ก
������&$�$�0
�ก	
��&$'�
()�  
3.2.2 #�����������,�' 0��ก�',$����ก
����#���������mn�� ��� �&$�

� �&$�$�

��� �&$�$�0
�ก 	
��&$'�
()�  
3.2.3 #�������� ��,�' 0��ก�',$����ก
���� mn�� ��� �&$�

� �&$�$���� �&$�$����

�
��� �&$�$�0
�ก 	
��&$'�
()�  
ก����,�
����
��ก#������ก����,�*�+����	''�,���$���� ���7=ก�'ก
�-�7=,$������ V %��

ก
�ก��,$�� ���������#�� ก������*�	+����
��$� (Product positioning) $̀��01��
��$���,�''�������
�&�  ��-;)���
����*�+��'
&ก�$������ก
-�  ก��ก*�+�,#������ก����,�*�+�����$����,�
$��ก�'
�*�	+����
��$��*�+��'�
�,��,�''� ���%�������$���������������,.�$ �*����. � �ก �����+�ก��,
#�������*�+����ก�������&��*���� �ก �#���,���ก�'�
��$��
�,
�������.0 )��
�ก�;=%���
��$���

,
�.0 �01��$�  
 

4. ก��������
 ก���
�, (Promotion)  
�-06pp� .#�#�p. (2538: 268) ก��������
 ก���
�, + �� �̀� ก������%�������-ก�&0	''

�����กก���
�,�*� ��#$�����	�$�%������ #�ก#�� +����������� �*��&$'�
()� �+$���' �+$!�"� �+$. �
� 
�
��$�+���'�
ก��%��'�
��� �
�,���
��)�� ���)�� 	
�ก
�ก�� ���'�
����*������0��(�#�=������ 
%��#- #�+�������   

�-,��� ก-;<
'-��. (2549: 251) ก��������
 ก���
�, �01�ก
�ก�� ���#������'��-��+$
ก���
�,%��ก
�ก���01�.0.,$��,�ก	
�����
�+$��,�*�+�����&�%�"�  
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�
�
���; ��������=. (2541: 453) �01�ก���
,�����������ก����ก�'%$� &
��+�����&$%��ก�'�&$!�"� 
�������$��������
	
����
ก�� ก��!�"� +���+ �� �̀� ������� ������#$�����	�$�%������ ������&��� 	
�
�������� ����*� ก���
,��������������#$���ก����*�ก��%��	
�ก���
,����������(,�. ��#$�� 
������� ����ก���
,���������� �+
��0��ก��!�������
��ก�#$+����������� ��+����
��ก+
��������� ���$��
�#$+
�กก���
��ก������� ���������	''0��� 0�����ก�� (,��
���;� �̀���� �+ ��� ก�'
&ก�$� 
�

�)�;<= �&�	%��%�� (,�'��
-�-, -��+ ����� ก��.,$ ������� ��������
 ����*���p  �,����"  

4.1 ก��(��;� (Advertising) �01�ก
�ก�� ��ก���*�����%�������ก����ก�'���=ก��	
�
�

�)�;<= '�
ก��+������ �
, ����$�� �ก��������
�(,��&$�-0 �̀ )=���ก�� ก
�-�7=ก��(��;���
�ก����%$��ก�' (1) ก
�-�7=ก����$������=���(��;�	
��-�7�
7�ก��(��;� (2) ก
�-�7=����  

4.2 ก��%��(,��#$���ก���%�� (Personal selling) �01�ก
�ก�� ก��	�$�%������	
��&�
���
�,(,��#$'-��
 �����%$���"���ก����%$��ก�' (1) ก
�-�7=ก��%��(,��#$���ก���%�� (2) ก��
��,ก��+����%��  

4.3 ก��������
 ก��%�� (Sales promotion) + �� �̀�ก
�ก�� �����ก�+�����กก��
(��;� ก��%��(,��#$���ก���%�� 	
�ก���+$%������0��#��� ���7= !����� ��`ก���-$���� ����
�+$�,
���#$ +���!�"�(,�
&ก�$���#������ก����,�*�+����  � 3 �&0	'' ��� (1) ก��ก���-$��&$'�
()�
����ก��� ก��������
 ก��%����� -���&��&$'�
()� (2) ก��ก���-$���ก
������ก��� ก��������
 ก��%����� -���&�
��ก
�� (3) ก��ก���-$����ก���%������ก��� ก��������
 ก��%����� -���&����ก���%��  

4.4 ก���+$%������	
�ก��0��#��� ���7= (Publicity and public relation) ก���+$%���
�01�ก��������� �
,�ก����ก�'�
��$�	
�'�
ก�����. ��$�� �ก��������
� ����ก��0��#��� ���7= 
+ �� �̀� ��� ����� ��� �ก�����	��(,����=ก��+�����������$��������
���,�������=ก���+$�ก
,ก�'
ก
-� �,ก
-� +���� ก���+$%����01�ก
�ก�� +����%��ก��0��#��� ���7= 

4.5 ก���
�,������ (Direct marketing +��� direct response marketing) �01�ก��
�
,����������ก�'ก
-� �0a�+ ��������+$�ก
,ก����'����(,���� +����
7�ก������V �����กก���
�,�#$
������
 �

�)�;<=(,����ก�'�&$!�"�	
��*��+$�ก
,ก����'����������� .,$	ก� (1) ก��%�����(������= 
(2) ก��%��(,��#$�,+ �������� (3) ก��%��(,��#$	����
2�� (4) ก��%�����(������= �
��-+���
+�������
 �= !����&����+$
&ก�$� �ก
�ก�� ก����'���� �#�� �#$�&0��	
ก!�"� 
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)��0��ก�' 7 ����0��� ���ก���
�, 
��� � : Philip Kotler. (1997). Marketing Management. p. 22. 

 
1.6  
������ก����ก���#����� 
��� + ��%������
�  
�*���� �����
� � ���ก�')������ก����� �VALUE� �*���"	���,
 �#$��� ��-;���� !���+ �� �̀�

ก��	�,���ก������
ก�� ��������,� . �,� �&$���0�����
0/
'��
�� ����
� ���,� �ก.,$��'ก���ก������� �
����
�  ����
� ����01��ก;<= ���W����ก��0��� 
�������
ก�� %����������  !�������01�'-��
 
ก
-� '-��
 +������� ก2.,$ �01�ก������� ��,�
��-;���%��'-��
 (VALUE JUSMENT) +�ก�01�
����
� ������� ����ก��� Social Value �
���,������� ��$��%�"��01�	�����	
�.,$��'ก��0��� 
������� 
�01��
�����,���  �
����"�ก2�01����0���`��%���������� ������ก�,
�����+$.0 �̀��-,��"� ���ก�+$ � ���ก
�+$�ก
,ก�'��	
����'���� �*����0��ก/������ .������01�����
� ����'��� ���&�+
�ก+
���#��  �


#��!��
����ก��'��� 

Marketing Mix 
(��'+�COG 

-�
��$��+$�
��ก 

-�-;)���
��$� 

-
�ก�;� 

-ก����ก	'' 

-����
��$� 

-ก��'���-+�'+�� 

-%��, 

-ก��'�
ก�� 

-ก����'0��ก�� 

-ก����'����
��$� 

 

���� 

-ก���
,0a������ 

-����
, 

-������ �+$
&ก�$� 

-������
���ก��   

  #*�����
� 

-������
�ก���+$ 

  �
��#��� 

-�
7�ก��#*�����
� 

 

-#�����ก�����

�,�F�#�� 

-#������ก��   

  �*�+�����
��$� 

-ก�����'�
-  

-ก���
��ก��ก
�� 

-�*��
�����"�   

-�
��$����
�� 

-ก��%���� 

-ก���
���
��$� 

ก��
#��
���

ก��'��� 

-ก��(��;� 

-ก��%��(,��#$  

  ���ก���%�� 

-ก��������
 ก��%�� 

-ก��0��#��� ���7=   

-ก���
�,������ 
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��� �&$  �W�����*���� �01���!�������= �01��&$ก��p�& �01��������$� �̀� �� �01��&$ ����-(������' �̀� 
�01�%$���#ก�� ����ก�
� �
� 

������
#�ก�� ��&$�+$�*��*�ก�,��� %���*���� �����
� � ���� V ก�� �#�� 
- ����
�  ��� �
����������� 0���`����.,$ 0���`�����01� +��� ก
�'ก
���01��
����� ��

'&#��ก���� 	
� ���� �-%������ก���+2�.,$Y6� .,$�01���$�%�� 
- ����
� �
�����ก
-� ���� +���� V �+2�����01��
����� ��-;������	ก�ก��ก���*� ����ก���� +���

�
,�+2���� &̀ก�$�� 
- ����
�  ��� ��� �#��������+���� !��� �
�ก�;�`��� �#������ �
 �̀0/
'��
'������� +���

�0a�+ ��#��
�'���������"� +����
���������%�+������� �+2�,� �+2�#�'� ����������, �̀�0/
'��
 �กก��� 
 �กก����
7�0/
'��
+����0a�+ ��#��
���������� !�������
� �01�����+����%����}�7��   �ก��ก*�+�,

�ก�;�%������  	
�ก*�+�,��� 	�ก����%������ +������ก���� ���� 	
���'�- ���
ก�� %��
��������  (ก��;� ��������=, 2542: 91-92) 

����
�  �01�	����� �
, ��� �#��� �01��-, ก��;= �01���� �$��ก��%��ก
-� �������� 
!����� ��'����01��
�����,� ��-;������	ก�ก���*�.0�01�	�������ก��0/
'��
 �01�ก��'%��ก��,*���
�
#��
� �����0��(�#�=�-%%����	
�������  	
�����
� �01����ก*�+�,�
�ก,���+$�ก
,���
ก�� (�$ 
�����.0����,���+���� ����
� ����01��
�����!�����$���&�)����$���
ก�� ������� �����+p�%��
 �-��= 	
�����
� ����01� �,ก������ �
,%����.��	
��01���"�W��%��ก���ก
,%�'7�� ���� 
0����;� 	
���}�7�� ��ก,$�� (�`�'����#)�/���,-�
�, 2543: 81) 

 
!���+�����#����� 
�*���ก����;�ก�� ก����}�7�� 	+��#��
 .,$	'������
� .�$ 2 �&0	'' 	
�	��
��&0 	'��

��ก�01�0���)����� V .,$,����" 
1. �&0	''��� 1 	'������
� ��ก�01� 3 0���)� ,����" 

1.1 ����
� �ก����ก�'����� .,$	ก� ����
� ก����������� %���+ �������� 	
� ���� 
��'�
,#�'ก�'����
� ก��0��+��,	
���  

1.2 ����
� �ก����ก�'����  .,$	ก� ����
� ก�� ����'��'�
��� 	
������ก5+ ��ก�'
����
� ก��0/
'��
�� �-;7�� %������� 

1.3 ����
� �ก����ก�'#��
 .,$	ก� ����
� ����� ��ก#��
 ����� ��� +�ก����
�= 
2. �&0	''��� 2 	'������
� ��ก�01� 3 0���)� ,����" 
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2.1 ����
� ,$������Wก
� .,$	ก� ����
� ก����������� %���+ �������� 	
� ���� 
��'�
,#�'ก�'����
� ก��0��+��,	
���  

2.2 ����
� ,$������  .,$	ก� ����
� ก�� ����'��'�
��� 	
������ก5+ ��ก�'����
� 
0/
'��
�� �-;7�� %������� 

2.3 ����
� ,$��ก��� ���	
�ก��0ก���� .,$	ก� ����
� ��� ��ก#��
 ����� 
��� +�ก����
�= 

����
� ����*�	�ก��ก�01�0���)����� V ��ก�+�����ก���ก
��� �̀�	
$�ก2.,$ �#�� 	'��
����
� ��ก�01�����
� ���ก���+$�ก
,��� ���
pก$��+�$�	ก�����  �#�� ��� %���+ �������� ���  ���
�,�� ��� !�������=�-��
� ��������
� ���. �ก���+$�ก
,��� ���
pก$��+�$�	ก�����  .,$	ก� ก��0��ก�,
��ก����,����
7�ก�� ก��	%��%��ก����$��� ��� -̀�����	�,����  ������� (ก��;� ��������=, 2542: 
92-93) 

 
1.7  
���������
����� ��ก����ก���$���ก+�& 
�,-
�= ���-���ก-
. (2534: 203) .,$��-0��� + ��%��'-�

ก)�� ,����" 
'-�

ก)���01����=0��ก�')����
�ก�;�����V ����*��+$'-��
	�ก����ก�� 	
��*�ก��

ก*�+�,�
7�ก���&ก���ก�'�
��	�,
$� ,$�� ��ก�*��
�� %$���$� ���+2�.,$��� 
1. '-�

ก)�� + �� �̀� �-;� '��
����V (Characteristics) 
�ก�;��������� (Traits) +���

�-;)�� (Qualities) ��ก�
#�ก��'������
���;���������"��� �������-;)������
��
��� '�����ก2 �̀�
����01�������-;� '��
��������������"� ��� �̀�����*��
�� ��"��  ��"��
��
���	
�������%$�.0,$��ก��
�����ก��ก��0/
ก
�
������
��	�,
$� %��'-��
��"��$���#$��"�ก��	
��
���+������ �&$��ก 

2. '-�

ก)�� 
.,$�0
����	0
�.0��+����+���������� ���ก��%$� � ����ก
,'-�

ก)��%�"�
	
$� ������������01�������
���� ���ก
���.,$����01�	� 0� 

3. '-�

ก)���ก�������ก�'���
ก�� %��'-��
 �
 �̀������'-��
�ก
���	
��
����ก
, 
(���
ก�� ) %�"���&�ก�''-�

ก)��%��'-��
��"� 
 �-)� ���������=. (2544: 266) .,$��-0��� + ��%��'-�

ก)��.�$ 3 
�ก�;�,����" 

1. '-�

ก)�� (Personality) + �� �̀� 
�ก�;�)��������
��
�������01�ก���
���;�	
�
�01�)�����$�� �̀�ก����'����%��'-��
��� �����
��	�,
$�  (Schiffman and Kanuk. 1991: 100) 

2. '-�

ก)�� (Personality) �01�ก���� �&��=
�ก�;������������	�,� �̀���� 	�ก����
��+����'-��
����V  �กก������ �
�ก�;��+ ���ก�� (David Loudon; & Albert J. Deller Bitta. 
1988:477) 
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3. '-�

ก)�� (Personality) + �� �̀� (�����$��)������"�+ ,%��'-��
��"���� �
��-0
�� %��'-��
+���
�ก�;���"�+
������*��+$'-��
+����	�ก����.0��ก'-��
����V 
 ����)�  �`���ก-
; 	
��&$��� ��� (2536: 67) .,$��-0��� + ��%��'-�

ก)�� ,����" 
 '-�

ก)�� (Personality) + �� �̀� 
�ก�;��-ก���������*��+$06���ก#����,��+����	�ก����
.0��ก������V �01�
�ก�;��-ก������
� !���+ �� �̀���V ��"��� �0/
ก
�
�����0��ก/ก��;=����ก
,%�"����
�� ��`�*���������ก.,$ 
 ���� ���= ;<�. (2542: 66) .,$��-0��� + ��%��'-�

ก)�� ,����" 
 '-�

ก)�� (Personality) + �� �̀� ��}��ก����� � ����%�� �-��=��"�	���,2ก����
'(��01�
�&$�+p� ��}��ก��%��'-�

ก)���� ��`��-0.,$ 5 0��ก�� ,����" 

1. '-�

ก)���01��
���(,��� %���� 
2. '-�

ก)���01��
�������}��������� 
3. '-�

ก)���01��
�����������&���� 
4. '-�

ก)���01��
��ก*�+�,�&0	''0/
ก
�
��(�$��' (Reaction) %�� �-��=��� ����

�
��	�,
$�  
5. '-�

ก)���0
����.,$  �ก���0
����.,$� ����ก
,�
ก��
����$��	���%$� ���#��
� !����01�

�+�-ก��;=��#��
�����*���p �#�� ก��	������ ก��+����$�� ��� ���%���&$�01������ก 
 ���5�����ก����%$��ก�''-�

ก)�� 
 �-)� ��������=.(2544: 226-248); ���� ���= ;<�. (2542: 67-75); ����)�  �`���ก-
 	
�
�&$��� ���.(2536: 66-73); �,-
�= ���-���ก-
. (2534: 202-218) .,$��-0���5�����V ����ก����%$��ก�' 
'-�

ก)��.�$,����" 
 
 ��� ���ก�C� 
 ���5�
�ก�;� (Trait theory) �01����5�'-�

ก)��!��� -����� �*���p���ก����,
�ก�;�,$�� 
�
��
���������,�����+���� +������+ �� �̀� ���5�����ก����%$��ก�'��� 	�ก�����,V !��� �	��(�$ �� 
�����!���'-��
+����	�ก������ก��ก'-��
+���� (Schiffman and Kanuk. 1994: 667)  
 ���5���"��$���� '-�

ก)��%�� �-��=��"�. �.,$�01�0���)��,0���)�+���������������,���
 �-��=����01���������$��
�ก�;� (Trait) '���������ก �����,�'�������ก�� (,�ก���#$+
�ก 
Differential ��� ก��	'����ก�01� 2 
�ก�;���� �
�ก�;����%$� ก������
���,�
��+����	
$��*�.0`� 
'-��
����V �����	�,���� �
,�+2� ��ก��"�ก2�+$�&$ &̀ก`� �
��ก����%��
��ก����%��
��ก.0���.+����ก2
��.,$'-�

ก
�ก�;��
���%��'-��
��"�.,$	�,�
�ก�;� (Traits) %�� �-��=����,�'���	�ก����ก�� 
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�ก�;� (Traits) %���&$'�
()� (Common Traits in consumers)  � 11 
�ก�;� ,����" 
1. ก����'ก����� (Active) +���������#� (Innert) '-��
��� ���� ก����'ก������� ���� 

ก���������$� ������� ������#��01���� . �ก���������$� 
2. ��� �01�#�� (Masculinity) +������ �01�+p
� (Femlinity) �������" . �.,$+ �� �̀���� 

	��+ �� �̀� 
�ก�;�%���&$+p
�+���%���&$#�� ��� ����+��� ����(�� ��� �01���%�"���ก2�� �

�ก�;�%����� �01��&$+p
��&� ��� +��'ก��,$�� ก$���$�� '����ก 	%��	ก���ก2�� �
�ก�;�%��
��� �01��&$#���&� 

3. ��� �01����%�������� (Independence) +���#�'���������� (Dependence) '-��
��� �
��� �01����%���������� ��`�
, ��,�
��� 	
� ����
ก�� ,$�����%��������.,$ �#�� .0��'0�����
��+�����,���.,$ ,&)������=���,���.,$ .0!�"�%��	
$���,�
������,���.,$ ����'-��
���#�'������
���� . ��� ��`��,�
���,$��������	
����
ก�� ����V �$���
$���� '-��
���� �#�� ก����,�
���!�"�
�
��$��$��`� �������+$#�����,�
����+$+���.0�������� ������V �01��$� 

4.  -�� ����&���� �*���2� (Achievement) +���. �������� �*���2� (Unambitious) '-��
���
 -�� ����&���� �*���2����01�'-��
��� ���� ก���������$�  ���� �#��� �����������  ���� %���+ �������� 
����'-��
���. �������� �*���2����01�'-��
���������#� �01������0
���#��
�.0������V. �%���+ �������� 
�$�`�� �01��$� 

5. ��$���� ;= (Emotional) +��� ��+�-�
 (Rational) '-��
����#$��� ;=��+�-,+�
,����
( (+���� (ก�7���� ����'-��
����#$�+�-�
���01���+��ก	��� . �(ก�7���� 	
��#$�+�-�
��ก��
��,�
��� 

6. #�'�%$�����  (Sociability) +����ก2'��� (Shut-in) �&$���#�'�%$����� ������.0����
�"��
+���.0,&)������=#�'��&������V  ��� �ก ���������#�'�ก2'�����. �#�'�'+�� ��  ก��#�'�%$�
���� �� ��
ก���'� ������-�0
����.0 ก
������� ����01�+�-� �01��������%$��#�'�%$�����  
(Sociability) 	��� ������- �ก%�"�  �ก �	��(�$ ������ก2'��� (Shut-in) 

7. �ก�� (Dominant) +��� �̀� �� (Humble) ก���01��&$ ��*�����+������������ก���01��&$���
�$��ก���01��&$�*� #�'�#$��� �
,�01��&$��,�
���� ����ก
,06p+� 	�������&$����� �� �01��&$���#�'�01� 

8. �&$�� (,����*�����	
�0/
'��
��   �ก. �#�'�#$��� �
, 
9. 0��'������� (Adaptability) +���0��'�����ก (Inadaptability) '-��
���0��'��������01�

'-��
����� ��`�����0��'�������+$�+ ��ก�'�)��	�,
$� ����0
����	0
�.,$�������,��2� ����'-��

���0��'�����ก���01�'-��
����$���#$��
���ก��0��'����+$�%$�ก�'�`��ก��;=����0
����	0
� 
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10. ��
���� (. ��
" 	�$ ) (Seriousness) +�����-ก���� (Amusing) �&$�����
����ก�'#��
��� �
�'+�$�. ��
" 	�$ 	�� �� �����&$��� ���� ��-ก������#��
����01������ ��(
ก��	��,� ��� ;=	�� ��
. �+ ก -�� +����01��-ก%=���������,������+�������ก
�.0 

11. ��� ก$���$�� (Aggressive) +���ก���� ��� (Submissive) '-��
���ก$���$����#�'
����&$ #�'`ก� �̀�� . ��� 	�$��� ����'-��
����� ����01��&$���. �.,$��'(�$��กก��ก���*�%��'-��

������� ������ 

12. �-%-  (Cool) +��� ���� �
�กก���
 (Anxiety) �&$��� ���� ;=�-%- ��. �+����.+��������
�`��ก��;=�+ �V �����&$��� ���� �
�กก���
 	
� ���� �$��-������+�-ก��;=���� ����ก
,%�"��
�,��
� 

13. (,�+
�ก��� ��
�	
$� ���5�
�ก�;� (Traits) ��"�+$%$���2���
��ก����ก�''-�

ก)��.,$
�ก
$����� �ก �����'-�

ก)��%�� �-��=��"���������$��
�ก�;� 11 0��ก�� ,��ก
�������,�'���
����ก��������"� . � �����01�������,�����+����#�,��� ��ก
�ก�;� 11 0��ก�� ��" ���� ��`#�".,$������
 �'-�

ก)���,�������.�	
�,$������.+� !�����ก
���01�'-�

ก)��%����V ��"� �#�� ��� ก. ��� &̀ก
'�������� �01���ก$���$��	�� ��+�-�
 �01���ก����'ก����� 	
��01����%���������&� �01��$� ���5�
��"����01���ก���5�+������� �.�$�*�+��'�+$��กก���
�,.,$�
,������*�7-�ก
� (,��
���;����7-�ก
�%����
�ก����%$��ก�'
�ก�;� (Trait) �����, �ก����-,	
��$��ก������� �
�ก�;� (Trait) �,#�,��� ��01�

&ก�$�%��7-�ก
� ��� ���� �*��01����$����ก���
����+$���'
�ก�;�%���&$'�
()� 
 
 �$���ก+�&���
������������
������()����*+� (Consumer innovativeness and 
related personality traits) ��� �01������� ��%���&$'�
()� !������$����ก ��01�'-�

ก)�����
�����

�)�;<= �ก�$��������, (,�'-��
��� �'-�

ก)������ก���� ���,�'��� �������

�)�;<=���
����ก����	'����ก�01� 5 ก
-�  ��� 
 ก
-� ��� 1 ก
-� �
��
� +������  �����ก�� %���&$'�
()� (Consumer innovativeness) 
�&$'�
()�ก
-� ��"���01��&$ �ก����'�&$����

�)�;<=�+ � '�
ก���+ �+���ก
�ก�� �+ ���	���+��
���+ �V��&�
�� �V 
 ก
-� ��� 2 ก
-� ���'��'��,+����&$�����, �������� �
,�+2�%���� (Dogmatism) �01�ก
-� ���
 ����������'��' �ก��ก��'
$� ������ (Reject) . ��� ��'�
���,����V ��ก����
����"����01������ ��'
%���������+p������� 	
$� . �#�'�*��
���,���	�ก����ก�'�������+p�	
�. �#�'�,
��%���+ � 
 ก
-� ��� 3 ก
-� �� 	Y#��� (Social character) �01��&$����
� �
���,V �� ����  �01�ก
-� �� 
	Y#�������� �ก 	��. � �̀�ก�'�01��&$�
��
�  (Innovative) 	��������$������-,�01� ������ ���� �-�	 $. �
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��
� �$�ก���	�� $̀��
���,�01�����
�  �กV 	
$� ก
-� ��"ก2����'�%$� ��
� �
����"�'$���������ก
-� ��" � �ก
����-, 	
��01�ก��,��*�+��'�
��$�	Y#��� 
 ก
-� ��� 4 ก
-� .%����$�,��,�� [Optimum stimulation levels (OSLs)] + �� �̀��&$���#�'.0
�+$ �̀�����-,%��	��ก���-$�������� $̀����
ก�� %���&$'�
()���!�"�+���. �!�"���.��#$ %�"���&�ก�'���,��,��
+���	��ก���-$�%���&$'�
()���"���&�������.+� �
���%����ก
-� ��"��� � ������*���.���ก���"�	
$����$���*�
�+$,�����-,+���� ���!�"��
��$�	
$�ก2��!�"��
��$����,�����-, ก
-� ��"��,��*�+��'�
��$���,�'�&�V 
 ก
-� ��� 5 ก
-� �$�+���� +
�ก+
����� 	0
ก�+ � (Variety-novelty seeking) ����01��&$
����'�������  �ก+���.��+ �V �*���&��� � (Novelty Seeking) ก
-� ��",��*�+��'�
��$������ก�+ �ก
-� ��"
���������ก���ก
-� ��'�, 
  
 ��ก	���
,	
����5����ก
��� ��� ��`��-0.,$��� '-�

ก)�� ��
�7
�
������
ก�� 
�&$'�
()� ��"���"ก2�����'-�

ก)���01��
��+���������$��	''ก��,*���
�#��
� 	
�	''ก��,*���
�#��
�ก2�� �
��� �� ���7=������ก
$#
,ก�'�
�7
�
,$������ ����01��+�-�+$'-��
 ���� �01���&��
�,��ก��
'�
()��

�)�;<=	
�'�
ก���01�	''	���*�����'-��
 
 

1.8  
���������
����� �&�'�ก���()����*+� 
 06��-'��	����� �
,���ก���
�, -���+$��� ����ก�'��� �$��ก��%���&$'�
()��01�
�*���p �*��+$7-�ก
��*��01��#$ก
�-�7=���ก���
�, �ก%�"�������+$.,$��'ก����'������ก�&$'�
()������
� �*��� � �� ��"��01�ก����ก��W��
&ก�$��+$.,$ �ก����-, 	
��� ��`%���W��
&ก�$��+$��
�  �ก%�"�
,$�� ,����"���ก�����	��,$���-;�������
��$��$���+$��� �*���pก�'ก����ก�����
ก�� �&$'�
()� 
��������ก�-;�������
��$��01��-;�������ก
,��กก���&$��ก����
��$� ก����'�&$����
��$� ��� �� ���7=���
�ก
,��กก����'�&$ 	
���� )�ก,��������
��$� ,����"�����$�� ���� �%$����ก����ก�'���
ก�� %��
�&$'�
()������������������ + ���+$�+ ��� ก�'ก
-� �0a�+ ��	
��� ��`�&����+$�ก
,ก���� ��'	
�
�ก
,���
ก�� ก��!�"�������-, ��"���" .,$ ��&$�+$��� + ��%�����
ก�� �&$'�
()�.�$+
������ ,����" 
 

 ���
ก�� %���&$'�
()� (Consumer Behavior) + �� �̀� ���
ก�� !����&$'�
()��*�ก���$�+� 
ก��!�"� ก���#$ ก��0��� 
� ก���#$����

�)�;<= 	
�ก��'�
+��!�����,������������ �$��ก��%��
�%�(�
�
���; ��������=. 2538: 3) 
 ���
ก�� �&$'�
()� + �� �̀� ���
ก�� ����&$'�
()�	�,���ก. �������01�ก������	���+�
(Searching) ก��!�"� (Buying) ก���#$ (Using) ก��0��� 
� (Evaluating) ก���#$���� (Disposing) ��
�

�)�;<=	
�'�
ก�� !����&$'�
()���,������� ��`��'������� �$��ก��%����.,$������������ 
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�01�ก����ก��ก����,�
���%���&$'�
()���ก���#$������ก���� ���&� ��"���
� ��
� 	
�ก*�
��!�"������'�
()� 
	
�'�
ก������V ���0��ก�',$�� !�"���.� �*�. ���!�"� !�"�� ���.� ���.+� 	
�'������"�	��.+� (�
�
���; 
��������=; 	
��;�. 2541: 123; �$���
���ก Schiffam; & Kamuk. 1994: 5)  
 ���
ก�� �&$'�
()� (Consumer Behavior) + �� �̀� ก��'��ก��	
�ก
�ก�� ���� V ���
'-��
�%$�.0 ������ก����%$����ก������	���+� ก���
��ก ก��!�"� ก���#$ ก��0��� 
��
 	
�ก���#$
����

�)�;<=	
�'�
ก�� ������������ �$��ก��	
���� 0���`�����ก�+$.,$��'��� ���� 
(Belch and Belch.1993: 11) 
 ���
ก�� �&$'�
()� (Consumer Behavior) + �� �̀� ก��ก���*�%��'-��
+���� !����ก����%$��
(,����ก�'ก���+$.,$ �!����
��$�	
�'�
ก�� ��"���"+ �� �̀� ก��'��ก����,�
���!��� ���&�ก���	
� �����
��ก��ก*�+�,�+$ �ก��ก���*�,��ก
��� (7�#�� ����
���=. 2539) 
 ���� ���= ;<�. (2542: 31) ก
������ ���
ก�� �&$'�
()� + �� �̀� 
�ก�;�ก��!�"��
��$�%��
�&$'�
()� �#���&$'�
()�!�"��
��$����.+� !�"�� ����, !�"� �ก�$��������, ����01��&$!�"�	
��#$ ���ก����.�
��ก����,�
��� 	
����
ก�� ก���#$ (Using Behavior) + �� �̀� 
�ก�;�ก��'�
()��
��$�%��
�&$'�
()� �#�� '�
()����.+� '�
()������.� '�
()�ก�'��� '�
()�������� �ก�$�������.� �01��$� 

 
&�'�ก���()����*+� (Consumer behavior) 
ก����ก�����
ก�� �&$'�
()� ���01�ก���
�����+=���
ก�� ก��!�"�	
�ก���#$%���&$'�
()�

������*��+$���' �̀�
�ก�;���� �$��ก������*��+$�&$'�
()��ก
,ก����,�
���!�"�+����#$'�
ก����"� ����������
#����+$��กก���
�,�� ��`��,ก
�-�7=ก���
�, (Marketing strategies) ����� ��`��'������� 
�������%���&$'�
()�.,$������+ ���  
 

ก���������FG&�'�ก���()����*+� 
ก���
�����+=���
ก�� �&$'�
()� (Analysis consumer behavior) �01�ก���$�+�+����
���

�ก����ก�'���
ก�� ก��!�"�	
�ก���#$%���&$'�
()���������' �̀�
�ก�;���� �$��ก��	
����
ก�� ก��
!�"�	
�ก���#$%���&$'�
()��*���'�����#����+$��กก���
�,�� ��`��,ก
�-�7=ก���
�, (Marketing 
strategies) ����� ��`��'������� �������%���&$'�
()�.,$������+ ���  (�
�
���; ��������=. 
2538: 125) 

�*�`� ����#$�����ก���$�+�
�ก�;����
ก�� �&$'�
()���� 6Ws 1H !���0��ก�',$��WHO, 
WHAT, WHY, WHO, WHERE 	
� HOW ������$�+��*���' 7 0��ก�� +��� 7Os !���0��ก�',$�� 
OCCUPANTS, OBJECTS, OBJECTIVES, ORGANIZATIONS, OCCASIONS, OUTLETS and 
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OPERATIONS  ������	�,�ก���#$�*�`�  7 �*�`�  ������*���' 7 0��ก���ก����ก�'���
ก�� 
�&$'�
()��� ��"�ก���#$ก
�-�7=ก���
�,�+$��,�
$��ก�'�*���'�ก����ก�'���
ก�� �&$'�
()�	�,�ก��
0���-ก�= 7Os %��ก
-� �0a�+ �� 	
��*�`� ����ก����%$��ก�'���
ก�� �&$'�
()������ก���
�����+=
���
ก�� �&$'�
()� 

 
����� 3 	�,��*�`�  7 �*�`�  (6Ws 	
� 1H) �����+��*���' 7 0��ก���ก����ก�'���
ก�� �&$'�
()� 
       (7Os) 
 
�,�V�� (7W 
�� 1H) �,�'�����'���ก������ (7Os) ก��$�%Gก��'�������ก�������� 

1. �����&����
�, 
�0a�+ �� (Who is in 
the Market?) 


� ก � ; � ก 
-�  � 0a � +  � �
(OCCUPANTS)0��#�ก������= 
)& 
�����= �
��
���+��� �
�
�
�����+= ���
ก�� �����= 

 ก 
 �- � 7= � � � ก � � � 
 � , 
(4P)0��ก�',$��ก
�-�7=��,$��
�

�)�;<= ���� ก����,�*�+����
	
�ก��������
 ก���
�, ���
�+ ��� 	
��� ��`��'����
��� �������%��ก
-� �0a�+ ��.,$ 

2. �&$'�
()�!�"���.� 
(What does 
theconsumer buy?) 

�
������&$'�
()��$��ก��!�"�(Objects) 
�
������&$'�
()��$��ก����ก
�

�)�;<=ก2����$��ก���-;� '��

+������=0��ก�'%���

�)�;<= 
(Product component) 	
���� 
	�ก��������+���ก����&�	%��%��
(Competitive differentiation) 

ก
�-�7=,$���

�)�;<=(Product 
strategies)0��ก�',$�� (1) 
�

�)�;<=+
�ก (2) �&0
�ก�;=
�

�)�;<= .,$	ก� ก��'���-)�;<=
����
��$� �&0	'' '�
ก�� �-;)�� 

�ก�;�����ก��  (3) �

�)�;<=
��' (4) �

�)�;<=�����,+��� 
(5)��ก�)���

�)�;<= ��� 
	�ก�������ก��	%��%�� 
(Competitive differentiation) 
0��ก�',$����� 	�ก����,$��
�

�)�;<= '�
ก�� ���ก��� 	
�
)��
�ก�;= 
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����� 3 (���) 
 
�,�V�� (7W 
�� 1H) �, � ' � � ��� '� � �ก � ���� � 

(7Os) 
ก��$�%Gก��'�������ก�������� 

3. �*�. �&$'�
()����!�"� (Why 
does the consumer buy?) 

�� � -̀ 0 � � � � �= � � ก � � !�" �
(Objectives) �&$'�
()�!�"��
��$� 
������������ �$��ก��%���%� 
,$������ก��	
�,$���
��
���
!�� � �$ � � �� ก � � �̀ � 06 � �� � ���  �
�
�7
�
������
ก�� ก��!�"���� 
(1)06����)���� +���06������� 
�
��
��� (2) 06�����������  
	
���}�7��  (3) 06����
�����'-��
 

ก
�-�7=����#$ �ก��� (1) ก
�-�7=
,$���

�)�;<=  (Product 
strategies) (2)ก
�-�7=ก��
�� � ���
 ก���
�,(Promotion 
strategies) 0��ก�',$��ก
�-�7=
ก��(� �;� ก��%��(,��#$
���ก���%�� ก��������
 ก��
%�� ก���+$%��� ก��
0��#��� ���7= (3) ก
�-�7=,$��
����(Price strategies) (4) ก

�-�7=,$��#������ก����,�*�+����
(Distribution channel 
strategies) 

4. ��� �������� ��ก��
��,�
���!�"� (Whoparticipates 
in the buying?) 

'�'��%��ก
-� ����  V
(Organizations) ��� ��
�7
�
�� 
ก����,�
���!�"� 0��ก�',$��
(1) �&$�
��
�  (2) �&$ ��
�7
�
 (3) �&$ 
��,�
���!�"� (4) �&$!�"� (5) �&$�#$ 

ก
�-�7=����#$ �ก��� ก
�-�7=ก��
(��;� 	
� (+���) ก
�-�7=ก��
������
 ก���
�, (Advertising 
and promotion strategies) (,�
�#$ก
-� �
�7
�
 

5. �&$'�
()�!�"�� ����, (When 
does the consumer buy?) 

(�ก����ก��!�"� (Occasions) 
�#�� #����,����,%��0� +���#��� 
�,&ก�
�,%��0� #�������,%��
�,��� #�����
��,%����� 
(�ก���
���+������ก�
���
�*���p����V 

ก
�-�7=����#$ �ก��� ก
�-�7=ก�� 
������
 ก���
�, (Promotion 
strategies) �#�� �*�ก��������
  
ก���
�,� ����,�������,�
$��
ก�' (�ก����ก��!�"� 
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����� 3 (���) 
 
�,�V�� (7W 
�� 1H) �, � ' � � ��� '� � � ก � � � � � � 

(7Os) 
ก��$�%Gก��'�������ก�������� 

6. �&$'�
()�!�"����.+� (Where 
does the consumer buy?) 

#������+���	+
�� (Outlets) ��� 
�&$'�
()�.0�*�ก��!�"� �#��
+$�������
��$� !-0�0��= ��=�ก2� 
�$��%��%��#*� '��
*��& ��+-
��, ��� �	���= �
� 

ก
�-�7=#������ก����,�*�+���� 
(Distribution channel 
strategies) '�
����*��

�)�;<=
�&��
�,�0a�+ ��(,��
���;�
�����������ก
�������.� 

7. �&$'�
()�!�"������.� (How 
does the consumer buy?) 

%�" � � � � � � ก � � �� , �
 � � � !�" �
(Operations) 0��ก�',$�� (1) 
ก����'�&$06p+� (2) ก���$�+�
%$� &
 (3) ก��0��� 
��

����
��ก (4) ��,�
���!�"� 
(5)���
ก�� )��+
��ก��!�"� 

ก
�-�7=����#$ �ก���ก
�-�7=ก��
������
 ก���
�, (Promotion 
strategies) 0��ก�',$��ก��
(��;�ก��%��(,��#$���ก���
%�� ก��������
 ก��%�� ก���+$
%��� 	
�ก��0��#��� ���7= 
ก���
�,������ �#�� ���ก���
%����ก*�+�,��� -̀0�����=��
ก � � % � � � +$ � � , � 
$ � � ก� '
��� -̀0�����=��ก����,�
���!�"� 

  
 ��� � : �
�
���; ��������=. 2541. ก)����*)�ก)��+),-.�/*�0. p. 126 

 
 �)!
��&�'�ก���ก��cHJ� 

���=�
��= (Kotler. 2000) .,$�7
'�����
ก�� %���&$!�"�(,��#$	''�*�
��ก
���,*��01�
��"�W�� ��� �
��ก���-$� ก
���,*�%���&$!�"�	'���01� 2 ก
-�  ก
-� 	�ก�01��
��ก���-$����ก���
�, .,$	ก� 
����0��� ���ก���
�, (Marketing Mix: 4P�s) 	
���กก
-� �01��
��	�,
$�  .,$	ก� ����Wก
� 
���(�(
�� ก��� ��� 	
���}�7��  ����ก����,�
�����"��01��
��'���� (,��&$!�"�����,�
����
��ก
�
��$� �
��ก��� �
��ก�$���$� ��
����!�"� 	
��*�������!�"� ����)����ก
���,*�%���&$!�"���"� ��0��ก�'
.0,$��
�ก�;�%���&$!�"� 	
� ก��'��ก����,�
���!�"� (,�
�ก�;�%���&$!�"��� ����=0��ก�'+
��V 
,$�� .,$	ก� ��}�7��  ����  
�ก�;������'-��
 	
�
�ก�;�����
��
��� 
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1. �
��ก���-$� (Stimulus) �*��+$'-��
�ก
,ก����'����+�����,�
���0��ก�',$���
��
ก���-$�����ก
,%�"����)��������ก�� (Inside stimulus) 	
��
��ก���-$���ก)����ก (Outside 
stimulus) !��� ����
�����, ,����" 

1.1  �
��ก���-$�)����ก (Outside stimulus) �01��
�����������$������	
���,�
��ก���-$�
)����ก����+ ���  ������+$�&$'�
()��ก
,��� �$��ก���

�)�;<= ���01��+�-�&����+$�ก
,ก��!�"��
��$� 
(Buying motive) !����
��ก���-$�)����ก0��ก�',$�� 2 ���� ��� �
��ก���-$����ก���
�,	
��
��
ก���-$���ก�)��	�,
$� ����V 

1.1.1 �
��ก���-$����ก���
�, (Marketing stimulus) �01��
��ก���-$�����ก����%$��ก�'
������ ���ก���
�, (Marketing mix) !���0��ก�',$�� 

1) �
��ก���-$����,$���

�)�;<= (Product) �#�� #��������%���

�)�;<=����*� ���,
	�,� ; ���	�,��
��$� �-;)��%���

�)�;<=����*� ���,	�,� ; ���	�,��
��$� 	
�����ก�� 
+����

�)�;<=�-���+ �����*� ���,	�,� ; ���	�,��
��$� 

2) �
��ก���-$����,$������ (Price) �#�� ก����"�����%����� &̀กก����,
 %���

�)�;<= 
; #�����
����ก����,���	�,��
��$� 

3) �
��ก���-$����,$��ก��������
 ก���
�, (Promotion) �#�� ก��(��;�(,��#$
	�����' 	���0a������
,�� �`���������V 	
���ก	''�&+�	�,��
��$������,��,&,�&$'�
()�
ก
-� �0a�+ �� �01��$� 

1.1.2 �
��ก���-$�����V (Other stimulus) �01��
��ก���-$���� �$��ก���&$'�
()������&�
)����ก���=ก��!���. ��� ��`��'�- .,$ .,$	ก� 

1) �
��ก���-$��������Wก
� (Economic) �#�� ��������*������
��$������,��,&,
�&$'�
()� �01��$� 

2) �
��ก���-$�������(�(
�� (Technology) �#�� ����ก���*������
��$������,��,&,
�&$'�
()�. �������01� ก����ก	''�&+�	�,��
��$� 	�� �� ������������ �� +��� Pretty �01��$� 

3) �
��ก���-$������}�7��  (Cultural) 
1.1.3 �
��ก���-$�)���� (Internal Stimulus) + �� �̀� �
��ก���-$�����ก
,%�"���ก

��p#��
p�;+����
��� ก���-$��+$'-��
	�,����
ก�� ������,�����+������ก � �#�� ��� �$��ก��
!�"��

�)�;<=��� �����ก�� �+ �V ก����&$���� 

2. ก
���,*�+������ �&$��ก��ก�
,%���&$!�"� (Buyer�s Black box) ��� �&$��ก��ก�
,%���&$!�"�
�0���'�� ���ก
���,*� (Black box) !����&$�

�	
��&$%��. ��� ��`���'.,$ ����$������� �$�+�
��� �&$��ก��ก�
,%���&$!�"�!���.,$��'�
�7
�
��ก�
������V ,����" 
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2.1 
�ก�;�%���&$!�"� (Buyer Characteristics) 
�ก�;�%���&$!�"�.,$��'�
�7
�
��ก06����
����V ��� 06����,$����}�7��  (Cultural factors) 06����,$������  (Social factors)06��������'-��
 
(Personal factors) 	
�06����,$���
��
��� (Psychological factors) (Kotler. 1994: 174) !���06����
�+
����"�� ��
�7
�
������
ก�� ก��!�"�%���&$'�
()���������*��+$���' �̀�
�ก�;���� �$��ก��	
�

�ก�;�%���&$'�
()�������������,������ ���ก���
�,����Vก���-$�	
�������� �$��ก��%��

&ก�$�ก
-� �0a�+ ��.,$����� &̀ก�$�� 

2.2 ก��'��ก����,�
���!�"�%���&$!�"� (Buyer decision process) !���0��ก�'.0,$�� 
%�"��������V ,����" ����ก

-��

��=�-	'
2���
 (Engel-Kollat-Blackwell. 1995) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

)��0��ก�' 8 	�,�	����� �
,ก
���,*�  
 ��� �: �
�
���; ��������=	
��;�. (2546: 198). 

�
��ก���-$�)����ก 

• ���ก���
�, : 4P�s 

• �
��	�,
$�  : ,$��
����Wก
� ���(�(
�� 
��}�7��  ก��� ��� 

ก
���,*�%���&$!�"� 

1. 
�ก�;�%���&$!�"� 

2. ก��'��ก����,�
���
%���&$!�"��
��$� 

ก����,�
��� 

• �
��ก!�"��
��$� 

• �
��ก��� 

• �
��ก�$���$� 

• ��
� �*���� 

1. ก��'��ก����,�
���%���&$!�"� 

• ก����'�&$06p+� 

• ก���$�+�%$� &
 

• ก��0��� 
��
����
��ก 

• ก����,�
���!�"� 

• ���
ก�� ก��!�"�)��+
�� 
2. 
�ก�;�%��ก��!�"� 

• 06���������}�7��  

• 06�������,$������  

• 06��������'-��
 

• 06����,$���
��
��� 
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 ก�����ก��'��
��>�cHJ����()����*+�
��(�����ก���IJ�'���� 
 %�"������� 1 ก����'�&$06p+� (Problem recognition) 

�01�ก�����+��ก �̀���� �$��ก������ก
,%�"� � ���'-��
�ก
,��� �&$��ก����� 	�ก������+����
�
������&$'�
()���ก�+2�)��)������0���`�� � ����0���'����'ก�'�)�������01���
� ; ��
�+���� $̀���� 
�$��ก���������%�"� �ก (,������������
��� ������ �$��ก���ก����ก�')�����=%������� (Self-image) 
%���&$'�
()� �
���&�������V  �	��(�$ ����� -��.0�&���� -̀0�����=+����0a�+ ��(,��&$�����,������01��&$!�"�
��� &̀ก�&���,$��06��������V  �ก �� 

%�"������� 2 ก���$�+�%$� &
 (Information) 
�01�ก������	���+�%��������ก)������� ����*� 	
� $̀�%����������� ����*�. �

������� ก2���$���*�ก��	���+���ก	+
��)����ก �#�� ���'���� ������ ����(��;� ���� �
#� 
%�"������� 3 ก��0��� 
��
����
��ก (Evaluation of alternatives) 
�01�ก��0��� 
��
����
��กก���!�"� (,��&$'�
()��� ��ก;<=��ก��0��� 
�����
��ก

(Evaluation criteria) ������0���'����'��� 	�ก�����-;� '��
%���

�)�;<=	
�����
��$� 
%�"������� 4 ก����,�
���!�"� (Purchase decision) 
(,�����V .0 �&$'�
()�����,�
���!�"��

�)�;<=����%�#�' �ก����-, 	
�ก����,�
���%��	��
�

'-��
���$�� �ก��0��'0�-�+����0
����	0
�.,$ ,����"���กก���
�,����$������� ��,+�%$� &
	
�
�+�-���'��-�����V �����
,��� ������	
�#����&$'�
()���ก����,�
��� 

%�"������� 5 ก��0��� 
��
)��+
��ก��!�"� (Post purchase behavior) 
+
����กก��!�"�	
��,
���#$�

�)�;<=	
$� �&$'�
()��� �0���'ก��;=�ก����ก�'��� ����

+���. ������

�)�;<= $̀��

�)�;<=�� ��`0/
'��
���.,$�01�.0�� �����,+��� �&$'�
()����ก
,��� 
����)��+
�� 

3. ก����'����%���&$!�"� (Buyer�s response) +���ก����,�
���!�"�%���&$'�
()�+����&$!�"� 
(Buyer�s purchase decisions) �&$'�
()��� �ก����,�
���0���,2�����V ,����" 

3.1 ก���
��ก�

�)�;<= (Product choice) ก���
��ก�

�)�;<=��� ��+$�
��ก �ก �� 	
�
�� ��`�
��ก.,$�������,�
$���+ ���  ��������ก�

�)�;<=����*� �	�,� ��01��*���� �ก 

3.2 ก���
��ก����
��$� (Brand choice) �������� ������(�(
���� �
�����=!��� �'�
��� 
+
��V '�
���  ���,	�,��

�)�;<=%������� 

3.3 ก���
��ก�&$%�� (Dealer choice) �������� �&$'�
()��� ��`�
��ก�����!�"�+����#$
'�
ก��ก�'�&$��ก���	�,��
��$���� ��+$�
��ก �ก �� 
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 !"������������%�&�'#�&�'�ก���()����*+� 
ก����ก�� �̀���� �&$��ก��ก�
,%���&$'�
()�����01�ก
-� �0a�+ �� �01��
�����ก���*�.,$��ก,����"�

�&$%������$������� �$�+���� ��� �&$��ก��ก�
,%���&$'�
()�!���.,$��'�
�7
�
��ก06����)����%��
�&$'�
()�	
�ก��'��ก����,�
���%���&$'�
()�!������*��+$���' �̀����+�-	
�06��������*���p��.�'$��
��� ��
�7
�
���ก���
��ก!�"� +���ก���#$�
��$�	
�'�
ก��%���&$'�
()�06������� ��
�7
�
������ �&$��ก��ก
�
,%���&$'�
()� ���ก����,�
���!�"�%���&$'�
()� ��
�7
�
��ก06��������V ��� 06����,$����}�7��  
,$������  ,$������'-��
 	
�,$���
��
���(�
�
���; ��������=; 	
��;�. 2541: 130-141). (����
��7
� +� 0�����
W. 2543: 17-19) 

1. 06����,$����}�7��  (Cultural factors) ��}�7�� �01��
�����ก*�+�,��� �$��ก��
��"�W��	
����
ก�� %��'-��
 (,�'-��
��������&$������ ������
 ��� #�' ก����'�&$ 	
� �
���
ก�� �����.���"����$�������ก��'��ก��������� ����ก����%$��ก�'���'����	
��`�'������V��
����  �������&�����}�7�� ����ก�����  ���� ����	�ก����ก�� ,����"�����$���
2��+2� �̀���� �$��ก��
%���&$'�
()� !��� ���� 	�ก����ก����ก.0	��
��� %�"���&�ก�'��กW�������}�7�� ���+
��+
� ก��
 �(,���}�7�� �� ��`	'��.,$ ,����" 

1.1  ��}�7�� ��"�W�� (Culture) �01��
�����ก*�+�,��� �$��ก��!�"�	
����
ก�� ก��!�"�
%��'-��
 �#�� 
�ก�;��
�����.�� !����ก
,��กก��+
��+
� ���
ก�� ��ก���� .���*��+$ �

�ก�;����"��Y��������	�����'-��
����.0 #�'��� ��-ก���� 

1.2  ��}�7�� ก
-� ���� (Subculture) �ก
,
�ก�;���"�W�����)& 
�����=
�ก�;�%��
�������7-=%�� �-��=��� ���� 	�ก����ก�� .,$	ก� �#�"�#��
 ����� ���
� )& 
0�������#�� �
� ���	�ก����
ก����ก.0 �*��+$%$�0/
'��
�����}�7�� %����	��
�ก
-� ��� ���� 	�ก����ก��!�������
���#��
���� 
�01���&� ��� �$��ก�� 	''	��ก��,*���#��
� !�������
�+$���
ก�� ก��!�"�	�ก����ก�� 	
�)����
ก
-� �,���ก���� ����
ก�� ����
$���
��ก�� 

1.3  #�"��������  (Social class) �01�ก��	'��� �#
ก��ก�01���,�'W�����	�ก����ก�� 
+����01�ก����,
*�,�''-��
������  ��ก��,�'�&�.0��,�'��*� (,��#$
�ก�;�����
$���
��ก��.,$	ก� 
��#�� ���.,$W��� #��
���ก&
 �*�	+������ �
� !���ก����ก�� �̀�
�ก�;�'-��
��"������#$�01�	�����
��ก��	'�������
�, ก��ก*�+�,�
�,�0a�+ �� �*�	+����

�)�;<=�� �̀�ก����,������ ���ก��
�
�,�+$�� ��`��'������� �$��ก��%��#�#�"������� .,$����� &̀ก�$�� (,�#�#�"�������� 	'��
��ก�01� 3 ��,�' .,$	ก� #�#�"��&� (Upper class) #�#�"�ก
�� (Middle class) #�#�"�
��� (Lower 
class) #�"�������� �� ��`�0
����	0
�.,$ (,�����
����.0��&���#�"����� ����&�ก��� +����
���� ���&�
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��#�"�������� �����*�ก���.,$ ��������กก���0
����	0
������.,$ ��#���*�	+������ �#�� � ��� �'-��
 �
���.,$��
� %�"� ��� 	���+�ก��'�
()����,�%�"� 

2. 06����,$������  (Social factors) �01�06��������ก����%$��ก�'#��
�0���*����	
� ��
�7
�

������
ก�� ก��!�"� 
�ก�;�������� �� ��`	'��.,$,����" 

2.1  ก
-� �$���
� (Reference groups) �01�ก
-� '-��
����%$�.0�ก����%$��	
� ��
�7
�
���
������
 ��� �
,�+2� 	
�����
� %��'-��
ก
-� �$���
��� ��`	'��.,$ 2 ��,�' ��� 

2.1.1 ก
-� �-�
�)& 
 (Primary groups) .,$	ก� ���'���� ��������
� p��
 
2.1.2 ก
-� 0W )& 
 (Secondary groups) .,$	ก� ก
-� '-��
#�"��*�������  

3. ��������� ��#�� 	
���� �`�'�� '-��
����V ������  ก
-� �$���
��� ��
�7
�
���'-��

��ก
-� ���,$��ก���
��ก���
ก�� 	
�ก��,*���
�#��
� �� ��"�������
	
�	���
,����'-��

��������ก'-��
�$��ก���+$�01������ ��'%��ก
-�  ����$��0/
'��
�� 	
��� ��'��� �
,�+2�����V 
��กก
-� �
�7
�
 

3.1 ���'���� (Family) '-��
�����'������ ��
�7
�
 �ก����-,���������
 ��� 
�
,�+2� 	
�����
� %��'-��
 

3.2 '�'��	
��`��� (Roles and status) '-��
���ก����%$��ก�'+
��ก
-�  �#��
���'���� ก
-� �$���
� ���=ก� 	
��`�'������V '-��
�� �'�'��	
��`������	�ก����ก���� 	��
�
ก
-� �01�ก������&����+$�&$'�
()���,�
�����ก��!�"��
��$� 

4. 06��������'-��
 (Personal factors) ก����,�
���%���&$!�"�.,$��'�
�7
�
��ก
�ก�;�
����'-��
%�������,$������V .,$	ก� ���- %�"������5��ก�#��
����'���� ��#�� (�ก���������Wก
�
ก����ก���&0	''ก��,*���
�#��
� '-�

ก)�� 	
�	����� �
,����'-��
 ,����" 

4.1 ���- (Age) ���-���	�ก����ก���� ���� �$��ก���

�)�;<=����ก�� 
4.2 ����#��
����'���� (Family life cycle stage) �01�%�"����ก��,*���#��
�%��'-��


��
�ก�;�%��ก�� ����'���� ก��,*���#��
���	��
�%�"�����01��
����� ��
�7
�
������ �$��ก�� 
������
 	
�����
� %��'-��
�*��+$�ก
,��� �$��ก�����

�)�;<=	
����
ก�� ก��!�"����	�ก����
ก�� ��/��ก�#��
����'����0��ก�',$��%�"���� 	��
�%�"������ �
�ก�;�ก��'�
()����	�ก����ก�� 

4.3 ��#�� (Occupation) ��#��%��	��
�'-��
���*�.0�&���� �*��01�	
���� 
�$��ก���
��$�	
�'�
ก�����	�ก����ก�� 

4.4 (�ก���������Wก
� (Economic circumstances) +������.,$ (Income) (�ก�����
����Wก
�%��'-��
��ก���'����
��$�	
�'�
ก������%���,�
���!�"� (�ก���+
����"0��ก�',$�� ���.,$ 
ก���� �����= �*����ก��!�"� 	
�������
�ก����ก�'ก��������
� ��กก���
�,�$��������	��(�$ %��
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���.,$����'-��
 ก���� 	
������,�ก�'�"� $̀�)�������Wก
��ก��*��� ����.,$��*� ก
�ก���$��
0��'0�-�,$���

�)�;<= ก����,�*�+���� ก����"����� 
,ก���

�	
��
���
��$�	
��
7�ก������V �����
0a��ก��ก��%�,	�
���
�+ -������ 

4.5 ก����ก�� (Education) �&$��� �ก����ก���&� �	��(�$  ��'�
()��

�)�;<= ��-;)��
,� �กก����&$��� �ก����ก����*� 

4.6  ����
� +����-;��� (Value) 	
��&0	''ก��,*���#��
� (Lifestyle) ����
� +����-;��� 
+ �� �̀� ��� �
� ���
��%��+���'-��
+������ �
,���������,������+���� +��� + �� �̀� ���������%��
�
0��(�#�=�����'�&$��������
��$� �����&0	''ก��,*���#��
� (Lifestyle) + �� �̀��&0	''ก��,*���#��
�
��(
ก �-��= (,�	�,���ก���&0%�� ก
�ก��  (Activities) ��� ���� (Interests) ��� �
,�+2� 
(Opinions) 

5. 06����,$���
��
��� (Psychological factors) ก���
��ก!�"�%��'-��
.,$��'�
�7
�
��ก
06����,$���
��
��� !����01�06����)��������&$'�
()���� �������
ก�� ก��!�"�+���ก���#$'�
ก�� 

5.1 ก���&��� (Motivation) �01��
������ก
,)�������'-��
 	
�����ก
,��ก�
ก���'��ก
06����)����ก����ก
,��ก�
��ก���-$����ก���
�, ������*��+$�ก
,��� �$��ก�� (Need) 	
���'����
 ����&0���
ก�� �&$'�
()� !������
�����,.,$ก
���.�$�����������5�ก���&���	
$� 

5.2 ก����'�&$ (Perception) �01�ก��'��ก�����'-��
����� 	
���'�&$%$� &
��
� ��ก'-��

.,$��'�
��ก���-$���ก0������� �����"�+$� ��� �+2� .,$�
� ก

�� �� ��� 	
��� 	��
������ก
,ก����'�&$���
	�ก����ก�� %�"���&�ก�'��� �#��� 
�ก�;����ก��)��%���
����$�����V ��� �� ���7=%���
����$�ก�'
�
��	�,
$�  ������.%%��	��
�'-��
 !���'-��
 ���� �$��ก�� ������
 ����
�  	
��
���&������	�ก����
ก�� 

5.3 ก��������&$ (Leaning) �01�ก���0
����	0
����
ก�� ����01��
��ก0���'ก��;=%��
'-��
 ก��������&$%��'-��
���ก
,%�"�� ���'-��
.,$��'�
��ก���-$� (Stimulus) 	
��ก
,ก����'���� 
(Response) �#�� �&$�����.,$��'����(��;���ก�'0

� �01��
��ก���-$��+$�&$'�
()��&$��ก������ก�%$�# ���
	�,��
��$������" �01��$� ก��������&$���ก
,��ก�
�7
�
+
������� �#��������
 ��� �#��� 	
�
0���'ก��;= 

5.4 ��� �#��� (Believes) �01���� �
,���'-��
��,ก�'�
���,�
��+���� !����01��
 ���ก
0���'ก��;=���,�� �#�� $̀��$��ก��!�"�������=��� �����ก�� �+ �V ก2���� ��`+�!�"�.,$������ 
 �����=(#�= 

5.5 ������
 (Attitude) �01���� �&$��ก��ก�
,%��'-��
��� �����
���,�
��+���� ������
�01��
��
��� ��
�7
�
������ �#��� ��%;��,���ก����� �#���ก2 ��
�7
�
���������
 (,����������
ก�����%�"� ���ก
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0���'ก��;= 	
�����
�+$ �ก���0
����	0
�+���#�"	���*�������
ก��  !����01�ก��0��� 
���� �&$��ก
��ก�
,%���&$'�
()���	��������#�' . �#�' ���� +���. ����� !���������
�����'-��
�01��
�����
�0
����	0
�.,$��ก ��
�*��+$���
ก�� %��'-��
��� �����
���,�
��+������"�����%$�������(,������
������
��� �����`�'����� �#�������� ������
���ก����,�
���%���&$�����	
�'-��
 ����ก����%$�� 
  
 !"����&HJ�d����������%�&�'#�&�'�ก���()����*+� 

�&$'�
()�	��
��� ����&$����*��+$ก����,�
������-,�$����ก��	ก$06p+�ก��!�"���"�+ ,!���
��� �*���p�����"����������ก06����)����%�����'-��
��� 06������"�W����� ��
�7
�
������
ก�� 
�&$'�
()� �ก����ก#�����ก�����+�������06���������&�)�������'-��
 (Endogenous variables) �����
06������"�W��������"������ ��
(,�������ก����,�
���%��'-��
���� (Exogenous variables) �� �
�
ก���'����&$'�
()�����$� ���ก����,�
���� ����&$'�
()�.,$��'�
�7
�
��ก06������"�W���01����,�'
	�ก����ก��� ������%��06������"�W����	�ก�7
'���01�+��%$����� 3 +��%$���� 

1. 0���)�%��06������"�W�� (Type of basic determinants) 06������"�W��%���&$'�
()�!���
���01������'�- ก��'��ก����� �
,)������"�+ ,%���&$'�
()��� �,$��ก�� 4 0��ก����� 1) ��� 
�$��ก��%���&$'�
()� (Customer�s need) 2) 	���&��� (Motives) 3) '-�

ก)�� (Personality) 	
� 4) 
ก���&$ (Awareness) !���ก���&$�� ����=0��ก�'�01�06��������,$��ก�� 3 06���� ��� ก����'�&$ 
(Perception) ������
 (Attitudes) 	
�ก��������&$ (Leaning) 

1.1 ��� �$��ก�� (Needs) + �� �̀� ��
������*��01��,V �*�+��'����ก�����ก��)��+���
�
���� $̀��&,��	��%����� �&$��ก	
$� ��� �$��ก��ก2��� ก��%�,��'���
��'���������� �0��(�#�=���
�*��01��$�� � 0������0���`����������.,$,$���+�-�
�,V ก2��  +���ก
�����ก���.,$������ �$��ก���01�
������.%����*��01��$��.,$��'ก��'*�'�, 

1.2 	���&��� (Motives) + �� �̀� ��
��ก���-$� +������ �&$��ก����01����+�-����*��+$'-��
 �
ก��ก���*�+��� ����
ก�� ���&0	''���	������ 	���&�������*��+$���.,$ �̀���� �$��ก��%��������	
�
�01�ก���+$�+�-�
�*�+��'ก��ก���*����	�,���ก��������� ���ก��� �$��ก��,��ก
�����"� 

1.3 '-�

ก)�� (Personality) + �� �̀� �
�ก�;��
���%�� �-��=+���
�ก�;��-0�
������
.,$��$��%�"������%��'-��
�*��+$'-��
	��
���	�ก����ก��.0��ก������V 	���&����01����+�- ����*�
�+$'-��
 �ก��ก���*��� ����%� ���� �$��ก�� 	��'-�

ก)���01��
������*��+$'-��
 �ก��ก���*���

�ก�;���������%��'-��
 

1.4 ก���&$ (Awareness) �01��*�ก�$��V ���+ �� �̀� �ก�� ���� �&$��'���
��'�������.,$
(,�����0�������"�+$�� !���ก���&$��"����01������ก����%$��(,���� �ก����-,%��'-��
��� �����
��	�,
$� 
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)����ก%���%� ��%;����'-�

ก)���01�������%��ก�� �� �̀��
����� ���&�)�������%��'-��
 	
�ก��
.,$�&$%���&$'�
()� (Awareness) �01�ก�� �� �̀��
�������&�)����ก%���&$'�
()�����$�� �ก�� ����� + ��
�*�+��'�
������&$'�
()�.,$�+2�.,$�
� .,$�&$��ก	
�����V �01��$� 

ก���&$%���&$'�
()����� ��`	'��	�ก�����01� 3 0��ก�� ก����'�&$ (Perception) ������
 
(Attitudes) 	
�ก��������&$ (Leaning) !���06������"��� ��"�01�06����)����%��'-��
������ก����%$��ก�'
�
��	�,
$� )����ก%���&$'�
()� 

ก����'�&$ (Perception) + �� �̀� �ก������� + ��%��'-��
��� �����
��%��+������ �
,���
����ก��+2�.,$ +�����.�ก2�� ��� &̀ก�*��%$� ��&���� ����%���&$'�
()�(,��������0�������"�+$�� 

ก��������&$ (Leaning) + �� �̀� �ก���0
����	0
��,V ����� ��ก�
,%���&$'�
()�ก��
��'����+������
ก�� ����01��
 ���กก��.,$0/
'��
 0���'ก��;=+���ก���ก
,%�"�%����p#��

p�;� �&,��ก���+����.,$ก2��� ��� �&$���.,$��กก����'�&$ �̀��
�����. �����&$��กก�� �ก���������� 

2. ��� �� ���7=!���ก��	
�ก������+����06������"�W�� (Relationship between basic 
determinants) ��ก��� + ��%��06��������V %��06������"�W����"�+ ,���ก
��� ��+2�.,$��� �
��� �� ���7=ก��(,��������+����06������"�W��%�����
ก�� �&$'�
()� !���'�����"���� �� ���7=��"�
�ก
$#
,ก�� �ก����ก�����	�ก.,$���� ���.����06�������+�����
"��-,
�	
���ก06����+���� �'�'�� 
 
ก�����ก��>�ก��'��
��>�cHJ� 

 

 
 
 
 

06������� ��
���ก��'��ก����,�
���!�"� 
 


�ก�;����0��#�ก�       %$� &
�$��ก
�'       06����������� 
��
��
��� 
 

 
)��0��ก�' 9 	�,�ก��'��ก����,�
���!�"� 

 ��� � : �
�
���; ��������=. (2541: 145). 
 
 

�
����$�       ��'�&$06p+�       �$�+�%$� &
       0��� 
�����
��ก       ��,�
���!�"�       ���
ก�� +
��ก��!�"� 
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ก�����ก��'��
��>�cHJ����()����*+�*������.! ������%�"��������V 6 %�"���� ��� 
1. ก�����
������� (Stimulus) 
�
����$� + �� �̀� �
��ก���-$� (Cue) +���	��%�' (Drive) ������&��� +���������$��+$'-��
�ก
,��� 

�$��ก�������ก���*�'���
��'������� �
����$���"����ก
,��ก����  (Social Cue) �#�� ก���&,ก�'������
��� ��� � �#
ก�����'���� ก���&,�-��'0���������=,��ก
���ก2���*��+$�ก
,�
���&���%�"�ก�'�&$'�
()�
.,$ 

�
����$��������ก
,��กก��(��;��
��$� (Commercial Cue) (,�'�
����&$�

�%$���� 
(��;��
��$�ก2������+$�&$'�
()��ก
,��� ����������

�)�;<= 

�
����$������ �01��
����$����. ��#�ก��(��;� (Noncommercial Cue) �#�� %������+�����ก���
����V %����W'�
+���������%���&$'�
()� 

�
����$��������ก
,��ก	��ก���-$�%������ก�� (Physical Cue) �*��+$�ก
,��� �&$��ก����V �#�� 
��� +
� ��� �&$��ก�$�� +��� 	
���� �&$��ก��2'0�, �01��$� 

2. ก������)�!"UF� (Problem Awareness) 
��%�"�ก����'�&$06p+���" 	�,�����&$'�
()��� ��'����

�)�;<=+���'�
ก�����ก*�
���
���;�!�"�

��"������	ก$06pp���� %�,	�
�+������ 0���`��������. �.,$��'ก����'���%���%�.,$ ก��
�� ��'ก��%�,	�
��ก
,%�"�� ����&$'�
()����'����

�)�;<=+���'�
ก���*��01����$��!�"��+ � 

����ก���� ��' �̀���� 0���`�� +������ �$��ก��������. �.,$��'ก����'�����ก
,%�"�� ���
�&$'�
()����'����

�)�;<= +���'�
ก���01��
������%�. ����!�"� �ก��� 	
��

�)�;<=+���'�
ก��
,��ก
�����"�������*��+$��
� �
����)��	+���� (Self Image) 

3. ก�����F�����)� (Information Search) 
)��+
����ก�&$'�
()�.,$��,�
��������� %�,	�
� +������ 0���`��������. �.,$��'ก��

��'���� ��-;��������.,$��'ก���
���;����.0 ก����'�� %$� &
�ก����ก�'�
�����!�"�ก2��ก���*���
%�"������" ก����'�� %$� &
�����ก���*�.,$(,�ก����'�� ���ก���
��$� 	
�ก��'�
ก����"�+ , �
�
���;� 	
��
���;�����
��ก	��
������ 

ก���$���$�%$� &
��"�����.,$��' ���ก����&$'�
()���� +�����ก	+
��)����ก�&$'�
()���� �
0���'ก��;=��ก��!�"� �กV ก2���������� �*��01� �01�������� ��#����
���;�����

�)�;<= +���
'�
ก���,����*� ��
���;��01�����
��ก �����&$'�
()���� �0���'ก��;=�$��ก2����'�� %$� &
(,�
�������ก	+
��)����ก�����ก*�+�,����
��ก �#�� �����`� ��ก�&$ �0���'ก��;=+��������
�$���$���ก+������+�����ก���ก���
 �=����V �01��$� 
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4. ก��!�����������H�ก (Evaluation of Alternative) 
)��+
����ก�&$'�
()�.,$��'�� %$� &
��%�"������ �������	
$� ��%�"���"�&$'�
()�ก2��0��� 
�

����
��ก!�"��

�)�;<= +���'�
ก��������,�����+������ก���ก������
��ก����*� ��
���;���"� 
'�����"�ก���
��ก�

�)�;<= +���'�
ก�������ก���*�.,$���������,�� � ����

�)�;<= +���'�
ก������+$
�
��ก��"� �
�ก�;��,���01��
����+����

�)�;<= +���'�
ก������V �#�� �

�)�;<=��"��-;)��,��

� 
���� &̀ก ��ก�;���"ก����,�
����
��กก2��ก���*������(,����(� ��
	��'�����"�ก���
��กก2. ����ก���*�
.,$����V �#����"� ��ก�;��#����"�&$'�
()����$���
���;�0��� 
�����
��ก�������'��'ก���ก��
��,�
��� �#�� ����� ��

�)�;<=ก���
��ก!�"�%�"� ��ก;<=ก����,�
����
��ก(,�����.0 ก2���
���;�

�ก�;��&0����%���

�)�;<= ���� ����� �-;)�� �ก;<=�+
����"���*� ��#$�������,
*�,�'����
��ก�����
ก����,�
�����%�"�������.0 

5. ก��'��
��>�cHJ� (Purchase) 
)��+
������&$'�
()�.,$�
��ก�

�)�;<= +���'�
ก����ก����
��ก+
��V ���	
$� ��%�"���"�

�&$'�
()�ก2��$� �����!�"�������� ก��	
ก�0
������
� +�����pp������������
������.,$ �!����

�)�;<= +���
'�
ก���� ����$��ก�� ��%�"���"��� ��
������$���
���;���,�
�����ก 3 0��ก�� ��� �`�����!�"� (Place of 
Purchase) ������.%ก��!�"� (Terms) 	
���� ��$� ������*�+���� (Availability) +�ก���=0��ก�'��"�
�� �������" �01�������� �ก
� ก����,�
���!�"�ก2���ก
,%�"� 	��+�ก ��
��+�����
���,. ��01�������� +���. �
�����'.,$ �&$'�
()������. �!�"�	 $������������

�)�;<= +���'�
ก��	
$�ก2��  

6. &�'�ก���F���ก��cHJ� (Post Purchase Behavior) 
)��+
������&$'�
()�.,$�
��ก�

�)�;<= +���'�
ก��	
$� ���
ก�� +
��ก��!�"�'���������

��  ���� �����!�"���
� %�"� +��������0��� 
�ก��!�"����.,$��,�
���!�"�.0	
$� 
�����.�ก2�� �&$'�
()������0��� 
�ก��!�"��

�)�;<= +���'�
ก�����!�"�.0��"���ก���"�+����

�

�)�;<= +���'�
ก�����!�"�.0��"� �� ��`	ก$06p+��� ����%��$��ก��.,$��
��� �*�(��;�+���. � 
�

�)�;<= +���'�
ก������� 
�ก�;������,+���+���. � +�ก�&$'�
()�.,$��'��� ����ก2���*��+$�ก
,
ก��!�"�!"*�� ����

�)�;<= +���'�
ก����"��#$+ ,.0 	
�'�กก
���.0����&$'�
()��������V ��� ���� ����
���

�)�;<=+���'�
ก���,���ก�����V ก��.0�����'�ก ��������ก��%$� +�ก�&$'�
()�. �.,$��'��� 
���� ก2�����+��.0�#$�

�)�;<=���+$�����V �������V 	
�'�กก
���.0����&$'�
()��������V �����
' 

�
%��ก����,�
���%���&$'�
()����.,$��' �.,$��"���� ���� 	
�. ����� 	
��
%��ก��
��,�
�����" �����0��ก/%�"�.,$�����������!�"�+���. �ก2.,$ �� 0ก�
�&$'�
()����
���;� �̀��

��7=���
�ก
,%�"�)��+
��ก����,�
���!�"�	
$��
�,��
����������#$�

�)�;<=��&� . �����&$'�
()���.,$��'��� 
����+���. �.,$��'��� ����ก2��  %$� &
�+
����"���$��ก
�' ��01�0���'ก��;=%��'-��
 $̀�
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�&$'�
()�.,$��'��� ����ก2. ��*��01�������$�� ����
ก�� ��ก���.0 	
��
%����� ��������+ �

���-,��"ก2�� &̀ก�ก2'��� .�$��$� ����� ��
ก���'���ก����,�
���!�"�	''�,���ก�������"����.0%��
'-��
,$�� 	�� $̀��

��7=����ก
,%�"��01���� . �����	
$�ก2	�,����06p+�%���&$'�
()� (��� �$��ก��) 
���. �.,$��'ก��'*�'�, 	
�%$���2���
������"ก2���01����ก���-$�����+ �������*��+$�&$'�
()��$����
� �%$��&�
ก��'��ก��%�����
ก�� �&$'�
()���ก���"� +����� ��'����� . �������"� . �������01�ก�;��,ก2��  
��� . �����ก2����� &̀ก�ก2'��� .�$�01�0���'ก��;=����� ��
ก���'���ก����,�
����������%��
'-��
 �
���*���p�������$���,�*�.�$��� ก���������&$�����.�����01��
0��(�#�=%���
��$�������. ���,+�
���.�$ก�'�
0��(�#�=��.�'$����� �.�$�+$�
��ก���	
$�� ����&$'�
()�ก���*�ก��!�"� ก��.,$�&$ �̀��
��,��ก
���
���01�0��(�#�=���ก��,*���
�7-�ก
��01�������
��(,���� �01���
����+2�.,$������
ก�� %���&$'�
()����
ก���*�(,�'-��
. �����
"��-,+���+ ,.0.,$�
� ��������ก�&$'�
()������+p��� �'���)�������ก
,ก��
%�,%���

�)�;<= +����ก
,��� . ���������*��01��$�� �ก
�ก�� �%$� �'*�'�,�)���,��ก
�����"���&�
�� � 

 
 
���ก���-$�    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

)��0��ก�' 10 ก��'��ก����,�
���!�"�%���&$'�
()�(,�����.0 
 

 

 

 

0���'ก��;=

%$� &
����ก2'

��� .�$ 

06������"�W�� 

- ��� �$��ก�� 
- 	���&��� 

- '-�

ก)�� 

- ก���&$ 

ก����,�
���!�"� 

- !�"�+���. �!�"� 

- !�"���.� 
- !�"�� ���.+�� 
- !�"���ก.+� 

- !�"�(,��
7��, 

�

��7=���.,$

��� ����

+������  

. ����� 

�
�7
�
%���
��	�,
$�  

- ���'���� 

- ����  

- ��}�7��  

- ���.,$ 
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2. !����'���H�� ��-�$�� 
 ���+��,��#'-�� �01�� ����ก�� �	��('��; . � ��������������01�+
�กW��	����������$�� ���
� ���, 	��+
�กW�����('��;��� -̀	
�('��;�`����� ���&� �����#��� �̀�.,$��� ��#'-���01�� ���V +����
��	��$��-���;)& 
  ����0W �01� +����!�������ก��� "�����,�" ��ก�*��������-�7����� � ���0�
�.�.218 �����$��(�ก +���#	+��0������
��,�� .,$�*��-'*��-�����-�7����� 	
�.,$���	����-�7
������&�	��$��-���;)& 
(,�� ;�&�  ����(�;�	
�����-����01�+��+�$��;� (,��#$���0W +���
�����,��01�� ���+
�ก�� ก�����	����-�7����� �� ก������
�W����#'-�� !�����&���	��$��-���;)& 

ก2���� �01�+��� ���������
p�-������� �ก	+��+���� ���� �����#'-��.,$ �ก���$�������"�� ��� �+
��� ��
��ก���������"���� 4 ��0� �.�. 2440 .,$�$��� ��� ���"��������01���
�ก
�����+��,��06��-'�� 

 ���+��,��#'-�� �#�������01� ��
�
��  + �� �̀�   �� ��������#�"��#'-���01�� ���
�ก��	ก�     � ���+����%��0�����.�� ��กก����ก�� 	
�%-,�$�%����ก0�����
�����= ��ก('��;�,� 
�'���,
�	,�	`'
-� 	 ��"*�	 �ก
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̀��W����&��� '�
��;��"��"�	���-�+
�ก
�� �
�,��.,$�$��'� ���('��;� ������,�����*�'
�&'�� 
�*��)�� �����#'-�� 

 ���'��� �,2�����-�7��,Ya��-��(
ก +���#  0W ก����
�=	+����#���=��ก��.,$���,*���
�*�	+���+
���กก��'���� �����#'-����� ��ก�-������-7��  ���0
��  !�����#���0
��� �� ก�-����
��-7��	
�����$�ก�-�����(ก�
���=0��ก5+
�กW�����0�����
�����=�'���  � �����#'-���01�� ���
+�$�,�������*���p 	
�  �01�� �)& 
ก���'+
��� �� (,��������� ��� �,2�����-�7��,Ya��-��
(
ก.,$�ก��� ���"���'��ก� �����%���#'-��+
�����"�   ���"��*���p����-,�������� �ก$����    ��� � �.�.
2360 ��� �����'��� �,2�����-�7�

�+
$��)�
��.,$(0�,�ก
$�� �+$��$��ก*�	��� ����+ ����m6��
!$��%��	 ��"*�	 �ก
���
�, ��� �̀�06��-'�� ���"� �̀�� �����'��� �,2�����-
�� �ก
$���$���&�+��
�� �.�. 2437  .,$����0
����ก��0ก��������)& 
)��(,��� +��� �������V  �����&��ก
$#
,ก��  ��"�%�"�
�01� ;<
  	
�.,$�� � �����#'-��  � ���ก�p��'-��  � ���� -�������    � �����#�'-��  � ���0��;
'-��  � ���0����'����%��7=     ��  6 � ���  ��"�%�"��01� ;<
��#'-��  ��"����'�p#�ก�� ;<
  ;  ���� ���
��#'-�� ���m6��%��%��	 ��"*�	 �ก
��     (06��-'�������
�ก
�����+��,��#'-��+
���ก��)  ��� �
��  �.�.  2440 .,$�$�����'�p#�ก��� �����#'-�� ��กm6��!$�� ก
�' ���"��� ��&�	+���,���ก�'��
����
ก�� ;<
��#-'�� ���m6��%��%��	 ��"*�	 �ก
�� �� �̀� �.�. 2476 � ���.,$ �ก���ก�
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 ��ก�C����'�J�
����C���' 
���+��,��#'-�� �01����+��,+������)��ก
������.0����
� ������ก%��0�����  ���"����

#��	,��
,ก�'0������ �� (,� �����ก�%����������01�	���� 	,����06��"*� ������� ��� 73
ก
(
� �� #- #�� �����#'-����&�+�����กก�-���� +���� 100 ก
(
� ��  �	 �ก
���01�	 ��"*����+
�ก
.+
�������%����+��,��#'-��0�� �; 67 ก
(
� ��    ���"�������+��, 4,919.384   �����ก
(
� �� +���
3, 074,615 .�� �
,�01��$��
�10.67 %�����"����)��������ก 8 ���+��,  ���;��%��
,���,����" 

�
��+��� �
,���ก�' ���+��,ก�p��'-�� 	
����+��,���0W   

�
���$ �
,���ก�' ���+��,��#�'-�� 
�
��������ก �
,���ก�' ���+��,���0W  ���+��,� -������ 	
����+��,� -�������  
�
�������ก �
,���ก�' 0�������7��;��W���� �
� 	+���+)��� �� 

 
 ก��!ก����  
 ��#'-��  ����"������"��
"�0�� �; 5,196.462 �����ก
(
� �� 	
�	'���%�ก��0ก������ก�01�  
9 �*��)� 	
� 1 ก
���*��)� ,����" ��� �*��)�� �����#'-�� �*��)�(�7���  �*��)�,*���
���,�ก �*��)�
0�ก��� �*��)��� '�� �*��)�'��	� �*��)���,��
� �*��)������"� �*��)�'$��(0n� 	
� ก
���*��)�
'$���� 
 ก��0ก���������$�� 
̀��0��ก�',$��   

���=ก��'�
+���������+��,  1 	+�� ���'�
 24 	+�� 	
����=ก��'�
+������
�*�'
 87 	+��     

��ก� 
̀�
   
 -̀����  2547  ���+��,��#'-�� �  227,547  +
���������  0��#�ก�
��"��
"�  844,702 ��  �01�#��  415,356 ��  	
�+p
�  429,346 ��  0��#�ก������&���������%�
���'�
 ��*���� 232,358 ��  +����$��
�  27.5  	
���ก�%����'�
�*����  612,344 ��  +���
�$��
�  72.5  0��#�ก������+p��$��
�  97.9  ��' �̀�������-�7  �$��
�  1.8  ��' �̀������
��
��=  	
��$��
�  0.3  ��' �̀�������
�
�  

 
���&��ก�%���-�'�
��
F�#��J,� 
(1) ���&��ก�!j�.��  
���+��,��#'-��   ���"����0n��+
����&�0�� �;  1,239,236  .��  +���  38.16%  %����"�������+��,

06��-'�� ���"����0n�. $ ��)��� '&�;=�����   835,468  .��  +���0�� �;  25.72%  %����"�������+��,  0n�. $
�����+p�����&�����"�����%�	
�����ก�%��������� 
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(2) 
F�#��J,� 
	+
���"*�7�� #��
����*���p .,$	ก�	 ��"*�	 �ก
��.+
�������+��,��#'-�����%��*��)�'$��(0n� 

(�7���  � ���� 	
�,*���
���,�ก �� ��� ������%����+��,��#'-��  67 ก
(
� �� 	 ��"*�	���$� 
�01���%�%��	 ��"*�	 �ก
�����%��*��)�� ����	
��*��)���,��
� 	 ��"*�)�#� �$��"*��ก
,��ก����ก�%�
�������� ���%�ก
���*��)�'$����.+
���� �*��)������"� �*��)��� '�� .0'���'	 ��"*�.��(����
�%����+��,ก�p��'-��  ���� �����������%����+��,��#'-�� 80 ก
(
� �� 

���+��,��#'-��   ��
��,*���
���,�ก���%-,%�"���� ����#ก�
���  4  ������#��� 	 ��"*�������ก�'
	 ��"*�	 �ก
��  (,���
� ��ก�*�'
'�����  �*��)�'$��	�$�  ���+��,� -������  �����*��)�,*���
�
��,�ก���+��,��#'-��  '���'ก�'	 ��"*�	 �ก
������*�'
'���ก	%�ก  �*��)�'����<�   ���+��,
� -�������    ���� ����
�,
*��
��  35  ก
(
� ��  	
�
*��
����%���กก���  200  �
�� 

(3) &HJ����>���'-�!�����
�#ก���>FU# 
�%����	 �ก
��  !����,�"*�	 �ก
����"���&����%��*��)���� ���  ���+��,ก�p��'-��  ก���+$�ก
,

�
������"*�����+p������ก���ก��� ก���-0()�-'�
()� ก���ก2'ก�ก�"*� ก����'���"*� 0a��ก���"*�
���  ���%����+��,��#'-�� ���'�
- ��"����   878,360 .�� (,� �(���ก������"*�	
�'*��-���ก��%��ก� 
#
0����� �*���� 7 (���ก��,���������� 4 ��" 

 
����� 4 	�,��*������"����%��(���ก������"*�	
�'*��-���ก��%��ก� #
0������*���� 7 (���ก�� 
 
��� *���ก�� ������$�&HJ���� �,����(.�#) 

1 ����"*�	
�'*��-���ก��ก*�	��	�� �.'$��(0n� 15,000 
2 ����"*�	
�'*��-���ก�����0W  �.'$��(0n� 25,580 
3 ����"*�	
�'*��-���ก�����#-  �.'$��(0n� , �.'��	� , �.(�7���  , �.

,*���
���,�ก 
192,100 

4 ����"*�	
�'*��-���ก����#'-��m6��!$�� �.� �����#'-�� , �.'��	� , �.(�7���  , 
�.,*���
���,�ก 

268,600 

5 ����"*�	
�'*��-���ก����#'-��m6��%�� �.� �����#'-�� , �.0�ก��� , �.��,��
� 86,400 
6 ����"*�	
�'*��-���ก����� �ก� �.� �����#'-�� , �.'$��(0n� , �.(�7���  , 

�.�� '�� 
261,000 

7 ����"*�	
�'*��-���ก��,*���
���,�ก �.,*���
���,�ก 20,000 
 ���  868,680 
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 ��"������ก�%�#
0����� ��� ��"������ก�%�(���ก��	 �ก
���+p������+p��01���"����	+$�	
$�
	
�%�,	�
��"*�.,$ �ก��ก����$��(���ก��#
0�����%��,ก
��  �*����  5 (���ก��	
�(���ก��
#
0�����%��,�
2ก �*���� 73 (���ก�� �01�0���)������ก2'�"*� m���,�"*������	ก$.%06p+��������"*��+$	ก�
���5�    
 

�E��dก�����F�����-�$�� 
0��#�ก������+p�0��ก�'��#���ก���ก��    �ก���*���%$�����%������'
-� 	 ��"*�	 �

ก
�� �ก��0
&ก��#.��#�
,���� V �#���$��(�����   ���*�0�+
�� ��'0��, %$��(�,�
�"������= 	
� �ก��
�*�����
. $+
��#�
,  �#��   � ���   ���$��  ��-��	
�# �&�   �ก���*�0�-����=����*���p ��� �-ก� 
.ก� �01, (����"�	
�(��  ��ก��ก��"���� �ก�������
�"������=�"*���,0���)� ก-$�ก$� ก��  ก-$�%�� 
�-���+ก�� ����*���p	
� �#��������%�����+��, ����-���+ก�� ���������
��',
���� ก����
�$� �-���+ก�� ��+�� ก��0��ก�'��� �̀��`���=(,���� �`'���-ก 	
��-���+ก�� �

�
ก��,��                 

���+��,��#'-�� � &
����

�)�;<= �
�� ���+��, (GPP) ��0� 2546  ��  76,066  
$��
'��  &
����

�)�;<=��
������+�� (Percapita) 93,218 '��   ��ก%$� &
ก���*����)���ก�� �����*�
%��0��#�ก��,��� 
 -̀����  2547  (,��*���ก���� 
̀�
	+��#��
�'���0��#�ก������+��,��#'-��  �
�*������"��
"� 833,106 �� �01��&$ ����- 15 0�%�"�.0 !�����&�������*�����*���� 645,629 �� �01�ก*�
��
	������� �*���� 461,771 �� �01��&$ �����*��*���� 449,223 �� �01��&$��������*���� 11,883
�� �
,�01������ก����������$��
�  2.57  (,��&$ �����*��� ��`�*�	�ก.,$,����"  

1. �*�	�ก�� 0���)� ก
-� )��ก���ก���ก��  ��&$�*������)����" �*����118,558 ��
	
�ก
-� ��ก)��ก���ก���ก��  ��&$�*�����*����330, 667 �� �����+p��*������&����-���+ก�� 
ก���

� ���
� ����ก��%��0
�ก%����� 	
�(��	� )������� �
,�01��$��
� 24.16, 20.75 	
�
7.39 �� 
*�,�' 

2. �*�	�ก�� ��#�� �'��� ��%���#��%�"���"�W������ V ��,$��ก��%��	
�ก���+$'�
ก��
 ��&$�*���� �ก����-, ���
� ���� �&$0/
'��
������ �m� ����,$��ก���ก���	
�ก��0�� � 	
�
�&$0/
'��
���,$����� �� ��`���m� ��	
�7-�ก
�ก���$�����ก����%$�� �
,�01��$��
� 21.58, 9.94 	
� 
15.60 �� 
*�,�' 
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���+��,��#'-��   �0��#�ก� � �*������"��
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7��&�%��p��,%�"���#����,����ก$�#��ก��+����� �̀����
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�ก
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	ก�#��
� �
7���"�
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�
7� �ก�� ��$ %$��+��� �
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$��*� ��$ �+$�-ก�
$��%� �$�� 
� ��ก�����
���'0������#$�
" �"*���"� 06��-'���#$�
"  ���$��%&, ������$ %$��+����"�� ��
7��&�%��p,$�� 
��
� ,$��ก������. $�0n�	�� ������+$�ก
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�&ก%$� ���+$
&ก+
���������� �01��
�
 ��
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	ก�������= �*��)�� ���� �%���� �*��)�� ���� � ���('��;�&'�� �*��)�� ���� �����7��;���ก��
��-��;=�`�� �*��)�� ���� ��,+���+�� �*��)�� ���� +
�����	ก�������= �*��)�� ���� ��,�%$��$��
���� �����= �*��)�� �����
�
7)�;<=�`��	+��#��
��#'-�� �*��)�� ���� �
�
7)�;<=)(���� �*��)����
��"� ���(ก�
�����;= �*��)�'$��(0n� ��,%��� �*��)�(�7���  ��,����� �*��)�(�7���  ����+
��
'$��.�� �*��)�(�7���  ��, "̀*��
�(���� �*��)��� '�� 
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� �$�!
������ก +��`ก�� 0��;��%��#��.����� # 	
�!�"�+�.,$����&��=��'��,�

0�$��ก
��,	����� �*�'
�&'�� �*��)�� �����#'-�� ��&�+�����ก������+��,0�� �; ¤ ก
(
� �� 

� �$�%�� $� ���.,$��'��� �
� .,$	ก� �$�%�� $������ ����������  ��
�,
����,�
� ��
+ &�#����� +�!�"�.,$����*�'
�&'�� 	
� �$�%�� $�'$��.�� �

���กma���-;)��,�  ������
�,
����
+ �ก�-ก 06��-'���*�,$�����������ก�	���-;)�����,��#���,
   ��*�+��������.0�� �$���$� 

� ��� ก��+����� �01��
�������ก
,��กก����%�"��#$���%��#��.����������  ��*�+�������+ &� 
  �*�'
'$��'�� ก
���*��)�'$���� 

� �

�)�;<=� �, ���+��,��#'-��  �#����������

�� �, ���� ,*���
����(,��+ก�;=(�� 
+���(���#'-�� �*�ก�, (�����'� ��#&0 �̀ )=) �01�� �,��� ��-;)��	
����� &̀ก �� ��`!�"�.,$����.0 
	
�����&��=�*�+����%���+ก�;=� �
 `����#��ก�  �*�'
+���(� �*��)�(�7���  

� ��ก �
. $ .,$	ก� +����กก�,+���-��2  �

����+ &���� ¥ �*�'
��2,�� ��� �*��)�(�7���  +�
!�"�.,$����.0 �#�� �$��	 �¦�� (�#

=#��#
 )  

� ��-��+���,*���
���,�ก  ��*�+��������.0��������+��, 	
�����
�,�"*�,*���
���,�ก 
 � �����,��
� ���7-=+���ก
�����  ������� (,��������� ���ก �.������� ��� + &���� ¤ �*�'
��,��
� 
�*��)���,��
� 

� �������-��  �	+
���

���� �*��)�(�7���  �#�� ���������-)�;<= `����#��ก�  + &���� § 
�*�'
�;��-ก&
 `����#��ก�  + &���� § �*�'
'$���
��ก (������-�� + &���� ¥ �*�'
'$���
��ก 
  � �-¨ก���$� ����*�'
,���
�� �*��)�,*���
���,�ก�01�	+
��+��`ก�� ��� �m� ��
��#�����ก	+��
+����,$���-¨ก���$��01��&0����= 	
��
. $����V .�$�*�+��'0��,�'��"���'$��	
����` 

� ��(ก,�,	
�. $	��� ��"���&�����
 `������%��&-�'
ก.�� + &���� © �*�'
�%�	�$� �*��)�� ���
��#'-�� !��� ��+$�
��ก!�"�+� �ก ��	
�����+$ �̀��������0�����  

� �%���. $ �%� 	
��-¨ก��  �	+
���

�	
��*�+�������'$���
%��� ¢ + &����  £ �*�'
'$���
�+= 
�*��)�(�7���  �
 `����#��ก�  +�����ก������+��,0�� �;  ª ก
(
� �� 	
�����*�'
,����� 
�*��)�,*���
���,�ก 

� �����������+
��� �
��$�����

� ��� �

�)�;<=����+
�������V �������0��,�' ก��,
���&ก��
��� �01��$� �
,���.,$���+ &�'$���%�
�� &
(� + &���� © �*�'
,����(ก �*��)�� ��� ��&�+������+��,
0�� �; ª ก
(
� ��  

� 	��
��	
�%
-�� �01��

�)�;<=���m� ��%��#��'$�� + &����  § �*�'
�&'�� �*��)�� ��� ���
�*� ���� ��&0	''����V ��������  
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3. !����'������!T���
�������������ก����ก�� (�������� 
 
!����'������!T��� 

�$�%�� $�. ��#��*�.��	�$ 	���01�)����0��=�!�� ��� ��*���2 ��� "ก� ��='��,=" (Kamar band) 
"ก� ��=" + �� �̀� ��� +��� ����
���%������ก�� "'��,=" 	0
��� ��� ��, +��� ��, � ����*���"�����*� �
�� ก�� ���+ �� �̀� �%2 %�, �$���� +��� ��,����� �*���� "ก� ��='��,=" ���0��ก5��&���)�������V��ก 
�#�� )��� 
��&  ��*���� "ก� ��='��" (Kamarban) )���¦
�,�" ��*���� "ก� ��='��,=" (Kamar band) 
	
� ��)������ก�� ��*���� "�� � ��='��,=" (Commer band) + �� �̀� �$���,��� ��#-,���!
(,$ 
(Tuxedo) !����01�#-,�*�+��'��ก���������( �� 

��ก����
��� ������ "�$�%�� $�" %�� ��)�;=���7= �����=����� �7
'��.�$��� "�$�%�� $�" �01��*�
������"�� ���ก�*���� "ก� �" (Ka mar) !����01�)����
+�������#$ก����&����0�������0� �%$��������0�
����*���� "ก� �" %��)���	%ก.0�#$,$�� �������0�����
�����= 0�������"���� �ก���
,���ก�� �#$�
��� 

��ก��กW��%��%$� &
 	�,��+$�+2�����$�%�� $��01��$�('��; ����#$0��(�#�=ก�� ����	
$� 
��.���&$��ก�#$�$�%�� $� ���"�	�� � ���-�7��������� 16 $̀���'��
��$��.0 �����ก�'�-�� ���#���
	�� ��� ���#���	���&$+p
� �ก�-���$� -̀� �����&$#����
� �#$�$��������� (�$�%�� $�) !���.,$��}�7��  �
��ก.���+p� (.���+p��#$(�ก�����) ����.�������� -�� ��� ��&� � ����+2�0��(�#�=%���$����
�*� ��#$'$�� 	���0
���� ��01��$��������� � ����,
����.ก
����*� ��#$������*������� ��,�ก !����+$
0��(�#�= �ก �#�� �#$+�����-7 	
��ก2'�� )�����ก���,
���� 0&�������-����'�"*� �#$�#2,����ก�� � ���
.���+p��+2�0��(�#�=%��ก���#$�$� ����*� ����������� �����'$��"�����" �01��*�.��  ���� + ��
�� �����-ก�  ��� ��� �&ก ��, (�ก ��, �
-  � ����*� ��� ก�'�*���� "�$�" 	
������,����+����%��
����ก�� �#�� ��� ��� ���� + ����� �01��$��*�+��'��,��� !�����.��('��;���&$��ก "�$���������"
 �กก��� "�$�%�� $�" ��������ก�#$����กก�� �	��('��; �����*���� "�$�%�� $�"  ��
� �#$����กก����
)��+
�� +
�กW�����	�,������.����
� �#$�$�%�� $���� ���#���	��  �0��ก5�+$�+2���ก)��
�
��ก�� m�������� ��,)& 
���= �. ���� 	
�� ���,&ก��	���ก��%�� +p
� - #�� .����� ����-7�� ��ก
)���%������ -,)�� ".��)& 
� ����-7��" ����$������� ��� 22 ���+2�.,$���#���(�7���
� �#$
�$�%�� $���,'�� ��,�-� +����-��(��ก���'�	
$��#$�$�%�� $��
$�����
'+$��#����"����%$��.�$
,$��+
�� � ������(ก�
���=#��.����"�#�� - +p
��
� �#$�$�%�� $� ��*�0��(�#�=ก�� �ก�
��%�"� (,�
. ��*�ก�,	����������#��������,����+ ������,�� 	
�. ��*�ก�,������*��01���������ก	�������ก��
������,��� 
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"�$�%�� $�" �01���)�;=���ก0�����=  �
�ก�;��01��&0�������+
��� ����$� �����+p��� �
��กma�� 	��'�����"��������ก��$�.+  ��'���$�� 
̀���
� ����ก��$�,$��,
'	
���$�0n�� �
� ��
�
�'��ก���01�
����+ �ก�-ก+����01�
����� (,� �ก�

���	`')���+���+���)�������  �%��,
��� ก�$�� « ���	�ก����ก����ก.0 �����+p���ก�$��0�� �; 3 ��' ��� 5 ��' ���-%��ก���#$���
��0�� �; 1 - 3 0� �*�+��'����ก2��	�ก����ก����ก.0�� ���,-����#$ ( $̀��01��$�.+ ���"�,��� �����
	�� !����
� �#$	����,'�� +�����,.+
�) 

"�$�%�� $�" �01���)�;=�����&��&�ก�'��.�� ��-ก�-��-ก� �� (,��
� �#$ก������V.0(,������
�� #�'� (,�0�����
�$�%�� $������. ��#��$�%����.�� 	��������
����������ก��� 900 0� �������
.0 �$�%�� $���'.,$����01��$������,0��(�%�=�����	�$��
� �����������$��,$���&0
�ก�;=	
�
�, 

����� �ก����}���������������� !���.,$�� .�$��"������=	+�������	
��

0�	+��
���$�.���*� ���  
����ก�������ก
 ก
���$�%�� $��01��$�����*������� ��,�ก�+$ก�'��.�� �+
�������� (,�. � �
�����������&p+��.0����V ������,$��0��(�#�=%���$� � �ก ������0ก�� ��"���"������$�%�� $� �
��� �ก����%$��ก�'�
 �̀���	+��ก��,*���#��
� �ก ��+
�������,$��ก�� ���+2�.,$�����#�,������ 
"�$�%�� $�" ����
�� +������=	+���������� �̀ก��.�$�����0��;�� ��ก�*����ก�
��
� 	
��-;���������
�ก���� ��-0��� .,$���0��(�#�=%���$�%�� $��#$ก����"�	���ก
,��ก���������  
( +��
���
���� �*�	+� 2546) 
 

�����������ก����ก��(�������� 
�$�%�� $� �
�ก�;��01��$��&0����+
��� ����$� ��� ก�$��0�� �; 2 ��ก ���0�� �; 3-4 

��ก �01��$��*�+��'�&$#���#$�-��	''
*�
�� ��� ก�$���������ก�'������ก��� �̀�ก
��+�$�	%$� ��� 
�������ก�'���������'���	
$��+
�������ก�
2ก�$�� (,� �ก���01�
��������
2กV �
� �#$,$��
+
���� �����.�ก2��  �$����,��� ��� �%��,����ก�'�$�%�� $�
�������+ �ก�-ก	''��" +�ก�*� ��#$�-��
�*�+��'�&$#�� ก2�
� ����ก�$�%�� $��#��ก�� �$�%�� $���0�����.�� �#�������ก	�ก����ก�� %�"���&�ก�'
�$�� 
̀�� !����*�����$�%�� $� �01�)������)��ก
�� ������)�������'��	+������ก����$�	�� !��� �ก��
.,$��กก����,$������������$��������ก��� ก�� 	
������01�%��,���0�� �; 20-30 � �� ���ก����
	��
����"�	
$������,	'����ก�01���� ���
� 1 �� +���0�� �; 1 � ������� ,����"� '���$�� 
̀�����
����ก����$�	���� ����ก�� ��� ���%���$�	��
���� 
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4. ��ก
��������������ก�������� 
 
��+�CG&��%G �����G
�#�� (2522) �*�ก���
�����������$�%�� $�� �
ก���
����'��� 1)�$�� 
� 

85.5 %���&$��'	''��'`� ��"�#��	
�+p
� ��$�%�� $��#$�01�%�������� �&$#���$��
� 96.5 �#$
�$�%�� $� %;�����&$+p
��$��
� 51.4 ������"�����#$ 2) ��ก�-����� �$��
� 78.1 �#$�$�%�� $��$�������
��� �)& 
�

*������&����������+��, �$��
� 90.7 �)��	�,
$� ��#�'�	
�+�$����ก�����%������
#�'� �� ��"�0����;�,�"��,
 �*��+$���������+��, ���� �&ก���7=ก�'�$�%�� $������ �+����	��� 3)��
��� 	������ ����'���� �$��
� 96.6 	
�������01�+ $�� �$��
� 100 �#$�$�%�� $� �ก���������01�(�, 
�$��
� 63.3 ��	��ก���#$�$�%�� $�%�"���&�ก�'ก����,ก��ก��,&	
%���&$+p
�����01�)���� 4)�$� %�� $�
�����+p�.,$ ���กก��!�"� �$��
� 89.8 ��%;�������#$��� �$��
� 32.3 	
� ����+$ �$��
� 33.9 ���
 ���� �*���p���ก��.,$ �!����$�%�� $� 5) �$�%�� $��*���ก�$�ma�� �$��
� 97.6 .,$��'��� �
� 
 �กก����$�.+  �$��
� 22.8 �����ma������ &̀กก��� 	
�,&,!�'�"*�.,$,�ก��� 

 
������ E)��G�����ก
�ก�.�� �,�ก�� (2540)  �
����ก����ก�' "��ก�-����� ก�' �$�%�� $�� (,� 

'�
����&��=�
���ก�
ก�.�� �*�ก�, .,$�*������� �
,�+2�%����ก�-����� �������'`� �����ก�-�����
.,$	���ก��(,��#$�$� -̀�+����#$0��(�#�=��ก�$�%�� $���&�'$��+���. � 	
��#$�� �����(�ก���, �����
�$��ก�����'����$�%�� $�	
��$� -̀������ �'�'��	
���� �*���p���ก��,*���
�#��
�0���*����%��
��.��������, ������
�����*������������� 4 - 7 � ���� 2540  ��*�����&$��'	''��'`� ��"�+ , 
773 �� (,����*������"	'���01����+p
��$��
� 50.8 	
����#���$��
� 49.2  
 

'�
��� �&��=�
���ก�
ก�.�� �*�ก�, .,$��-0�
ก���*������� �
,�+2������� "��ก�-����� ก�'
�$�%�� $�	
��$� -̀�" (,� �0���,2����������� ,����" 1) ��กก������$�%�� $�	
��$� -̀� �0��(�#�=�#$���
 �ก ��+
��0��ก�� �*��+$+p
�-#��.�������+p�����ก2�&$��ก �ก�-$�ก�'�$�%�� $�	
��$� -̀��01������
,� ��"���"��กก���*�����'��� �#��#��ก�-���� "���" �#$�$�%�� $��
,�01���,�����$��
� 80.4 %��#��
#��ก�-���"�+ , ��%;���� �+p
�� ���ก�-��$��
� 85 "���" �-���$�!
�� 2)  ��'��,���ก�-������������#$
�$�%�� $�/�$� -̀� 0��ก/��� 06��-'���+
��#��+p
�#��ก�-����������#$0��(�#�=��ก�$�%�� $�	
��$� -̀� 
�
,�01���,�����$��
� 50.5 	
� 61.2 %��#��-+p
�#��ก�-��� 
*�,�' +���ก
�����ก���+����ก2��� 
06��-'���+
��#��� ���+
�����������#$�$�%�� $���&� ���,�����$��
� 40.6 %���&$#��ก�-�������"�+ , 
�����&$+p
�#��ก�-����������#$�$� -̀� ���,�����$��
� 52 %���&$+p
�ก�-�������"�+ , 3) ��กก��
��'`� ��ก�-��������������#$�$�%�� $�/�$� -̀���&���06��-'����� ������+�-�,����*��+$������#$�$�
��"�'$��,��ก
�����&���"� �$��
� 52.5 �+2����ก���-���$�!
��+����$�%�� $��+$��� ��,�ก�'���� �� 
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��� 	
����
� �.,$	ก� �01���� ���#
� (�$��
� 35.1) ��"���"��������ก��ก�-�� ����"��$�0��(�#�=�#$
���%���$�%�� $�	
��$� -̀�.�$�*�+��'�
�,�0
�������"��$�ก����%$�+$���"*� �
,�01���,�����$��
� 60 
���
� ��#$��(�ก���-��
*�
����&�'$���$��
� 23 �*�+��'ก
-� ��ก�-��������06��-'�� 
.,$�#$�$�%�� $�/
�$�!
�� �����+p��01��&$�+$��� �*���pก�'ก��	���ก���� � ���
�  �กก������������ (,��$��
� 27.5 
�+2����ก���#$�$�!
��+����$�%�� $���"��01��
������#� . ��+ ��	ก�ก�������ก��ก'$��+������.0���
0����;��*���p����V��ก���.0 4) ��กก���*������� �
,�+2���ก�-����������}�7�� ก��	���ก��
,$���$�%�� $�/�$� -̀�  ���� �+ ��� ก�'�-�� ��+���. � �
0��ก/��� #��� ���+
���$��
� 56.9 
�+2����ก��	���ก��,$���$�%�� $�/�$�!
�� ������01���}�7�� ก��	���ก��.��������������ก��.�$ 	��
ก���� �������*���� �̀����+����
�	
�(�ก������ ���,$�� (,� ���ก�-�����+
����ก�$��
� 43.1 �
,���
ก���#$�$�%�� $�/�$� -̀� ,&��. ��+ ��� ����	
$��*�+��'�`��ก��;=06��-'�� ������+2����. �����'�$�� 
5)  ���ก�-������0�� �; 1 �� 3 ������!�"��$�%�� $�+����$�!
���01�%��%��p+���%��ก*���
�+$ก�'
'-��
���� (,���ก
-� #��ก�-�������!�"��$��
� 46.4 ��!�"���������(�ก�����.,$�,
����.0����� �����p��

�&$�+p� 	
���ก�$��
� 26.6 !�"��$�%�� $�/�$�!
����������(�ก��#������ก�
��ก����= ���	���,
 �01����0�
�+ ��� 0/
�
�	''.��  �0����;�ก���
����,�"*� 	
��,�"*�,*�+���&$�+p� �����ก����=��'�01�
���ก�
+�������#���ก���-$��+$��ก�-��+2���� �*���p%��ก��!�"�+��$�%�� $�+����$�!
���+$�01�%��%��p
	ก�'-��
����ก�� �ก 6) #��ก�-����!�"��$�%�� $�/�$� -̀� ��"������!�"����.�$�#$���	
�������01�%��%��p�+$ก�'
'-��
�����$��
� 45 ��.0+�!�"�ก������
�,��, !��� �̀��01�	+
���� �
��$�����#�
,��� �ก��,%�"���
'�
��;��,+�������#- #�����V �01�ก���0�,(�ก���+$0��#�#�.,$��'�����#$����
��ก!�"��
��$�ก�� �̀����
�ก
$'$�� 	
��
��$������+p�����
�,��,ก2 �ก�� ����� &̀กก����� +$���$������.0 ��ก��ก��"����#2�0
0����ก��	ก�%����ก�-� ��� ��+-��,	
�'��
*��& �� �̀��$��%���
��$���"�� ��� ก2��'�01���ก	+
��+�������
��ก�-��&$�
� ����$�!
��/�$�%�� $� �
� �,
����.0�
��ก!�"�+� (,� ���,������ก�-�������!�"��$�%�� $�/
�$�!
���01�
&ก�$�%�0���*�%���$���
��$���"�� ����$��
� 25 7)  �
ก���*�������
ก�� ก���
��ก!�"�
�$�%�� $�+����$�!
��%��#��ก�-����� �'��� ��ก�-��$��
� 35.1 ���
��ก!�"�(,��*���� �̀����"��$��01�
���,�'	�ก ��������ก���"��$����,����*��+$�&$�� ����'�����"��'����� ��ก��ก��"�$�%�� $�	
��$� -̀���� �
����. �	�����ก
�.0 (,� ������+$�
��ก!�"�+
�ก+
���� ���
� 	
�W���%���&$!�"� �*��+$����
�01�06�����*���p���,�' 2 (�$��
� 26.3) �����ก�-��*���� �̀���ก��!�"��$�%�� $�/�$� -̀� �*�+��'06��������V
�����ก�-� �ก�*� ��
���;�0��ก�'ก����,�
���!�"� ���
 ��� ����� (�$��
� 15.1) ����� (�$��
� 
10.7) 	
�
�,
�� (�$��
� 9.8) �01��$� 
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��$��'� E��
ก�� (2545) .,$��ก����� �������%���&$'�
()����ก
�-�7=ก���
�,%��7-�ก
�
#- #�ก
-� �&$�

�)�;<=��ก�$�ma����"�� ��������+��,�#����+ � �
ก���
����'����

�)�;<=����&$'�
()�
!�"������+p���� ���"�  ���� �̀���ก��!�"����0� 2-4 ���"� 0�
 �;��ก��!�"�������"�2-4 #
"� ������
�!�"�
�

�)�;<=(,���
���	��
����"�0�� �; 101-500 '�� ���+�-���!�"������#�'�01��������#��������
����
.0!�"�����������=-���
��=  ���� -̀0�����=��ก��!�"�������#$������� 	+
��%����������&$'�
()���'�&$�����+p� 
��� ก����,	�,��
��$� ����ก
�-�7=����&$'�
()� ���� �����������,�' �ก.,$	ก� �

�)�;<='��'�ก
��ก
�ก�;=%�����+��,�#����+ � 
�,
��%���

�)�;<=�01������ ��'  ��

�)�;<=�+$�
��ก+
��
0���)�  ���� 0��;���,��  �����%���

�)�;<= ���� ����� �

�)�;<= �0��(�#�=�-$ ���ก�'
���� ��� -̀,
'����#$��ก���

� ���� �+ ��� #��������%���

�)�;<=�01������ ��'	
��-;)��%��
�

�)�;<=.,$ ���W�� 

�
ก���
����'��� �&$'�
()���� ����, ���-, ��,�'ก����ก��, ��#��, ���.,$��
�������,���%��
���'����, �`��)��ก��� ��	�ก����ก��  ���� ����������ก
�-�7=ก���
�,%��7-�ก
�#- #�ก
-� 
�&$�

��

�)�;<=��ก�$�ma����"�� ��������+��,�#����+ �(,��� 	
����,$��	�ก����ก�� 

 
����C� ��-$'ก$� (2546) .,$�*�ก���
���������06������� ��
������
ก�� ก����,�
���!�"�

�

�)�;<=�$�.+ %��(���ก��+�����*�'
 +�����

�)�;<=%���&$'�
()������+��,�-�
���=�
ก���
���
�'����&$'�
()������+p�!�"��

�)�;<=�$�.+ ��ก�&��=�*�+�����
��$�%��(���ก�� �+�-�
�����
�$��ก���-,+�-��
��$�%��(���ก��+�����*�'
 +�����

�)�;<= �ก;<=��ก���
���;��
��ก!�"���
�
���;���ก�-;)�� (�ก�������!�"���������ก�� ��� �$��ก�� ��� �̀���ก��!�"��

�)�;<=�$�.+ 
��
��� 4 ���"���#���������
� 3 0�������� � 0�
 �;ก��!�"��

�)�;<=�$�.+ ��
��� 2 #
"����ก��!�"���
	��
����"� 	
��*������
��������.0��ก��!�"��

�)�;<=�$�.+ ��	��
����"���
��� 1,775 '�� 

�
ก���,��'�  �
W��ก���
����'��� ���	
����-	�ก����ก�� ��
������
ก�� ก��
��,�
���!�"��

�)�;<=�$�.+ %��(���ก��+�����*�'
+�����

�)�;<= ��,$���*������
����������ก��!�"�
�

�)�;<=�$�.+ ��	��
����"�	�ก����ก�� ��,�'ก����ก��%�"��&��-,, ��#�� 	
���,�'���.,$����,���
	�ก����ก�� ��
������
ก�� ก����,�
���!�"��

�)�;<=�$�.+ %��(���ก��+�����*�'
+�����

�)�;<= 
��,$����� �̀���ก��!�"��

�)�;<=�$�.+  )������'������
� 3 0� 	
��*������
����������ก��!�"�
�

�)�;<=�$�.+ ��	��
����"�	�ก����ก�� 

ก���+$ก���� ��'ก�'	+
���

�/�&$�

�, ���  �#����������������+$�, ��� +
�ก+
����
,$��
�,
��, ��� ��,�ก��ก��!�"�, ��� �+ ��� %�����-ก���#$���, ก��'�
ก�����.,$��' 	
�ก��
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��'0��ก�� ���� �� ���7=ก�'���
ก�� ก����,�
���!�"��

�)�;<=�$�.+ %��(���ก��+�����*�'
+����
�

�)�;<= ��,$����� �̀���ก��!�"��

�)�;<=�$�.+ )������'������
� 3 0�������� � 

���  �#����������������+$�, ��� +
�ก+
����,$��
�,
��, ��� ����� %��'���-+�'
+��, ก��'�
ก�����.,$��' 	
�ก����'0��ก��  ���� �� ���7=ก�'���
ก�� ก����,�
���!�"��

�)�;<=�$�
.+ %��(���ก��+�����*�'
 +�����

�)�;<= ��,$��0�
 �;ก��!�"��

�)�;<=�$�.+ ��	��
����"�ก��
�+$ก���� ��'ก�'	+
���

�/�&$�

�, ���  �#����������������+$�, ��� +
�ก+
����,$��
�,
��, 
��� ����� %��'���-+�'+��	
�ก��'�
ก�����.,$��' ���� �� ���7=ก�'���
ก�� ก����,�
���!�"�
�

�)�;<=�$�.+ %��(���ก��+�����*�'
 +�����

�)�;<= ��,$���*������
����������ก��!�"��

�)�;<=
�$�.+ ��	��
����"� 

06����,$����}�7��  .,$	ก� ��� �#���/����
�  	
�%�'7�� ���� 0����;�. � �
��� �� ���7=ก�'���
ก�� ก����,�
���!�"��

�)�;<=�$�.+ %��(���ก��+�����*�'
 +�����

�)�;<=��
,$����� �̀���ก��!�"��

�)�;<=�$�.+ )������'������
� 3 0�������� �, ,$��0�
 �;ก��!�"�
�

�)�;<=�$�.+ ��	��
����"� 	
�,$���*������
����������ก��!�"��

�)�;<=�$�.+ ��	��
����"� 
 

�����C ����&-�G&��� (2546) �*�ก����ก�������� 06������� ��
�7
�
������
ก�� ก��
�
��ก!�"��$��ก%���&$'�
()� ���%� �.� ��� �.��#'-�� �
ก���
����'��� �&$'�
()����!�"��$��ก�����+p��01�
���+p
�  ����-��#�����"�	�� 46 0�%�"�.0 0��ก�'��#����'��#ก�� / ��W�
��+ก
� ����.,$����,��� 
10,001 « 20,000 '��  �0�
 �;ก��!�"��$��ก(,���
���0�� �; 2 #
"����ก��!�"�	��
����"� ����#$����
��ก��!�"��$��ก������"�(,���
���0�� �; 1,400 '�� 	
���� �̀���ก��!�"��$��ก(,���
��� 2 ���"�/0� 
�&$'�
()�!�"��

�)�;<=�$��ก,$���+�-�
����� ���� �����  	
� ���ก
�ก�;=%��ก���� ��� 

�
ก���,��'�  �
W��ก���
����'��� ������	�ก����ก�� ��
������
ก�� ก���
��ก!�"��$�
�ก%���&$'�
()����%� �.� ��� �.��#'-����,$���&0	''���!�"�	�ก����ก�� ���-	
����.,$	�ก����ก�� �
�
������
ก�� ก���
��ก!�"��$��ก%���&$'�
()����%� �.� ��� �.��#'-����,$���*����#
"�(,���
������
ก��!�"� 1 ���"� 	
�����#$����(,���
������ก��!�"� 1 ���"�	�ก����ก�� ��#��	�ก����ก�� ��
������
ก�� 
ก���
��ก!�"��$��ก%���&$'�
()����%� �.� ��� �.��#'-����,$������#$����(,���
������ก��!�"� 1 ���"�
	�ก����ก�� ����
� �

�)�;<=.�� 06����,$���

�)�;<=�$��ก 06����,$��ก��������
 ก���
�, 	
�
'-�

ก)�����ก����'ก����� �01����	0������ ��`�*� ��*�	�กก
-� ����
��ก!�"�	
�. ��
��ก!�"��$��ก
,$���+�-�
����$��ก�01��

�)�;<=��������  	
� ���ก
�ก�;=%��ก���� ��� (,�06����,$��
�

�)�;<=�$��ก �01����	0���� ��
�7
�
��ก���*�	�กก
-�  �ก����-, 
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���C� ��EG��'�*-'� (2546) .,$�*�ก����ก����� �� ���7=%������0�����ก���
�,ก�'
���
ก�� ก��!�"����"��$��*���2��&0��,
������=�(��=%����������*�������%�ก�-���� +���� �
ก��
�,��'�  �
W���'������- ���� �� ���7=ก�'���
ก�� ก��!�"����"��$��*���2��&0��,
�����=�(��=��
�%�ก�-���� +���� ����������ก����ก�'�`�����!�"� ก��!�"�ก��(0�� �&��*�����%$�#-,���0� �*����
ก��(0�����!�"� ����� �����*���p�����,�'� 
̀�
 0.05 ��������#$���� ก��!�"����"��#
"����0� �*����ก���ก�%�
��"� ก���ก�%���� �&��*�����%$�#-,���!�"� ����� �����*���p�����,�'� 
̀�
 0.01 

ก����ก�� ���� �� ���7=ก�'���
ก�� ก��!�"����"��$��*���2��&0��,
�����=�(��=���%�
ก�-���� +���� ����������ก����ก�'����#$���� ก��!�"��&��*�����%$�#-,���0� �*����ก��(0�� #-,������
!�"������ �����*���p�����,�'� 
̀�
 0.05 �*�������"��#
"� �&��*�����%$�#-,���!�"� ����� �����*���p�����,�'
� 
̀�
 0.01  

���.,$����,��� ���� �� ���7=ก�'���
ก�� ก��!�"����"��$��*���2��&0��,
�����=�(��=���%�
ก�-���� +���� ����������ก����ก�' ก��!�"�ก���ก�%���"� ���0� �*����ก���ก�%���� �&��*�����%$�#-,���
!�"������ �����*���p�����,�'� 
̀�
 0.05 ��������#$���� ก��!�"����"���, ก��(0�� ก���ก�%���� #-,���
���0��*���� ���"���, ���"��#
"� ก��(0�� ก���ก�%���"� #-,������!�"� ����� �����*���p�����,�'� 
̀�
 0.01 

��#�� ���� �� ���7=ก�'���
ก�� ก��!�"����"��$��*���2��&0��,
�����=�(��=���%�
ก�-���� +���� ����������ก����ก�' ก��!�"�ก���ก�%���� �&��*�����%$�#-, #-,������0� �*�������"���,
���!�"� ����� �����*���p�����,�'� 
̀�
 0.05 �����`�����!�"� ,$������#$���� ก��!�"� ���"���, ���"��#
"� 
ก��(0�����0� �*�������"��#
"� ก��(0�� ก���ก�%����$ ก���ก�%���� �&��*�����%$�#-,���!�"� ����� �
����*���p�����,�'� 
̀�
 0.01 

�`��)�� ���� �� ���7=ก�'���
ก�� ก��!�"����"��$��*���2��&0��,
�����=�(��=���%� 
ก�-���� +���� ����������ก����ก�'�*�������"��#
"� #-,������!�"� ����� �����*���p�����,�'� 
̀�
 0.05 
	
�ก���ก�%����$ ���!�"� ����� �����*���p�����,�'� 
̀�
 0.01 

ก���
�����+=��� �� ���7=��+��������0��� ก���
�,ก�'���
ก�� ก��!�"����"��$����� 
�*���2��&0��,
�������(��= �'�������0��� ���ก���
�, ,$���

�)�;<=  ���� �� ���7=���
'ก�'
���
ก�� ก��!�"����"��$������*���2��&0����� �����*���p���� 
̀�
�����,�' 0.01 ,$������  ���� �� ���7=
���
'ก�'���
ก�� ก��!�"����"��$������*���2��&0����� �����*���p���� 
̀�
�����,�' 0.05 ,$��ก����,
	�,��
��$� . � ���� �� ���7=ก�'���
ก�� ก��!�"����"��$������*���2��&0����� �����*���p���� 
̀�
���
��,�' 0.05 ,$��ก��������
 ก���
�,  ���� �� ���7=���
'ก�'���
ก�� ก��!�"����"��$������*���2��&0
����� �����*���p���� 
̀�
�����,�' 0.05 
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 ���E�� ���CE$+(� (2549) .���,�ก��EIก�� 06����,$�����0��� ก���
�,��� ��
��� 
���
ก�� ก��!�"����"��$��*���2��&0������+$�������
��$���ก�-���� +�����
ก����ก���'���  

ก���
��ก�`�������ก��!�"�  ���� �� ���7=ก�' ���- �`��)��� �� ��,�'ก����ก�����.,$
��
�������,��� 
�ก�;���� �

�)�;<= ����%���
��$� #������ก����,�*�+���� 	
�ก��������
 
���.,$ก���
�,  #����������!�"�#-,�*���������*���2��&0  ���� �� ���7=ก�' ���- �`��)��� �� 
��,�'ก����ก�� ���.,$��
�������,��� 
�ก�;���� �

�)�;<= ����%���
��$� #������ก����,�*�+���� 
	
�ก��������
 ก���
�,  ,$����� �̀�  ���� �� ���7=ก�' �`��)��� �� ��,�'ก����ก�� ���.,$
��
�������,��� 
�ก�;���� ����%���
��$� 	
�ก��������
 ก���
�,  (�ก����ก��!�"�  �
��� �� ���7=ก�' ���- �`��)��� �� ��,�'ก����ก�� ���.,$��
�������,��� 
�ก�;���� �

�)�;<= 
����%���
��$� #������ก����,�*�+���� 	
�ก��������
 ก���
�, 	
�0���)�%�����"��$�  �
��� �� ���7=ก�' ���- �`��)��� �� ��,�'ก����ก�� ���.,$��
�������,��� 
�ก�;��������%��
�
��$� 	
�#������ก����,�*�+���� 
 

���&� ���G%��� (2551) .���,�ก��EIก�� �-;�������
��$� 	
�06����,$���

�)�;<=��� �
��� �� ���7=ก�'���
ก�� ก����,�
���!�"��
��$�+��`ก�� ���+$� Doi Tung by Mae Fah Luang ��
ก�-���� +���� ก
-� ������������#$ ��� �&$'�
()����!�"�/�#$�
��$���"����#��	
����+p
����%�
ก�-���� +���� �*���� 385 �� (,��#$	''��'`� �01�������� ����ก���ก2'��'�� %$� &
 � 
̀�
���
�#$��ก���
�����+=%$� &
 ��� ����$��
� �����	����
��� ����'�����'� ���W�� ก���
�����+=��� 
	�ก�����#$ก���,��'����� ก���
�����+=��� 	0�0�������,��� 	
�ก���,��'��� �� ���7=(,�
ก��+������ 0���
�7
��+�� ���7=%�������=��� 

�
ก���
����'��� ก
-� 
&ก�$��&$��'	''��'`� �����+p��01����+p
� (,������+p��� �
���- 31 « 40 0�  ���,�'ก����ก��0�
pp����  ��`��)��� ��/��&�,$��ก�� ��#�����ก���
'�
�����ก#��*�	+�����$�+�$����/���ก���0���*��*���ก���  ����.,$0���*�����'-��
����,�����*�ก���
+�������'���� 20,000 '�� 

ก
-� �������� ���,�'��� �
,�+2���,�',� �̀��-;�������
��$�(,���   �
�ก�;�����
� 
(,��� ����.0���!$��  ���� �
,�+2�06����,$���

�)�;<=(,��� ��,�',�  �����#$����(,���
���
10,045.71 '��������"� 	
� �������
�ก���01�
&ก�$���
��� 2.34 0� 06�����*���p����*��+$�&$'�
()�
��,�
����
��ก!�"��
��$���� ก��'�
ก�����,� 
�,
���
��$� 	
���� +
�ก+
��%���
��$� 
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&ก�$���� ����- ��,�'ก����ก���&��-, �`��)��ก��� �� ��#�� �*�	+������ 	
����.,$���
�,��� ����ก�� ����
ก�� ก����,�
���!�"��
��$�+��`ก�� ���+$� �Doi Tung by Mae Fah Luang� ,$��
����#$������
������ก��!�"�	��
����"�	�ก����ก������� �����*���p���� 
̀�
�����,�' 0.05 

06����,$���-;�������
��$�	
����
ก�� ,$������#$������
������ก��!�"�	��
����"�  �
��� �� ���7=.0���
�����,���ก������,�'����%$����*������ �����*���p���� 
̀�
�����,�' 0.01 	
�
06����,$������
� ก�'���
ก�� ,$������#$������
������ก��!�"�	��
����"�  ���� �� ���7=.0���
����
�,���ก������,�'����%$����*� ����� �����*���p���� 
̀�
�����,�' 0.01 

06�������ก���
�,,$���

�)�;<=ก�'���
ก�� ,$������#$������
������ก��!�"�	��
����"�  � 
��� �� ���7=.0���
�����,���ก������,�'����%$����*������ �����*���p���� 
̀�
�����,�' 0.01 
 

�$��&� *�%�E�� (2551) .���,�ก��EIก�� 06������� ��
�7
�
������
ก�� ก����,�
���!�"�
���"����+$� Lacoste�
ก���
�����+=%$� &
 �'��� ก
-� ��������%���&$�#$'�
ก�� (,������+p��01����
+p
� � ���- 30-39 0�  ���,�'ก����ก���&�ก���0�
pp���� ��#�����ก���'�
�����ก#�  ����.,$���
�,�����
��� 20,001-30,000 '�� ��,$��
�ก�;�'-�

ก)�� �'���  ���� �
,�+2����
�ก�;�
'-�

ก)�����%�� �ก ��,$����� �01��&$�*� 	
� ���� �
,�+2����
�ก�;�'-�

ก)�����!$�� �ก 
��,$��ก���#$������
�� �������'ก�''-��
����  
 �
ก���,��'�  �
W�� �'��� 06��������'-��
 .,$	ก���� ���- ��,�'ก����ก�� ��#�� 
	
����.,$ ���	�ก���� ��
 ������
ก�� ก��!�"����"� Lacoste ��,$��������
�����#$!�"����"� Lacoste 
����� �����*���p���� 
̀�
�����,�' 0.05 '-�

�)�� %���&$'�
()� ���� �� ���7=ก�'���
ก�� ก��
��,�
���!�"����"� Lacoste ��,$��������
�����#$���"����+$� Lacoste ��,�'0��ก
�����
�����,���ก��
����� �����*���p���� 
̀�
�����,�' 0.01 ��� )�ก,�������
��$� ���� ������7=ก�'���
ก�� ก��
��,�
���!�"����"�Lacoste ��,$��������
�����#$���"����+$� Lacoste ��,�'0��ก
�����
�����,���ก�� 
����� �����*���p���� 
̀�
�����,�' 0.01  
 06��������'-��
 .,$	ก� ��,�'ก����ก�� 	
���#�� ���	�ก���� ��
������
ก�� ก��!�"����"� 
Lacoste ��,$���*����#
"����!�"����"� Lacoste ����� �����*���p���� 
̀�
�����,�' 0.05 ��� )�ก,������
�
��$� ���� �� ���7=ก�'���
ก�� ก����,�
���!�"����"� Lacoste ��,$���*����#
"����!�"����"����+$�
Lacoste ��,�'��*����
�����,���ก������� �����*���p���� 
̀�
�����,�' 0.01 '-�

ก)�� %���&$'�
()� �
��� �� ���7=ก�'���
ก�� ก����,�
���!�"����"� Lacoste ��,$���*����#
"����!�"����"����+$� Lacoste 
��,�'��*� ���
�������%$� ����� �����*���p���� 
̀�
�����,�' 0.01 
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 06��������'-��
 .,$	ก� ���- ��#�� 	
����.,$ ���	�ก���� ��
 ������
ก�� ก��!�"����"� 
Lacoste ��,$���'0�� �;��ก��!�"����"� Lacoste ����� �����*���p���� 
̀�
�����,�' 0.05 
'-�

ก)�� %���&$'�
()� ���� �� ���7=ก�'���
ก�� ก����,�
���!�"����"�Lacost��,$���'0�� �;��
ก��!�"����"����+$� Lacoste ��,�'0��ก
�� ���
�����,���ก������� �����*���p���� 
̀�
�����,�' 0.01 
��� )�ก,�������
��$� ���� �� ���7=ก�'���
ก�� ก����,�
���!�"����"� Lacoste ��,$���'0�� �;
��ก��!�"����"����+$� Lacoste ��,�'0��ก�
�����
�����,���ก������� �����*���p���� 
̀�
�����,�' 0.01 
  
 ��ก���
������"���"�&$�
���.,$�#$	���
,%$���$��01�	�������ก����ก���ก����ก�' �������
�������

������
ก�� ก��!�"�	
�ก���#$�$�%�� $�%���&$'�
()����%��*��)�� ��� ���+��,��#'-��� (,�06����
��� �ก���'������
ก�� ก��!�"�	
��#$�$�%�� $�%���&$'�
()����%��*��)�� ��� ���+��,��#'-��  �
,�����.0��" 

1. 	����� �
,	
����5��ก����ก�'06��������'-��
 �#$	����� �
,�,-
�= ���-���ก-
. 
(2534) ก
������ 06��������'-��
��� ��
�7
�
������
ก�� �&$'�
()� (Personal factors influencing 
consumer behavior) ก����,�
���%���&$!�"�.,$��'�
�7
�
��ก
�ก�;�����'-��
%�������,$������V 
.,$	ก� ���- ����#��
� ���'���� ��#�� (�ก���������Wก
� ก����ก�� ����
� +����-;��� 	
��&0	''
ก��,*���#��
� 

 
2. 	����� �
,	
����5��ก����ก�'�&0	''ก��,*���
�#��
� �#$	����� �
,�,-
�= ���-���

ก-
. (2543) ก
������ �&0	''ก���#$#��
� ��� 	''	��%��ก��,*���#��
�%��'-��
���	�,���ก�����
ก
�ก��  (�
7�ก���#$��
�%��'-��
) ��� ���� (��.����'-��
�&$��ก#�����������*�.,$) 	
���� �
,�+2� 
('-��
 �̀�'-��
 �`����� 	
��
��%�������.�) �&0	''%��ก���#$#��
�	�,���ก ����&0 
Psychographics +�������
���ก����,�&0	''%��ก���#$#��
�	
��#$�*�	�ก�&0	''%��ก���#$#��
�
,$�� 
 

3. 	����� �
,	
����5��ก����ก�'����
�  �#$	����� �
,%�� ก��;� ��������= 
(2542) (,�����
� �01�����+����%����}�7��   �ก��ก*�+�,
�ก�;�%������  	
�ก*�+�,��� 
	�ก����%������ +������ก���� ���� 	
���'�- ���
ก�� %����������  !�����#����+$��กก���
�,
�� ��`ก*�+�,ก
�-�7=	
�0��'	����ก��������
 ก��%�� ��$�%�� $�� �+$���ก�'����
� %��
�&$'�
()� �ก�
��%�"� 
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4. 	����� �
,	
����5��ก����ก�'������
�#$	���
,%�� �,-
�= ���-���ก-
 (2543:190) 
(,�������
 + �� �̀� ก��	�,���ก%����� �&$��ก�����&�)���� ������$���+$�+2� �̀���� (�$ �����%��
'-��
���#�'+���. �#�'�
������ V �#�� ������+$� '�
ก�� +��� �$���$�0
�ก �01��$� ���ก
���.,$��� 
������
 �01� �	���
, +��� Point-of-View� %��'-��
��� �����
���,�
��+����	���
,,��ก
����01��
7�ก�������
���������'��'�ก �̀� �	��(�$ �����ก��0/
ก
�
��	''`���� ��"�	���
,	
�	��(�$ ,��ก
�������+$�+2� �̀�
��� �
,�+2� (Opinion) !����� ��`�0
����	0
�.,$� �����
�����.0 ��������ก������
�01� ���ก
ก��'��ก������
��
��� ������. ��������ก�������
.,$(,����	���$����-0�����ก�
��!������&,+����
��
!������*�ก����ก�� �̀����5�	
�	���
,�ก����ก�'������
�#$�01�0��(�#�=��ก��ก*�+�,���	0��$� 
��"��  �
W�� 	
�ก����ก	''��'`� �� 2 ,$��.,$	ก� ,$���

�)�;<=	
�,$������ 

4.1 	����� �
,	
����5��ก����ก�'�

�)�;<= �#$	����� �
,%���
�
���; ��������=
	
��;� (2541) .,$�+$��� + ��%���

�)�;<= (Product) + �� �̀� �
���������%��(,�7-�ก
������
������� �$��ก��%��
&ก�$��+$��������

�)�;<=�������%�� ����� ������+���. � ������ก2.,$ (,�
.,$�*�
�ก�;���,�'�

�)�;<= 5 ��,�' �0���-ก�=��ก����ก	''��'`�  !���
�ก�;���,�'
�

�)�;<= 5 ��,�'0��ก�',$�� 1. 0��(�#�=+
�ก (Core benefit) + �� �̀� 0��(�#�=��"�W��%��
�

�)�;<=����&$'�
()�.,$��'��กก��!�"��
��$�(,���� 2. �&0
�ก�;=�

�)�;<= (Tangible product) 
+ �� �̀� 
�ก�;����ก��)������&$'�
()��� ��`�� ���+�����'�&$.,$ !����01�����������
 �

�)�;<=�+$�*�
+�$����� '&�;=%�"�+����#
p#���+$�#$�
��%�"� 0��ก�',$�� (1) �-;)�� (2) �&0����
�ก�;� (3) �&0	'' 
(4) ก��'���-)�;<= (5) ����
��$� (6) 
�ก�;����ก��)������ V  3. �

�)�;<=�����,+��� (Expected 
product) + �� �̀� ก
-� %���-;� '��
	
�������.%����&$!�"���,+��������.,$��'	
��#$�01�%$��ก
���ก
ก��!�"��
��$� 4. �

�)�;<=��'(Augmented product) + �� �̀� �
0��(�#�=����&$!�"�.,$��'��
� ��
 
��ก�+�����ก�

�)�;<=+
�ก 5. ��ก�)���ก����ก�'�

�)�;<= (Potential product) + �� �̀� 
�-;� '��
%���

�)�;<=�+ ���� �ก���0
����	0
�+�����}��.0������������ �$��ก��%��
&ก�$���
����� 

4.2  	����� �
,	
����5��ก����ก�'���� �#$	����� �
,%�� ����
��= 	
����= ��
��� (Kotler; & Armstrong.1999: G7) �+$��� + ��%������ (Price) + �� �̀� �*������
����'-��

���������!�"��
��$�	
�'�
ก�� 	�,��01� &
�������&$'�
()����������	
ก�0
����ก�'�
0��(�#�=���.,$��'��ก
ก���#$�
��$�	
�'�
ก�� 

 
5. 	����� �
,	
����5��ก����ก�'���
ก�� �&$'�
()� �#$	����� �
,%��#
Y	 �	
�ก��=

�-� (Schiffman and Kanuk, 1994: 7) ก
������ ���
ก�� �&$'�
()� + �� �̀� ���
ก�� ����&$'�
()�
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	�,���ก. �������01�ก������	���+� (Searching) ก��!�"� (Buying) ก���#$ (Using) ก��0��� 
� 
(Evaluating) ก���#$���� (Disposing) ���

�)�;<=	
�'�
ก�� !����&$'�
()���,������� ��`
��'������� �$��ก��%���%� 

 
6. 	����� �
,	
����5��ก����ก�''-�

ก)��%���&$'�
()� �#$	����� �
,%���-)� �����

����= (2544) ก
������ '-�

ก)�� + �� �̀� 
�ก�;�)��������
��
�������01�ก���
���;�	
��01�
)�����$�� �̀�ก����'����%��'-��
��� �����
��	�,
$�  (Schiffman and Kanuk. 1991: 100) 
 

7. 	����� �
,	
����5��ก����ก�'	��(�$ ���
ก�� %���&$'�
()� �#$	����� �
,%�� 
�
�
���; ��������=; 	
������� V. (2546) ก
������ )��+
������&$'�
()�.,$�
��ก�

�)�;<= +���'�
ก��
	
$� ���
ก�� +
��ก��!�"�'�����������  ���� �����!�"���
� %�"� +��������0��� 
�ก��!�"����.,$
��,�
���!�"�.0	
$� +��� ������
+
��!�"� (Post-attitude) ���� ����&$'�
()��*��
��$�.0�#$	
$��$��
0��� 
��
��$�	
����ก
,������
+
�กก��!�"��������+���. ����� $̀��
��$����!�"�. ���$����� ����
�+$	ก��&$!�"� �&$!�"��� �������
���. �,��������
��$���"�	
�����

ก!�"��

�)�;<=�
� ��������ก��%$�  $̀��&$
!�"� ���� �������)��+
��ก��!�"��
��$����*��+$�ก
,!�"��

�)�;<=��ก ��"���"��� �����������ก
,%�"�ก2��
.0���
 ��� �#��� ������
	
���� ��"���!�"��+$ �����%�"�.0��ก�01��+�-�+$ ���� )�ก,�������
��$� 
  

	
���ก����
���,��ก
���%$���$� �*��+$���' �̀�
�ก�;�ก
-� �0a�+ �� 06����,$���

�)�;<=  
�� �̀����
ก�� ��ก��!�"�	
�ก���#$ ��$�%�� $�� �&$�
����� ��`�*� ��01�	����� 	
��*�.0
0���-ก�=�#$��ก����$������
���	
�	''��'`�  ���,$�����
ก�� %���&$'�
()���ก��!�"�	
�ก���#$
�$�%�� $� 



����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 ��ก�����	
��
������ �������
��������������
ก���ก���� �!�"ก���#$�$�%�	�$�%���&$'�
()���
�%�����)������ ���*	�+��#',��- (+
����� �*����"�����.��ก��+����
�ก��������+�' +����  

1. ก��ก��*�+1�"#�ก�!�"ก������กก�,����	�
��� 
2. ก����$����������������#$��ก��	
��
 
3. ก���ก4'�	'�	�%$��&� 
4. ก����+ก�"���!�"ก��	
����"*6%$��&� 
5. �8
�
����#$��ก��	
����"*6%$��&� 

 
1. ก��ก����
�����ก����ก��
���กก��� !������" 
 �����ก����#�$#�ก������� 
 1�"#�ก�������ก��	
��
����� ���  ��� �&$'�
()����#�
����� �!�"�#$�$�%�	�$� ���%�����)������ 
���*	�+��#',�� �9��:�����'����	�1�"#�ก����!����� 

 
 ก��
���กก��� !������"���#�$#�ก������� 
 ก�,����	�
�������#$��ก��	
��
��� ���  ��� �&$'�
()����#�
����� �!�"�#$�$�%�	�$����%�����)�
��������*	�+��#',��  ก������	;%��+��	�
����#$�&��ก��*�%��+��	�
������*��'ก��1�"��;���
��+��	�1�"#�ก� ��ก�;����:�����'����	�1�"#�ก����!����� (ก��
� 	��
#
6'�.#�. 2544: 74) +����  
 

�&��   N   =  Z²p (1-p) 
           e² 

�����  N  = ����	����#
กก�,����	�
��� 
  P  = ��+��	�%��1�"#�ก�����"�,�� ���������ก�' 0.5 
  Z  = ��� Z score ����"+�'�	���#������� ���������ก�' 1.96 ����"+�'�	�� 

������ 95% (�"+�' 0.05) 
  e  = ��+��	�%���	�����+����������
����*$�ก
+%9 �:+$ (����	�����+�������  

e = 0.05) 
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!��������&�� n  = (1.96)2 (0.5) (0.5) 
                        (0.05)2 

        = 385 
 

 +���� �%��+��	�
�����กก������	;:+$����ก�' 385 ��	�
��� !�"������*$ก�,����	�
����1R�
��	!��%��1�"#�ก����+� �9�������:	$�����ก���
+���+��ก 15 ��	�
��� �	��1R��� �*�+ 400 ��	�
��� 
 
 ก��
���กก��� !������" 
 ก������กก�,����	�
����&$	
��
:+$�#$	
S�ก������กก�,����	�
�����%� ������ก������ก+�����:1��  
 %� ������� 1 �#$ก���,����	�
���!''���
 (Simple Random Sampling: SRS) (+
ก����'
\��ก����ก 5 ���'� ��ก���%�����)�������� �*�+ 22 ���'� :+$+����  ��� ���'�*�$������ ���'��&'�	 
���'�+���"(ก ���'�*$	
:�� !�" ���'�'$��:�� 
 %� ������� 2 �#$	
S�ก���,����	�
���!''(�	�� (Quota Sampling) (+
����ก��กก�,����	�
��� 
+$	
ก��ก��*�+��+��	���!���"���'�����`���%� ������� 1 (+
�#$����\���
�1R�!*���" 80 ��	�
���
������*$ก�,����	�
�����!���"!*��:��!�ก����ก��  
 %� �������3. �#$	
S�ก������กก�,����	�
���!''���"�� (Purposive Sampling) (+
�ก4'
!''��'8����ก�&$����� �!�"�#$�$�%�	�$� ��!���"���'�+��ก���	%$���$�  

%� ������� 4 �#$	
S�ก���,����	�
���!''�"+	ก (Convenience Sampling) (+
����ก�ก4'
�	'�	�%$��&�����8�������%� ���� 1 ������*$:+$����	���	�
�����' 400 ��	�
��� 
 
2. ก��&�$�"
'����" �����#�$#�ก������� 
 
 
'����" �����#�$#�ก������� 
 ��������������#$��ก��	
��
��� ��� �1R�!''��'8�������$��%9 ����	��8,1�"���6%��ก��	
��
�����
�#$��ก���9กc� ������
��������������
ก���ก���� �!�"ก���#$�$�%�	�$�%���&$'�
()����%�����)�
����� ���*	�+��#',��  !''��'8��!'����ก�1R� 7 ��	�:+$!ก� 

 

 &������ 1 1d���
��	�',����1R����8���ก��
	ก�'%$��&������1�"#�ก������6%���&$��'
!''��'8�� ����กc;"�1R����8��1��
1e+ �1R�!''��	���'��
ก�� (Check List) (+
���8��
�1R�!''�*$����ก��'���
������'�+�
	 ����	� 5 %$� :+$!ก� 
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 %$����1. ��
, �#$�"+�'ก��	�+%$��&��1R�1�"�)����
����+�' (Ordinal Scale) (+
:+$ก��*�+
��
,�����,+:	$��� 30 1j �*�,���������ก�&$'�
()���
,�� �!�� 30 1j%9 �:1 ��������ก�
��$�����#$��ก��	
��
�1R�
�
��$�������	���

���ก�,��%���&$'�
()�����&���
, +���� �ก�,���&$'�
()��	��"���ก;k6��
,%� ���������&� ��ก
�� �
��������	������#���8��%��%$��&� �9�ก��*�+#�	���
, (�*�	
�
���
�,(%��
S����S
��#. 2542: 110) 
����	;+����  
 
 �	��ก	$�������)��#� �   =  %$��&����������&��,+ l %$��&��������������,+ 

  ����	�#� � 
 

 1�"#�ก�������ก��	
��
����� ���  ��� �&$'�
()����#�
����� �!�"�#$ �$�%�	�$� �9������
�
&����%�
����)������ ���*	�+��#',�� �� �!�� 30 l 80 1j +���� � ก��	
��
��� ���  �9�:+$�#$#�	���
,+��ก���	�1R��ก;k6
��ก��ก��*�+#�	���
,(+
!'����ก�1R� 5 #�	� +����  
 
     #�	���
,  = 80 l 30 
                                                  5 
        = 10 

 
  +���� � �9���ก��ก��*�+#�	���
,+����  

1.1  ����ก	��*������
'���� 30 1j 
1.2  31 l 40 1j 
1.3  41 l 50 1j 
1.4  51 l 60 1j 
1.5  61 1j%9 �:1 

 
 %$���� 2. �8��)������ �1R��"+�'ก��	�+%$��&�1�"�)����'�..��
 (Nominal) 

2.1 (�+ 
2.2 ���� / �
&�+$	
ก�� 

  2.3 *�$�
 / *
���$�� / !
กก���
&� 
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 %$���� 3. ��#�� �1R��"+�'ก��	�+%$��&�1�"�)����'�..��
 (Nominal) 
3.1 ��ก���
�/ ��ก�9กc� 
3.2 %$���#ก�� 
3.3 �$�%�
 
3.4 �����/����	� ���:�� 
3.5 ��#����'�$�����	:1  
3.6 ���� ` ((1�+�"',)...................................... 

 
 %$���� 4. ��
:+$�\���
����+��� �1R��"+�'ก��	�+%$��&�1�"�)����
����+�' (Ordinal scale) ก��
ก��*�+��
:+$����+��� %� ���������	;��ก����$��%� ����� �1R���
�	���" 191 '�����$�����
ก�,�����*���� 1�"ก��ก�"��	�!����� �����#$'����'�� �!�� 1 �ก���� �.�. 2550 �1R��$�:1 
(�����: ก�"��	�!�����. 2550: ���:��6) %� ���������+��� 1�"��; 5,730 '�� !����������ก�
��$�����#$
��ก�����ก��	
��
�1R��
��$�����
&����"+�'%���$��8
�� �9������������%$������ +���� � :+$��ก��ก��*�+
�"+�'��
:+$%� �����:	$+����  (���
�� 	��")��
6ก��,;: 2550)(+
ก��ก��*�+#�	���
:+$ (	
�#�
� �ก�,�
�*6. 
2538 : 8-11) ����	;+����  

 
  �	��ก	$�������)��#� �  =  %$��&����������&��,+ l %$��&��������������,+ 

          ����	�#� � 
         =  19,000 l 5500 
                               3 
         =  4,500 '�� 

4.1 ����ก	��*������
'���� 5,500 '�� 
4.2 5,501 l 10,000 '�� 
4.3 10,001 '��%9 �:1 

 
 %$���� 5. �"+�'ก���9กc� �1R��"+�'ก��	�+%$��&�1�"�)����
����+�' (Ordinal scale) 

5.1 ����ก	����S
��9กc����1��
 
5.2 ��S
��9กc����1��
 / 1	# 
5.3 ��,1�
..� / 1	� 
5.4 1�
..���� 
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 &������ 2 !''��'8���ก��
	ก�'�&1!''ก��+����
�#�	
�%���&$��'!''��'8������	� 5 %$� 
(+
��กc;"!''��'8���1R�!'' Likert-Type Scale �9���"�#$���8��������	��*��
�#
�'	ก 
 ��ก��ก��*�+�"+�'ก��1�"��;���ก��1q
'��
�1R� 5 �"+�' (+
ก��*�+�ก;k6ก���*$�"!��
+����  
   ��
��ก���(���!�       ��
��'���� 
    ��ก����,+     5 

    ��ก      4 
    1��ก���     3 
    �$�
      2 
    :����
      1 
 ก���)
1��
��ก��	
��
%��!''��'8���ก��
	ก�'�&1!''ก��+����
�#�	
��#$�"+�'ก��	�+
%$��&�1�"�)������)��#� � (Interval Scale) �&$	
��
�#$�ก;k6�\���
��ก���)
1��
��(+
����
�&��
ก������	;#�	�ก	$��%��#� �+����  (ก��
� 	��
#
6'�.#�. 2544: 29) 
 
  �	��ก	$��%��#� �    = �"!���&��,+ l �"!�������,+ 

              ����	�#� � 
          = 5 l 1 
                    5 
          = 0.8 
 

 ��ก*��ก�ก;k6+��ก���	 �����8!1��	��*��
%������"!��:+$+����  
 �"!���\���
 4.21 l 5.00 �&$'�
()����"+�'ก��1q
'��
�
&����ก;k6��ก����,+ 
 �"!���\���
 3.41 l 4.20 �&$'�
()����"+�'ก��1q
'��
�
&����ก;k6��ก 
 �"!���\���
 2.61 l 3.40 �&$'�
()����"+�'ก��1q
'��
�
&����ก;k61��ก��� 
 �"!���\���
 1.81 l 2.60 �&$'�
()����"+�'ก��1q
'��
�
&����ก;k6�$�
  
 �"!���\���
 1.00 l 1.80 �&$'�
()����"+�'ก��1q
'��
�
&����ก;k6:����
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&������ 3 �1R�!''��'8���ก��
	ก�'������
%���&$'�
()�����$�%�	�$� ����	� 16 %$� (+

��กc;"!''��'8���1R�!'' Likert-Type Scale 1�"ก�'+$	
 

 
1. +$����
�)�;k  6:+$!ก�  

1.1 +$��1�"(
#�*��ก%���$�%�	�$� ����	� 5 %$� :+$!ก�%$� 1 - 5 
1.2 +$���&1��กc;6%���$�%�	�$� ����	� 3 %$� :+$!ก�%$� 6 - 8 
1.3  +$����
�)�;k6�����+*	��%���$�%�	�$� ����	� 3 %$� :+$!ก�%$�  9 - 11 
1.4 +$����ก
)���ก��
	ก�'�$�%�	�$� ����	� 2 %$� :+$!ก�%$� 12 l 13 

2. +$������ ����	� 3 %$� :+$!ก�%$� 14 l 16 
 

 ��ก��ก��*�+�"+�'ก��1�"��;������*��'������
����ก��
	ก�'�	���
+�*4��1R� 5 �"+�'(+

ก��*�+�ก;k6ก���*$�"!��+����  
 

   ��
��'�� '�

�)�   ��
��'���� 
   �*4�+$	
�
���

��    5 
   �*4�+$	
      4 
   �\
`       3 
   :���*4�+$	
      2 
   :���*4�+$	
�
���

��    1 
 
 ก���)
1��
��ก��	
��
%��!''��'8���ก��
	ก�'������
%���&$'�
()�����$�%�	�$� �#$
�"+�'ก��	�+%$��&�1�"�)������)��#� � (Interval Scale) �&$	
��
�#$�ก;k6�\���
��ก���)
1��
��(+

����
�&��ก������	;#�	�ก	$��%��#� �+����  (ก��
� 	��
#
6'�.#�. 2544: 29) 
 
  �	��ก	$��%��#� �    = �"!���&��,+ l �"!�������,+ 

              ����	�#� � 
          = 5 l 1 
                     5 
          = 0.8 
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 ��ก*��ก�ก;k6+��ก���	 �����8!1��	��*��
%������"!��:+$+����  
 �"!���\���
 4.21 l 5.00 �&$'�
()����"+�'������
����$�%�	�$����"+�'+���ก 
 �"!���\���
 3.41 l 4.20 �&$'�
()����"+�'������
����$�%�	�$����"+�'+� 
 �"!���\���
 2.61 l 3.40 �&$'�
()����"+�'������
����$�%�	�$����"+�'1��ก��� 
 �"!���\���
 1.81 l 2.60 �&$'�
()����"+�'������
����$�%�	�$����"+�':��+� 
 �"!���\���
 1.00 l 1.80 �&$'�
()���������
����$�%�	�$����"+�':��+��
�����ก 
 
 &������ 4 !''��'8���ก��
	ก�'����

�%���&$'�
()�����$�%�	�$� ����	� 5 %$� (+
��กc;"
!''��'8���1R�!'' Likert-Type Scale �9���"�#$���8��������	��*��
�#
�'	ก  
 
 ��ก��ก��*�+�"+�'ก��1�"��;������*��'����

�%���&$'�
()��ก��
	ก�'�	���
+�*4��1R� 5 
�"+�'(+
ก��*�+�ก;k6ก���*$�"!��+����  

 
   ��
��'�� '�

�)�  ��
��'���� 
   �*4�+$	
�
���

��   5 
   �*4�+$	
     4 
   �\
`      3 
   :���*4�+$	
     2 
   :���*4�+$	
�
���

��   1 

 
 ก���)
1��
��ก��	
��
%��!''��'8���ก��
	ก�'����

�%���&$'�
()�����$�%�	�$� �#$�"+�'
ก��	�+%$��&�1�"�)������)��#� � (Interval Scale) �&$	
��
�#$�ก;k6�\���
��ก���)
1��
��(+
����

�&��ก������	;#�	�ก	$��%��#� �+����  (ก��
� 	��
#
6'�.#�. 2544: 29) 
 
  �	��ก	$��%��#� �    = �"!���&��,+ l �"!�������,+ 

              ����	�#� � 
          = 5 l 1 
                      5 
          = 0.8 
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 ��ก*��ก�ก;k6+��ก���	 �����8!1��	��*��
%������"!��:+$+����  
 �"!���\���
 4.21 l 5.00 �&$'�
()����"+�'����

�����$�%�	�$��
&����ก;k6+���ก 
 �"!���\���
 3.41 l 4.20 �&$'�
()����"+�'����

�����$�%�	�$��
&����ก;k6+� 
 �"!���\���
 2.61 l 3.40 �&$'�
()����"+�'����

�����$�%�	�$��
&����ก;k61��ก��� 
 �"!���\���
 1.81 l 2.60 �&$'�
()����"+�'����

�����$�%�	�$��
&����ก;k6:��+� 
 �"!���\���
 1.00 l 1.80 �&$'�
()����"+�'����

�����$�%�	�$��
&����ก;k6:��+��
�����ก 
  
 &������ 5 �1R�!''��'8���ก��
	ก�'',��
ก)��%���&$��'!''��'8�� ����	� 5 %$� (+
��
��กc;"!''��'8���1R� Semantic differential scale  
 
 ��ก��ก��*�+�"+�'ก��1�"��;����1R� 5 �"+�'(+
ก��*�+�ก;k6ก���*$�"!��+����  
  ��
��'�� '�

�)�  ��
��'���� 
   ��ก����,+     5 
   ��ก      4 
   1��ก���     3 
   �$�
      2 
   �$�
����,+     1 
 
 ก���)
1��
��ก��	
��
%��!''��'8���ก��
	ก�'',��
ก)��%���&$��'!''��'8�� �#$
�"+�'ก��	�+%$��&�1�"�)������)��#� � (Interval Scale) �&$	
��
�#$�ก;k6�\���
��ก���)
1��
��(+

����
�&��ก������	;#�	�ก	$��%��#� �+����  (ก��
� 	��
#
6'�.#�. 2544: 29) 
  �	��ก	$��%��#� �    = �"!���&��,+ l �"!�������,+ 

              ����	�#� � 
  = 5 l 1 

                     5 
          = 0.8 
 

 ��ก*��ก�ก;k6+��ก���	 �����8!1��	��*��
%������"!��:+$+����  
 �"!���\���
 4.21 l 5.00 �&$'�
()�����กc;"',��
ก)������1R�+$��%	���ก����,+ 
 �"!���\���
 3.41 l 4.20 �&$'�
()�����กc;"',��
ก)������1R�+$��%	���ก 
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 �"!���\���
 2.61 l 3.40 �&$'�
()�����กc;"',��
ก)���1R�ก��� 
 �"!���\���
 1.81 l 2.60 �&$'�
()�����กc;"',��
ก)������1R�+$���$�
 
 �"!���\���
 1.00 l 1.80 �&$'�
()�����กc;"',��
ก)������1R�+$���$�
��ก����,+ 
 
 &������ 6 !''��'8���ก��
	ก�'���
ก���ก���� �!�"ก���#$�$�%�	�$� ����	� 8 %$� (+
%$� 
1 l 5 �1R�!''��'8��!''1��
�1e+ (Open-ended response question) %$� 6 - 8 ��กc;"!''
��' 8���1R����8��#�
+1��
1e+ 
 %$� 1 ���8���ก��
	ก�'����	�#
 ��$�%�	�$�������
&���1d��,'�� (+
�"+�'ก��	�+%$��&��1R�
1�"�)� �������	� (Ratio Scale) 
 %$� 2 ���8���ก��
	ก�'�"
"�	��ก���1R��&ก�$�����#$�$�%�	�$� (+
�"+�'ก��	�+%$��&��1R�
1�"�)� �������	� (Ratio Scale) 
 %$� 3 ���8���ก��
	ก�'�	��8����ก���#$�$�%�	�$������1+�*6 (+
�"+�'ก��	�+%$��&��1R�
1�"�)� �������	� (Ratio Scale) 
 %$� 4 ���8���ก��
	ก�'����	�#
 �(+
�\���
����&$'�
()��� ��$�%�	�$������'1j (+
�"+�'ก��	�+
%$��&��1R�1�"�)� �������	� (Ratio Scale) 
 %$� 5 ���8���ก��
	ก�'����#$���
�\���
���ก���� ��$�%�	�$�����'1j (+
�"+�'ก��	�+%$��&��1R�
1�"�)� �������	� (Ratio Scale) 
 %$� 6 ���8���ก��
	ก�'��กc;"ก���#$�$�%�	�$��
���:���!���"	�� (+
�"+�'ก��	�+%$��&��1R�
1�"�)� ���'�..��
 (Nominal Scale) 
 %$� 7 ���8���ก��
	ก�'�*�,�������.����,+��ก����+�
�������ก�� ��$�%�	�$� (+
�"+�'ก��	�+
%$��&��1R�1�"�)� ���'�..��
 (Nominal Scale) 
 %$� 8 ���8���ก��
	ก�'	��8,1�"���6��ก���� ��$�%�	�$� (+
�"+�'ก��	�+%$��&��1R�1�"�)� 
���'�..��
 (Nominal Scale) 

 
 &������ 7 !''��'8��%$��&��ก��
	ก�'!�	(�$����
ก���ก����+�
����� �!�"ก���#$
�$�%�	�$� ����	� 4 %$� (+
%$� 1!�"%$� 2 �1R�!''��'8��1��
1e+(+
�*$�&$��'!''��'8���*$
�"+�' 5 �"+�' ����กc;"�*$�"!���1R���ก� (Scale) %$� 3 !�" %$� 4��กc;"!''��'8���1R�
���8��#�
+1��
1e+ 
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 %$� 1 ���8���ก��
	ก�'!�	(�$�ก���#$�$�%�	�$�������� ��กc;"!''��'8���1R� 
Semantic Different Scale 
 
 ��ก��ก��*�+�"+�'ก��1�"��;����1R� 5 �"+�'(+
ก��*�+�ก;k6ก���*$�"!��+����  
 ��
�����.�$ ก��#�$#����'!      ��
��'���� 
  �#$��ก%9 �!�����    5 
  ����%$���#$��ก%9 �    4 
  �����+
�       3 
  ����%$���#$�$�
��    2 
  �#$�$�
��!�����    1 
 
 ก���)
1��
��ก��	
��
%��!''��'8���ก��
	ก�'����

�%���&$'�
()�����$�%�	�$� �#$�"+�'
ก��	�+%$��&�1�"�)������)��#� � (Interval Scale) �&$	
��
�#$�ก;k6�\���
��ก���)
1��
��(+
����

�&��ก������	;#�	�ก	$��%��#� �+����  (ก��
� 	��
#
6'�.#�. 2544: 29) 

 
  �	��ก	$��%��#� �    = �"!���&��,+ l �"!�������,+ 

              ����	�#� � 
  = 5 l 1 

                     5 
          = 0.8 

 
 ��ก*��ก�ก;k6+��ก���	 �����8!1��	��*��
%������"!��:+$+����  
 �"!���\���
 4.21 l 5.00 �&$'�
()���!�	(�$�ก���#$�$�%�	�$���ก%9 ��
���!����� 
 �"!���\���
 3.41 l 4.20 �&$'�
()���!�	(�$�ก���#$�$�%�	�$�����%$����ก%9 � 
 �"!���\���
 2.61 l 3.40 �&$'�
()���!�	(�$�ก���#$�$�%�	�$������+
� 
 �"!���\���
 1.81 l 2.60 �&$'�
()���!�	(�$�ก���#$�$�%�	�$�����%$���$�
��  
 �"!���\���
 1.00 l 1.80 �&$'�
()���!�	(�$�ก���#$�$�%�	�$��$�
�� 
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 %$� 2 ���8���ก��
	ก�'!�	(�$�ก���� ��$�%�	�$�������� ��กc;"!''��'8���1R� 
Semantic Different Scale 
 
 ��ก��ก��*�+�"+�'ก��1�"��;����1R� 5 �"+�'(+
ก��*�+�ก;k6ก���*$�"!��+����  
 ��
�����.�$ ก��/�0�#����'! ��
��'���� 
   �� �!�����     5 
   ����"�� �     4 
   :��!����     3 
   ����":���� �    2 
   :���� �!�����    1 
 
 ก���)
1��
��ก��	
��
%��!''��'8���ก��
	ก�'����

�%���&$'�
()�����$�%�	�$� �#$�"+�'
ก��	�+%$��&�1�"�)������)��#� � (Interval Scale) �&$	
��
�#$�ก;k6�\���
��ก���)
1��
��(+
����

�&��ก������	;#�	�ก	$��%��#� �+����  (ก��
� 	��
#
6'�.#�. 2544: 29) 

 
   �	��ก	$��%��#� �    = �"!���&��,+ l �"!�������,+ 

              ����	�#� � 
          = 5 l 1 
                    5 
          = 0.8 
 

 ��ก*��ก�ก;k6+��ก���	 �����8!1��	��*��
%������"!��:+$+����  
 �"!���\���
 4.21 l 5.00 �&$'�
()���!�	(�$��� ��$�%�	�$�!����� 
 �"!���\���
 3.41 l 4.20 �&$'�
()���!�	(�$�����%$���"�� ��$�%�	�$�!����� 
 �"!���\���
 2.61 l 3.40 �&$'�
()���!�	(�$�:��!�����"�� ��$�%�	�$� 
 �"!���\���
 1.81 l 2.60 �&$'�
()���!�	(�$�����%$���":���� ��$�%�	�$�  
 �"!���\���
 1.00 l 1.80 �&$'�
()���!�	(�$�:���� ��$�%�	�$�!�����  
 
 %$� 3 ���8���ก��
	ก�'��กc;"%���$�%�	�$�����"�� � (+
�"+�'ก��	�+%$��&��1R�1�"�)� ���
'�..��
 (Nominal Scale) 
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 %$� 4 ���8���ก��
	ก�'��%���$�%�	�$����#�' (+
�"+�'ก��	�+%$��&��1R�1�"�)� ���'�..��
 
(Nominal Scale) 
 
 1�0�!��#�ก��&�$�"
'����" �� 

 
1. �9กc���cv� ��ก���!�"���	
��
����ก��
	%$��ก�'���	
��
 �	��� �!�	�
+��cv�!�"

���������ก��
	%$��ก�'��	!1�����"�9กc� ������1R�!�	�����ก����$��!''��'8�� 
2. �	'�	�%$��&���ก!�	�
+�����cv���ก������	
��
����ก��
	%$������ ` �� � ����$��

!''��'8������	���,��*��
%�����	
��
 (+
(�����$��!''��'8��!'�����8����ก�1R� 7 ��	� 
1�"ก�'+$	
 

��	���� 1 !''��'8����กc;"%$��&����	:1%���&$��'!''��'8������	� 5 %$� 
��	���� 2 !''��'8���ก��
	ก�'�&1!''ก��+����
�#�	
�%���&$��'!''��'8�� ����	� 5 %$�  
��	���� 3 !''��'8���ก��
	ก�'������
%���&$'�
()�����$�%�	�$� ����	� 16 %$�  
��	���� 4 !''��'8���ก��
	ก�'����

�%���&$'�
()� ����	� 5 %$� 
��	���� 5 !''��'8���ก��
	ก�'',��
ก)��%���&$'�
()� ����	� 5 %$� 
��	���� 6 !''��'8���ก��
	ก�'���
ก���ก���� �!�"ก���#$�$�%�	�$� ����	� 8 %$� 
��	���� 7 !''��'8���ก��
	ก�'!�	(�$����
ก���ก���� �!�"ก���#$�$�%�	�$� ����	� 4 %$� 
3. ���!''��'8�������$��%9 �:1�*$�����
6�&$�	'�,�1�
..��
��S6 ��	���'�	��8&ก�$�� 

!�"����!�"��
����
� ����������!ก$:% 
4. 1��'1�,�!ก$:%!''��'8�����%$�����!�"%���&$�#��
	#�. ������������
6�&$�	'�,�

1�
..��
��S6 ������
���;���	���'!�"!ก$:%�*$��'&�;6 !�$	�9����:1�+����#$ 
5. ���!''��'8�����1��'1�,�!�$	:1�+����#$ (Try-out) ก�'ก�,����	�
�������	� 40 ��

��������:1*�����	���#������� (Reliability) %��!''��'8�� (+
	
S�*�������1�"�
�S
x!��yz� (α - 
Coefficient) %������'�� (Cronbach) ����	���#����������:+$��ก	
S��� ���
ก	�� Alpha Coefficient *��� 

Coefficient Alpha �9��������y����:+$�"!�+�89��"+�'�	�������%�����8�� (+
�"������"*	��� 0 ≤ 

∞ ≤ 1 �������ก�$���
�ก�' 1 ��ก !�+�	��������	���#���8��:+$��ก 
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 ��	�ก����'�23�4
'����" �� 
 

 �&$	
��
���!''��'8�������$��%9 ������ก���9กc�	
��
:1�+��'�	������
	���!�"�	��
�#�������ก�������"���:1�#$��ก��	�+��ก��	
��
��
� (+
��	
S�ก��+����  

1. ก��*�����	������
���� (Validity) (+
���!''��'8��:1��������;"ก���ก�����
1�9กc�����
��S6 ��������ก����	���'�	��8&ก�$��������#
���� �*� (Content Validity) %�����8��
��!���"%$�	���������,+�,��*��
%��ก���9กc�	
��
�� *���:�� ��ก�� ��9������!ก$:%������!�"���
!�"+����
�ก��%� ����:1 

2. ก��*�����	���#������� (Reliability) *�����	���#�������(+
ก�����!''��'8��:1
�+��'ก�'ก�,����	�
�����%� ��$� (Try out) ����	� 40 ��
 (+
�#$	
S�*�������1�"�
�S
x!��yz� (α - 
Coefficient) %������'�+ (Cronbach) (+
�&�� Cronbach}s alpha coefficient 
 

ianceariancek

ianceariancek
AlPhasCronbach

var/cov)1(1

var/cov
'

−+
=  

 
 �����  Cronbach}s Alpha !�� ���1�"�
�S
x�	���#������� 
   k     !�� ����	����8��%��!''��'8�� 
   covariance  !�� ���	�%������	��!1�1�	�%���"!����
%$� 
   variance   !�� ����	��!1�1�	�%���"!���	��� �\'�' 
 
 ก����'�23�41�"
'����" �� 
 �&$	
��
:+$���!''��'8�����:+$:1�+��'ก�'ก�,����	�
�����%� ��$� (Try out) ����	� 40 ��
 
!�$	��������:+$:1	
����"*6*��	���#�������%��!''��'8��(+
	
S�*�������1�"�
�S
x!�� (α - 
Coefficient) %������'�+ (Cronbach) (+
������
����':+$����� > 0.7 (',.#� ����"��+. 2538) :+$
����	������#���8��+����  

1. ����	���#�������%��!''��'8��+$���&1!''ก��+����
�#�	
� ������	� 5 %$� ������	�� 
�#�����������ก�' 0.749 

2. ����	���#�������%��!''��'8��+$����
�)�;k6 ������	� 13 %$� ������	���#������� 
����ก�' 0.849 

2.1 ����	���#�������%��!''��'8��+$��1�"(
#�6*��ก%�� ��$�%�	�$�-  
����	� 5 %$� ������	���#�����������ก�'0.712 
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2.2 ����	���#�������%��!''��'8��+$���&1��กc;6%�� ��$�%�	�$�- ����	� 3  

%$�������	���#�����������ก�'0.746 
2.3 ����	���#�������%��!''��'8��+$����
�)�;k6�����+*	��%����$�%�	�$�-  

����	� 3 %$� ������	���#�����������ก�' 0.744 
2.4 ����	���#�������%��!''��'8��+$����ก
)���ก��
	ก�' ��$�%�	�$�- ����	� 2 

%$�������	���#�����������ก�'0.766 

3. ����	���#�������%��!''��'8��+$������ ������	� 3 %$� ������	���#�����������ก�' 
0.750 

4. ����	���#�������%��!''��'8��+$������

�%���&$��'!''��'8�� ������	� 5 %$� �� 
����	���#�����������ก�' 0.773 

5. ����	���#�������%��!''��'8��+$��',��
ก)��%���&$��'!''��'8�� ������	� 5  
%$� ������	���#�����������ก�'0.715 

6. ����	���#�������%��!''��'8��+$��!�	(�$�%���&$��'!''��'8�� ������	� 2 %$�  
������	���#�����������ก�'0.734 
 
3. ก��
ก)������ 1$� 5� 
 

 �&$	
��
:+$�9กc�!�"�ก4'�	'�	�%$��&����� ` ��ก!*���%$��&� 2 !'' ��� 
1. !*���%$��&��,�

)&�
 �1R�ก���ก4'�	'�	�%$��&���ก ����� ��ก����$���
����� ` !�"

�����	
��
ก�����+����` %$��&���ก�
�����6��4� ����ก��
	%$�� 
2. !*���%$��&�1��)&�
 �1R�ก���ก4'�	'�	�%$��&���ก�&$'�
()������ �!�"�#$�$�%�	�$����%�

����)������ ���*	�+��#',�� (+
�#$%$��&�!''��'8�������	�+������
��������������
ก���ก���� �!�"
ก���#$�$�%�	�$�%���&$'�
()����%�����)������ ���*	�+��#',��  
 �&$	
��
:+$���ก���ก4'�	'�	�%$��&���ก!''��'8��(+
!'���1R� 3 %� ����+����  
 %� ������� 1 ���ก���ก4'�	'�	�%$��&��'� ���$���กก�,����	�
��� ����	� 40 ��
 ������*$:+$
%$��&� ������
��������������
ก���ก���� �!�"ก���#$�$�%�	�$�%���&$'�
()����%�����)������ ���*	�+
��#',�� ��������:1�#$�1R�!�	�����ก��	
��
 !�"1��'1�,�!ก$:%!''��'8���*$���	��8&ก�$��!�"
�*��"�� 
 %� ������� 2 ���!''��'8�����1��'1�,�!ก$:%�*$8&ก�$���*��"��!�$	���#$��ก��+����
�ก��
	
��
 (+
ก���ก4'�	'�	�%$��&���กก�,����	�
������ �&$'�
()������ �!�"�#$ �$�%�	�$� �9������
�
&����%�
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����)������ ���*	�+��#',�� ����	� 400 ��	�
��� ��ก�8������ก4'��	�
������ ���'�*�$���������'��&
'�	 ���'�+���"(ก ���'�*$	
:�� !�"���'�'$��:�� ������	��*��!���%��1�"#�ก����
������ก��
��,��กc6	���S���ก���	����!�"ก���#$�$����� ������ 
 %� ������� 3 ��	���'�,;)��%��!''��'8��+$���	������
���� (validity) !�"�	��
�#������� (Reliability) %����� �*� (+
���!''��'8�����:+$:1�+��'ก�'ก�,����	�
�����%� ��$� (Try 
out) ����	� 40 ��
 !�$	��������:+$:1	
����"*6*��	���#�������%��!''��'8��(+
	
S�*����
���1�"�
�S
x!��yz� (α - Coefficient) %������'�+ (Cronbach) ��ก�� ��9����!''��'8��:1�#$��
�
��ก��	�+��ก��	
��
���:1 
 
4. ก����
ก�����1$� 5����ก����
'����61$� 5� 
  
 ก����
ก�����1$� 5�#�"�������  �1�0�!��
�"��0 

1. ก����	���'%$��&� (Editing) ���ก����	���'�	����'&�;6%��ก����'
!''��'8�����:+$��กก����ก�ก4'%$��&�����8��������ก��*�+:	$ (+
!
ก%$��&����:����'&�;6��ก 

2. ก�����*�� (Coding) ���!''��'8�����8&ก�$����'&�;6���
'�$�
!�$	�����*�����*��'
1�"�	���%$��&�+$	
����
	����6 

3. ���%$��&�������*��!�$	:1'���9ก�������������
	����6 �����1�"�	���(+
�#$(1�!ก��
�����4��&1 SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Science for Windows)  
  
 ก����
'����61$� 5�  �1�0�!��
�"��0 
 �&$	
��
:+$+����
�ก��	
����"*6%$��&����:+$(+
�#$�8
�
!�"(1�!ก�������4��&1 SPSS ��ก��
	
����"*6%$��&�+����  

1. ก����
'����6&7�!�
��"4��2�� (Descriptive Analysis) ������S
'�
%$��&��'� ���$�
�ก��
	ก�'ก�,����	�
���+����   

1.1 ��
'����61$� 5����&��7� &������ 1 %$��&��ก��
	ก�'��กc;"%$��&���	�',���
%���&$��'!''��'8�� ����	� 5 %$�(+
:+$�����!�ก!������	� �	��8�� (Frequency) ����$�
�" 
(Percentage)  

1.2 ��
'����61$� 5����&��7� &������ 2 �&1!''ก��+����
�#�	
�%���&$��'!'' 
��'8�� ����	� 5 %$� (+
:+$�����!�ก!������	� ����\���
 (Mean) !�" ����'��
��'�������� 
(S.D.) 
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1.3 ��
'����61$� 5����&��7� &������ 3 ������
%���&$'�
()����������$�%�	�$� 
����	� 16 %$� :+$!ก� +$����
�)�;k6 %$� 1 l 13 !�"+$������ %$� 14 l 16 (+
:+$�����!�ก!��
����	� ����\���
 (Mean) !�" ����'��
��'�������� (S.D.) 

1.4 ��
'����61$� 5����&��7� &������ 4 ����

�%���&$'�
()� ����	� 5 %$� (+
:+$
�����!�ก!������	� ����\���
 (Mean) !�" ����'��
��'�������� (S.D.) 

1.5 ��
'����61$� 5����&��7� &������ 5 ',��
ก)��%���&$'�
()� ����	� 5 %$� (+

:+$�����!�ก!������	� ����\���
 (Mean) !�" ����'��
��'�������� (S.D.) 

1.6 ��
'����61$� 5����&��7� &������ 6 ���
ก���ก���� �!�"ก���#$ %���&$'�
()� 
����	� 8 %$� (+
%$� 1 l 5 :+$�����!�ก!������	� ����\���
 (Mean) !�" ����'��
��'�������� 
(S.D.) %$� 6 l 8 �����!�ก!������	� �	��8�� (Frequency) ����$�
�" (Percentage) 

1.7 ��
'����61$� 5����&��7� &������ 7 !�	(�$�ก���� �!�"ก���#$�$�%�	�$� 
����	� 4 %$� (+
%$� 1 l 2 :+$�����!�ก!������	� ����\���
 (Mean) !�" ����'��
��'�������� 
(S.D.) %$� 3 l 4 :+$�����!�ก!������	� �	��8�� (Frequency) ����$�
�" (Percentage)  
 

2. ก����
'����6&7�!�
��"��� �� (Inferential Analysis) 
 ����
���%��ก��	
��
��� ��� ����ก�#$�8
�
��ก��	
����"*6%$��&� ��+����  ��� 

2.1 ����
���%$���� 1 %$��&���	�',���1�"ก�'+$	
 ��
, �8��)������ ��#�� ��
:+$
�\���
����+��� �"+�'ก���9กc� !�ก����ก�� �����
ก���ก���� �!�"ก���#$�$�%�	�$�%���&$'�
()����%�
����)������ ���*	�+��#',�� !�ก����ก��  
 	
����"*6+$	
�8
�
ก���+��'�	��!1�1�	�����+�
	 F-test (One Way ANOVA) 
 ��ก�;������ก����+ก�,����	�
����*�� 	
����"*6+$	
�8
�
ก���+��' Independent Sample t-
test ���*��'�+��'�	��!�ก�����"*	���ก�,����	�
��� 2 ก�,�� �9���� � 2 ก�,���1R��
��"���ก�� 
 !�"	
����"*6+$	
����8
�
:�-�!�	�6 (chi-Square Test) ��ก���+��'�	��!�ก����%����	
!1��#
�ก�,�� (Categories) ก�'��	!1��#
�ก�,�� (Categories) +$	
ก�� 

2.2 ����
���%$���� 2 �&1!''ก��+����
�#�	
�%���&$'�
()� ���	��������S6ก�' ���
ก���
ก���� �!�"ก���#$�$�%�	�$�%���&$'�
()����%�����)������ ���*	�+��#',�� 
 	
����"*6+$	
�8
�
�*������S6�
������
%�����
�6��� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 

2.3 ����
���%$���� 3 ������
%���&$'�
()����������$�%�	�$�:+$!ก� +$����
�)�;k6 
1�"ก�'+$	
 1�"(
#�6*��ก%����
�)�;k6, �&1��กc;6%����
�)�;k6, ��
�)�;k6�����+*	�� !�" 



97 

��ก
)���ก��
	ก�'��
�)�;k6 !�" +$������ ���	��������S6ก�' ���
ก���ก���� �!�"ก���#$�$�%�	�$�
%���&$'�
()����%�����)������ ���*	�+��#',�� 
 	
����"*6+$	
�8
�
�*������S6�
������
%�����
�6��� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 

2.4 ����
���%$���� 4 %$��&��ก��
	ก�'����

�%���&$'�
()� ���	��������S6ก�' ���
ก���
ก���� �!�"ก���#$�$�%�	�$�%���&$'�
()����%�����)������ ���*	�+��#',�� 
 	
����"*6+$	
�8
�
�*������S6�
������
%�����
�6��� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 

2.5 ����
���%$���� 5 ',��
ก)��%���&$'�
()� ���	��������S6ก�' ���
ก���ก���� �!�"
ก���#$�$�%�	�$�%���&$'�
()����%�����)������ ���*	�+��#',�� 
 	
����"*6+$	
�8
�
�*������S6�
������
%�����
�6��� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 

2.6 ����
���%$���� 6 !�	(�$�ก���� �!�"ก���#$�$�%�	�$� ���	��������S6ก�' ���
ก���
ก���� �!�"ก���#$�$�%�	�$�%���&$'�
()����%�����)������ ���*	�+��#',�� 
 	
����"*6+$	
�8
�
�*������S6�
������
%�����
�6��� (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) 
 
5. &7�!����#�$#�ก����
'����61$� 5� 
 

5.1 &7�!�4�0�J�����ก��
$�� 
5.1.1 ก��*�����	���#�������%��!''��'8�� �������	�1�"��;���(+
�#$�&��

���1�"�
�S
x!��yz� (α - Coefficient) %������'�+ (Cronbach) (ก��
� 	�;
#
6'�.#�, 2545: 449) 
 

ianceariancek

ianceariancek
AlPhasCronbach

var/cov)1(1

var/cov
'

−+
=  

 
 �����  Cronbach}s Alpha !�� ���1�"�
�S
x�	���#������� 
     k   !�� ����	����8��%��!''��'8�� 
   covariance  !�� ���	�%������	��!1�1�	�%���"!����
%$� 
    variance  !�� ����	��!1�1�	�%���"!���	��� �\'�' 
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  ��ก�;������ก�� Standardized !���"���8�� ��� Cronbach}s Alpha �"ก��
�1R� 
 
   Cronbach}s Alpha  =   kr 

                        1+ (k-1) r 

    r   !�� ����\���
���1�"�
�S
x�*������S6�"*	������8������ ` 

 
5.1.2 ����$�
�" (Percentage) ������#$!1��	��*��
%��%$��&����	:1%���&$��'

!''��'8�� 
 
   ����$�
�"   = ����	��	��8�� x 100 
        ����	��&$��'�� �*�+ 
 

5.1.3 ����\���
��%�;
� (mean) ������#$!1��	��*��
%��%$��&�+$������ ` (+
�#$
�&��+����  (#&��� 	��6����". 2541: 34-35) 
 

n

X
X

∑
=  

 �����   X    !�� ����"!���\���
 

    ΣΧ  !�� ���	�%���"!���� �*�+ 

    n   !�� %��+%��ก�,����	�
��� 

 
5.1.4 ��	��'��
��'�������� (Standard Deviation) (+
�#$�&��+����  (#&��� 	��6

����".2541: 65) 

)1(

)(
..

22

−
∑−∑

=
nn

xxn
DS  

 
 �����   S.D.   !�� ����'��
��'�������� 

   ΣX 2  !�� ���	�%���"!��!���"��	�
���
กก�������� 

   (ΣX) ²   !�� ���	�%���"!���� �*�+
กก�������� 
     n   !�� %��+%��ก�,����	�
��� 
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5.2  &7�!����#�$#�ก���
&��&  !�J�� K
$�ก� 

5.2.1 ��� t-test ������+��'����
���%$���� 1 ��ก�;������ก����+ก�,����	�
����*�� (+


�+��'�	��!�ก�����"*	����"!���\���
%��ก�,����	�
��� 2 ก�,�� %����กc;"���+$��
1�"#�ก������6 (+
�#$�8
�
 Independent Sample t-test (ก��
� 	��
#
6'�.#�. 2545: 135) 
  1) ��ก�;�����	��!1�1�	�%���� � 2 ก�,������ก�� (s1

2 = s2
2) 

 
 

21

21

11
nn

Sp

XX
t

+

−
=  

   �8
�
����#$�+��' t �������
��" (df) = n1 + n2 l 2 

 

 2) ��ก�;��	��!1�1�	� 2 ก�,��:������ก�� (s1
2 ≠ s2

2) �#$�&�� 

 

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX
t

+

−
=  

   �8
�
����#$�+��' t �������
��" 

 

11 2

2

2

2
2

1

2

1

2
1

2

2
2

1

2
1

−










+
−


















+

=

n

n

S

n

n

S

n

S

n

S

df   

 
 �����  t    !��  ����8
�
����#$�
���;��� t-distribution 

  1X 2X    !��  ����\���
%��ก�,����	�
������ 1 !�"ก�,����	�
������ 2 ������+�' 

  S1 ,S2         !�� ����	��!1�1�	�%��ก�,����	�
������ 1 !�"ก�,����	�
������ 2                 
������+�'    

  n1 , n2    !�� %��+%��ก�,����	�
������ 1 !�"ก�,����	�
������ 2 ������+�' 
df    !�� �����	���
��" 
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5.2.2 �8
�
 F-test �#$	
����"*6�	��!1�1�	�����+�
	 (One Way ANOVA) 

�1��
'���
'����\���
%��ก�,����	�
�����กก	�� 2 ก�,��%9 �:1 (�8
�
���c������6S,�ก
�. 2542:393) �����
�+��'����
��� %$� 1 ��+$����
, ก���9กc��&��,+ �8��)������ ��#�� ���!*������ ��
:+$ ��
�&��+����  
 
����� 5 ก��	
����"*6�	��!1�1�	�����+�
	 (OnelWay ANOVA) 
 
����"'�� ������� df SS MS F 
������"�����ก� k - 1 SS b MS b = SS b 

            k-1 

 

MS b 

MS w 
3��#������ก� n - k SS w MS w = SS w 

             n-k 

 

��  n - 1 S   

  
 �����  k    !�� ����	�ก�,��%����	�
������������+��'����
��� 

 n    !�� %��+%��ก�,����	�
��� 
 F    !�� ����8
�
����#$��ก���
���;��� F-distribution 
 SS b   !�� ���	�ก���������"*	���ก�,�� 
 k l 1  !�� #� �!*���	���1R��
��"�"*	���ก�,�� 
 SS w   !�� ���	�ก��������)�
��ก�,�� (Within Sum of Square) 
 n l k   !�� #� �!*���	���
��")�
��ก�,�� 
 MS b   !�� ���1�"��;%���	��!1�1�	��"*	���ก�,�� 

       (Mean Square Between Groups) 
   MS w   !�� ���1�"��;%���	��!1�1�	�)�
��ก�,�� 
       (Mean Square Within Groups) 
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 �&��ก��	
����"*6�	��!1�1�	�����+�
	 Brown-Forsythe (B) (Hartung. 2001:300) 
�����8�%�
�:+$ +����  

 

      
MSW

MSB
B =  

     (+
��� 2

1

)1( i

k

i

i S
N

n
MSW ∑

=

−=  

 

 �����  B    !�� ����8
�
����#$�
���;��� Brown-Forsythe 
 MSB   !�� ����	��!1�1�	��"*	���ก�,�� 

   MSW}   !�� ����	��!1�1�	�)�
��ก�,�����*��'�8
�
 Brown- Forsythe 
(Mean Square Within Groups for Brown- Forsythe) 

   K    !�� ����	�ก�,����	�
��� 
 n    !�� %��+%��ก�,����	�
��� 
 N    !�� %��+1�"#�ก� 
 S i

 2  !�� ����	��!1�1�	�%��ก�,����	�
��� 
 

 ก�;��'�	��!�ก�����
�������
�����.����8
�
 �"���ก����	���'�	��!�ก�����1R���

�&� ����"+�'��
�����. .05 *����"+�'�	���#������� 95% (+
�#$�&�����	
S� Least Significant 
Difference (LSD) ������1��
'���
'����\���
1�"#�ก� (ก��
� 	��
#
6'�.#�. 2544: 333) 

 












+= −−

ji
kn nn

MSELSD t
11

21 ;α  

 

   (+
���  ni ≠ nj 

      df w = n - k  

 �����   LSD  !�� �����������
�����.�������	;:+$���*��'1�"#�ก�ก�,����� i !�" j 
MSE   !�� ��� Mean Square Error ��ก�����	
����"*6�	��!1�1�	� 
 k    !�� ����	�ก�,����	�
�������#$�+��' 
 n    !�� ����	�%$��&���	�
����� �*�+ 
 α    !�� �	�����+������� 
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 �&��ก��	
����"*6����������\���
��
�&� Dunnett T3 (Keppel.1982: 153-155) �����8�%�
�
:+$ +����  
 

S

MSq
d ASD

D

)(2 /=  

 

�����   dD    !�� ����8
�
����#$�
���;��� Dunnett test 

qD    !�� �����ก����� Critical values of the Dunnett test 

MS S/A   !�� ����	��!1�1�	�)�
��ก�,�� 

S    !�� %��+%��ก�,����	�
��� 
 

5.2.3 ����8
�
�*������S6�
������
 Pearson Correlation (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) �#$��ก��*��	��������S6%����	!1� 2 ��	����1R��
��"���ก�����!���"��	 ��
�"+�'ก��	�+%��%$��&����"+�'�����)�� (Interval scale) %9 �:1������#$�+��'����
���%$� 2, 3, 4, 
5 !�" 6 (+
�#$�&��+����  (ก��
� 	��
#
61d.#�. 2544: 280) �#$�&��+����  
 

])(][)([

))((
2222 YYnXXn

YXXYn
rXY

∑−∑∑−∑

∑∑−∑
=  

 

 (+
���  XYr   !�� ���1�"�
�S
x�*������S6 
        !�� ����	���*���ก�,����	�
��� 

   xy∑    !�� ���	�%�����&;�"*	��������	!1� X !�" Y �,ก�&� 

   x∑    !�� ���	�%�������	!1� X 

   y∑   !�� ���	�%�������	!1� Y 

   2x∑   !�� ���	�%��ก��������%�������	!1� X 

   
2y∑   !�� ���	�%��ก��������%�������	!1� Y 

 

 (+
���������1�"�
�S
x�*������S6�"������"*	��� -1.00 89� +1.00 (+
����
�"���
+ +����  
1. ��� r �1R��' !�+�	�� X !�" Y ���	��������S6���
�������ก��%$�� ��� 8$� X ��
��Y �" 

�+ !��8$� X �+ Y �"��
�� 
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 2. ��� r �1R�'	ก !�+�	�� X !�" Y ���	��������S6���
��+�
	ก�� ��� 8$� X ��
�� Y �"��
�� 
!��8$� X �+ Y �"�++$	
 
 3. ��� r ������%$��ก�$ 1 *��
89� X !�" Y ���	��������S6���
�����+�
	ก�� !�"��
�	��������S6ก����ก 
 4. ��� r �%$��ก�$ 1 *��
89� X !�" Y ���	��������S6���
�������ก��%$��!�"��
�	��������S6ก����ก 
 5. 8$� r ����ก�' 0 !�+�	�� X !�" Y :�����	��������S6ก�� 
 6. 8$� r ������%$��ก�$ 0 !�+�	�� X !�" Y ���	��������S6ก���$�
 
 
����� 6 !�+��ก;k6ก��!1��	��*��
������1�"�
�S�6�*������S6  
 
����"+�'�	��������S6 �"+�'�	��������S6 
0.91-1.00 �&���ก (Very strong) 
0.71-0.90 �&� (Strong) 

0.31-0.70 1��ก��� (Moderate) 
0.01-0.30 ���� (Weak) 

0 :�����	��������S6 (No correlation) 
 
 

�����: #&��� 	��6����". 2541. p. 324. 
 

5.2.4 �8
�
:�-�!�	�6 (chi-Square Test) �#$��ก���+��'�	��!�ก����%����	!1�
�#
�ก�,�� (Categories) ก�'��	!1��#
�ก�,�� (Categories) +$	
ก�� ������#$�+��'����
���%$� 1 (+
��
�&��+����  (������ :		�
#ก,�; !�" #&��ก+
x �,+����. 2538: 214) 

( )
2

r

1i

c

1j

2
ΕijΟijχ ∑∑ −=

= =
, df = (r-1) (c-1) 

 
 �����  

 
 !����� :�-�!�	�6 (Chi-Square)  

   O
ij  

  !����� ����	��8�����:+$��กก������ก� (Observed Frequency) ��!8	��� 

i ������6��� j  
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   E
ij  

  !����� ����	��8������	��*	�� (Expected Frequency) ��!8	��� i  

������6��� j  
   r    !����� ����	�ก�,��%����	!1�+$��!8	  
   c    !����� ����	�ก�,��%����	!1�������6  
 ����   E

ij 
   !�� (���	�%���	��8��!8	��� i) x (���	�%���	��8������6 j)  

 ���	�%���	��8���� �*�+ 
  

&���&7�!����#�$#�ก���
&��&  !�J�� 
 
 ����
������ 1. %$��&���	�',���1�"ก�'+$	
 ��
, �8��)������ ��#�� ��
:+$�\���
���
�+��� �"+�'ก���9กc� !�ก����ก�� �����
ก���ก���� �!�"ก���#$�$�%�	�$�%���&$'�
()����%�����)�
����� ���*	�+��#',��!�ก����ก�� ����8
�
����#$�+��'����
������ One-way ANOVA  
 ��ก�;������ก����+ก�,����	�
����*�� (+
�+��'�	��!�ก�����"*	����"!���\���
%��ก�,��
��	�
��� 2 ก�,�� %��%$��&���	�',���1�"ก�'+$	
 ��
, �8��)������ ��#�� ��
:+$�\���
����+��� 
�"+�'ก���9กc� !�ก����ก�� �����
ก���ก���� �!�"ก���#$�$�%�	�$�%���&$'�
()����%�����)������ 
���*	�+��#',��!�ก����ก�� ����8
�
����#$�+��'����
������ Independent Sample t-test 
 !�"�#$����8
�
:�-�!�	�6 (chi-Square Test) ��ก���+��'�	��!�ก����%����	!1��#
�
ก�,�� (Categories) ก�'��	!1��#
�ก�,�� (Categories) +$	
ก�� 
 
 ����
������ 2. �&1!''ก��+����
�#�	
�%���&$'�
()� ���	��������S6ก�' ���
ก���ก���� �!�"
ก���#$�$�%�	�$�%���&$'�
()����%�����)������ ���*	�+��#',�� ����8
�
����#$�+��'����
��� ����8
�

�*������S6�
������
%�� Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
 
 ����
������ 3. ������
%���&$'�
()����������$�%�	�$�:+$!ก� +$����
�)�;k6 1�"ก�'+$	
 
1�"(
#�6*��ก%����
�)�;k6, �&1��กc;6%����
�)�;k6, ��
�)�;k6�����+*	�� !�" ��ก
)���ก��
	ก�'
��
�)�;k6 !�" +$������ ���	��������S6ก�' ���
ก���ก���� �!�"ก���#$�$�%�	�$�%���&$'�
()���
�%�����)������ ���*	�+��#',�� ����8
�
����#$�+��'����
��� ����8
�
�*������S6�
������
%�� 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
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 ����
������ 4. ����

�%���&$'�
()� ���	��������S6ก�' ���
ก���ก���� �!�"ก���#$
�$�%�	�$�%���&$'�
()����%�����)������ ���*	�+��#',�� ����8
�
����#$�+��'����
��� ����8
�

�*������S6�
������
%�� Pearson Product Moment Correlation Coefficient 

 
 ����
������ 5. ',��
ก)��%���&$'�
()� ���	��������S6ก�' ���
ก���ก���� �!�"ก���#$
�$�%�	�$�%���&$'�
()����%�����)������ ���*	�+��#',�� ����8
�
����#$�+��'����
��� ����8
�

�*������S6�
������
%�� Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
 
 ����
������ 6. !�	(�$�ก���� �!�"ก���#$�$�%�	�$� ���	��������S6ก�' ���
ก���ก���� �
!�"ก���#$�$�%�	�$�%���&$'�
()����%�����)������ ���*	�+��#',�� ����8
�
����#$�+��'����
��� ���
�8
�
�*������S6�
������
%�� Pearson Product Moment Correlation Coefficient 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
 ก��������	
�ก���
���������	����	�����
�������	� �������
� ��!�
��!	"#�
ก���ก��$�%	
&��ก��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-� . 
���
���/,�&)!�ก���
�������		ก�01� 
2 �	� &���"��	'���ก
,��������'�'�ก�����	��������� ����ก�� 
���
���/,�ก����,��3��ก45�&��	�ก4�
�!	'�ก���
���������	���,��� % 
 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 
 
 n    &��  
���	)&))�	)7��� ��01�ก�-!����	�!�� 
 x     &��  �!��8� �� 
 S.D.   &��  �!��) ����)�����<�� 
 t    &��  �!�� �'(�"
���5� t > Distribution 
 F-prob.  &��  �!������!����01�������))	ก��������3����7
�
 (����� F>test) 
 B    &��  �!������!����01�������))	ก��������3����7
�
 Brown-Forsythe 
 SS    &��  �!��) ����)�����<�� (Sum of Squares) 
 P    &��  �!������!����01� (Probability) ������))	ก��������3����7
�
 
 r    &��  �!����0���
�U
V�����"��U� 
 H0    &��  ����
<�����ก (Null Hypothesis) 
 H1    &��  ����
<���	� (Alternative Hypothesis) 

Sig.    &��  ��,�)��������3����7
�
��กก���,�	)� �*0�&ก�� SPSS�����5/,�'(� 
'�ก����-0
�ก���,�	)����
<�� 

 *    &��  � ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 
 **    &��  � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 
   &��  �!��7
�
�	�ก���,�	)/�-&����� (Chi-Square test) 
 
ก
�� 
������ก
��
���
��������� 
 ก���
���������	��� 
���
���/,����	
���������-!������	�ก���
��� *,�&)!�ก��������	 
		ก�01� 2 �	����ก ������,�),��� % 
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 !����� 1 
�ก���
���������	����(
�"��5�� 0��ก	),�������7 � ��	��� �!��8� �� &���!�� 
�) ����)�����<�� *,�&)!�
�ก���
�������		ก�01� 7 �!��,��� % 
  �#����� 1 ก���
���������	�������/0�	�
���	)&))�	)7�� 
  �#����� 2 ก���
���������0&))ก��,����
�( �
��	�
���	)&))�	)7�� 
  �#����� 3 ก���
�������������
�	��	)&))�	)7��� �� �!	 �
��������. /,�&ก! ,��� 

�
�+�5b� 0��ก	),��� 0��*�(�����ก�	�
�
�+�5b�, ��0��ก45��	�
�
�+�5b�, 
�
�+�5b�� ���,���� 
&�� ��ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b� &�� ,������� 
  �#����� 4 ก���
��������!��
���	�
���	)&))�	)7�� 
  �#����� 5 �01�&))�	)7���ก ���ก�))-��
ก+�"�	�
���	)&))�	)7��  
  �#����� 6 ก���
�������"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(��
��������. �	�
���	)&))�	)7�� 
  �#����� 7 ก���
�������&��*���ก��$�%	&��ก��'(��
��������. �	�
���	)&))�	)7�� 
 
 !����� 2 
�ก���
���������	����(
�	�-����"��	�,�	)����
<�� ,��� % 
  ���!
)
������� 1 ��	����!��)-���0��ก	),��� 	��- �7��+�"���� 	�( "  
���/,��8� ���!	�,�	� ��,�)ก���dก4� &�ก�!��ก�� � "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(��
��������. �	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-� &�ก�!��ก��   

  ���!
)
������� 2 ��0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+� � "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�
��������. �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-� &�ก�!��ก��    

  ���!
)
������� 3 ������
�	�
��)�
*+�� �� �!	 �
��������. /,�&ก! ,���
�
�+�5b�  
0��ก	),��� 0��*�(�����ก�	�
�
�+�5b�, ��0��ก45��	�
�
�+�5b�, 
�
�+�5b�� ���,���� &�� 
��ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b� &�� ,������� � "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� �
��������. �	�
��)�
*+�'�
���	���+	���	� ������,��()-� &�ก�!��ก��    

  ���!
)
������� 4 �!��
���	�
��)�
*+� � �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�  
�
��������. �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
  ���!
)
������� 5 )-��
ก+�"�	�
��)�
*+� � �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��
'(��
��������. �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
  ���!
)
������� 6 &��*���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� � �������"��U�ก�) "#�
ก���
ก��$�%	&��ก��'(��
��������. �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
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��ก
��
���
��������� 
 !����� 1 ��ก
��
���
�����������
*+����
 
 ก���
���������	����(
�"��5�� �"��		U
)����	�������/0�	�ก�-!����	�!�� 0��ก	),���
�
ก���
������� 7 �!��  
 �#����� 1 ก
��
���
�������������,-��*���!��.�����/
� 
 ��	�������/0�	�
���	)&))�	)7��/,�&ก!	��- �7��+�"���� 	�( " ���/,��8� ���!	�,�	� 
��,�)ก���dก4� *,�&�ก&��������&���!���	��� ,��� % 
 
����� 7 &�,������� &���!���	�����	�������/0�	�
���	)&))�	)7�� 
 

��	����	�
���	)&))�	)7�� ������ (��) ��	��� 
1. 	��-   

            ����ก�!����	��!�ก�) 30 0g 67 16.8 
            31 > 40 0g 60 15.0 
            41 > 50 0g 74 18.5 
            51 - 60 0g 124 31.0 
            61 0g�d%�/0 75 18.7 

��� 400 100.0 
2. �7��+�"����   

            *�, 142 35.5 
            ����/	��!,���ก�� 205 51.2 
            ��!�/�����/ &�กก��	��! 53 13.3 

��� 400 100.0 
3. 	�( "   

��ก�� ��/��ก�dก4� 23 5.8 
�����(ก�� 176 44.0 
������ 99 24.7 
�����/������ ���/�! 44 11.0 
	�( "��)��������/0 58 14.5 

��� 400 100.0 
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!
�
* 7 (�!	) 
 

��	����	�
���	)&))�	)7�� ������ (��) ��	��� 
4. ���/,��8� ���!	�,�	�   

����ก�!� ���	��!�ก�) 5,500 )�� 64 16.0 
5,501 > 10,000 )�� 93 23.2 
10,001 )���d%�/0 243 60.8 

��� 400 100.0 
5. ��,�)ก���dก4�   

����ก�!���U���dก4��	�0��� 64 16.0 
��U���dก4��	�0��� / 0�(. 69 17.2 
	�-0�
33� / 0��. 75 18.8 

            0�
33���  192 48.0 
��� 400 100.0 

 
 ��ก����� 7 
�ก���
���������	�������/0�	�
���	)&))�	)7�������� 400 �� ���&�ก/,�
,��� % 

1. ,���	��- &�,�'����l��!� 
���	)&))�	)7���!��'�3!� 	��-'�(!�� 51-60 0g � ������  
124 �� �
,�01���	��� 31.0 �	�������	(!��	��- 61 0g�d%�/0 ������ 75 �� �
,�01���	��� 18.7 (!��
	��- 41-50 0g ������ 74 �� �
,�01���	��� 18.5 (!��	��-����ก�!����	��!�ก�) 30 0g ������ 67 �� �
,
�01���	���16.8 &��(!��	��- 31-40 0g ������ 60 �� �
,�01���	��� 15.0 

2. ,����7��+�" &�,�'����l��!� 
���	)&))�	)7���!��'�3!� �7��+�"����/	��! 
,���ก�� � ������ 205 �� �
,�01���	��� 51.2 �	�������	�7��+�"*�, � ������ 142 �� �
,�01�
��	��� 35.5 &���7��+�" ��!�/�����/&�กก��	��! � ������ 53 �� �
,�01���	��� 13.3 

3. ,���	�( " &�,�'����l��!� 
���	)&))�	)7���!��'�3!� 	�( "�����(ก�� � ������  
176 �� �
,�01���	��� 44 �	�������		�( "������ � ������ 99 ���
,�01���	��� 24.7 	�( "
��)��������/0� ������ 58 ���
,�01���	��� 14.8 	�( "�����/������ ���/�!� ������ 44 �� �
,�01�
��	��� 11 &��	�( "��ก�� ��/��ก�dก4� � ������ 23 ���
,�01���	��� 5.8 

4. ,������/,��8� ���!	�,�	� &�,�'����l��!� 
���	)&))�	)7���!��'�3!� ���/,��8� ���!	 
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�,�	�	��!'�(!�� 10,001 )���d%�/0� ������ 243 ���
,�01���	��� 60.8 �	�������	(!�� 5,501-
10,000 )��� ������ 93 ���
,�01���	��� 23.2 &��(!������ก�!����	�� �)��!� 5,500 )��� ������ 
64 ���
,�01���	��� 16.0 

5. ,�����,�)ก���dก4� &�,�'����l��!� 
���	)&))�	)7���!��'�3!� ��,�)ก���dก4� 
0�
33���  � ������ 192 ���
,�01���	��� 48.0 �	�������	��,�)ก���dก4�	�-0�
33� / 0�� � 
������ 75 �� �
,�01���	��� 18.8 ��,�)ก���dก4���U���dก4��	�0��� / 0�( � ������ 69 ���
,
�01���	��� 17.2 &������ก�!���U���dก4��	�0���� ������ 64 ���
,�01���	��� 16.0 
  
 �#����� 2 ก
��
���
�����-.��ก
�0 
��
����
!��*���!��.�����/
� 
 
����� 8 �!��8� ��&���!��) ����)�����<�� ���&�ก�����0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+� 
 

��0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+� x S.D. ��,�)ก��0m
)��
 

1.�!����ก'(������!��	��!ก�))����01��!��'�3! 3.8125 1.09560 ��ก 
2.�!��(	)�����01�	��!	�!���� �)�!�� 4.3500 0.70622 ��ก� ��-, 
3. �!��� ( �
������01�	��!&))U���(��
 4.2000 0.83771 ��ก 
4. �!��� �����01�	��!	�!��0�����, &��"	�" �� 4.2200 0.81132 ��ก� ��-, 
5. �!��� �
7 ( �
������01�	��!&))/��n 4.1850 0.86756 ��ก 
��� 4.1535 0.65728 ��ก 

 
 ��ก����� 8 
�ก���
���������	���,�����0&))ก��,����
�( �
��	�
���	)&))�	)7��
*,����	��!'���,�)��ก *,�� �!��8� ����!�ก�) 4.1535 &������	"
���5����/,�")�!�  
 ��0&))ก��,����
�( �
�� �� �!��8� ������-,��	(	)�����01�	��!	�!���� �)�!��	��!'���,�)��ก
� ��-, � �!��8� ����!�ก�) 4.3500 �	�������	� �����01�	��!	�!��0�����, &��"	�" �� '���,�)��ก
� ��-, *,�� �!��8� ����!�ก�) 4.2200 � ( �
������01�	��!&))U���(��
 '���,�)��ก *,�� �!��8� ��
��!�ก�) 4.2000 � �
7 ( �
������01�	��!&))/��n '���,�)��ก *,��!��8� ����!�ก�) 4.1850 &��'(�����
�!��	��!ก�))����01��!��'�3! '���,�)��ก *,��!��8� ����!�ก�) 3.8125  
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 �#����� 3 ก
��
���
�����1��!
��*�����
23������!#� 4��
�
���
5 
 ก���
���������	���������
�	�
��)�
*+�� �� �!	 �
��������. /,�&ก! ,���
�
�+�5b� 
0��ก	),��� 0��*�(�����ก�	�
�
�+�5b�, ��0��ก45��	�
�
�+�5b�, 
�
�+�5b�� ���,���� &�� 
��ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b� &�� ,������� � �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	/'(� �
��������. *,�
&�ก&���!��8� ��&���!���) ����)�����<�� 
 
����� 9 �!��8� ��&���!��) ����)�����<���ก ���ก�)������
� �� �!	
�������� ,���
�
�+�5b� 
 

������
�	�
��)�
*+� x S.D. ��,�)������
 
,���
�
�+�5b�    
0��*�(�����ก�	� �
��������.    
1.
��������'(�������)
��,�0� ������%	
�� 4.3675 0.68821 , ��ก 
2.
��������'(��-!�����	�����		��!)��� 3.9325 0.98507 ,  
3.
��������� ������,�ก�)��'�ก�����'�! 4.3325 0.70583 , ��ก 
4.
��������'����������dก��l��)������	���'�! 4.2975 0.72478 , ��ก 
5.
��������� 0���
�U
+�"'�ก��$�)�%�� 3.8650 0.94020 ,  
0��*�(�����ก�	� �
��������. *,���� 4.1590 0.58290 ,  
��0��ก45��	� �
��������.    
1. � ����	�
��������� �����������&������ /�!�ก 
/�!$ , 

4.1225 0.83320 
,  

2. 	��-ก��'(�����	�
��������� ��������� ��� 4.3075 0.73094 , ��ก 
3. '�ก���	
��������� ����0��5 �&��"
7 "
7��'�ก��
�	 

4.1525 0.81603 
,  

��0��ก45��	� �
��������.*,���� 4.1942 0.66484 ,  

�
�+�5b�� ���,�����	� �
��������.    
1. �
U ก���กl)��ก4�&��ก��$�ก���������	�,
��������
�����7���/,��!��ก�!�
��(�
,	��� 

4.3225 0.71398 
, ��ก 

2. 0�����,����'�ก��,�&���ก4� 4.4475 0.59845 , ��ก 
3. &�,�		ก7d��	ก��ก45��	������01�/�� 4.4800 0.63293 , ��ก 

�
�+�5b�� ���,�����	� �
��������. *,���� 4.4167 0.55069 , ��ก 
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����� 9 (�!	) 
 

������
�	�
��)�
*+� x S.D. ��,�)������
 
��ก�+�"�ก ���ก�) �
��������.    
1. 
��������� ก��"�o��� ���&����0&))��,���'��!n
'�������������ก�)�-�0p��-)�� 

4.2475 0.79550 
 

, ��ก 

2. 
��������� ก��"�o��
�
�+�5b�'��!n'���0&))�!��n 
�(!� ���%	
�����
�������� ก���0q����
�������� �01���� 

4.2200 0.77337 
, ��ก 

��ก�+�"�ก ���ก�) �
��������. *,���� 4.2338 0.69350 , ��ก 

������
,���
�
�+�5b�*,���� 4.2384 0.49188 , ��ก 

 
 ��ก����� 9 
��
�������������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
�������� ,���
�
�+�5b�*,����	��!'�
��,�), ��ก *,�� �!��8� ����!�ก�) 4.2384 &������	"
���5����,���")�!� ������
,���
�
�+�5b� 
 0�
�-��26������ก��*��
!3��7� ,���0��*�(�����ก�	�
�
�+�5b�*,���� 
���	)
&))�	)7��� ��,�)������
�!	
��������'���,�),  *,�� �!��8� ����!�ก�) 4.1599 &������	"
���5�
�����	")�!���	� �
���	)&))�	)7��� ��,�)������
�!	
��������'���,�), ��	
��������'(��-!�����	�
����		��!)��� &��� 0���
�U
+�"'�ก��$�)�%�� *,�� �!��8� ����!�ก�) 3.9325 &�� 3.8650 ������,�) 
 0�
���-��ก�����*��
!3��7� ,�����0��ก45��	�
�
�+�5b�*,���� 
���	)&))�	)7��� 
��,�)������
�!	
��������'���,�),  *,�� �!��8� ����!�ก�) 4.1942 &������	"
���5������	")�!���	� �

���	)&))�	)7��� ��,�)������
�!	
��������'���,�), ��	'�ก���	
��������� ����0��5 �&��
"
7 "
7��'�ก���	 &��� ����	�
��������� �����������&������ /�!�ก /�!$ , � �!��8� ����!�ก�)
4.1525&��4.1225 ������,�) 
 0�
���
!3��7�����
0���* ,���
�
�+�5b�� ���,����*,����
���	)&))�	)7��� ��,�)
������
�!	
��������'���,�), ��ก *,�� �!��8� ����!�ก�)4.4167 &������	"
���5������	")�!���	� �

���	)&))�	)7��� ��,�)������
�!	
��������'���,�), ��ก ��	
��������&�,�		ก7d��	ก��ก45�
�	������01�/�� 0�����,����'�ก��,�&���ก4�&���
U ก���กl)��ก4�&��ก��$�ก���������	�,

�������������7���/,��!��ก�!�
��(�
,	��� *,�� �!��8� ����!�ก�)4.4800, 4.4475 &�� 4.3225 
������,�) 
 0�
�1�ก63
+�ก��6�ก����
!3��7� ,�����ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b�*,����
���	)
&))�	)7��� ��,�)������
�!	
��������'���,�), ��ก *,�� �!��8� ����!�ก�) 4.2338 &������	
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"
���5������	")�!���	� �
���	)&))�	)7��� ��,�)������
�!	
��������'���,�), ��ก��	 

��������� ก��"�o��� ���&����0&))��,���'��!n'�������������ก�)�-�0p��-)��&��
��������� ก��
"�o��
�
�+�5b�'��!n'���0&))�!��n �(!� ���%	
�����
�������� ก���0q����
�������� �01���� *,�� 
�!��8� ����!�ก�) 4.2475 &�� 4.2200 ������,�) 
 
����� 10 �!��8� ��&���!��) ����)�����<���ก ���ก�)������
� �� �!	
�������� ,������� 
 

������
�	�
��)�
*+� x S.D. ��,�)������
 
,�������    
1. 
��������� ����7�กก�!�
��(�
,	���n 4.3550 0.70371 , ��ก 
2.������������	�����ก�)�-5+�"�	�
�������� 4.3400 0.68963 , ��ก 
3.�����-���!��	������!		��-ก��'(����� ���� 4.3775 0.63719 , ��ก 
������
,�������*,���� 4.3575 0.59209 , ��ก 

  
 ��ก�����10 
��
�������������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
�������� ,�������*,����	��!'�
��,�), ��ก *,�� �!��8� ����!�ก�) 4.3575&������	"
���5����,���")�!� 
���	)&))�	)7��� 
������
,�������	��!'���,�), ��ก ��	 �����-���!��	������!		��-ก��'(����� ����, 
��������� 
����7�กก�!�
��(�
,	���n &��������������	�����ก�)�-5+�"�	�
�������� *,�� �!��8� ����!�ก�) 
4.3775, 4.3550 &��4.3400 ������,�) 
  
 �#����� 4 ก
��
���
����#
�
6���*���!��.�����/
� 
 
����� 11 �!��8� ��&���!��) ����)�����<�� �ก ���ก�)�!��
���	�
���	)&))�	)7�� 
 

�!��
���	�
��)�
*+� ��,�)�����
,��l� 
 x S.D. ��,�) 
1.ก��'(� �
��������. �01�ก��	�-��ก4���o�U���/�� 4.4500 0.70976 , ��ก 
2.ก��'(� �
��������. )!�)	ก7d�	�����ก45��	�����!���	� 4.0775 0.91848 ,  
3.ก��'(��
��������. ���'���!������dก+��+��
'�'������01���/�� 4.2850 0.76501 , ��ก 
4.ก��'(� �
��������. &�,�'����l�7d��
7 ( �
�� ��� �)�!�� 4.3825 0.68364 , ��ก 
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����� 11 (�!	) 
 

�!��
���	�
��)�
*+� ��,�)�����
,��l� 
 x S.D. ��,�) 
5. ก��'(� �
��������. )!�)	ก7d�ก���01�	�����ก45��	�����
�01���	�7
���
�� 

4.3350 0.73766 
, ��ก 

�!��
���	�
���	)&))�	)7��*,���� 4.3060 0.62893 , ��ก 

 
 ��ก����� 11 
��
��������!��
���	�
���	)&))�	)7�� ")�!�
���	)&))�	)7��� 
��,�)�!��
���!	
��������*,����	��!'��ก5b�, ��ก *,�� �!��8� ����!�ก�) 4.3060 &������	"
���5�
�����	")�!�
���	)&))�	)7��� ��,�)�!��
���!	
��������*,����	��!'��ก5b�, ��ก ��	ก��'(�
�
��������. �01�ก��	�-��ก4���o�U���/�� &�,�'����l�7d��
7 ( �
�� ��� �)�!�� )!�)	ก7d�ก���01�	���
��ก45��	������01���	�7
���
��&�����'������dก+��+��
'�'������01���/�� *,�� �!��8� ����!�ก�) 
4.4500, 4.3825, 4.3350 &�� 4.2850 ������,�) 
  
 �#����� 5 ก
��
���
����8��
ก3
+��*�����
23� 
 
����� 12 �!��8� ��&���!��) ����)�����<�� �ก ���ก�))-��
ก+�"�	�
��)�
*+� 
 

��ก45�)-��
ก+�" ��,�)�����
,��l� 

x S.D. ��,�) 
1./�!	�-��ก4��
��             	�-��ก4��
��         3.6075 0.89187 ,��������ก 
2.���7-�
��            /�!���7-�
�� 3.3675 0.97715 ,��������ก 
3.�������              �� �)�!�� 3.5700 1.01374 ,��������ก 
4.�
���
�����!��0�����            �
���
����/�� 3.2425 1.19678 ก��� 
5.'(��	�'��! �0� ���&0��             '(��	��,
�  
                                                /�!�0� ���&0�� 

3.6800 0.95387 
 

,��������ก 

+�"���,���)-��
ก+�" 3.4935 0.74804 ,��������ก 
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 ��ก����� 12 
��
�������)-��
ก+�"�	�
���	)&))�	)7�� ")�!�
���	)&))�	)7��� 
��,�)�����
,��l��!	��ก45�)-��
ก+�"*,����'���,�)� )-��
ก+�"� ��01�,��������ก *,�� 
�!��8� ����!�ก�) 3.4935  
 ����	"
���5����,��� ")�!�
���	)&))�	)7��� )-��
ก+�"� ��01�,��������ก '�,���(	)
'(��	��,
� /�!�0� ���&0��, 	�-��ก4��
��, �� �)�!��&��/�!���7-�
�� *,�� �!��8� ����!�ก�) 3.6800 
3.6075 3.5700 &��3.3675 ������,�) 
  
 �#����� 6 ก
��
���
���+9!
ก���ก
�:;<�.����� 4��
�
���
5 ��*�����
23� 
 ก���
�������"#�
ก���ก��$�%	&��'(� �
��������. �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,
��()-�  &)!�		ก�01� 2 �����,��� % 
 
����� 13 &�,��!��8� ��&���!��) ����)�����<�� �	�������
��������� �
��)�
*+�� '�0p��-)��  
        �������� ����7 � ������
��������� �$�%	 &���!�'(��!��*,��8� �� 
 

"#�
ก���ก��$�%	&��'(� �
��������.  Minimum Maximum x SD. 
1.������
��������� �
���	)&))�	)7��� 
'�0p��-)��(
��) 

1.00 15.00 2.8550 1.73103 

2.� � � � � � � � � � 
�� ) �
 * + � $�% 	 & � � ' (� 
�
��������.(0g) 

1.00 75.00 19.3525 14.92330 

3.����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
(���%�/��0,���) 

1.00 30.00 10.2875 6.39116 

4.�������
��������. � �$�%	 (
��/0g) 1.00 25.00 2.0000 2.19249 
5.�!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�
��������. 
()��/0g) 

40.00 1600.00 157.35 155.70714 

  
 ��ก����� 13 
�ก���
�������"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
���	)&))�	)7��
������ 400 ��")�!�  

1. ������
��������� �
���	)&))�	)7��� '�0p��-)�� ((
%�) 
���	)&))�	)7��� ������ 

�������� ��	�� ��-,��	 1 
�� ��ก� ��-, 15 
�� *,��8� ��0����5 3 
�� 
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2. ��������� �
��)�
*+�$�%	&��'(� �
��������. (0g) 
���	)&))�	)7��$�%	&��'(�
�������� 
��	�� ��-,��	 1 0g&����ก� ��-,��	 75 0g *,��8� ����!�ก�) 19.3525 0g 

3. ����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� (���%�/��0,���) 
���	)&))�	)7��'(���	�� ��-, 
��	 1 ���%�/��0,��� ��ก� ��-,��	 30 ���%�/��0,��� *,��8� ��0����5 10���%�/��0,��� 

4. �������
��������. � �$�%	 (
��/0g) 
���	)&))�	)7��$�%	��	�� ��-,��	 1 
�� ��ก� ��-,��	  
25 
�� *,��8� ����!�ก�) 2.0000
��/0g 

5. �!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�
��������. ()��/0g) 
���	)&))�	)7��� �$�%	��	�� ��-,��	  
40)�� ��ก� ��-,��	 1,600 )�� *,��8� ����!�ก�) 157.35  
 
�����  14 &�,�����7 �&����	����	�(!������ ���-
� &�����7-0������� �$�%	&��'(� �
��������. 
 

"#�
ก���ก��$�%	&��'(� �
��������. ������ (��) ��	��� 
1. (!������� �'(� �
��������.   

�(�� 51 12.7 
��� 15 3.8 
)!�� 16 4.0 

           ��l� 7d� ,dก 116 29.0 
           ��	,���� 202 50.5 

��� 400 100.0 
2. ���-
�� ������3� ��-,� ����'����,�
�'�$�%	 

�
��������. 
  

������,�ก�)��'�ก�����'�! 204 51.0 
����/�!&"� 55 13.8 
� �-5��)��
$d�$�)�%��, &��	��-ก��'(����� ����  80 20.0 
(	)�01��!����� 61 15.2 

��� 400 100.0 
3. ���7-0������'�ก��$�%	 
��������   

�"��	'(�0�������� (�!�����) 291 72.8 
�"��	$�%	�01��	�t�ก 60 15.0 
�"��	'(�'�*	ก��"
��4 36 9.0 
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����� 14 (�!	) 
 

"#�
ก���ก��$�%	&��'(� �
��������. ������ (��) ��	��� 
�"��	$�%	/0�����!�� 4 1.0 
�"��	���)��-�&��	�-��ก4���o�U���ก��&�!�ก��,���
��/�� 9 2.2 

��� 400 100.0 

 
 ��ก����� 14 
�ก���
�������"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
���	)&))�	)7��
������ 400 ��")�!� 

1. (!������� �'(� 
���	)&))�	)7���!��'�3!'(�
����������	,���� ������ 202 �� �
, 
�01���	��� 50.5 �	�������	 (!����l� 7d� ,dก ������ 116 �� �
,�01���	��� 29.0 (!���(�������� 51 
�� �
,�01���	���12.7 (!��)!�� ������ 16 ���
,�01���	��� 4.0 &��(!����� ������ 15 ���
,�01�
��	��� 3.8 ������,�)  

2. ���-
�� ������3� ��-,� ����'����,�
�'�$�%	�
��������. 
���	)&))�	)7���!��'�3!$�%	 

������������	���ก������,�ก�)��'�ก�����'�! ������ 204 ���
,�01���	��� 51.0 �	�������	
� �-5��)��
$d�$�)�%��, &��	��-ก��'(����� ���� ����� ������ 80 ���
,�01���	��� 20.0 (	)�01�
�!����� ������ 61 ���
,�01���	��� 15.2 &������/�!&"� ������ 55 ���
,�01���	��� 13.8 
������,�) 

3. ���7-0������'�ก��$�%	 
�������� 
���	)&))�	)7���!��'�3!$�%	
���������"��	'(� 
0�������� (�!�����) ������ 291 ���
,�01���	���72.8 �	�������	 �"��	$�%	�01��	�t�ก������ 60 
���
,�01���	��� 15.0 �"��	'(�'�*	ก��"
��4������ 36 ���
,�01���	��� 9.0 �"��	���)��-�&��
	�-��ก4���o�U���ก��&�!�ก��,���
��/�������� 9 ���
,�01���	��� 2.2 &�� �"��	$�%	/0�����!�� 
������ 4 ���
,�01���	��� 2.2 ������,�) 
 
 �#����� 7 ก
��
���
���.��2���ก
�:;<�.����� 4��
�
���
5 ��*�����
23� 
 ก���
�������&��*���ก��$�%	&��'(� �
��������. �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,
��()-�  &)!�		ก�01� 3 �����,��� % 
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����� 15 &�,��!��8� ��&���!��) ����)�����<���ก ���ก�)&��*���ก��$�%	&��'(� �
��������.  
 

&��*���ก��$�%	&��'(� �
��������. x S.D. ��,�)�����
,��l� 
          &��*���ก��'(� �
��������. '�	���� 
              ('(���	��� uu.. '(���ก�d%�) 

3.6125 0.88561 
�!	�������ก�d%� 

          &��*���ก��$�%	 �
��������. '�	���� 
              (/�!$�%	&�!�	� u...$�%	&�!�	�) 

4.4250 .91732 
$�%	
��������&�!�	� 


����,���&��*���ก��$�%	&��'(� �
��������. 4.0187 .78458 �!	�������ก�d%� 

 
 ��ก�����15 
�ก���
�������&��*����	�ก��$�%	&��ก��'(�
��������'�	����")�!�

���	)&))�	)7��� &��*����	�ก��$�%	&��ก��'(�
��������'�	����*,����'���,�)�!	�������ก
�d%� *,�� �!��8� ����!�ก�) 4.0187 

1. &��*���'�ก��'(�
��������'�	���� 
���	)&))�	)7��� &��*���ก��'(�
�������� 
�!	�������ก�d%� *,�� �!��8� ����!�ก�) 3.6125  

2. &��*���ก��$�%	
��������'�	���� 
���	)&))�	)7��� &��*���ก��$�%	
�������� 
&�!�	�*,�� �!��8� ����!�ก�) 4.4250 
 
����� 16 &�,�����7 �&����	��� �ก ���ก�)��ก45��	� �
��������. � ���$�%	 
 

&��*���ก��$�%	&��'(� �
��������. ������ (��) ��	��� 
��ก45��	� �
��������. � ���$�%	   
        ��,���&��� ���8�,8�,)!�)	ก����������� 77 19.2 
        ��,���&��� � ��	�&����)���� �(!� � vw� � �� �� 124 31.0 
        ��,���&��� ���� �������,�%��,
� 199 49.8 

��� 400 100.0 
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�����16 (�!	) 
 

&��*���ก��$�%	&��'(� �
��������. ������ (��) ��	��� 
� �	� �
��������. � �(	)   
        � ,�� -&,� 101 25.2 
        � �%����
�-��� 101 25.2 
        � &,�-��� 130 32.5 
        � �� ��-��� 68 17.1 

��� 400 100.0 

 
 ��ก����� 16 
�ก���
�������&��*����	�ก��$�%	&��ก��'(�
��������'�	�����	�
���	)
&))�	)7�������� 400 ��")�!� 

1. ��ก45��	� �
��������. � ���$�%	'�	���� ")�!� 
���	)&))�	)7���!��'�3!�����	ก 
$�%	
��������� �� ��ก45���,���&��� ���� �������,�%��,
� ������ 199 ���
,�01���	��� 49.8 
�	�������	 ��,���&��� � ��	�&����)���� �(!� � vw� � �� �� ������ 124 ���
,�01���	��� 31.0 
&�� ��,���&��� ���8�,8�,)!�)	ก����������������� 77 ���
,�01���	��� 19.2 ������,�) 

2. � �	� �
��������. � �
���	)&))�	)7��(	)&����$�%	'�	���� ")�!� 
���	) 
&))�	)7���!��'�3!�����	ก$�%	
��������� �� � &,�-��� ������ 130 ���
,�01���	��� 32.5 
�	�������	 � ,�� -&,�&��� �%����
�-��� ������ 101 ���
,�01���	��� 25.2 &��� �� ��-��� ������ 
68 ���
,�01���	��� 17.1 ������,�) 
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 !����� 2 ��ก
��
���
�����������
*��8�
��+;���0������!
)
� 
 ก���,�	)����
<�� 
���
���/,����ก���
���������	���������,�) ,���!	/0� % 

���!
)
������� 1. �������#���8���-��ก��0��6 �
68 �/
�3
+���� �
��+ �
6,0�
�>���6!#��0;�� ��0��ก
�1?ก�
 .!ก!#
*ก�� ��+9!
ก���ก
�:;<�.��ก
������
�
���
��*
�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0�
��8��.!ก!#
*ก��  

"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
�������� ���
�������'�,��� 
1. ����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
2. ������(
%�� �$�%	 (
��/0g) 
3. '��	)0g�!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	 ()��/0g) 
4. ���-
�'�ก��$�%	 

 
 �����7�� ������
<�� /,�,��� % 

1.  ���!
)
������� 1.1. �����
23������ �
68.!ก!#
*ก�� ��+9!
ก���ก
�:;<�.�����
��
�
���
 0�
���
�/����ก
������
�
���
 @ 
����
<����:;<� �#
���@#
6206�>���6��ก
�:;<�!#�-A
.��0�
���!8��� 
�����ก
���;�ก:;<���
�
���
 ��*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0
�
��8��.!ก!#
*ก�� 
 �����7�� ���01�����
<���!	� /,�,��� % 
 ���!
)
�6#�6������ 1.1.1 �����
23������ �
68.!ก!#
*ก�� ��+9!
ก���ก
�:;<�.�� 
�����
�
���
 0�
���
�/����ก
������
�
���
 @ 
����
<����:;<� .���#
���@#
6206�>���6��ก
�:;<�
!#�-A ��*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0�
��8��.!ก!#
*ก��  

 
 �����7�� ���01�����
<������7
�
/,�,��� % 
 Ho: 
��)�
*+�� �� 	��-&�ก�!��ก�� � "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� ,�������7 �'�ก��
'(�
�������� ������(
%�� �$�%	 &���!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-�  /�!&�ก�!��ก��  
 H1: 
��)�
*+�� �� 	��-&�ก�!��ก�� � "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� ,�������7 �'�ก��
'(�
�������� ������(
%�� �$�%	 &���!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-�  &�ก�!��ก�� 
 ������)�7
�
� �'(�'�ก���
������� ��'(�ก���,�	),���ก���
��������!�����&0�0������
�, �� (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) '(���,�)�����(��	���� 95% ��0m
��U
����
<�����ก (Ho) กl�!	����	�!� F-Prob. � �!���	�ก�!� 0.05 &��7������
<����	',0m
��U
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����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) � �� �!��8� ��	�!����	� 1 ��!� �&�ก�!��ก�������/0
�0� �)�� �)�(
�$�	� (Multiple Comparison) *,�'(��
U �,�	)&)) Least Significant Difference 
(LSD) �"��	���!��!��8� ����!',)���&�ก�!��ก��� ���,�)��������3����7
�
� ���,�) 0.05  
 
�ก���,�	)����
<��&�,�,��������!	/0� % 
 *,����ก�������	)�!�����&0�0����	�&�!��ก�-!� *,�'(� Levene~s test $d��� ����
<��
,��� % 
 Ho: �!�����&0�0����	�&�!��ก�-!�/�!&�ก�!��ก�� 
 H1: �!�����&0�0����	�&�!��ก�-!�&�ก�!��ก�� 
 
����� 17 &�,��!�����&0�0���*,�'(� Levene~s test 
 

 Levene Statistic df1 df2 p 

1.����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 5.025** 4 395 .001 

2.������(
%�� �$�%	 (
��/0g) 4.907** 4 395 .001 

3.�!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g ()��/0g) 8.204** 4 395 .000 

 
** � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 

 
 ��ก����� 17 &�,��!�����&0�0���*,�'(� Levene~s test ")�!� 

1. ����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� � �!� p ��!�ก�) .001 $d����	�ก�!� 0.01 ��	 
0m
��U����
<�����ก (Ho) �	���)����
<���	� (H1) &�,��!�����&0�0���'�ก�-!�� %&�ก�!��ก�� 
�d�'(��7
�
 Brown-Forsythe '�ก���,�	) ,�������18 

2. ������(
%�� �$�%	 (
��/0g) � �!� p ��!�ก�) .001 $d����	�ก�!� 0.01 ��	0m
��U����
<�����ก  
(Ho) �	���)����
<���	� (H1) &�,��!�����&0�0���'�ก�-!�� %&�ก�!��ก�� �d�'(��7
�
 Brown-
Forsythe '�ก���,�	) ,������� 18 

3. �!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g ()��/0g)� �!� p ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ��	 
0m
��U����
<�����ก (Ho) �	���)����
<���	� (H1) &�,��!�����&0�0���'�ก�-!�� %&�ก�!��ก�� 
�d�'(��7
�
 Brown-Forsythe '�ก���,�	) ,������� 18 
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����� 18 &�,�����&�ก�!���	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	�  
        ������,��()-�  ���&�ก���	��- *,�'(��7
�
 Brown-Forsythe 
 

 &��!�����&0�0��� Statistic df1 df2 p 
����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	
��0,��� 

Brown-Forsythe 
14.561** 4 376.624 .000 

������(
%�� �$�%	 (
��/0g) Brown-Forsythe 2.345 4 235.517 .055 
�!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g  Brown-Forsythe 4.392** 4 326.098 .002 

 
** � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 

 
 ��ก����� 18 
�ก���
�����������&�ก�!���	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ���&�ก���	��- ")�!� 

1. ����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� � �����!����01� (p) ��!�ก�) 0.000 $d����	� 
ก�!� 0.01 ��	0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!� 	��-
&�ก�!��ก��� "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���
����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� &�ก�!��ก�� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 $d��
�	,���	�ก�)����
<��� ���%�/�� ,����%�
���
����d�/,����
�ก���
�������/0�0� �)�� �)�(
�$�	� (Multiple 
Comparison) '(��
U �,�	)&)) Dunnett~s T3 �"��	���!��!��8� ����!',)���&�ก�!��ก��� ���,�)
��������3����7
�
� ���,�) 0.05 &�,�'������ 19 

2. ������(
%�� �$�%	 (
��/0g) � �����!����01� (p) ��!�ก�) 0.055 $d����กก�!� 0.05 ��	�	���) 
����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!� 	��-&�ก�!��ก��� "#�
ก���ก��
$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 (
��/0g) /�!
&�ก�!��ก�� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05  

3. �!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g ()��/0g)� �����!����01� (p) ��!�ก�) 0.002 $d����	� 
ก�!� 0.01 ��	0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!� 	��-
&�ก�!��ก��� "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���
�!�'(��!��'�ก��$�%	�!	���%� ()��) &�ก�!��ก�� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 $d���	,���	�ก�)
����
<��� ���%�/�� ,����%�
���
����d�/,����
�ก���
�������/0�0� �)�� �)�(
�$�	� (Multiple Comparison) 



123 

'(��
U �,�	)&)) Dunnett~s T3 �"��	���!��!��8� ����!',)���&�ก�!��ก��� ���,�)��������3����7
�
� �
��,�) 0.05 &�,�'������ 20 
 
����� 19 &�,�����&�ก�!�������!�	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	 
        ���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� ���&�ก���	��- *,�'(��
U   
       Dunnett~s T3 
 

	��- (0g) Mean ��� � ก �! � � �� 	
��!�ก�) 30 0g 

31-40 0g 41-50 0g 51-60 0g 610g�d%�/0 

��� �ก�! ����	
��!�ก�) 30 0g 

9.1493 
- 2.46592* 

(0.044) 
0.05466 
(1.000) 

-2.16526 
(0.126) 

-4.51741** 
(0.000) 

31-40 0g 
6.6833 

- - -2.41126 
(0.102) 

-4.63118** 
(0.000) 

-6.98333** 
(0.000) 

41-50 0g 
9.0946 

- - - -2.21992 
(0.182) 

-4.57207** 
(0.000) 

51-60 0g 
11.3145 

- - - - -2.35215 
(0.132) 

610g�d%�/0 13.6667 - - - - - 

 
** � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 
* � ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 

 
 ��ก����� 19 
�ก���
������� ����&�ก�!�������!�	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
��������
�	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� ���&�ก
���	��- ")�!� 

1. 
��)�
*+�� �� 	��-����ก�!����	��!�ก�) 30 0g ก�)
��)�
*+�� �� 	��- 31-40 0g � �!� p ��!�ก�)  
0.044 $d����	�ก�!� 0.05 ���������!� 
��)�
*+�� �� 	��-����ก�!����	��!�ก�) 30 0g� "#�
ก���ก��$�%	
&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	
��0,�����กก�!� 
��)�
*+�� �� 	��- 31-40 0g 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� 
��!���	�
�!��8� �� 2.46592 
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2. 
��)�
*+�� �� 	��-����ก�!����	��!�ก�) 30 0g ก�)
��)�
*+�� �� 	��- 61 0g�d%�/0� �!� p ��!�ก�)  
0.000 $d����	�ก�!� 0.05 ���������!� 
��)�
*+�� �� 	��-����ก�!����	��!�ก�) 30 0g� "#�
ก���ก��$�%	
&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	
��0,�����	�ก�!� 
��)�
*+�� �� 	��- 61 0g�d%�/0	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� 
��!���	�
�!��8� �� 4.51741 

3. 
��)�
*+�� �� 	��- 31-40 0g ก�)
��)�
*+�� �� 	��- 51-60 0g � �!� p ��!�ก�) 0.000 $d����	� 
ก�!� 0.01 ���������!� 
��)�
*+�� �� 	��- 31-40 0g � "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�
'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,�����	�ก�!� 
��)�
*+�� �� 
	��- 51-60 0g 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� 
��!���	��!��8� �� 4.63118 

4. 
��)�
*+�� �� 	��- 31-40 0g ก�)
��)�
*+�� �� 	��- 610g�d%�/0� �!� p ��!�ก�)��!�ก�) 0.000 $d�� 
��	�ก�!� 0.01 ���������!� 
��)�
*+�� �� 	��- 31-40 0g � "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,�����	�ก�!�

��)�
*+�� �� 	��- 61 0g�d%�/0 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� 
��!���	��!��8� �� 6.98333 

5. 
��)�
*+�� �� 	��- 41-50 0gก�)
��)�
*+�� �� 	��- 610g�d%�/0� �!� p ��!�ก�)��!�ก�) 0.000 $d�� 
��	�ก�!� 0.01 ���������!� 
��)�
*+�� �� 	��- 41-50 0g � "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,�����	�ก�!�

��)�
*+�� �� 	��- 61 0g�d%�/0 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� 
��!���	��!��8� �� 4.57207 
 �!�������!	���n /�!")����&�ก�!��	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 
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����� 20 &�,�����&�ก�!�������!�	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	 
        ���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g ()��) ���&�ก���	��- *,�'(��
U   
       Dunnett~s T3 
 

	��- (0g) Mean ��� � ก �! � � �� 	
��!�ก�) 30 0g 

31-40 0g 41-50 0g 51-60 0g 610g�d%�/0 

��� �ก�! ���� 	
��!�ก�) 30 0g 

135.75 
- -35.58706 

(0.428) 
-50.33481 
(0.213) 

-39.81825 
(0.522) 

28.74627 
(0.354) 

31-40 0g 
171.33 

- - -14.74775 
(1.000) 

-4.23118 
(1.000) 

64.33333** 
(0.004) 

41-50 0g 
186.08 

- - - 10.51656 
(1.000) 

79.08108** 
(0.003) 

51-60 0g 
175.56 

- - - - 68.56452* 
(0.014) 

610g�d%�/0 107.00 - - - - - 

 
** � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 
*� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 

 
1. 
��)�
*+�� �� 	��- 31-40 0g ก�)
��)�
*+�� �� 	��- 610g�d%�/0 � �!� p ��!�ก�) 0.004 $d����	� 

ก�!� 0.01 ���������!� 
��)�
*+�� �� 	��- 31-40 0g � "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�
'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g ()��) ��กก�!� 
��)�
*+�� �� 
	��- 610g�d%�/0 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� 
��!���	��!��8� �� 64.33333 

2. 
��)�
*+�� �� 	��- 41-50 0gก�)
��)�
*+�� �� 	��- 610g�d%�/0� �!� p ��!�ก�)��!�ก�) 0.003 $d�� 
��	�ก�!� 0.01 ���������!� 
��)�
*+�� �� 	��- 41-50 0g � "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g ()��) ��กก�!�

��)�
*+�� �� 	��- 61 0g�d%�/0 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� 
��!���	��!��8� �� 
79.08108 

3. 
��)�
*+�� �� 	��- 51-60 0gก�)
��)�
*+�� �� 	��- 610g�d%�/0� �!� p ��!�ก�)��!�ก�) 0.014 $d�� 
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��	�ก�!� 0.05 ���������!� 
��)�
*+�� �� 	��- 51-60 0g � "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g ()��) ��กก�!�

��)�
*+�� �� 	��- 61 0g�d%�/0 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� 
��!���	��!��8� �� 
68.56452 
 �!�������!	���n /�!")����&�ก�!��	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 
 
 ���!
)
����6#�6������ 1.1.2 �����
23������ �
68.!ก!#
*ก�� ��+9!
ก���ก
�:;<�.��
�����
�
���
 0�
���!8��� 
�����ก
���;�ก:;<���
�
���
��*�����
23�����!� 
�3���;�* 
@�*���0�
��8��.!ก!#
*ก��  
 �����7�� ���01�����
<������7
�
 /,�,��� % 
 Ho: 
��)�
*+�� �� 	��-&�ก�!��ก�� � "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� ,������-
������3
'�ก�����	ก$�%	
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  /�!&�ก�!��ก��  
 H1: 
��)�
*+�� �� 	��-&�ก�!��ก�� � "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� ,������-
������3
'�ก�����	ก$�%	
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  &�ก�!��ก�� 

 
 ������)�7
�
� �'(�'�ก���
������� ��'(��7
�
/�-�&���� '�ก���,�	)����&�ก�!���	����
&0��(
�ก�-!� (Categories) ก�)���&0��(
�ก�-!� (Categories) ,���ก�� *,�'(���,�)�����(��	���� 95% 
,����%�0m
��U����
<�����ก (H0) &���	���)����
<���	� (H1) กl�!	����	�!� Sig.(2-tailed) � �!�
��	�ก�!�0.05 
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����� 21 &�,�&�ก�!���	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������, 
        ��()-�  ���&�ก���	��- ,������-
������3'�ก�����	ก$�%	
�������� 
 

"#�
ก���ก��$�%	
&��'(�
��������
�	�
��)�
*+� 
 

���-
������3'�ก�����	ก$�%	
�������� 

����
��,�ก�)��'�
ก�����'�! 

����
/�!
&"� 

� �-5��)��
$d�
$� ) �%� � , & � �
	��-ก��'(����
� ���� ����� 

(	)�01�
�!����� 

���  p 

	��-        

��� � ก �! � � �� 	
��!�ก�) 30 0g 

22 19 12 14 67 67.204** 0.000 

31-40 0g 17 13 18 12 60   
41-50 0g 28 9 19 18 74   
51-60 0g 80 11 19 14 124   
610g�d%�/0 57 3 12 3 75   
��� 204 55 80 61 400   

 
**� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 

 
 ��ก����� 21 
�ก���
�����������&�ก�!���	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ���&�ก��� 	��- ,������-
������3'�ก�����	ก$�%	

�������� *,�'(��7
�
/�-&����� (Chi-Square Test) '�ก���,�	) ")�!� ���-
������3'�ก�����	ก
$�%	
���������	�
��)�
*+�� �� 	��-&�ก�!��ก��� �!� Prob. (p) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ������	
0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!� 	��-&�ก�!��ก��� 
"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,������-
������3'�
ก�����	ก$�%	
��������&�ก�!��ก�� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 $d���	,���	�ก�)����
<��
� ���%�/��  
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 ���!
)
������� 1.2 �����
23������ �/
�3
+���� .!ก!#
*ก�� ��+9!
ก���ก
�:;<�
.�������
�
���
 0�
���
�/����ก
������
�
���
 @ 
����
<����:;<� �#
���@#
6206�>���6��ก
�:;<�
!#�-A .��0�
���!8��� 
�����ก
���;�ก:;<���
�
���
 ��*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0
�
��8��.!ก!#
*ก�� 

 
 �����7�� ���01�����
<���!	� /,�,��� % 
 ���!
)
������� 1.2.1 �����
23������ �/
�3
+����.!ก!#
*ก�� ��+9!
ก���ก
�:;<�
.�������
�
���
0�
���
�/����ก
������
�
���
 @ 
����
<����:;<� .���#
���@#
6206�>���6��
ก
�:;<�!#�-A ��*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0�
��8��.!ก!#
*ก��  
 �����7�� ���01�����
<������7
�
 /,�,��� % 
 Ho: 
��)�
*+�� �� �7��+�"����&�ก�!��ก�� � "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
��������,���
����7 �'�ก��'(�
�������� ������(
%�� �$�%	 &���!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �	�
��)�
*+�'����
	���+	���	� ������,��()-�  /�!&�ก�!��ก��  
 H1: 
��)�
*+�� �� �7��+�"����&�ก�!��ก�� � "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
��������,���
����7 �'�ก��'(�
�������� ������(
%�� �$�%	 &���!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �	�
��)�
*+�'����
	���+	���	� ������,��()-�  &�ก�!��ก�� 
 ������)�7
�
� �'(�'�ก���
������� ��'(�ก���,�	),���ก���
��������!�����&0�0������
�, �� (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) '(���,�)�����(��	���� 95% ��0m
��U
����
<�����ก (Ho) กl�!	����	�!� F-Prob. � �!���	�ก�!� 0.05 &��7������
<����	',0m
��U
����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) � �� �!��8� ��	�!����	� 1 ��!� �&�ก�!��ก�������/0
�0� �)�� �)�(
�$�	� (Multiple Comparison) *,�'(��
U �,�	)&)) Least Significant Difference 
(LSD) �"��	���!��!��8� ����!',)���&�ก�!��ก��� ���,�)��������3����7
�
� ���,�) 0.05  
 
�ก���,�	)����
<��&�,�,��������!	/0� % 
 *,����ก�������	)�!�����&0�0����	�&�!��ก�-!� *,�'(� Levene~s test $d��� ����
<��
,��� % 
 Ho: �!�����&0�0����	�&�!��ก�-!�/�!&�ก�!��ก�� 
 H1: �!�����&0�0����	�&�!��ก�-!�&�ก�!��ก�� 
 
 
 
 



129 

����� 22 &�,��!�����&0�0���*,�'(� Levene~s test 
 

 Levene Statistic df1 df2 p 
1.����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 4.257* 2 397 0.015 
2.������(
%�� �$�%	 (
��/0g) 0.365 2 397 0.694 
3.�!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g ()��) 6.428** 2 397 0.002 

 
** � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 
*� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 

 
��ก����� 22 &�,��!�����&0�0���*,�'(� Levene~s test ")�!� 

1. ����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� � �!� p ��!�ก�) .015 $d����	�ก�!� 0.05 ��	 
0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) &�,��!�����&0�0���'�ก�-!�� %
&�ก�!��ก�� �d�'(��7
�
 Brown-Forsythe '�ก���,�	) ,������� 23 

2. ������(
%�� �$�%	 (
��/0g) � �!� p ��!�ก�) .694 $d����กก�!� 0.05 ��	�	���)����
<�����ก  
(Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) &�,��!�����&0�0���'�ก�-!�� %/�!&�ก�!��ก�� �d�'(��7
�
 F-
test '�ก���,�	) ,������� 24 

3. �!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g ()��)� �!� p ��!�ก�) .002 $d����	�ก�!� 0.01 ��	0m
��U 
����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) &�,��!�����&0�0���'�ก�-!�� %&�ก�!��ก�� �d�
'(��7
�
 Brown-Forsythe '�ก���,�	) ,������� 23 
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����� 23 &�,�����&�ก�!���	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	�  
        ������,��()-�  ���&�ก����7��+�" *,�'(��7
�
 Brown-Forsythe 
 

 & � �! � � � � �
&0�0��� 

Statistic df1 df2 p 

����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� Brown-Forsythe 8.848** 2 179.840 0.000 
�!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g ()��) Brown-Forsythe 4.522* 2 140.981 0.012 

 
** � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 
*� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 

 
 ��ก����� 23 
�ก���
�����������&�ก�!���	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ���&�ก����7��+�" ")�!� 

1. ����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� � �����!����01� (p) ��!�ก�) 0.000 $d����	� 
ก�!� 0.01 ��	0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!� �7��+�"
����&�ก�!��ก��� "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� &�ก�!��ก�� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 $d��
�	,���	�ก�)����
<��� ���%�/�� ,����%�
���
����d�/,����
�ก���
�������/0�0� �)�� �)�(
�$�	� (Multiple 
Comparison) '(��
U �,�	)&)) Dunnett T3 �"��	���!��!��8� ����!',)���&�ก�!��ก��� ���,�)��������3
����7
�
� ���,�) 0.05 &�,�'������ 25 

2. �!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g ()��)� �����!����01� (p) ��!�ก�) 0.012 $d����	�ก�!�  
0.05 ��	0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!� �7��+�"����
&�ก�!��ก��� "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���
�!�'(��!��'�ก��$�%	�!	���%� ()��) &�ก�!��ก�� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 $d���	,���	�ก�)
����
<��� ���%�/�� ,����%�
���
����d�/,����
�ก���
�������/0�0� �)�� �)�(
�$�	� (Multiple Comparison) 
'(��
U �,�	)&)) Dunnett~s T3 �"��	���!��!��8� ����!',)���&�ก�!��ก��� ���,�)��������3����7
�
� �
��,�) 0.05 &�,�'������ 25 
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����� 24 �,�	)����&�ก�!���	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	�  
        ������,��()-�  ���&�ก�7��+�"���� *,�'(��7
�
 F-test  
 

 &��!�����&0�0��� SS df MS F Prob. 
������(
%�� �$�%	 (
��/0g) ����!��ก�-!� 15.224 2 7.612 1.588 0.206 

+��'�ก�-!� 1902.776 397 4.793   
��� 1918.000 399    

 
  ��ก����� 24 
�ก���
�����������&�ก�!���	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ���&�ก����7��+�"���� ")�!� 

1. ������(
%�� �$�%	 (
��/0g) � �����!����01� (p) ��!�ก�) 0.206 $d����กก�!� 0.05 ��	�	���) 
����
<�����ก (Ho) ���������!� �7��+�"���� &�ก�!��ก��� "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
��������
�	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 (
��/0g) /�!&�ก�!��ก�� 	�!��� 
��������3����7
�
� ���,�) 0.05  
  
����� 25 &�,�����&�ก�!�������!�	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	  
        ���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� ���&�ก����7��+�"����   
        *,�'(��
U  Dunnett~s T3 
 

�7��+�"���� Mean *�, ����/	��!,���ก�� ��!�����/&�กก��	��! 
*�, 

10.2535 
- 0.82913 

(0.541) 
-3.46346* 
(0.008) 

����/	��!,���ก�� 
9.4244 

- - -4.29259* 
(0.000) 

��!�����/&�กก��	��! 13.7170 - - - 

 
** � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 

 
1. 
��)�
*+�� �� �7��+�"*�, ก�)
��)�
*+�� �� �7��+�"��!�����/&�กก��	��! � �!� p ��!�ก�)  
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0.008 $d����	�ก�!� 0.01 ���������!� 
��)�
*+�� �� �7��+�"*�, � "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
��������
�	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� ��	�ก�!� 

��)�
*+�� �� �7��+�"��!�����/&�กก��	��! 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� 
��!���	�
�!��8� �� 3.46346 

2. 
��)�
*+�� �� �7��+�"����/	��!,���ก�� ก�)
��)�
*+�� �� �7��+�"��!�����/&�กก��	��! �  
�!� p ��!�ก�) 0.000 ���������!� 
��)�
*+�� �� �7��+�"����/	��!,���ก��� "#�
ก���ก��$�%	&��'(�

���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
��	�ก�!� 
��)�
*+�� �� �7��+�"��!�����/&�กก��	��! 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� 

��!���	��!��8� �� 4.29259 
 �!�������!	���n /�!")����&�ก�!��	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 
 
����� 26 &�,�����&�ก�!�������!�	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	 
       ���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g ()��) ���&�ก����7��+�"����      
       *,�'(��
U  Dunnett~s T3 
 

�7��+�"���� Mean *�, ����/	��!,���ก�� ��!�����/&�กก��	��! 
*�, 

129.54 
- -50.92116** 

(0.002) 
-12.91058 
(0.949) 

����/	��!,���ก�� 
180.46 

- - 38.01058 
(0.451) 

��!�����/&�กก��	��! 142.45 - - - 

 
**� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 

 
1. 
��)�
*+�� �� �7��+�"*�, ก�)
��)�
*+�� �� �7��+�"����/	��!,���ก�� � �!� p ��!�ก�)  

0.002 $d����	�ก�!� 0.01 ���������!� 
��)�
*+�� �� �7��+�"*�, � "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
��������
�	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g ()��) ��	�ก�!� 

��)�
*+�� �� �7��+�"�7��+�"����/	��!,���ก�� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� 

��!���	��!��8� �� 50.92116 
 �!�������!	���n /�!")����&�ก�!��	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 
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 ���!
)
������� 1.2.2 �����
23������ �/
�3
+����.!ก!#
*ก�� ��+9!
ก���ก
�:;<�
.�������
�
���
0�
���!8����ก
�:;<� ��*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0�
��8��
.!ก!#
*ก��  
 �����7�� ���01�����
<������7
�
 /,�,��� % 
 Ho: 
��)�
*+�� �� �7��+�"����&�ก�!��ก�� � "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� ,���
���-
�'�ก��$�%	 �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  /�!&�ก�!��ก��  
 H1: 
��)�
*+�� �� �7��+�"����&�ก�!��ก�� � "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� ,���
���-
�'�ก��$�%	 �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  &�ก�!��ก�� 
 ������)�7
�
� �'(�'�ก���
������� ��'(��7
�
/�-�&���� '�ก���,�	)����&�ก�!���	����
&0��(
�ก�-!� (Categories) ก�)���&0��(
�ก�-!� (Categories) ,���ก�� *,�'(���,�)�����(��	���� 95% 
,����%�0m
��U����
<�����ก (H0) &���	���)����
<���	� (H1) กl�!	����	�!� Sig. (2-tailed) � �!�
��	�ก�!�0.05 
 
����� 27 &�,��������"��U��	��7��+�"����&��"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+� 
       '����	���+	���	� ������,��()-�  ,������-
������3'�ก�����	ก$�%	
�������� 
 

"#�
ก���ก��$�%	
&��'(�
��������
�	�
��)�
*+� 

���-
������3'�ก�����	ก$�%	
�������� 

����
��,�ก�)��'�
ก�����'�! 

����
/�!
&"� 

� �-5��)��
$d�
$� ) �%� � , & � �
	��-ก��'(����
� ���� ����� 

(	)�01�
�!����� 

���  p 

�7��+�"        
*�, 70 25 25 22 142 19.243** 0.004 

����/	��!,���ก�� 94 25 50 36 205   
��!�����/&�กก��
	��! 

40 5 5 3 53   

��� 204 55 80 61 400   

 
**� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 
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 ��ก����� 27 
�ก���
�����������&�ก�!���	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ���&�ก��� �7��+�"���� ,������-
������3'�ก�����	ก
$�%	
�������� *,�'(��7
�
/�-&����� (Chi-Square Test) '�ก���,�	) ")�!� ���-
������3'�ก��
���	ก$�%	
���������	�
��)�
*+�� �� �7��+�"����&�ก�!��ก��� �!� Prob. (p) ��!�ก�) 0.004 $d����	�
ก�!� 0.01 ������	0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!� 
�7��+�"����&�ก�!��ก��� "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,
��()-�  ,������-
������3'�ก�����	ก$�%	
��������&�ก�!��ก�� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 
$d���	,���	�ก�)����
<��� ���%�/��  
 

 ���!
)
������� 1.3 �����
23������ �
��+ .!ก!#
*ก�� ��+9!
ก���ก
�:;<�.�����
��
�
���
 0�
���
�/����ก
������
�
���
 @ 
����
<����:;<� �#
���@#
6206�>���6��ก
�:;<�!#�-A 
.��0�
���!8��� 
�����ก
���;�ก:;<���
�
���
 ��*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0
�
��8��.!ก!#
*ก�� 
 �����7�� ���01�����
<���!	� /,�,��� % 

 
 ���!
)
������� 1.3.1 �����
23������ �
��+.!ก!#
*ก�� ��+9!
ก���ก
�:;<�.�����
��
�
���
0�
���
�/����ก
������
�
���
 @ 
����
<����:;<� .���#
���@#
6206�>���6��ก
�:;<�!#�
-A ��*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0�
��8��.!ก!#
*ก��  
 �����7�� ���01�����
<������7
�
 /,�,��� % 
 Ho: 
��)�
*+�� �� 	�( "&�ก�!��ก�� � "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� ,�������7 �'�
ก��'(�
�������� ������(
%�� �$�%	 &���!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g�	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-�  /�!&�ก�!��ก��  
 H1: 
��)�
*+�� �� 	�( "&�ก�!��ก�� � "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� ,�������7 �'�
ก��'(�
�������� ������(
%�� �$�%	 &���!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g�	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-�  &�ก�!��ก�� 
 ������)�7
�
� �'(�'�ก���
������� ��'(�ก���,�	),���ก���
��������!�����&0�0������
�, �� (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) '(���,�)�����(��	���� 95% ��0m
��U
����
<�����ก (Ho) กl�!	����	�!� F-Prob. � �!���	�ก�!� 0.05 &��7������
<����	',0m
��U
����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) � �� �!��8� ��	�!����	� 1 ��!� �&�ก�!��ก�������/0
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�0� �)�� �)�(
�$�	� (Multiple Comparison) *,�'(��
U �,�	)&)) Least Significant Difference 
(LSD) �"��	���!��!��8� ����!',)���&�ก�!��ก��� ���,�)��������3����7
�
� ���,�) 0.05  
 
�ก���,�	)����
<��&�,�,��������!	/0� % 
*,����ก�������	)�!�����&0�0����	�&�!��ก�-!� *,�'(� Levene~s test $d��� ����
<��,��� % 
 Ho: �!�����&0�0����	�&�!��ก�-!�/�!&�ก�!��ก�� 
 H1: �!�����&0�0����	�&�!��ก�-!�&�ก�!��ก�� 
 
����� 28 &�,��!�����&0�0���*,�'(� Levene~s test 
 

 Levene Statistic df1 df2 p 
1.����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 1.224 4 395 0.300 
2.������(
%�� �$�%	 (
��/0g) 2.262 4 395 0.062 
3.�!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g ()��) 1.519 4 395 0.196 

  
��ก����� 28 &�,��!�����&0�0���*,�'(� Levene~s test ")�!� 

1. ����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� � �!� p ��!�ก�) 0.300 $d����กก�!� 0.05 ��	 
�	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) &�,��!�����&0�0���'�ก�-!�� %/�!
&�ก�!��ก�� �d�'(��7
�
 F-test '�ก���,�	) ,������� 29 

2. ������(
%�� �$�%	 (
��/0g) � �!� p ��!�ก�) 0.062  $d����กก�!� 0.05 ��	�	���)����
<�� 
���ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) &�,��!�����&0�0���'�ก�-!�� %/�!&�ก�!��ก�� �d�'(��7
�
 
F-test '�ก���,�	) ,������� 29 

3. �!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g ()��) � �!� p ��!�ก�) 0.196 $d����กก�!� 0.05 ��	 
�	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) &�,��!�����&0�0���'�ก�-!�� %/�!
&�ก�!��ก�� �d�'(��7
�
 F-test '�ก���,�	) ,������� 29 
 
 
 
 
 
 



136 

����� 29 �,�	)����&�ก�!���	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	�  
        ������,��()-�  ���&�ก���	�( " *,�'(��7
�
 F-test  
 

 & � �! � � � � �
&0�0��� 

SS df MS F Prob. 

� � � � 7 � ' � ก � � ' (� 
�
��������. �!	��0,��� 

����!��ก�-!� 804.827 4 201.207 5.130** 0.000 
+��'�ก�-!� 15493.110 395 39.223   
��� 16297.937 399    

������(
%�� �$�%	 (
��/0g) ����!��ก�-!� 26.257 4 6.564 1.371 0.243 
+��'�ก�-!� 1891.743 395 4.789   
��� 1918.000 399    

�!�'(��!��*,��8� ��'�ก��
$�%	�!	0g ()��)  

����!��ก�-!� 45795.803 4 11448.951 0.470 0.758 
+��'�ก�-!� 9627845.197 395 24374.292   
��� 9673641.000 399    

  
** � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 

 
 ��ก����� 29 
�ก���
�����������&�ก�!���	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ���&�ก���	�( " ")�!� 

1. ����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� � �����!����01� (p) ��!�ก�) 0.000 $d����	� 
ก�!� 0.01 ��	0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�	�( " 
&�ก�!��ก��� "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���
����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� &�ก�!��ก�� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 
�	,���	�ก�)����
<��� ���%�/�� ,����%�
���
����d�/,����
�ก���
�������/0�0� �)�� �)�(
�$�	� (Multiple 
Comparison) '(��
U �,�	)&)) Least Significant Difference (LSD) �"��	���!��!��8� ����!',)���
&�ก�!��ก��� ���,�)��������3����7
�
� ���,�) 0.05 ,������� 30 

2. ������(
%�� �$�%	 (
��/0g) � �����!����01� (p) ��!�ก�) 0.243 $d����กก�!� 0.05 ��	�	���) 
����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!� 	�( "&�ก�!��ก��� "#�
ก���
ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 (
��/0g) /�!
&�ก�!��ก�� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 
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3. �!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g ()��) � �����!����01� (p) ��!�ก�) 0.758 $d����กก�!�  
0.05 ��	�	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!� 	�( " &�ก�!��
ก��� "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��'�
ก��$�%	�!	���%� ()��) /�!&�ก�!��ก�� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 
  
����� 30 &�,�����&�ก�!�������!�	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	 
        ���	� ������,��()-�  ����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� ���&�ก���	�( " *,�'(��
U  Least  
        Significant Difference (LSD) 
 

	�( " Mean ��ก�� ��/
��ก�dก4� 

�����(ก�� ������ �� � � � /�� �
��� 

��)��������/0 

��ก�� ��/��ก�dก4� 
9.4783 

- 0.41008 
(0.768) 

-3.01669* 

(0.038) 
-1.70356 
(0.291) 

-0.38381 
(0.804) 

�����(ก�� 
9.0682 

- - -3.42677** 
(0.000) 

-2.11364* 
(0.046) 

-0.79389 
(0.403) 

������ 
12.4949 

- - - 1.31313 
(0.248) 

2.63288* 
(0.011) 

�����/������ 
11.1818 

- - - - 1.31975 
(0.293) 

��)��������/0 9.8621 - - - - - 

 
** � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 
*� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 

 
1. 
��)�
*+�� �� 	�( "��ก�� ��/��ก�dก4� ก�)
��)�
*+�� �� 	�( "������ � �!� p ��!�ก�) 0.038  

$d����	�ก�!� 0.05 ���������!� 
��)�
*+�� �� 	�( "��ก�� ��/��ก�dก4� � "#�
ก���ก��$�%	&��'(�

���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
��	�ก�!� 
��)�
*+�� �� 	�( "������ 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� 
��!���	��!��8� �� 
3.01669 
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2. 
��)�
*+�� �� 	�( "�����(ก�� ก�)
��)�
*+�� �� 	�( "������ � �!� p ��!�ก�) 0.000 $d����	� 
ก�!� 0.01 ���������!� 
��)�
*+�� �� 	�( "�����(ก�� � "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� ��	�ก�!� 

��)�
*+�� �� 	�( "������ 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� 
��!���	��!��8� �� 3.42677 

3. 
��)�
*+�� �� 	�( "�����(ก�� ก�)
��)�
*+�� �� 	�( "�����/������ � �!� p ��!�ก�) 0.046  
$d����	�ก�!� 0.05 ���������!� 
��)�
*+�� �� 	�( "�����(ก�� � "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� ��	�ก�!� 

��)�
*+�� �� 	�( "�����/������ 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� 
��!���	��!��8� �� 
3.42677 

4. 
��)�
*+�� �� 	�( "������ ก�)
��)�
*+�� �� 	�( "��)��������/0 � �!� p ��!�ก�) 0.011 $d����	� 
ก�!� 0.05 ���������!� 
��)�
*+�� �� 	�( "������ � "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'�
���	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� ��กก�!� 
��)�
*+�� �� 
	�( "��)��������/0 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� 
��!���	��!��8� �� 2.63288 
 �!�������!	���n /�!")����&�ก�!��	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 
 
 ���!
)
������� 1.3.2 �����
23������ �
��+.!ก!#
*ก�� ��+9!
ก���ก
�:;<�.�����
��
�
���
0�
���!8����ก
�:;<� ��*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0�
��8��.!ก!#
*ก��  
 �����7�� ���01�����
<������7
�
 /,�,��� % 
 Ho: 
��)�
*+�� �� 	�( "&�ก�!��ก�� � "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
��������,������-
�'�ก��
$�%	 �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  /�!&�ก�!��ก��  
 H1: 
��)�
*+�� �� 	�( "&�ก�!��ก�� � "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
��������,������-
�'�ก��
$�%	 �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  &�ก�!��ก�� 
 ������)�7
�
� �'(�'�ก���
������� ��'(��7
�
/�-�&���� '�ก���,�	)����&�ก�!���	����
&0��(
�ก�-!� (Categories) ก�)���&0��(
�ก�-!� (Categories) ,���ก�� *,�'(���,�)�����(��	���� 95% 
,����%�0m
��U����
<�����ก (H0) &���	���)����
<���	� (H1) กl�!	����	�!� Sig. (2-tailed) � �!�
��	�ก�!�0.05 
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����� 31 &�,�&�ก�!���	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������, 
        ��()-�  ���&�ก���	�( " ,������-
������3'�ก�����	ก$�%	
�������� 

 

"#�
ก���ก��$�%	
&��'(�
��������
�	�
��)�
*+� 

���-
������3'�ก�����	ก$�%	
�������� 

����
��,�ก�)��'�
ก�����'�! 

����
/�!
&"� 

� �-5��)��
$d�
$� ) �%� � , & � �
	��-ก��'(����
� ���� ����� 

(	)�01�
�!����� 

���  p 

	�( "        
�� ก � � � � /
��ก�dก4� 

5 6 5 7 23 25.389* 0.013 

�����(ก�� 81 28 36 31 176   
������ 65 5 18 11 99   
�����/������ 23 6 8 7 44   
��)��������/0 30 10 13 5 61   
��� 204 55 80 61 400   

 
*� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 

 
 ��ก����� 31 
�ก���
�����������&�ก�!���	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ���&�ก��� 	�( " ,������-
������3'�ก�����	ก$�%	

�������� *,�'(��7
�
/�-&����� (Chi-Square Test) '�ก���,�	) ")�!� ���-
������3'�ก�����	ก
$�%	
���������	�
��)�
*+�� �� 	�( "&�ก�!��ก��� �!� Prob. (p) ��!�ก�) 0.013 $d����	�ก�!� 0.05������	
0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!� 	�( "&�ก�!��ก��� 
"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,������-
������3'�
ก�����	ก$�%	
��������&�ก�!��ก�� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 $d���	,���	�ก�)����
<��
� ���%�/��  
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 ���!
)
������� 1.4 �����
23������ �
6,0��>���6!#��0;�� .!ก!#
*ก�� ��+9!
ก���ก
�
:;<�.�������
�
���
 0�
���
�/����ก
������
�
���
 @ 
����
<����:;<� �#
���@#
6206�>���6��ก
�
:;<�!#�-A .��0�
���!8��� 
�����ก
���;�ก:;<���
�
���
 ��*�����
23�����!� 
�3���;�* 
@�*���0�
��8��.!ก!#
*ก�� 
 �����7�� ���01�����
<���!	� /,�,��� % 

 
 ���!
)
������� 1.4.1 �����
23������ �
6,0��>���6!#��0;�� .!ก!#
*ก�� ��+9!
ก���
ก
�:;<�.�������
�
���
0�
���
�/����ก
������
�
���
 @ 
����
<����:;<� .���#
���@#
6206
�>���6��ก
�:;<�!#�-A ��*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0�
��8��.!ก!#
*ก��  
 �����7�� ���01�����
<������7
�
 /,�,��� % 
 Ho: 
��)�
*+�� �� ���/,��8� ���!	�,�	� &�ก�!��ก�� � "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� 
,�������7 �'�ก��'(�
�������� ������(
%�� �$�%	 &���!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �	�
��)�
*+�'�
���	���+	���	� ������,��()-�  /�!&�ก�!��ก��  
 H1: 
��)�
*+�� �� ���/,��8� ���!	�,�	� &�ก�!��ก�� � "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
��������
,�������7 �'�ก��'(�
�������� ������(
%�� �$�%	 &���!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �	�
��)�
*+�'�
���	���+	���	� ������,��()-�  &�ก�!��ก�� 
 ������)�7
�
� �'(�'�ก���
������� ��'(�ก���,�	),���ก���
��������!�����&0�0������
�, �� (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) '(���,�)�����(��	���� 95% ��0m
��U
����
<�����ก (Ho) กl�!	����	�!� F-Prob. � �!���	�ก�!� 0.05 &��7������
<����	',0m
��U
����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) � �� �!��8� ��	�!����	� 1 ��!� �&�ก�!��ก�������/0
�0� �)�� �)�(
�$�	� (Multiple Comparison) *,�'(��
U �,�	)&)) Least Significant Difference 
(LSD) �"��	���!��!��8� ����!',)���&�ก�!��ก��� ���,�)��������3����7
�
� ���,�) 0.05  
 
�ก���,�	)����
<��&�,�,��������!	/0� % 
 *,����ก�������	)�!�����&0�0����	�&�!��ก�-!� *,�'(� Levene~s test $d��� ����
<��
,��� % 
 Ho: �!�����&0�0����	�&�!��ก�-!�/�!&�ก�!��ก�� 
 H1: �!�����&0�0����	�&�!��ก�-!�&�ก�!��ก�� 
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����� 32 &�,��!�����&0�0���*,�'(� Levene~s test 
 

 Levene Statistic df1 df2 p 
1.����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 10.357** 2 397 0.000 
2.������(
%�� �$�%	 (
��/0g) 0.602 2 397 0.548 
3.�!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g ()��) 3.296* 2 397 0.038 

 
** � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 
*� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 

 
��ก����� 32 &�,��!�����&0�0���*,�'(� Levene~s test ")�!� 

1. ����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� � �!� p ��!�ก�)0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ��	 
0m
��U����
<�����ก (Ho) �	���)����
<���	� (H1) &�,��!�����&0�0���'�ก�-!�� %&�ก�!��ก�� 
�d�'(��7
�
 Brown-Forsythe '�ก���,�	) ,������� 33 

2. ������(
%�� �$�%	 (
��/0g) � �!� p ��!�ก�) 0.548 $d����กก�!� 0.05 ��	�	���)����
<�����ก  
(Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) &�,��!�����&0�0���'�ก�-!�� %/�!&�ก�!��ก�� �d�'(��7
�
 F-
test '�ก���,�	) ,������� 34 

3. �!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g ()��)� �!� p ��!�ก�) 0.038 $d����	�ก�!� 0.05 ��	 
0m
��U����
<�����ก (Ho) �	���)����
<���	� (H1) &�,��!�����&0�0���'�ก�-!�� %&�ก�!��ก�� 
�d�'(��7
�
 Brown-Forsythe '�ก���,�	) ,������� 33 

 
����� 33 &�,�����&�ก�!���	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	�  
       ������,��()-�  ���&�ก������/,��8� ���!	�,�	� *,�'(��7
�
 Brown-Forsythe 
 

 & � �! � � � � �
&0�0��� 

Statistic df1 df2 p 

����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� Brown-Forsythe 13.503** 2 275.214 0.000 
�!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g ()��) Brown-Forsythe 0.654 2 302.827 0.521 

 
**� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 
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 ��ก����� 33 
�ก���
�����������&�ก�!���	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ���&�ก������/,��8� ���!	�,�	� ")�!� 

1. ����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� � �����!����01� (p) ��!�ก�) 0.000 $d����	� 
ก�!� 0.01 ��	0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!� ���/,��8� ��
�!	�,�	� &�ก�!��ก��� "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� &�ก�!��ก�� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 $d��
�	,���	�ก�)����
<��� ���%�/�� ,����%�
���
����d�/,����
�ก���
�������/0�0� �)�� �)�(
�$�	� (Multiple 
Comparison) '(��
U �,�	)&)) Dunnett~s T3 �"��	���!��!��8� ����!',)���&�ก�!��ก��� ���,�)
��������3����7
�
� ���,�) 0.05 &�,�'������ 25 

2. �!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g ()��) � �����!����01� (p) ��!�ก�) 0.521 $d����กก�!�  
0.05 ��	�	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!����/,��8� ���!	
�,�	� &�ก�!��ก��� "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
,����!�'(��!��'�ก��$�%	�!	���%� ()��) /�!&�ก�!��ก�� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05  
 
����� 34 �,�	)����&�ก�!���	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	�  
       ������,��()-�  ���&�ก������/,��8� ���!	�,�	� *,�'(��7
�
 F-test  
 

 &��!�����&0�0��� SS df MS F Prob. 
������(
%�� �$�%	 (
��/0g) ����!��ก�-!� 3.467 2 1.734 0.359 0.698 

+��'�ก�-!� 1914.533 397 4.823   
��� 1918.000 399    

 
  ��ก����� 34 
�ก���
�����������&�ก�!���	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ���&�ก������/,��8� ���!	�,�	� ")�!� 

1. ������(
%�� �$�%	 (
��/0g) � �����!����01� (p) ��!�ก�) 0.698 $d����กก�!� 0.05 ��	�	���) 
����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!� ���/,��8� ���!	�,�	� &�ก�!��ก��
� "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 
(
��/0g) /�!&�ก�!��ก�� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05  
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����� 35 &�,�����&�ก�!�������!�	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	 
       ���	� ������,��()-�  ����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� ���&�ก������/,��8� ���!	�,�	�  
       *,�'(��
U  Dunnett~s T3 
 

���/,��8� ���!	�,�	� Mean ��� � ก �! � � �� 	
�� �)��!� 5,500 

5,501-10,000 )�� 10,001 )�� 
�d%�/0 

����ก�!����	�� �)��!� 5,500 
8.8594 

- 0.55830 
(.874) 

-2.56449** 
(0.003) 

5,501-10,000 )�� 
8.3011 

- - -3.12279** 
(0.000) 

10,001 )���d%�/0 11.4239 - - - 

 
**� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 

 
1. 
��)�
*+�� �� ���/,��8� ���!	�,�	� ����ก�!����	�� �)��!� 5,500 )�� ก�)
��)�
*+�� �� ���/,� 

�8� ���!	�,�	� 10,001 )���d%�/0 � �!� p ��!�ก�) 0.003 $d����	�ก�!� 0.01 ���������!� 
��)�
*+�� �� 
���/,��8� ���!	�,�	� ����ก�!����	�� �)��!� 5,500 )�� � "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� ��	�ก�!� 

��)�
*+�� �� ���/,��8� ���!	�,�	�10,001 )���d%�/0 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� 

��!���	��!��8� �� 2.56449 

2. 
��)�
*+�� �� ���/,��8� ���!	�,�	� 5,501-10,000 )��ก�)
��)�
*+�� �� ���/,��8� ���!	�,�	� 
10,001 )���d%�/0 � �!� p ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ���������!� 
��)�
*+�� �� ���/,��8� ���!	
�,�	� 5,501-10,000 )�� � "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,
��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,�����	�ก�!� 
��)�
*+�� �� ���/,��8� ���!	�,�	�10,001 
)���d%�/0 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� 
��!���	��!��8� �� 3.12279 
 �!�������!	���n /�!")����&�ก�!��	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 
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 ���!
)
������� 1.4.2 �����
23������ �
6,0��>���6!#��0;�� .!ก!#
*ก�� ��+9!
ก���
ก
�:;<�.�������
�
���
 0�
���!8����ก
�:;<� ��*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0�
��8��
.!ก!#
*ก��  
 
 �����7�� ���01�����
<������7
�
 /,�,��� % 
 Ho: 
��)�
*+�� �� ���/,��8� ���!	�,�	� &�ก�!��ก�� � "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
��������
,������-
�'�ก��$�%	 �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  /�!&�ก�!��ก��  
 H1: 
��)�
*+�� �� ���/,��8� ���!	�,�	� &�ก�!��ก�� � "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
��������
,������-
�'�ก��$�%	 �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  &�ก�!��ก�� 
 ������)�7
�
� �'(�'�ก���
������� ��'(��7
�
/�-�&���� '�ก���,�	)����&�ก�!���	����
&0��(
�ก�-!� (Categories) ก�)���&0��(
�ก�-!� (Categories) ,���ก�� *,�'(���,�)�����(��	���� 95% 
,����%�0m
��U����
<�����ก (H0) &���	���)����
<���	� (H1) กl�!	����	�!� Sig. (2-tailed) � �!�
��	�ก�!�0.05 
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����� 36 &�,�����&�ก�!���	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	�  
       ������,��()-�  ���&�ก������/,��8� ���!	�,�	� ,������-
������3'�ก�����	ก$�%	
�������� 
 

"#�
ก���ก��$�%	
&��'(�
���������	�

��)�
*+� 

���-
������3'�ก�����	ก$�%	
�������� 

����
��,�ก�)��
'�ก�����'�! 

����/�!
&"� 

� �-5��)��

$d�$�)�%��, 
&��	��-ก��
'(����� ���� 
����� 

(	)
�01�
�!����� 

���  p 

���/,��8� ���!	�,�	�        

����ก�!����	�� �)��!� 
5,500 

21 14 14 15 64 24.896** 0.000 

5,501-10,000 )�� 38 19 19 17 93   
10,001 )���d%�/0 145 22 47 29 243   
��� 204 55 80 61 400   

 
**� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 

 
 ��ก����� 36 
�ก���
�����������&�ก�!���	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ���&�ก��� ���/,��8� ���!	�,�	� ,������-
������3'�ก��
���	ก$�%	
�������� *,�'(��7
�
/�-&����� (Chi-Square Test) '�ก���,�	) ")�!� ���-
������3'�
ก�����	ก$�%	
���������	�
��)�
*+�� �� ���/,��8� ���!	�,�	� &�ก�!��ก��� �!� Prob. (p) ��!�ก�) 0.000
$d����	�ก�!� 0.01������	0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!� 
���/,��8� ���!	�,�	� &�ก�!��ก��� "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-�  ,������-
������3'�ก�����	ก$�%	
��������&�ก�!��ก�� 	�!��� ��������3����7
�
� �
��,�) 0.01 $d���	,���	�ก�)����
<��� ���%�/��  
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 ���!
)
������� 1.5 �����
23������ ��0��ก
�1?ก�
 .!ก!#
*ก�� ��+9!
ก���ก
�:;<�
.�������
�
���
 0�
���
�/����ก
������
�
���
 @ 
����
<����:;<� �#
���@#
6206�>���6��ก
�:;<�
!#�-A .��0�
���!8��� 
�����ก
���;�ก:;<���
�
���
 ��*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0
�
��8��.!ก!#
*ก�� 
 �����7�� ���01�����
<���!	� /,�,��� % 

 
 ���!
)
������� 1.5.1 �����
23������ ��0��ก
�1?ก�
 .!ก!#
*ก�� ��+9!
ก���ก
�:;<�
.�������
�
���
 0�
���
�/����ก
������
�
���
 @ 
����
<����:;<� .���#
���@#
6206�>���6��
ก
�:;<�!#�-A ��*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0�
��8��.!ก!#
*ก��  
 �����7�� ���01�����
<������7
�
 /,�,��� % 
 Ho: 
��)�
*+�� �� ��,�)ก���dก4� &�ก�!��ก�� � "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� ,���
����7 �'�ก��'(�
�������� ������(
%�� �$�%	 &���!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g�	�
��)�
*+�'����
	���+	���	� ������,��()-�  /�!&�ก�!��ก��  
 H1: 
��)�
*+�� �� ��,�)ก���dก4� &�ก�!��ก�� � "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� ,���
����7 �'�ก��'(�
�������� ������(
%�� �$�%	 &���!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �	�
��)�
*+�'����
	���+	���	� ������,��()-�  &�ก�!��ก�� 
 ������)�7
�
� �'(�'�ก���
������� ��'(�ก���,�	),���ก���
��������!�����&0�0������
�, �� (One-way Analysis of Variance: One-way ANOVA) '(���,�)�����(��	���� 95% ��0m
��U
����
<�����ก (Ho) กl�!	����	�!� F-Prob. � �!���	�ก�!� 0.05 &��7������
<����	',0m
��U
����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) � �� �!��8� ��	�!����	� 1 ��!� �&�ก�!��ก�������/0
�0� �)�� �)�(
�$�	� (Multiple Comparison) *,�'(��
U �,�	)&)) Least Significant Difference 
(LSD) �"��	���!��!��8� ����!',)���&�ก�!��ก��� ���,�)��������3����7
�
� ���,�) 0.05  
 
�ก���,�	)����
<��&�,�,��������!	/0� % 
 *,����ก�������	)�!�����&0�0����	�&�!��ก�-!� *,�'(� Levene~s test $d��� ����
<��
,��� % 
 Ho: �!�����&0�0����	�&�!��ก�-!�/�!&�ก�!��ก�� 
 H1: �!�����&0�0����	�&�!��ก�-!�&�ก�!��ก�� 
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����� 37 &�,��!�����&0�0���*,�'(� Levene~s test 
 

 Levene Statistic df1 df2 p 
1.����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 1.266 3 396 0.286 
2.������(
%�� �$�%	 (
��/0g) 0.348 3 396 0.790 
3.�!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g ()��) 2.063 3 396 0.105 

 
��ก����� 37 &�,��!�����&0�0���*,�'(� Levene~s test ")�!� 

1. ����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� � �!� p ��!�ก�) 0.286 $d����กก�!� 0.05 ��	 
�	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) &�,��!�����&0�0���'�ก�-!�� %/�!
&�ก�!��ก�� �d�'(��7
�
 F-test '�ก���,�	) ,������� 38 

2. ������(
%�� �$�%	 (
��/0g) � �!� p ��!�ก�) 0.790 $d����กก�!� 0.05 ��	�	���)����
<�����ก  
(Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) &�,��!�����&0�0���'�ก�-!�� %/�!&�ก�!��ก�� �d�'(��7
�
 F-
test '�ก���,�	) ,������� 38 

3. �!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g ()��)� �!� p ��!�ก�) 0.105 $d����กก�!� 0.05 ��	 
�	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) &�,��!�����&0�0���'�ก�-!�� %/�!
&�ก�!��ก�� �d�'(��7
�
 F-test '�ก���,�	) ,������� 38 
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����� 38 �,�	)����&�ก�!���	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	�  
       ������,��()-�  ���&�ก�����,�)ก���dก4� *,�'(��7
�
 F-test  
 

 & � �! � � � � �
&0�0��� 

SS df MS F Prob. 

� � � � 7 � ' � ก � � ' (� 
�
��������. �!	
��0,��� 

����!��ก�-!� 432.631 3 144.210 3.600* 0.014 
+��'�ก�-!� 15865.307 396 40.064   
��� 16297.937 399    

������(
%�� �$�%	  
(
��/0g) 

����!��ก�-!� 4.350 3 1.450 0.300 0.825 
+��'�ก�-!� 1913.650 396 4.832   
��� 1918.000 399    

�!�'(��!��*,��8� ��
'�ก��$�%	�!	0g ()��) 

����!��ก�-!� 20277.194 3 6759.065 0.277 0.842 
+��'�ก�-!� 9653363.806 396 24377.181   
��� 9673641.000 399    

  
*� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 

 
 ��ก����� 38 
�ก���
�����������&�ก�!���	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ���&�ก�����,�)ก���dก4� ")�!� 

1. ����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� � �����!����01� (p) ��!�ก�) 0.014 $d����	� 
ก�!� 0.05 ��	0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!� ��,�)
ก���dก4� &�ก�!��ก��� "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,
��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� &�ก�!��ก�� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 
0.05 �	,���	�ก�)����
<��� ���%�/�� ,����%�
���
����d�/,����
�ก���
�������/0�0� �)�� �)�(
�$�	� 
(Multiple Comparison) '(��
U �,�	)&)) Least Significant Difference (LSD) �"��	���!��!��8� ����!
',)���&�ก�!��ก��� ���,�)��������3����7
�
� ���,�) 0.05 ,������� 39 

2. ������(
%�� �$�%	 (
��/0g) � �����!����01� (p) ��!�ก�) 0.825 $d����กก�!� 0.05 ��	�	���) 
����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!� ��,�)ก���dก4� &�ก�!��ก��� 
"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 
(
��/0g) /�!&�ก�!��ก�� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05  
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3. �!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g ()��)� �����!����01� (p) ��!�ก�) 0.842 $d����กก�!�  
0.05 ��	�	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!� ��,�)ก���dก4� 
&�ก�!��ก��� "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���
�!�'(��!��'�ก��$�%	�!	���%� ()��) /�!&�ก�!��ก�� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05  
 
����� 39 &�,�����&�ก�!�������!�	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	 
       ���	� ������,��()-�  ����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� ���&�ก�����,�)ก���dก4� *,�'(� 
       �
U  Least Significant Difference (LSD) 
 

��,�)ก���dก4� Mean ����ก�!���U���dก4�
�	�0��� 

�� U � � �d ก 4 �
�	�0���/0�( 

	�-0�
33�/
0�� 

0�
33���  

����ก�!���U���dก4�
�	�0��� 

8.7188 
- -0.54212 

(0.622) 
-1.26792 
(0.240) 

-2.57812** 

(0.005) 
�� U � � �d ก 4 � � 	 �
0���/0�( 

9.2609 
- - -0.72580 

(0.492) 
-2.03601* 
(0.022) 

	�-0�
33�/0�� 
9.9867 

- - - -1.31021 
(0.129) 

0�
33���  11.2969 - - - - 

 
** � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 
*� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 

 
1. 
��)�
*+�� �� ��,�)ก���dก4�����ก�!���U���dก4��	�0��� ก�)
��)�
*+�� �� ��,�) 

ก���dก4�0�
33���  � �!� p ��!�ก�) 0.005 $d����	�ก�!� 0.01 ���������!� 
��)�
*+�� �� ��,�)
ก���dก4�����ก�!���U���dก4��	�0��� � "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	
���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� ��	�ก�!� 
��)�
*+�� �� ��,�)
ก���dก4�0�
33���  	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� 
��!���	��!��8� �� 2.57812 

2. 
��)�
*+�� �� ��,�)ก���dก4� ��U���dก4��	�0���/0�(. ก�)
��)�
*+�� �� ��,�) 
ก���dก4�0�
33���  � �!� p ��!�ก�) 0.022 $d����	�ก�!� 0.05 ���������!� 
��)�
*+�� �� ��,�)
ก���dก4� ��U���dก4��	�0���/0�(. � "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	
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���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� ��	�ก�!� 
��)�
*+�� �� ��,�)
ก���dก4�0�
33���  	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� 
��!���	��!��8� �� 2.03601 
 �!�������!	���n /�!")����&�ก�!��	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 
 
 ���!
)
������� 1.5.2 �����
23������ ��0��ก
�1?ก�
 .!ก!#
*ก�� ��+9!
ก���ก
�:;<�
.�������
�
���
0�
���!8����ก
�:;<� ��*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0�
��8��
.!ก!#
*ก��  
 �����7�� ���01�����
<������7
�
 /,�,��� % 
 Ho: 
��)�
*+�� �� ��,�)ก���dก4� &�ก�!��ก�� � "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
��������,���
���-
�'�ก��$�%	 �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  /�!&�ก�!��ก��  
 H1: 
��)�
*+�� �� ��,�)ก���dก4� &�ก�!��ก�� � "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
��������,���
���-
�'�ก��$�%	 �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  &�ก�!��ก�� 
 ������)�7
�
� �'(�'�ก���
������� ��'(��7
�
/�-�&���� '�ก���,�	)����&�ก�!���	����
&0��(
�ก�-!� (Categories) ก�)���&0��(
�ก�-!� (Categories) ,���ก�� *,�'(���,�)�����(��	���� 95% 
,����%�0m
��U����
<�����ก (H0) &���	���)����
<���	� (H1) กl�!	����	�!� Sig.(2-tailed) � �!�
��	�ก�!�0.05 
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����� 40 &�,�����&�ก�!���	�"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	�  
       ������,��()-�  ���&�ก�����,�)ก���dก4� ,������-
������3'�ก�����	ก$�%	
�������� 

 

"#�
ก���ก��$�%	
&��'(�
��������
�	�
��)�
*+� 

���-
������3'�ก�����	ก$�%	
�������� 

����
��,�ก�)��
'�ก�����
'�! 

����/�!
&"� 

� �-5��)��

$d�$�)�%��, 
&��	��-ก��
'(����� ���� 
����� 

(	)
�01�
�!����� 

���  p 

��,�)ก���dก4�        
����ก�!���U���dก4�
�	�0��� 

28 11 15 10 64 23.876** 0.005 

��U���dก4��	�
0���/0�( 

22 14 15 18 69   

	�-0�
33�/0�� 38 9 20 8 75   
0�
33���  116 21 30 25 192   
��� 204 55 80 61 400   

 
**� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 

  
 ��ก����� 40 
�ก���
�����������&�ก�!���	�"#�
ก���"#�
ก���ก��$�%	&��'(�

���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ���&�ก��� ��,�)ก���dก4� ,������-
�
�����3'�ก�����	ก$�%	
�������� *,�'(��7
�
/�-&����� (Chi-Square Test) '�ก���,�	) ")�!� 
���-
������3'�ก�����	ก$�%	
���������	�
��)�
*+�� �� ��,�)ก���dก4� &�ก�!��ก��� �!� Prob. (p) 
��!�ก�) 0.005 $d����	�ก�!� 0.01 ������	0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) 
���������!� ��,�)ก���dก4� &�ก�!��ก��� "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
���������	�
��)�
*+�'����
	���+	���	� ������,��()-�  ,������-
������3'�ก�����	ก$�%	
��������&�ก�!��ก�� 	�!��� ��������3
����7
�
� ���,�) 0.01 $d���	,���	�ก�)����
<��� ���%�/��  
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 ���!
)
���� 2. ��-.��ก
�0 
��
����
!��*�����
23� ����
����+��B�ก�� +9!
ก���
ก
�:;<�.��ก
������
�
���
��*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0�
��8�� 
 "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
�������� ���
�������'�,��� 

1. ����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
2. ������(
%�� �$�%	 (
��/0g) 
3. '��	)0g�!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	 ()��) 

 
 ���!
)
������� 2.1 ��-.��ก
�0 
��
����
!��*�����
23� ����
����+��B�ก��  
+9!
ก���ก
�:;<�.��ก
������
�
���
 0�
���
�/����ก
���� 4��
�
���
5 !#���-0
�� 
��*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0�
��8�� 
 �����7�� ���01�����
<������7
�
 /,�,��� % 
 Ho: ��0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+� /�!� �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,����	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
 H1: ��0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+� � �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,����	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
 ������)�7
�
� �'(�'�ก���
������� ��'(�ก���,�	)�!�����7
�
���0���
�U
V�����"��U�	�!��
�!���	��" ������ (Pearson Product Correlation Coefficient) �"��	�
��������������"��U�����!�����
&0���%��	���� 7��� �!� Sig. (2-tailed) ��	�ก�!� 0.05 ������	0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)
����
<���	� (H1) ������	 ���&0���%��	�� �������"��U�ก��	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 
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����� 41 &�,��������"��U�����!����0&))ก��,����
�( �
�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
��������  
        �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(��!	��0,��� 
  

 
 
 
��0&))ก��,����
�( �
� 

"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
Pearson 
Correlation 
(r) 

Sig  
(2-tailed) 

��,�)
�������"��U� 

�
���� 

'(������!��	��!ก�))����01��!��'�3! -0.055 0.270 /�!� �������"��U� - 

(	)�����01�	��!	�!���� �)�!�� 0.253** 0.000 ���� �, ��ก�� 

� ( �
������01�	��!&))U���(��
 0.191** 0.000 ���� �, ��ก�� 

� �����01�	��!	�!��0�����, &��

"	�" �� 

0.220** 0.000 ���� �, ��ก�� 

� �
7 ( �
������01�	��!&))/��n 0.208** 0.000 ���� �, ��ก�� 

��0&))ก��,����
�( �
�*,���� 0.194** 0.000 ���� �, ��ก�� 

 
** � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 
* � ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 

 
 ��ก����� 41 
�ก���
��������������"��U�����!����0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+�ก�) 
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�
ก��'(��!	��0,��� ")�!� 
 ��0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+�*,���� ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(��!	��0,��� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 
0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) 
���������!� ��0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+�*,���� � �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��
ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(��!	��0,��� 	�!��
� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r) ��!�ก�) 0.194 &�,��!����&0���%�
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�	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)���� ก�!����	 7����0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+�
*,������ก ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
,�������7 �'�ก��'(��!	��0,��� �"
���d%�'���,�)���� &�������7&�ก"
���5��01������	")�!� 

1. '(������!��	��!ก�))����01��!��'�3! � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.270 $d����กก�!� 0.05  
������	 �	���)����
<�����ก (H0) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!���0&))ก��,����
�
( �
�*,�'(������!��	��!ก�))����01��!��'�3!/�!� �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(��!	��0,��� � ���,�)
��������3����7
�
 0.05 

2. (	)�����01�	��!	�!���� �)�!��� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ���� 
��	 0m
��U����
<�����ก (H0) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!���0&))ก��,����
�( �
�
*,�(	)�����01�	��!	�!���� �)�!�� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(��!	��0,��� � ���,�)��������3����7
�
 
0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r) ��!�ก�) 0.253 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'�
�
�����, ��ก��'���,�)���� ก�!����	 7����0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+�*,�(	)�����01�	��!	�!��
�� �)�!����ก�d%� ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,
��()-�  ,�������7 �'�ก��'(��!	��0,��� �"
���d%�'���,�)���� 

3. � ( �
������01�	��!&))U���(��
 � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!� 0.01  
������	 0m
��U����
<�����ก (H0) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!���0&))ก��,����
�
( �
�*,�� ( �
������01�	��!&))U���(��
 � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� 
�	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(��!	��0,��� � ���,�)��������3���
�7
�
 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r) ��!�ก�) 0.191 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'�
�
�����, ��ก��'���,�)���� ก�!����	 7����0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+�*,�� ( �
������01�	��!
&))U���(��
��ก�d%� ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(��!	��0,��� �"
���d%�'���,�)���� 

4. � �����01�	��!	�!��0�����,&��"	�" ��� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!�  
0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (H0) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!���0&))ก��
,����
�( �
�*,�� �����01�	��!	�!��0�����,&��"	�" �� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��
'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(��!	��0,��� � ���,�)
��������3����7
�
 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r) ��!�ก�) 0.220 &�,��!����&0���%��	�� 
�������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)���� ก�!����	 7����0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+�*,�� 
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�����01�	��!	�!��0�����, &��"	�" ����ก�d%� ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(��!	��0,��� �"
���d%�'���,�)���� 

5. � �
7 ( �
������01�	��!&))/��n� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ���� 
��	0m
��U����
<�����ก (H0) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!���0&))ก��,����
�( �
�
*,�� �
7 ( �
������01�	��!&))/��n � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
���������	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(��!	��0,��� � ���,�)��������3����7
�
 
0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r) ��!�ก�) 0.208 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'�
�
���� �, ��ก��'���,�)���� ก�!����	 7����0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+�*,�� �
7 ( �
������01�	��!
&))/��n��ก�d%� ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,
��()-�  ,�������7 �'�ก��'(��!	��0,��� �"
���d%�'���,�)���� 
 
 ���!
)
������� 2.2 ��-.��ก
�0 
��
����
!��*�����
23� ����
����+��B�ก�� 
+9!
ก���ก
�:;<�.��ก
������
�
���
 0�
�@ 
����
<����:;<� (�
<�/-A) ��*�����
23�����!� 
�3�
��;�* @�*���0�
��8�� 
 �����7�� ���01�����
<������7
�
 /,�,��� % 
 Ho: ��0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+� /�!� �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

��������,���������(
%�� �$�%	((
%�/0g) �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�   
 H1: ��0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+� � �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

��������,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�   
 
 ������)�7
�
� �'(�'�ก���
������� ��'(�ก���,�	)�!�����7
�
���0���
�U
V�����"��U�	�!��
�!���	��" ������ (Pearson Product Correlation Coefficient) �"��	�
��������������"��U�����!�����
&0���%��	���� 7��� �!� Sig. (2-tailed) ��	�ก�!� 0.05 ������	0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)
����
<���	� (H1) ������	 ���&0���%��	�� �������"��U�ก��	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 
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����� 42 &�,��������"��U�����!����0&))ก��,����
�( �
�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
��������  
        �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) 
 

 
 
 
��0&))ก��,����
�( �
� 

"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� ,���������(
%�� �$�%	 

Pearson 
Correlation 
(r) 

Sig  
(2-tailed) 

��0��
��
����+��B� 

�
1�
* 

'(������!��	��!ก�))����01��!��'�3! 0.078 0.118 /�!� �������"��U� - 

(	)�����01�	��!	�!���� �)�!�� -0.084 0.093 /�!� �������"��U� - 

� ( �
������01�	��!&))U���(��
 -0.141** 0.005 ���� ������� 

� �����01�	��!	�!��0�����, &��

"	�" �� 

-0.135** 0.007 ���� ������� 

� �
7 ( �
������01�	��!&))/��n -0.154** 0.002 ���� ������� 

��0&))ก��,����
�( �
�*,���� -0.102* 0.042 ���� ������� 

 
** � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 

* � ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 
 

 ��ก����� 42 
�ก���
��������������"��U�����!����0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �
$�%	 ((
%�/0g) ")�!� 
 ��0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+�*,���� ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g)� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 
0.042 $d����	�ก�!� 0.05 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) 
���������!� ��0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+�*,���� � �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��
ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) 	�!��� 
��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r) ��!�ก�) -0.102 &�,��!����&0���%�
�	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7����0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+�
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*,������ก�d%� ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,
��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) �,��'���,�)���� ����	���ก
��)�
*+�� ��0&))ก��,����
�( �
�� �
&�ก�!��/0��ก����ก!	� ����	���ก0p��-)��ก��")0���������&��ก������������01��!����d���	�
��0&))ก��,����
�( �
� �d����'��ก�����'�!
���������,��	��� &��
��)�
*+��!��'�3!��l��!�ก��'�!

����������%��01��
��� �/�!�����&ก!ก��'�!		ก�	ก)������	'�!/0���0���"5 �����3�!��n ,����%�
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) �,�� &�������7&�ก"
���5�
�01������	")�!� 

1. '(������!��	��!ก�))����01��!��'�3! � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.118 $d����กก�!� 0.05  
������	 �	���)����
<�����ก (H0) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!���0&))ก��,����
�
( �
�*,�'(������!��	��!ก�))����01��!��'�3!/�!� �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) � ���,�)��������3
����7
�
 0.05 

2. (	)�����01�	��!	�!���� �)�!��� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.093 $d����กก�!� 0.05 ���� 
��	 �	���)����
<�����ก (H0) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!���0&))ก��,����
�( �
�
*,�(	)�����01�	��!	�!���� �)�!�� /�!� �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) � ���,�)��������3����7
�
 0.05 

3. � ( �
������01�	��!&))U���(��
 � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.005 $d����	�ก�!� 0.01  
������	0m
��U����
<�����ก (H0) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!���0&))ก��,����
�
( �
�*,�� ( �
������01�	��!&))U���(��
 � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� 
�	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) � ���,�)��������3����7
�
 
0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r) ��!�ก�) -0.141 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�
����������'���,�)���� ก�!����	 7����0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+�*,�� ( �
������01�	��!&))
U���(��
��ก�d%� ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,
��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) �,��'���,�)��������	���ก( �
������01�	��!&))U���(��
 '�
0p��-)���!	��������,��	��� �"����+�"�
��&�,��	�� �/�!������� 

4. � �����01�	��!	�!��0�����, &��"	�" ��� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.007 $d����	� 
ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (H0) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!���0&))
ก��,����
�( �
�*,�� �����01�	��!	�!��0�����, &��"	�" �� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��
ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g)� ���,�)
��������3����7
�
 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r) ��!�ก�) -0.135&�,��!����&0���%��	�� 
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�������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7����0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+�*,�� 
�����01�	��!	�!��0�����, &��"	�" ����ก ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�
'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) �,��'���,�)��������	���ก����

��������'�0p��-)������d%� �d����'��������(
%�� �$�%	�,�� 

5. � �
7 ( �
������01�	��!&))/��n� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.002 $d����	�ก�!� 0.01 ���� 
��	 0m
��U����
<�����ก (H0) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!���0&))ก��,����
�( �
�
*,�� �
7 ( �
������01�	��!&))/��n � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g)� ���,�)��������3����7
�
 0.01 
*,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r) ��!�ก�) -0.154 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�������
����'���,�)���� ก�!����	 7����0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+�*,�� �
7 ( �
������01�	��!&))/��n
��ก ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���
������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) �,��'���,�)���� ����	���ก0p��-)��
��)�
*+�� �
7 ( �
������01�	��!� �
��
���
/,�&ก!��o�U���ก��&�!�ก��กl��	�0��)�0� ���'������ก�)�-������ ��0� ���/0 ,����%��d����'��������(
%�� �
$�%	�,�� 
 
 ���!
)
������� 2.3 ��-.��ก
�0 
��
����
!��*�����
23� ����
����+��B�ก�� 
+9!
ก���ก
�:;<�.��ก
������
�
���
 �#
���@#
6206�>���6��ก
�:;<�!#�-A (�
�) ��*�����
23�
����!� 
�3���;�* @�*���0�
��8�� 
 �����7�� ���01�����
<������7
�
 /,�,��� % 
 Ho: ��0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+� /�!� �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
 H1: ��0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+� � �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
 ������)�7
�
� �'(�'�ก���
������� ��'(�ก���,�	)�!�����7
�
���0���
�U
V�����"��U�	�!��
�!���	��" ������ (Pearson Product Correlation Coefficient) �"��	�
��������������"��U�����!�����
&0���%��	���� 7��� �!� Sig. (2-tailed) ��	�ก�!� 0.05 ������	0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)
����
<���	� (H1) ������	 ���&0���%��	�� �������"��U�ก��	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 
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����� 43 &�,��������"��U�����!����0&))ก��,����
�( �
�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
��������  
        �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 
 

 
 
 
��0&))ก��,����
�( �
� 

"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 
Pearson 
Correlation (r) 

Sig  
(2-tailed) 

� � ,� )
�������"��U� 

�
���� 

'(������!��	��!ก�))����!��'�3! 0.089 0.075 /�!� �������"��U� - 

(	)�����01�	��!	�!���� �)�!�� -0.094 0.061 /�!� �������"��U� - 

� ( �
������01�	��!&))U���(��
 -0.091 0.070 /�!� �������"��U� - 

� �����01�	��! 	�!��0�����, 

&��"	�" �� 

-0.144** 0.004 ���� ������� 

� �
7 ( �
������01�	��!&))/��n -0.145** 0.004 ���� ������� 

��0&))ก��,����
�( �
�*,���� -0.087 0.081 /�!� �������"��U� - 

 
** � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 
*� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 

 
 ��ก����� 43 
�ก���
��������������"��U�����!����0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+�ก�) 
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��
*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g ")�!� 
 ��0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+�*,���� ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g � �!� Sig. (2-tailed) 
��!�ก�) 0.081 $d����กก�!� 0.05 ������	 �	���)����
<�����ก (H0) &��0m
��U����
<���	� (H1) 
���������!���0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+�*,���� /�!� �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��
ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g
	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 &�������7&�ก"
���5��01������	")�!� 

1. '(������!��	��!ก�))����01��!��'�3! � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.075 $d����กก�!� 0.05  



160 

������	 �	���)����
<�����ก (H0) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!���0&))ก��,����
�
( �
�*,�'(������!��	��!ก�))����01��!��'�3! /�!� �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g� ���,�)
��������3����7
�
 0.05 

2. (	)�����01�	��!	�!���� �)�!��� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.061 $d����กก�!� 0.05 ���� 
��	 �	���)����
<�����ก (H0) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!���0&))ก��,����
�( �
�
*,�(	)�����01�	��!	�!���� �)�!�� /�!� �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g� ���,�)��������3���
�7
�
 0.05 

3. � ( �
������01�	��!&))U���(��
 � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.070 $d����กก�!� 0.05  
������	 �	���)����
<�����ก (H0) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!���0&))ก��,����
�
( �
�*,�� ( �
������01�	��!&))U���(��
 /�!� �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� 
�	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g� ���,�)��������3
����7
�
 0.05 

4. � �����01�	��!	�!��0�����, &��"	�" ��� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.004 $d����	� 
ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (H0) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!���0&))
ก��,����
�( �
�*,�� �����01�	��!	�!��0�����, &��"	�" �� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��
ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g
� ���,�)��������3����7
�
 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r) ��!�ก�) -0.144 &�,��!����&0���%�
�	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7����0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+�*,�
� �����01�	��!	�!��0�����, &��"	�" ����ก�d%� ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,��'���,�)����
����	���ก����
��������'�0p��-)������d%� �d����'��������(
%�� �$�%	�,�� ,����%��!�'(��!��กl�,��,��� 

5. � �
7 ( �
������01�	��!&))/��n� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.004 $d����	�ก�!� 0.01  
������	 0m
��U����
<�����ก (H0) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!���0&))ก��,����
�
( �
�*,�� �
7 ( �
������01�	��!&))/��n � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g � ���,�)��������3���
�7
�
 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r) ��!�ก�) -0.145 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'�
�
�����������'���,�)���� ก�!����	 7����0&))ก��,����
�( �
��	�
��)�
*+�*,�� �
7 ( �
������01�	��!
&))/��n��ก�d%� ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,
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��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,��'���,�)��������	���ก
��)�
*+�	����� �
7 ( �
�
�����01�	��!� �
��
����"��	'������ก�)�-������ ��0� ���/0 ,����%�ก��'(��!��&�!�" ��
���������d�
�0� ���/0,��� 
 
 ���!
)
���� 3. ��1��!
��*�����
23������!#���
�
���
,0�.ก# 0�
���
!3��7� 
-��ก��0��6 -��26������ก��*��
!3��7�, ��-��ก�����*��
!3��7�, ��
!3��7�����
0���* 
.�� 1�ก63
+�ก��6�ก����
!3��7� .�� 0�
��
�
 ����
����+��B�ก�� +9!
ก���ก
�:;<�.��
ก
������
�
���
��*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0�
��8�� 
 "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
�������� ���
�������'�,��� 

1. ����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
2. ������(
%�� �$�%	 (
��/0g) 
3. '��	)0g�!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	 ()��) 

 ���!
)
������� 3.1 ��1��!
��*�����
23������!#���
�
���
,0�.ก# 0�
���
!3��7� 
-��ก��0��6 -��26������ก��*��
!3��7�, ��-��ก�����*��
!3��7�, ��
!3��7�����
0���* 
.�� 1�ก63
+�ก��6�ก����
!3��7� ����
����+��B�ก�� +9!
ก���ก
�:;<�.��ก
������
�
���

��*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0�
��8�� 
 �����7�� ���01�����
<���!	�/,�,��� % 
 ���!
)
������� 3.1.1 ��1��!
��*�����
23������!#���
�
���
,0�.ก# 0�
���
!3��7� 
-��ก��0��6 -��26������ก��*��
!3��7�, ��-��ก�����*��
!3��7�, ��
!3��7�����
0���* 
.�� 1�ก63
+�ก��6�ก����
!3��7� ����
����+��B�ก�� +9!
ก���ก
�:;<�.��ก
������
�
���
 
0�
���
�/����ก
���� 4��
�
���
5 !#���-0
����*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0�
��8�� 
 �����7�� ���01�����
<������7
�
 /,�,��� % 
 Ho: ������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
��������/,�&ก! ,���
�
�+�5b� 0��ก	),��� 0��*�(�� 
���ก�	�
�
�+�5b�, ��0��ก45��	�
�
�+�5b�, 
�
�+�5b�� ���,���� &�� ��ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b� 
&�� ,������� /�!� �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� ,�������7 �'�ก��'(� 
�
��������. �!	��0,����	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
 H1: ������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
��������/,�&ก! ,���
�
�+�5b�0��ก	),��� 0��*�(�� 
���ก�	�
�
�+�5b�, ��0��ก45��	�
�
�+�5b�, 
�
�+�5b�� ���,���� &�� ��ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b� 
&�� ,�������� �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� ,�������7 �'�ก��'(� 
�
��������. �!	��0,����	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
 ������)�7
�
� �'(�'�ก���
������� ��'(�ก���,�	)�!�����7
�
���0���
�U
V�����"��U� 
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	�!���!���	��" ������ (Pearson Product Correlation Coefficient) �"��	�
��������������"��U�
����!�����&0���%��	���� 7��� �!� Sig.(2-tailed) ��	�ก�!� 0.05 ������	0m
��U����
<�����ก (Ho) 
&���	���)����
<���	� (H1) ������	 ���&0���%��	�� �������"��U�ก��	�!��� ��������3����7
�
� �
��,�) 0.05 
 
����� 44 &�,��������"��U�����!��������
,���
�
�+�5b�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
��������  
        �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
 

 
 
 
������
,���
�
�+�5b� 

"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� ����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
Pearson 
Correlation 
(r) 

Sig  
(2-tailed) 

��,�)
�������"��U� 

�
���� 

-��26������ก��* 4��
�
���
5 
'(�������)
��,�0� ������%	
�� 0.272** .000 ���� �, ��ก�� 

'(��-!�����	�����		��!)��� 0.166** .001 ���� �, ��ก�� 

� ������,�ก�)��'�ก�����'�! 0.230** .000 ���� �, ��ก�� 

'����������dก��l��)������	���'�! 0.187** .000 ���� �, ��ก�� 

� 0���
�U
+�"'�ก��$�)�%�� 0.011 .832 /�!� 
�������"��U� 

- 

,���0��*�(�����ก�	�
�
�+�5b�*,���� 0.226** .000 ���� �, ��ก�� 

��-��ก�����* 4��
�
���
5 
� ����	�� ����������� /�!�ก /�!$ , 0.286** .000 ���� �, ��ก�� 

	��-ก��'(����� ��������� ��� 0.198** .000 ���� �, ��ก�� 

� ����0��5 �&��"
7 "
7��'�ก���	 0.185** .000 ���� �, ��ก�� 

,�����0��ก45��	�
�
�+�5b�*,���� 0.268** .000 ���� �, ��ก�� 
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����� 44 (�!	) 
 

 
 
 
������
,���
�
�+�5b� 

"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� ����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
Pearson 
Correlation 
(r) 

Sig  
(2-tailed) 

��,�)
�������"��U� 

�
���� 

� �
 ! 3� � 7� ��� � 
 0 � �� * � � * 
4��
�
���
5 

    

�
U ก���กl)��ก4�&��ก��$�ก�������

��	�,�����7���/,��!��ก�!�
��(�
,

	��� 

0.295** .000 ���� �, ��ก�� 

0�����,����'�ก��,�&���ก4� 0.221** .000 ���� �, ��ก�� 

&�,�		ก7d��	ก��ก45��	�/�� 0.131** 0.009 ���� �, ��ก�� 

,� � � 
 �
 � +� 5 b� � � � � , � �� � � 	 �


�
�+�5b�*,���� 

0.258** 0.000 ���� �, ��ก�� 

1�ก63
+�ก��6�ก�� 4��
�
���
5     
� ก��"�o��� ���&����0&))��,���

'��!n'�������������ก�)�-�0p��-)�� 

0.175** 0.000 ���� �, ��ก�� 

� ก��"�o��
�
�+�5b�'��!n'���0&))

�!��n �(!� ���%	
�����
��������  

0.216** 0.000 ���� �, ��ก�� 

��ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b�*,���� 0.221** 0.000 ���� �, ��ก�� 

������
,���
�
�+�5b�*,���� 0.302** 0.000 ���� �, ��ก�� 

 
** � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 
*� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 
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 ��ก����� 44 
�ก���
��������������"��U�����!��������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
�������� 
,���
�
�+�5b�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� ")�!� 
 ������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
��������,���
�
�+�5b�*,���� ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)
����
<���	� (H1) ���������!�������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
��������,���
�
�+�5b�*,���� � 
�������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!�
���0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) 0.302 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'�
��,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	
��������,���
�
�+�5b�*,����, �d%� ��� "#�
ก���ก��
$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� 
�
��������. �!	��0,��� �"
���d%�'���,�)���� &�������7"
���5��01� 4 ,���,��� % 
 
 0�
�-��26������ก��*��
!3��7� ,���0��*�(�����ก�	�
�
�+�5b�*,���� � �!� Sig. 
(2-tailed) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����

<���	� (H1) ���������!�,���
�
�+�5b�'�,���0��*�(�����ก*,���� � �������"��U�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�
ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� 
(r ) ��!�ก�) 0.226&�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)���� ก�!����	 7��

��)�
*+�� ������
�!	
��������,���
�
�+�5b�'�,���0��*�(�����ก*,����, �d%� ��� "#�
ก���ก��
$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� 
�
��������. �!	��0,��� �"
���d%�'���,�)���� ����	"
���5��01������	")�!� 

1. '(�������)
��,�0� ������%	
��� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ������	  
0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�,���0��*�(�����ก�	�

�
�+�5b�'�����	�'(�������)
��,�0� ������%	
�� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) 0.272 &�,��!����
&0���%��	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	
��������
,���0��*�(�����ก�	�
�
�+�5b�'�����	�'(�������)
��,�0� ������%	
��, �d%� ��� "#�
ก���ก��$�%	&��
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ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	
��0,��� �"
���d%�'���,�)���� 

2. '(��-!�����	�����		��!)���� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.001 $d����	�ก�!� 0.01 ������	  
0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�,���0��*�(�����ก�	�

�
�+�5b�'�����	�'(��-!�����	�����		��!)��� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� 
�	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 	�!��� 
��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) 0.166 &�,��!����&0���%�
�	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	
��������,���
0��*�(�����ก�	�
�
�+�5b�'�����	�'(��-!�����	�����		��!)���, �d%� ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
�"
���d%�'���,�)���� 

3. � ������,�ก�)��'�ก�����'�!� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!� 0.01  
������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�,���0��*�(�����ก
�	�
�
�+�5b�'�����	�� ������,�ก�)��'�ก�����'�! � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��
'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	
��0,��� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) 0.230 
&�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	

��������,���0��*�(�����ก�	�
�
�+�5b�'�����	�� ������,�ก�)��'�ก�����'�!, �d%� ��� 
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�
ก��'(� �
��������. �!	��0,��� �"
���d%�'���,�)���� 

4. '����������dก��l��)������	���'�!� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!� 0.01  
������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�,���0��*�(�����ก
�	�
�
�+�5b�'�����	�'����������dก��l��)������	���'�! � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��
'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	
��0,��� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) 0.187 
&�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	

��������,���0��*�(�����ก�	�
�
�+�5b�'�����	�'����������dก��l��)������	���'�!, �d%� ��� 
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�
ก��'(� �
��������. �!	��0,��� �"
���d%�'���,�)���� 
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5. � 0���
�U
+�"'�ก��$�)�%��� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.832 $d����กก�!� 0.05 ���� 
��	 �	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!�,���0��*�(�����ก
�	�
�
�+�5b�'�����	�� 0���
�U
+�"'�ก��$�)�%�� /�!� �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05  
 

0�
���-��ก�����*��
!3��7� ,�����0��ก45��	�
�
�+�5b� *,���� � �!� Sig. (2- 
tailed) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� 
(H1) ���������!�,���
�
�+�5b�'�,�����0��ก45��	�
�
�+�5b�*,���� � �������"��U�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�
ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� 
(r ) ��!�ก�) 0.268&�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)���� ก�!����	 7��

��)�
*+�� ������
�!	
��������,���
�
�+�5b�'�,�����0��ก45��	�
�
�+�5b� *,����, �d%� ��� 
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�
ก��'(� �
��������. �!	��0,��� �"
���d%�'���,�)���� ����	"
���5��01������	")�!� 

1. � ����	�� ����������� /�!�ก /�!$ ,� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!�  
0.01������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�,�����0��ก45�
�	�
�
�+�5b� '�����	�� ����	�� ����������� /�!�ก /�!$ , � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��
ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	
��0,��� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) 0.286 
&�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	

��������,�����0��ก45��	�
�
�+�5b� '�����	�� ����	�� ����������� /�!�ก /�!$ ,, �d%� ��� 
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�
ก��'(� �
��������. �!	��0,��� �"
���d%�'���,�)���� 

2. 	��-ก��'(����� ��������� ���� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!� 0.01 
������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�,�����0��ก45��	�

�
�+�5b� '�����	�	��-ก��'(����� ��������� ��� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) 0.198 &�,��!����
&0���%��	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	
��������
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,�����0��ก45��	�
�
�+�5b� '�����	�	��-ก��'(����� ��������� �����ก�d%� ��� "#�
ก���ก��$�%	
&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. 
�!	��0,��� �"
���d%�'���,�)���� 

3. � ����0��5 �&��"
7 "
7��'�ก���	 � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!�  
0.01������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�,�����0��ก45�
�	�
�
�+�5b� '�����	�� ����0��5 �&��"
7 "
7��'�ก���	 � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��
ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	
��0,��� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) 0.185 
&�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	

��������,�����0��ก45��	�
�
�+�5b� '�����	�� ����0��5 �&��"
7 "
7��'�ก���	, �d%� ��� 
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�
ก��'(� �
��������. �!	��0,��� �"
���d%�'���,�)���� 
 
 0�
���
!3��7�����
0���* ,���
�
�+�5b�� ���,����*,���� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�)  
0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) 
���������!� ,���
�
�+�5b�'�,���
�
�+�5b�� ���,����*,���� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��
$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� 
�
��������. �!	��0,��� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) 
��!�ก�) 0.258&�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)���� ก�!����	 7��

��)�
*+�� ������
�!	
��������,���
�
�+�5b�'�,���
�
�+�5b�� ���,����*,����, �d%� ��� "#�
ก���
ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� 
�
��������. �!	��0,��� �"
���d%�'���,�)���� ����	"
���5��01������	")�!� 

1. �
U ก���กl)��ก4�&��ก��$�ก���������	�,�����7���/,��!��ก�!�
��(�
,	��� � �!� Sig.  
(2-tailed) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����

<���	� (H1) ���������!� ,���
�
�+�5b�� ���,����'�����	��
U ก���กl)��ก4�&��ก��$�ก�������
��	�,�����7���/,��!��ก�!�
��(�
,	��� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 	�!��� 
��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) 0.295 &�,��!����&0���%�
�	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	
��������,���

�
�+�5b�� ���,����'�����	��
U ก���กl)��ก4�&��ก��$�ก���������	�,�����7���/,��!��ก�!�
��(�
,
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	���, �d%� ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���
����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� �"
���d%�'���,�)���� 

2. 0�����,����'�ก��,�&���ก4� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ���� 
��	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!� ,���
�
�+�5b�� �
��,����'�����	�0�����,����'�ก��,�&���ก4� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) 0.221 &�,��!����
&0���%��	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	
��������
,���
�
�+�5b�� ���,����'�����	�0�����,����'�ก��,�&���ก4�, �d%� ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
�"
���d%�'���,�)���� 

3. &�,�		ก7d��	ก��ก45��	�/��� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.009 $d����	�ก�!� 0.01���� 
��	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!� ,���
�
�+�5b�� �
��,����'�����	�&�,�		ก7d��	ก��ก45��	�/�� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) 0.131 &�,��!����
&0���%��	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	
��������
,���
�
�+�5b�� ���,����'�����	�&�,�		ก7d��	ก��ก45��	�/��, �d%� ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
�"
���d%�'���,�)���� 

 
 0�
�1�ก63
+�ก��6�ก����
!3��7� ,�����ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b�*,���� � �!� Sig. (2- 
tailed) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� 
(H1) ���������!�,���
�
�+�5b�'�,���,�����ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b�*,���� � �������"��U�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�
ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� 
(r ) ��!�ก�) 0.221 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)���� ก�!����	 7��

��)�
*+�� ������
�!	
��������,���
�
�+�5b�'�,�����ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b�*,����, �d%� ��� 
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�
ก��'(� �
��������. �!	��0,��� �"
���d%�'���,�)���� ����	"
���5��01������	")�!� 
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1. � ก��"�o��� ���&����0&))��,���'��!n'�������������ก�)�-�0p��-)�� � �!� Sig. (2- 
tailed) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� 
(H1) ���������!� ,�����ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b�'�����	�� ก��"�o��� ���&����0&))��,���
'��!n'�������������ก�)�-�0p��-)�� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 	�!��� 
��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) 0.175 &�,��!����&0���%�
�	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	
��������,���
��ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b�'�����	�� ก��"�o��� ���&����0&))��,���'��!n'�������������ก�)�-�
0p��-)��, �d%� ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� �"
���d%�'���,�)���� 

2. � ก��"�o��
�
�+�5b�'��!n'���0&))�!��n �(!� ���%	
�����
�������� � �!� Sig. (2- 
tailed) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� 
(H1) ���������!� ,�����ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b�'�����	�� ก��"�o��
�
�+�5b�'��!n'���0&))
�!��n �(!� ���%	
�����
�������� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�
'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 	�!��� ��������3���
�7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) 0.216 &�,��!����&0���%��	�� 
�������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	
��������,�����ก�+�"
�ก ���ก�)
�
�+�5b�'�����	�� ก��"�o��
�
�+�5b�'��!n'���0&))�!��n �(!�, �d%� ���%	
�����
�������� 
��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �
'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� �"
���d%�'���,�)���� 
 
 ���!
)
������� 3.1.2 ��1��!
��*�����
23������!#���
�
���
 0�
��
�
 ��
��
����+��B�ก�� +9!
ก���ก
�:;<�.��ก
������
�
���
 0�
���
�/����ก
���� 4��
�
���
5 !#�
��-0
����*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0�
��8�� 
 �����7�� ���01�����
<������7
�
 /,�,��� % 
 Ho: ������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
�������� ,������� /�!� �������"��U�ก�) "#�
ก���ก�� 
$�%	&��ก��'(�
�������� ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,����	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-�  
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 H1: ������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
�������� ,�������� �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	 
&��ก��'(�
�������� ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,����	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-�  
 ������)�7
�
� �'(�'�ก���
������� ��'(�ก���,�	)�!�����7
�
���0���
�U
V�����"��U� 
	�!���!���	��" ������ (Pearson Product Correlation Coefficient) �"��	�
��������������"��U�
����!�����&0���%��	���� 7��� �!� Sig.(2-tailed) ��	�ก�!� 0.05 ������	0m
��U����
<�����ก (Ho) 
&���	���)����
<���	� (H1) ������	 ���&0���%��	�� �������"��U�ก��	�!��� ��������3����7
�
� �
��,�) 0.05 
 
����� 45 &�,��������"��U�����!��������
,�������ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	� 
       
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
 

 
 
 
������
,������� 

"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� ����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
Pearson 
Correlation 
(r) 

Sig  
(2-tailed) 

��0��
��
����+��B� 

�
1�
* 


��������� ����7�กก�!�
��(�
,	���n 0.074 0.138 /�!� �������"��U� - 

������������	�����ก�)�-5+�"

�	�
�������� 

0.072 0.150 /�!� �������"��U� - 

�����-���!��	������!		��-ก��'(�

���� ���� 

0.114* 0.022 ���� �, ��ก�� 

������
,�������*,���� 0.098* 0.049 ���� �, ��ก�� 

  
*� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 

 
 ��ก����� 45 
�ก���
��������������"��U�����!��������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
��������
,�������ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���
����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� ")�!� 
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 ������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
��������,�������*,���� ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.049 $d����	�ก�!� 0.05 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)
����
<���	� (H1) ���������!�������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
��������,�������*,���� � 
�������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� �!�
���0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) 0.098 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'�
��,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	
��������,�������*,����, �d%� ��� "#�
ก���ก��$�%	&��
ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	
��0,��� �"
���d%�'���,�)���� ����	"
���5��01������	")�!� 

1. 
��������� ����7�กก�!�
��(�
,	���n � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.138 $d����กก�!� 0.05  
������	 �	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!� ������
� �� �!	

��������,�������'�����	�
��������� ����7�กก�!�
��(�
,	���n /�!� �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	
&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. 
�!	��0,��� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 

2. ������������	�����ก�)�-5+�"�	�
�������� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.150  
$d����กก�!� 0.05 ������	 �	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!� 
������
� �� �!	
��������,�������'�����	�������������	�����ก�)�-5+�"�	�
�������� /�!� 
�������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 

3. �����-���!��	������!		��-ก��'(����� ����� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.022 $d����	� 
ก�!� 0.05 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�������

�	�
��)�
*+�� �� �!	
��������,�������'�����	������-���!��	������!		��-ก��'(����� ���� � 
�������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� �!�
���0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) 0.114 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'�
��,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	
��������,�������'�����	������-���!��	������!		��-
ก��'(����� ����,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,
��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� �"
���d%�'���,�)���� 
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 ���!
)
������� 3.2 ��1��!
��*�����
23������!#���
�
���
,0�.ก# 0�
���
!3��7� 
-��ก��0��6 -��26������ก��*��
!3��7�, ��-��ก�����*��
!3��7�, ��
!3��7�����
0���* 
.�� 1�ก63
+�ก��6�ก����
!3��7� .�� 0�
��
�
 ����
����+��B�ก�� +9!
ก���ก
�:;<�.��
ก
������
�
���
0�
�@ 
����
<����:;<� ��*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0�
��8�� 

 
 �����7�� ������
<���!	�/,�,��� % 
 ���!
)
������� 3.2.1 ��1��!
��*�����
23������!#���
�
���
,0�.ก# 0�
���
!3��7� 
-��ก��0��6 -��26������ก��*��
!3��7�, ��-��ก�����*��
!3��7�, ��
!3��7�����
0���* 
.�� 1�ก63
+�ก��6�ก����
!3��7� ����
����+��B�ก�� +9!
ก���ก
�:;<�.��ก
������
�
���

0�
�@ 
����
<����:;<� ��*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0�
��8�� 
 �����7�� ������
<������7
�
 /,�,��� % 
 Ho: ������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
��������/,�&ก! ,���
�
�+�5b� 0��ก	),��� 0��*�(�����ก
�	�
�
�+�5b�, ��0��ก45��	�
�
�+�5b�, 
�
�+�5b�� ���,���� &�� ��ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b� /�!� 
�������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
��������,���������(
%�� �$�%	 �	�
��)�
*+�'����	���+	
���	� ������,��()-�  
 H1: ������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
��������/,�&ก! ,���
�
�+�5b� 0��ก	),��� 0��*�(�����ก
�	�
�
�+�5b�, ��0��ก45��	�
�
�+�5b�, 
�
�+�5b�� ���,���� &�� ��ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b� � 
�������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
��������,���������(
%�� �$�%	 �	�
��)�
*+�'����	���+	
���	� ������,��()-�  

 
 ������)�7
�
� �'(�'�ก���
������� ��'(�ก���,�	)�!�����7
�
���0���
�U
V�����"��U�	�!��
�!���	��" ������ (Pearson Product Correlation Coefficient) �"��	�
��������������"��U�����!�����
&0���%��	���� 7��� �!� Sig.(2-tailed) ��	�ก�!� 0.05 ������	0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)
����
<���	� (H1) ������	 ���&0���%��	�� �������"��U�ก��	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 
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����� 46 &�,��������"��U�����!��������
,���
�
�+�5b�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
��������  
        �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) 
 

 
 
 
������
,���
�
�+�5b� 

"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) 
Pearson 
Correlation 
(r) 

Sig  
(2-tailed) 

��,�)
�������"��U� 

�
���� 

-��26������ก��* 4��
�
���
5 
'(�������)
��,�0� ������%	
�� -0.053 0.289 /�!� �������"��U� - 

'(��-!�����	�����		��!)��� -0.015 0.764 /�!� �������"��U� - 

� ������,�ก�)��'�ก�����'�! -0.089 0.075 /�!� �������"��U� - 

'����������dก��l��)������	���'�! -0.090 0.072 /�!� �������"��U� - 

� 0���
�U
+�"'�ก��$�)�%�� 0.021 0.680 /�!� �������"��U� - 

,���0��*�(�����ก�	�
�
�+�5b�

*,���� 

-0.055 0.273 /�!� �������"��U� - 

��-��ก�����* 4��
�
���
5 
� ����	�� ����������� /�!�ก /�!

$ , 

-0.095 0.059 /�!� �������"��U� - 

	��-ก��'(����� ��������� ��� -0.155** 0.002 ���� ������� 

� ����0��5 �&��"
7 "
7��'�ก���	 -0.081 0.105 /�!� �������"��U� - 

,�����0��ก45��	�
�
�+�5b�*,���� -0.130** 0.010 ���� ������� 
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����� 46 (�!	) 
 

 
 
 
������
,���
�
�+�5b� 

"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) 
Pearson 
Correlation 
(r) 

Sig  
(2-tailed) 

��,�)
�������"��U� 

�
���� 

� �
 ! 3� � 7� ��� � 
 0 � �� * � � *
4��
�
���
5 

    

�
U ก���กl)��ก4�&��ก��$�ก�������

��	�,�����7���/,��!��ก�!�
��(�
,

	��� 

-0.058 0.250 /�!� �������"��U� - 

0�����,����'�ก��,�&���ก4� -0.111* 0.027 ���� ������� 

&�,�		ก7d��	ก��ก45��	�/�� -0.087 0.083 /�!� �������"��U� - 

,� � � 
 �
 � +� 5 b� � � � � , � �� � � 	 �


�
�+�5b�*,���� 

-0.098* 0.050 ���� ������� 

1�ก63
+�ก��6�ก����
!3��7�     

� ก��"�o��� ���&����0&))��,���

'��!n'�������������ก�)�-�0p��-)�� 

-0.086 0.085 /�!� �������"��U� - 

� ก � � "� o � � 
 �
 � +� 5 b� ' � �! n ' �

�� 0 & ) ) �! � � n  � (! �  � ��% 	 
� � � � �


��������  

-0.112* 0.025 ���� ������� 

��ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b�*,���� -0.112* 0.025 ���� ������� 

������
,���
�
�+�5b�*,���� -0.115* 0.021 ���� ������� 

 
** � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 
*� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 



175 

 ��ก����� 46 
�ก���
��������������"��U�����!��������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
�������� 
,���
�
�+�5b�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
,���,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) ")�!� 
 ������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
��������,���
�
�+�5b�*,���� ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) � �!� Sig. (2-
tailed) ��!�ก�) 0.021 $d����	�ก�!� 0.05 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� 
(H1) ���������!�������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
��������,���
�
�+�5b�*,���� � �������"��U�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �
$�%	 ((
%�/0g) 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.115 
&�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	

��������,���
�
�+�5b�*,����, �d%� ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����
	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g)�,��'���,�)���� ����	���กก��-�U����,���

�
�+�5b�/�!*,,�,!� ,���� ���&����,��� ���7d������������'�ก�����'�! ���/�!�����7
0��)�0� ���'������ก�)0p��-)��/,� ,����%��d����'��0�
��5'�ก��$�%	��	��� &�������7"
���5��01� 4 
,���,��� % 
 
 0�
�-��26������ก��*��
!3��7� ,���0��*�(�����ก�	�
�
�+�5b�*,���� � �!� Sig. 
(2-tailed) ��!�ก�) 0.273 $d����กก�!� 0.05 ������	 �	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����

<���	� (H1) ���������!�,���
�
�+�5b�'�,���0��*�(�����ก*,���� /�!� �������"��U�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �
$�%	 ((
%�/0g) 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 ����	"
���5��01������	")�!� 

1. '(�������)
��,�0� ������%	
��� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.289 $d����กก�!� 0.05 ������	  
�	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!�,���0��*�(�����ก�	�

�
�+�5b�'�����	�'(�������)
��,�0� ������%	
�� /�!� �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) 	�!��� ��������3
����7
�
� ���,�) 0.05  

2. '(��-!�����	�����		��!)���� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.764  $d����กก�!� 0.05 ������	  
�	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!�,���0��*�(�����ก�	�

�
�+�5b�'�����	�'(��-!�����	�����		��!)��� /�!� �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� 
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�	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) 	�!��� ��������3����7
�
� �
��,�) 0.05  

3. � ������,�ก�)��'�ก�����'�!� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.075 $d����กก�!� 0.05  
������	 �	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!�,���0��*�(�����ก
�	�
�
�+�5b�'�����	�� ������,�ก�)��'�ก�����'�! /�!� �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��
ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) 	�!��� 
��������3����7
�
� ���,�) 0.05  

4. '����������dก��l��)������	���'�!� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.072 $d����กก�!� 0.05  
������	 �	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!�,���0��*�(�����ก
�	�
�
�+�5b�'�����	�'����������dก��l��)������	���'�! /�!� �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��
ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) 	�!��� 
��������3����7
�
� ���,�) 0.05  

5. � 0���
�U
+�"'�ก��$�)�%��� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.680 $d����กก�!� 0.05 ���� 
��	 �	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!�,���0��*�(�����ก
�	�
�
�+�5b�'�����	�� 0���
�U
+�"'�ก��$�)�%�� /�!� �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) 	�!��� ��������3
����7
�
� ���,�) 0.05  
 
 0�
���-��ก�����*��
!3��7� ,�����0��ก45��	�
�
�+�5b� *,���� � �!� Sig. (2- 
tailed) ��!�ก�) 0.010 $d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� 
(H1) ���������!�,���
�
�+�5b�'�,���,�����0��ก45��	�
�
�+�5b�*,���� � �������"��U�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �
$�%	 ((
%�/0g)  	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.130
&�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	

��������,���
�
�+�5b�'�,�����0��ก45��	�
�
�+�5b� *,����,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) �,��'���,�)���� 
����	���ก� ��� 	��-ก��'(���� 	 ก��%�����0��5 �'�ก���	
����������%� /�!� �������	 �, "
7 "
7�� 
���������ก�)������	�ก�� �d����'��������(
%�'�ก��$�%	��	��� "
���5��01������	")�!� 
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1. � ����	�� ����������� /�!�ก /�!$ ,� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.059 $d����กก�!�  
0.05 ������	 �	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!�,���
��0��ก45��	�
�
�+�5b� '�����	�� ����	�� ����������� /�!�ก /�!$ , /�!� �������"��U�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �
$�%	 ((
%�/0g) 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05  

2. 	��-ก��'(����� ��������� ���� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.002 $d����	�ก�!� 0.01 
������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�,�����0��ก45��	�

�
�+�5b� '�����	�	��-ก��'(����� ��������� ��� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) 	�!��� ��������3
����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.155 &�,��!����&0���%��	�� 
�������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	
��������,�����0��ก45�
�	�
�
�+�5b� '�����	�	��-ก��'(����� ��������� ���,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g)�,��'���,�)���� 
����	���ก
��������� 	��-ก��'(����� ������ก ,����%��d����'��
��)�
*+�/�!� ��������01�� �����	�
�0� ������	$�%	
��������)!	�n ���'��0�
��5ก��$�%	�,�� 

3. � ����0��5 �&��"
7 "
7��'�ก���	 � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.105 $d����กก�!�  
0.05 ������	 �	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!�,���
��0��ก45��	�
�
�+�5b� '�����	�� ����0��5 �&��"
7 "
7��'�ก���	 /�!� �������"��U�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �
$�%	 ((
%�/0g) 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05  

 
 0�
���
!3��7�����
0���* ,���
�
�+�5b�� ���,����*,���� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�)  
0.050 $d����	�ก�!� 0.05 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) 
���������!� ,���
�
�+�5b�'�,���
�
�+�5b�� ���,����*,���� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��
$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g)
	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.098 &�,��!����
&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	
��������
,���
�
�+�5b�'�,���
�
�+�5b�� ���,����*,����,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g)�,��'���,�)���� ����	���ก
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�
U ก���กl)��ก4� &��ก��,�&���ก4��!��n�����7,�&�/,��!�� ,����%��d����'��
��)�
*+������7'(����/,�
�!��&������d%� �d�/�!����01���	�$�%	'��! ����	"
���5��01������	")�!� 

1. �
U ก���กl)��ก4�&��ก��$�ก���������	�,�����7���/,��!��ก�!�
��(�
,	��� � �!� Sig.  
(2-tailed) ��!�ก�) 0.250 $d����กก�!� 0.05������	 �	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����

<���	� (H1) ���������!�,���,���
�
�+�5b�� ���,����'�����	��
U ก���กl)��ก4�&��ก��$�ก�������
��	�,�����7���/,��!��ก�!�
��(�
,	��� /�!� �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� 
�	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) 	�!��� ��������3����7
�
� �
��,�) 0.05 

2. 0�����,����'�ก��,�&���ก4� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.027 $d����	�ก�!� 0.05 ���� 
��	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!� ,���
�
�+�5b�� �
��,����'�����	�0�����,����'�ก��,�&���ก4� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) 	�!��� ��������3
����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.111 &�,��!����&0���%��	�� 
�������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	
��������,���
�
�+�5b�
� ���,����'�����	�0�����,����'�ก��,�&���ก4�,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) ����	���ก
��)�
*+������7
0�����,����'�ก��,�&���ก4� 	 ก��%�/�!��	�ก�������-!���ก'�ก��,�&� �d����'��'(����/,��!��&��
��� �d����'��/�!� ��������01���	�$�%	(
%�'��! �,��'���,�)���� 

3. &�,�		ก7d��	ก��ก45��	�/��� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.083 $d����กก�!� 0.05 ���� 
��	 �	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!�,���,���
�
�+�5b�� �
��,����'�����	�&�,�		ก7d��	ก��ก45��	�/�� /�!� �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) 	�!��� ��������3
����7
�
� ���,�) 0.05 
 
 0�
�1�ก63
+�ก��6�ก����
!3��7� ,�����ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b�*,���� � �!� Sig. (2- 
tailed) ��!�ก�) 0.025 $d����	�ก�!� 0.05 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� 
(H1) ���������!�,���
�
�+�5b�'�,���,�����ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b�*,���� � �������"��U�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �
$�%	 ((
%�/0g) 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.112 
&�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	
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��������,���
�
�+�5b�'�,�����ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b�*,����,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��
'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g)  �,��'���,�)
���� ����	���กก��"�o��
�
�+�5b�'��!n&��� ��� ��0&))��,���'��!n/�!�!	�� '��
��)�
*+�/,����	ก
��ก��ก�d����'��0�
��5������'�ก��$�%	�,��,��� ����	"
���5��01������	")�!� 

1. � ก��"�o��� ���&����0&))��,���'��!n'�������������ก�)�-�0p��-)�� � �!� Sig. (2- 
tailed) ��!�ก�) 0.085 $d����กก�!� 0.05 ������	 �	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� 
(H1) ���������!�,�����ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b�'�����	�� ก��"�o��� ���&����0&))��,���
'��!n'�������������ก�)�-�0p��-)�� /�!� �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) 	�!��� ��������3����7
�
� �
��,�) 0.05 

2. � ก��"�o��
�
�+�5b�'��!n'���0&))�!��n �(!� ���%	
�����
�������� � �!� Sig. (2- 
tailed) ��!�ก�) 0.025 $d����	�ก�!� 0.05������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� 
(H1) ���������!� ,�����ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b�'�����	�� ก��"�o��
�
�+�5b�'��!n'���0&))
�!��n �(!� ���%	
�����
�������� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�
'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 
*,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.112 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�
����������'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	
��������,�����ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b�
'�����	�� ก��"�o��
�
�+�5b�'��!n'���0&))�!��n �(!� ���%	
�����
����������� "#�
ก���ก��$�%	
&��ก��'(�
��������,  �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) 
�,��'���,�)���� ����	���ก
�
�+�5b�'��!n� �
�
���ก
�����������/�!�!	�� ���	� (��	�� ��/�!�" ��"	
'����l�'���	����, �d����'��0�
��5'�ก��$�%	�	�
��)�
*+��,��,��� 
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 ���!
)
���� 3.2.2 ��1��!
��*�����
23������!#���
�
���
 0�
��
�
 ����
����+��B�
ก�� +9!
ก���ก
�:;<�.��ก
������
�
���
 0�
�@ 
����
<����:;<� (�
<�/-A) ��*�����
23�����!
� 
�3���;�* @�*���0�
��8�� 
 �����7�� ���01�����
<������7
�
 /,�,��� % 
 Ho: ������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
�������� ,������� /�!� �������"��U�ก�) "#�
ก���ก�� 
$�%	&��ก��'(�
�������� ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
 H1: ������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
�������� ,�������� �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	 
&��ก��'(�
�������� ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
 ������)�7
�
� �'(�'�ก���
������� ��'(�ก���,�	)�!�����7
�
���0���
�U
V�����"��U� 
	�!���!���	��" ������ (Pearson Product Correlation Coefficient) �"��	�
��������������"��U�
����!�����&0���%��	���� 7��� �!� Sig. (2-tailed) ��	�ก�!� 0.05 ������	0m
��U����
<�����ก (Ho) 
&���	���)����
<���	� (H1) ������	 ���&0���%��	�� �������"��U�ก��	�!��� ��������3����7
�
� �
��,�) 0.05 
 
����� 47 &�,��������"��U�����!��������
,�������ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	� 
        
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) 
 

 
 
 
������
,������� 

"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) 
Pearson 
Correlation 
(r) 

Sig  
(2-tailed) 

��0��
��
����+��B� 

�
1�
* 


��������� ����7�กก�!�
��(�
,	���n -0.112* 0.025 ���� ������� 

������������	�����ก�)�-5+�"

�	�
�������� 

-0.099* 0.047 ���� ������� 

�����-���!��	������!		��-ก��'(�

���� ���� 

-0.090 0.073 /�!� �������"��U� - 

������
,�������*,���� -0.115* 0.021 ���� ������� 

 
*� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 
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 ��ก����� 47 
�ก���
��������������"��U�����!��������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
�������� 
,�������ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���
������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) ")�!� 
 ������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
��������,�������*,���� ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) � �!� Sig. (2-
tailed) ��!�ก�) 0.021 $d����	�ก�!� 0.05 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� 
(H1) ���������!�������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
��������,�������*,���� � �������"��U�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �
$�%	 ((
%�/0g) 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.115 
&�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	

��������,�������*,����,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	
���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g)�,��'���,�)���� ����	���ก
��)�
*+�� ������l��!���ก
����7�ก�� �-5+�"�	��
��������	������/0,�������	"
���5��01������	")�!� 

1. 
��������� ����7�กก�!�
��(�
,	���n � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0. 025 $d����	�ก�!�  
0.05 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�������
�	�

��)�
*+�� �� �!	
��������,�������'�����	�
��������� ����7�กก�!�
��(�
,	���n � �������"��U�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �
$�%	 ((
%�/0g)	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.112 
&�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	

��������,�������'�����	�
��������� ����7�กก�!�
��(�
,	���n ,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) �,��'���,�)����
����	���ก
��)�
*+�� ������l��!������ �7�ก�� �����'���-5��)��
�!��n,�	�ก�!�
��(�
,	���,���,����%��d�
���'��0�
��5'�ก��$�%	�	�
��)�
*+��,��,��� 

2. ������������	�����ก�)�-5+�"�	�
�������� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.047  
$d����	�ก�!� 0.05������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�
������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
��������,�������'�����	�������������	�����ก�)�-5+�"�	�

�������� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g)	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� �!����0���
�U
V
�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.099 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� 
ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	
��������,�������'�����	�������������	�����ก�)�-5+�"�	�
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�������� ,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) �,��'���,�)���� ����	���ก
��)�
*+�� ������l��!������ �7�ก�� 
��
�
���
�,����	��-5+�"�	�
�������� ��,���,����%��d����'�����'��0�
��5'�ก��$�%	�	�
��)�
*+��,��,��� 

3. �����-���!��	������!		��-ก��'(����� ����� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.073 $d�� 
��กก�!� 0.05 ������	 �	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!�
������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
��������,�������'�����	������-���!��	������!		��-ก��'(����� ���� 
/�!� �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,
��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05  
  
 ���!
)
������� 3.3 ��1��!
��*�����
23������!#���
�
���
,0�.ก# 0�
���
!3��7� 
-��ก��0��6 -��26������ก��*��
!3��7�, ��-��ก�����*��
!3��7�, ��
!3��7�����
0���* 
.�� 1�ก63
+�ก��6�ก����
!3��7� .�� 0�
��
�
 ����
����+��B�ก�� +9!
ก���ก
�:;<�.��
ก
������
�
���
 0�
��#
���@#
6206�>���6��ก
�:;<�!#�-A (�
�) ��*�����
23�����!� 
�3�
��;�* @�*���0�
��8�� 
 �����7�� ������
<���!	�/,�,��� % 
 ���!
)
������� 3.3.1 ��1��!
��*�����
23������!#���
�
���
,0�.ก# 0�
���
!3��7� 
-��ก��0��6 -��26������ก��*��
!3��7�, ��-��ก�����*��
!3��7�, ��
!3��7�����
0���* 
.�� 1�ก63
+�ก��6�ก����
!3��7� ����
����+��B�ก�� +9!
ก���ก
�:;<�.��ก
������
�
���
 
0�
��#
���@#
6206�>���6��ก
�:;<�!#�-A (�
�) ��*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0�
��8�� 

 
 �����7�� ������
<������7
�
 /,�,��� % 
 Ho: ������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
��������/,�&ก! ,���
�
�+�5b� 0��ก	),��� 0��*�(�����ก
�	�
�
�+�5b�, ��0��ก45��	�
�
�+�5b�, 
�
�+�5b�� ���,���� &�� ��ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b� /�!� 
�������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g�	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
 H1: ������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
��������/,�&ก! ,���
�
�+�5b� 0��ก	),��� 0��*�(�����ก
�	�
�
�+�5b�, ��0��ก45��	�
�
�+�5b�, 
�
�+�5b�� ���,���� &�� ��ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b� � 
�������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g�	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
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 ������)�7
�
� �'(�'�ก���
������� ��'(�ก���,�	)�!�����7
�
���0���
�U
V�����"��U�	�!��
�!���	��" ������ (Pearson Product Correlation Coefficient) �"��	�
��������������"��U�����!�����
&0���%��	���� 7��� �!� Sig.(2-tailed) ��	�ก�!� 0.05 ������	0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)
����
<���	� (H1) ������	 ���&0���%��	�� �������"��U�ก��	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 
 
����� 48 &�,��������"��U�����!��������
,���
�
�+�5b�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
��������  
        �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 
 

 
 
 
������
,���
�
�+�5b� 

"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 
Pearson 
Correlation 
(r) 

Sig  
(2-tailed) 

��,�)
�������"��U� 

�
���� 

-��26������ก��* 4��
�
���
5 
'(�������)
��,�0� ������%	
�� -0.109* 0.029 ���� ������� 

'(��-!�����	�����		��!)��� -0.068 0.176 /�!� �������"��U� - 

� ������,�ก�)��'�ก�����'�! -0.111* 0.027 ���� ������� 

'����������dก��l��)������	���'�! -0.171** 0.001 ���� ������� 

� 0���
�U
+�"'�ก��$�)�%�� 0.015 0.771 /�!� �������"��U� - 

,���0��*�(�����ก�	�
�
�+�5b�

*,���� 

-0.113* 0.023 ���� ������� 

��-��ก�����* 4��
�
���
5 
� ����	�� ����������� /�!�ก /�!

$ , 

-0.103* 0.040 ���� ������� 

	��-ก��'(����� ��������� ��� -0.203** 0.000 ���� ������� 

� ����0��5 �&��"
7 "
7��'�ก���	 -0.105* 0.036 ���� ������� 

,�����0��ก45��	�
�
�+�5b�*,���� -0.160** 0.001 ���� ������� 
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����� 48 (�!	) 
 

 
 
 
������
,���
�
�+�5b� 

"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� ,����!�'(��!��'�ก��$�%	�!	���%� 
Pearson 
Correlation 
(r) 

Sig  
(2-tailed) 

��,�)
�������"��U� 

�
���� 

� �
 ! 3� � 7� ��� � 
 0 � �� * � � *
4��
�
���
5 

    

�
U ก���กl)��ก4�&��ก��$�ก�������

��	�,�����7���/,��!��ก�!�
��(�
,

	��� 

-0.148** 0.003 ���� ������� 

0�����,����'�ก��,�&���ก4� -0.165** 0.001 ���� ������� 

&�,�		ก7d��	ก��ก45��	�/�� -0.111* 0.026 ���� ������� 

,� � � 
 �
 � +� 5 b� � � � � , � �� � � 	 �


�
�+�5b�*,���� 

-0.166** 0.001 ���� ������� 

1�ก63
+�ก��6�ก����
!3��7�     

� ก��"�o��� ���&����0&))��,���

'��!n'�������������ก�)�-�0p��-)�� 

-0.135** 0.007 ���� ������� 

� ก � � "� o � � 
 �
 � +� 5 b� ' � �! n ' �

�� 0 & ) ) �! � � n  � (! �  � ��% 	 
� � � � �


��������  

-0.167** 0.001 ���� ������� 

��ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b�*,���� -0.170** 0.001 ���� ������� 

������
,���
�
�+�5b�*,���� -0.181** 0.000 ���� ������� 

 
** � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 
*� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 
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��ก����� 48 
�ก���
��������������"��U�����!��������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
�������� 
,���
�
�+�5b�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g ")�!� 
 ������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
��������,���
�
�+�5b�*,���� ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g � �!� 
Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����

<���	� (H1) ���������!�������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
��������,���
�
�+�5b�*,���� � 
�������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V
�����"��U� (r) ��!�ก�) -0.181&�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� 
ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	
��������,���
�
�+�5b�*,����,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,��
'���,�)���� ����	���กก��-�U����,���
�
�+�5b�/�!*,,�,!� ,���� ���&����,��� ���7d�����
�������'�ก�����'�! ���/�!�����70��)�0� ���'������ก�)0p��-)��/,� ,����%��d����'��0�
��5'�ก��$�%	
��	��� &�����'���!�'(��!��'�ก��$�%	�!	���%��,�����/0,��� &�������7"
���5��01� 4 ,���,��� % 
 
 0�
�-��26������ก��*��
!3��7� ,���0��*�(�����ก�	�
�
�+�5b�*,���� � �!� Sig. 
(2-tailed) ��!�ก�) 0.023 $d����	�ก�!� 0.05 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����

<���	� (H1) ���������!�������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
��������,���0��*�(�����ก�	�
�
�+�5b�
*,���� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� �!�
���0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.113 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'�
��,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	
��������,���0��*�(�����ก�	�
�
�+�5b�*,����,  ��� 
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��
*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,��'���,�)���� ����	���ก0p��-)��	����� �
����� ������7'(�
��,�0� ���
���	�-!�����	�'�����	ก��ก�d%� �d����'���!�'(��!��'�ก��$�%	
���������,�� ����	���ก0��*�(�����ก�	�
�
����0���+�
��� �����������d�ก�� �d����'��
��)�
*+����/0���	ก$�%	
�
�+�5b�0���+�	���� �� ����
'ก���� ��ก�� ����	"
���5��01������	")�!� 
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1. '(�������)
��,�0� ������%	
��� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.029 $d����	�ก�!� 0.05 ���� 
��	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�������
�	�
��)�
*+�� �
� �!	
��������,���
�
�+�5b�'�����	�'(�������)
��,�0� ������%	
�� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	
&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	
�!	0g 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.109 &�,�
�!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	

��������,���
�
�+�5b�'�����	�'(�������)
��,�0� ������%	
��,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,��
'���,�)���� ����	���ก0p��-)��� �
����'�����	ก'(�������)
��,�0� �����ก�d%� ������'���!�'(��!��'�ก��
$�%	
���������,�� 

2. '(��-!�����	�����		��!)���� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.176  $d����กก�!� 0.05 ������	  
�	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!�,���0��*�(�����ก�	�

�
�+�5b�'�����	�'(�������)
��,�0� ������%	
�� /�!� �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 	�!��� 
��������3����7
�
� ���,�) 0.05  

3. � ������,�ก�)��'�ก�����'�!� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.027 $d����	�ก�!�  
0.05 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�������
�	�

��)�
*+�� �� �!	
��������,���
�
�+�5b�'�����	�� ������,�ก�)��'�ก�����'�! � �������"��U�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��'�
ก��$�%	�!	���%� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r) ��!�ก�) -
0.111 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� 
������
�!	
��������,���
�
�+�5b�'�����	�� ������,�ก�)��'�ก�����'�!,  ��� "#�
ก���ก��$�%	
&��ก��'(�
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	
�!	0g �,��'���,�)��������	���ก
��)�
*+������7���	ก
�
�+�5b�� �� ������,�ก�)��'�ก�����'�!
'����,0p��-)��/,���ก�d%� ������'���!�'(��!��'�ก��$�%	
���������,�� 

4. '����������dก��l��)������	���'�!� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.001 $d����	�ก�!�  
0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�������
�	�

��)�
*+�� �� �!	
��������,���
�
�+�5b�'�����	�'����������dก��l��)������	���'�! � �������"��U�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��
*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r) 
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��!�ก�) -0.171 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7��

��)�
*+�� ������
�!	
��������,���
�
�+�5b�'�����	�'����������dก��l��)������	���'�! ,  ��� 
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��
*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,��'���,�)���� ����	���ก0p��-)��
��)�
*+�	����/�!/,�����d�7d�0��*�(��
���ก'�,���� %��!�/��!��ก *,�������0��*�(��'(��	�� ��	�/��������)
��,�0� ������%	
��ก!	�������	��%�� 
&��� 
�
�+�5b�� ������7'����������dก��l��)������	���'�!&���������ก�!� �d����'���!�'(��!��'�
ก��$�%	
���������,�� 

5. � 0���
�U
+�"'�ก��$�)�%��� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.771 $d����กก�!� 0.05 ���� 
��	 �	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!�,���0��*�(�����ก
�	�
�
�+�5b�'�����	�� 0���
�U
+�"'�ก��$�)�%�� /�!� �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 	�!��� 
��������3����7
�
� ���,�) 0.05  
 
 0�
���-��ก�����*��
!3��7� ,�����0��ก45��	�
�
�+�5b� *,���� � �!� Sig. (2-tailed)  
��!�ก�) 0.001 $d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) 
���������!�,���
�
�+�5b�'�,�����0��ก45��	�
�
�+�5b�*,���� � �������"��U�ก�)"#�
ก���
ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�
ก��$�%	�!	0g 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.160 
&�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	

��������,���
�
�+�5b�'�,�����0��ก45��	�
�
�+�5b� *,����,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,��
'���,�)���� ����	���ก� ��� 	��-ก��'(���� 	 ก��%�����0��5 �'�ก���	
����������%����/�!� ����
���	 �, "
7 "
7�� ���������ก�)������	�ก�� �d����'��
��)�
*+�/�!�	�� ����� ��!�'(��!��'�ก��$�%	

�������� ����	"
���5��01������	")�!� 

1. � ���� ����������� /�!�ก /�!$ ,� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.040 ��	�ก�!� 0.05  
������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�,���
�
�+�5b�'�
,�����0��ก45��	�
�
�+�5b�'�����	�� ����	�� ����������� /�!�ก /�!$ , � �������"��U�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��
*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) 
��!�ก�) -0.103 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7��
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��)�
*+�� ������
�!	
��������,���
�
�+�5b�'�,�����0��ก45��	�
�
�+�5b�'�����	�� ���� ����
������� /�!�ก /�!$ , ,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,��'���,�)���� ����	���ก� ���	����/�!�01�� �
�
��'�0p��-)���d����'���!�'(��!��'�ก��$�%	�	�
��)�
*+��,�� 

2. 	��-ก��'(����� ��������� ���� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!� 
0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�,���
��0��ก45��	�
�
�+�5b� '�����	�	��-ก��'(����� ��������� ��� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��
$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��
$�%	�!	0g 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.203 
&�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	

��������,�����0��ก45��	�
�
�+�5b� '�����	�	��-ก��'(����� ��������� ���,  ��� "#�
ก���
ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�
ก��$�%	�!	0g �,��'���,�)��������	���ก
��������� 	��-ก��'(����� ������ก ,����%��d����'��
��)�
*+�/�!
� ��������01�� �����	��0� ������	$�%	
��������)!	�n ���'���!�'(��!��'�ก��$�%	�,��,��� 

3. � ����0��5 �&��"
7 "
7��'�ก���	 � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.036  $d����	� 
ก�!� 0.05������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�,���
��0��ก45��	�
�
�+�5b� '�����	�� ����0��5 �&��"
7 "
7��'�ก���	 � �������"��U�ก�)"#�
ก���
ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�
ก��$�%	�!	0g 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.105 
&�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	

��������,�����0��ก45��	�
�
�+�5b�'�����	�� ����0��5 �&��"
7 "
7��'�ก���	 ,  ��� "#�
ก���
ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�
ก��$�%	�!	0g �,��'���,�)���� ����	���ก����0��5 �'�ก���	
����������%����/�!� �������	 �, 
"
7 "
7�� ���������ก�)������	�ก�� �d����'��
��)�
*+�/�!	��ก�����	ก$�%	 ���'���!�'(��!���,�� 

 
 0�
���
!3��7�����
0���* ,���
�
�+�5b�� ���,����*,���� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�)  
0.001 $d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) 
���������!� ,���
�
�+�5b�'�,���
�
�+�5b�� ���,����*,���� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��
$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��
$�%	�!	0g 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) >0.166 
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&�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	

��������,���
�
�+�5b�'�,���
�
�+�5b�� ���,����*,����,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,��
'���,�)���� ����	���ก�
U ก���กl)��ก4� &��ก��,�&���ก4��!��n�����7,�&�/,��!�� ,����%��d����'��

��)�
*+������7'(����/,��!��&������d%� �d�/�!����01���	�$�%	'��! �!�'(��!���	�
��)�
*+��d��,��,��� 
����	"
���5��01������	")�!� 

1. �
U ก���กl)��ก4�&��ก��$�ก���������	�,�����7���/,��!��ก�!�
��(�
,	��� � �!�  
Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.003 $d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����

<���	� (H1) ���������!� ,���
�
�+�5b�'�,���
�
�+�5b�� ���,����'�����	��
U ก���กl)��ก4�&��
ก��$�ก���������	�,�����7���/,��!��ก�!�
��(�
,	��� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��
'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 
	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) >0.148 &�,��!����
&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	
��������
,���
�
�+�5b�'�,���
�
�+�5b�� ���,����'�����	��
U ก���กl)��ก4�&��ก��$�ก���������	�,�����7
���/,��!��ก�!�
��(�
,	��� ,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,��'���,�)���� ����	���ก�
U ก���กl)��ก4�� �
�����7���/,��!��ก�!�
��(�
,	��� �d����'��
��	��!/,���� 
��)�
*+��d�/�!� ��������01���	�$�%	'��! ,����%�
�!�'(��!���d��,��,��� 

2. 0�����,����'�ก��,�&���ก4� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.001 $d����	�ก�!� 0.01  
������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!� ,���
�
�+�5b�� �
��,����'�����	�0�����,����'�ก��,�&���ก4� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 	�!��� 
��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.165 &�,��!����&0���%�
�	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	
��������,���

�
�+�5b�� ���,����'�����	�0�����,����'�ก��,�&���ก4�,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,��
'���,�)���� ����	���ก
��)�
*+������70�����,����'�ก��,�&���ก4� 	 ก��%�/�!��	�ก�������-!���ก'�
ก��,�&� �d����'��'(����/,��!��&����� �d����'��/�!� ��������01���	�$�%	(
%�'��! �d����'���!�'(��!��
�	�
��)�
*+��,��,��� 
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3. &�,�		ก7d��	ก��ก45��	�/��� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.026 $d����	�ก�!� 0.05  
������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!� ,���
�
�+�5b�� �
��,����'�����	�&�,�		ก7d��	ก��ก45��	�/�� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 	�!��� 
��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.111 &�,��!����&0���%�
�	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	
��������,���

�
�+�5b�� ���,����'�����	�&�,�		ก7d��	ก��ก45��	�/�� ,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,��
'���,�)���� ����	���ก
��)�
*+������7���	ก�
�������ก����� �&�,�		ก7d������01�/��/�!
����01���	��01�
����������!���%� �d����'���!�'(��!���	�
��)�
*+�� ���$�%	
���������,��	���  
  
 0�
�1�ก63
+�ก��6�ก����
!3��7� ,�����ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b�*,���� � �!� Sig. (2- 
tailed) ��!�ก�) 0.001 $d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� 
(H1) ���������!�,���
�
�+�5b�'�,�����ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b�*,���� � �������"��U�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��
*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) 
��!�ก�) -0.170 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7��

��)�
*+�� ������
�!	
��������,���
�
�+�5b�'�,�����ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b�*,����,  ��� 
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��
*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,��'���,�)���� ����	���กก��-�U�,���ก��"�o����ก�+�"�	�
�
�+�5b�

��������'�0p��-)�����/�!�!	�� '����l���ก��ก �d��!�'(��!���	�
��)�
*+��,��,��� ����	"
���5��01�
�����	")�!� 

1. � ก��"�o��� ���&����0&))��,���'��!n'�������������ก�)�-�0p��-)�� � �!� Sig.  
(2-tailed) ��!�ก�) 0.007 $d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����

<���	� (H1) ���������!�,���
�
�+�5b�'�,�����ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b�'�����	�� ก��"�o��
� ���&����0&))��,���'��!n'�������������ก�)�-�0p��-)�� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��
ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 
	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�)-0.135 &�,��!����
&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	
��������
,���
�
�+�5b�'�,�����ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b�'�����	�� ก��"�o��� ���&����0&))��,���'��!n
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'�������������ก�)�-�0p��-)�� ,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	
���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,��'���,�)���� ����	���ก���/�!� ก��
"�o��'�����	��	�� ���&����,���'����l���ก��ก 

2. � ก��"�o��
�
�+�5b�'��!n'���0&))�!��n �(!� ���%	
�����
�������� � �!� Sig. (2- 
tailed) ��!�ก�) 0.001 $d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� 
(H1) ���������!� ,�����ก�+�"�ก ���ก�)
�
�+�5b�'�����	�� ก��"�o��
�
�+�5b�'��!n'���0&))
�!��n �(!� ���%	
�����
�������� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�
'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 	�!��� ��������3����7
�
� �
��,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.167 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�
'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	
��������,�����ก�+�"�ก ���ก�)

�
�+�5b�'�����	�� ก��"�o��
�
�+�5b�'��!n'���0&))�!��n �(!� ���%	
�����
�������� ,  ��� 
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��
*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,��'���,�)���� ����	���ก
�
�+�5b�'��!n� �
�
���ก
�����������/�!�!	�� '��
��l�'���	����,  

 
 ���!
)
������� 3.3.2 ��1��!
��*�����
23������!#���
�
���
 0�
��
�
 ��
��
����+��B�ก�� +9!
ก���ก
�:;<�.��ก
������
�
���
 0�
��#
���@#
6206�>���6��ก
�:;<�!#�
-A ��*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0�
��8�� 
 �����7�� ���01�����
<������7
�
 /,�,��� % 
 Ho: ������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
�������� ,������� /�!� �������"��U�ก�) "#�
ก���ก�� 
$�%	&��ก��'(�
�������� ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,
��()-�  
 H1: ������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
�������� ,�������� �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	 
&��ก��'(�
�������� ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,
��()-�  
 ������)�7
�
� �'(�'�ก���
������� ��'(�ก���,�	)�!�����7
�
���0���
�U
V�����"��U� 
	�!���!���	��" ������ (Pearson Product Correlation Coefficient) �"��	�
��������������"��U�
����!�����&0���%��	���� 7��� �!� Sig.(2-tailed) ��	�ก�!� 0.05 ������	0m
��U����
<�����ก (Ho) 
&���	���)����
<���	� (H1) ������	 ���&0���%��	�� �������"��U�ก��	�!��� ��������3����7
�
� �
��,�) 0.05 
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����� 49 &�,��������"��U�����!��������
,�������ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	� 
       
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��'�ก��$�%	�!	���%� 
 

 
 
 
������
,������� 

"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 
Pearson 
Correlation 
(r) 

Sig  
(2-tailed) 

��0��
��
����+��B� 

�
1�
* 


��������� ����7�กก�!�
��(�
,	���n -0.175** 0.000 ���� ������� 

������������	�����ก�)�-5+�"�	�


�������� 

-0.182** 0.000 ���� ������� 

�����-���!��	������!		��-ก��'(����� �

��� 

-0.118* 0.019 ���� ������� 

������
,�������*,���� -0.182** 0.000 ���� ������� 

 
** � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 
*� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 

 
 ��ก����� 49 
�ก���
��������������"��U�����!��������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
�������� 
,�������ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���
�!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g ")�!� 
 ������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
��������,�������*,���� ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g � �!� 
Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����

<���	� (H1) ���������!�������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
��������,�������*,���� � �������"��U�
ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��
*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r) 
��!�ก�) -0.182 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7��

��)�
*+�� ������
�!	
��������,�������*,����,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�



193 


��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,��'���,�)���� 
����	���ก
��)�
*+�� ������l��!���ก����7�ก�� �-5+�"�	��
��������	������/0,��� ,����%�

��)�
*+��d�/�!���	ก$�%	
�������� ����	"
���5��01������	")�!� 

1. 
��������� ����7�กก�!�
��(�
,	���n � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!�  
0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�������
�	�

��)�
*+�� �� �!	
��������,�������'�����	�
��������� ����7�กก�!�
��(�
,	���n � �������"��U�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��
*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r) 
��!�ก�) -0.175 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7��

��)�
*+�� ������
�!	
��������,�������'�����	�
��������� ����7�กก�!�
��(�
,	���n ,  ��� "#�
ก���
ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�
ก��$�%	�!	0g �,��'���,�)��������	���ก
��)�
*+�� ������l��!������ �7�ก�� �����'���-5��)��
�!��n
,�	�ก�!�
��(�
,	���,���,����%��d����'���!�'(��!��'�ก��$�%	�,��,��� 

2. ������������	�����ก�)�-5+�"�	�
�������� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.000  
$d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�
������
�	�
��)�
*+�� �� �!	
��������,�������'�����	�������������	�����ก�)�-5+�"�	�

�������� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!�
���0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.182 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'�
��,�)���� ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	
��������,�������'�����	�������������	�����ก�)
�-5+�"�	�
�������� ,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,��'���,�)�������� ����	���ก
��)�
*+�� 
������l��!������ �7�ก�� 
��
�
����,����	��-5+�"�	�
�������� ��,���,����%��d����'���!�'(��!��'�
ก��$�%	�,��,��� 

3. �����-���!��	������!		��-ก��'(����� ����� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.019 $d����	� 
ก�!� 0.05������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�������

�	�
��)�
*+�� �� �!	
��������,�������'�����	������-���!��	������!		��-ก��'(����� ���� � 
�������"��U� ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� �!����0���
�U
V
�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.118 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� 
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ก�!����	 7��
��)�
*+�� ������
�!	
��������,�������'�����	������-���!��	������!		��-ก��'(����� �
���,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���
�!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,��'���,�)���� ����	���ก/�!� ก��"�o��ก��-�U����,��������	�

�������� *,�
��������'�0p��-)��/�!� �������ก�����	�����'��
��)�
*+�/,����	ก ,����%��d����'��
�!�'(��!��'�ก��$�%	�,��,��� 
  
 ���!
)
���� 4. �#
�
6���*�����
23� ����
����+��B�ก�� +9!
ก���ก
�:;<�.��ก
�
�����
�
���
��*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0�
��8�� 
 "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
�������� ���
�������'�,��� 

1. ����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
2. ������(
%�� �$�%	 (
��/0g) 
3. '��	)0g�!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	 ()��) 

 
 ���!
)
������� 4.1 �#
�
6���*�����
23� ����
����+��B�ก�� +9!
ก���ก
�:;<� 
.��ก
������
�
���
 0�
���
�/����ก
���� 4��
�
���
5 !#���-0
����*�����
23�����!� 
�3�
��;�* @�*���0�
��8�� 
 �����7�� ���01�����
<������7
�
 /,�,��� % 
 Ho: �!��
���	�
��)�
*+� /�!� �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
��������  
,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,����	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
 H1: �!��
���	�
��)�
*+� � �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� ,��� 
����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,����	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
 ������)�7
�
� �'(�'�ก���
������� ��'(�ก���,�	)�!�����7
�
���0���
�U
V�����"��U� 
	�!���!���	��" ������ (Pearson Product Correlation Coefficient) �"��	�
��������������"��U�
����!�����&0���%��	���� 7��� �!� Sig. (2-tailed) ��	�ก�!� 0.05 ������	0m
��U����
<�����ก (Ho) 
&���	���)����
<���	� (H1) ������	 ���&0���%��	�� �������"��U�ก��	�!��� ��������3����7
�
� �
��,�) 0.05 
 
 
 
 
 



195 

����� 50 &�,��������"��U�����!���!��
���	�
��)�
*+�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
��������  
       �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
 

 
 
 
�!��
���	�
��)�
*+� 

"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	
��0,��� 
Pearson 
Correlation 
(r) 

Sig  
(2-tailed) 

��0��
��
����+��B� 

�
1�
* 

ก��'(� �
��������. �01�ก��	�-��ก4�

��o�U���/�� 

0.162** 0.001 ���� �, ��ก�� 

ก��'(� �
��������. )!�)	ก7d�	�����ก45�

�	�����!���	� 

0.194** 0.000 ���� �, ��ก�� 

ก��'(�
�����������'���!������dก+��+��
'�

'������01���/�� 

0.220** 0.000 ���� �, ��ก�� 

ก��'(� �
��������. &�,�'����l�7d��
7 ( �
�

� ��� �)�!�� 

0.236** 0.000 ���� �, ��ก�� 

ก��'(� �
��������. )!�)	ก7d�ก���01�

	�����ก45��	������01���	�7
���
�� 

0.252** 0.000 ���� �, ��ก�� 

�!��
���	�
��)�
*+�*,���� 0.257** 0.000 ���� �, ��ก�� 

 
** � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 
*� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 

 
 ��ก����� 50 
�ก���
��������������"��U�����!���!��
���	�
��)�
*+� ก�)"#�
ก���ก�� 
$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(�
�
��������. �!	��0,��� ")�!� 
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 �!��
���	�
��)�
*+� *,���� ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'���� 
	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 
0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) 
���������!��!��
���	�
��)�
*+�*,���� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� 
�	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 	�!��� 
��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) 0.257 &�,��!����&0���%�
�	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)���� ก�!����	 7���!��
���	�
��)�
*+�*,����, �d%� ��� 
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�
ก��'(� �
��������. �!	��0,��� �"
���d%�'���,�)���� ����	"
���5��01������	")�!� 

1. ก��'(� �
��������. �01�ก��	�-��ก4���o�U���/��� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.001 $d�� 
��	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�
�!��
���	�
��)�
*+�'�����	�ก��'(� �
��������. �01�ก��	�-��ก4���o�U���/�� � �������"��U�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�
ก��'(� �
��������. �!	��0,��� � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) 
��!�ก�) 0.162 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)���� ก�!����	 7��
�!��
���	�
��)�
*+�'�����	�ก��'(� �
��������. �01�ก��	�-��ก4���o�U���/�� , �d%� ��� "#�
ก���ก��
$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� 
�
��������. �!	��0,����"
���d%�'���,�)���� 

2. ก��'(� �
��������. )!�)	ก7d�	�����ก45��	�����!���	� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�)  
0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) 
���������!��!��
���	�
��)�
*+�'�����	�ก��'(� �
��������. )!�)	ก7d�	�����ก45��	�����!���	� � 
�������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V
�����"��U� (r ) ��!�ก�) 0.194 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)���� 
ก�!����	 7���!��
���	�
��)�
*+�'�����	�ก��'(� �
��������. )!�)	ก7d�	�����ก45��	�����!���	�, �d%� 
��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �
'�ก��'(� �
��������. �!	��0,����"
���d%�'���,�)���� 

3. ก��'(�
�����������'���!������dก+��+��
'�'������01���/��� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�)  
0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) 
���������!��!��
���	�
��)�
*+�'�����	�ก��'(�
�����������'���!������dก+��+��
'�'������01���
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/�� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,
��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!�
���0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) 0.220 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'�
��,�)���� ก�!����	 7���!��
���	�
��)�
*+�'�����	�ก��'(�
�����������'���!������dก+��+��
'�'�����
�01���/��, �d%� ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,
��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,����"
���d%�'���,�)���� 

4. ก��'(� �
��������. &�,�'����l�7d��
7 ( �
�� ��� �)�!�� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.000  
$d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�
�!��
���	�
��)�
*+�'�����	�ก��'(� �
��������. &�,�'����l�7d��
7 ( �
�� ��� �)�!�� � �������"��U�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�
ก��'(� �
��������. �!	��0,��� � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) 
��!�ก�) 0.236 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)���� ก�!����	 7��
�!��
���	�
��)�
*+�'�����	�ก��'(� �
��������. &�,�'����l�7d��
7 ( �
�� ��� �)�!��, �d%� ��� "#�
ก���
ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� 
�
��������. �!	��0,����"
���d%�'���,�)���� 

5. ก��'(� �
��������. )!�)	ก7d�ก���01�	�����ก45��	������01���	�7
���
�� � �!� Sig.  
(2-tailed) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����

<���	� (H1) ���������!��!��
���	�
��)�
*+�'�����	�ก��'(� �
��������. )!�)	ก7d�ก���01�	���
��ก45��	������01���	�7
���
�� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� � ��������3
����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) 0.257 &�,��!����&0���%��	�� 
�������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)���� ก�!����	 7���!��
���	�
��)�
*+�'�����	�ก��'(� 
�
��������. )!�)	ก7d�ก���01�	�����ก45��	������01���	�7
���
���"
���d%� ��� "#�
ก���ก��$�%	
&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. 
�!	��0,����"
���d%�'���,�)���� 
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 ���!
)
������� 4.2 �#
�
6���*�����
23� ����
����+��B�ก�� +9!
ก���ก
�:;<�.��
ก
������
�
���
 0�
�@ 
����
<����:;<���*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0�
��8�� 
 �����7�� ������
<������7
�
 /,�,��� % 
 Ho: �!��
���	�
��)�
*+� /�!� �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� ,���
������(
%�� �$�%	�	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
 H1: �!��
���	�
��)�
*+� � �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� ,���

������(
%�� �$�%	�	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  

 ������)�7
�
� �'(�'�ก���
������� ��'(�ก���,�	)�!�����7
�
���0���
�U
V�����"��U�	�!��
�!���	��" ������ (Pearson Product Correlation Coefficient) �"��	�
��������������"��U�����!�����
&0���%��	���� 7��� �!� Sig.(2-tailed) ��	�ก�!� 0.05 ������	0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)
����
<���	� (H1) ������	 ���&0���%��	�� �������"��U�ก��	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 
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����� 51 &�,��������"��U�����!���!��
���	�
��)�
*+�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
��������  
       �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 
 

 
 
 
�!��
���	�
��)�
*+� 

"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) 
Pearson 
Correlation 
(r) 

Sig  
(2-tailed) 

��0��
��
����+��B� 

�
1�
* 

ก��'(� �
��������. �01�ก��	�-��ก4�

��o�U���/�� 

-0.082 0.101 /�!� �������"��U� - 

ก��'(� �
��������. )!�)	ก7d�	���

��ก45��	�����!���	� 

-0.100* 0.047 ���� ������� 

ก��'(�
�����������'���! ����� �dก

+��+��
'�'������01���/�� 

-0.091 0.069 /�!� �������"��U� - 

ก��'(� �
��������. &�,�'����l�7d�

�
7 ( �
�� ��� �)�!�� 

-0.087 0.082 /�!� �������"��U� - 

ก��'(� �
��������. )!�)	ก7d�ก��

� 01�	� ���� ก45��	� ���� � 01 �

��	�7
���
�� 

-0.110* 0.028 ���� ������� 

�!��
���	�
��)�
*+�*,���� -0.115* 0.022 ���� ������� 

 
** � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 
*� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 

 
 ��ก����� 51 
�ก���
��������������"��U�����!���!��
���	�
��)�
*+� ก�)"#�
ก���ก�� 
$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ")�!� 
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 �!��
���	�
��)�
*+� *,���� ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'���� 
	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.022 $d����	�ก�!� 0.05 
������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!��!��
���	�

��)�
*+�*,���� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	
���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� �!����0���
�U
V
�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.115 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� 
ก�!����	 7���!��
���	�
��)�
*+�*,����,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'�
���	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 �,��'���,�)���� ����	���ก
��)�
*+�� �����
,��l�
�!��!��
��'�����	���o�U���/�� 	�����ก45��	����	�&����	�7
���
���!��n��%� �����70m
)��
'�
���ก������0&))��กก�!�ก��'�!
���������" ��	�!���, �� ����	"
���5��01������	")�!� 

1. ก��'(� �
��������. �01�ก��	�-��ก4���o�U���/��� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.101 $d�� 
��กก�!� 0.05 ������	 �	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!�
�!��
���	�
��)�
*+�'�����	�ก��'(� �
��������. �01�ก��	�-��ก4���o�U���/�� /�!� �������"��U�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �
$�%	 � ��������3����7
�
� ���,�) 0.05  

2. ก��'(� �
��������. )!�)	ก7d�	�����ก45��	�����!���	� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�)  
0.047$d����	�ก�!� 0.05 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) 
���������!��!��
���	�
��)�
*+�'�����	�ก��'(� �
��������. )!�)	ก7d�	�����ก45��	�����!���	� � 
�������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,,���
������(
%�� �$�%	 � ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.100 
&�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7���!��
���	�
��)�
*+�
'�����	�ก��'(� �
��������. )!�)	ก7d�	�����ก45��	�����!���	�,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	�,��'���,�)���� 
����	���ก
��)�
*+�� �����
,��l��!�ก��)!�)	ก7d�	�����ก45��	�����	������7&�,�		ก/,�
���ก�����
U ��กก�!�ก��'(�
�������� �(!�ก�����'�!
��/�����	�����	���
� $d��� �����������&��
)!�)	ก7d�	�����ก45��	�����	�/,� 

3. ก��'(�
�����������'���!������dก+��+��
'�'������01���/��� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�)  
0.069 $d����กก�!� 0.05 ������	 �	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) 
���������!��!��
���	�
��)�
*+�'�����	�ก��'(�
�����������'���!������dก+��+��
'�'������01���
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/�� /�!� �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 � ��������3����7
�
� ���,�) 0.05  

4. ก��'(� �
��������. &�,�'����l�7d��
7 ( �
�� ��� �)�!�� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.082  
$d����กก�!� 0.05 ������	 �	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!�
�!��
���	�
��)�
*+�'�����	�ก��'(� �
��������. &�,�'����l�7d��
7 ( �
�� ��� �)�!�� /�!� �������"��U�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �
$�%	 � ��������3����7
�
� ���,�) 0.05  

5. ก��'(� �
��������. )!�)	ก7d�ก���01�	�����ก45��	������01���	�7
���
�� � �!� Sig.  
(2-tailed) ��!�ก�) 0.028 $d����	�ก�!� 0.05 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����

<���	� (H1) ���������!��!��
���	�
��)�
*+�'�����	�ก��'(� �
��������. )!�)	ก7d�ก���01�	���
��ก45��	������01���	�7
���
�� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 � ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� 
�!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.110 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������
'���,�)���� ก�!����	 7���!��
���	�
��)�
*+�'�����	�ก��'(� �
��������. )!�)	ก7d�ก���01�	�����ก45�
�	������01���	�7
���
��,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 �,��'���,�)���� ����	���ก
��)�
*+�� �����
,��l��!�ก���01�
��	�7
���
����%������7���0m
)��
/,����ก������ก�d%� �(!�
�
�+�5b�
��/���	�*���ก����d�����)� 
��d��
�
�+�5b� � �� ��,����01��	ก��ก45��8"���	���	�7
����%�n 
 
 ���!
)
������� 4.3 �#
�
6���*�����
23� ����
����+��B�ก�� +9!
ก���ก
�:;<�.��
ก
������
�
���
 0�
��#
���@#
6206�>���6��ก
�:;<�!#�-A ��*�����
23�����!� 
�3���;�* 
@�*���0�
��8�� 

 
 �����7�� ������
<������7
�
 /,�,��� % 
 Ho: �!��
���	�
��)�
*+� /�!� �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� ,���
�!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
 H1: �!��
���	�
��)�
*+� � �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� ,���
�!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
 ������)�7
�
� �'(�'�ก���
������� ��'(�ก���,�	)�!�����7
�
���0���
�U
V�����"��U�	�!��
�!���	��" ������ (Pearson Product Correlation Coefficient) �"��	�
��������������"��U�����!�����
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&0���%��	���� 7��� �!� Sig.(2-tailed) ��	�ก�!� 0.05 ������	0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)
����
<���	� (H1) ������	 ���&0���%��	�� �������"��U�ก��	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 
 
����� 52 &�,��������"��U�����!���!��
���	�
��)�
*+�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
��������  
        �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 
 

 
 
 
�!��
���	�
��)�
*+� 

"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 
Pearson 
Correlation (r) 

Sig  
(2-tailed) 

��0��
��
����+��B� 

�
1�
* 

ก��'(� �
��������. �01�ก��	�-��ก4�

��o�U���/�� 

-0.99* 0.048 ���� ������� 

ก��'(� �
��������. )!�)	ก7d�	���

��ก45��	�����!���	� 

-0.206** 0.000 ���� ������� 

ก��'(�
�����������'���!������dก

+��+��
'�'������01���/�� 

-0.180** 0.000 ���� ������� 

ก��'(� �
��������. &�,�'����l�7d�

�
7 ( �
�� ��� �)�!�� 

-0.154** 0.002 ���� ������� 

ก��'(� �
��������. )!�)	ก7d�ก��

�01�	� ���� ก45��	� ����� 01�

��	�7
���
�� 

-0.199** 0.000 ���� ������� 

�!��
���	�
��)�
*+�*,���� -0.206** 0.000 ���� ������� 

 
** � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 
*� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 

 
 
 



203 

 ��ก����� 52 
�ก���
��������������"��U�����!���!��
���	�
��)�
*+� ก�)"#�
ก���ก�� 
$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��
$�%	�!	0g ")�!� 
 �!��
���	�
��)�
*+� *,���� ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'���� 
	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.000 
$d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�
�!��
���	�
��)�
*+�*,���� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'�
���	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 	�!��� ��������3����7
�
� �
��,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.206 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�
'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7���!��
���	�
��)�
*+�*,����,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��
ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 
�,��'���,�)��������	���ก
��)�
*+�� �����
,��l��!��!��
��'�����	���o�U���/�� 	�����ก45��	�
���	�&����	�7
���
���!��n��%� �����70m
)��
'����ก������0&))��กก�!�ก��'�!
���������" ��
	�!���, �� �d����'���!�'(��!���,�� ����	"
���5��01������	")�!� 

1. ก��'(� �
��������. �01�ก��	�-��ก4���o�U���/��� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.048 $d�� 
��	�ก�!� 0.05 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�
�!��
���	�
��)�
*+�'�����	�ก��'(� �
��������. �01�ก��	�-��ก4���o�U���/�� � �������"��U�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��
*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g � ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) 
-0.099 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7���!��
���	�

��)�
*+�'�����	�ก��'(� �
��������. �01�ก��	�-��ก4���o�U���/��,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,��
'���,�)���� ����	���ก0p��-)��� ก���!����
�ก��	�-��ก4���o�U���/��'���0&))� ����ก���� ���'��

��)�
*+����/0��'�
�
�+�5b����	��o�U���� �&�,�7d������01�/����กก�!�ก�����'�!
�������� 
�(!� ��o�U���ก�����'�!
��/���	������(ก���-กn����-ก��  

2. ก��'(� �
��������. )!�)	ก7d�	�����ก45��	�����!���	� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�)  
0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) 
���������!��!��
���	�
��)�
*+�'�����	�ก��'(� �
��������. )!�)	ก7d�	�����ก45��	�����!���	� � 
�������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V
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�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.206 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� 
ก�!����	 7���!��
���	�
��)�
*+�'�����	�ก��'(� �
��������. )!�)	ก7d�	�����ก45��	�����!���	�,  ��
� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��
*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,��'���,�)���� ����	���ก
��)�
*+�� �����
,��l��!�ก��)!�)	ก7d�	���
��ก45��	�����	������7&�,�		ก/,����ก�����
U ��กก�!�ก��'(�
�������� �(!�ก�����'�!
��/��
���	�����	���
� $d��� �����������&��)!�)	ก7d�	�����ก45��	�����	� �d����'���!�'(��!��'�ก��$�%	

���������,�� 

3. ก��'(�
�����������'���!������dก+��+��
'�'������01���/��� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�)  
0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) 
���������!��!��
���	�
��)�
*+�'�����	�ก��'(�
�����������'���!������dก+��+��
'�'������01���
/�� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,
��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V
�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.180 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� 
ก�!����	 7���!��
���	�
��)�
*+�'�����	�ก��'(�
�����������'���!������dก+��+��
'�'������01���/��,  
��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���
�!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,��'���,�)���� ����	���ก
��)�
*+�� �����
,��l��!�ก�����'������dก
+��+��
'�'������01���/�������7���/,����ก������กก�!� �d����'���!�'(��!��'�ก��$�%	

���������,�� 

4. ก��'(� �
��������. &�,�'����l�7d��
7 ( �
�� ��� �)�!�� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.002  
$d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�
�!��
���	�
��)�
*+�'�����	�ก��'(� �
��������. &�,�'����l�7d��
7 ( �
�� ��� �)�!�� � �������"��U�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��
*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) 
-0.154 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7���!��
���	�

��)�
*+�'�����	�ก��'(� �
��������. &�,�'����l�7d��
7 ( �
�� ��� �)�!�� ,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��
'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 
�,��'���,�)���� ����	���ก�
7 ( �
�� ��� �)�!�������7&�,�		ก/,����ก�����
U  �d�/�!� ��������01�
� �����	����	ก$�%	&�!
���������01���� 

5. ก��'(� �
��������. )!�)	ก7d�ก���01�	�����ก45��	������01���	�7
���
�� � �!� Sig.  
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(2-tailed) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����

<���	� (H1) ���������!��!��
���	�
��)�
*+�'�����	�ก��'(� �
��������. )!�)	ก7d�ก���01�	���
��ก45��	������01���	�7
���
�� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g � ��������3����7
�
� �
��,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.199 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�
'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7���!��
���	�
��)�
*+�'�����	�ก��'(� �
��������. )!�)	ก7d�
ก���01�	�����ก45��	������01���	�7
���
��,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,��'���,�)���� 
����	���ก
��)�
*+�� �����
,��l��!�ก���01���	�7
���
����%������7���0m
)��
/,����ก������ก�d%� 
�(!� ก�����'�!
��/�� � �� ��,����8"���	���	�7
�� �d�/�!� ��������01�� �����	����	ก$�%	&�!

���������01���� �d����'���!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,�� 
 
 ���!
)
������� 5. �8��
ก3
+��*�����
23� ����
����+��B�ก�� +9!
ก���ก
�:;<�.��
ก
������
�
���
��*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0�
��8�� 
 "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
�������� ���
�������'�,��� 

1. ����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
2. ������(
%�� �$�%	 (
��/0g) 
3. '��	)0g�!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	 ()��) 

 
 ���!
)
������� 5.1 �8��
ก3
+��*�����
23� ����
����+��B�ก�� +9!
ก���ก
�:;<� 
.��ก
������
�
���
 0�
���
�/����ก
���� 4��
�
���
5 !#���-0
����*�����
23�����!� 
�3�
��;�* @�*���0�
��8�� 
 �����7�� ���01�����
<������7
�
 /,�,��� % 
 Ho: )-��
ก+�"�	�
��)�
*+� /�!� �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
��������  
,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,����	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
 H1: )-��
ก+�"�	�
��)�
*+� � �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
��������  
,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,����	�
��)�
*+�'����	���+	���	�������,��()-�  
 ������)�7
�
� �'(�'�ก���
������� ��'(�ก���,�	)�!�����7
�
���0���
�U
V�����"��U� 
	�!���!���	��" ������ (Pearson Product Correlation Coefficient) �"��	�
��������������"��U�
����!�����&0���%��	���� 7��� �!� Sig.(2-tailed) ��	�ก�!� 0.05 ������	0m
��U����
<�����ก (Ho) 
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&���	���)����
<���	� (H1) ������	 ���&0���%��	�� �������"��U�ก��	�!��� ��������3����7
�
� �
��,�) 0.05 
 
����� 53 &�,��������"��U�����!��)-��
ก+�"�	�
��)�
*+� ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�  
        
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	 
        ��0,��� 
 

 
 
 
)-��
ก+�"�	�
��)�
*+� 

"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
Pearson 
Correlation (r) 

Sig  
(2-tailed) 

��0��
��
����+��B� 

�
1�
* 

	�-��ก4��
�� 0.145** 0.004 ���� �, ��ก�� 

/�!(	)���7-�
�� 0.155** 0.002 ���� �, ��ก�� 

�� �)�!�� 0.231** 0.000 ���� �, ��ก�� 

�
���
����/�� 0.275** 0.000 ���� �, ��ก�� 

�
��'(��	��,
� /�!�0� ���&0�� 0.349** 0.000 0��ก��� �, ��ก�� 

)-��
ก+�"�	�
��)�
*+�*,���� 0.315** 0.000 0��ก��� �, ��ก�� 

 
** � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 

 
 ��ก����� 53 
�ก���
��������������"��U�����!��)-��
ก+�"�	�
��)�
*+� ก�)"#�
ก��� 
ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��'�ก��$�%	�!	
���%� ")�!� 
 )-��
ก+�"�	�
��)�
*+� *,���� ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'� 
���	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� � �!� Sig. (2-tailed) 
��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) 
���������!�)-��
ก+�"�	�
��)�
*+� *,���� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) 0.315 &�,��!����
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&0���%��	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)0��ก��� ก�!����	 7��)-��
ก+�"�	�
��)�
*+� 
*,����, �d%� ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� �"
���d%�'���,�)0��ก��� ����	"
���5��01������	")�!� 

1. )-��
ก+�",���	�-��ก4��
�� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.004 $d����	�ก�!� 0.01 ������	  
0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�)-��
ก+�",���	�-��ก4�
�
�� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,
��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!�
���0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) 0.145 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'�
��,�)���� ก�!����	 7��)-��
ก+�",���	�-��ก4��
��, �d%� ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� �"
���d%�'�
��,�)���� 

2. )-��
ก+�",���/�!(	)���7-�
�� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.002 $d����	�ก�!� 0.01 ���� 
��	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�)-��
ก+�",���/�!(	)
���7-�
�� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� 
�!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) 0.155 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��
'���,�)���� ก�!����	 7��)-��
ก+�",���/�!(	)���7-�
�� , �d%� ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
�"
���d%�'���,�)���� 

3. )-��
ก+�",��������� �)�!��� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ���� 
��	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�)-��
ก+�",�������
�� �)�!�� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� 
�!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) 0.231 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��
'���,�)���� ก�!����	 7��)-��
ก+�",��������� �)�!�� , �d%� ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
�"
���d%�'���,�)���� 

4. )-��
ก+�",����
���
����/�� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ���� 
��	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�)-��
ก+�",����
��
�
����/�� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
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������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� 
�!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) 0.275 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��
'���,�)���� ก�!����	 7��)-��
ก+�",����
���
����/�� , �d%� ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
�"
���d%�'���,�)���� 

5. )-��
ก+�",����
��'(��	��,
� /�!�0� ���&0�� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.000 $d�� 
��	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�
)-��
ก+�",����
��'(��	��,
� /�!�0� ���&0�� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) 0.349 &�,��!����&0�
��%��	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)0��ก��� ก�!����	 7��)-��
ก+�",����
��'(�
�	��,
� /�!�0� ���&0�� ,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� �"
���d%�'���,�)0��ก��� 

 
 ���!
)
������� 5.2 �8��
ก3
+��*�����
23� ����
����+��B�ก�� +9!
ก���ก
�:;<�
.��ก
������
�
���
 0�
�@ 
����
<����:;<���*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0�
��8�� 
 
 �����7�� ������
<������7
�
 /,�,��� % 
 Ho: )-��
ก+�"�	�
��)�
*+� /�!� �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� 
,���������(
%�� �$�%	�	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
 H1: )-��
ก+�"�	�
��)�
*+� � �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� ,���
������(
%�� �$�%	�	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
 ������)�7
�
� �'(�'�ก���
������� ��'(�ก���,�	)�!�����7
�
���0���
�U
V�����"��U�	�!��
�!���	��" ������ (Pearson Product Correlation Coefficient) �"��	�
��������������"��U�����!�����
&0���%��	���� 7��� �!� Sig.(2-tailed) ��	�ก�!� 0.05 ������	0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)
����
<���	� (H1) ������	 ���&0���%��	�� �������"��U�ก��	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 
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����� 54 &�,��������"��U�����!��)-��
ก+�"�	�
��)�
*+� ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 
        
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
�������� ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) 
 

 
 
 
)-��
ก+�"�	�
��)�
*+� 

"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) 
Pearson 
Correlation 
(r) 

Sig 
(2-tailed) 

��0��
��
����+��B� 

�
1�
* 

	�-��ก4��
�� 0.009 0.858 /�!� �������"��U� - 

/�!(	)���7-�
�� -0.099* 0.047 ���� ������� 

�� �)�!�� -0.136** 0.006 ���� ������� 

�
���
����/�� -0.115* 0.022 ���� ������� 

�
��'(��	��,
� /�!�0� ���&0�� -0.86 0.085 /�!� �������"��U� - 

)-��
ก+�"�	�
��)�
*+�*,���� -0.120* 0.017 ���� ������� 

 
** � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 
*� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 

 
 ��ก����� 54 
�ก���
��������������"��U�����!��)-��
ก+�"�	�
��)�
*+� ก�)"#�
ก��� 
ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) 
")�!� 
 )-��
ก+�"�	�
��)�
*+� *,���� ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'� 
���	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g)� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.017 $d����	�
ก�!� 0.05 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�
)-��
ก+�"�	�
��)�
*+� *,���� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g)	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 
0.05 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.120 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�
����������'���,�)���� ก�!����	 7��)-��
ก+�"�	�
��)�
*+� *,���� ,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��
'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) �,��'���,�)
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���� ����	���ก������'��	�
��)�
*+�� �� �!	
�
�+�5b�
��������	�����,��	��� �"���� 
�
�+�5b�� �
���ก����		ก��!���,'�0p��-)�� ����	"
���5��01������	")�!� 

1. )-��
ก+�",���	�-��ก4��
�� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.858 $d����กก�!� 0.05 ������	  
0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�)-��
ก+�",���	�-��ก4�
�
�� /�!� �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) � ��������3����7
�
� ���,�) 0.05  

2. )-��
ก+�",���/�!(	)���7-�
�� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.047 $d����	�ก�!� 0.05 ���� 
��	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�)-��
ก+�",���/�!(	)
���7-�
�� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g)� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� �!����0���
�U
V
�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.099 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� 
ก�!����	 7��)-��
ก+�",���/�!(	)���7-�
�� ,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) �,��'���,�)��������	���ก
	
�U
"�,��������'�0p��-)���!	������-�&�� �d����'��ก�����	ก$�%	�
�����,�� 

3. )-��
ก+�",��������� �)�!��� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.006 $d����	�ก�!� 0.01 ���� 
��	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�)-��
ก+�",�������
�� �)�!�� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g)� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V
�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.136 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� 
ก�!����	 7��)-��
ก+�",��������� �)�!�� ,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�
'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g)�,��'���,�)��������	���ก
��)�
*+�
�
,��l��!�ก��'(�( �
�� ��� �)�!����	ก��/�!v-���v�	�'�ก��$�%	�
�����!��n �d����'��ก�����	ก$�%	�
����
0���+�
���������,��/0,��� 

4. )-��
ก+�",����
���
����/�� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.022 $d����	�ก�!� 0.05 ���� 
��	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�)-��
ก+�",����
��
�
����/�� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g)� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� �!����0���
�U
V
�����"��U� (r) ��!�ก�) -0.115 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� 
ก�!����	 7��)-��
ก+�",����
���
����/�� ,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�
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'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g)�,��'���,�)���� ����	���ก�
����/��
(�
,	���	����� '�����	ก���ก����ก�!�
�������� �d����'��ก�����	ก$�%	�
�����,�� 

5. )-��
ก+�",����
��'(��	��,
� /�!�0� ���&0�� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.085 $d�� 
��กก�!� 0.05 ������	 �	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!�
)-��
ก+�",����
��'(��	��,
� /�!�0� ���&0�� /�!� �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) � ��������3���
�7
�
� ���,�) 0.05  
 
 ���!
)
������� 5.3 �8��
ก3
+��*�����
23� ����
����+��B�ก�� +9!
ก���ก
�:;<�
.��ก
������
�
���
 0�
��#
���@#
6206�>���6��ก
�:;<�!#�-A ��*�����
23�����!� 
�3���;�* 
@�*���0�
��8�� 

 
 �����7�� ������
<������7
�
 /,�,��� % 
 Ho: )-��
ก+�"�	�
��)�
*+� /�!� �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� 
,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
 H1: )-��
ก+�"�	�
��)�
*+� � �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� ,���
�!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
 ������)�7
�
� �'(�'�ก���
������� ��'(�ก���,�	)�!�����7
�
���0���
�U
V�����"��U�	�!��
�!���	��" ������ (Pearson Product Correlation Coefficient) �"��	�
��������������"��U�����!�����
&0���%��	���� 7��� �!� Sig.(2-tailed) ��	�ก�!� 0.05 ������	0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)
����
<���	� (H1) ������	 ���&0���%��	�� �������"��U�ก��	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 
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����� 55 &�,��������"��U�����!��)-��
ก+�"�	�
��)�
*+� ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�   
        
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
�������� ,����!�'(��!��*,��8� ��'� 
        ก��$�%	�!	0g 

 
 
 
)-��
ก+�"�	�
��)�
*+� 

"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 
Pearson 
Correlation (r) 

Sig  
(2-tailed) 

��0��
��
����+��B� 

�
1�
* 

	�-��ก4��
�� -0.085 0.089 /�!� �������"��U� - 

/�!(	)���7-�
�� -0.152** 0.002 ���� ������� 

�� �)�!�� -0.175** 0.000 ���� ������� 
�
���
����/�� -0.158** 0.001 ���� ������� 
�
��'(��	��,
� /�!�0� ���&0�� -0.143** 0.004 ���� ������� 
)-��
ก+�"�	�
��)�
*+�*,���� -0.195** 0.000 ���� ������� 

** � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 
 

 ��ก����� 55 
�ก���
��������������"��U�����!��)-��
ก+�"�	�
��)�
*+� ก�)"#�
ก��� 
ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�
ก��$�%	�!	0g ")�!� 
 )-��
ก+�"�	�
��)�
*+� *,���� ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'� 
���	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 
0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) 
���������!�)-��
ก+�"�	�
��)�
*+� *,���� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 	�!��� 
��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.195 &�,��!����&0���%�
�	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7��)-��
ก+�"�	�
��)�
*+� *,���� ,  ��� 
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��
*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,��'���,�)���� ����	���ก������'��	�
��)�
*+�� �� �!	
�
�+�5b�
��������
	�����,��	��� �"���� 
�
�+�5b�� ����ก����		ก��!���,'�0p��-)�� �d����'��������� ����	ก$�%	
&���!�'(��!��'�ก��$�%	�,��������,�)����	"
���5��01������	")�!� 
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1. )-��
ก+�",���	�-��ก4��
�� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.089 $d����กก�!� 0.05 ������	  
0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�)-��
ก+�",���	�-��ก4�
�
�� /�!� �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05  

2. )-��
ก+�",���/�!(	)���7-�
�� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.002 $d����	�ก�!� 0.01 ���� 
��	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�)-��
ก+�",���/�!(	)
���7-�
�� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!�
���0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.152 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'�
��,�)���� ก�!����	 7��)-��
ก+�",���/�!(	)���7-�
�� ,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� 
�	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,��'���,�)����
����	���ก	
�U
"�,��������'�0p��-)���!	������-�&�� �d����'��ก�����	ก$�%	�
�����,�� ,����%�
�!�'(��!��'�ก��$�%	กl�,��,��� 

3. )-��
ก+�",��������� �)�!��� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ���� 
��	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�)-��
ก+�",�������
�� �)�!�� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!�
���0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.175 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'�
��,�)���� ก�!����	 7��)-��
ก+�",��������� �)�!�� ,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,��'���,�)����
����	���ก
��)�
*+��
,��l��!�ก��'(�( �
�� ��� �)�!����	ก��/�!v-���v�	�'�ก��$�%	�	� �d����'��ก�����	ก
$�%	�
����0���+�
���������,��/0,��� ,����%��!�'(��!��'�ก��$�%	กl���,������(!�ก�� 

4. )-��
ก+�",����
���
����/�� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.001 $d����	�ก�!� 0.01 ���� 
��	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�)-��
ก+�",����
��
�
����/�� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!�
���0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.158 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'�
��,�)���� ก�!����	 7��)-��
ก+�",����
���
����/�� ,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,��'���,�)���� 
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����	���ก�
����/��(�
,	���	����� '�����	ก���ก����ก�!�
�������� �d����'��ก�����	ก$�%	�
����
�,��,����%��!�'(��!��'�ก��$�%	กl���,������(!�ก�� 

5. )-��
ก+�",����
��'(��	��,
� /�!�0� ���&0�� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.004 $d�� 
��	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!�
)-��
ก+�",����
��'(��	��,
� /�!�0� ���&0�� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 	�!��� 
��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) -0.143 &�,��!����&0���%�
�	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7��)-��
ก+�",����
��'(��	��,
� /�!
�0� ���&0�� ,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,
��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,��'���,�)���� ����	���ก
��)�
*+��
��'(��	��,
�� �
	����� ������l��!�, ก�!��	�'��!n&����/,�/�!�
%��0��	�'�ก��$�%	�	�'��! ,����%��!�'(��!��'�ก��
���	ก$�%	กl����	��� 
 
 ���!
)
���� 6. .��2���ก
�:;<�.��ก
������
�
���
 ����
����+��B�ก�� +9!
ก���
ก
�:;<�.��ก
������
�
���
��*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0�
��8�� 
 "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
�������� ���
�������'�,��� 

1. ����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 
2. ������(
%�� �$�%	 (
��/0g) 
3. '��	)0g�!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	 ()��) 

  
 �����7�� ���01�����
<���!	�/,�,��� % 
 ���!
)
������� 6.1 .��2���ก
�:;<�.��ก
������
�
���
 ����
����+��B�ก�� 
+9!
ก���ก
�:;<�.��ก
������
�
���
 0�
���
�/����ก
���� 4��
�
���
5 !#���-0
����*
�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0�
��8�� 
 �����7�� ���01�����
<������7
�
 /,�,��� % 
 Ho: &��*���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� /�!� �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก�� 
'(�
�������� ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,����	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,
��()-�  
 H1: &��*���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� � �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,����	�
��)�
*+�'����	���+	���	�������,��()-�  
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����� 56 &�,��������"��U�����!��&��*���ก��$�%	&��ก��'(�
��������'�	����ก�)"#�
ก���ก�� 
        $�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(�  
        �
��������. �!	��0,��� 

 
 
 
&��*���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� 

"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	
��0,��� 
Pearson 
Correlation 
(r) 

Sig  
(2-tailed) 

��0��
��
����+��B� 

�
1�
* 

&��*���'�	�����������'(�
�������� 0.230** 0.000 ���� �, ��ก�� 

7��ก��
�
� 
�������� ������ � ���&��

��,���� �����	��,
� &���������ก�)

ก��'(����'�	���� 

0.311** 0.000 0��ก��� �, ��ก�� 

&��*���ก��$�%	&��ก��'(�
��������

*,���� 

0.312** 0.000 0��ก��� �, ��ก�� 

 
** � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 
*� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 

 
 ��ก����� 56 
�ก���
��������������"��U�����!��&��*���ก��$�%	&��ก��'(�
��������'� 
	����ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���
����7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� ")�!� 
 &��*���ก��$�%	&��ก��'(�
��������'�	����*,���� ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��'�ก��$�%	�!	���%� � �!� Sig. (2-
tailed) ��!�ก�) 0.000 $d����	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� 
(H1) ���������!�  &��*���ก��$�%	&��ก��'(�
��������'�	����*,���� � �������"��U�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�
ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� 
(r ) ��!�ก�) 0.312 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)0��ก��� 
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ก�!����	 7�� &��*���ก��$�%	&��ก��'(�
��������'�	����*,���� ,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��
'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	
��0,��� �"
���d%�'���,�)0��ก��� ����	"
���5��01������	")�!� 

1. &��*���'�	�����������'(�
�������� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.000 ��	�ก�!�  
0.01 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!� &��*���ก��
$�%	&��ก��'(�
��������'�	����'�����	�&��*���'�	�����������'(�
�������� � �������"��U�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�
ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� 
(r ) ��!�ก�) 0.230 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)���� ก�!����	 7�� 
&��*���ก��$�%	&��ก��'(�
��������'�	����'�����	�&��*���'�	�����������'(�
�������� ,  ��� 
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�
ก��'(� �
��������. �!	��0,��� �"
���d%�'���,�)����  

2. 7��ก��
�
� 
�������� ������ � ���&����,���� �����	��,
� &���������ก�)ก��'(� 
���'�	�����!��� &��*�����$�%	� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.000 ��	�ก�!� 0.01 ������	 0m
��U
����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!� &��*���ก��$�%	&��ก��'(�

��������'�	����'�����	�7��ก��
�
� 
�������� ������ � ���&����,���� �����	��,
� &��
�������ก�)ก��'(����'�	���� � �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� 	�!��� 
��������3����7
�
� ���,�) 0.01 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) 0.311 &�,��!����&0���%�
�	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)0��ก��� ก�!����	 7�� &��*���ก��$�%	&��ก��'(�

��������'�	����'�����	�7��ก��
�
� 
�������� ������ � ���&����,���� �����	��,
� &��
�������ก�)ก��'(����'�	���� ,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����
	���+	���	� ������,��()-�  ,�������7 �'�ก��'(� �
��������. �!	��0,��� �"
���d%�'���,�)0��ก��� 
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 ���!
)
������� 6.2 .��2���ก
�:;<���
�
���
 ����
����+��B�ก�� +9!
ก���ก
�:;<�
.��ก
������
�
���
 0�
�@ 
����
<����:;<���*�����
23�����!� 
�3���;�* @�*���0�
��8�� 

 
 �����7�� ������
<������7
�
 /,�,��� % 
 Ho: &��*���ก��$�%	
�������� /�!� �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� 
,���������(
%�� �$�%	�	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
 H1: &��*���ก��$�%	
�������� � �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� 
,���������(
%�� �$�%	�	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
 ������)�7
�
� �'(�'�ก���
������� ��'(�ก���,�	)�!�����7
�
���0���
�U
V�����"��U�	�!��
�!���	��" ������ (Pearson Product Correlation Coefficient) �"��	�
��������������"��U�����!�����
&0���%��	���� 7��� �!� Sig.(2-tailed) ��	�ก�!� 0.05 ������	0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)
����
<���	� (H1) ������	 ���&0���%��	�� �������"��U�ก��	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 

 
����� 57 &�,��������"��U�����!��&��*���ก��$�%	&��ก��'(�
��������'�	����ก�)"#�
ก���ก�� 
        $�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	((
%�/0g) 
 

 
 
 
&��*���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� 

"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) 
Pearson 
Correlation 
(r) 

Sig  
(2-tailed) 

��0��
��
����+��B� 

�
1�
* 

&��*���'�	�����������'(�
�������� 0.108* 0.030 ���� �, ��ก�� 

7��ก��
�
� 
�������� ������ � ���&��

��,���� �����	��,
� &���������ก�)ก��

'(����'�	���� 

-0.014 0.785 /�!� �������"��U� - 

&��*���ก��$�%	&��ก��'(�
��������*,���� -0.069 0.167 /�!� �������"��U� - 

 
** � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 
*� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 
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 ��ก����� 57 
�ก���
��������������"��U�����!��&��*���ก��$�%	&��ก��'(�
��������'� 
	����ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���
������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) ")�!� 
 &��*���ก��$�%	&��ก��'(�
��������'�	����*,���� ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) � �!� Sig. (2-
tailed) ��!�ก�) 0.167 $d����กก�!� 0.05 ������	 �	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� 
(H1) ���������!�  &��*���ก��$�%	&��ก��'(�
��������'�	����*,���� /�!� �������"��U�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �
$�%	 ((
%�/0g) 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 ����	"
���5��01������	")�!� 

1. &��*���'�	�����������'(�
�������� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.030 ��	�ก�!�  
0.05 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!� &��*���ก��
$�%	&��ก��'(�
��������'�	����'�����	�&��*���'�	�����������'(�
�������� � �������"��U�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �
$�%	 ((
%�/0g)	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r ) ��!�ก�) 0.108 
&�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����, ��ก��'���,�)���� ก�!����	 7�� &��*���ก��$�%	&��
ก��'(�
��������'�	����'�����	�&��*���'�	�����������'(�
�������� ,  ��� "#�
ก���ก��$�%	&��
ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g)�"
���d%�'�
��,�)���� 

2. 7��ก��
�
� 
�������� ������ � ���&����,���� �����	��,
� &���������ก�)ก��'(� 
���'�	����� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.785 ��กก�!� 0.05 ������	 �	���)����
<�����ก (Ho) 
&��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!� &��*���ก��$�%	&��ก��'(�
��������'�	����'�����	�
7��ก��
�
� 
�������� ������ � ���&����,���� �����	��,
� &���������ก�)ก��'(����'�	���� 
/�!� �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,
��()-�  ,���������(
%�� �$�%	 ((
%�/0g) 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 
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�:;<�!#�-A ��*�����
23�����!� 
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��8�� 

 
 �����7�� ������
<������7
�
 /,�,��� % 
 Ho: &��*���ก��$�%	
�������� /�!� �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� 
,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
 H1: &��*���ก��$�%	
�������� � �������"��U�ก�) "#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� 
,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  
 ������)�7
�
� �'(�'�ก���
������� ��'(�ก���,�	)�!�����7
�
���0���
�U
V�����"��U�	�!��
�!���	��" ������ (Pearson Product Correlation Coefficient) �"��	�
��������������"��U�����!�����
&0���%��	���� 7��� �!� Sig.(2-tailed) ��	�ก�!� 0.05 ������	0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)
����
<���	� (H1) ������	 ���&0���%��	�� �������"��U�ก��	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 

 
����� 58 &�,��������"��U�����!��&��*���ก��$�%	&��ก��'(�
��������'�	����ก�)"#�
ก���ก�� 
        $�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'� 
        ก��$�%	�!	0g 
 

 
 
 
&��*���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� 

"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 
Pearson 
Correlation 
(r) 

Sig  
(2-tailed) 

��0��
��
����+��B� 

�
1�
* 

&��*���'�	�����������'(�
�������� -0.116* 0.020 ���� ������� 

7��ก��
�
� 
�������� ������ � ���&��

��,���� �����	��,
� &���������ก�)

ก��'(����'�	���� 

-0.022 0.658 /�!� �������"��U� - 

&��*���ก��$�% 	&��ก��'(�
� �������

*,���� 

-0.079 0.116 /�!� �������"��U� - 
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** � ��������3����7
�
� ���,�) 0.01 
*� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 
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�ก���
��������������"��U�����!��&��*���ก��$�%	&��ก��'(�
��������'� 
	����ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,���
�!�'(��!��'�ก��$�%	�!	���%�")�!� 
 &��*���ก��$�%	&��ก��'(�
��������'�	����*,���� ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(� 

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��'�ก��$�%	�!	���%�� �!� Sig. (2-
tailed) ��!�ก�) 0.116 $d����กก�!� 0.05 ������	 �	���)����
<�����ก (Ho) &��0m
��U����
<���	� 
(H1) ���������!�  &��*���ก��$�%	&��ก��'(�
��������'�	����*,���� /�!� �������"��U�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��
*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 ����	"
���5��01������	")�!� 

1. &��*���'�	�����������'(�
�������� � �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.020 ��	�ก�!�  
0.05 ������	 0m
��U����
<�����ก (Ho) &���	���)����
<���	� (H1) ���������!� &��*���ก��
$�%	&��ก��'(�
��������'�	����'�����	�&��*���'�	�����������'(�
�������� � �������"��U�ก�)
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��
*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 *,�� �!����0���
�U
V�����"��U� (r) 
��!�ก�) -0.116 &�,��!����&0���%��	�� �������"��U�'��
�����������'���,�)���� ก�!����	 7�� 
&��*���ก��$�%	&��ก��'(�
��������'�	����'�����	�&��*���'�	�����������'(�
�������� ,  ��� 
"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-�  ,����!�'(��!��
*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �,��'���,�)��������	���กก��-�U����ก�����,,���
�
�+�5b�� �'(�	��!���/�!� 
�������������ก��ก  

2. 7��ก��
�
� 
�������� ������ � ���&����,���� �����	��,
� &���������ก�)ก��'(� 
���'�	����� �!� Sig. (2-tailed) ��!�ก�) 0.658 ��กก�!� 0.05 ������	 �	���)����
<�����ก (Ho) 
&��0m
��U����
<���	� (H1) ���������!� &��*���ก��$�%	&��ก��'(�
��������'�	����'�����	�
7��ก��
�
� 
�������� ������ � ���&����,���� �����	��,
� &���������ก�)ก��'(����'�	���� 
/�!� �������"��U�ก�)"#�
ก���ก��$�%	&��ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,
��()-�  ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g 	�!��� ��������3����7
�
� ���,�) 0.05 
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 1.1. �����
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68.!ก!#
*ก�� ��+9!
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ก
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 23�����!� 
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@�*���0�
��8��.!ก!#
*ก��  

  

1.1.1. 
��)�
*+�� ��  	��-&�ก�!��ก�� � "#�
ก���
ก��$�%	&��'(�
�������� ,�������7 � '�ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,
��()-� &�ก�!��ก�� 

�	,���	�ก�)����
<��� ���%�/�� Brown-

Forsythe 

1.1.2 
��)�
*+�� ��  	��-&�ก�!��ก�� � "#�
ก���ก��
$�%	&��'(�
�������� ,���������(
%�� �$�% 	 �	�

��)�
*+�'����	���+	���	� ������,��()-� &�ก�!��
ก�� 

/�!�	,���	�ก�)����
<��� ���%�/�� Brown-

Forsythe 

1.1.3 
��)�
*+�� ��  	��-&�ก�!��ก�� � "#�
ก���ก��
$�%	&��'(�
�������� ,����!�'(��!��*,��8� ��'�ก��
$�%	�!	0g �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,
��()-� &�ก�!��ก�� 

�	,���	�ก�)����
<��� ���%�/�� Brown-

Forsythe 
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1.1.4 
��)�
*+�� ��  	��-&�ก�!��ก�� � "#�
ก���
ก��$�%	&��'(�
�������� ,������-
������3'�ก��
���	ก$�%	
���������	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-� &�ก�!��ก��  

�	,���	�ก�)����
<��� ���%�/�� Chi-square 

1.2 �����
23������ �/
�3
+����.!ก!#
*ก�� 
ก�� ��+9!
ก���ก
�:;<�.�������
�
���
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�
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�/����ก
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�
���
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����
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6206�>���6��ก
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�
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23���
��!� 
�3���;�* @�*���0�
��8��.!ก!#
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1.2.1. 
��)�
*+�� ��  �7��+�"����&�ก�!��ก�� � 
"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
��������,�������7 �'�
ก��'(�
�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-� &�ก�!��ก�� 

�	,���	�ก�)����
<��� ���%�/�� Brown-

Forsythe 

1.2.2 
��)�
*+�� ��  �7��+�"����&�ก�!��ก�� � 
"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
��������,���������(
%�
� �$�%	 �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,
��()-� &�ก�!��ก�� 

/�!�	,���	�ก�)����
<��� ���%�/�� F-test 

1.2.3 
��)�
*+�� ��  �7��+�"����&�ก�!��ก�� � 
"#�
ก���ก��$�%	&��'(�
��������,����!�'(��!��
*,��8� ��'�ก��$�%	�!	0g �	�
��)�
*+�'����	���+	
���	� ������,��()-� &�ก�!��ก�� 

�	,���	�ก�)����
<��� ���%�/�� Brown-

Forsythe 
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1.2.4 
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*+�� ��  �7��+�"����&�ก�!��ก�� � 
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ก���ก��$�%	&��'(�
�������� ,������-
�'�
ก��$�%	 �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,
��()-� &�ก�!��ก��  

�	,���	�ก�)����
<��� ���%�/�� Chi-square 
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1.3.1. 
��)�
*+�� ��  	�( "&�ก�!��ก�� � "#�
ก���
ก��$�%	&��'(�
��������,�������7 �'�ก��'(�

�������� �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,
��()-� &�ก�!��ก�� 

�	,���	�ก�)����
<��� ���%�/�� F-test 

1.3.2 
��)�
*+�� ��  	�( "&�ก�!��ก�� � "#�
ก���
ก��$�%	&��'(�
��������,��� ������(
%�� �$�%	 �	�

��)�
 *+�'����	�� �+	���	�  �� ����,��()- � 
&�ก�!��ก�� 

/�!�	,���	�ก�)����
<��� ���%�/�� F-test 

1.3.3 
��)�
*+�� ��  	�( "&�ก�!��ก�� � "#�
ก���
ก��$�%	&��'(�
��������,����!�'(��!��*,��8� ��'�
ก��$�%	�!	0g  �	�
��)�
 *+�'����	���+	���	� 
������,��()-� &�ก�!��ก�� 

/�!�	,���	�ก�)����
<��� ���%�/�� F-test 

1.3.4 
��)�
*+�� ��  	�( "&�ก�!��ก�� � "#�
ก���
ก��$�%	&��'(�
��������,������-
�'�ก��$�%	 �	�

��)�
 *+�'����	�� �+	���	�  �� ����,��()- � 
&�ก�!��ก��  

�	,���	�ก�)����
<��� ���%�/�� Chi-square 
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1.4.1 
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*+�� ��  ���/,��8� ���!	�,�	� &�ก�!��
ก�� � "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
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����7 �'�ก��'(�
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��)�
*+�'����
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�	,���	�ก�)����
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1.4.2 
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1.4.3 
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*+�� ��  ���/,��8� ���!	�,�	� &�ก�!��
ก�� � "#�
ก���ก��$�%	&��'(�
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*+�'�
���	���+	���	� ������,��()-� &�ก�!��ก�� 

/�!�	,���	�ก�)����
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1.4.4 
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��)�
*+�'����	���+	���	� 
������,��()-� &�ก�!��ก��  
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<��� ���%�/�� Chi-square 
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ก���ก��$�%	&��'(�
��������,������-
�
'�ก��$�%	 �	�
��)�
*+�'����	���+	���	� ������,
��()-� &�ก�!��ก��  

�	,���	�ก�)����
<��� ���%�/�� Chi-square 

2. ��-.��ก
�0 
��
����
!��*�����
23� ��
��
����+��B�ก�� +9!
ก���ก
�:;<�.��ก
�
�����
�
���
��*�����
23�����!� 
�3���;�* 
@�*���0�
��8�� 

  

 



226 

(����� 59 �!	) 
 
���!
)
� ��ก
��0������!
)
� �/
!
������ 

2.1 ��-.��ก
�0 
��
����
!��*�����
23� ��
��
����+��B�ก�� +9!
ก���ก
�:;<�.��ก
����
��
�
���
 0�
���
�/����ก
���� 4��
�
���
5 
!#���-0
����*�����
23�����!� 
�3���;�* 
@�*���0�
��8�� 

  

-'(������!��	��!ก�))����01��!��'�3! /�!�	,���	�ก�)����
<��� ���%�/��  

 

Pearson 

Correlation 

-(	)�����01�	��!	�!���� �)�!�� �	,���	�ก�)����
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���������87�",�����&0!''ก��-+���$��	�%���&�'�	()
 ก�' ���	ก���ก��� ��
!�"ก��#$����%�����%���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.��   

3. *� ����ก��
���������87�",���� ����
�	%���&�'�	()
�����������%����� #�-�����	�)�567 
0�"ก�'-��� 0�"(�$�7,��ก%����	�)�567, �&0��ก�57%����	�)�567, ��	�)�567���
�-,��� !�" 
��ก�)��*ก����ก�'��	�)�567 !�"-�����
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 %��������� 1 #$��	8�ก���.����������!''���� (Simple Random Sampling: SRS) (-�ก��
�'
;��ก*� �ก 5 �+�'� 
�ก#�*%��+�*)�*� ������,�- 22 �+�'� /-�-����� 
 � �+�'�,���*� �� �+�'�
&'�� 
�+�'�-���"(ก �+�'�,���/�� !�" �+�'�'���/�� 
 %��������� 2 #$��	8�ก���.����������!''(
��� (Quota Sampling) (-�*� �ก
�กก�.���������� 
-���ก��ก+�,�-��-����#�!���"�+�'�����[���%��������� 1 (-�#$�
��*;����*01�!,���" 80 ��������
*� ��#,�ก�.����������#�!���"!,��/��!�ก����ก�� (-�ก+�,�-/-�-����� 
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�+�'�,���*� �� 80 $.- 
�+�'�
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�+�'�-���"(ก 80 $.- 
�+�'�,���/�� 80 $.- 

�+�'�'���/�� 80 $.- 

 
 %���������3. #$��	8�ก��*� �กก�.����������!''*
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!''��'���
�ก�&����� ��!�"#$����%����� #�!���"�+�'�-��ก����%������  
 %��������� 4 #$��	8�ก���.����������!''�"-�ก (Convenience Sampling) (-�*� �ก*ก\'
��'���%���&�����������#�%������ 1 *� ��#,�/-�
+������������
�' 400 �������� 
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 ������� 1 02

������'.

�*01�
+����*ก����ก�'%���&�#����0�"$�ก������7%���&���'
!''��'��� ����ก�5"*01�
+����0���0b- *01�!''���
��'���ก�� (Check List) (-�
+����
*01�!''#,�*� �ก��'*����
+���'*-��� 
+���� 5 %�� /-�!ก����. ����)������ ��$�� ���/-�*;����
���*- �� !�" �"-�'ก����ก��(-�*01�
+�������#$��"-�'ก����-%���&�0�"*)����'�33��	 (Nominal 
scale) 
+���� 2 %�� !�"
+�������#$��"-�'ก����-%���&�0�"*)�*�����+�-�' (Ordinal scale) 
+���� 3 
%�� 
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 ������� 2 !''��'���*ก����ก�'�&0!''ก��-+�*�	�$��	�%���&���'!''��'���
+���� 5 %�� 
(-���ก�5"!''��'���*01�!'' Likert-Type Scale ����
"#$�
+���������
���,���*$	�'�ก (-�
*01�
+�������#$��"-�'ก����-%���&�0�"*)������)�
 (Interval scale) 
 ������� 3 *01�!''��'���*ก����ก�'����
�	%���&�'�	()
������%����� 
+���� 16 %�� (-�
��ก�5"!''��'���*01�!'' Likert-Type Scale 0�"ก�'-��� -�����	�)�567 /-�!ก� -���0�"(�$�7
,��ก%�����%����� 
+���� 5 %�� -����&0��ก�57%�����%����� 
+���� 3 %�� -�����	�)�567���
�-,���
%�����%����� 
+���� 3 %�� -�����ก�)��*ก����ก�'���%����� 
+���� 2 %�� !�"-�����
� 
+���� 3 
%�� (-�*01�
+�������#$��"-�'ก����-%���&�0�"*)������)�
 (Interval scale) 
 ������� 4 !''��'���*ก����ก�'
���	��%���&�'�	()
������%����� 
+���� 5 %�� (-���ก�5"
!''��'���*01�!'' Likert-Type Scale ����
"#$�
+���������
���,���*$	�'�ก (-�*01�
+�������#$�
�"-�'ก����-%���&�0�"*)������)�
 (Interval scale) 
 ������� 5 *01�!''��'���*ก����ก�''.
�	ก)��%���&���'!''��'��� 
+���� 5 %�� (-���
��ก�5"!''��'���*01� Semantic differential scale (-�*01�
+�������#$��"-�'ก����-%���&�
0�"*)������)�
 (Interval scale) 
 ������� 6 !''��'���*ก����ก�'���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� 
+���� 8 %�� (-�%�� 
1 l 5 *01�!''��'���!''0���*0b- (Open-ended response question) (-�#$��"-�'ก����-
%���&�0�"*)���������� (Ratio scale) %�� 6 - 8 ��ก�5"!''��'���*01�
+����$�	-0���0b-#$�
�"-�'ก����-%���&�0�"*)����'�33��	 (Nominal scale) 
 ������� 7 !''��'���%���&�*ก����ก�'!��(������	ก���ก����-�	�#
� ��!�"ก��#$�
���%����� 
+���� 4 %�� (-�%�� 1!�"%�� 2 *01�!''��'���0���0b-(-�#,��&���'!''��'���#,�
�"-�' 5 �"-�' ����ก�5"*01� Semantic differential scale (-�*01�
+�������#$��"-�'ก����-%���&�
0�"*)������)�
 (Interval scale) %�� 3 !�" %�� 4��ก�5"!''��'���*01�
+����$�	-0���0b- 
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��'
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!''��'������/-�
�กก����ก*ก\'%���&��������������ก+�,�-/�� (-�!�ก%���&����/����'&�57��ก 

2. ก�����,�� (Coding) �+�!''��'�������&ก������'&�57*���'����!��������,���+�,��'
0�"�����%���&�-���
���	�*���7 
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3. �+�%���&�������,��!���/0'����ก#�*
� ���
���	�*���7 *� ��0�"�����(-�#$�(0�!ก��
�+�*�\
�&0 SPSS for Windows (Statistical Package for the Social Science for Windows)  
 
 ก����������3��
�2� ��� 4�!
�% ���4 
 �&��	
��/-�-+�*�	�ก���	*
��",7%���&����/-�(-�#$���	�	!�"(0�!ก���+�*�\
�&0 SPSS #�ก��
�	*
��",7%���&�-����� 

1. ก����������3�6�!��*��7��8�� (Descriptive Analysis) *� ���8	'��%���&�*' ������
*ก����ก�'ก�.����������-�����  

1.1 �	*
��",7%���&�!''��'���������� 1 %���&�*ก����ก�'��ก�5"%���&�����'.

�%��
�&���'!''��'��� 
+���� 5 %��(-�/-��+���!
ก!
�
+���� 
������ (Frequency) 
�������" 
(Percentage)  

1.2 �	*
��",7%���&�!''��'���������� 2 �&0!''ก��-+�*�	�$��	�%���&���'!'' 
��'��� 
+���� 5 %�� (-�/-��+���!
ก!
�
+���� 
��*;���� (Mean) !�" 
��*'����*'�����s�� 
(S.D.) 

1.3 �	*
��",7%���&�!''��'���������� 3 ����
�	%���&�'�	()
�����������%����� 
+���� 
16 %�� /-�!ก� -�����	�)�567 %�� 1 l 13 !�"-�����
� %�� 14 l 16 (-�/-��+���!
ก!
�
+���� 

��*;���� (Mean) !�" 
��*'����*'�����s�� (S.D.) 

1.4 �	*
��",7%���&�!''��'���������� 4 
���	��%���&�'�	()
 
+���� 5 %�� (-�/-�
�+���!
ก!
�
+���� 
��*;���� (Mean) !�" 
��*'����*'�����s�� (S.D.) 

1.5 �	*
��",7%���&�!''��'���������� 5 '.
�	ก)��%���&�'�	()
 
+���� 5 %�� (-�/-�
�+���!
ก!
�
+���� 
��*;���� (Mean) !�" 
��*'����*'�����s�� (S.D.) 

1.6 �	*
��",7%���&�!''��'���������� 6 ���	ก���ก��� ��!�"ก��#$� %���&�'�	()
 

+���� 8 %�� (-�%�� 1 l 5 /-��+���!
ก!
�
+���� 
��*;���� (Mean) !�" 
��*'����*'�����s�� 
(S.D.) %�� 6 l 8 �+���!
ก!
�
+���� 
������ (Frequency) 
�������" (Percentage) 

1.7 �	*
��",7%���&�!''��'���������� 7 !��(���ก��� ��!�"ก��#$����%����� 
+���� 4 
%�� (-�%�� 1 l 2 /-��+���!
ก!
�
+���� 
��*;���� (Mean) !�" 
��*'����*'�����s�� (S.D.) %�� 3 l 
4 /-��+���!
ก!
�
+���� 
������ (Frequency) 
�������" (Percentage)  
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2. ก����������3�6�!��*��
�	��� (Inferential Analysis) 
2.1 
�� t-test *� ���-��'����	s��%����� 1 #�ก�5������ก��
�-ก�.����������#,�� (-�

�-��'
���!�ก�����",����
"!��*;����%��ก�.���������� 2 ก�.�� %����ก�5"���-���
0�"$�ก������7 (-�#$���	�	 Independent Sample t-test 

2.2 ��	�	 F-test #$��	*
��",7
���!0�0������*-��� (One Way ANOVA) *0���'*���'

��*;����%��ก�.������������กก��� 2 ก�.��%���/0 (��	�	*���s�����78.�ก	
. 2542:393) *� ���-��'
����	s�� %�� 1 #�-������. ก����ก���&��.- ����)������ ��$�� �+�!,������ ���/-� 

2.3 
����	�	�,������87��������� Pearson Correlation (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) #$�#�ก��,�
���������87%�����!0� 2 ������*01��	��"���ก�����!���"��� ��
�"-�'ก����-%��%���&�#��"-�'�����)�
 (Interval scale) %���/0*� ��#$��-��'����	s��%�� 2, 3, 4, 
5 !�" 6 

2.4 ��	�	/
-�!
��7 (chi-Square Test) #$�#�ก���-��'
���!�ก����%�����!0�*$	�
ก�.�� (Categories) ก�'���!0�*$	�ก�.�� (Categories) -���ก�� *� ��#$��-��'����	s��%�� 1 
 
��	
��ก��'(ก)�������� 
 ��ก���	*
��",7%���&�
�กก���	
��*� ��� w����
�	��������������	ก���ก��� ��!�"ก��#$�
���%�����%���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.��x ��������.0��ก����ก��
��
���/-�-����� 
 

1. ��ก����ก���	*
��",7%���&�����/0 
 ��ก����ก���	*
��",7%���&�����/0%���&���'!''��'������#$�*01�ก�.����������#�ก����ก�� 

�������
+���� 400 
� �'��� �&���'!''��'�������#,3������.#�$��� 51-60 0y ��
+���� 124 
� 

	-*01������" 31.0 ������)������/��&�-���ก�� ��
+���� 205 
� 
	-*01������" 51.2 ����$��
%����$ก�� ��
+���� 176 
� 
	-*01������" 44 �����/-�*;�������*- ����&�#�$��� 10,001 '��%���/0��

+���� 243 
� 
	-*01������" 60.8 ���"-�'ก����ก��0�	33���� 192 
�
	-*01�
+���� 48.0 

2. ��ก���	*
��",7%���&��&0!''ก��-+�*�	�$��	� 
 ��ก���	*
��",7%���&��&0!''ก��-+�*�	�$��	�%���&���'!''��'��� �&���'!''��'����� 
�&0!''ก��-+�*�	�$��	�(-������&�#��"-�'��ก (-���
��*;����*���ก�' 4.1535 !�"*� ���	
��5����/-�
�'����&0!''ก��-+�*�	�$��	������
��*;�����&��.-
 �$�'
���*01���&������*���'���� ��&�#��"-�'��ก
����.- ��
��*;����*���ก�' 4.3500 
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3. ��ก���	*
��",7%���&�����
�	%���&�'�	()
�������� w���%�����x  
 

 %������!� 8K3  
 �&�'�	()
������
�	������%����� -�����	�)�567(-������&�#��"-�'-���ก (-���
��*;����
*���ก�' 4.2384 !�"*� ���	
��5����-����'��� 
 %���
��L�*�3�� ก�
����!� 8K3 -���0�"(�$�7,��ก%����	�)�567(-���� �&���'
!''��'������"-�'����
�	������%�����#��"-�'-� (-���
��*;����*���ก�' 4.1599 !�"*� ���	
��5�
���%���'���%������&���'!''��'������"-�'����
�	������%�����#��"-�'-�
 ����%�����#$��.���+����
*� ����&�'��� !�"��0�"�	�8	)��#�ก����'��+� (-���
��*;����*���ก�' 3.9325 !�" 3.8650 ����+�-�' 
 %����2
� ก)83�
����!� 8K3 -����&0��ก�57%����	�)�567(-���� �&���'!''��'�����
�"-�'����
�	������%�����#��"-�'-� (-���
��*;����*���ก�' 4.1942 !�"*� ���	
��5����%���'���%�����
�&���'!''��'������"-�'����
�	������%�����#��"-�'-�
 �#�ก�������%�������
���0�"5��!�"
�	���	���#�ก����(-�!�"�����%�����%�������
���*,��"��!�"
��� /���ก /����- ��
��*;����
*���ก�'4.1525!�"4.1225 ����+�-�' 
 %������!� 8K3�����%�� � -�����	�)�567���
�-,���(-�����&���'!''��'������"-�'
����
�	������%�����#��"-�'-���ก (-���
��*;����*���ก�'4.4167 !�"*� ���	
��5����%���'���%�����
�&���'!''��'������"-�'����
�	������%�����#��"-�'-���ก 
 ����%�����!�-���ก���*�ก��ก�57
%��
���*01�/�� 0�",��-*���#�ก��-&!���ก��!�"�	8�ก��*ก\'��ก��!�"ก����ก�+�
����"��-
���%������������+�/-�����ก������$�	-� �� (-���
��*;����*���ก�'4.4800, 4.4475 !�" 4.3225 
����+�-�' 
 %���' ก���7�ก����ก ����!� 8K3 -�����ก�)��*ก����ก�'��	�)�567(-�����&���'
!''��'������"-�'����
�	������%�����#��"-�'-���ก (-���
��*;����*���ก�' 4.2338 !�"*� ��
�	
��5����%���'���%������&���'!''��'������"-�'����
�	������%�����#��"-�'-���ก
 � 
���%�������ก����4�������!�"�&0!''��-���#,��[#,��������*%��ก�'�.
02

.'��!�"���%�������ก��
��4����	�)�567#,��[#��&0!''����[ *$�� *� �����������%����� ก�"*0{�������%����� *01���� (-���

��*;����*���ก�' 4.2475 !�" 4.2200 ����+�-�' 
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 %������� 
 �&�'�	()
������
�	������%�����-�����
�(-������&�#��"-�'-���ก (-���
��*;����*���ก�'  
4.3575 !�"*� ���	
��5����-����'��� �&���'!''��'���������
�	-�����
���&�#��"-�'-���ก 
 � 

���
.��
��%����
�������.ก��#$���������� ���%���������
��&กก������$�	-� ��[!�"
���*,��"�� 
%����
�ก�'
.5)��%�����%����� (-���
��*;����*���ก�' 4.3775, 4.3550 !�"4.3400 ����+�-�' 
 

4. ��ก���	*
��",7%���&�
���	��%���&���'!''��'��� 
 �&���'!''��'������"-�'
���	��������%�����(-������&�#�*ก567-���ก (-���
��*;����
*���ก�' 4.3060 !�"*� ���	
��5����%���'����&���'!''��'������"-�'
���	��������%�����(-�
�����&�#�*ก567-���ก 
 �ก��#$�w���%�����x *01�ก����.��ก�7��4�8���/��, !�-�#,�*,\�����	��$��	����
*���'����, '��'�ก���ก��*01�������ก�57%��
���*01������	���	��!�"�+�#,��&���ก)�
)&�	#
#�
���
*01�
�/�� (-���
��*;����*���ก�' 4.4500, 4.3825, 4.3350 !�" 4.2850 ����+�-�' 

 
5. ��ก���	*
��",7%���&�'.
�	ก)��%���&���'!''��'��� 

�&���'!''��'������"-�'
���
	-*,\������ก�5"'.
�	ก)��(-����#��"-�'��'.
�	ก)�� 
���*01�-���%����ก (-���
��*;����*���ก�' 3.4935 *� ���	
��5����-��� �'����&���'!''��'�����
'.
�	ก)�����*01�-���%����ก #�-���$�'#$�%��*-	� /��*0�����!0��, ��.��ก�7�	��, *���'����!�"/��
����.�	�� (-���
��*;����*���ก�' 3.6800, 3.6075, 3.5700 !�"3.3675 ����+�-�' 
 

6. ��ก���	*
��",7%���&����	ก���ก��� ��!�"#$� w���%�����x %���&�'�	()
#�*%��+�*)� 
*� �� 
��,��-��$'.�� 
 
�กก���	*
��",7���	ก���ก��� ��!�"#$� w���%�����x %���&�'�	()
 �'��� 
  6.1 
+�������%���������&���'!''��'�����#�02

.'�� ($	��) �&���'!''��'����� 

+�������%�������������.-
 � 1 � � ��ก����.- 15 � � (-�*;����*���ก�' 2.8550 � � 

6.2 �"�"*�������&�'�	()
� ��!�"#$� w���%�����x (0y) �&���'!''��'���� ��!�"#$� 
���%�������������.-
 � 1 0y!�"��ก����.-
 � 75 0y (-�*;����*���ก�' 19.3525 0y 
  6.3 
������#�ก��#$� w���%�����x �����0-�,7 (
����/��0-�,7) �&���'!''��'���#$� 
��������.-
 � 1 
����/��0-�,7 ��ก����.-
 � 30 
����/��0-�,7 (-�*;����*���ก�' 10.2875
����/��0-�,7 
  6.4 
+����w���%�����x ���� �� (� �/0y) �&���'!''��'���� ����������.-
 � 1 � � ��ก 
����.-
 � 25 � � (-�*;����*���ก�' 2.0000� �/0y 
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  6.5 
��#$�
���(-�*;����#�ก��� ��w���%�����x ('��/0y) �&���'!''��'������� ������ 
����.-
 � 40'�� ��ก����.-
 � 1,600 '�� (-�*;����*���ก�' 157.35  
  6.6 $���*������#$� �&���'!''��'�������#,3�#$����%��������-*��� 
+���� 202  

� 
	-*01������" 50.5 �������
 � $���*�\� ��� -�ก 
+���� 116 
� 
	-*01������" 29.0 $���*$��

+���� 51 
� 
	-*01������"12.8 $���'��� 
+���� 16 
�
	-*01������" 4.0 !�"$������ 
+���� 15 

�
	-*01������" 3.8 ����+�-�'  
  6.7 *,�.������+�
�3����.-����+�#,���-�	�#
� ��w���%�����x �&���'!''��'������� 
#,3�� �����%�����*� ���
�ก
����"-�ก�'��#�ก�����#�� 
+���� 204 
�
	-*01������" 51.0 
�������
 ���
.5��'��	�����'��+�-�!�"���.ก��#$���������� ����� 
+���� 80 
�
	-*01������" 
20.0 $�'*01�������� 
+���� 61 
�
	-*01������" 15.2 !�"��
�/��!�� 
+���� 55 
�
	-*01�����
�" 13.8 ����+�-�' 
  6.8 ����.0�"��
7#�ก��� �� ���%����� �&���'!''��'�������#,3�� �����%�����*� �� 
#$�0�"
+���� (�������) 
+���� 291 
�
	-*01������"72.8 �������
 � *� ��� ��*01�%��|�ก
+���� 60 

�
	-*01������" 15.0 *� ��#$�#�(�ก���	*��
+���� 36 
�
	-*01������" 9.0 *� �����'��.�!�"
��.��ก�7��4�8���ก��!���ก��-������/��
+���� 9 
�
	-*01������" 2.2 !�" *� ��� ��/0
+�,���� 

+���� 4 
�
	-*01������" 2.2 ����+�-�' 
 

7. ��ก���	*
��",7%���&�!��(���ก��� ��!�"#$� w���%�����x %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� ��  

��,��-��$'.��  
 
�กก���	*
��",7!��(���ก��� ��!�"#$� w���%�����x %���&�'�	()
�'����&���'!''��'���
��!��(���%��ก��� ��!�"ก��#$����%�����#����
�(-����#��"-�'
���%�����ก%��� (-���
��*;����
*���ก�' 4.0187 !�"*� ���	
��5����%���'��� 

7.1 !��(���#�ก��#$����%�����#����
� �&���'!''��'�����!��(���ก��#$� 
���%����� 
���%�����ก%��� (-���
��*;����*���ก�' 3.6125  

7.2 !��(���ก��� �����%�����#����
� �&���'!''��'�����!��(���ก��� �� 
���%�����!����� (-���
��*;����*���ก�' 4.4250 

7.3 ��ก�5"%�� w���%�����x ���
"� ��#����
� �'��� �&���'!''��'�������#,3� 

"*� �ก� �����%������������ก�5"��-���!�"��������
�
���-���*-	� 
+���� 199 
�
	-*01������" 
49.8 �������
 � ��-���!�"��������!����'���� *$�� ��}~� ��*%��� 
+���� 124 
�
	-*01������" 
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31.0 !�" ��-���!�"�����;&-;�-'��'�ก
����������
+���� 77 
�
	-*01������" 19.2 
����+�-�' 

7.4  ��%�� w���%�����x ����&���'!''��'���$�'!�"
"� ��#����
� �'��� �&���' 
!''��'�������#,3�
"*� �ก� �����%������������!-�-%�� 
+���� 130 
�
	-*01������" 32.5 
�������
 � ��-+� -!-�!�"����+�*�	�-%�� 
+���� 101 
�
	-*01������" 25.2 !�"��*%���-%�� 
+���� 
68 
�
	-*01������" 17.0 ����+�-�' 
 

8. ��ก���	*
��",7%���&�*� ���+�ก���-��'����	s�� 
 ��ก���	*
��",7%���&�*� ���+�ก���-��'����	s�� ��������.0/-�-����� 
 ���!�"����
��� 1 ��
�2������	���
��ก
�%��� 
��	 �6����7���� 
�*�7 
���M%��N����!�
�%+
� ��% �ก��'(ก)� �!ก!���ก � ��7O!�ก���ก��P+4
���ก��#*����������
�
��2����L��#���!
&���
��+
� � ��� %��*�	���!ก!���ก � 
 ���!�"����
��� 1.1. �2����L������� 
��	�!ก!���ก � ��7O!�ก���ก��P+4
���#*�
��������� %�������6��#�ก��#*���������� �&����*�4����P+4
 ���#*�����L%��N����#�ก��P+4
!�

Q
���%�����!	���&�� R#�ก����+
กP+4
��������� �
��2����L��#���!
&���
��+
� � ��� %
��*�	���!ก!���ก � 

1.1.1 �&�'�	()
����� ���.!�ก����ก�� �����	ก���ก��� ��!�"#$����%����� -���
������#� 
ก��#$����%����� %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.��!�ก����ก�� �����������+�
�3�����	�	���
�"-�' 0.01 ������-
����ก�'����	s�� (-��&�'�	()
��������.��+�ก���,� �*���ก�' 30 0y!�ก����*01����
&�
ก�'�&�'�	()
��������. 31-40 0y!�"�&�'�	()
������. 60 0y%���/0 �&�'�	()
��������. 31-40 0y !�ก����*01�
���
&�ก�'�&�'�	()
��������. 51-60 0y �&�'�	()
��������. 31-40 0y !�ก����*01����
&�ก�' �&�'�	()
��������. 
610y%���/0!�"�&�'�	()
��������. 41-50 0y!�ก����*01����
&�ก�'�&�'�	()
��������. 610y%���  

1.1.2 �&�'�	()
����� ���.!�ก����ก�� �����	ก���ก��� ��!�"#$����%����� -���
+����$	�� 
���� �� %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.��/��!�ก����ก�� �����������+�
�3�����	�	����"-�' 
0.05 ����/����-
����ก�'  

1.1.3 �&�'�	()
����� ���.!�ก����ก�� �����	ก���ก��� ��!�"#$����%����� -���
��#$�
��� 
(-�*;����#�ก��� �����0y%���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.��!�ก����ก�� �����������+�
�3
�����	�	����"-�' 0.01 ������-
����ก�'����	s������	s�� (-��&�'�	()
��������. 31-40 0y !�ก����
*01����
&�ก�'�&�'�	()
��������. 610y%���/0 �&�'�	()
��������. 41-50 0y!�ก����*01����
&�ก�'�&�'�	()
�����
���. 610y%���/0 !�"�&�'�	()
��������. 51-60 0y!�ก����*01����
&�ก�'�&�'�	()
��������. 610y%���/0  
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1.1.4 �&�'�	()
����� ���.!�ก����ก�� �����	ก���ก��� ��!�"#$����%����� -���*,�.�� 
�+�
�3#�ก��*� �ก� �����%�����%���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.��!�ก����ก���������
����+�
�3�����	�	����"-�' 0.01 ������-
����ก�'����	s�� (-�*,�.������+�
�3����.-#�ก��*� �ก� ��
���%�����%��ก�.������������������.��+�ก���,� �*���ก�' 30 0y/-�!ก� 
����"-�ก�'��#�ก�����#��!�"
�������*01���
�/��!�� ���. 31-400y /-�!ก���
.5��'��	�����'��+�-�!�"���.ก��#$���������� �����
!�"�������*01�
����"-�ก�'��#�ก�����#�� ���. 41-50 0y/-�!ก�
����"-�ก�'��#�ก�����
#��!�"��
.5��'��	�����'��+�-�!�"���.ก��#$���������� ����� !�"���. 61 0y%���/0/-�!ก�
���
�"-�ก�'��#�ก�����#��!�"��
.5��'��	�����'��+�-�!�"���.ก��#$���������� ����� 
 
 ���!�"����
��� 1.2 �2����L������� �6����7�����!ก!���ก � ก � ��7O!�ก���ก��
P+4
���#*���������� %�������6��#�ก��#*���������� �&����*�4����P+4
 ���#*�����L%��N����#�ก��
P+4
!�

Q���%�����!	���&�� R#�ก����+
กP+4
�
��2����L��#���!
&���
��+
� � ��� %��*�	��
�!ก!���ก � 

1.2.1 �&�'�	()
����� ����)������!�ก����ก�� �����	ก���ก��� ��!�"#$����%����� 
-���
������#�ก��#$����%����� %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.��!�ก����ก���������
����+�
�3�����	�	����"-�' 0.01 ������-
����ก�'����	s�� (-��&�'�	()
���������)��(�- !�ก����
*01����
&�ก�'�&�'�	()
���������)��,�������/!�กก����&� !�"�&�'�	()
���������)������/��&�-���ก�� 
!�ก����*01����
&�ก�'�&�'�	()
���������)��,�������/!�กก����&�  

1.2.2 �&�'�	()
����� ����)������!�ก����ก�� �����	ก���ก��� ��!�"#$����%����� 
-���
+����$	������ �� %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.��/��!�ก����ก�� �����������+�
�3���
��	�	����"-�' 0.05 ������-
����ก�'����	s��  

1.2.3 �&�'�	()
����� ����)������!�ก����ก�� �����	ก���ก��� ��!�"#$����%����� 
-���
��#$�
���(-�*;����#�ก��� �����0y %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.��!�ก����ก�� �����
������+�
�3�����	�	����"-�' 0.05 ������-
����ก�'����	s�� (-��&�'�	()
���������)��(�- !�ก����
*01����
&�ก�'�&�'�	()
���������)������/��&�-���ก�� 

1.2.4 �&�'�	()
����� ����)������!�ก����ก�� �����	ก���ก��� ��!�"#$����%�����  
-���*,�.��#�ก��� �� %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.��!�ก����ก�� �����������+�
�3���
��	�	����"-�' 0.01 ������-
����ก�'����	s�� (-�*,�.������+�
�3����.-#�ก��*� �ก� �����%�����%��
ก�.��������������� ����)��(�- /-�!ก� 
����"-�ก�'��#�ก�����#��!�"�������*01���
�/��!��
ก�'��
.5��'��	�����'��+�-�!�"���.ก��#$���������� ����� ����)������/��&�-���ก�� /-�!ก�
���
�"-�ก�'��#�ก�����#��!�"�������*01�
.5��'��	�����'��+�-�!�"���.ก��#$���������� ����� 
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����)��,�������/!�กก����&�/-�!ก�
����"-�ก�'��#�ก�����#��!�"�������*01���
�/��!��
!�"
.5��'��	�����'��+�-�!�"���.ก��#$���������� ����� 
 
 ���!�"����
��� 1.3 �2����L������� 
�*�7�!ก!���ก � ��7O!�ก���ก��P+4
���#*�
��������� %�������6��#�ก��#*���������� �&����*�4����P+4
 ���#*�����L%��N����#�ก��P+4
!�

Q
���%�����!	���&�� R#�ก����+
กP+4
�
��2����L��#���!
&���
��+
� � ��� %��*�	���!ก!���
ก � 

1.3.1 �&�'�	()
����� ��$��!�ก����ก�� �����	ก���ก��� ��!�"#$����%�����-���
������#� 
ก��#$����%����� %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.��!�ก����ก�� �����������+�
�3�����	�	���
�"-�' 0.01 ������-
����ก�'����	s�� (-��&�'�	()
�������$����ก*����/��ก��ก�� !�ก����*01����
&�ก�'
�&�'�	()
�������$��
��%�� �&�'�	()
�������$��%����$ก�� !�ก����*01����
&�ก�'�&�'�	()
�������$��
��%�� 
�&�'�	()
�������$��%����$ก�� !�ก����*01����
&�ก�' �&�'�	()
�������$���+���/�+���� !�"�&�'�	()
�����
��$��
��%�� !�ก����*01����
&�ก�' �&�'�	()
�������$����'
�������/0 

1.3.2 �&�'�	()
����� ��$��!�ก����ก�� �����	ก���ก��� ��!�"#$����%�����-���
+���� 
$	������ �� %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.��/��!�ก����ก�� �����������+�
�3�����	�	����"-�' 
0.05 ����/����-
����ก�'����	s��  

1.3.3 �&�'�	()
����� ��$��!�ก����ก�� �����	ก���ก��� ��!�"#$����%�����-���
��#$�
��� 
(-�*;����#�ก��� �����0y %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.��/��!�ก����ก�� �����������+�
�3
�����	�	����"-�' 0.05 ����/����-
����ก�'����	s�� 

1.3.4 �&�'�	()
����� ��$��!�ก����ก�� �����	ก���ก��� ��!�"#$����%�����-���*,�.��#� 
ก��� �� %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.��!�ก����ก�������������+�
�3�����	�	����"-�' 
0.05 ������-
����ก�'����	s�� (-�*,�.������+�
�3����.-#�ก��*� �ก� �����%�����%��ก�.�������������
�� ��$����ก*����/��ก��ก��/-�!ก� $�'*01��������!�"�������*01���
�/��!�� ������$��%����$ก�� 
��$��
��%�� ��$���+���/�+����!�" ��$����'
�������/0/-�!ก�
����"-�ก�'��#�ก�����#��!�"
�������*01�
.5��'��	�����'��+�-�!�"���.ก��#$���������� �����  
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 ���!�"����
��� 1.4. �2����L������� ���M%��N����!�
�%+
� �!ก!���ก � ��7O!�ก���ก��
P+4
���#*����������%�������6��#�ก��#*���������� �&����*�4����P+4
 ���#*�����L%��N����#�ก��
P+4
!�

Q���%�����!	���&�� R#�ก����+
กP+4
�
��2����L��#���!
&���
��+
� � ��� %��*�	��
�!ก!���ก � 

1.4.1 �&�'�	()
����� ���/-�*;�������*- �� !�ก����ก�� �����	ก���ก��� ��!�"#$� 
���%�����-���
������#�ก��#$����%����� %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.��!�ก����ก�� 
�����������+�
�3�����	�	����"-�' 0.01 ������-
����ก�'����	s�� (-��&�'�	()
��������/-�*;�������
*- �� ��+�ก���,� �*���'*��� 5,500 '�� !�ก����*01����
&�ก�'�&�'�	()
��������/-�*;�������*- ��10, 001 
'��%���/0 !�"�&�'�	()
��������/-�*;�������*- �� 5,501-10,000 '��!�ก����*01����
&�ก�'�&�'�	()
�����
���/-�*;�������*- ��10, 001 '��%���/0 

1.4.2 �&�'�	()
����� ���/-�*;�������*- �� !�ก����ก�� �����	ก���ก��� ��!�"#$� 
���%�����-��� 
+����$	������ �� %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.��/��!�ก����ก���������
����+�
�3�����	�	����"-�' 0.05 ����/����-
����ก�'����	s�� 

1.4.3 �&�'�	()
����� ���/-�*;�������*- �� !�ก����ก�� �����	ก���ก��� ��!�"#$� 
���%�����-���
��#$�
���(-�*;����#�ก��� �����0y%���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.��/��
!�ก����ก�� �����������+�
�3�����	�	����"-�' 0.05 ����/����-
����ก�'����	s�� 

1.4.4 �&�'�	()
����� ���/-�*;�������*- �� !�ก����ก�� �����	ก���ก��� ��!�"#$� 
���%����� -���*,�.��#�ก��� �� %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.��!�ก����ก�� �������
����+�
�3�����	�	����"-�' 0.01 ������-
����ก�'����	s�� (-�*,�.������+�
�3����.-#�ก��*� �ก� ��
���%�����%��ก�.��������������� ���/-�*;�������*- ����+�ก���,� �*���'*��� 5,500'�� /-�!ก� 
���
�"-�ก�'��#�ก�����#��!�"�������*01���
�/��!�� ���/-�*;�������*- ��5,501-10,000 '��
/-�!ก�
����"-�ก�'��#�ก�����#��!�"�������*01���
�/��!��!�"
.5��'��	�����'��+�-�!�"
���.ก��#$���������� ����� ���/-�*;�������*- ��10,001 '��%���/0 /-�!ก�
����"-�ก�'��#�ก��
���#��!�"�������*01�
.5��'��	�����'��+�-�!�"���.ก��#$���������� ����� 
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 ���!�"����
��� 1.5. �2����L������� ��% �ก��'(ก)� �!ก!���ก � ��7O!�ก���ก��P+4

���#*���������� %�������6��#�ก��#*���������� �&����*�4����P+4
 ���#*�����L%��N����#�ก��P+4

!�

Q���%�����!	���&�� R#�ก����+
กP+4
�
��2����L��#���!
&���
��+
� � ��� %��*�	��
�!ก!���ก � 

1.5.1 �&�'�	()
����� �"-�'ก����ก�� !�ก����ก�� �����	ก���ก��� ��!�"#$����%�����  
-���
������#�ก��#$����%����� %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.��!�ก����ก���������
����+�
�3�����	�	����"-�' 0.05 ������-
����ก�'����	s�� (-��&�'�	()
������"-�'ก����ก����+�ก���
��8����ก�����0��� !�ก����*01����
&�ก�'�&�'�	()
������"-�'ก����ก��0�	33���� !�"�&�'�	()
�����
�"-�'ก����ก�� ��8����ก�����0���/0�$ !�ก����*01����
&�ก�' �&�'�	()
������"-�'ก����ก��
0�	33���� 

1.5.2 �&�'�	()
����� �"-�'ก����ก�� !�ก����ก�� �����	ก���ก��� ��!�"#$����%�����  
-���
+����$	������ �� %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.��/��!�ก����ก�� �����������+�
�3���
��	�	����"-�' 0.05 ����/����-
����ก�'����	s�� 

1.5.3 �&�'�	()
����� �"-�'ก����ก�� !�ก����ก�� �����	ก���ก��� ��!�"#$����%�����  
-���
��#$�
���(-�*;����#�ก��� �����0y %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.�� /��!�ก����ก�� 
�����������+�
�3�����	�	����"-�' 0.05 ����/����-
����ก�'����	s�� 

1.5.4 �&�'�	()
����� �"-�'ก����ก�� !�ก����ก�� �����	ก���ก��� ��!�"#$����%����� 
-���*,�.��#�ก��� �� %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.��!�ก����ก�� �����������+�
�3���
��	�	����"-�' 0.01 ������-
����ก�'����	s�� (-�*,�.������+�
�3����.-#�ก��*� �ก� �����%�����%��
ก�.��������������� �"-�'ก����ก����+�ก�����8����ก�����0��� /-�!ก� 
����"-�ก�'��#�ก�����
#��!�"�������*01���
.5��'��	�����'��+�-�!�"���.ก��#$���������� ������"-�'ก����ก��
��8����ก�����0���/0�$ /-�!ก�
����"-�ก�'��#�ก�����#��!�"�������*01�$�'*01�������� 
�����"-�'ก����ก����.0�	33�/0�� !�"�"-�'ก����ก��0�	33����/-�!ก�
����"-�ก�'��#�ก��
���#��!�"�������*01�
.5��'��	�����'��+�-�!�"���.ก��#$���������� �����  
  
 ���!�"����
��� 2. �2
���ก��%&�����*���!�
��2����L�� ������� �7 �$3ก � 
7O!�ก���ก��P+4
���ก��#*�����������
��2����L��#���!
&���
��+
� � ��� %��*�	�� 

1. �&0!''ก��-+�*�	�$��	�%���&�'�	()
: -���
������#�ก��#$� w���%�����x �����0-�,7 
 �&0!''ก��-+�*�	�$��	�%���&�'�	()
(-���� ��
���������87ก�' ���	ก���ก��� ��!�"ก��#$�
���%����� -���
������#�ก��#$� w���%�����x �����0-�,7 %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.�� 
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�����������+�
�3�����	�	����"-�' 0.01 (-���
�����0�"�	�8	��,������87 (r) *���ก�' 0.194 !�-�������
!0����������
���������87#��	����*-���ก��#��"-�'��+�������-
����ก�'����	s�� 

2. �&0!''ก��-+�*�	�$��	�%���&�'�	()
: -���
+����$	������ �� ($	��/0y) 
 �&0!''ก��-+�*�	�$��	�%���&�'�	()
(-������
���������87ก�' ���	ก���ก��� ��!�"ก��#$�
���%����� -���
+����$	������ �� ($	��/0y) %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.�� �����������+�
�3
�����	�	����"-�' 0.05 (-���
�����0�"�	�8	��,������87 (r) *���ก�' -0.102 !�-�������!0����������

���������87#��	�������%���#��"-�'��+� ������-
����ก�'����	s�� !�-�����&0!''ก��-+�*�	�
$��	�%���&�'�	()
(-������
���������87ก�' ���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
+����$	������ �� 
($	��/0y) %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.�� 

3. �&0!''ก��-+�*�	�$��	�%���&�'�	()
: -���
��#$�
���(-�*;����#�ก��� �����0y 
 �&0!''ก��-+�*�	�$��	�%���&�'�	()
(-���� /����
���������87ก�' ���	ก���ก��� ��!�" 
ก��#$����%����� -���
��#$�
���(-�*;����#�ก��� �����0y%���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.�� 
�����������+�
�3�����	�	����"-�' 0.05 ����/����-
����ก�'����	s�� 
 
 ���!�"����
��� 3. � '��!��
��2����L�������!�
���������M%��ก� %������!� 8K3 ���
%������� ������� �7 �$3ก � 7O!�ก���ก��P+4
���ก��#*���������� %�������6��#�ก��#*� 
S���������T !�
� 
%��3 %����&����*�4����P+4
 ���%������#*�����L%��N����#�ก��P+4
!�

Q�
�
�2����L��#���!
&���
��+
� � ��� %��*�	�� 
 ���!�"����
��� 3.1. � '��!��
��2����L�������!�
���������M%��ก� %������!� 8K3���
%������� ������� �7 �$3ก � 7O!�ก���ก��P+4
���ก��#*���������� %�������6��#�ก��#*� 
S���������T !�
� 
%��3 �
��2����L��#���!
&���
��+
� � ��� %��*�	�� 
 

1. %������!� 8K3: %�������6��#�ก��#*� S���������T !�
� 
%��3 
 ����
�	%���&�'�	()
�����������%����� -�����	�)�567(-���� ��
���������87ก�'  
���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
������#�ก��#$� w���%�����x �����0-�,7%���&�'�	()
#�
*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.�� �����������+�
�3�����	�	����"-�' 0.01 (-���
�����0�"�	�8	��,������87 
(r) *���ก�' 0.302 !�-�������!0����������
���������87#��	����*-���ก��#��"-�'��+� ������-
����ก�'
����	s�� 
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1.1 0�"(�$�7,��ก%����	�)�567 
  -�����	�)�567#�-���0�"(�$�7,��ก%����	�)�567(-���� /����
���������87ก�'  
���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
������#�ก��#$� w���%�����x �����0-�,7%���&�'�	()
#�
*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.�� �����������+�
�3�����	�	����"-�' 0.01 (-���
�����0�"�	�8	��,������87 
(r) *���ก�' 0.226!�-�������!0����������
���������87#��	����*-���ก��#��"-�'��+� ������-
����ก�'
����	s�� 

1.2 -����&0��ก�57%����	�)�567 
  -�����	�)�567#�-����&0��ก�57%����	�)�567(-���� ��
���������87ก�' ���	ก���
ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
������#�ก��#$� w���%�����x �����0-�,7%���&�'�	()
#�*%��+�*)�
*� �� 
��,��-��$'.�� �����������+�
�3�����	�	����"-�' 0.01 (-���
�����0�"�	�8	��,������87 (r) *���ก�' 
0.268!�-�������!0����������
���������87#��	����*-���ก��#��"-�'��+� ������-
����ก�'����	s�� 

1.3 -�����	�)�567���
�-,���%����	�)�567 
  -�����	�)�567#�-�����	�)�567���
�-,���%����	�)�567(-���� ��
���������87ก�' 
���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
������#�ก��#$� w���%�����x �����0-�,7%���&�'�	()
#�
*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.�� �����������+�
�3�����	�	����"-�' 0.01 (-���
�����0�"�	�8	��,������87 
(r) *���ก�' *���ก�' 0.258!�-�������!0����������
���������87#��	����*-���ก��#��"-�'��+� ����
��-
����ก�'����	s�� 

1.4 ��ก�)��*ก����ก�'��	�)�567 
  -�����	�)�567#�-�����ก�)��*ก����ก�'��	�)�567(-���� ��
���������87ก�' ���	ก��� 
ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
������#�ก��#$� w���%�����x �����0-�,7%���&�'�	()
#�*%��+�*)�
*� �� 
��,��-��$'.�� �����������+�
�3�����	�	����"-�' 0.01 (-���
�����0�"�	�8	��,������87 (r) *���ก�' 
0.221 !�-�������!0����������
���������87#��	����*-���ก��#��"-�'��+� ������-
����ก�'����	s�� 
 

2. %�������: %�������6��#�ก��#*� S���������T !�
� 
%��3 
 -�����
�(-���� ��
���������87ก�' ���	ก���ก��� ��!�"ก��#$�-���
������#�ก��#$� 
w���%�����x �����0-�,7%���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.�� �����������+�
�3�����	�	���
�"-�' 0.05 (-���
�����0�"�	�8	��,������87 (r) *���ก�' 0.098 !�-�������!0����������
���������87#�
�	����*-���ก��#��"-�'��+� ������-
����ก�'����	s�� 

 
 



254 

 ���!�"����
��� 3.2 � '��!��
��2����L�������!�
���������M%��ก� %������!� 8K3 ���
%������� ������� �7 �$3ก � 7O!�ก���ก��P+4
���ก��#*����������%����&����*�4����P+4
 �
�
�2����L��#���!
&���
��+
� � ��� %��*�	�� 
 

1. %������!� 8K3: %����&����*�4����P+4
 (*�4�/
Q) 
 ����
�	%���&�'�	()
�����������%����� -�����	�)�567(-���� ��
���������87ก�'  
���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
+����$	������ �� ($	��/0y) %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 

��,��-��$'.�� �����������+�
�3�����	�	����"-�' 0.05 (-���
�����0�"�	�8	��,������87 (r) *���ก�' -
0.115 !�-�������!0����������
���������87#��	�������%���#��"-�'��+� ������-
����ก�'����	s�� 
!�-��������
�	%���&�'�	()
�����������%����� -�����	�)�567(-���� ��
���������87ก�' ���	ก���
ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
+����$	������ �� ($	��/0y) %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.�� 

1.1 0�"(�$�7,��ก%����	�)�567 
  -�����	�)�567#�-���0�"(�$�7,��ก%����	�)�567(-���� /����
���������87ก�'  
���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
+����$	������ �� ($	��/0y) %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 

��,��-��$'.�� �����������+�
�3�����	�	����"-�' 0.05 ����/����-
����ก�'����	s�� 

1.2 -����&0��ก�57%����	�)�567 
  -�����	�)�567#�-����&0��ก�57%����	�)�567(-���� ��
���������87ก�'  
���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
+����$	������ �� ($	��/0y) %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 

��,��-��$'.�� �����������+�
�3�����	�	����"-�' 0.01 (-���
�����0�"�	�8	��,������87 (r) *���ก�' -
0.130!�-�������!0����������
���������87#��	�������%���#��"-�'��+� ������-
����ก�'����	s�� 
!�-����-�����	�)�567#�-����&0��ก�57%����	�)�567(-���� ��
���������87ก�' ���	ก���ก��� ��
!�"ก��#$����%����� -���
+����$	������ �� ($	��/0y) %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.�� 

1.3 -�����	�)�567���
�-,���%����	�)�567 
  -�����	�)�567#�-�����	�)�567���
�-,���%����	�)�567(-���� ��
���������87ก�' 
���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
+����$	������ �� ($	��/0y) %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 

��,��-��$'.�� �����������+�
�3�����	�	����"-�' 0.05 (-���
�����0�"�	�8	��,������87 (r) *���ก�' -
0.098 !�-�������!0����������
���������87#��	�������%���#��"-�'��+� ������-
����ก�'����	s�� 
!�-���� -�����	�)�567#�-�����	�)�567���
�-,���%����	�)�567(-���� ��
���������87ก�' 
���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
+����$	������ �� ($	��/0y) %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 

��,��-��$'.�� 
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1.4 ��ก�)��*ก����ก�'��	�)�567 
  -�����	�)�567#�-�����ก�)��*ก����ก�'��	�)�567(-���� ��
���������87ก�'  
���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
+����$	������ �� ($	��/0y) %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 

��,��-��$'.�� �����������+�
�3�����	�	����"-�' 0.05 (-���
�����0�"�	�8	��,������87 (r) *���ก�'-
0.112 !�-�������!0����������
���������87#��	�������%���#��"-�'��+� ������-
����ก�'����	s�� 
!�-���� -�����	�)�567#�-�����ก�)��*ก����ก�'��	�)�567(-���� ��
���������87ก�'  
���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
+����$	������ �� ($	��/0y) %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 

��,��-��$'.�� 
  

2. %�������: %����&����*�4����P+4
 (*�4�/
Q) 
 -�����
�(-���� ��
���������87ก�' ���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
+����$	��
���� �� ($	��/0y) %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.�� �����������+�
�3�����	�	����"-�' 0.05 
(-���
�����0�"�	�8	��,������87 (r) *���ก�' -0.115 !�-�������!0����������
���������87#��	�������
%���#��"-�'��+� ������-
����ก�'����	s�� !�-���� -�����
�(-���� ��
���������87ก�' ���	ก���
ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
+����$	������ �� ($	��/0y) %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.�� 

 
 ���!�"����
��� 3.3 � '��!��
��2����L�������!�
���������M%��ก� %������!� 8K3 ��� 
%������� ������� �7 �$3ก � 7O!�ก���ก��P+4
���ก��#*���������� %������#*�����L%��N����
#�ก��P+4
!�

Q �
��2����L��#���!
&���
��+
� � ��� %��*�	�� 

 
1. %������!� 8K3: %������#*�����L%��N����#�ก��P+4
!�

Q 

 ����
�	%���&�'�	()
�����������%����� -�����	�)�567(-���� ��
���������87ก�' ���	ก���
ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
��#$�
���(-�*;����#�ก��� �����0y%���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 

��,��-��$'.�� �����������+�
�3�����	�	����"-�' 0.01 (-���
�����0�"�	�8	��,������87 (r) *���ก�' -
0.181!�-�������!0����������
���������87#��	�������%���#��"-�'��+� ������-
����ก�'����	s�� 
!�-���� ����
�	%���&�'�	()
�����������%����� -�����	�)�567(-���� ��
���������87ก�' ���	ก���
ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
��#$�
���(-�*;����#�ก��� �����0y%���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 

��,��-��$'.�� 

1.1 0�"(�$�7,��ก%����	�)�567 
  -�����	�)�567#�-���0�"(�$�7,��ก%����	�)�567(-���� ��
���������87ก�' 
���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
��#$�
���(-�*;����#�ก��� �����0y%���&�'�	()
#�*%��+�*)�
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*� �� 
��,��-��$'.�� �����������+�
�3�����	�	����"-�' 0.05 (-���
�����0�"�	�8	��,������87 (r) *���ก�' 
-0.113 !�-�������!0����������
���������87#��	�������%���#��"-�'��+� ������-
����ก�'
����	s�� !�-���� -�����	�)�567#�-���0�"(�$�7,��ก%����	�)�567(-���� ��
���������87ก�' 
���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
��#$�
���(-�*;����#�ก��� �����0y%���&�'�	()
#�*%��+�*)�
*� �� 
��,��-��$'.�� 

1.2 -����&0��ก�57%����	�)�567 
  -�����	�)�567#�-����&0��ก�57%����	�)�567(-���� ��
���������87ก�' ���	ก���
ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
��#$�
���(-�*;����#�ก��� �����0y%���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 

��,��-��$'.�� �����������+�
�3�����	�	����"-�' 0.01 (-���
�����0�"�	�8	��,������87 (r) *���ก�' -
0.160 !�-�������!0����������
���������87#��	�������%���#��"-�'��+� ������-
����ก�'����	s�� 
!�-���� -�����	�)�567#�-����&0��ก�57%����	�)�567(-���� ��
���������87ก�' ���	ก���ก��� ��
!�"ก��#$����%����� -���
��#$�
���(-�*;����#�ก��� �����0y%���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-
��$'.�� 

1.3 -�����	�)�567���
�-,���%����	�)�567 
  -�����	�)�567#�-�����	�)�567���
�-,���%����	�)�567(-���� ��
���������87ก�' 
���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
��#$�
���(-�*;����#�ก��� �����0y%���&�'�	()
#�*%��+�*)�
*� �� 
��,��-��$'.�� �����������+�
�3�����	�	����"-�' 0.01 (-���
�����0�"�	�8	��,������87 (r) 
*���ก�'l0.166 !�-�������!0����������
���������87#��	�������%���#��"-�'��+� ������-
����ก�'
����	s�� !�-���� -�����	�)�567#�-�����	�)�567���
�-,���%����	�)�567(-���� ��
���������87
ก�' ���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
��#$�
���(-�*;����#�ก��� �����0y%���&�'�	()
#�*%�
�+�*)�*� �� 
��,��-��$'.�� 

1.4 ��ก�)��*ก����ก�'��	�)�567 
  -�����	�)�567#�-�����ก�)��*ก����ก�'��	�)�567(-���� ��
���������87ก�'  
���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
��#$�
���(-�*;����#�ก��� �����0y%���&�'�	()
#�*%��+�*)�
*� �� 
��,��-��$'.�� �����������+�
�3�����	�	����"-�' 0.01 (-���
�����0�"�	�8	��,������87 (r) *���ก�' 
-0.170 !�-�������!0����������
���������87#��	�������%���#��"-�'��+� ������-
����ก�'
����	s�� !�-���� -�����	�)�567#�-�����ก�)��*ก����ก�'��	�)�567(-���� ��
���������87ก�'  
���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
��#$�
���(-�*;����#�ก��� �����0y%���&�'�	()
#�*%��+�*)�
*� �� 
��,��-��$'.�� 
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2. %�������: %������#*�����#�ก��P+4
!�
�� 4�  
 -�����
�(-���� ��
���������87ก�' ���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
��#$�
���
(-�*;����#�ก��� �����0y %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.�� �����������+�
�3�����	�	���
�"-�' 0.01 (-���
�����0�"�	�8	��,������87 (r) *���ก�' -0.182 !�-�������!0����������
���������87
#��	�������%���#��"-�'��+� ������-
����ก�'����	s�� !�-���� -�����
�(-���� ��
���������87
ก�' ���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
��#$�
���(-�*;����#�ก��� �����0y %���&�'�	()
#�*%�
�+�*)�*� �� 
��,��-��$'.�� 

 
 ���!�"����
��� 4. ��������
��2����L�� ������� �7 �$3ก � 7O!�ก���ก��P+4
���
ก��#*�����������
��2����L��#���!
&���
��+
� � ��� %��*�	�� 

1. 
���	��%���&�'�	()
: ก��#$� w���%�����x �����0-�,7 
 
���	��%���&�'�	()
(-���� ��
���������87ก�' ���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -��� 

������#�ก��#$� w���%�����x �����0-�,7%���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.���������
����+�
�3�����	�	����"-�' 0.01 (-���
�����0�"�	�8	��,������87 (r) *���ก�' 0.257 !�-�������!0�����
�����
���������87#��	����*-���ก��#��"-�'��+� ������-
����ก�'����	s�� 

2. 
���	��%���&�'�	()
 :-���
+����$	������ ��  
 
���	��%���&�'�	()
(-���� ��
���������87ก�' ���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -��� 

+����$	������ ��%���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.�� �����������+�
�3�����	�	����"-�' 0.05 
(-���
�����0�"�	�8	��,������87 (r) *���ก�' -0.115 !�-�������!0����������
���������87#��	�������
%���#��"-�'��+� ������-
����ก�'����	s�� !�-���� 
���	��%���&�'�	()
(-���� ��
���������87ก�' 
���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
+����$	������ ��%���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-
��$'.�� 

3. 
���	��%���&�'�	()
: -���
��#$�
���(-�*;����#�ก��� �����0y 
 
���	��%���&�'�	()
(-���� ��
���������87ก�' ���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���

��#$�
���(-�*;����#�ก��� �����0y %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.�� �����������+�
�3���
��	�	����"-�' 0.01 (-���
�����0�"�	�8	��,������87 (r) *���ก�' -0.206 !�-�������!0����������

���������87#��	�������%���#��"-�'��+� ������-
����ก�'����	s�� !�-���� 
���	��%���&�'�	()

(-���� ��
���������87ก�' ���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
��#$�
���(-�*;����#�ก��� ��
���0y %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.�� 
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 ���!�"����
��� 5. �	���ก��7�
��2����L�� ������� �7 �$3ก � 7O!�ก���ก��P+4
���
ก��#*�����������
��2����L��#���!
&���
��+
� � ��� %��*�	�� 
 

1. '.
�	ก)��%���&�'�	()
: -���
������#�ก��#$� w���%�����x �����0-�,7 
 '.
�	ก)��%���&�'�	()
(-���� ��
���������87ก�' ���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� 
-���
������#�ก��#$� w���%�����x �����0-�,7%���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.���������
����+�
�3�����	�	����"-�' 0.01 (-���
�����0�"�	�8	��,������87 (r) *���ก�' 0.315 !�-�������!0�����
�����
���������87#��	����*-���ก��#��"-�'0��ก��� ������-
����ก�'����	s�� 

2. '.
�	ก)��%���&�'�	()
: -���
+����$	������ �� 
 '.
�	ก)��%���&�'�	()
(-���� ��
���������87ก�' ���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� 
-���
+����$	������ ��%���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.�� �����������+�
�3�����	�	����"-�' 
0.05 (-���
�����0�"�	�8	��,������87 (r) *���ก�' -0.120 !�-�������!0����������
���������87#��	�
������%���#��"-�'��+� ������-
����ก�'����	s�� !�-���� '.
�	ก)��%���&�'�	()
(-���� ��

���������87ก�' ���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
+����$	������ ��%���&�'�	()
#�*%��+�*)�
*� �� 
��,��-��$'.�� 

3. '.
�	ก)��%���&�'�	()
: -���
��#$�
���(-�*;����#�ก��� �����0y 
 '.
�	ก)��%���&�'�	()
(-���� ��
���������87ก�' ���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� 
-���
��#$�
���(-�*;����#�ก��� �����0y%���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.�� �����������+�
�3
�����	�	����"-�' 0.01 (-���
�����0�"�	�8	��,������87 (r) *���ก�' -0.195 !�-�������!0����������

���������87#��	�������%���#��"-�'��+� ������-
����ก�'����	s�� !�-����'.
�	ก)��%��
�&�'�	()
(-���� ��
���������87ก�' ���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
��#$�
���(-�*;����#�
ก��� �����0y%���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.�� 

 
 ���!�"����
��� 6. ���L���ก��P+4
���ก��#*���������� ������� �7 �$3ก � 
7O!�ก���ก��P+4
���ก��#*�����������
��2����L��#���!
&���
��+
� � ��� %��*�	�� 
 

1. !��(���ก��� ��!�"ก��#$����%�����: -���
������#�ก��#$� w���%�����x �����0-�,7 
 !��(���ก��� ��!�"ก��#$����%�����(-���� ��
���������87ก�' ���	ก���ก��� ��!�"ก��#$�
���%����� -���
������#�ก��#$� w���%�����x �����0-�,7%���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.�� 
�����������+�
�3�����	�	����"-�' 0.01 (-���
�����0�"�	�8	��,������87 (r) *���ก�' 0.312 !�-�������

!0����������
���������87#��	����*-���ก��#��"-�'0��ก��� ������-
����ก�'����	s�� 
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2. !��(���ก��� ��!�"ก��#$����%�����: -���
+����$	������ �� 
 !��(���ก��� ��!�"ก��#$����%�����(-���� /����
���������87ก�' ���	ก���ก��� ��!�"ก��
#$����%����� -���
������#�ก��#$� w���%�����x �����0-�,7%���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-
��$'.�� �����������+�
�3�����	�	����"-�' 0.05 ����/����-
����ก�'����	s�� 

3. !��(���ก��� ��!�"ก��#$����%�����: -���
��#$�
���(-�*;����#�ก��� �����0y 
 !��(���ก��� ��!�"ก��#$����%�����(-���� /����
���������87ก�' ���	ก���ก��� ��!�"ก��
#$����%����� -���
������#�ก��#$� w���%�����x �����0-�,7%���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-
��$'.�� �����������+�
�3�����	�	����"-�' 0.05 ����/����-
����ก�'����	s�� 

 

��
����� 
 
�กก����ก������	
�� *� ��� w����
�	��������������	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%�����%��
�&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.��x �������+����)	0��������	ก����&�'�	()
/-�-����� 
 

1. �&�'�	()
��%���&�����'.

�/-�!ก� ���. ����)������ ��$�� ���/-�*;�������*- �� 
!�"�"-�'ก����ก��!�ก����ก�������	ก���ก��� ��!�"#$����%����� -���
������#�ก��#$����%����� 
%���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.��!�ก����ก�� ������
�กก���	*
��",7
"�'��� �&�'�	()
�����
ก�.�����.��+�ก���,� �*���ก�' 300y�����	ก���ก��� ��!�"#$����%����� -���
������#�ก��#$����%����� 
��กก���ก�.�����. 31-400y �&�'�	()
�����ก�.�����.��+�ก���,� �*���ก�' 300y�����	ก���ก��� ��!�"#$�
���%����� -���
������#�ก��#$����%����� ����ก���ก�.�����. 61 0y%���/0 �&�'�	()
�����ก�.�����. 31-40 0y
�����	ก���ก��� ��!�"#$����%����� -���
������#�ก��#$����%���������ก���ก�.�����. 51-600y!�"
ก�.�����. 610y%���/0 �&�'�	()
�����ก�.�����. 41-50 0y�����	ก���ก��� ��!�"#$����%����� -���
������#�
ก��#$����%���������ก���ก�.�����. 610y%���/0  
 �&�'�	()
���������)��(�- �����	ก���ก��� ��!�"#$����%����� -���
������#�ก��#$�
���%���������ก���ก�.�����������)��,�������/!�กก����&� !�"�&�'�	()
���������)������/��&�-���ก�� 
�����	ก���ก��� ��!�"#$����%����� -���
������#�ก��#$����%���������ก���ก�.�����������)��,���
����/!�กก����&� 
 �&�'�	()
�������$����ก*���� !�" ��$��%����$ก�� �����	ก���ก��� ��!�"#$����%����� -���

������#�ก��#$����%���������ก���ก�.���&�'�	()
�������$��
��%�� �&�'�	()
�������$��%����$ก����
���	ก���ก��� ��!�"#$����%����� -���
������#�ก��#$����%���������ก���ก�.���&�'�	()
�������$���+�
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��/�+���� !�"�&�'�	()
�������$��
��%�������	ก���ก��� ��!�"#$����%����� -���
������#�ก��#$�
���%�������กก����&�'�	()
�������$����'
�������/0 
 �&�'�	()
��������/-�*;�������*- ����+�ก���,� �*���'*��� 5,500 '��!�"�&�'�	()
��������/-�
*;�������*- �� 5,501-10,000 '�� �����	ก���ก��� ��!�"#$����%����� -���
������#�ก��#$����%�����
����ก��� ก�.����������/-�*;���� 10,001'��%���/0  
 �&�'�	()
������"-�'ก����ก�� ��+�ก�����8����ก�����0���!�"�"-�'ก����ก����8����ก�� 
���0���/0�$. �����	ก���ก��� ��!�"#$����%����� -���
������#�ก��#$����%���������ก����&�'�	()

������"-�'ก����ก��0�	33����  
 ������-
����ก�'!��
	-%���-.��7 
��.��
ก.� (2534) ก������� 02

������'.

�������	�8	��
������	ก����&�'�	()
 (Personal factors influencing consumer behavior) ก����-�	�#
%���&�� ��
/-���'�	�8	��
�ก��ก�5"����'.

�%��
����-�������[ /-�!ก� ���. ��
�$��	� 
��'
��� ��$�� 
(�ก�����*���sก	
 ก����ก�� 
���	��,� �
.5
�� !�"�&0!''ก��-+���$��	� 
 

2. �&�'�	()
��%���&�����'.

�/-�!ก� ���. !�"����)������ !�ก����ก�������	ก���ก�� 
� ��!�"#$����%����� -���
��#$�
���(-�*;����#�ก��� �����0y%���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-
��$'.��!�ก����ก�� ������
�กก���	*
��",7
"�'��� �&�'�	()
�����ก�.�����. 31-400y $������. 41-50 0y
!�"$������. 51-60 0y �����	ก���ก��� ��!�"#$����%����� -���
��#$�
���(-�*;����#�ก��� �����0y
��กก����&�'�	()
��������. 610y%���/0 !�"�&�'�	()
���������)��(�-!�"����)������/��&�-���ก����
���	ก���ก��� ��!�"#$����%����� -���
��#$�
���(-�*;����#�ก��� �����0y��กก����&�'�	()
�����
����)��,�������/!�กก����&� ������-
����ก�'����	
��%��
���� ��
78	-� (2551) /-��+�ก����ก�� 

.5
������	�
�� !�"02

��-�����	�)�567�����
���������87ก�'���	ก���ก����-�	�#
� ���	�
��
,���ก������,�� Doi Tung by Mae Fah Luang #�ก�.�*���,��
� �'����&ก
����������. �"-�'
ก����ก���&��.- ����)��ก������ ��$�� �+�!,������ !�"���/-����*- �� ����ก�������	ก���ก��
��-�	�#
� ���	�
��,���ก������,�� wDoi Tung by Mae Fah Luangx -���
��#$�
���*;�������ก��� ��!��
�"
����!�ก����ก�������������+�
�3�����	�	����"-�' 0.05 

 
3. �&�'�	()
��%���&�����'.

�/-�!ก� ���. ����)������ ��$�� ���/-�*;�������*- ��!�" 

�"-�'ก����ก��!�ก����ก�������	ก���ก��� ��!�"#$����%����� -���*,�.��#�ก��� �� %���&�'�	()
#�
*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.��!�ก����ก�� ������
�กก���	*
��",7
"�'��� *,�.������+�
�3����.-���
�&�'�	()
*� �ก� ��!�"#$����%�����
 � 
����"-�ก�'��#�ก�����#��������-
����ก�'����	
��%��
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'�	��� �&��7�	
��ก�	ก�/�� 
+�ก�- (2540)  �	
��*ก����ก�' "
�ก�.�*��� ก�' ���%�����x
�กก����'���

�ก�.�*���������
�#$����%�����/����.���&�#�02

.'����� *���"*,�.#-����+�#,����
�#$����� ��'���-��ก����
��&����� �����" 52.5 *,\����ก���.������	��,� ����%�����#,�
����"-�ก�'��������#�� !�"�������
/-�!ก� *01�
���*
�$	� (�����" 35.1)�������*� ���
�ก
�ก�.��������*���0�"(�$�7#$����%�����%�����
!�"����.�/���+�,��'���-*0�����*� �����ก���*%��,�����+� 
	-*01���-���������" 60 �������#$�#�(�ก��
�.���+������&�'��������" 23 �+�,��'ก�.��
�ก�.�*������02

.'���	/-�#$����%�����/����	�� ����#,3�*01�
�&�#,�
����+�
�3ก�'ก��!���ก����������	����กก��������� �� (-������" 27.5 *,\����ก��#$�����	��
,� ����%���������*01��	�����*$� /��*,��"!ก�ก��#����ก��ก'���,� �#��/0���0�"*�5��+�
�3����[��ก
���/0 
 

4. ��ก����ก��
���������87�",�����&0!''ก��-+�*�	�$��	�%���&�'�	()
 ก�' ���	ก��� 
ก��� ��!�"ก��#$����%�����%���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.�� �'����&0!''ก��-+�*�	�
$��	�%���&�'�	()
(-������
���������87ก�'���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
������#�ก��
#$� w���%�����x �����0-�,7!�"-���
+����$	������ �� ($	��/0y) %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-
��$'.��  
 (-��'��� �&0!''ก��-+�*�	�$��	�%���&�'�	()
(-������
���������87ก�'���	ก���ก��� ��
!�"ก��#$����%����� -���
������#�ก��#$� w���%�����x �����0-�,7%���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 

��,��-��$'.�� (-���
���������87#��	����*-���ก��#��"-�'��+� ������-
����ก�'�	�	���5 *�������7 
!�"
5" (2546:204) ���ก������� ก����-�	�#
%���&�� ��/-���'�	�8	��
�ก��ก�5"����'.

�%��
�
���-����&0!''ก��-+�*�	�$��	� 
 !�"�&0!''ก��-+�*�	�$��	�%���&�'�	()
(-������
���������87ก�'���	ก���ก��� ��!�"ก��
#$����%����� -���
+����$	������ �� ($	��/0y) %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.�� (-���

���������87#��	�������%���#��"-�'��+� *� ���
�ก�&�'�	()
���&0!''ก��-+�*�	�$��	����!�ก����/0

�ก����ก��� ก����
 � ����&0!''ก��-+�*�	�$��	�%���&�'�	()
(-������ก%��� 
"�����	ก���ก��� ��
!�"ก��#$����%����� %���&�'�	()
#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.�� -���
+����$	������ �� ($	��/0y) �-��
#��"-�'��+� (-���-
����ก�' �-.��7 
��.��
ก.� (2543) ก������� �&0!''ก��#$�$��	� 
 � !''!��%��
ก��-+���$��	�%��'.

����!�-���ก#����ก	
ก��� 
�����#
 !�"
���
	-*,\� �&0!''%��ก��#$�
$��	�!�-���ก��#��&0 Psychographics ,� �*�
�	
#�ก����-�&0!''%��ก��#$�$��	�!�"#$�
+�!�ก
�&0!''%��ก��#$�$��	�-��� (-��&0!''%��ก��-+���$��	�
"!�-���ก������'.

����������0�	������87
ก�'�	��!�-����%��*%�����,�- ก����
 �*� ���&�'�	()
��!''!��ก��-+���$��	����!�ก������ก/0
�ก*-	� 
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*� ��#,���-
����ก�'�.
����02

.'�� -������ก��!�-���ก#����ก	
ก��� 
�����#
 !�"
���
	-*,\�

��!�ก����/0-��� �+�#,�
�����#
#����%������-�����%���ก�'
�����#
#���	�)�567$�	-� ��[���
*%��ก�'�.
!�"������ก%���  
 

5. ��ก����ก��
���������87�",��������
�	%���&�'�	()
�����������%�����/-�!ก� -��� 
��	�)�567!�"-�����
� ��
���������87ก�' ���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%�����%���&�'�	()
#�*%�
�+�*)�*� �� 
��,��-��$'.�� 
 

5.1 ��ก����ก��
���������87�",��������
�	%���&�'�	()
�����������%�����-��� 
��	�)�567(-���� ��
���������87ก�' ���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
������#�ก��#$� 
w���%�����x �����0-�,7 -���
+����$	������ �� !�"-���
��#$�
���(-�*;����#�ก��� �����0y%���&�'�	()
#�
*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.��  
  (-��'�������
�	%���&�'�	()
�����������%�����-�����	�)�567(-���� ��
���������87
ก�' ���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
������#�ก��#$� w���%�����x �����0-�,7%���&�'�	()

#�*%��+�*)�*� �� 
��,��-��$'.�� (-���
���������87#��	����*-���ก��#��"-�'��+� ������-
����ก�'
����	
��%�� ����5� ��$.�ก.� (2546) /-��+�ก���	
��*� ���02

���������������	ก���ก����-�	�#
� ��
��	�)�567���/,�%��(
��ก��,�����+�'� ,������	�)�567%���&�'�	()
#�
��,��-�.�	���7 ����'���ก��#,�
ก�������'ก�'!,�����	�/�&���	� 
�����$ ��*����#�������,�� 
���,��ก,���#�-�����-��� 
���
�"-�ก#�ก��� �� 
���*,��"��%�����.ก��#$���� ก��'�	ก�����/-���' !�"ก����'0�"ก�� ��

���������87ก�'���	ก���ก����-�	�#
� ����	�)�567���/,�%��(
��ก��,�����+�'� ,������	�)�567 
*� ���
�ก!��
���
	--�����	�)�567*01�
.5��'��	����+�
�3%����	�)�567�����������'����
���
����ก��%���&�'�	()
/-������$�-*
� 
  ����
�	%���&�'�	()
�����������%�����-�����	�)�567(-���� ��
���������87ก�'  
���	ก���ก��� ��!�"ก��#$����%����� -���
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