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The purpose of this research were to study and compare satisfaction of People  

towards Recreational Activity Management of KaikKai Commemoretive Park accord with 
variables of gender, age, income to participation. The samples for the study consisted of 400 
People to recreational Activity Management of KaikKai Commemoretive Park drawn by 
Accidental Random Sampling. The research instrument used for collecting data was a 
questionnaires made by researcher with reliability of 0.96 The data were analysis by using 
the SPSS Program to frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and F-test. 

 
The results revealed that: 

  1. The Satisfaction of People towards Recreational Activities Management of 
KaikKai Commemoretive Park was in a  moderately level. With more consideration, it was 
found that recreational activities management have a highly satisfaction with. 
accommodations and staff , Place, equipments and facilities have a midium satisfaction. 

2. People with different gender have different satisfaction towards recreational 
activity management of KaikKai Commemoretive park, There were statistically significant 
difference at .05 level. 

3. People with different ages have different satisfaction towards recreational 
activity management of KaikKai Commemoretive park, There were statistically significant 
difference at .05 level.  

4. People with different income have different satisfaction towards recreational 
activity management of KaikKai Commemoretive park, There were statistically significant 
difference at .05 level. 



บทที่1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 
 การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยนับตั้งแตสังคมเกษตรกรรม มาเปนสังคม
อุตสาหกรรม  จนกระทั่งปจจบุันสังคมไทยเริ่มเขาสูยุคสังคมแหงการสื่อสาร  การดําเนนิ
ชีวิตของคนไทยไดเปลีย่นแปลงไปตามสังคมดวย  ความเปนอยูที่เคยเปนไปดวยความเรียบ
งาย  มีการแขงขันนอย  หรือแทบจะไมมีการแขงขันกันนั้น  ทําใหการดําเนินชวีิตไมตอง
กระตือรือรน เรงรีบ มีสภาพแวดลอมที่ดี อากาศที่ไรมลพิษ การเดนิทางที่สะดวกปลอดภัย  
ส่ิงเหลานี้ไดเปลี่ยนแปลงไปพรอมกับความเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ของสังคมปจจุบัน   
 สมบัติ  กาญจนกิจ ไดกลาวไววา การเปลีย่นแปลงของสังคม  กอใหเกิดปญหาหลาย
อยางติดตามมา เชน การเพิ่มประชากรอยางรวดเร็ว  การขยายความเปนเมือง  ภาวะการณ
ขยายตวัทางเศรษฐกิจ  วิถีชีวติ  และวัฒนธรรมที่เปลี่ยนแปลงไป  สภาพแวดลอมและ
มลภาวะเปนพษิ  ความเครียดทางสังคมตอสุขภาพกายและสุขภาพจิต  ปญหาการจราจรติดขัด  
อาชญากรรม  พฤติกรรมเยาวชนเบีย่งเบนและปญหาของสังคมและประเทศชาติไปแลว  
(สมบัติ กาญจนกิจ.2532:1-5) 
 ดังนั้นบุคคลและชุมชนจึงตองการแหลงทีจ่ะผอนคลายความเครียดทีเ่กดิขึ้นจาก
สภาพปญหาตางๆ  รัฐบาลไดเล็งเห็นความสําคัญนี้จึงกําหนดนโยบายพัฒนาคุณภาพชีวิต
ของประชาชน  ซ่ึงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่  9 ไดกําหนดยุทธศาสตร
การพัฒนาคุณภาพคนและการคุมครองทางสังคม   โดยใหความสําคัญกับการพัฒนาคนไทย
ทุกคนใหมีคุณภาพ  มีสุขภาพที่แข็งแรง  รบัผิดชอบตอสังคมสวนรวมและมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น เปนการเสริมสรางความเขมแข็งของกลไกทางสังคมทุกระดับ  โดยเฉพาะสถาบัน
ครอบครัว  องคกรทางศาสนา องคกรสวนทองถ่ิน  ภาคเอกชน  ส่ือมวลชนและประชาชน  
เพื่อใหมีสวนรวมในการพัฒนาพลังปญญา  ศีลธรรมและวัฒนธรรมไทย   ตลอดจน
เสริมสรางสภาพแวดลอมและพัฒนากลไกที่ทําใหประชาชนมีความปลอดภัยในชวีิตและ
ทรัพยสิน  โดยเฉพาะการแกปญหายาเสพติดและปญหาอาชญากรรม  
(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9) 
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วิธีการหนึ่งทีจ่ะชวยพัฒนาคณุภาพชวีิตของประชาชนใหดีขึ้นก็คือการใชเวลาวางที่
มีอยูจํากดัไปทาํกิจกรรมตางๆที่เปนการผอนคลาย และไดมีโอกาสไปพักผอนหยอนใจหรือ
นันทนาการตามสถานที่ตางๆ เชนสวนสาธารณะ แหลงทองเที่ยวตามธรรมชาติ การ
ทองเที่ยวแบบผจญภัย สวนสัตว สวนสนกุ เปนตน จะบาํบัดและเพิ่มพนูสุขภาพจิตของ
คนเราใหดีขึน้ เพราะเปนสถานที่ที่สามารถตอบสนองความตองการของประชาชนทกุเพศ
ทุกวยัและทกุชนช้ัน(ปาริฉัตร เวียรรา 2547 : 9) 
 นอกจากนั้นแลว ความสําคัญของนันทนาการจะเห็นไดจากการที่องคการการศึกษา
วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (Unesco) ไดประกาศหลักปติญญาสากลวา
ดวยสิทธิมนษุยชน ( The Universal Declaration of Human Rights) ซ่ึงมีความเกีย่วของกับ
นันทนาการอยู 3 มาตรา คือ มาตราที่ 24 “ทุกคนมีสิทธิที่จะพกัผอนและใชเวลาวาง” มาตรา
ที่ 26 “การศึกษาเปนเครื่องชวยใหมนษุยพฒันาทางดานบุคลิกภาพ” และมาตราที่ 27 “ทุก
คนมีสิทธิ์ที่จะเขารวมกิจกรรมของชุมชน ดานวัฒนธรรม ศิลปะ ความกาวหนาทาง
วิทยาศาสตรตลอดจนผลประโยชนทีไ่ดรับจากกิจกรรมนั้นๆ” (จรินทร  ธานีรัตน.2528:45) 
              ปจจบุันทางกรุงเทพมหานคร  ไดจัดสรางแหลงที่จะประกอบกิจกรรมนันทนาการ
ไวมากมาย  เชน  สวนสาธารณะ  ลานกีฬา  ศูนยเยาวชน  พิพิธภัณฑตางๆ เปนตน  สวน
เฉลิมพระเกยีรติ เกียกกาย เปนสวนสาธารณะของกรุงเทพมหานครอีกแหงหนึ่งที่มีการจัด
สถานที่ประกอบกิจกรรมนนัทนาการครบวงจรอยูในทีเ่ดียวกัน  

สวนเฉลิมพระเกียรติเกียกกายเกิดขึน้ไดโดย  สํานักปลัดกระทรวงกลาโหม   
ไดมอบพื้นที่โรงงานทอผาทหาร  ที่ตั้งอยูบริเวณแยกเกยีกกาย  ถนนทหาร  แขวงถนนนคร
ไชยศรี  เขตดสิุต  กทม. ซ่ึงใหทางกองนนัทนาการ สํานักวัฒนธรรมกฬีาและการทองเที่ยว  
ปรับปรุงเปนสวนสาธารณะพื้นที่สีเขียว  เมื่อวันที่ 1 เดอืนกุมภาพันธ  2548  ในชื่อสวน
เฉลิมพระเกยีรติเกียกกาย  และทางคณะผูบริหารกรุงเทพมหานคร  ไดปรึกษาหารือกนัวา  
ไมควรใชเปนสวนสาธารณะอยางเดียว  แตควรจัดสรรพืน้ที่ใหเปนแหลงประกอบกจิกรรม
นันทนาการ  และสรางสรรคสาระบันเทิงใหกับประชาชน  สวนเฉลมิพระเกยีรติ เกียกกาย
จึงเปนศูนยรวมกิจกรรมนันทนาการไวอยางหลากหลาย เชน  การเดนิ  การวิ่ง หองเสริม
สมรรถภาพ ลานแอโรบิค ลานกีฬาตางๆ  สนามเด็กเลน พิพิธภัณฑเดก็กรุงเทพมหานคร 
ศูนยเยาวชนสวนเกียกกาย เปนตน   
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           สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรตเิกยีกกายนอกจากจะมีบรรยากาศที่สวยงามแลวยัง
เปนแหลงเรยีนรูใหแกเยาวชนและประชาชนควบคูไปกบันันทนาการและความเพลิดเพลิน
ในการใชเวลาวางใหเปนประโยชนภายใตบรรยากาศที่สนุกสนานและหางไกลจากอบายมุข 
            ดวยเหตุนี้ผูวิจยัจึงสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดกิจกรรม
นันทนาการของสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติเกยีกกายซึ่งจําเปนอยางยิ่งที่จะตองศึกษา
กิจกรรมตางๆของสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติเกียกกายเพื่อเปนเครื่องชี้หรือส่ิงสะทอนให
ทราบถึงความรูสึก และความพึงพอใจที่มผีลตอกิจกรรมนันทนาการของผูใชบริการ เพื่อนํา
ขอมูลงานวิจัยนี้มาประยกุตหาแนวทางในการปรับปรุงแกไขปญหาตางๆของสวนสาธารณะ
เฉลิมพระเกยีรติเกียกกายหรอืเพื่อเปนแนวทางในการสงเสริมสวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติ
เกียกกายใหสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยางแทจริง 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
             1.เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการภายใน
สวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติ เกยีกกาย 
             2.เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการจัดกจิกรรมนันทนาการ
ภายในสวนสารธารณะเฉลิมพระเกยีรติ เกยีกกาย ตามตวัแปรประกอบดวย เพศ อายุ และ
รายได 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ทําใหทราบความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีตอการจัดกจิกรรมนันทนาการภายใน
สวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติเกยีกกายเพื่อนําขอมูลที่ไดจากการวจิยัไปใชในการวางแผน
แกไขปรับปรงุสงเสริมและสนับสนุนการดําเนินงานจัดกิจกรรมนันทนาการของ
สวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติ เกยีกกายใหมีประสิทธภิาพยิ่งขึน้               
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ขอบเขตของการวิจัย 
              ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวจิัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวจิัยครั้งนี้ คือ  ประชาชนที่มาใชบริการสวนสาธารณะ
เฉลิมพระเกยีรติเกียกกาย กรงุเทพมหานคร ในป พ.ศ. 2549 จํานวน 20,000 คน ตอเดอืน  
(แฟมรายงานกิจกรรมประจาํเดือนของสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย)   
       

 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้  กําหนดขนาดของกลุมโดยเทียบจากตาราง
ประมาณการของกลุมตัวอยางของเครจซี่และมอรแกน ( Krejcie  and Morgan. 1970 : 608)   
ไดจํานวน   377   คน โดยการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) 
ในการวิจัยคร้ังนี้จะเก็บ 400 คน 
   

 ตัวแปรที่ศึกษา 

                1. ตัวแปรอิสระ 
                    1.1 เพศ 
                    1.2 อายุ 
                    1.3 รายได 
                    2. ตัวแปรตาม  ไดแก ความพึงพอใจของประชาชน    
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
            1. ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของประชาชนที่มีตอสวนสาธารณะเฉลิมพระ
เกียรติ เกียกกาย หลังจากทีไ่ดมีการใชบริการกิจกรรมนันทนาการของสวนสาธารณะเฉลิม
พระเกยีรติ เกยีกกายแลว                                                                                                                          
            2. ประชาชน หมายถงึ  ผูที่มาใชบริการเพื่อพักผอน ทํากิจกรรมตางๆอยางนอยไมต่ํา
กวาเดือนละครั้ง 
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3. การจัดกจิกรรมนันทนาการ หมายถึง การจัดกิจกรรมตางๆ ที่จัดขึ้นใน
สวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติ เกยีกกาย เพื่อใหประชาชนเขามาใชบริการแบงออก 
เปน 4  ดาน คือ ดานการดําเนินงาน ดานบคุลากร ดานการจัดกิจกรรมนนัทนาการ  ดาน
สถานที่ อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก 
                3.1  ดานการดําเนนิงาน หมายถึง วิธีการดําเนนิงานจัดกิจกรรมนันทนาการ 
ระยะเวลาที่จดักิจกรรมนันทนาการ การประชาสัมพันธ  
                3.2  ดานบุคลากร หมายถึง ผูที่ทําหนาที่ที่จะมาใหบริการ เชน บุคลากรที่มีความรู
ความชํานาญกจิกรรมนันทนาการ 

   3.3  ดานการจัดกิจกรรมนนัทนาการ หมายถึง กิจกรรมตางๆที่ทางสวนสาธารณะ
เฉลิมพระเกยีรติ เกียกกาย จัดขึ้นเปนประจํา เพื่อใหบริการแกประชาชนที่มาใชบริการ เชน 
กิจกรรมประเภทกฬีาและเกม ประกอบดวย การเดิน การวิ่ง บาสเก็ตบอล ตะกรอ เทควันโด 
ปงปอง แอโรบิค สวนสุขภาพ สนามเด็กเลน ลานสเก็ต หองเสริมสมรรถภาพ  เปนตน 
กิจกรรมประเภทเสริมสรางประสบการณชีวิต ประกอบดวย หนาผาผจญภัย ร.ด.นองนอย 
ไฟฟามหาสนกุ นักโบราณคดีนอย หองคอมพิวเตอร รถไฟสายวัฒนธรรม หองดนตรนีอง
นอย หองสตูดโิอ เปนตน กิจกรรมประเภทนาฏศิลป ดนตรี ศิลปะและลีลาศ ประกอบดวย 
นาฏศลิปไทย นาฏศิลปสากล  ดนตรีไทย ดนตรีสากล  ศิลปะ และลีลาศ  เปนตน 
                3.4  ดานสถานที่ อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก หมายถึง อุปกรณและ
เครื่องชวยในการจัดกจิกรรม อาคารสถานที่ที่ใชในการทํากิจกรรมนนัทนาการทุกชนิดทั้ง
ในรมและกลางแจง                                                                                                                                                        

                              4. สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกยีกกาย หมายถึง สวนสาธารณะในเขต
กรุงเทพมหานครที่ทางสํานักงานกรุงเทพมหานครไดจดัขึ้น ตั้งอยูบริเวณแยกเกียกกาย ถนน
ทหาร แขวงถนนนครไชยศรี  เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เพื่อใชเปนทีพ่ักผอนหยอนใจ 
             5. เพศ  หมายถึง คุณลักษณะทางกายภาพของประชาชนที่แสดงออกเปนชาย และ 
หญิง 
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6. อายุ หมายถงึ อายุของประชาชนที่มาใชบริการสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ 
เกียกกายแบงออกเปน 
                  6.1   18-28 ป 
                  6.2   29-39 ป 

    6.3   40-49 ป 
                  6.4   50  ปขึ้นไป 
             7. รายได หมายถึง รายไดจากการประกอบการเลี้ยงชีพ ของประชาชนผูมาใช
บริการสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกยีกกาย แบงออกเปน 4 กลุม คือ 
                 7.1 ไมเกิน 5,000 บาท 

 7.2  5,001-10,000 บาท 
 7.3  10,001-15,000 บาท 
 7.4  มากกวา 15,001 บาท  
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 

ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ จึงไดสรางกรอบแนวคดิใน
การวิจยัดังนี ้
                                     
         ตัวแปรอสิระ               ตัวแปรตาม 
 
 
 
                                     
                                            
                                      
                                            
 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ 
สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย 
- ดานการดําเนินงาน 
- ดานบุคลากร 
- ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ 

- ดานสถานที่ อุปกรณ สิ่งอํานวยความ
สะดวก                

       เพศ      
อายุ 
รายได 

 
                                   ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคดิการวิจัย 
 
 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
1.    ประชาชนที่มีเพศตางกนั มีความพึงพอใจตอการจดักิจกรรมนันทนาการแตกตางกัน 
2.    ประชาชนที่มีอายุตางกนั มีความพึงพอใจตอการจดักิจกรรมนันทนาการแตกตางกัน                        
3.    ประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีความพงึพอใจตอการจัดกิจกรรมนนัทนาการแตกตางกัน 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของและไดนําเสนอ 
1. ทฤษฎีและแนวคดิเกีย่วกบัความพึงพอใจ 
    1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
    1.2 ความสําคัญของความพึงพอใจ 
    1.3 ขอบขายของความพึงพอใจ 
    1.4 ลักษณะของความพึงพอใจ 
    1.5 ปจจัยทีม่ีผลตอความพึงพอใจของผูใชบริการ 
2. ทฤษฎีและแนวคดิเกีย่วกบันันทนาการ 
    2.1 ความหมายนันทนาการ 
    2.2 แนวคดิเกี่ยวกับนนัทนาการ 
    2.3 ความสําคัญของนันทนาการ 
    2.4 คุณคาและประโยชนของนันทนาการ 
    2.5 หลักการจัดนันทนาการ 
3. ประวัติและขอมูลที่เกี่ยวของกับสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกยีกกาย 
    3.1 ประวัตขิองสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย 
    3.2 กิจกรรมนันทนาการของสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย 
    3.3 การสมัครเปนสมาชิก 
4. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
     4.1 งานวิจยัตางในประเทศ 
     4.2 งานวิจยัในประเทศ 
 

1. ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 1.1 ความหมายของความพงึพอใจ 
ความหมายของความพึงพอใจ ไดมีนกัวิชาการหลายทานทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศ 
ไดใหความหมายไว ดังนี ้
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กิติมา ปรีดีดิลก (2524 : 321-322) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกชอบ
หรือพอใจที่มตีอองคประกอบ และส่ิงจูงใจในดานตางๆ ของงาน และเขาไดรับการ
ตอบสนองความตองการของเขาไป 

ชวลิต เหลารุงกาญจน ( 2538 : 9) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา 
ความรูสึกทางบวก ความรูสึกทางลบ และความสุขที่มีความสัมพันธกนัอยางสลับซับซอน 
โดยความพึงพอใจจะเกดิขึ้นเมื่อความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ 

สุวัฒนา ใบเจริญ (2540 : 26) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพึงพอใจ
หมายถึงสภาพความตองการตางๆ ที่ไดรับการตอบสนอง 

ศิริวรรณ เสรีรัตน (2541 : 45) ความพึงพอใจ หมายถึง ความสามารถของผลิตภัณฑ
ที่จะสามารถสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาเปาหมาย 

เวยริช และ คนุซ (Weihrich and Koontz. 1993 : 465) กลาววา ความพงึพอใจ คือ
ความพอใจเมือ่ความตองการไดรับการตอบสนอง ซ่ึงมีการจูงใจเปนสิ่งเราเพื่อใหไดผลลัพธ
คือความพึงพอใจ 

โวลแมน ( Wolman. 1973 : 304) ใหความหมายของความพึงพอใจวา ความพอใจ
คือ ความรูสึกมีความสุขเมื่อประสบผลสําเร็จตามความคาดหวัง ความตองการจากแรงจูงใจ 
               จากคํานิยามดังกลาวขางตนสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถงึ ความรูสึกของ
ผูใชบริการที่มีตอสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกยีกกาย หลังจากทีไ่ดมีการใชบริการ
กิจกรรมนันทนาการของสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย แลวเกิดความรูสึกที่ดีที่
ไดรับการตอบสนองตามความตองการที่คาดหวังไวหรือไมไดรับการตอบสนอง ตามความ
ตองการที่คาดหวังไว 
           1.2 ความสําคัญของความพึงพอใจ 
ความสําคัญของความพึงพอใจ นักวิชาการหลายทานกลาวถึงความสําคัญของความพึงพอใจไว
ดังนี ้
          จิตตินันท เดชะคุปต ( 2543 : 21) ไดกลาววา ความสําคัญสามารถแบงออกเปน 
           1. ความสําคัญตอผูใหบริการที่องคกรตองคํานึงถึงความพึงพอใจตอการบริการมี
ดังตอไปนี ้
                ความพึงพอใจของลูกคา เปนตัวกําหนดคุณลักษณะของการบริการ ผูบริหารงาน
บริการและผูปฏิบัติงานบริการ จําเปนตองสํารวจความพึงพอใจของลูกคา เกี่ยวกับการ
บริการ และลักษณะของการนําเสนอบริการ ที่ลูกคาชื่นชอบ เพราะขอมูลดังกลาวจะบงบอก
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ถึงการประเมินความรูสึก และความคิดเหน็ของลูกคาตอคุณสมบัติของการบริการที่ลูกคา
ตองการ และวธีิการตอบสนองความตองการแตละอยาง ในลักษณะที่ลูกคาปรารถนา ซ่ึง
เปนผลดีตอผูใหบริการในอนัที่ตระหนักถึงความคาดหวงัของผูรับบริการ และสามารถ
สนองตอบบริการที่ตรงกับลักษณะและรูปแบบที่ผูรับบริการคาดหวังไวไดจริง 
                ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคัญ ในการประเมินคุณภาพของการบริการ 
การนําเสนอทีด่ีมีคุณภาพตรงกับความตองการความคาดหวัง และมีแนวโนมจะใชบริการซ้ํา
อีกตอๆไป คุณภาพของการบริการที่จะทําใหลูกคาพึงพอใจขึ้นอยูกับลักษณะการบริการที่
ปรากฏใหเหน็ เชน สถานที่ อุปกรณ เครื่องใช บุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ เปนตน 
ความนาเชื่อถือไววางใจของ การบริการ ความเต็มใจที่จะใหบริการ ตลอดจนความรู
ความสามารถในการใหบริการดวยความเชือ่มั่นและความเขาใจตอผูอ่ืน 
                  ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ เปนตวัช้ีคุณภาพ และความสําเร็จของงาน
บริการที่ใหความสําคัญกับความตองการและความคาดหวัง ของผูปฎิบัติงานบริการเปน
เร่ืองจําเปนไมยิ่งหยอนไปกวาการใหความสําคัญกับลูกคา การสรางความพึงพอใจในงาน
ใหกับผูปฎิบัตงิานบริการยอมทําใหพนักงานมีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับมอบหมาย และ
ตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ อันจะนํามาซึ่งคณุภาพของการบริการที่จะสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคา และสงผลใหกิจการประสบความสําเร็จ 
             2. ความสําคัญตอผูรับบริการ แบงออกเปน 2 ประเด็น ดังนี ้
                 2.1 ความพึงพอใจของลูกคา เปนตัวผลักดันคณุภาพชีวติที่ดี เมื่อองคกรตระหนัก
ถึงความสําคัญของความพึงพอใจของลูกคาก็จะพยายามคนหาปจจัยที่กาํหนดความพงึพอใจ
ของลูกคาสําหรับนําเสนอบริการที่เหมาะสม เพื่อการแขงขันแยงชิงสวนแบงตลาดของ
ธุรกิจบริการผูรับบริการยอมไดรับบริการที่มีคุณภาพและสามารถตอบสนองความตองการ
ที่ตนคาดหวังไวการดําเนินงานที่ตองพึ่งพาการบริการในหลายๆ สถานการณ เพราะการ
บริการในหลายๆดาน ชวยอํานวยความสะดวก และแบงเบาภาระการตอบสนองความ
ตองการของบุคคลดวยตนเอง 
                2.2 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการ ชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและ
อาชีพบริการซึ่งเปนสิ่งสําคัญตอชีวิตของคนเรา เพื่อใหไดมาซึ่งรายไดในการดํารงชวีิตและ
การแสดงออกถึงความสามารถในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดเีปนที่ยอมรับวาความ
พึงพอใจในงานที่มีตอการเพิม่ประสิทธิภาพของงานในแตละองคกร เมือ่องคกรให
ความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฎิบัติงานบริการ ทั้งในดาน
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สภาพแวดลอมในการทํางาน คาตอบแทนสวัสดิการ และความกาวหนาในชวีิตการงาน เพื่อ
เปนการเพิ่มคณุภาพมาตรฐานของงานบริการใหกาวหนายิ่งๆขึ้นไป ในการตอบสนองความ
ตองการของลูกคาและการสรางสายสัมพันธที่ดีกับลูกคาใหใชบริการตอๆไป                     
                ดนยั  เทียนพุฒ ( 2543 : 26) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจของลูกคา จะชวยสงผล
ตอกําไรกับธุรกิจ  4  ทางดวยกัน คือ 

1. เพิ่มโอกาสในการซื้อซํ้า 
2. สรางการสงเสริมการขายเชิงบวกแบบปากตอปาก 
3. เพิ่มการจายเพิม่ขึ้นในขณะทีท่ําการซื้อของลูกคา 
4. มีผลตอกระแสเงินสดหมุนเวียน 

                 สวอรบรูค ( Swarbrooke. 1999 : 238) ไดกลาววา การสรางความพึงพอใจแก
นักทองเที่ยว     มีความสําคัญ 3 ประการ ดังนี ้
               1.  กอใหเกดินกัทองเที่ยวรายใหมๆ จากการแนะนําปากตอปากไปยังเพื่อน ญาติ
ของนักทองเทีย่ว 
               2. สรางความพึงพอใจกับนกัทองเที่ยวเปนครั้งแรก เพื่อใหหวนกลับมาเทีย่วอีก
คร้ัง อันเปนการนํามาซึ่งรายไดที่แนนอน โดยไมจําเปนตองเสียคาใชจายทางการตลาดเพิ่ม 
               3. ความไมพึงพอใจของนักทองเที่ยวมีตนทุนทีสู่ง เสียเวลามาก และยังสงผลเสีย
ตอช่ือเสียงขององคกร อีกดวย นอกจากนีย้ังรวมถึงตนทนุโดยตรงที่จะเกิดขึ้นในรูปของเงิน
ชดเชยคาใชจายในการแกปญหาขอบกพรอง 
                   จากความสําคัญของความพึงพอใจขางตนจึงพอสรุปไดวา ความสําคัญของ
ความพงึพอใจสามารถแบงเปน 2  ลักษณะคือ ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการ 
และความพึงพอใจในงานของผูปฏิบัติงานบริการที่มีสวนสัมพันธกัน ที่จะทําใหเกดิการ
พัฒนาคุณภาพการบริการ การดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพใหประสบความสําเร็จ                     

1.3 ขอบขายของความพึงพอใจ 
โดยทั่วไปการศึกษาเกีย่วกับความพึงพอใจ มักนิยมศกึษาในสองมิติ คือ ความพึงพอใจใน
งาน ( Job Satisfaction) และความพึงพอใจในบริการ ( Service Satisfaction) ซ่ึงสามารถ
ขยายความไดดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2539 : 22) 
                      1. การศึกษาความพึงพอใจในงาน ( Job Satisfaction) ซ่ึงเนนการประเมนิคา
โดยบุคลากรผูปฎิบัติงานตอสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของการทํางาน 
ประกอบดวย ปจจัยตางๆที่มอิีทธิพลทําใหความพึงพอใจในงานแตกตางกันไป เชน 
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ลักษณะที่ทํา ความกาวหนาการบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน สวัสดิการและผลประโยชน
เกื้อกูล 
                      2. การศึกษาความพึงพอใจในการรับบริการ ( Service Satisfaction) ซ่ึงเนน
การประเมินลูกคาหรือผูใชบริการจัดบริการเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือชุดของบริการที่กําหนด 
ซ่ึงเปาหมาของการศึกษาทั้งสองดานนี้ เพือ่คนหาขอเท็จจริงในระดับความพึงพอใจและ
คนหาเหุตปจจยัแหงความพึงพอใจนัน้ ในกลุมเปาหมายทีแ่ตกตางกนั 

1.4   ลักษณะของความพงึพอใจ 
ความพึงพอใจการบริการมีความสําคัญตอการดําเนินงานบริการ ใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีลักษณะทัว่ไปดังนี้ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2539 : 24-37)  
                    1.4.1  ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวก
ของบุคคลตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด  บุคคลจําเปนตองปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมรอบตัว การ
ตอบสนองความตองการสวนบุคคลดวยการโตตอบกับบุคคลอื่นและสิ่งตางๆ ใน
ชีวิตประจําวันทําใหแตละคนมีประสบการณ การรับรู เรียนรู ส่ิงที่จะไดรับตอบแทน
แตกตางกนัไปในสถานการณการบริการเชนเดียวกนั บคุคลรับรูหลายสิ่งหลายอยางเกี่ยวกับ
การบริการ ไมวาจะเปนประเภทของการบริการหรือคุณภาพของการบริการ ซ่ึง
ประสบการณที่ไดรับจากการสัมผัสบริการตางๆ หากเปนไปตามความตองการของ
ผูรับบริการ โดยสามารถทําใหผูรับบริการไดรับส่ิงที่คาดหวังกย็อมกอใหเกิดความรูสึกที่ดี
และพึงพอใจ 

                                 1.4.2  ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวังกบั
ส่ิงที่ไดรับจริงในสถานการณบริการกอนลูกคาจะมาใชบริการใดก็ตามมักจะมีมาตรฐาน
ของการบริการนั้นไวในใจอยูกอนแลว ซ่ึงมีแหลงอางอิงจากคุณคาหรือเจตคติที่ยึดถือตอ
บริการประสบการณดั้งเดิมที่เคยใชบริการ การบอกเลาของผูอ่ืน การรับทราบขอมูล การ
รับประกันการบริการจากการโฆษณา การใหคํามั่นสัญญาของผูใชบริการเหลานี้เปน
ปจจัยพืน้ฐานที่ผูรับบริการใชเปรียบเทียบกับบริการที่ไดรับ ในวงจรของการใหบริการ
ตลอดชวงเวลาของความจริง ส่ิงที่ผูรับบริการไดรับรูกอนที่ไดรับบริการ หรือคาดหวังในสิ่ง
ที่คิดวาควรจะไดรับ(Expectations) นี้มีอิทธิพลตอชวงเวลาของการเผชิญความจริงหรอืการ
พบปะระหวางผูใหบริการและผูรับการเปนอยางมาก เพราะผูรับบริการจะประเมนิ
เปรียบเทียบส่ิงที่ไดรับจริง ในกระบวนการบริการที่เกิดขึ้น ( Performance) กับสิ่งที่คาดหวัง
เอาไว หากสิ่งที่ไดรับเปนตามความคาดหวงัถือวาเปนการยืนยนัที่ถูกตอง ( Confirmation) 
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กับความคาดหวังที่มีผูบริการยอมเกิดความพึงพอใจตอการบริการดังกลาว แตถาไมเปนไป
ตามที่คาดหวัง อาจจะสูงหรอืต่ํากวา นับเปนการยืนยันทีค่ลาดเคลื่อน (Disconfirmation)  

 กับความคาดหวังดังกลาว ทั้งนี้ชวงความแตกตาง (Discrepancy) ที่เกดิขึ้นจะชีใ้หเหน็ระดับ
ความพึงพอใจ หรือไมพึงพอใจมากนอยได ถาการยืนยนัเบี่ยงเบนไปในทางบวกแสดงถึง
ความพึงพอใจ  ถาไปในทางลบแสดงถึงความไมพึงพอใจ 

                         1.5  ปจจัยท่ีมีผลตอความพงึพอใจของผูรับบริการ 
                            ความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนการแสดงออกถึงความรูสึกทางบวกของ

ผูรับบริการตอการใหบริการ ซ่ึงปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบริการที่สําคัญๆ 
ดังนี ้

   1.5.1  สถานที่บริการ  การเขาถึงการบริการไดสะดวกเมื่อลูกคามีความตองการยอม
กอใหเกิดความพึงพอใจตอการบริการ  ทําเล  ที่ตั้ง  และการกระจาย  สถานที่ใหบริการอยาง
ทั่วถึงเพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคาจึงเปนเรื่องสําคัญ 

   1.5.2  การสงเสริมและการแนะนําการบริการ  ความพึงพอใจของผูรับบริการ
เกิดขึ้นไดจากการไดยนิขอมลูขาวสาร  หรือบุคคลอื่นกลาวขานถึงคุณภาพของการบริการ
ไปในทางบวกซึ่งหากตรงกับความเชื่อถือที่มีก็จะมีความรูสึกดีกับการบริการดังกลาว  อัน
เปนแรงจูงใจผลักดันใหมีความตองการตามมาได 

   1.5.3    ผูใหบริการ  ผูประกอบการบริหารการบริการ  และผูปฏิบัติการสวน เปน
บุคคลที่มีบทบาทสําคัญตอการปฏิบัติงานบริการใหผูไดรับการบริการเกิดความพึงพอใจ
ทั้งส้ิน  ผูบริหารการบริการที่วางนโยบายการบริการ  โดยคํานึงถึงความสําคัญของลูกคา
เปนหลัก  ยอมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาใหเกดิความพึงพอใจงาย  
เชนเดยีวกับผูปฏิบัติงาน  หรือพนักงานบริการที่ตระหนักถึงลูกคาเปนสําคัญ  แสดง
พฤติกรรมการบริการและสนองบริการที่ลูกคาตองการความสนใจ  เอาใจใสอยางเต็มที่ดวย
จิตสํานึกของการบริการ  

   1.5.4  สภาพแวดลอมของการบริการ  สภาพแวดลอมและบรรยากาศของการ
บริการมีอิทธิพลตอความพงึพอใจของลูกคา  ลูกคามักชื่นชมสภาพแวดลอมของการบริการ
เกี่ยวกับการออกแบบอาคารสถานที่ความสวยงามของการตบแตงภายในดวยเฟอรนเิจอร  
และการใหสีสันการจัดแบงพื้นที่เปนสัดสวน  ตลอดจนการออกแบบวสัดุเครื่องใชงาน
บริการเชน  ถุงหิ้วใสของ  กระดาษ  จดหมาย  ซอง  ฉลากสินคา  เปนตน 
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   1.5.5  กระบวนการใหบริการ  มีวิธีการนําเสนอบริการ   ในกระบวนการเปนสวน
สําคัญในการสรางความพอใจใหกับลูกคา  ประสิทธิภาพการจัดระบบการบริการสงผลให
การปฏิบัติงานบริการแกลูกคามีความคลองตัว  และสนองตอความตองการของลูกคาได
อยางถูกตองมคีุณภาพ  เชน  การนําเทคโนโลยีคอมพิวเตอรเขามาจัดระบบขอมูลของการ
สํารองหองพักโรงแรมหรือสายการบิน  การใชเครื่องฝากถอนเงินอัตโนมัติในการรับ-โอน
สายในการตดิตอองคการตางๆ  เปนตน 

   จากที่กลาวมาขางตน  ผูวิจยัพอจะสรุปไดวา  ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได
ตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่เกดิขึ้น  ความพึงพอใจเปนความรูสึกของ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งที่ผันแปรไดตามปจจัยที่เขามาเกี่ยวของกบัความคาดหวงัของบุคคลในแตละ
สถานการณ  ชวงเวลาหนึ่งบุคคลหนึ่งอาจไมพอใจตอส่ิงหนึ่ง  เพราะไมเปนไปตามที่
คาดหวังไว  แตในชวงหนึ่งหากสิ่งที่คาดหวังไวไดรับการตอบสนองที่ถูกตอง  บุคคลก็
สามารถเปลี่ยนความรูสึกเดมิตอส่ิงนั้นไดอยางทันทีทันใดแมวาจะเปนความรูสึกตรงกัน
ขามก็ตาม  นอกจากนี้ความพงึพอใจเปนความรูสึกที่สามารถแสดงออกในระดับมากนอย
นั้นขึ้นอยูกับความแตกตางของการประเมนิสิ่งที่ไดรับจริงกับสิ่งที่คาดหวังไวสวนใหญ
ลูกคาจะใชเวลาเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังจากบรกิารตางๆ 

  

              2. ทฤษฏีและแนวคิดเกี่ยวกับนันทนาการ 
            2.1  ความหมายนันทนาการ 
            คําวา  นนัทนาการ  ไดมีผูทรงคุณวุฒดิานวิชาชพีนนัทนาการและการศึกษาทัว่ไป

ให   ความหมายเกีย่วกับนันทนาการไวตางๆมีดังนี้ 
   อารมณ  นาวากาญจน  (2541: 1-2) กลาววา  นันทนาการ  คือ อาการแหงความสุข

สนุกสนานราเริงหลังเขารวมกิจกรรม  ซ่ึงตรงกับศัพทภาษาอังกฤษวา  Recreation  ซ่ึง
แปลวาสรางหรือทําขึ้นใหม  หรือทําใหเกดิขึ้นใหม 

   ฟอง  เกิดแกว(2532:14)  กลาววา  นันทนาการ  เปนกิจกรรมที่มีความใกลชิดกับ
การพลศึกษามาก  สามารถพัฒนาบุคคลที่เลนนันทนาการใหเปนบุคคลที่มีสุขภาพกาย  และ
จิตใจดีมปีระสิทธิภาพในการทํางานรวมกับบุคคลอื่นอยางมีความสุข  เพราะเปนกจิกรรมที่
สนุกสนานผอนคลายความตงึเครียดทั้งตนเองและเพื่อนรวมงาน  หรือรวมกิจกรรม 
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   สมบัติ  กาญจนกิจ  (2542: 26)  กลาวถึง  นนัทนาการวามกีิจกรรมที่เปน
องคประกอบเชนเดียวกับการเลนแตมีความแตกตางกนั รูปแบบของนันทนาการมีหลาย
อยางนอกเหนอืจากการเลนอาจเปนการศกึษาความซาบซึ้งในการเสริมสรางประสบการณ
ใหม  หรือพัฒนาการทางอารมณ 

   จันทร  ผองศรี (2530 : 6-7)  กลาววานันทนาการ  เปนกจิกรรมมีที่สนุกสนาน
เพลิดเพลินใจ  ไดสาระทางการพัฒนาอารมณ  และทําใหเปนคนที่มีสุขภาพจิตสมบูรณได
ดวย 

   พจนานกุรมราชบัณฑติยสถาน  พ.ศ. 2542  (2546: 517)  ใหความหมายของคําวา                     
“ นันทนาการ ” ไววา  กิจกรรมที่ทําตามสมัครใจยามวาง  เพื่อใหเกิดความสนุกสนาน
เพลิดเพลินและผอนคลายความตึงเครียด  การสราญใจ 

   เตือนตา  นาควิเชียร  (2546 : 81)  ไดสรุปวา นันทนาการเปนศาสตรวาดวยการ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของบุคคลและสังคมโดยใชเวลาวางหรือเวลาอิสระเขารวมกจิกรรม  ใน
รูปแบบที่หลากหลายตามความสมัครใจและสนใจ นันทนาการมีความหมายหลายประการ 

   1.  นันทนาการ  หมายถึง  การทําใหสดชืน่หรือการสรางพลังขึ้นมาใหม(Re+Fresh, 
Re+Creation)  ในรูปแบบของการเลน  การแสดงออกในดานกฬีา  ดนตรี  ศิลปะ  งาน
อดิเรก  หรือไปทองปา เปนตน  ถือเปนนนัทนาการ 

   2.  นันทนาการ  หมายถึง  (Activities)  ซ่ึงเปนรูปแบบกิจกรรมที่หลากหลาย  การที่
บุคคลหรือชุมชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมตามความสนใจของตน  กอใหเกิดผลการพฒันา
อารมณสนุกสนานและสุขสงบ  กิจกรรมในที่นี้หมายถึง  กิจกรรมประเภทเกมส  กฬีา  
ศิลปะดนตรี  การแสดง  ละคร  การเดินทางทองเที่ยว  การอยูคายพักแรม  งานอาสาสมัคร  
งานอดิเรก  กฬีาทาทาย  เปนตน 

   3.  นันทนาการ  หมายถึง  กระบวนการ (Process)  กลาวคือ  นันทนาการเปน
กระบวนการในการพัฒนาประสบการณ  หรือพัฒนาคณุภาพชวีิตของบุคคลหรือสังคม  
โดยอาศัยกิจกรรมพัฒนาการตางๆเปนสื่อในชวงเวลาวาง  เวลาอิสระ  โดยที่บุคคลเขารวม
โดยความสมัครใจหรือมีแรงจูงใจ  แลวสงผลใหเกิดการพัฒนาอารมณสุข  สนุกสนานและ
สงบสุข   

   จากความหมายของนันทนาการที่กลาวมานั้นพอสรุปไดวา นันทนาการมี
ความหมายครอบคลุมกวางไกล เปนกิจกรรมการใชเวลาวางที่วางจากงานประจํา กอใหเกิด
ความสุข  สนุกสนาน  ราเริง  เพลิดเพลินมปีระโยชนตอรางกาย  จิตใจ  และอารมณ 
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   2.2  แนวคิดเก่ียวกับนันทนาการ 
   สมบัติ  กาญจนกิจ (2542 : 21-22)  กลาววา  การศึกษาเรื่องของนันทนาการเปน

กระบวนการการจัดบริการ  เพื่อตอบสนองความตองการ  ความสนใจ  หรือสรางแรงจูงใจ
ใหแกบุคคลและสังคมซึ่งถือเปนความรับผิดชอบของรัฐบาลของทุกประเทศที่จะตอง
จัดบริการพื่อสังคมใหมีความอบอุนเปนระเบียบเรยีบรอย  และบทบาทของภาคเอกชน  
ธุรกิจบริการตองพัฒนาเพื่อตอบสนองความตองการของสังคม 

   แนช  (สมบัติ  กาญจนกจิ. 2544: 26 ; อางอิงจาก Nash. 1960)  กลาววา  
นันทนาการเปนสื่อสําหรับการตอบสนองความพึงพอใจ  ความตองการของมนุษย  ซ่ึงอยู
ภายใตแรงขับและความกดดนัภายในตวักระตุน  นนัทนาการเปนการแสดงออกในทางที่ดี
ตอความตองการในชวงเวลาวาง  ดังนัน้นนัทนาการจึงตอบสนองทั้งบุคคลและสังคม 

   อเนก  หงษทองคํา  (2542 :  57)  กลาวไววา  ผูนํานันทนาการนั้นเปรียบเสมือนกับ
ชางไมจะตองมีความเขาใจในงานของตน  รูวากําลังจะทําอะไร  อยางไร  ดวยเครื่องมือชนิด
ไหน  การทํางานจําเปนตองใชความเขาใจ  ใชทักษะ  ใชความสามารถอยางมีประสบการณ 

   2.3  ความสําคญัของนันทนาการ 
   นันทนาการ  นับเปนปจจัยความตองการพื้นฐานของมนุษยทั้งนี้เนื่องจากกิจกรรม

นันทนาการนัน้กอใหเกดิการเรียนรู  พัฒนาทักษะและสรางเสริมประสบการณซ่ึงเปนสิ่ง
สําคัญในการดาํรงชีวิต  ดังนัน้จึงมีผูเห็นถึงความสําคัญและไดใหความสําคัญของ
นันทนาการไวพอสรุปได  ดงันี้ 

   จรินทร  ธานีรัตน(อเนก  หงษทองคํา.2542:3; อางอิงจาก จรินทร  ธานีรัตน. 
 2532:  59)   กลาววา  นนัทนาการเปนปจจยัที่สําคัญของทุกชีวิต  อันจะนํามาซึ่งความสุข  

ความพอใจ  ความหรรษา  ราเริงและกอใหเกิดความมานะพยายามที่จะแสวงหาสรรพสิ่ง
มากมายแกชีวติ 

   ขอความดังกลาวเปนขอยุติรวมกันในการประชุมสภานนัทนาการแหงเอเชีย  ที่กรุง
โตกียว  ประเทศญี่ปุน ในปพ.ศ. 2512  ซ่ึงเปนความเห็นรวมกันของสมาชิก  เล็งเห็น
ความสําคัญของนันทนาการตอมนุษย  นอกจากนัน้ยังใหความสําคัญเพิ่มเติมดังตอไปนี้ 

   1.  โครงการเกี่ยวกับนันทนาการที่กอประโยชนแกรางกายและจิตใจ 
   2.  การศึกษาของประชาชนในทางนันทนาการใหรูจกัใชเวลาวางใหเกดิประโยชน 



 17

   3.  ประเทศตางๆควรฝกอบรมผูนําทางนันทนาการไวเพือ่ที่จะบรรลุผลสําเร็จถึง
หลักการดังกลาว  ทุกคนควรตระหนกัและใหความรวมมอืตอความสําคัญและคุณคาของ
นันทนาการทีม่ีตอบุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  และประเทศชาติ   

   สมบัติ  กาญจนกิจ(2542:52-53)  กลาววา  นันทนาการเปนสิ่งจําเปนสําหรับมนุษย
ในยุคปจจุบันเปนอยางมาก  ทั้งนี้เพราะวาวถีิการดําเนินชวีิตของคนเรานั้นไดเปลีย่นแปลง
ไปจนเปนผลใหตองมีปจจยัที่หาเพิ่มเติมจากปจจยัส่ีประการ  ไดแก  เครื่องนุงหม  ทีอ่ยู
อาศัย  ยารักษาโรคและอาหารปจจัยทีห่านีก้็คือการพักผอนหรือกิจกรรมนันทนาการ  การ
เปลี่ยนแปลงนีเ้องทําใหนนัทนาการมีบทบาทและมีความสําคัญตอมนุษยเปนอยางมาก  ซ่ึง
ในสวนตอไปนี้จะไดกลาวถึงความสําคัญของนันทนาการวามีความสําคัญตอสวนใดบาง
ดังตอไปนี ้

   1.  ประชากรในสังคม  นันทนาการเปนสื่อสําคัญในการที่จะพัฒนามนษุยใหมี
ความสมบูรณทั้งทางรางกาย  จิตใจ  อารมณ  และสังคม  ดังนั้นนนัทนาการจึงมีความสําคัญ
ตอประชากรในสังคมเปนอยางยิ่ง 

   2.  ครอบครัว  จัดไดวาเปนสงัคมหนวยยอยที่เล็กที่สุดซึ่งในปจจุบันนี้สัมพันธภาพ
ในครอบครัวไมคอยแนนแฟนเหมือนสมยักอนๆ  เพราะทุกคนตางมีความจําเปนในการทํา
มาหากินสภาพแวดลอมที่จะตองแขงขันกบัเวลาและการแขงกับคนอื่น ทําใหสมาชิกใน
ครอบครัวไมคอยมีโอกาสที่จะไดพบกนัมากนัก  ดังนัน้นันทนาการยังชวยลดปญหาการใช
เวลาวางใหกับสมาชิกในครอบครัวอีกดวย  เปนผลทําใหผูนําครอบครัวไดทําบทบาทของ
ตนเองไดดีขึ้น 
  3. ชุมชน นันทนาการชวยพฒันาชุมชนใหมีความสุขสมบูรณหลายๆดานดวยกนัคือ 

                                3.1 ชวยสรางคนใหเปนสมาชิกที่ดีมเีหตุผล เห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวา
ประโยชนสวนตัว มคีวามขยันขันแข็ง ทั้งนี้เพราะกิจกรรมนันทนาการชวยเสริมสราง
สมาชิกภาพทีด่ีใหกับชุมชนเพราะวาพวกเขาเหลานั้นไดใชเวลาวางใหเกิดประโยชนในการ
รวมกิจกรรมนนัทนาการ และในกิจกรรมนนัทนาการบางประเภท เชน กิจกรรมบําเพญ็
ประโยชนจะชวยใหสมาชิกในสังคมรูจักเสียสละและชวยผูอ่ืน 

                                 3.2  ลดปญหาอาชญากรรม ในชุมชนที่สงบยอมมปีญหาอาชญากรรม ถาหาก
เราพิจาณาถึงปญหาอาชญากรรมจะพบวาสาเหตุที่สําคัญอันหนึ่งก็คือการปลอยใหคนบาง
ประเภทโดยเฉพาะวยัรุนอยูวางมากเกินไปจนทําใหหมกมุนกับอบายมุขและประพฤติตนกอ
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อาชญากรรมดังกลาว ดังนัน้ถาหากในชุมชนมีโปรแกรมนันทนาการใหกับบุคคลเหลานี้ก็
จะชวยลดปญหาอาชญากรรมได 

                                3.3  ชวยใหเกดิสภาพแวดลอมที่ดี ทั้งนี้เพราะวานันทนาการนั้นจะครอบคลุมไป
ถึงเรื่องการจัดสภาพแวดลอมใหสวยงามเปนการปองกนัมลภาวะไดอีกทางหนึ่งดวยการจัด
สวนหยอมก็ดหีรือการจัดสวนไมดอกไมประดับก็จะชวยรักษาสมดุลทางธรรมชาติไดเปน
อยางดี ดังนั้น ถาหากในชุมชนใดกต็ามขาดกิจกรรมนันทนาการหรือไมมีการวางโปรแกรม
นันทนาการไวก็อาจมีปญหาทางดานมลภาวะได 

   4. ประเทศชาติ นันทนาการมีความสําคัญตอประเทศชาติเปนอยางมากทั้งนี้
เพราะวากิจกรรมนันทนาการจะชวยลดปญหาความประพฤติของประชากรลงไดอยางมาก
จนอาจกลาวไดวากจิกรรมนนัทนาการจะชวยสรางความสุขภายในไดเปนอยางดีเพราะเมื่อ
คนภายในชาตไิดเลนไดออกกําลังกายก็ทําใหมีสุขภาพดทีําใหรัฐบาลไมตองเสียคาใชจาย
ในการรักษาพยาบาลและเมือ่คนมีสุขภาพดี มีโอกาสไดผอนคลายความตึงเครียดจะสงผล
ใหมีสุขภาพจติดีไมโกรธหรืออาฆาตแคนยอมทําใหการทะเลาะวิวาทไมเกิดขึ้น ถาในสังคม
รูจักหนาที่ บทบาทของตัวเอง ครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติ ยอมเปนกําลังหลักและ
สรางความมั่นคงใหประเทศชาติ 

   5. ความสําคัญตอนานาชาติ ชุมชนนานาชาติที่พัฒนาแลวจากขบวนการพัฒนา
บุคคล ครอบครัว ชุมชน และประเทศชาติ ยอมรูหนาที่ บทบาท และมีความเขาใจในสมั
พันธภาพของมนุษยชาติ หลีกเลี่ยงขอขัดแยง การปะทะอยางรุนแรง ใชการเจรจา
ประนีประนอมดวยเหตุผลไม 

 ดูถูก กดขี่ ขมเหงกัน ในเรื่องเช้ือชาติ สีผิว วัฒนธรรม ประเพณี ระบบการปกครอง และการ
ที่ประชาชาติไดมีกิจกรรมรวมกัน เชน กีฬาโอลิมปค กีฬาภาคพื้นทวีป กฬีานานาชาติ กีฬา
สโมสรรวมไปถึงการแลกเปลี่ยนกิจกรรมศิลปวัฒนธรรม สรางความเขาใจความรกั
สมานฉันทใหดียิ่งขึ้น 

    ดังนั้นจึงสรุปไดวา นันทนาการ เปนปจจยัสําคัญและเปนสิ่งจําเปนอยางยิ่งสําหรับ
ชีวิตมนุษยซ่ึงนอกจากชวยพัฒนาการในดานคุณภาพชวีิตสวนบุคคลแลวยังชวยใหมีการ
พัฒนาตอเนื่องไปยังคุณภาพของครอบครัว ชุมชน สังคม และประเทศชาติอีกดวย 
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   2.4  คุณคาและประโยชนของนันทนาการ 
   บัทเลอร(อเนก  หงษทองคํา.2542; อางอิงจากButler. 1959 : 14-15)  ไดกลาวถึง

คุณคาทางนันทนาการที่มีตอมนุษยไวพอสรุปไดดังนี ้
   1.  นันทนาการเปนความตองการพื้นฐานของมนุษย 
   2.  นันทนาการ คือ ทางออกที่ดีของการแสดงออกและการพัฒนาตนเอง 
   3.  การเลน หรือนันทนาการ ชวยใหเดก็มคีวามเจริญเตบิโต และมีประสบการณที่

จะนําไปใชประโยชนไดในชวีิตเมื่อเจริญวัยขึ้น 
   4.  ชวยใหเด็กมีความกระตือรือรนในชีวิต และกิจกรรมตางๆชวยใหไดมาซึ่งทักษะ

ที่จําเปนสําหรบัชีวิตในภายหลัง 
   5.  สําหรับผูใหญนันทนาการเปนการแสดงออกในกจิกรรมตางๆและเปนการคบ

หาสมาคมซึ่งกันและกัน 
   6.  นันทนาการ  เปนวิธีหาความสุข  ซ่ึงจะชวยใหเกิดความสมดุลในชีวิตในการ

ทํางาน 
   ไวซคอปฟ(สมบัติ  กาญจณกิจ.2544: 33; อางอิงจากWeiskopf.1975)  ไดกลาวถึง

คุณคาของนันทนาการที่ใหผลตอการเจริญเตบิโตและพัฒนาการในดานตางๆตอผูเขารวม
ดังนี ้

   1.  นันทนาการกับผลทางดานจิตวิทยา  เปนที่ยอมรับกันวา  กิจกรรมนนัทนาการ
เปนเครื่องมือที่สําคัญในการที่จะปองกันบุคคลที่ปวยทางดานจิตใจและยังใชในการฟนฟู
จิตใจใหกลับคนืสภาพเดิมใหเร็ว  นอกจากนี้นันทนาการยังชวยลดความคับของใจหรือ
ความวิตกกังวล 

   2.  นันทนาการกับที่มีผลทางรางกาย  กจิกรรมนันทนาการประเภทเกมสและกีฬา  
จะชวยสงเสริมสมรรถภาพทางกายใหแกผูเขารวมไดเปนอยางดี  ทําใหรางกายไดรับการ
พัฒนาทุกสวน  สงเสริมการทํางานอยางมปีระสิทธิภาพของระบบในรางกาย  โดยเฉพาะ
ไหลเวยีนโลหติ ระบบหายใน  ระบบกลามเนื้อ  และระบบขับถายของเสีย  เมื่อรางกาย
แข็งแรงก็จะมผีลใหสามารถประกอบภารกจิประจะวนัไดดียิ่งขึ้น 

   3.  นันทนาการกับผลทางสังคม กิจกรรมนนัทนาการเปดโอกาสใหบุคคลที่เขารวม
มีการทํางานและรับผิดชอบรวมกัน  มกีารติดตอประสานงาน  เสริมสรางความสมัพันธอันดี
ตอกันจึงเปนการสงเสริมใหการอยูรวมกันในสังคมเปนไปดวยความราบรื่น 
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   จากที่กลาวมาพอสรุปไดวา  นันทนาการเปนสิ่งที่ดีมีคุณคา  มีประโยชนทั้งสวน
บุคคลและสวนรวม  เพราะวานันทนาการเปนกิจกรรมที่นอกจากจะชวยพัฒนาทั้งดาน
รางกาย  จิตใจ  อารมณ  เละสติปญญาในสวนบุคคลแลว ยังชวยในการเสริมสราง
ความสัมพันธอันดีของสังคมใหอยูรวมกนัอยางมีความสุข  สงผลตอเนื่องในการพฒันา
ชุมชน   สังคมและประชาชาติตอไป 

   2.5 หลักการจัดนันทนาการ 
   เอนก  หงษทองคํา ( 2542: 76) กลาววาการจัดการนนัทนาการไมวาจะเปนการ

จัดการของภาครัฐ หรือเอกชนนั้นจะตอง อาศัยปจจยัตางๆซึ่งไดแก คน เงิน อุปกรณ  ส่ิง
อํานวยความสะดวกและวิธีการดําเนินงาน  ในการดําเนินงานใหบรรลุวตัถุประสงคที่
กําหนดไว  โดยคนที่เปนนักนันทนาการ  และบุคคลทั่วไป 

   กําโชค  เผือกสุวรรณ(2544: 2)  กลาววา  การบริหารจัดการนันทนาการ  เปนการ
บริหารเพื่อการบริการ โดยจดัดําเนนิการเหมือนบริหารงานบริการทั่วไปแตนํากจิกรรมมา
เปนสื่อหรือเครื่องมือใหบรรลุเปาหมาย 

   กมล  สุวรรณศรี(ม.ป.ป.:158-163)  กลาววา ผูนํานันทนาการเปนผูที่มคีวามสําคัญ
ตอการจัดนนัทนาการตองพจิารณาถึงผูนําที่มีอยูทั้งในดานจํานวน  ความรูความสามารถ  มี
บุคลิกภาพดยีิม้แยม  มีมารยาท  สุภาพเรียบรอยทั้งกาย วาจา ใจ รูจกัวางตัวเหมาะสม  มี
คุณธรรม  ผูนําจะเปนตัวจกัรสําคัญที่จะชวยสรางบรรยากาศใหสมาชกิสนุกสนาน
เพลิดเพลินกับกิจกรรม  สมาชิกมีความพึงพอใจถือเปนความสําคัญของการจัดกจิกรรม
นันทนาการใหบรรลุเปาหมาย 

   เฮอรลอค(Hurlock. 1964 : 230-237)  ไดกลาววา  เดก็อายุ 2-5 ขวบ  เปนชวงที่เด็ก
เรียนรูการติดตอกับทางสังคมและการสมาคมกับบุคคลภายนอก  การปรับตัวกับบุคคลอื่น
และใหความรวมมือในกิจกรรมการเลนและการศึกษา พบวา  ทัศนคติและแบบแผน
พฤติกรรมทางสังคม ที่ปรากฏในชวงวัยนี้ คือ การตอตาน การกาวราว การทะเลาะวิวาท 
การแขงขันชิงดีชิงเดนกัน การรวมมือ การเปนผูนํา ผูตาม การมีใจคอกวางขวาง การเปนที่
ยอมรับของสังคม และการเหน็อกเหน็ใจ พฤติกรรมเหลานี้มีความสําคัญตอบุคลิกภาพของ
เด็กเปนอยางมาก 

   ดอรดาห(Dardah.2000: 85)  ไดทําการสํารวจเชาวนอารมณของกลุมเยาวชนที่เขา
รวมกิจกรรมนนัทนาการเปนประจําพบวา กลุมเยาวชนดงักลาวมีคะแนนเชาวนอารมณที่
ไมไดเขารวมกิจกรรมนันทนาการ 
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   สมคิด  บางโม (2545 : 59)  ไดใหความหมายของการจัดการไว ดังนี้ การจัดการคือ
ศิลปะการใชคน เงิน วัสดุอุปกรณขององคการและนอกองคการเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของ

องคการอยางมปีระสิทธิภาพ 
            
           3. ประวัติความเปนมาและขอมูลท่ีเกี่ยวของกับสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ 

เกียกกาย 
3.1 ประวัติฃองสวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติ เกยีกกาย  
สํานักปลัดกระทรวงกลาโหมไดมอบพื้นทีโ่รงงานทอผาทหาร ตั้งอยูบริเวณแยก

เกียกกายแขวงถนนนครไชยศรี ถนนทหาร เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ใหกรุงเทพมหานคร 
ปรับปรุงเปนสวนสาธารณะหรือพื้นที่ สีเขียว เมื่อวันที่ 1 กุมภาพนัธ 2548 ในชื่อสวนเฉลิม
พระเกยีรติสวนเกียกกายและคณะผูบริหารกรุงเทพมหานครได ปรึกษาหารือรวมกันวาไม
ควรใชเปนสวนสาธารณะอยางเดียว แตควรจัดสรรพื้นที่ใหเปนแหลงสรางสรรค
สาระบันเทิง ใหเด็กบริเวณนี ้ซ่ึงมีชุมชนในละแวกใกลเคียงหลายชุมชน อาทิ ชุมชนแฟลตที่
พักของขาราชการทหาร ชุมชน ตระกูลดษิฐ ชุมชนบานพักองคการบานพักองคการทอผา 
เพื่อตอบสนองความตองการแหลงประกอบกิจกรรมนันทนาการของประชาชนอยางทั่วถึง 
             3.2 กิจกรรมนันทนาการของสวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติ เกียกกาย 

กิจกรรมนันทนาการของสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย มีหลากหลาย
กิจกรรม ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษามีดังนี ้

กิจกรรมประเภทกฬีาและเกม 
สวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติ เกยีกกาย ไดมีการเตรียมกิจกรรมไวดงึดูดคาม

สนใจของสมาชิกทุกเพศทกุวัยในครอบครัวแทรกอยูตามจุดตางๆในพืน้ที่ ที่เขียวขจสีดชื่น
นุมนวลสบายตาใหความรูสึกอิสระมีส่ิงอํานวยความสะดวกขั้นพืน้ฐานสําหรับ
สวนสาธารณะอยางครบครันและกจิกรรมการเดินการวิ่งเปนกิจกรรมหนึ่งที่สวนสาธารณะ
เฉลิมพระเกยีรติเกียกกายไดจดัขึ้นผูใชบริการสามารถเลือกเดินวิ่งออกกาํลังกายไดตาม
ความพอใจ ภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติ เกยีกกาย ยงัมีการสรางสนามและจุดออก
กําลังกาย ตางๆ ไวหลายประเภท เชน การเดิน การวิ่ง บาสเก็ตบอล ตะกรอ เทควันโด 
ปงปอง แอโรบิค  
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สวนสุขภาพ สนามเด็กเลน ลานสเก็ต หองเสริมสมรรถภาพ  เปนตน เพื่อใหผูประชาชนได
ใช ประโยชนอยางวงจรและไดมีสุขภาพรางกายสดใสแข็งแรงกันทุกคนเปดบริการตัง้แต
เวลา 05.00-21.00 น. ทุกวนั  
  สวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติ เกยีกกาย มีการเปดหองเสริมสมรรถภาพไวภายใน
สวนประกอบไปดวย เครื่องออกกําลังกายมากมายเพื่อใหผูใชบริการทีรั่กการเสริมสราง
กลามเนื้อ อยากมีกลามเนื้อทีส่วยงามไดเขามาใชบริการเปดบริการวันอังคาร-วันศุกรเวลา  
16.00-19.00น. 

กิจกรรมประเภทเสริมสรางประสบการณชีวิต 
ภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกยีกกาย ยงัมีพิพิธภัณฑเด็กกรุงเทพมหานคร ซ่ึง

เปนแหลงรวบรวมและแสดงถึงเรื่องราวทางดานวิชาการ เทคโนโลยี และความมั่นคงที่เกี่ยวเนื่อง
กับเด็ก อีกทั้งวิวัฒนาการของภูมิปญญา ขนมธรรมเนียม ประเพณี ชีวิตความเปนอยู วฒันธรรม
อันเปนเอกลักษณของชาติ เปนการเปดโลกทัศน และการปลูกฝงแนวคิดอันเปนประโยชน ใน
การสรางสรรคจินตนาการของเด็กประกอบดวยอาคารจดัแสดงชุดนิทรรศการประจาํ 8 ภาค การ
เรียนรู เชน หนาผาผจญภัย ร.ด.นองนอย ไฟฟามหาสนกุ นักโบราณคดีนอย หองคอมพิวเตอร 
รถไฟสายวัฒนธรรม หองดนตรีนองนอย หองสตูดิโอ เปดบริการอังคาร-วันอาทิตย ตั้งแต เวลา 
9.30-18.00 น.  
    กิจกรรมประเภทนาฏศิลป ดนตรี ศิลปะและลีลาศ 
               สวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติ เกียกกาย ไดจดักิจกรรมโดยมุงใหทุกคนใน
ครอบครัวสามารถเขาใชบริการไดพรอมกนัทั้งเด็ก เยาวชน ประชาชนและผูสูงอายุ ทั้งนี้
เพื่อความสะดวกในการเดินทางและการดแูลซึ่งกันและกัน ตลอดจนความใกลชิดกันของ
คนในครอบครัวดวยกจิกรรมที่หลากหลายซึ่งสามารถเลือกไดตามความสนใจ  มีกจิกรรมที่
ใหบริการ  ไดแก นาฎศิลปไทย นาฏศิลปสากล  ดนตรีไทย ดนตรีสากล  ศิลป ะ และลีลาศ   
เปดใหบริการตั้งแต วนัอังคาร-วันอาทิตย  เวลา  9.30-18.00 น. 
    3.3 การสมัครเปนสมาชิก 
    สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกยีกกาย ไดกําหนดอตัราคาใชบริการไวดังนี ้

     1. กิจกรรมประเภทกีฬาและเกม 
- เด็ก     คาสมาชิก  10  บาท ตอ  1  ป 
- ผูใหญ คาสมาชิก  40  บาท ตอ  1  ป 
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      2. กิจกรรมประเภทเสรมิสรางประสบการณชีวติ 
- เด็ก     คาสมาชิก  10  บาท ตอ  1  ป 
- ผูใหญ คาสมาชิก  40  บาท ตอ  1  ป 

     3. กิจกรรมประเภทนาฏศิลป ดนตรี ศิลปะและลีลาศ 
-  เด็ก    คาสมาชิก  10  บาท ตอ  1  ป 
- ผูใหญ คาสมาชิก  40  บาท ตอ  1  ป 

 
หมายเหตุ  แตละกิจกรรมอาจจะมีคาอุปกรณเสริมในการใชบริการไมเทากัน เจาหนาที่ 
แตละกจิกรรมจะแจงใหผูใชบริการกิจกรรมนั้นๆ ไดทราบเอง 

 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ   
             งานวจัิยในตางประเทศ 

   ฟตซเซอรัลด และดูแรนท (Fitzerrald and Durant.1980:585-594) ไดทําการสํารวจ
ความคิดเหน็และความพึงพอใจของประชาชนในมลรัฐเทนเนสซี่ ประเทศสหรัฐอเมริกา ที่
มีตอบริการสาธารณะ 5 ประเภท คือ บริการของตํารวจ การระงับอัคคีภัย การสาธารณสุข 
การศึกษา และการคมนาคม ผลการศึกษาพบวา ปจจยัทางดานภูมหิลัง และปจจัยทางดาน
ทัศนคติของประชาชนมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการใหบริการ
สาธารณะและสงผลตอเนื่องถึงความรูสึกที่อยากจะเขามามีสวนรวมในการใหบริการ
สาธารณะดังกลาว โดยปจจัยที่มีน้ําหนกัมากที่สุดตอความพึงพอใจของประชาชน คือ ปจจัย
ทางดานเชื้อชาติ รายได และทัศนคติที่เกดิจากการเปรียบเทียบระหวางคาใชจายที่ตนเสียกับ
ประโยชนที่ไดรับการบริการ 

   ยัง และฟลาวเวอร (Young and Flower. 1982) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวทีเ่ดินทางเขามาทองเที่ยวใน Cook Country Forest Preserve District (CCFPD) 
ซ่ึงเปนเขตปาสงวนแหงชาตขิองสหรัฐอเมริกา พบวา นกัทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอพื้นที่
และลักษณะของปาไมตามธรรมชาติ ซ่ึงมีความสงบและไมตองการใหการเปลี่ยนแปลง
สภาพธรรมชาติ ใดๆ ในแหลงทองเที่ยว เชน การสรางสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
นันทนาการนกัทองเที่ยวมีความตองการทีจ่ะพกัแรมในสถานที่ที่เปนธรรมชาติมากกวา 
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                         เดลีโอ (Deleo. 1983:3638A) ไดทําการวจิัยเร่ืองความสมัพันธระหวางความพึงพอใจ
ในหนาที่การงานและความพงึพอใจในการใชเวลาวางของผูบริหารนันทนาการของเทศบาล
ในรัฐนวิอิงแลนด สหรัฐอเมริกา โดยสํารวจผูบริหารระดบัผูอํานวยการของหนวยงาน
นันทนาการของเทศบาล ในรัฐนั้น จํานวน 285 คน แลวนําขอมูลมาวิเคราะห พบวา มีความ
แตกตางระหวางความพึงพอใจ ในหนาทีก่ารงาน กับความพึงพอใจในการใชเวลาวาง อยาง
มีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ในดานการบริหารสังคม สัมฤทธิผล ความคิดสรางสรรค กิจรรม 
และความรับผิดชอบ คือ แหลงสําคัญสูงสุด 5 ประการของความพึงพอใจในหนาทีก่ารงาน
และเวลาวาง และมีความพึงพอใจในเวลาวางมากกวาความพึงพอใจ 

                           อิน  จุง  วัง ( In-Joung  Wang. 1986 : 104-110 )   ไดศึกษาระบบการใหบริการ
สาธารณะดานสุขภาพอนามยัในกสรพัฒนาชนบทของประเทศเกาหลี  โดยพิจารณาวา  การ
ใหบริการสาธารณะดังกลาวสามารถเขาถึงประชาชนไดมากนอยเพียงใด ผลการศึกษาพบวา 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการบริการที่ไดรับ ภาพรวมสวนใหญยงัไมคอยพอใจตอ
การไดรับบริการจากโรงพยาบาลหรือศูนยบริการ เนื่องจากเดินทางไมสะดวก มีความลาชา
ในการใหบริการและเจาหนาที่ยังวางอํานาจไมคอยเอาใจใส โดยเฉพาะเมื่อเทียบจากการ
ไดรับบริการจากรานขายยา และยังพบวาความสัมพันธระหวางระดับรูปแบบการใหบริการ
กับความพึงพอใจของประชาชนอีกดวย  

                            
                           งานวิจัยในประเทศ 
   ชาญเชวง เนตรสุวรรณ(2527: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความคิดเหน็ของ

ผูใชบริการเกี่ยวกับคุณคาทางนันทนาการของสวนสนุกประเภทธุรกิจในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง 320 
คน ผลการศึกษาพบวา ผูใชบริการเห็นวามีคุณคาอยูในระดับมากทกุดาน คือ อนุรักษ 
อนุรักษสงเสริมวัฒนธรรม สงเสริมความสัมพันธระหวางบุคคลในครอบครัว สงเสริม
อุตสาหกรรมการทองเที่ยว สงเสริมความคิดสรางสรรค สงเสริมสติปญญาหรือความรู ดาน
ความคิดเหน็ของผูใชบริการชายและหญิง เกี่ยวกับคุณคาทางนันทนาการของแดนเนรมิต 
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารวมคุณคาทางนันทนาการทุกดาน 
ผูใชบริการชายและหญิงมีความคิดเห็นแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 สวน ความ
คิดเห็นของผูใชบริการชายและหญิง เกีย่วกับคุณคาทางนันทนาการของสวนสยาม ไมมี
ความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญที่ระดับ .05 และความคิดเห็นของผูใชบริการกลุมอายุ



 25

ตางๆ 4 กลุม เกี่ยวกับคุณคาทางนันทนาการของทั้งแดนเนรมิตและสวนสยาม ไมมีความ
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

     เมตตา  เศวตเลข (2539:ก) ไดศึกษาความพงึพอใจของนกัทองเที่ยวประเภท
นันทนาการ ศกึษากรณีสวนสัตวดุสิต พบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจตอสวนสตัวดุสิต
ในภาพรวมระดับปานกลาง เมื่อจําแนกความพึงพอใจออกเปนแตละดาน พบวา 
นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจตอระยะหางจากลุมขางเคียงสภาพแวดลอมทางกายภาพ และ
ส่ิงอํานวยความสะดวกในระดับปานกลาง ทั้งยังพบวานักทองเที่ยวที่มีระดับการศกึษา
แตกตางกนั มคีวามพึงพอใจตอสวนสัตวดสิุตแตกตางอยางมีนัยสําคัญสถิติที่ระดับ .01 และ
อายุแตกตางกนั มีความพึงพอใจตอสวนสตัวดุสิตแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 

 ระดับ .01 
                             ประกาศิต  สุวรรณชฏ  และคณะ (2541 : บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจ

ของนักทองเทีย่วที่มีตอการบริการแหลงทองเที่ยวในภาคตะวนัออกโครงการ Amazing  
Thailand  1998-1999  พบวา นักทองเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศมีความพึงพอใจตอ
คุณลักษณะทั้ง 8 ดาน คือ ลักษณะทางกายภาพของแหลงทองเที่ยว การคมนาคม 
สาธารณูปโภค สินคาและบริการ สถานที่พัก ความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสิน ลักษณะของ
ประชากรในทองถ่ิน ส่ิงอํานวยความสะดวก สูงกวาคาเฉลี่ย โดยนกัทองเที่ยวชาวตางประเทศ
มีความพึงพอใจตอความความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินต่ําสุด นักทองเที่ยวชาวไทยมี
ความพึงพอใจตอลักษณะของประชากรในทองถ่ินต่ําสุด 

                            นิคม ประเมโท (2543: 44-45) ศึกษาเรือ่งพฤติกรรมและปจจยัที่จูงใจนักทองเที่ยว
ที่เขามาเที่ยวในจังหวัดอุดรธานี พบวา 1. นักทองเที่ยวทีเ่ขามาเที่ยวในจังหวดัอุดรธานี สวน
ใหญเปนนักทองเที่ยวที่มาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวัตถุประสงคเดินทางเพื่อ
ทองเที่ยวรอยละ 41.75 สวนใหญเดนิทางมาโดยรถยนตสวนตวัรอยละ 44.50 และพักแรม
ในจังหวดัอุดรธานีรอยละ 83 สวนใหญพักแรมที่โรมแรมรอยละ 45.50   2. ปจจัยจูงใจ
นักทองเที่ยวทีเ่ขามาเที่ยวในจังหวดัอุดรธานีจากผลการศกึษาคนควา พบวานักทองเทีย่วมี
ส่ิงจูงใจโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงปจจัยที่มีผลมากที่สุด คือ ความมีช่ือเสียงของแหลง
ทองเที่ยว (X = 4.33) ซ่ึงเปนผลมาจากการที่จังหวดัอุดรธานีมีแหลงทองเที่ยวที่มีช่ือเสียง
และเปนหนึ่งในมรดกโลก คอื พิพิธภันฑสถานแหงชาตบิานเมืองซึ่งสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของมหาวิทยาลัยขอนแกน ที่ศกึษาลูทางการพัฒนาการทองเที่ยวจังหวัดอุดรธานี 
โดยไดลําดับศกัยภาพทรัพยากรแหลงทองเที่ยวจังหวัดอุดรธานี  
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 ซ่ึงพิพิธภัณฑสถานแหงชาตบิานเชียงหนึ่งในมรดกโลก อยูในกลุมที่ 1 คือกลุมลําดับ
ศักยภาพสูง โดยทั้งภาครัฐบาลและเอกชนก็ไดรวมมือในการประชาสัมพันธและสงเสริม
สนับสนุนพัฒนาการทองเทีย่วใหดยีิ่งขึ้น 

     เยาวรี   เจริญสวัสดิ์  ( 2543 : ง ) ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของนักทองเที่ยวในการ
ใชประโยชนอุทยานแหงชาตเิขาใหญเพื่อนนัทนาการพบวา นักทองเที่ยวสวนใหญมีความ
พึงพอใจตอทรัพยากรธรรมชาติในระดับปานกลาง รอยละ  61.3  ปจจยัที่มีความสัมพันธตอ
ความพึงพอใจอยางมีนัยสําคญัทางสถิติคือ อายุ และความคาดหวังตอการพักผอนหยอนใจ
โดยกลุมที่มีอายุนอยมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มีอายมุาก กลุมที่มีความคาดหวังตอการ
พักผอนหยอนใจระดับสูงมีความพึงพอใจมากกวากลุมที่มคีวามคาดหวังปานกลางและต่ํา 
ปจจัยที่มีความสัมพันธตอความพึงพอใจอยางมีนัยสําคัญทางสถิติคือ ความคาดหวังตอการ
พักผอนหยอนใจ โดยกลุมทีม่ีความคาดหวงัตอการพักผอนหยอนใจในระดับสูง มีความพึง
พอใจมากกวากลุมที่มีความคาดหวังปานกลางและต่ํา 
  ณรงคฤทธิ์  หวังพัฒนาพาณชิย (2546:บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมและความ
พึงพอใจการทองเที่ยวแบบผจญภัยของนกัทองเที่ยวไทย : กรณีศึกษาโรงเรียนนายรอยพระ
จุลจอมเกลา จงัหวัดนครนายก พบวา นักทองเที่ยวไทยสวนใหญเปนเพศหญิง จะมีอายุ 25-
29 ป เปนพนกังานบริษัทเอกชน และมีรายไดตอเดือนต่ํากวา 5,000 บาท และการวิเคราะห
ผลตามสมมติฐานพบวาเพศ อายุ อาชีพ และรายไดตอเดือนของนักทองเที่ยวไทยที่ตางกัน มี
สาเหตุการทองเที่ยวเพื่อศึกษาหาความรู เพื่อความสนุกสนาน เพื่อสัมผัสธรรม เพื่อพักผอน 
ที่แตกตางกนั ที่ระดับสําคัญทางสถิติ.05 แลเพศ และการศึกษาของนักทองเที่ยวไทยที่
แตกตางกนั มคีวามถี่ในการทองเที่ยวทีแ่ตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
  จากบทสรุปงานวิจยัที่เกีย่วของ ทําใหผูวจิัยไดทราบถึงความพึงพอใจของ
ประชาชนที่มแีหลงพักผอนหยอนใจประเภทนันทนาการโดยใชเปนแนวคิดในการกาํหนด
ตัวแปรที่ตองการศึกษา กรอบแนวความคดิในการวิจยั เครื่องมือที่ใชในการวจิัย เพื่อใหได
ผลการวิจัยที่ละเอียด ชัดเจน และสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ 

    



  บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดดําเนินการตามขัน้ตอน ดังนี ้
1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
4. วิธีการเก็บรวมรวบขอมูล 
5. การจัดกระทํา และการวิเคราะหขอมูล 

                           6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1. การกําหนดประชากร และการเลือกกลุมตัวอยาง 
  ประชากร 
  กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนประชาชนที่มาใชบริการที่เขามา
ทํากิจกรรมนนัทนาการในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติ เกยีกกาย โดยเก็บตวัอยางจาก
สํานักงานสวนสาธารณะ กรุงเทพมหานคร จากขอมูลในป 2549 ประชาชนที่มาใชบริการ 
สวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติ เกยีกกาย มีจํานวนทั้งส้ิน 20,000 คน ตอเดือน   
( แฟมรายงานกิจกรรมประจาํเดือนของสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย ) 
   การเลือกกลุมตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มาใชบริการ
สวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติเกยีกกาย  โดยเปรียบเทยีบตารางกําหนดขนาดกลุมตวัอยาง
ของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie and Morgan. 1970:608) ไดกลุมตวัอยาง จํานวน 377 คน 
ซ่ึงในการวจิัยครั้งนี้ ผูวิจัยขอเก็บจํานวน 400 คน  โดยใชการสุมตัวอยางแบบบังเอิญ 
(Accidental Random Sampling ) 
 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวจิัย 
  เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire)ซ่ึงผูวิจัยสรางขึ้นเองจากการรวบรวมจากทฤษฎี และงานวิจยัที่เกีย่วของแลว
นํามาประยกุตเปนลักษณะเฉพาะขอคําถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอนดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 :  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ และรายได   เปนแบบสอบถามตรวจสอบรายการ ( Check list ) 

ตอนที่ 2 :  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มตีอกิจกรรมนนัทนาการของ
ประชาชนที่มาใชบริการสวนสาธารณะ เฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย โดยจําแนกออกเปน 4 
ดานคือ 1)  ดานการดําเนนิงาน  2)  ดานบุคลากร  3)  ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ และ  
4)  ดานสถานที่อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก   เปนแบบมาตราสวนประมาณคา   
( Rating Scales) 5 ระดับ ดังนี้ 
             คะแนน 5  หมายความวา มีความพงึพอใจตอการจัดกิจกรรมนนัทนาการมากที่สุด 
             คะแนน 4  หมายความวา มีความพงึพอใจตอการจัดกิจกรรมนนัทนาการมาก 
             คะแนน 3  หมายความวา มีความพงึพอใจตอการจัดกิจกรรมนนัทนาการปานกลาง 
             คะแนน 2  หมายความวา มีความพงึพอใจตอการจัดกิจกรรมนนัทนาการนอย 
             คะแนน 1  หมายความวา มีความพงึพอใจตอการจัดกิจกรรมนนัทนาการนอยที่สุด 
การแปลความหมายโดยใชเกณฑในการประเมินผลโดยอิงเกณฑ หาคาเฉลี่ยเมื่อทําการ
วิเคราะหแปลผล (บุญชม ศรีสะอาด. 2532 : 150) คือ 
             คาเฉลี่ย                                                      ระดับความพึงพอใจ 
             4.50-5.00                     มากที่สุด 
             3.50-4.49                                                     มาก 
             2.50-3.49                                                     ปานกลาง 
             1.50-2.49                                                     นอย 
             1.00-1.49                                                     นอยที่สุด 

                 ตอนที่ 3 :  เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะอืน่ๆ เปนแบบปลายเปด 
 ( Open Ended )  
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3. การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจยัดังนี ้
 1. ศึกษาคนควาจากตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฎีหลักการ และงานวจิัยที่เกี่ยวของ
เพื่อกําหนดขอบเขต ของการวิจัย 
 2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อกําหนดขอบเขตและเนื้อหา ของ
แบบสอบถาม จะไดมีความชดัเจนตามความมุงหมายของการวิจยัยิ่งขึ้น 
 3. นําขอมูลที่ไดมาสรางเครื่องมือในการวิจยั คือ แบบสอบถาม ใหครอบคลุมตาม
จุดมุงหมายของการวิจยั 
 4. นําแบบสอบถามที่ไดเสนอตออาจารยทีป่รึกษาปริญญานิพนธพิจารณา
ตรวจสอบความถูกตอง และเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อนํามาแกไข 
 5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขในขั้นที่ 4  เสนอผูเชี่ยวชาญ จํานวน 5 คน          
(อยูในภาคผนวก) เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา( Content Validity ) 
 6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญจากนั้นเสนอตออาจารย
ที่ปรึกษาปริญญานิพนธตรวจสอบอีกครั้ง เพื่อปรับปรุงแกไขครั้งสุดทายกอนนําไปทดลอง
ใช    (Try out ) โดยการนําแบบสอบถามฉบับสมบูรณนั้นไปทดลองใชกลุมที่ไมใชกลุม
ตัวอยาง จํานวน 30 คน เพื่อหาคาความเชือ่มั่น ( Reliability ) ของแบบสอบถาม โดยการหา

คาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( ∝- Coefficient ) ของครอนบัค( Cronbach )  
(กัลยา วานิชยบัญชา.2546:68)ไดคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.96   
 7. นําแบบสอบถามที่หาคาความเชื่อมั่นแลวไปเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
 

 4. การเก็บรวบรวมขอมลู 
 1. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีวนิคริทรวิโรฒ ประสานมิตร เพื่อ
นําไปขออนุญาตจากหวัหนาสวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติ เกยีกกาย 
 2. ผูวิจัยทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดวยตนเอง 
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5. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
             5.1 การจัดกระทําขอมูล 
               5.1.1 ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามทั้งหมด 
               5.1.2 นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบแลวมาลงรหสั (Coding)ในแบบลงรหัสเพื่อสําหรับ
ประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร 
               5.1.3 นําขอมูลที่ลงรหัสแลวไปบนัทึกในเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อประมวลผลโดย
โปรแกรม SPSS (Statistical Package For Social Science) เพื่อประมวลผลและวิเคราะหขอมูลตาม
สมมติฐานที่ตั้งไว                            

   5.2 การวิเคราะหขอมูล                       
               5.2.1 นําขอมูลตอนที่ 1 มาทําการวิเคราะหหาคาความถี่(Frequency) คารอยละ 
(Percentage)  แลวเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
               5.2.2  นําขอมูลตอนที่ 2 มาทําการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบน
มาตราฐาน(Standard Deviation)แลวนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 
               5.2.3 เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ
ภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกยีกกาย ระหวางกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใชสถิติ
การทดสอบคาที (t-test) และคาเอฟ (f-test) ที่มีกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไปหากพบวา
ความแตกตางอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดย
วิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s Method)  
             5.2.4 นําขอมูลตอนที่ 3 ขอเสนอแนะแบบปลายเปด (Open Ended) มาสรุปในรูปความเรียง 
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6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
     6.1 สถิติพืน้ฐาน 
        6.1.1 คารอยละ(Percentage) 
        6.1.2 คาเฉลี่ย(Mean) 
        6.1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน(Standard Deviation) 
     6.2 สถิติท่ีใชในการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
         6.2.1 ทดสอบคาที(t-test) 
         6.2.2 ทดสอบคาเอฟ(f-test) 
         6.2.3 ทดสอบความแตกตางเปนรายคู คาที่มีนัยสําคัญทางสถิติระดับ.05 โดยใชวิธีของเชฟเฟ   
                  (Scheffe’s Method)                                                                                                                                      
      6.3 สถิติท่ีใชในการหาคณุภาพของเครือ่งมือในการวจัิย 
          6.3.1 การหาคาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ ( Face Validity) โดยอาศัยดุลยพินิจของ 
                   ผูเชี่ยวชาญ            
          6.3.2 การหาคาความเชือ่มั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์     
                   แอลฟาของครอนบัค( Alpha-Coefficient of CronBach) 
                   ( กัลยา วานิชยบัญชา.2546 : 68) 

 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลของงานวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
การจัดกิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย เพื่อใหเกิดความเขาใจ
ในการสื่อความหมายที่ตรงกัน ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณและอักษรยอในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้ 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  n แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 X แทน คาเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t แทน คาสถิติที่ใชวิเคราะหในการแจกแจงแบบที (t-distribution) 
 F แทน คาสถิติที่ใชวิเคราะหในการแจกแจงแบบเอฟ (F-distribution) 
 SS แทน ผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum of Squares) 
 MS แทน คาเฉลี่ยของผลบวกของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง 
                                     (Mean of Squares) 
 df แทน ช้ันแหงความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 p แทน คาความนาจะเปน (Probability)  
 * แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมลู 
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล และการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัย    
คร้ังนี้ ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สมบูรณทั้ง 400 ฉบับ มาวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบของ
ตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 การวเิคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางตามตัวแปรที่ศึกษา ไดแก  
เพศ อายุ รายไดการคํานวณคาความถี่ และคารอยละ ดังปรากฏในตาราง 1                                                                   

 
ตอนที่ 2 การวเิคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดกิจกรรม

นันทนาการ จาํแนกตามดานการดําเนนิงาน ดานบุคลากร ดานการจัดกจิกรรมนันทนาการ  
ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก โดยแจกแจงคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดัง
ปรากฏในตาราง 2-8 
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ตอนที่ 3 การวเิคราะหผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัด
กิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติเกยีกกายตามตัวแปร เพศ  อายุ  รายได  
โดยทดสอบคาที (t-test) และการทดสอบคาเอฟ (F-test) เมื่อผลการทดสอบพบวามีความแตกตาง
อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ 
(Scheffe’s Method) ดังปรากฏในตาราง 9-24 
 ตอนที่ 4 สรุปขอเสนอแนะตางๆ นําเสนอในรูปความเรียง 
 

ผลการวิเคราะหขอมลู 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางตามตัวแปรที่ศึกษา ไดแก เพศ อายุ 
รายได โดยนําเสนอในรูปแบบความถี่ และรอยละ ปรากฏผล ดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 จํานวน คารอยละของขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางตามตัวแปรที่ศึกษา ไดแก  
             เพศ   อายุ  รายได   
                

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 
1. เพศ 
 ชาย 
 หญิง 

 
165 
235 

 
41.25 
58.75 

รวม 400 100.00 
2. อายุ 
 อายุ 18-28 ป 
 อายุ 29-39 ป 
 อายุ 40-49 ป 
 อายุ 50 ปขึ้นไป 

 
  93 
169 
  86 
  52 

 
23.25 
42.25 
21.50 
  13.00 

รวม 400 100.00 
3. รายได 
            ไมเกิน 5,000 บาท 
             5,001-10,000 บาท 
             10,001-15,000 บาท 
             มากกวา 15,001 บาท 

 
103 
174 
  52 
  71 

 
25.75 

            43.50 
            13.00 

17.75 

รวม 400 100.00 
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จากตาราง 1 พบวา ผูใชบริการที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 400 คน 

จําแนกตามตัวแปรไดดังนี้ 
1. เพศ กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 235 คน คิดเปนรอยละ 58.75 และ    

เปนเพศชาย มีจํานวน 165 คน คิดเปนรอยละ 41.25 
 2. อายุ กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุ 29-39 ป มีจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.25          
รองลงมา คือ อายุ 18-28 ป มีจํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.25 และอายุ 40-49 ป มีจํานวน  86 คน 
คิดเปนรอยละ 21.50 และอายุที่นอยที่สุด คือ อายุ 50 ปขึ้นไป มีจํานวน  
52 คน คิดเปนรอยละ 13.00 
 3. รายได  กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายได 5,001-10,000 บาท มีจํานวน 174 คน คิดเปนรอย
ละ 43.50 รองลงมามีรายไดไมเกิน 5,000 บาท มีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.75 รองลงมามี
รายได มากกวา15,001 บาท มีจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.75  และรายได ที่นอยที่สุด มีรายได  
10,001-15,000 บาท มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00  
 
 
ตอนท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการภายใน
สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย จําแนกตามดานการจัดดําเนินงาน  
ดานบุคลากร  ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ ดานสถานที่ อุปกรณ  
และส่ิงอํานวยความสะดวก   ดังปรากฏผลดังตาราง 2-8 
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ตาราง 2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการ 
จัดกิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย 
ดานการดําเนินงาน ( n=400 คน )  

                                                                             

ระดับความพึงพอใจ 
ดานการดําเนนิงาน 

S.D. การแปลผล  X
1. การใหบริการตอนรับของเจาหนาทีแ่ละพนักงาน 3.89 1.04 มาก 
2. บริเวณทีจ่อดรถมีจํานวนเพียงพอและเหมาะสม 3.83 1.06 มาก 
3. มีการประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ ใหไดทราบ 3.66 1.20 มาก 
4. เวลาเปด-ปดของสถานที่มีความเหมาะสม 3.61 1.21 มาก 
5. การจัดแบงพื้นที่ในแตละสวนมีความเหมาะสม 3.49 1.10 ปานกลาง 
6. การจัดการดานการรักษาความปลอดภยัเหมาะสม 3.22 1.07 ปานกลาง 
7. การเขารวมกิจกรรมมีความปลอดภัย 3.22 1.11 ปานกลาง 
8. มีขาวประชาสัมพันธกิจกรรมอยางสม่ําเสมอ 3.19 1.17 ปานกลาง 
9. การประชาสัมพันธดึงดูดความสนใจ 3.15 1.27 ปานกลาง 
10. มีแผนพับใหขอมูลแนะนํากิจกรรมตางๆ ชัดเจน 3.15 1.28 ปานกลาง 

รวม 3.79 1.22 มาก 

 
 จากตาราง 2 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ ดานการ
ดําเนินงาน โดยรวมอยูในระดับมาก( X = 3.79, S.D. = 1.22) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การ
ใหบริการตอนรับของเจาหนาที่และพนักงานและบริเวณที่จอดรถมีจํานวนเพียงพอและเหมาะสม มี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก คือ (  = 3.89, S.D. = 1.04) ,  X

( X =3.83, S.D. = 1.06) สวนการจัดแบงพื้นที่ในแตละสวนมีความเหมาะสม  มีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง  (  = 3.49, S.D. = 1.10) X
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ตาราง 3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ 
การจัดกิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย  
ดานบุคลากร ( n=400 คน ) 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ดานบุคลากร 

S.D. การแปลผล  X
1. มีเจาหนาทีใ่หบริการดานกิจกรรมเพยีงพอ 3.01 1.06 ปานกลาง 
2. มีเจาหนาทีใ่หคําแนะนําเรื่องกิจกรรมนนัทนาการ 3.08 1.03 ปานกลาง 
    ประเภทตางๆไดเปนอยางดี    
3. เจาหนาที่มคีวามรูความสามารถในเรื่องกิจกรรม 2.96 0.98 ปานกลาง 
    นันทนาการประเภทตางๆ    
4. มีเจาหนาทีใ่หการชวยเหลือปฐมพยาบาลและมี 2.88 1.03 ปานกลาง 
    ความรูเพียงพอ    
5. เจาหนาที่มคีวามสุภาพเรยีบรอยและมีอัธยาศัยด ี 2.79 1.02 ปานกลาง 
6. เจาหนาที่มคีวามเต็มใจในการใหบริการ 2.71 1.06 ปานกลาง 
7. เจาหนาทีด่แูลรักษาความปลอดภัยมีเพียงพอ 2.65 1.07 ปานกลาง 
8. เจาหนาที่ชวยอํานวยความสะดวกและใหคําแนะนํา 2.48 1.09 นอย 

รวม 3.21 0.86 ปานกลาง 

 
จากตาราง 3 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ ดาน

บุคลากร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 3.21 , S.D. = 0.86) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา  มี
เจาหนาที่ใหบริการดานกิจกรรมเพียงพอ และ มีเจาหนาที่ใหคําแนะนําเรื่องกิจกรรมนันทนาการ
ประเภทตางๆไดเปนอยางดี มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
(  = 3.01 , S.D. = 1.06) (X X = 3.08 , S.D. = 1.03) สวนเจาหนาที่ชวยอํานวยความสะดวกและให
คําแนะนํามีความพึงพอใจอยูในระดับนอย (  = 2.48 , S.D. = 1.09) X
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ตาราง 4 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ 
การจัดกิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย 
ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ ประเภทกีฬาและเกม ( n = 400 คน ) 

 

ระดับความพึงพอใจ ดานการจดักิจกรรมนันทนาการ 
ประเภทกีฬาและเกม S.D. การแปลผล  X

1. การเดิน การวิ่ง 3.92 1.07 มาก 
2. บาสเกตบอล 3.95 1.07 มาก 
3. ตะกรอ 3.80 1.22 มาก 
4. เทควันโด 3.77 1.19 มาก 
5. ปงปอง 3.56 1.24 มาก 
6. แอโรบิค 3.44 1.28 ปานกลาง 
7. สวนสุขภาพ 3.37 1.39 ปานกลาง 
8. สนามเด็กเลน 3.36 1.38 ปานกลาง 
9. ลานสเก็ต 3.36 1.37 ปานกลาง 
10. หองเสริมสมรรถภาพ 3.46 1.38 ปานกลาง 

                                     รวม 3.99 1.09 มาก 

 
จากตารางที่ 4 พบวากลุมตัวอยางความพึงพอใจของที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการดาน

การจัดกิจกรรมนันทนาการ ประเภทกีฬาและเกมโดยรวมอยูในระดับมาก  
( X = 3.99 , S.D. = 1.09) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา บาสเกตบอล และ การเดิน การวิ่ง มีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก  (  = 3.95 , S.D. = 1.07) (  = 3.92 , S.D. = 1.07)  X X

สวนหองเสริมสมรรถภาพ มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(  = 3.46 , S.D. = 1.38)  X
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ตาราง 5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ 
การจัดกิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย  
ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ ประเภทเสริมสรางประสบการณชีวิต  
( n = 400 คน ) 

 

ระดับความพึงพอใจ ดานการจดักิจกรรมนันทนาการ 
ประเภทเสริมสรางประสบการณชีวิต S.D. การแปลผล  X

1. หนาผาผจญภัย 3.55 1.30 มาก 
2. ร.ด.นอย 3.59 1.29 มาก 
3. ไฟฟามหาสนุก 3.39 1.29 ปานกลาง 
4. นักโบราณคดีนอย 3.50 1.27 มาก 
5. หองคอมพิวเตอร 3.57 1.25 มาก 
6. รถไฟสายวฒันธรรม 3.56 1.30 มาก 
7. หองดนตรนีองนอย 3.58 1.33 มาก 
8. หองสตูดิโอ 3.59 1.36 มาก 

                                     รวม 3.91 1.08 มาก 

 
จากตาราง 5 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจของที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการดาน

การจัดกิจกรรมนันทนาการ ประเภทเสริมสรางประสบการณชีวิตโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 
3.91 , S.D. = 1.08) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความพึงพอใจ 
ประเภทเสริมสรางประสบการณชีวิตอยูในระดับมากทุกขอ ยกเวนขอที่ 3 ไฟฟามหาสนุก  
ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง(  = 3.39 , S.D. = 1.29) X
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ตาราง 6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ 
การจัดกิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย 
ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ ประเภทนาฏศิลป ดนตรี ศิลปะและลีลาศ  
( n=400 คน ) 

 

ระดับความพึงพอใจ ดานการจดักิจกรรมนันทนาการ 
ประเภทนาฏศิลป ดนตรี ศิลปะและลีลาศ S.D. การแปลผล  X

1. นาฏศิลปไทย 3.89 1.27 มาก 
2. นาฏศิลปสากล 3.95 1.21 มาก 
3. ดนตรีไทย 3.97 1.21 มาก 
4. ดนตรีสากล 3.85 1.24 มาก 
5. ศิลป 3.86 1.25 มาก 
6. ลีลาศ 3.92 1.33 มาก 

                                     รวม 4.18 1.02 มาก 

 
  
 จากตารางที่ 6 พบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการดาน
การจัดกิจกรรมนันทนาการ ประเภทนาฏศิลป ดนตรี ศิลปะและลีลาศโดยรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก (  = 4.18 , S.D. = 1.02)  X

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 47 

ตาราง 7 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ 
การจัดกิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย 
ดานสถานที่ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก (n = 400 คน) 

 

ระดับความพึงพอใจ 
ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 

S.D. การแปลผล  X
1. สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกยีกกาย เดินทาง 3.03 1.00 ปานกลาง 
    ไปกลับสะดวก    
2. สถานที่มีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ 3.03 0.97 ปานกลาง 
3. การวางแผนผังสถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการเปน 2.90 0.99 ปานกลาง 
    ระเบียบและมีความเหมาะสม    
4. สภาพแวดลอมมีบรรยากาศรมร่ืนและสวยงาม 2.74 1.05 ปานกลาง 
5. มีไฟฟาสองสวางเพียงพอและเหมาะสม   2.69 1.05 ปานกลาง 
6. มีรานคาบริการอาหารและเครื่องดื่มมีปริมาณเพียง 2.60 1.05 ปานกลาง 
    พอและถูกหลักอนามัย    
7. อุปกรณที่ใชในการจดักิจกรรมมีคุณภาพ               2.65 1.06 ปานกลาง 
    ไดมาตรฐาน    
8. อุปกรณที่ใชในการจดักิจกรรมมีความปลอดภัย 2.57 1.10 ปานกลาง 
     และเพยีงพอ    
9.. มีหองน้ํา หองสุขา สะอาดและมีจํานวนเพียงพอ 2.51 1.10 ปานกลาง 
10. มีที่รองรับสิ่งปฏิกูลเพียงพอ 2.49 1.15 นอย 

รวม 2.89 1.27 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 7 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ ดาน
สถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.89, S.D. = 
1.27) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอที่ 1 สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย เดินทางไป
กลับสะดวก และขอที่ 2 สถานที่มีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ มีความพึพอใจอยูในระดับปาน
กลาง (  = 3.03 , S.D. = 1.00) ,(X X = 3.03 , S.D. = 0.97) สวนขอท่ี 10 มีที่รองรับส่ิงปฏิกูลเพียงพอ
มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย(  = 2.49 , S.D. = 1.15) X
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ตาราง 8 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ 
การจัดกิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย  
โดยรวมและรายดาน ( n=400 คน)                                                                                                                            

 

ระดับความพึงพอใจ ความพึงพอใจที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ 
                          S.D. การแปลผล  X
1. ดานการดําเนินงาน 3.79 1.22 มาก 
2. ดานบุคลากร 3.21 0.86 ปานกลาง 
3. ดานการจดักิจกรรมนันทนาการ 4.12 0.99 มาก 
4. ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 2.89 1.27 ปานกลาง 

รวม 3.83 0.85 มาก 

 
 จากตาราง 8 พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมนันทนาการของ
สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย โดยรวม อยูในระดับมาก (  = 3.83, S.D. = 0.85)  X

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการดําเนินงานและดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ  
 = 3.79 ,S.D. = 1.22) ,(มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( XX  = 4.12 ,S.D. = 0.99) สวนดาน

บุคลากร และดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวกมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง(  = 3.21,S.D. = 0.86) ,(  = 2.89 ,S.D. = 1.27) X X

  
ตอนที่ 3 การวิเคราะหผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดกิจกรรม
นันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย  ตามตัวแปร เพศ อายุ รายได โดย
ทดสอบคาที (t-test) และการทดสอบคาเอฟ (F-test) เมื่อผลการทดสอบพบวามีความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคูโดยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe’s 
Method) ดังปรากฏใน ตาราง 9-23  
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ตาราง 9 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัด  
             กิจกรรม นันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย โดยรวมและ   
             แยกเปนรายดาน จําแนกตามเพศ ( n = 400 คน ) 
                                                        

ชาย (n = 165) หญิง (n = 235) 
ความพึงพอใจ 

S.D. การแปลผล S.D. การแปลผล   X X
1. ดานการดําเนินงาน 3.92 1.29 มาก 3.70 1.16 มาก 
2. ดานบุคลากร 3.49 0.92 ปานกลาง 3.01 0.76 มาก 
3. ดานการจัดกิจกรรม 4.19 0.99 มาก 4.08 0.98 มาก 

  
    นันทนาการ       
4. ดานสถานที่ อุปกรณ  3.22 1.36 ปานกลาง 2.65 1.15 ปานกลาง 
    และสิ่งอํานวยความ  
    สะดวก 

รวม 4.05  0.96              มาก 3.67    0.73               มาก 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตาราง 9 พบวา เพศชายมีคาเฉลี่ยความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมนันทนาการอยูใน
ระดับมาก ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ (  = 4.19, S.D. = 0.99 ) ดานการดําเนินงาน(X X = 3.92 
, S.D. = 1.29 ) ตามลําดับ นอกนั้นมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  สวนเพศหญิงมีความพึง
พอใจตอการจัดกิจกรรมนันทนาการอยูในระดับมาก ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการX= 4.08, 
S.D. = 0.98) ดานการดําเนินงาน ( X= 3.70,S.D. = 1.16 )ตามลําดับ นอกนั้นมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง 
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ตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดกิจกรรม 
  นันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย  
  โดยรวมและแยกเปนรายดาน จําแนกตามเพศ ( n = 400 คน ) 

                                                        

ชาย (n = 165) หญิง (n = 235) 
ความพึงพอใจ t p 

S.D. S.D.   X X
1. ดานการดําเนินงาน 3.92 1.29 3.70 1.16 62.24* 0.000 
2. ดานบุคลากร 3.49 0.92 3.01 0.76 74.26* 0.000 
3. ดานการจัดกิจกรรม 4.19 0.99 4.08 0.98 83.72* 0.000 
    นันทนาการ       
4. ดานสถานที่ อุปกรณ  3.22 1.36 2.65 1.15 45.46* 0.000 
    และสิ่งอํานวยความ  
    สะดวก 

รวม 4.05 0.96 3.67 0.73 90.09* 0.000 

*มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตาราง 10 พบวา กลุมตัวอยางที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรม
นันทนาการของสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย ทั้งโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05    
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ตาราง 11 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย 
               โดยรวมและแยกเปนรายดาน จําแนกตามอายุ (n = 400 คน) 
 

18-28 ป (n = 93) 29-39 ป (n = 169) 40-49 ป (n = 86) 50 ปขึ้นไป (n = 52) 
ความพึงพอใจ S.D. การแปลผล S.D. การแปลผล S.D. การแปลผล S.D. การแปล

ผล 
    X X X X

1. ดานการดําเนินงาน 4.26 0.90 มาก 3.85 1.17 มาก 3.58 1.29 มาก 3.10 1.39 ปานกลาง 
2. ดานบุคลากร 3.60 0.89 มาก 3.12 0.82 ปานกลาง 3.06 0.83 ปานกลาง 3.02 0.83 ปานกลาง 
3. ดานการจดักิจกรรม
นันทนาการ  

4.49 0.80 มาก 4.20 0.96 มาก 3.94 1.01 มาก 3.50 0.98 ปานกลาง 
            

4. ดานสถานที่ อุปกรณ และ
สิ่งอํานวยความสะดวก 

3.24 1.34 ปานกลาง 2.91 1.17 ปานกลาง 2.62 1.36 ปานกลาง 2.62 1.17 ปานกลาง 

รวม 4.23 0.77 มาก 3.82 0.82 มาก 3.70 0.87 มาก 3.37 0.77 ปานกลาง 
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จากตาราง 11 พบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 18-28 ป อายุ 29-39 ป และ 40-49 ป มีความพึง
พอใจที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการโดยรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.23 ,  
S.D. = 0.77) ( X = 3.12 , S.D. = 0.82) และ( X = 3.70 ,S.D. = 0.87)  ตามลําดับสวนกลุมตัวอยางที่มี
อายุ 50 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการโดยรวม อยูในระดับปานกลาง 
( X  =3.37, S.D. = 0.77)  
 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา กลุมตัวอยางที่มีอายุ 18-28 ป อายุ 29-39 ป และ 40-49 ป มี
ความพึงพอใจที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ ดานการ
ดําเนินงานและดาบุคลากรอยูในระดับมาก( X = 4.49 , S.D. = 0.80) ( X = 4.26 , S.D. = 0.90)  และ 
( X = 3.60 , S.D. = 0.89) ตามลําดับ  สวนความพึงพอใจดานสถานที่ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความ
สะดวก อยูในระดับปานกลาง ( X =3.24 , S.D. = 1.34)  
 กลุมตัวอยางที่มีอายุ 29-39 ป มีความพึงพอใจ ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ และดาน
การดําเนินงาน อยูในระดับมาก ( X = 4.20, S.D.= 0.96 ) และ ( X = 3.85, S.D.= 1.17 ) ตามลําดับ 
สวนความพึงพอใจในดาบุคลากร และดานสถานที่ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.12, S.D. =0.82 , X = 2.91, S.D. =1.17)  และ 
( X = 2.91, S.D. =1.17 ) ตามลําดับ 
 ประชาชนที่มีอายุ 40-49 ป มีความพึงพอใจที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ ดานการจัด
กิจกรรมนันทนาการ และดานการดําเนินงาน อยูในระดับมาก ( X  =3.94 , S.D. =0.82 ) และ ( X  
=3.18, S.D. =1.29) ตามลําดับ สวนความพึงพอใจดานบุคลากร และดานสถานที่ อุปกรณ และส่ิง
อํานวยความสะดวกอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.06, S.D. =0.83) และ( X  =2.62 , S.D. =1.36) 
ตามลําดับ 
 ประชาชนที่มีอายุ 50 ปขึ้นไป มีความพึงพอใจที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ  ดานการ
จัดกิจกรรมนันทนาการ อยูในระดับมาก ( X =3.50, S.D. =0.98) สวนความพึงพอใจดาการ
ดําเนินงาน ดานบุคลากร และดานสถานที่ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวกอยูในระดับปาน
กลาง ( X =3.10, S.D. =1.39), ( X  =3.02, S.D. =0.83) และ( X  =2.62,  
S.D. =1.17) ตามลําดับ 
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ตาราง 12 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ 
  การจัดกิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย 
  โดยรวมและแยกเปนรายดาน จําแนกตามอายุ ( n = 400 คน ) 

    

ความพึงพอใจ 
แหลงของ 

ความแปรปรวน 
df SS MS F p 

1. ดานการดําเนินงาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
396 
399 

49.68 
541.26 
590.94 

16.56 
1.37 

12.116* 
 

0.000 

2. ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
396 
399 

19.42 
278.36 
297.78 

6.47 
0.70 

9.208* 0.000 

3. ดานการจดักิจกรรม 
   นันทนาการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
396 
399 

 

36.88 
350.12 
387.00 

12.29 
0.88 

13.905* 0.000 

4. ดานสถานที่ อุปกรณ และ  
    ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
396 
399 

21.60 
621.11 
642.71 

7.20 
1.57 

4.59* 0.000 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
396 
399 

27.31 
261.13 
288.44 

9.10 
0.66 

13.81* 0.000 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
จากตาราง 12 พบวากลุมตวัอยางที่มีอายุตางกันมีความพงึพอใจตอการจัดกิจกรรม

นันทนาการของสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกยีกกาย โดยรวมและรายดานแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 13 ผลทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูความพึงพอใจของประชาชน 
  ที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย  

              โดยรวมจําแนกตามอายุ( n=400 คน ) 
 

18-28 ป 29-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป ความพึงพอใจ  
อายุ 

4.23 3.82 3.70 3.37  X

ความพึ งพอใจ
โดยรวม 

18-28ป 4.23 - 0.40* 0.53* 0.86* 
29-39 ป 3.82 0.12 0.46* 
40-49 ป 3.70 0.33 

50 ปขึ้นไป 3.37 - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 13 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูในแตละกลุมอายุมี
ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระ
เกียรติ เกียกกาย โดยรวม พบวา กลุมอายุ 18-28 ป มีความพึงพอใจแตกตางกับกลุมอายุ 29-39 ป 
อายุ 40-49 ป และอายุ 50 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กลุมอายุ 29-39 มีความพึง
พอใจแตกตางกับกลุมอายุ 50 ป ขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 
ตาราง 14 ผลทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูความพึงพอใจของประชาชน         
     ที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ     
                เกียกกายดานการดําเนินงาน จําแนกตามอายุ( n=400 คน ) 
 

18-28 ป 29-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป ความพึงพอใจ  
อายุ 

4.26 3.85 3.58 3.10  X

ดานการดําเนนิงาน 18-28 ป 4.26 - 0.41 0.68 1.16* 
29-39 ป 3.85 0.26 0.75* 
40-49 ป 3.58 0.49 

50 ปขึ้นไป 3.10 - 

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 14 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูในแตละ  กลุมอายุ 

มีความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอการจัดกิจกรรมนนัทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระ
เกียรติ เกียกกาย ดานการดําเนินงาน พบวา กลุมอายุ 18-28 ป มีความพึงพอใจแตกตางกับกลุมอายุ 
50 ปขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุมอายุ 29-39 ป มีความพึงพอใจแตกตางกับ
กลุมอายุ 50 ป ขึ้นไป อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 
ตาราง 15 ผลทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตอ
การจัดกิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ  
                เกียกกาย ดานบุคลากรจําแนกตามอายุ( n=400 คน ) 

18-28 ป 29-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป ความพึงพอใจ  
อายุ 

3.60 3.12 3.06 3.02  X

ดานบุคลากร 18-28 ป 3.60  0.48* 0.54* 0.58* 
29-39 ป 3.12 0.70 0.11 
40-49 ป 3.06 0.04 

50 ปขึ้นไป 3.02 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 15 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูในแตละกลุมอายุมี
ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระ
เกียรติ เกียกกาย ดานบุคลากร พบวา กลุมอายุ 18-28 ป มีความพึงพอใจแตกตางกับอายุ 40-49 ป 
และอายุ 50 ปขึ้นไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 16 ผลทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตอ
การจัดกิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ  
               เกียกกาย ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ จําแนกตามอายุ( n=400 คน ) 

18-28 ป 29-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป ความพึงพอใจ  
อายุ 

4.49 4.20 3.94 3.50  X

ดานการจดักิจกรรม
นันทนาการ 

18-28 ป 4.49  0.29 0.55* 0.99* 
29-39 ป 4.20    0.26 0.70* 
40-49 ป 3.94 0.44 

50 ปขึ้นไป 3.50 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตาราง 16 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูในแตละกลุมอายุ มี
ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระ
เกียรติ เกียกกาย ดานกิจกรรมนันทนาการ พบวา กลุมอายุ 18-28 ป มีความพึงพอใจแตกตางกับกลุม
อายุ 40-49 ป และอายุ 50 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และกลุมอายุ 29-39 ปมี
ความพึงพอใจแตกตางกับกลุมอายุ 50 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตาราง 17 ผลทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูความพึงพอใจของประชาชน ที่มีตอ
การจัดกิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ  
              เกียกกาย ดานสถานที่ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก จําแนกตามอายุ 
               ( n=400 คน ) 
 

18-28 ป 29-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป ความพึงพอใจ  
อายุ 

3.24 2.91 2.62 2.62  X

ดานสถานที่ 
อุปกรณและส่ิง
อํานวยความสะดวก 

18-28 ป 3.24  0.33 0.62* 0.62* 
29-39 ป 2.91    0.29 0.30 
40-49 ป 2.62 0.00 

50 ปขึ้นไป 2.62 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 17 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูในแตละกลุมอายุ มี

ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระ
เกียรติ เกียกกาย ดานสถานที่ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก  พบวา กลุมอายุ 18-28 ป มีความ
พึงพอใจแตกตางกับกลุมอายุ 40-49 ป และอายุ 50 ปขึ้นไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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จากตาราง 18 พบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท และ 5,001 – 10,000 
บาท มีความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมนันทนาการโดยรวมอยูในระดับมาก( X  =4.27,  
S.D. =0.73) และ ( X =3.90, S.D. =0.80)  ตามลําดับ สวนกลุมตัวอยางที่มีรายได 10,001-
15,000 บาท และ15,000 บาทขึ้นไปมีความพึงพอใจอยูในระดับระดับปลานกลาง( X  =3.42,  
S.D. =0.92)( X  =3.31, S.D. =0.67)   

เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวากลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 5,000 บาท มีความพึง
พอใจที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนา ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการอยูในระดับมากที่สุด 
( X =4.56, S.D. =0.76) สวนความพึงพอใจดานการดําเนินงานอยูในระดับมาก 
( X  =4.33, S.D. =0.80)และความพึงพอใจดานบุคลากร และดานการจัดกิจกรรม
นันทนาการอยูในระดับปานกลาง( X =3.44, S.D. =0.90) และ( X  =3.22, S.D. =1.32) 
ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางที่มีรายได 5,001-10,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีตอการจัดกิจกรรม
นันทนาการ ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ และการดําเนินงาน อยูในระดับมาก 
( X  =4.30, S.D. =0.92) และ ( X  =3.90, S.D. =1.22) ตามลําดับ สวนความพึงพอในดาน
บุคลากร และดานอุปกรณ สถานที่ และส่ิงอํานวยความสะดวก อยูในระดับปานกลาง  
( X  =3.19, S.D. =0.84) และ ( X  =2.98, S.D. =1.20)  ตามลําดับ 

กลุมตัวอยางที่มีรายได 10,001 –15,000 บาท มีความพึงพอใจที่มีตอการจัดกิจกรรม
นันทนา ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ อยูในระดับมาก ( X  =3.63, S.D. =1.03)  สวน
ความพึงพอใจดานการดําเนินงาน และบุคลากรอยูในระดับปานกลาง ( X  =3.38,  
S.D. =1.26) ( X  =3.15, S.D. =0.72) ตามลําดับและความพึงพอใจดานดานอุปกรณ สถานที่ 
และส่ิงอํานวยความสะดวก อยูในระดับนอย ( X  =2.30, S.D. =1.32) กลุมตัวอยางที่มีรายได
มากกวา 15,001 บาทมีความพึงพอใจที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนา ทุกดานอยูในระดับปาน
กลาง 
 
 
 
 
 
 
 



 60 

ตาราง 19 เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ 
              การจัดกิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย 
              โดยรวมและแยกเปนรายดาน จําแนกตามรายได ( n = 400 คน ) 
    

ความพึงพอใจ 
แหลงของ 

ความแปรปรวน 
Df SS MS F p 

1.ดานการดําเนินงาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
396 
399 

83.53 
507.41 
590.94 

27.84 
1.28 

 21.73* 0.000 

2.ดานบุคลากร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
396 
399 

10.05 
287.72 
297.77 

3.35 
0.73 

4.61* 0.000 

3.ดานการจดักจิกรรม   
    นันทนาการ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

    3 
  396 
  399 

75.79 
311.21 
387.00 

25.26 
0.79 

 32.14* 
 

0.000 

4.ดานสถานที่ อุปกรณ และ   
   ส่ิงอํานวยความสะดวก 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
396 
399 

35.87 
606.84 
642.71 

11.96 
1.53 

7.803* 0.000 

รวม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
396 
399 

48.84 
239.60 
288.44 

16.28 
0.61 

26.91* 0.000 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 19 พบวา กลุมตัวอยางที่มีรายไดตางกันมีความพึงพอใจตอการจัด
กิจกรรมนันทนาการสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย ทั้งโดยรวมและรายดานแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตาราง 20 ผลทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูความพึงพอใจของประชาชน     
   ที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ   
              เกียกกาย โดยรวมจําแนกตามรายได ( n = 400 คน ) 
 

ไมเกิน
5,000  
บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

มากกวา
15,001 

  
               

รายได 
  
 บาท ความพึงพอใจ 

4.27 3.90 3.42 3.31  X

4.27  0.37* 0.85* 0.96* ความพึ งพอใจ
โดยรวม 

ไมเกิน 5,000
บาท     

3.90  0.48* 0.59* 5,001-10,000
บาท   

3.42 0.11 10,001-15,000
บาท  

3.31 มากกวา 15,001  
บาท 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 20 พบวา  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูในแตละ
กลุมของรายไดมีความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการภายใน
สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกายโดยรวม  พบวากลุมรายไดไมเกิน 5,000 บาท  มี
ความพึงพอใจแตกตางกันกับกลุมรายได 5,001 – 10,000 บาท   10,001 – 15,000 บาท และ
รายไดมากกวา 15,001 บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  กลุมรายได 5,001 – 
10,000 บาท มีความพึงพอใจแตกตางกับกลุมรายได  10,001 – 15,000 บาท และรายได
มากกวา 15,001 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ตาราง 21 ผลทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูความพึงพอใจของประชาชน     
   ที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ  
               เกียกกาย ดานการดําเนินงาน จําแนกตามรายได( n = 400 คน ) 
 

ไมเกิน
5,000  
บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

มากกวา
15,001 

   
     ความพึงพอใจ รายได  

บาท  
4.33 3.90 3.38 3.01  X

ดานการดําเนนิงาน ไมเกิน5,000 4.33  0.43* 0.95* 1.32* 
บาท    
5,001-10,000
บาท 

3.90 0.52* 0.89* 
  

10,001-15,000
บาท 

3.38 0.37 
 

มากกวา 15,001  3.01 
บาท 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 21 พบวา  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูในแตละ
กลุมของรายไดมีความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการภายใน
สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกายดานการดําเนินงานโดยรวม  พบวากลุมรายไดไม
เกิน 5,000 บาท  มีความพึงพอใจแตกตางกันกับกลุมรายได 5,001 – 10,000 บาท   10,001 – 
15,000 บาท และรายไดมากกวา 15,001 บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  กลุม
รายได 5,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจแตกตางกับกลุมรายได  10,001 – 15,000 บาท 
และรายไดมากกวา 15,001 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืน ๆ ไม
แตกตางกัน 
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ตาราง 22 ผลทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูความพึงพอใจของประชาชน     
    ที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ  
               เกียกกาย ดานบุคลากรจําแนกตามรายได( n = 400 คน ) 
 

ไมเกิน
5,000  
บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

มากกวา
15,001 

    
       ความพึงพอใจ        รายได  

บาท  
3.44 3.19 3.15 2.96  X

3.44  0.25 0.28 0.48* ดานบุคลากร ไมเกิน5,000
บาท    

3.19 0.04 0.23 5,001-10,000
บาท   

3.15 0.20 10,001-15,000
บาท  

2.96 มากกวา 15,001  
บาท 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
 จากตาราง 22 พบวา ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูในแตละ
กลุมของรายไดมีความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการภายใน
สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกายดานบุคลากร พบวากลุมรายไดไมเกิน 5,000 บาท 
มีความพึงพอใจแตกตางกันกับกลุมรายไดมากกวา 15,001 บาท  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05  
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ตาราง 23 ผลทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูความพึงพอใจของประชาชน     
    ที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ  
               เกียกกาย ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ จําแนกตามรายได( n = 400 คน ) 
 

ไมเกิน
5,000  
บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

มากกวา
15,001 

   
ความพึงพอใจ        รายได  

บาท  
4.56 4.30 3.63 3.39  X

ดานการจดักิจกรรม
นันทนาการ 

ไมเกิน5,000 4.56  0.26     0.93* 1.17* 
บาท    
5,001-10,000
บาท 

4.30     0.67* 0.91* 
  

10,001-15,000
บาท 

3.63 0.24 
 

มากกวา 15,001  3.39 
บาท 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตาราง 23 พบวา  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูในแตละ
กลุมของรายไดมีความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการภายใน
สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกายดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ  พบวากลุมรายได
ไมเกิน 5,000 บาท  มีความพึงพอใจแตกตางกันกับกลุมรายได 10,001 – 15,000 บาท และ
มากกวา 15,001 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  กลุมรายได 5,001 – 10,000 บาท  
มีความพึงพอใจแตกตางกันกับกลุมรายได 10,001 – 15,000 บาท และมากกวา 15,001 บาท
สวนคูอ่ืน ๆ ไมแตกตางกัน 
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ตาราง 24 ผลทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยเปนรายคูความพึงพอใจของประชาชน     
    ที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ  
               เกียกกาย ดานสถานที่ อุปกรณ และส่ิงอํานวยความสะดวก จําแนกตามรายได 
                 (n = 400 คน) 
 

ไมเกิน
5,000  
บาท 

5,001-
10,000
บาท 

10,001-
15,000
บาท 

มากกวา
15,001 

ความพึงพอใจ  
       รายได 

 X บาท 
3.22 2.98 2.38 2.52 

ดานสถานที่ 
อุปกรณและส่ิง
อํานวยความสะดวก 

ไมเกิน5,000 3.22  0.24     0.84* 0.70* 
บาท        
5,001-10,000
บาท 

2.98     0.60*      0.46 
  

10,001-15,000
บาท 

2.38 0.14 
 

มากกวา 15,001 
บาท 

2.52 

 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

จากตาราง 24 พบวา  ผลการทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูในแตละ
กลุมของรายไดมีความพึงพอใจของกลุมตัวอยางที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการภายใน
สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกายดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก 
พบวากลุมรายไดไมเกิน 5,000 บาท  มีความพึงพอใจแตกตางกับกลุมรายได 10,001 – 
15,000 บาท และรายไดมากกวา 15,001 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  กลุม
รายได 5,001 – 10,000 บาท มีความพึงพอใจแตกตางกับกลุมรายได 10,001 – 15,000 บาท  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนคูอ่ืนๆ ไมแตกตางกัน 
 
 
 



บทที่ 5 
อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการภายใน
สวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติ เกยีกกาย 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ         
ภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกยีกกาย ตามตวัแปร ประกอบดวย เพศ อายุ รายได  
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ
ภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกยีกกาย  เพื่อนําขอมูลงานวิจัยนีม้าใชในการ
วางแผนแกไข ปรับปรุง  สงเสริมและสนับสนุนการดําเนนิงานจัดกิจกรรมนันทนาการของ
สวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติ เกยีกกาย ใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  กลุมประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนประชาชนที่เขามาทํากิจกรรม
นันทนาการในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกยีกกาย ในป 2549 จาํนวน 20,000 คน ตอ
เดือน (แฟมรายงานกจิกรรมประจําเดือนของสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกยีกกาย ) 
  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาวิจัย 
  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มาใชบริการ
สวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติ เกยีกกาย โดยเปรียบเทยีบตารางกําหนดขนาดกลุมตวัอยาง
ของเครจซีและมอรแกน (Krejcie and Morgan,1970 : 608) ไดจํานวน 377 คน โดยใชการ
สุมตัวอยางแบบบังเอิญ (Accidental Random Sampling) ในการวิจัยคร้ังนี้จะเก็บ 400 คน 
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สมมติฐานการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานการวิจัยไวดังนี้  
 1. ประชาชนทีม่ีเพศตางกันมคีวามพึงพอใจตอการจัดกจิกรรมนันทนาการแตกตางกนั 
 2. ประชาชน ที่มีอายุตางกันมคีวามพึงพอใจตอการจัดกจิกรรมนันทนาการแตกตางกนั 
 3. ประชาชนทีม่ีรายไดตางกนั มีความพึงพอใจตอการจดักิจกรรมนันทนาการ   
                  แตกตางกัน 
  

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิสํารวจ ไดทําการศึกษากับกลุมเปาหมาย คอื 
ประชาชนที่มาใชบริการในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติ เกยีกกาย จํานวน 400 คน ได
แบบสอบถามที่มีความสมบูรณกลับคืนจํานวน  400 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100  
 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ซ่ึง
ผูวิจัย  สรางขึน้เองจากการรวบรวมขอมูลจากทฤษฎี และงานวิจัยทีเ่กีย่วของ แลวนํามา
ประยุกต            เปนลักษณะเฉพาะ และขอคําถาม โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้
 ตอนที่ 1 : เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก 
เพศ อายุ รายได เปนแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนที่ 2 : เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีตอกิจกรรมนันทนาการของ
ผูใชบริการสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกายโดยผูวิจัยมเีกณฑในการกําหนด
น้ําหนกัคะแนนของขอคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scales) 5 ระดับ 
 ตอนที่ 3 : เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคดิเห็นและขอเสนอแนะอืน่ๆ เปนแบบ      
ปลายเปด (Open Ended)  
 

วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการแจกแบบสอบถามใหแกประชาชนที่มา          
ใชบริการในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย และเก็บแบบสอบถามคืนดวยตนเอง
ทั้งหมด 
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การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยกระทําการประมวลขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรปู SPSS                
for Windows Version 11.5 (Statistical Package for Social Science) โดยดําเนนิการ
ตามลําดับดังนี ้
 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามตอนที่ 1 โดยการหาคาความถี่  
รอยละ 
 2. วิเคราะหเกีย่วกับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ       
ภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกยีกกาย  ทั้ง 4 ดาน โดยการคํานวณหาคาเฉลีย่ 
(Mean) และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ
ภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกยีกกาย  ระหวางกลุมเปาหมาย 2 กลุม โดยใชสถิติ
ทดสอบคาที (t-test) ระหวางกลุมเปาหมายมากกวา 2 กลุม โดยใชสถิตวิิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) ในกรณีที่พบ  ความแตกตางอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทดสอบความแตกตางเปนรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ  
(Scheffe’s Method) 
 

สรุปผลการวิเคราะหขอมลู 
 ผลจากการศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดกิจกรรมนนัทนาการ            
ภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกยีกกาย   สรุปผลไดดังนี ้
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 จากการวิจัยคร้ังนี้ พบวา ประชาชนที่เขามาใชบริการภายในสวนสาธารณะเฉลิม
พระเกยีรติ เกยีกกาย จํานวน 400 คน สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 235 คน คิดเปนรอย
ละ 58.75 และเปนเพศชาย มจีํานวน 165 คน คิดเปน  รอยละ 41.25 อายุของประชาชนสวน
ใหญมีอายุ 29-39 ป มีจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 42.25 รองลงมาคือ อายุ 18-28 ป มี
จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 23.25 และอายุ 40-49 ป มีจํานวน 86 คน คิดเปนรอยละ 21.50 
และที่นอยที่สุด คือ อายุ 50 ปขึ้นไป มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00 รายไดของ
ประชาชนสวนใหญมีรายได 5,001-10,000 บาทมีจํานวน 174 คน คิดเปนรอยละ 43.50  



 68 

รองลงมาคือรายไดไมเกิน 5,000 บาท มีจํานวน 103 คน คิดเปนรอยละ 25.75 และรายได 
มากกวา 15,001 บาท มีจํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ 17.75 และที่นอยที่สุดคือรายได 
10,001-15,000 บาท มีจํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.00  
 
การวิเคราะหความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการภายใน
สวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย  จากการศึกษาขอมูลพบวา 
 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการภายใน
สวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติ เกยีกกายโดยรวมอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวา ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการมีความพึงพอใจในระดับมาก สวนดานการ
ดําเนินงาน ดานบุคลากร ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพงึพอใจ
อยูในระดับปานกลาง 
  
การวิเคราะหขอมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน จากการวิเคราะหขอมูล สรุปไดดงันี ้
 1. ประชาชนทีม่ีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมนันทนาการแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.ประชาชนทีม่ีอายุตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดกิจกรรมนันทนาการ แตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 3. ประชาชนทีม่ีรายไดตางกนั มีความพึงพอใจตอการจดักิจกรรมนันทนาการ 
แตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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การอภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจดักิจกรรมนนัทนาการ               
ภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกยีกกาย  สามารถนํามาอภิปรายผลตามสมมติฐาน 
ดังนี ้
 1. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดกิจกรรมนนัทนาการภายใน
สวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติ เกยีกกาย โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายดาน
พบวา ดานการจัดกิจกรรมนนัทนาการ มีความพึงพอใจในระดับมาก สวนดานการ
ดําเนินงาน ดานบุคลากร ดานสถานที่ อุปกรณและสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ที่ผลการศึกษาเปนเชนนี้ทั้งนี้อาจเปนเพราะวา สวนสาธารณะเฉลิมพระ
เกียรติ เกียกกาย ไดมกีารจัดการในเรื่องการจัดชนิดประเภทของกิจกรรมนันทนาการ 
ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม มาตรฐานความปลอดภัย และการประชาสมัพันธไดอยาง
เหมาะสมเพยีงพอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยัของ พีระพงศ บุญศิริ (2542 : 104-5)ไดกลาววา 
หลักการจัดระบบบริหารงานนันทนาการที่ดี คือการจัดบริหารกิจกรรมนันทนาการอยางมี
ประสิทธิภาพ จัดระเบยีบขององคกรใหนาสนใจและทํางานอยางเปนระบบโดยการจดั
โปรแกรมกิจกรรมนันทนาการที่นาสนใจแกสมาชิกทุกเพศ ทุกวยัจัดใหมีการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขาวสารอยางทั่วถึง และจัดตามความตองการ ความสนใจของ
ผูเขารวมนอกจากนีย้ังพบวา นักทองเที่ยวมีความพึงพอใจมาก ในรายขอเร่ือง คือ ราคา
คาบริการมีความเหมาะสม นักทองเที่ยวถือวา ราคาคาบริการของกิจกรรมนันทนาการ
กลางแจงนัน้อยูในระดับที่นกัทองเที่ยวพอใจและสามารถรับได อาจมาจากสาเหตุที่
นักทองเที่ยวสวนใหญที่มาทองเที่ยวนั้น อยูในวัยทํางานโดยมีรายไดเปนของตัวเองแลว
สามารถเลือกซ้ือบริการกิจกรรมนันทนาการกลางแจงได แตถึงอยางไรก็ตาม ผูประกอบการ
ควรพิจรณาในสวนของเรื่องราคาคาบริการใหมีความสมเหตุสมผล มีความยุติธรรม กับ
ประโยชนและคุณคาที่นักทองเที่ยวไดรับมากที่สุด 

   2. ความพึงพอใจประชาชนทีม่ีตอการจัดกจิกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะ
เฉลิมพระเกยีรติ เกียกกาย  ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางทั้งเพศชายและเพศหญิงมคีวาม
พึงพอใจแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับตามสมมติฐาน
ขอที่ 1ที่วาประชาชนที่มีเพศตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดกจิกรรมนันทนาการแตกตาง
กัน โดยเพศชายมีความพึงพอใจมากกวาเพศหญิง และพจิารณาเปนรายดานแลวพบวา  
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 มีความแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนเดียวกนัทั้งนี้อาจเปนเพราะกลุม
ตัวอยางมีความแตกตางกนัทางดานสรีระรางกายจุดประสงคความตองการกิจกรรม
นันทนาการจึงแตกตางกนั โดยเฉพาะเรื่องความรับผิดชอบและทัศนคติที่แตกตางกนั เชน
เพศชายพึงพอใจเขารวมกิจกรรมนันทนาการเพื่อเสริมสรางความแข็งแรงทางรางกาย เพื่อ
สังสรรค เปนตน แตเพศหญงิเขารวมกิจกรรมนันทนาการเพื่อการรักษารูปรางรวมถึงความ
ปลอดภัยและความเหมาะสมที่เพศหญิงตองระมัดระวังตัวมากกวา ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจยั
ของ มนตรี อารีย (2542:บทคัดยอ) พบวาพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยาในเขตจังหวัด
สมุทรปราการและกรุงเทพมหานคร เพศชายใหเหตุผลของการออกกําลังกาย เพื่อสุขภาพ 
เพื่อการผอนคลายความตึงเครียด สวนเพศหญิงใหเหตุผลของการออกกําลังกาย เพื่อใหมี
บุคลิกภาพดี เพื่อความสนุกสนาน เพื่อลดน้ําหนกั และเพื่อสังคม และยังสอดคลองกับ
งานวิจยัของ จนิดา ปนบรรจง (2544:บทคัดยอ) พบวา เพศชายมีความตองการออกกาํลังกาย
ในลานกฬีากลุมเจาพระยา ของกรุงเทพมหานคร มากกวาเพศหญิง รวมทั้งกิจกรรมที่
ตองการออกกาํลังกายกแ็ตกตางกัน 
 3. ความพึงพอใจประชาชนทีม่ีตอการจัดกจิกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะ
เฉลิมพระเกยีรติ เกียกกาย  ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจ
แตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับตามสมมติฐานขอที่ 2ที่วา
ประชาชนที่มอีายุตางกัน มคีวามพึงพอใจตอการจัดกจิกรรมนันทนาการแตกตางกนัทั้งนี้
อาจเปนเพราะวา  ในแตละชวงอายุมีความพรอมทางรางกาย สติปญญา ประสบการณ ความ
ชํานาญที่แตกตางกัน รวมถึงทัศนคติที่มีตอกิจกรรมนันทนาการ ความถนัดและทักษะทาง
กิจกรรมในแตละชวงอายุ กลุมตัวอยางมจีุดประสงคในการทํากิจกรรมนนัทนาการที่
แตกตางกนัอยูที่ชวงอายใุดจะนําไปใชเร่ืองใด เชน ชวงอายุ 18-28 ป ของกลุมตัวอยางจะ
ตองการกิจกรรมนันทนาการที่สรางความแข็งแรงใหกับรางกาย สรางความพรอมของ
รางกาย เพื่อประโยชนตอการทํางาน ปรับปรุงบุคลิกภาพ หรือเพิ่มพนูความรู และ
ประสบการณใหมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น แตชวงอายุ 50 ปขึ้นไป ของกลุมตัวอยางจะ
ตองการกิจกรรมนันทนาการที่กอใหเกิดความสนุกสนานรวมกนั  เชน แอโรบิค ลีลาศ  
หองเสริมสมรรถภาพ เปนตน เพื่อการพบปะพูดคยุแลกเปลี่ยนความคดิเห็นในเรื่องตางๆ 
และเกดิความสุขทางใจเมื่อไดทํากิจกรรมไปดวยพูดคยุกันไปดวย  
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ซ่ึงสอดคลองกับงานวจิัยของ เมตตา เศวตเลข (2539 : ก)ไดศึกษาความพึงพอใจของ
นักทองเที่ยวแหลงทองเที่ยวประเภทนันทนาการ ศึกษากรณีสวนสัตวดุสิต พบวา 
นักทองเที่ยวมคีวามพึงพอใจตอสวนสัตวดสิุตในภาพรวมระดับปานกลาง  เมื่อจําแนกความ
พึงพอใจออกเปนแตละดาน ยังพบวานักทองเที่ยวที่มีอายุแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอ
สวนสัตวดุสิตแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

4. ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดกิจกรรมนนัทนาการภายใน
สวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติ เกยีกกาย  ผลการศึกษาพบวากลุมตวัอยางที่มีรายไดตางกันมี
ความพึงพอใจแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับตาม
สมมติฐานขอที่ 3ที่วาประชาชนที่มีรายไดตางกัน มีความพึงพอใจตอการจัดกจิกรรม
นันทนาการแตกตางกันทั้งนี้อาจเปนเพราะวา โดยพ้ืนฐานของมนุษยมคีวามตองการและ
แสวงหาความสะดวกสบายในการดําเนนิชวีิตประจําวันดงันั้นคนสวนใหญจึงยอมเสยีเงินเพื่อ
ซ้ือหาความสะดวกสบายหรือความสุข ซ่ึงอาจทําใหกลุมตัวอยางที่มีรายไดคอนขางสงูมัก
ตองการทํากิจกรรมที่มีความสนุก และทันสมัยซ่ึงตองใชงบประมาณในการจัดหากิจกรรม 
ในทางกลับกนัผูที่มีรายไดต่าํกวา สวนใหญจะระมัดระวงัในการใชจายของตนเอง จึงมีความ
ตองการกิจกรรมนันทนาการที่ประหยดั มคีุณภาพแตเสียคาใชจายนอยกวา  ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจยัของ กัลยา  สมมาตย (2541 : บทคัดยอ) พบวา รายไดของนักทองเที่ยวทีแ่ตกตางกันมี

ผลตอการตัดสินใจมาเทีย่วแตกตางกนัและสอดคลองกับงานวจิัยของ ทายาท  กิตตกิุล  
(2540 : 78) พบวาปจจยัสวนบุคคลของคนไทยทีก่ําลังจะไปทองเทีย่วตางประเทศ  
ซ่ึงประกอบดวยปจจัยดานเพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดตอเดือน 
และเงินออมตอเดือน มีความสัมพันธกับการตัดสินใจไปทองเทียวตางประเทศของคนไทย 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้                                                                                                          
                1. ควรปรับปรุงและพัฒนาใหดียิ่งขึ้น เพื่อใหเปนแหลงนันทนาการที่ดี ดวย การ
โฆษณาประชาสัมพันธสวนสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย ทําใหประชาชน 
ตัดสินใจมาใชบริการสวนสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย มากขึ้น เปนการ
สงเสริมการขายที่นาจะดําเนินการตอไป 

  2. ควรจัดโซนกิจกรรมประเภทอืน่ ๆ เพิม่เติมใหเกิดความหลากหลายมากกวาที่
เปนอยูในปจจบุัน รวมทั้งกจิกรรมนันทนาการอื่น ๆ เพิ่มเติม ใหทนัสมัยและหลากหลาย 
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               3. ควรเพิ่มหองน้ํา หองสุขา จุดรับประทานอาหาร ซุมขายอาหารวางและเครื่องดื่ม 
หรือรานคายอย ใหมากขึ้น นอกจากนั้นขอใหทางสวนสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ 
เกียกกาย ดูแลเรื่องความสะอาดของหองน้ําและหองสุขา เพราะสกปรกและสงกล่ินรบกวน
และควรดูแลซอมบํารุงอุปกรณที่ชํารุดใหพรอมใชงานได 
                                  

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรมีการศกึษาเพิ่มตวัแปรใหมากขึ้น 
 2. ควรศึกษาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจในการจดักิจกรรมนันทนาการ 
 3. ควรศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจในการจัดกจิกรรมนันทนาการใน
สวนสาธารณะอื่นๆ จังหวัดอ่ืนๆ  
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แบบสอบถามที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เร่ือง 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดกจิกรรมนันทนาการ 
ภายในสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกาย 

 

 

คําชี้แจง ในการตอบแบบสอบถาม 
 

1. แบบสอบถามประกอบดวย 3 ตอนดังนี้ 
 
 ตอนที่ 1 ขอมูลสวนตัวของประชาชนที่ตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  และรายได  
 
           ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการจัดกิจกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะเฉลิม
พระเกียรติ เกียกกาย 
  ตอนที่ 3 คําถามปลายเปด ( Open-Ended ) เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดเสนอแนะความคิดเห็นที่
ตองการใหทางสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ เกียกกายจัดใหบริการ  
 

2. กรุณาเขียนเครื่องหมาย     ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

3. ขอความกรุณาชวยตอบคําถามใหครบทุกขอ 
 
 

ขอขอบพระคุณอยางสูง 
นายอิทธิเทพ  แอมยูนุช 

ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1  ขอมูลสวนตัวของผูใชบริการ 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับตัวของทานมากที่สุด 
 
1. เพศ 
   ชาย      หญิง 
 
2. อายุ 
   18 – 28 ป      29 – 39 ป 
   40– 49 ป      50 ปขึ้นไป 
 
3. รายได 
  ไมเกนิ 5,000 บาท    5,001-10,000 บาท  
                 10,001-15,000 บาท      มากกวา 15,001 บาท 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของประชาชนที่มตีอการจัดกจิกรรมนันทนาการภายในสวนสาธารณะ   
                เฉลิมพระเกยีรติ เกียกกาย 
คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความพึงพอใจของทาน 
 

ระดับความพงึพอใจ                    ดานการดําเนินงาน 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1. การใหบริการตอนรับของเจาหนาที ่
และพนกังาน 

     

2. บริเวณทีจ่อดรถมีจํานวนเพียงพอและเหมาะสม      
3. มีการประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆใหไดทราบ      
4. เวลาเปด-ปดสถานที่มีความเหมาะสม      
5. การจัดแบงพื้นที่ในแตละสวนมีความเหมาะสม      
6. การจัดการดานการรักษาความปลอดภยั
เหมาะสม 

     

7. การเขารวมกิจกรรมมีความปลอดภัย      
8. มีขาวประชาสัมพันธกิจกรรมอยางสม่ําเสมอ      
9. การประชาสัมพันธดึงดูดความสนใจ      
10.มีแผนพับใหขอมูลแนะนาํกิจกรรมตางๆชัดเจน      

                        ดานบุคลากร
  

1. มีเจาหนาทีใ่หบริการดานกิจกรรมเพยีงพอ      
2. มีเจาหนาทีใ่หคําแนะนําเรื่องกิจกรรม 
นันทนาการประเภทตางๆไดเปนอยางด ี

     

3. เจาหนาที่มคีวามรูความสามารถในเรื่องกิจกรรม 
นันทนาการประเภทตางๆ 

     

  4. มีเจาหนาที่ใหการชวยเหลือปฐมพยาบาลและมี 
ความรูเพียงพอ 

     

5. เจาหนาที่มคีวามสุภาพเรยีบรอยและมีอัธยาศัยด ี      
6. เจาหนาที่มคีวามเต็มใจในการบริการ      
7. มีเจาหนาทีดู่แลรักษาความปลอดภัยมีเพียงพอ      
8. มีเจาหนาทีช่วยอํานวยความสะดวกและให 
คําแนะนํา 
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ระดับความพงึพอใจ               ดานการจัดกิจกรรมนันทนาการ        
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

กิจกรรมประเภทกีฬาและเกม  

การเดิน การวิง่      
บาสเกตบอล      
ตะกรอ      
เทควันโด      
ปงปอง      
แอโรบิค      
สวนสุขภาพ(สวนออกกําลังกาย)      
สนามเด็กเลน      
ลานสเก็ต      
หองเสริมสมรรถภาพ      
กิจกรรมประเภทเสริมสรางประสบการณชีวิต  

หนาผาผจญภยั      
ร.ด.นอย      
ไฟฟามหาสนกุ      
นักโบราณคดนีอย      
หองคอมพิวเตอร      
รถไฟสายวัฒนธรรม      
หองดนตรีนองนอย      
หองสตูดิโอ      
กิจกรรมประเภทนาฎศิลป ดนตรี ศิลปะและลีลาศ  

นาฎศิลปไทย      
นาฎศิลปสากล      
ดนตรีไทย      
ดนตรีสากล      
ศิลปะ      
ลีลาศ      
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                            ระดับความพึงพอใจ 
 

ดานสถานที่ อุปกรณ สิ่งอาํนวยความสะดวก 
มากที่สุด     มาก ปานกลาง        นอย     นอยที่สุด 

1. สวนเฉลิมพระเกยีรติ เกยีกกายเดินทางไปกลับ       
สะดวก 
2. สถานที่มีความสะอาดและถูกสุขลักษณะ      
3. การวางแผนผังสถานที่จัดกิจกรรมนันทนาการ
เปนระเบยีบและมีความเหมาะสม

     

4. สภาพแวดลอมมีบรรยากาศรมร่ืนและสวยงาม      
5. มีไฟฟาสองสวางเพียงพอและเหมาะสม      
6. รานคาบริการอาหารและเครื่องดื่มมีปริมาณ
เพียงพอและถกูหลักอนามยั

     

7. อุปกรณที่ใชในการจดักิจกรรมมีคุณภาพได
มาตราฐาน

     

8. อุปกรณที่ใชในการจดักิจกรรมมีความปลอดภัย
และเพยีงพอ

     

9. หองน้ํา หองสุขา สะอาดและมีจํานวนเพียงพอ      
10. มีที่รองรับสิ่งปฏิกูลเพียงพอ      
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ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะ 
1. ดานการดําเนินงาน 
ขอเสนอแนะ
………………………………………………………………………………………………………………
……………..…………………………………………………………………..…………….………………
…………………………………………………………………………..................................... 
2.  ดานบุคลากร 
ขอเสนอแนะ
………………………………………………………………………………………………………………
…………….……………………………………………………………..…….…………….………………
………………………………………………………………………….................................... 
3. ดานการจดักิจกรรมนันทนาการ 
ขอเสนอแนะ
………………………………………………………………………………………………………………
……………..…………………………………………………………………..……………….……………
…………………………………………………………………………..................................... 
4. ดานสถานที่ อุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก  
ขอเสนอแนะ
………………………………………………………………………………………………………………
…………….……………………………………………………….….……….………….…………………
……………………………………………………………….…….…...................................... 
5. ขอเสนอแนะอื่นๆ 
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………..……...................................... 
 

ขอขอบพระคุณอยางสูง 
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ภาคผนวก ข 
               รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเช่ียวชาญ 
 

1.  ช่ือ                        นายจุมพล    ลัมพาภิวฒัน 
     ตําแหนง                  หัวหนาภาควชิาสันทนาการ 
     สถานที่ทํางาน            ภาควิชาสันทนาการ  คณะพลศึกษา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

2.  ช่ือ                         นายพนมศักดิ์   สวัสดิ์พงษ 
     ตําแหนง                  ผูชวยศาสตราจารย 
     สถานที่ทํางาน             ภาควิชาสันทนาการ  คณะพลศึกษา 

              มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
 

3.  ช่ือ                          นายสมควร   โพธ์ิทอง 
     ตําแหนง                      ผูชวยศาสตราจารย 
     สถานที่ทํางาน             ภาควิชาสันทนาการ  คณะพลศึกษา 

                                                       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

4.  ช่ือ                               นางสาววิไลวรรณ  คงคาเขตร 
                   ตําแหนง                      หัวหนาศูนยเยาวชนสวนสาธารณะเฉลิมพระเกียรติ  เกียกกาย 
                   สถานที่ทํางาน             สวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติ เกยีกกาย 
 
              5.  ช่ือ                               นายสันติ    มูลสาร 
                   ตําแหนง                      หัวหนาสวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติ เกยีกกาย 
                   สถานที่ทํางาน             สวนสาธารณะเฉลิมพระเกยีรติ เกยีกกาย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 



 
ประวัติยอผูวิจัย 

 
ช่ือ สกุล    นายอิทธิเทพ  แอมยูนุช 
วันเดือนปเกดิ   14 พฤศจิกายน 2524 
สถานที่เกิด   เขตลาดพราว จังหวดักรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน  35 ลาดพราว 85 วังทองหลาง กรุงเทพมหานคร 10310 
ตําแหนงหนาที่ปจจุบัน  ครูสอนพลศึกษา 
สถานที่ทํางาน   โรงเรียนอนุบาลสามเสนฯ 
ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2546  วิทยาศาสตรบณัฑิต(วท.บ.) สาขาวิชาพลศึกษา 
   จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
พ.ศ. 2549              วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต(วท.ม.)สาขาวิชาการจดัการนันทนาการ 
   จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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