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 การวจิยัครัง้นี้ มคีวามมุง่หมายเพื่อศกึษาปจัจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารแผนก

ผูป้ว่ยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช โดยกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ 
คอื ผู้ที่มาใช้บรกิารคลินิกอายุรศาสตร์ทัว่ไป แผนกผู้ป่วยนอก คลนิิกพิเศษนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลศริริาช จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิี่
ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูไดแ้ก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี การ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว การทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวธิี LSD และสมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 

   
 ผลการวจิยั พบว่า  
 1. ผู้ใช้บรกิารที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุระหว่าง 31-40 ปี มี

การศกึษาในระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป ประกอบอาชพีนักงานขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ มรีายได้ต่อเดอืน
ระหว่าง 20,001-30,000 บาท และเคยใชบ้รกิารทัง้โรงพยาบาลรฐับาลและโรงพยาบาลเอกชนแห่ง
อื่นๆ  

 2. ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติ ิ0.05 พบว่า  
      2.1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่เีพศต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ 

โรงพยาบาลศริริาช โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั  
      2.2 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายุต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ 

โรงพยาบาลศริริาช โดยรวมแตกต่างกนั  
      2.3 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอก

เวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั   
      2.4 ผู้ใช้บรกิารที่มอีาชพีต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลา

ราชการ โรงพยาบาลศริริาช โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั   
      2.5 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดต่้อเดอืนต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอก

เวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั   
      2.6 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีปูแบบการใชบ้รกิารต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษ

นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั   
 3. ความพงึพอใจด้านความสะดวกที่ได้รบัจากการบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรม

การใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั 



 4. ความพงึพอใจดา้นการประสานงานของการบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ระดบัค่อนขา้งต ่า ในทศิทางเดยีวกนั             

 5. ความพงึพอใจดา้นอธัยาศยัและความสนใจของผูใ้หบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ระดบัค่อนขา้งต ่า ในทศิทางเดยีวกนั 

 6. ความพงึพอใจดา้นขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ระดบัค่อนขา้งต ่า ในทศิทางเดยีวกนั  

 7. ความพงึพอใจด้านคุณภาพของการบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ระดบัค่อนขา้งต ่า ในทศิทางเดยีวกนั 

 8. ความพงึพอใจดา้นค่าใชจ้่ายเมื่อใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ระดบัค่อนขา้งต ่า ในทศิทางเดยีวกนั 
 9. ความพงึพอใจการใช้บรกิารในภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ระดบัปานกลาง ในทศิทางเดยีวกนั 
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 The purpose of this research was aimed to study factors affecting patients’ service 

usage behaviors at Out-Patient Department of Siriraj Hospital Special Clinic. The samples 
of this study were 400 clients of Medicine Clinic in Out-Patient department at Siriraj 
Hospital. Questionnaires were used as the data collection tool. The statistics that we used 
for the data analysis were percentage, average, standard deviation, Independent Sample   
t-test, One-Way Analysis of Variance, LSD and Pearson correlation.  

  
 The research revealed the followings  
 1. A majority of the samples were female, aged between 31-40 years old, 

graduated bachelor degree or higher, worked as civil servants/stated owned enterprises’ 
employees, earned monthly income between 20,001-30,000 and had experiences in both 
government hospitals and private hospitals.      

 2. At statistical significance level of 0.05 found that   
       2.1 The clients with different gender had different overall and specific service 

usage behaviors.       
       2.2 The clients with different age had different overall service usage behavior at 

Out-Patient Department of Siriraj Hospital Special Clinic.   
       2.3 The clients with different education level had different overall and specific 

service usage behaviors.     
       2.4 The clients with different occupation had different overall and specific service 

usage behaviors.     
       2.5 The clients with different income had different overall and specific service 

usage behaviors.    
       2.6 The clients with different types of service usage had different overall and 

specific service usage behaviors.       
 3. Satisfaction of clients toward service convenience correlated with service usage 

at moderate level in positive direction.  
 4. Satisfaction of clients toward service coordination correlated with service usage 

at low level in positive direction.   



 5. Satisfaction of clients toward service courtesy correlated with service usage at 
low level in positive direction. 

 6. Satisfaction of clients toward service medical information correlated with service 
usage at low level in positive direction.   

 7. Satisfaction of clients toward service quality of care correlated with service 
usage at low level in positive direction.  

 8. Satisfaction of clients toward service out-of-pocket-cost correlated with service 
usage at low level in positive direction.   

 9. Overall satisfaction of clients toward service correlated with service usage at 
moderate level in positive direction.     
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ประกาศคณูุปการ  
 

 สารนิพนธฉ์บบันี้ส าเรจ็ลุล่วงไดด้้วยความอนุเคราะหอ์ย่างดยีิง่จาก อาจารย ์ ดร.ธนภูม ิ    
อตเิวทนิ อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ์ ทีไ่ดใ้หค้ าปรกึษา แนะน า และขอ้คดิเหน็ต่างๆ ในการท าวจิยั 
ตลอดจนการตรวจแก้ไขขอ้บกพร่อง จนท าให้สารนิพนธ์ฉบบันี้เสรจ็สมบูรณ์ ซึ่งผู้วจิยัขอกราบ
ขอบพระคุณในความกรณุาของท่านเป็นอยา่งสงู ณ โอกาสน้ี  

 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ์รสติา สงัขบ์ุญนาค และอาจารย ์นาฏอนงค ์นามบุดด ีทีไ่ด้
กรุณา เป็นผูเ้ชีย่วชาญในการตรวจสอบแบบสอบถาม รวมถงึใหค้ าแนะน าขอ้เสนอแนะต่างๆ เพื่อ
ปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่งอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่กบัผูว้จิยั   

 ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยทุ์กท่านที่ประสทิธิป์ระสาทวชิาความรู ้ สรรพวทิยาและ 
จรยิธรรม อนัเป็นพืน้ฐานส าคญัทีท่ าใหเ้กดิผลส าเรจ็ในการศกึษา และการท าสารนิพนธฉ์บบัน้ี  

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลศริริาช ที่ไดก้รุณาใหค้วามอนุเคราะหใ์น
การใชส้ถานทีใ่นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล รวมถงึผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป้่วยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลา
ราชการ ทีไ่ดใ้หค้วามกรณุาในการตอบแบบสอบถาม  

 คุณค่าและประโยชน์อนัเกดิจากสารนิพนธฉ์บบันี้ ผูว้จิยัขอมอบคุณงามความดทีัง้หลายทัง้
ปวงให้แก่บุพการ ี และครอบครวั ผูซ้ึ่งให้ความรกั ความอบอุ่น จนท าให้ผูว้จิยัสามารถประสบ
ความส าเรจ็ในการศกึษาไดต้ามความคาดหวงั 

 ผูว้จิยัหวงัว่า สารนิพนธฉ์บบันี้จะเป็นแนวทางหนึ่งทีเ่ป็นประโยชน์ต่อโรงพยาบาลทีจ่ะน า
ขอ้มลูไปเป็นแนวทางในการพฒันา และปรบัปรุงการบรกิารของตนใหม้ปีระสทิธภิาพและตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของผูท้ีม่าใชบ้รกิารมากขึน้ ถ้าหากมขีอ้มลูผดิพลาดใด ผูว้จิยัขอน้อมรบัดว้ยความ
เตม็ใจ 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 

 จากนโยบายระบบปฏิรูปราชการและระบบสุขภาพในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคม
แห่งชาต ิฉบบัที ่9 (2545–2549) มแีนวทางการพฒันาสุขภาพตามแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ โดย
ยดึหลกัมุ่งเน้นการสรา้งสุขภาพและสรา้งระบบสุขภาพ มุ่งใหค้นไทยทุกคนมหีลกัประกนั ด ารงชวีติ
อย่างมคีวามสุข และเขา้ถงึบรกิารสุขภาพทีม่คีุณภาพอย่างเสมอภาค ดงันัน้องคก์รทีใ่หบ้รกิารดา้น
สุขภาพ ทัง้โรงพยาบาลรฐับาลและเอกชนในเมอืงไทย จงึมกีารตื่นตวัในการปรบัปรุงคุณภาพการ
ใหบ้รกิารใหพ้ฒันาตามแบบมาตรฐาน ทีเ่รยีกว่า Hospital Accreditation หรอืการพฒันาคุณภาพ
ตามแนวทางของ ISO 9002 (สทิธศิกัดิ ์พฤกษ์ปิตกุิล. 2542: 1) เพื่อตอบสนองความต้องการและท า
ใหเ้กดิความพงึพอใจแก่ผูใ้ชบ้รกิารใหไ้ดม้ากทีสุ่ด  

 โดยทศิทางใหมใ่นการสรา้งธุรกจิแบบบรกิาร เพื่อเสรมิสรา้งความประทบัใจใหผู้ร้บับรกิาร
เกดิความพงึพอใจและสามารถผูกใจของผูใ้ช้บรกิารไวก้บัองค์กรได้นัน้ องค์กรควรมกีารแสวงหา
เครื่องมอืดา้นการจดัการใหม่ๆ มาใชใ้นงาน เช่น ควรปรบัปรุงรปูแบบโครงสรา้งองคก์ร การจดัการ
การแข่งขนัด้านการบรกิาร และการสรา้งนวตักรรมการให้การบรกิารอย่างเป็นรูปธรรม การมุ่ง
พฒันาบุคลากร ทมีงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการบรกิาร ตลอดจนการน าสารสนเทศมาใชใ้นงานบรกิาร  
เพื่อเสรมิสรา้งประโยชน์ ตลอดจนความพงึพอใจในการบรกิารแบบใหม่อย่างสรา้งสรรค์ (สมชาต ิกจิ
ยรรยง. 2544: 32-33) ซึง่จะเหน็ไดจ้ากในปจัจุบนั คอื โรงพยาบาลของรฐัมปีรมิาณของคนไขท้ีเ่ขา้
มาใช้บรกิารในแผนกผู้ป่วยนอกช่วงเวลาปกตินัน้มจี านวนมาก แต่ด้วยขอ้จ ากดัในด้านของจ านวน
เจา้หน้าทีท่ี่ให้บรกิาร ดา้นสถานที่ รวมถงึระยะเวลาในการใหบ้รกิารทีเ่ปิดท าการในวนัจนัทรถ์งึวนั
ศุกร์ และการให้บรกิารช่วงในเวลาราชการนัน้ไม่เพียงพอกบัความต้องการของผู้ใช้บรกิาร จงึมี
นโยบายขยายช่วงเวลาในการใหบ้รกิารเพิม่เตมิขึน้มาในช่วงนอกเวลาราชการ โดยเรยีกว่า “คลนิิก
พเิศษนอกเวลาราชการ” เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนทีม่ปีญัหาทางดา้นสุขภาพ ที่
อาจจะไมส่ะดวกในการมาใชบ้รกิารช่วงในเวลาราชการ ไม่ว่าจะเป็นการตดิภาระงานประจ า หรอืไม่
อยากเสยีเวลาในการรอตรวจ จงึไดม้กีารอ านวยความสะดวกเพิม่ขึน้มา เพื่อรองรบัความต้องการใน
การรกัษาพยาบาลของประชาชนทีม่เีพิม่มากขึน้   

 โรงพยาบาลศิริราชเป็นโรงพยาบาลของรฐัขนาดใหญ่ที่ให้การบริการรกัษาพยาบาล
ประชาชนในทุกระดบัโดยไม่แบ่งแยก เน้นความเป็นเลศิในระบบบรกิารสาธารณสุขที่จดับรกิารทัง้
ส่งเสรมิสุขภาพ ป้องกนัและควบคุมปญัหาทีคุ่กคามสุขภาพ รกัษาพยาบาลและฟ้ืนฟูสภาพ ซึง่มี
ความยุ่งยากซบัซ้อนมากเป็นพเิศษ ทัง้ในเชงิวิทยาการและเทคโนโลยี ต้องอาศยัองค์ความรู ้
เทคโนโลย ี และบุคลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้น (ระบบบรกิารระดบัตตยิภูม)ิ มทีมีรกัษาที่
ประกอบดว้ยผูเ้ชีย่วชาญในลกัษณะสหสาขาวชิาชพี รวมถงึมเีทคโนโลยทีางการแพทยท์ีท่นัสมยั จงึ
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ท าใหม้ผีูม้าใชบ้รกิารเป็นจ านวนมากทัง้คลนิิกตรวจโรคในเวลาราชการและนอกเวลาราชการ ซึง่จะ
เห็นว่าจ านวนผู้ใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการมจี านวนเพิ่มขึ้นทุกปี จากปีงบประมาณ 
2550 มผีูใ้ชบ้รกิาร 566,394 ราย และปีงบประมาณ 2551 มผีูใ้ชบ้รกิาร 633,825 ราย คดิเป็นอตัรา
เพิม่ขึน้ประมาณ 12% (คณะแพทยศาสตร ์ศริริาชพยาบาล. 2551) จากแนวโน้มการเพิม่ขึน้ของ
ผู้ป่วยในแต่ละปีของคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช รวมถึงปญัหาจากการใช้
บรกิารของคนไข้ที่ได้กล่าวข้างต้น จงึท าให้ผู้วิจยัมคีวามสนใจที่ต้องการศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารแผนกผู้ป่วยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช เพื่อ
เป็นประโยชน์ให้หน่วยงานได้น าข้อมูลจากการวจิยัไปใช้ในการวางกลยุทธ์การแข่งขนั พฒันา
แนวทางและวธิกีาร รวมถงึกระบวนการในการให้บรกิารด้วยคุณภาพการให้บรกิารที่ได้มาตรฐาน
และเป็นประโยชน์อยา่งมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพื่อตอบสนองความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร
ใหไ้ดม้ากที่สุด ซึง่จะส่งผลใหโ้รงพยาบาลศริริาชมผีูม้าใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการเพิม่
มากขึน้   
 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั  

 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้    
          1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิาร แผนกผูป้่วยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลศริริาช        
          2. เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร ประกอบดว้ย 6 ดา้น คอื เพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และโรงพยาบาลอื่นๆ ทีเ่คยใชบ้รกิาร ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
ของผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป้ว่ยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช  
          3. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป้่วยนอก คลนิิกพเิศษนอก
เวลาราชการโรงพยาบาลศริริาชในดา้นความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร ดา้นการประสานงานของ
การบรกิาร ดา้นอธัยาศยัและความสนใจของผู้ให้บรกิาร ด้านขอ้มูลทีไ่ด้รบัจากการบรกิาร ด้าน
คุณภาพของการบรกิาร และด้านค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บรกิาร ที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิาร 
แผนกผูป้ว่ยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช  
 
ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 

 การศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมของผู้ใช้บรกิารแผนกผู้ป่วยนอก คลนิิกพเิศษนอก
เวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาชครัง้นี้ ผลของการศกึษาจะเป็นประโยชน์ดงันี้  

 1. เพื่อน าข้อมูลเสนอต่อผู้บรหิารของโรงพยาบาลศริริาช ในการวางแผนนโยบายการ
ด าเนินงานในการปรบักลยุทธ์การบรกิารในด้านต่างๆ เพื่อรกัษาระดบัคุณภาพของโรงพยาบาลให้
เป็นไปตามความตอ้งการของผูม้าใชบ้รกิาร เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจสงูสุด   



3 
 

 2. เพื่อเป็นขอ้มลูใหผู้้รบัผดิชอบในแผนกผูป้่วยนอก ท าการปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพ
การใหบ้รกิารในดา้นต่างๆ ของแผนกผูป้่วยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช 
ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสุด    

 3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจในการศกึษาค้นคว้าเกี่ยวกับเรื่องความพงึพอใจและ
พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป้ว่ยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช   

 4. เพื่อเป็นประโยชน์กบักระทรวงสาธารณสุขในการประเมนิคุณภาพและมาตรฐานของ
โรงพยาบาลศริริาชใหเ้ป็นทีย่อมรบัและน่าเชื่อถอืแก่ประชาชนในทุกๆ ดา้น      
   
ขอบเขตของกำรวิจยั  

 ขอบเขตของเน้ือหำ  
 ในการศึกษาครัง้นี้มุ่งศึกษาปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิารแผนกผู้ป่วยนอก 

คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช โดยจะมุ่งศึกษาความพงึพอใจและพฤติกรรม
เฉพาะผูท้ีม่าใชบ้รกิารชาวไทย    

 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั   
 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูท้ี่มาใชบ้รกิารคลนิิกโรคทัว่ไป (คลนิิกอายุรศาสตร์

ทัว่ไป) แผนกผูป้ว่ยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ซึง่มผีูม้าใชบ้รกิารเฉลีย่ 
ช่วงระยะเวลา 3 เดอืน (เดอืนพฤษภาคม-กรกฏาคม 2554) มจี านวน 33,054 คน (แหล่งที่มา: 
หน่วยรายงานสถติทิางการแพทย ์งานเวชสถติ ิสถติผิูป้ว่ยนอก โรงพยาบาลศริริาช. 2555)   

 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั     
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูท้ีม่าใชบ้รกิารคลนิิกโรคทัว่ไป (คลนิิกอายุรศาสตร์

ทัว่ไป) แผนกผูป้่วยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช เนื่องจากทราบจ านวน
ประชากรทีแ่น่นอน จงึค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane. 
1967: 887) ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% และความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิ 5% จะได้
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาจ านวน 395 ตวัอย่าง ผูว้จิยัขอเพิม่เป็น 400 ตวัอย่าง การเลอืกเกบ็
ตวัอย่างจะใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถาม ซึง่
งานวจิยัน้ีไดก้ าหนดสถานทีใ่นการเกบ็แบบสอบถาม คอื บรเิวณแผนกผูป้่วยนอก คลนิิกพเิศษนอก
เวลาราชการของโรงพยาบาลศริริาช 

      
 ตวัแปรท่ีท ำกำรศึกษำ   
      1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variable) ไดแ้ก่  

1.1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้มาใชบ้รกิารแผนกผูป้่วยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลา
ราชการของโรงพยาบาลศริริาช แบ่งเป็นดงันี้ 
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 1.1.1 เพศ   
      1.1.1.1 ชาย 
      1.1.1.2 หญงิ 

           1.1.2 อายุ 
                1.1.2.1 ต ่ากว่า 21 ปี  

      1.1.2.2 21-30 ปี 
      1.1.2.3 31-40 ปี 
      1.1.2.4 41-50 ปี    
      1.1.2.5 มากกว่า 50 ปีขึน้ไป      

           1.1.3 ระดบัการศกึษา 
      1.1.3.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
      1.1.3.2 ปรญิญาตรขีึน้ไป  
 1.1.4 อาชพี 
      1.1.4.1 พนกังานขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ  
      1.1.4.2 พนกังานบรษิทัเอกชน   
      1.1.4.3 ธุรกจิส่วนตวั คา้ขาย 
      1.1.4.4 นกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา 
      1.1.4.5 อื่นๆ โปรดระบุ……………   

           1.1.5 รายไดต่้อเดอืน  
      1.1.5.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
      1.1.5.2 10,001-20,000 บาท 
      1.1.5.3 20,001-30,000 บาท 
      1.1.5.4 30,001-40,000 บาท 
      1.1.5.5 40,001 บาทขึน้ไป   

            1.1.6 โรงพยาบาลอื่นๆ ทีเ่คยใชบ้รกิาร นอกเหนือจากโรงพยาบาลศริริาช 
        1.1.6.1 โรงพยาบาลรฐับาลแห่งอื่นๆ 

             1.1.6.2 โรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ 
        1.1.6.3 ทัง้โรงพยาบาลรฐับาลและโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ 

               1.1.6.4 ใชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลศริริาชเพยีงแห่งเดยีว    
                   1.2 ความพงึพอใจของผูม้าใชบ้รกิารแผนกผูป้ว่ยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ
ของโรงพยาบาลศริริาช ซึง่แบ่งออกเป็น 6 ดา้นคอื   

     1.2.1 ดา้นความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร 
            1.2.2 ดา้นการประสานงานของการบรกิาร  
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               1.2.3 ดา้นอธัยาศยัและความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร 
            1.2.4 ดา้นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร 
            1.2.5 ดา้นคุณภาพของการบรกิาร 
            1.2.6 ดา้นค่าใชจ้า่ยเมือ่ใชบ้รกิาร 
 
      2. ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมการใชบ้รกิารแผนกผูป้่วย
นอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศริริาช  
  

 นิยำมศพัทเ์ฉพำะ   
 1. โรงพยำบำลศิริรำช หมายถงึ โรงพยาบาลรฐับาล สงักดัคณะแพทยศาสตรศ์ริริาช
พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล ตัง้อยู่ เลขที่ 2 ถนนวังหลัง แขวงศิริราช เขตบางกอกน้อย 
กรุงเทพมหานคร รมิฝ ัง่แม่น ้าเจา้พระยา ตรงขา้มกบัมหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ (ท่าพระจนัทร์) ซึ่ง
เป็นสถานทีใ่หบ้รกิารทางการแพทย ์ 
 2. ผู้ใช้บริกำร หมายถงึ ผูป้่วยหรอืญาตผิูป้่วยที่มาใชบ้รกิารทางการแพทย ์ในแผนก
ผูป้ว่ยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช โดยไม่ไดเ้ขา้พกัรกัษาในโรงพยาบาล 
ศริริาช  
 3. แผนกผู้ป่วยนอก คลินิกพิเศษนอกเวลำรำชกำร หมายถงึ แผนกทีใ่หบ้รกิารตรวจ
ดูแลรกัษาผูป้่วยหรอืผูใ้ชบ้รกิาร ซึง่เมื่อไดร้บับรกิารแลว้ สามารถกลบัไปรบัประทานยา หรอืปฏบิตัิ
ตนตามทีแ่พทยแ์นะน าทีบ่า้นได ้บรกิารนี้จงึมหีน้าที่ใหบ้รกิารตรวจโรคทัว่ไปทุกชนิด ยกเวน้ผูป้่วย
อุบตัเิหตุฉุกเฉิน โดยผูป้ว่ยทีม่ารบับรกิารไมต่อ้งนอนพกัรกัษาพยาบาลคา้งคนืในโรงพยาบาลศริริาช      
 4. ควำมพึงพอใจของผูใ้ช้บริกำร หมายถงึ การแสดงความรูส้กึภายในจากประสบการณ์
ของผู้ใช้บรกิารหลงัจากการใช้บรกิารทางการแพทย์ที่โรงพยาบาลศิรริาช และประสบการณ์นัน้
เป็นไปตามความคาดหวงัของผู้รบับรกิาร โดยในงานวจิยันี้จะท าการศกึษาความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิารใน 6 ดา้น คอื    

  4.1 ด้านความสะดวกที่ได้รบัจากการบรกิาร หมายถงึ การใช้เวลารอคอยในสถาน
บรกิาร และการไดร้บัการดแูลรกัษาเมือ่มคีวามตอ้งการ   

      4.2 ดา้นการประสานงานของการบรกิาร หมายถงึ การบรกิารทุกประเภทในสถานที่
หนึ่ง คอื ผู้ป่วยสามารถขอรบับรกิารได้ทุกประเภทตามความต้องการของผูป้่วย แพทยใ์ห้ความ
สนใจสุขภาพทัง้หมดของผูป้่วยไม่ว่าจะเป็นดา้นร่างกายและดา้นจติใจ รวมถงึการทีแ่พทยไ์ดม้กีาร
ตดิตามผลการรกัษา    

      4.3 ดา้นอธัยาศยัและความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร หมายถงึ การแสดงอธัยาศยัท่าทางทีด่ ี
เป็นกนัเองของผูใ้หบ้รกิารและแสดงความสนใจห่วงใยต่อผูป้ว่ย    

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%93%E0%B8%B0%E0%B9%81%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%9E%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%87%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A2%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C
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      4.4 ด้านขอ้มูลที่ได้รบัจากการบรกิาร หมายถงึ การให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัสาเหตุความ
เจบ็ปว่ย รวมไปถงึการใหข้อ้มลูเกีย่วกบัการรกัษาผูป้ว่ย เช่น การปฏบิตัตินของผูป้ว่ยหรอืการใชย้า   

      4.5 ด้านคุณภาพของการบรกิาร หมายถงึ การบรกิารของแผนกผู้ป่วยนอก คลนิิก
พเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ทัง้ด้านกายภาพ คุณภาพบรกิารของแพทย ์พยาบาล 
และเจา้หน้าทีร่ะดบัต่างๆ ทีส่อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผู้ใช้บรกิาร และท าให้ผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึ
มัน่ใจว่าไดร้บับรกิารอยา่งมรีะบบและไดคุ้ณภาพตามมาตราฐานสากล           

      4.6 ดา้นค่าใชจ้่ายเมื่อใช้บรกิาร หมายถงึ ค่าใชจ้่ายต่างๆ ทีผู่ป้่วยจ่ายไปกบัการรกัษา
ความเจบ็ปว่ย ไดแ้ก่ ค่าใชจ้า่ยในการรกัษาพยาบาลรวมทัง้ค่าแพทย ์ค่ายา ค่าบรกิารทางการแพทย์
ของแผนกผูป้ว่ยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช      
 5. พฤติกรรมกำรใช้บริกำร หมายถงึ ลกัษณะการเขา้มาใชบ้รกิารแผนกผูป้่วยนอกของ
โรงพยาบาลศริริาช ไดแ้ก่ เหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร การรบัรูข้อ้มลูและข่าวสาร ผูท้ีม่อีทิธพิลต่อการ
ใชบ้รกิาร ลกัษณะการใชบ้รกิาร และแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร   
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั  
 ในการวจิยัเรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป้่วยนอก คลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช มกีรอบและแนวคดิในการศกึษาดงันี้  
 
 
                         ตวัแปรอิสระ              ตวัแปรตำม   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

    ภาพประกอบ 1 แสดงกรอบแนวคดิในการศกึษาวจิยั    
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
           พฤติกรรมกำรใช้บริกำร 
    คลินิกพิเศษนอกเวลำรำชกำร 
          ของโรงพยำบำลศิริรำช  
 

ลกัษณะส่วนบคุคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศกึษา 
- อาชพี 
- รายไดต่้อเดอืน  
- โรงพยาบาลอื่นๆ ทีเ่คยใชบ้รกิาร 
 

ควำมพึงพอใจของผูใ้ช้บริกำร 
- ดา้นความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการ
บรกิาร 
- ดา้นการประสานงานของการบรกิาร 
- ดา้นอธัยาศยัและความสนใจของผู้
ใหบ้รกิาร 
- ดา้นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร 
- ดา้นคุณภาพของการบรกิาร 
- ดา้นค่าใชจ้า่ยเมือ่ใชบ้รกิาร 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 
         1. ผู้ใช้บรกิารทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อ
เดอืน และโรงพยาบาลอื่นๆ ที่เคยใช้บรกิาร ที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช แตกต่างกนั    
         2. ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลินิกพเิศษ
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช   

 
 

 
 

 
  

 
 

 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิและทฤษฎี รวมถงึผลงานและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง 
และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 
 1. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจในการรบับรกิารทางการแพทย์ 
 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  
 3. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง  
 4. ประวตัแิละความเป็นมาของโรงพยาบาลศริริาช   
 
1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจในการรบับริการทางการแพทย ์
 1.1 ความหมายของความพึงพอใจ   
 ความพึงพอใจเป็นปจัจัยที่ส าคัญประการหน่ึงที่มีผลต่อความส าเร็จของงานที่บรรลุ
เป้าหมายทีว่างไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ อนัเป็นผลจากการไดร้บัการตอบสนองต่อแรงจงูใจหรอืความ
ต้องการของแต่ละบุคคลในแนวทางที่เขาประสงค์ ความพึงพอใจโดยทัว่ไป ตรงกับค าใน
ภาษาองักฤษ ว่า Satisfaction และยงัมผีูใ้หค้วามหมายค าว่า “ความพงึพอใจ” พอสรปุไดด้งันี้ 
 คณติ ดวงหสัด ี(2537) ใหค้วามหมายไวว้่า เป็นความรูส้กึชอบหรอืพอใจของบุคคลทีม่ต่ีอ
การท างานและองคป์ระกอบหรอืสิง่จงูใจอื่นๆ ถ้างานทีท่ าหรอืองคป์ระกอบเหล่านัน้ตอบสนองความ
ตอ้งการของบุคคลได ้บุคคลนัน้จะเกดิความพงึพอใจในงานขึน้ จะอุทศิเวลา แรงกาย แรงใจ รวมทัง้
สตปิญัญาใหแ้ก่งานของตนใหบ้รรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมคีุณภาพ   
 กลิเมอร ์(เพญ็แข ช่อมณี. 2544: 6; อ้างองิจาก Gillmer. 1965: 254–255) ใหค้วามหมาย
ไวว้่า ผลของเจตคตต่ิางๆ ของบุคคลทีม่ต่ีอองคก์ร องคป์ระกอบของแรงงาน และมสี่วนสมัพนัธก์บั
ลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการท างาน ความพงึพอใจนัน้ ไดแ้ก่ ความรูส้กึทีม่คีวามส าเรจ็ใน
ผลงาน ความรูส้กึว่าไดร้บัการยกยอ่งนบัถอื และความรูส้กึว่ามคีวามกา้วหน้าในการปฏบิตังิาน   
 มอรส์ (สนัต ิธรรมชาต.ิ 2545: 24; อ้างองิจาก Morse. 1955: 27) ไดก้ล่าวไวว้่า ความพงึ
พอใจในงาน หมายถงึ ทุกสิง่ทุกอย่างที่ลดความตงึเครยีดของผูท้ างานใหน้้อยลง ถ้ามคีวามตงึ
เครยีดมากกจ็ะเกดิความไมพ่งึพอใจในการท างาน ความตงึเครยีดเป็นผลรวมจากความต้องการของ
มนุษย ์เมือ่คราวใดความต้องการไดร้บัการตอบสนองกจ็ะท าใหค้วามเครยีดน้อยลง ซึง่เป็นผลท าให้
เกดิความพงึพอใจ จากค านิยามของ Morse ท าใหม้นีักวชิาการอกีหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไปใน
ทศิทางทีค่ลา้ยคลงึกนั โดยเน้นว่าความพงึพอใจเกดิจากการไดร้บัการตอบสนอง เช่น Hoy and 
Miskel กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึทีด่ต่ีองาน มกัเกี่ยวขอ้งกบัคุณค่าและความต้องการ
ของบุคคลดว้ย Dessler อธบิายความพงึพอใจ ว่าเป็นระดบัความรูส้กึต่องานเพื่อความต้องการที่
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ส าคญัของคนเรา เช่น ความมสีุขภาพด ี มคีวามมัน่คง มคีวามสมบูรณ์พูนสุข มพีวกพอ้ง มคีนยก
ยอ่งต่างๆ เหล่านี้ ไดร้บัการตอบสนองแลว้ท าใหม้ผีลต่องาน  
 ซลิเมอร ์(ประภาภรณ์ สุรปภา. 2544: 9; อ้างองิจาก Silmer. 1984: 230) ไดก้ล่าวไวว้่า 
ความพงึพอใจเป็นระดบัขัน้ตอนความรูส้กึในทางบวกหรอืทางลบของคนทีม่ลีกัษณะต่างๆ ของงาน 
รวมทัง้งานทีไ่ดร้บัมอบหมาย การจดัระบบงานและความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน   
 เสตรท (เพญ็แข ช่อมณ.ี 2544: 7; อา้งองิจาก Strauss. 1980) ไดใ้หค้วามหมายของความ
พงึพอใจไวว้่า ความพงึพอใจ หมายถงึ ความรูส้กึพอใจในงานทีท่ าและเตม็ใจทีจ่ะปฏบิตังิานนัน้ให้
บรรลุวตัถุประสงคข์ององค์กร คนจะรูส้กึพอใจในงานทีท่ า เมื่องานนัน้ให้ผลประโยชน์ทัง้ด้านวตัถุ
และดา้นจติใจ ซึง่สามารถตอบสนองความตอ้งการพืน้ฐานของเขาได้ 
 ในการศกึษาเกี่ยวกบัความพงึพอใจนัน้ โดยทัว่ไปนิยมศกึษากนัในสองมติิ คอื มติคิวาม
พงึพอใจของผู้ปฏบิตังิานและมติคิวามพงึพอใจในการรบับรกิาร การศกึษาครัง้นี้เป็นการศกึษาใน
รปูแบบผูร้บับรกิาร ซึง่มนีกัการศกึษาไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันี้ 
 ออสกมัส ์(ประภาภรณ์ สุรปภา. 2544: 11; อ้างองิจาก Oskamps. 1984) ไดก้ล่าวไวว้่า 
ความพงึพอใจมคีวามหมายอยู่ 3 นยั คอื  
 1.1.1 ความพงึพอใจ หมายถงึ สภาพการณ์ทีผ่ลการปฏบิตัจิรงิไดเ้ป็นไปตามที่บุคคล
คาดหวงัไว ้ 
 1.1.2 ความพงึพอใจ หมายถงึ ระดบัของความส าเรจ็ทีเ่ป็นไปตามความตอ้งการ  
 1.1.3 ความพงึพอใจ หมายถงึ งานทีไ่ดต้อบสนองต่อคุณค่าของบุคคล   
 จากความหมายที่กล่าวมาทัง้หมดขา้งต้น ผู้วจิยัสรุปได้ว่า “ความพงึพอใจ” หมายถึง 
ความรูส้กึทีเ่ป็นการยอมรบั ความรูส้กึชอบ ความรูส้กึทีย่นิดกีบัการปฏบิตังิาน ทัง้การใหบ้รกิารและ
การรบับรกิารในทุกสถานการณ์ ทุกสถานที ่ 
 1.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจ  

        1.2.1 อเดย ์ และแอนเดอรส์นั (Aday; & Anderson. 1978: 28) ไดก้ล่าวถงึการวดั
ความพงึพอใจของประชาชนต่อบรกิารรกัษาพยาบาลในสหรฐัอเมรกิา เมื่อปี 1970 ได้สรุปถงึ
ปจัจยัพืน้ฐาน 6 ประเภททีเ่กีย่วขอ้งกบัความพงึพอใจของผูม้ารบับรกิารดงันี้   
                   1.2.1.1 ความพงึพอใจต่อความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร (Convenience) ไดแ้ก่  

  1.2.1.1.1 การใชเ้วลารอคอยในสถานบรกิาร (Office Waiting Time)  
  1.2.1.1.2 การไดร้บัการดูแลรกัษาเมื่อมคีวามต้องการ (Availability of care when 

needed)  
                   1.2.1.2 ความพงึพอใจต่อการประสานงานของการบรกิาร (Coordination) ไดแ้ก่  

  1.2.1.2.1 การไดร้บับรกิารทุกประเภทในสถานทีห่นึ่ง (Getting all needs met at 
one place) คอืผูป้ว่ยสามารถขอรบับรกิารไดทุ้กประเภทตามความตอ้งการของผูป้ว่ย  
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   1.2.1.2.2 แพทยใ์หค้วามสนใจสุขภาพทัง้หมดของผูป้่วย ไดแ้ก่ ดา้นร่างกายและ
ดา้นจติใจ (Concern of doctor for overall health)  

   1.2.1.2.3 แพทยไ์ดม้กีารตดิตามผลการรกัษา (Follow up care)  
                   1.2.1.3 ความพงึพอใจต่ออธัยาศยัและความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร (Courtesy) ไดแ้ก่ 
การแสดงอธัยาศยั ท่าทางทีด่ ีเป็นกนัเองของผูใ้หบ้รกิารและแสดงความสนใจห่วงใยต่อผูป้ว่ย  
                   1.2.1.4 ความพงึพอใจต่อขอ้มลูทีไ่ดร้บัการบรกิาร (Medical Information) ไดแ้ก่ 

   1.2.1.4.1 การใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัสาเหตุความเจบ็ป่วย (Information about what 
was wrong)  

   1.2.1.4.2 การใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัการรกัษาผูป้่วย (Information about treatment) 
เช่น การปฏบิตัตินของผูป้ว่ย การใชย้า  

1.2.1.5 ความพงึพอใจต่อคุณภาพของบรกิาร (Quality of Care) ไดแ้ก่ คุณภาพ
ของการดแูลทัง้หมดทีผู่ป้ว่ยไดร้บัในทรรศนะของผูป้ว่ยทีม่ต่ีอบรกิารของสถานพยาบาล  

1.2.1.6 ความพงึพอใจต่อค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บรกิาร (Out-of-pocket-Cost) ได้แก่ 
ค่าใชจ้า่ยต่างๆ ทีผู่ป้ว่ยจา่ยไปกบัการรกัษาความเจบ็ปว่ย   

       1.2.2 สตอรม์เบริก์ (ไพฑรูย ์ธ ารงกติตกุิล. 2547; อ้างองิจาก Stromberg. 1984: 88-
91) ไดก้ล่าวถงึ การประเมนิความพงึพอใจของบุคคล ว่าสามารถประเมนิไดจ้ากความรูส้กึของบุคคล 
ซึง่เป็นการรบัรู ้การตดัสนิใจของบุคคลนัน้ๆ โดยมวีธิกีารประเมนิดงันี้   

1.2.2.1 การประเมนิจากค าบอกเล่าของผูป้ว่ยโดยประเมนิออกมาเป็นคะแนน  
1.2.2.2 การประเมนิจากค าบอกเล่าของผูป้่วย โดยประเมนิออกมาเป็นค าบรรยาย 

ขอ้ความบอกลกัษณะ หรอืสภาพความเป็นอยูข่องผูป้ว่ย  
1.2.2.3 การประเมนิโดยการสงัเกตจากบุคคลอื่น เช่น แพทย ์พยาบาล หรอืบุคคล

ในทมีสุขภาพ และประเมนิออกมาเป็นคะแนนเช่นเดยีวกนั  
       1.2.3 เพน็เชนรส์กาย และโทมสั (Penschansky; & Thomas. 1981: 127-140) ไดใ้ห้

แนวคดิเกีย่วกบัการเขา้ถงึการบรกิารทางการแพทยโ์ดยสรปุได้ 5 ประเภทคอื   
1.2.3.1 ความพอเพยีงของการบรกิารทีม่อียู่ คอื ความพอเพยีงระหว่างบรกิารทีม่ ี

อยูก่บัความตอ้งการของผูป้ว่ย  
1.2.3.2 การเขา้ถงึแหล่งบรกิาร คอื ความสามารถทีจ่ะไปใชแ้หล่งบรกิารไดอ้ย่าง

สะดวก โดยค านึงถงึทีต่ ัง้และการเดนิทาง  
1.2.3.3 ความสะดวกสบายต่อสิง่อ านวยความสะดวกของแหล่งให้บรกิาร ได้แก่ 

แหล่งบรกิารทีผู่ป้ว่ยยอมรบัว่าใหค้วามสะดวกและมสีิง่อ านวยความสะดวก  
1.2.3.4 ความสามารถของผูป้ว่ยทีจ่ะสามารถเสยีค่าใชจ้่ายส าหรบัการบรกิาร หรอืมี

ประกนัสุขภาพ  
1.2.3.5 การยอมรบัคุณภาพบรกิาร ซึง่จะรวมถงึการยอมรบัลกัษณะผูใ้หบ้รกิารดว้ย  
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 ในการประเมนิผลความพงึพอใจในการบรกิารสามารถกระท าไดห้ลายลกัษณะ ขึน้อยู่กบั 
วตัถุประสงคข์องผูศ้กึษา หรอืเรือ่งทีต่อ้งการศกึษา แต่หากจะกล่าวไดโ้ดยภาพรวมพบว่า ม ี2 วธิ ีที่
นิยมใชใ้นการประเมนิ คอื การสมัภาษณ์ และการใชแ้บบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างภายหลงัจากทีไ่ด้
เขา้รบัการบรกิารแลว้  
 1.3 ปัจจยัอ่ืนๆ อีกหลายตวัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจเป็นปัจจยัแต่ละด้าน ดงัน้ี  

       1.3.1 ปจัจยัดา้นเพศ  
1.3.1.1 จริวสั ฉัตรไชยสทิธกุิล (2535: 12) ไดท้ าการศกึษาเกี่ยวกบัความพงึพอใจ

ของผูป้ระกนัตนทีเ่ขา้มารบับรกิารในโรงพยาบาลต ารวจ ผลการศกึษาพบว่า ผูป้ระกนัตนทีม่าขอรบั
บรกิารทางแพทยจ์ากจ านวนทัง้หมด 65 ราย เป็นเพศหญงิมากว่าเพศชายประมาณครึง่หนึ่ง ซึ่ง
แสดงใหเ้หน็ว่าเพศหญงิมคีวามสนใจทีจ่ะมาขอรบับรกิารทางการแพทยม์ากกว่าเพศชาย  

1.3.1.2 วสิสนั (Wilson. 1970: 77) ไดศ้กึษาพบว่า เพศหญงิมกีารไปปรกึษาแพทย์
เกี่ยวกบัสุขภาพตนเองมากกว่าเพศชาย เนื่องจากเพศหญงิมเีวลาเสาะแสวงหาการรกัษาพยาบาล
ไดม้ากกว่าและสะดวกกว่าเพศชาย ความคุน้เคยกบัระเบยีบขัน้ตอนต่างๆ ในโรงพยาบาล อาจท าให้
ผูป้ว่ยเพศหญงิพงึพอใจต่อการใหก้ารบรกิารทางการแพทยม์ากกว่าเพศชาย เช่นเดยีวกบัการศกึษา
ของฮุลการ ์(Hulka. 1975: 648-657) เกีย่วกบัความสมัพนัธ์ของระดบัความพงึพอใจและไม่พงึพอใจ
ต่อการใหก้ารบรกิารทางการแพทย์ ตัง้แต่เดอืนกนัยายน ค.ศ. 1943 ถงึเมษายน ค.ศ. 1972 พบว่า
ผู้ป่วยเพศหญงิจะมคีวามพงึพอใจต่อบรกิารมากกว่าเพศชาย ทัง้นี้เพราะเพศหญงิยอมรบัความ
เจบ็ป่วยและเสาะแสวงหาการรกัษาพยาบาลทีร่วดเรว็กว่าเพศชาย ท าใหแ้พทยท์ าการรกัษาไดง้่าย
ตัง้แต่เริม่เจบ็ปว่ย  

       1.3.2 ปจัจยัดา้นอายุ  
1.3.2.1 วภิา ดุรงคพ์ศิษิฏกุ์ล (2526: 33) พบว่า อายุมคีวามสมัพนัธก์บัระดบัความ

พงึพอใจ กล่าวคอื ผูป้่วยทีม่อีายุมากมคีวามพงึพอใจมากกว่าผูป้่วยทีอ่ายุน้อย ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบั
การศกึษาของ ปิยะวรรณ ประคุณคงชยั (2533: 39) ทีศ่กึษาเกี่ยวกบัความพงึพอใจของผูป้่วยนอก
ต่อบรกิารของโรงพยาบาลของรฐั พบว่า ผูป้ว่ยอายนุ้อยมคีวามพงึพอใจมากกว่าผูป้ว่ยทีม่อีายมุาก   

1.3.2.2 เอบ็เดลลา และลวีายร ์ (Abdellah; & Levine. 1957: 100-108) ไดศ้กึษา
พบว่า ผูป้่วยที่มอีายุมากขึน้จะมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิารทางการแพทยม์ากกว่าผู้ป่วยที่มอีายุ
น้อย ซึ่งอาจเนื่องมาจากการที่อายุมากขึ้น มกัมคีวามเจบ็ป่วยตามมา ท าให้ผู้ที่มอีายุมากจะไป
โรงพยาบาลบ่อยครัง้ จนกระทัง่เกดิความคุน้เคย   

       1.3.3 ปจัจยัระดบัการศกึษา  
1.3.3.1 ประภสัสร เลยีวไพโรจน์ (2523: 42) ไดแ้สดงความคดิเหน็ว่า การใชบ้รกิาร

ทางการแพทยม์แีนวโน้มทีจ่ะแปรผนัไปตามระดบัการศกึษา ผูท้ีม่กีารศกึษาสูงยิง่มคีวามระแวงระวงั
เกี่ยวกบัปญัหาสุขภาพมากกว่าผูท้ีก่ารศกึษาระดบัต ่ากว่า ซึง่เป็นการชีใ้หเ้หน็ว่า ระดบัการศกึษามี
ความสมัพนัธก์บัการดแูลรกัษาทัง้ในเรือ่งการป้องกนัและการรกัษาสุขภาพ  
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1.3.3.2. ฮุลการ ์ (Hulka. 1971: 661-673) พบว่า ผูท้ีม่กีารศกึษาสูงจะมคีวามพงึ
พอใจต่อความสามารถของแพทยแ์ละท่าทขีองแพทยท์ีป่ฏบิตัต่ิอผูป้ว่ยมากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาต ่า ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัการศกึษาของ เฟรนซ ์(Frence. 1976: 6) พบว่า บุคคลทีม่กีารศกึษาและสถานภาพ
ทางสงัคมสงูยอ่มมคีวามคาดหวงัในบรกิารทางการแพทยส์งูดว้ย เพราะไดรู้เ้หน็สิง่ต่างๆ  

       1.3.4 ปจัจยัทางดา้นอาชพี  
1.3.4.1 อาชพี เป็นอกีปจัจยัหน่ึงทีท่ าใหเ้กดิความพงึพอใจในการรบับรกิาร ตามที ่

เกรยีงศกัดิ ์ เยยีวยาสตัว์ (2539: 243) ไดท้ าการศกึษาถงึความพงึพอใจของผูป้ระกนัตนในการรบั
บรกิารทางการแพทยใ์นหน่วยบรกิารผู้ป่วยนอก โดยศกึษาเฉพาะในโรงพยาบาลของรฐั ในเขต
กรงุเทพมหานคร พบว่า ผูป้ระกนัตนทีม่อีาชพีลูกจา้งชัว่คราวของส่วนราชการจะมคีวามพงึพอใจใน
การรบับรกิารทางการแพทยส์ูงกว่าผูป้ระกนัตนทีม่อีาชพีท างานในบรษิทั โรงงานอุตสาหกรรม และ
ท างานในโรงแรม ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ สนัทนา เจยีมเจตจรญู (2539: 74) ทีพ่บว่า อาชพี
ของผูใ้ชบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่องานบรกิารอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  

       1.3.5 ปจัจยัดา้นรายได ้ 
1.3.5.1 กองวชิาการกรมการแพทย ์(2522: 22-23) รายงานการศกึษา โรงพยาบาล

เอกชนตัง้แต่วนัที ่31 มนีาคม 2521 ถงึกรกฎาคม 2522 พบว่า รายไดข้องครอบครวัมคีวามสมัพนัธ์
กนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติกิบัประเภทของการบรกิารทางการแพทยท์ีป่ระชาชนเลอืกใช้ และพบว่า 
ผูท้ีม่รีายไดเ้กนิกว่า 21,000 บาท เป็นกลุ่มทีม่กีารใชบ้รกิารทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชน
มากทีสุ่ด เมือ่เทยีบกบักลุ่มรายไดอ้ื่น  

1.3.5.2 ไบช ์และคณะ (Bice; & Others. 1973: 287-288) ไดเ้สนอสถติทิีศ่กึษาที่
เมอืงบลัตมิอร ์สหรฐัอเมรกิา เมือ่เดอืนมถุินายน ค.ศ 1968–พฤษภาคม ค.ศ 1969 พบว่า ผูม้รีายได้
สูงจะไปใช้บรกิารทางการแพทย์มากกว่าผู้ที่มรีายได้ต ่า เช่นเดยีวกบัการศึกษาของ รชิาร์ดสนั 
(Richardson. 1972: 244) ไดร้ายงานสถติอิงคก์ารอนามยัโลกในสหรฐัอเมรกิา (National center for 
Health Statistic) เมื่อเดอืนกรกฎาคม ค.ศ 1966–มถุินายน ค.ศ 1967 พบว่า คนรวยไปใชบ้รกิาร
มากกว่าคนจน  

       1.3.6 ปจัจยัดา้นประสบการณ์ทีเ่คยใชบ้รกิารทีอ่ื่น  
1.3.6.1 วภิา ดุรงคพ์ศิษิยกุ์ล (2525: 114) พบว่า ผูป้่วยทีเ่คยใชบ้รกิารจากทีอ่ื่นจะ

มคีวามพงึพอใจมากกว่าผูป้่วยทีเ่คยใชบ้รกิารจากทีอ่ื่น ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ พมิพศ์ริ ิ ณ 
เชยีงใหม่ (2529: 85) ที่พบว่า ประสบการณ์ทีเ่คยใช้บรกิารจากที่อื่นของผูม้ารบัการบรกิารไม่มี
ความสมัพนัธก์บัระดบัความพงึพอใจอยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิเช่นเดยีวกบัการศกึษาของ รชัยา กุล
วานิชไชยนนัท ์(2535: 69) ทีพ่บว่า ผูป้ระกนัตนทีเ่คยใชบ้รกิารทางการแพทยท์ีอ่ื่นมาก่อนใชบ้รกิาร
ทางการแพทยโ์ครงการประกนัสงัคม มคีวามพงึพอใจในด้านอธัยาศยัของเจา้หน้าที่ด้านบรกิารที่ 
รวดเรว็ทนัเวลา ดา้นความพอเพยีง ดา้นค่าใชจ้า่ยทีเ่สยีไปและดา้นคุณภาพต ่ากว่าทีไ่ม่เคยใชบ้รกิาร
ทางการแพทยท์ีใ่ดมาก่อน         
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 ปจัจยัดงักล่าวขา้งต้น เป็นปจัจยัทีม่คีวามส าคญัต่อความพงึพอใจในการเขา้รบับรกิารใน 
โรงพยาบาล ดงันัน้ในการศกึษาครัง้นี้ ผูศ้กึษาสนใจทีจ่ะน าปจัจยั 6 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเพศ อายุ ระดบั
การศกึษา อาชพี รายได ้และโรงพยาบาลอื่นๆ ทีเ่คยใชบ้รกิาร มาศกึษาดว้ย เพื่อต้องการทราบว่า 
ปจัจยัแต่ละดา้นมคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจเพยีงใด   
 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
 ชฟิแมน และคะนุค (Schiffman; & Kanuk. 1997: 2) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคว่า หมายถงึ พฤตกิรรมการคน้หา การซือ้ การใชก้ารประเมนิผล การทิง้ผลติภณัฑ ์และการ
บรกิารทีผู่บ้รโิภคคาดหวงัว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา  
 ลูดอน และเดลลา (Loudon; & Della Bitta. 1993: 3) ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรม
ผูบ้รโิภคว่า หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจและลกัษณะกายภาพของกจิกรรมส่วนบุคคล ทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการประเมนิการไดม้า การใช ้หรอืการก าจดัสนิคา้และบรกิาร 
 การวเิคราะห์พฤตกิรรมผูบ้รโิภค เป็นการค้นหาหรอืวจิยัเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้และ
การใช้ของผู้บรโิภค เพื่อทราบถึงลกัษณะความต้องการและพฤติกรรมการซื้อและการใช้ของ
ผูบ้รโิภค ค าตอบที่ไดจ้ะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์การตลาดที่สามารถสนองความพงึ
พอใจของผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 ค าถาม 7 ค าถามทีน่ิยมใชค้น้หาลกัษณะพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค คอื 6Ws และ 1H เพื่อ
คน้หาค าตอบ 7 ประการ หรอื 7 Qs มดีงันี้ 
 1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is in the target market?) ค าตอบทีต่้องการทราบ คอื 
ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) เช่น ลกัษณะประชากร, ภูมศิาสตร,์ จติวทิยา, พฤตกิรรม
ศาสตร ์  
 2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (Who does the consumer buy?) ค าตอบทีต่้องการทราบ คอื สิง่ที่
ผูบ้รโิภคต้องการซือ้ (Objects) เช่น ต้องการคุณสมบตั ิหรอื องคป์ระกอบของผลติภณัฑ์ และความ
แตกต่างทีเ่หนือกว่าคู่แขง่ขนั (Competitive Differentiation) 
 3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why does the consumer buy) ค าตอบทีต่้องการทราบ คอื 
วตัถุประสงคใ์นการซือ้ (Objective) ผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้เพื่อบรโิภคความต้องการของเขา ดา้นร่างกาย
และดา้นจติวทิยา ซึง่ตอ้งศกึษาถงึปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้  
 4. ใครมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจซื้อ (Who participates in the buying?) ค าตอบทีต่้องการ
ทราบคอื บทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organizations) มอีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ยผูร้เิริม่ 
ผูม้อีทิธพิล ผูต้ดัสนิใจ ผูซ้ือ้ ผูใ้ช ้
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 5. ผูบ้รโิภคซือ้เมื่อใด (When does the consumer buy?) ค าตอบทีต่้องการทราบ คอื 
โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น ช่วงเดอืนใดของปี หรอืช่วงฤดูกาลใดของปี ช่วงวนัใดของเดอืน 
ช่วงเวลาใดของวนั โอกาสพเิศษ หรอืเทศกาลวนัส าคญัต่างๆ 
 6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where does the consumer buy?) ค าตอบทีต่้องการทราบ คอื 
ช่องทาง หรอืแหล่ง (Outlets) ทีผู่บ้รโิภคไปท าการซือ้ เช่น หา้งสรรพสนิคา้ ซุปเปอรม์าเกต็ รา้นขาย
ของช า 
 7. ผูบ้รโิภคซือ้อย่างไร (How does the consumer buy?) ค าตอบทีต่้องการทราบ คอื 
ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ (Operations) ประกอบด้วยการรบัรูป้ญัหา การค้นหาขอ้มูล การ
ประเมนิผลทางเลอืก การตดัสนิใจซือ้ ความรูส้กึภายหลงัการซือ้ 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 ค าถาม 6 Ws และ 1H ไปสู่ 7 Qs 
 

ทีม่า: ธนะวรรณ แสงสุวรรณ; และคณะ. (2546). การบรหิารการตลาด. หน้า 35. 
 
 รปูแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อ   
 พฤตกิรรมของผูซ้ือ้เริม่ต้นจากมสีิง่เรา้ (Stimulus) มากระตุ้น (Stimulate) ความรูส้กึของ
เขา ท าให้รูส้กึถงึความสงสาร จนต้องท าการหาขอ้มูลเกี่ยวกบัสิง่ที่จะสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของเขา เพื่อท าการตดัสนิใจซือ้และพฤตกิรรมการซือ้อนัเป็นการตอบสนอง (Response) ใน
ทีสุ่ด  
 1. สิง่เรา้ (Stimulus) อาจเกดิขึน้ไดจ้ากสิง่เรา้ภายใน (Inside Stimulus) ที่ร่างกายเกดิ
ความไม่สมดุลทางกายภาพหรอืทางจติใจ ก่อใหเ้กดิความต้องการที่จะรกัษาสมดุลหรอืจากสิง่เรา้
ภายนอก (Outside Stimulus) ซึง่แบ่งออกเป็น   
 สิง่เรา้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) อนัเป็นสิง่เรา้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัส่วนประสมทาง
การตลาดทีน่กัการตลาดตอ้งใชใ้นการกระตุน้ใหผู้ซ้ือ้เกดิความตอ้งการซือ้ 
 สิง่เรา้อื่นๆ เป็นสิง่แวดลอ้มอนัอยู่เหนือความควบคุมขององคก์าร สามารถท าใหเ้กดิการ
ซือ้ได ้เช่น สภาพเศรษฐกจิทีด่ ีเทคโนโลยทีีอ่ านวยความสะดวก กฎหมายทีเ่อิ้อประโยชน์ นโยบาย
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ทางการเมอืงทีก่ระตุ้นใหเ้กดิการลงทุน หรอืวฒันธรรมที่สรา้งพฤตกิรรมการใช้ ฯลฯ ในทางตรงกนั
ขา้ม สิง่เรา้ต่างๆ ทีม่ลีกัษณะในทางลบ อาจจะไม่ก่อใหเ้กดิการซือ้ แมจ้ะมคีวามต้องการใหเ้กดิการ
ซือ้กต็าม เช่น สภาวะเศรษฐกจิถดถอย การเพิม่ขึน้ของภาษสีนิคา้ ฯลฯ  
 2. กล่องด า (Black Box) เป็นกล่องระบบของความรูส้กึ ความต้องการ และกระบวนการ
ตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้จากความคดิและจติใจของผูซ้ื้อ อนัเป็นสิง่ทีย่ากแก่การเขา้ใจทีน่ักการตลาดต้อง
พยายามศกึษาเกีย่วกบัปจัจยัต่างๆ ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมและการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ือ้ รวมถงึต้องศกึษา
ถงึกจิกรรมการตดัสนิใจซือ้ของผูซ้ิอ้ดว้ย  
 3. การตอบสนอง (Response) เป็นกระบวนการทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์ 
เป็นการตอบสนองต่อสิง่เรา้ ซึง่ผูซ้ือ้จะตดัสนิใจเกี่ยวกบัชนิดของผลติภณัฑ์ ตราผลติภณัฑ ์ ผูข้าย 
เวลาทีซ่ือ้ และปรมิาณทีจ่ะซือ้ 
 4. กระบวนการการตดัสนิใจซือ้ (Buying Decision Process) ถงึแมผู้ซ้ือ้จะมลีกัษณะการ
ซือ้ เหตุผล หรอืความชอบทีแ่ตกต่างกนั แต่ผูซ้ือ้จะมขี ัน้ตอนในการตดัสนิใจซือ้ทีเ่หมอืนกนั ซึง่เรา
สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน คอื 
     1. การรบัรูถ้งึความต้องการ ผูซ้ือ้จะตระหนักถงึความต้องการในสิง่ทีต่นเองรูส้กึว่ายงั
ขาดหายไปในชวีติของคน และจะมองหาผลติภณัฑท์ีส่ามารถมาเตมิใหก้บัความต้องการนัน้ เช่น ผู้
ซือ้ทีต่ระหนักถงึความต้องการใชโ้ทรศพัทม์อืถอื เพื่อทีจ่ะสามารถท าการตดิต่อกบัผูอ้ื่นไดส้ะดวก
มากขึน้ 
  2. การคน้หาขอ้มลู ผูซ้ือ้จะพยายามหาขอ้มลูทีเ่กี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑใ์หม้ากทีสุ่ด เพื่อ
น ามาใช้ในการตดัสนิใจ เช่น ผูซ้ื้อที่ต้องการโทรศพัท์มอืถอื ก็จะท าการหารายละเอยีดเกี่ยวกบั
โทรศพัทม์อืถอืทัง้หมดว่ามอีะไรบา้ง   
  3. การประเมนิทางเลอืก ผู้ซือ้จะน าขอ้มูลทัง้หมดทีไ่ด้มาท าการเปรยีบเทยีบ เพื่อ
หาทางเลอืกทีด่ทีี่สุด เช่น ผูซ้ื้อจะท าการเปรยีบเทยีบขอ้มูลทัง้หมดที่ได ้ ระหว่างระบบโทรศพัท ์
ระหว่างตรา ว่ามลีกัษณะแตกต่างกนัอยา่งไร มขีอ้โดดเด่น หรอืขอ้เสยีแตกต่างกนัอย่างไร ซึง่อาจจะ
ประเมนิโดยการใหค้ะแนนจากมากไปหาน้อยแก่แต่ละคุณสมบตั ิ

    4. การตดัสนิใจ เป็นการตดัสนิใจท าการซือ้จรงิ ผูซ้ือ้ต้องตดัสนิใจเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์
ตราผลติภณัฑ ์ผูข้าย เวลาในการซือ้ และปรมิาณในซือ้ เช่น เลอืกระบบโทรศพัท์ เลอืกรา้นคา้ทีจ่ะ
ซือ้ เลอืกช่วงเวลาทีจ่ะซือ้ (รอช่วงเวลาทีม่กีารส่งเสรมิการตลาด ซือ้ช่วงปลายเดอืน หรอืรอซือ้พรอ้ม
เพื่อน) และจ านวนทีเ่หมาะสมทีจ่ะซือ้ (หากรอซือ้พรอ้มเพื่อน 2 เครื่อง กอ็าจมสี่วนลดพเิศษ) เป็น
ตน้ 

    5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้–การใช ้ ผูซ้ือ้อาจจะมพีฤตกิรรมในการตอบสนองความ
พงึพอใจ หรอืไมพ่งึพอใจจากการซือ้หรอืการใชด้งักล่าว คอื 

    เมือ่พงึพอใจ กจ็ะท าการซือ้ซ ้าและบอกต่อ 
    เมือ่ไมพ่งึพอใจ กจ็ะเลกิใชแ้ละบอกต่อ หรอืเรยีกรอ้งใหผู้ข้ายรบัผดิชอบ  
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 ส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  (Influencing Buyer Behavior)  
 สิง่เรา้ภายนอก สภาวะแวดลอ้มทางการตลาดจะเขา้ไปสู่ภาวะจติใจของผูซ้ือ้  คุณลกัษณะ
ของผูซ้ือ้ และกระบวนการในการตดัสนิใจ จะน าไปสู่การตดัสนิใจซือ้ ภาระทีน่ักการตลาดต้องท า
ความเขา้ใจสิง่ที่เกดิขึน้ในสภาวะจติใจของผู้ซือ้คอือะไร ระหว่างการได้รบัสิง่เรา้ภายนอกและการ
ตดัสนิใจซือ้ สามารถอธบิายไดด้งันี้ 
 

 
 

ภาพประกอบ 3 รปูแบบพฤตกิรรมการซือ้ 
 

ทีม่า: ธนวรรณ แสงสุวรรณ; และคณะ. (2546). การจดัการการตลาด. หน้า 251. 
 
 ปจัจยัทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจของผูซ้ือ้ จะมปีจัจยัต่างๆ ทีเ่ขา้มาเกี่ยวขอ้งและมอีทิธพิล
ต่อการตดัสนิใจ ไดแ้ก่ ปจัจยัด้านวฒันธรรม ปจัจยัดา้นสงัคม ปจัจยัส่วนบุคคล และปจัจยัดา้น
จติวทิยา   
 
 ปัจจยัทางด้านวฒันธรรม (Cultural Factors)  
 วฒันธรรมเป็นปจัจยัขัน้พืน้ฐานในการก าหนดความต้องการและพฤตกิรรมของมนุษย ์เดก็
ทีก่ าลงัเจรญิเตบิโตจะเรยีนรูส้ ิง่ต่างๆ เรื่องค่านิยม การรบัรู ้ความพงึพอใจ และพฤตกิรรมผ่านทาง
สถาบนัครอบครวั และสถาบนัหลกัอื่นๆ 
 วฒันธรรม หมายถงึ รปูแบบหรอืวถิกีารด าเนินชวีติที่คนส่วนใหญ่ในสงัคมยอมรบั ซึ่ง
ประกอบไปดว้ยค่านิยม การแสดงออก การใชว้สัดุสิง่ของ เป็นตน้ 
 วฒันธรรมยอ่ย วฒันธรรมยงัประกอบไปดว้ยวฒันธรรมย่อย ซึง่เป็นตวัก าหนดการจ าแนก
ลกัษณะและกระบวนการทางสงัคมเฉพาะอย่างส าหรบัสมาชกิในสงัคมนัน้ๆ วฒันธรรมย่อยหมาย
รวมถงึ ศาสนา กลุ่มชาตพินัธ ์และกลุ่มภมูภิาค มวีฒันธรรมยอ่ยหลายๆ วฒันธรรมทีป่ระกอบกนัขึน้
เป็นส่วนตลาดทีม่คีวามส าคญั ซึง่นักการตลาดจะต้องออกแบบผลติภณัฑแ์ละจดักจิกรรมการตลาด
ของตนให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาดดงักล่าว ดงันัน้นักการตลาดต้องมคีวามรู้ด้าน
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มานุษยวทิยา เพื่อทราบว่าวฒันธรรมของแต่ละสงัคมไมเ่หมอืนกนั นักการตลาดจงึลมืค านึงถงึสงัคม
ไมไ่ด ้
 ชนชัน้ทางสงัคม สงัคมมนุษยท์ุกแห่งลว้นมกีารแบ่งล าดบัชัน้ทางสงัคมทัง้สิน้ การแบ่งชน
ชัน้ทางสงัคมทีม่คีวามเป็นหนึ่งเดยีวและมคีวามคงทนถาวร โดยจะมกีารปกครองตามล าดบัชัน้และ
สมาชกิจะมคี่านิยม ความสนใจ และพฤตกิรรมคลา้ยคลงึกนั ชนชัน้ทางสงัคมมไิดส้ะทอ้นถงึรายได้
เพยีงอยา่งเดยีว แต่ยงัมตีวับ่งชีอ้ื่นๆ อกี เช่น อาชพี การศกึษา ชาตกิ าเนิด และสถานทีอ่ยู่อาศยั ซึง่
ชนชัน้ทางสงัคมแตกต่างกนัจากชุดเสือ้ผา้ รปูแบบการพูด ความพงึพอใจดา้นสนัทนาการ และ
บุคลกิลกัษณะอื่นๆ ชนชัน้ทางสงัคมมลีกัษณะหลายประการ คอื 
 ประการแรก คนที่อยู่ในแต่ละชัน้ทางสงัคม มกัมแีนวโน้มแห่งพฤตกิรรมที่คล้ายคลงึกนั
มากกว่าคนทีม่าจากชนชัน้ทางสงัคมทีแ่ตกต่างกนั 
 ประการทีส่อง คนเราจะถูกมองหรอืเขา้ใจว่าครอบครองฐานะทีเ่หนือกว่าหรอืดอ้ยกว่าไป
ตามชนชัน้ทางสงัคมของเขา 
 ประการที่สาม ชนชัน้ทางสงัคมของเราสามารถบ่งชี้ได้จากตวัแปรหลายประการ เช่น 
อาชพีการงาน รายได ้ การศกึษาและแนวโน้มแห่งค่านิยมของคนนัน้ๆ มากกว่าดูจากตวัแปรใดตวั
แปรหนึ่งประการเดยีว 
 ประการทีส่ ี ่ปจัเจกชนสามารถโยกยา้ยจากชนชัน้ทางสงัคมหน่ึงไปยงัอกีชนชัน้หน่ึง ไม่ว่า
สูงขึน้หรอืต ่าลงไดต้ลอดช่วงอายุขยัของเขา และขอบเขตของการโยกยา้ยนัน้จะท าไดม้ากหรอืน้อย 
ขึน้อยูก่บัความเครง่ครดัของการแบ่งล าดบัชัน้ทางสงัคมนัน้ๆ 
 
 ปัจจยัทางสงัคม (Social Factors)  
 นอกจากปจัจยัทางดา้นวฒันธรรมแลว้ พฤตกิรรมผูบ้รโิภคยงัไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัทาง
สงัคม เช่น กลุ่มอา้งองิ ครอบครวั ตลอดจนบทบาทและสถานภาพ  
 กลุ่มอ้างอิง (Reference Groups) ประกอบไปด้วยบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลทัง้หมดที่มี
อทิธพิลทัง้ทางตรงและทางอ้อมต่อทศันคตแิละพฤตกิรรม ซึ่งกลุ่มที่มอีทิธพิลโดยตรงต่อบุคคลนัน้ 
เรยีกว่า กลุ่มสมาชกิภาพ (Membership Groups) 
 กลุ่มสมาชกิภาพบางกลุ่มเป็นกลุ่มปฐมภูม ิ เช่น ครอบครวั เพื่อน เพื่อนบา้น และเพื่อน
รว่มงาน ซึง่เป็นกลุ่มทีบุ่คคลมปีฏสิมัพนัธด์ว้ยค่อนขา้งต่อเนื่องและไม่เป็นทางการ นอกจากนี้คนใน
กลุ่มปฐมภมูอิาจเป็นสมาชกิของกลุ่มทุตยิภมูดิว้ยกไ็ด้ เช่น กลุ่มศาสนา กลุ่มอาชพี ซึง่มลีกัษณะเป็น
ทางการมากกว่าและมปีฏสิมัพนัธต่์อเนื่องน้อยกว่า 
 คนเรามกัไดร้บัอทิธพิลทีส่ าคญัอย่างน้อย 3 วธิจีากกลุ่มอ้างองิ กลุ่มอ้างองิจะแสดงใหเ้หน็
ถงึความเป็นเอกลกัษณ์ เป็นปจัเจกชนในรปูแบบการด าเนินชวีติและพฤตกิรรม รวมทัง้ยงัมอีทิธพิล
ต่อทศันคตแิละแนวความคดิของตนเองอกีดว้ย นอกจากนี้ยงัสรา้งแรงกดดนัในการเลอืกผลติภณัฑ ์
และตราสนิคา้ของบุคคล หากไมส่อดคลอ้งกบักลุ่มอา้งองิของตน 
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 นอกจากนี้คนเรายงัไดร้บัอทิธพิลจากกลุ่มทีต่นไม่ไดเ้ป็นสมาชกิแต่อยากเป็น ส่วนกลุ่มที่
คนเราตอ้งการไปเป็นสมาชกินัน้ เรยีกว่า กลุ่มใฝฝ่นั (Aspirational Groups) 
 กลุ่มไม่พงึประสงค์ (Dissociative Groups) เป็นกลุ่มทีม่คี่านิยมหรอืพฤตกิรรมไม่เป็นที่
ยอมรบั เช่นในสงัคมไทย เป็นคนบา้นนอกแต่มาอยูใ่นกรงุ กป็กปิดไมใ่หค้นอื่นรูว้่าเป็นคนบา้นนอก 
 
 ครอบครวั (Family) 
 ครอบครวัเป็นสถาบนัทีส่ าคญัทีสุ่ดในสงัคม เพราะผูบ้รโิภคทุกคนเตบิโตมาจากครอบครวั 
ครอบครวัจงึมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภคเป็นอย่างมาก สมาชกิครอบครวัประกอบกนัขึน้เป็น
กลุ่มอา้งองิแบบปฐมภมูทิีม่อีทิธพิลมากทีสุ่ด ซึง่สามารถจ าแนกความแตกต่างระหว่างสองครอบครวั
ทีอ่ยู่ในชวีติของผูซ้ือ้ได้ ครอบครวัแห่งความโน้มเอยีง (Family of Orientation) ประกอบดว้ยพ่อแม่
และญาตพิีน้่อง เนื่องจากบุคคลจะไดร้บัความโน้มเอยีงจาก ศาสนา การเมอืง เศรษฐกจิ ตลอดจน
ส านึกเกีย่วกบัจดุมุง่หมายส่วนตวั คุณค่าของตวัเองและความรกัของพ่อแม่ และถงึแมว้า้ผูซ้ือ้จะไม่มี
ปฏสิมัพนัธก์บัพ่อแม่ของตนอกีแลว้ อทิธพิลของพ่อแม่ทีม่ต่ีอพฤตกิรรมของผูซ้ือ้กย็งัเป็นสิง่ส าคญั 
ซึง่สิง่เหล่านี้จะถูกหล่อหลอมโดยครอบครวัไม่รูต้วั พ่อแม่สอนใหลู้กตระหน่ีหรอืฟุ่มเฟือย พ่อแม่บ่น
วจิารณ์สนิค้าไทยให้ลูกฟงัทุกวนั ลูกก็จะไม่ยอมใช้สนิค้าไทย ครอบครวัจงึเป็นผู้สรา้งนิสยัหรอื
ค่านิยมใหต้ดิตวั ซึง่จะมผีลต่อทศันคตต่ิอความคดิอ่านทีจ่ะมผีลต่อพฤตกิรรม 
 
 บทบาทและสถานภาพ (Roles and Statuses)  
 บุคคลจะมสี่วนรว่มต่างๆ ตลอดชัว่ชวีติของเขา เช่น กลุ่มครอบครวั องคก์ร หรอืชมรม ซึง่
ต าแหน่งของบุคคลนัน้ๆ ในแต่ละกลุ่มสามารถก าหนดบทบาทและสถานภาพของตวัเขาเอง บทบาท
หนึ่งประกอบไปดว้ยกจิกรรมต่างๆ ทีบุ่คคลคาดหวงัว่าจะใหก้ระท า ในแต่ละบทบาทจะมสีถานภาพ
ตดิอยู่ด้วย คนเหล่านี้จะเลอืกผลติภณัฑท์ี่สื่อถึงบทบาทและสถานภาพของตนในสงัคม ดงันัน้
ประธานบรษิทัจงึขบัรถยนต์เมอรซ์เีดสเบนซ์ สวมใส่เสือ้ผา้ทีม่รีาคาแพง ดื่มชวีาสรกีลัป์ เป็นต้น 
ดงันัน้นักการตลาดจงึให้ความส าคญักบัศกัยภาพด้านสญัลกัษณ์แห่งสถานภาพของผลติภณัฑแ์ละ
ตราสนิคา้ของตนเป็นอยา่งมาก  
 
 ปัจจยัส่วนบคุคล (Personal Factors)  
 การตดัสนิใจของผู้ซือ้ยงัได้รบัอทิธพิลจากบุคลกิลกัษณะส่วนบุคคลดว้ย เช่น ล าดบัขัน้
วงจรชวีติและอายุของผู้ซือ้ อาชพี สถานะทางเศรษฐกจิ รปูแบบการด าเนินชวีติ รวมถงึบุคลกิภาพ
และความคดิเกีย่วกบัตนเอง 
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 อายแุละล าดบัขัน้ในวงจรชีวิต (Age and Stage in the Life Cycle)  
 คนเราจะซื้อสนิค้าและบรกิารแตกต่างกนัไปตลอดช่วงชวีติของตน จะรบัประทานอาหาร
ส าหรบัทารกในช่วงปีแรกๆ และอาหารทัว่ไปในช่วงปีของการเจรญิเติบโตและสูงวยั และจะ
รบัประทานอาหารคุมน ้าหนักในช่วงปีต่อๆ มา รวมถงึรสนิยมของคนเราในเรื่องเสือ้ผา้ เฟอรน์ิเจอร์
และการสนัทนาการกย็งัมคีวามเกีย่วพนักบัอายุขยัของพวกเขาดว้ย เช่น การออกแบบเสือ้ผา้เครื่อง
แต่งกายตามวยัของผูส้วมใส่ 
 
 อาชีพและสถานะทางเศรษฐกิจ (Occupation and Economic Circumstances)  
 อาชพีและการงานของบุคคลหนึ่งๆ จะมอีทิธพิลต่อรปูแบบการบรโิภค ดว้ยเหตุนี้นักการ
ตลาดจงึต้องพยายามแยกแยะกลุ่มอาชพีที่มคีวามสนใจในผลติภณัฑ์และบรกิารที่สูงกว่าค่าเฉลี่ย
ทัว่ไป โดยที่บรษิทัหนึ่งอาจมคีวามเชี่ยวชาญเป็นพเิศษในการผลติสนิคา้และบรกิารทีส่นองความ
ต้องการของกลุ่มอาชพีหนึ่ง เช่น บรษิัทซอฟแวร์คอมพวิเตอร์แห่งหนึ่งออกแบบซอฟแวร์ที่มี
คุณสมบตักิารท างานทีแ่ตกต่างกนัไปส าหรบักลุ่มอาชพีต่างๆ เช่น ทนายความและแพทย ์เป็นตน้  
 การเลอืกผลติภณัฑข์องบุคคล จะไดร้บัผลกระทบจากสถานะทางเศรษฐกจิบุคคลนัน้อย่าง
มาก สถานะทางเศรษฐกจิประกอบไปดว้ย รายไดท้ีส่ามารถใชจ้่ายได้ (ระดบัความมัน่คงและรปูแบบ
ดา้นเวลา) การออมและทรพัยส์นิ (รวมทัง้อตัรารอ้ยละของสนิทรพัยท์ีม่สีภาพคล่อง) หนี้สนิ อ านาจ
ในการกูย้มื และทศันคตต่ิอการใชจ้า่ยการออม 
  
 รปูแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle)  
 บุคคลทีม่าจากวฒันธรรมย่อย ชนชัน้ทางสงัคม และอาชพีการงานเดยีวกนั อาจด าเนิน
ชวีติทีม่รีปูแบบต่างกนัได ้รปูแบบการด าเนินชวีติของบุคคล คอื รปูแบบการด าเนินชวีติในสิง่ทีแ่สดง
ออกมาในรูปของกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง โดยรปูแบบการ
ด าเนินชวีติจะแสดงออกถงึ “ตวับุคคลนัน้” ทีม่ปีฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มรอบตวัเขาทัง้หมด 
 นักการตลาดพยายามค้นหาสมัพนัธภาพระหว่างผลติภณัฑ์และรูปแบบการด าเนินชวีติ
ของผู้บรโิภค เช่น บรษิทัคอมพวิเตอรแ์ห่งหนึ่ง พบว่า ผู้ซือ้คอมพวิเตอรส์่วนใหญ่ คอื กลุ่มที่มี
ลกัษณะแบบประสบความส าเรจ็ ดงันัน้ฝ่ายการตลาดจงึอาจเสนอตราสนิค้ามุ่งไปที่กลุ่มดงักล่าว
อยา่งชดัเจนมากขึน้ และมกีารเลอืกใชข้อ้ความในการโฆษณาทีด่งึดดูความสนใจของคนกลุ่มนี้  
 การจดักลุ่มผู้บรโิภคตามหลกัจติวทิยาเป็นศาสตร์ที่ใช้หลกัจติวทิยากับประชากรศาสตร ์
เพื่อท าความเขา้ใจผูบ้รโิภค SRIC-BI (SRI Consulting Business Intelligence) ใชก้รอบแนวคดิที่
เป็นทีรู่จ้กัแพร่หลายเกี่ยวกบัระบบการแบ่งผูบ้รโิภค โดยอาศยัตวัวดัทางจติวทิยา ทีเ่รยีกว่า VALS 
(Value and Lifestyle) แบ่งผูบ้รโิภคออกเป็นกลุ่ม ได ้ 8 กลุ่ม โดยยดึถอืรายไดแ้ละการยดึมัน่ต่อ
กฎเกณฑเ์ป็นตวัแบ่ง ซึง่แต่ละกลุ่มจะมพีฤตกิรรมทีแ่ตกต่างกนัดงัภาพ 
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   ภาพประกอบ 4 การแบ่งผูบ้รโิภคโดยอาศยัค่านิยมและรปูแบบการด าเนินชวีติ 
 

   ทีม่า: ธนวรรณ แสงสุวรรณ; และคณะ. (2546). การจดัการการตลาด. หน้า 262.  
 
 บคุลิกภาพและความเป็นปัจเจกชน (Personality and self-concept) 
 มนุษยเ์ราทุกคนจะมลีกัษณะเฉพาะตวัเป็นคุณสมบตัปิระจ าตวัเอง เรยีกว่า บุคลกิภาพ 
และบุคลกิภาพจะมผีลต่อพฤตกิรรมของแต่ละบุคคลด้วย แมว้่าจะมสีิง่กระตุ้นอย่างเดยีวกนั หากมี
บุคลกิแตกต่างกนักจ็ะแสดงพฤตกิรรมที่แตกต่างกนัไดเ้พราะเป็นลกัษณะเฉพาะ ตวัใครตวัมนั เช่น 
บางคนมคีวามมัน่ใจในตวัเองสูง บางคนชอบเขา้สงัคม บางคนชอบช่วยเหลอืผูอ้ื่น เป็นต้น แต่ละ
บุคลกิเหล่านี้ลว้นสัง่สมและปฏบิตัมิานาน จนกลายเป็นบุคลกิหรอืคุณสมบตัเิฉพาะตวัของบุคคลใด
บุคคลหนึ่งทีไ่ม่เหมอืนกนั ความแตกต่างเฉพาะตวันี้ เรยีกว่า ปจัเจกชน คอื มนุษยท์ุกคนไม่
เหมอืนกนันัน่เอง การศึกษาเรื่องบุคลกิภาพ จงึเป็นประโยชน์ต่อนักการตลาดอย่างมากในการ
วเิคราะหผ์ูบ้รโิภคทีจ่ะเลอืกตรายีห่อ้ ความคดิเกี่ยวกบัตรายีห่อ้จงึถูกค านึงถงึบุคลกิภาพดว้ย เพื่อ
น าเสนอใหไ้ดว้่าผลติภณัฑต์รานี้มบีุคลกิภาพอย่างไร เช่น เป็นตรายีห่อ้ส าหรบัคนทนัสมยั เช่นคุณ 
เป็นตรายีห่อ้ส าหรบัคนทีม่เีหตุผล เป็นต้น การก าหนดบุคลกิใหแ้ก่ตราสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบับุคลกิ
ผูบ้รโิภค จงึเป็นสิง่ทีน่กัการตลาดตอ้งใหค้วามส าคญั  
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 ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological Factors)  
 แรงจูงใจ (Motivation) บุคคลหนึ่งๆ มคีวามต้องการสิง่ต่างๆ ได้หลายประการ ความ

ต้องการบางอย่างเป็นความต้องการเพื่อการด ารงชวีติและเกิดขึ้นจากภาวะตงึเครยีดทางร่ างกาย 
เช่น ความหวิ ความกระหาย ความรูส้กึไม่สบาย ความต้องการบางอย่างเป็นความต้องการของ
สิง่จ าเป็นทางจติใจทีเ่กดิจากภาวะตงึเครยีดทางจติหรอืความไม่สบายใจ เช่น ความต้องการไดร้บั
ความเคารพนับถอืหรอืการเป็นที่ยอมรบัของสงัคม ความต้องการทางจติเกดิขึน้จากแรงจูงใจที่มี
ความรนุแรงมากพอทีจ่ะกระตุน้ใหค้วามตอ้งการแสดงออกมาเป็นพฤตกิรรมได้ 

 นักจติวทิยา ไดพ้ฒันาทฤษฎแีรงจงูใจของมนุษยข์ึน้มาหลายทฤษฎดีว้ยกนั และมอียู่ 3 
ทฤษฎทีีเ่ป็นทีรู่จ้กักนัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ทฤษฎขีอง Freud (Freud’s Theory) ทฤษฎขีอง Maslow 
(Maslow’s Theory) และทฤษฎขีอง Herzberg (Herzberg’s Theory) แต่ละทฤษฎมีคีวามแตกต่าง
กนัไป แต่ทุกทฤษฎสีามารถน ามาใชใ้นการวเิคราะหแ์ละก าหนดกลยทุธท์างการตลาดได ้

 
 ทฤษฎีของซิกมนัด ์ฟรอยด ์ (Frued’s Theory)  
 ฟรอยดต์ัง้สมมตฐิานไวว้่า แรงผลกัดนัทางจติอนัเป็นตวัก าหนดพฤตกิรรมมนุษยน์ัน้ ส่วน

ใหญ่เป็นจติไรส้ านึก ท าใหม้นุษยไ์ม่สามารถเขา้ใจแรงจงูใจของตวัเองดนีัก ซึง่มเีทคนิค ทีเ่รยีกว่า 
ขัน้บนัไดหรอืเรยีงกนัเป็นล าดบัขัน้ทีใ่ชส้ าหรบัเชื่อมโยงแรงจงูใจของบุคคลจากขัน้แรกๆ จนถงึขัน้
สุดทา้ยตามล าดบั เครื่องมอืนี้ไปสู่ทางเลอืกตดัสนิใจของนักการตลาดทีจ่ะส่งขอ้มลูให้แก่ผูบ้รโิภค
อยา่งเหมาะเจาะ 

 
 ทฤษฎีการจดัล าดบัความต้องการของมาสโลว ์(Maslow’s Hierarchy of Need)  
 มาสโลว์ได้อธบิายว่า ท าไมคนเราจงึถูกผลกัดนัโดยความต้องการอย่างใดอย่างหนึ่ง ณ 

เวลาใดเวลาหนึ่ง มาสโลวไ์ด้ตอบค าถามเหล่านี้ว่าความต้องการของมนุษยม์กีารจดัล าดบัขัน้โดย
ตนเอง ตัง้แต่สิง่ทีม่คีวามกดดนัมากทีสุ่ดจนน้อยทีสุ่ด โดยเรยีงจากล าดบัความส าคญั ไดแ้ก่ ความ
ต้องการทางร่างกาย ความต้องการความปลอดภยั ความต้องการทางสงัคม ความต้องการใหไ้ดร้บั
การยกย่อง และความต้องการประสบความส าเรจ็สูงสุดในชวีติ ความต้องการทีส่ าคญัทีสุ่ดจะไดร้บั
การตอบสนองก่อน 

 
 ทฤษฎีของมาสโลว ์ 
 ช่วยให้นักการตลาดจดัวางผลิตภัณฑ์แต่ละตัวให้เป็นไปตามแผนเป้าหมายและการ

ด ารงชวีติตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคได ้ 
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 ทฤษฎีของเฮอรซ์เบิรก์ (Herzberg’s Theory)  
 เฟรเดอรกิ เฮอรซ์เบริก์ ไดส้รา้งทฤษฎแีรงจงูใจแบบสองปจัจยั ซึง่แยกปจัจยัทีเ่รยีกว่าสิง่ที่

สรา้งความไม่พอใจ และสิง่ที่สรา้งความพอใจ เช่น คอมพวิเตอรท์ีไ่ม่มกีารรบัประกนั อาจท าให้
ผูบ้รโิภคไม่พอใจ และถงึแมว้่าสนิคา้นัน้มกีารประกนั กอ็าจท าให้ผูบ้รโิภคไม่พอใจไดเ้ช่นกนั ซึ่ง
ความพอใจนัน้อาจขึน้อยูก่บัสิง่อื่นกเ็ป็นได้ 

 ทฤษฎแีละแนวคดิเกี่ยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภคมบีทบาทมาก โดยผูบ้รโิภคในแต่ละรายมี
ความต้องการที่แตกต่างกนั ดงัทฤษฎีของมาสโลว์ที่ได้บอกว่าความต้องการของผู้บรโิภคไม่มทีี่
สิน้สุด และมคีวามต้องการเป็นล าดบัขัน้ ดงันัน้ทางโรงพยาบาลต้องเขา้ใจในพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีม่ ี
ความตอ้งการแตกต่างกนั ยอ่มตอ้งการการไดร้บับรกิารต่างกนัดว้ย   
 
3. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 มณฑริา สนัตภิาพมณฑล (2546: บทคดัย่อ) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจและ
พฤตกิรรมของลกูคา้ทีม่ต่ีอโรงพยาบาลยนัฮ ีโดยมผีูใ้ชบ้รกิารของโรงพยาบาลยนัฮทีีม่อีายุตัง้แต่ 15 
ปีขึน้ไปเป็นผูต้อบแบบสอบถาม และผลจากการวจิยัพบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่ของโรงพยาบาลยนัฮเีป็น
เพศหญงิอายุระหว่าง 24–32 ปี มกีารศกึษาระดบัอนุปรญิญา หรอื ปวส. มอีาชพีเป็นพนักงาน
เอกชน และมรีายไดต้ ่ากว่าหรอืเท่ากบั 25,000 บาท ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารของโรงพยาบาลยนัฮดีงักล่าวมี
ความพงึพอใจในการใหบ้รกิารทัง้ 7 ดา้น (7Ps) อยู่ในเกณฑค์่อนขา้งสูงและมคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมในการใช้บรกิารทัง้ในด้านการกลบัมาใช้ซ ้า และในด้านการแนะน าบุคคลที่รู้จกัไปใน
ทศิทางเดยีวกนั อยา่งทีน่ยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05     
 นพวรรณ อุณหไ์วทยะ (2545: บทคดัยอ่) ไดท้ าการศกึษา ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารที่
มต่ีอการบรกิารแผนกเวชศาสตรฟ้ื์นฟู โรงพยาบาลสมติเิวช สุขุมวทิใน 5 ดา้น คอื ดา้นสถานที่ ดา้น
สิง่แวดล้อม ดา้นเครื่องมอื อุปกรณ์และสิง่อ านวยความสะดวก ด้านบุคลากร ดา้นกระบวนการ
บรกิารและดา้นราคา และเปรยีบเทยีบความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอการบรกิารของแผนกเวช
ศาสตรฟ้ื์นฟู โดยจ าแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน 
จ านวนครัง้ที่รบับรกิาร ลกัษณะของโรค เหตุผลที่มาใช้บรกิาร ค่าใช้จ่ายเฉลี่ยในการรกัษา 
กายภาพบ าบดัต่อครัง้ ระยะเวลาในการรกัษากายภาพบ าบดั ระยะเวลาในการรอรกัษา ตลอดจน
รวบรวมขอ้เสนอแนะในการรบับรกิารที่มต่ีอแผนกเวชศาสตรฟ้ื์นฟู โรงพยาบาลสมติเิวช สุขุมวทิ 
ผลการวจิยัครัง้นี้ น ามาเป็นแนวทางในการศกึษาเรื่อง ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารแผนกผู้ป่วย
นอก ของโรงพยาบาลสมติเิวช 
 แพรพรรณ ทูลธรรม (2546) ศกึษาความพงึพอใจต่อบรกิาร แผนกผูป้่วยในโรงพยาบาล
พระจอมเกลา้ จงัหวดัเพชรบุร ีพบว่า ความพงึพอใจของผูร้ ับบรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
เมือ่แยกเป็นรายดา้น พบว่า ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจสูงสุดในดา้นขอ้มลูทีไ่ดร้บั ส่วนสถานทีแ่ละ
สิง่แวดลอ้ม ดา้นบุคลากร และดา้นคุณภาพบรกิารอยูใ่นระดบัเดยีวกนั คอื ปานกลาง  
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 สุรยี ์ พงพทิกัษ์เมธา (2547: บทคดัย่อ) ไดท้ าการศกึษา ความพงึพอใจโดยรวม ความ
จงรกัภกัด ีการรบัรูคุ้ณภาพบรกิารของแผนกผูป้่วยในโรงพยาบาลศริริาช ในดา้นการใหบ้รกิารของ
พยาบาล ด้านอตัราการให้การรกัษาพยาบาล ด้านคุณภาพแพทย์ผู้รกัษา ด้านอุปกรณ์ทาง
การแพทย ์ดา้นเวลาในการรอเขา้พบแพทย์ ดา้นการใหก้ารบรกิารของพนักงานต้อนรบั ดา้นอาคาร
สถานทีแ่ละบรเิวณทีจ่อดรถของผูป้่วยทีเ่ขา้มาใชบ้รกิารแผนกผูป้่วยนอกนอกเวลาของโรงพยาบาล 
ศริริาช เพื่อศกึษาขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน 
ระยะเวลาทัง้หมดทีใ่ชบ้รกิาร ประสบการณ์ทีเ่คยใชบ้รกิารในโรงพยาบาลอื่น และแผนกผู้ป่วยทีใ่ช้
บรกิาร ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจโดยรวมและความจงรกัภกัดขีองผู้ป่วยที่มาใช้
บรกิารแผนกผูป้ว่ยนอกนอกเวลาของโรงพยาบาลศริริาช 
 ปุณฑร ี พชิยัจุมพล (2541) ศกึษาเกี่ยวกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป้่วยใน
แห่งหนึ่งในยะลา โดยใชก้ลุ่มตวัอย่าง 200 ราย พบว่า ผูป้่วยนอกทีม่เีพศ อายุ สถานภาพสมรส 
การศกึษา อาชพี รายได ้และประเภทผูป้ว่ย แตกต่างกนัมคีะแนนเฉลีย่ความพงึพอใจต่อบรกิารของ
ผูป้่วยนอกไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ ซึ่งไม่เป็นตามสมมตฐิานที่ว่า เพศ อาย ุ
สถานภาพ สมรส การศกึษา อาชพี รายได ้และประเภทผูป้ว่ย ต่างกนัมคีวามพงึพอใจต่างกนั และมี
ขอ้เสนอแนะ 3 ขอ้ คอื ค่ารกัษาค่อนขา้งแพง การเพิม่แพทยท์ีเ่ชีย่วชาญ ระยะเวลารอตรวจรกัษา
นาน และเหตุผล ผูป้ว่ยส่วนใหญ่ทีม่ารกัษา คอื มคีวามสะดวกรวดเรว็ 
 อ านาจ ศรรีตันบลัล์ และรตันา พมิพโ์กวทิ (2521: 55-62) ไดท้ างานศกึษาเกี่ยวกบัผู้
บรกิารผูป้่วยนอกของโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ พบว่า ความคดิเหน็เกี่ยวกบัคุณภาพของบรกิารที่
ได้รบั เป็นเพียงการตรวจรกัษาธรรมดาเท่านัน้ ปญัหาที่เกิดพบว่า มปีญัหาจากปรมิาณและ
ประสทิธภิาพของการใหบ้รกิารไม่เพยีงพอ คอื มแีพทยอ์อกตรวจผูป้่วยน้อยเกนิไป ไม่สมดุลกบั
จ านวนผูป้ว่ยและแพทยอ์อกตรวจสาย ท าใหผู้ป้่วยต้องเสยีเวลาคอยนาน นอกจากน้ียงัมปีญัหาดา้น
มนุษยส์มัพนัธ์ เนื่องจากเจา้หน้าที่โรงพยาบาลพูดจาไม่สุภาพ ชอบดุผูป้่วย มเีพยีงส่วนน้อยที่มี
ปญัหาค่ายาแพงเกนิไป  

 อนงค ์ เอื้อวฒันา (2542: 95-97) ศกึษาความพงึพอใจของผูร้บับรกิารแผนกผูป้่วยนอก 
โรงพยาบาลอ านาจเจรญิ โดยหาความสมัพนัธ์ความคดิเหน็เกี่ยวกบัการเขา้ถงึบรกิาร และความ
คดิเหน็เกี่ยวกบัระบบการให้บรกิารกบัความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร โดยสมัภาษณ์ผู้รบับรกิาร
จ านวน 270 คน ผลการวจิยัพบว่า ความพงึพอใจโดยรวมของผูร้บับรกิาร อยู่ในระดบัปานกลางรอ้ย
ละ 65.5 เมื่อจ าแนกรายดา้นพบว่า ดา้นความสะดวกรอ้ยละ 60.4 การประสานบรกิารรอ้ยละ 57.8 
อธัยาศยัรอ้ยละ 81.1 ขอ้มลูทีไ่ดร้บัรอ้ยละ 82.2 คุณภาพบรกิารรอ้ยละ 83.0 และค่าใชจ้่ายเมื่อใช้
บรกิาร รอ้ยละ 57.4 เมื่อพจิารณาถงึความพงึพอใจแต่ละดา้น พบว่า ผูร้บับรกิารมคีวามพงึพอใจ
สูงสุด ในเรื่องอธัยาศยัของแพทย์ มคีวามพงึพอใจต ่า ในด้านค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บรกิาร ในกลุ่ม
ผูร้บับรกิารที่ไม่มสีทิธบิตัร ความคดิเหน็ของผูร้บับรกิารเกี่ยวกบัระบบการใหบ้รกิารโดยรวมอยู่ใน
ระดบัพอใช ้ รอ้ยละ 90 เมื่อจ าแนกรายดา้นพบว่า ด้านการใหบ้รกิารโดยแพทยอ์ยู่ในระดบัดี ส่วน
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ดา้นสิง่อ านวยความสะดวกในดา้นกายภาพ อุปกรณ์ เครื่องมอืทางการแพทย์ การใหบ้รกิารโดย
พยาบาล การใหบ้รกิารโดยเจา้หน้าทีอ่ื่นๆ อยูร่ะดบัเดยีวกนั คอื พอใช ้  
 ประณีต โสภณพศิ และคณะ (2544: 25-34) ศกึษาเรื่อง การประเมนิคุณภาพบรกิารตาม 
ความคดิเหน็ของประชาชนผูร้บับรกิารแผนกผูป้่วยนอก โรงพยาบาลทรวงอก ในระยะเปลีย่นผ่าน 
ของโครงการหลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้า ท าการเก็บขอ้มูลโดยสมัภาษณ์ผู้มารบับรกิาร จ านวน 
275 คน ผลการศกึษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นผูป้่วยเก่าที่เคยมาใชบ้รกิาร เหตุทีเ่ลอืกโรงพยาบาลนี้
เพราะมแีพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญ รองลงมาคอื มเีครื่องมอืทนัสมยั คุณภาพบรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัด ี
ยกเว้นคุณภาพด้านการประสานงานอยู่ในระดบัปานกลาง รายได้และการรบัรู้นโยบายการสรา้ง
หลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้า เป็นปจัจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพบรกิารตามความคดิเหน็ของประชาชนผู้
มารบับรกิาร 
 สุเพยีว อึ้งวจิารณ์ปญัญา (อ้างถงึใน วารสารการส่งเสรมิสุขภาพและอนามยัสิง่แวดลอ้ม. 
2543: 82) ที่ศึกษาระดบัความพงึพอใจของผู้ประกนัตนต่อบรกิารทางแพทย์ของโรงพยาบาล       
โพธารามในเขตอ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุร ี พบว่า ผูป้ระกนัตนมคีวามพงึพอใจต่อการบริการ
ทางแพทยข์องโรงพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดบัมากทัง้ในดา้นความพงึพอใจดา้นระบบการใหบ้รกิาร 
ด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บรกิาร ด้านความเชี่ยวชาญของแพทยท์ี่ท าการรกัษา ด้านอาคารสถานที่และ
สิง่แวดลอ้ม ดา้นมาตรฐานคุณภาพการบรกิาร และดา้นท าเลทีต่ ัง้ 
 
4. ประวติัและความเป็นมาของโรงพยาบาลศิริราช   
ประวติัโรงพยาบาลศิริราช  
 คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล เป็นโรงพยาบาลและโรงเรยีนแพทยแ์ห่งแรกทีใ่หญ่และ
เก่าแก่ทีสุ่ดของประเทศไทยไดร้บัพระมหากรุณาธคิุณจากพระบาทสมเดจ็พระจุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวั
สถาปนาขึน้เมื่อวนัที่ 26 เมษายน พ.ศ. 2431 พระราชทานนามว่า “โรงศริริาชพยาบาล” ต่อมาได้
โปรดเกล้าใหจ้ดัตัง้โรงเรยีนแพทยแ์ห่งแรกของไทย “โรงเรยีนศริริาชแพทยากร” และเริม่เปิดสอน
ตัง้แต่วนัที ่5 กนัยายน 2433 นักศกึษาแพทยร์ุ่นแรกไดส้ าเรจ็การศกึษาและไดร้บัประกาศนียบตัร
แพทย ์พ.ศ. 2436 และต่อมาเมือ่ พ.ศ. 2443 โรงเรยีนแพทยน์ี้ไดร้บัพระราชทานนามจากรชักาลที ่5 
ว่า “ราชแพทยาลยั” 
 จากโรงเรยีนแพทย ์ต่อมาไดพ้ฒันาขึน้เป็นคณะแพทยศาสตร์ จดัการเรยีนการสอนระดบั
ปรญิญาตรแีห่งแรกในประเทศไทย จากนัน้ไดจ้ดัตัง้ “มหาวทิยาลยัแพทยศาสตร”์ ใน พ.ศ.2485 ครัน้
ถงึ พ.ศ.2512 ไดส้ถาปนามหาวทิยาลยัมหดิลเปลีย่นนามจากคณะแพทยศาสตรแ์ละศริริาชพยาบาล 
เป็นคณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล ดว้ยพระมหากรณุาธคิุณของสมเดจ็พระมหติลาธเิบศร อดุลย
เดชวิกรม พระบรมราชชนก ได้ทรงพัฒนายกระดับมาตรฐานทางวิชาการแพทย์และคณะ
แพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาลเขา้สู่มาตรฐานสากล   
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ปรชัญา  
 ความส าเรจ็ทีแ่ทจ้รงิอยูท่ีก่ารน าความรูไ้ปประยกุตใ์ช ้เพื่อประโยชน์สุขแก่มวลมนุษยชาติ  
ปณิธาน  
 คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล มปีณิธานทีจ่ะผลติบณัฑติใหบ้รกิารทางการแพทยแ์ละ
สาธารณสุข และคน้ควา้วจิยั เพื่อสรา้งและพฒันาองคค์วามรูแ้ละวทิยาการอย่างต่อเนื่อง โดยยดึ
ประโยชน์สุขของประชาชนทุกระดบัเป็นจดุมุง่หมายสงูสุด 
 
วฒันธรรมองคก์ร  
S = Seniority = รกักนัดุจพีน้่อง   
I = Integrity = ซื่อสตัย ์ถูกตอ้ง เชื่อถอืได้  
R = Responsibility = รบัผดิชอบ มปีระสทิธภิาพ ตรงต่อเวลา  
I = Innovation = คดิสรา้งสรรค ์ 
R = Respect = ใหเ้กยีรต ิเอาใจเขามาใส่ใจเรา  
A = Altruism = ค านึงถงึประโยชน์ของผูอ้ื่นและส่วนรวมเป็นทีต่ ัง้  
J = Journey to excellence and sustainability = มุง่มัน่พฒันาสู่ความเป็นเลศิอยา่งยัง่ยนื 
 
วิสยัทศัน์  
 คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล เป็นสถาบนัทางการแพทยข์องแผ่นดนิ มุ่งสู่ความเป็น
เลศิระดบัสากล  
 
พนัธกิจ 
 คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาลมพีนัธกจิทีจ่ะจดัการศกึษาเพื่อผลติบณัฑิตและบุคลากร
ทางการแพทยท์ุกระดบัและแพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญเฉพาะทาง ท าการวจิยั สรา้งบรรยากาศทางวชิาการ 
ให้บรกิารทางการแพทย์ที่มคีุณภาพ คุณธรรม ทนัสมยั ได้มาตรฐานสากล สอดคล้องกบัความ
ต้องการของประเทศ และน ามาซึง่ศรทัธาและความนิยมสูงสุดจากประชาชน รวมทัง้ชีน้ าสงัคมไทย
ในดา้นสุขภาพอนามยัและคุณภาพชวีติ 
 
 โรงพยาบาลศริริาช ตัง้อยูเ่ลขที ่2 ถนนพรานนก แขวงศริริาช เขตบางกอกน้อย กรุงเทพฯ 
10700 นบัเป็นโรงพยาบาลทีม่ขีนาดใหญ่ทีสุ่ดแห่งหนึ่งในเอเชยีอาคเนย ์มเีนื้อที ่110 ไร่ อาคาร 59 
หลงั ปจัจุบนัมจี านวนเตยีงทัง้สิ้น 2,221 เตยีง แพทย ์851 คน พยาบาล 2,929 คน และผู้ช่วย
พยาบาล 2,134 คน รวมบุคลากรในฝ่ายต่างๆ อกี 7,547 คน ต่างปฏบิตัหิน้าที่ เพื่อรกัษาผูป้่วยทุก
คนอยา่งเตม็ก าลงัความสามารถ (ปี พ.ศ.2553)  
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 โรงพยาบาลศิรริาช คณะแพทยศาสตร์ ศิรริาชพยาบาล สงักัดมหาวิทยาลยั มกีาร
บริหารงานภายใน นอกจากส านักงานคณบดี ส านักงานผู้อ านวยการ และภาควิชาต่างๆ 25 
ภาควชิาแลว้ ยงัมศีูนยโ์รคหวัใจสมเดจ็พระบรมราชนิีนาถ สถานการแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ สถาน
วทิยามะเรง็ศริริาช สถานส่งเสรมิการวจิยั สถานเทคโนโลยกีารศกึษาแพทยศาสตร ์โรงเรยีนต่างๆ ที่
ผลติบุคลากรทางการแพทยอ์กี 4 แห่ง คอื โรงเรยีนผูช้่วยพยาบาล โรงเรยีนเวชนิทศัน์ โรงเรยีนเวช
ศาสตรก์ารธนาคารเลอืด และ โรงเรยีนกายอุปกรณ์สรินิธร 
 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  มีภาวะหลักในการผลิตบัณฑิต ให้มีความรู ้
ความสามารถส่งเสรมิงานวจิยั ใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม พฒันาการบรกิารทางการแพทย์ โดย
ใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนอนุรกัษ์  และเผยแพร่กิจกรรม เพื่อท านุบ ารุง
ศลิปวฒันธรรมของชาตอิกีดว้ย ธนาคารเลอืดคณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล มภีาวะหลกัในการ
ผลติบณัฑติใหม้คีวามรู ้ความสามารถส่งเสรมิงานวจิยั ใหบ้รกิารทางวชิาการแก่สงัคม พฒันาการ
บรกิารทางการแพทย ์โดยใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ ตลอดจนอนุรกัษ์ เผยแพร่กจิกรรม เพื่อ
ท านุบ ารงุศลิปวฒันธรรมของชาตอิกีดว้ย 
 
แผนกผูป่้วยนอก  คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ 
ลกัษณะของคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ 
- เป็นคลนิิกทีร่กัษาโรคทัว่ไปและโรคเฉพาะทางทีไ่มต่อ้งรบัไวใ้นโรงพยาบาล 
- บรกิารตรวจและรกัษาเฉพาะผูป้ว่ยทีน่ดัหมายล่วงหน้าเท่านัน้ 
- ผูป้ว่ยทีม่ารบับรกิารตอ้งเสยีค่าตรวจรกัษาและค่าบรกิารทางการแพทย ์
 
วิสยัทศัน์  
 เป็นคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศระดบัสากล ด้วยมาตรฐานการ
ใหบ้รกิารทีด่เีลศิ สรา้งรายไดใ้หแ้ก่คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล และบุคลากรของคณะฯ 
 
พนัธกิจ 
 เป็นศูนยก์ลางการประสานงานระหว่างผู้บรหิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ บุคลากร 
ผูป้ฏบิตังิานคลนิิกพเิศษฯ คลนิิกบรกิาร และภาควชิา/หน่วยงานต่างๆ เพื่อส่งมอบการใหบ้รกิารทีด่ี
เลศิ สร้างคุณค่า และเกิดสมัพนัธภาพที่ย ัง่ยนืแก่ผู้มารบับรกิารคลนิิกพเิศษฯ ภายใต้การบรหิาร
ทรพัยากรที่มอียู่ใหเ้กดิประโยชน์สูงสุด คุม้ค่า เพิม่รายไดใ้ห้แก่คณะฯ และบุคลากร โดยบุคลากรผู้
ใหบ้รกิารมคีุณภาพชวีติทีด่แีละมคีวามสุขจากการใหบ้รกิาร 
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ลกัษณะคลินิกท่ีเปิดให้บริการ 
 1. คลนิิกสรา้งเสรมิสุขภาพเพศชาย                17. คลนิิกโรคผวิหนงั 
 2. คลนิิกความดนัโลหติสงู    18. คลนิิกโรคผูส้งูอาย ุ
 3. คลนิิกเคมบี าบดั    19. คลนิิกโรคเลอืด 
 4. คลนิิกจกัษุ      20. คลนิิกเวชพนัธุศาสตร ์
 5. คลนิิกจติเวช     21. คลนิิกเวชศาสตรป้์องกนัและสงัคม 
 6. คลนิิกจติเวชทัว่ไปและผูส้งูอายุ  22. คลนิิกศลัยศาสตร ์(ศรีษะ คอ เตา้นม) 
 7. คลนิิกทนัตกรรม    23. คลนิิกศลัยศาสตรต์กแต่ง 
 8. คลนิิกเบาหวาน ธยัรอยด ์ต่อมไรท้่อ  24. คลนิิกศลัยศาสตรท์ัว่ไป 
 9. คลนิิกฝึกพดู     25. คลนิิกสตู-ินรเีวชวทิยา 
10. คลนิิกระบบทางเดนิปสัสาวะ   26. คลนิิกหน่วยโสตประสาทการไดย้นิ 
11. คลนิิกระบบทางเดนิหายใจ   27. คลนิิกหวัใจ (ศลัยศาสตร)์ 
12. คลนิิกระบบทางเดนิอาหาร   28. คลนิิกห ูคอ จมกู 
13. คลนิิกระบบประสาท (ศลัยศาสตร)์  29. คลนิิกอายรุศาสตรท์ัว่ไป 
14. คลนิิกระบบประสาทและสมองผูใ้หญ่  30. คลนิิกอายรุศาสตรท์ัว่ไปและโรคตดิเชือ้ 
15. คลนิิกโรคขอ้และรมูาตซิัม่   31. คลนิิกอายรุศาสตรโ์รคทัว่ไปและภมูแิพ ้
16. คลนิิกโรคไต    32. คลนิิกอายรุศาสตรห์วัใจ 
 
 ในการศกึษาครัง้น้ีผู้วจิยัได้เลอืกคลนิิกที่เปิดรกัษาที่ตึกผู้ป่วยนอก คอื คลนิิกโรคทัว่ไป 
(คลนิิกอายรุศาสตรท์ัว่ไป) 
 
 สถานทีต่ ัง้   :  ตกึผูป้ว่ยนอก ชัน้ 2 หอ้ง 210 และ 208 
 เวลาท าการ :  วนัจนัทร-์วนัศุกร ์เวลา 16.00 – 20.00 น.  

          วนัเสาร ์ เวลา 7.00 – 12.00 น. 
 
 

 

http://www.si.mahidol.ac.th/th/timetable/treat_s/main_treat.asp?t_id=34
http://www.si.mahidol.ac.th/th/timetable/treat_s/main_treat.asp?t_id=103
http://www.si.mahidol.ac.th/th/timetable/treat_s/main_treat.asp?t_id=14
http://www.si.mahidol.ac.th/th/timetable/treat_s/main_treat.asp?t_id=39


บทท่ี 3 
วิธีการด าเนินการวิจยั 

 
 การศกึษาคน้ควา้เรื่อง ปจัจยัทีส่่งผลต่อพฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิารแผนกผูป้่วยนอก คลนิิก

พเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ผูว้จิยัไดด้ าเนินการศกึษา ดงันี้ 
  1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง  
  2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
  3. ขัน้ตอนในการสรา้งเครื่องมอืการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
  4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู  

 
1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  

 ประชากรที่ใช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูท้ี่มาใชบ้รกิารคลนิิกโรคทัว่ไป (คลนิิกอายุรศาสตร์
ทัว่ไป) แผนกผูป้ว่ยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ซึง่มผีูม้าใชบ้รกิารเฉลีย่ 
ช่วงระยะเวลา 3 เดอืน (เดอืนพฤษภาคม-กรกฏาคม 2554) มจี านวน 33,054 คน (แหล่งที่มา: 
หน่วยรายงานสถติทิางการแพทย ์งานเวชสถติ ิสถติผิูป้ว่ยนอก โรงพยาบาลศริริาช. 2555)  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั     
           กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูท้ีม่าใชบ้รกิารคลนิิกโรคทัว่ไป (คลนิิกอายุรศาสตร์
ทัว่ไป) แผนกผูป้่วยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช เนื่องจากทราบจ านวน
ประชากรทีแ่น่นอน จงึค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane. 
1967: 887) ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% และความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิ 5% มสีูตร
การค านวณ ดงันี้ 
 

 
                   

      เมือ่   n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
  N  แทน  ขนาดของประชากร  
  e  แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน    
 

 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูท้ี่มาใชบ้รกิารคลนิิกโรคทัว่ไป (คลนิิกอายุรศาสตร์
ทัว่ไป) แผนกผูป้ว่ยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ซึง่มผีูม้าใชบ้รกิารเฉลีย่ 
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ช่วงระยะเวลา 3 เดอืน (เดอืนพฤษภาคม-กรกฏาคม 2554) มจี านวน 33,054 คน ความคลาด
เคลื่อน 5% = 0.05 
 

แทนค่าในสตูร   n   =        33,054 
           1+ (33,054)(0.05)2   

           =       395 คน  
 
 จะไดก้ลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาจ านวน 395 ตวัอย่าง ผูว้จิยัขอเพิม่เป็น 400 ตวัอย่าง 
การเลอืกเกบ็ตวัอย่างนี้จะใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชก้ารแจก
แบบสอบถาม ซึง่งานวจิยันี้ไดก้ าหนดสถานทีใ่นการเกบ็แบบสอบถาม คอื บรเิวณแผนกผูป้่วยนอก 
คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศริริาช      
 
2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู  

 เครื่องมอืที่ใชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้เป็นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู โดยเป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ทีผู่้วจิยัสรา้งขึน้จากการรวบรวมขอ้มูลทีไ่ด้จากแนวคดิ ทฤษฎ ี และงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้   

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และโรงพยาบาลอื่นๆทีเ่คยใชบ้รกิาร จ านวน 6 ขอ้ 
เป็นแบบก าหนดใหเ้ลอืกตอบ (Check List) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) และขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)   

 ขอ้ที ่1 เพศ โดยระดบัการวดัขอ้มลูเพศ เป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ 
เพศชาย และเพศหญงิ  

 ขอ้ที ่2 อาย ุโดยระดบัการวดัขอ้มลูอายุ เป็นประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ไดแ้ก่  
        1. ต ่ากว่า 21 ปี 

                  2. 21-30 ปี 
        3. 31-40 ปี 
        4. 41-50 ปี 
        5. มากกว่า 50 ปีขึน้ไป 

           ขอ้ที่ 3 ระดบัการศกึษา โดยระดบัการวดัขอ้มูลการศกึษา เป็นประเภทนามบญัญตั ิ
(Nominal Scale) ไดแ้ก่  
                  1. ต ่ากว่าปรญิญาตร ี

         2. ปรญิญาตรขีึน้ไป 
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          ขอ้ที ่ 4 อาชพี โดยระดบัการวดัขอ้มูลอาชพี เป็นประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
ไดแ้ก่   
                  1. พนกังานขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ 
       2. พนกังานบรษิทัเอกชน   
                  3. ธุรกจิส่วนตวั คา้ขาย 
                  4. นกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา 
                  5. อื่นๆ โปรดระบุ…………… 
             ขอ้ที ่ 5 รายไดต่้อเดอืน โดยระดบัการวดัขอ้มูลรายได้ เป็นประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal 
Scale) ซึง่ก าหนดช่วงรายไดต่้อเดอืน ดงันี้   

        1. ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
                  2. 10,001-20,000 บาท 
                  3. 20,001-30,000 บาท 
                  4. 30,001-40,000 บาท 
                  5. 40,001 บาทขึน้ไป     

 ขอ้ที ่6 โรงพยาบาลอื่นๆ ทีเ่คยใชบ้รกิาร นอกเหนือจากโรงพยาบาลศริริาช โดยระดบัการ
วดัข้อมูลโรงพยาบาลอื่นๆ ที่เคยใช้บรกิาร นอกเหนือจากโรงพยาบาลศิรริาช เป็นประเภทนาม
บญัญตั ิ(Nominal Scale) ได้แก่ โรงพยาบาลรฐับาลแห่งอื่นๆ โรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ ทัง้
โรงพยาบาลรฐับาลและโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ และใช้บรกิารที่โรงพยาบาลศริริาชเพยีงแห่ง
เดยีว     

                
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจของผู้ใชบ้รกิารแผนกผูป้่วยนอก คลนิิก

พเิศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศริริาช ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร ดา้น
การประสานงานของการบรกิาร ดา้นอธัยาศยัและความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร ดา้นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจาก
การบรกิาร ดา้นคุณภาพของการบรกิาร และดา้นค่าใชจ้่ายเมื่อใชบ้รกิาร มคี าถามจ านวน 15 ขอ้ 
เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ให้
ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความพงึพอใจเป็น 5 ระดบั คอื  

 
ระดบั พงึพอใจมากทีสุ่ด   คะแนน 5 
ระดบั พงึพอใจมาก    คะแนน 4 
ระดบั พงึพอใจปานกลาง   คะแนน 3 
ระดบั พงึพอใจน้อย    คะแนน 2 
ระดบั พงึพอใจน้อยทีสุ่ด   คะแนน 1  
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 การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ของระดบัความพงึพอใจ แบ่งเป็น 5 ระดบั โดยใชสู้ตรการค านวณ
ช่วงกวา้งของชัน้ดงันี้  

Interval    =     Range (R) 
                    Class (C) 

         =      5 – 1 
                 5 

        =       0.8 
 

 ดงันัน้เกณฑใ์นการหาค่าเฉลีย่ของระดบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารต่อแผนกผูป้่วยนอก 
คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศริริาช  สามารถก าหนดไดด้งันี้  

 ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจมากทีสุ่ด  
 ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจมาก  
 ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจปานกลาง  
 ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจน้อย  
 ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจน้อยทีสุ่ด    
 
 ตอนท่ี 3 พฤตกิรรมการใช้บรกิารแผนกผู้ป่วยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการของ

โรงพยาบาลศริริาช มคี าถามจ านวน 14 ขอ้ เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความพงึพอใจเป็น 5 ระดบั คอื     

     ระดบั ความคดิเหน็เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารมากทีสุ่ด   คะแนน 5 
               ระดบั ความคดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารมาก   คะแนน 4 
               ระดบั ความคดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารปานกลาง  คะแนน 3 
               ระดบั ความคดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารน้อย   คะแนน 2 
               ระดบั ความคดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารน้อยทีสุ่ด   คะแนน 1  
 

 การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ของระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารแบ่งเป็น 5 
ระดบั โดยใชส้ตูรการค านวณช่วงกวา้งของชัน้ดงันี้  

 
Interval    =     Range (R) 
                      Class (C)         

         =       5 – 1 
                 5 

       =       0.8 
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 ดงันัน้เกณฑ์ในการหาค่าเฉลี่ยของระดบัพฤตกิรรมที่แสดงออกของผู้ใช้บรกิารต่อแผนก
ผูป้ว่ยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศริริาช  สามารถก าหนดไดด้งันี้   

 ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 4.21 - 5.00 หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารมากทีสุ่ด    

 ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 3.41 - 4.20 หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารมาก  

 ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 2.61 - 3.40 หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารปานกลาง   

 ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.81 - 2.60 หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารน้อย  

 ค่าคะแนนเฉลีย่ระหว่าง 1.00 - 1.80 หมายถงึ ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารน้อยทีสุ่ด   
 
3. ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ  
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครือ่งมอืตามล าดบั ดงันี้ 
 1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมของผู้ใช้บรกิาร
แผนกผูป้่วยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช รวมถงึลกัษณะ รปูแบบ และ
วธิกีารเขยีนแบบสอบถามจากเอกสาร งานวจิยั แนวคดิทฤษฎแีละผลงานการวจิยัทีเ่กี่ยวกบัตวัแปร
ทีศ่กึษา 
 2. ส ารวจปญัหาเบือ้งต้นเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป้่วยนอก คลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช  
 3. น าขอ้มูลที่ได้จากการรวบรวมนัน้ มาสรา้งแบบสอบถามที่เกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป้ว่ยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช โดยมี
การสรา้งแบบสอบถามทัง้หมด 3 ตอนคอื 
     ตอนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

      ตอนที ่2 ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาล  
ศริริาช   
                ตอนที ่3 พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศริริาช   
 4. น าแบบสอบถามที่สรา้งเสรจ็แลว้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธแ์ละผูเ้ชีย่วชาญ 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื้อหา (Content validity) และใหค้ าแนะน าแกไ้ข 
 5. น าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็เรยีบรอ้ยไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจ านวน 
30 ราย แลว้น ามาหาค่าความเชื่อมัน่ 
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 6. วเิคราะหค์่าความเชื่อถอืไดข้องเครื่องมอื (Reliability of the test) จากแบบสอบถามที่
ผ่านการคดัเลอืกโดย การหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α-Coefficient) โดยใชสู้ตร Cronbach (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449) ซึง่ค่าแอลฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยจะมคี่า
ระหว่าง 0 < α < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืไดม้าก ซึง่ผลทีไ่ดจ้ากการ
ทดลองคอื 0.8952     
 7. น าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง   
 

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพื่อน ามาวเิคราะหต์ามขัน้ตอน ดงันี้  
 1. ผูว้จิยัขอหนังสอืแนะน าตวัจาก คณะสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ถงึ

ผูอ้ านวยการของโรงพยาบาลศริริาช เพื่อขออนุญาตในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 2. ตดิต่อประสานงานกบัผู้จดัการแผนกผู้ป่วยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการของ

โรงพยาบาลศริริาช เพื่อขอความรว่มมอืในการแจกแบบสอบถามใหผู้ใ้ชบ้รกิาร  
 3. ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง คอื ผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป้่วยนอก 

คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศิริราช โดยน าแบบสอบถามให้ผู้ใช้บรกิารตอบ 
รวมถงึอธบิายและใหค้ าแนะน าในการตอบ พรอ้มทัง้ตรวจดูความเรยีบรอ้ยของแบบสอบถามแต่ละ
ฉบบั และด าเนินการวเิคราะหต่์อไป  
 
4. การจดักระท าและการวิเคราะหข้์อมลู  

 การศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ ผู้วจิยักระท าการประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
โดยด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้    

 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) โดยผูว้จิยัท าการตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ 
แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  

 2. การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีท่ าการตรวจสอบเรยีบรอ้ยมาลงรหสั
ตามทีไ่ดก้ าหนด  

 3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) น าขอ้มลูในแบบสอบถามทีท่ าการลงรหสัแลว้ มา
ลงบนัทกึลงในเครือ่งคอมพวิเตอร ์และท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 

 4. การวเิคราะหข์อ้มลู แบ่งเป็น  
     4.1 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติพิรรณนา (Descriptive Statistic)  
                   4.1.1 ขอ้มลูทัว่ไป ใชต้ารางแจกแจงความถี่ แสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) 
เพื่ออธบิายลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ซึง่ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และโรงพยาบาลอื่นๆ ทีเ่คยใชบ้รกิาร   
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4.1.2 ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอแผนกผูป้่วยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลา
ราชการของโรงพยาบาลศริริาช โดยใชค้่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่ออธบิายขอ้มลูของตวั
แปร   

4.1.3 พฤตกิรรมของผู้ใช้บรกิารที่มต่ีอแผนกผู้ป่วยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลา
ราชการของโรงพยาบาลศริริาช โดยใชค้่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่ออธบิายขอ้มลูของตวั
แปร   
    4.2 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน
แต่ละขอ้ต่อไปนี้  

         4.2.1 วเิคราะหค์วามแตกต่างของลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของ
ผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป้่วยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช โดยใชส้ถติทิดสอบ 
(T–test) เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม และใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One–Way ANOVA) เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ กรณีพบความแตกต่าง
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิจงึท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 
.05 หรอื ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ีLeast Significant Difference (LSD)  

         4.2.2 วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจกบัพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี
ต่อแผนกผูป้่วยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช โดยใชค้่าสถติสิมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ส าหรบัหา
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั  
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู   

      5.1 ค่าสถติพิืน้ฐานทัว่ไป ประกอบดว้ย   
                   5.1.1 สูตรหาค่ารอ้ยละ (Percentage) โดยใชสู้ตร ดงันี้ (บุญชม ศรสีะอาด. 2543: 
101) 
         P   =     f x100 
                                                            n   

               เมือ่     P   แทน   รอ้ยละ  
           f    แทน   ความถีท่ีต่อ้งการแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ  
            n   แทน   จ านวนความถีท่ ัง้หมด 

 
         5.1.2 สตูรค่าเฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic mean หรอื x ) โดยใชสู้ตร ดงันี้ (ชูศร ีวงศ์

รตันะ. 2541: 40) 
 

         x     =    ΣX  
                                            n  
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                    เมือ่    x    แทน   ค่าคะแนนเฉลีย่  
               ΣX   แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  
                n     แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 

         5.1.3 ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Division) เพื่อทราบถงึลกัษณะพืน้ฐาน
ของขอ้มลู (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2541: 65)  

                                       
   เมือ่    S        แทน   ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอยา่ง 
           X         แทน   คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 
           n         แทน   จ านวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่ง 
           n – 1    แทน   จ านวนตวัแปรอสิระ 

            x
2

    แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง  

           x
2    แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 

            n       แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

              5.1.4 ค่าความเชื่อถอืได้ของเครื่องมอื (Reliability of the test) โดยใชว้ธิหีา
ค่าครอนบคั แอลฟ่า (Cronbachs’ Alpha Coefficient) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449) 

                      
                    เมือ่      k                แทน  จ านวนค าถาม 

              แทน  ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 

                                 แทน  ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 
 

 เกณฑก์ารแปลผล  ค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอือยู่ระหว่าง 0.00 – 1.00 ยิง่ใกล ้1.00 ยิง่
มคีวามเชื่อมัน่สงู  

เกณฑก์ารแปลผลความเชื่อมัน่มดีงันี้ (เกยีรตสิุดา ศรสีุข. 2552: 144)  
0.00 – 0.20   ความเชื่อมัน่ต ่ามาก/ไม่มเีลย  
0.21 – 0.40   ความเชื่อมัน่ต ่า  
0.41 – 0.70   ความเชื่อมัน่ปานกลาง  
0.71 – 1.00   ความเชื่อมัน่สงู      
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      5.2 สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน   
            5.2.1 สถติ ิ T–test คอื การทดสอบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระหว่าง 2 กลุ่ม 

(Independent Samples) (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 169-170) โดยใชส้ตูร ดงันี้  
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 เมือ่     t     แทน  ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม 

      x1
    แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

      x 2
    แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

      s
2

1
    แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

                 s
2

2
 แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

      n1
 แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่ 1 

      n1
     แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่ 2 

      df  แทน  องศาอสิระ (Degree of freedom)  
 

          5.2.2 การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม 
ใช้การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way Analysis of Variance) และจะใชส้ถติิ
วเิคราะหจ์ากค่า ANOVA (F) หรอืค่า Brown-Forsythe (B) 
 สูตรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว ANOVA (F) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2543: 
312-313) สามารถเขยีนได ้ดงันี้

                

      
 

      
เมือ่     F         แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน F-Distribution  

   MSB     แทน  ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  
                                 MSW     แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม   
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 โดยค่า df หรอื ชัน้แห่งความเป็นอสิระระหว่างกลุ่มเท่ากบั (k-1) และภายในกลุ่มเท่ากบั   
(n-K)   

 
 สูตรการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว Brown-Forsythe (B) (Hartung. 2001: 300) 
สามารถเขยีนได ้ดงันี้  

               

              
 
                      เมือ่       B         แทน   ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe  
                                  MSB    แทน   ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม    
                                  MSW’    แทน   ค่าความแปรปรวนภายในของกลุ่ม ส าหรบัสถติ ิ
Brown-Forsythe  
                                         K         แทน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง  
                                          n         แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

                          N         แทน   ขนาดประชากร  
                                   S 2

i       แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่าง    
   

 และถ้าผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติแิลว้  ต้องท าการทดสอบ
เป็นรายคู่ต่อไป เพื่อดูว่ามคีู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีFisher’s Least Significant Difference 
(LSD) หรอื Dunnett T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 333)  
 สูตรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 333) สามารถ
เขยีนได ้ดงันี้  

             

         

          เมือ่       แทน   ค่าทีใ่ชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ T-test ทีร่ะดบั
ความเชื่อมัน่ 95% และชัน้ห่างความเป็นอสิระภายในกลุ่ม  

          MSE       แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม (MSw)   
          ni           แทน   จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม i  
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            nj           แทน   จ านวนขอ้มลูของกลุ่ม j  
           k            แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ   
          α          แทน   ระดบันยัส าคญั   

 
 สูตรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีย่รายคู่ Dunnett T3 (Keppel. 1982: 153-155) สามารถ
เขยีนได ้ดงันี้ 

                         
 เมือ่     D         แทน  ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Dunnett test 
 q D          แทน  ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett test 
             MSS / A      แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
            S            แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง    
 

        5.2.3 สถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่าย Pearson Correlation (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใช้ในการหาความสมัพนัธข์องตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เป็นค่า
สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั ที่แต่ละตวัต่างมรีะดบัการวดัของขอ้มูล ในระดบั     
อนัตรภาค (Interval Scale) ขึน้ไป (วเิชยีร เกตุสงิห.์ 2544: 313) 
 

                                          








2222 yynxxn

n
yxxy

xyr  

 
                             เมือ่     rxy         แทน   สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
             x       แทน   ผลรวมของคะแนนชุด x 
             y       แทน   ผลรวมของคะแนนชุด y 
             2x      แทน   ผลรวมของคะแนน  x แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
                                2y      แทน   ผลรวมของคะแนน  y แต่ละตวัยกก าลงัสอง  
             xy      แทน   ผลรวมของผลคณูระหว่าง x กบั y 
                                  n       แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
 โดยทีค่่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1≤ r ≤ 1 ส าหรบัการแปลความหมายค่า
ความสมัพนัธ ์มดีงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 280) 
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 1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม คอื ถ้า X เพิม่ Y 
จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 

 2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถ้า X เพิม่ Y 
จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะลด 

 3. ถ้า r มคี่าเขา้ใกล้ 1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 

 4. ถ้า r มคี่าเขา้ใกล้ -1 หมายถงึ X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม และมี
ความสมัพนัธก์นัมาก 

 
 การอ่านความหมายค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ์ (สากล จรยิวทิยานนท.์ 2542: 508) 

ค่าสมัประสทิธ ์(|r|)  0.01 – 0.20 หมายถงึ มคี่าสมัพนัธต์ ่า 
     0.21 – 0.40 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธค์่อนขา้งต ่า 
     0.41 – 0.60 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธป์านกลาง 
     0.61 – 0.80 หมายถงึ มคีวามสมัพนัธส์งู    

 
 
 
 

 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 
 การศกึษาเรื่องปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิารแผนกผู้ป่วยนอกคลนิิกพเิศษ

นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช เป็นการศกึษาเชงิส ารวจ (Survey research) รวบรวมขอ้มลูที่
ได้รบัจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ใช้กลุ่มตวัอย่าง คอื ผู้ใช้บรกิารแผนกผู้ป่วยนอกคลนิิก
พเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช จ านวน 400 ตวัอยา่ง  

 การวเิคราะห์จะใช้สถิติเชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายผลการศึกษา 
ได้แก่ การแจงความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวเิคราะห์ขอ้มลูเชงิปรมิาณ 
(Quantitative Analysis) ทดสอบความแตกต่าง โดยใช้สถติแิบบ T–test, One-Way Anova และ
ทดสอบค่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ โดยวธิ ีLSD และทดสอบความสมัพนัธ ์โดยใชส้ถติทิดสอบแบบ 
Pearson Product Moment Correlation Coefficient ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 โดยมี
สญัลกัษณ์ยอ่ดงัต่อไปนี้  

  
n  แทน  จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
X  แทน  ค่าเฉลีย่ 
S.D.  แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
t  แทน  ค่าทีใ่ชพ้จิารณา t - Distribution 
F.  แทน  ค่าความน่าจะเป็นส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติแิบบ F - test 
Sig. แทน  ค่าความน่าจะเป็น (probability) ส าหรบับอกนัยส าคญัทางสถติ ิ
r  แทน  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
*  แทน  ผลทดสอบอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
Ho  แทน  สมมตฐิานหลกั 
H1 แทน  สมมตฐิานรอง  
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การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 

 การน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มลูของการวจิยัครัง้นี้ 
ผู้วิจยัได้วิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธิบายโดยเรยีงล าดบั  เป็น 4 ส่วน
ดงัต่อไปนี้  

 
  ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะหป์จัจยัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 ส่วนที ่2 ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการโรงพยาบาลศริริาช 
 

 ส่วนที ่3 พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศริริาช 
 

 ส่วนที ่4 ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
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ส่วนท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 
 แสดงผลการศึกษาเกี่ยวกบัขอ้มูลด้านปจัจยัลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และ รปูแบบรกิารทีใ่ช ้มผีลการศกึษาดงันี้  
 
ตาราง 1 แสดงจ านวนและรอ้ยละดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 
 

อาชพี พนกังานขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ     166 41.4 
 พนกังานบรษิทัเอกชน     103 25.8 
 ธุรกจิส่วนตวั คา้ขาย       71 17.8 
 นกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา       27  6.7 

 
อื่นๆ  
 

      33 
 

 8.3 
 

 รวม      400      100.0 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท       34   8.5 
 10,001-20,000 บาท     110 27.5 
 20,001-30,000 บาท     139 34.7 
 30,001-40,000 บาท       61 15.3 
 40,001 บาทขึน้ไป       56 14.0 
 รวม       400      100.0 

 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล      จ านวน     รอ้ยละ 
เพศ  ชาย        168 42.0 
  หญงิ     232 58.0 
  รวม      400      100.0 
อายุ  21-30 ปี     109 27.2 
  31-40 ปี     113 28.2 
  41-50 ปี      73 18.3 
  มากกว่า 50 ปี     105 26.3 
  รวม      400       100.0 
การศกึษา  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี      91 22.7 
  ปรญิญาตรขีึน้ไป     309       77.3 
  รวม      400       100.0 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
 

ลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน   รอ้ยละ 
บรกิารทีเ่คยใช ้ โรงพยาบาลรฐับาลแห่งอื่นๆ     63    15.7 
 โรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ    123    30.8 
 โรงพยาบาลรฐับาลและโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ 191    47.7 
 ใชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลศริริาชเพยีงแห่งเดยีว   23     5.8 
 รวม 400   100.0 

 
แสดงรายละเอยีดเฉพาะของกลุ่มอื่นๆ  
 
             ลกัษณะส่วนบุคคล               จ านวน        รอ้ยละ 
     อาชพี           อื่นๆ ไดแ้ก่                            33             8.3 
                              - แมบ่า้น                   23             5.8 
            - ลกูจา้งชัว่คราว                                     10            2.5 
 
ผลการศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน สรปุรายดา้นไดด้งันี้ 
 ด้านเพศ พบว่า เป็น เพศหญิง มากกว่า เพศชาย มเีพศหญิง จ านวน 232 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 58.0 และ เพศชาย จ านวน 168 คน คดิเป็น รอ้ยละ 42.0  
 ดา้นอายุ พบว่า มอีายุระหว่าง 31–40 ปี จ านวน 113 คน คดิเป็น รอ้ยละ 28.2 รองลงมา 
อายุมากกว่า 50 ปี จ านวน 105 คน คดิเป็น รอ้ยละ 26.3 อายุ 21–30 ปี จ านวน 109 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 27.2 และ อาย ุ41–50 ปี จ านวน 73 คน คดิเป็น รอ้ยละ 18.3  

 ดา้นระดบัการศกึษา พบว่า มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป จ านวน 309 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 77.3 และ ต ่ากว่าปรญิญาตร ี จ านวน 91 คน คดิเป็น รอ้ยละ 22.7  
 ดา้นอาชพี พบว่า มอีาชพีเป็น พนักงานขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ จ านวน 166 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 41.4 รองลงมา คอื พนกังานบรษิทัเอกชน จ านวน 103 คน คดิเป็น รอ้ยละ 25.8 และ ธุรกจิ
ส่วนตวั คา้ขาย จ านวน 71 คน คดิเป็น รอ้ยละ 17.8 อาชพีอื่นๆ ไดแ้ก่ อาชพีอสิระ จ านวน 33 คน 
คดิเป็น ร้อยละ 8.3 ประกอบด้วย แม่บ้าน จ านวน 23 คน, พ่อบ้าน จ านวน 3 คน และ ลูกจ้าง
ชัว่คราว จ านวน 7 คน โดยน้อยสุด คอื นกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา จ านวน 27 คน คดิเป็น รอ้ยละ 6.7  
  ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า มรีายได ้20,001-30,000 บาท จ านวน 139 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 34.7 รองลงมา 10,001-20,000 บาท จ านวน 110 คน คดิเป็น รอ้ยละ 27.5 และ 30,001-
40,000 บาท จ านวน 61 คน คดิเป็น รอ้ยละ 15.3 และ รายไดม้ากกว่า 40,001 บาท ขึน้ไป จ านวน 
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56 คน คดิเป็น รอ้ยละ 14.0 น้อยสุด ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จ านวน 34 คน คดิเป็น รอ้ย
ละ 8.5  
  ด้านรูปแบบบรกิารที่เคยใช้ พบว่า เคยใช้บรกิารโรงพยาบาลรฐับาลและโรงพยาบาล
เอกชนแห่งอื่นๆ จ านวน 191 คน คดิเป็น รอ้ยละ 47.7 รองลงมา คอื โรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ 
จ านวน 123 คน คดิเป็น ร้อยละ 30.8 และ โรงพยาบาลรฐับาลแห่งอื่นๆ จ านวน 63 คน คดิเป็น 
รอ้ยละ 15.7 น้อยสุด ใชบ้รกิารที่โรงพยาบาลศริริาชเพยีงแห่งเดยีว จ านวน 23 คน คดิเป็น รอ้ยละ 
5.8  
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ส่วนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการโรงพยาบาลศิริราช 
 
ตาราง 2 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลา  

ราชการของโรงพยาบาลศริริาช ในภาพรวม  
 

ความพงึพอใจในภาพรวม x  SD. แปลค่า 
ดา้นความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร 3.56 0.76 มาก 
ดา้นการประสานงานของการบรกิาร 3.71 0.77 มาก 
ดา้นอธัยาศยัและความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร 3.81 0.72 มาก 
ดา้นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร 3.79 0.75 มาก 
ดา้นคุณภาพของการบรกิาร 3.97 0.60 มาก 
ดา้นค่าใชจ้่ายเมือ่ใชบ้รกิาร 3.78 0.71 มาก 

ภาพรวม 3.77 0.57         มาก 

 
 ผลการศกึษา ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาล  

ศริริาช ในภาพรวม พบว่า ความพงึพอใจในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.77 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.57 
ในรายดา้น พบว่า มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทุกดา้น โดยสูงสุด คอื ดา้นคุณภาพของการบรกิาร 
มคี่าเฉลีย่ 3.77 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.57 รองลงมา ดา้นอธัยาศยัและความสนใจของผู้ใหบ้รกิาร 
( x = 3.81) ดา้นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร( x = 3.79) ดา้นค่าใชจ้า่ยเมือ่ใชบ้รกิาร ( x = 3.78) 
ด้านการประสานงานของการบรกิาร ( x = 3.71) และด้านความสะดวกที่ได้รบัจากการบรกิาร 
( x = 3.56) ตามล าดบั ดงัตารางที ่3–8   
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ตาราง 3 แสดงค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศริริาช ดา้นความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร 

 

 ดา้นความสะดวกที่
ไดร้บัจากการบรกิาร 

ระดบัความพงึพอใจ 
น้อย
ทีสุ่ด น้อย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ทีสุ่ด 

รวม x  SD. แปลค่า 

เวลาทีใ่ชใ้นการรอ
คอย เพื่อรบับรกิาร 

25 51 181 112 31 400 3.18 0.97 ปานกลาง 
(6.3) (12.8) (45.3) (28.0) (7.8) (100.0)    

ขัน้ตอนการตรวจ
รกัษาของแพทย ์

7 12 95 199 87 400 3.87 0.85 มาก 
(1.8) (3.0) (23.8) (49.8) (21.8) (100.0)    

กระบวนการนดั
หมายและการตดิตาม
ผูใ้ชบ้รกิารใหม้าพบ
แพทยต์ามทีน่ดั
หมายไว ้

9 46 122 136 87 400 3.62 1.02 มาก 
(2.3) (11.5) (30.5) (34.0) (21.8) (100.0)   

 

ภาพรวม 3.56 0.76 มาก 

 
 ผลการศกึษา ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาล  

ศริริาช ดา้นความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร มคี่าเฉลีย่ 3.56 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.76 ในราย
ดา้น พบว่า มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก จ านวน 2 ดา้น โดยสูงสุด คอื ขัน้ตอนการตรวจรกัษาของ
แพทย ์มคี่าเฉลีย่ 3.87 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.85 รองลงมา กระบวนการนัดหมายและการตดิตาม
ผูใ้ชบ้รกิารใหม้าพบแพทยต์ามทีน่ดัหมายไว้ ( x = 3.62) และระดบัปานกลาง 1 ดา้น คอื เวลาทีใ่ช้
ในการรอคอย เพื่อรบับรกิาร ( x = 3.18)      
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ตาราง 4 แสดงค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศริริาช ดา้นการประสานงานของการบรกิาร     

 

ดา้นการ
ประสานงาน 
ของการบรกิาร 

ระดบัความพงึพอใจ 
น้อย
ทีสุ่ด น้อย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ทีสุ่ด 

รวม x  SD. แปลค่า 

ความพรอ้มของ
พยาบาลในการ
ใหบ้รกิาร 

1 24 114 190 71 400 3.77 0.82 มาก 
(0.3) (6.0) (28.5) (47.5) (17.8) (100.0)   

 

การไดร้บัความ
ช่วยเหลอืจาก
เจา้หน้าที ่

2 38 115 184 61 400 3.66 0.87 มาก 
(0.5) (9.5) (28.8) (46.0) (15.3) (100.0)   

 

ภาพรวม 3.71 0.77 มาก 

 
 ผลการศกึษา ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาล  
ศริริาช ดา้นการประสานงานของการบรกิาร มคี่าเฉลีย่ 3.71 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.77 ในรายดา้น 
พบว่า มคีวามพึงพอใจในระดบัมากทัง้ 2 ด้าน โดยสูงสุด คือ ความพร้อมของพยาบาลในการ
ให้บรกิาร มคี่าเฉลี่ย 3.77 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.82 รองลงมา การได้รบัความช่วยเหลอืจาก
เจา้หน้าที ่( x = 3.66)        
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ตาราง 5 แสดงค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศริริาช ดา้นอธัยาศยัและความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร 

 

ดา้นอธัยาศยัและความ
สนใจของผูใ้หบ้รกิาร 

ระดบัความพงึพอใจ 
น้อย
ทีสุ่ด น้อย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ทีสุ่ด 

รวม x  SD. แปลค่า 

มนุษยสมัพนัธ ์และ
ความสุภาพอ่อนโยน
ของแพทย ์พยาบาล 
และเจา้หน้าที ่

 9 92 197 102 400 3.98 0.76 มาก 
 (2.3) (23.0) (49.3) (25.5) (100.0)   

 

ความเตม็ใจและความ
กระตอืรอืรน้ของ
เจา้หน้าทีใ่นการ
ใหบ้รกิาร และตอบขอ้
ซกัถามหรอืขอ้สงสยั
ต่างๆ 

1 19 164 154 62 400 3.64 0.81 มาก 
(0.3) (4.8) (41.0) (38.5) (15.5) (100.0)   

 

ภาพรวม 3.81 0.72 มาก 

 
 ผลการศกึษา ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาล  
ศริริาช ดา้นอธัยาศยัและความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่ 3.81 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.72 ใน
รายด้าน พบว่า มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ทัง้ 2 ด้าน โดยสูงสุด คอื มนุษยสมัพนัธ์และความ
สุภาพอ่อนโยนของแพทย์ พยาบาล และเจา้หน้าที่ มคี่าเฉลี่ย 3.98 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.76 
รองลงมา ความเตม็ใจและความกระตอืรอืรน้ของเจา้หน้าทีใ่นการใหบ้รกิาร และตอบขอ้ซกัถามหรอื
ขอ้สงสยัต่างๆ ( x = 3.64)   
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ตาราง 6 แสดงค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศริริาช ดา้นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร  

 

ดา้นขอ้มลูทีไ่ดร้บั  
จากการบรกิาร 

ระดบัความพงึพอใจ 
น้อย
ทีสุ่ด น้อย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ทีสุ่ด 

รวม x  SD. แปลค่า 

การแนะน า อธบิายวธิี
ปฏบิตัติวัทีถู่กตอ้ง 
เรือ่งโรค อาการของ
โรค แผนการรกัษา 
และอาการผดิปกต ิ

2 8 124 184 82 400 3.84 0.78 มาก 
(0.5) (2.0) (31.0) (46.0) (20.5) (100.0)   

 

การใหค้ าแนะน าใน
ดา้นอาหารและ
โภชนาการที่
เหมาะสมต่อโรค
ต่างๆ 

2 15 135 181 67 400 3.74 0.80 มาก 
(0.5) (3.8) (33.8) (45.3) (16.8) (100.0)   

 

ภาพรวม 3.79 0.75 มาก 

 
 ผลการศกึษา ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาล  
ศริริาช ดา้นขอ้มลูที่ไดร้บัจากการบรกิาร มคี่าเฉลีย่ 3.79 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.75 ในรายดา้น 
พบว่า มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ทัง้ 2 ด้าน โดยสูงสุด คอื การแนะน า อธบิายวธิปีฏบิตัติวัที่
ถูกต้อง เรื่องโรค อาการของโรค แผนการรกัษา และอาการผดิปกต ิมคี่าเฉลี่ย 3.84 ค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน 0.78 รองลงมา การให้ค าแนะน าในด้านอาหารและโภชนาการที่เหมาะสมต่อโรคต่างๆ 
( x = 3.74)       
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ตาราง 7 แสดงค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศริริาช ดา้นคุณภาพของการบรกิาร  

 

ดา้นคุณภาพ      
ของการบรกิาร 

ระดบัความพงึพอใจ 
น้อย
ทีสุ่ด น้อย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ทีสุ่ด 

รวม x  SD. แปลค่า 

ความเชีย่วชาญใน
การรกัษาของแพทย์
และพยาบาล 

1  59 195 145 400 4.21 0.70 มากทีสุ่ด 
(0.3)  (14.8) (48.8) (36.3) (100.0)    

ความพอเพยีงของ
แพทยแ์ละพยาบาล
ทีท่ าการรกัษาในแต่
ละครัง้ ต่อผูป้ว่ย 1 
ราย 

8 41 130 160 61 400 3.56 0.94 มาก 

(2.0) (10.3) (32.5) (40.0) (15.3) (100.0)    

ความพรอ้มและ
ประสทิธภิาพของ
อุปกรณ์เครือ่งมอื
แพทยท์ีจ่ะท าการ
รกัษา 

1  52 241 106 400 4.13 0.63 มาก 
(0.3)  (13.0) (60.3) (26.5) (100.0)    

ภาพรวม 3.97 0.60 มาก 

 
 ผลการศกึษา ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาล  

ศริริาช ดา้นคุณภาพของการบรกิาร มคี่าเฉลีย่ 3.97 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.60 ในรายดา้น พบว่า 
มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด 1 ดา้น คอื ความเชีย่วชาญในการรกัษาของแพทยแ์ละพยาบาล มี
ค่าเฉลี่ย 4.21 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.70 และ มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก จ านวน 2 ด้าน คอื 
ความพรอ้มและประสทิธภิาพของอุปกรณ์เครื่องมอืแพทยท์ีจ่ะท าการรกัษา ( x = 4.13) และ ความ
พอเพยีงของแพทยแ์ละพยาบาลทีท่ าการรกัษาในแต่ละครัง้ ต่อผูป้ว่ย 1 ราย ( x = 3.56) 
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ตาราง 8 แสดงค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศริริาช  ดา้นค่าใชจ้า่ยเมือ่ใชบ้รกิาร 

 

ดา้นค่าใชจ้่าย     
เมือ่ใชบ้รกิาร 

ระดบัความพงึพอใจ 
น้อย
ทีสุ่ด น้อย 

ปาน
กลาง มาก 

มาก
ทีสุ่ด 

รวม x  SD. แปลค่า 

อตัราค่าตรวจ
วนิิจฉยัโรคของ
แพทยแ์ละค่าบรกิาร
ของพยาบาล ผูช้่วย
พยาบาล 

2 16 140 172 70 400 3.73 0.81 มาก 
(0.5) (4.0) (35.0) (43.0) (17.5) (100.0)    

ราคาค่ายาและ
เวชภณัฑข์อง
โรงพยาบาล 

 24 148 158 70 400 3.69 0.83 มาก 

 (6.0) (37.0) (39.5) (17.5) (100.0)    

ความคุม้ค่าของ
คา่ใชจ้่ายในการ
รกัษาเปรยีบเทยีบ
กบัผลการรกัษา 

 3 114 191 92 400 3.93 0.74 มาก 
 (0.8) (28.5) (47.8) (23.0) (100.0)    

ภาพรวม 3.78 0.71 มาก 

 
 ผลการศกึษา ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาล  

ศริริาช ดา้นค่าใชจ้่ายเมื่อใชบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่ 3.78 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.71 ในรายดา้น พบว่า 
มคีวามพึงพอใจในระดับมาก ทัง้ 3 ด้าน โดยสูงสุด คือ ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการรกัษา
เปรยีบเทยีบกบัผลการรกัษา มคี่าเฉลีย่ 3.93 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.74 รองลงมา อตัราค่าตรวจ
วนิิจฉยัโรคของแพทย ์และค่าบรกิารของพยาบาล ผูช้่วยพยาบาล ( x = 3.73) และ ราคาค่ายาและ
เวชภณัฑข์องโรงพยาบาล ( x = 3.69)      
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ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการใช้บริการ คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศิริราช 
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใช้บรกิาร คลนิิกพิเศษนอกเวลา

ราชการของโรงพยาบาลศริริาช ในภาพรวม  
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ในภาพรวม x  SD. แปลค่า 
เหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร 3.86 0.72 มาก 
การรบัรูข้อ้มลูและข่าวสาร 3.42 0.75 มาก 
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร 3.72 0.70 มาก 
ลกัษณะการใชบ้รกิาร 3.70 0.63 มาก 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 4.03 0.79 มาก 

ภาพรวม 3.75 0.54 มาก 

 
 ผลการศกึษา พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช 

ในภาพรวม พบว่า ความคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.75 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 
0.54 ในรายด้าน พบว่า มคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมในระดบัมาก ทุกดา้น โดยสูงสุด คอื แนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่ 4.03 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.79 รองลงมา ดา้นเหตุผลหลกัทีม่า
ใชบ้รกิาร ( x = 3.86) ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร ( x = 3.72) ดา้นลกัษณะการใช้
บรกิาร ( x = 3.70) และ ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและขา่วสาร ( x = 3.42) ตามล าดบั ดงัตาราง 10–14    
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ตาราง 10 แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใช้บรกิาร คลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศริริาช ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร  

 

ดา้นเหตุผลหลกั     
ทีม่าใชบ้รกิาร 

ระดบัความคดิเหน็ 
ไมเ่หน็
ดว้ย 

เหน็
ดว้ย
น้อย 

ไมแ่น่ใจ เหน็
ดว้ย
มาก 

 เหน็
ดว้ยมาก
ทีสุ่ด 

รวม x  SD. แปลค่า 

พบแพทยไ์ดส้ะดวก
มากกว่าคลนิิกใน
เวลาราชการ 

12 8 54 193 133 400 4.07 0.90 มาก 
(3.0) (2.0) (13.5) (48.3) (33.3) (100.0)    

มแีพทยเ์ฉพาะทาง
มาท าการตรวจ
รกัษา 

1 7 48 211 133 400 4.17 0.72 มาก 

(0.3) (1.8) (12.0) (52.8) (33.3) (100.0)    

จ านวนผูใ้ชบ้รกิาร
น้อยกว่าคลนิิกใน
เวลาราชการ 

43 29 139 122 67 400 3.35 1.16 ปานกลาง 
(10.8) (7.3) (34.8) (30.5) (16.8) (100.0)    

ภาพรวม 3.78 0.71   มาก 

 
 ผลการศกึษา พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช 

ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร พบว่ามคี่าเฉลีย่ 3.86 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.72 ในรายดา้น พบว่า 
มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก จ านวน 2 ด้าน โดยสูงสุด คอื มแีพทยเ์ฉพาะทางมาท าการตรวจรกัษา 
มคี่าเฉลี่ย 4.17 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 รองลงมา พบแพทยไ์ด้สะดวกมากกว่าคลนิิกในเวลา
ราชการ ( x = 4.07) และ ระดบัปานกลาง จ านวน 1 ดา้น คอื จ านวนผูใ้ชบ้รกิารน้อยกว่าคลนิิกใน
เวลาราชการ ( x = 3.35)  
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ตาราง 11 แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใช้บรกิาร คลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศริริาช ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและขา่วสาร 

 

ดา้นการรบัรู ้
ขอ้มลูและขา่วสาร 

ระดบัความคดิเหน็ 
ไมเ่หน็
ดว้ย 

เหน็
ดว้ย
น้อย 

ไมแ่น่ใจ เหน็
ดว้ย
มาก 

 เหน็
ดว้ยมาก
ทีสุ่ด 

รวม x  SD. แปลค่า 

คน้หาขอ้มลู 
ดว้ยตนเอง 

23 54 147 129 47 400 3.31 1.03 ปานกลาง 
(5.8) (13.5) (36.8) (32.3) (11.8) (100.0)    

ไดร้บัการบอก
ต่อจากผูอ้ื่น เช่น 
เพื่อน คนรูจ้กั 

15 31 81 216 57 400 3.67 0.94 มาก 

(3.8) (7.8) (20.3) (54.0) (14.3) (100.0)    

คน้หาขอ้มลูจาก 
website ของ
โรงพยาบาล     
ศริริาช 

26 57 128 159 30 400 3.28 1.01 ปานกลาง 
(6.5) (14.3) (32.0) (39.8) (7.5) (100.0)    

ภาพรวม 3.42 0.75 มาก 

 
 ผลการศกึษา พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช 

ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและขา่วสาร พบว่ามคี่าเฉลีย่ 3.42 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.75 ในรายดา้น พบว่า 
มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก จ านวน 1 ด้าน คอื ได้รบัการบอกต่อจากผู้อื่น เช่น เพื่อน คนรูจ้กั มี
ค่าเฉลีย่ 3.67 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.94 และ มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง จ านวน 2 ดา้น คอื 
ค้นหาข้อมูลด้วยตนเอง ( x = 3.31) และค้นหาข้อมูลจาก website ของโรงพยาบาลศริริาช    
( x = 3.28)    
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ตาราง 12 แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใช้บรกิาร คลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศริริาช ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร   

 

ดา้นบุคคลทีม่ ี
อทิธพิลต่อการ  
ใชบ้รกิาร 

ระดบัความคดิเหน็ 
ไมเ่หน็
ดว้ย 

เหน็
ดว้ย 
น้อย 

ไมแ่น่ใจ เหน็
ดว้ย 
มาก 

 เหน็
ดว้ยมาก
ทีสุ่ด 

รวม x  SD. แปลค่า 

ตดัสนิใจมาใช้
บรกิารดว้ย
ตนเอง 

1 22 77 183 117 400 3.98 0.85 มาก 

(0.3) (5.5) (19.3) (45.8) (29.3) (100.0)   
 

ตดัสนิใจมาใช้
บรกิารโดยการ
บอกต่อจาก
ครอบครวั 

16 44 89 188 63 400 3.60 1.01 มาก 

(4.0) (11.0) (22.3) (47.0) (15.8) (100.0)   

 

ตดัสนิใจมาใช้
บรกิารโดยการ
บอกต่อจาก
เพื่อน คนรูจ้กั 

23 39 90 182 66 400 3.57 1.06 มาก 

(5.8) (9.8) (22.5) (45.5) (16.5) (100.0)   

 

ภาพรวม 3.72 0.70 มาก 

 
 ผลการศกึษา พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช 

ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการ ใชบ้รกิาร พบว่า มคี่าเฉลีย่ 3.72 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.70 ในราย
ดา้น พบว่า มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก ทัง้ 3 ดา้น โดยสงูสุด คอื ตดัสนิใจมาใชบ้รกิารดว้ยตนเอง มี
ค่าเฉลี่ย 3.98 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 รองลงมา ตัดสินใจมาใช้บรกิารโดยการบอกต่อจาก
ครอบครวั ( x = 3.60) และ ตดัสนิใจมาใชบ้รกิารโดยการบอกต่อจากเพื่อน คนรูจ้กั ( x = 3.57)  
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ตาราง 13 แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใช้บรกิาร คลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศริริาช ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร  

 

ดา้นลกัษณะ   
การใชบ้รกิาร 

ระดบัความคดิเหน็ 
ไมเ่หน็
ดว้ย 

เหน็
ดว้ย 
น้อย 

ไมแ่น่ใจ เหน็
ดว้ย 
มาก 

 เหน็
ดว้ยมาก
ทีสุ่ด 

รวม x  SD. แปลค่า 

เขา้มาตรวจ
รกัษาเมือ่มี
อาการเจบ็ปว่ย 

 24 79 225 72 400 3.86 0.77 มาก 
 (6.0) (19.8) (56.3) (18.0) (100.0)    

เขา้มาตรวจ
รกัษาตามที่
แพทยน์ดัเป็น
ประจ า  

8 5 77 193 117 400 4.02 0.85 มาก 

(2.0) (1.3) (19.3) (48.3) (29.3) (100.0)    

เขา้มารบับรกิาร
ตรวจสุขภาพ 

51 48 119 125 57 400 3.22 1.21 ปานกลาง 
(12.8) (12.0) (29.8) (31.3) (14.3) (100.0)    

ภาพรวม 3.70 0.63 มาก 

 
 ผลการศกึษา พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช 

ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร พบว่า มคี่าเฉลีย่ 3.70 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.63 ในรายดา้น พบว่า มี
ความคิดเห็นในระดบัมาก จ านวน 2 ด้าน โดยสูงสุด คอื เข้ามาตรวจรกัษาตามที่แพทย์นัดเป็น
ประจ า มคี่าเฉลี่ย 4.02 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.85 รองลงมา คอื เขา้มาตรวจรกัษาเมื่อมอีาการ
เจบ็ป่วย ( x = 3.86) และ ระดบัปานกลางจ านวน 1 ด้าน คอื เข้ามารบับรกิารตรวจสุขภาพ    
( x = 3.22)   
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ตาราง 14 แสดงค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการใช้บรกิาร คลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศริริาช ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร  

 

ดา้นแนวโน้ม 
พฤตกิรรมการ          
ใชบ้รกิาร 

ระดบัความคดิเหน็ 
ไมเ่หน็
ดว้ย 

เหน็
ดว้ย 
น้อย 

ไมแ่น่ใจ เหน็ดว้ย 
มาก 

เหน็ดว้ย
มากทีสุ่ด 

รวม x  SD. แปลค่า 

ในอนาคตตัง้ใจทีจ่ะ
กลบัมาใชบ้รกิารคลนิิก
พเิศษนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลศริริาช 

 1 100 163 136 400 4.09 0.77 มาก 
 (0.3) (25.0) (40.8) (34.0) (100.0)    

ในอนาคตจะแนะน าหรอื
ชกัชวนบุคคล ทีท่่าน
รูจ้กัใหม้าใชบ้รกิารกบั
ทางคลนิิกพเิศษนอก
เวลาราชการ 
โรงพยาบาลศริริาช 

7 9 97 158 129 400 3.98 0.90 มาก 

(1.8) (2.3) (24.3) (39.5) (32.3) (100.0)    

ภาพรวม 4.03 0.79 มาก 

 
 ผลการศกึษา พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช 

ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ใชบ้รกิาร พบว่า มคี่าเฉลีย่ 4.03 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.79 
ในรายดา้น พบว่า มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก ทัง้ 2 ดา้น โดยสูงสุด คอื ในอนาคตตัง้ใจทีจ่ะกลบัมา
ใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช มคี่าเฉลี่ย 4.09 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.77 รองลงมา ในอนาคตจะแนะน าหรอืชกัชวนบุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าใชบ้รกิารกบัทางคลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ( x = 3.98)    
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ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมตฐิานที ่1 ผูใ้ช้บรกิารทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดต่้อเดอืน และโรงพยาบาลอื่นๆ ทีเ่คยใชบ้รกิาร ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิก
พเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช แตกต่างกนั 

 H0 = ผู้ใช้บรกิารที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิก
พเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ไม่แตกต่างกนั     

 H1 = ผู้ใช้บรกิารที่มลีกัษณะส่วนบุคคล ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิก
พเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช แตกต่างกนั      
 
ตาราง 15 ทดสอบความแตกต่างระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ กบั พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช 
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร      
คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ 

โรงพยาบาลศริริาช 
เพศ N x  SD. t. df. Sig. 

เหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร 
 

ชาย 168 3.66 0.85 -4.706 275 0.000* 
หญงิ 232 4.01 0.57    

 รวม 400 3.86 0.72    
การรบัรูข้อ้มลูและข่าวสาร 
 

ชาย 168 3.18 0.58 -5.925 398 0.000* 
หญงิ 232 3.59 0.81    

 รวม 400 3.42 0.75    
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร 
 

ชาย 168 3.55 0.52 -4.449 394 0.000* 
หญงิ 232 3.84 0.79    

 รวม 400 3.72 0.70    
ลกัษณะการใชบ้รกิาร 
 

ชาย 168 3.55 0.52 -4.204 397 0.000* 
หญงิ 232 3.80 0.68    

 รวม 400 3.70 0.63    
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ชาย 168 3.92 0.78  -2.419    398 0.016* 
 หญงิ 232 4.11 0.78    
 รวม 400 4.03 0.79    
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิก
พเิศษนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลศริริาช 

เพศ N x  SD. t. df. Sig. 

ภาพรวม ชาย 168 3.57 0.46  -5.870 390 0.000* 
 หญงิ 232 3.87 0.56    
 รวม 400 3.75 0.54    

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ กบั พฤตกิรรมการใช้

บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช โดยใชส้ถติทิดสอบแบบ T–test ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ในรายดา้น และภาพรวม พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ 
ด้านเหตุผลหลกัที่มาใช้บรกิาร ด้านการรบัรู้ข้อมูลและข่าวสาร ด้านบุคคลที่มอีิทธพิลต่อการใช้
บรกิารดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร และ ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร    

 ทดสอบในภาพรวม พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการ
ยอมรบั H1 หรอื ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศที่ต่างกนั มต่ีอพฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิริราชแตกต่างกนั โดยผู้ใช้บรกิารเพศหญิงจะมคีวามคดิเห็นต่อ
พฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช สูงกว่าผู้ใช้บรกิารเพศ
ชาย ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05     
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ตาราง 16 ทดสอบความแตกต่างระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ กบั พฤติกรรมการใชบ้รกิาร
คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช   

  
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

คลนิิกพเิศษ              
นอกเวลาราชการ             
โรงพยาบาลศริริาช 

 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวมของ
ก าลงัสองของ
ค่าเบีย่งเบน 

องศา
อสิระ 

คา่เฉลีย่
ความ

เบีย่งเบน 
ก าลงัสอง 

F Sig. 

เหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร 
 

ระหว่างกลุ่ม 29.944 3 9.981 22.134 0.000* 

ภายในกลุ่ม 178.578 396 0.451   
 รวม 208.522 399    
การรบัรูข้อ้มลูและข่าวสาร 
 

ระหว่างกลุ่ม 13.891 3 4.630 8.671 0.000* 

ภายในกลุ่ม 211.469 396 0.534   
 รวม 225.360 399    
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใช้
บรกิาร ระหว่างกลุ่ม 0.785 3 0.262 0.532 0.661 
 ภายในกลุ่ม 194.994 396 0.492   
 รวม 195.779 399    
ลกัษณะการใชบ้รกิาร ระหว่างกลุ่ม 23.251 3 7.750 22.959 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 133.676 396 0.338   
 รวม 156.927 399    
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิาร 

ระหว่างกลุ่ม 46.752 3 15.584 30.850 0.000* 

ภายในกลุ่ม 200.042 396 0.505   
 รวม 246.794 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 17.239 3 5.746 22.964 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 99.091 396 0.250   
 รวม 116.330 399    

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ กบั พฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช โดยใชส้ถติทิดสอบแบบ One-Way Anova 
ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ในรายดา้น พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 จ านวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 
ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและข่าวสาร ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร และ ดา้น
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร      

 ทดสอบในภาพรวม พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการ
ยอมรบั H1 หรอื ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุทีต่่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพิเศษ
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช แตกต่างกนั ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 ดงันัน้จงึน ามา
ทดสอบค่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่โดยวธิ ีLSD เป็นรายดา้น ดงัตาราง 17–21     
  
ตาราง 17 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ กบั พฤตกิรรมการใช้

บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร  
 

 
ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร 

 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี 

 x  3.67 3.58 4.15 4.18 
21-30 ปี 3.67  -0.09 0.48* 0.51* 
31-40 ปี 3.58   0.57* 0.60* 
41-50 ปี 4.15          0.03 
มากกว่า 50 ปี 4.18     

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ กบั พฤตกิรรม
การใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นเหตุผลหลกัที่มาใช้บรกิาร ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
  - ผูใ้ชบ้รกิาร อาย ุ21–30 ปี จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอก
เวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร ต ่ากว่า ผูใ้ชบ้รกิาร อายุ 41–50 ปี 
และ อายมุากกว่า 50 ปี 
  - ผูใ้ชบ้รกิาร อาย ุ31–40 ปี จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอก
เวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร ต ่ากว่า ผูใ้ชบ้รกิาร อายุ 41–50 ปี 
และ อายมุากกว่า 50 ปี 
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ตาราง 18 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ กบั พฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและขา่วสาร 

 
 

ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและข่าวสาร 
 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี 

 x  3.34 3.19 3.69 3.55 
21-30 ปี 3.34  -0.15 0.35* 0.21* 
31-40 ปี 3.19   0.50* 0.36* 
41-50 ปี 3.69         -0.14 
มากกว่า 50 ปี 3.55     

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ กบั พฤตกิรรม
การใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและข่าวสาร ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
  - ผูใ้ชบ้รกิาร อาย ุ21–30 ปี จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอก
เวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและข่าวสาร ต ่ากว่า ผูใ้ชบ้รกิาร อายุ 41–50 ปี 
และ อายมุากกว่า 50 ปี 
  - ผูใ้ชบ้รกิาร อาย ุ31–40 ปี จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอก
เวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและข่าวสาร ต ่ากว่า ผูใ้ชบ้รกิาร อายุ 41–50 ปี 
และ อายมุากกว่า 50 ปี  
 
ตาราง 19 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ กบั พฤตกิรรมการใช้

บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร 
 

 
ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร 

 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี 

 x  3.53 3.46 3.79 4.06 
21-30 ปี 3.53  -0.07 0.26* 0.52* 
31-40 ปี 3.46   0.33* 0.59* 
41-50 ปี 3.79    0.26* 
มากกว่า 50 ปี 4.06     

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ กบั พฤตกิรรม
การใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่  
  - ผูใ้ชบ้รกิาร อาย ุ21–30 ปี จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอก
เวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร ต ่ากว่า ผูใ้ชบ้รกิาร อายุ 41–50 ปี และ 
อายมุากกว่า 50 ปี 
  - ผูใ้ชบ้รกิาร อาย ุ31–40 ปี จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอก
เวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร ต ่ากว่า ผูใ้ชบ้รกิาร อายุ 41–50 ปี และ 
อายมุากกว่า 50 ปี 
  - ผูใ้ชบ้รกิาร อาย ุ41–50 ปี จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอก
เวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร ต ่ากว่า ผูใ้ชบ้รกิาร อายุ 41–50 ปี และ 
อายมุากกว่า 50 ปี 
 
ตาราง 20 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ กบั พฤตกิรรมการใช้

บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
 

ดา้นแนวโน้ม 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 

 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี 

 x  3.68 3.78 4.33 4.47 
21-30 ปี 3.68  0.10 0.65* 0.78* 
31-40 ปี 3.78   0.55* 0.69* 
41-50 ปี 4.33          0.14 
มากกว่า 50 ปี 4.47     

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ กบั พฤตกิรรม
การใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ด้านแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิาร ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
  - ผูใ้ชบ้รกิาร อาย ุ21–30 ปี จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอก
เวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช ด้านแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิาร ต ่ากว่า ผู้ใช้บรกิารอาย ุ   
41–50 ปี และ อายมุากกว่า 50 ปี 
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  - ผูใ้ชบ้รกิาร อาย ุ31–40 ปี จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอก
เวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช ด้านแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิาร ต ่ากว่า ผู้ใช้บรกิารอาย ุ  
41–50 ปี และ อายมุากกว่า 50 ปี 
 
ตาราง 21 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอายุ กบั พฤตกิรรมการใช้  

บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ในภาพรวม 

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร           
ในภาพรวม 

 21-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี 

 x  3.59 3.54 3.95 3.99 
21-30 ปี 3.59  -0.05 0.36* 0.40* 
31-40 ปี 3.54   0.42* 0.46* 
41-50 ปี 3.95          0.04 
มากกว่า 50 ปี 3.99     

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ กบั พฤตกิรรม
การใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ในภาพรวม ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
  - ผู้ใช้บรกิาร อายุ 21–30 ปี มคีวามคดิเห็นต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอก
เวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาชในภาพรวม ต ่ากว่า ผูใ้ชบ้รกิาร อายุ 41–50 ปีและอายุมากกว่า 50 
ปี 
  - ผู้ใช้บรกิาร อายุ 31–40 ปี มคีวามคดิเห็นต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอก
เวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาชในภาพรวม ต ่ากว่า ผู้ใชบ้รกิาร อายุ 41–50 ปี และ อายุมากกว่า 
50 ปี 
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ตาราง 22 ทดสอบความแตกต่างระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านระดบัการศกึษา กบั พฤตกิรรม
การใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช 

 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

คลนิิกพเิศษ                
นอกเวลาราชการ           
โรงพยาบาลศริริาช 

 ระดบัการศกึษา N x  SD. t. df. Sig. 

เหตุผลหลกัทีม่าใช้
บรกิาร 
 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 91 3.64 0.77 -3.333 398 0.001* 

ปรญิญาตรขีึน้ไป 309 3.93 0.70    
 รวม 400 3.86 0.72    
การรบัรูข้อ้มลูและ
ขา่วสาร 
 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 91 3.10 0.92 -3.989 120 0.000* 

ปรญิญาตรขีึน้ไป 309 3.51 0.67    
 รวม 400 3.42 0.75    
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อ   
การใชบ้รกิาร 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 91 3.27 0.65 -7.344 398 0.000* 
ปรญิญาตรขีึน้ไป 309 3.85 0.66    

 รวม 400 3.72 0.70    
ลกัษณะการใชบ้รกิาร 
 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 91 3.58 0.43 -2.042 398 0.042* 
ปรญิญาตรขีึน้ไป 309 3.73 0.67    

 รวม 400 3.70 0.63    
แนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิาร 

ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 91 3.81 0.83 -3.076 398 0.002* 
ปรญิญาตรขีึน้ไป 309 4.10 0.76    

 รวม 400 4.03 0.79    
ภาพรวม ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 91 3.48 0.43 -6.259 184 0.000* 

 ปรญิญาตรขีึน้ไป 309 3.82 0.55    
 รวม 400 3.75 0.54    

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษากับ

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช โดยใชส้ถติทิดสอบแบบ 
T–test ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ในรายดา้น และ ภาพรวม พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 
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ทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเหตุผลหลกัที่มาใช้บรกิาร ด้านการรบัรู้ข้อมูลและข่าวสาร ด้านบุคคลที่มี
อทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร และ ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร        

 ทดสอบในภาพรวม พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการ
ยอมรบั H1 หรอื ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นระดบัการศกึษา ทีต่่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
คลินิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช แตกต่างกนั โดยผู้ใช้บรกิารระดบัการศึกษา
ปริญญาตรีขึ้นไปจะมีความคิดเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลศิรริาช สูงกว่า ผู้ใช้บรกิารที่มรีะดบัการศึกษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีระดบันัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 
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ตาราง 23 ทดสอบความแตกต่างระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านอาชีพ กบั พฤติกรรมการใช้
บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช 

 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

คลนิิกพเิศษ              
นอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลศริริาช 

 

แหล่งความ    
แปรปรวน 

ผลรวมของ
ก าลงัสองของ
ค่าเบีย่งเบน 

องศา
อสิระ 

คา่เฉลีย่
ความ

เบีย่งเบน 
ก าลงัสอง  

F Sig. 

เหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร 
 

ระหว่างกลุ่ม 9.167 4 2.292 4.541 0.001* 

ภายในกลุ่ม 199.355 395 0.505   
 รวม 208.522 399    
การรบัรูข้อ้มลูและข่าวสาร 
 

ระหว่างกลุ่ม 37.266 4 9.317 19.565 0.000* 

ภายในกลุ่ม 188.094 395 0.476   
 รวม 225.360 399    
บุคคลทีม่อีทิธพิลต่อ     
การใชบ้รกิาร ระหว่างกลุ่ม 5.034 4 1.259 2.606 0.035* 
 ภายในกลุ่ม 190.745 395 0.483   
 รวม 195.779 399    
ลกัษณะการใชบ้รกิาร ระหว่างกลุ่ม 12.448 4 3.112 8.508 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 144.479 395 0.366   
 รวม 156.927 399    
แนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิาร 

ระหว่างกลุ่ม 25.190 4 6.297 11.225 0.000* 

ภายในกลุ่ม 221.604 395 0.561   
 รวม 246.794 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 8.920 4 2.230 8.200 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 107.410 395 0.272   
 รวม 116.330 399    

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาชพีกบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช โดยใชส้ถติทิดสอบแบบ One-Way Anova 
ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ในรายดา้น และภาพรวม พบว่าค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ทัง้ 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและขา่วสาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใช้
บรกิาร ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร และ ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร          

 ทดสอบในภาพรวม พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการ
ยอมรบั H1 หรอื ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาชพี ที่ต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิก
พเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช แตกต่างกนัระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ดงันัน้จงึ
น ามาทดสอบค่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่โดยวธิ ีLSD เป็นรายดา้น ดงัตาราง 24–29       
 
ตาราง 24 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาชพี กบั พฤตกิรรมการใช้

บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร 
 
 

ดา้นเหตุผลหลกั                 
ทีม่าใชบ้รกิาร 

 

 
พนกังาน
ขา้ราชการ 
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทั 
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 
คา้ขาย 

นกัเรยีน 
นิสติ 

นกัศกึษา 

อาชพี
อสิระ 

 x  3.94 3.85 3.61 3.72 4.16 
พนกังานขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ 3.94  -0.09 -0.33* -0.23* 0.22* 
พนกังานบรษิทัเอกชน 3.85   -0.24 -0.14 0.31* 
ธุรกจิส่วนตวั คา้ขาย 3.61    0.11 0.55* 
นกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา 3.72     0.45* 
อาชพีอสิระ 4.16      

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาชพีกบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นเหตุผลหลกัที่มาใช้บรกิาร ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 
 -  ผูใ้ชบ้รกิาร ทีเ่ป็นพนักงานขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ด้านเหตุผลหลกัที่มาใช้บรกิาร สูงกว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารท าธุรกจิส่วนตวั คา้ขาย  นกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา และ อาชพีอสิระ 



70 
 

  - ผู้ใช้บรกิาร ที่เป็นพนักงานบรษิัทเอกชนจะมคีวามคดิเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร ต ่ากว่า ผูใ้ชบ้รกิาร
ท าอาชพีอสิระ 
  - ผูใ้ชบ้รกิาร ทีท่ าธุรกจิส่วนตวั คา้ขายจะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิก
พเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ด้านเหตุผลหลกัทีม่าใช้บรกิาร ต ่ากว่า ผูใ้ช้บรกิารท า 
อาชพีอสิระ 
  - ผูใ้ช้บรกิาร ที่เป็นนักเรยีน นิสติ นักศกึษา จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร ต ่ากว่า ผูใ้ชบ้รกิาร
ท าอาชพีอสิระ 
 
ตาราง 25 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาชพี กบั พฤตกิรรมการใช้

บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและขา่วสาร 
 
 

ดา้นการรบัรูข้อ้มลู               
และขา่วสาร 

 

 
พนกังาน
ขา้ราชการ 
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทั 
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 
คา้ขาย 

นกัเรยีน 
นิสติ 

นกัศกึษา 

อาชพี
อสิระ 

 x  3.70 3.31 2.99 3.79 2.99 
พนกังานขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ 3.70  -0.39* -0.71* 0.09 -0.71* 
พนกังานบรษิทัเอกชน 3.31   -0.32* 0.49* -0.32* 
ธุรกจิส่วนตวั คา้ขาย 2.99    0.81* 0.00 
นกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา 3.79     -0.80* 
อาชพีอสิระ 2.99      

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาชพีกับพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและข่าวสาร ที่
ระดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 
         - ผูใ้ชบ้รกิาร ทีเ่ป็นพนักงานขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นการรบัรูข้อ้มูลและข่าวสาร สูงกว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารท าธุรกจิส่วนตวั คา้ขาย และ อาชพีอสิระ   
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  - ผู้ใช้บรกิาร ที่เป็นพนักงานบรษิัทเอกชน จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและข่าวสารสูงกว่า ผูใ้ชบ้รกิาร
ท าธุรกจิส่วนตวั คา้ขาย และท าอาชพีอสิระ และ ต ่ากว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นนกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา 
  - ผูใ้ชบ้รกิาร ทีท่ าธุรกจิส่วนตวั คา้ขาย จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิก
พเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและข่าวสาร ต ่ากว่า ผูใ้ชบ้รกิารเป็น
นกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา 
  - ผูใ้ช้บรกิาร ที่เป็นนักเรยีน นิสติ นักศกึษา จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและข่าวสาร สูงกว่าผูใ้ชบ้รกิาร
ท าอาชพีอสิระ  
 
ตาราง 26 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาชพี กบั พฤตกิรรมการใช้ 

บรกิารคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช ด้านบุคคลที่มอีิทธิพลต่อการใช้
บรกิาร  

 

 
ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิล             
ต่อการใชบ้รกิาร 

 

 
พนกังาน
ขา้ราชการ 
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทั 
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 
คา้ขาย 

นกัเรยีน 
นิสติ 

นกัศกึษา 

อาชพี
อสิระ 

 x  3.80 3.69 3.73 3.74 3.37 
พนกังานขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ 3.80  -0.11 -0.07 -0.05 -0.42* 
พนกังานบรษิทัเอกชน 3.69   0.04 0.05 -0.31* 
ธุรกจิส่วนตวั คา้ขาย 3.73    0.01 -0.35* 
นกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา 3.74     -0.37* 
อาชพีอสิระ 3.37      

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาชพีกบัพฤตกิรรม
การใช้บรกิารคลนิิกพิเศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ด้านบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการใช้
บรกิาร ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 
 -  ผูใ้ชบ้รกิาร ทีเ่ป็นพนักงานขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารสูง
กว่า ผูใ้ชบ้รกิารท าอาชพีอสิระ 
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  - ผู้ใช้บรกิาร ที่เป็นพนักงานบรษิัทเอกชนจะมคีวามคดิเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ด้านบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร ต ่ากว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารท าอาชพีอสิระ 
  - ผูใ้ชบ้รกิาร ทีท่ าธุรกจิส่วนตวั คา้ขายจะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิก
พเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช ด้านบุคคลที่มอีิทธิพลต่อการใช้บรกิาร ต ่ากว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารท าอาชพีอสิระ 
  - ผูใ้ช้บรกิาร ที่เป็นนักเรยีน นิสติ นักศกึษา จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร ต ่ากว่า ผูใ้ชบ้รกิาร
ท าอาชพีอสิระ 
 
ตาราง 27 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาชพี กบั พฤตกิรรมการใช้

บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร 
 

 
ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร 

 

 
 

พนกังาน
ขา้ราชการ 
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทั 
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 
คา้ขาย 

นกัเรยีน 
นิสติ 

นกัศกึษา 

อาชพี
อสิระ 

 x  3.89 3.47 3.69 3.49 3.67 
พนกังานขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ 3.89  -0.42* -0.19 -0.39* -0.22* 
พนกังานบรษิทัเอกชน 3.47   0.23* 0.02 0.20* 
ธุรกจิส่วนตวั คา้ขาย 3.69    -0.20* -0.03 
นกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา 3.49     0.18 
อาชพีอสิระ 3.67      

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
  ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาชพีกบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
 -  ผูใ้ชบ้รกิาร ทีเ่ป็นพนักงานขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช ด้านลกัษณะการใช้บรกิาร สูงกว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน  นกัเรยีนนิสติ นกัศกึษา และ อาชพีอสิระ   
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  - ผู้ใช้บรกิาร ที่เป็นพนักงานบรษิัทเอกชนจะมคีวามคดิเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร ต ่ากว่า ผูใ้ชบ้รกิารท า
ธุรกจิส่วนตวั คา้ขาย และ ท าอาชพีอสิระ  
  - ผูใ้ชบ้รกิาร ทีท่ าธุรกจิส่วนตวั คา้ขายจะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิก
พเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร สูงกว่า ผูใ้ชบ้รกิารท าอาชพี
อสิระ 
   
ตาราง 28 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาชพี กบั พฤตกิรรมการใช้

บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
 
 

ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรม         
การใชบ้รกิาร 

 

 
พนกังาน
ขา้ราชการ 
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทั 
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 
คา้ขาย 

นกัเรยีน 
นิสติ 

นกัศกึษา 

อาชพี
อสิระ 

 x  4.28 3.73 4.13 3.80 3.71 
พนกังานขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ 4.28  -0.55* -0.16 -0.49* -0.57* 
พนกังานบรษิทัเอกชน 3.73   0.39* 0.06 -0.02 
ธุรกจิส่วนตวั คา้ขาย 4.13    -0.33* -0.41* 
นกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา 3.80     -0.08 
อาชพีอสิระ 3.71      

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาชพีกบัพฤตกิรรม
การใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ด้านแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิาร ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
 -  ผูใ้ชบ้รกิาร ทีเ่ป็นพนักงานขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร สูง
กว่า ผูใ้ชบ้รกิารเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน  นกัเรยีนนิสติ นกัศกึษา และ อาชพีอสิระ  
 -  ผู้ใช้บรกิาร ที่เป็นพนักงานบรษิัทเอกชนจะมคีวามคดิเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บรกิาร
คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ด้านแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิาร ต ่ากว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารท าธุรกจิส่วนตวั คา้ขาย  
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 -  ผูใ้ชบ้รกิาร ทีท่ าธุรกจิส่วนตวั คา้ขายจะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิก
พเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสูงกว่า ผูใ้ชบ้รกิาร
เป็นนกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา และ อาชพีอสิระ 
 
ตาราง 29 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาชพี กบั พฤตกิรรมการใช้

บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ในภาพรวม 
 

 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร          

ในภาพรวม 
 

 
พนกังาน
ขา้ราชการ 
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังาน
บรษิทั 
เอกชน 

ธุรกจิ
ส่วนตวั 
คา้ขาย 

นกัเรยีน 
นิสติ 

นกัศกึษา 

อาชพี
อสิระ 

 x  3.92 3.61 3.63 3.71 3.58 
พนกังานขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ 3.92  -0.31* -0.29* -0.21* -0.34* 
พนกังานบรษิทัเอกชน 3.61   0.02 0.10 -0.03 
ธุรกจิส่วนตวั คา้ขาย 3.63    0.08 -0.05 
นกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา 3.71     -0.13 
อาชพีอสิระ 3.58      

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาชพีกบัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ในภาพรวม ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติทิี ่0.05 พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 
 -  ผูใ้ชบ้รกิาร ทีเ่ป็นพนักงานขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ในภาพรวม สูงกว่า ผู้ใช้บรกิารเป็น
พนกังานบรษิทัเอกชน ธุรกจิส่วนตวั คา้ขาย นกัเรยีนนิสติ นกัศกึษา และ อาชพีอสิระ  
 
 
 
 
 
 
 
 



75 
 

ตาราง 30 ทดสอบความแตกต่างระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดอืน กบั พฤตกิรรม
การใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช 

 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

คลนิิกพเิศษ            
นอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลศริริาช 

 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวมของ
ก าลงัสองของ
ค่าเบีย่งเบน 

องศา
อสิระ 

คา่เฉลีย่
ความ

เบีย่งเบน 
ก าลงัสอง 

F Sig. 

เหตุผลหลกัทีม่าใช้
บรกิาร 
 

ระหว่างกลุ่ม 16.982 4 4.246 8.755 0.000* 

ภายในกลุ่ม 191.540 395 0.485   
 รวม 208.522 399    
การรบัรูข้อ้มลูและ
ขา่วสาร 
 

ระหว่างกลุ่ม 24.704 4 6.176 12.158 0.000* 

ภายในกลุ่ม 200.657 395 0.508   
 รวม 225.360 399    
บุคคลทีม่อีทิธพิล       
ต่อการใชบ้รกิาร ระหว่างกลุ่ม 17.822 4 4.455 9.889 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 177.958 395 0.451   
 รวม 195.779 399    
ลกัษณะการใชบ้รกิาร ระหว่างกลุ่ม 9.963 4 2.491 6.695 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 146.964 395 0.372   
 รวม 156.927 399    
แนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิาร 

ระหว่างกลุ่ม 30.758 4 7.690 14.060 0.000* 

ภายในกลุ่ม 216.036 395 0.547   
 รวม 246.794 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 13.619 4 3.405 13.094 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 102.711 395 0.260   
 รวม 116.330 399    

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ลักษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือนกับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช โดยใชส้ถติทิดสอบแบบ 
One-Way Anova ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ในรายดา้น และภาพรวม พบว่าค่า Sig. น้อย
กว่า 0.05 ทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านเหตุผลหลกัทีม่าใช้บรกิาร ด้านการรบัรูข้อ้มูลและข่าวสาร ด้าน
บุคคลที่มอีิทธพิลต่อการใช้บรกิาร ด้านลกัษณะการใช้บรกิาร และ ด้านแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิาร         

 ทดสอบในภาพรวม พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการ
ยอมรบั H1 หรอื ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรายไดต่้อเดอืน ทีต่่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
คลนิิกพิเศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช แตกต่างกัน ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
ดงันัน้จงึน ามาทดสอบค่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่โดยวธิ ีLSD เป็นรายดา้น ดงัตาราง 31–36        
 
ตาราง 31 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลักษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน กับ 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นเหตุผลหลกัทีม่า
ใชบ้รกิาร 

 

 
ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร 

 

 
 

ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001
บาท  
ขึน้ไป 

 x  3.27 3.77 3.94 3.98 4.08 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 3.27  0.50* 0.67* 0.70* 0.80* 
10,001-20,000 บาท 3.77   0.17 0.20* 0.31* 
20,001-30,000 บาท 3.94    0.03 0.14 
30,001-40,000 บาท 3.98     0.10 
40,001 บาทขึน้ไป 4.08      

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดอืน กบั 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ด้านเหตุผลหลกัทีม่าใช้
บรกิาร ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
 -  ผูใ้ชบ้รกิาร รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จะมคีวามคดิเหน็ต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ด้านเหตุผลหลกัทีม่าใช้
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บรกิาร ต ่ากว่าผูใ้ชบ้รกิาร รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-
40,000 บาท และ 40,001 บาทขึน้ไป   
 -  ผูใ้ชบ้รกิาร รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร ต ่า
กว่าผูใ้ชบ้รกิาร รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001-40,000 บาท และ 40,001 บาทขึน้ไป 
 
ตาราง 32 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดอืน กับ 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นการรบัรูข้อ้มูล
และขา่วสาร 

 

 
ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและข่าวสาร 

 

 
 

ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001
บาท  
ขึน้ไป 

 x  2.90 3.58 3.27 3.37 3.83 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 2.90  0.68* 0.37* 0.46* 0.93* 
10,001-20,000 บาท 3.58   -0.31* -0.21* 0.25* 
20,001-30,000 บาท 3.27    0.09 0.56* 
30,001-40,000 บาท 3.37     0.47* 
40,001 บาทขึน้ไป 3.83      

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรายไดต่้อเดอืน กบั 
พฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ด้านการรบัรูข้อ้มลูและ
ขา่วสาร ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 
 -  ผูใ้ชบ้รกิาร รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จะมคีวามคดิเห็นต่อ
พฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ด้านการรบัรูข้อ้มลูและ
ขา่วสาร ต ่ากว่าผูใ้ชบ้รกิารรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-
40,000 บาท และ 40,001 บาทขึน้ไป 
 -  ผูใ้ชบ้รกิาร รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและข่าวสาร ต ่า
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กว่าผูใ้ชบ้รกิาร รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป และสงูกว่าผูใ้ชบ้รกิาร รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 
20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท  

 - ผูใ้ชบ้รกิาร รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและข่าวสาร ต ่า
กว่าผูใ้ชบ้รกิาร รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป  

 - ผูใ้ชบ้รกิาร รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001-40,000 บาท จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและข่าวสาร ต ่า
กว่าผูใ้ชบ้รกิาร รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป  
 
ตาราง 33 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดอืน กับ 

พฤติกรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช ด้านบุคคลที่มี
อทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร  

 

 
ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิล            
ต่อการใชบ้รกิาร 

 

 

ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001
บาท  
ขึน้ไป 

 x  3.47 3.92 3.55 3.56 4.04 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 3.47  0.45* 0.08 0.09 0.57* 
10,001-20,000 บาท 3.92   -0.37* -0.36* 0.12 
20,001-30,000 บาท 3.55    0.01 0.49* 
30,001-40,000 บาท 3.56     0.48* 
40,001 บาทขึน้ไป 4.04      

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรายไดต่้อเดอืน กบั 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อ
การใชบ้รกิาร ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถิตทิี ่0.05 พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ จ านวน 4 คู่ 
ไดแ้ก่ 
 -  ผู้ใช้บรกิารรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มคีวามคดิเหน็ต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาชดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อ
การใชบ้รกิาร ต ่ากว่าผูใ้ชบ้รกิาร รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท และ 40,001 บาทขึน้ไป 
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 -  ผูใ้ชบ้รกิาร รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรม
การใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ด้านบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการใช้
บรกิาร สงูกว่าผูใ้ชบ้รกิาร รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท และ 30,001-40,000 บาท  

 - ผูใ้ชบ้รกิาร รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรม
การใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ด้านบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการใช้
บรกิาร ต ่ากว่าผูใ้ชบ้รกิาร รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป 

 - ผูใ้ชบ้รกิาร รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001-40,000 บาท จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรม
การใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ด้านบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการใช้
บรกิาร ต ่ากว่าผูใ้ชบ้รกิาร รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป   
 
ตาราง 34 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่างลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดือน กับ 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ด้านลกัษณะการใช้
บรกิาร 

 

 
ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร 

 

 
 

ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001
บาท  
ขึน้ไป 

 x  3.55 3.75 3.58 3.63 4.05 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 3.55  0.20 0.03 0.08 0.50* 
10,001-20,000 บาท 3.75   -0.17 -0.12 0.30* 
20,001-30,000 บาท 3.58    0.05 0.46* 
30,001-40,000 บาท 3.63     0.41* 
40,001 บาทขึน้ไป 4.05      

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรายไดต่้อเดอืน กบั 

พฤติกรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช ด้านลกัษณะการใช้
บรกิารทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 
 -  ผู้ใช้บรกิารรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มคีวามคดิเหน็ต่อ
พฤติกรรมการใช้บรกิารคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช  ด้านลกัษณะการใช้
บรกิาร ต ่ากว่าผูใ้ชบ้รกิาร รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป 
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 -  ผูใ้ชบ้รกิาร รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร ต ่ากว่า
ผูใ้ชบ้รกิาร รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป 

 - ผูใ้ชบ้รกิาร รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ด้านลกัษณะการใชบ้รกิาร ต ่ากว่า
ผูใ้ชบ้รกิาร รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป 

 - ผูใ้ชบ้รกิาร รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001-40,000 บาท จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรม
การใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ด้านลกัษณะการใชบ้รกิาร ต ่ากว่า
ผูใ้ชบ้รกิาร รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป  
 
ตาราง 35 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดอืน กับ 

พฤติกรรมการใช้บรกิารคลินิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช ด้านแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 

 

 
ดา้นแนวโน้ม 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 
 

 

ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001
บาท  
ขึน้ไป 

 x  3.29 3.98 4.00 4.39 4.30 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 3.29  0.68* 0.70* 1.09* 1.01* 
10,001-20,000 บาท 3.98   0.02 0.41* 0.33* 
20,001-30,000 บาท 4.00    0.39* 0.31* 
30,001-40,000 บาท 4.39     -0.08 
40,001 บาทขึน้ไป 4.30      

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรายไดต่้อเดอืน กบั 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรม
การใชบ้รกิาร ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ จ านวน 3 คู่ 
ไดแ้ก่ 
 -  ผู้ใช้บรกิารรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท มคีวามคดิเหน็ต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรม
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การใชบ้รกิาร ต ่ากว่า ผู้ใชบ้รกิาร รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท และ 40,001 บาทขึน้ไป    
 -  ผูใ้ชบ้รกิาร รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรม
การใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ด้านแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิาร ต ่ากว่า ผูใ้ชบ้รกิาร รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001-40,000 บาท และ 40,001 บาทขึน้ไป  

 - ผูใ้ชบ้รกิาร รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรม
การใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ด้านแนวโน้มพฤติกรรมการใช้
บรกิาร ต ่ากว่า ผูใ้ชบ้รกิาร รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 30,001-40,000 บาท และ 40,001 บาทขึน้ไป   
 
ตาราง 36 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรายได้ต่อเดอืน กับ 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ในภาพรวม  
 

 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร          

ในภาพรวม 
 

 

ต ่ากว่าหรอื
เท่ากบั 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001
บาท  
ขึน้ไป 

 x  3.30 3.80 3.67 3.78 4.06 
ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 3.30  0.50* 0.37* 0.49* 0.76* 
10,001-20,000 บาท 3.80   -0.13 -0.02 0.26* 
20,001-30,000 บาท 3.67    0.12 0.39* 
30,001-40,000 บาท 3.78     0.28* 
40,0001 บาทขึน้ไป 4.06      

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรายไดต่้อเดอืน กบั 
พฤติกรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ในภาพรวม ที่ระดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 
 -  ผูใ้ชบ้รกิาร รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จะมคีวามคดิเหน็ต่อ
พฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช ในภาพรวม ต ่ากว่า
ผูใ้ชบ้รกิารรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 
และ 40,001 บาทขึน้ไป       
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 -  ผูใ้ชบ้รกิาร รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรม
การใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ในภาพรวมต ่ากว่า ผู้ใช้บรกิาร 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป  

 - ผูใ้ชบ้รกิาร รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรม
การใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช ในภาพรวม ต ่ากว่า ผู้ใช้บรกิาร 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป 

 - ผูใ้ชบ้รกิาร รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001-40,000 บาท จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรม
การใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช ในภาพรวม ต ่ากว่า ผู้ใช้บรกิาร 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป  
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ตาราง 37 ทดสอบความแตกต่างระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรูปแบบการใช้บรกิาร กับ 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช 

 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร

คลนิิกพเิศษ           
นอกเวลาราชการ          
โรงพยาบาลศริริาช 

 

แหล่งความ
แปรปรวน 

ผลรวมของ
ก าลงัสองของ
ค่าเบีย่งเบน 

องศา
อสิระ 

คา่เฉลีย่
ความ

เบีย่งเบน 
ก าลงัสอง 

F Sig. 

เหตุผลหลกัทีม่าใช้
บรกิาร 
 

ระหว่างกลุ่ม 19.216 3 6.405 13.399 0.000* 

ภายในกลุ่ม 189.306 396 0.478   
 รวม 208.522 399    
การรบัรูข้อ้มลู         
และขา่วสาร 
 

ระหว่างกลุ่ม 11.622 3 3.874 7.178 0.000* 

ภายในกลุ่ม 213.738 396 0.540   
 รวม 225.360 399    
บุคคลทีม่อีทิธพิล        
ต่อการใชบ้รกิาร ระหว่างกลุ่ม 21.885 3 7.295 16.613 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 173.894 396 0.439   
 รวม 195.779 399    
ลกัษณะการใชบ้รกิาร ระหว่างกลุ่ม 34.949 3 11.650 37.820 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 121.979 396 0.308   
 รวม 156.927 399    
แนวโน้มพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิาร 

ระหว่างกลุ่ม 27.568 3 9.189 16.599 0.000* 

ภายในกลุ่ม 219.227 396 0.554   
 รวม 246.794 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 19.102 3 6.367 25.933 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 97.228 396 0.246   
 รวม 116.330 399    

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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 ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรูปแบบการใช้บรกิาร กบั 
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช โดยใชส้ถติทิดสอบแบบ 
One-Way Anova ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 ในรายดา้น และ ภาพรวม พบว่า ค่า Sig. น้อย
กว่า 0.05 ทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ด้านเหตุผลหลกัทีม่าใช้บรกิาร ด้านการรบัรูข้อ้มูลและข่าวสาร ด้าน
บุคคลที่มอีิทธพิลต่อการใช้บรกิาร ด้านลกัษณะการใช้บรกิาร และ ด้านแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้
บรกิาร  

 ทดสอบในภาพรวม พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการ
ยอมรบั H1 หรอื ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรปูแบบการใช้บรกิาร ที่ต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช แตกต่างกนั ระดบันัยส าคญัทางสถิติที ่
0.05 ดงันัน้จงึน ามาทดสอบค่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่โดยวธิ ีLSD เป็นรายดา้น ดงัตาราง 38–43        
 
ตาราง 38 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรูปแบบการใชบ้รกิาร กบั 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นเหตุผลหลกัทีม่า
ใชบ้รกิาร 

 

  
ดา้นเหตุผลหลกั                
ทีม่าใชบ้รกิาร 

 

 
โรงพยาบาล
รฐับาลแห่ง

อื่นๆ 

โรงพยาบาล
เอกชนแห่ง

อื่นๆ 

โรงพยาบาล
รฐับาลและ
โรงพยาบาล 

เอกชนแห่งอื่นๆ 

ใชบ้รกิารที่
โรงพยาบาล 
ศริริาชเพยีง
แห่งเดยีว 

 x  4.09 3.59 3.90 4.39 
โรงพยาบาลรฐับาลแห่งอื่นๆ 4.09  -0.50* -0.19 0.30* 
โรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ 3.59   0.31* 0.80* 
โรงพยาบาลรฐับาลและ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ 3.90 

   0.49* 

ใชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาล     
ศริริาชเพยีงแห่งเดยีว 4.39 

    

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรปูแบบการใชบ้รกิาร 
กบั พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นเหตุผลหลกัทีม่า
ใชบ้รกิาร ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
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 -  ผูใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิารโรงพยาบาลรฐับาลแห่งอื่นๆ จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ด้านเหตุผลหลกัที่มาใช้บรกิาร สูงกว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ และ ต ่ากว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลศริริาชเพยีง
แห่งเดยีว  

  -  ผูใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ด้านเหตุผลหลกัที่มาใช้บรกิาร ต ่ากว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีใ่ชบ้รกิารโรงพยาบาลรฐับาลและโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ และทีโ่รงพยาบาลศริริาช
เพยีงแห่งเดยีว 

 - ผู้ใช้บรกิารใช้บรกิารโรงพยาบาลรฐับาลและโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ จะมคีวามคดิ
เหน็ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นเหตุผลหลกั
ทีม่าใชบ้รกิาร ต ่ากว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลศริริาชเพยีงแห่งเดยีว  
 
ตาราง 39 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรปูแบบการใช้บรกิาร กบั 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นการรบัรูข้อ้มูล
และขา่วสาร 

 

  
ดา้นการรบัรูข้อ้มลู           

และขา่วสาร 
 

 
โรงพยาบาล
รฐับาลแห่ง

อื่นๆ 

โรงพยาบาล
เอกชนแห่ง

อื่นๆ 

โรงพยาบาล
รฐับาลและ
โรงพยาบาล 

เอกชนแห่งอื่นๆ 

ใชบ้รกิารที่
โรงพยาบาล 
ศริริาชเพยีง
แห่งเดยีว 

 x  3.49 3.32 3.38 4.07 
โรงพยาบาลรฐับาลแห่งอื่นๆ 3.49  -0.16 -0.11 0.59* 
โรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ 3.32   0.06 0.75* 
โรงพยาบาลรฐับาลและ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ 3.38 

   0.70* 

ใชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาล        
ศริริาชเพยีงแห่งเดยีว 4.07 

    

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรปูแบบการใชบ้รกิาร 
กบั พฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ด้านการรบัรูข้อ้มูล
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และข่าวสาร ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 พบว่า มคี่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ จ านวน 3 คู่ 
ไดแ้ก่ 
 -  ผูใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิารโรงพยาบาลรฐับาลแห่งอื่นๆ จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ด้านการรบัรูข้อ้มูลและข่าวสาร ต ่ากว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลศริริาชเพยีงแห่งเดยีว  
 -  ผูใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ด้านการรบัรูข้อ้มูลและข่าวสาร ต ่ากว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลศริริาชเพยีงแห่งเดยีว 

 - ผู้ใชบ้รกิารใช้บรกิารโรงพยาบาลรฐับาลและโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ จะมคีวามคดิ
เหน็ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นการรบัรูข้อ้มลู
และขา่วสาร ต ่ากว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลศริริาชเพยีงแห่งเดยีว  
 
ตาราง 40 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรปูแบบการใช้บรกิาร กบั 

พฤติกรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช ด้านบุคคลที่มี
อทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร  

 

  
ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิล               
ต่อการใชบ้รกิาร 

 

 
โรงพยาบาล
รฐับาลแห่ง

อื่นๆ 

โรงพยาบาล
เอกชนแห่ง

อื่นๆ 

โรงพยาบาล
รฐับาลและ
โรงพยาบาล 

เอกชนแห่งอื่นๆ 

ใชบ้รกิารที่
โรงพยาบาล 
ศริริาชเพยีง
แห่งเดยีว 

x  3.74 3.49 3.76 4.54 
โรงพยาบาลรฐับาลแห่งอื่นๆ 3.74  -0.24* 0.02 0.80* 
โรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ 3.49   0.26* 1.04* 
โรงพยาบาลรฐับาลและ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ 3.76 

   0.78* 

ใชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาล     
ศริริาชเพยีงแห่งเดยีว 4.54 

    

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 

 
 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรปูแบบการใชบ้รกิาร 
กบั พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิล
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ต่อการใชบ้รกิาร ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ จ านวน 3 คู่ 
ไดแ้ก่ 
 -  ผู้ใชบ้รกิารใชบ้รกิารโรงพยาบาลรฐับาลแห่งอื่นๆจะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร สูง
กว่า ผูใ้ช้บรกิารใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ และต ่ากว่า ผูใ้ช้บรกิารทีโ่รงพยาบาลศริริาช
เพยีงแห่งเดยีว  
 -  ผูใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร ต ่า
กว่า ผู้ใชบ้รกิารที่ใช้บรกิารโรงพยาบาลรฐับาลและโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ และทีโ่รงพยาบาล  
ศริริาชเพยีงแห่งเดยีว 

 - ผู้ใชบ้รกิารใช้บรกิารโรงพยาบาลรฐับาลและโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ จะมคีวามคดิ
เหน็ต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ด้านบุคคลที่มี
อทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร ต ่ากว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลศริริาชเพยีงแห่งเดยีว 
 
ตาราง 41 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรูปแบบการใชบ้รกิาร กบั 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นลกัษณะการใช้
บรกิาร 

 

  
ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร 

 

 
 

โรงพยาบาล
รฐับาลแห่ง

อื่นๆ 

โรงพยาบาล
เอกชนแห่ง

อื่นๆ 

โรงพยาบาล
รฐับาลและ
โรงพยาบาล 

เอกชนแห่งอื่นๆ 

ใชบ้รกิารที่
โรงพยาบาล 
ศริริาชเพยีง
แห่งเดยีว 

 x  4.20 3.45 3.61 4.38 
โรงพยาบาลรฐับาลแห่งอื่นๆ 4.20  -0.74* -0.58* 0.18 
โรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ 3.45   0.16 0.92* 
โรงพยาบาลรฐับาลและ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ 3.61 

   0.76* 

ใชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาล        
ศริริาชเพยีงแห่งเดยีว 4.38 

    

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรปูแบบการใชบ้รกิาร 
กบั พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นลกัษณะการใช้
บรกิาร ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
 -  ผู้ใช้บรกิารใช้บรกิารโรงพยาบาลรฐับาลแห่งอื่นๆ จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช ด้านลกัษณะการใช้บรกิาร สูงกว่า 
ผู้ใช้บรกิารใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ และ โรงพยาบาลรฐับาลและโรงพยาบาลเอกชน
แห่งอื่นๆ 
 -  ผูใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช ด้านลกัษณะการใช้บรกิาร ต ่ากว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลศริริาชเพยีงแห่งเดยีว 

 - ผู้ใชบ้รกิารใช้บรกิารโรงพยาบาลรฐับาลและโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ จะมคีวามคดิ
เหน็ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นลกัษณะการ
ใชบ้รกิาร ต ่ากว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลศริริาชเพยีงแห่งเดยีว 
 
ตาราง 42 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรปูแบบการใช้บรกิาร กบั 

พฤติกรรมการใช้บรกิารคลินิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช ด้านแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 

  
 
 
ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรม            

การใชบ้รกิาร 
 

 
 

โรงพยาบาล
รฐับาลแห่ง

อื่นๆ 

โรงพยาบาล
เอกชนแห่ง

อื่นๆ 

โรงพยาบาล
รฐับาลและ
โรงพยาบาล 

เอกชนแห่งอื่นๆ 

ใชบ้รกิารที่
โรงพยาบาล 
ศริริาชเพยีง
แห่งเดยีว 

 x  4.52 3.84 3.93 4.57 
โรงพยาบาลรฐับาลแห่งอื่นๆ 4.52  -0.67* -0.58* 0.05 
โรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ 3.84   0.09 0.72* 
โรงพยาบาลรฐับาลและ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ 3.93 

   0.63* 

ใชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาล       
ศริริาชเพยีงแห่งเดยีว 4.57 

    

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรปูแบบการใชบ้รกิาร 
กบั พฤติกรรมการใช้บรกิารคลนิิกพิเศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช  ด้านแนวโน้ม
พฤติกรรมการใช้บรกิารที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 พบว่า มคี่าเฉลี่ยความแตกต่างรายคู่ 
จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
 -  ผูใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิารโรงพยาบาลรฐับาลแห่งอื่นๆ จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ด้านแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารสูง
กว่า ผู้ใช้บรกิารใช้บริการโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ และ โรงพยาบาลรฐับาลและโรงพยาบาล
เอกชนแห่งอื่นๆ 
 -  ผูใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ต ่า
กว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลศริริาชเพยีงแห่งเดยีว 

 - ผู้ใชบ้รกิารใช้บรกิารโรงพยาบาลรฐับาลและโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ จะมคีวามคดิ
เหน็ต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช ด้านแนวโน้ม
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารต ่ากว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลศริริาชเพยีงแห่งเดยีว 
 
ตาราง 43 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรปูแบบการใชบ้รกิาร กบั 

พฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช พฤตกิรรมการใช้
บรกิารในภาพรวม 

 

  
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร     

ในภาพรวม 
 

 
โรงพยาบาล
รฐับาลแห่ง

อื่นๆ 

โรงพยาบาล
เอกชนแห่ง

อื่นๆ 

โรงพยาบาล
รฐับาลและ
โรงพยาบาล 

เอกชนแห่งอื่นๆ 

ใชบ้รกิารที่
โรงพยาบาล 
ศริริาชเพยีง
แห่งเดยีว 

 x  4.00 3.54 3.72 4.39 
โรงพยาบาลรฐับาลแห่งอื่นๆ 4.00  -0.46* -0.29* 0.38* 
โรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ 3.54   0.18 0.85* 
โรงพยาบาลรฐับาลและ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ 3.72 

   0.67* 

ใชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาล      
ศริริาชเพยีงแห่งเดยีว 4.39 

    

 
* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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 ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรปูแบบการใชบ้รกิาร 
กบั พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ในภาพรวม ทีร่ะดบั
นยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
 -  ผูใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิารโรงพยาบาลรฐับาลแห่งอื่นๆ จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ในภาพรวม สูงกว่า ผูใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิาร
โรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ และ โรงพยาบาลรฐับาลและโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ และ ต ่ากว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลศริริาชเพยีงแห่งเดยีว  
 -  ผูใ้ชบ้รกิารใชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช ในภาพรวม ต ่ากว่า ผู้ใช้บรกิารที่
โรงพยาบาลศริริาชเพยีงแห่งเดยีว 

 - ผู้ใชบ้รกิารใช้บรกิารโรงพยาบาลรฐับาลและโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ จะมคีวามคดิ
เหน็ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ในภาพรวม ต ่า
กว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลศริริาชเพยีงแห่งเดยีว   
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 สมมตฐิานที ่2 ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช   

 Ho = ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิก
พเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช   

 H1 = ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารคลนิิก
พเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช           
 
สมมตฐิานที ่2.1  
Ho = ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช         
H1 = ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร ดา้นความสะดวกที่ได้รบัจากการบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช       
 
ตาราง 44 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ 

โรงพยาบาลศริริาช ดา้นความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิก
พเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช          

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช 

ดา้นความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

   ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร 0.555 0.000* ปานกลาง  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและข่าวสาร 0.230 0.000* ค่อนขา้งต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร 0.095 0.008* ต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร 0.417 0.000* ปานกลาง  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 0.471 0.000* ปานกลาง  ทศิทางเดยีวกนั 

ภาพรวม 0.471 0.000* ปานกลาง  ทศิทางเดยีวกนั 
 

* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 

 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลศริริาช ดา้นความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ในรายดา้น และภาพรวม พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ทัง้ 5 
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ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและข่าวสาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อ
การใชบ้รกิาร ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร และ ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร  

 ทดสอบในภาพรวม พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการ
ยอมรบั H1 หมายความว่า ความพงึพอใจดา้นความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กนั
ในระดบัปานกลางกบัพฤติกรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช 
ด้านเหตุผลหลักที่มาใช้บริการ สูงสุด ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.555 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั 
หมายความว่า ถ้าไดร้บัความสะดวกจากการบรกิาร พฤตกิรรมการใชบ้รกิารจะเพิม่ขึน้ในระดบัปาน
กลาง         
 
สมมตฐิานที ่2.2 
Ho = ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร ด้านการประสานงานของการบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช         
H1 = ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร ด้านการประสานงานของการบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กับ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช        
 
ตาราง 45 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ 

โรงพยาบาลศริริาช ดา้นการประสานงานของการบรกิารกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช   

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช 

ดา้นการประสานงานของการบรกิาร 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

   ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร 0.311 0.000* ค่อนขา้งต ่า ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและข่าวสาร 0.355 0.000* ค่อนขา้งต ่า ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร 0.160 0.001* ต ่า ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร 0.368 0.000* ค่อนขา้งต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 0.231 0.000* ค่อนขา้งต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 

ภาพรวม 0.376 0.000* ค่อนขา้งต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
 

* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลศิรริาช ด้านการประสานงานของการบรกิาร กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ในรายดา้น และภาพรวม พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ทัง้ 5 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและข่าวสาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อ
การใชบ้รกิาร ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร และ ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร   

 ทดสอบในภาพรวม พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการ
ยอมรบั H1 หมายความว่า ความพงึพอใจดา้นการประสานงานของการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์นัใน
ระดบัค่อนขา้งต ่ากบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้น
ลกัษณะการใช้บรกิาร สูงสุด ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.368 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า ถ้า
ไดร้บัการประสานงานจากการบรกิาร พฤตกิรรมการใชบ้รกิารจะเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า   
 
สมมตฐิานที ่2.3 
Ho = ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นอธัยาศยัและความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช         
H1 = ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นอธัยาศยัและความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช         
 
ตาราง 46 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ 

โรงพยาบาลศริริาช ด้านอธัยาศยัและความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช   

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช 

ดา้นอธัยาศยัและความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

    ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร 0.332 0.000* ค่อนขา้งต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและข่าวสาร 0.242 0.000* ค่อนขา้งต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร 0.080 0.012* ค่อนขา้งต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร 0.366 0.000* ค่อนขา้งต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 0.313 0.000* ค่อนขา้งต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 

ภาพรวม 0.353 0.000* ค่อนขา้งต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
 

* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
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 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลศริริาช ดา้นอธัยาศยัและความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิก
พเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ในรายดา้น และภาพรวม พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 
ทัง้ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเหตุผลหลกัที่มาใช้บรกิาร ด้านการรบัรู้ข้อมูลและข่าวสาร ด้านบุคคลที่มี
อทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร และ ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร   

 ทดสอบในภาพรวม พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการ
ยอมรบั H1 หมายความว่า ความพงึพอใจดา้นอธัยาศยัและความสนใจของผูใ้หบ้รกิารมคีวามสมัพนัธ์
กนัในระดบัค่อนขา้งต ่ากบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช 
ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร สูงสุด ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.366 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า ถ้า
ไดร้บัอธัยาศยัและความสนใจจากผูใ้หบ้รกิาร พฤตกิรรมการใชบ้รกิารจะเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า  
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สมมตฐิานที ่2.4 
Ho = ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร ด้านขอ้มูลที่ได้รบัจากการบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช          
H1 = ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช          
 
ตาราง 47 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ 

โรงพยาบาลศริริาช ดา้นขอ้มูลทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช    

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช 

ดา้นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

   ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร 0.236 0.000* ค่อนขา้งต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและข่าวสาร 0.357 0.000* ค่อนขา้งต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร 0.134 0.007* ต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร 0.359 0.000* ค่อนขา้งต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 0.296 0.000* คอ่นขา้งต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 

ภาพรวม 0.367 0.000* ค่อนขา้งต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
 

* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 

 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลศริริาช ดา้นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอก
เวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ในรายดา้น และภาพรวม พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ทัง้ 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและขา่วสาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใช้
บรกิาร ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร และ ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร    

 ทดสอบในภาพรวม พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการ
ยอมรบั H1 หมายความว่า ความพงึพอใจด้านขอ้มูลที่ได้รบัจากการบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กนัใน
ระดบัค่อนขา้งต ่า กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้น
ลกัษณะการใช้บรกิาร สูงสุด ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 
เท่ากบั 0.359 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า ถ้า
ไดร้บัขอ้มลูจากการบรกิาร พฤตกิรรมการใชบ้รกิารจะเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า   
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สมมตฐิานที ่2.5 
Ho = ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นคุณภาพของการบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรม
การใชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช          
H1 = ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นคุณภาพของการบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช     
  
ตาราง 48 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ 

โรงพยาบาลศริริาช ด้านคุณภาพของการบรกิารกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอก
เวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช   

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช 

ดา้นคุณภาพของการบรกิาร 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร 0.355 0.000* ค่อนขา้งต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและข่าวสาร 0.174 0.000* ต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร 0.095 0.007* ต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร 0.264 0.000* ค่อนขา้งต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 0.259 0.000* ค่อนขา้งต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 

ภาพรวม 0.305 0.000* ค่อนขา้งต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
 

* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 

 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลศริริาช ดา้นคุณภาพของการบรกิาร กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลา
ราชการ โรงพยาบาลศริริาช ในรายดา้น และ ภาพรวม พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ทัง้ 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและขา่วสาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใช้
บรกิาร ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร และ ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร     

 ทดสอบในภาพรวม พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการ
ยอมรบั H1 หมายความว่า ความพงึพอใจด้านคุณภาพของการบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบั
ค่อนข้างต ่ากับพฤติกรรมการใช้บรกิารคลนิิกพิเศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช ด้าน
เหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร สูงสุด ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
(r) เท่ากบั 0.355 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า ถ้า
ไดร้บัคุณภาพจากการบรกิาร พฤตกิรรมการใชบ้รกิารจะเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า   
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สมมตฐิานที ่2.6 
Ho = ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นค่าใชจ้า่ยเมื่อใชบ้รกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช          
H1 = ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร ดา้นค่าใชจ้่ายเมื่อใชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้
บรกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช      
  
ตาราง 49 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ 

โรงพยาบาลศิรริาช ด้านค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บรกิารกบัพฤติกรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอก
เวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช   

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช 

ดา้นค่าใชจ้่ายเมือ่ใชบ้รกิาร 
Pearson 

Correlation 
Sig. 

ระดบั
ความสมัพนัธ ์

ทศิทาง
ความสมัพนัธ ์

ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร 0.219 0.000* ค่อนขา้งต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและข่าวสาร 0.219 0.000* ค่อนขา้งต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร 0.127 0.011* ต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร 0.415 0.000* ปานกลาง  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 0.365 0.000* ค่อนขา้งต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 

ภาพรวม 0.355 0.000* ค่อนขา้งต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
 

* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 

 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลศริริาช ด้านค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บรกิาร กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลา
ราชการ โรงพยาบาลศริริาช  ในรายดา้น และ ภาพรวม พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ทัง้ 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและขา่วสาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใช้
บรกิาร ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร และ ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร       

 ทดสอบในภาพรวม พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการ
ยอมรบั H1 หมายความว่า ความพงึพอใจด้านค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บรกิารมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบั
ค่อนข้างต ่ากบั พฤติกรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช ด้าน
ลกัษณะการใช้บรกิาร สูงสุด ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 
เท่ากบั 0.415 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า ถ้ามี
ค่าใชจ้า่ยจากการใชบ้รกิารเกดิขึน้ พฤตกิรรมการใชบ้รกิารจะเพิม่ขึน้ในระดบัค่อนขา้งต ่า      
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สมมตฐิานที ่2.7 

Ho = ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารในภาพรวม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร คลนิิก
พเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช          
H1 = ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารในภาพรวม มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร คลนิิก
พเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช      
 
ตาราง 50 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ 

โรงพยาบาลศิรริาช ในภาพรวม กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลศริริาช   

 

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช 

ความพงึพอใจการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษ 
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาชในภาพรวม 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
ระดบั

ความสมัพนัธ ์
ทศิทาง       

ความสมัพนัธ ์
ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร 0.424 0.000* ปานกลาง  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและข่าวสาร 0.337 0.000* ค่อนขา้งต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิาร 0.147 0.003* ต ่า  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร 0.464 0.000* ปานกลาง  ทศิทางเดยีวกนั 
ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร 0.409 0.000* ปานกลาง    ทศิทางเดยีวกนั 

ภาพรวม 0.472 0.000* ปานกลาง    ทศิทางเดยีวกนั 
 

* ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
 

 ทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่าง ความพงึพอใจการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลศิริราช ในภาพรวม กับพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลศริริาช ในรายดา้น และภาพรวม พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ทัง้ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
เหตุผลหลกัที่มาใช้บรกิาร ด้านการรบัรู้ขอ้มูลและข่าวสาร ด้านบุคคลที่มอีทิธพิลต่อการใช้บรกิาร 
ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร และ ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร       

 ทดสอบในภาพรวม พบว่า ค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 สรุปผลการทดสอบได้ว่า เป็นการ
ยอมรบั H1 หมายความว่า ความพงึพอใจการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาล  
ศริริาช ในภาพรวมมคีวามสมัพนัธก์นัในระดบัปานกลางกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอก
เวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิาร สูงสุด ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 
โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.464 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมคีวามสมัพนัธใ์น
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ทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า ถ้าความพงึพอใจจากการใชบ้รกิารในภาพรวมเกดิขึน้ พฤตกิรรม
การใชบ้รกิารจะเพิม่ขึน้ในระดบัปานกลาง        
 
ตาราง 51 สรปุผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิยั     
 

ตวัแปรอสิระ : 
(ลกัษณะสว่นบุคคล     

และความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิาร) 

ตวัแปรตาม : พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร  
คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศริริาช 

ดา้นเหตุผล
หลกัทีม่าใช้
บรกิาร 

ดา้นการรบัรู้
ขอ้มลูและ
ขา่วสาร 

ดา้นบุคคลทีม่ี
อทิธพิลต่อการ
ใชบ้รกิาร 

ดา้นลกัษณะ
การใชบ้รกิาร 

ดา้นแนวโน้ม
พฤตกิรรม
การใชบ้รกิาร 

ลกัษณะสว่นบุคคล 
- เพศ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

- อาย ุ        X      

- ระดบัการศกึษา      

- อาชพี      

- รายไดต่้อเดอืน      

- โรงพยาบาลอื่นๆ        
ทีเ่คยใชบ้รกิาร 

     

ความพงึพอใจของ
ผูใ้ชบ้รกิาร 
- ดา้นความสะดวกทีไ่ดร้บั
จากการบรกิาร 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

- ดา้นการประสานงานของ
การบรกิาร 

     

- ดา้นอธัยาศยัและความ
สนใจของผูใ้หบ้รกิาร 

     

- ดา้นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจาก
การบรกิาร 

     

- ดา้นคุณภาพของการ
บรกิาร 

     

- ดา้นค่าใชจ้่ายเมื่อใช้
บรกิาร  

     

 
  สญัลกัษณ์   หมายถงึ  เป็นไปตามสมมตฐิาน          X  หมายถงึ  ไม่เป็นไปตามสมมตฐิาน 



บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการศึกษาค้นคว้า 
 การศกึษาวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษาระดบัความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร แผนก
ผูป้่วยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการโรงพยาบาลศริริาช ในด้านความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการ
บรกิาร ดา้นการประสานงานของการบรกิาร ดา้นอธัยาศยัและความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร ดา้นขอ้มลู
ทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร ดา้นคุณภาพของการบรกิาร และดา้นค่าใชจ้่ายเมื่อใชบ้รกิาร และเพื่อศกึษา
ความสมัพนัธ์ระหว่างความพงึพอใจกบัพฤติกรรมของผู้ใช้บรกิาร แผนกผู้ป่วยนอก คลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช เพื่อน าผลการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ใหท้างหน่วยงานไดน้ าไปใช้
วางกลยทุธก์ารแขง่ขนั พฒันาแนวทางและวธิกีาร รวมถงึกระบวนการในการใหบ้รกิาร ดว้ยคุณภาพ
การใหบ้รกิารที่ไดม้าตรฐานและเป็นประโยชน์อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล เพื่อตอบสนอง
ความพงึพอใจของผูร้บับรกิารใหไ้ดม้ากทีสุ่ด ซึง่จะส่งผลใหโ้รงพยาบาลศริริาชมผีูม้าใชบ้รกิารคลนิิก
พเิศษนอกเวลาราชการเพิม่มากขึน้  
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั  

 ในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้   
     1. เพื่อศกึษาพฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิาร แผนกผู้ป่วยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ 

โรงพยาบาลศริริาช        
     2. เพื่อศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้รกิาร ประกอบดว้ย 6 ดา้น คอื เพศ อายุ ระดบั

การศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และโรงพยาบาลอื่นๆทีเ่คยใชบ้รกิาร ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของ
ผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป้ว่ยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช  

     3. เพื่อศกึษาปจัจยัดา้นความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป้่วยนอก คลนิิกพเิศษนอก
เวลาราชการโรงพยาบาลศริริาชในดา้นความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร ดา้นการประสานงานของ
การบรกิาร ดา้นอธัยาศยัและความสนใจของผู้ให้บรกิาร ดา้นขอ้มูลที่ได้รบัจากการบรกิาร ด้าน
คุณภาพของการบรกิาร และดา้นค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บรกิาร ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผู้ใช้บรกิาร 
แผนกผูป้ว่ยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช  
 
ความส าคญัของการวิจยั 

 การศกึษาปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมของผู้ใช้บรกิารแผนกผู้ป่วยนอก คลนิิกพเิศษนอก
เวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาชครัง้นี้ ผลของการศกึษาจะเป็นประโยชน์ดงันี้  
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 1. เพื่อน าข้อมูลเสนอต่อผู้บรหิารของโรงพยาบาลศริริาช ในการวางแผนนโยบายการ
ด าเนินงานในการปรบักลยุทธ์การบรกิารในด้านต่างๆ เพื่อรกัษาระดบัคุณภาพของโรงพยาบาลให้
เป็นไปตามความตอ้งการของผูม้าใชบ้รกิาร เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความพงึพอใจสงูสุด   

 2. เพื่อเป็นขอ้มลูใหผู้้รบัผดิชอบในแผนกผูป้่วยนอก ท าการปรบัปรุงและพฒันาคุณภาพ
การใหบ้รกิารในดา้นต่างๆ ของแผนกผูป้่วยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช 
ใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสุด    

 3. เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู้ที่สนใจในการศกึษาค้นคว้าเกี่ยวกบัเรื่องความพงึพอใจและ
พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิาร แผนกผูป้ว่ยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช   

 4. เพื่อเป็นประโยชน์กบักระทรวงสาธารณสุขในการประเมนิคุณภาพและมาตรฐานของ
โรงพยาบาลศริริาชใหเ้ป็นทีย่อมรบัและน่าเชื่อถอืแก่ประชาชนในทุกๆ ดา้น      
 
สมมติฐานในการวิจยั 
 1. ผู้ใช้บรกิารทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี รายได้ต่อ
เดอืน และโรงพยาบาลอื่นๆ ที่เคยใช้บรกิาร ที่แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช แตกต่างกนั     
           2. ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช 
 
ขอบเขตของการวิจยั  

 ขอบเขตของเน้ือหา  
     ในการศกึษาครัง้นี้มุ่งศกึษา ปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมของผู้ใช้บรกิารแผนกผู้ป่วยนอก 
คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช โดยจะมุ่งศึกษาความพงึพอใจและพฤติกรรม
เฉพาะผูท้ีม่าใชบ้รกิารชาวไทย 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั  
 ประชากรทีใ่ช้ในการศกึษาครัง้นี้ คอื ผูท้ี่มาใชบ้รกิารคลนิิกโรคทัว่ไป (คลนิิกอายุรศาสตร์

ทัว่ไป) แผนกผูป้ว่ยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ซึง่มผีูม้าใชบ้รกิารเฉลีย่ 
ช่วงระยะเวลา 3 เดอืน (เดอืนพฤษภาคม-กรกฏาคม 2554) มจี านวน 33,054 คน (แหล่งที่มา: 
หน่วยรายงานสถติทิางการแพทย ์งานเวชสถติ ิสถติผิูป้ว่ยนอก โรงพยาบาลศริริาช. 2555)  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั   
 กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูท้ีม่าใชบ้รกิารคลนิิกโรคทัว่ไป (คลนิิกอายุรศาสตร์

ทัว่ไป) แผนกผูป้่วยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช เนื่องจากทราบจ านวน
ประชากรทีแ่น่นอน จงึค านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Yamane. 
1967: 887) ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่ที่ 95% และความคลาดเคลื่อนทีย่อมรบัไดไ้ม่เกนิ 5% จะได้
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กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาจ านวน 395 ตวัอย่าง ผูว้จิยัขอเพิม่เป็น 400 ตวัอย่าง การเลอืกเก็บ
ตวัอย่างจะใชว้ธิสีุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถาม ซึง่
งานวจิยัน้ีไดก้ าหนดสถานทีใ่นการเกบ็แบบสอบถาม คอื บรเิวณแผนกผูป้่วยนอก คลนิิกพเิศษนอก
เวลาราชการของโรงพยาบาลศริริาช      
 
การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมอืที่ใชใ้นการศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มลูโดยเป็นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ทีผู่้วจิยัสรา้งขึน้จากการรวบรวมขอ้มูลทีไ่ด้จากแนวคดิ ทฤษฎ ี และงานวจิยัที่
เกีย่วขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงันี้   

 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุระดบัการศกึษา อาชพี รายไดต่้อเดอืน และโรงพยาบาลอื่นๆทีเ่คยใชบ้รกิาร จ านวน 6 ขอ้ 
เป็นแบบก าหนดใหเ้ลอืกตอบ (Check List) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal 
Scale) และขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale)    

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป้่วยนอก คลนิิก
พเิศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศริริาช ไดแ้ก่ ดา้นความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร ดา้น
การประสานงานของการบรกิาร ดา้นอธัยาศยัและความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร ดา้นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจาก
การบรกิาร ดา้นคุณภาพของการบรกิาร และดา้นค่าใชจ้่ายเมื่อใชบ้รกิาร มคี าถามจ านวน 15 ขอ้ 
เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด โดยใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ให้
ผูต้อบแบบสอบถามแสดงความพงึพอใจเป็น 5 ระดบั 
             ตอนท่ี 3 พฤตกิรรมการใช้บรกิารแผนกผูป้่วยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ ของ
โรงพยาบาลศริริาช มคี าถามจ านวน 14 ขอ้ เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลู
ประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความพงึพอใจเป็น 5 ระดบั      
  
ขัน้ตอนในการสร้างเคร่ืองมือการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ขัน้ตอนในการสร้างเครื่องมือ 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครือ่งมอืตามล าดบั ดงันี้ 
 1. ศกึษาเอกสารและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมของผู้ใช้บรกิาร
แผนกผูป้่วยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช รวมถงึลกัษณะ รปูแบบ และ
วธิกีารเขยีนแบบสอบถามจากเอกสาร งานวจิยั แนวคดิทฤษฎ ีและผลงานการวจิยัทีเ่กี่ยวกบัตวัแปร
ทีศ่กึษา 
 2. ส ารวจปญัหาเบือ้งต้นเกี่ยวกบัพฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป้่วยนอก คลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช  
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 3. น าข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมนัน้มาสรา้งแบบสอบถามที่เกี่ยวกบัปจัจยัที่ส่งผลต่อ
พฤตกิรรมของผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป้ว่ยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช โดยมี
การสรา้งแบบสอบถามทัง้หมด 3 ตอนคอื 
 ตอนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ตอนที ่2 ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาล       
ศริริาช   
           ตอนที ่3 พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศริริาช  
 4. น าแบบสอบถามที่สรา้งเสรจ็แลว้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธแ์ละผูเ้ชีย่วชาญ 
เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของเนื้อหา (Content validity) และใหค้ าแนะน าแกไ้ข  
 5. น าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็เรยีบรอ้ยไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มตวัอย่าง จ านวน 
30 ราย แลว้น ามาหาค่าความเชื่อมัน่ 
 6. วเิคราะหค์่าความเชื่อถอืไดข้องเครื่องมอื (Reliability of the test) จากแบบสอบถามที่
ผ่านการคดัเลอืกโดย การหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟ่า (α-Coefficient) โดยใชสู้ตร Cronbach (กลัยา 
วานิชยบ์ญัชา. 2545: 449) ซึง่ค่าแอลฟ่าทีไ่ดจ้ะแสดงถงึความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยจะมคี่า
ระหว่าง 0 < α < 1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อถอืไดม้าก ซึง่ผลทีไ่ดจ้ากการ
ทดลองคอื 0.8952      
 7. น าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง  
 

 การเกบ็รวบรวมข้อมลู  
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู เพื่อน ามาวเิคราะหต์ามขัน้ตอน ดงันี้  
 1. ผู้วจิยัขอหนังสอืแนะน าตวัจากคณะสงัคมศาสตร์ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒถงึ

ผูอ้ านวยการของโรงพยาบาลศริริาช เพื่อขออนุญาตในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู  
 2. ตดิต่อประสานงานกบัผู้จดัการแผนกผู้ป่วยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการของ

โรงพยาบาลศริริาช เพื่อขอความรว่มมอืในการแจกแบบสอบถามใหผู้ใ้ชบ้รกิาร   
 3. ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง คอื ผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป้่วยนอก 

คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศิริราช โดยน าแบบสอบถามให้ผู้ใช้บรกิารตอบ 
รวมถงึอธบิายและให้ ค าแนะน าในการตอบ พรอ้มทัง้ตรวจดูความเรยีบรอ้ยของแบบสอบถามแต่ละ
ฉบบั และด าเนินการวเิคราะหต่์อไป  
 
การจดักระท าและการวิเคราะหข้์อมลู  

 การศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ ผู้วจิยักระท าการประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ 
โดยด าเนินการตามขัน้ตอน ดงันี้         
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 1. การตรวจสอบขอ้มลู (Editing) โดยผูว้จิยัท าการตรวจสอบดูความสมบูรณ์ของการตอบ 
แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  

 2. การลงรหสั (Coding) ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีท่ าการตรวจสอบเรยีบรอ้ยมาลงรหสั
ตามทีไ่ดก้ าหนด  

 3. การประมวลผลขอ้มลู (Processing) น าขอ้มลูในแบบสอบถามทีท่ าการลงรหสัแลว้ มา
ลงบนัทกึลงในเครือ่งคอมพวิเตอร ์และท าการประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร ์ 

 4. การวเิคราะหข์อ้มลู แบ่งเป็น  
     4.1 วเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติพิรรณนา (Descriptive Statistic)  
                   4.1.1 ขอ้มูลทัว่ไป ใชต้ารางแจกแจงความถี่ แสดงผลเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) 
เพื่ออธบิายลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง ซึง่ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน และโรงพยาบาลอื่นๆ ทีเ่คยใชบ้รกิาร  

4.1.2 ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารทีม่ต่ีอแผนกผูป้่วยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลา
ราชการของโรงพยาบาลศริริาช โดยใชค้่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่ออธบิายขอ้มลูของตวั
แปร   

4.1.3 พฤตกิรรมของผู้ใช้บรกิารที่มต่ีอแผนกผู้ป่วยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลา
ราชการของโรงพยาบาลศริริาช โดยใชค้่าเฉลีย่และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน เพื่ออธบิายขอ้มลูของตวั
แปร   

     4.2 วเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิานแต่ละ
ขอ้ต่อไปนี้   

         4.2.1 วเิคราะหค์วามแตกต่างของลกัษณะขอ้มลูส่วนบุคคลทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของ
ผูใ้ชบ้รกิารแผนกผูป้่วยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช โดยใชส้ถติทิดสอบ 
(T–test) เปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม และใชก้ารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทาง
เดยีว (One–Way ANOVA) เปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ กรณีพบความแตกต่าง
อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิจงึท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่  
.05 หรอื ระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใชส้ตูรตามวธิ ีLeast Significant Difference (LSD)    

         4.2.2 วเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างความพงึพอใจกบัพฤตกิรรมของผูใ้ช้บรกิารทีม่ ี
ต่อแผนกผูป้่วยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช โดยใชค้่าสถติสิมัประสทิธิ ์
สหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson product moment correlation coefficient) ส าหรบัหา
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั  
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สรปุผลการวิเคราะหข์้อมลู 
 การศึกษาครัง้นี้จะสรุปผลการศกึษาความพงึพอใจและพฤตกิรรมของผู้ใช้บรกิารแผนก
ผูป้ว่ยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศริริาช สามารถสรปุผลดงันี้  
 
1. ปัจจยัลกัษณะส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง  
  ผลการศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน พบว่า เป็นเพศหญิง 
มากกว่า เพศชาย มเีพศหญงิ รอ้ยละ 58.0 และ เพศชาย รอ้ยละ 42.0 มอีายุระหว่าง 31–40 ปี รอ้ย
ละ 28.2 รองลงมา อายุมากกว่า 50 ปี รอ้ยละ 26.3 และ อายุ 31–40 ปี รอ้ยละ 28.2 น้อยสุด อาย ุ
ต ่ากว่า 21 ปี มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรขีึน้ไป รอ้ยละ 77.3 และ ต ่ากว่าปรญิญาตร ีรอ้ยละ 22.7 
มอีาชพีเป็น พนักงานขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ รอ้ยละ 41.4 รองลงมา พนักงานบรษิทัเอกชน รอ้ยละ 
25.8 และ ธุรกจิส่วนตวั ค้าขาย ร้อยละ 17.8 น้อยสุด นักเรยีน นิสติ นักศกึษา ส่วนใหญ่มรีายได ้
20,001-30,000 บาท รอ้ยละ 34.7 รองลงมา 10,001-20,000 บาท ร้อยละ 27.5 และ 30,001-
40,000 บาท รอ้ยละ 15.3 น้อยสุด ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท ด้านรูปแบบบรกิารที่เคยใช ้
พบว่า เคยใช้บรกิารโรงพยาบาลรฐับาลและโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ ร้อยละ 47.7 รองลงมา 
โรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ รอ้ยละ 30.8 และโรงพยาบาลรฐับาลแห่งอื่นๆ รอ้ยละ 15.7 น้อยสุด ใช้
บรกิารทีโ่รงพยาบาลศริริาชเพยีงแห่งเดยีว  
 
2. ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการโรงพยาบาลศิริราช 

 จากการศึกษา ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการของ
โรงพยาบาลศริริาช ในภาพรวม พบว่า ความพงึพอใจในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.77 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.57 ในรายดา้น พบว่า มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทุกดา้น โดยสูงสุด คอื ดา้นคุณภาพ
ของการบรกิาร มคี่าเฉลีย่ 3.77 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.57 รองลงมา ดา้นอธัยาศยัและความสนใจ
ของผูใ้หบ้รกิาร ดา้นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร ดา้นค่าใชจ้่ายเมื่อใชบ้รกิาร ดา้นการประสานงาน
ของการบรกิาร และ ดา้นความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร ตามล าดบั สรปุรายดา้นไดด้งันี้      

 ดา้นความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิารในภาพรวม พบว่ามคีวามพงึพอใจในระดบัมาก มี
ค่าเฉลีย่ 3.56 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.76 ในรายดา้น พบว่า มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก จ านวน 
2 ดา้น โดยสูงสุด คอื ขัน้ตอนการตรวจรกัษาของแพทย ์รองลงมา กระบวนการนัดหมาย และการ
ตดิตามผู้ใชบ้รกิารให้มาพบแพทยต์ามที่นัดหมายไว้ และ ระดบัปานกลาง 1 ด้าน คอื เวลาที่ใช้ใน
การรอคอย เพื่อรบับรกิาร    

 ด้านการประสานงานของการบรกิารในภาพรวม พบว่ามคีวามพึงพอใจในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.71 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.77 ในรายดา้น พบว่า มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ทัง้ 2 
ดา้น โดยสูงสุด คอื ความพรอ้มของพยาบาลในการให้บรกิาร รองลงมา การได้รบัความช่วยเหลอื
จากเจา้หน้าที ่    
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 ดา้นอธัยาศยัและความสนใจของผู้ให้บรกิารในภาพรวม พบว่ามคีวามพงึพอใจในระดบั
มาก  มคี่าเฉลีย่ 3.81 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.72 ในรายดา้น พบว่า มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก 
ทัง้ 2 ดา้น โดยสงูสุด คอื มนุษยสมัพนัธแ์ละความสุภาพอ่อนโยนของแพทย์ พยาบาล และเจา้หน้าที ่
รองลงมา ความเตม็ใจและความกระตอืรอืร้นของเจา้หน้าทีใ่นการใหบ้รกิาร และตอบขอ้ซกัถามหรอื
ขอ้สงสยัต่างๆ   

 ด้านข้อมูลที่ได้รบัจากการบรกิารในภาพรวม พบว่ามคีวามพงึพอใจในระดบัมาก มี
ค่าเฉลี่ย 3.79 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.75 ในรายดา้น พบว่า มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ทัง้ 2 
ดา้น โดยสงูสุด คอื การแนะน า อธบิายวธิปีฏบิตัติวัทีถู่กตอ้งเรื่องโรค อาการของโรค แผนการรกัษา 
และอาการผดิปกต ิรองลงมา การใหค้ าแนะน าในดา้นอาหารและโภชนาการทีเ่หมาะสมต่อโรคต่างๆ   

 ดา้นคุณภาพของการบรกิารในภาพรวม พบว่ามคีวามพงึพอใจในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 
3.97 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 ในรายดา้น พบว่า มคีวามพงึพอใจในระดบัมากทีสุ่ด 1 ด้าน คอื 
ความเชี่ยวชาญในการรกัษาของแพทยแ์ละพยาบาล และ มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก จ านวน 2 
ด้าน คอื ความพร้อมและประสิทธภิาพของอุปกรณ์เครื่องมอืแพทย์ที่จะท าการรกัษา และความ
พอเพยีงของแพทยแ์ละพยาบาลทีท่ าการรกัษาในแต่ละครัง้ ต่อผูป้ว่ย 1 ราย   

 ด้านค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บรกิารในภาพรวม พบว่ามคีวามพงึพอใจในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 
3.78 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.71 ในรายดา้น พบว่า มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก ทัง้ 3 ด้าน โดย
สูงสุด คอื ความคุ้มค่าของค่าใช้จ่ายในการรกัษาเปรยีบเทยีบกบัผลการรกัษา รองลงมา อตัราค่า
ตรวจวนิิจฉัยโรคของแพทย์ และค่าบรกิารของพยาบาล ผู้ช่วยพยาบาล และ ราคาค่ายาและ
เวชภณัฑข์องโรงพยาบาล    
 
3. พฤติกรรมการใช้บริการ คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศิริราช 

 ผลการศึกษา พฤติกรรมการใช้บรกิาร คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาล     
ศริริาช ในภาพรวม พบว่า ความคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 3.75 ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 0.54 ในรายดา้น พบว่า มคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมในระดบัมาก ทุกดา้น โดยสูงสุด คอื 
แนวโน้มพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร รองลงมา ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิาร ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อ
การใช้บรกิาร ด้านลกัษณะการใช้บรกิาร และ ด้านการรบัรูข้อ้มูลและข่าวสาร ตามล าดบั สรุปราย
ดา้นดงันี้    

 ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใช้บรกิารในภาพรวม พบว่ามคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 
3.86 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.72 ในรายดา้น พบว่า มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก 2 ดา้น โดยสูงสุด 
คอื มแีพทยเ์ฉพาะทางมาท าการตรวจรกัษา รองลงมา พบแพทยไ์ด้สะดวกมากกว่าคลนิิกในเวลา
ราชการและ ระดบัปานกลาง จ านวน 1 ดา้น คอื จ านวนผูใ้ชบ้รกิารน้อยกว่าคลนิิกในเวลาราชการ   

  ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและข่าวสารในภาพรวม พบว่ามคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก มคี่าเฉลี่ย 
3.42 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.75 ในรายดา้น พบว่า มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก จ านวน 1 ดา้น คอื 
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ไดร้บัการบอกต่อจากผูอ้ื่น เช่น เพื่อน คนรูจ้กั และ มคีวามคดิเหน็ในระดบัปานกลาง จ านวน 2 ดา้น 
คอื คน้หาขอ้มลูดว้ยตนเอง และ คน้หาขอ้มลูจาก website ของโรงพยาบาลศริริาช   

 ดา้นบุคคลทีม่อีทิธพิลต่อการใชบ้รกิารในภาพรวม พบว่า มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลีย่ 3.72 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.70 ในรายดา้น พบว่า มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก ทัง้ 3 ดา้น 
โดยสูงสุด คอื ตดัสนิใจมาใช้บรกิารดว้ยตนเอง รองลงมา ตดัสนิใจมาใชบ้รกิารโดยการบอกต่อจาก
ครอบครวั และ ตดัสนิใจมาใชบ้รกิารโดยการบอกต่อจากเพื่อน คนรูจ้กั     

 ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิารในภาพรวม พบว่า มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่ 3.70 
ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 ในรายด้าน พบว่า มคีวามคดิเห็นในระดบัมาก จ านวน 2 ด้าน โดย
สูงสุด คอื  เขา้มาตรวจรกัษาตามที่แพทยน์ัดเป็นประจ า รองลงมา เข้ามาตรวจรกัษาเมื่อมอีาการ
เจบ็ปว่ย และ ระดบัปานกลาง จ านวน 1 ดา้น คอื เขา้มารบับรกิารตรวจสุขภาพ     

 ดา้นแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิารในภาพรวม พบว่า มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก มี
ค่าเฉลีย่ 4.03 ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 0.79 ในรายดา้น พบว่า มคีวามคดิเหน็ในระดบัมาก ทัง้ 2 ดา้น 
โดยสูงสุด คอื ในอนาคตตัง้ใจที่จะกลบัมาใช้บรกิารคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาล       
ศิรริาช รองลงมา ในอนาคตจะแนะน าหรอืชกัชวนบุคคลที่ท่านรู้จกัให้มาใช้บรกิารกับทางคลนิิก
พเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช    
   
4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมตฐิานที ่1 ผูใ้ช้บรกิารทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
รายไดต่้อเดอืน และโรงพยาบาลอื่นๆ ทีเ่คยใชบ้รกิาร ทีแ่ตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิก
พเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช แตกต่างกนั  

 ดา้นเพศ สรปุผลการทดสอบ ไดว้่า เป็นการยอมรบั H1 หรอื ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นเพศ 
ที่ต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิริราช 
แตกต่างกนั โดยผู้ใช้บรกิารเพศหญงิจะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอก
เวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช สงูกว่า ผูใ้ชบ้รกิารเพศชาย ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

 ดา้นอาย ุสรปุผลการทดสอบ ไดว้่า เป็นการยอมรบั H1 หรอื ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นอาย ุ
ที่ต่างกัน มีผลต่อพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิริราช 
แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิที่ 0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง 
ลักษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ กับ พฤติกรรมการใช้บริการคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลศริริาช ในภาพรวม ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่าง
รายคู่ จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่  
  - ผู้ใช้บรกิาร อายุ 21–30 ปี มคีวามคดิเห็นต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอก
เวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาชในภาพรวม ต ่ากว่า ผู้ใชบ้รกิาร อายุ 41–50 ปี และ อายุมากกว่า 
50 ปี 
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  - ผู้ใช้บรกิาร อายุ 31–40 ปี มคีวามคดิเห็นต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอก
เวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาชในภาพรวม ต ่ากว่า ผู้ใชบ้รกิาร อายุ 41–50 ปี และ อายุมากกว่า 
50 ปี    

 ด้านระดบัการศึกษา สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า เป็นการยอมรบั H1 หรอื ลกัษณะส่วน
บุคคล ดา้นระดบัการศกึษา ทีต่่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลศริริาช แตกต่างกนั โดยผู้ใช้บรกิารระดบัการศกึษาปรญิญาตรขีึน้ไปจะมคีวามคดิเหน็
ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช สูงกว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ ี
ระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05   

 ดา้นอาชพี สรุปผลการทดสอบ ไดว้่า เป็นการยอมรบั H1 หรอื ลกัษณะส่วนบุคคล ด้าน
อาชพี ทีต่่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช 
แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติิที่ 0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่ ระหว่าง 
ลักษณะส่วนบุคคล ด้านอาชีพ กับพฤติกรรมการใช้บริการคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลศริริาช ในภาพรวม ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่าง
รายคู่ จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่        
 -  ผูใ้ชบ้รกิาร ทีเ่ป็นพนักงานขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ในภาพรวม สูงกว่า ผู้ใช้บรกิารเป็น
พนกังานบรษิทัเอกชน ธุรกจิส่วนตวั คา้ขาย นกัเรยีนนิสติ นกัศกึษา และ อาชพีอสิระ  

 ด้านรายได้ต่อเดอืน สรุปผลการทดสอบ ได้ว่า เป็นการยอมรบั H1 หรอื ลกัษณะส่วน
บุคคล ดา้นรายไดต่้อเดอืน ทีต่่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลศริริาช แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยผลการทดสอบความแตกต่าง
รายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ดา้นรายไดต่้อเดอืน กบั พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอก
เวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ในภาพรวม ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 พบว่า มคี่าเฉลี่ย
ความแตกต่างรายคู่ จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่  
 -  ผูใ้ชบ้รกิาร รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จะมคีวามคดิเหน็ต่อ
พฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช ในภาพรวม ต ่ากว่า 
ผูใ้ชบ้รกิาร รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 
และ 40,001 บาทขึน้ไป   
 -  ผูใ้ชบ้รกิาร รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรม
การใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช ในภาพรวม ต ่ากว่า ผู้ใช้บรกิาร 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป  

 - ผูใ้ชบ้รกิาร รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรม
การใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช ในภาพรวม ต ่ากว่า ผู้ใช้บรกิาร 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป  
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 - ผูใ้ชบ้รกิาร รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 30,001-40,000 บาท จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรม
การใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช ในภาพรวม ต ่ากว่า ผู้ใช้บรกิาร 
รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป   

 ดา้นรปูแบบการใชบ้รกิาร สรปุผลการทดสอบ ไดว้่า เป็นการยอมรบั H1 หรอื ลกัษณะส่วน
บุคคล ด้านรูปแบบการใช้บรกิาร ที่ต่างกนั มผีลต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลา
ราชการ โรงพยาบาลศริริาช แตกต่างกนั ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยผลการทดสอบความ
แตกต่างรายคู่ ระหว่าง ลกัษณะส่วนบุคคล ด้านรปูแบบการใชบ้รกิาร กบั พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ในภาพรวม ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 
พบว่า มคี่าเฉลีย่ความแตกต่างรายคู่ จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่   
 -  ผูใ้ชบ้รกิารทีใ่ชบ้รกิารโรงพยาบาลรฐับาลแห่งอื่นๆ จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ในภาพรวม สูงกว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีใ่ชบ้รกิาร
โรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ และ โรงพยาบาลรฐับาลและโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ และ ต ่ากว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลศริริาชเพยีงแห่งเดยีว   
 -  ผูใ้ชบ้รกิารทีใ่ชบ้รกิารโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการ
ใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช ในภาพรวม ต ่ากว่า ผู้ใช้บรกิารที่
โรงพยาบาลศริริาชเพยีงแห่งเดยีว 

 - ผูใ้ชบ้รกิารทีใ่ชบ้รกิารโรงพยาบาลรฐับาลและโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ จะมคีวามคดิ
เหน็ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาชในภาพรวม ต ่ากว่า 
ผูใ้ชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลศริริาชเพยีงแห่งเดยีว 
 

 สมมตฐิานที ่2 ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร
คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช    

 ดา้นความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลา
ราชการ โรงพยาบาลศริริาช สรุปผลการทดสอบไดว้่า เป็นการยอมรบั H1 หมายความว่า ความพงึ
พอใจด้านความสะดวกที่ได้รบัจากการบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดับปานกลางกบัพฤตกิรรม
การใช้บรกิารคลนิิกพิเศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช ด้านเหตุผลหลกัที่มาใช้บรกิาร 
สูงสุด ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.555 นัน่คอื 
ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั     

 ดา้นการประสานงานของการบรกิาร กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลา
ราชการ โรงพยาบาลศริริาช สรุปผลการทดสอบไดว้่า เป็นการยอมรบั H1 หมายความว่า ความพงึ
พอใจด้านการประสานงานของการบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่ากบัพฤตกิรรมการ
ใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิารสูงสุด ทีร่ะดบั
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นัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.368 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สอง
ขา้งตน้มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั     

 ดา้นอธัยาศยัและความสนใจของผูใ้หบ้รกิาร กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอก
เวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช สรปุผลการทดสอบไดว้่า เป็นการยอมรบั H1 หมายความว่า ความ
พงึพอใจด้านอธัยาศยัและความสนใจของผู้ให้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนข้างต ่ากับ
พฤติกรรมการใช้บรกิารคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาช ด้านลักษณะการใช้
บรกิารสูงสุด ที่ระดบันัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.366 
นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองขา้งตน้มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั      

 ด้านข้อมูลที่ได้รบัจากการบรกิาร กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลา
ราชการ โรงพยาบาลศริริาช สรุปผลการทดสอบไดว้่าเป็นการยอมรบั H1 หมายความว่า ความพงึ
พอใจด้านขอ้มูลที่ได้รบัจากการบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่ากบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ด้านลกัษณะการใช้บรกิารสูงสุด ที่ระดบั
นัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.359 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สอง
ขา้งตน้มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั     

 ด้านคุณภาพของการบรกิาร กบัพฤติกรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลศริริาช สรปุผลการทดสอบไดว้่า เป็นการยอมรบั H1 หมายความว่า ความพงึพอใจดา้น
คุณภาพของการบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนข้างต ่ากบัพฤติกรรมการใช้บรกิารคลนิิก
พเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิารสูงสุด ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.355 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั      

 ด้านค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บรกิารกับพฤติกรรมการใช้บรกิารคลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลศริริาช สรปุผลการทดสอบไดว้่า เป็นการยอมรบั H1 หมายความว่า ความพงึพอใจดา้น
ค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัค่อนข้างต ่ากบัพฤติกรรมการใช้บรกิารคลนิิก
พเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาล ศริริาช ดา้นลกัษณะการใช้บรกิารสูงสุด ทีร่ะดบันัยส าคญัทาง
สถติทิี่ 0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) เท่ากบั 0.415 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั        

 ความพงึพอใจการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ในภาพรวม 
กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช สรุปผลการทดสอบ 
ไดว้่า เป็นการยอมรบั H1 หมายความว่า ความพงึพอใจการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลศิรริาช ในภาพรวม มคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัปานกลางกบัพฤตกิรรมการใช้บรกิาร
คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ดา้นลกัษณะการใชบ้รกิารสูงสุด ทีร่ะดบันัยส าคญั
ทางสถติทิี ่0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) เท่ากบั 0.464 นัน่คอื ตวัแปรทัง้สองขา้งต้นมี
ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั         
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อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัเรื่อง ปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมของผู้ใช้บรกิารแผนกผู้ป่วยนอก คลนิิก

พเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช มปีระเดน็ส าคญัทีส่ามารถน ามาอภปิรายผลไดด้งันี้ 
 1. จากการศกึษาความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาล 

ศริริาช พบว่า   
 ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศิรริาชใน

ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก และด้านที่ผู้ใช้บรกิารมคีวามพึงพอใจสูงสุด คอื ด้านคุณภาพของการ
บรกิาร รองลงมา คอื ด้านอธัยาศยัและความสนใจของผูใ้ห้บรกิาร และด้านทีผู่้ใชบ้รกิารมคีวามพงึ
พอใจน้อยทีสุ่ด คอื ดา้นความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร    

 ซึง่จากการศกึษา ท าใหเ้หน็ว่า ทางโรงพยาบาลควรใหค้วามส าคญัและตอกย ้าถงึศกัยภาพ
ของโรงพยาบาลในดา้นคุณภาพการบรกิาร ซึง่ผูใ้ชบ้รกิารมคีวามพงึพอใจสูงทีสุ่ด เมื่อเทยีบกับดา้น
อื่นๆ ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้บรกิารเกดิความมัน่ใจในการมารบัการรกัษา รวมถงึเกดิความภกัดทีี่จะมาใช้
บรกิารกบัทางโรงพยาบาลศริริาชอย่างต่อเนื่อง โดยในด้านคุณภาพของการบรกิาร ผู้ใช้บรกิารมี
ความพงึพอใจสงูสุดในเรื่อง ความเชีย่วชาญในการรกัษาของแพทยแ์ละพยาบาล ซึง่แสดงใหเ้หน็ว่า
ทางโรงพยาบาลใหค้วามส าคญักบัแพทยผ์ูร้กัษา เพราะแพทยส์่วนใหญ่เป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถ 
รวมถงึมคีวามเชีย่วชาญในการรกัษาผูท้ีม่าใชบ้รกิาร และแพทยส์่วนใหญ่กเ็ป็นแพทยเ์ฉพาะทาง ซึง่
มคีวามช านาญในการรกัษาโรคนัน้ๆ เป็นอย่างดี จงึท าให้ผู้ที่มาใช้บรกิารเกิดความพงึพอใจต่อ
คุณภาพการใช้บรกิารในแผนกผู้ป่วยนอก ซึ่งจะส่งผลให้ผู้ที่มาใช้บรกิารเกิดความพึงพอใจต่อ
คุณภาพในดา้นอื่นๆ ต่อไป   
 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุเพยีว อึ้งวจิารณ์ปญัญา (อ้างถงึใน วารสารการส่งเสรมิ
สุขภาพและอนามยัสิง่แวดลอ้ม. 2543: 82) ทีศ่กึษาระดบัความพงึพอใจของผูป้ระกนัตนต่อบรกิาร
ทางแพทยข์องโรงพยาบาลโพธารามในเขตอ าเภอโพธาราม จงัหวดัราชบุร ี พบว่าผู้ประกนัตนมี
ความพงึพอใจต่อการบรกิารทางแพทยข์องโรงพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ทัง้ในดา้นระบบการ
ให้บรกิาร ด้านเจา้หน้าที่ผู้ให้บรกิาร ด้านความเชี่ยวชาญของแพทย์ที่ท าการรกัษา ด้านอาคาร
สถานทีแ่ละสิง่แวดลอ้ม ดา้นมาตรฐานคุณภาพการบรกิาร และดา้นท าเลทีต่ ัง้ 
  2. จากการศกึษาพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการโรงพยาบาลศริริาช 
พบว่า    

 ความคดิเหน็ของผูใ้ชบ้รกิารต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการของ
โรงพยาบาลศริริาช ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมในระดบัมากในทุก
ด้าน โดยสูงสุด คอื ด้านแนวโน้มพฤติกรรมการใช้บรกิาร รองลงมา คอื ด้านเหตุผลหลกัที่มาใช้
บรกิาร และดา้นทีน้่อยทีสุ่ด คอื ดา้นการรบัรูข้อ้มลูและขา่วสาร  

 จากการศกึษา จะเหน็ไดว้่า ผูใ้ชบ้รกิารจะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารสูงกว่า
ในทุกๆ ด้าน คอื ด้านของแนวโน้มพฤตกิรรมการใช้บรกิาร โดยมคีวามคดิเหน็สูงสุดในเรื่อง ใน
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อนาคตตัง้ใจทีจ่ะกลบัมาใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ซึง่แสดงใหเ้หน็
ถงึประสทิธภิาพและความสามารถในเรื่องต่างๆ ของทางโรงพยาบาลศริริาช ว่าอยู่ในเกณฑท์ีด่มีาก 
ไมว่่าจะเป็นในเรือ่งของความเชีย่วชาญของแพทยแ์ละพยาบาลทีท่ าการรกัษา รวมไปถงึความพรอ้ม
และประสทิธภิาพของเครื่องมอืแพทยท์ีจ่ะท าการรกัษา โดยทางโรงพยาบาลจะต้องพฒันาจุดแขง็ใน
ดา้นต่างๆ ใหม้ศีกัยภาพทางดา้นระบบสุขภาพมากขึน้เรื่อยๆ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความมัน่ใจและ
เชื่อมัน่ในการบรกิารทางการแพทยข์องทางโรงพยาบาล จนเกิดการกลบัมาใช้บรกิารซ ้าต่อไปใน
อนาคต 
 ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของประณีต โสภณพศิ และคณะ (2544: 25-34) ศกึษาเรื่อง การ
ประเมนิคุณภาพบรกิารตามความคิดเหน็ของประชาชนผูร้บับรกิารแผนกผูป้่วยนอก โรงพยาบาล
ทรวงอก ในระยะเปลีย่นผ่านของโครงการหลกัประกนัสุขภาพถ้วนหน้า เกบ็ขอ้มลูแบบสมัภาษณ์ ใน
ผูม้ารบับรกิาร จ านวน 275 คน ผลการศกึษาพบว่าส่วนใหญ่ เป็นผูป้่วยเก่าทีเ่คยมาใชบ้รกิาร เหตุที่
เลอืกโรงพยาบาลนี้ เพราะมแีพทยผ์ูเ้ชีย่วชาญ รองลงมาคอื มเีครื่องมอืทนัสมยั และคุณภาพบรกิาร
โดยรวมอยูใ่นระดบัด ี 
 3. สมมตฐิานขอ้ที ่1 ผูใ้ชบ้รกิารทีม่ลีกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายได้ต่อเดือน และโรงพยาบาลอื่นๆ ที่เคยใช้บรกิาร ที่แตกต่างกัน มพีฤติกรรมการใช้
บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาชแตกต่างกนั จากการทดสอบความแตกต่าง 
พบว่า  

 3.1 ผลความแตกต่างในด้านเพศ พบว่า ผู้ใช้บรกิารเพศหญิง จะมคีวามคิดเห็นต่อ
พฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช สูงกว่า ผู้ใชบ้รกิารเพศ
ชาย ทัง้นี้เนื่องจาก เพศหญงิเป็นเพศที่ใส่ใจดูแลสุขภาพมากกว่าเพศชาย และเพศชายเป็นเพศที่
สุขภาพแขง็แรงกว่าเพศหญงิ ท าใหเ้พศหญงิใส่ใจ กงัวล และเขา้มาปรกึษา รบัการรกัษาเรว็กว่าเพศ
ชาย ส าหรบัเพศชายคดิว่า ตนเองมรี่างกายแขง็แรง จงึไม่จ าเป็นต้องเขา้รบัการปรกึษา สามารถหา
ยารบัประทานเองได ้ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จริวสั ฉัตรไชยสทิธกุิล (2535: 12) ทีศ่กึษา
เกี่ยวกบัความพงึพอใจของผูป้ระกนัตนทีเ่ขา้มารบับรกิารในโรงพยาบาลต ารวจ พบว่า เพศหญงิมี
ความสนใจทีจ่ะมาขอรบับรกิารทางการแพทยม์ากกว่าเพศชาย    

 3.2 ผลความแตกต่างในดา้นอายุ พบว่า ผูใ้ชบ้รกิาร อายุ 21–30 ปี และอายุ 31–40 ปี มี
ความคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ต ่ากว่า 
ผูใ้ชบ้รกิาร อายุ 41–50 ปี และ อายุมากกว่า 50 ปี ซึ่งอาจเนื่องมาจากการทีอ่ายุมากขึน้ กม็กัจะมี
ความเจบ็ปว่ยตามมา ท าใหผู้ท้ ีม่อีายมุาก จะไปโรงพยาบาลบ่อยครัง้ จนกระทัง่เกดิเป็นความคุน้เคย 
หรอืผูใ้ช้บรกิารทีม่อีายุมาก อาจจะเป็นผูท้ี่ไม่ไดท้ างานแล้ว และสามารถลางานได ้โดยทีไ่ม่ต้องรบี
รอ้น เมื่อมาพบกบัการรอคอยในการรบับรกิารที่มผีู้มาใช้บรกิารอย่างหนาแน่น จงึไม่รู้สกึผดิหวงั
เท่ากบัผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายนุ้อยกว่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เอบ็เดลลาและลวีายร์ (Abdellah; & 
Levine. 1957: 100-108) ไดศ้กึษาพบว่า ผูป้่วยทีม่อีายุมากขึน้ จะมคีวามพงึพอใจต่อการบรกิาร
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ทางการแพทยม์ากกว่าผู้ป่วยที่มอีายุน้อย และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรยี ์ พงพทิกัษ์เมธา 
(2547: 77-78) ไดท้ าการวจิยัเรื่อง ความพงึพอใจโดยรวม ความจงรกัภกัด ีการรบัรูคุ้ณภาพบรกิาร
ของแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลศริริาช ผลการวจิยั พบว่า อายุที่แตกต่างกนั มผีลต่อความพงึ
พอใจในการใช้บรกิารที่แตกต่างกัน โดยผู้ที่มอีายุมากกว่า จะมคีวามพึงพอใจในการใช้บรกิาร 
มากกว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่อีายนุ้อยกว่า   

 3.3 ผลความแตกต่างในดา้นระดบัการศกึษา พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีะดบัการศกึษาปรญิญา
ตรขีึน้ไป จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาล   
ศริริาช สูงกว่า ผู้ใชบ้รกิารที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีทัง้นี้เป็นเพราะการศกึษามสี่วนให้
คนมคีวามคดิ มเีหตุผล รวมถงึช่วยเสรมิสรา้งความรู้ ความคดิ และทศันคต ิท าใหผู้ท้ ีม่กีารศกึษาสูง
กว่าจะมคีวามระแวดระวงัเกี่ยวกบัเรื่องการป้องกนัและการรกัษาสุขภาพ รวมถงึปญัหาสุขภาพทีจ่ะ
ตามมา มากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาในระดบัต ่ากว่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ฮุลการ ์(Hulka. 1971: 
661-673) ที่พบว่า ผูท้ี่มกีารศกึษาสูงจะมคีวามพงึพอใจต่อความสามารถของแพทยแ์ละท่าทขีอง
แพทยท์ีป่ฏบิตัต่ิอผูป้ว่ยมากกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาต ่า      

 3.4 ผลความแตกต่างในดา้นอาชพี พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีเ่ป็นพนกังานขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ 
จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช สูง
กว่า ผูใ้ชบ้รกิารเป็นพนกังานบรษิทัเอกชน ธุรกจิส่วนตวั คา้ขาย นกัเรยีนนิสติ นกัศกึษา และ อาชพี
อสิระ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สนัทนา เจยีมเจตจรญู (2539: 74) พบว่า อาชพีของผูใ้ชบ้รกิาร
มคีวามสมัพนัธก์บัความพงึพอใจต่องานบรกิาร    

 3.5 ผลความแตกต่างในดา้นรายไดต่้อเดอืน พบว่าผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ต ่า
กว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลา
ราชการ โรงพยาบาลศริริาช ต ่ากว่า ผู้ใช้บรกิารที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท และ 40,001 บาทขึน้ไป และผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 
30,001-40,000 บาท จะมคีวามคดิเหน็ต่อพฤตกิรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลศริริาช ต ่ากว่า ผูใ้ชบ้รกิารทีม่รีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 40,001 บาทขึน้ไป เนื่องจากการใช้
บรกิารทีค่ลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการมคี่าใชจ้า่ยค่อนขา้งสูงกว่าการใชบ้รกิารคลนิิกในเวลาราชการ
ทัว่ไป ท าใหผู้ม้รีายไดส้งูกว่า จะมคีวามพอใจและเตม็ใจทีจ่ะไปใชบ้รกิารมากกว่าผูท้ีม่รีายไดน้้อย  

 3.6 ผลความแตกต่างในด้านรูปแบบการใช้บริการ พบว่า ผู้ใช้บริการที่ใช้บริการ
โรงพยาบาลรฐับาลแห่งอื่นๆ จะมคีวามคดิเห็นต่อพฤติกรรมการใช้บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลา
ราชการ โรงพยาบาลศิรริาช สูงกว่า ผู้ใช้บรกิารที่ใช้บรกิารโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ และ
โรงพยาบาลรฐับาลและโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ และต ่ากว่าผู้ใชบ้รกิารที่โรงพยาบาลศริริาช
เพยีงแห่งเดียว อาจเน่ืองมาจากการให้บรกิารของโรงพยาบาลรฐับาลมปีจัจยัที่เอื้อต่อการมาใช้
บรกิาร เช่น ค่าใชจ้า่ยถูกกว่าโรงพยาบาลเอกชน โดยเฉพาะโรงพยาบาลศริริาช ซึง่เป็นโรงพยาบาล
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ทีม่ชีื่อเสยีงในดา้นความเชีย่วชาญของแพทย ์และเครื่องมอืทีม่ปีระสทิธภิาพในการรกัษา จงึอาจท า
ใหผู้ใ้ชบ้รกิารมคีวามพอใจทีจ่ะมารบัการรกัษามากกว่าโรงพยาบาลเอกชน  
 4. สมมตฐิานขอ้ที่ 2 ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้
บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช จากการทดสอบความสมัพนัธ ์พบว่า  

 ความพงึพอใจการใชบ้รกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช ในภาพรวม 
มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ในดา้นลกัษณะการใชบ้รกิารในระดบั
สงูสุด เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า      

 ความพงึพอใจทางดา้นการประสานงานของการบรกิาร ดา้นอธัยาศยัและความสนใจของผู้
ใหบ้รกิาร ดา้นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร ดา้นค่าใชจ้่ายเมื่อใชบ้รกิาร และดา้นคุณภาพของการ
บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัค่อนข้างต ่า กบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร แต่ความพงึพอใจในด้าน
ความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางกบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร ใน
ดา้นเหตุผลหลกัทีม่าใชบ้รกิารในระดบัสูงสุด ถอืว่าเป็นดา้นทีม่คี่าความสมัพนัธส์ูงกว่าดา้นอื่นๆ ซึง่
สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีอง อเดย ์และแอนเดอรส์นั (Aday; & Anderson. 1978: 28) ทีก่ล่าวถงึ เรื่อง
ความพงึพอใจต่อความสะดวกที่ไดร้บัจากการบรกิาร ซึ่งได้แก่ การใช้เวลารอคอยในสถานบรกิาร 
รวมถึงการได้รบัการดูแลรกัษาเมื่อมคีวามต้องการ และยงัสอดคล้องกับงานวิจยัของ มณฑริา 
สนัตภิาพมณฑล (2546: บทคดัย่อ) ทีพ่บว่า ผู้ใชบ้รกิารของโรงพยาบาลยนัฮี มคีวามพงึพอใจใน
การใหบ้รกิารทัง้ 7 ดา้น (7Ps) อยู่ในเกณฑค์่อนขา้งสูง และมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการใช้
บรกิาร    
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ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 1. จากการศกึษา พบว่า ถ้าผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่มลีกัษณะส่วนบุคคล คอื เป็นเพศหญงิ มี

อายุระหว่าง 31-40 ปี มกีารศึกษาในระดบัปรญิญาตรขีึ้นไป ประกอบอาชพีนักงานข้าราชการ 
รฐัวสิาหกจิ มรีายไดต่้อเดอืนระหว่าง 20,001-30,000 บาท และเคยใชบ้รกิารทัง้โรงพยาบาลรฐับาล
และโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ มากทีสุ่ด ทางโรงพยาบาลควรจะวางกลยทุธใ์นเรือ่งต่างๆ เช่น  

 - ในเพศชาย เหน็ไดว้่ายงัเป็นกลุ่มทีม่าใชบ้รกิารน้อยกว่าในเพศหญงิ ทางโรงพยาบาลจงึ
ต้องให้ความส าคญัในเรื่องการเพิม่การใหบ้รกิารที่มคีุณภาพในกลุ่มของผู้ใช้บรกิารเพศชาย เช่น 
การจดัท า Man Health Corner มกีารบรกิารเฉพาะกลุ่มผูช้ายและเน้นเรื่องความแขง็แรงควบคู่ไป
กบัการดแูลรกัษาสุขภาพ กจ็ะท าใหเ้พิม่กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารเพศชายไดม้ากขึน้  

 - ในเพศหญงิ จะเหน็ได้ว่าผู้ใช้บรกิารส่วนใหญ่เป็นระดบัพนักงานรวมถงึเป็นเพศหญงิ 
ทางโรงพยาบาลจงึสามารถน าขอ้มลูทีไ่ดน้ี้มาปรบักลยุทธก์ารใหบ้รกิารที่สอดคลอ้งกบัผูใ้ชบ้รกิารซึง่
ส่วนใหญ่เป็นพนกังาน เช่น การจดัใหม้โีปรแกรมตรวจมะเรง็เต้านมในหญงิทีม่อีายุ 30 ปีขึน้ไป เพื่อ
เป็นการมอบโปรแกรมสุขภาพทีด่ี และยงัเป็นโปรแกรมที่ตอบสนองความต้องการดา้นสุขภาพของ
พนักงานอกีดว้ย รวมถงึมกีารบรกิารเฉพาะกลุ่มผูห้ญงิและเน้นเรื่องความสวยงามสอดแทรกไปกบั
การดแูลรกัษาสุขภาพ เพราะผูห้ญงิทุกคนจะใหค้วามสนใจเรื่องการใหก้ารบรกิารทางดา้นสุขภาพที่
ท าใหเ้กดิความสวยงามควบคู่กนัไป กจ็ะท าใหเ้พิม่กลุ่มผูใ้ชบ้รกิารเพศหญงิและมคีวามพงึพอใจมาก
ขึน้    

 - ในกลุ่มผู้สูงอายุ มผีู้มาใช้บรกิารค่อนข้างมาก ทางโรงพยาบาลจงึควรพฒันาการ
ใหบ้รกิาร รวมถงึวางกลยุทธใ์นด้านการบรกิาร ทีท่ าใหผู้้ใชบ้รกิารกลุ่มนี้เกดิความพงึพอใจมากขึน้ 
เช่น การท าป้ายบอกทางต่างๆ ใหม้ขีนาดใหญ่ เขา้ใจง่ายและชดัเจนขึน้ เพื่อเพิม่ความสะดวกใหก้บั
กลุ่มผู้สูงอายุ รวมไปถงึกระบวนการดูแลของบุคลากรทางการแพทย์ ในการให้ค าอธบิายอย่าง
ละเอยีด การดูแลทีแ่สดงออกดว้ยความอ่อนโยน และการใหค้วามช่วยเหลอืจากเจา้หน้าทีใ่นทุกๆ 
ดา้น เมือ่กลุ่มผูส้งูอายมุาใชบ้รกิาร     

 - ในกลุ่มวัยรุ่นและวัยท างาน ทางโรงพยาบาลสามารถพัฒนาการบริการให้จูงใจ
ผู้ใช้บริการในกลุ่มนี้ให้มาใช้บริการและเกิดความพึงพอใจมากขึ้น เช่น การขยายเวลาในการ
ให้บรกิารเพิม่ขึน้ เพื่อรองรบัผู้ที่เลกิงานเยน็ได้มโีอกาสมาใช้บรกิาร หรอืจดัท าโปรแกรมเกี่ยวกบั
สุขภาพต่างๆ ที่มกีารให้บรกิารที่เหนือความคาดหมายในทุกๆด้าน โดยเฉพาะการบรกิารด้าน
ผลติภณัฑ ์ เทคโนโลยทีี่ทนัสมยั ในเรื่องการดูแลรกัษา การเพิม่บุคลากรทางการแพทยท์ี่มคีวาม
เชี่ยวชาญเฉพาะทาง เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ใชบ้รกิารกลุ่มนี้  เช่น การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี และการตรวจสุขภาพก่อนแต่งงาน   

 2. จากการศกึษา พบว่า ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารในดา้นความสะดวกทีไ่ดร้บัจากการ
บรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิาร สูงกว่าในทุกๆ ดา้น ดงันัน้เพื่อเป็นการตอกย ้าถงึ
ภาพลกัษณ์ที่ดแีละท าให้ลูกค้าเกดิความพงึพอใจและไว้ใจทีจ่ะมารบัการรกัษากบัทางโรงพยาบาล 
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ทางโรงพยาบาลควรจะท าการพฒันาการให้บรกิารทางด้านความสะดวกที่ผู้ใช้บรกิารจะได้ร ับให้ดี
ยิง่ๆ ขึน้ไป โดยในเรื่องของเวลาที่ใช้ในการรอคอยเพื่อรบับรกิาร ยงัมคีวามพงึพอใจในระดบัปาน
กลาง ซึ่งควรจะมกีารปรบัปรุงในเรื่องของระยะเวลาในการรอรบัการตรวจรกัษาจากแพทย์ ดงันัน้
ทางโรงพยาบาลอาจต้องเพิม่จ านวนแพทยท์ีท่ าการตรวจรกัษาใหม้ากขึน้หรอืมแีพทยเ์วรส ารองใน
กรณีทีม่ผีูม้าใชบ้รกิารเป็นจ านวนมาก เพื่อใหเ้กดิความรวดเรว็ในการบรกิาร สามารถตรวจวนิิจฉัย
ไดอ้ย่างต่อเนื่อง และผูท้ีร่บัผดิชอบกลุ่มแพทย ์กจ็ะต้องมกีารก าหนดมาตรการใหแ้พทยอ์อกตรวจ
ตรงตามเวลา เพื่อทีจ่ะไดเ้ป็นไปตามควินัดของผูใ้ชบ้รกิาร และถ้าแก้ไขปญัหาในเรื่องนี้ได ้กจ็ะเป็น
การแกไ้ขทีต่รงจดุ เพราะผูใ้ชบ้รกิารส่วนใหญ่ยงัมคีวามคดิเหน็ว่าทางคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ
ของทางโรงพยาบาลศริริาชยงัมจี านวนผูใ้ชบ้รกิารมากอยู่พอสมควร แต่กย็งัมจี านวนน้อยกว่าคลนิิก
ในเวลาราชการ ซึ่งการปรบัปรุงเหล่านี้จะเป็นส่วนหนึ่งที่จะน ามาซึ่งการสร้างความจงรกัภกัดใีห้
เกดิขึน้และเป็นการรกัษาลกูคา้ไวไ้ดอ้กีดว้ย      
 3. จากการศกึษา พบว่า ความพงึพอใจของผูใ้ช้บรกิารในดา้นการประสานงานของการ
บรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึง่ในดา้นของการไดร้บัความ
ช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่นั ้น ผู้ใช้บริการยังคงมีความพึงพอใจน้อยกว่าด้านอื่นๆ ฉะนัน้ทาง
โรงพยาบาลจงึควรท าการพฒันาการใหบ้รกิารของเจา้หน้าที ่คอื ควรมกีารจดัเตรยีมเจา้หน้าทีใ่ห้มี
ความพรอ้มต่อการใหบ้รกิาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดอ้ยา่งรวดเรว็และถูกต้อง 
และตวัของเจา้หน้าที่เองก็จะต้องมคีวามกระตอืรอืรน้ พรอ้มทีจ่ะให้บรกิารอยู่เสมอ โดยอาจจะจงูใจ
เจ้าหน้าที่โดยการให้รางวลัหรอืให้ค าชมเชยเจ้าหน้าที่ที่ปฏบิตัิงานด ีให้เกดิขวญัและก าลงัใจที่จะ
ปฏบิตังิานใหม้คีุณภาพ เพื่อตอบสนองผูใ้ชบ้รกิารใหเ้กดิความพงึพอใจสงูสุด    
 4. จากการศกึษา พบว่า ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารในดา้นอธัยาศยัและความสนใจของ
ผูใ้หบ้รกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึง่ในดา้นของความเตม็ใจ
และความกระตือรือร้นของเจ้าหน้าที่ในการให้บริการ และตอบข้อซักถามหรือข้อสงสัยต่างๆ 
ผูใ้ชบ้รกิารยงัมคีวามพงึพอใจน้อยกว่าดา้นอื่นๆ ทางโรงพยาบาลจงึควรจดัใหบุ้คลากรทุกท่านไดร้บั
การอบรมเทคนิคในการบรกิารต่างๆ เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนบรกิารด้วยใจ ไม่ได้บรกิารเพยีงเพราะ
ท าตามหน้าที่ แต่มกีารให้บรกิารที่ออกมาจากใจที่อยากจะช่วยเหลอื จะท าให้เป็นการบรกิารที่มี
ประสทิธภิาพที่ส่งตรงกบัผู้ใชบ้รกิารไดเ้กดิความพงึพอใจสูงสุดในการมาใชบ้รกิาร รวมถงึส่งผลท า
ให้ภาพลกัษณ์ขององค์กรเป็นไปในทางที่ดวี่ามกีารส่งมอบการบรกิารที่มคีุณภาพให้แก่ผู้ที่มาใช้
บรกิารในทุกขัน้ตอนและทุกครัง้ของการมาใชบ้รกิาร และจะต้องมกีารสนับสนุนใหบุ้คลากรทุกท่าน
ไดม้โีอกาสเพิม่พูนความรู ้ความสามารถ และทกัษะในการท างานอย่างสม ่าเสมอและต่อเนื่อง เพื่อ
น าเอาความรูท้ีไ่ดน้ัน้มาตอบขอ้สงสยัต่างๆ ของผูท้ีม่าใชบ้รกิารไดอ้ยา่งถูกตอ้งและชดัเจน         
 5. จากการศกึษา พบว่า ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิารในดา้นขอ้มลูทีไ่ดร้บัจากการบรกิาร
มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึ่งในด้านการให้ค าแนะน าในด้าน
อาหารและโภชนาการทีเ่หมาะสมต่อโรคต่างๆ ผูใ้ชบ้รกิารยงัมคีวามพงึพอใจน้อยกว่าดา้นอื่นๆ ทาง
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โรงพยาบาลจงึควรจดัอบรม เพิม่เตมิความรูใ้หก้บัเจา้หน้าที่เกี่ยวกบัเรื่องอาหารและโภชนาการให้
มากขึน้ เพื่อให้เจา้หน้าที่สามารถแนะน าและให้ขอ้มูลแก่ผู้ที่มาใช้บรกิารได้อย่างถูกต้อง และเกิด
ขอ้ผดิพลาดน้อยทีสุ่ด เพื่อความปลอดภยัของผู้ทีม่าใช้บรกิาร ซึง่เป็นสิง่ทีท่างโรงพยาบาลต้องเน้น
ย า้และใหค้วามส าคญัเป็นอยา่งมาก         
 6. จากการศกึษา พบว่า ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารในด้านคุณภาพของการบรกิารมี
ความสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใช้บรกิารในระดบัค่อนข้างต ่า ซึ่งในด้านความพอเพยีงของแพทย์
และพยาบาลทีท่ าการรกัษาในแต่ละครัง้ต่อผูป้่วย 1 ราย ผูใ้ชบ้รกิารยงัมคีวามพงึพอใจน้อยกว่าดา้น
อื่นๆ ฉะนัน้ทางโรงพยาบาลจงึควรจดัเตรยีมแพทยแ์ละพยาบาลทีม่คีวามช านาญในการรกัษาให้มี
จ านวนทีเ่พยีงพอกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารทีม่จี านวนมาก หรอือาจจะท าการก าหนดยอดของ
ผูท้ีม่าใชบ้รกิารทีจ่ะรบัไดใ้นแต่ละวนั เพื่อทีจ่ านวนผูท้ีม่าใชบ้รกิารจะไดเ้พยีงพอต่อการใหบ้รกิารใน
แต่ละวนั ถ้าวนัไหนยอดที่จะรบัเต็มถงึก าหนดสูงสุดแล้ว ก็จะไม่รบัเพิม่วนันัน้อกี จะให้เลื่อนมาใช้
บรกิารในวนัอื่นที่ผู้ใช้บรกิารไม่เยอะแทน ซึ่งจะท าให้ผู้ที่มาใช้บรกิารเกิดความพึงพอใจในด้าน
คุณภาพของการบรกิารมากขึน้  
 7. จากการศกึษา พบว่า ความพงึพอใจของผู้ใช้บรกิารในด้านค่าใช้จ่ายเมื่อใช้บรกิารมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารในระดบัค่อนขา้งต ่า ซึง่ในดา้นราคาค่ายาและเวชภณัฑข์อง
โรงพยาบาล ผู้ใช้บรกิารยงัมคีวามพึงพอใจน้อยกว่าด้านอื่นๆ ซึ่งทางโรงพยาบาลอาจจะท าให้
ผูใ้ชบ้รกิารไดเ้หน็ถงึขอ้ด ีซึง่เมื่อเปรยีบเทยีบกบัทางโรงพยาบาลเอกชน ค่ายาของทางคลนิิกพเิศษ
นอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิรริาชก็ยงัมรีาคาที่ต ่ากว่า รวมถึงในส่วนของผู้ใช้บรกิารที่เป็น
ขา้ราชการกย็งัสามารถเบกิค่ารกัษาพยาบาลไดส้่วนหนึ่งอกีดว้ย และทางโรงพยาบาลกจ็ะต้องมกีาร
ปรบักลยุทธ์ทีท่ าให้ผูใ้ชบ้รกิารรบัรูไ้ดถ้งึความคุ้มค่าของผลการรกัษากบัราคาค่ายาและเวชภณัฑท์ี่
เสยีไป เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความมัน่ใจและพงึพอใจทีจ่ะมารบัการรกัษากบัทางโรงพยาบาลต่อไป    
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ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป  
 1. การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาในคลนิิกอายุรศาสตรท์ัว่ไปเท่านัน้ จงึควรมกีารศกึษาถงึ
ความพงึพอใจและพฤตกิรรมของผู้ใช้บรกิารในคลนิิกอื่นๆ เพิม่เตมิด้วย เนื่องจากในแต่ละคลนิิกมี
ความแตกต่างกนัทัง้ในเรื่องของสถานที่และจ านวนของผูท้ีม่าใชบ้รกิาร เพื่อทีจ่ะไดน้ าผลการศกึษา
มาเปรยีบเทยีบกัน โดยให้ผู้บรหิารได้ทราบถึงข้อดี-ข้อเสยีของคลนิิกต่างๆ เพื่อน าไปใช้ในการ
ปรบัปรงุและพฒันาคุณภาพการใหบ้รกิารของทางโรงพยาบาลใหด้ขีึน้เรื่อยๆ เพื่อใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิ
ความพงึพอใจสงูสุด   
 2. ในกรณีที่มผีู้สนใจศกึษาต่อไปในอนาคต ผู้ศึกษาขอเสนอแนะว่า ควรจะศกึษาถึง
อุปสรรคในการด าเนินงานของโรงพยาบาล รวมถงึอุปสรรคในการใหบ้รกิาร ว่าควรมมีาตรการหรอื
นโยบายในการจดัการกบัปญัหาและอุปสรรคอยา่งไร   
 3. งานวจิยัชิ้นนี้เป็นการท าวจิยัเพยีงช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านัน้ ควรท าการวจิยัอย่าง
ต่อเนื่อง เพราะโรงพยาบาลศิรริาชได้ให้ความส าคญัและสนับสนุนในเรื่องการพฒันาปรบัปรุง
คุณภาพการบรกิารอย่างต่อเนื่องอยู่แลว้ ดงันัน้กจ็ะสอดคลอ้งกบัเป้าหมายในการใหก้ารบรกิารที่มี
คุณภาพ ทัง้ด้านคุณภาพและความปลอดภยั ซึ่งจะท าให้ผู้ใช้บรกิารเกดิความพงึพอใจสูงสุดและ 
และมาใชบ้รกิารอยา่งต่อเนื่อง   
 4. การวจิยัครัง้ต่อไป ควรจะมกีารเปรยีบเทยีบระดบัความพงึพอใจโดยรวมของผูท้ีม่าใช้
บรกิารแผนกผู้ป่วยนอกเวลาราชการกบัทางโรงพยาบาลอื่นๆ ที่ด าเนินธุรกิจในรูปแบบเดยีวกัน 
เพื่อใหท้ราบถงึความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารทีไ่ดร้บัจากโรงพยาบาลอื่นๆ 
 5. หากมกีารขยายตวัของความเจรญิก้าวหน้าทางการแพทยท์ีเ่ปลีย่นไป ควรศกึษาถงึตวั
แปรอื่นๆ เพิม่เตมิ เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ในปจัจบุนั      
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ภาคผนวก  ก 
แบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจยั 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
 เร่ือง : ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการแผนกผู้ป่วยนอก                                                 

คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิริราช 
 

 
เรียน  ท่านผูต้อบแบบสอบถาม  
 

 แบบสอบถามชุดน้ีไดจ้ดัท าขึน้เพื่อประกอบการท าสารนิพนธข์องนิสติปรญิญาโท หลกัสูตร
บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาการจดัการ ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์ มหาวทิยาลยั  
ศรนีครนิทรวโิรฒ ผู้วจิยัจดัท าขึน้เพื่อศึกษาถงึ “ปจัจยัที่ส่งผลต่อพฤตกิรรมของผู้ใชบ้รกิารแผนก
ผูป้่วยนอก คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศริริาช” ขอ้มลูทีไ่ด้รบัจากท่านทัง้หมดจะใช้
เพื่อการศกึษาวจิยัเท่านัน้    

 ผูว้จิยัฯ จงึใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามนี้ตามความจรงิจน
ครบถ้วน  เพื่อทีจ่ะท าให้ผลวจิยันี้ไดผ้ลสมบูรณ์ตามความมุ่งหมาย และขอขอบพระคุณท่านทีใ่ห้
ความรว่มมอืเป็นอยา่งสงู    
   

         

                                                      ผูว้จิยั 
 
 
ค าชีแ้จงในการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามชุดน้ีมจี านวนทัง้หมด 5 หน้า ประกอบดว้ย 3 ตอน ไดแ้ก่  
ตอนที ่1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ตอนที ่2 ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศริริาช 
ตอนที ่3 พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศริริาช  
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ตอนท่ี 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครือ่งหมาย √ ใน  ทีต่รงกบัความเป็นจรงิเกีย่วกบัตวัท่าน ดงัต่อไปนี้  
 
1. เพศ 
  ชาย      หญงิ 
2. อาย ุ

 ต ่ากว่า 21 ปี     21-30 ปี                                                    
 31-40 ปี      41-50 ปี                              
 มากกว่า 50 ปีขึน้ไป    

3. ระดบัการศึกษา 
  ต ่ากว่าปรญิญาตร ี     ปรญิญาตรขีึน้ไป 

4. อาชีพ 
 พนกังานขา้ราชการ รฐัวสิาหกจิ   พนกังานบรษิทัเอกชน                                                       
 ธุรกจิส่วนตวั คา้ขาย     นกัเรยีน นิสติ นกัศกึษา              
 อื่นๆ โปรดระบุ………… 

5. รายได้ต่อเดือน 
  ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท   10,001 - 20,000 บาท 
  20,001 - 30,000 บาท    30,001 - 40,000 บาท 
  40,001 บาทขึน้ไป      

6. โรงพยาบาลอ่ืนๆ ท่ีเคยใช้บริการ นอกเหนือจากโรงพยาบาลศิริราช  
  โรงพยาบาลรฐับาลแห่งอื่นๆ    

 โรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ 
  ทัง้โรงพยาบาลรฐับาลและโรงพยาบาลเอกชนแห่งอื่นๆ  

 ใชบ้รกิารทีโ่รงพยาบาลศริริาชเพยีงแห่งเดยีว   
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ตอนท่ี 2 ความพงึพอใจของผูใ้ชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศริริาช   
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครือ่งหมาย √ ในช่องทีต่รงกบัความพงึพอใจของท่านมากทีสุ่ดเพยีงช่องเดยีว 
 

ข้อความ 
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

ด้านความสะดวกท่ีได้รบัจากการบริการ 
1. เวลาทีใ่ชใ้นการรอคอย เพื่อรบับรกิาร      

2. ขัน้ตอนการตรวจรกัษาของแพทย ์      

3. กระบวนการนดัหมาย และการตดิตามผูใ้ชบ้รกิาร
ใหม้าพบแพทยต์ามทีน่ดัหมายไว้ หรอืการแจง้เลื่อน
การนดัหมายในกรณีทีแ่พทยไ์มส่ามารถมาตามทีน่ดั
หมายได ้

     

ด้านการประสานงานของการบริการ 
4. ความพรอ้มของพยาบาลในการใหบ้รกิาร      
5. การไดร้บัความช่วยเหลอืจากเจา้หน้าที่       

ด้านอธัยาศยัและความสนใจของผู้ให้บริการ 
6. มนุษยสมัพนัธแ์ละความสุภาพอ่อนโยนของแพทย ์
พยาบาล และเจา้หน้าที ่ 

     

7. ความเตม็ใจและความกระตอืรอืรน้ของเจา้หน้าที่
ในการใหบ้รกิาร และตอบขอ้ซกัถามหรอืขอ้สงสยั
ต่างๆ   

     

ด้านข้อมลูท่ีได้รบัจากการบริการ 
8. การแนะน า อธบิายวธิปีฏบิตัติวัทีถู่กตอ้ง เรือ่งโรค 
อาการของโรค แผนการรกัษาและอาการผดิปกตทิี่
ตอ้งมาพบแพทย ์

     

9. การใหค้ าแนะน าในดา้นอาหารและโภชนาการที่
เหมาะสมต่อโรคต่างๆ  

     

ด้านคณุภาพของการบริการ      

10. ความเชีย่วชาญในการรกัษาของแพทยแ์ละ
พยาบาล 

     

      



128 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อความ 
ระดบัความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสดุ 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ท่ีสดุ 

11. ความพอเพยีงของแพทยแ์ละพยาบาล             
ทีท่ าการรกัษาในแต่ละครัง้ ต่อผูป้ว่ย 1 ราย 

     

12. ความพรอ้มและประสทิธภิาพของอุปกรณ์
เครือ่งมอืแพทยท์ีจ่ะท าการรกัษา   

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

ด้านค่าใช้จ่ายเม่ือใช้บริการ 
13. อตัราค่าตรวจวนิิจฉยัโรคของแพทย ์และ
ค่าบรกิารของพยาบาล ผูช้่วยพยาบาล  

     

14. ราคาค่ายาและเวชภณัฑข์องโรงพยาบาล      

15. ความคุม้ค่าของค่าใชจ้า่ยในการรกัษา
เปรยีบเทยีบกบัผลการรกัษา   
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ตอนท่ี 3 พฤตกิรรมการใชบ้รกิาร คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการของโรงพยาบาลศริริาช    
ค าชีแ้จง : โปรดท าเครือ่งหมาย √ ในช่องว่างทีต่รงกบัพฤตกิรรมของท่านมากทีสุ่ดเพยีงช่องเดยีว 
 

ข้อความ 

ระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบั                   
พฤติกรรมการใช้บริการ 

เหน็ด้วย
มากท่ีสดุ 

เหน็
ด้วย
มาก 

ไม่
แน่ใจ 

เหน็
ด้วย
น้อย 

ไม่เหน็
ด้วย 

1. เหตผุลหลกัท่ีมาใช้บริการแผนกผูป่้วยนอก คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาล  
ศิริราช   
1.1 พบแพทยไ์ดส้ะดวกมากกว่าคลนิิกใน
เวลาราชการ 

     

1.2 มแีพทยเ์ฉพาะทางมาท าการตรวจ
รกัษา 

     

1.3 จ านวนผูใ้ชบ้รกิารน้อยกว่าคลนิิกใน
เวลาราชการ 

     

2. การรบัรู้ข้อมลูและข่าวสารต่างๆ เก่ียวกบัการให้บริการทางการแพทยข์องแผนกผู้ป่วย
นอก คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาลศิริราช 

2.1 คน้หาขอ้มลูของแผนกผูป้ว่ยนอก 
คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ ดว้ยตนเอง 

     

2.2 ไดร้บัการบอกต่อจากผูอ้ื่น เช่น เพื่อน 
คนรูจ้กั 

     

2.3 คน้หาขอ้มลูต่างๆ จากWebsite ของ
ทางโรงพยาบาลศริริาช   

     

3. ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการใช้บริการแผนกผูป่้วยนอก คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลศิริราช 
3.1 ตดัสนิใจมาใชบ้รกิารดว้ยตนเอง      

3.2 ตดัสนิใจมาใชบ้รกิารโดยการบอกต่อ
จากครอบครวั  

     

3.3 ตดัสนิใจมาใชบ้รกิารโดยการบอกต่อ
จากเพื่อน คนรูจ้กั 
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ข้อความ 

ระดบัความคิดเหน็เก่ียวกบั                   
พฤติกรรมการใช้บริการ 

เหน็ด้วย
มากท่ีสดุ 

เหน็
ด้วย
มาก 

ไม่
แน่ใจ 

เหน็
ด้วย
น้อย 

ไม่เหน็
ด้วย 

4. ลกัษณะการใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอก คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ โรงพยาบาล        
ศิริราช 
4.1 เขา้มาตรวจรกัษาเมือ่มอีาการเจบ็ปว่ย      

4.2 เขา้มาตรวจรกัษาตามทีแ่พทยน์ดั   
เป็นประจ า                                  

     

4.3 เขา้มารบับรกิารตรวจสุขภาพ          

5. แนวโน้มพฤติกรรมการใช้บริการแผนกผู้ป่วยนอก คลินิกพิเศษนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลศิริราช ในอนาคต 
5.1 ในอนาคต ท่านตัง้ใจทีจ่ะกลบัมาใช้
บรกิารคลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลศริริาช  

     

5.2 ในอนาคต ท่านจะแนะน าหรอืชกัชวน
บุคคลทีท่่านรูจ้กัใหม้าใชบ้รกิารกบัทาง
คลนิิกพเิศษนอกเวลาราชการ 
โรงพยาบาลศริริาช    

     

 
 
 
 
………………………………………………จบแบบสอบถาม.…………………………………………… 

       ผูจ้ดัท าแบบสอบถามขอขอบพระคุณอย่างยิง่ทีท่่านใหค้วามกรณุาสละเวลา                                                                                  
และใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามชุดนี้ 
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ภาคผนวก  ข 
รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
 

                          รายช่ือ        ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 
 
     1. อาจารย ์นาฏอนงค ์นามบุดด ี อาจารยป์ระจ า                                       

ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์     
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 
     2. อาจารย ์รสติา สงัขบ์ุญนาค                      อาจารยป์ระจ า                                       

ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์     
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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ภาคผนวก  ค 
หนังสือขอความอนุเคราะหเ์กบ็ข้อมลูเพ่ือการวิจยั 
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