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 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา  ปจจัยสวนบุคคล มีผลตอทัศนคติของพนักงานที่มี
ตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ของบริษัท ดัชมิลล จํากัด  ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004  มีผลตอทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ของบริษัท ดัชมิลล จํากัด  การสื่อสารภายในองคกร มี
ความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004  ของ
บริษัท ดัชมิลล จํากัด   การฝกอบรมมีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ของบริษัท ดัชมิลล จํากัด  และทัศนคติของพนักงานมีตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท ดัชมิลล จํากัด 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ พนักงาน บริษัท ดัชมิลล จํากัด (สวนโรงงาน จังหวัด 
นครปฐม) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงาน จํานวน 310 คน   
คาสถิติที่ใชวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ  คาเฉลี่ย คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะหความ 
แตกตางโดยการทดสอบคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ถาพบความแตกตางรายคูใช 
วิธีกําลังสองนอยที่สุด และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายแบบเพียรสัน   
ไดผลการวิจัยดังน้ี 
  พนักงานที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย มีอายุ 26-31 ป  สวนใหญมีการศึกษา 
ระดับต่ํากวาปริญญาตรี  มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา/เทากับ 10,000 บาท  และมีระยะเวลาการ 
ทํางานกับบริษัท1 - 5 ป  
  ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004 สวนใหญมี 
ความรูความเขาใจในระดับมาก 
  การสื่อสารภายในองคกรดานสื่อสิ่งพิมพ  สื่ออิเล็กทรอนิกส และสื่อมนุษยมีระดับการ 
สื่อสารอยูในระดับไมดีและการฝกอบรมเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 มี 
ระดับผลการฝกอบรมอยูในระดับปานกลาง 
 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานสถานที่
ปฏิบัติงาน และ ดานการใชทรัพยากร อยูในระดับที่ดีมาก สวน ดานการจัดการสิ่งแวดลอม และดาน
การทิ้งของเสีย อยูในระดับที่ดี  
 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานการทิ้งของเสีย มีความพึงพอใจในระดับมาก สวน
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏิบัติงาน และดานการใชทรัพยากร มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง 



 พนักงานที่มีอายุตางกัน  มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดาน
การจัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏิบัติงาน ดานการใชทรัพยากร และดานการทิ้งของเสีย 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีทัศนคติตอระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001: 2004 ดานการทิ้งของเสีย แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ  .05 
 พนักงานที่ มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัทตางกัน มีทัศนคติตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานสถานที่ปฏิบัติงาน  ดานการใชทรัพยากร และดานการทิ้งของเสีย 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 พนักงานที่มีความรูความเขาใจตางกัน มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001: 2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏิบัติงาน และดานการทิ้งของเสีย แตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
 การสื่อสารภายในองคกรมีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการ 
สิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ในระดับต่ําและมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติ .01 
 การฝกอบรมมีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 
14001: 2004  ในระดับปานกลางและมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
 .01 
 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการ
จัดการสิ่งแวดลอม  ดานสถานที่ปฏิบัติงาน และดานการใชทรัพยากร มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ในระดับต่ําและมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
 .01  
 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการทิ้ง
ของเสีย มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ในระดับปานกลางและมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 
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 The objective of this research was to study personal factors affecting 
employees‘ attitude toward environmental management systems ISO 14001:2004 of 
Dutchmill Co., Ltd. Cognition related to environmental management systems ISO 
14001:2004 affects to employees’  attitude toward environmental management systems ISO 
14001:2004 of Dutchmill Co., Ltd. Also, organization internal communication correlated to 
employees‘ attitude toward environmental management systems ISO 14001:2004 of 
Dutchmill Co., Ltd. As well as, training  correlated to employees‘ attitude toward 
environmental management systems ISO 14001:2004 of Dutchmill Co., Ltd. Moreover, 
employees’ attitude toward environmental management systems ISO 14001:2004 of 
Dutchmill Co., Ltd. correlated to employees’ job satisfaction of Dutchmill Co., Ltd.    
 The samples of this research were 310 employees of Dutchmill Co., Ltd. 
(Production factory at Nakornpatom province). Questionnaire was used as a tool for data 
collection. The statistics used in data analysis were percentage, mean, standard deviation, 
independent t-test, one-way analysis of variance, pair differences analyzed by LSD method 
and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. Statistical analysis was processed by 
using SPSS (Statistic Package for Social Sciences).  
 The research revealed as follows: 
 The majority of responding employees were male, 26 to 31 year-old age, lower 
bachelor’s degree graduation, below/equal 10,000 baht monthly income and 1-5 years 
period of employment. 
 Cognition related to the ISO 14001:2004 environmental management systems; 
majority’s cognition was at high level. 
 Organization internal communication level in term of printed media, electronic 
media and human media were at poor level.  Training on environmental management 
systems ISO 14001:2004 was at moderate level.   
 Employees‘ attitude toward environmental management systems ISO 14001:2004  
on operational location aspect and resources utilization aspect were at very good level; 
however, attitude toward environmental management aspect and waste disposal aspect 
were at good level. 



 Employees’ job satisfaction toward waste disposal aspect was at high satisfied 
level. Moreover, satisfaction toward environmental management aspect, operational location 
aspect and resources utilization aspect were at moderate satisfied level. 
 Employees with different ages had different attitude toward environmental 
management systems ISO14001:2004 on environmental management aspect, operational 
location aspect, resources utilization aspect and waste disposal aspect at .01 statistically 
significant different level. 
 Employees with different educational levels and monthly incomes had different 
attitude toward environmental management systems ISO14001:2004 on waste disposal 
aspect at .05 statistically significant different level. 
 Employees with different period of employment had different attitude toward 
environmental management system ISO14001:2004 on operational location aspect, 
resources utilization aspect and waste disposal aspect at .05 statistically significant different 
level. 
 Employees with different cognition had different attitude toward environmental 
management systems ISO14001:2004 on environment management aspect, operational 
location aspect and waste disposal aspect at .01 statistically significant different level. 
 Organization internal communication correlated to employees’ attitude toward 
environmental management systems ISO14001:2004 at low level in the positive correlation 
direction, at .01 statistically significant level. 
 Training correlated to employees’ attitude toward environmental management 
systems ISO14001:2004 at moderate level in the positive correlation direction, at .01 
statistically significant level. 
 Employees’ attitude toward environmental management systems ISO14001:2004 
on environment management aspect, operational location aspect and resources utilization 
aspect correlated to job satisfaction at low level in the positive correlation direction, at .01 
statistically significant level. 
 Employees’ attitude toward environmental management systems ISO14001:2004 
on waste disposal aspect correlated to job satisfaction at moderate level in the positive 
correlation direction, at .01 statistically significant level. 

 



ประกาศคุณูปการ 

 
 สารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จลลุวงไดดวยดี เน่ืองจากความกรุณาของ รองศาสตราจารยสุพาดา 
สิริกุตตา อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ที่ไดกรุณาใหคําปรึกษาและแนะนําที่มีคุณคา ชวยเหลือ อีกทั้ง
ยังดูแลตรวจสอบแกไขขอบกพรองตางๆ ในการวิจัยฉบบัน้ีดวยความหวงใย นับตั้งแตเริ่มดําเนินการ
จนสําเร็จเสร็จเรียบรอยสมบรูณเปนสารนิพนธฉบบัน้ี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบ
ของพระคุณอยางสูงไว ณ โอกาสนี้ 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุ รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน และผูชวยศาสตราจารย 
ดร.ณักษ กุลิสร ที่กรุณาใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจคณุภาพของเครื่องมือที่ใชในการ
วิจัยและใหคําแนะนําตางๆ เพ่ือปรับปรุง แกไขขอบกพรองอันเปนประโยชนเปนอยางยิ่ง 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยใน ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ใหความชวยเหลือตลอดจน
ประสบการณทีดีแกผูวิจัย อีกทั้งใหความเมตตาดวยดีเสมอมา 
 ผูวิจัยขอขอบคุณพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด ทุกทานที่กรุณาตอบแบบสอบถาม พรอม
ทั้งความชวยเหลือและเอ้ือเฟอในดานขอมูลที่เปนประโยชนอยางยิ่งตองานวจัิย 
 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคณุบิดา มารดา และขอขอบคุณพ่ี นอง และเพื่อนๆ ทกุคน ที่คอย
หวงใย ดูแลและคอยชวยเหลือทุกๆ ดาน  รวมทั้งยังคอยเปนกําลังใจเสมอมา ทําใหผูวิจัยมีความมุ
มานะ พยายามจนประสบความสําเร็จในวันนี ้
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บัญชีตาราง 
 
ตาราง         หนา 
 1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางแตละระดับงาน    40 
 2 คาคะแนนเฉลีย่ของระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการสื่อสารภายในองคการ   43 
 3 คาคะแนนเฉลีย่ของระดับความคิดเห็นเกีย่วกับการฝกอบรม   44
 4 คาคะแนนเฉลีย่ของทัศนคตขิองพนักงาน   45 
 5 คาคะแนนเฉลีย่ของระดับความพึงพอใจ   46 
 6 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  
   เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือน    56 
 7 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  
   จําแนกตาม อายุ ระดับการศึกษา  และรายไดตอเดือน     58 
 8 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในดานความรูความ  
   เขาใจ เกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ของพนักงาน 
   บริษัท ดัชมิลล จํากัด    59 
 9 แสดงจํานวน (ความถี่) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความรู  
   ความเขาใจ เกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004  

  ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด                            61   
10 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นดานการสื่อสาร 
  ภายในองคกร  เกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004                              
  ดานสื่อสิ่งพิมพเผยแพร ของพนักงาน  บริษัท ดัชมิลล จํากัด     61 
11 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นดานการสื่อสาร 
  ภายในองคกร  เกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004                        

   ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ของ  พนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด                              62 
12 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นดานการสื่อสาร 
  ภายในองคกรเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004   
  ดานสื่อมนุษยของพนักงาน บริษัท ดัชมิลล จํากัด                                           62 
13 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นดานการสื่อสาร 
  ภายในองคกรเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004  
  โดยรวม  ของพนักงานบริษทั ดัชมิลล จํากัด                    63 
 14   แสดงคาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นดานการฝกอบรม       
   เกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานความรูเกี่ยวกับ 
   ISO 14001:2004  ของ พนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด          64 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง         หนา 

15  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็น ดานการฝกอบรม      
   เกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004  ดานระเบียบ  
   การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรง ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด                  64 
16 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็น ดานการ 
   ฝกอบรม  เกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004  
   โดยรวม ของพนักงาน  บริษัท ดัชมิลล จํากัด    65 
17 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคดิเห็นดานทัศนคต ิ
   ที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการจัดการ 
   สิ่งแวดลอม ของพนักงาน บริษัท ดัชมิลล จํากัด                              65 
18 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคดิเห็นดานทัศนคต ิ
   ที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานสถานที่ 
   ปฏิบัติงาน ของพนักงาน บริษัท ดัชมิลล จํากัด     66 
19 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคดิเห็นดานทัศนคต ิ
   ที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานการใช 
   ทรัพยากร  ของพนักงาน บริษัท ดัชมิลล จํากัด    67 
20 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐานระดับความคดิเห็นดานทัศนคต ิ

   ที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานการทิ้งของ 
   เสีย ของพนักงาน บรษิัท ดัชมิลล จํากัด    68 

21 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็นดานทัศนคต ิ
   ที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 โดยรวม ของ 
   พนักงานบริษทั ดัชมิลล จํากัด    68 
22 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็น ดานความ 
   พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ของพนักงาน 
   บริษัท ดัชมิลล จํากัด    69 
23 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็น ดานความ 
   พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานสถานที่ปฏิบัติงาน ของพนักงาน 
   บริษัท ดัชมิลล จํากัด    70 
24 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็น ดานความ 
   พึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดานการใชทรพัยากร  ของพนักงาน 
   บริษัท ดัชมิลล จํากัด                       70 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 

ตาราง         หนา 
 25 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็น ดานความ 
   พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานการทิ้งของเสีย ของพนักงาน  
   บริษัท ดัชมิลล จํากัด    71 
 26 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบีย่งเบนมาตรฐาน ระดับความคดิเห็น ดานความ 
   พึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด   71 
 27 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศมีผลตอ ทัศนคติตอระบบการจัดการ 
   สิ่งแวดลอมISO14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ 
   ปฏิบัติงาน ดานทัศนคติตอระบบการจัดการ  สิ่งแวดลอม ISO14001: 
   2004 โดยรวมของพนักงาน บริษัท ดัชมิลล จํากัด                                          73 

 28    แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศมีผลตอ ทัศนคติตอระบบการจัดการ 
   สิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานการใชทรัพยากร และดานการทิ้ง 
   ของเสีย ของพนักงาน บริษัท ดัชมิลล จํากัด                                                 73  

   29 แสดงตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s Test   75 
30 แสดงความแตกตางกันของทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 

   ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด  จําแนกตามอายุ โดยใชสถติิ F-test    76 
31 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่ง 
  แวดลอม ISO14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม จําแนกตามอายุ  
  โดยใชวธิี  Least Significant Different (LSD)    77 
32 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่ง 

   แวดลอม ISO14001:2004 ดานสถานที่ปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุ 
    โดยใชวธิี  Least Significant Different (LSD)    78 

33 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่ง 
  แวดลอมISO14001:2004 ดานการใชทรพัยากร จําแนกตามอายุ 
  โดยใชวธิี Least Significant Different (LSD)   79 
34 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่ง 
  แวดลอม ISO14001:2004 ดานการทิ้งของเสีย จําแนกตามอายุ  
  โดยใชวธิี  Least Significant Different (LSD)   80 
 
 
 



  บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง         หนา 

35 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่ง 
 แวดลอม ISO14001:2004 ดานทัศนคตติอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
 ISO14001:2004 โดยรวมจําแนกตามอายุ โดยใชวิธี Least Significant  
 Different (LSD)    81 

36 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษามีผลตอ ทัศนคตติอระบบ 
   การจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด           82 
 37  แสดงตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s Test    84 
 38  แสดงความแตกตางกันของทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
   ISO14001: 2004 บริษทั ดัชมิลล จํากัด  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
   โดยใชสถิติ F-test    84 
 39  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
   ISO14001:2004 ดานการทิ้งของเสีย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
   โดยใชวธิี Least Significant Different (LSD)   86 
     40  แสดงตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s Test                   87 
     41 แสดงความแตกตางกันของทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
   ISO14001:2004  ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด จําแนกตาม 

   ระยะเวลาการทํางานกับบรษิัท โดยใชสถติิ F-test   88 
 42  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

   ISO14001:2004 ดานสถานที่ปฏิบตัิงาน จําแนกระยะเวลาการทํางานกับบริษทั        
   โดยใชวธิี Least Significant Different (LSD)   89 

     43 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
   ISO14001:2004 ดานการใชทรัพยากร  จําแนกระยะเวลาการทํางานกับบริษทั  
   โดยใชวธิี Least Significant Different (LSD)   90 
     44 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
   ISO14001:2004 ดานการทิ้งของเสีย  จําแนกระยะเวลาการทํางานกับบริษทั  

   โดยใชวธิี Least Significant Different (LSD)    91 
     
 
 
 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง         หนา 
 45 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

   ISO14001:2004 ดานทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 
   โดยรวม จําแนกระยะเวลาการทํางานกับบริษทั โดยใชวิธี Least Significant  
   Different (LSD)     91 

 46 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
    ISO 14001:2004 มีผลตอ ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004  
   ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏิบัติงาน และดานการทิ้งของเสีย ของ 

   พนักงานบริษทั ดัชมิลล จํากัด)     93 
 47 แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
    ISO 14001:2004 มีผลตอ ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004  

   ดานการใชทรพัยากร และดานทัศนคติตอระบบการจัดการ  สิ่งแวดลอม  
   ISO14001:2004โดยรวม ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด     94 

 48 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสื่อสารภายในองคกร   ดานสื่อสิ่งพิมพ  
   ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส ดานสื่อมนุษยและการสื่อสารภายในองคกรโดยรวม  
   กับทัศนคตขิอง พนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004  

   ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด     95 
     49 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสื่อสารภายในองคกร   ดานสื่อสิ่งพิมพ  
      ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส ดานสื่อมนุษยและการสื่อสารภายในองคกรโดยรวม  
   กับทัศนคติ ของ พนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004  

   ดานสถานที่ปฏิบัติงาน  ของ พนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด     96     
     50 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสื่อสารภายในองคกร   ดานสื่อสิ่งพิมพ  
      ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส ดานสื่อมนุษยและการสื่อสารภายในองคกรโดยรวม  
   กับทัศนคตขิอง พนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004  
   ดานการใชทรพัยากร  ของ พนักงานบริษทั ดัชมิลล จํากัด     98 
     51 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสื่อสารภายในองคกร   ดานสื่อสิ่งพิมพ  
   ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส ดานสื่อมนุษยและการสื่อสารภายในองคกรโดยรวม  
   กับทัศนคตขิองพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004  
   ดานการทิ้งของเสีย  ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด     99 
 
 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง         หนา 
     52 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสื่อสารภายในองคกร   ดานสื่อสิ่งพิมพ  
        ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส ดานสื่อมนุษยและการสื่อสารภายในองคกรโดยรวม  
   กับทัศนคตขิอง พนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004  
   ดานทัศนคตขิองพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 
   โดยรวม ของพนักงานบริษทั ดัชมิลล จํากัด                             100  
     53 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการฝกอบรม   ดานความรูเกี่ยวกับ ISO  
       14001:2004 ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรง และดานการฝก 
   อบรมโดยรวม  กับทัศนคตขิองพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
   ISO14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด    102 
     54 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการฝกอบรม   ดานความรูเกี่ยวกับ ISO  
        14001:2004 ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรง และดานการฝก 
   อบรมโดยรวม กับ ทัศนคตขิองพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
   ISO 14001:2004 ดานสถานที่ปฏิบตัิงาน  ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด       103 
    55 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการฝกอบรม   ดานความรูเกี่ยวกับ ISO  
        14001:2004 ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรง และดานการฝก 
   อบรมโดยรวม กับ ทัศนคตขิองพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
   ISO 14001:2004  ดานการใชทรัพยากร  ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด        104 
    56 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการฝกอบรม   ดานความรูเกี่ยวกับ ISO  
        14001:2004 ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรง และดานการฝก 
   อบรมโดยรวม กับ ทัศนคตขิองพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
   ISO 14001:2004 ดานการทิ้งของเสีย ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด            105 
  57 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการฝกอบรม   ดานความรูเกี่ยวกับ ISO  
       14001:2004 ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรง และดานการฝก 
   อบรมโดยรวม กับ ทัศนคตขิองพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
   ISO 14001:2004 ดานทัศนคติของ พนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวด 
   ลอม ISO 14001:2004 โดยรวม ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด                   106 
 
 
 
 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง         หนา 
     58 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการ    
      สิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏิบตั ิ
   งาน ดานการใชทรัพยากร  ดานการทิ้งของเสีย และทศันคตขิองพนักงานที่มี 
   ตอระบบการจดัการสิ่งแวดลอมISO 14001:2004โดยรวม กับความพงึพอใจใน 
   การปฏิบัติงาน ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ของ พนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด   108 
     59 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการ 
        สิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏิบตัิงาน  
   ดานการใชทรพัยากร  ดานการทิ้งของเสีย และทศันคติของพนักงานที่มีตอระบบ 
   การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004โดยรวม กับความพึงพอใจในการปฏิบัต ิ
   งาน ดานสถานที่ปฏิบตัิงาน ของ พนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด    109 
    60 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการ   
       สิ่งแวดลอม  ISO 14001: 2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏิบตัิงาน  
   ดานการใชทรพัยากร  ดานการทิ้งของเสีย และทศันคติของพนักงานที่มีตอระบบ 
   การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004โดยรวม กับความพึงพอใจในการปฏิบัต ิ
   งาน ดานการใชทรัพยากร ของ พนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด   111 
     61 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการ  
        สิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏิบตัิงาน  
   ดานการใชทรพัยากร  ดานการทิ้งของเสีย และทศันคติของพนักงานที่มีตอระบบ 
   การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004โดยรวม กับความพึงพอใจในการปฏิบัต ิ
   งาน ดานการทิ้งของเสีย ของพนักงาน บริษัท ดัชมิลล จํากดั    112 
     62 แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการ  
        สิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏิบตัิงาน  
   ดานการใชทรพัยากร  ดานการทิ้งของเสีย และทศันคติของพนักงานที่มีตอระบบ 
   การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004โดยรวม กับความพึงพอใจในการปฏิบัต ิ
   งาน ดานความพึงพอใจโดยรวม ของ พนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากดั   113    

63 แสดง สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน  115 
 
 
 
 



 บัญชีภาพประกอบ 
 
ภาพประกอบ      หนา 
 1 แสดงอนุกรมมาตรฐาน ISO 14000   10 
 2  แสดงลําดับความสําคัญของเอกสาร   13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  1 
บทนํา 

 
 

ภูมิหลัง 
  
 ในอดีต  ทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดลอมมีสภาพสมบรูณ  แตเม่ือมนุษยมีจํานวน
มากขึ้นเรื่อย ๆ และมนุษยเองก็พยายามที่จะตักตวงผลประโยชนทางทรัพยากรตางๆ จนเกิดความ
เสียหายเร่ือยมา  และสงผลตอระบบนิเวศน  และมนุษยเองก็ไดรับผลกระทบนั้นโดยตรง  ถึงแมวา
ในอดีตภัยธรรมชาติก็เคยเกิดขึ้นแตเม่ือเทียบในปจจุบัน ภัยธรรมชาติน้ันมีความรุนแรงและเพิ่มมาก
ขึ้นจากในอดีต  ไมวาจะเปน นํ้าทวม  แผนดินไหว  ไฟไหมปา หรือแมแตการระบาดของโรคใหมๆ 
เปนตน  ซ่ึงสถานการณและปญหาตางๆนั้น ทําใหมนุษยพยายามที่จะควบคุมปองกันไมใหภัย
ธรรมชาติเหลานี้สรางความเสียใหกับชีวิตและทรัพยสินของตน  แตถึงกระนั้นมนุษยเองก็ยังไม
สามารถที่จะแกปญหาและควบคุมมันไดอยางถาวร  แมในปจจุบันมนุษยไดพยายามอนุรักษ และ
ฟนฟู สิ่งแวดลอมใหมีสภาพดีขึ้นถึงแมวาจะยังเทียบกับในอดีตไมไดก็ตาม แตอยางไรแลวมนุษยก็
ไดเร่ิมและตระหนักถึงความสําคัญของมันและปญหาเหลานี้ก็ตองใชเวลาและความพยายามของ
มนุษยทุกคนจึงจะสําเร็จ 
 การดําเนินธุรกิจก็เชนกัน จะตองควบคูไปกับการอนุรักษสิ่งแวดลอมและปองกันมลพิษ ซึ่ง 
ISO 14000  อนุกรมมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม เปนมาตรฐานที่จัดทําขึ้นโดยองคกร
มาตรฐานสากล หรือ International  Organization  for  Standardization (ISO) ซ่ึงเปนองคกรอิสระ
ที่กอตั้งมากวา  50  ปแลว  มีสํานักงานใหญอยูในประเทศสวิตเซอรแลนด  โดยองคกร ISO ได
จัดตั้งคณะกรรมการวิชาการที่ 207 ขึ้น เพ่ือจัดทํามาตรฐานดานการจัดการสิ่งแวดลอมโดยหวังใหมี
การตระหนักถึงความสําคัญของการมีการจัดการสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิภาพ ที่คํานึงถึงเหตุและ
ผลกระทบของสิ่งแวดลอม อันเกิดจากกิจกรรม  ผลิตภัณฑและบริการขององคกรทั้งในอดีต  
ปจจุบัน  และที่วางแผนไวในอนาคต ระบบมาตรฐานดังกลาวประกอบดวยมาตรฐานหลายเรื่อง โดย
ที่ ISO 14001 เปนมาตรฐานที่สําคัญที่สุด เพราะเปนขอกําหนดที่จําตองปฏิบัติตาม เพ่ือใหไดรับ
การรับรองมาตรฐาน  สวน ISO อ่ืนๆ เปนเพียงขอเสนอแนะเทานั้น 
 ถึงแมวาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมจะมีความสําคัญไมใชแคเพียงการอนุรักษสิ่งแวดลอม
เทานั้น แตยังชวยใหสถานประกอบการลดคาใชจายในการผลิตและการบริหาร อีกทั้งยังสรางโอกาส
และเพิ่มศักยภาพในการแขงไดอีกดวย แตในประเทศไทยมีองคกรที่ไดรับการรับรองยังไมมากนัก 
และในป พ.ศ.2547 ไดประกาศใช ISO 14001 ฉบับใหมขึ้นโดยแกไขฉบับเดิมเล็กนอย เพ่ือใหระบบ
การจัดการดีขึ้น เขากับสถานการณสิ่งแวดลอม และใชไดกับองคกรทุกขนาด  
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 กลุมบริษัทดัชมิลล เปนผูผลิตผลิตภัณฑนมภายใตชื่อผลิตภัณฑ ดัชมิลล (Dutch Mill) ซ่ึง
บริษัทเติบโตอยางรวดเร็วกาวสูหน่ึงในผูนําดานการผลิต และการตลาดผลิตภัณฑนมที่ดีที่สุดใน
ประเทศไทย และยังไดรับการยอมรับใหเปนหนึ่งใน “Thailand’s most of admired brand 2001-
2002” ในหมวดอาหารและเครื่องด่ืม   บริษัทไดมีการนําระบบการจัดการที่ทันสมัยและเหมาะสมกับ
ธุรกิจมาใชอยางตอเน่ือง  และระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ก็เปนระบบหนึ่งที่บริษัท
ไดรับ 
 การเปลี่ยนแปลงปรับปรุงระบบการทํางานของบริษัทมีผลตอการปฏิบัติงานของพนักงาน
ดังนั้นจึงมีการฝกอบรมพนักงานทั้งน้ีเพ่ือใหพนักงานทราบถึงหนาที่ความรับผิดชอบของตนเองและ
กิจกรรมการสื่อสารก็เปนกิจกรรมอยางหนึ่งที่จําเปนตองทํากันอยางทั่วถึงภายในองคการเมื่อบริษัท
ไดสรางระบบการทํางานที่เปนมาตรฐานขึ้น นอกจากนี้การสรางความรูความเขาใจใหกับพนักงาน
นั้นเปนสวนหนึ่งที่ทําใหบริษัทประสบความสําเร็จ  โดยความรูความเขาใจที่ถูกตองเหมาะสมจะมี
อิทธิพลตอทัศนคติและการปฏิบัติงานของพนักงานใหสรางพฤติกรรมการทํางานที่ดีและเปนไป
ตามที่องคกรวางแผนไว 
 สวนการศึกษาทัศนคติ น้ันจะทําใหทราบถึงความรูสึกนึกคิดหรือความคิดเห็นของบุคคลที่
มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง  เปนผลของความสัมพันธระหวาง  การรับรู  ความเชื่อ  และอารมณของบุคคลกับ
แนวโนมที่จะมีพฤติกรรมตอบโตอาจเปนความรูสึกดานบวกและดานลบ  ซ่ึงบุคคลสามารถบอกได
วาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย  ซ่ึงจะชวยใหฝายบริหารไดรับขอมูลมาใชประโยชนในการปรับปรุง
องคการและสภาพแวดลอมในการทํางานที่สรางความพึงพอใจใหกับพนักงาน   
 และความพึงพอใจในการทํางานนั้นก็จะเกี่ยวของกับความคิดเห็นที่พนักงานมีตองานและ
ตอนายจาง ซ่ึงทัศนคติตองานมีทั้งทางบวกและทางลบเชนกัน  ทางบวกก็คือ  ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานสวนทางลบก็คือ ไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
 เน่ืองจากบริษัทดัชมิลล จํากัด ไดนําระบบมาตรฐาน ISO 14001:2004 มาใชและการนํา
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 จําเปนตองมีการดําเนินการปรับปรุงระบบอยาง
ตอเน่ือง และระบบดังกลาวมีผลตอการปรับตัวในการทํางานของพนักงานทุกระดับ ดังนั้นการวัด
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานถือเปนสวนหนึ่งที่จะบอกไดวาบริษัทประสบความสําเร็จใน
การนําระบบดังกลาวมาใชหรือไม และความพึงพอใจในการทํางานก็มีสวนเกี่ยวของกับการเกิด
ทัศนคติของพนักงานในแตละคน  ทั้งน้ีปจจัยดานความรูความเขาใจ  การสื่อสารภายในองคกรและ
การฝกอบรม ก็มีสวนที่จะทําใหเกิดทัศนคติ ซ่ึงอาจจะเปนในทิศทางบวกหรือทิศทางลบก็ได  
 ดวยเหตุผลและความสําคัญดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาระดับความรูความเขาใจ  
ทัศนคติ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 
14001:2004 ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด ซ่ึงจะสงผลโดยตรงตอผลลัพธในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานและจะเปนผลตอเน่ืองถึงองคกรในที่สุด  ทั้งนี้เพ่ือเปนขอมูลพ้ืนฐานใหฝายบริหาร
สําหรับใชในการพัฒนา  เสริมสราง  และปรับปรุงระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมขององคกร
ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไปในอนาคต 
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ความมุงหมายของการวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
  1. เพ่ือศึกษาระดับความรูความเขาใจ  ทัศนคติ และความพึงพอใจของพนักงานบริษัท 
ดัชมิลล  จํากัด ตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004   
  2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 
14001:2004  
  3. เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ที่มี
ผลตอทัศนคติของพนักงาน  
  4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการสื่อสารภายในองคกรกับทัศนคติตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 
  5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการฝกอบรมกับทัศนคติตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004  
  6. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับความพึงพอในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด  ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1. สามารถนําผลการศึกษาเบื้องตนไปใชประโยชนเพ่ือเปนแนวทางในการทําแผน
สนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานมีทัศนคติตอระบบการการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 
มากขึ้นรวมถึงการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
 2. เพ่ือนําขอมูลที่ไดไปใชประกอบในการพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 
14001:2004  ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ไดแก พนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด (สวนโรงงาน)  จํานวนทั้งสิ้น 1,300 คน (ขอมูล
ของแผนกบุคคล  ณ วันที่ 12  เมษายน  2549) 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด จํานวนประชากร
ทั้งหมด 1,300 คน  ผูวิจัยไดคํานวณหาขนาดของกลุมตัวอยางที่ใชเปนตัวแทน  ของประชากรโดย
ใชสูตร Taro Yamane เปนเกณฑ  โดยกําหนดระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ซ่ึงไดตัวแทนประชากร
ของพนักงานฝายโรงงาน บริษัท ดัชมิลล จํากัด  เปนจํานวน  306  คน คิดเปน 5.54% ของจํานวน
ประชากรทั้งหมด   จากจํานวนกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดกําหนดตัวอยางเพื่อความสมบรูณมากขึ้นเปน  
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310  คน โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Proportional  Stratified  Sampling) และในแตละ
ชั้นภูมิ (Stratum) จะใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบสะดวก 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1.  ตัวแปรอิสระ           

   1.1 ปจจัยสวนบุคคล    
    1.1.1  เพศ 

  1.1.2  อายุ 
  1.1.3  การศึกษา 
  1.1.4  รายไดตอเดือน 
  1.1.5  ระยะเวลาการทํางานกับบริษทั 

   1.2  ความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001: 2004 
   1.3  การสื่อสารภายในองคกร 
    1.3.1  สื่อสิ่งพิมพ 
    1.3.2  สื่ออิเล็กทรอนิกส 
    1.3.2  สื่อมนุษย 
   1.4 การฝกอบรม 
    1.4.1  ดานความรูเกี่ยวกบั ISO 14001: 2004 
    1.4.2  ดานระเบียบการปฏบิัติงานที่เกีย่วของโดยตรง 
  2. ตัวแปรตาม 

   2.1 ทัศนคตขิองพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004 
    2.1.1  ดานการจัดการสิ่งแวดลอม 
    2.1.2  ดานสถานที่ปฏิบตัิงาน 
    2.1.3  ดานการใชทรัพยากร 
    2.1.4  ดานการทิ้งของเสีย 
   2.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

    2.2.1 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม 
    2.2.2 ดานสถานที่ปฏิบตัิงาน 

    2.2.3 ดานการใชทรัพยากร 
    2.2.4 ดานการทิ้งของเสีย 
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 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1. ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004 หมายถึง มาตรฐานสากลสําหรบั
ใชในการจัดการสิ่งแวดลอมขององคกรใหมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด 
  2. บริษัท  หมายถึง  บริษัท ดัชมิลล  จํากัด 
  3. พนักงาน  หมายถึง พนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัดที่ปฏิบตัิงานในสวนของโรงงาน  
จ.นครปฐม 
             4.ลักษณะทางประชากรศาสตร หมายถึง ลักษณะทีแ่สดงออกถึงความแตกตางของ
พนักงานใน บริษัท ดัชมิลล  จํากัด แตละคน ซ่ึงไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอ
เดือน และระยะเวลาการทาํงานกับบริษทั 
  5. ความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004  
หมายถึง  การที่พนักงานใน บริษัท ดัชมิลล  จํากัด มีความสามารถในการจดจํา  ในระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004  จากการที่ไดเรียนรูมาแลวและมีความสามารถในการแปล
ความ  ตีความ และถายทอดออกมาได 
  6. การสื่อสารภายในองคกร หมายถึง การที่บริษัท ดัชมิลล  จํากัด ใหขอมูลขาวสาร
เกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมแกพนักงาน เพ่ือใหเกิดความเขาใจในการปฏิบัติงาน อันจะเปน
ผลใหบริษัทและพนักงานในบริษัทบรรลุเปาหมายที่ตั้งไวซ่ึงกันและกัน 
   6.1 สื่อสิ่งพิมพ  หมายถึง สื่อที่ บริษัท ดัชมิลล  จํากัด เลือกใชในการสื่อสารเปน
ประเภทสื่อที่ใชเทคนิคในการพิมพ  เชน หนังสือพิมพหรือวารสารขององคกร  แผนพับ เอกสาร 
คูมือเผยแพรเกี่ยวกับ ISO14001:2004 และ โปสเตอรติดประกาศบนกระดาน 
   6.2 สื่ออิเล็กทรอนิกส  หมายถึง สื่อที่ บริษัท ดัชมิลล จํากัด เลือกใชในการ
สื่อสารเปนประเภทสื่อที่พัฒนาขึ้นโดยใชระบบเครื่องกลไกไฟฟาเปนหลัก เชน เสียงตามสาย  
เครื่องฉายภาพ 
   6.3 สื่อมนุษย  หมายถึง  บุคคลที่ทําหนาที่เปนสื่อนําสารของบริษัทไปสูพนักงาน
ของบริษัท ดัชมิลล จํากัด เชนหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน   เจาหนาที่ ฝกอบรม
เกี่ยวกับระบบ  ISO 14001:2004   

  7. การฝกอบรม  หมายถึง การที่บริษัท ดัชมิลล  จํากัด ถายทอดใหพนักงานมีความรู
ความเขาใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004   เพ่ือนําความรูที่ไดไปปฏิบัติงาน
ตามที่บริษัทวางแผนไว 
   7.1 ดานความรูเก่ียวกับ ISO 14001:2004   หมายถึง  ความรูความเขาใจใน
ระบบ ISO 14001:2004   นโยบายและวัตถุประสงค  ความสําคัญและประโยชนของจัดทํา 
   7.2  ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่เก่ียวของโดยตรง  หมายถึง วิธีการ
ปฏิบัติงานตามระบบ ISO 14001:2004   ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากการปฏิบัติงาน และบทบาท
หนาที่ของตนเอง  โดยเฉพาะเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน 
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  8. ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  
หมายถึง  ความรูสึกของพนักงานของบริษัท ดัชมิลล จํากัด อันเปนผลเนื่องจากการเรียนรู
ประสบการณ  และเปนตัวกระตุนใหพนักงานแสดงความรูสึกตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001:2004   ซ่ึงอาจเปนไปในทิศทางสนับสนุนหรือตอตานก็ได 
  9. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  หมายถึง  ความคิดเห็นทัศนคติของพนักงาน
บริษัท ดัชมิลล จํากัด  ซ่ึงเกี่ยวกับงานวาเปนความรูสึกชอบหรือไมชอบ ตอการปฏิบัติงาน 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 ตัวแปรอิสระ         ตัวแปรตาม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบคุคล   
- เพศ 
- อายุ 
- การศึกษา 
- รายไดตอเดือน 
- ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 
 

ความรูความเขาใจในระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 
14001:2004 

ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 
- ดานการจัดการสิ่งแวดลอม 
- ดานสถานที่ปฏิบัติงาน 
- ดานการใชทรัพยากร 
- ดานการทิ้งของเสีย 
 

การฝกอบรม 
- ดานความรูเกี่ยวกับ              
  ISO 14001: 2004 
- ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่ 
  เกี่ยวของโดยตรง 

การสื่อสารภายในองคกร 
- สื่อสิ่งพิมพ 
- สื่ออิเล็กทรอนิกส 
- สื่อมนุษย 

 
ทัศนคติของพนักงานที่มตีอ
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001:2004 
- ดานการจัดการสิ่งแวดลอม 
- ดานสถานที่ปฏิบัติงาน 
- ดานการใชทรัพยากร 
- ดานการทิ้งของเสีย 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1.  เพศ  อายุ  การศึกษา  รายไดตอเงินเดือน และระยะเวลาการทํางานกับบริษัท  ที่
ตางกันมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ตางกัน 
 2.  พนักงานที่มีความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ที่  
ตางกันมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ตางกัน 
 3.  การสื่อสารภายในองคกรมีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004  
 4. การฝกอบรมมีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO 14001:2004 
 5.  ทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 

 ในการศึกษาเรื่อง “ความรูความเขาใจ  ทศันคติและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004  ของ บริษัท ดัชมิลล   จํากัด”  
ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปน้ี 
  1. แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐาน ISO 14001 
  2. แนวความคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความรูความเขาใจ 
  3. แนวความคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการสือ่สารในองคการ 
  4. แนวความคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับการฝกอบรม 
  5. แนวความคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับทัศนคต ิ
  6. แนวความคิดและทฤษฎคีวามพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน 
  7. ประวัตคิวามเปนมา บริษทั ดัชมิลล จํากัด 
  8. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

1. แนวความคิดเก่ียวกับมาตรฐาน  ISO 14001 
 ประวตัิความเปนมา  
  ปราณี  พันธุมสินชัย (2548: 1) สรุปวา ISO 14000 อนุกรมมาตรฐานการจัดการ 
สิ่งแวดลอม (Environment  Management  Standards) เปนมาตรฐานที่จัดทําขึ้นโดยองคกร
มาตรฐานสากล หรือ International  Organization  for  Standardization (ISO) ซ่ึงเปนองคกรอิสระ
ที่กอตั้งมากวา 50 ปแลว  มีสํานักงานใหญอยูในประเทศสวิตเซอรแลนด ปจจุบันมีประเทศสมาชิก
กวา 130ประเทศทั่วโลกรวมทั้งประเทศไทย โดยสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  
กระทรวงอุตสาหกรรม  เปนตัวแทน 
  คําวา  ISO มาจากคําวา ISOS ซ่ึงเปนภาษากรีกมีความหมายวา  equal  หรือเทา
เทียมกัน  ซ่ึงคือหลักสําคัญของการทํามาตรฐานใหเทาเทียมกันทั้งโลก  และไมใหเกิดความ
เสียเปรียบเชิงการคา  องคกร ISO  ไดจัดทํามาตรฐานมาแลวกวาหม่ืนฉบับ ในการจัดทํามาตรฐาน
แตละฉบับจะตองไดรับความเห็นชอบจาก 75  เปอรเซ็นต ของจํานวนประเทศสมาชิกที่ออกเสียง  
จึงจะประกาศใชเปนมาตรฐานสากลได 
  มาตรฐาน ISO 14001 และ ISO 14004  ถูกประกาศใชในป พ.ศ. 2539  และในป  
พ.ศ. 2547 ไดประกาศใชมาตรฐาน  ISO 14001 และ ISO 14004  ฉบับใหมโดยแกไขฉบับเดิม
เล็กนอย จนในปจจุบันมีองคกรทั่วโลกที่ไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 14001 แลวกวา 61,200 
ราย ซ่ึงรวมทั้งองคกรในประเทศไทยกวา 900 รายดวย 
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ภาพประกอบ 1  แสดงอนุกรมมาตรฐาน ISO 14000  
 
 ที่มา : ปราณี  พันธุมสินชัย . (2548: 2). ISO 14000 อนุกรมมาตรฐานการจัดการ
สิ่งแวดลอมฉบับใหม. 
 ระบบมาตรฐานคุณภาพ  ISO 14001 
  ปราณี  พันธุมสินชัย (2545 : 6) มาตรฐานที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ไดแก 
   ISO 14001 (Environment  Management  Systems – Requirements  with  
guidance  for  use) และ 
   ISO 14004 (Environment  Management  Systems – General  Guidelines  
on  Principles,Systems  and  Support  Techniques) 
 ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (Environment  Management  Systems หรือ EMS) 
  หมายถึง สวนของระบบการจัดการทั้งหมด ซ่ึงรวมถึงโครงสราง  องคกร  การ
วางแผน  ความรับผิดชอบ  การปฏิบัติ ขั้นตอน  กระบวนการ  และทรัพยากรสําหรับจัดทํา การ

ISO 14000 
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT 

STANDARDS 

ISO 14000 
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT 

SYSTEMS REQUIREMENTS 
ISO 14000 

GENERAL GUIDELINES 

ISO 19011 
SYSTEM AUDITING 
ISO 14015 
ENVIRONMENTAL SITE ASSESSMENT  
ISO 14031-14032 
ENVIRONMENTAL PERFORMANCE 
EVALUATION 

ISO 14050 TERMS AND DEFINITIONS 

ISO 14040 – 14049 
LIFE CYCLE  ASSESSMENT 
ISO 14020 - 14025 
ENVIRONMENTAL LABELS 
ISO 14062 
ENVIRONMENTAL ASPECTS OF 
PRODUCT STANDARDS 
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ปฏิบัติใหบรรลุถึงผล  การทบทวน และรักษานโยบายทางดานสิ่งแวดลอม เพ่ือใหเกิดการปรับปรุง
ระบบการจัดการใหมีประสิทธิภาพดีขึ้นเรื่อยๆ เพ่ือใหเปนไปตามนโยบายในการรักษาสิ่งแวดลอม  
ใชไดกับองคกรทุกขนาด  และไมมีวัตถุประสงคใหเปนเครื่องกีดกันทางการคา 
 องคประกอบ  5 ประการ 

  1. การกําหนดนโยบายสิ่งแวดลอม  (Environment  Policy) คือ แถลงการณของ
องคกรถึงความตั้งใจและหลักการที่เกี่ยวกับผลการทํางานดานสิ่งแวดลอมโดยรวม ซ่ึงจะเปนกรอบ
สําหรับการกระทําและการจัดตั้งวัตถุประสงคและเปาหมายสิ่งแวดลอม 
                2. การวางแผน (Planning) แบงเปน 4 ดาน ไดแก  
   2.1 ปจจัยสิ่งแวดลอม 
                 2.2 ความตองการตามกฎหมายและอื่นๆ 

            2.3 วัตถุประสงคและเปาหมาย 
                2.4 โปรแกรม 

  3. การปฏิบัติและการดําเนิน (Implementation  and  Operation) 
   3.1 ทรัพยากร  บทบาท  ความรับผิดชอบ  และอํานาจ 
         องคกรตองมีเอกสารที่บรรยายถึงหนาที่  ความรับผิดชอบ  และอํานาจของ
บุคลากรในระดับตางๆ ในการจัดการสิ่งแวดลอม  โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหารระดับสูงตองแตงตั้ง
ผูรับผิดชอบโดยตรงตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ทรัพยากรรวมถึงทรัพยากรมนุษยและ
ความสามารถเฉพาะ โครงสรางองคกร  เทคโนโลยี และทรัพยากรการเงิน 

         3.2 สมรรถภาพ  การอบรม และการสรางจิตสํานึก 
          องคกรตองจัดทําใหการฝกอบรมตอพนักงานทุกคนในการทํางานที่อาจสงผล
กระทบทีส่ําคญัตอสิ่งแวดลอมโดยการจัดทํา  และรักษาขั้นตอนการทํางาน ที่จะทาํใหพนักงานในทุก
ระดับเขาใจถงึหัวขอตางๆ ดังน้ี 

               3.2.1 ความสําคัญในการปฏิบัตติามนโยบายสิ่งแวดลอม  ขั้นตอนการ
ดําเนินการ  และขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

              3.2.2 ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่สําคัญที่เกิดขึ้นจริง  หรืออาจเกิดขึ้นจาก
การทํางานของตนและผลกระทบตอสิ่งแวดลอม  ที่จะไดรับจากการเพิ่มประสิทธภิาพในการทํางาน 

              3.2.3 หนาที่  ความรับผิดชอบของตนในการทํางานใหเปนไปตาม
นโยบายสิ่งแวดลอมและขั้นตอนการทํางาน  ขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  รวมถึง
ความเตรยีมพรอมในกรณีฉุกเฉิน  และการตอบสนอง 

               3.2.4 ผลที่อาจเกิดขึ้นจากการไมปฏิบัตติามขั้นตอนการทํางานตามที่
กําหนด 
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         3.3 การสื่อสาร (Communication) คือการสื่อสารขอมูลภายในระหวางระดับชั้น  
และผูมีหนาทีต่างๆขององคกร และการรบัเรื่อง  การบันทึก และการตอบการสื่อสารจากกลุมผูสนใจ
ภายนอก 
         วัตถุประสงคของการสื่อสาร เพ่ือ 
     1. แสดงถึงความมุงม่ันของผูบริหารเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 
     2. จัดการกับความวติกกังวลและคําถามเกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมของ
กิจกรรมผิตภัณฑ และการบริการขององคกร 
     3. เพ่ิมระดับการรับรูนโยบายสิ่งแวดลอมของบริษัท รวมทั้งวตัถุประสงค 
เปาหมาย และโปรแกรม 
     4. แจงตอกลุมผูสนใจทั้งภายในและภายนอกเกี่ยวกับระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมขององคกร และผลการปฏบิตัิงานตามความเหมาะสม 
     5. เพ่ิมขีดความเขาใจและยอมรับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมขององคกร 
และความพยายามที่จะปรับปรุงสิ่งแวดลอม 
          วิธีการสื่อสาร 
           ภายนอก 
            1. รายงานประจําป รายงานตอหนวยงานของรัฐ รายงานของทาง
ราชการ ตีพิมพในวารสารทางอุตสาหกรรม ขาวหนังสือพิมพ  โฆษณา  สารคดี 
            2. จัดใหมีวันเปดองคกรเพื่อใหเยี่ยมชมโรงงาน  พิมพเบอรโทรศพัท 
สําหรับการรองเรียนและตอบคําถาม 
            ภายใน 
            1. ติดประกาศบนกระดาน 
            2. พิมพในหนังสือพิมพขององคกร 
            3. จัดการประชุม 
            4. สงขาวสารโดยคอมพิวเตอร 
         3.4 เอกสาร (Documentation) องคกรตองจัดทําและรักษาขอมูลบนกระดาษหรือ
บนคอมพิวเตอร  
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ภาพประกอบ 2  แสดงลําดับความสําคญัของเอกสาร  
 
 ที่มา : ปราณี  พันธุมสินชัย . (2548 :29). ISO 14000 อนุกรมมาตรฐานการจัดการ
สิ่งแวดลอมฉบับใหม. 
 
   3.5 การควบคุมเอกสาร (Control  of documents) องคกรตองจัดทําและรักษา
ขั้นตอนการทาํงานสําหรับควบคุมเอกสารทั้งหมดที่มาตรฐานนี้ตองการ  โดยทําใหม่ันใจวา 
    3.5.1 สามารถหาเอกสารได 
    3.5.2 เอกสารไดรับการพิจารณาทบทวนเปนระยะๆ เพ่ือเปลี่ยนแปลงเม่ือ
จําเปน และไดรับการอนุมัติวาเหมาะสมจากมีผูมีอํานาจ 
    3.5.3 มีเอกสารฉบับลาสุดตามจุดตางๆ ที่มีการปฏิบัตงิานที่สําคัญในระบบ
การจัดการ 
    3.5.4 เอกสารที่หมดอายุแลวตองถูกเกบ็ไปอยางรวดเร็วจากจุดตางๆ เพ่ือ
ปองกันการนํามาใชอีก 
    3.5.5 เอกสารที่หมดอายุแลว แตยังถูกเกบ็ไวเพ่ือประโยชนทางกฎหมายหรือ
เพ่ือเปนขอมูลตองทําเครื่องหมายแสดงวาหมดอายุแลว 
   3.6 การควบคุมการดําเนินการ (Operational control) องคกรตองหาวาการ
ดําเนินการและกิจกรรมใดที่เกี่ยวของกับปจจัยสิ่งแวดลอมที่สําคัญ  ตามนโยบาย วัตถุประสงค และ
เปาหมายขององคกรและวางแผนสําหรับกิจกรรมเหลานี้ รวมทั้งการบํารุงรักษาเพื่อใหมีการควบคุม 
    3.6.1 การจัดทําและรักษาเอกสารของขั้นตอนการทํางาน เพ่ือใหครอบคลุมถึง
กรณีที่เกิดการละเวนแลวจะทําใหผิดไปจากนโยบาย  วัตถุประสงค และเปาหมายสิ่งแวดลอม 

Manual 

คูมือ 

Procedures 
วิธีปฏบิตัิงาน 

Work  Instructions 
คําสั่งงาน 

Forms  and Records 
แบบฟอรม และบันทึกขอมูล 
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    3.6.2 มีการกําหนดมาตรฐานในการทํางานไวในขั้นตอนการทํางาน  ซ่ึงอาจ
แตกตางจากความตองการทางกฎหมาย 
    3.6.3 จัดทําและรักษาขั้นตอนการทํางานที่เกี่ยวของกับปจจัยสิ่งแวดลอมที่
สําคัญ ของสิ่งของและบริการที่ใชโดยองคกร  และแจงขั้นตอนและความตองการที่ใหกับผูขายสงและ
ผูรับเหมา โดยไมตองบังคับใหเขาเหลานั้นมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอมดวย 
   3.7 การเตรียมการในกรณีฉุกเฉินและการตอบสนอง (Emergency  
preparedness  and response) องคกรตองเตรียมการ ดังน้ี 
    3.7.1 จัดทําและรักษาขั้นตอนการดําเนินงานในการแยกแยะแนวโนมที่จะเกิด
อุบัติเหตุและกรณีฉุกเฉิน และการตอบสนอง 
    3.7.2 ปองกันและลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมที่อาจเกิดขึ้นในกรณีเหลานี้ 
    3.7.3 พิจารณาทบทวน แกไขเม่ือจําเปนอยูเสมอโดยเฉพาะหลังเกิดอุบัติเหตุ
หรือกรณีฉุกเฉินขึ้นแลว 
    3.7.4 มีการทดสอบขั้นตอนการดําเนินการเหลานี้เทาทีจ่ะทําได 

  4. การตรวจสอบ (Checking)  แบงเปน 
         4.1 การตรวจติดตามและการวัดคา 
         4.2 การประเมินการปฏิบัตติามขอกาํหนดกฎหมาย 
         4.3 การแกไขและปองกันการไมเปนตามขอกําหนด 
         4.4 การแกไขและปองกันการไมเปนตามขอกําหนด 
         4.5 การตรวจประเมินภายในองคกร 
         4.6 การควบคุมขอมูล 

  5. การพิจารณาทบทวนโดยผูบริหาร (Management  review) ตามขอกําหนดของ
มาตรฐาน ISO 14001 ผูบริหารระดับสูงขององคกรตองพิจารณาทบทวนระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมตามระยะเวลาที่กําหนดไวอยางสม่ําเสมอ  เพ่ือใหแนใจวา 
   5.1 มีความเหมาะสม  เพียงพอ และมีประสิทธิภาพอยางตอเน่ือง 
         5.2 มีขอมูลที่จําเปนถูกเก็บมาใชในการพจิารณา 
        5.3 มีการบันทึกการพิจารณา  ผลสังเกต  ขอสรุป  และขอเสนอแนะ 
         5.4 มีความจําเปนตองเปลีย่นนโยบาย  วตัถุประสงค  เปาหมาย  และ
องคประกอบอ่ืนของระบบการจัดการสิ่งแวดลอมหรือไม 
        5.5 ใชผลของการตรวจประเมิน  และสถานการณที่เปลีย่นไป มาประกอบการ
พิจารณา 
         5.6 หาโอกาสในการปรับปรงุ 
         5.7 มีการปรับปรุงใหดีขึ้นอยางตอเน่ือง 
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 ประโยชนทีค่าดวาจะไดรับ  
  1. ทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจในความมุงม่ันที่จะจัดการสิ่งแวดลอม 

  2. ทําใหเกิดความสัมพันธอันดีงามกับสาธารณชนและชุมชน 
  3. เปนไปตามความตองการของผูลงทุนและการเพิ่มเงินทุน 
  4. ทําใหซ้ือประกันไดในราคาที่เหมาะสม  เพราะมีระบบการจัดการที่ดี  โดยเฉพาะใน 

กรณีอุบัติเหต ุ และกรณีฉุกเฉิน 
  5.เกิดภาพพจนที่ดี  และเพ่ิมสวนแบงตลาด 
  6. เปนไปตามความตองการในการจดทะเบียน 
  7. เพ่ิมการควบคุมและลดคาใชจาย 
  8. ลดการเกิดอุบัติเหตุ  ซ่ึงอาจทําใหเกิดการฟองรองเรียกคาเสียหาย 
  9. แสดงถึงความเอาใจใสที่เหมาะสม 
  10. ประหยัดวัตถุดิบและพลังงาน 
  11. ชวยในการขอรับใบอนญุาตและคําสัง่ดําเนินการ 
  12. สนับสนุนใหมีการพัฒนาและใชการแกไขสิ่งแวดลอมรวมกัน 
  13. เพ่ิมสัมพันธภาพระหวางรัฐและเอกชน 
  14. สนับสนุนใหองคกรคํานึงถึงเทคโนโลยีที่เหมาะสมและประหยัด 
  15. อนุรักษสิ่งแวดลอม 

 

2. แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความรูความเขาใจ 
 ความหมาย 
  ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2520: 16) ไดกลาววา  ความรู  เปนพฤติกรรมเบื้องตน  ซ่ึง 
ผูเรียนจําได  อาจจะโดยการนึกได  หรือโดยการมองเห็น หรือการไดยิน  ความรูสึกในขั้นนี้  ไดแก  
ความรูเกี่ยวกับคําจํากัดความขอเท็จจริง  ทฤษฎี  กฎ  โครงสราง  วิธีการแกปญหา  มาตรฐาน  
เปนตน  และความเขาใจ  หมายถึง  การที่บุคคลไดมีประสบการณกับขาวสารหนึ่งๆ อาจจะไดโดย
การฟง  ไดอาน  ไดเขียน  เปนที่คาดวาบุคคลนั้นจะทําความเขาใจกับขาวสารนั้น  ความเขาใจนี้เอง
จะแสดงออกในรูปของทักษะหรือความสามารถตอไปน้ี 
   1. การแปล (Translation) หมายความวา  ความสามารถเขียนบรรยายเกี่ยวกบั
ขาวสารนั้นไดใชคําพูดของตนเอง  ซ่ึงออกมาในรูปที่แตกตางจากเดมิ 
   2. การใหความหมาย (Interpretation)  หมายถึง  การใหความหมายตอสิ่งตางๆ  
หรือขาวสารตางๆ  ซ่ึงออกมาในรูปความคิดเห็น  หรือขอสรุปตามทีบุ่คคลนั้นเขาใจ 
   3. การคาดคะเน (Extrapolation) หมายถึง  ความสามารถในการตัง้ความหมาย
หรือ  คาดหวังวาอะไรจะเกดิขึ้น  ซ่ึงความสามารถนี้จะเกิดความเขาใจสภาพการณและแนวโนมที่
อธิบายไวในขาวสารนั้น 
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  ความรูเปนหัวใจหลักของการดําเนินธุรกิจในการผลิตสินคาและบริการ  ที่มีลักษณะ
เฉพาะตัวที่มีตนทุนต่ํากวาคูแขง  และใชวิเคราะหการตอบสนองลูกคาและสิ่งแวดลอมทั่วไป  ซ่ึง
องคกรสามารถนําผลที่ไดมาใชในการกําหนดมาตรฐานใหมสําหรับขั้นตอนการปฏิบัติงานและ
กระบวนการทางธุรกิจ  “การบริหารความรู”(Knowledge  Management) หมายถึง กระบวนการที่
องคกรพัฒนาขึ้นมาเพื่อนํามาสราง  รวบรวม  เก็บรักษา บํารุงรักษาและเผยแพรความรูองคกร  การ
บริหารความรูจ่ึงเกี่ยวของกับการพัฒนาขั้นตอนการปฏิบัติงานทางธุรกิจ  การผลิต  รวมทั้งการ
เรียนรู  การปองกัน  และใชความรูรวมกันภายในองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก 
   1. ความรูภายในองคกร  ที่มีโครงสรางที่ดี เชน  ความรูในการจัดระบบงาน  คูมือ
การปฏิบัติงานหรือรายงานการวิจัย 
   2. ความรูจากภายนอกองคกร ที่เกี่ยวของกับ คูแขง  สินคา ตลาด  รวมทั้ง
ขาวสารการแขงขันทางการคา 
   3. ความรูโดยนัย (Tracit  Knowledge) คอืความรูในการปฏิบัติงานทีพ่นักงาน
ทราบดี  แตไมมีการเขียนไวเปนลายลักษณอักษร 
องคประกอบของความรูความเขาใจ 
  ลวน และ อังคณา  สายยศ (อรวรรณ  สุวรรณประสพ.  2546  อางอิงจาก ลวน และ 
อังคณาสายยศ.  2539: 42) ไดกลาววา ความรู เปนความสามารถในการระลึกนกึออกสิ่งใดที่ได
เรียนรูมาแลว  คือ ความ จํา  และความเขาใจ  เปนความสามารถในการแปลความ  ตีความ  และ
ขยายความได 
   องคประกอบของความรูมี 3 ประการ  ดังน้ี 
    1. ความรูดานเนื้อหา (Knowledge  of  Specifics) เปนความสามารถในการ
จําเนื้อหาของสิ่งที่เรียนหรือประสพพบมา  แบงออกเปน 2 อยาง คือ 
     1.1ความรูเกี่ยวกับศัพท และนิยาม (Knowledge  of  Terminology) 
ความรูความจําดานนี้เปนสัญลักษณ  ศัพท นิยาม  ที่ตกลงไวเพ่ือใชในเรื่องใดเรื่องหน่ึงเพ่ือความ
เปนความหมายที่สะดวก 
     1.2 ความรูเกีย่วกับความจริง (Knowledge  of  Specifics Facts) เปน
ความสามารถในการจดจําสิ่งที่เปนความจริงที่เรียนรูมา  ความจริงในที่น้ีเปนลักษณะ  วันที่  เดือนป  
สถานที่  บุคคล  เหตุการณ ฯลฯ ที่เกิดขึ้นจริงมาแลว 
    2. ความรูเกี่ยวกับวิธีการดําเนินการในเนือ้หา (Knowledge  of  Ways  and  
Means  of  Dealing  with  Specifics) ความสามารถดานนี้เปนความจําในดานวิธีการจัดระบบ  จัด
การศึกษา  พิจารณาวิพากษวิจารณ  รวมทั้งวิธีแสวงหาความรู และลําดับขั้นของเวลา  แบงยอย
ดังน้ี 
     2.1 ความรูเกี่ยวระเบียบประเพณี (Knowledge  of  Conventions) เปน
ความสามารถในการจดจําประเพณี  วัฒนธรรม  ธรรมเนียม  หรือการกระทําที่เปนนิสัยกันในสังคม 
หรือในเนื้อหาวิชานั้นๆ   
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     2.2 ความรูเกี่ยวกับแนวโนม และลําดับขั้น (Knowledge  of  Trends  
and  Sequences) เปนความสามารถในการจํา  เพ่ือหาสวนที่เกี่ยวของกับการแสดงออกทาง
แนวโนม  และลําดับขั้นตอนในเรื่องใดเรื่องหน่ึง 
     2.3 ความเกี่ยวกับการจําแนกประเภท (Knowledge  of  Classifications  
and  Categories) ความจําในเรื่องจัดประเภท  กลุมชดุของความรูในเน้ือหาวิชาที่เรียนรูมาแลว 
     2.4 ความรูเกี่ยวกับเกณฑ (Knowledge  of  Methodology) เปนลักษณะ
การจําวิธีการในการคนหาความรู  จําเทคนิค  และกระบวนการตางๆ  ที่เคยเรียนมาแลว 
    3. ความรูเกี่ยวกับความคิดรวบยอด (Knowledge  of  the  Universals  and  
Abstraction  in  a  Field)ความจํา  แบบน้ีเปนความจําขั้นสูงขึ้น  แบงออกเปน 2 อยาง คือ 
     3.1 ความรูเกีย่วกับหลักวชิาการ  และขยายนัยทั่วไป (Knowledge  of  
Pricipies  and  Generalizations) เม่ือสอนหลักวิชาการ และขยายนัยทั่วไปในหลักวิชาการนั้นๆ 
แลว จุดประสงคน้ีตองการจะใหจําสิ่งน้ันๆ ใหได 
     3.2 ความรูเกี่ยวกับทฤษฎีและโครงสราง (Knowledge  of  Theories  
and  Structures) ระดับน้ีจุดประสงคเพ่ือใหผูเรียนรูสามารถจําทฤษฎี และโครงสรางที่เรยีนมาใหได 
 โครงสรางความรู 
  บลูม และคณะ (อรวรรณ  สุวรรณประสพ. 2546: 16  อางอิงจาก บันลือ.2534 :155) 
แบงพฤติกรรมโครงสรางความรูออกเปน 6 ขั้นตอน  โดยเรียงจากขั้นงายไปหาขั้นยาก  สรุปไดดังน้ี 
คือ 
   ขั้นที่ 1  ความรู-ความจํา (Knowledge) หมายถึง  การระลึกได  ความรูน้ัน
สามารถยกมาอางอิงเพ่ือสนับสนุนในสิ่งที่ตนตองการทําความเขาใจใหกระจางขึ้น 
   ขั้นที่ 2 ความเขาใจ (Comprehension) หมายถึง  สามารถอธิบายชี้แจง  โดยการ
แปลความ  ตีความ  สรุปความ  พยากรณ  และยกตัวอยางประกอบได 
   ขั้นที่ 3 การนําไปใช (Application) หมายถึง สามารถนําความรูไปใชใน
สถานการณ หรือนําเอา  กฎ  สูตร  หลักการมาใชในการแกปญหา 
   ขั้นที่ 4 การวิเคราะห (Analysis) หมายถึง สามารถแยกแยะใหเห็นสวนประกอบ  
จําแนกประเภทหาความสัมพันธของสวนยอยของสิ่งของตั้งแตสองสิ่งขึ้นไป 
   ขั้นที่ 5 การสังเคราะห (Synthesis) หมายถึง สามารถนําเอาสวนยอยๆ มา
ประกอบเปนสิ่งใหมเรียบเรียงเร่ืองราว  ออกแบบการทดลอง  การเรียนรูระดับน้ี  เนนความสังสรรค 
   ขั้นที่ 6 การประเมินผล (Evaluation)หมายถึงความสามารถในการตีราคา
ประมาณจัดกลุมวิจารณโดยใชสถิติเปนเครื่องสนับสนุนวาดี ปานกลาง  เลว 
 จากโครงสรางความรู Bloom  จะเห็นไดวา  ความจําเปนความรูพื้นฐาน  ถาไมมีความจํา
แลวจะเกิดความเขาใจไมได ในทํานองเดียวกันการนําไปใชจะเกิดไมได  ถาหากไมมีความเขาใจ 
การวัดความรู 
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 รัติกรณ  จงวิศาล (อรวรรณ  สุวรรณประสพ.  2546:  17  อางอิงจาก รัติกรณ  จงวิศาล.
2542:  50) กลาววา วิธีจะวัดบุคคลมีความรูในเรื่องนั้นหรือไม  สามารถทําไดโดยการตั้งคําถาม 
เกี่ยวกับเน้ือเร่ือง  วิธีการ  และความรูรวบยอดของเรื่องน้ันๆ ใหตอบ  โดยจะถามแตเพียงอยาง
เดียวหรือทั้งสามอยางก็ได  ถาสามารถตอบถูกก็สามารถสรุปไดวาเปนผูมีความรูในเรื่องน้ันๆ แตถา
ตอบผิดหรือนึกไมออกเพราะลืมก็ถือวาเปนผูไมมีความรู  
 นอกจากนี้  การวัดความรู  ความจํา  เปนการวัดความสามารถในการระลกึเรื่องราว  
ขอเท็จจริง  หรือประสบการณตางๆ หรือเปนการวดัการระลึกประสบการณเดิมที่บุคคลไดรับจาก
การสอน  การบอกกลาว  การฝกฝนของผูสอน  รวมทั้งตํารา และจากสิ่งแวดลอมตางๆ คําถามวัด
ความรูแบงออกเปน 3 ชนิด คือ 
 1. ถามความรูในเน้ือเรื่อง  เปนการถามรายละเอียดของเนื้อหา  ขอเท็จจริงตางๆของ
เรื่องราวทั้งหลาย ประกอบดวยคําถามประเภทตางๆ เชน  ศัพทและนิยาม  กฎและความจริง หรือ
รายละเอียดของเนื้อหาตางๆ 
 2.ถามความรูในวิธีการดําเนินงาน  เปนการถามวิธีปฏิบัติตางๆ  แบบแผน  ประเพณี
ขั้นตอนของการปฏิบัติทั้งหลาย  เชน  ถามระเบียบแบบแผน  ลําดับขั้นและแนวโนม  การจัด
ประเภท  และหลักเกณฑตางๆ 
 3.ถามความรูรวบยอด เปนการถามความสามารถในการจัดทําขอสรุป  หรือหลักการของ
เร่ืองที่เกิดจากการผสมผสานหาลักษณะรวม เพ่ือรวบรวมและยนยอลงมาเปนหลักหรือหัวใจของ
เน้ือหานั้นๆ 
 จากแนวความคิดดังกลาวสามารถสรุปไดวา  ความรูความเขาใจเปนตัวเอ้ือใหบริษัท
ประสบความสําเร็จ  โดยความรูความเขาใจที่ถูกตองเหมาะสมจะมีอิทธิพลตอทัศนคติและการ
ปฏิบัติงานของพนักงานใหสรางพฤติกรรมการทํางานที่ดีและเปนไปตามที่องคกรวางแผนไว 
 ดังน้ันในการวิจัยครั้งน้ีจึงมีความจําเปนในการศึกษาเกี่ยวกับความรูความเขาใจในระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ที่มีผลตอทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 
 

3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับสื่อสารภายในองคกร 
 ความนํา 
  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535: 171) กลาววา  การติดตอสื่อสารเปนสิ่งจําเปนอยาง
ยิ่ง  การติดตอสื่อสารเปนทั้งศาสตรและศลิปในการบรหิารและการจัดการ  การที่พนักงานตองการให
ฝายบริหารรบัรูถึงความรูสกึ  ความคิดของตนเองวาเปนอยางไร  ก็ตองอาศัยการติดตอสื่อสาร  ฝาย
บริหารมีความประสงคใหพนักงานปฏิบตัิอยางไร  ก็ตองอาศัยการติดตอสื่อสาร  การติดตอสื่อสารจึง
เปนการอาศัยการพูดคุย  การสงสัญลักษณ  การสงจดหมาย  แมแตการใชภาษากายและสายตา  
ซ่ึงตางก็เปนวธิีการในการสือ่สารที่แตกตางกันออกไป 
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 ความหมาย 
  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535: 171)  กลาววา  การติดตอสื่อสาร  เปนกระบวนการ 
ที่นําเอาขาวสารจากบุคคลหรือกลุม  ไปสูบุคคลอื่น  การติดตอสื่อสาร  จึงเปนการสื่อความเขาใจ
และความหมาย  ในการแลกเปลี่ยนขอมูลรวมกัน  ระหวางบุคคลเพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกัน   
  อริสโตเตลิ  (มณฑล  ใบบวั.  2536: 1;  อางอิงจาก Aristotle. 1960) ไดใหคําจํากัด 
ความของการศึกษาวิชาวาทศิลปหรือการสื่อสารวาคือการแสวงหา “วธิีการชักจูงใจที่พึงมีอยูทุก
รูปแบบ” 
  วอเรน  ดับเบลิยู วีเวอร  (มณฑล  ใบบวั.  2536:  2;  อางอิงจาก Werren W.  
weawer. 1949) “คําวา  การสื่อสารในที่น้ีมีความหมายกวางครอบคลุมถึงกระบวนการทุกอยางที่ 
จิตใจของคนๆหนึ่ง อาจมีผลตอจิตใจของคนอีกคนหนึ่ง  การสื่อสารจึงไมหมายความแตเพียงการ
เขียนและการพูดเทานั้น  หากแตยังรวมไปถึง  ดนตรี  ภาพ  การแสดง  บัลเลต และพฤติกรรมทุก
พฤติกรรมของมนุษยอีกดวย” 
  เจอรเกน  รอยซ และเกรกอรี่ เบทสัน  (มณฑล  ใบบวั.  2536:  2;  อางอิงจาก  
Jurgen  Ruesch and Gregory Bateson. 1951) “การสื่อสารไมไดหมายความถึงการถายทอดสาร
ดวยภาษาพูดและเขียน  ที่ชัดแจงและแสดงเจตนารมณเทานั้น  แตการสื่อสารยังรวมไปถึง
กระบวนการทั้งหลายที่คนมีอิทธิพลตอกันดวย  คํานิยามนี้ยึดหลักที่วาการกระทําและเหตุการณ
ทั้งหลายที่คนมีอิทธิพลตอกันดวย  คํานิยามนี้ยึดหลักที่วาการกระทําและเหตุการณทั้งหลายมี
ลักษณะเปนการสื่อสาร  หากมีผูเขาใจการกระทําและเหตุการณเหลานั้น หมายความวาความเขาใจ
ที่เกิดขึ้นนั้นไดเปลี่ยนแปลงขาวสารที่คนๆนั้นมีอยู  และมีอิทธิพลตอบุคคลผูน้ัน” 
  เอ็ดเวิรด  ซารพีร  (มณฑล  ใบบัว.  2536:  2;  อางอิงจาก Adward  Sapir. 1933) 
“การสื่อสารคือการตีความโดยสัญชาตญาณตอทาทางที่แสดงเปนสญัลักษณโดยไมรูตัว  ตอความคิด
และตอพฤติกรรมของวัฒนธรรม  วัฒนธรรมของบุคคล” 
  คารล ไอ โฮฟแลนด  (มณฑล  ใบบัว. 2536:  2;  อางอิงจาก Carl I. Hovland. 1953) 
กลาววา  การสื่อสารคือกระบวนการที่บุคคลหนึ่ง (ผูสงสาร)  สงสิ่งเรา (โดยปกติเปนภาษาพูดหรือ
เขียน)  เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมของบุคคลอื่นๆ (ผูรับสาร) 
  มินซเบิรก  (ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน. 2535:  171; อางอิงจาก Mintzberg. 1975) 
ไดพูดถึงบทบาทของการติดตอสื่อสารวา 
   1. เปนการแสดงบทบาทความสัมพันธระหวางบุคคล  เปนการติดตอระหวาง
บุคคล 
   2. เปนการแสดงบทบาทของการแลกเปลีย่นขาวสารขอมูล เปนการสือ่
ความหมายกันในองคการและหนวยงาน 
   3. เปนการแสดงบทบาทของการตัดสินใจ  การตัดสินใจสั่งการในเรื่องตางๆจาก
ฝายบริหารไปยังพนักงาน  
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 จุดมุงหมายในการสื่อสาร 
  มณฑล  ใบบัว (2536: 2)  แบงออกเปน  3 ประการ คือ 
   1. เพ่ือบอกเลาเรื่องราวขาวสาร (To Inform) โดยสื่อสารกับสื่อสารกับผูอ่ืนเพ่ือให
เขาไดทราบถึงสารนั้นอยางถูกตอง เปนการสรางความเขาใจระหวางกัน ซ่ึงสามารถใชวิธีการตางๆ 
คือ 
    1.1 ใชอธิบายใหหมดขอสงสัยในเรื่องนั้น 
    1.2 เพื่อบอกใหรูแจงในเรื่องนั้น  เปนการสรางความสวางทางปญญา 
    1.3 การแจงใหทราบหรือบอกใหรูไว 
    1.4 การใหคําแนะนํา 
    1.5 การใหความกระจางหรือความเขาใจในเรื่องนั้น 
   2. เพ่ือจูงใจใหยอมรับหรือเปลี่ยนแปลงความเชื่อและเจตคติ โดยสื่อสารเพ่ือให
ผูรับสารยอมรับหรือเห็นดวยกับสารที่สื่อออกไป  หรืออยางนอยทําใหเขาไดยอมรับรูในเรื่องน้ัน  
นอกจากจะเปลี่ยนความเชื่อหรือเจตคติแลว  ในบางครั้งก็มุงผลถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซึ่ง
เปนการประพฤติปฏิบัติของบุคคลดวย ซ่ึงสามารถใชวิธีการตางๆ คือ 
    2.1 ใชการกระตุนใหเกิดการตื่นตัวในเรื่องนั้นๆ 
    2.2 ทําใหแนใจ  สรางความมั่นใจในเรื่องนั้นๆ 
    2.3 กอใหเกิดปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่ง 
    2.4 สรางความประทับใจใหเกิดขึ้น 
    2.5 กอใหเกิดความเชื่อถือซ่ึงจะมีผลทําใหโนมนาวใจไดงาย 
    2.6 ดลใจเรื่องใดเรื่องหน่ึง 
    2.7  ชักนํา 
    2.8 ชักชวนใหเขาทําตามที่ตองการ 
    2.9 เสริมความเชื่อถือและความรูสึกที่เขามีตอเรื่องนั้นๆ  ใหเพ่ิมมากยิ่งขึ้น 
    2.10 ใชการกระตุนอารมณเขาชวย 
    2.11 กระตุนใหเกิดการซักถามเปนการสรางใหเกิดความสนใจในเองนั้นๆ 
   3. เพ่ือจรรโลงใจ  โดยสื่อสารเพื่อใหผูรับสารมีความรูสึกบันเทิงเริงใจ วิธีการคือ 
    3.1 ใหความเพลิดเพลินสนุกสนาน 
    3.2 ใหความสําราญบานใจ เกิดนนัทนาการ 
     
 องคประกอบของการสื่อสาร 
  สิริอร  วิชชาวธุ (2544: 112)  สรุปวา  องคประกอบในการสื่อสารมีดังน้ี 
   1.1  ผูสื่อ  คือ  ผูตองการสงขอมูลตาง  ขอมูลอาจจะเปนความคิด  ความรูสึก  
ความเชื่อ  ขอเท็จจริง  เปนตน 
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   1.2 เน้ือสาร  คือ  ขาวสารที่ผูสื่อตองการใหผูรับสารไดทราบ  ไดเขาใจ 
   1.3  ผูรับสาร  คือ ผูรับเนื้อสาร 
   1.4 ชองทางการสงสาร  เชน สื่อทางวิทย ุ  สื่อทางหนังสือพิมพ  สื่อทางโทรทัศน  
หรือพูดคุยกันโดยตรง  
 ชองทางหรือสื่อ 
  สาขานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540: 147) ชองทางหรือสื่อเปน 
องคประกอบสําคัญประการหนึ่งของการสื่อสาร  ในการสื่อสารใดๆ ก็ตามที่ผูสงสารยอมตองอาศัย
ชองทางหรือสื่อใหทําหนาที่นําสารไปยังผูรับสาร  โดยทั่วไปแลวสารที่ถูกผูสงถายทอดไปยังผูรับสาร
จะเขาไปสูระบบการรับรูของมนุษยโดยผานประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่งหรือหลายทาง  ไดแก 
   1. ทางการเห็น  โดยประสาทหู 
   2. ทางการไดยิน  โดยประสาทหู 
   3. ทางการไดกลิ่น  โดยประสาทจมูก 
   4. ทางการสัมผัส  โดยประสาทกาย 
   5. ทางการลิ้มรส  โดยประสาทลิ้น 
 ชนิดและประเภทของสื่อ 
  สาขานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540: 147) สรุปวาในการ 
สื่อสารระหวางบุคคลแบบอยูตอหนา  มนุษยก็ไมตองใชสื่ออะไร  นอกจากคลื่นแสงคลื่นเสียงใน
อากาศที่มีอยูตามธรรมชาติ  สารก็จะถูกถายทอดและรับรูโดยผานชองทางของผูกระทําการสื่อสาร
ทั้งสองฝาย  ในการสื่อสารกลุมยอย  มนุษยอาจใชสื่อบางชนิดในการติดตอ  การแบงประเภทของ
สื่อโดยใชลักษณะของสื่อเปนเกณฑ  อาจแบงสื่อออกไดเปน 5 ประเภท  คือ 
   1. สื่อธรรมชาติ  ไดแก  บรรยากาศที่อยูรอบตัวมนุษยอันมีอยูตามธรรมชาติทํา
หนาที่เปนทางติดตอของการสื่อสารระหวางบุคคลแบบอยูตอหนากัน 
   2. สื่อมนุษย ไดแก บุคคลที่ทําหนาที่เปนสื่อนําสารไปสูผูรับ  เชน คนนําสาร  นัก
เลานิทาน  โฆษก  พอสื่อ  แมสื่อ  ตัวแทนการเจรจาปญหา เปนตน 
   3. สื่อสิ่งพิมพ ไดแก สื่อทุกชนิดที่อาศัยเทคนิคการพิมพ  เชน หนังสือ  
หนังสือพิมพ ใบบอก ใบปลวิ แผนพับ วารสาร นิตยสาร ใบประกาศหรือแจงความ โปสเตอรภาพ  
   4. สื่ออิเล็กทรอนิกส  ไดแก สื่อที่พัฒนาขึ้นโดยใชระบบเครื่องกลไกไฟฟาเปน
หลัก เชน วิทยุ  โทรทัศน  โทรพิมพ  เทปเสียง  เทปภาพทัศน  เครื่องฉายภาพ  เครื่องฉาย
ภาพยนตร ฯลฯ 
   5. สื่อระคน  ไดแก  สื่อที่ทาํหนาที่นําสารไดแตไมอาจจัดไวใน 4 ประเภทขางตน 
เชน หนังสือพิมพกําแพง  วัตถุจารึก  สื่อพ้ืนบาน  เปนตน 
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 การสื่อสารในฐานะเปนเคร่ืองมือขององคกร 
  สาขานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540: 227) การสื่อสารเปน 
ศิลปศาสตรที่รวมเอาการสื่อสารทุกรูปแบบทุกลักษณะที่ใชในองคกรเขามาคลุกเคลาและปรุงแตง  
แลวก็เปลี่ยนทัศนคติของทุกฝายเสียใหมวาองคกรมีเพียงหนึ่ง การสื่อสารก็มีเพียงหนึ่ง  แตหน่ึง
บวกหนึ่งก็เทากับหนึ่ง  เพราะเราไมสามารถที่จะแยกการสื่อสารออกไปตางหากจากองคกรได  การ
บริหารองคกรกับการจัดการสื่อสารจึงเปนเรื่องที่จะตองทําควบคูกันไป  สวนเรื่องที่วา  อะไรใหญ
อะไรเล็ก อะไรกอนอะไรหลัง  ก็เปนเรื่องที่จะตองพิจารณกันในระดับแผนและระดับปฏิบัติ 
 อุปสรรคของการสื่อสาร 
  สาขานิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2540: 150)  
   อุปสรรคที่ผูสงสาร 
    ผูสงสารเปนบคุคลซึ่งเปนผูเร่ิมตนการสื่อสารเปนผูที่มีบทบาทสําคญัในการที่
จะตองสงสารไปยังผูรับเพ่ือใหการสื่อสารบรรลุเปาหมายการที่ผูสงสารจะกระทําการสื่อสารไดสําเร็จ
น้ัน  ผูสงสารจะตองมีความรูอยางเพียงพอแกการสื่อสาร เพราะถาผูสงสารขาดความรูสําหรบัการ
สื่อสารในเรื่องนั้นๆ แลว  ผูรับสารก็จะขาดความเชื่อถอืในตัวผูสงสาร  ขาดความเต็มใจที่จะรบัสาร
จากผูที่ไมรูจริง  ซ่ึงจะมีผลทําใหการสือ่สารสะดุดหยุดลง  หรือไมบรรลุเปาหมายดังที่ผูสงสาร
ตองการ 
    สิ่งสําคัญตอมา ก็คือ ทัศนคติของผูสงสารที่มีตอการสื่อสาร  ตอตัวผูรับสาร  
ตลอดจนทัศนคติที่สงสารมตีอตนเอง  เม่ือใดก็ตามที่ผูสงสารเกิดทศันคตทิี่ไมพึงประสงคขึ้น ผูสง
สารก็อาจเกิดความไมเต็มใจที่จะสงสาร หรือบางครั้ง  ผูสงสารอาจจะไมเชื่อม่ันในตนเองวารูในสิ่งที่
ตนจะสื่อสาร  บางครั้งอาจจะมีทัศนคตใินทางลบตอการสื่อสารครั้งน้ัน ก็จะทําใหการสื่อสารเปนไป
โดยราบรื่นไดยาก 
   อุปสรรคที่สาร 
    สารที่ผูสงสารสงออกไปยังผูรับอาจจะเปนอุปสรรคของการสื่อสารได  ถาสาร
น้ันขาดความพอเหมาะพอดีกับกําลังความสามารถในการรับสาร  เชน ยากหรืองายเกินไปสําหรับ
ผูรับสาร  สารซึ่งขาดการจัดลําดับเรื่องราวที่ดีพอ สารที่มีลักษณะสลับซับซอนคลุมเครือไมแจงชัด 
สารที่มีรูปแบบลาสมัยไมเหมาะกับผูรับสาร ฯลฯ ลวนแลวแตจะทําใหการสื่อสารไมประสบผลได 
    นอกจากนั้น  สารซึ่งมีลักษณะขัดกับระบบความคิด  ความเชื่อ  และคานิยม
ของผูรับสารอยางรุนแรงก็อาจจะเปนอุปสรรคในการสื่อสารได 
   อุปสรรคที่ชองทางหรือสื่อ 
    ถาผูสงสารเลือกใชชองทางหรือสื่อที่ไมเหมาะสม เชน อาจจะเลือกใช
วิทยุกระจายเสียง  เพ่ือสอนการเรียนรําไทยแทนผูรับสารจะรับสารไดสมความตั้งใจของผูสงสาร  ก็
ไมอาจทําไดเพราะการเลือกใชสื่อวิทยุกระจายเสียง  ผูรับสารไมสามารถมองเห็นทารําได เปนตน  
การเลือกใชสื่อจึงตองคํานึงถึงคุณสมบัติของสื่อแตละชนิดที่แตกตางกันไป  นอกจากนั้น  ก็ยังตอง
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คํานึงถึงความสะดวก ความเหมาะสมและความเปนไปไดของผูรับสารในการที่รับสารจากสื่อที่ผูสง
สารเลือกใชดวย 
   อุปสรรคที่ผูรับสาร     
    อุปสรรคของการสื่อสารอาจเกิดขึ้นที่ตัวผูรับสารไดเชนเดียวกับที่เกิดกับตัวผู
สงสารผูรับสารที่ขาดพื้นความรูในเรื่องที่ตนจะเปนผูรับสาร  การที่จะรับสารไดอยางเขาใจแจมแจงก็
เปนไปไดยาก  บางครั้งผูรับสารก็อาจจะสําคัญผิดคิดวาตนมีความรูเกี่ยวกับเรื่องที่จะทําการสื่อสาร
มากพอแลว  ทําใหเกิดความไมสนใจ  ไมตั้งใจที่จะรับสาร  หรือเกิดความเขาใจผิดในสารซึ่งเปน
เรื่องที่แกไขไดยาก  และเปนอุปสรรคที่ทําใหการสื่อสารไมบรรลุผล 
    ทัศนคติอันไปไมพึงประสงคของผูรับสารที่มีตอการสื่อสาร  ทัศนคติตอหัวขอ
ในการสื่อสารตลอดจนทัศนคติที่มีตอผูสงสารก็ยอมจะทําใหการรับสารไมบรรลุผลได 
 การเอาชนะอุปสรรคของการติดตอสือ่สาร 
  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535: 179) อธิบายวา การเอาชนะอุปสรรคเปน 
กระบวนการที่มี 2 ขั้นตอน  คือ  คนจะตองเขาใจถึงอุปสรรคตางๆ ที่เกิดขึ้น และแสดงถึงความ
ตองการที่จะเอาชนะอุปสรรคนั้น เทคนิคการเอาชนะอุปสรรคไดแก 
   1. การเอาชนะอุปสรรคความแตกตางทางการรับรู  ขาวสารควรมีความชัดเจน ผู
สงควรไดเรียนรูเกี่ยวกับภูมิหลัง  ประสบการณของผูรับ เพ่ือสงสารไดเหมาะสม  พยายามมองจาก
ผูรับ  ถาหามีขอสงสัย  ควรจะไดมีคําถาม  เพ่ือจะไดคําตอบที่ชัดเจน 
   2. การเอาชนะอุปสรรคความแตกตางทางภาษา  ควรพยายามหลีกเลี่ยงการใช
ภาษาที่เปนศพัทเทคนิค  หากมีความจําเปนก็ตองใหเขาใจตรงกันระหวางผูสงและผูรับ 
   3. การเอาชนะอุปสรรคจากเสียงรบกวน  เสียงรบกวนเปนสิ่งที่ขจัดไดงาย  เชน  
เสียงจากเครือ่งจักร  หากสังเกตวาผูฟงไมไดตั้งใจฟงควรพูดใหมหรือเรียกรองใหเขาตั้งใจฟง 
   4. การเอาชนะอุปสรรคทางอารมณ  ควรควบคุมอารมณใหม่ันคงสังเกตผูฟงวาอยู
ในอารมณลักษณะใด  และควรหลีกเลี่ยงในขณะที่ผูฟงไมอยูในอารมณที่จะรับฟง 
   5. การเอาชนะอุปสรรคทางบุคลิกภาพ  ผูสงตองระวังบุคลิกภาพการแตงกาย  สี
หนาทาทาง  รวมทั้งการใชภาษาที่ถูกตอง  บุคลิกภาพมีอิทธิพลตอภาษากาย  ซ่ึงผูพูดควรไดเรยีนรู
และทําความเขาใจดวย 
   6. การเอาชนะอุปสรรคความไมไววางใจ  การเอาชนะอุปสรรคในเรื่องน้ี  คือการ
สรางความเชื่อถือระหวางกันขึ้น  กระบวนการนี้ ตองการความเชื่อถือระยะยาว การสรางมิตร
สัมพันธ  การใหเกียรติและความซื่อสัตย 
 จากแนวคิดการสื่อสารภายในองคการ  สรุปไดวา  การสื่อสารเปนการใหขอมูลขาวสารที่
จําเปนเพ่ือทําใหเกิดความเขาใจตรงกันและยังชวยสรางความสัมพันธกับบุคคลภายในองคกร 
นอกจากนี้  การติดตอสื่อสารภายในองคการยังมีจุดประสงคที่จะสรางทัศนคติที่จําเปนเพ่ือการจูงใจ
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ใหทํางานมากขึ้น  มีความรวมมือในการทํางานเปนทีม  ซ่ึงการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพก็ขึ้นอยู
กับเครื่องมือประเภทของสื่อที่เลือกใชดวย ถึงจะทําใหการสื่อสารเกิดประสิทธิผล 
 สวนในการวิจัยครั้งน้ีจะศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการติดตอสื่อสารภายในองคการ
และทัศนคติของพนักงาน  โดยผูวิจัยเลือกที่จะศึกษาประเภทของสื่อที่องคกรนํามาใชในการสื่อสาร
เกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004  ซ่ึงจะศึกษาเฉพาะดานสื่อสิ่งพิมพ  สื่อ
มนุษย และสื่ออิเล็กทรอนิกส 
  

4. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับการฝกอบรม 
 ความนํา 
  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535: 250) กลาววาเม่ือบคุคลไดเขามาเปนสมาชิกใน 
องคการแลว  หนาที่ขององคการที่สําคัญอีกประการหนึ่งก็คือ  การพัฒนาบุคลากรเพื่อคง
ความสามารถในการทํางานกับองคการตลอดไป  ทั้งน้ีเพ่ือความอยูรอดขององคการเองดวย  การ
พัฒนาบุคลากร  จึงเปนกระบวนการที่สงเสริมและปรับปรุงทักษะการทํางานของบุคลากร  โดยการ
ฝกอบรมหรือวิธีการอ่ืน  เพ่ือความกาวหนาในชีวิตการทํางาน  รวมทั้งการพัฒนาอาชีพ ได
เหมาะสม  ในลักษณะของการวางแผนอาชีพ  ให รูวาตนเอง และองคการมีทิศทางในการ
เจริญเติบโตอยางไร 
 ความหมาย 

  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535: 250)   ใหความหมาย การฝกอบรมวา เปน 
กระบวนการจัดการเพื่อใหบุคคลไดเกิดการเรียนรู  และมีทักษะเพื่อความมุงหมายเฉพาะอยาง 
จุดมุงหมายของการฝกอบรม  เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเขารับการอบรม  เปนกิจกรรมที่จําเปน
และเปนประโยชนตอองคการ  เพ่ือใหองคการเกิดประสิทธิผล และประสิทธิภาพ 
  ธงชัย  สันตวิงษ (2535: 164)  ใหความหมาย การฝกอบรม วา หมายถึง กระบวน 
การที่จัดขึ้นอยางเปนระบบ  เพ่ือที่จะหาทางใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ/หรือทัศนคติของ
พนักงาน  เพ่ือที่จะใหสามารถปฏิบัติงานไดดีขึ้น  ซ่ึงจะนําไปสูการเพิ่มผลผลิตและใหเกิดผลสําเร็จ
ตอเปาหมายขององคการ 
  เสนาะ  ติเยาว (2534: 127) ใหความหมาย การฝกอบรม วาหมายถึง กระบวนการที่
จัดขึ้นเพ่ือใหบุคคลไดเรียนรูและมีความชํานาญเพื่อวัตถุประสงคอยางหนึ่ง  โดยมุงใหคนไดรูเร่ืองใด
เรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ และเพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรมของคนไปในทางที่ตองการ  ตามความหมายดังกลาว  
การฝกอบรมเปนทางทําใหผูรับการอบรมไดรับความรูใหมๆ ไดความชํานาญในการปฏิบัติงานมาก
ขึ้น  เพ่ิมประสิทธิภาพในการแกปญหาและทัศนคติที่จะปรับปรุงงาน  เปลี่ยนแปลงงานใหดีขึ้นตาม
แนวทางที่องคการกําหนด 
 วัตถุประสงคและเปาหมายการฝกอบรม 
  ธงชัย  สันตวิงษ (2535: 171) อธิบายวา การฝกอบรมจะจัดขึ้นดวยเหตุผลตางๆ คือ 
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   1. เพ่ือที่จะยกระดับปริมาณผลผลิต 
   2. เพ่ือที่จะยกระดับคุณภาพของผลผลิต 
   3. เพ่ือลดตนทุนของงานที่จะเสียหายและตนทุนในการซอมแซมเครื่องจักร 
   4. เพ่ือลดจํานวนและตนทุนของอุบัติเหตุที่เกิดขึ้น 
   5. เพ่ือลดอัตราการลาออกและการขาดงาน  และเสริมสรางความพอใจในหนาที่
งาน ทั้งน้ีเพราะวาการฝกอบรมสามารถเปนเครื่องชวยในการยกระดับความพอใจของพนักงานได
ดวย 
  แผนการอบรมที่ดีน้ัน มีความจําเปนอยางหนึ่งที่จะตองกระทําใหถูกตองสมบรูณ  น่ัน
ก็คือ  การตองมีการระบุเปาหมายของการฝกอบรมใหแจงชัด  เปาหมายตางๆเหลานี้โดยทั่วไปจะ
กลาวกันในความหมายรวมๆ วา เพ่ือที่จะเพ่ิมความชํานาญหรือความรูใหแกพนักงาน  หรือเพ่ือการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของพนักงาน แตอยางไรก็ตาม วิธีที่ดีและถูกตองน้ัน  นอกจากระบุเปาหมาย
ทั่วๆ ไป แลวการระบุเปาหมายโดยมุงที่ผลงานจะเปนวิธีที่เปนประโยชนอยางยิ่ง  ทั้งน้ีเพราะจะชวย
ใหสามารถประเมินผลสําเร็จไดอยางชัดแจง 
 รูปแบบของการฝกอบรม 
  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535: 259)  แบงรูปแบบการฝกอบรม ไดดังน้ี  
   1. การปฐมนิเทศ  เปนโครงการที่จัดขึ้นเพ่ือนิเทศพนักงานที่เขามาทาํงานใหม  
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหพนักงานไดรูจักที่ทํางาน  ไดรับการตอนรับจากหนวยงาน  เพ่ือรับรู
เกี่ยวกับระบบงานและโครงสรางของงานในองคการ 
   2. การฝกโดยปฏิบัติจริง พนักงานจะเขาประจําเครื่องจักรและลงมือทํางาน  โดยมี
ผูนิเทศที่มีความชํานาญเปนผูฝกสอนพิเศษ  ถาผูฝกอบรมมีความสามารถจะทําใหผูเขาฝกอบรม
เปนงานไดเร็ว  เพราะคุนกบัสถานที่และเริ่มเรยีนวธิีทีถู่กตอง  ฟลิปโป (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน.
2535:  261;  อางอิงจาก Flippo. 1980) ไดกลาววา วิธน้ีีเปนวธิีที่นิยมมากที่สุด  ของการฝกอบรม
พนักงาน  ผูนิเทศจะแบงขั้นตอนของการฝกโดยการปฏิบัติจริงดังน้ี 
    2.1 การเตรียมการของครูฝก  โดยแบงออกเปนสวนๆ และเลือกงานเฉพาะ
สําหรับสอนหรือสาธิต 
    2.2 ผูเขารับการฝกอบรม ไดรับการคัดเลอืกใหฝกสวนที่ตองปฏิบตัิจริงในงาน 
    2.3 การทํางานจริง สาธิตการทํางานทั้งหมด ฝกจากงานที่งายไปยาก  ปรับ
ใหเหมาะสมกับความแตกตางระหวางบุคคลและผูนิเทศอธิบายถึงการปฏิบัติงาน 
    2.4 วิธีการปฏิบัติ ใหผูเขาฝกอบรมลงมือปฏิบัติ  สังเกตการปฏิบตัใิหถูกตอง 
และติดตามความกาวหนาของการปฏิบตั ิ
    2.5 ติดตามผล  ใหการเสรมิแรงกับผูเขาฝกอบรม  และประเมินผูเขาฝกอบรม
วาปฏบิตัิไดตามที่วางไว 
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   3. การฝกในหองฝกงาน  เปนการฝกเพือ่ตองการฝกพนักงานจํานวนมากที่ตองใช
ความชํานาญและงานที่ใชเวลาสั้นโดยฝกอบรมเฉพาะงานที่จะทํา เชน งานเกี่ยวกับการใชเครือ่งจักร
โดยเฉพาะและหองเรียน เลยีนแบบสถานที่แทจริงของการผลิต  การเรียนการสอน  คํานึงถึงการ
ปฏิบัตใิหถูกวธิ ี
   4. การฝกหัดอาชีพ  การฝกอบรมนี้ใชเวลานานและสิน้เปลือง หนวยงานที่
ตองการเพิ่มพนักงานเปนจํานวนมาก  และเฉพาะวิชา มักสงเสริมวธิีการอบรมนี้  มีหอพัก และจัด
ใหผูรับการอบรมไดรับความเพลิดเพลิน เชนเดียวกบัการเรียนในมหาวิทยาลยั 
   5. การชางเทคนิค  เปนการฝกหัดชางที่มีความชํานาญและมีเทคนคิเฉพาะบคุคล 
   6. การฝกอบรมผูนิเทศและควบคุมงาน  เปนการฝกอบรมผูบริหารผูจัดการให
เขาใจถึงหลักการบริหารงาน  การกระจายงานและมนุษยสัมพันธ เปนตน 
   7. การฝกอบรมอื่นๆ เปนการฝกอบรมนอกเหนือจากที่กลาวขางตนหรือการใช
การฝกอบรมหลายวธิีรวมกันเปนตน 
 การจัดแผนฝกอบรม 
  ธงชัย  สันตวิงษ (2535: 164) อธิบายวา  นอกเหนือจากการจัดใหมีการปฐมนิเทศ 
แลว  เม่ือพนักงานไดดําเนินงานมาระยะหนึ่งและตอเน่ืองกันไปแลว  อีกเรื่องหน่ึงที่เปนเรื่องสําคัญ
ของผูบริหาร  ตลอดจนหัวหนางานทุกคนคือ  เร่ืองความจําเปนในการที่จะตองใหมีการฝกอบรม  
การฝกอบรมนับวาเปนงานสําคัญที่ผูบริหารสวนใหญตองใหความสนใจเปนอยางยิ่ง  ทั้งน้ีก็
เพ่ือที่จะใหเปนหนทางที่องคการสามารถสําเร็จวัตถุประสงคไดดีขึ้นดวยกิจกรรมทางดานการ
ฝกอบรมนี้  พนักงานเกาก็จะมีโอกาสไดรับความรูความสามารถที่ดีตลอดเวลา  ตามทันกับความ
เปลี่ยนแปลงและความกาวหนาใหมๆ ทํานองเดียวกันกับพนักงานใหมก็จะมีโอกาสไดรับการฝกฝน
และพัฒนายิ่งขึ้น  โดยเฉพาะในสังคมยุคปจจุบันที่มีความกาวหนาทางวิทยาการเกี่ยวกับการผลิต
เปนอันมากก็ยิ่งทําใหความจําเปนเรื่องการฝกอบรมมีความสําคัญยิ่งกวาแตกอน  ทั้งนี้เพราะเหตุ
ประการตางๆ คือ 
   1. งานบางอยางไดมีขอบเขตขยายกวางขึน้  ซ่ึงทําใหคนงานจําเปนตองมีความรู
ความชํานาญมากขึ้นกวาเดมิ 
   2. ตรงขามในทางกลับกัน  งานบางอยางตามลักษณะงานที่เปลี่ยนไป  อาจทําให
ตองการใชบุคคลที่มีความชํานาญที่แคบลง  เฉพาะเรื่องเฉพาะอยางมากขึ้น 
   3. นอกจากนี้งานหลายๆ ชนิดก็อาจจะหมดสิ้นไปโดยมีงานใหมที่จัดขึ้นใหม
ทดแทน  เชน การใชเครื่องจักรสมองกลลงบัญชีแทนการลงบัญชีดวยมือ 
   สถานการณตางๆเหลานี้ลวนแลวแตเปนปจจัยที่มีผลกระทบทําใหผูบริหาร
ทางการบริหารงานหรือบุคคล  หรือผูรับผิดชอบในฝายการพนักงาน  จําเปนที่จะตองมีการเตรียม
พนักงานใหสามารถตามทันกับการเปลี่ยนแปลงของงานตางๆ ทั้งน้ีก็โดยอาศัยกิจกรรมทางดานการ
ฝกอบรมเปนเครื่องชวยที่สําคัญ 



     27 

 จากแนวคิดดังกลาวสามารถสรุปไดวา การฝกอบรมเปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือพัฒนาและ
ปรับปรุงลักษณะการทํางานใหเปนไปตามความตองการของบุคคล และนโยบาย ดังน้ันการฝกอบรม
จึงมีความจําเปนสําหรับพนักงานและคนงานทุกคนในองคการ  ทั้งนี้เพ่ือชวยปรับความรูทักษะและ
ทัศนคติใหสอดคลองเหมาะสมกับลักษณะงานหรือสภาพแวดลอมของหนวยงาน  สามารถปรับตัว
และใชความรูความชํานาญอยางมีประสิทธิภาพ 

 ดังน้ันในการศึกษาครั้งน้ี  จึงมุงที่จะศึกษาถึงความสัมพันธระหวางการฝกอบรมและ
ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 โดยการฝกอบรม
ดังกลาวอยูในรูปของการใหความรูเกี่ยวกับ ISO 14001:2004 และระเบียบการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของโดยตรง 

 
5. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับทัศนคต ิ

 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับงานวิจัย  สําหรับการวัดทัศนคติ  เพ่ือใหเปนความรู  และความเขาใจ  
เกี่ยวกับทัศนคติของบุคคลในการที่จะวิเคราะหตอการแสดงความคิดเห็น  และการใหความรวมมือ
ในการดําเนินการดานสิ่งแวดลอมของบริษัท 
 ความหมาย 

  เพ็ญแข  แสงแกว (2538: 78) ใหความหมาย  ทัศนคติ (Attitude) วา เปนเรื่องของ
ความเชื่อ หรือการรับรูของบุคคลที่มีตอสิ่งเรา (Stimuli) ซ่ึงจะแสดงความรูสึกออกมาเปน กริยา
ทาทางใหทราบวาเขาคิดอยางไรตอสิ่งเรานั้น  และมีความโนมเอียงที่จะปฏิกิริยาตอสิ่งเรานั้น
อยางไร  

  เชิดศักดิ์  โฆวาสินธุ (2527: 66) ใหความหมาย  ทัศนคติ วาหมายถึงความรูสึกของ
บุคคลตางๆ อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรู  ประสบการณ  และเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมตอสิ่งตางๆไปในทิศทางหนึ่ง  ซ่ึงอาจเปนไปในทางสนับสนุนหรือทางตอตานก็ไดทั้งน้ี
ขึ้นอยูกับกระบวนการอบรมใหเรียนรูระเบียบวิธีของสังคม 

  พวงรัตน  ทวีรัตน  (2531: 112) ใหความหมาย  ทัศนคติ  วาหมายถึงความรูสึกของ
บุคคลตางๆ  อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรู  ประสบการณ  และเปนตัวกระตุนใหบุคคลแสดง
พฤติกรรมตอสิ่งตางๆ ไปในทิศทางหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนไปในทางสนับสนุนหรือทางตอตานก็ได 

  ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2540: 150) ใหความหมายทัศนคติ  วาเปนความคิดเห็นที่
เกี่ยวของกับความชอบหรือไมชอบตอวัตถุ, คน , หรือเหตุการณตางๆ  ซ่ึงเปนสิ่งที่สะทอนถึง
ความรูสึกของคนตอบางสิ่ง  ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบที่สําคัญ 3 สวนที่มีลักษณะเปนลําดับ
ขั้นตอน  ไดแก ความเขาใจ (Cognition) ความรูสึก (Affect) และพฤติกรรม (Behavior)  

   ประสงค ปราณีตพลกรังและคณะ (2543: 29) ทัศนคติ (Attitude) คือการแสดงออก
ถึงความรูสึกที่มีตอบุคคล, วัตถุ, กิจกรรม  และเหตุการณ  ทัศนคติเกี่ยวกับงาน (Job  attitudes)  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง เรื่องความพึงพอใจงาน (Job  satisfaction) ทัศนคติจะมีผลกระทบตอการ



     28 

ทํางานและองคการโดยรวม  คนที่มีทัศนคติในแงบวก  มักจะเปนพนักงานที่มีประสิทธิภาพในการ
ทํางานที่ดี  แตคนที่มีทัศนคติในแงลบมักจะมีประสิทธิภาพในการทํางานที่นอยกวา  ซ่ึงอาจทําใหมี
ผลกระทบถึงระบบได  ดังน้ันทัศนคติเกี่ยวกับงานและความพึงพอใจของงานจึงเปนเสมือนปรอทวัด
ระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานตลอดจนความสําเร็จขององคการ  

  จึงสรุปไดวา  ทัศนคติ คือ ความรูสึกนึกคิดหรือความคิดเห็นของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่ง
หน่ึง  เปนผลของความสัมพันธระหวาง  การรับรู  ความเชื่อ  และอารมณของบุคคลกับแนวโนมที่จะ
มีพฤติกรรมตอบโตอาจเปนความรูสึกดานบวกและดานลบ  ซ่ึงบุคคลสามารถบอกไดวาเห็นดวย
หรือไมเห็นดวย  ทัศนคติมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานและประสิทธิภาพขององคการ  
การศึกษาทัศนคติและความคิดเห็นของบุคคลในองคการจะชวยใหฝายบริหารไดรับขอมูลมาใช
ประโยชนในการปรับปรุงองคการและสภาพแวดลอมในการทํางานสรางความพึงพอใจ  ซ่ึงเปนผลให
พฤติกรรมการทํางานและขวญักําลังใจสัมพันธ เปนอันหนึ่ง  นําไปสูประสิทธิภาพขององคการ 
 องคประกอบของทัศนคติ 

  สรอยตระกูล  (ติวานนท) อรรถมานะ (2545: 64) สรุปองคประกอบของทัศนคติวา
แบงออกเปน  3 สวน คือ  

   1. องคประกอบดานความคิดความเขาใจ (Cognitive  component) ความคิด  
ความเขาใจนี้จะเปนการแสดงออกซึ่งความรูหรือความเชื่อซ่ึงเปนผลมาจากการเรียนรู ใน
ประสบการณตางๆ จากสภาพแวดลอมอันเปนเรื่องของปญญาในระดับที่สูงขึ้น 

   2. องคประกอบดานความรูสึก (affective  component)  องคประกอบดาน
ความรูสึกนี้จะเปนสภาพทางอารมณ (emotion) ประกอบกับการประเมิน (evaluation) ในสิ่งน้ันๆ 
อันเปนผลจากการเรียนรูในอดีต ดังน้ันจึงเปนการแสดงออกซึ่งเปนความรูสึกอันเปนการยอมรับ  
อาทิ ชอบ ถูกใจ  สนุก  หรือปฏิเสธตอสิ่งนั้น  อาทิ  เกลียด  โกรธ  ก็ได  ความรูสึกนี้อาจทําให
บุคคลเกิดความยึดม่ันและอาจแสดงปฏิกิริยาตอบโตหากมีสิ่งที่ขัดกับความรูสึกดังกลาว 

   3. องคประกอบดานแนวโนมของพฤติกรรม (behavioral  tendency  
component) หมายถึงแนวโนมของบุคคลที่จะแสดงพฤติกรรมหรือปฏิบัติตอสิ่งที่ตนชอบหรือเกลียด
อันเปนการตอบสนองหรือการกระทําในทางใดทางหนึ่ง  ซ่ึงเปนผลมาจากความคิด  ความเชื่อ  
ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งเรานั้นๆ 
 การเกิดทัศนคต ิ

  ประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2526: 4-6) สรุปปจจัยที่กอใหเกิดทัศนคติ ไดแก  
   1. ประสบการณเฉพาะอยาง (Specific  Experience)  คือ การมีประสบการณ

เฉพาะอยางกับสิ่งที่เกี่ยวกับทัศนคติน้ันๆ 
   2. การติดตอสื่อสารกับบุคคลอื่น (Communication  from  Experience)  ทัศนคติ

ของบุคคลหลายอยางเกิดจากผลการติดตอสื่อสารกับบุคคลอ่ืน  โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนรูอยาง
ไมเปนทางการ 
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   3. สิ่งที่เปนแบบอยาง (Models) ทัศนคติบางอยางเกิดขึ้นจากการเลียนแบบจาก
คนอ่ืน  ขบวนการเกิดทัศนคติดวยวิธีน้ีเกิดขึ้นโดยขั้นแรกจากเหตุการณบางอยาง  บุคคลจะ
มองเห็นวาบุคคลอ่ืนมีการปฏิบัติอยางไร  ขั้นตอไปบุคคลจะแปลความหมายของการปฏิบัติใน
รูปแบบของความเชื่อ  ทัศนคติซ่ึงมาจากการปฏิบัติของเขา 

   4. องคประกอบเกี่ยวกับสถาบัน (institution Factors) เชน โรงเรียน  สถานที่
ประกอบพิธีทางศาสนา  หนวยงานตางๆ สถาบันเหลานี้จะเปนที่มา  และสนับสนุนใหเกิดทัศนคติ
อยางชัดเจน 
 ปจจัยของทัศนคติ 

  วินัย  วีระวัฒนานนท (2539: 64-66) สรุปไววา การที่คนเราจะมีทัศนคติอยางไรนั้น
จะตองมีสิ่งใดสิ่งหน่ึงเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความคิดอยางนั้นขึ้นมา  ปจจัยที่ทําใหเกิดทัศนคติอยาง
ใดอยางหนึ่งขึ้นน้ัน  ตั้งอยูบนรากฐานของปจจัย  3 ประการ  

   1. ปจจัยในการปรับตัว (Adaptive Function) เชน คนที่เขามาทํางานในกลุมผูที่มี
ความคิดในการอนุรักษสัตวปา  ครั้งแรกเขาอาจจะยังไมเห็นดวยกับการอนุรักษสัตวปา  แตเพ่ือทํา
ใหเขาสามารถอยูในกลุมคนดังกลาวได  ทัศนคติของเขาก็มีโอกาสที่จะเห็นคลอยตามกับการอนุรักษ
สัตวปาในที่สุด 

   2. ปจจัยในการใชวิจารณญาณ (Cognitive  Function) ปจจัยในการเกิดทัศนคติที่
เกิดขึ้นในลักษณะนี้มีลักษณะคลายๆ กนัเปนความตองการที่เปนธรรมชาติทัว่ไป  เชน  บางคนมี
ทัศนคติที่ดีตออาหารที่อรอยและนากิน  ทัศนคติที่ดีตออากาศที่อบอุนหรือเย็นสบาย  เปนตน 

   3. ปจจัยในการปองกันตัว (Ego- Defence  Function) คือทัศนคติที่เกิดจากการ
ไดรับอันตรายหรือประสบการณในทางไมดีเม่ือไปพบหรืออยูในสถานการณเดิมอยางนั้นเขาอีก
ทัศนคติอยางเดิมก็ยังคงมีตอสิ่งใหมน้ัน 

  ทัศนคติของคนเรานั้นถูกสรางขึ้นมาแตแรกเกิด  ตั้งแตเม่ือประสาทเริ่มทํางานได
สมบรูณก็เริ่มมีการสรางทัศนคติตอกันเรื่อยมา  ในชวงชีวิตของคนหนึ่งๆ น้ัน ทัศนคติจะถูกเปลี่ยน
อยูเสมอ  ดังนั้นจึงมีผูกลาววา  การศึกษา คือกระบวนการเปลี่ยนหรือสรางทัศนคติอยางใดอยาง
หน่ึงขึ้น  น่ันคือทัศนคติเปนสิ่งที่สามารถสรางขึ้นมาไดในลักษณะที่ตองการ  แตอยางไรก็ตามในการ
เปลี่ยนทัศนคติในเรื่องใดเรื่องหน่ึงน้ันยังคงตองใชขอมูลอีก จึงจะทําใหเกิดทัศนคติที่จะรักตนไม
อยางแทจริงจนถึงขั้นนําไปปฏิบัติ น้ันเกิดขึ้นได  นอกจากนี้ยังมีปจจัยภายนอกอื่นๆ  เชน  
วัฒนธรรม  ประเพณี  คานิยม  ความเชื่อทางศาสนาเขามาเกี่ยวของกับการเปลี่ยนทัศนคติอีกดวย 
 ทฤษฎีเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ

  ทฤษฎีเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงทัศนคต ิ มีอยูหลายทฤษฎีดวยกันดังตอไปน้ี 
   1. ทฤษฎีการวางเงื่อนไข (Operant Theory) ทฤษฎีการเปลี่ยนทันคติน้ี  อยูบน

พ้ืนฐานที่วา  ทัศนคติมีผลใหเกิดพฤติกรรมตามมา  หรือสามารถทําใหเปลี่ยนไดโดยการจูงใจ 
(Reinforcement)  หรือการอาศัยเง่ือนไขบางประการเปนปจจัยหลัก  ในทฤษฎีน้ีถือวาทัศนคติของ
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คนเราสามารถสังเกตดูไดจากพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมา  วิธีการเปลี่ยนทัศนคติก็โดยการรอให
บุคคลแสดงความคิดเห็นออกมา  เชน การใหผูเรียนแสดงความคิดเห็นออกมาวาตนไมมีประโยชน
อยางไรบาง  แลวผูสอนก็อธิบายถึงคุณคาของปาไมในดานอ่ืนๆ เขาไปอีก  ซ่ึงเทากับเปนการ
เสริมแรงหรือกระตุนใหเกิดทัศนคติที่ดีตอตนไมขณะที่ผูเรียนเร่ิมมีสภาพ (Condition) ที่จะรับขอมูล
ไดแลว 

   2. ทฤษฎีของความขัดแยง (Cognitive  Dissonance  Theory)  ทฤษฎีน้ีกลาววา
เม่ือบุคคลที่มีความเชื่อในเรื่องใดเรื่องหน่ึงขัดแยงกับความเชื่อในเรื่องเดียวกันนี้กับบุคคลอื่นๆ  เม่ือ
เหตุการณเชนน้ีเกิดขึ้นก็จะทําใหบุคคลผูน้ันเกิดความคิดรวนเรขึ้นมาในใจ  ดวยความไมแนใจวา
ทัศนคติของเขาที่มีอยูน้ัน  ถูกตองหรือไม  ควรจะยังคงอยูหรือไม  อันอาจเปนผลใหทัศนคติของเขา
ตองเปลี่ยนไปได   

   3. ทฤษฎีการยอมรับ  (Self  Perception  Theory)  ทฤษฎีน้ีมีหลักอยูวา  คนเรา
น้ันยอมมีความเชื่อเกี่ยวกับตนเองเชนเดียวกันกับที่คนอ่ืนมองตน  น่ันคือบุคคลมักจะอิงความคิด
ของตนหรือการกระทําของตนวาสิ่งใด  ดี  เลว  ถูก  ผิด  อยูกับความคิดของคนอื่นเปนสวนมาก   

   4. ทฤษฎีการสื่อความหมาย (Communication  Theory) การสื่อความหมายที่มี
ประสิทธิภาพยอมทําใหผูฟงเห็นคลอยตามและกลายเปนความเชื่อหรือทัศนคติใหมขึ้นมาได แต
อยางไรก็ตามการเปลี่ยนทัศนคติโดยทฤษฎีน้ีขึ้นอยูกับความสามารถของผูพูด  วิธีการพูดที่สามารถ
แยกแยะหรือรวบรวมเรื่องราวตางๆ เขาดวยกันอยางชัดเจน  และขึ้นกับตัวผูฟงเองวามีความตั้งใจที่
จะฟงหรือเห็นดวยไมเห็นดวยกับเรื่องนั้นๆ เพียงใด 

   5. ทฤษฎีการซึมซับของขอมูล (Information  Integration) ทฤษฎีน้ีเปนการนําเอา
ความรูหรือขอมูลที่ไดรับใหมเขาไปผสมกลมกลืนกับความรูเดิม  ซ่ึงอาจทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติได  เชน  คนที่มีความคิดตอตานการใชยาฆาแมลง  แตเม่ือเกษตรกรที่ใชยาฆาแมลงบอก
กับเขาวามันเปนความจําเปนที่ตองใช  ถาไมมียาพวกนี้ใชแลวพืชผักของเขาก็จะเสียหายหมด  ใน
กรณีอยางนี้ผูไมเปนดวยกับการใชยาฆาแมลงอาจเปลี่ยนทัศนคติของตนหรือไมเปลี่ยนก็ได  การ
เปลี่ยนทัศนคติตามทฤษฎีน้ียอมขึ้นอยูกับหลายๆ ปจจัย  เชน  ความรูใหมที่เขาไดรับน้ันมีมากพอ
หรือไม  หรือการจะเปลี่ยนทัศนคติตองใชเวลาหลังจากการไดรับขอมูลอยูนานเพียงใดเปนตน 
 การวัดทัศนคต ิ

  ดวงเดือน  พันธุมนาวิน (2523: 9-22) สรุปไววาการวดัทัศนคติสามารถแบงได 6 วิธี  
ดังน้ี  

   1. วิธีการสังเกต (Observation)  การสังเกต  หมายถึง  การเฝามอง  และจด
บันทึกพฤติกรรมของบุคคลอยางมีแบบแผนโดยผูที่สังเกตนั้นสะทอนใหเขาใจถึงทัศนคติของบุคคล 
ตอสิ่งที่ตองการจะศึกษา 
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   2. วิธีการสัมภาษณ  (Interview) การสัมภาษณ  หมายถึง  วิธีการใหตอบดวย
ปากเปลา  ผูเก็บขอมูลอาจจะบันทึกคําตอบ  หรือ อัดเสียงเอาไวก็ได  แลวนําเอาคําตอบมา
วิเคราะหในภายหลัง 

   3. วิธีการสงแบบสอบถาม (Questionnaire) วิธีการน้ีสามารถใชไดดีกับผูที่มี
การศึกษาดีพอประมาณสิ้นเปลืองทุนและเวลานอยกวาวิธีอ่ืนๆ และเปนแบบแผนเดียวกัน  สําหรับ
ผูตอบทุกคน 

   4. วิธีการวัดทางออม (Indirect  technique) การวัดทัศนคติของบุคคลถาใช
คําถามตรงๆ อาจทําใหผูตอบบิดเบือนจากความเปนจริงได  นอกจากนี้นักจิตวิทยามักเชื่อวามี
ทัศนคติตอสิ่งตางๆ  มากมายที่อยูใตจิตสํานึกของบุคคล  ดังน้ัน  จึงจําเปนตองใชวิธีการวัดโดย
ทางออม  ซ่ึงมีวิธีการอยู 3 วิธี 

          4.1 วิธีการตอประโยคใหจบ  (Sentence  completion) 
          4.2 วิธีการโยงความสัมพันธของคําตางๆ (Word  association) 
          4.3 วิธีการเลาเรื่องจากภาพ (Story  telling) 
   5.  วิธีการวัดแบบไมวุนวาย (Unobtrusive  measures) เปนวิธีการวัดทัศนคติ

โดยไมใหผูที่ถูกศึกษารูตวั  และผูศึกษาไมจําเปนตองเขามาติดตอเกี่ยวของเปนการสวนตวั มีอยู 3 
วิธี ไดแก 

          5.1 การใชบันทึกเหตุและประมวลขอมูล (Archives) คือการนําขอมูลที่จด
บันทึกไวเพ่ือประโยชนอยางอ่ืนมาวิเคราะห 

          5.2  การวัดความสึกหรอ (Erosion  measure) คือการวัดความสึกกรอนของ
วัตถุตางๆ อันเปนผลมาจากการกระทําของบุคคลนั้น 

         5.3 การรองรอย (Trace  measure)  คือการวินิจฉัยรองรอยที่เหลือจากการ
กระทําของบุคคลวามีความตองการอะไรในการกระทํานั้นๆ 

   6. วิธีการวัดทางสรีระ (Physiological  measures) คือการใชเครื่องมือในการ
สังเกตการเปลี่ยนแปลงของรางกายเนื่องจากอารมณที่เกิดจากการมีทัศนคติตอสิ่งใดๆ วิธีการที่ใช
กระทําไดดังน้ี 

          6.1 การวัดความตานทานกระแสไฟฟาของผิวหนัง  
    6.2 การขยายรูนัยนตา 

          6.3 การวัดปริมาณฮอรโมนบางชนิด เชน ADTH, Hydrochlotrisone 
        วิธีการวัดทัศนคติทั้ง  6  วิธี ดังกลาว เปนวิธีการที่สามารถเลือกใชไดตามความ

เหมาะสมกับความตองการเฉพาะเรื่องพบวา  แบบสอบถามที่ใชในการวัดทัศนคติของบุคคล  มี
วิธีการที่รูจักและยอมรับในหมูนักวิชาการหลายวิธีการดวยกัน เชน วิธีการของเธอรสโตน  วิธีการ
ของลิเครท (Likert  technique) เปนตน  การวัดทัศนคติโดยใชแบบสอบถามจะวัดไดเที่ยงตรงมาก
นอยเพียงใดขึ้นอยูกับขอความที่วัดทัศนคติในแบบสอบถามนั้นๆ 
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 ขอตกลงเบื้องตนในการวดัทัศนคต ิ
  เชิดศักดิ์  โฆวาสินธุ (2527: 67) สรุปขอตกลงเบื้องตน ไดดังน้ี  
   1. การศึกษาทัศนคติเปนการศึกษาความคิดเห็น  ความรูสึกของบุคคลที่มีลักษณะ

คงเสนคงวา หรืออยางนอยเปนความคิดเห็นหรือ  ความรูสึกที่จะไมเปลี่ยนแปลงในชวงเวลาหนึ่ง 
   2. ทัศนคติ เปนสิ่งที่ไมสามารถวัดหรือสังเกตไดโดยตรง ฉะน้ัน การวัดทัศนคติจึง

เปนการวัดทางออมจากแนวโนมที่บุคคลจะแสดงออก  หรือประพฤติปฏิบัติอยางมีระเบียบแบบแผน
คงที่  ไมใชพฤติกรรมโดยตรงของมนุษย 

   3. การศึกษาทัศนคติของบุคคลนั้น  ไมใชเปนการศึกษาแตเฉพาะทิศทางทัศนคติ
ของบุคคลเทานั้น  แตตองศึกษาถึงระดับมากนอยหรือความเขมของทัศนคติน้ันๆ ดวย 
 เครื่องมือที่ใชวัดทศันคต ิ

  พวงรัตน  ทวรัีตน (2531: 112-114) สรุปไวไดดังน้ี 
   1. แบบวิธีวัดชวงเทากัน (Equal – Appearing  Interval Scale) ของเทอรสโตน 

(Thurstone) กําหนดชวงความรูสึกของคนที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปน 11 ชวง จากนอยที่สุด  จนถึง
มากที่สุด  แตละชวงมีระยะหางเทาๆ กัน  จึงมีชื่อเรียกอีกอยางวา  The  Methold  of  Equal- 
Appearing  Interval  Scale  ขอความที่บรรจุลงในมาตราวัดจะตองนําไปใหผูตัดสิน (Judge) 
พิจารณาวาควรอยูในตําแหนงใดของมาตรา  และแตละขอความก็จะตองหาคาประจําขอความ  คือ
คา (Scale Value(S) ในรูปของคามัธยฐาน (Median) และหาคา  Quartile  deviation (Q) จํานวน
ขอความที่ประกอบเปนมาตราวัดทัศนคติตามวิธีของเทอรสโตนมีประมาณ 20 ขอความ  หรือ
มากกวาเล็กนอย 

   2. แบบมาตรตราวัดตามวิธีของลิเคิรท (Likert) กําหนดชวงความรูสึกของคนเปน 
5 ชวง หรือ 5 ระดับ คือเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย  เฉยๆ  ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง  
ขอความที่บรรจุลงในมาตราวัดประกอบดวยขอความที่แสดงความรูสึกตอสิ่งหน่ึงสิ่งใดทั้งในทางที่ดี 
(ทางบวก) และในทางไมดี (ทางลบ) และมีจํานวนพอๆ กัน  ขอความเหลานี้ก็อาจมีประมาณ  18-20 
ขอความ  การกําหนดน้ําหนักคะแนนการตอบแตละตัวเลือก  กระทําภายหลังจากที่ไดรวบรวมขอมูล
มาแลวโดยกําหนดตามวิธี  Arbitary  weighting  methold  ซ่ึงเปนวิธีที่นิยมใชมากที่สุด 

จากแนวคิดดังกลาวขางตน จะเห็นไดวา  ทัศนคติ เปนความรูสึกนึกคิดหรือความคิดเห็น
ของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง  เปนผลของความสัมพันธระหวาง  การรับรู  ความเชื่อ  และอารมณ 
ซ่ึงบุคคลสามารถบอกไดวาเห็นดวยหรือไมเห็นดวย  และสามารถเปลี่ยนแปลงได  

ดังนั้นในการศึกษาครั้งนี้  ทัศนคติที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ผูวิจัย
แบงศึกษาเฉพาะ 4 ดานดังนี้ คือ ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  ดานสถานที่ปฏิบัติงาน  ดานการใช
ทรัพยากร และดานการทิ้งของเสีย เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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6. แนวคดิและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 ความนํา 
  ปรียาพร  อนุตรโรจน (2544: 121)  กลาววา  ความพึงพอใจในการทํางานของบุคคล
ในองคการ  มีผลตอความสําเร็จของงาน  และองคการ  รวมทั้งความสุขของผูทํางานดวย  องคการ
ใดก็ตาม  หากบุคคลในองคการไมมีความพึงพอใจในการทํางาน  ก็จะเปนมูลเหตุหน่ึงที่ทําใหผลงาน  
และการปฏิบัติงานต่ํา  คุณภาพของงานลดลง  เม่ือมีการขาดงาน  ลาออกจากงาน  หรืออาจ
กอใหเกิดปญหาอาชญากรรม และปญหาทางวินัยไดอีกดวยแตในทางตรงกันขาม  หากองคการมี
บุคคลที่มีความพึงพอใจในการทํางานสูง  มีผลทางบวกตอการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ความพึงพอใจ
ในการทํางานยังเปนเครื่องหมายแสดงถึง  ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  และภาวะผูนําของ
ผูบริหารองคการ  ดังน้ัน  ถาหากหนวยงานใด  ไดเห็นความสําคัญของการสรางความพึงพอใจใน
การทํางานใหเกิดขึ้นกับคนในหนวยงานของตน  และมีความเขาใจในปจจัยหรือองคประกอบที่สงผล
ตอความพึงพอใจในการทํางานอีกทั้งตระหนักอยูเสมอวา  ความรูสึกพึงพอใจนั้นสามารถเปลี่ยนได
ตลอดเวลาตามสภาพการณหรือตามเวลา 
 ความหมาย 
  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535: 143) ใหความหมาย ความพึงพอใจในการทํางาน 
วาเปนความรูสึกรวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวก  เปนความรูสึกของบุคคลที่เกิดจากการ
ปฏิบัติงาน  และไดรับผลตอบแทนคือ ผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึก
กระตือรือรนมีความมุงม่ันที่จะทํางาน  มีขวัญและกําลังใจ  สิ่งเหลานี้จะมีผลตอประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการทํางาน  รวมทั้งการสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคการ 
  กิติมา  ปรีดีลก (2529: 321) ใหความหมาย ความพึงพอใจในการทํางาน วาหมายถึง  
ความรูสึกที่ชอบหรือพอใจที่มีตอองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตางๆของงาน  และผูปฏิบัติงานนั้น
ไดรับการตอบสนองตามความตองการ 
  เอ็ดวิน  เอ. ล็อค (สรอยตระกูล   (ติวานนท) อรรถมานะ 2542: 134; อางอิงจาก  
Edwin A. Locke)  ไดนิยามความพึงพอใจในงานไววา “เปนภาวะทางอารมณซ่ึงเปนผลจากการรับ
ในผลงานของบุคคลบุคคลหนึ่งหรือประสบการณในงานของบุคคลบุคคลหนึ่ง”  
  รูม (Vroom. 1964: 99) ไดใหทัศนะตองานและความพึงพอใจในงานทั้งสองคํานี้
สามารถใชแทนกันไดเพราะทัศนคติตองานมีทั้งทางบวกและทางลบ  ทางบวกก็คือ  ความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานสวนทางลบก็คือ ไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
  สมิท (Smith.1955: 114) ใหความหมายเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานวา  
ความพึงพอใจในการทํางานเปนผลรวมทางจิตวิทยาสรีรวิทยาและสิ่งแวดลอม  ซ่ึงจะทําใหผูทํางาน
ในหนวยงานนั้นพูดไดอยางจริงใจวาเขาพอใจในการทํางาน 
  กิลเมอร (Gilmer. 1966: 254) กลาวไววา  ความพึงพอใจในงานหมายถึง  ผลของเจต
คติตางๆของบุคคลที่มีตอองคประกอบของงาน และมีสวนสัมพันธกบัลักษณะงาน และ
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สภาพแวดลอมในการทํางานซึ่งความพึงพอใจนั้นไดแก  ความรูสึกวามีความสําเร็จในผลงาน  รูสึก
วาไดรับการยกยอง  และรูสึกวามีโอกาสกาวหนาในทางปฏิบัติงาน 
  คอรแมน (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน.  2544: 122;  อางอิงจาก Korman. 1977) ได
จําแนกทฤษฎคีวามพึงพอใจงานเปน 2 กลุม คือ 
   1. ทฤษฎีการสนองความตองการ (Need  Fulfillment Theory) กลุมน้ีถือวา  
ความพึงพอใจในการทํางานเกิดจากความตองการสวนบุคคล ที่มีความสัมพันธตอผลที่ไดรับจากงาน  
กับการประสบความสําเร็จตามเปาหมายสวนบุคคล 
   2. ทฤษฎีการอางอิงกลุม (Reference  Group  Theory) ความพึงพอใจในการ
ทํางาน  มีความสัมพันธในทางบวกกับคุณลักษณะของงานตามความปรารถนาของกลุม  ซ่ึงสมาชิก
ในกลุมใชเปนแนวทางในการประเมินผลงานของตน 
        มัมฟอรด (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน.  2544: 123;  อางอิงจาก Mumford. 1972) ได
จําแนกแนวคดิเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางานจากผลการวิจัยออกเปน 5 กลุม คือ                     
   1. กลุมความตองการทางดานจิตวิทยา (The  Psychological  Need  School) 
กลุมน้ีไดแก มาสโลว (Maslow) เฮอรซเบิรก (Herzberg) ลิเคิท (Likert) โดยมองความพึงพอใจใน
การทํางานเกิดจากความตองการของบุคคล  ที่ตองการความสําเร็จของงาน  และความตองการ
ยอมรับจากผูอ่ืน 
   2. กลุมภาวะผูนํา (Leadership  School) มองความพึงพอใจในการทํางาน  จาก
รูปแบบและการปฏิบัติของผูนํา  ที่มีตอผูใตบังคับบัญชากลุมน้ีไดแก  เบรก (Blake) มูตัน (Mouton) 
พีดเลอร (Fiedler)  
   3. กลุมความพยายามตอรองรางวัล (Effort  Reward  Bargain  School) เปน
กลุมที่มองความพึงพอใจในการทํางาน  จากรายได  เงินเดือนและผลตอบแทนอื่นกลุมน้ีไดแก  กลุม
บริหารธุรกิจของมหาวิทยาลัยแมนเชสเตอร 
   4. กลุมอุดมการณการจัดการ (Management  Ideology  School) มองความพึง
พอใจงานจากพฤติกรรมการบริหารงานขององคการไดแก  โครซิเอรและโกลเนอร (Crozier  and  
Goulder) 
   5. กลุมเนื้อหาของงานและการออกแบบงาน (Work  Content  and  Job  
Design) ความพึงพอใจงานเกิดจากเนื้อหาของตัวงาน กลุมแนวคิดนี้มาจากสถาบันทาวิสตอกของ
มหาวิทยาลัยลอนดอน 

 จากแนวความคิดดังกลาวสามารถสรุปไดวา ทัศนคติของผูปฏิบัติงานเปนความรูสึกชอบ
หรือไมชอบ  ซ่ึงเปนตัวแปรสําคัญตอความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 ดังน้ันในการศึกษาครั้งน้ี  ทัศนคติจึงเปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 โดยผูวิจัยเลือกศึกษาใน 
ดานตอไปน้ี คือ ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  ดานสถานที่ปฏิบัติงาน  ดานการใชทรัพยากร และดาน
การทิ้งของเสีย เปนตัวแปรที่มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
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7. ประวัติความเปนมา บริษัท ดัชมิลล จํากัด 
บริษัท ดัชมิลล จํากัด เดิมจดทะเบียนกอตั้งเม่ือวันที่ 27 มกราคม 2527 ในนาม บริษัท 

โปรฟูด จํากัด เพ่ือประกอบกิจการโรงงานผลิตโยเกิรต และนมเปรี้ยวพรอมด่ืม ภายใตชื่อผลิตภัณฑ 
ดัชมิลล (Dutch Mill) โดยเริ่มจากเปนอุตสาหกรรมขนาดเล็กที่ หมูบานสหกรณคลองกุม กรุงเทพฯ 
สินคาตัวแรกทําการผลิต คือ โยเกิรต มี 4 รส คือ รสสม รสสตรอเบอรี่ รสสับปะรด และรสธรรมชาติ
ทําการทดลองวางตลาดโดยวางจําหนาย ในซุปเปอรมารเก็ตบนถนนสุขุมวิท และเพชรบุรีตัดใหม 
ภายในเวลาเพียง 3 เดือน ก็ไดรับความนิยมเปนอยาง มาก โดยเฉพาะในหมูชาวตางชาติ โดยมี 
บริษัท โปรมารท อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด ซ่ึงจดทะเบียนกอตั้งเม่ือ เดือนกุมภาพันธ 2527 เปน
ผูดําเนินการดานการตลาดในการจําหนายผลิตภัณฑ จนกระทั่งในป 2534 เกิด วิกฤตการณนํ้านม
ดิบลนตลาดสงผลใหราคาน้ํานมดิบตกต่ํา รวมทั้งเกษตรกรผูเลี้ยงโคนมไมสามารถหาตลาด รองรับ
นํ้านมดิบได ซ่ึงเปนปญหาที่รัฐบาลในขณะนั้นตองเรงแกไข กลุมผูถือหุนของบริษัท โปรฟูด จํากัด 
ตระหนักถึงปญหาดังกลาว และเห็นพองตองกันวา ตองการเขาไปมีสวนชวยบรรเทาปญหาที่เกิดขึ้น 
เน่ืองจาก มองเห็นวาภาคเกษตรเปนภาคที่เปนพ้ืนฐานทางเศรษฐกิจที่สําคัญของประเทศ และ
ผลิตภัณฑนมเปนผลิตภัณฑ พ้ืนฐานที่มีประโยชนทางโภชนาการตอผูบริโภคมิไดเปนสินคาที่เกิน
ความจําเปน หรือฟุมเฟอยแตอยางใด จึงไดกอตั้งบริษัท ดัชมิลล จํากัด โดยไดทําการ เปลี่ยนชื่อ 
บริษัท โปรฟูด จํากัด เปน บริษัท ดัชมิลล จํากัด โดยไดรวม บริษัท ดัชมิลล (ประเทศไทย) จํากัด 
เขาเปนบริษัทเดียวกันเม่ือวันที่ 2 สิงหาคม 2534 เพ่ือผลิตผลิตภัณฑอาหารนม ทั้งพาสเจอรไรซ 
และยูเอชที โดยรับโควตาการซื้อนํ้านมดิบจากเกษตรกรเขามาเปนวัตถุดิบหลักในการผลิต และ
ตอมาไดรวม บริษัท คัสตอมมารท จํากัด กับ บริษัท แดรี่ พลัส จํากัด เขาดวยกัน ภายใตชื่อ บริษัท 
แดรี่ พลัส จํากัด เม่ือวันที่ 1 เมษายน 2543 ในการผลิตและจัดจําหนายผลิตภัณฑอาหารนมยูเอชที  
ซ่ึงเปนหนึ่งในบริษัทในเครือของดัชมิลล  จนปจจุบันกลุมบริษัทดัชมิลล ประกอบดวยบริษทัในเครอื  
3 บริษัทคือ  
          1. บริษัท ดัชมิลล จํากัด (Dutch Mill Company Limited) การดําเนินธุรกิจ : การผลิตโย 
เกิรต นมเปรี้ยวทั้งพาสเจอรไรส และยูเอชที และนมสดพาสเจอรไรส รวมทั้งการจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑพาสเจอรไรส 
  2. บริษัท แดรี่ พลัส จํากัด(Dairy Plus Company Limited) การดําเนินธุรกิจ : ผลติและจัด
จําหนายผลิตภัณฑนมยูเอชท ี
  3. บริษทั โปรมารท อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด (Promart International Company 
Limited) การดําเนินธุรกิจ : เปนบริษทัแม (Holding Company) ของกลุมบริษัทดชัมิลล 

 โดยกลุมผูถือหุนไดตั้งปณิธานที่จะมุงม่ันเพ่ือพัฒนากลุม บริษัทดัชมิลล ใหเปน
บริษัทผูผลิตและจําหนายอาหารนมที่ดีที่สุดในประเทศไทย ดวยฝมือของคนไทย โดยใชการบริหาร
ที่มุงใหความสําคัญในการพัฒนา ทรัพยากรมนุษยและปรับปรุงกระบวนการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพเพื่อตอบสนองตอความพึงพอใจของลูกคา และเพิ่มศักยภาพในการแขงขันเพ่ือเขาสู
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กระบวนการทางธุรกิจระดับสากลโดยใชทรัพยากรจากสังคมสรางผลผลิต และอํานวยคุณประโยชน
ตอบแทนสังคม 

 กลุมบริษัทดัชมิลล เติบโตอยางรวดเร็วกาวสูหน่ึงในผูนําดานการผลิต และการตลาด
ผลิตภัณฑนมที่ดีที่สุดในประเทศไทย ดวยการนําระบบการจัดการที่ทันสมัยและเหมาะสมกับธุรกิจ
มาใชอยางตอเน่ือง เชน SAP, MRP II, Balanced Scorecard (KPI) & Competency ระบบคุณภาพ 
HACCP, GMP, ISO 9002 และ ISO 14001 พรอมน้ียังไดรับการยอมรับใหเปนหนึ่งใน “Thailand’s 
most of admired brand 2001-2002” ในหมวดอาหารและเครื่องด่ืม 
 ภารกิจ 
  กลุมบริษทัดัชมิลล มุงม่ันอยางเต็มศักยภาพ ในการใสใจกับคําวา "คุณภาพ" ในทุก
เรื่องที่จะสง ผลกระทบถึงลกูคา เพ่ือมุงม่ันยกระดับ คณุภาพ สูความเปนเลิศ 
      - ความเปนเลศิ ในผลติภัณฑนม เพ่ือคุณภาพของสุขภาพคนไทย 
    - ความเปนเลศิในการสรางการบริการเพือ่อํานวยความสะดวกสูงสดุแกผูบริโภค 
ไดแก สาวจําหนายผลิตภัณฑ ดัชมิลล, ศูนยกระจายสินคา, ซูเบอรมารเก็ต, รานคายอย และราน
สะดวกซื้อ เพ่ือใหผลิตภัณฑนมที่ดีที่สุดของเรา สงตรงถึงมือผูบริโภคทุกเวลาทีต่องการ 
    - ความเปนเลศิในการใหบรกิารโดยพนกังาน 
 ผลิตภัณฑ 
  1. หมวดพาสเจอรไรส 
   - นมเปรี้ยวดชัมิลลพาสเจอรไรส 
   - นมสดดัชมิลลพาสเจอรไรส 
   - โยเกริ์ตดัชชี ่
  2. หมวด ยูเอชท ี
   - โยเกริ์ตพรอมด่ืมยูเอชที ดัชมิลล 
   - โยเกริ์ตพรอมด่ืมยูเอชทีไลท 
   - โยเกริ์ตพรอมด่ืมยูเอชที ดัชมิลลคิดส 
   - โยเกริ์ตพรอมด่ืมยูเอชที ดัชมิลลพลัส 
   - นมถั่วเหลือง ยูเอชที ดัชมิลล ดีนา 
   - นมถั่วเหลือง ยูเอชที ดัชมิลล ดีนาสูตรผสมงาดํา 
 

8. เอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 สยาม  อรุณศรีมรกต  และวรพร  สังเนตร (2544: 1-11) ไดทําการวิจัยเรื่องการศึกษา 
ทัศนคติที่มีตอระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001  ของบุคลากรในสถาบันราชภัฏ 
จากการวิจัยพบวาอาจารยและนักศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักระบบมาตรฐาน ISO 
14001  แตไมสามารถปฏิบัติงานได โดยเขาใจระบบมาตรฐาน  ISO 14001 เปนระบบมาตรฐานการ
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จัดการสิ่งแวดลอม  ซ่ึงมีหลักในการเนนการปองกันและลดการเกิดมลพิษมากกวาการแกไข  ทั้งน้ี
อาจารยและนักศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับระบบ
มาตรฐาน  ISO 14001  ในขณะที่หนวยงานสังกัดสวนใหญไมเคยจัดทําระบบมาตรฐาน ISO 14001 
เลย  โดยมีหนวยงานที่สําคัญที่เหมาะสมในการใชระบบมาตรฐาน ISO 14001คือ โรงงาน
อุตสาหกรรม  สถานบริการ  และสถานศึกษา  โดยระบบมาตรฐาน ISO 14001 มีประโยชนที่สําคัญ
คือ  เปนการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการสิ่งแวดลอม  สงเสริมใหเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน  และสราง
ความไดเปรียบทางการคา 
 นอกจากนี้อาจารยและนักศึกษาผูตอบแบบสอบถามเกือบทั้งหมดยังระบุวา  ระบบ
มาตรฐาน ISO 14001 มีความเหมาะสมตอประเทศไทย  โดยมีสาเหตุที่สําคัญคือ  เพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการสิ่งแวดลอมของประเทศ  เปนหนทางสูการพัฒนาที่ยั่งยืน  และเพิ่ม
โอกาสในการแขงขันของสินคาไทยในตลาดโลก  ในขณะที่ มีอาจารยและนักศึกษาผูตอบ
แบบสอบถามเพียง  1 ทาน มีความคิดเห็นวาระบบมาตรฐาน ISO 14001 ไมมีความเหมาะสมกับ
ประเทศไทย  เพราะมีความยุงยากในการจัดการ  ขาดความรูเกี่ยวกับมาตรฐาน ISO 14001 ขาด
เทคโนโลยีในการจัดการมลพิษ  และเสียคาใชจายสูง 
 สวนการเปรียบเทียบความเขาใจและประสบการณเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน ISO 14001 
ของอาจารยและนักศึกษาในสภาบันราชภัฏ  พบวา  อาจารยและนักศึกษาผูตอบแบบสอบถามมี
ความรูความเขาใจและประสบการณตรงกันในทุกเรื่อง  ยกเวนเรื่องความสามารถในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับระบบมาตรฐาน ISO 14001 ที่อาจารยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักแตไมสามารถ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน ISO 14001 ได ในขณะที่นักศึกษาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
รูจักและสามารถปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบมาตรฐาน ISO 14001  ได 
  อเนก  ดาวมณี (สยาม  อรุณศรีมรกต  และวรพร  สังเนตร. 2547 :24;  อางอิงจาก 
บทคัดยออเนก  ดาวมณี. 2542) ไดทําการวิจัยเรื่อง  การศึกษาการจัดการสิ่งแวดลอมขององคกรที่
ไดรับการรับรองมาตรฐานระบบการจัดการสิงแวดลอม ISO 14001  ในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลจากการวิจัยพบวา  องคกรมีระดับปฏิบัติงานตามขั้นตอนการดําเนินงานอยูในเกณฑดี  มี
ปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานอยูในระดับนอยถึงนอยที่สุด  ไดแก 
  1. การเปดเผยขอมูลสิ่งแวดลอมเพ่ือกําหนดวัตถุประสงคและเปาหมายสิ่งแวดลอม 
  2. บุคลากรวเิคราะหผลกระทบสิ่งแวดลอมและผูตรวจสอบภายในไมเพียงพอ 
  3. การรวบรวมพิจารณาขอกฎหมายและขอบังคับทีเ่กีย่วของ  คณะทํางานขาดความ
รับผิดชอบ 
  4. ขาดประชมุและไมติดตามผลการประชุม  รวมทั้งการไมใหความสําคัญแกงานที่
เปนกิจกรรม ISO 14001 
  5. การฝกอบรม  การจัดทํา  และการควบคุมเอกสาร  อุปกรณ  เครื่องมือเปรียบเทียบ
และการวัดคาไมเพียงพอ 
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จากเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของดังกลาวสามารถสรุปไดวา  ผูปฏิบัตงิานสวนใหญรูจักระบบ 
ISO 14001 วาเปนระบบดานการจัดการสิ่งแวดลอมซ่ึงเนนการปองกันและลดการเกิดมลพิษ โดย
องคกรสวนใหญมีระดับการดําเนินงานอยูในเกณฑดี มีปญหาอุปสรรคอยูในระดับนอยถึงนอยที่สุด 
ในเรื่องของบุคลากรผูตรวจสอบภายใน  คณะทํางานขาดความรับผิดชอบ  ขาดการประชุม  การ
ฝกอบรม  การจัดทํา  และการควบคุมเอกสาร  อุปกรณ  เครื่องมือเปรียบเทียบและการวัดคาไม
เพียงพอ 
 ดังนั้นในการศึกษาครั้งน้ี  ผูวิจัยเลือกที่จะศึกษาในองคกรธุรกิจโดยจะศึกษาตัวแปรดาน
ความรูความเขาใจ การสื่อสาร  และการฝกอบรม วาอยู ในเกณฑระดับใดและมีผลหรือมี
ความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานบริษัท  ดัชมิลล จํากัด และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานเพียงใด 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการศึกษา ความรูความเขาใจ  ทัศนคติและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004  ของ บริษัท ดัชมิลล   
จํากัดไดดําเนินการตามขั้นตอนดังตอไปน้ี  
  1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
  5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

1. การกําหนดประชากรและเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติงานในสวนของโรงงาน ดัช
มิลล   จ.นครปฐม  จํานวนพนักงานทั้งสิ้น    1,300   คน (ขอมูล ณ วันที่ 12 เมษายน  2549) 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  คือ ที่ปฏิบัติงานในทุกแผนกของโรงงานบริษัท ดัช
มิลล  จํากัด  โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยใช สูตร ทาโร ยามาเน (กัลยา  วานิชยบัญชา. 
2548 :14 ) กรณีทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะไดกลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาทั้งสิ้น  306 คน 

 
   สูตร  n =          N 
                      1+ Ne2  

 โดยที่  n แทน ขนาดกลุมตวัอยาง 
      N แทน  ขนาดของประชากร 
       e แทน ความคลาดเคลื่อนของกลุมตัวอยางที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 

 
คํานวณไดดังน้ี   

      n =   1,300 
               1 + [1,300  X (0.05)2 ]  
       =  305.88  ≈     306   คน 
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 จากการคํานวณตามสูตรจะไดจํานวนกลุมตัวอยางเทากับ  306 คน  และเพิ่มจํานวนกลุม
ตัวอยาง 4 คน   ดังน้ันจํานวนกลุมตัวอยางที่จะใชในการวิจัยครั้งน้ีรวมทั้งหมดเทากับ  310  คน 

 การเลือกกลุมตัวอยาง (Sampling)  
  ข้ันตอนที่ 1  วิธีการสุมตัวอยางแบบใชความนาจะเปน (Probability  sampling)  

กําหนดวิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ  (Stratified  random  sampling) แบบกําหนดสัดสวน
(Proportionate) จํานวนกลุมตัวอยางจะถูกเลือกมาจากแตละระดับงานในสัดสวนเดียวกัน โดยการ
แบงประชากรออกเปนกลุมๆ ตามระดับงานและคํานวณหาจํานวนกลุมตัวอยางแตละระดับตาม
สัดสวนของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมดและจํานวนประชากรทั้งหมด   
 
ตาราง 1 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางแตละระดับงาน 

 

ระดับตําแหนงงาน จํานวนประชากร จํานวนกลุมตัวอยาง 

พนักงานชั่วคราว 500 119 
พนักงานประจํา 700 167 
หัวหนางาน 100 24 

รวมจํานวน (คน) 1300 310 

 
  ข้ันตอนที่ 2  สุมตัวอยางแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยจะเลือกตัวอยาง

จากพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูในบริเวณโรงงาน  ในแตละชั้นภูมิที่เลือกมาในขั้นตอนที่ 1 โดยใช
แบบสอบถามกับกลุมตัวอยางที่เวลา และเต็มใจตอบแบบสอบถาม 
 

2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาวจัิยครั้งน้ี ผูวิจัยไดใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
โดยจัดลําดับเนื้อหาแบบสอบถามใหครอบคลุมขอมูลทีต่องการ ซ่ึงแบงออกเปน 6 สวน ดังตอไปน้ี 
 สวนที่ 1 วธิีการแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลในลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และระยะเวลาการทํางานกับบรษิัท
โดยลักษณะแบบสอบถามประกอบดวยคาํถามแบบมีคาํตอบใหเลอืก 2 คําตอบ (Simple-dichotomy 
question) จํานวน 1 ขอ และคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) จํานวน 
4 ขอ  

1. เพศ  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal scale) 
2. อายุ ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยการกําหนดชวง

อายุคํานวณ ดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 2542: 29) 
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 ความกวางของอันตรภาคชัน้  =          ขอมูลที่มีคาสูงสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด               
      จํานวนชั้น 

 
 ขอมูลจากฝายบุคคล บริษทั ดัชมิลล จํากัด ไดระบุวาอายุ 20 ป เปนอายุต่ําสุดของขอมูล 
และอายุ 50 ป เปนอายุสูงสุดของขอมูลพนักงาน โดยกําหนดจํานวนชั้นของขอมูลคือ 5 ชั้น ดังน้ัน
ความกวางของอันตรภาคชัน้ คือ 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้ = 50 - 20

                    5 
    = 6 ป 
 

 จากการคํานวณชวงอายุขางตน สามารถแสดงชวงรายไดตอเดือน ดังน้ี 
2.1.   20 - 25 ป 
2.2.   26 - 31 ป 
2.3.   32 – 37 ป 
2.4.   38 - 43 ป 
2.5.   44 ปขึ้นไป  

3. ระดับการศึกษาสูงสุด ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) ดังน้ี 
3.1.   ต่ํากวาปริญญาตร ี
3.2.   ปริญญาตรี 
3.3.   ปริญญาโท 
3.4.   สูงกวาปริญญาโท 

4. รายไดตอเดือน ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) โดยการ 
กําหนดชวงรายไดคํานวณ ดังน้ี (กัลยา วานิชยบญัชา. 2542: 29) 

 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้ = ขอมูลที่มีคาสงูสุด – ขอมูลที่มีคาต่ําสุด               

      จํานวนชั้น 
 
 ขอมูลจากฝายบุคคล บริษทั ดัชมิลล จํากัด ไดระบุวารายได 5,000 บาท เปนรายไดต่ําสุด
ของขอมูล และรายได 30,000 บาท เปนรายไดสูงสุดของขอมูลพนักงาน โดยกําหนดจํานวนชั้นของ
ขอมูลคือ 5 ชั้น ดังน้ันความกวางของอันตรภาคชั้น คือ 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้ = 30,000 – 5,000

                         5 
       = 5,000 บาท 
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 จากการคํานวณชวงรายไดตอเดือนขางตน สามารถแสดงชวงรายไดตอเดือน ดังน้ี 
4.1.   ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
4.2.   10,001 – 15,000 บาท 
4.3.   15,001 – 20,000 บาท 
4.4.   20,001 – 25,000 บาท 
4.5.   25,001 บาทขึ้นไป 

 5. อายุงาน  ใชระดับการวัดขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal scale) ดังน้ี 
         5.1   ตั้งแต 1 – 5 ป 
         5.2 ตั้งแต 6 – 10 ป 
         5.3 มากกวา 10 ปขึ้นไป 
 
 สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกบัดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO  
14001 : 2004  ใชวัดระดับความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด จํานวนคําถามทั้งหมด   
10 ขอ  โดยลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรานามบัญญัติ (Nominal  scale) ซ่ึงเปนคําถามให 
เลือกตอบ 2 คําตอบ คือ ใช และ ไมใช  มีหลักเกณฑการใหคะแนนโดยใชระดับการวัดขอมูล
ประเภทอันตรภาค (Interval scale) มีเกณฑในการใหคะแนนแบงออกเปน  2  กรณี  คือ 
  

1. กรณีที่เปนคําถามเชิงบวก (Positive)  จะใหคะแนนแบงเปน 2 ระดับดังน้ี 
   ตอบใช   1 คะแนน 
   ตอบไมใช  0 คะแนน 

2 . กรณีที่เปนคําถามเชิงลบ  (Negative)  จะใหคะแนนแบงเปน 2 ระดับดังน้ี 
   ตอบใช   0 คะแนน 
           ตอบไมใช  1 คะแนน 
 
 เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชจํานวนขอที่ตอบถูกของกลุมตัวอยางมา
พิจารณาความถี่ ซ่ึงมีเกณฑในการพิจารณาดังน้ี 
 
 ตอบถูก  7 -10 ขอ    หมายถึง  พนักงานมีความรูความเขาใจในระบบมาตรฐาน  
        ISO 14001 : 2004  อยูในระดับมาก 
 ตอบถูก  0 -6  ขอ    หมายถึง  พนักงานมีความรูความเขาใจในระบบมาตรฐาน  
        ISO 14001 : 2004  อยูในระดับนอย 
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 สวนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกรเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO 14001: 2004การสื่อสารภายในองคกรแบงเปน 2 ดาน ไดแก  ดานสื่อสิ่งพิมพ ดานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส และดานสื่อมนุษย ทั้งหมดจํานวน 8 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  มีหลักเกณฑการใหคะแนนตามขอคําถามตามวิธีของ
ลิเคอรท (Likert)  โดยการแบงการแสดงความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี 
 
  เกณฑการใหคะแนน 
  มีระดับการสื่อสารในองคกรมากที่สุด 5 คะแนน 
  มีระดับการสื่อสารในองคกรมาก  4 คะแนน 
  มีระดับการสื่อสารในองคกรปานกลาง 3 คะแนน 
  มีระดับการสื่อสารในองคกรนอย  2 คะแนน 
  มีระดับการสื่อสารในองคกรนอยที่สุด 1 คะแนน 
  
 เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากรมา
พิจารณาความถี่ ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลคํานวณ (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2542: 29) 
โดยคํานวณไดดังน้ี 

 
ความกวางของอันตรภาคชัน้ =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ          

จํานวนชั้น 
       = 5 – 1             

 5 
       = 0.80 
 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 
 
ตาราง 2  คาคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกร 
 

คาคะแนนเฉลี่ย การแปลผล 
4.21 – 5.00 มีการสื่อสารภายในองคการอยูในระดับดีมาก 
3.41 – 4.20 มีการสื่อสารภายในองคการอยูในระดับดี 
2.61 – 3.40 มีการสื่อสารภายในองคการอยูในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีการสื่อสารภายในองคการอยูในระดับไมดี 
1.00 – 1.80 มีการสื่อสารภายในองคการอยูในระดับไมดีอยางมาก 
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 สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับดานการฝกอบรมเกี่ยวกบัระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 
14001 : 2004 ซ่ึงแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก ดานความรูเกี่ยวกับ ISO 14001  และ ดานระเบียบ
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรงทั้งหมดจํานวน 5 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  มีหลักเกณฑการใหคะแนนตามขอคําถามตามวธิีของ
ลิเคอรท (Likert) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอนัตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับดังน้ี 
  
  เกณฑการใหคะแนน 
  มีระดับการฝกอบรมในองคกรมากที่สุด 5 คะแนน 
  มีระดับการฝกอบรมในองคกรมาก  4 คะแนน 
  มีระดับการฝกอบรมในองคกรปานกลาง 3 คะแนน 
  มีระดับการฝกอบรมในองคกรนอย  2 คะแนน 
  มีระดับการฝกอบรมในองคกรนอยที่สุด 1 คะแนน 
  
 เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากรมา
พิจารณาความถี่ ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลคํานวณ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2542: 29) 
โดยคํานวณไดดังน้ี 
  
 ความกวางของอันตรภาคชัน้ =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ          

จํานวนชั้น 
       = 5 – 1       

    5 
       = 0.80 
 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 
 
ตาราง 3 คาคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกบัการฝกอบรม 
 

คาคะแนนเฉลี่ย                      การแปลผล 
4.21 – 5.00 ผลการฝกอบรมอยูในระดับดีมาก 
3.41 – 4.20 ผลการฝกอบรมอยูในระดับดี 
2.61 – 3.40 ผลการฝกอบรมอยูในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 ผลการฝกอบรมอยูในระดับไมดี 
1.00 – 1.80 ผลการฝกอบรมอยูในระดับไมดีอยางมาก 
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 สวนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 
14001 : 2004 ไดแก ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  ดานสถานที่ปฏิบัติงาน  ดานการใชทรัพยากร 
และดานการทิ้งของเสีย รวมจํานวนทั้งหมด 16 ขอ  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  มีหลักเกณฑการใหคะแนนตามขอคําถามตามวิธีของ
ลิเคอรท (Likert) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับดังน้ี 
  
  เกณฑการใหคะแนน 
  เห็นดวยอยางยิ่ง  5 คะแนน 
  เห็นดวย    4 คะแนน 
  ไมแนใจ     3 คะแนน 
  ไมเห็นดวย    2 คะแนน 
  ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1 คะแนน 
  
 เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากรมา
พิจารณาความถี่ ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลคํานวณ (กัลยา วานิชยบัญชา. 2542: 29) 
โดยคํานวณไดดังน้ี 
 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้ =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ          

จํานวนชั้น 
       = 5 – 1              

5 
       = 0.80 
 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 
 
ตาราง 4  คาคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติของพนักงาน 
 

คาคะแนนเฉลี่ย การแปลผล 
4.21 – 5.00 มีทัศนคติในระดับดีมาก 
3.41 – 4.20 มีทัศนคติในระดับดี 
2.61 – 3.40 มีทัศนคติในระดับปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีทัศนคติในระดับไมดี 
1.00 – 1.80 มีทัศนคติในระดับไมดีอยางมาก 
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 สวนที่ 6  คําถามแบบวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดแก  ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม  ดานสถานที่ปฏิบัติงาน  ดานการใชทรัพยากร และดานการทิ้งของเสีย รวมจํานวน
ทั้งหมด 10  ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale)  มีหลักเกณฑการใหคะแนนตามขอคําถามตามวิธีของลิเคอรท (Likert) โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ มีเกณฑการใหคะแนนแบงเปน 2 กรณี  คือ 
 1. กรณีที่เปนคําถามเชิงบวก (Positive)  จะใหคะแนนแบงเปน 5 ระดับดังน้ี 
  ระดับความพงึพอใจมากที่สุด 5 คะแนน 
  ระดับความพงึพอใจมาก  4 คะแนน 
  ระดับความพงึพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
  ระดับความพงึพอใจนอย  2 คะแนน 
  ระดับความพงึพอใจนอยที่สดุ 1 คะแนน 

2 . กรณีที่เปนคําถามเชิงลบ  (Negative)  จะใหคะแนนแบงเปน  5 ระดับดังน้ี  
  ระดับความพงึพอใจมากที่สุด 1 คะแนน 
  ระดับความพงึพอใจมาก  2 คะแนน 
  ระดับความพงึพอใจปานกลาง 3 คะแนน 
  ระดับความพงึพอใจนอย  4 คะแนน 
  ระดับความพงึพอใจนอยที่สุด 5 คะแนน 
  เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากรมา
พิจารณาความถี่ ผูวิจัยใชเกณฑเฉลี่ยในการอภิปรายผลคํานวณ (กลัยา วานิชยบญัชา. 2542: 29) 
โดยคํานวณไดดังน้ี 
 ความกวางของอันตรภาคชัน้ =  คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสดุ          

จํานวนชั้น 
       = 5 – 1            

5 
       = 0.80 
 เกณฑการแปลความหมายของคะแนน 
ตาราง 5  คาคะแนนเฉลี่ยของระดับความพึงพอใจ 

คาคะแนนเฉลี่ย การแปลผล 
4.21 – 5.00 มีความพึงพอใจมากที่สุด 
3.41 – 4.20 มีความพึงพอใจมาก 
2.61 – 3.40 มีความพึงพอใจปานกลาง 
1.81 – 2.60 มีความพึงพอใจนอย 
1.00 – 1.80 มีความพึงพอใจนอยที่สุด 
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ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
1. ศึกษาลักษณะ รูปแบบ วธิกีารจากตํารา หลักการ ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวของเพ่ือ 

นํามาใชในการสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตามวัตถุประสงค 
2. ผูวิจัยทําการทดสอบเครื่องมือ โดยการนําแบบสอบถามที่ไดเรียบเรยีงแลวใหอาจารย 

ที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ ที่มีความเชีย่วชาญเปนผูตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 
Validity) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช (Wording) เพ่ือขอคําแนะนําและนาํมาปรับปรุงแกไขให
ถูกตองเหมาะสม 

3. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวไปทดสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยนําไปทดลอง 
สอบ (Try Out) กับกลุมที่ไมใชกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางจริงจํานวน 40 ชุด
จากนั้นนํากลับมาทดสอบหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์ อัลฟา
ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) และทําการแกไขขอบกพรองใหเหมาะสมแลวจึงทํา
การสงแบบสอบถามที่แกไขแลวใหกลุมตัวอยางจริงเพ่ือทําการเก็บรวบรวมขอมูล การหาคา
สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ใชสูตรดังน้ี (กัลยา วานิชยบัญชา. 
2548 : 35) 

 
 

เม่ือ        α    แทน คาความเชื่อม่ัน หรือ Alpha coefficient 
    k   แทน จํานวนคําถาม 
 covariance  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆ 
      variance  แทน  คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําตอบ  
 

 โดยใชสัมประสิทธิ์อัลฟา (Cronbach’s Alpha Coefficient) คา α   ที่ไดจะแสดงถึงระดับ
ความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคาระหวาง 0 ≤ α  ≤ 1 ซ่ึงคาที่ใกลเคียงกับ 1 มากแสดงวามี
ความเชื่อม่ันสูง โดยการทดสอบความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม ไดคาความเชื่อม่ัน (α) ทั้ง
แบบสอบถาม เทากับ .9102  คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดานการสื่อสารภายในองค เทากับ 
.8943 คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดานการฝกอบรม เทากับ .8903 และคาความเชื่อม่ันของ
แบบสอบถามดานทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004  
เทากับ .9102 และคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน เทากับ 
.7275 
 
 
 
 

variance/covariance 1)-(k  1
variance/covariance  

+
=

kα
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Method) ความรูความเขาใจ ทัศนคติและ
ความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 
ของบริษัท ดัชมิลล  จํากัด 
โดยแบงลักษณะของการเก็บรวบรวมขอมูลที่ทําการศกึษาเปน 2 ลักษณะ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ   เปนขอมูลที่ผูศึกษาไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบ 
แบบสอบถามของพนักงานบริษัท ดัชมิลล  จํากัด  จํานวน   310  ตัวอยาง  

2.    ขอมูลทุติยภูมิ ซ่ึงเปนขอมูลเพ่ือใชประกอบในการทําวิจัยน้ัน ผูวิจัยไดทําการคนควา 
จากหนังสือ ตําราที่เกี่ยวของ วิทยานิพนธ เอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวของตางๆ และเอกสารของ 
บริษัท ดัชมิลล  จํากัด เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 
 

4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 4.1  การจัดกระทํากับขอมูล 

1. ทดสอบแบบสอบถามที่ไดออกแบบไว โดยการทํา Pilot survey หรือ Pretest จากน้ัน
ดําเนินการแกไขขอบกพรองของแบบสอบถาม พรอมทั้งตรวจสอบความเชื่อถือได (reliability) ของ
แบบสอบถามดวยวธิีหาคาสัมประสิทธิข์องครอนบัค หรือ Cronbach’s Alpha Coefficient)  

2. นําแบบสอบถามที่แกไขขอบกพรองเรียบรอยแลวออกเก็บขอมูลจริง 
3. ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดจากการเก็บขอมูลแลว 
4. นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองแลว มาทําการลงรหัส (Coding) ในแบบลง

รหัสสําหรบัใชประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS for Window Version 11 
ในการวิเคราะหขอมูลตามสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 4.2  การวิเคราะหขอมูล  

1. การวิเคราะหโดยใชสถติิเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพ่ืออธิบายถึงลักษณะ
ทางประชากรศาสตรของกลุมประชากร คือ   เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และ
ระยะเวลาการทํางานกับบรษิัท ทําใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล สถิติที่ใชไดแก 

1.1. คารอยละ (Percentage) เพ่ือใชในการแปลความหมายของขอมูลประชากรศาสตร
ของผูตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามสวนที่ 1  

1.2. คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลในดานตางๆ ใน
แบบสอบถาม สวนที ่2,3,4,5 และ 6  

1.3. คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชในแปลความหมายของขอมูล
ในดานตางๆ ในแบบสอบถามสวนที ่2-6 โดยใชสูตร  

2. การวิเคราะหโดยสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพ่ือทดสอบสมมติฐานแตละ
ขอ สถิติทีใ่ช ไดแก 
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2.1. สถิติ t-test ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของกลุม
ประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (Independent t-test) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานเพศ 
และสมมตฐิานขอที่ 2  ดานความรูความเขาใจ 

2.2. สถิติ F-test แบบการวเิคราะห One-way ANOVA ใชเปรียบเทียบความแตกตาง
ระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากรที่มีมากกวา 2 กลุมเพ่ือใชในการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 
ดานอายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และระยะเวลาการทํางานกับบริษทั  
       2.3 สถิตสิหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient)  เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปร 2 ตัวที่เปนอิสระกัน  เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอ
ที่  3, 4 และขอที่ 5 
 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 5.1 คาสถิติพื้นฐาน  ประกอบดวย 
  5.1.1 คารอยละ (Percentage) เพ่ือใชในการแปลความหมายของขอมูล
ประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ในแบบสอบถามสวนที่ 1 โดยใชสูตร ดังน้ี (ศิริวรรณ เสรี
รัตนและคณะ. 2548: 214) 
   

  คารอยละ (P)  = ⎥⎦
⎤

⎢⎣
⎡

n
f  ×  100   

 
  เม่ือ  P แทน รอยละหรือเปอรเซ็นต 
    f แทน  ความถี่ในการปรากฏของขอมูล 
    n แทน    ขนาดกลุมตวัอยาง 

5.1.2 คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพ่ือใชแปลความหมายของขอมูลในดานตางๆ ใน 
แบบสอบถาม สวนที ่2,3,4 และ 5 โดยใชสูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2548: 49) 
  
  สูตรคาคะแนนเฉลี่ย  

 
 
    

  เม่ือ    แทน คาคะแนนเฉลีย่ของกลุมตวัอยาง 
       ∑ X   แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
             n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
 

n
X

X ∑=

X
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  5.1.3 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ือใชในแปลความหมายของ
ขอมูลในดานตางๆ ในแบบสอบถามสวนที่ 2-5 โดยใชสูตร (ชูศรี วงศรัตนะ. 2541: 65)  
  สูตรคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 
   

 
  
 เม่ือ    S.D.    แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

    2X)(∑  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
      ∑ 2X  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
         n   แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 

5.2  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
  5.2.1 สถิติ t-test ใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของกลุม 
ประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (Independent t-test) เพ่ือใชทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 ดานเพศ 
โดยใชสูตรดังน้ี (กัลยา วานชิยบัญชา. 2548: 313) 

  กรณีความแปรปรวนของกลุมตัวอยางไมเทากัน  S1
2 ≠ S2

2 ใชสูตร 
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  กรณีความแปรปรวนของกลุมตัวอยางเทากัน S1

2 = S2
2 ใชสตูร 
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  โดยที่  df   แทน  คาองศาอิสระ 
  เม่ือ     t     แทน   คาสถิติที่ใชพิจารณาใน t-Distribution 
      1X    แทน        คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 
      2X   แทน        คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2 
       S1

2  แทน        คาความแปรปรวนของกลุมตวัอยางที่ 1 
       S2

2
     แทน        คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 

       n1  แทน         ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 
       n2      แทน        ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 
  5.2.2 สถิติ F-test แบบการวิเคราะห One-way ANOVA ใชเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางคาคะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากรที่มีมากกวา 2 กลุมเพ่ือใชในการทดสอบ
สมมติฐานขอที่ 1 ดานอายุ  ระดับการศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาการทํางานกับ
บริษัท  

5.2.2.1 ตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s Test ดัง 
สูตร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2542: 148) 
 

MSE
MSTrtF =  

 

     เม่ือ F   แทน คาสถิตทิี่จะใชเปรียบเทียบคาความแปรปรวนของแต
ละกลุมโดยใช Levene’s Test     

      MSTrt  แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางทรีทเมนต  
          (Mean Square  for Treatment) 
      MSE  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในทรีทเมนต 
          (Mean Square  for Error)  
   5.2.2.2 ถาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน จะใชสถติ ิF-test โดยใช
สูตรดังน้ี (กัลยา วานิชยบญัชา. 2548 : 114) 

 
แหลงความแปรปรวน df  SS  MS  F  
ระหวางประชากร 

1−k  bSS  
1−

=
k
SSMS b

b  

ภายในประชากร 
kn −  wSS  

kn
SS

MS w
w −
=  

w

b

MS
MS  

รวม 1−n  tSS    
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  เม่ือ   F  แทน คาสถิตทิี่จะใชเปรียบเทียบกบัคาวิกฤติจากการแจก 
      แจงแบบF  เพ่ือทราบคานัยสาํคัญ  

   bMS   แทน คาประมาณของความแปรปรวนระหวางกลุม  
        (Mean Square  between groups) 
   wMS  แทน คาประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม  
        (Mean Square  within groups)  
         kn −  แทน องศาแหงความเปนอิสระของภายในกลุม 
        (Within degree of freedom) 
          1−k  แทน องศาแหงความเปนอิสระของระหวางกลุม 
          (Between degree of freedom) 
    bSS  แทน ผลรวมกําลังสองระหวางประชากร  
        (Between sum of square) 
   wSS  แทน ผลรวมกําลังสองภายในประชากร  

      (Within sum of square) 
 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทาํการตรวจสอบความแตกตางเปน
รายคูที่ระดับนัยสําคัญ .05 หรือระดับความเชื่อม่ัน 95% โดยใชสูตรตามวธิ ี Least Significant 
Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคาเฉลี่ยประชากร (กัลยา วานิชยบัญชา. 2542: 161) 
 

                              )11MSE(;2/1
ji

kn nn
tLSD += −−σ  

โดยที่   ji nn ≠  
   
  เม่ือ    LSD แทน คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณสําหรับการทดสอบ 
      MSE แทน คา Mean Square Error ที่ไดจากตารางวิเคราะห  
       ความแปรปรวน 
     k แทน คาจํานวนกลุมทั้งที่ใชทดสอบ 
     ni  แทน  จํานวนกลุมตวัอยางทั้งหมดที่ i 
     nj แทน  จํานวนกลุมตวัอยางทั้งหมดที่ j 
     dfb แทน ชั้นแหงความเปนอิสระของความแปรปรวนระหวางกลุม 
     dfW แทน ชั้นแหงความเปนอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม 
         α  แทน คาความคลาดเคลื่อน 
 

    5.2.3  การทดสอบสถิติสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปรสองตัวที่เปนอิสระตอกัน หรือหา
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ความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 โดยใชสูตรการคํานวณ (กัลยา  วานิชย
บัญชา. 2546 : 331)  ดังน้ี 
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  เม่ือ       xyr    แทนสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
        ∑X    แทนผลรวมของคะแนน X 
        ∑Y    แทนผลรวมของคะแนน Y 
        ∑ 2X   แทนผลรวมคะแนนชดุ X แตละตวัยกกําลัง  สอง 
        ∑ 2Y    แทนผลรวมคะแนนชุด Y แตละตัวยกกําลังสอง 
       ∑ XY   แทนผลรวมของผลคูณระหวาง X และ Y ทุกคู 
          n    แทนจํานวนกลุมตัวอยาง 
 
การแปลความหมายของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (กัลยา  วานิชยบัญชา. 2546: 340) 
 ในเรื่องของสหสัมพันธ ผลการคํานวณที่ไดจะแปลเพียงวาตัวแปร 2 ตัวน้ันมีความสัมพันธ
กันหรือไม ระดับใด และสัมพันธกันอยางไร แตจะไมแปลวาตัวแปรหนึ่งเปนสาเหตุของอีกตัวแปร
หน่ึงหรือตัวแปร 2 ตัวน้ันเปนเหตุเปนผลซ่ึงกันและกัน 
 การพิจารณาวาตัวแปร 2 ตัวน้ันมีความสัมพันธกันหรือไม ระดับใด เราพิจารณาจากคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธที่คํานวณได ซ่ึงพิจารณาไดอยางกวาง ๆ ดังน้ี 

- ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 1 (สูงกวา 0.70 – 1.00) ถือวามีความสัมพันธกันสูง  
- ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 0.50 (สูงกวา 0.30 – 0.70) ถือวามีความสัมพันธกัน

อยูในระดับปานกลาง 
- ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเขาใกล 0.00 (ต่ํากวา 0.30) ถือวามีความสัมพันธกันอยูใน

ระดับต่ํา 
- ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปน 0.00 ถือวาไมมีความสัมพันธกันเชิงเสนตรง 

 ถาเปนการหาความสัมพันธระหวางตัวแปรโดยการเก็บรวบรวมขอมูลกลุมตัวอยาง จะตอง
มีการทดสอบนัยสําคัญของ r ที่คํานวณได พิจารณาจากเครื่องหมายซึ่งมีอยู 2 กรณี คือ 

1. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนบวก แสดงวาตัวแปร 2 ตัวน้ันมีความสัมพันธกันทางบวก 
2. ถาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเปนลบ แสดงวาตัวแปร 2 ตัวน้ันมีความสัมพันธกันทางลบ 
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             เกณฑการแปลความหมายคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ 
                 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)       ความหมาย 
  0.71-1.00             มีความสัมพันธระดับสูง 
  0.31-0.70            มีความสัมพันธระดับปานกลาง 
  0.01-0.30           มีความสัมพันธระดับต่ํา 
  0.00                    ไมมีความสัมพันธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 

 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยเรื่องความรูความเขาใจ  ทัศนคติ และความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ของ
บริษัท ดัชมิลล จํากัด ผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและอักษรยอดังน้ี 
 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  n  แทน  ขนาดกลุมตวัอยาง 

            X   แทน  คาเฉลี่ยเลขคณิต 
            S.D.  แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุมตวัอยาง   

 P  แทน คาความนาจะเปน (Probability) 
 t  แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน t-distribution 

 F  แทน คาสถิตทิี่ใชพิจารณาใน F-distribution 
 SS  แทน ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Sum Squares) 
 MS  แทน คาเฉลี่ยของผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกําลังสอง (Mean Square) 
 r         แทน      คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงาย 
 df   แทน    ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 

H0      แทน     สมมติฐานหลัก (Null Hypothesis) 
 H1      แทน     สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 *  แทน นัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 * *       แทน     นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล   
 ในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปรผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยใน
ครั้งนี้ ผูวิจัยไดวิเคราะหและนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบคําอธิบายโดยแบงออกเปน 7 สวน 
ตามลําดับ ดังน้ี 
  สวนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได
เฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาการทํางานกับบริษทั ของพนักงานบริษทั ดัชมิลล จํากัด 
  สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นดานความรูความเขาใจ  
  สวนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นดานการสื่อสารภายในองคกร 
  สวนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นดานการฝกอบรม 
  สวนที่ 5   การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นดานทัศนคติของพนักงาน 

  สวนที่ 6   การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

  สวนที่ 7   การทดสอบสมมติฐาน 
 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 6 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ 
     การศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดเฉลี่ยตอเดือน  
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวนพนักงาน (คน) รอยละ 
1.เพศ   

ชาย 176 56.8 
หญิง 134 43.2 

รวม 306 100 
2. อายุ   

20 – 25 ป 99 31.9 
26 – 31 ป 119 38.4 
32 – 37 ป 61 19.7 
38 – 43 ป 21 6.8 
44 ปขึ้นไป 10 3.2 

รวม 310 100 
3. ระดับการศกึษา   

ต่ํากวาปริญญาตร ี 234 75.5 
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ตาราง 6 (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวนพนักงาน (คน) รอยละ 
3. ระดับการศกึษา   

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 73 23.5 
ปริญญาโท 2 0.7 
สูงกวาปริญญาโท 1 0.3 

รวม 310 100 
4. รายไดเฉลีย่ตอเดือน   

ต่ํากวา /เทากบั 10,000 บาท  169 54.5 
10,001 – 15,000 บาท 103 33.2 
15,001 – 20,000 บาท  26 8.4 

           20,001 – 25,000 บาท  9 2.9 
          25,001 บาทขึ้นไป 3 1.0 

รวม 310 100 
5. ระยะเวลาการทํางานกับบริษทั   

ตั้งแต 1-5 ป 191 61.6 
ตั้งแต 6-10 ป 56 18.1 
มากกวา 10 ปขึ้นไป 63 20.3 

รวม 310 100 

  
 จากตาราง 6 สามารถสรุปจํานวนผูตอบแบบสอบถามทัง้หมด 306 คน  
 ดานเพศ จํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 310 คน เพศชายจํานวน 176 คน (รอยละ 
56.8) เปนเพศหญิง จํานวน 134 คน (รอยละ 43.2) 
 ดานอายุ พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 26-31 ป มีจํานวน 119 คน (รอยละ 38.4) 
รองลงมาคือชวงอายุ 20-25 ป มีจํานวน 99 คน (รอยละ 31.9)  ชวงอายุ 32-37 ป มีจํานวน 61 คน 
(รอยละ 19.7)  ชวงอายุ 38-43 ป มีจํานวน 21 คน (รอยละ 6.8) และชวงอายุ 44 ปขึ้นไป มีจํานวน 
10 คน (รอยละ 3.2)  
 ดานระดับการศึกษา พบวา สวนใหญมีการศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 234
คน (รอยละ 75.5) รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี มีจํานวน 73 คน (รอยละ 23.5) ระดับการศึกษา
ปริญญาโท จํานวน 2 คน (รอยละ 0.7) และระดับการศกึษาสูงกวาปริญญาโท จํานวน 1 คน (รอยละ 
0.3)  
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 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา/เทากับ 10,000 
บาท มีจํานวน 169 คน (รอยละ 54.5) รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001-15,000 บาท มี
จํานวน 103 คน (รอยละ 33.2)  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 26 คน (รอย
ละ 8.4) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท มีจํานวน 9 คน (รอยละ 2.9) และ 25,001 
บาทขึ้นไป มีจํานวนกลุมละ 3 คน (รอยละ 1.0) 
 ดานระยะเวลาการทํางานกับบริษทั พบวา สวนใหญมีระยะเวลาการทํางานระหวาง 1 -5 ป 
มีจํานวน 191 คน (รอยละ 61.6) รองลงมา คือมากกวา 10ป มีจํานวน 63 คน (รอยละ 20.3) และ 
ในชวง 6-10 ป มีจํานวน 56 คน (รอยละ 18.1)   
 เน่ืองจากพบวากลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามในเรื่อง ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ย
ตอเดือน น้ันมีจํานวนคอนขางนอยในบางกลุม ผูวิจัยจึงไดทําการยุบรวมกลุม และแสดงขอมูล
จํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถามในเรื่องระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนใหมดังน้ี 
 
ตาราง 7  แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม อายุ ระดับ

การศึกษา  และรายไดตอเดือน  
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวนพนักงาน (คน) รอยละ 
1. อายุ   

20 – 25 ป 99 31.9 
26 – 31 ป 119 38.4 
32 – 37 ป 61 19.7 
38  ปขึ้นไป 31 10.0 

รวม 310 100 
2. ระดับการศกึษา   

ต่ํากวาปริญญาตร ี 234 75.5 
ปริญญาตรีขึน้ไป 76 24.5 

รวม 310 100 
3. รายไดเฉลีย่ตอเดือน   

ต่ํากวา /เทากบั 10,000 บาท  169 54.5 
10,001 – 15,000 บาท 103 33.2 
15,001 บาทขึ้นไป 38 12.3 

รวม 310 100 
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 จากตาราง 7 สามารถสรุปจากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 310 คน  
 ดานอายุ พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 26-31ป มีจํานวน 119 คน (รอยละ 38.4) 
รองลงมาคือชวงอายุ 20-25 ป มีจํานวน 99 คน (รอยละ 31.9) ชวงอายุ 32 – 37 ป มีจํานวน 61 คน 
(รอยละ 19.7) และชวงอายุ 38 ปขึ้นไป มีจํานวน 31 คน (รอยละ 10.0)   
 ดานระดับการศึกษา พบวา สวนใหญมีการศึกษาระดบัต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 234
คน (รอยละ 75.5) รองลงมาคือ  ระดับปริญญาตรีขึ้นไป มีจํานวน 76 คน (รอยละ 24.5) 
 ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน ต่ํากวา /เทากับ 10,000 
บาท มีจํานวน 169 คน (รอยละ 54.5) รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท มี
จํานวน 103 คน (รอยละ 33.2)  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป มีจํานวน 38 คน (รอยละ 
12.3)  
 

สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นดานความรูความเขาใจ 
 
ตาราง 8 แสดงจํานวน (ความถี่) และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม ในดานความรูความเขาใจ 
      เกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004 ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด 
 

ดานความรูความเขาใจ  จํานวน รอยละ 
ตอบถูก 289 93.2 1. ISO 14001 เปนระบบมาตรฐานสากลสําหรับใชในการจัดระบบ

การจัดการสิ่งแวดลอมขององคกรใหมีผลกระทบตอสิง่แวดลอมนอย
ที่สุด 

ตอบผิด 21 6.8 

ตอบถูก 237 76.5 2. ISO 14001 ชวยสรางโอกาสและเพิ่มศกัยภาพในการแขงขันทาง
การคา ตอบผิด 73 23.5 

ตอบถูก 265 85.5 3. ISO 14001 ใหความสําคัญตลอดวัฏจักรของผลิตภัณฑตั้งแตการ
จัดหาวัตถุดิบจนถึงการทิ้งของเสีย ตอบผิด 45 14.5 

ตอบถูก 198 63.9 4. ระบบ ISO 14001 ทําใหสินคามีคุณภาพดีขึ้น 
ตอบผิด 112 36.1 
ตอบถูก 240 77.4 5. ISO 14001 มุงเนนที่ความตองการของทั้งลูกคา ชุมชนและสังคม 
ตอบผิด 70 22.6 
ตอบถูก 196 63.2 6. ISO 14001 มีระบบการจัดการของเสียและไมไดชวยใหของเสีย

ลดลง  ตอบผิด 114 36.8 
ตอบถูก 251 81.0 7. ISO 14001 มีการรักษาความสะอาด/การบํารุงรักษา/การใช

วัตถุดิบที่ไมมีพิษ ตอบผิด 59 19.0 
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ตาราง 8 (ตอ) 
 

ดานความรูความเขาใจ  จํานวน รอยละ 
ตอบถูก 267 86.1 8. ISO 14001 มีขอมูลเกี่ยวกับสารอันตราย รวมทั้งผลกระทบตอ

สิ่งแวดลอมของสารเหลานั้นและวธิีปฏบิตัิเม่ือมีการรั่วไหล ตอบผิด 43 13.9 
ตอบถูก 139 44.8 9. ระบบ ISO 14001 มีการกําหนดมาตรฐานการทํางานเอาไวสูง

มาก ตอบผิด 171 55.2 
ตอบถูก 292 94.2 10. การตรวจสอบเปนสวนหนึ่งของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001 ตอบผิด 18 5.8 
 
 จากตาราง 8 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 310 คน ของพนักงานบริษัท ดัช
มิลล จํากัด พบวา พนักงาน มีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001:2004  โดยพิจารณารายขอ ไดดังน้ี 
 1. ในขอ ISO 14001 เปนระบบมาตรฐานสากลสําหรับใชในการจัดระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมขององคกรใหมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด มีพนักงานตอบถูก จํานวน 289 คน 
(รอยละ 93.2)  ตอบผิด จํานวน 21 คน (รอยละ 6.8)   
 2.  ในขอ ISO 14001 ชวยสรางโอกาสและเพิ่มศักยภาพในการแขงขันทางการคามี
พนักงานตอบถูก จํานวน 237 คน (รอยละ 76.5)   ตอบผิด จํานวน 73 คน (รอยละ 23.5)   
 3. ในขอ ISO 14001 ใหความสําคัญตลอดวัฏจักรของผลิตภัณฑตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบ
จนถึงการทิ้งของเสียมีพนักงานตอบถูก จํานวน 265 คน (รอยละ 85.5)  ตอบผิด จํานวน 45 คน 
(รอยละ 14.5)   
 4. ในขอระบบ ISO 14001 ทําใหสินคามีคุณภาพดีขึ้นมีพนักงานตอบถูก จํานวน 198 คน 
(รอยละ 63.9)  ตอบผิด จํานวน 112 คน (รอยละ 36.1)   
 5 . ในขอ ISO 14001 มุงเนนที่ความตองการของทั้งลูกคา ชุมชนและสังคมมีพนักงาน
ตอบถูก จํานวน 240 คน (รอยละ 77.4)   ตอบผิด จํานวน 70 คน (รอยละ 22.6)   
 6. ในขอ ISO 14001 มีระบบการจัดการของเสียและไมไดชวยใหของเสียลดลงมีพนักงาน
ตอบถูก จํานวน 196 คน (รอยละ 63.2)   ตอบผิด จํานวน 114 คน (รอยละ 36.8)   
 7. ในขอ ISO 14001 มีการรักษาความสะอาด/การบํารุงรักษา/การใชวัตถุดิบที่ไมมีพิษมี
พนักงานตอบถูก จํานวน 251 คน (รอยละ 81.0)  ตอบผิด จํานวน 59 คน (รอยละ 19.0)   
 8. ในขอ ISO 14001 มีขอมูลเกี่ยวกับสารอันตราย รวมทั้งผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของ
สารเหลานั้นและวิธีปฏิบัติเม่ือมีการรั่วไหล มีพนักงานตอบถูก จํานวน 267คน (รอยละ 86.1) ตอบ
ผิดจํานวน 43 คน (รอยละ 13.9)   
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 9. ในขอ ระบบ ISO 14001 มีการกําหนดมาตรฐานการทํางานเอาไวสูงมากมีพนักงาน
ตอบถูก จํานวน 139 คน (รอยละ 44.8)  ตอบผิด จํานวน 171 คน (รอยละ 55.2)   
 10. ในขอ การตรวจสอบเปนสวนหนึ่งของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 มี
พนักงานตอบถูก จํานวน 292 คน (รอยละ 94.2) ตอบผิด จํานวน 18 คน (รอยละ 5.8)   
 
ตาราง 9 แสดงจํานวน (ความถี่) ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับความรูความเขาใจ 
     เกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด  
 

จํานวนขอ จํานวน (คน) รอยละ ระดับความรูความเขาใจ 
ตอบถูก 0-6 ขอ 65 21.0 นอย 
ตอบถูก 7-10 ขอ 245 79.0 มาก 

รวม 310 100.0  
 

 จากตาราง 9 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด 310 คน ของพนักงานบริษัท ดัช
มิลล จํากัด พบวา สวนใหญมีระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001:2004 อยูในระดับมาก มีจํานวน 245 คน (รอยละ 79.0) และระดับความรูความเขาใจ     
เกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 อยูในระดับนอย มีจํานวน 65 คน (รอยละ 
21.0) 
 

สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นดานการสื่อสารภายในองคกร 
 

ตาราง 10 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นดานการสื่อสารภายใน  
     องคกร เกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานสื่อสิ่งพิมพเผยแพร ของ 
     พนักงาน บริษัท ดัชมิลล จํากัด  
 

ดานสื่อสิ่งพิมพ X  S.D. ระดับการสื่อสาร 

1. โปสเตอรตดิประกาศบนกระดานเผยแพร ISO 
14001 

2.46 0.876 ไมดี 

2. แผนพับ เอกสารและ คูมือเผยแพรเกี่ยวกับ ISO 
14001: 2004   

2.16 0.890 ไมดี 

3. หนังสือพิมพหรือวารสารขององคกรเผยแพร ISO 
14001: 2004   

2.34 0.968 ไมดี 

รวม 2.32 0.772 ไมดี 
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 จากตาราง 10 แสดงวาพนักงานของบริษัท ดัชมิลล จํากัด  มีระดับความคิดเห็นในดาน
การสื่อสารภายในองคกรเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานสื่อสิ่งพิมพ
เผยแพร ISO14001 อยูในระดับที่ไมดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.32 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา สวน
ใหญมีความคิดเห็นดานการสื่อสารภายในองคการเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001:2004 อยูในระดับไมดีคือ โปสเตอรติดประกาศบนกระดานเผยแพร ISO 14001 หนังสือพิมพ
หรือวารสารขององคกรเผยแพร ISO 14001:2004  และแผนพับ เอกสารและ คูมือเผยแพรเกี่ยวกับ 
ISO 14001:2004  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.46  2.34 และ 2.16 ตามลําดับ 
 
ตาราง 11 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นดานการสื่อสารภายใน 
     องคกรเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004  ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ของ 
     พนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด  

 
 จากตาราง 11 แสดงวาพนักงานของบริษัท ดัชมิลล จํากัด  มีระดับความคิดเห็นในดาน
การสื่อสารภายในองคกร ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.02 เม่ือพิจารณารายขอ 
พบวา สวนใหญมีความคดิเห็นดานการสื่อสารภายในองคกร อยูในระดับไมดี คือ เครื่องฉายภาพที่
ใชในการอบรม และเสียงตามสายในโรงงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.17 และ 1.87 ตามลําดับ 
 

ตาราง 12 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นดานการสื่อสารภายใน 
     องคกรเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004  ดานสื่อมนุษย  ของพนักงาน 
     บริษัท ดัชมิลล จํากัด  
 

ดานสื่อมนุษย X  S.D. ระดับการสื่อสาร 

1. หัวหนางาน/ ผูบังคับบญัชา 2.72 1.080 ปานกลาง 
2. เพ่ือนรวมงาน 2.13 0.971 ไมดี 
3. เจาหนาที่ผึกอบรม 2.42 0.978 ไมดี 

รวม 2.42 0.877 ไมดี 

 

ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส X  S.D. ระดับการสื่อสาร 

1.เสียงตามสายในโรงงาน 1.87 1.037 ไมดี 
2.เครื่องฉายภาพที่ใชในการอบรม 2.17 1.080 ไมดี 

รวม 2.02 0.925 ไมดี 
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 จากตาราง 12 แสดงวาพนักงานของบริษทั ดัชมิลล จํากัด มีระดับความคิดเห็นในดานการ
สื่อสารภายในองคกรเกี่ยวกบัระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004  ดานสื่อมนุษย  อยูใน
ระดับไมดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.42 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญมีความคิดเห็นดานการ
สื่อสารภายในองคกร อยูในระดับปานกลาง คือ หัวหนางาน/ ผูบังคับบัญชา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
2.72 และมีความคิดเห็นดานสื่อสารภายในองคกร อยูในระดับไมดี คือ เจาหนาที่ผึกอบรม และเพื่อน
รวมงาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.42 และ 2.13 ตามลําดับ 
 
ตาราง 13 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นดานการสื่อสารภายใน 
     องคกรเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004โดยรวม ของพนักงานบริษทั       
     ดัชมิลล จํากัด 
 

ดานการสื่อสารภายในองคกรเกี่ยวกบัระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004โดยรวม X  S.D. ระดับการสื่อสาร 

1. ดานสื่อสิ่งพิมพ 2.32 0.772 ไมดี 
2. ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส 2.02 0.925 ไมดี 
3. ดานสื่อมนุษย 2.42 0.877 ไมดี 

รวม 2.26 0.754 ไมดี 

 
 จากตาราง 13 แสดงวาพนักงานของบริษัท ดัชมิลล จํากัดมีมีระดับความคิดเห็นในดาน
การสื่อสารภายในองคกรเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004โดยรวมอยูใน
ระดับไมดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.26 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญมีความคิดเห็นดานการ
สื่อสารภายในองคกร อยูในระดับไมดี คือ ดานสื่อมนุษย ดานสื่อสิ่งพิมพและดานสื่ออิเล็กทรอนิกส  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.42  2.32 และ 2.02 ตามลําดับ  
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สวนที่ 4  การวิเคราะหขอมูลระดับความคดิเห็นดานการฝกอบรม 
 
ตาราง 14  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นดานการฝกอบรม เกี่ยวกับ 
     ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานความรูเกี่ยวกับ ISO 14001:2004  ของ 
     พนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด  
 

ดานความรูเกีย่วกับ ISO 14001:2004   X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. เขาใจถึงวตัถุประสงคและเปาหมายการจัดทํา 

ISO 14001: 2004 
2.83 0.925 ปานกลาง 

2. ทราบถึงความสําคัญและประโยชนของ   ISO 14001 2.96 0.909 ปานกลาง 
รวม 2.89 0.869 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 14 แสดงวาพนักงานของบริษัท ดัชมิลล จํากัด มีระดับความคิดเห็นในดานการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานความรูเกี่ยวกับ ISO 
14001:2004 อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.89 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญ
มีความคิดเห็นดานการฝกอบรม อยูในระดับปานกลาง คือ ทราบถึงความสําคัญและประโยชนของ   
ISO 14001 และทราบถึงความสําคัญและประโยชนของ   ISO 14001 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.96 
และ 2.83 ตามลําดับ 
 
ตาราง 15  แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นดานการฝกอบรม เกี่ยวกับ 
     ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรง   
     ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด  
 

ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรง   X    S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ทราบถึงวธิกีารปฏิบัติงานตามระบบ 
ISO14001:2004   

2.73 0.849 ปานกลาง 

2. เขาใจถึงผลกระทบตอสิง่แวดลอมจากการปฏิบัติงาน 3.02 0.890 ปานกลาง 
3. ชวยเพิ่มความปลอดภัยและลดอันตรายจากการ
ปฏิบัติงาน 

3.07 1.101 ปานกลาง 

รวม 2.94 0.820 ปานกลาง 
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 จากตาราง 15 แสดงวาพนักงานของบริษัท ดัชมิลล จํากัด มีระดับความคิดเห็นในดานการ
ฝกอบรมเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของโดยตรง  อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา 
สวนใหญมีความคิดเห็นดานการฝกอบรม อยูในระดับปานกลาง คือ ชวยเพิ่มความปลอดภัยและลด
อันตรายจากการปฏิบัติงาน  เขาใจถึงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมจากการปฏิบัติงาน และทราบถึง
วิธีการปฏิบัติงานตามระบบ ISO14001:2004 โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.07 3.02 และ 2.73 ตามลําดับ 
 
ตาราง 16 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นดานการฝกอบรม เกี่ยวกบั 
    ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 โดยรวม ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด 
 

ดานการฝกอบรม เกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001:2004 โดยรวม X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ดานความรูเกี่ยวกบั ISO 14001:2004   2.89 0.869 ปานกลาง 
2. ดานระเบียบการปฏิบตัิงานที่เกี่ยวของโดยตรง   2.94 0.820 ปานกลาง 

รวม 2.92 0.786 ปานกลาง 

  
 จากตาราง 16 แสดงวาพนักงานของบริษัท ดัชมิลล จํากัดมีมีระดับความคิดเห็นในดาน
การฝกอบรมเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 โดยรวม อยูในระดับปานกลาง
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญมีความคิดเห็นดานการฝกอบรม อยู
ในระดับปานกลาง คือ ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรง  และดานระเบียบการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 และ 2.89 ตามลําดับ  
 

สวนที่ 5 การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นดานทัศนคติของพนักงาน 

 
ตาราง 17 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นดานทัศนคติที่มีตอระบบการ 
     จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล  
     จํากัด  
 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. พนักงานใหความใสใจสิง่แวดลอมมากขึ้น 3.75 0.775 ดี 
2. การดูแลรักษาสภาพแวดลอมภายในบริษัทเปน
หนาที่ของพนักงานทุกคน 

4.18 0.668 ดี 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

3. การกําหนดวัตถุประสงคการจัดการสิ่งแวดลอมควร
มาจากการมีสวนรวมของพนักงานทุกคน 

4.06 0.699 ดี 

4. การดูแลรักษาสภาพแวดลอมตองทําอยางตอเน่ือง 4.32 0.656 ดีมาก 
รวม 4.08 0.540 ดี 

 
 จากตาราง 17 แสดงวาพนักงานของบริษัท ดัชมิลล จํากัด มีระดับความคิดเห็นในดาน
ทัศนคติที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม โดยรวม
มีทัศนคติอยูในระดับที่ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 เม่ือพิจารณารายขอ สวนใหญมีความคิดเห็น
ดานทัศนคติที่ มีตอระบบการจัดการสิ่ งแวดลอม อยู ในระดับที่ ดีมาก  คือ การดูแลรักษา
สภาพแวดลอมตองทําอยางตอเน่ือง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และความคิดเห็นดานทัศนคติที่มีตอ
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยูในระดับที่ดี คือ การดูแลรักษาสภาพแวดลอมภายในบริษัทเปน
หนาที่ของพนักงานทุกคน การกําหนดวัตถุประสงคการจัดการสิ่งแวดลอมควรมาจากการมีสวนรวม
ของพนักงานทุกคน พนักงานใหความใสใจสิ่งแวดลอมมากขึ้น  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 4.06 
และ 3.75 ตามลําดับ  
 
ตาราง 18 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นดานทัศนคติที่มีตอระบบการ 
     จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานสถานที่ปฏิบัติงาน ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล  
     จํากัด  
 

ดานสถานที่ปฏิบัติงาน X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. สถานที่ปฏบิัติงานมีสภาพแวดลอมดีขึ้น 4.01 0.663 ดี 
2. แสงสวาง เสียง อากาศ ตองอยูในระดับที่ไมเปน
อันตรายตอตวัพนักงาน 

4.26 0.811 ดีมาก 

3. พนักงานทุกคนควรมีอุปกรณปองกันอันตรายเพื่อ
ความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน 

4.41 0.616 ดีมาก 

4. เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานตองทําความ
สะอาดและหมั่นบํารุงรักษา 

4.33 0.609 ดีมาก 

รวม 4.25 0.523 ดีมาก 
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 จากตาราง 18 แสดงวาพนักงานของบริษัท ดัชมิลล จํากัด มีระดับความคิดเห็นในดาน
ทัศนคติที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานสถานที่ปฏิบัติงาน โดยรวมมี
ทัศนคติอยูในระดับที่ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 เม่ือพิจารณารายขอ สวนใหญมีความคิดเห็น
ดานทัศนคติที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม อยูในระดับที่ดีมาก คือ พนักงานทุกคนควรมี
อุปกรณปองกันอันตรายเพื่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการ
ปฏิบัติงานตองทําความสะอาดและหมั่นบํารุงรักษา และ แสงสวาง เสียง อากาศ ตองอยูในระดับที่ไม
เปนอันตรายตอตัวพนักงาน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.41 4.33 และ 4.26 ตามลําดับ และความ
ความคิดเห็นดานทัศนคติที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยูในระดับที่ดี คือ สถานที่ปฏิบัติงานมี
สภาพแวดลอมดีขึ้น โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01  
 
ตาราง 19 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นดานทัศนคติที่มีตอระบบการ    
     จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานการใชทรัพยากร  ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด  
 

ดานการใชทรพัยากร X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. การรณรงคในเรื่องของการใชนํ้าอยางประหยัดและ
คุมคา 

4.26 0.657 ดีมาก 

2. บริษัทมีมาตรการที่จะลดปริมาณวัตถุดิบสูญเสียจาก
การผลิต 

4.18 0.662 ดี 

3. มาตรการประหยัดพลังงานในเรื่องการควบคุมการ 
เปด-ปด  ไฟ   แอร   

4.25 0.699 ดีมาก 

4. วิธีการลดการสิ้นเปลืองการใชไฟฟา โดยการควบคมุ
ระดับอุณหภูมิในการเปดแอร 

4.20 0.719 ดี 

รวม 4.22 0.569 ดีมาก 

 
 จากตาราง 19 แสดงวาพนักงานของบริษัท ดัชมิลล จํากัด มีระดับความคิดเห็นในดาน
ทัศนคติที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานการใชทรัพยากร โดยรวมมี
ทัศนคติอยูในระดับที่ดีมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 เม่ือพิจารณารายขอ สวนใหญมีความคิดเห็น
ดานทัศนคติที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม อยูในระดับที่ดีมาก คือ การรณรงคในเรื่องของการ
ใชนํ้าอยางประหยัดและคุมคา  และมาตรการประหยัดพลังงานในเรื่องการควบคุมการ เปด-ปด  ไฟ   
แอร  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และ 4.25 ตามลําดับ  และความคิดเห็นดานทัศนคติที่มีตอระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอมอยูในระดับที่ดี คือ วิธีการลดการสิ้นเปลืองการใชไฟฟา โดยการควบคุมระดับ
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อุณหภูมิในการเปดแอร  และบริษัทมีมาตรการที่จะลดปริมาณวัตถุดิบสูญเสียจากการผลิต  โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.20 และ 4.18 ตามลําดับ 
 
ตาราง 20 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นดานทัศนคติที่มีตอระบบการ 
     จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานการทิ้งของเสีย ของพนักงานบริษทั ดัชมิลล จํากัด  
 

ดานการทิ้งของเสีย X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. บริษัทจริงจังในเรื่องการลดการทิ้งของเสียที่เกิดขึ้น
ในโรงงาน 

4.05 0.672 ดี 

2. บริษัทเตรียมภาชนะรองรับการทิ้งขยะแยกแตละ
ประเภทและมีเพียงพอ 

4.04 0.730 ดี 

3. การคัดแยกประเภทขยะทิ้งลงตามถังที่กําหนดเปน
เรื่องที่ดี 

4.31 0.645 ดีมาก 

4. พนักงานใหความรวมมือในการคัดแยกขยะและทิ้งลง
ตามถังที่ถูกตอง 

3.81 0.909 ดี 

รวม 4.05 0.566 ดี 

 
 จากตาราง 20 แสดงวาพนักงานของบริษัท ดัชมิลล จํากัด มีระดับความคิดเห็นในดาน
ทัศนคติที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานการทิ้งของเสีย โดยรวมมี
ทัศนคติอยูในระดับที่ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05 เม่ือพิจารณารายขอ สวนใหญมีความคิดเห็นดาน
ทัศนคติที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม อยูในระดับที่ดีมาก คือ การคัดแยกประเภทขยะทิ้งลง
ตามถังที่กําหนดเปนเรื่องที่ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31  และความคิดเห็นดานทัศนคติที่มีตอระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอมอยูในระดับที่ดี คือ บริษัทจริงจังในเรื่องการลดการทิ้งของเสียที่เกิดขึ้นใน
โรงงาน การคัดแยกประเภทขยะทิ้งลงตามถังที่กําหนดเปนเรื่องที่ดี  และพนักงานใหความรวมมือใน
การคัดแยกขยะและทิ้งลงตามถังที่ถูกตอง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05  4.04 และ 3.81 ตามลําดับ 
 
ตาราง 21 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นดานทัศนคติที่มีตอระบบการ 
     จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 โดยรวม ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด 
 

ดานทัศนคตทิีมี่ตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม       
ISO 14001:2004 โดยรวม X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ดานการจัดการสิ่งแวดลอม 4.08 0.540 ดี 
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ตาราง 21 (ตอ) 
 

ดานทัศนคตทิีมี่ตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม       
ISO 14001:2004 โดยรวม X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

2. ดานสถานที่ปฏิบตัิงาน 4.25 0.523 ดีมาก 
3. ดานการใชทรัพยากร 4.22 0.569 ดีมาก 
4. ดานการทิ้งของเสีย 4.05 0.566 ดี 

รวม 4.15 0.460 ดี 

 
 จากตาราง 21 แสดงวาพนักงานของบริษัท ดัชมิลล จํากัดมีระดับความคิดเห็นในทัศนคติ
ที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 โดยรวมอยูในระดับที่ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 
4.15 เม่ือพิจารณารายขอ พบวา สวนใหญมีความคิดเห็นดานทัศนคติที่มีตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม อยูในระดับที่ดีมากคือ ดานสถานที่ปฏิบัติงานและดานการใชทรัพยากรโดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.25 และ 4.22 ตามลําดับ และความคิดเห็นดานทัศนคติที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม
อยูในระดับที่ดี คือดานการจัดการสิ่งแวดลอม และดานการทิ้งของเสียโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 
และ 4.05 ตามลําดับ  
 

สวนที่ 6 การวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน 

 
ตาราง 22 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการ 
     ปฏิบัติงาน ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด  
 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. สภาพแวดลอมบริเวณรอบๆโรงงานและในโรงงาน 3.17 0.822 ปานกลาง 
2. การควบคมุความดังของเสียงและมลภาวะที่มีผลตอ
สุขภาพและความปลอดภัยของทาน 

3.11 0.821 ปานกลาง 

รวม 3.14 0.756 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 22 แสดงวาพนักงานของบริษัท ดัชมิลล จํากัด มีระดับความคิดเห็นในดาน
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานการจัดการสิ่งแวดลอม โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 เม่ือพิจารณารายขอ สวนใหญมีความคิดเห็นดานความพึง
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พอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง คือ สภาพแวดลอมบริเวณรอบๆโรงงานและในโรงงาน
และการควบคุมความดังของเสียงและมลภาวะที่มีผลตอสุขภาพและความปลอดภัยของทาน โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.17 และ 3.11 ตามลําดับ  
 
ตาราง 23 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการ 
     ปฏิบัติงาน ดานสถานที่ปฏิบตัิงาน ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด  
 

ดานสถานที่ปฏิบัติงาน X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. ทานไดรับความสะดวกในการปฏิบัติงานตามระเบียบ
การจัดการสิ่งแวดลอม #   

3.24 0.855 ปานกลาง 

2. อุปกรณปองกันอันตรายในการปฏิบัติงานที่โรงงาน
จัดเตรียมใหทาน 

3.24 0.792 ปานกลาง 

รวม 3.24 0.516 ปานกลาง 

#  เปนคําถามเชิงลบ    ซ่ึงผูวิจัยไดปรับแบบสอบถามเปนเชิงบวก    และปรับสเกลแลว 
 
 จากตาราง 23 แสดงวาพนักงานของบริษัท ดัชมิลล จํากัด มีระดับความคิดเห็นในดาน
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานสถานที่ปฏิบัติงาน โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24 เม่ือพิจารณารายขอ สวนใหญมีความคิดเห็นดานความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง คือ อุปกรณปองกันอันตรายในการปฏิบัติงานที่โรงงาน
จัดเตรียมใหทานและ ทานไดรับความสะดวกในการปฏิบัติงานตามระเบียบการจัดการสิ่งแวดลอม 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากันคือ 3.24  
 
ตาราง 24 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการ 
     ปฏิบัติงาน  ดานการใชทรัพยากร  ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด  
 

ดานการใชทรพัยากร X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. นโยบายเรื่องการใชนํ้าอยางประหยัดและคุมคา 3.49 0.787 มาก 
2. มาตรการควบคุมเวลาการเปด-ปด  ไฟ   แอร  #   3.11 0.950 ปานกลาง 
3. การควบคมุระดับอุณหภูมิในการเปดแอร 3.19 0.859 ปานกลาง 

รวม 3.26 0.438 ปานกลาง 

#  เปนคําถามเชิงลบ    ซ่ึงผูวิจัยไดปรับแบบสอบถามเปนเชิงบวก    และปรับสเกลแลว 
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 จากตาราง 24 แสดงวาพนักงานของบริษัท ดัชมิลล จํากัด มีระดับความคิดเห็นในดาน
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานการใชทรัพยากร โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 เม่ือพิจารณารายขอ สวนใหญมีความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก คือ นโยบายเร่ืองการใชนํ้าอยางประหยัดและคุมคาโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ
คือ 3.49  และความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง คือ การ
ควบคุมระดับอุณหภูมิในการเปดแอร  และมาตรการควบคุมเวลาการเปด-ปด  ไฟ   แอร  โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.19 และ 3.11 ตามลําดับ 
 
ตาราง 25 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการ 
     ปฏิบัติงาน ดานการทิ้งของเสีย ของพนักงานบริษทั ดัชมิลล จํากัด  
 

ดานการทิ้งของเสีย X  S.D. 
ระดับความ
คิดเห็น 

1. การรณรงคลดการทิ้งของเสียที่เกิดขึ้นในโรงงาน 3.41 0.854 มาก 
2. การแยกประเภทขยะกอนทิ้งลงตามถงัที่กําหนด 3.42 0.978 มาก 
3. จํานวนถังขยะแตละประเภทที่โรงงานจัดไวให 3.37 0.959 ปานกลาง 

รวม 3.40 0.810 มาก 

 
 จากตาราง 25 แสดงวาพนักงานของบริษัท ดัชมิลล จํากัด มีระดับความคิดเห็นในดาน
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ดานการทิ้งของเสีย โดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 3.40 เม่ือพิจารณารายขอ สวนใหญมีความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก คือ การรณรงคลดการทิ้งของเสียที่เกิดขึ้นในโรงงาน และการแยก
ประเภทขยะกอนทิ้งลงตามถังที่กําหนด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 และ 3.41 ตามลําดับ และความ
คิดเห็นดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง คือ จํานวนถังขยะแตละประเภทที่
โรงงานจัดไวให  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  3.37 
 
ตาราง 26 แสดงคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการ 
     ปฏิบัติงานโดยรวม ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด 
 

ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

1. ดานการจัดการสิ่งแวดลอม 3.14 0.756 ปานกลาง 
2. ดานสถานที่ปฏิบตัิงาน 3.24 0.516 ปานกลาง 
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ตาราง 26 (ตอ) 
 

ดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม X  S.D. ระดับความคดิเห็น 

3. ดานการใชทรัพยากร 3.26 0.438 ปานกลาง 
4. ดานการทิ้งของเสีย 3.40 0.810 มาก 

รวม 3.26 0.460 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 26 แสดงวาพนักงานของบริษัท ดัชมิลล จํากัดมีระดับความคิดเห็นในดาน
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 เม่ือ
พิจารณารายขอ พบวา สวนใหญมีความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก
คือ ดานการทิ้งของเสีย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40 และความคิดเห็นดานความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง คือดานการใชทรัพยากร ดานสถานที่ปฏิบัติงานและ ดานการ
จัดการสิ่งแวดลอมโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26  3.24 และ 3.14 ตามลําดับ  

 
สวนที่ 7 การทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานขอที่ 1 เพศ  อายุ  การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาการทํางานกับบริษทั  
ที่ตางกันมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ตางกัน 
 ในดาน เพศ และระดับการศกึษา สถิตทิี่ใชในการทดสอบสมมติฐานคอื สถิติ Independent 
t-test โดยใชคําถามสวนที่ 1 ขอที่ 1 และขอที่ 3 ทดสอบกับคําถามสวนที่ 5  
 ในดาน อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาการทํางานกับบริษัท สถิตทิี่ใชในการ
ทดสอบสมมตฐิานคือ One-way ANOVA (One-Way Analysis of Variance) โดยใชคําถามสวนที่ 1 
ขอที่ 2 ขอที่ 4 และขอที่ 5 ทดสอบกับคําถามสวนที่ 5  
 
 1.1 เพศที่ตางกันมีทัศนคตติอระบบการจดัการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ตางกัน
สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 
 
  H0  : เพศที่ตางกนัมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ไม
ตางกัน 
  H1  : เพศที่ตางกนัมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ตางกัน 
 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคา
คะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (Independent Sample t-test) ใชระดับ
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ความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีคานอย
กวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี 

 
 จากการตรวจสอบคาความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมกอน โดยใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐานดังน้ี 
  H0 : คาความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมไมแตกตางกัน 
  H1 : คาความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมแตกตางกัน 
 
 พบวา ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏิบัติงาน และดานทัศนคติตอระบบการ
จัดการ  สิ่งแวดลอม ISO14001:2004 โดยรวม มีคา p เทากับ .686 .093 และ .094 ตามลําดับ ซ่ึง
มากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาคาความ
แปรปรวนของระดับความรูความเขาใจมากและระดับความรูความเขาใจนอยไมแตกตางกัน สวนใน
ดานการใชทรัพยากรและดานการทิ้งของเสีย มีคา p เทากับ .016 และ .023 ตามลําดับซ่ึงนอยกวา 
.05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  แสดงวาคาความแปรปรวนของ
ระดับความรูความเขาใจมากและระดับความรูความเขาใจนอยแตกตางกัน 
 
ตาราง 27  แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศมีผลตอ ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏิบัติงาน และดานทัศนคติตอระบบ
การจัดการ  สิ่งแวดลอม ISO14001:2004 โดยรวม ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด  

 

t-test for Equality of Means ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004 

เพศ 
X  S.D. t df p 

ชาย 4.10 0.533 .769 308 .443 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม 

หญิง 4.05 0.549    
ชาย 4.26 0.572 .204 308 .838 

ดานสถานที่ปฏิบัติงาน 
หญิง 4.25 0.452    
ชาย 4.16 0.501 .424 308 .672 ดานทัศนคตติอระบบการจัดการ  

สิ่งแวดลอม ISO14001:2004โดยรวม หญิง 4.14 0.399    

  
  จากตาราง  27 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO 14001: 2004 บริษัท ดัชมิลล จํากัด  จําแนกตามเพศ  พบวา  
  ดานการจัดการสิ่งแวดลอม พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ  .443  ซ่ึงมากกวา .05   
คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานเพศชาย    
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และ เพศหญิง  มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการจัดการ 
สิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานสถานที่ปฏิบัติงาน พบวา  มีความนาจะเปน (p) เทากับ .838 ซ่ึงมากกวา .05  คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  พนักงานเพศชาย และ
เพศหญิง มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานสถานที่ปฏบิตัิงานไม
แตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 ดานทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004โดยรวม พบวา มีความ
นาจะเปน (p) เทากับ .672 ซ่ึงมากกวา .05  คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา  พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีทัศนคติตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 โดยรวม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05    ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
ตาราง 28  แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบเพศมีผลตอ ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO14001:2004 ดานการใชทรัพยากรและดานการทิ้งของเสีย ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล 
จํากัด  

 

t-test for Equality of Means ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004 

เพศ 
X  S.D. t df p 

ชาย 4.27 0.611 1.725 305 .085 
ดานการใชทรพัยากร 

หญิง 4.16 0.505    
ชาย 4.01 0.621 -1.276 307 .203 

ดานการทิ้งของเสีย 
หญิง 4.10 0.482    

 
  จากตาราง  28  ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO 14001: 2004 บริษัท ดัชมิลล จํากัด  จําแนกตามเพศ  พบวา  
 ดานการใชทรพัยากร พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ .085 ซ่ึงมากกวา .05  คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  พนักงานเพศชาย และ
เพศหญิง มีทศันคตติอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004 ดานการใชทรัพยากร ไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
 ดานการทิ้งของเสีย พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ .203 ซ่ึงมากกวา .05  คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  พนักงานเพศชาย และ
เพศหญิง มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004 ดานการทิ้งของเสีย ไม
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถติิ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว 
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 1.2  อายุที่ตางกันมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ตางกัน
สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 
 
  H0 : อายุที่ตางกนัมีพฤติกรรมการทํางานไมแตกตางกัน 
  H1 : อายุที่ตางกันมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอมISO14001:2004ไม
ตางกัน 
 
  สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ย
ของกลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis 
of Variance โดยใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง ดังน้ี 
  
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test โดย
มีสมมติฐานดังน้ี 
  H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
  H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 
ตาราง 29  แสดงตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s Test  
 

 Levene Statistic df1 df2 p 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม 2.474 3 306 .062 
ดานสถานที่ปฏิบัติงาน .310 3 306 .818 
ดานการใชทรพัยากร .517 3 306 .671 
ดานการทิ้งของเสีย .299 3 306 .826 
ดานทัศนคตติอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004โดยรวม 

.340 3 306 .796 

 
 จากตาราง 29 พบวา ดานการทิ้งของเสีย ดานสถานที่ปฏิบัติงาน ดานทัศนคติตอระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004โดยรวม ดานการใชทรัพยากรและดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม มีคา p เทากับ .826 .818 .796 .671 และ .062 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับ 
สมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมแตกตางกัน 
และจะใชสถิติ F-test ในการทดสอบ  
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ตาราง 30  แสดงความแตกตางกันของทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004
ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด  จําแนกตามอายุ โดยใชสถติิ F-test 

 

ทัศนคติตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 3.064 3 1.021 3.589* .014 
ภายในกลุม 87.078 306 .285   

ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม 

รวม 90.142 309    
ระหวางกลุม 4.174 3 1.391 5.309** .001 
ภายในกลุม 80.198 306 .262   ดานสถานที่ปฏิบัติงาน 

รวม 84.372 309    
ระหวางกลุม 4.444 3 1.481 4.737** .003 
ภายในกลุม 95.698 306 .313   ดานการใชทรพัยากร 

รวม 100.142 309    
ระหวางกลุม 4.895 3 1.632 5.310** .001 
ภายในกลุม 94.029 306 .307   ดานการทิ้งของเสีย 

รวม 98.924 309    
ระหวางกลุม 3.948 3 1.316 6.583** .000 
ภายในกลุม 61.167 306 .200   

ดานทัศนคตติอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004โดยรวม รวม 65.115 309    

* มีระดับนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
** มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
  
 จากตาราง 30 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด จําแนกตามอายุ  พบวา  
 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม พบวา  มีความนาจะเปน (p) เทากับ .014 ซ่ึงนอยกวา  .05 คือ
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีอายุตางกัน 
มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว    
 ดานสถานที่ปฏิบัติงาน พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .01 คือ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีอายุตางกัน 
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มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004ดานสถานที่ปฏิบตัิงานแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว   
 ดานการใชทรพัยากร พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ .003 ซ่ึงนอยกวา .01 คือ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีอายุตางกัน 
มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานการใชทรัพยากรแตกตางกัน อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว   
 ดานการทิ้งของเสีย พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ .001 ซ่ึงนอยกวา .01 คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีอายุตางกัน มี
ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004ดานการทิ้งของเสียแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิานที่ตั้งไว   
 ดานทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004โดยรวมพบวา มีความนาจะ
เปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา  .01 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1)  หมายความวา  พนักงานที่ มีอายุตางกัน   มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่ งแวดลอม 
ISO14001:2004 ดานทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004โดยรวมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
 
 และเพ่ือใหทราบวาระดับอายุในรายคูใดทีมี่ความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวย
วิธี Least Significant Different  )LSD (  ดังแสดงในตาราง ดังน้ี 
 
ตาราง 31  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี Least Significant 
Different (LSD) 

 

20 – 25 ป 26 – 31 ป 32 – 37 ป 38 ปขึ้นไป 
อายุ (ป) X  4.15 3.95 4.18 4.11 

20 – 25 ป 4.15 - 
.20** 
(.008) 

-.04 
(.712) 

.04 
(.724) 

26 – 31 ป 3.95  - 
-.23** 
(.006) 

-.16 
(.140) 

32 – 37 ป 4.18  
 

- 
.07 

(.544) 
38 ปขึ้นไป 4.11    - 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 



 
 

 

78 

 จากตาราง 31  เม่ือเปรียบเทียบทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม จําแนกตามอายุ พบวาพนกังานบริษัท ดัชมิลล จํากดั ที่มีอายุตางกันมี
ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอมแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยพนักงานที่มีอายุ 20 – 25 ป มีทัศนคตติอระบบการจดัการ
สิ่งแวดลอม ISO14001:2004ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดีกวากวาพนักงานที่มีอายุ 26 – 31 ป โดย
มีผลตางของคาเฉลี่ยเทากบั .20 และ พนักงานที่มีอายุ 26 – 31 ป มีทัศนคตติอระบบการจดัการ
สิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ต่ํากวาพนักงานที่มีอายุ 32 – 37 ป โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .23 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
ตาราง 32   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO14001:2004 ดานสถานที่ปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี Least Significant Different 
(LSD) 

 

20 – 25 ป 26 – 31 ป 32 – 37 ป 38 ปขึ้นไป 
อายุ (ป) X  4.33 4.10 4.36 4.36 

20 – 25 ป 4.33 - 
.22** 
(.002) 

-.03 
(.698) 

-.03 
(.743) 

26 – 31 ป 4.10  - 
-.25** 
(.002) 

-.26* 
(.014) 

32 – 37 ป 4.36  
 

- 
-.00 

(.984) 
38 ปขึ้นไป 4.36    - 

* มีระดับนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
** มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 32  เม่ือเปรียบเทียบทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004
ดานสถานที่ปฏิบัติงาน จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด ที่มีอายุตางกันมี
ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานสถานที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยพนักงานที่มีอายุ 26 – 31 ป มีทัศนคติตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานสถานที่ปฏิบัติงาน ต่ํากวาพนักงานที่มีอายุ 38 ปขึ้นไป โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .26  

ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานสถานที่ปฏิบัติงาน จําแนก
ตามอายุ  พบวาพนักงานบริษัทที่ มีอายุตางกัน มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 



 
 

 

79 

ISO14001:2004 ดานสถานที่ปฏิบัติงาน แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดย
พนักงานที่มีอายุ 20 – 25 ป มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดาน
สถานที่ปฏิบัติงาน ดีกวาพนักงานที่มีอายุ 26 – 31 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .22 และ 
พนักงานที่มีอายุ 26 – 31 ป มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004ดานสถานที่
ปฏิบัติงาน ต่ํากวาพนักงานที่มีอายุ 32 – 37 ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากันคือ .25  สวนคูอ่ืนๆ 
ไมพบความแตกตาง 
 
ตาราง 33   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO14001:2004 ดานการใชทรัพยากร จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี Least Significant Different 
(LSD) 

 

20 – 25 ป 26 – 31 ป 32 – 37 ป 38 ปขึ้นไป 
อายุ (ป) X  4.24 4.08 4.36 4.41 

20 – 25 ป 4.24 - 
.15* 

(.047) 
-.12 

(.186) 
-.17 

(.137) 

26 – 31 ป 4.08  - 
-.27** 
(.002) 

-.32** 
(.004) 

32 – 37 ป 4.36  
 

- 
-.05 

(.682) 
38 ปขึ้นไป 4.41    - 

* มีระดับนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
** มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 33   เม่ือเปรียบเทียบทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 
ดานการใชทรัพยากร จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด ที่มีอายุตางกันมี
ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานการใชทรัพยากร แตกตางกัน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดยพนักงานที่มีอายุ 20 – 25 ป มีทัศนคติตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานการใชทรัพยากร ดีกวาพนักงานที่มีอายุ 26 – 31 ป โดยมีผลตาง
ของคาเฉลี่ยเทากับ .15 
 ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานสถานที่ปฏิบัติงาน จําแนก
ตามอายุ  พบวาพนักงานบริษัทที่ มีอายุตางกัน มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004 ดานการใชทรัพยากรแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  โดย
พนักงานที่มีอายุ 26 – 31 ป มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดาน
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สถานที่ปฏิบัติงาน ต่ํากวาพนักงานที่มีอายุ 32 – 37 ป และ 38 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ย
เทากับ .27 และ .32 ตามลําดับ  สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
ตาราง 34   แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO14001:2004 ดานการทิ้งของเสีย จําแนกตามอายุ โดยใชวิธี Least Significant Different 
(LSD) 

 

20 – 25 ป 26 – 31 ป 32 – 37 ป 38 ปขึ้นไป 
อายุ (ป) X  4.13 3.90 4.15 4.21 

20 – 25 ป 4.13 - 
.23** 
(.002) 

-.02 
(.800) 

-.08 
(.479) 

26 – 31 ป 3.90  - 
-.26** 
(.004) 

-.31** 
(.005) 

32 – 37 ป 4.15  
 

- 
.06 

(.635) 
38 ปขึ้นไป 4.21    - 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
   
 จากตาราง 34  เม่ือเปรียบเทียบทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004
ดานการทิ้งของเสีย จําแนกตามอายุ พบวาพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด ที่มีอายุตางกันมีทัศนคติ
ตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานการทิ้งของเสียแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  .01  โดยพนักงานที่มีอายุ 20 – 25 ป มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004ดานดานการทิ้งของเสีย ดีกวาพนักงานที่มีอายุ 26 – 31 ป โดยมีผลตางของ
คาเฉลี่ยเทากับ .23 และ พนักงานที่มีอายุ 26 – 31 ป มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004 ดานการทิ้งของเสียต่ํากวาพนักงานที่มีอายุ 38 ปขึ้นไป และอายุ 32 – 37 ป โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .31 และ .26 ตามลําดับ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 35  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004 ดานทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 โดยรวมจําแนก
ตามอายุ โดยใชวิธี Least Significant Different (LSD) 

 

20 – 25 ป 26 – 31 ป 32 – 37 ป 38 ปขึ้นไป 
อายุ (ป) X  4.21 4.01 4.26 4.27 

20 – 25 ป 4.21 - 
.20** 
(.001) 

-.05 
(.468) 

-.06 
(.496) 

26 – 31 ป 4.01  - 
-.25** 
(.000) 

-.26** 
(.004) 

32 – 37 ป 4.26  
 

- 
-.01 

(.921) 
38 ปขึ้นไป 4.27    - 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 35   เม่ือเปรียบเทียบทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004
ดานทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 โดยรวมจําแนกตามอายุ พบวา
พนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด ที่ มีอายุตางกันมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่ งแวดลอม 
ISO14001:2004 ดานทัศนคตติอระบบการจดัการสิง่แวดลอม ISO14001:2004 โดยรวมแตกตางกนั 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยพนักงานที่มีอายุ 20 – 25 ป มีทัศนคติตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO14001:2004ดานสถานที่ปฏิบัติงาน ดีกวาพนักงานที่มีอายุ 26 – 31 ป โดยมี
ผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .20 และ พนักงานที่มีอายุ 26 – 31 ป มีทัศนคติตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO14001:2004ดานทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 โดยรวม
ต่ํากวาพนักงานที่มีอายุ 38 ปขึ้นไป และอายุ 32 – 37ป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .26 และ 
.25 ตามลําดับ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
 1.3 ระดับการศึกษาทีต่างกนัมีผลตอทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001: 
2004แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 
 
  H0 : ระดับการศึกษาทีต่างกันมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001: 
2004 ไมแตกตางกัน 
  H1  : ระดับการศึกษาทีต่างกันมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001: 
2004 แตกตางกัน 
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 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน จะใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคา
คะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (Independent Sample t-test) ใชระดับ
ความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีคานอย
กวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี 
 
ตาราง 36  แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบระดับการศึกษามีผลตอ ทัศนคติตอระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด  
 

t-test for Equality of Means ทัศนคติตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO14001:2004 

ระดับการศึกษา 
X  S.D. t df p 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 4.08 .571 -.089 308 .929 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม 

ปริญญาตรีขึน้ไป 4.08 .433    
ต่ํากวาปริญญาตร ี 4.26 .537 .251 308 .802 

ดานสถานที่ปฏิบัติงาน 
ปริญญาตรีขึน้ไป 4.24 .477    
ต่ํากวาปริญญาตร ี 4.24 .568 .966 308 .335 

ดานการใชทรพัยากร 
ปริญญาตรีขึน้ไป 4.17 .574    
ต่ํากวาปริญญาตร ี 4.09 .567 2.332* 308 .020 

ดานการทิ้งของเสีย 
ปริญญาตรีขึน้ไป 3.92 .547    
ต่ํากวาปริญญาตร ี 4.17 .469 1.058 308 .291 ดานทัศนคตติอระบบการ

จัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004โดยรวม 

ปริญญาตรีขึน้ไป 4.10 .425 
   

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
 
  จากตาราง 36 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO14001:2004 ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด  จําแนกตามระดับการศึกษา  พบวา  
  ดานการจัดการสิ่งแวดลอม พบวา  มีความนาจะเปน (p) เทากับ .929 ซ่ึงมากกวา .05   
คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีระดับ 
การศึกษาตางกัน มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001: 2004 ในดานการจัดการ 
สิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน  ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 ดานสถานที่ปฏิบัติงาน พบวา  มีความนาจะเปน (p) เทากับ .802 ซ่ึงมากกวา .05  คือ  
ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีทัศนคตติอระบบการจดัการสิ่งแวดลอม ISO14001: 2004 ดานสถานที่ปฏบิตัิงาน
ไมแตกตางกนั     ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
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 ดานการใชทรพัยากร พบวา  มีความนาจะเปน (p) เทากับ .335 ซ่ึงมากกวา .05  คือ  
ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีระดับ
การศึกษาตางกัน มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001: 2004 ดานการใชทรัพยากร 
ไมแตกตางกนั     ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 ดานการทิ้งของเสีย พบวา  มีความนาจะเปน (p) เทากับ .020 ซ่ึงนอยกวา .05  คือ  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีระดับการศึกษา
ตางกัน มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001: 2004 ดานการทิ้งของเสีย แตกตางกัน     
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว โดยพนักงานที่มีระดับการศึกษาต่ํา
กวาปริญญาตรีมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานการทิ้งของเสียดีกวา
พนักงานที่มีระดับการศึกษาปริญญาปริญญาตรีขึ้นไป 
 ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004โดยรวม พบวา มีความนาจะเปน 
(p) เทากับ .291 ซ่ึงมากกวา .05  คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา  พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกันมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001: 2004 ดานทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001: 2004โดยรวมไมแตกตาง
กัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 
 1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนทีต่างกันมีผลตอทัศนคตติอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001: 2004แตกตางกัน สามารถเขยีนเปนสมมตฐิานไดดังน้ี 
 
  H0 :  รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO14001: 2004 ไมแตกตางกัน 
  H1 :  รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO14001: 2004 แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of 
Variance โดยใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ดังน้ี 
  
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test โดย
มีสมมติฐานดังน้ี 
 
  H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
  H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
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ตาราง 37  แสดงตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s Test  
 

 Levene Statistic df1 df2 p 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม .220 2 307 .802 
ดานสถานที่ปฏิบัติงาน .008 2 307 .992 
ดานการใชทรพัยากร 1.562 2 307 .211 
ดานการทิ้งของเสีย .075 2 307 .928 
ดานทัศนคตติอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004โดยรวมโดยรวม 

.261 2 307 .770 

 
 จากตาราง 37 พบวา ดานสถานที่ปฏิบัติงาน ดานการทิ้งของเสีย ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม ดานทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004โดยรวม และดานการใช
ทรัพยากร มีคา p เทากับ .992 .928 .802 .770 และ .211 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 คือ ยอมรับ 
สมมติฐานหลัก  (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมแตกตาง
กันและจะใชสถิติ F-test ในการทดสอบ  
  
ตาราง 38  แสดงความแตกตางกันของทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004

บริษัท ดัชมิลล จํากัด  จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิต ิF-test 
 

ทัศนคติตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม .220 2 .110 .376 .687 
ภายในกลุม 89.921 307 .293   

ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม 

รวม 90.142 309    
ระหวางกลุม .371 2 .186 .679 .508 
ภายในกลุม 84.000 307 .274   ดานสถานที่ปฏิบัติงาน 

รวม 84.372 309    
ระหวางกลุม .924 2 .462 1.429 .241 
ภายในกลุม 99.218 307 .323   ดานการใชทรพัยากร 

รวม 100.142 309    
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ตาราง 38 (ตอ) 
 

ทัศนคติตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม 3.381 2 1.690 5.431** .005 
ภายในกลุม 95.544 307 .311   ดานการทิ้งของเสีย 

รวม 98.924 309    
ระหวางกลุม .348 2 .174 .824 .440 
ภายในกลุม 64.768 307 .211   

ดานทัศนคตติอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004โดยรวม รวม 65.115 309    

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 38 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา  
 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม พบวา  มีความนาจะเปน  (p) เทากับ  .687 ซ่ึงมากกวา .05  คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  พนักงานที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001: 2004ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 ดานสถานที่ปฏิบัติงาน พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ .508 ซ่ึงมากกวา .05  คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  พนักงานที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001: 2004ดานสถานที่
ปฏิบัติงานไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 ดานการใชทรัพยากร พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ .241 ซ่ึงมากกวา .05  คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  พนักงานที่มีรายได
เฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001: 2004ดานการใช
ทรัพยากรไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานการทิ้งของเสีย พบวา  มีความนาจะเปน (p) เทากับ .005 ซ่ึงนอยกวา  .01 คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก  (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนตางกัน  มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานการทิ้งของเสีย 
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
 ดานทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 โดยรวม พบวา มีความ
นาจะเปน (p) เทากับ .440 ซ่ึงมากกวา .05  คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความวา  พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มีทัศนคติตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO14001: 2004 ดานทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004
โดยรวมไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 และเพ่ือใหทราบวาระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนในรายคูใดที่มีความแตกตางกนัจึงทําการ
ทดสอบตอไปดวยวธิี Least Significant Different  )LSD (  ดังแสดงในตาราง ดังน้ี 
 
ตาราง 39 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO14001:2004 ดานการทิ้งของเสีย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชวิธี Least 
Significant Different (LSD) 

 

ต่ํากวา /เทากบั 
10,000 บาท 

10,001- 15,000
บาท 

15,001 บาท  
ขึ้นไป รายไดเฉลี่ยตอเดือน  X  

4.12 4.04 3.79 

ต่ํากวา /เทากบั 10,000 บาท 4.12 - 
.08 

(.255) 
.33** 
(.001)  

10,001- 15,000 บาท 4.04  - 
.25* 

(.019) 
15,001 บาทขึ้นไป 3.79   - 

* มีระดับนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
** มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 39   เม่ือเปรียบเทียบทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 
ดานการทิ้งของเสีย จําแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวาพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด ที่มี
รายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานการทิ้ง
ของเสียแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05   โดยพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
10,001- 15,000 บาท มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานการทิ้งของ
เสียดีกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001บาทขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .25  
 พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004 ดานการทิ้งของเสียแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   โดย
พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา /เทากับ 10,000 บาท มีทัศนคติตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานการทิ้งของเสียดีกวาพนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 
บาทขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .33 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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 1.5 ระยะเวลาการทํางานกับบริษทัทีต่างกันมีผลตอทศันคติตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม  ISO14001: 2004 แตกตางกัน สามารถเขียนเปนสมมติฐานไดดังน้ี 
 
  H0 :  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัททีต่างกันมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO14001: 2004 ไมแตกตางกัน 
  H1 :  ระยะเวลาการทํางานกับบริษัททีต่างกันมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO14001: 2004 แตกตางกัน 
 
 สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห จะใชการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของ
กลุมตัวอยางที่มากกวา 2 กลุม โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว One-Way Analysis of 
Variance โดยใชระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดง ดังน้ี 
 
 โดยจะทําการตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมกอน โดยใช Levene’s Test โดย
มีสมมติฐานดังน้ี 
 
  H0 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมไมแตกตางกัน 
  H1 : คาความแปรปรวนของแตละกลุมแตกตางกัน 
 

ตาราง 40  แสดงตรวจสอบคาความแปรปรวนของแตละกลุมโดยใช Levene’s Test  
 

 Levene Statistic df1 df2 p 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม 1.928 2 307 .147 
ดานสถานที่ปฏิบัติงาน .437 2 307 .647 
ดานการใชทรพัยากร .470 2 307 .625 
ดานการทิ้งของเสีย .071 2 307 .931 
ดานทัศนคตติอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004โดยรวมโดยรวม 

.361 2 307 .730 

 
 จากตาราง 40 พบวา ดานการทิ้งของเสีย ดานทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004โดยรวม ดานสถานที่ปฏิบัติงาน ดานการใชทรัพยากร และดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม มีคา p เทากับ .931 .730 .647 .625 และ.147 ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐาน
หลัก  (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวาความแปรปรวนในกลุมน้ีไมแตกตางกันและจะใช
สถิติ F-test ในการทดสอบ  
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ตาราง 41  แสดงความแตกตางกันของทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004
ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด จําแนกตามระยะเวลาการทํางานกับบริษทัโดยใชสถติิ F-test 

 

ทัศนคติตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004 

แหลงความแปรปรวน SS df MS F p 

ระหวางกลุม .410 2 .205 .702 .496 
ภายในกลุม 89.732 307 .292   

ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม 

รวม 90.142 309    
ระหวางกลุม 2.150 2 1.075 4.014* .019 
ภายในกลุม 82.222 307 .268   ดานสถานที่ปฏิบัติงาน 

รวม 84.372 309    
ระหวางกลุม 3.970 2 1.985 6.336** .002 
ภายในกลุม 96.172 307 .313   ดานการใชทรพัยากร 

รวม 100.142 309    
ระหวางกลุม 2.870 2 1.435 4.587* .011 
ภายในกลุม 96.054 307 .313   ดานการทิ้งของเสีย 

รวม 98.924 309    
ระหวางกลุม 1.788 2 .894 4.334* .014 
ภายในกลุม 63.327 307 .206   

ดานทัศนคตติอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004โดยรวม รวม 65.115 309    

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
**มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 41 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004ของพนักงานบริษัทดัชมิลลจํากัด จําแนกตามระยะเวลาการทํางานกับบริษัท พบวา 
 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม พบวา  มีความนาจะเปน (p) เทากับ .702 ซ่ึงมากกวา .05  
คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  พนักงานที่มี
ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทตางกัน มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซ่ึงสอดคลองกับ
สมมติฐานที่ตั้งไว  
 ดานสถานที่ปฏิบัติงาน พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ .019 ซ่ึงนอยกวา .05 คือ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีระยะเวลา
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การทํางานกับบริษทัตางกนั มีทัศนคตติอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานสถานที่
ปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว   
 ดานการใชทรพัยากร พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา .01 คือ
ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีระยะเวลา
การทํางานกับบริษทัตางกนั มีทัศนคตติอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานการใช
ทรัพยากร แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานทีต่ั้งไว   
 ดานการทิ้งของเสีย พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ .011 ซ่ึงนอยกวา .05 คือปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (HO) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีระยะเวลาการ
ทํางานกับบรษิัทตางกัน มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานการทิ้งของ
เสียแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
 ดานทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 โดยรวม พบวา มีความ
นาจะเปน (p) เทากับ .014 ซ่ึงนอยกวา  .05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (HO) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัทตางกัน มีทัศนคติตอระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004 โดยรวม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
 และเพ่ือใหทราบวาระดับอายุในรายคูใดทีมี่ความแตกตางกันจึงทําการทดสอบตอไปดวย
วิธี Least Significant Different  )LSD (  ดังแสดงในตาราง ดังน้ี 
 
ตาราง 42 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO14001:2004 ดานสถานที่ปฏิบัติงาน จําแนกระยะเวลาการทํางานกับบริษัท โดยใชวิธี 
Least Significant Different (LSD) 

 

1-5 ป 6-10 ป 10 ปขึ้นไป ระยะเวลาการทํางานกับ
บริษัท X  4.23 4.16 4.41 

1-5 ป 4.23 - 
.07 

(.347) 
-.18** 
(.018) 

6-10 ป 4.16  - 
-.25** 
(.008) 

10 ปขึ้นไป 4.41   - 

* มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 42   เม่ือเปรียบเทียบทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 
ดานสถานที่ปฏิบัติงาน จําแนกตามระยะเวลาการทํางานกับบริษัท พบวาพนักงานบริษัท ดัชมิลล 
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จํากัด ที่ มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัทตางกันมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004 ดานสถานที่ปฏิบัติงานแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   โดย
พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 6-10 ป มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004 ดานสถานที่ปฏิบัติงานต่ํากวาพนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 10 ปขึ้น
ไป และพนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 1- 5 ป มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004 ดานสถานที่ปฏิบัติงานต่ํากวาพนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 10 ปขึ้น
ไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .25 และ .18 ตามลําดับ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
ตาราง 43 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO14001:2004 ดานการใชทรัพยากร  จําแนกระยะเวลาการทํางานกับบริษัท โดยใชวิธี Least 
Significant Different (LSD) 

 

1-5 ป 6-10 ป 10 ปขึ้นไป ระยะเวลาการทํางานกับ
บริษัท X  4.14 4.27 4.42 

1-5 ป 4.14 - 
-.13 

(.125) 
-.28** 
(.001) 

6-10 ป 4.27  - 
-.15 

(.140) 
10 ปขึ้นไป 4.42   - 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 43   เม่ือเปรียบเทียบทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 
ดานการใชทรัพยากร  จําแนกตามระยะเวลาการทํางานกับบริษัท พบวาพนักงานบริษัท ดัชมิลล 
จํากัด ที่ มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัทตางกันมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004 ดานการใชทรัพยากรแตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   โดย
พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 1-5 ป มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004 ดานสถานที่ปฏิบัติงานต่ํากวาพนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 10 ปขึ้น
ไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .28 สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 44 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004 ดานการทิ้งของเสีย  จําแนกระยะเวลาการทํางานกับบริษัท โดยใชวิธี Least 
Significant Different (LSD) 

 

1-5 ป 6-10 ป 10 ปขึ้นไป ระยะเวลาการทํางานกับ
บริษัท X  4.00 4.01 4.24 

1-5 ป 4.00 - 
-.01 

(.929) 
-.24** 
(.003) 

6-10 ป 4.01  - 
-.23* 
(.024) 

10 ปขึ้นไป 4.24   - 

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
 จากตาราง 44   เม่ือเปรียบเทียบทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 
ดานการทิ้งของเสีย  จําแนกตามระยะเวลาการทํางานกับบริษัท พบวาพนักงานบริษัท ดัชมิลล 
จํากัด ที่ มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัทตางกันมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004 ดานการทิ้งของเสีย  แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   โดย
พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 6-10 ป ป และพนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับ
บริษัท 1-5 ป มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานการทิ้งของเสีย  ต่ํา
กวาพนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 10 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .23 
และ .24 ตามลําดับ สวนคูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
 
ตาราง 45 แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรายคูของทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO14001:2004 ดานทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004โดยรวม จําแนก
ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท โดยใชวิธี Least Significant Different (LSD) 

 

1-5 ป 6-10 ป 10 ปขึ้นไป ระยะเวลาการทํางานกับ
บริษัท X  4.11 4.11 4.30 

1-5 ป 4.11 - 
.00 

(.998) 
-.19** 
(.005) 

6-10 ป 4.11  - 
-.19* 
(.024) 

10 ปขึ้นไป 4.30   - 
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 จากตาราง 45   เม่ือเปรียบเทียบทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 
ดานทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004โดยรวม จําแนกตามระยะเวลาการ
ทํางานกับบริษัท พบวาพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด ที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัทตางกันมี
ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานทัศนคติตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO14001:2004โดยรวม แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  โดย
พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 1-5 ป มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004 ดานทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004โดยรวม ต่ํากวา
พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 10 ปขึ้นไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .19  
 พนักงานที่ มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัทตางกันมีทัศนคติตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004โดยรวม 
แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01   โดยพนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 
6-10 ป มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานทัศนคติตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO14001:2004โดยรวม ต่ํากวาพนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 10 ปขึ้น
ไป โดยมีผลตางของคาเฉลี่ยเทากับ .19 
 
สมมติฐานขอที่ 2  พนักงานที่มีความรูความเขาใจในระบบการจดัการสิ่งแวดลอม  ISO 
14001:2004  ตางกันมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ตางกัน 
 
  H0  : พนักงานที่มีความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 
14001:2004  ที่ตางกันมีทศันคตติอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ไมตางกัน 
  H1  : พนักงานที่มีความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 
14001:2004  ที่ตางกันมีทศันคตติอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004  ตางกัน 
 
 สําหรับสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน  จะใชเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคา
คะแนนเฉลี่ยของกลุมประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน (Independent Sample t-test) ใชระดับ
ความเชื่อม่ันรอยละ 95 ดังน้ัน จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ก็ตอเม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีคานอย
กวา 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดังน้ี 

 
 จากการตรวจสอบคาความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมกอน โดยใช Levene’s Test โดยมี
สมมติฐานดังน้ี 
 
  H0 : คาความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมไมแตกตางกัน 
  H1 : คาความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุมแตกตางกัน 
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 พบวา ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏิบัติงาน และดานการทิ้งของเสีย มีคา p เทากับ .059 .055 และ .509 
ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา .05 คือยอมรับสมมติฐานหลัก  (HO) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) แสดงวา
คาความแปรปรวนของระดับความรูความเขาใจมากและระดับความรูความเขาใจนอยไมแตกตางกัน 
สวนในดานการใชทรัพยากรและดานทัศนคติตอระบบการจัดการ  สิ่งแวดลอม ISO14001:2004 
โดยรวม มีคา p เทากับ .000 และ .039 ตามลําดับซ่ึงนอยกวา .05 คือปฏิเสธสมมติฐานหลัก  (HO) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  แสดงวาคาความแปรปรวนของระดับความรูความเขาใจมากและ
ระดับความรูความเขาใจนอยแตกตางกัน 
  
ตาราง 46  แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO 14001:2004 มีผลตอ ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานการ
จัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏิบัติงาน และดานการทิ้งของเสีย ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล 
จํากัด  

 

t-test for Equality of Means ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004 

ระดับ
ความรู X  S.D. t df p 

มาก 4.13 .486 3.085** 308 .002 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม 

นอย 3.90 .683    
มาก 4.31 .463 3.737** 308 .000 

ดานสถานที่ปฏิบัติงาน 
นอย 4.04 .665    
มาก 4.10 .538 3.088** 308 .002 

ดานการทิ้งของเสีย 
นอย 3.86 .628    

** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 
 
  จากตาราง  46 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO 14001: 2004 บริษัท ดัชมิลล จํากัด  จําแนกตามความรูความเขาใจในระบบการจัดการ 
สิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004  พบวา  
  ดานการจัดการสิ่งแวดลอม พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ  .002  ซ่ึงนอยกวา .01   
คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา พนักงานที่มีความรู 
ความเขาใจมากและนอยมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานการจัดการ 
สิ่งแวดลอม แตกตางกัน โดยพนักงานที่มีความรูมากมีทัศนคติที่ดีกวาพนักงานที่มีความรูนอย ที่

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
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 ดานสถานที่ปฏิบัติงาน พบวา  มีความนาจะเปน (p) เทากับ .000 ซ่ึงนอยกวา .01  คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  พนักงานที่มีความรู
ความเขาใจมากและนอย มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานสถานที่
ปฏิบัติงานแตกตางกัน โดยพนักงานที่มีความรูมากมีทัศนคติที่ดีกวาพนักงานที่มีความรูนอย ที่
ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
  ดานการทิ้งของเสีย พบวา  มีความนาจะเปน (p) เทากับ .002 ซ่ึงนอยกวา .01  คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  พนักงานที่มีความรู 
ความเขาใจมากและนอย มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการทิ้ง 
ของเสีย แตกตางกัน โดยพนักงานที่มีความรูมากมีทัศนคติที่ดีกวาพนักงานที่มีความรูนอย ที่ระดับ 
นัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
  
ตาราง 47  แสดงการวิเคราะหเปรียบเทียบความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO 14001:2004 มีผลตอ ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานการใช
ทรัพยากร และดานทัศนคติตอระบบการจัดการ  สิ่งแวดลอม ISO14001:2004โดยรวม ของ
พนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด  

 

t-test for Equality of Means ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001:2004 

ระดับ
ความรู X  S.D. t df p 

มาก 4.24 .513 .686 80.643 .494 
ดานการใชทรพัยากร 

นอย 4.17 .748    
มาก 4.19 .408 2.584* 80.896 .012 ดานทัศนคตติอระบบการจัดการ  

สิ่งแวดลอม ISO14001:2004โดยรวม นอย 3.99 .591    

*  มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 
  
  จากตาราง  47 ผลการวิเคราะหการเปรียบเทียบทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO 14001:2004 บริษัท ดัชมิลล จํากัด  จําแนกตามความรูความเขาใจในระบบการจัดการ 
สิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004  พบวา  
  ดานการใชทรัพยากร พบวา มีความนาจะเปน (p) เทากับ .494 ซ่ึงมากกวา .05  คือ  
ยอมรับสมมติฐานหลัก (HO) และ ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  พนักงานที่มีความรู 
ความเขาใจมากและนอย มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการใช 
ทรัพยากร ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05  ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ดานทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004โดยรวม พบวา มีความ
นาจะเปน (p) เทากับ .012 ซ่ึงนอยกวา .05  คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (HO) และ ยอมรับสมมติ
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ฐานรอง (H1) หมายความวา  พนักงานที่มีความรูความเขาใจมากและนอย มีทัศนคติตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 โดยรวมแตกตางกัน โดยพนักงานที่มีความรูมากมีทัศนคติที่
ดีกวาพนักงานที่มีความรูนอย ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 
สมมติฐานที่ 3 : การสื่อสารภายในองคกรมีความสัมพันธกับทศันคติของพนักงานตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004  
 
 H0  :   การสื่อสารภายในองคกรไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004  
 H1 :   การสื่อสารภายในองคกรไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004  
  
  สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะห  จะใชสถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธอยางงายของเพียร 
สัน (Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficient)  ใชระดับความเชื่อม่ัน 95 %   
ดังน้ันจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  ก็ตอเม่ือคา Sig.(2-tailed)  นอยกวา .05 ผลการ 
วิเคราะหแสดงดังตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 48    แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสื่อสารภายในองคกร   ดานสื่อสิ่งพิมพ  
    ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ดานสื่อมนุษย  และการสื่อสารภายในองคกรโดยรวม กับทัศนคติของ  
    พนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  ของ 
    พนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด   
 

การสื่อสารภายในองคกร 
ทัศนคติของพนักงานที่มตีอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001:2004  
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม 

 
r Sig.(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ดานสื่อสิ่งพิมพ .110 .064 ไมมีความสัมพันธ 
ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส .077 .175 ไมมีความสัมพันธ 
ดานสื่อมนุษย .236** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
การสื่อสารภายในองคกรโดยรวม .160** .005 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 48  แสดงคา   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสื่อสารภายในองคกร   ดาน 
สื่อสิ่งพิมพ  ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส ดานสื่อมนุษยและการสื่อสารภายในองคกรโดยรวม กับทศันคต ิ
ของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ของ 
พนักงานบริษทั ดัชมิลล จํากัด  สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 

การสื่อสารภายในองคกร ดานการสื่อสารภายในองคกรโดยรวม และดานสื่อมนุษย มีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ .005 และ .000  ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  การสื่อสารภายในองคกร ดานการสื่อสารภายในองคกร
โดยรวม และดานสื่อมนุษย มีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  มีคาเทากับ .160 และ .236 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา  
และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกร  ดานการสื่อสารภายในองคกรโดยรวม และดานสื่อมนุษย ใน
ระดับดีขึ้น  จะมีผลใหทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดีขึ้น  ในระดับต่ํา 
 การสื่อสารภายในองคกร ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส และดานสื่อสิ่งพิมพ มีคา Sig. (2-tailed)  
เทากับ .175  และ .064 ตามลําดับ  ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1)   หมายความวา   การสื่อสารภายในองคกร ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส และดานสื่อ
สิ่งพิมพ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
ตาราง 49    แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสื่อสารภายในองคกร   ดานสื่อสิ่งพิมพ  
    ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส ดานสื่อมนุษยและการสื่อสารภายในองคกรโดยรวม กับทัศนคติของ 
    พนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานสถานที่ปฏบิัติงาน  ของ 
    พนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด   
 

การสื่อสารภายในองคกร 
ทัศนคติของพนักงานที่มตีอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001:2004  
ดานสถานที่ปฏิบัติงาน 

 
r Sig.(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ดานสื่อสิ่งพิมพ .132* .020 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส .103 .071 ไมมีความสัมพันธ 
ดานสื่อมนุษย .237** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
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ตาราง 49 (ตอ) 
    

การสื่อสารภายในองคกร 
ทัศนคติของพนักงานที่มตีอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001:2004  
ดานสถานที่ปฏิบัติงาน 

 
r Sig.(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

การสื่อสารภายในองคกรโดยรวม .179** .002 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
* มีระดับนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
** มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 
 จากตาราง 49  แสดงคา   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสื่อสารภายในองคกร   ดาน 
สื่อสิ่งพิมพ ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส ดานสื่อมนุษยและการสื่อสารภายในองคกรโดยรวม กับทศันคต ิ
ของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานสถานที่ปฏิบัติงาน ของ 
พนักงานบริษทั ดัชมิลล จํากัด  สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 

การสื่อสารภายในองคกร ดานสื่อสิ่งพิมพ มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ  .020  ซ่ึงนอยกวา 
.05  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  การ
สื่อสารภายในองคกร ดานสื่อสิ่งพิมพ มีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานสถานที่ปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  มีคาเทากับ  .132 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา  และมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การสื่อสารภายในองคกร  ดานสื่อสิ่งพิมพ ในระดับดีขึ้น  จะมีผลใหทัศนคติของพนักงานที่มีตอ
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานสถานที่ปฏิบัติงาน ดีขึ้น  ในระดับต่ํา 

การสื่อสารภายในองคกร ดานการสื่อสารภายในองคกรโดยรวม และดานสื่อมนุษย มีคา 
Sig. (2-tailed) เทากับ .002 และ .000 ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  การสื่อสารภายในองคกร ดานการสื่อสารภายในองคกร
โดยรวม และดานสื่อมนุษย มีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานสถานที่ปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  มีคาเทากับ  .179 และ .237 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา  และมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การสื่อสารภายในองคกร  ดานการสื่อสารภายในองคกรโดยรวม และดานสื่อมนุษย ในระดับดีขึ้น  
จะมีผลใหทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานสถานที่
ปฏิบัติงาน ดีขึ้น  ในระดับต่ํา 
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การสื่อสารภายในองคกร ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส  มีคา Sig. (2-tailed)  เทากับ .071 ซ่ึง
มากกวา .05  น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1)   หมายความวา   
การสื่อสารภายในองคกร ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอ
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 

                         
ตาราง 50    แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสื่อสารภายในองคกร   ดานสื่อสิ่งพิมพ  
    ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส ดานสื่อมนุษยและการสื่อสารภายในองคกรโดยรวม กับทัศนคติของ 
    พนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการใชทรัพยากร  ของ 
    พนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด   
 

การสื่อสารภายในองคกร 
ทัศนคติของพนักงานที่มตีอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001:2004  
ดานการใชทรัพยากร   

 
r Sig.(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ดานสื่อสิ่งพิมพ .107 .061 ไมมีความสัมพันธ 
ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส .080 .162 ไมมีความสัมพันธ 
ดานสื่อมนุษย .163** .004 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
การสื่อสารภายในองคกรโดยรวม .132* .020 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
* มีระดับนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
** มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 50  แสดงคา   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสื่อสารภายในองคกร   ดาน 
สื่อสิ่งพิมพ ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส ดานสื่อมนุษยและการสื่อสารภายในองคกรโดยรวม กับทศันคต ิ
ของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการใชทรพัยากร ของ 
พนักงานบริษทั ดัชมิลล จํากัด  สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 

การสื่อสารภายในองคกร ดานการสื่อสารภายในองคกรโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) 
เทากับ .020  ซ่ึงนอยกวา .05  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  
หมายความวา  การสื่อสารภายในองคกร ดานการสื่อสารภายในองคกรโดยรวม มีความสัมพันธกับ
ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการใชทรัพยากร
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  มีคาเทากับ  .132 แสดงวา 
มีความสัมพันธในระดับต่ํา  และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูตอบ
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แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกร  ดานการสื่อสารภายในองคกร
โดยรวม ในระดับดีขึ้น  จะมีผลใหทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001:2004 ดานการใชทรัพยากรดีขึ้น  ในระดับต่ํา 

การสื่อสารภายในองคกร ดานสื่อมนุษย มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .004  ซ่ึงนอยกวา 
.01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  การ
สื่อสารภายในองคกร ดานสื่อมนุษย มีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการใชทรัพยากร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  มีคาเทากับ  .163 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา  และมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การสื่อสารภายในองคกร  ดานสื่อมนุษยในระดับดีขึ้น  จะมีผลใหทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการใชทรัพยากรดีขึ้น  ในระดับต่ํา 
 การสื่อสารภายในองคกร ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส และดานสื่อสิ่งพิมพ มีคา Sig. (2-tailed)  
เทากับ .162  และ .061 ตามลําดับ  ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1)   หมายความวา   การสื่อสารภายในองคกร ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส และดานสื่อ
สิ่งพิมพ ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001:2004 ดานการใชทรัพยากร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 51   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสื่อสารภายในองคกร   ดานสื่อสิ่งพิมพ  
     ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส ดานสื่อมนุษยและการสื่อสารภายในองคกรโดยรวม กับทัศนคติขอ 
     พนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการทิ้งของเสีย  ของ 
     พนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด   
 

การสื่อสารภายในองคกร 
ทัศนคติของพนักงานที่มตีอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001:2004  
ดานการทิ้งของเสีย 

 
r Sig.(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ดานสื่อสิ่งพิมพ .211** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส .164** .004 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
ดานสื่อมนุษย .186** .001 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
การสื่อสารภายในองคกรโดยรวม .212** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
** มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
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จากตาราง 51  แสดงคา   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสื่อสารภายในองคกร   ดาน
สื่อสิ่งพิมพ ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส ดานสื่อมนุษยและการสื่อสารภายในองคกรโดยรวม � กับ
ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการทิ้งของเสีย ของ
พนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด  สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 

การสื่อสารภายในองคกร ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ดานสื่อมนุษย ดานสื่อสิ่งพิมพ และดาน
การสื่อสารภายในองคกรโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .004 .001 .000 และ .000 ซ่ึงนอย
กวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  การ
สื่อสารภายในองคกร ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ดานสื่อมนุษย ดานสื่อสิ่งพิมพ และดานการสื่อสาร
ภายในองคกรโดยรวม มีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001:2004 ดานการทิ้งของเสีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r)  มีคาเทากับ  .164 .186  .211 และ .212 ตามลําดับ แสดงวา มีความสัมพันธใน
ระดับต่ํา  และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คดิเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกร ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ดานสื่อมนุษย ดานสื่อสิ่งพิมพ และ
ดานการสื่อสารภายในองคกรโดยรวม ในระดับดีขึ้น  จะมีผลใหทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการทิ้งของเสีย ดีขึ้น  ในระดับต่ํา 
 
ตาราง 52   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสื่อสารภายในองคกร   ดานสื่อสิ่งพิมพ  
     ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส ดานสื่อมนุษยและการสื่อสารภายในองคกรโดยรวม กับทัศนคติของ 
     พนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานทัศนคตขิองพนักงานที่มีตอ 
     ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 โดยรวม ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด   
 

การสื่อสารภายในองคกร 

ทัศนคติของพนักงานที่มตีอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001:2004  

ทัศนคติของพนักงานที่มตีอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001:2004 โดยรวม 

 
r Sig.(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ดานสื่อสิ่งพิมพ .168** .003 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส .127* .025 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
ดานสื่อมนุษย .245** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
การสื่อสารภายในองคกรโดยรวม .204** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
* มีระดับนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
** มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 52  แสดงคา   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการสื่อสารภายในองคกร   ดาน 
สื่อสิ่งพิมพ ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส ดานสื่อมนุษยและการสื่อสารภายในองคกรโดยรวม กับทศันคต ิ
ของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานทัศนคตขิองพนักงานที่มีตอ 
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 โดยรวม ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด   
สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 

การสื่อสารภายในองคกร ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส  มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .025 ซ่ึง
นอยกวา .05  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  
การสื่อสารภายในองคกร ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส  มีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอ
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001:2004โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r)  มีคาเทากับ  .127 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา  และมีความสัมพันธเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารภายใน
องคกร ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส  ในระดับดีขึ้น  จะมีผลใหทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001:2004 โดยรวมดีขึ้น  ในระดับต่ํา 

การสื่อสารภายในองคกร ดานสื่อสิ่งพิมพ ดานสื่อมนุษย และดานการสื่อสารภายในองคกร
โดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .003 .000 และ .000 ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  การสื่อสารภายในองคกร 
ดานสื่อสิ่งพิมพ ดานสื่อมนุษย และดานการสื่อสารภายในองคกรโดยรวม มีความสัมพันธกับทัศนคติ
ของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานทัศนคติของพนักงานที่มีตอ
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  มีคาเทากับ  .168  .245 และ .204 ตามลําดับ แสดงวา มี
ความสัมพันธในระดับต่ํา  และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกร ดานสื่อสิ่งพิมพ ดานสื่อมนุษย และ
ดานการสื่อสารภายในองคกรโดยรวม ในระดับดีขึ้น  จะมีผลใหทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 โดยรวมดีขึ้น  ในระดับต่ํา 

 
สมมติฐานที่ 4 : การฝกอบรมมีความสัมพันธกับทศันคติของพนักงานตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม  ISO 14001 :2004 
 
 H0  :   การฝกอบรมไมมีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004  
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 H1 :   การฝกอบรมมีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004  
 
  สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห  จะใชสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียร 
สัน (Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficient)  ใชระดับความเชื่อม่ัน 95 %   
ดังน้ันจะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0)  ก็ตอเม่ือคา Sig.(2-tailed)  นอยกวา .05 ผลการ 
วิเคราะหแสดงดังตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 53   แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการฝกอบรม   ดานความรูเกีย่วกับ ISO  
    14001:2004 ดานระเบยีบการปฏิบตังิานที่เกี่ยวของโดยตรง และดานการฝกอบรมโดยรวม  
     กับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการจัดการ  
     สิ่งแวดลอม  ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด   
 

การฝกอบรม 
ทัศนคติของพนักงานที่มตีอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001:2004  
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม 

 
r Sig.(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ความรูเกี่ยวกบั ISO14001:2004 .328** .000 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
ระเบียบการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของโดยตรง 

.350** .000 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

การฝกอบรมโดยรวม .364** .000 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
** มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 53  แสดงคา   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการฝกอบรม   ดานความรู
เกี่ยวกับ ISO 14001:2004 ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรง และดานการฝกอบรม
โดยรวม  กับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการ
จัดการสิ่งแวดลอมของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด  สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 

การฝกอบรม ดานความรูเกี่ยวกับ ISO 14001:2004  ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของโดยตรง และดานการฝกอบรมโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากันคือ .000 ซ่ึงนอยกวา 
.01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  การ
ฝกอบรม ดานความรูเกี่ยวกับ ISO 14001:2004  ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรง 
และดานการฝกอบรมโดยรวม มีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการ
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สิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  มีคาเทากับ  .328  .350 และ .364 ตามลําดับ แสดงวา มี
ความสัมพันธในระดับปานกลาง  และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรม   ดานความรูเกี่ยวกับ ISO 14001:2004 ดาน
ระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรง และดานการฝกอบรมโดยรวม ในระดับดีขึ้น  จะมีผลให
ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม ดีขึ้น  ในระดับปานกลาง 

 
ตาราง 54    แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการฝกอบรม   ดานความรูเกี่ยวกับ ISO  
     14001:2004 ดานระเบยีบการปฏิบตังิานที่เกี่ยวของโดยตรง และดานการฝกอบรมโดยรวม กับ 
     ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานสถานที ่
     ปฏิบัติงาน  ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด   
 

การฝกอบรม 
ทัศนคติของพนักงานที่มตีอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001:2004  
ดานสถานที่ปฏบิัติงาน 

 
r Sig.(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ความรูเกี่ยวกบั ISO14001:2004 .265** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
ระเบียบการปฏิบัติงานทีเ่กีย่วของ
โดยตรง 

.264** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 

การฝกอบรมโดยรวม .284** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
** มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 

 
จากตาราง 54  แสดงคา   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการฝกอบรม   ดานความรู

เกี่ยวกับ ISO 14001:2004 ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรง และดานการฝกอบรม
โดยรวม  กับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดาน
สถานที่ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด  สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 

การฝกอบรม ดานความรูเกี่ยวกับ ISO 14001:2004  ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของโดยตรง และดานการฝกอบรมโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากันคือ .000 ซ่ึงนอยกวา 
.01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  การ
ฝกอบรม ดานความรูเกี่ยวกับ ISO 14001:2004  ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรง 
และดานการฝกอบรมโดยรวม มีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการ
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สิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานสถานที่ปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  มีคาเทากับ  .265  .264 และ .284 ตามลําดับ แสดงวา มีความสัมพันธ
ในระดับต่ํา  และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรม   ดานความรูเกี่ยวกับ ISO 14001:2004 ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของโดยตรง และดานการฝกอบรมโดยรวม ในระดับดีขึ้น  จะมีผลใหทัศนคติของพนักงานที่มี
ตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานสถานที่ปฏิบัติงาน ดีขึ้น  ในระดับต่ํา 

 
ตาราง 55    แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการฝกอบรม   ดานความรูเกี่ยวกับ ISO  
     14001:2004 ดานระเบยีบการปฏิบตังิานที่เกี่ยวของโดยตรง และดานการฝกอบรมโดยรวม กับ  
     ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004  ดานการใช 
     ทรัพยากร  ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด   
 

การฝกอบรม 
ทัศนคติของพนักงานที่มตีอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001:2004  
ดานการใชทรพัยากร   

 
r Sig.(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ความรูเกี่ยวกบั ISO14001:2004 .289** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
ระเบียบการปฏิบัติงานทีเ่กีย่วของ
โดยตรง 

.282** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 

การฝกอบรมโดยรวม .307** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
** มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 55  แสดงคา   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการฝกอบรม   ดานความรู
เกี่ยวกับ ISO 14001:2004 ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรง และดานการฝกอบรม
โดยรวม  กับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการใช
ทรัพยากรของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด  สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 

การฝกอบรม ดานความรูเกี่ยวกับ ISO 14001:2004  ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของโดยตรง และดานการฝกอบรมโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากันคือ .000 ซ่ึงนอยกวา 
.01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  การ
ฝกอบรม ดานความรูเกี่ยวกับ ISO 14001:2004  ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรง 
และดานการฝกอบรมโดยรวม มีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการใชทรัพยากร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคา
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  มีคาเทากับ  .289  .282 และ .307 ตามลําดับ แสดงวา มีความสัมพันธ
ในระดับต่ํา  และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรม   ดานความรูเกี่ยวกับ ISO 14001:2004 ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของโดยตรง และดานการฝกอบรมโดยรวม ในระดับดีขึ้น  จะมีผลใหทัศนคติของพนักงานที่มี
ตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการใชทรัพยากร ดีขึ้น  ในระดับต่ํา 
 
ตาราง 56    แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการฝกอบรม   ดานความรูเกี่ยวกับ ISO  
     14001:2004 ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรง และดานการฝกอบรมโดยรวม กับ 
     ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการทิ้งของเสีย  
     ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด   
 

การฝกอบรม 
ทัศนคติของพนักงานที่มตีอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 

ISO 14001:2004  
ดานการทิ้งของเสีย 

 
r Sig.(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ความรูเกี่ยวกบั ISO14001:2004 .158** .005 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
ระเบียบการปฏิบัติงานทีเ่กีย่วของ
โดยตรง 

.212** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 

การฝกอบรมโดยรวม .199** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
** มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 56  แสดงคา   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการฝกอบรม   ดานความรู
เกี่ยวกับ ISO 14001:2004 ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรง และดานการฝกอบรม
โดยรวม  กับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการทิ้ง
ของเสียของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด  สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 

การฝกอบรม ดานความรูเกี่ยวกับ ISO 14001:2004  ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของโดยตรง และดานการฝกอบรมโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .005  .000 และ .000 
ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความ
วา  การฝกอบรม ดานความรูเกี่ยวกับ ISO 14001:2004  ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ
โดยตรง และดานการฝกอบรมโดยรวม มีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการทิ้งของเสีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดย
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  มีคาเทากับ  .158  .212 และ .199 ตามลําดับ แสดงวา มี
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ความสัมพันธในระดับต่ํา  และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝกอบรม   ดานความรูเกี่ยวกับ ISO 14001:2004 ดาน
ระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรง และดานการฝกอบรมโดยรวม ในระดับดีขึ้น  จะมีผลให
ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการทิ้งของเสีย ดีขึ้น  
ในระดับต่ํา 
 
ตาราง 57    แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการฝกอบรม   ดานความรูเกี่ยวกับ ISO  
    14001:2004 ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรง และดานการฝกอบรมโดยรวม กับ 
    ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานทัศนคติของ 
     พนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 โดยรวม ของพนักงานบริษัท ดัช 
     มิลล จํากัด   
 

การฝกอบรม 

ทัศนคติของพนักงานที่มตีอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001:2004  

ทัศนคติของพนักงานที่มตีอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001:2004 โดยรวม 

 
r Sig.(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ความรูเกี่ยวกบั ISO14001:2004 .310** .000 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
ระเบียบการปฏิบัติงานทีเ่กีย่วของ
โดยตรง 

.331** .000 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

การฝกอบรมโดยรวม .344** .000 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

** มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 

จากตาราง 57  แสดงคา   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการฝกอบรม   ดานความรู
เกี่ยวกับ ISO 14001:2004 ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรง และดานการฝกอบรม
โดยรวม � กับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดาน
ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 โดยรวม ของพนักงาน
บริษัท ดัชมิลล จํากัด  สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 

การฝกอบรม ดานความรูเกี่ยวกับ ISO 14001:2004  ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่
เกี่ยวของโดยตรง และดานการฝกอบรมโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากันคือ .000 ซ่ึงนอยกวา 
.01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  การ
ฝกอบรม ดานความรูเกี่ยวกับ ISO 14001:2004  ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรง 



 
 

 

107 

และดานการฝกอบรมโดยรวม มีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001:2004 โดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  มีคา
เทากับ  .310  .331 และ .344 ตามลําดับ แสดงวา มีความสัมพันธในระดับปานกลาง  และมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การฝกอบรม   ดานความรูเกี่ยวกับ ISO 14001:2004 ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ
โดยตรง และดานการฝกอบรมโดยรวม ในระดับดีขึ้น  จะมีผลใหทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 โดยรวม ดีขึ้น  ในระดับปานกลาง 

 
สมมติฐานที่ 5 : ทัศนคตขิองพนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 
 H0  :   ทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ไมมี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 H1 :   ทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 
  สําหรับสถิตทิีใ่ชในการวิเคราะห  จะใชสถติิสัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงายของเพียร 
สัน (Pearson  Product  Moment  Correlation  Coefficient)  ใชระดับความเชื่อม่ัน 95 %   
ดังน้ันจะปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0)  ก็ตอเม่ือคา Sig.(2-tailed)  นอยกวา .05 ผลการ 
วิเคราะหแสดงดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 58    แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการ    
     สิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏบิตัิงาน ดานการใช  
     ทรัพยากร  ดานการทิ้งของเสีย และทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
     ISO 14001:2004โดยรวม กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ของ 
     พนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด   
 

ทัศนคติของพนักงานที่มตีอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004  

 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
ดานการจัดการสิ่งแวดลอม 

 
r Sig.(2-tailed)  ระดับความสัมพันธ 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม .186** .001 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
ดานสถานที่ปฏิบัติงาน .243** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
ดานการใชทรพัยากร   .176** .002 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
ดานการทิ้งของเสีย .268** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
ดานทัศนคตขิองพนักงานโดยรวม .261** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
** มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 58  แสดงคา   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานตอระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏิบตัิงาน ดาน
การใชทรัพยากร  ดานการทิ้งของเสีย และทศันคติของพนักงานที่มีตอระบบการจดัการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001:2004 โดยรวม กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ของ
พนักงานบริษทั ดัชมิลล จํากัด  สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการใช
ทรัพยากร  ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏิบัติงาน ดานการทิ้งของเสีย และทัศนคติของ
พนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 โดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
.002 .001 .000 .000 และ .000 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานการใชทรัพยากร  ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่
ปฏิบัติงาน ดานการทิ้งของเสีย และทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001:2004 โดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานการใชทรัพยากร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  มีคาเทากับ .176 .186  
.243 .268 และ .261 ตามลําดับ แสดงวามีความสัมพันธในระดับต่ํา  และมีความสัมพันธเปนไปใน
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ทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานทัศนคติของพนักงาน
ที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการใชทรัพยากร  ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏิบัติงาน ดานการทิ้งของเสีย และทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 โดยรวม ในระดับดีขึ้น  จะมีผลใหความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดีขึ้น  ในระดับต่ํา 

 
ตาราง 59    แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการ 
     สิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏบิตัิงาน ดานการใช 
     ทรัพยากร  ดานการทิ้งของเสีย และทศันคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
     ISO 14001:2004โดยรวม กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานสถานที่ปฏิบัติงาน ของ 
     พนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด   
 

ทัศนคติของพนักงานที่มตีอระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO 

14001:2004 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
ดานสถานที่ปฏิบัติงาน 

 
r Sig.(2-tailed)   ระดับความสัมพันธ 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม .187** .001 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
ดานสถานที่ปฏิบัติงาน .083 .146 ไมมีความสัมพันธ 
ดานการใชทรพัยากร   .101 .077 ไมมีความสัมพันธ 
ดานการทิ้งของเสีย .028 .629 ไมมีความสัมพันธ 
ดานทัศนคตขิองพนักงานโดยรวม .118* .038 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 

* มีระดับนัยสาํคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 
** มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 59  แสดงคา   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานตอระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏิบตัิงาน ดาน
การใชทรัพยากร  ดานการทิ้งของเสีย และทศันคติของพนักงานที่มีตอระบบการจดัการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001:2004โดยรวม กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานสถานที่ปฏิบตัิงาน ของพนักงาน
บริษัท ดัชมิลล จํากัด  สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานทัศนคติ
ของพนักงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ .038 ซ่ึงนอยกวา .05 น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
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หลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานทัศนคติของพนักงานโดยรวม มีความสัมพันธกับความพึง
พอใจในการปฏิบัติงาน ดานสถานที่ปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  มีคาเทากับ  .118 แสดงวา มีความสัมพันธในระดับต่ํา และมี
ความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ดานทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานทัศนคติของ
พนักงานโดยรวม ในระดับดีขึ้น  จะมีผลใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานสถานที่ปฏิบัติงาน 
ดีขึ้น  ในระดับต่ํา 

 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการ
จัดการสิ่งแวดลอม มีคา  Sig. (2-tailed) เทากันคือ .001  ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ  ปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  ทัศนคติของพนักงานที่มีตอ
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานสถานที่ปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  เทากับ  .187  แสดงวามีความสัมพันธในระดับต่ํา  และมีความสัมพันธ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทัศนคติของ
พนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม จะมีผล
ใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานสถานที่ปฏิบัติงาน ดีขึ้น  ในระดับต่ํา    

 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004  ดานการทิ้ง
ของเสีย ดานสถานที่ปฏบิตัิงาน และดานการใชทรัพยากร มีคา Sig. (2-tailed)  เทากับ .629  .146 
และ .077 ตามลําดับ  ซ่ึงมากกวา .05  น่ันคือยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมตฐิานรอง 
(H1)   หมายความวา   ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004  
ดานการทิ้งของเสีย  ดานสถานที่ปฏิบตัิงาน และดานการใชทรัพยากร ไมมีความสัมพันธกับความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานสถานที่ปฏิบัติงาน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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ตาราง 60    แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการ   
    สิ่งแวดลอม  ISO 14001: 2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏบิตัิงาน ดานการใช 
    ทรัพยากร  ดานการทิ้งของเสีย และทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
    ISO 14001:2004โดยรวม กับความพงึพอใจในการปฏิบัติงาน ดานการใชทรัพยากร ของ 
    พนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด   
 

ทัศนคติของพนักงานที่มตีอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
ดานการใชทรัพยากร 

 
r Sig.(2-tailed)  ระดับความสัมพันธ 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม .175** .002 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
ดานสถานที่ปฏิบัติงาน .263** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
ดานการใชทรพัยากร   .216** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
ดานการทิ้งของเสีย .215** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
ดานทัศนคตขิองพนักงานโดยรวม .259** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
** มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 60  แสดงคา   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานตอระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏิบตัิงาน ดาน
การใชทรัพยากร  ดานการทิ้งของเสีย และทศันคติของพนักงานที่มีตอระบบการจดัการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001:2004 โดยรวม กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานการใชทรัพยากร ของพนักงาน
บรษิัท ดัชมิลล จํากัด  สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏิบัติงาน ดานการใชทรัพยากร  ดานการทิ้งของเสีย และทัศนคติของ
พนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 โดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากับ 
.002 .000 .000 .000 และ .000 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และ
ยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO 14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏิบัติงาน ดานการใชทรัพยากร  ดานการ
ทิ้งของเสีย และทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 โดยรวม 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานการใชทรัพยากร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  มีคาเทากับ .175 .263  .216 .215 และ .259 ตามลําดับ 
แสดงวามีความสัมพันธในระดับต่ํา  และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถา
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ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏิบัติงาน ดานการใช
ทรัพยากร  ดานการทิ้งของเสีย และทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001:2004 โดยรวม ในระดับดีขึ้น  จะมีผลใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานการใชทรัพยากร 
ดีขึ้น  ในระดับต่ํา 
 
ตาราง 61    แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการ  
     สิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏบิตัิงาน ดานการใช 
     ทรัพยากร  ดานการทิ้งของเสีย และทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
     ISO 14001:2004โดยรวม กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานการทิ้งของเสีย ของพนักงาน 
     บริษัท ดัชมิลล จํากัด   
 

ทัศนคติของพนักงานที่มตีอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
ดานการทิ้งของเสีย 

 
r Sig.(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม .297** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
ดานสถานที่ปฏิบัติงาน .262** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
ดานการใชทรพัยากร   .296** .000 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
ดานการทิ้งของเสีย .414** .000 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
ดานทัศนคตขิองพนักงานโดยรวม .381** .000 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
** มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 61 แสดงคา   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานตอระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏิบตัิงาน ดาน
การใชทรัพยากร  ดานการทิ้งของเสีย และทศันคติของพนักงานที่มีตอระบบการจดัการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001:2004 โดยรวม กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานการทิ้งของเสีย ของพนักงาน
บริษทั ดัชมิลล จํากัด  สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการใช
ทรัพยากร  ดานการทิ้งของเสีย และทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001:2004โดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากันคือ .000 ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการ
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สิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานการใชทรัพยากร  ดานการทิ้งของเสีย และทัศนคติของพนักงาน
ที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004โดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน ดานการทิ้งของเสีย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ (r)  มีคาเทากับ .296  .414 และ .381 ตามลําดับ แสดงวามีความสัมพันธในระดับปาน
กลาง  และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับดานทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการใช
ทรัพยากร  ดานการทิ้งของเสีย และทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001:2004โดยรวมในระดับดีขึ้น  จะมีผลใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานการทิ้งของเสีย ดี
ขึ้น  ในระดับปานกลาง 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม และดานสถานที่ปฏิบัติงาน มีคา Sig. (2-tailed) เทากันคือ .000 ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา ทัศนคติของพนักงานตอ
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม และดานสถานที่
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานการทิ้งของเสีย อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  มีคาเทากับ .297 และ .262 ตามลําดับ แสดง
วามีความสัมพันธในระดับต่ํา  และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม และดานสถานที่ปฏิบัติงานในระดับดีขึ้น  จะมีผลให
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานการทิ้งของเสีย ดีขึ้น  ในระดับต่ํา 
  
ตาราง 62    แสดงคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการ  
     สิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏบิตัิงาน ดานการใช 
     ทรัพยากร  ดานการทิ้งของเสีย และทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
     ISO 14001:2004โดยรวม กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความพึงพอใจโดยรวม ของ 
     พนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด   
 

ทัศนคติของพนักงานที่มตีอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
ดานความพงึพอใจโดยรวม 

 
r Sig.(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม .301** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
ดานสถานที่ปฏิบัติงาน .301** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
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ตาราง 62 (ตอ) 
     

ทัศนคติของพนักงานที่มตีอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 

 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
ดานความพงึพอใจโดยรวม 

 
r Sig.(2-tailed) ระดับความสัมพันธ 

ดานการใชทรพัยากร   .282** .000 มีความสัมพันธในระดับต่ํา 
ดานการทิ้งของเสีย .352** .000 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
ดานทัศนคตขิองพนักงานโดยรวม .370** .000 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 
** มีระดับนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 
 
 จากตาราง 62  แสดงคา   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางทัศนคติของพนักงานตอระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏิบตัิงาน ดาน
การใชทรัพยากร  ดานการทิ้งของเสีย และทศันคติของพนักงานที่มีตอระบบการจดัการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001:2004โดยรวม กับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความพึงพอใจโดยรวม ของ
พนักงานบริษทั ดัชมิลล จํากัด  สามารถวิเคราะหไดดังน้ี 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการทิ้งของ
เสีย และดานทัศนคติของพนักงานโดยรวม มีคา Sig. (2-tailed) เทากันคือ .000 ซ่ึงนอยกวา .01  น่ัน
คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1)  หมายความวา  ทัศนคติของ
พนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการทิ้งของเสีย และดานทัศนคติ
ของพนักงานโดยรวม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความพึงพอใจโดยรวม 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)  มีคาเทากับ  .352 และ.370  
ตามลําดับ แสดงวา มีความสัมพันธในระดับปานกลาง  และมีความสัมพันธเปนไปในทิศทางเดียวกัน  
กลาวคือ  ถาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับดานทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการทิ้งของเสีย และดานทัศนคติของพนักงานโดยรวมใน
ระดับดีขึ้น  จะมีผลใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความพึงพอใจโดยรวม ดีขึ้น  ในระดับ
ปานกลาง 

ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏบิัติงาน และดานการใชทรัพยากร  มีคา  Sig. (2-tailed) เทากันคือ .000  
ซ่ึงนอยกวา .01  น่ันคือ  ปฏิเสธสมมตฐิานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา  
ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏบิัติงาน และดานการใชทรัพยากร มีความสัมพันธกับความพึงพอใจใน
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การปฏิบัติงาน ดานความพึงพอใจโดยรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01  โดยคา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธ (r)  เทากับ  .301  .301  และ .282  ตามลําดับ  แสดงวามีความสัมพันธใน
ระดับต่ํา  และมีความสัมพันธเปนไปในทศิทางเดียวกัน  กลาวคือ  ถาผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัทัศนคตขิองพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการ
จัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏบิตัิงาน และดานการใชทรัพยากรดีขึ้น จะมีผลใหความพึงพอใจ
ในการปฏิบตังิาน ดานความพึงพอใจโดยรวม ดีขึ้น  ในระดับต่ํา    
 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตาราง 63 แสดง สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

สมมติฐานขอที่ 1     

1.เพศ  อายุ  การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และ
ระยะเวลาการทํางานกับบรษิัท  ที่ตางกันมีทัศนคติตอ
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ตางกัน 

  

1.1 เพศที่ตางกันมีทัศนคตติอระบบการจดัการ
สิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ตางกัน 

ไมเปนไปตาม
สมมติฐาน 

Independent t-test 

1.2 อายุที่ตางกันมีทัศนคตติอระบบการจดัการ
สิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ตางกัน 

เปนไปตาม
สมมติฐาน 

One-way ANOVA 

1.3 ระดับการศึกษาทีต่างกนัมีผลตอทัศนคติตอระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001: 2004แตกตางกัน 

เปนไปตาม
สมมติฐาน 

Independent t-test 

1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนทีต่างกันมีผลตอทัศนคตติอ
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001: 2004แตกตาง
กัน 

เปนไปตาม
สมมติฐาน 

One-way ANOVA 

1.5 ระยะเวลาการทํางานกับบริษทัทีต่างกันมีผลตอ
ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO14001: 
2004 แตกตางกัน 

เปนไปตาม
สมมติฐาน 

One-way ANOVA 

 



 
 

 

116 

ตาราง 63 (ตอ) 
 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติที่ใช 

สมมติฐานขอที่ 2   

พนักงานที่มีความรูความเขาใจในระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004  ตางกันมีทัศนคติตอ
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ตางกัน 

เปนไปตาม
สมมติฐาน 

Independent t-test 

สมมติฐานขอที่ 3   

การสื่อสารภายในองคกรมีความสัมพันธกับทัศนคตขิอง
พนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 
14001:2004  

เปนไปตาม
สมมติฐาน 

Pearson    
Correlation 

สมมติฐานขอที่ 4   

การฝกอบรมมีความสัมพันธกับทศันคติของพนักงานตอ
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 :2004 

เปนไปตาม
สมมติฐาน 

Pearson    
Correlation 

สมมติฐานขอที่ 5   

ทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO 14001:2004 มีความสมัพันธกับความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน 

เปนไปตาม
สมมติฐาน 

Pearson    
Correlation 

 
 
  
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษา ความรูความเขาใจ  ทัศนคติและความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004  ของ บริษัท ดัชมิลล   
จํากัด  เพ่ือนําขอมูลที่ไดใชในการพัฒนา  เสริมสราง  ปรับปรุงระบบมาตรฐานการจัดการ
สิ่งแวดลอมขององคกร และพัฒนาบุคลากรใหมีทัศนคติและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานภายใต
ระเบียบของระบบมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004  ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
 

ความมุงหมายของการวิจัย  
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
  1. เพ่ือศึกษาระดับความรูความเขาใจ  ทัศนคติ และความพึงพอใจของพนักงานบริษัท 
ดัชมิลล  จํากัด ตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004   
  2. เพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 
14001:2004  
  3. เพ่ือศึกษาความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004  ที่มี
ผลตอทัศนคติของพนักงาน  
  4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการสื่อสารภายในองคกรกับทัศนคติตอระบบระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 
  5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางการฝกอบรมกับทัศนคติตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004  
  6. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางทัศนคติกับความพึงพอในการปฏิบัติงานของ
พนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด  ตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
 1. สามารถนําผลการศึกษาเบื้องตนไปใชประโยชนเพ่ือเปนแนวทางในการทําแผน
สนับสนุนและสงเสริมใหพนักงานมีทัศนคติตอระบบการการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004
มากขึ้นรวมถึงการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น 
 2. เพ่ือนําขอมูลที่ไดไปใชประกอบในการพัฒนาระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 
14001:2004  ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1.  เพศ  อายุ  การศึกษา  อัตราเงินเดือน และระยะเวลาการทํางานกับบริษัท  ที่ตางกันมี
ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ตางกัน 
 2.  พนักงานที่มีความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004  
ตางกันมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ตางกัน 
 3.  การสื่อสารภายในองคกรมีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004  
 4. การฝกอบรมมีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO 14001 :2004 
 5.  ทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก พนักงานที่ปฏิบัติงานในสวนของโรงงาน ดัช
มิลล   จ.นครปฐม  จํานวนพนักงานทั้งสิ้น    1,300   คน (ขอมูล ณ วันที่ 12 เมษายน  2549) 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 

 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี  คือ ที่ปฏิบัติงานในทุกแผนกของโรงงานบริษัท ดัช
มิลล  จํากัด  โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง  โดยใช สูตร ทาโร ยามาเน (กัลยา  วานิชยบัญชา. 
2548 :14 ) กรณีทราบจํานวนประชากรที่แนนอน  ที่ระดับความเชื่อม่ันรอยละ 95 จะไดกลุม
ตัวอยางที่ใชในการศึกษาทั้งสิ้น  306 คน และเพิ่มเปน 310 คน เพ่ือเปนตัวแทนของประชากรมาก
ขึ้น 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาคนควา 
 สําหรับการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถาม  ผูวิจัยไดสรางขึ้น เพ่ือเปนการศึกษา ความรู
ความเขาใจ  ทัศนคติและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004  ของ บริษัท ดัชมิลล   จํากัด  โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 6 
สวน คือ 
 สวนที่ 1 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลในลักษณะทางประชากรศาสตรของผูตอบ
แบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดตอเดือน และระยะเวลาการทํางานกับบริษัท
โดยลักษณะแบบสอบถามประกอบดวยคําถามแบบมีคําตอบใหเลือก 2 คําตอบ (Simple-dichotomy 
question) จํานวน 1 ขอ และคําถามที่มีหลายคําตอบใหเลือก (Multiple choices question) จํานวน 
4 ขอ  
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 สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการ 
สิ่งแวดลอม  ISO 14001 : 2004  โดยเปนคําถามที่ใหเลือกตอบ 2 คําตอบ คือ ใช และ ไมใช  มี 
เกณฑในการใหคะแนน คือตอบถูกได  1 คะแนน ตอบผิดได 0 คะแนน จํานวน 10 ขอ 
 สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกรเกี่ยวกับระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม  ISO 14001: 2004 การสื่อสารภายในองคกรแบงเปน 3 ดาน ไดแก  ดานสื่อสิ่งพิมพ 
ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส และดานสื่อมนุษย ทั้งหมดจํานวน 8 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบให
เลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  มีหลักเกณฑการใหคะแนนตามขอคําถาม
ตามวิธีของลิเคอรท (Likert)  โดยการแบงการแสดงความคิดเห็นออกเปน 5 ระดับ คือระดับการ
สื่อสาร มากที่สุด  มาก  ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
 สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับดานการฝกอบรมเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 
14001 : 2004 ซ่ึงแบงออกเปน 2 ดาน ไดแก ดานความรูเกี่ยวกับ ISO 14001  และ ดานระเบียบ
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรงทั้งหมดจํานวน 5 ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  มีหลักเกณฑการใหคะแนนตามขอคําถามตามวิธีของ
ลิเคอรท (Likert) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับคือ มาก
ที่สุด  มาก  ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
 สวนที่ 5 คําถามเกี่ยวกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 
14001 : 2004 ไดแก ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  ดานสถานที่ปฏิบัติงาน  ดานการใชทรัพยากร 
และดานการทิ้งของเสีย รวมจํานวนทั้งหมด 16 ขอ  ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบ
แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating scale)  มีหลักเกณฑการใหคะแนนตามขอคําถามตามวิธีของ
ลิเคอรท (Likert) โดยใชระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับคือ เห็น
ดวยอยางยิ่ง  เห็นดวย  ไมแนใจ ไมเห็นดวย  และไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
 สวนที่ 6  คําถามแบบวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ไดแก  ดานการจัดการ
สิ่งแวดลอม  ดานสถานที่ปฏิบัติงาน  ดานการใชทรัพยากร และดานการทิ้งของเสีย รวมจํานวน
ทั้งหมด 10  ขอ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบใหเลือกตอบแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating 
scale)  มีหลักเกณฑการใหคะแนนตามขอคําถามตามวิธีของลิเคอรท (Likert) โดยใชระดับการวัด
ขอมูลประเภทอันตรภาค (Interval scale) มี 5 ระดับ คือระดับความพึงพอใจ มากที่สุด  มาก  ปาน
กลาง  นอย  และนอยที่สุด 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลเพ่ือนํามาวิเคราะห ตามขั้นตอน ดังน้ี 
  1.ผูวิจัยไดดําเนินการติดตอขออนุญาตและขอความรวมมือจากบริษัท ดัชมิลล  
จํากัด ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานในบริษัทเพื่อเปนกลุมตัวอยาง  
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  2. ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลโดยเปนผูจัดเตรียมแบบสอบถาม ตลอดจนเปนผูนําสง
แบบสอบถามและรับแบบสอบถามคืน จาก บริษัท ดัชมิลล จํากัด  ทั้งหมดจํานวน 310 ชุด 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
  1. วิเคราะหขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  โดยใชคาสถิติรอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) และวิเคราะหทศันคติ
ของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ของบริษัท ดัชมิลล จํากัด 
  2. ทดสอบสมมติฐาน โดยการใชการทดสอบ t-test สําหรับกลุมตัวอยาง 2 กลุม  ใช
การทดสอบ One-way  ANOVA สําหรับกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมขึ้นไป และเปรียบเทียบความ
แตกตางของคาเฉลี่ยเปนรายคูโดยวิธี  LSD: Least  Significant Different  และใชคาสถิติคา
สหสัมพันธอยางงายเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) วิเคราะห
ความสัมพันธของทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 มี 
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติ  
 

สรุปการศึกษาคนควา 
 จากผลการศึกษาคนควาเรื่องความรูความเขาใจ  ทัศนคติและความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004  ของ บริษัท ดัชมิลล   
จํากัด  สรุปผลการศึกษาไดดังตอไปน้ี 

  
 สวนที่ 1 นําเสนอขอมูลเกี่ยวกับผูตอบแบสอบถาม  จําแนกตาม เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา  รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาการทํางานกับบริษัท  จํานวน 310 คน 
  1. ดานเพศ  พบวา เพศชายจํานวน 176 คน (รอยละ 56.8) เปนเพศหญิง จํานวน 
134 คน (รอยละ 43.2) 
  2. ดานอายุ พบวา สวนใหญมีอายุระหวาง 26-31 ป มีจํานวน 119 คน (รอยละ 38.4) 
รองลงมาคือชวงอายุ 20-25 ป มีจํานวน 99 คน (รอยละ 31.9)  ชวงอายุ 32-37 ป มีจํานวน 61 คน 
(รอยละ 19.7)  ชวงอายุ 38-43 ป มีจํานวน 21 คน (รอยละ 6.9) และชวงอายุ 44 ปขึ้นไป มีจํานวน 
10 คน (รอยละ 3.3) ตามลําดับ 
  3. ดานระดับการศึกษา พบวา สวนใหญมีการศึกษาระดับต่ํากวาปริญญาตรี มีจํานวน 
234คน (รอยละ 75.5) รองลงมาคือ ระดับปริญญาตรี มีจํานวน 73 คน (รอยละ 23.9) ระดับ
การศึกษาปริญญาโท จํานวน 2 คน (รอยละ 0.7) และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาโท จํานวน 1 
คน (รอยละ 0.3) ตามลําดับ 
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  4. ดานรายไดเฉลี่ยตอเดือน พบวา สวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ํากวา/เทากับ 
10,000 บาท มีจํานวน 169 คน (รอยละ 54.5) รองลงมาคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน10,001-15,000 
บาท มีจํานวน 103 คน (รอยละ 33.2)  รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 26 
คน (รอยละ 8.5) รายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท มีจํานวน 9 คน (รอยละ 2.9) และ 
25,001 บาทขึ้นไป มีจํานวนกลุมละ 3 คน (รอยละ 1.0) ตามลําดับ 
  5. ดานระยะเวลาการทํางานกับบริษัท พบวา สวนใหญมีระยะเวลาการทํางานระหวาง 
1 -5 ป มีจํานวน 191 คน (รอยละ 61.6) รองลงมา คือมากกวา 10ป มีจํานวน 63 คน (รอยละ 20.3) 
และ ในชวง 6-10 ป มีจํานวน 56 คน (รอยละ 18.1)  ตามลําดับ 
 
 สวนที่ 2 ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004 
            จากการศึกษา พบวา พนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด มีระดับความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 โดยรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 0.77  คําถามในสวนของความรูความเขาใจมีอยูทั้งสิ้น 10 ขอ พนักงานที่มีความรู ความ
เขาใจในระดับความรูมาก  มีอยูทั้งสิ้น 9 ขอ คือ  ขอการตรวจสอบเปนสวนหนึ่งของระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001  ขอ ISO 14001 เปนระบบมาตรฐานสากลสําหรับใชในการจัดระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอมขององคกรใหมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด  ขอ ISO 14001 มีขอมูล
เกี่ยวกับสารอันตราย รวมทั้งผลกระทบตอสิ่งแวดลอมของสารเหลานั้นและวิธีปฏิบัติเม่ือมีการรั่วไหล  
ขอ ISO 14001 ใหความสําคัญตลอดวัฏจักรของผลิตภัณฑตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบจนถึงการทิ้งของ
เสีย  ขอ ISO 14001 มีการรักษาความสะอาด/การบํารุงรักษา/การใชวัตถุดิบที่ไมมีพิษ  ขอ ISO 
14001 มุงเนนที่ความตองการของทั้งลูกคา ชุมชนและสังคม ขอ ISO 14001 ชวยสรางโอกาสและ
เพ่ิมศักยภาพในการแขงขันทางการคา ขอ ระบบ ISO 14001 ทําใหสินคามีคุณภาพดีขึ้น และ ขอ 
ISO 14001 มีระบบการจัดการของเสียและชวยใหของเสียลดลง โดยขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด เทากับ 
.94 และพนักงานที่มีความรู ความเขาใจในระดับความรูนอย  มีอยูทั้งสิ้น 1 ขอ คือ ขอระบบ ISO 
14001 มีการกําหนดมาตรฐานการทํางานเอาไวสูงมาก   โดยมีคาเฉลี่ยต่ําสุด เทากับ .45 
  
 สวนที่ 3 การสื่อสารภายในองคกร เกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO  
14001:2004 
  จากการศึกษา พบวา พนักงานของบริษัท ดัชมิลล จํากัดมีมีระดับความคิดเห็นในดาน
การสื่อสารภายในองคกรเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004โดยรวมอยูใน
ระดับไมดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.26 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา สวนใหญมีความคิดเห็นดานการ
สื่อสารภายในองคกร อยูในระดับไมดี คือ ดานสื่อมนุษย ดานสื่อสิ่งพิมพและดานสื่ออิเล็กทรอนิกส  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.42  2.32 และ 2.02 ตามลําดับ  
 
 



 
122 

 สวนที่ 4 การฝกอบรม เกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 
  จากการศึกษา พบวาพนักงานของบริษัท ดัชมิลล จํากัดมีมีระดับความคิดเห็นในดาน
การฝกอบรมเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004โดยรวมอยูในระดับปานกลาง
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา สวนใหญมีความคิดเห็นดานการฝกอบรม 
อยูในระดับปานกลาง คือ ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรง  และดานระเบียบการ
ปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรง  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.94 และ 2.89 ตามลําดับ  
  
 สวนที่ 5 ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 
  จากการศึกษา พบวาพนักงานของบริษัท ดัชมิลล จํากัดมีระดับความคิดเห็นใน
ทัศนคติที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 โดยรวมอยูในระดับที่ดี โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.15  
  1. ดานการจัดการสิ่งแวดลอม โดยรวม พนักงานมีทัศนคติที่มีตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม อยูในระดับดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.08 เม่ือพิจารณารายขอ พนักงานมีทัศนคติที่มีตอ
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม อยูในระดับที่ดีมาก คือ การดูแลรักษาสภาพแวดลอมตองทําอยาง
ตอเน่ือง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 และพนักงานมีทัศนคติที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม อยูใน
ระดับที่ดี คือ การดูแลรักษาสภาพแวดลอมภายในบริษัทเปนหนาที่ของพนักงานทุกคน การกําหนด
วัตถุประสงคการจัดการสิ่งแวดลอมควรมาจากการมีสวนรวมของพนักงานทุกคน พนักงานใหความ
ใสใจสิ่งแวดลอมมากขึ้น  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.18 4.06 และ 3.75 ตามลําดับ 
  2. ดานสถานที่ปฏิบัติงาน โดยรวม พนักงานมีทัศนคติที่ มีตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม อยูในระดับที่ดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.25 เม่ือพิจารณารายขอ พนักงานมีทัศนคติที่มี
ตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม อยูในระดับที่ดีมาก คือ พนักงานทุกคนควรมีอุปกรณปองกัน
อันตรายเพื่อความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงานตองทําความ
สะอาดและหมั่นบํารุงรักษา และ แสงสวาง เสียง อากาศ ตองอยูในระดับที่ไมเปนอันตรายตอตัว
พนักงาน  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ  4.41 4.33 และ 4.26 ตามลําดับ และพนักงานที่มีทัศนคติมีตอ
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยูในระดับที่ดี คือ สถานที่ปฏิบัติงานมีสภาพแวดลอมดีขึ้น โดยมี
คาเฉลี่ยเทากับ 4.01  
  3. ดานการใชทรัพยากรโดยรวม พนักงานมีทัศนคติที่ มีตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม อยูในระดับที่ดีมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.22 เม่ือพิจารณารายขอ พนักงานที่มีทัศนคติมี
ตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม อยูในระดับที่ดีมาก คือ การรณรงคในเรื่องของการใชนํ้าอยาง
ประหยัดและคุมคา  และมาตรการประหยัดพลังงานในเรื่องการควบคุมการ เปด-ปด  ไฟ   แอร  
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 และ 4.25 ตามลําดับ  และพนักงานมีทัศนคติที่มีตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมอยูในระดับที่ดี คือ วิธีการลดการสิ้นเปลืองการใชไฟฟา โดยการควบคุมระดับอุณหภูมิ
ในการเปดแอร  และบริษัทมีมาตรการที่จะลดปริมาณวัตถุดิบสูญเสียจากการผลิต  โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 4.20 และ 4.18 ตามลําดับ 
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  4. ดานการทิ้งของเสีย โดยรวม พนักงานมีทัศนคติที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
อยูในระดับที่ดี มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05  เม่ือพิจารณารายขอ  พนักงานมีทัศนคติที่มีตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม อยูในระดับที่ดีมาก คือ การคัดแยกประเภทขยะทิ้งลงตามถังที่กําหนดเปนเรื่องที่
ดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31  และพนักงานมีทัศนคติที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอมอยูในระดับ
ที่ดี คือ บริษัทจริงจังในเรื่องการลดการทิ้งของเสียที่เกิดขึ้นในโรงงาน การคัดแยกประเภทขยะทิ้งลง
ตามถังที่กําหนดเปนเรื่องที่ดี  และพนักงานใหความรวมมือในการคัดแยกขยะและทิ้งลงตามถังที่
ถูกตอง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.05  4.04 และ 3.81 ตามลําดับ 
  
 สวนที่ 6 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ของพนักงานบริษัท ดัชมิลล จํากัด  
  จากการศึกษา พบวา พนักงานของบริษัท ดัชมิลล จํากัดมีระดับความคิดเห็นในดาน
ความพงึพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26 
  1. ดานการจัดการสิ่งแวดลอมโดยรวม พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยู
ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.14 เม่ือพิจารณารายขอ พนักงานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง คือ สภาพแวดลอมบริเวณรอบๆโรงงานและในโรงงานและการ
ควบคุมความดังของเสียงและมลภาวะที่มีผลตอสุขภาพและความปลอดภัยของทาน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.17 และ 3.11 ตามลําดับ  
  2. ดานสถานที่ปฏิบัติงานโดยรวม  พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.24  เม่ือพิจารณารายขอ  พนักงานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง คือ สภาพแวดลอมบริเวณรอบๆโรงงานและในโรงงานและการ
ควบคุมความดังของเสียงและมลภาวะ ที่มีผลตอสุขภาพและความปลอดภัยของทาน โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.17 และ 3.11 ตามลําดับ  
  3. ดานการใชทรัพยากรโดยรวม  พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยูใน
ระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.26  เม่ือพิจารณารายขอ พนักงานมีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก คือ นโยบายเรื่องการใชนํ้าอยางประหยัดและคุมคา โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ
คือ 3.49  และพนักงานที่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยูในระดับปานกลาง คือ การควบคุม
ระดับอุณหภูมิในการเปดแอร  และมาตรการควบคุมเวลาการเปด-ปด  ไฟ   แอร  โดยมีคาเฉลี่ย
เทากับ 3.19 และ 3.11 ตามลําดับ 
  4. ดานการทิ้งของเสียโดยรวม  พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.40  เม่ือพิจารณารายขอ พนักงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
อยูในระดับมาก คือ การรณรงคลดการทิ้งของเสียที่เกิดขึ้นในโรงงาน และการแยกประเภทขยะกอน
ทิ้งลงตามถังที่กําหนด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.42 และ 3.41 ตามลําดับ และพนักงานมีความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง คือ จํานวนถังขยะแตละประเภทที่โรงงานจัดไวให  โดย
มีคาเฉลี่ยเทากับ  3.37 
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สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 
 สมมติฐานขอที่ 1 เพศ  อายุ  การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และระยะเวลาการทํางาน
กับบริษัท  ที่ตางกันมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ตางกัน 
  สมมติฐานขอที่ 1.1 เพศที่ตางกันมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 
14001:2004 ตางกัน 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานที่มีเพศตางกัน มีทัศนคติตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001: 2004โดยรวม ไมแตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ  .05    ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  สมมติฐานขอที่ 1.2 อายุที่ตางกันมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 
14001:2004 ตางกัน 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานที่มีอายุตางกัน  มีทัศนคติตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01    ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
  สมมติฐานขอที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่ตางกันมีผลตอทัศนคติตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO14001: 2004แตกตางกัน 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีทัศนคติ
ตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001: 2004 ดานการทิ้งของเสีย แตกตางกัน     ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ  .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  สมมติฐานขอที่ 1.4 รายไดเฉลี่ยตอเดือนที่ตางกันมีผลตอทัศนคติตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO14001: 2004แตกตางกัน 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกัน  มี
ทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานการทิ้งของเสีย แตกตางกัน  อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
  สมมติฐานขอที่ 1.5 ระยะเวลาการทํางานกับบริษัทที่ตางกันมีผลตอทัศนคติตอระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม  ISO14001: 2004 แตกตางกัน 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานที่มีระยะเวลาการทํางานกับบริษัท
ตางกัน มีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001:2004 ดานสถานที่ปฏิบัติงาน ดานการ
ใชทรัพยากร และดานการทิ้งของเสีย แตกตางกัน  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05    ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว   
 สมมติฐานขอที่ 2 พนักงานที่มีความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 
14001:2004  ตางกันมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ตางกัน 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา พนักงานที่มีความรูความเขาใจแตกตางกัน มีทัศนคติตอ
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานสถานที่ปฏิบัติงาน และดานการทิ้งของเสีย
แตกตางกัน ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 สมมติฐานขอที่ 3 การสื่อสารภายในองคกรมีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานตอ
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004  
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การสื่อสารภายในองคกรมีความสัมพันธกับทัศนคติ
ของพนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 พิจารณารายดาน ไดดังน้ี 

1. ดานการจัดการสิ่งแวดลอม   
   การสื่อสารภายในองคกร ดานสื่อมนุษย มีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงาน
ที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
  2. ดานสถานที่ปฏิบัติงาน  
   การสื่อสารภายในองคกร ดานสื่อสิ่งพิมพ  มีความสัมพันธกับทัศนคติของ
พนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
   การสื่อสารภายในองคกร ดานสื่อมนุษย มีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงาน
ที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
  3. ดานการใชทรัพยากร 
   การสื่อสารภายในองคกร ดานสื่อมนุษย มีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงาน
ที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
  4. ดานการทิ้งของเสีย 
   การสื่อสารภายในองคกร ดานสื่อสิ่งพิมพ ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส  และดานสื่อ
มนุษย  มีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานที่ มีตอระบบการจัดการสิ่ งแวดลอม ISO 
14001:2004 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว  
 สมมติฐานที่ 4   การฝกอบรมมีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 :2004 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา การฝกอบรมมีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานตอ
ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 :2004  พิจารณารายดาน ไดดังน้ี 
 1. ดานการจัดการสิ่งแวดลอม  
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  การฝกอบรม ดานความรูเกี่ยวกับ ISO 14001:2004  และดานระเบียบการปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวของโดยตรง  มีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001:2004 ม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 2. ดานสถานที่ปฏิบัติงาน  
  การฝกอบรม ดานความรูเกี่ยวกับ ISO 14001:2004  และดานระเบียบการปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวของโดยตรง มีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001:2004 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 3. ดานการใชทรัพยากร 
  การฝกอบรม ดานความรูเกี่ยวกับ ISO 14001:2004  และดานระเบียบการปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวของโดยตรง มีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001:2004  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 4. ดานการทิ้งของเสีย 
  การฝกอบรม ดานความรูเกี่ยวกับ ISO 14001:2004  และดานระเบียบการปฏิบัติงาน
ที่เกี่ยวของโดยตรง มีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001:2004 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 สมมติฐานที่ 5   ทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 
มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  
ISO 14001:2004 มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  พิจารณารายดานไดดังน้ี 
 1. ดานการจัดการสิ่งแวดลอม 
  ทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานการใช
ทรัพยากร  ดานการจัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏิบัติงาน  และดานการทิ้งของเสีย มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 2. ดานสถานที่ปฏิบัติงาน 
  ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ดานการ
จัดการสิ่งแวดลอม มีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว 
  
 3. ดานการใชทรัพยากร 
  ทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานการ
จัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏิบัติงาน ดานการใชทรัพยากร  และดานการทิ้งของเสีย มี
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ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 4. ดานการทิ้งของเสีย 
  ทัศนคติของพนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานการ
จัดการสิ่งแวดลอม ดานสถานที่ปฏิบัติงาน ดานการใชทรัพยากร  และดานการทิ้งของเสีย มี
ความสมัพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลอง
กับสมมติฐานที่ตั้งไว 
 

การอภิปรายผล 
 จากการวิจัยเกี่ยวกับความรูความเขาใจ  ทัศนคติและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
พนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004  ของ บริษัท ดัชมิลล   จํากัด  
สามารถนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 
  1. พนักงานที่มีความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004  
ตางกันมีทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 ดานสถานที่ปฏิบัติงานและดาน
การทิ้งของเสีย แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของประภาเพ็ญ  สุวรรณ (2520: 16) ได
กลาวไววา  ความรู  เปนพฤติกรรมเบื้องตน อาจจะโดยการนึกได  หรือโดยการมองเห็น หรือการได
ยิน  และความเขาใจ  คือ การที่บุคคลไดมีประสบการณกับขาวสารหนึ่งๆ อาจจะไดโดยการฟง  ได
อาน  ไดเขียน  เปนที่คาดวาบุคคลนั้นจะทําความเขาใจกับขาวสารนั้น  ความเขาใจนี้ก็จะแสดงออก
มาถึงทัศนคติในรูปของความคิดเห็น  หรือขอสรุปตามที่บุคคลนั้นเขาใจ 
 สอดคลองกับงานวิจัยของ วศิน  ทัศนเสถียร (2549 : บทสรุป) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของ
พนักงาน บริษัท ไทยปารคเกอรไรซ่ิง จํากัด ตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ผลจาก
การวิจัยพบวา ความรูความเขาใจในระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 แตกตางกัน มีทัศนคติ
ของพนักงานตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 ดานการปฏิบัติตามระบบในขอ
ความสามารถในการลดปญหาสิ่งแวดลอมภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 และดาน
ประโยชนที่ไดรับจากระบบในขอจํานวนลูกคา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 และสอดคลองกับงานวิจัยของ สุนทรี  เวชสวรรค (2545) ศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของ
พนักงานที่มีตอระบบมาตรฐาน ISO 9002 บริษัท ไทยเทพรสผลิตภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) ผล
จากการวิจัยพบวา พนักงานบริษัท ไทยเทพรสผลิตภัณฑอาหาร จํากัด (มหาชน) ที่มีความรูความ
เขาใจมากและพนักงานที่มีความรูความเขาใจนอย โดยรวมมีคา Probability(P) เทากับ .001 ซ่ึง
นอยกวา .05 น่ันคือ มีความพึงพอใจตอระบบ ISO 9002 โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  .05 
หมายความวา พนักงานที่มีความรูความเขาใจตางกัน มีความพึงพอใจตอระบบ  ISO 9002 
แตกตางกัน 
 2. การสื่อสารภายในองคกรมีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการ 
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จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของปรียาพร  วงศอนุตรโรจน 
(2535: 171)  ไดกลาวไววา  การติดตอสื่อสาร  เปนการสื่อความเขาใจและความหมาย  ในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลรวมกัน  ระหวางบุคคลเพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกัน นอกจากนั้นการสื่อสารมี
ผลตอทัศนคติและความคิดของบุคคลซึ่งสอดคลองกับคํากลาวของ เอ็ดเวิรด  ซารพีร  (มณฑล  ใบ
บัว.  2536:  2;  อางอิงจาก Adward  Sapir. 1933) ซ่ึงไดกลาวไววา การสื่อสารเปน การตีความ
โดยสัญชาตญาณตอทาทางที่แสดงเปนสัญลักษณโดยไมรูตัว  ตอความคิดและตอพฤติกรรมของ
วัฒนธรรม  วัฒนธรรมของบุคคล  
 นอกจากนี้ มณฑล  ใบบัว (2536: 2) ไดกลาววาจุดมุงหมายในการสื่อสาร ก็เพ่ือจูงใจให
ยอมรับหรือเปลี่ยนแปลงความเชื่อและเจตคติ โดยสื่อสารเพื่อใหผูรับสารยอมรับหรือเห็นดวยกับสาร
ที่สื่อออกไป  หรืออยางนอยทําใหเขาไดยอมรับรูในเรื่องนั้น  ซ่ึงสามารถใชการกระตุนใหเกิดการ
ตื่นตัวในเรื่องนั้นๆ   และเสริมความเชื่อถือและความรูสึกที่เขามีตอเรื่องนั้นๆ  ใหเพ่ิมมากยิ่งขึ้น 
 การวิจัยครั้งน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของยุพิน  จันมาธิกรกุล (2547 : บทสรุป)  ศึกษา 
เรื่อง ทัศนคติที่มีตอระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2000 และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
ของพนักงานบริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา การสื่อสารภายในองคกรมี 
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบบริหารงานคุณภาพ ISO  
9001 : 2004 ในระดับปานกลางและสื่อเฉพาะกิจมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับทัศนคติ 
ของพนักงานที่มีตอระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2000 ในระดับปานกลางและสื่อบุคคลมี 
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบบริหารคุณภาพ ISO  
9001: 2000 ในระดับต่ํา 
 3. การฝกอบรมมีความสัมพันธกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการ 
สิ่งแวดลอม ISO 14001:2004  ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ เสนาะ  ติเยาว (2534: 127) ได
อธิบายไววา การฝกอบรมเปนทางทําใหผูรับการอบรมไดรับความรูใหมๆ ไดความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น  เพ่ิมประสิทธิภาพในการแกปญหาและทัศนคติที่จะปรับปรุงงาน  เปลี่ยนแปลง
งานใหดีขึ้นตามแนวทางที่องคการกําหนด   
 ธงชัย  สันติวงษ (2535: 164)  ไดอธิบายเรื่อง การฝกอบรม ไววาเปนกระบวนการที่จัด
ขึ้นอยางเปนระบบ  เพ่ือที่จะหาทางใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ/หรือทัศนคติของพนักงาน  
เพ่ือที่จะใหสามารถปฏิบัติงานไดดีขึ้น  ซ่ึงจะนําไปสูการเพิ่มผลผลิตและใหเกิดผลสําเร็จตอ
เปาหมายขององคการ  โดยที่เปาหมายการฝกอบรมสวนหนึ่งคือเพ่ือการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
พนักงาน และเสริมสรางความพอใจในหนาที่งาน ทั้งน้ีเพราะวาการฝกอบรมสามารถเปนเครื่องชวย
ในการยกระดับความพอใจของพนักงานไดดวย   นอกจากนี้ยังไดอธิบายถึงความจําเปนในการที่
จะตองใหมีการฝกอบรม  วาการฝกอบรมนับเปนงานสําคัญที่ผูบริหารตลอดจนหัวหนางานทุกคน 
ตองใหความสนใจเปนอยางยิ่ง  ทั้งนี้ก็เพ่ือที่จะใหเปนหนทางที่องคการสามารถสําเร็จวัตถุประสงค
ไดดีขึ้นดวยกิจกรรมทางดานการฝกอบรมนี้  พนักงานเกาก็จะมีโอกาสไดรับความรูความสามารถที่
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ดีตลอดเวลา  ตามทันกับความเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาใหมๆ ทํานองเดียวกันกับพนักงาน
ใหมก็จะมีโอกาสไดรับการฝกฝนและพัฒนายิ่งขึ้น  
 การวิจัยครั้งน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของยุพิน  จันมาธิกรกุล (2547 : บทสรุป)  ศึกษา 
เรื่อง ทัศนคติที่มีตอระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2000 และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
ของพนักงานบริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวา การฝกอบรมมีความสัมพันธใน
ทิศทางเดียวกันกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 9001:2000 ในระดับ
ปานกลาง และเม่ือพิจารณาการฝกอบรมความรูพ้ืนฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 และ
การฝกอบรมในงาน (OJT Training) พบวา การฝกอบรมความรูพ้ืนฐานระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001:2000 มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO 9001:2000 ในระดับปานกลาง และการฝกอบรมในงาน OJT Training) มี
ความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบบริหารงานคุณภาพ ISO 
9001:2000 ในระดับปานกลาง 

 4.ทัศนคติของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวความคิดของ ประสงค 
ปราณีตพลกรังและคณะ (2543: 29) ไดอธิบายวา ทัศนคติ (Attitude) เปนการแสดงออกถึง
ความรูสึกที่มีตอบุคคล, วัตถุ, กิจกรรม  และเหตุการณ  ทัศนคติเกี่ยวกับงาน (Job  attitudes)  
โดยเฉพาะอยางยิ่ง เรื่องความพึงพอใจงาน (Job  satisfaction) ทัศนคติจะมีผลกระทบตอการ
ทํางานและองคการโดยรวม  คนที่มีทัศนคติในแงบวก  มักจะเปนพนักงานที่มีประสิทธิภาพในการ
ทํางานที่ดี  แตคนที่มีทัศนคติในแงลบมักจะมีประสิทธิภาพในการทํางานที่นอยกวา  ซ่ึงอาจทําใหมี
ผลกระทบถึงระบบได  ดังน้ันทัศนคติเกี่ยวกับงานและความพึงพอใจของงานจึงเปนเสมือนปรอทวัด
ระดับขวัญและกําลังใจของพนักงานตลอดจนความสําเร็จขององคการ  
 การวิจัยครั้งน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของยุพิน  จันมาธิกรกุล (2547 : บทสรุป)  ศึกษา 
เรื่อง ทัศนคติที่มีตอระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2000 และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  
ของพนักงานบริษัท ดีดีเค (ประเทศไทย) จํากัด ผลการวิจัยพบวาทัศนคติของพนักงานตอระบบการ
บริหารคุณภาพ ISO 9001: 2000 มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกันกับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานในระดับปานกลาง  และเม่ือพิจารณาทัศนคติรายดานพบวาทัศนคติดานผลประโยชนตอ
ลูกคามีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง ทัศนคติดาน
ผลประโยชนตอองคกรมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง และ
ทัศนคติดานผลประโยชนตอผูปฏิบัติงานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในกรปฏิบัติงานในระดับ
ปานกลาง 
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 1. ใหการฝกอบรมตอพนักงานทุกคนในการทํางานที่อาจสงผลกระทบที่สําคัญตอ
สิ่งแวดลอมโดยการทําใหพนักงานในทุกระดับเขาใจถึงความสําคัญในการปฏิบัติตามนโยบาย
สิ่งแวดลอม  ขั้นตอนการดําเนินการ  และขอกําหนดของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม   ผลกระทบ
ตอสิ่งแวดลอมที่สําคัญที่เกิดขึ้นจริง  หรืออาจเกิดขึ้นจากการทํางานของตนและผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม  ที่จะไดรับจากการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  หนาที่  ความรับผิดชอบของตนใน
การทํางานใหเปนไปตามนโยบายสิ่งแวดลอมและขั้นตอนการทํางาน  ขอกําหนดของระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม  รวมถึงความเตรียมพรอมในกรณีฉุกเฉิน  และการตอบสนอง  รวมถึงผลที่อาจ
เกิดขึ้นจากการไมปฏบิัติตามขั้นตอนการทํางานตามที่กําหนด  และประเมินผลการอบรมที่ไดรับ 
 สําหรับพนักงานทุกคน แบบของการอบรมคือการเพิ่มระดับจิตสํานึกทางดานสิ่งแวดลอม
โดยทั่วไป เพ่ือใหเกิดความมุงม่ันที่จะทําตามนโยบายดานสิ่งแวดลอมและทําใหเกิดความรับผิดชอบ
ในการกระทํา 
 สําหรับพนักงานที่ มีหนาที่ดานสิ่งแวดลอม แบบของการอบรมคือการเพิ่มระดับ
ความสามารถ เพ่ือประสิทธิภาพในการดําเนินงานและการวิจัย 
 เน่ืองจากผลการวิจัยพบวา การฝกอบรมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ของพนักงาน อยูในระดับปานกลาง ซึ่งสรุปไดวายังไมเปนที่นาพอใจ

มากนัก โดยการฝกอบรมที่ตองปรับปรุง คือ ดานความรูเกี่ยวกับ ISO 14001:2004  และดานระเบียบ

การปฏิบัติงานที่เกี่ยวของโดยตรง  เนื่องจากการการฝกอบรมอยูในระดับปานกลาง  นอกจากนี้การ

ฝกอบรมจะชวยเพิ่มความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอมแกพนักงานใหมากขึ้น
ได ซ่ึงจากผลการวิจัย พบวา พนักงานที่มีความรูความเขาใจ ในระดับมากจะมีทัศนคติตอระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ที่สูงกวาพนักงานที่มีความรูความเขาใจ ในระดับนอย 
 2. ควรกระตุนใหพนักงานปฏิบัติงานดวยความตั้งใจ โดยปฏิบัติงานตามระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมใหเปนไปตามขอปฏิบัติที่บริษัทกําหนดไว  เชน การรักษาความสะอาดของสถานที่
ปฏิบัติงาน  การใชทรัพยากรหรือ นํ้า  ไฟ อยางประหยัด และลดการทิ้งขยะ เปนตน ดวยการให
รางวัลหรือแสดงความยินดี โดยการประเมินภาพรวมของแตละหนวยงาน เม่ือพนักงานในหนวยงาน
ปฏิบัติไดตามเกณฑที่บริษัทตองการ  
 3. สื่อสารขอมูลภายในองคกรระหวางระดับชั้น และผูมีหนาที่ตางๆของบริษัท โดยให
ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสิ่งแวดลอมและระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ประเภทขอมูลที่อาจสื่อสารไดก็
เชน วัตถุประสงคและนโยบาย  ปจจัยสิ่งแวดลอม  ขอกําหนดทางกฎหมาย  การควบคุมการทํางาน 
และการตรวจสอบทั้งนี้จะตองคํานึงถึงขอมูลที่เปนประโยชนและเขาใจงายดวย   วิธีการสื่อสาร
กระทําโดย ติดประกาศบนกระดาน  พิมพในหนังสือพิมพของบริษัท  จัดการประชุม และ/หรือ 
สื่อสารผานทางหัวหนางานและเจาหนาที่ฝกอบรม 



 
131 

 4. จัดทําสื่อสิ่งพิมพ เชน โปสเตอร แผนพับ และหนังสือพิมพหรือวารสารขององคกร ใหมี
ความนาสนใจโดยจัดทําในลักษณะของรูปภาพ และภาษาที่เขาใจงาย เพ่ืองายตอการเขาใจและจัด
ใหมีการเปลี่ยนสื่อสิ่งพิมพเหลานี้อยูเรื่อยๆ โดยในสื่อเหลานี้ จะแสดงเนื้อหาเกี่ยวกับการเชิญชวน 
รณรงคใหพนักงานใสใจสิ่งแวดลอมมากขึ้นโดยเริ่มจากสิ่งใกลตัว เชน  การแยกขยะกอนทิ้งและทิ้ง
ขยะลงตามประเภทของถัง  การประหยัดพลังงาน เชน การเปด ปด ไฟ แอร พัดลม  
 สื่ออิเล็กทรอนิกส ในกรณีที่เปนเสียงตามสายในโรงงาน  ควรจะเลือกทําเปนระยะเพื่อลด
ความนาเบื่อ และขอมูลที่เลือกมาเพื่อประชาสัมพันธใหพิจารณาขอมูลที่เปนประโยชนแกพนักงาน
ในการปฏิบัติงานและตองกะทัดรัดเขาใจงาย สําหรับเครื่องฉายภาพที่ใชในการอบรม ก็จะนําเสนอ
ในลักษณะเดียวกันคืองายตอการเขาใจและเขากับสถานการณในปจจุบัน  แต สําหรับพนักงานใหม
ที่ยังไมเคยเขารับการอบรม เน้ือหาจะเปนลักษณะภาพรวมเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO 14001 และขอปฏิบัติพ้ืนฐานทั่วๆไป ที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของพนักงาน 
 สื่อมนุษย สําหรับหัวหนางานหรือผูบังคับบัญชาใหมีสวนชวยในการควบคุมดูแลและให
คําแนะนําแกผูใตบังคับบัญชา สําหรับเจาหนาที่ฝกอบรมควรจะใชเจาหนาที่ภายนอกองคบางเพื่อ
เพ่ือสรางความนาสนใจและผูเขารับการอบรมจะไดรับมุมมองหรือความรูใหมๆ ที่เขากับสถานการณ
ปจจุบัน 
 เ น่ืองจากผลการวิ จัยพบวา  การสื่อสารภายในองคกร  ดานสื่อสิ่ ง พิมพ  ดานสื่อ
อิเล็กทรอนิกส และดานสื่อมนุษย มีความสัมพันธกับทัศนคติตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001:2004 ของพนักงาน อยูในระดับตํ่า ซึ่งสรุปไดวายังไมเปนที่นาพอใจมากนัก โดยการสื่อสาร

ภายในองคกรที่ตองปรับปรุง คือ ดานสื่อสิ่งพิมพ ดานสื่ออิเล็กทรอนิกส และดานสื่อมนุษย เนื่องจาก

การสื่อสารภายในองคกร อยูในระดับที่ไมดี 

 5. ทําการสื่อสารประชาสัมพันธอยางทั่วถึงและตอเน่ือง เพ่ือแสดงถึงความมุงม่ันของ
บริษัทเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม และเพ่ิมขีดความเขาใจแกพนักงานและการยอมรับระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอมของบริษัทและความพยายามที่จะปรับปรุงสิ่งแวดลอมใหดีขึ้นเรื่อยๆ  
 6. ควรทําการตรวจประเมินภายในเองเปนระยะๆ ตามขอกําหนดของการรักษาระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอม  เพ่ือนํามาปรับปรุงและรักษาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมใหถูกตอง และทันตอ
เหตุการณอยูเสมอ 
 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 
 1. ควรจะศึกษาในสวนของขอเสนอแนะเพิ่มเติมของพนักงาน  ปญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 ที่คาดวาจะมีความสัมพันธ
เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได 
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 2. ควรศึกษาความคิดเห็นทัศนคติของบุคลากรภายนอกที่ทํางานในนามองคกรของตน 
เชน ผูรับจางชวงตางๆ ที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001:2004 เน่ืองจากระบบนี้
ครอบคลุมถึงกลุมคนเหลานี้ดวย 
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แบบสอบถาม ความรูความเขาใจ  ทัศนคติ และความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม                   

ISO 14001: 2004  ของ บริษัท ดัชมิลล  จํากัด 
 
 
สวนที่ 1  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลปจจัยดานลกัษณะสวนบคุคลของผูตอบแบบสอบถาม 
โปรดเขียนเครื่องหมาย  x ลงในชอง          ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 
1. เพศ                      ชาย                   หญิง  
 
 
2. อายุ             20- 25   ป   26 -31 ป 
             32 – 37 ป    38 – 43 ป  
                       44 ปขึ้นไป   
 
 
3. ระดับการศึกษา         ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 
            ปริญญาโท    สูงกวาปริญญาโท 
  
 
4. รายไดตอเดือน         ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท  10,001 – 15,000 บาท 
            15,001 – 20,000 บาท    20,001 – 25,000 บาท 
            25,001  บาทขึ้นไป  
  
5. ระยะเวลาการทํางานกับบริษัท 
 
            ตั้งแต 1 – 5 ป 
                   ตั้งแต 6 – 10 ป 
            มากกวา 10 ปขึ้นไป 
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สวนที่ 2  ดานความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO14001 
คําชี้แจง    โปรดเขียนเครือ่งหมาย  x  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ขอความ ใช ไมใช 
1. ISO 14001 เปนระบบมาตรฐานสากลสําหรับใชในการจัดระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอมขององคกรใหมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด 

  

2. ISO 14001 ชวยสรางโอกาสและเพิ่มศกัยภาพในการแขงขันทางการคา   
3. ISO 14001 ใหความสําคัญตลอดวัฏจักรของผลิตภัณฑตั้งแตการจัดหา
วัตถุดิบจนถึงการทิ้งของเสีย 

  

4. ระบบ ISO 14001 ทําใหสินคามีคุณภาพดีขึ้น   
5. ISO 14001 มุงเนนที่ความตองการของทั้งลูกคา ชุมชนและสังคม   
*6. ISO 14001 มีระบบการจัดการของเสียแตไมไดชวยใหของเสียลดลง   
7. ISO 14001 มีการรักษาความสะอาด/การบํารุงรักษา/การใชวัตถดิุบที่ไม
มีพิษ 

  

8. ISO 14001 มีขอมูลเกี่ยวกับสารอันตราย รวมทั้งผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมของสารเหลานั้นและวธิีปฏบิตัิเม่ือมีการรั่วไหล 

  

9. ระบบ ISO 14001 มีการกําหนดมาตรฐานการทํางานเอาไวสูงมาก   
10. การตรวจสอบเปนสวนหนึ่งของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 
14001 
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สวนที่ 3  การสื่อสารภายในองคกรเก่ียวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม                
 ISO 14001 
คําชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย  x  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
คําถาม     ทานไดรับขอมูลเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 จากแหลงสื่อแตละ 

 ชนิดในระดับใด ? 
 

ระดับของการสื่อสาร 
ประเภทของสื่อ นอยที่สุด นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 

ดานสื่อสิ่งพมิพเผยแพร ISO 14001      
1. โปสเตอรตดิประกาศบนกระดาน
เผยแพร ISO 14001 

     

2. แผนพับ  เอกสารและคูมือเผยแพร
เกี่ยวกับ ISO 14001: 2004   

     

3. หนังสือพิมพหรือวารสารขององคกร
เผยแพร ISO 14001: 2004   

     

ดานสื่ออิเล็กทรอนิกสเผยแพร           
ISO 14001 

     

4. เสียงตามสายในโรงงาน      
5. เครื่องฉายภาพที่ใชในการอบรม      
ดานสื่อมนุษยเผยแพร ISO 14001      
6. หัวหนางาน/ ผูบังคับบญัชา      
7. เพ่ือนรวมงาน      
8. เจาหนาที่ฝกอบรม       
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สวนที่ 4   การฝกอบรมเกี่ยวกับระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 
คําชี้แจง    โปรดเขียนเครือ่งหมาย  x  ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
คําถาม     จากการที่ไดทานไดเขารวมอบรมระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 ทานคิดวา 
 ทานไดรับความรูในดานตางๆตอไปน้ีอยูในระดับใด ? 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระดับผลที่ไดรับจากการฝกอบรม 
การฝกอบรมเกี่ยวกับระบบการจัดการ

สิ่งแวดลอม  ISO 14001:2004 นอย
ที่สุด 

นอย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

ดานความรูเก่ียวกับ ISO 14001:2004        
1. เขาใจถึงวตัถุประสงคและเปาหมายการจัดทํา 
ISO 14001: 2004 

     

2. ทราบถึงความสําคัญและประโยชนของ       
ISO 14001 

     

ดานระเบียบการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ
โดยตรง 

     

3.ทราบถึงวธิกีารปฏิบัติงานตามระบบ ISO 
14001:2004   

     

4. เขาใจถึงผลกระทบตอสิง่แวดลอมจากการ
ปฏิบัติงาน 

     

5. ชวยเพิ่มความปลอดภัยและลดอันตรายจาก
การปฏิบัติงาน 
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สวนที่ 5   แบบวัดทัศนคติที่มีตอระบบการจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001 
คําชี้แจง     โปรดเขียนเครือ่งหมาย  x ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

 
ขอความ 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมแนใจ เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม      
1. พนักงานใหความใสใจสิง่แวดลอมมากขึ้น      
2. การดูแลรักษาสภาพแวดลอมภายใน
บริษัทเปนหนาที่ของพนักงานทุกคน 

     

3. การกําหนดวัตถุประสงคการจัดการ
สิ่งแวดลอมควรมาจากการมีสวนรวมของ
พนักงานทุกคน 

     

4. การดูแลรักษาสภาพแวดลอมตองทําอยาง
ตอเน่ือง 

     

ดานสถานที่ปฏิบัติงาน      
5. สถานที่ปฏบิัติงานมีสภาพแวดลอมดีขึ้น      
6. แสงสวาง เสียง อากาศ ตองอยูในระดับที่
ไมเปนอันตรายตอตวัพนักงาน 

     

7. พนักงานทุกคนควรมีอุปกรณปองกัน
อันตรายเพื่อความปลอดภยัในการปฏิบตัิงาน 

     

8. เครื่องมืออุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน
ตองทําความสะอาดและหมั่นบํารุงรักษา 

     

ดานการใชทรัพยากร      
9. การรณรงคในเรื่องของการใชนํ้าอยาง
ประหยัดและคุมคา 

     

10. บริษัทมีมาตรการที่จะลดปริมาณวัตถดิุบ
สูญเสียจากการผลิต 

     

11. มาตรการประหยัดพลังงานในเรื่องการ
ควบคุมการ เปด-ปด  ไฟ   แอร   

     

12. วิธีการลดการสิ้นเปลืองการใชไฟฟา โดย
การควบคุมระดับอุณหภูมิในการเปดแอร  
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สวนที่ 5 (ตอ) 
 

 
ขอความ 

ไมเห็น
ดวย

อยางยิ่ง 

ไมเห็น
ดวย 

ไมแนใจ เห็น
ดวย 

เห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 

ดานการทิ้งของเสีย      
13. บริษัทจรงิจังในเรื่องการลดการทิ้งของ
เสียที่เกิดขึ้นในโรงงาน 

     

14. บริษัทเตรียมภาชนะรองรับการทิ้งขยะ
แยกแตละประเภทและมีเพียงพอ 

     

15. การคัดแยกประเภทขยะทิ้งลงตามถังที่
กําหนดเปนเรื่องที่ดี 

     

16. พนักงานใหความรวมมือในการคัดแยก
ขยะและทิ้งลงตามถังที่ถูกตอง 
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สวนที่ 6   แบบวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
คําชี้แจง    โปรดเขียนเครือ่งหมาย  x ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
คําถาม     ตามระบบการจดัการสิ่งแวดลอม  ISO 14001: 2004 ในดานตางๆ ตอไปน้ี  ทานมีความพึง 
 พอใจในระดับใด ? 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานตามระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอม  ISO 14001: 2004 นอย

ที่สุด 
นอย ปาน

กลาง 
มาก มาก

ที่สุด 

ดานการจัดการสิ่งแวดลอม      
1. สภาพแวดลอมบริเวณรอบๆโรงงานและใน
โรงงาน 

     

2.  การควบคมุความดังของเสียงและมลภาวะ
ที่มีผลตอสุขภาพและความปลอดภัยของทาน 

     

ดานสถานที่ปฏิบัติงาน      
*3. ทานไมไดรับความสะดวกในการปฏิบตัิงาน
เม่ือตองปฏิบตัิตามระเบียบการจัดการ
สิ่งแวดลอม 

     

4. อุปกรณปองกันอันตรายในการปฏิบัติงานที่
โรงงานจัดเตรียมใหทาน 

     

ดานการใชทรัพยากร      
5. นโยบายเรื่องการใชนํ้าอยางประหยัดและ
คุมคา 

     

*6. ทานไมไดรับความสะดวกในมาตรการ
ควบคุมเวลาการเปด-ปด  ไฟ   แอร   

     

7. การควบคมุระดับอุณหภูมิในการเปดแอร       
ดานการทิ้งของเสีย      
8.  การรณรงคลดการทิ้งของเสียที่เกิดขึน้ใน
โรงงาน 

     

9.  การแยกประเภทขยะกอนทิ้งลงตามถงัที่
กําหนด 

     

10. จํานวนถังขยะแตละประเภทที่โรงงานจัด
ไวให 

     



 
 
 

145 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก ข 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
 

  รายชื่อ  ตําแหนงและสถานที่ทํางาน 
 
1. รองศาสตราจารยศิริวรรณ เสรีรัตน คณะกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
                             ภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
                             มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณักษ กุลิสร คณะกรรมการบริหารหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต 
                                                     ภาควิชาบรหิารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 
                             มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ประสานมิตร 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 

ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาว พัชรินทร  กลิ่นพลบั 
วันเดือนปเกิด   10 กันยายน 2523 
สถานที่เกิด   นนทบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน  69/2 หมู 4 ต.บางขุนกอง  อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 11130 
ประวตัิการศึกษา 

พศ. 2541  โรงเรียนสตรวีัดระฆัง 
พศ. 2545  ศิลปศาสตร (การจัดการทั่วไป) 

สถาบันราชภฏัสวนสุนันทา 
พศ. 2546  รัฐศาสตร (บรหิารรฐักิจ) 

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
พศ. 2550  บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (การจัดการ) 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  
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