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 การวจิยัครัง้น้ีมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี

ของประเทศไทยในปจัจบุนั และนําเสนอรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี

ของประเทศไทย โดยกลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัคอืซึง่ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษากบักลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็น

ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีในประเทศไทย โดยผูว้จิยัได้

เลอืกกลุม่ตวัอยา่งตามขัน้ตอนของการวจิยั ไดแ้ก่ ขัน้ตอนที ่1 การสรา้งกรอบแนวความคดิในการ

วจิยั การสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ โดยเลอืกกลุ่มตวัอยา่งซึ่งเป็นผูเ้ชีย่วชาญ ดว้ยการเลอืกแบบเจาะจง 

(Purposive Sample) จาํนวน 17 คน ขัน้ตอนที ่2 การพฒันารปูแบบฯ เป็นการประยกุตใ์ชเ้ทคนิค

เดลฟาย (Delphi technique) โดยผูว้จิยัเลอืกกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

จาํนวน 17 คน โดยขอ้มลูจะตอ้งมคีา่มธัยฐานตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป และมคีา่พสิยัควอไทลต์ัง้แต่ 1.50 

ลงมา และขัน้ตอนที ่3 0การยนืยนัรปูแบบฯ ดว้ยการ0

 ผลการวจิยัพบว่า 

สนทนากลุม่ (Focus Group) โดยเลอืกกลุ่ม

ตวัอยา่งซึง่เป็นผูท้รงคณุวฒุ ิจาํนวน 15 คน ดว้ยการเลอืกแบบลกูโซ่ (Snowball Sampling)  

 รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ประกอบดว้ย

การบรหิารจดัการ จาํนวน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) การบรหิารจดัการดา้นการจดัการแฟนคลบั ประกอบดว้ย 

การวางแผน การจดัการองคก์ร การจดัการบุคลากร  การอาํนวยการ การประสานงาน และการรายงานผล   

2) การบรหิารจดัการดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์และกจิกรรมแฟนคลบั ประกอบดว้ย การสรา้งอตัลกัษณ์  

และการจดักจิกรรมใหแ้ก่แฟนคลบั  3) การบรหิารจดัการดา้นการสือ่สาร  ประกอบดว้ยช่องทางการ

สือ่สาร การรบัรูข้อ้มลูขา่วสาว และการตอบสนองการรบัขอ้มลู  และ 4) การบรหิารจดัการดา้นการ

ควบคมุและสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั ประกอบดว้ย การควบคมุ และการจดัทาํฐานขอ้มลู 
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The research aimed to study the management of the fans of professional football 

clubs of Thailand at present and to present the management style of the fans of professional 

football clubs of Thailand. The sample groups used in the research are the persons relevant 

to the management of the fans of professional football clubs of Thailand. The researcher 

selects the sample groups following the research methodology. The 1
st
 process is to create 

the research framework and the in-depth interview by selecting the sample groups using the 

Purposive Sample for 20 persons. The 2
nd

 process is to develop the style to the application 

of Delphi technique. The researcher selects the groups of experts by using Purposive 

Sampling for 17 persons. The median has to be over 3.50 and the quartile range is not less 

than 1.50. The 3
rd
 process is to confirm the style by using the 

The research results reveal that: 

Focus Group. The sample 

groups are selected from 15 experts by using Snowball Sampling. 

According to the research results; The Model of Fan Clubs Management in Thailand 

Professional Football Leagues. Management consists of four areas: 1) Management Club 

Management including  planning, organizational management, staffing management, directing, 

coordinating and reporting  2) element of creating identity and activities of fans. 3) element 

of communication with the supporting factors of communication channels, perception of 

information, public relations, factor of response to the perception of information. 4) element 

of controlling and creating the fan database with the supporting factors of controlling factor 

and factor p controlling of creating the database. 
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อาจารยท์ีป่รกึษาและประธานหลกัสตูรฯ รศ. ดร. ไพบลูย ์ศรชียัสวสัดิ ์ทีใ่หค้าํแนะนําและแกไ้ข 

ขอ้บกพรอ่งในสว่นต่างๆ เป็นอยา่งด ีจนผูว้จิยัดาํเนินการทาํปรญิญานิพนธฉ์บบัน้ีสาํเรจ็สมบรูณ์ได้

ดว้ยด ีผูว้จิยัจงึขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี  

 ขอขอบพระคณุคณาจารยทุ์กท่านจากอดตีถงึปจัจบุนั ทีป่ระสทิธิป์ระสาทวชิาใหข้า้พเจา้  

ไดม้คีวามรูม้ากขึน้ สามารถเพิม่ศกัยภาพเพือ่นําไปใชใ้นการปฏบิตังิานในหน้าทีก่ารงาน และการ

ดาํรงชวีติของขา้พเจา้ไดเ้ป็นอยา่งด ี 

ขอขอบพระคณุผูเ้ชีย่วชาญ ผูท้รงคณุวฒุ ิทีใ่หค้วามอนุเคราะหใ์หข้อ้มลูต่างๆ ในการสมัภาษณ์ 

ตอบแบบสอบถาม และการรว่มประชุมกลุม่ยอ่ยทีเ่กีย่วกบัการทาํวจิยัในครัง้น้ี 

ขอขอบพระคณุการกฬีาแห่งประเทศไทย ทีใ่หโ้อกาส และใหก้ารสนบัสนุนดว้ยการให้

ทุนการศกึษาตลอดหลกัสตูรจนสาํเรจ็การศกึษาในครัง้น้ี  

ขอขอบคณุเพือ่น พีน้่อง ทุกท่านทีม่ไิดเ้อ่ยนาม ทีเ่ป็นกําลงัใจและใหค้วามช่วยเหลอืใน

การทาํวจิยัในครัง้น้ีจนสาํเรจ็ลลุว่งไปไดด้ว้ยด ี 

สุดทา้ยน้ี ผูว้จิยัขอมอบคุณงามความดทีัง้หมดน้ี ใหแ้ก่รอ้ยตรสีมเกยีรต ิบุพบุญ บดิา  

และนางบวัผนั บุพบุญ มารดา ทีส่ ัง่สอนอบรมเลีย้งดูรวมถงึเป็นแบบอยา่งทีด่ใีหแ้ก่ผูว้จิยัเป็นอยา่งด ี

และขอขอบใจนายสุธรีตัน์ บุพบุญ น้องชายทีใ่หก้ําลงัใจมาโดยตลอดจนทาํใหผู้ว้จิยัประสบความสาํเรจ็

ในทุกวนัน้ี  
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บทท่ี 1 

บทนํา 

 

ภมิูหลงั 

 ปจัจบุนักฬีา5ฟุตบอล นบัไดว้า่ 5

  จากการเตบิโตของฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยในปจัจบุนัทีเ่พิม่มากขึน้นัน้ สิง่ที่

เป็นปจัจยัสาํคญัทีจ่ะทาํใหฟุ้ตบอลอาชพีอยูไ่ดอ้ยา่งยัง่ยนื คอื แฟนคลบั  อนัจะกลา่วไดว้า่

ปจัจบุนัสสีนัของการแขง่ขนัฟุตบอลลกีอาชพีของไทยในทุกระดบัไมว่า่ จะเป็นในระดบัไทย

พรเีมยีรล์กี ลกีดวิชิ ัน่ 1 หรอืลกีภมูภิาคดวิชิัน่ 2 คอืบรรดากองเชยีรแ์ฟนบอลของแต่ละทมีทีร่ว่ม

แขง่ในลกีระดบัต่างๆ จะเหน็ไดว้า่ในทุกสนามนอกจากมเีกมสก์ารแขง่ขนัทีเ่ขม้ขน้สนุกสนานเรา้

ใจแลว้ กองเชยีรเ์ป็นอกีสิง่หน่ึงทีม่คีวามสนุกสนานไมแ่พก้นั อีกทัง้เรือ่งของรปูแบบการเชยีร์ได้

มกีารพฒันาเปลีย่นแปลงไปมากในช่วง 10 ปีทีผ่า่นมา    

เป็นกฬีาทีไ่ดร้บัความนิยมกนัอยา่งแพรห่ลายทัว่โลก 

และสาํหรบัประเทศไทยกําลงัไดร้บัความนิยมอยา่งสงูสุด ดงัจะเหน็ไดจ้ากกระแสความนิยมของ

ประชาชนทีม่ต่ีอฟุตบอลรายการ “ไทยพรเีมยีรล์กี” ในฤดกูาล 2009 - 2012 ทีผ่า่นมา ซึง่จาก

กระแสความนิยมดงักลา่วสง่ผลใหร้ายไดข้องการดาํเนินการดงักลา่วมีเงนิหมนุเวยีนในการแขง่ขนั

เป็นจาํนวนมหาศาล โดยพบวา่รายรบัทีแ่ต่ละทมีจะไดร้บันอกจากเงนิทีไ่ดจ้ากสปอนเซอร์ แลว้ยงั

มเีงนิทีไ่ดร้บัจากการเขา้ชมในแต่ละสนาม รายไดจ้ากการขายสนิคา้ทีร่ะลกึ เป็นตน้ 

(หนงัสอืพมิพฐ์านเศรษฐกจิ. 2553)  

เมือ่ยอ้นไปในช่วงตน้ของการพฒันาฟุตบอลกึง่อาชพีจนมาเป็นฟุตบอลอาชพีของไทย

จะเหน็ไดว้า่ในช่วงแรกนัน้เป็นช่วงทีม่คีนดเูขา้มาชมเกมสใ์นสนามน้อยมากเมือ่เทยีบกบัช่วงที่

เป็นฟุตบอลสมคัรเล่น ทัง้น้ีอาจจะเน่ืองมาจากตวัผูเ้ลน่ระดบัดกีรทีมีชาตไิทยไดย้า้ยไปเลน่ในลกี

ของประเทศเพือ่นบา้น ส่งผลใหเ้กมสก์ารแขง่ขนัในช่วงนัน้ไมม่คีวามดงึดดูใจ ไมเ่รา้ใจ และไม่

สนุกสนามเท่าทีค่วร วกิฤตการณ์ดงักลา่วสง่ผลใหฝ้า่ยจดัการแขง่ขนัจาํเป็นจะตอ้งหากลยทุธใ์น

การทีจ่ะดงึดดูใหผู้ช้มสนใจเขา้ชมการแขง่ขนัเพิม่มากขึน้ดว้ยการนําเอาตลกมาเลน่โชวใ์นช่วง

พกัครึง่เวลาเพือ่ดงึดดูความสนใจของคนดใูหห้วนกลบัมาดฟุูตบอลในสนามอกีครัง้แต่สถานการณ์

กไ็มไ่ดด้ขี ึน้มากเท่าทีค่วร จนกระทัง่เมือ่ปี 2542 การกฬีาแห่งประเทศไทย ไดม้กีารจดัการ

แขง่ขนัฟุตบอลลกีอาชพีขึน้ โดยใชช้ือ่วา่ รายการ “โปรวนิเชยีลลกี” ซึง่เป็นการเปิดโอกาสใหท้มี

ทีเ่ขา้รว่มแขง่ขนัส่งในนามจงัหวดั จากนัน้จงึไดเ้หน็ภาพของแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลทีม่ใีจรกั 

ในกฬีาฟุตบอลและรกัในจงัหวดัของตนขา้มาชมและเชยีรก์ารแขง่ขนัเป็นจาํนวนมาก เช่น ชลบุร ี

สตูล และศรสีะเกษ โดยทมีจากจงัหวดัเหล่าน้ีจะมกีองเชยีรต์ามมาชมและเชยีรก์ารแขง่ขนัอาจจะ

มากกว่าแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลบางทมีทีแ่ขง่ขนัรายการ “ไทยพรเีมยีรล์กี” ทีเ่ตะในกรงุเทพ 

จนมาถงึวนัหน่ึงทีภ่าครฐัและคนในวงการบอลไทยมคีวามคดิทีจ่ะรวมลกีระหวา่งโปรวลิเชยีลลกี

ทีจ่ดัขึน้โดยการกฬีาแห่งประเทศไทย และรายการ “ไทยลกี” ทีจ่ดัขึน้โดยสมาคมฟุตบอลแห่ง
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ประเทศไทยฯ เขา้ดว้ยกนัโดยได ้2 ทมีตวัแทนจากการแขง่ขนัฟุตบอล “โปรวนิเชยีลลกี” เขา้มา

แขง่ในแบบเหยา้-เยอืนกค็อืชลบุรกีบัสพุรรณบุร ีซึง่เป็นสองทมีทีม่แีฟนบอลคลัง่ไคล้ในทมีของ

ตวัเป็นจาํนวนมาก ซึง่นัน่คอืจดุทีเ่ป็นการแสดงพลงัใหส้งัคมคนดฟุูตบอลในกรงุเทพ ไดเ้หน็ถงึ

พลงัความรกัและคลัง่ไคลก้ารแขง่ขนัฟุตบอลของคนในภมูภิาคต่างๆ ดงัจะเหน็ไดจ้ากการที่แฟน

คลบัสโมสรฟุตบอลชาวชลบุรทีีห่ลัง่ไหลกนัเขา้ไปเชยีรท์มีรกัถงึขอบสนามอยา่งลน้หลามเป็น

ภาพทีแ่ทบไมเ่คยพบเลยในการเชยีรฟุ์ตบอลไทยเพราะแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลเหล่านัน้ได้

สรา้งรปูแบบการเชยีรฟุ์ตบอลขึน้มาใหม ่โดยมแีมแ่บบมาจากลกีในยโุรปไมว่่าจะเป็นแต่งเพลง

เชยีรเ์ป็นของตวัเองมกีลองในการใหจ้งัหวะเชยีร์ เพือ่สรา้งความฮกึเหมิเรา้อารมณ์ มผีูนํ้าเชยีร์

และกองเชยีรท์ีร่ว่มรอ้งเพลงเป็นกาํลงัใจใหน้กัฟุตบอลในสนามแต่ทวา่กเ็ป็นการกดดนัทมีคูแ่ขง่

ในคราวเดยีวกนั จนวา่กนัวา่น่ีคอืตน้แบบของกองเชยีรฟุ์ตบอลไทยในปจัจบุนั  

  นบัจากนัน้เป็นตน้มาววิฒันาการของฟุตบอลไทยในดา้นต่างๆ  กม็มีากขึน้ในสว่นของ

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี นอกจากชลบุรแีลว้ในปีถดัมากม็กีลุ่มแฟนบอลของทมีต่างๆ  

เกดิขึน้มาอกีนบัไมถ่ว้นเพื่อเป็นกําลงัใจใหน้กัฟุตบอลทมีทีต่นรกัซึง่โดยรวมแลว้ถอืวา่มกีารพฒันา

เป็นฟุตบอลเป็นอาชพีมากขึน้ ยกตวัอยา่งกรณี ทมีสโมสรเมอืงทองยไูนเตด็ทีม่แีฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอล เพิม่ขึน้เป็นจาํนวนมากสง่ผลใหม้รีายไดท้ีเ่กดิขึน้จา กการทาํกจิกรรมของสโมสร  

สามารถสรา้งสนามทมีเหยา้เป็นของตนเองได ้นอกจากน้ียงัมีสโมสรไฟฟ้าสว่นภมูภิาคที่ได้

รว่มกบัจงัหวดับุรรีมัย ์โดยเปลีย่นชื่อใหม่ เป็นทมีสโมสรบุรรีมัยพ์อีเีอ ทีม่ ีสนาม ไอโมบาย        

สเตเดีย้ม เป็นสนามเหยา้ส่งผลใหม้แีฟนคลบัสโมสรฟุตบอลบุรรีมัยเ์ขา้รว่มเป็นแฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอล เป็นจาํนวนมาก  นอกจากน้ีทมีต่างๆ  ในไทยลกี เริม่ทีจ่ะสรา้งฐาน แฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลอยา่งจรงิจงัดว้ยตระหนกัวา่การมแีฟนคลบัสโมสรฟุตบอลใหก้ารสนบัสนุนจาํนวนมาก

เป็นสว่นหน่ึงทีส่าํคญัของสโมสรฟุตบอลอาชพีจนมาถงึปจัจบุนั ดงันัน้เมือ่มทีมีฟุตบอลจะต้องมี

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลทีเ่ขา้มาตดิตามเชยีรท์มีของตน จงึกล่าวไดว้า่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอล

คอือกีหน่ึงสสีนัหน่ึงทีข่าดไมไ่ดใ้นการแขง่ขนัฟุตบอลอาชพี ทัง้น้ีทุกทมีทีล่งแขง่ขนัในลกีอาชพี

ของไทยจะมแีฟนคลบัสโมสรฟุตบอลตามมาชมและเชยีรจ์าํนวนมากหรอืน้อยนัน้ยอ่มขึน้อยูก่บั

ผลงานหรอืความผกูพนัทีแ่ฟนคลบัสโมสรฟุตบอลมต่ีอสโมสร จนกระทัง่เกดิกลุม่คนทีม่กีารเชยีร์

ฟุตบอลแบบคลัง่ไคลจ้นกลายเป็นลกัษณะทอ้งถิน่นิยมขึน้มานัน่กค็อืแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล

พนัธุแ์ท ้“พนัธุฮ์ารด์คอร”์ โดยกลุม่คนเหลา่น้ีจะคอยตามไปเชยีรท์มีทีต่นรกัทุกสนามไมว่า่จะ

เป็นทมีเหยา้หรอืเป็นทมีเยอืน โดยจะคอยรว่มกนัรอ้งเพลงเชยีรใ์หก้ําลงัใจนกักฬีาและคอย

กระตุน้นกัฟุตบอลของตวัเองใหสู้ก้บัคูแ่ขง่จนไดร้บัชยัชนะบรรดาพวกเขาเหลา่นัน้ยงัมกีารคดิคน้

วธิกีารเชยีรข์องตนใหแ้ปลกใหมม่ากขึน้ตามจนิตนาการความสรา้งสรรคข์องตนเองทัง้การใช้

ผา้พนัคอมาเป็นอุปกรณ์ในการเชยีรม์กีารโบกสะบดัธงแสดงความเป็นสว่นหน่ึงของสโมสรและ

วธิกีารอื่น  ๆอกีมากมายตามแต่พวกเขาจะสามารถคดิได ้ส่งผลใหเ้กดิความสามคัคขีองแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลต่อสโมสรของตนยิ่งนานวนัไปกเ็ริม่พฒันากา้วขา้มไปสรา้งมติรภาพระหวา่งแฟน

คลบัสโมสรฟุตบอลของตนและแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลของทมีทีเ่ป็นคูแ่ขง่ขนั เน่ืองมาจากการ
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ทีไ่ดม้กีารพบปะพดูคุยแลกเปลีย่นของทีร่ะลกึ หรอืแมแ้ต่การทาํความรูจ้กัพดูคุยสงัสรรคก์นั  

ตามประสาคนรกับอลผา่นช่องทางต่างๆอยูบ่่อยๆ ซึง่สิง่เหลา่น้ีกค็อืสิง่ดทีีล่ว้นเกดิขึน้ในสนาม

ฟุตบอลจากการสรา้งสรรคข์องแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไทย 

 นอกจากดา้นทีเ่ป็นขอ้ดแีลว้ยงัมดีา้นเสยีเช่นกนัหากมกีารใชผ้ดิทาง กล่าวคอืทุกวนัน้ี

มแีฟนคลบัสโมสรฟุตบอลบางกลุ่มบางคนทีแ่สดงออกถงึการรกัในสโมสรของตนในแบบผดิๆ 

แสดงพลงัสามคัคอียา่งผดิวธิ ียกตวัอยา่งเช่นการไมย่อมรบัผลการแขง่ขนั หรอืผลการตดัสนิที่

ไมเ่ป็นไปตามทีต่อ้งการ ดว้ยการกลา่ววาจาหยาบคายเสยีดสีจนในทีส่ดุไดลุ้กลามไปพาดพงิถงึ

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลทมีคูแ่ขง่ มกีารกระทบกระทัง่กนัดว้ยวาจา มกีารพดูจาเยาะเยย้ถากถาง 

ซึง่สิง่เหล่าน้ีหากควบคุมไมไ่ดก้จ็ะเกดิเหตุการณ์แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลทะเละววิาทกนัจนเป็น

รอยด่างของวงการฟุตบอลไทยเป็นอยา่งมาก และในบางกรณเีมือ่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลเกดิ

ความไมพ่อใจในการตดัสนิของกรรมการหากเพยีงแต่แสดงพฤตกิรรมโห่หรอืต่อว่าจากบน

อฒัจนัทรอ์ยา่งมขีอบเขตคงเพยีงพอและไมเ่กดิเหตุการณ์ลุกลามมากยิง่ขึน้ แต่ในความเป็นจรงิ

ทีเ่กดิขึน้นัน้ไดม้กีารรวมกลุม่กนัเพือ่รมุทาํรา้ยกรรมการผูต้ดัสนิสิ่ง และทาํรา้ยแฟนคลบัฝา่ย    

ตรงขา้ม ฯลฯ เหลา่น้ีลว้นแต่เป็นภาพลกัษณ์ทีไ่มด่ใีนวงการฟุตบอลไทย อนัจะมผีลทาํใหผู้ท้ ีก่าํลงั

จะสนใจและเขา้มาดฟุูตบอลในสนามหรอืแมก้ระทัง่พอ่แมข่องเยาวชนทีส่นใจในกฬีาฟุตบอลก็

อาจจะไมไ่วว้างใจทีจ่ะพาลกูหลานเขา้มาชมหรอืใหล้กูหลานเขา้มาเชยีรใ์นสนาม  เน่ืองจากเหน็

วา่ในสนามฟุตบอลเป็นสถานทีท่ี่ถูกมองว่าไมป่ลอดภยั แมแ้ต่คนทีเ่ขา้มาชมและเชยีรบ์อลใน

สนาม หากมองเหน็วา่การดฟุูตบอลในสนามมแีต่อนัตรายวนัหน่ึงพวกเขากจ็ะหายจากสนามบอล

ไปตลอดกาล อนัจะส่งผลใหฟุ้ตบอลลกีของไทยอาจจะตอ้งยอ้นไปสู่เมือ่ครัง้ในอดตีทีม่แีฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลน้อยกวา่นกัฟุตบอลในสนามจนตอ้งจา้งคณะตลกมาเรยีกคนดู จนส่งผลใหว้งการ

พฒันาของประเทศไทยไมเ่กดิการพฒันาขึน้ได ้(สโมสรเพชรบุรเีอฟซ.ี 2554)  

 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้จะเหน็ไดว้่าแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลมคีวามสาํคญัอยา่งยิ่ง

ต่อการพฒันาวงการฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ทัง้น้ีเน่ืองจากแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลนบั

ไดว้า่เป็นหวัใจสาํคญัของความยัง่ยนืของสโมสรฟุตบอลอาชพี แต่การทีส่โมสรฟุตบอลอาชพี   

จะรกัษาไวซ้ึง่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไดน้ัน้ จาํเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีารจดัระบบการบรหิาร

จดัการแฟนคลบัใหม้ปีระสทิธภิาพ โดยจะตอ้งอาศยัวธิกีารต่างๆ มาใชใ้นการบรหิารจดัการ    

ซึง่ในปจัจบุนัพบวา่ยงัไม่มรีปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลทีเ่ป็นรปูธรรมและ

มคีวามชดัเจนเท่าทีค่วร ดว้ยเหตุน้ีในฐานะทีผู่ว้จิยัเป็นพนกังานของการกฬีาแหง่ประเทศไทย 

จงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษารปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี โดยขอ้มลูที่

ไดจ้ากการศกึษาในครัง้น้ีผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่จะสามารถนําไปใชเ้ป็นแนวทางในการบรหิาร

จดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาวงการกฬีาฟุตบอลอาชพี

ของประเทศไทยใหม้กีารพฒันาเทยีบเท่าในระดบัสากลต่อไปได้ 
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คาํถามการวิจยั 

1. แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยมสีภาพของการบรหิารจดัการเป็น

อยา่งไร 

2. รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยเป็น

อยา่งไร 

 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 

1. เพือ่ศกึษาสภาพของการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

2. เพือ่พฒันารปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 การวจิยัในครัง้น้ีเป็นการวจิยัเพือ่พฒันารปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลอาชพี โดยผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาเฉพาะรายการ “โตโยตา้ไทยพรเีมยีรล์กี 2013-2014” 

ซึง่เป็นลกีสงูสุดของประเทศไทย  

 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ทีใ่ชใ้นการครัง้น้ี ประกอบดว้ย 

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้ําหนดกลุ่มตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี 

1. ผูเ้ชีย่วชาญ ดาํเนินการในขัน้ตอนที ่1 เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการบรหิารจดัการ

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย เพือ่ดาํเนินการในกระบวนการศกึษาสภาพการ

บรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึ ซึง่

ไดม้าดว้ยการเลอืกแบบเจาะจง  (Purposive Sample) จาํนวน 17 คน โดยผูว้จิยัไดก้าํหนด

หลกัเกณฑก์ารพจิารณาผูเ้ชีย่วชาญ คอืเป็นผูท้ีม่บีทบาทหน้าทีใ่นการบรหิารจดัการแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยโดยตรง เช่น ประธาน รองประธาน และกรรมการแฟน

คลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี รายการ “โตโยตา้ไทยพรเีมยีรล์กี” ในฤดกูาล 2013-2014  

2. ผูเ้ชีย่วชาญ ดาํเนินการในขัน้ตอนที ่2 เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการบรหิารจดัการ

และมสีว่นเกีย่วขอ้งในการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย เพือ่

ดาํเนินการในกระบวนการพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทย ดว้ยการใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ซึง่ไดม้าดว้ยการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง

แบบลกูโซ่ (Snowball Sampling) โดยการกาํหนดผูเ้ชีย่วชาญจะพจิารณาตามหลกัเกณฑด์งัน้ี 

2.1 เป็นผูท้ีม่บีทบาทหน้าทีใ่นการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี

ของประเทศไทยโดยตรง จาํนวน 9 คน เช่น ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี รายการ       

“โตโยตา้ไทยพรเีมยีรล์กี” ในฤดกูาล 2013-2014  
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2.2 เป็นผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีทีม่ ี

ประสบการณ์ตรงในการดาํเนินงานของแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย  จาํนวน 

8 คน ไดแ้ก่ ผูแ้ทนการกฬีาแห่งประเทศไทย ผูแ้ทนสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ผูบ้รหิาร

สโมสรฟุตบอล นกักฬีา ผูฝึ้กสอน กรรมการผูต้ดัสนิ ผูส้นบัสนุน และสื่อมวลชน 

3. ผูท้รงคุณวุฒ ิดาํเนินการในขัน้ตอนที ่3 เป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถ และมี

ประสบการณ์ในการพฒันากฬีาอาชพีของประเทศไทย เพือ่ดาํเนินการในกระบวนการยนืยนั

รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย เพือ่ 5

3.1 เป็นผูท้ีม่บีทบาทหน้าทีใ่นการกาํหนดนโยบายในการพฒันาฟุตบอลอาชพี

ของประเทศไทย จาํนวน 3 คน เช่น รองผูว้า่การการกฬีาแหง่ประเทศไทย ฝา่ยกฬีาอาชพีและ

สทิธปิระโยชน์ ผูบ้รหิารสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย และผูบ้รหิารบรษิทัไทยพรเีมยีรล์กี จาํกดั 

เป็นตน้ 

วเิคราะหค์วาม

ถูกตอ้งและความเหมาะสมของรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทย ดว้ยวธิวีจิยัแบบการสนทนากลุม่ (Focus Group) ซึง่ไดม้าดว้ยการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง

แบบลกูโซ่ (Snowball Sampling)  โดยการกาํหนดผูท้รงคณุวฒุจิะพจิารณาตามหลกัเกณฑด์งัน้ี 

3.2 เป็นผูท้ีม่หีน้าทีใ่นการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยโดยตรง จาํนวน 2 คน เช่น ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี 

รายการ “โตโยตา้ไทยพรเีมยีรล์กี” ในฤดกูาล 2013-2014 

3.3 เป็นผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง และมสี่วนไดส้่วนเสยีในการบรหิารจดัการแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลอาชพีทีม่ปีระสบการณ์ตรงในการดาํเนินงานของแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี

ของประเทศไทย จาํนวน 9 คน ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสโมสรฟุตบอล นกักฬีา ผูฝึ้กสอน กรรมการ     

ผูต้ดัสนิ ผูส้นบัสนุน และสื่อมวลชนสายกฬีา 

3.4 เป็นนกัวชิาการในระดบัอุดมศกึษาทีม่คีวามรูด้า้นการบรหิารจดัการ จาํนวน 1 คน 

 

นิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1. รปูแบบ หมายถงึ วธิกีาร แนวทาง หรอืองคป์ระกอบของรปูแบบการบรหิารจดัการ

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

2. การบรหิารจดัการ หมายถงึ กระบวนการและวธิใีนการดาํเนินงานของแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลอาชพี โดยเป็นแฟนคลบัทีม่กีารบรหิารจดัการแบบอสิระไมข่ึน้ตรงกบัสโมสร

ฟุตบอล ทีเ่ขา้รว่มการแขง่ขนัฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย รายการ “โตโยตา้ไทยพรเีมยีรล์กี” 

ในฤดกูาล 2013-2014 ซึง่ประกอบดว้ยรปูแบบการบรหิารจดัการ  4 ดา้น ดงัน้ี 
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2.1 ดา้นการจดัการแฟนคลบั หมายถงึ กระบวนการทีจ่ะช่วยขบัเคลือ่นการ

ดาํเนินงานของกลุ่มแฟนคลบัใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไว ้เพื่อใหเ้กดิ

การเจรญิเตบิโต และมกีารพฒันาไดอ้ยา่งยัง่ยนื เช่น การวางแผนการดาํเนินงาน การกาํหนด

เป้าหมาย วตัถุประสงค ์กาํหนดโครงสร้างการบรกิารจดัการภายในกลุม่ การกาํหนดบทบาท

หน้าทีต่ามโครงสรา้ง การเป็นตวัแทนในดา้นต่างๆ การตดิตามประเมนิผล ฯลฯ  

2.2 ดา้นการสรา้งอตัลกัษ ณ์และกจิกรรมแฟนคลบั  หมายถงึ  กระบวนการใน      

การระบุความเป็นตวัตน ความเป็นครอบครวัเดยีวกนั และการแสดงออกรวมถงึการทาํกจิกรรม

ต่างๆ รว่มกนัเพือ่สรา้งความรูส้กึอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัของสมาชกิในกลุม่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอล

อาชพีของประเทศไทย เพื่อใหบ้รรลุจดุมุง่หมายหรอืเพื่อดาํรงไวซ้ึง่ความเป็นกลุ่มได ้ เช่น         

การตัง้ชื่อกลุ่ม การสรา้งตราสญัลกัษณ์ประจาํกลุม่ การใสเ่สือ้ถอืผา้พนัคอ ฯลฯ 

2.3 ดา้นการสือ่สารแฟนคลบั หมายถงึ กระบวนการในการทีจ่ะทาํใหแ้ฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย เช่น ช่องทางการสือ่สาร การรบัขอ้มลูขา่วสาร และการ

ตอบสนองจากการรบัสาร เพื่อทาํใหแ้ฟนคลบัไดร้บัรูข้อ้มลูขา่วสาร เพือ่ใหเ้กดิการการส่วนรว่ม

และการแสดงออกของกลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลได ้

2.4 ดา้นการควบคมุและสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั หมายถงึ กระบวนการหรอื

วธิกีารในการกาํกบัดแูล และควบคมุ เพือ่ทาํใหแ้ฟนคลบัสโมสรฟุตบอลเกดิความรูส้กึปลอดภยั

ทาํใหเ้กดิเชื่อถอืและความไวว้างใจในการเขา้รว่มกลุ่มหรอืเขา้รว่มทาํกจิกรรมของกลุ่มได ้

3. แฟนคลบั หมายถงึ กลุ่มคนมาทีม่ใีจรกัในสโมสรฟุตบอลอาชพี รายการ “ไทย

พรเีมยีรล์กี” ในฤดกูาล 2013-2014 ซึง่มารวมตวักนัในการใหก้ารสนบัสนุนสโมสรฟุตบอลอาชพี

ทีช่ืน่ชอบเหมอืนกนั โดยมบีทบาทหน้าทีใ่นการดาํเนินงานของแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี  

รายการ “โตโยตา้ไทยพรเีมยีรล์กี” ซึง่เป็นกลุ่มคนทีไ่มไ่ดข้ึน้ตรงและไมไ่ดม้สี่วนไดส้่วนเสยีกบั

กบัสโมสรฟุตบอลใหส้ามารถดาํเนินไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีก่าํหนดไว ้โดยกลุม่น้ีจะ

เป็นกลุม่ทีม่บีทบาทต่อการพฒันาสโมสรฟุตบอลอาชพี และพฒันาวงการฟุตบอลของประเทศไทย 

จาํนวน 17 ทมี ประกอบดว้ย สโมสร เอสซจี ีเมอืงทอง ยไูนเตด็ , สุพรรณบุร ีเอฟซี , บอีซีี         

เทโรศาสน, อารม์ี ่ยไูนเตด็, ชลบุร ีเอฟซ,ี อนิทรเีพือ่นตาํรวจ, ชยันาท เอฟซ,ี สงขลา ยไูนเตด็,  

จเีอสอ ีสมทุรสงคราม เอฟซี, พทัยา ยไูนเตด็, เชยีงราย ยไูนเตด็, บางกอกกล๊าส เอฟซ,ี ราชบุร ี

มติรผล เอฟซ ีศรสีะเกษ เอฟซ ีสงิหท่์าเรอื, ปทต. ระยอง และแอรฟ์อรซ์ เซน็ทรลั เอฟซ ี

4. สโมสรฟุตบอลอาชพี  หมายถงึ สโมสรทีเ่ขา้รว่มการแขง่ขนัฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทยในรายการ “โตโยตา้ไทยพรเีมยีรล์กี” ในฤดกูาล 2013-2014 จาํนวน 17 ทมี 

ประกอบดว้ย สโมสรเอสซจี ีเมอืงทองยไูนเตด็, สุพรรณบุร ีเอฟซ,ี บอีซี ีเทโรศาสน, อารม์ี ่

ยไูนเตด็, ชลบุร ีเอฟซ,ี อนิทรเีพือ่นตาํรวจ, ชยันาท เอฟซ,ี สงขลา ยไูนเตด็, จเีอสอ ีสมทุรสงคราม 

เอฟซ,ี พทัยา ยไูนเตด็, เชยีงราย ยไูนเตด็, บางกอกกล๊าส เอฟซี, ราชบุร ีมติรผล เอฟซี, ศรสีะเกษ 

เอฟซ,ี สงิหท่์าเรอื, ปทต. ระยอง และแอรฟ์อรซ์ เซน็ทรลั เอฟซ ี
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 5. การแขง่ขนัฟุตบอลอาชพี หมายถงึ การแขง่ขนัฟุตบอลอาชพีรายการ “โตโยตา้ 

ไทยพรเีมยีรล์กี” ซึง่เป็นลกีสงูสุดของประเทศไทย ในฤดกูาล 2013-2014 

 6.  ผูเ้ชีย่วชาญ หมายถงึ ผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยเป็นอยา่งด ีและผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการบรหิารจดัการแฟนคลบั

โดยตรง ซึง่มเีกณฑใ์นการพจิารณาดงัน้ี 

6.1 เป็นผูท้ีม่บีทบาทหน้าทีใ่นการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี

ของประเทศไทยโดยตรง เช่น ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี รายการ “โตโยตา้ไทย

พรเีมยีรล์กี” ในฤดกูาล 2013-2014  

6.2 เป็นผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีทีม่ ี

ประสบการณ์ตรงในการดาํเนินงานของแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย   

 7.  ผูท้รงคุณวุฒ ิหมายถงึ ผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถ และมปีระสบการณ์ในการพฒันา

กฬีาอาชพีของประเทศไทย และเป็นนกัวชิาการในระดบัอุดมศกึษาทีม่คีวามรูด้า้นการบรหิาร

จดัการ โดยมเีกณฑใ์นการพจิารณาดงัน้ี 

7.1 เป็นผูท้ีม่บีทบาทหน้าทีใ่นการกาํหนดนโยบายในการพฒันาฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทย  

7.2 เป็นผูท้ีม่หีน้าทีใ่นการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยโดยตรง  

7.3 เป็นผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง และมสี่วนไดส้่วนเสยีในการบรหิารจดัการแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลอาชพีทีม่ปีระสบการณ์ตรงในการดาํเนินงานของแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี

ของประเทศไทย  

7.4 เป็นนกัวชิาการในระดบัอุดมศกึษาทีม่คีวามรูด้า้นการบรหิารจดัการ  

 8.  การสมัภาษณ์เชงิลกึ หมายถงึ 1การสมัภาษณ์ในรปูแบบทีไ่มเ่ป็นทางการ โดยการ

ใชป้ระเดน็/แนวคาํถามกวา้งๆ เพือ่ใหผู้ถ้กูสมัภาษณ์เลา่เรือ่งราวเกีย่วกบัการบรหิารจดัการแฟน

คลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย โดยผูส้มัภาษณ์จะใชท้กัษะการสือ่สารสรา้งการสนทนา

อยา่งมเีป้าหมาย 1

 9.  เทคนิคเดลฟาย หมายถงึ วธิวีจิยัทีม่ขี ัน้ตอนและระเบยีบแบบแผนทีช่ดัเจน เพือ่

รวบรวมการพจิารณาความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ ซึง่ผูท้ ีม่ปีระสบการณ์ในการบรหิารจดัการ

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยเป็นอยา่งด ีและผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการบรหิาร

จดัการแฟนคลบัโดยตรง  จาํนวน 17 คน โดยมุง่ศกึษาและวเิคราะหอ์งคป์ระกอบของรปูแบบ

การบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย โดยในกระบวนการวจิยัผูจ้ดัทาํ

จะสรปุคาํตอบตามขัน้ตอน เพือ่เป็นขอ้มลูสาํหรบัตอบคาํถามในขัน้ตอนถดัไป โดยเชื่อว่าคาํตอบ

ในแต่ละขัน้ตอนจะถกูวเิคราะหใ์ห ้"ถกูตอ้ง" มากทีส่ดุ ซึง่สุดทา้ยการสอบถามจะหยดุลงเมือ่ได้

ขอ้สรปุทีม่ ัน่คง และคะแนนคา่เฉลีย่หรอืมธัยฐานจะเป็นตวักาํหนดคาํตอบ 

 กบักลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย รายการ “โตโยตา้ไทยพรเีมยีรล์กี ” ในฤดกูาล 2013-2014 

จาํนวน 17 คน 
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 10. การสนทนากลุม่ หมายถงึ การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการสนทนาของผูท้รงคณุวฒุิ 

ซึง่เป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถ และมปีระสบการณ์ในการพฒันากฬีาอาชพีของประเทศไทย  

จาํนวน 15 คน และสามารถใหค้าํตอบในประเดน็ต่างๆ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีม่คีวามละเอยีดลกึซึง้ 

และมแีงม่มุต่างๆ ของความคดิ ความรู ้และประสบการณ์ของผูท้รงคณุวฒุ ิเกีย่วกบัรปูแบบ  

การบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีได้ 

 11. การเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบลกูโซ่ (Snowball Sampling) หมายถงึ การเลอืกกลุ่ม

ตวัอยา่งโดยทีผู่ว้จิยัไดก้ําหนดหลกัเกณฑก์ารพจิารณาผูเ้ชีย่วชาญ หรอืผูท้รงคุณวุฒคินที่ 1 คอื 

ผูท้ีม่บีทบาทในการกาํหนดนโยบายการพฒันาฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย จากนัน้ผูเ้ชีย่วชาญ

หรอืผูท้รงคุณวุฒจิะเป็นคนแนะนํารายชือ่ผูเ้ชีย่วชาญหรอืผูท้รงคณุวฒุคินถดัไปจนครบจาํนวน  

ทีก่าํหนด 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 

 การสรา้งกรอบแนวคดิการวจิยัในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดศ้กึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วกบั

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ของนกัวชิาการ ไดด้งัน้ี ดา้นการจดัการแฟนคลบั

สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีองกูลคิ และเออรว์คิ (ธงชยั สนัตวิงษ.์ 2539; อา้งองิจาก Gulick; & 

Uriwick. n.d.) ดา้นการสรา้งกลุม่แฟนคลบั สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎสีายชล ปญัญาชติ 

(2553: 24) ดา้นการสือ่สารกลุม่แฟนคลบั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของโรเจอร ์(Rogers. 1976) 

และดา้นการควบคมุและสรา้งฐานแฟนคลบั ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีองสเตริน์ (วรารตัน์ สนัตวิงษ.์ 

2549: 18; อา้งองิจาก Stern. 1997: 7-17) และรวมถงึจากการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูท้ีม่สีว่น

เกีย่วขอ้งในการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย รายการ “โตโยตา้

ไทยพรเีมยีรล์กี” ในฤดกูาล 2013-2014 จาํนวน 17 คน ซึง่ผลจากการสมัภาษณ์ผูว้จิยัได้

สงัเคราะหแ์ละสรปุเพือ่กาํหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั  
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบัจากการวิจยั 

 1.  ทาํใหไ้ดร้ปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

 2.  ผลการวจิยัครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการนําไปประยกุต์ใชเ้ป็นแนวทางในการ

วางแผน และกาํหนดเป็นนโยบายการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี ซึง่จะส่งผล

สาํเรจ็ต่อกา รพฒันากฬีาอาชพี ใหท้นัยคุของการเปลีย่นแปลงในสงัคมพืน้ฐานความรู้  

(Knowledge-Based Society) 

 3.  ผลการวจิยัครัง้น้ีจะเป็นประโยชน์ทางวชิาการ ในการนําแนวคดิจากการบรหิาร

จดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทไทย มากาํหนดเป็นแนวคดิ และทฤษฎเีกีย่วกบั

การบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล เพือ่นําไปใชใ้นการศกึษาต่อไป 

ดา้นการจดัการแฟนคลบั 

ดา้นการควบคมุและ 

สรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั 

ดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์ 

และกจิกรรมแฟนคลบั 

ดา้นการสือ่สารกลุม่แฟนคลบั 

รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

ตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม 



บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 ในการศกึษาการวจิยัเรือ่งรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี   

ของประเทศไทย ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาคน้ควา้เอกสารงานวจิยั ตลอดจนแนวคดิและทฤษฏทีี่

เกีย่วขอ้งกบัรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัของสโมสรฟุตบอลอาชพี เพือ่เป็นแนวทางใน 

การกาํหนดกรอบแนวคดิอนัประโยชน์ต่อการวจิยัดงัน้ี 

1. แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัรปูแบบและการพฒันารปูแบบ 

2. แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ 

3. แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัแฟนคลบั 

3.1 ความหมายและความเป็นมาของแฟนคลบั 

3.2 แนวคดิเรือ่งกลุ่ม  

3.3 แนวคดิเรือ่งพฤตกิรรมรวมหมู่ 

3.4 ทฤษฎปีฏสิมัพนัธส์ญัลกัษณ์นิยม 

3.5 แนวคดิจติสาํนึกรว่ม 

3.6 แนวคดิเรือ่งวฒันธรรม 

4. แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 

5. แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

6. 10

 6.1 สภาพการณ์สโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

ขอ้มลูเกีย่วกบัการแขง่ขนัฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

 6.2 การวเิคราะหส์ภาพการณ์ของกฬีาฟุตบอลอาชพีของไทยเปรยีบเทยีบกบั  

เกณฑ ์10 เกณฑ ์ของสมาพนัธฟุ์ตบอลเอเชยี (AFC Add. Hoc committee) 

 6.3 นโยบายในการพฒันาฟุตบอลอาชพีของไทย 

7. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 

1.  แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัรปูแบบและการพฒันารปูแบบ 

 แนวคิดเก่ียวกบัรปูแบบ (Model) 

 1.1 ความหมายของรปูแบบ  

 นกัวชิาการไดใ้หค้วามหมายของรปูแบบทัง้ในลกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนัและแตกต่างกนั 

ซึง่พอสรปุได ้ (ประกติ หงสแ์สนยาธรรม. 2552: 139) ดงัน้ี 

 พจนานุกรม Contemporary English ของ Longman Dictionary of Contemporary 

English (1987: 668) ใหค้วามหมายของรปูแบบไว ้ 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่  
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1. รปูแบบทีห่มายถงึ สือ่ซึง่เป็นแบบยอ่สว่นของของจรงิ  ความหมายน้ีตรงกบั

ภาษาไทยวา่ แบบจาํลอง เช่น แบบจาํลองเรอืดาํน้ํา เป็นตน้  

2. รปูแบบหมายถงึ สิง่ของหรอืคนทีนํ่ามาใชเ้ป็นแบบอยา่งในการดาํเนินการ

บางอยา่งเช่ น ครตูน้แบบ นกัเดนิแบบ เป็นตน้  

3. รปูแบบหมายถงึ แบบหรอืรุน่ของผลติภณัฑต่์างๆ เช่น รุน่เครือ่งคอมพวิเตอร์  

เป็นตน้ 

 รปูแบบ (Model) เป็นคาํทีใ่ชเ้พือ่สือ่ความหมายหลายอยา่งตามพจนานุกรม 

Contemporary English ของลองแมน (Longman.  1987) ใหค้วามหมายไว ้3 ลกัษณะคอื 

1.  แบบจาํลอง ซึง่เป็นสิง่ทีย่อ่ส่วนจากของจรงิ 

2.  คนหรอืสิง่ของทีส่ามารถนํามาใชเ้ป็นแบบอยา่งในการดาํเนินงานได้  

3.  แบบหรอืรุน่ของผลติภณัฑต่์าง ๆ 

  รปูแบบ หมายถงึ สิง่ทีแ่สดงโครงสรา้งของความเกีย่วขอ้งระหว่างชุดของปจัจยั

หรอืตวัแปรต่างๆ หรอืองคป์ระกอบทีส่าํคญัใ นเชงิความสมัพนัธห์รอืเหตุผลซึง่กนัและกนั  

เพื่อช่วยใหเ้ขา้ใจขอ้เทจ็จรงิหรอืปรากฏการณ์ในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึงโดยเฉพาะนกัวชิาการทีใ่ห้

ความหมายของรปูแบบในลกัษณะน้ี ไดแ้ก่ เสร ีชดัแชม้ (ประกติ หงสแ์สนยาธรรม. 2552: 

140; อา้งองิจากเสร ีชดัแชม้. 2538: 3) อุทุมพร จามรมาน (ประกติ หงสแ์สนยาธรรม. 2552: 

140; อา้งองิจาก อุทุมพร จามรมาน. 2541: 22) บารโ์ดและฮารท์แมน (ประกติ หงสแ์สนยาธรรม. 

2552: 140; อา้งองิจาก Bardo; & Hartman. 1982: 70) กู๊ด (ประกติ หงสแ์สนยาธรรม. 2552: 

140; อา้งองิจาก Good. 1973) และคเีวส (ประกติ หงสแ์สนยาธรรม. 2552: 140; อา้งองิจาก 

Keeves. 1988: 559) 

 สโตนเนอร ์และแวนเคล (Stoner; & Wankel. 1986: 12) ใหค้วามหมายไว ้2 ลกัษณะ 

คอื 1) รปูแบบเชงิกายภาพ ไดแ้ก่ 1.1) แบบจาํลองทีอ่อกแบบมาจากของจรงิ 1.2) แบบจาํลอง 

ทีส่รา้งและออกแบบไวเ้พื่อใชเ้ป็นตน้แบบของสิง่ใดสิง่หน่ึ ง 2) รปูแบบเชงิความคดิ ไดแ้ก่      

2.1) รปูแบบทีส่รา้งขึน้โดยจาํลองมาจากทฤษฏทีีม่อียูแ่ลว้ 2.2) รปูแบบทีส่รา้งขึน้เพือ่ใชอ้ธบิาย

ตวัสาระของทฤษฎ ีสอดคลอ้งกบั ทซู ีและแครอลล ์(Tosi; & Caroll. 1982: 163) ไดก้ล่าวถงึ 

รปูแบบไวว้า่รปูแบบเป็นนามธรรมของของจรงิหรอืภาพจาํลองของสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึง 

ทีอ่าจจะมตีัง้แต่รปูแบบอยา่งงา่ย ๆ ไปจนถงึรปูแบบทีม่คีวามสลบัซบัซอ้นและมทีัง้รปูแบบเชงิ

กายภาพทีเ่ป็นแบบจาํลองทางวตัถุ และรปูแบบเชงิคณุภาพทีใ่ชอ้ธบิายปรากฏการณ์ดว้ยภาษา

และสญัลกัษณ์ ส่วน เยาวด ีรางชยักุล วบิลูยศ์ร ี(2544: 27) ใหค้วามหมาย ดงัน้ี 

1.  เป็นแบบจาํลองในลกัษณะเลยีนแบบ 

2.  เป็นตวัแบบทีใ่ชเ้ป็นแบบอยา่ง 

3.  เป็นแผนภาพทีแ่สดงความสมัพนัธร์ะหวา่งสญัลกัษณ์และหลกัการของระบบ 
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4.  เป็นแบบแผนหรอืแผนผงัของการดาํเนินงานอยา่งต่อเน่ืองดว้ยความสมัพนัธ์

เชงิระบบ 

 และทศินา แขมมณี (2550) ใหค้วามหมายรปูแบบหมายถงึ ตวัแทนทีส่รา้งขึน้เพือ่

อธบิายพฤตกิรรมของลกัษณะบางประการของสิง่ทีเ่ป็นจรงิอยา่งหน่ึง หรอื เป็นเครือ่งมอืทาง

ความคดิทีบุ่คคลใชใ้นการหาความรู ้ความเขา้ใจปรากฏการณ์ 

 จากความหมายทัง้หมดสามารถสรปุไดว้า่ รปูแบบ หมายถงึ สิง่ทีส่รา้งหรอืพฒันาขึน้

จากแนวคดิ ทฤษฎทีีไ่ดศ้กึษามาของผูส้รา้งเอง เพื่อถ่ายทอดความสมัพนัธข์ององคป์ระกอบ 

โดยใชส้ือ่ทีท่าํใหเ้ขา้ใจไดง้า่ยและกระชบัถกูตอ้ง และสามารถตรวจสอบเปรยีบเทยีบกบั

ปรากฏการณ์จรงิได้ เพือ่ช่วยใหต้นเองและคนอื่นสามารถเขา้ใจไดช้ดัเจนขึน้ 

 

 1.2  องคป์ระกอบของรปูแบบ 

ธรีะ รญุเจรญิ (สมาน อศัวภมู.ิ  2550: s2; อา้งองิจาก ธรีะ รญุเจรญิ.  2546) สรปุวา่

องคป์ระกอบรปูแบบไว ้6 องคป์ระกอบดว้ยกนั คอื 1) หลกัการของรปูแบบ 2) วตัถุประสงคข์อง

รปูแบบ 3) ระบบกลไกของรปูแบบ 4) วธิกีารดาํเนินงานของรปูแบบ 5) แนวทางการประเมนิ

รปูแบบ 6) เงือ่นไขของรปูแบบ  

สมาน อศัวภมู ิ(2550: s3) ไดส้รปุเกีย่วกบัองคป์ระกอบรปูแบบไวว้า่ รปูแบบทีด่ ี  

การมอีงคป์ระกอบ 7 องคป์ระกอบ ดงัน้ี คอื 1) วตัถุประสงคข์องรปูแบบ 2) ทฤษฎพีืน้ฐาน   

และหลกัการของรปูแบบ 3) ระบบงานและกลไกของรปูแบบ 4) วธิกีารดาํเนินงานของรปูแบบ      

5) แนวการประเมนิรปูแบบ 6) คาํอธบิายประกอบรปูแบบ 7) ระบุเงือ่นไขการนํารปูแบบไปใช้ 

ทศินา แขมมณ ี(2550: 2) กลา่ววา่ รปูแบบโดยทัว่ไปทีใ่ชก้นัจะประกอบดว้ย 3 ส่วน

ดงัน้ี คอื ส่วนแรก คอื ทฤษฎหีลกัการ แนวคดิของรปูแบบ ส่วนทีส่อง คอื วตัถุประสงคข์อง

รปูแบบ สว่นทีส่าม คอื กระบวนการเรยีนการสอนของรปูแบบ แต่ดา้นลกัษณะของรปูแบบจะมี

ลกัษณะดงัน้ี คอื 1) เป็นรปูแบบเชงิเปรยีบเทยีบ (Analogue Model) ไดแ้ก่ รปูแบบความคดิที่

แสดงออกในลกัษณะของการเปรยีบเทยีบสิง่ต่างๆ อยา่งน้อย 2 สิง่ขึน้ไป 2) รปูแบบเชงิภาษา 

(Semantic Model) ไดแ้ก่ ความคดิทีแ่สดงออกผา่นทางการใชภ้าษา (พดูและเขยีน) ใชก้นัจาก

ทางภาษาศาสตร ์3) รปูแบบเชงิคณติศาสตร ์(Mathematical Model) ไดแ้ก่ ความคดิทีแ่สดงออก

ผา่นทางคณติศาสตร ์ซึง่จะเกดิขึน้หลงัรปูแบบเชงิภาษา 4) รปูแบบเชงิแผนผงั (Schematic 

Model) ไดแ้ก่ ความคดิทีแ่สดงออกผ่านทางแผนผงัแผนภาพ กราฟ ไดอะแกรม 5) รปูแบบเชงิ

สาเหตุ (Causal Model) ไดแ้ก่ ความคดิทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุระหว่างตวัแปร

ต่างๆ ของสภาพปญัหา 

ประเภทของรปูแบบนัน้ นกัวชิาการในแต่ละท่านไดแ้บ่งประเภท ลกัษณะและองคป์ระกอบ

ของรปูแบบทีแ่ตกต่างกนัออกไป อยา่งไรกต็ามการศกึษาพบวา่ แนวคดิของ สมาน อศัวภมู ิ

(2550: 16) Bardo และ Hartman (1982: 70-71) และทาคาโอะ มยิากาวะ (1986: 15) มคีวาม
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สอดคลอ้งกนั คอื แนวคดิวา่ในดา้นการมแีบ่งประเภทของรปูแบบนัน้จะไมม่หีลกัเกณฑท์ีต่ามตวั

วา่ควรมรีายละเอยีดและองคป์ระกอบทีเ่หมาะสมทีสุ่ดของรปูแบบนัน้ จะขึน้อยูก่บัลกัษณะเฉพาะ

ของปรากฏการณ์ทีศ่กึษาและวตัถุประสงคใ์นการสรา้งรปูแบบนัน้ๆ  

คุณลกัษณะของรปูแบบทีด่ ี (พลูสขุ หงิคานนท.์ 2540: 53) 

1.  รปูแบบควรประกอบดว้ยความสมัพนัธเ์ชงิโครงสรา้งระหวา่งตวัแปรมากกวา่ที่

จะเน้นความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรแบบรวมๆ  

2.  รปูแบบควรนําไปสูก่ารทาํนายผลทีต่ามมา  ซึง่สามารถตรวจสอบดว้ยขอ้มลูเชงิ

ประจกัษ ์ โดยเมือ่ทดสอบรปูแบบแลว้ ถา้ปรากฏวา่ไมส่อดคลอ้งกบัขอ้มลูเชงิประจกัษ ์รปูแบบ

นัน้ตอ้งถูกยกเลกิไป 

3.  รปูแบบควรอธบิายโครงสรา้งความสมัพนัธ ์ เชงิเหตุผลของเรือ่งทีจ่ะศกึษาได้

อยา่งชดัเจน 

4.  รปูแบบควรนําไปสู่การสรา้งแนวคดิใหมห่รอืความสมัพนัธใ์หมข่องเรือ่งทีไ่ด้

ศกึษา 

5.  รปูแบบในเรือ่งใดจะเป็นเช่นไรขึน้กบักรอบของทฤษฏใีนเรือ่งนัน้ ๆ  

กลา่วโดยสรปุแลว้จะเหน็วา่ประเภท ลกัษณะขององคป์ระกอบของรปูแบบนัน้ไมม่ี

หลกัในการแบ่งทีต่ายตวัจะขึน้อยู่กบัความเหมาะสมของแต่ละสถานการณ์และขึน้อยูก่บัลกัษณะ 

เฉพาะของปรากฏการณ์ทีศ่กึษาและวตัถุประสงคใ์นการสรา้งรปูแบบนัน้ๆ  เป็นสาํคญัดว้ย 

 

1.3  การพฒันารปูแบบ 

ในการพฒันารปูแบบนัน้มนีกัวชิาการหลายๆ ท่านไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัการพฒันา

ไวใ้นรปูแบบทีแ่ตกต่างกบัออกไป ขึน้อยูก่บัวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของรปูแบบหรอืลกัษณะ

งานนัน้ๆ ซึง่นกัวชิาการแต่ละท่านไดใ้หแ้นวคดิไวด้งัน้ี 

วลิเลอร ์(Willer. 1986) ไดก้ลา่วถงึการพฒันารปูแบบวา่ในการพฒันารปูแบบนัน้มี

ข ัน้ตอนในการดาํเนินงานทีแ่ตกต่างกนัออกไป แต่โดยทัว่ไปอาจแบ่งเป็น 2 ส่วน คอื การสรา้ง

รปูแบบและการหาความเทีย่งตรงของรปูแบบ สว่นรายละเอยีดในแต่ละขัน้ตอนมกีารดาํเนินการ

อยา่งไรนัน้ ขึน้อยูก่บัลกัษณะและกรอบแนวคดิ ซึง่เป็นพืน้ฐานในการพฒันารปูแบบนัน้ๆ  

สมาน อศัวภมู ิ(2550: 8-9) ไดศ้กึษาและไดท้าํการพฒันารปูแบบในการบรหิารการ

ประถมศกึษาระดบัจงัหวดั โดยมขีัน้ตอนในการพฒันา 4 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

1. การศกึษาวเิคราะหเ์กีย่วกบัหลกัการและขอ้มลูพืน้ฐานประกอบการสรา้งรปูแบบ  

2. ดาํเนินการสรา้งรปูแบบขัน้ตอน 

3. การประมวลความคดิเหน็ของผูท้รงคณุวฒุเิกีย่วกบัรปูแบบ 

4. การปรบัปรงุแกไ้ขและการพฒันาทีส่มบรูณ์ 
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สมาน อศัวภมู ิ(2550: 15) ยงัไดก้ล่าวถงึ แนวทางในการศกึษาเกีย่วกบัรปูแบบไว ้   

3 ลกัษณะดว้ยกนัคอื 1) การศกึษารปูแบบ เป็นการวจิยัเพือ่คน้หาคาํตอบวา่สภาพปจัจบุนันัน้

วา่รปูแบบ  ทีเ่ราตอ้งการศกึษานัน้มสีภาพเป็นอยา่งไร 2) การนําเสนอรปูแบบ เป็นการพฒันา

งานต่อยอดจากการศกึษารปูแบบ 3) การพฒันารปูแบบ เป็นแนวทางการศกึษาเกีย่วกบัรปูแบบ

ทีต่อ้งการดาํเนินการทัง้สองแบบทีก่ลา่วมาขา้งตน้ 

สมาน อศัวภมู ิ(2550: 80-82) ไดเ้สนอแนะแนวทางในการพฒันางานวจิยัอยา่งมี

รปูแบบโดยใชว้ธิกีารวจิยัเป็นเครือ่งมอืในการพฒันางานเพือ่ใหไ้ดผ้ลงานเป็นทีน่่าเชือ่ถอืและ

สามารถนําไปใชไ้ดจ้รงิแนวปฏบิตัใินการวจิยัพฒันารปูแบบม ี5 ขัน้ตอนดงัน้ี 

1.  การกาํหนดขอบเขตและสาระของรปูแบบตน้รา่ง 

2.  การทบทวนวรรณกรรมและปรบัปรงุแบบตน้รา่ง 

3.  ศกึษาสภาพปจัจบุนัปญัหาตามกรอบแนวคดิของรปูแบบตน้รา่ง  

4.  การออกแบบรปูแบบครัง้สดุทา้ย 

5.  การตรวจสอบคุณภาพรปูแบบ 

สมศกัดิ ์ดลประสทิธิ ์(2539: 9) ไดศ้กึษาวจิยัเพือ่นําเสนอรปูแบบระบบการบรหิาร

คณุภาพแบบมุง่คณุภาพทัง้องคก์ารในการบรหิารสาํนกังานศกึษาธกิารจงัหวดั โดยมขีัน้ตอนใน

การดาํเนินการ 6 ขัน้ตอน ดงัน้ีคอื ขัน้ตอนที ่ 1 กาํหนดกรอบของแนวคดิสาํหรบัการวจิยั 

ขัน้ตอนที ่ 2 การวเิคราะหอ์งคก์าร ระบบงาน และการประยกุตก์ารบรหิารคณุภาพแบบมุง่

คณุภาพทัง้องคก์าร ขัน้ตอนที ่3 การออกแบบรปูแบบระบบการบรหิารคณุภาพแบบคณุภาพทัง้

องคก์ารในสาํนกังานศกึษาธกิารจงัหวดั ขัน้ตอนที ่4 การตรวจสอบรปูแบบจากผูท้รงคณุวฒุ ิ

ขัน้ตอนที ่5 การปรบัปรงุแกไ้ขและพฒันาเป็นรปูแบบทีส่มบรูณ์ ขัน้ตอนที ่6 สรปุและนําเสนอ

รปูแบบ 

สทุศัน์ ขอบคาํ (2540: 14-15) ไดพ้ฒันารปูแบบเรือ่ง รปูแบบการกระจายอาํนาจการ

จดัการศกึษาของกระทรวงศกึษาธกิาร โดยมขีัน้ตอนการดาํเนินงาน 2 ขัน้ตอน คอื ขัน้ตอนที ่1  

เป็นการศกึษาหลกัการ แนวคดิทฤษฏ ีเกีย่วกบัความคดิเหน็ของผูบ้รหิารการศกึษา โดยศกึษา

ถงึทฤษฏกีารกระจายอาํนาจ สภาพ แนวคดิ รปูแบบการกระจายอาํนาจ ขัน้ตอนที ่2 ขัน้การ

พฒันาเป็นการสงัเคราะหจ์ากขัน้แรกนํามาสรา้งเป็นรปูแบบทาํการตรวจสอบ ปรบัปรงุ โดย

สอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัรปูแบบจากผูเ้ชีย่วชาญ 

กล่าวโดยสรปุเกี่ยวกบัการสรา้งและพฒันารปูแบบนัน้ จะมขี ัน้ตอนในการดาํเนินงาน

แตกต่างกนัไปไมม่ขีอ้กําหนดตายตวั แต่โดยทัว่ไปอาจแบ่งออกเป็นสองตอนใหญ่ๆ คอื ขัน้ตอน

การสรา้งรปูแบบ (Construct) และขัน้ตอนการหาความตรง (Validity) ของรปูแบบ สว่นรายละเอยีด

ในแต่ละขัน้ตอนวา่มกีารดาํเนินการอยา่งไรนัน้อยูก่บัลกัษณะและการสอบแนวคดิซึง่เป็นพืน้ฐาน

ในการพฒันารปูแบบนัน้ ๆ 
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 1.4 การตรวจสอบรปูแบบ 

 จดุมุง่หมายทีส่าํคญัของการสรา้งรปูแบบกค็อื เพือ่ทดสอบหรอืตรวจสอบรปูแบบนัน้ 

ดว้ยขอ้มลูเชงิประจกัษก์ารตรวจสอบรปูแบบมหีลายวธิซีึง่อาจใชก้ารวเิคราะหจ์ากหลกัฐาน 

เชงิคุณลกัษณะ (Qualitative) และเชงิปรมิาณ (Quantitative) โดยทีก่ารตรวจสอบรปูแบบ

จากหลกัฐานเชงิคณุลกัษณะอาจใชผู้เ้ชีย่วชาญเป็นผูต้รวจสอบสว่นการตรวจสอบโมเดลจาก

หลกัฐานเชงิปรมิาณใชเ้ทคนิคทางสถติซิึง่การตรวจสอบรปูแบบควรตรวจสอบคณุลกัษณะ    

2 อยา่ง (ประกติ หงสแ์สนยาธรรม. 2552: 142; อา้งองิจาก อุทุมพร จามรมาน . 2541: 3) คอื 

  1. การตรวจสอบความ มากน้อยของความสมัพนัธ์ /ความเกีย่วขอ้ง /เหตุผล

ระหวา่งตวัแปร  

  2. การประมาณคา่พารามเิตอรข์องความสมัพนัธด์งักลา่ว  ซึง่การประมาณคา่น้ี

สามารถประมาณขา้มกาลเวลา กลุม่ตวัอยา่ง หรอืสถานที่ ได ้(Across Time, Samples, Site) 

หรอือา้งองิจากกลุม่ตวัอยา่งไปหาประชากรกไ็ด ้โดยผลการตรวจสอบนําไปสูค่าํตอบ  2 ขอ้ 

ไดแ้ก่ 

   2.1 การสรา้งรปูแบบใหม ่หรอื  

   2.2 การปรบัปรงุหรอืพฒันารปูแบบเดมิ  

 อสีเนอร ์(ประกติ  หงสแ์สนยาธรรม. 2552: 142; อา้งองิจาก Eisner. 1976: 192-193) 

ไดเ้สนอแนวคดิการตรวจสอบโดยการใชผู้ท้รงคณุวฒุใินบางเรือ่งทีต่อ้งการความละเอยีดอ่อน

มากกวา่การวจิยัในเชงิปรมิาณ โดยเชือ่วา่การรบัรูท้ ีเ่ท่ากนันัน้ เป็นคณุสมบตัพิืน้ฐานของผูรู้้  

และไดเ้สนอแนวคดิการประเมนิโดยผูท้รงคณุวฒุไิวด้งัน้ี 

  1. ประเมนิโดยแนวทางน้ี มไิดเ้น้นผลสมัฤทธิข์องเป้าหมายหรอืวตัถุประสงค์     

ตามรปูแบบการประเมนิแบบองิเป้าหมาย (Goal-based Model)  การตอบสนองปญัหาและ

ความตอ้งการของผูเ้กีย่วขอ้งตามรปูแบบการประเมนิแบบสนองตอบ (Responsive Model)  

หรอืกระบวนการตดัสนิใจ (Decision Making Model) แต่อยา่งใดอยา่งหน่ึง  แต่การประเมนิ 

โดยผูท้รงคณุวฒุจิะเป็นการวเิคราะหว์จิารณ์อยา่งลกึซึง้เฉพาะในประเดน็ทีนํ่ามาพจิารณา ซึง่ไม่

จาํเป็นตอ้งเกีย่วโยงกบัวตัถุประสงค ์ หรอืผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการตดัสนิใจเสมอไป แต่อาจจะ

ผสมผสานปจัจยัในการพจิารณาต่างๆ เขา้ดว้ยกนัตามวจิารณญาณของผูท้รงคุณวุฒ ิเพื่อใหไ้ด้

ขอ้สรปุเกีย่วกบัคณุภาพ ประสทิธภิาพหรอืความเหมาะสมของสิง่ทีท่าํการประเมนิ  

  2. เป็นรปูแบบการประเมนิทีเ่น้นความเชีย่วชาญเฉพาะทาง (Specialization)      

ในเรือ่งทีจ่ะประเมนิ โดยทีพ่ฒันามาจากรปูแบบการวจิารณ์งานศลิป์ (Art Criticism) ทีม่คีวาม

ละเอยีดลกึซึง้และตอ้งอาศยัผูเ้ชีย่วชาญระดบัสงูมาเป็นผูว้นิิจฉยั เน่ืองจากเป็นการประเมนิอยา่ง

แทจ้รงิ ต่อมาไดม้กีารนําแนวคดิน้ีมาประยกุตใ์ชใ้นทางการศกึษาระดบัสงูในวงการอุดมศกึษา

มากขึน้ ในสาขาเฉพาะทีต่อ้งอาศยัผูรู้ ้ ผูเ้ลน่ในเรือ่งนัน้จรงิๆ มาเป็นผูป้ระเมนิผล ทัง้น้ีเพราะ

องคค์วามรูเ้ฉพาะสาขานัน้ผูท้ีศ่กึษาเรือ่งนัน้จรงิๆ จงึจะทราบและเขา้ใจอยา่งลกึซึง้  
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  3. เป็นรปูแบบทีใ่ชต้วับุคคล คอื ผูท้รงคณุวฒุเิป็นเครือ่งมอืในการประเมนิ โดยให้

ความเชื่อถอืว่าผูท้รงคุณวุฒนิัน้เทีย่งธรรมและมดีุลพนิิจทีด่ ี ทัง้น้ีมาตรฐานและเกณฑพ์จิารณา

ต่างๆ นัน้จะเกดิขึน้จากประสบการณ์และความชาํนาญของผูท้รงคณุวฒุนิัน่เอง  

  4. เป็นรปูแบบทีย่อมใหค้วามยดืหยุน่ในกระบวนทาํงานของผูท้รงคณุวฒุติาม

อธัยาศยัและความถนดัของแต่ละคน นบัตัง้แต่การกาํหนดประเดน็สาํคญัทีพ่จิารณา การบ่งชี้

ขอ้มลูทีต่อ้งการ การเกบ็รวบรวม การประมวลผล การวนิิจฉยัขอ้มลู ตลอดจนวธิกีารนําเสนอ  

 ทัง้น้ี การเลอืกผูท้รงคณุวฒุจิะเน้นทีส่ถานภาพทางวชิาชพี ประสบการณ์และการเป็น

บุคคลทีน่่าทีเ่ชือ่ถอื (High Credit) ของวชิาชพีนัน้เป็นสาํคญั 

 

2. 

 2.1 ความหมาย 

แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกบัการบริหารจดัการ 

 “การบรหิาร” (Administration) กบั “การจดัการ” (Management) คาํสองคาํน้ีดจูะมี

ความหมายใกลเ้คยีงกนัมาก ดงันัน้เพือ่ใหเ้กดิความกระจา่งจงึขออธบิายถงึความสมัพนัธข์อง  

คาํต่างๆ ไว ้เพราะใชร้ว่มกนั ดงัน้ี 

 “การจดัการ” (Management) มาจากภาษาฝรัง่เศสวา่ Manager หมายถงึ ผูด้แูลภายใน

บา้นผูร้กัษาผลประโยชน์ การกระทาํในลกัษณะแนะนํา หรอืนําทาง (To direct a household, 

To economize, an act) และไดม้นีกับรหิารและนกัวชิาการใหค้วามหมายไวว้่า 

 การจดัการ (Management) หมายถงึ “ภารกจิของบุคคลใดบุคคลหน่ึงหรอืหลายคน      

(ทีเ่รยีกว่า ผูบ้รหิาร) ทีเ่ขา้มาทาํหน้าทีป่ระสานใหก้ารทาํงานของบุคคลทีต่่างฝา่ยต่างทาํ และ

อาจประสบผลสาํเรจ็จากการแยกกนัทาํได ้ใหบ้รรลผุลสาํเรจ็ไดด้ว้ยดี” (ธงชยั สนัตวิงษ์. 2531: 

1) 

 พมิลจรรย ์นามวฒัน์ (2537: 84) ไดใ้หค้าํนิยามคาํวา่ การจดัการ (Management) 

หมายถงึกระบวนการจดักิจกรรมหรอืการศกึษาเกีย่วกบัการปฏบิตัหิน้าทีใ่นอนัทีจ่ะเชือ่มัน่ไดว้า่ 

กจิกรรมต่างๆดาํเนินไปในแนวทางทีจ่ะบรรลผุลสาํเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีก่าํหนดไว ้โดยเฉพาะ

อยา่งยิง่หน้าทีอ่นัจะสรา้งและรกัษาไวซ้ึง่ภาวะทีจ่ะเอือ้อาํนวยต่อการบรรลวุตัถุประสงค ์ดว้ย

ความพยายามรว่มของกลุ่มบุคคล 

 ไฮแมน และสก๊อต (Hainmann; & Scott. 1970) กลา่ววา่ การจดัการ คอื กระบวนการ

ทางสงัคม และเทคนิคในการใชท้รพัยากรการบรหิารในการดาํเนินงานขององคก์ร และทาํใหเ้กดิ

การเปลีย่นแปลงเพือ่ประโยชน์ใหป้ระสบผลสาํเรจ็  หรอืบรรลจุดุประสงคข์ององคก์ร  

 ลองเกนเนคเคอร ์และพรงิเกลิ (Longeneke; & Pringle. 1981) กลา่ววา่ การจดัการ 

คอื กระบวนการรวบรวมและประสานการใชท้รพัยากรการบรหิาร เพือ่ดาํเนินงานใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคข์ององคก์รทีต่ ัง้ไว ้
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สรปุไดว้า่ การจดัการ คอื กระบวนการรวบรวมและประสานงานบุคคล เทคโนโลย ี

การทาํงาน และทรพัยากรต่างๆ เขา้ดว้ยกนั เพือ่ใหป้ระสบผลสาํเรจ็ตามจดุมุง่หมายขององคก์ร

อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

“การบรหิาร” (Administration) มาจากคาํภาษาละตนิวา่ Administrate ซึง่หมายถงึ 

การรบัใช ้การจดัการ การปฏบิตักิาร และการอาํนวยการ (To serve, To manage, To conduct, 

To direct) และนกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ การบรหิาร ไวด้งัน้ี  

สมาน รงัสโิยฤกษ์ (2537: 1) การบรหิาร หมายถงึ การดาํเนินงานใหบ้รรลเุป้าหมาย

หรอืวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไว ้โดยอาศยัปจัจยัต่างๆ ไดแ้ก่ คน เงนิ วสัดุสิง่ของ และวธิปีฏบิตังิาน

เป็นอุปกรณ์ในการดาํเนินงาน 

ชุบ กาญจนประกร (2510: 1) ไดใ้หค้วามหมายของการบรหิารวา่ การบรหิารเป็น  

การกระทาํของคณะบุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไป ทีร่ว่มกนัปฏบิตัเิพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมายรว่มกนั  

สชุาต ิประชากุล (2511: 1) กลา่ววา่ การบรหิาร หมายถงึ การรว่มมอืกนัดาํเนินงาน

อยา่งใดอยา่งหน่ึงภายในองคก์ร เพือ่ใหส้าํเรจ็ตามวตัถุประสงคท์ีว่างไว ้

ศริอิร ขนัธหตัถ ์(2541: 18) ใหค้วามหมายของการบรหิารวา่ การบรหิาร เป็นกจิกรรม

ทีบุ่คคลดาํเนินการรว่มกบัผูอ้ื่น เพือ่ใหบ้รรลวุตัถุประสงคต์ามทีก่าํหนดไว ้และการบรหิารเป็น

ทัง้ศาสตรแ์ละศลิปะ โดยนําเอาทรพัยากรการบรหิารมาประกอบการ ตามกระบวนการบรหิาร 

ใหบ้รรลวุตัถุประสงคท์ีก่าํหนดไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

เลยีวนารด์ ไวท ์(Leonard D. White. 1995) กลา่วถงึ การบรหิารวา่เป็นกระบวนการ

รวมกนัของความพยายามของกลุม่ทัง้หมด ไมว่า่จะเป็นสว่นของรฐัหรอืสว่นของเอกชน พลเรอืน 

หรอื ทหาร ขนาดใดกต็าม การบรหิารจะประกอบดว้ย การดาํเนินการทัง้หมดทีม่วีตัถุประสงค์

เพือ่บรรลคุวามสาํเรจ็ 

เมือ่พจิารณาในดา้นความนิยมแลว้ คาํวา่ Administration นิยมใชใ้นการบรหิารราชการ 

สว่นคาํวา่ Management มกันิยมใชใ้นทางบรหิารธรุกจิ อยา่งไรกด็ทีัง้สองคาํน้ีโดยทัว่ไปใชแ้ทน

กนัได ้และหมายถงึการบรหิารได้เช่นเดยีวกนั (สมพงษ์ เกษมสนิ. 2523) 

ดงันัน้ การบรหิารหรอืการจดัการคอื ศลิปะของการทาํงานใหส้าํเรจ็ลลุว่งไปโดยอาศยั

บุคคลอื่นๆซึง่ตอ้งอาศยัทัง้วทิยาศาสตรแ์ละศลิปะ ในการกระทาํทีเ่ป็นวทิยาศาสตร ์หมายถงึ 

เป็นวทิยาศาสตรท์างสงัคม (Social Sciences) มใิช่วทิยาศาสตรพ์สิทุ ธิ ์(Pure Natural Sciences) 

การบรหิารเป็นศาสตรซ์ึง่เกดิจากการศกึษาการทาํงานจรงิๆและนําความรู ้ประสบการณ์ การ

สงัเกตผลของการกระทาํต่างๆในการทาํงานนัน้มาจดัเป็นระบบมกีารทดลองปฏบิตั ิและแกไ้ข

วธิกีารต่างๆเพือ่ใหไ้ดว้ธิกีารทีด่ทีีส่ดุทีเ่ป็นเชือ่ถอืไดก่้อนทีจ่ะกาํหนดทฤษฎ ีซึง่จะทาํใหผู้บ้รหิาร

สามารถคาดคะเนไดถ้งึสิง่ทีจ่ะเกดิขึน้จากการบรหิารงานของเขาในอนาคต สว่นทีว่า่เป็นศลิปะ

นัน้ คอื การบรหิารหรอืการจดัการควรมลีกัษณะยดืหยุน่ได ้เพราะตอ้งทาํงานเกีย่วกบัคน เช่น 

ในการสัง่งานหรอืในการมอบหมายงานจะตอ้งมกีารสือ่สารและประชาสัมพนัธท์ีม่ปีระสทิธภิาพ 

มกีารจงูใจ ฯลฯ 
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ฮาโรลด ์คนูซ ์ (Harold Koontz. 1993: 26) ไดใ้หค้วามหมายการจดัการ คอื การ

ดาํเนินงานใหบ้รรลวุตัถุประสงคท์ีก่าํหนดไวโ้ดยอาศยัปจัจยัทัง้หลาย ไดแ้ก่ คน เงนิ วตัถุสิง่ของ

เป็นอุปกรณ์ในการปฏบิตังิานนัน้  

รอบบนิส ์และคลูเ์ทอร ์(Stephen P. Robbins; & Mary Coulter. 1996: 9) ซึง่สอดคลอ้ง

กบัสรุชาต ิณ หนองคาย (2540: 2) ไดใ้หค้วามหมายของการบรหิารวา่เป็นการใชศ้าสตรแ์ละ

ศลิป์ในการจดัสรรทรพัยากรการบรหิารอยา่งมปีระสทิธภิาพเพือ่บรรลวุตัถุประสงคอ์ยา่งมี

ประสทิธผิล 

พเีตอร ์เอฟ ดลกัเกอร ์(สมพงษ์ เกษมสนิ. 2523: 5; อา้งองิจาก Peter F. Drucker. 

n.d.) กลา่ววา่ การบรหิาร คอื ศลิปะในงาน ทาํงานใหบ้รรลเุป้าหมายรว่มกบัผูอ้ื่น 

ฮาโรลด ์คนูซ ์(สมพงษ์ เกษมสนิ. 2523: 5; อา้งองิจาก Horald Koontz. n.d.) กล่าวว่า 

การบรหิารการจดัการ คอื การดาํเนินการใหบ้รรลวุตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไว ้โดยอาศยั คน (Man) 

เงนิ (Money) และวตัถุสิง่ของ (Materials) เป็นปจัจยัในการปฏบิตังิาน 

สมพงษ์ เกษมสนิ (2523) กลา่ววา่ การบรหิาร หมายถงึ การใชศ้าสตรแ์ละศลิป์เพือ่

นําเอาทรพัยากรการบรหิารมาประกอบการตามกระบวนการและใหบ้รรลวุตัถุประสงคท์ีก่าํหนด

ไวอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

วาณ ีฐาปนวงศศ์านต ิ(2543) กลา่วถงึ การบรหิารวา่เป็นระบบการดาํเนินงานใหเ้กดิ 

ประสทิธภิาพ ประกอบดว้ยบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปรว่มประสานสมัพนัธ์ ประกอบกจิกรรมอยา่ง

มรีะบบ ระเบยีบกฎเกณฑแ์ละมจีดุมุง่หมายเดยีวกนั  ดว้ยการใชท้รพัยากรและเทคนิคต่างๆ 

อยา่งเหมาะสมใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด การบรหิารงานจะมเีป้าหมายพืน้ฐาน 4 ประการ หรอืที่

เรยีกว่า 4 ป หรอื 4E ’s (วาณ ีฐาปนวงศศ์านติ. 2543; อา้งองิจาก มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธริาช. 

2535) 

 สมพงษ์ เกษมสนิ (2523: 7) กลา่ววา่ การจดัการโดยทัว่ไปหมายถงึ การจดัการ

ในทางธรุกิ จมากกวา่จะหมายถงึ การบรหิารราชการหรอืบรหิารรฐักจิ อยา่งไรกด็ ีในอกี

ความหมายหน่ึง การจดัการหมายถงึ การจดัหรอืการดาํเนินการตามนโยบายทีก่าํหนดไว้  

ปิยธดิา ตรเีดช และศกัดิส์ทิธิ ์ตรเีดช (2530: 89-91) ไดก้ลา่วถงึ การบรหิารงาน 

(Administration) และการจดัการ (Management) วา่เป็นคาํทีใ่ชแ้ทนกนัได ้แต่มผีูรู้บ้างท่าน

พยายามแยกใหเ้หน็ความแตกต่าง ระหวา่งคาํสองคาํน้ี เช่น การบรหิารนัน้มุง่เน้นเกีย่วกบั

นโยบายสว่นการจดัการเป็นการนําเอานโยบายไปปฏบิตั ิหรอืบางครัง้แบ่งแยกทัง้สองคาํตาม

ความแตกต่าง ของสาขางานทีเ่กีย่วขอ้ง แต่ในปจัจบุนัไดพ้ยายามลดความแตกต่างของทัง้สอง

คาํเพือ่สือ่ความหมายเดยีวกนัเป็นการบรหิารจดัการ และไดส้รปุความหมายของการบรหิาร คอื 

กระบวนการรว่มกนัระหวา่งหวัหน้า (ผูบ้รหิาร) และผูป้ฏบิตังิาน ในอนัทีจ่ะทาํใหง้านสาํเรจ็บรรลุ

วตัถุประสงคเ์ดยีวกนันัน่เอง และเป็นหน้าทีข่องผูบ้รหิารในอนัจะกระทาํการใด ๆ ใหม้กีารรว่มมอื

กนัทาํงานอยา่งเตม็ใจและเตม็ความสามารถ โดยใชท้รพัยากรอยา่งเหมาะสมและเกดิประโยชน์

สงูสุด 
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สรปุไดว้า่ การจดัการ คอื กระบวนการรวบรวมและประสานบุคคล เทคโนโลยกีาร

ทาํงาน และทรพัยากรในการบรหิารต่างๆเขา้ดว้ยกนัเพือ่ใหป้ระสบความสาํเรจ็ตามจดุมุง่หมาย

ขององคก์รอยา่งมปีระสทิธภิาพ สว่นการบรหิาร คอื การรว่มแรงรว่มใจกนัของบุคคลตัง้แต่สอง

คนขึน้ไปดาํเนินการหรอืกระทาํกจิกรรมเพือ่ใหบ้รรลวุตัถุประสงคอ์ยา่งหน่ึงอยา่งใดหรอืหลาย

อยา่งรวมกนั โดยใชท้รพัยากรการบรหิารอยา่งประหยดัทีส่ดุ การกระทาํกจิกรรมใดๆทีต่้ องใช้

คนหลายคนรว่มกนัหากจะใหบ้งัเกดิผลดมีปีระสทิธผิลและประสทิธภิาพนัน้จาํเป็นตอ้งมกีาร

บรหิารทีด่อีกีดว้ย จะเหน็ไดว้า่ คาํวา่ การจดัการ กบัคาํวา่ การบรหิารนัน้มคีวามหมายเหมอืนกนั

และสามารถใชแ้ทนกนัได้ 

 

 2.2 ทฤษฎีการจดัการ 

ไซมอน (Simon. 1965: 4) ผูไ้ดร้บัการยกยอ่งวา่เป็นปราชญใ์นสาขาการจดัการวา่การ

จดัการ หมายถงึ การทาํงานของบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปรว่มกนัปฏบิตังิานเพือ่ใหบ้รรลวุตัถุประสงค์

รว่มกนั เขาไดนํ้าพฤตกิรรมศาสตรม์าเป็นองคป์ระกอบมลูฐานของการจดัการ ซึง่เป็นศาสตรท์ี่

เกีย่วกบัพฤตกิรรมและสภาพแวดลอ้มของมนุษย ์เช่น แน วความคดิเรือ่งแรงจงูใจ การสื่อ

ความหมาย ความขดัแยง้ ความพงึพอใจ ความรว่มมอื ตลอดจนอทิธพิลของสิง่แวดลอ้ม ซึง่พอ

สรปุไดด้งัน้ี 

1. องคก์รเป็นระบบสงัคม และระบบสงัคมจะกาํหนดบทบาทและหน้าทีข่องทุกคน  

2. กลุม่มบีทบาทสาํคญัในการกาํหนดทศันคตขิองบุคลากร 

3. บุคคลแต่ละคนไมไ่ดต้อ้งการแรงจงูใจทางเศรษฐกจิอยา่งเดยีว แต่ตอ้งการ

แรงจงูใจทางดา้นสงัคมและจติวทิยาดว้ย 

4. ความพอใจในผลงานยอ่มทาํใหเ้กดิผลการเพิม่ประสทิธภิาพ 

5. แบบของผูนํ้าใหเ้น้นทีพ่ฤตกิรรม 

6. ยอมรบัวา่องคก์รมคีวามสมัพนัธใ์นดา้นต่างๆมากมายจนนบัไมถ่ว้น 

7. การจดัการมุง่ถงึผลผลติขององคก์รมากกวา่กระบวนการหรอืกจิกรรม 

เดล (Dale Ernest. 1968: 4) กลา่ววา่ การจดัการคอื กระบวนการจดัองคก์รและการใช้

ทรพัยากรต่างๆใหบ้รรลวุตัถุประสงคท์ีก่าํหนดไวล้ว่งหน้า และไดจ้าํแนกหน้าทีข่องผูจ้ดัการไว้  

7 ขัน้ตอน หรอืเรยีกวา่ POSDCIR ดงัน้ี 

1. Planning : การวางแผน 

2. Organizing : การจดัองคก์ร 

3. Staffing : การจดัคนเขา้ทาํงาน 

4. Directing : การอาํนวยการ 

5. Controlling : การควบคมุการทาํงาน 

6. Innovation : การสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ  

7. Representation : การเป็นตวัแทนขององคก์ร 
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คนูทซ ์(Koontz. 1972: 43) ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการวา่ การจดัการ คอืการ

ดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไวโ้ดยอาศยัปจัจยัทัง้หลาย ไดแ้ก่ คน เงนิ วสัดุสิง่ของ เป็น

อุปกรณ์การจดัการนัน้ และเขาไดก้าํหนดขัน้ตอนการจดัการ 5 ขัน้หรอืเรยีกว่า POSDC ไดแ้ก่ 

1. Planning : การวางแผน 

2. Organizing : การจดัองคก์ร 

3. Staffing : การจดัคนเขา้ทาํงาน 

4. Directing : การอาํนวยการ 

5. Controlling : การควบคมุการทาํงาน 

กูลคิ และ เออรว์คิ (Gulick; & Urwick. 1973: 17) โดยทีก่ลูคิ เป็นศาสตราจารยใ์น

มหาวทิยาลยั โคลมัเบยี สว่นเออรว์คิ เป็นทีป่รกึษาดา้นการจดัการ ไดร้ว่มกนันําหลกัการจดัการ

ของ เฮนรี ่ฟาโยล มาปรบัปรงุประยกุตก์บัการบรหิารราชการ โดยเขาไดพ้ฒันาแนวคดิประสทิธภิาพ

ในการทาํงานขึน้มาและไดเ้สนอแนะการจดัหน่วยงานในทาํเนียบแก่ประธานาธบิดสีหรฐัอเมรกิา 

เพือ่ใหต้อบคาํถามทีว่า่ อะไรคอืงานของประธานาธบิดสีหรฐัอเมรกิา ในทีส่ดุกไ็ดค้าํตอบสัน้ๆคอื 

POSDCORB ซึง่หมายถงึหลกัการดงัน้ี 

1. P =  Planning หมายถงึการวางแผนจดัทาํโครงการและแผนปฏบิตังิาน  

2. O = Organizing หมายถงึการจดักาํหนดโครงสรา้ง และกาํหนดหน้าทีใ่หช้ดัเจน 

3. S =  Staffing หมายถงึการจดัสรรทรพัยากรบุคคล และการประเมนิผลงาน  

4. D = Directing หมายถงึการอาํนวยการ การวนิิจฉยังานและควบคมุการปฏบิตังิาน 

5. Co = Coordinating หมายถงึการประสานงานเพือ่ใหเ้กดิความรว่มมอื 

6. R = Reporting หมายถงึการรายงานผลการปฏบิตังิานถงึความคบืหน้าของงาน  

7. B = Budgeting หมายถงึงบประมาณ เพือ่การควบคมุตรวจบญัชแีละการเงนิ 

ดร.โธมสั  เจ ปีเตอรส์ และโรเบริต์ เอช วอเตอรแ์มน  ซึง่เผยแพรผ่ลการวจิยัการ

เทยีบเคยีงขอ้มลูของบรษิทัชัน้นํากวา่ 60 บรษิทัดว้ยเกณฑก์ารประเมนิเดยีวกนั ซึง่ปรากฏผล

วา่มบีรษิทัเพยีงจาํนวนหน่ึงทีไ่ดช้ือ่วา่เป็นบรษิทัชัน้เลศิ (Excellence companies) ซึง่มคีวาม

โดดเด่นอยา่งยิง่โดยเฉพาะในดา้นนวตักรรม  และการประดษิฐค์ดิคน้สิง่ใหม ่ๆ  โดยกรอบ

แนวคดิพืน้ฐานทีนํ่ามาใชใ้นการคดัสรรบรษิทัต่าง ๆ นัน้ เรยีกวา่ McKinsey 7-S Framework 

ซึง่กรอบแนวคดิประกอบดว้ยปจัจยั 7 ประการในการประเมนิองคก์ร แนวคดิน้ีตอ้งการนําเสนอ

วา่ประสทิธภิาพขององคก์รเกดิจากความสมัพนัธข์องปจัจยัต่างๆ 7 ประการ ขององคก์รวา่มี

ลกัษณะและมสีภาพอยา่งไร จงึเป็นทีม่าของศพัทค์าํหน่ึงวา่ Mckinsey’s 7 S 

แบบจาํลอง 7-S น้ีเป็นกรอบการพจิารณาและการวางแผนเพือ่การกาํหนดกลยทุธ์   

ในองคก์ารโดยการประสานองคป์ระกอบทัง้ 7 ตวั ใหส้อดคลอ้งประสานกนั ตวัแปรแต่ละตวัมี

ความสาํคญัต่อการบรหิารองคก์ารเริม่ตัง้แต่การกาํหนดกลยทุธ์ องคก์ารเกีย่วขอ้งกบัการพจิารณา

โครงสรา้งองคก์าร เป้าหมายขององคก์าร ระบบการดาํเนินงาน ทกัษะทีใ่ชใ้นการทาํงาน บุคลากร 
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รปูแบบพฤตกิรรมของพนกังานและเป้าหมายทีต่อ้งการ โดยในระยะต่อมาไดร้บัการยอมรบัและ

นําไปใชอ้ยา่งกวา้งขวาง และในปจัจบุนัไดม้กีารนํามาใชเ้ป็นเครือ่งมอืในการวเิคราะหอ์งคก์ร 

ในสว่นของ SWOT ในดา้นของปจัจยัภายในวา่องคก์รนัน้ๆ มจีดุแขง็และจดุอ่อนในปจัจยัทัง้    

7 อยา่งไร แผนภาพขา้งลา่งน้ีเป็น Model ของ McKinney 7-S Framework ซึง่จะเหน็ถงึความ

เชื่อมโยงระหว่างปจัจยัต่างๆ ดงัน้ี  

 

ภาพประกอบ 2 แสดงแนวคดิปจัจยั 7 ประการในการประเมนิองคก์ร 

 

 1. กลยทุธ ์(Strategy) 

 กลยทุธ ์(Strategy) หมายถงึ การวางแผนเพือ่ตอบสนองการเปลีย่นแปลงของ

สภาพแวดลอ้ม การพจิารณาจดุแขง็จุดอ่อนของกจิการ  

 การบรหิารเชงิกลยทุธเ์ป็นกระบวนการอยา่งหน่ึงทีจ่ะช่วยใหผู้บ้รหิารตอบคาํถามที ่

สาํคญั อาท ิองคก์รอยูท่ีไ่หนในขณะน้ี องคก์รมเีป้าหมายอยูท่ีไ่หน พนัธกจิของเราคอือะไร พนัธกจิ

ของเราควรจะเป็นอะไร และใครเป็นผูร้บับรกิารของเรา การบรหิารเชงิกลยทุธม์คีวามสาํคญัเป็น

อยา่งยิง่ เพราะการบรหิารเชงิกลยทุธจ์ะช่วยใหอ้งคก์ร กาํหนดและพฒันาขอ้ไดเ้ปรยีบทางการ

แขง่ขนัขึน้มาไดแ้ละเป็นแนวทางทีบุ่คคลภาย ในองคก์รรูว้า่จะใชค้วามพยายามไปในทศิทางใด

จงึจะประสบความสาํเรจ็ 

 2. โครงสรา้ง (Structure) 

 โครงสรา้ง (Structure) เป็นโครงสรา้งขององคก์รทีแ่สดงความสมัพนัธร์ะหวา่งอาํนาจ

หน้าทีแ่ละความรบั ผดิชอบ ขนาดการควบคมุ การรวมอาํนาจ และการกระจายอาํนาจของ

ผูบ้รหิาร รวมถงึการแบ่งโครงสรา้งงานตามหน้าที ่ตามผลติภณัฑ ์ตามลกูคา้ ตามภมูภิาค        
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ไดอ้ยา่งเหมาะสม หรอืหมายถงึ โครงสรา้งทีไ่ดต้ัง้ขึน้ตามกระบวนการ หรอืหน้าทีข่องงาน        

โดยมกีารรบับุคลากรใหเ้ขา้มาทาํงานรว่มกนัในฝา่ยต่างๆ  เพือ่ใหบ้รรลเุป้าประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้  

หรอืหมายถงึ การจดัระบบระเบยีบใหก้บับุคคล ตัง้แต่ 2 คนขึน้ไป เพือ่นําไปสูเ่ป้าหมายทีว่างไว ้

เน่ืองจากองคก์รในปจัจบุนัมขีนาดใหญ่ การจดัองคก์รทีด่จีะมสี่วนช่วยใหเ้กดิความคล่องตวัใน

การปฏบิตังิาน  ลดความซํา้ซอ้นหรอืขดัแยง้ในหน้าที่  ช่วยใหบุ้คลากรไดท้ราบขอบเขตงาน  

ความรบัผดิชอบ  มคีวามสะดวกในการตดิต่อประสานงาน  ผูบ้รหิารสามารถตดัสนิใจในการ

บรหิารจดัการไดอ้ยา่งถกูตอ้งและรวดเรว็  

 3. ระบบ (System) 

 ระบบ (System) หมายถงึกระบวนการและลาํดบัขัน้การปฏบิตังิานทุกอยา่งทีเ่ป็น

ระบบทีต่่อเน่ืองสอดคลอ้งประสานกนัทุกระดบั 

 ในการปฏบิตังิานตามกลยทุธเ์พือ่ใหบ้รรลเุป้าประสงคต์ามทีก่าํหนดไวน้อกจากการ  

จดัโครงสรา้งทีเ่หมาะสมและมกีลยทุธท์ีด่แีลว้ การจดัระบบการทาํงาน (Working System) กม็ี

ความสาํคญัยิง่ อาท ิระบบบญัช/ีการเงนิ (Accounting/Financial System) ระบบพสัด ุ(Supply 

System) ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการตดิตาม/

ประเมนิผล (Monitoring/Evaluation System) ฯลฯ 

 4. บุคลากร (Staff) 

 การจดัการบุคคลเขา้ทาํงาน (Staff) หมายถงึ การคดัเลอืกบุคลากรทีม่คีวามสามารถ 

การพฒันาบุคคลกรอยา่งต่อเน่ือง ทรพัยากรมนุษยน์บัเป็นปจัจยัทีม่คีวามสาํคญัต่อการดาํเนินงาน

ขององคก์ร องคก์รจะประสบความสาํเรจ็หรอืไม ่สว่นหน่ึงจะขึน้อยูก่บัการจดัการทรพัยากร

มนุษย ์(Human Resource Management) การวางแผนทรพัยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการ

วเิคราะหค์วามตอ้งการทรพัยากรมนุษยใ์นอนาคต โดยการตดัสนิใจเกีย่วกบับุคลากรนัน้ควรมี

การวเิคราะหท์ีอ่ยูบ่นพืน้ฐานของกลยทุธอ์งคก์รทีเ่ป็นสิง่กาํหนดทศิทางทีอ่งคก์รจะดาํเนินไปใหถ้งึ 

ซึง่จะเป็นผลใหก้ระบวนการกําหนดคุณลกัษณะและการคัดเลอืกและจดัวางบุคลากรไดอ้ยา่ง

เหมาะสมยิง่ขึน้ 

 5. ทกัษะ ความรู ้ความสามารถ (Skill) 

 ทกัษะ (Skill) หมายถงึ ความโดดเดน่ ความเชีย่วชาญในการผลติ การขาย การใหบ้รกิาร   

ทกัษะในการปฏบิตังิานของทรพัยากรบุคคลในองคก์รสามารถแยกทกัษะออกเป็น  2 ดา้นหลกั 

คอื ทกัษะดา้นงานอาชพี (Occupational Skills) เป็นทกัษะทีจ่ะทาํใหบุ้คลากรสามารถปฏบิตังิานใน

ตาํแหน่งหน้าทีไ่ดต้ามหน้าทีแ่ละลกัษณะงานทีร่บัผดิชอบเช่น ดา้นการเงนิ ดา้นบุคคล  ซึง่คง

ตอ้งอยูบ่นพืน้ฐานการศกึษาหรอืไดร้บัการอบรมเพิม่เตมิ ส่วนทกัษะความถนดั หรอืความชาญ

ฉลาดพเิศษ (Aptitudes and special talents) นัน้อาจเป็นความสามารถทีท่าํใหพ้นกังานนัน้ๆ 

โดดเด่นกว่าคนอื่น สง่ผลใหม้ผีลงานทีด่กีวา่และเจรญิกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานไดร้วดเรว็  ซึง่

องคก์รคงตอ้งมุง่เน้นในทัง้ 2 ความสามารถไปควบคูก่นั 
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 6. รปูแบบการบรหิารจดัการ (Style) 

 รปูแบบ (Style) หมายถงึ การจดัการทีม่รีปูแบบวธิทีีเ่หมาะสมกบัลกัษณะองคก์ร เช่น 

การสัง่การ การควบคมุ การจงูใจ ซึง่สะทอ้นถงึวฒันธรรมองคก์ร ทัง้น้ี แบบแผนพฤตกิรรมใน

การปฏบิตังิานของผูบ้รหิารเป็นองคป์ระกอบทีส่าํคญัอยา่ง  หน่ึงของสภาพแวดลอ้มภายใน

องคก์ร โดยพบวา่ความเป็นผูนํ้าของผูบ้รหิารองคก์รจะมบีทบาททีส่าํคญัต่อความสาํเรจ็หรอื

ลม้เหลวขององคก์ร ผูนํ้าทีป่ระสบความสาํเรจ็จะตอ้งวางโครงสรา้งวฒันธรรมองคก์รดว้ยการ

เชื่อมโยง ระหวา่งความเป็นเลศิและพฤตกิรรมทางจรรยาบรรณใหเ้กดิขึน้   

 7. คา่นิยมรว่ม (Shared values) 

 คา่นิยมรว่ม ( Shared value) หมายถงึ คา่นิยมรว่มกนัระหวา่งคนในองคก์ร ความ

เป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัโดยคา่นิยมและบรรทดัฐานทีย่ดึถอืรว่มกนัโดยสมาชกิขององคก์รทีไ่ด้

กลายเป็นรากฐานของระบบการบรหิาร และวธิกีารปฏบิตัขิองบุคลากรและผูบ้รหิารภายใน

องคก์ร หรอือาจเรยีกวา่วฒันธรรมองคก์ร รากฐานของวฒันธรรมองค์กรกค็อืความเชือ่ คา่นิยม

ทีส่รา้งรากฐานทางปรชัญาเพือ่ทศิทางขององคก์ร โดยทัว่ไปแลว้ความเชือ่จะสะทอ้นใหเ้หน็ถงึ

บุคลกิภาพและเป้าหมายของผูก่้อตัง้หรอืผูบ้รหิารระดบัสงู ต่อมาความเชือ่เหลา่นัน้จะกาํหนด

บรรทดัฐาน เป็นพฤตกิรรมประจาํวนัขึน้มาภายในองคก์ร เมือ่คา่นิยมและความเชื่อไดถู้กยอมรบั

ทัว่ทัง้องคก์รและบุคลากรกระทาํตามคา่นิยมเหลา่นัน้แลว้องคก์รกจ็ะมวีฒันธรรมทีเ่ขม้แขง็  

 แบบจาํลอง 7-s น้ีเป็นกรอบการพจิารณาและการวางแผนเพือ่การกาํหนดกลยทุธ์   

ในองคก์รโดยการประสานองคป์ระกอบทัง้ 7 ตวัใหส้อดคลอ้งประสานกนั ตวัแปรแต่ละตวัมี

ความสาํคญัต่อการบรหิารองคก์ร เริม่ตัง้แต่การกําหนดกลยทุธอ์งคก์รเกีย่วขอ้งกบัการพจิารณา

โครงสรา้งองคก์ร เป้าหมายขององคก์ร ระบบการดาํเนินงาน ทกัษะทีใ่ชใ้นการทาํงาน บุคลากร  

รปูแบบพฤตกิรรมของพนกังานและเป้าหมายทีต่อ้งการ ในการประเมนิสมรรถนะขององคก์รถอื

วา่เป็นความจาํเป็นอยา่งยิง่ในการสรา้งความยัง่ยนืในการพฒันา  เน่ืองจากจะทาํใหเ้ราไดรู้ส้ภาพ

ความเป็นจรงิวา่องคก์รของเรามสีมรรถนะอยา่งไร อาจเปรยีบไดก้บัการตรวจรา่งกายของคน

เพือ่ทีจ่ะทราบถงึความแขง็แรงและสมบรูณ์ และคน้หาโรคภยัต่างๆ ในกรณอีงคก์รก็เช่นเดยีวกนั 

การคน้พบจดุอ่อนกเ็ปรยีบการคน้พบโรคทีจ่าํเป็นตอ้งไดร้บัการเยยีวยารกัษาให้หายหรอืทุเลาลงไป 

เพือ่พรอ้มทีจ่ะดาํรงอยูอ่ยา่งมัน่คงและสามารถไปสูเ่ป้าหมายทีฝ่นัไวใ้หไ้ดน้ัน่เอง  

 

 2.3 สาเหตแุละความจาํเป็นของบริหารการจดัการ 

 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2531: 12-14) ไดก้ลา่วไวซ้ึง่สรปุไดว้า่ความจาํเป็นที่จะตอ้งมกีาร

บรหิารการจดัการนัน้ เหตุผลต่างๆ เป็นเรือ่งทีเ่กีย่วพนักบัแนวความคดิของการรวมตวัเป็นกลุม่ 

และมกีารรว่มกนัทาํงานในลกัษณะทีเ่ป็นองคก์ารตามทีก่ลา่วมา กลา่วคอืองคก์ารต่างๆ ทีม่นุษย์

สรา้งขึน้มาเป็นเครือ่งมอืใหส้ามารถทาํการผลติไดด้ขี ึน้นัน้ จดุสาํคญักค็ือประสทิธภิาพและ

ผลงานต่างๆ ทีจ่ะทาํไดด้นีัน้ จะอยูท่ีก่ารสามารถเขา้มารว่มกนัทาํงานโดยทีภ่ายในองคก์าร
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จะตอ้งมกีารแบ่งงานกนัทาํและคนทีจ่ะเขา้มาช่วยทาํหน้าทีส่ว่นต่างๆทีต่นมคีวามถนดัหรอืมี

ความชาํนาญเป็นพเิศษตลอดจนช่วยกนัแบ่งภาระรบัผดิชอบตามความยากงา่ยดว้ย จงึจะ

สามารถเกดิสภาพทีม่ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ในทุก ๆ จดุขององคก์ารได้ 

 เงือ่นไขต่างๆ ขา้งตน้น้ีเป็นสิง่จาํเป็นทีจ่ะตอ้งมอียู ่องคก์ารจงึมคีวามหมายและมี

ประโยชน์จรงิ  แต่อยา่งไรกต็ามในการนําเอาทรพัยากรทัง้ทีเ่ป็นตวัคนเครือ่งจกัรและเงนิทุนมา

รวมเขา้ดว้ยกนัเพือ่ทาํการผลตินัน้ ถา้ปราศจากผูบ้รหิารหรอืผูนํ้าแลว้ไซร ้การรวมเอาทรพัยากร

ดงักล่าวมารว่มกนัผลติโดยลาํพงัยอ่มจะเป็นไปไมไ่ด ้หรอืไดผ้ลสาํเรจ็น้อย ทัง้น้ีเพราะเน่ืองจาก

ขาดระเบยีบและประสานกนัเองไดย้าก สาเหตุทีเ่ป็นเช่นน้ีเพราะปญัหาเรือ่งคนนัน้เอง กลา่วคอื 

คนซึง่เป็นปจัจยัทีส่าํคญัที่ สดุต่างคนต่างกม็เีป้าหมายหรอืมคีวามตอ้งการสว่นตวัของตน

แตกต่างกนั ทีจ่ะทาํอะไรตามความนึกคดิของคนไดเ้สมอนัน้ ถา้หากขาดผูนํ้าหรอืผูบ้รหิารแลว้ 

โอกาสทีจ่ะกา้วก่ายสบัสนในระหวา่งกนัอาจเกดิขึน้ไดเ้สมอ การทาํงานซํา้ซอ้นและสิน้เปลอืงจะ

ทาํใหอ้งคก์ารตอ้งสญูเสยีทรพัยากรทาํใหด้อ้ยประสทิธภิาพต่องานต่างๆ และจะทาํงานไดผ้ล

น้อยกวา่ทีค่วรอยา่งมากมาย ในทีส่ดุการรวมกลุม่กนัทาํงานในลกัษณะองคก์ารจะขาดประสทิธภิาพ

ไดใ้นทีส่ดุ 

 ดว้ยสาเหตุทีค่นทุกคนโดยธรรมชาตลิว้นแต่มคีวามนึกคดิของตน และมคีวามเขา้ใจ

ของตนเองทีแ่ตกต่างกนั อาจจะขาดเหตุผลไดเ้สมอ และอาจมผีลในการบัน่ทอนประสทิธภิาพ

งานขององคก์าร ดว้ยการทาํงานนอกลูน่อกทางจากทีค่วรจะเป็นแลว้เช่นน้ี ความจาํเป็นที่

จะตอ้งมผีูบ้รหิารหรอืผูนํ้าทีจ่ะคอยเป็นผูจ้ดัระเบยีบทรพัยากร ประสานกจิกรรมต่างๆ จดัวาง

กตกิา กาํหนดขอบเขตสาํหรบัวธิทีีจ่ะทาํงานรว่มกนั ตลอดจนการเป็นผู้ชีแ้นะและกํากบัการ

ทาํงานซึง่เป็นสิง่จาํเป็นยิง่ทีจ่ะตอ้งมอียูเ่สมอ และขณะเดยีวกนักเ็ป็นหลกัขอ้เทจ็จรงิอกีอยา่ง

หน่ึงวา่ การทาํงานเป็นกลุม่ของมนุษย ์ไมว่า่จะเป็นกลุม่ในลกัษณะใดกต็ามทุกกรณต่ีางกจ็าํเป็น

ทีจ่ะตอ้งมผีูนํ้าเป็นธรรมชาตอิยูแ่ลว้เช่นกนั 

 องคก์ารจะมปีระสทิธภิาพเพยีงใด และจะดาํเนินไปโดยไดผ้ลสาํเรจ็ตามวตัถุประสงค์

มากน้อยแคไ่หน  ยอ่มขึน้อยูก่บัความสามารถของผูด้าํรงตาํแหน่งฝา่ยบรหิารในอนัทีจ่ะจดักลุม่

คนเหลา่น้ีใหร้ว่มมอืกนัทาํงาน เพือ่ใหไ้ดผ้ลงานทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุและในการน้ีเอง การบรหิาร

การจดัการจะเป็นสิง่ทีข่าดเสยีมไิดใ้นการช่วยกาํหนดขอบเขตและแนวทางจนการทาํงานรว่มกนั

ของกลุม่อยา่งมปีระสทิธภิาพงานของผูบ้รหิารกค็อืตอ้งเป็นผูนํ้าทีส่ามารถรวบรวมพลงัของ

สมาชกิฝา่ยต่างๆ ขององคก์ารและเป็นผูส้ ัง่การ ชีแ้นะ และออกคาํสัง่ในงานดา้นต่างๆ ผูบ้รหิาร

จะตอ้งรบัผดิชอบในการโน้มน้าวให้สมาชกิทุกคนรว่มมอืกนัทาํงานเพือ่ผลสาํเรจ็ขององคก์าร

โดยสว่นรว่ม ถา้ปราศจากการบรหิารการจดัการแลว้กลุม่ต่างๆ  ทีร่วมกนัขึน้กจ็ะไมม่คีวามหมาย

หากแต่จะเป็นเพยีงการรวมกลุม่ทีไ่มเ่ป็นระเบยีบและไมส่ามารถทาํอะไรใหส้าํเรจ็เป็นชิน้เป็นอนัได้ 

ในทุกองคก์ารผูบ้รหิารจะเป็นผูส้รา้งกลไกใหท้รพัยากรต่างๆ สามารถเขา้มารวมกนัและดาํเนิน

ไปไดภ้ายในองคก์าร และบุคคลดงักลา่วน้ีเองทีจ่ะเป็นผูร้บัผดิชอบในผลสาํเรจ็ของงานทัง้หมดที่

ไดด้าํเนินไป 
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 ตามทีก่ลา่วมาวา่ องคก์ารจะเกดิขึน้เมือ่คนตัง้แต่สองคนขึน้ไปรวมกนัทาํงาน เพือ่ให้

สาํเรจ็ผลในกจิกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง ดงัน้ี ถา้หากงานนัน้จาํเป็นตอ้งอาศยัคนมากกวา่หน่ึงคน

ใหช่้วยกนัทาํแลว้ความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งมผีูนํ้ากต็อ้งเกดิขึน้ทนัท ีการบรหิารจงึเป็นสิง่จาํเป็น

สาํหรบัองคก์ารทุกขนาด เริม่ตน้ตัง้แต่องคก์ารทีม่คีนสองคนขึน้ไปรวมเขา้ดว้ยกนัสาํหรบัใน

องคก์ารขนาดเลก็ซึง่ยงัไม่มกีารแบ่งงานกนัทาํตามความถนดัมากนกั  ความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งมี

ผูนํ้าการบรหิารอาจจะยงัไมแ่จง้ชดันกั แต่ถา้หากองคก์ารมขีนาดใหญ่และมสีมาชกิมากขึน้และ  

มกีารแบ่งงานกนัทาํตามความถนดัมากยิง่ขึน้เรือ่ย  ๆแลว้ จะเหน็ไดช้ดัวา่การบรหิารการจดัการ

เป็นงานทีจ่าํเป็นและสาํคญัมากทีสุ่ด 

 องคก์ารทุกประเภทไมว่า่จะเป็นองคก์ารธรุกจิ องคก์ารดา้นรฐับาลองคก์ารทางดา้น

การศกึษาโรงพยาบาลหรอือื่นๆ กต็าม ต่างกเ็ป็นการทาํงานในลกัษณะกลุม่ทีจ่าํเป็นจะตอ้งมี

การบรหิารการจดัการ ในองคก์ารเหลา่น้ีจะมกีารแบ่งงานกนัทาํตามความถนดัใหก้บัสมาชกิฝา่ย

ต่างๆ และในการน้ีเพือ่ทีจ่ะใหฝ้า่ยต่างๆ รว่มกนัทาํงานเพือ่ผลสาํเรจ็ขององคก์าร องคก์ารจงึ

จาํเป็นตอ้งมผีูบ้รหิารเขา้มาบรหิารงานและจดัการเพือ่ใหก้ลุม่สามารถทาํงานจนสาํเรจ็ผลตาม

วตัถุประสงคท์ีเ่ป็นส่วนรวมของกลุ่มได้ 

 เถาวลัย ์นนัทาภวิฒัน์ (2520: 4-5) ไดก้ล่าวถงึสาเหตุและความจาํเป็นของการบรหิาร

การจดัการสามารถสรปุไดว้า่ไมว่า่กจิการใดทีจ่ะประสบความสาํเรจ็อยูไ่ดน้านถา้มไิดม้กีาร

บรหิารการจดัการทีม่ปีระสทิธผิล การกาํหนดและประสบความสาํเรจ็วตัถุประสงคเ์ชงิการเมอืง 

สงัคม และเศรษฐกจิ อาศยัความสามารถของผูจ้ดัการอยูม่าก หน้าทีง่านสรา้งเศรษฐกจิให้ดขีึน้ 

ปรบัปรงุมาตรฐานดา้นสงัคมหรอืสรา้งรฐับาลทีม่ปีระสทิธภิาพสงูขึน้ เหลา่น้ีลว้นแต่เป็นงานทา้

ทายต่อความสามารถทางดา้นการบรหิารการจดัการสมยัใหมท่ัง้สิน้  

 การทีจ่ะบรหิารการจดัการใหม้ปีระสทิธภิาพต่อการใชค้วามพยายามของมนุษย ์ช่วย

ใหม้เีครือ่งมอืโรงงาน สาํนกังาน ผลติภณัฑ ์บรกิาร และมนุษยส์มัพนัธท์ีด่ขี ึน้ และในขณะเดยีวกนั

ปรบัสภาวะใหท้นักบัสถานการณ์ ทีก่าํลงัเปลีย่นแปลงพรอ้มกบัจนิตนาการและการมองไป

ขา้งหน้า 

 สาํหรบัปจัจยัทีส่าํคญัในการบรหิาร หรอืทีเ่รยีกกนัวา่  “ทรพัยากรการบรหิาร”  

  สมพงษ์ เกษมสนิ (2523) ไดอ้ธบิายไวว้่า ประกอบดว้ย 4 ดา้น หรอื “4 M’s” คอื 

1. ดา้นบุคลากรหรอืคน (Men) 

2. ดา้นงบประมาณ (Money) 

3. ดา้นสถานที ่วสัดอุุปกรณ์ (Material) 

4. ดา้นการจดัการ (Managemant) 

          สรุศกัดิ ์ปรญิญารตันชยั (2544: 11) กลา่ววา่ ปจัจบุนัเมือ่กลา่วถงึปจัจยัพืน้ฐานอนั

เป็นทรพัยากรในการบรหิารองคป์ระกอบทีส่าํคญัในการบรหิารงานประกอบดว้ย  4 ปจัจยัหรอื   

ทีเ่รยีกว่าทฤษฎ ี4 M’s ไดแ้ก่ คน (Man) เงนิ (Money) วสัดุสิง่ของ (Material) และวธิจีดัการ

(Method ) อยา่งไรกด็ไีดม้นีกัวชิาการบางท่าน  อาทเิช่น  ศาสตราจารย ์วลิเลีย่ม ท ีกรนีวดู  
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(Willium T. Greenwood. 1965: 74-75) ใหค้วามเหน็วา่ทรพัยากรการบรหิารควรมปีจัจยัใน 

การบรหิารอยา่งน้อย 7 ประการ ไดแ้ก่ คน (Man) เงนิ (Money) วสัดุสิง่ของ (Material) อาํนาจ 

(Authority) เวลา (Time) กาํลงัใจในการทาํงาน (Will) และความสะดวกต่างๆ (Facility) หรอื

ในทางการบรหิารธุรกจิเอกชน การจดัการเชงิธรุกจิ กลา่วถงึปจัจยัการบรหิารวา่ ควรเป็น 6M’s 

ซึง่ประกอบไปดว้ย คน (Man) เงนิ (Money) วสัดุสิง่ของ (Material) วธิกีาร (Method) ตลาด 

(Market) และเครือ่งจกัร (Machine) เป็นตน้ ซึง่ปจัจยัเหลา่น้ีมกีารพฒันาอยา่งต่อเน่ืองเพือ่ให้

การดาํเนินงานขององคก์รบรรลุวตัถุประสงคต์ามทีต่ ัง้ไวส้งูสุดนัน่เอง  

 จากแนวความคดิของนกัวชิาการหลายๆท่านทีก่ลา่วมาขา้งตน้เกีย่วกกัระบวนการ

บรหิาร ผูว้จิยัจงึไดนํ้าแนวคดิทฤษฎ ี “4 M’s” มาเป็นแนวทางและกรอบแนวคดิในการทาํวจิยั 

เพือ่ศกึษาซึง่กระบวนการ ดงักลา่ว ไดม้นีกัวชิาการใหค้วามสาํคญัและความหมายของแต่ละ

ดา้นไว ้ดงัน้ี 

 1. บุคลากร (Men) 

 สมาน รงัสโิยกฤษฎ ์(สมชาย กจิสมัพนัธว์งศ ์2539. 31) กล่าวว่า “คน” เป็นปจัจยัที่

สาํคญัทีส่ดุในการบรหิารเพราะคนเป็นผูใ้ชป้จัจยัในการบรหิารอื่นๆ ไมว่า่จะเป็นเงนิ วสัดแุละ

วธิกีารจดัการแต่องคก์ารหรอืหน่วยงานใด จะสามารถอยู่ปฏบิตังิานใหน้านทีส่ดุไดน้ัน้องคก์าร

หรอืหน่วยงานจาํเป็นตอ้งมกีารบรหิารงานบุคคลทีด่พีอ 

 แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่8 กลา่วถงึความสาํคญัของ “คน” วา่  

การพฒันาทีท่า้ทายต่อการอยูร่อดของระบบเศรษฐกจิ และความมัน่คงของสงัคมไทยในอนาคต 

คอื “การพฒันาคน” ซึง่หมายถงึ การพฒันาคณุภาพและสมรรถภาพของคนไทยใหส้ามารถมี

ความคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ทีจ่ะเป็นการเพิม่ขดีความสามารถของชุมชน สงัคม และของชาตใิน

ทีส่ดุ มกีารปรบัแนวความคดิการพฒันาเศรษฐกจิเป็นจดุมุง่เน้นหลกัของการพฒันาแต่เพยีง

อยา่งเดยีว มาเป็นการเน้นคนเป็นศนูยก์ลางของการพฒันา เพราะคนเป็นปจัจยัชีข้าดความสาํเรจ็

ของการพฒันาในทุกเรือ่ง 

 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2531) ไดก้ลา่ววา่ คนเป็นทรพัยากรทีม่คีวามสาํคญัทีส่ดุ แมว้า่

องคก์ารจะมเีครือ่งจกัรอุปกรณ์ทีท่นัสมยั และมรีาคาแพงเพยีงใดกต็าม ถา้หากขาดบุคคลทีม่ ี

ความรูค้วามสามารถแลว้ เครือ่งจกัรอุปกรณ์เหลา่นัน้กไ็มก่่อใหเ้กดิประโยชน์อนัใดและแมจ้ะใช้

ดาํเนินงานไดบ้า้งประสทิธภิาพเครือ่งจกัรกค็งอยูใ่นระดบัตํ่า ดว้ยเหตุผลขา้งตน้การจดัคนเขา้

ทาํงานหรอืการบรหิารงานบุคคล จงึถอืไดว้า่เป็นงานทีส่าํคญัยิง่ ซึง่จะมผีลทาํใหก้ารบรหิาร งาน

และการเพิม่ผลผลติทาํไดด้ขี ึน้ 

 หน้าทีป่ระการหน่ึงทีอ่าจถอืไดว้า่ มคีวามสาํคญัทีส่ดุในบรรดาหน้าทีต่่างๆ ทีผู่บ้รหิาร

จะรบัผดิชอบกค็อื หน้าทีใ่นการจดัคนเขา้ทาํงาน (Staffing) ทัง้น้ีเพราะภายหลงัจากทีไ่ดม้กีารจดั

องคก์ารจนเสรจ็สิน้แลว้ โครงการในสว่นต่างๆ กจ็ะตอ้งถูกบรรจดุว้ยตวัของบุคคลทีจ่ะเขา้มา

ปฏบิตัหิน้าทีใ่ดหน้าทีห่น่ึงในองคก์าร และในการทีจ่ะใหผ้ลการปฏบิตังิานต่างๆ ดงักลา่วได้

ประสทิธภิาพทีส่ดุนัน้ยอ่มตอ้งขึน้อยูก่บัความสามารถหรอืความพรอ้มเพยีงของตวับุคลดงักลา่วดว้ย 
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ผูบ้รหิารจะตอ้งมภีาระหน้าทีใ่นการเลอืกเฟ้นตัวบุคลทีม่คีุณสมบตัดิเีท่านัน้ จงึจะทาํใหอ้งคก์ร

สามารถปฏบิตังิานไดต้ัง้เอาไวด้ว้ยเหตุผลดงักลา่วมาแลว้น้ีเอง จงึควรทีจ่ะไดม้กีารใหค้วามสนใจ

ศกึษาถงึกระบวนการในการเสาะหาและพฒันาตวับุคคลใหม้คีวามสามารถสงูขึน้ กระบวนการ

ดงักลา่วน้ีก ็คอื กระบวนการทางดา้นการบรหิารงานบุคคล (Personal management process) 

นัน่เอง 

 หลกั 4 ประการของการใชป้ระโยชน์บุคคลทีม่ปีระสทิธภิาพ  

- จดัหาคนทีม่คีวามสามารถและเตม็ใจทาํงาน 

- บรรจใุหเ้ขาทาํงานทีส่มัพนัธก์บัความสามารถและความสนใจ  

- พฒันาเขาโดยการใหก้ารศกึษาและอบรมเพือ่ใหเ้ขาทาํงานไดอ้ยา่งมี

ประสทิธผิลและประสทิธภิาพ 

- พยายามทาํใหค้นงานมคีวามพงึพอใจในงาน 

 2. การเงนิ (Money) 

 มผีูใ้หค้วามหมายของคาํวา่ งบประมาณต่างกนัคอื (ปรชีา พงษ์เพง็. 2536) 

งบประมาณ คอื เอกสารทางบญัชซีึง่เป็นเครือ่งมอืทีห่น่วยงานทีใ่หญ่กวา่ใช้

ควบคมุหน่วยงานทีเ่ลก็กวา่ในเรือ่งการใชจ้า่ยใหเ้ป็นไปตามงบประมาณ 

งบประมาณ คอื แผนเบด็เสรจ็ ซึง่แสดงออกในรปูตวัเงนิแสดงโครงการ

ดาํเนินงานทัง้หมดในระยะเวลาหน่ึง 

งบประมาณ คอื แผนการเงนิของรฐับาลทีจ่ดัทาํขึน้เพือ่แสดงรายรบัและ

รายจา่ยของโครงการต่างๆ ทีร่ฐับาลกาํหนดวา่จะกระทาํในระยะเวลาทีก่าํหนด โดยกาํหนด

จาํนวนเงนิคา่ใชจ้า่ยของแต่ละโครงการวา่จะตอ้งใชจ้า่ยเงนิเป็นจาํนวนเท่าใด และหาเงนิจาก

ทางใดเพือ่นํามาใชจ้า่ยในโครงการนัน้ 

งบประมาณ คอื กระบวนการทีต่่อเน่ือง 3 ขัน้ตอน คอื การจดัทาํ การอนุมตั ิ

และการบรหิารงบประมาณ  

 จากความหมายดงักลา่วแลว้ขา้งตน้ พอจะสรปุไดว้า่งบประมาณ คอื แผนการเงนิ 

(Financial plan) ซึง่หมายถงึ แผนทีม่กีารกาํหนดทรพัยากรทางการเงนิใหเ้ปลีย่นแปลงมาเป็น

วตัถุประสงคข์องชาต ิเน่ืองจากทรพัยากรทางการเงนิมจีาํกดั แต่จะตอ้งนํามาจดัสรรใชจ้า่ยให้

บรรลวุตัถุประสงคต่์างๆ  ของชาต ิซึง่มจีาํนวนมากมายโดยขึน้อยูก่บัทางเลอืกทีฉ่ลาด ความจาํเป็น

ก่อนหลงัเป็นสาระสาํคญัของการงบประมาณ 

 3. สถานที ่วัสดุ อุปกรณ์ (Material) 

 ในการบรหิารองคก์ารจาํเป็นตอ้งมกีารวางแผนใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบังบประมาณ

ทีม่อียูเ่พือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพและงบประมาณเป็นเครือ่งมอือเนกประสงคใ์นการควบคมุการ

บรหิารองคก์ารไดเ้ป็นอย่ างดผีูท้ ีเ่ป็นผูบ้รหิารองคก์าร  หรอืเจา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบงานดา้น

งบประมาณจะตอ้งเป็นผูท้ีม่คีวามรู้ ความสามารถในเรือ่งงบประมาณและระเบยีบพสัดเุป็นอยา่ง
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ด ีคอื จะตอ้งรูใ้นเรือ่งของกฎ ระเบยีบต่างๆ เช่น การจดัตัง้งบประมาณ หลกัความรูใ้นการ

ทาํงานการงบประมาณการดาํเนินงานดา้นอุปกรณ์สถานทีต่ลอดจนเครือ่งอาํนวยความสะดวก

ต่างๆตอ้งมคีณุภาพและมาตรฐานเพยีงพอกบัระดบัทีต่อ้งการใหพ้ฒันา อุปกรณ์ สถานที ่และ

เครือ่งอาํนวยความสะดวกดา้นกฬีา  ซึง่เป็นปจัจยัสนบัสนุนการบรหิารงานดา้นต่างๆ  ของ

ผูบ้รหิารองคก์าร ในความจาํกดัและความหมายของคาํวา่ “พสัด ุอุปกรณ์ สถานที”่ ไดม้หีน่วยงาน

เสนอไวด้งัน้ี 

 ธงชยั สันติวงษ์ (2531: 7) กล่าวถงึวสัดุ อุปกรณ์วา่ เป็นปจัจยัทีท่ปีรมิาณและมลูคา่สงู

ไมต่่างไปจากปจัจยัอื่นๆ  เพราะวตัถุดบิและสิง่ของเหล่าน้ี  จะตอ้งมกีารจดัหามาใชใ้นการ

ดาํเนินการผลติหรอืพฒันาตลอดเวลา เพือ่ใชป้ฏบิตังิานใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดและคุม้ค่า 

 สชุาต ิศุภมงคล (สมชาย กจิสมัพนัธว์งศ์. 2539: 9) ไดใ้หค้วามหมายของคาํว่าพสัดุว่า

มคีวามหมายเหมอืนกบัคาํวา่วสัดุ ซึง่รวมถงึสิง่ของ อุปกรณ์ และเครือ่งมอืเครือ่งใชทุ้กชนิด 

อุปกรณ์และสถานที่  หมายถงึ  วสัดุ อุปกรณ์  สิง่ปลกูสรา้งทีใ่ชใ้นการบรหิารองคก์าร  ซึง่มี

ลกัษณะคงทนถาวร  มอีายุการใชง้านยาวนาน  สถานทีแ่ละวสัดอุุปกรณ์  เป็นสิง่ทีส่าํคญัอกี

ประการหน่ึงทีจ่ะทาํใหก้ารบรหิารองคก์ารมกีารพฒันาหรอืประสบผลสาํเรจ็ไดส้มบรูณ์เป็นการ

บรหิารอยา่งแทจ้รงิในดา้นการใชส้ิง่ต่างๆเหลา่น้ีใหเ้กดิประโยชน์สงูสุด ผูบ้รหิารควรยดึหลกั

ดงัต่อไปน้ี 

1. ใชว้สัดอุุปกรณ์ใหเ้หมาะสมกบังานทีป่ฏบิตัิ 

2. ใชใ้หเ้กดิผลประโยชน์คุม้ค่า 

3. ใชอ้ยา่งประหยดั ทัง้แรงงาน เงนิและเวลา 

4. ก่อนใชว้สัด ุอุปกรณ์ทุกครัง้ ควรมกีารทดลองก่อนวา่ใชไ้ดด้ี สะดวกและเหมาะสม 

 วลิเลยีม เจสซไีพรงิ (วรศกัดิ ์เพยีรชอบ. 2540; อา้งองิจาก วลิเลยีม เจสซไีพรงิ. ม.ป.ป.) 

ไดว้างหลกัเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการวางแผนเกีย่วกบัสถานทีแ่ละเครือ่งอาํนวยความสะดวก

ทางการกฬีาไว ้10 ประการ 

1. ความสามารถทีจ่ะไปมาไดโ้ดยงา่ย กลา่วคอืไปใชไ้ดโ้ดยงา่ยและสะดวก  

2. ความสวยงามทีด่งึดดูความสนใจแต่ไมฉ่าบฉวยและควรกระตุน้ใหเ้หน็ความสาํคญั

ในการทีจ่ะช่วยกนับาํรงุรกัษา 

3. จดัใหเ้ป็นสดัส่วนหรอืหมวดหมู ่คอืเขตของกจิกรรมและกจิกรรมทีเ่ป็นกลุ่ม

เดยีวกนัและมคีวามหมายเกีย่วขอ้งกนั ทีต่อ้งใชง้านดว้ยกนั โดยจะจดัใหอ้ยูเ่ป็นสว่นๆอนัเดยีวกนั

หรอืใกลก้นั 

4. ความประหยดั คอื ใหม้คีวามประหยดัทัง้ดา้นเวลา กาํลงังาน และคา่ใชจ้า่ยให้

น้อยทีส่ดุ และใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ในขณะเดยีวกนัผูเ้ขา้รว่มตอ้งไดม้สีว่นรว่มอยา่ง

ถูกสุขลกัษณะดว้ย 
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5. ความสามารถทีจ่ะขยายไดใ้นโอกาสขา้งหน้า คอื มคีวามสามารถจะเพิม่ขอบขา่ย

และจาํนวนของกจิกรรมต่างๆ  ทีจ่ะมขีึน้ในโอก าสขา้งหน้าได ้และขณะเดยีวกนักจ็ดัใหม้ี     

ความพรอ้มทีบุ่คคลสามารถจะมสีว่นรว่มไดด้ว้ยความประหยดั  

6. ความโดดเดีย่ว คอื จะตอ้งมกีารกําจดัไมใ่หม้กีลิน่ มเีสยีง หรอืความชืน้ มา

รบกวน มกีารแยกกจิกรรมใหเ้ป็นไปตามกลุม่ของผูม้สีว่นรว่มและมกีารป้องกนัมใิหบุ้คคลทีไ่ม่

เกีย่วขอ้งในกลุม่อื่นๆเขา้มาได ้การควบคมุแสง เสยีง ความรอ้น และการถ่ายเทอากาศควรจะ  

มกีารแยกการควบคมุเป็นสว่นๆ ไป 

7. ความปลอดภยั คอืถูกตอ้งตามสุขลกัษณะและสุขอนามยั สิง่ต่างๆ ของสถานที่

ของผูท้ีม่สีว่นรว่มในกจิกรรมเหลา่น้ี จะตอ้งไดร้บัการพจิารณาเป็นอยา่งด ีในการที่ จะจดัและ

บาํรงุรกัษาสถานทีแ่ละเครือ่งอาํนวยความสะดวกทางการกฬีา 

8. การควบคมุดแูล คอืการทีจ่ะสามารถควบคมุดแูลไดอ้ยา่งทัว่ถงึ และจดักจิกรรม

ตลอดจนกลุม่ต่างๆไดเ้ป็นอยา่งด ีและสามารถทีจ่ะกระทาํไดโ้ดยใหผู้นํ้าทีม่คีวามรบัผดิชอบ

มองเหน็หรอืไปยงัสถานทีเ่กีย่วขอ้งนัน้โดยงา่ยและรวดเรว็ และในขณะเดยีวกนักม็กีารแยกกลุ่ม

ทีไ่มเ่กีย่วขอ้งออกไปโดยชดัเจน การควบคมุดแูลสถานทีอ่าจจะมอีนัตรายเกดิขึน้นัน้ถอืวา่เป็น

ความรบัผดิชอบของผูนํ้าตามกฎหมาย 

9. ความมปีระโยชน์ คอื ความมปีระโยชน์ของสถานทีแ่ละเครือ่งอาํนวยความ

สะดวกทางการกฬีา จะขึน้อยูก่บัความสามารถทีจ่ะปรบัสถานทีเ่หลา่นัน้ใหส้ามารถใชป้ระโยชน์

ไดห้ลายๆ อยา่ง ดว้ยความปลอดภยั มคีวามสนุกสนาน และเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ การที่

สามารถใชส้ถานทีไ่ดต้ามฤดกูาลกเ็ป็นการเพิม่ประโยชน์ของการใชส้ถานทีม่ากขึน้อกี  

10. ความถกูตอ้ง สถานทีแ่ละสิง่อาํนวยความสะดวกทางการกฬีานัน้ควรทีจ่ะได้

เป็นไปตามความตอ้งการ และสอดคลอ้งกบัการแขง่ขนัตามหลกัวชิาการและตามทีก่ฎหมายได้

บงัคบัไว ้

 สิง่อาํนวยความสะดวกและอุปกรณ์ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการกฬีา ไดแ้ก่ สถานทีอ่อกกาํลงักาย 

สนามกฬีา โรงยมิเนเซยีม สระวา่ยน้ํา และอุปกรณ์ทีจ่าํเป็นสาํหรบัการออกกาํลงักายและการ

กฬีาทัง้ทีไ่ดม้าตรฐานและไมไ่ดม้าตรฐาน เพือ่ตอบสนองความตอ้งการในการออกกาํลงักายหรอื 

มไีวเ้พื่อใหบ้รกิารสาํหรบัผูท้ีต่อ้งการและไมต่อ้งการออกกําลงักาย และเพื่อพกัผ่อนหยอ่นใจกไ็ด้

สามารถแบ่งเป็น 2 ประเภท คอื 

1.  สิง่อาํนวยความสะดวกในรม่ (Indoor Facilities) ไดแ้ก่ หอ้งกฬีาในรม่ 

โรงยมิเนเซยีม เป็นตน้  

2.  สิง่อํานวยความสะดวกกลางแจง้ (Outdoor Facilities) ไดแ้ก่ สนามกฬีากลางแจง้  

สระวา่ยน้ํา และสวนสขุภาพ เป็นตน้ 
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 4. การจดัการ (Managemant) 

 ฮาโรลด ์คนูซ ์Horald Koontz (1972). ใหค้วามหมายวา่ การจดัการวา่ หมายถงึ    

การดาํเนินงานใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์ีต่ ัง้ไว ้โดยอาศยัปจัจยัทัง้หลาย ไดแ้ก่ คน เงนิ วสัดุสิง่ของ

เป็นอุปกรณ์การจดัการนัน้ 

 พยอม วงศส์ารศร ี(2533: 34) กลา่ววา่ การจดัการ เป็นกระบวนการนําเอาความรูท้ีม่ ี

ผูเ้ชีย่วชาญศกึษาไปประยกุตใ์ชก้บัองคก์ารบรรลผุลดงัทีป่รารถนา 

 สมคดิ บางโม (2538: 29) มคีวามเหน็วา่การจดัการ คอืศลิปะในการใช ้คน เงนิ วสัดุ

อุปกรณ์ขององคก์าร และนอกองคก์าร เพือ่ใหบ้รรลวุตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

 จากความหมายทีก่ลา่วมาขา้งตน้ จะเหน็วา่การจดัการเพือ่ใหอ้งคก์ารประสบผลสาํเรจ็

และบรรลุจดุมุง่หมายทีว่างไว ้มอีงคป์ระกอบทีส่าํคญั ดงัน้ี 

1.   การจดัการเป็นศลิปะทีใ่ชค้นทาํงาน 

2.   การจดัการตอ้งอาศยัปจัจยัพืน้ฐาน คอื คน เงนิ วสัดอุุปกรณ์ 

3.   การจดัการเป็นการดาํเนินงานของกลุม่บุคคล 

 

3. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัแฟนคลบั 

 3.1  แนวคิดเก่ียวกบัแฟนคลบั 

 3.1.1 ความหมายของแฟนคลบั 

  แฟน เป็นคาํทีต่ดิปากคนไทยมานาน ซึง่แฮนรี ่แจค็กิน้ (ภทัรนนัท ์หนุนภคัด.ี 

2550; อา้งองิจาก Henry Jenkins. 2006) กลา่ววา่แฟนมปีระวตัยิาวนานมากมาจากคาํวา่ 

“Fanatic” ซึง่หมายถงึ หลงใหล คลัง่ไคล ้แฟนเกดิขึน้ครัง้แรกเมือ่ศตวรรษที ่ 19 เมือ่มี

นกัหนงัสอืพมิพไ์ดพ้ยายามอธบิายถงึคนทีค่อยตดิตามทีน่กักฬีามอือาชพี จงึกาํหนดคาํวา่ 

“แฟน” ขึน้มาเรยีกคนกลุม่น้ี หลงัจากนัน้กพ็ฒันาความหมายของคาํๆ น้ีต่อมาอกี โดยขยายความ

รวมถงึความจงรกัภกัดขีองผูอุ้ทศิตนเพือ่การกฬีาและงานบนัเทงิต่างๆ เขา้ไปดว้ย แฟนแต่ละ

กลุม่มคีวามชื่นชอบต่างกนั จงึมลีกัษณะต่างกนัทัง้ในดา้นลกัษณะภาพลกัษณ์และพฤตกิรรม 

เช่น แฟน กลุ่มดนตรรีอ็ค กฬีา ดารา นกัรอ้ง ภาพยนตร ์เป็นตน้ 

 ลซ่ิา เอ ลวีสิ (ภทัรนนัท ์หนุนภคัด.ี 2550; อา้งองิจาก Lisa A Lewis. 1992: 254)  

กล่าวว่าเราต่างกเ็ป็นแฟนของสิง่ใดสิง่หน่ึง ยามที่เรารูส้กึวา่ชืน่ชม นบัถอืและปรารถนา ดงันัน้

เราจงึแยกแยะความรูส้กึและสรา้งขอ้ผกูมดัของตวัเองขึน้มา เราจะสามารถเขา้ใจตวัเราเองไดด้ี

ยิง่ขึน้ ถา้เราไดพ้ยายามเขา้ใจแรงผลกัดนัในการเป็นแฟนต่อสิง่นัน้ๆ การเป็นแฟนแสดงใหเ้หน็

วา่สามารถใชส้ิง่ทีไ่ดร้บัจากการตดิตามเพื่อสรา้งความนบัถอืตนเอง เป็นการแสดงอาํนาจอยา่ง

หน่ึงในสงัคมของเขา ทาํใหเ้กดิความมัน่ใจในสถานการณ์ต่างๆ การมสีิง่ทีต่นชืน่ชอบทาํใหแ้ฟน

มโีอกาสรา้งความหมายของการมตีวัตนในสงัคมและจะประสบการณ์ความสาํเรจ็ทางสงัคมทีต่น

สนใจ 
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แมค็ ควิ (Mc Quail. 1992: 222) ไดเ้สนอแนวคดิเรือ่งแฟนและกลุ่มจงรกัภกัดไีวว้่า 

1.  Fans เป็นกลุ่มแฟนทีต่ดิตามผลงานของสื่อมวลชน ขาดลกัษณะทางสงัคม

เปลีย่นแปลงไดต้ามกาลเวลา ยดึตดิกบัเน้ือหาสาระทีม่ผีูเ้สนอ ถา้สาระเปลีย่นแปลงไปกลุ่มแฟน

กจ็ะสลายตวัไดท้นัท ีบุคคลมกัจะไมรู่ต้วัว่าตนเองอยูใ่นกลุ่มน้ี บางครัง้กลุ่มน้ีอาจไดร้บัแรง

กระตุน้จากสือ่หรอืดว้ยความสมคัรใจทีจ่ะรวมกลุม่กนัอยา่งจรงิจงั  

2. Medim Audience เป็นกลุ่มทีม่คีวามจงรกัภกัดต่ีอสื่อชนิดนัน้ๆอยา่งจรงิจงัอาจ

เกดิจากการกระตุน้ของสื่อหรอืเหตุผลเชงิพาณชิย ์เช่น การโฆษณาชวนเชื่อ ลกัษณะน้ีเป็นพวก

ตดิช่องตดิสถานี ตดิหนงัสอืหรอืแมกกาซนี ตดิองคก์รสือ่สารมวลชนนัน้ ๆ เราสามารถบรรยาย

ลกัษณะของกลุม่น้ีไดเ้พราะยาวนานไมส่ลายงา่ย 

โจลี ่แจนสนั (Joli Jenson. 1992: 15) กล่าวเพิม่เตมิว่า การมองกลุ่มแฟนนัน้เป็น

ลกัษณะอาการทางสงัคมสามารถทีจ่ะแบ่งออกเป็นลกัษณะยอ่ยๆได ้2 ลกัษณะ คอืบุคคลผู้

หลงใหลและชื่นชมอยูต่ามลาํพงั (Obsessed Loner) และกลุ่มของสมาชกิทีอ่ยูร่วมกนัเป็นกลุ่ม

กอ้นสามารถทีจ่ะถกูเชือ่มโยงเขา้ดว้ยกนัอยา่งลกึซึง้และสามารถแพรก่ระจาย (Diffuse) กลุ่ม

ของตนเองออกไปไดต้ามความเขา้ใจรว่มกนัเกีย่วกบัชวีติทีท่นัสมยักลุ่มแฟนแต่ละกลุ่มมีแรงจงูใจที่

สมัพนัธก์นักบัความเขา้ใจรว่มกนั (Assumptions) ทีเ่กีย่วกบัความทนัสมยัของแต่ละบุคคล 

กลุ่มแฟนผูห้ลงใหลแต่เพยีงลาํพงั (Obsessed Loner) จะเกีย่วขอ้งกบัความรูส้กึที่

อยา่งใหต้นแตกต่างจากผูอ้ื่น (Alienate) ทาํใหค้วามเป็นมวลชนน้อยลง เขาหรอืเธอถูกตดัออก

จากครอบครวั และชุมชนชวีติของเธอและเขาไดถู้กครอบงาํเพิม่ขึน้เรือ่ย ๆ จากความโด่งดงัและ

มชีือ่เสยีงของดาราหรอืนกักฬีา ฯลฯ ทีต่นชืน่ชอบจนทาํใหส้ญูเสยีความเป็นตวัของตวัเอง คน

เช่นน้ีจะถูกยัว่เยา้ดว้ยสื่อมวลชน นําเธอและเขาไปสู่โลกมายาของผูท้ีม่ชี ื่อเสยีงโด่งดงั จนกระทัง่

ขา้มเสน้ไปสูอ่าการทางจติทีอ่ยากจะฆา่ วตัถุนัน้ทีต่นถอืเป็นเจา้เขา้เจา้ของเพือ่ใหส้มปรารถนา

ของตวัเอง 

กลุ่มแฟนผูบ้า้คลัง่ (Frenzied Fan) เป็นกลุ่มของแฟนทีห่ลงใหลและบา้งคลัง่สิง่ใดสิง่

หน่ึงอยา่งไมส่มเหตุสมผลมคีวามจงรกัภกัดต่ีอผูท้ีม่ชี ื่อเสยีงนัน้ๆตวัอยา่งที่เหน็ไดช้ดัเจน อาทิ

เช่น แฟนฟุตบอลและแฟนคอนเสริต์แฟนในกลุ่มไดร้บัการชกัจงูหรอืครอบงาํโดยอทิธพิลภายนอก

ไดง้า่ยในขณะที ่“แฟน” คอืบุคคลผูห้ลงใหลและตดิตามสิง่ทีต่นชอบอยา่งจงรกัภกัด ีลกัษณะของ

แฟนนัน้มลีกัษณะเป็น “ปจัเจก” คอืไมนิ่ยมตดิต่อสุงสงิกบัแฟนคนอื่น แต่หาก “แฟน” รวมกลุ่ม

กนัจนเป็นสงัคม มกีารตดิต่อกนัเป็นเครอืขา่ยภายในกลุม่ มวีฒันธรรมกลุม่เป็นของตวัเอง “แฟน” 

กจ็ะเขา้สูก่ารเป็น “แฟนดอม” (ขอ้มลูจากhttp://en.wikipedia.org/wiki/Fandom) โดยการรวมกลุ่ม

ของแฟนนัน้ เกดิจากสือ่มวลชนทาํใหเ้กดิการปฏสิมัพนัธ ์(Interaction) กนัระหวา่งแฟนทีช่ืน่

ชอบสิง่เดยีวกนัก่อใหเ้กดิกลุ่มใหมข่ึน้ (เจษฎา รตันเขมากร. 2541: 14; อา้งองิจาก Robert 

Escarpit. 1975) 
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โรเบทิ เอสคาปิท (ณฐัณชิา ภโูคกสงู. 2547: 39; อา้งองิจาก Robert Escarpit. 

1975: 69) กล่าวว่า Group set เป็นกลุม่คนทีม่ลีกัษณะทีค่ลา้ยคลงึกนัและไมรู่ต้วัวา่มคีนทีม่ ี

ลกัษณะความคลา้ยกนั 

  

  3.1.2 ประเภทของแฟน (Type of Fans)  

  โจอี ้(ณฐัณชิา ภโูคกสงู. 2547: 39; อา้งองิจาก Joli. 1992) ไดแ้บ่งลกัษณะของแฟน

ไว ้2 แบบไดแ้ก่ 

 1. แบบปจัเจกชน (Individual) แฟนลกัษณะน้ีจะแยกตวัออกจากสงัคม จากครอบครวั

ชวีติจะถูกครอบงาํอยา่งไรเ้หตุผล ถูกล่อลวงโดยสื่อมวลชนและคนมชีื่อเสยีงไดง้า่ย 

 2. แบบกลุม่ (Group) มลีกัษณะทีจ่งรกัภกัดต่ีอสิง่ทีห่ลงใหล และหลงัจากนัน้จะเกดิ

ความจงรกัภกัดต่ีอกลุม่, ความมชีือ่เสยีงของดาราและรายการ อาการเหลา่น้ีลกัษณะคลา้ย

โรคตดิต่อ 

 แมค็ดอแนล (ณฐัณชิา ภโูคกสงู. 2547; อา้งองิจาก Macdonald. 2002) ไดอ้ธบิายถงึ

ประเภทของแฟนไวด้งัน้ี 

 1. แฟนผูห้ลงใหลแต่เพยีงลาํพงั (obsessed loner) จะเกีย่วขอ้งกบัความรูส้กึทีอ่ยาก

ใหต้นแตกต่างจากผูอ้ื่น ทาํใหค้วามเป็นมวลชนน้อยลง ตดัตวัเองออกจากครอบครวั สงัคม เพือ่น 

ชวีติถูกครอบงาํเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ จากความมชีือ่เสยีง ความโด่งดงัของดาราหรอืนกักฬีาฯลฯ ทีต่น

ชืน่ชอบ จนสญูเสยีความเป็นตวัของตวัเอง คนเช่นน้ีจะถูกยัว่เยา้โดยสื่อมวลชนนําไปสู่โลกมา

ยาจนขา้มไปสูอ่าการทางจติทีอ่ยากจะฆา่คนทีต่นถอืวา่เป็นเจา้ของเพือ่ใหส้มความปรารถนา

ของตนเอง 

 2. แฟนกลุ่มผูค้ลัง่ไคล้ (frenzied fan) เป็นกลุ่มของแฟนทีห่ลงใหลและบา้คลัง่สิง่ใดสิง่หน่ึง

อยา่งไมส่มเหตุสมผล มคีวามจงรกัภกัดต่ีอผูม้ชีือ่เสยีงนัน้  ๆเช่น แฟนฟุตบอล แฟนคอนเสริต ์

แฟนในกลุม่น้ีไดร้บัการชกัจงูหรอืครอบงาํโดยอทิธพิลจากภายนอกไดง้า่ย  

  

  3.1.3 ความเปล่ียนแปลงของสงัคมไทยกบัการเร่ิมเกิดขึน้ของแฟนคลบัสโมสร

ฟตุบอลอาชีพของประเทศไทย 

 จากการศกึษางานวจิยัของอาจนิต ์ทองอยูค่ง (2555) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง “แฟน” 

ปฏบิตักิารทางวฒันธรรมของแฟนสโมสรฟุตบอลไทย ซึง่จากการวจิยัไดท้าํการศกึษาขอ้มลู

เกีย่วกบัความเปลีย่นแปลงของสงัคมไทยจากผลการวจิยัเป็นจาํนวนมาก โดยจากผลการวจิยั

พบวา่ ความแตกต่างทีส่าํคญัประการหน่ึงของฟุตบอลสโมสรไทยในอดตีกบัปจัจบุนัคอืการกระจาย

ตวัของสโมสร จากเดมินัน้ฟุตบอลไทยจะกระจกุตวัอยูเ่ฉพาะในกรงุเทพฯ และปรมิณฑล ไมม่ี

การกระขายออกไปยงัภมูภิาคอื่นๆ แต่เมือ่เกดิการเปลีย่นแปลงรปูแบบการจดัการแขง่ขนัซึง่ทาํ

ใหม้สีโมสรกระจายตวัไปในจงัหวดัอื่นๆ มากขึน้จนมสีโมสรฟุตบอลแทบจะทุกจงัหวดั ความตื่นตวั
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ของแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไทยกม็ากขึน้ตามการกระจายของสโมสรทีเ่กีย่วโยงอยูก่บัความ

เปลีย่นแปลงของสภาพเศรษฐกจิสงัคมไทยทีท่าํใหเ้กดิกลุ่มแกนนําแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล  

ของสโมสรในภมูภิาคต่างๆ ทีม่บีทบาทในการเริม่ตน้จปุระกายความสนใจขึน้มา  

   3.1.3.1 กทม. ลกี มรดกของอาํนาจรวมศนูย์ 

   ในสมยัรชักาลที ่6 พระบาทสมเดจ็พระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วัไดใ้หค้วามสาํคญักบั

ฟุตบอลเป็นอนัมาก ทัง้การประทบัชมการแขง่ขนัเป็นประจาํ  การเรยีนบทความเกีย่วกบัฟุตบอล

ออกเผยแพร ่และทีส่าํคญัคอืการก่อตัง้คณะฟุตบอลแห่งสยามและสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศ

สยาม จริฎัฐ ์(2543) อา้งถงึในอาจนิต ์ทองอยูค่ง (2555: 49) 

   ในวทิยานิพนธ ์“การพกัผอ่นหยอ่นใจแบบตะวนัตกของชนชัน้นําสยาม พ.ศ. 2445-

2475” วรีะยทุธ ศรสีุว รรณกจิ (2549) อา้งถงึในอาจนิต ์ทองอยูค่ง (2555: 49) ไดเ้สนอถงึ

บทบาทของฟุตบอลในสมยัรชักาลที ่6 ไวว้า่ เน่ืองจากในช่วงตน้รชักาลที ่6 ปญัหาสาํคญัทีส่ดุที่

พระองคเ์ผชญิคอืการไมเ่ป็นทีย่อมรบัของขา้ราชการบางกลุม่ ซึง่เป็นเรือ่งทีพ่ระองคต์อ้งจดัการ

อยา่งรบีด่วน ขณะที่ วทิยานิพนธ ์ “การสือ่สารกบัการเปลีย่นแปลงและธาํรงรกัษาโครงสรา้ง    

“ชนชัน้” ศกึษากรณกีารบรโิภควฒันธรรมฟุตบอลในสงัคมไทย ” ณฐัสุพงศ ์สุขโสต (2553) 

อา้งองิจาก อาจนิต ์ทองอยูค่ง (2555: 49) เสนอวา่ในสมยัตน้รชักาลที ่6 เกดิวฤิกตทิางดา้น

การเงนิ การคลงั วกิฤตกิารผลติขา้วและความยากจนของชาวนา รวมไปถงึความเคลอืบแคลง

ในต่อการใชจ้า่ยเงนิของรฐับาลทาํใหเ้กดิความแตกแยกในสงัคมจนเกดิกบฏ ร .ศ. 130 ขึน้ แม้

งานของวรีะยทุธกบั ณฐัสุพงศจ์ะเสนอเหตุแห่งปญัหาทีต่่างกนัไป แต่งานทัง้สองเสนอตรงกนัวา่

ในท่านทีสุ่ดแลว้ฟุตบอลไดถู้กใชส้รา้งความสามคัคใีนหมูข่า้ราชการและทหารเพือ่แกป้ญัหา

ความแตกแยกดงักล่าว 

   รชักาลที ่6 ทรงสนบัสนุนการแขง่ขนัฟุตบอลระหวา่งหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งกบั

ราชการทหาร รวมไปถงึกองเสอืปา่ โดยเฉพาะ “การแขง่ขนัฟุตบอลสาํหรบัพระราชทานถว้ย

ทองของหลวง” ในปี พ.ศ. 2458  ณ สนามเสอืปา่ การแข่งขนัฟุตบอลในครัง้นัน้ประกอบไดด้ว้ย 

12 ทมีจากหน่วยงานราชการ ทหารและเสอืปา่ คอื นกัเรยีนนายรอ้ยทหารบก นกัเรยีนนายเรอื 

นกัเรยีนตาํรวจภธูร นกัเรยีนสารวตัร กรมนกัเรยีนเสอืปา่หลวง เสอืปา่เสนากลาง เสอืปา่กองพนั

พเิศษรกัษาพระองค ์กรมเสอืปา่ราบหลวงรกัษาพระองค ์กรมพรา นหลวงรกัษาพระองค ์  

กรมเสอืปา่มา้หลวงรกัษาพระองค ์กรมทหารมหาดเลก็ และกรมทหารรกัษาวงั หลงัจากจบการ

แขง่ขนักไ็ดม้กีารก่อตัง้ “คณะฟุตบอลแห่งสยาม” ขึน้ในปีเดยีวกนั และในปีถดัมาสมาชกิของ

คณะฟุตบอลแห่งสยามไปดว้ยสมาชกิ 41 สโมสรทีม่าจากหน่วยงานราชการ ทหาร ขา้ราชบรพิาร 

ตํารวจ กระทรวง กรม องคก์ร โรงเรยีน และจงัหวดัต่างๆ (อาจนิต ์ทองอยูค่ง . 2555: 49; 

อา้งองิจาก วรียทุธ. 2549)  
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   แมว้า่ในช่วงหลงัเปลีย่นแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 จนถงึช่วงสิน้สุดสงครามโลก

ครัง้ที ่2 การพฒันาของวงการฟุตบอลในประเทศไทยตอ้งชะงกัลงไปเพราะความไมม่ัน่คง

ทางการเมอืงและภาวะสงคราม แต่หลงัจากนัน้วงการฟุตบอลกเ็ริม่กลบัมามชีวีติชวีาอกีครัง้  

กระทัง้ในช่วงหลงัปี พ.ศ. 2500 กเ็ริม่มกีารก่อตัง้สโมสรขึน้เพือ่เขา้รว่มแขง่ขนัในรายการต่างๆ 

เช่น ฟุตบอลถว้ยพระราชทาน ก. ฟุตบอลคงัสค์พั และควนีคพั แต่สโมสรส่วนใหญ่ในขณะนัน้

อยา่งเช่นสโมสรทหารอากาศ การท่าเรอืแหง่ประเทศไทย พนกังานยาสบู ตาํรวจ หรอื                

ราชประชานุเคราะหด์บัเพลงิ ลว้นแต่เป็นสโมสรจากกลุม่องคก์รต่างๆ ทีก่ระจกุตวัอยูเ่ฉพาะใน

เขตเมอืงหลวง ทาํใหก้ารแขง่ขนัฟุตบอลระดบัสโมสรภายในประเทศในช่วงแรกนัน้จงึถกูจาํกดั

กลุ่มผูช้มอยูเ่พยีงแต่ในเมอืงหลวงเท่านัน้ ไมไ่ดแ้พรห่ลายไปยงัภมูภิาคหรอืทอ้งถิน่ในระดบั

จงัหวดัทีห่่างไกลออกไป 

   ถงึกระนัน้เองกย็งัมคีวามพยายามทีจ่ะขยายความสนใจของผูช้มฟุตบอลภายในประเทศ

ไปยงัจงัหวดัอื่นๆ เช่น ในปี พ.ศ. 2527 ทีม่กีารจดัการแขง่ขนัฟุตบอล “ไทยแลนดค์พั” โดยการ

ใหแ้ต่ละจงัหวดัไดม้กีารสง่ทมีประจาํจงัหวดัเขา้รว่มการแขง่ขนั ซึง่กไ็ดค้วามสนใจจากผูช้มใน

จงัหวดัต่างๆ เป็นจาํนวนมาก ทาํใหม้กีารจดัการแขง่ขนัในลกัษณะคลา้ยกนัขึน้อกีหลายรายการ 

ทัง้การแขง่ขนัรายการ “โตโยตา้คพั” ทีเ่ริม่ในปี พ.ศ. 2530 มาจนถงึรายการ “ไทยแลนดเ์ซมโิปรลกี”  

ในปี พ .ศ. 2534 แต่ในทา้ยทีส่ดุการแขง่ขนัเหลา่น้ีกเ็สือ่มความนิยมลงไปดว้ยปญัหาเรือ่ง

งบประมาณและจาํนวนผูช้ม เพราะมกีารจดัการแขง่ขนัในลกัษณะเดยีวกนัหลายๆ รายการที่

ซํา้ซอ้นทาํใหไ้มส่ามารถรวมความสนใจจากแฟนฟุตบอลไดอ้ยา่งเป็นกลุม่กอ้น (อาจนิต ์ทองอยูค่ง. 

2555: 49; อา้งองิจาก เนตรนภา. 2545; ภญิญพนัธุ.์ 2552) 

   ในปี พ.ศ. 2539 สมาคมฟุตบอลแหง่ประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัภไ์ดจ้ดัการ

แขง่ขนัฟุตบอลในระกบัลกีขึน้ ซึง่นบัวา่เป็นการแขง่ขนัฟุตบอลอาชพีครัง้แรกในประเทศไทย  

ในชือ่ “จอหน์นี วอลก์เกอร ์ไทยแลนดซ์อกเกอรล์กี” เป็นการแขง่ขนัฟุตบอลในหมูท่มีจากองคก์ร

ต่างๆ ทีเ่คยแขง่ขนัในฟุตบอลถว้ยพระราชทาน ก แต่กย็งัไมไ่ดร้บัความสนใจมากนกั และ

สโมสรทีเ่ขา้รว่มการแขง่ขนัส่วนใหญ่กก็ระจกุตวัอยูเ่ฉพาะในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล จน

เป็นทีก่ลา่วถงึในเชงิประชดประชนัจากแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลวา่เป็นการแขง่ขนั “กทม. ลกี” 

มากกวา่ทีจ่ะเป็น “ไทยลกี” ทีแ่ทจ้รงิ 

   การกระจกุตวัของสโมสรฟุตบอลอยูเ่ฉพาะในบรเิวณกรงุเทพฯ และปรมิณฑลนัน้

เป็นปญัหาสาํคญัอนัหน่ึงทีท่าํใหฟุ้ตบอลสโมสรไทยไมส่ามารถเขา้ถงึผูช้มในวงกวา้งได ้อาจ

กลา่วไดว้า่ปญัหาดงักลา่วนัน้เป็นปญัหาที่สบืเน่ืองมาจากตัง้แต่การก่อตัง้สโมสรต่างๆ มาตัง้แต่

ช่วงแรกทีเ่กดิขึน้มาจากหน่วยงานราชการ ทหาร ตาํรวจ และองคก์รเอกชนต่างๆ ทีก่ระจกุตวั

อยูเ่ฉพาะในเขตเมอืงหลวง (อาจนิต ์ทองอยูค่ง. 2555: 49) 
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   3.1.3.2 จากโปรลกีถงึรวมลกีสู ่“ไทยลกี” ทีแ่ทจ้รงิ  
   เพื่อเป็นการแกป้ญัหาการกระจดุตวัของสโมสร ในปี พ.ศ. 2542 กไ็ดม้กีารจดัการ
แขง่ขนั “โปรวนิเชยีลลกี” ซึง่เป็นการแขง่ขนัระหวา่งทมีประจาํจงัหวดัต่างๆ ขึน้มาเพือ่เป็น
โครงการนํารอ่ง คูข่นานไปกบัการแขง่ขนัไทยลกีทีม่มีาก่อนหน้า ทาํใหฟุ้ตบอลสโมสรไทยใน
ขณะนัน้มกีารแขง่ขนัไปพรอ้มๆ  กนั ทัง้ลกีของ “องคก์ร” และลกีของ “จงัหวดั ” แต่ทัง้สอง
รายการน้ีกย็งัไมป่ระสบความสาํเรจ็มากนกั ดว้ยทีล่กีหน่ึงนัน้เป็นสโมสรจากองคก์รทีแ่มจ้ะไดร้บั
การสนบัสนุนอยา่งเป็นทางการจากสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย และเตม็ไปดว้ยนกัฟุตบอล
ทีม่ชีือ่เสยีงระดบัประเทศแต่กไ็มม่ฐีานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลทีช่ดัเจน และอกีลกีหน่ึงซึง่เป็น
ลกีของจงัหวดันัน้แมจ้ะเริม่ประสบความสาํเรจ็ในแงค่นดแูต่กไ็มไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากสมาคม
ฟุตบอลฯ และไมม่นีกัฟุตบอลทีม่ชีื่อเสยีงพอ อาจนิต ์ทองอยูค่ง (2555: 49)  
   ดว้ยการสบืคน้ขา่วยอ้นหลงัจากหนงัสอืพมิพ ์ผู้ศกึษาพบวา่ มกีารเสมอแนวคดิ
เกีย่วกบัการ “รวมลกี” ทัง้สองเขา้ดว้ยกนัมาตัง้แต่ปลาย พ.ศ. 2545 โดยมสีนธยา คณุปลืม้ใน
ฐานะรฐัมนตรวีา่การกระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา เป็นผูม้บีทบาทสาํคญั (ขา่วสด 7 พฤศจกิายน 
2545 อา้งถงึในอาจนิต ์ทองอยูค่ง (2555: 49) การนําเสนอแนวทางการรวมลกีน้ีเกดิขึน้ในเวลา
หลงัจากการปฏริปูระบบราชการอนันํามาสูก่ารก่อตัง้กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาขึน้ไมน่าน 
แนวทางการรวมลกี (ซึง่จะส่งผลใหฟุ้ตบอลสโมสรระดบัสงูสุดของไทยไดก้ระจายตวัไปยงั
ทอ้งถิน่ต่างๆ) น้ีสอดคลอ้งกนักบัวตัถุประสงคข์องการก่อตัง้กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีาที ่
“จดัตัง้ขึน้เพือ่เป็นกลไกของรฐัในการพฒันานโยบายและยทุธศาสตร ์ตลอดจนเป้าหมายของการ
ท่องเทีย่วและกฬีา ทีจ่ะนําไปสูก่ารจดัสรรทรพัยากรของรฐั ไปยงัภาคเอกชนและทอ้งถิน่ และ
ประสานความรีว่มมอืกบัสว่นราชการต่างๆ ไดด้ขี ึน้” โดยส่วนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแข่งขนัฟุตบอล
สโมสรไทยโดยตรงคอื โครงการสนบัสนุนการแขง่ขนักฬีาอาชพี (กระทรวงการท่องเทีย่วและ
กฬีา 2547 อา้งถงึในอาจนิต ์ทองอยูค่ง (2555: 49) หากแต่แนวทางดงักลา่วยงัไมส่ามารถ
ปฏบิตัไิดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม โดยอุปสรรคสาํคญัอยูท่ีง่บประมาณในการจดัการแขง่ขนัทีม่ ี
ค่าใชจ้่ายสงู และการต่อรองเกีย่วกบัจาํนวนสโมสรทีจ่ะไดเ้ขา้รว่มจากทัง้สองลกีจนทา้ยทีส่ดุ
ภายใตก้ารดาํเนินงานของคณะกรรมการจดัการแขง่ขนักฬีาฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย  
พ.ศ. 2551-2554 ทีม่นีายชยัภกัดิ ์ศริวิฒัน์เป็นประธาน กไ็ดม้กีารลงนามบนัทกึช่วยจาํทีส่ง่ผล
ใหม้กีาร “รวมลกี” ทัง้สองเขา้ดว้ยกนัอยา่งเป็นทางการภายใตช้ือ่ “ไทยแลนดพ์รเีมยีรล์กี” เมือ่
วนัที ่24 มกราคม 2550 (คมชดัลกึ 25 มกราคม 2550 อา้งถงึในอาจนิต ์ทองอยูค่ง (2555: 49) 
และปจัจบุนัไดเ้ปลีย่นชือ่มาเป็น “ไทยพรเีมยีรล์กี” 
   จากการรวมลกีทัง้สองเขา้ดว้ยกนัทาํใหฟุ้ตบอลรายการน้ีเริม่ทีจ่ะไดร้บัความสนใจ 
มากขึน้ จนมาถงึในช่วงครึง่หลงัของฤดกูาล 2552  ความสนใจต่อฟุตบอลรายการน้ีก็ปรากฏขึน้
อยา่งเหน็ไดช้ดั จากในช่วงเดอืนมนีาคม- มถุินายน 2552 ทีม่คีนเฉลีย่แคน่ดัละ 1,936 คน แต่
มาในช่วงกนัยายน – ตุลาคม 2552 มคีนดเูฉลีย่เพิม่ขึน้เป็นนัดละ 4,904 คน คดิเป็นการเตบิโต
ขึน้ถงึกวา่ 3 เท่าตวัภายในไมก่ีเ่ดอืน สรปุยอดผูช้มเฉลีย่ในฤดกูาล 2552  อยูท่ีป่ระมาณนดัละ 
4,100 คน (สมคดิ 2552 อา้งถงึในอาจนิต ์ทองอยูค่ง (2555: 49) ในฤดกูาลแขง่ขนั 2553      
ยอดผูช้มเฉลีย่เพิม่ขึน้เป็นนดัละ 4,717 คน และฤดกูาลแขง่ขนั 2554 นดัละ 4,572 คน  
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   การรวมกนัของลกีทัง้สอง ทาํใหใ้นการแขง่ขนั “ไทยพรเีมยีรล์กี” ประกอบไปดว้ย

สโมสรจากทัง้ทีเ่ป็นสโมสรจาก “องคก์ร” และสโมสรประจาํ “ทอ้งถิน่” และแนวโน้มความนิยมใน

สโมสรกโ็น้มเอยีงไปทางทมีสโมสรประจาํทอ้งถิน่มากขึน้เรือ่ยๆ ทัง้ทีบ่างสโมสร เพิง่ก่อตัง้ไดใ้น

ไมน่าน ยิง่เมือ่ฤดกูาลแรกของการแขง่ขนั “ชลบุร ีเอฟซ”ี ซึง่เป็นสโมสรในจงัหวดัชลบุรทีีเ่พิง่เขา้

รว่มการแขง่ขนัไดแ้ชมป์มาครอง กย็ิง่สรา้งความสนใจใหก้บัแฟนฟุตบอลในต่างจงัหวดัมากขึน้ 

(อาจนิต ์ทองอยูค่ง. 2555: 49; อา้งองิจาก กุลวชิญ.์ 2551) กระทัง้ทมีประจาํองคก์รเองกค็่อยๆ 

เสือ่มความนิยมลงไปหรอืไมก่ค็วบรวมเขา้เป็นสโมสรประจาํทอ้งถิน่ เช่น สโมสรททีเีอม็- เอฟซ ี

ทีเ่ป็นการควบคมุระหวา่งสโมสรพนกังานยาสบูกบัจงัหวดัพจิติร สโมสรบุรรีมัย ์พอีเีอ ทีเ่ป็น 

การควบรวมระหวา่งสโมสรการไฟฟ้าฝา่ยภมูภิาคกบัจงัหวดับุรรี ั มย ์รวมไปถงึสโมสรจาก  

จงัหวดัต่างๆ ทีก่่อตัง้ขึน้มาใหม ่ความเปลีย่นแปลงเหลา่น้ีแสดงถงึแนวโน้มการเคลือ่นออกจาก

สถานการณ์เป็นสโมสรประจาํองคก์รต่างๆ ไปสูก่ารเป็นสโมสรประจาํทอ้งถิน่ ตามความตอ้งการ

ของแฟนฟุตบอลในพืน้ทีต่่างๆ ทีม่มีากขึน้ 

   การเปลีย่นแปลงเขา้หาทอ้งถิ่นของฟุตบอลสโมสรไทยเป็นไปตามรปูแบบของ

ฟุตบอลสโมสรโดยทัว่ไป ดงัที ่เรเวอรแ์นล แอน ดแูรน Ravenel and Durand (2004 อา้งถงึใน

อาจนิต ์ทองอยูค่ง (2555: 49) ชีใ้หเ้หน็ถงึความสาํคญัของการโยงสโมสรเขา้กบัทอ้งถิน่ของทัง้

สโมสรฟุตบอลฝรัง่เศสและเกาหลใีต ้ซึง่การกระจายตวัออกไปของสโมสรในทัง้สองประเทศช่วย

ใหไ้ดร้บัความนิยมและสง่ผลบวกต่อธรุกจิฟุตบอลสโมสรมากขึน้ในดา้นหน่ึงการกระจายตวัน้ี

เท่ากบัวา่เป็นการขยายฐานผูบ้รโิภคธรุกจิฟุตบอลในวงกวา้งมากขึน้ และในอกีดา้นหน่ึงการ

ขยายฐานน้ีกย็งัเกีย่วขอ้งกบัศกัยภาพของผูบ้รโิภคดว้ย  

   3.1.3.3 ความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคมกบัสาํนึกทอ้งถิน่นิยมในฟุตบอลไทย 

   ผลการรวมลกีทาํใหก้ารแขง่ขนัฟุตบอลสโมสรไทยไดก้ระจายตวัออกไปยงัจงัหวดั

ต่าง  ๆนอกกรงุเทพฯ และปรมิณฑลมากขึน้ พรอ้มๆ กนันัน้กระแสตอบรบัจากแฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลในภมูภิาคต่างๆ กม็ากขึน้มาอยา่งเหน็ไดช้ดั ปรากฏการณ์การตอบรบัน้ีอาจนิต ์ทองอยู่

คง (2555: 54) อธบิายวา่มปีจัจยัสาํคญัคอืความรูส้กึ “ทอ้งถิน่นิยม” ทีผู่ค้นผกูโยงสโมสรเขา้กบั

การเป็นตวัแทนของพืน้ที ่(อาจนิต ์ทองอยูค่ง. 2555: 49; อา้งองิจาก กุลวชิญ.์ 2552) มกีารก่อตัง้

กลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลขึน้มาจาํนวนมากดว้ยบทบาทของ “แกนนําแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล” 

ในภมูภิาคต่างๆ ทีท่าํหน้าทีเ่ป็นเหมอืนหวัเชือ้หน่ึงจดุประกายความนิยมขึน้ ปจัจยัสาํคญั

ประการหน่ึงซึง่ตอ้งพจิารณาประกอบไปดว้ยกค็อืความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิในทอ้งถิน่

ต่างๆ เอือ้ใหเ้กดิแกนนําแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลผูจ้ดุประกายความนิยมในทอ้งถิน่ต่างๆ ขึน้มา 

   อาจนิต ์ทองอยูค่ง (2555: 56) ไดท้าํการศกึษางานวจิยัจากหลากหลายผูว้จิยั 

เกีย่วกบัสาํนึกทอ้งถิน่ในสงัคมไทย โดยมงีานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งดงัน้ี 
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   พฒันา กติตอิาษา (2546) เสนอวา่สาํนึกทอ้งถิน่นิยมในสงัคมไทยเตบิโตขึน้มา

ในช่วงหลงัวกิฤตทิางเศรษฐกจิ พ.ศ. 2540 ทีว่กิฤตเิศรษฐกจิทาํใหผู้ค้นมองวา่การไหลไปตาม

กระแสโลกาภวิฒัน์ไมอ่าจเป็นคาํตอบไดแ้ละเริม่ยอ้นกลบัมาทบทวนถงึรากเหงา้ของตนเอง  ยิ่ง

โดยเฉพาะผลของรฐัธรรมนูญฉบบั พ.ศ. 2540 ทีม่กีารกระจายอาํนาจการปกครองทาํใหท้อ้งถิน่

เริม่รบัรูถ้งึศกัยภาพของตนเอง รวมไปถงึเกดิการเคลือ่นไหวของภาคประชาสงัคมและเกดิการ

ปรบัตวัของกลุม่อาํนาจทางธรุกจิการเมอืงในทอ้งถิน่ขึน้ ซึง่ในกรณขีองแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล

สโมสรชลบุรเีอฟซ ีงานศกึษาของกุลวชิญ ์สาํแดงเดช (2551) กช็ีใ้หเ้หน็วา่การเกดิขึน้ของภาวะ

ความเป็นเมอืงและชนชัน้กลางจาํนวนมากในชลบุร ีทาํใหค้นชลบุรจีาํนวนมากเริม่โหยหาถงึ

รากเหงา้ของตนเองและมองวา่การเป็นแฟนคลบัสโมสรทีเ่ป็นตวัแทนของจงัหวดันัน้เป็นวธิกีาร

หน่ึงในการตอกยํา้ถงึรากเหงา้ของตนเองทีห่มายถงึสาํนึกทอ้งถิน่ขึน้มา แมว้า่ในกรณขีองแฟน

คลบัสโมสรฟุตบอลจงัหวดัอื่นซึง่ไมไ่ดเ้ป็นเมอืงใหญ่อยา่งชลบุร ีอาจไมส่ามารถกลา่วไดว้า่แฟน

คลบัสโมสรฟุตบอลสว่นใหญ่นัน้เป็นชนชัน้กลาง แต่อยา่งน้อยทีส่ดุแลว้ความเปลีย่นแปลงทาง

สงัคมและเศรษฐกจิกท็าํใหผู้ค้นบางสว่นกลายเป็นชนชัน้กลางทีม่สีาํนึกทอ้งถิน่นิยมและไดเ้ขา้

มามบีทบาทเป็นแกนนําแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลซึง่เป็นสว่นหน่ึงในการจดุประกายความนิยมใน

สโมสรของจงัหวดัต่างๆ ขึน้มา 

   นอกจากชนชัน้กลางทีเ่กดิขึน้มาและมบีทบาทเป็นแกนนําแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล

ในจงัหวดัภมูภิาคต่างๆ แลว้ ยงัพบวา่คนอกีกลุม่ทีม่บีทบาทเป็นแกนนําแฟนในหลายๆ สโมสร

คอืกลุ่มทีม่กัเรยีกว่า “แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลผลดัถิน่” เช่นกลุ่ม “กูปรปีลดัถิน่” ของศรสีะเกษ

เมอืงไทย เอฟซ ีหรอืกลุ่ม “กว่างกรงุ ” ของสโมสรเชยีงราย ยไูนเตด็ กลุ่ม แฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลผลดัถิน่เหล่าน้ีเป็นคนทีย่า้ยถิน่มาประกอบอาชพีในเขตเมอืงหลวงและเมือ่เกดิสโมสร

ประจาํจงัหวดัในภมูลิาํเนาเดมิของตนเองขึน้มาพวกเขากเ็ป็นแฟนของสโมสรเหลา่นัน้ แฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลผลดัถิน่จะมกีารรวมตวักนัเป็นกลุม่และเดนิทางกลบัไปชมการแขง่ขนัทีภ่มูลิาํเนา

เดมิของตนเองเป็นประจาํรวมทัง้เป็นฐานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลหลกัในการเขา้ชมการแขง่ขนั

นดัเยอืนบรเิวณกรงุเทพฯ และปรมิณฑล กลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลผลดัถิน่ทีม่กีารรวมตวักนั

อยา่งชดัเจนในนดัเยอืนบรเิวณกรงุเทพฯ และปรมิณฑลคอืกลุ่ม “กูปรผีลดัถิน่” ของศรสีะเกษฯ 

ซึง่จะมแีฟนคลบัสโมสรฟุตบอลจาํนวนมากไปชมการแขง่ขนันดัเยอืนเสมอๆ โดยมกีาํลงัหลกัคอื

กลุ่มกูปรผีลดัถิน่ทีพ่กัอาศยัอยูบ่รเิวณกรงุเทพฯ แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลผลดัถิน่หลายกลุม่มี

บทบาทสาํคญัในแฟนสโมสรฟุตบอลต่างๆ รวมถงึในบางกรณทีีเ่ป็นตวักลางซึง่รบัเอารปูแบบ

การเชยีรจ์ากแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลสโมสรใหญ่ๆ ในกรงุเทพฯ และปรมิณฑลกลบัไปสรา้ง

กลุม่แฟนคลบัในสโมสรประจาํจงัหวดัตนเอง ซึง่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลผลดัถิน่เหล่าน้ีมกัจะ

อธบิายวา่เหตุ ผลสาํคญัซึง่เป็นแรงผลกัดนัใหพ้วกเขาเลอืกทีจ่ะเดนิทางไกลเป็นประจาํเพื่อ

กลบัไปเชยีรส์โมสรในจงัหวดับา้นเกดิของตนเองกค็อืสาํนึกทอ้งถิน่นิยม ซึง่จะเหน็ไดช้ดั

โดยเฉพาะเมือ่มองวา่พวกเขาเป็นกลุม่คนทีย่า้ยออกมาจากถิน่เดมิ จงึมคีาํถามถงึรากเหงา้ของ

ตนเองอยูม่ากและการกลบัไปเป็นแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลของสโมสรบา้นเกดิกเ็ป็นหนทางหน่ึง

ทีพ่วกเขาสามารถใชย้นืยนัถงึรากเหงา้ของตนเองได้ 
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   การเกดิขึน้มาของกลุม่คนทีม่สีาํนึกทอ้งถิน่นิยมและเขา้มามบีทบาทสาํคญัในกลุม่

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลน้ีในแงห่น่ึงเป็นผลมาจากความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคม  

ทัง้ในดา้นทีม่กีารเคลือ่นยา้ยไป-มาระหวา่งเมอืงกบับา้นเกดิของกลุม่คนทอ้งถิน่ทีเ่ขา้มาทาํงาน

ในเมอืง รวมไปถงึการทีเ่ศรษฐกจิในภมูภิาคต่างๆ เริม่เตบิโตขึน้ทาํใหเ้กดิกลุม่บางสว่นทีเ่ป็นชน

ชัน้กลางและเขา้มามบีทบาทเป็นแกนนําแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล ในลกัษณะคลา้ยกบัความ

เปลีย่นแปลงทางสงัคมของประเทศไทยทีช่ารล์ส เอ คายสเ์สนอวา่ปจัจบุนัไดม้กีลุม่คนทีเ่รยีกวา่ 

“คนงานโลก ” (cosmopolitan villagers) อนัเป็นผลมาจากก ารเปลีย่นแปลงทางแรงงานที่        

ชาวชนบทมกีารเดนิทางไปทาํงานในเมอืงหรอืต่างประเทศมากขึน้รวมไปถงึเทคโนโลยอียา่ง

อนิเทอรเ์น็ตทีท่าํใหช้าวชนบทไดร้บัรูถ้งึการดาํรงอยูข่องตนเองทีส่มัพนัธก์บัโลกกวา้งมากขึน้ 

หรอืงานศกึษาของคลาวดโิอ โซปรานเซตตทิีช่ ีใ้หเ้หน็วา่การเคลือ่นยา้ยไป-มาระหวา่งเมอืง-บา้น

เกดิของมอเตอรไ์ซดร์บัจา้งเป็นตวัเชือ่มระหวา่งวฒันธรรมสมยัใหมเ่มอืงและทอ้งถิน่ รวมไปถงึที่

อภชิาต สถตินิรามยั และคณะ (อาจนิต ์ทองอยูค่ง. 2555: 57; อา้งองิจาก อภชิาต สถตินิรามยั; 

และคณะ. 2553) เสนอถงึความเปลีย่นแปลงของชนบทไทย โดยเฉพาะในทางเศรษฐกจิทีช่าว

ชนบทมรีายไดม้ากขึน้จนเกดิเป็นชนชัน้กลางกลุม่ใหมท่ีม่คีวามตื่นตวัทางการเมอืง จดุรว่ม

สาํคญัของงานทัง้ 3 ชิน้ทีก่ลา่วมาคอืผลของการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคมใน

สงัคมไทยทีใ่นมติขิองความเคลือ่นไหวทางการเมอืงนัน้ไดก่้อใหเ้กดิกลุม่คนทีม่สีาํนึกในสทิธิ

ความเป็นพลเมอืงและตื่นตวัในการมสีว่นรว่มทางการเมอืงของตนเองขึน้มาในแงเ่ดยีวกนัน้ีหาก

มองในมติทิีเ่กีย่วขอ้งอยูก่บัฟุตบอลสโมสรไทยแลว้ อาจนิต ์ทองอยูค่ง (2555: 58) ไดเ้สนอว่า

ความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคมของสงัคมไทยในช่วงทีผ่่านมานัน้กไ็ดก่้อใหเ้กดิกลุ่มคน

ทีม่สีาํนึกในสทิธคิวามเป็นพลเมอืงและตื่นตวัในการเขา้มาเป็นแกนนําแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลที่

มบีทบาทสาํคญัในการเริม่ตน้จดุประกายความนิยมและตื่นตวัในการเขา้มาเป็นแกนนําแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอล ทีม่บีทบาทสาํคญัในการเริม่ตน้จดุประกายความนิยมของฟุตบอลสโมสรใน

ภมูภิาคต่างๆ ขึน้มา  

   3.1.3.4 การก่อเกดิวฒันธรรมแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไทย 

   จากการศกึษางานวจิยัของอาจนิต์ ทองอยูค่ง (2555: 190) ไดก้ล่าวถงึ การก่อเกดิ

วฒันธรรมแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไทย ไวว้า่เมือ่พจิารณาวฒันธรรมแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล

ไทยผา่นมโนทศัน์แบบแฟนศกึษาทีใ่หค้วามสาํคญักบัการรวมตวักนัเป็นชุมชนแฟนและการมี

บทบาทในการผลติของแฟนแลว้ พบวา่วฒันธรรมแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไทยนัน้มลีกัษณะ

เฉพาะตวัอยูส่องประการกวา้งๆ ดงัน้ี 

   ประการแรก คอืการเกดิขึน้มาของชุมชนแฟนทีม่พีืน้ทีส่าํคญัอยูท่ีก่จิกรรมนอกสนาม

โดยเฉพาะการสือ่สารทางอนิเทอรเ์น็ต ประการทีส่องชุมชนแฟนผา่นกจิกรรมนอกสนามอยา่ง

ชดัเจน แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลจาํนวนมากนัน้ไมเ่พยีงแต่ยดึโยงอตัลกัษณ์ของตนเองเขา้กบั

สโมสร แต่ยงัโยงตวัเองเขา้กบัอตัลกัษณ์ของกลุ่มแฟนอยา่งเหน็ไดช้ดั ในแต่ละสโมสรนัน้จะมี

กลุ่มแฟนซึง่มลีกัษณะทางวฒันธรรมของตนเองทีแ่ตกต่างกนัออกไป แฟนแต่ละกลุ่มมกีจิกรรม
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นอกสนามรว่มกนัเป็นจาํ นวนมาก  และการเขา้ไปมสีว่นรว่มในกจิกรรมนอกสนามน้ีกเ็ป็น

เงือ่นไขสาํคญัของการมสีว่นรว่มในกลุ่ม ในวนัทีไ่มม่กีารแขง่ขนันัน้แฟนคลบัสโมสรฟุตบอล   

แต่ละกลุ่มมกัจะใชเ้วลาว่างทาํกจิกรรมรว่มกนัอยูเ่สมอ เช่นการนดัหมายเลน่ฟุตบอลรว่มกนั 

เป็นประจาํทุกสปัดาห์ การดืม่กนิ สงัสรรค ์รวมไปถงึกจิกรรมประจาํปีทีจ่ดัขึน้เป็นประจาํ คอื

ความเป็นทวลิกัษณ์ของแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไทย ทีม่ชุีมชนแฟนสองรปูแบบทีซ่อ้นทบักนัอยู่

ระหวา่งความเป็นพวกเดยีวกนัของแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไทยกบัลกัษณะทีแ่ตกต่างกนัไปของ

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลแต่ละสโมสร ประการแรก ลกัษณะหน่ึงของวฒันธรรมแฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลไทยคอืการมกีารรวมตวักนัของชุมชนแฟนผา่นกจิกรรมนอกสนามอยา่งชดัเจน แฟน

คลบัสโมสรฟุตบอลจานวนมากนัน้ไมเ่พยีงแต่ยดึโยงอตัลกัษณ์ของตนเองเขา้กบัสโมสร แต่ยงั

โยงตวัเองเขา้กบัอตัลกัษณ์ของกลุ่มแฟนอยา่งเหน็ไดช้ดั ในแต่ละสโมสรนัน้จะมกีลุม่แฟนซึง่มี

ลกัษณะทางวฒันธรรมของตนเองทีแ่ตกต่างกนัออกไป แฟนแต่ละกลุ่มมกีจิกรรมนอกสนาม

รว่มกนัเป็นจาํนวนมาก และการเขา้ไปมสีว่นรว่มในกจิกรรมนอกสนามน้ีกเ็ป็นเงือ่นไขสาํคญั

ของการมสีว่นรว่มในกลุม่ ในวนัทีไ่มม่กีารแขง่ขนันัน้แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลแต่ละกลุม่มกัจะใช้

เวลาว่างทาํกจิกรรมรว่มกนัอยูเ่สมอ เช่น การนดัหมายเลน่ฟุตบอลรว่มกนัเป็นประจาํทุกสปัดาห์ 

การดืม่กนิ สงัสรรค ์รวมไปถงึกจิกรรมประจาํปีทีจ่ดัขึน้เป็นประจาํ นอกจากน้ีแลว้กจิกรรม

ออนไลน์หรอืการสือ่สารทางอนิเทอรเ์น็ตกเ็ป็นกจิกรรมทีส่าํคญัอกีกจิกรรมหน่ึง  การทีค่วามนิยม

ในฟุตบอลไทยนัน้เกดิขึน้มาในช่วงทีอ่นิเทอรเ์น็ตเริม่แพรห่ลายและเขา้ถงึไดม้ากขึน้  ทาํใหใ้น

ช่วงแรก  ๆทีย่งัไมม่ขีา่วสารเกีย่วกบัฟุตบอลไทยทางสือ่อื่น  ๆมากนกั อนิเทอรเ์น็ตจงึเป็นช่องทาง

สาํคญัทีแ่ฟนใชแ้ลกเปลีย่นขา่วสารกนั และคอ่ยๆกลายมาเป็นช่องทางสือ่สารสาํคญัระหวา่งแฟน 

ลกัษณะของอนิเทอรเ์น็ตทีเ่ป็นการสื่อสารสองทางทีร่วดเรว็และเป็นเสมอืนคลงัขอ้มลูทีแ่ฟน

แลกเปลีย่นระหวา่งกนัน้ีสอดรบัเขา้กบัวฒันธรรมแฟนเป็นอยา่งดี แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไทย

ใชอ้นิเทอรเ์น็ตในการสือ่สารกนัในลกัษณะเดยีวกบัทีว่ฒันธรรมแฟนโดยทัว่ไปในยคุก่อนหน้า

สือ่สารกนัผา่นแฟนซนีและจดหมายเวยีน ดว้ยเหตุน้ีทาํใหไ้มพ่บการทาํแฟนซนีของกลุ่มแฟน

คลบัสโมสรฟุตบอลไทยมากนกั เพราะอนิเทอรเ์น็ตไดเ้ขา้มาทาํหน้าทีแ่ทนและดจูะทาํไดเ้หนือกว่า

เสยีดว้ยซํา้  

 ในอกีแงห่น่ึงการเกดิขึน้มาของชุมชนแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไทยทีม่กีจิกรรมนอก

สนามจาํนวนมากน้ีกย็งัอาจสะทอ้นถงึลกัษณะของวฒันธรรมแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลทีเ่กดิ

ขึน้มาในยคุสมยัทีค่วามสมัพนัธ์หรอืชุมชนในแบบจารตีคอ่ยๆถกูลดความสาํคญัลงไป ทาให้

ผูค้นโหยหาความสมัพนัธร์ะหวา่งกนัอยูม่าก ชุมชนแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลจงึมลีกัษณะทีม่ ี

กจิกรรมรว่มกนัจาํนวนมากเพือ่ชดเชยความโหยหาน้ี 

 ประการทีส่อง วฒันธรรมแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไทยมลีกัษณะเป็นทวลิกัษณ์ ระหวา่ง

ความรูส้กึเป็นพวกเดยีวกนัในฐานะแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไทยกบัการแยกเป็นแฟนกลุ่มต่างๆ 

แมว้า่จะแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไทยมกัจะถูกกล่าวถงึผ่านสื่อและบุคคลภายนอกว่ามปีญัหา

เรือ่งความรนุแรง อยา่งเช่นวลทีีว่่า “บอลไทยไปมวยโลก” แต่ผูเ้ขยีนพบว่าสิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิใน
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วฒันธรรมแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไทยนัน้กลบัเป็นไปในทางตรงกนัขา้ม คอืมลีกัษณะทีเ่ป็น

มติรหรอืความรูส้กึเป็นพวกเดยีวกนัในกลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไทยอยูม่ากแมร้ะหว่างแฟน

ต่างสโมสร ความรูส้กึเป็นพวกเดยีวในฐานะแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไทยน้ีแสดงออกผา่นธรรม

เนียมปฏบิตัหิลายๆ ประการทีเ่หน็ไดท้ัง้ในและนอกสนาม เช่นการเลน่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอล

ระหว่างแฟนสโมสรคู่แขง่ขนั การแลกของทีร่ะลกึระหว่างแฟนสองสโมสรในช่วงพกัครึง่เวลา 

การสง่เสยีงเชยีรใ์หก้บัแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลฝ ัง่ตรงขา้มเมือ่จบการแขง่ขนั รวมไปถงึท่าททีี่

เป็นมติรต่อกนันอกสนาม แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไทยชาวยโุรปหลายคนบอกกบัผูเ้ขยีนตรงกนั

ว่าพวกเขารูส้กึว่าแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไทยมคีวามเป็นมติรต่อกนัมากต่างกบัแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลยโุรปทีเ่ตม็ไปดว้ยบรรยากาศของการเป็นฝา่ยตรงขา้ม  กระทัง่ชาวต่างชาตทิีเ่ป็น

แฟนท่าเรอืฯซึง่มกัจะถูกกล่าวถงึว่ามปีญัหากระทบกระทัง่กบัแฟนสโมสรอื่นอยู่ บ่อยๆ กบ็อกใน

ลกัษณะเดยีวกนั ความรูส้กึเป็นพวกเดยีวกนัของแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไทยนัน้เป็นมรดกมา

จากแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไทยยคุบุกเบกิ ซึง่ตดิตามฟุตบอลสโมสรไทยมาตัง้แต่ยงัไมไ่ดร้บั

ความนิยม ขณะทีส่งัคมไทยใหค้วามสนใจกบัฟุตบอลสโมสรต่างประเทศเป็นหลกั ทาํใหค้นกลุ่ม

น้ีซึง่ยงัมจีานวนไมม่ากเกดิความรูส้กึเป็นพวกเดยีวกนัในนามของการเป็น  “แฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลไทย” โดยมองว่าคู่แขง่ของฟุตบอลไทยคอืฟุตบอลต่างประเทศ ในช่วงนัน้แฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลไทยส่วนมากจะตดิตามชมการแขง่ขนัฟุตบอลสโมสรไทยโดยไมแ่ยกสโมสร  และ

ตดิตามเชยีรท์มีชาตไิทยในนามของกลุ่ม “เชยีรไ์ทย” กระทัง่เมือ่ฟุตบอลสโมสรไทยไดร้บัความ

สนใจมากขึน้  แฟนยคุบุกเบกิเหล่าน้ีกไ็ดก้ระจายกนัไปมสี่วนสาํคญัในแฟนหลายๆ  กลุ่ม 

หลงัจากนัน้พวกเขาทาํหน้าทีเ่ป็นตวัเชื่อมแฟนแต่ละสโมสรเขา้ดว้ยกนัและส่งต่อความรูส้กึเป็น

พวกเดยีวกนัของแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไทยใหก้บัแฟนรุน่ต่อๆ ไป 

 

 3.2 แนวคิดเร่ืองกลุ่ม (Groups) 

 การตรวจเอกสารเกีย่วกบัแนวคดิเรือ่งกลุ่ม (Groups) ในการศกึษาครัง้น้ีครอบคลมุถงึ

ความหมายกลุม่ ความหมายของกระบวนการกลุม่ จดุมุง่หมายกลุ่ม สาเหตุการเขา้รว่มกลุ่ม 

ประเภทของกลุ่ม การตดิต่อสื่อสารของกลุ่ม กระบวนการของการตดิต่อสือ่สาร เครอืขา่ยการ

ตดิต่อสื่อสารอทิธพิลของกลุ่มทีม่ต่ีอพฤตกิรรม และคา่นิยมและบรรทดัฐานกลุม่ ดงัน้ี 

3.2.1 ความหมายของกลุ่ม (The Meaning of Group) 

พงษ์พนัธ ์พงษ์โสภา (2542) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่กลุม่จะเริม่ขึน้ตัง้แต่มบุีคคล   

2 คนขึน้ไปมาทาํกจิกรรมรว่มกนั โดยมวีตัถุประสงคเ์ดยีวกนัเมือ่มนุษยเ์ขา้มารว่มกลุม่กนักจ็ะ

เกดิเป็นบทบาทของกลุม่ขึน้มา ทัง้น้ีเพราะกลุม่มอีทิธพิลในตวัของมนัเอง อทิธพิลของกลุ่ม

สามารถทีจ่ะขดัเกลาลกัษณะท่าทขีองสมาชกิในกลุม่ ใหแ้ปรเปลีย่นไปได ้

สทารค์ (ภทัรนนัท ์หนุนภคัด .ี 2550; อา้งองิจาก Stark. 1989) ใหค้วามหมายวา่ 

กลุม่ประกอบดว้ยบุคคล 2 คนหรอืมากกวา่นัน้ซึง่รกัษาและใหค้วามสาํคญักบัรปูแบบความสมัพนัธ์

ยิง่กว่าช่วงเวลา บางกลุ่ม เช่น คูแ่ต่งงานซึง่มจีาํนวนสมาชกิน้อย กลุ่มอื่น ๆ เช่นพนกังานใน
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โรงงาน ซึง่มจีาํนวนสมาชกิมาก แต่อยา่งไรกต็ามไมใ่ช่วา่การชุมนุมกนัของบุคคลต่าง ๆ จะมี

คุณสมบตัเิป็นกลุ่มทัง้หมดตามความหมายของคาํว่า “กลุ่ม” ตามทางสงัคมวทิยา เช่น ถา้หากวา่

มคีนประมาณ 10 คนยนืรอขา้มถนนโดยทีแ่ต่ละคนไมเ่คยรูจ้กักนันัน่จะไมใ่ช่กลุม่ตามความหมาย

ทางสงัคมวทิยา แต่หากวา่คนเหลา่นัน้อยูใ่นครอบครวัเดยีวกนั หรอื ทมีกฬีาเดยีวกนั ฯลฯ ซึง่

ตอ้งปฏสิมัพนัธต่์อกนัถงึจะเรยีกวา่เป็น “กลุ่ม” ตามความหมายทางสงัคมวทิยา 

บารร์อน (ภทัรนนัท ์หนุนภคัดี. 2550; อา้งองิจาก Baron. 2010) ใหค้วามหมายวา่ 

กลุม่คอืการรวมกนัของบุคคลทีต่ระหนกัถงึการเขา้รว่มกนัวา่จะตอ้งถกูเกีย่วพนัต่อบุคคลอื่นๆ 

ในกลุม่เป็นกลุม่ทีม่คีวามสมัพนัธอ์ยา่งมัน่คง  

สรปุแลว้กลุม่ประกอบดว้ยบุคคลตัง้แต่ 2 คนขึน้ไปรวมตวักนัขึน้มปีฏสิมัพนัธต่์อ

กนั ทาํกจิกรรมภายใตว้ตัถุประสงคเ์ดยีวกนัโดยใหค้วามสาํคญักบัรปูแบบความสมัพนัธท์ัง้ทีเ่ป็น

โครงสรา้งและทางจติใจของสมาชกิ 

 

3.2.2 ความหมายกระบวนการกลุ่ม หรือพลวตัรกลุ่ม (Group Process หรือ 

Group Dynamics) 

พงษ์พนัธ ์พงษ์โสภา (2542) ใหค้วามหมายวา่ พลวตัรกลุ่ม คอื ความเคลื่อนไหว

เปลีย่นแปลงทีเ่กดิจากการนําเอาปจัจยัต่างๆ มาใชก้บักระบวนการกลุม่เพือ่ใหก้ลุม่พฒันาไปสู่

เป้าหมาย พลวตัรกลุ่มจะช่วยอธบิายถงึการเปลีย่นแปลงต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ภายในกลุม่ ซึง่เกีย่ว

โยงกบักลวธิใีนการบรหิาร ตลอดถงึพลงัอนัซบัซอ้นทีเ่ป็นเงือ่นไขสาํคญัของกลุ่มทีม่อีทิธพิลต่อ

สมาชกิซึง่จะก่อใหเ้กดิความรว่มมอื ความรบัผดิชอบ และความเสยีสละเพื่อส่วนรวม 

แคลฮนู (ภทัรนนัท ์หนุนภคัด .ี 2550; อา้งองิจาก Calhoun. 1994) ใหค้วามหมาย

ว่า กระบวนการกลุม่คอื รปูแบบของการปฏสิมัพนัธท์างสงัคมระหว่างสมาชกิของกลุ่ม  รปูแบบน้ี

ไดร้บัอทิธพิลจากปจัจยัมากมาย เช่น ขนาดกลุ่ม การคลอ้ยตาม เป็นตน้ 

 

3.2.3 จดุมุ่งหมายของกลุ่ม (Group Goals) 

ถวลิ ธาราโภชน์ (2522) ไดก้ล่าวถงึจดุมุง่หมายของกลุ่มไวด้งัน้ี คอืจดุมุง่หมาย

ของกลุ่มนัน้มคีวามสาํคญัต่อความอยูร่อดของกลุ่มทุกกลุ่มทีต่ ัง้ขึน้มกัจะมจีดุมุง่หมายของตวัเอง

อยูแ่ลว้โดยทัว่ไปกลุ่มยอ่มมจีดุมุง่หมายแตกต่างกนัออกไปตามความตอ้งการของสมาชกิ  กลุ่มที่

สามารถดาํเนินงานไปไดต้ามวตัถุประสงค ์ถอืวา่กลุม่นัน้ประสบความสาํเรจ็ในการทาํงาน แต่

อาจมบีางกลุม่ทีไ่มไ่ดเ้ป็นไปตามทีต่ ัง้วตัถุประสงคไ์ว้ หรอืไมบ่รรลเุป้าหมายทุกประการ ทัง้น้ี

อาจเป็นเพราะจดุมุง่หมายยากเกนิไปแต่กม็บีางกลุม่ทีส่ามารถปฏบิตัใิหบ้รรลเุป้าหมายไดแ้ต่

พยายามทาํใหไ้มบ่รรลเุป้าหมายโดยเจตนา เช่น กลุม่นกัธรุกจิจดัฉายภาพยนตรท์างโทรทศัน์  

จดุประสงคท์ีแ่ทจ้รงิทีใ่หป้ระชาชนทราบคอื เพือ่ความบนัเทงิของประชาชน แต่แทจ้รงิแลว้

ตอ้งการจะโฆษณาสนิคา้มากกวา่ และบางทเีป็นเรือ่งมอมเมาประชาชนดว้ยภาพยนตรบ์างเรือ่ง  

ดงันัน้จะเหน็ไดว้า่ กลุ่มบางกลุ่มจะมจีดุมุ่งหมายอยู่ 2 ระดบั คอื 
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1. ระดบัทีรู่ก้นัทัว่ไป คอื การฉายภาพยนตรเ์พือ่ความบนัเทงิ 

2. ระดบัทีแ่ทจ้รงิ คอื จดุมุง่หมายน้ีอาจจะซ่อนอยูเ่บือ้งหลงัจดุมุง่หมายระดบัทีรู่้

กนัทัว่ไป  เช่น การจดัฉายภาพยนตรค์วามบนัเทงิทางโทรทศัน์  แลว้จะไดถ้อืโอกาสโฆษณา

สนิคา้ เพราะถ้าไมฉ่ายภาพยนตรเ์พือ่ความบนัเทงิก่อนกจ็ะไมม่คีวามบนัเทงิก่อนกจ็ะไมม่คีนดู  

และสาํหรบัภาพยนตรบ์างเรือ่งกอ็าจจะเป็นการมอมเมาประชาชนกไ็ด้  

 

3.2.4 สาเหตกุารเข้าร่วมกลุ่ม (Why do people join a group) 

ถวลิ ธาราโภชน์ (2522) ไดร้วบรวมสาเหตุการเขา้รว่มกลุม่จากนกัวชิาการ

หลากหลายท่าน เช่น Marvin E. Shaw, T. L. Engle and Louis Snellgrove ไดส้รปุไวด้งัน้ี 

1. เพือ่ความพอใจในการเขา้รว่มกจิกรรมเช่น คนทีม่นิีสยัชอบเลีย้งกลว้ยไม้ เขาจะ

มคีวามพอใจเป็นอยา่งยิง่ทีไ่ดร้วมกลุ่มกบัพวกทีช่อบเลีย้งกลว้ยไมด้ว้ยกนัทัง้น้ีเขาจะไดม้โีอกาส

ไดแ้ลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึง่กนัและกนัในวธิกีารเลีย้งกลว้ยไมเ้ขากจ็ะยนิดมีากถา้ไดม้โีอกาส

ไดรู้จ้กัหรอืไดพ้บปะสงัสรรค์ เพือ่ทีจ่ะแลกเปลีย่นทศันะกนั 

2. มคีวามสนใจในจดุมุง่หมายของกลุ่ม บุคคลทีม่คีวามมุง่หมายเหมอืนกนัจะทาํให้

มกีารรวมกลุม่กนัได้ เช่น พรรคการเมอืงต่างๆ จะมจีดุมุง่หมายหรอืนโยบายของพรรค การทีม่ ี

คนสมคัรเขา้เป็นสมาชกิของพรรคแสดงวา่ สมาชกิแต่ละคนมคีวามสนใจจดุมุง่หมายของพรรค

เหน็วา่จดุมุง่หมายของงพรรคน้ีมแีนวทางทีจ่ะดาํเนินไปได้ และคงจะช่วยแกป้ญัหาของประเทศ

ได ้และในการหาเสยีงเลอืกตัง้ ประชาชนทีช่อบพรรคการเมืองใด กจ็ะเลอืกพรรคการเมอืงนัน้  

น่ีกเ็ป็นการรวมกลุม่อกีประเภทหน่ึง นัน่คอืเขาจะรวมตวักนัเพือ่หาเสยีงใหก้บัพรรคของเขา 

ดงันัน้จะเป็นไดว้า่ผูท้ีส่งักดัพรรคการเมอืงเดยีวกนั กจ็ะมจีดุประสงคร์ว่มกบัจงึรวมกลุ่มกนัอยูไ่ด้ 

3. มคีวามสนใจสมาชกิในกลุ่ม บางครัง้การรวมกลุ่มของคนนัน้มเีหตุผลเพื่อ

ตอ้งการทีจ่ะรูจ้กัคนทีส่นใจ ถา้ไมร่วมกลุ่มกนักจ็ะไมม่โีอกาสทีจ่ะไดรู้จ้กักนัได้ เช่น นาย ก 

ตอ้งการจะรูจ้กักบัดาราทีเ่ขานิยมชมชอบแต่เขาไมม่โีอกาสต่อมานาย  ก ไดท้ราบวา่ดาราคนน้ี

เป็นสมาชกิของชมรมสะสมแสตมป์แห่งหน่ึง นาย ก จงึสมคัรเขา้เป็นสมาชกิของสะสมแสตมป์

ทนัทหีวงัวา่คงจะไดม้โีอกาสพบปะสงัสรรคก์บัดาราคนนัน้  

4. เพื่อความมัน่คงปลอดภยั การอยูค่นเดยีวโดยไมม่เีพื่อน ปกตแิลว้จะทาํใหเ้กดิ

ความรูส้กึว่าไมม่คีวามปลอดภยัเกดิความวา้เหว่ การไมม่เีพือ่นหรอืขาดคนใหก้าํลงัใจจะทาํให้

เหมอืนกบัวา่ชวีติน้ีขาดอะไรไปอยา่งหน่ึง มอียูบ่่อยครัง้ทีบ่างคนมคีวามรูส้กึวา่จะมคีวามมัน่ใจ

ถา้เขารูว้า่มคีนคอยเอาใจช่วยหรอืคอยสนบัสนุนเขาอยูเ่บือ้งหลงั เช่น ทหารหน่วยกลา้ตายถา้มี

เพือ่นคูห่ทูีเ่ขาไวใ้จในฝีมอือยูใ่กลจ้ะทาํใหเ้กดิกาํลงัใจและรูส้กึวา่มคีวามปลอดภยัทาํใหก้าร

ปฏบิตัภิารกจิดาํเนินไปดว้ยดจีะเหน็ไดว้า่การทีบุ่คคลไดเ้ขา้รว่มกนัเป็นกลุม่จะทาํใหส้มาชกิทุก

คนเกดิความรูส้กึอบอุ่นมคีวามปลอดภยั ซึง่จะมผีลทาํใหข้วญัและกําลงัใจของสมาชกิทุกคนดี 

ทาํใหส้มาชกิทุกคนอยูด่ว้ยกนัอยา่งมคีวามสขุ 
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5. เพื่อส่งเสรมิสถานะของตนเอง ในการรวมกลุม่ของบุคคลทีม่คีวามสนใจ

เหมอืนกนัทาํใหบุ้คคลไดป้รบัสถานะทางสงัคมของตนเองดว้ย เช่น นาย ก มคีวามรูแ้ค่ ป.4   

แต่มคีวามสนใจเรือ่งการทาํสวนทุเรยีนสามารถปรบัปรงุและผสมพนัธ์  ทุเรยีนไดพ้นัธุใ์หมใ่หด้ี

ขึน้กวา่เดมิ จนทาํใหไ้ดร้บัเกยีรตจิากกลุม่ชาวสวนทุเรยีนใหเ้ป็นสมาชกิ  ซึง่กเ็ป็นทีพ่อใจของ

นาย ก ดว้ยทีม่ารว่มกลุม่ผูท้ีม่อีาชพีเดยีวกนัแต่บางครัง้กม็บุีคคลทีค่ดิจะรวมกลุม่ โดยทีจ่ดุประสงค์

ของกลุ่มไมเ่หมอืนกบัจดุมุง่หมายของตนเองแต่เขารวมกลุ่มหรอืพยายามรวมกลุ่มกเ็พื่อเกยีรตภิมูิ 

เพราะเขาคดิวา่ถา้ไดเ้ป็นสมาชกิของกลุม่จะทาํใหเ้ขามหีน้ามตีายิ่งขึน้ ถงึแมจ้ะไมเ่หน็ดว้ยกบั

จดุมุง่หมายของกลุ่มกต็าม 

6. เพื่อจดุประสงคท์างธุรกจิ การเป็นสมาชกิของกลุม่หรอืสโมสรใดๆ เช่นเป็น

สมาชกิสโมสรนกัเรยีนเก่า สมาชกิแต่ละคนมโีอกาสไดพ้บปะสงัสรรคก์บับุคคลต่างๆ หลาย

อาชพีซงึมผีลทาํใหส้มาชกิแต่ละคนรูจ้กักนัมากยิง่ขึน้ อาจจะมแีนวทางใหส้มาชกิไดต้ดิต่อเรือ่ง

ธรุกจิกนัไดค้วามเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัยิง่มมีากขึน้ ทาํใหก้ารตดิต่อดา้นธรุกจิสะดวกสบาย

ยิง่ขึน้ 

7. เพือ่ใหก้ารรวมกลุม่สนองความตอ้งการภายนอก การรวมกลุม่ของเรานัน้ไม่

จาํเป็นเสมอไปทีต่อ้งรวมกลุ่มกนั เพือ่สนองความตอ้งการภายในกลุ่มพดูงา่ย ๆ คอื เมือ่ภายใน

กลุ่มมสีิง่ทีน่่าสนใจน้อย อาจทาํใหส้มาชกิในกลุม่เบนความสนใจไปสูภ่ายนอกกลุม่กไ็ด้ เช่น

จงัหวดัในภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือบางจงัหวดัถกูอุทกภยัทาํใหป้ระชาชน

ทัว่ไปในจงัหวดัทีน้ํ่าไมท่่วมรว่มกลุม่กนัเพือ่ช่วยเหลอืบรจิาคประชาชนที่ไดร้บัความเดอืดรอ้น 

นอกจากน้ีพงษพ์นัธ ์พงษ์โสภา (2542) ไดก้ล่าวถงึการเกดิขึน้ของกลุ่มไวว้่า 

โดยทัว่ไปการทีค่นมารว่มกลุม่กเ็พราะเขารูว้า่กลุม่จะสามารถสนองความตอ้งการบางอยา่งหรอื

หลาย ๆ อยา่งใหแ้ก่เขาได ้แต่ถา้จะแยกออกเป็นเหตุผลแลว้กม็อียูห่ลายประการดงัน้ีคือ 

1. บุคคลนัน้อาจถูกดงึเขา้กลุ่ม โดยบุคคลทีเ่ป็นสมาชกิของกลุ่มนัน้อยูแ่ลว้ โดยคน

ทีถู่กดงึจะคาดไวล้่วงหน้าว่าการทีเ่ขาไดเ้กีย่วขอ้งกบับุคคลนัน้จะไดร้บัผลดี 

2. บุคคลนัน้รูส้กึว่าจดุมุง่หมายของกลุ่มนัน้มผีลทีคุ่ม้ค่า และเขารูส้กึว่าการทีเ่ขา

มารว่มกลุม่นัน้จะช่วยใหส้ามารถบรรลถุงึความสาํเรจ็ตามจดุประสงคข์องกลุม่ไดง้า่ยขึน้  อนัน้ี

แสดงว่าความตอ้งการของกลุ่มและความตอ้งการของกลุ่มบุคคลนัน้มคีวามสอดคลอ้งกนั 

3. บุคคลนัน้เขา้รว่มกลุม่เพราะเขาพอใจทีจ่ะไดม้คีวามสมัพนัธก์บัสมาชกิคนอื่นๆ  

ในกลุ่ม 

4. กจิกรรมของกลุม่เป็นทีด่ึงดดูใจใหบุ้คคลนัน้เขา้รว่มเป็นสมาชกิ เช่น เขา้รว่ม

เป็นสมาชกิชมรมวา่ยน้ํากเ็พราะเขาอยากจะวา่ยน้ําใหเ้ป็นหรอืใหเ้ก่งขึน้  

5. บุคคลนัน้ๆ อาจเขา้รว่มกลุ่มเพื่อจดุมุง่หมายทางออ้ม เช่น นกัธุรกจิเขา้รว่มกลุ่ม

อาหารกลางวนั ไมใ่ช่เพือ่การสงัคมอยา่งทีเ่ป็นวตัถุประสงคข์องกลุ่ม แต่เพื่อผลการตดิต่อทาง

ธรุกจิเป็นสาํคญั 
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นอกจากน้ี อเิรนโซว ์(ภทัรนนัท ์หนุนภคัด .ี 2550; อา้งองิจาก Direnzo. 1990) ได้

กลา่วถงึสาเหตุการเขา้รว่มกลุม่วา่การโน้มน้าวพืน้ฐานของการก่อรปูของกลุม่นัน่คอืผลกระทบ

ของ 2 เหตุจงูใจพืน้ฐานคอื 1. เหตุจงูใจทีม่คีวามเป็นสาขาหรอืเครอืเดยีวกนั 2. เหตุจงูใจทีใ่ช้

เป็นเครือ่งมอืดงัน้ี 

1. เหตุจงูใจทีม่คีวามเป็นสาขาหรอืเครอืเดยีวกนั หลายคนเขา้รว่มเป็นสมาชกิกลุม่

เพราะของการกระทาํนัน้ช่วยพวกเขาเพือ่ระงบัความตอ้งการ หรอืความปรารถนาของพวกเขา

เช่น ความเป็นมติร การปฏสิมัพนัธท์างสงัคม การยอมรบั และความปลอดภยั 

จากการศกึษาเสนอดว้ยวา่การเป็นเครอืเดยีวกนักบัคนอื่น ๆ ช่วยลดความรูส้กึ

กงัวลและความไมส่บายใจได้ ในการศกึษาไดใ้หผู้ถ้กูศกึษาเลอืกวา่จะรอคอยอยูใ่นหอ้งกบั

วารสาร หรอืจะรอคอยรว่มกบัคนอื่นในหอ้งเรยีนทีว่า่งเปลา่ ผลการศกึษาน้ีสว่นใหญ่เลอืกทีจ่ะ

รอกบัคนอื่นมากกวา่การปฏสิมัพนัธก์บัคนอื่นในสภาพแวดลอ้มของกลุม่นัน้มสีว่นช่วยในการลด

ความไมม่ัน่ใจและใหโ้อกาสแก่แต่ละบุคคลทีจ่ะเปรยีบเทยีบความเขา้ใจในสถานการณ์หน่ึงๆ  

กบับุคคลอื่นในกลุม่ได ้ดงันัน้ความตอ้งการทีจ่ะทาํใหส้ถานการณ์ทีค่ลมุเครอื และมคีวามรนุแรง

นัน้กระจา่งได ้คอืความตอ้งการเป็นสาขา หรอืเครอืเดยีวกนั ซึง่จะช่วยส่งเสรมิการก่อรปูของกลุ่ม

ขึน้มา 

2. เหตุจงูใจทีใ่ชเ้ป็นเครือ่งมอื จดุมุง่หมายมากมายทีบุ่คคลพอใจทีจ่ะประสบ

ความสาํเรจ็นัน่คอืการทาํใหส้ิง่ทีค่าดหมายไวเ้ป็นจรงิโดยผา่นกลุม่ทีร่ว่มแรงรว่มใจกนั  “กลุ่ม” 

แสดงใหเ้หน็วา่เป็นการรวมกนัของบุคคลทีม่ทีีม่าหลากหลาย สมาชกิแต่ละบุคคลของกลุ่มไดนํ้า

ทกัษะพเิศษ และความสามารถพเิศษแต่ละบุคคล ซึง่เมือ่นํามาสมาชกิมารวมกนักส็ามารถทีจ่ะ

บรรลุเป้าหมายไดด้งันัน้บุคคลจะเขา้กลุ่มเพราะพวกเขาเชื่อว่ามนัจะช่วยพวกเขาทีจ่ะประสบ

ความสาํเรจ็ตามเป้าหมายพวกเขาเชื่อว่ากลุ่มจะเป็นเครือ่งมอืในความสามารถของพวกเขาทีจ่ะ

บรรลุเป้าหมายของพวกเขา 

 

3.2.5 ประเภทของกลุ่ม (Type of groups) 

นกัวชิาการหลายท่านไดจ้าํแนกประเภทของกลุม่ไวห้ลายประเภท  แต่โดยส่วนใหญ่

จะจาํแนกประเภทไวเ้ป็นลกัษณะคู่แตกต่างระหว่างกลุ่มแต่ละประเภทดงัน้ี 

3.2.5.1 กลุม่ปฐมภมู ิและทุตยิภมู ิ(Primary and Secondary groups) 

3.2.5.1.1 กลุม่ปฐมภมู ิ(Primary groups) 

แคลฮนู (ภทัรนนัท ์หนุนภคัด .ี 2550; อา้งองิจาก Calhoun. 1994) 

อธบิายว่ากลุ่มปฐมภมู ิคอื กลุม่บุคคลทีม่คีวามสมัพนัธก์นัอยา่งใกลช้ดิอยา่งเป็นธรรมชาตติาม

การนิยามโดย Cooley (Calhoun. 1994; citing Cooley. 1929) ผูท้ีอ่ธบิายกลุม่ปฐมภมูไิว้       

5 ลกัษณะคอื มปีฏสิมัพนัธใ์นลกัษณะเผชญิหน้าและอยา่งต่อเน่ือง อตัลกัษณ์ของบุคคลทีม่ต่ีอ

กลุ่มมลีกัษณะเขม้ขน้, ขอ้ผกูมดัของความรกัระหว่างสมาชกิกลุ่มมลีกัษณะเขม้ขน้ ความสมัพนัธ์
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หลายดา้น แนวโน้มของกลุ่มจะมลีกัษณะยนืยาว หน่วยครอบครวัคอืตวัอยา่งของกลุ่มปฐมภมูทิี่

สมาชกิของครอบครวันัน้มคีวามสมัพนัธแ์บบเผชญิหน้า และครอบครวัเป็นแหล่งกําเนิดทีส่าํคญั

ของอตัลกัษณ์แต่ละบุคคล ในครอบครวั ประกอบดว้ย ความรกัและความอบอุ่น และครอบครวั  

กม็ลีกัษณะความสมัพนัธห์ลายดา้นกบัแต่ละคน คอืมกีารจดัลาํดบัการแลกเปลีย่นซึง่กนัและกนั 

เช่น คุณจดัโต๊ะ ฉนัจะลา้งจาน เป็นตน้ และทา้ยทีส่ดุครอบครวัมลีกัษณะทีย่นืยาว แมว้า่สมาชกิ

คนใดคนหน่ึงยา้ยออกไปจากครอบครวัแต่พวกเขากย็งัคงเป็นสมาชกิครอบครวั  ทีไ่ดอ้ธบิาย

ความหมายของ กลุม่ปฐมภมูผิา่นครอบครวั เน่ืองจากเป็นกลุ่มปฐมภมูทิีเ่ป็นหน่วยของตวัแทน

การขดัเกลาทางสงัคม (Socialization) ซึง่ Cooley ไดเ้รยีกกลุ่มปฐมภมูวิ่า “แหล่งบ่มเพาะ

ธรรมชาตขิองมนุษย ์(The nurseries of human nature)” คา่นิยม และบรรทดัฐานผูค้นเรยีนรูไ้ด้

ในกลุ่มปฐมภมูแิละมแีนวโน้มทีจ่ะคงอยูต่ลอดไปทัง้ชวีติ โดยจะมอบประสบการณ์เพือ่พฒันา

แนวคดิพืน้ฐานของแต่ละบุคคล รวมถงึการพฒันาบุคลกิภาพของแต่ละบุคคลดว้ยกลุม่ ปฐมภมูิ

มลีกัษณะทีค่วามสมัพนัธภ์ายในสมาชกิพบวา่ความตอ้งการพืน้ฐานทีส่ดุของสมาชกิคอื  ความ

ตอ้งการทางดา้นรา่งกายและจติใจ สมาชกิของกลุม่ปฐมภมูใิหค้วามรูส้กึแหง่ความรกั ความ

ปลอดภยั การยอมรบัความเป็นมติรและความผาสกุ กลุ่มคอืสมอเรอืทีส่าํคญัในสงัคมถา้

ปราศจากพวกเขา เราจะรูส้กึโดดเดีย่วและอ่อนแอ ไมม่ัน่คง  

สอดคลอ้งกบั อเิรนโซว ์(ภทัรนนัท ์หนุนภคัด .ี 2550; อา้งองิจาก 

Direnzo. 1990) ไดก้ล่าวว่า แนวคดิกลุม่ปฐมภมูเิริม่ตน้จาก คลูรยี ์(Cooley. 1902; citing 

Direnzo. 1990) ซึง่ Cooley ไดอ้ธบิายวา่เป็นกลุม่เริม่แรกของความสมัพนัธ์ โดยมากจะเป็นการ

รวมกนัของอุดมคตขิองแต่ละบุคคล ซึง่เสมอืนวา่เป็น “แหลง่บ่มเพาะธรรมชาตมินุษย์” (nursery 

of human nature) ซึง่ภายในกลุม่จะมอบประสบการณ์เพือ่พฒันาแนวคดิพืน้ฐานของแต่ละ

บุคคล รวมถงึการพฒันาบุคลกิภาพของแต่ละบุคคลดว้ย  

กลุม่ปฐมภมู ิเป็นกลุม่ทีม่คีวามสมัพนัธใ์นระดบัเริม่แรกและประกอบดว้ย

จาํนวนสมาชกิทีค่อ่นขา้งน้อยไมเ่กนิกวา่ 20 ถงึ 25 คนจงึทาํใหม้คีวามสมัพนัธร์ะหวา่งกนัอยา่ง

สนิทสนม สว่นตวั โดยตรง ไมเ่ป็นทางการ เผชญิหน้า มขีอ้ผกูมดักนัทางอารมณ์ความรูส้กึซึง่มี

ลกัษณะยนืยาวเป็นไปตามธรรมชาตขิองแต่ละบุคคล ไมแ่น่นอนและเกดิขึน้เป็นประจาํตวัอยา่งเช่น

ครอบครวั กลุ่มเล่นของเดก็ๆ หรอืกลุ่มเพื่อน 

นอกจากน้ี อเิรนโซว ์(ภทัรนนัท ์หนุนภคัด .ี 2550; อา้งองิจาก Direnzo. 
1990) ไดอ้ธบิายถงึลกัษณะของกลุ่มปฐมภมูไิวด้งัน้ี การกาํหนดทศิทางการแสดงออก (Expressive 
orientation) การปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งสมาชกิกลุม่ปฐมภมูเิป็นรปูแบบการปฏสิมัพนัธท์ีเ่ป็นการ
แสดงออกไปตามธรรมชาติ เป็นการตอบสนองหรอืการใหร้างวลัทางจติวทิยา ดงันัน้จงึเป็น
รปูแบบความสมัพนัธท์ีย่นืยาว การปฏสิมัพนัธแ์บบเผชญิหน้า (Face-to-face interaction) 
สมาชกิของกลุม่ปฐมภมูนิัน้บ่อยครัง้ทีจ่ะมกีารปฏสิมัพนัธก์นัโดยผา่นทาง  วจันภาษาและอวจัน
ภาษาโดยมทีัง้การแสดงออกทางสหีน้า ซึง่การแสดงออกทางท่าทางนัน้มคีวามสาํคญัอยา่งมาก
ต่อการตดิต่อสือ่สารเป็นการสือ่สารกนัโดยตรงทีไ่มต่อ้งผา่นคนกลางการปรากฏของขอ้ผกูมดั
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ทางอารมณ์ (Emergence of emotion bonds) ความสมัพนัธข์องแต่ละบุคคลนัน้เป็นความสมัพนัธท์ี่
ต่างผกูพนักนัดว้ยความรกั ความซื่อสตัย ์และการชืน่ชอบ ซึง่อาจจะมเีท่า ๆ กบัความเกลยีด 
ความขุน่เคอืงใจ  หรอืความอจิฉารษิยา  คอืสิง่ปกตใินความสมัพนัธซ์ึง่ผลของการสมาคมที่
ใกลช้ดิในทางจติวทิยา กค็อืการหลอมละลายความเป็นปจัเจกบุคคลใหเ้ป็นคาํวา่ “เรา” (We) ซึง่
เกีย่วขอ้งกบัลกัษณะทีเ่หน็อกเหน็ใจซึง่กนัและกนัโดยเป็นการแสดงออกทีเ่ป็นธรรมชาตไิมไ่ดเ้ส
แสรง้ผลรวมของภาวะผกูพนัทางบุคลกิ (Totality of personality involment) การปฏสิมัพนัธใ์น
กลุ่มปฐมภมูนิัน้จะมลีกัษณะของการแพรก่ระจายทางบุคลกิมากกว่าเป็นบุคลกิส่วนเฉพาะบุคคล  
กลา่วคอืทีบุ่คคลเขา้รว่มกลุม่ปฐมภมูกิเ็พือ่เขา้มาทาํความรู้จกัซึง่กนัและกนั เรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั
อยา่งใกลช้ดิดงันัน้ มติ ิและแงม่มุต่าง  ๆของบุคลกิของสมาชกิกลุม่ปฐมภมูนิัน้จะมคีวามเกีย่วขอ้ง
ซึง่กนัและกนัและจะมลีกัษณะคลา้ยคลงึและมทีศิทางไปในทางเดยีวกนัการปฏสิมัพนัธท์ีย่าวนาน 
(Enduring interaction) ในกลุ่มน้ีมุง่ไปที่ตวับุคคลสงัสรรคก์นัไมไ่ดมุ้่งไปทีก่จิกรรมทีก่ระทาํ
รว่มกนั และตอ้งมกีารปฏสิมัพนัธท์ีซ่ํา้ๆ กนัเป็นเวลายาวนานสมาชกิไมส่ามารถทดแทนได้ 
(Irreplaceable membership) ในกลุม่น้ีถา้หากขาดสมาชกิคนใดคนหน่ึงไปนัน้ไมส่ามารถทีจ่ะ
หาบุคคลอื่นขา้มาแทนทีไ่ด้ เพราะสมาชกิแต่ละคนนัน้มคีวามอตัลกัษณ์สว่นบุคคล เช่นการเขา้
เรยีนซึง่หากว่าไมช่อบครทูีส่อนอาจจะเลกิเรยีน หรอื ยา้ยกลุ่มไดแ้ต่ในกลุ่มปฐมภมูน้ีิคุณไม่
สามารถทาํเช่นนัน้ได้ เช่น ลกูสาวของพ่อและแม ่หากสญูเสยีเธอไปเขากไ็มส่ามารถหาใครอื่น
มาแทนทีไ่ด ้ซึง่เป็นการใหค้วามสาํคญักบัอตัลกัษณ์เฉพาะบุคคลมากกวา่บทบาทหน้าทีข่องบุคคล 

3.2.5.1.2 กลุ่มทุตยิภมู ิ(Secondary groups) 
แคลฮนู (ภทัรนนัท ์หนุนภคัด .ี 2550; อา้งองิจาก Calhoun. 1994) 

อธบิายไวว้า่ กลุ่มทุตยิภมูมิลีกัษณะทีต่รงกนัขา้มกบักลุ่มปฐมภมูมิปีฏสิมัพนัธล์กัษณะเผชญิหน้าที่
มขีอบเขตจาํกดั อตัลกัษณ์ของบุคคลทีม่ต่ีอกลุม่มลีกัษณะอ่อนน้อม ขอ้ผกูมดัของความรกั
ระหว่างสมาชกิกลุ่มมลีกัษณะอ่อนแอ ความสมัพนัธท์ีจ่าํกดัและผวิเผนิและแนวโน้มของกลุ่มจะ 
มลีกัษณะไมย่นืยาว ตวัอยา่งของกลุ่มทุตยิภมูคิอื คณะกรรมการนกัเรยีนทีก่่อตัง้ข ัน้เพื่อเลอืก
ภาพยนตรส์าํหรบัเทศกาลภาพยนตรใ์นโรงเรยีนทีก่าํลงัจะมาถงึคณะกรรมการจะพบกนับ่อย  
สาํหรบัเพยีง 2-3 ชัว่โมงในเวลาการประชุม และจดุประสงคท์ีช่ดัเจนในการ ปฏสิมัพนัธข์องพวก
เขาไมจ่บลงดว้ยตวัของพวกเขาเอง ในความเป็นจรงิสมาชกิจะออกนอกเรือ่งจากภาระหน้าที่
ดว้ยการจดัการกบัความใจรอ้นทีด่แีมว้า่สมาชกิอาจจะยดึถอืทศันคตแิละคา่นิยมทีเ่หมอืนกนั ขอ้
ผกูมดัพืน้ฐานคอื มุง่ทีก่ารทาํงานไมใ่ช่ทีอ่ารมณ์บางครัง้กลุม่ทุตยิภมูสิามารถกลายเป็นกลุม่ทีไ่ม่
เป็นทางการได้ และสมาชกิไดรู้จ้กักบัคนอื่น ๆ ดพีอสมควรแมว้่าความเป็นเพื่อนของพวกเขา
และดาํรงอยูใ่นสภาพแวดลอ้มทีถ่กูจาํกดักต็าม  

ซึง่สอดคลอ้งกบั อเิรนโซว ์(ภทัรนนัท ์หนุนภคัด .ี 2550; อา้งองิจาก 
Direnzo. 1990) ไดอ้ธบิายวา่ กลุ่มทุตยิภมู ิมลีกัษณะตรงกนัขา้มกบัลกัษณะทีพ่บในกลุ่มปฐม
ภมูซิึง่กลุม่ทุตยิภมูน้ีิมกีารตดิต่อสือ่สารทีเ่ป็นทางการ  ไมม่อีารมณ์ความรูส้กึต่าง ๆ เป็นเครือ่ง
ผกูมดั มลีกัษณะชัว่คราว สมาชกิสามารถแทนทีก่นัได้ จาํนวนสมาชกิมากกวา่ ความสมัพนัธไ์ม่
ส่วนตวัมขีอบเขตจดุมุง่หมายกเ็พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค์ เช่น นกัฟุตบอลอาชพี หอ้งเรยีนรวมใน
วทิยาลยั เป็นตน้ 
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สาํหรบัการตดิต่อสื่อสารระหว่างสมาชกิเป็นแบบไมเ่ผชญิหน้า เป็นไป

โดยทางอ้อมผา่นสือ่กลางหรอืคนกลาง เช่น ทาํตามคาํสัง่หรอืขอ้ความเป็นความสมัพนัธท์ี่

ฉาบฉวย ไมย่าวนานการตดิต่อสือ่สารระหวา่งสมาชกินัน้ไมส่ามารถแสดงออกถงึความเป็น

ตวัตน และเป็นตามธรรมชาตไิดเ้น่ืองจากมขีอบเขตในการปฏสิมัพนัธ์ ทาํตามบทบาทหน้าทีท่ี่

ไดร้บั เช่น พนกังานธนาคาร มคัคุเทศก ์

นอกจากน้ี อเิรนโซว ์(ภทัรนนัท ์หนุนภคัด.ี 2550; อา้งองิจาก Direnzo. 

1990) ยงัไดอ้ธบิายถงึลกัษณะทีแ่ตกต่างระหว่างกลุ่มปฐมภมูแิละทุตยิภมูดิงัน้ี  

 

ตาราง 1 แสดงลกัษณะทีแ่ตกต่างระหว่างกลุ่มปฐมภมูแิละทุตยิภมูิ 

 

ลกัษณะ กลุม่ปฐมภมู ิ กลุ่มทุตยิภมู ิ

ขนาด เลก็ ใหญ่ 

การกระทาํ บ่อยครัง้ ตามโอกาส 

ความสมัพนัธ ์ ใกลช้ดิ ส่วนตวั ยนืยาว ไมส่ว่นตวั ไมม่ขีอบเขต 

การตดิต่อสือ่สาร เผชญิหน้า ทางออ้ม 

เป้าหมาย ลกัษณะท่าทางการแสดงออก ทีเ่ป็นเครือ่งมอื 

การเกาะกนั เขม้แขง็ อ่อนแอ 

ระยะเวลา ถาวร ชัว่คราว 

สมาชกิภาพ ไมส่ามารถแทนทีไ่ด ้ สามารถแทนทีไ่ด้ 

โครงสรา้งทางสงัคม ไมเ่ป็นทางการ เป็นทางการ 

 

 ทีม่า: อเิรนโซว ์(ภทัรนนัท ์หนุนภคัด .ี 2550; อา้งองิจาก Direnzo. 1990) 

 

สิง่สาํคญัระหว่างกลุ่มปฐมภมูิ และทุตยิภมู ิคอื ประโยชน์ เพราะมนัเน้น

ถงึมติทิางสงัคมซึง่เราอาจจะไมเ่หน็อยา่งอื่น แต่อยา่งไรกต็ามบ่อยครัง้ทีม่นัประเมนิความเป็น

ปฐมภมู ิและความเป็นทุตยิภมูไิดอ้ยา่งแมน่ยาํตามระดบัเน้ือหาสาระ  ความโดดเด่นของกลุ่ม

ปฐมภมู ิและทุตยิภมูทิัง้ 2 กลุม่น้ีบ่อยครัง้ทีอ่ยูซ่อ้นกนัในชวีติจรงิ เช่น แมว้า่ความสมัพนัธ์

ระหวา่งนกัธรุกจิ  จะถูกจาํกดัดว้ยสถาน ทีท่าํงาน  การทาํงานเป็นทมีของพวกเขา  อาจจะ

ประกอบดว้ยลกัษณะของกลุม่ปฐมภมูิ คอื ความใกลช้ดิเป็นการสว่นตวั ความรูส้กึ และอาํนาจ 

3.2.5.2 กลุ่มวงใน และกลุ่มวงนอก (In-groups and Out-groups)  

กลุ่มวงใน (In-groups) แคลฮนู (ภทัรนนัท ์หนุนภคัดี. 2550; อา้งองิจาก Calhoun. 

1994) อธบิายไวว้า่ กลุ่มวงใน คอื กลุ่มทีป่ระกอบดว้ยบุคคลทีม่คีวามรูส้กึเหมอืนคนในครอบครวั 

และแสดงออกความเป็นอตัลกัษณ์ของบุคคลนัน้ๆ ได ้
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ซึง่สอดคลอ้งกบั อเิรนโซว ์(ภทัรนนัท ์หนุนภคัด .ี 2550; อา้งองิจาก Direnzo. 

1990) ทีไ่ดอ้ธบิายว่ากลุ่มวงใน คอื กลุ่มต่างๆ หรอืหน่วยทางสงัคมซึง่บุคคลไดม้กีารพฒันา

ความรูส้กึทีเ่ขม้แขง็ของอารมณ์ และความผกูพนัทางจติวทิยา กลา่วคอืความรูส้กึภาคภมูใิจ, 

ความซื่อสตัย ์และความพอใจในการเป็นสมาชกิ บุคคลมอีตัลกัษณ์ทางจติวทิยากบักลุ่มอยา่ง

เขม้ขน้ และนัน่คอืการรวมเขา้ดว้ยกนัของคา่นิยม เป้าหมาย และความรูส้กึของกลุ่มและอตัลกัษณ์

เหล่านัน้ นัน่คอืความรูส้กึทีเ่ขม้ขน้ของ “ความเป็นเรา” (we-ness) และความเป็นปึกแผ่นระหวา่ง

สมาชกิ กลุ่มวงในอาจจะเป็นทัง้กลุ่มปฐมภมูิ หรอืกลุ่มทุตยิภมูหิรอืหน่วยทางสงัคมทัว่ไป 

กลุ่มวงนอก (Out-groups) แคลฮนู (ภทัรนนัท ์หนุนภคัด.ี 2550; อา้งองิจาก 

Calhoun. 1994) อธบิายไวว้่ากลุ่มวงนอก คอื กลุม่ทีป่ระกอบดว้ยบุคคลทีไ่มเ่ป็นตวัของตวัเอง 

และบุคคลเหล่านัน้รูส้กึเหมอืนคนนอกความแตกต่างระหว่างกลุ่มวงในและกลุ่มวงนอกนัน้ถูก

จาํกดัขอบเขตดว้ย “เสน้แบ่งขอบเขต (Boundaries)” ซึง่กค็อื ความเขา้ใจ ความรูส้กึไดถ้งึความ

เป็นคนในและคนนอก ซึง่การแบ่งแยกน้ีจะมหีน้าที่ 2 หน้าทีห่ลกั คอื เพือ่ป้องกนัคนนอกและ

เพือ่รกัษาคนในสมาชกิจะทาํงานเพือ่รกัษาขอบเขตของกลุม่ และเพื่อทีจ่ะทาํใหพ้วกเขาเด่นจาก

บุคคลอื่น สิง่หน่ึงทีจ่ะทาํได้ นัน่คอืการใชส้ญัลกัษณ์ทีส่ามารถสมัผสัได ้เหน็ได ้เช่น การพมิพ์

ลายวทิยาลยัไวบ้นหน้ารถยนต์ เพือ่ประกาศวา่มสีถานะเป็นคนวงในและบอกถงึความเป็น

เจา้ของอกีดว้ยคาํศพัทพ์เิศษ ศพัทเ์ฉพาะศพัทส์แลงทีถู่กใชภ้ายในกลุ่มแสดงถงึจดุประสงค์

เดยีวกนัเช่นกนั และสิง่อื่นทีจ่ะรกัษาขอบเขตของกลุ่มไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ คอื ความขดัแยง้

กบัคนวงนอกจะก่อใหเ้กดิ “ความเป็นเรา (weness)” เกดิขึน้ในกลุ่มเช่น ในการแขง่ขนักฬีา  

ซึง่สอดคลอ้งกบั อเิรนโซว ์(ภทัรนนัท ์หนุนภคัด .ี 2550; อา้งองิจาก Direnzo. 

1990) ไดอ้ธบิายว่ากลุ่มวงนอก คอื กลุ่มต่างๆ หรอืหน่วยทางสงัคมของกลุ่มหน่ึงกลุ่มใดทีไ่ม่

เป็นสมาชกิ และไมเ่กีย่วพนัทางอารมณ์ การเมนิเฉย การหลกีเลีย่ง การแขง่ขนั การขดัแยง้ 

หรอืแมแ้ต่การโตแ้ยง้ทีเ่หน็ไดช้ดัคอื แต่ละบุคคลไมไ่ดม้คี่านิยม บรรทดัฐาน เป้าหมาย หรอื

ประสบการณ์กลุ่มรว่มกนักลุ่มวงนอกนัน้แสดงใหเ้หน็ไดช้ดัดว้ยคาํว่า “พวกเขา” (They-group) 

หมายถงึบุคคลทีอ่ยูน่อกจากเสน้ขอบเขตของกลุ่ม 

นอกจากน้ี อเิรนโซว ์(ภทัรนนัท ์หนุนภคัด .ี 2550; อา้งองิจาก Direnzo.1990) 

ยงัไดอ้ธบิายเพิม่เตมิถงึพลวตัรของทัง้ 2 กลุ่มทีส่่งเสรมิซึง่กนัและกนัดงัน้ี พลวตัรกลุ่มวงในและ

วงนอก คอื การนําสองกลุม่น้ีมาตดิต่อสือ่สา รกนัอยา่งนุ่มนวลนัน้ไมไ่ดล้ดความบาดหมาง

ระหว่างทัง้สองกลุ่มลงไดเ้ลย การตดิต่อสือ่สารกนัเป็นเพยีงสถานการณ์ทีจ่ดัใหม้โีอกาสใหม่ๆ  

ในการปรากฏความเป็นปรปกัษก์บักลุม่วงนอกและการเป็นปึกแผน่ในกลุม่วงในทีเ่ขม้ขน้ขึน้

เท่านัน้ แต่เมือ่ไรกต็ามทีท่ ัง้สองกลุ่มน้ีเผชญิสถานการณ์เรง่ดว่นรว่มกนักจ็ะเกดิความรว่มมอืกนั

ทาํงานเป็นทมีจนกลายเป็นกลุม่เดยีวกนัได้ และไมน่านความบาดหมางระหวา่งกลุม่จะถกูกาํจดั

ออกไปอยา่งแทจ้รงินัน่แสดงใหเ้หน็ว่าการทีจ่ะบรรลุเป้าหมายทัว่ไปหรอืเป้าหมายพเิศษไดน้ัน้

ตอ้งอาศยัความรว่มมอืและการปฏสิมัพนัธใ์นทางบวก 
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3.2.5.3 กลุ่มอา้งองิ (Reference groups) 

แคลฮนู (ภทัรนนัท ์หนุนภคัด .ี 2550; อา้งองิจาก Calhoun. 1994) อธบิายไวว้า่ 

กลุ่มอา้งองินัน้ บุคคลอาจจะไมไ่ดเ้ขา้สู่กลุ่มดว้ยความเป็นอตัลกัษณ์ของเขาเอง กลุ่มอา้งองิคอื 

กลุ่มทีบุ่คคลอา้งถงึเมือ่พวกเขาประเมนิค่าพฤตกิรรมของบุคคลอา้งองิ แมว้่าแต่ละบุคคลนัน้จะ

ไมจ่าํเป็นตอ้งเป็นสมาชกิหรอือยูใ่นกลุม่อา้งองินัน้ กลุม่อา้งองิมหีน้าทีส่องหน้าทีด่ว้ยกนั คอื 

หน่ึงใหม้าตรฐานสาํหรบัการประเมนิคา่ตวัเราเองและสถานการณ์ชวีติเราเอง สองคอื กลุ่มอา้งองิมี

หน้าทีท่ีเ่ป็นมาตรฐาน นัน่คอื กลุ่มอา้งองิใหต้วัชีแ้นะทีเ่กีย่วขอ้งกบัความคดิและพฤตกิรรมอยา่ง

เหมาะสมเพราะบุคคลหวงัทีจ่ะถูกระบุดว้ยกลุ่มอา้งองิของเขา (โดยเฉพาะอยา่งยิง่ถา้พวกเขา

ไมไ่ดเ้ป็นสมาชกิของกลุ่มอา้งองิ) พวกเขาพยายามทีจ่ะปฏบิตัิ เช่นเดยีวกบับุคคลทีเ่ขาคดิวา่

เป็นแบบฉบบั ถา้กลุ่มอา้งองิของคณุคอื ชายหนุ่มทีโ่รงเรยีนซึง่ประกอบดว้ยบุคคลทีส่ตปิญัญาดี 

คณุจะแต่งตวั พดูจา และกระทาํทุกอยา่งทีอ่าจจะแตกต่างกว่าพวกเขาเลก็น้อย อกีนยัหน่ึงกลุ่ม

อา้งองิมนัจะช่วยสรา้งทศันคตขิองบุคคล รปูลกัษณ์และรปูแบบของแต่ละบุคคล  

นอกจากน้ี อเิรนโซว ์(ภทัรนนัท ์หนุนภคัด.ี 2550; อา้งองิจาก Direnzo. 1990) 

ไดอ้ธบิายว่ากลุ่มอา้งองิ  คอื เป็นกลุ่มหน่ึงทีแ่ต่ละบุคคลใชเ้ป็นกรอบชีแ้นะหรอืเป็นตน้แบบ

พฤตกิรรมพวกเขาและเพื่อจะประเมนิค่าดว้ยตวัเอง ซึง่ถอืวา่เป็นบรรทดัฐาน และมาตรฐานที่

ควบคมุพฤตกิรรม หรอืเป็นแนวทางใหก้บัลกัษณะท่าทางพฤตกิรรม คา่นิยม เป้าหมาย วถิชีวีติ 

และจดุเริม่ตน้ ในการควบคมุตนเองนัน้จะทาํไมไ่ดโ้ดยปราศจากกลุม่  และกลุ่มอา้งองิน้ีเองทีเ่ป็น

สิง่สาํคญัของเดก็ และวยัรุน่แมว้่าแต่ละคนจะไมไ่ดเ้ป็นสมาชกิของกลุ่มอา้งองิกต็าม เขาหรอืเธอ

อาจจะแสดงอตัลกัษณ์ของตนเองใหค้ลา้ยกบักลุ่มอา้งองิและใชก้ลุ่มอา้งองิเป็นตวัชีแ้นะ

พฤตกิรรม กลุม่อา้งองิมคีวามสาํคญักบัสมาชกิมากในดา้นจติวทิยา 

นอกจากน้ี ลาเวอรด์ แอนด ์แฮนดเ์ดอร ์(Lauer; & Handel. 1977) และ อเิรนโซว ์

(ภทัรนนัท ์หนุนภคัดี. 2550; อา้งองิจาก Direnzo. 1990) ไดแ้บ่งประเภทกลุ่มอา้งองิไวเ้ป็น      

2 ประเภทและอธบิายไวอ้ยา่งสอดคลอ้งกนัดงัน้ี 

3.2.5.3.1 กลุม่อา้งองิมาตรฐาน (Normative reference groups) คอื กลุ่ม

ทีม่คีวามเป็นปจัเจกบุคคลเป็นแหลง่ทีม่าของคา่นิยม ทศันคต ิความเชือ่ บรรทดัฐาน พฤตกิรรม 

และความคาดหวงักลุม่เยาวชนทีม่กีลุม่อา้งองิทีม่คีวามเป็นมาตรฐานจะมแีนวโน้มประพฤตติน

ไดส้อดคลอ้งกบับรรทดัฐานและความคาดหวงัของกลุ่ม หรอืในทางตรงกนัขา้มหากเยาวชน

สนใจกลุม่คนปา่เถื่อน ใชค้วามรนุแรง ปลน้เลก็ๆ น้อยๆ แมว้่าเขาจะไมไ่ดเ้ขา้เป็นสมาชกิที่

แทจ้รงิของกลุ่มอา้งองินัน้ แต่เขากจ็ะพยายามประพฤตติน แสดงอตัลกัษณ์ของตนใหค้ลา้ยกบั

สมาชกิทีแ่ทจ้รงิของกลุม่อา้งองิและในบางทเีขาอาจจะปรารถนาทีจ่ะเขา้เป็นสมาชกิทีแ่ทจ้รงิ

ของกลุ่มอา้งองินัน้กไ็ด้ กลุม่อา้งองิมาตรฐานมหีน้าทีโ่น้มน้าวบุคคลไมว่า่จะเป็นเรือ่งศลิปะ  เพลง

และมติขิองวถิชีวีติอื่น ๆ มากมาย สมาชกิชนชัน้ตํ่าถงึกลางทีม่สีาํนึกทางชนชัน้ และตอ้งการจะ

เคลือ่นทีข่ ึน้สูร่ะดบัทีส่งูกวา่อาจจะมกีลุม่อา้งองิมาตรฐานของเขา  และจะพยายามประพฤตติน 

หรอืพฒันาวถิชีวีติใหค้ลา้ยกบัชนชัน้กลางถงึสงู 
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3.2.5.3.2 กลุ่มอา้งองิเปรยีบเทยีบ (Comparative reference groups) คอื 

กลุ่มทีป่จัเจกบุคคลใชเ้พื่อประเมนิพฤติกรรมของพวกเขาเอง กลุ่มและกลุ่มอา้งองิเปรยีบเทยีบ

จะมอีทิธพิลมากในการชีนํ้าวา่เขารูส้กึอยา่งไรกบัตวัพวกเขาเองในดา้นของการบรรลผุลสาํเรจ็  

และความสามารถ ความสาํคญัของแนวคดิ “กลุ่มอา้งองิ” กลุ่มอา้งองิ ตามความหมายทาง

พฤตกิรรมศาสตรจ์ะหมายถงึการควบคมุการกระทาํของแต่ละบุคคลและตามความหมายน้ี เรา

ควรใหค้วามสนใจต่อการควบคุมทางสงัคม กล่าวคอื ในแต่ละสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้กบัแต่ละ

บุคคลนัน้ จาํเป็นตอ้งใหค้วามหมายต่อสถานการณ์นัน้ๆ จากนัน้เลอืกแนวคดิทีเ่หมาะสมว่าแต่

ละคนนัน้จะเลอืกประพฤตตินอยา่งไร ซึง่มกัจะขึน้อยูก่บัแนวคดิหลกัของกลุ่ม, ความจาํเป็นที่

จะตอ้งรว่มมอืและบรรทดัฐาน ซึง่ของทางการตดิต่อสือ่สารเป็นช่องทางทีท่าํใหแ้นวคดิหลกัของ

กลุ่มอา้งองิเป็นสากลและเป็นทีย่อมรบัของคนในกลุ่มหรอือาจกล่าวไดว้่ากลุ่มอา้งองิมอีทิธพิล

และสาํคญัอยา่งมากต่อการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม  

ซึง่สอดคลอ้งกบัทศันะของ ชาลอน (ภทัรนนัท ์หนุนภคัด.ี 2550; อา้งองิจาก 

Charon. 2004) อธบิายไวว้า่ “กลุ่มอา้งองิ” ในอกีนยัหน่ึงคอื โลกทางสงัคม (Social worlds)   

สิง่สาํคญัของกลุ่มอา้งองินัน้ไมใ่ช่ความเป็นสมาชกิกลุม่แต่เป็นวฒันธรรมของกลุม่อา้งองิทีถ่กู

ส่งผ่านไปสู่สมาชกิโดยผ่านการตดิต่อสือ่สารและยงัเชื่อมโยงแต่ละบุคคลโดยผ่านการตดิต่อสื่อสาร

เช่นกนั 

 

  3.2.6 การติดต่อส่ือสารของกลุ่ม (The Communication of Groups) 

  ถวลิ ธาราโภชน์ (2522) ไดก้ลา่วถงึความหมายของการสือ่สารไวด้งัน้ี การสือ่สาร

หมายถงึการถ่ายทอดความรูส้กึนึกคดิ ขอ้เทจ็จรงิ ขา่วสาร ทศันคต ิจากผูส้่งไปยงัผูร้บั โดยทีผู่ส้ง่ 

(Sender) มวีตัถุประสงคแ์ละมคีวามตัง้ใจจะใหผู้ร้บั (Receiver) เกดิการเปลีย่นแปลงในดา้น

ความคดิและพฤตกิรรม ซึง่การสือ่ความหมายน้ีอาจเกดิขึน้ไดใ้นหลายลกัษณะ เช่น ระหวา่ง

บุคคลต่อบุคคล เช่น นาย ก. ชวนนาย ข. ไปดภูาพยนตร ์ฯลฯ ระหว่างบุคคลหน่ึงไปสู่บุคคลอกี

หลายคน เช่น การบรรยาย การปาฐกถา การสอนหนงัสอืของครู ฯลฯ ระหวา่งบุคคลหลายคน 

ไปสู่บุคคลหายคน เช่น การเลน่ดนตร ีการแสดงละคร การเลน่กฬีาทีเ่ป็นทมี ฯลฯ 

 3.2.6.1 กระบวนการของการส่ือสาร (Communication Process) ประกอบด้วย 

 ผูส้่งสารหรอืแหลง่ขา่ว (Sender, Source หรอื Communication) หมายถงึตน้

แหล่งของขา่วสาร เช่น ครผููส้อนอยูใ่นหอ้งเรยีน ผูจ้ดัรายการทางสือ่มวลชนต่างๆ ฯลฯ  

 ขา่วสาร (Message) หรอืขอ้สนเทศ (Information) หมายถงึขอ้เทจ็จรงิแนวความคดิ

ทศันคต ิฯลฯ ทีต่อ้งการจะถ่ายทอดออกไป เพื่อใหเ้กดิความรู ้การเปลีย่นทศันคต ิหรอืเกดิการ

เปลีย่นแปลงพฤตกิรรมต่างๆ แก่ผูร้บัขา่วสารนัน้ หรอืมกีารตอบสนอง (Response) ต่อขา่วสาร

หรอืขอ้ความนัน้ 
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 ช่องทางในการสือ่สาร (Channel) หมายถงึลูท่างทีเ่ลอืกใชเ้พือ่จะไดนํ้าขา่วสาร

ไปสูป่ระสาทสมัผสัของผูร้บัไดอ้ยา่งเหมาะสม และมปีระสทิธภิาพสงูทีส่ดุ จะเหน็ไดว้า่ช่องทาง

ในการสือ่สารจะกาํหนดสือ่หรอืเครือ่งมอื (Media) ทีเ่หมาะสมกบัสภาพการแหง่การสือ่สารเช่น

หนงัสอืพมิพ ์โทรทศัน์ วทิย ุฯลฯ 

 ผูร้บัสาร (Receiver หรอื Destination) หมายถงึ ผูท้ีไ่ดร้บัขา่วสารทีไ่ดส้ง่มา

เมือ่ผูร้บัไดร้บัขา่วสารหรอืขอ้มลูแลว้ผูร้บัสารกจ็ะมปีฏกิริยิาสะทอ้นกลบั  (Feedback) กลบัมาสู่

ผูส้ง่สารอาจจะเป็นไปในลกัษณะเหน็ดว้ยหรอืคลอ้ยตามหรอืไมเ่หน็ดว้ย ขณะทีผู่ร้บัสารมปีฏกิริยิา 

 ตอบสนองออกมาน้ีเขาจะเปลีย่นสภาพเป็นผูส้ง่สารมายงัผูส้ง่สารเดมิ  ซึง่จะ

เปลีย่นจากผู้รบัการสือ่ความหมายไปปฏกิริยิาสะทอ้นกลบัตอบสนองจากผูร้บัสารน้ีเป็นการ

วดัผลว่า ผูร้บัสารนัน้ประสบความสาํเรจ็ในการสือ่สารมากน้อยเพยีงใด  ผลตอบสนองเป็นไป

ตามวตัถุประสงคท์ีผู่ส้ง่สารตัง้ไวใ้นการสือ่สารครัง้นัน้ๆ หรอืไม ่

 สาํหรบัในแงข่องการปฏบิตัแิละนําไปใชน้ัน้ ดร.ฮาโรลด ์สาลเวลล ์ไดก้ล่าวถงึ

กระบวนการสือ่สารอยา่งงา่ย ดงัน้ี (ถวลิ ธาราโภชน์. 2522) 

 Who says what in which channel, to whom, with what effect? 

 1. ใคร (Who) หมายถงึผูส้ง่ขา่วสาร 

 2. พดูอะไร (Says what) หมายถงึ เน้ือหาสาระทีป่ระสงคจ์ะสง่ 

 3. โดยอาศยัช่องทางใด (In which channel) เพราะในการสือ่สารตอ้งอาศยัสือ่

เป็นตวัพาเน้ือหาไปยงัผูร้บัจาํตอ้งเลอืกสือ่ทีเ่หมาะสมในการสือ่สารแต่ละครัง้ 

 4. กบัใคร (To whom) หมายถงึ ผูร้บั 

 5. เพื่อผลอะไร (With what effect) หมายถงึจดุมุง่หมายของการสื่อสารว่า

สื่อสารเพื่ออะไร ผลน้ีจะรบัทราบไดจ้าก Feed back ทีม่าจากผูร้บัสารวา่บรรลวุตัถุประสงคข์อง

ผูส้ง่สารหรอืไม่ 

 3.2.6.2 เครือข่ายการติดต่อส่ือสาร (Communication Networks) 

 บารร์อน (ภทัรนนัท ์หนุนภคัดี. 2550; อา้งองิจาก Baron. 2010) อธบิายถงึ

เครอืขา่ยการตดิต่อสือ่สารไวว้า่เครอืขา่ยการติ ดต่อสือ่สารสามารถเรยีกไดอ้กีอยา่งหน่ึงวา่  

ประเภทของรปูแบบการตดิต่อสือ่สารในกลุม่เลก็สว่นมากมกีารจาํกดัควบคมุบุคคลทีต่ดิต่อสือ่สาร

กบัอกีคนอยา่งไรกต็ามในกลุม่ใหญ่และองคก์ารจะไมถ่กูควบคมุการตดิต่อสือ่สารจนกลายเป็น

กลุ่มขนาดใหญ่เทอะทะและไรป้ระสทิธภิาพถา้เป็นไปได้ดว้ยเหตุน้ีเครอืขา่ยการสือ่สารจงึกลาย

มาเป็นทีย่อมรบัในการทาํงานบนเครอืขา่ยการสือ่สาร  



52 

 
 

ภาพประกอบ 3 แสดงความเป็นไปไดข้องเครอืขา่ยการตดิต่อสือ่สาร 

 

หมายเหตุ: บุคคล =  

เครอืขา่ย A C และ E ถกูใหม้ารวมทีศ่นูยก์ลาง และเครอืขา่ย D คอื การกระจายอยา่งเตม็ที่ 

 

 ทีม่า: บารร์อน (ภทัรนนัท ์หนุนภคัด .ี 2550; อา้งองิจาก Baron. 2010) 

 

 รปู A ขอ้ความทัง้หมดจะถูกส่งไปยงัศูนยก์ลางจากนัน้ศูนยก์ลางจะส่งไปยงัคนอื่นๆ

ดงันัน้ แต่ละบุคคลจะสามารถสือ่สารไดก้บับุคคลในตาํแหน่งศนูยก์ลางไดเ้ท่านัน้ 

 รปู B แต่ละบุคคลสามารถตดิต่อสือ่สารไดก้บับุคคลเพยีง 2 คนทีอ่ยูใ่กลก้นัเท่านัน้ 

 รปู C เป็นการนําเอาอะไรบางอยา่งของการผสมผสานของรปู  A และ B 

 รปู E สถานะของแต่ละบุคคลนัน้ตํ่าทีสุ่ด เป็นหน้าทีก่ารตดิต่อสือ่สารทีน้่อยสดุทีเ่ขา 

หรอืเธอมกีารทดลองชีใ้หเ้หน็ในเครอืขา่ยการตดิต่อสือ่สารทีด่คีอื การตดิต่อทีม่ศีนูยก์ลาง เช่น

รปู A C และ E บุคคลทีอ่ยูใ่นตําแหน่งศูนยก์ลางนัน้โดยทัว่ไปจะถูกเรยีกว่าผูนํ้าและแน่นอน

บุคคลทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นตาํแหน่งศนูยก์ลางนัน้จะถกูควบคมุในหน้าทีก่ารสือ่สารของพวกเขาจะถกูทาํ

ใหพ้งึพอใจน้อยกบัประสบการณ์กลุม่ของเขา 

 สเุทพ พงศศ์รวีฒัน์ (2544) เครอืขา่ยการสือ่สาร หมายถงึ ช่องทางการสือ่สารทีข่อ้มลู 

ขา่วสารเลือ่นไหลซึง่ม ี2 ช่องทาง ไดแ้ก่ ช่องทางแบบเป็นทางการกบัช่องทางแบบไมเ่ป็นทางการ 

 1. เครอืขา่ยการสือ่ความหมายในกลุม่เลก็แบบเป็นทางการ (Formal small –group 

networks) ซึง่เป็นการสือ่สารทีม่ ี3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ แบบโซ่ (Chain) แบบวงลอ้ (Wheel) และ

แบบทุกช่องทาง (All channel) ดงัภาพต่อไปน้ี 
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ภาพประกอบ 4 แสดงเครอืขา่ย 3 แบบของการสือ่ความหมายในกลุม่เลก็ 

 

 ทีม่า: สุเทพ พงศศ์รวีฒัน์. (2544). 
 

 

 

จากภาพการสือ่สารแบบโซ่มลีกัษณะคอ่นขา้งตายตวัทีเ่ป็นไปตามลาํดบัสายการบงัคบั 

บญัชา สว่นการสือ่สารแบบวงลอ้นัน้จะมผีูนํ้าเป็นศนูยร์วมของการสือ่สารกบัสมาชกิแต่ละคน  

สาํหรบัการ สือ่สารแบบทุกช่องทางนัน้เป็นรปูแบบการสือ่สารโดยตรงซึง่กนัและกนัระหวา่ง  

สมาชกิทุกคนโดยอสิระ ตารางต่อไปน้ีแสดงการเปรยีบเทยีบการสือ่สารทัง้ 3 รปูแบบในประเดน็ 

ต่างๆ ดงัน้ี 

 

ตาราง 2 แสดงการเปรยีบเทยีบการสือ่สารทัง้ 3 รปูแบบตามประเดน็ต่างๆ  

 

ประเดน็ 

การสือ่สาร 

แบบโซ่ 

(Chain) 

แบบวงลอ้ 

(Wheel) 

แบบทุกช่วงทาง 

(All channel) 

ความรวดเรว็ ปานกลาง รวมเรว็ รวดเรว็ 

ความถกูตอ้งแมน่ยาํ สงู สงู ปานกลาง 

การแสดงบทบาทของผูนํ้า ปานกลาง สงู น้อยมาก/ไมม่ ี

ความพอใจของสมาชกิ ปานกลาง ตํ่า สงู 

 

 ทีม่า: สุเทพ พงศศ์รวีฒัน์. (2544). 

 

 2. เครอืขา่ยการสือ่ความหมายแบบทีไ่มเ่ป็นทางการ (Informal network) หรอืเรยีก 

อกีอยา่งหน่ึงว่า “การสือ่สารแบบเถาองุน่” (Grapevine) เป็นการสือ่สารทีอ่สิระไดทุ้กทศิทางโดย

ไมค่าํนึงถงึระดบัการควบคมุบงัคบับญัชาตามสายงานแต่อยา่งใด เป็นวธิทีีส่มาชกิทุกคนพงึพอใจ

เพราะสามารถตอบสนองความตอ้งการทางสงัคมเมือ่งานสาํเรจ็  
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 การสือ่ความหมายแบบเถาองุน่มลีกัษณะสาํคญัอยู่ 3 ประการ ไดแ้ก่ ประการแรกอยู่

นอกเหนือการควบคมุของระบบบรหิาร ประการทีส่องพนกังานทีร่บัรูจ้ะใหค้วามเชือ่ถอืและให้

ความไวว้างใจมากกวา่ขา่วสารทีเ่ป็นแถลงการณ์อยา่งเป็นทางการของฝา่ยบรหิาร  และประการ

สดุทา้ยเป็นรปูแบบทีถ่กูนํามาใชใ้นการแสวงหาผลประโยชน์สว่นตวัของบุคคลต่าง ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง

การสือ่สารทีไ่มเ่ป็นทางการหรอืแบบเถาองุน่จะสรา้งปญัหาต่อองคก์ารอยา่งมากถา้เป็นเรือ่งที่

เกีย่วกบัขา่วลอื (Rumors) ซึง่เป็นขา่วทีค่นเชือ่งา่ยทัง้ทีไ่มไ่ดพ้สิจูน์หรอืยนืยนัวา่เป็นจรงิหรอื  

ไมข่า่วลอืแพรห่ลายไดร้วดเรว็มากผ่านจากปากต่อปากทาํใหม้กีารเตมิแต่งขอ้มลูเพิม่หรอื

ถูกบดิเบอืนขอ้มลูมากยิง่ขึน้โดยเฉพ าะขา่วลอืทีม่ผีลกระทบทีส่าํคญัต่อบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง  

ก่อใหเ้กดิความเสยีหายทัง้ส่วนบุคคลและองคก์ารไมน้่อย 

 

  3.2.7 โครงสร้างของกลุ่ม (Group structure) 

  สเุทพ พงศศ์รวีฒัน์ (2544) กล่าวว่า ความสมัพนัธร์ะหวา่งกนัของบุคคลที่

ประกอบขึน้เป็นกลุม่ เป็นคุณลกัษณะทีช่่วยใหก้ารทาํหน้าทีข่องกลุม่เป็นไปอยา่งมรีะเบยีบและ

สามารถคาดหมายได้ ต่อไปน้ีจะกลา่วถงึองคป์ระกอบสาํคญั 4 ประการ ของโครงสรา้งกลุ่ม    

ซึง่ไดแ้ก่ บทบาท (Roles) บรรทดัฐาน (Norms) ฐานะของกลุ่ม (Status) และความเหนียวแน่น 

(Cohesiveness) ของกลุ่ม ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 

 3.1.7.1 บทบาท (Roles) มนุษยเ์ราแต่ละคนมหีลายบทบาทอยูใ่นตวัเอง 

เช่น คนทีเ่ป็นผูอ้าํนวยการโรงเรยีน  มบีทบาทตามตาํแหน่งคอื  ผูอ้าํนวยการของโรงเรยีน  

ขณะเดยีวกนัยงัมบีทบาทเป็นผูบ้งัคบับญัชาของคณะครู มบีทบาทเป็นผูใ้ตบ้งัคบับญัชาของ

อธบิด ีบทบาทเป็นครขูองนกัเรยีน บทบาทเป็นพอ่ของลกู ฯลฯ เป็นตน้ จงึกล่าวไดว้่า “คนเรา

สวมหมวกหลายใบ ”ในเวลาเดยีวกนั  ดงันัน้จงึมผีูใ้หนิ้ยามของบทบาทน้ีวา่  เป็นแบบของ

พฤตกิรรมเฉพาะทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึคุณลกัษณะของบุคคลทีอ่ยูใ่นบรบิทสงัคมนัน้ 

 3.2.7.2 บรรทดัฐาน (Norms) อาจกล่าวไดว้่า บรรทดัฐานกค็อืกฎเกณฑ์

ทีพ่ดูไมไ่ดข้องกลุ่ม (Norms : a group’s unspoken rules) ซึง่มไีวเ้พือ่ช่วยใหก้ารทาํงานของ

กลุ่มเป็นไปดว้ยความเรยีบรอ้ย  บรรทดัฐานจงึเป็นขอ้ตกลงทัว่ไปแบบไมท่างการทีใ่ชเ้พือ่

กําหนดพฤตกิรรมของสมาชกิกลุ่ม บรรทดัฐานทีก่ลุม่กาํหนดจงึเป็นเสมอืนตวัแทนมมุมองของ

กลุ่มทีม่ต่ีอโลกภายนอกบรรทดัฐานต่างจากกฎระเบยีบของ  องคก์ารในแงท่ีม่คีวามไมเ่ป็น

ทางการและไมไ่ดร้ะบุเป็นลายลกัษณ์อกัษรโดยทีส่มาชกิกลุม่อาจไมท่ราบวา่วธิกีารประพฤติ

ปฏบิตัทิีต่นแสดงออกดว้ยพฤตกิรรมนัน้แทจ้รงิแลว้ถกูกาํกบัดว้ยบรรทดัฐาน ดงันัน้บรรทดัฐาน

จงึมผีลกระทบอยา่งลกึซึง้ต่อพฤตกิรรมดว้ยการควบคมุใหอ้ยูใ่นลูท่างทีถ่กูตอ้ง เหมาะสม เช่น 

การใหพ้นกังานมคีวามซื่อสตัยแ์ละจงรกัภกัดต่ีอบรษิทั การกําหนดชุดเครือ่งแบบหรอืการแต่ง

กายของบรษิทั การกาํหนดวา่การมาสายหรอืการขาดงานแคไ่หน ทีอ่ยูใ่นวสิยัพอรบัไดบ้รรทดัฐาน

อาจอยูใ่นลกัษณะทีเ่ป็นขอ้ควรปฏบิตั ิ(Prescriptive) เช่น พฤตกิรรมอะไรบา้งทีพ่นกังานควร

ปฏบิตั ิหรอือาจอยูใ่นลกัษณะเป็นขอ้หา้มปฏบิตัิ (Proscriptive) ซึง่ไดแ้ก่พฤตกิรรมใดบา้งทีค่วร

ละเวน้ 
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 3.2.7.3 สถานภาพของกลุม่ (Status) อาจกล่าวไดว้่า ฐานะของกลุ่ม

บ่งชีถ้งึความมเีกยีรตศิกัดิศ์รขีองสมาชกิกลุ่ม (Status : the prestige of group membership) มี

คนจาํนวนไมน้่อยทีเ่ลอืกเขา้กลุม่เพราะเหน็วา่ การไดเ้ป็นสมาชกิของกลุม่น้ีเป็นสิง่ทีม่เีกยีรตยิศ

มศีกัดิศ์รสีงู  นกัศกึษาทีเ่ลอืกเขา้มหาวทิยาลยัชื่อดงั  อาจอยากสวมชุดทีม่ตีราสญัลกัษณ์

มหาวทิยาลยั หรอืชอบส ีชอบเพลงประจาํมหาวทิยาลยันัน้ เพื่อแสดงถงึความมเีกยีรตศิกัดิศ์รี

ของตนตามมหาวทิยาลยัไปดว้ย ดงันัน้การไดเ้ป็นสมาชกิกลุม่ทีม่ชีือ่เสยีงจงึเสมอืนไดร้บัรางวลั

ทีบ่่งชีฐ้านะ (Status) ทีม่ากบักลุม่หรอืหน่วยงานนัน้ และแมแ้ต่ในกลุ่มทางสงัคม สมาชกิแต่ละ

คนไดร้บัระดบัของเกยีรตยิศแตกต่างกนั เช่น ประธานกรรมการเป็นตาํแหน่งมเีกยีรตยิศสงูกวา่ 

ปฏคิมขององคก์ารนัน้ ดงันัน้แนวคดิสาํคญัทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัของฐานะกค็อืระดบัความสาํคญัของ

ตําแหน่งหรอืยศทางสงัคมทีม่อบใหแ้ก่กลุ่มหรอืสมาชกิกลุ่มโดยบุคคลภายนอก  

 3.2.7.4 ความเหนียวแน่น (Cohesiveness) กลุ่มแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั

ทีค่วามเหนียวแน่นของกลุ่ม ซึง่หมายถงึ ระดบัความมากน้อยทีส่มาชกิของกลุม่ดงึดดูผกูพนัต่อ

กนัและจงูใจใหอ้ยูร่ว่มกนัเป็นกลุม่ ตวัอยา่งของสาเหตุทีก่ลุม่ทาํงานมคีวามเหนียวแน่นไดแ้ก่ 

การมรีะยะเวลาอยูร่ว่มกนันานขนาดของกลุม่เลก็ทาํใหม้ีปฏสิมัพนัธก์นัไดม้าก หรอืกลุ่มอยู่

ภายใตภ้าวะแรงกดดนัจากภายนอกทาํใหส้มาชกิตอ้งใกลช้ดิกนัมากขึน้  เป็นตน้ 

 

  3.2.8 อิทธิพลของกลุ่มท่ีมีต่อพฤติกรรม (The Influence of Group on 

Behaviors) ดงัน้ี 

  1. มอีทิธพิลต่อการกระทาํต่างๆ เมือ่บุคคลเขา้มาอยูใ่นกลุม่ แผนงานต่างๆ    

ทีเ่ป็นลกัษณะของแต่ละคนกจ็ะเปลีย่นไปเป็นลกัษณะของกลุ่มลกัษณะการกระทาํกเ็ป็นการ

รว่มมอืกนัทาํใหง้านเสรจ็เรว็ทีส่ดุ 

  2. มอีทิธพิลต่อความสมัพนัธแ์ละความคดิ ออรพ์อรท์ (สเุทพ พงศศ์รวีฒัน์. 2544; 

อา้งองิจาก Allport. 1920) ไดท้าํการทดลองเกีย่วกบัใหเ้ดก็กลุ่มหน่ึงเขยีนคาํหรอืประโยคทีแ่สดง

ความสมัพนัธแ์บบอสิระต่อเน่ืองกนั (Free-Association) ปรากฏว่าเดก็ทีเ่ป็นกลุ่มทาํเสรจ็เรว็

กว่าเดก็ทีท่าํคนเดยีว แสดงใหเ้หน็วา่ความสมัพนัธภ์ายในกลุม่มผีลต่อพฤตกิรรมของเดก็ 

  3. มอีทิธพิลต่อการจงูใจในการกระทาํต่างๆ พฤตกิรรมในกลุม่มทีัง้ลกัษณะทีม่ ี

การแขง่ขนั (Competitive) และมลีกัษณะทีใ่หค้วามรว่มมอื (Cooperative) เพราะฉะนัน้ในการ

วางแผนหรอืการจงูใจนัน้ เราคาํนึงถงึมาตรฐานของกลุม่เป็นใหญ่ เมือ่เดก็เขา้มาอยูใ่นกลุ่มก็

พยายามปรบัปรงุตนเอง เพือ่ยอมรบัมาตรฐานของกลุม่เพราะจะทาํใหเ้กดิความรูส้กึเป็นพวก

เดยีวกนั 

  จากแนวคดิเรือ่ง “กลุ่ม” แสดงใหเ้หน็ว่ากลุ่มคอื การรวมตวักนัของบุคคลตัง้แต่ 

2 คนขึน้ ไปดาํรงอยูไ่ดด้ว้ยการปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งสมาชกิในกลุม่มเีป้าหมายรว่มกนัและการที่

จะบรรลเุป้าหมายกลุม่สาํเรจ็หรอืไมน่ัน้ขึน้อยูก่บัรปูแบบการปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งสมาชิ ก หรอืที่
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เรยีกวา่กระบวนการกลุม่ การปฏสิมัพนัธค์อืการตดิต่อสือ่สารระหวา่งสมาชกิทีม่ผีูส้ง่ขา่วสาร  

ตวัขา่วสารช่องทางการสือ่สารและผูร้บัสาร ซึง่มรีปูแบบหลายรปูแบบไมว่่าจะเป็นแบบรวมสู่ศูนยก์ลาง 

หรอืแบบกระจาย กลุม่มหีลายประเภทดว้ยกนั ไมว่่าจะเป็นกลุ่มทุตยิภมูิ-ปฐมภมู ิกลุ่มวงใน-    

วงนอกกลุ่มอา้งองิ และกลุ่มสมาชกิเป็นตน้  

 

  3.2.9 การสร้างกลุ่มทางสงัคมท่ีเก่ียวกบักีฬา 

  จากการศกึษาของสายชน ปญัญชติ (2553) ไดก้ล่าวว่า การเกดิขึน้ของกลุ่ม

ทางสงัคมมจีดุเริม่ตน้และองคป์ระกอบทีแ่ตกต่างกนัออกไปเพราะฉะนัน้เพื่อทาํความเข้าใจกลุ่ม

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลในสงัคมสมยัใหม ่มคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งพจิารณาลกัษณะของกลุม่ทาง

สงัคม เน่ืองจากในการเกดิขึน้ของกลุม่ทีม่จีติสาํนึกรว่มนัน้จะเกดิปฏสิมัพนัธใ์นกลุม่สมาชกิจน

นําไปสู่การเกดิจติสาํนึกกลุ่ม ซึง่ถอืเป็นการทีป่จัเจกบุคคลรูส้กึถงึความพรอ้มทีต่นเองจะเขา้ไป

เป็นสมาชกิเพือ่ใหก้ลุม่ทีต่นเองมคีวามเชือ่ในจติสาํนึกรว่มสามารถบรรลผุลอยา่งใดอยา่งหน่ึงใน

เป้าประสงคข์องกลุ่มของตน กลุ่มทางสงัคมมกัเกดิจากการรวมตวัของสมาชกิในสงัคมทีเ่หน็

พอ้งและมคีวามเชื่อรว่มกนัในประเดน็ทางสงัคมหรอือกีรปูแบบหน่ึง ซึง่เป็นลกัษณะพื้ นฐาน 

ของกลุ่มทางสงัคมคอืเกดิขึน้พรอ้มกบัความเป็นสมาชกิตดิตวัตัง้แต่วยัเดก็ เช่น ครอบครวั    

กลุ่มแวดลอ้มทอ้งถิน่ กลุ่มความเชื่อหรอืชาตพินัธุ ์เป็นตน้ ทัง้น้ีกลุ่มทางสงัคมยงัมลีกัษณะที่

หลากหลายออกไปตามลกัษณะทีนํ่ามาใชใ้นการพจิารณาแบ่งประเภทดว้ย  

  สาํหรบักลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลกฬีาถอืเป็นกลุม่ทางสงัคมประเภทหน่ึง

ทีน่่าสนใจเพราะกลุม่ในลกัษณะดงักลา่วจะถกูจดัตัง้ขึน้ภายใตป้ระเดน็ทีม่คีวามเกีย่วขอ้งหลาย

ประการ กลุม่กฬีาหลายประเภทถกูสรา้งขึน้ดว้ยสาํนึกรว่มทีแ่ขง็แกรง่ของความรูส้กึถงึความ

เป็นชาต ิสมาพนัธ ์หรอืทอ้งถิน่แต่ถา้หากจะกล่าวเฉพาะกฬีาฟุตบอลแลว้ กลุ่มแฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลจงึมลีกัษณะมากกวา่แคค่วามเป็นฝงูชนทีต่ดิตามการแขง่ขนัเฉพาะในสนามแขง่ขนัและ

หลงัจากออกจากสนามแขง่ขนักจ็ะทิง้ความรว่มมอืหรอืวตัถุประสงคท์ีเ่ขม้ขน้ เพราะกลุม่

ลกัษณะดงักลา่วจะมวีฒันธรรมทีส่ะทอ้งถงึความเป็นสมาชกิของกลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลใน

สโมสรฟุตบอลทีต่นเองชืน่ชอบรว่มกนั 

  เกษม เพญ็พนินัท ์(2552) ไดก้ลา่วถงึฟุตบอลในฐานะของกลุม่ทีม่วีฒันธรรม

และสาํนึกรว่มกนัไวอ้ยา่งน่าสนใจวา่ในอดตีกลุม่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลจะผกูตดิอยูก่บัทอ้งถิน่

ของสโมสรเป็นหลกัเท่านัน้ นอกจากน้ีในบางประเทศความเป็นแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลจะขึน้อยู่

กบัเชือ้ชาต ิแต่ในปจัจบุนักลุม่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไดก้ระจายไปตามพืน้ทีต่่างๆ ทัว่โลก 

เพราะกลุม่แฟนคลบัสามารถสรา้งความสมัพนัธใ์นกลุม่ของตนเองภายใตก้ารจดักจิกรรมต่างๆ 

ทีส่ามารถทาํใหเ้กดิสาํนึกรว่มกนั โดยไมต่อ้งรู้จกักนัมาก่อนเลยกต็าม ทัง้น้ีเราจะเหน็ไวว้า่สาํนึก

ของความเป็นสมาชกิรว่มกนัในกลุม่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลหล่อเลีย้งทศันะรว่มของความเป็น

คนกลุม่เดยีวกนั 
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   สแตนดก์อร ์(นสายชน ปญัญชติ. 2553: 30; อา้งองิจาก Stangor. 2004) 

ไดแ้บ่งกลุ่มทางสงัคมออกเป็นประเภทดงัตารางต่อไปน้ี 

 

ตาราง 3 แสดงกลุ่มทางสงัคมของสแตนดก์อร ์(สายชน ปญัญชติ. 2553: 30; อา้งองิจาก  

 Stangor. 2004) 

 

ลกัษณะของกลุ่มทางสงัคม 

กลุ่ม คาํจาํกดัความ ตวัอยา่ง 

1.กลุ่มอา้งองิ กลุ่มทีป่จัเจกบุคคลมสีาํนึกหรอความตระหนกัว่า

ตนเองเป็นสมาชกิของกลุ่ม ทัง้น้ีกลุ่มอา้งองิมี

ความสาํคญัในฐานะของการสรา้งความเชือ่ ทศันคติ

และพฤตกิรรมพืน้ฐานทางสงัคมดา้นต่างๆ  

-ครอบครวั 

-เพือ่นสนิท 

-ศาสนา 

-กลุ่มผูเ้ล่น/ตดิตามกฬีา 

2.กลุม่ในการ

ทาํงาน 

กลุม่ทีเ่กดิจากการรวมตวัของสมาชกิมากกวา่ 3 คน

ขึน้ไป โดยมกีารจดัตัง้ขึน้เพือ่ทาํกจิกรรมหรอืงานทีม่ ี

วตัถุประสงคเ์ฉพาะดา้น 

-กลุ่มนกัธุรกจิ 

-กลุ่มคณะกรรมการ 

-กลุม่ทาํงานเฉพาะกจิ 

3. กลุ่ม

ประเดน็ทาง

สงัคม 

เป็นกลุม่ทีม่คีวามเคลือ่นไหวภายใตป้ระเด็นทาง

สงัคมดา้นใดดา้นหน่ึง โดยทีส่มาชกิในกลุม่จะมคีวาม

ผกูพนักนัภายใตว้ตัถุประสงค์พเิศษของกลุม่ แต่

ไมไ่ดม้ขีอ้ตกลงทีเ่ครง่ครดัหรอืสญัญาใดๆ ทีท่าํให้

สมาชกิตอ้งปฎบิตัติามเงือ่นไขทหรอืเขา้เป็นสมาชกิ

องคก์ร 

-กลุ่มประชาสงัคม 

-กลุ่มเคลื่อนไหว

รอ้งเรยีนทางเพศ/ชาติ

พนัธุ ์

-กลุ่มผูส้งูอาย ุ

4. กลุ่มทาง

วฒันธรรม 

ถอืเป็นกลุม่ทีม่ขีนาดใหญ่ทีส่ดุในสงัคม เพราะเกดิ

จากการรวมตวัของปจัเจกชนทีม่ลีกัษณะที่คลา้ยคลงึ

ในดา้นถิน่ฐานภมูลิาํเนา วฒันธรรม เชือ้ชาต ิศาสนา

หรอืภาษา มารวมตวักนั 

-กลุม่คนจนีโพน้ทะเล 

-กลุ่มแอฟรกินั อเมรกินั 

-กลุม่ชาวไทยใน

ต่างประเทศ 

5.กลุ่มฝงูชน ถอืเป็นกลุ่มทีม่ขีนาดใหญ่ทีสุ่ดในสงัคม เพราะเกดิ

จากการรวมตวัของปจัเจกชนทีม่ลีกัษณะชัว่คราว 

โดยเกดิจากการรวมตวัของสมาชกิในสงัคม ณ 

สถานทีใ่ดสถานทีห่น่ึงเพือ่จดัทาํกจิกรรมใหบ้รรลุ

วตัถุประสงคต์ามทีต่อ้งการ 

-มอ็บ/กลุ่มผูชุ้มนุม 

-กลุม่ผูช้มกฬีา/

คอนเสริต์ 

 

 ทีม่า: สายชน ปญัญชติ. (2553: 30). 
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 จากตารางขา้งตน้ พบวา่กลุม่ทางสงัคมมลีกัษณะบางประการทีซ่อ้นทบักนั อยู่

เพราะฉะนัน้ถา้หากเราพจิารณาจากลกัษณะของกลุม่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลแลว้ จะพบว่า

ท่ามกลางความเจรญิของระบบเทคโนโลยใีนปจัจบุนักลุม่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไมไ่ดแ้อบองิ

อยูก่บัลกัษณะพืน้ฐานทางครอบครวัและสงัคมทอ้งถิน่เช่นในอดตี กลุม่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอล

จงึมลีกัษณะเป็นทัง้กลุม่อา้งองิและกลุม่ทางวฒันธรรมทีม่สีาํนึกและพฤตกิรรมทีแ่สดงออกรว่มกนั 

 ซึง่สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ รสูเชลล ์(สายชน ปญัญชติ. 2553: 30; อา้งองิจาก 

Russell. 1993) ทีว่่ากลุ่มทางสงัคมโดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มกฬีาจะเกดิขึน้ผ่านการทีส่มาชกิใน

กลุ่มรูส้กึตระหนกัถงึความชืน่ชอบประเดน็ใดประเดน็หน่ึงในทมีรว่มกนั ทัง้น้ีอาจเป็นผูเ้ลน่หรอื

สญัลกัษณ์ของสโมสรจากนัน้จะทาํใหแ้ฟนคลบัเกดิซึง่ทีเ่รยีกว่า “ความซือ่สตัยต่์อสโมสร (club 

loyoalty)” กลุม่แฟนประเภททีม่สีาํนึกและพฤตกิรรมรว่มกนัน่ีเองทีส่ง่ผลใหก้ลุม่กฬีาสามารถ

ขยายตวัมากขึน้ 

 จงึเหน็ไดว้า่การเกดิขึน้ของปรากฏการณ์กลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลเป็นการสรา้ง

กระบวนการกลุม่แลว้จงึพฒันาไปสูร่ะดบัแฟนคลบั ซึง่ถอืวา่กรอบความคดิของความสมัพนัธ์

ระหวา่งคนและสญัลกัษณ์มคีวามสาํคญัในการทาํความเขา้ใจการเขา้ไปรบัรูถ้งึกลุม่ความหมาย 

สญัลกัษณ์และการใหคุ้ณค่าของกลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล ดงันัน้คนทีส่นใจกจ็ะตอ้งกาํหนด

พฤตกิรรม ท่าทใีหเ้หมาะสมกบัสงัคมนัน้ รวมทัง้เรยีนรู้ทีจ่ะเขา้ใจในระบบสญัลกัษณ์และความหมายที่

แสดงออกทัง้ทีเ่หมอืนและแตกต่าง เพื่อทีจ่ะสามารถเขา้ไปสวมบทบาทของการเป็นส่วนหน่ึงได้

อยา่งถกูตอ้งเหมาะสม การที่คนเราเขา้ไปเป็นสมาชกิในกลุม่สงัคมไดโ้ดยเฉพาะอยา่งยิง่การที่

กลายเป็นสว่นหน่ึงของสมาชกิกลุม่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลยอ่มแสดงออกถงึกระบวนการที่

เรยีกว่า “สงัคม” ซึง่ไดส้ะทอ้นผา่นกระบวนการปฎสิมัพนัธจ์นสามารถทีจ่ะสรา้งชุดของความสมัพนัธ์

และกรอบของการทาํความเขา้ใจต่อท่าทขีองสงัคมนัน้ๆ เพื่อกลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลจงึเป็น

เหมอืนความสามารถในการตคีวามนยัสาํคญัสามารถเขา้ไปสวมบทบาท จนกลายเป็นสว่นหน่ึง

ของแฟนคลบัไปโดยปรยิาย ซึง่กระบวนการเหลา่น้ีเองทีส่ะทอ้นกรอบคดิทฤษฎสีมัพนัธเ์ชงิ

สญัลกัษณ์ เหน็ไดจ้ากการทีเ่มือ่คนเราสามารถเขา้ใจและเลอืกทีจ่ะเขา้ไปสวมบทบาทต่อกลุ่ม

บุคคลทัว่ไป หรอืการทีป่จัเจกเลอืกทีจ่ะแสดงพฤตกิรรมและเขา้ไปสรา้งปฏสิมัพนัธก์บักลุ่มสงัคม

แฟนคลบัหน่ึงใดทีม่โีครงสรา้งภายในชดัเจนในระดบักลุม่ไดท้าํใหพ้ฤตกิรรม ความหมายและ

สญัลกัษณ์ทีเ่ลอืกแสดงออกกจ็ะตดิอยูก่บักรอบของการอา้งองิร่วม เมือ่เกดิพฤตกิรรมและเขา้ใจ

ในกลุ่มแลว้จะส่งผลใหผู้ท้ ีเ่ป็นสมาชกิและเลอืกเขา้ไปสรา้งความสมัพนัธ์ในลกัษณะดงักล่าวกจ็ะ

กลายเป็นสมาชกิกลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไปในทีส่ดุ 
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 3.3 แนวคิดเร่ืองพฤติกรรมรวมหมู่ (Collective Behavior) 

 การตรวจเอกสารเกีย่วกบัแนวคดิเรื่องพฤตกิรรมรวมหมู่ (Collective Behavior) ใน

การศกึษาครัง้น้ีครอบคลมุถงึความหมายพฤตกิรรมรวมหมู่ ลกัษณะพฤตกิรรมรวมหมู่ ประเภท

พฤตกิรรมรวมหมู่ ดงัน้ี 

3.3.1 ความหมาย 

ความหมายของพฤตกิรรมรวมหมู่ (The Meaning of Collective Behavior) ปฬาณี 

ฐติวิฒันา (2523) ไดใ้หค้วามหมาวา่ พฤตกิรรมรวมหมู่ คอื พฤตกิรรมของกลุ่ม (Groups) ซึง่มี

ลกัษณะทัว่ๆ ไป คอื ไมม่แีบบแห่งพฤตกิรรมสาํหรบักลุ่ม เมือ่มปีญัหายุง่ยากเกดิขึน้ไมรู่จ้ะ

ตดัสนิใจอยา่งไร และมกีารเปลีย่นแปลงในทศันคตแิละคณุธรรมได้ 

มงคล หวงัสุขใจ (2544) ไดใ้หค้วามหมายวา่ พฤตกิรรมรวมหมูเ่ป็นพฤตกิรรมที่

คลา้ยคลงึกนัอนัเกดิจากการรวมกลุม่ชัว่คราวของบุคคล ซึง่เกดิจากความสมคัรใจโดยสนใจหรอื

มคีวามมุง่หมายอยา่งใดอยา่งหน่ึงและเป็นพฤตกิรรมทีม่กีารจดัระเบยีบ  

ราชบณัฑติยสถาน (2550)ไดใ้หค้วามหมายของ “พฤตกิรรมรวมหมู่” ไวว้า่ เป็น

พฤตกิรรมของกลุ่มในลกัษณะทีบุ่คคลทัง้หลายในกลุม่นัน้กระทาํการดว้ยแรงจงูใจความรูส้กึและ

เจตคตทิีเ่ป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั 

บณัฑติพฒันาชุมชน (2550) ไดอ้ธบิายวา่พฤตกิรรมรว่ม คอื พฤตกิรรมของกลุ่ม 

(Groups) ซึง่มลีกัษณะทัว่ๆ ไป คอื ไมม่แีบบแห่งพฤตกิรรมสาํหรบักลุ่ม เมือ่มปีญัหายุง่ยาก

เกดิขึน้ ไมรู่จ้ะตดัสนิใจอยา่งไร และมกีารเปลีย่นแปลงในทศันคตแิละคณุธรรมได้ 

แฮรน์สแลนด ์ (ภทัรนนัท ์หนุนภคัดี . 2550; อา้งองิจาก Henslin. 2005) ไดใ้ห้

ความหมายวา่  พฤตกิรรมรวมหมูเ่ป็นพฤตกิรรม  หรอืกจิกรรมพเิศษทีด่าํเนินไปโดยกลุ่มคน

จาํนวนหน่ึง  ประกอบดว้ย  ขา่วลอื (Rumors) ความแตกตื่น  (Panics) เรือ่งราวตาํนานต่างๆ  

(Urban Legend) ความนิยมชัว่ครู่  (Fads) และสมยันิยม  (Fashions) พฤตกิรรมรวมหมูค่อื  

พฤตกิรรมของกลุ่มบุคคลทีไ่มม่รีปูแบบ หรอืแบบแผน จดัเป็นปรากฏการณ์ทางสงัคมประเภทหน่ึง

ทีเ่กดิขึน้จากสภาพแวดลอ้มทางสงัคม บุคคลทีเ่ขา้รว่มจะเขา้รว่มดว้ยความสมคัรใจ มเีป้าประสงค์

อยา่งใดอยา่งหน่ึงทีต่รงกนั  มกัเกดิจากการแพรร่ะบาดทางอารมณ์  ซึง่ก่อใหเ้กดิความเป็น

อนัหน่ึงอนัเดยีวกนัทางจติใจ แสดงพฤตกิรรมออกเพือ่ระบายความกดดนัภายในออกมา 

 

3.3.2 ลกัษณะพฤติกรรมรวมหมู่ (An Outline of Collective Behavior) 

มงคล หวงัสุขใจ (2544) ไดอ้ธบิายถงึลกัษณะพฤตกิรรมรวมหมูไ่วด้งัน้ี 

1. เกดิขึน้และขยายตวัในเวลาอนัสัน้ คอื เมือ่อารมณ์ไดร้บัการกระตุน้ไดร้บัการ

ตอบสนองแลว้กจ็ะคลายความสนใจ 

2. ไรท้ศิทางมาสามารถควบคมุได้ เพราะเกดิจากพลงัมวลชนอนัรนุแรงดว้ย

อารมณ์ทาํใหพ้ลงัของกฎหมูอ่ยูเ่หนือพลงัทางบรรทดัฐาน 
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3. อยูใ่นภาวะชกัจงูไดง้า่ย เพราะสมาชกิมกัสนใจเรือ่งเดยีวกนั 

4. มคีวามรนุแรงมาเกีย่วขอ้ง เพราะสมาชกิถกูกระตุน้ทางอารมณ์จงึไมค่อ่ยคาํนึงถงึ

ความถกูตอ้งนกั 

5. มผีลต่อการเปลีย่นแปลงทางสงัคม อาจกลายเป็นบรรทดัฐานและคา่นิยมใหมใ่น

สงัคมนอกจากน้ีพฤตกิรรมรว่มเกดิจากการแพรร่ะบาดทางอารมณ์  (Emotional contagion) ซึง่ 

ก่อใหเ้กดิความเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัทางจติใจ แสดงพฤตกิรรมออกเพื่อระบายความกดดนั

ภายในออกมา พฤตกิรรมทีแ่สดงออกมาน้ีเป็นพฤตกิรรมทีย่งัไมล่งตวัแน่นอนเป็นแบบแผนหรอื

สงัคมขณะนัน้มโีครงสรา้งทีไ่มแ่น่นอน (Unstructured behavior) 

 

3.3.3 การแพร่ระบาดทางอารมณ์  

ปฬาณ ีฐติวิฒันา (2523) ไดใ้หค้วามหมายของการแพรร่ะบาดทางอารมณ์หมายถงึ 

ความรูส้กึตื่นเตน้และการกระตุน้ซึง่กนัและกนัมรีะดบัความรนุแรงจนมอีทิธพิลแพรร่ะบาดออก

ไปสู่วงกวา้ง โดยทีบุ่คคลทีต่ดิต่อสงัสรรคก์นัในกลุม่จะรูส้กึอะไรบางอยา่งรว่มกนัซึง่ทาํใหส้ภาพ

จติตื่นเตน้เหมอืนๆ กนั บุคคลจะรูส้กึประทบัใจเมือ่เหน็อาการเคลื่อนไหวแสดงความรูส้กึของ

บุคคลอื่น ความรูส้กึดงักล่าวน้ีอาจแสดงออกทางคาํพดูโดยเฉพาะการแสดงท่าทแีละท่าทาง

ประกอบ เช่น การทุบโต๊ะ การชมูอื ยกมอืพรอ้มๆ กบัน้ําเสยีงทีเ่น้นจงัหวะสงูตํ่า ความเรว็ใน

การพดู นยัน์ตาทีแ่สดงความรูส้กึโกรธ ชงิชงัเคยีดแคน้ เศรา้ รวมทัง้ความเรว็และจงัหวะในการ

หายใจ  การเปลีย่นสหีน้า  ความเขม้ขน้  และเหงือ่ตามรา่งกายทุกสิง่ดงัก ลา่วน้ี  เมือ่บุคคล

แสดงออกทาํใหม้อีทิธพิลต่อกนัและกนั ในขณะทีต่วัเขาแสดงพฤตกิรรมออกมา ผูอ้ื่นเหน็เขา

และตวัของเขาเองมองเหน็ผูอ้ื่น ซึง่กห็มายความวา่ทุกคนมสีว่นช่วยในการแสดงออกในการ

ตอบสนองและสนบัสนุนซึง่กนัและกนั ทาํใหพ้รอ้มทีจ่ะกระทาํการอยา่งใดอยา่งหน่ึงลงไปพรอ้มกนั 

3.3.3.1 องคป์ระกอบของการแพรร่ะบาดทางอารมณ์ (Elements of emotional 

contagion) มอียู่ 3 ลกัษณะดงัน้ี 

1. จติอยูใ่นสภาพทีถ่กูชกัจงูไดง้า่ย (Heightened suggestibility) เน่ืองจาก

ในขณะน้ีสภาพของโครงสรา้งไมแ่น่นอน บุคคลจะมองตวัอยา่งจากผูอ้ื่น และเน่ืองจากอารมณ์

ของเขานัน้เครยีดอยูแ่ลว้ เขากพ็รอ้มทีจ่ะทาํตามคนอื่นทีท่าํเป็นตวัอยา่งทนัที โดยไมค่าํนึงว่า

การกระทาํนัน้เป็นผลดหีรอืผลรา้ยตามมา  เช่น เมือ่เกดิเหตุการณ์ไฟไหมบ้างคนสามารถ

กระโดดลงมาจากตกึสงูได้ 

2. จติอยูใ่นสภาพทีถ่กูกระตุน้ไดง้า่ย (Heightened stimulation) ปจัเจกบุคคล

แต่ละบุคคลจะมบุีคลกิภาพเฉพาะของตน หลายคนมจีติใจทีเ่ขม้แขง็ เชือ่มัน่ในตนเอง ในขณะที่

บุคคลอกีจาํนวนไมน้่อยทีพ่รอ้มจะถกูกระตุน้ใหเ้ปลีย่นไปในทศิทางใดทศิทางหน่ึงอยา่งงา่ยดาย  

บุคคลประเภทหลงัน้ีเองเมือ่ตกอยูใ่นสภาพแวดลอ้มของกลุม่ทีม่อีาการตื่นเตน้ และมกีารกระทาํ

ทีร่นุแรงมากระทบใจ ท่ามกลางผูค้นทีอ่ยูก่นัอยา่งใกลช้ดิ (ซึง่ทาํใหม้องเหน็อากปักรยิาทีแ่สดง

ออกมา เช่น ลมหายใจ กลา้มเน้ือทีต่งึเครยีด เหงือ่ออก) การกระตุน้จะเป็นไปในรปู การตดิต่อ

ตอบสนองเป็นวงกลม ดงัน้ี 
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ภาพประกอบ 5 แสดงการตดิต่อตอบสนองเป็นวงกลม 
 

 ทีม่า: ปฬาณ ีฐติวิฒันา. (2523). 
 

 ก กระตุน้ ข ทาํใหเ้กดิความกลวัใน ข ความกลวัของ ข กระตุน้ให ้ค กลวั และมผีล

สะทอ้นกลบัไปที่ ก ใหก้ลวัยิ่งขึน้อกี 
 

3. มปีระสบการณ์อยา่งเดยีวกนั (Homogeneity of experience) การแพร่

ระบาดทางอารมณ์จะเกดิเฉพาะในหมูบุ่คคลซึง่มคีวามโน้มเอยีงและมเีบือ้งหลงัความเป็นมา

เหมอืนกนั ในกรณนีกัเรยีนบางกลุ่มยกพวกตกีนั หรอืคนงานก่อความวุน่วาย เป็นตน้ ทัง้สอง

กรณน้ีีขณะทีน่กัเรยีนววิาทกนัคนงานหรอือกีหลายกลุม่รบัรูแ้ต่ไมถ่งึขัน้ดงึดดูใหเ้ขา้รว่มใน

เหตุการณ์นัน้ดว้ย 

4. ฝงูชนแสดงออก (Expressive Crowd) เป็นฝงูชนทีม่ารวมตวักนัเพือ่น

กจิกรรมบางอยา่งทีม่คีวามสนุกสนานเรา้อารมณ์ใหค้รืน้เครง  เป็นการเปิดโอกาสใหม้กีารระบาย

อารมณ์อยา่งเตม็ทีโ่ดยทีส่ภาวะปกตแิลว้บุคคลจะไมก่ลา้ทาํเช่นนัน้ (บณัฑติพฒันาชุมชน. 2550) 

และมคีวามสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล เช่นการแขง่ขนักฬีางานเลีย้ง เตน้ราํ 

5. ความคลัง่นิย มชัว่ขณะ (Fads) และสมยันิยม (Fashion) ความคลัง่นิยม

ชัว่ขณะเป็นรปูแบบพฤตกิรรมใหมท่ีถ่กูนํามาใชใ้นช่วงเวลาหน่ึงซึง่ดงึดดูความสนใจของผูค้น  

รปูแบบพฤตกิรรมใหมเ่หล่าน้ีเกดิขึน้อยา่งรวดเรว็ แพรก่ระจายดว้ยการเลยีนแบบบุคคลอื่น และ

การแสดงออกไปตามรูปแบบทีเ่ป็นทีย่อมรบัของสงัคม  

นอกจากนัน้สือ่มวลชนยงัเป็นปจัจยัสาํคญัในการแพรก่ระจายรปูแบบพฤตกิรรม

ใหม่ แต่รปูแบบพฤตกิรรมใหมเ่หลา่นัน้อยูใ่นช่วงเวลาอนัสัน้ไมน่านจะเลอืนหายไป  และสามารถ

หวนกลบัมาไดอ้กี หากรปูแบบพฤตกิรรมใหมเ่หล่านัน้มคีวามเขม้ขน้มากจะถูกเรยีกว่า  “ความ

บา้คลัง่ (Craze) และเมือ่ความคลัง่นิยมชัว่ขณะมรีะยะเวลายาวนานจนกลายเป็นรปูแบบทีไ่ดร้บั

การยอมรบักนัทัว่ไป รปูแบบเหล่านัน้จะถูกเรยีกว่า “สมยันิยม” (Fashion) (ภทัรนนัท ์หนุนภคัด.ี 

2550; อา้งองิจาก Henslin. 2005) 
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6. ขบวนการทางสงัคม (Social Movements) เป็นการรวมกลุม่กนัของคน
จาํนวนมากทีถ่กูจดัตัง้ขึน้ หรอืรวมกนัขึน้เพือ่สง่เสรมิ หรอืต่อตา้นการเปลีย่นแปลงทางสงัคม
บางอยา่ง สมาชกิของขบวนการทางสงัคมจะยดึถอือุดมคตอิยา่งแน่วแน่เกีย่วกบัการเปลีย่นแปลง
สงัคมใหม้สีภาพทีด่ขี ึน้ เป็นขบวนการทีต่อ้งใชเ้วลานาน แฮรน์สแลนด ์(ภทัรนนัท ์หนุนภคัดี. 
2550; อา้งองิจาก Henslin. 2005) ทีส่มาชกิต่างมุง่กระทาํดว้ยกนัอยา่งเตม็ใจทีจ่ะนําระเบยีบ
หรอืกฎเกณฑข์องชวีติใหม่ๆ  ใชก้าํหนดระเบยีบใหมข่องวถิชีวีติขึน้มา โดยการจดัตัง้เป็นองคก์าร
และมรีปูแบบ ตวัขนบธรรมเนียมและประเพณี และไดม้กีารก่อตัง้ระบบภาวะผูนํ้าขึน้มา มกีาร
รูจ้กัแบ่งงานกนัทาํ สรา้งคา่นิยมขึน้เพือ่ความอยูร่อดในสงัคม เพือ่วตัถุประสงคบ์างประการใน
รปูของความสามคัค ีหรอืเพื่อต่อรอง แต่อยา่งไรกต็ามยงัมบีางกลุ่มทีจ่ดัไดเ้ป็นเพยีงกลุ่มกึง่
ขบวนการ (บุญลอื วนัทายนต์. 2536) 

6.1 ขัน้ตอนของขบวนการทางสงัคม (Step of Social Movements)    
(มงคล หวงัสุขใจ. 2544)  

ขัน้เริ่มตน้ (The Preliminay Stage) เกดิจากสมาชกิในสงัคมเริม่ไมพ่อใจ
ต่อสภาพสงัคม 

ขัน้เหน็ตาม (The Popular Stage) พฒันาจากสมาชกิไมพ่อใจต่อสภาพ
สงัคมกลายมาเป็นขัน้เหน็ดว้ย เพราะต่างกป็ระสบปญัหาเช่นเดยีวกัน จงึรวมตวักนัเพือ่ดาํเนินการ
ตามวตัถุประสงคข์องกลุ่ม ขัน้น้ีเริม่มผีูนํ้ากลุม่ คาํขวญั และวธิกีารกลุ่ม 

ขัน้รวมกลุม่ (The Formalized Organization Stage) เมือ่มผีูนํ้าแลว้ มี
เป้าหมายและอุดมการณ์ทีแ่น่นอน ถอืเป็นขัน้ตอนทีม่กีารจดัตัง้อยา่งเป็นแบบแผน 

ขัน้สถาบนั (Institutionalization Stage) ขัน้สดุทา้ยขบวนการต่างๆ ได้
กลายเป็นสถาบนั ประกอบดว้ยมสีมาชกิยอมรบักบัสภาวะทีก่าํลงัประสบอยู่  จงึรวมกลุ่มเพื่อ
ดาํเนินการใหบ้รรลเุป้าหมาย เมือ่ดาํเนินไปสูเ่ป้าหมายภายใตบ้รรทดัฐานใหม่  กจ็ะกลายเป็น
แบบแผนวถิชีวีติของสงัคม กลา่วคอืสถาบนั 

6.2 รปูแบบของขบวนการ (Type of Social Movements) ม ี2 ประเภท คอื
(บณัฑติพฒันาชุมชน. 2550) 

1. ขบวนการทางสงัคม ขบวนการทางสงัคมทีม่เีป้าหมายเฉพาะเรือ่งใด
เรือ่งหน่ึง เช่นการเคลื่อนไหวของกรรมกรซึง่มเีป้าหมายเฉพาะเกีย่วกบัการเรยีกรอ้งใหแ้กไ้ข
ปรบัปรงุสภาพการทาํงาน สวสัดกิาร คา่จา้ง การเคลือ่นไหวของนกัศกึษาทีต่อ้งการประทว้ง
หรอืเรยีกรอ้งในกรณใีดกรณหีน่ึงเป็นครัง้คราวไป ขบวนการทางสงัคมประเภทน้ีมลีกัษณะเป็น
พฤตกิรรมรว่มทีม่กีารจดัระเบยีบเพยีงเลก็น้อยมกัเกดิขึน้และสลายตวัไปในระยะเวลาสัน้  ๆ 

2. ขบวนการทางสงัคมอกีประการหน่ึงเป็นขบวนการทีม่เีป้าหมายใน
การเปลีย่นแปลงโครงสรา้งสงัคมทัง้หมดหรอืในหลาย ๆ ส่วน ไมใ่ช่เฉพาะเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง
เท่านัน้ไดแ้ก่ ขบวนการปฏริปูสงัคมและขบวนการปฏวิตัิ ทัง้สองแบบน้ีเป็นขบวนการทีม่กีารจดั
ระเบยีบทีซ่บัซอ้นกวา่ เช่น มผีูนํ้าและสมาชกิทีแ่น่นอน มอุีดมการณ์หรอืคา่นิยมรว่มกนัมี
กฎเกณฑค์วบคุมความประพฤตขิองกลุ่ม มกีารแบ่งหน้าทีค่อ่นขา้งชดัเจน (บณัฑติพฒันาชุมชน. 
2550) 
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 จากแนวคดิเรือ่งพฤตกิรรมรวมหมูท่าํใหท้ราบถงึลกัษณะของพฤตกิรรมรวมหมูว่า่คอื
พฤตกิรรมของกลุ่มบุคคลทีไ่มม่รีปูแบบ หรอืแบบแผน จดัเป็นปรากฏการณ์ทางสงัคมประเภทหน่ึงที่
เกดิขึน้จากสภาพแวดลอ้มทางสงัคม บุคคลทีเ่ขา้รว่มจะเขา้รว่มดว้ยความสมคัรใจ มเีป้าประสงค์
อยา่งใดอยา่งหน่ึงทีต่รงกนั  มกัเกดิจากการแพรร่ะบาดทางอารมณ์  ซึง่ก่อใหเ้กดิความเป็น
อนัหน่ึงอนัเดยีวกนัทางจติใจ แสดงพฤตกิรรมออกเพือ่ระบายความกดดนัภายในออกมาในรปูแบบ
ต่างๆ เช่น ฝงูชน มวลชน ขบวนการทางสงัคม มตมิหาชนและการโฆษณาชวนเชือ่ 

 จากแนวคดิเรือ่งฝงูชนแสดงออก แสดงใหท้ราบวา่ฝงูชนคอืกลุม่คนจาํนวนมากทีไ่ด้
เขา้มาอยูร่วมกนับรเิวณใดบรเิวณหน่ึงมคีวามสนใจอยา่งเดยีวกนั  ชัว่ครัง้ชัว่คราว เมือ่เสรจ็สิน้
จดุประสงคแ์ลว้กแ็ยกยา้ยจากกนัไป โดยมากจะเป็นลกัษณะการรวมตวักนัเพือ่ความรืน่เรงิ  
ผอ่นคลาย ซึง่เกดิจากการแพรร่ะบาดทางอารมณ์ 

 จากแนวคดิเรือ่งขบวนการทางสงัคม แสดงใหท้ราบวา่เป็นการรวมกลุม่กนัของคน
จาํนวนมากทีร่ว่มอุดมการณ์เดยีวกนัในการเปลีย่นแปลงสภาพสงัคมใหด้ขีึน้  หรอืเพื่อหยดุการ
เปลีย่นแปลงของสงัคมมดีว้ยกนั 2 รปูแบบไดแ้ก่ ขบวนการทางสงัคมทีม่เีป้าหมายเฉพาะเรือ่งใด
เรือ่งหน่ึงและขบวนการทีม่เีป้าหมายในการเปลีย่นแปลงโครงสรา้งสงัคมทัง้หมดหรอืในหลายๆ  
ส่วน 

 

 3.4 ทฤษฎีปฏิสมัพนัธส์ญัลกัษณ์นิยม (Symbolic Interactionism) 

 ทฤษฎกีารปฏสิมัพนัธส์ั ญลกัษณ์นิยมทีเ่ริม่ดว้ยความคดิเรือ่งการปฏสิมัพนัธ์
(Interactionism) และสญัลกัษณ์ (Symbol) ซึง่เป็นหวัใจสาํคญัแลว้จงึขยายวงออกไปถงึมนุษย์
แต่ละคน ทฤษฎน้ีีเป็นทฤษฎรีะดบัจลุภาคเพราะใหค้วามสาํคญัต่อมนุษยแ์ต่ละคนในเรือ่งของ  
จติใจ ตวัตน (อตัตา) บุคลกิภาพ และสงัคม 

 3.4.1 ความสมัพนัธข์องการปฏิสมัพนัธส์ญัลกัษณ์นิยม และการปฏิสมัพนัธ์

ทางสงัคม (Relation of Symbolic Interaction and Social Interaction)  

 การปฏสิมัพนัธท์างสงัคม (Social Interaction) หมายถงึ การกระทาํของบุคคลทีม่ ี
ผลอยา่งหน่ึงต่อความคดิหรอืการกระทาํของบุคคลอกีคนหน่ึงไมว่า่การกระทาํนัน้จะเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนั หรอืเป็นการกระทาํทัง้สองฝา่ย จะสงัเกตเหน็ไดว้า่การปฏสิมัพนัธท์างสงัคมนัน้
ตอ้งมกีารใชส้ญัลกัษณ์เพือ่สือ่ความหมายระหวา่งกนั เช่นการใชภ้าษาสง่ความหมายกนั หรอื
กรยิาท่าทาง เป็นตน้ ดงันัน้การปฏสิมัพนัธท์างสงัคมจงึตอ้งเป็นการปฏสิมัพนัธส์ญัลกัษณ์ดว้ย 

 นอกจากนัน้ นกัสงัคมวทิยายงัไดแ้บ่งแยกการปฏสิมัพนัธส์ญัลกัษณ์ (Symbolic 
Interaction) ออกจากการปฏสิมัพนัธท์างพฤตกิรรม (Behavioral Interaction) โดยการปฏสิมัพนัธ์
สญัลกัษณ์มกีารถ่ายทอดความคดิดว้ย สว่นการปฏสิมัพนัธท์างพฤตกิรรม (Behavioral Interaction) 
ไมม่กีารถ่ายทอดความคดิ การเขา้ใจกนัระหวา่งคูส่มัพนัธจ์ะอาศยัพฤตกิรรมทีแ่สดงภายนอก  
(Overt Behaviors) เท่านัน้ ดงันัน้การปฏสิมัพนัธท์างพฤตกิรรมเป็นการปฏสิมัพนัธก์นัของสตัว์
โลกโดยทัว่ไป ขณะทีก่ารกระทาํระหวา่งกนัทางสญัลกัษณ์เป็นของมนุษยแ์ต่สาํหรบัมนุษยแ์ลว้
ใชก้ารปฏสิมัพนัธท์ัง้สองผสมผสานกนัเพือ่ความเขา้ใจ โดยอาศยัพฤตกิรรมทีแ่สดงออกเป็นสื่อ
ในการรูค้วามหมายของคูส่มัพนัธ์ (กานดา ผรณเกยีรติ.์ ม.ป.ป.) 
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 3.4.2 ลกัษณะสาํคญัของทฤษฎีปฏิสมัพนัธส์ญัลกัษณ์  (Central Ideas of 

Symbolic Interactionism)  

 ชารล์อนด ์(ภทัรนนัท ์หนุนภคัด .ี 2550; อา้งองิจาก Charon. 2004) ไดอ้ธบิาย

ถงึ 5 สิ่งสาํคญัของทฤษฎปีฏสิมัพนัธส์ญัลกัษณ์ดงัน้ี 

 1. การปฏสิมัพนัธท์างสงัคมมุง่ไปทีก่ารปฏสิมัพนัธท์างสงัคมของมนุษย์ พลวตัร

และกจิกรรมทางสงัคมทีก่ําลงัแสดงอยูร่ะหว่างผูก้ระทาํ ในการมุง่ประเดน็ไปทีพ่ลวตัรต่างๆ นัน้

ทาํใหเ้หน็ถงึภาพพจน์ของความกระฉบักระเฉงของมนุษยแ์ละปฏเิสธภาพพจน์อนัเฉื่อยชาของ

มนุษย ์ซึง่สะทอ้นใหเ้หน็ความมชีวีติชวีาของมนุษย์ กจิกรรมต่าง  ๆนัน้ ดาํเนินการไปอยา่งต่อเน่ือง 

มนุษยจ์ะนําการกระทาํของบุคคลอื่นเกบ็มาพจิารณาแลว้กระทาํตอบไปนัน่คือการกระทาํของ

ใครกต็ามจะมอีทิธพิลต่ออกีคนหน่ึงตลอดเวลา ดงันัน้การกระทาํของมนุษยเ์ป็นการแสดงออกที่

โตต้อบการกระทาํของอกีฝา่ยหน่ึงมากกวา่เป็นการตอบสนองตามธรรมชาติ 

 2. ความคดิ การกระทาํของมนุษยไ์มไ่ดเ้กดิขึน้โดยการปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งบุคคล

กบับุคคลเท่านัน้แต่มกีารปฏสิมัพนัธภ์ายในตนเองดว้ยเช่นกนั ซึง่ความคดิเป็นกระบวนการที่

สาํคญัและเกดิขึน้ตลอดเวลาและมกัจะกระทาํตามความคดิของตนเองเสมอ แมว้่าจะถูกกําหนด

ขอบเขตไวด้ว้ยคา่นิยมกต็าม 

 3. การใหค้วามหมายตามแนวคดิของ George Herbert Mead (ภทัรนนัท ์หนุนภคัดี. 

2550; อา้งองิจาก George Herbert Mead. n.d.) วา่มนุษยจ์ะไมรู่ส้กึอะไรกบัสิ่งแวดลอ้มรอบตวั

โดยตรงแต่มนุษยต์อ้งใหค้วามหมายกบัสถานการณ์เหลา่นัน้ก่อน มนุษยจ์ะกระทาํตามทีไ่ดใ้ห้

ความหมายสถานการณ์นัน้ๆ  การใหค้วามหมายไมไ่ดใ้หก้นัอยา่งสุม่ๆ  งา่ยๆ  เน่ืองจาก

ความหมายนัน้เป็นผลมาจากทัง้การปฏสิมัพนัธท์างสงัคมและการคดิดงัทีเ่ราปฏสิมัพนัธก์บั

บุคคลอื่น และภายในตนเองและความหมายนัน้กส็ามารถเปลีย่นแปลงได้ ทัง้เสรมิในทศิทางเดมิ

ใหช้ดัเจนขึน้หรอืหกัลา้งกบัความหมายเดมิทีม่อียู่ โดยการปฏสิมัพนัธน์ัน่เองเมือ่ไดใ้หค้วามหมาย

กบัสถานการณ์แลว้เรากจ็ะตดัสนิใจกระทาํในสถานการณ์นัน้ สาํหรบัความหมายต่างๆ ทีไ่ดใ้ห้

ความหมายนัน้แทท้ีจ่รงิแลว้อาจจะไมเ่ป็นไปตามสภาพความเป็นจรงิ  แต่ความหมายนัน้เป็นผล

มาจาก การตดัสนิใจ เลอืกสรรใหเ้ป็นไปตามทีเ่ราตอ้งการ  

 ดงัที ่เฮอรเ์บริต์ บลเูมอร ์(พงษ์สวสัดิ ์สวสัดพิงษ์. 2527; อา้งองิจาก Herbert 

Blumer. 1969) ไดเ้สนอแนวคดิทีเ่ป็นรากฐานของการปฏสิมัพนัธเ์ชงิสญัลกัษณ์เอาไว้ 3 ประการ 

ดงัน้ี  

ประการแรก คอื มนุษยก์ระทาํสิง่ต่างๆ จากพืน้ฐานความหมายทีส่ ิง่เหลา่นัน้มี

ต่อตวัเขา  

ประการทีส่อง คอืความหมายของสิง่ต่าง  ๆไดม้าจาก หรอืเกดิขึน้จากกระบวนการ 

การปฏสิมัพนัธท์างสงัคมทีเ่กดิขึน้ระหวา่งบุคคลนัน้กบับุคคลอื่นๆ  
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ประการสดุทา้ย คอืผูก้ระทาํ เลอืกสรร ตรวจสอบ หยดุยัง้ จดักลุ่มใหม่ และ

ปรบัเปลีย่นความหมายต่างๆตามสถานการณ์ทีเ่ขาเผชญิ  และตามทศิทางในการกระทาํของเขา 

 4. การแสดงออก สาเหตุทีท่าํใหม้กีารแสดงออก คอื การปฏสิมัพนัธ์ ความคดิ 

และการใหค้วามหมาย การทีเ่ราสิน้สดุการกระทาํอะไรกต็ามขึน้อยูก่บัวา่เราจะใหค้วามหมายกบั

สถานการณ์นัน้อยา่งไร ใหค้วามหมายกบัการกระทาํขณะนัน้อยา่งไร  การแสดงนัน้เป็นสาเหตุ

ของความเขา้ใจ 

 5. ความกระฉบักระเฉงของมนุษย์  เหน็ไดช้ดัวา่การใชค้าํอธบิายมนุษยใ์น

มมุมองน้ีบอกเป็นนยัวา่มนุษยส์วมบทบาทกระฉบักระเฉงมากกวา่เฉื่อยชานกัปฏสิมัพนัธ์

สญัลกัษณ์นิยมอธบิายวา่ผูก้ระทาํเป็นสิง่มชีวีติซึง่ปฏสิมัพนัธ์ คดิใหค้วามหมายประยกุตอ์ดตีที่

ผา่นมาและทาํการตดัสนิใจในปจัจยัปจัจบุนัในสถานการณ์ที่กะทนัหนั ในความเป็นจรงิเราใช้

สภาพแวดลอ้มมาช่วยในการคดัสรรความหมายมากกวา่จะตอบสนองสภาพแวดลอ้มโดยตรง  

 

 3.4.3 การปฏิสมัพนัธท์างสงัคมสร้างอตัลกัษณ์ (Social Interactions 

Shapes Identities) อตัลกัษณ์  (Identity) หมายถงึ การใหค้วามหมายต่อสิง่ใดสิง่หน่ึงของ

ระบบภาษาดว้ยมรดกทางวฒันธรรม และคุณค่ารว่มของสงัคม ไมต่ายตวัหยดุน่ิง เคลื่อนไหว

เปลีย่นแปลงตลอดเวลา (อภญิญา เฟ่ืองฟูสกุล. 2543) คณุลกัษณะหน่ึงทีส่าํคญัทีส่ดุทีเ่ราได้

พฒันามาโดยตลอดเวลาคอื อตัลกัษณ์ของแต่ละบุคคล อตัลกัษณ์ คอื กระบวนการพฒันาตนเอง

อยา่งต่อเน่ือง ทีจ่ะใหค้วามหมายแก่ตวัเองและเสนอความเป็นตวัเองออกมาในสถานการณ์ต่างๆ 

อตัลกัษณ์ของเรานัน้มคีวามสาํคญัต่อสิง่ทีเ่ราทาํ,มคีวามสาํคญัต่อสิง่ทีพ่ยามจะสือ่สารกบับุคคล

อื่น และกม็คีวามสาํคญัต่อบุคคลอื่นๆ แมว้า่อตัลกัษณ์มคีวามซบัซอ้นอยา่งสงู แต่หวัใจสาํคญั

ของอตัลกัษณ์คอื จะถกูก่อรปู, ถูกคงรกัษา และถกูเปลีย่นแปลงในกระบวนการปฏสิมัพนัธท์าง

สงัคมซึง่ มนัสาํคญัต่อการทาํความเขา้ใจ เน่ืองจากกระบวนการสรา้งอตัลกัษณ์ขึน้เพือ่เป็น

ขัน้ตอนการต่อรองกบัผูอ้ื่นในลกัษณะทีเ่ราเป็น ในขัน้ตอนการต่อรองน้ีผูก้ระทาํกาํลงัทาํสองสิง่

ในเวลาเดยีวกนั สิ่งแรกคอื การตตีราคนอื่นๆ และใหอ้ตัลกัษณ์ผูอ้ื่นอยา่งต่อเน่ือง สิง่ทีส่องคอื 

การประกาศต่อคนอื่นถงึอตัลกัษณ์ทีต่นเป็นอยา่งต่อเน่ือง นอกเหนือจากขัน้ตอนทีด่าํเนินไปน้ี 

อตัลกัษณ์ของบุคคลปรากฏขึน้และถกูยนืยนัขึน้ใหมม่นัผา่นการกระทาํของบุคคลอื่นทีเ่ราได้

ตระหนกัแลว้ (Charon. 2004) 

 

 3.4.4 อตัลกัษณ์ก่อรปูขึน้ในการปฏิสมัพนัธท์างสงัคม (Identities Shape 

in Social Interaction) เมือ่เราตอ้งปฏสิมัพนัธก์บัผูอ้ื่น เราพยายามทีจ่ะแสดงไปตามอตัลกัษณ์

ของเราเอง กล่าวคอื “การแสดงของอตัตาต่อบุคคลอื่น” เราอาจจะประกาศอตัลกัษณ์ของเราใน

วธิทีีเ่ดน่ชดั หรอืวธิทีีบ่อกเป็นนยั เช่น การแต่งตวัของเรานัน้เป็นสิง่สาํคญัสาํหรบัทีจ่ะบอก หรอื

ประกาศใหค้นอื่นทราบอตัลกัษณ์ของเรา ภาพลกัษณ์ การแต่งกายของเราเป็นตวัแทนสาํหรบั

การกระทาํทีผ่า่นมาและในปจัจบุนั และมนับอกคนอื่นวา่อะไรกต็ามทีค่นอื่นคาดหวงัจากเรา เช่น 
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เสือ้ผา้นัน้บอกเกีย่วกบัแนวทางของเราได้ เมือ่เราปฏสิมัพนัธเ์รารูจ้กัวา่สิง่ทีเ่ราพดูสิง่ทีเ่ราทาํให้

แตกต่างไปจากผูอ้ื่นนัน้ไดแ้สดงภาพของเราออกมาอยา่งแทจ้รงิและแสดงท่าทต่ีอเราตามนัน้  

เน่ืองจากเราพยายามทีจ่ะผลติการกระทาํทีม่อีทิธพิลบุคคลอื่นในความจรงินัน้การกระทาํกค็อื  

เวททีีใ่ชเ้พื่อแสดงสิง่ต่างๆ ทีเ่ราไดเ้ลอืกทีจ่ะนําเสนอต่อผูอ้ื่นหรอือกีความหมายกค็อืเราสวม

บทบาทอยา่งกระฉบักระเฉงในการแสดงเป็นผูอ้ื่น และเราไดค้วบคมุการกระทาํต่างๆ ของเรา

เน่ืองดว้ยผลผลติของภาพพจน์ซึง่เราตอ้งการมนัอยูใ่นความสนใจของเราเอง “ทีจ่ะควบคมุการ

กระทาํของผูอ้ื่น” ในการปฏสิมัพนัธ์ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทีว่่าผูอ้ื่นแสดงท่าทต่ีอเราอยา่งไร “การ

ควบคมุน้ีจะถกูทาํใหส้าํเรจ็อยา่งมากโดยการทีม่อีทิธพิลต่อการตคีวามสถานการณ์ ซึง่บุคคลอื่น  ๆ

เขา้มาเพื่อทีจ่ะกําหนดกฎเกณฑ์” เหล่านัน้คอืบางเหตุผลเพื่อทีจ่ะระดมและควบคุมการกระทาํ

ของเราดว้ยตวัเอง “ดงันัน้มนัจะแสดงตรานัน้ต่อบุคคลอื่น” นัน่คอืสิง่ทีเ่ราปรารถนาทีจ่ะแสดง

การแสดงอตัตาในสถานการณ์ต่าง  ๆไดเ้ตอืนเราอกีครัง้หน่ึงว่ามนุษยค์อืผูใ้ชส้ญัลกัษณ์ เราพยายาม

ทีจ่ะสื่อสารขอ้ความสู่บุคคลอื่น ในกรณขีองอตัลกัษณ์ เราควบคมุการกระทาํของเราดงันัน้ 

 สิง่ทีเ่ราทาํจะแสดงอตัลกัษณ์ของเราสู่บุคคลอื่น และนอกจากน้ียงัมสีิง่ทีน่อกเหนือ

การกระทาํซึง่เป็นสิง่ทีอ่ยูร่อบตวัเรา  เช่น เพือ่นเรา  รถยนต์  เพือ่นบา้น  เสือ้ผา้  และทรงผม

สามารถบอกบุคคลอื่นไดว้า่อะไรกต็ามทีเ่ราตอ้งการใหพ้วกเขารูเ้กีย่วกบัเรา นัน่กค็อือตัลกัษณ์

นัน่เองทีเ่ราตอ้งการใหค้นอื่นไดเ้หน็เสือ้และหมวกทาํใหบุ้คคลอื่นเขา้ใจในสิง่ทีเ่ราคดิในสิง่ทีเ่รา

เป็นงานศกึษาของ กลฟัแมน (ปฬาณ ีฐติวิฒันา. 2523; อา้งองิจาก Goffman. 1963) อธบิายไว้

วา่การสรา้งสรรคอ์ตัลกัษณ์คอื ขัน้ตอนการต่อรองกบัผูอ้ื่นทีก่ระฉับกระเฉงระหวา่งบุคคลอื่นที่

บอกว่าเราเป็นอยา่งไรและการพยายามอยา่งต่อเน่ืองของเราทีจ่ะนําเสนอวา่สิง่ทีเ่ราคดินัน้คอืเรา

ใหค้นอื่นไดท้ราบ การปฏสิมัพนัธท์างสงัคมนัน้มคีวามสาํคญัในขณะน้ีอยา่งมากไมไ่ดเ้ป็นเพยีง

แคพ่ืน้ฐานของธรรมชาตมินุษยเ์ท่านัน้และมนักไ็มใ่ช่เพยีงแคก่่อรปูการกระทาํในแต่ละสถานการณ์

เท่านัน้ แต่มนัเป็นขัน้ตอนการต่อรองในการสรา้งอตัลกัษณ์ต่างๆ ของบุคคลหน่ึง  

 

 3.4.5 การสวมบทบาท (Role-taking) ชาลอน (ปรุนิทร ์นาคสงิห.์ 2547; 

อา้งองิจาก Charon. 2004) ไดอ้ธบิายไวว้า่เป็นการสวมทศันคตขิองคนอื่น กลา่วคอืจะมกีาร

ทาํงานรว่มกนัระหวา่ง อตัตาและจติ ในการไตรต่รอง วเิคราะห ์พจิารณาตคีวามสญัลกัษณ์ เช่น 

น้ําเสยีง สหีน้า และคาํพดูเพือ่จนิตนาการความรูส้กึและความโน้มเอยีงของการกระทาํของบุคคล

อื่น ก่อนวา่หากเรากระทาํบางอยา่งไปแลว้คูส่มัพนัธข์องเราจะกระทาํอยา่งไรตอบมา  น่ีคอื

ขัน้ตอนของการสวมบทบาทเป็นคูส่มัพนัธน์ัน่เอง นบัไดว้า่การสวมบทบาทของบุคคลอื่นนัน้เป็น

คุณลกัษณะพเิศษของมนุษย ์การวจิยัทางสงัคมศาสตรเ์ป็นการศกึษาพฤตกิรรมทางสงัคมของ

มนุษย ์ซึง่เป็นพฤตกิรรมทีค่นเรากระทาํตอบโตก้บัผูอ้ื่นในสงัคม กล่าวคอื การกระทาํมกีารกาํหนด

ความหมายของพฤตกิรรมและรบัรูค้วามหมายทีก่าํหนดขึน้นอกเหนือธรรมชาตน้ีิร่ วมกบั

พฤตกิรรมชนิดหลงัน้ีจงึเป็นพฤตกิรรมทางสงัคม ซึง่ความหมายต่างๆ เหลา่น้ีคนเราตอ้งเรยีนรู้

จากสงัคมหรอืกลุ่มทีเ่ราเป็นสมาชกิอยู่  
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 3.5  แนวคิดจิตสาํนึกร่วม 

  3.5.1 ความหมายของแนวคิดจิตสาํนึกร่วม 

  อมลิล ์เดทคารม์ (Emile Durkheim. 1956) เป็นนกัสงัคมวทิยาคนแรก ที่

กล่าวถงึแนวคดิจติสาํนึกรว่ม โดยที ่Durkheim ไดใ้ชว้ธิวีทิยาในการศกึษาสงัคมใหม้ลีกัษณะ

เป็นวทิยาศาสตรธ์รรมชาตทิาํใหแ้นวทางการศกึษาสงัคมของ Durkheim จงึมลีกัษณะเป็นภววสิยั 

(objective) Durkheim ไดอ้ธบิายพฤตกิรรมทางสงัคมของปจัเจกวา่ปฏบิตัภิายใตอ้ทิธพิลของ

สงัคม (มไิดเ้ป็นอสิระตามธรรมชาติ) ทีม่อีาํนาจและยดืเหน่ียวคนในสงัคมไวด้ว้ยกนั ทาํใหก้าร

สรา้งปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งกนัของคนใจสงัคมจะอยูภ่ายใตจ้ติสาํนึกรว่มของคนในแต่ละสงัคม  

  อมลิล ์เดทคารม์ (Emile Durkheim. 1956) กล่าวว่าสาํนึกรว่มคอืความเชื่อและ

ความรูส้กึทัง้หมดที่มาจากสมาชกิในสงัคมรว่มกนัทาํใหเ้กดิระบบทีม่ลีกัษณะเฉพาะของมนัเอง 

เพราะมคีวามโดดเด่นไมใ่ช่ ความเชื่อและความรูส้กึของปจัเจกแต่เป็นของทุกคนในสงัคม        

ซึง่สาํนึกรว่มจะถูกส่งต่อจากรุน่สู่รุน่หรอือกีคาํอธบิายหน่ึงคอืความรูส้กึเป็นส่วนหน่ึงของสงัคม 

มคีวามเชือ่ความรูส้กึรว่มกนั ถา้คนในกลุม่หรอืสงัคมไมม่คีวามเชือ่น้ีกลุม่หรอืสงัคมกจ็ะลม่สลาย 

สาํนึกรว่มจงึทาํหน้าทีย่ดึเหน่ียวสมาชกิในกลุม่หรอืสงัคมใหม้คีวามรูส้กึเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั  

  รทิเซอร ์(Ritzer. 2003) กลา่ววา่สาํนึกรว่มคอืความรูส้กึทีท่าํใหส้มาชกิในกลุม่นัน้

มคีวามเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัไมว่า่จะเป็นกลุม่ขนาดเลก็ระดบักลุม่เพือ่น ครอบครวั ชนเผา่ 

หรอืยกระดบัขึน้เป็นกลุ่มสงัคมไมว่่าจะเป็นในสงัคมดัง้เดมิแบบสงัคมทีย่ดึถอืประเพณอียา่ง

เครง่ครดัหรอืสงัคมสมยัใหมต่่างมสีาํนึกรว่มทัง้สิน้ เพยีงแต่มรีายละเอยีดทีม่คีวามแตกต่างกนั

ออกไปตามยคุสมยั 

สภุาวด ีมติรสมหวงั (2551) กล่าวว่าจติสาํนึกรว่มเป็นสว่นหน่ึงของการอธบิาย

สงัคมทีก่ลา่วถงึรปูแบบการกระทาํต่างๆ หรอืความคดิการแสดงความรูส้กึของคนๆ นัน้ ซึง่

พฤตกิรรมดงักล่าวไมไ่ดเ้กดิขึน้โดยธรรมชาตหิรอืสญัชาตญาณแต่เกดิจากอทิธพิลของสงัคมทีม่ ี

อาํนาจต่อการกระทาํของมนุษยแ์ละการทีจ่ะเป็นกฎเกณฑท์างสงัคมไดจ้ะตอ้งมจีติสาํนึกรว่มหมู่

ของคนในสงัคมอยูด่ว้ย  

กล่าวโดยสรปุจติสาํนึกรว่มจงึเป็นเหมอืนเครือ่งยดึเหน่ียวของคนในสงัคมไมว่่า

จะเป็นกลุม่เลก็หรอืกลุม่ใหญ่ใหส้ามารถดาํเนินเรือ่งต่างๆ ไปไดอ้ยา่งมคีวามเป็นอนัหน่ึงอนั

เดยีวกนัโดยเฉพาะอยา่งยิง่กลุ่มทีม่กีารจดัตัง้ขึน้ใหมม่คีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งสญัลกัษณ์  ความเชือ่

หรอืเครือ่งยดึเหน่ียวรว่มกนัเพือ่ทาํใหก้ลุม่ๆ นัน้สามารถขบัเคลือ่นกจิกรรมรว่มกนัให้  

บรรลุจดุมุง่หมายหรอืเพื่อดาํรงไวซ้ึง่ความเป็นกลุ่มได้ 
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  3.5.2 กระบวนการสร้างสาํนึกร่วมของกลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟตุบอล 

  ดนักลิน้ (Dunning. 1999) กลา่ววา่สิง่ทีท่าํใหก้ฬีาสมยัใหมม่สีว่นสาํคญัคอืการทาํ

ใหผู้ค้นสามารถแสดงออกซึง่อตัลกัษณ์และจติสาํนึกรว่มของตนเองหรอืกลุ่มทีส่งักดัอยู ่รวมทัง้

ยงัระบุความชื่นชอบทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงซึง่เอกลกัษณ์ของกลุ่มตนเองไปกบัความชืน่ชอบ

ในทางกฬีาเพราะมนัเป็นตวัแทนทัง้ทางกลุม่เลก็และกลุม่สงัคมระดบัประเทศได้ 

ขณะทีส่มาชกิกลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลสโมสรเมอืงทองหนองจอก ยไูนเตด็

เองกส็รา้งสาํนึกรว่มขึน้ภายในกลุม่ผา่ยกระบวนการต่างๆ ในมติขิองการเกดิสาํนึกรว่มไดด้งัน้ี  

1. การสรา้งภาษากลาง กลา่วคอืภายในกลุม่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลจะมี

สญัลกัษณ์ทีเ่ป็นลกัษณะภาษากลาง (lingua franca) เป็นสิง่ทีช่่วยสรา้งใหเ้กดิปฏสิมัพนัธข์อง

ต่างกลุม่ ต่างวยัใหส้ามารถสือ่สารกนัไดช้ดัเจนขึน้ ทัง้น้ีภาษากลาง อาจแสดงออกไปในรปู

สญัลกัษณ์ต่างๆ เช่น ตราสญัลกัษณ์ของสโมสร  คาํขวญัของสโมสร เพลงประจาํสโมสร  

ยอดนกัฟุตบอล ยอดผูจ้ดัการทมี สญัลกัษณ์ทีก่ลา่วไปในเบือ้งตน้เป็นเครือ่งมอืในการสรา้ง

ความยดึเหน่ียวและสรา้งใหค้นกลุม่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลมคีวามรูส้กึเป็นหน่ึงเดยีวกนั โดยที่

สญัลกัษณ์กลุ่มดงักล่าวไดส้รา้งขอ้ตกลงรว่มกนั เพราะในกลุ่ มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล จะมี

เครือ่งมอื สญัลกัษณ์ทีส่ามารถใชส้ือ่สารและแสดงออกถงึความเป็นสมาชกิของกลุม่ ซึง่อาจเป็น

การผลติในลกัษณะเพลงเชยีร ์การแต่งกาย สสีญัลกัษณ์หรอืตราสโมสร การสถาปนาอาํนาจและ

บทบาทใหก้บัสญัลกัษณ์ เหลา่นัน้เป็นภาษากลางในระบบการสือ่สารภายในกลุม่สมาชกิทีถ่อื

เป็นกระบวนการหน่ึงของการเกดิขึน้ของสาํนึกรว่ม 

2. อตัลกัษณ์ของกลุ่ม คอืการทีก่ลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลสรา้งเอกลกัษณ์

รว่มกนัเพื่อแสดงออกถงึความเป็นสมาชกิ โดยรปูแบบทีก่ลุ่มประเภทน้ีใชส้รา้งอตัลกัษณ์นัน้ส่วน

ใหญ่คอืการผลติ หยบิยมืภาษา สญัลกัษณ์ พธิกีรรม โครงสรา้งความสมัพนัธ ์วฒันธรรมหรอืชุด

ความคดิความหมายหน่ึงใดกต็ามเพือ่ใหก้ารปฎสิมัพนัธภ์ายในกลุม่เกดิความเชือ่และระบบทีม่ ี

ต่อสถานะของการเป็นของสมาชกิทีต่นเองสงักดัอยู ่เช่น ในการแขง่ขนัฟุตบอลกลุม่แฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลจะมคีวามรูส้กึวา่การใสเ่สือ้สโมสรเมอืงทองหนองจอก ยไูนเตด็และรอ้งเพลงเชยีร์

ระหวา่งการแขง่ขนัเป็นอตัลกัษณ์ของความเป็นสมาชกิทีจ่ะแสดงออกรว่มกนั เป็นตน้  

3. กจิกรรมหรอืพธิกีรรมคอืการทีก่ลุม่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลใชก้จิกรรมหรอื

พธิกีรรมสรา้งใหเ้กดิสาํนึกรว่มของสมาชกิภายในกลุม่ ทัง้น้ีในกรณขีองสโมสรเมอืงทางหนอง

จอก ยไูนเตด็คอืการทีส่มาชกิกลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลจะมกีารนดัหมายเพือ่ทาํกจิกรรม

ตัง้แต่ซอ้มรอ้งเพลงเชยีร ์นดัสงัสรรคป์ระจาํเดอืน เป็นตน้ โดยทีก่จิกรรมจะเป็นเครือ่งมอืทีท่าํให้

สมาชกิกลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลสามารถกระชบัความสมัพนัธแ์ละลดช่องวา่งช่องความ

แตกต่างกนัในสถานภาพทางสงัคมสง่ผลใหม้กีลุ่มสมาชกิทีแ่มว้่าจะมกีลุ่มคนในสงัคมทีแ่ตกต่างกนั

ระหวา่งช่วงวนั เพศหรอือาชพีกส็ามารถสรา้งปฎสิมัพนัธท์ีเ่ท่าเทยีมกนัได ้นอกจากนัน้แลว้

พืน้ทีอ่อนไลน์ไมว่า่จะเป็นเวบ็ไซตอ์ยา่งเป็นทางการหรอืเวบ็บอรด์ของแฟนคลบัยงัเป็นช่องทาง
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ทีใ่หส้มาชกิจั ดกจิกรรมออนไลน์ เช่น การประกวดแบบสญัลกัษณ์ หรอืเสือ้เชยีร ์ซึง่ทาํให้

ทา้ยทีส่ดุแลว้สมาชกิทุกคนจะสามารถเขา้ถงึขอ้มลูและมพีืน้ทีใ่หแ้ลกเปลีย่นทางความคดิรว่มกนั

ได ้ทาํใหส้มาชกิได้มคีวามสมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิของกลุม่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลสโมสรเมอืงทอง

หนอกจอก ยไูนเตด็ ทาํใหก้ลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลสามารถรวมตวัและสรา้งวฒันธรรมการ

เชยีรท์ีม่เีอกลกัษณ์เป็นของตนเอง ทัง้น้ีเพราะถงึแมว้่าจะมคีวามแตกต่างในลกัษณะทางสงัคม

แต่การทีก่ลุม่แฟนคลบัสามารถใชเ้ครือ่งมอืทางสงัคมมาเป็นกลไกสรา้งจติสาํนึกรว่มขึน้ไดส้ง่ผล

ใหส้มาชกิในกลุ่มมคีวามกลมเกลยีวและแสดงออกถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งกนั รวมทัง้ยงัสามารถ

จดักจิกรรมวฒันธรรมการเชยีรท์ีแ่สดงใหเ้หน็ถงึอตัลกัษณ์ของกลุม่ตนเองไดอ้กีดว้ย 

 

 3.6 แนวคิดวฒันธรรม (Culture) 

 การตรวจเอกสารเกีย่วกบัแนวคดิวฒันธรรม (Culture) ในการศกึษาครัง้น้ีครอบคลมุถงึ

ความหมาย ลกัษณะของวฒันธรรม ประเภทของวฒันธรรม วฒันธรรมยอ่ย วฒันธรรมสมยันิยม 

และรปูแบบการเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรม ดงัน้ี 

3.6.1 ความหมายของวฒันธรรม 

จาํนง อดวิฒันสทิธิ ์และคณะ (2547) ไดอ้ธบิายวา่ วฒันธรรม คอื แบบแผนการ

ดาํเนินชวีติของกลุ่ม ซึง่สมาชกิของสงัคมหน่ึงไดย้ดึถอืเป็นแบบแผนของชวีติรว่มกนัวฒันธรรม

จงึเป็นเสมอืนเครือ่งหมายหรอืตราประจาํกลุม่ทีค่นอื่นเหน็แลว้รูท้นัที เช่น มภีาษา เครือ่งแต่งกาย 

ขนบธรรมเนียมประเพณทีีเ่หมอืนๆ กนัสาํหรบัคนในกลุม่นัน้ 

อมรรตัน์ เทพกาํปนาท (2548) ไดอ้ธบิายวา่ วฒันธรรม หมายถงึ วถิกีารดาํเนิน

ชวีติ (The Way of Life) ของคนในสงัคม  นบัตัง้แต่วธิกีนิ  วธิอียู่ วธิแีต่งกาย  วธิทีาํงาน  วธิี

พกัผ่อน วธิแีสดงอารมณ์ วธิสีือ่ความ วธิจีราจรและขนสง่ วธิอียูร่ว่มกนัเป็นหมูค่ณะ วธิแีสดง

ความสุขทางใจและหลกัเกณฑก์ารดาํเนินชวีติ โดยแนวทางการแสดงถงึวถิชีวีตินัน้อาจมาจาก

เอกชน หรอืคณะบุคคลทาํเป็นตวัแบบ แลว้ต่อมาคนสว่นใหญ่กป็ฏบิตัสิบืต่อกนัมา วฒันธรรม

ยอ่มเปลีย่นแปลงไปตามเงือ่นไขและกาลเวลา เมือ่มกีารประดษิฐห์รอืคน้พบสิง่ใหม่ วธิใีหมท่ีใ่ช้

แกป้ญัหาและตอบสนองความตอ้งการของสงัคมไดด้กีว่า ซึง่อาจทาํใหส้มาชกิของสงัคมเกดิ

ความนิยม และในทีส่ดุอาจเลกิใชว้ฒันธรรมเดมิ ดงันัน้การรกัษาหรอืธาํรงไวซ้ึง่วฒันธรรมเดมิ 

จงึตอ้งมกีารปรบัปรงุเปลีย่นแปลงหรอืพฒันาวฒันธรรมใหเ้หมาะสมมปีระสทิธภิาพตามยคุสมยั  

วฒันธรรม  อาจแบ่งอยา่งกวา้งๆ  ได้ 2 ประเภท  คอื วฒันธรรมทางวตัถุ  ไดแ้ก่เรือ่งเกีย่วกบั

ปจัจยัสี่ และวฒันธรรมทางจติใจ ไดแ้ก่ เรือ่งศาสนา ศลิปะ วรรณคด ีกฎระเบยีบต่างๆทีส่ง่เสรมิ

ในเรือ่งจติใจ 
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3.6.2 ลกัษณะของวฒันธรรม  

ลกัษณะทีส่าํคญับางประการของวฒันธรรมไดแ้ก่ (จาํนง อดวิฒันสทิธิ;์ และคณะ. 

2547) 

1. เป็นแบบพฤตกิรรมทีเ่กดิจากการเรยีนรู้ (Pattern of learned behavior) 

ไมใ่ช่พฤตกิรรมทีไ่ดร้บัตกทอดมา และไมใ่ช่พฤตกิรรมทีเ่กดิจากสญัชาตญิาณ แต่เกดิจากการ

เรยีนรูพ้ฤตกิรรมต่างๆ อยา่งมจีติสาํนึก (Conscious) โดยผา่นตวัแทนต่างๆ เช่น พ่อ แม่ เพือ่น 

โรงเรยีน บา้น สถาบนั ต่างๆ อยา่งเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ และก่อใหเ้กดิพฤตกิรรม

โดยตรงและโดยอ้อมต่อบุคคล 

2. เป็นสิง่ทีม่อียูร่ว่มกนั (Shared by members of society) พฤตกิรรมการ

เรยีนรูเ้ป็นของสมาชกิของสงัคมและมกีารยดึถอืปฏบิตัริว่มกนั  การรบันํามาปฏบิตัจิะไมเ่ท่า

เทยีมกนัขึน้อยูก่บัการเลอืกหรอืโดยสภาพการบงัคบั 

3. เป็นสิ่งทีถ่่ายทอดสบืต่อกนัมา (Transmitted among the members of 

society) เป็นการถ่ายทอดจากช่วงอายหุน่ึงถงึช่วงอายหุน่ึง โดยใชส้ญัลกัษณ์ คอื ภาษาเป็น

สือ่กลางในการถ่ายทอดสญัลกัษณ์ดงักลา่วช่วยใหม้นุษยส์ามารถถ่ายทอดความรูส้กึ ทศันคต ิ

ความคดิเหน็ต่างๆ เพือ่ความเขา้ใจระหวา่งกนัของสมาชกิในสงัคม 

4. สรา้งความพอใจใหแ้ก่มนุษยไ์ด้ (Culture is gratifying) เป็นสิง่ทีม่นุษยส์รา้ง

ขึน้มาเพือ่ตอบสนองความตอ้งการขัน้มลูฐาน แต่ความตอ้งการดงักล่าวยงัไมเ่ป็นทีเ่พยีงพอ การ

พฒันาวฒันธรรมทีเ่กีย่วกบัความตอ้งการขัน้มลูฐานซึง่แต่เดมิอยูร่ปูแบบงา่ยๆ  ไมซ่บัซอ้นกลาย

มามคีวามซบัซ้อนมากขึน้ 

5. เป็นสิง่ทีป่รบัเปลีย่นได้ (Culture is adaptive) วฒันธรรมไมใ่ช่เป็นสิง่ทีค่งที่

แต่มกีารเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ ทัง้น้ีเพราะมนุษยไ์ดป้รบัปรงุ เปลีย่นแปลงวฒันธรรมอยูต่ลอดเวลา 

เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ 

6. เป็นผลรวมหรอืการผสานทางวฒันธรรม (Culture is integrative) วฒันธรรม

ของชาตหิน่ึงหรอืสงัคมหน่ึงเป็นผลรวมของแบบแผนหรอืแนวทางดาํเนินชวีติ  โดยการนํา

องคป์ระกอบยอ่ยๆ  ของวฒันธรรมหลายๆ  อยา่งประสานเขา้ดว้ยกนั  แมว้า่วฒันธรรมทีม่ ี

ลกัษณะแตกต่างกนัจะดงึไปคนละทศิละทาง แต่มแีนวโน้มทีจ่ะมคีวามแน่นอนและประสานกนั

เพื่อใหส้งัคมคงอยูไ่ด ้

7. เป็นรปูแบบพฤตกิรรมในอุดมคตทิีต่อ้งยดึถอืปฏบิตัติาม  (Idea form of 

behavior) สิง่ใดทีส่มาชกิเหน็วา่ดมีคีวามเหมาะสม  สิง่นัน้จะกลายเป็นแนวทางสาํหรบัการ

ดาํเนินชวีติ ทุกคนจะยดึถอืปฏบิตัติาม ในทางกลบักนัสิง่ใดทีส่มาชกิเหน็ว่าไมค่วรไมเ่หมาะสม 

กจ็ะไมถ่อืปฏบิตัติามดงันัน้วฒันธรรมจงึเป็นเสมอืนหน่ึงสิง่ทีส่งัคมคาดหวงัหรอืเป็นแบบในการ

ดาํเนินชวีติของคนในสงัคม 
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8. เป็นลกัษณะเหนืออนิทรยี์ (Super organic) คอืเป็นลกัษณะทีอ่ยูเ่หนืออาํนาจ

ของธรรมชาตหิรอืสญัชาตญาณของเอกตัตบุคคล ลกัษณะดงักลา่วช่วยใหม้นุษยเ์กดิการเรยีนรู้

และทาํใหม้ชีวีติรอดไดท้างกายภาพและทางสงัคม 

 

3.6.3 วฒันธรรมย่อย (Subculture) (ณรงค ์เสง็ประชา. 2541) 

ในสงัคมหน่ึงๆ ยอ่มมวีฒันธรรมเป็นวถิใีนการดาํเนินชวีติโดยสว่นรวม แต่ทัง้น้ี

เน่ืองจากสงัคมนัน้ประกอบขึน้ดว้ยกลุม่คนมากมาย ยิ่งสงัคมมขีนาดใหญ่ผูค้นมจีาํนวนมาก มี

อาณาบรเิวณกวา้งขวางกย็ิง่มโีอกาสใหแ้ต่ละกลุม่มคีวามแตกต่างในวถิกีารดาํเนินชวีติมากขึน้  

นอกจากนัน้ความแตกต่างในวถิกีารดาํเนินชวีติ ธรรมเนียมประเพณี ความคดิ ความเชือ่ อาจ

แตกต่างออกไปเน่ืองจากการรบัเอาวฒันธรรมอื่นเขา้มา ดงันัน้ในแต่ละสงัคม แมจ้ะมวีฒันธรรม

ประจาํสงัคมซึง่เป็นอตัลกัษณ์ของสงัคม แต่กจ็ะมวีฒันธรรมซึง่แต่ละกลุม่ไดย้ดึถอืเป็นวถิใีนการ

ดาํเนินชวีติทีแ่ตกต่างกนัออกไปบา้ง ลกัษณะการยดึถอืแนวทางในการดาํเนินชวีติทีแ่ตกต่างกนั

ไปน้ี ถอืวา่ผูค้นสว่นนัน้มวีฒันธรรมยอ่ย (Subculture) ตวัอยา่งเช่น ในสงัคมอเมรกินัพวกฮปิป้ี

ซึง่ยดึถอืปรชัญาในการดาํเนินชวีติอยา่งงา่ยๆ แต่งตวังา่ยๆ ไมส่นใจในเสือ้ผา้เครือ่งแต่งกาย

ของตน และถอืเสรภีาพทางเพศ ลกัษณะน้ีจดัเป็นวฒันธรรมยอ่ยของสงัคมอเมรกินั อยา่งไรก็

ตาม บุคคลเหลา่น้ีกจ็าํตอ้งอยูใ่นบรรทดัฐานหรอืในวฒันธรรมหลกัของสงัคมอเมรกินั มฉิะนัน้จะ

เกดิปญัหาขึน้วฒันธรรมยอ่ยยอ่มมผีลต่อสงัคมอาจมอีทิธพิลต่อการเปลีย่นแปลงทางสงัคม

บางครัง้กอ็าจก่อใหเ้กดิปญัหาทางสงัคมได้ เช่น พวกทีใ่ฝใ่นลทัธทิางการเมอืง หรอืลทัธทิาง

เศรษฐกจิทีส่งัคมนัน้ไมย่อมรบั ทาํใหเ้กดิการขดัแยง้และพยายามทาํลายลา้งเพื่อแนวคดิหรอื

อุดมคตขิองพวกตน แต่บางครัง้กอ็าจก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงไปในทางทีด่ไีด้ ถา้สิง่ทีร่เิร ิม่

สรา้งสรรคน์ัน้มหีลกัการเหตุผล หรอืแนวปฏบิตัเิหมาะสมกบัสภาพการณ์ในขณะนัน้ 

 

3.6.4 วฒันธรรมสมยันิยม (Popular Culture) 

วฒันธรรมสมยันิยม หมายถงึ วฒันธรรมทีไ่ดร้บัความนิยมจากคนสว่นมากในสงัคม 

มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของคนสว่นใหญ่ มลีกัษณะเป็นวฒันธรรมทีถ่กูมองวา่ไรค้า่ งา่ย ไมซ่บัซอ้น

เตม็ไปดว้ยความสนุกสนาน ความชืน่ชอบ ไมต่รงตามรปูแบบทีถ่กูตอ้ง ดงันัน้จงึมกัจะมลีกัษณะ

ตรงขา้มกบัวฒันธรรมชัน้สงู หรอื “high culture”1 (Wikipedia. 2006i) เป็นวฒันธรรมมวลชน 

(Mass culture) ซึง่เป็นวฒันธรรมทีถ่กูผลติขึน้มุง่ในเชงิพาณชิย์ ดว้ยการพยายามมองหาจดุเดน่ 

และตอกยํา้จดุทีน่่าสนใจนัน้  เพื่อสรา้งผลกําไร  จากทีม่นุษยเ์ป็นผูผ้ลติวฒันธรรมกลายเป็น

ผูบ้รโิภควฒันธรรม หรอืเป็นการผลติวฒันธรรมใหเ้ป็นสนิคา้ โดยทีไ่มจ่าํเป็นว่าสิง่นัน้จะมคีุณค่า

ทางจติใจหรอืไม่ หรอื “สญัลกัษณ์แห่งยคุสมยั” (นนัทขวา้ง สริสนุทร. 2545) โดยมสีื่อและการ

คมนาคมสมยัใหมเ่ป็นเครือ่งมอืในการเขา้ถงึและแพรก่ระจายวฒันธรรมสูค่นในสงัคม  เมือ่คนใน

สงัคมตอ้งปฏสิมัพนัธต่์อกนัตลอดเวลาวฒันธรรมสมยันิยมเปรยีบเสมอืนพืน้ทีท่ีใ่ชใ้นการต่อรอง
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คณุคา่ความหมายของกลุม่คนทีถ่กูเอาเปรยีบและกลุม่คนทีม่อีาํนาจ  วฒันธรรมเหลา่นัน้กไ็ด้

สรา้งคณุคา่และความหมายสูม่วลชนผา่นทางการบรโิภคสนิคา้  แฟชัน่ เพลง ภาพยนตร ์เป็นตน้ 

(นฤพนธ ์ดว้งวเิศษ. 2549) 

 

3.6.5 การแพร่กระจายทางวฒันธรรม (Cultural diffusion) (ณรงค ์เสง็ประชา. 

2541) 

วฒันธรรมของสงัคมหน่ึง ยอ่มแตกต่างจากวฒันธรรมของสงัคมอื่น และวฒันธรรม

เป็นสิง่ทีไ่มส่ามารถเกบ็กกัไวเ้หมอืนสิง่ของใดๆ ได ้ตราบใดทีม่นุษยย์งัมกีารเคลือ่นยา้ยจากถิน่

หน่ึงไปยงัแหล่งอื่นๆ เช่น มกีารท่องเทีย่ว มกีารคา้ขาย การเผยแพรศ่าสนา การไปศกึษาหา

ความรู ้ฯลฯ เขาเหลา่นัน้กจ็ะนําเอาวฒันธรรมจากสงัคมของเขาตดิตวัไปดว้ย และรบัเอาวฒันธรรม

จากสงัคมทีเ่ขาไปตดิต่อกลบัมา ซึง่ถอืไดว้า่เป็นการแพรก่ระจายทางวฒันธรรม (Cultural diffusion) 

นอกจากนัน้ความเจรญิกา้วหน้าในการสือ่สารคมนาคมขนสง่กย็งัช่วยใหก้ารแพรว่ฒันธรรมเป็น

อยา่งกวา้งขวางสะดวกและรวดเรว็เราจะพบวา่วฒันธรรมของต่างประเทศมากมายไดห้ลัง่ไหล

เขา้สู่สงัคมไทย  เช่น  เครือ่งมอืเครือ่งใชต่้างๆ  ตลอดจนวถิกีารดาํเนินชวีติ  และแมแ้ต่ระบบ

การศกึษาจรรยามารยาท ซึง่ทาํใหว้ฒันธรรมของไทยเปลีย่นแปลงไปเป็นอนัมาก การแพรก่ระจาย

ทางวฒันธรรมนัน้ มคีวามสาํคญัต่อความเจรญิกา้วหน้าของสงัคมเพราะทาํใหส้งัคมทีไ่ดร้บั

วฒันธรรมใหมน่ัน้ ไมต่อ้งลงทุนและเสยีเวลากบัการทีจ่ะตอ้งเริม่พฒันาจากจดุเริม่ตน้  และยิง่ถา้

รูจ้กัเลอืกรบัเอา หรอืปรบัปรงุวฒันธรรมใหเ้หมาะสมกบัสงัคมของตนกย็อ่มจะไดร้บัประโยชน์

มากขึน้ อาจกลา่วไดว้า่มน้ีอยสงัคมเหลอืเกนิทีม่แีต่วฒันธรรมเดมิของตนสว่นใหญ่มกัจะหยบิยมื

วฒันธรรมจากสงัคมอื่น การแพรก่ระจายทางวฒันธรรมน้ี อาจมขีอ้กาํจดับางประการเป็นตน้วา่ 

1. ความเชือ่เดมิทีข่ดัหรอืไมส่อดคลอ้งกบัวฒันธรรมเดมิ 

2. ความหา่งไกล และการตดิต่อคมนาคมไมส่ะดวก 

3. ความกลวัต่อการเปลีย่นแปลง 

4. ความยากงา่ยของวฒันธรรมใหม่ 

5. ความผกูพนัอยูก่บัวฒันธรรมเดมิ และไมย่อมรบัสิง่แปลกๆ ใหม่ๆ  

อยา่งไรกต็าม การรบัวฒันธรรมอื่นมาเป็นของตนนัน้ อาจทาํใหว้ฒันธรรมเดมิ

สลายตวัไปทาํใหส้ญูเสยีความเป็นชาติ แต่ถา้ไมร่บักเ็ป็นผลรา้ยเช่นกนั เพราะเจรญิตามสงัคม

อื่นไมท่นั ดงันัน้จงึควรรูจ้กัเลอืกและปรบัปรงุแกไ้ขใหป้ระสานกนั ใหเ้กดิเป็นวฒันธรรมใหมข่ึน้ 

โดยไมล่ะทิง้วฒันธรรมเดมิของตนเสยีทัง้หมด 
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3.6.6 ช่องว่างทางวฒันธรรม (Cultural gap) (ณรงค ์เสง็ประชา. 2541) 

การเปลีย่นแ ปลงทางวฒันธรรม  นอกจากก่อใหเ้กดิความลา้ทางวฒันธรรม  

เน่ืองจากการเปลีย่นแปลงของวฒันธรรมแต่ละประเภทไปไมไ่ดส้ดัสว่นกนัแลว้  กอ็าจก่อใหเ้กดิ

ความไมเ่ขา้ใจระหวา่งคนรุน่หน่ึงกบัอกีรุน่หน่ึงได ้เช่น ระหวา่งบดิามารดากบับุตร เดก็กบัผูใ้หญ่ 

ทัง้น้ีเน่ืองจากการรบัเอาวฒันธรรมเขา้มาเป็นบรรทดัฐานในการดาํเนินชวีติต่างกนั  ซึง่ทาํใหเ้กดิ

ช่องวา่งทางวฒันธรรม (Cultural gap) ขึน้ มลูเหตุทีก่่อใหเ้กดิช่องวา่งทางวฒันธรรมนัน้ทีส่าํคญั 

ไดแ้ก่ การทีผู่ใ้หญ่ไมส่นใจในกระแสแหง่วฒันธรรมไมย่อมรบัวฒันธรรมใหม่ๆ  ไมย่อมปรบัปรงุ

แบบแผนเดมิใหเ้ป็นไปหรอืทนัต่อการเปลีย่นแปลงของสงัคม นอกจากนัน้กพ็ยายามขดัขวางคน

รุน่ใหมม่ใิหป้ระพฤตปิฏบิตัผิดิไปจากบรรทดัฐานเดมิของสงัคม  โดยคดิว่าแบบแผนเดมิดเีด่นอยู่

แลว้ ปจัจยัสาํคญัอกีประการหน่ึงกค็อืการทีค่นรุน่ใหมก่าํลงัสัง่สมวฒันธรรมไดร้บัวฒันธรรมใหม่ๆ 

ทัง้ในดา้นการศกึษา การสงัคมและแนวคดิทีก่า้วหน้าต่างๆ ไดพ้บเหน็วถิชีวีติแบบตะวนัตก   

วถิชีวีติของคนในสงัคมอื่นๆ จงึนําเอาสิง่ใหม่ๆ  มายดึถอืปฏบิตัิ เช่น การเทดิทนูความมอีสิร 

เสรภีาพในการคดิในการเลอืกคูค่รอง การแต่งกายแบบยโุรปและการกระทาํสิง่ใดๆ ตามความ

คดิเหน็ของตน เป็นตน้ เมือ่เป็นเช่นน้ีจงึเกดิการขดัแยง้กนัระหวา่งคนต่างอายใุนดา้นความคดิ

และการกระทาํ ผลทีจ่ะเกดิขึน้ต่อไปกค็อืมกีารจบักลุม่ประพฤตผิดิไปจากบรรทดัฐานของสงัคม

และอาจก่อใหเ้กดิปญัหาสงัคมในลกัษณะอื่นๆ ขึน้ได ้

ปญัหาความขดัแยง้ในครอบครวัอาจเกดิจากช่องทางวฒันธรรม จากกรณตีวัอยา่ง 

เช่น การทีพ่่อแมส่่งลกูไปเรยีนหนงัสอืในมหาวทิยาลยัในเมอืง ลกูยอ่มจะไดเ้รยีนรูว้ฒันธรรม

หลายหลากในขณะทีพ่อ่แมอ่าจทาํสวนทาํนา ไมค่อ่ยไดม้โีอกาสรบัวฒันธรรมใหม่ๆ  เมือ่เป็น

เช่นน้ี ลกูอาจใชภ้าษาพดู หรอืแต่งตวัตามสมยันิยม หรอืตามทีไ่ดร้บั พ่อแมเ่มือ่พบเหน็เขา้อาจ

ไมย่อมรบัจากแนวคดิเรือ่ง “วฒันธรรมยอ่ย” ทาํใหท้ราบวา่แมว้า่ในสงัคมจะมวีฒันธรรมประจาํ  

สงัคมทีเ่ป็นอตัลกัษณ์แลว้กย็งัมวีฒันธรรมซึง่เป็นวฒันธรรมของกลุม่ยอ่ยๆ ในสงัคมไดซ้ึง่นบัวา่ 

เป็นวฒันธรรมวถิกีารดาํเนินชวีติทีแ่ตกต่างไปจากวฒันธรรมสงัคมใหญ่  อยา่งไรกต็ามบุคคลที่

ยดึสงัคมยอ่ยกจ็าํตอ้งอยูใ่นบรรทดัฐาน หรอืวฒันธรรมของสงัคมใหญ่ไมเ่ช่นนัน้จะก่อใหเ้กดิ

ปญัหาขดัแยง้ทางวฒันธรรมขึน้ 

แนวคดิเรือ่งวฒันธรรมสมยันิยมทาํใหท้ราบถงึลกัษณะของวฒันธรรมสมยันิยมวา่

เป็นวฒันธรรมของคนทัว่ๆ ไป เตม็ไปดว้ยความสนุกสนานและการตอบสนองทางจนิตนาการ

เพยีงเท่านัน้ ไรร้ะเบยีบ กฎเกณฑ ์ขดัต่อวฒันธรรมของคนชัน้สงู เป็นการนําเอาวฒันธรรมมา

เป็นสนิคา้เพือ่เอือ้ต่อธรุกจิของบรษิทัและนายทุน  โดยวฒันธรรมสมยันิยมจะก่อรปูขึน้ใน

ช่วงเวลาทีม่กีารพฒันาอุตสาหกรรมการผลติขนาดใหญ่และการเจรญิเตบิโตของเทคโนโลยี

สือ่สารมวลชน ดงันัน้จงึทาํใหส้ือ่สารมวลชนเป็นปจัจยัสาํคญัในการเผยแพร่ กระจาย ผสมผสาน 

แบบแผนการดาํเนินชวีติ  ไปสู่สงัคมอื่นๆ  ดงันัน้ผูว้จิยัจะนําแนวคดิน้ีมาเป็นแนวทางใน  

การศกึษากลุ่มตวัอยา่งเกีย่วกบัพฤตกิรรมของสมาชกิแฟนคลบั  อตัลกัษณ์ของสมาชกิใน  

ขอ้คาํถามทีว่า่สมาชกิแฟนคลบัคดิอยา่งไรกบัการทีถู่กบุคคลอื่นทีม่ใิช่สมาชกิแฟนคลบัมองว่า

สมาชกิแฟนคลบัไรค้่า ไรส้าระและปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเขา้เป็นแฟนคลบั 
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แนวคดิเรือ่ง “การแพรก่ระจายทางวฒันธรรม” ทาํใหท้ราบถงึลกัษณะการแพรก่ระจาย

ของวฒันธรรมต่างถิน่วา่โดยสว่นใหญ่จะแพรก่ระจายผา่นการเดนิทางของมนุษย์  จากนัน้กไ็ดนํ้า

วฒันธรรมของตนตดิตวัไปดว้ย ขณะเดยีวกนักไ็ดร้บัเอาวฒันธรรมจากถิน่อื่นตดิตวักลบัมาดว้ย

นอกจากน้ียงัเป็นผลมาจากความเจรญิกา้วหน้าในดา้นการสือ่สารตามมาอกีดว้ยแนวคดิเรือ่ง  

“ช่องวา่งทางวฒันธรรม” ทาํใหท้ราบวา่บางครัง้การเปลีย่นแปลงทางวฒันธรรม หรอืการพฒันา

วฒันธรรม  กอ็าจทาํใหเ้กดิปญัหาความขดัแยง้ในสงัคมไดเ้ช่นกนัโดยเฉพาะความไมเ่ขา้ใจ

ระหวา่งคนรุน่หน่ึงกบัอกีรุน่หน่ึงไดเ้พราะจากการรบัเอาวฒันธรรมเขา้มาเป็นบรรทดัฐานในการ

ดาํเนินชวีติต่างกนั จงึทาํใหเ้กดิช่องวา่งทางวฒันธรรมขึน้  

 

5. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) 

 5.1 ความหมายเทคนิคเดลฟาย 

 เทคนิคการวจิยัแบบเดลฟาย เป็นเทคนิคทีไ่ดร้บัการยอมรบัในหมูน่กัวจิยัทางการศกึษา

อยา่งมากในปจัจบุนัถกูคน้พบและพฒันาโดยนกัวจิยับรษิทัแรนด์  (The Rand Corporation) ชือ่

โอลาฟ เฮลเมอร ์(Olaf Helmer) และนอรแ์มน ดาลกี ้(Norman Dalkey) เมือ่ตน้ปี ค.ศ. 1950 

เพือ่ใชใ้นการถามและเกบ็ความคดิเหน็ของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัการพยากรณ์ทางดา้น

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ี(สุรเชษฎ ์เพญ็พร. 2555: ออนไลน์)  

 เทคนิคเดลฟาย คอืขบวนการทีร่วบรวมความคดิเหน็หรอืการตดัสนิใจในเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง

เกีย่วกบัอนาคตจากกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีส่อดคลอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดยีวกนั และมี

ความถูกตอ้งน่าเชื่อถอืมากทีสุ่ด โดยทีผู่ว้จิยัไมต่อ้งนดัสมาชกิในกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญใหม้าประชุม

พบปะกนั แต่ขอใหผู้เ้ชีย่วชาญแต่ละคนแสดงความคดิเหน็หรอืตดัสนิปญัหาในรปูของการตอบ

แบบสอบถาม ซึง่เทคนิคน้ีจะทาํใหผู้ว้จิยัสามารถระดมความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญในทีต่่างๆ  

ไดโ้ดยไมม่ขีอ้จาํกดั รวมทัง้ยงัประหยดัเวลาและคา่ใชจ้า่ยอกีดว้ย นอกจากน้ีเทคนิคเดลฟาย   

ยงัช่วยใหผู้เ้ชีย่วชาญแต่ละคนแสดงความคดิเหน็ไดอ้ยา่งอสิระและไมต่กอยู่ภายใตอ้ทิธพิลทาง 

ความคดิเหน็ของผูอ้ื่นหรอืเสยีงสว่นใหญ่  

 

 5.2 ลกัษณะของเทคนิคเดลฟาย 

 เทคนิคเดลฟาย เป็นเทคนิครวบรวมความคดิเหน็หรอืการตดัสนิใจเรือ่งใดเรือ่งหน่ึง

เกีย่วกบัเหตุการณ์หรอืแนวโน้มทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต  โดยอาศยัความคดิเหน็ทีส่อดคลอ้งตอ้งกนั

ของผูเ้ชีย่วชาญแลว้นํามาสรปุความน่าเชือ่ถอื ซึง่มลีกัษณะสาํคญั ดงัน้ี (ประกติ หงสแ์สนยาธรรม. 

2552: 143; อา้งองิจาก บุญธรรม กจิปรดีาบรสิทุธิ.์ 2540: 165-166) 

 1. เป็นการศกึษาคน้ควา้หาขอ้เทจ็จรงิทีอ่าศยัวธิรีะดมความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญใน

ปญัหาการวจิยันัน้ๆ 
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2. การรวบรวมความคดิเห็นของผูเ้ชีย่วชาญจะใหแ้สดงความคดิเหน็ซํา้หลายๆ ครัง้  

ดว้ยการเวน้ระยะเวลาแต่ละครัง้อยา่งเหมาะสม โดยยดึถอืเอาคาํตอบหรอืความคดิเหน็ครัง้

สดุทา้ยเป็นหลกั 

3. การแสดงความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญใชว้ธิเีขยีนตอบในแบบสอบถามทีผู่ว้จิยั

ส่งไปให ้

4. การวเิคราะหข์อ้มลูมกัใชส้ถติวิเิคราะหค์วามคดิเหน็ของกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ โดยทัว่ไป

มกัใชค้่ามธัยฐาน และค่าพสิยัระหว่างควอไทล ์เพื่อสรปุผลและแปลผลการวจิยั 

 โดยทัว่ไปผูท้าํการวจิยัจะตดัสนิใจใชเ้ทคนิคน้ีเมือ่มเีหตุการณ์อยา่งใดอยา่งหน่ึงต่อไปน้ี 

(สุรเชษฎ ์เพญ็พร. 2555: ออนไลน์) 

 1. ปญัหาทีจ่ะทาํการวจิยัไมม่คีาํตอบทีถ่กูตอ้งแน่นอนแต่สามารถวนิิจฉยัปญัหาได้

จากการรวบรวมการตดัสนิแบบอตัตวสิยั (Subjective Judgments) จากผูเ้ชีย่วชาญในสาขานัน้  ๆ

2. ปญัหาทีจ่ะทาํการวจิยัตอ้งการความคดิเหน็หลายๆ ดา้นจากประสบการณ์หรอื

ความรูค้วามสามารถของผูเ้ชีย่วชาญในสาขานั ้นๆ 

3. ผูท้าํการวจิยัไมต่อ้งการใหค้วามคดิเหน็ของผูอ้ื่นแต่ละคนมผีลกระทบหรอืมอีทิธพิล

ต่อการพจิารณาตดัสนิปญัหานัน้ๆ 

4. การพบปะเพื่อนดัประชุมของกลุ่มเป็นการไมส่ะดวกเน่ืองจากสภาพภมูิประเทศที่

อยูห่า่งไกล อาจทาํใหต้อ้งเสยีค่าใชจ้า่ยและเวลามากเกนิไป 

5. เมือ่ไมต่อ้งการเปิดเผยรายชือ่บุคคลในกลุม่เพราะความคดิเหน็ของคนในกลุม่

เกีย่วกบัปญัหาทีว่จิยัอาจมคีวามขดัแยง้อยา่งมาก 

 

 5.3 ปัจจยัสาํคญัในการใช้เทคนิคเดลฟาย (สุรเชษฎ ์ เพญ็พร. 2555: ออนไลน์) 

1. เวลา  ผูท้าํการวจิยัควรมเีวลามากเพยีงพอโดยทัว่ไปใชเ้วลาประมาณ 2 เดอืน    

จงึจะเสรจ็สิน้ขบวนการ  อยา่งไรกต็ามอาจใชเ้วลาชา้หรอืเรว็กวา่นัน้ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บักลุม่

ผูเ้ชีย่วชาญจะสง่แบบสอบถามแต่ละรอบคนืมาชา้หรอืเรว็เพยีงใด  

2. ผูเ้ชีย่วชาญ ในการเลอืกสรรผูเ้ชีย่วชาญนัน้ผูท้าํการวจิยัควรคาํนึงถงึ 

2.1 ความสามารถของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญ ควรเลอืกผูม้คีวามรูค้วามสามารถเป็นเลศิ

ในสาขานัน้ๆ อยา่งแทจ้รงิ ไมค่วรเลอืกโดยอาศยัความคุน้เคยหรอืการตดิต่อไดง้า่ย 

2.2 ความรว่มมอืของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญควรเลอืกผูท้ีม่คีวามเตม็ใจ ตัง้ใจและมัน่ใจ

ในการใหค้วามรว่มมอืกบังานวจิยัโดยตลอดรวมทัง้ยนิยอมสละเวลาใหอ้กีดว้ย 

2.3 จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญควรเลอืกใหม้จีาํนวนมากเพยีงพอเพือ่จะไดค้วามคดิเหน็

ใหม่ๆ  และไดค้าํตอบทีม่น้ํีาหนกัความน่าเชื่อถอืมากยิง่ขึน้ โดยทัว่ไปไมม่ขีอ้กําหนดตายตวัว่า

ควรมจีาํนวนผูเ้ชีย่วชาญกีค่น  นกัวจิยับางคนใหค้วามเหน็วา่ผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 5 ถงึ 10 คน 

ในกลุ่มกม็ากเพยีงพ อ  แต่บางคนใหค้วามคดิเหน็วา่จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 10 ถงึ 15 คน  
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ในกลุ่มเดยีวกนักม็ากเพยีงพอแลว้ ส่วน แมคมลิแลน (Thomas T. Macmillan) ไดเ้สนอวา่ หาก

มผีูเ้ชีย่วชาญจาํนวนมากกวา่ 17 คนขึน้ไป  อตัราความคลาดเคลือ่นจะยิง่ลดน้อยลงมาก ดงันัน้

จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญจงึไมค่วรน้อยกวา่ 17 คน 

3. แบบสอบถามควรเขยีนใหช้ดัเจน สละสลวย งา่ยต่อการอ่านและทาํความเขา้ใจ 

นอกจากน้ีการเวน้ระยะในการสอบถามไปยงักลุ่มผูเ้ชีย่วชาญแต่ละรอบไมค่วรให้ระยะเวลาหา่ง

กนัเกนิไป  เพราะอาจมผีลใหผู้ต้อบลมืเหตุผลทีเ่ลอืกหรอืตอบในรอบทีผ่่านมาได้ 

4. ผูท้าํการวจิยัตอ้งมคีวามละเอยีดรอบคอบในการพจิารณาคาํตอบและใหค้วามสาํคญัใน

คาํตอบทีไ่ดร้บัอยา่งเสมอกนัทุกขอ้โดยไมม่คีวามลาํเอยีงแมว้า่ในขอ้นัน้ ๆ จะมบีางคนไมต่อบก็

ตาม ทัง้ยงัควรมกีารวางแผนลว่งหน้าอยา่งดใีนการดาํเนินงานตามขัน้ตอนของกระบวน  การ

วจิยัแบบเดลฟายดว้ย 

 

 5.4 กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย 

 กระบวนการของเทคนิคเดลฟาย เริม่จากการคดัเลอืกกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญเพื่อรว่มตอบ

แบบสอบถาม เพือ่ใหไ้ดค้วามคดิเหน็ทีต่รงความจรงิและน่าเชือ่ถอืมากขึน้จงึตอ้งถามยํา้และสง่

แบบสอบถามไปยงักลุ่มผูเ้ชีย่วชาญหลายรอบ โดยทัว่ไปมกัจะถามความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญ 

3-4 รอบ (สุรเชษฎ ์เพญ็พร. 2555: ออนไลน์) ดงัน้ี 

รอบที ่1 แบบสอบถามในรอบแรกมกัเป็นคาํถามปลายเปิดและเป็นการถามอยา่งกวา้ง ๆ 

เพือ่ตอ้งการเกบ็รวบรวมความคดิเหน็จากกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญแต่ละคน 

รอบที ่2 แบบสอบถามในรอบที ่2 จะพฒันาจากคาํตอบในแบบสอบถามของรอบแรก

โดยผูว้จิยัจะรวบรวมความคดิเหน็ทีไ่ดท้ัง้หมดเขา้ดว้ยกนัและนํามาวเิคราะหพ์จิารณา รวมทัง้

คดัขอ้มลูทีซ่ํา้ซอ้นออก จากนัน้กจ็ดัสรา้งเป็นแบบสอบถามรอบที ่2 ส่งกลบัไปยงักลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ

เหลา่นัน้อกีครัง้ แบบสอบถามรอบน้ีผูเ้ชีย่วชาญแต่ละคนตอ้งลงมตจิดัระดบัความสาํคญัของ  

แต่ละขอ้ในรปูแบบของการใหเ้ปอรเ์ซ็นหรอืแบบมาตราวดัแบบลเิคริต์ (Likert Scale) รวมทัง้

เขยีนเหตุผลที ่เหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ยของแต่ละขอ้ลงในช่องวา่งทีเ่วน้ไวต้อนทา้ยประโยค  

นอกจากน้ีหากมคีาํถามขอ้ใด ทีไ่มช่ดัเจนหรอืควรมกีารแกไ้ขสาํนวน  ผูเ้ชีย่วชาญสามารถเขยีน

คาํแนะนําลงในช่ องว่างดงักล่าว  ไดอ้กีดว้ย  ซึง่บางครัง้ผูว้จิยัอาจไมไ่ดเ้ริม่ตน้ดว้ยการสง่

แบบสอบถามปลายเปิดเหมอืนอยา่งในรอบแรก แต่สรา้งแบบสอบถามฉบบัแรกในลกัษณะ

คลา้ยๆ กบัแบบสอบถามที ่2 และสรา้งคาํถามเกีย่วกบัปญัหาทีก่าํลงัวจิยัขึน้เอง แลว้จงึส่งไปยงั

กลุม่ผูเ้ชีย่วชาญเพือ่ขอใหจ้ดัระดบัความสาํคญัของแต่ละขอ้ แบบสอบถามในลกัษณะน้ีผูว้จิยั

ควรใหม้คีาํถามปลายเปิดในตอนทา้ยเพือ่เปิดโอกาสใหผู้เ้ชีย่วชาญแสดงความคดิเหน็เพิม่เตมิได้ 

รอบที ่3  หลงัจากไดร้บัแบบสอบถามรอบที ่2 จากผูเ้ชีย่วชาญคนืแลว้ ผูว้จิยัจะนํา

คาํตอบแต่ละขอ้คาํนวณหาคา่มธัยฐาน (Median) และค่าพสิยัระหว่างควอไตล ์(Interquartile 

Range) แลว้สรา้งแบบสอบถามใหมโ่ดยใชข้อ้ความเดยีวกบัแบบสอบถามรอบที ่2 เพยีงแต่เพิม่

ตาํแหน่งมธัยฐาน คา่พสิยัระหวา่งควอไทลแ์ต่ตาํแหน่งทีผู่ต้อบท่านนัน้  ๆไดต้อบในแบบสอบถาม

ฉบบัรอบที ่2 แลว้สง่กลบัไปใหผู้ต้อบท่านนัน้ๆ อกีครัง้หน่ึง จดุประสงคข์องแบบสอบถามรอบน้ี
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เพื่อใหผู้ต้อบไดเ้หน็ความแตกต่างระหว่างคาํตอบเดมิของตวัเอง มธัยฐาน  และคา่พสิยัระหวา่ง 

ควอไทลข์องคาํตอบทีไ่ดจ้ากกลุม่ผูต้อบทัง้หมด แลว้พจิารณาทบทวนอกีครัง้วา่ตอ้งการยนืยนั

คาํตอบเดมิหรอืตอ้งการเปลีย่นแปลงคาํตอบใหม ่หากต้องการยนืยนัคาํตอบเดมิกไ็ดร้บัการ

ขอรอ้งใหเ้ขยีนเหตุผลสัน้ๆ ลงตอนทา้ยของแต่ละขอ้ดว้ยการสง่แบบสอบถามในรอบน้ีนัน้จะ

จดัสง่ไปใหก้บัผูท้ีต่อบและสง่คนืแบบสอบถามรอบที ่2 แลว้เท่านัน้ 

รอบที ่4  ผูว้จิยัจะทาํตามขัน้ตอนเดยีวกบัรอบที ่3 คอื คาํนวณหาคา่มธัยฐาน คา่พสิยั 

ระหว่างควอไ ทลจ์ากคาํตอบทีไ่ดม้าใหม่   แลว้ใส่ลงในแบบสอบถามทีม่รีปูแบบและเน้ือหา

เช่นเดยีวกบัฉบบัในรอบที ่3 รวมทัง้ใสต่าํแหน่งของผูต้อบท่านนัน้ๆ ในฉบบัที ่3 ดว้ย จากนัน้

สง่ไปใหผู้ต้อบพจิารณาทบทวนคาํตอบอกีครัง้  โดยทัว่ๆ ไปมกัจะตดัการสง่แบบสอบถามใน

รอบที ่4 แลว้ ใชผ้ลทีไ่ดใ้นรอบที ่3 พจิารณาเสนอผลการวจิยัเพราะความคดิเหน็ในรอบที ่3 

และรอบที ่4 มคีวามแตกต่างกนัน้อยมาก 

เทคนิคเดลฟายมขีอ้ดแีละขอ้จาํกดัพอจะสรปุได ้ดงัน้ี (ประกติ หงสแ์สนยาธรรม .  

2552: 146; อา้งองิจาก สุวมิล ว่องวานิช. 2548: 239-240)  

 

 5.5 ข้อดีของเทคนิคเดลฟาย 

1. เป็นเทคนิคทีไ่มเ่ปิดเผยขอ้มลูของผูใ้หข้อ้มลูสามารถเกบ็เป็นความลบัได้ 

2. สามารถรวบรวมความเหน็จากกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญจาํนวนมากได ้โดยไมต่อ้งเสยีเวลา

จดัการประชุม ทาํใหป้ระหยดัเวลาและคา่ใชจ้า่ยลดขอ้จาํกดัในการเดนิทางของผูว้จิยั  

3. ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากผูเ้ชีย่วชาญมคีวามน่าเชือ่ถอืเพราะผูเ้ชีย่วชาญสามารถแสดงความ

คดิเหน็ไดอ้ยา่งอสิระไมถ่กูครอบงาํทางความคดิ 

4. ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะเป็นคาํตอบทีม่คีวามน่าเชือ่ถอืเพราะผา่นการไตรต่รองอยา่งรอบคอบ

หลายขัน้ตอน 

5. เป็นกระบวนการกลุม่ทีม่ปีฏสิมัพนัธท์างความคดิ เกดิการแลกเปลีย่นประสบการณ์

แมจ้ะไมม่กีารเผชญิหน้า 

6. สามารถกาํหนดระดบัความสอดคลอ้งทางความคดิโดยอธบิายไดด้ว้ยสถติิ 

 

 5.6 ข้อจาํกดัของเทคนิคเดลฟาย 

1. การใชเ้วลาในการตอบแบบสอบถามหลายรอบ ทาํใหผู้เ้ชีย่วชาญรูส้กึถกูรบกวน

มากเกนิไป และไมใ่หค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามรอบต่อไป 

2. การปิดกัน้มมุมองของผูเ้ชีย่วชาญโดยการจาํกดักรอบความคดิผูเ้ชีย่วชาญใหอ้ยู่

ภายในกรอบความคดิทีผู่ว้จิยักาํหนดขึน้เท่านัน้ 

3. ผูว้จิยัอาจขาดความรอบคอบหรอืมคีวามลาํเอยีงในการพจิารณาวเิคราะหค์าํตอบ   

ทีไ่ดใ้นแต่ละรอบ 

4. มคีวามเป็นไปไดท้ีแ่บบสอบถามทีส่่งไปสญูหายระหว่างทางหรอืไมไ่ดร้ ับคาํตอบ

กลบัมาครบในแต่ละรอบ 



78 

5. คาํตอบอาจมคีวามลาํเอยีงหากผูเ้ชีย่วชาญถกูกาํหนดโดยไมเ่ป็นตวัแทนของประชากร 

6. การวเิคราะหเ์น้ือหาและการนําเสนอผลโดยการใหข้อ้มลูยอ้นกลบัเป็นงานทียุ่ง่ยาก

และใชเ้วลามากกวา่กระบวนการกลุม่อื่นๆ 
 

6. แนวคิด ทฤษฎี เก่ียวกบัการสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

 6.1 ความเป็นมา  

การสนทนากลุม่ (Focus Group) ไดม้กีารพฒันาขึน้ครัง้แรกระหวา่งสงครามโลก   

ครัง้ที ่2 (ค.ศ. 1939-1945) โดยนํามาใชใ้นการประเมนิประสทิธผิลของรายการวทิยกุระจายเสยีงที่

ออกอากาศในช่วงนัน้ พอสิน้สดุสงครามโลกครัง้ที ่2 ค.ศ. 1946 ไดม้กีารนํามาใชใ้นกลุม่ทีท่าํงาน

ทางดา้นสงัคมศาสตร ์(Social Sciences) มลีกัษณะเป็นการสนทนาถกแลกเปลีย่นประเดน็ปญัหาทีม่ ี

การกาํหนดหวัขอ้เฉพาะบางประเดน็ของผูจ้ดั (Organizer) โดยกลุม่คนทีเ่ขา้รว่มประมาณ 8-10 คน 

ซึง่เรยีกว่า เป็น Participants หรอื Respondents โดยผูท้ีจ่ะเขา้รว่มการทาํ Focus group จะไดร้บั

การคดัเลอืก (Screen) ตามเงือ่นไขมาอยา่งด ี(กรมการพฒันาชุมชน. ม.ป.ป.: ออนไลน์) 

 

 6.2 ความหมายของการสนทนากลุ่ม  

สาํนกังานกองทุนสนบัสนุนการวจิยั (สาํนกังาน สกว. 2551: ออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมาย

ของการสนทนากลุม่ไวว้า่ การสนทนากลุม่ หมายถงึการรวบรวมขอ้มลูจากการสนทนากบักลุม่

ผูใ้หข้อ้มลูในประเดน็ปญัหาทีเ่ฉพาะเจาะจง โดยมผีูด้าํเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผูค้อย

จดุประเดน็ในการสนทนา เพือ่ชกัจงูใหก้ลุม่เกดิแนวคดิและแสดงความคดิเหน็ต่อประเดน็หรอื

แนวทางการสนทนาอยา่งกวา้งขวางละเอยีดลกึซึง้ โดยมผีู้เขา้รว่มสนทนาในแต่ละกลุม่ประมาณ 

6-10 คน ซึง่เลอืกมาจากประชากรเป้าหมายทีก่าํหนดเอาไว้   

 วานิช มาลยั และอรสา ปานขาว (2548) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่การสนทนากลุม่เป็น

รปูแบบการสมัภาษณ์ชนิดหน่ึงทีใ่ชส้าํหรบัผูท้ีถ่กูสมัภาษณ์กลุม่เลก็ๆ มกัใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มลู  

ในกรณทีีต่อ้งการไดข้อ้มลูจากการพจิารณากลุม่บุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัปญัหา ผูท้ีนํ่ามาใชใ้นการ

สนทนากลุม่จะเป็นบุคคลทีผู่ศ้กึษาคาดวา่จะเป็นผูท้ีส่ามารถใหข้อ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัเรือ่งที่

ตอ้งการศกึษาไดเ้ป็นอยา่งด ีโดยปกตจิะใชผู้เ้ขา้รว่มสนทนาประมาณ 8-12 คน หากใชจ้าํนวน

น้อยกวา่ 8 คน จะถอืวา่กลุม่ตวัอยา่งยงัไมเ่ป็นตวัแทน แต่ถา้ใชม้ากกวา่ 12 คน จะทาํใหเ้กดิ

ปญัหายุง่ยากในการดาํเนินงาน 

เกษมสงิห ์เฟ่ืองฟู และคณะ (2551: ออนไลน์) ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัสนทนากลุม่ คอื

การทีจ่ดัใหม้กีลุ่มคนทีเ่ป็นผู�้รู�้มลีกัษณะทางเศรษฐกจิ สงัคม อาชพี หรอื คุณลกัษณะภมูหิลงั 

ต่างๆ ทีใ่กล้�เคยีงกนัทีสุ่ด และคาดว่าเป็�นกลุ่�มทีส่ามารถตอบประเดน็คาํถามทีน่กัวจิยัสนใจได้�ดี

ทีส่ดุ มสีมาชกิทีเ่ข�้าร่�วมกลุ�่ม มจีาํนวน 7-8 คน เป็�นกลุ่มทีม่ลีกัษณะโต�ตอบและโต�้แย�่งกนัดทีีส่ดุ

ก่อใหเ้กดิการสนทนาทีเ่ปิดกว�้างทีจ่ะให�้ทุกคนไม่�อายคน วพิากษ์วจิารณ์�ไดด้ทีีส่ดุ ส�วนในกรณทีี
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มสีมาชกิ 9-12 คน ซึง่เป็นกลุ�่มใหญ่วงสนทนาอาจจะมกีารแบ�งกลุ�่มยอ่ยหนัหน้�าเขา้สนทนากนัเอง 

แต่ในกรณน้ีีอาจจะลาํบากในการนัง่สนทนาเป็นกลุ่�ม และยากต่อการสรปุประเดน็ป�ัญหาหรอื

วเิคราะห�์ข�้อมลู 

สรปุแลว้การสนทนากลุม่ (Focus group) หมายถงึ การเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากการ

สนทนาของผูใ้หข้อ้มลู ซึง่เป็นบุคคลทีส่ามารถใหค้าํตอบในประเดน็ทีต่อ้งการศกึษาได ้โดยจดั

ใหม้กีลุม่สนทนาประมาณ 6-12 คน ซึง่กลุ่มทีจ่ะมลีกัษณะโตต้อบโตแ้ยง้กนัดทีีสุ่ดคอื 7-8 คน 

และจะตอ้งมผีูด้าํเนินการสนทนา (Moderator) เป็นผูค้อยจดุประเดน็ในการสนทนา เพือ่ชกัจงู 

ใหก้ลุม่เกดิแนวคดิและแสดงความคดิเหน็ต่อประเดน็หรอืแนวทางการสนทนาอยา่งกวา้งขวาง

ละเอยีดลกึซึง้ 

 

 6.3 หลกัการของการสนทนากลุ่ม  

 6.3.1 วธิเีกบ็ขอ้มลูเชงิคณุภาพดว้ยการจดัใหค้นทีเ่ลอืกจากประชากรทีต่อ้งการ

ศกึษาจาํนวนไมม่ากนกัมารว่มวงสนทนากนั เพือ่อภปิรายพดูคยุกนั โดยมุง่ประเดน็การสนทนา

ไปยงัเรือ่งทีส่นใจศกึษาในการจดัการสนทนากลุม่อยา่งเป็นระบบ อาจเลอืกผูเ้ขา้รว่มสนทนา

กลุม่จาํนวน 7-12 คน ทีม่ลีกัษณะบางประชากร สงัคม เศรษฐกจิ และวฒันธรรมทีค่ลา้ยคลงึกนั 

ระหว่างพดูคุย มพีธิกีรเป็นผูด้าํเนินรายการ มผีูจ้ดบนัทกึเป็นผูจ้ดยอ่เน้ือหาการสนทนา และมี

เทปบนัทกึเสยีงบนัทกึรายละเอยีดของการพดูคยุ เมือ่เสรจ็สิน้การสนทนา ผูบ้นัทกึจะถอด

รายละเอยีดจากเทปทีบ่นัทกึไว ้เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในการวเิคราะหต่์อไป (กรมการพฒันาชุมชน. 

2551: ออนไลน์) 

6.3.2 ลกัษณะสาํคญัของการสนทนากลุม่ คอื ตอ้งกาํหนดวตัถุประสงคเ์ฉพาะ 

ขนาดสมาชกิทีเ่หมาะสมคอื 6-12 คน ทีไ่มรู่จ้กัมาก่อน เลอืกมาเพราะมคีุณสมบตัทิีเ่หมาะกบั

ประเดน็สนทนา กลุม่ผูใ้หส้มัภาษณ์กาํหนดไวล้ว่งหน้า วา่ใคร สมัภาษณ์ประเดน็อะไร  

6.3.3 หวัใจสาํคญัของการสนทนากลุ่มคอื 

1. ผูด้าํเนินการสนทนา (Moderator) 

2. ผูจ้ดบนัทกึ (Note taker) 

3. เอกพนัธ ์(Homogeneous members) ลกัษณะคลา้ยคลงึกนัของสมาชกิ

ผูเ้ขา้รว่มสนทนา อาท ิเพศ เชือ้ชาต ิอาย ุอาชพี สถานะภาพสมรส 

4. หวัขอ้คาํถามควรถามอยา่งน้อย 2 กลุ่ม (At least two group for each 

type of respondent interviewed) 

5. ขอ้มลูควรวเิคราะหโ์ดยกลุ่ม (Data should be analyzed by group) 

6.3.4 องคป์ระกอบในการจดัสนทนากลุม่ 

1. ผูด้าํเนินการสนทนา (Moderator / Researcher) 

2. ผูจ้ดบนัทกึ (Note Taker) ทาํแผนผงัเลขทีน่ัง่ จดเฉพาะคาํตน้ๆ ของผูส้นทนา 
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3. สถานที ่(Location) 

4. อุปกรณ์ (Instrument – tape recorder) 

5. ระยะเวลา (Duration) ไมค่วรเกนิ 3 ชัว่โมง 

6. แนวคาํถาม 

7. เครือ่งดืม่ ของขบเคีย้ว (เลก็น้อย) 

6.3.5 ประโยชนของการจดัการสนทนากลุม่ 

1. ใชใ้นการศกึษาความคดิเหน็ ทศันคต ิความรูส้กึ การรบัรู ้ความเชือ่ และ

พฤตกิรรม 

2. ใชใ้นการกาํหนดสมมตฐิานใหม่ๆ  

3. ใชใ้นการกาํหนดคาํถามต่างๆทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม 

4. ใชค้น้หาคาํตอบทีย่งัคลมุเครอื หรอืยงัไมแ่น่ชดัของการวจิยัแบบสาํรวจ 

เพื่อช่วยใหง้านวจิยัสมบรูณ์ยิง่ขึน้ 

5. ใชใ้นการประเมนิผลทางดา้นธรุกจิ 

6.3.6 ขัน้ตอนการจดัสนทนากลุม่  

1. กาํหนดวตัถุประสงค ์(6-8 สปัดาหก่์อนการสนทนากลุม่) 

2. กําหนดกลุ่มเป้าหมายของผูใ้หข้อ้มลู (6-8 สปัดาหก่์อนการสนทนากลุม่) 

3. รวบรวมทีอ่ยูแ่ละเบอรโ์ทรศพัทข์องผูร้ว่มงาน (6-8 สปัดาหก่์อนการ

สนทนากลุม่) 

4. ตดัสนิใจว่าจะทาํกีก่ลุ่ม (4-5 สปัดาหก่์อนการสนทนากลุม่) 

5. วางแผนเรือ่งระยะเวลาและตารางเวลา (4-5 สปัดาหก่์อนการสนทนากลุม่) 

6. ออกแบบแนวคาํถาม ควรเรยีงคาํถามจากคาํถามทีเ่ป็นเรือ่งทัว่ๆ ไป 

เบาๆ งา่ยต่อการเขา้ใจ และสรา้งบรรยากาศใหคุ้น้เคยกนัระหวา่งนกัวจิยักบัผูเ้ขา้รว่มสนทนา

แลว้จงึวก เขา้สูค่าํถามหลกั หรอืคาํถามหลกัของประเดน็ทีท่าํการศกึษาแลว้จงึจบลงดว้ยคาํถาม

เบาๆ อกีครัง้ หน่ึง เพือ่ผอ่นคลายบรรยากาศในวงสนทนาและสรา้งบรรยากาศทีเ่ป็นกนัเอง

ในช่วงทา้ยอาจ เตมิคาํถามเสรมิเขา้ไปแต่ตอ้งเป็นคาํถามสัน้ๆอาจเป็นคาํถามทีไ่มไ่ดเ้ตรยีมมา 

ก่อน แต่เป็นคาํถามทีป่รากฏขึน้มาระหวา่งการสนทนา (4-5 สปัดาหก่์อนการสนทนากลุม่) 

7. ทดสอบแนวคาํถามทีส่รา้งขึน้ (4-5 สปัดาหก่์อนการสนทนากลุม่) 

8. ทาํความเขา้ใจกบัผูด้าํเนินการสนทนา (Moderator) และผูจ้ดบนัทกึ 

(Note taker) (4-5 สปัดาหก่์อนการสนทนากลุม่) 

8.1 ผูด้าํเนินการสนทนา (Moderator) ตอ้งสรา้งบรรยากาศในการ

สนทนา และควบคมุเกมไดเ้ป็นอยา่งดใีหเ้กดิความเป็นกนัเองมากทีส่ดุ Moderator จะตอ้งไม่

แสดงความคดิเหน็ของตนเอง ควรจะปล่อยใหผู้เ้ขา้รว่มแสดงความคดิเหน็ไดอ้ยา่งเตม็ที ่อสิรเสรี

และเป็นธรรมชาตมิากทีส่ดุ Moderator ทีด่จีะตอ้งสามารถแกป้ญัหาเฉพาะหน้าไดเ้ป็นอยา่งดี 
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8.2 ผูจ้ดบนัทกึ (Note taker) จะตอ้งอยูร่ว่มตลอดเวลาและควรทาํหน้าที่

ในการจดบนัทกึเพยีงอยา่งเดยีวไมค่วรรว่มสนทนาดว้ย เพราะจะทาํใหก้ารจดบนัทกึขอ้มลูไม่

ครบถว้น และจะตอ้งเป็นผูถ้อดเทปดว้ยตนเอง เพือ่ความเขา้ใจในสิง่ทีไ่ดบ้นัทกึและเน้ือหาสาระ

ในเทปทีต่รงกนั 

8.3 ผูช่้วยทัว่ไป (Assistant) มหีน้าทีค่อยควบคุมเครือ่งบนัทกึเสยีงและ

เปลีย่นเทปขณะทีก่าํลงัดาํเนินการสนทนา และอาํนวยความสะดวกแก่ผูด้าํเนินการสนทนาและ  

ผูจ้ดบนัทกึ เพือ่ใหแ้ต่ละคนทาํหน้าทีไ่ดอ้ยา่งเตม็ที่ 

9. คดัเลอืกผูเ้ขา้รว่มกลุม่สนทนา และจดัทาํบตัรเชญิสง่ใหผู้ร้ว่มสนทนา   

(3-4 สปัดาหก่์อนการสนทนากลุม่) 

10. โทรศพัทเ์พื่อตดิตามผลและส่งบตัรเชญิใหผู้ร้ว่มงาน (3-4 สปัดาหก่์อน

การสนทนากลุม่) 

11. การจดัการเพือ่เตรยีมการทาํสนทนากลุม่ เป็นการเตรยีมสถานที ่

กาํหนดวนั เวลา และจดัเตรยีมอุปกรณ์ต่างๆทีจ่าํเป็น เช่น เครือ่งบนัทกึเทป มว้นเทป ถ่าน 

สมดุ ดนิสอ เครือ่งดืม่ อาหารวา่ง เป็นตน้ 

12. แจง้สถานทีใ่หผู้ร้ว่มงานทราบล่วงหน้า 2 วนั 

13. จดักลุม่สนทนา และหลงัการสนทนากลุม่ควรสง่จดหมายขอบคณุ

ผูร้ว่มงานดว้ย 

14. ประมวลผลและการวเิคราะหข์อ้มลู 

14.1 ถอดเทปออกมาเป็นบทสนทนา ควรถอดเทปออกมาอยา่งละเอยีด

เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีค่รบถว้นและตอ้งไมใ่สค่วาม คดิของตนเองทีถ่อืเป็นขอ้สรปุลงไปดว้ย  

14.2 วเิคราะหข์อ้มลู โดยการตคีวามหมายในรปูของการวเิคราะห์

เน้ือหา ถา้จะใหด้คีวรทาํการวเิคราะหร์ว่มกนัหลายๆคนเพือ่เป็นการอภปิรายรว่มกนั ถา้มี

ความเหน็ไมต่รงกนัควรกลบัไปฟงัรายละเอยีดจากเทปใหม ่แลว้กลบัมาอภปิรายดว้ยกนัอกี   

15. การเขยีนรายงานการวจิยัควรเริม่ตน้โดยการเขยีนเคา้โครงเรือ่งก่อน 

แลว้เขยีนผลการศกึษาแยกตามวตัถุประสงคข์องการศกึษาและหวัขอ้ของแนวคาํถามโดย

พรรณนาในเชงิอธบิาย  

6.3.7 การดาํเนินงานการสนทนากลุม่  

1. แนะนําตนเองและทมีงาน ประกอบดว้ยพธิกีร ผูจ้ดบนัทกึ และผูบ้รกิาร

ทัว่ไป โดยปกตไิมค่วรใหม้ผีูส้งัเกตการณ์ อาจมผีลต่อการแสดงออก 

2. อธบิายถงึจดุมุง่หมายในการทาํสนทนากลุม่ วตัถุประสงคข์องการศกึษา  

3. เริม่เกริน่ดว้ยคาํถามอุ่นเครือ่งสรา้งบรรยากาศเป็นกนัเอง  

4. เมือ่เริม่คุน้เคย เริม่คาํถามในแนวการสนทนาทีจ่ดัเตรยีมไวท้ิง้ช่วงใหม้ี

การถกประเดน็ และโตแ้ยง้กนัใหพ้อสมควร 
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5. สรา้งบรรยากาศใหเ้กดิการแลกเปลีย่นความคดิเหน็ต่อกนั ควบคมุเกม

ไมใ่หห้ยดุน่ิง อยา่ซกัคนใดคนหน่ึงมากเกนิไป คาํถามทีถ่ามไมค่วรถามคนเดยีว อยา่ซกัรายตวั  

6. ในการนัง่สนทนา พยายามอยา่ใหเ้กดิการขม่ทางความคดิ หรอืชกันํา

ผูอ้ื่นใหเ้หน็คลอ้ยตามผูท้ีพ่ดูเก่ง (Dominate) สรา้งบรรยากาศใหค้นทีไ่มค่อ่ยพดูแสดงความ

คดิเหน็ออกมาใหไ้ด ้

7. พธิกีรควรเป็นคนพดูเก่งซกัเก่ง มพีรสวรรคใ์นการพดูคยุ จงัหวะการถาม

ด ีถามชา้ๆ ละเอยีดควรมกีารพดูแทรกตลกอยา่งเหมาะสมดว้ยและในการสนทนากลุม่ยงัมี

ปจัจยัทีจ่าํเป็น ดงัน้ี 

7.1 กระดาษสาํหรบัจดบนัทกึและดนิสอ 

7.2 ชารต์หรอืกระดานดาํ 

7.3 บทสครปิการสนทนากลุม่ 

7.4 รายชือ่ผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุม่ 

7.5 ผูจ้ดบนัทกึการสนทนา 

7.6 เครือ่งบนัทกึเสยีง 

7.7 ป้ายชือ่  

7.8 การสรา้งบรรยากาศใหส้ดชืน่ 

7.9 นาฬกิาจบัเวลา 

6.3.8 ขอ้ดขีองการจดัการสนทนากลุม่  

1. ผูเ้กบ็ขอ้มลู เป็นผูไ้ดร้บัการฝึกอบรมเป็นอยา่งดี 

2. เป็นการเผชญิหน้ากนัในลกัษณะกลุม่มากกวา่การสมัภาษณ์ตวัต่อตวั 

ใหม้ปีฏกิริยิาโตต้อบกนัได้ 

3. บรรยากาศของการคยุกนัเป็นกลุม่จะช่วยลดความกลวัทีจ่ะแสดงความเหน็

สว่นตวั 

4. เป็นวธิกีารเกบ็ขอ้มลูทีเ่สยีคา่ใชจ้า่ยน้อย ทาํงา่ย ประเดน็ปญัหาที ่

Controversial (ขดัแยง้กนั) / sensitive (ไวต่อความรูส้กึ) สามารถใชไ้ดด้ ีใหค้วามยดืหยุน่ใน

การคน้หาประเดน็หรอืสบืคน้ลกึในขอ้มลูบางอยา่ง ขอ้มลูมชีวีติชวีา 

6.3.9 ขอ้จาํกดัในการสนทนากลุม่ 

1. ถา้ในการสนทนากลุม่ มผีูร้ว่มสนทนาเพยีงไมก่ีค่นทีแ่สดงความคดิเหน็

อยูต่ลอดเวลาจะทาํใหข้อ้มลู ทีไ่ดเ้ป็นเพยีงความคดิเหน็ของคนสว่นน้อยเหลา่นัน้ ดงันัน้จงึตอ้ง

ระวงัไมใ่หม้กีารผกูขาดการสนทนาขึน้ 

2. พฤตกิรรมบางอยา่งซึง่เป็นสิง่ทีไ่มย่อมรบัในชุมชนอาจไมไ่ดร้บัการ

เปิดเผยในกลุม่สนทนา ในกรณน้ีีใชก้ารสมัภาษณ์ตวัต่อตวัจะดกีวา่ 

3. ถา้ผูด้าํเนินในการสนทนาคมุเกมไมไ่ด ้การสนทนากลุม่จะไมร่าบรื่ น 
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7. 

 7.1 สภาพการณ์สโมสรฟตุบอลอาชีพของประเทศไทย 

ข้อมลูเก่ียวกบัการแข่งขนัฟตุบอลอาชีพ ของประเทศไทย 

 จากการศกึษาสภาพการณ์สโมสรฟุตบอลไทยสามารถสรปุในภาพรวมไดด้งัน้ี      

(การกฬีาแห่งประเทศไทย. 2552)  

7.1.1 การบริหารการจดัการและโครงสร้างการบริหารกีฬาฟตุบอลอาชีพของไทย 

ดา้นบรหิารจดัการในแต่ละสโมสรในภาพรวมสว่นใหญ่จะเหน็ไดว้า่จะอยูใ่นเกณฑท์ี่

เป็นระบบ แต่ละสโมสรมกีารจดทะเบยีนสโมสรเป็นนิตบุิคคล มกีารจดัการระบบบรหิาร และ

จดัทาํโครงสรา้งบรหิารสโมสรอยา่งชดัเจน มโีครงสรา้งคณะบรหิาร มกีารวางแผนระบบบรหิาร 

มกีารจดัสรรบุคลากรทีป่ฏบิตังิานและกาํหนดหน้าทีข่องแต่ละฝา่ยหรอืแต่ละหน่วยงานตาม

โครงสรา้งอยา่งชดัเจน และองคก์รมบุีคลากรทีร่บัผดิชอบครบตามหน้าทีก่าํหนดไว ้มกีารจดัสรร

เทคโนโลยอุีปกรณ์และเครือ่งอาํนวยความสะดวกมาใชใ้นการปฏบิตังิาน มกีารกาํหนดนโยบาย

แนวทางในการปฏบิตัเิพือ่การแสดงถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคม รวมทัง้มกีารปรั บปรงุและ

พฒันาโครงสรา้งอยา่งต่อเน่ืองในการจดัการบรหิารในแต่ละสโมสรจะมกีารพฒันาระบบการ

บรหิารจดัการเพือ่ใหเ้ป็นในเชงิธรุกจิ เพือ่ทีแ่ต่ละสโมสรจะสามารถสรา้งรายไดใ้หแ้ก่สโมสร และ

สามารถนําสโมสรของตนขึน้มาสูก่ารเป็นผูนํ้าในธรุกจิกฬีาฟุตบอล ไมว่า่จะเป็นดา้นการขายหุ้ น

ใหก้บับุคคลภายนอก เพือ่ใหผู้ท้ ีส่นใจในธรุกจิกฬีาฟุตบอล สามารถเขา้มามสีว่นรว่มในการบรหิาร 

โดยจะเหน็ไดช้ดัจากสโมสรฟุตบอลเมอืงทางยไูนเตด็ สโมสรฟุตบอล BEC TERO. และสโมสร

ฟุตบอลชลบุร ีเอฟซ ีทีม่กีารจดัระบบบรหิาร และมบุีคลากร ทีม่ปีระสบการณ์เขา้มาบรหิาร  
 
7.1.2 บคุลากรท่ีเก่ียวข้องกบักีฬาฟตุบอลอาชีพ 

ในดา้นบุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งนัน้กเ็ป็นอกีสว่นหน่ึงทีท่างสโมสรทุก ๆ สโมสร เหน็วา่

เป็นเรือ่งทีส่าํคญัมากอกีเรือ่งหน่ึง และตอ้งมกีารพฒันาศกัยภาพของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งอยา่งเรง่ดว่น 

โดยเป็นในดา้นของผูบ้รหิาร ผูต้ดัสนิ ผูฝึ้กสอน และนกักฬีา 
- ผูบ้รหิาร ของแต่ละสโมสรเป็นผูบ้รหิารทีค่อ่นขา้งมปีระสทิธภิาพ และเป็นนกับรหิาร

การจดัการมอือาชพี มภีาวะผูนํ้า และมวีสิยัทศัน์ในการพฒันา มคีวามสามารถทางการบรหิาร

กฬีาในเชงิธรุกจิ  

- ผูต้ดัสนิ ผูต้ดัสนิมจีรรยาบรรณของผูต้ดัสนิ มคีวามเป็นธรรมในการตดัสนิ  และ          

ผ่านเกณฑฟี์ฟ่าซึง่รบัรองโดยสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ   

- ผูฝึ้กสอนมคีวามรู ้ความสามารถผูฝึ้กสอนไดร้บัการรบัรอง (License) จากหน่วยงาน 

ทีเ่กีย่วขอ้งและเป็นทีย่อมรบัจาก AFC มคีวามสามารถในการฝึกสอน และพฒันานกักฬีาพรอ้ม

ทัง้เป็นทีย่อมรบัของนกักฬีา มกีารคดิคน้และแสวงหาแนวทางปฏบิตัหิรอืนวตักรรมทีเ่ป็นเลศิ

เพือ่การฝึกสอน  
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- นกักฬีามเีกณฑก์ารคดัเลอืกนกักฬีาทีช่ดัเจน มรีะเบยีบขอ้ปฏบิตัเิพื่อการบรหิาร

จดัการกฬีา พรอ้มทัง้สง่เสรมิและพฒันาองคก์รอยา่งต่อเน่ืองโดยมนีกักฬีาและทุกภาคสว่นมี

สว่นรว่มมกีารจดัสรรคา่ตอบแทนสวสัดกิาร ประโยชน์เกือ้กูลทีเ่หมาะสมเพื่อสรา้งแรงจงูใจ

กระตุน้ใหน้กักฬีาพฒันาตนเองเป็นมอือาชพี พรอ้มทัง้นําเอาวทิยาศาสตรก์ารกฬีามาใชใ้น    

การพฒันาสมรรถนะนกักฬีาและมจีาํนวนนกักฬีาทีเ่พยีงพอสรา้งทมีใหเ้ขม้แขง็และแนวทาง

กระบวนการในการสง่เสรมิเป็นนกักฬีาทีม่ชีือ่เสียง (Super Star) 
-  

7.1.3 การจดัการงบประมาณ และการเงิน 

การพฒันาในดา้นต่าง ๆ ของสโมสร กข็ึน้อยูก่บังบประมาณเขา้มามสีว่นเกีย่วขอ้ง 

ซึง่ ณ จดุน้ี ทุก ๆ สโมสร ต่างกม็คีวามคดิเหน็ไปในทศิทางเดยีวกนั วา่ทางสโมสรทุก ๆ สโมสร 

ต่างกต็อ้งการไดร้บัการสนบัสนุนดา้นงบประมาณจากภาครฐัหรอืจากหน่วยงานทางการกฬีา

แหง่ประเทศไทยอยา่งเพยีงพอ ในดา้นการเงนิ มแีนวทางในการจดัการดา้นการเกบ็รกัษาเงนิที่

ชดัเจน มรีะบบการจดัการเงนิฝากธนาคาร และมรีะเบยีบ ขอ้บงัคบัเกีย่วกบัการเบกิจา่ยเงนิ

อยา่งชดัเจน 
 

7.1.4 ปัจจยัพืน้ฐาน และปัจจยัอาํนวยความสะดวกของกีฬาฟตุบอล 

ในดา้นของปจัจยัพืน้ฐานและสิง่อาํนวยความสะดวกภายในสนาม เช่น สนาม 

สถานทีจ่อดรถ หอ้งสขุา อฒัจนัทร ์ระบบไฟฟ้า การมรีะบบความปลอดภยัและการควบคมุความ

วุน่วายทีจ่ะเกดิขึน้ ความพรอ้มในการรบัสถานการณ์ต่างๆ ภายในสนามรวมทัง้ดา้นเจา้หน้าที่

ภายในสนาม ไมว่า่จะเป็นเจา้หน้าทีร่กัษาความปลอดภยั เจา้หน้าทีต่าํรวจ ฯลฯ ทีย่งัไมเ่พยีงพอ

กบัการใชง้าน ทัง้น้ีในดา้นสิง่อาํนวยความสะดวกจงึเป็นสิง่ทีส่าํคญัอยา่งหน่ึงทีจ่ะสรา้งความ

สะดวกสบายใหก้บัผูช้มทีเ่ขา้มาชมการแขง่ขนั และเป็นอกีดา้นหน่ึงทีท่างสโมสรทุกๆ สโมสร 

ต่างกจ็ะตอ้งพฒันาและปรบัปรงุสถานทีเ่พือ่ใหผ้า่นเกณฑม์าตรฐาน AFC   
 

7.1.5 การพฒันาธรุกิจ การจดัการตลาด และผูช้ม  

ดา้นการประชาสมัพนัธ ์ในแต่ละสโมสรกจ็ะมกีารประชาสมัพนัธ ์และมกีารจดัทาํสือ่

ต่าง ๆ เพือ่ทีจ่ะแจง้ขา่วสารต่าง ๆ ใหก้บัประชาชน มกีารจดัทาํโปสเตอรป์ระชาสมัพนัธ ์ในสว่น 

ของสโมสรทีอ่ยูใ่นต่างจงัหวดักจ็ะมกีารประชาสมัพนัธผ์า่นวทิยกุระจายเสยีงทางวทิยทุอ้งถิน่ 

การกระจายเสยีงทางรถกระบะ และเคเบิล้ทอ้งถิน่ โดยทาํเป็นกระบวนรถออกกระจายเสยีงใน

แต่ละจงัหวดั และ มกีารจดัทาํเวบ็ไซต์ของแต่ละสโมสร เพื่อใหผู้ท้ ีม่คีวามสนใจสามารถเขา้ไปรบั

ขา่วสารต่าง ๆ ของแต่ละสโมสร และการสรา้งแฟนคลบัในแต่ละสโมสร ทุก ๆ สโมสร มแีฟนคลบั

อยูใ่นเกณฑท์ีด่มีจีาํนวนแฟนคลบัเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง รวมทัง้ในดา้นการจดัทาํคูม่อืรายละเอยีด

ตารางเวลา สถานที ่และจดักจิกรรมตลอดระยะเวลาการแขง่ขนั และอกีดา้นหน่ึง คอื การจดัหา

สปอนเซอร์   ซึง่ในกา รหาสปอนเซอรเ์พือ่ใหเ้ขา้มาสนบัสนุนสโมสรนัน้ ทางสปอนเซอร์           

จะพจิารณาจากผลงานการแขง่ขนัของทางสโมสรทีผ่า่นมา จงึเป็นเรือ่งทีไ่มง่า่ยทีท่างสโมสรทุก ๆ 

สโมสรจะไดร้บัการสนบัสนุนจากสปอนเซอรอ์ยา่งเตม็ที่    
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7.1.6 องคป์ระกอบของการพฒันาฟตุบอลอาชีพของประเทศไทย ในปัจจบุนั 

(การกฬีาแห่งประเทศไทย. 2552) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 แสดงองคป์ระกอบของการพฒันาฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ในปจัจบุนั 

 

 ทีม่า: การกฬีาแห่งประเทศไทย. (2552). 

 

 7.2 การวิเคราะหส์ภาพการณ์ของกีฬาฟตุบอลอาชีพของไทยเปรียบเทียบกบั

เกณฑ ์10 เกณฑข์องสมาพนัธฟ์ตุบอลเอเชีย (AFC Add. Hoc committee) (การกฬีาแหง่

ประเทศไทย. 2552) 

 ในดา้น 10 เกณฑม์าตรฐานนัน้การสาํรวจสโมสรฟุตบอลอาชพีตามมาตรฐาน  และ

ขอ้กําหนดของคณะกรรมการจดัการแขง่ขนัฟุตบอลอาชพี ไทยพรเีมยีรล์กี  ดา้นของการทีส่โมสร

ฟุตบอลจดทะเบยีนเป็นสมาชกิของสมาคมนัน้ การจดทะเบยีนธรุกจิเป็นนิตบุิคคลเชงิพาณชิย ์

สโมสรฟุตบอลไดร้บัการตอบรบัใหเ้ขา้รว่มการแขง่ขนั ทางสโมสรมกีารจดัใหม้สีนามแขง่ขัน 

เพือ่ใชเ้ป็นสนามเหยา้ดา้นสโมสรฟุตบอลมกีารจดัโครงสรา้งการบรหิารจดัการทางดา้นธรุกจิ  

การตลาด การบรหิารจดัการแขง่ขนั และมวลชนสมัพนัธ ์สโมสรมเีจา้หน้าทีบ่รหิารทมี โคช้  

และนกักฬีา มคีณุสมบตัคิรบถว้นตามทีก่าํหนดไว ้สโมสรฟุตบอลดาํเนินการประเมนิผล และ

รายงานผลการดาํเนินงานเป็นระยะๆ อยูใ่นเกณฑท์ีด่กีารสาํรวจสโมสรฟุตบอลอาชพีในการ

แขง่ขนัไทยพรเีมยีรล์กี ตามมาตรฐานของสหพนัธฟุ์ตบอลแหง่เอเชยี (AFC) และคณะกรรมการ

จดัการแขง่ขนัฟุตบอลไทยพรเีมยีรล์กี ในดา้นทมีจดทะเบยีนทีถ่กูตอ้งตามกฎหมายของประเทศ

นัน้ๆ (นิตบุิคคลเชงิพาณชิย)์ และไมม่ภีาระหน้ีสนิทมีสโมสรไดร้บัการสนบัสนุนเป็นทางการจาก

องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิน่ หรอืรฐับาลทอ้งถิน่ใหส้นามแขง่ขนัสนามฝึกซอ้ม และการอาํนวย

องคป์ระกอบการ

พฒันาฟุตบอล

อาชพีของ

ประเทศไทย 

สมาคมฟุตบอลฯ 

บรษิทัไทยพรเีมยีรล์กี 

สโมสรฟุตบอล 

นกัฟุตบอล 

ผูฝึ้กสอนฟุตบอล 

ผูต้ดัสนิฟุตบอล 

แฟนคลบัสโมสรฯ 

ผูส้นบัสนุน 
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ความสะดวกเกีย่วกบัสาธารณูปโภคระบบขนสง่สาธารณะในทอ้งถิน่ในสโมสรมผีูป้ฏบิตังิานแบบ

เตม็เวลาในดา้นต่าง ๆ ทีม่คีวามสาํคญั สโมสรมรีายไดช้ดัเจนเป็นรปูธรรมในระบบฟุตบอลอาชพี 

ผูฝึ้กสอนของทางสโมสรผา่นการอบรมตามมาตรฐานของ AFC (B License) ทางสโมสรตอ้งมผีู้เล่น

เซน็สญัญาฟุตบอลอาชพีแบบเตม็เวลาอยา่งน้อย 16 คน ทุกสโมสรมโีปรแกรม  การพฒันา

นกักฬีาฟุตบอลเยาวชนของสโมสร (Youth Academy) สโมสรมแีผนการสรา้งกระแสความนิยม

ของผูช้มและแฟนคลบั จาํนวน 2,000 คน/นดั สโมสรมสีนามแขง่ขนั สนามฝึกซอ้มเป็นของตนเอง

โดยเฉพาะ หรอืมสีญัญาเช่า หรอืเงือ่นไขการใชส้นามของผูอ้ื่นอยูใ่นเกณฑท์ีด่ ี (การกฬีาแหง่

ประเทศไทย. 2552) 
 

7.3 นโยบายในการพฒันาฟตุบอลอาชีพของไทย 

การพฒันาฟุตบอลอาชพีของไทยเป็นเรือ่งสาํคญัโดยผา่นกระบวนการศกึษาจากเอกสาร

ปฐมภมูกิารสมัภาษณ์ การสมัมนารว่ม การออกแบบ สอบถาม ซึง่สามารถทีจ่ะสรปุสาระสาํคญั ๆ 

ของขอ้มลูพืน้ฐานได ้ดงัน้ี (การกฬีาแห่งประเทศไทย. 2552) 
1. ฟุตบอลเป็นกฬีาทีไ่ดร้บัความนิยมสงูสดุจากบุคคลทัว่ไปทัง้ในประเทศ  และ

ต่างประเทศ ในการแขง่ขนัฟุตบอลรายการสาํคญัของโลกโดยเฉพาะการแขง่ขนัฟุตบอลโลก 

(FIFA World Cup) หรอืลกีต่างๆ ยอ่มไมใ่ช่เรือ่งของการแขง่ขนัเพื่อสปิรติเพยีงอยา่งเดยีว

เหมอืนในอดตี แต่ฟุตบอลไดแ้ปรสถานะเป็นธรุกจิอยา่งเตม็รปูแบบ ซึง่เงนิและผลประโยชน์มี

สว่นสาํคญัอยา่งยิง่ต่อเกมสก์ารแขง่ขนั ประเทศใดทีป่ระสบความสาํเรจ็ในการแขง่ขนัฟุตบอล

ระหวา่งประเทศ และสามารถพฒันาการจดัการแขง่ขนัฟุตบอลอาชพีภายในประเทศไดอ้ยา่งมี

ประสทิธภิาพยอ่มจะสง่ผลประโยชน์ต่อประเทศเหลา่นัน้ คอื เป็นการพฒันากฬีาของประเทศให้

เจรญิกา้วหน้าทดัเทยีมชาตอิื่นๆ เป็นการสรา้งชือ่เสยีงใหแ้ก่บุคคลและประเทศชาติ เป็นการนํา

เงนิรายไดเ้ขา้สูป่ระเทศอนัเน่ืองมาจากการประกอบธรุกจิการกฬีาระหวา่งประเทศ เป็นการพฒันา

เศรษฐกจิของประเทศทาํใหป้ระชาชนมรีายไดจ้ากการประกอบอาชพีทางการกฬีา  เป็นการสรา้ง

คา่นิยมของสงัคมต่อการกฬีา ทาํใหป้ระชาชนเลน่กฬีามากขึน้ ประเทศไทยกเ็ป็นประเทศหน่ึง 

ทีใ่หค้วามสาํคญักฬีาเพือ่การอาชพีโดยเฉพาะฟุตบอลอาชพี   
2. การจดัการแขง่ขนัฟุตบอลอาชพีของไทยไดม้อีงคก์รทีด่าํเนินการจดัการแขง่ขนั                          

คอื สมาคมฟุตบอลแหง่ประเทศไทยในพระบรมราชปูถมัภ ์ไดเ้ริม่จดัฟุตบอลกึง่อาชพีขึน้เมือ่ปี 

พ.ศ.2534 เรยีกว่า “ไทยแลนด ์เซมโิปร” และปีพ.ศ. 2539 ไดจ้ดัการแขง่ขนัฟุตบอลอาชพีขึน้

ครัง้แรก เรยีกวา่ “ฟุตบอลไทยแลนดล์กี” และไดม้กีารจดัแขง่ขนัอยา่งต่อเน่ือง เพยีงแต่ชื่อ

รายการแขง่ขนัเปลีย่นตามบรษิทัผูใ้หก้ารสนบัสนุน สว่นการกฬีาแหง่ประเทศไทยไดส้นบัสนุน

การจดัลกีอาชพีเป็นกฬีา นํารอ่งตัง้แต่ปี  พ.ศ. 2542 – พ.ศ. 2546 ใชช้ือ่การแขง่ขนัวา่ 

“ฟุตบอล ไทยแลนด์  โปรวนิเชยีลลกี ”ต่อมาในปี พ.ศ. 2550 สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย

ในพระบรมราชปูถมัภร์ว่มกบั การกฬีาแห่งประเทศไทย ได้ปรบัเปลีย่นรปูแบบจดัการแขง่ขนั
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ฟุตบอลลกีเป็นระบบเดยีวกนัซึง่มรีายการดาํเนินการ 3 รายการคอื ไทยพรเีมยีรล์กี ดวิชิัน่ 1 และ

ลกีภมูภิาค (ดวิชิัน่ 2) ถงึแมว้า่การพฒันาฟุตบอลอาชพี ของประเทศไทยไดด้าํเนินการอยา่ง

ต่อเน่ือง แต่พบวา่ในภาพรวมของการพฒันาฟุตบอลอาชพี ยงัขาดการพฒันาไมเ่ป็นระบบ   

และขาดเป้าหมายทศิทางในการพฒันาสง่ผลใหก้ารจดัการแขง่ขนัไมม่คีวามต่อเน่ือง  ไมเ่น้น 

การพฒันาทกัษะความสามารถของนกักฬีาอยา่งจรงิจงั ระบบการจดัการแขง่ขนัฟุตบอลอาชพี

ภายในประเทศระดบัต่าง ๆ ไมไ่ดม้าตรฐานและไมเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาฟุตบอลของ

ประเทศ ขณะเดยีวกนัองคก์รบรหิารฟุตบอลโดยเฉพาะระดบัสโมสรยงัตอ้งบรหิารงานภายใต้

ขอ้จาํกดัดา้นบุคลากร งบประมาณการสนบัสนุนจากตน้สงักดั  การบรหิารสโมสรฟุตบอลขาด

ความเขม้แขง็นบัเป็นอุปสรรคต่อการสง่เสรมิพฒันากฬีาฟุตบอลอาชพีของประเทศ  ประเดน็

ปญัหาและอุปสรรคดงักลา่วแสดงใหเ้หน็ถงึความจาํเป็นทีต่อ้งมรีปูแบบในการพฒันาฟุตบอล

อาชพี ของประเทศไทยทีส่อดคลอ้งกบันโยบายการสง่เสรมิฟุตบอลอาชพีของประเทศรวมทัง้

การพฒันาเป็นไปตามมาตรฐานสมาพนัธฟุ์ตบอลแห่งเอเชยีซึง่ผูม้สี่วนเกีย่วขอ้งกบัการจดัการ

ฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ไดแ้ก่ การกฬีาแห่งประเทศไทย สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศ

ไทยฯ สโมสรฟุตบอล องคก์รหรอืคณะกรรมการการจดัการแขง่ขนัและผูใ้หก้ารสนบัสนุนตอ้ง

รว่มมอืกนัอยา่งจรงิจงัต่อไป 
3. การกฬีาแหง่ประเทศไทยและสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯไดด้าํเนินงาน                    

จดัการแขง่ขนัฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยภายใตช้ือ่การแขง่ขนัรายการ “ไทยแลนด ์โปรวนิ

เชยีลลกี” หรอื โปรลกี และ “ไทยแลนดล์กี” หรอื ไทยลกี ตามลาํดบั และไดม้กีารพฒันาเรือ่ยมา

จนถงึปจัจบุนัเป็นการจดัการแขง่ขนัรายการ “ไทยพรเีมยีร ์ลกี” โดยทมีทีช่นะเลศิและรองชนะเลศิ

ของการแขง่ขนัรายการไทยพรเีมยีร์ ลกี มสีทิธิเ์ขา้รว่มการแขง่ขนัรายการเอฟเอคบั แชมป์เป่ียน 

ลกี (AFC Champion League) และเอฟเอคบั (AFC Cup) ตามลาํดบั  

 สมาพนัธฟุ์ตบอลแห่งเอเชยี (AFC) โดยคณะกรรมการจดัการแขง่ขนัฟุตบอลอาชพี

รายการ AFC Champion League ไดก้ําหนดมาตรฐานสาํหรบัสโมสรฟุตบอลอาชพีทีจ่ะเขา้

แขง่ขนั รายการดงักลา่วใน ปี ค.ศ. 2009 -2012 รวม 10 ดา้น ดงัน้ี 1. โครงสรา้งการบรหิาร

จดัการ (Organization) 2. เทคนิคพืน้ฐาน (Technical Standard) 3. จาํนวนผูช้มทีเ่ขา้รว่มการ 

Attendance 4. การควบคมุกาํกบัดแูล (Governance/Soundness) 5. การตลาดและการสง่เสรมิ

การขาย (Marketing & Promotion) 6. Business Scale 7. การจดัการแขง่ขนั (Game Operation) 

8. สือ่ประชาสมัพนัธ ์(Media) 9. สนามกฬีา (Stadium) 10. สโมสร (Clubs) และไดป้ระกาศผล

สาํรวจมาตรฐานการจดัการแขง่ขนัฟุตบอลอาชพีของประเทศต่าง ๆ ในทวปีเอเชยี ประจาํปี 

2007 เพือ่ใชเ้ป็นขอ้มลูในการพจิารณาคดัเลอืกสโมสรฟุตบอลอาชีพทีเ่ขา้แขง่ขนัฟุตบอลอาชพี

รายการต่างๆ ของสมาพนัธฟุ์ตบอลแห่งเอเชยี (AFC) ประจาํปี 2009 ซึง่มสีาระสาํคญั ทีก่ารจดั

กลุ่มตามผลการดาํเนินงานจดัการแขง่ขนั (Category)  
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A : ผา่นเกณฑม์าตรฐาน (Meet the criteria) 

B : ไดร้บัการรบัรองใหผ้า่นเกณฑม์าตรฐาน (Ensured to meet the criteria) 

C : ไมไ่ดร้บัการรบัรองใหผ้า่นเกณฑม์าตรฐาน (Not ensured to meet the criteria) 

D : ไมผ่า่นเกณฑม์าตรฐาน (Do not meet the criteria) 

ประกาศผลสาํรวจมาตรฐานการจดัการแขง่ขนัฟุตบอลอาชพีรายการต่าง ๆ ของสมาพนัธ์

ฟุตบอลแห่งเอเชยี (AFC) ประจาํปี 2009 ประเทศไทยถกูจดัอยูใ่นกลุม่ไมไ่ดร้บัการรบัรองใหผ้า่น

เกณฑม์าตรฐาน  (Not Ensure Meet Criteria) ซึง่จากการวเิคราะหก์ารบรหิารจดัการกฬีาฟุตบอล

ของประเทศไทยยงัไมม่กีารบรหิารจดัการแขง่ขนัอยา่งเป็นระบบ และขาดความรว่มมอืทุกภมูภิาค

ของประเทศไมว่า่จะเป็นดา้นการบรหิารงานแบบมอือาชพีนิตบุิคคลทีม่วีตัถุประสงคเ์ชงิพาณชิย์

ไมม่กีารเปิดเผยขอ้มลูในทุกดา้น อาท ิงบดลุประจาํปีของสโมสร ผลการดาํเนินงานดา้นต่างๆ 

ใหแ้ก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง แฟนคลบั บุคคลทัว่ไปใหร้บัทราบ และทุกทมียงัไมใ่หค้วามสาํคญักบัทอ้งถิน่/

ชุมชน ทีต่ ัง้ของทมี จนไมส่ามารถสรา้งความรูส้กึใหก้บัเยาวชน ประชาชนวา่เป็นเจา้ของสโมสรได ้

อกีทัง้ยงัขาด การจดัการดา้นระบบรายได ้สวสัดกิาร คา่ตอบแทนของผูเ้ลน่ เป็นต้น (การกฬีาแหง่

ประเทศไทย. 2552) 

4. รปูแบบการจดัการแขง่ขนัฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยยงัไมก่ระจายครอบคลมุ                 

ทัว่ประเทศเน่ืองจากสโมสรฟุตบอลสว่นใหญ่อยูใ่นกรงุเทพมหานคร และการดาํเนินงานของ

สโมสรอยูภ่ายใตอ้งคก์รของรฐั และบรษิทัเอกชนทีมุ่ง่เน้นเพยีงแต่เรื่ องการแขง่ขนัเพยีง

อยา่งเดยีว ยงัขาดการดาํเนินงานในลกัษณะสโมสรกฬีาทีใ่หค้วามสาํคญัดา้นการบรหิารจดัการ   

ดา้นการตลาดและสทิธปิระโยชน์ ดา้นการพฒันานกักฬีาและบุคลากรการกฬีา ดา้นการมสีว่น

รว่มกบัชุมชนในการพฒันา (Sports Community) ซึง่เป็นปจัจยัสาํคญัทีจ่ะทาํใหเ้กดิการพัฒนา

อยา่งยัง่ยนื และกลายเป็นวถิชีวีติ ของประชาชนของทอ้งถิน่กลายเป็นความนิยมของชาตไิด ้ 

ขณะทีป่ระเทศทีป่ระสบความสาํเรจ็ใน การพฒันากฬีาฟุตบอล หวัใจหลกัอยูท่ีก่ารวางแผน

บรหิารจดัการอยา่งเป็นระบบโดยเน้นความสาํคญักบัชุมชนทอ้งถิน่เป็นอยา่งมากเพือ่สรา้งให้

เกดิความภกัด ีความรกัความผกูพนักบัทมีฟุตบอล หรอืสโมสรของทอ้งถิน่โดยการทาํใหส้โมสร

ฟุตบอลเป็นของทอ้งถิน่เป็นสมบตัขิองชุมชนโดยการใชก้ฬีาฟุตบอลเป็นสือ่ซึง่การดาํเนินการ

ดงักลา่วเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการพฒันาฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย   
5. ในปจัจบุนัการดาํเนินงานพฒันาฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยยงัขาดแผนยทุธศาสตร ์

และทศิทางการพฒันาทีช่ดัเจน ดงันัน้เพือ่ใหก้ารพฒันาฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยสามารถ

พฒันาใหเ้ป็นกฬีาอาชพีไดอ้ยา่งแทจ้รงิการกฬีาแห่งประเทศไทยในฐานะเป็นหน่วยนโยบายและ

กาํกบังานดา้นน้ี  จงึวางแนวทางการพฒันาฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยโดยการดาํเนินการ

จดัทาํแผนทีสู่ค่วามสาํเรจ็ (ROAD MAP) และมแีผนยทุธศาสตรใ์นการดาํเนินงานทีช่ดัเจน โดย

ในแนวคดิจดัทาํแผนยทุธศาสตร์ เพือ่การพฒันาฟุตบอลอาชพีแหง่ชาติทีเ่ป็นแผนพฒันาหลกั

โดยแผนดงักล่าวตอ้งสมดุลกบัการพฒันาการกฬีาของชาตสิอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรก์ารดาํเนินงาน
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ของการกฬีาแห่งประเทศไทยภายใตแ้ผนพฒันาการกฬีาแหง่ชาติ พ.ศ. 2550 – พ.ศ.2554 และ

ทบทวนใหมเ่มือ่ พ.ศ. 2550 มจีดุเน้นเฉพาะทางในการสง่เสรมิสนบัสนุนการกฬีาภายใตแ้นวคดิ

การปรบัเปลีย่นทีก่ลยทุธต์อ้งเน้น การสนบัสนุนการดาํเนินงานอยา่งมสีมรรถนะสงู  และส่งเสรมิ

ใหม้กีารมสีว่นรว่มจากทุกภาคสว่นพรอ้มทัง้ปรบัใหส้อดรบักบัตน้ทุนการบรหิารจดัการทีล่ดลง 

และเน้นการสอดคลอ้งเชื่อมโยงกนัทัง้องคก์รเพื่อผลกัดนัการกฬีาแห่งประเทศไทยใหเ้ป็นองคก์ร

หลกัในการพฒันาการกฬีาเพือ่ความเป็นเลศิและกฬีาเพือ่การอาชพีใหป้ระเทศเป็นหน่ึงในกลุม่

ผูนํ้าทางการกฬีาของเอเชยี ภายใตย้ทุธศาสตร ์ดงัน้ี 
ยทุธศาสตรก์ารพฒันากฬีาเพือ่ความเป็นเลศิ  

ยทุธศาสตรก์ารพฒันากฬีาเพือ่การอาชพี  

ยทุธศาสตรก์ารพฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยกีารกฬีา 

ยทุธศาสตรก์ารพฒันาการบรหิารทางการกฬีา (กฬีาเพื่อความเป็นเลศิและกฬีาเพื่อ

อาชพี) 

โดยแต่ละยทุธศาสตรจ์ะมผีลผลติและมโีครงการแผนงานเพือ่นําสูก่ารปฏบิตัทิี่สอดคลอ้ง 

และบรูณาการอยา่งเป็นระบบ และเชือ่มโยงสูก่ารปฏบิตัขิองสมาคม และหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง

ต่อไป ซึง่ในทีน้ี่เมือ่พจิารณาในกรอบของฟุตบอลกจ็ะหมายถงึองคก์รสมาคมและสโมสรนัน้เอง 

แต่กระนัน้พบว่า  การดาํเนินการทีผ่า่นมาในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการสมาคมนัน้ยงั

ขาดการกาํหนดยทุธศาสตรก์ารพฒันาทีช่ดัเจนยงัไมส่ามารถนํายทุธศาสตรข์องการกฬีาแหง่

ประเทศไทยสูก่ารดาํเนินการในสมาคมไดอ้ยา่งสมบรูณ์ ขาดระบบการการตดิตามการประเมนิผล  

ทีเ่น้นผลสมัฤทธิท์างยทุธศาสตร ์อกีทัง้นโยบาย ทศิทางของหน่วยงานทีร่บัผดิชอบทีม่ต่ีอสมาคม

ยงัไมไ่ดต้ัง้อยูบ่นพืน้ฐานการพฒันาดว้ยยทุธศาสตรแ์ต่เน้นการอุดหนุนทรพัยากรเป็นสาํคญัทาํ

ใหค้วามไมเ่ขม้แขง็ในเชงิการบรหิารจดัการทศิทางการพฒันาและจดุยนืการดาํเนินงานของ

องคก์รนัน้ไมช่ดัเจน 

6.  การจดัแขง่ขนัฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยไดด้าํเนินการมาโดยลาํดบั กล่าวคอื               

สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ ไดจ้ดัการแขง่ขนัฟุตบอลอาชพี ในปี พ.ศ. 2539 และในปี 

พ.ศ. 2542 และการกฬีาแห่งประเทศไทยไดจ้ดัทาํโครงการแขง่ขนัฟุตบอลลกีเพือ่เป็นกฬีา

อาชพีนํารอ่งข องประเทศ ใชร้ะยะเวลา 5 ปี ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2542–พ.ศ. 2546 ใชช้ือ่การแขง่ขนั 

“ไทยแลนดโ์ปรวนิเชยีลลกี” โดยใชร้ะบบการแขง่ขนัแบบเหยา้-เยอืนแขง่ขนัแบบพบกนัหมด มี

ทมีจากสมาคมกฬีาจงัหวดัจาํนวน 12 ทมี เขา้แขง่ขนั ต่อมาไดจ้ดัแขง่ขนัแบบทมีขึน้ชัน้และตก

ชัน้ ทีจ่ะไปแขง่ขนัในปีถดัไป 
การจดัการแขง่ขนัดงักลา่วไดท้าํต่อเน่ืองถงึ 3 ฤดกูาลแขง่ขนั ต่อมาไดม้กีารจดัการ

แขง่ขนัฟุตบอลอาชพีรว่มกนัระหวา่ง การกฬีาแห่งประเทศไทยกบัสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ 

เป็นรวมลกี ในปี พ.ศ. 2550 โดยไดล้งนามรว่มกนัจดัการแขง่ขนัฟุตบอลอาชพี 4 รายการ ไดแ้ก่ 

ไทยแลนดพ์รเีมยีรล์กี ฟุตบอลลกีดวิชิ ัน่ 1 ฟุตบอลลกีดวิชิ ัน่ 2 และฟุตบอลไทยแลนดโ์ปรวนิเชยีลลกี 

ประจาํปี 2550 โดยการกฬีาแหง่ประเทศไทยรบัผดิชอบในการสนบัสนุนทมีสโมสรฟุตบอลและ



90 

งบประมาณ การจดัการแขง่ขนั สว่นสมาคมฟุตบอลแหง่ประเทศไทยรบัผดิชอบดาํเนินการ

จดัการแขง่ขนั 4 รายการ การจดัการแขง่ขนัฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยทีด่าํเนินการโดย 

การกฬีาแห่งประเทศไทย และสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ ดงักลา่วถอืวา่เป็นการบุกเบกิ

ฟุตบอลอาชพีในประเทศอยา่งเป็นทางการ แมว้า่จะดาํเนินการผา่นมาแลว้กวา่ 10 ปี แต่กย็งัถอื

วา่อยูใ่นระยะเริม่ตน้ทีจ่ะตอ้งดาํเนินการปรบัปรงุแกไ้ขและพฒันาใหด้ขีึน้ดงัตัวอยา่ง เช่น ฟุตบอล

อาชพีในประเทศองักฤษซึง่ถอืวา่เป็นลกีอาชพีทีด่ทีีส่ดุในโลก ยงัตอ้งใชเ้วลาในการดาํเนินการ

ถงึ 120 ปี มกีารปรบัเปลีย่นและปรบัปรงุระบบการทาํงานมาโดยตลอดซึง่การปรบัเปลีย่นลา่สดุ  

คอื การก่อตัง้พรเีมยีรล์กีขึน้ในประเทศ เมือ่ 15 ปีทีแ่ลว้ หลงัจากทีฟุ่ตบอลดวิชิัน่ 1 ในประเทศมี

แนวโน้มทีจ่ะไมส่ามารถดงึดดูความสนใจจาก แฟนคลบัสโมสรฟุตบอล ทัง้ในประเทศ  และ

ต่างประเทศจงึไดม้กีารปรบัเปลีย่นลกีอาชพีในระดบัสงูเป็นพรเีมยีรล์กีจนไดร้บัความนิยมอยา่ง

มากในปจัจบุนั  
7. สาํหรบัการดาํเนินงานฟุตบอลอาชพีในประเทศไทย จากการศกึษาพบวา่หน่วยงาน

ของรฐั และองคก์รทีร่บัผดิชอบกฬีาฟุตบอลของประเทศ ยงัไมไ่ดใ้หก้ารส่งเสรมิสนบัสนุนการเล่น  

และการแขง่ขนัอยา่งเป็นระบบต่อเน่ืองไมม่กีารเน้นพฒันาทกัษะความสามารถของนกักฬีา  

อยา่งจรงิจงั การจดัการแขง่ขนัฟุตบอลภายในประเทศระดบัต่างๆ ยงัไมเ่ป็นระบบ  และไมเ่ป็น

ประโยชน์ต่อการสง่เสรมิพฒันามาตรฐานกฬีาฟุตบอลของประเทศขณะเดยีวกนัองคก์รบรหิาร

การกฬีาฟุตบอลโดยเฉพาะระดบัสโมสรยงัขาดการสนบัสนุนและการมสีว่นรว่มจากชุมชนตอ้ง มี

การบรหิารจดัการภายใตเ้งือ่นไข และขอ้จาํกดัทัง้ดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ และดา้นการ

สนบัสนุนจากเจา้สงักดั ทาํใหส้โมสรต่างๆ ขาดความเขม้แขง็ ดว้ยเหตุน้ี สโมสรฟุตบอลทีเ่ป็น

กาํลงัหลกัจงึอยูใ่นสภาพอ่อนแอ และจาํนวนลดน้อยลงซึง่เป็นอุปสรรคต่อการพฒันาการส่งเสรมิ

มาตรฐานกฬีาฟุตบอลสูค่วามเป็นเลศิ และกฬีาฟุตบอลอาชพีตามทีไ่ดก้าํหนดไว้ ดงันัน้ จงึมี

ความจาํเป็นทีผู่ม้สีว่นเกี่ยวขอ้งทัง้ภาครฐัและเอกชนจะตอ้งเขา้มาช่วยกนัแกไ้ขอยา่งเรง่ด่วน  
8. นโยบายบรหิารราชการแผน่ดนิของรฐับาล พ.ศ. 2550 ไดแ้ถลงนโยบายต่อรฐัสภา 

ในประเดน็ของการพฒันากฬีาของการกฬีาแหง่ประเทศไทย ประกอบดว้ย 
8.1  เสรมิสรา้งโอกาสใหป้ระชาชนทุกกลุ่มออกกําลงักายและเล่นกฬีาโดยประสาน          

ความรว่มมอืระหวา่งหน่วยงานภาครฐั รฐัวสิาหกจิ ภาคธรุกจิ เอกชน และองคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ใหม้สีว่นรว่มในการพฒันากฬีาเพือ่ความเป็นเลศิ และกฬีาเพือ่การกฬีาอาชพีใหม้ีการ

กระจายการบรหิารออกสูท่อ้งถิน่ 

8.2  พฒันากฬีาสูค่วามเป็นเลศิโดยจดัตัง้ศนูยฝึ์กกฬีาแ ห่งชาต ิพรอ้มทัง้นํา

วทิยาศาสตรก์ารกฬีามาใช ้ในการพฒันานกักฬีารวมถงึจดัใหม้กีารควบคมุมาตรฐานการ

ฝึกสอนดา้นการกฬีาใหม้คีณุภาพ และสนบัสนุนการจดัการแขง่ขนักฬีาในระดบันานาชาตอิยา่ง

ต่อเน่ืองซึง่ การกฬีาแห่งประเทศไทย ไดจ้ดัตัง้ศนูยฝึ์กกฬีาระดบัชาต ิและนานาชาต ิครอบคลุม

ทัว่ประเทศ  ดงัน้ี   
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- สนามกฬีาสมโภชน์ 700 ปี จงัหวดัเชยีงใหม่ 

- ศูนยฝึ์กกฬีาแห่งชาตอิําเภอหมวกเหลก็  จงัหวดัสระบุร ี

- สนามกฬีาภาคกลาง  จงัหวดัสพุรรณบุร ี

- สนามกฬีาเฉลมิพระเกยีรต ิ80 พรรษาพระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วั                      

จงัหวดันครราชสมีา 

- ศนูยฝึ์กกฬีาแหง่ชาตภิาคใต ้บา้นพร ุจงัหวดัสงขลา 

- ศนูยฝึ์กกฬีาทางน้ํา พทัยา จงัหวดัชลบุร ี 

8.3  สง่เสรมิกฬีาไทยใหเ้ป็นทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวาง และไดร้บัการยอมรบัจาก

สากลยิง่ขึน้ โดยยกระดบักฬีาไทยใหม้คีวามนิยมสูส่ากลในแนวคดิสง่เสรมิกฬีาไทยมวยไทย 

และตะกรอ้ใหเ้ป็นทีนิ่ยม ในระดบัโลก  

8.4 ปรบัปรงุระบบบรหิารจดัการดา้นการกฬีา โดยใชห้ลกัธรรมาภบิาล  (Good- 

Governances) รวมทัง้สง่เสรมิใหอ้งคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่มบีทบาทและมสีว่นรว่มในการ

บรหิารจดัการดา้นการกฬีาจดักจิกรรม  และสถานกฬีา รวมทัง้จดัสรา้งลานกฬีาในทุกหมูบ่า้น 

ชุมชนในการบรหิารจดัการ  และระบบตดิตามประเมนิผลจดัสรรงบประมาณโดยพจิารณาตาม

ผลงานจากผูบ้รหิารประเทศ ทาํใหก้ารพฒันาไมเ่ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง ความเป็นจรงิจากประเทศ

ทีป่ระสบความสาํเรจ็การเริม่ตน้จาํเป็นตอ้งไดร้บัการอุดหนุนจากภาครฐัโดยเฉพาะปจัจยัดา้น

โครงสรา้งพืน้ฐาน (สนาม) หรอืกฎหมายทีจ่ะเป็นประโยชน์ต่อการดาํเนินงานสูก่ารเป็นฟุบอลอาชพี 

8.5 ปรบัปรงุกฎหมายการกฬีาและทีเ่กีย่วขอ้งโดยจดัใหม้กีฎหมายกฬีาอาชพี 

กฎหมายเกีย่วกบัสวสัดกิารนกักฬีา และกฎหมายอื่น ๆ เพื่อเป็นเครือ่งมอื การบรหิารจดัการ

ดา้นกฬีาใหม้ปีระสทิธภิาพโดยกาํหนดกฎหมาย ระเบยีบ  และการปฏบิตัริองรบัการกฬีาเพือ่ 

การอาชพี ผลกัดนัใหพ้ระราชบญัญตั ิการกฬีาอาชพีมผีลบงัคบัใชใ้น การบรหิารจดัการเรือ่ง 

การกฬีาอาชพีรวมทัง้ผลกัดนัใหม้มีาตรการดา้นภาษี เพือ่พฒันากฬีาและออกกฎหมายคุม้ครอง

สทิธปิระโยชน์ของนกักฬีา บุคลากร องคก์รและผูส้นบัสนุนกฬีาเพือ่การอาชพี 

ประเดน็ปญัหาและอุปสรรคในการพฒันาฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย  ทีเ่กดิขึน้ที่

ผ่านมาดงักลา่วขา้งตน้ แสดงใหเ้หน็ถงึความจาํเป็นทีจ่ะตอ้งมกีารกาํหนดรปูแบบในการพฒันา

ฟุตบอลอาชพีของประเทศ  แต่เน่ืองจากรปูแบบและแนวทางการพฒันาฟุตบอลอาชพีดา้นต่างๆ  

ยงัไมช่ดัเจน และขาดการบรูณาการอยา่งเป็นระบบ ประกอบกบัยงัขาดการศกึษาวจิยัถงึรปูแบบ

การพฒันาฟุตบอลอาชพีทีส่อดคลอ้งกบับรบิทของประเทศไทย และความต่อเน่ืองในเชงินโยบาย     

9. ฤดกูารแขง่ขนั พ.ศ. 2552 การดาํเนินการระบบบรหิารจดัการกฬีาฟุตบอลอาชพีใน

บรบิทของการกฬีาแห่งประเทศไทยเพื่อการสนบัสนุนแข่งขนักฬีาฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยที่

ดาํเนินการโดยการกฬีาแหง่ประเทศไทยมกีารวางกรอบแนวทางโดยไดจ้ดัทาํบนัทกึขอ้ตกลง (MOU) 

การจดัการแขง่ขนักฬีาฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยระหวา่งการกฬีาแหง่ประเทศไทย  กบั

คณะกรรมการจดัการแขง่ขนักฬีาฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย โดยนายกนกพนัธุ ์จลุเกษม  

ในนาม ผูว้า่การการกฬีาแหง่ประเทศไทย และนายชยัภกัดิ ์ ศริวิฒัน์ในนามประธานคณะกรรมการ
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จดัการแขง่ขนักฬีาฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยไดม้เีจตนารมณ์ ทีจ่ะรว่มมอืสง่เสรมิสนบัสนุน  

ประสานงาน และพฒันาการแขง่ขนักฬีาฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยใหไ้ดม้าตรฐานอยา่งเป็น

ระบบ ตัง้แต่ระดบัภมูภิาค ระดบัชาติ และระดบันานาชาต ิจงึไดจ้ดัทาํบนัทกึขอ้ตกลง (MOU) 

การจดัการแขง่ขนักฬีาฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย โดยมรีายละเอยีดทีจ่ะรว่มกนัดาํเนินการ  

ดงัต่อไปน้ี 
9.1 พจิารณาแต่งตัง้คณะกรรมการจดัการแขง่ขนัฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย

ตามจาํนวน และสดัส่วนทีท่ ัง้สองฝา่ยเหน็ชอบรว่มกนั เพือ่เป็นการสรา้งงาน สรา้งรายไดใ้หก้บั

บุคลากร  และผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝา่ย  

9.2 กาํหนดตวัชีว้ดัความสาํเรจ็ของการจดัการแขง่ขนัฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

โดยความยนิยอมของทัง้สองฝา่ย ซึง่ประกอบดว้ยตวัชีว้ดัดงัน้ี  

- ทุกทมีมรีายไดจ้ากการจาํหน่ายบตัรผ่านประตเูพิม่ขึน้รอ้ยละ 5 ของเงนิ

รายไดจ้ากการจาํหน่ายบตัรผา่นประตโูดยเปรยีบเทยีบจากเลกที ่1  

- ทุกทมีมรีายไดจ้ากระบบสทิธปิระโยชน์เพิม่ขึน้รอ้ยละ 10 โดยเปรยีบเทยีบ

จากปีทีผ่า่นมา  

- ทุกทมีมผีูช้ม และแฟนคลบัของสโมสรเพิม่ขึน้ไมน้่อยกว่ารอ้ยละ 10 และ  

รอ้ยละ 20 ตามลาํดบั โดยเปรยีบเทยีบจากเลกที ่1  

- ทุกทมีมกีารประชาสมัพนัธล์ว่งหน้าในดา้นต่าง ๆ อาทิ ป้ายโฆษณา, 

แผ่นพบัใบปลวิ  และวทิย/ุ ทวี ี 

- มสีนามแขง่ขนัทีไ่ดม้าตรฐานตามคูม่อื และเกณฑม์าตรฐานการจดัการ

แขง่ขนักฬีาอาชพี 

- ทัง้สองฝา่ยยอมรบัผลการประเมนิความสาํเรจ็ของการจดัการแขง่ขนั  

และผลการดาํเนินงานในการจดัการแขง่ขนัฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย แลว้นําผลการ

ประเมนิมาเป็นแนวทางในการจดัสรรงบประมาณปีต่อไป   

- ทัง้สองฝา่ยมสีทิธิเ์ขา้รว่มในพธิกีารต่างๆ ในระดบับุคคลสาํคญัในการใช้

ตราสญัลกัษณ์ (LOGO) ในงานพธิแีถลงขา่วพธิเีปิด – ปิด (BACK DROP) พืน้ทีบ่รเิวณ และ 

ในสนามแขง่ขนัในสดัสว่นและขนาดทีท่ ัง้สองฝา่ยเหน็ชอบรว่มกนั  

9.3 การกฬีาแห่งประเทศไทยจดัสรรเงนิอุดหนุนแขง่ขนัฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทย ประจาํปี 2551 จาํนวน 66,860,000 บาท (หกสบิหกลา้นแปดแสนหกหมืน่บาทถว้น) 

เพือ่เป็นคา่ใชจ้า่ยสาํหรบัการแขง่ขนัฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยประจาํปี 2551                                              

9.4 คณะกรรมการจดัการแขง่ขนัมหีน้าทีบ่รหิารงบประมาณจดัการแขง่ขนัฟุตบอล

อาชพีของประเทศไทยทีไ่ดร้บัการสนบัสนุนจากการกฬีาแห่งประเทศไทย จาํนวน 70,000,000 บาท 

(เจด็สบิลา้นบาทถว้น) ใหเ้ป็นไปตามแผนงาน ระเบยีบ ขอ้บงัคบัทีเ่กีย่วขอ้ง  
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9.5 คณะกรรมการจดัการแขง่ขนัตอ้งดาํเนินการจดัการแขง่ขนัตามคูม่อืและ

เกณฑม์าตรฐาน การจดัการแขง่ขนัฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยทีก่ารกฬีาแหง่ประเทศไทย

กาํหนด ใหม้คีวามสาํเรจ็ อยา่งน้อยรอ้ยละ 60  

9.6 คณะกรรมการจดัการแขง่ขนัตอ้งขึน้ทะเบยีน และแสดงรายไดบุ้คลากรทีเ่ขา้

รว่ม การแขง่ขนัฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยเป็นประจาํทุกปีตามแบบฟอรม์ทีค่ณะกรรมการ

จดัการแขง่ขนักาํหนด  

9.7 คณะกรรมการจดัการแขง่ขนัตอ้งแสดงผลการดาํเนินงานตามตวัชีว้ดัของ                    

ทุกสโมสรเป็นประจาํทุกนดั แจง้ให ้การกฬีาแห่งประเทศไทย และสโมสรสมาชกิ อยา่งชา้ไมเ่กนิ 

5 วนั เมือ่สิน้สดุการแขง่ขนัในแต่ละนดั  

9.8 คณะกรรมการจดัการแขง่ขนัตอ้งจดัทาํคาํขอรบัเงนิอุดหนุนฯ การจดัการแขง่ขนั   

ฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ปี 2552 พรอ้มดว้ยเอกสารประกอบ ตามหลกัเกณฑแ์ละวธิกีาร

เบกิ-จา่ยเงนิอุดหนุนสมาคมกฬีา สโมสรกฬีาอาชพีและองคก์รเครอืขา่ยกฬีาอาชพี พ.ศ. 2550 

ภายในเดอืนกรกฎาคม พ.ศ. 2551  

9.9 บนัทกึขอ้ตกลงน้ี มผีลบงัคบัใชน้บัตัง้แต่วนัทีล่งนามรว่มกนั การแกไ้ขสาระ 

ในบนัทกึขอ้ตกลงน้ี เพือ่ใหม้คีวามเหมาะสมกบัสถานการณ์ในอนาคตสามารถทาํไดด้ว้ยการ

ปรกึษารว่มกนัทัง้สองฝา่ย  

9.10 การยกเลกิบนัทกึขอ้ตกลงจะสามารถกระทาํได้ โดยทีฝ่า่ยใดฝา่ยหน่ึงทาํ

หนงัสอืแจง้อกีฝา่ยหน่ึงอยา่งเป็นทางการลว่งหน้าอยา่งน้อยหน่ึงปี  

10. แผนยทุธศาสตรก์ารกฬีาแหง่ประเทศไทย ไดม้กีารทบทวนยทุธศาสตรก์ารบรหิาร

ระหวา่งปีงบประมาณ พ.ศ.2553 - พ.ศ.2557 ขึน้มาใหมเ่พือ่ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพการณ์ที่

เปลีย่นแปลงไป โดยไดก้าํหนดจดุยนืหลกัในการพฒันาทีเ่กีย่วขอ้งกบักฬีาเพือ่การอาชพี โดยมี

ประเดน็ทีส่าํคญัๆ ดงัน้ี 

- การพฒันาระบบบรหิารจดัการ และการแขง่ขนัใหไ้ดม้าตรฐานสากล  

- การเสรมิสรา้งสมรรถภาพบุคลากรกฬีาอาชพี 

- การสรา้งเสรมิใหก้ฬีาฟุตบอลเป็นกฬีายอดนิยมของชาต ิเป็นกจิกรรมทีส่รา้ง

สุขแก่สงัคมสรา้งเศรษฐกจิ และสนบัสนุนการพฒันาประเทศ 

- การพฒันากฬีาทีม่ศีกัยภาพใหเ้ป็นกฬีาอาชพีทีเ่ขม้แขง็อยา่งยัง่ยนื 

- การสง่เสรมิการมสีว่นรว่มของทอ้งถิน่ และทุกภาคสว่นใหเ้ขา้มามสีว่นรว่ม

ในการบรหิารจดัการกฬีาอาชพี 

- การขบัเคลือ่นกฬีาอาชพีดว้ยกลไกทางกฎหมาย และการพฒันาระบบ

บรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ และธรรมาภบิาล  
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การดาํเนินการต่อไปคอื การบรูณาการ ประสานงาน และการเชือ่มโยงยทุธศาสตรใ์น

ประเดน็สาํคญัดงักลา่ว สูห่น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งซึง่รวมทัง้ฟุตบอลอาชพีทีจ่ะตอ้งจดัทาํแผนงาน

หรอืยทุธศาสตรก์ารพฒันาทีนํ่าเอาประเดน็สาํคญัสูก่ารดาํเนินงานในระดบัปฏบิตัขิองแต่ละ

สโมสรเพือ่ใหก้ารดาํเนินการเป็นไปในทศิทางเดยีวกนัและทีส่าํคญัคอืจะตอ้งนําประเดน็เหลา่น้ี   

สูก่ารจดัทาํแผนยทุธศาสตรใ์นบรบิทของฟุตบอลอาชพีเฉพาะเพือ่เชือ่มโยงยทุธศาสตร ์การกฬีา

แหง่ประเทศไทยกบัฟุตบอลให้มคีวามเป็นเอกภาพ 

11. ระบบบรหิารจดัการกฬีาฟุตบอลอาชพีในบรบิทของสมาคมฟุตบอลแหง่ประเทศ

ไทยฯ ทศิทางหลกัการพฒันาของสมาคมฟุตบอลแหง่ประเทศไทยฯ ต่อความมุง่มัน่พฒันา

วงการฟุตบอลไทย (2008 - 2012) ไดก้าํหนดทศิทางหลกัการพฒันาภายใต้นโยบาย และกรอบ

การพฒันาจากสมาพนัธฟุ์ตบอลแห่งเอเชยี (วสิยัทศัน์เอเชยี) โดยสมาพนัธฟุ์ตบอลแห่งเอเชยี 

ไดก้าํหนดนโยบาย และทศิทางการพฒันากฬีาฟุตบอลอาชพีของเอเชยี (2008 – 2012) โดยมี

ประเดน็สาํคญัๆ ดงัน้ี 

11.1 ปรชัญา AFC มคีวามเชือ่ในสมรรถนะและพรสวรรคด์า้นฟุตบอลของเอเชยี 

และมคีวามมัน่ใจว่าเอเชยีมทีรพัยากร และพนัธะสญัญา ซึง่จะนําไปสูก่ารเป็นผูนํ้าในโลกฟุตบอลได้

อกีทัง้มโีปรแกรมพฒันาแบบผสมผสานทีเ่สถยีรภาพ พรอ้มทีจ่ะนําความรุง่โรจน์ มาสูว่งการ

ฟุตบอลเอเชยีทีส่าํคญั คอืการพฒันาฟุตบอลเป็นโครงการในระยะยาว และในระยะสัน้ โดยเรา

ตอ้งวางพืน้ฐาน และเริม่ทาํงานหนกัในการพฒันาฟุตบอล 

11.2 กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการพฒันาฟุตบอลเน้นทีก่ารเปิดโอกาสใหแ้ก่นกัฟุตบอล 

ซึง่มคีวามมุง่มัน่ใหม้จีาํนวนเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ อยา่งต่อเน่ืองในระดบัรากหญา้ , ระดบัเยาวชน, แบบ

สมคัรเล่นและอาชพี ทัง้ผูห้ญงิและผูช้ายพรอ้มกบัการปรบัปรงุกฎระเบยีบ, โครงสรา้ง, การเป็นผูนํ้า, 

ระบบการบรหิารงาน การจดัการของสมาคม และสโมสรฟุตบอล มกีารดาํเนินการพฒันาเพือ่ฝึกฝน

และใหค้วามรูแ้ก่บุคลากร ดา้นเทคนิค, ผูต้ดัสนิฟุตบอลและผูเ้ชีย่วชาญดา้นต่างๆ อกีทัง้เน้น 

การวางโครงสรา้งของการแขง่ขนัทีคู่ข่นานกนักบัการพฒันาสโมสรฟุตบอลเพือ่พฒันาสมรรถนะ

ในเชงิพาณชิยข์องฟุตบอลอาชพี 

11.3 วสิยัทศัน์เอเชยีไดก้ําหนดรายละเอยีด บทบาทของผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัวสิยัทศัน์

เอเชยีพอสรปุได ้ดงัน้ี (การกฬีาแห่งประเทศไทย. 2552) 

- สมาคมฟุตบอลเป็นผูร้กัษาผลประโยชน์ของผูม้สีว่นไดเ้สยีในวงการฟุตบอล

ทัง้หมด วางกฎระเบยีบและพืน้ฐานการบรหิารจดัการองค์กรของฟุตบอล สรา้งมาตรฐานและ

คณุภาพของฟุตบอลในแต่ละประเทศ, ภาครฐั, เมอืง, ทอ้งถิน่ และทีส่าํคญัคอืการพฒันาคุณสมบตั ิ

การเป็นผูนํ้า และการทาํหน้าที่ ของสมาคมใหส้มาคมทีม่สีมรรถนะและเขม้แขง็ เป็นปจัจยัสาํคญั

ในการพฒันาฟุตบอลใหเ้ป็นไปอยา่งมรีะบบ 

- การตลาดรกัษาความเขม้แขง็และความมเีสถยีรภาพ ดา้นการเงนิของ

สมาคม และสโมสรพรอ้มเพิม่โอกาสในเชงิพาณชิยม์หีลากหลายในวงการฟุตบอลยคุใหมใ่ห้สมาคม 

และสโมสรสามารถรบัประโยชน์จากคณุคา่ในเชงิพาณชิยน้ี์ไดโ้ดยอาศยัโครงการพฒันาดา้น
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การตลาด และสามารถจดัการรายไดเ้ชงิพาณชิยใ์หเ้กดิความมัน่คงทางการเงนิแก่สมาคม และสโมสร

รวมทัง้เป็นการปพูืน้ฐานของการพฒันาอยา่งมเีสถยีรภาพในระยะยาว จดุเน้นของวตัถุประสงค์

ของวสิยัทศัน์เอเชยีกค็อืการเพิม่สมรรถนะดา้นการตลาด การพาณชิย ์ของสมาคมและสโมสร 

- กลุม่ระดบัรากหญา้ และเยาวชน เป็นผูป้้องกนัอนาคต ของฟุตบอลการ

พฒันาผูเ้ลน่ตอ้งเริม่ตัง้แต่ยงัเยาวว์ยัสนบัสนุนโดยโปรแกรมในระยะยาวทีเ่หมาะสมกบัวยั ฉะนัน้

โปรแกรมรากหญา้ตอ้งจดัทาํขึน้เพือ่ฝึกเดก็ในโรงเรยีนตัง้แต่ช่วงอายรุะหวา่ง 6 ถงึ 13 ปีในระบบ

โรงเรยีนทุกระดบัไมว่า่จะเป็นระดบัประเทศ ภาครฐั เมอืงและทอ้งถิน่ ทุกแห่งตอ้งมสี่วนรว่มดว้ย 

ผูเ้ลน่ระดบัเยาวชนอายเุกนิ 13 ปี และมคีวามสามารถพเิศษ ตอ้งไดร้บัการพฒันาการฝึกโดย

ผูเ้ชีย่วชาญในสโมสร  

- ผูฝึ้กสอนหรอืโคช้เป็นผูค้วบคมุการพฒันาของผูเ้ลน่ โคช้ตอ้งมคีวามชาํนาญ

และศกึษาเกีย่วกบัความรูด้า้นฟุตบอลทีท่นัสมยัโดยสโมสรทุกแห่งและทมีฟุตบอลของสโมสร

ตอ้งมโีคช้ทีม่คีณุภาพ วสิยัทศัน์เอเชยีจะทาํงานเพือ่เพิม่จาํนวนโคช้ทีม่คีณุภาพเหลา่น้ี และพฒันา

โคช้ทีม่คีวามชาํนาญพเิศษ ในดา้นการฝึกความพรอ้มดา้นกายภาพ และทกัษะ (Conditioning) 

การรกัษาประตแูละฟุตซอล (ฟุตบอลในรม่) โดยเฉพาะอยา่งยิง่เพือ่เป็นการเรง่กระบวนการให้

ความรู ้และการพฒันาโคช้ 

- ผูต้ดัสนิฟุตบอลเป็นผูคุ้ม้ครองกฎของกฬีาฟุตบอลกฬีาฟุตบอลจะตอ้ง

เล่นเพื่อการแขง่ขนั และเลน่อยา่งมคีณุธรรม วสิยัทศัน์เอเชยีมโีปรแกรมพฒันาสาํหรบัผูต้ดัสนิ 

และครสูอน เพือ่เพิม่จาํนวนและยกระดบัประสทิธภิาพของผูต้ดัสนิฟุตบอลโดยอาศยัเกณฑใ์น

การรบัสมคัร ผูต้ดัสนิใหมท่ีไ่ดม้าตรฐาน เทคนิคการสอน วธิกีารประเมนิผล เสน้ทางการโปรโมท

พเิศษ วสิยัทศัน์เอเชยีโฟกสัในเรือ่งการรบัสมคัรและการพฒันาผูต้ดัสนิใหม่รุน่เยาว ์

- เวชศาสตรก์ารกฬีาเป็นสิง่ช่วยป้องกนัสขุภาพของผูเ้ลน่ทัง้ในและนอก

สนาม ความสาํเรจ็ของฟุตบอลในยคุใหม่ไมอ่าจเป็นไปได้ ถา้ไมม่กีารดแูลเอาใจใสใ่นเรือ่ง

โภชนาการทีถ่กูตอ้ง การป้องกนั การบาดเจบ็ และการบาํบดัหลงัการบาดเจบ็ทีไ่ดผ้ลวสิยัทศัน์

เอเชยี ไดเ้พิม่พืน้ฐานจาํนวนผูเ้ชีย่วชาญดา้นเวชศาสตรก์ารกฬีาโภชนาการ, การออกกาํลงักาย

และกายภาพบาํบดั เวชศาสตรก์ารกฬีาตอ้งป้องกนั กฬีาฟุตบอลปลอดจากการใชส้ารกระตุน้

หรอืยาโด๊ป 
- การพฒันาเชงิระบบ (นกักฬีาบุคลากรทัง้ระบบสโมสร) กฬีาฟุตบอลจะ

ประสบความสาํเรจ็ไดต้อ้งอาศยัผูเ้ลน่ทีด่ ีสโมสรทีด่ี และคูแ่ขง่ทีด่ใีนทุกระดบัของฟุตบอลปจัจยั

แต่ละอนัเหลา่น้ี ตอ้งพึง่พาอาศยัซึง่กนัและกนัอยา่งแทจ้รงิผู้เลน่และสโมสรตอ้งเขา้รว่มการแขง่ขนั

ฟุตบอล ตลอดช่วงฤดกูารแขง่ขนัโดยในรปูแบบการแขง่ขนัแบ่งเป็นระดบัชัน้ (Double round) 

ของลกีหรอืสมาคมฟุตบอลโลก และรว่มการแขง่ขนัในรอบ 8 เดอืนจาํนวน 30 ถงึ 40 ครัง้ พรอ้มทัง้มี

การพฒันาในหลาย ๆ ดา้นคูข่นานกนัไป เช่น มกีารจดัระเบียบการบรหิารงานการจดัการทีด่ี   

มกีฎ ขอ้บงัคบั ทีด่กีารแขง่ขนัเป็นการเปิดโอกาสการพฒันาแก่โคช้  และผูต้ดัสนิมีการเลน่ทีม่ ี

คณุธรรม มวีนิยัทีด่มีสี ิง่อํานวยความสะดวกพรอ้มเพรยีง เปิดช่องทางในเชงิพาณชิย์ เมือ่มี
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โอกาสอาํนวย วสิยัทศัน์เอเชยีเน้นการเปิดเสน้ทางการกา้วไปสูก่ารพฒันาตามระดบัอาย ุและ

ตอ้งพฒันาฟุตบอลเพือ่การแขง่ขนัในระดบัโรงเรยีน และสโมสรพรอ้มทัง้พฒันาระบบการ

ฝึกสอน โดยผูเ้ชีย่วชาญวางมาตรฐานการเป็นมอือาชพีแก่ผูท้ีเ่กีย่วขอ้งใหย้ดึเคารพกฎของ

เกมส ์ผูต้ดัสนิฟุตบอล และการเลน่ทีม่คีณุธรรมในขณะเดยีวกนัจะเน้นการสนบัสนุนดา้นเวช

ศาสตรก์ารกฬีา เครือ่งอาํนวย ความสะดวก ดา้นการฝึกกฬีา การเลน่กฬีา และอุปกรณ์ต่างๆ  

ทีส่าํคญัคอื การพฒันาบุคลกิภาพทีเ่ป็นมอือาชพีแก่นกักฬีาฟุตบอล 

- สโมสร คอื หวัใจของฟุตบอล สโมสรประกอบดว้ยหลายทมีฉะนัน้การพฒันา 

ทีย่ ัง่ยนืทีเ่น้นการบรหิารจดัการชือ่มรดกและภาพพจน์ของสโมสรเป็นสนิทรพัยท์ีม่คีา่ยิง่ และ

สโมสรตอ้งพฒันาและสนบัสนุนความผาสกุของผูเ้ลน่ทุกคน ทมีต่างๆ ของสโมสรตอ้งเล่นเพื่อ

การแขง่ขนั มโีครงสรา้งและการจดัการทีด่ ีและตอ้งมเีสถยีรภาพในดา้นการเงนิโดยอาศยัรายได้

ในเชงิพาณชิย ์ พรอ้มมสีิง่อํานวยความสะดวกต่าง ๆ อยา่งพรอ้มเพรยีงทีส่าํคญัตอ้งตระหนกัไว้

อยา่งสงูสุด คอื สโมสรเป็นส่วนหน่ึงของสงัคมทอ้งถิน่และสามารถดงึดดูใจแฟนฟุตบอล 

 -  สือ่มวลชนเป็นสว่นหน่ึงของฟุตบอล โดยทาํหน้าทีใ่หภ้าพพจน์ และตดัสนิศกัยภาพ 

ในเชงิพาณชิยข์องฟุตบอล ฉะนัน้การสือ่ขา่ว และประชาสมัพนัธเ์รือ่งฟุตบอลกบัผูม้สี่วนไดเ้สยี

ทัง้หมด เป็นสว่นสาํคญัยิง่ของการจดัการฟุตบอลในยคุใหม ่สมาคมและสโมสรฟุตบอลตอ้งวาง

กลยทุธด์า้นการสือ่สารมวลชนตอ้งใหบ้รกิารสือ่มวลชนทีส่มบรูณ์แบบไมเ่พยีงแต่ในรปูแบบดัง่

เดมิแต่ในรปูแบบใหมร่ว่มสมยัดว้ยวสิยัทศัน์เอเชยีจะสรา้งสรรค ์ศูนยก์ลางการสือ่สารมวลชน 

สาํหรบัฟุตบอลของเอเชยี เพือ่ทีจ่ะประชาสมัพนัธก์บัแฟนฟุตบอลตลอดทัว่เอเชยี 
 -  แฟนฟุตบอลเป็นสว่นประกอบทีส่าํคญัของฟุตบอล แฟนฟุตบอลเป็นหุน้ส่วน และผู ้

มสีว่นไดเ้สยีทีส่าํคญั สมาคมและสโมสรฟุตบอลตอ้งมกีลยทุธใ์นการสรา้งเสรมิการรกัษาแฟน

ฟุตบอลไวเ้พราะแฟนฟุตบอลเป็นผูก่้อใหเ้กดิรายไดท้ัง้ทางตรงและทางออ้ม ในทางตรงโดยการ

เป็นผูช้มการแขง่ขนั และผูซ้ือ้สนิคา้ในทางออ้มโดยการก่อใหเ้กดิการดงึดดูสปอนเซอร์ และ

หุน้สว่นเชงิพาณชิย ์

วสิยัทศัน์แหง่เอเชยีขา้งตน้จะพฒันาแต่ละขัน้ตอนโดยเป็นกลไกในการผลกัดนัสู่การ

ปฏบิตักิารกาํหนดกจิกรรมตามแผน การตัง้เป้าหมายรว่มกนัการนําไปปฏบิตัิ และการตดิตามผล 

ซึง่ในประเทศไทยตอ้งมกีารพฒันาไปพรอ้มกนัจากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งทุกภาคสว่นไมว่า่จะเป็นการ

กฬีาแห่งประเทศไทย สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ สโมสรทุกสโมสร บุคลากรกฬีา เป็นตน้ 

ภายใตพ้นัธะสญัญาในการปฏิบตัอิยา่งเป็นรปูธรรม 

111211

12.1 การพฒันาฟุตบอลทมีชาตไิทยทุกชุด มวีตัถุประสงคห์ลกั คอืเพื่อความเป็น

เลศิในเอเชยี (2014) และเขา้สู่ฟุตบอลโลก (2018) และเพือ่สรา้งใหฟุ้ตบอลเป็นกฬีายอดนิยม

ประจาํชาตทิัง้ดา้นประชากรฟุตบอลรปูแบบการเลน่และกจิกรรมทีเ่กีย่วเน่ืองกบัฟุตบอล   

. ทศิทางการพฒันาฟุตบอลประเทศไทย (Directions of Football Development in 

Thailand 2008 – 2012) ในการดาํเนินงานของสมาคมฟุตบอลแหง่ประเทศไทยฯ มุง่มัน่พฒันา

วงการฟุตบอลไทย (2008 – 2012) ม ี2 ประการ 
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12.2 การปฏริปูระบบการจดัการแขง่ขนัฟุตบอลในประเทศซึง่มี 2 ระดบั คอื

ปฏริปูการแขง่ขนัลกีอาชพี มวีตัถุประสงค ์คอื เขา้สูม่าตรฐานสมาพนัธฟุ์ตบอลแหง่เอเชยี    

การเป็นธรุกจิทีโ่ปรง่ใส และมัน่คง เน้นการดาํเนินงานทีไ่ดเ้น้นการเป็นมอือาชพีอยา่งแทจ้รงิ  
(Fair Play Game) การสนบัสนุนรายการพฒันาการแขง่ขนัระดบัสมคัรเลน่ เยาวชน  เช่น ถว้ย

พระราชทาน ข-ค-ง รวมถงึทวัรน์าเมน้ทฟุ์ตบอลในสงักดัของ สพก. การกฬีาแห่งประเทศไทย 

การแขง่ขนัภาครฐั และเอกชนอื่นๆ โดยมวีตัถุประสงค ์คอื เพื่อเพิม่ประชากรผูร้กัและเขา้ใจใน

กฬีาฟุตบอลใหเ้ป็นรากฐานทมีชาตไิทย ในระดบัชัน้อายตุ่าง ๆ  สรา้ง และรกัษาเครอืขา่ยการ

ทาํงานรว่มกนัทางฟุตบอลระหวา่งองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งภายใน และระหวา่งประเทศโดยมเีครือ่งมอื

การมุง่สูท่ศิทางการพฒันาทัง้สองดา้น คอื AFC VISION THAILAND ซึง่เป็นโครงการทีเ่กดิจาก

นโยบายของสหพนัธฟุ์ตบอลแห่งเอเชยี (AFC VISION ASIA) ทีมุ่ง่พฒันาประเทศทีม่คีวาม

พรอ้ม และโอกาสในการเป็นเลศิระดบัเอเชยีไปสูร่ะดบัโลก (2008-2012) ประเทศไทยไดเ้ขา้ไป 

สูโ่ปรแกรมการพฒันาเป็นประเทศที ่ 6 ของเอเชยี ซึง่คณะทาํงานจะดาํเนินอยา่งจรงิจงั และ

ต่อเน่ืองจนถงึปี 2012 โดยเหตุปจัจยัที ่AFC ประกาศยอมรบัประเทศไทยเขา้เป็นสมาชกิของ 

AFC VISION ASIA ไดแ้ก่ การพฒันาบุคลากรอยา่งจรงิจงัและต่อเน่ือง การรบัเป็นเจา้ภาพจดัการ

แขง่ขนัทีไ่ดม้าตรฐาน และมผีลงานสมํ่าเสมอของทมีชาตไิทยชาย/หญงิ วสิยัทศัน์ และผลงาน

ของผูบ้รหิารสมาคมฯ  ในการน้ี AFC ไดส้รปุผลการวจิยัเพือ่พฒันาฟุตบอลไทยในระหวา่งปี 

2008–2012 จะตอ้งประกอบไปดว้ยกุญแจแห่งความสาํเร็จ ดงัน้ี 

- องคก์ารและการจดัการ (Organization and Management) เช่น การบรหิารงาน

บุคคลการปรบัปรงุโครงสร้างกรรมการบรหิาร และระเบยีบขอ้บงัคบัสมาคมฯ เป็นตน้  

  - การพฒันาเยาวชนอายตุัง้แต่ 11ปี ขึน้ไป (Grassroots &Youths Development) 

สมาคมฯ ไดเ้ปิดดาํเนินการศนูยพ์ฒันาเยาวชนใน 3 จงัหวดั คอื ระยอง ปทุมธานี และขอนแก่น 

สมาคมฯ โดยศูนยฝึ์กฟุตบอลแห่งชาตหินองจอก ไดด้าํเนินโครงการ “Center of Excellence” 

ในรุน่อาย ุ12 ปี เป็นรุน่ที ่3 โดยมรีปูแบบ คอื พกัอาศยัในศนูยฯ์ จดัการศกึษา และโภชนาการ

ตามมาตรฐาน โดยสง่แขง่ขนัอยา่งต่อเน่ืองจนประสบความสาํเรจ็ชนะเลศิอยา่งเป็นทีน่่าพอใจ

สาํหรบัรุน่เลก็สุดของผูห้ญงิ คอื U-14 ปี ซึง่ส่งแขง่ขนัระดบัเอเชยีแบบมหกรรมทีป่ระเทศเวยีดนาม 

(ม.ิย.2552) สาํหรบั U-16 สมาคมฯ จดัมหกรรมฟุตบอลหญิง second Thailand U-16 “Women 

Football  Festival 2009” เพือ่คดัเลอืกทมีชาตไิทย  ซึง่เรา ประสบความสาํเรจ็เขา้รอบ 8 ทมี

สุดทา้ยของเอเชยี ทัง้รุน่ 16 ปี และ 19 ปี ในปี 2009 น้ี 

- สโมสรและการแขง่ขนั (Clubs & Competition) 

เกณฑม์าตรฐาน AFC 2009 กําหนดใหส้โมสรตอ้งม ี“ใบอนุญาตสโมสร” (Club 

Licensing) โดยสมาคมฯ เป็นผูร้กัษากฎตามระเบยีบของ AFC และ FIFA รวมถงึปฏริปูการ

แขง่ขนัฟุตบอลภมูภิาค (D.2 / Regional League) และในปี 2010 FIFA กําหนดใหทุ้กประเทศ

ตอ้งมรีะบบการโยกยา้ยนกัฟุตบอลตามระเบยีบ“FIFA TRANSFER MATCHING SYSTEM” 

(TMS) ซึง่สมาคมฯ เป็นหน่วยงานบงัคบัใชร้ะเบยีบน้ี 
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- ผูฝึ้กสอนไดร้บัการอบรมและพฒันาตนเอง (Coach Education) 

AFC ไดอ้อกมาตรการต่างๆเพือ่บงัคบัใหส้โมสรในแต่ละประเทศตอ้งม ี         

ผูฝึ้กสอน รบัใบอนุญาต AFC (AFC Certificate) ขณะน้ีสมาคมฯ กาํลงัดาํเนินการใหผู้ฝึ้กสอน

ไดร้บัเทยีบโอนใบอนุญาต (Coaching Equalization) จาก FAT. License เป็น AFC Certificate 

ในขณะเดยีวกนักไ็ดส้รา้ง ผูฝึ้กสอนรุน่ใหมโ่ดยเปิดหลกัสตูร AFC “C-B-A” Certificates รวม

มากกวา่ 20 หลกัสตูรภายใน 3 ปี ขา้งหน้า 
- ผูต้ดัสนิไดร้บัการอบรมและพฒันาตนเอง (Referee Education) 

สมาคมฯ สนบัสนุนใหผู้ต้ดัสนิไดอ้บรมและพฒันาตนเอง ในระดบัต่างๆ (ชัน้ 

3-2-1) จนถงึระดบัผูต้ดัสนิระดบัฟีฟ่า (FIFA REFEREE) รวมถงึการสง่ตวัไปอบรม และตดัสนิ

ในต่างประเทศโดยขณะน้ี AFC ไดอ้นุมตัหิลกัสตูร AFC Young Elite Referee ตัง้แต่อาย ุ14 - 

20 ปี เพือ่สรา้งผูต้ดัสนิรุน่ใหมร่ะดบัทวปีภายใน10 ปี ขา้งหน้า   

13. หลกัการการสรา้งฟุตบอลอาชพีจากการประชุมสมัมนาเชงิปฏบิตักิารวาระแหง่ชาต ิ

เรือ่ง “แนวทางการพฒันาและสง่เสรมิฟุตบอลอาชพีในประเทศไทย ” ระหวา่งวนัที่  23 – 24 

มนีาคม 2552 ไดร้ะดมความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะต่างๆ จากผูท้ีอ่ยูใ่นวงการฟุตบอลอาชพี 

เป็นวาระแหง่ชาตใินการพฒันาและสง่เสรมิฟุตบอลอาชพีในประเทศไทยอยา่งจรงิจงัซึง่การ

ประชุมสมัมนาระดมความคดิเหน็และศกึษาเปรยีบเทยีบฟุตบอลอาชพีในต่างประเทศดงักลา่ว 

ไดร้บัความสนใจอยา่งกวา้งขวางทัง้จากบุคลากร ทีอ่ยูใ่นวงการกฬีาฟุตบอล และกฬีาทัว่ไป 

รวมทัง้ประชาชนและสือ่มวลชนโดยในการจดัประชุมสมัมนาไดร้บัเกยีรตจิาก Sir David Richards 

ประธานบรษิทั พรเีมยีรล์กี และประธานคณะกรรมการฟุตบอล แห่งประเทศองักฤษ และ       

Mr. Maurice Watkins ผูอ้าํนวยการสโมสรฟุตบอลแมนเชสเตอร ์ยไูนเตด็ มารว่มบรรยาย และ

แลกเปลีย่นขอ้คดิเหน็ในการพฒันาฟุตบอลอาชพีในประเทศไทย โดยนํากระบวนการพฒันา

ฟุตบอลอาชพีในประเทศองักฤษมาศกึษาเปรยีบเทยีบ เพือ่พจิารณากาํหนดรปูแบบการพฒันา

ฟุตบอลอาชพีทีเ่หมาะสมกบับรบิทของประเทศไทยมบีทสรปุในประเดน็วา่การทีป่ระเทศไทยจะ

สามารถพฒันาฟุตบอลภายในประเทศ ใหไ้ปสู่ความเป็นอาชพีไดน้ัน้ประเทศไทยตอ้งมีองคป์ระกอบ 

และมกีารดาํเนินการในด้านต่างๆ เช่น องคป์ระกอบของหลกัการสาํคญั ปจัจยัทีช่่วยเสรมิสรา้ง

ฟุตบอลอาชพี  แนวทางการบรหิารจดัการสโมสร การดาํเนินการจดัการแขง่ขนั  การบรหิาร

จดัการรว่มสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ผูฝึ้กสอน ผูต้ดัสนิ การถ่ายทอดสดการแขง่ขนัสทิธิ

ประโยชน์การแขง่ขนั ดงัรายละเอยีดต่อไปน้ี 
13.1 องคป์ระกอบของหลกัการสาํคญัทีป่ระเทศไทยตอ้งคาํนึงถงึในการพฒันาสู่

การเป็นฟุตบอลอาชพีทีย่ ัง่ยนื มดีงัน้ี 

13.1.1 จะตอ้งมรีะบบการบรหิารจดัการทีม่าตรฐาน มคีวามเป็นมอือาชพี   

และนกักฬีา ผูเ้กีย่วขอ้งสามารถมรีายได้ ยดึเป็นอาชพีได้ 

13.1.2 ชนิดกฬีาทีพ่ฒันาเป็นกฬีาอาชพี (ในทีน้ี่ คอื ฟุตบอล) จะตอ้งไดร้บั

ความนิยมสามารถเกบ็บตัรผา่นประตไูด้ 
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13.1.3  มตีวับ่งชีข้องการดาํเนินงานทีเ่ป็นมอือาชพี กลา่วคอื 

- นกัฟุตบอลมคีวามสามารถ 

- ทมีเป็นทีนิ่ยมของคนดแูละมแีฟนคลบั 

- มรีะบบบรหิารจดัการทีด่เีป็นมอือาชพีโดยมบุีคลากรอยา่งน้อย9 คน 

- รายการแขง่ขนัไดม้าตรฐาน ตามเงือ่นไข AFC เทยีบเท่ามาตรฐาน

นานาชาต ิ

- นกัฟุตบอลมรีายไดเ้พยีงพอ 

- บุคลากรของสโมสรมมีาตรฐาน มกีารขึน้ทะเบยีนตามหลกัเกณฑ ์

- สนามการแขง่ขนัและสิง่อาํนวยความสะดวกไดม้าตรฐาน  

- มกีารประชาสมัพนัธแ์ละการถ่ายทอดการแขง่ขนัทางโทรทศัน์ 

เพือ่สรา้งสตารแ์ละมกีารขายลขิสทิธิ ์การถ่ายทอดการแขง่ขนัใหก้บัทวีเีช่นเดยีวกนักบัฟุตบอล

อาชพีในต่างประเทศ 

13.2 ปจัจยัทีช่่วยเสรมิสรา้งฟุตบอลอาชพี ในการพฒันาของไทยพรเีมยีรล์กีให้

ประสบความสาํเรจ็ไดน้ัน้ ทีส่าํคญั  คอืการจดัการกบัปจัจยัทีช่่วยเสรมิสรา้งฟุตบอลอาชพีใหม้ี

ประสทิธภิาพ ตอ้งคาํนึงถงึ  2 ปจัจยั ดงัน้ี  

13.2.1 สโมสรฟุตบอลจะตอ้งมผีูเ้ลน่ทีเ่ป็นซุปเปอรส์ตารป์ระจาํทมี เพือ่ดงึดดู

ความสนใจจาก ผูเ้ขา้ชม โดยอาจซือ้ตวัมาจากต่างประเทศหรอืภายในประเทศ  

13.2.2 การสรา้งฟุตบอลอาชพี ปจัจยัสาํคญัอยูท่ี ่“เงนิ” เพราะสโมสร

ฟุตบอลอาชพีจะตอ้งรบัผดิชอบค่าใชจ้า่ยเป็นจาํนวนมาก ทัง้ค่าตวันกัฟุตบอล คา่ตวัผูฝึ้กสอน 

คา่การบรหิารจดัการและอื่น ๆ อกีเป็นจาํนวนมาก ดงันัน้ สโมสรจะตอ้งมกีารบรหิารจดัการที่

เป็นมอือาชพี เพือ่ใหส้ามารถดาํรงอยูไ่ด้ 

13.3 แนวทางการบรหิารจดัการสโมสร  

การบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ และไดม้าตรฐานสากล เป็นประเดน็ที่ สโมสร

ในระดบัไทยพรเีมยีรล์กีตอ้งพฒันาโดยประเดน็สาํคญัทีต่อ้งไดร้บัการเพิม่ประสทิธภิาพสูเ่กณฑ์

มาตรฐานสากล มดีงัน้ี 

13.3.1 บอรด์ผูบ้รหิารจะตอ้งมคีวามรู ้ความสามารถ มปีระสบการณ์ในการ

บรหิารจดัการ  และมคีวามรูเ้กีย่วกบัเรือ่งฟุตบอล 

13.3.2 มสีนามการแขง่ขนัทีไ่ดม้าตรฐานตามกฎของ AFC  

13.3.3 สโมสรจะตอ้งมกีารบรหิารจดัการทีเ่ป็นระบบ เช่น เรือ่งการฝึกซอ้ม 

บุคลากร การตลาด  การประชาสมัพนัธ์ แฟนคลบั สื่อมวลชน บตัรเขา้ชม และของทีร่ะลกึ 

13.3.4 แต่ละสโมสรจะตอ้งมปีรชัญา และแนวคดิในการทาํงานเพือ่ใหก้าร

ทาํงานมเีป้าหมาย 
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13.3.5 เปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกเขา้มาเป็นหุน้ส่วน หรอืถอืหุน้สโมสร 

เพือ่สรา้งความเป็นเจา้ของรว่มกนั 

13.3.6 มกีารจา้งนกัฟุตบอล ผูฝึ้กสอนทีม่คีวามรู ้และความสามรถ 

13.3.7 ผูฝึ้กสอนหรอืโคช้จะตอ้งผ่านการอบรมโคช้ ตามหลกัเกณฑข์อง AFC 

และสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย 

13.4 การดาํเนินการจดัการแขง่ขนั 

มาตรฐานการจดัการแขง่ขนัทีส่าํคญัๆ ที่ตอ้งไดร้บัการพฒันา มดีงัน้ี 

13.4.1 ควรม ีTournament Manual  และ Rule Book 

13.4.2  มรีะบบการจดัการทีด่ ีกลา่วคอื มสีนามการแขง่ขนัทีม่มีาตรฐาน

และปลอดภยั 

13.4.3  มฐีานขอ้มลูขา่วการดาํเนินการจดัการแขง่ขนัสมบรูณ์  และ

กวา้งขวางสามารถเขา้ถงึแฟนคลบัและผูช้มไดอ้ยา่งครอบคลมุ  

13.4.4  มรีะบบการประเมนิการจดัการแขง่ขนั  มกีารศกึษาวจิยัการ

ดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง   เพือ่นําขอ้มลูสรปุจากการศกึษาวจิยัมาปรบัปรงุ และแกไ้ขปญัหา

ขอ้บกพรอ่งต่าง ๆ  

13.4.5  รายการแขง่ขนัหรอืโปรแกรมการแขง่ขนัจะตอ้งชดัเจนมคีวาม

เป็นมาตรฐาน และเชื่อถอืได ้

13.4.6 รว่มกบั AFC และสมาคมฟุตบอลแหง่ประเทศไทยในการพฒันา

ผูฝึ้กสอนใหไ้ดร้บัมาตรฐาน และผา่นหลกัสตูรการอบรมโคช้ 

13.5 การบรหิารจดัการรว่มสมาคมฟุตบอลแหง่ประเทศไทยความรว่มมอืระหวา่ง

สมาคม และสโมสรทีต่อ้งดาํเนินการรว่มกนัประกอบดว้ยการพฒันาผูต้ดัสนิและผูฝึ้กสอน      

การรว่มปรบัปรงุ Websiteของสโมสรใหน่้าสนใจ และเ ป็นศนูยก์ลางในการเผยแพรข่อ้มลู

ขา่วสารของสโมสร สามารถตดิต่อสือ่สารไดท้ัง้ในประเทศ และต่างประเทศ ไดอ้ยา่งรวดเรว็มี   

การพฒันา  นกัฟุตบอลในระดบัต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ รวมทัง้การพฒันา สง่เสรมิผูเ้ลน่ในระดบั

รากหญา้ (Grass root) 

13.6  ผูฝึ้กสอน แนวทางในการพฒันาผู้ฝึกสอนทีค่วรจะดาํเนินการในอนาคต 

เพื่อเสรมิสรา้ง ความเขม้แขง็แก่ฟุตบอลไทยพรเีมยีรล์กี คอืการพฒันาผูฝึ้กสอน ตามกรอบ และ

แนวทางของ AFC สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย เริม่ตัง้แต่ C License B License และ A 

License โดยในสว่นของสถาบนัการศกึษา ควรรณรงคใ์หผู้ฝึ้กสอนในแต่ละโรงเรยีน (38,000 

โรงทัว่ประเทศ) เขา้รบัการอบรมโคช้/ผูฝึ้กสอน ตามหลกัสตูรของ AFC สมาคมฟุตบอลแหง่

ประเทศไทย ตัง้แต่ C License ถงึ A License เพือ่สรา้งพืน้ฐานการเลน่ฟุตบอลของเยาวชน 

และนกัเรยีนทีถู่กตอ้ง 
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13.7 ผูต้ดัสนิ การอบรมผูต้ดัสนิจะตอ้งเริม่ตัง้แต่เยาวชน จนถึงอาย ุ17 ปี และ

หลงัจากนัน้เขา้สู่ การอบรมผูต้ดัสนิในสถาบนัของสมาคมฟุตบอลแหง่ประเทศไทยมกีารรณรงค์

และประชาสมัพนัธใ์หผู้ท้ ีไ่มป่ระสบผลสาํเรจ็ในการเลน่ฟุตบอลเขา้สูอ่าชพีผูต้ดัสนิ โดยสรา้ง

แรงจงูใจวา่อาชพีผูต้ดัสนิกส็ามารถประกอบอาชพีได ้สามารถตดัสนิการแขง่ขนัไทยพรเีมยีรล์กี 

การแขง่ขนัระดบัทมีชาต ิจากซเีกมส ์จนถงึฟุตบอลโลก และเมือ่เกษยีณอาย ุ45 ปีแลว้ กส็ามารถ

ประกอบอาชพีเป็นผูฝึ้กสอนผูต้ดัสนิ และควบคุมการแขง่ขนัโดยจะตอ้งมกีารเน้นการพฒันา    

ผูต้ดัสนิไปทีเ่ยาวชน เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ยา่งเป็นระบบต่อเน่ืองและมปีระสิทธภิาพ 

13.8 การถ่ายทอดสดการแขง่ขนั และสทิธปิระโยชน์การแขง่ขนั  ในระยะเริม่แรก

ควรใหภ้าครฐัเขา้มาช่วยในการถ่ายทอดสดการแขง่ขนั โดยการสนบัสนุนงบประมาณ ในการ

ถ่ายทอดสดการแขง่ขนัดว้ยการจดัช่อง TV และเวลาในการถ่ายทอดสด หรอืจดัการถ่ายทอดสด

การแขง่ขนัดว้ยตน้ทุนทีต่ํ่าหลงัจากฟุตบอลอาชพีเขา้สูร่ะบบแลว้ใหแ้ต่ละสโมสรรบัผดิชอบเอง

สว่นดา้นสทิธปิระโยชน์การแขง่ขนัใหภ้าครฐัช่วยเหลอืในลกัษณะ BOI / ลดอตัราภาษ ี/ ใหเ้งนิ

สโมสรกูย้มื ทัง้น้ีควรพจิารณาประเดน็การพนนั ซึง่ขอ้เทจ็จรงิในปจัจบุนั พบวา่ มกีารเลน่พนนั

แบบไมถู่กตอ้งตามกฎหมายอยูแ่ลว้หากจะมกีารสนบัสนุนใหส้โมสรสามารถเปิดโต๊ะเลน่การพนนั

ไดถู้กตอ้งตามกฎหมาย จะตอ้งดาํเนินการ ดงัน้ี 

- จะตอ้งมกีรอบการเลน่ตามกฎหมายทีช่ดัเจน 

- มขีอ้จาํกดั และขอ้หา้มในการเลน่ทีช่ดัเจน  และสามารถควบคุมได้ 

- ควรมกีารศกึษาและวจิยัวา่จะมกีรอบในการดาํเนินการอยา่งไร มขีอ้ด ี

ขอ้เสยี และสง่ผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ของประเทศในดา้นศลีธรรมและจรยิธรรมอยา่งไร และ

เมือ่ทาํการพนนัใหถ้กูตอ้งตามกฎหมายแลว้ จะสามารถควบคมุดาํเนินการไปตามกฎหมายได้

หรอืไม่ 

13.9 ธรุกจิดา้นกฬีา การพฒันาฟุตบอลใหเ้ป็นกฬีาอาชพีไดอ้ยา่งมาตรฐานและ

ยัง่ยนื ตอ้งอาศยัพนัธมติรหรอืหุน้ส่วนในการพฒันา (Alliance) ทีจ่ะตอ้งบรูณาการ การทาํงาน

รว่มกนัเชงิยทุธศาสตรเ์พือ่บรรลผุลประโยชน์ เพราะกฬีาอาชพี คอื ธรุกจิดา้นกฬีา ประกอบดว้ย  

13.9.1 ภาครฐั คอืหน่วยงานราชการทีเ่กีย่วขอ้งไดแ้ก่ การกฬีาแห่งประเทศไทย  

สาํนกัพฒันากฬีา และนนัทนาการ กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา องคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่   

13.9.2 องคก์รเครอืขา่ยกฬีาอาชพีเช่น สมาคมฟุตบอลสโมสรฟุตบอล เป็นตน้ 

13.9.3 ภาคเอกชน หรอืผูส้นบัสนุน (Sponsor) ต่างๆ เช่น ปตท. เบยีรช์า้ง 

โอสถสภา เป็นตน้ 

13.9.4 นกักฬีา และบุคลากรกฬีาอาชพี ตอ้งมคีณุภาพไดม้าตรฐานสามารถ

นําไปเพิม่มลูค่าได้ 

13.9.5 ประชาชนและแฟนคลบัตอ้งมกีารบรหิารความสาํคญัในลกัษณะดงัน้ี   

- ความตอ้งการ (Needs) การพจิารณาถงึความตอ้งการของแฟนคลบั 
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- การจดักจิกรรม (Activity) การจดักจิกรรมตามความตอ้งการเพือ่

ขยายฐานแฟนคลบั 

- ความเป็นเจา้ของรว่ม (Owner) เพือ่สรา้งการเป็นเจา้ของสโมสรของ

ประชาชน และแฟนคลบั 

ขอ้มลูพืน้ฐานทัง้ 13 ประเดน็ดงักลา่วขา้งตน้น้ีถอืไดว้า่เป็นความตอ้งการทางยทุธศาสตร์ 

ทีจ่ะตอ้งนําสูก่ารกาํหนดเป็นปจัจยัเขา้ (Input) ในกระบวนการของการจดัทาํแผนยทุธศาสตร์

โดยผา่นกระบวนการวเิคราะหเ์พือ่กาํหนดเป็นความตอ้งการทางยทุธศาสตรแ์ละจดุยนืทาง

ยทุธศาสตรต่์อไป 
 

8. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

8.1 งานวิจยัในประเทศ 

กฤตญิา พนัธม์ ี(2550) ความตอ้งการและการไดร้บัการตอบสนองของแฟนคลบัใน

ดา้นการใหบ้รกิารของสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซ ีผลการศกึษาพบวา่ 

 1. ความตอ้งการและการไดร้บัการตอบสนองของแฟนคลบั ในดา้นการใหบ้รกิาร         

ของ สโมสรฟุตบอลชลบุร ีเอฟซ ีโดยภาพรวม และแบ่งเป็นกลุ่มแกนนําและกลุ่มสมาชกิ                 

ความตอ้งการและ การไดร้บัการตอบสนอง โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

 2. เปรยีบเทยีบความตอ้งการและการไดร้บัการตอบสนองของแฟนคลบั ในดา้นการ

ใหบ้รกิารของ สโมสรฟุตบอลชลบุร ีเอฟซ ีภายในกลุ่มแกนนํากบักลุม่สมาชกิ แตกต่างกนัอยา่ง 

ไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 3. เปรยีบเทยีบความตอ้งการและการไดร้บัการตอบสนองของแฟนคลบั ในดา้นการ

ใหบ้รกิารของ สโมสรฟุตบอลชลบุร ีเอฟซ ีระหว่างกลุ่มแกนนําและกลุ่มสมาชกิ ความตอ้งการ

และ การไดร้บัการตอบสนอง แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 4. การไดร้บัการตอบสนองของแฟนคลบัในดา้นการใหบ้รกิารของสโมสรฟุตบอล            

ทมีชลบุร ีเอฟซ ีของกลุ่มแกนนําและกลุ่มสมาชกิ โดยรวมและรายดา้นมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่ง              

มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   

 โอหม์ สุขศร ี (2550) ไดศ้กึษาการสือ่สารผา่นเวบ็ไซตก์บัการสรา้งอตัลกัษณ์

และสญัญะของกลุ่มแฟนคลบัฟุตบอลต่างประเทศ กรณศีกึษา : เรดอารม์แีฟนคลบั พบว่า

สือ่มวลชนมสีว่นสาํคญัในการทาํใหส้โมสรแมนเชสเตอร ์ยไูนเตด็ ไดร้บัความนิยมอยา่งมาก 

ชมรมเรดอารม์แีฟนคลบั มลีกัษณะเดน่อยูท่ีก่ารรวมตวัจากการเป็นแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลทีม่ ี

ความชื่นชอบหลงใหลและคลัง่ไคลใ้นสโมสรแมนเชสเตอรย์ไูนเตด็เป็นพืน้ฐาน ซึง่การเป็นแฟน

ของชมรมเรดอารม์แีฟนคลบันัน้มคีวามจงรกัภกัดต่ีอสโมสรเป็นอยา่งมาก  
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 ณฐัณชิา  ภโูคกสงู (2547) ไดท้าํการศกึษาการสือ่สารกบัการรบัรูอ้ตัลกัษณ์ของแฟน

คลบัฟุตบอลต่างประเทศในสงัคมไทย กรณศีกึษา : ลเิวอรพ์ลูไทยแลนดแ์ฟนคลบั ผลการวจิยั

พบว่ากลุ่มลเิวอรพ์ลูไทยแลนดแ์ฟนคลบัเกดิขึน้จากการรวมตวัของกลุ่มผูท้ีช่ ื่นชอบคลัง่ไคลต่้อ

สโมสรลเิวอรพ์ลูมารวมตวักนัก่อตัง้ขึน้เป็นชมรม เพือ่เป็นศนูยก์ลางทีต่ดิต่อสือ่สารกนั

แลกเปลีย่นความคดิเ หน็ตลอดจนทาํกจิกรรมต่าง ๆ รว่มกนั  มกีารสรา้งอตัลกัษณ์เพือ่รบัรู้

ความเป็นตวัตนของกลุม่ภายใตอ้ตัลกัษณ์เดยีวกนัผา่นการดาํเนินงานทางสงัคม บทเพลง     

เชยีรก์ฬีา รวมถงึสญัญะของกลุ่มทีส่รา้งเพื่อเป็นเอกลกัษณ์และเพื่อใหค้วามหมายของกลุ่ม     

ไมว่่าจะเป็นโลโกข้องกลุ่ม เสือ้ยดืสแีดงของกลุ่ม ผา้พนัคอ เพือ่บ่งบอกถงึความเป็นแฟนคลบั

ของสโมสรลเิวอรพ์ลู 

 นนชยั ศานตบุิตร (2550) ไดท้าํการศกึษาเรือ่งรปูแบบการพฒันาฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทย จากผลการวจิยัพบวา่ รปูแบบการพฒันาฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยทีเ่หมาะสม

กบับรบิทของประเทศไทยในปจัจบุั น เป็นรปูแบบทีค่รอบคลมุและสอดคลอ้งกบัการพฒันา

ฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย  ประกอบดว้ย 4 ส่วน ไดแ้ก่ ส่วนที ่ 1 ความเป็นมา สว่นที ่ 2 

รปูแบบการพฒันาฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ประกอบดว้ย แนวคดิหลกัการ วตัถุประสงค ์

สภาวะแวดลอ้มฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย รปูแบบของหน้าทีก่ารบรหิารจดัการฟุตบอล

อาชพี 4 ดา้นไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การนํา และการควบคมุ และรปูแบบของการ

ดาํเนินงานตามปจัจยัหลกัความสาํเรจ็ฟุตบอลอาชพี 11 ดา้น ไดแ้ก่ นโยบายและการส่งเสรมิ

ของรฐั องคก์รหลกัฟุตบอลอาชพี  (สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย คณะกรรมการจดัการ

แขง่ขนัฟุตบ อลอาชพี  สโมสรฟุตบอลอาชพี ) การจดัการแขง่ขนั  นกัฟุตบอลอาชพี  บุคลากร

ฟุตบอลอาชพี (ผูฝึ้กสอน ผูต้ดัสนิ) ความนิยมและแฟนคลบั สถานทีแ่ละ สิง่อํานวยความสะดวก 

รายไดธ้รุกจิและสทิธปิระโยชน์  สื่อเผยแพรแ่ละการประชาสมัพนัธ ์กฎหมาย (กฎ ระเบยีบ  

ขอ้บงัคบั) และสวสัดกิาร สว่นที ่3 การนํารปูแบบไปใช ้สว่นที ่4 เงือ่นไขขอ้จาํกดัของรปูแบบ 

ขอ้เสนอแนะ (suggestion) ขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย  1. ควรสรา้งความเขา้ใจกบัองคก์รหลกั

ฟุตบอลอาชพี ไดแ้ก่  สมาคมฟุตบอลแหง่ประเทศไทย คณะกรรมการจดัการแขง่ขนัฟุตบอล

อาชพี สโมสรฟุตบอลอาชพี รวมทัง้ การกฬีาแหง่ประเท ศไทย ในการนําแนวคดิและแนว

ทางการพฒันาฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ไปใชใ้นการปฏบิตัใิหถู้กตอ้ง เน่ืองจากทีผ่า่นมา 

มคีวามแตกต่างกนัทัง้แนวคดิและวธิปีฏบิตัิ ทาํใหเ้กดิความสบัสนและเป็นประเดน็ปญัหาเกดิขึน้ 

2. ควรมแีผนระยะยาวในการพฒันาฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดงัเช่น  แผนพฒันาฟุตบอล 

100 ปี ของประเทศญีปุ่น่ ซึง่ใหค้วามสาํคญัตัง้แต่ระดบัทอ้งถิน่ในกลุม่เดก็ เยาวชน และประชาชน 

ไดพ้ฒันาความสามารถ และทกัษะจากขัน้พืน้ฐานไปสูข่ ัน้ความเป็นเลศิ และขัน้อาชพีต่อไป      

3. รฐัควรช่วยเรง่ดาํเนินการออกกฎหมายกฬีาอาชพี รวมทัง้การผลกัดนัมาตรการนําเหลา้ บุหรี ่

การออกสลากกนิแบ่งรฐับาล มาช่วยสนบัสนุนฟุตบอลอาชพี รวมทัง้มาตรการสทิธพิเิศษทาง

ภาษใีหแ้ก่ผูส้นบัสนุน 4. ใหบ้รรษทัสง่เสรมิการลงทุน (BOI) บรรษทัการสง่เสรมิธรุกจิรายยอ่ย 

(SME) เขา้มาสนบัสนุนในการลงทุนดา้นฟุตบอลอาชพี ในลกัษณะการยกเวน้ภาษใีนระยะเวลา
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ทีก่ําหนด และการหาแหล่งเงนิใหกู้้ รวมทัง้เป็นทีป่รกึษาการลงทุน 5. ใหอ้งคก์รปกครองส่วน

ทอ้งถิน่ สนบัสนุนฟุตบอลอาชพี ทัง้ดา้นงบประมาณ สนบัสนุนสโมสรฟุตบอลในทอ้งถิน่ การให้

ใชส้นามกฬีาจงัหวดัเป็นสนามแขง่ขนัของทมีเจา้บา้น  6. ควรเรง่พฒันาผูบ้รหิารของสมาคม

ฟุตบอลแห่งประเทศไทย คณะกรรมการจดัการแขง่ขนัฟุตบอลอาชพี สโมสรฟุตบอลอาชพี 

รวมทัง้การกฬีาแหง่ประเทศไทย  ใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะการบรหิารจดัการฟุตบอลอาชพี        

โดยรว่มมอืกบัสหพนัธฟุ์ตบอลนานาชาต ิ(FIFA) และสมาพนัธฟุ์ตบอลแห่งเอเชยี (AFC) เป็น

ผูจ้ดัการอบรม  7. การกฬีาแหง่ประ เทศไทย รว่มกบัสมาคมฟุตบอลแหง่ประเทศไทย  

คณะกรรมการจดัการแขง่ขนัฟุตบอลอาชพี สโมสรฟุตบอลอาชพี รณรงคป์ระชาสมัพนัธใ์ห้

ประชาชน มคีวามรกั ความผกูพนั เขา้มามสีว่นรว่มในการสนบัสนุนทมีสโมสรทีต่นเองชืน่ชอบ  

ความสาํเรจ็ของฟุตบอลอาชพีเกดิจากประชาชนในชุมชนเขา้เป็นสมาชกิสโมสรฟุตบอล (Fan 

club) การตดิตามเชยีรใ์นการแขง่ขนัทุกครัง้ 8. กลยทุธก์ารพฒันาฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย

ใหป้ระสบความสาํเรจ็ตอ้งทาํควบคูไ่ป  กบัการพฒันาปจัจยัทุกๆ ดา้น ในลกัษณะการปฏริปู

ฟุตบอลอาชพีทัง้หมด (Whole Professional Football Approach) โดยมเีป้าหมายเดยีวคอื      

การมุง่ใหเ้กดิผลเป็นผลฟุตบอลอาชพีอยา่งแทจ้รงิ 

อาจนิต์ ทองอยูค่ง (2553) ไดท้าํการศกึษาเรือ่ง “แฟนคลบัสโมสรฟุตบอล”: ปฏบิตักิาร

ทางวฒันธรรมของแฟนสโมสรฟุตบอลไทย ผลการศกึษาพบว่า ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2552 ความสนใจ

ในการแขง่ขนัฟุตบอลสโมสรของประเทศไทยหรอื “ไทยลกี” เริ่มไดร้บัความสนใจมากขึน้เรือ่ยๆ 

พรอ้มๆกบัไดป้รากฏกลุม่ผูช้มฟุตบอลจาํนวนหน่ึงทีร่วมตวักนัขึน้มาเป็น “แฟน” ของสโมสร

ฟุตบอลไทยอยา่งทีไ่มเ่คยปรากฏมาก่อน กระแสความนิยมน้ีไมเ่พยีงแต่ก่อใหเ้กดิแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลจาํนวนมากเท่านัน้ ในอกีดา้นหน่ึงกลุม่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลเหลา่น้ีไดม้สีว่นสาํคญั

ในการสรา้งความหมายของการตดิตามฟุตบอลแบบใหม่ๆ อนัทาํใหค้วามนิยมของฟุตบอล

สโมสรไทยไดร้บัความสนใจมากขึน้ไปดว้ย โดยวทิยานิพนธน้ี์มุง่ศกึษาปฏบิตักิารของแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลในการรวมตวักนัเป็น“ชุมชนแฟน” และสรา้ง“วฒันธรรมแฟน”อนัส่งผลใหเ้กดิการ

เปลีย่นแปลงแก่โครงสรา้งของวฒันธรรมฟุตบอลในสงัคมไทย ดว้ยการศกึษาจากกลุม่แฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลสโมสรไทย 3 สโมสรไดแ้ก่ 1.ชลบุร ีเอฟซ ี2.เมอืงทอง หนองจอก ยไูนเตด็ และ

3.การท่าเรอืไทย เอฟซ ีเพือ่ทีจ่ะเสนอวา่ในอุตสาหกรรมวฒันธรรมทีด่รูาวกบัจะทาํใหผู้บ้รโิภค

กลายเป็นเหยือ่และถูกชกัจงูไปตามแต่อุตสาหกรรมวฒันธรรมตอ้งการไดน้ัน้ ยงัคงมลีกัษณะ

การบรโิภคของกลุ่มคนทีเ่รยีกว่า“แฟน”คนกลุ่มน้ีไมไ่ดถู้กชกัจงูไปไดต้ามแต่ระบบอุตสาหกรรม

วฒันธรรมตอ้งการ แต่พวกเขาสามารถรวมตวักนัและมปีฏบิตักิารในการสอดใสต่วัตนลงไปใน

การบรโิภค สรา้งวฒันธรรมการบรโิภคของตนเองทีส่ามารถส่งผลเปลีย่นแปลงไปยงัโครงสรา้ง

การบรโิภคไดอ้กีดว้ย 
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วรตุม ์โอนพรตัน์วบิลู (2552) ไดท้าํการวจิยัเรือ่งปจัจยัการสือ่สารกบัการก่อตวัและ   

การธาํรงรกัษากลุม่แฟนคลบัของสโมสรฟุตบอลในไทยพรเีมยีรล์กี . มวีตัถุประสงคก์ารวจิยั คอื 

1) เพือ่อธบิายสว่นผสมทางการตลาดของสโมสรฟุตบอลในไทยพรเีมยีรล์กี 2) เพือ่อธบิายการ

สือ่สารเพือ่บรหิารจดัการภายในกลุม่แฟนคลบัของสโมสรฟุตบอลในไทยพรเีมยีรล์กี  3) เพือ่

วเิคราะหป์จัจยัการสือ่สารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการก่อตวัและการธาํรงรกัษากลุม่แฟนคลบัของสโมสร

ฟุตบอลในไทยพรเีมยีรล์กี งานวจิยัน้ีใชว้ธิกีารสมัภาษณ์กลุม่ตวัอยา่งทีเ่ป็นแฟนคลบัของสโมสร 

4 รปูแบบ ในการเกบ็ขอ้มลู ไดแ้ก่ 1) องคก์รเอกชน : เมอืงทอง ยไูนเตด็ 2) องคก์รรฐั : การ

ท่าเรอืไทย เอฟซ ี3) จงัหวดัหรอือําเภอ : พทัยา ยไูนเตด็ 4) สถาบนัการศกึษา : จฬุา ยไูนเตด็ 

ผลการวจิยัระบุวา่เมอืงทอง ยไูนเตด็ มกีารใชก้ารสือ่สารการตลาดอยา่งเป็นระบบ การท่าเรอืไทย 

เอฟซ ีใชก้ารสือ่สารการตลาดเพยีงเลก็น้อย พทัยา ยไูนเตด็ มกีารสือ่สารการตลาดบางสว่น 

และจฬุายไูนเตด็ไมม่กีารสือ่สารทางตลาดแต่อยา่งใด โดยสว่นประสมทางการตลาดทีม่ผีลใน

การก่อตวัของกลุ่มแฟนคลบัทุกสโมสร คอื เรือ่งสถานที่ ไดแ้ก่ สนามแขง่ขนัทีใ่กลชุ้มชนหรอืชือ่

สโมสรเป็นชือ่อาํเภอ มากกวา่จะเป็นสว่นประสมทางการตลาดดา้นอื่นๆ  ภายในกลุม่แฟนคลบั

เมอืงทอง  ยไูนเตด็และพทัยา  ยไูนเตด็  มกีารแบ่งภาระหน้าทีอ่ยา่งชดัเจน  ตรงขา้มกบักลุ่ม      

แฟนคลบัการท่าเรอืไทย  เอฟซแีละจฬุา  ยูไนเตด็ สว่นรปูแบบเครอืขา่ยการสือ่สารในกลุม่     

เมอืงทอง ยไูนเตด็และจฬุา ยไูนเตด็ ใชเ้ครอืขา่ยแบบมศีนูยก์ลาง การท่าเรอืไทย เอฟซแีละ

พทัยา ยไูนเตด็ ใชเ้ครอืขา่ยทีต่ดิต่อกนัไดห้มดทุกคน ดา้นช่องทางการสือ่สารในกลุม่ ทุกสโมสร

ใชเ้วบ็บอรด์และการโทรศพัทก์ารก่อตวัของกลุ่มแฟนคลบัเมอืงทอง ยไูนเตด็ สว่นมากเกดิจาก 

ผูส้ง่สารทีเ่ป็นเจา้ของสือ่ ไดแ้ก่ สื่อมวลชนและสื่อออนไลน์ แฟนคลบัการท่าเรอืไทย เอฟซแีละ

จฬุา ยไูนเตด็ เกดิจากผูส้่งสารทีไ่มไ่ดเ้ป็นเจา้ของสื่อ ไดแ้ก่สื่อบุคคล สื่อออนไลน์ และสื่อมวลชน 

แฟนคลบัพทัยา ยไูนเตด็ เกดิจากผูส้ง่สารทีท่ ัง้ เป็นและไมเ่ป็นเจา้ของสื่อ ไดแ้ก่ สื่อเฉพาะกจิ 

สือ่ บุคคล และสื่อออนไลน์ โดยเน้ือ หาทีด่งึดดูใจแฟนคลบัของทุกสโมสร ไดแ้ก่ เรือ่งของพืน้   

ที ่ขอ้มลูสโมสร จาํนวนแฟนคลบั แนวทางการเชยีร ์และการจดัการทีด่ขีองสโมสร 

สายชล ปญัญชติ และปรชีา ควุนิทรพ์นัธุ ์(2552) บนเสน้ทางของการเป็นแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอล: ศกึษากรณสีโมสรเมอืงทองหนองจอกยไูนเตด็ การศกึษาครัง้น้ีใชว้ธิกีารวจิยัเชงิ

คณุภาพ โดยผูศ้กึษาเลอืกกลุ่มตวัอยา่งแบบยดึจดุมุง่หมายเป็นหลกั (Purposive Sampling) 

โดยเลอืกจากสมาชกิกลุ่มแฟนคลบัของสโมสรเมอืงทองหนองจอก ยไูนเตด็ ทีเ่ป็นสมาชกิของกลุม่

ไมต่ํ่ากว่า 1 ปี และสว่นหน่ึงกไ็ดเ้ลอืกผูร้ว่มจดัตัง้กลุม่แฟนคลบัขึน้มาเป็นจาํนวนทัง้สิน้ 10 คน 

นอกจากน้ียงัสมัภาษณ์ผูบ้รหิารและเจา้หน้าทีข่องสโมสรเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูเกีย่วกบัสโมสรให้

ครอบคลมุมากขึน้โดยไดแ้ยกยอ่ยประเดน็ในการเกบ็ขอ้มลูกบักลุ่มตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี (1) ประเดน็

ของการจดัตัง้กลุ่มและองคก์รของกลุ่ม แฟนคลบัสโมสรฟุตบอล สโมสรเมอืงทองหนองจอก  

ยไูนเตด็  (2) ประเดน็ของเรือ่งกจิกรรมและการแสดงออก  และ (3) ประเดน็เรือ่งพืน้ทีแ่ละ

ทุน ทัง้น้ีในประเดน็น้ีจะเกีย่วขอ้งกบัทุนในรปูแบบต่า งๆทัง้ทางเศรษฐกจิ  สงัคม  สญัลกัษณ์  

จากการศกึษาพบวา่กลุม่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลของสโมสรแหง่น้ีเป็นผูต้ดิตามการชมฟุตบอล
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ลกีต่างประเทศอยูก่่อนแลว้แต่การทีเ่ลอืกจะเป็นแฟนคลบัของสโมสรแห่งน้ีกม็ปีจัจยัทีแ่ตกต่างกนั

ออกไป ไดแ้ก่ เรือ่งทอ้งถิน่นิยม ความชืน่ชอบการทาํงานอย่างเป็นมอือาชพีของผูบ้รหิารสโมสร 

เป็นตน้ ทัง้น้ีปจัจบุนักลุม่ดงักลา่วมกีารดาํเนินกจิกรรมดว้ยตนเองอยา่งสมํ่าเสมอและต่อเน่ือง  

เช่น การรวมตวัเพือ่แขง่ขนัฟุตบอลของสมาชกิในกลุม่ การทาํบุญประจาํปี การซอ้มรอ้งเพลงเชยีร์

ของสโมสร ซึง่สง่ผลใหส้มาชกิมคีวามสมัพนัธท์ีเ่หนียวแน่นและสามารถใหค้วามช่วยเหลอื

สนบัสนุนกจิกรรมทีส่โมสรจดัขึน้ไดอ้ยา่งเตม็ที่  จนสามารถกลา่วไดว้า่กลุม่ แฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลของสโมสรเมอืงทองหนองจอก  ยไูนเตด็  เป็นเหมอืนทุนทางสญัลกัษณ์และทุนทาง

วฒันธรรมของสโมสรทีส่ามารถดงึดดูสือ่สารมวลชนและกลุม่ผูส้นใจฟุตบอลใหเ้ขา้มาตดิตาม

สโมสรแห่งน้ีได้ 

 

 8.2 งานวิจยัต่างประเทศ 

 Jenkins (1992: 12) อา้งถงึใน ไดท้าํการศกึษาเรือ่งแฟนคลบั โดยจากการศกึษา

พบว่าแฟนถูกมองในแงล่บว่าเป็นผูค้ลัง่ไคลเ้กนิกว่าเหตุไรเ้หตุผล ไมอ่าจควบคุมตนเองได ้

ดงันัน้ผูศ้กึษาแฟนโดยมากแลว้จงึพยายามทีจ่ะลบตราบาปเหล่านัน้ โดยแสดงแงม่มุอื่นๆ ของ

แฟนทีม่มีากกวา่การหลงใหลคลัง่ไคล ้ประเดน็พืน้ฐานอกีประการหน่ึงอยูท่ีว่า่ แฟนคอืใคร แฟน

ต่างจากผูช้มทัว่ไปอยา่งไร มกีารจาํแนกอยา่งไร ในกลุม่แรกจะเป็นการศกึษาโดยนิยามและ

จาํแนกแฟนออกตามลกัษณะการใชส้ื่อ เช่น Abercrombie and Longhurt (1998) ทีนิ่ยามและ

จาํแนกแฟนออกตามลกัษณะการใชส้ื่อ โดยแบ่งแฟนออกเป็น 3 ประการคอื  

 1.  แฟน คอื กลุม่ทีห่ลงใหล ชืน่ชอบในอะไรบางอยา่งเป็นอยา่งมาก โดยมกีารตดิตาม

ผา่นทางสือ่สารมวลชน เช่น โทรทศัน์ วทิย ุแต่ไมไ่ดม้กีารตดิต่อกนัโดยตรงในกลุม่ผูท้ีม่กีาร   

ชืน่ชอบดว้ยกั น อยา่งไรกด็คีนกลุม่น้ียงัมกีารแสดงออกซึง่ความชืน่ชอบของตนเองใน

ชวีติประจาํวนัอยู่ 

 2.  Cultist กลุม่น้ีกม็กีารใชแ้ละตดิตามผา่นทางสือ่สารมวลชนอยูเ่ช่นกนั แต่จะมกีาร

คดัสรรสิง่ทีต่ดิตามดว้ยมาตรฐานของรสนิยม แบบหน่ึงทาํใหล้กัษณะความชุมในการตดิตามจาก

สื่อมน้ีอยลงแต่จะมุง่ไปทีค่วามเขม้ขน้ของการคดัสรร นอกจากน้ีลกัษณะเฉพาะของกลุม่น้ีที่

มากกวา่แฟนในกลุม่แรกกค็อืมกีารรวมกลุม่กนัในหมูผู่ช้ ืน่ชอบดว้ยกนั มกีารตดิต่อแลกเปลีย่น

ความคดิเหน็ สรา้งเครอืขา่ยความสมัพนัธร์ะหวา่งกนั 

 3.  Enthusiast กลุม่น้ีจะมกีารใชส้ือ่ในลกัษณะทีค่่อนขา้งเฉพาะเจาะจง คอืใชส้ือ่ใน

ลกัษณะสื่อสารมวลชนน้อย แต่จะใชส้ื่อมลีกัษณะเฉพาะกลุ่มมากกว่า เช่น จดหมายเวยีน 

“แฟนซนี ” มกีารตดิตามทีอ่าจไมชุ่กเท่ากลุม่แรกๆ แต่เน้นไปทีค่วามสนใจในรายละเอยีดที่

เขม้ขน้มากทีสุ่ด มกีารผลติสื่อเอง ผลติเน้ือหาเอง เช่น กรณขีองแฟนซีล  

 Hills Matt (2002) ไดท้าํการศกึษาแฟนในมุง่มองต่างๆ โดยไดจ้าํแนกกลุม่มมุมองใน

การศกึษาวฒันธรรมแฟนเอาไวด้ว้ยกนั 4 มมุมอง คอื 



107 

1. การศกึษาโดยมองถงึการบรโิภคและการต่อดา้น (resistance) ของแฟน มองแฟน

ในฐานะทีเ่ป็นผูบ้รโิภคซึง่มคีวามสมัพนัธก์บัสิง่ทีเ่ขาเป็นแฟนนัน้ในฐานะผูผ้ลติ โดยคาํถาม

สาํคญัคอืแฟนในฐานะผูบ้รโิภคมคีวามสมัพนัธอ์ยา่งไรกบัผูผ้ลติ เราสามารถมองมนัโดยแยก

ขาดจากกนัไดห้รอืไม ่หรอืวา่ในวฒันธรรมแฟนมลีกัษณะของการต่อตา้น โดยการผลติของ     

ตวัแฟนเองทีไ่ปพรา่เลอืนสถานะของผูผ้ลติ-ผูบ้รโิภค 

2. ศกึษาโดยมองถงึลกัษณะวฒันธรรมแฟนทีม่สีถานะเป็นเครือ่งสรา้งความแตกต่าง 

(distinction) ตามทศันะของ Pierre Bourdieu  

3. ใหค้วามสาํคญักบัวธิวีทิยาในการตัง้ขอ้สงสยัต่อการกลา่วอา้งความรูข้องนกัวชิาการ

ทีศ่กึษาแฟน ซึง่โดยมากแลว้มกัจะใชว้ธิกีารทางชาตพินัธุว์รรณนา โดยนําไปสูค่าํถามสาํคญั

ทีว่า่ความรูข้องนักวชิาการกบัความรูข้องแฟนเองเหมอืนหรอืต่างกนัอยา่งไร และจะมวีธิกีาร

นําเสนออยา่งไร 

4. ศกึษาจากมมุมองแบบจติวทิยา ถงึลกัษณะทางจติวทิยาทีส่่งผลต่อแฟน 

  เมือ่พจิารณาถงึลกัษณะเฉพาะของกฬีาสมยัใหมต่ามมมุมองของ Elias, Norbert and 

Eric Dunning (2008) แลว้ผูศ้กึษาพบว่า ในกลุ่มผูช้มกฬีานัน้ มกีลุ่มคนอยูก่ลุ่มหน่ึงทีใ่หค้วาม

สนใจในสิง่ทีพ่วกเขาชื่นชอบเป็นอยา่งมากหรอืทีพ่วกเขาถูกเรยีกว่า “แฟนคลบัสโมสรฟุตบอล” 

ในแงห่น่ึงดเูหมอืนว่าแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลจะเป็นมนุษยท์ีเ่ขา้ไปในหว่งของการบรโิภคแบบ

สมยัใหมแ่ละในอกีดา้นหน่ึงกลบัพบความขดัแยง้อยา่งน่าประหลาดทีว่า่ ลกัษณะการบรโิภคของ

พวกเขานัน้แทบจะขดัแยง้กบัลกัษณะของผูบ้รโิภคกฬีาสมยัใหมอ่ยา่งสิ้นเชงิ พวกเขาไมไ่ดช้ม

กฬีาแคเ่พือ่ความตื่นตน้ กฬีาไมใ่ช่แค่ “การหยอ่นใจ” สาํหรบัพวกเขา แต่กฬีากลบัแฝงเขา้ไปใน

ชวีติประจาํวนัและตวัตนของพวกเขาอยา่งแยกไมอ่อก ยิง่ไปกว่านัน้พวกเขายงัใส่ “ความศกัดิส์ทิธิ ์” 

ลงไปในกฬีาจนแทบจะดเูหมอืนวา่การชืน่ชมของพวกเขานัน้ไมไ่ดเ้ป็นไปอยา่ง “เป็นเหตุเป็นผล” 

และกฬีาแทบจะไมต่่างอะไรกบัพธิกีรรม ในบางครัง้พวกเขาไมส่นใจผลการแขง่ขนัจนราวกบัวา่

ขอแค่มสี่วนรว่ม พวกไมส่นใจความเป็นระเบยีบเรยีบรอ้ยหรอืกระทัง่ก่อความรนุแรงอยา่งทีก่ฬีา

โดยตวัมนัเองไมย่อมรบัพวกเขาไมไ่ดเ้ป็นแค่ผูบ้รโิภคและในบางครัง้กเ็ป็นผูผ้ลติเสยีเองดว้ยซํ้า 

ในบางทพีวกเขากช็ืน่ชมอยา่งงมงายไมล่มืหลูมืตา แต่ในบางครัง้กว็พิากษว์จิารณ์อยา่งไมส่น

หน้าอนิทรห์น้าพรหม ลกัษณะเหล่าน้ีดคูล้ายจะเป็นภาวะยอ้นกลบัต่อลกัษณะสมยัใหมข่องกฬีา 

มมุมองโดยพืน้ฐานของงานศกึษาน้ีจงึเลอืกทีจ่ะตัง้คาํถามต่อสถานะของแฟนในกฬีาสมยัใหม ่

ดว้ยการมุง่ศกึษา “วฒันธรรมแฟน” โดยมองถงึการตคีวามและปฏบิตักิารของพวกของในฐานะ 

ทีพ่วกเขาเป็น “ผูบ้รโิภค” ในอุตสาหกรรมวฒันธรรม 

 ดว้ยลกัษณะของฟุตบอลสมยัใหมท่ีไ่มเ่พยีงแต่เป็นพืน้ทีแ่ห่งการหยอ่นใจของมนุษย ์

แต่ยงัมมีติทิางเศรษฐกจิทีเ่ป็นการผลติความบนัเทงิเพือ่ขายแก่มวลชนจาํนวนมาก ประเดน็

สาํคญัทีล่ะเลยไมไ่ดอ้กีอนัหน่ึงจงึอยูท่ีก่ารมองแหนในฐานะผูบ้รโิภคอุตสาหกรรมวฒันธรรม  

และความสมัพนัธร์ะหว่างผูผ้ลติ – ผูบ้รโิภค ในอุตสาหกรรมวฒันธรรมดว้ย 
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 ผูศ้กึษามองวา่แนวคดิทีม่ต่ีออุตสาหกรรมวฒันธรรมนัน้มปีญัหาอยูท่ีก่ารตกอยูภ่ายใต้

อทิธพิลของนกัคดิกลุม่ทฤษฎวีพิากษ ์ทีมุ่ง่วพิากษส์งัคมอุตสาหกรรมวา่เป็นการใชอ้าํนาจของ

วฒันธรรมเพือ่ควบคมุมวลชน Adorno, Theodor and Max Horkheimer (1992) เสนอไวว้่า

วฒันธรรมในแงข่องมหรสพต่างๆ ทีเ่ป็นทีนิ่ยมกนัในหมูม่วลชนนัน้ ไมไ่ดเ้ป็นผลผลติของ

มวลชนเอง แต่เป็น “สนิคา้บนัเทงิ” ทีผ่ลติโดยนายทุนนกัอุตสาหกรรมและสง่มาขายใหม้วลชน

ไดบ้รโิภคในยามพกัผอ่น มวลชนจงึเป็นเพยีงผูร้บัไมใ่ช่ผูส้รา้งวฒันธรรม โดยเฉพาะในการผลติ

จาํนวนมากทีท่าํใหส้นิคา้วฒันธรรมเองไมต่่างอะไรกบัสนิคา้อุตสาหกรรม และในทีส่ดุคณุคา่หรอื

ความหมายในวฒันธรรมนัน้จะถกูรดิรอนลง ซึง่เป็นอุปสรรคต่อพฒันาการของมนุษยแ์ละทาํให้

มนุษยเ์ป็นปจัเจกเทยีมทีไ่มส่ามารถรบัรูถ้งึตวัตนของตนเองได ้ในอกีสว่นหน่ึง Marcuse Herbert 

(1964) เสนอถงึปญัหาของสงัคมอุตสาหกรรมขัน้สงูทีก่ระบวนการผลติซํา้แบบอุตสาหกรรมและ

การสือ่สารมวลชยไดม้อมเมาใหม้นุษยไ์มส่ามารถแยกแยะไดร้ะหวา่งความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิกบั

จติสาํนึกทีผ่ดิพลาดมนุษยต์กอยูใ่นภาวะ “การใชเ้หตุผลทีไ่รเ้หตุผล ” ซึง่ถกูสรา้งขึน้มาโดย

เทคโนโลยกีารสือ่สารมวลชนทีก่า้วหน้าขึน้ ผา่นการยกยอ่งวฒันธรรมในรปูแบบเดมิๆซํา้ ภาวะ

เช่นน้ีไดท้าํใหม้นุษยส์ญูเสยีศกัยภาพในการวพิากษแ์ละตกอยูใ่ตก้ารมคีวามคดิต่อสนุทรยีภาพ

ทางวฒันธรรมไดเ้พยีงมติเิดยีว ในทา้ยทีส่ดุ “มนุษยม์ติเิดยีว ” เหลา่น้ีจงึตกเป็นทาสข อง

อุตสาหกรรมวฒันธรรมและไมส่ามารถหาสนุทรยีภาพในแบบอื่นได้  

 ต่อขอ้เสนอของทัง้สองแนวคดิขา้งตน้ ผูศ้กึษาเหน็วา่การมองในลกัษณะเช่นน้ีไม่

สามารถนํามาอธบิาย “วฒันธรรมแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล” ไดด้พีอ ดว้ยเหตุผลดงัต่อไปน้ี 

 ประการแรก การมองถงึลกัษณะการผลติวฒันธรรมทีถ่กูผูกขาด โดย “นายทุน”  

ไมไ่ดม้าจากตวัมวลชนเอง ผูศ้กึษาเหน็ว่าลกัษณะการมองแบบของ Adorno, Theodor and 

Max Horkheimer (1992) เมือ่นํามาใชก้บัการศกึษาวฒันธรรมแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลแลว้  

มนัมองขา้มปฏบิตักิารของแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลในฐานะทีเ่ป็นผูผ้ลติทางวฒันธรรมไป เพราะ

กลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไมไ่ดเ้ป็นแค่ผูท้ ีม่เีขา้ไปนัง่ชมฟุตบอลในสนามแลว้กก็ลบับา้นไป

เพยีงเท่านัน้ แต่พวกเขายงัไดส้รา้งส่วนขยายและเพิม่เตมิความหมายของการเป็นแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลขึน้มาในดา้นต่างๆ เช่น การพบปะนอกสนามเพือ่สรา้งชุมชนแฟนทีม่กีจิกรรม

อยา่งการนดัหมายฟุตบอลรว่มกนั จดัตัง้ทมีฟุตบอลของแต่ละกลุ่มแฟนมาแขง่ขนักนัเอง การให้

ความหมายใหม่ๆ  ของความเป็นแฟนผา่นการรว่มสรา้งกฎระเบยีบการเป็นแฟนของตนเอง  

ทาํใหแ้มก้ระทัง่การเขา้ไปชมการแขง่ขนัในสนามเองทีด่รูาวจะเป็นการผกูขาดการผลติของ 

“นายทุน ” กถ็กูแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล ฉกชงิและสวมใส่ความหมายใหม ่ๆ ใหก้บัมนั ทาํให้

ทา้ยทีส่ดุแลว้ เราไมอ่าจบอกไดว้า่วฒันธรรมที่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลสรา้งขึน้น้ีถกูผลติขึน้มา

จากมาจากนายทุนนกัอุตสาหกรรมเพยีงฝา่ยเดยีว  
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 ประการทีส่อง การมองถงึภาวะทีม่นุษยส์ญูเสยีศกัยภาพในการวพิากษต่์อวฒันธรรม

และตกอยูไ่ดก้ารมคีวามคดิต่อสนุทรยีภาพทางวฒันธรรมไดเ้พยีงมติเิดยีวอยา่งที ่Marcuse, 

Herbert (1964) เสนอมานัน้กไ็มส่ามารถนํามาอธบิายวฒันธรรมแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไดด้ี

พอเช่นกนั เพราะในเมือ่การเป็นแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลนัน้ไมไ่ดส้ิน้สุดอยูเ่พยีงแค่การเขา้ไป

ชมไปสนาม และวฒันธรรมนัน้ไม่ไดม้าจากนายทุนอุตสาหกรรมหรอืถกูสรา้งผา่นสือ่สารมวลชน

แต่เพยีงฝา่ยเดยีวแลว้ การรูส้กึวา่ตนเองเป็นเจา้ของวฒันธรรมของแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลนัน้

ไดส้รา้งสาํนึกต่อการวพิากษ์ใหก้บัพวกเขาดว้ย กรณทีีเ่หน็ไดช้ดัเจนทีสุ่ดในวงการฟุตบอลไทย

กค็อืเมือ่ผูบ้รหิาร “สโมสรททีเีอม็สมทุรสาคร” ไดต้ดัสนิใจรว่มทุนกบักลุ่มทุนจากจงัหวดัพจิติร

และยา้ยสนามแขง่ขนัไปอยูท่ีจ่งัหวดัพจิติร เหตุการณ์ครัง้นัน้ไดม้รเสยีงวจิารณ์จากแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลหลายฝา่ยอยา่งรนุแรง ในทา้ยทีส่ดุแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลนัน้สามารถทีจ่ะวพิากษ์

ต่อการดาํเนินงานของสโมสรได ้หรอืแมก้ระทัง่ถงึทีสุ่ดแลว้พวกเขากส็ามารถทีจ่ะฉกฉวยเอา 

“ความเป็นสโมสรของจงัหวดัสมทุรสาคร” นัน้เขา้มาไดก้บัตนเองหรอือยา่งในกรณทีีพ่บไดใ้น

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลแทบจะทุกกลุ่มทีบ่อกเป็นเสยีงเดยีวกนัว่าการเป็นแฟนนัน้ไมใ่ช่แค ่ 

การเขา้มาดบูอลในสนาม แต่สิง่สาํคญัอกีสิง่หน่ึงคอืการทีพ่วกเขาไดม้าพบปะ มคีวามสมัพนัธ์

กบัแฟนคนอื่นๆ รว่มกนัเสยีงมากกวา่ในแงน้ี่การรวมกลุม่กนัของแฟนทัง้ในการชมฟุตบอล

รว่มกนัในสนามและการมกีจิกรรมอื่นๆ รว่มกนันอกสนามนัน้ไดส้รา้งสนุทรยีภาพในอกีมติหิน่ึง

นอกเหนือจากการชมฟุตบอลเพยีงอยา่งเดยีว นัน่คอืพวกเขาได้สรา้ง “ชุมชน” หน่ึงขึน้มา และ

มนัมคีวามสาํคญัไมแ่พก้ารชมฟุตบอล 



บทท่ี 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัประเภทวจิยัและพัฒนา โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาสภาพ

และพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ซึง่ผูว้จิยัได้

กาํหนดการนําเสนอวธิดีาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

2. ขัน้ตอนในการดาํเนินการวจิยั 

3. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

5. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากร 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ประกอบดว้ย  

 1.  ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีทีเ่ขา้รว่มการแขง่ขนัฟุตบอลอาชพี รายการ 

“โตโยตา้ ไทยพรเีมยีรล์กี” ในฤดกูาล 2013-2014 

 2.  ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี รายการ    

“โตโยตา้ ไทยพรเีมยีรล์กี” ในฤดกูาล 2013-2014 ไดแ้ก่ 

2.1 ผูบ้รหิารการกฬีาแหง่ประเทศไทย 

2.2 ผูบ้รหิารสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ฯ 

2.3 ผูบ้รหิารบรษิทัไทยพรเีมยีรล์กี จาํกดั 

2.4 ผูบ้รหิารสโมสรฟุตบอลอาชพี  

2.5 ผูจ้ดัการทมีสโมสรฟุตบอลอาชพี  

2.6 ผูแ้ทนจากการกฬีาแห่งประเทศไทยทีด่แูลรบัผดิชอบเกีย่วกบัการพฒันากฬีา 

อาชพีโดยตรง เช่น ผูบ้รหิารของฝา่ยกฬีาอาชพีและกฬีามวย 

2.7 นกัฟุตบอลของสโมสรฟุตบอลอาชพี  

2.8 ผูฝึ้กสอนฟุตบอลสโมสรฟุตบอลอาชพี 

2.9 กรรมการผูต้ดัสนิฟุตบอล 

2.10 ผูใ้หก้ารสนบัสนุนสโมสรฟุตบอลอาชพี 

2.11 สื่อมวลชนสายกฬีา 
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 กลุ่มตวัอย่าง 

 กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้ําหนดกลุ่มตวัอยา่ง ไดด้งัน้ี 

 1.  ผูเ้ชีย่วชาญ ดาํเนินการในขัน้ตอนที ่1 ซึง่เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการบรหิาร

จดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย เพือ่ดาํเนินการในกระบวนการศกึษา

สภาพการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึ 

ซึง่ไดม้าดว้ยการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sample) จาํนวน 17 คน โดยผูว้จิยัไดก้าํหนด

หลกัเกณฑก์ารพจิารณาผูเ้ชีย่วชาญ คอืเป็นผูท้ีม่บีทบาทหน้าทีใ่นการบรหิารจดัการแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยโดยตรง เช่น ประธาน รองประธาน และกรรมการแฟน

คลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี รายการ “โตโยตา้ไทยพรเีมยีรล์กี” ในฤดกูาล 2013-2014  

 2.  ผูเ้ชีย่วชาญ ดาํเนินการในขัน้ตอนที ่2 ซึง่เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการบรหิาร

จดัการและมสีว่นเกีย่วขอ้งในการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

เพือ่ดาํเนินการในกระบวนการพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี

ของประเทศไทย ดว้ยการใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ซึง่ไดม้าดว้ยการเลอืกกลุม่

ตวัอยา่งแบบลกูโซ่ (Snowball Sampling) โดยทีผู่ว้จิยัไดก้ําหนดหลกัเกณฑก์ารพจิารณา

ผูเ้ชีย่วชาญคนที ่1 คอื ผูผู้ท้ ีม่ปีระสบการณ์ในการบรหิารจดัการและมสีว่นเกีย่วขอ้งในการ

บรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย จากนัน้ผูเ้ชีย่วชาญจะเป็นคน

แนะนํารายชือ่ผู้เชีย่วชาญคนถดัไปจนครบจาํนวน 17 คน ซึง่การกาํหนดผูเ้ชีย่วชาญจะพจิารณา

ตามหลกัเกณฑด์งัน้ี 

  2.1 เป็นผูท้ีม่บีทบาทหน้าทีใ่นการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี

ของประเทศไทยโดยตรง จาํนวน 9 คน เช่น ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี รายการ       

“โตโยตา้ไทยพรเีมยีรล์กี” ในฤดกูาล 2013-2014  

  2.2 เป็นผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีทีม่ ี

ประสบการณ์ตรงในการดาํเนินงานของแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย  จาํนวน 

8 คน ไดแ้ก่ ผูแ้ทนการกฬีาแห่งประเทศไทย ผูแ้ทนสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ผูบ้รหิาร

สโมสรฟุตบอล นกักฬีา ผูฝึ้กสอน กรรมการผูต้ดัสนิ ผูส้นบัสนุน และสื่อมวลชน 

 3. ผูท้รงคุณวุฒ ิดาํเนินการในขัน้ตอนที ่3 ซึง่เป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถ และมี

ประสบการณ์ในการพฒันากฬีาอาชพีของประเทศไทย เพือ่ดาํเนินการในกระบวนการยนืยนั

รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย เพือ่ 5วเิคราะหค์วาม

ถูกตอ้งและความเหมาะสมของรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทย ดว้ยวธิวีจิยัแบบการสนทนากลุม่ (Focus Group) ซึง่ไดม้าดว้ยการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง

แบบลกูโซ่ (Snowball Sampling) โดยทีผู่ว้จิยัไดก้าํหนดหลกัเกณฑก์ารพจิารณาผูท้รงคุณวุฒิ

คนที ่1 คอื เป็นผูท้ีม่คีวามรู ้ความสามารถ และมปีระสบการณ์ในการพฒันากฬีาอาชพีของ

ประเทศไทย จากนัน้ผูท้รงคณุวฒุจิะเป็นคนแนะนํารายชือ่ผูท้รงคณุวฒุคินถดัไปจนครบจาํนวน  

15 คน ซึง่การกาํหนดผูท้รงคณุวฒุจิะพจิารณาตามหลกัเกณฑด์งัน้ี 
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  3.1 เป็นผูท้ีม่บีทบาทหน้าทีใ่นการกาํหนดนโยบายในการพฒันาฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทย จาํนวน 3 คน เช่น รองผูว้า่การการกฬีาแหง่ประเทศไทย ฝา่ยกฬีาอาชพีและสทิธิ

ประโยชน์ ผูบ้รหิารสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย และผูบ้รหิารบรษิทัไทยพรเีมยีรล์กี จาํกดั 

เป็นตน้ 

  3.2 เป็นผูท้ีม่หีน้าทีใ่นการปฏบิตังิานเกีย่วกบัการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยโดยตรง จาํนวน 2 คน เช่น ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล

อาชพี รายการ “โตโยตา้ไทยพรเีมยีรล์กี” ในฤดกูาล 2013-2014 

  3.3 เป็นผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้ง และมสี่วนไดส้่วนเสยีในการบรหิารจดัการแฟนคลับ

สโมสรฟุตบอลอาชพีทีม่ปีระสบการณ์ตรงในการดาํเนินงานของแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี

ของประเทศไทย จาํนวน 9 คน ไดแ้ก่ ผูบ้รหิารสโมสรฟุตบอล นกักฬีา ผูฝึ้กสอน กรรมการ 

ผูต้ดัสนิ ผูส้นบัสนุน และสื่อมวลชนสายกฬีา 

  3.4 เป็นนกัวชิาการในระดบัอุดมศกึษาทีม่คีวามรูด้า้นการบรหิารจดัการ จาํนวน 1 คน 

 

ขัน้ตอนในการวิจยั  

 การวจิยัครัง้น้ี ผูว้จิยัไดก้าํหนดขัน้ตอนในการวจิยั โดยแบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

 ขัน้ตอนที ่1 การศกึษากรอบแนวคดิ และเครือ่งมอืในการวจิยั 

 ขัน้ตอนที ่2 การพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทย   

 ขัน้ตอนที ่3 การยนืยนัรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทย 

 ขัน้ตอนที ่4 การนําเสนอรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทย   
 

 ข ัน้ตอนท่ี 1 การศึกษากรอบแนวคิดในการศึกษา 

  1.1  ศกึษาวเิคราะหเ์อกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัเกีย่วกบัการพฒันากฬีา

อาชพีของประเทศไทย รวมถงึการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

เพือ่เป็นขอ้มลูสนบัสนุนงานวจิยั 

  1.2  ดาํเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูท้ีม่บีทบาทหน้าทีใ่นการบรหิารจดัการแฟน

คลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยโดยตรง เช่น ประธาน รองประธาน และกรรมการ

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี รายการ “โตโยตา้ไทยพรเีมยีรล์กี” ในฤดกูาล 2013-2014  จาํนวน 

17 คน 

  1.3  สงัเคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึจากกลุม่ตวัอยา่ง เพือ่ใหไ้ด้

ขอ้มลูเกีย่วกบับรบิทของการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย เพือ่

นํามาสรา้งเป็นกรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยั 



113 
 

 ขัน้ตอนท่ี 2 การพฒันารปูแบบการบริหารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟตุบอลอาชีพ

ของประเทศไทย  

  2.1  พฒันารปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศ

ไทย โดยการใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จากผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบรหิารจดัการ

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี และผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง จาํนวน 17 คน เพื่อใหไ้ดร้า่งรปูแบบการ

บรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยทีม่คีวามเป็นไปไดใ้นทางปฏบิตัิ

และมคีวามสมบรูณ์ ดว้ยการใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) จาํนวน 3 รอบ ตามขัน้ตอน

ต่อไปน้ี  

   2.1.1 เกบ็ขอ้มลูรอบที ่1 ดาํเนินการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญทีไ่ดก้าํหนดเป็น

กลุ่มตวัอยา่ง จาํนวน 17 คน โดยดาํเนินการสมัภาษณ์ตามกรอบแนวคดิในการวจิยัในขัน้ตอน 

ที ่1 เพื่อใหไ้ดร้า่งรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย   

   2.1.2 เกบ็ขอ้มลูรอบที ่2 นําความคดิเหน็ทีว่เิคราะหไ์ดจ้ากรอบที ่1 มาสรา้ง

เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั เพือ่ใหผู้เ้ชีย่วชาญจาํนวน 

17 คน ใหน้ํ้าหนกัความสาํคญัของแต่ละขอ้ รวมทัง้เหตุผลทีเ่หน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ยของแต่ละขอ้

หรอืควรแกไ้ขสาํนวน  ผูเ้ชีย่วชาญสามารถใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิได้ และนําผลทีไ่ดม้าวเิคราะห์

คาํตอบจากแบบสอบถามรอบที่ 2 โดยหาคา่มธัยฐาน (Median) และคา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์

(Interquartile Range) ขอ้ทีผ่า่นเกณฑต์อ้งมคีา่มธัยฐาน (Median) ตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป และมคีา่

พสิยัระหวา่งควอไทส ์(Interquartile Range) ไมเ่กนิ 1.50  

   2.1.3 เกบ็ขอ้มลูรอบที ่3 นําคาํตอบทีว่เิคราะหไ์ดจ้ากรอบที ่2 มาสรา้งเป็น

แบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั เพือ่ใหผู้เ้ชีย่วชาญ 17 คน 

ใหน้ํ้าหนกัความสาํคญัของแต่ละขอ้ รวมทัง้เหตุผลทีเ่หน็ดว้ยหรอืไมเ่ห็นดว้ยของแต่ละขอ้ หรอื

ควรแกไ้ขสาํนวน  และนําผลทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามรอบที ่3 มาหาคา่มธัยฐาน (Median) 

และคา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์(Interquartile Range) ขอ้ทีผ่า่นเกณฑต์อ้งมคีา่มธัยฐาน (Median) 

ตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป และมคีา่พสิยัระหวา่งควอไทส ์(Interquartile Range) ไมเ่กนิ 1.50  

    2.2 สรปุผลการพฒันาไดร้ปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี

ของประเทศไทย 

 

 ขัน้ตอนท่ี 3 การยืนยนัรปูแบบการบริหารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟตุบอลอาชีพ

ของประเทศไทย 

  3.1 ผูว้จิยันํารปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทยทีผู่้ เชีย่วชาญไดพ้จิารณาแลว้มาปรบัปรงุแกไ้ขหาความเหมาะสม จากนัน้

ดาํเนินการจดัประชุมโดยใชเ้ทคนิคสนทนากลุม่ (Focus Group) เพือ่ยนืยนัความเหมาะสมของ

รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย  จากผูท้รงคุณวุฒ ิ
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จาํนวน 15 คน ประกอบดว้ย ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี หรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ 

รองผูว้า่การการกฬีาแหง่ประเทศไทย ฝา่ยกฬีาอาชพีและสทิธปิระโยชน์ ผูบ้รหิารสมาคมฟุตบอล

แห่งประเทศไทย และผูบ้รหิารบรษิทัไทยพรเีมยีรล์กี ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี 

รายการ “โตโยตา้ไทยพรเีมยีรล์กี” ในฤดกูาล 2013-2014 ผูบ้รหิารสโมสรฟุตบอล นกักฬีา  

ผูฝึ้กสอน กรรมการผูต้ดัสนิ ผูส้นบัสนุน และสือ่มวลชนสายกฬีา และนกัวชิาการในระดบัอุดมศกึษา

ทีม่คีวามรูด้า้นการบรหิารจดัการ โดยการใช ้Theoretical test หรอืการสอบถามความคดิเหน็

ของผูท้รงคณุวฒุ ิจากนัน้นําขอ้มลูทีไ่ดม้าวเิคราะห์หาคา่ดชันีความสอดคลอ้ง Item Objective 

Congruence Index  (IOC) 

  3.2 สงัเคราะหม์ตขิองผูท้รงคณุวฒุทิีเ่ขา้รว่มประชุม เพือ่สรปุการยนืยนัรปูแบบ

การบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

 

 ขัน้ตอนท่ี 4 การนําเสนอรปูแบบการบริหารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟตุบอลอาชีพ

ของประเทศไทย   

  4.1  นําเสนอรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศ

ไทยฉบบัสมบรูณ์ ประกอบดว้ย  

   4.1.1 สภาพการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

   4.1.2 รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี ประกอบดว้ย 

แนวคดิหลกัการ/วตัถุประสงค ์สภาวะแวดลอ้ม การบรหิารจดัการรปูแบบการดาํเนินงานตาม

องคป์ระกอบต่างๆ 

   4.1.3 แนวทางการนํารปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี

ไปใชข้ ัน้ตอนการวจิยัดงักลา่วผูว้จิยัสามารถนําเสนอเป็นแผนภาพประกอบ ไดด้งัน้ี  
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ภาพประกอบ 7 แสดงขัน้ตอนการวจิยั 

 

ขัน้ตอน วธิดีาํเนินการวจิยั ผลลพัธท์ีไ่ด ้

ขัน้ตอนที ่1 

การกาํหนดกรอบ

แนวคดิในการวจิยั 

1.ศกึษาวเิคราะห ์แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัที่

เกีย่ว รวมถงึขอ้มลูเกีย่วกบัการบรหิารจดัการแฟน

คลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีฯ 

2.สมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบัประธานแฟนคลบัหรอื  

ผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการบรหิารจดัการแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลอาชพี จาํนวน 17 คน 

3.สรุปและสงัเคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์

เชงิลกึ เพือ่กาํหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั 

1.ไดข้อ้มลูเกีย่วกบัสภาพ

การบรหิารจดัการแฟน

คลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี 

2.สรุปผลการสงัเคราะห์

ทาํใหไ้ดก้รอบแนวคดิใน

การวจิยั 

 

ขัน้ตอนที ่3 

การยนืยนัรปูแบบการ

บรหิารจดัการแฟน

คลบัสโมสรฟุตบอล

อาชพีฯ   

1. นําร่างรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลอาชพีฯไปสอบถามกบัผูท้รงคุณวุฒ ิ

จาํนวน 15 คน เพือ่ยนืยนัรปูแบบฯ โดยใชเ้ทคนิค

การสนทนากลุ่ม (Focus Group) 

2. สงัเคราะห ์และสรุปเพือ่ยนืยนัรปูแบบการ

บรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีฯ 

  

 

 

รปูแบบการบรหิารจดัการ

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอล

อาชพีของประเทศไทย ขัน้ตอนที ่4 

การนําเสนอรปูแบบ

การบรหิารจดัการ

แฟนคลบัฯ 

นําเสนอรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบั 

สโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

 

ขัน้ตอนที ่2     

การพฒันารปูแบบ

การบรหิารจดัการ

แฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลอาชพีฯ 

1. วเิคราะหค์วามคดิเหน็ของกลุ่มผูเ้ชีย่วชาญ 

จาํนวน 17 คน โดยการใชเ้ทคนิคเดลฟาย เพือ่

พฒันารปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลอาชพีฯ 

2.  จดัทาํร่างรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลอาชพีฯ  

3.  สรา้งเครือ่งมอืแบบสอบถามเพือ่ยนืยนัรปูแบบ

การบรหิารจดัการฯ เพือ่ใชใ้นการวจิยัขัน้ตอนที ่3 

 

1.ไดเ้ครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการ

วจิยั 

2.ไดร่้างรปูแบบการ

บรหิารจดัการแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลอาชพีฯ 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัโดยแบ่งเป็น 4 ฉบบั ประกอบดว้ย 

 ฉบบัที ่1 1แบบวเิคราะหเ์อกสารเพื่อศกึษาเน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้งและกําหนดกรอบแนวคดิ

การวจิยั 1

 ฉบบัที ่2 แบบสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ เพื่อสอบถามผูเ้ชีย่วชาญซึง่เป็นประธานแฟนคลบั 

หรอืผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งกบัการบรหิารจดัการฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยจาํนวน 17 คน เพือ่ให้

ไดก้รอบแนวคดิในการวจิยั โดยแบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื 

สภาพการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

ตอนที ่1 ขอ้มลูของผูใ้หส้มัภาษณ์ 

ตอนที ่2 แบบสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ เพือ่สอบถามผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วขอ้งกบั

สภาพการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

 ฉบบัที ่3 แบบสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 17 คน ในกระบวนการใชเ้ทคนิคเดลฟาย 

(Delphi Technique) รอบที ่1 เพื่อสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัรปูแบบการบรหิารจดัการแฟน

คลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ตามกรอบแนวคดิในการวจิยั  

 ฉบบัที ่4 แบบสอบถามผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 17 คน ในกระบวนการใชเ้ทคนิคเดลฟาย 

(Delphi Technique) รอบที ่2 เพื่อสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัรา่งรปูแบบการบรหิารจดัการ

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย โดยมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 

(Rating Scale) ม ี5 ระดบั โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนของแต่ละระดบั ดงัน้ี 

  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  มคีา่เท่ากบั  5  คะแนน 

  เหน็ดว้ย   มคีา่เท่ากบั  4  คะแนน 

   ไมเ่หน็ดว้ย    มคีา่เท่ากบั  3  คะแนน 

   ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่   มคีา่เท่ากบั  2  คะแนน 

   ไมแ่น่ใจ     มคีา่เท่ากบั  1  คะแนน 

 ฉบบัที ่5 แบบสอบถามผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 17 คน ในกระบวนการเทคนิคเดลฟาย 

(Delphi Technique) รอบที ่3 เพื่อสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัรา่งรปูแบบการบรหิารจดัการ

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย โดยมลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณคา่ 

(Rating Scale) ม ี5 ระดบั โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนของแต่ละระดบั ดงัน้ี 

  เหน็ดว้ยอยา่งยิง่  มคีา่เท่ากบั  5  คะแนน 

  เหน็ดว้ย   มคีา่เท่ากบั  4  คะแนน 

   ไมเ่หน็ดว้ย    มคีา่เท่ากบั  3  คะแนน 

   ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่   มคีา่เท่ากบั  2  คะแนน 

   ไมแ่น่ใจ     มคีา่เท่ากบั  1  คะแนน 
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 ฉบบัที ่6 แบบคาํถามในกระบวนการ 6เทคนิคการ6

มคีวามเหมาะสมมากทีส่ดุ  มคีา่เท่ากบั  5  คะแนน 

สนทนากลุม่ (Focus Group) เพือ่

ยนืยนัความคดิเหน็เกีย่วกบั ความเหมาะสมของ รปูแบบการบรหิาร จดัการแฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย กบัผูท้รงคณุวฒุ ิจาํนวน 15 คน โดยมลีกัษณะเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) ม ี5 ระดบั โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนของแต่ละระดบั 

ดงัน้ี 

มคีวามเหมาะสมมาก  มคีา่เท่ากบั  4  คะแนน 

มคีวามเหมาะสมปานกลาง มคีา่เท่ากบั  3  คะแนน 

มคีวามเหมาะสมน้อย   มคีา่เท่ากบั  2  คะแนน 

มคีวามเหมาะสมน้อยทีส่ดุ  มคีา่เท่ากบั  1  คะแนน 

 

 ขัน้ตอนการสร้างเคร่ืองมือและการหาคณุภาพเคร่ืองมือ 

 การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั โดยกําหนดเครือ่งมอืทีใ่ชใ้น 

การวจิยั ดงัน้ี 

1. ดาํเนินการศกึษาเอกสารและใชก้ารวเิคราะหเ์น้ือหา จากหลกัการ แนวคดิ และ

สาระทีเ่กีย่วขอ้งกบัการแขง่ขนัฟุตบอลอาชพี การบรหิารจดัการแฟนคลบัของสโมสรฟุตบอล

อาชพีของไทย งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ  

2. ดาํเนินการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูเ้ชีย่วชาญ เพือ่สอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัสภาพ 

การบรหิารจดัการแฟนคลบัของสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย เพือ่นําขอ้มลูทีไ่ดม้ากาํหนด

กรอบแนวคดิในการวจิยั 

3.  ดาํเนินการนํากรอบแนวคดิในการวจิยัมาสรา้งเป็นแบบสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ 

ในกระบวนการใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) รอบที ่1 จากนัน้วจิยัไดนํ้าผลการสมัภาษณ์

มาทาํการสงัเคราะห ์และสรปุผลเพือ่นําไปสรา้งเป็นแบบสอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัรปูแบบ

การบรหิารจดัการแฟนคลบัของสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย โดยมลีกัษณะเป็นแบบ 

มาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) ม ี5 ระดบั จากนัน้นําเขา้สูก่ระบวนการใชเ้ทคนิคเดลฟาย 

(Delphi Technique) รอบที ่2 ซึง่ในการพจิารณา ผูว้จิยัไดค้ดัเลอืกขอ้ความทีเ่ป็นองคป์ระกอบ

ยอ่ยของรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัฯ จากขอ้ทีม่ ีค่ามธัยฐานตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป และมคี่า

พสิยัระหวา่งควอไทล ์1.50 ลงมา เพื่อมาจดัทาํเป็นแบบสอบถาม ในกระบวนการใชเ้ทคนิคเดลฟาย 

(Delphi Technique) รอบที ่3 ต่อไป 

4. การตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในกระบวนการ ใช้เทคนิค     

เดลฟาย (Delphi Technique) ผูว้จิยัใชว้ธิกีารตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content 

Validity) โดยใชเ้ทคนิค IOC (Item Objective Congrunce Index) โดยผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 5 คน 

เพือ่ตรวจสอบความเทีย่งตรงของขอ้คาํถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้วา่มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์
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เชงิพฤตกิรรมและเป็นขอ้คาํถามทีต่รงกบัสิง่ทีผู่ว้จิยัตอ้งการศกึษาหรอืไม ่รวมไปถงึถอ้ยภาษาที่

ใชใ้นขอ้คาํถามมคีวามเหมาะสมและสามารถสือ่ความไดห้รอืไม ่แบบสอบถามมคีวามเทีย่งตรง

เชงิเน้ือหา อยูร่ะหวา่ง 0.60 ถงึ 1.00 มาปรบัปรงุแกไ้ขใหม้คีวามสมบรูณ์แลว้ ซึง่จากการตรวจสอบ

ความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาจากผลการศกึษาพบว่าทุกขอ้มคี่าความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาอยูท่ี ่0.90-

1.00 ดงันัน้จงึถอืวา่มคีวามเทีย่งตรงเชงิเน้ือหาทุกขอ้ 

5. นําแบบสอบถามทีผ่า่นการหาคณุภาพเครือ่งมอืแลว้เสนออาจารยท์ีป่รกึษา 

เพือ่ขอคาํแนะนําและนําไปปรบัปรงุใหเ้ป็นแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ พรอ้มทีจ่ะนําไปใชใ้น  

การเกบ็ขอ้มลูต่อไป 

6. นําผลทีไ่ดจ้ากกระบวนการใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) มาสรา้ง

เป็นแนวคาํถามในกระบวนการสนทนากลุม่ (Focus Group) เพือ่ยนืยนัความคดิเหน็เกีย่วกบั

ความเหมาะสมของรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 1.  ทาํหนงัสอืขอความรว่มมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากบณัฑติวทิยาลยั  

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพือ่ขอความรว่มมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูกบักลุม่ตวัอยา่ง  

ไดแ้ก่ ประธานชมรมแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ ผูแ้ทนจากการกฬีา

แห่งประเทศไทย สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ผูแ้ทนสโมสรฟุตบอลาชพี ผูส้นบัสนุน  

สื่อมวลชนสายกฬีา และนกัวชิาการจากสถาบนัอุดมศกึษาทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการบรหิารจดัการ

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย  

 2.  ดาํเนินการศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง จากนัน้ผูว้จิยัได้

ดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 17 คน ประกอบดว้ย

ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี หรอืผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการบรหิารจดัการแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยดว้ยตนเอง เพือ่นําขอ้มลูมาใชใ้นการกาํหนดเป็นกรอบ

แนวคดิในการวจิยั 

 3.  ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 17 คน 

ในกระบวนการใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) รอบที ่1 ตามกรอบแนวคดิในการวจิยั

ดว้ยตนเอง เพือ่สอบถามขอ้มลูเกีย่วกบัรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี

ของประเทศไทย   

 4.  ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั กบัผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 17 คน ในกระบวนการ ใช้เทคนิคเดลฟาย  

(Delphi Technique) รอบที ่2 เพือ่เกบ็รวบรวมความคดิเหน็เกีย่วกบัรา่งรปูแบบการบรหิารจดัการ

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย โดยพจิารณาคดัเลอืกขอ้ทีม่คี่ามธัยฐานตัง้แต่  

3.50 ขึน้ไป และมี คา่พสิยัระหวา่งควอไทล์  1.50 ลงมา เพือ่มาจดัทาํเป็นแบบสอบถาม      

ในกระบวนการใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) รอบที ่3 ต่อไป 
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 5.  ผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประมาณค่า 

(Rating Scale) 5 ระดบั กบัผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 17 คน ในกระบวนการใชเ้ทคนิคเดลฟาย 

(Delphi Technique) รอบที ่3 เพือ่พฒันารปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี

ของประเทศไทย  โดยพจิารณาคดัเลอืกขอ้ทีม่คี่า มธัยฐาน ตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป และมี คา่พสิยั

ระหวา่งควอไทล ์1.50 ลงมา เพือ่มาสรา้งเป็นแนวคาํถามในกระบวนการ 6เทคนิคการ6

 6.  ดาํเนินการจดัสนทนากลุม่ (Focus Group) กบัผูท้รงคณุวฒุ ิจาํนวน 15 คน เพือ่ยนืยนั

รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

สนทนากลุม่ 

(Focus Group) เพือ่ยนืยนัความคดิเหน็เกีย่วกบัความเหมาะสมของรปูแบบการบรหิารจดัการ

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

 

การจดักระทาํและวิเคราะหข้์อมลู 

 การวจิยัครัง้น้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดการวเิคราะหข์อ้มลูตามขัน้ตอนของการวจิยั ดงัน้ี 

 1. การสงัเคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เชงิลกึกบัผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 17 คน     

เพือ่นําขอ้มลูทีไ่ดม้ากาํหนดเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยั 

 2. การสงัเคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 17 คน ในกระบวนการ

ใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) รอบที ่1 ตามกรอบแนวคดิในการวจิยั เพือ่นําขอ้มลูที่

ไดม้าสรา้งเป็นแบบสอบถาม ชนิดมาตราสว่นประมาณคา่ (Rating Scale) 5 ระดบั ในกระบวนการ

ใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) รอบที ่2 ต่อไป 

 3. การวเิคราะหข์อ้มลูจากแบบสอบถามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 17 คน 

ในกระบวนการใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) รอบที ่2 และรอบที ่3 เพือ่พฒันารปูแบบ

การบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย โดยพจิารณาคดัเลอืกขอ้ทีม่ ี

ค่ามธัยฐานตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป และมคีา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์1.50 ลงมา เพือ่นําไปสรา้งเป็นแนว

คาํถามในกระบวนการ 6เทคนิคการ6

 4. การวเิคราะหข์อ้มลูจากการสนทนากลุม่ (Focus Group) กบัผูท้รงคณุวฒุ ิจาํนวน 15 คน 

เพือ่ยนืยนัรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย เพื่อหาคา่ดชันี

ความสอดคลอ้ง Item Objective Congruence Index (IOC) 

สนทนากลุม่ (Focus Group) เพือ่ยนืยนัความคดิเหน็เกีย่วกบั

ความเหมาะสมของ รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสร ฟุตบอลอาชพี ของประเทศไทย

ต่อไป  

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

 

การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัประเภทวจิยัและพฒันา โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ศกึษาสภาพ

และพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ซึง่ผูว้จิยัได้

กาํหนดการนําเสนอผลการวจิยัดงัน้ี  

ผลการวจิยัขัน้ตอนที ่1 ผลการศกึษากรอบแนวคดิและเครือ่งมอืในการวจิยั ผูว้จิยัได้

ทาํการศกึษา  จากแห่งขอ้มลูดงัน้ี 

1.1  ผลการศกึษาวเิคราะหเ์อกสาร แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัเกีย่วกบัการพฒันา

กฬีาอาชพีของประเทศไทย รวมถงึการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศ

ไทย เพือ่เป็นขอ้มลูสนบัสนุนงานวจิยั 

1.2 ผลการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบัผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 17 คน โดยเป็นประธาน

แฟนคลบั และผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี ในการ

แขง่ขนัฟุตบอลรายการ “โตโยตา้ไทยพรเีมยีรล์กี”  

1.3 ผลการสงัเคราะหข์อ้มลูเพือ่กรอบแนวคดิทีใ่ชใ้นการวจิยั 

ผลการวจิยัขัน้ตอนที ่2  ผลการพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย โดยการใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) จากผูเ้ชีย่วชาญ 

จาํนวน 17 คน เพื่อใหไ้ดร้า่งรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทย ดงัน้ี 

2.1 ผลการสงัเคราะหแ์บบสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญเกีย่วกบัรปูแบบการบริหารจดัการ

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย โดยการใชเ้ทคนิคเดลฟายรอบที ่1  

2.2 ผลการวเิคราะห์ แบบสอบถาม ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญต่อ รปูแบบการ

บรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย โดยการใชเ้ทคนิคเดลฟาย รอบที ่2 

2.3 ผลการวเิคร าะห์แบบสอบถามความคดิเหน็ รปูแบบการบริ หารจดัการแฟน

คลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย โดยการใชเ้ทคนิคเดลฟายรอบที ่3 

ผลการวจิยัขัน้ตอนที ่ 3  ผลการวเิคราะห์ สนทนากลุม่  (Focus Group) กบัผูท้รงคุณวุฒ ิ

จาํนวน 15 คน เพือ่ยนืยนัรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย 

โดยใชส้ญัญาลกัษณ์แทนคา่สถติต่ิางๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัน้ี 

Mdn. หมายถงึ     คา่มธัยฐาน 

I.R . หมายถงึ     ค่าพสิยัควอไทล ์
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ผลการวิจยั 

 จากการวจิยัเรือ่งรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศ

ไทยผูว้จิยัไดส้รปุผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งัน้ี 

1. ผลการวจิยัขัน้ตอนที ่1 ผลการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง และ

กาํหนดกรอบแนวคดิในการวจิยั ซึง่ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษาขอ้มลูได ้ดงัน้ี 

1.1 ผลการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีงานวจิยั เกีย่วกบัการบรหิารจดัการแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ดงัน้ี 

1.1.1 แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการพฒันารปูแบบ 

1.1.1.1 แนวคดิเกีย่วกบัรปูแบบ  

1.1.1.2 แนวคดิเกีย่วกบัองคป์ระกอบของรปูแบบ 

1.1.1.3 แนวคดิเกีย่วกบัการพฒันารปูแบบ 

1.1.1.4 แนวคดิเกีย่วกบัการการตรวจสอบรปูแบบ  

1.1.2 แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ 

 1.1.2.1 ความหมายของการบรหิารจดัการ 

 1.1.2.2 แนวคดิทฤษฎกีารจดัการ 

 1.1.2.3 สาเหตุและความจาํเป็นของบรหิารการจดัการ 

1.1.3 แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัแฟนคลบั 

1.1.3.1 แนวคดิเรือ่งกลุ่ม  

1.1.3.2 แนวคดิเรือ่งวฒันธรรม  

1.1.3.3 แนวคดิเรือ่งพฤตกิรรมรวมหมู ่ 

1.1.3.4 ทฤษฎปีฏสิมัพนัธส์ญัลกัษณ์นิยม 

1.1.3.5 แนวคดิ ทฤษฎ ีเกีย่วกบัแฟนคลบั 

1.1.3.1 สถานการณ์สโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

1.1.3 ขอ้มลูเกีย่วกบัการแขง่ขนัฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

1.1.3.1.1 การบรหิารการจดัการและโครงสรา้งการบรหิารกฬีา

ฟุตบอลอาชพีของไทย 

1.1.3.1.2 บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบักฬีาฟุตบอลอาชพี 

1.1.3.1.3 การจดัการงบประมาณ และการเงนิ 

1.1.3.1.4 ปจัจยัพืน้ฐาน และปจัจยัอาํนวยความสะดวกของกฬีา

ฟุตบอล 

1.1.3.1.5 การพฒันาธรุกจิ การจดัการตลาด และผูช้ม 

1.1.3.2 การวเิคราะหส์ภาพการณ์ของกฬีาฟุตบอลอาชพีของไทย

เปรยีบเทยีบกบัเกณฑ์ 10 เกณฑ ์ของสมาพนัธฟุ์ตบอลเอเชยี (AFC Add. Hoc committee) 
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1.1.3.3 นโยบายในการพฒันาฟุตบอลอาชพีของไทย 

1.1.3.3.1 นโยบายบรหิารราชการแผน่ดนิของรฐับาล พ .ศ. 2550 

แถลงนโยบายต่อรฐัสภา ในประเดน็ของการพฒันากฬีาของการกฬีาแหง่ประเทศไทย 

1.1.3.3.2 ทศิทางหลกัการพฒันาภายใต้นโยบาย และกรอบการ

พฒันาจากสมาพนัธฟุ์ตบอลแหง่เอเชยี (วสิยัทศัน์เอเชยี) โดยสมาพนัธฟุ์ตบอลแห่งเอเชยีได้

กาํหนดนโยบาย และทศิทางการพฒันากฬีาฟุตบอลอาชพีของเอเชยี (2008 – 2012) 

1.1.3.3.3 ยทุธศาสตรก์ารดาํเนินงานของการกฬีาแหง่ประเทศไทย

ภายใตแ้ผนพฒันาการกฬีาแหง่ชาต ิพ.ศ.2550 – พ.ศ.2554 

1.1.3.3.4 ทศิทางการพฒันาฟุตบอลประเทศไทย (Directions of 

Football Development in Thailand 2008 – 2012) ในการดาํเนินงานของสมาคมฟุตบอลแหง่

ประเทศไทยฯ มุง่มัน่พฒันาวงการฟุตบอลไทย (2008 – 2012) 

1.1.4 การวเิคราะหร์ายงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ประกอบดว้ย 

1.1.4.1 รายงานการวจิยัเรือ่งความตอ้งการและการได้รบัการตอบสนอง

ของแฟนคลบัในดา้นการใหบ้รกิารของสโมสรฟุตบอลชลบุรี เอฟซ ี

1.1.4.2 รายงานการวจิยัเรือ่งการสือ่สารผา่นเวบ็ไซตก์บัการสรา้ง         

อตัลกัษณ์และสญัญาลกัษณ์ของกลุ่มแฟนคลบัฟุตบอลต่างประเทศ กรณศีกึษา: เรดอารม์แีฟนคลบั 

1.1.4.3 รายงานการวจิยัเรือ่งการสื่อสารกบัการรบัรูอ้ตัลกัษณ์ของแฟน

คลบัฟุตบอลต่างประเทศในสงัคมไทย กรณศีกึษา : ลเิวอรพ์ลูไทยแลนดแ์ฟนคลบั 

1.1.4.4 รายงานการวจิยัเรือ่งรปูแบบการพฒันาฟุตบอลอาชพีของประเทศ

ไทย 

1.1.4.5 รายงานการวจิยัเรือ่ง “แฟนคลบัสโมสรฟุตบอล”: ปฏบิตักิารทาง

วฒันธรรมของแฟนสโมสรฟุตบอลไทย 

1.1.4.6 รายงานการวจิยัเรือ่งการสือ่สารกบัการก่อตวัและการธาํรงรกัษา

กลุ่มแฟนคลบัของสโมสรฟุตบอลในไทยพรเีมยีรล์กี 

1.1.4.7 รายงานการวจิยัเรือ่งบนเสน้ทางของการเป็นฟุตบอลแฟนคลบั: 

ศกึษากรณสีโมสรเมอืงทองหนองจอกยไูนเตด็ 

จากการศกึษารายงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาวเิคราะหแ์ละ

ทบทวนงานศกึษาของสงัคมไทยทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็ศกึษาของการเกีย่วกบัสภาพการบรหิาร

จดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ซึง่จากการศกึษาของอาจนิต ์ทองอยูค่ง 

(2553: 2) พบวา่ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2552 ความสนใจในการแขง่ขนัฟุตบอลสโมสรของประเทศไทย

หรอื “ไทยลกี” เริม่ไดร้บัความสนใจมากขึน้เรือ่ยๆ พรอ้มๆ กบัไดป้รากฏกลุ่มผูช้มฟุตบอล

จาํนวนหน่ึงทีร่วมตวักนัขึน้มาเป็น “แฟน” ของสโมสรฟุตบอลไทยอยา่งทีไ่มเ่คยปรากฏมาก่อน 

กระแสความนิยมน้ีไมเ่พยีงแต่ก่อใหเ้กดิแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลจาํนวนมากเท่านัน้ ในอกีดา้น

หน่ึงกลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลเหลา่น้ีไดม้สีว่นสาํคญัในการสรา้งความหมายของการตดิตาม
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ฟุตบอลแบบใหม่ๆ  อนัทาํใหค้วามนิยมของฟุตบอลสโมสรไทยไดร้บัความสนใจมากขึน้ไปดว้ย 

โดยความแตกต่างทีส่าํคญัประการหน่ึงของฟุตบอลสโมสรไทยในอดตีกบัปจัจบุนัคอืการกระจาย

ตวัของสโมสร  จากทีแ่ต่เดิ มนัน้ฟุตบอลสโมสรไทยจะกระจกุตวัอยูเ่ฉพาะในกรงุเทพฯ  และ

ปรมิณฑลไมม่กีารกระจายออกไปยงัภมูภิาคอื่นๆ  แต่เมือ่เกดิการเปลีย่นแปลงรปูแบบการ

จดัการแขง่ขนัซึง่ทาํใหม้สีโมสรกระจายตวัไปในจงัหวดัอื่นๆ มากขึน้จนมสีโมสรฟุตบอลในแทบ

จะทุกจงัหวดัแลว้ ความตื่นตวัของแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไทยกม็ากขึน้ไปตามการกระจายตวั

ของสโมสร โดยผลของการรวมลกีทาํใหก้ารแขง่ขนัฟุตบอลสโมสรไทยไดก้ระจายตวัออกไปยงั

จงัหวดัต่างๆ นอกกรงุเทพฯ และปรมิณฑลมากขึน้พรอ้มๆ กนันัน้กระแสตอบรบัจากแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลในภมูภิาคต่างๆ กม็ากขึน้มาอยา่งเหน็ไดช้ดั ปรากฏการณ์การตอบรบัน้ีถกู

อธบิายวา่มปีจัจยัสาํคญัคอืความรูส้กึ “ทอ้งถิน่นิยม” ทีผู่ค้นผกูโยงสโมสรเขา้กบัการเป็นตวัแทน

ของพืน้ที ่นอกจากน้ีงานศกึษาของกุลวชิญ์ สาํแดงเดช (2551) พบวา่มกีารก่อตัง้กลุ่มแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลขึน้มาจาํนวนมากดว้ยบทบาทของ “แกนนําแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล” ในภมูภิาค

ต่างๆ ทีท่าํหน้าทีเ่ป็นเหมอืนหวัเชือ้หน่ึงจดุประกายความนิยมขึน้  ปจัจยัสาํคญัประการหน่ึงซึง่

ตอ้งพจิารณาประกอบไปดว้ยกค็อืความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิในทอ้งถิน่ต่างๆ ทีเ่อือ้ใหเ้กดิ

แกนนําแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลผูจ้ดุประกายความนิยมในทอ้งถิน่ต่างๆ ขึน้มา ซึง่จงึชีใ้หเ้หน็วา่

การเกดิขึน้ของภาวะความเป็นเมอืงและชนชัน้กลางจาํนวนมากในชลบุรทีาํใหค้นชลบุรจีาํนวน

มากเริม่โหยหาถงึรากเหงา้ของตนเองและมองว่าการเป็นแฟนของสโมสรทีเ่ป็นตวัแทนของ

จงัหวดันัน้เป็นวธิกีารหน่ึงในการตอกยํา้ถงึรากเหงา้ของตนเองทีห่มายถงึสาํนึกทอ้งถิน่นิยม

ขึน้มา แมว้า่ในกรณขีองแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลจงัหวดัอื่นซึง่ไมไ่ดเ้ป็นเมอืงใหญ่อยา่งชลบุรี

อาจไมส่ามารถกลา่วไดว้า่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลสว่นใหญ่นัน้เป็นชนชัน้กลาง แต่อยา่งน้อย

ทีส่ดุแลว้ ความเปลีย่นแปลงทางสงัคมและเศรษฐกจิกท็าํใหผู้ค้นบางสว่นกลายเป็นชนชัน้กลาง 

ทีม่สีาํนึกทอ้งถิน่นิยมและไดเ้ขา้มามบีทบาทเป็นแกนนําแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลซึง่เป็นสว่นหน่ึง

ในการจดุประกายความนิยมในสโมสรของจงัหวดัต่างๆ ขึน้มา นอกจากชนชัน้กลางทีเ่กดิขึน้มา

และมบีทบาทเป็นแกนนําแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลของสโมสรในจงัหวดัภมูภิาคต่างๆ แลว้ ยงั

พบว่าคนอกีกลุ่มทีม่บีทบาทเป็นแกนนําแฟนในหลายๆ สโมสรคอืกลุ่มทีม่กัเรยีกกนัว่า “แฟน

คลบัสโมสรฟุตบอลพลดัถิ่น” เช่นกลุ่ม “กปูรพีลดัถิ่น” ของศรสีะเกษ เมอืงไทย เอฟซ ี(เดมิ) หรอื

กลุ่ม “กว่างกรงุ” ของเชยีงราย ยไูนเตด็ กลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลพลดัถิน่เหลา่น้ีเป็นคนที่

ยา้ยถิน่มาประกอบอาชพีในเขตเมอืงหลวงและเมือ่เกดิสโมสรประจาํจงัหวดัในภมูลิาํเนาเดมิของ

ตนเองขึน้มาพวกเขากเ็ป็นแฟนคลบัของสโมสรเหล่านัน้ แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลพลดัถิ่นจะมี

การรวมตวักนัเป็นกลุม่และเดนิทางกลบัไปชมการแขง่ขนัทีภ่มูลิาํเนาเดมิของตนเองเป็นประจาํ

รวมทัง้เป็นฐานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลหลกัในการเขา้ชมการแข่งขนันดัเยอืนบรเิวณกรงุเทพฯ

และปรมิณฑล กลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลพลดัถิน่ทีม่กีารรวมตวักนัอยา่งชดัเจนในนดัเยอืน

บรเิวณกรงุเทพฯและปรมิณฑลคอืกลุ่ม “กปูรพีลดัถิ่น” ของศรสีะเกษฯ ซึง่จะมแีฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลจาํนวนมากไปชมการแขง่ขนันดัเยอืนเสมอๆ โดยมกีําลงัหลกัคอืกลุ่มกูปรพีลดัถิน่ทีพ่กั
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อาศยัอยูบ่รเิวณกรงุเทพฯ แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลพลดัถิน่หลายกลุม่มบีทบาทสาํคญัในแฟน

สโมสรต่างๆ รวมถงึในบางกรณทีีเ่ป็นตวักลางซึง่รบัเอารปูแบบการเชยีรจ์ากแฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลสโมสรใหญ่ๆในกรงุเทพฯ และปรมิณฑลกลบัไปสรา้งกลุม่แฟนในสโมสรประจาํจงัหวดั

ตนเอง  ซึ่งแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล พลดัถิน่เหล่าน้ีมกัจะอธบิายว่าเหตุผลสาํคญัซึง่เป็น

แรงผลกัดนัใหพ้วกเขาเลอืกทีจ่ะเดนิทางไกลเป็นประจาํเพื่อกลบัไปเชยีรส์โมสรในจงัหวดับา้น

เกดิของตนเองกค็อืสานึกทอ้งถิน่นิยม จะเหน็ไดช้ดัโดยเฉพาะเมือ่มองว่าพวกเขาเป็นกลุ่มคนที่

ยา้ยออกมาจากถิน่เดมิ จงึมคีาํถามถงึรากเหงา้ของตนเองอยูม่ากและการกลบัไปเป็นแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลของสโมสรบา้นเกดิกเ็ป็นหนทางหน่ึงทีพ่วกเขาสามารถใชย้นืยนัถงึรากเหงา้ของ

ตนเองได ้จากการก่อตวัของแฟนคลบัโดยกลุ่มแกนนําแฟนคลบัและพฒันาไปเป็นชุมชนแฟน

คลบัของแต่ละสโมสร โดยการรวมตวัเป็นชุมชนของแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลของแต่ละสโมสร

ฟุตบอลนัน้มลีกัษณะรปูแบบการบรหิารจดัการชุมชนทีไ่มแ่ตกต่างกนัมากนกั ซึง่จากการ

สมัภาษณ์แบบเจาะลกึของผูว้จิยัจากประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีทีเ่ขา้รว่มการแขง่ขนั

ฟุตบอลรายการ “ไทยพรเีมยีรล์กี” พบวา่ แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลของไทยในปจัจบุนัมกีลุ่มแกนนํา

ทาํหน้าทีเ่ป็นศนูยร์วมในการดาํเนินกจิกรรมของกลุม่แฟนคลบั โดยแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล 

สว่นใหญ่จะมกีารจดัทาํโครงสรา้งการบรหิารจดัการทีช่ดัเจน มกีารกาํหนดบทบาทหน้าที ่และ

มอบหมายหน้าทีใ่หส้มาชกิของกลุม่ทีช่ดัเจน มกีารสรา้งอตัลกัษณ์เป็นของตนเอง เช่น การตัง้

ชือ่กลุม่ การสรา้งตราสญัลกัษณ์ประจาํกลุม่ การจดัทาํธงสญัลกัษณ์ การแต่งเพลงประจาํกลุม่ 

เป็นตน้ ซึง่ในการดาํเนินการดงักลา่วกลุม่แกนนําแฟนคลบัจะมกีารวางแผนการดาํเนินงาน

รว่มกนัเพือ่ใหไ้ดฉ้นัทามตริว่มกนั นอกจากน้ียงัมใีนสว่นการกาํหนดกจิกรรมเพือ่ใหแ้ฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลเกดิสาํนึกรว่มอนัจะส่งผลใหเ้กดิความรูส้กึเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม อนัจะสบืเน่ือง

ใหเ้กดิความความจงรกัภกัด ีและวฒันธรรมการของกลุ่มแฟนต่อไป ยกตวัอยา่งเช่น มกีารจดั

กจิกรรมเพื่อใหค้วามรูแ้ก่แฟนคลบั กจิกรรมเพื่อสรา้งแฟนคลบัใหม ่กจิกรรมเพื่อคงไวซ้ึง่แฟน

คลบัเดมิ กจิกรรมรว่มกบัสโมสรฟุตบอล กจิกรรมรว่มกบัองคก์รอื่นๆ และกจิกรรมเพือ่สงัคม 

เป็นตน้ โดยการทีส่มาชกิภายในกลุม่แฟนคลบัจะรว่มกจิกรรมดงักลา่วไดน้ัน้ สิง่สาํคญัทีน่บัได้

วา่เป็นเครือ่งมอืทีช่่วยใหส้มาชกิภายในกลุม่แฟนคลบัไดร้บัทราบขอ้มลูความเคลือ่นไหวของ

กลุ่มคอืการสื่อส ารของกลุม่ ซึง่ปจัจบุนัช่องทางการสือ่มหีลากหลายรปูแบบ เช่น การใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศต่างๆ เขา้มาใช ้การสือ่สารโดยตรงทัง้ภายในกลุม่ และนอกกลุม่ เป็นตน้ 

1.2 ผลการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบัผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 17 คน โดยเป็นประธาน

แฟนคลบั และกลุ่มแกนนําแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี รายการ “โตโยตา้ไทยพรเีมยีรล์กี”  

ซึง่จากการลงพืน้ทีส่มัภาษณ์เกีย่วกบัรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี

ของประเทศไทย พบวา่ ปจัจบุนัแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไมไ่ดเ้พยีงแค่มารวมตวักนัเขา้ “ชม” 

การแขง่ขนัฟุตบอลเท่านัน้ แต่การแขง่ขนัในสนามเป็นสือ่กลางทีช่ ักใหผู้ช้มเขา้มารวมตวักนัสรา้ง

วฒันธรรมของตนเองขึน้มา และเมือ่มกีารรวมกลุ่มยอ่มจะตอ้งมกีารบรหิารจดัการกลุม่แฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลขึน้ โดยผูว้จิยัสามารถสรปุรายละเอยีดดงัน้ี 
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1.2.1 การรวมตวัของแฟนคลบัเกดิขึน้จากการทีก่ลุม่คนมคีวามรกั ชืน่ชอบ   

ในกฬีาฟุตบอลและสโมสรฟุตบอลของตนเอง โดยวตัถุประสงคใ์นการรวมตวักนัเพือ่ใหก้าร

สนบัสนุนสโมสรและก่อตวัเป็นมติรภาพอนัดรีะหวา่งกนั นอกจากน้ียงัมใีนเรือ่งของการสาํนึกรกั

ในทอ้งถิน่ตนเอง เน่ืองจากสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยในปจัจบุนัไมไ่ดม้เีพยีงสโมสร

ในเขตกรงุเทพและปรมิณฑลเท่านัน้ ยงัมสีโมสรในจงัหวดัต่างๆ ทัว่ประเทศ ซึง่ส่งผลใหผู้ช้มใน

ต่างจงัหวดัเกดิความรูส้กึถงึการเป็นทมีของจงัหวดั เป็นการสาํนึกรกัในทอ้งถิน่บา้นเกดิของ

ตนเอง จงึทาํใหเ้กดิการรวมตวักนัเป็นจาํนวนมาก   

1.2.2 แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี มกีลุ่มคนทีเ่รยีกว่า “แกนนํา” เป็นตวั

ขบัเคลือ่นใหก้ารดาํเนินงานแฟนคลบัมกีารพฒันาเพิม่มากยิง่ขึน้ ซึง่แกนนําจะมกีารบรหิาร

จดัการกลุ่ม มรีปูแบบการทีเ่ป็นรปูธรรมชดัเจน ซึง่ไมข่ึน้ตรงกบัสโมสรฟุตบอลแต่อยา่งใด         

โดยมกีารบรหิารจดัการแบบเป็นเอกเทศ ไดแ้ก่ สโมสรเอสซจี ีเมอืงทอง สพุรรณบุรเีอฟซ ีบอีซีเีท

โรศาสน  อารม์ี ่ยไูน เตด็ ชลบุร ีเอฟซี  อนิทรเีพือ่นตาํรวจ  ชยันาท เอฟซี  สงขลา ยไูนเตด็  

สมทุรสงคราม เอฟซ ีพทัยา ยไูนเตด็ เชยีงราย ยไูนเตด็ บางกอกกล๊าส เอฟซ ีราชบุร ีมติรผล 

เอฟซ ีและศรสีะเกษ เอฟซ ี 

1.2.3 ปจัจบุนัแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี ทีเ่ขา้รว่มการแขง่ขนัฟุตบอล 

รายการ “ไทยพรเีมยีรล์กี” จะมสีมาชกิเฉลีย่แลว้ไมต่ํ่ากว่า 1,000 คน  

1.2.4 รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย

ของสโมสรทีเ่ขา้รว่มการแขง่ขนั รายการ “ไทยพรเีมยีรล์กี”  ผูว้จิยัไดท้าํการสมัภาษณ์ประธาน

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย จาํนวน 17 สโมสร โดยผูว้จิยัไดก้ําหนดหวัขอ้ใน

การสมัภาษณ์ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งของนกัวชิาการ ทีเ่กีย่วกบั

หลกัการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย โดยแบ่งออกเป็น 4 ดา้น 

ดงัน้ี 

1.2.4.1 ดา้นการจดัการแฟนคลบั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีองกูลคิ 

และเออรว์คิ (ธงชยั สนัตวิงษ.์ 2539; อา้งองิจาก Gulick; & Uriwick. n.d.) จากการสมัภาษณ์

ผูว้จิยัไดส้งัเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีพบวา่  

การจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี มลีกัษณะของการบรหิารจดัการกลุ่มแฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลอาชพีมแีกนนําในการบรหิารจดัการอย่างเป็นรปูธรรม โดยแกนนําแฟนคลบัของแต่ละ

สโมสรจะมี การกาํหนด โครงสรา้งการ บรหิารจดัการ กลุ่มแฟนคลบั สโมสรฟุตบอล ทีช่ดัเจน   

ซึง่ผูว้จิยัไดท้าํการสงัเคราะหจ์ากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูของแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล จาํนวน  

17 สโมสร สามารถนํามาสรปุเป็นโครงสรา้งการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี

ของประเทศไทย ไดด้งัน้ี  
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ภาพประกอบ 8 แสดงโครงสรา้งการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

 

จากโครงสรา้งการบรหิารจดัการแฟนคลบั ดงักล่าว  กลุ่มแกนนําไดม้กีารกาํหนด

บทบาทหน้าทีแ่ละบุคลากรทีจ่ะมาปฏบิตัหิน้าที่และมอบหมายความรบัผดิชอบตามโครงสรา้ง  

ทีช่ดัเจนและเป็นรปูธรรม โดยมวีธิกีารสรรหาบุคลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถและความถนดั 

ในแต่ละตาํแหน่ง และเป็นอาสาสมคัรทีม่จีติอาสา เขา้มารว่มปฏบิตัหิน้าทีใ่นการบรหิารจดัการ

แฟนคลบัโดยไมม่คี่าตอบแทนใดๆ แต่สาํหรบัตําแหน่งประธานแฟนคลบันัน้สว่นใหญ่ลว้น

แลว้แต่ไดม้าจากการสรรหาและการเลอืกตัง้ประธานกลุม่แฟนคลบัเพือ่เขา้มาทาํงานในกลุม่

แฟนคลบั สาํหรบัแนวทางในการดาํเนินงานของกลุม่แฟนคลบัไดม้กีารประชุมหารอืเพือ่ การวาง

แผนการดาํเนินงานของกลุม่แฟนคลบั เช่น แผนการดาํเนินงาน แผนงบประมาณ แผนหารายได ้

และสทิธปิระโยชน์รวมถงึแนวทางการดาํเนินงานทีช่ดัเจน รวมถงึมกีารประสานงานรว่มกนั

ระหว่างสมาชกิภายในกลุ่ม สโมสรฟุตบอล และแฟนคลบัหรอืสโมสรฟุตบอลอื่นๆ เกีย่วกบัการ

แจง้ขอ้มลูขา่วสาร และการประชาสมัพนัธแ์ละสรา้งภาพลกัษณ์ของกลุ่มแฟนคลบั นอกจากน้ีแลว้

กลุ่มแกนนําแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพียงัเป็นเสมอืนตวัแทนในการดาํเนินงานต่างๆ เช่น 

เป็นตวัแทนในการสรา้งวฒันธรรมการมสีว่นรว่ม การรณรงคเ์พือ่สรา้งสรรคส์ิง่ต่างๆ เช่น การงด

ใชค้วามรนุแรงในสนามฟุตบอล การใชเ้สยีงเพลงแทนเสยีงดา่ เพื่อเรยีกรอ้งสทิธ ิเป็นตวัแทน

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี เพื่อเรยีกรอ้งสทิธ ิหรอืต่อตา้นการดาํเนินงานดา้นต่างๆ กบั

องคก์รหรอืหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง เช่น สมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทย ฯลฯ เมือ่มกีารรวมกลุม่กนั

ของแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีซึง่เป็นกลุม่คนจาํนวนมากสิง่หน่ึงทีต่ามมาคอืการมี

ผลประโยชน์ต่างๆ เขา้มา ดงันัน้จงึมคีวามจาํเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีารจดัทาํบญัชรีายรบั-รายได้

ทีม่คีวามชดัเจนโปรง่ใสและตรวจสอบได ้เพือ่ไมใ่หเ้กดิปญัหาต่างๆ ภายในกลุม่เขา้มา นอกจากน้ี

ยงัจะตอ้งมกีารดาํเนินการในสว่นของการตดิตามประเมนิผลการดาํเนินงานของกลุม่แฟนคลบั 

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ภารกจิ เพือ่ใหม้คีวามโปรง่ใส และตรวจสอบได ้ 
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1.2.4.2 ดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์และกจิกรรมแฟนคลบั ซึง่สอดคลอ้งกบั
แนวคดิของสายชล ปญัญาชติ (2553: 24) จากการสมัภาษณ์ผูว้จิยัไดส้งัเคราะหข์อ้มลูจากการ
สมัภาษณ์ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีพบวา่ การสรา้งอตัลกัษณ์และกจิกรรมแฟนคลบั 
สโมสรฟุตบอลมกีารดาํเนินงานในพืน้ฐานของแต่ละกลุ่ม โดยแต่ละกลุ่มแฟนคลบัจะมกีารการ
สรา้งอตัลกัษณ์ของกลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีทีช่ดัเจนเพื่อบ่งบอกถงึตวัตนของกลุ่มตน 
เช่น มกีารตัง้ชื่อกลุ่ม การจดัทาํตราสญัลกัษณ์ประจาํกลุม่แฟนคลบั การตัง้คาํนิยาม “สโลแกน” 
ของกลุ่มแฟนคลบั การแต่งเพลงประจาํกลุ่มแฟนคลบั การใส่เสือ้และชผูา้พนัคอสโมสรฟุตบอล 
และการรอ้งเพลงและแสดงท่าทางการเชยีร์ นอกจากน้ียงัมกีารจดักจิกรรมของกลุม่แฟนคลบั
เพือ่ใหส้มาชกิภายในและภายนอกกลุม่ ไดแ้ก่ มกีารจดักจิกรรมเพือ่ใหค้วามรูแ้ก่แฟนคลบั  
กจิกรรมเพื่อสรา้งแฟนคลบัใหม่  กจิกรรมเพื่อคงไวซ้ึง่แฟนคลบัเดมิกิ จกรรมรว่มกบัสโมสร
ฟุตบอล กจิกรรมรว่มกบัองคก์รอื่นๆ และกจิกรรมเพือ่สงัคม  

1.2.4.3 ดา้นการสือ่สารแฟนคลบั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวคดิของโรเจอร ์
(Rogers. 1976) จากการสมัภาษณ์ผูว้จิยัไดส้งัเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์ประธานแฟนคลบั
สโมสรฟุตบอลอาชพีพบวา่ การสือ่สารของกลุม่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 
มช่ีองทางการตดิต่อสื่อสารของกลุ่มแฟนคลบัหลากหลายช่องทาง เช่น การสือ่สารโดยบุคคลที ่
เช่น การประชุม การพดูคยุ การเขา้รว่มกจิกรรม  การสือ่สารโดย ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  
social-media ทีเ่หมาะสมและชดัเจนเช่น เวบ็ไซต ์facebook  twitter  instagram ฯลฯ ซึง่ใน
การสือ่สารดงักลา่วเป็นการสง่ขา่วสารขอ้มลูเพือ่ใหส้มาชกิของกลุม่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลได้
รบัรูข้อ้มลูขา่วสารการประชาสมัพนัธภ์ายในกลุม่  และภายนอกกลุม่ เช่น การจดักจิกรรมต่างๆ 
ของกลุ่มแฟนคลบั ขา่วสารต่างๆ ของสโมสรฟุตบอลอาชพี ฯลฯ ส่งผลใหเ้กดิการเขา้รว่มกจิกรรม 
เกดิการปฏสิมัพนัธภ์ายในกลุม่และภายนอกกลุม่ และการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารต่างๆ และ
เมือ่กลุ่มแฟนคลบัไดร้บัรูจ้ากการสื่อสารแลว้ยอ่ยทีจ่ะส่งผลต่อตอบรบัจากการรบัรูข้อ้มลู โดยทาํ
ใหแ้ฟนคลบัสามารถแสดงออกในการเขา้รว่มกจิกรรมไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม และสามารถแสดง
ความคดิเหน็และใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ ได ้ 

1.2.4.4 ดา้นการควบคมุและสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั ซึง่สอดคลอ้งกบั
ทฤษฎขีองสเตริน์ (วรารตัน์  สนัตวิงษ์ . 2549: 18; อา้งองิจาก Stern. 1997: 7-17) จากการ
สมัภาษณ์ผูว้จิยัไดส้งัเคราะหข์อ้มลูจากการสมัภาษณ์ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี
พบวา่ กลุม่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีมคีวามคดิเหน็วา่จากการทีม่กีารรวมตวักนัเป็นจาํมาก
ของกลุ่มแฟนคลบัสิง่หน่ึงทีจ่ะตอ้งคาํนึงถงึคอืจะตอ้งมกีารควบคุมทีด่ ีโดยทุกคนไดต้ระหนกัว่า
ตอ้งมกีารวางแผนการกํากบั ดแูล และควบคุมกลุ่มแฟนคลบั การออกกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัใน
การเขา้รว่มกลุ่มแฟนคลบั และการกาํหนดบุคลากรและบทบาทหน้าทีใ่นการควบคมุแฟนคลบัหรอื
กลุม่คนหมูม่ากทีม่ารวมตวักนั และนอกจากน้ียงัไดเ้ลง็เหน็ว่ากลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลทุกกลุ่ม
ควรทีจ่ะมกีารจดัทาํฐานขอ้มลูทะเบยีนแฟนคลบั เพือ่เป็นขอ้มลูในการตรวจสอบและใชใ้นการ
ตดิต่อสื่อสารต่างๆ ได ้นอกจากน้ีในการทีจ่ะทาํฐานขอ้มลูแฟนคลบัไดน้ัน้ควรจะตอ้งมีการสือ่สาร
ประชาสมัพนัธเ์พือ่ใหส้มาชกิภายในกลุม่แฟนคลบัได้รบัรูก้ารทาํฐานขอ้มลูทะเบียนแฟนคลบั
เพื่อนําไปสู่การปฏบิตัไิดอ้ยา่งแทจ้รงิ  
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จากผลการศกึษาในขา้งตน้จะเหน็ไดว้า่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยมี

ววิฒันาการเพิม่ขึน้ตามลาํดบั สง่ผลใหใ้นปจัจบุนัแฟนคลบัสโมสรไมเ่ป็นเพยีงผูช้มการแขง่ขนั

เพยีงเท่านัน้ แต่ยงัเปรยีบเสมอืนเป็นฟนัเฟืองทีส่าํคญัทีจ่ะช่วยพฒันาวงการฟุตบอลของ

ประเทศไทย เจรญิกา้วหน้าทดัเทยีมกนัระดบันานาชาตไิด ้แต่จากการดาํเนินการทีผ่า่นมาจะ

เหน็ไดว้า่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยมรีปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบั   

มคีวามหลากหลายตามแต่บรบิทของแฟนคลบัแต่ละสโมสรฟุตบอลซึง่ยงัไมเ่ป็นไปในทศิทาง

เดยีวกนัเท่าทีค่วร ดงันัน้จงึสง่ผลใหเ้กดิปญัหาต่างๆ ตามมาอยา่งต่อเน่ือง ยกตวัอยา่งเช่น   

เกดิการทะเลาะววิาทในสนามฟุตบอล การไมม่มีาตรการในการควบคมุฝงูชน การวางแผนการ

จดัการแฟนคลบัดา้นการรกัษาความปลอดภยัต่างๆ ของกลุม่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอล เป็นตน้ 

ดงันัน้จงึมคีวามจาํเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีารพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัฟุตบอล

อาชพีของประเทศไทย ใหม้คีวามชดัเจนและเป็นรปูธรรมมากยิง่ขึน้ เพือ่ใหว้งการฟุตบอลของ

ประเทศไทยเกดิการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนืสบืต่อไป 

1.3 ผลการสงัเคราะหข์อ้มลูการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

รวมถงึการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึกบัผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย จาํนวน 17 คน ผูว้จิยัไดท้าํการสงัเคราะหข์อ้มลูเพื่อนํามากาํหนด

กรอบแนวคดิในการวจิยัเกีย่วกบัรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทย โดยสามารถแบ่งออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี  

1.3.1 ดา้นการจดัการแฟนคลบั สอดคลอ้งกบัแนวคดิทฤษฎขีองกูลคิ และเออร์วคิ 

(ธงชยั สนัตวิงษ์. 2539; อา้งองิจาก Gulick; & Uriwick.  n.d.)  

1.3.2 ดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์และกจิกรรมแฟนคลบั สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ

สายชล ปญัญาชติ (2553: 24)  

1.3.3 ดา้นการสือ่สารแฟนคลบัสอดคลอ้งกบัแนวคดิของโรเจอร ์(Rogers. 1976)  

1.3.4 ดา้นการควบคมุและสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั ซึง่สอดคลอ้งกบัทฤษฎี

ของสเตริน์ (วรารตัน์ สนัตวิงษ์. 2549: 18; อา้งองิจาก Stern. 1997: 7-17)  
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ภาพประกอบ 9 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

2. ผลการวิจยัขัน้ตอนท่ี 2  ผลการวิเคราะหข้์อมลูในการพฒันารปูแบบการ

บริหารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟตุบอลอาชีพของประเทศไทย 

 ในการศกึษาขัน้ตอนที ่2 น้ีเป็นการศกึษาขอ้มลูดว้ยการใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi 

technique) ประกอบดว้ยการวจิยั 3 รอบ ซึง่จากผลการวจิยัสามารถสรปุผลไดด้งัน้ี  

2.1 ผลการสงัเคราะหแ์บบสมัภาษณ์ผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 17 คน เกีย่วกบัรปูแบบ

การบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย โดยการใชเ้ทคนิคเดลฟาย    

รอบที ่1 ผูว้จิยัไดท้าํการสมัภาษณ์ตามกรอบแนวคดิในการวจิยั  จากผลการสมัภาษณ์สามารถ

สรปุขอ้มลูไดด้งัน้ี 

2.1.1 ดา้นการจดัการแฟนคลบั 

2.1.1.1 มกีารวางแผน เช่น แผนการดาํเนินงาน แผนงบประมาณ  

รวมถงึแนวทางการดาํเนินงานทีช่ดัเจน 

2.1.1.2 มกีารกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมายของกลุม่แฟน 

คลบัทีช่ดัเจน 

2.1.1.3 มกีารกาํหนดโครงสรา้งการบรหิารงานของกลุม่แฟนคลบัไว้  

อยา่งชดัเจน และความสอดคลอ้งกบัภารกจิของกลุม่แฟนคลบั 

2.1.1.4 มกีารกาํหนดบทบาทหน้าทีต่ามโครงสรา้งการบรหิารงานของ  

กลุ่มแฟนคลบัทีช่ดัเจน 

2.1.1.5 มกีารกาํหนดกระบวนการในการสรรหาประธานกลุม่แฟนคลบั  

เพือ่เขา้มาทาํงานในกลุม่แฟนคลบัทีช่ดัเจน และเหมาะสม 

ดา้นการจดัการแฟนคลบั 

ดา้นการควบคมุและ 

สรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั 

ดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์ 

และกจิกรรมแฟนคลบั 

ดา้นการสือ่สารกลุม่แฟนคลบั 

รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบั 

สโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 
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2.1.1.6 มกีารคดัเลอืกทมีงานบรหิารเพือ่เขา้มาทาํงานในกลุม่แฟนคลบั 

ทีช่ดัเจน และเหมาะสม 

2.1.1.7 มกีารมอบหมายบทบาทหน้าที ่และความรบัผดิชอบใหก้บั 

บุคลากรแต่ละตําแหน่งตามความสามารถ และความถนดัของแต่ละบุคคลไวอ้ยา่งชดัเจน 

2.1.1.8 มกีารรปูแบบการดาํเนินการประสานงานของแฟนคลบั  

2.1.1.8.1 ประสานงานภายในกลุม่ 

2.1.1.8.2 ประสานงานภายนอกกลุม่ 

2.1.1.9 กาํหนดใหม้กีารตดิตามประเมนิผลการดาํเนินงานของกลุม่ 

แฟนคลบั เพือ่ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ภารกจิ เพือ่ใหม้คีวามโปรง่ใส และตรวจสอบได ้

2.1.1.10 มกีารรายงานผลการดาํเนินงานใหส้มาชกิรบัทราบ 

2.1.1.11 มกีารหารายได ้และสทิธปิระโยชน์ 

2.1.1.12 มกีารจดัทาํบญัชรีายรบั-รายได ้ทีม่คีวามชดัเจน โปรง่ใส และ 

ตรวจสอบได ้

2.1.1.13 ดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์และกจิกรรมแฟนคลบั 

2.1.1.13.1 การสรา้งอตัลกัษณ์ของกลุ่มแฟนคลบั 

2.1.1.13.1.1 มกีารตัง้ชื่อกลุ่ม 

2.1.1.13.1.2 มกีารจดัทาํตราสญัลกัษณ์ประจาํ 

กลุ่มแฟนคลบั 

2.1.1.13.1.3 มกีารตัง้คาํนิยาม “สโลแกน” ของ 

กลุ่มแฟนคลบั 

2.1.1.13.1.4 มกีารแต่งเพลงประจาํกลุ่มแฟนคลบั 

2.1.1.13.1.5 การใส่เสือ้และชผูา้พนัคอสโมสร 

ฟุตบอล 

2.1.1.13.1.6 การรอ้งเพลงและแสดงท่าทางการ 

เชยีร ์

2.1.1.14.1 การจดักจิกรรมของกลุม่แฟนคลบั 

2.1.1.14.1.1 มกีารจดักจิกรรมเพือ่ใหค้วามรูแ้ก่ 

แฟนคลบั 

2.1.1.14.1.2 กจิกรรมเพือ่คงไวซ้ึง่แฟนคลบัเดมิ 

2.1.1.14.1.3 กจิกรรมเพือ่สรา้งแฟนคลบัใหม ่

2.1.1.14.1.4 กจิกรรมรว่มกบัสโมสรฟุตบอล 

2.1.1.14.1.5 กจิกรรมรว่มกบัองคก์รอื่นๆ 

2.1.1.14.1.6 กจิกรรมเพือ่สงัคม 
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2.1.1.15 ดา้นการสือ่สารแฟนคลบั  

2.1.1.15.1 ช่องทางการตดิต่อสื่อสาร 

2.1.1.15.1.1 มกีารตดิต่อสือ่สารโดยบุคคลที ่

เหมาะสมและชดัเจน เช่น การประชุม การพดูคยุ การเขา้รว่มกจิกรรม 

2.1.1.15.1.2 มกีารตดิต่อสือ่สารโดยใชเ้ทคโนโลย ี

สารสนเทศ social-media ทีเ่หมาะสมและชดัเจนเช่น เวบ็ไซต ์facebook twitter instagram ฯลฯ 

2.1.1.15.2 การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารการประชาสมัพนัธ ์

2.1.1.15.2.1 มกีารรบัรูข้อ้มลูขา่วสารภายในกลุม่ 

ทีช่ดัเจน ถูกตอ้งควบถว้น เหมาะสม และทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

2.1.1.15.2.2 มกีารรบัรูข้อ้มลูขา่วสารภายนอก 

กลุม่ทีช่ดัเจน ถูกตอ้งควบถว้น เหมาะสม และทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

2.1.1.15.3 การตอบรบัจากการรบัรูข้อ้มลู 

2.1.1.15.3.1 แฟนคลบัสามารถแสดงออกทาง 

พฤตกิรรมในการเขา้รว่มกจิกรรมไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 

2.1.1.15.3.2 แฟนคลบัสามารถแสดงออกทาง 

ความคดิเหน็และใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ ได ้

2.1.1.16 ดา้นการควบคมุและจดัทาํฐานขอ้มลูแฟนคลบั 

2.1.1.16.1 การควบคมุ 

2.1.1.16.1.1 การวางแผนการกาํกบั ดแูล และ 

ควบคุมกลุ่มแฟนคลบั 

2.1.1.16.1.2 การออกกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัใน 

การเขา้รว่มกลุ่มแฟนคลบั 

2.1.1.16.1.3 การกาํหนดบุคลากร และบทบาท 

หน้าทีใ่นการควบคมุแฟนคลบั 

2.1.1.16.2 การจดัทาํฐานขอ้มลู 

2.1.1.16.1.1 การจดัทาํระบบฐานขอ้มลูทะเบยีน 

แฟนคลบั 

2.1.1.16.1.2 การสือ่สารประชาสมัพนัธเ์พือ่การ 

รบัรูก้ารทาํฐานขอ้มลูทะเบยีนแฟนคลบั เพือ่นําไปสูก่ารปฏบิตั ิ

2.2 ผลการวเิคราะหแ์บบสอบถามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญต่อรปูแบบการบรหิาร

จดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย โดยการใชเ้ทคนิคเดลฟาย รอบที ่2 ผูว้จิยันํา

ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชเ้ทคนิคเดลฟาย รอบที ่ 1 มาสรา้งเป็นแบบสอบถ าม เพือ่สอบถามกบั

ผูเ้ชีย่วชาญจาํนวน 17 คน ซึง่จากการวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญต่อรปูแบบการ  

บรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ผูว้จิยัไดว้เิคราะหห์าคา่มธัยฐาน 

(Mdn.) และคา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์(I.R.) เพื่อแสดงค่ากลางของระดบัความคดิเหน็ ช่วงความ
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คดิเหน็ส่วนใหญ่ และความสอดคลอ้งของความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ เพื่อส่งใหผู้เ้ชีย่วชาญ  

ไดพ้จิารณาทบทวนคาํตอบเดมิเปรยีบเทยีบกบัความคดิเหน็ของกลุม่ผูเ้ชีย่วชาญในการตอบ

แบบสอบถาม รอบที ่ 1 โดยการเปลีย่นแปลงคาํตอบใหมห่รอืยนืยนัคาํตอบเดมิ อนัเป็นการ

แสดงความคดิเหน็ต่อเกณฑก์ารประเมนิในรอบที ่2 โดยผูว้จิยันําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู

จาํแนกตามรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย มรีายละเอยีด

ปรากฏดงัตาราง 4 – 7 

 

ตาราง 4 แสดงค่ามธัยฐาน และคา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์จากคะแนนความคดิเหน็ของ 

 ผูเ้ชีย่วชาญต่อรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย  

 ดา้นการจดัการแฟนคลบั จากการใชเ้ทคนิคเดลฟาย ในรอบที ่2  
 

ขอ้ 
รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี 

ดา้นการจดัการแฟนคลบั 
Mdn. I.R. 

1 มกีารวางแผน เช่น แผนการดาํเนินงาน แผนงบประมาณ รวมถงึ

แนวทางการดาํเนินงานทีช่ดัเจน 

5.00 1.00 

2 มกีารกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมายของกลุ่มแฟนคลบัที่

ชดัเจน 

5.00 1.00 

3 มกีารกาํหนดโครงสรา้งการบรหิารงานของกลุม่แฟนคลบัไวอ้ยา่ง

ชดัเจน และความสอดคลอ้งกบัภารกจิของกลุ่มแฟนคลบั 

5.00 1.00 

4 มกีารกาํหนดบทบาทหน้าทีต่ามโครงสรา้งการบรหิารงานของกลุม่

แฟนคลบัทีช่ดัเจน 

5.00 1.00 

5 มกีารกาํหนดกระบวนการในการสรรหาประธานกลุม่แฟนคลบั 

เพือ่เขา้มาทาํงานในกลุม่แฟนคลบัทีช่ดัเจน และเหมาะสม 

5.00 1.00 

6 มกีารคดัเลอืกทมีงานบรหิารเพือ่เขา้มาทาํงานในกลุม่แฟนคลบัที่

ชดัเจน และเหมาะสม 

5.00 1.00 

7 มกีารมอบหมายบทบาทหน้าที ่และความรบัผดิชอบใหก้บับุคลากร

แต่ละตําแหน่งตามความสามารถ และความถนดัของแต่ละบุคคล

ไวอ้ยา่งชดัเจน 

5.00 1.00 

8 มกีารดาํเนินการประสานงานแฟนคลบัภายในกลุม่ 5.00 1.00 

9 มกีารดาํเนินการประสานงานแฟนคลบัภายนอกกลุม่ 5.00 1.00 

10 มกีารตดิตามประเมนิผลการดาํเนินงานของกลุม่แฟนคลบั เพือ่ให้

เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ภารกจิ เพือ่ใหม้คีวามโปรง่ใส และ

ตรวจสอบได ้

5.00 1.00 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ขอ้ 
รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี 

ดา้นการจดัการแฟนคลบั 
Mdn. I.R. 

11 มกีารรายงานผลการดาํเนินงานใหส้มาชกิรบัทราบ 5.00 1.00 

12 มกีารดาํเนินการเพือ่หารายได ้และสทิธปิระโยชน์ 5.00 1.00 

13 มกีารจดัทาํบญัชรีายรบั-รายได ้ทีม่คีวามชดัเจน โปรง่ใส และ 

ตรวจสอบได ้

5.00 1.00 

 
 

จากตาราง 4 แสดงค่ามธัยฐาน และคา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์จากคะแนนความคดิเหน็

ของผูเ้ชีย่วชาญต่อรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

ดา้นการจดัการแฟนคลบั รอบที ่2 พบวา่ผูเ้ชีย่วชาญคดิเหน็วา่รปูแบบการบรหิารจดัการแฟน

คลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้นการจดัการแฟนคลบั มคีา่มธัยฐานตัง้แต่ 3.50 

ขึน้ไป และมคีา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์ตัง้แต่ 1.50 ลงมา  

 

ตาราง 5 แสดงคา่มธัยฐานและคา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์จากคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

 ต่อรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้นการการ 

 สรา้งอตัลกัษณ์และกจิกรรมแฟนคลบั จากการใชเ้ทคนิคเดลฟาย ในรอบที ่2  

 

ขอ้ 
รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี 

ดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์และกจิกรรมแฟนคลบั 
Mdn. I.R. 

1 การสรา้งอตัลกัษณ์ของกลุ่ม  แฟนคลบั   

1.1 มกีารตัง้ชื่อกลุ่ม 4.00 1.00 

1.2 มกีารจดัทาํตราสญัลกัษณ์ประจาํกลุม่แฟนคลบั 5.00 1.00 

1.3 มกีารตัง้คาํนิยาม “สโลแกน”  ของกลุ่มแฟนคลบั 5.00 1.00 

1.4 มกีารแต่งเพลงประจาํกลุ่มแฟนคลบั 5.00 1.00 

1.5 การใสเ่สือ้และชผูา้พนัคอสโมสรฟุตบอล  5.00 1.00 

1.6 การรอ้งเพลงและแสดงท่าทางการเชยีร ์ 5.00 1.00 

2 การจดักจิกรรมของกลุม่แฟนคลบั   

2.1 มกีารจดักจิกรรมเพือ่ใหค้วามรูแ้ก่แฟนคลบั 5.00 1.00 

2.2 กจิกรรมเพือ่คงไวซ้ึง่แฟนคลบัเดมิ 5.00 1.00 

2.3 กจิกรรมเพือ่สรา้งแฟนคลบัใหม ่ 5.00 1.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

ขอ้ 
รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี 

ดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์และกจิกรรมแฟนคลบั 
Mdn. I.R. 

2.4 กจิกรรมรว่มกบัสโมสรฟุตบอล 5.00 1.00 

2.5 กจิกรรมรว่มกบัองคก์รอื่นๆ 5.00 1.00 

2.6 กจิกรรมเพือ่สงัคม 5.00 1.00 

 
จากตาราง 5 แสดงคา่มธัยฐานและคา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์จากคะแนนความคดิเหน็

ของผูเ้ชีย่วชาญต่อรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

ดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์และกจิกรรมแฟนคลบั รอบที ่2 พบวา่ผูเ้ชีย่วชาญคดิเหน็วา่รปูแบบการ

บรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์และกจิกรรม

แฟนคลบั มคีา่มธัยฐานตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป และมคีา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์ตัง้แต่ 1.50 ลงมา  

 

ตาราง 6 แสดงคา่มธัยฐานและคา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์จากคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

 ต่อรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้นการสือ่สาร 

 แฟนคลบั จากการใชเ้ทคนิคเดลฟาย ในรอบที ่2  

 

ขอ้ 
รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี 

ดา้นการสือ่สารแฟนคลบั 
Mdn. I.R. 

1 ช่องทางการตดิต่อสือ่สาร   

1.1 มกีารตดิต่อสือ่สารโดยบุคคลทีเ่หมาะสมและชดัเจน เช่น การประชุม 

การพดูคยุ การเขา้รว่มกจิกรรม 

5.00 1.00 

1.2 มกีารตดิต่อสือ่สารโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ social-media ที่

เหมาะสมและชดัเจนเช่น เวบ็ไซต ์facebook twitter instagram ฯลฯ 

5.00 1.00 

2 การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารการประชาสมัพนัธ ์   

2.1 แฟนคลบัมกีารรบัรูข้อ้มลูขา่วสารภายในกลุม่ทีช่ดัเจน ถกูตอ้งควบ

ถว้น เหมาะสม และทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

5.00 1.00 

2.2 แฟนคลบัมกีารรบัรู้ขอ้มลูขา่วสารภายนอกกลุม่ทีช่ดัเจน ถกูตอ้งควบ

ถว้น เหมาะสม และทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

5.00 1.00 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ขอ้ 
รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี 

ดา้นการสือ่สารแฟนคลบั 
Mdn. I.R. 

3 การตอบรบัจากการรบัรูข้อ้มลู   

3.1 แฟนคลบัสามารถแสดงออกทางพฤตกิรรมในการเขา้รว่มกจิกรรมได้

อยา่งเป็นรปูธรรม 

5.00 1.00 

3.2 แฟนคลบัสามารถแสดงออกทางความคดิเหน็และใหข้อ้เสนอแนะ

ต่างๆได ้

5.00 1.00 

 

จากตาราง 6 แสดงคา่มธัยฐานและคา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์จากคะแนนความคดิเหน็

ของผูเ้ชีย่วชาญต่อรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

ดา้นการสือ่สารแฟนคลบั รอบที ่2 พบวา่ผูเ้ชีย่วชาญคดิเหน็วา่รปูแบบการบรหิารจดัการแฟน

คลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้นการสือ่สารแฟนคลบัมคีา่มธัยฐานตัง้แต่ 3.50 

ขึน้ไป และมคีา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์ตัง้แต่ 1.50 ลงมา  

 

ตาราง 7 แสดงคา่มธัยฐานและคา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์จากคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

 ต่อรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้นการควบคมุ  

 และสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั จากการใชเ้ทคนิคเดลฟาย ในรอบที ่2  

 

ขอ้ 
รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี 

ดา้นการควบคมุ และสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั 
Mdn. I.R. 

1 การควบคมุ   

1.1 การวางแผนการกํากบั ดแูล และควบคุมกลุ่มแฟนคลบั 5.00 1.00 

1.2 การออกกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการเขา้รว่มกลุม่แฟนคลบั 5.00 1.00 

1.3 การกาํหนดบุคลากร และบทบาทหน้าทีใ่นการควบคมุแฟนคลบั 5.00 1.00 

2 การจดัทาํฐานขอ้มลู   

2.1 การจดัทาํระบบฐานขอ้มลูทะเบยีนแฟนคลบั 5.00 1.00 

2.2 การสือ่สารประชาสมัพนัธเ์พือ่การรบัรู้การทาํฐานขอ้มลูทะเบยีน    

แฟนคลบั เพือ่นําไปสูก่ารปฏบิตั ิ

5.00 1.00 
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จากตาราง 7 แสดงคา่มธัยฐานและคา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์จากคะแนนความคดิเหน็

ของผูเ้ชีย่วชาญต่อรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

ดา้นการควบคมุและสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบัรอบที ่2 พบวา่ผูเ้ชีย่วชาญคดิเหน็วา่รปูแบบการ

บรหิารจดัการ แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้นการควบคมุ และสรา้ง

ฐานขอ้มลูแฟนคลบั มคีา่มธัยฐานตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป และมคีา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์ตัง้แต่ 1.50  

ลงมา  

2.3 ผลการวเิคราะหแ์บบสอบถามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญต่อรปูแบบการบรหิาร

จดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย โดยการใชเ้ทคนิคเดลฟาย รอบที ่2 

 ผูว้จิยันําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการใชเ้ทคนิคเดลฟาย รอบที ่2 มาวเิคราะหค์วามคดิเหน็ของ

ผูเ้ชีย่วชาญต่อรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย จากนัน้

ทาํการปรบัปรงุขอ้ความตามผลการวจิยัในรอบที ่2 ใหม้คีวามเหมาะสมตามขอ้เสนอแนะของ

ผูเ้ชีย่วชาญ โดยพจิารณาความเหมาะสมของขอ้ความทีใ่ชเ้ป็นเกณฑก์ารประเมนิในแต่ละรายการ 

เพื่อแสดงแนวโน้มของขอ้ความทีจ่ะใชเ้ป็นรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล

อาชพีของประเทศไทยได ้และนําผลการวเิคราะหม์าใชเ้ป็นขอ้มลูในการสรปุผลการพฒันา

รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยดว้ยการประยกุตใ์ช้

เทคนิคเดลฟาย รอบที ่3 เป็นการวเิคราะหค์า่มธัยฐาน และคา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์จากคะแนน

ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ รปูแบบการ บรหิารจดัการ แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทยแต่ละรายการ โดยผูว้จิยัไดแ้สดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูจาํแนกรปูแบบการบรหิาร

จดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย รายละเอยีดปรากฏดงัตาราง 8 – 11 

 

ตาราง 8 แสดงค่ามธัยฐานและคา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์จากคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

 ต่อรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้นการจดัการ 

 แฟนคลบั จากการใชเ้ทคนิคเดลฟาย ในรอบที ่3  

 

ขอ้ 
รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี 

ดา้นการจดัการแฟนคลบั 
Mdn. I.R. 

1 มกีารวางแผน เช่น แผนการดาํเนินงาน แผนงบประมาณ รวมถงึ

แนวทางการดาํเนินงานทีช่ดัเจน 

5.00 1.00 

2 มกีารกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมายของกลุ่มแฟนคลบัที่

ชดัเจน 

5.00 1.00 

3 มกีารกาํหนดโครงสรา้งการบรหิารงานของกลุม่แฟนคลบัไวอ้ยา่ง

ชดัเจน และความสอดคลอ้งกบัภารกจิของกลุม่แฟนคลบั 

5.00 1.00 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ขอ้ 
รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี 

ดา้นการจดัการแฟนคลบั 
Mdn. I.R. 

4 มกีารกาํหนดบทบาทหน้าทีต่ามโครงสรา้งการบรหิารงานของกลุม่

แฟนคลบัทีช่ดัเจน 

5.00 1.00 

5 มกีารกาํหนดกระบวนการในการสรรหาประธานกลุ่มแฟนคลบั เพื่อ

เขา้มาทาํงานในกลุม่แฟนคลบัทีช่ดัเจน และเหมาะสม 

5.00 1.00 

6 มกีารคดัเลอืกทมีงานบรหิารเพือ่เขา้มาทาํงานในกลุม่แฟนคลบัที่

ชดัเจน และเหมาะสม 

5.00 1.00 

7 มกีารมอบหมายบทบาทหน้าที ่และความรบัผดิชอบใหก้บับุคลากร

แต่ละตาํแหน่งตามความสามารถ และความถนัดของแต่ละบุคคลไว้

อยา่งชดัเจน 

5.00 1.00 

8 มกีารดาํเนินการประสานงานแฟนคลบัภายในกลุม่ 5.00 1.00 

9 มกีารดาํเนินการประสานงานแฟนคลบัภายนอกกลุม่ 5.00 1.00 

10 มกีารตดิตามประเมนิผลการดาํเนินงานของกลุม่แฟนคลบั เพือ่ให้

เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ภารกจิ เพือ่ใหม้คีวามโปรง่ใส และ

ตรวจสอบได ้

5.00 1.00 

11 มกีารรายงานผลการดาํเนินงานใหส้มาชกิรบัทราบ 5.00 1.00 

12 มกีารดาํเนินการเพือ่หารายได ้และสทิธปิระโยชน์ 5.00 1.00 

13 มกีารจดัทาํบญัชรีายรบั-รายได ้ทีม่คีวามชดัเจน โปรง่ใส และ 

ตรวจสอบได ้

5.00 1.00 

 
 จากตาราง 8 แสดงคา่มธัยฐานและค่าพสิยัระหวา่งควอไทล ์จากคะแนนความคดิเหน็

ของผูเ้ชีย่วชาญต่อรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

ดา้นการจดัการแฟนคลบั รอบที ่3 พบวา่ผูเ้ชีย่วชาญคดิเหน็วา่รปูแบบการบรหิารจดัการแฟน

คลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้นการจดัการแฟนคลบั มคีา่มธัยฐานตัง้แต่ 3.50 

ขึน้ไป และมคีา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์ตัง้แต่ 1.50 ลงมา  
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ตาราง 9 แสดงคา่มธัยฐานและคา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์จากคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

 ต่อรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้นการสรา้ง 

 สาํนึกรว่มของกลุ่มแฟนคลบั จากการใชเ้ทคนิคเดลฟาย ในรอบที ่3  

 

ขอ้ 
รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี 

ดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์ และกจิกรรมแฟนคลบั 
Mdn. I.R. 

1 การสรา้งอตัลกัษณ์ของกลุ่ม  แฟนคลบั   

1.1 มกีารตัง้ชื่อกลุ่ม 4.00 1.00 

1.2 มกีารจดัทาํตราสญัลกัษณ์ประจาํกลุม่แฟนคลบั 5.00 1.00 

1.3 มกีารตัง้คาํนิยาม “สโลแกน”  ของกลุ่มแฟนคลบั 5.00 1.00 

1.4 มกีารแต่งเพลงประจาํกลุ่มแฟนคลบั 5.00 1.00 

1.5 การใสเ่สือ้และชผูา้พนัคอสโมสรฟุตบอล  5.00 1.00 

1.6 การรอ้งเพลงและแสดงท่าทางการเชยีร ์ 5.00 1.00 

2 การจดักจิกรรมของกลุม่แฟนคลบั   

2.1 มกีารจดักจิกรรมเพือ่ใหค้วามรูแ้ก่แฟนคลบั 5.00 1.00 

2.2 กจิกรรมเพื่อคงไวซ้ึง่แฟนคลบัเดมิ 5.00 1.00 

2.3 กจิกรรมเพื่อสรา้งแฟนคลบัใหม ่ 5.00 1.00 

2.4 กจิกรรมรว่มกบัสโมสรฟุตบอล 5.00 1.00 

2.5 กจิกรรมรว่มกบัองคก์รอื่นๆ 5.00 1.00 

2.6 กจิกรรมเพือ่สงัคม 5.00 1.00 

 
จากตาราง 9 แสดงคา่มธัยฐานและคา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์จากคะแนนความคดิเหน็

ของผูเ้ชีย่วชาญต่อรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

ดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์ และกจิกรรมแฟนคลบั รอบที ่3 พบวา่ผูเ้ชีย่วชาญคดิเหน็วา่รปูแบบ 

การบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์ และ

กจิกรรมแฟนคลบั มคีา่มธัยฐานตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป และมคีา่พสิยัระหวา่งควอไทล์ ตัง้แต่ 1.50 ลงมา  
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ตาราง 10 แสดงคา่มธัยฐานและคา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์จากคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

 ต่อรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้นการสือ่สาร 

 แฟนคลบั จากการใชเ้ทคนิคเดลฟาย ในรอบที ่3  
 

ขอ้ 
รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี 

ดา้นการสือ่สารแฟนคลบั 
Mdn. I.R. 

1 ช่องทางการตดิต่อสือ่สาร   

1.1 มกีารตดิต่อสือ่สารโดยบุคคลทีเ่หมาะสมและชดัเจน เช่น การประชุม 

การพดูคยุ การเขา้รว่มกจิกรรม 

5.00 1.00 

1.2 มกีารตดิต่อสือ่สารโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ social-media ที่

เหมาะสมและชดัเจนเช่น เวบ็ไซต ์facebook twitter instagram ฯลฯ 

5.00 1.00 

2 การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารการประชาสมัพนัธ ์   

2.1 แฟนคลบัมกีารรบัรูข้อ้มลูขา่วสารภายในกลุม่ทีช่ดัเจน ถกูตอ้งควบ

ถว้น เหมาะสม และทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

5.00 1.00 

2.2 แฟนคลบัมกีารรบัรู้ขอ้มลูขา่วสารภายนอกกลุม่ทีช่ดัเจน ถกูตอ้งควบ

ถว้น เหมาะสม และทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

5.00 1.00 

3 การตอบรบัจากการรบัรูข้อ้มลู   

3.1 แฟนคลบัสามารถแสดงออกทางพฤตกิรรมในการเขา้รว่มกจิกรรมได้

อยา่งเป็นรปูธรรม 

5.00 1.00 

3.2 แฟนคลบัสามารถแสดงออกทางความคดิเหน็และใหข้อ้เสนอแนะ

ต่างๆได ้

5.00 1.00 

 

จากตาราง 10 แสดงคา่มธัยฐานและคา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์จากคะแนนความคดิเหน็

ของผูเ้ชีย่วชาญต่อรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

ดา้นการสือ่สารแฟนคลบั รอบที ่3 พบวา่ผูเ้ชีย่วชาญคดิเหน็วา่รปูแบบการบรหิารจดัการแฟน

คลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้นการสือ่สารแฟนคลบั มคีา่มธัยฐานตัง้แต่ 3.50 

ขึน้ไป และมคีา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์ตัง้แต่ 1.50 ลงมา  

 

 

 

 

 

 

 



140 
 
ตาราง 11 แสดงคา่มธัยฐานและคา่พสิยัระหวา่งควอไทล์ จากคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

 ต่อรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้นการควบคมุ  

 และสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั จากการใชเ้ทคนิคเดลฟาย ในรอบที ่3 

 

ขอ้ 
รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี 

ดา้นการควบคมุ และสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั 
Mdn. I.R. 

1 การควบคมุ   

1.1 การวางแผนการกํากบั ดแูล และควบคุมกลุ่มแฟนคลบั 5.00 1.00 

1.2 การออกกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการเขา้รว่มกลุม่แฟนคลบั 5.00 1.00 

1.3 การกาํหนดบุคลากร และบทบาทหน้าทีใ่นการควบคุมแฟนคลบั 5.00 1.00 

2 การจดัทาํฐานขอ้มลู   

2.1 การจดัทาํระบบฐานขอ้มลูทะเบยีนแฟนคลบั 5.00 1.00 

2.2 การสือ่สารประชาสมัพนัธเ์พือ่การรบัรู้การทาํฐานขอ้มลูทะเบยีนแฟน

คลบั เพือ่นําไปสูก่ารปฏบิตั ิ

5.00 1.00 

 

จากตาราง 11 แสดงคา่มธัยฐานและคา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์จากคะแนนความคดิเหน็

ของผูเ้ชีย่วชาญต่อรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

ดา้นการควบคมุ และสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั รอบที ่3 พบวา่ผูเ้ชีย่วชาญคดิเหน็วา่รปูแบบการ

บรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้นการควบคมุ และสรา้งฐานขอ้มลู

แฟนคลบั มคีา่มธัยฐานตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป และมคีา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์ตัง้แต่ 1.50 ลงมา  

 

สรปุผลการวิจยัขัน้ตอนท่ี 3 ผลการยืนยนัรปูแบบการบริหารจดัการแฟนคลบั

สโมสรฟตุบอลอาชีพของประเทศไทย 

ผูว้จิยันํารา่งรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย     

ทีผู่เ้ชีย่วชาญไดพ้จิารณาแลว้มาปรบัปรงุแกไ้ข จากนัน้ผูว้จิยัไดด้าํเนินการจดัประชุมโดยใชเ้ทคนิค

สนทนากลุม่ (Focus Group) กบัผูท้รงคณุวฒุ ิจาํนวน 15 คน เพือ่ยนืยนัความเหมาะสมของรปูแบบ

การบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย  

จากการทีผู่เ้ขา้รว่มสนทนากลุม่ไดร้บัฟงัการบรรยายสรปุรปูแบบการบรหิารจดัการ

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย และฟงัการนําเสนอวตัถุประสงค ์กรอบแนวคดิ

ในการวจิยั และวธิกีารศกึษาจากผูว้จิยั จากนัน้ผูเ้ขา้รว่มสนทนากลุม่ได้อภปิรายซกัถามและ

แสดงความคดิเหน็ในประเดน็ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง โดยผูท้รงคุณวุฒทิี่รว่มสนทนากลุม่ไดพ้จิารณา

ขอ้มลูซึง่มคีวามเชือ่มโยงกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยเทคนิคเดลฟาย และมคีวามเหน็อยา่ง

เป็นฉนัทามต ิ(Consensus) และยอมรบัในองคป์ระกอบของรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบั



141 
 
สโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ในแต่ละประเดน็ ดงัตารางที ่12-16 และผูว้จิยัไดนํ้าเสนอ

เป็นแผนฝงัโครงสรา้งรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย  

โดยใชส้ญัลกัษณ์ในการนําเสนอดงัน้ี 
 

 

จดุเริม่ตน้ / สิน้สุดของโปรแกรม  

 

ลกูศรแสดงทศิทางการทาํงานของโปรแกรมและการไหลของขอ้มลู  

 

แสดงกจิกรรม หรอื ขัน้ตอน  
 

การตรวจสอบเงือ่นไขเพือ่ตดัสนิใจ โดยจะมเีสน้ออกจากรปูเพื่อแสดงทศิ

ทางการทาํงานต่อไป เงือ่นไขเป็นจรงิหรอืเป็นเทจ็  
 

แสดงจดุเชื่อมต่อของผงังานภายใน หรอืเป็นทีบ่รรจบของเสน้หลายเสน้ทีม่า

จากหลายทศิทางเพื่อจะไปสู่ การทาํงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงทีเ่หมอืนกนั  

 

ตาราง 12  แสดงรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

 ดา้นการจดัการแฟนคลบั 
 

ขอ้ ดา้นการจดัการแฟนคลบั ความเหมาะสม 

1 มกีารวางแผน เช่น แผนการดาํเนินงาน แผนงบประมาณ รวมถงึ

แนวทางการดาํเนินงานทีช่ดัเจน 

เหมาะสม 

2 มกีารกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมายของกลุ่มแฟนคลบัที่

ชดัเจน 

เหมาะสม 

3 มกีารกาํหนดโครงสรา้งการบรหิารงานของกลุม่แฟนคลบัไวอ้ยา่ง

ชดัเจน และความสอดคลอ้งกบัภารกจิของกลุม่แฟนคลบั 

เหมาะสม 

4 มกีารกาํหนดบทบาทหน้าทีต่ามโครงสรา้งการบรหิารงานของกลุม่

แฟนคลบัทีช่ดัเจน 

เหมาะสม 

5 มกีารกาํหนดกระบวนการในการสรรหาประธานกลุม่แฟนคลบั เพือ่

เขา้มาทาํงานในกลุม่แฟนคลบัทีช่ดัเจน และเหมาะสม 

เหมาะสม 

6 มกีารคดัเลอืกทมีงานบรหิารเพือ่เขา้มาทาํงานในกลุม่แฟนคลบัที่

ชดัเจน และเหมาะสม 

เหมาะสม 

7 มกีารมอบหมายบทบาทหน้าที ่และความรบัผดิชอบใหก้บับุคลากร

แต่ละตาํแหน่งตามความสามารถ และความถนดัของแต่ละบุคคลไว้

อยา่งชดัเจน 

เหมาะสม 

 



142 
 
ตาราง 12 (ต่อ) 

 

ขอ้ ดา้นการจดัการแฟนคลบั ความเหมาะสม 

8 มกีารดาํเนินการประสานงานแฟนคลบัภายในกลุม่ เหมาะสม 

9 มกีารดาํเนินการประสานงานแฟนคลบัภายนอกกลุม่ เหมาะสม 

10 มกีารตดิตามประเมนิผลการดาํเนินงานของกลุม่แฟนคลบั เพือ่ให้

เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ภารกจิ เพือ่ใหม้คีวามโปรง่ใส และ

ตรวจสอบได ้

เหมาะสม 

11 มกีารรายงานผลการดาํเนินงานใหส้มาชกิรบัทราบ เหมาะสม 

12 มกีารดาํเนินการเพือ่หารายได ้และสทิธปิระโยชน์ เหมาะสม 

13 มกีารจดัทาํบญัชรีายรบั-รายได ้ทีม่คีวามชดัเจน โปรง่ใส และ 

ตรวจสอบได ้

เหมาะสม 

 

จากตาราง 12 แสดงรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทย ดา้นการจดัการแฟนคลบั พบว่า ผูท้รงคุณวุฒทุิกท่านมคีวามคดิเหน็ว่ารปูแบบการ

บรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้นการจดัการแฟนคลบั มคีวาม

เหมาะสมในการนําไปปฏิบตัทุิกขอ้ โดยนําเสนอเป็นแผนฝงัโครงสรา้งรปูแบบการบรหิารจดัการ

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้นการจดัการแฟนคลบั ไดด้งัน้ี 
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ภาพประกอบ 10 รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

 ดา้นการจดัการแฟนคลบั 

 

 

 

การวางแผน 

กําหนดบทบาทหน้าทีต่าม

โครงสรา้งการบรหิารจดัการ 

 

การสรรหาบุคลากร/ทมีงาน 

ตามโครงสรา้ง 

 

โครงสรา้งการบรหิารจดัการ

กลุ่มแฟนคลบั 

การมอบหมายหน้าที ่และความ

รบัผดิชอบตามโครงสรา้ง 

การจดัการ

บุคลากร 

การการหารายได ้

และสทิธปิระโยชน์ 

การจดัการ

องคก์ร 

การ

ประสานงาน 

การวางแผนการดําเนินงานของ

กลุ่มแฟนคลบั 

การกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์

เป้าหมายของกลุ่มแฟนคลบั 

การประสานงานภายในกลุ่ม

แฟนคลบั 

การประสานงานภายนอกกลุ่ม

แฟนคลบั 

การอาํนวยการ 

การจดัทาํบญัชรีายรบั-รายจา่ย

ทีโ่ปรง่ใสและตรวจสอบได ้

การจดัการ

งบประมาณ 

การรายงานผล 

การการตดิตามประเมนิผลของ

กลุ่มแฟนคลบั 

การรายงานผลของ 

กลุ่มแฟนคลบั 

การจดัการ 

แฟนคลบั 
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ตาราง 13  แสดงรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

 ดา้นการสรา้งสรา้งอตัลกัษณ์ และกจิกรรมแฟนคลบั 

 

ขอ้ ดา้นการสรา้งสรา้งอตัลกัษณ์ และกจิกรรมแฟนคลบั ความเหมาะสม 

1 การสรา้งอตัลกัษณ์ของกลุ่มแฟนคลบั  

1.1 มกีารตัง้ชื่อกลุ่ม เหมาะสม 

1.2 มกีารจดัทาํตราสญัลกัษณ์ประจาํกลุม่แฟนคลบั เหมาะสม 

1.3 มกีารตัง้คาํนิยาม “สโลแกน”  ของกลุ่มแฟนคลบั เหมาะสม 

1.4 มกีารแต่งเพลงประจาํกลุ่มแฟนคลบั เหมาะสม 

1.5 การใสเ่สือ้และชผูา้พนัคอสโมสรฟุตบอล  เหมาะสม 

1.6 การรอ้งเพลงและแสดงท่าทางการเชยีร ์ เหมาะสม 

2 การจดักจิกรรมของกลุม่แฟนคลบั  

2.1 มกีารจดักจิกรรมเพือ่ใหค้วามรูแ้ก่แฟนคลบั เหมาะสม 

2.2 กจิกรรมเพือ่คงไวซ้ึง่แฟนคลบัเดมิ เหมาะสม 

2.3 กจิกรรมเพือ่สรา้งแฟนคลบัใหม ่ เหมาะสม 

2.4 กจิกรรมรว่มกบัสโมสรฟุตบอล เหมาะสม 

2.5 กจิกรรมรว่มกบัองคก์รอื่นๆ เหมาะสม 

2.6 กจิกรรมเพือ่สงัคม เหมาะสม 

 

จากตาราง 13 แสดงรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทย ดา้นการสรา้งสรา้งอตัลกัษณ์ และกจิกรรมแฟนคลบั พบว่า ผูท้รงคุณวุฒทุิกท่าน  

มคีวามคดิเหน็วา่รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย   

ดา้นการสรา้งสรา้งอตัลกัษณ์ และกจิกรรมแฟนคลบั มคีวามเหมาะสมในการนําไปปฏบิตัทุิกขอ้   

โดยนําเสนอเป็นแผนฝงัโครงสรา้งรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทย ดา้นการสรา้งสรา้งอตัลกัษณ์ และกจิกรรมแฟนคลบั ไดด้งัน้ี 
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ภาพประกอบ 11 รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

 ดา้นการสรา้งสรา้งอตัลกัษณ์ และกจิกรรมแฟนคลบั 

 

 

 

 

 

การจดักจิกรรม 

การสรา้งตราสญัลกัษณ์

ประจาํกลุ่มแฟนคลบั 

 
มกีารตัง้คํานิยาม “สโลแกน” 

ของกลุ่มแฟนคลบั 

 

การตัง้ชื่อกลุ่มแฟนคลบั 

กจิกรรมเพื่อใหค้วามรู ้

กจิกรรมเพื่อคงไว ้

ซึง่แฟนคลบัเดมิ 

กจิกรรมเพื่อสรา้ง 

แฟนคลบัใหม ่

 
กจิกรรมรว่มกบัสโมสร

ฟุตบอล 

กจิกรรมรว่มกบัองคก์รอื่น  ๆ

กจิกรรมเพื่อสงัคม 

มกีารแต่งเพลงประจาํ 
กลุ่มแฟนคลบั 

 

การสรา้ง 

อตัลกัษณ์ 

มกีารใส่เสือ้สโมสรและชู

ผา้พนัคอของสโมสร 

มกีารรอ้งเพลงและแสดง

ทา่ทางการเชยีร ์

 

การสรา้งอตัลกัษณ์ 

และกจิกรรม 

แฟนคลบั 
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ตาราง 14 แสดงรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

 ดา้นการสือ่สารแฟนคลบั 

 

ขอ้ ดา้นการสือ่สารแฟนคลบั ความเหมาะสม 

1 ช่องทางการตดิต่อสือ่สาร  

1.1 มช่ีองทางการตดิต่อสื่อสารโดยบุคคลทีเ่หมาะสมและชดัเจน เช่น 

การประชุม การพดูคยุ การเขา้รว่มกจิกรรม 

เหมาะสม 

1.2 มช่ีองทางการตดิต่อสื่อสารโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ social-

media ทีเ่หมาะสมและชดัเจนเช่น เวบ็ไซต ์facebook  twitter  

instagram ฯลฯ 

เหมาะสม 

2 การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารการประชาสมัพนัธ ์  

2.1 มกีารสือ่สารขอ้มลูขา่วสารภายในกลุม่ทีช่ดัเจน ถกูตอ้งควบถว้น 

เหมาะสม และทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

เหมาะสม 

2.2 มกีารสือ่สารขอ้มลูขา่วสารภายนอกกลุม่ทีช่ดัเจน ถกูตอ้งควบถว้น 

เหมาะสม และทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

เหมาะสม 

3 การตอบรบัจากการรบัรูข้อ้มลู  

3.1 แฟนคลบัสามารถแสดงออกในการเขา้รว่มกจิกรรมไดอ้ยา่งเป็น

รปูธรรม 

เหมาะสม 

3.2 แฟนคลบัสามารถแสดงความคดิเหน็และใหข้อ้เสนอแนะต่างๆได ้ เหมาะสม 

 

จากตาราง 14 แสดงรปูแบบการ บรหิารจดัการ แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทย ดา้นการสือ่สารแฟนคลบั พบว่า ผูท้รงคุณวุฒทุิกท่านมคีวามคดิเหน็ว่ารปูแบบการ

บรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้นการสือ่สารแฟนคลบั มคีวาม

เหมาะสมในการนําไปปฏบิตัทุิกขอ้ โดยนําเสนอเป็นแผนฝงัโครงสรา้งรปูแบบการบรหิารจดัการ

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้นการสือ่สารแฟนคลบั ไดด้งัน้ี 
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ภาพประกอบ 12 รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

 ดา้นการสือ่สารแฟนคลบั 

 

ตาราง 15  แสดงรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 
 ดา้นการควบคมุ และสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั 

 

ขอ้ ดา้นการควบคมุ และสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั ความเหมาะสม 
1 การควบคมุ  

1.1 การวางแผนการกํากบั ดแูล และควบคุมกลุ่มแฟนคลบั เหมาะสม 
1.2 การออกกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการเขา้รว่มกลุม่แฟนคลบั เหมาะสม 
1.3 การกาํหนดบุคลากร และบทบาทหน้าทีใ่นการควบคมุแฟนคลบั เหมาะสม 

2 การจดัทาํฐานขอ้มลู  
2.1 การจดัทาํระบบฐานขอ้มลูทะเบยีนแฟนคลบั เหมาะสม 
2.2 การสือ่สารประชาสมัพนัธเ์พือ่การรบัรูก้ารทาํฐานขอ้มลูทะเบยีนแฟนคลบั 

เพือ่นําไปสูก่ารปฏบิตั ิ
เหมาะสม 

 
จากตาราง 15 แสดงรปูแบบการ บรหิารจดัการ แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทย  ดา้นการควบคมุ และสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั  พบว่า ผูท้รงคุณวุฒทุิกท่านมี
ความคดิเหน็วา่รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้น
การควบคมุ และสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั  มคีวามเหมาะสมในการนําไปปฏบิตัทุิกขอ้ โดย
นําเสนอเป็นแผนฝงัโครงสรา้ง รปูแบบการ บรหิารจดัการ แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของ
ประเทศไทย ดา้นการควบคมุ และสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั ดงัน้ี 

ชอ่งทางการสือ่สาร 

การสื่อสารโดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
การรบัรูภ้ายใน 

กลุ่มแฟนคลบั 

 

การสื่อสารโดยบุคคล 

การรบัรูภ้ายนอก 

กลุ่มแฟนคลบั 

การรบัรู้ขอ้มลู

ขา่วสาร 

การตอบสนองการ

รบัรูข้อ้มลู 

การแสดงออกทางความ

คดิเหน็/ขอ้เสนอแนะ 

การแสดงออกทาง

พฤตกิรรมของ 

แฟนคลบั 

การสื่อสาร 

แฟนคลบั 

 



148 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 13 รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

 ดา้นการควบคมุ และสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั 

 

ตาราง 16 แสดงผลการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะห์รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย  

 

รายการ 

ผลจากการ

ประยุกตใ์ช ้

เทคนิค 

เดลฟาย 

ผลจาการสนทนากลุม่ยอ่ยเพือ่ 

ความเหมาะสมในการนําไปปฏบิตั ิ

เหมาะสม ไม่เหมาะสม เพิม่เตมิ รวม 

1. ดา้นการจดัการแฟนคลบั 13 13 - - 13 

2. ดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์  
    และกจิกรรมแฟนคลบั 

12 12 - - 12 

3. ดา้นการมสีือ่สารแฟนคลบั 6 6 - - 6 

4. ดา้นการควบคุมและ 

   สรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั 
5 5 - - 5 

 

 จากตาราง 16 รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

พบวา่ ผลการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหร์ปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี

ของประเทศไทย ดา้นการจดัการแฟนคลบั มคีวามเหมาะสมในการนํารปูแบบการบรหิารจดัการ

องคก์รกฬีาคนพกิารไปปฏบิตั ิจาํนวน 13 ขอ้ ดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์ และกจิกรรมแฟนคลบั  

มคีวามเหมาะสมในการนํารปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศ

ไทยไปปฏบิตั ิจาํนวน 12 ขอ้ ดา้นการสือ่สารแฟนคลบั มคีวามเหมาะสมในการนํารปูแบบการ

การควบคุม 

การจดัทาํ

ฐานขอ้มลู 

การออกกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั

ในการเขา้รว่มกลุ่ม 

 
การกําหนดบุคลากร และ

บทบาทหน้าทีใ่นการควบคุม 

การวางแผนการกํากบั ดูแล 

และควบคุมกลุ่ม 

การจดัทาํระบบฐานขอ้มลู

ทะเบยีนแฟนคลบั 

การสื่อสารประชาสมัพนัธเ์พื่อ

การรบัรู ้เพื่อนําไปสู่การปฏบิตั ิ

การควบคุมและ 

การจดัทาํฐานขอ้มลู

แฟนคลบั 
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บรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยไปปฏบิตั ิจาํนวน 6 ขอ้ และดา้น

การควบคมุและสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั มคีวามเหมาะสมในการนํารปูแบบการบรหิารจดัการ

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยไปปฏบิตั ิจาํนวน 5 ขอ้ โดยนําเสนอเป็นแผนฝงั

โครงสรา้งรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยไดด้งัน้ี 

จากผลการวจิยัดงักลา่ว ผูว้จิยัสามารถสรปุเป็นแผนผงัรปูแบบการบรหิารจดัการแฟน

คลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ไดด้งัน้ี 
 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 14 รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

การจดัการ

POSDCORB 

การสรา้งอตัลกัษณ์ 

การจดักจิกรรม 

ชอ่งทางการสือ่สาร 

การรบัรูข้องแฟนคลบั 

การตอบสนองของ

แฟนคลบั 

การควบคมุแฟนคลบั 

การจดัทาํฐานขอ้มลู

แฟนคลบั 

132 

รปูแบบการบรหิารจดัการ

แฟนคลบัโมสรฟุตบอล 

อาชพีของประเทศไทย 

การจดัการแฟนคลบั 

การสรา้งอตัลกัษณ์และ

กจิกรรมแฟนคลบั 

การสือ่สารแฟนคลบั 

การควบคุมและ 

การสรา้งฐานขอ้มลู

แฟนคลบั 



 
 

บทท่ี 5 

สรปุผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัครัง้น้ีเป็นการวจิยัประเภทวจิยัและพฒันา โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่เสนอรปูแบบ

การบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ซึง่ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษา

ตามขัน้ตอนในการวจิยั โดยแบ่งเป็น 4 ขัน้ตอน ดงัน้ี 

 ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาขอ้มลูจากแหล่งเอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วกบัหลกัการ ขอ้มลู

พืน้ฐาน และสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ ผูท้รงคณุวฒุจิาํนวน 17 คน เพือ่นํามากาํหนดเป็นกรอบ

แนวคดิ และเครือ่งมอืในการวจิยั 

  ขัน้ตอนที ่2 พฒันารปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทย โดยการใชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi technique) จาํนวน 3 รอบ จากผูเ้ชีย่วชาญ

ดา้นการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี จาํนวน 17 คน เพื่อใหไ้ดร้ปูแบบการ

บรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ทีม่คีวามเป็นไปไดใ้นทางปฏบิตัิ

และมคีวามสมบรูณ์ 

  ขัน้ตอนที ่3  การยนืยนัรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทย โดยใชเ้ทคนิคสนทนากลุ่ม (Focus Group) จากผูท้รงคณุวฒุ ิจาํนวน 15 คน เพือ่

ยนืยนัความเหมาะสมของรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

 ขัน้ตอนที ่4  การนําเสนอรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทย 

 

สรปุผลการวิจยั 

 จากการศกึษาวจิยัรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทย ผูว้จิยัสามารถนําเสนอผลการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั ไดด้งัน้ี 
1. จากการศกึษาขอ้มลูจากแหล่งเอกสาร งานวจิยัทีเ่กีย่วกบัขอ้ง และสมัภาษณ์

แบบเจาะลกึ ผูท้รงคุณวุฒ ิเกีย่วกบัสภาพการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทยในปจัจบุนั เพือ่นํามากาํหนดเป็นกรอบแนวคดิ และเครือ่งมอืในการวจิยั พบวา่ 

1.1 สภาพการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยใน

ปจัจบุนั มกีารรวมตวัของแฟนคลบัเกดิขึน้จากการทีก่ลุม่คนมคีวามรกั ชืน่ชอบ ในกฬีาฟุตบอล

และสโมสรฟุตบอลของตนเอง โดยวตัถุประสงคใ์นการรวมตวักนัเพือ่ใหก้ารสนบัสนุนสโมสรและ

ก่อตวัเป็นมติรภาพอนัดรีะหวา่งกนั นอกจากน้ียงัมใีนเรือ่งของการสาํนึกรกัในทอ้งถิน่ตนเอง 

เน่ืองจากสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยในปจัจบุนัไมไ่ดม้เีพยีงสโมสรในเขตกรงุเทพและ

ปรมิณฑลเท่านัน้ ยงัมสีโมสรในจงัหวดัต่างๆ ทัว่ประเทศ ซึง่ส่งผลใหผู้ช้มในต่างจงัหวดัเกดิ
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ความรูส้กึถงึการเป็นทมีของจงัหวดั เป็นการสาํนึกรกัในทอ้งถิน่บา้นเกดิของตนเอง จงึทาํใหเ้กดิ

การรวมตวักนัเป็นจาํนวนมาก  ซึง่ปจัจบุนัแฟนคลับสโมสรฟุตบอลอาชพีทีเ่ขา้รว่มการแขง่ขนั

ฟุตบอล รายการ “ไทยพรเีมยีรล์กี” จะมสีมาชกิเฉลีย่แลว้ไมต่ํ่ากว่า 1,000 คน  

1.2 ปจัจบุนัแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไมไ่ดเ้พยีงแค่มารวมตวักนัเขา้ “ชม”    

การแขง่ขนัฟุตบอลเท่านัน้ แต่การแขง่ขนัในสนามเป็นสือ่กลางทีช่กัใหผู้ช้มเขา้มารวมตวักนัสรา้ง

วฒันธรรมของตนเองขึน้มา โดยในการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีนัน้ มกีลุ่มคน

ทีเ่รยีกวา่ “แกนนํา” เป็นตวัขบัเคลือ่นใหก้ารดาํเนินงานแฟนคลบัมกีารพฒันาเพิม่มากยิง่ขึน้   

ซึง่แกนนําจะมกีารบรหิารจดัการกลุม่ มีรปูแบบการทีเ่ป็นรปูธรรมชดัเจน ซึง่ เป็นอสิระและมกีาร

บรหิารจดัการแบบเป็นเอกเทศน์ จากสโมสรฟุตบอล ไดแ้ก่ สโมสรเอสซจี ีเมอืงทอง, สพุรรณบุร ี

เอฟซี, บอีซี ีเทโรศาสน , อารม์ี ่ยไูนเตด็ , ชลบุร ีเอฟซี , อนิทรเีพือ่นตาํรวจ , ชยันาท เอฟซี , 

สงขลา ยไูนเตด็, สมทุรสงคราม เอฟซ,ี พทัยา ยไูนเตด็เชยีงราย ยไูนเตด็, บางกอกกลา๊สเอฟซ,ี 

ราชบุร ีมติรผล เอฟซ ีและศรสีะเกษ เอฟซ ีแต่ในขณะเดยีวกนัยงัมแีฟนคลบัสโมสรฟุตบอลบาง

สโมสรทีม่กีารบรหิารจดัการที่พึง่พงิสโมสรโดยแยกออกจากกนั ซึง่มลีกัษณะการบรหิารจดัการ

โดยทีส่โมสรเขา้มามสีว่นสนบัสนุนงบประมาณในการจดัการกจิกรรมต่างๆ การวางแผนการ

ดาํเนินงานของแฟนคลบัอยา่งเบด็เสรจ็ โดยมกีารแต่งตัง้บุคลากรของบรษิทัตน้สงักดัของสโมสร

มพีนกังานของบรษิทั ทีม่าทาํหน้าทีเ่ป็นผูป้ระสานงานและดาํรงตาํแหน่งประธานแฟนคลบัสโมสร 

โดยแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลทีม่ลีกัษณะดงักลา่วจงึผูว้จิยัจะไมส่ามารถอธบิายไดด้ว้ยกรอบ

การศกึษาของวทิยานิพนธน้ี์  

1.3 แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีมกีารบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล

อาชพีของประเทศไทย โดยมรีายละเอยีดไดแ้ก่ มกีารวางแผน เช่น แผนการดาํเนินงาน  

แผนงบประมาณ รวมถงึแนวทางการดาํเนินงานทีช่ดัเจน  มกีารกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์

เป้าหมายของกลุ่มแฟนคลบัทีช่ดัเจน มกีารกาํหนดโครงสรา้งการบรหิารงานของกลุม่แฟนคลบั

ไวอ้ยา่งชดัเจน และความสอดคลอ้งกบัภารกจิของกลุม่แฟนคลบั มกีารกาํหนดบทบาทหน้าที่

ตามโครงสรา้งการบรหิารงานของกลุม่แฟนคลบัทีช่ดัเจน  มกีารกาํหนดกระบวนการในการสรร

หาประธานกลุม่แฟนคลบั เพือ่เขา้มาทาํงานในกลุม่แฟนคลบัทีช่ดัเจน และเหมาะสม มกีาร

คดัเลอืกทมีงานบรหิารเพือ่เขา้มาทาํงานในกลุม่แฟนคลบัทีช่ดัเจน และเหมาะสม มกีารมอบหมาย

บทบาทหน้าที ่และความรบัผดิชอบใหก้บับุคลากรแต่ละตาํแหน่งตามความสามารถ และความถนดั

ของแต่ละบุคคลไวอ้ยา่งชดัเจน มกีารดาํเนินการประสานงานแฟนคลบั โดยเป็นการประสานงาน

ภายในกลุม่และประสานงานนอกกลุม่แฟนคลบั กาํหนดใหม้กีารตดิตามประเมนิผลการดาํเนินงาน

ของกลุม่แฟนคลบั เพือ่ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ภารกจิ เพือ่ใหม้คีวามโปรง่ใส และตรวจสอบ

ได ้มกีารรายงานผลการดาํเนินงานใหส้มาชกิรบัทราบ  มกีารหารายได ้และสทิธปิระโยชน์ มกีาร

จดัทาํบญัชรีายรบั-รายได ้ทีม่คีวามชดัเจน โปรง่ใส และตรวจสอบได ้มกีารสรา้ง อตัลกัษณ์ของ

กลุ่มแฟนคลบัดว้ยการตัง้ชื่อกลุ่ม จดัทาํตราสญัลกัษณ์ประจาํกลุม่แฟนคลบั ตัง้คาํนิยาม 
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“สโลแกน” ของกลุ่มแฟนคลบั แต่งเพลงประจาํกลุ่มแฟนคลบั ใส่เสือ้และชผูา้พนัคอสโมสร

ฟุตบอล รอ้งเพลงและแสดงท่าทางการเชยีร ์มกีารจดักจิกรรมของกลุม่แฟนคลบั ไดแ้ก่ กจิกรรม

เพื่อใหค้วามรูแ้ก่แฟนคลบั กจิกรรมเพื่อคงไวซ้ึง่แฟนคลบัเดมิ กจิกรรมเพื่อสรา้งแฟนคลบัใหม่ 

กจิกรรมรว่มกบัสโมสรฟุตบอล กจิกรรมรว่มกบัองคก์รอื่นๆ และกจิกรรมเพือ่สงัคม นอกจากน้ี

ยงัมใีนเรือ่งของการสือ่สารแฟนคลบั ซึง่ประกอบดว้ยมกีารตดิต่อสือ่สารโดยบุคคลทีเ่หมาะสม

และชดัเจน  เช่น การประชุม การพดูคยุ การเขา้รว่มกจิกรรมมี การตดิต่อสือ่สาร โดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ social-media ที่เหมาะสมและชดัเจน เช่น เว๊บไซต์  facebook twitter 

instagram ฯลฯ แฟนคลบัมกีารรบัรูข้อ้มลูขา่วส ารภายในกลุม่ และภายนอกกลุม่ทีช่ดัเจน  

ถูกตอ้งควบถว้น เหมาะสม และทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ แฟนคลบัสามารถแสดงออกทางพฤตกิรรม

ในการเขา้รว่มกจิกรรมไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม แฟนคลบัสามารถแสดงออกทางความคดิเหน็และ

ใหข้อ้เสนอแนะต่างๆได ้การวางแผนการกํากบั ดแูล และควบคุมกลุ่มแฟนคลบั มกีารออกกฎ 

ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการเขา้รว่มกลุม่แฟนคลบั มกีารกาํหนดบุคลากร และบทบาทหน้าทีใ่น  

การควบคมุแฟนคลบั มกีารจดัทาํระบบฐานขอ้มลูทะเบยีนแฟนคลบั มกีารประชาสมัพนัธเ์พือ่

การรบัรูก้ารทาํฐานขอ้มลูทะเบยีนแฟนคลบัเพือ่นําไปสูก่ารปฏบิตัิ 

จากผลการศกึษาในขา้งตน้จะเหน็ไดว้า่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย   

มวีวิฒันาการเพิม่ขึน้ตามลาํดบั สง่ผลใหใ้นปจัจบุนัแฟนคลบัสโมสรไมเ่ป็นเพยีงผูช้มการแขง่ขนั

เพยีงเท่านัน้ แต่ยงัเปรยีบเสมอืนเป็นฟนัเฟืองทีส่าํคญัทีจ่ะช่วยพฒันาวงการฟุตบอลของประเทศ

ไทยเจรญิกา้วหน้าทดัเทยีมกนัระดบันานาชาตไิด ้แต่จากการดาํเนินการทีผ่า่นมาจะเหน็ไดว้า่

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยมรีปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัทีย่งัไม่

ชดัเจนเท่าทีค่วร สง่ผลใหเ้กดิปญัหาต่างๆ ตามมาอยา่งต่อเน่ือง ยกตวัอยา่งเช่น เกดิการใช้

ความรนุแรง การทะเลาะววิาทในสนามฟุตบอล เป็นตน้ ดงันัน้จงึมคีวามจาํเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้ง

มกีารพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ใหม้คีวามชดัเจน

และเป็นรปูธรรมมากยิง่ขึน้ เพือ่ใหว้งการฟุตบอลของประเทศไทยเกดิการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง

และยัง่ยนืสบืต่อไป 

 2. ผลการพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการศกึษา การใชเ้ทคนิคเดลฟาย  (Delphi Technique) ซึง่เป็นการวเิคราะห์

คา่มธัยฐาน (Mdn.) และคา่พสิยัระหวา่งควอไทล ์(I.R.) จากคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

จาํนวน 17 คนต่อรา่งรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

ผลการวจิยัพบวา่ คา่มธัยฐานและคา่พสิยัระหวา่งควอไทล์ จากคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ

ต่อรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ผูเ้ชีย่วชาญมคีวาม

คดิเหน็วา่รา่งรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้นการ

จดัการแฟนคลบั ดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์และกจิกรรมแฟนคลบั ดา้นการสือ่สารแฟนคลบั และ

ดา้นการควบคมุและสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั มคีา่มธัยฐานตัง้แต่ 3.50 ขึน้ไป และมคีา่พสิยั

ระหวา่งควอไทล ์ตัง้แต่ 1.50 ลงมา ในทุกๆ ดา้น 
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 3. ผลการยนืยนัรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

จากผูท้รงคณุวฒุ ิจาํนวน 15 คน โดยใชเ้ทคนิคสนทนากลุ่ม (Focus Group) เพือ่ยนืยนัความ

เหมาะสมของรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย จาก

ผูท้รงคุณวุฒ ิจาํนวน 15 คน ผลการวจิยัพบว่ารปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล

อาชพีของประเทศไทย มคีวามเหมาะสมและสามารถนําไปปฏบิตัทุิกดา้น ดงันัน้ผูว้จิยัจงึขอนําเสนอ

รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดงัน้ี 

3.1 รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย  

ดา้นการจดัการแฟนคลบั มสีาระสาํคญั จาํนวน 13 ขอ้ โดยมปีจัจยัสนบัสนุนในการบรหิาร

จดัการ ตามแนวคดิทฤษฎกีารจดัการ POSDCORB ตามแนวคดิทฤษฎขีองกูลคิ และเออรว์คิ 

(ธงชยั สนัตวิงษ.์ 2539; อา้งองิจาก Gulick; & Uriwick. n.d.) ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน (Planning) 

ประกอบดว้ย มกีารวางแผน เช่น แผนการดาํเนินงาน แผนงบประมาณ รวมถึงแนวทางการ

ดาํเนินงานทีช่ดัเจน มกีารกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมายของกลุม่แฟนคลบัทีช่ดัเจน  

ดา้นการจดัการองคก์ร (Organizing) ประกอบดว้ย มกีารกาํหนดโครงสรา้งการบรหิารงานของ

กลุม่แฟนคลบัไวอ้ยา่งชดัเจน และความสอดคลอ้งกบัภารกจิของกลุม่แฟนคลบั มกีารกาํหนด

บทบาทหน้าทีต่ามโครงสรา้งการบรหิารงานของกลุม่แฟนคลบัทีช่ดัเจน ดา้นการสรรหาบุคลากร 

(Staffing) ประกอบดว้ย มกีารกาํหนดกระบวนการในการสรรหาประธานกลุม่แฟนคลบั เพือ่เขา้

มาทาํงานในกลุม่แฟนคลบัทีช่ดัเจน และเหมาะสม มกีารคดัเลอืกทมีงานบรหิารเพือ่เขา้มา

ทาํงานในกลุม่แฟนคลบัทีช่ดัเจน และเหมาะสม ดา้นการอาํนวยการ (Directing) ประกอบดว้ย  

มกีารมอบหมายบทบาทหน้าที ่และความรบัผดิชอบใหก้บับุคลากรแต่ละตาํแหน่งตาม

ความสามารถ และความถนดัของแต่ละบุคคลไวอ้ยา่งชดัเจน ดา้นการควบคมุ (Coordinating) 

ประกอบดว้ย ประสานงานกบัภายในกลุม่ การประสานงานภายนอกกลุ่ม ดา้นการรายงานผล 

(Reporting) ประกอบดว้ย กาํหนดใหม้กีารตดิตามประเมนิผลการดาํเนินงานของกลุม่แฟนคลบั 

เพือ่ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ภารกจิ เพือ่ใหม้คีวามโปรง่ใส และตรวจสอบได ้ดา้นงบประมาณ 

(Budgeting) ประกอบดว้ย มกีารหารายได ้และสทิธปิระโยชน์ และมกีารจดัทาํบญัชรีายรบั-

รายได ้ทีม่คีวามชดัเจน โปรง่ใส และตรวจสอบได ้

3.2 รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย  

ดา้นการสรา้ง อตัลกัษณ์และกจิกรรม แฟนคลบั  มสีาระสาํคญั จาํนวน 12 ขอ้ โดยมปีจัจยั

สนบัสนุน 2 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัที ่1 การสรา้งอตัลกัษณ์ของกลุ่มแฟนคลบั ประกอบดว้ย มกีาร

ตัง้ชื่อกลุ่มมกีารจดัทาํตราสญัลกัษณ์ประจาํกลุม่แฟนคลบั มกีารตัง้คาํนิยาม “สโลแกน” ของกลุ่ม

แฟนคลบัมกีารแต่งเพลงประจาํกลุ่มแฟนคลบั การใส่เสือ้และชผูา้พนัคอสโมสรฟุตบอล และการ

รอ้งเพลงและแสดงท่าทางการเชยีร์ ปจัจยัที ่2 การจดักจิกรรมของกลุม่แฟนคลบั ประกอบดว้ย 

มกีารจดักจิกรรมเพือ่ใหค้วามรูแ้ก่แฟนคลบั กจิกรรมเพือ่คงไวซ้ึง่แฟนคลบัเดมิ กจิกรรมเพือ่

สรา้งแฟนคลบัใหม ่กจิกรรมรว่มกบัสโมสรฟุตบอล กจิกรรมรว่มกบัองคก์รอื่นๆ และกจิกรรม

เพื่อสงัคม 
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3.3 รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้น

การสือ่สารแฟนคลบั มสีาระสาํคญั จาํนวน 6 ขอ้ โดยมปีจัจยัสนบัสนุน 3 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัที ่1 

คอื ช่องทางการตดิต่อสือ่สาร ประกอบดว้ย มช่ีองทางการตดิต่อสื่อสารโดยบุคคลทีเ่หมาะสม

และชดัเจน เช่น การประชุม การพดูคยุ การเขา้รว่มกจิกรรม มีช่องทางการตดิต่อสื่อสารโดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ social-media ทีเ่หมาะสมและชดัเจนเช่น เว๊บไซต ์facebook  twitter  

instagram ฯลฯ ปจัจยัที ่2 การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารการประชาสมัพนัธ์ ประกอบดว้ย มกีารสือ่สาร

ขอ้มลูขา่วสารภายในกลุม่ทีช่ดัเจน ถกูตอ้งควบถว้น เหมาะสม และทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ มกีาร

สื่อสารขอ้มลูขา่วสารภายนอกกลุม่ทีช่ดัเจน ถกูตอ้งควบถว้น เหมาะสม และทนัเหตุการณ์อยู่เสมอ 

และปจัจยัที ่3 การตอบรบัจากการรบัรูข้อ้มลู ประกอบดว้ย แฟนคลบัไดแ้สดงออกในการเขา้รว่ม

กจิกรรมไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม และแฟนคลบัไดแ้สดงความคดิเหน็และใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ ได ้

  3.4 รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย  

ดา้นการควบคมุและสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั มสีาระสาํคญั จาํนวน 5 ขอ้ โดยมปีจัจยัสนบัสนุน 

2 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัที ่1 การควบคมุ ประกอบดว้ย การวางแผนการกาํกบั ดแูล และควบคมุ

กลุ่มแฟนคลบั การออกกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการเขา้รว่มกลุม่แฟนคลบั และการกาํหนด

บุคลากร และบทบาทหน้าทีใ่นการควบคมุแฟนคลบั ปจัจยัที ่2 การจดัทาํฐานขอ้มลู ประกอบดว้ย 

การจดัทาํระบบฐานขอ้มลูทะเบยีนแฟนคลบั และการสือ่สารประชาสมัพนัธเ์พือ่การรบัรูก้ารทาํ

ฐานขอ้มลูทะเบยีนแฟนคลบั เพือ่นําไปสูก่ารปฏบิตัิ 

 จากการศกึษาครัง้น้ีพบวา่ รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี

ของประเทศไทยทีผู่เ้ชีย่วชาญ ไดม้ฉีนัทามตอิอกแบบและกําหนดเป็นรปูแบบทีเ่หมาะสมกบั  

การบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย และไดร้บัการตรวจสอบความ

เหมาะสมจากผูท้รงคุณวุฒ ิโดยมคีวามเหมาะสมและสามารถนําไปปฏบิตัไิดต้ามบรบิทของการ

บรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย  

 

อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัพบวา่รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทย ประกอบดว้ยองคป์ระกอบ 4 ดา้น ซึง่ผูว้จิยัสามารถอภปิรายผลได้ดงัน้ี 

1. รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้นการ

จดัการแฟนคลบั จากผลการวจิยัพบวา่ รปูแบบการบรหิารจดัการดา้นการจดัการแฟนคลบัของ

ประเทศไทย นัน้ ประกอบไปดว้ย ปจัจยัสนบัสนุนในการบรหิารจดัการ โดยมกีระบวนการ  

POSDCORB ตามแนวคดิทฤษฎกีารจดัการ ของกูลคิ และเออรว์คิ (ธงชัย สนัตวิงษ์ . 2539; 

อา้งองิจาก Gulick; & Uriwick. n.d.) ไดแ้ก่ ดา้นการวางแผน ดา้นการสรรหาบุคลากร ดา้นการ

อาํนวยการ ดา้นการควบคมุ ดา้นการรายงานผล ดา้นงบประมาณ ทีเ่ป็นเช่นน้ีเน่ืองจากปจัจบุนั

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยมกีารรวมตวักนัจนเกดิเป็นชุมชนแฟนคลับขึน้ 
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ซึง่ชุมชนดงักล่าวมสีมาชกิในชุมชนเป็นจาํนวนมากเพิม่ขึน้เรือ่ยๆ อยา่งต่อเน่ือง โดยในชุมชน

แฟนคลบัแต่ละกลุม่นัน้จะมกีลุม่ทีเ่รยีกวา่ “แกนนําแฟนคลบั” ซึง่มบีทบาทหน้าทีใ่นการบรหิาร

จดัการแฟนคลบัเป็นผูด้าํเนินงานต่างๆ ของกลุ่ม โดยเปรยีบเสมอืนฟนัเฟืองทีจ่ะคอยขบัเคลือ่น

กลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลใหเ้กดิการพฒันาไดอ้ยา่งยัง่ยนื ดงันัน้การที่กลุ่มแฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลจะดาํเนินงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ปจัจยัทีม่คีวามสาํคญัและมคีวามจาํเป็นอยา่งยิง่

ต่อการบรหิารงานคอื การนําหลกัการบรหิารจดัการมาใชใ้นการบรกิารกลุ่มแฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอล ซึง่จากความสาํคญัดงักลา่ว การกฬีาแห่งประเทศไทยซึง่เป็นหน่วยงานหลกัในการ

พฒันากฬีาอาชพีของประเทศไทย จงึไดม้กีารรเิริ่มจดัทาํโครงการขบัเคลือ่นการชมการเชยีร์

กฬีาฟุบอลอาชพี สูว่ฒันธรรมกฬีาอาชพีของประเทศทีย่ ัง่ยนืขึน้ ในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. 

2555-2556 โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งวฒันธรรมการเชยีรแ์ก่แฟนคลบัอยา่งมรีะบบ มกีาร

บรหิารจดัการแฟนคลบัอยา่งมมีาตรฐานและประสทิธภิาพ  อนัจะเป็นการสรา้งความยัง่ยนืใหก้บั

สโมสรแฟนคลบัของแต่ละสโมสรต่อไปได ้(การกฬีาแห่งประเทศไทย. 2552)  

2. รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้นการ

สรา้งอตัลกัษณ์และกจิกรรมแฟนคลบั จากผลการวจิยัพบวา่ รปูแบบการบรหิารจดัการดา้นการ

สรา้งอตัลกัษณ์และกจิกรรมแฟนคลบัมปีจัจยัสนบัสนุน 2 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัการสรา้งอตัลกัษณ์

ของกลุ่มแฟนคลบั ประกอบดว้ย มกีารตัง้ชื่อกลุ่ม มกีารจดัทาํตราสญัลกัษณ์ประจาํกลุม่แฟนคลบั 

มกีารตัง้คาํนิยาม “สโลแกน” ของกลุ่มแฟนคลบั มกีารแต่งเพลงประจาํกลุ่มแฟนคลบัการใส่เสือ้

และชผูา้พนัคอสโมสรฟุตบอล และการรอ้งเพลงและแสดงท่าทางการเชยีร์ ทีเ่ป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก

การสรา้งอตัลกัษณ์ใหก้บักลุม่ของตนเองเป็นกระบวนการของการสรา้งสาํนึกรว่มของกลุ่มแฟน

คลบั ดงัทีด่ลัลิ่ง (สายชล ปญัญาชติ. 2552; อา้งองิจาก Dunning. 1999) ไดก้ล่าวว่าสิง่ทีท่าํให้

กฬีาสมยัใหมม่สีว่นสาํคญัคอืการทาํใหผู้ค้นสามารถแสดงออกซึง่อตัลกัษณ์และจติสาํนึกรว่มของ

ตนเองหรอืกลุ่มทีส่งักดัอยู ่รวมทัง้ยงัระบุความชื่นชอบทีม่คีวามเฉพาะเจาะจงซึง่เอกลักษณ์ของ

กลุ่มตนเองไปกบัความชืน่ชอบในทางกฬีาเพราะมนัเป็นตวัแทนทัง้ทางกลุม่เลก็และกลุม่สงัคม

ระดบัประเทศได ้จากการศกึษาผูว้จิยัไดค้น้พบวา่แฟนคลบัโมสรฟุตบอลอาชพีในประเทศไทย  

ทีแ่ขง่ขนัในรายการ “ไทยพรเีมยีรล์กี” ฤดกูาล 2013-2014 สว่นใหญ่มกีารสรา้งสาํนึกรว่มขึน้มา

ภายในกลุม่โดยผา่นกระบวนการสรา้งอตัลกัษณ์ กลา่วคอืกลุม่แฟนคลบัฟุตบอลจะมกีารสรา้ง

สญัลกัษณ์ทีเ่ป็นในรปูของสญัลกัษณ์ เพือ่เป็นสิง่ทีช่่วยสรา้งใหส้มาชกิสามารถสือ่สารกนัได้

ชดัเจนขึน้ รวมถงึเป็นการแสดงออกถงึการเป็นสมาชกิ และเป็นการสรา้งความยดึเหน่ียวและ

สรา้งใหม้คีนกลุ่มฟุตบอลแฟนคลบัมคีวามรูส้กึเป็นหน่ึงเดยีวกนั ยกตวัอยา่งเช่น แฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลเมอืงทองยไูนเตด็ มกีารตัง้ชื่อกลุ่ม คอื กลุ่มอุลตรา้เมอืงทอง  พรอ้มทัง้จดัทาํ   

ตราสญัลกัษณ์กลุ่ม (LOGO) มคีาํนิยาม Slogan ของกลุ่มอุลตรา้เมอืงทองว่า “อารยชน คนเมอืง

ทอง” แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลชลบุร ีเอฟซ ีมชีื่อกลุ่มแฟนคลบัวา่ “ฉลามชล” แฟนคลบัสโมสร

อนิทรีเพือ่นตาํรวจ  มกีลุ่มแฟนคลบัว่า “ULTRAS THE COP” กลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล

สุพรรณบุร ีเอฟซ ีมชีื่อกลุ่มแฟนคลั บวา่ “สพุรรณบลดั ” กลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล ปตท . 
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ระยอง เอฟซ ีมชีื่อกลุ่มแฟนคลบัว่า “ตระกูลไขพ่ลงัเพลงิ” เป็นตน้ นอกจากน้ีแลว้การแสดงออก

ซึง่อตัลกัษณ์ของกลุ่มแฟนคลบัทีแ่สดงออกมาใหเ้หน็เป็นทีป่ระจกัษ์อยา่งเด่นชดัคอื การสวมใส่

เสือ้ของสโมสร การชผูา้พนัคอของสโมสร หรอืการรอ้งเพลงประจาํกลุ่ม โดยในกระบวนการของ

การไดม้าซึง่ตราสญัลกัษณ์ คาํนิยม (Slogan) รวมถงึเพลงประจาํกลุม่นัน้ ลว้นแลว้แต่ไดม้าจาก

มสีว่นรว่มของคนในกลุม่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลแต่ละสโมสรดว้ยกนัทัง้สิน้ เช่น การประชุม

เพื่อระดมความคดิเหน็ของกลุ่มแกนนําและสมาชกิของกลุ่มแฟนคลบั การจดัประกวดภายใน

กลุ่มสมาชกิ เช่น กลุ่ม “สพุรรณบลดั” มกีารจดัประกวดแต่งเพลงประจาํกลุ่มโดยมกีารจดัประกวด

ในช่วงทีปิ่ดพกัฤดกูารแขง่ขนั เป็นตน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัสายชล ปญัญาชติ (2552) ทีไ่ดท้าํการศกึษา

เรือ่งฟุตบอลแฟนคลบัในสงัคมไทยสมยัใหม ่: ศกึษากรณสีโมสรเมอืงทองหนองจอก ยไูนเตด็ 

จากการศกึษาพบวา่ กลุ่มแฟนคลบัสโมสรเมอืงทองหนองจอก ยไูนเตด็ มกีารสรา้งสาํนึกรว่ม

ขึน้มาภายในกลุม่ผา่นกระบวนการในมติขิองการเกดิสาํนึกรว่มในดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์ของ

กลุ่ม คอืการทีก่ลุ่มฟุตบอลแฟนคลบัสรา้งเอกลกัษณ์รว่มกนัเพื่อแสดงออกถงึความเป็นสมาชกิ 

โดยรปูแบบทีก่ลุม่ประเภทน้ีใชส้รา้งอตัลกัษณ์นัน้สว่นใหญ่คอืการผลติ หยบิยนืภาษา สญัลกัษณ์ 

พธิกีรรม โครงสรา้งความสมัพนัธ ์วฒันธรรมหรอืความคดิความหมายหน่ึงใด เพือ่ใหก้ารปฏบิตัิ

สมัพนัธภ์ายในกลุม่เกดิความเชือ่และระบบทีส่ามารถยดึถอืใหส้มาชกิกลุม่แฟนคลับสามารถ

ตระหนกัถงึคณุคา่หรอืภาระรบัผดิชอบที่มต่ีอสถานะของการเป็นของสมาชกิทีต่นเองสงักดัอยู ่

เช่น ในการแขง่ขนัฟุตบอลกลุม่แฟนคลบัจะมคีวามรูส้กึวา่การใสเ่สือ้สโมสรเมอืงทองหนองจอก 

ยไูนเตด็ และรอ้งเพลงเชยีรร์ะหว่างการแขง่ขนัเป็นอตัลกัษณ์ของความเป็นสมาชกิทีจ่ะแสดงออก

รว่มกนั เป็นตน้ สาํหรบัปจัจยัอกีปจัจยัหน่ึงทีม่คีวามสาํคญัทีจ่ะช่วยในการสรา้งสาํนึกรว่มของ

กลุ่มแฟนคลบัใหเ้กดิขึน้ไดค้อื การจดักจิกรรมของกลุ่มแฟนคลบั โดยในการจดักจิกรรมของกลุ่ม

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีในประเทศไทยนัน้ประกอบดว้ย การจดักจิกรรมเพือ่ใหค้วามรูแ้ก่

แฟนคลบั กจิกรรมเพื่อสรา้งแฟนคลบัใหม ่กจิกรรมเพื่อคงไวซ้ึง่แฟนคลบัเดมิ กจิกรรมรว่มกบั

สโมสรฟุตบอล กจิกรรมรว่มกบัองคก์รอื่นๆ และกจิกรรมเพือ่สงัคม ทีเ่ป็นเช่นน้ีเน่ืองจากการเขา้

รว่มกจิกรรมของกลุม่แฟนคลบัจะทาํใหส้มาชกิภายในกลุม่ไดม้กีารปฏสิมัพนัธ์ รว่มกนั ไดม้กีาร

แลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึง่กนัและกนั ทาํใหส้ามารถช่วยลดช่องวา่งของสถานทางสงัคมลงได ้

อนัจะทาํใหเ้กดิทศันคตทิีด่ต่ีอกนัและสามารถมองเหน็จดุมุง่หมายเดยีวกนัไดค้อืการรว่มเชยีร์

เพือ่ใหก้าํลงัใจทมีฟุตบอลทีต่นชืน่ชอบรว่มกนัจนกลายเป็นเกดิสาํนึกรว่มกนั สอดคลอ้งกบั   

สายชล ปญัญาชติ (2552) ทีไ่ดท้าํการศกึษาเรือ่งฟุตบอลแฟนคลบัในสงัคมไทยสมยัใหม่: ศกึษา

กรณสีโมสรเมอืงทองหนองจอก ยไูนเตด็ จากการศกึษาพบว่า กจิกรรมหรอืพธิกีรรมคอืการที่

กลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลใชส้รา้งใหเ้กดิสาํนึกรว่มของสมาชกิภายในกลุม่ โดยกจิกรรมจะ

เป็นเครือ่งมอืทีท่าํใหส้มาชกิกลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลสามารถกระชบัความสมัพนัธแ์ละลด

ช่องว่างของความแตกต่างในสถานภาพทางสงัคมส่งผลใหใ้นกลุ่มสมาชกิทีแ่มว้่าจะมกีลุ่มคนใน

สงัคมทีแ่ตกต่างกนัระหวา่งช่วงวยั เพศ หรอือาชพีกส็ามารถสรา้งปฏสิมัพนัธท์ีเ่ท่าเทยีมกนัได ้

ส่งผลใหก้ลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลสามารถรวมตวัและสรา้งวฒันธรรมการเชยีรท์ีม่เีอกลกัษณ์
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เป็นของตนเอง ทัง้น้ีเพราะถงึแมว้่าจะมคีวามแตกต่างในลกัษณะทางสงัคมแต่การทีก่ลุ่มแฟน

คลบัสโมสรฟุตบอลสามารถใชเ้ครือ่งมอืทางสงัคมมาเป็นกลไกสรา้งจติสาํนึกรว่มขึน้ไดส้ง่ผลให้

สมาชกิในกลุ่มมคีวามกลมเกลยีวและแสดงออกถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งกนั รวมทัง้ยงัสามารถ

จดักจิกรรม วฒันธรรมการเชยีรท์ีแ่สดงใหเ้หน็ถงึ อตัลกัษณ์ของกลุ่มตนเองได ้ 

3. รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้นการ

สือ่สารแฟนคลบั จากผลการวจิยัพบวา่ รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี

ของประเทศไทย ดา้นการสือ่สารแฟนคลบั มปีจัจยัสนบัสนุน 3 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัช่องทางการ

ตดิต่อสือ่สาร ประกอบดว้ย มช่ีองทางการตดิต่อสื่อสารโดยบุคคลทีเ่หมาะสมและชดัเจน เช่น 

การประชุม การพดูคยุ การเขา้รว่มกจิกรรม มีช่องทางการตดิต่อสื่อสารโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

(social-media) ทีเ่หมาะสมและชดัเจนเช่น เว๊บไซต ์facebook twitter instagram ฯลฯ ปจัจยั

การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารการประชาสมัพนัธ ์ประกอบดว้ย มกีารสือ่สารขอ้มลูขา่วสารภายในกลุม่  

ทีช่ดัเจน ถกูตอ้งควบถว้น เหมาะสม และทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ มกีารสือ่สารขอ้มลูขา่วสาร

ภายนอกกลุ่มทีช่ดัเจน ถูกตอ้งควบถว้น เหมาะสม และทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ และปจัจยัการ

ตอบรบัจากการรบัรูข้อ้มลู ประกอบดว้ย แฟนคลบัไดแ้สดงออกในการเขา้รว่มกจิกรรมไดอ้ยา่ง

เป็นรปูธรรม และแฟนคลบัไดแ้สดงความคดิเหน็และใหข้อ้เสนอแนะต่างๆ ได ้ทีเ่ป็นเช่นน้ี

เน่ืองจากปจัจุบนัเทคโนโลยต่ีางๆ มคีวามเจรญิกา้วหน้าเป็นอยา่งมาก ดงัจะกลา่ววา่ปจัจบุนั

เป็นยคุแห่งโลกการตดิต่อสือ่สาร ดงันัน้ช่องทางการตดิต่อสื่อหลกัของกลุ่มแฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลของประเทศไทยในปจัจบุนัสว่นใหญ่มกัจะเกดิขึน้ผา่นเว๊บไซตข์องสโมสรซึง่เป็นช่องทาง

ทีส่ามารถตดิตามขา่วสารและกจิกรรมของสโมสร นอกจากนัน้แลว้สมาชกิของกลุ่มฟุตบอลแฟน

คลบัจะมเีวบ็บอรด์ของแฟนคลบั  ซึง่ผูส้นใจตอ้งผา่นกระบวนการสมคัรสมาชกิก่อน จงึสามารถ

เขา้ไปแลกเปลีย่นความคดิเหน็ของตนเองทีม่ต่ีอประเดน็ต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัแฟนคลบัได้ โดย

ในพืน้ทีด่งักลา่วสว่นมากจะมกีารพดูคยุเกีย่วกบัสโมสรฟุตบอลในแงม่มุต่างๆ ไมว่า่จะเป็นการ

จดักจิกรรมประชาสมัพนัธข์อ้มลูของกลุม่ฟุตบอลแฟนคลบั การใหก้าํลงัใจนกัฟุตบอล การสรา้ง

ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งเจา้หน้าทีข่องสโมสร นกัฟุตบอล และสมาชกิแฟนคลบั ทาํใหเ้วบ็ไซดม์ี

ความสาํคญัอยา่งมากในการแลกเปลีย่นความคิดเหน็และเป็นพืน้ทีท่างสงัคมของกลุ่มฟุตบอล

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอล รวมทัง้ยงัสรา้งใหเ้กดิกระบวนการเชือ่มโยงความสมัพนัธท์ีส่าํคญัของ

คนกลุ่มต่างๆ ทีเ่ป็นสมาชกิกลุ่มฟุตบอลแฟนคลบัเขา้ดว้ยกนั การเขา้เป็นสมาชกิกลุม่ฟุตบอล

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลในสงัคมไดส้ะทอ้นมติขิองการก่อตัง้องคก์รทางสงัคมรปูแบบใหม ่ดงัที่

สายชล ปญัญชติ (2553) กลา่ววา่สงัคมรปูแบบใหมผ่า่นสนาม เป็นผลผลติของภาวะทนัสมยั 

อนัเกดิจากความเจรญิกา้วหน้าของเทคโนโลยกีารสือ่สารและการพฒันาองคก์รทางธรุกจิที่

เชือ่มโยงการดาํเนินชวีติดา้นการใชเ้วลาวา่งและพกัผอ่น จนในทีส่ดุไดเ้ป็นปจัจยัหน่ึงทีส่ง่เสรมิ

ใหเ้กดิกลุ่มฟุตบอลแฟนคลบัขึน้มาในสงัคมไทย ซึง่กลุ่มดงักล่าวไดส้รา้งกระบวนการกลุ่มทีม่ ี

การจดัระเบยีบภายในและผลติสญัลกัษณ์ทีแ่สดงออกถงึอตัลกัษณ์รว่มกนัไมต่่างจากวฒันธรรม

การเชยีรฟุ์ตบอลในต่างประเทศ ตวัอยา่งเช่น กรณขีองกลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลเมอืงทอง



158 
 

หนองจอก ยไูนเตด็ทีแ่ฟนคลบัจะใชส้ญัลกัษณ์หรอืการสวมใส่เสือ้เชยีรส์แีดงในการรว่มเชยีรก์าร

แขง่ขนั ซึง่ถอืเป็นการสะทอ้นภาพการรบัและผลติซํา้วฒันธรรมการชมฟุตบอลต่างประเทศทีจ่ะ

มกีารผลติสญัลกัษณ์ประจาํกลุ่มฟุตบอลแฟนคลบัแต่มกีารปรบัรปูแบบตลอดจนการแสดงออก

ใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ทีเ่หมาะสมกบัการตดิตามการแขง่ขนัฟุตบอลในสงัคมไทย   

4. รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้นการ

ควบคมุและสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี จากผลการวจิยัพบว่า รปูแบบการ

บรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้นการควบคมุและสรา้งฐานขอ้มลู

แฟนคลบัมปีจัจยัสนบัสนุน 2 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัการควบคมุ ประกอบดว้ย การวางแผนการ

กํากบั ดแูล และควบคุมกลุ่มแฟนคลบั การออกกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการเขา้รว่มกลุ่มแฟน

คลบั และการกาํหนดบุคลากร และบทบาทหน้าทีใ่นการควบคมุแฟนคลบั ปจัจยัการจดัทาํ

ฐานขอ้มลู ประกอบดว้ย การจดัทาํระบบฐานขอ้มลูทะเบยีนแฟนคลบั และการสือ่สารประชาสมัพนัธ์

เพือ่การรบัรูก้ารทาํฐานขอ้มลูทะเบยีนแฟนคลบัเพือ่นําไปสูก่ารปฏบิตัิ ทีเ่ป็นเช่นน้ีเน่ืองจาก

ปจัจบุนัการแขง่ขนัฟุตบอลมจีาํนวนแฟนคลบัของแต่ละสโมสรเพิม่ขึน้ตามลาํดบั ดงันัน้การที่

แฟนคลบัทีป่รมิาณเพิม่ขึน้สิง่ทีจ่ะตามมา กลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีแต่ละกลุ่มจะตอ้งมี

การกํากบัดแูล ควบคุม แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลใหส้ามารถอยูร่ว่มกลุ่มกนัไดโ้ดยไมเ่กดิปญัหา

ใดๆ ตามมา ทัง้ในเรือ่งของการกระทบกระทัง่ระหวา่งแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลสโมสรเดยีวกนั 

หรอืแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลต่างสโมสร ดงัจะเหน็จากขา่วการตกีนัระหวา่งแฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลสโมสรต่างๆ ในการแขง่ขนัฟุตบอลรายการไทยพรเีมยีรล์กีในช่วงทีผ่า่น ดงันัน้การทีจ่ะ

ดแูลแฟนฟุตบอลใหย้งัคงความเชือ่มัน่และมัน่ใจในความปลอดภยัในการทีพ่าลกูหลานรวมถงึ

ญาตพิีน้่องเขา้มารว่มชมและเชยีรส์โมสรทีต่นรกัไดน้ัน้คอืกลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลจะตอ้งมี

การออกกฎ ระเบยีบ ในการรวมกลุม่ มกีารวางแผนการกาํกบัดแูลซึง่กนัและกนัทีด่ ี รวมถงึ

ภายในกลุม่แฟนคลบัจะตอ้งมกีารทาํทะเบยีนแฟนคลบัเป็นการบนัทกึขอ้มลูของแฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลอนัจะเป็นการระบุตวัตนทีช่ดัเจนและช่วยปญัหาทีต่ามมาได ้สอดคลอ้งกบั วลิรเ์บรทิ 

เลอรเ์นอด์  (Wilbert Leonard. 1988) กลา่ววา่สงัคมวทิยาการกฬีาคอืการทาํความเขา้ใจ

โครงสรา้งทางสงัคมและกระบวนการทางสงัคมผา่นมติขิองกฬีา โดยประเดน็พืน้ฐานทีม่คีวาม

สนใจเบือ้งตน้คอืการตคีวาม วเิคราะห ์และอธบิายในของการส รา้งระเบยีบใหก้บัสงัคม  และ

สอดคลอ้งกบัทฤษฎขีองสเตริน์ (วรารตัน์ สนัตวิงษ.์ 2549: 18; อา้งองิจาก Stern. 1997: 7-17) 

ไดเ้สนอทฤษฎคีวามสมัพนัธใ์กลช้ดิ ความคุน้เคยเพื่อครองใจลกูคา้ ซึง่ประกอบดว้ย 5 C ไดแ้ก่ 

การสือ่สาร  (Communication) ความดแูลและการให้  (Caring and Giving) การใหข้อ้ผกูมดั  

(Commitment) ทีเ่กีย่วพนักบัลกูคา้ การใหค้วามสะดวกสบาย (Comfort) หรอืความสอดคลอ้ง 

(Compatibility) การแกไ้ขสถานการณ์ความขดัแยง้ (Conflict) และการใหค้วามไวว้างใจ (Trust) 
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 จากการวจิยัในครัง้น้ี พบวา่ รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี

ของประเทศไทยไดผ้า่นฉนัทามตอิอกแบบและกําหนดเป็นรปูแบบทีเ่หมาะสมกบัการบรหิาร

จดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย โดยไดร้บัการตรวจสอบความเหมาะสม

จากผูท้รงคณุวฒุ ิมคีวามเหมาะสมและสามารถนําไปใชป้ฏบิตัไิด ้แต่ทัง้น้ีการนํารปูแบบไปใช้

นัน้จะตอ้งขึน้อยูก่บับรบิทของการบรหิารจดัการแฟนคลบัแต่ละสโมสร ซึง่มอีงคป์ระกอบดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 15 รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

 จากรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย        

ดงัแผนภมูภิาพ มรีายละเอยีดการนําไปปฏบิตัิ ดงัน้ี 
1. ดา้นการจดัการแฟนคลบั 

1.1 มกีารวางแผน เช่น แผนการดาํเนินงาน แผนงบประมาณ รวมถงึแนวทาง

การดาํเนินงานทีช่ดัเจน 

1.2 มกีารกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมายของกลุม่แฟนคลบัทีช่ดัเจน  

1.3 มกีารกาํหนดโครงสรา้งการบรหิารงานของกลุ่มแฟนคลบัไวอ้ยา่งชดัเจน 

และความสอดคลอ้งกบัภารกจิของกลุม่แฟนคลบั 

132 

การจดัการ

POSDCORB 

การสรา้งอตัลกัษณ์ 

การจดักจิกรรม 

ชอ่งทางการสือ่สาร 

การรบัรูข้องแฟนคลบั 

การตอบสนองของ

แฟนคลบั 

การควบคมุแฟนคลบั 

การจดัทาํฐานขอ้มลู

แฟนคลบั 

รปูแบบการบรหิารจดัการ 

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอล 

อาชพีของประเทศไทย 

การจดัการแฟนคลบั 

การสรา้งอตัลกัษณ์และ

กจิกรรมแฟนคลบั 

การสื่อสารแฟนคลบั 

การควบคุมและ 

การสรา้งฐานขอ้มลู

แฟนคลบั 
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1.4 มกีารกาํหนดบทบาทหน้าทีต่ามโครงสรา้งการบรหิารงานของกลุม่แฟนคลบั

ทีช่ดัเจน 

1.5 มกีารกาํหนดกระบวนการในการสรรหาประธานกลุม่แฟนคลบั เพือ่เขา้มา

ทาํงานในกลุม่แฟนคลบัทีช่ดัเจน และเหมาะสม 

1.6 มกีารคดัเลอืกทมีงานบรหิารเพือ่เขา้มาทาํงานในกลุม่แฟนคลบัทีช่ดัเจน และ

เหมาะสม 

1.7 มกีารมอบหมายบทบาทหน้าที ่และความรบัผดิชอบใหก้บับุคลากรแต่ละ

ตาํแหน่งตามความสามารถ และความถนดัของแต่ละบุคคลไวอ้ยา่งชดัเจน 

1.8 มกีารดาํเนินการประสานงานแฟนคลบั 

1.8.1 ประสานงานภายในกลุม่ 

1.8.2 ประสานงานภายนอกกลุม่ 

1.9 กาํหนดใหม้กีารตดิตามประเมนิผลการดาํเนินงานของกลุม่แฟนคลบั เพือ่ให้

เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ภารกจิ เพือ่ใหม้คีวามโปรง่ใส และตรวจสอบได ้

1.10  มกีารรายงานผลการดาํเนินงานใหส้มาชกิรบัทราบ 

1.11  มกีารหารายได ้และสทิธปิระโยชน์ 

1.12  มกีารจดัทาํบญัชรีายรบั-รายได ้ทีม่คีวามชดัเจน โปรง่ใส และตรวจสอบได ้

2 ดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์และกจิกรรมแฟนคลบั 

2.1 การสรา้งอตัลกัษณ์ของกลุ่มแฟนคลบั 

2.1.1 มกีารตัง้ชื่อกลุ่ม 

2.1.2 มกีารจดัทาํตราสญัลกัษณ์ประจาํกลุม่แฟนคลบั 

2.1.3 มกีารตัง้คาํนิยาม “สโลแกน”  ของกลุ่มแฟนคลบั 

2.1.4 มกีารแต่งเพลงประจาํกลุ่มแฟนคลบั 

2.1.5 การใสเ่สือ้และชผูา้พนัคอสโมสรฟุตบอล 

2.1.6 การรอ้งเพลงและแสดงท่าทางการเชยีร ์

2.2 การจดักจิกรรมของกลุม่แฟนคลบั 

2.2.1 มกีารจดักจิกรรมเพือ่ใหค้วามรูแ้ก่แฟนคลบั 

2.2.2 กจิกรรมเพื่อคงไวซ้ึง่แฟนคลบัเดมิ 

2.2.3 กจิกรรมเพื่อสรา้งแฟนคลบัใหม ่

2.2.4 กจิกรรมรว่มกบัสโมสรฟุตบอล 

2.2.5 กจิกรรมรว่มกบัองคก์รอื่นๆ 

2.2.6 กจิกรรมเพือ่สงัคม 

3 ดา้นการสือ่สารแฟนคลบั  

3.1 ช่องทางการตดิต่อสือ่สาร 
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3.1.1 มกีารตดิต่อสือ่สารโดยบุคคลทีเ่หมาะสมและชดัเจน เช่น การประชุม 

การพดูคยุ การเขา้รว่มกจิกรรม 

3.1.2 มกีารตดิต่อสือ่สารโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ social-media ทีเ่หมาะสม

และชดัเจนเช่น เว๊บไซต ์facebook  twitter  instagram ฯลฯ 

3.2 การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารการประชาสมัพนัธ์ 

3.2.1 แฟนคลบัไดร้บัรูข้อ้มลูขา่วสารภายในกลุม่ทีช่ดัเจน ถูกตอ้งควบถว้น 

เหมาะสม และทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

3.2.2 แฟนคลบัมกีารไดร้บัรูข้อ้มลูขา่วสารภายนอกกลุม่ทีช่ดัเจน ถกูตอ้ง

ควบถว้น เหมาะสม และทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

3.3 การตอบรบัจากการรบัรูข้อ้มลู 

3.3.1 แฟนคลบัสามารถแสดงออกในการเขา้รว่มกจิกรรมไดอ้ยา่งเป็น

รปูธรรม 

3.3.2 แฟนคลบัสามารถแสดงความคดิเหน็และใหข้อ้เสนอแนะต่างๆได ้

4 ดา้นการควบคมุและจดัทาํฐานขอ้มลูแฟนคลบั 

4.1 การควบคมุ 

4.1.1 มกีารวางแผนการกํากบั ดแูล และควบคุมกลุ่มแฟนคลบั 

4.1.2 มกีารออกกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการเขา้รว่มกลุม่แฟนคลบั 

4.1.3 มกีารกาํหนดบุคลากร และบทบาทหน้าทีใ่นการควบคมุแฟนคลบั 

4.2 การจดัทาํฐานขอ้มลู 

4.2.1 มกีารจดัทาํระบบฐานขอ้มลูทะเบยีนแฟนคลบั 

4.2.2 มกีารประชาสมัพนัธเ์พือ่การรบัรู้การทาํฐานขอ้มลูทะเบยีนแฟนคลบั 

เพือ่นําไปสูก่ารปฏบิตัิ 

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 

 จากการผลการวจิยัครัง้น้ี ไดค้้นพบรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล

อาชพีของประเทศไทย ซึง่ผูท้ ีม่คีวามสนใจหรอืผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการพฒันาวงการฟุตบอล

อาชพีของประเทศไทยจงึควรดาํเนินการ ดงัน้ี 
1. รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย นบัไดว้า่

เป็นเรือ่งใหมส่าํหรบัปร ะเทศไทย ซึง่ไดม้กีารศกึษาตามบรบิทการบรหิารจดัการแฟนคลบั

ฟุตบอลอาชพีในประเทศไทย  ดงันัน้ผลการวจิยัฉบบัน้ีจะสามารถ เป็นประโยชน์สาํหรบัการ

ประยกุตใ์ชใ้นการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีตามบรบิทของแฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลแต่ละสโมสร เพือ่ใหเ้กดิการพฒันาเพิม่มากยิง่ขึ้นและยัง่ยนืต่อไปได้  
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2. สาํหรบัปจัจยัความสาํเรจ็ของการนํารปูแบบไปใชใ้นการบรหิารจดัการแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย สามารถอยูก่บัปจัจยัดงัน้ี 

 2.1 บุคลากรตอ้งมคีวามรูใ้นดา้นต่างๆ เช่น การจดัการแฟนคลบั การสรา้งอตัลกัษณ์

และจดักจิกรรมสาํหรบัแฟนคลบั การสือ่สารแฟนคลบั และการควบคมุและจดัสรา้งฐานขอ้มลู

แฟนคลบั ดงันัน้หน่วยงานทีร่บัผดิชอบโดยตรง คอื การกฬีาแหง่ประเทศไทย จะตอ้งมกีารจดั

อบรมใหค้วามรูก้บัแกนนําแฟนคลบั หรอืผูท้ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งในการบรหิารจดัการแฟนคลบัอยา่ง

ต่อเน่ือง 

 2.2 การดาํเนินงานของแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชีพนัน้ มคีวามจาํเป็นทีจ่ะตอ้งมี

คา่ใชจ้า่ยในการดาํเนินงาน ดงันัน้ควรทีจ่ะตอ้งมแีผนหรอืแนวทางในการสรรหางบประมาณเพือ่

นํามาใชใ้นการดาํเนินงานของแฟนคลบั แต่เมือ่มงีบประมาณมาสนบัสนุนการดาํเนินงานแลว้ 

แฟนคลบัจาํเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งมกีารบรหิารงบประมาณใหเ้กดิความโปรง่ใส และสามารถ

ตรวจสอบได ้

2.3 การสรา้งแฟนคลบัใหย้ัง่ยนืไดน้ัน้สิง่ทีม่คีวามสาํคญัทีแ่กนนําแฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลจะตอ้งตระหนกัถงึเป็นอนัดบัตน้ๆ การสาํนึกรกับา้นเกดิ โดยจะตอ้งมกีารหาแนวทางใน

การสรา้งสาํนึกรกัถิน่กาํเนิด และวฒันธรรมทอ้งถิน่นิยมใหเ้กดิขึน้ภายในกลุม่แฟนคลบัส โมสร

ฟุตบอลอาชพี 

3. ขอ้มลูจากการวจิยัในครัง้น้ีสามารถนําไปใชใ้หเ้ป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 

เช่น กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา การกฬีาแห่งประเทศไทย หรอืกรมพลศกึษา เพื่อนําขอ้มลู

ทีไ่ดไ้ปใชใ้นเป็นแนวทางในการพฒันากฬีาอาชพีของประเทศไทย  

 
 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 

1. ควรมกีารศกึษาวจิยัในเพือ่พฒันาองคป์ระกอบของการบรหิารจดัการแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยใหม้คีวามเหมาะสมและเป็นปจัจบุนัตามสถานการณ์การ

เปลีย่นแปลงของกฬีาอาชพีในประเทศไทยทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งต่อเน่ือง 

2. ควรศกึษาเกีย่วกบัการสรา้งวฒันธรรมแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี ซึง่ขอ้มลูทีไ่ด้

จะสามารถนํามาใชใ้นการพฒันาวงการฟุตบอลของประเทศไทยใหพ้ฒันาเพิม่มากยิง่ขึน้ได้  
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รายนามผูเ้ช่ียว และผูท้รงคณุวฒิุ 

 

ผูเ้ช่ียวชาญ  

เพื่อหาคุณภาพเครือ่งมอืดว้ยการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา (Content 

Validity) โดยใชผู้เ้ชีย่วชาญ จาํนวน 5 คน 

1. ดร. ชศูกัดิ ์พฒันะมนตร ี หวัหน้างานวทิยาศาสตรก์ารกฬีาสว่นภมูภิาค 

2. ดร. ถวชิยัย ์ขาวถิน่  หวัหน้าสาขาวทิยาศาสตรก์ารออกกาํลงักาย  

      มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร ์

3. ดร.พมิพา มว่งศริธิรรม อาจารยป์ระจาํภาควชิาพลศกึษา  

      มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

4. ดร. แอน มหาคตีะ  อาจารยป์ระจาํภาควชิาพลศกึษา คณะพลศกึษา 

     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

5. นายวษิณุ ไล่ชะพษิ  ผูอ้าํนวยการกองวจิยั การกฬีาแห่งประเทศไทย 

 

ผูเ้ช่ียวชาญ 

รายนามผูเ้ชีย่วชาญในการวจิยัขัน้ตอนที ่1 การสมัภาษณ์เชงิลกึ ซึง่เป็นผูเ้ชีย่วชาญ

ดา้นการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี และผูท้ีม่สี่วนเกีย่วขอ้ง จาํนวน 17 คน  

1. นายพพิฒัน์ วราเมธพพิฒัน์  อดตีประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลเอสซจี ีเมอืงทอง  

    ยไูนเตด็  

2. นายคณัฑชา จารตัน์   ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลบางกอกกลา๊ส  

     เอฟซ ี 

3. นายมารตุ อุดมรตัน์    ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลชลบุร ีเอฟซ ี

4. นายปญัญา กุลทอง    ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลสพุรรณบุร ีเอฟซี 

5. นายธรีะยทุธ รตันพนัธ ์  ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลบอีซี ีเทโร ศาสน 

6. นายผดงุศกัดิ ์นาคคาํพนัธ ์ ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลสงิห ์ท่าเรอื 

7. นายภาสภณ ศวิไิล   ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลราชบุร ีมติรผล เอฟซ ี

8. นายทศพร อนิทรเกษตร  ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลเพือ่นตาํรวจ 

9. ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลเชยีงราย ยไูนเตด็ 

10. นางสาวธนิตฐา แกว้ภมูแิห่  ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลสมทุรสงคราม เอฟซ ี

11. นายชยัวฒัน์ แกว้ผลกึ ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลสงขลา ยไูนเตด็ 

12. นายอภสิทิธิ ์รกัเจรญิ   ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลชยันาท เอฟซ ี

13. นายเอกชยั เรอืงจัน่  ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอารม์ี ่ยไูนเตด็ 

14. นายวทิยา อนิทว ี   ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลศรสีะเกษ เอฟซ ี



173 

15. นายธนกฤต สุขภทัรไพศาล  ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล ปตท ระยอง 

16. นายยทุธพงษ ์ฉมิพลกิานนท ์ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลแอรฟ์อรซ์ เซน็ทรลั

เอฟซ ี

17. นางวมิล โฉมเรอืง  ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลพทัยา ยไูนเตด็ 

 

รายนามผูเ้ชีย่วชาญในการวจิยัขัน้ตอนที ่2 การประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi 

technique) ซึง่เป็นผูเ้ชีย่วชาญดา้นการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี และผูท้ี่มี

สว่นเกีย่วขอ้ง จาํนวน 17 คน  

1. นายสงัเวยีน บุญโต   รองผูว้า่การการกฬีาแหง่ประเทศไทย ฝา่ยบรหิาร 

2. นายมารตุ อุดมรตัน์    ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลชลบุร ีเอฟซ ี 

3. นายธรีะยทุธ รตันพนัธ ์  ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลบอีซี ีเทโร ศาสน 

4. นายผดงุศกัดิ ์นาคคาํพนัธ ์ ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลสงิห ์ท่าเรอื 

5. นายอภสิทิธิ ์รกัเจรญิ   ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลชยันาท เอฟซ ี

6. นายวทิยา อนิทว ี   ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลศรสีะเกษ เอฟซ ี

7. นายวชิาญ สดแสงจนัทร ์ ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลนครราชสมีา 

     มาสดา้ เอฟซ ี

8. นายสมรรถ อมาตยกุล ผูฝึ้กสอนฟุตบอลสโมสรสมทุรสงคราม เอฟซ ี  

9. นายเกรยีงสทิธิ ์หนุ่มรกัชาต ิ ผูแ้ทนสมาคมฟุตบอลแห่งประเทศไทยฯ 

10. นายชาญวทิย ์โพธิช์ยั  เจา้หน้าทีป่ระสานงานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลเอสซจี ี 

     เมอืงทอง ยไูนเตด็ 

11. นายเดชา เศวตศโิรรตัน์ ผูอ้าํนวยการฝา่ยธรุกจิและสทิธปิระโยชน์ 

12. นายนเรศ เตยีบฉายพนัธ ์ พนกังานสง่เสรมิกฬีา 6 ฝา่ยกฬีาอาชพีและกฬีามวย 

     การกฬีาแห่งประเทศไทย 

13. นายทว ีโพยประโคน ผูส้นบัสนุนการกฬีา 

14. นายถนอม บรคิตุ  ผูต้ดัสนินานาชาต ิสมาคมฟุตบอลแหง่ประเทศไทย 

15. นายวชัรพล โตมรศกัดิ ์ ผูจ้ดัการทมีสโมสรนครราชสมีา มาสดา้เอฟซี 

16. ดร.ขจรศกัดิ ์รุ่ นประพนัธ ์ อาจารยภ์าควชิาบรหิารและพฒันาการศกึษา   

1

17. ดร. เสาวล ีแกว้ช่วย  อาจารยป์ระจาํภาควชิาศกึษาศาสตร ์ 

      คณะศกึษาศาสตรม์หาวทิยาลยันเรศวร 

     คณะสงัคมศาสตรแ์ละมนุษยศาสตร ์มหาวทิยาลยัมหดิล 
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ผูท้รงคณุวฒิุ 

รายนามผูท้รงคณุวฒุใินการวจิยัขัน้ตอนที ่3 การสนทนากลุม่ (Focus Group) ใช้

ผูท้รงคณุวฒุ ิจาํนวน 15 ท่าน 

1. นายสกล วรรณพงษ์   รองผูว้า่การการกฬีาแหง่ประเทศไทย  

     ฝา่ยกฬีาอาชพีและสทิธปิระโยชน์ 

2. รศ.ดร.ไพบลูย ์ศรชียัสวสัดิ ์ อาจารยป์ระจาํภาควชิาพลศกึษา คณะพลศกึษา 

     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

3. นายราเชลล ์ไดผ้ลธญัญา ผูอ้าํนวยการฝา่ยกฬีาอาชพีและกฬีามวย 

4. นายชนาธปิ ปราบโรค พนกังานสง่เสรมิกฬีา 5 ฝา่ยกฬีาอาชพีและกฬีามวย  

     การกฬีาแห่งประเทศไทย 

5. นายจริชัยากร กองทอง ผูจ้ดัการกฬีาฟุตบอล บรษิทั ทศภาค จาํกดั บรษิทัในเครอื 

     บรษิทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) 

6. นายธนกฤต สุขภทัรไพศาล ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลปตท. ระยอง 

7. นาย1คณัฑชา จารตัน์1

8. นายทว ีอมัพรมหา  ผูบ้รหิารสโมสรฟุตบอลโอสถสภา เอม็–150 สระบุร ี  

  ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส 

9. นาย1กานต ์จนัรตัน์1  ผูจ้ดัการทัว่ไปสโมสรฟุตบอล 1เอสซจี ี1

10. นายนพพร เอกศาสตรา หวัหน้าผูฝึ้กสอนฟุตบอล สโมสรฟุตบอล ปตท. ระยอง 

เมอืงทอง ยไูนเตด็ 

11. ดร. ภริมย ์อัน๋ประเสรฐิ อดตีผูต้ดัสนิฟุตบอลระดบันานาชาต ิของสหพนัธฟุ์ตบอล 

     นานาชาต ิ(FIFA) 

12. นายณรงค ์วเิศษศร ี นกักฬีาฟุตบอลสโมสรโอสถสภา 150 สระบุร ี

13. นายอาจหาญ ทรงงามทรพัย ์ผูฝึ้กสอนฟุตบอลนครราชสมีา มาสดา้ เอฟซี 

14. นายภานพ ใจเกือ้  สื่อมวลชน 

15. นายอภชิาต ระววีฒัน์ สื่อมวลชน 
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ภาคผนวก ข 

 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

1. 1

1.2 1

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการทาํวจิยัขัน้ตอนที ่1 

แบบวเิคราะหเ์อกสารเพื่อศกึษาเน้ือหาทีเ่กีย่วขอ้งและกําหนดกรอบแนวคดิการวจิยั 1

1.3 แบบสมัภาษณ์แนวทางการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศ

ไทย 

สภาพการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

2. 1

2.1 แบบสอบถามปลายเปิด 1

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการทาํวจิยัขัน้ตอนที ่2 

 ในเทคนิค1

2.2 แบบสอบถามความคดิเหน็ 1

เดลฟาย รอบที ่1 เพื่อสอบถามความคดิเหน็เรือ่ง

รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

 ในโดย1

2.3 แบบสอบถามความคดิเหน็ 1

เทคนิคเดลฟาย รอบที ่2 เพื่อสอบถามความ

คดิเหน็เรือ่งรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

 ในโดย1

3 1

เทคนิคเดลฟาย รอบที ่3 เพื่อสอบถามความ

คดิเหน็เรือ่งรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

3.1 แนวคาํถามเพื่อการสนทนากลุม่ (Focus Group) เพือ่ยนืยนัความเหมาะสมของ

รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัขัน้ตอนที ่3 
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1

1

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทาํวิจยัขัน้ตอนท่ี 1 

สภาพการบริหารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟตุบอลอาชีพของประเทศไทย 

แบบวิเคราะหเ์อกสารเพ่ือศึกษาเน้ือหาท่ีเก่ียวข้องและกาํหนดกรอบแนวคิดการวิจยั  

 

1.ขอ้มลูภายนอก 

1.1 ประเภทเอกสาร................................................................................................................. 

1.2 ปีทีต่พีมิพ.์........................................ ................................................................................ 

1.3 หน่วยงานหรอืสาํนกัพมิพ์..................................................................................................  

1.4 สาขาวชิา..........................................................................................................................  

 

2.ขอ้มลูภายใน........................................................................................................................ 

2.1 ชือ่ผูเ้ขยีน.......................................................................................................................... 

2.2 ชื่อเอกสาร............................................................................................. ............................ 

2.3 ประเดน็หลกัของเอกสาร....................................................................................................  

.............................................. .................................................................................................  

...............................................................................................................................................  

2.4 เน้ือหาสาระของเอกสารทีเ่ชือ่มโยงกบัการวจิยัครัง้น้ี 

.............................................. .................................................................................................  

.............................................. .................................................................................................  

2.5 จดุเน้น 

.............................................. .................................................................................................  

...............................................................................................................................................  

2.6 การเกบ็ขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 

.............................................. .............................................. ...................................................  

.............................................. .................................................................................................  

2.7 ขอ้คน้พบทีส่ามารถนําไปสงัเคราะหร์ปูแบบ 

...............................................................................................................................................  

.............................................. .................................................................................... ............. 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัขัน้ตอนท่ี 1 

แบบสมัภาษณ์ 

แนวทางการบริหารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟตุบอลอาชีพของประเทศไทย 

 

วตัถปุระสงคข์องผูส้มัภาษณ์   

1. เพือ่ทราบขอ้มลูพืน้ฐานเกีย่วกบัแนวทางการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล

อาชพีของประเทศไทยในปจัจบุนั 

2 เพือ่นําขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์มาใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งเครือ่งมอื เพือ่สาํรวจ

ความคดิเหน็เกีย่วกบัรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย  

 3. ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิง่วา่ภายหลงัทีง่านวจิยัฉบบัน้ีเสรจ็สมบรณ์ูจะใชป้ระโยชน์แก่

การพฒันากฬีาอาชพีของประเทศไทยใหม้กีารพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและยัง่ยนืต่อไปได้ 

 

แนวขอ้คาํถามในการสมัภาษณ์ 

1. ชือ่ผูใ้หส้มัภาษณ์ ..................................................................... .............................. 

2. หน่วยงาน ............................................................................................................... 

3. ท่านมารวมตวัเป็นกลุม่แฟนคลบัไดอ้ยา่งไร  

4. มรีะยะเวลาในการรวมเป็นกลุม่แฟนคลบัตัง้แต่เริม่ตน้มรีะยะเวลานานเท่าใด   

5. วตัถุประสงคใ์นการจดัตัง้กลุ่มแฟนคลบัอยา่งไร  

6. ปจัจบุนักลุม่แฟนคลบัของท่านมาสมาชกิประมาณเท่าใด 

7. กลุ่มแฟนคลบัของท่านมรีปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัอยา่งไร  

 

 

 

ผูส้มัภาษณ์

.................................................................  

ผูใ้หก้ารสมัภาษณ์        

........................................................  

 วนัที.่........เดอืน..............................พ.ศ.2557 

 หมายเลขโทรศพัท.์......................................... 

 E mail: …………………….…………………… 
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เดลฟาย รอบท่ี 1 

เร่ือง  รปูแบบการบริหารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟตุบอลอาชีพของประเทศไทย 
 

************************* 

คาํช้ีแจง 

 1. การวจิยัครัง้น้ี เป็นการศกึษารปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล

อาชพีของประเทศไทย ซึง่ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มลูจากการสมัภาษณ์ผู้เชีย่วชาญทีม่คีวาม

เกีย่วขอ้งการในบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย และนําขอ้มลู

ต่างๆ ทีไ่ดร้บัมาสรา้งเป็นแบบสอบถามรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี

ของประเทศไทย ซึง่เป็นการดาํเนินการตามกระบวนการเดลฟาย (Delphi Technique) โดย

สอบถามความคดิเหน็จากผูเ้ชีย่วชาญอกี 2 รอบ ซึง่ในรอบน้ีเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 

ซึง่ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามในรอบน้ีและรอบต่อไป  

 2. โปรดตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ และขอความกรณุาท่านใหค้วามเหน็ตามความ

เป็นจรงิ เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูทีถ่กูตอ้ง และครบถว้น สามารถใชเ้ป็นองคป์ระกอบสาํคญัในการสรา้ง

รปูแบบการบรหิารแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย โดยแบบสอบถาม

ประกอบดว้ย 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนที ่1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที ่2  แบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการบรหิารจดัการ แฟนคลบัสโมสรฟุตบอล

อาชพีของประเทศไทย  มวีตัถุประสงค์ เพือ่ศกึษารปูแบบการบรหิารจดัการ แฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลอาชพี ของ ประเทศไทย  ซึง่ผูว้ ิจยัไดท้าํการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหข์อ้มลูทีไ่ดจ้าก

การศกึษาในขัน้ตอนที ่ 1 ส่งผลใหไ้ดก้รอบแนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลอาชพี ตามบรบิทของประเทศไทยขึน้ใหม ่โดยแบ่ง ออกเป็น 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการเป็น

ตวัแทนกลุ่มแฟนคลบั  ดา้นการสรา้งสาํนึกรว่มของกลุ่ มแฟนคลบั ดา้นการแสดงออกและการมี

ส่วนรว่มของกลุ่มแฟนคลบั และดา้นการสรา้งความเชือ่ถอืและความไวว้างใจของกลุม่แฟนคลบั 

ตอนที ่3 ความคดิเหน็อื่นๆ เกีย่วกบัการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล

อาชพีของประเทศไทยทีน่อกเหนือจากขอ้คาํถาม 

 ผูว้จิยัใครข่อความอนุเคราะหก์ารตอบแบบสอบถาม และขอขอบพระคณุเป็นอยา่งสงูมา 

ณ โอกาสน้ี 

นางสาวเสาวนีย ์บุพบุญ 

นิสติปรญิญาเอก สาขาวชิาการกฬีา นนัทนาการ และการท่องเทีย่ว  

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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1

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทาํวิจยัขัน้ตอนท่ี 2  

โดยเทคนิค1

แบบสอบถามปลายเปิดความคิดเหน็ 

เดลฟาย รอบท่ี 1 

เร่ือง  รปูแบบการบริหารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟตุบอลอาชีพของประเทศไทย 

 

ตอนท่ี 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบสอบถาม 

ตาํแหน่งของผูต้อบแบบสอบถาม

................................................................................ .............. 

ระยะเวลาทีด่าํรงตาํแหน่ง........................ ปี 

อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม.....................ปี  

วุฒกิารศกึษาสงูสุด .................................................................................................... ............ 

สาขาวชิา.................................................... .............................................. ............................... 

อาชพี................................................................................................... ................................... 

ประสบการณ์ในการบรหิารแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล ..................  ปี 

 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทย ในฐานะทีท่่านเป็นผูเ้ชีย่วชาญในดา้นการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล

อาชพีของประเทศไทย ท่านมคีวามคดิวา่รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล

อาชพีของประเทศไทย ควรมรีปูแบบการบรหิารจดัการในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

1. ดา้นการจดัการแฟนคลบั  

การจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล หมายถงึ กระบวนการทีจ่ะช่วยขบัเคลือ่นการ

ดาํเนินงานของกลุ่มแฟนคลบัใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงคท์ีก่ําหนดไว ้เพื่อใหเ้กดิ

การเจรญิเตบิโต และมกีารพฒันาไดอ้ยา่งยัง่ยนื เช่น การวางแผนการดาํเนินงาน การกาํหนด

เป้าหมาย วตัถุประสงค ์กาํหนดโครงสรา้งการบรกิารจดัการภายในกลุม่ การกาํหนดบทบาท

หน้าทีต่ามโครงสรา้ง การเป็นตวัแทนในดา้นต่างๆ การตดิตามประเมนิผล ฯลฯ   

1.1 ท่านคดิวา่การจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล  มคีวามสาํคญัและมคีวามจาํเป็นใน

การบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย หรอืไมอ่ยา่งไร (จงอธบิาย) 

............................................................................................................................. ..................

.............................................................................................................................................. .

............................................................................................................................. .................. 
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1.2 ท่านคดิว่าการจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล ควรมแีนวทางการดาํเนินการอยา่งไร 

............................................................................................................................. ..................

............................................ ...................................................................................................

............................................................................................................................. ..................  

2. ดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์และกจิกรรมแฟนคลบั  

การสรา้งอตัลกัษณ์และกจิกรรมแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล หมายถงึ  กระบวนการ    

ในการระบุความเป็นตวัตน ความเป็นครอบครวัเดยีวกนั เช่น การตัง้ชือ่กลุม่ การสรา้งตรา

สญัลกัษณ์ประจาํกลุม่ การใสเ่สือ้ถอืผา้พนัคอ ฯลฯ และการแสดงออกรวมถงึการทาํกจิกรรม

ต่างๆ รว่มกนัเพือ่สรา้งความรูส้กึอนัหน่ึงอนัเดยีวกนัของสมาชกิในกลุม่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอล

อาชพีของประเทศไทย เพื่อใหบ้รรลุจดุมุง่หมายหรอืเพื่อดาํรงไวซ้ึง่ความเป็นกลุ่มได ้  เช่น     

การทาํกจิกรรมเชยีร ์การทาํกจิกรรมเพือ่สงัคม ฯลฯ  

2.1 ท่านคดิวา่การสรา้งอตัลกัษณ์และกจิกรรมแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล มคีวามสาํคญั

และมคีวามจาํเป็นในการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยหรอืไม่

อยา่งไร (จงอธบิาย) 

............................................................................................................................. ..................

............................................................................................................................. ..................

............................................................................................... ................................................  

2.2 ท่านคดิว่าการสรา้งอตัลกัษณ์และกจิกรรมแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลของประเทศไทย

ไดน้ัน้ ควรมแีนวทางการดาํเนินการอยา่งไร 

............................................................................................................................. ..................

.................................................................................................................................... ...........

........................................................................................................................ ....................... 

 

3. ดา้นการสือ่สารแฟนคลบั   

ดา้นการสือ่สารแฟนคลบั หมายถงึ กระบวนการในการทีจ่ะทาํใหแ้ฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย เช่น ช่องทางการสือ่สาร การรบัขอ้มลูขา่วสาร และการ

ตอบสนองจากการรบัสาร เพื่อทาํใหแ้ฟนคลบัไดร้บัรูข้อ้มลูขา่วสาร เพือ่ใหเ้กดิการการส่วนรว่ม

และการแสดงออกของกลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลได้  
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3.1 ท่านคดิว่าการสือ่สารแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล มคีวามสาํคญัและมคีวามจาํเป็นใน

การบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยหรอืไมอ่ยา่งไร  (จงอธบิาย) 

...................................................................... .........................................................................

............................................................................................................................. ..................

........................................ .......................................................................................................  

3.2 ท่านคดิว่าการสือ่สารแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลนัน้ ควรมแีนวทางการดาํเนินการ

อยา่งไร 

............................................................................................................................. ..................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................. .................. 

 

4. ดา้นการควบคมุและสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั  

ดา้นการควบคมุและสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั หมายถงึ กระบวนการหรอืวธิกีารใน   

การกํากบัดแูล และควบคุม เพื่อทาํใหแ้ฟนคลบัสโมสรฟุตบอลเกดิความรูส้กึปลอดภยัทาํให้  

เกดิเชื่อถอืและความไวว้างใจในการเขา้รว่มกลุ่มหรอืเขา้รว่มทาํกจิกรรมของกลุ่มได ้

4.1 ท่านคดิว่าการควบคมุและสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลมคีวามสาํคญัและ

มคีวามจาํเป็นในการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยหรอืไมอ่ยา่งไร 

(จงอธบิาย) 

.......................................................................................... .....................................................

............................................................................................................................. ..................

............................................................ ...................................................................................  

 4.2 ท่านคดิว่าการควบคมุและสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั สโมสรฟุตบอล นัน้ ควรมแีนว

ทางการดาํเนินการอยา่งไร 

............................................................................................................................. ..................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................. .................. 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทาํวิจยัขัน้ตอนท่ี 2  

โดยเทคนิค1

แบบสอบถามความคิดเหน็ 

เดลฟาย รอบท่ี 2 

เร่ือง  รปูแบบการบริหารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟตุบอลอาชีพของประเทศไทย 

************************* 
 

คาํช้ีแจง 

1. การวจิยัครัง้น้ี เป็นการศกึษารปูแบบกา รบรหิารจดัการ แฟนคลบัสโมสรฟุตบอ ล

อาชพีของประเทศไทย   ซึง่ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มลูจากความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ  ซึง่เป็นไป

ไดว้า่อาจมบีางขอ้อาจมคีวามสาํคญัมากน้อยแตกต่างกนั ผูว้จิยัใครขอความกรณุาจากท่านใหล้ง

ความเหน็วา่ขอ้ใดมคีวามจาํเป็นหรอืมคีวามสาํคญัต่อการ พฒันารปูแบบการบรหิารจดัการ แฟน

คลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของ ประเทศไทยมากน้อยเพยีงใด โดยการแสดงความคดิเหน็มรีะดบั

ความเป็นไปได ้5 ระดบั ดงัน้ี 

  5 หมายถงึ ขอ้ความนัน้เป็นไปไดม้ากทีส่ดุ 

  4 หมายถงึ ขอ้ความนัน้เป็นไปไดม้าก 

  3 หมายถงึ ขอ้ความนัน้เป็นไปไดป้านกลาง 

  2 หมายถงึ ขอ้ความนัน้เป็นไปไดน้้อย 

  1    หมายถงึ ขอ้ความนัน้เป็นไปไดน้้อยทีส่ดุ 

 

 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามในรอบน้ี และรอบต่อไป ผูว้จิยัจะนําสรา้งรปูแบบ

การบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย เพือ่เป็นประโยชน์ต่อการบรหิาร

จดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยต่อไป ดงันัน้ผูว้จิยัขอความกรณุาท่านได้

โปรดตอบใหต้รงกบัความเป็นจรงิมากทีส่ดุและขอขอบพระคณุอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ีดว้ย  

 

นางสาวเสาวนีย ์บุพบุญ 

นิสติปรญิญาเอก สาขาวชิาการกฬีา นนัทนาการ และการท่องเทีย่ว 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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1

1

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทาํวิจยัขัน้ตอนท่ี 2  

โดยเทคนิค1

แบบสอบถามความคิดเหน็ 

เดลฟาย รอบท่ี 2 

เร่ือง  รปูแบบการบริหารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟตุบอลอาชีพของประเทศไทย 

 

ตอนท่ี 1 ขอ้มลูของผูต้อบแบบสอบถาม  

 

คาํช้ีแจง

 

  โปรดทาํเครือ่งหมาย      ลงใน    ทีอ่ยูห่น้าขอ้ความและเตมิคาํทีต่รงกบัสภาพ

ความเป็นจรงิเกีย่วกบัท่าน  

1.  เพศ        ชาย 

       หญงิ 

2.  อาย.ุ.......................... ปี  

3.  วฒุทิางการศกึษา     ปรญิญาตร ี

        ปรญิญาโท 

        ปรญิญาเอก 

4. ตําแหน่งหน้าที ่    ประธานแฟนคลบั/กรรมการ/สมาชกิ 

        ผูบ้รหิารสโมสรฟุตบอลอาชพี  

  ผูบ้รหิารบรษิทัไทยพรเีมยีรล์กี  

  ผูต้ดัสนิ  

  ผูส้นบัสนุน  

  สื่อมวลชน 

       อาจารยท์ีส่อนในระดบัอุดมศกึษา  

5. ระยะเวลาทีอ่ยูใ่นตาํแหน่ง ..................... ปี  
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ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทย ในฐานะทีท่่านเป็นผูเ้ชีย่วชาญในดา้นการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล 

ท่านมคีวามคดิวา่รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยควรมี

รปูแบบการบรหิารจดัการอยา่งไรในการบรหิารจดัการดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ี  

คาํช้ีแจง

ขอใหท่้านประเมนิ ขอ้ทีท่่านคดิวา่เป็นรปูแบบการบรหิารแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี

ของประเทศไทย โดยทาํเครือ่งหมาย  ในช่องตวัเลอืกทีต่รงกบัระดบัการประเมนิของท่าน  

 สาํหรบัการตอบแบบแบบสอบถามตอนที ่2  

 

1. ดา้นการจดัการแฟนคลบั  

 

 

 

ดา้นการจดัการแฟนคลบั 

ระดบัความคดิเหน็ 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

มาก

ทีส่ดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ 

1.มกีารวางแผน เช่น แผนการ

ดาํเนินงาน แผนงบประมาณ รวมถงึ

แนวทางการดาํเนินงานทีช่ดัเจน 

      

2.มกีารกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์

เป้าหมายของกลุ่มแฟนคลบัทีช่ดัเจน 

      

3.มกีารกาํหนดโครงสรา้งการ

บรหิารงานของกลุม่แฟนคลบัไวอ้ยา่ง

ชดัเจน และความสอดคลอ้งกบัภารกจิ

ของกลุ่มแฟนคลบั 

      

4.มกีารกาํหนดบทบาทหน้าทีต่าม

โครงสรา้งการบรหิารงานของกลุม่แฟน

คลบัทีช่ดัเจน 

      

5.มกีารกาํหนดกระบวนการในการสรร

หาประธานกลุม่แฟนคลบั เพือ่เขา้มา

ทาํงานในกลุม่แฟนคลบัทีช่ดัเจน และ

เหมาะสม 
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1. ดา้นการจดัการแฟนคลบั (ต่อ) 

 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 
………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

ดา้นการจดัการแฟนคลบั 

ระดบัความคดิเหน็ 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

มาก

ทีส่ดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ 

6.มกีารคดัเลอืกทมีงานบรหิารเพือ่เขา้

มาทาํงานในกลุม่แฟนคลบัทีช่ดัเจน 

และเหมาะสม 

      

7.มกีารมอบหมายบทบาทหน้าที ่และ

ความรบัผดิชอบใหก้บับุคลากรแต่ละ

ตาํแหน่งตามความสามารถ และความ

ถนดัของแต่ละบุคคลไวอ้ยา่งชดัเจน 

      

8.มกีารดาํเนินการประสานงาน       

8.1ประสานงานภายในกลุม่       

8.2ประสานงานภายนอกกลุม่       

9.มกีารตดิตามประเมนิผลการ

ดาํเนินงานของกลุม่แฟนคลบั เพือ่ให้

เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ภารกจิ เพือ่ให้

มคีวามโปรง่ใส่ และตรวจสอบได ้

      

10.มกีารรายงานผลการดาํเนินงานให้

สมาชกิรบัทราบ 

      

11.มกีารดาํเนินการเพือ่หารายได ้และ

สทิธปิระโยชน์ 

      

12.มกีารจดัทาํบญัชรีายรบั-รายได ้ทีม่ ี

ความชดัเจน โปรง่ใส่ และ 

ตรวจสอบได ้
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2. ดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์ และกจิกรรมแฟนคลบั 

 

 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์ และกจิกรรม

แฟนคลบั 

ระดบัความคดิเหน็ 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

มาก

ทีส่ดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ 

การสรา้งอตัลกัษณ์ของกลุ่ม  แฟนคลบั       

1. มกีารตัง้ชื่อกลุ่ม       

2. มกีารจดัทาํตราสญัลกัษณ์ประจาํ

กลุ่มแฟนคลบั 

      

3. มกีารตัง้คาํนิยาม “สโลแกน”  ของ

กลุ่มแฟนคลบั 

      

4. มกีารแต่งเพลงประจาํกลุ่มแฟนคลบั       

5. การใส่เสือ้และชผูา้พนัคอสโมสร

ฟุตบอล  

      

6. การรอ้งเพลงและแสดงท่าทางการ

เชยีร ์

      

การจดักจิกรรมของกลุม่แฟนคลบั       

1. มกีารจดักจิกรรมเพือ่ใหค้วามรูแ้ก่

แฟนคลบั 

      

2. กจิกรรมเพือ่คงไวซ้ึง่แฟนคลบัเดมิ       

3. กจิกรรมเพือ่สรา้งแฟนคลบัใหม ่       

4. กจิกรรมรว่มกบัสโมสรฟุตบอล       

5. กจิกรรมรว่มกบัองคก์รอื่นๆ       

6. กจิกรรมเพือ่สงัคม       
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3. ดา้นการสือ่สารแฟนคลบั 

 

 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

ดา้นการสือ่สารแฟนคลบั 

ระดบัความคดิเหน็ 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

มาก

ทีสุ่ด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ 

ช่องทางการตดิต่อสือ่สาร       

3. มช่ีองทางการตดิต่อสื่อสารโดย

บุคคลทีเ่หมาะสมและชดัเจน เช่น การ

ประชุม การพดูคยุ การเขา้รว่มกจิกรรม 

      

4. มช่ีองทางการตดิต่อสื่อสารโดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ social-media ที่

เหมาะสมและชดัเจนเช่น เว๊บไซท ์

facebook  twitter  instagram ฯลฯ 

      

การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารการ

ประชาสมัพนัธ ์

      

5. มกีารสือ่สารขอ้มลูขา่วสารภายใน

กลุ่มทีช่ดัเจน ถูกตอ้งควบถว้น 

เหมาะสม และทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

      

6. มกีารสือ่สารขอ้มลูขา่วสารภายนอก

กลุ่มทีช่ดัเจน ถูกตอ้งควบถว้น 

เหมาะสม และทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

      

การตอบรบัจากการรบัรูข้อ้มลู       

7. แฟนคลบัสามารถแสดงออกในการ

เขา้รว่มกจิกรรมไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 

      

8. แฟนคลบัสามารถแสดงความคดิเหน็

และใหข้อ้เสนอแนะต่างๆได ้
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4. ดา้นการควบคมุและสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั 

 

ขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ 

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ขอขอบคณุเป็นอยา่งสงู 

เสาวนีย ์บุพบุญ 

 

 

 

 

ดา้นการควบคมุและสรา้งฐานขอ้มลู

แฟนคลบั 

ระดบัความคดิเหน็ 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

มาก

ทีส่ดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีสุ่ด 

การควบคมุ       

1. การวางแผนการกาํกบั ดแูล และ

ควบคุมกลุ่มแฟนคลบั 

      

2. การออกกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการ

เขา้รว่มกลุ่มแฟนคลบั 

      

3. การกาํหนดบุคลากร และบทบาท

หน้าทีใ่นการควบคมุแฟนคลบั 

      

การจดัทาํฐานขอ้มลู       

4. การจดัทาํระบบฐานขอ้มลูทะเบยีน

แฟนคลบั 

      

5. การสือ่สารประชาสมัพนัธเ์พือ่การ

รบัรูก้ารทาํฐานขอ้มลูทะเบยีนแฟนคลบั 

เพือ่นําไปสูก่ารปฏบิตั ิ
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1

1

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทาํวิจยัขัน้ตอนท่ี 2  

โดยเทคนิค1

แบบสอบถามความคิดเหน็ 

เดลฟาย รอบท่ี 3 

เร่ือง  รปูแบบการบริหารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟตุบอลอาชีพของประเทศไทย 

 

************************* 
 

คาํช้ีแจง 

1. การวจิยัครัง้น้ี เป็นการศกึษารปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล

อาชพีของประเทศไทย  ซึง่ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มลูจากความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ  ซึง่เป็นไป

ไดว้า่อาจมบีางขอ้อาจมคีวามสาํคญัมากน้อยแตกต่างกนั ผูว้จิยัใครขอความกรณุาจากท่านใหล้ง

ความเหน็วา่ขอ้ใดมคีวามจาํเป็นหรอืมคีวามสาํคญัต่อการรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยมากน้อยเพยีงใด โดยการแสดงความคดิเหน็มรีะดบัความ

เป็นไปได ้5 ระดบั ดงัน้ี 

  5 หมายถงึ ขอ้ความนัน้เป็นไปไดม้ากทีส่ดุ 

  4 หมายถงึ ขอ้ความนัน้เป็นไปไดม้าก 

  3 หมายถงึ ขอ้ความนัน้เป็นไปไดป้านกลาง 

  2 หมายถงึ ขอ้ความนัน้เป็นไปไดน้้อย 

  1    หมายถงึ ขอ้ความนัน้เป็นไปไดน้้อยทีส่ดุ 

 

 ขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการตอบแบบสอบถามในรอบน้ี และรอบต่อไป ผูว้จิยัจะนําสรา้งรปูแบบ

การบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทยเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการ

พฒันากฬีาอาชพีของประเทศไทยต่อไป ดงันัน้ผูว้จิยัขอความกรณุาท่านไดโ้ปรดตอบใหต้รงกบั

ความเป็นจรงิมากทีส่ดุและขอขอบพระคณุอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 

 

นางสาวเสาวนีย ์บุพบุญ 

นิสติปรญิญาเอก สาขาวชิาการกฬีา นนัทนาการ และการท่องเทีย่ว 

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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1

1

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการทาํวิจยัขัน้ตอนท่ี 2  

โดยเทคนิค1

แบบสอบถามปลายเปิดความคิดเหน็ 

เดลฟาย รอบท่ี 3  

เร่ือง  รปูแบบการบริหารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟตุบอลอาชีพของประเทศไทย 
 

คาํช้ีแจง

ขอใหท่้านประเมนิขอ้ทีท่่านคดิวา่เป็นรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล

อาชพีของประเทศไทย โดยทาํเครือ่งหมาย  ในช่องตวัเลอืกทีต่รงกบัระดบัการประเมนิของท่าน  

  แบบสอบถามเกีย่วกบัรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของ

ประเทศไทย ในฐานะทีท่่านเป็นผูเ้ชีย่วชาญในดา้นการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล

อาชพีของประเทศไทย ท่านมคีวามคดิวา่รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล

อาชพีของประเทศไทย ควรมรีปูแบบการบรหิารจดัการในดา้นต่างๆ ดงัต่อไปน้ีอยา่งไร 

1. ดา้นการจดัการแฟนคลบั  

ดา้นการจดัการแฟนคลบั 

ระดบัความคดิเหน็ 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

มาก

ทีส่ดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ 

1.มกีารวางแผน เช่น แผนการ

ดาํเนินงาน แผนงบประมาณ รวมถงึ

แนวทางการดาํเนินงานทีช่ดัเจน 

      

2.มกีารกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์

เป้าหมายของกลุ่มแฟนคลบัทีช่ดัเจน 

      

3.มกีารกาํหนดโครงสรา้งการ

บรหิารงานของกลุม่แฟนคลบัไวอ้ยา่ง

ชดัเจน และความสอดคลอ้งกบัภารกจิ

ของกลุ่มแฟนคลบั 

      

4.มกีารกาํหนดบทบาทหน้าทีต่าม

โครงสรา้งการบรหิารงานของกลุม่แฟน

คลบัทีช่ดัเจน 

      

5.มกีารกาํหนดกระบวนการในการสรร

หาประธานกลุม่แฟนคลบั เพือ่เขา้มา

ทาํงานในกลุม่แฟนคลบัทีช่ดัเจน และ

เหมาะสม 
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1. ดา้นการจดัการแฟนคลบั (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

ดา้นการจดัการแฟนคลบั 

ระดบัความคดิเหน็ 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

มาก

ทีส่ดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ 

6.มกีารคดัเลอืกทมีงานบรหิารเพือ่เขา้

มาทาํงานในกลุม่แฟนคลบัทีช่ดัเจน 

และเหมาะสม 

      

7.มกีารมอบหมายบทบาทหน้าที ่และ

ความรบัผดิชอบใหก้บับุคลากรแต่ละ

ตาํแหน่งตามความสามารถ และความ

ถนดัของแต่ละบุคคลไวอ้ยา่งชดัเจน 

      

8.มกีารดาํเนินการประสานงาน       

8.1ประสานงานภายในกลุม่       

8.2ประสานงานภายนอกกลุม่       

9.มกีารตดิตามประเมนิผลการ

ดาํเนินงานของกลุม่แฟนคลบั เพือ่ให้

เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ภารกจิ เพือ่ให้

มคีวามโปรง่ใส่ และตรวจสอบได ้

      

10.มกีารรายงานผลการดาํเนินงานให้

สมาชกิรบัทราบ 

      

11.มกีารดาํเนินการเพือ่หารายได ้และ

สทิธปิระโยชน์ 

      

12.มกีารจดัทาํบญัชรีายรบั-รายได ้ทีม่ ี

ความชดัเจน โปรง่ใส่ และ 

ตรวจสอบได ้
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2. ดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์และกจิกรรมแฟนคลบั 

 

 

 

 

 

 

 

ดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์และกจิกรรม

แฟนคลบั 

ระดบัความคดิเหน็ 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

มาก

ทีส่ดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ 

การสรา้งอตัลกัษณ์ของกลุ่มแฟนคลบั       

1.มกีารตัง้ชื่อกลุ่ม       

2.มกีารจดัทาํตราสญัลกัษณ์ประจาํกลุม่

แฟนคลบั 

      

3.มกีารตัง้คาํนิยาม “สโลแกน”  ของ

กลุ่มแฟนคลบั 

      

4.มกีารแต่งเพลงประจาํกลุ่มแฟนคลบั       

5.การใส่เสือ้และชผูา้พนัคอสโมสร

ฟุตบอล  

      

6.การรอ้งเพลงและแสดงท่าทางการ

เชยีร ์

      

การจดักจิกรรมของกลุม่แฟนคลบั       

7. มกีารจดักจิกรรมเพือ่ใหค้วามรูแ้ก่

แฟนคลบั 

      

8. กจิกรรมเพื่อคงไวซ้ึง่แฟนคลบัเดมิ       

9. กจิกรรมเพื่อสรา้งแฟนคลบัใหม ่       

10. กจิกรรมรว่มกบัสโมสรฟุตบอล       

11. กจิกรรมรว่มกบัองคก์รอื่นๆ       

12. กจิกรรมเพือ่สงัคม       
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3. ดา้นการสือ่สารแฟนคลบั 

 

 

 

 

 

 

ดา้นการสือ่สารแฟนคลบั 

ระดบัความคดิเหน็ 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

มาก

ทีส่ดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ 

ช่องทางการตดิต่อสือ่สาร       

1. มช่ีองทางการตดิต่อสื่อสารโดย

บุคคลทีเ่หมาะสมและชดัเจน เช่น การ

ประชุม การพดูคยุ การเขา้รว่มกจิกรรม 

      

2. มช่ีองทางการตดิต่อสื่อสารโดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ social-media ที่

เหมาะสมและชดัเจนเช่น เว๊บไซท ์

facebook  twitter  instagram ฯลฯ 

      

การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารการ

ประชาสมัพนัธ ์

      

3. มกีารสือ่สารขอ้มลูขา่วสารภายใน

กลุ่มทีช่ดัเจน ถูกตอ้งควบถว้น 

เหมาะสม และทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

      

4. มกีารสือ่สารขอ้มลูขา่วสารภายนอก

กลุ่มทีช่ดัเจน ถูกตอ้งควบถว้น 

เหมาะสม และทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

      

การตอบรบัจากการรบัรูข้อ้มลู       

5. แฟนคลบัสามารถแสดงออกในการ

เขา้รว่มกจิกรรมไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 

      

6. แฟนคลบัสามารถแสดงความคดิเหน็

และใหข้อ้เสนอแนะต่างๆได ้
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4. ดา้นการควบคมุและสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั 

 

ขอขอบคณุเป็นอยา่งสงู 

เสาวนีย ์บุพบุญ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ดา้นการควบคมุและสรา้งฐานขอ้มลู

แฟนคลบั 

ระดบัความคดิเหน็ 

หมายเหตุ 
5 4 3 2 1 

มาก

ทีส่ดุ 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ทีส่ดุ 

การควบคมุ       

1. การวางแผนการกาํกบั ดแูล และ

ควบคุมกลุ่มแฟนคลบั 

      

2. การออกกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการ

เขา้รว่มกลุ่มแฟนคลบั 

      

3. การกาํหนดบุคลากร และบทบาท

หน้าทีใ่นการควบคมุแฟนคลบั 

      

การจดัทาํฐานขอ้มลู       

4. การจดัทาํระบบฐานขอ้มลูทะเบยีน

แฟนคลบั 

      

5. การสือ่สารประชาสมัพนัธเ์พือ่การ

รบัรูก้ารทาํฐานขอ้มลูทะเบยีนแฟนคลบั 

เพือ่นําไปสูก่ารปฏบิตั ิ
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1

แนวคาํถามเพ่ือการสนทนากลุ่ม 

เคร่ืองมือในการทาํวิจยัขัน้ตอนท่ี 3 

เร่ือง รปูแบบการบริหารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟตุบอลอาชีพของประเทศไทย  

 

คาํช้ีแจง  การวจิยัในขัน้ตอนน้ีเป็นขัน้ตอนที ่3 เพื่อเป็นการการยนืยนัรปูแบบการบรหิาร

จดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ภายหลงัจากทีผู่ว้จิยัไดพ้ฒันารปูแบบ

การบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดว้ยการดาํเนินการศกึษาการ

ประยกุตใ์ชเ้ทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) ซึง่เป็นการวเิคราะหค์า่มธัยฐาน (Mdn) และคา่

พสิยัควอไทล ์(IR) จากคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ จาํนวน 17 คนต่อรา่งรปูแบบการ

บรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ผลการวจิยัพบวา่ คา่มธัยฐานและคา่

พสิยัควอไทลจ์ากคะแนนความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญต่อรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ผูเ้ชีย่วชาญมคีวามคดิเหน็วา่รา่งรปูแบบการบรหิาร

จดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้นการเป็นตวัแทนกลุ่มแฟนคลบั ดา้น

การสรา้งสาํนึกรว่มของกลุม่แฟนคลบั ดา้นการแสดงออกและการมสีว่นรว่มของกลุม่แฟนคลบั 

และดา้นการสรา้งความเชือ่ถอืและความไวว้างใจของกลุ่มแฟนคลบั มคีา่มธัยฐานตัง้แต่ 3.50 

ขึน้ไป และมคีา่พสิยัควอไทลต์ัง้แต่ 1.50 ลงมา ในทุกๆ ดา้น  

ซึง่ในขัน้ตอนน้ีจะเป็นการยนืยนัรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล

อาชพีของประเทศไทย โดยผูท้รงคุณวุฒ ิจาํนวน 15 คน โดยมรีายละเอยีดดงัน้ี 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิจยั 
 

 

จดุเริม่ตน้ / สิน้สุดของโปรแกรม  

 

ลกูศรแสดงทศิทางการทาํงานของโปรแกรมและการไหลของขอ้มลู   

 

แสดงกจิกรรม หรอื ขัน้ตอน  

 

การตรวจสอบเงือ่นไขเพือ่ตดัสนิใจ โดยจะมเีสน้ออกจากรปูเพื่อแสดงทศิ

ทางการทาํงานต่อไป เงือ่นไขเป็นจรงิหรอืเป็นเทจ็  

 

แสดงจดุเชื่อมต่อของผงังานภายใน หรอืเป็นทีบ่รรจบของเสน้หลายเสน้

ทีม่าจากหลายทศิทางเพื่อจะไปสู่ การทาํงานอยา่งใดอยา่งหน่ึงที่

เหมอืนกนั  
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แผนผงัรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 
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การจดัการ

POSDCORB 

การสรา้งอตัลกัษณ์ 

การจดักจิกรรม 

ชอ่งทางการสือ่สาร 

การรบัรูข้องแฟนคลบั 

การตอบสนองของ

แฟนคลบั 

การควบคมุแฟนคลบั 

การจดัทาํฐานขอ้มลู

แฟนคลบั 

รปูแบบการบรหิารจดัการ

แฟนคลบัโมสรฟุตบอล 

การจดัการแฟนคลบั 

การสรา้งอตัลกัษณ์และ

กจิกรรมแฟนคลบั 

การสื่อสารแฟนคลบั 

การควบคุมและ 

การสรา้งฐานขอ้มลู
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รปูแบบการบริหารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟตุบอลอาชีพของประเทศไทย 

ด้านการจดัการแฟนคลบั 

 

ที ่ รายละเอยีดเน้ือหาสาระของรปูแบบ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 มกีารวางแผน เช่น แผนการดาํเนินงาน 

แผนงบประมาณ รวมถงึแนวทางการ

ดาํเนินงานทีช่ดัเจน 

          

2 มกีารกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์

เป้าหมายของกลุ่มแฟนคลบัทีช่ดัเจน 

          

3 มกีารกาํหนดโครงสรา้งการบรหิารงาน

ของกลุ่มแฟนคลบัไวอ้ยา่งชดัเจน และ

ความสอดคลอ้งกบัภารกจิของกลุ่ม

แฟนคลบั 

          

4 มกีารกาํหนดบทบาทหน้าทีต่าม

โครงสรา้งการบรหิารงานของกลุม่แฟน

คลบัทีช่ดัเจน 

          

5 มกีารกาํหนดกระบวนการในการสรรหา

ประธานกลุม่แฟนคลบั เพือ่เขา้มา

ทาํงานในกลุม่แฟนคลบัทีช่ดัเจน และ

เหมาะสม 

          

6 มกีารคดัเลอืกทมีงานบรหิารเพือ่เขา้มา

ทาํงานในกลุม่แฟนคลบัทีช่ดัเจน และ

เหมาะสม 

          

7 มกีารมอบหมายบทบาทหน้าที ่และ

ความรบัผดิชอบใหก้บับุคลากรแต่ละ

ตาํแหน่งตามความสามารถ และความ

ถนดัของแต่ละบุคคลไวอ้ยา่งชดัเจน 

          

8 มกีารดาํเนินการประสานงาน           

8.1 ประสานงานภายในกลุม่           

8.2 ประสานงานภายนอกกลุม่           
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1.ด้านการจดัการแฟนคลบั (ต่อ) 

 

ที ่ รายละเอยีดเน้ือหาสาระของรปูแบบ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9 มกีารตดิตามประเมนิผลการดาํเนินงาน

ของกลุ่มแฟนคลบั เพื่อใหเ้ป็นไปตาม

วตัถุประสงค ์ภารกจิ เพือ่ใหม้คีวาม

โปรง่ใส่ และตรวจสอบได ้

          

10 มกีารรายงานผลการดาํเนินงานให้

สมาชกิรบัทราบ 

          

11 มกีารดาํเนินการเพือ่หารายได ้และสทิธิ

ประโยชน์ 

          

12 มกีารจดัทาํบญัชรีายรบั-รายได ้ทีม่ ี

ความชดัเจน โปรง่ใส่ และ 

ตรวจสอบได ้

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



199 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

      ดา้นการจดัการกลุ่มแฟนคลบั 

 

 

การวางแผน 

กําหนดบทบาทหน้าทีต่าม

โครงสรา้งการบรกิารจดัการ 

 

การสรรหาบุคลากร/ทมีงาน 

ตามโครงสรา้ง 

 

โครงสรา้งการบรหิารจดัการ

กลุ่มแฟนคลบั 

การมอบหมายหน้าที ่และความ

รบัผดิชอบตามโครงสรา้ง 

การจดัการ

บุคลากร 

การจดัทาํแผนงานการหา

รายไดแ้ละสทิธปิระโยชน์ 

การจดัการ

องคก์ร 

การ

ประสานงาน 

การวางแผนการดําเนินงานของ

กลุ่มแฟนคลบั 

การกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์

เป้าหมายของกลุ่มแฟนคลบั 

การประสานงานภายในกลุ่ม

แฟนคลบั 

การประสานงานภายนอกกลุ่ม

แฟนคลบั 

การอาํนวยงาน 

การจดัทาํบญัชรีายรบั-รายจา่ย

ทีโ่ปรง่ใสแ่ละตรวจสอบได ้

การจดัการ

งบประมาณ 

การรายงานผล 

การการตดิตามประเมนิผลของ

กลุ่มแฟนคลบั 

การรายงานผลของ 

กลุ่มแฟนคลบั 

การจดัการแฟนคลบั 
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รปูแบบการบริหารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟตุบอลอาชีพของประเทศไทย 

ด้านการสร้างสาํนึกร่วมของกลุ่มแฟนคลบั 
 

ที ่ รายละเอยีดเน้ือหาสาระของรปูแบบ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 การสรา้งอตัลกัษณ์ของกลุ่ม  แฟนคลบั           

1.1 มกีารตัง้ชื่อกลุ่ม           

1.2 มกีารจดัทาํตราสญัลกัษณ์ประจาํกลุม่

แฟนคลบั 
          

1.3 มกีารตัง้คาํนิยาม “สโลแกน”  ของกลุ่ม

แฟนคลบั 
          

1.4 มกีารแต่งเพลงประจาํกลุ่มแฟนคลบั           

1.5 การใสเ่สือ้และชผูา้พนัคอสโมสรฟุตบอล            

1.6 การรอ้งเพลงและแสดงท่าทางการเชยีร ์           

2 การจดักจิกรรมของกลุม่แฟนคลบั           

2.1 มกีารจดักจิกรรมเพือ่ใหค้วามรูแ้ก่  

แฟนคลบั 
          

2.2 กจิกรรมเพื่อคงไวซ้ึง่แฟนคลบัเดมิ           

2.3 กจิกรรมเพื่อสรา้งแฟนคลบัใหม ่           

2.4 กจิกรรมรว่มกบัสโมสรฟุตบอล           

2.5 กจิกรรมรว่มกบัองคก์รอื่นๆ           

2.6 กจิกรรมเพือ่สงัคม           
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ภาพประกอบ 3 รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

      ดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์และกจิกรรมแฟนคลบั 

 

 

 

 

 

การจดักจิกรรม 

การสรา้งตราสญัลกัษณ์

ประจาํกลุ่มแฟนคลบั 

 
มกีารตัง้คํานิยาม “สโลแกน” 

ของกลุ่มแฟนคลบั 

 

การตัง้ชื่อกลุ่มแฟนคลบั 

กจิกรรมเพื่อใหค้วามรู ้

กจิกรรมเพื่อคงไว ้

ซึง่แฟนคลบัเดมิ 

กจิกรรมเพื่อสรา้ง 

แฟนคลบัใหม ่

 
กจิกรรมรว่มกบัสโมสร

ฟุตบอล 

กจิกรรมรว่มกบัองคก์รอื่น  ๆ

กจิกรรมเพื่อสงัคม 

มกีารแต่งเพลงประจาํ 

กลุ่มแฟนคลบั 

 

การสรา้ง 

อตัลกัษณ์ 

มกีารใส่เสือ้สโมสรและชู

ผา้พนัคอของสโมสร 

มกีารรอ้งเพลงและแสดง

ทา่ทางการเชยีร ์

 
การสรา้งอตัลกัษณ์และ

กจิกรรมแฟนคลบั 



202 

รปูแบบการบริหารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟตุบอลอาชีพของประเทศไทย 

ด้านการส่ือสารแฟนคลบั 

 

 

ที ่ รายละเอยีดเน้ือหาสาระของรปูแบบ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 ช่องทางการตดิต่อสือ่สาร           

1.1 มช่ีองทางการตดิต่อสื่อสารโดยบุคคลที่

เหมาะสมและชดัเจน เช่น การประชุม 

การพดูคยุ การเขา้รว่มกจิกรรม 

          

1.2 มช่ีองทางการตดิต่อสื่อสารโดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ social-media ที่

เหมาะสมและชดัเจนเช่น เวบ๊ไซท ์

facebook  twitter  instagram ฯลฯ 

          

2 การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารการ

ประชาสมัพนัธ ์
          

2.1 มกีารสือ่สารขอ้มลูขา่วสารภายใน

 

กลุ่ม

ทีช่ดัเจน ถูกตอ้งควบถว้น เหมาะสม 

และทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

         

2.2 มกีารสือ่สารขอ้มลูขา่วสารภายนอก

 กลุม่ทีช่ดัเจน ถูกตอ้งควบถว้น 

เหมาะสม และทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

         

3 การตอบรบัจากการรบัรูข้อ้มลู           

3.1 แฟนคลบัสามารถแสดงออกในการเขา้

รว่มกจิกรรมไดอ้ยา่งเป็นรปูธรรม 
          

3.2 แฟนคลบัสามารถแสดงความคดิเหน็

และใหข้อ้เสนอแนะต่างๆได ้
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ภาพประกอบ 4 รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

      ดา้นการสือ่สารแฟนคลบั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ชอ่งทางการสือ่สาร 

การสื่อสารโดยใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

การรบัรูภ้ายใน 

กลุ่มแฟนคลบั 

 

การสื่อสารโดยบุคคล 

การรบัรูภ้ายนอก 

กลุ่มแฟนคลบั 

การรบัรู้ขอ้มลู

ขา่วสาร 

การตอบสนองการ

รบัรูข้อ้มลู 

การแสดงออกทางความ

คดิเหน็/ขอ้เสนอแนะ 

การแสดงออกทาง

พฤตกิรรมของ 

แฟนคลบั 

การสื่อสารแฟนคลบั 



204 

รปูแบบการบริหารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟตุบอลอาชีพของประเทศไทย 

ด้านการควบคมุและสร้างฐานข้อมลูแฟนคลบั  

 

ที ่ รายละเอยีดเน้ือหาสาระของรปูแบบ 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1 การควบคมุ           

1.1 การวางแผนการกาํกบั ดแูล และ

ควบคุมกลุ่มแฟนคลบั 
          

1.2 การออกกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการ

เขา้รว่มกลุ่มแฟนคลบั 
          

1.3 การกาํหนดบุคลากร และบทบาทหน้าที่

ในการควบคมุแฟนคลบั 
          

2 การจดัทาํฐานขอ้มลู           

2.1 การจดัทาํระบบฐานขอ้มลูทะเบยีนแฟน

คลบั 
          

2.2 การสือ่สารประชาสมัพนัธเ์พือ่การรบัรู้

การทาํฐานขอ้มลูทะเบยีนแฟนคลบั 

เพือ่นําไปสูก่ารปฏบิตั ิ

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 5 รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

      ดา้นการควบคมุและสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั 

 

การควบคุม 

การจดัทาํ

ฐานขอ้มลู 

การออกกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบั

ในการเขา้รว่มกลุ่ม 

 
การกําหนดบุคลากร และ

บทบาทหน้าทีใ่นการควบคุม 

การวางแผนการกํากบั ดูแล 

และควบคุมกลุ่ม 

การจดัทาํระบบฐานขอ้มลู

ทะเบยีนแฟนคลบั 

การสื่อสารประชาสมัพนัธเ์พื่อ

การรบัรู ้เพื่อนําไปสู่การปฏบิตั ิ

การควบคุมและสรา้ง

ฐานขอ้มลูแฟนคลบั 
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ภาคผนวก ค 

 

อตัลกัษณ์และโครงสรา้งการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



206 

อตัลกัษณ์และโครงสร้างของแฟนคลบัสโมสรฟตุบอลเอสซีจี เมืองทอง ยไูนเตด็ 

ชื่อกลุ่ม “อุลตรา้เมอืงทอง” 

ตราสญัลกัษณ์กลุ่ม (LOGO) “อุลตรา้เมอืงทอง” 

 
 

โครงสรา้งการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล “อุลตรา้เมอืงทอง” 
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อตัลกัษณ์และโครงสร้างของแฟนคลบัสโมสรฟตุบอลอินทรีเพ่ือนตาํรวจ 

ชื่อกลุ่ม “ULTRAS THE COP” 

ตราสญัลกัษณ์กลุ่ม (LOGO) “ULTRAS THE COP” 

 
โครงสรา้งการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอนิทรเ์พือ่นตาํรวจ “ULTRAS THE COP” 
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อตัลกัษณ์และโครงสร้างของแฟนคลบัสโมสรฟตุบอลบางกอกกลา๊ส 

ชื่อกลุ่ม “บจี”ี 

ตราสญัลกัษณ์กลุ่ม (LOGO)  

 
 

โครงสรา้งการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส 

 

       

     
 



209 

อตัลกัษณ์และโครงสร้างของแฟนคลบัสโมสรฟตุบอลราชบรีุมิตรผล เอฟซี 

ชื่อกลุ่ม  “DRAGONS STAND” 

ตราสญัลกัษณ์กลุ่ม (LOGO) “DRAGONS STAND” 

 

โครงสรา้งการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลราชบุรมีติรผล เอฟซ ี

 
 

    
 
 



210 

อตัลกัษณ์และโครงสร้างของแฟนคลบัสโมสรฟตุบอลสพุรรณบรีุ  เอฟซี 

ชื่อกลุ่ม “สพุรรณบลดั” 

ตราสญัลกัษณ์กลุ่ม (LOGO) “สพุรรณบลดั” 

 

 
 
 

โครงสรา้งการบรหิารจดัการแฟนคลบั “สพุรรณบลดั” 
 

 
 

   
 



211 

อตัลกัษณ์และโครงสร้างของแฟนคลบัสโมสรฟตุบอล ปตท. ระยอง เอฟซี 

ชื่อกลุ่ม “ตระกลูไขพ่ลงัเพลงิ” 

ตราสญัลกัษณ์กลุ่ม (LOGO) “ตระกูลไขพ่ลงัเพลงิ” 
 

 
 

โครงสรา้งการบรหิารจดัการแฟนคลบั “ตระกูลไขพ่ลงัเพลงิ” 

 

 
 

  
 



212 

อตัลกัษณ์และโครงสร้างของแฟนคลบัสโมสรฟตุบอล“แอรฟ์อรซ์ เซน็ทรลั FC” 

ชื่อกลุ่ม “อนิทรทีพัฟ้า” 

ตราสญัลกัษณ์กลุ่ม (LOGO) “อนิทรทีพัฟ้า” 
 

 
 

โครงสรา้งการบรหิารจดัการแฟนคลบั “แอรฟ์อรซ์ เซน็ทรลั FC” 
 

 
 

      



213 

อตัลกัษณ์และโครงสร้างของแฟนคลบัสโมสรฟตุบอล “อารม่ี์ ยไูนเตด็” 

ชื่อกลุ่ม “สุภาพบุรษุวงจกัร” 

ตราสญัลกัษณ์กลุ่ม (LOGO) “สุภาพบุรษุวงจกัร” 
 

 
 
 

โครงสรา้งการบรหิารจดัการแฟนคลบั “อารม์ี ่ยไูนเตด็” 

 

 
 
 

     
 

 



214 

อตัลกัษณ์และโครงสร้างของแฟนคลบัสโมสรฟตุบอล“ศรีสะเกษ เอฟซี” 

ชื่อกลุ่ม “นกัรบคบเพลงิ” 

ตราสญัลกัษณ์กลุ่ม (LOGO) “นกัรบคบเพลงิ” 
 

 
 

โครงสรา้งการบรหิารจดัการแฟนคลบั “ศรสีะเกษ เอฟซ”ี 

 

 
 

    
 



215 

อตัลกัษณ์และโครงสร้างของแฟนคลบัสโมสรฟตุบอลสิงหท่์าเรือ 

ชื่อกลุ่ม “สงิหเ์จา้ท่า” 

ตราสญัลกัษณ์กลุ่ม (LOGO) “สงิหเ์จา้ท่า” ใชโ้ลโกข้องสโมสร  

 
โครงสรา้งการบรหิารจดัการแฟนคลบั “สงิหท่์าเรอื” 

 

 
 

     



216 

อตัลกัษณ์และโครงสร้างของแฟนคลบัสโมสรฟตุบอล“ชลบรีุ เอฟซี” 

ชื่อกลุ่ม “ฉลามชล” 

ตราสญัลกัษณ์กลุ่ม (LOGO) “ฉลามชล”  

 

 

 

โครงสรา้งการบรหิารจดัการแฟนคลบั “ฉลามชล” 

 

 
 

     
 
 



217 

อตัลกัษณ์และโครงสร้างของแฟนคลบัสโมสรฟตุบอล“ชยันาท ฮอรน์บิล” 

ชื่อกลุ่ม “PinkRanger” 

ตราสญัลกัษณ์กลุ่ม (LOGO) “PinkRanger” 
 
 

โครงสรา้งการบรหิารจดัการแฟนคลบั “ชยันาท ฮอรน์บลิ” 

 

    
 

 

 

 

 



218 

อตัลกัษณ์และโครงสร้างของแฟนคลบัสโมสรฟตุบอล“เชียงราย ยไูนเตด็” 

ชื่อกลุ่ม “กว่างโซง้มหาภยั เชยีงราย ยไูนเตด็” 

ตราสญัลกัษณ์กลุ่ม (LOGO) ““กวา่งโซง้มหาภยั เชยีงราย ยไูนเตด็””  
 

 
 

โครงสรา้งการบรหิารจดัการแฟนคลบั “กว่างโซง้ มหาภยั เชยีงราย ยไูนเตด็” 
 
 

 
 
 

 

    
 
 
 

 



219 

อตัลกัษณ์และโครงสร้างของแฟนคลบัสโมสรฟตุบอล“สงขลา ยไูนเตด็” 

ชื่อกลุ่ม “ววัชน” สงขลา ยไูนเตด็ 

ตราสญัลกัษณ์กลุ่ม (LOGO) “ววัชน” สงขลา ยไูนเตด็ 

 
 

โครงสรา้งการบรหิารจดัการแฟนคลบั “สงขลา ยไูนเตด็” 

 
 

 
 
 
 

  
 

 

 

 

 

 



220 

อตัลกัษณ์และโครงสร้างของแฟนคลบัสโมสรฟตุบอล“สมทุรสงคราม เอฟซี” 

ชื่อกลุ่ม “สมทุรสงคราม เอฟซ”ี 

ตราสญัลกัษณ์กลุ่ม (LOGO) “สมทุรสงคราม เอฟซ”ี  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

โครงสรา้งการบรหิารจดัการแฟนคลบั “สมทุรสงคราม เอฟซ”ี 
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อตัลกัษณ์และโครงสร้างของแฟนคลบัสโมสรฟตุบอล “บีอีซี เทโร ศาสน” 

ชื่อกลุ่ม “” 

ตราสญัลกัษณ์กลุ่ม (LOGO) “”  

 
 

โครงสรา้งการบรหิารจดัการแฟนคลบั “บอีซี ีเทโร ศาสน” 

 

     
 
 
 
 



222 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

 

ผลการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหผ์ลการวจิยัขัน้ตอนที ่3 

การยนืยนัรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย  

1. ผลการวเิคราะหเ์พือ่การตรวจความสอดคลอ้ง ดว้ยการหาคา่ความเทีย่งตรงเชงิเน้ือหา 

IOC (Item Objective Congrunce Index) เพือ่ใชใ้นการยนืยนัรปูแบบการบรหิารจดัการ

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

2. ผลการสงัเคราะหก์ารสนทนากลุม่ (Focus Group Discuss) ในการยนืยนัรปูแบบการ

บรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 
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ผลการวิเคราะหเ์พ่ือการตรวจความสอดคล้อง 

รปูแบบการบริหารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟตุบอลอาชีพของประเทศไทย 
 

คาํช้ีแจง  ขอความกรณุาพจิารณาแบบสอบถามแต่ละขอ้แลว้ใส่เครือ่งหมาย 1 ลงในช่องทีต่รง

กบัความคดิเหน็ของท่าน โดยมเีกณฑด์งัน้ี 

                 +1  หมายถงึ  สอดคลอ้งกบัความเป็นรปูแบบ 

    0 หมายถงึ  ไมแ่น่ใจว่าสอดคลอ้งกบัความเป็นรปูแบบ 

 -1 หมายถงึ  ไมส่อดคลอ้งกบัความเป็นรปูแบบ 

1. คาํถามเกีย่วกบัดา้นการจดัการแฟนคลบั จาํนวน 13 ขอ้ 
 

ขอ้ 
คาํถาม 

ที ่

ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

+ 0 - + 0 - + 0 - + 0 - + 0 - 

1 1   1   1   1   1   10 1.00 

2 1   1   1   1   1   10 1.00 

3 1   1   1   1   1   10 1.00 

4 1   1   1   1   1   10 1.00 

5 1   1   1   1   1   10 1.00 

6 1   1   1   1   1   10 1.00 

7 1   1   1   1   1   10 1.00 

8 1   1   1   1   1   10 1.00 

9 1   1   1   1   1   10 1.00 

10 1   1   1   1   1   10 1.00 

11 1   1   1   1   1   10 1.00 

12 1   1   1   1   1   10 1.00 

13 1   1   1   1   1   10 1.00 
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2. คาํถามเกีย่วกบัดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์และกจิกรรมแฟนคลบั จาํนวน 12 ขอ้ 

 
ขอ้ 

คาํถาม 
ที ่

ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

+ 0 - + 0 - + 0 - + 0 - + 0 - 

1 1   1   1   1   1   10 1.00 

2 1   1   1   1   1   10 1.00 

3 1   1   1   1   1   10 1.00 

4 1   1   1   1   1   10 1.00 

5 1   1   1   1   1   10 1.00 

6 1   1   1   1   1   10 1.00 

7 1   1   1   1   1   10 1.00 

8 1   1   1   1   1   10 1.00 

9 1   1   1   1   1   10 1.00 

10 1   1   1   1   1   10 1.00 

11 1   1   1   1   1   10 1.00 

12 1   1   1   1   1   10 1.00 

 
3. คาํถามเกีย่วกบัดา้นการสือ่สารแฟนคลบั จาํนวน 6 ขอ้ 

 
ขอ้ 

คาํถาม 
ที ่

ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

+ 0 - + 0 - + 0 - + 0 - + 0 - 

1 1   1   1   1   1   10 1.00 

2 1   1   1   1   1   10 1.00 

3 1   1   1   1   1   10 1.00 

4 1   1   1   1   1   10 1.00 

5 1   1   1   1   1   10 1.00 

6 1   1   1   1   1   10 1.00 
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4. คาํถามเกีย่วกบัดา้นการควบคมุและสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั จาํนวน 5 ขอ้ 

 
ขอ้ 

คาํถาม 
ที ่

ความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 
คนที ่1 คนที ่2 คนที ่3 คนที ่4 คนที ่5 

+ 0 - + 0 - + 0 - + 0 - + 0 - 

1 1   1   1   1   1   10 1.00 

2 1   1   1   1   1   10 1.00 

3 1   1   1   1   1   10 1.00 

4 1   1   1   1   1   10 1.00 

5 1   1   1   1   1   10 1.00 
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บนัทึกการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discuss) 

เร่ือง รปูแบบการบริหารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟตุบอลอาชีพของประเทศไทย 

เม่ือวนัท่ี 5 พฤศจิกายน 2557 

ณ ห้องประชมุชัน้ 5 อาคารเฉลิมพระเกียรติ 7 รอบ พระชนมพรรษา  

(อาคาร 25 ชัน้) 

การกีฬาแห่งประเทศไทย 

************************** 

รายนามผูท้รงคณุวฒิุ 

1. นายสกล วรรณพงษ์   รองผูว้า่การการกฬีาแหง่ประเทศไทย  

     ฝา่ยกฬีาอาชพีและสทิธปิระโยชน์ 

2. รศ.ดร.ไพบรูณ์ ศรชียัสวสัดิ ์ อาจารยป์ระจาํภาควชิาพลศกึษา คณะพลศกึษา 

     มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

3. นายราเชลล ์ไดผ้ลธญัญา ผูอ้าํนวยการฝา่ยกฬีาอาชพีและกฬีามวย 

4. นายชนาธปิ ปราบโรค พนกังานสง่เสรมิกฬีา 5 ฝา่ยกฬีาอาชพีและกฬีามวย  

     การกฬีาแห่งประเทศไทย 

5. นางสาวจริชัยากร กองทอง ผูจ้ดัการกฬีาฟุตบอล บรษิทั ทศภาค จาํกดั บรษิทัในเครอื 

     บรษิทั ไทยเบฟเวอเรจ จาํกดั (มหาชน) 

6. นายธนกฤต สขุภทัรไพศาล ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลปตท. ระยอง 

7. นาย1คณัฑชา จารตัน์1

8. นายทว ีอมัพรมหา  ผูบ้รหิารสโมสรฟุตบอลโอสถสภา เอม็–150 สระบุร ี  

  ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลบางกอกกล๊าส 

9. นาย1กานต ์จนัรตัน์1  ผูจ้ดัการทัว่ไปสโมสรฟุตบอล 1เอสซจี ี1

10. ดร. นพพร เอกศาสตรา หวัหน้าผูฝึ้กสอนฟุตบอล สโมสรฟุตบอล ปตท. ระยอง 

เมอืงทอง ยไูนเตด็ 

11. นายภริมย ์อัน๋ประเสรฐิ อดตีผูต้ดัสนิฟุตบอลระดบันานาชาต ิของสหพนัธฟุ์ตบอล 

     นานาชาต ิ(FIFA) 

12. นายณรงค ์วเิศษศร ี นกักฬีาฟุตบอลสโมสรโอสถสภา 150 สระบุร ี

13. นายอาจหาญ ทรงงามทรพัย ์ผูฝึ้กสอนฟุตบอลนครราชสมีา มาสดา้ เอฟซี 

14. นายภานพ ใจเกือ้  สื่อมวลชน 

15. นายอภชิาต ระววีฒัน์ สือ่มวลชน 
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ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

1. รศ. ดร. รชันี ขวญับุญจนั  

2. นางสาวเสาวนีย ์บุพบุญ ผูว้จิยั 

3. ดร. ขวญัหญงิ ศรปีระเสรฐิ รองผูอ้าํนวยการฝา่ยบรหิาร  

    สาํนกัสือ่สารและเทคโนโลยทีางการศกึษา  

    มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

4. ดร. แอน มหาคตีะ  อาจารยป์ระจาํภาควชิาพลศกึษา คณะพลศกึษา 

    มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

5. นายสมภพ หว่งทอง  นิสติปรญิญาเอก สาขาการจดัการกฬีา นนัทนาการ 

    และการท่องเทีย่ว (การจดัการกฬีา)  

    มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

6. นางสาวพชัรภรณ์ สนุทรวบิลูย ์นิสติปรญิญาเอก สาขาการจดัการพลศกึษา  

    มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

7. นายนพคณุ ใจสขุ  เลขานุการ รองผูว้า่การการกฬีาแหง่ประเทศไทย  

 

เริม่การสนทนากลุม่ยอ่ย เวลา 13.30 น.  

 

 รศ.ดร.ไพบรูณ์ ศรชียัสวสัดิ ์กลา่วตอ้นรบัผูท้รงคณุวฒุทิีเ่ขา้รว่มสนทนากลุม่ยอ่ยทุก

ท่าน และขอขอบคณุนายสกล วรรณพงษ ์รองผูว้า่การการกฬีาแหง่ประเทศไทย ฝา่ยธุรกจิและ

สทิธปิระโยชน์ ทีใ่หเ้กยีรตมิาเป็นประธานในการสนทนากลุม่ยอ่ยในวนัน้ี จากนัน้ได้ขออนุญาต

กลา่วเปิดการสนทนากลุม่ยอ่ย โดยกลา่วถงึวตัถุประสงค ์แนวทางในการสนทนากลุม่ยอ่ยในครัง้

น้ี และไดนํ้าเสนอสรปุผลการพฒันารปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชีพของ

ประเทศไทยในขัน้ตอนต่างๆ และผลของการศกึษารปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย เพือ่ใหผู้ท้รงคณุวฒุทุิกท่านพจิารณาในรายละเอยีดรปูแบบการ

บรหิารจดัการแฟนคลบัฯ ในดา้นที ่1 ดา้นการจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศ

ไทย ซึง่มเีน้ือหาองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

1. มกีารวางแผน เช่น แผนการดาํเนินงาน แผนงบประมาณ รวมถงึแนวทางการ

ดาํเนินงานทีช่ดัเจน 

2. มกีารกาํหนดนโยบาย วตัถุประสงค ์เป้าหมายของกลุม่แฟนคลบัทีช่ดัเจน  

3. มกีารกาํหนดโครงสรา้งการบรหิารงานของกลุม่แฟนคลบัไวอ้ยา่งชดัเจน  และ

ความสอดคลอ้งกบัภารกจิของกลุ่มแฟนคลบั 

4. มกีารกาํหนดบทบาทหน้าทีต่ามโครงสรา้งการบรหิารงานของกลุม่แฟนคลบัที่

ชดัเจน 
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5. มกีารกาํหนดกระบวนการในการสรรหาประธานกลุม่แฟนคลบั เพือ่เขา้มา

ทาํงานในกลุม่แฟนคลบัทีช่ดัเจน และเหมาะสม 

6. มกีารคดัเลอืกทมีงานบรหิารเพือ่เขา้มาทาํงานในกลุม่แฟนคลบัทีช่ดัเจน และ

เหมาะสม 

7. มกีารมอบหมายบทบาทหน้าที ่และความรบัผดิชอบใหก้บับุคลากรแต่ละ

ตาํแหน่งตามความสามารถ และความถนดัของแต่ละบุคคลไวอ้ยา่งชดัเจน 

8. มกีารดาํเนินการประสานงานแฟนคลบั 

8.1 ประสานงานภายในกลุม่ 

8.2 ประสานงานภายนอกกลุม่ 

9. กาํหนดใหม้กีารตดิตามประเมนิผลการดาํเนินงานของกลุม่แฟนคลบั เพือ่ให้

เป็นไปตามวตัถุประสงค ์ภารกจิ เพือ่ใหม้คีวามโปรง่ใส และตรวจสอบได ้

10. มกีารรายงานผลการดาํเนินงานใหส้มาชกิรบัทราบ 

11. มกีารหารายได ้และสทิธปิระโยชน์ 

12. มกีารจดัทาํบญัชรีายรบั-รายได ้ทีม่คีวามชดัเจน โปรง่ใส และตรวจสอบได ้

จากองคป์ระกอบดงักลา่วขอให้ผูท้รงคุณวุฒทุิกท่านไดเ้สนอความคดิเหน็และใหข้อ้เสนอแนะ

ต่อไป 

นายสกล วรรณพงษ์ รองผูว้า่การการกฬีาแหง่ประเทศไทย กลา่ววา่ แฟนคลบัสโมสร

ฟุตบอลนบัไดว้า่เป็นกลุม่คนทีม่คีวามสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันาวงการฟุตบอล ทีเ่ป็นเช่นน้ี

เน่ืองจากแฟนคลบัเป็นตวัทีจ่ะช่วยในการสรา้งรายไดใ้หก้บัสโมสรฟุตบอล หากไมม่ผีูช้มไมม่ี

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลยอ่มจะสง่ผลใหว้งการฟุตบอลหรอืวงการกฬีาไมเ่กดิการพฒันาได ้ซึง่

ในช่วงทีผ่า่นมาการกฬีาแหง่ประเทศไทย กไ็ดเ้ลง็เหน็ถงึความสาํคญัในเรือ่งดงักลา่ว จงึไดม้ี

การจดัทาํโครงการขบัเคลื่อนการชมการเชยีรก์ฬีาฟุตบอลอาชพีสูว่ฒันธรรมกฬีาอาชพีของ

ประเทศทีย่ ัง่ยนืขึน้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งวฒันธรรมการเชยีรแ์ก่แฟนคลบัอยา่งมรีะบบ    

มกีารบรหิารจดัการแฟนคลบัอยา่งมมีาตรฐานและประสทิธภิาพ  อนัจะเป็นการสรา้งความยัง่ยนื

ใหก้บัสโมสรแฟนคลบัของแต่ละสโมสรต่อไปได ้ดงันัน้ในการดาํเนินงานของกลุม่แฟนคลบัควรมี

การวางแผน โดยเฉพาะในเรือ่งของการวางแผนสรา้งแฟนคลบัสายพนัธุใ์หม ่โดยควรมกีารสรา้ง

แฟนคลบัพนัธใ์หมใ่นการชมและเชยีรฟุ์ตบอลอยา่งต่อเน่ืองเพือ่ใหเ้กดิวฒันธรรมกฬีาทีด่แีละยงั

ยนื ทัง้น้ีเมือ่ถงึเวลาถา้สโมสรลม่สลายไปแฟนคลบัเหลา่น้ีกจ็ะยงัอยู่คูว่งการกฬีาของประเทศ

ไทยตลอดไปได ้

ดร. นพพร เอกศาสตรา กล่าวว่า ในการก่อเกดิกลุ่มแฟนคลบัทีจ่ะมคีวามเขม้แขง็ได้

นัน้ ควรทีจ่ะตอ้งมกีารใหค้วามรูก้บัแฟนบอลเกีย่วกบัประวตัิรวมถงึขอ้มลูต่างๆ ของสโมสร

ฟุตบอล เพือ่ใหแ้ฟนคลบัของสโมสรไดซ้มึซบัถงึการก่อเกดิและความเป็นตวัตนของสโมสร 

เพื่อใหเ้กดิความรกั ความผกูพนั และความศรทัธาต่อสโมสรฟุตบอลของตนเองได้ 
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นาย1กานต ์จนัรตัน์1 ผูจ้ดัการทัว่ไปสโมสรฟุตบอล 1เอสซจี ี1เมอืงทอง ยไูนเตด็ กล่าวว่า 

การวางแผนผมว่าฟุตบอลเป็นอะไรทีห่ลากหลาย ซึง่รปูแบบของแฟนคลบัยอ่มมคีวามหลากหลาย

เช่นเดยีวกนั ยกตวัอยา่งเช่นในสว่นของสโมสร 1เอสซจี ี1

นายภานพ ใจเกื้อ  เสนอใหป้ระธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล ปตท. ระยอง ใหค้วามรู้

เพิม่เตมิกบัผูท้รงคณุวฒุใินฐานะทีเ่ป็นผูม้ปีระสบการณ์ตรงเกีย่วกบัการดาํเนินงานของแฟนคลบั

สโมสรฟุตบอลในปจัจบุนัวา่มกีารบรหิารจดัการเป็นอยา่งไร  

เมอืงทอง ยไูนเตด็ กลุ่มทีอ่ยูห่ลงัประตูจะ

เป็นกลุ่มวยัรุน่ซึง่เป็นกองเชยีรก์ลุ่มใหญ่ ฝ ัง่ทศิเหนือเป็นกลุ่มครอบครวั กลุ่มทศิใตจ้ะเป็นกลุ่ม

ฮารด์คอลทีท่าํกดดนัคู่ต่อสูต้ลอดเวลา แต่ทุกคนมเีป้าหมายเหมอืนกนัคอืจะใหท้มีชนะ จงึมแีต่

จะช่วยกนัตลอดเวลา 

นายธนกฤต สขุภทัรไพศาล ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล ปตท. ระยอง กล่าวว่า 

ในการดาํเนินการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล ปตท . ระยอง ทีต่นดแูลอยูน่ัน้ มี

รปูแบบการบรหิารจดัการแบบครอบครวั โดยมกีารตัง้ชือ่กลุม่วา่ “ตระกูลไขพ่ลงัเพลงิ” เพื่อเป็น

สญัลกัษณ์ของกลุ่มตน ซึง่สมาชกิทุกคนจะเป็นเสมอืนคนในตระกลูเป็นครอบครวัเดยีวกนั โดยมี

การเลอืกทมีงานในการดาํเนินงานของแฟนคลบั ไดแ้ก่ ประธานแฟนคลบั  รองประธานแฟน

คลบั จากนัน้มกีารหาทมีงานเพือ่มารว่มปฏบิตังิาน โดยผูท้ีม่าปฏบิตังิานต่างลว้นแลว้แต่เป็น

อาสาสมคัรทีไ่มม่คีา่ตอบแทนใดๆ รวมถงึเป็นผูท้ีม่ใีจรกัและมจีดุมุง่หมายเดยีวกนัคอืการรว่ม

เชยีรส์โมสรฟุตบอลทีต่นรกัดว้ยกนัทัง้สิน้ ซึง่ในการดาํเนินงานจะมทีมีแกนนําเป็นผูท้ีม่ารว่ม

ประชุมหารอื โดยจะใชว้ธิกีารคยุกนั โดยจะใหท้มีงานไดแ้สดงความคดิเหน็ และมกีารกาํหนด

แผนการบรหิารจดัการ จากนัน้กจ็ะมกีารมอบหมายหน้าทีต่ามความรู ้ความสามารถและความ

ถนดัของทมีงาน เพื่อรบัผดิชอบในการดาํเนินงานสว่นต่างๆ ทัง้น้ีจะมกีารประชุมหารอืรว่มกนั

ทุกเดอืนเพือ่เป็นการรายงานผลดาํเนินงาน และปญัหาอุปสรรคต่างๆ เพือ่นําไปปรบัปรงุแกไ้ข

ต่อไป สาํหรบัในภาพรวมของแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล ปตท. ระยอง จะใชก้ลยทุธใ์นการรว่ม

กลุม่ดว้ยการรณรงค ์“ไมข่วา้งปา ไมด่่าบุพการ”ี เพื่อใหทุ้กคนไดป้ฏบิตัติาม ทัง้น้ีเน่ืองจากกลุ่ม

แฟนคลบัถอืวา่ การขวา้งปา การดา่บุพการ ีเป็นการแสดงพฤตกิรรมทีไ่มด่ ีอนัจะเป็นบ่อเกดิ

แหง่ความรนุแรงทีเ่กดิขึน้ในสนามฟุตบอล ดงันัน้ทุกคนเขา้สนามมารว่มชมและเชยีรฟุ์ตบอลกบั

กลุ่มแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล ปตท. ระยองจะตอ้งมคีวามสุข ไมว่่าจะเป็นพ่อ แม ่ลกู ทีม่าชม

เชยีรใ์นสนามแขง่ขนั ซึง่กลุม่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอล ปตท. ระยองจะใชว้ธิกีารนําเสนอขอ้มลู

ขา่วสารต่างๆ ผา่นช่องทางการสือ่สารของกลุม่ไดแ้ก่ เฟสบุค ไลน์ และอื่นๆ นอกจากน้ีในการ

เชยีรจ์ะมกีารรณรงคจ์ะไมใ่หเ้อาของทุกอยา่งเขา้สนาม มกีารกาํหนดเจา้หน้าทีค่อยดแูลและ

อาํนวยความสะดวก และมกีารประชาสมัพนัธภ์ายในสนามแขง่ขนัทุกครัง้  

 นายภานพ ใจเกือ้ กลา่ววา่ในมมุมองของสือ่ วงการฟุตบอลของประเทศไทยเริม่

พฒันาขึน้มากแต่ทศันคตขิองกองเชยีรก์ไ็มไ่ดม้กีารพฒันาตามขึน้มาดว้ย ดงันัน้จงึควรมกีาร

รณรงคใ์หส้นามฟุตบอลเป็นเสมอืนเธยีรเ์ตอร ์หรอืโรงแสดงละครมากกวา่เป็นสนามกฬีาทีเ่มือ่

เขา้ไปชมแลว้เกดิความบนัเทงิ มากกวา่การเกดิการทะเลาะกนั ซึง่ในการดาํเนินงานของสือ่ใน
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ปจัจบุนัไดม้กีารพยายามทีจ่ะไมนํ่าเสนอในเรือ่งทีม่ผีลลบและไมข่ยายผลใหเ้กดิมมุมองทีเ่ป็น

ผลกระทบต่อการพฒันาฟุตบอลของประเทศไทย แต่ทัง้น้ีสิง่ทีจ่ะตอ้งมกีารพฒันาควบคมุกบั  

การเจรญิเตบิโตของวงการฟุตบอลไทยคอื การพฒันาแฟนคลบัใหม้คีวามรูค้วามเขา้ใจในการชม

และเชยีรฟุ์ตบอลอยา่งต่อเน่ืองดว้ย 

ดร. ภริมย ์อัน๋ประเสรฐิ อดตีผูต้ดัสนิฟุตบอลระดบันานาชาต ิของสหพนัธฟุ์ตบอล

นานาชาต ิ(FIFA) กล่าวว่า สาํหรบัมมุมองของผูต้ดัสนิ ปญัหาและอุปสรรคของวงการฟุตบอล

ของประเทศไทยในทุกวนัน้ี ไมไ่ดเ้กดิจากกองเชยีร์แต่เกดิจากปญัหาในสนาม ไดแ้ก่ กตกิา 

ดงันัน้ ควรทีจ่ะตอ้งมกีารใหค้วามรูด้า้นกตกิาแก่แฟนคลบั เน่ืองจากปญัหาเกดิจากความไม่

เขา้ใจระหว่างกองเชยีรใ์นการตดัสนิของกรรมการผูต้ดัสนิ ดงันัน้จงึควรมกีารวางแผนการให้

ความรูด้า้นกฎกตกิาการแขง่ขนัฟุตบอลแก่แฟนคลบัอยา่งต่อเน่ือง 

นายชนาธปิ ปราบโรค พนกังานสง่เสรมิกฬีา 5 ฝา่ยกฬีาอาชพีและกฬีามวย การกฬีา

แหง่ประเทศไทย กลา่ววา่ ในการจดัการแฟนคลบั หรอืการวางแผนการดาํเนินงานของกลุม่

แฟนคลบัควรมกีารกาํหนดกรอบระยะเวลาการทาํงานของกลุ่มแฟนคลบัว่าเริม่ตน้เมือ่ใดหรอื

สิน้สดุเมือ่ใด เช่น ช่วงเดอืนไหนเริม่กจิกรรม/การดาํเนินงาน และสิน้สดุการดาํเนินงานเมือ่ใด 

เพื่อจะไดไ้มเ่กดิปญัหาในเรือ่งการวางแผนต่อไปได้ 

ทีป่ระชุมไดอ้ภปิรายกันอยา่งกวา้งขวางแลว้ มฉีนัทามตเิกีย่วกบัองคป์ระกอบของรปูแบบ

การบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย ดา้นการจดัการแฟนคลบั วา่มี

ความเหมาะสมในการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย  

รศ.ดร.ไพบรูณ์ ศรชียัสวสัดิ ์กล่าวว่า ขอใหผู้ท้รงคณุวฒุทุิกท่านพจิารณาในรายละเอยีด

และใหข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัฯ ดา้นการสรา้งอตัลกัษณ์และ

กจิกรรมแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย โดยมอีงคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

1. การสรา้งอตัลกัษณ์ของกลุ่มแฟนคลบั 

1.1 มกีารตัง้ชื่อกลุ่ม 

1.2 มกีารจดัทาํตราสญัลกัษณ์ประจาํกลุ่มแฟนคลบั 

1.3 มกีารตัง้คาํนิยาม “สโลแกน”  ของกลุ่มแฟนคลบั 

1.4 มกีารแต่งเพลงประจาํกลุ่มแฟนคลบั 

1.5 การใสเ่สือ้และชผูา้พนัคอสโมสรฟุตบอล 

1.6 การรอ้งเพลงและแสดงท่าทางการเชยีร ์

2. การจดักจิกรรมของกลุม่แฟนคลบั 

2.1 มกีารจดักจิกรรมเพือ่ใหค้วามรูแ้ก่แฟนคลบั 

2.2 กจิกรรมเพื่อคงไวซ้ึง่แฟนคลบัเดมิ 

2.3 กจิกรรมเพื่อสรา้งแฟนคลบัใหม ่

2.4 กจิกรรมรว่มกบัสโมสรฟุตบอล 

2.5 กจิกรรมรว่มกบัองคก์รอื่นๆ 

2.6 กจิกรรมเพือ่สงัคม 
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นายธนกฤต สขุภทัรไพศาล ประธานแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล ปตท. ระยอง กล่าวว่า 

สาํหรบัแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล ปตท. ระยอง มกีารสรา้งเอกลกัษณ์ใหก้บัตวัเองดว้ยการตัง้ชือ่

กลุ่มว่ า “ตระกูลไขพ่ลงัเพลงิ ” เพื่อใหส้มาชกิเกดิความภาคภมูใิจและเกดิความรกัในกลุ่ม  

นอกจากน้ียงัมสีรา้งเอกลกัษณ์การเชยีรเ์ป็นของตนเอง เช่น การปรบมอื การทาํผมสวย ๆ การ

แต่งตวัซุปเปอรแ์มนเพือ่เป็นการสรา้งสสีนั และมกีารจดักจิกรรมเพื่อใหส้มาชกิในกลุ่มไดม้สี่วน

รว่มเพือ่ใหเ้กดิความสามคัคภีายในกลุม่ เช่น การเตะฟุตบอลระหวา่งสโมสร ทานขา้วรว่มกนั 

ดนตร ีกฬีาพืน้บา้น ทาํใหแ้ฟนคลบัของแต่ละสโมสรเกดิความสนิทสนมซึง่กนัและกนั นอกจากน้ี

ยงัมกีจิกรรมเพือ่สงัคมดว้ยการเกบ็ขยะ การไปงานศพของแฟนคลบั ซึง่ในการจดักจิกรรม

ดงักล่าวไดม้กีารประชาสมัพนัธ ์และเชญิชวนแฟนคลบัเขา้รว่มกจิกรรมอยา่งต่อเน่ือง ส่งผลให้

สมาชกิแฟนคลบัเกดิคุน้เคยซึง่กนัและกนัและหากเวลาขออะไรเคา้กจ็ะฟงั  

 นายภานพ ใจเกือ้ กลา่ววา่ การทีก่ลุม่แฟนคลบัไดม้กีารทาํกจิกรรมรว่มกนัภายในกลุม่ 

และระหว่างกลุ่มแฟนคลบักลุ่มอื่น ยอ่มจะเป็นสิ่งทีด่ทีีจ่ะช่วยใหเ้กดิการรูจ้กัสนิทสนมกนั มกีาร

ตดิต่อสือ่สารเพือ่แรกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารซึง่กนัและกนั ซึง่สิง่เหลา่น้ีจะช่วยในการลดการเกดิ

ความรนุแรงทีจ่ะเกดิขึน้ในสนามฟุตบอลได ้ 

 ทีป่ระชุมไดอ้ภปิรายกนัอยา่งกวา้งขวางแลว้ มีฉนัทามตเิกีย่วกบัองคป์ระกอบของ

รปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย การสรา้งอตัลกัษณ์

และกจิกรรมแฟนคลบั วา่มคีวามเหมาะสมในการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี

ของประเทศไทย 

รศ.ดร.ไพบรูณ์ ศรชียัสวสัดิ ์ขอใหผู้ท้รงคณุวฒุทุิกท่านพจิารณาในรายละเอยีดและเสนอ

ความคดิเหน็และใหข้อ้เสนอแนะ เกีย่วกบัรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัฯ ดา้นการสือ่สาร

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย โดยมอีงคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

1. ช่องทางการตดิต่อสื่อสาร 

1.1 มกีารตดิต่อสือ่สารโดยบุคคลทีเ่หมาะสมและชดัเจน เช่น การประชุม 

การพดูคยุ การเขา้รว่มกจิกรรม 

1.2 มกีารตดิต่อสือ่สารโดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ social-media ทีเ่หมาะสม

และชดัเจนเช่น เว๊บไซต ์facebook  twitter  instagram ฯลฯ 

2. การรบัรูข้อ้มลูขา่วสารการประชาสมัพนัธ์ 

2.1 แฟนคลบัไดร้บัรูข้อ้มลูขา่วสารภายในกลุม่ทีช่ดัเจน ถูกตอ้งควบถว้น 

เหมาะสม และทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

2.2 แฟนคลบัมกีารไดร้บัรูข้อ้มลูขา่วสารภายนอกกลุม่ทีช่ดัเจน ถกูตอ้ง

ควบถว้น เหมาะสม และทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ 

3. การตอบรบัจากการรบัรูข้อ้มลู 

3.1 แฟนคลบัสามารถแสดงออกในการเขา้รว่มกจิกรรมไดอ้ยา่งเป็น

รปูธรรม 
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3.2 แฟนคลบัสามารถแสดงความคดิเหน็และใหข้อ้เสนอแนะต่างๆได ้

นายภานพ ใจเกือ้ สือ่มวลชน กลา่วว่า ในฐานะทีต่นเป็นสือ่มวลชน ซึง่เหน็วา่การ

สือ่สารเป็นสิง่ทีม่คีวามสาํคญัอยา่งยิง่ต่อการรวมกลุม่กนัของแฟนคลบัสโมสรฟุตบอล แต่ทัง้น้ี

จะตอ้งมกีารสือ่สารในช่องทางทีเ่หมาะสม และเป็นไปในทศิทางทีด่โีดยจะตอ้งมกีารตกลงใน  

การสือ่สารเพือ่ใหเ้ป็นไปในเชงิสรา้งสรรค ์ทัง้น้ีเมือ่สมาชกิแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลไดร้บัขอ้มลู

ขา่วสารทีด่แีลว้ยอ่มสง่ผลต่อการบรหิารจดัการกลุม่แฟนคลบัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพได้ 

ทีป่ระชุมอภปิรายกนัอยา่งกวา้งขวางแลว้ มีฉนัทามตเิกีย่วกบัองคป์ระกอบของรปูแบบ

การบรหิารจดัการแฟนคลบัฯ ดา้นการสือ่สารแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย 

รศ.ดร.ไพบรูณ์ ศรชียัสวสัดิ ์ขอใหผู้ท้รงคณุวฒุทุิกท่านพจิารณาและเสนอความคดิเหน็

และใหข้อ้เสนอแนะเกีย่วกบัในรายละเอยีดรปูแบบการบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลฯ 

ดา้นการควบคมุและสรา้งฐานขอ้มลูแฟนคลบั โดยมอีงคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

1. การควบคมุ 

1.1  มกีารวางแผนการกํากบั ดแูล และควบคุมกลุ่มแฟนคลบั 

1.2 มกีารออกกฎ ระเบยีบ ขอ้บงัคบัในการเขา้รว่มกลุม่แฟนคลบั 

1.3 มกีารกาํหนดบุคลากร และบทบาทหน้าทีใ่นการควบคมุแฟนคลบั 

2.   การจดัทาํฐานขอ้มลู 

2.1 มกีารจดัทาํระบบฐานขอ้มลูทะเบยีนแฟนคลบั 

2.2 มกีารประชาสมัพนัธเ์พือ่การรบัรูก้ารทาํฐานขอ้มลูทะเบยีนแฟนคลบั 

เพือ่นําไปสูก่ารปฏบิตัิ  

นาย1กานต ์จนัรตัน์1 ผูจ้ดัการทัว่ไปสโมสรฟุตบอล 1เอสซจี ี1

 

เมอืงทอง ยไูนเตด็ กล่าวว่า

สว่นใหญ่ประเดน็ของการทะเลาะววิาทภายในสนามฟุตบอลมาจากการเขา้ใจผดิ รวมถงึมกีาร

แสดงพฤตกิรรมการโห่ ด่าทอกรรมการผูต้ดัสนิและแฟนคลบัฝา่ยตรงขา้ม เน่ืองจากการไมพ่อใจ

ในผลการแขง่ขนั ดงันัน้จงึทาํใหเ้กดิการทะเลาะววิาทเกดิขึน้ตามมาแต่จะสงัเกตไดว้า่ทีผ่า่นมาผู้

ทีก่่อเหตุส่วนใหญ่จะเป็นผูช้มกลุ่มขาจรทีไ่มไ่ดเ้ขา้รว่มชมและเชยีรเ์ป็นประจาํมา แต่เมือ่เกดิเหตุ

ขึน้ฝา่ยจดัการแขง่ขนัของสโมสรเจา้บา้นจะตอ้งรบัผดิชอบทัง้หมดซึง่ถอืว่าไมย่ตุธิรรมกบัสโมสร 

ซึง่เมือ่เทยีบกบัต่างประเทศกองเชยีรจ์ะใชว้ธิกีารทางธรุกจิ เช่น การขายหุน้ แต่บา้นเราสว่น

ใหญ่เป็นขาจร ทัง้น้ีความเป็นจรงิแฟนคลบักบัสโมสรคอ่นขา้งใกลช้ดิกนัอยูแ่ลว้และมกีารนดักนั

มาประชุม ซึง่ในการแขง่ขนัฟุตบอลในระยะเวลา 90 นาทเีมือ่เลกิแลว้กจ็บกนัต่างคนต่างแยก

ยา้ยกนั ทัง้น้ีเน่ืองจากสว่นใหญ่แลว้กลุม่แฟนคลบัต่างเป็นเพือ่นกนัมากกวา่  80 เปอรเ์ซน็ต ์แต่

ในมมุมองของแฟนคลบับางกลุ่มมองว่าหากใส่เสือ้คนละสแีสดงว่าคนละค่ายเหมอืนเสือ้ช๊อปของ

นกัเรยีนอาชวีะ ซึง่หากเป็นเช่นน้ีจะส่งผลต่อการเกดิการทะเลาะววิาทกนัอกสนามในอนาคต

ต่อไปได ้
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นายสกล วรรณพงษ์ รองผูว้า่การการกฬีาแหง่ประเทศไทย กลา่ววา่ ในฐานะทีต่นดแูล

รบัผดิชอบการพฒันากฬีาอาชพี ขณะน้ีการกฬีาแหง่ประเทศไทยมโีครงการทีจ่ะสรา้งวฒันธรรม

การเชยีรข์องแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพี ดว้ยการจดัใหม้กีารอบรมและสรา้งความเขา้ใจกบั

กลุ่มแกนนําแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของประเทศไทย เพื่อใหไ้มเ่กดิปญัหาในเรือ่งของ

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลตกีนั แฟนคลบัทาํรา้ยผูต้ดัสนิ ฯลฯ อนัจะสง่ผลต่อการพฒันากฬีาอาชพี

ของประเทศไทยใหย้ัง่ยนืต่อไปได้ 

นายณรงค ์วเิศษศร ีนกัฟุตบอลสโมสรฟุตบอลโอสถสภา M – 150 กลา่ววา่ ประสบการณ์

ส่วนตวัของตนทีผ่่านมานัน้ไดพ้บเจอกบัเหตุการณ์ทีก่องเชยีรก์ดดนัดว้ยการโห่ ด่า และแสดง

ท่าทางยัว่ย ุอยูบ่่อยครัง้ ซึง่ในบางครัง้กเ็กิดอารมณ์ทาํใหไ้มส่ามารถควบคมุสติในการเลน่ได ้

บางทกีม็กีารตอบโตด้ว้ยการหนัไปดา่กลบับา้งในบางครัง้เช่นกนัเหมอืนกนั  

นายภริมย ์อัน๋ประเสรฐิ ใหข้อ้เสนอแนะวา่ ในปจัจบุนัการกาํหนดบทลงโทษในการเกดิ

เหตุการณ์ต่างๆ ในสนามฟุตบอลยงัไม่ชดัเจนเท่าทีค่วร ดงันัน้ควรมกีารส่งเสรมิและใหค้วามรู้

แก่แฟนคลบัเกีย่วกบักฎกตกิาการแขง่ขนัฟุตบอล ซึง่จากปญัหาต่างๆ ทีเ่กีย่วกบัการตกีนัของ

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลหากมกีารทาํวจิยัตนเชือ่วา่รอ้ยละ 80 เกดิขึน้จากกฎกตกิา ดงันัน้จงึ

ตอ้งการใหค้วามสาํคญัว่ากฎ กตกิา เป็นเรือ่งสาํคญัอยา่งมาก ดงันัน้ควรมกีารประชาสมัพนัธ์

และใหค้วามรูเ้รือ่งกฎกตกิาใหม้ากขึน้ 

นายชนาธปิ ปราบโรค พนกังานสง่เสรมิกฬีา 5 ฝา่ยกฬีาอาชพีและกฬีามวย การกฬีา

แห่งประเทศไทย กล่าวว่า การพฒันากฬีาอาชพีของประเทศไทยควรมกีารจดัทาํฐานขอ้มลูแฟน

คลบัอยา่งเป็นระบบ ยกตวัอยา่งเช่น ทุกสโมสรจะตอ้งมกีารขึน้ทะเบยีนแฟนคลบัของสมาชกิ  

แต่ทัง้น้ีในการดาํเนินการขึน้ทะเบยีนแฟนคลบัทีผ่า่นมาเป็นสิง่ทีท่าํไดค้อ่นขา้งยากลาํบากมาก 

ดงันัน้ในการทีจ่ะขึน้ทะเบยีนแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลใหไ้ดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพควรจะมีการจงูใจ

ใหแ้ฟนคลบัเขา้รว่มขึน้ทะเบยีนดว้ยการใหส้ทิธพิเิศษสาํหรบัทุกคนเขา้เป็นสมาชกิของสโมสร 

และสาํหรบัการขึน้ทะเบยีนนัน้สิง่ทีส่าํคญัอยา่งยิง่จะตอ้งมกีารจดัทาํโปรแกรมการขึน้ทะเบี ยน

แฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีแบบโปรแกรมกลางไว ้อาจจะเป็นลกัษณะของหน่วยงานหลกัเช่น

การกฬีาแหง่ประเทศไทยเป็นผูจ้ดัทาํโปรแกรม จากนัน้จะตอ้งให้รหสัผา่น (password) กบักลุ่ม

แฟนคลบัหรอืสโมสรไปดาํเนินการขึน้ทะเบยีนแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลของตนอยา่งเป็นรปูธรรม 

นาย1กานต ์จนัรตัน์1 ผูจ้ดัการทัว่ไปสโมสรฟุตบอล 1เอสซจี ี1เมอืงทอง ยไูนเตด็ กล่าวว่าใน

การขึน้ทะเบยีนแฟนคลบัสมาชกิของแต่ละสโมสรนัน้ทุกสโมสรสามารถดาํเนินการได ้จะตอ้งมี

การจงูใจเพือ่ใหส้มาชกิใหค้วามรว่มมอืในการขึน้ทะเบยีน เช่น การใหส้ทิธพิเิศษส่วนลดต่าง ๆ 

และสาํหรบัในส่วนการเกดิเหตุทะเละววิาทนัน้ใหใ้ชว้ธิกีารควบคมุ ดแูล ป้องกนัภายในกลุม่แฟน

คลบัดว้ยกนัเอง ทัง้น้ีเน่ืองจากภายในสนามแขง่ขนัมกีารด์ควบคมุดแูลชดัเจน นอกจากน้ีควรจะ

ใชว้ธิกีารป้องกนัรว่มกบัหน่วยงานต่างๆ เช่น ตาํรวจในพืน้ที ่หรอืขอกาํลงัพลจากทหาร เป็นตน้

นอกจากน้ีปจัจยัทีส่าํคญัที่จะตอ้งแกไ้ขเพื่อใหว้งการฟุตบอลของประเทศไทยเกดิการพฒันาได้

อยา่งมปีระสทิธภิาพนัน้ คอื มาตรฐานการตดัสนิของผูต้ดัสนิ ทัง้น้ีเน่ืองจากมาตรฐานการตดัสนิ

ของผูต้ดัสนิยงัไมเ่ป็นมาตรฐานเท่าทีค่วรซึง่สง่ผลใหเ้กดิปญัหาต่างๆ ตามมา   
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รศ. ดร. รชันี ขวญับุญจนั กลา่ววา่ในฐานะทีต่นเป็นนกัวจิยั มองวา่รปูแบบน้ีตวัแปรตน้

หรอืตวัแปรตามคอือะไร จะทาํอยา่งไรใหก้ารบรหิารแฟนคลบัใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อการเลน่

กฬีา ปญัหาทีพ่ดูกนัว่าแฟนคลบัดกูฬีาแลว้ตกีนัเหมอืนเดก็ช่างกลหรอืไม ่ทุกประเดน็ลว้น

แลว้แต่ถกูดว้ยกนัทัง้สิน้ แต่ทัง้น้ีในสว่นของจริ ตของการดกูฬีาคอือะไร เช่น Awareness 

ประเดน็คอืขาดความรู ้ดงันัน้จงึเป็นหน้าทีข่องสโมสรฟุตบอลทุกสโมสรทีค่วรจะใหค้วามรูใ้นการ

เชยีรแ์ละชมกฬีาเพื่อใหเ้ป็นกฬีาอาชพี (Professional Sport) อยา่งแทจ้รงิ ดงันัน้เราควรมาดู

เรือ่งการบรหิารจดัการวา่ตอ้งเพิม่อะไรบา้ง  สาํหรบัในต่างประเทศนัน้จะใชว้ธิกีารรว่มของชุมชน 

และกจิกรรมใหค้วามรู ้การสรา้งความจงรกัภกัดี การสรา้งฐานขอ้มลู การควบคมุดแูล การ

ป้องกนั  เช่น ในประเทศองักฤษจะมโีรงพกักบัหอ้งขงัตัง้อยูใ่นสนามแขง่ขนั แต่สาํหรบัใน

ประเทศไทยไมถ่งึขนาดนัน้  ซึง่ทีผ่า่นมาการกฬีาแหง่ประเทศไทยไดเ้คยใหอ้งคค์วามรูก้บัแฟน

คลบัหรอืไม ่ดงันัน้เราจงึตอ้งมาดทูีต่วัแปร แต่ขอ้มลูทีพ่วกเราพดูกนัในครัง้น้ีนบัไดว้า่เป็นขอ้มลู

ทีด่เีป็นการปิดช่องวา่งของการพฒันากฬีาของประเทศ ดงันัน้สิง่ทีส่โมสรตอ้งทาํคอืกจิกรรมกว่า

ทีจ่ะสรา้งความผกูพนัดงัน้ี 

1. สรา้งองคค์วามรู ้

2. สรา้งความจงรกัภกัด ี

3. สรา้งความผกูพนักบัสโมสร 

ดงันัน้การกฬีาแหง่ประเทศไทยควรใหค้วามรูก้บัสโมสรและแฟนคลบัทุกระดบั เพราะปจัจบุนั

ประเทศไทยยงัอ่อนเรือ่งวฒันธรรมการเชยีร์ไมม่กีารปลกูฝงัในเรือ่งน้ีมาก่อนทาํใหเ้กดิปญัหา

ดา้นการเชยีรเ์กดิขึน้อยา่งต่อเน่ือง  

นายสกล วรรณพงษ์ รองผูว้า่การการกฬีาแหง่ประเทศไทย กลา่ววา่ การทาํกจิกรรมกบั

ชุมชนเป็นเรือ่งด ีทาํใหเ้กดิ Community base เช่น การไปเยีย่มผูป้ว่ยทาํใหชุ้มชนเกดิความรกั

และผกูพนักบัสโมสร ซึง่การสรา้งจากชุมชนทาํใหเ้กดิการปลกูฝงัความรกัชอบในสโมสร ไมว่่า

จะแพห้รอืชนะกอ็ยากมารว่มใหก้ําลงัใจในการสนบัสนุนสโมสร แต่สาํหรบัในประเทศไทยจะ

สงัเกตไดว้่าปญัหาเรือ่งการทะเลาะววิาทของแฟนฟุตบอลจะเกดิเรือ่งในช่วงตอนช่วงทีแ่ต่ละ

สโมสรมคีะแนนไลเ่ลีย่กนั ซึง่ในช่วงนัน้กรรมการจะพลาดไมไ่ด้ ส่งผลทาํใหเ้กดิแรงกดดนั ดงันัน้

ผูท้ ีม่สีว่นเกีย่วขอ้งจะตอ้งหาวธิทีาํใหแ้ฟนฟุตบอลรูว้า่มนัคอืกฬีา และหาวธิทีีจ่ะทาํอยา่งไรใหไ้ม่

ทะเลาะววิาทขึน้ในสนามฟุตบอล อนัจะส่งผลใหแ้ฟนคลบัจะไดไ้มเ่บื่อทีจ่ะเขา้ชมฟุตบอลใน

สนาม ดว้ยการใชว้ธิสีรา้งสรรคส์ิ่งใหม ่ๆ เช่น วดีทีศัน์การเชยีรท์ีด่ ีแต่งเพลงเพื่อจดัส่งใหทุ้ก

โรงหนงัเผยแพรป่ระชาสมัพนัธ ์ หรอืส่งเสรมิใหส้โมสรทุกสโมสรรณรงคแ์ละปลกูฝงัวฒันธรรม

การเชยีรท์ีด่ ีๆ   

รศ. ดร. รชันี ขวญับุญจนั กลา่ววา่ วฒันธรรมการเชยีรแ์ละการชมกฬีามคีวามแตกต่าง

จากแฟนฟุตบอลต่างประเทศ ทัง้น้ีเน่ืองจากคนไทยมสีว่นใหญ่ชอบเถดิเทงิมากกวา่การชมกฬีา

เพือ่ความบนัเทงิ ดงันัน้การกฬีาแหง่ประเทศไทยควรออกแนวทางปฏบิตัเิป็นกรอบในการ

ดาํเนินการพฒันาแฟนคลบัแลว้นําไปใหส้โมสรเลอืกใชห้รอืสง่เสรมิใหม้กีารจดัการอบรมเพือ่ให้
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ความรูก้บัแฟนคลบัทุกสโมสรฟุตบอล เพือ่ใหแ้ฟนคลบัแต่ละสโมสรสามารถนําไปใชใ้หต้รงกบั

บรบิทของตนเอง สาํหรบัวธิกีารทีจ่ะนําไปใชใ้นการพฒันาวงการกฬีาอาชพีของประเทศไดน้ัน้

จะตอ้งประกอบไปดว้ยปจัจยั 3 E ไดแ้ก่ Education คอืการใหค้วามรู ้ Environment คอื ตอ้งมี

สิง่แวดลอ้มทีด่เีอือ้ต่อการเชยีรก์ฬีา Enforcement คอื มกีารบงัคบัใชท้ีม่ปีระสทิธภิาพ คอืเมือ่มี

เหตุตอ้งเขา้มาควบคมุทนัททีนัใด แต่ทัง้น้ีในการดาํเนินการดงักลา่วจะตอ้งขึน้อยูก่บับรบิทของ

แต่ละสโมสร ซึง่ทุกสโมสรจะตอ้งไปนํารปูแบบการบรหิารจดัการดงักลา่วไปออกแบบเพื่อใชใ้น

สโมสรของตนเอง เช่น สโมสรแมนเชสเตอรย์ไูนเตด็ มกีจิกรรมทีท่าํใหส้รา้งมลูคา่ไดด้ว้ยการให้

เยีย่มชมสนามของสโมสรหรอืการเปิดสอนฟุตบอลใหก้บัเดก็ ซึง่จะส่งผลทาํใหไ้ดก้ลุ่มแฟน

ฟุตบอลทีเ่ป็นเดก็เพิม่ขึน้อนัเป็นการปลกูฝงัตัง้แต่เดก็และต่อเน่ือง สิง่เหล่าน้ีการกฬีาแห่ง

ประเทศไทยจะตอ้งคดิและทาํเพื่อเป็นแนวทางใหทุ้กสโมสรนําไปใช้ 

นายอภชิาต ระววีฒัน์ สื่อมวลชน กล่าวว่า  ประธานแฟนคลบัมหีน้าทีค่วบคมุกลุ่ ม      

กองเชยีรไ์มใ่ช่ควบคุม ผูช้มขาประจาํ หรอืขาจรเพราะเราไมรู่ว้า่ ใครเป็นแฟนคลบั แบบใด           

แต่สือ่มวลชนควรมกีารนําเสนอขา่วทีเ่ป็นในเชงิสรา้งสรรค ์เช่น การทาํกจิกรรมรว่มกนัระหวา่ง

สโมสรทีเ่ป็นการสรา้งภาพทีด่ ีแต่ทีผ่า่นมาไมเ่ป็นเช่นนัน้เน่ืองจากสือ่จะมกีารนําเสนอขา่วในเชงิ

ลบ เช่นการทะเลาะววิาทในสนามฟุตบอล การขดัแยง่ของกลุม่คนกฬีา เป็นตน้ ดงันัน้สือ่มวลชน

ควรทีจ่ะตอ้งมกีารนําเสนอขา่วกฬีาทีเ่ป็นไปในทศิทางทีด่เีพือ่ใหว้งการกฬีาเกดิการพฒันาเพิม่

มากยิง่ขึน้   

นายชนาธปิ ปราบโรค พนกังานสง่เสรมิกฬีา 5 ฝา่ยกฬีาอาชพีและกฬีามวย การกฬีา

แหง่ประเทศไทย กลา่ววา่ การสรา้งวฒันธรรมการเชยีรท์ีผ่า่นมาการกฬีาแหง่ประเทศไทยไดม้ี

การนํา 10 สโมสร มาแลว้ทาํรปูแบบการสรา้งวฒันธรรมการเชยีรแ์ลว้ และไดนํ้าไปทดลองใช้

คอ่นขา้งไดผ้ลส่งผลใหม้กีารเพิม่จาํนวนแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลมากยิง่ขึน้ แต่สิง่ทีย่ากสาํหรบั

การพฒันาวงการฟุตบอลของประเทศไทยคอืการทีจ่ะรกัษาและคงไวซ้ึง่แฟนคลบัสโมสรฟุตบอล

อาชพี ซึง่สิง่น้ีถอืไวว้า่เป็นสิง่ที่ทาํคอ่นขา้งยากมากกวา่ 

นายภานพ ใจเกือ้ สือ่มวลชน กลา่ววา่ สดุทา้ยหากงานวจิยัชิ้นน้ีสาํเรจ็โดยเรว็จะมี

ประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการนําไปใช้พฒันาวงการกฬีาของประเทศไทยได ้ 

รศ. ดร. รชันี ขวญับุญจนั กลา่ววา่ กฬีาอาชพีของประเทศไทยจะเกดิขึน้ไดค้นไทยตอ้ง

เขา้ใจกฬีาอาชพีวา่คอือะไร แฟนคลบัคอืหวัใจสาํคญัดา้นน้ี  ใครกต็ามจะเขา้มาทาํเรือ่งน้ีจะตอ้ง

เขา้ใจบรบิทของคนไทยทาํอยา่งไรจงึทาํจะใหเ้กดิความยัง่ยนืไดต้ลอดไป 

นายสกล วรรณพงษ์ รองผูว้า่การการกฬีาแหง่ประเทศไทย กลา่ววา่ การวจิยัเรือ่งน้ี 

เป็นการวจิยัเชงิคณุภาพ ควรเรง่ดาํเนินการใหแ้ลว้เสรจ็โดยเรว็และนํามาเผยแพรใ่นช่วงระหวา่ง

ทีก่ารกฬีาแห่งประเทศไทยกาํลงัทาํวฒันธรรมการชมการเชยีรจ์ะช่วยใหท้นัเหตุการณ์ และจะ

เป็นประโยชน์มาก 
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 ทีป่ระชุมอภปิรายกนัอยา่งกวา้งขวางแลว้ มีฉนัทามตเิกีย่วกบัองคป์ระกอบของรปูแบบ

การบรหิารจดัการแฟนคลบัสโมสรฟุตบอลอาชพีของ ประเทศไทยในทุกดา้น  ซึง่สามารถนํา

รปูแบบดงักลา่วไปใชไ้ดจ้รงิ และเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาวงการกฬีาของประเทศเป็นอยา่งมาก 

  

เลกิสนทนากลุม่ยอ่ยเวลา 16.00 น. 

 

นางสาวเสาวนีย ์บุพบุญ  

ผูบ้นัทกึการสนทนากลุม่ยอ่ย 

 

 



237 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผู้วิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



238 

ประวติัย่อผู้วิจยั 

 

ชื่อ  ชื่อสกุล นางสาวเสาวนีย ์บุพบุญ 

วนัเดอืนปีเกดิ วนัที ่22 พฤษภาคม พ.ศ. 2519 

สถานทีเ่กดิ จงัหวดันครราชสมีา 

ทีอ่ยูป่จัจบุนั  237 หมู ่1 ตาํบลสรุนาร ีอาํเภอเมอืง  

 จงัหวดันครราชสมีา 30000 

ตําแหน่งหน้าทีก่ารงานปจัจบุนั พนกังานสง่เสรมิกฬีา ระดบั 6 ฝา่ยกฬีาภมูภิาค  

 สาํนกังานการกฬีาแหง่ประเทศไทย ภาค 3 

 การกฬีาแห่งประเทศไทย  

สถานทีท่าํงานปจัจบุนั สาํนกังานการกฬีาแหง่ประเทศไทย ภาค 3  

 จงัหวดันครราชสมีา 

ประวตักิารศกึษา 

พ.ศ. 2541 การศกึษาบณัฑติ วชิาเอกพลศกึษา คณะพลศกึษา 

 จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ วทิยาเขตพลศกึษา 
 

พ.ศ. 2544 การศกึษามหาบณัฑติ วชิาเอกพลศกึษา คณะพลศกึษา 

 จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ประสานมติร 
 

พ.ศ. 2558 การศกึษาดษุฎบีณัฑติ  

 สาขาวชิาการกฬีา นนัทนาการ และการท่องเทีย่ว  

 คณะพลศกึษา  

 จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

  


	Cover
	Abstract
	Chapter 1
	Chapter 2
	Chapter 3
	Chapter 4
	Chapter 5
	Bibliography
	Appendix
	Vitae

