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               รองศาสตราจารย ์ดร.ณกัษ ์ กลิุสร์ 
 

              การวิจัยครัÊ งนีÊ มีความมุ่งหมายเพืÉอศึกษา ปัจจัยทีÉมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซืÊอ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีÉใชใ้นการ
วิจยั คือ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีÉมีความตอ้งการซืÊอคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมือในการเก็บรวบ รวมขอ้มูล สถิติทีÉใชใ้นการ
วิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีÉย ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแตกต่างโดยใชก้าร
ทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การเปรียบเทียบความแตกต่างรายคู่ และการ
วิเคราะห์ความสมัพนัธ์ใชส้ถิติอยา่งง่ายของเพียร์สนั ผลการวิจยัพบวา่ 
  กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ31 – 40 ปี สถานภาพโสด มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทั และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดือนตํÉากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท   
  ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกายภาพและการ
นาํเสนอมีความเห็นในระดบัดี รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นพนักงาน ดา้นราคา  ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นทาํเลทีÉตัÊงและดา้นกระบวนการ มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
  ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการบริการ ดา้นการสร้างความเชืÉอมัÉนมีความคิดเห็น
ในระดบัดี รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นความเชืÉอถือความถูกตอ้ง ดา้นการตอบสนอง ดา้นความเห็นอกเห็น
ใจ ดา้นสิÉงทีÉจบัตอ้งได ้ มีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 
 
     ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ 
        1. ผูบ้ริโภคทีÉมีเพศและสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซืÊอคอนโดมิเนียม
ในจงัหวดัอุดรธานีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั  0.05 
        2. ผูบ้ริโภคทีÉมีระดับการศึกษาและรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีการตัดสินใจซืÊอ
คอนโดมิ เนียมในจงัหวดัอุดรธานีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 
        3. ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคา มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซืÊอ
คอนโดมิ เนียมในจังหวดัอุดรธานีในทิศทางเดียวกันในระดับตํÉา อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติทีÉ 
ระดบั 0.05  



        4. คุณภาพการบริการดา้นการสร้างความเชืÉอมัÉน ดา้นความเห็นอกเห็นใจ และดา้นสิÉง
ทีÉจับต้องได้ มีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซืÊอคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานีในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัตํÉา อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั 
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    This research aims to study factors relating to Bangkokians’ buying decision on 
condominium at Udonthani Province. Sample size in this research is 400 customers demand for 
condominium at Udonthani Province in Bangkok Metropolis. Questionnaires is a tool for data 
collection. The statistics for data analysis are percentage, mean, and standard deviation. Statistics 
for hypotheses testings are as follows: difference analysis by using t-test and one-way analysis of 
variance; least significant difference, and Pearson product moment correlation coefficient by 
using computer software package. Results are as follows: 

Most respondents are female, aged between 31 and 40 years old, being single, held  
Bachelor’s degree, working as private company employees, and earning monthly income less 
than or equal Baht 30,000. 

Service marketing mix factor of condominium in overall category of  physical evidence 
is at the good level, whereas service marketing mix factor in overall category of  product, people 
,price, promotion, place and process are at the moderate levels, respectively. 

Service quality factor of condominium in overall category of assurance is at the good 
level, whereas service quality factor in overall category of  reliability, responsiveness, sympathy 
and tangibles are at the moderate levels, respectively.  

 
Results of hypotheses testings are as follows: 

1. Cousumer with different gender and marital status have buying decision on 

condo minium at Udonthani Province differently with statistical significance of 0.05 levels 

2. Cousumer with different education level and monthly income have buying 

decision on condominium at Udonthani Province differently with statistical significance of 0.01 

levels. 



3.  Service marketing mix in price aspect had related to buying decision on 

condominium at Udonthani at low level in the same direction with statistical significance of 0.05 

level. 

4.  Service quality in assurance, empathy and tangibles aspect had related to buying 
decision on condominium at Udonthani at low level in the same direction with statistical 
significance of 0.01 and 0.05 levels, respectively. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบบันีÊ สําเร็จลุล่วงดีจากความกรุณาเป็นอย่างสูงของท่านรองศาสตราจารย ์ 
ดร.ณกัษ ์กลิุสร์  อาจารยที์Éปรึกษาสารนิพนธ์ ทีÉกรุณาสละเวลาใหค้าํปรึกษา ขอ้เสนอแนะ ตลอดจน
ตรวจแกไ้ขปรับปรุงขอ้บกพร่องต่างๆ เพืÉอให้สารนิพนธ์ฉบบันีÊ มีความสมบูรณ์ ผูว้ิจยัขอกราบ
ขอบพระคุณดว้ยความเคารพอยา่งสูง และขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์สุพาดา สิริกุตตา 
และอาจารย  ์ดร.กัลยกิตติÍ  กีรติองักูร ทีÉให้ความกรุณาเป็นผูเ้ชีÉยวชาญในการตรวจคุณภาพของ
แบบสอบถาม และใหข้อ้เสนอแนะทีÉเป็นประโยชน์อยา่งยิÉงสาํหรับงานวิจยั                                                 

  ผู ้วิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่าน  ทัÊ งจากภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะ
สังคมศาสตร์ และท่านอืÉนทีÉอบรมสัÉงสอนวิชาความรู้ ตลอดจนประสบการณ์ทีÉดีให้แก่ผูว้ิจยัใน
การศึกษาตามหลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิตจนสาํเร็จการศึกษา  

  ขอขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีÉให้ความร่วมมือ และสละเวลาในการตอบ
แบบสอบถาม รวมทัÊงขอขอบคุณเจา้หนา้ทีÉภาควิชาบริหารธุรกิจทุกท่าน ตลอดจนผูมี้ส่วนสาํเร็จต่อ
งาน วิจยันีÊ ทุกท่าน                                             
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ช่วยเหลือ  สนับสนุน และเป็นกาํลงัใจในการศึกษาแก่ผูว้ิจยัตลอดมา จนผูว้ิจยัสามารถทาํสาร
นิพนธ์ฉบบันีÊสาํเร็จไดด้ว้ยดี 
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บทที ่1 
บทน า 

 

ภูมหิลงั  
  จากการท่ีจะมีการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ในปี พ.ศ.2558 จงัหวดัอุดรธานีได้

กลายเป็นจงัหวดัท่ีหมายตาของนกัลงทุนในธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์ป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจากปัจจุบนัจงัหวดั
อุดรธานีเป็นแหล่งขายสินคา้ใหก้บัประชาชนจากประเทศลาว (สปป.ลาว) ทั้งสินคา้อุปโภคและบริโภค
รวมถึงเป็นแหล่งรวมการใชชี้วติของประชาชนชาวลาวในช่วงวนัหยดุดว้ย  ส่งผลใหอุ้ดรธานีมีศกัยภาพ
โดดเด่นและกลายเป็นจงัหวดัศูนยก์ลางภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบนนอกจากน้ีแลว้ภาครัฐยงัมีนโย 
บายพฒันาโครงสร้างพื้นฐานภายในอุดรธานีและจงัหวดัใกลเ้คียงชายแดนไทย -สปป.ลาว เพื่อรองรับ
การเปิดAEC ดงักล่าวอีกดว้ย 
   ขอ้มูลของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย และส านกังานสถิติแห่งชาติปีพ .ศ .2555 
(ศูนยข์อ้มูลกรมการปกครอง. 2555: ออนไลน์) ระบุวา่ อุดรธานีถือเป็นจงัหวดัท่ีมีจ  านวนประชากรมาก
เป็นอนัดบัท่ี 7 ของประเทศ มีจ านวนประชากรอยูท่ี่ 1,548,107 คน มีอตัราการเพิ่มข้ึนของประชาชน
เฉล่ียต่อปีอยูท่ี่ 0.28% ถือเป็นค่าเฉล่ียท่ีสูงเม่ือเทียบกบัขอนแก่นซ่ึงอยูท่ี่ 0.19% จ านวนประชากรกระจุก
ตวัอยูใ่นเมืองถึง 43% ขณะเดียวกนักลบัพบแนวโนม้การเปล่ียนแปลงขนาดครอบครัวของชาวอุดรธานี
จากครอบครัวใหญ่เป็นครอบครัวเล็กค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.50 คน ลดลงถึง -1.8% ในปี 2554 เม่ือเทียบกบัปี 
2550 ท่ีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการส ารวจตลาดเช่าท่ีพกัอาศยัท่ีพบการเพิ่มข้ึนของจ านวน
การเช่าหอพกัแบบระยะยาวท าใหเ้ห็นถึงการคาดการณ์รูปแบบท่ีอยูอ่าศยัท่ีเปล่ียนแปลงไปนอกจากน้ียงั
พบวา่ศกัยภาพดา้นรายไดข้องประชากรท่ีปรับตวัเพิ่มสูงข้ึน (CAGR) (ปี 2543-2554) อยูท่ี่ 11% ซ่ึง
ปัจจุบนัคนอุดรธานีมีรายไดร้วมต่อครอบครัวเฉล่ียเพิ่มมากถึง 22,017 บาท ในขณะท่ีรายไดร้วมต่อ
ครอบครัวในจงัหวดัขอนแก่นมีค่าเฉล่ีย 16,030 บาท สะทอ้นใหเ้ห็นความสามารถในการบริโภคสินคา้
ไดดี้กวา่ประชากรในจงัหวดัขอนแก่น ปัจจุบนั กลุ่มเซ็นทรัลทุนคา้ปลีกรายใหญ่ของไทยไดเ้ขา้ไป
ลงทุนเปิดศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลในอุดรธานี หา้งสรรพสินคา้บ๊ิกซี เทสโก ้ โลตสั และไลฟ์สไตลม์อลลช่ื์อ
ดงัของจงัหวดัอุดรธานี ยดีู ทาวน์ และยงัมีการลงทุนศูนยว์สัดุก่อสร้าง-ตกแต่ง-เฟอร์นิเจอร์ แบรนดเ์นม
ยกัษใ์หญ่ อาทิ โฮมโปร อินเด็กซ์ ลิฟวิง่มอลล ์เป็นตน้ สะทอ้นภาพเศรษฐกิจของอุดรธานีไดเ้ป็นอยา่งดี
พร้อมกนัน้ีในส่วนของการพฒันาดา้นท่ีอยูอ่าศยั ผลจากการท่ีจะเปิด AEC ไดมี้ผูป้ระกอบการรายใหญ่
ของไทยเขา้ไปลงทุนในตลาดคอนโดมิเนียม ไดแ้ก่ โครงการลุมพินี เพลส ยดีู-โพศรี จาก บมจ. แอล.พี.
เอน็. ดีเวลลอปเมนท ์ จ านวน 1,373 ยนิูต ขายในราคาเร่ิมตน้ 1.29 ลา้นบาท และโครงการ Aspire 
อุดรธานี จาก บมจ. เอพี (ประเทศไทย) จ านวน 413 ยนิูต ในราคาเร่ิมตน้ 1.43 ลา้นบาท ล่าสุด บมจ.แสน
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สิริ ประกาศเปิดตวัคอนโดมิเนียมจากแสนสิริภายใตแ้บรนด ์ “เดอเบส” ในไตรมาส 2 น้ี โดยจากการ
ส ารวจพื้นท่ีจงัหวดัอุดรธานีของ AP Survey Report ไตรมาส 4/2012 ระบุวา่ ผูพ้ฒันาอสังหาริมทรัพยท่ี์
อยูอ่าศยัจากส่วนกลางไดเ้ขา้ลงทุนพฒันาท่ีอยูอ่าศยัเพิ่มมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง โดยโครงการแนวราบ
ภายใตก้ารพฒันาของนกัพฒันาทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ตั้งอยูบ่ริเวณถนนมิตรภาพ-ถนนบุญยาหาร (วงแหวน 
รอบเมือง) คิดเป็นสัดส่วน 82% (จ านวน 9 โครงการ) ในขณะเม่ือช่วงไตรมาส 4 มีคอนโดฯ ในสัดส่วน
เพียง 18% (จ านวน 2 โครงการ) ของซพัพลายในตลาดเท่านั้น ดา้นราคาท่ีดินของอุดรธานีไดป้รับข้ึนไป
กวา่ 10 เท่าโดยเฉพาะยา่นการคา้ (Commercial Area) ใจกลางเมือง และการอนุญาตก่อสร้างอาคารใน
ตวัเมืองจงัหวดัอุดรธานีเพิ่มข้ึนกวา่ 700,000 ตร.ม. (ศูนยข์อ้มูลอสังหาริม ทรัพย.์ 2551: ออนไลน์. 1 
กรกฏาคม 2556)  
               เน่ืองจากประชากรในเขตกรุงเทพมหานครมีจ านวนหนาแน่นมากและมีอตัราเพิ่มข้ึนเร่ือยๆท า
ให้ท่ีอยู่อาศยัเร่ิมแออดัมากข้ึนอีกทัง่ประชากรในกรุงเทพมมหานครมกัมีท่ีพกัอาศยัในคอนโดและการ
เล็งเห็นผลก าไรจากการลงทุนของนกัลงทุนดา้นอสังหาริมทรัพย ์บุคคลดงักล่าวจะไดรั้บขอ้มูลการเปิด
คอนโดมิเนียมใหม่ในเครือบริษทัเดียวกนักบัท่ีตนพกัอยู่และการส่งขอ้มูลให้กบัลูกคา้ท่ีเคยลงทุนใน
โครงการต่างๆท่ีมีในกรุงเทพมหานครก่อนหนา้น้ี  ดงันั้น หากรัฐบาลและนกัลงทุนภาคเอกชนไดข้ยาย
ความเจริญเติบโตดา้นเศรษฐกิจไปท่ีจงัหวดัอุดรธานี พร้อมกบัศกัยภาพในจงัหวดัและการสนบัสนุน
จากภาครัฐท่ีจะดึงทั้งแรงงานและนกัลงทุนเขา้มาสู่จงัหวดัอุดรธานีไดท้  าให้มีผูป้ระกอบการรายใหญ่
และรายยอ่ยหลัง่ไหลเขา้มาด าเนินธุรกิจในพื้นท่ีจงัหวดัอุดรธานีจนมีการแข่งขนักนัอยา่งดุเดือด ผูว้ิจยั
จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจช้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อจะน าผลสรุปมาเป็นแนวทางส าหรับผูป้ระกอบการ
ในการปรับปรุงและวางแผนการตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคใหม้ากท่ีสุด 
 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 
1.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิ 

เนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั

อุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ความส าคญัของการวจิัย 
    ผลการวิจยัท่ีได้มาจะน ามาเป็นขอ้ศึกษาและน าเสนอเพื่อเป็นแนวทางให้กบัผูป้ระกอบการ
ธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศ สามารถน าไปก าหนดเป็นนโยบาย พฒันา ปรับปรุง และวางแผน
การตลาดส าหรับธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
 

ขอบเขตของการวจิัย 
  ขอบเขตการศึกษาของงานวิจยัน้ีจะมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโด 

มิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ประชากรทีใ่ช้ในการวจิัย 
  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความตอ้งการซ้ือคอน 

โดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในงานวจิัย 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในงานศึกษาวิจยัคือผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความตอ้งการซ้ือ

คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนขนาดกลุ่มตวัอยา่งจึงได้
จากการค านวณโดยใชสู้ตรท่ีไม่ทราบค่าสัดส่วนประชากร (p) (กลัยาวาณิชยบ์ญัชา.2545 : 26) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ประมาณ 95% จะมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั ± 5% มีจ านวน 400 คน 
  ขั้นที่1ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  เลือกสุ่มตวัอย่าง เพื่อเลือก
กลุ่มตวัอย่างโดยแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครเป็น6กลุ่มการปกครองตามระบบบริหาร
และการปกครองกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตอัย่างชาวไทยจะเลือกสุ่มตวัอย่างจาก  6  กลุ่มเขตการ
ปกครองไดแ้ก่ กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงแทพกลาง กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก กลุ่มกรุงธนเหนือ กลุ่ม
กรุงธนใต ้ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายดว้ยวิธีจบัฉลากเพื่อเลือกกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มละเขต จากกลุ่มการ
ปกครองดงักล่าวขา้งตน้ โดยสุ่มจบัฉลากกลุ่มละ 1 เขต ใหไ้ดจ้  านวน 6 เขต ดงัน้ี 
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ตาราง 1  แสดงรายช่ือการแบ่งกลุ่มเขตการปกครองตามระบบบริหารและการปกครองกรุงเทพมหานคร 
 

ลกัษณะช้ันภูมิ รายช่ือเขต เขตทีเ่ลอืก 

กลุ่มกรุงเทพเหนือ เขตจตุจกัร เขตบางซ่ือ เขตลาดพราว เขต
หลกัส่ี เขตดอนเมือง เขตสายไหม เขต

บางเขน 

เขตบางเขน 

กลุ่มกรุงเทพกลาง เขตพระนคร เขตดุสิต เขตป้อมปราบศตัรู
พา่ย เขตสัมพนัธวงศ ์เขตดินแดน เขตหว้ย
ขวาง เขตพญาไท เขตราชเวที และเขตวงั

ทองหลาง 

เขตหว้ยขวาง 

กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง เขตบึงกุ่ม เขต
คนันายาว เขตลาดกระบงั เขตมีนบุรี เขต

หนองจอก เขตคลองสามวา 

เขตคนันายาว 

กลุ่มกรุงเทพธนเหนือ เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขต
บางกอกใหญ่ เขตบางกอกนอ้ย เขตบาง

พลดั เขตตล่ิงชนั เขตทวีวฒันา 

เขตจอมทอง 

กลุ่มกรุงธนใต้ เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม 
เขตบางขนุเทียน เขตบางบอน เขตราษฎร์

บรูณะ เขตทุ่งครุ 

เขตบางแค 

กลุ่มกรุงเทพใต้ เขตปทุมวนั เขตบางรัก เขตสาทร เขตบาง
คลองแหลม เขตยานนาวา เขตคลองเตย 
เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง 

เขตบางนา เขตประเวศ 

เขตวฒันา 

 
                  ขั้นที่ 2  เลือกสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิจารณญาณ (Judgmental Sampling)โดยการเลือกสถานท่ี
จดัเก็บแบบสอบถามตามโครงการท่ีมีคอนโดในจงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกไวจ้าก 6 กลุ่ม
เขตการปกครอง (ท่ีมา : กองสารสนเทศภูมิศาสตร์ ส านกันโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร 2551) จะ
ท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มละ 1 เขต จะไดท้ั้งหมด 6 เขตไดแ้ก่ เขตบางเขน เขตห้วยขวาง เขตคนันา
ยาว เขตจอมทอง เขตบางแค และเขตวฒันา 
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ตาราง  2  แสดงเขตการปกครองและสถานท่ีเลือกเก็บแบบสอบถาม 
 

เขตการปกครอง สถานทีเ่กบ็แบบสอบถาม ถนน จ านวน 

1.เขตบางเขน ลุมพินีคอนโดทาวน์ รามอินทรา-ลาดปลา
เคา้ 

รามอินทรา – 
ลาดปลาเคา้ 

67 

2. เขตห้วยขวาง Aspire Rama9  พระราม 9 67 
3.เขตคันนายาว ลุมพินีคอนโดทาวน์ รามอินทรา-นวมินทร์ รามอินทรา  – 

นวมินทร์ 
67 

4.เขตจอมทอง Aspire Sathorn-Taksin ราชพฤกษ ์ 66 
5.เขตบางแค ลุมพินีคอนโดทาวน์ บางแค สุขาภิบาล 66 
6.เขตวฒันา The Base Sukumvit 77 อ่อนนุช 67 

รวม   400 

 
ขั้นที ่ 3  การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

แต่ละเขตท่ีสุ่มไดต้ามสัดส่วนจ านวนตวัอยา่งทั้งหมดจะไดจ้  านวนตวัอยา่งเขตละ 66-67 คน 
 

 ขั้นที่4  การสุ่มตัวอย่างแบบสอบถามโดยใช้วิธีความสะดวก (Convenience Sampling) ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มตวัอย่างท่ีระบุไวข้้างตน้ โดยจะแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีสนใจช้ือท่ีอยู่ในจงัหวดัอุดรธานี โดยให้กรอกแบบสอบถาม
ด้วยตวัเอง และขอความร่วมมือจากผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ตามเขตดังกล่าวตอบแบบสอบถามจนครบ
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขตจนครบจ านวน 
 

ตัวแปรทีศึ่กษา 
1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 

1.1. ลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค 
1.1.1. เพศ 
 1.1.1.1. ชาย 
           1.1.1.2. หญิง 
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1.1.2. อาย ุ
    1.1.2.1. 21-30 ปี 

1.1.2.2. 31-40 ปี 
1.1.2.3. 41-50 ปี 
1.1.2.4. 51 ปีข้ึนไป 

1.1.3. สถานภาพสมรส 
 1.1.3.1. โสด 

 1.1.3.2. สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
          1.1.3.3. หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่
1.1.4. ระดบัการศึกษา 
 1.1.4.1. ต ่ากวา่ปริญญาตรี 

 1.1.4.2. ปริญญาตรี 
 1.1.4.3. ปริญญาโท 
 1.1.4.4. สูงกวา่ปริญญาโท 
1.1.5. อาชีพ 

1.1.5.1. รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
1.1.5.2. พนกังานบริษทั 
1.1.5.3. ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
1.1.5.4. พอ่บา้น / แม่บา้น 
1.1.5.5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ) .......... 

1.1.6. รายไดต่้อเดือน 
1.1.6.1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท 
1.1.6.2. 30,001 – 50,000 บาท 
1.1.6.3. 50,001 – 70,000 บาท 
1.1.6.4. 70,001 – 90,000 บาท 
1.1.6.5. 90,001 บาทข้ึนไป 

1.2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 1.2.1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 

 1.2.2. ดา้นราคา 
 1.2.3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 1.2.4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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 1.2.5  ดา้นพนกังาน 
 1.2.6  ดา้นกายภาพและการน าเสนอ 
 1.2.7  ดา้นกระบวนการ 
1.3. ดา้นคุณภาพการบริการ 

 
       2. ตัวแปรตาม (Dependent variables) คือ  การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 

ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

นิยามค าศัพท์เฉพาะ 
1. คอนโดมิเนียมหมายความวา่อาคารท่ีบุคคลสามารถแยกการก่อกรรมสิทธ์ิออกไดเ้ป็นส่วนๆ

โดยแต่ละส่วนประกอบดว้ยกรรมสิทธ์ในทรัพยส่์วนบุคคลคือห้องชุดและหมายความรวมถึงส่ิงปลูก
สร้างหรือท่ีดินท่ีจดัไวเ้ป็นเจา้ของห้องชุดแต่ละรายและกรรมสิทธ์ิร่วมในทรัพยส่์วนกลางคือส่วนของ
อาคารชุดท่ีมิใช่ห้องชุดท่ีดินท่ีตั้งอาคารชุดและท่ีดินหรือทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีมีไวเ้พื่อใชห้รือเพื่อประโยชน์
ร่วมกนัส าหรับเจา้ของร่วม 

2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการหมายถึงแนวคิดส าหรับธุรกิจในอุตสาหกรรมบริการ 
(Service Industry) มีความแตกต่างจากธุรกิจอุตสาหกรรมสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไป เพราะมีทั้ง
ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งได้(Tangible Product) และ ผลิตภณัฑ์ท่ีจบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Product) เป็น
สินคา้และบริการท่ีน าเสนอต่อลูกคา้หรือตลาด กลยทุธ์การตลาดท่ีน ามาใชก้บัธุรกิจการบริการจ า เป็นท่ี
จะตอ้งจดัให้มีส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างจากการตลาดโดยทัว่ไป จ าเป็นตอ้งใช้ส่วนประสม
การตลาด (Marketing Mix) 7 อยา่ง หรือ 7P’s ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดประกอบดว้ย 

 2.1 ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง คุณลกัษณะของคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
ได้แก่ ความมีช่ือเสียงของเจา้ของโครงการ คุณภาพของวสัดุท่ีใช้ การออกแบบ และส่ิงอ านวยความ
สะดวก 

 2.2 ดา้นราคา (Price) หมายถึง  ราคาขายโครงการ เง่ือนไขการผอ่นช าระเงิน และการจดัหา
สินเช่ือจากธนาคารมารองรับ 

 2.3 ด้านท าเลท่ีตั้ ง (Place) หมายถึง ท าเลท่ีตั้ งและสถานท่ีจ าหน่ายของโครงการ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี ไดแ้ก่ ความสะดวกในการเดินทาง และ ท าเลท่ีตั้งใกลแ้หล่งชุมชน 

 2.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด(Promotion) หมายถึง การก าหนดกิจกรรมต่างๆ เพื่อส่งเสริม
การขาย ได้แก่ การมอบส่วนลดพิเศษ การมอบของแถมต่างๆ การจัดบูธตามสถานท่ีต่างๆ เช่น 
ศูนยก์ารคา้ และ การจดัท าจดหมายข่าวประชาสัมพนัธ์ถึงลูกคา้ 
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 2.5  ดา้นบุคคล(People) หมายถึง  การคดัเลือก ฝึกอบรม การจูงใจ เพื่อให้สามารถสร้าง
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งขันเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างผู ้ให้บริการและ
ผูใ้ช้บริการต่างๆ ของโครงการคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี เจ้าหน้าท่ีต้องมีความสามารถ มี
ทศันคติท่ีตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหาสามารถสร้าง
ค่านิยมใหก้บัโครงการได ้

 2.6  ดา้นกายภาพและการน าเสนอ(Physical Evidence)  หมายถึง ลกัษณะทางกายภาพและ
การน าเสนอให้ลูกคา้เห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางกายภาพและรูปแบบ
การใหบ้ริการเพื่อสร้างคุณค่าใหก้บัลูกคา้  

 2.7  ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฎิบติั
ใน ด้านบริการ ท่ีน าเสนอให้กับผูใ้ช้บริการเพื่อมอบการให้บริการอย่างถูกต้องรวดเร็วและท าให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ 

3.  ตลาดบริการ หมายถึง บุคคลหรือองคก์ารท่ีด าเนินธุรกิจของการบริการซ่ึงมีกระบวนการใน
การวางแผน การบริหารงานดา้นการบริการ โดยท าการวิจยัตลาดเพื่อเลือกตลาดท่ีเหมาะสมและหาส่วน
ประสมทางการตลาดส าหรับผลิตภณัฑ์บริการมาใชเ้ป็นกลยุทธ์เพื่อท่ีจะท าให้บรรลุวตัถุประสงค์ของ
องคก์ารและตอบสนองความพึงพอใจผูใ้ชบ้ริการได ้

4.  คุณภาพการบริการ หมายถึง ระดบัของการให้บริการซ่ึงไม่มีตวัตนท่ีน าเสนอให้กบัลูกคา้ท่ี
คาดหวงัซ่ึงจะเป็นผูต้ดัสินคุณภาพการให้บริการปัจจยัก าหนดคุณภาพบริการ 5 ชนิดเรียงตามล าดบั
ความส าคญัไดแ้ก่ 

 (4.1) ความเช่ือถือได ้ (Reliability)  ความสามารถในการให้บริการตามพนัธะสัญญาอยา่ง
ถูกตอ้งและไวว้างใจได ้

 (4.2) การตอบสนอง (Responsiveness) ความเต็มใจช่วยเหลือลูกคา้และให้บริการโดย
ฉบัพลนั 

 (4.3) การสร้างความเช่ือมัน่ (Assurance) พนกังานมีความรู้ อธัยาศยั และความสามารถใน
การท างานดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละความเช่ือมัน่ 

 (4.4) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) การเอาใจใส่และสนใจดูแลลูกคา้เป็นรายบุคคล 
 (4.5) ส่ิงท่ีจบัต้องได้ (Tangibles) คุณลักษณะของส่ิงอ านวยประโยชน์ทางกายภาพ 

เคร่ืองมือ บุคลากร และวสัดุส่ือสารท่ีปรากฎใหเ้ห็น 
5. การตัดสินใจซ้ือ หมายถึง การพิจารณาตกลงใจช้ีขาดในการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีมีทางเลือกท่ีมีอยู่

มากกวา่ 1 ทางเลือกในการจะด าเนินกิจกรรมของตนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ 
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6. ลักษณะด้านประชากรศาสตร์ หมายถึง ผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา 
รายได้ เพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานี 

7. ผู้บริโภค หมายถึง ผูซ้ื้อหรือผูท่ี้ไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจและหมายความรวมถึงผูซ่ึ้ง
ไดรั้บการเสนอหรือชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือรับบริการดว้ย 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
ในการศึกษา“ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”ไดก้ าหนดตวัแปรอิสระและตวัแปรตามไวด้งัน้ี 
 

ตัวแปรอสิระ             ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สมมติฐานของการวจิัย 
 
 
 
 
 
 
 

ลกัษณะประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อาชีพ 
6. รายได ้

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นท าเลท่ีตั้ง 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด                                
5. ดา้นพนกังาน                                                          
6. ดา้นกายภาพภาพและการน าเสนอ                     
7. ดา้นกระบวนการ  

คุณภาพการบริการ                                                      
1. ความเช่ือถือ                                                        
2. การตอบสนอง                                                   
3. การสร้างความเช่ือมัน่                                               
4. ความเห็นอกเห็นใจ                                                  
5. ส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้

 

 

 

 

 

ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ
คอนโดมิเนียมในจังหวัด
อุดรธานีของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 



 
 

11 

สมมติฐานของการวจิัย 
1. ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส    ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานีแตกต่างกนั 

2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
จงัหวดัอุดรธานี 

3. คุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 

ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจช้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูว้จิยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและไดน้ าเสนอแนว
ทฤษฎี โดยแบ่งตามหวัขอ้ต่อไปน้ี 

1. แนวคิดเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือ 
3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
4. กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
5. แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมการตลาดบริการ 
6. แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพบริการ 
7. ประวติัคอนโดมิเนียมและจงัหวดัอุดรธานี 

7.1 คอนโดมิเนียม 
7.2 ประวติัจงัหวดัอุดรธานี 
7.3  ภาวะเศรษฐกิจจงัหวดัอุดรธานีในปี2555-2556 

8. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

1. แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ 
ประชากรศาสตร์ (Demography) เป็นการศึกษาเชิงปริมาณเก่ียวกบัประชากรโดยใชข้อ้มูลจาก

การส ามะโนประชากร (Census) เพื่อศึกษาจ านวนประชากรความหนาแน่นของประชากรการกระจาย
ตวัของประชากร 

ประชากรศาสตร์ หมายถึง การวิเคราะห์ เชิงสถิติและการพรรณนาลกัษณะของกลุ่มประชากร
ในดา้นการกระจาย สถิติอาย ุเพศ และสถานภาพในการพลเมือง ในขณะใดขณะหน่ึงหรือช่วงระยะเวลา
หน่ึง (ราชบณัฑิตยสถาน.2542 :109) 

ตั้งแต่อดีตและปัจจุบนัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์เป็นปัจจยัท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุดในการแบ่งส่วน
ตลาดตามกลุ่มผูบ้ริโภค เหตุผลหน่ึงท่ีนิยมใชเ้น่ืองจากความจ าเป็น ความตอ้งการ และอตัราการใชข้อง
ผูบ้ริโภค นบัเป็นเร่ืองท่ีมีความแปรปรวนและเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดกบัตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ 

ฟิลิป คอตเลอร์ (2546:374-379) ไดอ้ธิบายวา่ ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ ขนาด
ประชากรศาสตร์เป็นเกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีนิยมใช้มากท่ีสุด  เหตุผลหน่ึงก็คือ เป็นความ
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ตอ้งการและความพอใจของผูบ้ริโภค รวมทั้งอตัราการใช้ผลิตภณัฑ์มกัมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรทาง
ประชากรศาสตร์สูง หรืออีกเหตุผลหน่ึงก็คือ ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ ใชเ้ป็นเกณฑ์ในการท าส่วน
แบ่งทางการตลาดง่ายกว่าตัวแปรอ่ืน แม้ว่าตลาดเป้าหมายจะไม่สามารถอธิบายคุณลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์ได ้(เช่น บุคลิกภาพหรือประเภท) แต่การกล่าวอา้งถึงคุณลกัษณะทางประชากรศาสตร์
ก็ยงัเป็นส่ิงจ าเป็น เพื่อท่ีจะใหท้ราบถึงขนาดตลาดเป้าหมายและส่ือท่ีจะใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ 
 1.1 อายุและวัฏจักรชีวิต (Age And Life – Cycle Stage) อายุเป็นปัจจยัท่ีส าคญัประการหน่ึงต่อ
พฤติกรรมการส่ือสารของมนุษยเ์น่ืองจากอายุจะเป็นตวัก าหนดหรือเป็นส่ิงท่ีบ่งบอกเก่ียวกบัความมี
ประสบการณ์ในเร่ืองต่างๆของบุคคลดงัค ากล่าวท่ีวา่ผูใ้หญ่อาบน ้ าร้อนมาก่อนเกิดมาหลายฝนหรือเรียก
คนท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกว่าว่าเด็กเม่ือวานซืนเป็นตน้ส่ิงเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่เป็นเคร่ืองบ่งช้ีหรือแสดง
ความคิดความเช่ือลกัษณะการโตต้อบต่อเหตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนของบุคคลคนเราโดยทัว่ไปเม่ืออายุ
เพิ่มข้ึนประสบการณ์สูงข้ึนความฉลาดรอบคอบก็เพิ่มมากข้ึนวิธีคิดและส่ิงท่ีสนใจก็จะเปล่ียนแปลงไป
ดว้ยแต่กระนั้นก็ตาม อายุ และ วฏัจกัรชีวิตสามารถเป็นตวัพลิกผนัไดเ้ช่นกนั ตวัอยา่งเช่น บริษทั ฟอร์
ดมอเตอร์ ไดใ้ชอ้ายขุองผูช้ื้อเพื่อพฒันาตลาดเป้าหมายของรถยนตม์สัแตงอนัเป็นรถยนตท่ี์ออกแบบเพื่อ
ดึงดูดใจคนวยัหนุ่มสาวท่ีตอ้งการรถยนตส์ปอร์ตในราคาไม่แพง แต่ฟอร์ดกลบัวา่ผูช้ื้อทุกกลุ่มอายุเป็นผู ้
ช้ือรถยนตด์งักล่าว นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่ ตลาดเป้าหมายไม่ไดมี้เพียงแต่หนุ่มสาว ตามอายเุท่านั้น แต่ตอ้งดู
วยัหนุ่มสาวตามจิตนิสัยดว้ย  และยงัมีอีกหน่ึงงานวิจยัของ นูการ์เทน ตวัอย่างท่ีช้ีให้เห็นว่า กฎตายตวั
ดา้นอายจุ  าเป็นตอ้งใชค้วามรอบคอบ อาย ุมกัจะกลายเป็นตวัคาดคะเนท่ีไม่ไดผ้ลนกั ของแต่ละช่วงชีวิต
เหมือนกบัเป็นตวัคาดคะเนท่ีไม่ดีนกัในเร่ืองของสุขภาพ สถานภาพการท างาน สถานภาพครอบครัว 
รวมทั้งความสนใจ ความีอคติและความตอ้งการของคนเราดว้ย บุคคลในวยัเดียวกนัต่างมีภาพลกัษณ์
มากมายหลายดา้น เช่น คนวยั 70 ปี ท่ีเดินไม่ไดต้อ้งนัง่ในรถเข็น กบัคนในวยั 70 ปี เช่นเดียวกนั แต่ยงั
สามารถเล่นเทนนิสไดใ้นท านองเดียวกนัคนวยั 35 ปี ก าลงัส่งลูกเรียนในระดบัวทิยาลยัแลว้แต่ในขณะท่ี
อีกคนท่ีมีอายเุท่ากนัก าลงัจดัเตรียมหอ้งส าหรับเด็กแรกเกิด 

1.2  วฏัจักรชีวติ (Life Stage) แต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกนัในแต่ละช่วงอาย ุซ่ึงจะกล่าวถึง
ความส าคญัหรือเหตุท่ีเกิดข้ึนในแต่ละช่วงเวลา เช่น การหย่าร้างไปจนถึงการแต่งงานคร้ังท่ีสอง การ
ดูแลพอ่แม่ท่ีแก่ชรา การตดัสินใจอยูร่่วมชีวิตคู่กนั หรือการตดัสินใจช้ือบา้นใหม่และอ่ืนๆ ทั้งหมดน้ีถือ
เป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดโอกาสทางการตลาด ซ่ึงสามารถช่วยแกปั้ญหาในกลุ่มบุคคลเหล่าน้ีได ้

1.3   เพศ (Gender)  เพศชายและเพศหญิงมีทศันคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัตามพนัธุกรรม
และเหตุผลทางสังคม ผูห้ญิงจะรวบรวมความคิดมากกว่า และผูช้ายจะแสดงพฤติกรรมและมุ่งสู่
จุดหมายมากกวา่ ผูห้ญิงจะเก็บรวบรวมขอ้มูลทุกอย่างจากเหตุการณ์ส่ิงแวดลอ้มรอบตวัท่ีเกิดข้ึน ผูช้าย
จะเน้นไปยงัจุดมุ่งหมาย ความแตกต่างของเพศถูกใช้มานานแล้วไม่ว่าจะเป็นการแต่งกาย ทรงผม 
เคร่ืองส าอาง และนิตยสาร สินคา้บางชนิดมีต าแหน่งของท่ีแสดงวา่เจาะกลุ่มเป้าหมายสู่เพศชายหรือเพศ
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หญิงมากกวา่กนั เช่น สินคา้เวอร์จิเนีย สลิม ออกมาโดยการปรับปรุงรสชาติ หีบห่อ ให้เหมาะสมและมี
การโฆษณาสอดแทรกภาพลกัษณ์ของผูห้ญิงด้วย เบอร์เกอร์คิงเองก็แสดงภาพลกัษณ์ความเป็นชาย
มากกวา่แมคโดนลัด ์ ในอุตสาหกรรมรถยนตก์็เป็นอีกสาขาหน่ึงท่ีก าลงัต่ืนตวัในการแบ่งส่วนตลาดตาม
เพศ ในอดีตรถยนตถู์กผลิตออกมาเพื่อดึงดูดเพศชายเป็นส่วนใหญ่ แต่เม่ือจ านวนรถยนตท่ี์มีผูห้ญิงเป็น
เจา้ของมากข้ึน ผูผ้ลิตบางรายจึงคิดแบบและผลิตรถยนตใ์ห้ดึงดูดใจผูห้ญิงข้ึนมาบา้ง แมแ้ต่ในโฆษณา
เองก็ยงัแสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่เป็นรถส าหรับผูห้ญิง 

1.4  รายได้ (Income)การแบ่งส่วนตลาดตามรายไดเ้ป็นอีกวิธีหน่ึงส าหรับการแบ่งส่วนตลาดท่ี
ใช้มาเป็นเวลานาน ส าหรับผลิตภัณฑ์และบริการ อย่างเช่นรถยนต์ เรือ เส้ือผา้ เคร่ืองส าอาง และ
อสังหาริมทรัพย์ แต่ตัวแปรด้านรายได้ก็ยงัไม่ถือว่าเป็นตัวคาดการณ์กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีดีท่ีสุดของ
ผลิตภณัฑ์ เช่น ในตลาดโทรทศัน์สีกลุ่มผูใ้ชแ้รงงานจะเป็นกลุ่มผูช้ื้อกลุ่มแรกของตลาดน้ีเพราะวา่การ
ช้ือโทรทศัน์มีราคาถูกกวา่การไปชมภาพยนตร์ หรือรับประทานอาหารในร้านอาหาร คนจนมากๆส่วน
ใหญ่ไม่ช้ือรถยนต์ราคาประหยดั แต่เลือกท่ีจะนึกถึงความปราถนาของตนเองอย่างอ่ืนในทางกลบักนั
ส่วนตลาดของชนชั้นท่ีร ่ ารวยในแต่ละชั้นทางสังคม จะช้ือรถยนตใ์นระดบัท่ีมีราคาปานกลางและสูงได ้

1.5 รุ่น (Generation)นกัวจิยัหลายกลุ่มหนัมาใหส้นใจกบัการแบ่งส่วนตลาดโดยใช ้Generation 
ตามวฎัจกัรอายุคนโดยแต่ละ Generation จะไดรั้บอิทธิพลตามช่วงเวลาท่ีเติบโต ซ่ึงมี เพลง ภาพยนตร์ 
และการเมือง ท่ีสามารถระบุเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน ผูเ้ช่ียวชาญด้านประชากรศาสตร์เรียกคนกลุ่มน้ีว่า 
“Cohorts” สมาชิกจะได้รับการจดักลุ่มโดยการใช้สัญลักษณ์และภาพพจน์ท่ีเป็นจุดเด่นเก่ียวกับ
ประสบการณ์ท่ีเกิดข้ึนกบัคนกลุ่มน้ี 

 The Depression Cohort เป็นกลุ่มคนท่ีอยูใ่นช่วงอายุ 79 – 81 ปี ใน พ.ศ.2000 เป็น
ช่วงเวลาท่ีประสบความยากล าบากและเศรษฐกิจตกต ่า กลุ่มคนกลุ่มน้ีจะประสบความ
กบัภาวะอนัตกงาน ดังนั้น การค านึงถึงความมัน่คงทางการเงินจึงนับเป็นค่านิยมท่ี
ส าคญัท่ีสุด 

 The World War II กลุ่มคนกลุ่มน้ีจะอยูใ่นช่วงอายุ 73 – 78 ปี ในปี ค.ศ. 2000 โดยจะมี
จุดมุ่งหมายท่ีจะเอาชนะศตัรูจะมีความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัและความรู้สึกรักชาติ 

 The Postwar Cohort กลุ่มคนกลุ่มน้ีจะเป็นกลุ่มคนท่ีมองโลกในแง่ดีและมีความมัง่คัง่
ภายใตยุ้คสมยัท่ีเกิดข้ึนหลงัสงคราม โดยจะอยูใ่นช่วงอายุ 55 – 72 ปี ในปี ค.ศ.2000 
ชนกลุ่มน้ีจะมีค านิยมในความมัง่คัง่ และความคาดหวงัในความเจริญรุ่งเรือง 

 Leading – Edge Baby Boomer Cohort กลุ่มชนกลุ่มน้ีจะมีอายุระหวา่ง 46 – 54 ปี ในปี 
ค.ศ. 2000 เป็นช่วงเวลาของการลอสังหาร Kennedy และ Luther King รวมทั้งสงคราม
เวยีดนาม คนกลุ่มน้ีนิยมหาความสุขและท าอะไรตามใจตนเอง 
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 Trailing – Edge Baby Boomer Cohort กลุ่มชนท่ีอยูใ่นระหวา่งเหตุการณ์ Water Gate 
และวิกฤติพลงังานจะอยู่ในช่วงอายุ 35 – 45 ปี ในช่วง ค.ศ.2000 ชนกลุ่มน้ีจะมี
ความรู้สึกมองโลกในแง่ร้ายกวา่กลุ่ม Leading – Edge Baby Boomer 

 Generation X อยูใ่นช่วงเวลาท่ีเศรษฐกิจตกต ่า และประชาชนอยู่ในช่วงต่ืนตระหนก
กบัโรคเอดส์ ชนกลุ่มน้ีอยูใ่นช่วงอายุ 24 – 34 ปี ในช่วง ค.ศ.2000 โดยจะมีค่านิยมใน
เร่ืองของคุณภาพชีวิตในอนาคต ไม่มีลกัษณะของการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม และมี
ความรู้สึกไม่ศรัทธาในส่ือต่างๆ 

 Generation Y อยูใ่นช่วงเศรษฐกิจรุ่งเรืองและยุค Internet กลุ่มชนกลุ่มน้ีอยูใ่นช่วงอาย ุ
23 ปี และต ่ากวา่ในปี ค.ศ.2000 จะมีลกัษณะยึดถืออุดมคติมากกวา่และเกลียดชงัส่ือ
นอ้ยกวา่ Generation X 

 1.6  ชนชั้นทางสังคม (Social Class) ชั้นทางสังคมมีผลกระทบท่ีรุนแรงต่อความชอบในสินคา้ 
เช่น รถยนต ์บา้น เส้ือผา้ เคร่ืองประดบั เป็นตน้  บริษทัหลายบริษทั ไดท้  าการออกแบบสินคา้และบริการ
ใหเ้ขา้กบัชั้นทางสังคมแต่ละกลุ่ม โดยรสนิยมของชนชั้นทางสังคมสามารถเปล่ียนแปลงไดภ้ายใน 1 ปี 
ในช่วงทศวรรษ 1990 เป็นช่วงเวลาแห่งความโลภ และการเสาะแสวงหาของชนชั้นสูง ความฟุ่มเฟือยใน
ขณะเดียวกนันั้นมีแนวโน้มเป็นไปในทางอรรถประโยชน์ และการใชส้อย เช่น การใช้ Ford Explorer 
แทนการใช ้Mercedes 
 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2538: 41) กล่าววา่ การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์
ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว ระดบัการศึกษาอาชีพ และ
รายไดต่้อเดือน ลกัษณะงานประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีส าคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรและ
ช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวิทยาและสังคม วฒันธรรมช่วยอธิบายถึง
ความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้น ขอ้มูลดา้นประชากรจะสามารถเขา้ถึงและมีประสิทธิผล
ต่อการก าหนดตลาดเป้าหมายคนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวทิยาต่างกนั 
 จากขอ้มูลขา้งตน้แสดงให้เห็นว่า ตวัแปรด้านประชากรศาสตร์จดัเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใช้ในการ
แบ่งกลุ่มลูกคา้มากท่ีสุด ทั้งน้ีเพราะความตอ้งการ ก าลงัซ้ือ และพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค
มกัจะข้ึนอยูก่บัลกัษณะต่างๆ ทางประชากรศาสตร์ อีกทั้งเป็นตวัแปรท่ีประเมินไดง่้ายและชดัเจนจะเห็น
ไดว้่าตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์เป็นตวัแปรท่ีส าคญัต่อผูบ้ริโภคท่ีมีต่อปัจจยัทางดา้นการตลาดและ
การเปิดรับส่ือในการตดัสินใจเลือกช้ือท่ีอยูอ่าศยั 

 

2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ  
      ค  าวา่ การตดัสินใจ (Decision Making) มีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายลกัษณะ ดงัต่อไปน้ี 
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     พยอม วงศส์ารศรี (2534: 17) ไดก้ล่าวการตดัสินใจ คือ กระบวนการเลือกแนวทางปฎิบติัท่ีคิด
วา่มีความเหมาะสมใชใ้นสถานการณ์หรือปัญหาต่างๆ 

     รชนา  อชัชะกิจ (2539: 82) ไดก้ล่าวถึงการตดัสินใจไวว้า่ การตดัสินใจเป็นพฤติกรรมขณะเม่ือ
บุคคลตอ้งเผชิญหน้ากบัทางเลือกท่ีก าลงัรอคอยการตดัสินใจ ตั้งแต่ 2 ทางเลือกข้ึนไป และจ าเป็นตอ้ง
เลือกหน่ึงส่ิงจากหลายส่ิงในบางกรณีถา้มีทางเลือกท่ีดีมีประโยชน์มากกว่าส่ิงหน่ึง ก็อาจจะเลือกสอง
สามส่ิงจากหลายส่ิงได ้เน่ืองจากการตดัสินใจเป็นขั้นตอนหน่ึงท่ีแทรกอยูใ่นทุกการกระท า 

    โกศล  สุวรรณมณี (2534: 232) สรุปไวว้า่การตดัสินใจ คือ การเลือกพฤติกรรมจากทางเลือก
ต่างๆ ท่ีมีอยูห่ลายทาง โดยทางพิจารณาวิเคราะห์ขอ้มูลตามหลกัเหตุผลและความเป็นไปได ้ และตกลง
ใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

    แพทเทอร์สัน (Patterson. 1980: 107) ไดใ้หค้วามหมายวา่ การตดัสินใจ หมายถึง การท่ีบุคคลเขา้
ไปสู่ความเส่ียง โดยมีการรวบรวมและประเมินขอ้มูล มีทางเลือกหลายทางและส่ิงประกอบอ่ืนๆท่ีส าคญั
อนัน าไปสู่การตดัสินใจเลือก 

    บาร์นาด (Barnard 1966: 185) สรุปวา่การตดัสินใจ หมายถึง การกระท าของบุคคลสามารถ
แยกแยะออกเป็นหลกัการต่างๆ ได ้ ซ่ึงโดยทัว่ไปเบ้ืองตน้ของการมีพฤติกรรมต่าง ๆ ยอ่มจะตอ้งมี
ตดัสินใจเป็นการกระท าเบ้ืองตน้ก่อนทั้งนั้น 

    จากความหมายของการตดัสินใจท่ีมีผูใ้หค้วามหมายไวห้ลายท่าน สามารถสรุปไดว้า่ การ
ตดัสินใจ หมายถึง การเลือกปฎิบติัท่ีเห็นวา่ดีท่ีสุดจากหลาย ๆ ทางท่ีมีอยู ่ โดยมีการพิจารณาอยา่ง
รอบคอบเพื่อเลือกส่ิงท่ีดีท่ีสุดในการปฎิบติัใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการ 

    ทอลเบิร์ต (ศุภวดี  บุญญาวงศ.์ 2528: 138 – 139; อา้งอิงจาก Tolbert. 1974) กล่าววา่ ทฤษฎีการ
ตดัสินใจเป็นทฤษฎีท่ีแสดงถึงวงจรการตดัสินใจ โดยเร่ิมจากจุดมุ่งหมายหรือวตัถุประสงค์ และเม่ือ
บุคคลมีความประสงค์ท่ีตอ้งการจะตดัสินใจ บุคคลนั้นก็ประสงค์จะไดรั้บขอ้สนเทศ โดยจะรวบรวม
ขอ้มูลให้สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ของการตดัสินใจของเขา ต่อจากนั้นบุคคลก็จะพิจารณาขอ้มูลท่ี
ได้รับ และพยายามน ามาประยุกต์ให้สอดคล้องกับการเลือกพิจารณาความเป็นไปได้ของทางเลือก 
ส าหรับการท านายผลอาจจะข้ึนอยูก่บัความส าเร็จของประสบการณ์ในอดีต และระดบัความปรารถนา
ของบุคคลนั้นซ่ึงการท านายผลจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ข้ึนอยูก่บัส่ิงต่างๆดงัน้ี 

1. ขอ้มูลท่ีรวบรวมได ้และน ้าหนกัในการคาดคะแนมีความเหมาะสม หรือไม่เหมาะสม 
2. ล าดับขั้นของค่านิยม ในขั้นน้ีบุคคลจะพิจารณาถึงผลปราถนาเขาจะเปรียบเทียบผลท่ี

ได้รับกับล าดับขั้นของค่านิยม เช่น ถ้าเขาเลือกวิชาชีพน้ีเพื่อต้องการเงินเดือนมาก หรือคาดว่าเขา
สามารถเรียนจบในสาขาวชิาน้ีได ้และจะมีโอกาสศึกษาต่อ เขาอาจมีค าถามวา่ ค่านิยมสูงสุดของเขานั้น
คืออะไรทั้งน้ีเพื่อใหก้ารตดัสินใจเลือกของเขาเหมาะสมยิง่ข้ึน 
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3. การประเมินผลและการตดัสินใจเลือก ซ่ึงเป็นผลมาจากการตดัสินใจในคร้ังนั้น โดยผลท่ี
ไดรั้บเหมาะสมกบัจุดมุ่งหมาย และขอ้มูล หรือการตดัสินใจท่ีจะส ารวจต่อไป โดยการวางแผนส ารวจ
ใหไ้ดข้อ้มูลใหม่ เพื่อการตดัสินใจคร้ังต่อไป 

 วงจรกระบวนการตดัสินใจ ประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญัดงัน้ี 
(1) จุดมุ่งหมาย บุคคลตอ้งการตดัสินใจเม่ือมีทางเลือกมากกวา่ 2 ทาง 
(2) ขอ้สนเทศ  บุคคลจะตอ้งคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางเลือกนั้นๆ 
(3) ความเป็นไปได ้โดยจะตอ้งคน้หาความเป็นไปไดท้ั้งหมดของกิจกรรม 
(4) ความเป็นไปไดข้องผลท่ีจะไดรั้บโดยจะตอ้งตรวจสอบล าดบัความเป็นไปไดใ้นแต่ละ

ทางเลือก 
(5) ความน่าจะเป็นของผลท่ีไดรั้บ โดยการท านายความน่าจะเป็นจริงของแต่ละระดบั 
(6) ค่านิยมโดยการประเมินความตอ้งการของบุคคลแต่ละระดบั 
(7) การประเมินโดยการประเมินความเหมาะสม และเลือกการตดัสินใจ 
(8) การตดัสินใจ มีการตดัสินใจเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะเป็น 

8.1 การตดัสินใจส้ินสุดลง 
8.2 การคน้หาขอ้สนเทศใหม่ 

 เฮดเบิร์ต (พะยอม  วงศส์ารศรี. 2542 : 97 ; อา้งอิงจาก Herbert. 1977) ไดใ้ห้ขอ้คิดเก่ียวกบั
ประเภทของปัญหาและการตดัสินใจไวด้งัน้ี 

1. ปัญหาท่ีเคยเกิดข้ึนประจ า  (Routine Problem) การตดัสินใจตามแผน (Programmed 
Decisions) เพราะทุกองคก์รมีนโยบายการด าเนินงานไวอ้ยา่งชดัเจน ดงันั้นการแกปั้ญหาใด ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ถา้เขา้ข่ายกบัระบบท่ีเป็นอยูก่็น าระเบียบและกฎท่ีเคยท ามาแกปั้ญหานั้นๆไดเ้ลย 

2. ปัญหาพิเศษ (Unusual of Exceptional Problems) การตดัสินใจไม่เป็นไปตามแผน 
(Non-Programmed Decisions) ในบางคร้ังปัญหาท่ีเกิดข้ึน นโยบายหรือขอ้ก าหนดต่างๆ ท่ีองคก์ารหรือ
บุคคลหรือก าหนดไวไ้ม่สามารถครอบคลุมถึง ในสภาพเช่นน้ีจะตอ้งใชก้ารตดัสินใจไม่เป็นไปตามแผน 
เช่น การจดัสรรทรัพยากร การจดัการกบัความลม้เหลวของฝ่ายผลิต การพนัาความสัมพนัธ์กบัชุมชน ซ่ึง
ปัญหาต่างๆท่ีเผชิญจะเป็นปัญหาพิเศษท่ีมีลกัษณะหลายๆอยา่ง แตกต่างกนัออกไป ความเจริญเติบโต
และความกา้วหนา้ขององคก์ารจะเกิดข้ึนไดจ้  าเป็นตอ้งอาศยัการตดัสินใจประเภทน้ี จากเหตุผลดงักล่าว 
การพฒันาแผนงานดา้นการจัดการส่วนมากจึงพยายามท่ีจะมุ่งพฒันาความสามารถของการตดัสินใจท่ี
ไม่เป็นไปตามแผน โดยพยายามสร้างแนวคิดดา้นการวิเคราะห์ปัญหาอยา่งเป็นระบบ การตดัสินใจเชิง
ตรรกะเพื่อพฒันาความสามารถในการตดัสินใจไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 
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ตาราง 3   เทคนิคการตดัสินใจแบบดั้งเดิม และแบบสมยัใหม่ตามประเภทการตดัสินใจ 
 
ประเภทของการตัดสินใจ เทคนิคการตัดสินใจ 

แบบดั้งเดิม แบบสมยัใหม่ 
การตดัสินใจตามแผน 
(Programmed Decisions) 

1. การใชว้ธีิท่ีเคยปฎิบติั 
2. ก า ร อ า ศั ย วิ ธี ก า ร ท่ี
ก าหนดไวเ้ป็นมาตรฐาน 
3. การพิจารณาจาก
โครงสร้างขององคก์ร 

1. การวิจัย เชิงปฎิบัติน า รูปแบบการ
วเิคราะห์ทางคณิตศาสตร์ 
2.กระบวนการดา้นขอ้มูล             ( Data 
Processing) 

การตดัสินใจไม่เป็นไปตาม
แผน (Non Programmed 
Decisions) 

1.การใช้ดุลพิ นิจ การใช้
เหตุผลของตนเองและการ
สร้างสรรค ์
2.กฎต่างๆ ท่ีไม่แน่นอน 
3.การคดัเลือกและฝึกอบรม
ของผูบ้ริหาร 

กระบวนการแก้ไขปัญหาอาศัยความ
ช านาญการ 
1.การฝึกบุคคลเป็นผูต้ดัสินใจ 
2.สร้างโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีเป็น
เคร่ืองช่วยในการตดัสินใจ 

 
ท่ีมา : Herbert. (1979): 97 

 
3. ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค 

  พฤติกรรมผูบ้ริโภคถูกก าหนดด้วยลกัษณะทางกายภาพและลกัษณะทางกายภาพถูก
ก าหนดดว้ยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพจิตวิทยาถูกก าหนดดว้ยครอบครัวและครอบครัวถูกก าหนดดว้ย
สังคมรวมถึงสังคมถูกก าหนดด้านวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ิน ดงันั้นเม่ือทราบถึงส่ิงเหล่าน้ีนักการ
ตลาดจึงตอ้งค านึงถึงส่ิงต่างๆและดว้ยสาเหตุดงักล่าวนกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือ 
และพฤติกรรมการใช้ นั่นก็คือพฤติกรรมการบริโภคนั่นเอง เน่ืองจากผูบ้ริโภคทุกคนเป็นส่ิงมีชีวิต 
(Organic) ร่างกายของมนุษยมี์ลกัษณะเป็นฟิสิกส์ ชีววิทยา และเคมี การท่ีมีร่างกายสูง เต้ีย ผอม อว้น 
เป็นลกัษณะทางฟิสิกส์ การท่ีร่างกายมีเลือด มีเน้ือ ก็เป็นลกัษณะทางชีววิทยา ขณะเดียวกนัเรามีต่อม
น ้าลาย มีต่อมเหง่ือ ต่อมน ้าตา เหล่าน้ีคือเคมี ซ่ึงรวมแลว้เรียกวา่มนุษยเ์ป็นอินทรีย ์มีการเกิด แก่ เจ็บ ตาย 
ดงันั้นจึงมีปัจจยัต่างๆท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้ดงัน้ี  (เสรี วงษม์ณฑา, 2542 : 32 – 
36) 

1. ลกัษณะทางสรีระ (physiological condition) สรีระเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ในการก าหนด
พฤติกรรมซ้ือและพฤติกรรมการใช้ของผูบ้ริโภค เช่น การท่ีผูบ้ริโภคสวมแว่นตาก็เกิดจากสรีระคือ 
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สายตาสั้น หรือ สายตายาว การท่ีตอ้งไปสุขาก็เกิดสรีระ หรือการท่ีกระหายน ้ าตอ้งหาน ้ ามาด่ืมเน่ืองจาก
คอแห้ง ก็เป็นสาเหตุทางสรีระ ซ่ึงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ท่ีจะตอ้งศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคให้เขา้ใจ
ก่อน 

2. สภาพทางจิตวิทยา (psychological condition) เป็นลกัษณะของความตอ้งการท่ีเกิดจาก
สภาพจิตใจซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของมนุษย ์สภาพจิตใจจะแตกต่างจากสภาพร่างกาย เช่น บางคน
รับประทานอาหารตามบาทวิถีได้แต่บางคนตอ้งรับประทานในร้านติดแอร์หรือร้านในโรงแรม หรือ
อย่างเช่น การสวมแว่นสายตา บางคนสวมเพื่อให้อ่านหนังสือได้เท่านั้ น แต่บางคนต้องการความ
สวยงามด้วย ดงันั้น กรอบแว่นก็จะมีราคาแตกต่างกนัไป ซ่ึงเป็นสภาพทางจิตวิทยาของมนุษษยท่ี์ไม่
เหมือนกนั เช่น บางคนเป็นคนประหยดัมธัยสัถ ์บางคนเป็นคนฟุ่มเฟือย ซ่ึงสภาพทางจิตวิทยาเป็นส่ิงท่ีมี
บทบาทส าคญักว่าสรีระ เพราะสรีระเป็นพื้นฐาน เช่นความหิวเป็นพื้นฐานต่อว่าจะรับประทานอาหาร
อะไรท่ีไหนจะเร่ิมไม่เป็นพื้นฐานแล้ว ถือว่าเป็นสภาพทางจิตวิทยา หรือจะตอ้งแต่งตวัไปงานเล้ียง
จะตอ้งมีเส้ือผา้ปกปิดร่างกายซ่ึงเป็นพื้นฐาน แต่การท่ีจะแต่งตวัแบบไหน แบบเรียบหรูหราก็จะมีเร่ือง
ของสภาพจิตวทิยาเขา้มาเก่ียวขอ้ง 

3. ครอบครัว (family) เป็นกลุ่มสังคมเบ้ืองตน้ท่ีบุคคลเป็นสมาชิกอยู่ ครอบครัวเป็นแหล่ง
อบรมและสร้างประสบการณ์ของบุคคล ถ่ายทอดนิสัย และค่านิยมลกัษณะของครอบครัวจึงมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมการบริโภคและพฤติกรรมอ่ืนๆ ครอบครัวเป็นส่วนหน่ึงของการขัดเกลาทางสังคม 
(Socialization) ซ่ึงก็คือกระบวนการส าหรับขดัเกลาคนใหเ้ขา้สู่สังคม ซ่ึงจะมีหน่วยท่ีจะเขา้กระบวนการ
น้ีหลายหน่วย เช่น ครอบครัว โรงรียน วดั สถาบนัการเมือง สถาบนัส่ือมวลชน เป็นตน้ ขณะท่ีผูบ้ริโภค
แต่ละคนเจริญเติบโตมานั้น ก็มีการรับการอบรมสั่งสอนมาจากครอบครัว เช่น บางคนถูกสอนให้ไหว้
พระก่อนนอน บางคนถูกสอนให้ด่ืมนมก่อนนอน บางคนได้รับการสอนให้ประหยดัอดออม บางคน
ได้รับการสอนให้ฟุ่มเฟือย เพราะพ่อแม่ท าให้ดู ลกัษณะต่างๆด้านครอบครัวท่ีจะตอ้งพิจารณา เช่น 
บทบาทในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของครอบครัว วฎัจกัรชีวติครอบครัว (family life cycle) 

  4.วฒันธรรม (culture) ไม่วา่เราจะอยูช่นชั้นใดในสังคมก็ตามจะตอ้งมีวฒันธรรมเป็น
ตวัครอบง าวฒันธรรม คือ วถีิชีวิตท่ีคนในสังคมยอมรับ ประพฤติปฎิบติัตามเพื่อความงอกงามของสังคม 
ค าว่า วฒันะ แปลว่า งอกงาม ธรรม แปลว่าส่ิงท่ีดีงาม ดงันั้น วฒันธรรมก็แปลว่า ส่ิงท่ีดีงามท่ีคนใน
สังคมยอมรับท่ีจะประพฤติปฎิบติัร่วมกนั เพื่อใหส้ังคมนั้นด าเนินไปไดด้ว้ยดี วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมนุษย์
สร้างข้ึน (man made product) ไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีพระเจา้สร้าง (god made product) ส่ิงท่ีพระเจา้สร้างกบัส่ิง
ท่ีมนุษยส์ร้างนั้นแตกต่างกนัตรงท่ีส่ิงท่ีพระเจา้สร้างเป็นกฎเกณฑ์ทางธรรมชาติท่ีเปล่ียแปลงไม่ได ้เช่น 
พระอาทิตยข้ึ์นทางทิศตะวนัออก ตกทางทิศตะวนัตก ของยอ่มตกลงสู่พื้นส่วนวฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมนุษย์
สร้างข้ึน  เช่น คนไทยเม่ือพบกนัก็ทกัทายกนัดว้ยการไหว ้ส่วนชาวต่างประเทศทกัทายกนัดว้ยการจบั
มือซ่ึงถา้วนัใดวนัหน่ึงคนไทยเกิดทกัทายกนัโดยการจบัมือก็เป็นไดเ้ช่นกนั เพราะน่ีเป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้าง
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ข้ึนหรือในอดีตคนไทยรับประทานอาหารดว้ยมือ เม่ือรับวฒันธรรมต่างชาติเขา้มาก็รับประทานอาหาร
ดว้ยชอ้นส้อม ในขณะท่ีประเทศจีน ญ่ีปุ่นใชต้ะเกียบอยา่งน้ีเป็นตน้ เส้ือผา้ท่ีใส่ก็เป็นวฒันธรรม ซ่ึงใน
ปัจจุบนัวฒันธรรมเร่ืองเส้ือผา้ของไทยไดห้ายไปเกือบหมดแลว้ ผูช้ายก็ไม่ไดใ้ส่กางเกงขาก๊วย ผูห้ญิงก็
ไม่ได้ใส่เส้ือคอกระเช้าอีกแล้ว เส้ือผ้าท่ีใส่กันในปัจจุบันก็ได้รับวฒันธรรมจากต่างชาติทั้ งส้ิน 
วฒันธรรมเร่ืองเส้ือผา้ก็เป็นส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (man made product) จึงกล่าวไดว้า่วฒันธรรมไม่ใช่ส่ิงท่ี
ท่ีถาวร วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีมีชีวิต สามารถเปล่ียนแปลงได้แต่อาจจะใช้เวลานานเน่ืองจากเป็นการ
ยอมรับของสังคมกวา้งขวางและเป็นส่ิงท่ียอมรับกนัมานาน ประพฤติปฎิบติัตามกนัเร่ือยๆมา พยายาม
เขา้ใจเร่ืองของวฒันธรรมในสังคม ซ่ึงเป็นท่ีมาของรูปแบบการด ารงชีวิตเปล่ียนแปลงได ้อยา่งนกัการ
ตลาดตอ้งพยายามเขา้ใจเร่ืองวฒันธรรมในสังคม ซ่ึงเป็นท่ีมาของรูปแบบการด ารงชีวิตและค่านิยม 
(value and lifestyle) ถา้มีความเขา้ใจวฒันธรรมมากเท่าใด ยิ่งความเขา้ใจค่านิยมและรูปแบบการ
ด ารงชีวติของคนมากข้ึนเท่านั้น 

     ผูบ้ริโภคนอกเหนือจากเป็นผูท่ี้มีความตอ้งการมีอ านาจซ้ือและเกิดพฤติกรรมซ้ือแลว้ผูบ้ริโภค
ก็ยงัเป็นอินทรียท่ี์มีพฤติกรรมข้ึนอยูก่บัสภาพสรีระท่ีถูกอิทธิพลของสภาพจิตใจเขา้ครอบง าภายใตก้าร
สร้างนิสัยของครอบครัวท่ีสามารถระบุวา่เป็นชนชั้นใดและก็จะมีบรรทดัฐานของชนชั้นเป็นตวัก าหนด
พฤติกรรมและชนชั้นเหล่าน้ีก็จะด าเนินชีวิตภายใตว้ิถีแห่งวฒันธรรม ท าให้เกิดค่านิยมและรูปแบบการ
ด ารงชีวติต่างๆมากมาย 
 

4. กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
   กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (The Consumer Purchase Decision Process) เป็น
ล าดับขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ ซ่ึงขั้นตอนเหล่าน้ีจะมีประโยชน์ส าหรับผูว้างแผนการส่งเสริม
การตลาด โดยทัว่ไปประกอบดว้ย 6 ขั้นตอน คือ (Philip Kotler.1997 : 192 – 199) 

4.1  การมองเห็นปัญหา (Perceived  Problems) 
          การท่ีคนเรามีชีวติสุขสบาย ไม่มีปัญหาใดๆ ก็ไม่คิดท่ีจะหาสินคา้ใดๆ มา

แกปั้ญหาชีวิตของตวัเอง ดงันั้นนกัการตลาดจึงตอ้งพยายามท่ีจะจ้ีจุดปัญหาให้ผูบ้ริโภคนั้นเกิดปัญหา 
ปัญหาคืออะไร ปัญหาก็คือความแตกต่างระหว่างสภาพอนัเป็นอุดมคติ(Ideal) กบัสภาพอนัเป็นจริง 
(Reality) นกัการตลาดท่ีเก่งจะท าให้การมองปัญหานั้นกลายเป็นแรงจูงใจ (Motive) ข้ึนมาในตวัของ
ผูบ้ริโภค ดงัท่ีเราเคยไดศึ้กษามาแลว้วา่แรงจูงใจ (Motive) นั้นเป็นความเครียด (Tension) ท่ีท าให้มนุษย์
เราตอ้งด้ินรนหาหนทางลดความเครียดดงักล่าวใหไ้ด ้ขั้นตอนการตดัสินใจจึงด าเนินไปสู่ขั้นตอนท่ี2 
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        4.2 การแสวงหาภายใน (Internal Search)  
     เม่ือคนเราเกิดปัญหาก็จะตอ้งแสวงหาหนทางแกไ้ขภายในเสียก่อน นั้นก็คือการลว้งลึก
เขา้ไปในความทรงจ าของตวัเอง ตามความเป็นจริงแล้วคนส่วนใหญ่จะจ าสินคา้ในแต่ละประเภทได้
ประมาณ 5+ 2 นัน่หมายความวา่ คนโดยเฉล่ียจะรู้จกัสินคา้แต่ละประเภทประมาณ 5 ยี่ห้อ คนท่ีไม่ค่อย
สนใจใยดีนกัจะจ าไดป้ระมาณ 3 ยี่ห้อ แต่คนท่ีสนใจเร่ืองการซ้ือสินคา้ประเภทนั้นจะรู้จกัประมาณ 7 
ยีห่อ้ ถา้หากสินคา้ใดไม่อยูข่องผูบ้ริโภคท่ีฉลาดและสนใจเร่ืองการซ้ือ จะตอ้งรอจนกวา่สินคา้ 7 ยี่ห้อท่ี
ลูกคา้จ าไดไ้ม่มีขายผูบ้ริโภคจึงจะถามวา่แลว้คุณมียี่ห้ออะไร นัน่หมายความวา่ยี่ห้อท่ีไม่อยูใ่นความทรง
จ าจึงจะมีโอกาส เม่ือเป็นเช่นน้ีแลว้นกัการตลาดจึงตอ้งสร้างความถ่ีในการโฆษณาของตนเอง จะตอ้งมี
โฆษณาท่ีประทบัใจ มีข่าวประชาสัมพนัธ์สม ่าเสมอ เพื่อใหช่ื้อยีห่อ้นั้นติดหูติดตาผูบ้ริโภคเป็นยี่ห้อตน้ๆ 
ถ้าหากว่าผูบ้ริโภคจดจ ายี่ห้อใดยี่ห้อหน่ึงได้ แล้วระลึกถึงด้วยความพึงพอใจก็จะตดัสินใจซ้ือทนัที 
(Make decision) แต่ถา้หากผูบ้ริโภคจดจ าไดแ้ต่ไม่พอใจส่ิงท่ีจ  าได ้และปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นดูเหมือนจะ
ไม่รุนแรง แก้ไขก็ได้ ไม่แก้ไขก็ได้ กระบวนการการตัดสินใจนั้นก็จะหยุดลง(Abortion) และ
ขณะเดียวกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นรุนแรง ไม่อาจจะยกเลิกการหาช้ือได ้ก็จะเกิดขั้นตอนท่ี 3 ต่อไป นัน่คือ
การแสวงหาภายนอก 

4.3   การแสวงหาภายนอก (External Search)  
เม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการใชสิ้นคา้ท่ีตวัเองจ าได ้หรือมีรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ท่ีจ  าไดไ้ม่

เพียงพอ ผูบ้ริโภคก็จะเร่ิมแสวงหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้จากภายนอก ดว้ยวธีิการต่อไปน้ี 
4.3.1 การหาขอ้มูลจากการไปดูโฆษณา เม่ือผูบ้ริโภคอยากจะรู้วา่สินคา้อะไรน่าซ้ือก็จะ

ดูโฆษณา ดงันั้นนกัการตลาดท่ีดีควรเลือกโฆษณาในเวลาและสถานท่ีท่ีเหมาะสม ถา้หากนกัการตลาด
ไม่รู้ว่าช่วงใดควรโฆษณาสินคา้ตน ส่ือใดท่ีควรจะใช้ในการโฆษณาสินคา้ตน ก็อาจจะลม้เหลวท่ีจะ
เขา้ถึงผูบ้ริโภคซ่ึงแสวงหาขอ้มูลภายนอกดว้ยวธีิการดูโฆษณา 
                        4.3.2 การไป ณ จุดขาย ก็หมายความวา่ผูบ้ริโภคนั้นไม่พอใจส่ิงท่ีตวัเองจ าได ้เลยลองไป
หาซ้ือดู ณ จุดขาย พนกังานขายจะตอ้งมีมารยาทมีบริการท่ีดี มีความสามารถ จึงจะท าให้การแสวงหา
ภายนอกในคร้ังน้ีเป็นประโยชน์แก่สินคา้ 
                        4.3.3 การโทรศพัท์พูดคุยกบับริษทัหรือร้านคา้  การท่ีผูบ้ริโภคแสวงหาขอ้มูลภายนอก
โดยวธีิน้ี ส่ิงท่ีนกัการตลาดควรท าก็คือการโฆษณาอยูใ่นสมุดหนา้เหลือง เพราะถา้หากผูบ้ริโภคตอ้งการ
แสวงหาดว้ยการโทรศพัท์ไปตรวจสอบ แต่เราไม่มีหมายเลขโทรศพัทอ์ยูใ่นสมุดหนา้เหลืองเราก็หมด
โอกาสในเร่ืองน้ี ขณะเดียวกนัทางบริษทัก็ตอ้งฝึกฝนพนกังานรับโทรศพัท ์พนกังานฝ่ายลูกคา้สัมพนัธ์ 
การตอบค าถามต่างๆเหล่าน้ีจะตอ้งชดัเจน 

4.3.4 การขอพบพนกังานขาย เม่ือผูบ้ริโภคไม่พอใจสินคา้ท่ีตวัเองจ าไดก้็อยากจะได้
ขอ้มูลจากสินคา้อ่ืนๆ ท่ีตวัเองไม่เคยรู้จกั ก็อาจจะติดต่อพนกังานขายเพื่อให้มาพบ ให้มาน าเสนอขาย
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สินค้า ดังนั้นพนักงานขายจึงต้องมีอย่างเพียงพอ และมีประสิทธิภาพ สามารถจะตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคในการท่ีจะเรียนรู้เก่ียวกบัสินคา้ไดท้นัท่วงที 

4.3.5 การไต่ถามจากผูอ่ื้นท่ีเคยใชสิ้นคา้แลว้ในกรณีดงักล่าวน้ีนั้นเราจะตอ้งมีสินคา้ท่ีดี 
เป็นท่ีประทบัใจของผูท่ี้เคยใช ้เพราะเม่ือมีผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการอยากใชสิ้นคา้ไป สอบถามผูท่ี้เคยใชแ้ลว้ 
เราหวงัวา่เราจะไดค้  าชมท่ีดีจากผูท่ี้เคยใชสิ้นคา้นั้นแลว้ เพื่อเป็นการแนะน าให้ผูท่ี้ก  าลงัแสวงหาเลือกใช้
สินค้าของเราหลังจากท่ีผูบ้ริโภค ได้แสวงหาด้วยวิธีการใดวิธีการหน่ึง หรือหลายวิธีข้างต้นแล้ว 
ผูบ้ริโภคก็จะด าเนินการขั้นตอนต่อไปในกระบวนการการตดัสินใจนั้นก็คือการประเมินทางเลือก 

   4.4 การประเมินทางเลอืก (Evaluation) 
       ผูบ้ริโภคไดรั้บรู้สินคา้ยีห่้อต่าง ๆ แลว้ ก็จะน ามาประเมินวา่สินคา้ใดดีกวา่กนัในแง่

ใด ความส าคญัในขั้นตอนน้ีก็คือ เราต้องให้จุดเด่นของสินคา้ของเรา (Feature) ตรงกับมาตราการ 
(Criteria) ในการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค ถา้หากจุดเด่นของสินคา้นั้นไม่ใช่จุดท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ หรือใช้
เป็นมาตรการในการตดัสินใจ สินคา้เรายอ่มขายไม่ได ้ดงันั้น นกัการตลาดท่ีดีจึงควรตอ้งเรียนรู้ก่อนว่า
ผูบ้ริโภคนั้นใช้มาตรการอะไรในการตดัสินใจซ้ือสินคา้แต่ละ อยา่ง การท่ีเราไม่ศึกษามาตรการในการ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภค แลว้สร้างจุดเด่นของสินคา้ตามใจเรานั้นโอกาสในการท่ีจะไดรั้บเลือกก็จะยาก
ข้ึนการขายก็จะยากข้ึน เพราะจะตอ้งไปเปล่ียนใจผูบ้ริโภคให้เปล่ียนมาตรการในการเลือกซ้ือเพื่อ
สอดคลอ้งกบัจุดเด่นท่ีเรามี เม่ือผูบ้ริโภคไดพ้ิจารณาแลว้ก็จะมาถึงขั้นตอนถดัไป ก็คือการตดัสินใจซ้ือ 

    4.5 การตัดสินใจซ้ือ (Decision Making)  
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีความเฉ่ือยในการตดัสินใจ ทั้งน้ีก็เพราะเหตุว่าในการท่ีผูบ้ริโภค

ตดัสินใจซ้ือนั้นเขาตอ้งเส่ียงวา่สินคา้ท่ีเขาซ้ือจะดีเหมือนค าโฆษณาหรือไม่ จะมีคุณภาพคุม้ค่าคุม้ราคาท่ี
เขาจ่ายไปหรือไม่ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะติดอยู่กบัสินคา้ท่ีตวัเองมีความเคยชิน ดงันั้นสินคา้ใหม่ๆ ท่ีจะ
น าเสนอตวัเองแก่ผูบ้ริโภคนั้นตอ้งหาหนทางในการจะเร่งรัดให้ผูบ้ริโภคเปล่ียนใจ และตดัสินใจซ้ือ
สินคา้ของตวัเอง วธีิการเร่งรัดการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคนั้นมีมากมายหลายวธีิ 

4.5.1 วธีิการกระตุน้การตดัสินใจ (How to Activate Decision Making) 
     การสร้างความแตกต่าง (Differentiation)  ถา้สินคา้ของเราไม่แตกต่างจาก

สินคา้อ่ืน ผูบ้ริโภคย่อมตดัสินใจล าบาก แต่ถา้สินคา้ของเรานั้นมีความเด่นชดัมีลกัษณะเฉพาะตวัไม่
เหมือนใคร การตดัสินใจก็เร็วข้ึน ลดอตัราการเส่ียงในความรู้สึกของผูบ้ริโภค (Reduced Perceived 
Risk) ในการซ้ือสินคา้แต่ละคร้ังผูบ้ริโภคนั้นจะรู้สึกมีความเส่ียงอยูเ่สมอ เส่ียงวา่จะเสียเงินเปล่า เส่ียงวา่
จะไม่คุม้ เส่ียงวา่คุณภาพจะไม่ดี ดงันั้นในการท่ีเราจะเร่งรัดการตดัสินใจ เราตอ้งท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่า
ความเส่ียงของเขาไม่สูงนกั วธีิการท่ีจะลดความเส่ียงก็มีดงัต่อไปน้ี 

4.5.1.1  ช่ือเสียงบริษทั เม่ือเรายืนยนัวา่บริษทัมีช่ือเสียงดี ผูบ้ริโภคก็จะสบาย
ใจข้ึนระดบัหน่ึง 
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4.5.1.2   จ  านวนปีของบริษทั บริษทัท่ีตั้งมาหลายปีแลว้ยอ่มมีประสบการณ์ใน
การผลิตสินคา้ ดงันั้นก็น่าจะท าสินคา้ไดอ้ยา่งมีคุณภาพ 

4.5.1.3 ภาพพจน์ของตราสินคา้ สินคา้ท่ีมีภาพพจน์ดี ผูบ้ริโภคก็สบายใจท่ีจะ
ซ้ือเพราะคิดวา่สินคา้ท่ีมีภาพพจน์ดีคงไม่ท าลายตวัเอง 

4.5.1.4 ภาพพจน์ของพนกังานขาย  เวลาท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้จากใคร เขาก็
ตอ้งดูดว้ยวา่ผูท่ี้มาขายกบัเรานั้นบุคลิกเป็นอยา่งไร แต่งตวัพูดจาเป็นอยา่งไร ดงันั้นนกัการตลาดจึงตอ้ง
เอาใจใส่ในพนกังานขายของตนท่ีจะตอ้งพบปะเจอะเจอกบัผูบ้ริโภคดว้ย 

4.5.1.5 กลุ่มเป้าหมาย เราไดเ้รียนรู้เร่ืองของกลุ่มอา้งอิงมาแลว้ การท่ีผูบ้ริโภค
จะซ้ือสินคา้อะไรนั้นเขาก็ตอ้งดูดว้ยวา่คนท่ีเป็นผูซ้ื้อสินคา้นั้นมาก่อนเป็นใคร ถา้เขามองเห็นวา่คนท่ีซ้ือ
สินคา้นั้นมาก่อนเป็นบุคคลท่ีมีวจิารณญาณท่ีดี เป็นคนท่ีรู้จกัคิด และเป็นคนท่ีมีภาพพจน์ท่ีดี เขาก็สบาย
ใจท่ีจะซ้ือตามคนเหล่านั้น 

4.5.1.6 เป้าหมาย สินคา้ท่ีขายดีคนมกัจะเช่ือมัน่ว่าจะตอ้งดีจริง จึงมีคนนิยม 
แต่สินคา้ท่ีขายไม่ดีมีคนซ้ือนอ้ยผูบ้ริโภคก็จะไม่สบายใจ เพราะคิดวา่คงไม่ดีจึงไม่มีคน 
    4.5.2  การสร้างส่ิงล่อใจ (Incentives) 
   ในท่ีน้ีหมายถึง การลด แลก แจก แถม ท่ีเราจดัท าข้ึนเป็นการส่งเสริมการขาย
นัน่เอง ถา้หากวา่เรา ถา้หากเราลดหมดเขตภายในส้ินเดือนน้ีก็ยอ่มเร่งคนให้ตดัสินใจซ้ือได ้ถา้เรามีของ
แถมท่ีมีจ านวนจ ากดัก็สามารถเร่งคนให้ตดัสินใจซ้ือได ้ถ้าหากว่าเรามีการขายในราคาพิเศษในราคา
พิเศษหรือลดดอกเบ้ียใหใ้นช่วงเวลาจ ากดั ผูบ้ริโภคจะลงัเลใจไม่ไดเ้พราะเกรงวา่จะหมดเขตของการให้
ส่ิงล่อใจเหล่านั้น ดงันั้นในบางคร้ังตอ้งอาศยัการส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นส่วนในการ
เร่งรัดการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

4.5.2.1 ประเภทของสินคา้ท่ีแบ่งตามลกัษณะการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในการท่ี
ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจช้าหรือเร็วนั้น ลักษณะของสินค้ามีส่วนในการก าหนดเวลาของการตดัสินใจ 
เพราะวา่สินคา้นั้นจะแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ถา้หากพิจารณาตามลกัษณะการตดัสินใจของผูบ้ริโภค 
                                 4.5.2.2 สินคา้ท่ีตอ้งการขอ้มูลมาก (High-Cognitive Products)สินคา้พวกน้ีเป็น
สินคา้ท่ีมีราคาแพง มีตวัอยา่งขอ้มูลจ านวนมากก่อนท่ีจะตดัสินใจ เช่น บา้น รถยนต ์ทีวี ตูเ้ยน็ เคร่ืองซกั
ผา้ กว่าท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้เหล่าน้ีไดใ้ช้เวลานานเพราะถา้ตดัสินใจแลว้จะตอ้งใช้เงินเป็น
จ านวนมาก อตัราการเส่ียงจึงสูง ถา้ไดสิ้นคา้มีดีมาก็หมายถึงการเสียเงินจ านวนมากอยา่งไร้ประโยชน์ 
    4.5.2.3 สินคา้ท่ีส่งผลต่อความรู้สึกสูง (High – Affective Products)สินคา้พวกน้ี 
ไดแ้ก่ สินคา้ซ่ึงมีผลต่อภาพพจน์ของผูใ้ช้ เช่น เส้ือผา้ น ้ าหอม เคร่ืองประดบั สินคา้พวกน้ีบางคร้ังก็มี
ราคาสูง บางคร้ังก็มีราคาต ่าแต่ประเด็นไม่ได้อยู่ท่ีราคา ประเด็นอยู่ท่ีสินคา้ดงักล่าวนั้นส่งผลต่อผูใ้ช ้
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ดงันั้นผูใ้ชจึ้งไม่ตอ้งการอยากจะใชแ้บบง่ายๆ เน่ืองจากถา้หากวา่ไม่พิถีพิถนัอาจจะถูกคนมองแลว้ดูถูก
ท าใหเ้สียภาพพจน์ได ้

                                 4.5.2.4 สินค้าท่ีไม่จ  าเป็นต้องเสียเวลาครุ่นคิดมากนัก (Low – 
Involvement Products) จะเป็นสินคา้ประเภทซ่ึงไม่ตอ้งหาขอ้มูลมากมายเป็นสินคา้ท่ีราคาไม่สูงและเป็น
สินคา้เวลาท่ีใชก้็ไม่ส่งผลกระทบกบัภาพพจน์เท่าใดนกั เช่น ดินสอ  ปากกาลูกล่ืน ลูกอม สินคา้เหล่าน้ีมี
ราคาต ่า ซ่ึงสามารถตดัสินใจซ้ือไดท้นัที ไม่ตอ้งเสียเวลาคิดมาก 
  4.6   ทศันคติหลงัการซ้ือ (Post – Attitudes)  
   หลายคนเขา้ใจผดิคิดวา่ กระบวนการการตดัสินใจซ้ือจบส้ินลงท่ีการตดัสินใจซ้ือ แต่
แทจ้ริงแลว้ไม่ใช่ เพราะเม่ือตดัสินใจซ้ือแลว้ผูบ้ริโภคจะตอ้งน าเอาสินคา้นั้นไปใช ้เม่ือใชแ้ลว้ผูบ้ริโภคก็
ตอ้งประเมินวา่สินคา้นั้นดีหรือไม่อยา่งไร แลว้ก็จะเกิดทศันคติหลงัจากไดใ้ชแ้ลว้วา่พอใจหรือไม่พอใจ
ความรู้สึกขั้นสุดทา้ยน้ีจะส่งผลต่อความส าเร็จของการตลาดของสินคา้ตวัใดตวัหน่ึง เพราะราสามารถ
โฆษณาเพื่อสร้างความช่ืนชอบได้ก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะมาใช้สินค้า แต่ทัศนคติหลังใช้นั้ นส าคัญกว่า
ทศันคติก่อนใช้มากมายนักเพราะทัศนคติท่ีเกิดข้ึนหลังจากการใช้นั้นเป็นประสบการณ์ตรง เป็น
ประสบการณ์จริง ซ่ึงจะส่งผลต่อความรู้สึกช่ืนชอบหรือไม่ช่ืนชอบของผูบ้ริโภค จะเห็นไดจ้ากขั้นตอน
ในการบริโภคมีรายละเอียดดงัน้ี 
   4.6.1  การรับรู้(Awareness)  ผูบ้ริโภคตอ้งรับรู้ก่อนวา่มีสินคา้นั้นขายอยูใ่นตลาด 
   4.6.2  การเกิดยอมรับ(Acceptance) ผูบ้ริโภคจะตอ้งยอมรับวา่สินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ี 
ดี น่าสนใจและเม่ือมีความสนใจแลว้ผูบ้ริโภคจะไปแสวงหา 
   4.6.3  การแสวงหา(Search)  ผูบ้ริโภคแสวงหา นัน่คือไป ณ จุดขายเพื่อท่ีจะไปซ้ือ 
สินคา้ 
   4.6.4  ความพอใจ (Preference) ในขณะท่ีผูบ้ริโภคไปพิจารณาสินคา้ดงักล่าวจะตอ้ง 
เกิดความรู้สึกนิยมชมชอบสินคา้นั้นมากกวา่สินคา้ตวัอ่ืนๆ ท่ีมีอยูใ่นทอ้งตลาดจึงไดเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ 
   4.6.5  การเลือกซ้ือ(Select) ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือสินคา้ดงักล่าวท่ีเขารับรู้ ยอมรับ ไป
แสวงหาและชอบมากกวา่เม่ือเขาไปซ้ือแลว้เขาตอ้งน าไปใช ้
   4.6.6  การใช(้Use) ผูบ้ริโภคจะใชสิ้นคา้ท่ีเขาช้ือในขั้นน้ีจึงถือวา่เป็นการเรียนรู้การ
ใชสิ้นคา้ดว้ยตวัเอง 
   4.6.7  ทศันคติหลงัซ้ือ (Post – Attitudes)  หลงัจากท่ีน าเอาไปใชแ้ลว้ประสบการณ์ 
ตรงจะท าใหเ้ขารู้วา่เขาพอใจหรือไม่พอใจสินคา้ดงักล่าวนั้น เกิดเป็นทศันคติหลงัการใชสิ้นคา้ ทศันคติ
ดงักล่าวนั้นจะยอ้นกลบัไปเป็นบวกหรือเป็นล าดบัการยอมรับสินคา้ท่ีผา่นมาหากผูบ้ริโภคมีความพอใจ
หลงัจากไดใ้ช้การยอมรับก็จะสูงข้ึน โอกาสความส าเร็จของสินคา้ก็จะมีมากเพราะผูบ้ริโภคจะซ้ือซ ้ า
และบอกต่อ แต่หากผูบ้ริโภคไม่พอใจหลงัจากการใช้ การยอมรับก็จะลดลง โอกาสความส าเร็จของ
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สินคา้ก็จะลดลงดว้ยเพราะผูบ้ริโภคจะไม่ซ้ือซ ้ ารวมทั้งผูบ้ริโภคอาจจะเล่าความรู้สึกซ่ึงไม่ประทบัใจของ
ตนเองใหก้บัญาติและเพื่อนๆ ไดรั้บรู้ดว้ยซ่ึงจะท าใหผู้ท่ี้ไม่เคยทดลองใชสิ้นคา้ดงักล่าวตั้งแต่คร้ังแรกจะ
ไม่ยอมทดลองใช้เลย เน่ืองจากเขาเช่ือบุคคลซ่ึงเคยได้ใช้สินคา้แล้วมาพูดเก่ียวกบัคุณภาพท่ีไม่ดีของ
สินคา้นั้นใหเ้ขาฟัง 
 

5. แนวคดิและทฤษฎส่ีวนประสมการตลาดการบริการ 
     บริการ หมายถึง กิจกรรมหรือผลประโยชน์ท่ีบุคคลหน่ึงเสนอแก่อีกบุคคลหน่ึง ซ่ึงมีลกัษณะ

คือไม่สามารถมองเห็นหรือจบัตอ้งได ้ และไม่มีผลในการเป็นเจา้ของ โดยอาจจะมีตวัสินคา้เขา้มา
เก่ียวขอ้งดว้ยหรือไม่ก็ไดใ้นปัจจุบนัธุรกิจบริการไดเ้ขา้มามีบทบาทมากข้ึนในระบบเศรษฐกิจผลิตภณัฑ์
ส่วนใหญ่จึงมีบริการเขา้มาเป็นส่วนประกอบ เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (a competitive 
advantage) ตวัอยา่งเช่น ผูซ้ื้อรถยนตก์็จะมีการใหบ้ริการควบคู่กนัไปดว้ยทั้งการบริการก่อน-หลงัการ
ขาย หรือเม่ือคุณซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ไม่วา่จะเป็นโทรทศัน์เคร่ืองซกัผา้ ตูเ้ยน็ เคร่ืองปรับอากาศ ฯลฯ 
ผูข้ายก็จะเสนอบริการส่งสินคา้ถึงบา้นบริการดา้นการเงิน การรับประกนั และการบ ารุงรักษา เป็นตน้ 

    เลิฟล็อก และไรท ์(2546, หนา้ 4) ไดใ้ห้ค  านิยามถึงเน้ือหาของค าวา่ “บริการ” ได ้2 นิยาม คือ 
“บริการเป็นปฏิกิริยาหรือการปฏิบติังานท่ีฝ่ายหน่ึงเสนอให้กบัฝ่ายอ่ืน แมว้า่กระบวนการ (process) อาจ
ผกูพนักบัตวัสินคา้ก็ตาม แต่ปฏิบติัการก็เป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็นจบัตอ้งไม่ได”้ และ “บริการเป็นกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจท่ีสร้างคุณค่าและจดัหาคุณประโยชน์ (benefits) ให้แก่ลูกคา้ในเวลาและสถานท่ีเฉพาะ
แห่ง อนัเป็นผล มาจากการท่ีผูรั้บบริการหรือผูแ้ทนน าเอาความเปล่ียนแปลงมาให”้  
  ชยัสมพล  ชาวประเสริฐ. 2549 : 63-83  ไดเ้สนอแนวคิดส่วนประสมการตลาดบริการไวว้่า   
โดยพื้นฐานส่วนประสมการตลาดจะประกอบดว้ย 4P’s ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย 
และการส่งเสริมการตลาดแต่ส่วนผสมทางการตลาดของตลาดบริการจะแตกต่างจากส่วนผสมทาง
การตลาดโดยทัว่ไปโดยเฉพาะส่วนประสมทางการตลาดส าหรับบริการดงักล่าวประกอบด้วยส่วน
ประสมทางการตลาดดั้งเดิม หรือ 4P’s ไดแ้ก่ Product, Price, Place และ Promotion รวมกบัส่วนประสม
อีก 3 ส่วน ไดแ้ก่ People, Process และ Physical Evidence ดงันั้นส่วนประสมส าหรับการตลาดบริการ 
จึงประกอบดว้ย 7 P’s ดงัน้ี 
               5.1. ผลติภัณฑ์ (Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
ใหพ้ึงพอใจผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะมีตวัตน หรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑจึ์งประกอบดว้ย สินคา้ 
บริการ ความคิด สถานท่ี องคก์ารบริหารบุคคล ผลิตภณัฑต์อ้งมีอรรถประโยชน์มีมูลค่าในสายตาของ
ลูกคา้จึงมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑส์ามารถขายได ้
               5.2 ราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑใ์นรูปแบบตวัเงินราคาเป็น P ตวัท่ีสองท่ีเกิดมาถดั
จากผลิตภณัฑก์บัราคา ผลิตภณัฑน์ั้นถา้สูงกวา่ราคาผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือ ดงันั้นกลยทุธ์ดา้นราคาตอ้ง
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ค านึงถึง 
                     5.2.1 คุณค่าท่ีรับรู้ (Product Value)ในสายตาของผูบ้ริโภคซ่ึงตอ้งพิจารณาวา่ผูบ้ริโภค
ยอมรับในคุณค่าของผลิตภณัฑท่ี์วา่สูงกวา่ราคาผลิตภณัฑ์นั้น  
 5.2.2   ตน้ทุนสินคา้และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
                     5.2.3   การแข่งขนัของคู่แข่งในท่ีมีอยูใ่นตลาด 
                     5.2.4   ปัจจยัอ่ืน ๆ 

    5.3. การจัดจ าหน่าย (Place) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและ
กิจกรรมใช้เพื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองค์การไปยงัตลาดสถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑ์ออกสู่
ตลาดเป้าหมาย ก็คือสถาบนัการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินคา้ประกอบดว้ย การขนส่ง 
การคลังสินค้า และการเก็บรักษาสินค้าคงคลัง การจัดจ าหน่ายซ่ึงประกอบด้วย 2 ส่วนดังน้ี 
                     5.3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Channel of distribution) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์และ
กรรมสิทธ์ิถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาดในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบด้วยผูผ้ลิต คนกลาง 
ผูบ้ริโภค หรือ ผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม              

         5.3.2 การสนบัสนุนการกระจายตวัสินคา้สู่ตลาด  (Market Logistics) หมายถึง กิจกรรมท่ี
เก่ียวข้องกับการเคล่ือนยา้ยตัวผลิตภัณฑ์จากผูผ้ลิตไปยงัผูบ้ริโภคหรือผูใ้ช้ช่องทางอุตสาหกรรม         
การกระจายตวัสินคา้ จึงประกอบดว้ยงานท่ีส าคญัดงัน                             

5.3.2.1   การขนส่ง (Transportation) 
5.3.2.2   การเก็บรักษาสินคา้ (Storage)และการคลงัสินคา้ 

5.3.2.3   การบริหารสินคา้คงคลงั  (Inventory management) 
   5.4 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวขอ้งระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ
เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมการซ้ือ การติดต่อส่ือสารอาจใชพ้นกังานท าการขาย(Personal Selling) 
และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใชค้น เคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารหลายประการ ซ่ึงอาจเลือกใชห้น่ึงหรือ
หลายเคร่ืองมือ โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมของลูกคา้ ผลิตภณัฑ ์คู่แข่ง โดยบรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกนั
ไดเ้คร่ืองมือส าคญัดงัน้ี 

        5.4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเก่ียวกบัองค์กรและ
ผลิตภณัฑ์บริการหรือความคิดท่ีตอ้งจ่ายเงินโดยผูอุ้ปถมัภ์รายการกลยุทธ์ในการโฆษณาผลิตหรือท่ี
เก่ียวขอ้ง            

             5.4.1.1  กลยทุธ์การสร้างสรรคก์ารโฆษณา (Creative Strategy) และกลยทุธ์การ
โฆษณา  
                           5.4.1.2  กลยทุธ์ส่ือ (Media Strategy) 
                     5.4.2 การขายโดยใชพ้นกังานขาย   (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจง้ข่าวสารและ  
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จูงใจตลาดโดยบุคคลงานในขอ้น้ีจะเก่ียวขอ้งกบั 
                            5.4.2.1 กลยทุธ์การขายโดยพนกังานขาย  
                            5.4.2.2 การจดัการหน่วยขาย   (Sale Force Management) 
                     5.4.3 การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion)หมายถึง กิจกรรมการส่งเสริมการขายท่ีนอก 
เหนือจากการโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังานขายและการใหข้่ายและการประชาสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถ
กระตุน้ความสนใจ ทดลองใช ้หรือการซ้ือโดยลูกคา้ข้ึนตอนสุดทา้ยหรือบุคคลอ่ืนในช่องทางการ
ส่งเสริมการขายท่ีมี 3 รูปแบบคือ 
                            5.4.3.1 การกระตุน้ผูบ้ริโภค เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่ผูบ้ริโภค 
                            5.4.3.2 การกระตุน้คนกลาง เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งสู่คนกลาง 
                            5.4.3.3. การกระตุน้พนกังานขาย เรียกวา่ การส่งเสริมการขายท่ีมุ่งพนกังาน 
                     5.4.4 การใหข้่าวสารและการประชาสัมพนัธ์  (Publicly and Public relation) การข่าวสาร
เป็นการเสนอความคิดเก่ียวกบัสินคา้ หรือ บริการท่ีไม่ตอ้งมีการจ่ายเงิน ส่วนข่าวประชาสัมพนัธ์
หมายถึง ความพยายามท่ีมีการวางแผน โดยองคก์ารหน่ึงเพื่อสร้างทศันคติท่ีดีต่อ 
                     5.4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing หรือ Direct response) และการตลาดเช่ือมตรง 
(Online marketing) เป็นวธีิการติดต่อส่ือสารกลุ่มเป้าหมายเพื่อใหเ้กิดการตอบสนองโดยตรงหรือหมาย 
ถึงวธีิการต่าง ๆ ท่ีนกัการตลาดใหส่้งเสริมการตลาด ใชส่้งเสริมผลิตภณัฑโ์ดยตรงกบัผูซ้ื้อ และท าใหเ้กิด
การตอบสนองในพื้นท่ี ประกอบดว้ย 
                            5.4.5.1 การขายทางโทรทศัน์ 
                            5.4.5.2 การขายโดยใชจ้ดหมายตรง 
                            5.4.5.3 การขายโดยแคตตาล็อก 
                            5.4.5.4 การขายทางโทรทศัน์ วทิย ุหรือ หนงัสือพิมพ ์ซ่ึงเป็นแรงจูงใจใหลู้กคา้มี
กิจกรรมการตอบสนอง  
              5.5  พนักงานขาย (People) พนกังานขายจะประกอบดว้ยบุคคลทั้งหมดในองคก์รท่ีใหบ้ริการ
นั้น ซ่ึงจะรวมตั้งแต่เจา้ของร้าน ผูบ้ริหาร พนกังานในทุกระดบั ซ่ึงบุคคลดงักล่าวทั้งหมดมีผลต่อ
คุณภาพของการใหบ้ริการ 
              5.6  กระบวนการให้บริการ (Process) กระบวนการใหบ้ริการเป็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมี
ความส าคญัมากตอ้งอาศยัพนกังานท่ีมีประสิทธิภาพหรือเคร่ืองมือท่ีทนัสมยัในการท าใหเ้กิดกระบวน 
การท่ีสามารถส่งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ เน่ืองจากการให้บริการโดยทัว่ไปมกัจะประกอบดว้ยหลาย
ขั้นตอน ไดแ้ก่ การตอ้นรับ การสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ การใหบ้ริการตามความตอ้งการ การช าระเงิน 
ซ่ึงในแต่ละขั้นตอนตอ้งประสานเช่ือมโยงกนัอยา่งดี หากมีขั้นตอนใดไม่ดีแมแ้ต่ขั้นตอนเดียวยอ่มท าให้
การบริการไม่เป็นท่ีประทบัใจแก่ลูกคา้ 
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  5.7 ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ(Physical Evidence)  การสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกาย 
ภาพสภาพแวดลอ้ม ไม่วา่จะเป็นการออกแบบลกัษณะของอาคารสถานท่ีของตวัผลิตภณัฑน์ั้นวา่มีความ
เหมาะสมหรือสวยงามเพียงใดส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ไดแ้ก่ อาคารท่ีประกอบธุรกิจ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
การตกแต่งสถานท่ีเคาน์เตอร์ใหบ้ริการและอ่ืนๆส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัหน่ึงในการเลือกใชบ้ริการก็ยอ่มจะ
มี ดงันั้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพดูดีและสวยงามเพียงใดบริการก็ยอ่มจะมีคุณภาพตามดว้ย 

    ศาสตราจารยฟิ์ลลิป คอ็ตเล่อร์ (Philip Kotler) กรููดา้นการตลาดชั้นน าของโลก ไดใ้หแ้นวคิด
ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ ไวว้า่เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ีใหบ้ริการซ่ึงเป็น
ธุรกิจท่ีแตกต่างสินคา้อุปโภคและบริโภคทัว่ไปจ าเป็นจะตอ้งใชส่้วนประสมการตลาด (Marketing Mix) 
7 อยา่ง หรือ 7P's ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 

     1. ด้านผลติภัณฑ์ (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ   
ส่ิงท่ีผูข้ายตอ้งมอบใหแ้ก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นๆ โดยทัว่ไป
แลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น 2 ลกัษณะ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีอาจจบัตอ้งได ้(Tangigle Products) และ ผลิตภณัฑ์ท่ี
จบัตอ้งไม่ได ้(Intangible Products) 

     2. ด้านราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงินลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่าง
คุณค่า (Value) ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกวา่ราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ 
ดงันั้น การก าหนดราคาการให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจน และง่ายต่อ
การจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

    3. ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)   เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศส่ิงแวดลอ้มใน
การน าเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงมีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ี
น าเสนอซ่ึงจะตอ้งพิจารณาในดา้นท าเลท่ีตั้ง (Location) และช่องทางในการน าเสนอบริการ (Channels) 

   4. ด้านการส่งเสริมการขาย (Promotions) เป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีมีความส าคัญในการ
ติดต่อส่ือสารให้ผูใ้ช้บริการโดยมีวตัถุประสงค์ท่ีแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้เกิดทศันคติและพฤติกรรม 
การใชบ้ริการและเป็นกุญแจส าคญัของการตลาดสายสัมพนัธ์ 

   5. ด้านบุคคล (People) หรือ พนักงาน (Employee)  ซ่ึงตอ้งอาศยัการคดัเลือก การฝึกอบรม     
การจูงใจเพื่อให้สามารถสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าได้แตกต่างเหนือคู่แข่งเป็นความสัมพนัธ์
ระหวา่งเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการและผูใ้ชบ้ริการต่างๆขององคก์ร เจา้หนา้ท่ีตอ้งมีความสามารถ มีทศันคติท่ี
สามารถตอบสนองต่อผูใ้ช้บริการ มีความคิดริเร่ิม มีความสามารถในการแก้ไขปัญหา สามารถสร้าง
ค่านิยมใหก้บัองคก์ร 

  6.  ด้านกายภาพและการน าเสนอ (Physical Evidence/Environment and Presentation) เป็น
การแสดงให้เห็นถึงลกัษณะทางกายภาพและการน าเสนอให้กบัลูกคา้ให้เห็นเป็นรูปธรรม โดยพยายาม
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สร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพื่อสร้างคุณค่าให้กบัลูกคา้ ไม่ว่า
จะเป็นด้านการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน และการให้บริการท่ีรวดเร็ว              
หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ 

7.  ด้านกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฎิบติัในดา้น
การบริการ ท่ีน าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้ริการเพื่อมอบการใหบ้ริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และท าให้ผูใ้ชบ้ริการ
เกิดความประทบัใจ 

ส่วนประสมการตลาดทั้ง 7 อย่าง ขา้งตน้เป็นส่ิงส าคญัต่อการก าหนดกลยุทธ์ต่างๆ ทั้งทางดา้น
การตลาดของธุรกิจท่ีจะตอ้งมีการจดัส่วนประสมแต่ละอยา่งให้มีความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มของ
ธุรกิจและของอุตสาหกรรมท่ีแตกต่างกนัไปไม่มีสูตรท่ีตายตวั 

 

6. แนวคดิและทฤษฎคุีณภาพบริการ 
        6.1  ความหมายของการบริการ 

        ฟิลลิป คอตเล่อร์ (Kotler.2547: 428)ไดใ้หค้  าจ  ากดัความของการบริการวา่คือ กิจกรรมหรือ
ประโยชนเ์ชิงนามธรรม ซ่ึงฝ่ายหน่ึงไดเ้สนอเพื่อขายใหก้บัอีกฝ่ายหน่ึง โดยผูรั้บบริการไม่ไดค้รองครอง
การบริการนั้นอยา่งเป็นรูปธรรม กระบวนการใหบ้ริการอาจจะใหค้วบคู่ไปกบัการจ าหน่ายผลิตภณัฑ์
หรือไม่ก็ได ้
         ศิริวรรณ  เสรีรัตน์; และคณะ (2546: 431) กล่าววา่ การบริการ (Service) เป็นกิจกรรมผล 
ประโยน์หรือความพึงพอใจท่ีสนองความตอ้งการแก่ลูกคา้ 

        6.2  ลกัษณะและคุณสมบัติของบริการ 
         ฟิลลิป คอตเล่อร์ (Kotler. 2546: 139) ไดใ้หค้วามหมายของลกัษณะและคุณสมบติัของ

บริการไวด้งัน้ีคือ 
        6.2.1 ความไม่สามารถจบัตอ้งไดข้องบริการ (Service intangibility) หมายถึง การบริการ
เป็นส่ิงท่ีมองไม่เห็น ชิมรสไม่ได ้รู้สึกไม่ได ้หรือไม่สามารถดมกล่ิน บริการก่อนท่ีจะช้ือได ้

        6.2.2 ความไม่สามารถแบ่งแยกไดข้องบริการ (Service inseparability) หมายความวา่ ลูกคา้
ไม่สามารถแยกบริการจากผูผ้ลิต ไม่ว่าผูผ้ลิตจะเป็นบุคคลหรือเคร่ืองจกัรถา้บุคคลเป็นผูจ้ดัหาบริการ 
หมายถึง บุคคลเป็นส่วนหน่ึงของบริการและเน่ืองจากลูกคา้จะตอ้งอยูใ่นสถานท่ีและเวลาท่ีผลิตบริการ 
ปฎิสัมพนัธ์ระหว่างผูจ้ดัหาและลูกคา้ จึงเป็นลกัษณะส าคญัของการตลาดบริการ ท าให้ทั้งลูกคา้และ
ผูผ้ลิตมีผลต่อผลผลิตบริการ 
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      6.2.3 ความแตกต่างกนัของบริการ (Service variability) หมายความวา่ คุณภาพของบริการ
อาจเปล่ียนแปลงไดข้ึ้นอยู่กบัว่าใครเป็นผูใ้ห้บริการ ให้บริการเม่ือไร ให้บริการท่ีไหน และให้บริการ
อยา่งไร 

      6.2.4 ความไม่สามารถเก็บไวไ้ดข้องบริการ (Serviceperishability) หมายความวา่ กิจการไม่
สามารถเก็บบริการไวเ้พื่อขายหรือใชง้านในภายหลงัได ้
               6.3  ปัจจัยก าหนดคุณภาพการบริการ5 ชนิด 

         เรียงตามล าดบัความส าคญั ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2546: 44)  
6.3.1 ความเช่ือถือได ้ (Reliability) ความสามารถในการให้บริการตามพนัธะสัญญา

อยา่งถูกตอ้งและไวว้างใจได ้
6.3.2 การตอบสนอง (Responsiveness) ความเต็มใจช่วยเหลือลูกคา้และให้บริการ

โดยฉบัพลนั 
6.3.3 การสร้างความเช่ือมั่น (Assurance) พนักงานมีความรู้ อัธยาศัย และ

ความสามารถในการท างานดว้ยความซ่ือสัตยแ์ละความเช่ือมัน่ 
6.3.4 ความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) การเอาใจใส่และสนใจดูแลลูกคา้เป็น

รายบุคคล 
6.3.5 ส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(Tangibles) คุณลกัษณะของส่ิงอ านวยประโยชน์ทางกายภาพ 

เคร่ืองมือ บุคลากร และวสัดุส่ือสารท่ีปรากฎใหเ้ห็น 
  6.4 โมเดลคุณภาพบริการ (Service – Quality model) 

         ได้ก าหนดโมเดลคุณภาพการให้บริการ ซ่ึงเน้นความส าคญัท่ีการส่งมอบคุณภาพการ
ให้บริการท่ีคาดหวงั ซ่ึงเป็นสาเหตุให้การส่งมอบบริการไม่ประสบความส าเร็จ ซ่ึงแสดงช่องว่าง 5 
ประการดงัน้ี (ศิริวรรณ  เสรีรัตน์; และคณะ. 2546: 438.,อา้งอิงจาก Parasuraman, Zeithami; & Berry. 
1985: 41-50) 

6.4.1 ช่องว่างระหว่างความคาดหวงัของผูบ้ริโภค และการรับรู้ในการจดัการของ
ผูบ้ริโภค (Gap between consumer expectation and management perception) เกิดจากการท่ีฝ่ายจดัการ
ไม่สามารถสร้างการรับรู้ในส่ิงท่ีลูกคา้คาดหวงัไวไ้ดท้  าใหเ้กิดช่องวา่งน้ีข้ึน 
           6.4.2  ช่องว่างระหว่างการรับรู้การจดัการ และลักษณะคุณภาพการให้บริการ (Gap 
between management perception and service-quality specification) ฝ่ายจดัการอาจจะแกไ้ขความ
ตอ้งการของลูกคา้ท่ีรับรู้ แต่ไม่ไดก้  าหนดมาตรฐานการท างานไว ้

6.4.3 ช่องว่างระหว่างลักษณะคุณภาพการให้บริการและการส่งมอบบริการ (Gap 
between service-quality specifications and service delivery)พนกังานท่ีไม่มีความสามารถหรือไม่ได ้
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รับการฝึกอบรมจะไม่สามารถท างานให้สอดคล้องกับมาตรฐานได้จึงท าให้เกิดความขัดแยง้กับ
มาตรฐาน 

6.4.4 ช่องวา่งการส่งมอบบริการและการติดต่อส่ือสารภายนอก (Gap between service 
delivery and external communications) ความคาดหวงัของผูบ้ริโภคไดรั้บผลกระทบจากการ โฆษณา
ของบริษทั 

6.4.5 ช่องว่างระหว่างบริการท่ีรับรู้และบริการท่ีคาดหวงั (Gap between perceived 
service and expected service) ช่องวา่งน้ีเกิดข้ึนเม่ือผูบ้ริโภคไดว้ดัการท างานของบริษทัแลว้พบวา่ไม่
เป็นไปตามท่ีไดค้าดหวงัไว ้

      6.5  ความส าคัญของคุณภาพในการบริการ 
        ความส าคญัของคุณภาพในการบริการสามารถพิจารณาไดใ้นเชิงคุณภาพ ดงัน้ี(ชยัสมพล 
ชาวประเสริฐ. 2547: 109) 
                        6.5.1 สร้างความพอใจและความจงรักภกัดีใหลู้กคา้ (Oliver, 1993; Newman; et al. 1988; 
Cronin; & Taylor. 1990; Naumann. 1995; Berry’ et al., 1994; Lee, et at., 2000)การใหบ้ริการอยา่งมี
คุณภาพยอ่มท าใหลู้กคา้ติดใจและรู้สึกพอใจ ตอ้งการมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป ไม่ตอ้งการเปล่ยนไปใช้
ธุรกิจบริการอ่ืนท่ีไม่คุน้เคย ในท่ีสุดยอ่มเกิดความจงรักภกัดี ซ่ึงมีผลต่อความอยูร่อดของธุรกิจ 
นอกจากน้ีการใหบ้ริการท่ีดีเลิศยงัช่วยลดความไม่พอใจของลูกคา้ลงดว้ย เน่ืองจากเป็นการลดความ
ผดิพลาดของการใหบ้ริการลง 
                         6.5.2 มีผลต่อการสร้างภาพลกัษณ์ของธุรกิจ (Zairi. 2000) การใหบ้ริการท่ีมีคุณภาพยอ่ม
ท าใหลู้กคา้ช่ืนชมธุรกิจ และความช่ืนชมนั้นจะถูกถ่ายทอดไปยงัผูอ่ื้น ท าใหธุ้รกิจมีภาพลกัษณ์ท่ีดี 
                         6.5.3 มีอิทธิพลต่อขั้นตอนการตดัสินใจใชบ้ริการ (Lim; & Tang, 2000; Youssef; et al. 
1996) คุณภาพการใหบ้ริการมีผลอยา่งมากในขั้นตอนการตดัสินใจใชบ้ริการ เน่ืองจากลูกคา้ในปัจจุบนั
พิจารณาถึงความคุม้ค่าของการใชบ้ริการ ส่ิงท่ีเป็นพื้นฐานในการบอกถึงความคุม้ค่าคือคุณภาพในการ
บริการ  
                      6.5.4 เป็นกลยุทธ์ถาวรแทนส่วนประสมการตลาด (Li; et al. 2001; Lim; & Tang 2000: 
Lockwood. 19995; Levesque; & McDougall, 1996; Coskun; & Frohlich, 1992 Alfansi; & Sargeant. 
2000; Wong; & Perry. 1991) ส่วนประสมทางการตลาดไม่วา่จะเป็นผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดั
จ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดลว้นไม่คงทน ธุรกิจอาจคิดกลยุทธ์หรือพฒันาส่วนประสมการตลาด
ใหม่ๆมาสู่ตลาด ไม่นานนกัคู่แข่งรายอ่ืนก็ลอกเลียนแบบได ้ไม่วา่จะเป็นการออกบริการใหม่ การเพิ่ม
ช่องทางการจดัจ าหน่าย การปรับปรุงราคา หรือการส่งเสริมการตลาดแบบแจกแถม หลกัฐานอนัหน่ึงท่ี
ชัดเจน คือ ผลิตภณัฑ์หรือบริการต่างๆ ในธุรกิจหน่ึงๆ จะเหมือนกันหรือคล้ายกันมาก แยกความ
แตกต่างอย่างชดัเจนไดย้าก เช่น บริการบตัรเครดิตของแต่ละธนาคาร บริการของโรงพยาบาล บริการ
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โทรศพัท์เคล่ือนท่ี แต่ส่ิงท่ีช่วยให้ลูกคา้แยกความแตกต่างได ้คือ คุณภาพในการบริการซ่ึงเกิดข้ึนจาก
พนักงานทุกคนท่ีมอบบริการผ่านกระบวนการให้บริการท่ีมีประสิทธิภาพภายใตก้ารสนับสนุนจาก
เทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 
                      6.5.5 สร้างความแตกต่างอย่างย ัง่ยืนและความได้เปรียบในเชิงการแข่งขนัดว้ยเหตุผล
ทั้งหมดดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้การบริการท่ีมีคุณภาพเป็นการสร้างความแตกต่างอยา่งย ัง่ยืนให้ธุรกิจยาก
ท่ีคู่แข่งขนัจะลอกเลียนแบบไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว ท าใหเ้กิดความไดเ้ปรียบในเชิงการแข่งขนั 

 

7. ประวตัิคอนโดมเินียมและรายช่ือโครงการคอนโดมเินียมในจังหวดัอดุรธานี 
       7.1 อาคารชุด (Condominium) 

    วิชยั ตนัติกุลานนัท ์(กฎหมายเก่ียวกบัอาคารชุด:2541)  มาตรา 4 ในพระราชบญัญติักล่าวไว้
วา่ “อาคารชุด” หมายความวา่ “อาคาร ท่ีบุคคลสามารถแยกการถือกรรมสิทธ์ิออกไดเ้ป็นส่วนๆโดยแต่
ละส่วนประกอบดว้ยกรรมสิทธ์ิในทรัพยส่์วนบุคคลและกรรมสิทธ์ิร่วมในทรัพยส่์วนกลาง” ไดบ้ญัญติั
ให้บุคคลแต่ละคนสามารถแยกการถือกรรมสิทธ์ิในอาคารหลงัเดียวกนัออกเป็นส่วนๆ ไดใ้นลกัษณะ
ของใครก็ของคนนั้นตามความหมายของค าว่า “Condominium” ซ่ึงมีความหมายวา่ “ของฉนัของท่าน 
และของเรา” (mine, your, and ours) ขอ้ส าคญัคือกฎหมายก าหนดให้กรรมสิทธ์ิในอาคารชุดแต่ละส่วน
นั้นประกอบดว้ยกรรมสิทธ์ิ 2 ชนิดดว้ยกนั คือ กรรมสิทธ์ิในทรัพยส่์วนบุคคล(Prosonal Property) และ 
กรรมสิทธ์ิร่วมในทรัพยส่์วนกลาง (Common Property)  

   ลกัษณะของอาคารชุดจะตอ้งประกอบดว้ยหลกั 3 ประการคือ(สมาคมอาคารชุดไทย : 
ออนไลน)์ 

    1. เป็นอาคารท่ีสามารถแบ่งแยกการถือกรรมสิทธ์ิในอาคารนั้นออกเป็นส่วนๆได ้
    2. กรรมสิทธ์ิแต่ละส่วนในขอ้ (1) นั้นตอ้งประกอบดว้ย 
 2.1 กรรมสิทธ์ิในทรัพยส่์วนบุคคล“ทรัพย์ส่วนบุคคล” หมายความว่าห้องชุดและ

หมายความรวมถึงส่ิงปลูกสร้างหรือท่ีดินท่ีจดัไวเ้ป็นเจา้ของห้องชุดแต่ละรายความหมายของค าว่า 
“ทรัพยส่์วนบุคคล” จึงประกอบดว้ยทรัพย ์3 อยา่งดว้ยกนัคือ 

 (1) ห้องชุดคือห้องท่ีมีลกัษณะเป็นชุดซ่ึงประกอบดว้ยห้องนอนห้องน ้ าห้องครัว
และอาจจะมีห้องนัง่เล่นห้องเก็บของห้องรับแขกห้องคนใชห้้องเก็บของหรือห้องอ่ืนๆดว้ยก็ไดแ้ลว้แต่
เจา้ของโครงการจะสร้างข้ึนซ่ึงทรัพยส่์วนบุคคลเหล่าน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งอยูติ่ดต่อกนัก็ได ้

 (2) ส่ิงปลูกสร้างอย่างอ่ืนจดัไวใ้ห้เป็นของเจา้ของห้องชุดแต่ละรายเช่นโรงเก็บ
รถยนต์หรือจกัรยานยนต์หรือห้องเล่นกีฬาเฉพาะส าหรับเจา้ของห้องชุดนั้นๆ (ถ้าเป็นลานจอดรถ
ร่วมกนัหรือห้องเล่นกีฬาร่วมกนัก็ไม่ใช่ทรัพยส่์วนบุคคลแต่จะกลายเป็นทรัพยส่์วนกลางซ่ึงทุกคนมี
สิทธ์ิใหไ้ด ้
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 (3) ท่ีดินท่ีจดัไวใ้ห้เป็นเจา้ของห้องชุดแต่ละรายโดยเฉพาะเช่นท่ีดินส าหรับท า
สวนดอกไมห้รือปลูกตน้ไมห้รือท าสวนครัวโดยเฉพาะส าหรับเจา้ของห้องชุดนั้นๆแต่ผูเ้ดียว(ถา้เป็น
สวนดอกไมร้วมกนัก็ไม่ใช่ทรัพยส่์วนบุคคลแต่จะเป็นทรัพยส่์วนกลาง) 

ทรัพยสิ์นทั้ง 3 ส่วนน้ีรวมกนัเรียกว่าทรัพยส่์วนบุคคลซ่ึงเป็นกรรมสิทธ์ิส่วนตวัของ
หอ้งชุดแต่ละรายเจา้ของหอ้งชุดอ่ืนจะมาเก่ียวขอ้งหรือใชส้อยทรัพยเ์หล่าน้ีดว้ยไม่ไดแ้ต่เจา้ของห้องชุด
จะใชท้รัพยส่์วนบุคคลน้ีจนเป็นเหตุให้กระทบกระเทือนต่อโครงสร้างความมัน่คงหรือกระทบต่อการ
ป้องกนัความเสียหายท่ีมีต่อตวัอาคารไม่ไดท้ั้งน้ีตามมาตรา13 วรรคทา้ย 

2.2 กรรมสิทธ์ิร่วมในทรัพยส่์วนกลาง“ทรัพยส่์วนกลาง” หมายความวา่ส่วนของอาคาร
ชุดท่ีมิใช่ห้องชุดท่ีดินท่ีตั้งอาคารชุดและท่ีดินหรือทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีมีไวเ้พื่อใช้หรือเพื่อประโยชน์ร่วมกนั
ส าหรับเจา้ของร่วม”ทรัพยส่์วนกลางจึงหมายถึงทรัพยด์งัต่อไปน้ี 

(1) ส่วนของอาคารชุดทั้งหมดท่ีไม่ใช่หอ้งชุดหมายความวา่นอกจากห้องชุดแลว้
ส่วนอ่ืนๆของตวัอาคารทั้งหมดถือว่าเป็นทรัพยส่์วนกลางในท่ีน้ีไดแ้ก่ส่วนต่างๆซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของ
อาคารชุดท่ีไม่ไดแ้ยกออกจากตวัอาคารเช่นฐานรากเสาเข็มเสาหลงัคาดาดฟ้าบนัไดระเบียงกนัสาดราว
ลูกกรงบนัไดข้ึนลงไปสู่อาคารทุกชั้นซ่ึงทรัพยด์งักล่าวน้ีมิใช่ส่วนหน่ึงของห้องชุดแต่เป็นทรัพยท่ี์จดัไว้
ส าหรับอาคารชุดคือใชร่้วมกนั 

(2) ท่ีดินซ่ึงเป็นท่ีตั้งอาคารชุดไดแ้ก่ท่ีดินแปลงท่ีปลูกสร้างอาคารชุดซ่ึงอาจจะมี
หลายโฉนดก็ได ้

(3) ท่ีดินท่ีมีไวเ้พื่อประโยชน์ร่วมกนัของเจา้ของร่วมทุกคนเช่นลานจอดรถ
รวมกนัสระวา่ยน ้ าสนามกีฬาท่ีดินจดัเป็นสวนดอกไมห้รือสวนหยอ่มเพื่อความสวยงามร่มร่ืนหรือเพื่อ
พกัผอ่นนัง่เล่นร่วมกนั 

(4) ทรัพยสิ์นอ่ืนท่ีมีไวเ้พื่อใชห้รือประโยชน์ร่วมกนัของเจา้ของร่วมทรัพยสิ์น
อ่ืนน้ีจะเป็นสังหาริมทรัพยห์รืออสังหาริมทรัพยก์็ได้เช่นลิฟต์บนัไดระเบียงร้ัวโรงจอดรถส่วนกลาง
เคร่ืองตดัหญา้เคร่ืองดูดฝุ่ นเคร่ืองป๊ัมน ้าถงักกัเก็บน ้า 
 3. ตอ้งมีการจดทะเบียนเป็นอาคารชุดแลว้ตามมาตรา 6 
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 7.2 โครงการคอนโดมิเนียมในอุดรธานี 
 

ช่ือโครงการ ท าเล ทีต่ั้ง บริหารงานโดย 
 
1.ลุมพินี ยดีู โพศรี 

 

 
ติดถนนใหญ่ ถ.โพศรี ตรงขา้มยูดี
ทาวน์มอลล์ ห่างจากโรงพยาบาล
เอกอุดร 50 เมตร สถานีขนส่ง 600 
เมตร และ เซ็นทรัลอุดรธานีแค่ 5 
กิโลเมตร 

 
บริษัท แอล พี เอ็น ดี
เวลลอปเมนท์ จ  ากัด
(มหาชน)   (L.P.N) 

   
2.กลัปพฤกษ ์ซิต้ี พลสั 

 

ตั้ งอยู่บน ถ.โพศรี ถนนสายหลัก
กลางเมืองอุดรธานี ใกลแ้หล่งช็อป
ป้ิง สถานศึกษา โรงพยาบาล แหล่ง
ธุ ร กิ จ ม า ก ม า ย  แ ล ะ ห่ า ง จ า ก
สนามบินนานาชาติอุดรธานีแค่
เพียง 10 นาที 

บ ริ ษัท  ซี . พี . แ ลนด ์
จ ากดั 

3. เดอะ เบส ไฮท ์อุดรธานี 
(The Base Height Udonthani) 

 
 
 
 
 
 
 

ถ.วฒันานุวงศ ์อ.เมือง จ.อุดรธานี บริษทั แสนสิริ จ  ากดั 
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ช่ือโครงการ ท าเล ทีต่ั้ง บริหารงานโดย 
 
4. เดอะ เบส เซ็นทรัล อุดรธานี 
    (The Base Central)  

 
 

 
ถ . ป ระจักษ์ ศิ ลป าคม  อ . เ มื อ ง                    
จ.อุดรธานี   ใกลเ้ซ็นทรัลอุดรธานี 

 
บริษทั แสนสิริ จ  ากดั 
 
 
 

 

5. แอสปาย อุดรธานี 

   (Aspire Udonthani) 

 

ถ .โพศรี ต .หมากแข้ง   อ . เ มือง                 
จ.อุดรธานี 

บริษทั เอเซ่ียน พร็อพ
เพอร์ต้ี ดีเวลลอปเมน้ท ์
จ ากดั (AP) 

6. สกายแลนดอุ์ดรธานี 
   (SkyLand Udonthani) 

 

ถ.อุดรดุษฎี  อ.เ มือง จ.อุดรธานี 
ตั้งอยู่ใจกลางเมือง ห่างจากส่ีแยก
น ้าพุเพียง 50 เมตร 
 
 
 
 

บ ริษัท  สกายแลนด ์
จ ากดั 

 

8. เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
         ในการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจช้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครนั้นไดมี้เอกสารและผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งมีประเด็นน่าสนใจดงัน้ี 
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8.1 เอกสารที่เกีย่วข้อง 
8.1.1 สรุปสถานการณ์ตลาดท่ีอยูอ่าศยัปี 2555 และแนวโนม้ปี 2556 

(อา้งอิง :ฝ่ายวชิาการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ) 
สรุปสถานการณ์ตลาดท่ีอยูอ่าศยัปี 2555 และแนวโนม้ปี 2556 ในปี 2555 ตลาดท่ีอยูอ่าศยัมี

การเปล่ียนแปลงอยา่งมีนยัส าคญัทั้งในดา้นการลงทุนของผูป้ระกอบการและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค
ภายหลังจากหลายพื้นท่ีของประเทศไทยต้องเผชิญกับอุทกภัยคร้ังใหญ่เม่ือปลายปี 2554 โดย
ผูป้ระกอบการไดป้รับเปล่ียนแนวทางในการด าเนินธุรกิจหนัไปเปิดโครงการคอนโดมิเนียมเพิ่มมากข้ึน
เพื่อทดแทนโครงการบา้นจดัสรรท่ีไดรั้บผลกระทบจากสถานการณ์น ้ าท่วมในขณะท่ีผูบ้ริโภคไดห้นัมา
ซ้ือคอนโดมิเนียมมากข้ึนรวมถึงการท่ีผูป้ระกอบการรายใหญ่ไดห้ันออกไปเปิดตลาดท่ีอยูอ่าศยัใหม่ๆ
ในต่างจงัหวดัมากข้ึนดว้ยส าหรับแนวโนม้ของตลาดท่ีอยูอ่าศยัในปี 2556 คาดวา่จะขยายตวัในทิศทางท่ี
ดีจากปัจจัยสนับสนุนของภาครัฐผ่านการลงทุนโครงการต่างๆซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการบริโภค
ภายในประเทศมากข้ึนเกิดความตอ้งการใชว้สัดุก่อสร้างท าใหเ้ศรษฐกิจโดยรวมและตลาดท่ีอยูอ่าศยัเติบ
เติบโตข้ึนโดยเฉพาะการขยายเส้นทางคมนาคมขนส่งรถไฟฟ้าสายต่างๆเป็นการขยายเมืองออกไปและ
ช่วยขยายท าเลใหม่ตามระบบสาธารณูปโภคและเส้นทางท่ีคมนาคมไปถึงทั้งน้ีท่ีอยูอ่าศยัแนวสูงประเภท
คอนโดมิเนียมยงัขยายตวัดีอยา่งต่อเน่ืองในขณะท่ีท่ีอยูอ่าศยัแนวราบเช่นบา้นเด่ียวทาวน์เฮา้ส์จะกลบัมา
เป็นท่ีสนใจมากข้ึนเช่นเดิมไดอี้กส าหรับตลาดท่ีอยูอ่าศยัในต่างจงัหวดัยงัมีทิศทางการขยายตวัต่อเน่ือง
โดยผูป้ระกอบการจากส่วนกลางส่งสัญญาณการขยายการลงทุนในต่างจงัหวดัอยา่งชดัเจนตั้งแต่ปีท่ีผา่น
มาซ่ึงปัจจยัหลกัของการขยายตวัในต่างจงัหวดัคือการรองรับอุปสงคท่ี์อยูอ่าศยัหลงัเปิด AEC ซ่ึงท าให้
จงัหวดัท่ีพื้นท่ีเช่ือมต่อชายแดนระหว่างประเทศจะมีการขยายการลงทุนและเพื่อเช่ือมพื้นท่ีเศรษฐกิจ
พิเศษท าให้ความตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัขยายตวัอย่างรวดเร็วอย่างไรก็ตามตลาดท่ีอยู่อาศยัตอ้งเผชิญปัจจยั
ลบท่ีส่งผลเป็นอย่างมากจากการปรับข้ึนค่าแรงขั้นต ่า 300 บาทและท่ีส าคญัคือปัญหาการขาดแคลน
แรงงานก่อสร้างท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี 2554 ท าให้ในปี 2556 ตน้ทุนก่อสร้างและตน้ทุนปลูกสร้าง
บา้นปรับสูงข้ึนและคาดวา่มีผลใหร้าคาขายบา้นปรับตวัข้ึน5 - 10% 
 

8.1.2  สถานการณ์ตลาดสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัปี 2555  
 (อา้งอิง :ฝ่ายวชิาการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ) 
สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัปล่อยใหม่บุคคลทัว่ไปของสถาบนัการเงินทั้งระบบสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั

ปล่อยใหม่ของสถาบนัการเงินทั้งระบบปี 2555 มีจ านวนทั้งส้ิน 461,427 ลา้นบาทขยายตวั 22.9% จากปี 
2554 ท่ีปล่อยได ้375,535 ลา้นบาท 
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   ภาพประกอบ 1  สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัปล่อยใหม่บุคคลทัว่ไปของสถาบนัการเงินทั้งระบบ 
 
   ท่ีมา : ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ปี 2556 

 
8.1.3 สถานการณ์ภาวะเศรษฐกิจจงัหวดัอุดรธานี ปี 2553 – 2554 

ขอ้มูลทัว่ไป 
 

ประชากร: ค่าแรงขั้นต ่า: 
1,544,786 คน (ปี 2533) 239.4 บาท/วนั (ปี 2555) 

เขตการปกครอง: รายได้เฉลีย่ต่อหัว: 
20 อ าเภอ 156 ต าบล 1,880 หมู่บา้น 101 ชุมชน 52,012 บาท (ปี 2553) 

พืน้ที่: ดัชนีราคาผู้บริโภคของจังหวัด CPI: 
7.3 ลา้นไร่ หรือ 11,730.302 ตารางเมตร 120.3 (ธ.ค. ปี 2554) 

ทีต่ั้ง: โครงสร้างสาธารณูปโภค 
ตั้งอยูบ่ริเวณตอนกลางของภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ
ห่างจากกรุงเทพฯ 564 กิโลเมตร 

ระบบขนส่ง 
สถานีรถไฟ : มี 
สนามบิน : มี 
สถานีขนส่ง : มี 

ลกัษณะภูมิประเทศ: 
พื้นท่ีโดยทัว่ไปเป็นท่ีพื้นท่ีราบสูง 
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อาณาเขต: ระบบไฟฟ้า 
ผูใ้ชไ้ฟฟ้า 379,242 ราย (ปี 2553) 
ระบบประปา 
ผูใ้ชป้ระปา 80,475 ราย (ปี 2553) 
ระบบโทรศัพท์ 
ผูใ้ชโ้ทรศพัท ์867,319 ราย (ปี 2553) 
การใช้อนิเทอร์เน็ต 
ผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต 271,700 ราย (ปี 2553) 
การใช้คอมพวิเตอร์ 
ผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ 393,674 ราย (ปี 2553) 
 

ทิศเหนือ : หนองคาย 
ทิศใต ้: ขอนแก่นและกาฬสินธ์ุ 
ทิศตะวนัออก : สกลนครและกาฬสินธ์ุ 
ทิศตะวนัตก : หนองบวัล าภูและเลย 

ผลติภัณฑ์มวลรวมจังหวดั GDP: 
84,704 ลา้นบาท (ปี 2553) 

ก าลงัแรงงาน: 
775,184 คน (ปี 2554) 

การว่างงาน: 
10,755 คน (ปี 2554) 

   
ท่ีมา : ศูนยว์จิยัธุรกิจและเศรษฐกิจภาคอิสานสืบคน้เม่ือ พฤษภาคม 2556 

 
(1) โครงสร้างประชากร ปี 2552 

 

52 %

36 %

12%

                 

                       

                  -          
  
               -           

 
 

ภาพประกอบ 2 สัดส่วนโครงสร้างประชากรจงัหวดัอุดรธานี ปี 2552 
 

ท่ีมา:  ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติปี 2556 
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(2) อตัราการเจริญเติบโตผลิตภณัฑม์วลรวมจงัหวดัอุดรธานี ปี 2547 – 2553 
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ภาพประกอบ 3 อตัราการเจริญเติบโตผลิตภณัฑ์มวลรวมจงัหวดัอุดรธานี ปี 2547 – 2553 
 

ท่ีมา : ศูนยว์จิยัธุรกิจและเศรษฐกิจภาคอิสานปี 2556 
  
8.2  งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 

    ชาฎีกาญจน์  นิคุณรัมย ์(2554)ไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
และการเปิดรับส่ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของผูบ้ริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติ
ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการวิจยัพบวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายุ 21-36 ปี  สถานภาพสมรส/อยู่ด้วยกนั ระดับการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเป็นพนักงาน
บริษทัเอกชน รายไดไ้ม่เกิน 20,000 บาท รายไดค้รอบครัวต่อเดือนไม่เกิน 40,000 บาท และมีจ านวนผู้
อยูอ่าศยัในบา้นเฉล่ียประมาณ 3 คน ซ่ึงปัจจยัส่วนประสมการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ดา้นราคา และ 
ดา้นช่องทางการจ าหน่าย โดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมากท่ีสุด ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม
อยูใ่นระดบัส าคญัมาก การเปิดรับส่ืออยูใ่นระดบัมาก แรงจูงใจในการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ แรงจูงใจดา้น
เหตุผล อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนแรงจูงใจด้านอารมณ์ อยู่ในระดบัมาก ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีมีระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัในเขตกรุงเทพมหานครดา้นราคาท่ีอยูอ่าศยัท่ีสนใจซ้ือโดยประมาณแตกต่างกนั 

   เอมอร  วงษศิ์ริ (2546)ไดท้  าการศึกษาวิจยั เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
คอนโดมิเนียมเป็นท่ีอยูอ่าศยัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร หลงัวิกฤติเศรษฐกิจ (ปี พ.ศ. 2539 – 
พ.ศ. 2545) การวิจัยมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาการใช้ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกช้ือ
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คอนโดมิเนียมเป็นท่ีอยู่อาศยัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครหลงัวิกฤติเศรษฐกิจ ในดา้นส่วน
ประสมการตลาด และ ด้านส่ิงแวดล้อม โดยจ าแนก เพศ อายุ อาชีพ รายได้เฉล่ียต่อเดือน การศึกษา 
สถานภาพ และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ผลการวิจยัพบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้
ปัจจยัดา้นส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเลือกช้ือคอนโดมิเนียมเป็นท่ีอยูอ่าศยัโดยรวม และราย
ดา้น อยูใ่นระดบัมาก และใชปั้จจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มในการตดัสินใจเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมเป็นท่ีอยูอ่าศยั
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ดา้นวฒันธรรมใชป้านกลางนอกนั้นใชม้าก 

   บณัฑิต จุลาสัย และยวุดี ศิริ (2544) ศึกษาเร่ืองการส ารวจปัญหา และ แนวทางแกไ้ขปัญหา
ท่ีอยูอ่าศยัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยการส ารวจปัญหาและแนวทางแกไ้ข
ปัญหาท่ีอยูอ่าศยัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ปี พ.ศ. 2544 คร้ังน้ีเป็นคร้ังท่ี 3 
หลงัจากไดส้ ารวจในเร่ืองเดียวกนัเป็นคร้ังแรกในปี พ.ศ. 2543 และคร้ังท่ี 2 ท่ีจ  ากดัพื้นท่ีเฉพาะตอน
เหนือของกรุงเทพมหานครเท่านั้น ผลการส ารวจทั้งสองคร้ังไดน้ าเสนอในรูปแบบของรายงานและการ
สัมมนาไปแลว้หลายคร้ัง โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวจิยัคร้ังน้ีประกอบดว้ย 
                      1. การส ารวจปัญหาและแนวทางการแก้ปัญหาท่ีอยู่อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล 
                      2. การเปรียบเทียบความตอ้งการท่ีอยู่อาศยัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑลแบ่งแยกตามรายโซน/เขต 
                      3. การศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชส่ื้อเพื่อการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการส ารวจความคิดเห็น ใช้วิธีการคัดเลือกโดยวิธีการแบ่งชั้ น 
(Stratified Sampling) ตามเขต และหรืออ าเภอ แยกตามความหนาแน่นของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ ปทุมธานี และ นนทบุรี จ  านวนกลุ่มประชากรตวัอยา่งมีทั้งส้ิน 1,666 
ตวัอยา่ง กระจายทัว่ไปในพื้นท่ีศึกษา ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีค่าความเช่ือถือร้อยละ 95  และตั้งค่าความ
คลาดเคล่ือนของงานวิจยัคร้ังน้ีไวท่ี้ร้อยละ 3 ผลการวิจยั ส ารวจปัญหาและแนวทางการแกปั้ญหาท่ีอยู่
อาศยัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตวัเลขสถิติและขอ้สรุปท่ีปรากฎในรายงานมีสาระส าคญัท่ี
น่าสนใจ ควรท่ีจะไดรั้บการพิจารณาในขั้นการวางแผนหรือพฒันาโครงการอสังหาริมทรัพยป์ระเภทท่ี
อยูอ่าศยั มีขอ้มูลหลายส่วนท่ีใกลเ้คียงกบัการวจิยัในเร่ืองเดียวกนัเม่ือปี พ.ศ. 2543 แสดงให้เห็นวา่ ตลาด
ท่ีอยูอ่าศยันั้นแปรเปล่ียนไปจากอดีตท่ีผา่นมาอยา่งชดัเจน ไม่วา่จะเป็นจ านวนอุปสงคข์องผูท่ี้คิดจะซ้ือท่ี
อยู่อาศัยใหม่ท่ีลดลงอย่างมาก โดยเฉพาะผูท่ี้มีปัญหาท่ีอยู่อาศยัและตดัสินใจยา้ยท่ีอยู่อาศัยในปีน้ี 
อยา่งไรก็ตาม แมว้า่จ  านวนอุปสงคข์องผูท่ี้ตอ้งการท่ีอยูอ่าศยัยงัคงมีจ านวนนอ้ยแต่เป็นผูท่ี้มีปัญหาท่ีอยู่
อาศยั และจ าเป็นตอ้งการยา้ยท่ีอยู่ เน่ืองจากท่ีอยู่อาศยัเดิมพื้นท่ีคบัแคบและมีปัญหาสภาพแวดลอ้มใน
ขณะท่ีผูท่ี้คิดจะซ้ือเพื่อการลงทุน หรือนักเก็งก าไรมีจ านวนน้อยหรือเกือบไม่มี ขอ้มูลดงักล่าวท าให้
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ผูป้ระกอบการต้องให้ความสนใจตลาดกลุ่มน้ี ท าอย่างไรจะส่งข่าวสารขอ้มูลไปถึงผูซ้ื้อจริง ไม่ใช่
ประเด็นส าคญัเท่ากบัการสร้างความน่าเช่ือถือของผูป้ระกอบการซ่ึงมาจากประวติับริษทั และผลงานท่ี
ผา่นมา รวมทั้งการก่อสร้างบา้นจนเสร็จหรือใกลจ้ะแลว้เสร็จพร้อมโอนเป็นส่ิงท่ีผูช้ื้อตอ้งการมากท่ีสุด 

 
    ในการวจิยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจช้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัเลือกใชแ้นวคิดท่ีเก่ียวขอ้งดงัน้ี 
    1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ ใชแ้นวคิดและทฤษฎีของ ฟิลิป คอต
เลอร์ (2546:374-379) ท่ีกล่าววา่ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ เช่น อายุ เพศ ขนาดประชากรศาสตร์เป็น
เกณฑ์ในการแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีนิยมใชม้ากท่ีสุด  เหตุผลหน่ึงก็คือ เป็นความตอ้งการและความพอใจ
ของผูบ้ริโภค รวมทั้งอตัราการใชผ้ลิตภณัฑ์มกัมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรทางประชากรศาสตร์สูง หรือ
อีกเหตุผลหน่ึงก็คือ ตวัแปรทางประชากรศาสตร์ ใชเ้ป็นเกณฑ์ในการท าส่วนแบ่งทางการตลาดง่ายกวา่
ตัวแปรอ่ืน แม้ว่าตลาดเป้าหมายจะไม่สามารถอธิบายคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ได้ (เช่น 
บุคลิกภาพหรือประเภท) แต่การกล่าวอ้างถึงคุณลักษณะทางประชากรศาสตร์ก็ยงัเป็นส่ิงจ าเป็น 
เพื่อท่ีจะใหท้ราบถึงขนาดตลาดเป้าหมายและส่ือท่ีจะใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพ  

        2.  แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจไดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฎีของโกศล  สุวรรณมณี (2534 : 232) 
กล่าวไวว้่า การตดัสินใจ คือ การเลือกพฤติกรรมจากทางเลือกต่างๆ ท่ีมีอยู่หลายทาง โดยทางพิจารณา
วเิคราะห์ขอ้มูลตามหลกัเหตุผลและความเป็นไปได ้และตกลงใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมท่ีสุด 

       3.  แนวคิดและทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดใ้ช้แนวคิดและทฤษฎีของ  ชัย
สมพล ชาวประเสริฐ (2549 : 63-83)กล่าววา่ โดยพื้นฐานส่วนประสมการตลาดจะประกอบดว้ย 4P’s 
ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดแต่ส่วนผสมทางการตลาดของ
ตลาดบริการจะแตกต่างจากส่วนผสมทางการตลาดโดยทัว่ไปโดยเฉพาะส่วนประสมทางการตลาด
ส าหรับบริการดงักล่าวประกอบดว้ยส่วนประสมทางการตลาดดั้งเดิม หรือ 4P’s ไดแ้ก่ Product, Price, 
Place และ Promotion รวมกบัส่วนประสมอีก 3 ส่วน ไดแ้ก่ People, Process และ Physical Evidence 
ดงันั้นส่วนประสมส าหรับการตลาดบริการ จึงประกอบดว้ย 7 P’s  
   4. แนวคิดและทฤษฎีคุณภาพบริการ ไดใ้ชแ้นวคิดและทฤษฎีของ คอตเลอร์ ฟิลลิป (Kotler. 
2547 : 428)กล่าววา่ การบริการคือ กิจกรรมหรือประโยชน์เชิงนามธรรม ซ่ึงฝ่ายหน่ึงไดเ้สนอเพื่อขาย
ให้กบัอีกฝ่ายหน่ึง โดยผูรั้บบริการไม่ได้ครองครองการบริการนั้นอย่างเป็นรูปธรรม กระบวนการ
ใหบ้ริการอาจจะใหค้วบคู่ไปกบัการจ าหน่ายผลิตภณัฑห์รือไม่ก็ได ้ และใชปั้จจยัก าหนดคุณภาพบริการ 
5 ชนิด (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2546: 44) ประกอบดว้ย ความเช่ือถือได(้Reliability) การ
ตอบสนอง (Responsiveness) การสร้างความเช่ือมัน่ (Assurance) ความเห็นอกเห็นใจ (Sympathy) และ
ส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้(Tangibles) ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถน ามาเป็นทฤษฎีในการก าหนดแนวคิดการท าวิจยั ก าหนด
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สมมติฐานการท าวิจยั ก าหนดกรอบงานวิจยั ก าหนดเคร่ืองมือทางสถิติ ก าหนดหัวขอ้แบบสอบถาม 
รวมถึงการอภิปรายผลดว้ย 

  งานวิจยัช้ินน้ีไดใ้ช้แนวความคิดดา้นประชากรศาสตร์ จาก คอตเลอร์ ฟิลลิป (2546:374-379) 
แนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจจากโกศล  สุวรรณมณี (2534 : 232) ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด
บริการ จากชยัสมพล  ชาวประเสริฐ (2549 : 63-83)  และ ทฤษฎีคุณภาพบริการจากคอตเลอร์ ฟิลลิป 
(2547 : 428) ซ่ึงแนวความคิดและทฤษฎีดงักล่าวผูว้จิยัไดใ้ชเ้ป็นหลกัในการคน้ควา้วิจยัเพราะเป็นทฤษฎี
ท่ีใชศึ้กษากนัอยา่งกวา้งขวางและสามารถท าความเขา้ใจไดง่้าย ส่วนผลงานการวิจยัฉบบัอ่ืนผูว้ิจยัไดใ้ช้
ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครจากงานวิจยั ชาฎีกาญจน์ นิคุณรัมย(์2554) เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและ
การเปิดรับส่ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจช้ือท่ีอยู่อาศยัของผูบ้ริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติใน
เขตกรุงเทพมหานคร  และ งานวิจยั เอมอร วงษศิ์ริ (2546) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือก
ช้ือคอนโดมิเนียมเป็นท่ีอยูอ่าศยัของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร หลงัวกิฤติเศรษฐกิจ (ปี พ.ศ.2539 
– พ.ศ.2545) ส่วนแนวทางในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งไดใ้ชจ้ากงานวิจยัของ บณัฑิต จุลาสัยและยุวดี เร่ือง
การส ารวจปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาท่ีอยู่อาศัยของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  ซ่ึงผูว้จิยัไดน้ างานวจิยัเหล่าน้ีมาเป็นส่วนประกอบในการศึกษาการวิจยัคร้ังน้ี แต่งานวิจยัช้ิน
น้ีมีความแตกต่างกบังานวิจยัอ่ืนๆเพราะตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
 



4E2 
Z2 

4(0.05)2 
(1.96)2 

บทที ่ 3 
วธีิการด าเนินการวจิยั 

 
ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดด้ าเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 
     1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
     2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั 
     3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
     4. การจดักระท าขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร 
ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความตอ้งการซ้ือ 

คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานศึกษาวจิยัคือผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความตอ้งการซ้ือ 

คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนขนาดกลุ่มตวัอยา่งจึงได้
จากการค านวณโดยใชสู้ตรท่ีไม่ทราบค่าสัดส่วนประชากร (p) (กลัยาวาณิชยบ์ญัชา.2545 : 26) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ประมาณ 95% จะมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั ± 5% มีจ านวน 400 คนโดยจะ
เก็บขอ้มูลแบบสอบถามกบักลุ่มผูท้  างานบริษทัเอกชน ตามส านกังานทัว่ไป และแหล่งชุมชนในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 การค านวณหาขนาดตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั 
 สูตร n  =  

 
 แทนค่าสูตร n =   =  384 
 
 ผูว้จิยัไดต้ั้งส ารองเผือ่ความผดิพลาดจ านวน 16 คน  n = 384 + 16 = 400 
 เม่ือ    n    แทน    จ  านวนสมาชิกกลุ่มตวัอยา่ง 
   Z แทน ค่าระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้มีค่าเท่ากบั 95%  
     โดยท่ี α=  0.05  ฉะนั้น Z1-α/2 = Z.975 = 1.96 
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   E แทน ค่าความคลาดเคล่ือนท่ีจะยอมใหเ้กิดข้ึนได ้เท่ากบั 0.05 
 
 การเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 ข้ันที่ 1 ใช้วิธีสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling)เลือกสุ่มตวัอยา่ง เพื่อเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งโดยแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครเป็น   6  กลุ่มการปกครองตามระบบบริหารและ
การปกครองกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตอัยา่งชาวไทยจะเลือกสุ่มตวัอยา่งจาก  6  กลุ่มเขตการปกครอง 
ไดแ้ก่ กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงแทพกลาง กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก กลุ่มกรุงธนเหนือ กลุ่มกรุงธนใต ้
ใช้วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายดว้ยวิธีจบัฉลากเพื่อเลือกกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มละเขต จากกลุ่มการปกครอง
ดงักล่าวขา้งตน้ โดยสุ่มจบัฉลากกลุ่มละ 1 เขต ใหไ้ดจ้  านวน 6 เขต ดงัน้ี 
 
ตาราง 4  แสดงสรุปรายช่ือการแบ่งกลุ่มเขตการปกครองตามระบบบริหารและการปกครอง 
 กรุงเทพมหานคร 
 

ลกัษณะช้ันภูมิ รายช่ือเขต เขตทีเ่ลอืก 

กลุ่มกรุงเทพเหนือ เขตจตุจกัร เขตบางซ่ือ เขตลาดพราว เขต
หลกัส่ี เขตดอนเมือง เขตสายไหม เขต

บางเขน 

เขตบางเขน 

กลุ่มกรุงเทพกลาง เขตพระนคร เขตดุสิต เขตป้อมปราบศตัรู
พา่ย เขตสัมพนัธวงศ ์เขตดินแดน เขตหว้ย
ขวาง เขตพญาไท เขตราชเวที และเขตวงั

ทองหลาง 

เขตหว้ยขวาง 

กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง เขตบึงกุ่ม เขต
คนันายาว เขตลาดกระบงั เขตมีนบุรี เขต

หนองจอก เขตคลองสามวา 

เขตคนันายาว 

กลุ่มกรุงเทพธนเหนือ เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขต
บางกอกใหญ่ เขตบางกอกนอ้ย เขตบาง

พลดั เขตตล่ิงชนั เขตทวีวฒันา 

เขตจอมทอง 

กลุ่มกรุงธนใต้ เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม 
เขตบางขนุเทียน เขตบางบอน เขตราษฎร์

บูรณะ เขตทุ่งครุ 

เขตบางแค 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ลกัษณะช้ันภูมิ รายช่ือเขต เขตทีเ่ลอืก 

กลุ่มกรุงเทพใต้ เขตปทุมวนั เขตบางรัก เขตสาทร เขตบาง
คลองแหลม เขตยานนาวา เขตคลองเตย 
เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง 

เขตบางนา เขตประเวศ 

เขตวฒันา 

 
 ขั้นที่ 2  เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิจารณญาณ (Judgmental Samplingโดยการเลือกสถานท่ี
จดัเก็บแบบสอบถามตามโครงการท่ีมีคอนโดในจงัหวดัอุดรธานีซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกไวจ้าก 6 กลุ่ม
เขตการปกครอง (ท่ีมา : กองสารสนเทศภูมิศาสตร์ ส านกันโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร 2551) จะ
ท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มละ 1 เขต จะไดท้ั้งหมด 6 เขต ไดแ้ก่ เขตลาดพร้าว  เขตห้วยขวาง  เขตบาง
กะปิ  เขตบางกอกน้อย เขตภาษีเจริญ และ เขตคลองเตย โดยแต่ละเขตจะเลือกเก็บตามสถานท่ี
ดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 5  สรุปเขตการปกครองและสถานท่ีเลือกเก็บแบบสอบถาม 
 

เขตการปกครอง สถานทีเ่กบ็แบบสอบถาม ถนน จ านวน 

1.เขตบางเขน ลุมพินีคอนโดทาวน์ รามอินทรา-ลาดปลา
เคา้ 

รามอินทรา – 
ลาดปลาเคา้ 

67 

2. เขตห้วยขวาง Aspire Rama9  พระราม 9 67 
3.เขตคันนายาว ลุมพินีคอนโดทาวน์ รามอินทรา-นวมินทร์ รามอินทรา  – 

นวมินทร์ 
67 

4.เขตจอมทอง Aspire Sathorn-Taksin ราชพฤกษ ์ 66 
5.เขตบางแค ลุมพินีคอนโดทาวน์ บางแค สุขาภิบาล 66 
6.เขตวฒันา The Base Sukumvit 77 อ่อนนุช 67 

รวม   400 

 
 ข้ันที ่ 3  สุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling)โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละ 
เขตท่ีสุ่มไดต้ามสัดส่วนจ านวนตวัอยา่งทั้งหมดจะไดจ้  านวนตวัอยา่งเขตละ 66-67 คน 
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 ข้ันที่ 4  การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสอบถามโดยใช้วิธีความสะดวก (Convenience Sampling)ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มตวัอย่างท่ีระบุไวข้้างตน้ โดยจะแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีสนใจช้ือท่ีอยู่ในจงัหวดัอุดรธานี โดยให้กรอกแบบสอบถาม
ด้วยตวัเอง และขอความร่วมมือจากผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ตามเขตดังกล่าวตอบแบบสอบถามจนครบ
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขตจนครบจ านวน 
 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงานวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือท่ีใช ้

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลซ่ึงแบ่งเน้ือหาของแบบสอบถามไดด้งัน้ี 
 

ตอนที่ 1  แบบสอบถามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
ประกอบดว้ยขอ้มูลต่างๆคือ เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนโดย
แบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Closed Questionnaire) จ  านวน 6 ขอ้โดยใหเ้ลือกตอบตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคแต่ละคนดงัน้ี 
 ค  าถามขอ้ท่ี 1-6 เป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Close ended Question)ซ่ึงมีการตั้งค  าถามท่ีมี
การก าหนดตวัเลือกค าตอบไวแ้ลว้ เพื่อใหผู้ต้อบเลือกตอบจากตวัเลือกท่ีก าหนดไวใ้ห้เท่านั้น และเป็น
ค าตอบเดียวท่ีตรงกบัความเป็นจริงของผูต้อบมากท่ีสุด มีจ านวน 6 ขอ้ ไดแ้ก่ 

ขอ้ท่ี 1. เพศใชก้ารวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) โดยมีค าตอบใหเ้ลือกดงัน้ี 
(1) ชาย 
(2) หญิง 
ขอ้ท่ี 2. อายุใช้การวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale)โดยมีค าตอบให้เลือก 

อา้งอิงจากการส ารวจผูเ้ขา้ชมงานมหกรรมบา้นและคอนโดคร้ังท่ี 28 ณ ศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริกิต เม่ือ
เดือนพฤษภาคม 2556  สืบคน้จากศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย ์พบวา่ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21 – 40 ปี
เป็นจ านวน 78% และท่ีเหลือมากกวา่ 40 ปีข้ึนไป ดงันั้นจึงท าการกระจายขอ้มูลอายุลกัษณะดงักล่าวเพื่อ
จะไดค้วามกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้นท่ีใกลเ้คียงกนัในลกัษณะดงักล่าว ไดด้งัน้ี 

(1) 21-30 ปี 
(2) 31– 40ปี 
(3) 41 – 50ปี 
(4) 51ปีข้ึนไป 
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ขอ้ท่ี 3. สภาพสมรสใชก้ารวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale)โดยมีค าตอบให้เลือก
ดงัน้ี 

(1) โสด 
(2) สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
(3) หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

ขอ้ท่ี 4. ระดบัการศึกษาใชก้ารวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale)โดยมีค าตอบให้เลือก
ดงัน้ี 

(1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
(2) ปริญญาตรี 
(3) ปริญญาโท 
(4) สูงกวา่ปริญญาโท 

ขอ้ท่ี 5. อาชีพใชก้ารวดัขอ้มูลแบบนามบญัญติั (Nominal Scale)โดยมีค าตอบใหเ้ลือกดงัน้ี 
(1) รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
(2) พนกังานบริษทั 
(3) ประกอบธุรกิจส่วนตวั 
(4) พอ่บา้น/แม่บา้น 
(5) อ่ืนๆ……... (โปรดระบุ) 

 ขอ้ท่ี 6. รายไดต่้อเดือนใช้การวดัขอ้มูลแบบเรียงล าดบั (Ordinal Scale) โดยมีค าตอบให้
เลือกอา้งอิงจากการส ารวจผูเ้ขา้ชมงานมหกรรมบา้นและคอนโด   คร้ังท่ี 28 ณ ศูนยป์ระชุมแห่งชาติสิริ
กิต เม่ือเดือนพฤษภาคม 2556  สืบคน้จากศูนยข์อ้มูลอสังหาริมทรัพย ์พบวา่ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน
ระหวา่ง 30,001- 150,000 บาท และ รายไดต่้อเดือนไม่เกิน 30,000 บาท ดงันั้นจึงท าการกระจายขอ้มูล
รายไดต่้อเดือนในลกัษณะดงักล่าวเพื่อจะไดค้วามกวา้งของแต่ละอนัตรภาคชั้นท่ีใกลเ้คียงกนัในลกัษณะ
ดงักล่าว ไดด้งัน้ี 

(1) ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท 
(2) 30,001 – 50,000 บาท 
(3) 50,001 – 70,000 บาท 
(4) 70,001 – 90,000 บาท 
(5) 90,001 บาทข้ึนไป 

 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการของ

คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีค าถามแบ่งเป็น 7 หมวด คือ1.ด้านผลิตภณัฑ์ 2.ด้านราคา 3.ด้าน
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ช่องทางการจดัจ าหน่าย 4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5.ดา้นพนกังาน 6.ดา้นกายภาพและการน าเสนอ    
7.ด้านกระบวนการ เป็นการวดัระดับความส าคญัของปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแบบสอบถามเป็นการวดัโดยใชม้าตราวดัแบบLikert Scale ซ่ึงเป็น
มาตราส่วนท่ีใช้หลกัความแตกต่างดา้นความหมายเพื่อให้สอดคลอ้งกบัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ
แบบสอบถามใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยผูต้อบแสดงออกมาเป็น
ระดบัมี 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 
คะแนน ระดับความคิดเห็น 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
4 หมายถึง เห็นดว้ย 
5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
 

ซ่ึงค าถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งตอบจะมีค าตอบก าหนดเอาไวใ้ห้แลว้ในแต่ละขา้งของ
ระดบัคะแนนสูงสุดและต ่าสุดซ่ึงจะให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียวโดยมีหลกัของส่ิงท่ี
ก าลงัถูกวดัก ากบัอยูใ่นลกัษณะตรงขา้มซ่ึงเรียกว่า “Bipolar Adjective”ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัน า
คะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมินค่า (Rating Scale)เพื่อแปลความหมายค่าคะแนนโดยใชสู้ตร 
(มลัลิกาบุนนาค. 2537 : 29) 

 
ช่องความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละชั้น  =คะแนนต ่าสุด – คะแนนสูงสุด 

จ านวนชั้น 
 
     =       =  0.8 
 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 ถึง 1.80 หมายถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่น
ระดบัไม่ดีอยา่งมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 ถึง 2.60 หมายถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่น
ระดบัไม่ดี 
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ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 ถึง 3.40 หมายถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 ถึง 4.20 หมายถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่น 
ระดบัดี 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 ถึง 5.00 หมายถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่น 
ระดบัดีมาก 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการของคอนโดมิเนียมในจงัหวดั

อุดรธานีแบ่งเป็น 5 หมวด คือ 1.ความน่าเช่ือถือด้านความถูกตอ้ง 2.การตอบสนอง 3.ความเช่ือมัน่         
4.ความเห็นอกเห็นใจ 5.ส่ิงท่ีจับต้องได้ เป็นการว ัดระดับความส าคัญของคุณภาพการบริการ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามเป็นการวัดโดยใช้
มาตราวดัแบบLikert Scale ซ่ึงเป็นมาตราส่วนท่ีใชห้ลกัความแตกต่างดา้นความหมายเพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval 
Scale) โดยผูต้อบแสดงออกมาเป็นระดบัมี 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

คะแนน ระดับความคิดเห็น 
1 หมายถึง ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 
2 หมายถึง ไม่เห็นดว้ย 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
4 หมายถึง เห็นดว้ย 
5 หมายถึง เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ซ่ึงค าถามท่ีผูต้อบแบบสอบถามจะตอ้งตอบจะมีค าตอบก าหนดเอาไวใ้ห้แลว้ในแต่ละขา้งของ
ระดบัคะแนนสูงสุดและต ่าสุดซ่ึงจะให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือกตอบเพียงขอ้เดียวโดยมีหลกัของส่ิงท่ี
ก าลงัถูกวดัก ากบัอยูใ่นลกัษณะตรงขา้มซ่ึงเรียกว่า “Bipolar Adjective”ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจยัน า
คะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมินค่า (Rating Scale)เพื่อแปลความหมายค่าคะแนนโดยใชสู้ตร 
(มลัลิกาบุนนาค. 2537 : 29) 

 
ช่องความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละชั้น  =คะแนนต ่าสุด – คะแนนสูงสุด 

จ านวนชั้น 
 
     =       =  0.8 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 ถึง 1.80 หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพบริการอยูใ่นระดบัไม่ดีอยา่ง
มาก 
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ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 ถึง 2.60 หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพบริการอยูใ่นระดบัไม่ดี 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 ถึง 3.40 หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 ถึง 4.20 หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพบริการอยูใ่นระดบัดี 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 ถึง 5.00 หมายถึง ความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพบริการอยูใ่นระดบัดีมาก 
ตอนที่ 4 แบบสอบถามการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี ลกัษณะขอ้ค าถาม

แบบปลายเปิดจ านวน 3 ขอ้(ขอ้ 2-4)และค าถามท่ีใชม้าตราวดัแบบ Likert Scale SummatedRating 
จ านวน2 ขอ้(ขอ้1,ขอ้5)รวมทั้งส้ิน 6 ขอ้ ขอ้ค าถามใช้วดัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครดงัน้ี 

ขอ้ 1 แนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือใชก้ารวดัขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น  ในการวิเคราะห์
ขอ้มูล ผูว้ิจยัน าคะแนนจากการก าหนดดงักล่าวมาประเมินค่า (Rating Scale) เพื่อแปลความหมายค่า
คะแนน โดยใชสู้ตร (มลัลิกา บุนนาค. 2537 : 29) 

ช่องความกวา้งของขอ้มูลในแต่ละชั้น  =คะแนนต ่าสุด – คะแนนสูงสุด 
จ านวนชั้น 

 
     =       =  0.8 

 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.00 ถึง 1.80 หมายถึง มีแนวโนม้การซ้ือในระดบันอ้ยมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 1.81 ถึง 2.60 หมายถึง มีแนวโนม้การซ้ือในระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 2.61 ถึง 3.40 หมายถึง มีแนวโนม้การซ้ือในระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 3.41 ถึง 4.20 หมายถึง มีแนวโนม้การซ้ือในระดบัมาก 
ค่าเฉล่ียระหวา่ง 4.21 ถึง 5.00 หมายถึง มีแนวโนม้การซ้ือในระดบัมากท่ีสุด 
ขอ้ท่ี 2 ระดบัราคาคอนโดมิเนียมใชก้ารวดัขอ้มูลแบบอตัราส่วน 
ขอ้ท่ี 3 ขนาดพื้นท่ีใชส้อยของคอนโดมิเนียมท่ีตอ้งการใชก้ารวดัขอ้มูลแบบอตัราส่วน 
ขอ้ท่ี 4 ระยะเวลาวางแผนและรวบรวมขอ้มูลใชก้ารวดัขอ้มูลแบบอตัราส่วน 
 
ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสร้างเคร่ืองมือตามล าดบั ดงัน้ี 

1. ศึกษาต าราเอกสารบทความทฤษฎีหลกัการงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งเพื่อ
ก าหนดขอบเขตของการวิจยัและสร้างเน้ือหาของแบบสอบถามในการวิจยัให้มีความชดัเจนครอบคลุม
ความมุ่งหมายการวจิยั 
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2. น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ไปใชใ้นการสร้างแบบสอบถามซ่ึงขอบเขตและประเด็น
ค าถามของแบบสอบถามจะสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวจิยั 

3. น าแบบสอบถามเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อท าการตรวจสอบและเสนอแนะเพิ่มเติม 
4. น าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงแกไ้ขให้ถูกตอ้งและความเหมาะสมของเน้ือหาจากนั้นน า

ปรึกษากบัคณะกรรมการควบคุมสารนิพนธ์เพื่อท าการตรวจความถูกตอ้งตรงในเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) และปรับปรุงใหมี้ความชดัเจนก่อนน าไปใช ้
 5. น าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุ่มท่ีไม่ใช่ตวัอยา่งจ านวน 30
คนเพื่อวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรของ Cronbach เพื่อคานวณค่า
สัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (Coefficient Alpha) ดงัน้ี (Cronbach, L. J., 1951,16.) 
 

 
    
   Alpha   =  ค่าสัมประสิทธ์ิของความเช่ือถือได ้
    =  ความแปรปรวนของคะแนน 
   K =  จ  านวนขอ้ทั้งหมด 
    =  ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2538 : 125-126)  กล่าววา่ ค่าอลัฟ่าท่ีไดจ้ะแสดงถึงระดบัของความคงท่ีของ

แบบสอบถามโดยจะมีค่าระหวา่ง 0  ≤ α ≤ 1 ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 มาก แสดงวา่มีความเช่ือมัน่สูง ซ่ึง 
Nunnally (1978: 245-246)  ไดเ้สนอแนะไว ้คือ มีค่าเท่ากบั 0.7 ข้ึนไปส าหรับงานวิจยัเชิงส ารวจ  เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 

         ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ ์มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.73 
         ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคา มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.77 
         ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นท าเลท่ีตั้ง มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.74 
         ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.75 
         ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นพนกังาน มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.81 
         ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกายภาพและการน าเสนอ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 

0.84 
         ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.71 
         คุณภาพการบริการ ดา้นความเช่ือถือไดค้วามถูกตอ้ง มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.81 
         คุณภาพการบริการ ดา้นการตอบสนอง มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.81 
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         คุณภาพการบริการ ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.88 
         คุณภาพการบริการ ดา้นความเห็นอกเห็นใจ มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.79 
         คุณภาพการบริการ ดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.90 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
แหล่งขอ้มูล (Source of Data) การวจิยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research)

และการวจิยัเชิงส ารวจ (Exploratory Research) โดยมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแหล่งขอ้มูลมีดงัน้ี 

1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไว้
ทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชนดงัน้ี 

 1.1. ศึกษาต าราเอกสารบทความทฤษฎีหลกัการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1.2. หนงัสือทางวชิาการวทิยานิพนธ์และรายงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.3. ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 400 คน 
3. ในการเก็บขอ้มูลแต่ละคร้ัง ผูว้จิยัไดอ้ธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการท าวิจยั ตลอดจนลกัษณะ

ของแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างทราบเพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัโดยผูต้อบแบบสอบถามจะท า
กรอกขอ้มูลแบบสอบถามดว้ยตนเอง และผูว้จิยัเป็นผูรั้บแบบสอบถามคืนและรวบรวมดว้ยตวัเอง 

 

การจัดกระท าข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
       1. การตรวจสอบขอ้มูล (Edition) ผูว้ิจยัตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม
และแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
       2. การลงรหสั (Coding) น าแบบทดสอบท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดไว้
ล่วงหน้าส าหรับแบบสอบถามท่ีเป็นปลายปิดส่วนแบบสอบถามท่ีเป็นแบบปลายเปิดผูว้ิจยัจะได้จดั
กลุ่มค าตอบแลว้จึงนบัคะแนนใส่รหสั 
        3. การประมวลผลข้อมูลท่ีใส่รหัสแล้วโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทาง
สังคมศาสตร์และการแจกแจงความถ่ีของทุกตวัแปรแลว้ค านวณค่าร้อยละ 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
         1. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติพรรณา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้
เก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
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1.1 หาร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้ในการอธิบายลกัษณะขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 (ขอ้ 1 – 6 ) เก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และ
แบบสอบถามส่วนท่ี 4 (ขอ้ 5)  สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 

1.2  การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลของผูต้อบถามในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 , 3 และ 
4 (ขอ้ 1-4) มาหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
                  2. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใช้ทดสอบ
สมมติฐาน 
                            2.1  ทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 เป็นการหาความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 กลุ่ม ท่ีเป็น
อิสระจากกนั ใชก้ารทดสอบโดยใช ้t-test ใชท้ดสอบตวัแปรเพศ โดยใชส้ถิติแบบการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : ANOVA) ใชท้ดสอบอายุ สถานภาพการสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน  ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานีแตกต่างกนั 

2.2 ทดสอบสมมติฐานขอ้ 2 เป็นการหาความสัมพนัธ์ตวัแปร 2 ตวั คือ ส่วนประสมทาง
การตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน(Pearson Product moment correlation) ในการทดสอบตวั
แปร 

2.3 ทดสอบสมมติฐานขอ้ 3 เป็นการหาความสัมพนัธ์ตวัแปร 2 ตวั คือ คุณภาพการ
บริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product moment correlation) 
ในการทดสอบตวัแปร 
 

 
สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
        สถิติทีใ่ช้ในการวจัิย คร้ังนี้ 
      1 สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive Statistics) เป็นการน าเสนอขอ้มูลท่ีรวบรวมมาโดยน ามา
บรรยายถึงลกัษณะของขอ้มูลท่ีเก็บมาได ้ซ่ึงการบรรยายลกัษณะของขอ้มูลตลอดจนการวเิคราะห์และ
แปลผลจะเป็นเฉพาะในส่วนของขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 400 คนเท่านั้น (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2550: 151) 
ซ่ึงประกอบไปดว้ย 

1.1 การหาร้อยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลส่วนตวัของผูบ้ริโภค
ในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 และส่วนท่ี 4(ขอ้ 5) โดยใชสู้ตรดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์; และคณะ. 2548: 
214) 
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P   =  

 

  เม่ือ       P  แทน  ร้อยละหรือเปอร์เซ็นต์ 
   f  แทนความถ่ีของขอ้มูลในแต่ละกลุ่ม 
   n  แทน  จ านวนความถ่ีทั้งหมดหรือจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 

1.2 การหาค่าเฉล่ีย (Mean)  เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูลผูบ้ริโภคในแบบสอบถาม
ส่วนท่ี2, 3 และ 4 (ขอ้ 1-4)โดยใชสู้ตรดงัน้ี (กลัยา  วานิชยบ์ญัชา. 2544: 49) 

                       =        

                เม่ือ           แทน ค่าคะแนนเฉล่ีย 
 

       แทน    ผลรวมของขอ้มูลทั้งหมดหรือคะแนนทั้งหมด 

 n  แทน    จ  านวนของกลุ่มตวัอยา่ 
            1.3 การหาค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เพื่อใชแ้ปล
ความหมายของขอ้มูลผูบ้ริโภคในแบบสอบถามส่วนท่ี 2,3และ 4(ขอ้ 1-4)โดยใชสู้ตรดงัน้ี (ธานินทร์ 
ศิลป์จารุ. 2550: 169) 

 

         S =   

 
      เม่ือ    S     แทน     ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 n   แทน      จ  านวนขอ้มูลทั้งหมดหรือจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 i แทน  อนัตรภาคชั้น (ช่วงห่างของขอ้มูลในแต่ละชั้น) 
 f แทน   ความถ่ีในแต่ละอนัตรภาคชั้น 

 d แทน  

 
  2. สถิติท่ีใชท้ดสอบความเช่ือถือของแบบสอบถาม การหาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดย

ใชว้ดัค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟา (Cronbachs’alpha coefficient) โดยใชสู้ตรดงัน้ี (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 
34) 
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 เม่ือ α              แทน  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 
  K              แทน  จ านวนค าถามของแบบสอบถาม 

  แทน  ผลรวมของค่าความแปรปรวนคะแนนรายขอ้       

                   แทน  ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั 

 
 

   3.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่  
      3.1 การทดสอบโดยใช ้t-test ส าหรับทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉล่ียของ

กลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั ซ่ึงใชใ้นการทดสอบลกัษณะทางประชากรศาสตร์ในเร่ือง
สถานภาพสมรส โดยใชส้ถิติ Independent sample t-test ใชสู้ตรดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ. 2550: 179) 

 
    กรณีค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัหรือเท่ากนั  

 t=   

     สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ df =  
      เม่ือ    t แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา t-distribution 

 ,  แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1และกลุ่มท่ี 2 
 

  แทน ค่าความแปรปรวน 
 n1,n2 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1และกลุ่มท่ี 2 
 

   กรณีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนัหรือไม่เท่ากนั   S1
2≠  S2

2 

  t =  
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สถิติทดสอบ t มีองศาอิสระ df =  

เม่ือ  t  แทน ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณา t-distribution 

   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และ กลุ่มท่ี 2 

  n1,n2  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มท่ี 1 และ กลุ่มท่ี 2 
 
    3.2. การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : ANOVA) โดย

ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกว่า 2 กลุ่ม โดยดูค่าความแปรปรวนจาก
ตาราง Homogeneity of Variances  ซ่ึงจะใชส้ถิติวิเคราะห์ค่า F-test หรือ ค่า Brown-Forsythe (B) เพื่อ
ทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 ลกัษณะประชากรศาสตร์อ่ืนๆ (ยกเวน้ด้านสถานภาพสมรส) ใช้สูตรดงัน้ี  
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2550: 113) 
 
ตาราง 6  การวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว กรณีค่าความแปรปรวนเท่ากนั 
 

Source ทีม่า องศาอสิระ 
(df) 

ผลบวกก าลงัสอง 
(SS) 

 

MS =  F 

ระหวา่งกลุ่ม k – 1 SSB MSB MSB/MSW 
ภายในกลุ่ม n - k SSW MSW  

รวม n - 1    

 
ท่ีมา : กลัยา  วานิชยบ์ณัชา. (2550). หนา้ 114. 

 
 
       เม่ือ  F แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา F-Distribution 
 MSB แทน ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
 MSW แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 k แทน จ านวนกลุ่มของตวัอยา่งท่ีน ามาทดสอบสมมติฐาน 
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 n แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 SSB แทน ผลรวมก าลงัสองระหวา่งกลุ่ม 
 SSW แทน ผลรวมก าลงัสองภายในกลุ่ม 
 k – 1 แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระระหวา่งกลุ่ม 
 n – k แทน ชั้นแห่งความเป็นอิสระภายในกลุ่ม 

 
   สูตรการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (Brown-Forsythe(B)) ใชใ้นกรณีท่ีความ

แปรปรวนแตกต่างกนั (Hartung. 2001: 300) สามารถเขียนสูตรไดด้งัน้ี 

 
 

 โดยค่า MSw  =   

เม่ือ  
  B แทน   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Brown-Forsythe 
   แทน   ค่าความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรับสถิติ Brown-Forsythe 
  k แทน   จ  านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
  n แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
  N แทน    ขนาดประชากร 
   แทน    ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
     กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่

ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใชสู้ตรตามวิธี Least Significant 
Difference : LSD หรือ Dunnett T3 เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง ใชสู้ตรดงัน้ี (กลัยา วานิชย์
บญัชา. 2545: 333)  

 
    สูตรการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียรายคู่ LSD (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 333) สามารถเขียน

ไดด้งัน้ี 
  LSD  =      

  โดยท่ี  ni ≠ nj 
              r  =  n – k 
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  เม่ือ   
  LSD    แทน    ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้ าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ี i และ j 
  MSE แทน   ค่า Mean Square error จากตารางวเิคราะห์ความแปรปรวน 
  k แทน   จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชท้ดสอบ 
  n แทน    จ  านวนขอ้มูลตวัอยา่งทั้งหมด 
   แทน     ค่าความเช่ือมัน่ 
     สูตรการวิเคราะห์ผลต่างค่าเฉล่ียรายคู่ Dunnett T3 (Keppel. 1982: 153-155) สามารถเขียน

ได ้ดงัน้ี 

   

  เม่ือ 

   แทน    ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน Dennett test 

   แทน    ค่าจากตาราง Critical Values of the Dennett Test 
  แทน    ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  S แทน    ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
         3.3 สถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียรสัน (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient)  ใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั หรือหาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ขอ้มูล 2 ชุด โดยใชสู้ตร (สุณี รักษาเกียรติศกัด์ิ.2539 : 117) เพื่อทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 และ 3 

   

  r      =    

   
  เม่ือ   r         แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
           แทน ผลรวมคะแนนรายขอ้ (Item) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
           แทน ผลรวมคะแนนรวม (Total) ของทั้งกลุ่ม 
   แทน ผลรวมคะแนนชุด x แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   แทน ผลรวมคะแนนชุด y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
   แทน ผลรวมของผลคูณระหวา่ง x และ y 
         n   แทน จ านวนผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด 
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                โดยท่ีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์จะมีค่าระหวา่ง -1  ≤  r ≤  1 (ชูศรีวงศรั์ตนะ.2544 : 316) 
คือ 
                 ค่า r มีค่าอยู่ระหวา่ง –1 ถึง 0  แสดงวา่ ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางตรงกนัขา้มและมีความสัมพนัธ์ระหวา่งสองตวัแปร 
                 ค่า r มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0 ถึง 1   แสดงว่า  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัและมีความสัมพนัธ์ระหวา่งสองตวัแปร 
                 ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้1   แสดงวา่ ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
และมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
                 ค่า r มีค่าเขา้ใกล ้ -1  แสดงวา่  ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรง
ขา้มและมีความสัมพนัธ์กนัมาก 
                ค่า r =0 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระและตวัแปรตามไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลยส าหรับการแปล
ความหมายระดบัความสัมพนัธ์ก าหนดดงัน้ี 

 ถา้ค่า r มีค่ามากกวา่ 0.7 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัสูง 
 ถา้ค่า r มีค่าระหวา่ง 0.3 – 0.7 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง 
 ถา้ค่า r มีค่านอ้ยกวา่ 0.3 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า 

               ถา้ค่า r มีค่าเท่ากบั 0  แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนัเลย 
 



บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การน าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัเร่ือง    “ ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  ”โดยการวิเคราะห์ขอ้มูล และ
การแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 
สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 n    แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    แทน ค่าคะแนนเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
S.D.   แทน ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
r           แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Pearson Correlation) 
Sig.   แทน ค่าSignificant ของสถิติหรือความน่าจะเป็น 
H0     แทน สมมติฐานหลกั 
H1         แทน สมมติฐานรอง 

 *          แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **        แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์
และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบค าอธิบาย โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 6  ตอน ตามล าดบั 
ดงัน้ี  
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
 ตอนที ่2 การวเิคราะห์ขอ้มูลทางส่วนประสมทางการตลาดบริการ  
 ตอนที ่3 การวเิคราะห์คุณภาพการบริการ  
 ตอนที ่4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
 ตอนที ่5 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 ตอนที ่6 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุสถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  อาชีพ และรายได ้โดยการน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบของความถ่ี 
และร้อยละ ดงัรายละเอียด ต่อไปน้ี 
 
ตาราง 7 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค จ าแนก  
       ตามเพศ 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 150 37.50 

 หญิง 250 62.50 

รวม 400 100.00 

 
 จากตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะห์ลกัษณะขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีใช้
เป็นตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี จ  านวน 400 คน จ าแนกตามตวัแปรไดด้งัน้ี เพศ พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีจ านวน 250 คน  คิดเป็นร้อยละ 62.50   รองลงมาคือ เพศชาย มีจ านวน 150 คน คิดเป็น
ร้อยละ 37.50  
 
ตาราง 8 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค จ าแนก  
        ตามอายุ 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

อายุ   

 21 – 30 ปี 168 42.00 

 31 – 40 ปี 180 45.00 

 41 – 50 ปี 52 13.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง   8  อายุ พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี   มีจ  านวน 180 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 45.00 รองลงมาคือ อายุ 21 – 30 ปี มีจ  านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 และอายุ 41 - 50 ปี มี
จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ตามล าดบั 
 
ตาราง 9 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค จ าแนก    
       ตามสถานภาพสมรส  
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

สถานภาพสมรส   

 โสด 282 70.50 

 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 102 25.50 

 หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 16   4.00 

รวม 400 100.00 

  
 จากตาราง 9 สถานภาพสมรส พบวา่ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจ านวน 282 คน  
คิดเป็นร้อยละ 70.50 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั  มีจ  านวน 102 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.50 
และสถานภาพหมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่มีจ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 
 เน่ืองจากข้อมูลด้านสถานภาพสมรสของผูบ้ริโภคดังกล่าว มีความถ่ีของข้อมูลกระจาย
ตวัอยา่งไม่สม ่าเสมอ และมีจ านวนความถ่ีของสถานภาพหมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่นอ้ยเกินไป ผูว้ิจยั
จึงได้ท าการรวบรวมกลุ่มขอ้มูลใหม่เพื่อให้การกระจายของข้อมูลมีความสม ่าเสมอและเพื่อท าการ
ทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงไดก้ลุ่มขอ้มูลใหม่ดา้นสถานภาพสมรส ดงัน้ี  
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ตาราง 10 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค จ าแนก 
       ตามสถานภาพสมรส  
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

สถานภาพสมรส   

 โสด    / หมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ 298 74.50 

 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 102 25.50 

รวม 400 100.00 

  
 จากตาราง 10 ข้อมูลของผูบ้ริโภคด้านสถานภาพสมรส ท่ีจดักลุ่มขอ้มูลใหม่นั้น พบว่า
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด /  หมา้ย / หย่าร้าง / แยกกนัอยู ่มีจ  านวน 298 คน  คิดเป็นร้อยละ 
74.50 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั  มีจ  านวน 102 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.50  
 
ตาราง 11  แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค                             

จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

ระดับการศึกษาสูงสุด   

 ต ่ากวา่ปริญญาตรี  34   8.50 

 ปริญญาตรี 249 62.20 

 ปริญญาโท   90 22.50 

 สูงกวา่ปริญญาโท   27   6.80 

รวม 400 100.00 

                  
 ระดบัการศึกษา พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ  านวน 249 
คน  คิดเป็นร้อยละ 62.20 รองลงมาคือ มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโท มีจ านวน 90 คน คิดเป็นร้อย
ละ 90 ระดบัการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี มีจ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50  และมีระดบั
การศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาโท มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ตามล าดบั   
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ตาราง 12 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค จ าแนก 
ตามอาชีพ  

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

อาชีพ   

 รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ   57 14.25 

 พนกังานบริษทั 219 54.75 

 ประกอบธุรกิจส่วนตวั 111 27.75 

 พอ่บา้น / แม่บา้น   13   3.25 

รวม 400 100.00 

 
 อาชีพ พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีอาชีพพนักงานบริษทั มีจ านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 
54.75  รองลงมาคือ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั มีจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 อาชีพรับ
ราชการ / รัฐวสิาหกิจ มีจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 และอาชีพพ่อแม่ / แม่บา้น มีจ านวน 13 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.25  ตามล าดบั 
 เน่ืองจากข้อมูลด้านอาชีพของผูบ้ริโภคดังกล่าว มีความถ่ีของข้อมูลกระจายตวัอย่างไม่
สม ่าเสมอ และมีจ านวนความถ่ีของพ่อบา้น / แม่บา้น นอ้ยเกินไป ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการรวบรวมกลุ่มขอ้มูล
ใหม่เพื่อให้การกระจายของขอ้มูลมีความสม ่าเสมอและเพื่อท าการทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงไดก้ลุ่มขอ้มูล
ใหมด่า้นอาชีพ ดงัน้ี 
 
ตาราง 13 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค จ าแนก 

ตามอาชีพ  
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

อาชีพ   

 รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ   57 14.25 

 พนกังานบริษทั 219 54.75 

 ประกอบธุรกิจส่วนตวั / พอ่บา้น / แม่บา้น 124 31.00 

รวม 400 100.00 
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   จากตาราง 13 ขอ้มูลของผูบ้ริโภคดา้นอาชีพท่ีจดักลุ่มขอ้มูลใหม่นั้น พบว่าผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทั มีจ  านวน 219 คน คิดเป็นร้อยละ 54.75  รองลงมาคือ อาชีพประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั / พ่อบา้น / แม่บา้น มีจ านวน 124 คน คิดเป็นร้อยละ 31.00 และอาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 
มีจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 ตามล าดบั 
 
ตาราง 14 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค จ าแนก 

รายไดต่้อเดือน  
 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน   

 ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 30,000 บาท 193 48.25 

 30,001 บาท – 50,000 บาท 140 35.00 

 50,001 บาท – 70,000 บาท 47 11.75 

 70,001 บาท – 90,000 บาท 10   2.50 

 90,001 บาท ข้ึนไป 10   2.50 

รวม 396 100.00 

 
             รายไดต่้อเดือน พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท มี
จ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 รองลงมาคือ รายไดอ้ต่อเดือน 30,001 บาท – 50,000 บาท  มี
จ านวน 140 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.00  รายไดต่้อเดือน 50,001 บาท  – 70,000 บาท มีจ านวน 47 คน คิด
เป็นร้อยละ 11.75 รายไดต่้อเดือน 70,001 บาท – 90,000 บาท มีจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 และ
รายไดต่้อเดือน 90,001 บาทข้ึนไป มีจ านวน 10  คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
 เน่ืองจากขอ้มูลดา้นรายไดต่้อเดือนของผูบ้ริโภคดงักล่าว มีความถ่ีของขอ้มูลกระจายตวัอยา่ง
ไม่สม ่าเสมอ และมีจ านวนความถ่ีของ 70,001 บาท – 90,000 บาท และ 90,001 บาท ข้ึนไป นอ้ยเกินไป 
ผูว้จิยัจึงไดท้  าการรวบรวมกลุ่มขอ้มูลใหม่เพื่อใหก้ารกระจายของขอ้มูลมีความสม ่าเสมอและเพื่อท าการ
ทดสอบสมมติฐาน ซ่ึงไดก้ลุ่มขอ้มูลใหม่ดา้นรายไดต่้อเดือนของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
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ตาราง 15 แสดงจ านวนและร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภค จ าแนก 
รายไดต่้อเดือน  

 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน)  ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน   

 ต ่ากวา่ หรือเท่ากบั 30,000 บาท 193 48.25 

 30,001 บาท – 50,000 บาท 140 35.00 

 50,001 บาท – 70,000 บาท 47 11.75 

 70,001 บาท ข้ึนไป 20   5.00 

รวม 396 100.00 

 
 จากตาราง 15 ขอ้มูลของผูบ้ริโภคดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีจดักลุ่มขอ้มูลใหม่นั้น พบวา่ผูบ้ริโภค
ส่วนใหญ่มีรายไดต่้อเดือน ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 30,000 บาท มีจ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 
รองลงมาคือ รายไดอ้ต่อเดือน 30,001 บาท – 50,000 บาท  มีจ านวน 140 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.00  
รายไดต่้อเดือน 50,001 บาท  – 70,000 บาท มีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 และรายไดต่้อเดือน 
70,001 บาท ข้ึนไป มีจ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 ตามล าดบั 
 
ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลทางด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 ในการศึกษาส่วนน้ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
บริการทั้ง 7 ดา้น คือ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา  ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน 
ดา้นกายภาพและการน าเสนอ ดา้นกระบวนการ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตาราง 16  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

 
 

S.D. 
 

ระดับความคิดเห็น 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 3.37 0.96 ปานกลาง 

ดา้นราคา 3.25 1.10 ปานกลาง 

ดา้นท าเลท่ีตั้ง 3.13 0.98 ปานกลาง 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.23 1.03 ปานกลาง 
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ตาราง 16  (ต่อ) 
 
 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 

 
 

S.D. 
 

ระดับความคิดเห็น 

ดา้นพนกังาน 3.28 1.23 ปานกลาง 

ดา้นกายภาพและการน าเสนอ 3.42 1.19 ดี 

ดา้นกระบวนการ 3.11 1.04 ปานกลาง 

รวม 3.25 0.83 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 16 พบวา่ เม่ือพิจารณาในภาพรวมของระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั
ส่วนประสมทางการตลาดบริการโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.25 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้นแลว้ พบวา่ ดา้นกายภาพและการน าเสนอมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี มีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.42  รองลงมาระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางคือดา้นผลิตภณัฑ ์ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
3.37  รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นพนกังาน มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.28 ดา้นราคา มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.25 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.23 ดา้นท าเลท่ีตั้ง 3.13 และดา้นกระบวนการ มี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.11 ตามล าดบั 
 
ตาราง 17 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านผลติภัณฑ์ 

 

 
 

S.D. 
 

ระดับความคิดเห็น 

1) รูปแบบ / สไตลรู์ปแบบคอนโดมิเนียมมี
ความโดดเด่น 

3.20 1.40 ปานกลาง 

2) มีการจดัวางแปลนภายในหอ้งชุดท่ีดี 3.39 1.42 ปานกลาง 

3) คุณภาพของวสัดุท่ีใชเ้หมาะสมกบัราคา 3.56 1.35 ดี 

4) โครงการมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี 3.82 1.39 ดี 

5) เป็นโครงการท่ีมีช่ือเสียง 2.82 1.23 ปานกลาง 

6) มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น 
สระวา่ยน ้า ลานจอดรถ ฟิตเนต ซาวน่า 

3.42 1.44 ดี 

รวม 3.37 0.96 ปานกลาง 
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 จากตาราง 17  พบวา่ เม่ือพิจารณาถึงระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวม พบว่า มีระดบัความคิดเห็นอยู่ระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.37 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่มีระดบัความคิดเห็นในระดบัดี จ  านวน 3 ขอ้ ไดแ้ก่ โครงการมี
ระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.82 รองลงมาคือคุณภาพของวสัดุท่ีใช้
เหมาะสมกบัราคา โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.56  และการมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น สระ
วา่ยน ้ า ลานจอดรถ ฟิตเนส ซาวน่า โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ตามล าดบั ส่วนความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัปานกลาง มีอยูจ่  านวน 3  ขอ้ ไดแ้ก่ มีการจดัวางแปลนภายในห้องชุดท่ีดีโดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
3.39 รูปแบบสไตล์รูปแบบคอนโดมิเนียมมีความโดดเด่น โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.20  และเป็น
โครงการท่ีมีช่ือเสียง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.82 ตามล าดบั 
 
ตาราง 18 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านราคา 

 

 
 

S.D. 
 

ระดับความคิดเห็น 

     1)  ราคาของโครงการมีความคุม้ค่า 3.35 1.38 ปานกลาง 

     2)  มีราคาดาวน์และการผอ่นช าระเงินระยะยาว 3.18 1.34 ปานกลาง 

     3) มีสินเช่ือของธนาคารท่ีจะมารองรับใหเ้ลือก  
          จ  านวนมาก 

3.23 1.41 ปานกลาง 

รวม 3.25 1.10 ปานกลาง 

 
              จากตาราง 18 พบวา่ เม่ือพิจารณาถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคา
โดยรวม พบว่าท่ีผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.25 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่าทุกรายข้อมีระดับความคิดเห็นในระดับปานกลาง ได้แก่ ราคาของ
โครงการมีความคุม้ค่า โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.35  มีสินเช่ือของธนาคารท่ีจะมารองรับให้เลือก
จ านวนมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.23 และมีราคาดาวน์และการผ่อนช าระเงินระยะยาว  โดยมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.18 ตามล าดบั 
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ตาราง 19 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นท าเลท่ีตั้ง 
  

ประสมการตลาดบริการ 
ด้านท าเลทีต่ั้ง  

 

 
 

S.D. 
 

ระดับความส าคัญ 

      1)  โครงการมีส านกังานขายใน
กรุงเทพฯ 

3.08 1.35 ปานกลาง 

      2)  โครงการอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน 3.13 1.37 ปานกลาง 

      3)  โครงการมีห้องตวัอยา่งใหลู้กคา้ได้
เขา้ชมท่ี 

              ส านกังานในกรุงเทพฯ 

3.40 1.35 ปานกลาง 

      4)  โครงการมีการส่งข่าวสารทาง E-
mail  

              จดหมาย และ SMS ใหท้ราบ 

2.93 1.26 ปานกลาง 

รวม 3.13 0.98 ปานกลาง 

 
               จากตาราง 19 พบวา่ เม่ือพิจารณาถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด

บริการดา้นท าเลท่ีตั้งโดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.13 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ทุกรายขอ้มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ โครงการมีหอ้งตวัอยา่งใหลู้กคา้ไดเ้ขา้ชมท่ีส านกังานในกรุงเทพฯ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.40  
รองลงมาไดแ้ก่ โครงการอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.13 โครงการมีส านกังานขาย
ในกรุงเทพฯ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.08  และโครงการมีการส่งข่าวสารทาง E-mail  จดหมาย และ 
SMS ใหท้ราบ  โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.93  ตามล าดบั 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

70 

ตาราง 20 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นการส่งเสริม
การตลาด    

 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 

 
 

S.D. 
 

ระดับความคิดเห็น 
     1) การมอบส่วนลดพิเศษของทาง
โครงการ 

3.36 1.40 ปานกลาง 

     2) การใหข้องแถมต่างๆ เช่น 
แอร์ เคร่ืองดูดควนั  เฟอร์นิเจอร์ครบชุด 

3.57 1.38 ดี 

      3) โครงการมีการส่งห้องตวัอยา่งใหช้ม
ทาง E-mail จดหมาย 

3.22 1.33 ปานกลาง 

      4) โครงการมีการจดับูธตาม
สถานท่ีต่างๆ ในกรุงเทพฯ  เช่น  Shopping 
Mall หรืองานมหกรรมบา้นและคอนโด 

2.99 1.25 ปานกลาง 

      5) โครงการมีเอกสารดึงดูดใจ 
เช่น ใบปลิว แผนพบั อธิบาบรายละเอียด
ของโครงการอยา่งถ่ีถว้น 

3.03 1.31 ปานกลาง 

รวม 3.23 1.02 ปานกลาง 

 
              จากตาราง 20 พบวา่ เม่ือพิจารณาถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 3.23 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่รายขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบัดีไดแ้ก่ 
การใหข้องแถมต่างๆ เช่น แอร์ เคร่ืองดูดควนั เฟอร์นิเจอร์ครบชุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.57  ส่วน
รายขอ้ท่ีผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความคิดเห็นปานกลาง ไดแ้ก่   การมอบส่วนลดพิเศษของทางโครงการ โดยมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.36 รองลงมา ไดแ้ก่  โครงการมีการส่งห้องตวัอย่างให้ชมทาง E-mail จดหมาย 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.22   โครงการมีเอกสารดึงดูดใจ เช่น ใบปลิว แผนพบั อธิบาบรายละเอียด
ของโครงการอยา่งถ่ีถว้น โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.03 และโครงการมีการจดับูธตามสถานท่ีต่างๆ ใน
กรุงเทพฯ  เช่น  Shopping Mall หรืองานมหกรรมบา้นและคอนโด  โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.99  
ตามล าดบั 
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ตาราง 21 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นพนกังาน  
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านพนักงาน 

 

 
 

S.D. 
 

ระดับความคิดเห็น 

      1) มีพนกังานท่ีมีทกัษะความรู้ใหบ้ริการ
เปินอยา่งดี 

3.30 1.42 ปานกลาง 

      2) มีทีมผูบ้ริหารท่ีสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพบริการ 3.36 1.43 ปานกลาง 

      3) พนกังานโครงการสามารถสร้างความประทบัใจใน 
การใหบ้ริการ 

3.19 1.40 ปานกลาง 

รวม 3.28 1.23 ปานกลาง 

 
              จากตาราง 21 พบวา่ เม่ือพิจารณาถึงระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาด

บริการด้านพนักงานโดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.28 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ทุกรายขอ้มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ มีทีมผูบ้ริหารท่ีสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพบริการ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.36  รองลงมา 
ไดแ้ก่              มีพนกังานท่ีมีทกัษะความรู้ให้บริการเป็นอยา่งดี โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.30 และ
พนักงานโครงการสามารถสร้างความประทบัใจในการให้บริการ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.19 
ตามล าดบั 
 
ตาราง  22    แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกระบวนการ 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านกระบวนการ 

 

 
 

S.D. 
 

ระดับความคิดเห็น 

1) โครงการมีเวป็ไซดใ์หก้รอกประวติัส่วนตวั 2.77 1.12 ปานกลาง 

       2)   โครงการมีขั้นตอนการจองและซ้ือจนเสร็จ
สมบูรณ์  

3.16  1.38 ปานกลาง 

        3)  โครงการสามารถให้ปรับเปล่ียนเง่ือนไขให้
ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ได ้

3.39 1.37 ปานกลาง 

รวม 3.11 1.04 ปานกลาง 
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  จากตาราง 22 พบว่า เม่ือพิจารณาถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นกระบวนการ โดยรวมพบว่าเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.11 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ทุกรายขอ้มีระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ โครงการสามารถให้ปรับเปล่ียนเง่ือนไขให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ได้
โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.39  โครงการมีขั้นตอนการจองและซ้ือจนเสร็จสมบูรณ์ โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.16 และโครงการมีเวป็ไซดใ์หก้รอกประวติัส่วนตวั โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.77  ตามล าดบั 

 
 

ตาราง 23  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของส่วนประสมการตลาดบริการดา้นกายภาพและ  
การน าเสนอ 

 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านกายภาพและการน าเสนอ 

 

 
 

S.D. 
 

ระดับความคิดเห็น 

1) โครงการมีการออกแบบตวัอาคารท่ีรักษา 
ส่ิงแวดลอ้ม เช่น มีระบบการบ าบดัน ้าเสียเพื่อ

น ากลบัมาใชใ้หม ่

3.56 1.37 ดี 

2) โครงการมีสวนพกัผอ่นในตวัอาคาร 3.27 1.37 ปานกลาง 

3) โครงการออกแบบลกัษณะหอ้งท่ีช่วยประหยดั 
พลงังาน เช่น ความสูงของเพดานและความกวา้งของ
ระเบียงช่วยใหห้อ้งดูสวา่งและถ่ายเทอากาศไดดี้ 

3.43 1.41 ดี 

รวม 3.42 1.19 ดี 

 
 จากตาราง 23 พบวา่ เม่ือพิจารณาถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อส่วนประสมการตลาดบริการดา้น

กายภาพและการน าเสนอโดยรวม พบวา่ เป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี โดยมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.42  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ มีความคิดเห็นในระดบัดี คือ โครงการ
มีการออกแบบตวัอาคารท่ีรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น มีระบบการบ าบดัน ้ าเสียเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ โดยมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.56  และโครงการออกแบบลกัษณะหอ้งท่ีช่วยประหยดัพลงังาน เช่น ความสูงของ
เพดานและความกวา้งของระเบียงช่วยให้ห้องดูสว่างและถ่ายเทอากาศไดดี้ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
3.43 ตามล าดบั ส่วนรายขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลางไดแ้ก่ โครงการมีสวนพกัผอ่นใน
ตวัอาคาร โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.27 ตามล าดบั 



 
 

73 

ตอนที ่3 การวเิคราะห์ข้อมูลทางด้านคุณภาพการบริการ 
 ในการศึกษาส่วนน้ีผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพการบริการ ทั้ง 5 ดา้น คือ ดา้น
ความเช่ือถือ ดา้นการตอบสนอง  ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่  ดา้นความเห็นอกเห็นใจ  และดา้นส่ิงท่ีจบั
ตอ้งได ้โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
ตาราง  24  แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามคุณภาพการบริการ 
 

 

คุณภาพการบริการ 
 

 
 

S.D. 
 

ระดับความคิดเห็น 

      ดา้นความเช่ือถือความถูกตอ้ง 3.35 1.22 ปานกลาง 

      ดา้นการตอบสนอง 3.19 1.27 ปานกลาง 

      ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ 3.47 1.27 ดี 

      ดา้นความเห็นอกเห็นใจ 3.18 1.12 ปานกลาง 

      ดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ 3.06 1.19 ปานกลาง 

รวม 3.25 0.89 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 24 พบวา่ เม่ือพิจารณาในภาพรวมของระดบัความคิดเห็นของผูบ้ริโภคเก่ียวกบั
ดา้นคุณภาพการบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.25 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นแลว้ พบวา่ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัดี มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.47  
รองลงมาท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลางคือดา้นความเช่ือถือ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.35  
ดา้นการตอบสนอง มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.19  ดา้นความเห็นอกเห็นใจ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.18 และ
ดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.06 ตามล าดบั 
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ตาราง 25 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการบริการดา้นความเช่ือถือความถูกตอ้ง 
 
 

คุณภาพการบริการด้านความเช่ือถือความถูกต้อง 
 

 
 

S.D. 
 

ระดับความคิดเห็น 
     1)  โครงการมีความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการ 
ท่ีดี 

3.32 1.43 ปานกลาง 

     2)  มีความเช่ือถือในความถูกตอ้งแม่นย  าของ
การก่อสร้างท่ีระบุไวใ้นสัญญา 

3.33 1.38 ปานกลาง 

     3) มีความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการไดถู้กตอ้ง
ตามท่ีระบุไวใ้นสัญญา 

3.39 1.40 ปานกลาง 

รวม 3.35 1.22 ปานกลาง 

 
              จากตาราง 25 พบว่า เม่ือพิจารณาถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพการบริการดา้นความเช่ือถือ
ความถูกตอ้ง โดยรวม พบวา่ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.35 
และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ทุกรายขอ้มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มีความ
น่าเช่ือถือในการให้บริการไดถู้กตอ้งตามท่ีระบุไวใ้นสัญญา โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.39  รองลงมา   
มีความน่าเชือถือในความถูกตอ้งแม่นย  าของการก่อสร้างท่ีระบุไวใ้นสัญญา โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
3.33 และโครงการมีความน่าเชือถือในการใหบ้ริการท่ีดี  โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.32 ตามล าดบั 
 
ตาราง 26 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการบริการดา้นการตอบสนอง 
 
 

คุณภาพการบริการด้านการตอบสนอง 
 

 
 

S.D. 
 

ระดับความคิดเห็น 

     1)  พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ 3.19 1.38 ปานกลาง 

     2)  มีการใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ทนัใจ 3.21 1.38 ปานกลาง 

     3) มีการใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐานสากล 3.18 1.37 ปานกลาง 

รวม 3.19 1.27 ปานกลาง 

 
              จากตาราง 26 พบว่า เม่ือพิจารณาถึงระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพการบริการด้านการ
ตอบสนอง โดยรวม พบวา่ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.19 
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และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่าทุกรายข้อมีความคิดเห็นในระดับปานกลาง ได้แก่ มีการ
ใหบ้ริการท่ีรวดเร็วทนัใจ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.21  รองลงมา ไดแ้ก่ พนกังานมีความเต็มใจในการ
ใหบ้ริการ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.19 และมีการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐานสากล โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.18  ตามล าดบัตาราง 24 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการบริการดา้น
การสร้างความเช่ือมัน่ 
 
ตาราง 27 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการบริการดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ 
 
 

คุณภาพการบริการด้านการสร้างความเช่ือมั่น 
 

 
 

S.D. 
 

ระดับความคิดเห็น 
     1)  โครงการมีการรับประกนัในความเสียหาย
ภายในหอ้งชุด 

3.54 1.41 ดี 

     2)  โครงการมีการรับประกนัในความปลอดภยั
ของตวัอาคาร 

3.51 1.41 ดี 

     3)   เช่ือมัน่วา่โครงการมีความซ่ือสัตยใ์นการ
บริหารงาน 

3.38 1.35 ปานกลาง 

รวม 3.47 1.27 ดี 

 
              จากตาราง 27 พบวา่ เม่ือพิจารณาถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพการบริการดา้นการสร้างความ
เช่ือมัน่ โดยรวม พบว่า ผูบ้ริโภคให้ความคิดเห็นในระดบัดี โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.47 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่รายขอ้มีความคิดเห็นในระดบัดี ไดแ้ก่ โครงการมีการรับประกนัในความ
เสียหายภายในห้องชุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.54   รองลงมา ไดแ้ก่ โครงการมีการรับประกนัใน
ความปลอดภยัของตวัอาคาร โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.51 ตามล าดบั ส่วนรายขอ้ท่ีมีความคิดเห็นใน
ระดบัปานกลางไดแ้ก่ เช่ือมัน่ว่าโครงการมีความซ่ือสัตยใ์นการบริหารงาน  โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
3.38 ตามล าดบั 
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ตาราง 28 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการบริการดา้นความเห็นอกเห็นใจ 
 
 

คุณภาพการบริการด้านความเห็นอกเห็นใจ 
 

 
 

S.D. 
 

ระดับความคิดเห็น 
     1)  โครงการใหค้วามใส่ใจดูแลติดตามเป็นพิเศษ 3.11 1.30 ปานกลาง 

     2)  มีพนกังานคอยใหค้ าปรึกษาแบบรายบุคคล 3.01 1.31 ปานกลาง 

3) ยนิดีรับฟังและยอมรับในเง่ือนไขท่ีลูกคา้ตอ้งการ      3.42     1.35         ดี 

รวม 3.18 1.17 ปานกลาง 

 
              จากตาราง 28 พบวา่ เม่ือพิจารณาความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพการบริการดา้นความเห็นอกเห็น
ใจ โดยรวม พบวา่ผูบ้ริโภคให้ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.18 และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่รายขอ้มีความคิดเห็นในระดบัดี ไดแ้ก่ ยินดีรับฟังและยอมรับในเง่ือนไข
ท่ีลูกคา้ตอ้งการ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.42   รองลงมา ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง      
ไดแ้ก่  โครงการให้ความใส่ใจดูแลติดตามเป็นพิเศษ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.11  มีพนกังานคอยให้
ค  าปรึกษาแบบรายบุคคล โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.01  ตามล าดบั 
 
ตาราง 29 แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของคุณภาพการบริการดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้
 
 

คุณภาพการบริการด้านส่ิงที่จับต้องได้ 
 

 
 

S.D. 
 

ระดับความคิดเห็น 
     1)  จากการชมหอ้งตวัอยา่งหรือการเยีย่มชม
ทางเวป็ไซดโ์ครงการมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ี
ครบครัน 

2.96 1.26 ปานกลาง 

     2)  จากการชมห้องตวัอยา่งหรือการเยีย่มชม
ทางเวป็ไซดโ์ครงการวสัดุท่ีใชมี้คุณภาพท่ีดี 

3.04 1.29 ปานกลาง 

     3)  จากการชมห้องตวัอยา่งหรือการเยีย่มชม
ทางเวป็ไซดโ์ครงการมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพคอย
ใหบ้ริการ 

3.16 1.33 ปานกลาง 

รวม 3.06 1.19 ปานกลาง 
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              จากตาราง 29 พบวา่ เม่ือพิจารณาถึงความคิดเห็นท่ีมีต่อคุณภาพการบริการดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้
โดยรวม พบวา่เป็นดา้นท่ีผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.06 และ 
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่าทุกรายขอ้มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ จากการชม
ห้องตวัอยา่งหรือการเยี่ยมชมทางเวป็ไซด์โครงการมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพคอยให้ บริการ โดยมีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 3.16  รองลงมา ไดแ้ก่ จากการชมห้องตวัอยา่งหรือการเยี่ยมชมทางเวป็ไซด์โครงการวสัดุท่ี
ใช้มีคุณภาพท่ีดี โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.04 และจากการชมห้องตวัอยา่งหรือการเยี่ยมชมทางเวป็
ไซดโ์ครงการมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.96 ตามล าดบั 
 
ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีของผู้บริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร  
 
ตาราง 30 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคในดา้นแผนการตดั    

สินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค 
 

การตัดสินใจซ้ือ 
 

S.D. การแปลผล 

    1. ท่านมีแผนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 3.47 1.10 อาจจะซ้ือ 

     
  จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ของพบว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีแผนการตดัสินใจ

อาจจะซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47 
 
ตาราง 31 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค

ในดา้นระดบัราคาขั้นต ่าของคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
 

การตัดสินใจซ้ือ Minimum Maximum 
 

 

S.D. 

       2. ระดบัราคาขั้นต ่าของคอนโดมิเนียม 
ในจงัหวดัอุดรธานีท่ีท่านสนใจ (ลา้นบาท(  

0.12 12 1.21 
 

1154181 

 
จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์ของพบว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจซ้ือใน

ระดบัราคาขั้นต ่าของคอนโด มิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีท่ีสนใจมีค่าต ่าสุดท่ีราคา 120,000 บาท มีค่าสูง 
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สุดท่ีราคา  12,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบัราคา  1,210,000 บาทและมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 
1,154,181  

 
ตาราง 32 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

ในดา้นขนาดพื้นท่ีใชส้อยของคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
 

การตัดสินใจซ้ือ Minimum Maximum 
 

 

S.D. 
       3. ขนาดพื้นท่ีใชส้อยของคอนโดมิเนียม 
ในจงัหวดัอุดรธานีท่ีท่านสนใจ (ตร.ม.) 

21 125 41.35 
 

16.58 

 
จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ของพบว่าผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจซ้ือใน

ขนาดพื้นท่ีใชส้อยของคอนโด มิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีท่ีสนใจมีค่าต ่าสุดท่ีขนาดพื้นท่ี 21 ตารางเมตร 
120,000 บาท มีค่าสูงสุดขนาดพื้นท่ี 125 ตารางเมตร  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 41.35 ตารางเมตร และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 16.58 

 
ตาราง 33 แสดงค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
       ในดา้นระยะเวลาวางแผนและรวบรวมขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
 

การตัดสินใจซ้ือ Minimum Maximum 
 

 

S.D. 

      4. ท่านมีระยะเวลาวางแผนและรวบรวม
ขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ิอนานเพียงใด 

1 เดือน 10 ปี 1 ปี 3 เดือน 
 

1.06 

 
จากตาราง 33 ผลการวเิคราะห์ของพบวา่ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจซ้ือในเร่ือง

ระยะเวลาวางแผนและรวบรวมขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือคอนโด มิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีมีค่าต ่าสุดท่ี
ระยะเวลา  1 เดือน  มีค่าสูงสุดท่ีระยะเวลา  10 ปี  มีค่าเฉล่ียเท่ากบัระยะเวลา  1 ปี 3 เดือน และมีค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.06 
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ตาราง 34 แสดงจ านวน และร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน(ความถ่ี(   
จงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 

การตัดสินใจซ้ือ จ านวน  (คน( ร้อยละ 

      5. โครงการคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีท่ีท่านมีแนวโนม้    
ในการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 

 

 
 

1) ลุมพินี ยดีู โพศรี 151   37.75 
2) กลัปพฤกษ ์ซิตี พลสั 21    5.25 
3) กลัปพฤกษ ์แกรนดพ์าร์ค 40 10.00 
4) เดอะ เบส ไฮด ์อุดรธานี 10   2.50 
5) เดอะ เบส เซ็นทรัล อุดรธานี 108 27.00 
6) แอสปาย อุดรธานี 54 13.50 
7) สกายแลนด ์อุดรธานี 16   4.00 

                   รวม 400 100.00 

              
              จากตาราง 34 ผลการวิเคราะห์พบว่าผู ้บริโภคในกรุงเทพมหานครมีการตัดสินใจซ้ือใน
โครงการคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีท่ีผูบ้ริโภคมีแนวโนม้ในการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ ลุมพินี 
ยดีู โพศรี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75  รองลงมาคือ เดอะ เบส เซ็นทรัล อุดรธานี จ านวน 108 
คน คิดเป็นร้อยละ 27.00  แอสปาย อุดรธานี จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 กลัปพฤกษ ์แกรนด์
พาร์ค จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 กลัปพฤกษ์ ซิตี พลสั จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 
สกายแลนด์ อุดรธานี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  และ เดอะ เบส ไฮด์ อุดรธานี จ านวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
 
 
ส่วนที ่5 การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
      สมมติฐานข้อที่ 1 ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานครทีม่ีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่  
เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกนัมีการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานีแตกต่างกนั 

  สมมติฐานข้อที ่1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน 
จงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
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          สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
               H0: เพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค
ไม่แตกต่างกนั 

         H1: เพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค 
 แตกต่างกนั 

   ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ผูว้ิจยัใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่าง
ประชากรสองกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มเป็นอิสระจากกนั (Independent Sample t-test) ใช้
ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่าระดบันบัส าคญัทางสถิติ มี 
ค่านอ้ยกวา่ 0.05  
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์นั้นในขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความ
แปรปรวนของกลุ่มเพศทั้ง 2 กลุ่ม โดยใช้สถิติ Levene’s test ซ่ึงหากผลการทดสอบพบว่าค่าความ
แปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนัค่า  Sig. มีค่ามากกว่าหรือเท่ากบั 0.05 ก็จะใชค้่า   t-test  กรณี
Equal Variances Assumed ส าหรับผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
จงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่ม แต่หากผลการทดสอบพบวา่ค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่ม
แตกต่างกนั (ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05) ก็จะใชค้่า  t-test กรณี Equal Variances not Assumed ส าหรับผล
การทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคทั้งกลุ่ม
เพศทั้ง 2 กลุ่ม ซ่ึงผลการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความแปรปรวนของกลุ่มเพศทั้ง 2 กลุ่ม โดยใช้
สถิติ Levene’s test  
 
ตาราง 35 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี

ของผูบ้ริโภคกบัเพศ 
 

การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานี 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
ท่านมีแผนในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิ 0.636 0.426 

เนียมในจงัหวดัอุดรธานี   
    
 จากตาราง 35 ผลการทดสอบ Levene’s test พบวา่การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานีของผูบ้ริโภคกบัเพศ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.426  ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 หมายความว่า ค่าความ
แปรปรวนของเพศไม่แตกต่างกนั จึงใช ้t-test กรณี Equal Variances Assumed ดงันั้นผูว้ิจยัจึงทดสอบ
ความแตกต่างของการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิ เ นียมในจังหวัดอุดรธานีของผู ้บ ริโภคในเขต
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กรุงเทพมหานครกับเพศ โดยใช้สถิติ t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการทดสอบจะยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีท่ีผูบ้ริโภคซ้ือโดยใชส้ถิติ t-test แสดงดงัตาราง 36 
 
ตาราง 36  แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของ    

ผูบ้ริโภคกบัเพศ 
 

การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิ 
เนียมในจังหวดัอุดรธานี 

t-test for Equality of Means 
เพศ n  S.D. t df Sig.    

แผนในการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจังหวดั
อุดรธานี 

ชาย 150 3.3133 1.17088 2.184* 398 0.03 

หญิง 250 3.5600 1.04440    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 จากตาราง 36 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามเพศ โดยใชส้ถิติทดสอบค่าที (Independent t-
test) สามารถวิเคราะห์ไดว้า่ ผูบ้ริโภคมีแผนในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี   มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.03 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐาน 
รอง (H1) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยเพศหญิงมีแผนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
จงัหวดัอุดรธานีมากกวา่เพศชาย 
 

   สมมติฐานข้อที ่1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานีของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 

 H0: อายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคไม่แตก 
ต่างกนั 

 H1: อายแุตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคแตกต่าง
กนั 
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 ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ในขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่างความ
แปรปรวนของกลุ่มอายุโดยใช้สถิติ Levene Statistic  ซ่ึงหากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มอายุมีความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกนั (ค่า Sig. มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.05)  ก็จะใชค้่าสถิติ F-test ในการทดสอบ
ความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหา 
นครของกลุ่มอายุ แต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มอายุมีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั อย่างน้อย 2 
กลุ่ม (ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05) ก็จะใชค้่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของกลุ่มอาย ุ 
 
ตาราง 37 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี

ของผูบ้ริโภคกบัอาย ุ
 

การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานี Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ท่านมีแผนในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน

จงัหวดัอุดรธานี 
1.217 2 397 0.297 

                               
จากตาราง 37  ผลการทดสอบ Levene’s test เปรียบเทียบกลุ่มอายุกบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิ 

เนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่กลุ่มอาย ุมีค่า Sig. เท่ากบั 0.297 ซ่ึง
มีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายุไม่มีความแตกต่างกนั  ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
ท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็
ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฎิเสธสมมติฐานหลกั(H0) จะยอมรับสมมติ
ฐานรอง  (H1)  ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ   Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05    
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ตาราง 38 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีจ าแนก 
     ตามอาย ุ
 

การตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

   df Mean Square F Sig. 

แผนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดั

อุดรธานี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

1.474 
480.103 
481.578 

2 
397 
399 

0.737 
1.209 

0.610 0.544 

     
 จากตาราง 38 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานี จ าแนกตามอายโุดยใชส้ถิติ F-test พบวา่ การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของ
ผูบ้ริโภคจ าแนกตามอายุ มีค่า Sig 0.544 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิ  
เสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
จงัหวดัอุดรธานีไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
สมมติฐานข้อที ่1.3  ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
จงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของ
ผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั 
 H1: สถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของ
ผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์นั้นในขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความ
แปรปรวนของกลุ่มสถานภาพสมรสทั้ง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ Levene’s test ซ่ึงหากผลการทดสอบพบวา่
ค่าความแปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มไม่แตกต่างกนัค่า Sig. มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ก็จะใชค้่า   t-test 
กรณี Equal Variances Assumed ส าหรับผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคทั้ง 2 กลุ่ม แต่หากผลการทดสอบพบวา่ค่าความ
แปรปรวนของทั้ง 2 กลุ่มแตกต่างกนั (ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05) ก็จะใชค้่า t-test กรณี  Equal 
Variances not Assumed ส าหรับผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
จงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคทั้งกลุ่มสถานภาพสมรสทั้ง 2 กลุ่ม ซ่ึงผลการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งความแปรปรวนของสถานภาพสมรสทั้ง 2 กลุ่ม โดยใชส้ถิติ Levene’s test ดงัน้ี 
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ตาราง 39 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี
ของผูบ้ริโภคกบัสถานภาพสมรส 

 

การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานี 
Levene’s test for Equality of Variances 

F Sig. 
ท่านมีแผนในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิ 0.636 0.043 

เนียมในจงัหวดัอุดรธานี   
  

  * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตาราง 39 ผลการทดสอบ Levene’s test พบวา่การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานีของผูบ้ริโภคกบัสถานภาพสมรส มีค่า Sig. เท่ากบั 0.043  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ 
ค่าความแปรปรวนของสถานภาพสมรสแตกต่างกนั จึงใช ้t-test กรณี Equal Variances not Assumed 
ดงันั้นผูว้จิยัจึงทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครกบัสถานภาพสมรส โดยใช้สถิติ t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ผลการ
ทดสอบจะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบความแตกต่าง
ของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีท่ีผูบ้ริโภคซ้ือโดยใชส้ถิติ t-test แสดงดงัตาราง 40 
  
ตาราง 40  แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของ    
    ผูบ้ริโภคกบัสถานภาพสมรส 
 

การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิ 
เนียมในจังหวดัอุดรธานี 

t-test for Equality of Means 
สถานภาพสมรส n  S.D. t df Sig.    

แผนในการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมใน
จังหวดัอุดรธานี 

โสด / หมา้ย                 
/หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่

298 3.5403 1.11013 2.350* 185.44 0.020 

สมรส / อยูด่ว้ยกนั 102 3.2549 1.04062    

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตาราง 40 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครตามสถานภาพสมรส โดยใช้สถิติทดสอบค่าที 
(Independent t-test) สามารถวเิคราะห์ไดว้า่ ผูบ้ริโภคมีแผนในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานี   มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.020 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับสมมติฐาน  รอง (H1) หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมี
สถานภาพโสด/ หมา้ย /หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่ มีแผนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี
มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั 
                 
                 สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ของผูบ้ริโภคแตกต่างกนัสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
 H0: ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของ
ผูบ้ริโภค ไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศึกษาสูงสุดแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของ
ผูบ้ริโภค แตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์นั้น ในขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความ
แปรปรวนของกลุ่มระดบัการศึกษาโดยใชส้ถิติ Levene Statistic ซ่ึงหากผลการทดสอบพบวา่กลุ่มระดบั
ระดบัการศึกษามีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนัทุกกลุ่ม (ค่า Sig. มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.05)  ก็จะใช้
ค่าสถิติ T-test ในการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครของกลุ่มระดบัการศึกษา แต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มระดับ
การศึกษามีค่าความแปรปรวนแตกต่างกนั อยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม ( ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05) ก็จะใชค้่าสถิติ 
Brown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี
ของกลุ่มระดบัระดบัการศึกษา 
 
ตาราง 41 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั

อุดรธานีของผูบ้ริโภคกบัระดบัการศึกษา 
 

การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานี Levene Statistic df1 df2 Sig. 
             ท่านมีแผนในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ในจงัหวดัอุดรธานี 

2.962* 3 396 0.032 
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*มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.05 
 

 จากตาราง 41   ผลการทดสอบ Levene’s test เปรียบเทียบกลุ่มอายุกบัการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.032 
ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.05  หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของกลุ่มระดบัการศึกษามีความแตกต่างกนั 
ดงันั้นผูว้ิจยัจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดย
จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอยา่งนอ้ย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกนั
จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่
ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงดงัตาราง 42 และตาราง 43  
   
ตาราง 42  แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีจ าแนก 
     ตามระดบัการศึกษา 

  

การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
จังหวดัอุดรธานี 

 

Brown-Forsythe 
 

Statistic df1 df2 Sig. 

แผนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
จงัหวดัอุดรธานี 

ระหวา่งกลุ่ม 4.526** 3 153.123 0.005 

     
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

                  จากตาราง 42 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ในจงัหวดัอุดรธานีจ าแนกตามระดบัการศึกษา  โดยใชก้ารทดสอบ Brown-Forsythe Test พบว่า มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานีแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 และเพื่อให้ทราบถึง  การตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีจ าแนกตามระดบัการศึกษาท่ีมีความแตกต่างกนั จึงท าการทดสอบดว้ย
วธีิ Dunnett’s T3 ดงัแสดงในตาราง 43 ดงัน้ี 
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ตาราง 43 แสดงผลเปรียบเทียบรายคู่ของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีจ าแนกตาม  

ระดบัการศึกษา โดยวธีิ Dunnett’s T3 
 

ระดับการศึกษา 
   

 ต ่ากว่า
ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี ปริญญาโท สูงกว่า
ปริญญาโท 

 3.1765 3.3815 3.7000 3.8519 
 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 

 
3.1765 

 
- 

 
-0.2051 
(0.702) 

 
-0.5235* 
(0.028) 

 
-0.6754* 
(0.041) 

ปริญญาตรี 3.3815  - -0.3185 
(0.122) 

-0.4703 
(0.170) 

      

ปริญญาโท 3.7000   - -0.1519 
(0.985) 

สูงกว่าปริญญาโท 3.8519    - 
      

     
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
  จากตาราง 43 ผลเปรียบเทียบรายคู่ของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี จ  า 

แนกตามระดบัการศึกษา พบวา่ 
   1. ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี กบัผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษา

ปริญญาโท มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.028 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรี มีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาโท อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรี มีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี น้อยกว่า ผูบ้ริโภคท่ีระดบัการศึกษา
ปริญญาโท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.5235   
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2. ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี กบัผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่
ปริญญาโท มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.041 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่
ปริญญาตรี มีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีแตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่า
กวา่ปริญญาตรี มีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี นอ้ยกวา่ ผูบ้ริโภคท่ีระดบัการศึกษา
สูงกวา่ปริญญาโท โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.6754 

ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

  สมมติฐานข้อที ่ 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
จงัหวดัอุดรธานีแตกต่างกนัสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 

       H0: อาชีพ แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค  
ไม่แตกต่างกนั 

       H1: อาชีพ แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค  
แตกต่างกนั 
 ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์นั้นในขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหวา่งความ
แปรปรวนของกลุ่มอาชีพโดยใช้สถิติ Levene Statistic ซ่ึงหากผลการทดสอบพบวา่กลุ่มอาชีพมีความ
แปรปรวนไม่แตกต่างกนัทุกกลุ่ม (ค่าSig. มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.05)  ก็จะใชค้่าสถิติ F-test ในการ
ทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครของกลุ่มอาชีพ แต่หากผลการทดสอบพบวา่กลุ่มอาชีพมีค่าความแปรปรวนแตกต่าง
กนั อยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม (ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05) ก็จะใชค้่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความ
แตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มอาชีพ 
 
ตาราง  44 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั  

อุดรธานีของผูบ้ริโภคกบัอาชีพ 
 

การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานี Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ท่านมีแผนในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน

จงัหวดัอุดรธานี 
12.249** 2 397 0.000 

                     
**มีนยัส าคญัทางสถิติระดบั 0.01 
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จากตาราง 44   ผลการทดสอบ Levene’s test เปรียบเทียบกลุ่มอาชีพกบัการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอาชีพมีความแตกต่างกนั ดงันั้นผูว้ิจยัจึง
ท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ Brown Forsythe ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฎิเสธสมมติ
ฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกนัจะน าไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Dunnett’s T3 เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่
ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

 
ตาราง 45  แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีจ าแนก

ตามอาชีพ 
  

การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดั
อุดรธานี 

 

Brown-Forsythe 
 

Statistic df1 df2 Sig. 

แผนการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
จงัหวดัอุดรธานี 

ระหวา่งกลุ่ม 1.412 2 317.508 0.245 

     
     จากตาราง 45 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีจ าแนกตามอาชีพ  โดยใชก้ารทดสอบ Brown-Forsythe Test พบวา่ มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.245 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี
ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
                สมมติฐานข้อที ่1.6   ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ในจงัหวดัอุดรธานีแตกต่างกนัสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 

        H0: รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของ
ผูบ้ริโภค ไม่แตกต่างกนั 
        H1: รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของ
ผูบ้ริโภค แตกต่างกนั 
 ในการวเิคราะห์นั้นในขั้นแรกจะท าการทดสอบความแตกต่างส าหรับสถิติท่ีใชร้ะหวา่งความ
แปรปรวนของกลุ่มรายไดต่้อเดือนโดยใชส้ถิติ Levene Statistic ซ่ึงหากผลการทดสอบพบวา่กลุ่มรายได้
ต่อเดือนมีความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั (ค่า  Sig. มีค่ามากกวา่หรือเท่ากบั 0.05 ( ก็จะใชค้่าสถิติ F-test 
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ในการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครของกลุ่มอาชีพ แต่หากผลการทดสอบพบวา่กลุ่มอาชีพมีค่าความแปรปรวนแตกต่าง
กนั อยา่งนอ้ย 2 กลุ่ม(ค่า  Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05) ก็จะใชค้่าสถิติ Brown-Forsythe ในการทดสอบความ
แตกต่างของพฤติกรรมการใชบ้ริการของกลุ่มอาชีพ 
 
ตาราง 46  แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั

อุดรธานีของผูบ้ริโภคกบัรายไดต่้อเดือน 
 

การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานี Levene Statistic df1 df2 Sig. 
ท่านมีแผนในการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน

จงัหวดัอุดรธานี 
1.854 3 396 0.137 

                     
จากตาราง 46   ผลการทดสอบ Levene’s test เปรียบเทียบกลุ่มรายไดต่้อเดือนกบัการตดัสินใจ

ซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่มีค่า Sig. เท่ากบั 0.137 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มรายไดต่้อเดือนไม่แตกต่างกนั ดงันั้น
ผูว้จิยัจึงท าการทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติ F-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยจะปฎิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ก็ต่อเม่ือค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 และถา้สมมติฐานขอ้ใดปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) จะ
ยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  ท่ีมีค่าเฉล่ียอย่างน้อย 1 คู่ ท่ีแตกต่างกนัจะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่
ใดบา้งแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงตาราง 47 และตาราง 48 

 
ตาราง 47 แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีจ าแนก

ตามรายไดต่้อเดือน 
 

การตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียม 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

   df 
Mean 

Square 
F Sig. 

แผนการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานี 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

รวม 

43.251 
438.326 
481.578 

3 
396 
399 

14.417 
1.107 

13.025** 0.000 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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            จากตาราง  47 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือนโดยใชส้ถิติ F-test พบวา่ การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานีของผูบ้ริโภคมีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และ
ยอมรับมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.1 ดงันั้น
ผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลการวิเคราะห์น าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดย
จะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig.(2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 โดยสูตรตามวิธี Least 
Singificant Difference (LSD) ดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง  48  แสดงการทดสอบการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีจ าแนกตามรายไดต่้อ

เดือน โดยวธีิ Fisher’s Least Difference (LSD) 
 

รายได้ต่อเดือน 
   

 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 
30,000 บาท 

30,001 – 
50,000 บาท 

50,001 – 
70,000 บาท 

70,001  
บาทขึน้ไป 

 3.6166 3.4071 3.6170 2.100 
 

ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 30,000 

บาท 

 

3.6166 
 

- 
 

0.2094 
(0.074) 

 

-0.0004 
(0.998) 

 

1.5166** 
(0.000) 

 

     

30,001 – 50,000 
บาท 

3.4071  - -0.2099 
(0.237) 

1.3071** 
(0.000) 

      

50,001 – 70,000 
บาท 

3.6170   
 

- 
 

1.5170** 
(0.000) 

70,001 ขึน้ไป 2.1000   
 

 
 

- 

       

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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  จากตาราง 48  ผลการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานี จ  าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยเปรียบเทียบรายคู่ตามวิธี Least Singificant Difference (LSD) 
ดงัต่อไปน้ี 
                  1. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท กบัผูบ้ริโภคท่ีซ้ือท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน 70,001 บาทข้ึนไป  มีค่า probability (p) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีท่ี
แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 70,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานี มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้70,001   บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.5166 
                2. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 – 50,000 บาท กบัผูบ้ริโภคท่ีซ้ือท่ีมีรายไดต่้อเดือน 
70,001  บาทข้ึนไป  มีค่า probability (p) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 30,001 – 50,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีท่ีแตกต่างเป็น
รายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 70,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 30,001 – 50,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้ 70,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.3071 
 3. ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001 – 70,000 บาท กบัผูบ้ริโภคท่ีซ้ือท่ีมีรายไดต่้อเดือน  
70,001 บาทข้ึนไป  มีค่า probability (p) เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 50,001 – 70,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีท่ีแตกต่างเป็น
รายคู่กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 70,001 บาทข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดย
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 50,001 – 70,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
มากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้70,001 บาทข้ึนไป โดยมีผลต่างของค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.5170 

ส่วนคู่อ่ืน ๆ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
                 สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้าน
ท าเลทีต่ั้ง  ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านพนักงาน ด้านกายภาพและการน าเสนอ และด้านกระบวนการ
มีความสัมพนัธ์กบัการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานี 
                โดยจ าแนกตามส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดงัน้ี   
 สมมติฐานข้อที่ 2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค   สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้
ดงัน้ี 
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  H0 : ส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
     H1 : ส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
 การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติ
สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผล
การทดสอบสมมติฐานแสดง ดงัน้ี  
 
ตาราง 49 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์กบัการ

ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านผลติภัณฑ์ 

การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานี 

Pearson 
Correlation 

Sig .  
(2-taild) 

ทศิทาง ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

1) รูปแบบ / สไตลรู์ปแบบ
คอนโดมิเนียมมีความโดดเด่น 

0.066 0.191 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

2) มีการจดัวางแปลนภายในหอ้งชุดท่ี
ดี 

-0.086 0.086 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

3) คุณภาพของวสัดุท่ีใชเ้หมาะสมกบั
ราคา 

0.061 0.221 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

4) โครงการมีระบบรักษาความ
ปลอดภยัท่ีดี 

0.194** 0.000 เดียวกนั ระดบัต ่า 

5) เป็นโครงการท่ีมีช่ือเสียง 0.225** 0.000 เดียวกนั ระดบัต ่า 

6) มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน 
เช่น สระวา่ยน ้า ลานจอดรถ ฟิต
เนต ซาวน่า 

0.081 0.104 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

ด้านผลติภัณฑ์โดยรวม 0.028 0.576 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 
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** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 จากตาราง 49 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านผลิตภณัฑ์กับการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี โดยการใช้การวิเคราะห์สถิติ
สหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.576 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้น
ผลิตภณัฑ์โดยรวมไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ 
 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า รูปแบบ/สไตล์รูปแบบคอนโดมิเนียมมีความโดดเด่น มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.191 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ รูปแบบ / สไตลรู์ปแบบคอนโดมิเนียมมีความโดดเด่น ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดา้นผลิตภณัฑ์ในรายขอ้ มีการจดัวางแปลนภายในห้องชุดท่ีดี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.086 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ มีการ
จดัวางแปลนภายในหอ้งชุดท่ีดี ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ในรายขอ้ คุณภาพของวสัดุท่ีใชเ้หมาะสมกบัราคา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.221 ซ่ึง
มากกว่า  0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
คุณภาพของวสัดุท่ีใชเ้หมาะสมกบัราคาไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นผลิตภณัฑใ์นรายขอ้ โครงการมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ โครง 
การมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
โดยมีค่า r เท่ากบั 0.194 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ืองโครงการ
มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดีข้ึน จะมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี เพิ่มข้ึนใน
ระดบัต ่า 
 ดา้นผลิตภณัฑ์ในรายขอ้ เป็นโครงการท่ีมีช่ือเสียง มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 
นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ โครงการท่ีมีช่ือเสียง
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี โดยมีค่า r เท่ากบั 0.225 แสดงวา่
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ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อดา้นผลิตภณัฑ์ในเร่ืองเป็นโครงการท่ีมีช่ือเสียงมากข้ึน จะมีการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี เพิ่มข้ึนในระดบัต ่า  
 ดา้นผลิตภณัฑ์ในรายขอ้ มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น สระวา่ยน ้ า ลานจอดรถ ฟิต
เนต ซาวน่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.104  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสม
มติฐานรอง (H1) หมายความวา่ มีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น สระวา่ยน ้ า ลานจอดรถ ฟิตเนต    
เซาวน่าไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 
  สมมติฐานข้อที ่2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัการตดัสิน 
ใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติได ้ดงัน้ี 
  H0 : ส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
     H1 : ส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านราคา มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
   สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใช้การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ของตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง ดงัน้ี  
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ตาราง 50 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคากบัการตดัสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 

 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านราคา 

การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานี 

Pearson 
Correlation 

Sig .  
(2-taild) 

ทศิทาง ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

       1) ราคาขายของโครงการมี
ความคุม้ค่า 

0.041 0.416 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

        2) มีราคาดาวน์และการผอ่น
ช าระเงินระยะยาว 

0.134** 0.007 เดียวกนั ระดบัต ่า 

         3) มีสินเช่ือของธนาคารท่ี
จะมารองรับใหเ้ลือกจ านวนมาก 

0.081 0.108 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

ด้านราคาโดยรวม 0.106* 0.035 เดียวกนั ระดบัต ่า 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 50 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ดา้นราคาโดยรวมกบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี โดยการใช้การวิเคราะห์สถิติ
สหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ดา้นราคาโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.035 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาโดยรวมมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้โดยมีค่า r เท่ากบั 0.106 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัท่ีมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการดา้นราคาโดยรวมดีข้ึน จะมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี เพิ่มข้ึนในระดบัต ่า 
 พิจารณารายขอ้พบวา่ ราคาขายของโครงการมีความคุม้ค่า มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.416 ซ่ึงมากกวา่ 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ราคาขายของ
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โครงการมีความคุม้ค่า ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดา้นราคาในรายขอ้ มีราคาดาวน์และการผ่อนช าระเงินระยะยาว โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ มี
ราคาดาวน์และการผอ่นช าระเงินระยะยาวมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานี โดยมีค่า r เท่ากบั 0.134 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อดา้นราคาในเร่ืองมีราคา
ดาวน์และการผ่อนช าระเงินระยะยาว  มีความส าคญัมากข้ึน จะมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
จงัหวดัอุดรธานี เพิ่มข้ึนเล็กนอ้ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ดา้นราคาในรายขอ้ มีสินเช่ือของธนาคารท่ีจะมารองรับให้เลือกจ านวนมาก มีค่า Sig เท่ากบั 
0.108  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า มีสินเช่ือของธนาคารท่ีจะมารองรับให้เลือกจ านวนมาก ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  
 สมมติฐานข้อที่ 2.3 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นท าเลท่ีตั้งมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค   สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้
ดงัน้ี 
  H0 : ส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นท าเลท่ีตั้ง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
     H1 : ส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นท าเลท่ีตั้ง มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง ดงัน้ี  
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ตาราง 51 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดดา้นผลิตภณัฑ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 

 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านท าเลทีต่ั้ง 

การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานี 

Pearson 
Correlation 

Sig . (2-
taild) 

ทศิทาง ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

        1) โครงการมีส านกังานขาย
ในกรุงเทพฯ 

0.007 0.893 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

        2) โครงการอยูใ่กลแ้หล่ง
ชุมชน 

0.143** 0.004 เดียวกนั ระดบัต ่า 

        3) โครงการมีห้องตวัอยา่ง
ใหลู้กคา้ไดเ้ขา้ชมท่ีส านกังานในกรุงเทพฯ 

0.134** 0.007 เดียวกนั ระดบัต ่า 

        4) โครงการมีการส่ง
ข่าวสารทาง       E-mail จดหมาย และ SMS 
ใหท้ราบ 

-0.948 0.060 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

ด้านท าเลทีต่ั้งโดยรวม 0.068 0.177 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

    
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 51 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ด้านท าเลท่ีตั้ งกับการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี โดยการใช้การวิเคราะห์สถิติ
สหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) พบว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านท าเลท่ีตั้งโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.177 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ส่วนประสมทางการตลาดดา้นท าเล
ท่ีตั้งโดยรวมไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ 
 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ โครงการมีส านกังานขายในกรุงเทพฯ มีค่า Sig  เท่ากบั 0.893 ซ่ึง
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
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โครงการมีส านกังานขายในกรุงเทพฯ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 ดา้นท าเลท่ีตั้งในรายขอ้ โครงการอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ โครงการอยูใ่กล้
แหล่งชุมชนมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี โดยมีค่า r เท่ากบั 
0.143 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.01 กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นดา้นท าเลท่ีตั้งในเร่ืองโครงการตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน
มากข้ึน จะมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีเพิ่มข้ึนเพียงเล็กนอ้ย อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.01 
 ด้านท าเลท่ีตั้ งในรายข้อ โครงการมีห้องตัวอย่างให้ลูกค้าได้เข้าชมท่ีส านักงานขายใน
กรุงเทพฯ มีค่า Sig เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า โครงการมีห้องตวัอย่างให้ลูกคา้ได้เขา้ชมท่ีส านักงานในกรุงเทพฯมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี โดยมีค่า r เท่ากบั 0.134 แสดงวา่ตวั
แปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดบัต ่า อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อดา้นท าเลท่ีตั้งในเร่ืองโครงการมีห้องตวัอยา่งให้ลูกคา้ไดเ้ขา้ชม
ท่ีส านกังานในกรุงเทพฯมีมากข้ึน จะมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีเพิ่มข้ึนเพียง
เล็กนอ้ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
 ดา้นท าเลท่ีตั้งในรายขอ้ โครงการมีการส่งข่าวสารทาง  E-mail จดหมาย และ SMS ให้ทราบ
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.060  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า  โครงการมีการส่งข่าวสารทาง E-mail จดหมาย และ SMS ให้ทราบไม่มีความ 
สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อที่ 2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านการส่งเสริมการตลาดมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค   สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
  H0 : ส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
     H1 : ส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
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 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน  จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง ดงัน้ี  
 
ตาราง 52 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาด

กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด 

การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานี 

Pearson 
Correlation 

Sig . (2-
taild) 

ทศิทาง ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

       1) การมอบส่วนลดพิเศษ
ของทางโครงการ 

0.034 0.492 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

       2) การใหข้องแถมต่างๆ เช่น 
แอร์ เคร่ืองดูดควนั เฟอร์นิเจอร์ครบชุด 

0.072 0.151 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

       3) มีการรับประกนัคุณภาพ
จากโครงการภายในระยะเวลา .....ปี  

-0.074 0.140 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

       4) โครงการมีการส่งห้อง
ตวัอยา่งใหช้มทาง E-mail , จดหมาย 

0.051 0.310 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

       5) โครงการมีการจดับูธตาม
สถานท่ีต่างๆ ในกรุงเทพฯ เช่น Shopping 
mall หรือ งานมหกรรมบา้นและคอนโด 

0.067 0.181 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

       6) โครงการมีเอกสารดึงดูด
ใจ เช่น ใบปลิว แผน่พบัอธิบายรายละเอียด
ของโครงการอยา่งถ่ีถว้น 

-0.026 0.600 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 0.052 0.304 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 
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 จากตาราง 52 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมกบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี โดยการใชก้าร
วิเคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) พบวา่ ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.304 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 
นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวมไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ 
 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ การมอบส่วนลดพิเศษของทางโครงการ มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.492 ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การ
มอบส่วนลดพิเศษของทางโครงการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ด้านการส่งเสริมการตลาดในรายข้อ การให้ของแถมต่างๆ เช่น แอร์ เคร่ืองดูดควัน 
เฟอร์นิเจอร์ครบชุด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.151 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิ
เสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ การให้ของแถมต่างๆ เช่น แอร์ เคร่ืองดูดควนั เฟอร์นิเจอร์ครบ
ชุด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 ด้านการส่งเสริมการตลาดในรายข้อ โครงการมีการส่งห้องตวัอย่างให้ชมทาง E-mail , 
จดหมาย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.310 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า โครงการมีการส่งห้องตวัอย่างให้ชมทาง E-mail , จดหมาย ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาดในรายขอ้โครงการมีการจดับูธตามสถานท่ีต่างๆในกรุงเทพฯ เช่น
Shopping mall หรือ งานมหกรรมบา้นและคอนโด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.181 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ โครงการมีการจดับูธตาม
สถานท่ีต่างๆ ในกรุงเทพฯ เช่น Shopping mall หรือ งานมหกรรมบา้นและคอนโด ไม่มีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาดในรายขอ้ โครงการมีเอกสารดึงดูดใจ เช่น ใบปลิว แผน่พบัอธิบาย
รายละเอียดของโครงการอยา่งถ่ีถว้น มีค่า Sig. เท่ากบั 0.600 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ โครงการมีเอกสารดึงดูดใจ เช่น ใบปลิว แผน่
พบัอธิบายรายละเอียดของโครงการอยา่งถ่ีถว้น ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



 
 

102 

 สมมติฐานข้อที่ 2.5 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค   สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้
ดงัน้ี 
  H0 : ส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นพนกังาน ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
     H1 : ส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นพนกังาน มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
 จากการทดสอบดว้ยสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชก้ารวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง ดงัน้ี  
 
ตาราง 53 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านพนักงานกบัการ

ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
 

ส่วนประสมการตลาดบริการ            
ด้านพนักงาน 

การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานี 

Pearson 
Correlation 

Sig .        
(2-taild) 

ทศิทาง ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

        1) มีพนกังานท่ีมีทกัษะ
ความรู้ ใหบ้ริการเป็นอยา่งดี 

0.009 0.864 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

        2) มีทีมผูบ้ริหารท่ีสร้าง
ความเช่ือมัน่ในคุณภาพบริการ 

-0.065 0.194 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

         3) พนกังานของ
โครงการสามารถสร้างความประทบัใจ
ในการใหบ้ริการ 

-0.051 0.312 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

ด้านพนักงานโดยรวม -0.040 0.423 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

                
 จากตาราง 53 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ดา้นพนักงานโดยรวมกบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี โดยการใช้การวิเคราะห์
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สถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) พบวา่ ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ด้านพนักงานโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.423 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้น
พนักงานโดยรวมไม่มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ 
 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ในรายขอ้มีพนกังานท่ีมีทกัษะความรู้ใหบ้ริการเป็นอยา่งดี มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.864 ซ่ึงมากกว่า 0.05  นั่นคือ ยอมรับสมมติฐาน (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ มีพนกังานท่ีมีทกัษะความรู้ ให้บริการเป็นอยา่งดีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นพนกังานในรายขอ้ มีทีมผูบ้ริหารท่ีสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพบริการ มีค่า  Sig. เท่ากบั 
0.194 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
ว่า มีทีมผู ้บริหารท่ีสร้างความเช่ือมั่นในคุณภาพบริการไม่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นพนกังานในรายขอ้ พนกังานของโครงการสามารถสร้างความประทบัใจในการให้บริการ
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.312 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า พนกังานของโครงการสามารถสร้างความประทบัใจในการให้บริการไม่มีความ 
สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อที่ 2.6 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้านกายภาพและการน าเสนอมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค   สามารถเขียนเป็น
สมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
  H0 : ส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นกายภาพและการน าเสนอ ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
     H1 : ส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นกายภาพและการน าเสนอ มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง ดงัน้ี  
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ตาราง 54 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดด้านกายภาพและการ
น าเสนอกบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 

 

ส่วนประสมการตลาดบริการ                 
ด้านกายภาพและการน าเสนอ 

การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานี 

Pearson 
Correlation 

Sig .     
(2-taild) 

ทศิทาง ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

       1) โครงการมีการออกแบบ
ตวัอาคารท่ีรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น มีระบบ
บ าบดัน ้าเสียเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ 

-0.067 0.181 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

        2) โครงการมีสวนพกัผอ่น
ในตวัอาคาร 

0.058 0.246 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

        3) โครงการออกแบบ
ลกัษณะหอ้งท่ีช่วยประหยดัพลงังาน เช่น 
ความสูงของเพดานและความกวา้งของ
ระเบียงช่วยใหห้อ้งดูสวา่งและถ่ายเท
อากาศไดดี้ 

0.051 0.307 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

ด้านกายภาพและการน าเสนอโดยรวม 0.016 0.745 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

 
 จากตาราง 54 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ดา้นกายภาพและการน าเสนอโดยรวมกบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี โดยการใช้
การวเิคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) พบวา่ ส่วน
ประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกายภาพและการน าเสนอโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.745 ซ่ึงมากกวา่ 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นกายภาพและการน าเสนอโดยรวมไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ 
  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า โครงการมีการออกแบบตวัอาคารท่ีรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น มี
ระบบบ าบดัน ้ าเสียเพื่อน ากลบัมาใช้ใหม่มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.181 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่โครงการมีการออกแบบตวัอาคารท่ี
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รักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น มีระบบบ าบดัน ้าเสียเพื่อน ากลบัมาใชใ้หม่ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดา้นกายภาพและการน าเสนอในรายขอ้ โครงการมีสวนพกัผอ่นในตวัอาคาร มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.246 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ โครงการมีสวนพกัผอ่นในตวัอาคารไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ด้านกายภาพและการน าเสนอในรายข้อ โครงการออกแบบลักษณะห้องท่ีช่วยประหยดั
พลงังาน เช่น ความสูงของเพดานและความกวา้งของระเบียงช่วยให้ห้องดูสวา่งและถ่ายเทอากาศไดดี้ มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.307 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความวา่ โครงการออกแบบลกัษณะหอ้งท่ีช่วยประหยดัพลงังาน เช่น ความสูงของเพดานและ
ความกวา้งของระเบียงช่วยให้ห้องดูสวา่งและถ่ายเทอากาศไดดี้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อที่ 2.7 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค   สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ 
ไดด้งัน้ี 
  H0 : ส่วนประสมการตลาดบริการ ด้านกระบวนการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
     H1 : ส่วนประสมการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
   
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง ดงัน้ี  
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ตาราง 55 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดดา้นกระบวนการกบัการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 

 

ส่วนประสมการตลาดบริการ 
ด้านกระบวนการ 

การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานี 

Pearson 
Correlation 

Sig . (2-
taild) 

ทศิทาง ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

       1) โครงการมีเวป็ไซดใ์ห้
กรอกประวติัส่วนตวั 

-0.095 0.057 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

        2) โครงการมีขั้นตอนการ
จองและซ้ือจนเสร็จสมบูรณ์ 

-0.029 0.566 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

        3) โครงการสามารถให้
ปรับเปล่ียนเง่ือนไขให้ตรงตามความ
ตอ้งการของลูกคา้ได ้

0.044 0.377 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

ด้านกระบวนการโดยรวม -0.027 0.583 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

 
 จากตาราง 55 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทางการตลาดบริการ
ดา้นกระบวนการโดยรวมกบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี โดยการใชก้ารวิเคราะห์
สถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) พบวา่ ส่วนประสมทาง
การตลาดบริการ ดา้นกระบวนการโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.583 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดดา้น
กระบวนการโดยรวม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ 
   เม่ือพิจารณารายขอ้ โครงการมีเวป็ไซด์ให้กรอบประวติัส่วนตวั พบว่า มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.057 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ โครงการมีเวป็ไซด์ให้กรอกประวติัส่วนตวั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดา้นกระบวนการในรายขอ้ โครงการมีขั้นตอนการจองและซ้ือจนเสร็จสมบูรณ์ มีค่า  Sig. 
เท่ากบั 0.566 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา่ โครงการมีขั้นตอนการจองและซ้ือจนเสร็จสมบูรณ์ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นกระบวนการในรายขอ้ โครงการสามารถใหป้รับเปล่ียนเง่ือนไขใหต้รงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ได ้มีค่า Sig. เท่ากบั 0.377 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเส
ธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ โครงการสามารถให้ปรับเปล่ียนเง่ือนไขให้ตรงตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดไ้ม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
สมมติฐานข้อที ่3 คุณภาพการบริการ ได้แก่ ด้านความเช่ือถือความถูกต้อง ด้านการตอบสนอง ด้านการ
สร้างความเช่ือมั่น ด้านความเห็นอกเห็นใจ และด้านส่ิงที่จับต้องได้มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานี 
                โดยจ าแนกตามคุณภาพการบริการในแต่ละดา้น ดงัน้ี   
 สมมติฐานข้อที ่3.1 คุณภาพการบริการ ดา้นความเช่ือถือความถูกตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค   สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้
ดงัน้ี 
  H0 : คุณภาพการบริการ ดา้นความเช่ือถือความถูกตอ้ง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
     H1 : คุณภาพการบริการ ดา้นความเช่ือถือความถูกตอ้ง มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง ดงัน้ี  
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ตาราง 56 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการดา้นความเช่ือถือความถูกตอ้งกบั 
การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 

 

คุณภาพการบริการ 
ด้านความเช่ือถือความถูกต้อง 

การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานี 

Pearson 
Correlation 

Sig .     
(2-taild) 

ทศิทาง ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

       1) โครงการมีความ
น่าเช่ือถือในการใหบ้ริการท่ีดี 

0.074 0.138 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

        2) มีความเช่ือถือใน
ความถูกตอ้งแม่นย  าของการก่อสร้างท่ีระบุ
ไวใ้นสัญญา 

0.050 0.318 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

        3) มีความน่าเช่ือถือในการ
ใหบ้ริการไดถู้กตอ้งตามท่ีระบุไวใ้นสัญญา 

-0.018 0.722 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

ด้านความเช่ือถือความถูกต้องโดยรวม 0.041 0.413 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

 
 จากตาราง 56 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการด้านความ
เช่ือถือความถูกต้องโดยรวมกับการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี โดยการใช้การ
วิเคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) พบวา่ คุณภาพ
การบริการ ดา้นความเช่ือถือความถูกตอ้งโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.413 ซ่ึงมากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ คุณภาพบริการดา้นความ
เช่ือถือความถูกตอ้งโดยรวมไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ 
  เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ โครงการมีความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการท่ีดี มีค่า  Sig. เท่ากบั 
0.138 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ โครงการมีความน่าเช่ือถือในการให้บริการท่ีดีไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ในจงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ด้านความเช่ือถือความถูกต้อง ในรายข้อ มีความเช่ือถือในความถูกต้องแม่นย  าของการ
ก่อสร้างท่ีระบุไวใ้นสัญญา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.318  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ มีความเช่ือถือในความถูกตอ้งแม่นย  าของการก่อสร้างท่ี
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ระบุไวใ้นสัญญาไม่มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นความเช่ือถือความถูกตอ้ง ในรายขอ้ มีความน่าเช่ือถือในการให้บริการไดถู้กตอ้งตามท่ี
ระบุไวใ้นสัญญา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.722 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเส
ธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ มีความน่าเช่ือถือในการให้บริการไดถู้กตอ้งตามท่ีระบุไวใ้นสัญญา
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  
 สมมติฐานข้อที่ 3.2 คุณภาพการบริการ ดา้นการตอบสนองมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค   สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
  H0 : คุณภาพการบริการ ดา้นการตอบสนอง ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
     H1 : คุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนอง มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
 การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติสหสัมพนั
(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้น จะ        
ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเม่ือ Sig. (2- tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง 
ดงัน้ี  
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ตาราง 57 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการดา้นการตอบสนองกบัการตดัสิน 
ใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 

 

คุณภาพการบริการ 
ด้านการตอบสนอง 

การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานี 

Pearson 
Correlation 

Sig . (2-
taild) 

ทศิทาง ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

       1) พนกังานมีความเตม็ใจ
ใหบ้ริการ 

-0.031 0.541 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

        2) มีการใหบ้ริการท่ี
รวดเร็ว ทนัใจ 

0.073 0.144 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

        3) มีการใหบ้ริการท่ีเป็น
มาตรฐาน สากล 

0.034 0.499 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

ด้านการตอบสนองโดยรวม 0.028 0.579 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

 
 จากตาราง 57 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการด้านการ
ตอบสนองโดยรวมกบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี โดยการใชก้ารวิเคราะห์สถิติ
สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) พบว่า คุณภาพการบริการ 
ดา้นการตอบสนองโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.579 ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพบริการด้านการตอบสนองโดยรวมไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้
 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ พนกังานมีความเตม็ใจใหบ้ริการมีค่า Sig. เท่ากบั 0.541 ซ่ึงมากกวา่ 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ พนกังานมีความ
เต็มใจให้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดา้นการตอบสนอง ในรายขอ้ มีการให้บริการท่ีรวดเร็ว ทนัใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.144  ซ่ึง
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ มีการ
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ใหบ้ริการท่ีรวดเร็ว ทนัใจไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นการตอบสนอง ในรายขอ้ มีการให้บริการท่ีเป็นมาตรฐานสากล มีค่า Sig. เท่ากบั 0.499  
ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความมีการ
ใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐานสากลไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 สมมติฐานข้อที่ 3.3 คุณภาพการบริการ ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค   สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้
ดงัน้ี 
  H0 : คุณภาพการบริการ ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
     H1 : คุณภาพการบริการ ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี  
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง ดงัน้ี 
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ตาราง 58 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการดา้นการสร้างความเช่ือมัน่กบั  
การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 

 

คุณภาพการบริการ                                
ด้านการสร้างความเช่ือมั่น 

การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานี 

Pearson 
Correlation 

Sig .    
(2-taild) 

ทศิทาง ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

       1) โครงการมีการ
รับประกนัในความเสียหายภายในหอ้งชุด 

0.057 0.252 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

        2) โครงการมีการ
รับประกนัในความปลอดภยัของตวัอาคาร 

0.145** 0.004 เดียวกนั ระดบัต ่า 

        3) เช่ือมัน่วา่โครงการมี
ความซ่ือสัตยใ์นการบริหารงาน 

0.170** 0.001 เดียวกนั ระดบัต ่า 

ด้านการสร้างความเช่ือมั่นโดยรวม 0.136** 0.007 เดียวกนั ระดบัต ่า 

 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 
 จากตาราง 58 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการดา้นการสร้าง
ความเช่ือมัน่โดยรวมกบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี โดยการใชก้ารวิเคราะห์สถิติ
สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) พบว่า คุณภาพการบริการ 
ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่โดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.007 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ คุณภาพการบริการดา้นการสร้างความเช่ือมัน่
โดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ท่ีระดบั 0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้โดยมีค่า r เท่ากบั 0.136 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีความ
คิดเห็นต่อคุณภาพบริการดา้นการสร้างความเช่ือมัน่โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นดี จะมีการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี เพิ่มข้ึนในระดบัต ่า 
 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า โครงการมีการรับประกันในความเสียหายในห้องชุดมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.252  ซ่ึงมากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความว่า โครงการมีการรับประกันในความเสียหายภายในห้องชุดไม่มีความสัมพนัธ์กับการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
  ดา้นความเช่ือมัน่ในรายขอ้  โครงการมีการรับประกนัในความปลอดภยัของตวัอาคาร มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.004  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่าโครงการมีการรับประกนัในความปลอดภยัของตวัอาคารมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี โดยมีค่า r เท่ากบั 0.145 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีความ
คิดเห็นต่อดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ในเร่ืองโครงการมีการรับประกนัในความปลอดภยัของตวัอาคาร
มากข้ึน จะมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีเพิ่มในระดบัต ่า 
 ดา้นความเช่ือมัน่ในรายขอ้ เช่ือมัน่ว่าโครงการมีความช่ือสัตยใ์นการบริหารงาน มีค่า  Sig. 
เท่ากบั 0.001  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ เร่ืองเช่ือมัน่วา่โครงการมีความซ่ือสัตยใ์นการบริหารงานมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี โดยมีค่า r เท่ากบั 0.170 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อดา้น
การสร้างความเช่ือมัน่ในเร่ืองเช่ือมัน่ว่าโครงการมีความซ่ือสัตยใ์นการบริหารงานมากข้ึน จะมีการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีเพิ่มในระดบัต ่า 
 
 สมมติฐานข้อที่ 3.4 คุณภาพการบริการ ด้านความเห็นอกเห็นใจมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค   สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ได้
ดงัน้ี 
  H0 : คุณภาพการบริการ ดา้นความเห็นอกเห็นใจ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
     H1 : คุณภาพการบริการ ดา้นความเห็นอกเห็นใจ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
  สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ของ
ตวัแปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง ดงัน้ี  
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ตาราง 59 แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการดา้นความเห็นอกเห็นใจกบัการ  
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 

 

คุณภาพการบริการ                                
ด้านความเห็นอกเห็นใจ 

การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานี 

Pearson  
Correlation 

Sig .    
(2-taild) 

ทศิทาง ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

       1) โครงการใหค้วามใส่ใจ
ดูแลติดตามเป็นพิเศษ 

-0.008 0.871 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

        2) มีพนกังานคอยให้
ค  าปรึกษาแบบรายบุคคล 

0.100* 0.046 เดียวกนั ระดบัต ่า 

        3) ยนิดีรับฟังและยอมรับ
ในเง่ือนไขท่ีลูกคา้ตอ้งการ 

0.211** 0.000 เดียวกนั ระดบัต ่า 

ด้านความเห็นอกเห็นใจโดยรวม 0.121* 0.016 เดียวกนั ระดบัต ่า 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 59 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการดา้นความเห็น
อกเห็นใจโดยรวมกบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี โดยการใช้การวิเคราะห์สถิติ
สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) พบว่า คุณภาพการบริการ 
ดา้นความเห็นอกเห็นใจโดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ คุณภาพการบริการดา้นความเห็นอกเห็นใจโดยรวม
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี โดยมีค่า r เท่ากบั 0.121 แสดงวา่
ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้ กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการดา้นความเห็นอกเห็นใจ
โดยรวมมีมากข้ึน จะมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีเพิ่มในระดบัต ่า 
 เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า โครงการให้ความใส่ใจดูแลติดตามเป็นพิเศษมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.871  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
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วา่ โครงการใหค้วามใส่ใจดูแลติดตามเป็นพิเศษไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 ดา้นความเห็นอกเห็นใจโดยรวม รายขอ้ มีพนกังานคอยใหค้  าปรึกษาแบบรายบุคคล มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.046  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่าเร่ืองมีพนักงานคอยให้ค  าปรึกษาแบบรายบุคคลมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี โดยมีค่า r เท่ากบั 0.100 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ใน
ทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อดา้น
การความเห็นอกเห็นใจโดยรวมในเร่ืองมีพนกังานคอยใหค้  าปรึกษาแบบรายบุคคลมีความส าคญัมากข้ึน 
จะมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี เพิ่มข้ึนเล็กนอ้ย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 ดา้นความเห็นอกเห็นใจโดยรวมในรายขอ้ ยินดีรับฟังและยอมรับในเง่ือนไขท่ีลูกคา้ตอ้งการ
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง 
(H1) หมายความว่า เร่ืองยินดีรับฟังและยอมรับในเง่ือนไขท่ีลูกคา้ตอ้งการมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี โดยมีค่า r เท่ากบั 0.211 แสดงว่าตวัแปรทั้งสองมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีความ
คิดเห็นต่อดา้นการความเห็นอกเห็นใจโดยรวม ในเร่ืองยนิดีรับฟังและยอมรับในเง่ือนไขท่ีลูกคา้ตอ้งการ
มีมากข้ึน จะมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีเพิ่มในระดบัต ่า 
 
 สมมติฐานข้อที่ 3.5 คุณภาพการบริการ ดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค   สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติ ไดด้งัน้ี 
  H0 : คุณภาพการบริการ ดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
     H1 : คุณภาพการบริการ ด้านส่ิงท่ีจบัตอ้งได้ มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient) ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ดงันั้นจะปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
ก็ต่อเม่ือ Sig. (2-tailed) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดง ดงัน้ี 
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ตาราง 60 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพการบริการดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดก้บัการตดัสิน 
ใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 

 

คุณภาพการบริการ                                
ด้านส่ิงทีจั่บต้องได้ 

การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานี 

Pearson 
Correlation 

Sig .    
(2-taild) 

ทศิทาง ระดับ
ความสัมพนัธ์ 

       1) จากการชมห้องตวัอยา่ง
หรือการเยีย่มชมทางเวป็ไซด์ โครงการมี
ส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน 

0.161** 0.001 เดียวกนั ระดบัต ่า 

        2) จากการชมห้องตวัอยา่ง
หรือการเยีย่มชมทางเวป็ไซด์ โครงการมี
วสัดุท่ีใชมี้คุณภาพท่ีดี 

0.187* 0.000 เดียวกนั ระดบัต ่า 

        3) จากการชมห้องตวัอยา่ง
หรือการเยีย่มชมทางเวป็ไซด์ โครงการมี
บุคลากรท่ีมีคุณภาพคอยใหบ้ริการ 

-0.001 0.989 - ไม่มี
ความสัมพนัธ์ 

ด้านส่ิงทีจั่บต้องได้โดยรวม 0.124* 0.013 เดียวกนั ระดบัต ่า 

 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

 จากตาราง 58 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพการบริการดา้นส่ิงท่ีจบั
ตอ้งได้โดยรวมกับการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี โดยการใช้การวิเคราะห์สถิติ
สหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation) พบว่า คุณภาพการบริการ 
ดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดโ้ดยรวม มีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า คุณภาพการบริการด้านส่ิงท่ีจบัต้องได้โดยรวมมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี โดยมีค่า r เท่ากบั 0.124 แสดงวา่ตวั
แปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า อย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งโดยรวม
ไดมี้ระดบัความคิดเห็นมากข้ึน จะมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีเพิ่มในระดบัต ่า 
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 เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ จากการชมหอ้งตวัอยา่งหรือการเยีย่มชมทางเวป็ไซด์ โครงการมีส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีครบครัน มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า จากการชมห้องตวัอย่างหรือการเยี่ยมชมทางเวป็
ไซด ์โครงการมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครันมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
จงัหวดัอุดรธานี โดยมีค่า r เท่ากบั 0.161 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัต ่า อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดใ้น
เร่ืองจากการชมหอ้งตวัอยา่งหรือการเยี่ยมชมทางเวป็ไซด์ โครงการมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน
มีมากข้ึน จะมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีเพิ่มในระดบัต ่า 
 ดา้นท่ีส่ิงจบัตอ้งไดใ้นรายขอ้ จากการชมห้องตวัอยา่งหรือการเยี่ยมชมทางเวป็ไซด์ โครงการ
มีวสัดุท่ีใชมี้คุณภาพท่ีดี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000  ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 นัน่คือ ปฎิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า จากการชมห้องตวัอย่างหรือการเยี่ยมชมทางเวป็ไซด ์
โครงการมีวสัดุท่ีใช้มีคุณภาพท่ีดีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
โดยมีค่า r เท่ากบั 0.187 แสดงวา่ตวัแปรทั้งสองมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า อยา่งมี
นยัส าคญัท่ีระดบั 0.01  กล่าวคือ เม่ือผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นต่อดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดโ้ดยรวมในเร่ืองจาก
การชมห้องตวัอย่างหรือการเยี่ยมชมทางเวป็ไซด์ โครงการมีวสัดุท่ีใช้มีคุณภาพท่ีดีมีมากข้ึน จะมีการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีเพิ่มในระดบัต ่า 
 ดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดใ้นรายขอ้ จากการชมห้องตวัอยา่งหรือการเยี่ยมชมทางเวป็ไซด์ โครงการ
มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพคอยให้บริการ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.989  ซ่ึงมากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน
หลกั (H0) และปฎิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความจากการชมห้องตวัอยา่งหรือการเยี่ยมชมทางเวป็
ไซด ์โครงการมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพคอยให้บริการไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ในจงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที ่5 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ตาราง 61 แสดงสรุปผลทดสอบสมมติฐาน  
 

สมมติฐาน  
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติทีใ่ช้ทดสอบ 

1,ผู้บริโภคทีม่ีลกัษณะด้านประชากรศาสตร์  ประ 
กอบด้วย  เพศ  อายุ  สถานภาพสมรสม ระดับ
การศึกษา  อาชีพ และรายได้ต่อเดือน แตกต่างกัน
มีการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิ เ นียมในจังหวัด
อุดรธานีแตกต่างกนั 
 

  

1.1 เพศท่ีแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค
แตกต่างกนั 

สอดคล้องกบัสมมติฐาน t - test 

1.2 อายุท่ีแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิ 
เนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

F - test 

 

1.3 สถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค
แตกต่างกนั 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

F – test 
 

 

1.4 ระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค
แตกต่างกนั 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Brown-Forsythe 
 

1.5 อาชีพแตกต่างกัน มีการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคแตก 
ต่างกนั 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

Brown-Forsythe 
 

1.6 รายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค
แตกต่างกนั 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

F - test 
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ตาราง 61 (ต่อ( 
 

สมมติฐาน  
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติทีใ่ช้ทดสอบ 

2.ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ได้แก่ ด้าน
ผลิตภัณฑ์  ด้านราคา ด้านท าเลที่ตั้ง ด้านการ
ส่ง   เส ริมการ   ตลาด ด้านพนักงาน ด้าน
ก า ย ภ า พ แ ล ะ ก า ร น า เ ส น อ  แ ล ะ ด้ า น
กระบวนการ  มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

    

2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ดา้น
ผลิตภัณฑ์ มีความสัมพนัธ์การตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิ เ นี ยมในจังหวัด อุดรธา นีของ
ผูบ้ริโภค 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

Pearson Correlation 

2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
ราคา มีความสัมพนัธ์การตดัสินใจซ้ือคอน โด
มิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson Correlation 

2.3 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ดา้น
ท าเลท่ีตั้ ง มีความสัมพนัธ์การตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิ เ นี ยมในจังหวัด อุดรธา นีของ
ผูบ้ริโภค 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

Pearson Correlation 

2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ดา้น
การส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์การ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี
ของผูบ้ริโภค 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

Pearson Correlation 

2.5 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ดา้น
พนักงาน มีความสัมพันธ์การตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิ เ นี ยมในจังหวัด อุดรธา นีของ
ผูบ้ริโภค 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

Pearson Correlation 
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ตาราง 61 (ต่อ( 
 

สมมติฐาน  
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติทีใ่ช้ทดสอบ 

2.6 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ  ดา้น
กายภาพและการน าเสนอ มีความสัมพนัธ์การ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี
ของผูบ้ริโภค 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

 
Pearson Correlation 

 
 

2.7 ส่วนประสมทางการตลาดบริการดา้น
กระบวนการ มีความสัมพนัธ์การตดัสินใจซ้ือ
คอน โดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของ
ผูบ้ริโภค 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

Pearson Correlation 

3. คุณภาพการบริการ ได้แก่ ด้านความเช่ือถือ
ความถูกต้อง  ด้านการตอบสนอง ด้านการ
สร้างความเช่ือมั่น ด้านความเห็นอกเห็นใจ 
และด้านส่ิงที่จับต้องได้  มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวัด
อุดรธานีของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

3.1 คุณภาพการบริการ ดา้นความเช่ือถือความ
ถูกตอ้ง มีความสัมพนัธ์การตดัสินใจซ้ือคอน 
โดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

Pearson Correlation 

3.2 คุณภาพการบริการการตอบสนอง มี
ความสัมพนัธ์การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิ  เนียม
ในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค 

ไม่สอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน 

Pearson Correlation 

3.3 คุณภาพการบริการการสร้างความเช่ือมัน่ 
มีความสัมพันธ์การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิ 
เนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson Correlation 
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ตาราง 61 (ต่อ( 
 

สมมติฐาน  
ผลการทดสอบ
สมมติฐาน 

สถิติทีใ่ช้ทดสอบ 

3.4 คุณภาพการบริการดา้นความเห็นอกเห็น
ใ จ  มี ค ว า ม สั ม พัน ธ์ ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ซ้ื อ
คอนโดมิ เ นี ยมในจังหวัด อุดรธา นีของ
ผูบ้ริโภค 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson Correlation 

3.5 คุณภาพการบริการดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดมี้
ความสัมพนัธ์การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิ  เนียม
ในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค 

สอดคล้องกบั
สมมติฐาน 

Pearson Correlation 

 
 



บทที ่5 
สรุปผล อภปิราย ข้อเสนอแนะ 

  
 การวิจยัคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการบริการท่ีมี

ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร
เพื่อเป็นแนวทางให้กับผูป้ระกอบการธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ในประเทศ สามารถน าไปก าหนดเป็น
นโยบาย พฒันา ปรับปรุง และวางแผนการตลาดส าหรับธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์พื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้

 

ความมุ่งหมายการวจิัย 
1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของ

ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครจ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ 
2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิ 

เนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาคุณภาพการบริการท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั

อุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ความส าคญัของงานวจิยั 
 ผลการวจิยัท่ีไดม้าจะน ามาเป็นขอ้ศึกษาและน าเสนอเพื่อเป็นแนวทางใหก้บัผูป้ระกอบการ

ธุรกิจอสังหาริมทรัพยใ์นประเทศ สามารถน าไปก าหนดเป็นนโยบาย พฒันา ปรับปรุง และวางแผน
การตลาดส าหรับธุรกิจอสังหาริมทรัพยเ์พื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้
 

สมมติฐานของการวจิัย 
              1. ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส    ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานีแตกต่างกนั 
              2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
จงัหวดัอุดรธานี 
              3. คุณภาพการบริการมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
 



 
 

123 

ประชากรทีใ่ช้ในการวจิัย 
 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความตอ้งการซ้ือคอน 

โดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน 
 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานศึกษาวจิยัคือผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีความตอ้งการซ้ือคอน  

โดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีเน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอนขนาดกลุ่มตวัอยา่งจึงไดจ้าก
การค านวณโดยใชสู้ตรท่ีไม่ทราบค่าสัดส่วนประชากร (p) (กลัยาวาณิชยบ์ญัชา.2545 : 26) ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ประมาณ 95% จะมีความคลาดเคล่ือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั ± 5% มีจ านวน 400 คน 
 ขั้นที่1 ใช้วธีิสุ่มตัวอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  เลือกสุ่มตวัอยา่ง เพื่อเลือก
กลุ่มตวัอยา่งโดยแบ่งเขตการปกครองของกรุงเทพมหานครเป็น6กลุ่มการปกครองตามระบบบริหาร
และการปกครองกรุงเทพมหานคร โดยกลุ่มตอัยา่งชาวไทยจะเลือกสุ่มตวัอยา่งจาก  6  กลุ่มเขตการ
ปกครองไดแ้ก่ กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงแทพกลาง กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก กลุ่มกรุงธนเหนือ กลุ่ม
กรุงธนใต ้ ใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายดว้ยวธีิจบัฉลากเพื่อเลือกกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มละเขต จากกลุ่มการ
ปกครองดงักล่าวขา้งตน้ โดยสุ่มจบัฉลากกลุ่มละ 1 เขต ใหไ้ดจ้  านวน 6 เขต ดงัน้ี 
 
ตาราง 62  แสดงรายช่ือการแบ่งกลุ่มเขตการปกครองตามระบบบริหารและการปกครองกรุงเทพ        

มหานคร 
 

ลกัษณะช้ันภูมิ รายช่ือเขต เขตทีเ่ลอืก 

กลุ่มกรุงเทพเหนือ เขตจตุจกัร เขตบางซ่ือ เขตลาดพราว เขต
หลกัส่ี เขตดอนเมือง เขตสายไหม เขต

บางเขน 

เขตบางเขน 

กลุ่มกรุงเทพกลาง เขตพระนคร เขตดุสิต เขตป้อมปราบศตัรู
พา่ย เขตสัมพนัธวงศ ์เขตดินแดน เขตหว้ย
ขวาง เขตพญาไท เขตราชเวที และเขตวงั

ทองหลาง 

เขตหว้ยขวาง 

กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง เขตบึงกุ่ม เขต
คนันายาว เขตลาดกระบงั เขตมีนบุรี เขต

หนองจอก เขตคลองสามวา 

เขตคนันายาว 
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ตาราง 62 (ต่อ) 
 

ลกัษณะช้ันภูมิ รายช่ือเขต เขตทีเ่ลอืก 

กลุ่มกรุงเทพธนเหนือ เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขต
บางกอกใหญ่ เขตบางกอกนอ้ย เขตบาง

พลดั เขตตล่ิงชนั เขตทวีวฒันา 

เขตจอมทอง 

กลุ่มกรุงธนใต้ เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม 
เขตบางขนุเทียน เขตบางบอน เขตราษฎร์

บูรณะ เขตทุ่งครุ 

เขตบางแค 

กลุ่มกรุงเทพใต้ เขตปทุมวนั เขตบางรัก เขตสาทร เขตบาง
คลองแหลม เขตยานนาวา เขตคลองเตย 
เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง 

เขตบางนา เขตประเวศ 

เขตวฒันา 

 
 ขั้นที่ 2  เลือกสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิจารณญาน (Judgemental Sampling)โดยการเลือกสถานท่ี
จดัเก็บแบบสอบถามตามโครงการท่ีมีคอนโดในจงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกไวจ้าก 6 กลุ่ม
เขตการปกครอง  )ท่ีมา  : กองสารสนเทศภูมิศาสตร์ ส านกันโยบายและแผนกรุงเทพมหานคร 2551) จะ
ท าการเลือกกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มละ 1 เขต จะไดท้ั้งหมด 6 เขตไดแ้ก่ เขตบางเขน เขตห้วยขวาง เขตคนันา
ยาว เขตจอมทอง เขตบางแค และเขตวฒันา 
 
ตาราง 63  สรุปเขตการปกครองและสถานท่ีเลือกเก็บแบบสอบถาม 
 

เขตการปกครอง สถานทีเ่กบ็แบบสอบถาม ถนน จ านวน 

1.เขตบางเขน ลุมพินีคอนโดทาวน์ รามอินทรา-ลาดปลา
เคา้ 

รามอินทรา – 
ลาดปลาเคา้ 

67 

2. เขตห้วยขวาง Aspire Rama9  พระราม 9 67 
3.เขตคันนายาว ลุมพินีคอนโดทาวน์ รามอินทรา-นวมินทร์ รามอินทรา  – 

นวมินทร์ 
67 

4.เขตจอมทอง Aspire Sathorn-Taksin ราชพฤกษ ์ 66 
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ตาราง 63  (ต่อ) 
 

เขตการปกครอง สถานทีเ่กบ็แบบสอบถาม ถนน จ านวน 

5.เขตบางแค ลุมพินีคอนโดทาวน์ บางแค สุขาภิบาล 66 
6.เขตวฒันา The Base Sukumvit 77 อ่อนนุช 67 

รวม   400 

 
ขั้นที ่ 3  การสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า (Quata Sampling) โดยการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง

แต่ละ เขตท่ีสุ่มไดต้ามสัดส่วนจ านวนตวัอยา่งทั้งหมดจะไดจ้  านวนตวัอยา่งเขตละ 66-67 คน 
 ขั้นที่4  การสุ่มตัวอย่างแบบสอบถามโดยใช้วิธีความสะดวก  (gpolconcoec einqvnoC (  ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มตวัอย่างท่ีระบุไวข้้างตน้ โดยจะแจก
แบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างผูบ้ริโภคท่ีสนใจช้ือท่ีอยู่ในจงัหวดัอุดรธานี โดยให้กรอกแบบสอบถาม
ด้วยตวัเอง และขอความร่วมมือจากผูบ้ริโภคท่ีอาศยัอยู่ตามเขตดังกล่าวตอบแบบสอบถามจนครบ
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละเขตจนครบจ านวน 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 
ตอนที่ 1 แบบสอบถามลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประกอบดว้ยขอ้มูลต่างๆคือ เพศ อาย ุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนโดย
แบบสอบถามเป็นค าถามปลายปิด (Closed Questionnaire) จ  านวน 6 ขอ้โดยใหเ้ลือกตอบตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ของผูบ้ริโภคแต่ละคนดงัน้ี 
   ค  าถามขอ้ท่ี 1-6 เป็นลกัษณะค าถามแบบปลายปิด (Close ended Question) ซ่ึงมีการตั้งค  าถาม 
ท่ีมีการก าหนดตวัเลือ กไวด้งัน้ี  

        ขอ้ท่ี 1  เพศ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
        ขอ้ท่ี 2  อาย ุเป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
             ขอ้ท่ี 3  สถานภาพสมรส เป็นขอ้มูลการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
        ขอ้ท่ี 4  ระดบัการศึกษา เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
  ขอ้ท่ี 5  อาชีพ เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
 

         ขอ้ท่ี 6  รายไดต่้อเดือน เป็นระดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาดบริการของ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีค าถามแบ่งเป็น 7 หมวด คือ1.ดา้นผลิตภณัฑ์ 2.ดา้นราคา 3.ดา้นท าเล
ท่ีตั้ง 4.ดา้นการส่งเสริมการตลาด 5.ดา้นพนกังาน 6.ดา้นกายภาพและการน าเสนอ    7.ดา้นกระบวนการ 
เป็นการวดัระดบัความส าคญัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานีท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครแบบสอบถามเป็นการวดัโดยใช้มาตราวดัแบบLikert Scale ซ่ึงเป็นมาตราส่วนท่ีใช้
หลกัความแตกต่างดา้นความหมายเพื่อให้สอดคลอ้งกบัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale)  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการบริการของคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานีแบ่งเป็น 5 หมวด คือ 1.ความน่าเช่ือถือด้านความถูกตอ้ง 2.การตอบสนอง 3.ความเช่ือมัน่         
4.ความเห็นอกเห็นใจ 5.ส่ิงท่ีจับต้องได้ เป็นการว ัดระดับความส าคัญของคุณภาพการบริการ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร แบบสอบถามเป็นการวดัโดยใช้
มาตราวดัแบบ Likert Scale ซ่ึงเป็นมาตราส่วนท่ีใชห้ลกัความแตกต่างดา้นความหมายเพื่อให้สอดคลอ้ง
กบัระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval 
Scale)  

ตอนที่ 4  แบบสอบถามการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี ลกัษณะขอ้ค าถาม
แบบปลายเปิดจ านวน 3 ขอ้(ขอ้ 2-4)และค าถามท่ีใชม้าตราวดัแบบ Likert Scale SummatedRating 
จ านวน2 ขอ้ (ขอ้1,ขอ้5) รวมทั้งส้ิน 6 ขอ้ ขอ้ค าถามใชว้ดัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
แหล่งขอ้มูล (Source of Data) การวจิยัเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research)

และการวจิยัเชิงส ารวจ (Exploratory Research) โดยมุ่งศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแหล่งขอ้มูลมีดงัน้ี 

1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวมไว้
ทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชนดงัน้ี 

 1.1. ศึกษาต าราเอกสารบทความทฤษฎีหลกัการและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 1.2. หนงัสือทางวชิาการวทิยานิพนธ์และรายงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.3. ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
2. แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 400 คน 



 
 

127 

3. ในการเก็บขอ้มูลแต่ละคร้ัง ผูว้จิยัไดอ้ธิบายถึงวตัถุประสงคข์องการท าวิจยั ตลอดจนลกัษณะ
ของแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอย่างทราบเพื่อให้เกิดความเขา้ใจตรงกนัโดยผูต้อบแบบสอบถามจะท า
กรอกขอ้มูลแบบสอบถามดว้ยตนเอง และผูว้จิยัเป็นผูรั้บแบบสอบถามคืนและรวบรวมดว้ยตวัเอง 
 

การจัดท าและการวเิคราะห์ข้อมูล 
การจัดท าข้อมูล  โดยด าเนินการตามล าดบัดงัน้ี 

      1. การตรวจสอบขอ้มูล  )Editing  (ผูว้ิจยัตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถามและแยกแบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก 
         2. การลงรหสั  )Coding   (น าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งเรียบร้อยแลว้มาลงรหสัตามท่ีไดก้ าหนดไว้
ล่วงหนา้ 
      3. การประมวลขอ้มูล )Processing  (ขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มาท าการบนั ทึกโดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
เพื่อน าการประมวลผลดว้ยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ ซ่ึงใชโ้ปรแกรมทางสถิติส าเร็จรูปเพื่อการ
วิจยัทางสังคมศาสตร์  )Statistic Package for Social Sciences หรือ SPSS   (วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณา
และทดสอบสมมติฐาน 

การวเิคราะห์ข้อมูล ในการวเิคราะห์คร้ังน้ี มีวธีิการดงัต่อไปน้ี 
1.การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติพรรณา (Descriptive Statistic) เพื่ออธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้

เก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
1.1 หาร้อยละ (Percentage) เพื่อใช้ในการอธิบายลักษณะข้อมูลทั่วไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนท่ี 1 (ขอ้ 1 – 6 ) เก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ และ
แบบสอบถามส่วนท่ี 4 (ขอ้ 5)  สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
    1.2    การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้มูลของผูต้อบถามในแบบสอบถามส่วนท่ี 2 ,3 และ 4 
      (ขอ้ 1-4 ) มาหาค่าเฉล่ีย  (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    2. การวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistics) เพื่อใชท้ดสอบสมมติฐาน 
1.1   ทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 เป็นการหาความแตกต่างระหวา่งตวัแปร 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระ

จากกนั ใช้การทดสอบโดยใช้ t-test ใช้ทดสอบตวัแปรเพศ โดยใช้สถิติแบบการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว  ใชท้ดสอบอาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน  ท่ี
แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีแตกต่างกนั 

1.2 ทดสอบสมมติฐานขอ้ 2 เป็นการหาความสัมพนัธ์ตวัแปร 2 ตวั คือ ส่วนประสมทาง
การตลาดกบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product moment correlation) ในการทดสอบตวั
แปร 
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1.3 ทดสอบสมมติฐานขอ้ 3 เป็นการหาความสัมพนัธ์ตวัแปร 2 ตวั คือ คุณภาพการบริการ
ท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีของผู ้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product moment correlation) 
ในการทดสอบตวัแปร 

 

สรุปผลการวจิัยศึกษาค้นคว้า 
  ผลการวิเคราะห์เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศของผูบ้ริโภคในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
   ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้บริโภค ท่ีตอบแบบสอบถามโดยใช้
สถิติเชิงพรรณาประกอบด้วย ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ดังน้ี ผลจาก
การศึกษา พบวา่ ผูบ้ริโภคทั้งหมด 400 คนจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 ด้านเพศ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 250 คน  คิดเป็นร้อย
ละ 62.50   รองลงมาคือ เพศชาย มีจ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 
 ด้านอายุ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 31 – 40 ปี   มีจ  านวน 180 คน  คิดเป็น
ร้อยละ 45.00 รองลงมาคือ อายุ 21 – 30 ปี มีจ  านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00 และอายุ 41 - 50 ปี มี
จ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ตามล าดบั 
  ด้านสถานภาพสมรส ผูบ้ริโภคท่ีสอบแบบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด มีจ านวน 282 คน  
คิดเป็นร้อยละ 70.50 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส / อยูด่ว้ยกนั  มีจ  านวน 102 คน  คิดเป็นร้อยละ 25.50 
และสถานภาพหมา้ย / หยา่ร้าง / แยกกนัอยู ่มีจ  านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามล าดบั 
 ด้านระดับการศึกษา ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญา
ตรี มีจ านวน 249 คน  คิดเป็นร้อยละ 62.30 รองลงมาคือ มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาโท มีจ านวน 90 
คน คิดเป็นร้อยละ 90 ระดบัการศึกษาระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี มีจ  านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50  และ
มีระดบัการศึกษาระดบัสูงกวา่ปริญญาโท มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ตามล าดบั     
 ด้านอาชีพ ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังานบริษทั   มีจ  านวน 219 คน  
คิดเป็นร้อยละ 54.75  รองลงมาคือ อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั มีจ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 27.75 
อาชีพรับราชการ / รัฐวิสาหกิจ มีจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 และอาชีพพ่อแม่ / แม่บา้น มี
จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25  ตามล าดบั ส่วนประกอบอาชีพอ่ืนๆ ไม่มีผูต้อบแบบสอบถาม 
 ด้านรายได้ต่อเดือน ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน ต ่ากว่าหรือ
เท่ากบั 30,000 บาท มีจ านวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.25 รองลงมาคือ รายไดอ้ต่อเดือน 30,001 บาท – 
50,000 บาท  มีจ านวน 140 คน  คิดเป็นร้อยละ 35.00  รายไดต่้อเดือน 50,001 บาท – 70,000 บาท มี
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จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 11.75 รายไดต่้อเดือน 70,001 บาท – 90,000 บาท มีจ านวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.50 และรายไดต่้อเดือน 90,001 บาทข้ึนไป มีจ านวน 10  คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั 
 
  ตอนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการที่มีความสัมพันธ์กับ
การตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานี 
                   2.1 ด้านผลติภัณฑ์ จากการวเิคราะห์พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นผลิตภณัฑ์
โดยรวม พบวา่เป็นปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็นอยูร่ะดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.37 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่มีระดบัความคิดเห็นในระดบัดี จ  านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ โครงการมีระบบ
รักษาความปลอดภยัท่ีดี โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.82 รองลงมาคือคุณภาพของวสัดุท่ีใชเ้หมาะสมกบั
ราคา โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.56  และการมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น สระวา่ยน ้ า ลาน
จอดรถ ฟิตเนส ซาวน่า โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.42 ตามล าดบั ส่วนปัจจยัท่ีมีระดบัความคิดเห็น
ระดบัปานกลาง มีอยูจ่  านวน 3  ขอ้ ไดแ้ก่ มีการจดัวางแปลนภายในห้องชุดท่ีดีโดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
3.39 รูปแบบสไตล์รูปแบบคอนโดมิเนียมมีความโดดเด่น โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.20  และเป็น
โครงการท่ีมีช่ือเสียง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.82 ตามล าดบั 
              2.2 ด้านราคา จากการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นราคาโดยรวม 
พบวา่เป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.25 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่าทุกรายขอ้มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ราคาของ
โครงการมีความคุม้ค่า โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.35  มีสินเช่ือของธนาคารท่ีจะมารองรับให้เลือก
จ านวนมาก โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.23 และมีราคาดาวน์และการผ่อนช าระเงินระยะยาว  โดยมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.18 ตามล าดบั 

 2.3 ด้านท าเลที่ตั้ง จากการวิเคราะห์พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นท าเล
ท่ีตั้งโดยรวม พบว่าเป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.13 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ทุกรายขอ้มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
ไดแ้ก่ โครงการมีหอ้งตวัอยา่งใหลู้กคา้ไดเ้ขา้ชมท่ีส านกังานในกรุงเทพฯ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.40  
โครงการอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.13 โครงการมีส านกังานขายในกรุงเทพฯ โดย
มีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.08  และโครงการมีการส่งข่าวสารทาง E-mail  จดหมาย และ SMS ให้ทราบ  
โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.93  ตามล าดบั 

 2.4 ด้านการส่งเสริมการตลาด จากการวเิคราะห์พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการ
ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวม พบวา่เป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.23 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่รายขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัดีไดแ้ก่ การให้ของแถมต่างๆ เช่น แอร์ เคร่ืองดูดควนั เฟอร์นิเจอร์ครบชุด โดยมีคะแนนเฉล่ีย
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เท่ากบั 3.57  ส่วนรายขอ้ท่ีผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นปานกลาง ไดแ้ก่   การมอบส่วนลดพิเศษของ
ทางโครงการ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.36 โครงการมีการส่งห้องตวัอยา่งให้ชมทาง E-mail จดหมาย 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.22   โครงการมีเอกสารดึงดูดใจ เช่น ใบปลิว แผนพบั อธิบาบรายละเอียด
ของโครงการอยา่งถ่ีถว้น โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.03 และโครงการมีการจดับูธตามสถานท่ีต่างๆ ใน
กรุงเทพฯ  เช่น  Shopping Mall หรืองานมหกรรมบา้นและคอนโด  โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.99  
ตามล าดบั  ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดในรายขอ้การรับประกนัคุณภาพของโครงการนั้นผูบ้ริโภคให้
ความคิดเห็นต่อการรับประกนัของโครงการท่ีค่าเฉล่ีย 6 ปี มีส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 5.08  
   2.5 ด้านพนักงาน จากการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการดา้นพนกังาน
โดยรวม พบวา่เป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
3.28 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ทุกรายขอ้มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มี
ทีมผูบ้ริหารท่ีสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพบริการ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.36  มีพนกังานท่ีมีทกัษะ
ความรู้ให้บริการเป็นอยา่งดี โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.30 และพนกังานโครงการสามารถสร้างความ
ประทบัใจในการใหบ้ริการ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.19 ตามล าดบั 

 2.6 ด้านกายภาพและการน าเสนอ จากการวิเคราะห์พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาด
บริการดา้นกายภาพและการน าเสนอโดยรวม พบวา่ เป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัดี โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.42  และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ มีระดบัความคิดเห็นใน
ระดบัดี คือ โครงการมีการออกแบบตวัอาคารท่ีรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น มีระบบการบ าบดัน ้ าเสียเพื่อน า
กลบัมาใช้ใหม่ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.56  และโครงการออกแบบลกัษณะห้องท่ีช่วยประหยดั
พลงังาน เช่น ความสูงของเพดานและความกวา้งของระเบียงช่วยให้ห้องดูสว่างและถ่ายเทอากาศไดดี้ 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.43 ตามล าดบั ส่วนรายขอ้ท่ีมีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลางไดแ้ก่ 
โครงการมีสวนพกัผอ่นในตวัอาคาร โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.27  
   2.7 ด้านกระบวนการ จากการวิเคราะห์พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการด้าน
กระบวนการ โดยรวมพบวา่เป็นปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคใหร้ะดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 3.11 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่าทุกรายขอ้มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปาน
กลาง ได้แก่ โครงการสามารถให้ปรับเปล่ียนเง่ือนไขให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าได้โดยมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.39  โครงการมีขั้นตอนการจองและซ้ือจนเสร็จสมบูรณ์ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
3.16 และโครงการมีเวป็ไซด์ใหก้รอกประวติัส่วนตวั โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.77  ตามล าดบั  
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   ตอนที่ 3 การวเิคราะห์ข้อมูลทางด้านคุณภาพการบริการที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานี 
                   2.1 ด้านความเช่ือถือความถูกต้อง จากการวิเคราะห์พบว่าคุณภาพการบริการด้านความ
เช่ือถือความถูกตอ้ง โดยรวม พบว่าเป็นดา้นท่ีผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง โดยมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.35 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ทุกรายขอ้มีระดบัความคิดเห็นในระดบั
ปานกลาง ไดแ้ก่ มีความน่าเช่ือถือในการใหบ้ริการไดถู้กตอ้งตามท่ีระบุไวใ้นสัญญา โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.39  มีความน่าเชือถือในความถูกตอ้งแม่นย  าของการก่อสร้างท่ีระบุไวใ้นสัญญา โดยมีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 3.33 และโครงการมีความน่าเชือถือในการให้บริการท่ีดี  โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.32 
ตามล าดบั 
                   2.2 ด้านการตอบสนอง จากการวิเคราะห์พบว่าคุณภาพการบริการด้านการตอบสนอง 
โดยรวม พบว่าเป็นดา้นท่ีผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 
3.19 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ทุกรายขอ้มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ มี
การให้บริการท่ีรวดเร็วทนัใจ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.21  พนกังานมีความเต็มใจในการให้บริการ 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.19 และมีการใหบ้ริการท่ีเป็นมาตรฐานสากล โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.18  
ตามล าดบั 
                   2.3 ด้านการสร้างความเช่ือมั่น จากการวิเคราะห์พบว่าคุณภาพการบริการดา้นการสร้าง
ความเช่ือมัน่ โดยรวม พบว่าเป็นดา้นท่ีผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นในระดบัดี โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.47 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แล้ว พบว่ารายขอ้มีระดบัความคิดเห็นในระดบัดี ได้แก่ 
โครงการมีการรับประกนัในความเสียหายภายในหอ้งชุด โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.54 และโครงการมี
การรับประกนัในความปลอดภยัของตวัอาคาร โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.51 ตามล าดบั ส่วนรายขอ้ท่ีมี
ระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลางไดแ้ก่ เช่ือมัน่วา่โครงการมีความซ่ือสัตยใ์นการบริหารงาน  โดยมี
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.38 ตามล าดบั 
                   2.4 ด้านความเห็นอกเห็นใจ จากการวเิคราะห์พบวา่คุณภาพการบริการดา้นความเห็นอกเห็น
ใจ โดยรวม พบว่าเป็นด้านท่ีผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นในระดับปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.18 และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่รายขอ้มีระดบัความคิดเห็นในระดบัดี ไดแ้ก่ ยินดีรับ
ฟังและยอมรับในเง่ือนไขท่ีลูกคา้ตอ้งการ โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.42   3.33 ส่วนรายขอ้ท่ีมีระดบั
ความคิดเห็นในระดบัปานกลางไดแ้ก่  โครงการให้ความใส่ใจดูแลติดตามเป็นพิเศษ โดยมีคะแนนเฉล่ีย
เท่ากบั 3.11  มีพนกังานคอยใหค้ าปรึกษาแบบรายบุคคล โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.01  ตามล าดบั 
              2.5 ด้านส่ิงทีจั่บต้องได้ จากการวิเคราะห์พบวา่คุณภาพการบริการดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้โดยรวม 
พบวา่เป็นดา้นท่ีผูบ้ริโภคให้ระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.06 และ
เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่าทุกรายขอ้มีระดบัความคิดเห็นในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ จากการชม
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ห้องตวัอยา่งหรือการเยี่ยมชมทางเวป็ไซด์โครงการมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพคอยให้ บริการ โดยมีคะแนน
เฉล่ียเท่ากบั 3.16  จากการชมห้องตวัอยา่งหรือการเยี่ยมชมทางเวป็ไซด์โครงการวสัดุท่ีใชมี้คุณภาพท่ีดี 
โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 3.04 และจากการชมห้องตวัอยา่งหรือการเยี่ยมชมทางเวป็ไซด์โครงการมีส่ิง
อ านวยความสะดวกท่ีครบครัน โดยมีคะแนนเฉล่ียเท่ากบั 2.96 ตามล าดบั 
  
   ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวัดอุดรธานีของ
ผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
   4.1 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบวา่ ผลการวิเคราะห์ของ
พบวา่ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานครมีแผนการตดัสินใจอาจจะซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.47    

4.2 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจซ้ือในระดบัราคาขั้นต ่าของคอนโด มิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีท่ีสนใจมี
ค่าต ่าสุดท่ีราคา 120,000 บาท มีค่าสูงสุดท่ีราคา  12,000,000 บาท มีค่าเฉล่ียเท่ากบัราคา  1,210,000 บาท
และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1,154,181  

4.3 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่า ผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจซ้ือในขนาดพื้นท่ีใชส้อยของคอนโด มิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีท่ีสนใจ
มีค่าต ่าสุดท่ีขนาดพื้นท่ี 21 ตารางเมตร 120,000 บาท มีค่าสูงสุดขนาดพื้นท่ี 125 ตารางเมตร  มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 41.35 ตารางเมตร และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 16.58 
   4.4 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผู ้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่าผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจซ้ือในเร่ืองระยะเวลาวางแผนและรวบรวมขอ้มูลในการตดัสินใจซ้ือ
คอนโด มิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีมีค่าต ่าสุดท่ี ระยะเวลา  1 เดือน  มีค่าสูงสุดท่ีระยะเวลา  10 ปี  มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบัระยะเวลา  1 ปี 3 เดือน และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.06 
   4.5 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากผู ้ตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่าผู ้บริโภคใน
กรุงเทพมหานครมีการตดัสินใจซ้ือในโครงการคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีท่ีผูบ้ริโภคมีแนวโนม้
ในการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ ลุมพินี ยดีู โพศรี จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 37.75  รองลงมาคือ 
เดอะ เบส เซ็นทรัล อุดรธานี จ านวน 108 คน คิดเป็นร้อยละ 27.00  แอสปาย อุดรธานี จ านวน 54 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 13.50 กลัปพฤกษ์ แกรนด์พาร์ค จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 กลัปพฤกษ์ ซิตี 
พลสั จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25 สกายแลนด์ อุดรธานี จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4.00  และ 
เดอะ เบส ไฮด ์อุดรธานี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 ตามล าดบั    
  

การวเิคราะห์ข้อมูลโดยการทดสอบสมมติฐาน 
  จากการวจิยัสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานได ้ดงัน้ี 
  สมมติฐานข้อที่ 1 ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  
เพศ  อายุ  สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีแตกต่างกนั 

     สมมติฐานข้อที ่1.1 ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั 
อุดรธานีของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั พบวา่ ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐาน  
  สมมติฐานข้อที่ 1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงั 
หวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิ 
เนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  
  สมมติฐานข้อที ่1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิ 
เนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  
  สมมติฐานข้อที่ 1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิ 
เนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  
  สมมติฐานข้อที่ 1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
จงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคแตกต่างกัน พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  
  สมมติฐานข้อที่ 1.6 ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิ 
เนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีการตดัสินใจซ้ือ



 
 

134 

คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน  
 สมมติฐานข้อที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา ดา้น
ท าเลท่ีตั้ง  ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกายภาพและการน าเสนอ และดา้นกระบวนการ
มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี  
          สมมติฐานข้อที ่2.1 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นผลิตภณัฑมี์ความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค   พบวา่ส่วนประสมทางบริการ ดา้น
ผลิตภณัฑไ์ม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ รายขอ้เร่ืองเป็น
โครงการท่ีมีช่ือเสียง และโครงการมีระบบรักษาความปลอดภยั เป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในทิศทางเดียวกนัท่ีมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
ส่วนรายขอ้รูปแบบ / สไตลรู์ปแบบคอนโดมิเนียมมีความโดดเด่น  มีการจดัวางแปลนภายในห้องชุดท่ีดี
คุณภาพของวสัดุท่ีใชเ้หมาะสมกบัราคา และมีส่ิงอ านวยความสะดวกครบครัน เช่น สระวา่ยน ้ า ลานจอด
รถ ฟิตเนต ซาวน่า นั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริ 
โภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
         สมมติฐานข้อที่ 2.2 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นราคามีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสิน ใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค   พบวา่ส่วนประสมทางบริการดา้นราคามี
ความสัม พนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัท่ีมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่าซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้ง
ไว ้เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า รายขอ้เร่ืองมีราคาดาวน์และการผ่อนช าระเงินระยะยาว เป็นเร่ืองท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในทิศทางเดียวกนัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ระดบัต ่า ส่วนรายขอ้ราคาขายของโครงการมีความคุม้ค่า และมีสินเช่ือของธนาคารท่ีจะมา
รองรับให้เลือกจ านวนมากนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี
ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
   สมมติฐานข้อที ่2.3 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นท าเลท่ีตั้งมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค   พบวา่ส่วนประสมทางบริการดา้นท าเล
ท่ีตั้งไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ รายขอ้เร่ืองโครงการอยู่
ใกลแ้หล่งชุมชน และโครงการมีห้องตวัอย่างให้ลูกคา้ไดเ้ขา้ชมท่ีส านกังานในกรุงเทพฯ เป็นเร่ืองท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในทิศทางเดียวกนัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ระดบัต ่า ส่วนรายขอ้โครงการมีส านกังานขายในกรุงเทพฯ และโครงการมีการส่งข่าวสาร
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ทาง       E-mail จดหมาย และ SMS ใหท้ราบนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
จงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
                       สมมติฐานข้อที ่2.4 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความ 
สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค   พบว่าส่วนประสมทาง
บริการด้านการส่งเสริมการตลาดไม่มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดั
อุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบว่า ทุกรายขอ้ทั้ง การมอบส่วนลดพิเศษของทางโครงการ การให้ของแถมต่างๆ เช่น แอร์ 
เคร่ืองดูดควนั เฟอร์นิเจอร์ครบชุด มีการรับประกันคุณภาพจากโครงการภายในระยะเวลา  .....ปี 
โครงการมีการส่งห้องตวัอยา่งให้ชมทาง  E-mail , จดหมาย โครงการมีการจดับูธตามสถานท่ีต่างๆ ใน
กรุงเทพฯ เช่น Shopping mall หรือ งานมหกรรมบา้นและคอนโด และโครงการมีเอกสารดึงดูดใจ เช่น 
ใบปลิว แผ่นพบัอธิบายรายละเอียดของโครงการอยา่งถ่ีถว้นนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
                          สมมติฐานข้อที่ 2.5 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นพนกังานมีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค   พบวา่ส่วนประสมทางบริการดา้น
พนกังานไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ทุกรายขอ้ทั้ง มี
พนกังานท่ีมีทกัษะความรู้ใหบ้ริการเป็นอยา่งดี มีทีมผูบ้ริหารท่ีสร้างความเช่ือมัน่ในคุณภาพบริการ และ
พนักงานของโครงการสามารถสร้างความประทบัใจในการให้บริการ นั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
                       สมมติฐานข้อที่ 2.6 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกายภาพและการน าเสนอมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค   พบวา่ส่วนประสม
ทางบริการดา้นกายภาพและการน าเสนอไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ ทุกรายขอ้ทั้ง โครงการมีการออกแบบตวัอาคารท่ีรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น มีระบบบ าบดัน ้ า
เสียเพื่อน ากลบัมาใช้ใหม่ โครงการมีสวนพกัผ่อนในตวัอาคาร และโครงการออกแบบลกัษณะห้องท่ี
ช่วยประหยดัพลงังาน เช่น ความสูงของเพดานและความกวา้งของระเบียงช่วยให้ห้องดูสวา่งและถ่ายเท
อากาศไดดี้ นั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 
                        สมมติฐานข้อที ่2.7 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้นกระบวนการมีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค   พบวา่ส่วนประสมทางบริการดา้น
กระบวนการมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทาง
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สถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า ทุกรายขอ้ทั้ง 
โครงการมีการออกแบบตวัอาคารท่ีรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น โครงการมีเวป็ไซด์ให้กรอกประวติัส่วนตวั
โครงการมีขั้นตอนการจองและซ้ือจนเสร็จสมบูรณ์ และโครงการสามารถให้ปรับเปล่ียนเง่ือนไขให้ตรง
ตามความตอ้งการของลูกค้าได้ นั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 สมมติฐานข้อที่ 3 คุณภาพการบริการ ได้แก่ ด้านความเช่ือถือความถูกต้อง ด้านการ
ตอบสนอง ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ ดา้นความเห็นอกเห็นใจ และดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดมี้ความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี  
          สมมติฐานข้อที่ 3.1 คุณภาพการบริการ ดา้นความเช่ือถือความถูกตอ้งมีความสัมพนัธ์
กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค   พบวา่คุณภาพการบริการ ดา้นความ
เช่ือถือความถูกต้องไม่มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานีของ
ผูบ้ริโภค อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้เม่ือพิจารณา
รายขอ้พบวา่ ทุกรายขอ้ทั้ง โครงการมีการออกแบบตวัอาคารท่ีรักษาส่ิงแวดลอ้ม เช่น โครงการมีความ
น่าเช่ือถือในการใหบ้ริการท่ีดี  มีความเช่ือถือในความถูกตอ้งแม่นย  าของการก่อสร้างท่ีระบุไวใ้นสัญญา 
และมีความน่าเช่ือถือในการให้บริการไดถู้กตอ้งตามท่ีระบุไวใ้นสัญญา นั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
                          สมมติฐานข้อที่ 3.2 คุณภาพการบริการ ด้านการตอบสนองมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค   พบว่าคุณภาพการบริการ ดา้นการ
ตอบสนองไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ ทุก
รายขอ้ทั้ง พนกังานมีความเต็มใจให้บริการ มีการให้บริการท่ีรวดเร็ว ทนัใจ และมีการให้บริการท่ีเป็น
มาตรฐานสากล นั้นไม่มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
                          สมมติฐานข้อที่ 3.3 คุณภาพการบริการ ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค   พบวา่คุณภาพการบริการ ดา้นการสร้าง
ความเช่ือมัน่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัท่ีมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า ซ่ึงสอด 
คลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ รายขอ้เร่ืองโครงการมีการรับประกนัในความ
ปลอดภยัของตวัอาคาร และ เร่ืองเช่ือมัน่ว่าโครงการมีความซ่ือสัตยใ์นการบริหารงานเป็นเร่ืองท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในทิศทางเดียวกนัท่ีมี
ความสัมพนัธ์ระดบัต ่า ส่วนรายขอ้โครงการมีการรับประกนัในความเสียหายภายในห้องชุดนั้นไม่มี
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ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหา 
นคร 
                          สมมติฐานข้อที ่3.4 คุณภาพการบริการ ดา้นความเห็นอกเห็นใจมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค   พบวา่คุณภาพการบริการ ดา้นความเห็นอก
เห็นใจมีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัท่ีมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า ซ่ึงสอด 
คลอ้งกบัสมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้เม่ือพิจารณารายขอ้พบวา่ รายขอ้เร่ืองมีพนกังานคอยให้ค  าปรึกษาแบบ
รายบุคคล และ เร่ืองยินดีรับฟังและยอมรับในเง่ือนไขท่ีลูกคา้ตอ้งการเป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในทิศทางเดียวกนัท่ีมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
ส่วนรายขอ้โครงการให้ความใส่ใจดูแลติดตามเป็นพิเศษนั้นไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
                          สมมติฐานข้อที่ 3.5 คุณภาพการบริการ ด้านส่ิงท่ีจบัตอ้งได้มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค   พบวา่คุณภาพการบริการ ดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้ง
ไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภค อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัท่ีมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สมมติฐานท่ีไดต้ั้งไว ้เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า รายขอ้เร่ืองจากการชมห้องตวัอย่างหรือการเยี่ยมชม
ทางเวป็ไซด ์โครงการมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน และ จากการชมห้องตวัอยา่งหรือการเยี่ยมชม
ทางเว็ปไซด์ โครงการมีว ัสดุท่ีใช้มีคุณภาพท่ีดีเป็นเร่ืองท่ีมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในทิศทางเดียวกนัท่ีมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า ส่วนรายขอ้
จากการชมห้องตวัอยา่งหรือการเยี่ยมชมทางเวป็ไซด์ โครงการมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพคอยให้บริการนั้น
ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหา 
นคร 
 

อภิปรายผล 
       จาการการศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
  1. ผลการทดสอบสมมติฐานขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน แตกต่างกนัมีการตดัสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
   1.1  ผูบ้ริโภคท่ีมีเพศแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
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สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงเพศหญิงมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีมากกวา่เพศชาย ทั้งน้ี
อนัเน่ืองมาจาก เพศชายและเพศหญิงมีทศันคติและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัตามพนัธุกรรมและเหตุผล
ทางสังคม ผูห้ญิงจะรวบรวมความคิดมากกวา่ และผูช้ายจะแสดงพฤติกรรมและมุ่งสู่จุดหมายมากกว่า 
ผูห้ญิงจะเก็บรวบรวมข้อมูลทุกอย่างจากเหตุการณ์ส่ิงแวดล้อมรอบตวัท่ีเกิดข้ึน รวมถึงสังคมและ
วฒันธรรมนั้นเป็นตวัก าหนดบทบาทและกิจกรรมของคนทั้งสองเพศไวแ้ตกต่างกนั ส่งผลให้ผูบ้ริโภคท่ี
มีเพศหญิงและเพศชายมีรูปแบบการด าเนินชีวิต และความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงท่ี
ส่งผลใหเ้พศหญิงมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในอุดรธานีมากกวา่เพศชาย รวมถึงปัจจุบนัเพศหญิง
นั้นมีรูปแบบการด าเนินชีวิตท่ีพึ่งพิงตนเองมากกว่าพึ่งพิงเพศชาย และมีแนวโน้มท่ีจะด ารงสถานภาพ
โสดมากกว่าสมรส จึงเป็นสาเหตุให้เพศหญิงมีพฤติกรรมการซ้ือคอนโดมิเนียมเพื่ออยู่อาศยัเอง ซ่ึง
ปัจจุบนัการรับรู้ของผูบ้ริโภคนั้นมีแนวคิดว่าการอยู่อาศยัในคอนโดมิเนียมมีความปลอดภยัและเหมาะ 
สมกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของเพศหญิงท่ีอาศยัโดยล าพงัมากกว่ากลุ่มท่ีพกัอาศยัประเภทบา้นเด่ียว 
ทาวน์เฮา้ส์ ทาวน์โฮม และตึกแถว  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัตนา กาญจนพูนผล (2549) ท่ีศึกษา
เร่ืองปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดและการเปิดรับส่ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียม บริษทั พลสั พร็อพเพอร์ต้ี พาร์ทเนอร์ จ ากดั ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
เพศแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมของบริษทั พลสั พร็อพเพอร์ต้ี พาร์ทเนอร์ 
จ  ากดั แตกต่างกนั 
   1.2 ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากในปัจจุบนั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุนอ้ยมีช่องทางและโอกาสในการหา
รายไดเ้พื่อสร้างฐานะความเป็นอยู ่รวมถึงสร้างความสุขส่วนตวัมากกวา่ในอดีต และปัจจุบนัน้ีสถาบนั
การเงินและโครงการคอนโดมิเนียมต่างๆ มีการร่วมมือในการออกแบบผลิตภณัฑท์างการเงินเพื่อรองรับ
ผูบ้ริโภคทุกกลุ่มอายุ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิพยา เลิศจีรกุลวงศ์ (2552) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือบ้านมือสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของบริษทั แปลน 
เอสเตท จ ากัด โดยอายุท่ีแตกต่างกันมีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือบ้านมือสองของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ของบริษทั แปลน เอสเตท จ ากดั ไม่แตกต่างกนั 
   1.3 ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสดรวมถึงสถานภาพหยา่ร้าง / แยกกนัอยู่
นั้นมีจ านวนมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพ
สมรส / อยู่ดว้ยกนั จะมีภาระหน้าท่ีมากมายท่ีตอ้งรับผิดชอบในครอบครัว และตอ้งตดัสินใจร่วมกบั
บุคคลอ่ืนๆ ในครอบครัวมาเป็นองค์ประกอบหลักในการตดัสินใจ รวมทั้งผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีมีจ านวน
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สมาชิกในครอบครัวมากกว่า ยิ่งตอ้งการพื้นท่ีใช้สอยและประเภทท่ีพกัอาศยัแตกต่างจากผูบ้ริโภคท่ีมี
สถานภาพอ่ืนๆ รวมถึงผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมีแนวคิดวา่ท่ีพกัอาศยัในลกัษณะคอนโดมิเนียม หรือห้องชุด
นั้นมีความเหมาะสมกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตของผูบ้ริโภคท่ีมีสถานภาพโสด หย่าร้าง/แยกกนัอยู ่
มากกวา่ท่ีอยูอ่าศยัในลกัษณะอ่ืนๆ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิชิต สุขสินธ์ (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือคอนโดมิเนียมของประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยสถานภาพ
สมรสมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือทั้งดา้นราคาและพื้นท่ีใชส้อย  
   1.4 ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโทมีการตดัสินใจซ้ือมาก
ท่ีสุด  เน่ืองมาจากระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันนั้นส่วนมากจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีสถานภาพทาง
เศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั ส่งผลท าให้ผูบ้ริโภคมีก าลงัซ้ือและมีพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ในแต่ละชนิด
รวมถึงท่ีอยูอ่าศยัแตกต่างกนัตามไปดว้ย และระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีความคิด
ความรอบคอบในการใชจ่้ายท่ีแตกต่างกนั เช่น มีการคน้ควา้หาขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบราคา การวิเคราะห์
ความสมเหตุสมผลในราคาและคุณภาพของคอนโดมิเนียมในด้านต่างๆ ท่ีแตกต่างกนั รวมถึงระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัจะมีความตระหนกัในเร่ืองคุณภาพชีวติและชีวอนามยัในการด ารงชีวิตท่ีแตกต่าง
กนั  ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาสูงกว่าระดบัปริญญาโทนั้น โดยมากจะมีรูปแบบการด าเนินชีวิตและการ
ท างานท่ีเร่งรีบ  ต้องมีการจดัการบริหารเวลาในเกิดประโยชน์สูงสุด จึงท าให้ท่ีพกัอาศยัในรูปแบบ
คอนโดมิเนียมนั้นตอบสนองกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตดงักล่าว รวมถึงผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูง
กวา่ปริญญาโท โดยมากจะมีคาดการณ์สภาพสังคมและเศรษฐกิจในอนาคตเก่ียวกบัการเปิดการคา้เสรี
อาเซียน จึงท าให้มีวางแผนลงทุนในอสังหาริมทรัพยป์ระเภทคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีเพื่อ
รองรับความตอ้งการของตลาดดา้นท่ีพกัอาศยั ส าหรับชาวต่างชาติท่ีมาปฎิบติังานในจงัหวดัอุดรธานี
และใกล้เคียง  รวมถึงผูบ้ริโภคท่ีการศึกษาสูงกว่าปริญญาโทนั้นโดยมากจะมีโอกาสในการหารายได้
และมีระดบัรายไดสู้งกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีการศึกษาในกลุ่มอ่ืน จึงท าใหมี้ก าลงัซ้ือเพียงพอส าหรับการลงทุน
ในอสังหาริมทรัพยป์ระเภทคอนโดมิเนียม ท่ีจะสามารถสร้างผลตอบแทนไดต้ามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ
และคาดการณ์ไว ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัชชยั อุไรพนัธ์ (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประ 
สมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้ในการตดัสินใจเลือกซ้ือห้องชุดฯ คอนโดมิเนียมในเขต
หว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร โดยระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีแนวโนม้โนม้ในการตดัสินใจซ้ือห้องชุดฯ 
คอนโดมิเนียมแตกต่างกนั  
   1.5 ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงไม่สอดคลอ้ง
กบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากอาชีพในปัจจุบนัน้ีมีความหลากหลายและสร้างผลตอบแทน
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ให้กับผู ้บริโภคในอัตราท่ีใกล้เคียงกันจากนโยบายของรัฐท่ีมีการปรับเปล่ียนเร่ืองค่าแรงและ
ผลตอบแทนระหวา่งราชการและเอกชน  รวมถึงปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีทางเลือกในดา้นอาชีพและการสร้าง
รายไดเ้สริมใหก้บัตนเองมากมายหลากหลายช่องทางกวา่อดีตท่ีมกัจะประกอบอาชีพใดอาชีพหน่ึงเพียง
อย่างเดียว   จึงท าให้ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพท่ีแตกต่างกนัไปนั้นมีก าลังซ้ือและมีความสามารถลงทุนใน
อสังหาริมทรัพย์ประเภทคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีได้ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงอาชีพรับราชการ
โดยมากจะมีการรับรู้ว่าเป็นกลุ่มอาชีพท่ีมีรายไดท่ี้น้อยกว่ากลุ่มอาชีพประเภท พนกังานเอกชน ธุรกิจ
ส่วนตวั แต่สถาบนัการเงินต่างๆ นั้นประเมินวา่อาชีพรับราชการเป็นกลุ่มอาชีพท่ีมีความมัน่คง สามารถ
ใช้ต าแหน่งทางราชการมาค ้าประกนัเพื่อการกูซ้ื้ออสังหาริมทรัพยแ์ละเพื่อการอ่ืนๆได ้รวมถึงปัจจุบนั
สถาบนัการเงินมีรูปแบบการบริการทางการเงินต่างๆ  ท่ีหลากหลายจึงท าให้กลุ่มอาชีพต่างๆ สามารถ
เลือกสรรรูปแบบการบริการทางเงินท่ีเหมาะสมกบัความต้องการของตนเองและลกัษณะอาชีพของ
ตนเองได ้จึงท าใหอ้าชีพท่ีแตกต่างกนัมีตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ดวงใจ ด่านสกุลเจริญกิจ. (2552) ความผิดชอบต่อสังคมขององคก์ร มีผลต่อ
แนวโนม้พฤติกรรมการคุณค่าตราสินคา้และความรับผิดชอบของ แอล.พี.เอ็น.ดีเวลลอปเมนท ์ ในการ
ตดัสินซ้ือคอนโดมิเนียม  ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมี
แนวโนม้ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม แอล.พี.เอน็.ดีเวลลอปเมนทไ์ม่แตกต่างกนั 
   1.6  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ ทั้งน้ีผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้50,001 บาท – 70,000 บาท มีการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีมากท่ีสุด  เน่ืองมาจากรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนันั้นส่วนมากจะมี
สถานภาพทางเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกนั ท าให้ผูบ้ริโภคมีก าลงัซ้ือท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงส่งผลให้มีพฤติกรรม
การซ้ือสินคา้ในแต่ละชนิดแตกต่างกนัโดยเฉพาะท่ีอยูอ่าศยัท่ีมีราคาสูง  ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ี
แตกต่างกนัจะมีความกงัวลในการสร้างรายได้หรือเพิ่มพูนรายได้ในอนาคตท่ีแตกต่างกนัจึงท าให้มี
ความยากง่ายต่อการซ้ือสินคา้แต่ละชนิดโดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีราคาสูงแตกต่างกนั รวมถึงการมีความคิด
ความรอบคอบในการใชจ่้ายท่ีแตกต่างกนั เช่น มีการคน้ควา้หาขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบราคา การวิเคราะห์
ความสมเหตุสมผลในราคาและคุณภาพท่ีแตกต่างกนั โดยผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมีรายได้
ระหวา่ง 50,001 บาท – 70,000 บาท นั้นมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีมากท่ีสุด 
อนัเน่ืองจากอสังหาริมทรัพยป์ระเภทคอนโดมิเนียมนั้นโดยมากแลว้จะมีราคาท่ีต ่ากวา่อสังหาริมทรัพย์
ประเภทอ่ืนๆ เช่น บา้นเด่ียว ทาวน์เฮา้ส์ จึงท าให้เหมาะสมกบัก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้รายได้
ระหวา่ง 50,001 บาท – 70,000 บาท ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชาฎีกาญจน์ นิคุณรมย ์(2554) ท่ีได้
ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการเปิดรับส่ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยู่
อาศยัของผูบ้ริโภคชาวไทยและชาวต่างชาติในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่า ผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีมี
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ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือท่ีอยูอ่าศยัในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
  2. ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกายภาพและการน าเสนอ  ดา้นกายภาพ มีความสัมพนัธ์กบั
แนวโนม้การตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร รายดา้นพบวา่ 
       ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวม และรายขอ้ย่อยในดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่ารายขอ้ในเร่ืองโครงการมี
ระบบรักษาความปลอดภัยท่ีดี และเป็นโครงการท่ีมีช่ือเสียง มีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่า ทั้งน้ีเน่ืองมาจากปัจจุบนัโครงการคอนโดมิเนียมต่างๆ นั้นมกัมีความคลา้ยคลึงกนั
ในด้านผลิตภณัฑ์ทั้งเร่ืองรูปแบบสไตล์ การจดัวางแปลนและส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ จึงไม่ได้
ส่งผลใหผู้บ้ริโภคค านึงถึงมากนกั ยกเวน้เร่ืองระบบรักษาความปลอดภยัและเป็นโครงการท่ีมีช่ือเสียง ท่ี
ผูบ้ริโภคยงัให้ความค านึงถึงและให้ความส าคัญเน่ืองจาก ผูบ้ริโภคยงัมีความกังวลในเร่ืองความ
ปลอดภยัส าหรับชีวติและทรัพยสิ์นตนเอง และคอนโดมิเนียมท่ีเป็นโครงการท่ีมีช่ือเสียงนั้นจะช่วยสร้าง
ความมัน่ใจต่อผูบ้ริโภคในดา้นผลิตภณัฑ์ ท าให้ผูบ้ริโภคมีความมัน่ใจในการลงทุนในการตดัสินใจซ้ือ
ดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของรัตนา กาญจนพูนผล (2549) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจยัดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดและการเปิดรับส่ือท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม บริษทั พลสั พร็อพเพอร์
ต้ี พาร์ทเนอร์ จ  ากดั ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ด้าน
ผลิตภณัฑ์  ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมของบริษทั พลสั พร็อพเพอร์ต้ี พาร์ทเนอร์ จ  ากดั  
     ดา้นราคาโดยรวมและรายขอ้ย่อยในดา้นราคา พบว่าดา้นราคาโดยรวมและรายขอ้ใน
ขอ้ ราคาดาวน์และการผ่อนช าระเงินระยะยาว มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
จงัหวดัอุดรธานีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า
ซ่ึงสอดคล้องกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ กล่าวคือเม่ือผูบ้ริโภคให้ความส าคญัด้านราคามากข้ึน จะมีการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีมากข้ึนเล็กน้อย ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคยงัค านึงถึง
ปัจจยัดา้นราคาโดยรวม และปัจจุบนัผูบ้ริโภคมกัจะมีความระมดัระวงัในการจบัจ่ายใช้สอยซ้ือสินคา้
ต่างๆ โดยเฉพาะคอนโดมิเนียมท่ีถือว่าเป็นการตดัสินใจซ้ือทรัพยสิ์นท่ีมีมูลค่าสูง จึงท าให้เร่ืองราคา
ดาวน์และการผ่อนช าระเงินระยะยาวเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริโภคให้ความส าคญัเพราะจะช่วยให้ผูบ้ริโภค
สามารถแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายรายเดือนไดแ้ละสามารถครอบครองอสังหาริมทรัพยใ์นรูปแบบท่ีตนเอง
ตอ้งการ   ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สาวิตร โกมาสถิตย.์   (2549) ไดศึ้กษาเร่ืองการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ท่ีอยูอ่าศยัแบบอาคารชุดในกรุงเทพมหานคร     โดยกลยุทธ์ทางการตลาดดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบั
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การตดัสินใจเลือกซ้ือท่ีอยูอ่าศยัแบบอาคารชุดในกรุงเทพมหานคร คือ จ านวนเงินจอง การจดัหาสินเช่ือ
จากธนาคาร(ต ่า) ค่าส่วนกลางต่อเดือน(ต ่า) อตัราดอกเบ้ีย(ต ่า) จ  านวนเงินดาวน์(ต ่า) และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ รัชชยั อุไรพนัธ์ (2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความสัมพนัธ์
กบัแนวโน้มในการตดัสินใจเลือกซ้ือห้องชุดฯ คอนโดมิเนียมในเขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร โดย
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้การ
ตดัสินใจซ้ือหอ้งชุดฯ คอนโดมิเนียมในเขตหว้ยขวาง กรุงเทพมหานคร 
  ดา้นท าเลท่ีตั้งโดยรวม และรายขอ้ยอ่ยในดา้นท าเลท่ีตั้ง พบวา่รายขอ้ในเร่ืองโครงการอยู่
ใกล้แหล่งชุมชน และโครงการมีห้องตัวอย่างให้ลูกค้าได้เข้าชมท่ีส านักงานในกรุงเทพฯ ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันในระดับต ่า ทั้ งน้ีเน่ืองมาจากปัจจุบันทุกโครงการ
คอนโดมิเนียมต่างๆ นั้นทางเจา้ของโครงการมกัจะมีการคดัสรรท าเลท่ีตั้งท่ีเหมาะสมในการอยูอ่าศยัอยู่
แลว้ โดยเฉพาะโครงการท่ีมีช่ือเสียงมกัจะมีท าเลท่ีตั้งท่ีดี สร้างความมัน่ใจให้กบัทางผูบ้ริโภคอยู่แลว้ 
และโดยมากท าเลท่ีตั้งในโครงการต่างๆ มกัมีองค์ประกอบต่างๆ ท่ีคล้ายคลึงกนัๆ จึงไม่ไดส่้งผลให้
ผูบ้ริโภคค านึงถึงมากนกั ยกเวน้เร่ืองโครงการอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนและโครงการมีห้องตวัอยา่งให้ลูกคา้
ไดเ้ขา้ชมท่ีส านกังานในกรุงเทพฯ ท่ีผูบ้ริโภคยงัใหค้  านึงถึง เน่ืองจากผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญักบัรูปแบบ
ในการด ารงชีวติประจ าวนั ซ่ึงหากอยูใ่กลแ้หล่งชุมชนมกัจะสะดวกในการมีร้านคา้และแหล่งจบัจ่ายใช้
สอยต่าง รวมถึงระบบขนส่งมวลชนด้วย และการท่ีโครงการมีห้องตัวอย่างให้ลูกค้าได้เข้าชมท่ี
ส านกังานในกรุงเทพฯนั้นท าใหผู้บ้ริโภคสามารถประหยดัเวลาและค่าใชจ่้ายในการเขา้ชมโครงการและ
เป็นสร้างความมัน่ใจในการลงทุนในการตดัสินใจซ้ือดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนพร ยิม้วิไล 
(2552). ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรใน
ย่านพระราม 5 ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดันนทบุรี โดยส่วนประสมทางการตลาดดา้นท าเลท่ีตั้งมี
ความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในยา่นสะพานพระราม 5 โดยรวมมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า   
 3. คุณภาพการบริการ ไดแ้ก่ ดา้นความเช่ือถือความถูกตอ้ง ดา้นการตอบสนอง ดา้นการสร้าง
ความเช่ือมัน่ ดา้นความเห็นอกเห็นใจ และดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดมี้ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอน 
โดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี เม่ือพิจารณาความสัมพนัธ์รายดา้นของคุณภาพการบริการกบัการตดัสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 
 ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่โดยรวม พบว่ามีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ในจงัหวดัอุดรธานี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัใน
ระดบัต ่า  และในรายขอ้ของดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ คือ รายขอ้โครงการมีการรับประกนัในความ
ปลอดภัยของตัวอาคารและรายข้อเช่ือมั่นว่าโครงการมีความซ่ือสัตย์ในการบริหารงานพบว่ามี
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ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดับต ่า  ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน กล่าวคือเม่ือ
ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัดา้นการสร้างความเช่ือมัน่โดยรวมมากข้ึน จะมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ในจงัหวดัอุดรธานีมากข้ึนเล็กน้อย ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคในปัจจุบนัให้ความส าคญัทางดา้นความ
เช่ือมัน่โดยรวม และใหค้วามส าคญัโดยเฉพาะในรายขอ้เร่ืองโครงการมีการรับประกนัในความปลอดภยั
ของตวัอาคาร ซ่ึงปัจจุบนัผูบ้ริโภคนั้นค านึงถึงความปลอดภยัในท่ีอยูอ่าศยัมากข้ึน โดยเฉพาะเร่ืองความ
ปลอดภยัของตวัอาคารเพราะวา่ในปัจจุบนัมีปัจจยัท่ีอาจก่อให้เกิดอนัตรายต่อส่ิงก่อสร้างท่ีเป็นอนัตราย
ต่อชีวิตและทรัพย์สินมากกว่าอดีต เช่น อุทกภยั วาตภยั แผ่นดินไหว เป็นตน้ จึงท าให้ผูบ้ริโภคให้
ความส าคญักับเร่ืองโครงการมีการรับประกันในความปลอดภยัของตวัอาคาร จึงผลท าให้มีความ 
สัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี ส่วนดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ในรายขอ้
เร่ืองความเช่ือมัน่วา่โครงการตอ้งมีความซ่ือสัตยใ์นการบริหารงานนั้นมีความสัมพนัธ์การตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อนัเน่ืองจากคอนโดมิเนียมนั้นท่ี
เป็นสินทรัพยท่ี์มีมูลค่าสูงในการจบัจ่ายและลงทุนส าหรับผูบ้ริโภค ซ่ึงถา้โครงการนั้นมีความซ่ือสัตยใ์น
การบริหารงาน จะส่งผลท าให้ผูบ้ริโภคนั้นคลายกงัวลในดา้นน้ี ท าให้มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิพยา เลิศจีรกุลวงศ ์(2552). ไดศึ้กษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือบา้นมือสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของ
บริษทั แปลน เอสเตท จ ากดั  โดยปัจจยัทางดา้นคุณภาพการบริการโดยรวม มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่ามาก กบัแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือบา้นมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร ของบริษทั
แปลน เอสเตท จ ากดัในอนาคต อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
  ด้านความเห็นอกเห็นใจโดยรวม  พบว่ามีความสัมพนัธ์กับการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิ 
เนียมในจงัหวดัอุดรธานี อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐาน โดยมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  กล่าวคือเม่ือผูบ้ริโภคให้ความส าคญัดา้นความเห็นอกเห็น
ใจมากข้ึน จะมีการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีมากข้ึนเล็กน้อย ส่วนรายขอ้ย่อยใน
ดา้นความเห็นอกเห็นใจคือ มีพนกังานคอยให้ค  าปรึกษาแบบรายบุคคล และยินดีรับฟังและยอมรับใน
เง่ือนไขท่ีลูกคา้ตอ้งการพบวา่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 0.01 ตามล าดบั โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคยงัให้ความส าคญักบัคุณภาพบริการดา้นความเห็นอกเห็นใจ โดยเฉพาะการมี
พนกังานคอยให้ค  าปรึกษาแบบรายบุคคลและยินดีรับฟังและยอมรับในเง่ือนไขท่ีลูกคา้ตอ้งการ เพราะ
ผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลนั้นมีเง่ือนไขท่ีแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการของแต่ละบุคคล  รวมถึงมีความรู้
ความเขา้ใจในแต่ละเร่ืองท่ีแตกต่างกนัไป  ดงันั้นเม่ือผูบ้ริโภคมีเง่ือนไข และประเด็นขอ้สงสัยต่างๆ จึง
ตอ้งการหาวธีิการเพื่อใหต้นเองบรรลุเป้าหมายตามเง่ือนไข รวมถึงเพื่อการคลายขอ้สงสัยต่างๆ ดงักล่าว 
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ดงันั้นการมีพนกังานคอยใหค้  าปรึกษาในเร่ืองราวต่างๆ รับฟังและยอมรับในเง่ือนไขท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ 
ก็เป็นหน่ึงในวิธีท่ีส าคญัท่ีจะช่วยให้ผูบ้ริโภคนั้นสามารถความเขา้ใจในขอ้สงสัยและประเด็นปัญหา
ต่างๆ และบรรลุขอ้ตกลงในเง่ือนไขตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการได ้และจะท าให้ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือ
มากข้ึนต่อไป สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนพร ยิ้มวิไล (2552). ไดศึ้กษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อปัจจยัท่ีมี
ผลต่อแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในยา่นพระราม 5 ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั
นนทบุรี   โดยปัจจยัทางดา้นคุณภาพการบริการของโครงการโดยรวม มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั
ในระดบัต ่าปานกลาง กบัแนวโน้มพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือบา้นจดัสรรในยา่นพระราม 5 อยา่งมีนยั 
ส าคญัท่ีระดบั 0.01 โดยในรายขอ้ การดูแลเอาใจใส่ของพนกังานในการให้ขอ้มูลและค าแนะน าในการ
ตดัสินใจซ้ือ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า กบัแนวโนม้พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือบา้น
จดัสรรในย่านพระราม 5 อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดบั 0.01 และสอดคล้องกบัแนวคิดเร่ืองคุณภาพการ
บริการ ของ ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2546) กล่าววา่ ความเห็นอกเห็นใจ คือ การเอาใจใส่และสนใจ
ดูแลลูกคา้เป็นรายบุคคลนั้น เป็นส่วนหน่ึงท่ีส าคญัในเร่ืองปัจจยัก าหนดคุณภาพการบริการ 5 ชนิด 
  ดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดโ้ดยรวม  พบวา่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
จงัหวดัอุดรธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน โดยมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  กล่าวคือเม่ือผูบ้ริโภคให้ความส าคญัดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งไดม้ากข้ึน จะมีการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีมากข้ึนเล็กนอ้ย ส่วนรายขอ้ยอ่ยในดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้คือ 
จากการชมหอ้งตวัอยา่งหรือการเยีย่มชมทางเวป็ไซด์ โครงการมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน และ
จากการชมห้องตัวอย่างหรือการเยี่ยมชมทางเว็ปไซด์ โครงการมีวสัดุท่ีใช้มีคุณภาพท่ีดี พบว่ามี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.01 โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนัในระดบัต ่า  ทั้งน้ีเน่ืองมาจากผูบ้ริโภคยงัให้ความส าคญักบั
คุณภาพบริการดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้โดยเฉพาะโครงการคอนโดมิเนียมนั้นจะตอ้งมีห้องตวัอย่าง แบบ
แปลนโครงการ หรือรายละเอียดในเว็ปไซด์ของโครงการท่ีจะต้องแสดงให้เห็นถึงส่ิงอ านวยความ
สะดวกต่างๆ ท่ีมีอยูอ่ยา่งครบครันในโครงการให้ผูบ้ริโภคไดเ้ห็นอยา่งชดัเจน เพราะปัจจุบนัน้ีโดยมาก
รูปแบบการด าเนินชีวติของผูบ้ริโภคมีการปรับเปล่ียนใหมี้ความเร่งรีบมากยิ่งข้ึน มีภารกิจต่างๆ มากมาย
ทั้งเร่ืองภารกิจส่วนตวั หนา้ท่ีการงาน ภารกิจครอบครัว และงานสังคมต่างๆ ท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งการใช้
เวลาในการประกอบภารกิจต่างๆในช่วงเวลาท่ีรวดเร็ว คุม้ค่ามากยิ่งข้ึน ดงันั้นการท่ีโครงการนั้นมีส่ิง
อ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีครบครันภายในโครงการจึงเป็นการตอบสนองรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปดงักล่าว นอกจากนั้นผูบ้ริโภคยงัให้ความส าคญักบัการชมห้องตวัอยา่งหรือ
เยี่ยมชมเวป็ไซด์ของโครงการท่ีแสดงถึงวสัดุท่ีใช้ในโครงการนั้นมีคุณภาพท่ีดี เน่ืองจากปัจจุบนัผูบ้ริ 
โภคสามารถแสวงหาความรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัวสัดุก่อสร้างๆ ต่างทั้งเร่ืองขอ้ดี ขอ้เสีย และความ
เหมาะสมในการใช้วสัดุก่อสร้างต่างๆ ในแต่ละโครงการไดแ้หล่งความรู้ท่ีมีอยูม่ากมายหลากหลายใน
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ปัจจุบนั เช่น เว็ปไซด์ท่ีเก่ียวข้องกับอสังหาริมทรัพย์ การก่อสร้าง  ตลาดซ้ือขายบ้านและคอนโด
ออนไลน์ต่างๆ และเวป็ไซด์ของบริษทัผูผ้ลิตวสัดุก่อสร้างเอง หรือแมก้ระทัง่ในเวป็บอร์ด pantip และ
บล็อกเกอร์ต่างๆ ท่ีจะแสดงความคิดเห็นและขอ้มูลท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการก่อสร้างและวสัดุก่อสร้าง  จึงท า
ให้ปัจจุบนัผูบ้ริโภคนั้นมีความรู้ในดา้นวสัดุก่อสร้างมากข้ึนกว่าเดิมในอดีต ซ่ึงส่งผลให้ผูบ้ริโภคนั้น
ค านึงถึงคุณภาพของวัสดุก่อสร้างต่างๆ ท่ีทางโครงการคอนโดมิเนียมเลือกใช้ด้วย ซ่ึงหาก
ผูป้ระกอบการสามารถสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคในดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครันใน
โครงการ และวสัดุท่ีใช้ในโครงการมีคุณภาพท่ีดีท่ีท าให้ลูกคา้พึงพอจะได้ จะท าให้ผูบ้ริโภคมีการ
ตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีมากข้ึนต่อไป ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของคุณภาพในการ
บริการ (ชยัสมพล ชาวประเสริฐ. 2547: 109) คือความส าคญัของคุณภาพในการบริการมีอิทธิพลต่อ
ขั้นตอนการตดัสินใจใชบ้ริการ โดยคุณภาพการให้บริการมีผลอยา่งมากในขั้นตอนตดัสินใจใช้บริการ 
เน่ืองจากลูกคา้ในปัจจุบนัพิจารณาถึงความคุม้ค่าของการใชบ้ริการ ส่ิงท่ีเป็นพื้นฐานในการบอกถึงความ
คุม้ค่าคือคุณภาพในการบริการ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ทิพยา เลิศจีรกุลวงศ ์(2552). ไดศึ้กษา
เร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือบา้นมือสองของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ของ
บริษทั แปลน เอสเตท จ ากดั  โดยปัจจยัทางดา้นคุณภาพการบริการโดยรวม มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนัในระดบัต ่ามาก กบัแนวโน้มการตดัสินใจซ้ือบา้นมือสองในเขตกรุงเทพมหานคร ของบริษทั
แปลน เอสเตท จ ากดัในอนาคต อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01  
   

ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจิัย 
     จากผลการศึกษาในเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดั
อุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
        1.  ลกัษณะกลุ่มประชากรท่ีไดจ้ากการวจิยัในคร้ังน้ีคือ เพศหญิง  สถานภาพโสด / หมา้ย /หยา่
ร้าง / แยกกนัอยู ่มีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาโท และมีรายไดร้ะหวา่ง 50,001 – 70,000 บาท  ซ่ึงถือ
ว่าเป็นกลุ่มเป้าหมายท่ีมีการตัดสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานี ดังนั้นผูป้ระกอบการ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี ควรวางแผนนโยบายและกลยุทธ์ทางการตลาดเพื่อสนองความ
ตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดอ้ย่างถูกตอ้ง และมีความเหมาะสมกบัรูปแบบการด าเนินชีวิตและความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายดังกล่าว  โดยจะตอ้งแสวงหาวิธีการส่ือสารการตลาดให้
เหมาะสมกบัรูปแบบการด าเนินชีวิต ค่านิยม  รสนิยมและช่วงเวลาในการเปิดรับส่ือของผูบ้ริโภคท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย  
      2. ผูป้ระกอบการโครงการคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีควรจะต้องมีการพฒันา
ปรับปรุงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการให้มีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ใน
ปัจจุบนั โดยมุ่งใหค้วามส าคญัในแต่ละดา้น ดงัน้ี     
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        (1) ดา้นผลิตภณัฑ์ ผูป้ระกอบการควรปรับปรุงและสร้างความมัน่ใจในดา้นผลิตภณัฑ์
ใหก้บัผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึนโดยเฉพาะเร่ืองของระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดีท่ีผูป้ระกอบการจะตอ้งท าให้
ผูบ้ริโภคไดเ้ช่ือมัน่ถึงระบบรักษาความปลอดภยัของโครงการท่ีสร้างความอุ่นใจในชีวิตและทรัพยสิ์น
ของผูบ้ริโภคได ้เช่น การติดตั้งระบบนิรภยัภายในห้องพกัโดยตรวจสอบความเรียบร้อยผ่านมือถือได ้
เป็นตน้  รวมถึงคุณภาพของวสัดุท่ีใชต้อ้งเหมาะสมกบัราคา มีส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ท่ีครบครัน
ในโครงการ เช่น สระวา่ยน ้า ลานจอดรถ ฟิตเนส ซาวน่า  มีการจดัวางแปลนภายห้องชุดท่ีดีและมีความ
รูปแบบ/สไตล์ของห้องชุดท่ีมีความโดดเด่น ท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความคุ้มค่าต่อการตดัสินใจซ้ือ 
นอกจากนั้นผูป้ระกอบการควรจะตอ้งพยายามสร้างช่ือเสียงในทางท่ีดีทั้งกบัโครงการคอนโดมิเนียม
และองคก์ร เช่น การใหค้วามส าคญักบัการท า CSR เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ให้องคก์ร เป็นตน้ เน่ืองจากผล
วิจยัพบว่า โครงการท่ีมีช่ือเสียงมีความสัมพนัธ์ในระดับต ่าในทิศทางเดียวกันกับการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
        (2) ดา้นราคา ผูป้ระกอบการตอ้งมีการตั้งราคาขายส าหรับโครงการคอนโดมิเนียมให้
เหมาะสมกับคุณภาพ ท าให้ผู ้บริโภคนั้ นรู้สึกถึงความคุ้มค่ากับการตัดสินใจซ้ือหรือลงทุนใน
อสังหาริมทรัพยป์ระเภทน้ี โดยผูป้ระกอบการควรตั้งราคาส าหรับคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีท่ี
เหมาะสมเท่ากบั 1,210,000 บาท รวมถึงผูป้ระกอบการควรจะจดัหาบริการสินเช่ือของธนาคารมาให้
ผูบ้ริโภคเลือกใช้บริการ รวมทั้งผูป้ระกอบการควรจะต้องมีการเสนอราคาดาวน์ท่ีเหมาะสมและมี
รูปแบบการผ่อนช าระเงินระยะยาวเพื่อท าให้ผูบ้ริโภครู้สึกว่าค่าผอ่นช าระนั้นเป็นรายจ่ายท่ีผูบ้ริโภคมี
ก าลงัซ้ือเพียงพอและไม่เป็นภาระค่าใชจ่้ายแต่ละเดือนมากเกินไป เน่ืองจากผลวิจยัพบวา่ โครงการท่ีมี
การเสนอราคาดาวน์ท่ีเหมาะสมและมีรูปแบบการผอ่นช าระเงินรายะยาวมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าใน
ทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
           (3) ดา้นท าเลท่ีตั้ง ผูป้ระกอบการคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี จะตอ้งมีส านกังาน
ขายและห้องตวัอย่างให้ผูบ้ริโภคเขา้ชมไดท่ี้กรุงเทพฯ เพื่อสร้างความสะดวกส าหรับผูบ้ริโภคและง่าย
ต่อการตดัสินใจซ้ือ โดยส านกังานและห้องตวัอย่างดงักล่าวนั้นควรแสดงรายละเอียดในดา้นต่างๆให้
ผูบ้ริโภครับทราบถึงคุณภาพของโครงการและความคุม้ค่าในการตดัสินใจซ้ือ เพื่อโนม้นา้วให้ผูบ้ริโภค
ง่ายต่อการตดัสินใจซ้ือมากยิ่งข้ึน รวมถึงท่ีตั้งของโครงการท่ีจงัหวดัอุดรธานีนั้นควรจะอยู่ใกล้แหล่ง
ชุมชน และแสดงใหผู้บ้ริโภคทราบถึงส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ ในแหล่งชุมชนนั้นซ่ึงรวมถึงสถานท่ี
ส าคญัท่ีใกลเ้คียงกบัโครงการ เช่น สถานศึกษา หา้งสรรพสินคา้ โรงพยาบาล สนามบินและระบบขนส่ง
มวลชนอ่ืนๆ เพื่อตอกย  ้าใหผู้บ้ริโภคไดรั้บทราบถึงความสะดวกสบายและคุม้ค่าต่อการตดัสินใจซ้ือ  เป็น
ตน้ เน่ืองจากผลวิจยัพบวา่ โครงการท่ีมีท าเลท่ีตั้งอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน และมีห้องตวัอยา่งให้ลูกคา้ไดเ้ขา้
ชมท่ีส านกังานในกรุงเทพฯ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิ 
เนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
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        (4) ด้านกายภาพและการน าเสนอ ผูป้ระกอบการคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
จะตอ้งค านึงถึงการออกแบบห้องพกัอาศยัให้มีลกัษณะท่ีช่วยประหยดัพลงังาน เช่น ความสูงของระดบั
เพดาน ความกวา้งของระเบียง ท่ีมีลกัษณะเหมาะสมช่วยประหยดัพลงังาน และตวัอาคารรวมถึงบริเวณ
รอบอาคารจะตอ้งมีการออบแบบท่ีค านึงถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นกระแสท่ีผูบ้ริโภคในปัจจุบนั
ก าลงัให้ความส าคญัเป็นอย่างมาก โดยการออกแบบกายภาพท่ีให้ความส าคญักบัส่ิงแวดลอ้มและการ
ประหยดัพลงังานนั้น จะเป็นการตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคและเป็นส่ิงกระตุน้ให้ผูบ้ริโภค
สามารถตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีมากข้ึน 
      3. ผูป้ระกอบการโครงการคอนโดมิเนียมในจงัหวัดอุดรธานีควรจะต้องมีการพฒันา
ปรับปรุงปัจจยัคุณภาพการบริการให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกับผูบ้ริโภคและสถานการณ์ใน
ปัจจุบนั โดยแบ่งเป็นแต่ละดา้น ดงัน้ี       
        (1) ดา้นการสร้างความเช่ือมัน่ ผูป้ระกอบการจะตอ้งให้ความส าคญักบัการสร้างความ
เช่ือมัน่ในผูบ้ริโภคให้มากท่ีสุด โดยเฉพาะเร่ืองความซ่ือสัตยใ์นการบริหารงานและการรับประกนัใน
ความปลอดภยัของตวัอาคาร ซ่ึงเม่ือผูบ้ริโภคมีความเช่ือมัน่ในโครงการคอนโดมิเนียมและรู้สึกอบอุ่นใจ
มัน่ใจในการบริหารงานของโครงการแลว้ มกัจะท าให้ผูบ้ริโภคชกัชวนบุคคลใกล้ชิดมาซ้ือโครงการ
คอนโดมิเนียมเดียวกัน มาเป็นเพื่อนบ้านร่วมโครงการเดียวกนั เป็นการสร้างเสริมภาพลกัษณ์และ
ช่ือเสียงท่ีดี รวมถึงเป็นการสร้างลูกคา้ท่ีมีความภกัดีกบัโครงการและองคก์รต่อไป เป็นตน้ เน่ืองจากผล
วิจยัพบวา่ โครงการท่ีมีการรับประกนัในความปลอดภยัของตวัอาคาร และมีความเช่ือมัน่วา่โครงการมี
ความซ่ือสัตย์ในการบริหารงานมีความสัมพนัธ์ในระดับต ่าในทิศทางเดียวกันกับการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
        (2) ดา้นความเห็นอกเห็นใจ ผูป้ระกอบการจะตอ้งให้ความส าคญัในดา้นความเห็นอก
เห็นใจโดยเฉพาะเร่ืองการจดัใหมี้พนกังานคอยใหค้ าปรึกษาเพื่อคลายขอ้สงสัยของผูบ้ริโภค ร่วมถึงตอ้ง
ยนิดีรับฟังทั้งแง่บวกและแง่ลบจากลูกคา้และผูบ้ริโภค เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปปรับปรุงแกไ้ขในแนวทางท่ี
เหมาะสม และทางโครงการและผูป้ระกอบการจะตอ้งยินดีรับฟังและยอมรับในเง่ือนไขท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
เพื่อสร้างความพึงพอใจในผูบ้ริโภค ซ่ึงจะส่งผลให้ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจซ้ือไดง่้ายและมากยิ่งข้ึน 
เป็นตน้ เน่ืองจากผลวิจยัพบว่า โครงการท่ีมีพนกังานคอยให้ค  าปรึกษาแบบรายบุคคล และยินดีรับฟัง
และยอมรับในเง่ือนไขท่ีลูกคา้ตอ้งการมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซ้ือ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
        (3) ดา้นส่ิงท่ีจบัตอ้งได ้ผูป้ระกอบการจะตอ้งท าให้ผูบ้ริโภคนั้นรับทราบถึงส่ิงอ านวย
ความสะดวกต่างๆท่ีครบครันในโครงการเพื่อตอบสนองความตอ้งการและรูปแบบการด าเนินชีวิตของ
ผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบัน รวมถึงต้องสามารถโน้มน้าวให้ผูบ้ริโภคทราบถึงคุณภาพท่ีดีและมีความ
เหมาะสมของวสัดุท่ีใช้ในโครงการ เพื่อให้ผูบ้ริโภคนั้นมีความตระหนักในคุณภาพของโครงการ
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ก่อให้เกิดการตดัสินใจซ้ือมากยิ่งข้ึนต่อไป เป็นตน้ เน่ืองจากผลวิจยัพบวา่ โครงการท่ีมีการเขา้ชมห้อง
ตวัอยา่งหรือการเยีย่มชมทางเวป็ไซด ์โครงการมีส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีครบครัน และโครงการมีวสัดุ
ท่ีใชมี้คุณภาพท่ีดีนั้น มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าในทิศทางเดียวกนักบัการตดัสินใจซ้ือคอนโดมิเนียมใน
จงัหวดัอุดรธานี 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการวจิัยคร้ังต่อไป 
1. การศึกษาคร้ังต่อไป ผูว้ิจยัควรจะพิจารณาถึงตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจ

ซ้ือคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี เช่น ทศันคติ คุณค่าตราสินคา้ ความเช่ือเร่ืองฮวงจุย้ การเปิดเขต
การคา้อาเซียน เป็นตน้ 

2. ในการวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครท่ีสนใจซ้ือคอนโดมิเนียม
ในจงัหวดัอุดรธานี ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถามอาจจะยงัไม่รู้จกัจงัหวดัอุดรธานีเพียงพอ ดงันั้น
ในการวจิยัคร้ังต่อไปควรจะศึกษาถึงผูบ้ริโภคในจงัหวดัอุดรธานี และใกลเ้คียง เช่น ขอนแก่น หนองคาย 
หนองบวัล าภู เป็นตน้ 

3. ควรมีการศึกษาวจิยัเชิงเปรียบเทียบระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจคอนโดมิเนียมเพื่อให้เห็นภาพ
รวามท่ีชดัเจนยิ่งข้ึนวา่ผูป้ระกอบการแต่ละบริษทัมีกลยุทธ์ทางการตลาดแบบใด ไดผ้ลตอบรับกลบัมา
อยา่งไร ซ่ึงจะท าใหเ้ห็นความแตกต่างของธุรกิจคอนโดมิเนียมท่ีไดท้  าการศึกษาน้ี และสามารถน าขอ้มูล
ไปปรับปรุงไดดี้ยิง่ข้ึน 

4. ควรมีการศึกษาเชิงคุณภาพท่ีวเิคราะห์และสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมายหลกั 
เน่ืองจากจะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพฒันาและปรับปรุงคุณภาพของธุรกิจคอนโดมิเนียมต่อไปใน
อนาคต 
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แบบสอบถาม 
เรืÉอง  ปัจจัยทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซืÊอคอนโดมเินียมในจังหวดัอุดรธานี 

ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
คาํชีÊแจง  แบบสอบถามฉบบันีÊจดัทาํขึÊนเพืÉอเป็นการศึกษาวจิยัประกอบการศึกษาคน้ควา้ของ นกัศึกษาปริญญาโท 
หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาการตลาด มหาวทิยาลยัศรีนครินทร์วโิรฒ(ประสานมิตร) โดยมีวตัถุประสงค์
เพืÉอการศึกษาถึงปัจจยัทีÉมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซืÊอคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 ผูว้จิยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริง ซึÉ งผูว้จิยัจะเกบ็ขอ้มูล
ของท่านไวเ้ป็นความลบั โดยไม่เปิดเผยรายละเอียด แต่จะนาํผลมาวเิคราะห์ในภาพรวมเท่านัÊนมิใช่ประโยชน์อืÉนใด 
โดยแบบสอบถามจะประกอบดว้ยกนั 4 ส่วนดงันีÊ  
 ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 ส่วนทีÉ 2  แบบสอบถามเกีÉยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการของคอนโดมิเนียนในจงัหวดัอุดรธานี 
 ส่วนทีÉ 3  แบบสอบถามเกีÉยวกบัคุณภาพบริการของคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
 ส่วนทีÉ 4  แบบสอบถามเกีÉยวกบัการตดัสินใจซืÊอคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี 
 
ตอนทีÉ 1  แบบสอบถามลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
คาํชีÊแจง  : โปรดทาํเครืÉองหมาย ลงในช่องทีÉตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด 
1. เพศ 

1.ชาย                                                   2. หญิง 

2.อาย ุ
      1. 21-30 ปี                                           2. 31-40 ปี 

3. 41-50 ปี                                           4. 51 ปี ขึÊนไป 
3. สถานภาพสมรส 

     1.โสด    2. สมรส / อยูด่ว้ยกนั          3. หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

4.   ระดบัการศึกษา 
  1.   ตํÉากวา่ปริญญาตรี                          2. ปริญญาตรี                                                  
              3.  ปริญญาโท           4. สูงกวา่ปริญญาโท   
5. อาชีพ 
  1.  รับราชการ / รัฐวสิาหกิจ  2. พนกังานบริษทั 
  3.  ประกอบธุรกิจส่วนตวั  4.  พอ่บา้น/แม่บา้น 
  5.  อืÉนๆ (โปรดระบุ)……………………….. 
 
 

เลขทีÉแบบสอบถาม  
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6. รายไดต่้อเดือน 
  1. ตํÉากวา่หรือเท่ากบั 30,000 บาท  2. 30,001 – 50,000บาท 
  3. 50,001 – 70,000 บาท  4.  70,001 – 90,000บาท 
  5.  90,001บาทขึÊนไป 
ตอนทีÉ 2  แบบสอบถามเกีÉยวกบัส่วนประสมการตลาดบริการของโครงการคอนโดมเินียมในจังหวดัอุดรธานีทีÉท่านให้
ความสนใจ 
คาํชีÊแจง  : โปรดทาํเครืÉองหมาย  ลงในช่องทีÉตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด 
 

 
ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของ

คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีทีÉท่านเคยเยีÉยมชม 

ระดบัความคิดเห็น 
ไม่เห็น
ดว้ยอยา่ง

ยิÉง 
(1) 

 
ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

 
ไม่
แน่ใจ 

(3) 

 
เห็น
ดว้ย 

(4) 

 
เห็นดว้ย
อยา่งยิÉง 

(5) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์
1.รูปแบบ/สไตลรู์ปแบบคอนโดมิเนียมมีความโดดเด่น      
2.มีการจดัวางแปลนภายในหอ้งชุดทีÉดี      
3.คุณภาพของวสัดุทีÉใชเ้หมาะสมกบัราคา      
4.โครงการมีระบบรักษาความปลอดภยัทีÉดี      
5.เป็นโครงการทีÉมีชืÉอเสียง      
6.มีสิÉงอาํนวยความสะดวกครบครัน เช่น สระวา่ยนํÊา ลาน
จอดรถ ฟิตเนต เซาวน่า 

     

ดา้นราคา 
7.ราคาขายของโครงการมีความคุม้ค่า      
8.มีราคาดาวน์และการผอ่นชาํระเงินระยะยาว      
9.มีสินเชืÉอของธนาคารทีÉจะมารองรับใหเ้ลือกจาํนวนมาก      
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
10.โครงการมีสาํนกังานขายอยูใ่นกรุงเทพฯ      
11.โครงการอยูใ่กลแ้หล่งชุมชน      
12.โครงการมีหอ้งตวัอยา่งใหล้กูคา้ไดเ้ขา้ชมทีÉสาํนกังาน

ในกรุงเทพฯ 
     

13. โครงการมีการส่งข่าวสารทาง E-mail จดหมาย และ 
SMS ใหท้ราบ 
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ความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดของ
คอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีทีÉท่านเคยเยีÉยมชม 

ระดบัความคิดเห็น 
ไม่เห็น
ดว้ยอยา่ง

ยิÉง 
(1) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่
แน่ใจ 

(3) 

เห็นดว้ย 
(4) 

เห็นดว้ย
อยา่งยิÉง 

(5) 

ดา้นส่งเสริมการตลาด 
14.การมอบส่วนลดพิเศษของทางโครงการ      
15.การใหข้องแถมต่างๆ เช่น แอร์ เครืÉองดูดควนั

เฟอร์นิเจอร์ครบชุด 
     

18.โครงการมีการส่งหอ้งตวัอยา่งใหช้มทางE-mail. 
จดหมาย 

     

19.โครงการมีการจดับูธตามสถานทีÉต่างๆในกรุงเทพฯ เช่น 
Shopping mail หรืองานมหกรรมบา้นและคอนโด 

     

20.โครงการมีเอกสารดึงดูดใจ เช่น ใบปลิว แผน่พบั 
อธิบายรายละเอียดของโครงการอยา่งถีÉถว้น 

     

ดา้นพนกังาน 
21.มีพนกังานทีÉมีทกัษะ ความรู้ ใหบ้ริการเป็นอยา่งดี      
22.มีทีมผูบ้ริหารทีÉสร้างความเชืÉอมัÉนในคุณภาพบริการ      
23.พนกังานของโครงการสามารถสร้างความประทบัใจ ใน
การใหบ้ริการ 

     

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
24.โครงการมีเวบ็ไชดใ์หก้รอกประวติัส่วนตวั      
25.โครงการมีขัÊนตอนการจองและซืÊอจนเสร็จสมบูรณ์      
26.โครงการสามารถใหป้รับเปลีÉยนเงืÉอนไขใหต้รงตาม

ความตอ้งการของลกูคา้ได ้
     

ดา้นสิÉงแวดลอ้มกายภาพ 
27. โครงการมีการออกแบบตวัอาคารทีÉรักษาสิÉงแวดลอ้ม 

เช่น มีระบบการบาํบดันํÊาเสียเพืÉอนาํกลบัมาใชใ้หม่ 
     

28.โครงการมีสวนพกัผอ่นในตวัอาคาร      
29.โครงการออกแบบลกัษณะหอ้งทีÉช่วยประหยดัพลงังาน 

เช่น ความสูงของเพดานและความกวา้งของระเบียง
ช่วยใหห้อ้งดูสวา่งและถ่ายเทอากาศไดดี้ 

     

 
 
 



162 
 

ตอนทีÉ3 แบบสอบถามคุณภาพบริการของคอนโดมเินียมในจังหวดัอุดรธานีทีÉท่านให้ความสนใจ 

คาํชีÊแจง : โปรดทาํเครืÉองหมาย �ลงในช่องทีÉตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด 

 

ความคิดเห็นต่อคุณภาพบริการของคอนโดมิเนียมใน
จงัหวดัอุดรธานีทีÉท่านเคยเขา้เยีÉยมชม 

ระดบัความคิดเห็น 
ไม่เห็น
ดว้ยอยา่ง

ยิÉง 
(1) 

ไม่เห็น
ดว้ย 
(2) 

ไม่แน่ใจ 
(3) 

เห็น
ดว้ย 
(4) 

เห็นดว้ย
อยา่งยิÉง 

(5) 

ความเชืÉอถือดา้นความถกูตอ้ง 
1.โครงการมีความน่าเชืÉอถือในการใหบ้ริการทีÉดี      
2.มีความเชืÉอถือในความถกูตอ้ง แม่นยาํของการก่อสร้างทีÉ
ระบุไวใ้นสัญญา 

     

3.มีความน่าเชืÉอถือในการใหบ้ริการไดถู้กตอ้งตามทีÉระบุไวใ้น
สัญญา 

     

การตอบสนอง 
4. พนกังานมีความเตม็ใจในการใหบ้ริการ      
5. มีการใหบ้ริการทีÉรวดเร็ว ทนัใจ       
6. มีการใหบ้ริการทีÉเป็นมาตรฐานสากล      
การสร้างความเชืÉอมัÉน 
7.โครงการมีการรับประกนัในความเสียหายภายในหอ้งชุด      
8.โครงการมีการรับประกนัในความปลอดภยัของตวัอาคาร      
9.เชืÉอมัÉนวา่โครงการมีความชืÉอสัตยใ์นการบริหารงาน      
ความเห็นอกเห็นใจ 
10.โครงการใหค้วามใส่ใจดูแลติดตามเป็นพิเศษ      
11.มีพนกังานคอยใหค้าํปรึกษาแบบรายบุคคล      
12.ยนิดีรับฟังและยอมรับในเงืÉอนไขทีÉลกูคา้ตอ้งการ      
สิÉงทีÉจบัตอ้งได ้
13. จากการชมหอ้งตวัอยา่งหรือการเยีÉยมชมทางเวบ็ไซด ์
โครงการมีสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉครบครัน 

     

14. จากการชมหอ้งตวัอยา่งหรือการเยีÉยมชมทางเวบ็ไซด ์
โครงการวสัดุทีÉใชมี้คุณภาพทีÉดี 

     

15.จากการชมหอ้งตวัอยา่งหรือการเยีÉยมชมทางเวบ็ไซด ์
โครงการมีบุคลากรทีÉมีคุณภาพคอยใหบ้ริการ 
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ตอนทีÉ 4 แบบสอบถามการตดัสินใจซืÊอคอนโดมิเนียมในจังหวดัอุดรธานีทีÉท่านให้ความสนใจ 

คาํชีÊแจง : โปรดทาํเครืÉองหมาย �ลงในช่องทีÉตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากทีÉสุด 

1.ท่านมีแผนการตดัสินใจซืÊอคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานี หรือไม่ 
 
   มีแน่นอน   ______ :  ______ :  ______ : ______ :  ______  ไม่มีแน่นอน 

(1)  (2)          (3)        (4)           (5) 

2.ระดบัราคาขัÊนตํÉาคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีทีÉท่านสนใจ ................................................ ลา้นบาท 
3.ขนาดพืÊนทีÉใชส้อยของคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีทีÉท่านสนใจ .......................................... ตร.ม 
4.ท่านมีระยะเวลาวางแผนและรวบรวมขอ้มูลในการตดัสินใจซืÊอนานเพียงใด .................เดือน.................ปี 
5. โครงการคอนโดมิเนียมในจงัหวดัอุดรธานีทีÉท่านมีแนวโนม้ในการตดัสินใจซืÊอมากทีÉสุด 
  1.   ลุมพินี ยดีู โพศรี           2. กลัปพฤกษ ์ซิตี พลสั         3. กลัปพฤกษ ์แกรนดพ์ารค ์
          4.  เดอะ เบส ไฮท ์อุดรธานี    5. เดอะ เบส เซ็นทรัล อุดรธานี           6.  แอสปาย อุดรธานี 
                     7. สกายแลนด ์อุดรธานี                       8. อืÉนๆ โปรดระบุ.......................................................................... 
 

___________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายนามผู้เชีÉยวชาญตรวจคุณภาพเครืÉองมอืวจัิย 
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รายนามผู้เชีÉยวชาญตรวจคุณภาพเครืÉองมือวจิยั 
 

1. รองศาสตราจารย ์สุพาดา สิริกตุตา อาจารยป์ระจาํ ภาควิชาบริหารธุรกิจ 
       คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

2. อาจารย ์ดร.กลัยกิตต ์กีรติองักรู              อาจารยป์ระจาํ ภาควชิาบริหารธุรกิจ 
       คณะสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

 



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ประวตัย่ิอผู้ท าสารนิพนธ์ 
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ประวตัิย่อผู้ท าสารนิพนธ์ 
 
ช่ือ ช่ือสกุล    นางสาวปารณีย ์  ศิริตงั 
วนัเดือนปีเกิด      24 มกราคม 2522 
สถานท่ีเกิด      กรุงเทพมหานคร 
สถานท่ีอยูปั่จจุบนั           772/94 โนเบิล รีมิกซ์ ซอยสุขมุวทิ36 ถนนสุขมุวทิ            
 แขวงคลองตนั เขตคลองเตย กรุงเทพฯ 10110                            
ประวติัการศึกษา 

   พ.ศ.2543            ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง                                              
  จาก สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลขอนแก่น(ไทย-เยอรมนั) จงัหวดัขอนแก่น 
   พ.ศ.2547            บริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด                                                                                              

จาก มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ   
   พ.ศ.2557            บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาวชิาการตลาด                                                                                                                                        

จาก มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ                                                                      
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