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 The purpose of this study was to develop a computer  multimedia  lesson   on   
Internet  in  educational television  production techniques  for  undergraduate  level  in  
educational  communication  technology  and find out its efficiency at, 85/85 criteria. 
 The samples were 38  undergraduate students (sophomores) in Educational 
Communication Technology, The second semester of 2005 academic year, Faculty of 
Education, Srinakharinwirot University. The instruments used were a computer multimedia  
lesson   on   Internet  an achievement test, quality evaluation form.  The data were analyzed 
by mean and percent. 
 The findings revealed that the quality  of computer multimedia  lesson   on   Internet  
in  educational television  production techniques  for  undergraduate  level  in  educational  
communication  technology  was ranked high by  contents  and  educational  technology  
experts   and   its  efficiency  was  89.88/91.55 that  corresponding  with  the  85/85  criteria. 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

ภูมิหลัง 

ในปจจุบันเทคโนโลยีใหม ที่รวมคอมพิวเตอร   สารสนเทศ  และการสื่อสาร เรียกวา
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communications Technology หรือ ICT) 
ไดกอใหเกิดกิจกรรมใหมๆ ในทางเศรษฐกิจและสังคมอันสงผลตอการดํารงอยูและการพัฒนาของ
ประเทศตางๆ ในโลกที่แตกตางจากอดีตอยางมาก จนเปนที่ยอมรับกันวาในศตวรรษที่ 21 จะเกิด
เศรษฐกิจใหมที่เรียกวา “เศรษฐกิจแหงภูมิปญญาและการเรียนรู” (Knowledge-based Learning 
Economy) และจะมีผลทําใหประเทศไทยซึ่งมีทรัพยากรบุคคลอันมีความรูเปนพ้ืนฐานสามารถจะ
พัฒนาล้ําหนาประเทศอ่ืนๆ (http://www.nitc.go.th/ict_ masterplan. 2546 : 6 )  จากเทคโนโลยี
ดังกลาวสงผลตอสังคมทุกวันนี้และในอนาคตใหเปนสังคมฐานความรูที่การเรียนรู  ความรู  และ
นวัตกรรมเปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาจึงมีความจําเปนอยางย่ิงที่จะตองสงเสริมและสราง
สภาพการณเพ่ือการเรียนรูอยางตอเนื่องเพ่ือพัฒนาคุณภาพประสิทธิภาพและขีดความสามารถของ
คนสวนใหญในประเทศ  (http://www.onec.go.th/plan/   surang/s_shortplan/sa_splan.htm. 2546 
: 3) ใหสอดคลองกับโลกในยุคปจจุบันที่เทคโนโลยีสารสนเทศ  (Information Technology)  ไดเขา
มามีบทบาทในวงการศึกษาอยางกวางขวางในทุกระดับการศึกษา  โดยเฉพาะกระบวนการจัด
การศึกษาระดับอุดมศึกษา  สถาบันการศึกษาตาง ๆ ไดมีการตื่นตัวในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามาใชในการจัดการศึกษา  ทําใหรูปแบบการเรียนการสอนไดรับการพัฒนาดวยเทคโนโลยีที่
กาวหนาและทันสมัยมากย่ิงข้ึน  โดยมีจุดมุงหมายใหผูเรียนมีสิทธิ์ไดรับการพัฒนาขีดความสามารถ
ในการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกที่ทําไดเพ่ือใหมีความรูและทักษะเพียงพอที่จะใช
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษาในการแสวงหาความรูด วยตนเองไดอยางตอเนื่องตลอดชี วิต  
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542) 

ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 (พ.ศ. 2545–2549)  ไดมีการ
กําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาความเขมแข็งทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีที่ใหความสําคัญกับการ
พัฒนากําลังคนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยการปฏิรูปการศึกษาที่เนนกระบวนการเรียนรู
ตามหลักวิทยาศาสตร การรูเทาทันโลก และการพัฒนาบุคลากรดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีทั้ง
ปริมาณและคุณภาพเพ่ือใหสามารถเลือกเพ่ือประยุกตใช และพัฒนาเทคโนโลยีไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  (http://www.nesdb.go.th/plan/data/plan9/data/intro2.doc. 2546 : ง)  ซึ่งสอดคลอง
กับแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของประเทศไทย    พ.ศ.  2545 – 2549   ได
กําหนดยุทธศาสตรดานการศึกษา  โดยมีเปาหมายในการสรางความพรอมของทรัพยากรมนุษย
ทั้งหมดของประเทศ เพ่ือชวยกันพัฒนาใหเกิดสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู ที่มีคุณภาพ

http://www.nitc.go.th/ict_
http://www.onec.go.th/plan/
http://www.nesdb.go.th/plan/data/plan9/data/intro2.doc
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ยุทธศาสตรที่ใชเปนการเนนหนักในการจัดหา จัดสรางสงเสริม สนับสนุนโครงสรางพ้ืนฐาน
สารสนเทศและอุปกรณเก่ียวเนื่องกับการศึกษาและการเรียนรู รวมถึงวิชาการ ความรู สารสนเทศ 
ตาง ๆ และผูสอน อันจะมีสวนในการจัดการ และการบริหารการศึกษาและการฝกอบรมทั้งวิชาการ
และทักษะ เพ่ือพัฒนาและยกระดับคุณภาพความรูของทรัพยากรมนุษยของไทยใหเปนประชากร 
กําลังคน และกําลังแรงงานที่มีคุณภาพและสมบูรณดวยภูมิปญญาและการเรียนรู สามารถสรางสรร
เศรษฐกิจและสังคมไทยใหมีความเจริญกาวหนาทัดเทียมประเทศที่พัฒนาแลว 
ไดโดยเร็ว  (http://www.nitc.go.th/ict_masterplan. 2546 : 7)  สงผลใหหนวยงานทั้งภาครัฐและ
เอกชนตางก็พยายามที่จะปรับปรุงรูปแบบการทํางานและการใหบริการของตนใหมีลักษณะของการ
นําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในองคกรกันมาข้ึน  โดยพยายามนําเทคโนโลยีสื่อสารและ
คอมพิวเตอรเขามาประยุกตเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพของการทํางานในองคกร  โดยเฉพาะอยางย่ิง
หนวยงานดานการศึกษาที่ตางก็พยายามพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนของตนใหสามาถบริการ
นักศึกษาและลดปญหาตาง ๆ ที่เปนอุปสรรคตอการเรียนการสอนลง  เชน  ปญหาการขาดแคลน
อาจารย  ปญหาเรื่องระยะทาง  เปนตน  รวมทั้งเพ่ือตอบสนองนโยบายของรัฐบาลในการที่จะ
กระจายโอกาสทางการศึกษาไปสูชนบทไดอยางทั่วถึงเพ่ือใหการศกึษามีคณุภาพและมีประสิทธภิาพ
มากย่ิงข้ึน  ซึ่งเปนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่มีสติปญญาและคุณธรรม  เพ่ือรองรับการพัฒนา
และสรางขีดความสามารถในการแขงขันในสังคมแหงความรูหรือเศรษฐกิจแหงความรู  (ถนอมพร  
เลาหจรัสแสง. 2545 : 3)  

อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีใหมทีท่ําใหเกิดสภาพแวดลอมใหมข้ึนในสังคม  สภาพแวดลอม
ใหมนี้กอใหมีการพัฒนาของสถาบันองคกรในรูปแบบใหมข้ึนมาทางการศึกษา  นั่นคือ  เครือขาย
การศึกษา  (Education Networks)  ซึ่งนอกจะหมายถึง  การติดตอสื่อสารกันโดยพ้ืนฐานแลว  ยัง
หมายถึงการพัฒนากิจกรรม  แสดงออกถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนรวมกันอ่ืน ๆ  ของกลุมผูที่
ติดตอกัน  มีการกระตุนผลักดัน  คิดคน  ประยุกตใชวิธีการใหม ๆ ที่จะใหไดรับประโยชนจาก
เทคโนโลยีที่ใชอยูนี้มากข้ึน  (พรพิไล  เลิศวิชา. 2544 : 251)  โดยใชคอมพิวเตอรในการ
เปลี่ยนแปลงวิถีการทํางานและวิถีชีวิตของมนุษย  การศึกษาจะตองใชเทคโนโลยีสรางใหนักเรียนมี
อิสรภาพ  และความกระตือรือรนมากข้ึนในการเรียน  (Goh Chok Tong. 1999)  ขณะนี้ในหลาย
ประเทศ  เชน  สหรัฐอเมริกา  ญี่ปุน  แคนาดา  ออสเตรเลีย  ตางก็นําอินเทอรเน็ตไปประยุกตใชใน
กิจกรรมการเรียนการสอนอยางแพรหลายจนถือไดวาอินเทอรเน็ต  ไดกลายเปนสื่อการศึกษาของ
โลกยุกตใหมไปแลว  (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง.  2541 : 57)  เพราะอินเทอรเน็ตทําใหเทคโนโลยี
สารสนเทศเปนสิ่งที่มีความหมาย  ซึ่งใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลย่ิง  (กิดานันท  มลิ
ทอง. 2540 : 323) 

การพัฒนาระบบการเรียนการสอนโดยการนําอินเทอรเน็ตมาชวยทําใหรูปแบบการเรียนการ
สอนเปลีย่นไป  ชวยอํานวยความสะดวกในการเขาถึงแหลงความรูตาง ๆ  ชวยสามารถทําใหขยาย
เวลาเรียนไดทั้ง  24  ชั่วโมง  ขยายสถานที่เรียนเปนที่ใดก็ได  ขยายขอบเขตของเนื้อหาไมมีจํากัด  
ขยายการเรียนการสอนไดตามความตองการของผูเรียน  ในลักษณะที่เรียกวาเรียนไดทุกที่ทุกเวลา  

http://www.nitc.go.th/ict_masterplan
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มีการสรางระบบการเรียนรูแบบออนไลนในที่ตาง ๆ  มากข้ึน  มีการจัดประชุมวิชาการแบบออนไลน  
เพ่ือใหผูนําเสนอผลงานแบบออนไลนไดโดยทันทีไมตองเดินทาง  มีการจัดสราง  Virtual Lecture 
hall  โดยมหาวิทยาลัยหลายแหงสําหรับการดําเนินการดานการเรียนการสอนแบบออนไลนเพ่ือ
ขยายฐานนักเรียน  นิสิต  นักศึกษา  ใหมีโอกาสเรียนรูไดกวางขวางข้ึน  (ยืน  ภูวรวรรณ.  2546 : 
27)  โดยใชนวัตกรรมการเรียนการสอนผานเครือขาย  เวิลด  ไวด  เว็บ  คือการประยุกตใชเทคนิค
การสอนสงผานเครือขายคอมพิวเตอร  โดยผูสอนจะออกแบบกิจกรรมทางการเรียนเรื่องใดเรื่องหนึง่
เ พ่ือใหผู เรียนที่อยูหางไกลไดศึกษาดวยตนเองตามเวลาที่ผู เรียนสะดวกหรือผูสอนอาจ
ออกแบบสรางฐานขอมูลเสริมใหกับผูเรียนศึกษาเพ่ิมเติมจากในชั้นเรียน  ซึ่งเนื้อหาบทเรียนที่สราง
ข้ึนนี้ไมเพียงแตจะเปนประโยชนกับผูเรียนเฉพาะกลุม  แตผูสนใจทั่วไปก็สามารถเขาไปศึกษา
คนควาไปได  ซึ่งจะชวยแกปญหาทางการศึกษาของไทยในเรื่องการขาดแคลนแหลงขอมูล  การ
เขาถึงขอมูล  และการขาดแคลนผูสอนที่ชํานาญเฉพาะเรื่อง  การจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
นี้นอกจากจะอํานวยความสะดวกสําหรับผูเรียนในการคนควาวาขอมูลทั่วไปแลว  ผูสอนที่มีความ
ชํานาญเฉพาะเรื่องสามารถนําเนื้อหาบทเรียนผสมผสานกับเทคนิคการสอน  ซึ่งประยุกตใชผาน
เครือขายไดเชนเดียวกับการเรียนโดยผานตํารา  ถาผูเขียนเรียบเรียงเนื้อหานั้นไวอยางดี  ผูอานก็
จะเขาใจงาย  และกระตุนใหเกิดความคิด  หรือคําถามใหม ๆ ตามมา  การสอนที่ใหผลเชนนี้
สามารถสรางใหเกิดข้ึนไดผานการเรียนทางเครือขายคอมพิวเตอร  ซึ่งใหประโยชนกับผูเรียนหลาย
กลุม  เปนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตใหกับผูเรียนอ่ืน ๆ ที่มีความสนใจดวย  (ใจทิพย  ณ  
สงขลา.  2542 : 28-30)   

เมื่อเทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง  จําเปนอยางย่ิงที่การศึกษาจะตองกาวใหทันความ
เปลี่ยนแปลงนั้น  กระบวนการเรียนการสอนจะตองมีความเก่ียวของกับเครื่องมือทางอิเล็กทรอนิกส  
วิทยาลัยจะเปนเครือขายของแหลงขอมูลมากกวาเปนสถานที่  ประกอบกับจะตองมีระบบเครือขาย
การเรียนรู  เพ่ือพัฒนาคุณภาพดานการศึกษา  ดังจะเห็นไดที่มหาวิทยาลัยเนบราสกาลินคอลน  
(The University of Nebraska-Lincoln)  สวนหนึ่งของการเรียนการสอนในระดับปริญญาเอก  ไดมี
การออกแบบและจัดการเรียนการสอนโดยการใชเครือขายคอมพิวเตอร  และโปรแกรมการเรียนที่มี
การถามตอบปญหา  การอภิปรายของนักศึกษา  และการมีปฏิสัมพันธซึ่งกันและกัน  ขณะที่ครูจะ
แนะนําใหนักเรียนแลกเปลี่ยนและเผยแพรความรูใหแกกัน (Seagren & Watwood. 1997.)  จอรจี  
(Georgie. 1999)  ไดกลาวถึงการลงทุนเพ่ือการศึกษาไววา  ควรมีการลุงทุนเพ่ือใชเทคโนโลยีมา
ชวยในการจัดการศึกษา  อยางไรก็ตามการจัดการเรียนการสอนผานเครือขายอินเทอรเน็ตจะเปน
ยุทธศาสตรที่ตองกระทําควบคูกันไปกับการจัดการศึกษายุคใหม  การเรียนการสอนจะตองมี
ปฏิสัมพันธผานทางเว็บไซตซึ่งจะทําใหผูเรียน  ผูปกครอง  และครูผูสอนมีกิจกรรมทางการศึกษา
รวมกัน  และเปนการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางผูปกครองและโรงเรียนอีกดวย  วิคกี (Vicky. 
1998)  ไดศึกษาวิจัยพบวา  การเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ตจะทําใหลดตนทุนและคาใชจาย  อีก
ทั้งเหมาะสมที่จะใชเพ่ือการเรียนการสอนใหกับนักเรียนที่อาศัยตางพ้ืนที่ไดเปนจํานวนมาก 
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 จากการสํารวจคุณคาทางการศึกษาของกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอร  ของนีล  (Neil.  
2001)  พบวา  ในปจจุบันการเรียนการสอนออนไลนผานอินเทอรเน็ตไดแพรกระจายเขาไปมี
บทบาทในวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยเปนจํานวนมาก  ซึ่งลักษณะการเรียนการสอนแบบนี้จะ
ตอบสนองตอความแตกตางระหวางบุคคล  อีกทั้งไดมีการออกแบบและพัฒนาบทเรียนใหสามารถมี
ปฏิสัมพันธระหวางผูเรียนกับผูสอนไดเปนอยางดี  ผูเรียนสามารถติดตอสื่อสารกับผูคนทั่วโลกได
อยางรวดเร็ว  ไมวาจะเปนในลักษณะการปฏิสัมพันธโตตอบทันทีทันใด  เชน  การสนทนาออนไลน  
หรือ  การใชบริการอ่ืน ๆ เชน  อีเมล  (e-mail),  เวิลด  ไวด  เว็บ  (world  wind  web),  เอฟ ที พี  
(FTP)  และอ่ืน ๆ  ผูเรียนสามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศไดทั่วโลกไดโดยไมจําเปนวาขอมูลนั้นจะ
มาจากสวนใด    

นอกจานี้ยังพบวา  นักเรียนที่เรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีความรูสึกกระตือรือรน 
นักเรียนมีความรับผิดชอบเพ่ิม  ข้ึนมีสวนรวมในการปฏิสัมพันธตอกลุมมากข้ึน  นักเรียนมีโอกาสใน
การเรียนรูแบบรวมมือ (Tyan and others. 1998)  และมีการเรียนรูดวยตนเอง  การใชเว็บเพจเปน
สื่อประกอบการสอนทําใหประหยัดงบประมาณ  และเวลาในการคนควา  อีกทั้งยังไดขอมูลที่ทันสมัย
จากแหลงขอมูลโดยตรง  และคะแนนเฉลี่ยของการเรียนบนเว็บสูงกวาการเรียนปกติ  (Barron and 
Karen. 1996) 
 สื่อการสอนมีมากมายหลายประเภทในปจจุบัน  พยายามเขามาแทนที่การสอนหนา
หองเรียนเพ่ือลดระยะเวลาการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพที่สุด  โดยพยายามที่จะใหผูเรยีนเรยีนไดดวย
ตนเองสามารถโตตอบกับสื่อไดอยางแทจริง  ผูเรียนสามารถตรวจสอบความคืบหนาของตนเองได
ทันที  อีกทั้งพยายามที่จะทําใหผูเรียนไดทบทวนบทเรียนไดตลอดเวลาที่ตองการหรือเมื่อไมเขาใจ  
ซึ่งสื่อประเภทบทเรียนคอมพิวเตอรและบทเรียนโทรทัศนเปนสื่อที่ผูเรียนสามารถเรียนรูไดดวย
ตนเองเปนอยางดีเพราะเปนสื่อที่ใหทั้งภาพและเสียง  จึงมีเสนหดึงดูดความสนใจของผูชมไดมาก  
(วิภา  อุดมฉัตร. 2544 : 15)  สื่อโทรทัศนในปจจุบันมีบทบาทสําคัญในการเสนอขอมูลขาวสารอยาง
ย่ิง  ไมวาจะเปนงานดานธุรกิจ  บันเทิง  การศึกษาและประชาสัมพันธ  ดวยเหตุที่วีดิทัศนเปนสื่อที่
แสดงไดทั้งภาพและเสียง  จึงใหขอมูลเพ่ืออธิบายถึงสิ่งตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ที่สําคัญคือ
สื่อโทรทัศนสามารถเผยแพรออกไปไดหลายรูปแบบไมวาจะอยูในรูปของเทปวีดิทัศน  หรือเผยแพร
ผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร  (สุชาติ  พรหมปญญา.  2543 : 6) 

การเรียนการสอนหลักสูตรปริญญาการศึกษาบัณฑิต  วิชาเอกเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา
มุงผลิตบัณฑิตใหสามารถจัดบริการ ผลิต สงเสริมและนําเทคโนโลยีที่เหมาะสมไปใชทางการศึกษา
ไดอยางมีประสิทธิภาพ, สามารถนําหลักการ ทฤษฎี และผลการวิจัยทางเทคโนโลยีสื่อสารการศกึษา
ไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม  สามารถออกแบบ ผลิต ใช และบํารุงรักษาสื่อการศึกษา  สามารถ
จัดระบบการบริการดานเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา และถายทอดและเผยแพรความรูดาน
เทคโนโลยีสื่อสารการศึกษาได โดยการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีมุงเนนใหเรียนรูหลักการ
พ้ืนฐาน รวมถึงเรียนรูในเรื่องของการผลิตสื่อตั้งแตเบ้ืองตนจนถึงระดับสูง 
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ตามหลักสูตรปรับปรุงใหม พุทธศักราช 2544 ในหมวดวิชาเอกบังคับ  และวิชาเอกเลือก 
กลุมวิชาวิทยุและโทรทัศน ไดจัดใหมีรายวิชาที่เก่ียวกับการผลิตสื่อโทรทัศน โดยใหมีการเรียนรูการ
ผลิตสื่อโทรทัศนตั้งแตระดับตน ในรายวิชา ทน.220 วิทยุและโทรทัศนการศึกษาเบ้ืองตน และศึกษา
ตอในรายวิชา ทน.322 การผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา ที่มุงศึกษาความสําคัญของการผลิต
รายการโทรทัศน รูปแบบรายการโทรทัศน ศึกษากระบวนการวางแผน  การเตรียม   การ
ดําเนินการผลิต  และประเมินรายการโทรทัศนเพ่ือใชในการเรียนการสอนอยางมีระบบ ตลอดจน
ฝกปฏิบัติการผลิตรายการโทรทัศนดวยเครื่องมือและอุปกรณอยางงาย  ปจจบัุนนีค้วามกาวหนา
ของระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดเขามามีบทบาทในการพัฒนาศักยภาพของเครื่องมือและอุปกรณ
ที่ใชในการผลิตสื่อโทรทัศนใหมีประสิทธิภาพและความสามารถสูงข้ึนในทุกกระบวนการที่เห็นได
ชัดเจนไดแกการนําคอมพิวเตอรมาใชในการตัดตอวีดิทัศนที่มีใชกันอยางแพรหลายในวงการการ
ผลิตรายการโทรทัศนในปจจุบัน ซึ่งความสามารถของคอมพิวเตอรนั้นสามารถทําใหผูผลิตงานได
สรางสรรคงานอยางไรขีดจํากัด 
  การผลิตรายการโทรทัศนในรูปแบบตางๆเพื่อสนองตอความตองการของสังคม และ
เพื่อใหนักศึกษาไดศึกษาหาความรู  และเกิดทักษะความชํานาญในการใชเครื ่องมืออยางมี
ประสิทธิภาพ  เพ่ือใหสามารถรองรับการปรับเปลี่ยนของเทคโนโลยีที่เกิดข้ึน ดังนั้นนสิติทีเ่รยีนใน
สาขานี้จึงจําเปนตองมีความรูในเรื่องการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษาที่มีแหลงการเรียนรูอยูบน
เครือขายอินเทอรเน็ต ซึ่งเปนแหลงรวบรวมเนื้อหาที่ทันสมัย เหมาะสมกับความตองการของสภาพ
ของสังคมในปจจุบัน ซึ่งเนนการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชอยางกวางขวาง สรางความทันสมัย
ใหกับเนื ้อหาในหลักสูตร เพื่อใหสามารถนําความรู ไปใชไดอยางแทจริง (สมศักดิ์ อิทธิรัตน
สุนทร. 2543 : 32) 
 การนําคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมาใชในลักษณะของการนําเสนอผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตเปนการนําเสนอเนื้อหาที่นาสนใจ ซึ่งเปนแหลงรวบรวมความรูและเครื่องที่มือสําคัญใน
การศึกษาดวยตนเองที่รวบรวมภาพนิ่ง, ภาพเคลื่อนไหว, เสียง, ขอความและขอมูลไวดวยกัน ทาํ
ใหผูใชไดรับขอมูลในรูปแบบตางๆอยางครบถวน สื่อในรูปแบบบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
บนเครือขายอินเทอรเน็ต นับวาเปนสื่อการเรียนที่มีศักยภาพสูงชนิดหนึ่ง ซึ่งสามารถนํามาใชใน
การนําเสนอบทเรียน หรือใชเปนสื ่อประกอบการเรียนการสอนไดเปนอยางดี เนื้อหาเรื่องการ
ผลิตรายการโทรทัศนการศึกษาเปนเนื ้อหาที่มีความความสําคัญและมีแนวโนมในการนํามาใช
อยางแพรหลาย ซึ่งนิสิตที่เรียนในสาขาเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษาควรจะมีความรูความเขาใจในเรื่องนี้
เปนอยาดี 

ดังนั้นเพ่ือใหผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ ผูศึกษาคนควาจึงไดทําการศึกษา
เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต  เรื่อง  
เทคนิคการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา  เพ่ือใชเปนสื่อสําหรับเรียนรูดวยตนเอง  ซึ่งในปจจุบันการ
สื่อสารดานขอมูลขาวสารผานทางอินเทอรเน็ตกําลังเปนที่นิยมอยางกวางขวางและแพรหลายทั้งใน
สถาบันการศึกษาและบุคคลทั่วไปในทุกสาขาอาชีพ  การใหความรูเรื่อง  เทคนิคการผลิตรายการ
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โทรทัศนการศึกษา   โดยการนําเนื้อหามาสรางเปนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตจะสามารถลดขอจํากัดในดานการเรียนรู  ผูเรียนสามารถศึกษาบทเรียนไดอยางถูกตอง  
สะดวก  รวดเร็ว  ไมมีขอจํากัดในเรื่องเวลาและสถานที่อีกตอไป  และยังทําใหประหยัดคาใชจายใน
การเรียนอีกดวย  ซึ่งบทเรียนดังกลาวสามารถแสดงภาพกราฟก  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  
ขอความ  และเสียง  ประกอบเนื้อหาของบทเรียนทําใหเกิดการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่ง
เปนการประยุกตใชอินเทอรเน็ตทางการศึกษาเพ่ือกําหนดแนวทางในการพัฒนาการจัดการเรียนการ
สอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตใหมีประสิทธิภาพและมีความเหมาะสมสําหรับเปนสื่อการเรียนรูดวย
ตนเองในอนาคตตอไป 

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต  เรื่อง  เทคนิคการผลิต

รายการโทรทัศนการศึกษา  ระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา  ใหมี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ  85/85 

ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
1. เพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต  เรื่อง  เทคนิคการ 

ผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา  ระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา  ที่มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ  85/85  

2. เพ่ือลดปญหาในเรื่องเวลาและสถานที่  ในการเรียนภาคทฤษฎีใหนอยลงไดชวยให 
ผูเรียนมีเวลาเรียนในภาคปฏิบัติมากข้ึน 

3. เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
ในเนื้อหาอ่ืน ๆ  ตอไป 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา       

 ประชากร 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนนิสิตระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่ 2  หลักสูตรเทคโนโลยีสื่อสาร
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนนิสิตระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่ 2 หลักสูตร

เทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ปการศึกษา  
2548  จํานวน  38  คน  ซึ่งไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sample)  และนํามาสุม
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อยางงาย  (Simple Random Sampling)  เพ่ือเปนกลุมทดลองครั้งที่ 1 จํานวน 3 คน  กลุมทดลอง
ครั้งที ่2 จํานวน 5 คน  กลุมทดลองครั้งที ่3  จํานวน 30 คน 

เน้ือหาที่ใชในการทดลอง 
เนื้อหาที่ใชในการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต  เรื่อง  

เทคนิคการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา  ไดมาจากการศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลที่ปรากฏ
ในตํารา  เอกสารประกอบการเรียนการสอน  วารสาร  และเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยไดนําขอมูล
ดังกลาวมาทําการจัดหมวดหมูของเนื้อหาตามลําดับการเรียนรู  และนําเนื้อหามาปรับปรุงเพ่ือใชเปน
เนื้อหาในบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ซึ่งแบงเนื้อหาออกเปน  5  เรื่อง  
ดังนี้ 

1. ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา 
2. การวางแผนการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา 
3. การเตรียมการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา 
4. การดําเนินการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา 
5. การประเมินรายการโทรทัศนการศึกษา 

นิยามศัพทเฉพาะ 
1. บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย หมายถึง บทเรียนที่สรางจากโปรแกรม 

คอมพิวเตอร  เรื่อง  เทคนิคการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา  ที่ประกอบดวย ตัวอักษร, ภาพนิง่
,กราฟก  และภาพเคลื่อนไหว  ที่ทํางานรวมกันอยางมีระบบ  โดยจัดเรียงเนื้อหาเปนข้ันตอน  มี
แบบฝกหัด  แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  และมีการใหผลยอนกลับ  การเรียนรูเปนไป
ในลักษณะการมีปฏิสัมพันธ  ระหวางผูเรียนกับเครื่องคอมพิวเตอร         

2. การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต   หมายถึง  
การนําเอาเนื้อหาเรื่อง เทคนิคการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา มาสรางเปนบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยใชโปรแกรม  Macromedia Dreamweaver MX  สราง
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต  เสร็จแลวบันทึกลงในเครื่องแมขาย 
(Server)  จากนั้นนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  และผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศกึษาประเมนิ
คุณภาพ  นํามาปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ  แลวนําไปทดลองเพ่ือปรับปรุงและ
พัฒนาหาประสิทธิภาพของบทเรียนใหไดตามเกณฑกําหนด  

3.   ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
หมายถึง ผลการเรียนรูของผูเรียนจากการศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตไมต่ํากวา  85/85 

85 ตัวแรก หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่ผูเรียนทําไดจากแบบฝกหัดระหวางเรียนบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยคิดเปนรอยละ  85  หรือสูงกวา   
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85 ตัวหลัง หมายถึง  คะแนนเฉลี่ยที่ผูเรียนทําไดจากแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนภายหลังการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยคิดเปน
รอยละ  85  หรือสูงกวา    

4. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน หมายถึง ความรูความเขาใจที่ผูเรียนไดรับจากการเรียนผาน
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

ในการศึกษาครั้งนี้  ผูศึกษาไดศึกษาคนควาเอกสารงานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของ  และได
นําเสนอตามหัวขอดังตอไปนี้ 

1. เอกสารที่เก่ียวของกับการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
2. เอกสารที่เก่ียวของกับคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมลัติมีเดีย 
3. ทฤษฎีและหลักการทางจิตวิทยาการเรียนรู   
4. เอกสารเก่ียวของกับการเรียนการสอนรายบุคคล 
5. เอกสารที่เก่ียวของกับการเรียนรูดวยตนเอง 
6. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
7. เอกสารและงายวิจัยที่เก่ียวของกับเทคนิคการผลติรายการโทรทศันการศกึษา 

เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนาการศึกษา 
 ความหมายของการวจัิยและพฒันาการศึกษา 

การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา  (Education Research and Development)  เปนการ
พัฒนาการศึกษาโดยพ้ืนฐานการวิจัยเปนกลยุทธหรือวิธีการสําคัญวิธีหนึ่งที่นิยมใชในการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลง  หรือพัฒนาการศึกษาโดยเนนหลักเหตุผลและตรรกวิทยา  เปาหมายหลัก  คือ  ใช
เปนกระบวนในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑทางการศึกษา  (พฤทธิ์  ศิริบรรณ
พิทักษ. 2531 : 21 – 24)  
 ในทศวรรษที่ผานมาไดมีการนําการวิจัยและพัฒนามาใชอยางกวางขวางในการศึกษาซึ่ง
เรียกวา การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา  โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือคิดคนแนวปฏิบัติใหม ที่เรียกวา 
นวัตกรรม (Innovation) ที่มุงแกปญหาบางประการของการจัดการศึกษาหรือเพ่ือยกระดับคุณภาพ
ของการจัดการศึกษาในแงมุมตางๆ เชน นวัตกรรมหลักสูตร นวัตกรรมวิธีสอน นวัตกรรมทางสื่อ
การเรียนการสอน เปนตน 
 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา เปนการวิจัยทางการศึกษามุงคนหาความรูใหมโดย 
การวิจัยพ้ืนฐานหรือมุงหาคําตอบเก่ียวกับการปฏิบัติงานโดยการวิจัยประยุกตและตรวจสอบ
คุณภาพผลิตภัณฑทางการศึกษา แมวาการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษา เชน การวิจัย
เปรียบเทียบประสิทธิผลของวิธีการสอนหรืออุปกรณการสอน ผูวิจัยอาจพัฒนาสื่อหรือผลิตภัณฑ
ทางการศึกษาสําหรับการสอนแตละแบบ ผลิตภัณฑเหลานี้ไดใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานของ
การวิจัยแตละครั้งเทานั้น ไมไดพัฒนาไปสูการใชสําหรับโรงเรียนทั่วไป กระบวนการวิจัยและพัฒนา
ที่นิยมใชกันมาก คือการใชวิธีการระบบ (Systems Approach) โดยมีข้ันตอนดังนี้ 
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                              กําหนดปญหา 

      กําหนดผลทีต่องการ (วัตถุประสงค) 

            กําหนดแนวทางเลือก 

     ขอจํากัด                      เลือกแนวทางที่นาจะไดผล       ปจจัยเอ้ือ 

       ดําเนินการพัฒนา 

              ทดลองและประเมินผล 

                                               ปรับปรุงและนําไปใช 

 ภาพประกอบ 1 การแสดงความสัมพันธของกระบวนการวิจัยและพัฒนาที่ใชวิธีการระบบ 
(Systems Approach) 

 หลักการวิจัยและพฒันา 
 บอรก  และ  กอลล  (Borg  and  Gall. 1979 : 221 – 223)  ไดกลาวถึงหลักการวิจัยและ
พัฒนาทางการศึกษาไววา  การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา  (Educational Research and 
Development)  คือ  การพัฒนาการศึกษาโดยพ้ืนฐานการวิจัยเปนกลยุทธหรือวิธีการสําคัญที่นิยม
ใชในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง  หรือพัฒนาการศึกษาโดยเนนหลักเหตุผลและตรรกวิทยา  
เปาหมายหลักคือใชเปนกระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา  
อันหมายถึงวัสดุ  ครุภัณฑ  ทางการศึกษา  ไดแก  หนังสือแบบเรียน  ฟลมสไลด  เทปเสียง  เทป
โทรทัศน  คอมพิวเตอร  และโปรแกรมคอมพิวเตอร  เปนตน 
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 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา  มีความแตกตางจากการวิจัยทางการศึกษา  2  
ประการ  คือ 
 1.  เปาประสงค  การวิจัยทางการศึกษามุงคนควาหาความรูใหม  โดยการวิจัยพ้ืนฐาน  
หรือมุงหาคําตอบเก่ียวกับการปฏิบัติงานโดยการวิจัยประยุกต  แตการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา  
มุงพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษา  แมวาการวิจัยประยุกตทางการศึกษา
หลายโครงการก็มีการพัฒนาทางการศึกษา  เชน  การวิจัยเปรียบเทียบประสิทธิผลของวิธีสอนหรอ
อุปกรณการสอน  ผูวิจัยอาจพัฒนาสื่อหรือผลผลิตทางการศึกษาสําหรับการสอนแตละแบบ  แตละ
ผลผลิตเหลานี้ไดใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยแตละครั้งเทานั้น  ไมไดพัฒนาไปสู
การใชสําหรับโรงเรียนทั่วไป 
 2.  การนําไปใช  การวิจัยทางการศึกษามีชองวางระหวางผลการวิจัยกับการนําไปใชจริง
อยางกวางขวาง  กลาวคือ  ผลการวิจัยทางการศึกษาจํานวนมากอยูในตู  ไมไดรับการพิจารณา
นําไปใช  นักการศึกษาและนักวิจัยจึงหาทางลดชองวางดังกลาวโดยวิธีที่เรียกวาการวิจัย  และ
พัฒนาการวิของการศึกษาที่จะเพ่ิมศักยภาพของการศึกษาใหมีผลตอการจัดการทางการศึกษา  เพ่ือ
ใชประโยชนไดจริงในการศึกษา  ดังนั้นการใชการวิจัย  และพัฒนาทางการศึกษาก็มีจุดมุงหมายเพ่ือ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการศึกษา  จึงเปนผลใชผลการวิจัยทางการศึกษา  ใหเปน
ประโยชนมากย่ิงข้ึน  สามารถสรุปความสัมพันธและความแตกตางได 

 ขั้นตอนการวิจัยและพฒันา 
 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาโดยพ้ืนฐานการวิจัยเปนวิธีหนึ่งที่นยิมใชในการพัฒนา
การศกึษาโดยเนนหลักเหตผุลในการพัฒนาตรวจสอบคณุภาพของสื่อการเรยีนการสอนซึง่บอรกและ
กอลล (Borg. 1981 : 222-223) ไดเสนอแนะข้ันตอนสาํคญัของการวิจัยและพัฒนาไว 10 ข้ันตอน
ดังนี ้คือ  

1. กําหนดผลผลิตทางการศกึษาที่จะทําการพัฒนา 
  ข้ันนี้ตองกําหนดใหชัดวา ผลผลิตทางการศกึษาที่จะวิจัยและพัฒนาคอือะไรโดยตอง
กําหนดวา 

1.1 ตรงกับความตองการหรือไม 
1.2 ความกาวหนาทางวิชาการมีพอเพียงในการที่จะพัฒนาผลผลิตที่กําหนดหรือไม 
1.3 บุคลากรที่มีอยูมีทักษะความรูและประสบการณที่จําเปนตอการวิจัยและพัฒนานั้น

หรือไม 
1.4 ผลผลตินั้นจะพัฒนาข้ึนในเวลาอันสมควรไดหรือไม 

2. วางแผนวิจัยและพัฒนา ข้ันนี้ประกอบไปดวย 
2.1 กําหนดวัตถปุระสงคของการใชผลผลติ 
2.2 ประมาณคาใชจาย กําลังคนและเวลาที่ตองใชเพ่ือศึกษาหาความเปนไปได 
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2.3 พิจารณาผลสืบเนื่องของผลผลติ 
3. พัฒนารูปแบบข้ันตนของผลผลติ 

  ข้ันนี้เปนการออกและจัดทําผลผลิตการศึกษาตามที่วางแผนไว เชนถาเปน
โครงการวิจัยและพัฒนาบทเรียนมัลติมีเดียก็จะตองออกแบบและวิเคราะหเนื้อหาสรางบทเรียน
มัลติมีเดีย และแบบทดสอบวัดการเรียนรู 

4. ทดลองหรือทดสอบผลผลิต ครั้งที ่1 
  ข้ันนี้เปนการนาํผลผลติที่ออกแบบและจัดเตรียมไวในข้ันที่ 4 ไปทดลองใช เพ่ือทดสอบ
คุณภาพข้ันตนของผลผลติ ใชกลุมตัวอยางขนาดเล็ก ประเมินผลโดยการใชแบบสอบถาม การสังเกต 
และการสัมภาษณ แลวรวบรวมขอมูลมาวิเคราะห 

5. ปรับปรุงผลผลิต ครั้งที ่1 
  ข้ันนี้เปนการนําขอมูลและผลการทดลองใชจากข้ันที ่5 มาพิจารณาปรับปรุง 

6. ทดลองหรือทดสอบผลผลิต ครั้งที ่2 
  ข้ันนี้เปนการนาํผลผลิตที่ปรับปรงุแลวไปทดลองเพ่ือทดสอบคณุภาพผลผลิตตาม
วัตถุประสงค ประเมินผลเชิงปริมาณในลักษณะ Pre-test กับ Post-test นําผลไปเปรียบเทียบกับ
วัตถปุระสงคของการใชผลผลิต อาจมีกลุมควบคุมและกลุมทดลอง  

7. ปรับปรุงผลผลิต ครั้งที ่ 2  
  นําขอมูลและผลการทดลองจากข้ันที ่ 7 มาพิจารณาปรับปรุง 

8. ทดลองหรือทดสอบผลผลิต ครั้งที ่ 3 
  ข้ันนี้เปนการนําผลผลิตที่ปรับปรุงไปทดลองเพ่ือทดสอบคุณภาพการใชงานของ
ผลผลติ  ประเมินผลโดยการใชแบบสอบถาม การสังเกต และการสัมภาษณ แลวรวบรวมขอมูลการ
วิเคราะห 

9. ปรับปรุงผลผลิต ครั้งที ่3 (ครั้งสุดทาย) 
  นําขอมูลจากการทดลองข้ันที ่ 9 มาพิจารณาปรับปรงุเพ่ือผลิตและเผยแพรตอไป 

10. เผยแพร 
   ข้ันนี้เปนการเสนอรายงานเก่ียวกับผลการวิจัยและพัฒนาผลผลิต ในที่ประชุมสัมมนา
ทางวิชาการหรือวิชาชีพ หรือสงไปพิมพเผยแพรไปใชในโรงเรียนตาง ๆ หรือติดตอหนวยงานเพ่ือ
ผลิตจําหนายตอไป 
 สรปุแลวการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษาเปนการวิจัยทีผ่สมผสานระหวางกระบวนการ
ของการวิจัยพ้ืนฐานและการวิจัยประยุกตเพ่ือตรวจสอบคณุภาพของผลผลติทางการศกึษา โดยผาน
ข้ันตอนการทดลอง แตอยางไรก็ตาม การตรวจสอบหาคุณภาพของผลผลติทางการศกึษาเปนการ
ทดสอบแตละผลผลิตเทานั้น ไมไดพัฒนาไปสูการใชเปนมาตรฐานโดยรวม 
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เอกสารท่ีเกี่ยวของกับคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมัลติมีเดียl 
 ความหมายของมัลติมีเดยี 
 ราชบัณฑติสถาน (2543 : 96) ไดใหความหมายวา  มัลติมีเดีย หมายถึง 1. สื่อประสม 
และ 2. สื่อหลายแบบ  
 ธนะพัฒน  ถึงสุข และ ชเนนทร สุขวารี  (2538 : 9)  ไดใหความหมายวา  มัลติมีเดีย 
หมายถึง การรวบรวมการทํางานของไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) เสียง (Sound) ภาพเคลื่อนไหว 
ภาพนิ่ง และวีดิทัศน  มาเชื่อมตอกันโดยใชระบบคอมพิวเตอร  
 ยืน  ภูสุวรรณ  (2531 : 129)  ไดใหความหมายวา  มัลติ  แปลวา  หลากหลาย  มีเดีย  
แปลวา  สื่อ  มัลติมีเดีย  จงึหมายถึง  สื่อหลายอยาง  สื่อหรือตัวกลาง  คอื  สิ่งทีจ่ะสงความเขาใจ
ระหวางกันของผูใช   เชน  ขอมูลตองการ  รูปภาพ  เสียง  ภาพเคลื่อนไหว  วีดิทัศนและอ่ืน ๆ ที่
นํามาประยุกตรวมกัน 
 มาเจล  (Magel. 1990 : 68)  ไดใหความหมายวา  มลัติมีเดีย  หมายถึง  การนาํภาพ  
กราฟก  สถานการณจําลอง  ตัวหนงัสือ  และเสียงรวมกันภายในเครื่องคอมพิวเตอร  โดยสารตาง 
ๆ ไดถูกบันทึกและเรียกมาใชดวยระบบดิจิทัล  (Digital)  ทําใหเกิดการถายเทและหมุนเวียนของสาร
ตาง ๆ ไดทั่วถึง 
 สโตรทแมน  (Strothman. 1991 : 14)  ไดใหความหมายวา  มัลติมีเดีย  หมายถึง  
วิธีการออกแบบเพ่ือการผสมผสานกราฟก  ภาพ  เสียง  และขอมูล  ลงบนคอมพิวเตอร  โดยผูใช
สามารถใชสิ่งตาง ๆ หลายสิง่บนเครื่องคอมพิวเตอรตัวเดียว  
 วอกฮาน  (Vaughan. 1993 : 5-6)  ไดใหความหมายวา  มัลติมีเดีย คือการใช
คอมพิวเตอรสื่อความหมาย โดยการผสมผสานสื่อหลายชนิด เชน ขอความ กราฟ และภาพศิลป 
(Graphic Art) เสียง ภาพเคลื่อนไหวที่สรางดวยคอมพิวเตอร (Animation) และภาพวีดิทัศนทีถ่าย
จากของจริง ถาผูใชสามารถที่ควบคุมสื่อเหลานี้ใหแสดงออกมาตามตองการไดระบบนี้จะเรียกวา 
มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ (Interactive Multimedia) ถาระบบเหลานี้สามารถใหสัมพันธเชื่อมโยงสื่อ
เหลานี้ได ซึ่งผูใชสามารถติดตามไดเหมือนเดิมตามแผนที ่ ระบบนี้จะกลายเปนไฮเปอรมีเดีย 
(Hypermedia)  
 จากความหมายที่นักวิชาการไดใหความหมายสอดคลองกันซึ่งพอจะสรุปไดวา 
มัลติมีเดียเปนระบบคอมพิวเตอรที่สามารถสื่อสารไดทัง้ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง
บรรยายและเสียงดนตรีประกอบทําใหเกิดการเรียนและการเสนอผลงานมีชีวิตชีวาภายใตการทํางาน
โดยเครื่องคอมพิวเตอรเพียงเครื่องเดียว 

 ประเภทของมัลติมีเดีย 
  สถาพร สาธุการ (2541 : 110)  ไดแบงประเภทของมัลตมิีเดียไวดังนี ้
 1.  มัลติมีเดียเพ่ือการศกึษา (Educational Multimedia) เปนโปรแกรมมลัติมเีดียทีผ่ลติข้ึน 
เพ่ือใชในการเปนสื่อการเรียนการสอน เริ่มไดรับความนยิมและนํามาใชในการฝกอบรม (Computer-
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based Training) เชน โปรแกรมพัฒนาภาษา โปรแกรมการเพ่ิมประสทิธิภาพการทํางาน โปรแกรม
ทบทวนสําหรับเด็ก  

1.1 Self Training  โปรแกรมการศกึษาการสรางเพ่ือใหผูเรียนไดรับความรูและพัฒนา
ตัวเองในดานทักษะตาง ๆ มีการนําเสนอแบบตาง ๆ เชน Presentation, Drill and Practice 

1.2  Assisted Instruction โปรแกรมการศึกษาชวยในการสอนเนื้อหาตางๆ นําเสนอ
แบบตางๆ เชน tutorial 

1.3  Edutainment โปรแกรมการศึกษาที่ประยุกตความบันเทิงเขากับความรู มี
รูปแบบในการนําเสนอแบบเกม (Games) แบบสถานการณจําลอง (Simulation) 

2. มัลติมีเดียเพ่ือฝกอบรม (Training Multimedia) เปนโปรแกรมมัลติมีเดียทีผ่ลิตข้ึนเพ่ือ
การฝกอบรม ชวยพัฒนาประสิทธิภาพของบุคคล ดานทักษะการทํางาน เจตคตติอการทํางานใน
หนวยงาน 

3. มัลติมีเดียเพ่ือความบันเทิง (Entertainment Multimedia) เปนโปรแกรมมัลติมีเดียที่
ผลิตข้ึนเพ่ือความบันเทงิ เชน ภาพยนตร การตูน เพลง  

4. มัลติมีเดียเพ่ืองานดานขาวสาร (Information Access Multimedia) เปนโปรแกรม
มัลติมีเดียทีร่วบรวมขอมูลใชเฉพาะงานขอมูลจะเก็บไวรปู CD-ROM หรือมัลติมเีดียเพ่ือชวยรับสง
ขาวสารใชเพ่ิมประสิทธิภาพการรับสงขาวสาร การประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมายทีต่องการ 

5. มัลติมีเดียเพ่ืองานขายและการตลาด (Sales and Marketing Multimedia) เปน
โปรแกรมมัลติมีเดียเพ่ือการนําเสนอและสงขาวสาร เปนการนําเสนอและสงขาวสารในรูปแบบ
วิธีการที่นาสนใจประกอบดวยสื่อหลายอยางประกอบการนําเสนอ เชน ดานการตลาด รวบรวม
ขอมูลการซื้อขาย  

6. มัลติมีเดียเพ่ือการคนควา (Book Adaptation Multimedia) เปนโปรแกรมมัลตมิีเดียที่
รวบรวมความรู เชน แผนที่ แผนผัง ภูมิประเทศตางๆ ทําใหการคนควาเปนไปอยางสนุกสนาน มี
รูปแบบเปนพ้ืนฐานขอมูลมลัติมีเดีย (Multimedia Databases) โดยผานโครงสรางไฮเปอรเท็กซ 
เชน สารานุกรมตาง ๆ  

7. มัลติมีเดียเพ่ือชวยงานการวางแผน (Multimedia as a Planning Aid) เปน
กระบวนการสรางและการนาํเสนองานแตละชนดิใหมีความเหมือนจริงม ี 3 มิต ิ เชน การออกแบบ
ทางดานสถาปตยกรรมและภูมิศาสตรหรือนําไปใชในงานดานการแพทย การทหาร การเดินทางโดย
สรางสถานการณจําลอง เพ่ือใหผูใชไดสัมผัสเหมือนอยูในสถานการณจรงิ ซึ่งบางครั้งไมสามารถจะ
ไปอยูในสถานการณจริงได 
 8. มัลติมีเดียเพ่ือเปนสถานีขาวสาร (Information Terminals) จะพบเห็นในงานบริการ
ขอมูลขาวสารในงานธุรกิจจะติดตั้งอยูสวนหนาของหนวยงานนั้นดวยตนเอง สามารถใชบริการ
ตางๆที่นําเสนอไว โดยผานหนาจอคอมพิวเตอรสะดวกทั้งผูใชบริการและผูใหบริการมีลักษณะ
เปนปายหรือจออิเลคทรอนิคสขนาดใหญติดตั้งตามกําแพง (Multimedia Wall System) เสนอ
ภาพ เสียง ขอความตาง ๆ ที่นาสนใจ  
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 กิดานันท มลิทอง (2540 : 262) ไดแบงประเภทมลัติมีเดียทางการศกึษาในลักษณะตาง ๆ 
ไดแก 

1. เกมเพ่ือการศึกษา  การใชเกมในลกัษณะของมัลติมีเดียจะเปนสิง่ดึงดูดความสนใจของ
ผูเรียนไดเปนอยางดี นอกเหนือไปจากความสนุกสนานจากการเลนเกมตามปกต ิ เกมตางๆ จะมีการ
สอดแทรกความรูดานตางๆ เชน คําศัพท ความหมายของวัตถ ุ แผนทีท่างภูมิศาสตร การฝกทักษะ
ดานความเร็วในการคิดคํานวณ เกมจะแบงออกเปนหลายประเภทเพ่ือการเรียนรูในแตละดาน เชน 
เกมเพ่ือการกีฬาจะชวยใหเรียนรูดานกฎเกณฑการแขงขัน เปดโอกาสใหเด็กปลดปลอยความ
กาวราวในตัวออกมาชวยใหความวาวุนสงบลง หรือเกมดานความเร็วจะชวยพัฒนาทักษะและ
ประสาทมือและตาใหมีการทํางานทีส่ัมพันธกัน เปนตน 

2. การสอนและทบทวน  มัลตมิีเดียทางการศกึษาเพ่ือการสอนและทบทวนจะมีดวยกัน
หลายรูปแบบ เชน การฝกสะกดคํา การคิดคํานวณและการเรียนภาษา ผูเรยีนจะมโีอกาสเรยีนรูจาก
การสอนในเนื้อหาและฝกปฏิบัติเพ่ือทบทวนไปดวยในตวั จนกวาจะเรียนเนื้อหาในแตละตอนไดเปน
อยางดี แลวจึงเริ่มในเนื้อหาใหมตามหลักของการสอนใชคอมพิวเตอร เชน ตัวอยางของการเรียน
ภาษาสเปนสําหรับนักทองเที่ยวชาวตางประเทศเพ่ือใหสามารถสื่อสารกับผูที่พูดภาษาสเปนได 
การเรียนจะเริ่มจากการเรียนคําศัพทแตคํา โดยมีภาพวีดิทัศนของเจาของภาษาพูดใหฟง เพ่ือให
ผูเรียนพูดตาม การฝกพูดนี้สามารถบันทึกเสียงไวไดเพ่ือใหผูเรียนฟงเสียงทีต่นพูดนัน้วาถูกตอง
หรือไม 

3. สารสนเทศอางอิง  มัลติมีเดียที่ใชสําหรับสารสนเทศอางอิงเพ่ือการศึกษา มักจะบรรจุ
อยูใน CD-ROM เนื่องจากสามารถบรรจุขอมูลไดเปนจํานวนมากโดยจะเปนลักษณะเนื้อหาขอมูล
นานาประเภท เชน สารานุกรม พจนานุกรม เปนตน 

4. การจําลอง มัลติมีเดียทางการศึกษาในลักษณะการจําลองสถานการณเปนวิธีการ
เลียนแบบหรือสรางสถานการณโดยผูเรียนไดสัมผัสกับเหตุการณในลักษณะที่ใกลเคียงกับ
ประสบการณจริงการสัมผัสกับเหตุการณอาจหมายถึงการทําความเขาใจในสถานการณการเรียนรูที่
จะควบคุมเหตุการณนั้นๆ การตัดสินใจแกปญหาและการเรียนรู การตอบโตกับสิ่งที่เกิดขึ้นใน
สถานการณจําลองไดโดยที่ในชีวิตจริง ผูเรียนอาจไมสามารถแสดงปฏิกริยาเหลานี้ได มัลติมีเดีย
แบบการจําลองจะเริ่มดวยการนําเสนอการจําลองสถานการณที่มีรูปแบบและกิจกรรมในลักษณะที่
หลากหลาย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับธรรมชาติของเนื้อหาขอมูลและประเภทของการจําลองซึ่งกิจกรรม
ตางๆ จะชวยใหผู เรียนมีปฏิสัมพันธกับเนื ้อหาจนกระทั่งเกิดการเรียนรูขึ ้น นอกจากนี้บาง
ประเภทของการจําลองจะมีการนําลักษณะของมัลติมีเดีย ประเภทเกมมาผสมผสานเพ่ือทําใหการ
เรียนมีความสนุกสนานเพลิดเพลินโปรแกรมจําลองสถานการณแบงเปน 
  4.1 การจําลองสถานการณเชงิกายภาพ เปนการจําลองซึ่งอธิบายเนื้อหาขอมูล
เก่ียวกับสิ่งตางๆทีส่ามารถสังเกตเหน็ได เชน มักจะจําลองสถานการณที่เก่ียวกับเครื่องจักรกล 
เพ่ือใหไดเรียนรูวิธีการใช วิธีการบังคับเครื่องกล เปนตน 



 16 

  4.2 การจําลองสถานการณเชิงกระบวนการ เปนการจําลองซึ่งมุงอธิบายเนื้อหาขอมูล
เก่ียวกับกระบวนการหรือแนวคิดใดๆ ที่ไมสามารถสังเกตเห็นได เชน การทํางานทางดาน
เศรษฐกิจ ผลกระทบของอุปสงคและอุปทานตอการตั้งราคา การเติบโตและลดลงของประชากร 
เปนตน 
 กลาวโดยสรปุมัลติมเีดียทางการศกึษาเปนเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรที่ผสมผสาน
ระหวางภาพ ภาพเคลื่อนไหว เสียงบรรยาย และเสียงประกอบ สามารถมีการโตตอบระหวางผูใช
กับตัวโปรแกรมที่เปนบทเรียนมัลติมีเดียเปนสื่อรูปแบบใหมที่นํามาใชในหลายวงการ  รวมทั้งวงการ
ศึกษาดวยเพ่ือลดปญหาทางการเรียนการสอน 

 ประโยชนของมัลติมีเดยี  
             ลินดา (Linda. 1995 : 6-8) ไดกลาวถึงประโยชนของมัลติมีเดียไวดังนี ้

1. การสื่อความหมาย สามารถสื่อความหมายไดอยางรวดเรว็ เขาใจงาย 
2. ควบคมุการนําเสนอสามารถจัดลําดับใหผูใชติดตามความตองการของผูเขียนโปรแกรม

ไดอยางสะดวก  
3. ควบคุมลําดับการปฏิบัต ิ สามารถสรางเงื่อนไขของการว่ิงไปสูลําดับเหตกุารณไดอยาง

ซับซอน 
4. การพัฒนาประสิทธิภาพของงาน สามารถนําไปประยุกตใชงานไดมากมาย เชน งาน

บันเทิง งานดานการศึกษา ผลิตสื่อการเรียนการสอน สื่อการฝกอบรม งานนําเสนอโครงการ 
แนวความคิดและขาวสารทางธุรกิจและโฆษณา ชวยในงานออกแบบทางวิศวกรรม ทําใหงานตาง ๆ 
มีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวในระยะเวลาอันสั้น ชวยลดเวลาในการ
สื่อสาร เปนตน 

5. ดึงดูดความสนใจ มัลติมีเดียที่ประกอบดวยภาพนิ่ง ภาพกราฟก ภาพเคลื่อนไหว ภาพ
วีดิทัศน และเสียง จะดึงดูดความสนใจของผูเรยีนไดเปนอยางดีและชวยในการสื่อสารระหวางผูสอน
และผูเรียนดวย 

6. ใหสารสนเทศหลากหลาย การใช CD-ROM ในการใหขอมูลและสารสนเทศในปริมาณ
ที่มากมาย และหลากหลายรูปแบบที่เก่ียวกับเนื้อหาขอมูลที่สอน 
 7. ทดสอบความเขาใจ ผูเรียนบางคนอาจจะไมกลาถามขอสงสัยหรือตอบคําถามใน
หองเรียน การใชมลัติมีเดียจะชวยแกปญหาในสิง่นีไ้ด โดยการใชในลักษณะการศึกษารายบุคคล 

8. สนับสนนุความคดิรวบยอด มัลติมีเดียสามารถแสดงสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนความคิด
รวบยอดของผูเรียน โดยการเสนอสิง่ทีใ่หตรวจสอบยอนหลังและแกไขจุดออนในการเรยีน 

 สถาพร สาธุการ  และวิวัฒนวงศ อิศรางกูร ณ อยุธยา  (2541 : 28) ไดกลาวถึงวิธกีาร
นํามัลติมีเดียมาใชทางการศึกษามีหลายรูปแบบ  ดังนี ้
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1. มัลติมีเดียประกอบการบรรยาย นักการศึกษาและผูสอนสวนใหญยอมรับกันโดยทั่วไป
วา การบรรยายเปนวิธการสอนที่มีประโยชนถึงแมวาจะมีการลดชั่วโมงการบรรยายลง แตมิใชการ
ตัดการบรรยายออกจากการเรียนการสอนควรจะเปนการหาวิธีปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีความ
นาสนใจและมีคุณภาพมากข้ึน การใชมัลติมีเดียทางการศึกษาเปนอีกวิธีหนึ่งเพ่ือใหผูเรียนเกิดความ
สนใจอยางตอเนื่องสามารถรับรูและเขาใจเนื้อหาที่บรรยายไดดีข้ึนรวมทั้งสามารถจดจําและนํา
ความรูที่ไดจากการบรรยายกลับมาใชไดดีข้ึน แตใชมัลติมีเดียในการเรียนการสอนมิไดความหมาย
วาไมเปลี่ยนบรรยากาศที่นาเบ่ือใหเปนบรรยายกาศที่นาสนใจได แตจะสามารถลดความเบ่ือหนาย
ของผูเรียนในระหวางการฟงไดโดยอาศัยสื่อที่มีสีสรร มีการเคลื่อนไหวหรือมีเสียงประกอบสามารถ
ทําใหการบรรยายใหมีความนาสนใจมากย่ิงข้ึน และสามารถยืดเวลาความสนใจไดอยางตอเนื่อง
ของผูเรียนใหนานข้ึน โดยอาศัยความหลากหลายของการนําเสนอและปฏิสัมพันธในการเรียนการ
สอน 

2. มัลติมีเดียประกอบการสอนภาคปฏิบัต ิ  เปนการสาธิตวิธีการในรูปแบบตางๆ เพ่ือให
เห็นมุมมองที่แตกตางกัน ซึ่งจะชวยใหผูเรียนสามารถเขาใจข้ันตอนและกระบวนการที่จะตอง
ปฏิบัติไดถูกตอง มีความผิดพลาดนอยลง มุงเนนการฝกจากสถานการณจําลองที่มคีวามเหมือน
จริง เพ่ือใหไดทักษะดานความคดิในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึนเฉพาะหนาไดอยางถูกตองและไมเกิด
อันตราย เชน การฝกบินของการบินไทย เปนตน 

3. การเรียนดวยตนเอง  เปนการนํามัลติมีเดียทางการศึกษา ซึ่งประกอบดวยเนื้อหา
บทเรียน กิจกรรมและแบบทดสอบในการผลิตมัลติมีเดียในรูปแบบนี้ เนื้อหาของบทเรียนควรที่จะ
เหมาะสมกับการผลิต เพ่ือใหการเรียนการสอนเกิดผลสัมฤทธิ์มากข้ึน 

4. หองปฏิบัติการอิเล็กทรอนิกส  เปนอีกรูปแบบในการนํามัลติมีเดียมาใชในการศึกษา 
ดวยเหตผุลที่เก่ียวของกับความปลอดภัยของผูเรยีนและขอจํากัดในเรื่องคาใชจาย การขาดแคลน
บุคลากร อุปกรณ และสถานที ่ เปนตน ซึ่งการนาํมัลตมิีเดียในรูปของหองปฏิบัติการอิเลก็ทรอนคินี ้
ผูเรยีนไดฝกทักษะดวยความปลอดภัยและประหยัดทรพัยากร 

 การพัฒนาคอมพิวเตอรมัลติมีเดียทางการศึกษา   
 ถนอมพร เลาหจรัสแสง (2541 : 41) ไดกําหนดข้ันตอนการพัฒนามัลติมีเดียทาง

การศึกษา  ไวดังนี ้ 
1. การกําหนดเปาหมายในการพัฒนามลัติมีเดีย การกําหนดวัตถปุระสงคในการพัฒนา

มัลติมีเดียเปนสิ่งสําคัญที่จะควบคุมใหการสรางโปรแกรมเปนไปตรงวัตถุประสงคและใชงานไดอยาง
มีประสิทธิภาพตามทีต่องการ การกําหนดเปาหมายในการพัฒนามัลติมีเดียทางการศึกษา จะตอง
กําหนดหัวขอของมัลติมีเดียจะพัฒนาวัตถุประสงคทีต่องการหลังจากนําเสนอมัลตมิีเดีย 
กลุมเปาหมายและผลที่คาดวาจะไดรับจากการนําเสนอ 

2.  การรวบรวม หมายถึง การเตรียมพรอมทางดานของทรัพยากรสารสนเทศทั้งหมดที่
เก่ียวของทั้งในสวนของเนื้อหา การพัฒนาและออกแบบสื่อในการนําเสนอทรัพยากรของเนื้อหา 
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ไดแก ตํารา หนังสือ วารสารทางวิชาการ การเตรียมขอมูลเพ่ือผลิตเปนมัลติมีเดีย ปจจัยสาํคัญใน
การเตรียมขอมูลคือการเลือกขอมูลมีคุณภาพสูงและเหมาะสมกับการผลิตเปนมัลติมีเดีย ขอมูลที่มี
คุณภาพสูงบางประเภทไมเหมาะสมกับการผลิตเปนมัลติมีเดีย เชน ขอมูลที่เปนนามธรรมเพราะ
เนื่องจากมัลติมีเดียไมสามารถเปลี่ยนนามธรรมใหเปนรูปธรรมไดเสมอไป มัลติมีเดียจะตองเปนสือ่ที่
มีความเปนรูปธรรมสูง ซึ่งเปนลักษณะเดนของมัลติมีเดียที่เหนือกวาสื่อชนิดอ่ืน  
ดังนั้นขอมูลที่เหมาะสมกับการนํามาผลิตเปนสื่อผสมควรมีความเปนรูปธรรมสูง มีความเปนพลวัต
ชัดเจน ผูผลิตวิเคราะหขอมูล แลวสามารถจินตนาการเปนภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหวไดและเปน
ขอมูลเก่ียวกับกระบวนการวิธีการการแสดงสวนประกอบและองคประกอบ 

3. การวิเคราะหขอมูลจะทําใหมัลติมีเดียทางการศึกษาสื่อความหมายไดบรรลุ
วัตถุประสงคและสอดคลองกับความตองการของกลุมเปาหมาย ในข้ันตอนนีต้องพิจารณาถึง 

3.1 ขอบเขตและรายละเอียดของขอมูลที่จะนําเสนอ 
3.2 วิธีการนําเสนอขอมูล 
3.3 ระยะเวลาการนําเสนอ 
3.4 การเลือกสื่อที่สอดคลองตามวัตถุประสงค เชน ภาพตาง ๆ  
3.5 วิธีการปฏิสัมพันธระหวางมัลตมิีเดียกับผูใช 
3.6 วิธีการตรวจปรับขอมูล 
3.7 การสรางบรรยากาศรวม 
3.8 การประเมินผล 

4.   การเขียนผังงาน คอืชุดของสญัลกัษณตางๆ การเขียนผังงานเปนสิ่งสําคัญเพราะ
มัลติมีเดียที่ดีจะตองมีปฏิสัมพันธอยางสม่ําเสมอและการปฏิสัมพันธนี้จะสามารถถายทอดออกมาได
อยางชัดเจนที่สุดในรูปของสัญลักษณ การเขียนผังงานจะไมนําเสนอรายละเอียดของหนา
จอคอมพิวเตอร แตจะเปนการลําดับการนําเสนอขอมูล การสรางสตอรี่บอรด ข้ันตอนของการ
เตรียมการนําเสนอขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพวีดิทัศนและเสียงลงบนกระดาษ เพ่ือให
การนําเสนอสื่อรูปแบบตางๆเหลานี้ เปนไปอยางเหมาะสมบนหนาจอคอมพิวเตอรตอไป ขณะที่
ผังงานเปนการลําดับการนาํเสนอและการตดัสนิใจ สตอรี่บอรดเปนการนําเสนอเนื้อหาและลักษณะ
ของการนําเสนอ ในข้ันตอนนี้รวมไปถงึการเขียนสครปิตมัลติมีเดียทีจ่ะแสดงบนหนาจอคอมพิวเตอร 
อันไดแก ขอความตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ภาพวีดิทัศน เปนตน ในข้ันตอนนี้ผูสรางและ
ออกแบบมัลติมีเดียควรจะมีการประเมนิ ทบทวน ตรวจสอบและแกไขขอมูลจากสตอรี่บอรดเพ่ือให
มัลติมีเดียทีน่าํเสนอมีคณุภาพมากที่สุด หลังจากการสรางสตอรี่บอรดแลว จะเปนกระบวนการ
เปลี่ยนสตอรี่บอรดใหเปนมัลติมีเดีย โดยอาศัยโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เหมาะสมตามความถนัด
ของผูผลติมัลติมีเดีย นอกจากการผลิตเปนชุดมัลติมีเดียแลวจําเปนจะตองผลิตคูมือการใชประกอบ
เพ่ือสะดวกตอการใชงานอีกดวย   
 กิดานันท มลิทอง (2538 : 23) ไดกลาวถงึกระบวนการผลิตสื่อมัลตมิีเดียลงแผน CD-
ROM ในปจจุบันมีกระบวนการผลติตามข้ันตอนตาง ๆ พอสรุปไดดังนี ้
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1. เก็บรวบรวมขอมูล ขอมูลดิบที่จะนําบันทึกลงแผนซดีีรอมเปนไดทัง้ขอมูลที่เขียนบน
กระดาษ ภาพกราฟก ภาพสไลดที่เปนภาพนิ่งและเคลื่อนไหว และภาพวีดิทัศน 

2. การแปลงขอมูลและทําดรรชน ี เมื่อเก็บรวบรวมขอมูลแลวตองบันทึกขอมูลนั้นลงใน
คอมพิวเตอรเพ่ือเปลี่ยนแปลงขอมูลใหอยูในรูปแบบของไฟลคอมพิวเตอร ซึ่งรวมถงึการทําดรรชนี
ขอมูลเหลานั้นดวยเพ่ือชวยในการคนหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว การทําในข้ันนีต้องอาศยั
โปรแกรมควบคุมระบบรูปแบบตาง ๆ เพ่ือใหกระบวนการทําดรรชนีและการออกแบบการสืบคน
ขอมูลเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ ข้ันตอนนี้เราจะทําเองหรือจะนําขอมูลดิบสงใหทางบรษิัทผูผลิต
ดําเนินการก็ได 

3. กอนทําแผนหลัก (Premastering) และทาํแผนหลัก (Mastering) หลังจากแปลงขอมูล
แลว จะตองจัดขอมูลนัน้เปนรูปแบบของมาตรฐานสากล หรือมาตรฐานอ่ืน ๆ ตามตองการ เรียกวา
เปนกระบวนการกอนทําแผนหลักโดยใชโปรแกรมควบคมุระบบเพ่ือแปลงไฟลขอมูลตาง ๆ ใหเปน
ไฟลขนาดใหญเพียงไฟลเดียวในการบันทึกลงแผนซดีีรอม และทําแผนทดลองกอนทําแผนหลัก 
ตอจากนั้นขอมูลจะถูกบันทึกดวยแสงเลเซอรในลักษณะ “หลุม” ลงบนแผนหลักทีท่ําดวยแกว 

4. การสําเนาแผน หลังจากที่แผนหลักไดถูกตรวจสอบจนเปนที่พอใจแลวจะถึง
กระบวนการทําแผนกด (Stamper) จากแผนหลักนั้นเพ่ือใชเปนแผนในการทําแผนสําเนาตอไป แผน
ซีดีรอมที่ทําออกมาจากแผนกดจะไดรับการตรวจสอบวามีคุณภาพถูกตองตามที่กําหนดไว 
หลังจากนั้นจึงนําแผนสําเนาเหลานี้ไปติดฉลากชื่อเรื่องดวยวิธีทําซิลลสกรีนตอไป 

5. การบรรจุแผน ข้ันตอนสุดทาย คือ การบรรจุแผนซดีีรอมที่ผลติออกมาเก็บบรรจุในซอง
พลาสติกหรือกลองพลาสติก แลวแตความตองการของผูสั่งทํา 
 การผลิตมัลติมีเดียกอนเริ่มลงมือในการผลิตนั้น ควรจะตองตรวจสอบฮารดแวรและ
ซอฟตแวรที่จะใชในการพัฒนางาน ทบทวนการทํางานและการจัดการบริหารในดานตาง ๆ รวมไป
ถึงการออกแบบโครงสรางที่จะใชในการผลิต เพ่ือใหไดมัลติมีเดียที่เหมาะสมสําหรับการนําไปใชใน
การเรียนการสอน 

ทฤษฎีและหลักการทางจิตวิทยาการเรียนรู   

 หลักการและทฤษฎีที่สําคัญทางจิตวิทยาการศึกษาเปนพ้ืนฐานของเทคโนโลยีทางการศึกษา
ไดแก ทฤษฎีการเรียนรู ดวยเหตุผลตามขอตกลงเบ้ืองตนของการศึกษา คือ การทําใหมนุษยเกิด
การเรียนรู  ดังนั้นในการจัดการเรียนการสอนจึงตองพยายามทุกวิถีทางที่จะทําใหผูเรียนบรรลุ
วัตถุประสงค นักเทคโนโลยีทางการศึกษาซึ่งเปนผูพัฒนาสื่อ  เปนผูคนควาหาแนวคิด เทคนิค 
วิธีการ ที่จะนําไปชวยใหขบวนการเรียนการสอนสัมฤทธิ์ผล จําเปนที่จะตองศึกษาคนควาหลักการ
และทฤษฎีทางจิตวิทยาการศึกษา เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการผลิตสื่อการเรียนการาสอนและ
เทคนิควิธีการเรียนการสอนที่จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดีที่สุด ทฤษฎีที่นํามาใชกันมาก 
ไดแก ทฤษฎีการเรียนรู ซึ่งสวนใหญจะเก่ียวของกับพฤติกรรมและความรูความเขาใจของมนุษย 
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การเรียนรูของมนุษยเปนเรื่องที่เก่ียวเนื่องกับการเรียนรูทุกระดับและทุกสถานการณของมนุษย 
ดังนั้น การศึกษาเก่ียวกับการเรียนรูของมนุษยจึงเปนสิ่งที่คอนขางกวาง ครอบคลุมตั้งแตการวาง
เงื่อนไขอยางงายไปจนถึงกระบวนการซับซอนที่เก่ียวของกับการเรียนรูและการแกปญหา  (เสาวณีย  
สิกขาบัณฑิต. 2528 : 11 ) 

 หลักการทางจิตวิทยาการเรียนรู 
1. วุฒิภาวะ  (Maturation)   

กฎของการเรียน  :  ผูเรียนเจริญเพียงใดยอมสามารถเรียนรูไดเพียงนั้น 
กฎของการสอน  :  ในการสอนครูตองคํานึงถึงความเจริญเติบโตทางรางกายและสมอง

ของผูเรียน  และทําการสอนใหเหมาะสมกับความเจริญดังกลาว  ผูเรียนจะอานหนังสือออกก็
ตอเมื่อองคประกอบตางๆ ของการเรียนรูเจริญถึงข้ันที่จะเรียนได  องคประกอบเหลานี้  คือ  
รางกาย  สมอง  อารมณและความสนใจ 

2.    ความพรอม  (Readiness) 
       กฎของการเรียน : ผูเรียนตองมีวุฒิภาวะสูงพอและมีพ้ืนฐานพอเสียกอนจึงจะเรียนรูจาก

ประสบการณใหมอยางใดอยางหนึ่งที่สูงข้ึนไป 
       กฎของการสอน  : การสอนจะไดผลดีย่ิงข้ึนถาครูคาดคะเนความพรอมของผูเรียนไว

ลวงหนา และจัดประสบการณใหผูเรียนทดลองทํา ครูคอยสังเกตดู และเมื่อเห็นวาไดคาดคะเนไวไม
ถูกตองครูตองปรับปรุงโครงการสอนเสียใหม  โครงการสอนจะใชไดผลดีที่สุด  เมื่อครูปรับปรุงให
สัมพันธกับลักษณะของเด็กแตละคน 

3.   ผลตอการกระทํา  (Effect) 
      กฎของการเรียน  : เมื่อผูเรียนแสดงปฏิกิริยาตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งดวยวิธีหนึ่ง และวิธีนั้นทํา

ใหไดรับผลที่ผูเรียนพอใจภายหลังจากที่ไดทําไปแลวโดยทันที หรือไดรับผลเปนที่นาพอใจในขณะที่
ทํางานนั้นในโอกาสตอไป เมื่อผูเรียนมาพบสถานการณนั้นเขาอีก เขาจะแสดงปฏิกิริยาแบบเดียวกัน
นั้นอีก 

      กฎของการสอน  : การสอนจะไดผลดีเมื่อครูแสดงใหผูเรียนเห็นผลของการกระทําของ
ตนเองในทันที  การตอบสนองการกระทําของผูเรียน ใหทันทวงทีใหเหมาะกับผูเรียนแตละคนจะ
ชวยใหผูเรียนเรียนรูไดดีข้ึน  การตอบสนองในการสงเสริมมักจะใชไดผลดีเสมอ  สวนการ
ตอบสนองในทางที่หักหามอาจจะไดผลเมื่อเราควบคุมอยู 

4.   การฝกหัด  (Exercise)   
      กฎของการเรียน  : สิ่งใดที่ผูเรียนทําบอยๆ ซ้ําๆ หรือมีการฝก  ผูเรยีนยอมทําสิ่งนัน้ได

ดี  สิ่งใดที่ไมไดทํานานๆ  ยอมทําสิ่งนั้นไมไดเหมือนเดิม 
      กฎของการสอน : ในการสอนเก่ียวกับวิชาทักษะ ควรมีการทําซ้ําๆ และฝกบอยๆ เชน

การเรียนภาษาอังกฤษ  ดนตรี  เทนนิส  ตลอดจนการฝกปฏิบัติในวิชาศิลปะ  ซึ่งแพฟลอฟ (Pavlov) 
กลาววา การทําซ้ําๆ หลายๆ ครั้งจะเกิดผลดีในการเรียนรูทางเจตคติและสรางนิสัยที่ดีดวย 
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5.   ความแตกตางระหวางบุคคล  (Individual  Differences) 
      กฎของการเรียน  : ผูเรียนแตละคนยอมเรียนรูในสิ่งเดียวกันดวยเวลาที่ไมเทากัน

ผูเรียนคนเดียวกันเรียนสิ่งตางประเภทกันไดในเวลาที่ไมเทากัน 
     กฎของการสอน  : การสอนจะไดผลดีย่ิงข้ึน ถาครูพยายามหาสาเหตุที่ทําใหผูเรียน

แสดงปฏิกิริยาไมดีและหาสาเหตุที่ทําใหผูเรียนแตกตางกัน ครูหาทางแกสาเหตุที่พอจะแกไขได และ
วางแนวในการปฏิบัติสําหรับผูเรียนบางคนที่เห็นวาเฉพาะการแกจะไมไดผล และครูพยายามทําให
ความแตกตางของผูเรียนกลุมเดียวกันลดนอยลงเปนลําดับ เชน ทําใหผูเรียนที่เรียนชาสามารถ
เรียนไดทันผูเรียนที่เรียนปานกลางมากข้ึนและไมแสดงใหผูเรียนรูวาตนแตกตางจากผูอ่ืน 

6.   การจูงใจ  (Motivation) 
      กฎของการเรียน :  การเรียนจะไดผลดีก็ตอเมื่อผูเรียนมีความสนใจมีวัตถุประสงคและมี

เจตคติที่ดีตอการเรียน 
      กฎของการสอน : การสอนจะไดผลดีก็ตอเมื่อครูรูจักใชการจูงใจใหผูเรียนเกิดความ

ตองการที่จะเรียนรูโดยใชแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอก 
     แรงจูงใจภายใน  ไดแก  ความสนใจ  ความตองการ  และเจตคต ิ
     แรงจูงใจภายนอก ไดแก บุคลิกภาพของคร ู วิธีสอนที่ทําใหผูเรียนมองเห็นวัตถุประสงค

ของการเรียน  การชมเชย  การใหรางวัล  การใหคะแนน  การลงโทษ  เปนสาเหตุใหเกิดการเรียน 
     ครูจําเปนตองรูจักใชแรงจูงใจที่เหมาะสม การสอนที่ใชแรงจูงใจจากภายในของผูเรียนยอม
ไดผลดีกวาการกระตุนหรือเราจากภายนอก การใชแรงจูงใจภายนอกจะไดผลก็ตอเมื่อผูสอนชวยให
ผูเรียนเห็นวัตถุประสงคและคุณคาอันแทจริงของการเรียนนั้น แรงจูงใจทางดานบวก (Positive 
motivation) ยอมไดผลดีกวาดานลบ (Negative  motivation) 

7.  กิจกรรมและประสบการณ  (Activities  and  Experiences)   
กฎของการเรียน  : ผูเรยีนจะเรียนรูดวยตนเอง  โดยเริ่มกระทําการอยางใดอยางหนึ่งหรือ

หลายอยางไมวาจะเปนทางการหรือการคิดไตรตรอง โดยมีวัตถุประสงควาทําเพ่ือใหเกิดอะไร และ
ทําสิ่งนั้นตอไปอีกตามที่ตนตองการอยางสมบูรณ 

กฎของการสอน : การสอนจะไดผลดี  ครูจะตองชวยใหผูเรียนหาใหพบวาตองการอะไรที่
เห็นวาสําคัญพอที่จะทําอะไรสักอยางหนึ่งใหผูเรียนรูวาเมื่อเกิดความตองการเชนนั้นแลวควรจะทํา
อะไรบางเพ่ือใหไดดังความมุงหวัง  ถาทํากิจกรรมใดลงไปแลวไมไดผลตามที่มุงหวังไว ก็ใหผูเรียน
ดัดแปลงกิจกรรมนั้นเพ่ือใหเกิดความสําเร็จตามตองการ  ใหผูเรียนตระหนักวาการกระทําของเขา
เองที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมนั้นคือการเรียนรู 

8.   การเรียนรูผานประสาทสัมผัสหลายดาน 
      กฎของการเรียน  : ประสบการณการเรียนรูที่ดีนั้น คือ ประสบการณที่ทําใหผูเรียนตอง

ใชประสาทสัมผัสหลายดานรวมกัน  หรืออยางนอยก็ตองใหผูเรียนไดใชประสาทสัมผัสอยางใดอยาง
หนึ่งอยางเหมาะสม 
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      กฎของการสอน : การสอนจะไดผลดีเมื่อครูทําการสอนโดยกอใหเกิดสิ่งพิมพใจโดย
ผานประสาทสัมผัสหลายๆ  ดานเก่ียวกับประสบการณเดียวกัน  และการใชประสาทสัมผัสแตละ
อยางหลายๆ  วิธีก็จะชวยใหการสอนไดผลดีย่ิงข้ึน 

9.   การเรียนแบบรวม-แยก-รวม  (Whole-part-whole  Learning) 
      กฎของการเรียน : การเรียนสิ่งใด ถาไดมองเห็นสวนใหญทั้งหมด จะเรียนไดดีกวาเห็น

หรือเรียนสวนยอย  ของสิ่งนั้นทีละสวนเพระาการไดมองเห็นสวนใหญทั้งหมดชวยใหผูเรียน
มองเห็นความสัมพันธระหวางสวนยอยเหลานั้น 

     กฎของการสอน  : การสอนจะไดผลดีย่ิงข้ึนถาแสดงสิ่งที่สอนนั้นเปนสวนรวมใหผูเรียน
เห็นและเขาใจความสัมพันธระหวางสวนยอยแตะละสวนในสวนรวมนั้น  เพราะวาสิ่งตางๆที่มีสวน
เก่ียวของสัมพันธกัน  ครูสอนแยกจากกันยอยจะไมสามารถทําใหผูเรียนเห็นความเก่ียวเนื่อง
สัมพันธระหวางสวนยอยเหลานั้น  
 การออกแบบมัลติมีเดียที่มีคุณภาพ ผูสรางสรรคจําเปนตองคํานึงถึงหลักเกณฑในการ
ออกแบบ ซึ่งเปนไปตามทฤษฎีและจติวิทยาเก่ียวกับการเรยีนรูของมนษุย ผนวกกับหลักการและ
ทฤษฎีทางโสตทศันะ 
 ความเคลื่อนไหวของโสตทัศนะมิไดข้ึนอยูกับทฤษฎีการเรียนรูทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่ง
โดยเฉพาะแตนักโสตทัศนะสวนใหญ มักจะสะทอนแนวปฏิบัติออกมาตามความเชื่อของกลุม
ทฤษฎีการเรียนรูกลุมความรูและ ทฤษฎีการติดตอสื่อสาร นักโสตทัศนะจะเนนไปในเรื่องการใช
โสตทัศนะวัสดุ เปนสื่อกลางที่จะทําใหเกิดการเรียนรูข้ึนในตัวผูเรียน นักการศึกษาไดวิจัยพบวา 
มนุษยเราเรียนรูผานทางสายตา 75 % ทางห ู13% ทางนาสิกสัมผัส 3% ทางกายสัมผัส 6 % และ
ทางชิวหาสัมผัส 3 %  
 นั่นหมายความวา การรับรูดวยการมองเห็นจะทําใหมนุษยสามารถเรียนรูและจดจําสิ่ง
ตางๆ ไดสูงกวาการสัมผัสในดานอ่ืน ในการจะผลติงานเพ่ือนําเสนอจําเปนตองเนนความสําคญักับ
การสื่อสารดวยการมองเพ่ือใหกลุมเปาหมายเกิดการเรยีนรูและจดจําสิ่งที่พบเห็นไดเปนระยะเวลา
ยาวนาน 
 ขบวนการรบัรูจึงเปนการตคีวามขอมูลที่ไดรับ การตีความนี้ข้ึนอยูกับองคประกอบ เชน 
ประสบการณเดิม ความสนใจ ซึ่งมนุษยแตละคนจะรับรูแตกตางกันออกไปแมวาจะมีสิง่เราเดียวกัน 
 การรับรูดวยการมองโดยใชนยนตาเปนอวัยวะรับภาพ เมื่อแสงผานเขามาในนัยนตา เลนส
ตาจะทําหนาที่ปรับโฟกัสของแสงใหภาพตกที่จอตา ซึ่งที่จอตาจะมีเซลลรับแสงกระจายอยูเปน
จํานวนมาก เซลลรับแสงแบงเปน 2 ชนิด คือ เซลลรูปแทง และ เซลลรูปกรวย เซลลเหลานีจ้ะมหีนาที่
ในการแปลสญัญาณแสงเปนกระแสประสาทสงไปยังสมองและสมองจะแปลความหมายของกระแส
ประสาทในการรับรูตอภาพอีกข้ันหนึ่ง 
 การรับรูมีบทบาทมากในการแสดงพฤติกรรมการเรียนรูของมนุษยนัน้เกิดจากการที่ให
ความสนใจกับสิ่งเราและการรับรูสิ่งเราตางๆ อยางถกูตอง หากมีสิง่เราเขามาพรอมกันหลายตัวและ
มนุษยไมไดใหความสนใจกับสิ่งเราที่กระตุนทีถู่กตองแลวการรับรูที่ตองการก็ไมอาจเกิดข้ึนไดหรือ
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เกิดข้ึนไดนอยกวาทีต่ั้งไว มัลติมีเดียที่ดีจะตองออกแบบใหเกิดการรบัรูที่งายดายและเที่ยงตรงที่สุด 
การที่จะทําใหมนษุยเกิดความสนใจกับสิ่งเราและรบัรูสิง่เราตาง ๆ นั้นอยางถกูตองนัน้ ผูสรางสรรค
ตองออกแบบมัลติมีเดียโดยตระหนักถึงปจจัยทีม่ีผลกระทบตอการรับรู อาทิเชน รายละเอียดและ
ความเหมือนจริงการใชสื่อและการใชเทคนคิพิเศษทางภาพตางๆเขามาเสริมเพ่ือกระตุนใหผูเรยีน
เกิดความสนใจไมวาจะเปนการใชเสียง การใชภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว การออกแบบหนาจอ การวาง
ตําแหนงของสื่อตาง ๆ บนหนาจอ รวมถงึการเลอืกชนดิและขนาดของตัวอักษรและสีทีใ่ชในการ
ออกแบบมัลติมีเดีย การรับรูและความสนใจมีความสําคญัมากตอการออกแบบมัลติมีเดียที่มีคณุภาพ  
(สุปาณ ีสนธิรตัน. 2539 : 143) 

 ทฤษฎกีารเรยีนรู 
1. ทฤษฎีพฤติกรรมนิยม 

 เปนทฤษฎีที่เชื่อวาจิตวิทยาเปนเสมือนการศกึษาทางวิทยาศาสตรของพฤติกรรมของ
มนุษยและการเรียนรูของมนุษยเปนสิ่งที่สามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมภายนอก นอกจากนี้ยังมี
แนวคิดเก่ียวกับความสัมพันธระหวางสิ่งเราและการตอบสนอง ซึ่งเชื่อวาการตอบสนองกับสิ่งเรา
ของมนุษยจะเกิดข้ึนควบคุมกันในชวงเวลาที่เหมาะสม นอกจากนี้ยังเชื่อวา การเรียนรูของมนุษย
เปนพฤติกรรมแบบแสดงอาการกระทําซึง่มีการเสรมิแรงเปนตัวการ โดยทฤษฎีพฤติกรรมนิยมนี้จะ
ไมกลาวถึงความนึกคิดภายในของมนุษย เชน ความทรงจํา ภาพ ความรูสึก ซึ่งถือวาเปนคําตองหาม 
ทฤษฎีนีส้งผลตอการเรยีนการสอนในอดีต ในลักษณะทีเ่รยีนเปนชุดของพฤตกิรรมซึ่งจะตองเกิดข้ึน
ตามลําดับที่แนนอน การที่ผูเรยีนจะบรรลุวัตถปุระสงคไดนั้นจะตองมีการเรยีนการสอนตามลําดับข้ัน
เปนไปตามวัตถปุระสงคที่ตัง้ไว ผลทีไ่ดจากการเรียนรูข้ันแรกจะเปนพ้ืนฐานของการเรยีนในข้ัน
ตอไป 

มัลติมีเดียที่ออกแบบตามแนวคิดของทฤษฎีนี้จะมีโครงสรางของเนื้อหาเปนเชงิเสนตรง 
โดยผูเรียนจะไดรับการเสนอเนื้อหาในลําดับข้ันตอนคงที ่ ซึ่งเปนลําดับที่ผูสรางไดพิจารณา
ตามลําดับการสอนที่ดีและผูเรียนสามารถเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด นอกจากนั้นการ
ตั้งคาํถามอยางสม่ําเสมอโดยมีการตอบสนองกับชุดมัลตมิีเดียจะเปนการเสรมิแรงเพ่ือใหเกิด
พฤตกิรรมทีต่องการ มัลติมีเดียที่ออกแบบในทางแนวคิดนี้จะบังคับใหมีการประเมินผลการใช
มัลติมีเดียในแตละลําดับข้ันอีกดวย 

2. ทฤษฎีปญญานิยม 
 ทฤษฎีเกิดจากแนวคิดของชอมสก้ี (Chomsky) ที่ไมเหน็ดวยกับสกินเนอร (Skinner) 
บิดาของทฤษฎีพฤติกรรม ในการมองพฤติกรรมมนษุยไววาเหมือนการทดลองทางวิทยาศาสตร 
ชอมสก้ีเชื่อวา พฤตกิรรมมนษุยนั้นเปนเรื่องของภายในจติใจ มนุษยไมใชผาขาวที่เมื่อใสสีอะไรลงไป
ก็จะกลายเปนสีนั้น มนุษยมีความนึกคิด มีอารมณ จิตใจและความรูสึกภายในที่แตกตางกันออกไป 
ดังนั้นการออกแบบการเรียนการสอนก็ควรที่จะคํานึงถึงความแตกตางภายในของมนุษยดวยการนํา
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ความคดิของทฤษฎปีญญานิยมมาออกแบบมัลติมีเดียมอิีสระในการเลือกลําดับของการนาํเสนอที่
เหมาะสม ลักษณะการนาํเสนอของมัลติมีเดียจะข้ึนอยูกับความสนใจของผูใชเปนลําดับแรก 

3. ทฤษฎีโครงสรางความรู 
 ภายใตทฤษฎีปญญานิยม ไดเกิดทฤษฎโีครงสรางความรูข้ึน ซึ่งเปนแนวคดิทีเ่ชื่อวา
โครงสรางภายในของความรูที่มนษุยมีอยูนั้นจะมีลักษณะเปนโหนดหรอืกลุมที่มกีารเชื่อมโยงกันอยู 
ในการที่มนุษยเรียนรูอะไรใหมๆ นั้น มนุษยจะนําความรูใหม ๆ ที่เพ่ิงไดรับนั้นไปเชื่อมโยงกับกลุม
ความรูที่มีอยูเดิม รูเมลฮารและออโทนี ่ (Rumalhart and Ortony) ไดใหนิยามความหมายของคําวา 
โครงสรางความรูไววา เปนโครงสรางขอมูลภายในสมองของมนุษยซึง่รวบรวมความรูเก่ียวกับวัตถ ุ
ลําดับเหตุการณ รายการกิจกรรมตาง ๆ เอาไว หนาที่ของโครงสรางความรูนี ้ คือ การนําไปสูการ
รับรูขอมูล การรับรูขอมูลนั้นจะไมสามารถเกิดข้ึนไดหากขาดโครงสรางความรู ทั้งนี้ก็เพราะการรับรู
ขอมูลเปนการสรางความหมาย โดยการถายโอนความรูใหมเขากับความรูเดิมที่มีอยูและจากการ
กระตุนโดยเหตกุารณหนึง่ ๆ ที่ชวยใหเกิดความเชื่อมโยงความรูนั้น ๆเขาดวยกัน การรับรูเปนสิง่
สําคญัทีท่ําใหเกิดการเรยีนรูเนื่องจากไมมีการเรียนรูใดเกิดข้ึนไดโดยปราศจากการรับรู นอกจาก
โครงสรางความรูจะชวยในการรับรูและการเรียนรูแลวนั้น โครงสรางความรูยังชวยในการระลึกถึงสิ่ง
ตาง ๆ ที่เคยเรียนรูมา 

4. ทฤษฎีความยืดหยุนทางปญญา 
 นอกจากทฤษฎีโครงสรางความรูแลว เมื่อตน ค.ศ.1990 ยังไดเกิดทฤษฎีใหมมีชื่อวา 
ความยืดหยุนทางปญญา ซึ่งเปนแนวคิดที่เชื่อวา ความรูแตละองคความรูนั้นมีโครงสรางที่แนชัดและ
สลับซับซอนมากนอยแตกตางกันไป โดยองคความรูบางประเภทสาขาวิชา เชน คณิตศาสตรหรือ
วิทยาศาสตรกายภาพนั้น ถือวาเปนองคความรูประเภทที่มีโครงสรางตายตัว ไมสลับซับซอน เพราะ
ตรรกะและความเปนเหตุเปนผลที่แนนอนของธรรมชาติขององคความรู ในขณะเดียวกันองคความรู
บางประเภท เชน จิตวิทยาถือวาเปนองคความรูประเภทที่ไมมีโครงสรางตายตัวและสลับซับซอน 
เพราะความเปนเหตุเปนผลของธรรมชาติขององคความรูตามประเภทสาขาวิชาไมสามารถหมาย
รวมไป ทั้งองคความรูในวิชาหนึ่ง ๆ ไดทั้งหมด บางสวนขององคความรูบางประเภทที่มีโครงสราง
ตายตัวก็สามารถที่จะเปนองคความรูประเภทที่ไมมีโครงสรางตายตัวไดเชนกัน แนวคิดในเรื่องความ
ยืดหยุนทางปญญานี้สงผลใหเกิดความคิดในการออกแบบมัลติมีเดียทางการศึกษา เพ่ือตอบสนอง
ตอโครงสรางขององคความรูที่แตกตางกัน ซึ่งไดแกแนวคิดในเรื่องการออกแบบมัลติมีเดียแบบสื่อ
หลายมิตินั่นเอง 
 ทฤษฎีโครงสรางความรูและทฤษฎีความยืดหยุนทางปญญาสงผลตอการออกแบบ
มัลติมีเดียทางการศึกษาและสนับสนุนแนวคิดเก่ียวกับการจัดระเบียบโครงสรางการนําเสนอเนื้อหา
ในลักษณะสื่อหลายมติิทีต่อบสนองตอวิธีการเรยีนรูของมนุษย ในความพยายามที่จะเชื่อมโยงความรู
ใหมกับความรูทีม่ีอยูเดิมไดเปนอยางดี ซึ่งตรงกับแนวคิดของทฤษฎีโครงสรางความรู นอกจากนี้การ
นําเสนอเนื้อหาในลักษณะสื่อหลายมิติยังสามารถที่จะตอบสนองความแตกตางของโครงสรางของ
องคความรูที่ไมชัดเจนหรือมีความสลับซบัซอน ซึ่งเปนแนวคดิของทฤษฎคีวามยืดหยุนทางปญญา
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ไดอีกดวย โดยการจัดระเบียบโครงสรางการนาํเสนอเนือ้หาในลักษณะเนื้อหาในลักษณะสื่อหลายมิติ
จะใหผูใชสามารถทีจ่ะมีอิสระในการควบคมุการเรียนของตนตามความสามารถ ความสนใจ ความ
ถนัดและพ้ืนฐานความรูของตนไดอยางเต็มที ่ มัลติมเีดียทางการศกึษาที่ออกแบบตามแนวคดิของ
ทฤษฎีทัง้สองนี้จะมโีครงสรางของมัลตมิีเดียแบบสื่อหลายมิต ิ ในลกัษณะโยงใยแมงมุมผูใชจะไดรับ
การเสนอเนื้อหาในลําดับที่ไมเหมือนกันและไมตายตัว โดยเนื้อหาที่จะไดรับการนาํเสนอจะข้ึนอยูกับ
ความสามารถ ความถนัด และความสนใจเปนสาํคญั 

5. ทฤษฎีสมัพันธเชื่อมโยง 
 ทฤษฎีสมัพันธเชื่อมโยงระหวางสิง่เราและการตอบสนองเปนทฤษฎีทีร่องรบัมัลติมีเดีย
ทางการศกึษาทีส่ําคญัเปนการเรียนรูเกิดจากการเชื่อมโยงสิ่งเรากับการตอบสนองโดยมีตัวเสริมแรง
เปนตัวเชื่อมระหวางปจจัยในการเกิดการเรยีนรูทัง้สอง การเริ่มตนการเกิดการเรยีนรูจะเกิดใน
ลักษณะของการลองผิดลองถูก กลาวคอืเมื่อมีสิ่งเราอยางใดอยางหนึ่งปรากฏก็จะมีการตอบสนอง
หลาย ๆ ครั้ง ถาการตอบสนองใดเกิดความพึงพอใจ การเรยีนรูในการตอบสนองสิง่เราก็จะเกิดใน
รูปแบบนี้เรื่อยไป (ปรีชา ครามพักตร. 2535 : 31) 
 การลองผิดลองถูกของธอรนไดท (Thorndike) ไดทดลองโดยสรางกรง Puzzle box ซึ่งมี
ลักษณะของกรงจะทาํดวยไมทีส่ามารถมองเห็นดานในของกรงชัดเจน ในกรงจะมีคานไมและคานไม
นี้ถากดลงไปเพียงเล็กนอย ประตตูรงจะเปดเอง การทดลองไดนําแมวตัวหนึง่ใสเขาไปในกรงใน
ขณะที่แมวหิว ภายนอกกรงจะมีอาหารวางลอไวเมื่อแมวเห็นอาหารประกอบกับความหิวของแมว 
แมวจะพยายามออกมากินอาหารนอกกรง แมวจะใชวิธีการตาง ๆ จนในทีสุ่ดมันสามารถออกมาจาก
กรงได ครั้งแรก ๆ แมวก็ไมรูวาจะออกมาจากกรงวิธีใดแตหลงัจากที่ทดลองผานไปหลายครั้ง ๆ แมว
จะคอย ๆ เรียนรูในการเลือกวิธีที่จะทําใหออกจากกรงได ในทีสุ่ดแมวเกิดการเรยีนรูโดยสมบูรณวา 
ถาจะออกจากกรงตองกดคานทกุครัง้ 
 จากการทดลองดังกลาวธอรนไดท ไดเสนอกฎการเรียนรูที่สําคญัไวดังนี ้ (ศิริบูรณ ศรี
สุวรรณและคณะ. 2518 : 11) 
 กฎแหงความพอใจ (Law of Effect) เปนกฎที่มีความสําคัญและมีอิทธิพลตอการออกแบบ
และผลติมัลติมีเดีย สาระสําคัญของกฎนี้กลาววาการกระทําใด ๆ ก็ตามที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ ก็
มีแนวโนมวาการกระทําหรือพฤตกิรรมนั้นจะเกิดข้ึนอีกนัน้ก็หมายความวา ผลของการตอบสนองที่
ทําใหเกิดความพึงพอใจจะเปนตวัการสําคญัในการเชื่อมโยงระหวางสิง่เราและการตอบสนอง 
 กฎแหงความพรอม (Law of Readiness) กฎนี้กลาววา เมื่อใดก็ตามมนุษยเกิดความ
พรอมในการทํากิจกรรมใดกิจกรรมหนึง่จะพอใจในการทาํกิจกรรมนั้น ขณะเดียวกันหากพรอมที่จะ
ทําแตไมไดทําจะเกิดความไมพอใจและตรงกันขาม ถาไมพรอมที่จะทํากิจกรรมแตจําเปนตองทํา
ยอมเกิดความไมพอใจตอการทํากิจกรรมนั้น ๆ จากกฎแหงความพรอมนี้เมื่อนําไปอธิบายรวมกับ
กฎแหงความพอใจ จะสรุปไดวา ความพรอม ความพอใจและการเรียนรูนี้เก่ียวของกัน หากจะทําให
ภาวะการเรียนรูมีประสทิธิภาพ ก็ควรทาํใหเกิดภาวะความพอใจและความพรอมก็เปนปจจัยหนึง่ที่มี
อิทธิพลตอความพอใจ 
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 กฎแหงการฝกหัด (Law of Practice) กฎนี้กลาววา การกระทําหรือการตอบสนองตอสิ่ง
เราที่เกิดข้ึนบอย ๆ จะมีผลทําใหการเชื่อมโยงระหวางสิ่งเราและการตอบสนองนัน้แนนแฟนย่ิงข้ึน 
และถาหากการตอบสนองนัน้ลดความถี่ลง ความแนนแฟนของการเชื่อมโยงก็จะลดลงเชนเดียวกัน 
 การฝกหัดนี้ตองคํานึงถึงเสมอวา การฝกหัดนั้นตองตั้งอยูบนพ้ืนฐานของกฎแหงความ
พอใจดวย จึงจะเกิดผลดีตอการเรยีนรู การฝกหัดใด ๆ ก็ตามถาไมไดฝกหัดดวยความพอใจก็จะไม
เกิดผลตอการเรียนรู 

6. ทฤษฎีของพีอาเจต (Piaget) 
  แนวคิดของพีอาเจต ไดกลาวถึงความสามารถในการเรียนรูนั้นข้ึนอยูกับความสามารถ
ทางสติปญญาเปนเรื่องของการเก็บสะสม คือ มนุษยจะคอย ๆ เพ่ิมความสามารถทางสติปญญาไป
เรื่อย ๆ ตามประสบการณที่ไดปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมและเมื่อใดก็ตามที่ไดปฏิสัมพันธกับ
สิ่งแวดลอมก็ไดประสบการณเขาไปเก็บสะสมไวในสนามทางจิตและประสบการณเหลานี้เองมีมนุษย
จะนํากลับมาใชเพ่ือทําใหเกิดการเรียนรูดวยตนเอง 

7. ทฤษฎีการวางเงื่อนไข 
  การสรางมัลติมีเดียทางการศึกษาตองอาศัยพ้ืนฐานทางทฤษฎีการเรียนรูของสกิน
เนอร (Skinner)คือทฤษฎีการวางเงื่อนไขแบบลงมือกระทํา (Operant Conditioning) หรือที่เรียกวา
ทฤษฎีการเสริมแรงซึ่งเปนแมบทในการพัฒนาบทเรียนแบบโปรแกรมและเครื่องชวยสอนทฤษฎีสรุป
ไดวาปฏิกริยาการตอบสนองหนึง่ๆ อาจมิไดมาจากสิ่งเราเดียว สิ่งเราอ่ืนๆก็อาจทําใหเกิดการ
ตอบสนองเชนเดียวกันไดถามีการเสรมิแรงใหแกพฤติกรรมนั้นๆ   (สมพร สุทัศนีย. 2533 : 63) 
 ในป ค.ศ.1904 สกินเนอร (Skinner. 1959 : 96) ไดทําการทดลองการเรียนรูกับนกพิราบ
พบวา นกพิราบเมื่อหวิก็สามารถมีปฏิกริยาตอบสนองทีถู่กตอง โดยการจิกปุมที่ทําไวจงึจะมีอาหาร
ที่หลนออกมา สกินเนอรเรยีกวาแรงเสริมกําลังทั้งนีจ้ะตองไดรับแรงเสริมกําลงัซึง่หมายถงึ อาหาร
หลาย ๆ ครั้ง จะมองเห็นความสมัพันธระหวางการจกิโดนปุมกับอาหารที่หลนออกมา การแสดง
ปฏิกริยาตอบสนองของนกในข้ันแรกอาจจะตองใชเวลานานในการกระทํา ซึ่งในข้ันแรกถึงแม
นกพิราบจะจิกโดนที่ใกล ๆ ปุมกลไกนั้น ผูทดลองก็จะปลอยอาหารออกมาเพ่ือจะชวยใหเกิด
พฤติกรรมทีถู่กตองเร็วย่ิงข้ึนจากการทดลองพบวา เวลาที่นกพิราบใชในการทําพฤติกรรมทีถู่กตอง
คือการจิกโดนปุมนั้นจะลดลงและคอย ๆ หายไปในที่สุด 
 จะเห็นไดวา การเรียนรูตามแนวคิดนี ้ หมายถงึการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมจากการกระทํา
ที่ไมไดรับแรงเสริมกําลงัเปนการกระทําที่ไดรับแรงเสริมกําลังโดยอาศัยหลักการใหแรงเสริมกําลงัแก
ผูเรยีนจะทําใหผูเรยีนเกิดการเรยีนรูในการกระทาํพฤติกรรมทีถู่กตองได 
 สกินเนอรไดเสนอทฤษฎีการเรียนรูแบบการปฏิบัติ ซึ่งเชื่อวา การเรียนรูจากการกระทํา
ของผูเรียนเอง เนื่องจากพฤติกรรมของคนสวนใหญจะเปนการเรียนรูแบบการกระทําและการ
เสริมแรง ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่ทําใหคนแสดงพฤติกรรมตอบสนองโดยอาศัยสิ่งเราภายในมาเปน
ตัวกระตุนเพ่ือสนองความตองการของตน 
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 ทฤษฎีการวางเงื่อนไขของสกินเนอรสามารถนํามาประยุกตใชไดกับการเรยีนการสอนเพ่ือ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเรียน ซึ่งอาจจะใหแรงเสริมในรูปของคําชมเชยหรือใหรางวัลอยางอ่ืน 
นํามาซึ่งความพึงพอใจใหกับผูเรยีนและเมื่อใดทีผู่เรยีนแสดงปฏิกริยาตอบสนองไมถูกวิธีก็จะงด
รางวัลนั้น การกระทําเชนนี้จะชวยใหผูเรยีนไดเรยีนรูวาสิ่งที่กระทาํนั้นเปนการกระทําทีถู่กตองและ
จะปฏิบัติเปนนสิัยตอไป ซึ่งชุดการเรียนที่วามัลตมิีเดียเปนหนึ่งของนวัตกรรมทางการเรยีนการสอน
ที่ประยุกตทฤษฎีนี้มาใช 
 ดังนั้นในการเรียนรู ผูเรียนจะตองแสดงปฏิกริยาตอบสนองตามเงื่อนไขกอน จึงจะไดแรง
เสริมกําลังและแรงเสริมกําลังนี้จะชวยใหผูเรียนไดเรียนรูวาสิ่งที่ตนกระทํานั้นเปนสิ่งที่ถูกตอง 
เมื่อใดที่ตกอยูในสภาวะที่เปนปญหาอีก ก็จะทําพฤติกรรมที่ทําใหตอนไดรับแรงเสริมกําลังนั้นอีก 
แรงเสริมกําลังนี้จะมีอิทธิพลตอการเรียนรูไดมากที่สุด ถาระยะเวลาระหวางการกระทําพฤติกรรม
ที่ถูกตองและการไดรับแรงเสริมกําลังใกลเคียงกันมากที่สุด 

เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการเรียนการสอนรายบุคคล  (Individualized  Instruction)   

 การศึกษาเปนสิ่งจําเปนและสําคัญสําหรับมนุษย  มนุษย แตละคนจึงมีความสามารถ  ความ
สนใจ ความพรอม  และความตองการที่แตกตางกัน  ทําใหการเรียนรูไมเหมือนกัน  (เสาวณีย สิกขา
บัณฑิต. 2528 : 3)  ดังนั้นแนวคิดทางการศึกษาแผนใหมจึงเนนในเรื่องการจัดการศึกษา โดย
คํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล (Individual   Differences)  เรียกการเรียนการสอนลักษณะนี้
วาการจัดการเรียนการสอนรายบุคคล  (Individualized  Instruction)  โดยยึดหลักความแตกตาง
ระหวางบุคคลโดยมุงจัดสภาพการเรียนการสอนที่จะเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเอง  ตาม
ความสามารถ  ความสนใจ  และความพรอม 
 การจัดการเรียนการสอนรายบุคคล  มุงสอนผูเรียนตามความแตกตางโดยคํานึงถึง
ความสามารถ  ความสนใจ  ความพรอม  และความถนัด  ทฤษฎีที่นํามาใชในการจัดการเรียนการ
สอนรายบุคคล  คือ  ทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล  ไดแก  (เสาวณีย  สิกขาบัณฑิต. 2525 : 
3)   

1. ความแตกตางในดานความสามารถ  (Ability  Difference) 
2. ความแตกตางในดานสติปญญา  (Intelligent  Difference) 
3. ความแตกตางในดานความตองการ  (Need  Difference) 
4. ความแตกตางในดานความสนใจ  (Interest  Difference) 
5. ความแตกตางในดานรางกาย  (Physical  Difference) 
6. ความแตกตางในดานอารมณ  (Emotional  Difference) 
7. ความแตกตางในดานสังคม  (Social  Difference) 
จะเห็นไดวาการจัดการเรียนการสอนแบบนี้  เปนการจัดที่รวมแนวทางใหมในการปฏิรูป

ระบบการเรียนการสอนและการจัดหองเรียน  จากแบบเดิมที่มีครูเปนผูนําแตผูเดียว  มาเปนระบบที่
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ครูและผูเรียนมีสวนรวมกันรับผิดชอบ  การจัดการศึกษาจะเปนแบบเปด  (Open  Education) 
ผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองและปฏิบัติดวยตนเอง  จนสามารถบรรลุเปาหมายไดเมื่อจบบทเรียน  แต
ละหนวยหรือแตละบทแลว  โดยจะมีการทดสอบ  หากผูเรียนสามารถสอบผาน  จึงจะสามารถเรียน
บทเรียนหรือหนวยเรียนบทตอไปได  บทเรียนนั้นอาจทําในรูปของชุดการเรียนการสอน 
(Instructional  Package) บทเรียนสําเร็จรูป (Programmed  Instruction) หรือ โมดูล  
(Instructional  Module)  สาเหตุที่ตองจัดใหมีการเรียนการสอนรายบุคคลนั้น  เนื่องจาก 

1.    ความไมพอใจของคนทั่วไปในคุณภาพการศึกษาที่มีอยู 
2. การเนนถึงความตองการที่จะปรับปรุงใหไดมาซึ่งสัมฤทธิ์ผลของนักเรียนที่ยังไมพรอม

หรือนักเรียนที่มีปญหา 
3. ความกาวหนาทางเทคโนโลยีใหมๆ  ซึ่งจะพัฒนาโปรแกรมการเรียน 
4. ความสามารถที่เปนไปไดของคอมพิวเตอรที่จะจัดโปรแกรมการเรียนรายบุคคล 
5. การขยายตัวอยางรวดเร็วของโสตทัศนวัสดุ 
6. การขยายตัวของทุนตางๆ  เพ่ือใชในกิจกรรมการเรียนการสอน 
โดยเราจะใชการเรียนการสอนรายบุคคลสําหรับเปนการฝกฝน  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของขบวน

การศึกษา การเรียนการสอนแบบนี้จะใชเมื่อเราตองการชวยผูเรียนใหเรียนทักษะเบ้ืองตน  เชน
ทักษะทางดานชาง ทักษะการเขียนอานคําเปนตน  และใชในเนื้อหาวิชาที่ตอเนื่องกัน  เชน  วิชาชาง  
วิชาวิทยาศาสตร  เปนตน 

วัตถุประสงคของการจัดการเรียนการสอนรายบุคคล 
 การเรียนการสอนรายบุคคลยึดหลักปรัชญาทางการศึกษาและอาศัยพ้ืนฐานจากทฤษฎี
จิตวิทยาพัฒนาการและจิตวิทยาการเรียนรู  วัตถุประสงคในการจัดการเรียนการสอนรายบุคคลจึง
มุงเนน (เสาวณีย  สิกขาบัณฑิต. 2528 : 9-12)   
 1.  การเรียนการสอนรายบุคคล  มุงสนับสนุนใหผูเรียนรูจักรับผิดชอบในการเรียนรู  รูจัก
แกปญหาและตัดสินใจเอง  การเรียนการสอนรายบุคคลสอดคลองและสงเสริมการศึกษาตลอดชีวิต
และการศึกษานอกโรงเรียน  ครูและผูเรียนเชื่อวา  การศึกษาไมใชมีหรือสิ้นสุดอยูเพียงในโรงเรียน
เทานั้น  การเรยีนการสอนรายบุคคลสนับสนุนใหผูเรียนรูจักแสวงหาและเรียนรูในสิ่งที่เปนประโยชน
ตอสังคมและตัวเอง  ใหรูจักแกปญหา  รูจักตัดสินใจ  มีความรับผิดชอบและพัฒนาความคิดในทาง
สรางสรรคมากกวาทําลาย 
 2. การเรียนการสอนรายบุคคลสนองความแตกตางของผูเรียนใหไดเรียนบรรลุผลกับทุกคน
การเรียนการสอนรายบุคคลสนับสนุนความจริงที่วา  คนยอมมีความแตกตางที่มีผลตอการเรียนรูที่
สําคัญ  4  ประการคือ 
 2.1  ความแตกตางในเรื่องอัตราเร็วของการเรียนรู  (Rate  of  learning)  ผูเรียนแตละ
คนจะใชเวลาในการเรียนรูและทําความเขาใจในสิ่งเดียวกัน  ในเวลาที่แตกตางกัน 
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 2.2  ความแตกตางในเรื่องความสามารถ  (Ability)  เชน  ความฉลาด  ไหวพริบ  
ความสามารถในแงของความสําเร็จ  ความสามารถพิเศษตางๆ 
 2.3  ความแตกตางในเรื่องวิธีการเรียน  (Style  of  learning)  ผูเรียนเรียนรูในทางที่
แตกตางกัน  และมีวิธีเรียนที่แตกตางกันดวย 
 2.4  ความแตกตางในเรื่องความสนใจและสิ่งที่ชอบ  (Interests  and  Preference)   
 เมื่อผูเรียนแตละคนมีความแตกตางกันในหลายดานเชนนี้ ครูจึงตองจัดบทเรียนและ
อุปกรณการเรียนในระดับและลักษณะตางๆ  ใหผูเรียนไดเลือกดวยตนเอง  (Self-selection)  เพ่ือ
สนองความแตกตางดังกลาว 
 3.  การเรียนการสอนรายบุคคล  เนนเสรีภาพในการเรียนรู  เชื่อวาถาผูเรียนเรียนดวยความ
อยาก  เรียนดวยความกระตือรือรนที่ไดเกิดข้ึนเอง  ผูเรียนจะเกิดแรงจูงใจและการกระตุนให
พัฒนาการเรียนรู  โดยที่ครูไมจําเปนตองทําโทษหรือใหรางวัล  และผูเรียนก็จะรูจักตนเอง  มีความ
มั่นใจในการกาวไปขางหนา  ตามความพรอมและขีดความสามารถ  (Self-pacing) 
 4. การเรียนการสอนรายบุคคล  ข้ึนอยูกับกระบวนการและวิธีการที่เสนอความรูนั้นใหแก
ผูเรียน  การเรียนการสอนรายบุคคลเชื่อวา  การเรียนรูเปนปรากฏการณสวนตัวที่เกิดข้ึนในแตละ
บุคคล การเรียนรูเกิดข้ึนเร็วหรือชาและจะเกิดข้ึนอยูกับผูเรียนไดนานหรือไม  นอกจากจะข้ึนอยูกับ
ความสามารถ ความสนใจของผูเรียนแลว ยังข้ึนอยูกับกระบวนการและวิธีการที่เสนอความรูนั้นแก
ผูเรียน การกําหนดใหเรียนรูเรื่องหนึ่งในระยะเวลาหนึ่งและเรียนรูเรื่องหนึ่งดวยวิธีการเดียว ไมเปน
การยุติธรรมตอผูเรียนผูเรียนควรจะไดเปนผูกําหนดเวลาดวยตนเองและควรจะมีโอกาสเรียนรูหรือมี
ประสบการณในการเรียนรูดวยกระบวนการและวิธีการตางๆ 
 5. การเรียนการสอนรายบุคคล  มุงแกปญหาความยากงายของบทเรียน เปนการสนองตอบ
ที่วา  การศึกษาควรมีระดับแตกตางกันไปตามความยากงาย    ถาบทเรียนนั้นงายก็ทําใหบทเรียน
สั้นข้ึน  ถาบทเรียนนั้นยากมาก  ผูสอนก็สามารถที่จะจัดยอยเนื้อหาที่ยากนั้นออกเปนสวนๆ และ
ปรับปรุงใหเขาใจไดงายข้ึน  อาจจะเพ่ิมเวลาที่เรียนใหไดสัดสวนกับความยากโดยเรียงลําดับจาก
เรื่องที่งายไปสูเรื่องราวที่ยากข้ึนตามลําดับ 
 นอกจากนี้  กาเย  และบริกส (Gagne  and  Briggs . 1974 : 185-187) ไดกลาวถึงการ
เรียนดวยตนเองวา เปนหนทางที่ทําใหการสอนบรรลุจุดมุงหมายตามความตองการ(need) และให
สอดคลองกับบุคลิก (Characteristics)  ของผูเรียนแตละคนโดยมีจุดมุงหมายสําคัญอยู  5  ประการ  
คือ 

1.   เพ่ือเปนแนวทางในการประเมินทักษะเบ้ืองตนของผูเรียน 
2.   เพ่ือชวยในการคนหาจุดเริ่มตนของผูเรียนแตละคนในการจัดลําดับการเรียนตาม

จุดมุงหมาย 
3.   ชวยในการจัดวัสดุและสื่อใหเหมาะสมกับการเรียน 
4.   เพ่ือสะดวกตอการประเมินผลและสงเสรมิความกาวหนาทางการเรยีนของนกัเรยีนแตละ

คน     
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5. เพ่ือชวยใหผูเรียนเรียนตามอัตราความสามารถของตน 
ลักษณะของการเรียนดวยตนเอง ประกอบดวยประสบการณในการเรียนที่ออกแบบเฉพาะ

สําหรับผูเรียนแตละคน  โดยมีรากฐานจากการวิเคราะหความสนใจ  และความตองการของแตละคน 
ประสบการณที่กําหนดนั้นจะถูกควบคุมโดยผูเรียนเอง ผูเรียนจะจัดการควบคุมเวลาเองตามความ
สนใจและความสะดวกสบายของผูเรียน  

สื่อที่ใชสําหรับการเรียนการสอนรายบุคคล 
 สื่อ  เปนสิ่งสําคญัและจําเปนสําหรับการเรียนการสอนรายบุคคล  โดยจะเปนตัวกลางในการ
ถายทอดความรูใหแกผูเรียน  สื่อที่ใชในเนื้อหาวิชาที่แตกตางกันยอมมีลักษณะที่ไมเหมือนกัน  การ
เลือกใชสื่อที่เหมาะสมยอมทําใหการถายทอดเนื้อหานั้นๆ  มีความหมายมากข้ึน (เสาวณีย สิกขา
บัณฑิต. 2528 : 64)  

กิจกรรมการเรียนควรจะตองคํานึงถึงหลักสําคัญ  3  ประการ  คือ 
1. ความนาสนใจและความดึงดูดใจตอผูเรียน 
2. ความงายในการใช  รวมไปถึงขนาดและรูปรางที่เหมาะสมของสื่อ 
3. ความชัดเจนและความถูกตองของเนื้อหาวิชาและภาษาที่ใช 
นอกจากนี้เรายังตองพิจารณาในรายละเอียดของสื่อในแตละชุด  เพ่ือที่จะใหผูเรียนไดเกิด

สมรรถภาพตามที่ไดวางไว  คือ 
1. มีวัตถุประสงคที่ชัดเจนในการเรียนรูจากสิ่งนั้น 
2. อธิบายวิธีการใชอยางแจมแจง 
3. กําหนดสิ่งที่จําเปนทุกอยางไวอยางพรอมมูล 
4. ไดผานการทดลองใชและไดรับการแกไขปรับปรุงมาแลว 
5. ลําดับข้ันของเนื้อหาเปนไปอยางมีระเบียบแบบแผน  ไมสับสน 

สื่อที่ไดมีการทดลองใชในการเรียนการสอนรายบุคคลอยางไดผล และแพรหลายจนเปน
เทคโนโลยีที่รูจักกันดี  ไดแก 

1.    สื่อที่ผลิตสําเร็จรูป  เชน  ชุดการเรียนการสอน  (Instructional  package)  ซึ่งรวบรวม
บทเรียน  สื่อและกิจกรรมการเรียน พรอมทั้งแบบทดสอบประเมินผลอยางพรอมมูลไวเปนชุดๆ เพ่ือ
มุงสอนมโนภาพ  (Concept)  หนึ่งๆ  โดยเฉพาะ  สิ่งใดที่จะทําใหเกิดการเรยีนรูสําหรับผูเรยีนจะจดั
ไวอยางครบถวน  ผูเรียนไมจําเปนตองไปคนควา  หรือจัดหาวัสดุอ่ืนใดเพ่ิมเติมจากที่กําหนดไวให  
ภายในชุดแตละชุดจะมีคูมือสําหรับผูใช  ชุดการเรียนการสอน  ซึ่งในคูมือจะอธิบายรายละเอียดใน
การใช  ถาในการเรียนชุดนั้นมีกิจกรรมใหเลือกมากกวา  1  อยาง  ในคูมือจะบงบอกไวอยาง
ละเอียด   เพ่ือใหผูเรียนเกิดความสะดวกและงายตอการใช 

2.  ชุดการสอนครูทําเอง  (Teacher-made-kits)  หรือชุดอุปกรณชวยสอนที่รวบรวม
แบบฝกหัดในรูปของกิจกรรมและอุปกรณฝกทักษะดานใดดานหนึ่งโดยเฉพาะ   
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3.  บทเรียนโปรแกรม  (Programmed  Instruction)  เปนบทเรียนที่สําเร็จรูปในตัวเอง  จัด
ประสบการณใหกับผูเรียนตามลําดับเปนข้ันตอนหรือเปนกรอบๆ  (Frames) ตามลําดับเรียนไดดวย
ตนเอง  สามารถตรวจสอบความกาวหนาในการเรียนรูตามลําดับข้ันไดดวยตนเอง  ในเนื้อหาแตละ
กรอบหรือแตละเฟรมจะมีคําถามเพ่ือตรวจเช็คความเขาใจเนื้อหานั้น  และมีคําตอบเฉลยไวให  ถา
ผูเรียนตอบผิดจะอานเนื้อหาในกรอบหรือเฟรมนั้นใหม  แลวตอบคําถามอีกครั้งหนึ่ง  เมื่อตอบถูกก็
จะเรียนในกรอบหรือเฟรมตอไป 

4.  โมดูลการเรียนการสอน  (Instructional  Module)  เปนบทเรียนที่สําเร็จรูปในตัวเอง  จัด
ประสบการณใหกับผูเรียนใหไดเรียนอยางอิสระ เชนเดียวกับบทเรียนโปรแกรม แตตางกันใน
รายละเอียดตรงที่โมดูลไมจําเปนตองจัดเนื้อหาเปนกรอบๆ  หรือเปนเฟรมๆ 

5.  อุปกรณสําเร็จรูป  ซึ่งอาจจะใชอิสระประกอบการเรียนการสอนทั่วๆ  ไป  หรือจะใช
ประกอบในชุดการเรียนการสอนก็ได  เชน  สไลดประกอบเสียง  ฟลมสตริปประกอบเสียง  
ภาพยนตร  ฟลมลูพ เทปวีดิทัศน  รวมทั้งอุปกรณเสริมสรางความพรอมและทักษะตางๆ 

ความแตกตางระหวางการเรียนจากหองเรียนธรรมดากับการเรียนแบบรายบุคคล 
เสาวณีย  สิกขาบัณฑิต (2528 : 48-49) ไดสรุปความแตกตางระหวางการเรียนจาก

หองเรียนธรรมดากับการเรียนแบบรายบุคคล ไวดังนี ้
ตาราง 1 ตารางแสดงการเปรยีบเทียบการเรียนจากหองเรียนธรรมดากับการเรียนรายบุคคล 

 
การเรียนจากหองเรียนธรรมดา การเรียนรายบุคคล 

1.  ผูเรียนนั่งประจําที่เรียนกันและหันหนาเขา
หาครูตลอดเวลา 

1.  ในหองเรียนจะประกอบดวยชุดคูหาหรือ
หองเรียนเปนแบบหองปฏิบัติการ 

2.  ความรูตางๆ  ไดจากการสอนของครูเปน
สวนใหญ  ครูเปนศูนยกลางของการเรียนการ
สอน 

2.  ความรูตางๆ  ไดจากการศึกษาของผูเรียน
เองเปนสวนใหญ  ครูเปนเพียงผูใหคําปรึกษา 

3.  ผูเรียนเหมือนกันหมดในขณะที่เรียน 3.  ผูเรียนประกอบกิจกรรม  ตางกันตามแต
เนื้อหาวิชาหรืออาจเหมือนกันก็ได 

4.  ชวงเวลาเรียนจะตายตัวและใชเวลาเทากัน 4.  ชวงเวลาเรียนไมตายตัว  ข้ึนอยูกับ
จุดประสงคเนื้อหาและความสามารถของ
ผูเรียนแตละบุคคล 

5.  ผูเรียนไมมีโอกาสนําการเรียนการสอนที่
ผานไปโดยคําบอกกลาวของครูในลักษณะเดิม
มา ทบทวนไดอีก 

5.  ผูเรียนสามารถนําโปรแกรมการสอนหรือ
อุปกรณที่จัดไวเปนเรื่องๆ  มาศึกษาหรือ
ทบทวนไดอีกตามความตองการ 
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ประโยชน  ขอดี  และขอจํากัดของการเรียนการสอนรายบุคคล 
 เสาวณีย สิกขาบัณฑิต (2528 : 101-105) ไดกลาวถึงประโยชนและขอจํากัดของการเรียน
การสอนรายบุคคล  ไวดังนี้ 
 1.  สรางบรรยากาศการเรียนตามความสนใจและเปนการสนองความตองการของผูเรียน  
ผูเรียนมีสิทธิเลือกเรียนในสิ่งที่ตนตองการ  มีโอกาสที่จะเลือกกิจกรรม เลือกวิธีการเรียนที่เขา
สามารถรูเนื้อหานั้น  ไดอยางสนุกและนาสนใจ 
      2.    สงเสรมิใหผูเรยีนแสวงหาความรูดวยตนเอง  เปนการเรียนที่กาวหนาไปไดดวยตนเอง
ในอัตราของเขาเอง 
      3.  สงเสริมความรับผิดชอบตอการศึกษาของตนเองมากข้ึน  นักเรียนจะทํางานดวยความ
รวดเร็วในทิศทางของตนเอง และจะเริ่มทํางานไดเลยโดยไมตองคอยครู  ผูเรียนจะเปนผูปรับและจัด
เวลาของเขาเองไดดีที่สุด และจะเปนผูควบคุมตนเองใหไปในทิศทางที่เขาตองไปโดยไมตองใหครู
เปนผูตัดสินใจให 
      4.  สงเสริมเสรีภาพของผูเรียนในการเรียน 
      5. เปดโอกาสใหครูใกลชิดกับผูเรียนทุกคน ครูมีโอกาสสังเกตพัฒนาการของผูเรียนมากข้ึน  
ครูไดทราบวาผูเรียนคนใดมีขอบกพรองอะไร  ทําใหครูมีโครงการที่จะตองแกไขผูเรียนเปน
รายบุคคล  และทําใหครูประสานงานกับผูเรียนมากข้ึน 
      6. ชวยใหการถายทอดความรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  มิใชครูบังคับใหผูเรียนจด
และทองจําเพียงอยางเดียว  อีกทั้งยังเปดโอกาสใหไดพัฒนาคุณคาตางๆ  ที่สังคมตองการดวย 

7. ใหครูตื่นตัวอยูตลอดเวลาในการคนควาหาความรูในวิชาที่ตนสอนเพ่ิมเติม  ทําใหเกิด
ความกระตือรือรนในการที่จะสํารวจแหลงวัสดุอุปกรณและคิดคนประดิษฐอุปกรณตางๆ 

  ขอดี 
1. ลักษณะของระบบการเรียนการสอนรายบุคคลคํานึงถึงหลักการในการเรียนรูไดแก 

1.1  ความแตกตางระหวางบุคคล  โดยคํานึงถึงผูเรียนเปนหลัก  ใครเรียนชาหรือเร็ว
กวากันไมเปนเรื่องสําคัญ  เพราะข้ึนอยูกับขีดความสามารถของแตละบุคคล 

1.2  ใชหลักจิตวิทยาในเรื่องการใหรางวัลตอบสนอง  เพราะผูเรียนไดทราบผลการเรียน
ทันทีที่บทเรียนแรกและผานการทดสอบ 

1.3  การแบงบทเรียนเปนหนวยยอยๆชวยใหผูเรียนเรียนรูและทําความเขาใจเนื้อหาได
งายและใชเวลานอย 

1.4  การเรียนมีประสิทธิภาพข้ึน  เพราะผูเรียนรูวิธีเรียน  รูจุดประสงคในการเรียนจาก
ขอแนะนําการการเรียน 

1.5  การทดสอบเมื่อเรียนจบบทเรียนแตละหนวย  จะทําใหผูเรียนขยันและเอาใจใสตอ
การเรียนอยางสม่ําเสมอ 
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        2.  ปญหาเรื่องการตกซ้ําชั้นไมมี  เพราะใชวิธีเรียนที่ไมมีการแบงชั้น  ผูเรียนคนใดสอบไม
ผานก็จะเรียนซอมเสริมหรือเรียนในบทเรียนนั้นใหมและทําการสอบใหม  ทําใหไดความรูแนนข้ึน 
  3. ปญหาเก่ียวกับการสะกัดกันความสามารถของผูเรียนที่เรียนเกงจะหมดไป เพราะการ
สอนแบบนี้เปดโอกาสใหผูเรียนเรียนไดตามความสามารถเฉพาะตัว  สวนผูเรียนที่เรียนออนก็ไม
รูสึกวาตนมีปมดอย  และยังไดพบกับความสําเร็จได 

4.  ผอนคลายปญหาเรื่องการมีจํานวนนักเรียนมากเกินไปในชั้น  จนครูดูแลไมทั่วถึง 
5.  ในการสอนครูสามารถสังเกตผูเรียนไปไดทั้งดานการเรียน  ตลอดจนพฤติกรรมอ่ืนๆ   
6.  ระบบการสอนแบบนี้สงเสริมใหครูมีความคิดริเริ่ม  กระตือรือรนที่จะตองเตรียมงาน

ประเมินผลงานของนักเรียนทุกวัน 
7. สถานที่เรียน  ไมจําเปนตองเปนหองเรียนธรรมดา อาจจะเปนใตตนไม  ในหองโถง  มี

โตะหรือไมมีก็สามารถใชเปนที่เรียนได 
ขอจํากัด 
1. จะตองจัดวัสดุอุปกรณใหมากเพียงพอกับจํานวนผูเรียน  เพ่ือสนองความตองการของ

ผูเรียน  ซึ่งอาจจะตองเสียคาใชจายมากในระยะเริ่มแรก 
2. ผูเรียนอาจจะมีปญหาในการเลือกวิธีใหเหมาะสมกับระดับความสามารถของตน  ครูตอง

คอยเปนพ่ีเลี้ยงแนะนําอยางใกลชิด  ถาปลอยใหผูเรียนที่ยังไมพรอมทํางานดวยตนเอง  อาจจะ
ลมเหลวไดงาย  และอาจไมเกิดความกาวหนาในการเรียน 

3.  ครูตองทํางานหนักมาก  เพราะตองจดบันทึกแลวเก็บขอมูลของตัวผูเรียน  เชน 
3.1 ทําแผนภูมิแสดงความกาวหนาของผูเรียนแตละคน 
3.2 บันทึกทักษะที่ผูเรียนไดรับและที่ตองฝกเพ่ิมเติม 
3.3 บันทึกขอสังเกตเก่ียวกับความสนใจและเจตคติของผูเรียนเก่ียวกับการเรียน 
3.4 ใชเวลาในการตรวจงานมาก 

4. ผูเรียนที่เรียนชามักจะขาดความสามารถที่จะทํางานตามลําพังตามที่ควรจะเปน  และ 
มักจะไมสามารถควบคุมตนเองใหสนใจกับการเรียนไดนาน 

5. การประเมินผลตามระบบการเรียนการสอนนี้  อาจจะทําใหมีจํานวนของผูไดรับผลการ
เรียนเปนสัญลักษณ  I  (Incomplete  Grade)  อยูมากพอควร  เพราะการเรียนการสอนแบบนี้เปด
โอกาสใหผูเรียนเรียนชาหรือเร็วตามความสามารถของตน  เมื่อสิ้นภาคการศึกษา  จะมีการสอบเพ่ือ
วัดความรูวิชานั้น  ผูที่ยังไมพรอมที่จะสอบเพราะเรียนยังไมผานทุกบท  ก็จะไดเกรด  I  ไวเพ่ือให
โอกาสแกไขเปนเกรดอ่ืนในภาพการศึกษาตอไป   
 อาจกลาวไดวา  การที่จะนําระบบการเรียนการสอนรายบุคคลไปใชใหเกิดประโยชนเต็มที่ที่
นั้นจะตองคํานึงถึงและใสใจในดานตางๆ  ดังนี้ 

1.  การพัฒนาสื่อการเรียนที่เหมาะสม 
2.  วิธีการมอบหมายงานและการตรวจสอบความกาวหนาของผูเรียน 
3.   การฝกอบรมครูเก่ียวกับวิธีการตางๆ  ที่นํามาใช  
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เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการเรียนรูดวยตนเอง 

 โนลส (Knowles. 1975) กลาววา การเรียนรูดวยตนเอง (Self – directed Learning)  เปน
กระบวนการซึ่งผูเรียนแตละคน มีความคิดริเริ่มดวยตนเอง (โดยอาศัยความชวยเหลือจากผูอ่ืน 
หรือไมตองการก็ได) ผูเรียนจะทําการวิเคราะหความตองการที่จะเรียนรูของตน กําหนดเปาหมายใน
การเรียนรู แยกแยะ แจกแจง แหลงขอมูลในการเรียนรู ทั้งที่เปนคนและอุปกรณคัดเลือกวิธีการ
เรียนรูที่เหมาะสม และประเมินผลการเรียนรูนั้น ๆ การเรียนรูดวยตนเอง เปนการเรียนที่เกิดจาก
ความสมัครใจของเด็ก มิใชการบังคับ 
 กูกลิเอลมิโน (Guglielmino. 1978) ไดอธิบายลักษณะของคนซึ่งมีความพรอมที่จะเรียนรู
ไดดวยตนเองดังนี ้

1. เปดโอกาสตอการเรียนรู ไดแก ความสนใจในการเรียน ชอบศึกษาคนควาจากหองสมุด 
มีความพยายามทําความเขาใจในเรื่องที่ยาก 

2. มองตนเองวา เปนผูเรียนที่มีประสิทธิภาพ ไดแก ความสามารถที่จะเรียนเมื่อตองการ 
เรียน รูวาเมื่อไรจะเรียน สามารถหาวิธีการเรียน และรูวาจะไปหาขอมูลที่ตองการไดที่ไหน 

3. มีความคิดริเริ่ม และสามารถเรียนรูไดโดยอิสระ 
4. มีความรับผิดชอบตอการเรียนรูของตนเอง 
5. มีความรักในการเรียน ไดแก ความสนุกสนานในการคนควา หรือมีความปรารถนาที่จะ 

เรียนรู 
6. มีความคิดสรางสรรค 
7. มองอนาคตในแงดี ไดแก มีความตองการที่จะเรียนรูตลอดชีวิต คิดวาปญหาเปนสิ่งที ่

ทาทายและรูวาตนเองตองการเรียนอะไรเพ่ิมเติม 
8. สามารถใชทักษะหาความรู และทักษะการแกปญหา 

 สมคิด  อิสระวัฒน (2538) ไดเสนอแนะลักษณะของคนซึ่งเรียนรูดวยตนเองวาควรมีลักษณะ
ดังนี้ คือ 
  1. สมัครใจที่จะเรียนดวยตนเอง ผูเรียนเรียนเพราะความสนใจ ความอยากรู  มิใชเรียน
เพราะมีใครบังคับหรือเพราะความจําใจ 
  2. ตนเองตองเปนขอมูลของตนเอง (Self–resourceful) นั่นคือ ผูเรียนสามารถบอกไดวา
สิ่งทีต่นจะเรียนคืออะไร รูวาทักษะและขอมูลที่ตองการหรือจําเปนตองใชมีอะไรบางสามารถกําหนด
เปาหมาย วิธีการรวบรวมขอมูลที่ตองการ และวิธีการประเมินผลการเรียน ผูเรียนตองเปนผูจัดการ
เปลี่ยนแปลงตาง ๆ ดวยตนเอง (Manager of Change) ผูเรียนตองมีความตระหนักในความสามารถ 
สามารถตัดสินใจได มีการรับผิดชอบตอหนาที่และบทบาทในการเปนผูเรียนที่ดี 
 3.    ผูเรียนตองรู “วิธีการที่จะเรียน” (Know How to Learn) ผูเรียนจะทราบ        ข้ันตอน
ของการเรียนรูตนเอง รูวาเขาจะไปจุดที่ทําใหเกิดการเรียนรูไดอยางไร 
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 สเคเจอร (Skager. 1978 : 116 – 117) ไดอธิบายลักษณะของผูซึ่งเรียนรูดวยตนเองดังนี้ 
 1. ยอมรับตนเอง หรือมีทัศนะคติในทางบวก 
 2. สามารถวางแผนการเรียนรูดวยตนเอง ซึ่งตองรูถึงความตองการในการเรียนของตน 
กําหนดจุดมุงหมายที่เหมาะสม และรูแผนงานที่มีประสิทธิภาพที่จะทําใหบรรลุ วัตถุประสงคที่
กําหนด 
 3 . มีแรงจูงใจภายใน 
 4. มีการประเมินผลตนเอง 
 5.  เปดกวางตอประสบการณ 
 6. ยืดหยุนในการเรียนรู 

 สมคิด  อิสระวัฒน (2538) ไดกลาวไววา ลักษณะของคนที่จะเรียนรูดวยตนเองจึงตองเปน
คนชางคิด ชางสังเกต ชางวิเคราะห มีความสนใจใฝรู สามารถวางแผนการเรียนไดดวย       ตนเอง 
รูวิธีที่จะหาขอมูลเปดกวางตอประสบการณ มีการประเมินผลตนเอง มีความคิดริเริ่มและมีความ
รับผิดชอบ  ซึ่งมีวิธีการสรางและพัฒนาคุณลักษณะของคนที่จะเรียนรูดวยตนเอง  ดังนี้ 
 1. รูวาคุณลักษณะของคนซึ่งเรียนรูดวยตนเองมีลักษณะอยางไร  คนซึ่งมิไดเขาสูระบบ
โรงเรียนอาจเปนบุคคลที่สามารถเรียนรูดวย        ตนเองไดและอาจกลายเปนคนที่ประสบ
ความสําเร็จในงานอาชีพที่ตนใฝรูได โดยข้ันตอนการเรียนรูของคนซึ่งเรียนรูดวยตนเองมีดังตอไปนี้ 
  1.1 เริ่มตนอานหนังสือ ดูงาน เขาไปอยูดวย/คลุกคล ีฟง สังเกต สอบถาม 
  1.2 คิด วิเคราะห 
  1.3 ลองทํา 
  1.4 ประเมินผล 
  สําหรับการฝกผูเรียนตามข้ันตอนตาง ๆ ดังกลาวผูเก่ียวของจําเปนตองฝกเด็กใหมี
คุณลักษณะดังตอไปนี้คือ 
  1. ชางสังเกต 
  2. ชางคิด / วิเคราะห 
  3. เปนนักปฏิบัต ิ
  4. เปนนักประเมินผล 
  5. เปนคนมีความเพียร พยายาม 
  6. มีความตั้งใจจริง 
 2. ลักษณะการอบรมเลี้ยงดูบุตรของครอบครัว 
  การที่จะพัฒนาใหบุตรมีคุณลักษณะที่เรียนรูดวยตนเองได ครอบครัวจําเปนตองมี
บทบาทดังนี้  
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  2.1 สรางสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการพัฒนาคุณลักษณะที่จะเรียนรูดวยตนเอง เชน นํา
บุตรไปทํางานดวยเพ่ือใหเกิดความคุนเคย และเรียนรูในเวลาเดียวกัน ซึ่ง พอ แม เปนแบบอยาง
ใหกับบุตร เชน ความขยัน อดทน มีความเพียร ซื่อสัตย ฯลฯ 
  2.2 วิธีการเลี้ยงบุตร ตองไมตามใจจนเกินไป และไมเขมงวดจนเกินไป  ใหความรัก 
ความเอาใจใส ความสนใจและความอบอุนใหกับบุตร ยอมรับในความสามารถและสงเสริมใหบุตรมี
โอกาสพัฒนาความสามารถย่ิงข้ึน นอกจากนี้จะตองฟงความคิดเห็น ใหโอกาสแสดงความคิดเห็น ให
มีภาระความรับผิดชอบ เชน ชวยเหลือพอแมทํางานในอาชีพ ทําใหบุตรเกิดความรูสึกวา ครอบครัว
เปนหลักยึดเหนี่ยวที่สําคัญของบุตร ใหโอกาสในการตัดสินใจ       หากจะลงโทษตองอธิบายพรอม
บอกกฎเกณฑดวย 
 3. วิธีการจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียน 
  3.1 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนเนนใหนักเรียนมีโอกาสแสดงออกซึ่งความสามารถ
และมีสวนรวมในการเรียนการสอน 
  3.2 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใหเด็กมีโอกาสแสดงออกซึ่งความคิด  ริเริ่ม
สรางสรรค ความรับผิดชอบ 

3.3  เมื่อทําการสอน ควรใชกลวิธีการสอนที่ทําใหเด็กมีโอกาสคิด สังเกต วิเคราะห  
ลองปฏิบัติจริง และประเมินผล 
  3.4 จัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรใหกับนักเรียน พยายามผลักดันหรือมอบหมายใหกับ
นักเรียนมีตําแหนงหนาที่ ความรับผิดชอบ เชน เปนประธานเชียร       คณะกรรมการนักเรียน 
ประธานชุมนุม ฯลฯ เพราะจะทําใหเด็กพัฒนาความคิดริเริ่มสรางสรรค ความรับผิดชอบ 
ความสามารถในการติดตอประสานงาน การเพ่ิมวิสัยทัศน การตัดสินใจ          การเปดกวางที่จะ
เรียนรูสิ่งใหม ฯลฯ 
  3.5 คณาจารยทุกฝายภายในโรงเรียน ไมวาจะเปนฝายปกครอง  ฝายวิชาการ ฝายทํา
การสอน ความรวมมือกันพัฒนานักเรียนอยางทุมเทและจริงจัง การดําเนินการควรทําอยาง
สม่ําเสมอ ไมควรมีการเลือกปฏิบัติ และไมควรเลือกเฉพาะนักเรียนที่มีความสามารถ แตตองบังคับ
ใหทุกคนมีสวนรวม และใหการสนับสนุนเทาเทียมกัน 
  การเรียนรูดวยตนเองมีหลักการดังนี้ (Knowles. 1975 : 19 – 21) 
  1. การเรียนรูโดยพ่ึงตนเองถือหลักวามนุษยมีศักยภาพที่จะพัฒนาตนสูความเปนผูมี
วุฒิภาวะสูง ซึ่งสามารถพ่ึงพาตนเองได 
  2. ประสบการณของผูเรียนจะมีมากข้ึน ถาผูเรียนแสวงหาความรูดวยตนเอง 
  3. ผูเรียนมีความพรอมที่จะเรียนในสิ่งที่เห็นวาจําเปนและนําไปแกปญหาของตนได 
และผูเรียนแตละคนมีความพรอมในการเรียนรูตางกัน 
  4. การเรียนรูข้ึนอยูกับงานหรือปญหาหลัก ดังนั้นการจัดประสบการณ   การเรยีนรูจงึ
อยูในลักษณะของโครงการหรือหนวยการเรียนเพ่ือแกปญหา (Problem – solving Learning Project 
or Unit) 
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  5. การเรียนรูมาจากแรงจูงใจภายใน เชน ความตองการบรรลุผลสําเร็จ (Self – 
esteem) ความอยากรูอยากเห็นของผูเรียน เปนตน 

  แคนดี (Candy. 1991 : 208 )  ไดแบงลักษณะสําคัญของการเรียนรูดวยตนเอง
ประกอบดวย  
  1. กาวไปตามความสะดวก โดยผูเรียนเปนผูกําหนดเวลา สถานที่ที่เห็นวาสะดวก
และเหมาะสม 
  2. มีการเลือก ผูเรียนเปนผูวางแผนการเรียน กําหนดวัตถุประสงคการเรียนรูตามที่
ตนตองการ 
  3. ผูเรียนกําหนดวิธีการเรียนดวยตนเอง เชน การศึกษาดวยตนเอง การเขาฟงการ
บรรยาย การอานหนังสือ การใชสื่อการเรียนการสอน ชุดการเรียนหนวยการเรียนการสอน บทเรียน
โปรแกรม โปรแกรมคอมพิวเตอร 
  4. ผูเรียนกําหนดเนื้อหา ทั้งนี้ข้ึนอยูกับความสนใจ และความตองการของ    ผูเรียน
แตละคน 

  การเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนมีบทบาทในการรับผิดชอบการเรียนรูของตนเอง โดยเริ่ม
จากการวางแผนการเรียน ปรึกษาผูสอนเพ่ือใหผูสอนตรวจสอบแผน การขอคําแนะนําในเรื่องวิธีการ 
และแหลงความรูที่ไปศึกษาคนควา โดยผูเรียนทําสัญญาการเรียน (Learning Contract) เพ่ือเปน
หลักประกันแกผูสอนวาผูเรียนจะดําเนินการตามแผนการเรียน และเปนแรงจูงใจที่ทําใหผูเรียนเกิด
ความรับผิดชอบตามที่สัญญาไวกับผูสอน (Buzzell and Roman. 1988 : 135) 
 ในยุคสารสนเทศการเรียนดวยตนเองมีบทบาทมากข้ึน การเรียนดวยตนเองแบบสบาย ๆ 
งาย ๆ อยูกับบานพรอมที่จะโตตอบทางไกลกับผูสอน ผานเทคโนโลยีการสื่อสารโทรคมนาคม 
เครือขายคอมพิวเตอร  รวมทั้งการเรียนกับสื่อสําเร็จรูปตาง ๆ กําลังจะเปน      เรื่องธรรมดาเขาไป
ทุกที ในไมชาเราอาจไดเห็นตลาดประเภท “ตลาดวิชาอิเล็กทรอนิกส” เห็น “หางสรรพวิทยาการ” 
เห็น “รานอาหารสมอง” หรือ “สวนอาหารความคิด” เกิดข้ึนพรอมใหคนเขาไปซื้อหาสินคาประเภท
ความรู หรือวิชาการเอาไปเรียนหรือ “บริโภค” เองที่บาน (เปรื่อง  กุมุท. 2541 : 18 – 20) 
 สําหรับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการเนนให
ผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองในบทเรียนที่พัฒนาข้ึน ซึ่งการเรียนการสอนโดยใชบทเรียนนี้จะสามารถ
กระตุนความคิดริเริ่มสรางสรรคใหกับผูเรียน ไดมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนโดยใชเครื่องมือทาง
อินเทอรเน็ต และทําใหเกิดการเรียนรูข้ึนได 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

ปจจุบันเครื่อขายอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในชีวิตประจําวันเปนอยางมาก  เนื่องจากเปน
แหลงรวบรวมความรูในรูปแบบของขอความหลายมิติ  (Hypertext)  บนเครือขายเวิลดไวดเว็บ  ที่มี
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การจัดเก็บขอมูลจํานวนมหาศาล  และเปนชองทางสื่อสารที่สะดวก  รวดเร็ว  ประหยัดเวลาและ
คาใชจายในการติดตอสื่อสาร  อีกทั้งผูใชยังสามารถโตตอบมีปฏิสัมพันธไดหลายรูปแบบ  ทําใหมี
การพัฒนาเว็บเพ่ือการศึกษาและมีการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตข้ึนในเครือขาย
อินเทอรเน็ต  เว็บจึงกลายเปนเครื่องมือที่สําคัญในการเรียนการสอนและการเรียนรูซึ่งสามารถใช
เสริมการเรียนการสอนในชั้นเรียนปกติหรือใชเปนรูปแบบหนึ่งของการเรียนการสอนในหลักสูตรได 

ความหมายของบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 คําวา Web-Based Instruction ประกอบข้ึนจากคําศัพทตาง  ๆ  ดังนี้ 

Web  หมายถึง  เว็บ  (ศัพทคอมพิวเตอรฉบับราชบัณฑิตยสถาน  แกไขเพ่ิมเติม. 2543 : 
157) 

Based  หมายถึง  ฐาน  (ศัพทคอมพิวเตอรฉบับราชบัณฑิตยสถาน  แกไขเพ่ิมเติม. 2543 : 
13) 
 Instruction  หมายถึง  คําสั่งหรือการสอน  (ศัพทคอมพิวเตอรฉบับราชบัณฑิตยสถาน  
แกไขเพ่ิมเติม. 2543 : 18) 

ราชบัณฑิตยสถานบัญญัติศัพท  Web-based Instruction  ไววา  “การสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต”  เนื่องจากเมื่อมีการพูดหรือเขียนในภาษาอังกฤษจะใชคําวา  “on web”  ซึ่งเมื่อแปล
เปนภาษาไทยอยางตรงตัว  คือ  “บนเว็บ”   

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตไวดังนี ้
รีแลนและกิลลานิ  (Relan and Gillani : 1995) ไดใหความหมายไววา   การสอนบน

เครือขายอินเทอรเน็ตเปนการประยุกตอยางแทจริงของการใชวิธีการตางๆ  มากมาย  โดยใชเว็บ
เปนทรัพยากรเพ่ือการสื่อสารและใชเปนโครงสรางสําหรับการแพรกระจายการศึกษา 
 คลาก  (Clark : 1996) ไดใหความหมายไววา การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการ
สอนรายบุคคล  โดยการใชขายงานคอมพิวเตอรสาธารณะหรือขายงานสวนบุคคล  โดยใชโปรแกรม
คนดูในการเสนอผล  และสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยผานทางขายงานคอมพิวเตอร 

ขาน  (Khan : 1997)  ไดใหความหมายไววา  การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปน
โปรแกรมการเรียนการสอนในรูปแบบของสื่อหลายมิติ  (Hypermedia)  ที่นําคุณลักษณะและ
ทรัพยากรตางๆ  ที่มีอยูในเวิลดไวดเว็บมาใชประโยชนในการจัดสภาพแวดลอมที่สนับสนุนใหเกิด
การเรีนรู 

พารสัน  (Parson : 1997)  ไดใหความหมายไววา   การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปน
การสอนโดยใชเว็บทั้งหมดหรือเพียงบางสวนเทานั้นในการสงความรูไปยังผูเรียน  การสอนลักษณะ
นี้มีหลายรูปแบบและมีคําที่เก่ียวของกันหลายคํา  เชน  วิชาออนไลน  (Courseware Online)  และ
การศึกษาทางไกลออนไลน  (Distance Education Online)  เปนตน 

ใจทิพย  ณ  สงขลา  (2542)  ไดใหความหมายไววา  การเรียนการสอนบนเว็บ (Web-
Based Instruction) เปนการผนวกคุณสมบัติไฮเปอรมีเดียเขากับคุณสมบัติของเครือขาย
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เวิลดไวดเว็บ เพ่ือสรางสิ่งแวดลอมแหงการเรียนในมิติที่ไมมีขอจํากัดดานระยะทางและเวลาที่
แตกตางกันของผูเรียน (Learning Without  Boundary)  
 กิดานันท  มลิทอง  (2543)  ไดใหความหมายไววา  การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปน
การใชเว็บในการเรียนการสอนโดยอาจใชเว็บเพ่ือการนําเสนอบทเรียนในลักษณะสื่อหลายมิติของ
วิชาทั้งหมดตามหลักสูตร  หรือใชเปนเพียงการนําเสนอขอมูลบางอยางเพ่ือประกอบการสอนก็ได  
รวมทั้งใชประโยชนตาง  ๆ  ของการสื่อสารที่มีอยูในระบบอินเทอรเน็ต  เชน  การพิมพขอความ
โตตอบกันทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  และการพูดคุยดวยขอความและเสียง  เพ่ือใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด   

ปรัชญนันท  นิลสุข  (2543) ไดใหความหมายไววา  การสอนบนเว็บเปนการใชทรัพยากรที่
มีอยูในระบบอินเทอรเน็ตมาออกแบบและจัดระบบ  เพ่ือการเรียนการสอน  โดยสนับสนุนและ
สงเสริมใหเกิดการเรียนรูอยางมีความหมาย  เชื่อมโยงเปนเครือขายที่สามารถเรียนไดทุกที่ทุกเวลา 
 ถนอม  เลาหจรัสแสง  (2541) ไดใหความหมายไววา  การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
(Web–Based Instruction)  เปนการผสมผสานกันระหวางเทคโนโลยีปจจุบันกับกระบวนการ
ออกแบบการเรียนการสอน  เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพทางการเรียนรูและแกปญหาในเรื่องขอจํากัด
ทางดานสถานที่และเวลา  โดยการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตจะประยุกตใชคุณสมบัติและ
ทรัพยากรของเวิลดไวดเว็บ  ในการจัดสภาพแวดลอมที่สงเสริมและสนับสนุนการเรียนการสอนซึ่ง
การเรียนการสอนที่จัดข้ึนผานเว็บนี้  อาจเปนบางสวนหรือทั้งหมดของกระบวนการเรียนการสอน   

การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  เปนเครื่องมือสําหรับการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบ
การเรียนอิเล็กทรอนิกส  (E-learning)  ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการศึกษาอิเล็กทรอนิกส (E-education) 
และเปนสวนยอยของระบบใหญการคาอิเล็กทรอนิกส (E–commerce) การสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตเปนการจัดการศึกษาในรูปแบบเชื่อมตรงฐานความรูบนเว็บ (Web Knowledge-based  
Online)   ซึ่งเปนการจัดสภาวการณการเรียนการสอนในรูปแบบเชื่อมตรง  (Online)  โดยมี
ขอกําหนด (http://www.thaiwbi.com/topic/WBI/ : 1)   

จากความหมายดังกลาวสามารถสรุปไดวา  การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  หมายถึง  
รูปแบบการเรียนการสอนที่ทํางานบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยผูเรียนเรียนจากฐานขอมูล
ความรู  และสามารถรับสงขอมูลการศึกษาอิเล็กทรอนิกส (Electronic Education Data) ไดอยางไม
จํากัดเวลาและสถานที่ภายใตระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ลักษณะของ Web-Based Instruction 
เปนแบบหองเรียนเสมือนจริง  (Virtual Classroom)  โดยการใชเครือขายอินเทอรเน็ตเปนชองทาง
ในการสื่อสาร  ผูเรียนและผูสอนจึงตองมีความรู  ทักษะการใชอินเทอรเน็ตเปนอยางดีเพ่ือการเรียน
การสอนอยางมีประสิทธิภาพ  

ประวัติความเปนมาของเว็บ 
 ระยะเริ่มแรกของอินเทอรเน็ตประกอบดวยขายงานของมหาวิทยาลัยและสถาบันของรัฐบาล
เพียงไมก่ีแหงที่ใชเครื่อขายอินเทอรเน็ตรวมกัน  จนกระทั่งระหาง  ค.ศ.  1979 – 1989  (ทศวรรษที่  

http://www.thaiwbi.com/topic/WBI/
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1980s)  สถาบันการศึกษาตาง  ๆ  ไดตระหนักถึงความสําคัญและคุณประโยชนของการเชื่อมโยง
เครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการศึกษา  ในลักษณะของไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  (Electronics Mail )  
และกระดานขาว  (Bulletin Board)  ทําใหผูสอนและผูเรียนสามารถติดตอกันไดในการเรียนการสอน
และการวิจัยอยางสะดวก  ไมเสียคาใชจาย  แตในสมัยกอนมีผูสนใจใชงานอินเทอรเน็ตไมมาก 
เนื่องจากการใชบริการอยูในรูปแบบของตัวอักษร (Text  Mode) เทานั้น  ไมมีการแสดงรูปภาพ 
เสียง ภาพยนตร และไมมีอักษรแบบตาง ๆ นอกจากนี้ผูใชตองเรียนรูการใชคําสั่งคอมพิวเตอร
มากมายเชน คําสั่งเบ้ืองตนของยูนิกซ (UNIX) เนื่องจากเมื่อมีการเรียกใชงานอินเทอรเน็ตเครื่อง
คอมพิวเตอรของผูใชจะอยูภายใตระบบปฏิบัติการยูนิกซ ดังนั้นจึงตองเรียนรูเพ่ือปอนคําสั่งที่เปน
ตัวอักษรดวยตัวเอง การใชงานอินเทอรเน็ตในระยะเริ่มแรกตองใชคาํสั่งและโปรแกรมการทาํงานตาง  
ๆ  เชน  อารค ี เอฟทีพี   ซึ่งเปนเรื่องที่ยุงยากและไมสะดวกในการใชมากนัก      
 จนกระทั่งในเดือนมีนาคม  ค.ศ.  1989  ดร.ทิม  เบอรเนอรส  ลี  (Dr.Tim Berners Lee)  
ไดสรางเว็บข้ึนเพ่ือใชเปนขอมูลขาวสารในระบบขอความหลายมิติ  (Hypertext System)  ขณะ
ทํางานอยูที่เซิรน  (CERN : Conseil European pour la Recherche Nucleaire)  ซึ่งเปน
หองปฏิบัติการฟสิกสอนุภาค  เขาไดสรางโปรแกรมเอ็นไควร  (Enquire)  เพ่ือบันทึกผลสรุปดาน
การศึกษา  โดยในโปรแกรมนี้เขาไดสรางการอางอิงเชื่อมโยงไปยังเอกสารการวิจัยตาง  ๆ  โดยการ
ทําแถบสวางที่คํา  ในลักษณะการเชื่อมโยงหลายมิติ  (Hyperlink)  เพ่ือเปนการเชื่อมโยงไปยัง
เอกสารสําคัญที่ตองการอาน  ความสามารถในการเชื่อมโยงเอกสารนี้ไดรับความสนใจจากเซิรน ซึ่ง
เปนหนวยงานที่เขาทํางานอยู  ตอมาเบอรเนอรส  ลี และทีมงานในเซิรนไดรวมกันพัฒนาโครงการ
เวิลดไวดเว็บข้ึน  จนกระทั่งมีการสรางโปรแกรมคนดู  (Browser)  เรียกวา  WWW  ข้ึนเปนครั้งแรก
ในปลาย ค.ศ.  1980  และไดมีการตั้งเว็บไซตแหงแรกข้ึนใน ค.ศ.  1981  เว็บไซตนี้มีเฉพาะขอมูล
ตัวอักษรและมุงใหความรูแกนักฟสิกสเปนหลัก  เขาไดนําเสนอเว็บตอสาธารณะชนเปนครั้งแรกใน
เดือนมกราคม  ค.ศ.  1992  ที่กรุงเจนีวา  ประเทศสวิสแลนด  ในระยะแรกนี้ มีเพียงหนวยงานและ
นักการศึกษาเทานั้นที่ใชเวิลดไวดเว็บ  จึงเปนเหตุใหเวิลดไวดเว็บมีการพัฒนาคอนขางชา  

ตอมาใน ค.ศ.  1993  มีผูคิดคนโปรแกรมมอเซอิก  (Mosaic)  ซึ่งเปนโปรแกรมคนดูเว็บใน
ลักษณะกราฟกข้ึนมาเปนโปรแกรมแรก  จึงทําใหเวิลดไวดเว็บเริ่มเปนที่นิยมเพ่ิมมาข้ึน  ทั้งนี้
เนื่องจากโปรแกรมคนดู  (Browser)  ในลักษณะกราฟกนอกจากจะมีขอมูลของตัวอักษรแลว  ยัง
เพ่ิมประสิทธิภาพการทํางานดวยการเสนอภาพนิ่ง  ภาพกราฟก  ภาพเคลื่อนไหว  และเสียงใน
สารสนเทศดวย  ระยะตอมามีผูสรางโปรแกรมคนดู  อ่ืน  ๆ  เพ่ิมมากข้ึนอีกมากมายหลายโปรแกรม  
เชน  อินเทอรเน็ต  เอ็กโพลเลอร  (Internet Explorer)  และเน็ตสเคป  นาวิเกเตอร  (Netscape 
Navigator)  ทําใหการใชเวิลดไวดเว็บไดรับความนิยมอยางสูงและมีปริมาณเพ่ิมมากข้ึนในปจจุบัน  
(กิดานันท  มลิทอง. 2540 : 333-334)  เวิลดไวดเว็บ  (World Wide Web)  ไดพัฒนาไปอยาง
รวดเร็ว โดยเฉพาะเทคโนโลยีดานมัลติมีเดีย กลายเปนแหลงทรัพยากรกระบวนการเรียนการสอน ที่
สนองตอกระบวนการเรียนรูไดเปนอยางดี  (บุปผชาติ ทัฬหิกรณ. 2541 : 38)   
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 ความสําคัญของการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 เหตุผลที่มีการจัดการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตข้ึน เนื่องจากความกาวหนา
ทางเทคโนโลยีการสื่อสารและคอมพิวเตอร ทําใหการสื่อสารขอมูล ความรู สารสนเทศตาง ๆ เปนไป
อยางรวดเร็ว ดวยคุณสมบัติของคอมพิวเตอรประกอบกับคุณสมบัติของเครือขาย  สงผลใหมีความ
เหมาะสมที่จะใชอินเทอรเน็ตเปนสื่อเพ่ือการศึกษา  ปจจุบันเนื้อหาความรูและสารสนเทศตาง ๆ ถูก
จัดเก็บในรูปแบบของเอกสารอิเล็กทรอนิกสมากข้ึน การเรียกดูขอมูลและเนื้อหาจึงทําไดงายข้ึน โดย
ผูใชไมจําเปนตองไปถึงสถานที่หรือแหลงขอมูลดวยตนเอง  เพียงแคเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตก็
สามารถเรียกดูขอมูลไดทันที ทั้งนี้ไมไดหมายความวาสื่อและเนื้อหาตาง ๆ จะถูกจัดเก็บในลักษณะ
อิเล็กทรอนิกสทัง้หมด  เอกสาร  หนังสือ  สิ่งพิมพตาง ๆ  ก็ยังมีความสําคัญ เพียงแตมีรูปแบบการ
จัดเก็บเพ่ิมข้ึนทําใหสามารถคนควาหาขอมูลไดรวดเร็วข้ึน 
 เว็บไซตในระบบอินเทอรเน็ตเว็บที่เรียกวา การสอนบนเว็บ อันดับแรกตองพิจารณา
ความหมายและลักษณะความเปนเว็บกอน เนื่องจากมีคําหลายที่ยังสับสนและอาจทําใหเขาใจ
คลาดเคลื่อนได  จากนิยามของการสอนบนเว็บ ของนักการศึกษาตาง ๆ เชน เปนโปรแกรมใน
ลักษณะสื่อหลายมิติชวยในการสอน ใชประโยชนจากคุณลักษณะและทรัพยากรของอินเทอรเน็ตมา
สรางใหเกิดการเรียนรูโดยสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรูในทุกทาง หรือเปนการสอนที่นําสิ่งที่
ตองการสงบางสวนหรือทั้งหมดโดยการอาศัยเว็บ การสอนบนเว็บสามารถไดหลายรูปแบบและ
หลายขอบเขตเชื่อมโยงทั้งการเชื่อมตอบทเรียน วัสดุชวยการเรียนรู และการศึกษาทางไกล นิยาม
ตาง ๆ เปนเพียงการใหความหมายกวาง ๆ ยังไมไดเจาะจงสภาพการเปนการสอนบนเว็บอยาง
ชัดเจน  ปญหานี้มีมาตั้งแตคอมพิวเตอรชวยสอนเริ่มมีบทบาทในการศึกษาและเปนที่ถกเถียงวา 
อยางไรจึงจะเปนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย การสอนโดยการนําเสนอเนื้อดวยโปรแกรม Power Point 
จะเรียกวาคอมพิวเตอรมัลติมีเดียหรือไม เพราะบางคนบอกวาถือเปนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย กลุม
ของนักเทคโนโลยีการศึกษามีความคิดเห็นวา เปนเพียงการนําคอมพิวเตอรมาใชเปนเครื่องมือใน
การสอน เหมือนเครื่องฉายภาพขามศีรษะจะตองมีแผนโปรงใสที่เปนขอความหรือเนื้อหาเพราะตัว
ของเครื่องฉายภาพขามศีรษะไมสามารถสอนอะไรได  ในแนวคิดของคอมพิวเตอรมัลติมีเดียจะให
ความหมายเปนใชคอมพิวเตอรเปนฐานการสอน   การสอนบนเว็บรวมถึงการใชเครื่องมือตาง ๆ ใน
ระบบอินเทอรเน็ตเขามาประกอบการสอน เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail)  หองสนทนา 
(Internet Relay Chat : IRC) กระดาษฝากขอความ (Bulletin Board) เครื่องมือสืบคน (Search 
Engine) และการประชุมทางไกลดวยภาพและเสียง (Audio and Video Conferencing) เปนตน ทํา
ใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกที่ทุกเวลา (Driscoll : 1999) มีปฏิสัมพันธกันระหวางผูเรยีนและผูสอน
ไดในทันที และเปนการศึกษาทางไกลได ซึ่งคอมพิวเตอรชวยสอนไมสามารถทําได หรือจัดไวเปน
สวนหนึ่งของเว็บชวยสอนเทานั้น เมื่อดูจากโครงสรางระบบอินเทอรเน็ต เว็บชวยสอนจัดเปน
องคประกอบหนึ่งที่นํามาชวยในการเรียนการสอน โดยผานคอมพิวเตอรที่ติดตั้งระบบอินเทอรเน็ต 
(ปรัชญานันท นิลสุข. 2543 : 48-49)  
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การใชบริการเวิลดไวดเว็บนั้น จําเปนจะตองมีสวนประกอบสองสวน คือ แหลงขอมูลหรือ
เว็บไซต  และโปรแกรมคนดูขอมูล  

แหลงขอมูลหรือเว็บไซต   (Web Site)  คือ ระบบคอมพิวเตอรที่เปนแหลงเก็บเว็บเพจ 
(Web Page) ผูใชบริการสามารถเรียกดูในเว็บไซตนั้นได ซึ่งเครื่องคอมพิวเตอรอาจใช
ระบบปฏิบัติการยูนิกซ (UNIX) หรือวินโดวสเอ็นที (Windows NT) ก็ได ผูเปนเจาของเว็บไซตจะ
สรางเว็บเพจ ของตนเพ่ือใหผูใชคนอ่ืนทั่วโลกสามารถเขามาดูเว็บเพจที่เก็บไวในเว็บไซตได 

เว็บเพจ (Web Page) เปนเอกสารแบบขอความหลายมิติ (Hypertext Document) เก็บอยูที่
เว็บไซตตาง ๆ ในรูปแฟมขอมูลที่มักสรางดวยภาษาเอชทีเอ็มแอล  (Hypertext Markup Language 
: HTML) โดยมีนามสกุลเปน .htm หรือ .html ผูใชสามารถเรียกขอมูลไดโดยใชโปรแกรมคนดู เชน 
เน็ตสเคป  นาวิเกเตอร  (Netscape Navigator) หรือ อินเทอรเน็ต  เอ็กโพลเลอร (Internet 
Explorer) หากมีเพียงไฟลเดียวหรือหนาเดียวจะเรียกวา เว็บเพจ (Web Page) และหลาย ๆ เว็บเพ
จรวมกันจะเรียกเปน เว็บไซต แตหนาแรกของเว็บไซตเรียกวา โฮมเพจ (Homepage)  ซึ่งเว็บเพจ
หนาแรกของเว็บไซต    

โปรแกรมคนดูเว็บ  (Web Browser)  เปรียบไดกับประตูเขาสูโลกเวิลดไวดเว็บ ในปจจุบันมี
โปรแกรมคนดู หลายรายที่สามารถใชเปดดูเว็บเพจได โดยที่โปรแกรมคนดู  แตละตัวที่แมจะมี
คุณสมบัติพ้ืนฐานคลายกัน แตมีความแตกตางกันในรายละเอียด  เมื่อใชโปรแกรมคนดู เปดดูเว็บ
เพจ คอมพิวเตอรจะทําหนาที่เปนเครื่องรับบริการ (Client) เพ่ือติดตอกับเครื่องที่เก็บขอมูลเว็บเพจ 
ที่เปนเครื่องบริการ (Server)  โปรแกรมคนดูที่นิยมในปจจุบันไดแก อินเทอรเน็ต  เอ็กโพลเลอร  
(Internet Explorer)  ของบริษัทไมโครซอฟทสามารถทํางานรวมกับโปรแกรมอ่ืน ๆ ของ
ไมโครซอฟทได  เชน  โปรแกรม  Microsoft  Office 97 – 98  อีกโปรแกรมหนึ่งหนึ่ง  ไดแก เน็ตส
เคป  นาวิเกเตอร  (Netscape Navigator) เปนโปรแกรมคนดูที่มีผูใชจํานวนมากจากบริษัทเน็ตส
เคป  คอมมิวนิเคชัน  (Netscape Communications) และสามารถรองรับเว็บไซตภาษาไทยไดดี  
การเขาถึงเว็บเพจนั้นผูใชจะตองทราบตําแหนงที่อยู  เรียกวา  โปรแกรมชี้แหลงทรัพยากรสากล 
(Uniform Resource Locators : URL) เชน   http://www.swu.ac.th  ซึ่งเปนโฮมเพจของ
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  เปนตน        

รูปแบบของการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 กิดานันท  มลิทอง (2540)  กลาววา  การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตสามารถใชไดกับ
การสอนทุกวิชา  โดยอาจเปนการใชเว็บเพ่ือการสอนวิชานั้นทั้งหมด  หรือใชเพ่ือประกอบ
เนื้อหาวิชาได  สามารถแบงการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตได  3  รูปแบบดังนี้   

1. วิชาเอกเทศ  (Stand – Alone Course or Web–based  Course)  เปนวิชาที่เนื้อหา 
และทรัพยากรทั้งหมด  มีการนําเสนอบนเว็บ  รวมถึงการสื่อสารกันเกือบทั้งหมดระหวางผูสอนและ
ผูเรียนจะผานทางคอมพิวเตอร  การใชรูปแบบนี้สามารถใชไดกับวิชาที่ผูเรียนนั่งเรียนอยูใน
สถาบันการศึกษาและสวนมากแลวจะใชในการศึกษาทางไกลโดยผูเรียนจะลงทะเบียนเรียนและมี

http://www.swu.ac.th
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การโตตอบกับผูสอนและเพ่ือนรวมชั้นเรียนคนอ่ืนๆ  ผานทางการสื่อสารบนอินเทอรเน็ต  ดวย
วิธีการนี้จะทําใหผูเรียนในทุกสวนของโลกสามารถเรียนรวมกันไดโดยไมมีขีดจํากัดในเรื่องของ
สถานที่และเวลา  ตัวอยาง  เชน  มหาวิทยาลัยอทาบาสคา  (Athabasca University)  จัดใหมีวิชา
เอกเทศหลายวิชาเปนสวนหนึ่งของโปรแกรมการสอนทางไกลในระดับปริญญามหาบัณฑิต  และ
มหาวิทยาลัยแหงโอคลาโฮมากลาง  (University of Central Oklahoma)  จัดใหมีชั้นเรียนโดยการใช
เว็บในลักษณะการศึกษาทางไกลเรียกวา  “ชั้นเรียนไซเบอร”  (Cyber Classes)  โดยผูเรียนไมตอง
เดินทางไปมหาวิทยาลัยแตทําการเรียนผานทางอินเทอรเน็ต  ทั้งหมดนับตั้งแตการลงทะเบียนเรียน  
บันทึกเปดเขาไปดูรายละเอียดและวิธีการเรียน  ศึกษาเนื้อหาจากเว็บไซตของอาจารยประจําวิชา  
คนควาเพ่ิมเติมจากเว็บไซตอ่ืนๆ  ทํากิจกรรมสงทางอีเมลหรือทางไปรษณียถาเปนชิ้นงานที่ไม
สามารถสงทางอีเมลได  และติดตอสื่อสารกับผูสอนและผูเรียนอ่ืนทางอีเมลและโทรศัพท  เว็บเพ่ือ
การสอนหนึ่งวิชาแบบเฉพาะ เปนการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต โดยมีสื่อ เนื้อหา ขอมูลตาง ๆ 
รวมทั้ง  รูปแบบการสื่อสาร อยูในระบบของอินเทอรเน็ตทั้งหมด การติดตอตองกระทําผานเครื่อง
คอมพิวเตอร ถือเปนระบบการศึกษาทางไกลรูปแบบหนึ่ง  

2. วิชาใชเว็บเสริม  (Web  Supported  Course)  เปนการที่ผูสอนและผูเรียนจะพบกับใน 
สถาบันการศึกษา  แตทรัพยากรหลายๆ  อยาง  เชน  การอานเนื้อหาที่เก่ียวของกับบทเรียนและ
ขอมูลเสริมจะอานจากเว็บไซตอ่ืนๆ  ที่เก่ียวของโดยการที่ผูสอนกําหนดมาใหหรือผูเรียนหาเพ่ิมเติม  
สวนการทํางานที่สั่ง  การทํากิจกรรม  และการติดตอสื่อสาร  จะทํากันบนเว็บเชนกัน  ตัวอยางเชน  
วิชาการสื่อสารในองคกร  ในมหาวิทยาลัยแหงเท็กซัส แพนอเมริกัน  (University of Texas – Pan 
American)  เปนตน  เว็บเสริมการเรียนการสอนเปนการเรียนการสอนในสภาพปกติ แตมีกิจกรรม
การเรียนตาง ๆ เชน การใหแบบฝกหัด การกําหนดแหลงขอมูลใหอาน การสื่อสารผานคอมพิวเตอร
รูปเพ่ิมในกิจกรรมการเรียน   

3.   ทรัพยากรการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  (Web  Pedagogical  Resources)  เปน
การนําเว็บไซตตางๆ  ที่มีขอมูลเก่ียวของกับเนื้อหาวิชามาใชเปนสวนหนึ่งของวิชานั้น  หรือใชเปน
กิจกรรมการเรียนของวิชา  ทรัพยากรเหลานี้จะหลากหลายรูปแบบ  เชน  ขอความ  ภาพกราฟก  
ภาพเคลื่อนไหว  เสียง  การติดตอระหวางผูเรียนกับเว็บไซต  ฯลฯ  โดยจะดูไดจากเว็บไซตตางๆ  
ตัวอยางเชน  Blue Web’s Application Library  และ  Canada’s SchoolNet  สําหรับผูเรียนและชั้น
ประถมและมัธยม  เว็บรวมแหลงวิชาการ จะรวบรวมแหลงขอมูลในอินเทอรเน็ตที่สามารถใชเปน
แหลงคนควาดานวิชาการได อาจอยูในรูปของตัวอักษร กราฟก ภาพเคลื่อนไหว เปนตน   

องคประกอบของบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
องคประกอบของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีหลายอยาง  อาจใชเพียงอยางใดอยาง 

หนึ่งหรือทั้งหมดในการสอนก็ได  ไดแก 
  1.  ขอความหลายมิติ  (Hypertext)  เปนการเสนอเนื้อหาตัวอักษร  ภาพกราฟกอยางงายๆ  
และเสียง  ในลักษณะไมเรียงลําดับกันเปนเสนตรง  ในสภาพแวดลอมของเว็บนี้การใชขอความ
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หลายมิติจะใหผูใชคลกิสวนที่เปน  “จุดพรอมโยง”  (Hot  Spot)  ซึ่งก็คือ  “จุดเชื่อมโยงหลายมิต”ิ  
(Hyperlink)  นั่นเอง  โดยอาจเปนภาพหรือขอความที่ขีดเสนใต  เพ่ือเขาถึงแฟมที่เชื่อโยงกับจุด
พรอมโยงนั้น  แฟมนี้อาจอยูในเอกสารเดียวกันหรือเชื่อมโยงกับเอกสารอ่ืนที่อยูหางไกลได  การใช
เว็บเพจที่บรรจุขอความหลายมิติจะชวยใหผูเรยีนที่มีเครือ่งคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะปานกลาง
สามารถบรรจุลงเนื้อหาไดโดยงายเนื่องจากไมตองใชโปรแกรมชวยอ่ืนๆ  รวมดวย  ขอความหลาย
มิติจงึเปนการเสนอสารสนเทศซึง่ไดรับการคดิคนข้ึนมาดวยเหตผุลที่วา ในการอานหนงัสือนั้นผูอาน
ไมจําเปนตองอานเนื้อหาในมติิเดียวเรยีงลําดับกันในแตละบทแตละตอนตลอดทัง้เลม แตสามารถ
ขามไปอานตอนใดทีต่นสนใจกอนก็จะไดความเชนเดียวกัน นอกจากนี้ผูอานไมจําเปนตองยึดติดกับ
วิธีการที่ผูเขียนแสดงความคิดเห็นออกมา ดังนั้นผูอานจึงสามารถเชื่อมตอความคิดของตนโดยการ
ขามหรือผานเนื้อหาและเชื่อมโยงเนื้อหาเองตามที่ตนตองการไดเชนกัน และในขณะที่อานนั้นก็
อาจจะมีความคิดอ่ืนที่เก่ียวของกับเนื้อหานั้นแทรกเขามาไดหรืออยากจะคนควาขอมูลเก่ียวกับ
เนื้อหานั้นก็สามารถกระทําไดโดยทนัทโีดยการเรียกจากขอมูลที่บรรจุอยูในเรื่องราวนั้นหรือจากเรื่อง
อ่ืน ๆ ในโปรแกรมเดียวกันมาดูได   
  ขอความหลายมิติเปนเทคโนโลยีของการอานและการเขียนที่ไมเรยีงลําดับเนื้อหากัน โดย
เสนอในลักษณะของขอความที่เปนตัวอักษร ภาพกราฟก และเสียง ที่มีการเชื่อมโยงถึงกัน เรียกวา 
“จุดตอ” (Nodes) ผูใชหรือผูอานสามารถเคลื่อนทีจ่ากจุดตอหนึง่ไปยังอีกจุดตอหนึ่งไดโดยการ
เชื่อมโยงจุดตอเหลานั้น หรืออาจกลาวงาย ๆ ไดวา ขอความหลายมิติเปนความสามารถในการ
เชื่อมโยงขอมูลในทีใ่ดก็ไดที่บรรจใุนคอมพิวเตอรกับสวนอ่ืน ๆ ที่อยูในเรื่องเดียวกัน หรือตางเรื่องก็
ไดดวยความรวดเร็วในลักษณะขอความที่ไมเรียงลําดับเปนเสนตรง 
 ความคิดในเรื่องขอความหลายมิติมีมานานหลายสิบปแลว โดยแวนนิวาร บุช (Vannevar 
Bush) เปนผูที่มีความคิดริเริ่มเก่ียวกับเรื่องนี้ และในป พ.ศ. 2488 เขาไดเขียนบทความเรื่อง “As 
We May Think” ลงในวารสาร The Atlantic Monthly โดยกลาววานาจะมีเครื่องมืออะไรสักอยางที่
ชวยในเรื่องของความจําและความคิดของมนุษยในอันที่จะชวยใหคนเราสามารถสืบคนและเรียกใช
ขอมูจากคอมพิวเตอรไดหลาย ๆ ขอมูลในเวลาเดียวกัน เหมือนกับการที่คนคิดถึงเรื่องตาง ๆ ได
หลายอยางพรอม ๆ กัน จนมาถึงชวง พ.ศ. 2503-2512 (ทศวรรษ 1960s) เท็ด เนลสัน (Ted 
Nelson) และด๊ัก เอนเจลบารต (Doug Engelbart) ไดนําแนวคิดนี้มาขยายใหเปนรูปรางข้ึน โดยที่
เนลสันไดกลาววา ในอนาคตบทความหรือเรื่องราวตาง ๆ ไมจําเปนตองถูกจํากัดอยูในรูปแบบของ
ความตอเนื่องกันเปนเสนตรง แตสามารถที่จะเขียนเนื้อหาหรือแนวความคิดตาง ๆ กระโดดขามไป
มาไดในลักษณะของรูปแบบที่ใหชื่อวา “ไฮเพอรเท็กซ” (Hypertext) ซึ่งหมายถึง “การเขียนเนื้อหาที่
ไมเรียงลําดับเปนเสนตรงโดยใชคอมพิวเตอรชวย” เขาใชคํา “Hyper” นําหนาเพ่ือเปรยีบถึงความเรว็
และเครื่องอํานวยความสะดวกเพ่ือใหผูใชสามารถขามจากเนื้อหาหนึ่งไปยังเนื้อหาที่เก่ียวของได 
และในระหวาง พ.ศ. 2505-2518 เอนเจลบารตไดพัฒนารูปแบบการทํางานของขอความหลายมิติกับ
คอมพิวเตอร   ขนาดใหญเพ่ือชวยในการทํางานของผูใชระบบขอมูลเชื่อมตรง                                                                           
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  รูปแบบของขอความหลายมิติจึงเปนลักษณะของการเสนอเนื้อหาที่ไมเปนเสนตรงมติิเดียว 
ผูอานสามารถอานเนื้อหาขอมูลในมติิอ่ืน ๆ ไดโดยไมจาํเปนตองเรยีงลําดับตามเนื้อหา ทั้งนี้เพราะ
ขอความหลายมิติมีการตัดขอมูลเปนสวนยอยเปนตอน ๆ เรียกวา “จุดตอ”  การเรียกจุดตอข้ึนมา
อานเรียกวา “การเลือกอาน” (Browse) ผูอานจะเรียกจุดตอมาใชไดเมื่อจุดตอนัน้มีความเก่ียวของกับ
ขอมูลหรือเนื้อหาเก่ียวกับเรื่องนั้นก็ได จุดตอเหลานี้ติดตอกันไดโดยการ “เชื่อมโยง” (Link) ซึ่งผูอาน
สามารถกระโดดขามจากจุดตอหนึ่งไปยังอีกจุดตอหนึ่งไดโดยการคลิกที ่ “ปุม” (Buttons) ในเนื้อหา 
ซึ่งอาจทําไวในลักษณะตัวอักษรดําหนา ตัวอักษรส ีตัวขีดเสนใต แถบดํา จุดดํา สัญลักษณ เชน อาจ
เปนรูปตาถาตองการแสดงจุดตอของรูปภาพ หรือทําเปนรูปลําโพงหรอืไมโครโฟนเพ่ือเสนอเสยีงพูด
หรือเสยีงดนตรก็ีได การเชื่อมโยงและปุมนี้ก็คือ “จุดเชื่อมโยงหลายมติ”ิ (Hyperlink) ที่ใชเรียกกันใน
ระยะตอมานั่นเอง 
  ขอมูลที่บรรจุในขอความหลายมิติอาจเปรียบเทียบไดเสมือนกับเปนบัตรหรือแผนฟลมใส
หลาย ๆ แผนที่วางซอนกันเปนชั้น ๆ (Stacks) ในแตละแผนจะบรรจุขอมูลแตละอยางลงไว โดยที่
แผนแรกจะเปนขอมูลเริ่มตนเพ่ือใหอานและสามารถใชเปนรายการเพ่ือพาดพิงหรือคนควาไปถึง
ขอมูลในแผนอ่ืน ๆ ตอไป ขอมูลเพ่ิมเติมยอย ๆ หรอืจุดตอนี้จะปรากฏในกรอบเล็กหรือหนาตาง 
เพ่ืออธิบายขอมูลเริ่มตนนัน้ใหกระจางแจงย่ิงข้ึนและจะดึงออกมาไดมากนอยเทาไรก็ไดตามความ
ตองการ ตอจากนั้นผูอานก็สามารถขามไปอานเนื้อหาขอมูลตามที่สนใจตอไปได และสามารถดึงจุด
ตอออกมาใชไดทุกเวลาตามตองการ 
  การเขียนเนื้อหาในลักษณะขอความตองอาศัยโปรแกรมเพ่ือชวยในการเขียนโดยการใช
ระบบการเขียนโปรแกรมที่ริเริ่มจากการที่บริษัทแอปเพิล คอมพิวเตอร เปนผูคิดระบบการเขียน
โปรแกรม เรียกวา “Hyper Card” ข้ึนมาในป พ.ศ. 2530 สําหรับเครื่องคมพิวเตอรแม็กอินทอช เพ่ือ
เปนโปรแกรมสําเร็จรูปนี้ทุกคนจะมีความสามารถในการเขียนเสมือนวาตนเองเปนนักเขียนโปรแกรม 
การใชโปรแกรมนี้จึงทําใหผูใชสามารถเขียนเนื้อหาซึ่งเปนจุดตอและเชื่อมโยงเนื้อหาแตละตอนได มี
การใชคําสั่งเรียกวา “Hypertalk” ในการเขียนสคริปตเพ่ือสั่งการทํางานในการเชื่อมโยงจุดตอตาง ๆ 
โดยการใชเทคนิคพิเศษ เชน การดึงหรือเลื่อนขอความที่เชื่อมโยงมา เปนตน สามารถเขียนภาพ
กราฟฟกและทําเปนภาพเคลื่อนไหวอยางงาย ๆ ได นอกจากนี้ยังใสเสียงพูด เสียงดนตรี หรือเสียง
ตาง ๆ โดยการพูดใสไมโครโฟนหรือบันทึกเสียงจากเครื่องเสียงอ่ืนโดยใชเครื่องแปลงเสียงไดอีก
ดวยเชนกัน ขอความหลายมิติจะใชในการเสนอเรื่องที่ตองใชเพียงตัวอักษรภาพกราฟกแบบงาย ๆ 
และเสียง เชน พจนานุกรมและสารานุกรม โดยเสนอในลักษณะสื่อประสม 
  ปจจุบันเว็บที่มีการนําเสนอบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมีการออกแบบทั้งตัวอักษร 
รูปภาพ เสียง ที่ดึงดูดความสนใจผูใชบริการ หากตองการทําขอความของเว็บเพจที่เก่ียวกับการ
เรียนการสอนใหมีมิติและดึงดูดความสนใจผูเรียนไดดีพอ ๆ   กับเว็บที่เก่ียวกับดานบันเทิง  เชน  
เทคนิคการใชตัวอักษรตางขนาด มี  3  ประการ ตอไปนี ้
 1.   การแบงระดับชัน้ของขอมูล 
 2.   การจัดกลุมขอมูล 
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 3.   การนําเสนอทางสายตา 
 โดยเฉพาะขอ  3  คอืการชักจูงสายตาของผูดูไปสูขอมูลที่ตองการเนน จะมีผลอยางมาก
ตอการตัดสนิใจของผูดูวาจะคลิก (Click) ที่ใด และมีการใชเทคนิคอ่ืน ๆ  ไดแก 

 3.1     การขยายตัวอักษรตัวแรกของยอหนาใหมีขนาดใหญข้ึน โดยมากนักออกแบบ
เว็บ มักใช 

เทคนิคนี้สําหรับเว็บเพจที่มีการเลียนแบบหนังสือทั่ว ๆ ไป   โดยปกติตัวใหญนั้นจะมีขนาดใหญกวา
ตัวอักษรในเนื้อความอยู 2 ถึง 5 พอยต และมักจะใชชุดแบบอักษร  (Font) ที่แตกตางจากชุดแบบ
อักษรของเนื้อความเพ่ือความโดดเดนตัวอยางขางลางนี้ แสดงวิธีทําตัว “T” เปนตัวใหญข้ึนยอหนา
โดยใชภาพ  ถาตองการความโดดเดนย่ิงข้ึน สามารถใชตัวใหญที่สลับสี (Inverse) ตัวสลับสีจะเขม
จนถึงดูดสายตาไดมากกวา ในขณะที่ตัวใหญธรรมดานั้น จะกลืนไปกับฉากหลัง  

3.2 การใชขนาดดึงความสนใจ  การเลือกใชขนาดตาง ๆ ของตัวอักษร ไดอยางมี 
ประสิทธิภาพ  คุณสามารถดึงความสนใจของผูดูไดมากข้ึน โดยการใชตัวอักษรที่มีขนาดตาง ๆ กัน 
ภายในยอหนาเดียวกัน และไมมีความจําเปนตะตองมีรูปภาพใด ๆ บนเว็บเพจเลย  ตัวอักษรที่มี
ขนาดหลากหลายประกอบกับการใชเลเยอรจะสรางความเดน ใหกับเนื้อความในยอหนา และ
ขอความที่เปนพาดหัวไป 

 3.3    การใชตัวใหญใหเปนประโยชน  สามารถดึงดูดสายตาของผูดูเพจได โดยการใส
ตัวอักษรตัวใหญลงในตําแหนงของเนื้อความที่ตองการใหอานเปนอันดับแรก ถาตองการใหอานจาก
ขางลางของเว็บเพจ ควรจะมีขนาดใหญเพ่ือใหสามารถมองมาที่ดานลางของเว็บเพจ  อยาง
หลีกเลี่ยงไมได 
 3.4    การใชขนาดสรางระดับชั้นของขอมูล ผูดูจะดูขอมูลไปตามลําดับของระดับชั้นของ
ขอมูล ซึ่งถูกสรางโดยการใชขนาดของตัวอักษรที่แตกตางกัน  ตัวอยางการใชเทคนิคนี ้เชน  การนาํ
ใหผูดูอานพาดหัวของเนื้อความแลวอานไลไปยังตัวอักษรตัวแรกของยอหนา ดวยการเลือกตัวอักษร
ที่เห็นไดชัดเจน และวางสองสวนดังกลาวใหอยูใกลกันเปนตน นอกจากนี้สามารถเลือกใชตัวอักษร
ขนาดตาง ๆ สําหรับเนื้อความที่บอกถึงแหลงขอมูลที่ผูดูจะคนควาเพ่ิมเติมตอไป 

 3.5    การใชตัวใหญและตัวเล็กอยางกลมกลืน  หลักการของการเลอืกสรรตัวอักษรใหอยู
ตรงกลางสรางความสมดุลระหวางตัวอักษรกับรูปภาพที่มีนามสกุลเปน .GIF เปนตัวอักษรที่เปน
เนื้อความเทคนิคสําคัญอยูที่การออกแบบ คํานึงถึงความสมดุลเพ่ือใหตัว  อักษรที่เปนรูปภาพที่มี
นามสกุลเปน .GIF มีความสามารถผสมกลมกลืนกับตัวอักษรที่เปนภาษาเอชทีเอ็มแอล  (HTML) ได  
เว็บไซตของ The Fray (http://www.fray.com/) ถือเปนตัวอยางที่ดีของการเลือกตัวอักษรที่
เหมาะสม รวมทั้งการจัดแบงและการสรางสมดุลระหวางรูปภาพขนาดใหญกับตัวอักษรที่เปนภาษา
เอชทีเอ็มแอลที่มีขนาดเล็กลงมา 
 3.6    การกําหนดสีสันตัวอักษร  และการกําหนดสีฉากหลังของเว็บเพจ (Web Page)  
ไดในปายระบุ (Tag) <BODY> และกําหนดสีของตัวอักษรไดในปายระบุ (Tag) <BODY> 
เชนเดียวกัน ดวยการระบุคาสีเปนเลขฐานสิบหกตรง TEXT = คาสีประกอบดวยแมสีผสมกัน ไดแก 

http://www.fray.com/)
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สีแดง/เขียว/น้ําเงิน (Red/Green/Blue) หรือเรียกวา วิธี RGB เลขฐานสิบหกที่ระบุคาสีมีรูปแบบเปน 
#RRGGBB โดยที่ RR คือคาของสีแดง GG คือคาของสีเขียว และ BB คือคาของสีน้ําเงิน ตัวเลข 
แตละหลักอาจจะเปนเลข 0 ถึง 9 หรือเปนตัวอักษร A ถึง F คาสีนี้ สามารถใหสีได ตั้งแตสีขาวไป
จนถึงสีดํา ตัวอยางเชน ถากําหนดคาสีใหกับตัวอักษรเปน #0000FF ก็จะไดตัวอักษรในเว็บเพจ 
เปนสีน้ําเงิน  ตามทฤษฎี การระบุคาสีเชนนี ้สามารถทําการกําหนดสีไดถึง 16.8 ลานสี แตในความ
เปนจริงสีที่ไดจากโปรแกรมคนดู  (Browser) อาจผิดเพ้ียนไปบาง เพราะโปรแกรมคนดูใชเทคนิคใน
การสรางสีโดยการแตมจุดสีเล็ก ๆ จํานวนมากมาย ซึ่งอาจกอใหเกิดสีดางบาง 
 3.7 การเทคนิคการแทรกชองวาง การใชชองวางเปนเทคนิคที่สําคัญเทคนิคหนึ่งในการ
ออกแบบ เพราะเปนวิธีที่นักออกแบบใชในการวางเนื้อความลงตรงตําแหนงที่ตองการ  สามารถใช
ดึงดูดสายตาผูดูใหไปยังตําแหนงที่กําหนด วิธีที่ใชมากที่สุดคือ การใชปายระบุ  (Tag)  <PRE> ซึ่ง
จะแสดงตัวอักษรแบบไมมีการปรับแตง (Unfillter) อีกวิธีคือ การใชรูปภาพที่มีนามสกุลเปน .GIF ที่
วางเปลา พรอมกับทําการกําหนดคา vspace และ hspace ของรูปภาพนั้น 
 3.8    การใชตารางของภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) เปนอีกเทคนิคหนึ่ง ทําใหนัก
ออกแบบไดผลลัพธเปนเนื้อความที่เรียงตัวกันอยางเปนระเบียบในเว็บเพจ   สวนเทคนิคใหม ๆ เชน 
CSS และ Dynamic HTML  สามารถระบุตําแหนงที่ตองการวางตัวอักษรไดเลย  รวมถึงสามารถจัด
วางชิ้นสวนของเว็บเพจเปนชั้น ๆ (Layering) ได  เทคนิคใหมเหลานี้ติดปญหาก็ตรงที่ผูดูจะตองใช 
โปรแกรมคนดูรุนใหมเทานั้น จึงจะไดสัมผัสกับเทคนิคดังกลาว  
   3.9    การใชสีสันของตัวแทรก  การใสสีสันใหกับชองวางเพ่ือดูเปนกรอบที่เดนชัดย่ิงข้ึน 
สามารถทําไดโดยใชเทคนิคใสสีสัน ที่เปนสีฉากหลังของเนื้อความเขาไปในชองวาง การใสสีสันลงใน
ชองวาง จะตองกําหนดสีของฉากหลังกอน จากนั้นจึงใสชองวางลงในชองของตาราง จะเห็นไดวา
ชองวางมีสีสันข้ึนมาแทน  ผลลัพธที่ไดคือ ชองวางที่มีสีสันแทรกอยูระหวางเนื้อความ 2 สวน 
  2. สื่อหลายมิติ  (Hypermedia)  เปนพัฒนาการของขอความหลายมิติ  (Hypertext)  เปน
วิธีการในการรวบรวมและเสนอขอความ  ภาพกราฟก  ภาพเคลื่อนไหว  และเสียง  การใชสื่อหลาย
มิติในบางครั้งอาจทําใหผูเรียนที่มีเครื่องคอมพิวเตอรที่มีสมรรถนะปานกลางไมสามารถใชงานได
สะดวกเนื่องจากอาจมีภาพกราฟกที่มีขนาดใหญ  มีภาพเคลื่อนไหวและเสียงที่ตองใชโปรแกรมชวย  
เชน  จาวา  แอบเพล็ต  (JAVA Applet)  และเรียลเพลเยอร  (Real Player)  ซึ่งใชกับคอมพิวเตอรที่
มีหนวยความจําสูงและการประมวลผลเร็วเทานั้น  (กิดานันท  มลิทอง. 2540 : 346) 
  แตเดิมนั้นเนื้อหาเรื่องราวหรือบทเรียนในลักษณะขอความหลายมิติจะเสนอขอมูลเฉพาะใน
ลักษณะตัวอักษร ภาพกราฟ-ฟกอยางงาย ๆ และเสียงเทานั้น ตอมาไดมีการพัฒนาใหสามารถบรรจุ
ขอมูลไดหลากหลายประเภทมากข้ึนจึงไดชื่อวาเปน “ไฮเปอรมีเดีย” หรือแปลตามศัพทบัญญัติของ
ราชบัณฑิตยสถานวา “สื่อหลายมิติ” สื่อหลายมิติจึงเปนการขยายแนวความคิดของขอความหลาย
มิติในเรื่องของสิ่งแวดลอมในการเรียนรูและการทํางานที่เปนคูขนานกับความคิดของมนุษย นั่นคือ 
สิ่งแวดลอมที่ยอมใหผูใชสรางความเก่ียวโยงระหวางหัวเรื่องตาง ๆ แทนที่จะตองอานเรื่องราวเรียง
ตามลําดับกัน ดวยเหตุผลดังกลาวจึงทําใหสื่อหลายมิติมีการเสนอขอมูลในลักษณะไมเปนเสนตรง 
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และเพ่ิมความสามารถในการบรรจุขอมูลในลักษณะของภาพเคลื่อนไหวแบบวีดิทัศน ภาพกราฟกที่
เปนภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว ภาพสามมิติ ภาพถาย เสียงพูด เสียงดนตรี เขาไวในเนื้อหาดวย 
เพ่ือใหผูใชหรือผูเรียนสามารถเขาถึงเนื้อหาเรื่องราวในลักษณะตาง ๆ ไดหลายรูปแบบมากข้ึน
กวาเดิม รวมถึงการโตตอบระหวางผูใชกับสื่อในลักษณะสื่อประสมเชิงโตตอบดวย  โดยการคลิกที่  
“จุดเชื่อมโยงหลายมิติ” (Hyperlink) ซึ่งมีลักษณะเปนปุมสัญรูป  (Icon)  หรือขอความสีขีดเสนใต 
  สื่อหลายมิติจะมีการจัดทําโดยใชกระบวนการของสื่อประสมในการผลติเรื่องราวและบทเรยีน
ตาง ๆ ในรูปลักษณและวิธีการของขอความหลายมิตินัน่เอง โดยการใชคอมพิวเตอรเปนศูนยกลาง
การเขียนเรื่องราวบทเรยีนโดยตองใชระบบการเขียนโปรแกรม เชน Hyper Card, Linkway, 
ToolBook และ Authorware แตเพ่ิมภาพและเสียงมากมายหลายประเภทที่บันทึกมาจากอุปกรณ
ตาง ๆ เขามารวมไวในบทเรียนเดียวกัน อาทิเชน บันทึกเนื้อหาจากซีดี-รอม ภาพจาแผนวีดิทัศน 
และเสยงจากแผนเพลงซีดี เปนตน บทเรยีนนี้เมื่อสรางแลวจะบรรจุไวในแผนบันทึก แผนซีดีหรือดีวี
ดีเพ่ือเปนบทเรยีนสําเรจ็รูปเพ่ือใชในการเรยีนการสอนตอไปและที่พบเหน็กันมาก คือ เนื้อหาบนเว็บ
เพจในเวิลดไวดเว็บซึ่งเปนสิ่งแวดลอมในลักษณะสื่อหลายมิติที่เห็นไดชัดเจนและผูใชสามารถเขาถงึ
ไดโดยผานทางอินเทอรเนต็ 
  ดานการใชคุณสมบัติของเครือขายเวิลดไวดเว็บ เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนมีปฏิสัมพันธ
กับผูสอนหรือผูเรียนคนอ่ืน ๆ เพ่ือการเรียนรู ไมจําเปนตองอยูในเวลาหรือสถานที่เดียวกัน (Human 
to Human Interaction) เชน ผูเรียนนัดหมายเวลากัน และเปดหัวขอการสนทนาผานโปรแกรม
ประเภทระบบการประชุมประสานเวลา (Synchronous Conferencing System) เชน IRC (Internet 
Relay Chat) หรือผูเรียนสามารถตามหัวขอที่สนใจและรวมการสนทนาในเวลาที่ตนสะดวกผาน
โปรแกรมประเภทระบบการประชุมไมประสานเวลา  (Asynchronous Conferencing System) เชน 
E-mail, Bulletin Board System หรือ Listserv การมีปฏิสัมพันธเชนนี้เปนไดทั้งในลักษณะบุคคลตอ
บุคคล (Person to Person) ผูเรียนกับกลุม (Person to Group) หรือ กลุมตอกลุม (Group to 
Group) 
  น้ํามนต เรืองฤทธิ์ ( 2543)  กลาววา  รูปแบบของเว็บชวยสอนที่จะตองใชบริการตางๆ ที่มี
ในอินเทอรเน็ตมีมากมาย เชน การใชบริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  การถายโอนแฟม (File 
Transfer Protocal : FTP) การคนหาแฟม การสนทนาในขายงาน (Internet Relay Chat : IRC) 
กลุมอภิปรายหรือกลุมขาว (News Group) เวิลดไวดเว็บ ซึ่งเราสามารถใชกิจกรรมเหลานี้เขามาใช
กับการเรียนการสอนทางเว็บได ดังนี้ 
  1.  บริการรับ-สงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail) เปนการสงขอความโดยเครื่อง
คอมพิวเตอรผานเครือขายอินเทอรเน็ต โดยที่ผูรับไมตองอยูรอรับขอความในขณะนั้น แตสามารถ
เปดอานไดตลอดเวลาในภายหลัง ไมวาผูใชจะเปนใครก็ตาม จะไดรับสิทธิ์เทาเทียมกันในการบริการ 
ถามีที่อยู (Address) ของผูที่จะสงขอความถึง เชน การใชติดตอสื่อสารระหวางอาจารยหรือเพ่ือน
รวมชั้น ใชสงการบานหรืองานที่ไดรับมอบหมาย เปนตน 



 49 

  2. บริการรับ - สงขาวสาร (News Group)  คลายกับอีเมล (E-mail) แตแบงเปนหัวขอใหญ
และหัวขอยอย ใชเปนเวทีแสดงความคิดเห็นที่สมาชิกทั่วโลกสามารถสงขอความหรือบทความที่
ตองการนํามาเผยแพร เพ่ือใหสมาชิกที่สนใจไดอานและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกัน เชน 
การแลกเปลี่ยนขาวสารกันระหวางเพ่ือนรวมชั้น เปนตน 
  3. การสงขาวขอคําปรึกษา แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทางวิชาการกับผูเชี่ยวชาญตางๆ ทั่ว
โลก ประโยชนเชน การที่นักเรียนไทยไปศึกษาตางประเทศ สามารถหาขอมูลจากภายในประเทศ
เพ่ือเขียนวิทยานิพนธ หรือศึกษาตอในระดับที่สูงข้ึนในประเทศ สามารถติดตออาจารยใน
ตางประเทศ เพ่ือปรึกษาและขอความคิดเห็นในการทําวิทยานิพนธ โดยไมตองเดินทางไปมาดวย
ตนเอง เรียกวา บริการคุยผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต (Internet Relay Chat : IRC) ที่ชวยให
สมาชิกอินเทอรเน็ตสามารถพูดคุย โดยผานจอเครื่องคอมพิวเตอร โดยเสียคาใชจายเปนคาโทรศัพท
ราคาปกต ิเชน การสนทนาระหวางผูเรียนและอาจารยในหองเรียนหรือชั่วโมงเรียนนั้น ๆ เสมือนวา
กําลังคุยกันอยูในหองเรียนจริง 
  4.    เวิลดไวดเว็บ  (World Wide Web : WWW) เปนบริการที่ชวยเพ่ิมความสะดวกสบาย
ในการติดตอแกผูใช เมื่อตองพิมพคําสั่งของระบบยูนิกซ โดยใชรูปภาพและกราฟกเขามาชวยใหการ
ใชอินเทอรเน็ตงายข้ึน โปรแกรมนี้จะแสดงตัวหนังสือ รูปภาพรวมทั้งเสียง ใชเมาสในการสืบคน 
สามารถคนหาขอมูลใหมๆ ผลวิจัยหรือใชเลนเกมตางๆ โดยเพียงแคสัมผัสปลายนิ้ว ก็สามารถรับ
สารสนเทศจากแหลงตาง ๆ ทั่วโลกได   เชน การใช เว็บไซต ตาง ๆ ในการคนควาหาขอมูล
เพ่ิมเติมบทเรียนที่อาจารยสั่ง เปนตน   
  5. กระดานขาว  (Web Board) ใชกําหนดประเด็นหรือกระทู ตามที่อาจารยกําหนดหรือ
ตามแตนักเรียนจะกําหนด เพ่ือชวยกันอภิปรายตอบประเด็นหรือกระทูนั้น ทั้งอาจารยและผูเรียน 
  6. การประชุมทางไกล  (Teleconference)  ใชติดตอสื่อสารระหวาง ผูเรียน อาจารย และ
ผูเรียน แบบเวลาจริง (Real Time) โดยที่ผูเรียนและอาจารยสามารถเห็นหนากันไดโดยผานทาง
กลองโทรทัศนที่ติดอยูกับเครื่องคอมพิวเตอรทั้งสองฝาย 
  7. การบานอิเล็กทรอนิกส  (Electronic Home Work)  ใชติดตอสื่อสารระหวาง ผูเรียน 
อาจารย เปนเสมือนสมุดประจําตัวนักเรียนโดยที่อาจารยสามารถเปดดูการบานอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Home Work) ของนักเรียนและเขียนบันทึกเพ่ือตรวจงานและใหคะแนนไดแตนักเรียน
ดวยกันจะเปดดูไมได  
 การสอนผานเครือขายคอมพิวเตอรมีการดําเนินการอยางจริงจังทั่วโลกโดยเฉพาะในกลุม
ประเทศซีกโลกตะวันตก สําหรับวงการศึกษาในประเทศไทยเริ่มเปลี่ยนแปลงจากการเปนผูรับขอมูล
และสังเกตการณการเรียนการสอนบนเครือขาย โดยเปนความพยายามในการจัดการเรียนการสอน
และใชเครื่องมือบนเครือขายเวิลดไวดเว็บเสริมในชั้นเรียนปกติ และบางมหาวิทยาลัยที่มีการเรียน
การสอนแบบทางไกลกําลังดําเนินการสรางชั้นเรียนเสมือนใหเกิดข้ึน สาระสําคัญสําหรับผูที่จะนํา
เครือขาย เวิลดไวดเว็บ  มาใชเพ่ือการเรียนการสอน เพ่ือการสรางสิ่งแวดลอมที่เอ้ือตอการ
ประยุกตใชเครือขายเวิลดไวดเว็บ  ตอไปนี ้(นวนิตย อินทรามะ. 2539 : 67) 
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 1.   ความพรอมของเครื่องมือและทักษะการใชงานเบ้ืองตน ความไมพรอมและการขาด
ทักษะที่จําเปนในการใชเครื่องมือหรือโปรแกรมเปนสาเหตุสําคัญที่กอใหเกิดความสับสนและผลทาง
ลบตอทัศนคติของผูใช จากการศึกษาพบวา ผูใชที่ไมมีความพรอมจะพยายามแกปญหาและศึกษา
เรื่องของเทคนิคมากกวาความสนใจที่เนื้อหา นอกจากนั้นยังพบความไมพรอมดานทักษะการใช
ภาษาเขียนและภาษาตางประเทศ ซึ่งเปนทักษะพ้ืนฐานที่จําเปนอีกประการหนึ่งสําหรับการสื่อสาร
ผานเครือขาย 
  2. การสนับสนุนจากฝายบริหารและผูใช ทั้งการสนับสนุนดานเครื่องมือ และนโยบาย
สงเสริมการใชเครือขายเวิลดไวดเว็บ เพ่ือประโยชนทางการศึกษาการกําหนดการใชเครื่องมือจึงไม
สามารถเปนไปในแนวด่ิง (Top Down) โดยการกําหนดจากฝายบริหารเพียงฝายเดียว แตตองเปน
การประสานจากทั้งสองฝายคือฝายบริหารและผูใช ดังนั้นจะตองมีการประสานจากแนวลางข้ึนบน 
ผูใชตองมีทัศนะที่ยอมรับการใชสื่อดังกลาวเพ่ือประโยชนทางการศึกษา ฝายบริหารก็สามารถสราง
นโยบายที่กระตุนแรงจูงใจของผูใช เชน สรางแรงจูงใจจากภายในของผูใชใหรูสึกถึงความทาทาย
และประโยชนที่จะไดรับ หรือสรางแรงจูงใจจากภายนอก เชน สรางเงื่อนไขผลตอบแทนพิเศษทั้งใน
รูปนามธรรมและรูปธรรม 
  3. การเปลี่ยนพฤติกรรมผูเรียนจากการเรียนรูแบบตั้งรับ (Passive) โดยการปอนขอมูล
จากครูผูสอน มาเปนพฤติ-กรรมการเรียนที่สอดคลองกับการเรียนรูแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง คือ 
เปนผูเรียนที่เรียนรูวิธีการเรียน (Learning How to Learn) เปนผูเรียนที่กระตือรือรนและมีทักษะ
สามารถเลือกรับขอมูล วิเคราะห และสังเคราะหขอมูลไดอยางมีระบบ ผูสอนจะตองสรางวุฒิทางการ
เรียนใหกับผูเรียนกอน คือจะตองเตรียมการใหผูเรียนพัฒนาทักษะพ้ืนฐานที่จําเปนตอการเลือกสรร 
วิเคราะห และสังเคราะหการเรียนผานเครือขาย ทักษะดังกลาว ไดแก ทักษะการอานเขียน ทักษะใน
เชิงภาษา ทักษะในการอภิปราย และทักษะที่จําเปนอยางย่ิงคือทักษะในการควบคุมตรวจสอบการ
เรียนรูของตนเอง 

4.    บทบาทของผูสอนในการเรียนการสอนบนเครือขาย จะตองเปลี่ยนแปลงไปสูบทบาทที่
เอ้ือตอการเรียนการสอนที่ใหผูเรียนเปนศูนยกลาง ในเบ้ืองตนจะเปนบทบาทของผูนํา (Leadership) 
เพ่ือสนับสนุนกลุมและวัฒนธรรมการเรียนรูบนเครือขาย ผูเรียนจะตองสรางทักษะที่จําเปน โดย
อาศัยการชี้แนะและความชวยเหลือจากผูสอน ผูสอนจะตองทําหนาที่เสมือนพ่ีเลี้ยง (Mentor) 
ผูสนับสนุน (Facilitator)  และเปนที่ปรึกษา (Consultant)  
  5. การสรางความจําเปนในการใช ผูสอนที่นําการเรียนการสอนผานเครือขายมาใชควร
คํานึงถึงความจําเปนและผลประโยชนที่ตองการจากกิจกรรมบนเครือขาย ซึ่งเปนตัวกําหนดรูปแบบ
การใชวาผูสอนตองการใชเครือขายเพ่ือเสริมการเรียน หรือเปนการศึกษาทางไกล อยางไรก็ตาม
ผูสอนจะตองสรางสภาวะใหผูใชมีความจําเปนที่ตองใช เชน การสงผานขอมูลที่จําเปนทางการเรียน
ใหกับผูใชผานทางเครือขาย หรือสรางแรงจูงใจที่เปนประโยชนทางการเรียนใหกับผูใช จากทฤษฎี
การแพรหลายนวัตกรรมเทคโนโลยีการสื่อสาร กลาววาเมื่อมีกลุมผูใชจํานวนหนึ่งมากพอจะทําการ
สื่อสาร ผูที่ยังไมไดอยูรวมในการสื่อสาร จะถูกจูงใจดวยความจําเปนที่ตองรวมวงการสื่อสารนั้น ๆ 
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(Critical Mass) ดังนั้นความรวมมือและความสนใจของผูเรียนเปนปจจัยสนับสนุนที่สําคัญซึ่งถาไมมี
อยูกอน ผูสอนจะตองสรางใหเกิดข้ึน 
 6. ผูสอนตองออกแบบการเรียนการสอนและใชประโยชนเครือขายอยางสูงสุดและเหมาะสม 
ปจจุบันผูสรางการเรียนการสอนบนเครือขายไมจําเปนตองใชทักษะความรูทางเทคนิคมากนักในการ
สรางสื่อไฮเปอรมีเดีย  แตวิธีออกแบบการเรียนการสอนควรพัฒนาใหเขากับคุณสมบัติความเปน
คอมพิวเตอรเครือขาย ซึ่งมีความแตกตางจากการออกแบบโปรแกรมชวยสอนในคอมพิวเตอรทั่วไป 
ตัวอยางเชน นอกเหนือจากเนื้อหาบทเรียนที่ผูสรางไดนําเสนอโดยสงผานเครือขาย ผูสอนสามารถ
สรางการเชื่อมโยงแหลงขอมูลอ่ืนที่สนับสนุนเนื้อหาหลักที่ผูสอนสรางเปนการแนะแนวทางใหกับ
ผูเรียนไดศึกษาเปรียบเทียบกับเนื้อหาหลัก ทั้งนี้เนื้อหาและการเชื่อมโยงควรจะตองปรับปรุงให
ทันสมัยตลอดเวลา การออกแบบกิจกรรมการมีปฏิสัมพันธใหผูเรียนไดรับประโยชนจากการศึกษา
รวมกับผูอ่ืน จะตองมีการวางแผนและสงเสริมในเรื่องการมีปฏิสัมพันธกลุมอยางรอบคอบ 

 ประเภทของบทเรยีนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 บทเรียนบนเว็บจําแนกออกเปน 3 ประเภท ไดแก  

1. Embedded Web-based Instruction เปนบทเรียนที่นําเสนอขอความและกราฟกเปน 
หลัก  สวนใหญพัฒนาข้ึนดวยภาษาเอชทีเอ็มแอล (HyperText Markup Language : HTML) 

2. Interactive Web-based Instruction เปนบทเรียนที่พัฒนาจากบทเรียนประเภทแรก  
เนนการมีปฏิสัมพันธกับผูใชเปนหลัก จะนําเสนอดวยสื่อตาง ๆ ทั้งขอความกราฟกและ
ภาพเคลื่อนไหว การพัฒนาบทเรียนในระดับนี้ตองใชภาษาคอมพิวเตอรยุคที ่4 ไดแก ภาษาเชิงวัตถ ุ
(Object Oriented Programming) เชน  โปรแกรม  Visual Basic, Visual C++ รวมทั้งภาษา 
HTML, Perl เปนตน 

3. Interactive Multimedia Web-based Instruction เปนบทเรียนบนเว็บที่ยึดคุณสมบัติทั้ง  
5 ดานของมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงและการมีปฏิสัมพันธ จัดวาเปน
ระดับสูงสุด เนื่องจากการมีปฏิสัมพันธเพ่ือจัดการภาพเคลื่อนไหวและเสียงของบทเรียนโดยใช
โปรแกรมคนดูเว็บ (Web Browser) นั้นมีความยุงยากกวาบทเรียนที่นําเสนอแบบใชงานเพียงลําพัง 
ผูพัฒนาบทเรียนตองใชเทคนิคตาง ๆ เพ่ือใหการปรับเปลี่ยนบทเรียนจากการมีปฏิสัมพันธเปนไปได
รวดเร็วและราบรื่น เชน การเขียนคุกก้ี (Cookies) ชวยสื่อสารขอมูลระหวางเครื่องบริการเว็บ  (Web 
Sever)  กับตัวบทเรียนที่อยูในเครื่องรับบริการ  (Client)  เปนตน ตัวอยางของภาษาที่ใชพัฒนา
บทเรียนในระดับนี้  ไดแกภาษา  Java Script, ASP และ PHP เปนตน 

ลักษณะของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ลักษณะของการเรียนการสอนผานเว็บนั้น ผูเรียนจะเรียนผานจอคอมพิวเตอรที่เปนการ
เชื่อมโยงกับเครือขาย ผูเรียนสามารถเรียนจากสถานที่และเวลาใดก็ได ข้ึนอยูกับความพรอมของ
ผูเรียนเพียงแตผูเรียนตองเชื่อมตอเขากับอินเทอรเน็ตเพ่ือเขาไปศึกษาและผูเรียนสามารถ
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ติดตอสื่อสาร สนทนา อภิปรายกับผูเรียนดวยกัน อาจารย หรือผูเชี่ยวชาญตาง ๆ ได โดยใช
ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โปรแกรมสนทนา หรือกลุมขาว เหมือนชั้นเรียนปกติ การเรียนการสอน
ผานเว็บ ผูเรียนไมตองเขาชั้นเรียน หองเรียนจะถูกแทนดวย เว็บเพจหองเรียน หนังสือ จะถูกแทน
ดวย เว็บเพจเนื้อหา การพูดคุย อภิปรายจะใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โปรแกรมสนทนา และ
กระดานขาว โดยเฉพาะผูเรียนที่ไมกลาแสดงออก จะกลาแสดงความคิดเห็น ซักถามมากย่ิงข้ึน  
รูปแบบการเรียนการสอนผานเว็บจะมีความยืดหยุนในเรื่องเวลาและสถานที่ ผูเรียนจึงตองมีความ
รับผิดชอบ กระตือรือรนมากข้ึน มีความตั้งใจใฝหาความรูใหม ๆ โดยมีผูสอนเปนผูแนะนํา ให
คําปรึกษา แนะนําแหลงขอมูลตาง ๆ ที่เก่ียวของกับบทเรียน ผูเรียนยังสามารถทราบผลยอนกลับ รู
ความกาวหนาในการเรียน ไดโดยทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสและเว็บเพจประวัติ สวนการ
ประเมินผลจะมีการประเมินผลยอย และการประเมินผลรวม โดยการประเมินผลรวมจะจัดหองสอบ
รวม ไมไดสอบผานเว็บ เพ่ือปองกันการชวยเหลือกันของผูเรียน เพราะผูสอนไมสามารถตรวจสอบ
ไดวาผูเรียนทําขอสอบดวยตัวเองจริงหรือไม   

  การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต   
  การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการประยุกตใชวิธีการสอนแบบตาง ๆ หลายรูปแบบ 
โดยการใชเว็บเปนแหลงที่ใชเก็บเนื้อหาบทเรียนตามหลักสูตร ใชเว็บในการเสริมเนื้อหาจากการ
เรียน ใชเปนแหลงทรัพยากรในการคนควาขอมูลเพ่ิมเติม และใชในการสื่อสาร การสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตใชไดทั้งการสอนในระบบโรงเรียนและในลักษณะการศึกษาทางไกลซึ่งกําลังเปนที่นิยม
ใชกันมากในปจจุบัน   (กิดานันท  มลิทอง. 2543 : 348-349) 
  การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตในระบบโรงเรียน ซึ่งมีการกําหนดวัน เวลา และสถานที่
เรียน ตามวิชาอยูแลวจะมีวิธีการเรียนโดยผูสอนและผูเรียนจะมีการพบกันในครั้งแรกของการเปด
ภาคเรียน เพ่ือผูสอนสามารถอธิบายวิธีการเรียนและการประมวลรายวิชาซึ่งมีรายละเอียดวาจะตอง
เรียนในหัวขอใดบางในเว็บไซตที่ผูสอนจัดทําไวสําหรับวิชานั้น และอาจมีการทํางานสงในแตละ
สัปดาห เมื่อทราบวิธีการเรียนแลวผุเรียนจะตองมีรหัสเพ่ือบันทึกเขาไปเรียนในเว็บไซตเพ่ือเรียน
เนื้อหาที่กําหนดไว รวมถึงอีเมลเพ่ือการติดตอระหวางกัน หากมีคําถามหรือขอสงสัยก็สามารถสงอี
เมลไปยังผูสอน หรือจะไปพบผูสอนดวยตนเองก็ได หรือติดตอกับผูเรียนคนอ่ืน ๆ ดวยอีเมล และ
การสนทนากันดวยโปรแกรม Chat เก่ียวกับเนื้อหาบทเรียนนั้น อาจใหผูเรียนเชื่อมโยงไปยัง
เว็บไซตอ่ืน ๆ เพ่ืออานเนื้อหาเพ่ิมเติม หรือผูเรียนตองคนควาจากเว็บไซตอ่ืนเพ่ือทํางานที่ไดรับ
มอบหมายและสงงานทาง  อีเมลล การประเมินผลการเรียนผูสอนสามารถทําไดโดยบันทึกการเขา
เรียนของผูเรียนแตละคนวาไดเขามาอานบทเรียนตามที่กําหนดไวหรือไม รวมถึงการสงงานและการ
สอบซึ่งสามารถทําไดโดยการใชอีเมลเชนกัน นอกจากนี้แลว หากเปนการเรียนในชั้นเรียนปกติจะมี
การใชเว็บไซตตาง ๆ ที่เก่ียวของกับเนื้อหาบทเรียนมาใชเปนสวนหนึ่งในวิชานั้น หรือใชเปน
กิจกรรมการเรียน โดยที่ผูสอนและผูเรียนอาจรวมกันคนหาเว็บไซตตาง ๆ มาใชประกอบการเรียน 
และมีการสื่อสารกันดวยอีเมล เพ่ือปรึกษาการเรียนรวมกัน ตัวอยางเชน ขณะนี้หลายคณะใน
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จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยมีการสอนในลักษณะนี้บางแลว โดยอาจใชการสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตอยางเต็มรูปแบบหรืออาจใชประกอบการเรียนปกติโดยใชเว็บเสริม 
  การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตในการศึกษาทางไกล จะเปนรูปแบบ “มหาวิทยาลัย
เสมือน” โดยที่ผูเรียนไมจําเปนตองเดินทางไปยังสถานศึกษา แตสามารถเรียนในเวลาที่สะดวกไมวา
จะอยูที่ใดในโลก ทําใหประหยัดเวลาและคาใชจายในการเดินทาง ตั้งแตข้ันตอนการลงทะเบียนเรียน
เพ่ือขอรหัสบันทึกเขาเรียน การเรียนเนื้อหาตามหลักสูตรจากเว็บไซตของอาจารยประจําวิชาและ
เว็บไซตอ่ืน ๆ ที่กําหนด รวมถึงการคนควาเพ่ิมเติมในเว็บไซตตาง ๆ โดยผูเรียนเอง การทํา
กิจกรรมหรือสงงานที่ไดรับมอบหมายจะสงไดโดยทางอีเมลและแนบแฟมงานติดไปดวย หรือสงงาน
ทางไปรษณียหากเปนชิ้นงานที่ไมสามารถสงทางอีเมลได การติดตอระหวางผูเรียนและผูสอนจะใชอี
เมลและโทรศัพทบนเว็บโดยไมตองมีการพบหนากัน ผูสอนสามารถประเมินผลโดยดูบันทึกการเขา
เรียนของผูเรียน รวมถึงการสอบซึ่งทําผานทางอีเมลหรือจากเว็บไซตที่ผูเรียนสรางข้ึน 

 ถนอมพร เลาหจรัสแสง  (2543)  กลาววา  คุณลักษณะสําคัญของเว็บที่เปนประโยชนตอ
การจัดการเรียนการสอนมี 8 ประการ  ไดแก 
  1.  เว็บเปดโอกาสใหเกิดการมีปฏิสัมพันธ (Interactive) ระหวางผูเรียนกับผูสอน กับผูเรียน
ดวยกัน หรือ กับเนื้อหาบทเรียน 
  2. เว็บสามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปแบบของสื่อประสม (Multimedia) 
  3. เว็บเปนระบบเปด (Open System) อนุญาตใหผูใชมีอิสระในการเขาถึงขอมูลไดทั่วโลก 
  4. เว็บอุดมไปดวยทรัพยากรเพ่ือการสืบคนออนไลน (Online Search/Resource) 
  5. ไมมีขอจํากัดทางสถานที่และเวลาของการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Device, 
Distance and Time Independent) ผูเรียนที่มีคอมพิวเตอรซึ่งตอเขากับอินเทอรเน็ตจะสามารถเขา
เรียนจากที่ใดและในเวลาใดก็ได 
  6. เว็บอนุญาตใหผูเรียนเปนผูควบคุม (Learner Controlled) สามารถเรียนตามความ
พรอม ความถนัดและความสนใจของตน 
  7. เว็บมีความสมบูรณในตนเอง (Self-contained) ทําใหสามารถจัดกระบวนการเรียนการ
สอนทั้งหมดผานเว็บได 

6. เว็บอนุญาตใหมีการติดตอสื่อสารทั้งแบบเวลาเดียวกัน (Synchronous  
Communication)   เชน   การสนทนา  (Chat or Talk) และตางเวลากัน (Asynchronous 
Communication)  เชน  กระดานสําหรับแจงขาวสาร  (Web Board)  เปนตน 

  ขอดี  ขอจํากัด  และขอคํานึง  ของการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  ขอดี  ของการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีดังนี้ 
 1. การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการเปดโอกาสใหผูเรียนที่อยูหางไกล หรือไมมี
เวลามาเขาชั้นเรียนไมสามารถเรียนในเวลา และสถานที่ ๆ ตองการ อาจเปนที่บาน ที่ทํางาน หรือ
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สถานศึกษาที่ผูเรียนสามารถเขาไปใชบริการอินเทอรเน็ตได การที่ผูเรียนไมจําเปนตองเดินทางมา
สถานศึกษา สามารถแกปญหาในดานขอจํากัดเก่ียวกับเวลาและสถานที่ไดเปนอยางดี 
 2. เปนการสงเสริมใหเกิดความเทาเทียมกันทางการศึกษา ผูเรียนที่ศึกษาอยูใน
สถาบันการศึกษาในภูมิภาคหรือในประเทศสามารถที่จะศึกษา อภิปราย กับอาจารย ซึ่งสอนอยูที่
สถาบันการศึกษาในนครหลวง หรือในตางประเทศก็ตาม 
  3. ชวยสงเสริมแนวคิดในเรื่องของการเรียนรูตลอดชีวิตเนื่องจากเว็บเปนแหลงความรูที่
เปดกวาง คนควาหาความรูไดอยางตอเนื่องและตลอดเวลา การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต
สามารถตอบสนองตอผูเรียนที่มีความใฝรู และมีทักษะในการตรวจสอบการเรียนรูดวยตนเอง (Meta-
cognitive Skills) ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  4. การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปลี่ยนจากหองเรียนสี่เหลี่ยม ไปสูโลกกวางแหงการ
เรียนรู เปดโอกาสใหผูเรียนเขาถึงแหลงขอมูลตาง ๆ ไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพที่เชื่อมโยง
สิ่งที่เรียนกับปญหาที่พบ โดยเนนใหเกิดการเรียนรูในโลกแหงความจริง (Contextualization) และ
การเรียนรูจากปญหา (Problem-based Learning) ตามแนวคิดแบบ Constructivism 
  5. เปนวิธีการเรียนการสอนที่มีศักยภาพมากเนื่องจากที่เว็บ ชวยแกปญหาดานขอจํากัด
ของแหลงคนควาแบบเดิมจากหองสมุด ไดแก ปญหาทรพัยากรการศกึษาที่มีจํากัดและเวลาที่ใชใน
การคนหาขอมูล เนื่องจากเว็บมีขอมูลที่หลากหลายและเปนจํานวนมาก รวมทั้งการเชื่อมโยงใน
ลักษณะของไฮเปอรมีเดียหรือสื่อหลายมิติ ซึง่ทําใหการคนหาสะดวกและงายกวาการคนหาขอมูล
แบบเดิม 
 6. การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตชวยสนับสนุนการเรียนรูที่กระตือรือรน เนื่องจาก
คุณลักษณะของเว็บที่เอ้ืออํานวยใหเกิดการศึกษาในลักษณะที่ผูเรียนถูกกระตุนใหแสดงความ
คิดเห็นไดตลอดเวลาโดยไมจําเปนตอง เปดเผยตัวตนที่แทจริง ตัวอยางเชน การใหผูเรยีนรวมมอืกัน
ในการทํากิจกรรมตาง ๆ บนเครือขาย การใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงความคิดเห็นและแสดงไวบน
เว็บบอรด หรือการใหผูเรียนพบปะกับผูเรียนคนอ่ืน ๆ อาจารย หรือผูเชี่ยวชาญในเวลาเดียวกันที่
หองสนทนา เปนตน 
 7.  การสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเอ้ือใหเกิดการมีปฏิสัมพันธซึ่งอาจทําได 2 รูปแบบคือ  

 7.1    ปฏิสัมพันธกับผูเรียนดวยกันและกับผูสอน  
 7.2  ปฏิสัมพันธกับบทเรียนหรือในเนื้อหาหรือสื่อการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ใน
ลักษณะ 

แรกอยูในรูปของการเขาไปพูดคุย พบปะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน สวนในลักษณะหลังจะอยูใน
รูปแบบของกิจกรรมการเรียนการสอน แบบฝกหัด หรือแบบทดสอบที่ผูสอนได จัดหาไวใหแกผูเรียน 
 8. เปนการเปดโอกาสสําหรับผูเรียนในการเขาถึงผูเชี่ยวชาญสาขาตาง ๆ ทั้งในและนอก
สถาบัน ทั้งในและตางประเทศทั่วโลก โดยผูเรียนสามารถติดตอ สอบถามปญหาของขอมูลตาง ๆ ที่
ตองการศึกษาโดยตรง ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย เมื่อเปรียบเทียบกับการติดตอสื่อสารใน
ลักษณะเดิม   



 55 

 9. เปดโอกาสใหผูเรียนมีโอกาสแสดงผลงานของตนสูสายตาผูอ่ืนที่อยูทั่วโลก จึงถือเปนการ
สรางแรงจูงใจ ภายนอกในการเรียนอยางหนึ่ง ผูเรียนจะพยายามผลิตผลงานที่ดีเพ่ือไมใหเสีย
ชื่อเสียงตนเอง นอกจากนี้ผูเรียน ยังมีโอกาสไดเห็นผลงานของผูอ่ืน เพ่ือนํามาพัฒนางานของตนเอง
ใหดีย่ิงข้ึน 
  10. เปดโอกาสใหผูสอนปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรใหทันสมัยไดอยางสะดวก เนื่องจากขอมูล
บนเว็บมีลักษณะเปนพลวัตร (Dynamic) ดังนั้นผูสอนสามารถปรับปรุงเนื้อหาหลักสูตรที่ทันสมัยได
ตลอดเวลา การใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับเนื้อหา ทําใหเนื้อหาการเรียนมีความยืดหยุน 
มากกวาการเรียนการสอนแบบเดิม และเปลี่ยนแปลง ไปตามความตองการของผูเรียน 

11. สามารถนําเสนอเนื้อหาในรูปของมัลติมีเดีย ไดแก ขอความ ภาพนิ่ง เสียง  
ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน  ภาพ 3 มิติได ผูสอนและผูเรียนสามารถเลือกรูปแบบการนําเสนอเพ่ือให
เกิดประสิทธิภาพสูงสุดทางการเรียน 
  ขอจํากัด  ของการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ต  มีสาเหตุมาจากความเร็วในการนําเสนอ
และการมีปฏิสัมพันธซึ่งเปนเหตุมาจากขอจํากัดของแบนวิดธในการสื่อสารขอมูล โดยเฉพาะการ
นําเสนอภาพเคลื่อนไหว ภาพวีดิทัศน และเสียง ทําใหภาพเกิดอาการกระตุก (Jitter) และขาดความ
ตอเนื่อง ถาบทเรียนมีสื่อประเภทนี้ จึงเปนขอจํากัดในการใชงานประการสําคัญที่ลดความสนใจลงไป 
บทเรียนผานเว็บในปจจุบันสวนใหญพยายามหลีกเลี่ยงการนําเสนอภาพเคลื่อนไหวขนาดใหญ ๆ จงึ
ทําใหคุณภาพของบทเรียนยังไมถึงข้ันสมบูรณ นอกจากนี้บทเรียนที่มีการพัฒนาข้ึนในปจจุบันมักมี
ความใกลเคียงกับหนังสืออิเล็กทรอนิกส (E-books) มาก โดยผูพัฒนาบทเรียนบางคนยังมีความ
เขาใจคลาดเคลื่อนวาบทเรียนผานเว็บ ก็คือ หนังสือที่นําเสนอโดยใชเว็บเบราเซอรนั่นเอง ซึ่งทําใหมี
เนื้อหาตายตัวมากเกินไปไมยืดหยุนในการใชงานเทาที่ควร  (น้ํามนต เรืองฤทธิ์. 2543 : 95)  
  ขอคํานึง  ของการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตมีดังนี้ 
  1.  ความพรอมของเครื่องมือ อุปกรณ และระบบเครือขาย การเรียนการสอนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต จําเปนตองเตรียมความพรอมดานเครื่องคอมพิวเตอร  เครื่องบริการ (Server) และ
ระบบการเชื่อมตออินเทอรเน็ต ใหพรอมที่ผูเรียนจะสามารถเรียกใชงานไดตลอดเวลา ปญหาหลัก
ของสถาบันการศึกษาของไทยที่ยังไมสามารถมีการเรียนการสอนผานเว็บไดนั้น เนื่องจากความไม
พรอมในดานเครื่องมือ อุปกรณ และระบบเครือขายเปนสําคัญ 
 2. ทักษะการใชอินเทอรเน็ต ผูเรียนและผูสอนจําเปนตองมีความพรอมทางดานทักษะการใช
อินเทอรเน็ตเบ้ืองตน เพ่ือที่จะสามารถรูจักวิธีการเรียกใชอินเทอรเน็ต การโอนแฟมขอมูล การคนหา
ขอมูล การสนทนา การสงไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เพราะถือเปนพ้ืนฐานที่ผูเรียนทางอินเทอรเน็ต
จะตองมี 
 3. ผูเรียน ผูเรียนผานทางอินเทอรเน็ตนั้น ตองมีความกระตือรือรน มีความตื่นตัว ใฝรู ความ
รับผิดชอบ และความสามารถในการเลือก รับขอมูล วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล อีกทั้งตองมีการ
พัฒนาทักษะในการอาน การเขียน การสนทนา และการอภิปรายอีกดวย 
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 4. ผูสอน ผูสอนจะตองเปลี่ยนบทบาทมาเปนผูแนะนํา อํานวยความสะดวกแกผูเรียน โดย
ยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง กระตุนใหผูเรียนเกิดความอยากรูอยากเห็น และอยากทํากิจกรรมตาง ๆ ที่
สงเสริมการเรียนรู และผูสอนยังตองมีการเตรียมเนื้อหาบทเรียนบรรจุลงบนเว็บ เพ่ือใหผูเรยีนเขามา
ศึกษาไดตลอดเวลา อีกทั้งตองมีความสามารถ ทักษะในการผลิตบทเรียนบนเว็บไดเปนอยางดี 
 5. เนื้อหา บทเรียน ผูสอนจะตองวิเคราะหเนื้อหา และผูเรียน เพ่ือออกแบบบทเรียน 
กิจกรรมตาง ๆ ใหเหมาะสมกับแตละเนื้อหา และผูเรียนแตละกลุม และตองมีการกําหนด
วัตถุประสงคในการเรียนที่ชัดเจน  การออกแบบบทเรียนนั้นตองคํานึงถึงคุณสมบัติของอินเทอรเน็ต
ดวย นั่นคือ ไฮเปอรมีเดีย ที่มีการเชื่อมโยงเนื้อหาที่สัมพันธเขาดวยกัน มีการเชื่อมโยงที่เหมาะสม 
ใหผูเรียนสามรถเห็นลําดับการเชื่อมโยงโครงสรางของบทเรียน เพ่ือไมใหเกิดความสับสนใจเนื้อหา
บทเรียน พรอมทั้งมีการระบุเนื้อหาเพ่ิมเติมที่จะใหผูเรียนไดคนควา อาจจะเปนการคนควาขอมูลจาก
เว็บหรือหนังสืออ่ืน ๆ ทั้งนี้ผูสอนจะตองระบุไวใหผูเรียนดวย เพ่ือเปนการสงเสริมการเรียน การ
คนควาดวยตนเอง     
 โดยสรุปแลว  การเรยีนการสอนบนเครอืขายอินเทอรเนต็จึงเปนอีกทางเลอืกหนึ่งของการจดั
การศึกษาไทย ที่สามารถตอบสนองการเรียนรูโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ โดยอาศัยเทคโนโลยี
การสื่อสารที่ทันสมัย แตสิ่งเหลานี้ยังเปนสิ่งใหมสําหรับการศึกษาของไทยอยูดังนั้นจึงตองมีการ
พัฒนารูปแบบการเรียนการสอน เนื้อหา กิจกรรมตาง ๆ ที่เหมาะสมกับการเรียนการสอนผานเว็บ
อีกตอไป เพ่ือใหระบบการเรียนการสอนบนเครือขายอินเทอรเน็ตเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ความ
เปนไปไดข้ึนอยูกับความสามารถของนักเทคโนโลยีการศึกษา ผูสอนและผูเรียนที่จะตองชวยกัน
พัฒนาหารูปแบบที่เหมาะสมกับสภาพการเรียนการสอนของประเทศไทยโดยการนําเทคโนโลยีมาใช
ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

  การประเมินบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  การประเมินเว็บไซตวาเปนบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ตหรือไมตองมีทั้งการประเมิน
ลักษณะสําคัญเบ้ืองตน คือ มีวัตถุประสงคเพ่ือการศึกษา และเปนเว็บที่ออกแบบอยางเปนระบบและ
มีกระบวนการเพ่ือการเรียนการสอน ยังไมสามารถตัดสินวาเว็บชวยสอนนั้นมีคุณภาพดี หรือมี
ประสิทธิภาพในการสอนหรือไม เพราะการแยกระหวางการเปนเว็บชวยสอนกับการเปนฐานขอมูล
เปนเรื่องที่ตองประเมินกอน  (ปรัชญานันท นิลสุข. 2544: 51) 
  การประเมินวาเว็บไซตใดเปนบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ควรมีระดับการประเมิน
ดังนี้  
  1. เว็บไซตเก่ียวของกับการศึกษา 
  2. เว็บไซตเก่ียวของกับการเรียนการสอนวิชาใดวิชาหนึ่ง หรือการศึกษาตามอัธยาศัย  
  3. เว็บไซตสามารถเรียนรูไดเองโดยอิสระจากทุกที่ทุกเวลา 
  4. เว็บไซตออกแบบใหมีปฏิสัมพันธกับผูเรียน 
  5. เว็บไซตมีเครื่องมือที่วัดผลการเรียนรูของผูเรียนได 
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  6. เว็บไซตมีการออกแบบการเรียนการสอนอยางเปนระบบ 
  7. เว็บไซตไมไดมีแตขอมูลใหอานแตเพียงอยางเดียว 
  8. เว็บไซตไมมีผลประโยชนแอบแฝงอ่ืนใด นอกจากเพ่ือการเรียนรู 
 เมื่อประเมินแลววาเว็บใดเปนบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต ข้ันตอไปเปนการประเมินวา
เว็บชวยสอนนั้นมีคุณลักษณะและองคประกอบที่เหมาะสมหรือไม 

  การประเมินเว็บไซตของโซวารด (Soward : 1997) มีหลักการ  คือ 
  1. การประเมินวัตถุประสงค (Purpose) ตองมีวัตถุประสงควาเพ่ืออะไรเพ่ือใคร   
  2. การประเมินลักษณะ (Identification) ควรจะทราบไดทันทีเมื่อเปดใชวาเก่ียวของกับ
เรื่องใด หนาแรกที่ทําหนาที่อภิปราย (Title) เปนสิ่งจําเปนในการบอกลักษณะของเว็บ 
  3. การประเมินภารกิจ (Authority) หนาแรกของเว็บบอกขนาดขององคกรและควรบอกชื่อ
ผูออกแบบ แสดงที่อยูและเสนทางภายในเว็บ 
  4.  การประเมินโครงการและการออกแบบ (Lay out and Design) ผูออกแบบควรจะ
ประยุกตแนวคิด ตามมุมมองของผูใช ความซับซอน เวลา รูปแบบที่เปนที่ตองการ 
  5. การประเมินการเชื่อมโยง (Links) ถือเปนหัวใจของเว็บไซตเปนสิ่งที่จําเปนและมีผลตอ
การใช การเพ่ิมจํานวนการเชื่อมโยงโดยไมจําเปนไมเปนประโยชนกับผูใชควรใชเครื่องมือในการ
สืบคนแทนการเชื่อมโยง 
  6. การประเมินเนื้อหา (Content) เนื้อหาที่เปนขอความ ภาพ หรือเสียง เนื้อหาตอง
เหมาะสมกับเว็บ และใหความสําคัญกับองคประกอบทุกสวนเทาเทียมกัน 

 การประเมินลักษณะทั่วไปของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต จึงใชการประเมินโดยตรงที่
การออกแบบและการจัดระบบของเนื้อหา เปนเพียงประเมินวาถาจะสรางเว็บชวยสอนควรจะมี
อะไรบางเขามาเก่ียวของ ถาสามารถสรางเว็บชวยสอนตามคุณลักษณะที่ควรมีไดครบถวนก็จะได
เว็บชวยสอนที่มีคุณภาพ 
 จากที่ผานมาขางตนจะเปนการประเมินคุณลักษณะโดยทั่วไปของเว็บ ชี้ใหเห็นองคประกอบ
ตางๆ ที่ควรจะตองพิจารณา เพ่ือใหการออกแบบเว็บมีคุณภาพและประสิทธิภาพไมวาจะนําเว็บไป
ดําเนินการในดานใด สําหรับการประเมินเว็บชวยสอนจะมีลักษณะที่แตกตางอยูบาง แตก็อยูบน
พ้ืนฐานความตองการใหเว็บชวยสอนมีคุณภาพและประสิทธิภาพตอการเรียนการสอน สําหรับการ
ประเมินในแงของการจัดการเรียนการสอนผานเว็บ ซึ่งจัดวาเปนการจัดการเรียนการสอนทางไกล 
วิธีในการประเมินผลสามารถทําไดทั้งผูสอน ประเมินผูเรียนหรือใหผูเรียนประเมินผลผูสอน ซึ่ง
องคประกอบที่ใชเปนมาตรฐานจะเปนคุณภาพของการเรียนการสอน วิธีประเมินผลที่ใชกันอยูในการ
ประเมินผลมีหลายวิธีการ แตถาจะประเมินผลการใชเว็บชวยสอน ก็ตองพิจารณาวิธีการที่เหมาะสม
และทันกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะกับเว็บซึ่งเปนการศึกษาทางไกล 
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  การประเมินผลแบบทั่วไปที่เปนการประเมินระหวางเรียน (Formative Evaluation) กับการ
ประเมินรวมหลังเรียน (Summative Evaluation) เปนวิธีการประเมินผลสําหรับการเรียนการสอน 
โดยการประเมินระหวางเรียนสามารถทําไดตลอดเวลาระหวางมีการเรียนการสอน เพ่ือดูผลสะทอน
กลับของผูเรียนและดูผลที่คาดหวังไว อันจะนําไปปรับปรุงการสอนอยางตอเนื่อง ขณะที่การประเมิน
หลังเรียนมักจะใชการตัดสินใจตอนทายของการเรียนโดยการใชแบบทดสอบเพ่ือวัดผลตาม
จุดประสงคของรายวิชา ซึ่งเปนวิธีการที่ใชประเมินสําหรับการเรียนการสอนทางไกลผานเว็บของ
มหาวิทยาลัยจอรจเมสัน โดยแบงการประเมินออกเปน 4 แบบ คือ 
  1. การประเมินดวยเกรดในรายวิชา (Course Grades) เปนการประเมินที่ผูสอนใหคะแนน
กับผูเรียน วิธีการนี้กําหนดองคประกอบของวิชาชัดเจน ไดแก 
    การสอบ    30% 
    การมีสวนรวม    10% 
    โครงงานกลุม   30% 
    งานที่มอบหมายในแตละสัปดาห 30% 
  2. การประเมินรายคู (Peer Evaluation) เปนการประเมินระหวางคูของผูเรียนที่จับคูกันใน
การเรียนทางไกลดวยกัน ไมเคยพบหรือทํางานดวยกัน โดยใหทําโครงงานรวมกันโดยติดตอกันผาน
เว็บ และสรางโครงงานเปนเว็บที่เปนแฟมสะสมงาน โดยแสดงเว็บใหนักเรียนคนอ่ืน ๆ ไดเห็น และ
จะประเมินผลรายคูจากโครงงาน 
  3. การประเมินตอเนื่อง (Continuous Evaluation) เปนการประเมินที่ผูเรียนตองสงงานทุก 
ๆ สัปดาหใหกับผูสอน โดยผูสอนจะใหขอเสนอแนะและตอบกลับในทันที ถามีสิ่งที่ผิดพลาดกับ
ผูเรียนผูสอนก็จะแกไข และประเมินตลอดเวลาในชวงระยะเวลาของวิชา 
  4. การประเมินทายภาคเรียน (Final Course Evaluation) เปนการประเมินผลปกติของ
การสอนที่ผูเรียนนําสงผูสอนโดยการทําแบบสอบถาม สงผานไปรษณียอิเล็กทรอนิกสหรือเครื่องมือ
อ่ืนใดบนเว็บตามแตจะกําหนด เปนการประเมินตามแบบการสอนปกติที่จะตองตรวจสอบ
ความกาวหนา และผลสัมฤทธิ์การเรียนของผูเรียน 
 การประเมินขางตนจึงเปนการประเมินเว็บชวยสอนในรายวิชาอยางแทจริง มีกระบวนการที่
ระบุชัดเจนวาตองการผลอยางไรจากการเรียนการสอนผานเว็บ แตเปนการเนนผลการใชเว็บชวย
สอนที่เปนรูปธรรม ขณะที่การประเมินไปที่ตัวเว็บชวยสอนในสวนเนื้อหาและการออกแบบก็เปนสิ่งที่
ตองคํานึง การประเมินเว็บชวยสอนในลักษณะตาง ๆ ขางตนจึงเปนกระบวนการที่พยายามจะให
การเรียนการสอนผานเว็บเปนไปอยางสมบูรณ ตั้งแตเริ่มตนมีการประเมินวาเว็บไซตในควรจะเปน
เว็บชวยสอนเมื่อเปนเว็บชวยสอนควรจะมีคุณลักษณะอยางไร เมื่อใชในการเรียนการสอน จะวัดและ
ประเมินผลลักษณะไหน ซึ่งทําใหเราสามารถกําหนดวิธีการออกแบบและสรางเว็บชวยสอนไดอยาง
สมบูรณ 
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  มนตชัย เทียนทอง (2544) ไดกลาววาเกณฑในการพิจารณาเลือกใชบทเรียนบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตที่กําหนดไวในหนังสือคูมือ Multimedia and Internet Training Awards ประกอบไป
ดวยขอกําหนดจํานวน 10 ขอ   
  1. เนื้อหา (Content) พิจารณาทั้งปริมาณและคุณภาพของเนื้อหาบทเรียนวามีความ
เหมาะสมหรือไม เนื่องจากเนื้อหาที่เหมาะสมตองมีความเปนสารสนเทศที่เปนองคความรู 
(Information) ไมใชขอมูล (Data) อันเปนคุณสมบัติพ้ืนฐานของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
  2. การออกแบบการเรียนการสอน (Instructional Design) บทเรียนผานเว็บที่ดี จะตอง
ผานกระบวนการวิเคราะหและการออกแบบ เพ่ือพัฒนาเปนระบบการเรียนการสอน โดยไมใช
หนังสืออิเล็กทรอนิกสที่นําเสนอผานจอภาพคอมพิวเตอร 
  3. การมีปฏิสัมพันธ (Interactivity) บทเรียนผานเว็บจะตองนําเสนอโดยยึดหลักการมี
ปฏิสัมพันธกับผูเรียน องคความรูที่เกิดข้ึน ควรเกิดจากการที่ผูเรียนมีปฏิสัมพันธโดยตรงกับ
บทเรียน เชน การตอบคําถาม การรวมกิจกรรม เปนตน ตองไมเปนการนําเสนอในลักษณะของการ
สื่อสารแบบทางเดียว (One-way Communication) 
  4. การสืบทองขอมูล (Navigation) เปนหลักการนําเสนอในรูปแบบของไฮเปอรเท็กซ 
บทเรียนผานเว็บควรประกอบไปดวยเนื้อหาทั้งเฟรมหรือโนดหลักและเชื่อมไปยังโนดยอยที่มี
ความสัมพันธกัน ใชวิธีการสืบคนขอมูลแบบตาง ๆ เชน Bookmarks, Backtracking, History Lists 
หรือวิธีอ่ืน ๆ ที่เปนคุณลักษณะเฉพาะของโปรแกรมคนดูเว็บ   
  5. สวนของการนําเขาสูบทเรียน (Motivational Components)  เปนการพิจารณาในดาน
การใชคําถาม เกม แบบทดสอบ หรือกิจกรรมตาง ๆ ในข้ันการกลาวนําหรือการนําเขาสูบทเรียน 
เพ่ือดึงดูดความสนใจของผูเรียนกอนที่จะเริ่มเรียน 
  6. การใชสื่อ (Use of Media) การพิจารณาความหลากหลายและความสมบูรณของสื่อที่ใช
ในบทเรียนวาเหมาะสมเพียงใด เชน การใชภาพเคลื่อนไหว การใชเสียง การใชภาพกราฟก เปนตน 
  7. การประเมินผล (Evaluation) บทเรียนผานเว็บที่ดีตองมีสวนของคําถาม แบบฝกหัด 
หรือแบบทดสอบ เพ่ือประเมินผลทางการเรียนของผูเรียน และตองพิจารณาระบบสนับสนุนการ
ประเมินผลดวย เชน การตรวจวัด การรวบรวมคะแนน และการรายงานผลการเรียน เปนตน 
  8. ความสวยงาม (Aesthetics) เปนเกณฑพิจารณาดานความสวยงามทั่ว ๆ ไป เก่ียวกับ
ตัวอักษร กราฟก และการใชสี รวมทั้งรูปแบบการนําเสนอ และการติดตอกับผูใช 
  9. การเก็บบันทึก (Record Keeping) ไดแก การเก็บบันทึกประวัติผูเรียน บันทึกผลการ
เรียน และระบบฐานขอมูล ตาง ๆ ที่สนับสนุนกระบวนการเรียนรู เชน การออกใบประกาศนียบัตร
หลังจากเรียนจบ 
  10. เสียง (Tone) ถาบทเรียนผานเว็บมีการสนับสนุนมัลติมีเดียดวย     ควรพิจารณาดาน
เสียง เก่ียวกับลักษณะของเสียงปริมาณการใชและความเหมาะสม 
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หลักการออกแบบเว็บเพจเพื่อการศึกษา 
 เว็บเพจ (Web page) เปรียบเสมือนหนาหนังสือที่ประกอบดวยขอความและภาพ  เรียกได
วาเปนหนาสิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส  แตสิ่งที่แตกตางจากหนาสิ่งพิมพทั่วไป  คือ  เว็บเพจจํานวนมาก
ที่เราเห็นกันอยูในเวิลดไวดเว็บนั้นมีสิ่งที่เหมือนกันทั้งหมดเนื่องจากเปนหนาสิ่งพิมพที่เขารหัส
เนื้อหา  เพ่ือใหโปรแกรมคนดู  (Browser) ถอดรหัส  และแสดงผลออกมาใหผูใชทราบ  เว็บเพจจะ
รวมกันอยูบนเว็บไซต  (Web site)  ซึ่งเปนที่รวบรวมเว็บเพจเหลานั้นอยูในเครื่องบริการ
อินเทอรเน็ต  (Internet Server)  กอนออกแบบเว็บเพจแตละหนา  ผูออกแบบควรทําโครงราง
เว็บไซตไวกอนเพ่ือใหทราบวาเว็บไซตนั้นควรประกอบดวยเว็บเพจอะไรบาง  จํานวนก่ีหนา  จึงควร
เริม่ดวยการวางแผนอยางงาย  ๆ  ไมยุงยากซับซอน  โดยในข้ันแรกจะตองทํารายการสารสนเทศที่
รวมอยูในเว็บไซตเสียกอน  รายการนี้จะเปนการรางแบบอยางหยาบ  ๆ  เพ่ือชวยเปนแนวคิดกวาง  
ๆ  ของเนื้อหาที่จะรวมอยูในเว็บ  แลวจึงทําโครงราง  (Out line)  ตามรายการนั้นเพ่ือเปนการรวม
สารสนเทศเขาดวยกัน  การทําเชนนี้จะเปนการทําโครงรางพ้ืนฐานของเว็บไซต  เพ่ือใหภายหลังเรา
สามารถเปลี่ยนแปลงสิ่งที่อยูในโครงรางได  เชน  การรวมหัวขอตาง  ๆ  เขาเปนหัวขอเดียวกันหรือ
แยกหัวขอใหญออกเปนหัวขอยอย  ๆ  แลวจึงเปนการออกแบบเว็บเพจแตละหนาตอไป  (กิดานันท  
มลิทอง. 2543 : 68) 
 เนลเซน  (Nielsen : 1996)  กลาวถึง  จุดประสงคของการออกแบบเว็บเพจเพ่ือการศึกษา  
คือ  ตองการใหผูเรียนไดรับผลดังตอไปนี ้
 1.   เรียนรูไดงาย  (Easy to Learn)  หมายถึง  การที่ผูเรียนสามารถปฏิบัติตามคําสั่งที่มีอยู
ในเว็บไดอยางรวดเร็ว 
 2.   สามารถใชไดอยางมีประสิทธิภาพ  (Efficient to Use)  หมายถึง  การที่ผูเรียนและ
ผูออกแบบตางเขาใจความสามารถของระบบการเชื่อมโยงเอกสาร  (Hypertext  Systems)  ได 
 3.  จดจําไดงาย  (Easy to Remember)  หมายถึง  ผูเรียนสามารถกลับมาใชสื่อการเรียนใน
เครือขายอินเทอรเน็ตตามอัธยาศัยได  แมจะไมเปนชั่วโมงที่เรียนก็ตาม 
 4.    มีขอผิดพลาดนอย  (Few  Errors)  ขณะที่เรยีนอยูปญหาที่อาจเกิดข้ึนซึ่งควรเปนเพียง
ปญหาเล็ก  ๆ  ที่ผูเรียนสามารถแกไขไดดวยตนเอง 
 5.   นาใช  (Pleasant to Use)  หมายถึง  ความพึงพอใจของผูเรียนตอเว็บไซตที่สรางข้ึน     

 การใชมัลติมีเดียในอินเทอรเน็ตควรคํานึงถึงรูปแบบของการจัดเว็บไซต  เพราะขอความที่
ซับซอนจะสงผลตอการเรียนและความคิดริเริ่มสรางสรรคของผูเรียน  จึงควรจัดใหมีปริมาณเนื้อหามี
ความเหมาะสมในแตละหนา  ใชรูปแบบการรําเสนอที่ตรงประเด็นทีละประเด็น  เพ่ือใหการเรียน
เปนไปตามลําดับข้ันตอนที่ตอเนื่อง  เนื้อหาที่ใชควรเปนสิ่งที่ผูเรียนจะสามารถเขาใจไดงาย  ไม
สับสน  สามารถรับความรูดวยวิจารณญาณของตนเอง 
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เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับเทคนิคการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา 

 ความสําคัญของการผลิตรายการโทรทัศนศึกษา 
 การนํารายการวีดิทัศนมาใชในวงการศึกษานั้นกอใหเกิดประโยชนมากมาย  เนื่องจากการ
บันทึกการสอนไวในวีดิทัศน  สามารถฉายซ้ําใหผูเรียนไดศึกษาหลายครั้ง  ไมตองเตรียมการสอน
ใหม  รวมทั้งสามารถเผยแพรหรือแลกเปลี่ยนการสอนตอไปไดอีก  ซึ่ง  พินิต  วัณโณ  (2520 : 9-
10)  กลาววา  กระบวนการผลิตบทเรียนตามหลักสูตรนั้น  ตองรวมมือกันอยางใกลชิดระหวางฝาย
ผลิตหรือฝายเทคนิคกับหลักสูตรหรือฝายวิชาการ  ในข้ันตนการวางแผนที่ฝายวิชาการดานเนื้อหา
ตองกําหนด  คือ 

1. กําหนดจุดมุงหมายที่แนนอนของบทเรียน  นักเรียนเรียนจบตอนแลวจะไดอะไร 
2. กําหนดเนื้อหาของบทเรียนวา  ครอบคลุมสิ่งใด  จะสนองจุดมุงหมายของบทเรียน 

เพียงใด  จะเรียบเรียงเนื้อหาของบทเรียนในลักษณะอยางไร  จึงพรอมที่จะถายถอดออกมาเปนภาพ
และเสียง  หรือรายการบนจอได 

3. วิเคราะหผูเรียนดานวัย  ความสามารถ  ความรูพิเศษ  ความสนใจ  ฯลฯ  ทั้งนี้เพ่ือ 
ประโยชนในการทําบทเรียนใหเหมาะสม 

4. การเลือกคร ู ตองเลือกอยางพิถีพิถัน  โดยปกติจะเลือกครูที่สอนเกง  แตควรระวัง 
บางครั้งอยูหนากลองทําอะไรไมไดหรือไมดีเหมือนอยูหนาชั้นเรียนครูจะตองมีคุณสมบัติเปนที่
ยอมรับของผูเรียนวาเหมาะสมกับเนื้อหาที่จะสอนหรือไม 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2528 : 182-186)  ไดจําแนกรูปแบบของรายการ 
โทรทัศนที่ผลิตการศึกษาออกเปน  3  กลุมคือ 

1. รูปแบบที่ผลิตข้ึนเพ่ือการสอน  (Teaching Format)  เปนรายการทั้งที่ผูผลิตรายการ  
และผูชมตางก็มีขอตกลงนัดหมายที่จะใชในรายการเรียนการสอนตามหลักสูตร  รูปแบบจะมีบทบาท
ในการสอนมากกวาการจูงใจ  กลุมเปาหมายเปนแบบปด  (Closed)  อยูในสถานการณบังคับ 

2. รูปแบบที่ผลิตเพ่ือการเรียน  (Learning Format)  เปนรายการที่มุงใชในการเรียนการ 
สอนตามหลักสตูร  แบบกลุมแรก  แตเปนรายการทีต่องสรางแรงจูงใจใหแกผูชมมากข้ึน  โดยผูชม
ไมมีความรูสึกวารายการที่ผลิตมุงสอนคน  แตกลับรูสึกเปนการดี  และเต็มใจชมตลอดการผลติ
รายการ  ในรูปแบบนีต้องการความปราณีตและเทคนคิวิธีที่มีประสทิธิภาพสงู  กลุมผูชมเปาหมาย
ไดรับการแนะนําใหชมและผูชมไมไดชมอยูในสถานการณบังคบั 

3. รูปแบบรายการเพ่ือแพรขาวสาร  (Information Format)  เปนกลุมรายการมุงใชเปนสื่อ 
สนเทศแก  ประชาชนทั่วไป  เพ่ือสนองความสนใจใครรู  รูปแบบนี้ตองสรางแรงจูงใจใหกับผูชมมาก
ที่สุด 

สุรชัย  สิกขาบัณฑิต  (2528 : 50)  ไดกลาวถึงรายการวิทยุและโทรทัศนตามจุดมุงหมายใน 



 62 

ระบบโรงเรียน  มี  2  ลักษณะคือ 
1. รายการเพ่ือการเรียนการสอน  (Instructional Programs)   
2. รายการเพ่ือการศึกษา  (Educational Programs)   
รายการวิทยุโทรทัศนเพ่ือการเรียนการสอน  เปนรายการที่วางแผนและนําไปใชในหองเรียน 

ดวยครูหนึ่งคนหรือหลายคน  หรืออาจเปนกลุมสถานศึกษา  เพ่ือใชในการเรียนการสอนวิชาใดวิชา
หนึ่งในหลักสูตร   

สวนรายการวิทยุโทรทัศนเพ่ือการศึกษาอาจจะรวมไปถึงรายการเพ่ือการเรียนการสอน  แต
ไมจํากัดขอบเขตของเนื้อหาในหลักสูตรวิชาใดวิชาหนึ่ง  ขอเพียงแตใหมีคุณคาทางการศึกษา 

รูปแบบของรายการโทรทัศน 
 วสันต  อดิศัพท  (2533 : 14)  ไดจําแนกรายการโทรทัศนเพ่ือการศึกษา  ออกเปน  2  
ประเภท  ตามลักษณะของรายการ  ไดแก 

1. รายการโทรทัศนเพ่ือการศึกษา  (Educational Television : ETV)  รายการประเภทนี้ 
มุงสงเสริมการใหความรูทั่วไปในดานตาง ๆ  แกผูชม  เชน  สารคดี,  ดนตรี,  วรรณกรรม,  ภาษา,  
วิทยาศาสตร,  เกษตรกรรม  ฯลฯ   

2. รายการโทรทัศนเพ่ือการสอน  (Instructional  Television : ITV)  รายการประเภทนี้  
เนนในเรื่องของการเรียนการสอนแกกลุมผูชมบางกลุมโดยตรง  ใชไดทั้งการสอนเนื้อหาทั้งหมดเปน
หลัก  และการสอนเสริม  มักจะเปนรายการที่ครอบคลุมกระบวนการเรียนการสอนที่สมบูรณ  ตั้งแต
วางวัตถุประสงค  กระบวนการเรียนการสอน  และการวัดผล  ใชไดทั้งภายในสถานศึกษาโดยตรง  
หรือการศึกษาระบบเปด  เชน  รายการโทรทัศนของมหาวิทยาลัยรามคําแหง  และ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

 ชัยยงค  พรหมวงศ  (2533 : 731-736)  ไดกลาวถึงรูปแบบวีดิทัศนวา  รูปแบบ (Format)  
หมายถึงวิธีการและลีลาการเนื้อหาสาระและสิ่งที่อยูในรายการวีดิทัศน จําแนกรูปแบบไดหลายวิธี
ตามประเภทของรายการวีดิทัศน  โดยเลือกเสนอรูปแบบที่ใชกันมาก  12  รูปแบบ  ไดแก 

1. รูปแบบพูดคนเดียว  (Monologue)  เปนรายการที่ผูปรากฏตัวพูดคุยกับผูชมเพียงคน 
เดียว  สวนมากจะมีภาพประกอบเพ่ือมิใหเห็นหนาผูพูดอยูตลอดเวลา 

2. รูปแบบสนทนา  (Dialogue)  เปนรายการที่มีคนมาพูดคุยกันสองคน  ทั้งสองคนมีผูถาม   
และคูสนทนาแสดงความคิดเห็นประเด็นที่นําเสนอทั้งคูแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  การสนทนาจะมีคน  
2-3  คนก็ได 

3. รูปแบบอภิปราย  (Discussion)  เปนรายการที่ผูดําเนินการอภิปรายหนึ่งคนปอน 
ประเด็นคําถามใหผูรวมอภิปรายตั้งแต  2  คนข้ึนไป  แตไมควรเกิน  4  คน  ผูอภิปรายแตละคนจะ
แสดงความคิดเห็นของตนเองตอประเด็นตางๆ  

4. รูปแบบสัมภาษณ  (Interview)  เปนรายการที่มีผูสัมภาษณและผูถูกสัมภาษณ  คือ  
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วิทยากรมาสนทนากันโดยใหผูดําเนินการสัมภาษณจะสัมภาษณเก่ียวกับเรื่องที่ตองการ 
5. รูปแบบเกมหรือตอบปญหา  (Quiz Programme)  เปนรายการที่จัดใหมีการแขงขัน 

ระหวางคนหรือกลุมของผูที่มารวมรายการดวยการเลนเกมหรือตอบปญหา 
6. รูปแบบสารคดี  (Documentary Programme)  เปนรายการที่เสนอเนื้อหาดวยภาพและ 

เสียงบรรยายตลอดรายการโดยไมมีพิธีกร  ซึ่งแบงออกเปน  2  ประเภท 
6.1 สารคดีเต็มรูป  เปนการดําเนินเรื่องดวยภาพเนื้อหาตลอดรายการ 
6.2 ก่ึงสารคดีก่ึงพูดคนเดียว  (Semi Documentary)  เปนรายการที่มีผูดําเนินรายการ 

ทําหนาที่เดินเรื่อง  พูดคุยกับผูชมและใชเสียงบรรยายตลอดรายการ  นอกนั้นเปนภาพแสดง
เรื่องราวหรือกระบวนการตามธรรมชาติ 

7. รูปแบบละคร  (Drama)  เปนรายการที่เสนอเรื่องราวตาง ๆ  ดวยการจําลอง 
สถานการณเปนตัวละคร  มีการกําหนดผูแสดง  จัดสรางฉาก  การแตงตัวและแตงหนาใหสมจริง  
และใชเทคนิคการละครเพ่ือเสนอเรื่องราวใหเหมือนจริงมากที่สุด  ในดานการศึกษาละครโทรทัศน
อาจจําลองสถานการณชีวิตของคนในสังคม  เพ่ือสนองความรูในเชิงจิตวิทยา  สังคมวิทยา  
การเมืองและการปกครอง 

8. รูปแบบสารละคร  (Docu-Drama)  เปนรายการที่ผสมผสานรูปแบบสารคดีเขากับ 
รูปแบบละครหรือการนําละครมาประกอบรายการที่เสนอเนื้อหาบางสวน  มิใชสวนเปนละครทั้ง
รายการ  เพ่ือใหการศึกษา  ความรู  และแนวคิด 

9. รูปแบบสาธิตและการทดลอง  (Demonstration)  เปนรายการที่เสนอวิธีการทําอะไรสัก 
อยางเพ่ือใหผูชมไดแนวทางที่จะนําไปทําจริง 

10. รูปแบบเพลงและดนตรี  (Song and  Music)  มี  3  ลักษณะ 
10.1   มีดนตรีนักรองมาแสดงสด 
10.2   ใหนักเรียนมารองควบคูไปกับเสียงดนตรีที่บันทึกมาแลว 
10.3   ใหนักเรียนและนักดนตรีมาแสดง  แตใชเสียงที่บันทึกมาแลว 

11. รูปแบบการถายทอดสด  (Live Programme)  เปนรายการที่ถายทอดเหตุการณที่ 
เกิดข้ึนจริง 

12. รูปแบบนิตยสาร  (Magazine Programme)  เปนรายการที่เสนอรายการหลายประเด็น   
หลายรส  และหลายรูปแบบในรายการเดียวกัน 

 งานวิจัยที่เก่ียวของกับเทคนิคการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา 
การผลิตสื่อดานโทรทัศนและวีดิทัศนนับเปนสื่อที่มีบทบาทในการเรียนการสอน เนื่องจากสือ่

ลักษณะนี้สามารถถายทอดความคิด  ความรูสึกจากนามธรรมใหออกมาเปนรูปธรรม เพ่ือใหผูเรียน
สามารเขาใจไดงาย  เปนสื่อที่มีอํานาจมากในการชวยเสริมและทดแทนภาระหนาที่ในการสื่อสารข้ัน
ที่หนึ่งของผูสอนเพราะเมื่อเปรียบเทียบกับครูแลว สื่อโทรทัศนและวีดิทัศนสามารถเพ่ิมพูน
ประสบการณของผูเรียนใหกวางขวางกวาใน 3 ดานดวยกัน  คือ 
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1. ประสบการณในมติิแหงความจริง  (Reality) 
2. ประสบการณในมติิแหงเวลา  (Time) 
3. ประสบการณในมติิของสถานที ่ (Space) 

ทั้งนี้เพราะวาผูที่ถูกเลือกสรรใหทําหนาที่เปนผูแสดง (performer) ยอมทําไดดีกวาครูไมวา
จะเปนการรอง  การเตน การออกทาออกทางและการพูดคุย ครูทางโทรทัศนสามารถทําการทดลอง
สิ่งตางๆที่ครูในหองเรียนทําไมไดบางครั้งสิ่งที่ทําการทดลองหรือนํามาแสดง อาจเปนสิ่งที่ครูเองยัง
ไมรูเสียดวยซ้ํา  ย่ิงกวานั้นการเลนแสง  เสียง  และดนตรี  อีกทั้งภาพสวย ๆ  ทางวีดิทัศน  ยังชวย
ใหโทรทัศนมีเสนหดึงดูดมากย่ิงข้ึน อยางเชนโทรทัศนเปดโอกาสใหนักเรียนไดเรียนรูเก่ียวกับกฎ
แหงแรงโนมถวง โดยการหยอนวัตถุลงมาจากเฮลิคอปเตอรที่บินอยูในระดับความสูง  100  เมตร  
โทรทัศนชวยใหผูเรียนไดเรียนรูเรื่องความกดของบรรยากาศ  โดยการอัดลมออกจากทอที่ฝงอยูใต
น้ําแลวปลอยใหน้ําพุงจากทอข้ึนไปในอากาศเปนน้ําพุสูงกวา 10 เมตร เปนตน 

โทรทศันยังสามารถนําภาพทะเลสาบบนภูเขาไฟ ภาพทิวทัศน และขนบธรรมเนียม
ประเพณีของประเทศเพ่ือนบาน กระทัง่ภาพพ้ืนผิวของดวงจันทรมาใหเราไดชม ดวยภาพเหลานี้
ประสบการณเก่ียวกับสถานที่ที่เรามีอยูไดรับการขยายขอบเขตออกไปทันท ี  เมื่อผูดูบังเกิดความ
ตรึงใจก็จะคิดคนเสาะหาขอมูลเพ่ิมเติมดวยตนเองตอไป  รวมทั้งโทรทัศน  สามารถเอาชนะมิติดาน
กาลเวลาดวย เชน  การนาํภาพเหตกุารณในประวัตศิาสตรมาเสนอใหม  นําภาพการแตกหนอของ
เมล็ดพืชซึ่งเติบโตกลายเปนตนไมใหญในเวลาชั่วพริบตา มาใหดูดวยอัตราความเร็วที่มองเห็นได
ดวยตาเปลา(high  speed)เปนการเสรมิความเขาใจเก่ียวกับธรรมชาต ิ และปรากฏการณทางสงัคม
ของผูเรียน  (วิภา  อุตมฉันท.2538:7) 

จากผลสํารวจของสถาบันวิจัยความคิดเห็นสาธารณะ  (Public  Opinion  Research)ของ  
NHK  เก็บขอมูลจากมารดาของเด็ก ๆ  ที่ดูโทรทัศนพบวา  เด็กเริ่มเขาใจเนื้อหาของรายการ  และ
รูจักเลียนแบบทาทางจากรายการ ตั้งแตอายุไดหนึ่งขวบ พอยางเขาวัยสองขวบก็เริ่มหัดรองเพลง 
หรือ พูดตามสิ่งที่ไดเห็นไดยินในโทรทัศน  ในวัยสองขวบนี้พบวา เวลาที่ใชในการดูโทรทัศนของเด็ก
จะนานถงึประมาณ 3  ชั่วโมงตอวัน  และจากการวิจัยกับเด็กอายุ  2  ขวบ  ยังพบวาเด็กในวัยนี้จะดู
โทรทศันอยางตัง้อกตั้งใจถาเปนรายการสั้น ๆ  ใชคําพูดงาย ๆ  และใชเสียงคนในการบรรยาย  เด็ก
พรอมจะทําตามแบบทนัท ี ถาผูแสดงในโทรทัศนพูดชักชวนและทําอากัปกิริยาบางอยางที่ไมยากนัก
เพ่ือใหเด็กทําตาม  มารดาของเด็กสวนใหญเชื่อวา  โทรทศันมีคณุคาในการเสริมสรางความรู  
กระชับความสัมพันธกับเด็กอ่ืน ๆ  ในวัยเดียวกัน  และชวยเพ่ิมพูนความสามารถในการแสดงออก
ทางคําพูดของเด็ก ๆ  อีกทั้งผลการวิจัยไดใหขอพิสจูนอยางเต็มที่วาโทรทัศนเปนเครื่องชวยการ
เรยีนการสอนของเด็กในวัยเรยีนที่ไดผลดีมากและเมื่อทาํการวิเคราะหปฏิกิริยาของเด็กนักเรยีน
ประถมศึกษาตอรายการที่ดู  พบวา  ภาพเคลื่อนไหว  การตูน  การซูมภาพ  (zoom)  และการ
สนทนาโตตอบ  เปนสิ่งที่กระตุนความสนใจของเด็ก  และชวยใหเด็กเขาใจเนื้อหาของสื่อไดดี 
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โฮเวลล  (Howell. 1970 : 7)  กลาวถึงลักษณะพิเศษของโทรทัศนวา  มีคุณสมบัติครบถวน
ในทางโสตทัศนศึกษา  คือ  ใหขาวสารแกผูรับในดานประสบการณมาก  ทําใหผูรับมีประสบการณ
อยางกวางขวาง 

วสันต  อติศัพท  (2533 : 14)  ไดกลาวถงึจุดเดนของวิทยุโทรทศันที่มีคณุคาในดาน
การศึกษาการเรียนการสอน  และการฝกอบรม  ดังนี้คือ 

1. สามารถเปนสื่อกลางระหวางผูสอนและผูเรยีนในหองบรรยายขนาดใหญไดอยางดี  ชวย
ใหผูเรยีนเหน็เหตกุารณตางๆไดอยางชดัเจน เชน การทดลอง การสาธิต นอกจากนี้ยังทําใหผูเรียน
เรียนไดเปนจํานวนมาก  โดยการเพ่ิมเครื่องรับโทรทศันใหมากข้ึน 
 2.  สามารถนําเอาสื่อการเรียนการสอนชนิดอ่ืนๆ มาใชไดอยางดี  ไมวาจะเปนแผนภูม ิแผน
สถติ ิภาพถาย  สไลด  ภาพยนตร  เทปโทรทัศน  ตลอดจนพวกวัสดุสามมติิอ่ืน ๆ 
 3.  สามารถนําสิ่งที่อยูไกลตัวผูเรียนมาสูผูเรียนได  อาจใชสื่อที่กลาวในขอ  2  เขาชวย  
เชน  พูดถึงภูเขาน้ําแข็ง  ก็สามารถนําภาพยนตรเก่ียวกับสิ่งนี้เขามาประกอบใหผูเรียนเหน็ภาพได
อยางชัดเจน 
 4.  ขจัดอุปสรรคดานเวลาและระยะทางออกไป  ไมวาดานระบบการออกอากาศ  ระบบสง
ตามสายเคเบิล  หรือการบันทึกลงเทปโทรทัศน  ทําใหผูรับในสถานทีต่าง ๆ  รับไดงายข้ึน 
 5.  เปนสื่อที่เขาสูมวลชนไดจํานวนมาก  จึงทําใหประหยัดคาใชจายลงมาก 

6.  เทคนิคทางภาพพิเศษ  จะชวยใหการผลติรายการสงเสรมิการเรียนรูใหมีประสิทธิภาพ 
 7.  การบันทึกภาพที่สามารถนํามาดูยอนกลับไดทันทีทาํใหเหมาะแกการใหขอมูลยอนกลับ  
(Feedback)  ในการฝกอบรมตาง ๆ  ไดดี  เชน  การฝกพูด  การฝกสอนหนาชั้นเรียน  ฯลฯ 
 8.  การมีอิทธิพลทางจติใจตอผูชม  ทําใหเหมาะสมแกการใชเปนเครื่องมือสรางคานิยม 
 9.  การใชผสมผสานกับสื่อชนดิอ่ืนได  ยอมสรางคุณคาการเรียนรูอยางสูง  อาทิ  การ
เชื่อมตอระบบคอมพิวเตอรกับเครื่องบันทึกเทปโทรทัศน  หรือเครื่องเลนแผนบันทึกภาพ  จะทําให
ปฏิสัมพันธดานการเรยีนการสอนระหวางผูเรยีนกับสื่อมปีระสิทธิภาพ 

 ฮูบเนอร  (Huebener.1960 : 97) ไดกลาวถงึขอดีในการใชโทรทศันเพ่ือการศกึษาวา 
โทรทศันดึงดูดความสนใจของนักเรยีนไดดี  นักเรียนจะเรียนดวยความพอใจ  มีเจตคตทิี่ดีตอ
โทรทศัน  และกลาววาบทเรยีนที่ใชสอนทางโทรทัศนไมขัดกับบทเรยีนที่เรยีนตามปกต ิ
 กอรดอน  (Gordon.  1965 : 60-62) ไดกลาวถึงคุณคาของวีดิทัศนวาเปนที่นิยมใชกัน
แพรหลายเพราะสามารถบันทึกทั้งภาพและเสียงไดพรอมกัน บันทึกรายการกอนนําไปใชโดยแกไข
ปรับปรุงสวนที่ไมดีเสียกอน คือลบและบันทึกภาพใหมไดเสมอหรือนําไปถายนอกสถานที่ก็ไดและได
กลาวถึงประโยชนของโทรทัศนที่ใชในการเรียนการสอน ไวดังนี้ 
 1.  สามารถขยายสิ่งตาง ๆ  ใหเขาใจงาย  เชน  ขยายภาพจากกลองจุลทัศน  ถายทอดการ
สาธิตในหองเรียนเดียวหรือระหวางหองเรียน 
 2.  ไมตองควบคมุหรือตรวจสอบทางราชการมากเหมือนโทรทศันการคา 
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 3.  มีความยืดหยุนสูง  ใชไดกวางขวางทั้งภายในโรงเรียน  หรือในกลุมโรงเรียน 
          4.  สามารถใชสนองความตองการพิเศษอ่ืน ๆ  ที่ไมใชการสอนไดทั้งในโรงเรียนและกลุม
โรงเรียน 

เดล  (Dale.1969 : 355)  ไดกลาวถงึคณุประโยชนของวีดิทัศนตอการเรยีนการสอนและการ
ฝกอบรม คอืเทปโทรทศันสามารถบันทึกภาพและปรับปรุงแกไขขอผิดพลาดตางๆในการสาธิตใหดี
ข้ึนได  สามารถแสดงแงมุมตาง ๆ ที่ไมอาจเห็นไดดวยวิธีธรรมดาและยังสามารถนําไปใชในครัง้ตอ 
ๆ ไปไดอีก 
 จากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของที่ไดรวบรวมมาดังกลาว  จะเห็นไดวาปจจุบันเทคโนโลยี
เครือขายอินเทอรเน็ตเขามามีบทบาทในวงการการศึกษาเปนอยางมาก  การเรียนการสอนมิได
จํากัดอยูแคเพียงในหองเรียน  ผูเรียนสามารถเรียนรูไดทุกสถานที่  ทุกเวลา  ตามความตองการของ
ตนเองโดยการเชื่อมโยงการเรียนรูเขาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  ซึ่งสงผลใหเกิดการพัฒนาสื่อ
การเรียนการสอนสมัยใหมเกิดข้ึนมามากมายควบคูกับการพัฒนาของเทคโนโลยีคอมพิวเตอร  การ
ผลิตสื่อที่ใหความรูดานการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษาในปจจุบันไดมีการนําคอมพิวเตอรและ
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตเขามาชวยในการผลิตสื่อเพ่ือใหไดสื่อที่มีคุณภาพและนาสนใจ    ซึ่งเปน
แหลงรวบรวมความรูและเปนเครื่องมือสําหรับการศึกษาคนควาขอมูลตาง ๆ บนอินเทอรเน็ต  ซึ่งมี
สวนชวยสงเสริมการเรียนรูดวยตนเองและการเรียนรูตลอดชีวิตสําหรับนิสิตสาขาเทคโนโลยีสื่อสาร
การศึกษาและบุคคลากรที่เก่ียวของกับการผลิตสื่อเทคโนโลยีการศึกษา  ดวยเหตุนี้ผูดําเนินการ
พัฒนาจึงตองพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต  เรื่อง  เทคนิคการ
ผลิตรายการโทรทัศนศึกษา  ระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา  เพ่ือเปน
ความรูพ้ืนฐานในการผลิตรายการโทรทัศนศึกษาตอไป 
 
 

 



บทท่ี 3  

วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

การศึกษาเพ่ือพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ตครั้งนี้   
ผูศึกษาคนควาไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี ้
 1   ประชากร และกลุมตัวอยาง 

2.  เครื่องมือที่ใชในทดลอง 
3.  การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือทีใ่ชในการทดลอง 

  4.  การดําเนินการทดลอง 
 5.  สถติิทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนนิสิตระดับปริญญาตรี  หลักสูตรเทคโนโลยี
สื่อสารการศึกษา  ชั้นปที่  2  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ   

กลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนนิสิตระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่ 2 หลักสูตร

เทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ปการศึกษา  2548  
จํานวน  38  คน  ซึ่งไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive Sample)  และนํามาสุมอยางงาย  
(Simple Random Sampling)  เพ่ือเปนกลุมทดลองครั้งที่ 1 จํานวน 3 คน  กลุมทดลองครั้งที่ 2 
จํานวน 5 คน  กลุมทดลองครั้งที ่3  จํานวน 30 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการทดลอง 
 เครื่องมือที่ใชในการทดลองครั้งนี้  คือ  บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต  เรื่อง  เทคนิคการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา  ระดับปริญญาตรี  สาขาวิชา
เทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา  โดยมีรายละเอียดดังนี้   

1. บทเรียนบนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต  เรื่อง  เทคนิคการผลิต
รายการโทรทัศนศึกษา  ระดับปริญญาตร ี สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา 
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  แบบปรนัย  4  ตัวเลือก  จํานวน  30  ขอ 
 3. แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต  โดย
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษา  และผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
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การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือท่ีใชในการทดลอง 
 การสรางเครื่องมือที่ใชในการทดลอง  แบงออกเปน  2  สวน  คือ   
 1.  การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต  เรื่อง  เทคนิคการ
ผลิตรายการโทรทัศนศึกษา  ระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา  มีข้ันตอน
ดังนี้ 

 1.1  ศึกษาและวิเคราะหหลักสูตร  เนื้อหาวิชาการผลิตรายการโทรทัศนศึกษา  เพ่ือให
เขาใจสาระสําคัญของหลักสูตร  โครงสรางเนื้อหา  กิจกรรมการเรียนการสอน  สื่อการเรียนการสอน  
การวัดผลและประเมินผลตามจุดประสงคการเรียนรู 

1.2  วิเคราะหเนื้อหา  และกําหนดจุดประสงคการเรียนรูใหครอบคลุมเนื้อหาวิชา แลว 
แบงเนื้อหาออกเปนแตละเรื่อง  ไดแก  ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา  
การวางแผนการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา  การเตรียมการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา  
การดําเนินการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา  และการประเมินรายการโทรทัศนการศึกษา  โดย
เรียงเนื้อหาตามลําดับการเรียนรู   จากนั้นนําเนื้อหาใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  จํานวน  3  ทาน  
ตรวจสอบ  แลวนําขอแนะนําจากผูเชี่ยวชาญมาปรับปรุงแกไขใหเหมาะสม 
 1.3  ศึกษาคนควาวิธกีารสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต
ดวยโปรแกรม  Macromedia Dreamweaver, Macromedia Flash, Adobe Photoshop,  ภาษาทาง
คอมพิวเตอรและโปรแกรมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 
 1.4   ออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต  และวางแผน
ในการนําเสนอ  ในรูปแบบของแผนภูมิสายงาน  (Flow chart) เพ่ือแสดงการเชื่อมโยงบทเรียนแตละ
สวนที่แสดงถึงความสัมพันธและการดําเนินเรื่องของบทเรียน 
 1.5  เขียนสคริปต  (Script)  บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
เพ่ือกําหนดรายละเอียดของขอความ  รูปภาพ  กราฟก  และภาพเคลื่อนไหว  เพ่ือความสะดวกใน
การจัดสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 1.6  สรางเนื้อหา  สรางภาพกราฟก  ถายภาพ  สแกนและตกแตงภาพ  ผลิตวีดิทัศน  
เพ่ือประกอบเนื้อหาบทเรียน 
 1.7  นําขอมูลที่ไดเตรียมเอาไว  มาจัดรูปแบบการนําเสนอตามบทที่วางไว  ทําการ
สรางคําสั่งสําหรับการควบคุมบทเรียนและกําหนดรูปแบบการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
บนเครือขายอินเทอรเน็ตผานทางเมนูตางๆ  โดยใชโปรแกรม Macromedia Dreamweaver, 
Macromedia Flash,  Adobe Photoshop  ภาษาทางคอมพิวเตอร  และโปรแกรมอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 
 1.8  สรางแบบฝกหัด  และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 1.9  นําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต  เรื่อง  เทคนิคการ
ผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา  ที่สรางเสร็จแลวไปจัดเก็บไวในเครื่องบริการแมขาย  (Server) 
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 1.10  นําบทเรียนคอมพิวเตอรที่สรางข้ึน  เสนอใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา
ที่มีความรูในการออกแบบ  และพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  จํานวน  3  ทาน  ประเมิน
คุณภาพของบทเรียน 
 1.11  ปรับปรุงแกไขขอบกพรองของบทเรียนตามขอแนะนําของผูเชี่ยวชาญ  และ
อาจารยที่ปรึกษา  เพ่ือนําไปทดลองหาประสิทธิภาพ 
 2.  การสรางและหาคุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 การสรางและหาคุณภาพแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  เพ่ือใชเปนแบบทดสอบ
วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังจากที่ไดเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต  โดยดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 
  2.1  ศึกษาวิธีการสรางแบบทดสอบ  การเขียนขอสอบ  จากหนังสือการวัดผลและ
ประเมินผลทางการศึกษา 
  2.2  วิเคราะหเนื้อหาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต  เรื่อง  
เทคนิคการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา  ระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา 
  2.3  สรางขอสอบแบบปรนัย  ชนิด  4  ตัวเลือก  ที่มีคําตอบที่ถูกตองเพียงขอเดียว  ให
ครอบคลุมเนื้อหาในแตละเรื่อง  รวมเปนจํานวน  100  ขอ 
  2.4  นําแบบทดสอบที่สรางข้ึนไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา  ตรวจสอบความถูกตอง
แลวนํามาปรับปรุงแกไขกอนนําไปทดลองหาประสิทธิภาพของขอสอบ 
  2.5  นําแบบทดสอบที่สรางเสร็จแลว  ไปทดสอบกับนิสิตสาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสาร
การศึกษา  ที่เคยเรยีนเรื่องการผลิตรายการโทรทศันการศกึษามาแลว  จํานวน 100  คน 
 2.6  นําผลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความยากงาย  (p)  คาอํานาจจําแนก  (r)  ของ
แบบทดสอบเปนรายขอ  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  Simple Items Analysis  (SIA)  แลวเลือก
ขอสอบที่มีคุณภาพ  โดยขอสอบทั้งหมดมีความยากงายอยูระหวาง    0.20-0.80  และคาอํานาจ
จําแนกตั้งแต  0.20  ข้ึนไป  แลวนําแบบทดสอบไปหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสูตร  KR-20  ของ   
คูเดอร  ริชารดสัน  (Kuder Richardson) 

ตาราง 2 คุณภาพของแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 
เรื่องที ่ จํานวนขอ คาความยากงาย อํานาจจําแนก คาความเชื่อมั่น 

1 6 0.46 – 0.60 0.30 – 0.89 0.76 
2 6 0.43 – 0.72 0.30 – 0.81 0.77 
3 6 0.48 – 0.66 0.41 – 0.78 0.68 
4 6 0.44 – 0.61 0.30 – 0.78 0.73 
5 6 0.45 – 0.70 0.44 – 0.89 0.72 
รวม 30 0.24 – 0.72 0.22 – 0.93 0.93 
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การสรางแบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

 1. วิเคราะหโครงสรางเนื้อหา  และกําหนดคุณลักษณะที่จะประเมินคุณภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 2.  สรางแบบประเมินคา  (Rating Scale)  ซึ่งกําหนดคาคะแนนเปน  5  ระดับ โดยกําหนด
ความหมายของคะแนนของตัวเลือกในแบบสอบถาม  ดังนี้ 
 5  คะแนน หมายถึง มีคุณภาพระดับดีมาก 
 4  คะแนน หมายถึง มีคุณภาพระดับดี 
 3  คะแนน หมายถึง มีคุณภาพระดับพอใช 
 2  คะแนน หมายถึง ตองปรับปรุง 
 1  คะแนน หมายถึง ไมมีคุณภาพ 
 3.  นําแบบประเมินที่ปรับปรุงแกไขแลวไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดาน
เทคโนโลยีการศึกษาประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่
ผูศึกษาสรางข้ึน 
 4.  นาํผลจากการประเมนิมาพิจารณาหาคาเฉลี่ย  โดยใชเกณฑในการแปลความหมาย
ขอมูลของผลการประเมิน  ดังนี ้

 คาคะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00 หมายถึง  มีคุณภาพระดับดีมาก 
 คาคะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50 หมายถึง   มีคุณภาพระดับดี 
 คาคะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายถึง มีคุณภาพระดับพอใช 
 คาคะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมายถึง ตองปรับปรุง 
 คาคะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50 หมายถึง ไมมีคุณภาพ 

โดยผูศกึษากําหนดใหคะแนนเกณฑการประเมินอยูระดับ  3.51  ข้ึนไป 

การดําเนินการทดลอง 
 ผูศึกษาคนควาไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่ปรับปรุง
เรียบรอยแลวไปทดลองใช  เพ่ือหาประสิทธิภาพ  ซึ่งดําเนินตามลําดับข้ัน  ดังนี้ 
 การทดลองครั้งที่ 1  เปนการทดลองรายบุคคล  โดยนําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบน
เครือขายอินเทอรเน็ตไปทดลองใชกับนิสิตระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่  2  หลักสูตรเทคโนโลยีสื่อสาร
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ที่เปนกลุมตัวอยาง  จํานวน  3  คน   
โดยดําเนินการดังนี ้
 1.  จัดเตรียมหองคอมพิวเตอร  สําหรับการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบน
เครอืขายอินเทอรเนต็  เรื่อง  เทคนคิการผลติรายการโทรทัศนการศกึษา  โดยจัดเครื่องคอมพิวเตอร  
1  ชุด  ตอผูเรียน  1  คน 
 2.  การดําเนินการทดลอง  มีข้ันตอนดังนี้ 
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 2.1  ผูเรียนศึกษาคําแนะนําในการใชบทเรียนและวิธีการเขาศึกษาบทเรียน 
 2.2  ผูเรยีนศึกษาบทเรียนและประกอบกิจกรรมตาง ๆ ที่ไดกําหนดไวในบทเรียน  โดย
ใหอิสระในการศึกษาเนื้อหาบทเรียนตามความตองการ  และระยะเวลาของแตละบุคคล 
 2.3  ผูศึกษาสังเกตพฤติกรรมของผูเรียนเปนระยะ  และสัมภาษณความคิดเห็นเก่ียวกับ
บทเรียนดังกลาวจากผูเรียน 
 2.4  นําขอคิดเห็นของผูเรียนไปปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียตอไป 

 การทดลองครั้งที่  2  เปนการทดลองกลุมยอย  โดยนําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่
ปรับปรุงแลวจากข้ันที่ 1  ไปทดลองกับนิสิตระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่ 2  หลักสูตรเทคโนโลยีสื่อสาร
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ที่เปนกลุมตัวอยาง  จํานวน  5  คน  
โดยใหผูเรียนศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียโดยจัดเครื่องคอมพิวเตอร  1  ชุด  ตอผูเรียน  1  
คน  โดยผูเรียนศึกษาบทเรียนตามอัธยาศัยพรอมกับทําแบบฝกหัดระหวางเรียนควบคูไปดวย  และ
เมื่อทุกคนเรียนจบใหทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทันที  ผูศึกษาจะนําคะแนนที่ไดจากการทํา
แบบฝกหัดระหวางเรียนและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  มาหาแนวโนมประสิทธิภาพ
ของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  ตามเกณฑ  85/85  โดยใชสูตร  E1/ E2 

 การทดลองครั้งที่  3  นําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่ปรับปรุงแลวจากข้ันที่ 2  ไป
ทดลองภาคสนามกับนิสิตระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่ 2  หลักสูตรเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา  คณะ
ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ที่เปนกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน  โดยใหผูเรียน
ศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียโดยจัดเครื่องคอมพิวเตอร  1  ชุด  ตอผูเรียน  1  คน  โดย
ผูเรียนศึกษาบทเรียนตามอัธยาศัยพรอมกับทําแบบฝกหัดระหวางเรียนควบคูไปดวย  และเมื่อทุก
คนเรียนจบใหทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทันที  ผูศึกษาจะนําคะแนนที่ไดจากการทําแบบฝกหัด
ระหวางเรียนและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  มาหาแนวโนมประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  ตามเกณฑ  85/85  โดยใชสูตร  E1/ E2 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติพ้ืนฐาน  ไดแก  คาเฉลี่ย  คารอยละ  (ชูสรี  วงศรัตนะและคณะ.2544 : 41) 
2. การหาคาความยากงาย,  คาอํานาจจําแนก  และคาความเชื่อมั่น  ของแบบทดสอบ 

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ใชสูตร  KR-20  ของคูเดอร  ริชารดสัน  โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  
Simple Items Analysis     

3. สถิติที่ใชในการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  คือสูตร E1/ E2   
(เสาวณยี  สิกขาบัณฑิต.  2528 : 294 -295) 
 



บทท่ี  4 
ผลการศึกษาคนควา 

 
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
 การศึกษาคนควาในครั้งนี้ เปนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต เรื่อง เทคนิคการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา  ระดับปริญญาตร ีสาขาวิชาเทคโนโลยี
สื่อสารการศึกษา  เปนบทเรียนที่สรางข้ึนโดยใชโปรแกรม  Macromedia Dreamweaver 
 ลักษณะการนําเสนอบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเปนแบบสอนเนื้อหาประกอบดวย 
เนื้อหา 5 เรื่อง ไดแก ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา  การวางแผนการ
ผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา  การเตรียมการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา  การดําเนินการ
ผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา การประเมินรายการโทรทัศนการศึกษา ผูเรียนสามารถเลือกเรียน
ไดตามความสามารถและความรูพ้ืนฐานของตนเอง ลักษณะของบทเรียนเปนการนําเสนอดวย
ขอความ  ภาพกราฟก  ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว  วีดิทัศน  และการโตตอบภายในบทเรียน  เพ่ือ
ดึงดูดความสนใจของผูเรียน กระตุนใหผูเรียนเกิดความตองการที่จะเรียนรู และใหผูเรียนไดมีโอกาส
โตตอบกับบทเรียนที่นําเสนอโดยผานเครือขายคอมพิวเตอรและนําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
บนเครือขายอินเทอรเน็ตไปทดลองศึกษาคนควาและพัฒนากับนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 
หลักสูตรเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือหา
ประสิทธิภาพตามเกณฑมาตรฐาน 85/85 

ผลการประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
 ผูศึกษาคนควาไดสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง 
เทคนิคการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา  ระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสาร
การศึกษา  เสร็จเรียบรอยแลว จากนั้นจึงนําไปใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และดานเทคโนโลยี
การศึกษาประเมินคุณภาพของบทเรียน ไดผลตามตาราง  ดังนี้ 
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ตาราง  3  สรุปผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
    เรื่อง   เทคนิคการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา โดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 
 

รายการที่ประเมิน คาเฉลี่ย ระดับของคุณภาพ 
1. เน้ือหาครอบคลุมจุดประสงค 
   1.2 ความเหมาะสมของจุดประสงค 
   1.3 การเสนอเนื้อหาตรงตามจุดประสงค 
2. เน้ือหาและการดําเนินเรื่อง 
   2.1 การเสนอเนื้อหามีเอกภาพและมสีัมพันธภาพ 
   2.2 ความชัดเจนของการนําเสนอ 
   2.3 ความเหมาะสมของการจัดลําดับเนื้อหา 
   2.4 ความนาสนใจของเนื้อหาและทาํใหเกิดแรงจงูใจ 
        ตอการเรียน 
   2.5 เนื้อหามีความยาก  งาย  เหมาะสมกับผูเรียน 
   2.6 การใชภาพประกอบมีความเหมาะสม 
   2.7 ปรมิาณเนื้อหาในแตละจอภาพ 
   2.8 ปรมิาณเนื้อหาในแตละบทเรยีน 
3. แบบฝกหัดและแบบทดสอบ 
   3.1 ความสอดคลองกับจุดประสงค 
   3.2 การโตตอบของแบบฝกหัด 
   3.3 วิธีการรายงานคะแนนในแตละขอของแบบฝกหัด 
   3.4 วิธีรายงานคะแนนของแบบทดสอบ 

4.56 
4..59 
4.53 
4.54 
4.73 
4.39 
4.66 
4.73 

 
4.79 
4.39 
4.33 
4.33 
4.67 
4.93 
4.72 
4.26 
4.79 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดี 

ดีมาก 
ดีมาก 

 
ดีมาก 
ดี 
ดี 
ดี 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดี 

ดีมาก 
คารวมเฉลีย่ 4.59 ดีมาก 

 
 จากตาราง 3 สรุปผลจากการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบน
เครือขายอินเทอรเน็ต ทั้ง  5  เรื่อง  โดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหามีความเห็นวารายการประเมินสวน
ใหญในดานเนื้อหาครอบคลุมจุดประสงค,  เนื้อหาและการนําเสนอ  และแบบฝกหัดและแบบทดสอบ
มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก 

 
 
 
 
 



 74 

ตาราง  4  สรุปผลการประเมนิคณุภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง เทคนิคการผลิต 
    รายการโทรทัศนการศึกษา  โดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา  
 

รายการที่ประเมิน คาเฉลี่ย ระดับของคุณภาพ 
1.  ภาพและภาษา 
      1.1  ขนาดของภาพที่ใชประกอบบทเรียน 
      1.2  ความชัดเจนของภาพ 
      1.3  ความเหมาะสมของภาพกับระดับของผูเรียน 
      1.4  ความหมายของภาพสอดคลองกับเนื้อหาใน 
            บทเรียน     
2.  ตัวอักษรและส ี
     2.1  รูปแบบตัวอักษร 
     2.2  ขนาดของตัวอักษร 
     2.3  ความเหมาะสมของสีตัวอักษร 
     2.4  ความเหมาะสมของสีพ้ืนหลงั 
     2.5  สีของภาพแลพกราฟก 
     2.6  การออกแบบหนาจอบทเรียน 
3.  การออกแบบบทเรียนและปฏิสัมพันธ 
     3.1  การควบคุมบทเรียน 
     3.2  การออกแบบหนาจอของบทเรียน 
     3.3  ความนาสนใจในการปฏิสัมพันธระหวาง 
           บทเรียนกับผูเรียน 
     3.4  รูปแบบในการดําเนนิการเรยีน 
     3.5  ความตอเนื่องของการนําเสนอเนื้อหา 
     3.6  ความเหมาะสมของเทคนิคการนําเสนอ 

4.54 
4.52 
4.66 
4.46 
4.52 

 
4.56 
4.59 
4.46 
4.46 
4.66 
4.66 
4.53 
4.61 
4.59 
4.72 
4.46 

 
4.52 
4.79 
4.59 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดี 

ดีมาก 
 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดี 
ดี 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 
ดี 
 

ดีมาก 
ดีมาก 
ดีมาก 

คารวมเฉลี่ย 4.57 ดีมาก 
 
 จากตาราง 4 สรุปผลผลจากการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบน
เครือขายอินเทอรเน็ต  ทั้ง  5  เรื่อง  โดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษามีความเห็นวา
รายการประเมินสวนใหญในดานของภาพและภาษา,  ตัวอักษรและสี,  ความเหมาะสมของเทคนิค
การนําเสนอ,  การออกแบบบทเรียนและปฏิสัมพันธ  มีคุณภาพอยูในระดับดีมาก 
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ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

 ผูศึกษาคนควาไดดําเนนิการทดลองและวิเคราะหขอมูลทางสถิติเพ่ือหาประสทิธิภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่พัฒนาข้ึนตามเกณฑกําหนด  85/85 และสรุปผลการศึกษาคนควา
ไดดังนี ้

 การทดลองครั้งที ่ 1 
 การทดลองครัง้ที ่1 เปนการทดลองกับผูเรียนเปนรายบุคคลโดยนําบทเรียนคอมพิวเตอร 
มัลติมีเดียไปทดลองกับกลุมตวัอยางซึ่งเปนนสิิตระดับปรญิญาตรี ชั้นปที่ 2 หลักสูตรเทคโนโลยี
สื่อสารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวนทัง้สิ้น 3 คน ซึ่งผูศึกษา
พบวาผูเรียนมีความเห็นวาบทเรียนมีความเหมาะสม  สวยงาม บทเรียนมีความนาสนใจ  แตตอง
ปรับปรุงในเรื่องตอไปนี ้
 1. ปรับปรุงและแกไขตัวอักษรบางคําทีพิ่มพผิด สะกดผิด และการเวนวรรคตอนใหถูกตอง 
 2. ปรับขนาดของตัวอักษรใหใหญข้ึน 
 3. เพ่ิมภาพในเนื้อหาในมีความเหมาะสม และตรงตามเนือ้หามากข้ึน 
 4. ควรมีภาพเคลื่อนไหวเพ่ือใหเกิดความนาสนใจมากข้ึน 
 ผูศึกษาไดรวบรวมปญหาและขอบกพรองในบทเรียน  และนําไปปรับปรุงแกไข เพ่ือจะ
นําไปทดลองในครั้งตอไป 

 การทดลองครั้งที ่ 2 
 การทดลองครั้งที่  2  เปนการนําเอาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่ทําการปรับปรุง
แกไขเรียบรอยแลว  ไปทดลองกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 หลักสูตร
เทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวนทั้งสิ้น  5 
คน โดยบันทึกผลคะแนนจากการทําแบบฝกหัดระหวางเรียน  และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนหลังเรียน  จากนั้นนําไปหาแนวโนมของประสิทธิภาพ E1/E2  ซึ่งไดผลดังนี้ 
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ตาราง  5  ผลการทดลองบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
    เรื่อง เทคนิคการผลติรายการโทรทัศนการศกึษา ครัง้ที่  2 
 

แบบฝกหัด แบบทดสอบ เรื่องที ่
จํานวนขอ คาเฉลี่ย E1 จํานวนขอ คาเฉลีย่ E2 

ประสิทธิภาพ 
(E1/E2) 

1 
2 
3 
4 
5 

6 
6 
6 
6 
6 

5.40 
5.20 
5.20 
5.40 
5.60 

90.00 
86.66 
86.66 
90.00 
93.33 

6 
6 
6 
6 
6 

5.80 
5.60 
5.20 
5.20 
5.60 

96.66 
93.33 
86.66 
86.66 
93.33 

90.00/96.66 
86.66/93.33 
86.66/86.66 
90.00/86.66 
93.33/93.33 

รวม 30 26.60 89.33 30 27.40 90.66 89.33/90.66 
 
 จากตาราง 13 แสดงผลการตรวจสอบประสทิธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดียบน
เครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง  เทคนิคการผลติรายการโทรทัศนการศกึษา ครัง้ที ่ 2  พบวาบทเรียนมี
แนวโนมของประสทิธิภาพ  89.33/90.66 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว 85/85 ผูศึกษาไดสอบถาม
เก่ียวกับบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียกับผูเรียน ซึ่งยังพบขอบกพรองและปญหาตางๆ ผูศกึษาได
รวบรวมสิ่งตางๆ และนํามาปรับปรงุแกไข ดังนี ้
 1. ปรับปรุงภาพที่ใชประกอบบทเรียนใหมีความสัมพันธกับเนื้อหามากข้ึน  
 2. ปรับปรงุภาพเคลื่อนไหวใหมีความคมชัดมากข้ึน 
 3. อธิบายเก่ียวกับลําดับเลขขอของแบบทดสอบระหวางเรียนใหชัดเจนมากข้ึน 
 ผูศึกษาไดรวบรวมปญหาและขอบกพรองในบทเรียน  และนําไปปรับปรุงแกไข เพ่ือจะ
นําไปทดลองครัง้ที่  3 ตอไป 

 การทดลองครั้งที ่ 3 
 การทดลองครั้งที่  3  เปนการนําเอาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่ทําการปรับปรุง
แกไขเรียบรอยแลว  ไปทดลองกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 หลักสูตร
เทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จํานวนทั้งสิ้น  30 
คน โดยบันทึกผลคะแนนจากการทําแบบฝกหัดระหวางเรียน และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิท์างการ
เรียนหลังเรียน  จากนั้นนําไปหาประสิทธิภาพ  E1/E2 ซึ่งไดผลดังนี้ 
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ตาราง  6  ผลการทดลองบทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมิีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
    เรื่อง เทคนิคการผลติรายการโทรทัศนการศกึษา ครัง้ที่  3 
 

แบบฝกหัด แบบทดสอบ เรื่องที ่
จํานวนขอ คาเฉลี่ย E1 จํานวนขอ คาเฉลี่ย E2 

ประสิทธิภาพ 
(E1/E2) 

1 
2 
3 
4 
5 

6 
6 
6 
6 
6 

5.40 
5.40 
5.16 
5.43 
5.56 

90.00 
90.00 
86.00 
90.55 
92.77 

6 
6 
6 
6 
6 

5.83 
5.30 
5.30 
5.46 
5.56 

97.16 
88.33 
88.33 
91.11 
92.77 

90.00/97.16 
90.00/88.33 
86.00/88.33 
90.55/91.11 
92.77/92.77 

รวม 30 26.95 89.88 30 27.45 91.55 89.88/91.55 
 
 จากตาราง 14 แสดงผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบน
เครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง เทคนิคการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา ครั้งที่ 3 พบวาบทเรียนมี
ประสิทธิภาพโดยรวม  89.88/91.55 และเรื่องที่  1 เปน  90.00/97.16  เรื่องที่  2 เปน  
90.00/88.33  เรื่องที่  3 เปน 86.00/88.33เรื่องที่  4 เปน  90.55/91.11 และเรื่องที่  5  เปน  
92.77/92.77  ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว 
 
 



บทท่ี  5 
สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 ในการศึกษาคนควาครั้งนี้เปนการพัฒนาสื่อและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต  เรื่อง  เทคนิคการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา  ระดับ
ปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา  โดยผูศึกษาไดสรุปวิธีการศึกษาคนควา  และผล
การคนควาดังหัวขอตอไปนี ้

ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
 เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
เรื่อง เทคนิคการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสาร
การศึกษา ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ  85/85 

ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 1. เพ่ือสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต  เรื่อง เทคนิคการ
ผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา  ระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา ที่มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ  85/85 
 2. เพ่ือลดปญหาในเรื่องเวลาและสถานที่  ในการเรียนภาคทฤษฎีใหนอยลงไดชวยให
ผูเรียนมีเวลาเรียนในภาคปฏิบัติมากข้ึน 
 3. เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต
ในเนื้อหาวิชาอ่ืน ๆ ตอไป 

ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
เรื่อง เทคนิคการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา ระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสาร
การศึกษา ตามเกณฑ 85/85 โดยมีขอบเขตของการศึกษาคนควาดังนี ้

 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาเปนนิสิตระดับปริญญาตร ีชั้นปที่  2 หลักสูตรเทคโนโลยีสือ่สาร
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศกึษาคนควาครัง้นี้เปนนสิิตระดับปรญิญาตรี ชั้นปที่ 2 หลักสตูร
เทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ปการศึกษา 2549 
จํานวน 38 คน ซึ่งไดมาจากการเลือกแบบเจาะจง  (Purposive sample) และนํามาสุมอยางงาย 
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(Simple Random Sampling) เพ่ือเปนกลุมทดลองครั้งที ่ 1 จํานวน 3 คน กลุมทดลองครั้งที ่  2 
จํานวน 5 คน กลุมทดลองครั้งที ่3 จํานวน  30 คน 

เน้ือหาวิชาท่ีใชในการทดลอง 
 การศึกษาคนควาในครัง้นี้เปนการนําเนื้อหา เรื่อง เทคนิคการผลติรายการโทรทัศน
การศกึษา ซึง่อยูใน รายวิชา การผลติรายการโทรทัศนการศึกษา  คณะศกึษาศาสตร  มหาวิทยาลยั
ศรีนครินทรวิโรฒ  ซึ่งแบงเนื้อหาออกเปน  5 เรื่อง ไดแก 
 1. ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา 
 2. การวางแผนการผลติรายการโทรทัศนการศึกษา 
 3. การเตรียมการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา 
 4. การดําเนินการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา 
 5. การประเมินรายการโทรทัศนการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการทดลอง 
 เครือ่งมือที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งนี ้คือ บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต  เรื่อง เทคนิคการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 1. บทเรยีนคอมพิวเตอรมลัติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง เทคนคิการผลติรายการ
โทรทศันการศึกษา 
 2. แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 30 ขอ 
 3. แบบประเมินคณุภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมเีดีย โดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี 
การศึกษา และผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 

การดําเนินการทดลองและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
 ผูศึกษาคนควาไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรที่ปรับปรุงเรียบรอยแลว ไปทดลองใชเพ่ือหา
ประสิทธิภาพ  ซึ่งจะดําเนินการตามลําดับข้ัน ดังนี้ 

 การทดลองครั้งที่ 1  เปนการทดสอบรายบุคคล โดยนําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
ไปทดลองใชกับนิสิตระดับปริญญาตรี ชั้นปที่ 2 หลักสูตรเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่เปนกลุมตัวอยาง จํานวน 3 คน โดยผูศึกษาพบวา 
ผูเรียนมีความเห็นวาบทเรียนมีความเหมาะสม  สวยงาม บทเรียนมีความนาสนใจ แตตองปรับปรุง
ในเรื่องตอไปนี ้
 1. ปรับปรุงและแกไขตัวอักษรบางคําที่ยังพิมพผิด สะกดผิด และการเวนวรรคตอนให
ถูกตอง 
 2. ปรับปรงุสี และขนาดตัวอักษรใหมคีวามเหมาะสมข้ึน 
 3. เพ่ิมภาพในเนื้อหาในมีความเหมาะสม และตรงตามเนือ้หามากข้ึน 
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 4. ควรมีภาพเคลื่อนไหวเพ่ือใหเกิดความนาสนใจมากข้ึน 
 ผูศึกษาไดรวบรวมปญหาและขอบกพรองในบทเรียน  และนําไปปรับปรุงแกไข เพ่ือจะ
นําไปทดลองในครั้งตอไป 

 การทดลองครั้งที่  2  เปนการทดลองกลุมยอย  โดยนําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่
ปรับปรุงแลวจากข้ันที่ 1  ไปทดลองกับนิสิตระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่ 2  หลักสูตรเทคโนโลยีสื่อสาร
การศึกษา  คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ที่เปนกลุมตัวอยาง  จํานวน  5  คน  
โดยใหผูเรียนศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียโดยจัดเครื่องคอมพิวเตอร  1  ชุด  ตอผูเรียน  1  
คน  โดยผูเรียนศึกษาบทเรียนตามอัธยาศัยพรอมกับทําแบบฝกหัดระหวางเรียนควบคูไปดวย  และ
เมื่อทุกคนเรียนจบใหทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทันที  ผูศึกษาจะนําคะแนนที่ไดจากการทํา
แบบฝกหัดระหวางเรียนและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  มาหาแนวโนมประสิทธิภาพ
ของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  ตามเกณฑ  85/85    โดยใชสูตร  E1/ E2   

 การทดลองครั้งที่  3  นําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่ปรับปรุงแลวจากข้ันที่ 2  ไป
ทดลองภาคสนามกับนิสิตระดับปริญญาตรี  ชั้นปที่ 2  หลักสูตรเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา  คณะ
ศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  ที่เปนกลุมตัวอยาง  จํานวน  30  คน  โดยใหผูเรียน
ศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียโดยจัดเครื่องคอมพิวเตอร  1  ชุด  ตอผูเรียน  1  คน  โดย
ผูเรียนศึกษาบทเรียนตามอัธยาศัยพรอมกับทําแบบฝกหัดระหวางเรียนควบคูไปดวย  และเมื่อทุก
คนเรียนจบใหทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทันที  ผูศึกษาจะนําคะแนนที่ไดจากการทําแบบฝกหัด
ระหวางเรียนและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  มาหาแนวโนมประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  ตามเกณฑ  85/85    โดยใชสูตร  E1/ E2   

สรุปผลการศึกษาคนควา 

 จากการดําเนินการศึกษาคนควาสามารถสรุปผลการศึกษาคนควาไดดังนี ้
 1. การศึกษาคนควาครั้งนี้ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมี เดียบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต  เรื่อง  เทคนิคการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา ระดับปริญญาตรี  สาขาวิชา
เทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา  เปนบทเรียนที่สรางข้ึนโดยใชโปรแกรม Macromedia Dreamweaver 
ลักษณะการนําเสนอบทเรียนแบงออกเปน 5 เรื่อง ไดแก ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการผลิตรายการ
โทรทัศนการศึกษา  การวางแผนการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา  การเตรียมการผลิตรายการ
โทรทัศนการศึกษา  การดําเนินการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา  การประเมินรายการโทรทัศน
การศึกษา  โดยผูเรียนสามารถเลือกเรียนไดตามความสนใจ  ความสามารถและความรูพ้ืนฐานของ
ตนเอง  ลักษณะของบทเรียนประกอบดวยชื่อบทเรียน  การลงทะเบียนเรียน  เมนูหลัก  เมนูยอยใน
บทเรียน  เนื้อหา  แบบฝกหัดระหวางเรียน  และแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  ใชการ
นําเสนอเปนแบบมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต  โดยมีตัวอักษร ภาพนิ่ง  กราฟก  และ
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ภาพเคลื่อนไหว  การแสดงขอมูลยอนกลับโตตอบกับผูเรียนไดทันที  เนนการมีปฏิสัมพันธรวมกัน
ระหวางผูเรียนกับบทเรียน  เพ่ือกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจที่จะโตตอบกับบทเรียนที่นําเสนอ
ผานทางคอมพิวเตอรตอไปจนจบ 
 2. ผลจากการประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมี เดียบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต เรื่องเทคนิคการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษาของผูเชี่ยวชาญ  พบวาบทเรียนมี
คุณภาพดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยีการศึกษาอยูในระดับดีมาก 
 3. ผลการตรวจสอบประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตพบวา บทเรียนมีประสิทธิภาพ 89.88/91.55  ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว  โดยแต
ละเรื่องมีประสิทธิภาพดังนี้   
 เรื่องที ่ 1  ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา 
     มีประสทิธิภาพเปน  90.00/97.16   
 เรื่องที ่ 2  การวางแผนการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา 
     มีประสทิธิภาพเปน  90.00/88.33 
 เรื่องที ่ 3  การเตรียมการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา 
       มีประสิทธิภาพเปน  86.00/88.33 
 เรื่องที ่ 4  การดําเนินการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา 
       มีประสิทธิภาพเปน  90.55/91.11 
 เรื่องที ่ 5  การประเมินรายการโทรทัศนการศึกษา 
    มีประสิทธิภาพเปน  92.77/92.77 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาคนควาในครั้งนี้ พบวาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต  เรื่อง เทคนิคการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา บทเรียนมีประสิทธิภาพ  
89.88/91.55  ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
 1. การที่บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่พัฒนาข้ึนมีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด 
89.88/91.55  เปนผลมาจากการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียอยางเปนระบบ เริ่มตั้งแตการ
กําหนดจุดมุงหมาย การวิเคราะหเนื้อหา  การวางแผนการดําเนิน  การพัฒนาและหาประสิทธิภาพ
โดยผานการประเมินจากผูเชี่ยวชาญทั้งดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยีการศึกษา ตลอดจนถึงการ
ดําเนินการทดลองที่มีการดําเนินการตามข้ันตอนกระบวนการวิจัยและพัฒนา  โดยมีการแกไข
ปรับปรุงเพ่ือใหบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมีประสิทธิภาพสามารถใชเปนสื่อการเรียนการสอนที่
มีคุณภาพเชื่อถือได  ผูเรียนสามารถนําไปศึกษาไดอยางอิสระ เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียน
ตามความสามารถของตนเอง และสามารถเลือกเรียนและทบทวนบทเรียนไดตามตองการ 
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 2. ในการศึกษาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียของผูเรียน ผูศึกษาไดสังเกตพบวา ผูเรียน
มีความกระตือรือรนและสนใจกับการเรียนบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเปนอยางดี โดยชอบที่จะ
ศึกษาตามเรื่องตางๆ ที่ผูเรียนสนใจ  ผูเรียนจึงมีความตั้งใจที่จะศึกษาบทเรียนในเรื่องนั้นๆ อยางดี  
นอกจากนี้ในบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดังกลาว มีทั้งภาพนิ่ง  ภาพกราฟก  ภาพเคลื่อนไหว  
ซึ่งชวยใหเกิดการปฏิสัมพันธกับผูเรียนอยูตลอดเวลา ชวยใหผูเรียนรูสึกสนุกสนานกับการศึกษา
บทเรียน ทําใหผูเรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู และเมื่อผูเรียนทําแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบเสร็จ
สิ้นลง  ผูเรียนจะทราบผลทันทีและจะนําไปเปรียบเทียบกับเพ่ือนของตนเอง  ซึ่งทําใหผูเรียนที่ได
คะแนนนอยกวาเพ่ือนและตองการที่จะทําแบบฝกหัดหรือแบบทดสอบใหไดคะแนนสูงข้ึนกวาการ
สอบครั้งกอน  จึงมีการกลับไปทบทวนเนื้อหาในเรื่องดังกลาวในบทเรียนและกลับมาทําแบบฝกหัด
และแบบทดสอบใหมอีกครั้ง  จึงทําใหผูเรียนเกิดความเขาใจในเนื้อหานั้นๆ มากย่ิงข้ึน  ซึ่งเปนขอดี
ของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่สามารถใหอิสระกับผูเรียนไดทบทวนบทเรียนใหมไดเมื่อไม
เขาใจ 
 3. จากการหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียครั้งที่ 2 พบวา บทเรียนที่ได
มีประสิทธิภาพ 89.33/90.66  ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่กําหนดไว  แตยังมีขอบกพรองที่ตอง ปรับปรุง
และแกไข ไดแก ปรับปรุงขนาด  สี  ลักษณะ  และรูปแบบของตัวหนังสือ  และเพ่ิมภาพที่ใช
ประกอบบทเรียนใหมีความสัมพันธกับเนื้อหามากข้ึน  ปรับปรุงและแกไขตัวอักษรบางคําที่ยังพิมพ
ผิด  เพ่ิมภาพเคลื่อนไหวใหเกิดความนาสนใจ  หลังจากนั้นผูเรียนไดนําบทเรียนดังกลาวมาทดลอง
หาประสิทธิภาพครั้งที่ 3 พบวา บทเรียนมีประสิทธิภาพ  89.88/91.55 ซึ่งเปนไปตามเกณฑที่
กําหนดไว  ซึ่งเปนผลมาจากการปรับปรุงแกไขขอบกพรองตางๆ ที่ไดจากการทดลองในครั้งที่ 2 จึง
ทําใหบทเรียนมีความนาสนใจผูเรียนจึงเขาไดมากย่ิงข้ึน 
 4. จากการสังเกตการหาประสิทธิภาของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ครั้งที่ 2 และ 
ครั้งที่  3 จะพบวาคาประสิทธิภาพของ  E1  ในบางเนื้อหาจะไดสูงกวาคาประสิทธิภาพของ E2  
นาจะเปนผลเนื่องมาจากเมื่อผูเรียนเรียนในเนื้อหาดังกลาวจบ  ผูเรียนทําแบบฝกหัดในเนื้อหานั้นๆ 
ทันที  ซึ่งผูเรียนยังมีความจําในเนื้อหาดังกลาวไดอยูมาก  จึงเปนสาเหตุที่ทําใหผูเรียนทํา
แบบฝกหัดระหวางเรียนไดคะแนนสูงกวาการทําแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ตองเรียน
จบในเนื้อหาทั้ง 5 เรื่อง กอนจึงจะสามารถทําแบบทดสอบดังกลาวได ดังนั้นจึงเปนสาเหตุที่ทําให
ประสิทธิภาพของ   E1 ไดคาประสิทธิภาพสูงกวาคาประสิทธิภาพของ  E2 

 ในการอภิปรายผลในขางตนนั้น มีความสอดคลองกับทฤษฎีและหลักการทางจิตวิทยาการ
เรยีนรูในกลุมตางๆ ดังนี ้
 1. กลุมทฤษฎีปญญานิยม (Cognitivism) โดยทฤษฎีนี้จะเนนในเรื่องของความแตกตาง
ระหวางบุคคลเชื่อวามนุษยมีความแตกตางกันทั้งในดานความรูสึกนึกคิด อารมณ ความสนใจ และ
ความถนัด ดังนั้น ในการเรียนรูก็จะมีกระบวนการ หรือข้ันตอนแตกตางกัน  ผูเรียนมีอิสระในการ
ควบคุมการเรียนของตนเอง โดยเฉพาะอยางย่ิง การมีอิสระในการเลือกลําดับของการเรียน  เนื้อหา
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บทเรียนที่เหมาะสมกับตนเอง  ผูเรียนแตละคนไมจําเปนตองเรียนตามลําดับที่เหมือนกัน เนื้อหา
ของบทเรียนจะไดรับการนําเสนอโดยข้ึนอยูกับความสนใจ  ความถนัด และความสามารถของผูเรยีน
เปนสําคัญ  ซึ่งในบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเรื่องนี้  ผูเรียนสามารถนําไปศึกษาไดอยางอิสระ 
เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนไดเรียนตามความสามารถและความสนใจของตนเอง  อีกทั้งยังสามารถ
เลือกเรียนและทบทวนบทเรียนไดบอยตามที่ตองการ  เปนการเปดโอกาสใหผูเรียนเกิดการรับรู  
เพราะมนุษยเราจะเลือกรับรูในสิ่งเราที่ตรงกับความสนใจของตนเองมากกวาสิ่งเราที่ไมตรงกับความ
สนใจ และการที่ผูเรียนไดทบทวนหรือเรียนซ้ํามากๆ ก็จะชวยใหผูเรียนเกิดทักษะ ความชํานาญ 
และจดจําไดดีอีกดวย  ประกอบกับบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียดังกลาว มีทั้งภาพนิ่ง  
ภาพกราฟก  ภาพเคลื่อนไหว  ซึ่งชวยใหเกิดการปฏิสัมพันธกับผูเรยีนอยูตลอดเวลา  ชวยใหผูเรยีน
รูสึกสนุกสนานกับการศึกษาบทเรียน  อันเปนลักษณะการเรียนอยางกระตือรือรน  (Active 
Learning)  ทําใหผูเรียนเกิดความรู และทักษะใหมๆ ในตัวผูเรียน  และสงผลทําใหผูเรียนเกิด
แรงจูงใจในการเรียนรู 
 2. โดยการที่ปฏิสัมพันธดังกลาวมาในขอที ่ 1 นั้นมีความสอดคลองกับทฤษฎีพฤติกรรม 
นิยม (Behaviorism) ที่เชื่อวาการเรียนรูเกิดจากการที่มนุษยตอบสนองตอสิ่งเรา และพฤติกรรมการ
ตบสนองจะเขมขนข้ึน  หากไดรับการเสรมิแรงที่เหมาะสม  และการทีผู่ศกึษาไดออกแบบบทเรียน
ใหมีการนําเสนอในลักษณะสื่อหลายมิติ เชน ขอความ  ภาพกราฟก  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหวและ
เสียงมาใชในบทเรียน 
 3. บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ตนี้มีความสอดคลองกับทฤษฎี
โครงสรางความรู (Schema Theory)  และทฤษฎีความยืดหยุนทางปญญา  (Cognitive Flexibility 
Theory) โดยในทฤษฎีโครงการสรางความรูมีความเชื่อเก่ียวกับความสําคัญของการรับรู  โดยเชื่อวา
การรับรูเปนสิ่งสําคัญของการเรียนรู ไมมีการเรียนรูใดเกิดข้ึนโดยปราศจากการรับรู  จากการ
กระตุนจากเหตุการณหนึ่งๆ ทําใหเกิดการรับรูและการรับรูจะเปนการสรางความหมายโดยการถาย
โอนความรูใหมเขากับความรูเดิม  นอกจากนั้นโครงสรางความรูยังชวยในการระลึก (Recall)  ถึงสิ่ง
ตางๆ ที่เราเคยเรียนรูมาอีกดวย  และในทฤษฎีความยืดหยุนทางปญญา มีความเชื่อวาความรูแตละ
องคความรูนั้นมีโครงสรางที่แนชัดและสลับซับซอนมากมายแตกตางกันไป  โดยองคความรูบาง
ประเภทสาขาวิชา เชน คณิตศาสตรหรือวิทยาศาสตรกายภาพนั้น จะมีลักษณะโครงสรางที่ตายตัว  
ไมสลับซับซอน เนื่องจากมีความเปนตรรกะและเปนเหตุเปนผลที่แนนอน  ในขณะที่องคความรูบาง
ประเภทสาขาวิชา เชน จิตวิทยาหรือสังคมวิทยาจะมีลักษณะโครงสรางที่สลับซับซอนและไมตายตัว  
อยางไรก็ตาม ในสาขาวิชาหนึ่งๆ นั้น มิใชวาจะมีลักษณะโครงสรางที่ตายตัวหรือสลับซับซอน
ทั้งหมด ในบางสวนขององคความรูอาจจะมีโครงสรางที่ตายตัว ในขณะที่บางสวนขององคความรูก็
อาจจะมีโครงสรางที่สลับซับซอนได 
 ดังนั้นในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร  จึงจําเปนตองมีการนําเอาสื่อหลายมิติเขามา
ชวยเพ่ือใหสามารถตอบสนองความแตกตางของโครงสรางองคความรูที่ไมชัดเจนหรือสลับซับซอน
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ได  อีกทั้งสื่อหลายมิติดังกลาวยังจะชวยตอบสนองวิธีการเรียนรูของมนุษยในความพยายามที่จะ
เชื่อมโยงความรูใหมกับความรูที่มีอยูเดิมไดเปนอยางดี 
 จากการอภิปรายดังกลาวมาในขางตน จึงสามารถสรุปไดวา บทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต เรื่อง เทคนิคการผลิตรายการโทรทศันการศึกษา ระดับปริญญา
ตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยีสื่อสารการศึกษา  ที่ไดพัฒนาข้ึนในครั้งนี้ มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่
กําหนด และสามารถนําไปใชในการเรียนการสอนไดจริง 

ขอเสนอแนะ 

 ในการศึกษาคนควาและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
เรื่อง เทคนิคการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา  ระดับปริญญาตรี  สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  
ในครั้งนี้  พบวาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต  ดังกลาวมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑที่กําหนด  ผูศึกษาคนควาจึงมีขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้

 ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปใชทั่วไป 
 1. ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  ผูศึกษาคนควาตองมีความรูในดานการ
เตรียมขอมูล การออกแบบบทเรียน และควรมีความรูทางดานการวิเคราะหบทเรียนและการ
จัดลําดับข้ันของการเรียนรู  ซึ่งจะเปนการสงผลใหผูศึกษาคนควาสามารถพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียไดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
 2. คอมพิวเตอรไดเขามามีบทบาทในวงการศึกษาของไทยในปจจุบันอยางมาก จึงควรมี
การสนับสนุนและสงเสริมใหมีการใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียในสถาบันการศึกษาทุกระดับ  
ซึ่งเปนการสงเสริมการเรียนรูแบบผูเรียนเปนศูนยกลาง  เพ่ือตอบสนองในเรื่องความแตกตาง
ระหวางบุคคล 
 3. กอนที่จะมีการใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียในสถาบันศึกษา  ควรมีการจัดอบรม
การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียใหกับครูอาจารย  เพ่ือใหครูอาจารยเหลานั้นสามารถสราง
บทเรียนในสาขาวิชาตางๆ ข้ึนใชไดเอง  และสําหรับผูเรียนควรมีการสอนหรืออบรมวิธีการใชเครื่อง
คอมพิวเตอร  เพ่ือใหผูเรียนมีความรูในดานคอมพิวเตอรกอน  ซึ่งจะสงผลใหการใชบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 4. ในการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ควรออกแบบในสวนของแบบฝกหัด
แทรกอยูระหวางเนื้อหาในเรื่องนั้นๆ และควรมกีารวัดผลสมัฤทธิ์ทางการเรยีนในเรื่องนัน้ๆ ทนัททีี่
เรียนจบในแตละเรื่อง เพ่ือตรวจสอบผลการเรยีนของผูเรยีน  และสามารถกลับไปเรยีนซ้ําไดถายังมี
เนื้อหาที่ไมเขาใจ 
 5. ควรมีการรวบรวมสื่อการเรียนการสอนที่ไดจากการทําปริญญานิพนธและสารนิพนธ
โดยเฉพาะบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย โดยจัดทําเปนศูนยการเรียนรูดวยตนเอง  เพ่ือเปนการ
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สนับสนุนใหมีการนํางานวิจัยที่ไดมาตรฐาน มีความทันสมัย นาสนใจและเปนประโยชนดังกลาวมา
ใชมากข้ึน 

 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาคนควาครัง้ตอไป 
 1. ควรมีการสนับสนุนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
วิชา  การผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา  ในเรือ่งอ่ืนตอไป  เชน การเขียนบทโทรทัศนการศึกษา, 
เทคนิคการจัดแสงสําหรับการผลิตรายการโทรทัศน,  หลักการตัดตอวีดิทัศนดวยคอมพิวเตอรเปนตน 
 2. ควรมกีารสนับสนุนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมลัติมีเดียบนเครอืขายอินเทอรเนต็
ในสาขาวิชาอ่ืนๆ เพ่ือขยายโอกาสใหผูเรียนไดเลือกศึกษาตามความตองการ 
 3. ควรมีการพัฒนาระบบมัลติมีเดียผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหสมบูรณย่ิงข้ึน  เชน 
เพ่ิมเทคนิคการนําเสนอในแบบตางๆ การโตตอบกับผูเรียนที่นาสนใจ  เพ่ือสรางความคงทนในการ
จําใหมากย่ิงข้ึน 
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ภาคผนวก  ก 
ตัวอยางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
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ภาพที่ 1  หนาแรกของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

     สําหรับผูเรียนใสชื่อและรหสัผาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2  หนาสําหรับใหผูเรียนกรอกขอมูลสวนตัว 
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ภาพที่ 3 การบันทึกขอมูลสวนตัวของผูเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 เขาสูหนาหลักของบทเรียนบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
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ภาพที่ 5 เรื่องที ่1 ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการผลิตรายการโทรทศันการศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 เรื่องที ่2 การวางแผนการผลติรายการโทรทัศนการศกึษา 
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ภาพที่ 7 เรื่องที ่3 การเตรยีมการผลิตรายการโทรทศันการศกึษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 8 เรื่องที ่4 การดําเนินการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา 
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ภาพที่ 9 เรื่องที ่5 การประเมินรายการโทรทัศนการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 10 แหลงความรูเสริม 
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ภาพที่ 11 กระดานขาว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่12 ติดตอผูจัดทํา 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ข 
แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เรื่อง เทคนิคการผลิตรายการโทรทศันการศึกษา 
----------------------------------------------------------------------------- 
คําสั่ง     : โปรดทําเครื่องหมาย X ลงใน (       ) ใหตรงกับ ก. ข. ค. หรือ ง. ลงใน
กระดาษคาํตอบซึง่ตรงกับคาํตอบทีถู่กตองที่สุดเพียงขอละ 1 คําตอบเทานั้น 
หมายเหตุ : หามขีดเขียน หรือทําเครื่องหมายใดๆ ลงในแบบทดสอบน้ี 

ขอสอบเรื่องที่ 1 ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการผลติรายการโทรทศันการศกึษา 

1. ขอใดไมใชความสําคัญของโทรทัศนเพ่ือการศึกษา 
 ก. เปนสื่อที่มผีลกระทบตอผูชมจํานวนมาก 
 ข. ชวยพัฒนาคณุธรรมและจริยธรรมในสงัคมใหดีข้ึน 
 ค. ใหประสบการณใหม ๆ  แกผูชมไดรวดเรว็ทันเหตกุารณ 
 ง. สามารถใชวิธีการนาํเสนอไดหลายรูปแบบ 
เฉลย  ข 
 
2. ขอใดคือผลดีของโทรทัศนจากการบันทึกภาพเหตุการณจริงไวได 
 ก. เก็บไวดูไดนาน 
 ข. สะสมไวเปนที่ระลึก 
 ค. ตัดตอเปนรายการเชงิสารคดีหรือเชงิประวัติศาสตร 
 ง. ตัดตอเพ่ือเผยแพรทางอินเทอรเนต็ 
เฉลย ค 
 
3. ขอใดคอืประเภทของขอมูลที่ใชในการศกึษาเพ่ือผลติรายการโทรทัศน 
 ก. การศึกษาขอมูลดานการเมือง 
 ข. การศึกษาขอมูลทางธุรกิจ 
 ค. การศึกษาขอมูลดานศิลปะและวัฒนธรรม 
 ง. การศึกษาขอมูลทั่วไปและขอมูลเชิงเทคนิค  
เฉลย   ง 
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4. ขอใดไมใชการศึกษาขอมูลทั่วไปในการผลิตรายการโทรทัศน 
 ก. ความตองการของกลุมเปาหมายหรือผูชม 
 ข. เรื่องราวที่ทันตอเหตุการณและเวลา 
 ค. รูปแบบการนําเสนอรายการ 
 ง. ความนิยมของผูชม 
เฉลย ค 
 
5. การเลือกใชรูปแบบการนําเสนอรายการควรพิจารณาจากสิ่งใด 
  ก. การมีสวนรวมในรายการของผูชม 
  ข. เนื้อหาและวัตถุประสงคของรายการ 
  ค. เทคนิคการถายทํารายการ 
  ง. การเตรยีมบุคลากรในการผลติรายการ 
เฉลย  ข. 
 
6. รายการสอนแบบจุลภาค ควรมีผูเรียนก่ีคนและใชเวลาสอนประมาณเทาไร 
  ก. ใชนักเรียน 5 – 6 คน  และใชเวลาประมาณ 5 – 15 นาที   
  ข. ใชนักเรียน 10 – 20 คน  และใชเวลาประมาณ 20 – 40 นาที   
  ค. ใชนักเรียน 5 – 6 หอง  และใชเวลาประมาณ 1 – 3 ชั่วโมง   
  ง. ไมจํากัดผูเรียนและเวลาข้ึนอยูกับเนื้อหาที่จะสอน 
เฉลย  ก 
 

ขอสอบเรื่องที่ 2   การวางแผนการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา 

7. ขอใดไมใชความสําคญัของการวางแผนการผลติรายการโทรทศัน 
  ก. เปรยีบเสมือนคูมือและเข็มทศิในการผลติรายการ   
  ข. ทําใหรูขอบกพรอง  และอาจจะมีการคาดการณถงึปญหาที่จะเกิดข้ึน 
  ค. ทําใหไดรับความนิยมมากจากผูชม 
  ง. ทําใหการปฏิบัติงานและประสานงานของบุคคลากรการผลติมีประสทิธิภาพ 
เฉลย  ค 
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8. การวางแผนการผลติรายการโทรทัศนจะไดผลมากทีส่ดุก็ตอเมื่อเกิดสิ่งใด 
 ก. ใชเทคโนโลยีสมัยใหมในการผลติรายการ 
 ข. สํารวจความตองการของผูชมรายการ 
 ค. ข้ึนอยูกับเศรษฐกิจและการเมือง 
 ง. บุคลากรทกุคนปฏิบัตติามแผนดําเนนิการที่กําหนดไว 
เฉลย ง 

9. กลองโทรทัศนประเภท ENG  และ  EFP มีชื่อเต็มวาอยางไร 
 ก. ELECTRONIC NEWS GATHERING  และ  ELECTRONIC FIELD PRODUCTION  
 ข. ELECTRONIC NEWS GATHERING  และ ELECTRONIC  FILE  PRODUCTION 
 ค. ELECTRONIC NEW GATHERING  และ  ELECTRONIC FIELD PRODUCTION 
 ง. ELECTRONIC NEW GATHERING  และ  ELECTRONIC FILE PRODUCTION 
เฉลย ก 

10. เลนสของกลองโทรทัศนทําหนาที่อะไร 
 ก. บันทักเทปโทรทัศน 
 ข. แสดงภาพโทรทัศนและบันทึกเทปโทรทัศน 
 ค. ขยายขนาดภาพโทรทศันและปรับโฟกัส 
 ง. เลนสทําหนาทีร่บัแสงจากภาพและโฟกัสภาพ  
เฉลย ง 

11. การเขียนหัวขอเนื้อหาสําหรับการนําเสนอทางโทรทัศนแบงออกเปนก่ีข้ันตอน 
  ก. 2  ข้ันตอน 
  ข. 3 ข้ันตอน 
  ค. 4 ข้ันตอน 
  ง. 5  ข้ันตอน 
เฉลย ข 
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12. ขอใดไมใชข้ันตอนการเขียนหัวขอเนื้อหาสําหรับการนําเสนอทางโทรทัศน 
  ก. กําหนดวัตถุประสงคและกลุมเปาหมาย 
  ข. กําหนดระยะเวลาและรูปแบบของรายการ 
  ค. กําหนดหัวขอเรื่อง  ขอบขายเนื้อหา  คนควา  และลงมือเขียน 
  ง. กําหนดบุคคลากรในการผลิตรายการ 
เฉลย ง 
 
ขอสอบเรื่องที่ 3  การเตรียมการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา 
 
13. บทแบบสมบูรณเปนบทแบบใด 
 ก.  เปนบทแบบละเอียดที่บอกคําพูดทุกคําของผูแสดง 
 ข.  เปนบทที่ใชกับรายการถายทอดสด 
 ค.  เปนบททีไ่มตองอาศยัการซอมบท 
 ง.  เปนบททีไ่มนิยมใชกับการแสดงตางๆ 
เฉลย ก 
 
14. บทแบบยอเหมาะสําหรับรายการประเภทใด 
 ก.  รายการแสดงละคร 
 ข.  รายการขาว 
 ค.  รายการสารคดี 
 ง.  รายการแบบอภิปราย 
เฉลย ง 
 
15. ในสถานีโทรทัศนขนาดเล็กไมจําเปนตองมีบคลากรฝายใด 
 ก. ผูอํานวยการบริหารการผลติ 
 ข. ผูอํานวยการผลิต 
 ค. รองผูอํานวยการผลติ 
 ง. ผูกํากับรายการ   
เฉลย ค 
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16. ขอใดคอืบุคลากรสรางสรรคการผลติรายการโทรทัศน 
 ก. นักเขียนบทโทรทัศน 
 ข. บุคลากรรวมรายการ   
 ค.  ผูกํากับรายการ   
 ง.  ทุกฝายที่เก่ียวของ 
เฉลย ก 
 
17. อุปกรณและวัสดุประกอบฉากมีก่ีประเภท  อะไรบาง 
  ก. 2  ประเภท  ไดแก  อุปกรณเวท ี และวัสดุตกแตงฉาก 
  ข. 2  ประเภท  ไดแก  อุปกรณเวท ี และวัสดุที่ใชในฉาก   
  ค. 3  ประเภท  ไดแก  อุปกรณและวัสดุที่ใชบนเวท,ี  ตกแตงฉาก  และที่ใชในฉาก   
  ง. 3  ประเภท  ไดแก  อุปกรณและวัสดุที่ใชบนเวท,ี  ตกแตงฉาก  และที่ใชนอกฉาก 
เฉลย ค 
 
18. ตัวอักษรและขอความ   ที่ซอนข้ึนมาใตภาพเปนครั้งคราวเปนงานดานใด 
  ก. ภาพและเสียงประกอบ 
  ข. วัสดุประกอบฉาก 
  ค. งานกราฟก 
  ง. ฉาก 
เฉลย ค 
 
ขอสอบเรื่องที่ 4  การดําเนนิการผลติรายการโทรทัศนการศกึษา 
 
19. ถาผูกํากับรายการมีงานมากจนไมสามารถสัง่การไดใครจะเปนผูทําหนาที่แทน 
 ก. ผูอํานวยการผลิต 
 ข. รองผูอํานวยการผลิต 
 ค. ผูชวยกํากับรายการ 
 ง. ผูชวยกลอง   
เฉลย ค 
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20. ถาหองสงนั้นมีขนาดใหญมากผูกํากับสามารถตรวจความพรอมของทีมงานโดยผานอุปกรณใด 
 ก. ผูกํากับเวท ี
 ข. ผูชวยผูกํากับ 
 ค.โทรศัพทมือถือ 
 ง. มอนิเตอรและวิทยุสื่อสาร 
เฉลย ง 
 
21. ขอใดเปนการซอมกอนการบันทึก 
 ก. การซอมแหง  การซอมสด  
 ข. การซอมแหง  การซอมกลอง 
 ค. การซอมกลอง  การแสดงจรงิ 
 ง. การซอมกลอง  และการซอมการกํากับ 
เฉลย ข 
 
22. คําสั่ง  “พรอม  เดินเทป”  เปนคําสั่งที่อยูในข้ันตอนใด 
 ก.การทํางานระหวางการบันทึกรายการ 
 ข. การบันทึกรายการ 
 ค. การทํางานหลงัการบันทึกรายการ 
 ง. การทํางานกอนการบันทึก 
เฉลย ข 

 
23. ขอดีของระบบลิเนียร คือขอใด 

ก. สะดวก  งายและรวดเร็ว    
ข. สูญเสียสัญญาณนอย 
ค. สะดวกและแกไขงาย   
ง. ใชอุปกรณนอยและราคาถูก 

เฉลย ก 
 
24. การตัดตอวีดิทัศนโดยใชคอมพิวเตอร  เปนการตัดตอระบบใด 

ก. Linear Editing     
ข. Non Linear  Editing 
ค. Hybrid Editing     
ง. Complex  Editing 

เฉลย ข 
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ขอสอบเรื่องที่ 5  การประเมินผลรายการโทรทัศนการศกึษา 
 
25. ขอใดไมใชวัตถปุระสงคการประเมนิรายการหลังจากผูชมกลุมเปาหมายชมรายการไปแลว 
 ก. การไดรับความรู 
 ข. การวิเคราะหได 
 ค. การนําความรูไปประยุกตใช 
 ง. การไดรับความบันเทงิ 
เฉลย ง 
 
26. ขอใดไมใชการดําเนินการเพ่ือประเมินผลรายการวิทยุโทรทัศนการศึกษา 
 ก. ประเมินรายการดวยตนเอง 
 ข. ประเมินรายการโดยนักวัดผล 
 ค. ประเมินรายการโดยหนวยงานอ่ืน 
 ง. การประเมิลผลโดยผูที่ไมเคยชมรายการ 
เฉลย ง 
 
27. วัตถุประสงคโดยทั่วไปของการประเมินรายการโทรทัศนการศึกษา คือ 
 ก.  ประเมินประสิทธิผลของรายการ 
 ข.  ประเมินผลสะทอนของการรับชมรายการ 
 ค.  ประเมินเปรยีบเทียบคาใชจายกับผลทีไ่ดรับ 
 ง.  ถูกทุกขอ 
เฉลย ง 
 
 

28. ขอใดไมใชวิธีการรวบรวมผลสะทอนกลับ 
 ก. รวบรวมจากผูชมหรือนักเรียนในหองสง 
 ข. รวบรวมจากผูชมหรือนักเรียนที่ยังไมเคยเรียน 
 ค. การสังเกตกลุมผูชม 
 ง. การสํารวจทัศนคต ิ
เฉลย ข 
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29. ผูผลติรายการไมควรรบัผดิชอบรายการจํานวนมากเกินไปเพราะอะไร 
 ก.  เพราะทําใหเกิดการเปรียบเทียบของแตละรายการ 
 ข.  เพราะตองใชเวลาใชความคดิสรางสรรคและมองหาจดุออน 
 ค.  เพราะตองใชงบประมาณอยางคุมคา 
 ง.  เพราะอาจไมเกิดเอกลักษณของรายการ 
เฉลย ข 
 
30. ขอใดคือเหตุผลและองคประกอบในการประเมินรายการโทรทัศนการศึกษา 
 ก. เพ่ือสํารวจลักษณะของกลุมผูชมเปาหมาย 
 ข. เพ่ือสํารวจลักษณะศิลปวัฒนธรรมในปจจุบัน 
 ค. เพ่ือสํารวจลักษณะของกลุมผูชมที่ไมไดรับชมรายการ 
 ง. เพ่ือปรับปรุงรายการใหสอดคลองกับเศรษฐกิจ 
เฉลย ก 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
คาความยากงาย (p)  คาอํานาจจําแนก (r) 
และคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 
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คาความยากงาย  คาอํานาจจําแนก  และคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 

 แบบทดสอบของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียทัง้  5 เรื่อง มีคาความเชื่อมั่น 0.93 โดย
แสดงในแตละเนื้อหา ดังนี ้

คาความยากงาย  คาอํานาจจําแนก  และคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
    เรื่องที ่ 1  ความรูเบ้ืองตนเก่ียวกับการผลติรายการโทรทัศนการศึกษา 
 

ขอ ความยากงาย คาอํานาจจําแนก 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

0.53 
0.54 
0.61 
0.47 
0.58 
0.58 

0.89 
0.81 
0.74 
0.93 
0.85 
0.59 

 
คาความเชื่อมั่น  0.76 

คาความยากงาย  คาอํานาจจําแนก  และคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
    เรื่องที ่ 2  การวางแผนการผลติรายการโทรทัศนการศึกษา 
 

ขอ ความยากงาย คาอํานาจจําแนก 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

0.44 
0.43 
0.57 
0.48 
0.59 
0.72 

0.85 
0.89 
0.89 
0.89 
0.67 
0.63 

 
คาความเชื่อมั่น  0.77 
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คาความยากงาย  คาอํานาจจําแนก  และคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
    เรื่องที ่ 3  การเตรียมการผลิตรายการโทรทัศนการศกึษา 
 

ขอ ความยากงาย คาอํานาจจําแนก 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

0.55 
0.66 
0.51 
0.48 
0.64 
0.49 

0.81 
0.41 
1.00 
0.96 
0.48 
0.81 

 
คาความเชื่อมั่น  0.68 

คาความยากงาย  คาอํานาจจําแนก  และคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
    เรื่องที ่ 4  การดําเนินการผลติรายการโทรทัศนการศกึษา 
 

ขอ ความยากงาย คาอํานาจจําแนก 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

0.59 
0.44 
0.57 
0.46 
0.60 
0.46 

0.93 
0.81 
0.81 
0.44 
0.78 
0.85 

 
คาความเชื่อมั่น  0.73 
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คาความยากงาย  คาอํานาจจําแนก  และคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
    เรื่องที ่ 5  การประเมินรายการโทรทัศนการศึกษา 
 

ขอ ความยากงาย คาอํานาจจําแนก 
1 
2 
3 
4 
5 
6 

0.51 
0.68 
0.24 
0.43 
0.58 
0.69 

0.96 
0.59 
0.48 
1.00 
0.78 
0.67 

 
คาความเชื่อมั่น  0.72 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร 
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แบบประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 ดานเทคโนโลยีทางการศึกษา 

เร่ือง  เทคนิคการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา  สําหรับนิสิตระดับปริญญาตรี   
สาขาเทคโนโลยสีื่อสารการศึกษา 

ผูผลิต  นายจตุรงค  ขันทเขตต  
ผูประเมิน............................................................................... 
ตําแหนง.........................................................................ระดับ.......................................................... 
สังกัด................................................................................................................................................. 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  P ลงในชองตามความคิดของทาน 
 

ระดับความคิดเห็น  
รายการประเมิน 

 
ดีมาก 
(5) 

 ดี 
(4) 

ปานกลาง     
      (3) 

ปรับปรุง 
     (2) 

ใชไมได 
(1) 

หมายเหตุ 

1.  ภาพและภาษา       
     1.1  ขนาดของภาพท่ีใชประกอบบทเรียน       
     1.2  ความชัดเจนของภาพ       
   1.3  ความเหมาะสมของภาพกับระดับของ 
            ผูเรียน 

      

     1.4  ความหมายของภาพสอดคลองกับ 
            เนื้อหาในบทเรียน 

      

2.  ตัวอักษรและสี       
     2.1  รูปแบบตัวอักษร       
     2.2  ขนาดของตัวอักษร       
     2.3  ความเหมาะสมของสีตัวอักษร       
     2.4  ความเหมาะสมของสีพ้ืนหลัง       
     2.5  สีของภาพและกราฟก       
     2.6  การออกแบบหนาจอบทเรียน       
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ระดับความคิดเห็น รายการประเมิน 
 ดีมาก 

(5) 
 ดี 

(4) 
ปานกลาง     
      (3) 

     ควร   
 ปรับปรุง 
     (2) 

ใช
ไมได 

(1) 

 
หมายเหตุ 

3.  การออกแบบบทเรียนและปฏิสัมพันธ       
     3.1  การควบคุมบทเรียน       
     3.2  การออกแบบหนาจอของบทเรียน   
            โดยรวม 

      

     3.3  ความนาสนใจในการปฏิสัมพันธ 
            ระหวางบทเรียนกับผูเรียน 

      

     3.4  รูปแบบในการดําเนนิการเรียน       
     3.5  ความตอเนื่องของการนําเสนอเนื้อหา       
     3.6  ความเหมาะสมของเทคนคิการนํา 
            เสนอ 

      

 
 
ขอเสนอแนะ 
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 
     ลงชื่อ.........................................................ผูประเมิน 
       

   (.....................................................................) 
 

 
ขอขอบคุณ  ความคดิเห็นท่ีไดจากทานมีคุณคายิ่งตอการนําไปวเิคราะห  อางอิง  ขอขอบคณุท่ีกรุณา 
                    ใหโอกาสและเสียสละเวลาอันมีคาของทานในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้
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แบบประเมินผลบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียบนเครือขายอินเทอรเน็ต   ดานเนื้อหา 
เร่ือง  เทคนิคการผลิตรายการโทรทัศนการศึกษา  ระดับปริญญาตรี  

 สาขาเทคโนโลยสีือ่สารการศึกษา 
ผูผลิต  นายจตุรงค  ขันทเขตต 
ผูประเมิน............................................................................... 
ตําแหนง.........................................................................ระดับ.......................................................... 
สังกัด................................................................................................................................................. 
 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  P ลงในชองตามความคิดของทาน 
 

ระดับความคิดเห็น  
รายการประเมิน 

 
ดี
มาก 
(5) 

 ดี 
(4) 

ปานกลาง     
      (3) 

ปรับปรุง 
     (2) 

ใชไมได 
(1) 

 
หมายเหตุ 

1.  เนื้อหาครอบคลุมจุดประสงค       
     1.1  ความเหมาะสมของจุดประสงค       
     1.2  การเสนอเนื้อหาตรงตามจดุประสงค       
2.  เนื้อหาและการดําเนนิเร่ือง       
     2.1  การเสนอเนื้อหามีเอกภาพ (Unity) 
        และมีสัมพันธภาพ (Coherence) 

      

     2.2  ความชัดเจนของการนําเสนอ       
     2.3  ความเหมาะสมของการจัดลําดับเนื้อหา       
     2.4  ความนาสนใจของเนื้อหาและทําให    
            เกิดแรงจูงใจตอการเรียน 

      

     2.5  เนื้อหามีความยาก งาย เหมาะสมกับ 
            ผูเรียน 

      

     2.6  การใชภาพประกอบเหมาะสมและ 
            สอดคลอง 

      

     2.7  ปริมาณเนื้อหาในแตละจอภาพ       
     2.8  ปริมาณเนื้อหาในแตละบทเรียน       
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ระดับความคิดเห็น 

 

 
 
 

รายการประเมิน 
 

ดี
มาก 
(5) 

 ดี 
(4) 

ปานกลาง     
      (3) 

    ควร   
 ปรับปรุง 
     (2) 

ใช
ไมได 

(1) 

 
 
  
 
หมายเหตุ 

3.  แบบฝกหดัและแบบทดสอบ       
     3.1  ความสอดคลองกับจดุประสงค       
     3.2  การตอบโตของแบบฝกหัด       
     3.3  วิธีการรายงานคะแนนในแตละขอของ      
            แบบฝกหัด 

      

     3.4  วิธีการรายงานคะแนนของแบบ 
             ทดสอบ 

      

 
 
ขอเสนอแนะ 
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................... 
 
 
     ลงชื่อ.........................................................ผูประเมิน 
       

   (.....................................................................) 
 

 
 

ขอขอบคุณ  ความคดิเห็นท่ีไดจากทานมีคุณคายิ่งตอการนําไปวเิคราะห  อางอิง  ขอขอบคณุท่ีกรุณา 
                    ใหโอกาสและเสียสละเวลาอันมีคาของทานในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี ้
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเน้ือหา และเครื่องมือ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจคุณภาพเน้ือหา และเครื่องมือ 
 
ผูเชี่ยวชาญดานเน้ือหา  
1.  ผูชวยศาสตราจารยบุญยฤทธิ์  คงคาเพ็ชร อาจารยภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
     คณะศกึษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2.  ผูชวยศาสตราจารยธีรบุญฤทธิ ์ ควรหาเวชศษิฐ อาจารยภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. ผูชวยศาสตราจารยlสันติรฐั  นนัสะอาง อาจารยภาควิชาครุศาสตรอุตสาหกรรม 
     คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี 
     มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุร ี
 
ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 
1. ผูชวยศาสตราจารย  ดร.ฤทธิชัย  ออนมิง่ อาจารยภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. อาจารย ดร.กุศล  อิศดุลย อาจารยภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. ผูชวยศาสตราจารยพิลาศ  เก้ือม ี อาจารยภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
     คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ผูเชี่ยวชาญดานสถิติ 
1. ผูชวยศาสตราจารยจิราภรณ  บุญสง อาจารยสํานักทดสอบทางการศกึษา และจติวิทยา 
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ฉ 
หนังสือขอความอนุเคราะห 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 

ชื่อ  ชื่อสกุล   นายจตุรงค  ขันทเขตต 
วัน  เดือน  ปเกิด  6  มีนาคม  2521 
สถานทีเ่กิด   ต.สวางอารมณ  อ.สวางอารมณ  จ.อุทัยธานี 
สถานที่อยูปจจุบัน 76  หมู  1  ต.สวางอารมณ  อ.สวางอารมณ  จ.อุทัยธานี  
     61150 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 
สถานทีท่ํางานปจจุบัน  สํานักสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา  
     มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประวัติการศึกษา     
  พ.ศ.2534 ประถมศึกษาปที่ 6  โรงเรียนชุมชนสวางอารมณ   
      อ.สวางอารมณ  จ.อุทัยธานี 
  พ.ศ.2537   มัธยมศึกษาปที่ 3  โรงเรียนสวางอารมณวิทยาคม   
       อ.สวางอารมณ  จ.อุทัยธานี 
  พ.ศ.2540   มัธยมศึกษาปที่ 6  โรงเรียนทัพทันอนุสรณ   
       อ.ทัพทัน  จ.อุทัยธานี 
  พ.ศ.2544   ค.บ.โปรแกรมวิชาภาษาอังกฤษ  วิชาโทเทคโนโลยีและ 
       นวัตกรรมการศึกษา  สถาบันราชภัฏนครสวรรค   
  พ.ศ.2549   กศ.ม.สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา   
        มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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