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 การวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมาย เพ่ือศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับศกัยภาพในการทําวิจัยดาน
การศึกษา บนเครือขายอินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อายุ รายได กลุมสาขาวิชาเอก ความรูเกี่ยวกับการ
ทําวิจัย เจตคติตอการทําวิจัย และเจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ และหาคาน้าํหนักความสาํคัญ
ของปจจัยที่สัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต กลุมตวัอยาง
ที่ใชในการวิจัยเปนนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาสังกัดคณะศึกษาศาสตร/ครุศาสตรของมหาวิทยาลัย
จํากัดรับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2549 จํานวน 514 คน ซ่ึงไดจากการสุมแบบ
ชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยมีสถาบันเปนชั้นภูมิ (Strata) และมีนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาเปนหนวยการสุม (Sampling Unit) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามวัด  
เจตคตติอการทําวิจัย และเจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ
มีคาความเชื่อม่ันเทากับ .798 และ .904 และแบบทดสอบแบบเลอืกตอบ 4 ตัวเลือกวัดความรู
เกี่ยวกับการทาํวิจัย และศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีคา  
ความเชื่อม่ันเทากับ .721 และ .703 สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล คือ สหสัมพันธพหุคูณ และ  
การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ 
 ผลการวิจัยสรปุได ดังน้ี 

1. ปจจัยดานภูมิหลัง ไดแก กลุมสาขาวชิาเอกกลุมเทคโนโลยี และกลุมวิจัย/วัดผล มี
ความสัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .283 ซ่ึงตัวแปรปจจัยดาน    
ภูมิหลังรวมกันอธิบายความแปรปรวนของศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตไดรอยละ_8.00_( 2R =.080) โดยปจจัยที่สัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดาน
การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตสูงสุด คือ กลุมสาขาวิชาเอกกลุมเทคโนโลยี มีคาน้ําหนัก
ความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานเทากบั .271 รองลงมา คือ กลุมวิจัย/วดัผล มีคาน้ําหนัก
ความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานเทากบั .205 

2. ปจจัยดานการเรียนรู ไดแก ความรูเกี่ยวกับการทาํวิจัย และเจตคตติอเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความสัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 โดยมีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณเทากับ .529 ซ่ึงตัวแปร
ปจจัยดานการเรียนรูรวมกนัอธิบายความแปรปรวนของศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบน



เครือขายอินเทอรเน็ตไดรอยละ 28.00 ( 2R =.280) น่ันคือ เม่ือควบคุมปจจัยดานภูมิหลังสวนตัวแลว
ทําใหปจจัยดานการเรียนรูรวมกันอธิบายความแปรปรวนของศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษา
บนเครือขายอินเทอรเน็ตไดเพ่ิมพูนมากขึ้นรอยละ 20.00 โดยปจจัยที่สัมพันธกับศักยภาพในการทํา
วิจัยดานการศึกษาบนเครอืขายอินเทอรเน็ตสูงสุด คือ ความรูเกี่ยวกับการทําวิจัย มีคาน้ําหนัก
ความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานเทากบั .370 รองลงมา คอื เจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคา
นํ้าหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ .213  
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 The purpose of this research was to study the factors, which included gender, 
age, income, education major, research knowledge, research attitude, and information 
technology attitude were related to the potential of internet educational research practices, 
and to study the standardized beta weight of these factors. The 514 graduate students from 
Education Faculty of Limited Admission Public Universities, in Bangkok, in the academic 
year of 2006, were randomly selected with the strata of university and the sample unit was 
the students. The research tools included research questionnaire and information 
technology attitude questionnaire with five levels of rating scale and their reliabilities of .798 
and .904, respectively. The multiple choices tests of their research knowledge and their 
potential of internet educational research practices were also the research tools with their 
reliabilities of .721 and .703,  respectively. The data were analyzed by using multiple 
correlations and regressions.  
 The research findings were summarized as follows :  

1. The factors of students’ background, which included majors in Educational 
Technology and Educational Research/Educational Measurement, were related to their 
potential of internet educational research practices at the statistic significance of .01 with 
their multiple correlation coefficients of .283. The variance proportion factors of students’ 
background for their potential of internet educational research practices were 8.00 

percentage ( 2R = .080). The factors related to their potential of internet educational 
research practices were major in Educational Technology with its standardized beta weight 
of .271 and major in Educational Research/Educational Measurement with the standardized 
beta weight of .205.  

2. The factors of students’ knowledge, which included research knowledge and 
information technology attitude, were related to their potential of internet educational 
research practices at the statistic significance of .01 with their multiple correlation 
coefficients of .529. The variance proportion factors of students’ knowledge for their 

potential of internet educational research practices were 28.00 percentage ( 2R = .280). 



After controlling the factors of students’ background, the variance proportion factors of 
students’ knowledge for their potential of internet educational research practices were 
increased to 20.00 percentage. The factors related to their potential of internet educational 
research practices were the information technology attitude with its standardized beta 
weight of .370 and research knowledge with the standardized beta weight of .213.  
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 ปริญญานิพนธน้ีสําเร็จไดดวยดีเปนเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก ผูชวย
ศาสตราจารย ดร.องอาจ  นัยพัฒน ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ รองศาสตราจารยนิภา 
ศรีไพโรจน กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ทานทัง้สองไดเสียสละเวลาอันมีคาเพื่อใหคําปรึกษา
แนะนําในการจัดทํางานวิจัยน้ีทุกขั้นตอน ทําใหผูวิจัยไดรับประสบการณในการทํางานวิจัยและรูถึง
คุณคาของงานวิจัยที่จะชวยใหการทํางานเปนระบบระเบียบมากยิ่งขึ้น และทานทั้งสองยังเปนผูให
กําลังใจที่ดีเยีย่มตลอดระยะเวลาที่ทํางานวิจัย ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณทานเปนอยางสูงไว ณ ที่น้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร.ละเอียด รักษเผา และคณาจารยทุกทานที่ใหความรูและ
คําปรึกษาแกผูวิจัยในการศกึษาตามหลักสูตรการวิจัยและสถติิทางการศึกษา ซ่ึงทาํใหผูวิจัยทราบวา
การศกึษาในระดับปริญญาโทของผูวิจัยไมไดสิ้นสุดลงเพียงแคทําปรญิญานิพนธฉบับน้ีใหสําเร็จ แต
ผูวิจัยยังไดรับเอากระบวนการเรียนรูตลอดระยะเวลาทีไ่ดทําการศึกษา ซ่ึงเปนการเรียนรูที่ไมมีวัน
สิ้นสุด สามารถนําความรูเหลานั้นทําใหเกดิประโยชนแกผูวิจัยเองและผูอ่ืนได  
 ขอขอบพระคณุคณะผูเชี่ยวชาญ อาจารย ดร.ละเอียด รักษเผา อาจารย ดร.เสกสรรค 
ทองคําบรรจง อาจารย ดร.ราชันย บุญธมิา อาจารยสมกิจ กิจพูนวงศ และอาจารยดวงกมล โพธิ์นาค  
ที่กรุณาตรวจสอบเครื่องมือวิจัย ใหคําแนะนํา และขอคิดเห็นตาง ๆ ในการแกไขและปรบัปรุง
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 ในปจจุบันการทําวิจัยทางการศึกษามีบทบาทที่สําคญัตอการพัฒนาการศึกษา เพราะเปน
กิจกรรมที่ใหความรูและขอเท็จจริงเกี่ยวกับสภาพและปญหาในการดําเนินการจัดการศึกษา ซ่ึงจะ
นําไปสูการตดัสินใจอยางถูกตองและสรางสรรคในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง ชวยแกไขปญหาที่
เกิดขึ้น และกอใหเกิดประโยชนตอการวางแผนการและพัฒนานโยบายการศึกษา ตลอดจนการ
บริหารงานการจัดการศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพราะวาการวิจัยเปนการศึกษาคนควาหา
ความจริงโดยวิธีการที่มีระบบที่เชื่อถือได จึงชวยใหนักการศึกษาไดสารสนเทศที่ตรงกับความเปน
จริง ดังน้ันการวิจัยทางการศึกษาจึงนับเปนเครื่องมือที่สําคัญในการพัฒนาการศึกษา ซ่ึงในปจจุบัน
วงการการศึกษาไทยไดใหความสําคัญและสงเสริมสนนัสนุนในการทําวิจัย เพ่ือพัฒนาคุณภาพดาน
การศึกษามากขึ้น ดังจะเห็นไดจากแนวนโยบายการศึกษาตามแผนการศึกษาแหงชาติไดใหมีการ
สงเสริมการวจัิยและพัฒนาเพื่อสรางนวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศึกษา และองคความรูในศาสตร
สาขาตางๆ ทีเ่ปนประโยชนตอการพฒันาเนื้อหาสาระ กระบวนการเรียนการสอนและตอการสงเสริม
การเรียนรู รวมทั้งนโยบายและแนวทางการวิจัยทางการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรมในแผนพัฒนา
การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ที่กาํหนดไวในนโยบายดานการสงเสริมและสนับสนุนใหทาํวิจัย 
โดยมีมาตรการใหมีการวิจัยและพัฒนาเกีย่วกับการสงเสริมครู อาจารยและบคุลากรทางการศึกษาให
มีความสามารถในการวิจัยเพ่ือพัฒนาวงการศึกษาใหมีคุณภาพ (ลัดดา ดําพลงาม. 2540 : 1) 
 การวิจัยทางการศึกษา มีทั้งการวิจัยพ้ืนฐานและวิจัยประยุกตจึงกอใหเกิดประโยชนตาง ๆ 

1. ไดขอความรูความเขาใจในปรากฏการณตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจดัการศึกษา เชน 
ผลการวิจัยทําใหเราทราบวามนุษยแตละคนมีความถนดัในการเรียนวิชาการสาขาตางๆ แตกตางกัน
ออกไป การศึกษาเกีย่วกบัเทคนคิการสอน ทําใหทราบวาเทคนคิการสอนที่ตางกันนั้น ทําให
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนแตกตางกันไปอยางไร 

2. ชวยใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพสงูสุดจากการไดความรูและ ความเขาใจตาง ๆ 
ในสวนทีเ่กี่ยวของกับการศกึษา ทําใหนักการศึกษาสามารถทีจ่ะจัดการศึกษาใหมีประสทิธิภาพ
สูงสุดได 

3. กอใหเกิดประดิษฐกรรมและนวัตกรรมใหมๆ ในการศึกษา ผลของการวิจัยในทาง
การศึกษาสวนหนึ่งกอใหเกิดแนวคิด วธิีการ เครื่องมือ  ตลอดจนวิธีการใหม ๆ ในการจัดการศึกษา
ใหดีขึ้น 
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 ดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันก็มีผลตอการพัฒนาประเทศเปนอยางมากเชนกัน จน
มีผูกลาววาปจจุบันเปนยุคสังคมของเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงไดมีวิวัฒนาการและการเปลี่ยนแปลง
มาเปนลําดับ เทคโนโลยีเหลานี้ทําใหเกดิคํานิยามใหมๆ ที่เราตองรูจักและเรียนรูการประยุกตใชอีก
มากมาย เชน อินเทอรเน็ต (Internet) เปนเครือขายคอมพิวเตอรสากลที่ชวยหนุนนําใหคนทั้งโลก
สามารถติดตอสื่อสารกันไดโดยการพูดคุยผานแปนพิมพ (Keyboard) การคนหาขอมูลตางๆ ตาม
เว็บไซต รวมทั้งการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (Electronic Mail : e-Mail) ในวงการธุรกิจกเ็กิด
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (e-Commerce) และธรุกรรมอิเล็กทรอนิกส (e-Business) ตางๆ 
เหลานี้เปนตน ในดานของวงการการศกึษาก็เกิดคําวา มหาวิทยาลัยเสมือน (Virtual University) 
มหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส (e-University) หองสมุดอิเล็กทรอนิกส (e-Library) การวิจัย
อิเล็กทรอนิกส (e-Research) ซ่ึงนักเรียน นักศึกษา ครู อาจารยและนักวชิาการตางๆทั่วโลก 
สามารถติดตอสื่อสารกันไดโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต การทํารายงานหรือการคนหาขอมูลใน
บางครั้งน้ันไมจําเปนตองไปเฉพาะที่หองสมุดหรือเปดตําราคนควาเพียงอยางเดียวแลว เพราะ
สารสนเทศและขอมูลบนอินเทอรเน็ตไดรวบรวมผลงานอันหลากหลายของนักวิชาการ ครู อาจารย 
นักเรียน นักศกึษา นักคิด นักเขียน มารวมไวเปนบทเรียน เน้ือหาวิชาการ ขาวสาร วารสาร รวมทั้ง
บทความและเรื่องราวตางๆที่นาสนใจ เพ่ือใหทุกคนสามารถเขามาสบืคนและนําไปใชไดอยางสะดวก
และรวดเรว็ (อํานาจ คุณกิตต.ิ 2544 : ออนไลน ; จักรพงษ  เจือจันทร. 2543 : 1-5 ) 
 ความเจริญทางดานเทคโนโลยีดานคอมพิวเตอรเกีย่วกบัอินเทอรเน็ต เปนเครือขาย
คอมพิวเตอรที่สามารถเชื่อมโลกใหเปนหนึ่งเดียว และคอมพิวเตอรก็ไดกาวเขามามีบทบาทสําคัญ
อยางยิ่งตอทุกสังคมในโลกปจจุบัน เชน การลงทุนดานธุรกจิ การวิเคราะหทางการแพทย การวิจัย
ทางการศึกษา การวิจัยทางทหาร การวิจัยดานวทิยาศาสตร อีกทั้งงานดานการเกษตรหรือ
อุตสาหกรรมลวนตองพ่ึงพาเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ตทั้งสิ้น 
 ประเทศไทยเริ่มสนใจและเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตตั้งแต พ.ศ. 2530 โดยมหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร(วิทยาเขตหาดใหญ) และสถาบันเทคโนโลยีแหงเอเชีย ซ่ึงในป พ.ศ. 2531 วิทยา
เขตดังกลาวนบัเปนที่อยูของอินเทอรเน็ตแหงแรกของประเทศไทย และประเทศไทยไดเชื่อมตอ
ระบบอินเทอรเน็ตอยางสมบรูณในป พ.ศ. 2535 เม่ือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยไดเชาสายความเรว็สูง
ตอเชื่อมกับเครือขายของบรษิัทเอกชนที่รัฐเวอรจิเนียประเทศสหรัฐอเมริกา ตอมามหาวิทยาลัย 
มหิดล มหาวิทยาลยัเชียงใหม สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลา และมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ
บริหารธุรกิจ ไดขอเชือ่มตอผานจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและเรียกเครือขายนี้วา ”ไทยเน็ต” 
(THAINET) นับเปนชองทางแรก (Gateway) สูเครือขายอินเทอรเน็ตสากลของประเทศไทย  
(จักรพงษ  เจือจันทร. 2543 : 2) 
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 ป พ.ศ. 2535 กระทรวงวทิยาศาสตร โดยศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร 
แหงชาติ หรือที่เรียกวา ”เนคเทค” (National Electronics and Computer Technology Center : 
NECTEC) ไดดําเนินการเชื่อมโยงเครือขายของมหาวิทยาลยัตางๆ เขาดวยกนัและเชื่อมตอไปยัง
ตางประเทศภายใตชื่อวาเครือขายไทยสาร (THAISARN : Thai Social/Scientific Academic and 
Research Network) ซ่ึงเปนเครือขายทางดานการศึกษาและวิจัยของกลุมสถาบันการศึกษาของ
ไทย ตอมาในป พ.ศ. 2539 โรงเรียนมัธยมหลายแหงไดเชื่อมโยงเขาสูเครือขายไทยสาร และเม่ือการ
เชื่อมโยงเครือขายของโรงเรียนมัธยมไดรับความสนใจมากขึ้น ศูนยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาติจึงไดเริ่มโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย และใหชื่อโครงการ
วา SCHOOLNET THAILAND (ยืน ภูวรวรรณ. 2540 : 129-134) 
 สวนแนวทางในการทําวิจัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต (e-Research) ซ่ึงจําเปนตองอาศัย
เครือขายอินเทอรเน็ตและการกําเนิดของอินเทอรเน็ตเม่ือเริ่มแรกยังมีราคาสูง มีการติดตอกันทัว่โลก
ในระดับหน่ึง เปนการเปดประตูสูการติดตอ การทาํธุรกิจ และการรวบรวมขอมูลและการเผยแพร
ขอมูลตางๆ เปนความคิดที่ลกึซึ้งกวาสิ่งประดิษฐอ่ืนใดที่เคยมีมาในอดีตที่ผานมาของมนุษย 
เครือขายไดสรางสิ่งใหมๆ ใหเกิดขึ้นบนโลกและอธบิายลักษณะมลูฐานมากมายที่เกี่ยวกับสังคมของ
เรา ทั้งในดานการศึกษา ดานการพาณิชย และดานชีวิตความเปนอยู เปนการปฏิรูปและการ
ขยายตวัอยางกวางขวาง เทคโนโลยีใหมๆ  โปรแกรมตางๆ เหลานี้มีการใชงานในระดับที่เล็กที่สุด 
คือตัวของเรากับครอบครวัของเรา เพ่ือนๆ และผูรวมงาน กลายเปนความสะดวกสบาย โดยเฉพาะ
กับดานการพานิชยทั่วโลกซึ่งมีความถี่ในการติดตอสือ่สารมากขึ้นเปนการปรับโครงสรางการทํางาน 
รวมทั้งเปนการยกระดับพ้ืนฐานระบบการศึกษา และระบบการเมืองการปกครอง ในโลกของ
เครือขายโยงใยนี้มีทั้งการอนุญาตยินยอมและการจํากัดสิทธิ์ในการเขาถึงขอมูล การใหขอมูล การคุย
โตตอบระหวางกันและกัน ซ่ึง e-Research ถูกออกแบบเปนทั้งแนวความคิดเกี่ยวกับการสรางและ
เปนแนวทางในการปฏิบัติสาํหรับนักวิจัยทางการศึกษา ผลการวิจัยที่ไดรับสวนมากจากการทําวิจัย
ในเครือขายอินเทอรเน็ตนี้เปนการทาทายนักวิจัยที่จะพัฒนาและการปฏิบัตติามความรูของนักวจัิย
เอง ทั้งที่เกี่ยวกับความรูดานการศึกษาคนควาวิจัย ดานจริยศาสตร และดานหลักการพื้นฐาน 
ความรูเกี่ยวกบัเครือขายอินเทอรเน็ตทีข่ยายวงกวาง ทําใหนักวิจัยมีความอยากรูอยากหาคําตอบ 
ซ่ึงนักวิจัยจะทํา e-Research ตองเขาใจถึงพ้ืนฐานดานเครือขายอินเทอรเน็ต และจัดเตรียม
แนวความคิดใหมๆ ตลอดจนโลกแหงการศึกษา และสรรพสิ่งทีส่รางขึ้นบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
เปนการศึกษาคนควาทีต่างไปจากเดิมทั้งวิธีการและเทคนิคของการศึกษาคนควาวิจัย เปนทางเลือก
ใหมสําหรับนักวิจัย การทาํ e-Research มีความแตกตางในเรื่องความประหยัด ความปลอดภัย 
เทคนิคตางๆ และการลงทุนในการทําวิจัย โดยนักวิจัยไมจําเปนตองมีความเชี่ยวชาญเรื่องระบบ
เครือขายอิเทอรเน็ตเทา นักโปรแกรม นักวิเคราะหระบบงานหรือวิศวกรคอมพิวเตอร เพียงแต
นักวิจัยที่จะทาํ e-Research ควรเขาใจพื้นฐานทางดานเครือขายคอมพิวเตอรบางและที่สําคญัตองมี
จริยธรรมในการทําวิจัย (Anderson & Kanuka. 2003 : 1-15) 
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 จากเหตุผลดังกลาวขางตนการนําเทคโนโลยีทางดานเครือขายอินเทอรเน็ตมาชวยสงเสริม
สนับสนุนการทํางานวิจัยดานการศึกษาของครู อาจารย นักวิชาการและนักวิจัยสาขาตางๆ ทั้งดาน
การสืบคนเอกสารอางอิงและทฤษฎีจากแหลงขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตตางๆ การสราง
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลรวมถงึการเก็บรวบรวมขอมูลผานทางเว็บเพจหรือไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส ทําใหนักวิจัยสามารถเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตวัอยางไดอยางรวดเร็วและ
ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น อยางไรก็ตามในปจจุบันการทาํวิจัยบนเครือขายอินเทอรเน็ตยังไมแพรหลาย
นักในประเทศไทยโดยเฉพาะนักศึกษาไทยกับการทําวจัิยบนเครือขายอินเทอรเน็ตถือไดวายังเปน
ของใหมอยูมาก สวนใหญนักศึกษาจะใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือการสืบคนทฤษฎี ขอมูลมา
ประกอบการทําวิจัยเทานัน้ (อธิปตย คลี่สุนทร. 2548 : ออนไลน) จึงทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษา
ปจจัยที่สัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศกึษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาใน
ระดับบัณฑติศึกษาสังกัดคณะศึกษาศาสตร/ครุศาสตรของมหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐในเขต
กรุงเทพมหานคร เพ่ือจะไดทราบวามีปจจัยใดบางที่มีความสัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดาน
การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา ซ่ึงผลการวิจัยที่ไดน้ีจะเปน
แนวทางแกนักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาและผูเกี่ยวของหรือผูสนใจ ที่จะนําไปพัฒนาวิธีการทํางาน
วิจัยทางดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตในสาขาตางๆ ตอไป  
 

คําถามการวิจัย 
 เพ่ือใหกระบวนการในการศกึษาวิจัยบรรลุตามความมุงหมายของการวิจัยในครั้งน้ี ผูวิจัย
จึงกําหนดคําถามการวิจัยไว 3 ประเด็นหลัก และจะดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล จากนั้นจะทําการ
วิเคราะหขอมูลที่ไดเก็บรวบรวมมาเพื่อคนหาคําตอบของการวิจัยดังตอไปน้ี 

1. ภูมิหลังสวนตวัของนักศึกษา ประกอบดวย เพศ อายุ รายไดกลุมสาขาวิชาเอก มี
ความสัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา หรือไม 

2. การเรียนรูของนักศึกษา ประกอบดวย ความรูเกี่ยวกับการวิจัย เจตคตติอการวิจัย 
และเจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบน
เครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา หรือไม 

3. ภูมิหลังสวนตวัและการเรียนรูของนักศึกษา ที่มีความสัมพันธและที่ไมมีความสมัพันธ
กับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา
เปนเพราะสาเหตุอะไร 
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ความมุงหมายของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานภูมิหลังสวนตวัของนักศึกษา ที่สัมพันธกับศักยภาพในการทํา
วิจัยดานการศึกษา บนเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา สังกัดคณะ
ศึกษาศาสตร/ครุศาสตรของมหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาคาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยดานภูมิหลังสวนตวัของนักศึกษาทีส่ัมพันธ
กับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศกึษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
สังกัดคณะศึกษาศาสตร/ครศุาสตรของมหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานการเรียนรูของนักศกึษา ที่สัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดาน
การศึกษา บนเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สังกัดคณะศึกษาศาสตร/ครุ
ศาสตรของมหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือศึกษาคาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยดานการเรียนรูของนักศกึษา ที่สัมพันธกับ
ศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
สังกัดคณะศึกษาศาสตร/ครศุาสตรของมหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. เพ่ือสํารวจความคิดเห็นแบบเจาะลึกตอปจจัยที่สัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดาน
การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศกึษาระดบับัณฑติศึกษา สังกัดคณะศึกษาศาสตร/ 
ครุศาสตรของมหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 ผลการศึกษาคนควาในครั้งน้ี ทําใหทราบถึงปจจัยที่สัมพันธกับศกัยภาพในการทําวิจัยดาน
การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สังกัดคณะศึกษาศาสตร/ครุ
ศาสตรของมหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร ประกอบกับในปจจุบันและอนาคต
อันใกลน้ีทุกสถาบันการศึกษาจะมีการแขงขันกันสูง ทัง้ในดานวิชาการ ดานการเรียนการสอน ดาน
การศึกษาคนควาวิจัย และดานการใหบรกิารตางๆ โดยเฉพาะดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังน้ัน
ผลการวิจัยจึงเปนประโยชนอยางยิ่งในการนําเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ตมาชวยสงเสริมการ
ทํางานการวิจัยดานการศึกษา ของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาในสถาบันตางๆ ตั้งแตการสืบคน
ขอมูล เอกสารอางอิง แนวคิด และทฤษฎีจากแหลงขอมูลตางๆบนเครือขายอินเทอรเน็ต รวมถึงการ
สรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และการเก็บรวบรวมขอมูลงานวิจัยผานทางเว็บเพจหรือ
ไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส ทําใหนักวจัิยสามารถเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตวัอยางไดอยางรวดเร็ว
และครอบคลมุประชากรมากยิ่งขึ้น รวมถึงเผยแพรงานวิจัยเพ่ือเปนประโยชนแกวงการการศึกษา
ไทยอยางกวางขวาง โดยเฉพาะอยางยิ่งกับนักศกึษาระดับปรญิญาดุษฎีบณัฑิตทีต่องเผยแพร
งานวิจัยแกสาธารณะในระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงการศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดาน
การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สังกัดคณะศึกษาศาสตร/ครุ
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ศาสตรของมหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครนี้ ก็มีสวนสอดคลองกันนโยบายของ
บัณฑิตวิทยาลัยของมหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตในการวิจัย ดังตอไปน้ี 

 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา สงักัดคณะ
ศึกษาศาสตร/ครุศาสตรของมหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2549 
จํานวน 4,168 คน 
 
 กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สังกัดคณะ
ศึกษาศาสตร/ครุศาสตรของมหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่กําลังศึกษาในป
การศึกษา 2549 จํานวน 530 คน ซ่ึงเลือกมาโดยวิธีการสุมอยางงายแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling)  
 

ตัวแปรที่ศึกษา   
1. ตัวแปรอิสระ  ไดแก  

1.1. ปจจัยดานภูมิหลังของนักศกึษา คือ ปจจัยที่เกี่ยวกับขอมูลของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ไดแก 

1.1.1 เพศ 
1.1.2 อายุ  
1.1.3 รายได 
1.1.4 กลุมสาขาวชิาเอก 

1.2. ปจจัยดานการเรียนรู 
1.2.1 ความรูเกี่ยวกบัการทําวิจัย 
1.2.2 เจตคตติอการทําวิจัย 
1.2.3 เจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ตัวแปรตาม ไดแก ศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1. เครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบคอมพิวเตอรทีต่ิดตอระหวางกัน กระจายอยูทั่ว

โลก กิจกรรมพื้นฐานที่จัดใหบริการ ประกอบดวย การรับสงไปรษณียอิเล็กทรอนกิส การสงขอความ
และการถายโอนแฟมขอมูลระหวางเครื่องคอมพิวเตอร การเชื่อมตอเขาไปใชงานกับระบบ
คอมพิวเตอรอ่ืนๆ การสนทนาแบบโตตอบ การอภิปรายและการประชุมทางไกล การคนหาขอมูล
จากฐานขอมูลตางๆ  

2. ศกัยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต หมายถึง ความเขาใจ
ถึงวิธีการใชหรือประยุกตใชงานคอมพิวเตอร การเขาเครือขายอินเทอรเน็ต การเขาเวบ็ตางๆ การ
รับสงขอมูล จดหมายอิเล็กทรอนิกส และเม่ือเกิดปญหาในการใชงานก็สามารถแกไขปญหาใน
เบื้องตนดวยตัวเองได และสามารถนําความเขาใจดังกลาวมาศึกษาคนควารวบรวมขอมูลตาง ๆ ใน
การทําวิจัย โดยใชเปนเครือ่งมือในการสืบคนขอมูล เอกสารอางอิง และทฤษฎี มาทํางานวิจัย การ
สรางเครื่องมือวิจัย รวมถงึการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตวัอยาง และสามารถนําความรูความจริง
ที่ไดจากการทําวิจัยน้ันไปใชในการตัดสินใจแกไขปญหาหรือกอใหเกิดความรูใหมๆ แลวนําออก
เผยแพรบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือเปนประโยชนแกผูที่สนใจ คุณลักษณะขางตนนี้มีอยูภายใน
บุคคลซึ่งสามารถพัฒนาได และศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครอืขายอินเทอรเน็ตนี้
สามารถวัดไดโดยแบบวัดศกัยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่ผูวจัิย
สรางขึ้น ซ่ึงศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตประกอบดวย 5 อยาง คือ  

2.1 การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลตางๆ หมายถึง การคนควาขอมูลเพ่ือการทํา
วิจัย โดยสืบคนสารสนเทศจากอินเทอรเน็ตในฐานขอมูลของเวบไซดตางๆ ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศทัว่โลก เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาชวยตดัสินใจในการเลือกปญหาและการกําหนดปญหาการ
วิจัย เพ่ือกําหนดและนิยามตัวแปรในงานวิจัย  

2.2 การสรางเครื่องมือวิจัย หมายถึง การใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการสราง
แบบสอบถาม แบบวัด แบบทดสอบ หรือแบบสัมภาษณ สําหรับใชในงานวิจัย 

2.3 การเก็บขอมูล หมายถึง การกระจายแบบสอบถาม แบบวัด แบบทดสอบ หรือ
การสัมภาษณ สูกลุมตวัอยางที่ไดกําหนดไวโดยผานบริการตางๆบนเครือขายอินเทอรเน็ต เชน 
ไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส (e-Mail) เว็บไซต (Web Site) การสนทนาออนไลน (Chat / Talk / Net 
Meeting)   

2.4 การวิเคราะหขอมูล หมายถึง การนําขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม แบบ
วัด แบบทดสอบหรือการสัมภาษณ จากกลุมตัวอยางมาวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร
ชวยในการวิเคราะหขอมูล 

2.5 การเผยแพรงานวิจัย หมายถึง การนําเสนอผลการวิจัยที่ไดจากการศึกษา
คนควา แกสาธารณะโดยการนําขึ้นไปเผยแพรในเวบ็ไซตตางๆ เชน เว็บไซตของสถาบันการศึกษา   
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3. มหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐ หมายถึง สถาบันอุดมศึกษาที่เปนสวนราชการใน
ประเภทจํากัดรับนักศึกษา ที่สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ 
กอนวันที่ 15 มิถุนายน พ.ศ. 2547   

4. นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา หมายถึง นิสิตและนกัศึกษาที่กําลงัศึกษาอยูในระดับ
บัณฑิตศึกษา ในสังกัดคณะศึกษาศาสตร/ครุศาสตรของมหาวิทยาลัยจํากัดรับของรฐับาล ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

5. ปจจัยดานภูมิหลัง หมายถึง ตัวแปรทีเ่ปนขอมูลสวนบคุคลของนักศกึษาที่คาดวาจะมี
ความสัมพันธกับการทําวิจัยทางดานการศึกษาบนเครอืขายอินเทอรเน็ตของนักศกึษาระดับ
บัณฑิตศึกษา ประกอบดวยตัวแปรดังตอไปน้ี  

5.1 เพศ หมายถึง เพศของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา 
5.2 อายุ หมายถึง จํานวนปปฏิทินตั้งแตเกดิจนถึงเวลาทีใ่หขอมูล ของนักศึกษา

ระดับบัณฑติศึกษา เปนจํานวนเต็มของป  
5.3 รายได หมายถึง ฐานะดานการเงินโดยเฉลี่ยตอเดือนของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา  
5.4 กลุมสาขาวชิาเอก หมายถึง สาขาวิชาที่นักศึกษาระดบับัณฑิตศึกษากําลัง

ศึกษาอยู โดยแบงตามวิชาหลักที่นักศึกษาตองศึกษาออกเปน 3 กลุมคือ  
5.4.1 กลุมวิจัย/วัดผล หมายถึง สาขาวิชาการวจัิยการศึกษา การวัดผล

การศึกษา สถิติทางการศึกษาและการประเมินผลทางการศึกษา ซ่ึงเปนกลุมที่มีการศึกษาวิชาสถิติ 
การวิจัย การวัดผลหรือการประเมินผลทางการศึกษา เปนวิชาหลัก 

5.4.2 กลุมเทคโนโลยี หมายถึง สาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา โสตทศัน
ศึกษา หรือคอมพิวเตอรศกึษา ซ่ึงเปนกลุมที่มีการศึกษาวิชาเกี่ยวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนวิชา
หลัก 

5.4.3 กลุมอ่ืนๆ หมายถึง สาขาวชิาอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากกลุมวิจัย/วัดผล 
กลุมเทคโนโลยี ซ่ึงเปนกลุมที่ไมไดศึกษาวิชาสถติิ การวิจัย การวัดผล การประเมนิผลทางการศึกษา 
หรือวิชาเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ เปนวิชาหลัก 

6. ปจจัยดานการเรียนรู หมายถึง ตัวแปรที่เปนขอมูลดานความรูของนักศึกษาทีค่าดวา
จะมีความสัมพันธกับการทาํวิจัยทางดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดบั
บณัฑิตศึกษา ประกอบดวยตัวแปรดังตอไปน้ี 

6.1. ความรูเกี่ยวกบัการทําวิจัย หมายถึง มีความเขาใจในระเบียบวธิีการทําวิจัย และมี
ทักษะในการทําวิจัยทางการศึกษา อันจะสงผลใหนักศึกษาทําวจัิยไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ประกอบดวย ความสามารถเกี่ยวกับกระบวนการและการออกแบบการวิจัย เลือกกลุมตัวอยาง เลือก
และพัฒนาเครื่องมือ สถิติและการเลือกใชสถติิ การเขียนรายงานการวิจัย ซ่ึงความรูเกี่ยวกบัการทํา
วิจัยสามารถวดัไดโดยแบบประเมินวัดความสามารถทางการวิจัยที่ผูวจัิยสรางขึ้น  
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6.2. เจตคตติอการทําวิจัย หมายถึง ความคิด ความรูสึกและความพรอมที่จะกระทาํ 
ซ่ึงเปนแนวโนมของจิตใจของนักศึกษาที่มีตอการทําวิจัย ในดานกระบวนการทําวิจัย และดาน
คุณประโยชน ซ่ึงอาจเปนไปทางบวก ทางลบ หรือเปนกลางอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงเจตคตติอการทํา
วิจัยสามารถวดัไดโดยแบบสอบถามที่ผูวจัิยสรางขึ้น 

6.3. เจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ความคิด ความรูสึกและความพรอมที่
จะกระทํา ซ่ึงเปนแนวโนมของจิตใจของนักศึกษาที่มีตอเทคโนโลยสีารสนเทศ ในดานประโยชน ซ่ึง
อาจเปนไปทางบวก ทางลบ หรือเปนกลางอยางใดอยางหนึ่ง ซ่ึงเจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สามารถวัดไดโดยแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้น  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ในการศึกษาเรื่อง ”การศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับศกัยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบน
เครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา สังกัดคณะศึกษาศาสตร/ครุศาสตรของ
มหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร” น้ีผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวจัิยที่
เกี่ยวของรวมทั้งแนวคิดของนักวิชาการหลายๆ ทานที่ไดศึกษาปจจัยตางๆ ระหวางการใชบริการ
เครือขายอินเทอรเน็ตกับการศึกษา ซ่ึงขึ้นอยูกับปจจัยในดานตางๆ ของผูที่ใชบริการเครือขาย
อินเทอรเน็ต ไดแก เพศ อายุ สาขาวิชาที่เกี่ยวของ ความพรอมดานอุปกรณคอมพิวเตอร การมี
ทักษะในการใชคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต และความรูสึกตอบริการตางๆบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา ปจจัยที่สําคัญและสงผลตอการใช
ประโยชนจากเครือขายอินเทอรเน็ตที่เกีย่วของกับตวับคุคลหรือนักศกึษา ไดแก (1) เพศ ซ่ึง
Mahaidin (1996) ไดศึกษาประโยชนและองคประกอบสัมพันธกับการยอมรับการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตของนักศึกษา พบวา นักศึกษาชายมีแนวโนมการใชเครือขายอินเทอรเน็ต และมีทกัษะ
การใชเครือขายอินเทอรเน็ตสูงกวานักศกึษาหญิง และ Mimos (สุวรรณ มาศเมฆ. 2540 ; อางอิง
จาก Mimos. 1995. Interactive services) ไดสํารวจการใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศมาเลเซีย 
พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญเปนเพศชาย สวน Michels (1996) ไดศึกษาวิธีทีค่ณาจารยของ
วิทยาลัยใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนและเพื่อการแสวงหาความรูความเขาใจเกี่ยวกบับทบาท
ของอินเทอรเน็ตที่ใชรวมกบัเทคโนโลยีทีเ่กี่ยวของกับเครือขาย และกิจกรรมการใหคําปรึกษาของ
คณาจารย พบวา อาจารยเพศชายมปีระสบการณ ความรูและทักษะในการใชอินเทอรเน็ตสูงกวา
อาจารยเพศหญิง และองอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539) ไดศึกษาพฤติกรรมการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเวบ็ของนกัศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เพศ มีผลตอพฤติกรรมการสื่อสารผาน
ระบบเวลิดไวดเว็บ โดยนักศึกษาเพศชายมีพฤติกรรมในการยอมรับการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเวบ็มากกวานักศกึษาเพศหญิง (2) อายุ ซ่ึงอรพิน จิรวัฒนศิริ (2541) ไดศึกษาการใช
ประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญาโท ศึกษาเปรียบเทยีบระหวางมหาวิทยาลัย
รัฐบาลและมหาวิทยาลัยเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการ
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ใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ต โดยผูที่มีอายุนอยมีแนวโนมในการใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ต
มากกวาผูใชที่มีอายุมาก ไมวาจะเปนการใชประโยชนเพ่ือการศึกษาหรือการใชประโยชนดานอ่ืน ๆ 
Mimos (1995) ไดสํารวจการใชบริการอนิเทอรเน็ตในประเทศมาเลเซีย พบวา ผูใชอินเทอรเน็ตสวน
ใหญมีอายุเฉลี่ย 30 ป และองอาจ ฤทธิ์ทองพิทักษ (2539) ศกึษาเรื่องพฤติกรรมการสื่อสารผาน
ระบบเวลิดไวดเว็บของนักศึกษาในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา นักศึกษาที่อายุนอย มีพฤตกิรรมใน
การยอมรับการสื่อสารผานระบบเวลิดไวดเว็บมากกวา (3) รายได ซ่ึง Michels (1996) ไดศึกษาวิธีที่
คณาจารยของวิทยาลัยใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน และเพื่อการแสวงหาความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับบทบาทของอินเทอรเน็ตที่ใชรวมกับ เทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับเครือขายและกิจกรรมการให
คําปรึกษาของคณาจารย พบวา อาจารยที่สามารถซื้อเครื่องคอมพิวเตอรใชทีบ่าน และสามารถใช
บริการอนิเทอรเน็ตได มีสวนเกี่ยวของกบัประสบการณการใชอินเทอรเน็ต รวมทั้งกิจกรรมการสอน
ทางอินเทอรเน็ต และอรวรรณ โทณผลิน (2545) ไดศึกษาการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการเขารวม
และไมเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทยของโรงเรียนในประเทศไทย จาก
การศึกษาพบวา ปจจัยดานระบบการสื่อสารโทรคมนาคม และดานราคาวัสดุอุปกรณในระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับการเขารวมและไมเขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอร
เพ่ือโรงเรียนไทยของโรงเรียนในประเทศไทย (4) สาขาวชิา ปณิตา วรรณพิรุณ (2545) ไดศึกษา
เรื่องการดําเนินงานสภาพและปญหาการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของโรงเรียน
มัธยมศึกษา พบวา รายวชิาที่นักเรียนใชอินเทอรเน็ต คือ วิชาคอมพิวเตอร และวิทยาศาสตร เชน 
เดียวกับ  วชัรียพร คุณสนอง (2546) ไดศึกษาเรื่อง การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย
มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา คณาจารยสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีปริมาณการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสมากที่สุด และหรรษา วงศธรรมกูล (2541) ไดศึกษาเรื่องการใชประโยชน และความ
พึงพอใจตอเทคโนโลยีสารสนเทศระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 
พบวา นักศกึษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในกลุมวิชาวิทยาศาสตรมีความถี่ในการใชระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตสงูกวานักศึกษากลุมวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร แตเรวดี คงสุภาพกุล (2539) 
ศึกษาเรื่องราวใชระบบอินเทอรเน็ตของนิสิตนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นิสตินกัศึกษา
ในสาขาวชิาสงัคมศาสตรและมนุษยศาสตร มีความสัมพันธกับการใชระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
มากกวานิสิตนักศึกษาสาขาวิทยาศาสตร (5) เจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึง Davaport (1995) 
ไดศึกษาเรื่อง องคประกอบที่สัมพันธกบัการใชเครือขายอินเทอรเน็ตในกิจกรรมหองเรียนและใชเพ่ือ
การพัฒนาการทํางานของนักศึกษาในโรงเรียนมัธยมศกึษาในรฐัเทนเนสซี พบวา ทัศนคติในการเขา
รับฝกอบรมการใชเครือขายอินเทอรเน็ตเปนตวัแปรทีมี่ผลตอการใชเครือขายอินเทอรเน็ต และปจจัย
ที่สงผลที่สําคญัที่สงผลตอการทําวิจัยของนักวิจัย ไดแก (6) ความรูความสามารถในการทําวิจัย ซ่ึง
การวิจัยในหนวยงานตางๆนั้น นักวิจัยจะตองเปนผูมีความสามารถเกี่ยวกับความรูทางสังคมศาสตร
บางดาน ความรอบรูในเชิงทฤษฏีการวิจัย ความรอบรูเกี่ยวกับระเบยีบวธิีการวิจัย ความสามารถใน
การเลือกกลุมตัวอยาง ความสามารถในการเลือกและพฒันาเครื่องมือ ความสามารถในทางสถติแิละ
เลือกใชสถิติ ความสามารถในเชิงวเิคราะห ความสามารถในการเขยีนรายงานและความสามารถใน
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การถายทอดผลการวิจัย (กานดา พูนลาภทวี. 2524 ; นภาพร สิงหทัต. 2531 ; เยาวภา เจรญิบุญ. 
2537 ; สุภางค จันทวานิช. 2524) และ (7) เจตคตติอการทําวิจัย พวงรัตน ทวีรัตน (2531) กลาววา
ลักษณะผูที่จะทําวิจัยไดดี และประสบผลสําเร็จ ตองเปนผูที่มีเจตคติที่ดีตอการวิจัย สุวรรณ     
สุวรรณเวโช (2525) กลาวถึงคุณสมบัติของผูวิจัยจะตองมีคุณสมบตัิสวนตวั ซ่ึงเปนเทคนิคที่อยู
นอกเหนือไปจากความชํานาญและประสบการณทางการวิจัย น่ันคือ จะตองมีเจตคตทิี่ดีตอการวิจัย 
สุนทรี จิตตอิรุณชัย (2536) ไดทําการศึกษาเรื่องการวิเคราะหสภาพของการสงเสริมการวิจัยใน
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยและมหาวิทยาลัยมหิดล พบวา การสงเสริมใหมีการทําวิจัยของอาจารยใน
สถาบันอุดมศกึษานั้น ตองคํานึงถึงการสรางเจตคตทิี่ดีในงานวิจัย และเยาวภา เจริญบุญ (2537) ได
ทําการศึกษาเรื่อง การศึกษาองคประกอบที่สัมพันธกับการทําวิจัยในชั้นเรียนของครูมัธยมศกึษาใน
กรุงเทพมหานคร พบวา เจตคตทิี่มีตอการทําวิจัยของครูเปนแรงผลักดันที่สงเสรมิใหครูทําวิจัยและ
สามารถทําวิจัยไดผลสําเร็จ  
 ดังน้ันในการดําเนินการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดจัดตัวแปรเขากลุมโดยยึดหลักปจจัยดาน
ภูมิหลังสวนตวัและดานการเรยีนรูของนักศึกษา โดยวิเคราะหขอมูลดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธภายในระหวางตวัแปรปจจัย คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตวัแปรปจจัยกับศักยภาพ
ในการทําวิจัยทางดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
(Multiple Correlation) ระหวางตวัแปรปจจัยกบัศักยภาพในการทําวิจัยทางดานการศึกษาบน
เครือขายอินเทอรเน็ต และคาน้ําหนักความสําคัญ (Beta-Weight) ของตัวแปรปจจัย โดยใชการ
วิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

จากเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และแนวคิดขางตน นํามาเขียนเปนกรอบแนวคิดในการ
วิจัย ดังน้ี 
 ตัวแปรตน  ตัวแปรตาม 
 

ดานภูมิหลังของนักศึกษา  

1.  เพศ 
2.  อายุ 
3.  รายได 
4.  กลุมสาขาวิชาเอก 

 

  

ดานการเรียนรูของนักศึกษา  

5.  ความรูเกี่ยวกับการทําวิจัย  
6.  เจตคตติอการทําวิจัย  
7.  เจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษา 

บนเครือขายอินเทอรเน็ต 

1. การสืบคนขอมูลจากฐานขอมูลตางๆ 

2. การสรางเครื่องมือวิจัย 

3. การเก็บขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

5. การเผยแพรงานวิจัย 

( Anderson & Kanuka. 2003) 
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สมมติฐานในการวิจัย 
1. ปจจัยดานภูมิหลังสวนตัวของนักศึกษา มีความสมัพันธกับศักยภาพในการทําวิจัย

ทางดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา สังกัดคณะ
ศึกษาศาสตร/ครุศาสตรของมหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. มีนํ้าหนักความสําคัญของตวัแปรปจจัยดานภูมิหลังสวนตัวของนักศกึษา ที่สัมพันธ
อยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ กับศักยภาพในการทําวิจัยทางดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต
ของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา สังกดัคณะศึกษาศาสตร/ครุศาสตรของมหาวทิยาลัยจํากัดรับของ
รัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ปจจัยดานการเรียนรูของนักศึกษา มีความสัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยทางดาน
การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา สังกัดคณะศึกษาศาสตร/    
ครุศาสตรของมหาวิทยาลัยจํากัดรบัของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. มีนํ้าหนักความสําคัญของตวัแปรปจจัยดานการเรียนรูของนักศึกษา ที่สัมพันธอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ กบัศักยภาพในการทําวิจัยทางดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของ
นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา สังกัดคณะศึกษาศาสตร/ครุศาสตรของมหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐ ใน
เขตกรุงเทพมหานคร 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี  

1. เอกสารที่เกี่ยวของกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
1.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 
1.2 ความเปนมาของอินเทอรเน็ต 
1.3 การติดตอเขากับอินเทอรเน็ต 
1.4 บริการดานการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนขอมูลในอินเทอรเน็ต 
1.5 โปรแกรมบราวเซอร (Browser) 
1.6 อินเทอรเน็ตกบัการศึกษา 

2. เอกสารที่เกี่ยวของกับการวจัิย 
2.1 ความหมายของการวิจัยทางการศึกษา 
2.2 วิธีการแสวงหาความรูของมนุษย 
2.3 จุดมุงหมายของการวิจัยทางการศึกษา 
2.4 ประโยชนของการวิจัยทางการศึกษา 
2.5 ขั้นตองการวิจัยทางการศึกษา 
2.6 ประเภทของการวิจัย 

3. เอกสารที่เกี่ยวของกับแบบการวิจัยผสานวิธ ี(Mixed Method Research Design) 
3.1 แบบการวิจัยที่ใหนํ้าหนักเทาเทียมกันระหวางขอมูลเชงิปริมาณและขอมูลเชิง

คุณภาพ 
3.2 แบบการวิจัยที่เนนในวิธกีารใดวิธีหน่ึง 
3.3 แบบกลุมตัวอยางหลายระดับ 

4. เอกสารที่เกี่ยวของกับเจตคต ิ
4.1 ความหมายของเจตคต ิ
4.2 ลักษณะของเจตคต ิ
4.3 องคประกอบของเจตคต ิ
4.4 การวัดเจตคต ิ

5. เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
5.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
5.2 งานวิจัยในประเทศ 
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1. เอกสารที่เก่ียวของกับเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

1.1 ความหมายของอินเทอรเน็ต 
 คําวา “อินเทอรเน็ต” (Internet) เปนคาํยอของ Inter Network หมายถึง เครือขาย
คอมพิวเตอรที่ใหญที่สุดในโลก โดยเชื่อมโยงเครือขายยอยจํานวนมากมายมหาศาล นับตั้งแตเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคลที่ใชงานภายในบานและสํานกังาน ไปจนถึงคอมพิวเตอรขนาดใหญแบบ
เมนเฟรมในโรงงานอุตสาหกรรม และอินเทอรเน็ตสามารถทําใหคนเราสามารถติดตอสื่อสารกันได
อยางรวดเร็วไมวาจะอยูสวนใดของโลก แตเดิมอินเทอรเน็ต เปนเครือขายที่ใชในกิจการทางทหาร 
ของสหรัฐอเมริกาชื่อ อารพาเน็ต (ARPANET : Advanced Research Projects Agency Network)   
ซ่ึงเริ่มใชในกจิการเมื่อประมาณ พ.ศ. 2512 ภายหลังมีมหาวิทยาลยัหลายแหงขอรวมเครือขาย โดย
เชื่อมตอระบบคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยกับเครือขายดังกลาว เพ่ือใชประโยชนในการศึกษาและ
การวิจัย  ตอมาเม่ือมีการใชเทคนิคการสื่อสารโตตอบที่เรียกวาโพรโทคอล (Protocol) แบบเฉพาะ
ของอินเทอรเน็ตที่เรียกวา Transmission Control Protocol/ Internet  Protocol (TCP/IP) เครอืขาย
น้ีจึงไดรับความนิยมตอเน่ือง และมีคอมพิวเตอรมาเชื่อมโยงมากขึ้นจนกระทั่งกลายเปนเครอืขาย
ระบบคอมพิวเตอรที่ใหญทีสุ่ดในโลก (สยามไซเบอรเอ็ด. 2547 : ออนไลน) 
 กิดานันท มลิทอง (2540 : 321) กลาววา อินเทอรเน็ต คือ ระบบการเชื่อมโยงขายงาน
คอมพิวเตอรขนาดใหญมากครอบคลุมไปทั่วโลก เพ่ืออํานวยความสะดวกในการใหบริการสื่อสาร
ขอมูล อินเทอรเน็ตเปนการเชื่อมโยงเครือขายคอมพิวเตอรที่มีอยู ซ่ึงขยายออกไปอยางกวางขวาง
เพ่ือการเขาถงึของแตละระบบที่มีสวนรวมอยูหรืออาจกลาวไดวา อินเทอรเน็ต คือ ขายงานของ
ขายงาน (Network of Network) เน่ืองจากเปนขายงานขนาดใหญทีเ่ชื่อมโยงขายงานทั้งหมดทั่วโลก
เขาไวดวยกันโดยอินเทอรเน็ตตั้งอยูในไซเบอรสเปซ (Cyberspace) ซ่ึงเปนจักรวาลหรือที่วาง
เสมือนที่สรางขึ้นโดยใชโมเด็มและติดตอกับผูใชคนอ่ืนๆ โดยอินเทอรเน็ตเปนระบบกลไกลที่ถาย
โอนขอมูลจากคอมพิวเตอรเครื่องหน่ึงไปยังคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ ทั่วโลก โดยใชเกณฑวิธคีวบคุม
การสงผานตามมาตรฐานอินเทอรเน็ต เพ่ือเปนมาตรฐานในการสื่อสารระหวางคอมพิวเตอรทุก
เครื่องในอินเทอรเน็ต 
 อธิปตย คลี่สนุทร (2548 : ออนไลน) ไดใหความหมายของเครือขายอินเทอรเน็ตวาเปน
เสมือนระบบเครือขายทางเดินขอมูลสารสนเทศซึ่งมีระบบเชื่อมโยงและมีระบบแจกจายจากแตละจุด
ยอยเล็กๆ ไปยังจุดใหญหรือจากจุดใหญไปยังจุดยอย ซ่ึงเปรียบเสมือนการรวมหองสมุดของสรรพ
วิชาและตําราตางๆ มาไวใชรวมกัน  
 ประโยชนโดยทั่วไปของอินเทอรเน็ต อธิปตย คลี่สุนทร (2548 : ออนไลน) ไดกลาวถึง
ประโยชนโดยทั่วไปของอินเทอรเน็ตวาอินเทอรเน็ตเปนระบบเครือขายเปด และสามารถติดตอ
เชื่อมโยงตลอด 24 ชั่วโมง ดังน้ันเราจึงสามารถเขาถงึขอมูล ซ่ึงประกอบดวยขอความ  ภาพ  และ
เสียง ที่มีผูนําเสนอไวไดโดยผานรูปแบบและเนื้อหาที่แตกตางกนั นอกจากนั้นยังสามารถเปนที่
สื่อสารแลกเปลี่ยนความรู ประสบการณ แนวคิดที่หลากหลาย ไดแก ดานการศึกษา  ดานการเมือง 
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การอุตสาหกรรม การแพทย  ศาสนา  สิ่งแวดลอม  ดนตรี  กีฬา  การคา  การทองเที่ยว  วัฒนธรรม  
เปนตน ซ่ึงนอกจากจะรวดเร็วแลวยังประหยัดคาใชจายอีกดวย  
 อินเทอรเน็ต (Internet) คือ เครือขายของเครือขายคอมพิวเตอร ระบบตาง ๆ ที่เชื่อมโยง
กัน มาจากคําวา Inter Connection Network  อินเทอรเน็ต (Internet) เปนระบบเครือขาย
คอมพิวเตอร ที่มีขนาดใหญ เครื่องคอมพิวเตอรทกุเครือ่งทั่วโลก สามารถติดตอสือ่สารถึงกัน ไดโดย
ใชมาตรฐาน ในการรับสงขอมูลที่เปนหนึง่เดียว หรือที่เรียกวาโปรโตคอล (Protocol) ซ่ึงโปรโตคอล 
ที่ใชบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต มีชื่อวา ทีซีพี/ไอพี (TCP/IP : Transmission Control 
Protocol/Internet Protocol) ลักษณะของระบบอินเทอรเน็ต เปนเสมือนใยแมงมุม ที่ครอบคลมุทั่ว
โลก ในแตละจุดที่เชื่อมตออินเทอรเน็ตนั้น สามารถสื่อสารกันไดหลายเสนทาง ตามความตองการ 
โดยไมกําหนดตายตวั และไมจําเปนตองไปตามเสนทางโดยตรง อาจจะผานจุดอ่ืน ๆ หรือ เลือกไป
เสนทางอื่นไดหลาย ๆ เสนทาง การตดิตอสื่อสาร ผานระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต น้ันอาจเรียกวา 
การติดตอสื่อสารแบบไรมิติ หรือ Cyberspace (ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอร
แหงชาติ. 2547 : ออนไลน) 
 สรุปไดวา “อินเทอรเน็ต” (Internet) เปนระบบคอมพวิเตอรทีต่ิดตอเชื่อมโยงขายงานกัน
จํานวนมาก จนกระทั่งกลายเปนเครือขายระบบคอมพิวเตอรที่มีขนาดใหญที่สุดในโลก และสามารถ
นํามาใชประโยชนไดในหลายๆ ดาน เชน ดานการศึกษา การเมือง การแพทย การติดตอสื่อสาร 
เปนตน ไมวาจะอยูสวนใดของโลก ทําใหเราเขาถึงขอมูล แหลงความรูในสาขาตางๆ ไดอยางสะดวก
รวดเร็ว 

1.2 ความเปนมาของอินเทอรเน็ต 
 การที่ระบบเครือขายมีบทบาทและความสําคัญเพ่ิมขึ้น เพราะไมโครคอมพิวเตอรไดรับการ
ใชงานอยางแพรหลาย จึงเกิดความตองการทีจ่ะเชื่อมตอคอมพิวเตอรเหลานั้น เพ่ือเพ่ิมขีด
ความสามารถของระบบใหสงูขึ้น เพ่ิมการใชงานดานตางๆ และลดตนทุนระบบโดยรวมลง มีการแบง
ใชงานอุปกรณและขอมูลตาง ๆ ตลอดจนสามารถทํางานรวมกันได สิ่งสําคัญที่ทําใหระบบขอมูลมีขีด
ความสามารถเพิ่มขึ้น (เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวีติ. 2547 : ออนไลน).  คือ การโอนยายขอมูล
ระหวางกัน และการเชื่อมตอหรือการสื่อสารการโอนยายขอมูลหมายถึงการนําขอมูลมาแบงกันใช
งาน หรือการนําขอมูลไปใชประมวลผลในลักษณะแบงกันใชทรัพยากร เชน แบงกันใชซีพีย ูแบงกัน
ใชฮารดดิสก แบงกันใชโปรแกรม และแบงกันใชอุปกรณอ่ืน ๆ ที่มีราคาแพงหรือไมสามารถจัดหาให
ทุกคนได การเชื่อมตอคอมพิวเตอรเปนเครือขายจึงเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการใชงานให
กวางขวางและมากขึ้นจากเดิม การเชื่อมตอในความหมายของระบบเครือขายทองถิ่น ไมไดจํากัดอยู
ที่การเชื่อมตอระหวางเครื่องไมโครคอมพิวเตอร แตยังรวมไปถึงการเชื่อมตออุปกรณรอบขาง 
เทคโนโลยีที่กาวหนาทําใหการทํางานเฉพาะมีขอบเขตกวางขวางยิง่ขึ้น มีการใชเครื่องบริการ
แฟมขอมูลเปนที่เก็บรวบรวมแฟมขอมูลตางๆ มีการทําฐานขอมูลกลาง มีหนวยจัดการระบบสือ่สาร
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หนวยบริการใชเครื่องพิมพ หนวยบริการการใชซีดี หนวยบริการปลายทาง และอุปกรณประกอบ
สําหรับตอเขาในระบบเครือขายเพื่อจะทํางานเฉพาะเจาะจงอยางใดอยางหนึ่ง ดังภาพประกอบ 1  
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ตัวอยางเครือขายคอมพิวเตอรที่จัดกลุมอุปกรณรอบขางเชื่อมโยงเปนระบบ 
ที่มา : เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวติ. (2547). เครือขายคอมพิวเตอร. (ออนไลน). 

 
เครือขายคอมพิวเตอรกอใหเกิดความสามารถในการปฎบิัติการรวมกัน ซ่ึงหมายถึงการให

อุปกรณทุกชิ้นที่ตออยูบนเครือขายทํางานรวมกันไดทัง้หมดในลักษณะที่ประสานรวมกัน โดยผูใช
เห็นเสมือนใชงานในอุปกรณเดียวกัน จึงเปนวิธีการในการนาํเอาอุปกรณตางชนิดจํานวนมาก มา
รวมกันเปนเสมือนระบบเดยีวกัน ทั้ง ๆ ที่อุปกรณเหลานั้นอาจจะมาจากตางยี่หอ ตางบริษทั ก็ได 
 ในยุคกอนที่เครือขายคอมพิวเตอรจะถือกําเนิดขึ้นน้ัน การติดตอสงขอมูลขาวสารจะผาน
ทางสื่อตาง ๆ เชน ไปรษณีย โทรศัพท โทรทัศน วิทย ุหนังสือพิมพ เปนตน ซ่ึงแตละสื่อก็จะมีขอดี
และขอจํากัดตาง ๆ กันไป แตในปจจุบนันี้ สื่อที่สรางความเปลี่ยนแปลงในการสงขอมูลขาวสารมาก
ที่สุด ก็คือระบบการสื่อสารขอมูลผานเครือขายคอมพิวเตอร หรือกลาวไดวาประโยชนสูงสุดอยาง
หน่ึงของคอมพิวเตอรในยุคแหงสารสนเทศนี ้ ก็คือการชวยใหสามารถติดตอสื่อสาร และแลกเปลี่ยน
ขอมูลไดอยางกวางขวางและรวดเรว็ โดยใชอุปกรณทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงเชื่อมอยูดวยสื่อกลางชนิด
ใดชนิดหนึ่ง เม่ือระบบการสื่อสารขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสพัฒนากาวหนาขึ้น จึงมีการประยุกตใช
วิธีการสื่อสารขอมูลแบบตาง ๆ เขาชวยใหการใชงานคอมพิวเตอรเพ่ือการประมวลผลขอมูลเปนไป
ไดอยางสะดวกยิ่งขึ้น รวมทั้งชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการประมวลผลของคอมพิวเตอรดวย ระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรสมัยใหมจะถูกออกแบบใหมีโครงสรางที่แนนอน และเพือ่เปนการลดความ
ซับซอน ระบบเครือขายสวนมากจึงแยกการทํางานออกเปนชั้น ๆ โดยกําหนดหนาที่ในแตละชั้นไว
อยางชัดเจน เครือขายคอมพิวเตอรนอกจากจะประกอบขึ้นจากการนําคอมพิวเตอรมาเชื่อมโยงกัน
เปนเครือขายแลว ยังตองมีชองทางหรือสื่อกลาง (Media) ในการสงผานขอมูล ซ่ึงในปจจุบันจะมีอยู
มากมายหลายแบบ และแตละแบบก็จะมีขอดีและขอเสียแตกตางกนัไป สิ่งที่จะตองคํานึงในการเลือก
ชองทางที่ตองการ คือ (เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวีติ. 2547 : ออนไลน). 

เครือขาย 
คอมพิวเตอร 

หนวยบริการการใชซีดี 
หนวยบริการการใชเครื่องพิมพ 

หนวยบริการปลายทาง 

สถานีงาน 
หนวยบริการฐานขอมูล 

หนวยบริการแฟมขอมูล 

คอมพิวเตอรหลัก 
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1. อัตราเร็วในการสงผานขอมูล (Transmission Rate) อาจเลือกไดตั้งแตความเรว็อยูใน

หลัก Kbps (กิโลบิตตอวินาที ) จนถึงหลายสิบ Mbps (เมกะบิตตอวนิาที ) 
2. ระยะทาง (Distance) ตองคํานึงถึงระยะทางระหวางอุปกรณที่ตองการเชื่อมตอกันดวย 

โดยอาจหางกันตั้งแตไมกี่ฟุตจนถึงหลายพันกิโลเมตร 
3. คาใชจาย (Cost) อาจตองเสียคาใชจายในการติดตั้งครั้งแรกและคาใชจายประจํา 
4. ความสะดวกในการติดตั้ง (Each of Installation) เน่ืองจากบางพื้นที่อาจไมสะดวกที่

จะเดินสาย หรือไมอาจใชสื่อบางประเภทได 
5. ความทนทานตอสภาพแวดลอม (Resistance to Environmental Conditions) เชน 

สื่อบางประเภทอาจมีขอจํากัด เม่ือสภาพแวดลอมมีการเปลี่ยนแปลง  
 ในการใชงานจริงน้ัน จะสามารถใชงานชองทางตาง ๆ มากกาวาหนึ่งชองทางพรอม ๆ กัน
ขึ้นกับความเหมาะสม ซ่ึงสามารถจําแนกชองทางสําหรับการสื่อสารขอมูลที่นิยมใชในปจจุบัน
ออกเปนรูปแบบตาง ๆ ไดดังภาพประกอบ 2  
 

 
 

ภาพประกอบ 2 การทํางานรวมกันของชองทางตาง ๆ 
ที่มา : เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวติ. (2547). เครือขายคอมพิวเตอร. (ออนไลน). 

 
 ในการเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขาเปนเครือขาย จะตองทําการเชือ่มระหวางอุปกรณและ
สื่อกลางแบบตาง ๆ เขาดวยกัน ซ่ึงอาจมีความตองการเฉพาะรูปแบบตาง ๆ เชน การรวมขอมูลจาก
หลาย ๆ จุดเพื่อสงผานไปยังสายเคเบลิโทรศัพทเพียงสายเดียว หรืออาจตองการขยายระยะทางการ
ใชงาน รวมทั้งอาจตองเชื่อมตอระหวางเครือขายทีมี่ลักษณะแตกตางเขาดวยกัน ความตองการ
เหลานี้ทําใหตองใชอุปกรณพิเศษที่ใชในการสื่อสารขอมูลเฉพาะงาน  
  

สายโทรศัพท 

ไมโครเวฟ 

ดาวเทียม 

สายโทรศัพท 

ไมโครเวฟ 
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ชนิดของระบบเครือขาย แบงได 3 ชนิด คือ 
1. ระบบเครือขาย LAN  

  ระบบเครือขายแบบ LAN หรือระบบเครอืขายเฉพาะบริเวณ โดยปกติแลวจะเปนระบบ
เครือขายสวนตัว น่ันคือองคกรที่ตองการใชงานเครอืขาย ทําการสรางเครือขายคอมพิวเตอรที่
เชื่อมตอกันเปนระบบเครือขายในระยะใกล ๆ ซ่ึงจะชวยใหเกิดประโยชนแกองคกรและธุรกิจตาง ๆ 
มากมาย เชน สามารถแบงเบาการประมวลผลไปยังเครื่องตาง ๆ เฉลี่ยกันไป สามารถแบงกันใชงาน
อุปกรณตาง ๆ เชน เครื่องพิมพ ซีดีรอมไดรฟ เครื่องคอมพิวเตอรที่มีประสิทธิภาพสูง สามารถแบง
กันใชงานซอฟตแวรและขอมูลหรือสารสนเทศตาง ๆ รวมทั้งทําใหสามารถจัดเก็บขอมูลเหลานั้นไว
เพียงที่เดียว สามารถวางแผนหรือทํางานรวมกันเปนกลุมได แมจะไมไดอยูใกลกันก็ตาม สามารถใช
ในการติดตอกัน เชน สงจดหมายทางอเิลคทรอนิคส หรือการสงเสียงหรือภาพทางอิเลคทรอนิคส 
ชวยลดคาใชจายโดยรวมขององคกร  

2. ระบบเครือขาย WAN 
  ระบบเครือขายแบบ WAN หรือระบบเครือขายระยะไกล จะเปนระบบเครือขายที่
เชื่อมโยงเครือขายแบบทองถิ่นตั้งแต 2 เครือขายขึ้นไปเขาดวยกันผานระยะทางที่ไกลมาก โดยการ
เชื่อมโยงจะผานชองทางการสื่อสารขอมูลสาธารณะของบริษัทโทรศัพท หรือองคการโทรศัพทของ
ประเทศตาง ๆ เชน สายโทรศัพทแบบอนาลอก สายแบบดิจิตอล ดาวเทียม ไมโครเวฟ  

3. การประยุกตใชงานของระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
  ในโลกปจจุบนั กลาวไดวา ระบบเครือขายคอมพิวเตอร เปนสวนสําคัญที่สุดในระบบ 
งานตาง ๆ มากมาย เน่ืองจากไดมีการประยุกตใชในสวนตาง ๆ ทั้งในทางธุรกิจ การศึกษา การ
บันเทิง ฯลฯ และในโลกยคุตอไปการประยุกตใชเหลานี้จะมีมากขึ้นเรื่อย ๆ ดังจะเห็นไดจากความ
เฟองฟูของระบบเครือขาย INTERNET ซ่ึงเปนเครอืขายที่เชื่อมโยงโลกใหเปนหนึง่เดียว  
 สรุปไดวา อินเทอรเน็ต เกิดจากความตองการที่จะเชื่อมตอระหวางคอมพิวเตอรเพ่ือขีด
ความสามารถในดานตาง ๆ รวมถึงการใชทรัพยากรที่มีราคาแพงรวมกันซึ่งเปนการลดตนทนุระบบ
โดยรวมลง จึงทําใหเกิดการเชื่อมตอคอมพิวเตอรเหลานั้น และมีการเพิ่มขีดความสามารถของระบบ
สูงขึ้นเปนลําดับ ทําใหมีการใชงานทางดานตางๆ อยางแพรหลายมากขึ้น  

1.3 การติดตอเขากับอินเทอรเน็ต 
หากมองในแงของเครือขายคอมพิวเตอรแลว อินเทอรเน็ตจัดเปนเครือขายแวนแบบ

สาธารณะเครอืขายหนึ่ง แตเปนเครือขายสาธารณะทีไ่มมีเจาของโดยตรง การเขาใชงานเครอืขาย
อินเทอรเน็ตจะติดตอหนวยงานไอเอสพี ซ่ึงเปนเสมือนผูใชอินเทอรเน็ตผูหน่ึงที่มีการเชื่อมเขากับ
อินเทอรเน็ตดวยความเร็วสงู นอกจากนี้การใชงานเครอืขายสาธารณะอื่น ๆ จะเปนการใชในการ
เชื่อมตอระหวางผูที่เกี่ยวของกัน เชน บริษัทกับสาขา หรือบริษัทกับคูคา เปนตน ในขณะที่การ
เชื่อมตออินเทอรเน็ตจะเปนการเชื่อม ตอเขาดวยกันของผูสนใจในชุมชนอินเทอรเน็ตจากทั่วโลก 
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บริการตาง ๆ ที่มีอยูในอินเทอรเน็ตจะเปนบริการทีผู่ใชงานในอินเทอรเน็ตเองเปนผูสรางขึ้น และ
อาจมีการคิดคาใชจายกับผูเขาใชหรือไมก็ได (เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชวีิต. 2547 : ออนไลน). 

การติดตอเขาใชบริการอินเทอรเน็ตจะมีสองวิธีคือ เชื่อมตอโดยตรง  และ เชื่อมตอผาน
การหมุนโทรศัพท (Dialup Access)  

1. การเชื่อมตอโดยตรง (Direct Internet Access) 
 ในการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตโดยตรง ผูใชจะตองมีเครือขายที่ตองการเชื่อมตอกับ
อินเทอรเน็ต เพ่ือใหใชบริการตาง ๆ ไดตลอดเวลา โดยการเชื่อมตออาจใชอุปกรณ เราทเตอร ทํา
หนาที่เปนประต ูเชื่อมโยงเครือขายภายในองคกรเขากับเครือขายของอินเทอรเน็ตโดยใชชองทางการ
สื่อสาร เชน สายเชา ไมโครเวฟ สายใยแกว ดาวเทียม เปนตน จุดที่สามารถเชื่อมตอเขากับ
อินเทอรเน็ตไดโดยปกติแลวจะเปนการตอเขากับระบบของ ไอเอสพี ซ่ึงเปนเสมือนตัวแทนในการ
เชื่อมตอกับเครือขายอินเตอรในแตละพ้ืนที่ โดยไอเอสพีสวนมากในประเทศไทยก็จะมีการเชื่อมตอ
กับอินเทอรเน็ต โดยเชาวงจรที่ตอผานการสื่อสารแหงประเทศไทยไปยังประเทศสหรัฐอเมริกา  
 เครื่องคอมพิวเตอรที่ใชติดตอกับอินเทอรเน็ตโดยตรง จะสามารถสงและรับกลุมขอมูลของ
อินเทอรเน็ตไดก็ตอเม่ือเครื่องนั้นมีหมายเลขไอพ ี และมีซอรฟแวรที่สนับสนุนโปรโตคอลมาตรฐาน
ในการรับและสงกลุมขอมูลในอินเทอรเน็ต หากเครื่องที่ใชติดตอเปนระบบยูนิกซจะมีโปรโตคอลทีซี
พี/ไอพีใหใชงานไดทันที สวนเครื่องที่ใชระบบวินโดว บริษัทไมโครซอฟทก็ไดใหซอฟตแวรสําหรับ
จัดการโปรโตคอลทีซีพี/ไอพีมาพรอมกับซอฟตแวรวินโดว 95 และวนิโดวเอ็นที  
 เม่ือมีการเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตแลว ผูใชงานจะทํางานไดเชนเดียวกับเครื่อง
คอมพิวเตอรเครื่องอ่ืน ๆ ที่ติดตออยูกับอินเทอรเน็ต ขอดีของการตดิตอกับอินเทอรเน็ต โดยตรงก็
คือสามารถรับและสงขอมูลไดโดยตรง นิยมใชในมหาวิทยาลยัและในบริษทัตาง ๆ รวมทั้งหนวยงาน
ที่เปนไอเอสพกี็ใชการเชื่อมตอแบบดังกลาวนี้เชื่อมตอกับหนวยงานไอเอสพีในตางประเทศ ซ่ึง
สวนมากจะเปนไอเอสพีที่มีการเชื่อมตอกับระบบโครงขายหลักของอินเทอรเน็ตโดยตรง การที่ผูใช
ในประเทศไทยติดตอกับไอเอสพีในประเทศ ก็เพ่ือลดคาใชจายในการติดตอเชาคูสายโทรศัพท
ทางไกลไปยังตางประเทศและคาบรกิารไอเอสพีในตางประเทศ เพราะหนวยงานไอเอสพีในประเทศ
จะเชาคูสายโทรศัพททางไกลและจายคาบริการไอเอสพีใหกับตางประเทศ เพ่ือนํามาแบงใหบริการ
แกผูใชในประเทศเปนการเฉลี่ยคาใชจายนั่นเอง 

2. การเชื่อมตอผานการหมุนโทรศัพท (Dialup Access)  
 การเชื่อมตอผานการหมุนโทรศัพทเปนการติดตอผานสายโทรศัพท โดยใชเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอรติดตอผานโมเด็ม (Modem) เพ่ือติดตอกับคอมพิวเตอรที่มีการติดตอกับ
อินเทอรเน็ตโดยตรง ซ่ึงปกติแลวก็คือหนวยงานไอเอสพีน่ันเอง ในการใชงานจะตองพิจารณาวา
ตองการใหเครื่องที่ใชทํางานกราฟกได หรือตองการใชเพียงแคการจําลองเปนเทอรมินอล (Terminal 
Emulator) ตัวหน่ึงของคอมพิวเตอรที่เชือ่มกับระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงจะใชงานไดเฉพาะรูปแบบอักษร 
(Text Mode) เทานั้น  
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 ในกรณีที่ตองการใชงานเปนเทอรมินอลจะตองใชโปรแกรมสื่อสาร เชน Telix หรือ 
ProComm หมุนโทรศัพทเขาหาเครื่องที่เปนไอเอสพ ี เม่ือติดตอไดแลวก็ไดรับขอความแจงใหใสชื่อ
ผูใชและรหัสผาน ตอจากนั้นก็สามารถใชงานเปนเทอรมินอลไดทันที สวนในกรณทีี่ตองการใชงานใน
รูปแบบกราฟก จะตองใชซอรฟแวรพิเศษที่จะติดตอกับอินเทอรเน็ต น่ันคือตองมีการเชื่อมตอผาน 
โปรโตคอลสลปิ (Serial Line Internet Protocol SLIP) หรือ พีพีพี (Point - to Point Protocol PPP) 
หรือเพ่ือใชบรกิารแบบกราฟก เม่ือตดิตอกันไดแลวเครื่องคอมพิวเตอรทีผู่ใชตดิตอเขาไป ก็จะ
ทํางานไดเหมือนเปนเครื่องคอมพิวเตอรอิสระเครื่องหน่ึงในระบบเครือขายไอเอสพี น่ันคือ
เปรียบเสมือนกับมีการเชื่อมตอโดยตรงเขากับอินเทอรเน็ต สามารถใชโปรแกรมและบริการตาง ๆ 
เชน ใชโปรแกรม บราวเซอร เพ่ือดูขอมูล เวิรดไวดเวบ็ ไดทันท ี 
 เม่ือเชื่อมตอเขากับระบบอินเทอรเน็ตแลว ผูใชจะใชโปรแกรมประยุกตใดก็ได เชน ใชเพ่ือ
แลกเปลีย่นไฟล หรือใชเพ่ืออานกระดานขาว แตความเรว็ในการสื่อสารจะชากวาการเชื่อมตอ
โดยตรง เราเพราะโมเด็มที่ใชเชื่อมตอจะมีความเร็วในการสื่อสารตั้งแต 9.6 - 33.6 กิโลบิตตอวนิาที 
รวมทั้งไฟล และจดหมายอิเล็กทรอนิกสจะถูกเกบ็ไวทีเ่ครื่องคอมพิวเตอรทีต่ิดตอกับอินเทอรเน็ต
โดยตรงเทานัน้ ในกรณีของการเชื่อมตอผานเครือขายโทรศัพทกจ็ะตองมีการถายโอนไฟล และ
จดหมายอิเล็กทรอนิกสมายังเครื่องคอมพิวเตอรของผูใชอีกทอดหนึ่งทําใหยุงยากและเสียเวลาใน
การทํางาน แตก็เสียคาใชจายนอยกวาการติดตอโดยตรงมาก  
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 3 การเชื่อมตอเขาใชอินเทอรเน็ตแบบตาง ๆ 
ที่มา : เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวติ. (2547). เครือขายคอมพิวเตอร. (ออนไลน). 
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สรุปไดวา การติดตอเขากบัอินเทอรเน็ตสามารถเชื่อมตอไดโดยตรง และผานสายโทรศัพท 
ซ่ึงการเชื่อมตอเขากับอินเทอรเน็ตโดยตรง  มักจะเปนองคกรซึ่งจะตองมีเครือขายที่มีการเชื่อมตอ
กับอินเทอรเน็ตตลอดเวลา โดยการเชื่อมตอตองใชอุปกรณตางๆ ทําหนาที่เปนประตูเชือ่มโยง
เครือขายภายในองคกรเขากับเครือขายของอินเทอรเน็ต สวนการเชื่อมตออินเทอรเน็ตโดยผาน
สายโทรศัพท โดยจะตองใชเครื่องไมโครคอมพิวเตอรดดยใชโมเด็ม (Modem) เปนอุปกรณในการ
ติดตอกับองคกรที่ใหบริการอินเทอรเน็ตเพ่ือเชื่อมตอเขาเครือขายอินเทอรเน็ต 

1.4 บริการดานการสื่อสารและการแลกเปลี่ยนขอมูลในอินเทอรเน็ต 
 บริการตางๆ ในอินเทอรเน็ตมีหลายลักษณะ ซ่ึงขอมูลทุกดานจะเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีสมาชิก
สวนหนึ่งไดจัดเสนอขอมูลของตนเองเพื่อไวใชหรืออํานวยความสะดวกแกผูสนใจอ่ืนๆ ตลอดเวลา  
ซ่ึงประโยชนโดยทั่วไปของอินเทอรเน็ตมีหลายดาน ดังน้ี (เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อชีวิต. 2547 : 
ออนไลน). 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail : Electronic Mail) 
 จดหมายอิเล็กทรอนิกสหรือที่นิยมเรียกสั้นๆ วา อีเมลล (e-Mail) ก็คือจดหมายหรือ
ขอความที่สงถึงกันผานทางเครือขายคอมพิวเตอร โดยการนําสงจดหมายเปลี่ยนจากบุรุษไปรษณีย
มาเปนโปรแกรม เปลี่ยนจากการใชเสนทางมาเปนสายสื่อสารที่เชื่อมระหวางเครอืขาย ซ่ึงชวยให
ประหยัดทั้งเวลาและคาใชจาย ปจจุบันนี้ดวยเครือขายที่เชื่อมตอเขากันทั่วโลก ทําใหการติดตอกัน
สามารถกระทาํอยางงายดาย อินเทอรเน็ตเปนระบบจดหมายอิเล็กทรอนิกสที่ใหญที่สุดในโลก 
เพราะมีผูใชมากกวา 25 ลานคนติดตอเขาใชอินเทอรเน็ตเพ่ือสงอีเมลล ที่อยูของการสงอีเมลล
ประกอบดวยสองสวนคือชือ่ ผูใช ( User Name ) และ ชื่อโดเมน ( Domain Name ) โดยชื่อโดเมน
จะบอกถึงชื่อเคร่ืองที่ผูใชมีรายชื่ออยู สวนชื่อผูใชคือชือ่ในการเขาใชงานเครื่องของผูใช และทั้งสอง
สวนนี้จะแยกกันดวยเครื่องหมาย @ ตัวอยางเชน 
 wiroteu@swu.ac.th 
 หมายถึงผูใชชื่อ wiroteu ซ่ึงมีที่อยู ณ เครื่องของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ (swu) ซ่ึง
เปนหนวยงานดานการศึกษา (ac) ในประเทศไทย (th) 
 wirote.ung@microsoft.com 
 หมายถึงผูใชชื่อ wirote.ung ซ่ึงมีที่อยูในไมโครซอฟต (Microsoft) ซ่ึงเปนองคธุรกจิ 
(com) ในสหรัฐอเมริกา 
 สัญลักษณและตัวยอในการสื่อสารดวยอีเมลล การสื่อสารกันดวยตวัอักษรในระบบ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส มีจุดเสียคือยากที่จะแสดงความเปนสวนตัวและความรูสึกออกมา จึงไดมีการ
พัฒนาการใชสัญลักษณในการแทนคําพดูและความรูสกึดวยการนําตัวอักษรมาประกอบกันเปนภาพ
เรียกวา Emoticons ซ่ึงสัญลักษณเหลน้ีไดรับการยอมรับและนํามาใชอยูทั่วไปในการสงอีเมลล 
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2. การเขาใชเครือ่งจากระยะไกล (Telnet) 
 เปนโปรแกรมประยุกตสําหรับเขาใชเครื่องที่ตออยูกับระบบอินเทอรเน็ตจากระยะไกล ชวย
ใหผูใชอินเทอรเน็ตนั่งทํางานอยูหนาเครื่องคอมพิวเตอรของตนเอง แลวเขาไปใชเครื่องอ่ืนที่อยูในที่
ตาง ๆ ภายในเครือขายได โดยโปรแกรมเทลเนต็จะจําลองคอมพิวเตอรของผูใชใหเปนเสมือน
จอภาพบนเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูหางออกไป ทําใหผูใชรูสึกเหมือนกับน่ังอยูหนาเครื่องนั้นโดยตรง 
การใชโปรแกรมเทลเนต็จะชวยใหผูใชสามารถขอเขาใชบริการของหองสมุด ฐานขอมูล และบริการ
สาธารณะอื่น ๆ ที่อยูบนเครื่องโฮสต ซ่ึงการติดตอเขาเครื่องคอมพิวเตอรที่อยูในอินเทอรเน็ตบาง
แหงก็ตองการรหัสผูใชและรหัสผาน แตบางแหงก็ไมตองการ  
 เทลเนต็เปนโปรแกรมที่ใชโปรโตคอลเทลเน็ต ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของโปรโตคอลทซีีพี/ไอพี 
รูปแบบการเชือ่มตอจะเปนแบบไคลเอ็นต - เซิรฟเวอร โดยคอมพิวเตอรทีอ่ยูในระยะไกลจะทํา
หนาที่เปนเซิรฟเวอร และใหบริการเครื่องไคลเอ็นตที่ผูใชกําลังใชงานอยู เม่ือมีการใชคําสั่งเทลเน็ต
จากเครื่องไคลเอ็นตจะมีขัน้ตอนการทํางานตาง ๆ เกิดขึ้นดังน้ี  

2.1 มีการตอเชื่อมไปยังเซิรฟเวอร โดยผานทซีีพี  
2.2 รอรับคําสั่งจากแปนพิมพ  
2.3 แปลงรูปแบบคําสั่งใหอยูในรูปแบบมาตรฐาน แลวสงไปยังเซิรฟเวอร  
2.4 รอรับผลจากเซิรฟเวอรในรปูแบบมาตรฐาน  
2.5 แปลงผลลัพธที่ไดใหแสดงผลบนจอภาพ 

 เน่ืองจากเทลเน็ตเปนโปรโตคอลที่อยูในระดับประยุกต การทํางานจึงเปนอิสระไมขึ้นกับ
ฮารดแวรหรือซอรฟแวรใด ๆ ทําใหเครื่องที่เปนเซิรฟเวอรสามารถใหบริการเครื่องไคลเอ็นตหลาก
ชนิด ไมจํากัดวาจะตองเปนเครื่องชนิดใด หรือใชระบบปฏิบัติการแบบใด  

3. การขนถายไฟล (FTP : File Transfer Protocol)  
 ชวยใหผูใชสามารถถายโอนขอมูลจากเครอืขายที่เปดบริการสาธารณะใหผูใชภายนอกถาย
โอนขอมูลตาง ๆ เชน ขาวสารประจําวัน บทความ เกมและซอรฟแวรตาง ๆ เปนตน การขนถาย
ไฟลสามารถทําไดหลายรปูแบบ คอืขนถายจากเครื่องไมโครคอมพิวเตอรไปยังเครื่องขนาดใหญ 
หรือโฮสตคอมพิวเตอร หรือจากโฮสตคอมพิวเตอรดวยกันเอง ดังน้ันจึงมีโปรแกรมที่ใชสําหรบัขน
ถายไฟลจํานวนมาก แตโปรแกรมที่ไดรับความนิยมสูง และมีบรกิารในโฮสตคอมพิวเตอรเกอืบทุก
เครื่องก็คือโปรแกรมเอฟทีพี  
 เอฟทีพีเปนโปรแกรมที่ใชกันอยางแพรหลาย ซ่ึงปกติแลวผูที่เขามาขนถายไฟลไดจะตองมี
ชื่อเปนผูใชอยูบนเครื่องนัน้ ๆ แตก็มีเครือขายหลายแหงที่ใหบริการขนถายไฟลไดโดยไมจําเปนตอง
มีชื่อผูใชอยูบนเครื่องนั้น คือใหบริการสาธารณะแกผูใชทั่วไปเขามาขนถายไฟลไดโดยการติดตอกับ
โฮสตดวยชื่อ Anonymous ขอมูลที่ใหบริการถายโอนไฟลไดมีหลายรูปแบบ เชน ขาวประจําวัน 
บทความ ขอมูลทางสถิติ หรืออาจจะเปนซอฟตแวรทีท่ํางานบนระบบวินโดว ดอส ยูนิกส หรือแมแต
แมกอินทอช โดยที่ซอฟตแวรเหลานี้จะมีทั้งที่เปน ฟรีแวร และ แชรแวร ที่ใหทดลองใชงานกอน หาก
พอใจจึงลงทะเบียนกับทางเจาของแชรแวรเพ่ือรับบริการเพิ่มเติมอยางเต็มรูปแบบ  
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 โดยมากศูนยบริการตาง ๆ จะมีไฟลชื่อ Readme หรือไฟลที่มีชื่อในทํานองเดียวกันนี้ ซ่ึง
จะใหรายละเอียดเบื้องตนเกีย่วกับการขนถายไฟล ผูใชควรอานไฟลเหลานี้กอนเพื่อใหสามารถขน
ถายไฟลทีต่องการไดถูกตอง  
 การบริการขนถายไฟลเปนบริการที่ไดรับความนิยมอยางสูง ในปจจุบันมีศูนยขนถายไฟล
เกิดขึ้นจํานวนมาก ศูนยบางแหงก็มีผูเขามาใชบริการจํานวนมากจนไมสามารถรองรับผูขอเขาใชได
ทั้งหมด จนกระทั่งมีการกระจายเปนศูนยกระจกเงา ไปยังหลาย ๆ จุด หรือหลาย ๆ ประเทศ เพ่ือให
ผูใชเลือกใชบริการจากศูนยที่อยูใกลตนเองที่สุด อันจะเปนการลดภาระการขนถายไฟลระยะไกลของ
เครือขายโดยรวมลง  

4. กระดานขาว (Usenet) 
 ยูสเน็ตเปนที่รวมของกลุมขาวหรือ นิวสกรุปส (Newsgroups) ซ่ึงเปนกลุมที่แลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ กันมากกวา 5,000 กลุม โดยใหบริการขาวสารในรปูของกระดานขาว 
โดยใหบริการจาวสารในรูปของ กระดานขาว (Bulletin Board) ผูที่ใชอินเทอรเน็ตสามารถเลือกเขา
เปนสมาชิกในกระดานขาว ๆ เพ่ืออานขาวสารที่อยูภายใต สมาชิกในยูสเน็ตจะสงขาวสารในรปูของ
บทความเขาไปในเครือขาย โดยแบงบทความออกเปนกลุม ๆ เชน กลุมคอมพิวเตอร (com) กลุม
วิทยาศาสตร (sci) หรือสังคมวิทยา (soc) เปนตน ซ่ึงผูอานสามารถเลือกอานและแลกเปลี่ยน
ความเห็นหรอืความรูตามกลุมที่ตองการได 

5. การพูดออนไลน (Talk) 
 ในอินเทอรเน็ตจะมีบริการที่ชวยใหผูใชสามารถคุยโตตอบกับผูใชคนอ่ืน ๆ ที่ตอเขาสู
อินเทอรเน็ตในเวลาเดียวกนั โดยการพิมพขอความผานทางแปนพิมพเสมือนกับการคุยกันตามปกต ิ
แตจะเปนการคุยผานเครื่องคอมพิวเตอรโดยไมจําเปนตองจายคาโทรศัพททางไกล การพูดคุย
ออนไลนน้ี สามารถใชโปรแกรม Talk สําหรับการคุยกนัเพียง 2 คน หรือหากตองการคุยกันเปนกลุม
หลายคน ก็สามารถใชโปรแกรม Chat หรือ ไออารซี (IRC-Internet Relay Chat) ก็ได 
 ในปจจุบัน บริการการพูดคุยบนอินเทอรเน็ตไดมีการพัฒนาไปมาก จนทําใหเกิดโปรแกรม
ตาง ๆ ที่ชวยใหผูใชที่มีลําโพง และไมโครโฟน สามารถติดตอพูดคุยดวยเสียงไดโดยมีคุณภาพ
ใกลเคยีงกับโทรศัพททีเดียว ซ่ึงโปรแกรมประเภทนี้ไดรับความนิยมใชในการติดตอขามประเทศ
อยางมาก เน่ืองจากชวยใหไมตองเสียคาโทรศัพททางไกลขามประเทศ แตมีขอเสียคือตองนดัแนะ
เวลาในการตดิตอกันไวกอน เพ่ือจะไดเขาสูอินเทอรเน็ตในเวลานั้นพรอม ๆ กัน โปรแกรมประเภทนี ้
เชน Internet Phone หรือ Web Phone  
 หากผูใชมีอุปกรณกลองจับภาพสําหรับทาํการประชุมทางไกล จะสามารถติดตอดวยภาพ
พรอมเสียงผานอินเตอรไดในทันที แตคณุภาพจะยังไมดีนัก โปรแกรมประเภทนี้จะมีทั้งเสียคาใชจาย 
เชน Net Meeting ใน Internet Explorer หรือ Conference ใน Netscape Communicator ตลอดจน
โปรแกรมสําหรับจําหนายซึ่งมีคุณภาพสูงกวา 
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6. อารซี (Archie)  
 อารซี เปนระบบการคนหาขอมูลแฟมขอมูลที่พัฒนาขึน้โดยนักศึกษาและผูเชี่ยวชาญระบบ
เครือขายจากมหาวิทยาลัย McGill ประเทศแคนาดา อารซีเปนบริการสําหรับชวยผูใชทีท่ราบชื่อ
แฟมตาง ๆ จากเครื่องที่มีบริการขนถายขอมูล FTP สาธารณะ (ใช user แบบ anonymous ได) 
เสมือนกับเปนบรรณารักษที่มีรายชื่อของหนังสือทั้งหมดที่อยูในหองสมุด ซ่ึงผูใชจะไดรับแฟมขอมูล
ที่ตองการดวยการใชบริการ ftp ในการขนถายขอมูลตามตรงการตามตําแหนงที่อารซีแจงใหทราบ 

7. WAIS (Wide Area Information Service) 
 WAIS เปนบริการคนขอมูล โดยการคนหาจากเนื้อหาขอมูลแทนการคนหาตามชื่อของ
แฟมขอมูล บริการ จะเปนบริการซึ่งชวยในการคนขอมูลจากเครื่องเซิรฟเวอรฐานขอมูลจํานวนมาก
ที่กระจายอยูทั่วโลก หรือกลาวไดวาเปนบริการการคนหาขอมูลจาก ฐานขอมูลแบบกระจาย 
(Distributed Database) น่ันเอง เครื่องเซิรฟเวอรที่เกบ็ฐานขอมูล WAIS แตละเครื่องจะเก็บขอมูลที่
แตกตางกันไป เม่ือผูใชทาํการปอนขอความทีต่องการหา เครื่องเซิรฟเวอรที่ผูใชติดตออยูก็จะชวย
คนไปยังเครื่องเซิรฟเวอรฐานขอมูลอ่ืน ๆ เพ่ือหาตําแหนงของแหลงเก็บขอมูลที่ผูใชตองการ 

8. โกเฟอร (Gopher)  
 โกเฟอร เปนโปรแกรมประยุกตแบบไคลเอ็นตเซิรฟเวอรที่พัฒนาขึ้นโดยมหาวิทยาลัย 
Minnesota เพ่ือชวยใหสามารถคนหาขอมูลโดยผานระบบเมนตูามลําดับชั้น ฐานขอมูลของระบบโก
เฟอรจะกระจายกันอยูทั่วโลก และมีการเชื่อมโยงกันอยูผานระบบเมนูของโกเฟอรเอง การใชโกเฟอร
เปรียบไดกับการเปดเลือกรายการหนังสือในหองสมุดที่จัดไวเปนหมวดหมูตามหัวเรื่อง ซ่ึงผูใช
สามารถคนเรือ่งที่ตองการตามหัวขอตาง ๆ ที่แบงไว และเม่ือเลอืกหัวขอแลว ก็จะปรากฏหัวขอ
ยอยๆ ใหสามารถเลือกลึกลงไปเรื่อย ๆ จนกวาจะพบเรือ่งที่ตองการ 

9. เวโรนิกา (Veronica )  
 เวโรนกิา ยอมาจาก Very Easy Rodent-orient Net-wide Index to Computerized 
Archives เปนระบบชวยการคนหาขอมูลดวยคําที่ตองการ (Keyword) ที่พัฒนาโดยมหาวิทยาลัยเน
วาดา เปนบรกิารที่ใชงานรวมกับโกเฟอร เพ่ือชวยในการคนหาขอมูลที่ตองการโดยไมตองผานระบบ
เมนูตามลําดับชั้นของโกเฟอรซ่ึงผูใชทีท่ราบคําสําคญัที่ตองการจะสามารถหาขอมูลไดอยางรวดเร็ว 

10. บริการรายชื่อเมลล (Mailing List)  
 เปนระบบฐานขอมูลที่เก็บขอมูลที่อยูไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของกลุมคน ซ่ึงมีความสนใจ
ในเรื่องเดียวกนั ไมวาจะเปนเรื่องคอมพิวเตอร รถยนต ภาพยนตร เพลง และอ่ืน ๆ เพ่ือใหกลุมคน
เหลานี้สามารถแลกเปลี่ยนขาวสารทีส่นใจผานระบบอีเมลล โดยจดหมายที่สงเขาสูระบบบริการ
รายชื่อเมลลจะถูกสงไปยังรายชื่อทั้งหมดที่ไดลงทะเบียนไวในระบบ บริการรายชื่อเมลลยงันิยม
นํามาใชในการลงทะเบียนรายชื่อ เพ่ือขอรับขาวสารเพือ่เติมจากไซตที่ผูใชสนใจดวย 
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11. เวิลดไวดเวบ็ (WWW : World Wide Web)  
 หากกลาววาถนนทุกสายกาํลังมุงตรงสูอินเทอรเน็ต ก็คงกลาวไดวาถนนทุกสายใน
อินเทอรเน็ตกาํลังมุงสู เวิลดไวดเวบ็ (WWW) เน่ืองจาก WWW หรือที่บางครั้งเรียกวา W3 หรือ 
Web เปนบริการที่ไดรับความนิยมสูงสุด และมีอัตราการเพิ่มขึ้นของเครื่องที่ใหบริการประเภทนี้
สูงสุดดวย 
 เวิลดไวดเวบ็เปนเครือขายยอยของอินเทอรเน็ตที่เกิดขึน้ในป ค.ศ. 1989 โดย แหงหอง
ปฏิบัตติการวจัิยเซิรน (CERN) ซ่ึงเปนหองปฏิบัติการดานฟสิกสในกรุงเจนีวา ประเทศ
สวิตเซอรแลนด ในระยะแรกโปรแกรมสําหรับการใชงานเวิลดไวดเวบ็หรือที่เรียกวา เว็บบราวเซอร 
(Web Browser) จะมีการใชงานในรูปแบบตวัอักษร (TEXT) จึงไมไดรับความนยิมมากนัก จนกระทั่ง
ป ค.ศ.1993 ไดเกิดโปรแกรม MOSAIC ซ่ึงเปนโปรแกรมสําหรับใชงานเวิลดไวดเวบ็ในรปูแบบ
กราฟฟกจาก Nation Center for Supercomputing Application (NCSA) แหงมหาวิทยาลัย
อิลลินนอยส จึงทําใหระบบเครือขายเวิลดไวดเวบ็ไดรับความนิยมสงูสุดจนถึงปจจุบัน 
 เวิลดไวดเวบ็ (World Wide Web) จะเปนบริการคนหา และแสดงขอมูลที่ใชหลกัการของ
ไฮเปอรเท็กซ (Hypertext) โดยมีการทํางานดวยโปรโตคอลแบบไคลเอ็นต-เซิรฟเวอร ที่เรยีกวา 
HTTP (Hypertext Transfer Protocol) ผูใชสามารถคนขอมูลจากเครื่องใหบริการที่เรียกวา Web 
Server หรือ Web Site โดยอาศัยโปรแกรมเว็บบราวเซอร และผลที่ไดจะเปนไฮเปอรเท็กซซ่ึงเปน
ขอความที่มีบางจุดในขอความที่สามารถเลือกเพ่ือโยงไปยังจุดตาง ๆ ที่มีขอมูลเพ่ิมเติม ซ่ึงจุดที่โยง
ใยไปอาจเปนจุดที่อยูในไซตเดียวกันหรอือาจเปนไซตอ่ืน ๆ ที่อยูคนละประเทศก็ได ทําใหเกดิเปน
เครือขายเสมอืนขนาดใหญที่มีการเชื่อมตอกันอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตอีกชั้น ในปจจุบัน
ไฮเปอรเท็กซนอกจากจะเชื่อมโยงไปยังเอกสารหรือขอมูลอ่ืนไดโดยตรงแลว ยังสามารถรวมเอา
ภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหวที่เรียกวา มัลติมีเดีย (Multimedia) ไวดวย 
 ขอมูลของเวลิดไวดเวบ็ที่ไดจากโปรแกรมบราวเซอรจะมีลักษณะคลายกับหนาเอกสารที่
เปนกระดาษหนาหนึ่ง ซ่ึงนิยมเรียกวา เว็บเพจ (Web Page) และหนาเว็บหนาแรกที่ผูใชจะพบเม่ือ
เรียกเขาไปยังไซตใดไซตหน่ึงจะเรียกวา โฮมเพจ (Home Page) หรือหนาที่เปนเสมือนแหลงเริ่มตน
น้ันเอง การสรางเว็บเพจทําไดโดยการเขียนขอความบรรยายลักษณะของหนาดวยภาษาเฉพาะใน
การสรางไฮเปอรเท็กซที่เรยีกวา HTML (Hypertext Markup Language) ซ่ึงคอนขางจะซับซอนจึง
นิยมใช โปรแกรมสรางเวป (Web Authoring) ชวยอํานวยความสะดวกในการสรางเว็บเพจ โดย
โปรแกรมรุนใหม ๆ จะชวยเขียนเว็บเพจไดเชนเดียวกบัการใชโปรแกรมประมวลคําทั่ว ๆ ไป โดยไม
จําเปนตองทราบวธิีเขียนภาษา HTML เลย  
 เม่ือผูใชสรางเว็บเพจทีต่องการนําเขาสูอินเทอรเน็ตสําเร็จแลว จะสามารถตอเขากบั
อินเทอรเน็ตได โดยฝากไวที่เครื่องคอมพิวเตอรของผูใหบริการ หรืออาจจะตั้งเครื่องคอมพิวเตอรที่
ทําหนาที่เปน Web Server ขึ้นมาเองก็ได 
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 ถนอมพร  ตันพิพัฒน (2539) ไดกลาวถึงประโยชนของอินเทอรเน็ตในลักษณะคลายๆ กัน 
กลาวคือสามารถใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ือประโยชนหลักๆ 5 ประการ ดังน้ี  

1. เพ่ือการติดตอสื่อสารแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล และความคิดเห็น โดยการสงผานทาง
ไปรษณียอิเลก็ทรอนิกสหรือที่เรียกสั้นๆ วา อีเมลล ซ่ึงมีความสะดวก รวดเร็วและประหยัดคาใชจาย 
นอกจากอีเมลลแลวการสนทนาแบบออนไลน ซ่ึงผูใชสามารถโตตอบผานหนาจอ เสมือนการคุย
โทรศัพทกันอยูเพียงแตใชการพิมพขอความแทนเสียง ปจจุบันผูใชสามารถคุยโตตอบกันและเห็น
ใบหนา ทาทางของคูสนทนาได  

2. เพ่ือการเขาใชคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ ที่ตออยูในเครือขาย การติดตอเขาสู
คอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆที่ตออยูในเครือขาย ทําใหผูใชสามารถเรียกโปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอร
น้ันๆ มาใชงานได การเขาใชเครื่องคอมพิวเตอรเครือ่งอ่ืนๆ ที่ตออยูในเครือขายสามารถทําไดโดย
การใชคําสั่ง telnet  

3. เพ่ือการสืบคนขอมูลตางๆ ผูใชสามารถใชบริการทางอินเทอรเน็ตในการสบืคน
สารสนเทศ ตางๆในเครือขายไดหลายวธิี และวิธีทีไ่ดรับความนิยมมากในปจจุบันคือ บริการที่มีชื่อ
วา เวบ็ซ่ึงอนุญาตใหผูใชเขาไปคนหาขอมูลในรูปแบบตางๆ ไมวาจะเปนตวัอักษร ภาพน่ิง 
ภาพเคลื่อนไหว หรือเสียงก็ตามโดยขอมูลในเวบ็จะอยูในรูปของไฮเพอรมีเดีย (Hypermedia)  
กลาวคือ มีการเชื่อมโยงของขอมูลที่เกี่ยวของกันเอาไวโดยที่ขอมูลน้ันไมจําเปนตองมาจากแหลง
เดียวกัน  

4. เพ่ือการถายโอนแฟมขอมูลคอมพิวเตอร ซ่ึงผูใชสามารถคดัลอกและถายโอน
แฟมขอมูลหรือโปรแกรมที่ผูผลิตอนุญาต มาใชตามตองการ การถายโอนแฟมขอมูลทําไดโดยการใช
คําสั่ง ftpหรือการใชการโปรแกรมสําเร็จรูปที่ชวยในการถายโอนแฟมขอมูล เชน Overnet, FTP 
Voyager เปนตน  

5. เพ่ือการเผยแพรขาวสาร ความคิดเห็น คําถาม คําตอบ คําแนะนาํ ตลอดจนเรือ่งราว
ความเปนไปตางๆ ที่ผูใชตองการทราบและตองการเสนอแนะ การรับ-สงขาวสารในลกัษณะนี้
สามารถทําไดโดยการใชบรกิารทางอินเทอรเน็ตไดหลายวิธีดวยกัน  
 กิดานันท มลิทอง (2540) ยังไดกลาวถึงการใชงานของอินเทอรเน็ตในลักษณะคลายคลึง
กันและมีเพ่ิมเติมบางสวน ไดแก 

1. บริการสารสนเทศในวงกวาง (Wide Area Information Server : WAIS) เน่ืองจาก
ฐานขอมูลที่มีอยูบนอินเทอรเน็ตมีเปนจํานวนมาก จึงทําใหไมสะดวกในการคนหา จึงตองมีบริการนี้ 
ขึ้นมาเพื่อเชื่อมโยงศูนยขอมูลที่กระจายอยูบนเครือขายอินเทอรเน็ตเขาดวยกัน ซ่ึงจะทําใหการ
คนหา ขอมูลสะดวกและรวดเร็วขึ้น  

2. การสนทนาในขายงาน (Internet Relay Chat : IRC)เปนการสนทนาผานเครือขายที่
สามารถโตตอบกันทันทีโดยการพิมพขอความเสียง โดยอาจสนทนาระหวางบุคคลหรือจะเปนกลุมก็
ได  
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3. สิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส (Electronic Publisher)  ปจจุบันหนังสือพิมพ วารสาร และ
นิตยสารหลายประเภท เชน ไทยรัฐ เดลินิวส ขาวสด TIME, ELLE ฯลฯ ไดมีการบรรจุเน้ือหาและ
ภาพที่ลงพิมพในสิ่งพิมพเหลานี้ลงในเวบ็ไซตของตน เพ่ือใหผูใชอินเทอรเน็ตไดอานเรือ่งราว
เชนเดียวกบัการอานหนังสือที่เปนเลมนอกจากสิ่งพิมพแลว ยังมีเอกสารและตําราวิชาการที่นํา
เน้ือหาบรรจุลงในอินเทอรเน็ตเพ่ือใหคนหาความรูไดดวย เชน คูมือการออกแบบเว็บเพจของ
มหาวิทยาลัยเยล ในสหรัฐอเมริกา  

4. สมุดรายชื่อ เปนการตรวจหารายชื่อและที่อยูของผูที่เราตองการจะติดตอดวยใน
อินเทอรเน็ต โปรแกรมที่นิยมใชกัน ไดแก Finger และ Who is  
  
 สรุปไดวา บรกิารพื้นฐานของอินเทอรเน็ต เปนบริการเพื่อไวใชหรืออํานวยความสะดวกแก
ผูสนใจทั่วไป ตลอดเวลา ซ่ึงบริการพื้นฐานของอินเทอรเน็ตมีหลายอยางดังน้ี 

1. จดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail : Electronics Mail)  
2. การทํางานขามเครื่องหรือการขอเขาเครื่องระยะไกล (Telnet)  
3. เพ่ือการถายโอนแฟมขอมูล (FTP : File Transfer Protocol)  
4. แลกเปลีย่นสารสนเทศซึ่งกนัและกัน หรือกลุมขาวที่นาสนใจ (UseNet)  
5. การสนทนาบนเครือขาย (Talk) และ Internet Relay Chat : IRC  
6. การสืบคนขอมูลและไฟลขอมูล (Gopher / Archie / Veronica / WAIS)  
7. เวิลดไวดเวบ็ (World Wide Web)  
8. สิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส (Electronic Publisher)  

  
1.5 โปรแกรมบราวเซอร (Browser) 

 ในระยะเริ่มตนน้ันโปรแกรมบราวเซอรไดถูกออกแบบมาเพื่อใชดูเอกสารของเครอืขาย
เวิลดไวดเวบ็เปนหลัก จึงทําใหผูใชจํานวนมากเขาใจวาโปรแกรมบราวเซอรกบัโปรแกรมเรียกใช
บริการของเวบ็เปนสิ่งเดียวกัน แตในปจจบันโปรแกรมบราวเซอรไดขยายขีดความสามารถมากขึ้น
เรื่อย ๆ จนสามารถใชเรียกบริการตาง ๆ บนอินเทอรเน็ตไดแทบทุกชนิด โดยการระบุชื่อโปรโตคอล
ของบริการตาง ๆ นําหนาตําแหนงที่อยู (Address หรือชื่อโดเมนของเครื่องบวกกับชื่อไฟลบริการ
ของบริการ) ที่ตองการ เชน (เทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ชีวิต. 2547 : ออนไลน). 
 
 http://www.netscape.com โปรโตคอล http ที่อยูคือเครื่อง www ณ netscape.com 

 http://www.cnn.com/welcome.htm โปรโตคอล http ที่อยูคือเครื่อง www ณ cnn.com  
แฟม welcome.htm 

 gopher://gopher.tc.umn.edu โปรโตคอล gopher ที่อยูคือเครื่อง gopher ณ tc.cum.edu 

 ftp://ftp.nectec.or.th/pub/pc โปรโตคอล ftp ที่อยูคือเครื่อง ftp ณ nectec.or.th และราก /pub/pc 

 file://C:/WINDOWS/Modem.txt โปรโตคอล file ที่อยูคือฮารดดิสก c:\WINDOWS แฟม Modem.txt 
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 ขอความกอนหนาเครื่องหมาย :// จะเปนชนิดของโปรโตคอล และขอความดานหลงัจะเปน
ทีอยูของบริการนั้น ๆ (หากไมไดระบุชื่อแฟมไวดานหลังชื่อเครื่องโดยใช / คั่น จะเปนการใชชือ่แฟม 
เริ่มตนโดยปรยิาย (Default) ของเครื่องนั้น การระบุโปรโตคอลพรอมที่อยูเชนนี้เรียกวา URL 
(Uniform Resource Locator) ซ่ึงความหมายก็คือการใชรูปแบบเดียวในการหาทรัพยากรตาง ๆ 
น้ันเอง นอกจากนี้ ในตวัอยางสุดทายจะเห็นไดวาโปรแกรมบราวเซอรสามารถใชในการเปดแฟมที่
อยูในฮารดดิสกของผูใชไดเสมือนกับเปนบริการหนึ่งในอินเทอรเน็ต น่ันคือโปรแกรมบราวเซอรมี
แนวโนมที่ชัดเจนวากําลังพยายามทําตัวเปน เปลือก (Shell) ที่ครอบอยูเหนือระบบปฏบิัตกิารอีก
ชั้นหนึ่ง อันจะทําใหผูใชสามารถใชงานบริการตาง ๆ ไดกับเครื่องคอมพิวเตอรทกุประเภท โดยไม
ตองกับวลถึงความแตกตางของฮารดแวรหรือระบบปฏิบัติการอีกตอไป 
 โปรแกรมบราวเซอรระยะแรก ๆ จะเปนขอความ (Text) ทําใหไมไดรับความนิยม แตเม่ือ
หองปฏิบัติการ CERN ออกโปรแกรม MOSAIC ซ่ึงเปนบราวเซอรที่ใช ระบบการติดตอผูใชแบบ
กราฟฟก (GUI) ตัวแรก ก็ทําใหโปรแกรมบราวเซอรไดรับความนยิมอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งสําหรับผูใชทั่วไปที่ไมมีความรูทางคอมพิวเตอรมากนัก เน่ืองจากระบบการติดตอกับผูใชแบบ
กราฟฟก ทําใหผูใชสามารถใชงานบริการตาง ๆ ในอินเทอรเน็ตไดอยางงายดายดวยการชี้แลวเลอืก 
(point and click) โดยแทบจะไมตองใชแปนพิมพเลย รวามทั้งบราวเซอรกราฟฟกยังทําใหสามารถ
สรางเว็บเพจที่มีสีสันและรปูภาพสวยงาม อันเปนการดึงดูดใจใหมีผูนิยมใชงานมาขึ้นเรื่อย ๆ 
 ในปจจุบัน MOSAIC ไมไดมีการพัฒนาตอแลว เน่ืองจากหองปฏิบัตกิาร CERN ไมไดเปน
หนวยงานที่หวังผลกําไร การพัฒนา เปนการพัฒนา MOSAIC เพ่ือความกาวหนาทางเทคโนโลยี
เทานั้น บราวเซอรที่ไดรับความนิยมสงูสุดในปจจุบันก็คือบราวเซอรที่เปนแชรแวร จาก Netscape 
คือโปรแกรม Netscape Communicator สวนอันดับ 2 คือ บราวเซอรฟรีแวรจาก Microsoft คือ
โปรแกรม Internet Explorer (IE) ซ่ึงบราวเซอรจากทั้ง 2 บริษทัไดมีการขยายขีดความสามารถ
ใหมๆ มากมาย เชน การใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-Mail) การใชงานกลุมขาว (Newsgroup) การ
ประชุมทางไกล (Video Conference) การสรางเว็บเพจ (Web Authoring) ตลอดจนการดูภาพแบบ
สามมิติ (VRML) เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่งการขยายขีดความสามาถในการแทนที่ระบบปฏิบตัิการ 
และการเพิ่มเทคโนโลยีการ ผลัก (Push) ขอมูล ซ่ึงเปนเทคโนโลยีทีจ่ะไมรอใหผูใชเปนฝายเรยีกเขา
อินเทอรเน็ตเพ่ือดึง (Pull) ขอมูล แตจะสง (Push) ขอมูลที่ผูใชตองการมายังเครื่องผูใชโดยอัตโนมัติ 
 สรุปไดวา โปรแกรมบราวเซอร เปนโปรแกรมเพื่อใชประโยชนในการดูเอกสารหรือขอมูล
ในเครือขายเวลิดไวดเว็บ และโปรแกรมบราวเซอร ที่นิยมใชทัว่ไปในปจจุบัน ไดแก โปรแกรม 
Netscape Communicator และโปรแกรม Internet Explorer 
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1.6 อินเทอรเน็ตกับการศึกษา 
 ตั้งแตตน ป ค.ศ.1990 เปนตนมา การประยุกตอินเทอรเน็ตทางการศึกษาไดเปลี่ยนจาก
ชวงของการพฒันาและวิจัยเครือขาย มาเปนชวงของความพยายามในการบูรณาการเครือขาย 
อินเทอรเน็ตกบักิจกรรมการเรียนการสอน โดยเฉพาะอยางยิ่งการเรียนการสอนในระดับตั้งแต
อนุบาล จนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย นักการศึกษาในสหรฐัอเมริกา ไดใชอินเทอรเน็ตในการ
สืบคนสารสนเทศตางๆ บนเครือขาย เชน รายงานการวิจัยการคนควาทางการศกึษา แผนการสอน 
รวมไปถึงกิจกรรมการเรียนการสอนที่ไดมีการเผยแพรไวบนเครือขาย นอกจากนี้ กลุมขาว หรือ 
Newsgroup และ กลุมสนทนา หรือ Discussion Group ที่มีบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตนัน้ ได
กลายเปนศูนยกลางการติดตอสื่อสาร อภิปราย แลกเปลี่ยนและสอบถามขอมูลของผูเรียนตลอดจน
ครู อาจารย ผูสอนที่สนใจในเรื่องเดียวกนั (ถนอมพร เลาหจรัสแสง. 2541: 9)  
 ประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษา 
 ในปจจุบันประเทศไทยและอีกหลายๆประเทศไดนําอินเทอรเน็ตไปประยุกตใชในกระบวน 
การเรียนการสอน จนถือไดวาอินเทอรเน็ตกลายเปนเทคโนโลยีการศึกษาของยุคปจจุบันไปแลว ซ่ึง
คุณคาทางการศึกษาในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต  
 ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2541 : 9-18) ไดกลาวถึงประโยชนของอินเทอรเน็ตทาง
การศึกษาไวดังน้ี  

1. การใชกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอร ชวยทําใหผูเรียนไดเรยีนรูเกี่ยวกบัสังคม 
วัฒนธรรมและโลกมากขึ้น ทั้งน้ีเน่ืองจากเครอืขายอินเทอรเน็ต อนุญาตใหผูเรียนสามารถสื่อสารกับ
ผูคนทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว และสามารถสืบคนหรือเผยแพรขอมูลสารสนเทศจากทั่วโลกได   

2. เปนแหลงความรูขนาดใหญสําหรับผูเรียน โดยที่สื่อประเภทอ่ืนๆ ไมสามารถทําได 
กลาวคือ ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลในลักษณะใดๆ ก็ได ไมวาจะเปนขอความ ภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว หรือในรูปแบบของสื่อประสม โดยการสืบคนผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่โยงไยกับ
แหลงขอมูลตางๆ ทั่วโลก  

3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต ทาํใหเกิดผลกระทบตอผูเรียนใน
ดานทักษะการคิดอยางมีระบบ (High-Order Thinking Skills) โดยเฉพาะทําใหทกัษะการวเิคราะห
สืบคน (Inquiry-Based Analytical Skill) การคิดเชิงวิเคราะห (Critical Thinking) การวิเคราะห
ขอมูล การแกปญหา และการคิดอยางอิสระ ทั้งน้ีเน่ืองจากเครือขายคอมพิวเตอรเปนแหลงรวมขอมูล
มากมายมหาศาล ผูเรียนจึงจําเปนตองทําการวิเคราะหอยูเสมอ  เพ่ือแยกแยะขอมูลที่เปนประโยชน
และไมเปนประโยชนสาํหรบัตนเอง  

4. สนับสนุนการสื่อสารและการรวมมือกันของผูเรียน ไมวาจะในลักษณะของผูเรียนรวม
หอง หรือผูเรียนตางหองเรียนบนเครือขายดวยกัน เชน การที่ผูเรียนหองหน่ึงตองการที่จะเตรียม
ขอมูลเกี่ยวกบัการถายภาพเพื่อสงไปใหอีกหองเรียนหนึ่งน้ัน ผูเรียนในหองแรกจะตองชวยกนั
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ตัดสินใจทีละขั้นตอนในวิธกีารที่จะเก็บรวบรวมขอมูลและการเตรียมขอมูลอยางไร เพ่ือสงขอมูลเรื่อง
การถายภาพนี้ไปใหผูเรียนอีกหองหน่ึงโดยที่ผูเรียนตางหองสามารถเขาใจไดโดยงาย  

5. สนับสนุนกระบวนการ สหสาขาวิชาการ (Interdisciplinary) กลาวคือ ในการนํา
เครือขายมาใชเชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น นักการศึกษาสามารถที่จะบูรณาการการ
เรียนการสอนในวิชาตางๆเชน คณิตศาสตร ภูมิศาสตร สังคม ภาษา วิทยาศาสตร เขาดวยกัน  

6. ชวยขยายขอบเขตของหองเรียนออกไป เพราะผูเรียนสามารถที่จะใชเครือขายในการ
สํารวจปญหาตางๆ ที่ผูเรียนมีความสนใจ  นอกจากนี้ ยังเปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางานรวมกับผูอ่ืน 
ซ่ึงอาจมีความคิดเห็นแตกตางกันออกไป ทําใหมุมมองของตนเองกวางขึ้น  

7. การที่เครือขายอินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถึงผูเชี่ยวชาญหรือผูที่ให
คําปรึกษาไดและการที่ผูเรยีนมีความอิสระในการเลือกศึกษาสิ่งทีต่นเองสนใจ ถือเปนแรงจูงใจสําคญั
อยางหนึ่งในการเรียนรูของผูเรียน  

8. ผลพลอยไดจากการที่ผูเรียนทําโครงการบนเครือขายตางๆ น้ี ทําใหผูเรียนมีโอกาสที่
จะทําความคุนเคยกับโปรแกรมประยุกตตางๆ บนคอมพิวเตอรไปดวยในตัว เชน โปรแกรม
ประมวลผลคาํ เปนตน  
 อธิปตย คลี่สนุทร (2548 : ออนไลน) กลาววาการนําอินเทอรเน็ตมาใชเพ่ือการศกึษานั้น 
จะชวยเสริมสรางคุณภาพ และความเสมอภาคกันในหลายเรื่อง ดังน้ี  

1. คร ู อาจารยผูสอน  สามารถพัฒนาคุณภาพบทเรียน หรือแนวคิดในสาขาวชิาทีส่อน
โดยการเรียกดูจากสถาบันการศึกษาอื่น ไมวาจะเปนเนื้อหาวิชาการ คูมือครู แบบฝกหัดซึ่งบางเร่ือง
สามารถคัดลอกนํามาใชไดทันที เน่ืองจากผูผลิตแจงความจํานงใหเปนของสาธารณชน นําไปใชได 
(Public Mode) ในทางกลบักันครู อาจารยที่มีแนวคดิ วิธีการสอน คูมือการสอนที่นาสนใจ สราง
ความเขาใจไดดีกวาผูอ่ืน ก็สามารถนําเสนอเรื่องดังกลาวในเวบ็ไซตของสถาบันตนเอง เพ่ือใหผูอ่ืน
ศึกษาใชงานได สวนหนึ่งของเร่ืองดังกลาวอาจจะทําเปนโปรแกรมสําเร็จรูปหรืออยูในรูป ของซีดีรอม 
(Compact Disc-Read Only Memory) ซ่ึงโดยทั่วๆไปเรียกกันวา คอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงมีทั้ง
ชวยสอนวชิาทั่วๆ ไป  และชวยสอนวชิาที่เกี่ยวกบัวทิยาการดานคอมพิวเตอรโดยตรง  

2. นักเรียน  นักศึกษา สามารถเขาถึงการเรยีนการสอนของครู  อาจารย จากตางสถาบัน
และอาจแลกเปลี่ยนขอมูลทีส่ถาบันตนเองยังไมมี เชน ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว เสียงประกอบ ของ
วิชาตางๆ การทดลองทางวทิยาศาสตร  ภาพงานศิลปะ หรือสารคดีที่เกี่ยวของวิชาภูมิศาสตร เปน
ตน  

3. ขอมูลตางๆ ทางการบริหารและการจัดการ สามารถแลกเปลี่ยนและถายโอน
แฟมขอมูลได เชนทะเบยีนประวตัินักเรียน วิชาที่เรียน ผลการเรียน การแนะแนวการศึกษาตอและ
อาชีพ หรือการยายถิ่นที่อยู นอกจากนี้อาจจะบรรจุขอมูลของครู อาจารย เงินเดือน คุณวุฒิ การ
อบรมฝกฝน ความรูความสามารถพิเศษ ฯลฯ เปนตน ลงไปในเว็บไซต ซ่ึงขอมูลดังกลาวอาจมี
ภาพถายประกอบ ทําใหฝายบริหารสามารถติดตาม แลกเปลีย่นขอมูลตามความจําเปน เพ่ือดูแลให
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นักเรียนและอาจารยสามารถพัฒนาตนเองไดสูงสุดตามศักยภาพของแตละคน ระบบขอมูลเชนนี้
เรียกกันวา ขอมูลการบริหารการจัดการ  

4. งานวิจัย ผูเรยีนและครูผูสอนสามารถคนหาเรื่องราวที่สนใจจะศึกษาคนควา วเิคราะห 
วิจัย โดยเฉพาะในสวนที่เปนวรรณคดีทีเ่กี่ยวของ (Review of Literature) เพ่ือดูวามีใครบางที่ได
ศึกษา คนควาเอาไว เพ่ือนํามาผลสรุปมาอางอิงหรือนํามาเปนตัวแบบศึกษาคนควาตอ อยางไรก็
ตามงานบางเรื่องอาจจะตองเสียคาใชจายบาง ซ่ึงสามารถจายไดผานบัตรเครดิตเนื่องจากเปนงานที่
มีลิขสิทธิ์ทางปญญาแตเอกสารสวนมากทั้งงานวิจัยและเอกสารทั่วไปที่คนควาไดจะเปนเรื่องที่
เปดเผยแกสาธารณชนทัว่ไปโดยไมคิดมูลคา  

5. การประมวลผลหรือการทํางานโดยใชเครือ่งอ่ืนจากบริการของอินเทอรเน็ต รวมถึง
การขอใชเครือ่งที่มีศักยภาพสูงทํางานบางงานใหเราไดหากไดรับอนุญาตหรือเราเปนสมาชิกอยู 
ดังน้ันงานประมวลผลหรืองานคํานวณทีต่องการความรวดเร็วและมีความซับซอนสงูก็สามารถใช
บริการนี้ได  สถานศึกษาบางแหงอาจมีเครื่องที่มีสมรรถนะไมสูงพอที่จะทํางานบางงาน ก็สามารถ
ทํางานที่เครื่องของตนเองแตสงงานขามเครื่องไปใหศูนยใหญ หรือศูนยสาขาชวยทํางานใหและ
สงผลงานนั้นกลับมายังจอคอมพิวเตอรของเจาของงาน  

6. การเลนเกมเพื่อลับสมองและฝกความคดิกับการทํางานของมือ ในเครือขาย
อินเทอรเน็ตมีเกมใหเลนแทบทุกระดับ โดยที่สวนหนึ่งของเกมดังกลาวจะเปดใหเลนโดยไมคิดมูลคา 
ซ่ึงผูเรียนอาจขอเขาลองศึกษาวธิีการ และลองเลนกับเพ่ือนรวมชั้น หรือเลนกับเพ่ือนตางสถาบนัได
โดยสะดวกอยางไรก็ตาม การเลนเกมควรมีขอนาพิจารณาวา เลนเพ่ือฝกสมองหรือคลาย
ความเครียดนัน้ จะเปนประโยชนมากกวาทุมเท เสยีเวลา เพ่ือจะเอาชนะการเลนในเกมแตเพียง
อยางเดียว  

7. การศึกษางานดานศิลปวัฒนธรรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต เน่ืองจากสังคมโลกเปน
สังคมที่ประกอบไปดวยผูคนหลายเชื้อชาติ  ซ่ึงแตละชนชาติลวนมีภาษา ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
วัฒนธรรม  สภาพความเปนอยู สภาวะเศรษฐกิจ ตลอดจนแนวคดิ ที่แตกตางกัน  แตในเครือขาย
อินเทอรเน็ต  การศึกษาแลกเปลี่ยนความรู เพ่ือนําสวนที่ดีและเหมาะสมของบางสังคมมาประยุกตใช
ใหกับสังคมของตนสามารถทําไดโดยงาย โดยที่ผูเรียน ครู อาจารย รวมถึงผูสนใจทั่วไป  อาจจะใช
เวลาสวนหนึ่ง เพ่ือดูขอมูลหรือรับฟงเรื่องราว อีกทั้งดูภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต เพ่ือที่จะนําเอาขอมูลเหลานัน้มาใชประกอบการเรียน การสอน หรือการประยุกตใชใน
ชีวติประจําวัน  
 เสรี ชิโนดม (2547) กลาวถงึการนําอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชทางการศึกษา ดังน้ี 

1. การใชเครือขายเพื่อการติดตอสื่อสาร เปนการติดตอระหวางผูเรียนกับผูสอน ผูเรียน
กับผูเรียน และผูสอนกับผูสอน การติดตอสงรายงาน การบาน ปริญญานิพนธ ของผูเรียนในรูป
แฟมขอมูล การติดตอระหวางนักวิชาการ นักวิจัยทั้งในและนอกประเทศ การติดตอบอกรับวารสาร
อิเล็กทรอนิกส การติดตอบอกรับเปนสมาชิกกลุมสนทนาซึ่งเปนเสมือนเวทีการอภิปรายแลกเปลี่ยน 
ความคิดเห็นและชวยเหลือซ่ึงกันและกันทางดานวิชาการ การติดตอรับสงแบบสอบถามสําหรับการ
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วิจัย ตลอดจนการเผยแพรผลงานวิจัย การประกาศและแจงขาวความเคลื่อนไหวทางวิชาการ เชน 
การประชุมสมัมนาทางวิชาการ การเปดสอนและอบรมหลักสูตรตางๆ เปนตน 

2. การใชเครือขายเพื่อการสืบคนขอมูล โดยผูเรียน นักวิจัยและผูสอนสามารถสืบคน 
Online Library Catalog ของหองสมุดตางๆที่เชื่อมโยงในอินเทอรเน็ตซึ่งมาจากประเทศในทวีป
ตางๆทัว่โลก ผูเรียน นักวิจัย และผูสอนสามารถสืบคนจากฐานขอมูล ๆ เชน ฐานขอมูล ERIC ซ่ึง
เปนแหลงขอมูลทางดานการศึกษา เปนตน 

3. การใชเครือขายเพื่อการสอน การสอนทางไกลโดยผานเครือขาย ซ่ึงในขณะนี้
สถาบันการศกึษาจํานวนมาก   ในหลายประเทศไดมีการเปดหลักสตูรการสอน ในระดับปริญญาและ
ในแบบประกาศนียบตัรซึ่ง มักจะเรียกกันวา Online Program ขึ้นมากมาย ผูเรียนสามารถสมัครและ
เรียนผานเครอืขาย  โดยกิจกรรมการเรียนการสอน เอกสารและการติดตอตางๆ อยูในรูปของแฟม
อิเล็กทรอนิกส  
 สรุปไดวาประโยชนของอินเทอรเน็ตกับการศึกษานั้นมีมากมาย เชน เพ่ือการติดตอสื่อสาร 
เพ่ือการสืบคนขอมูล เพ่ือการสอน เปนตน หากเรารูจักใชอยางถูกวิธ ี และจากประโยชนดังกลาว
ขางตนผูวิจัยจึงเห็นวาหากมีการนําเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ตมาเพื่อพัฒนาการศึกษาของ
ประเทศ โดยเฉพาะดานการทําวิจัยทางการศึกษา ก็จะทําใหเกิดประโยชนในดานการศึกษาของ
ประเทศมากยิ่งขึ้น  
 
2. เอกสารที่เก่ียวของกับการวิจัย 
 
 2.1 ความหมายของการวิจัยทางการศกึษา 
 คําวา “การวิจัย” ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Research” Re มีความหมายวา “อีก” 
Search แปลวา “การคนหา” ดังน้ันคําวา “การวิจัย: Research” จึงแปลวา การคนหาแลวคนหาอีก 
และความหมายของคําวา “การวิจัย” มีผูใหความหมายไวหลายอยาง เชน  
 พจนานุกรมฉบับนักเรียน (สอบครูดอทคอม. 2547 : ออนไลน ; อางอิงจาก พจนานุกรม
ฉบับนักเรยีน. 2536: 470) ไดใหความหมายของการวิจัยวา การสะสมการรวบรวม การคนควาเพื่อ
หาขอมูลอยางถี่ถวนตามหลักวิชา 
 อนันต ศรีโสภา (สอบครูดอทคอม. 2547 : ออนไลน ; อางอิงจาก อนันต ศรีโสภา. 2521: 
16) ไดใหความหมายของการวิจัยวาเปนกระบวนการเสาะแสวงหาความรู จากปญหาที่ชัดเจนอยาง
มีระบบ โดยมีการทดสอบสมมุติฐานที่แสดงความสัมพันธระหวางเหตุและผลซ่ึงสอดคลองกับ
จุดมุงหมายในเรื่องนั้น ๆ เพ่ือนําไปใชพยากรณหรือสังเกตการเปลี่ยนแปลงเมื่อควบคุมสิ่งหนึ่งให
คงที่ 
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 รวีวรรณ ชินะตระกลู (สอบครูดอทคอม. 2547 : ออนไลน ; อางอิงจาก รวีวรรณ             
ชินะตระกูล. 2535: 1-2) ไดใหความหมายของการวิจัย RESEARCH จําแนกตามตัวอักษร
ภาษาอังกฤษไวดังน้ี 
 R = Recruitment & Relationship หมายถึง การฝกตนใหมีความรู รวบรวมรายชื่อผูทีมี่
ความรูเพ่ือปฏิบัติงานรวมกันติดตอสัมพันธและประสานงานกัน 
 E = Education & Efficiency หมายถึง ผูวิจัยจะตองมีการศึกษา มีความรู และ
ประสิทธิภาพสูงในการวิจัย 
 S = Sciences & Stimulation หมายถึง เปนศาสตรที่ตองมีการพิสูจนคนควาเพื่อหา
ความจริง และผูวิจัยจะตองมีพลังกระตุนในความคิดริเร่ิมมีความกระตือรือลนที่จะทําวิจัย 
 E = Evaluation & Environment หมายถึง รูจักประเมินผลดูวามีประโยชนและเหมาะสม
ที่จะทําการวิจัยตอไปหรือไมและตองรูจักใชเครื่องมืออุปกรณตาง ๆ ในการวิจัย 
 A = Aim & Attitude หมายถึง มีจุดมุงหมายที่ชัดเจน และมีเจตคตทิี่ดีตอการติดตาม
ผลการวิจัย  
 R = Result หมายถึง ผลการวิจัยที่ไดมาจะเปนผลในทางไหนก็ตามจะตองยอมรับ
ผลการวิจัยน้ัน ๆ เน่ืองจากเปนผลที่ไดจากการคนควาศึกษาหาความรูอยางเปนระบบ 
 C = Curiosity หมายถึง ผูวิจัยจะตองมีความอยากรูอยากเห็นมีความสนใจและ
ขวนขวายในงานวิจัยอยูตลอดเวลา แมวาความอยากรูน้ันจะมีเพียงเล็กนอยก็ตาม 
 H = Horizon หมายถึง เพ่ือผลการวิจัยปรากฏออกมาแลวยอมทําใหทราบและเขาใจใน
ปญหาเหลานัน้ไดเหมือนกับการเกิดแสงสวางขึ้น ถายงัไมเกิดแสงสวางขึ้น ผูวิจัยจะตองดําเนิน
ตอไปจนกวาจะพบแสงสวาง 
 ไพโรจน ตีรณธนากุล (สอบครูดอทคอม. 2547 : ออนไลน ; อางอิงจาก ไพโรจน            
ตีรณธนากุล. 2534 : 1) ไดใหความหมายของการวิจัยไววาการศกึษาคนควารวบรวมขอมูลตาง ๆ 
อยางมีระเบียบ และมีจุดมุงหมายอยางแนนอน แลวนําขอมูลตางๆมาทําการวิเคราะหเปรียบเทียบ
ความหมายตลอดจนหาเหตุผลและความเปนมาของขอมูลทําการสรุปอยางมีระบบ โดยใชวธิกีารทาง
วิทยาศาสตรและทางสถติิ ทั้งน้ีเพ่ือใหไดมาซึ่งความจริงและหลักการบางอยาง 
 เบสท (ศูนยพัฒนาทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลยัมหาสารคาม. 2548 : ออนไลน ; 
อางอิงจาก Best. 1981 : 5) ไดใหความหมายของการวิจัยไววาเปนวิธีการที่เปนระบบระเบยีบ และ
มีจุดมุงหมายในการวิเคราะห และคดิบันทึกการสงัเกตที่มีการควบคุมเพ่ือนําไปสูขอสรุปอางอิง 
หลักการหรือทฤษฎีซ่ึงจะเปนประโยชนในการทํางานและการควบคมุเหตุการณตาง ๆ ได 
 รัตนะ บวัสนธ (ศนูยพัฒนาทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2548 : 
ออนไลน ; อางอิงจาก รัตนะ บัวสนธ. 2543 : 3) ไดใหความหมายของการวิจัยไววา เปนการหา
ความจริงเชิง สาธารณะดวยวิธีการที่เรียกวากระบวนการวิจัยซ่ึงมีลกัษณะเปนระบบมีขั้นตอน 
 ผองพรรณ ตรัยมงคลกลู (ศูนยพัฒนาทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 
2548 : ออนไลน ; อางอิงจาก ผองพรรณ ตรัยมงคลกูล. 2543 : 21) สรุปความหมายของการวิจัยไว
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วา การวิจัยคือการศึกษาคนควาอยางมีระบบระเบียบเพ่ือทําความเขาใจปญหาและแสวงหาคาํตอบ 
เปนกระบวนการที่อาศัยวธิกีารทางวิทยาศาสตรเปนหลัก 
 บุญเรียง ขจรศิลป (ศูนยพัฒนาทรัพยากรการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 2548 : 
ออนไลน ; อางอิงจาก บุญเรียง ขจรศิลป. 2533 : 5) ไดใหความหมายของคําวา การวิจัยทางดาน
วิชาการ หมายถึง กระบวนการเสาะแสวงหาความรูใหม ๆ หรือกระบวนการเสาะแสวงหาความรูเพ่ือ
ตอบปญหาทีมี่อยูอยางมีระบบ และมีวัตถุประสงคที่แนนอน โดยอาศัยวธิีการทางวิทยาศาสตร 
 สรุปไดวา การวิจัยทางการศึกษา หมายถึง กระบวนการแสวงหาความรูความจริง ที่มี
ระบบและวิธีการที่นาเชื่อถือ และกอใหเกดิความรูใหมๆ เพ่ือนําความรูความจริงที่ไดน้ันไปใชในการ
ตอบปญหาทางการศึกษาอยางมีระบบ และมีวตัถุประสงคทีแ่นนอน โดยอาศัยวธิีการทาง
วิทยาศาสตรเปนหลัก 
 2.2 วิธีการแสวงหาความรูของมนุษย 
 ธรรมชาตขิองมนุษยสวนใหญตองการที่จะพัฒนาชีวิตความเปนอยูของตนใหดีขึ้นซ่ึงเหตุน้ี
จึงเปนแรงกระตุนใหมนุษยมีความอยากรู อยากเห็น อยากเขาใจในปรากฏการณตาง ๆ ใน
ธรรมชาติและสิ่งที่อยูรอบตวัเองวิธีการแสวงหาความรูความจริงของมนุษยโดยทั่วไปมีดังน้ี  
(สอบครูดอทคอม. 2547) 

1. การแสวงหาความรูความจรงิโดยไมอาศัยเหตุผลเปนการแสวงหาความรู ความจริง
อยางงาย ๆ โดยมากมักจะเปนความจริงสวนบุคคล (Personal Facts) เชน 
  1.1 ความรูจากประสบการณสวนบุคคล ความรูที่ไดจากประสบการณของแตละบคุคล
อาจจะเปนความรูที่ไดจากการสะสมขึ้นมาเองหรือแสวงหาความรูแบบบังเอิญ เชน เด็กเล็ก ๆ เอา
น้ิวมือไปใกลไฟมากๆ ก็จะเกิดการเรียนรูวาไฟรอน หรือไดความรูมาโดยการลองผิดลองถูกเชน มี
บาดแผลเลือดไหล ลองขยี้ใบไมชนิดตาง ๆ มาปดแผลถาใบไมชนิดใดหามเลือดได ก็จะเกิดความรู
ใหม ซ่ึงไดจากการลองผิดลองถูก 
  1.2 ความรูจากบุคคลอ่ืนเชน โดยประเพณีและวัฒนธรรม โดยมีผูรูบอก ใหหรือโดยผู
ที่มีความเชี่ยวชาญเปนผูบอก 

 การแสวงหาความรูของมนุษยโดยไมอาศัยเหตุผลอาจจะเปนไปไดทั้งความรูที่ถกู
และความรู ที่ผิดไปจากความเปนจริงที่ได และในขณะเดียวกันความรูน้ัน ถาเปนการถายทอดกันมา
ก็ไมกอใหเกิดความรูใหมเพ่ิมเติม  

2. การแสวงหาความรูความจรงิโดยอาศัยเหตุผลเปนการแสวงหาความรูความจริงซ่ึง
มักจะเนนความจริงทั่วไป (Public  Facts) เชน 
  2.1 วธิีอนุมาน (Deduction Method) เปนการหาความสัมพันธเชงิเหตุผล ระหวาง
ขอเท็จจริงใหญและขอเท็จจริงยอย แลวจึงลงสรุปจากความสัมพันธระหวางขอเทจ็จริงใหญและยอย 
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  2.2 วธิีอุปมาน (Induction Method) เปนวิธียอนกลบักับวธิีอนุมาน น่ันคือเปนวิธีการ
คนหาความรูความจริงจากขอเท็จจริงยอยๆ โดยพิจารณาสิ่งที่เหมือนกัน ตางกัน สัมพันธกัน แลวจึง
สรุปเปนขอเทจ็จริงใหญ 
  2.3 วิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific Method) ถือวาเปนวิธสีืบแสวงหาความรูของ
มนุษยสมัยใหมและเปนที่นิยมใชกันมากในปจจุบัน ซ่ึงประกอบดวย 5 ขั้นตอนดังน้ี 

2.3.1 ขั้นปญหา (Problem) เปนการกําหนดลงไปวา ปญหาที ่ แทจริงคืออะไร 
2.3.2 ขั้นตั้งสมมุตฐิาน (Hypothesis)  เปนการคาดคะเนคําตอบที่คิดวานาจะเปน

อยางมี เหตุผล 
2.3.3 ขั้นเก็บรวบรวมขอมูล (Collection of Data) เปนขัน้รวบรวมขอมูลหรือ

หลักฐาน 
2.3.4 ขั้นวิเคราะหขอมูล (Analysis of Data) เพ่ือทดสอบสมมุติฐานทีต่ั้งขึ้นมา 
2.3.5 ขั้นสรุป (Conclusion) เปนการสรุปวาขอเท็จจริงของปญหา คอือะไร 
วิธีการทางวิทยาศาสตรเปนวิธีที่นาเชื่อถือมากที่สุด นักวิจัยจึงยึดถือและปฏบิัติ

ตามลําดับขั้นของวิธีการทางวิทยาศาสตรเปนหลัก 
  

ศูนยพัฒนาทรัพยากรการศกึษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2548 : ออนไลน) มนุษยมี
ความสนใจในสิ่งตางๆ ทีอ่ยูรอบตัวมานานนับตั้งแตยุคเริ่มแรกมาแลว โดยเฉพาะความรูตางๆ 
เพ่ือที่จะนํามาแกไขปญหาตางๆ ที่อยูรอบตวั ความรูตางๆ ของมนุษยในปจจุบนันี้ประกอบดวย 
ขอเท็จจริงและทฤษฎีตางๆ ซ่ึงนับวันจะมีขอคนพบมากยิ่งขึ้นไปตามระยะเวลา ซ่ึงความรูเหลานี้
ชวยใหมนุษยมีความรู ความเขาใจ สามารถที่จะอธบิาย ควบคุมหรือพยากรณเหตุการณตางๆ ใน
สถานการณทีก่ําหนดใหได การเสาะแสวงหาความรูของมนุษยมิใชกระบวนการที่เกิดขึ้นเองโดย
อัตโนมัติ แตเปนกระบวนการที่ตองอาศัยสติปญญา และการฝกฝน ซ่ึงมีวิธีการเสาะแสวงหาความรู
ของมนษุยจําแนกไดดังน้ี  

1. วิธีโบราณ (Older Methods) ในสมัยโบราณมนุษยไดความรูมาโดย 
  1.1 การสอบถามผูรูหรือผูมีอํานาจ (Authority) เปนการไดความรูจากการสอบถามผูรู 
หรือผูมีอํานาจ เชน ในสมยัโบราณเกิดโรคระบาด ผูคนก็จะถามจากผูที่มีอํานาจวาควรทํา อยางไร 
ซ่ึงในสมัยน้ันผูมีอํานาจก็จะแนะนําใหทําพิธีสวดมนตออนวอนตอสิ่งศักดิ์สิทธิต์าง ๆ ใหชวยคลีค่ลาย
เหตุการณตาง ๆ คนจึงเชื่อถือโดยไมมีการพิสูจน 
  1.2 ความบังเอิญ (Chance) เปนการไดความรูมาโดยไมตั้งใจ ซ่ึงไมไดเจตนาที่จะ
ศึกษาเรื่องนั้นโดยตรง แตบงัเอิญเกิดเหตกุารณหรือปรากฏการณบางอยางทําใหมนุษยไดรับความรู
น้ัน เชน เพนนิซิลินจากราขนมปง 
  1.3 ขนบธรรมเนียมประเพณี (Tradition) เปนการไดความรูมาจากสิ่งที่คนในสงัคม
ประพฤติปฏิบตัิสืบทอดกันมาจนเปนขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรม ผูที่ใชวิธีการนี ้ ควร
ตระหนกัดวยวาสิ่งตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในอดีตจนเปนขนบธรรมเนียมประเพณีน้ัน ไมใชจะเปนสิ่งที่
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ถูกตองและเทีย่งตรงเสมอไป ดังน้ันผูที่ใชวิธีการนี้ควรจะไดนํามาประเมินอยางรอบคอบเสียกอนที่
จะยอมรับวาเปนขอเท็จจริง 
  1.4 ผูเชี่ยวชาญ (Expert) เปนการไดความรูจากผูเชีย่วชาญเฉพาะเรื่อง เม่ือมีปญหา
หรือตองการคําตอบเกี่ยวกบัเรื่องใดก็ไปถามผูเชี่ยวชาญ เฉพาะเรื่องน้ัน เชน เร่ืองดวงดาวตาง ๆ 
ในทองฟาจากนักดาราศาสตร เรื่องความเจ็บปวยจากนายแพทย 
  1.5 ประสบการณสวนตวั (Personal Experience) เปนการไดความรูจาก
ประสบการณที่ตนเคยผานมา ประสบการณของแตละบุคคลชวยเพิ่มความรูใหบุคคลนั้น เม่ือประสบ
ปญหาก็พยายามระลึกถึงเหตุการณ หรือวิธีการแกปญหาในอดีตเพ่ือเปนแนวทางในการแกปญหาที่
ประสบอยู 
  1.6 การลองผิดลองถูก (Trial and Error) เปนการไดความรูมาโดยการลอง แกปญหา
เฉพาะหนา หรือปญหาที่ไมเคยทราบมากอน เม่ือแกปญหานั้นไดถูกตองเปนที่พึงพอใจ ก็จะ
กลายเปนความรูใหมที่จดจําไวใชตอไป ถาแกปญหาผิดก็จะไมใชวธิกีารนี้อีก 
 2. วธิีการอนุมาน (Deductive Method) คิดขึ้นโดยอริสโตเตลิ (Aristotle) เปนวธิีการคิด
เชิงเหตุผล ซ่ึงเปนกระบวนการคิดคนจากเรื่องทั่ว ๆ ไปสูเรื่องเฉพาะเจาะจง หรือคิดจากสวนใหญ
ไปสูสวนยอยจากสิ่งที่รูไปสู สิ่งที่ไมรู วิธกีารอนุมานนี้จะประกอบดวย 
  2.1. ขอเท็จจริงใหญ ซ่ึงเปนเหตุการณที่เปนจริงอยูในตัวมันเอง หรือเปนขอตกลงที่
กําหนดขึ้นเปนกฎเกณฑ 
  2.2. ขอเท็จจริงยอย ซ่ึงมีความสัมพันธกบัขอเท็จจริงใหญ หรือเปนเหตุผลเฉพาะกรณี
ที่ตองการทราบความจริง 
  2.3. ผลสรุป เปนขอสรุปที่ไดจากการพิจารณาความสัมพันธของเหตุใหญ และเหตุ
ยอย 
 สรุปไดวา วธิีการแสวงหาความรูของมนุษย เกิดจากความตองการที่จะพัฒนาชีวติความ
เปนอยูของตนใหดีขึ้น จึงตองแสวงหาความรูความจริง ซ่ึงมีทั้งการแสวงหาความรูที่อาศัยและไม
อาศัยเหตุผล เชน จากประสบการณ ประเพณีและวัฒนธรรม หรือจากการหาความสัมพันธเชิง
เหตุผล ขอเทจ็จริงตางๆ และวธิีแสวงหาความรูที่นาเชือ่ถือที่สุด คือ ขั้นตอนทางวทิยาศาสตร 
 2.3 จุดมุงหมายของการวิจัยทางการศกึษา  
 จุดมุงหมายของการวิจัยเม่ือพิจารณาตามเปาหมายในการวิจัยแบงได 2 ประการ คือ 
(สอบครูดอทคอม. 2547)  

1. เพ่ือเพ่ิมพูนความรูใหมๆ ทางวิชาการ  เปนการแสวงหาความรู หรือความจริงเพ่ือ
สรางเปนกฎ สูตรทฤษฎี ในแตละสาขาวชิา ไมคํานึงถึงเรื่องการนําผลการวิจัยไปใช เพราะการวิจัย
แบบน้ีมีจุดมุงหมายเพียงตองการรูเรื่องราวตาง ๆ เทานั้น เชน การวิจัยเกี่ยวกับปรากฏการณ
ธรรมชาติการโคจรของดาวหาง เปนตน 
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2. เพ่ือนําไปประยุกตหรือใชประโยชนในงานตางๆ มีจุดมุงหมายในการนําผลการวจัิย
ไปใชในเชิงปฏิบัติโดยตรง เชน การวิจัยแกปญหาการจราจรการวิจัยปญหาการเรียนการสอน การ
วิจัยเพ่ือศึกษาขวัญและกําลังใจในการทาํงาน เปนตน  
 อนุวัติ คูณแกว (2548) ไดกลาววา จุดมุงหมายของการวิจัยโดยทั่วไป มี 3 ประการ คือ 

1.  เพ่ือแกปญหา (Problem Solving) เปนการศึกษารายละเอียดเพื่อหาสาเหตุของ
ปญหา และแนวทางแกปญหา  

2.  เพ่ือสรางทฤษฎี (Theory Developing) เปนการหาความรู และนํามาตั้งเปนทฤษฏี  
3.  เพ่ือพิสูจนทฤษฎ ี(Theory Testing) เปนการตรวจสอบทฤษฎีวาเม่ือเวลา 

สถานการณ หรือกลุมตัวอยางเปลี่ยนไป สิ่งที่เกิดขึ้นเปนไปตามทฤษฏีทีต่ั้งไวหรือไม 
 Wiersma (อนุวัติ คูณแกว. 2548 ; อางอิงจาก Wiersma, 1995) ไดกลาววา ในการวิจัย
ทางการศึกษามีจุดมุงหมายหลักอยู 2 ประการ คือ  

1.  เพ่ือหาวธิีแกปญหา (Solution of Problem) เปนจุดมุงหมายหลักของการวิจัย
ทางการ ศึกษาเพื่อนําผลการวิจัยมาแกปญหาตาง ๆที่เกิดขึ้น ทั้งที่เกิดขึ้นกับนักเรียน ครู โรงเรียน 
และระบบการศึกษา เชน เม่ือครูพบวานักเรียนมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาวทิยาศาสตรต่ํา 
จําเปนตองวิจัยเพ่ือแกปญหาดังกลาว หรือการสรางและพัฒนาแบบฝกเพื่อเสริมทกัษะกระบวนการ
ทางวิทยาศาสตร เปนตน 

2.  เพ่ือขยายองคความรู (Extension of Knowledge) เปนการวิจัยทีไ่มไดมี
จุดมุงหมายที่จะแกปญหาโดยเฉพาะ แตจะเปนการหาแนวทางทีจ่ะพัฒนาใหการศึกษามี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เปนการวิจัยที่ชวยพัฒนาทฤษฏีการเรียนรู เชน ศึกษาความสัมพันธระหวางการ
พักผอนกับความจํา เปนตน  
 สรุปไดวา จุดมุงหมายของการวิจัยทางการศึกษา เพ่ือหาวิธีแกปญหา เพ่ือเพ่ิมพูนความรู
ใหมๆ และนําไปใชใหเกิดประโยชนในงานตางๆ รวมถงึเพ่ือสรางทฤษฎีและเพื่อพิสูจนทฤษฎตีางๆ 
 2.4 ประโยชนของการวิจัยทางการศึกษา  
 การวิจัยน้ันถาดูตามเปาหมายจะมี 2 ลักษณะ คือ การวิจัยพ้ืนฐาน (Pure Research or 
Basic Research) และการวิจัยประยุกต (Applied Research) ซ่ึงการวิจัยพ้ืนฐานมีเปาหมายที่จะ
แสวงหาความรูความจริง เพ่ือสรางกฎ สูตร ทฤษฎีในแตละสาขาวชิา เพ่ือเปนพ้ืนฐานในการศึกษา
เรื่องอ่ืนๆ ตอไป สวนการวจัิยประยกุต มุงนําผลจากการวิจัยไปใชในการแกปญหาตางๆ  
(สอบครูดอทคอม. 2547) 
 การวิจัยทางการศึกษา มีทั้งการวิจัยพ้ืนฐานและวิจัยประยุกตจึงกอใหเกิดประโยชนตาง ๆ 
  1.  ไดขอความรูความเขาใจในปรากฏการณตางๆ ที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษา 
เชน ผลการวิจัยทําใหเราทราบวามนุษยแตละคนมีความถนดัในการเรียนวิชาการสาขาตางๆ 
แตกตางกันออกไป การศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคการสอน ทําใหทราบวาเทคนิคการสอนที่ตางกันนั้น 
ทําใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผูเรียน แตกตางกันไปอยางไร 
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  2.  ชวยใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพสงูสุดจากการไดความรู และความเขาใจ
ตางๆในสวนที่เกี่ยวของกับการศึกษาทาํใหนักการศึกษาสามารถทีจ่ะจัดการศึกษาใหมีประสทิธิภาพ
สูงสุดได 
  3.  กอใหเกิดประดิษฐกรรมและนวัตกรรมใหมๆ ในการศกึษา ผลของการวิจัยในทาง
การศึกษาสวนหนึ่งกอใหเกิดแนวคิด วธิีการเครื่องมือ  ตลอดจนวธิีการใหม ๆ ในการจัดการศึกษา
ใหดีขึ้น 
 ศูนยพัฒนาทรัพยากรการศกึษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม (2548 : ออนไลน) ไดกลาวถึง
ประโยชนของการวิจัยทางการศึกษา ดังน้ี 
  1.  ชวยสงเสริมความรูทางดานวิชาการ และศาสตรสาขาตางๆ ใหมีการคนควา
ขอเท็จจริงมากยิ่งขึ้น ทั้งน้ีเพราะวาการวิจัยจะทําใหมีการคนควาหาความรูใหมๆ เพ่ิมเติมซ่ึงทําให
วิทยาการตาง ๆ เจริญกาวหนามากยิ่งขึ้น ทั้งตัวผูวิจัยและผูนําเอาเอกสารการวิจัยไปศึกษา 
  2.  นําความรูที่ไดจากการวิจัยไปใชประโยชนในการปฏิบตัิ หรือแกปญหาโดยตรง 
ชวยทําใหผูปฏิบัติไดเลือกวิธีปฏบิตัิที่ดีที่สุด กอใหเกิดการประหยัด 
  3.  ชวยในการกําหนดนโยบาย หรือหลักปฏิบัติงานตางๆ เปนไปดวยความถูกตอง 
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 
  4.  ชวยใหคนพบทฤษฎีและสิ่งประดิษฐใหม ๆ เพ่ือใหมนุษยไดดําเนินชีวติอยูในโลก
อยางมีความสุขสบาย 
  5.  ชวยพยากรณผลภายหนาของสถานการณ ปรากฏการณและพฤติกรรมตาง ๆ ได
อยางถูกตอง  
 ประยูร เบญจวงศ (2548 : ออนไลน). เปนที่ยอมรับกันวา การวิจัยมีประโยชนมากตอการ
ดําเนินชีวิต ตอการปฏิบตังิาน และตอการพัฒนาประเทศในทุกๆดาน โดยจะยกตัวอยางประโยชน
ของการวิจัยใหเห็นดังตอไปน้ี  
  1. ชวยสงเสริมและพัฒนาวิทยาการ ผลของการวิจัยจะกอใหเกิดความรูใหมๆเพ่ิมขึ้น 
เปนการขยายวงความรูใหกวางขวางออกไป ชวยใหมนุษยเขาใจสถานการณ ปรากฏการณและ
พฤติกรรมตางๆ เปนตน 
  2. ชวยใหคนพบทฤษฎีและสิ่งประดิษฐใหมๆ เพ่ือชวยใหมนุษยดํารงชีวิตอยูไดอยางมี
ความสุขและสะดวกสบาย  
  3. ชวยพิสูจนหรือตรวจสอบความถูกตองและความเปนจริงของกฎเกณฑ หลักการ 
และทฤษฎตีางๆที่มีผูคนพบแลว 
  4. สามารถนําความรูจากการวิจัยไปใชประโยชนในทางปฏิบัติโดยตรง เชน ใชในการ
แกปญหาตางๆ ใชในการกาํหนดนโยบายและแผนงานตางๆใหเปนไปอยางถกูตองเหมาะสม หรือใช
ในการวินิจฉัยสั่งการ เปนตน  
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 สรุปไดวา ประโยชนของการวิจัยทางการศึกษา เพ่ือนําผลจากการวิจัยซ่ึงเปนความรูใหมๆ 
ไปใชในการแกปญหาในดานตางๆ ชวยสงเสริมความรูทางดานวิชาการ และศาสตรสาขาตางๆ ชวย
ในการกําหนดนโยบาย หรือหลักปฏิบตัิงานตางๆ และเพื่อพิสูจนหรือตรวจสอบความถูกตองของ
หลักการ และทฤษฎีตางๆที่มีผูไดศึกษาไวแลว 
 2.5 ข้ันตอนการวิจัยทางการศึกษา 
 การดําเนินการวิจัย ยึดถือและปฏบิัตติามวิธีการทางวทิยาศาสตรเปนหลักมีลําดับขั้นของ
การทําวิจัย 5 ขั้นตอน ดังน้ี (สอบครูดอทคอม. 2547) 
 ขั้นที่ 1 การกําหนดปญหา (Problem Identification) เม่ือตองการศึกษาเรื่องใด ตองตั้ง
ปญหาที่จะศึกษาใหชัดเจนซึ่งในขั้นน้ีผูวจัิยจะตองตั้งชือ่เรื่อง และนิยามปญหาที่จะวิจัย วาใน
การศึกษาคนควาครั้งน้ีมีจุดมุงหมายอยางไรการที่จะนิยามปญหาไดชัดเจน ตองมีการศึกษาเอกสาร
ที่เกี่ยวกบัเรื่องน้ันๆ 
 ขั้นที่ 2 การตั้งสมมุติฐาน (Formulation Hypothesis) การตั้งสมมุติฐานเปนการทํานาย
ผลการวิจัย เปนการเดาวาเรื่องตาง ๆ ที่ศึกษานั้นเกิดขึ้นเพราะอะไร 
 ขั้นที่ 3 การรวบรวมขอมูล (Collection of Data) ผูวจัิยจะตองวางแผนวาจะใชวธิีการใด
เก็บรวบรวมขอมูลและหาวธิีการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือที่จะนําขอมูลมาใชในการตอบสมมุติฐาน
ที่ตั้งไว 
 ขั้นที่ 4 การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) ผูวิจัยจะตองใช วิธกีารทางสถิติ เพ่ือ
วิเคราะหผลการวิจัยและแปลความหมายของขอมูล 
 ขั้นที่ 5 การสรุปผล (Conclusion) เปนการสรุปผลวาการวิจัยครั้งน้ีไดผลอยางไรบาง 
พรอมทั้งอภิปรายผลและใหขอเสนอแนะแลวทําเปนรายงานการวิจัย เพ่ือเปนเอกสารแสดงผลการ 
ศึกษาคนควา 
 ในการดําเนินการวิจัยผูวิจัยจะตองทําการวางแผนไวลวงหนาเพื่อใหงานวิจัยเปนไปอยางมี
แบบแผน ซ่ึงอาจแยกแยะขั้นตอนทั้งการวางแผนและลงมือปฏิบัติจริงได ดังน้ี 

1. เลือกหัวขอปญหาการวจัิยเปนการกําหนดของงานวิจัยวา จะทําการศึกษาในเรือ่งใด
สาขาวิชาใด มีขอบเขตกวางขวางแคไหน ปญหาที่ทําการวิจัยน้ันตองมีคุณคาและเหมาะสมกับ
ความสามารถ เวลาและเงินทุนสําหรับการวิจัย 

2. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ ผูวิจัยตองศึกษาทฤษฎี หลักการ ความรู
พ้ืนฐานผลงานวิจัยในเรื่องที่เกี่ยวของ เพ่ือจะไดเห็นแนวทางในการวิจัย 

3. เขียนเคาโครงการวิจัยเพ่ือใหการวิจัยดําเนินไปตามขั้นตอนอยางเปนระบบ ผูวิจัย
จะตองเขียนรายละเอียดของกระบวนการวิจัยไวลวงหนาวาจะตอง ทําอะไรบาง ตามลําดับแตตนจน
จบ โดยมีปฏิทินการปฏิบตังิาน พรอมทั้งกําหนดคาใชจายเครื่องมือในการวิจัยไวดวย 
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4. การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล เปนขั้นตอนที่ทําหลังจากเขียนเคาโครงการวจัิย
เรียบรอยแลวก็มีการนําเครื่องมือไปเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางที่กําหนดไวในเคาโครง การ
วิจัย 

5. การวิเคราะหขอมูลโดยวิเคราะหขอมูลตามวิธีที่กําหนดไวในเคาโครงการวิจัย 
6. สรุปอภิปรายผลและขอเสนอแนะ  ขั้นน้ีเปนการสรุปผลที่ไดจาก การวิเคราะหขอมูล

รวมทั้งใหขอเสนอแนะสําหรับผูที่จะทําการวิจัย ในลักษณะคลายคลงึกันหรือนําผลการวิจัยไปใช 
7. เขียนรายงานการวิจัย งานวิจัยจะเสร็จสมบูรณตองมีการรายงานวิจัยออกมาเปนลาย

ลักษณอักษร โดยขั้นน้ีจะรายงานขอเท็จจริงที่คนพบตามแนวการเขียนรายการวิจัย เพ่ือสะดวกแกผู
ที่มาศึกษาคนควาตอไป 
 2.6 ประเภทของการวิจัย 
 งานวิจัยแบงออกไดหลายประเภท ขึ้นอยูกับวาจะใชเกณฑอะไรในการจัดประเภทในที่น้ี
ขอกลาวถึงประเภทของงานวิจัยเม่ือใชเกณฑ 4 ประเภท ดังน้ี (สอบครูดอทคอม. 2547) 
  2.6.1 แบงตามประโยชนทีไ่ดรับจากการวิจัยแบงได 2 ประเภท คือ 
   2.6.1.1 การวิจัยพ้ืนฐานหรือการวิจัยบริสทุธิ ์(Pure Research) เปนการวิจัยที่ไมได
มุงที่จะนําผลของการวิจัยไปใชใหเปนประโยชนทันทใีนชีวติจริง แตมีความตองการที่จะใหไดมาซึ่ง
ความรูใหม ขอเท็จจริงพ้ืนฐานทางทฤษฎีหรือกฎที่เกี่ยวของกับการเกิดขึ้นของปรากฏการณที่ศกึษา
เปนการแสวงหาความรูใหม ๆเพ่ือสนองความอยากรูอยากเห็นของมนุษยเปนเปาหมายหลัก 
   2.6.1.2 การวจัิยประยุกต (Applied Research) เปนการวิจัยที่มุงนําผลการวิจัยไป
ใชใหเปนประโยชนในทางปฏิบัติเชน เพ่ือนําไปแกปญหา เพ่ือนําไปประกอบการตัดสินใจเพื่อนําไป
พัฒนาโครงการเปนตน 
  2.6.2 แบงตามลักษณะวิธีการวิเคราะหขอมูลแบงได 2 ประเภทคือ 
   2.6.2.1 การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เปนการวจัิยที่มุงหา
ขอเท็จจริงและขอสรุปเชิงปริมาณ เนนการใชขอมูลทีเ่ปนตัวเลขเปนหลักฐานยืนยันความถูกตองของ
ขอคนพบ และสรุปตางๆ มีการใชเครื่องมือที่มีความเปนปรนัยในการเก็บรวบรวมขอมูลเชน 
แบบสอบถามแบบทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ การทดลอง เปนตน 
   2.6.2.2 การวิจัยเชิงคณุภาพ (Qualitative Research) เปนการวิจัยที่นักวิจัยจะตอง
ลงไปศึกษาสงัเกต และกลุมบุคคลที่ตองการศึกษาโดยละเอียดทุกดานในลักษณะเจาะลึก ใชวิธีการ
สังเกตแบบมีสวนรวม และการสัมภาษณแบบไมเปนทางการเปนหลักในการเกบ็รวบรวมขอมูลการ
วิเคราะหขอมูลจะใชการวิเคราะหเชงิเหตุผลไมไดมุงเก็บเปนตวัเลขมาทําการวิเคราะห 
  2.6.3 แบงตามประเภทของศาสตร แบงได2 ประเภท คือ 
   2.6.3.1 การวจัิยทางวิทยาศาสตร (Sciences Research) เปนการวจัิยที่เนนในเรือ่ง
ของการทําความเขาใจกับปรากฏการณทางธรรมชาติและวตัถตุางๆ รวมทั้งมุงนําเอาความรูทีไ่ดมา
ใชใหเกิดประโยชน เชน งานวิจัยทางดานการแพทยอุตสาหกรรม เคมี ชีววทิยา เปนตน 
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   2.6.3.2 การวิจัยทางสังคมศาสตร (Social Research) เปนการวจัิยที่เนนในเรือ่ง
การศึกษาพฤติกรรมของมนุษยรวมทั้งสงัคมและวัฒนธรรมของมนุษย เชน การวิจัยทางการศึกษา 
เศรษฐศาสตร รัฐศาสตร ศิลปวัฒนธรรม การเมืองการปกครอง เปนตน 
  2.6.4 แบงตามระเบียบวิธวีจัิย 
  ระเบียบวธิีวิจัยหมายถึง แบบแผนในการวิจัยซ่ึงประกอบดวยการเก็บรวบรวมขอมูล 
และ การวิเคราะหขอมูล เพ่ือตอบปญหาที่ทําการวิจัย 
 การแบงประเภทของการวจัิยตามระเบียบวธิีวิจัยน้ีเปนที่นิยมใชกันมาก ซ่ึงแบงได 3 
ประเภท คือ 
   2.6.4.1 การวิจัยเชิงประวตัิศาสตร (Historical Research) เปน การวิจัยที่มุง
แสวงหาคําตอบใหกับเรื่องราวที่เกิดขึ้นในอดีตโดยศึกษาจากหลักฐานตาง ๆ ที่ยงัหลงเหลือมาจนถึง
ปจจุบัน ผูวิจัยจะตองนําเอาขอมูลที่เกี่ยวกับเหตุการณแนวคิดตาง ๆ ที่คนพบ มาประมวล แปล
ความ วิเคราะหและสังเคราะห 
   2.6.4.2 การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research) เปน การวิจัยที่คนหา
ความจริงโดยอาศัยการทดลองเพื่อใหไดคําตอบในเชิงเหตุผลวามี สิ่งใดเปนเหต ุ สิ่งใดเปนผลที่เกิด
ตามมา การวิจัยประเภทนีจ้ะมีการควบคุมตัวแปรที่ไมเกี่ยวของกบัการทดลอง 
   2.6.4.3 การวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เปนการวิจัยที่มุงคนหา
คําตอบ คําอธิบาย ของสภาพการณหรือเรื่องราวใด ๆ ที่อยูในชวงปจจุบันทีก่ําลังมีการวิจัยโดย
ชี้ใหเห็นวาปรากฏการณน้ันเปนอยางไร  เชน เกิดขึ้นบอยครั้งเพียงใดมีลักษณะทีส่ําคัญ ๆ อะไรบาง 
สามารถแบงออกไดเปน 3 ประเภทยอย คือ 
    2.6.4.3.1 การวิจัยเชิงสาํรวจ   (Survey Studies) เปนการศึกษาเพื่อทีจ่ะ
รวบรวมขอเทจ็จริงตางๆ ของสิ่งใดสิ่งหน่ึงในชวงปจจุบันที่มีการเกบ็ขอมูลโดยนําขอมูลที่ไดมาเปน
ขอมูลพ้ืนฐานของหนวยงานในการวางแผนหรือปรับปรุงสภาพที่เปนอยูใหดีขึ้น 
    2.6.4.3.2 การวิจัยเชิงความสัมพันธ (Correlational Studies) เปนการวิจัยที่
ศึกษาความสมัพันธระหวางตัวแปรของปรากฏการณหรือพฤติกรรมตางๆ แบงเปน 3 แบบ คอื 
     ก. การศึกษาเฉพาะกรณี (Case Studies) เปนการศึกษาอยางละเอียด
ลึกซึ้งเกี่ยวกบัเรื่องใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ เพ่ือใหทราบรายละเอียดทุกแงทุกมุมเกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ 
     ข. การศึกษาเปรยีบเทียบ (Causal Comparative Studies) การศึกษา
แบบน้ียังไมเปนการทดลองเปนเพียงการศึกษาผลที่ปรากฏวามีสาเหตุมาจากอะไรบาง ไมมีการ
ควบคุมตวัแปร 
     ค. การศึกษาเชิงสหสัมพันธ (Correlation Studies) เปนการศึกษา
ความสัมพันธระหวางตวัแปร2 ตัวขึ้นไปวามีความสัมพันธกันหรือไม 
    2.6.4.3.3 การศึกษาพัฒนาการ (Developmental Studies) เปนการวิจัยใน
ลักษณะเฝาตดิตามดูความเจริญเติบโตหรือการเปลี่ยนแปลงของสิ่งใด ๆ ที่ฝนแปรไปตามเวลา 
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แบงเปน 2 แบบ คือ การศึกษาภาวะการเจริญเติบโต (Growth Studies) และการศึกษาแนวโนม 
(Trend Studies) 
 สรุปไดวาการวิจัยทางการศกึษา หมายถึง กระบวนการแสวงหาความรูความจริง ที่มีระบบ
และวธิีการที่นาเชื่อถือ เพ่ือนําความรูความจริงที่ไดน้ันไปใชในการตดัสินใจแกไขปญหาหรือ
กอใหเกิดความรูใหมๆ ซ่ึงงานวิจัยแบงออกไดหลายประเภท แตงานวิจัยทุกประเภทมีจุดมุงหมาย
เพ่ือแสวงหาความรูความจรงิและนําไปเผยแพรเพ่ือกอใหเกิดประโยชนตอวงการการศึกษา  
 
3. เอกสารเก่ียวกับแบบการวิจัยผสานวิธี (Mixed Method Research Design) 
 Tashakkori & Teddlie ไดประมวลแบบการวิจัยทีใ่ชวิธีการเกบ็ขอมูลทั้งเชิงปริมาณและ
คุณภาพ ทั้งจากงานวิจัยที่ดําเนินการจริง และจากการเสนอของนักวิชาการตางๆ รวมทั้งเสนอ
เพ่ิมเติมเขาไปอีก จนกระทั่งในที่สุดก็ไดแบบการวิจัยผสานวิธี 5 แบบที่คอนขางครอบคลุม โดยจัด
กลุมออกเปน 3 กลุม ดังน้ี ( มนัส บุญประกอบ. 2547 : 104-115 ) 

3.1. แบบการวิจัยที่ใหนํ้าหนักเทาเทยีมกันระหวางขอมูลเชงิปริมาณและขอมูลเชิง
คุณภาพ 
   แบบการวิจัยน้ีเปนแบบการวิจัยที่นักวิจัยใหนํ้าหนักความสําคัญตอการวิจัยเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพเทาๆกัน ในกลุมน้ีแบงออกเปน 2 แบบการวิจัยยอย คือ 

3.1.1 แบบการวิจัยนํ้าหนักเทาเทยีมกันโดยมีลําดับกอนหลัง 
    เปนแบบการวิจัยที่มีการเกบ็ขอมูลสองชวงเวลา (Two Phases) โดยชวงแรกใช
วิธีการเกบ็ขอมูลวิธหีน่ึง เชน วธิีเชิงปรมิาณ จากนั้นดําเนินการวิเคราะหแปลผลจนสําเร็จแลวคอย
เริ่มการวิจัยในชวงที่สองโดยใชวธิีการเกบ็ขอมูลอีกวธิ ี เชน วิธเีชิงคุณภาพ การวิจัยทั้งสองชวงแยก
ออกจากกัน คือ การวิจัยชวงแรกเสร็จสิ้นกอนที่จะดําเนินการชวงที่สอง แตผลการวิจัยที่ไดใน
ชวงแรกจะมีความสําคัญในการใชวางแผนเพื่อดําเนินการวิจัยในชวงที่สองตอไป แบบการวิจัย
นํ้าหนักเทาเทยีมกันโดยมีลําดับกอนหลังน้ี ตอไปจะใชคํายอแบบการวิจัยน้ีเปน “ปริมาณ/คุณภาพ” 
หรือ  “คุณภาพ/ปริมาณ” ซ่ึงแบงออกเปน 2 แบบ คือ 

3.1.1.1 แบบการวิจัย ปริมาณ/คุณภาพ 
      ในแบบการวิจัยน้ี ผูวิจัยเริ่มตนดวยการใชวธีีการวิจัยเชิงปริมาณใน
ชวงแรกของงานวิจัย หลังจากที่เก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหผลจนกระทั่งสามารถตอบปญหาการ
วิจัยในชวงแรกไดแลว ผูวิจัยจึงนําผลที่ไดจากการวจัิยชวงแรกมาพิจารณาเพื่อดําเนินการวิจัยเชิง
คุณภาพตามมาทีหลัง ดังภาพประกอบ 4 ซ่ึงผลการวิจัยเชิงคุณภาพจะชวยอธิบายผลการวจัิยเชิง
ปริมาณในชวงแรก ทําใหผูวิจัยไดคําตอบที่ลึกซึ้งขึ้น วัตถุประสงคหลักของการใชแบบแผนการวิจัย
น้ีก็คือการตองการทดสอบสมมติฐาน การทําวิจัยเชิงคุณภาพตามหลังจะชวยอธบิายผลทีไ่ดวาทําไม
ผลจึงเปนเชนน้ัน การวิจัยเชิงปริมาณในชวงแรกมุงที่จะตอบคําถามที่วา “อะไร?” สวนการวิจัยเชิง
คุณภาพที่ทําขึ้นตามหลังจะชวยตอบคําถามวา “ทําไม?” และ “อยางไร?”  
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ภาพประกอบ 4 แบบการวจัิย ปริมาณ/คุณภาพ 

ที่มา : มนัส บุญประกอบ. (2547). พลิกปญหาใหเปนปญญา.(105). 
 

3.1.1.2 แบบการวิจัย คุณภาพ/ปริมาณ 
      ในแบบการวิจัยน้ี ผูวิจัยเริ่มตนดวยการใชวธีีการวิจัยเชิงคุณภาพ
ในชวง แรกของงานวิจัย จากนั้นจึงตามมาดวยการวิจัยเชิงปริมาณ แบบแผนนี้เปนอีกแบบแผนการ
วิจัยหนึ่งที่เปนที่นิยมใชกนั วัตถปุระสงคที่ใชแบบแผนการวิจัยน้ีก็มีหลายหลาก เชน การใชการวิจัย
เชิงคุณภาพในชวงแรกของการวิจัยเพ่ือพัฒนาเครื่องมือวัด หลังจากที่ไดเครื่องมือวัดแลวก็นําไปใช
ในการวิจัยเชงิปริมาณอีกทีหน่ึง ดังภาพประกอบ 5 หรืออาจนําไปใชเพ่ือการสรางทฤษฎีก็ได โดย
การใชวิจัยเชงิคุณภาพเพื่อสรางทฤษฎฐีานราก (Grounded Theory) ในเรื่องทีศ่ึกษา เม่ือไดทฤษฎี
มาแลว ก็นําทฤษฎีที่ไดน้ีไปทดสอบเชิงปริมาณในวงกวางอีกทีหน่ึงเพ่ือสรางขอสรุปทั่วไปของ
ทฤษฎีได 
 

 
ภาพประกอบ 5 แบบการวจัิย คุณภาพ/ปริมาณ 

ที่มา : มนัส บุญประกอบ. (2547). พลิกปญหาใหเปนปญญา.(106). 
 

3.1.2 แบบการวิจัยนํ้าหนักเทาเทยีมกันที่ดําเนินพรอมกัน 
    เปนแบบการวิจัยที่ดําเนินการเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไปใน
เวลาเดียวกันพรอมๆกัน ผลการวิจัยทั้งสองจะชวยเสริมซ่ึงกนัและกันในการมุงตอบปญหาการวิจัย
เดียวกัน ดังภาพประกอบ 6 จะใชคํายอแบบการวิจัยน้ีเปน “ปริมาณ+คุณภาพ” หรือ “คุณภาพ+
ปริมาณ” 

ปริมาณ คุณภาพ ผล 

คุณภาพ ผล ปริมาณ 
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ภาพประกอบ 6 แบบการวจัิยปริมาณและคุณภาพ 

ที่มา : มนัส บุญประกอบ. (2547). พลิกปญหาใหเปนปญญา.(107). 
 

3.2. แบบการวิจัยที่เนนในวิธีการใดวิธีหน่ึง 
   เปนแบบการวิจัยที่นักวิจัยเทน้ําหนักใหกับวธิีการวิจัยใดวิธีหน่ึง สวนอีกวิธีการหนึ่ง
เปนเพียงแคองคประกอบเลก็ๆ เสริมขึ้นมาชวยในการอธิบายผลที่ไดจากวิธีหลักเทานั้น ในกลุมน้ี
แบงออกเปน 2 แบบการวิจัยยอยตามลําดับเวลา คือ  

3.2.1 แบบการวิจัยแบบนํา-แบบรองที่มีลําดับกอนหลัง 
    เปนแบบการวิจัยที่มีการเกบ็ขอมูลสองชวง โดยชวงแรกใชวิธีการเก็บขอมูล
ดวยวธิีการหลักที่ผูวิจัยเทน้ําหนักให เชน เนนวธิเีชิงปริมาณ หลังจากนั้นจึงเก็บขอมูลเพ่ิมเติม
ในชวงทีส่องดวยอีกวธิีการหนึ่ง เชน วิธีการเชิงคุณภาพ เปนสวนเพิ่มเติมประกอบการวิเคราะห
อธิบายผลที่ไดจากวิธีหลัก ดังภาพประกอบ 7 ดังน้ันความสําคัญของขอมูลชุดหลังจึงนอยกวาขอมูล
ชุดแรกที่เปนวัตถุประสงคหลักของการวจัิย การตอบปญหาการวิจัยจะยึดเอาขอมูลจากวิธีหลกัที่ใช 
โดยจะใชคํายอแบบการวิจัยน้ีเปน “ปริมาณ/คุณภาพ” หรือ “คุณภาพ/ปริมาณ” 
 

 
ภาพประกอบ 7 แบบการวจัิยปริมาณและคุณภาพ 

ที่มา : มนัส บุญประกอบ. (2547). พลิกปญหาใหเปนปญญา.(108). 
 
    งานวิจัยที่ใชแบบ ปริมาณ/คุณภาพ ที่พบบอยๆ ก็คืองานวิจัยเชิงทดลองที่เม่ือ
ทดลองพบผลอะไรแลว ผูทดลองก็จะสัมภาษณเพ่ิมเติมตามทีหลังเพ่ือที่จะนํามาเอาผลที่ไดจากการ
สัมภาษณมาชวยอธบิายผลจากการวิเคราะหเชิงปริมาณ ขอมูลเชิงคุณภาพที่ไปเก็บทีหลงัน้ีเปน

ผล ปริมาณ 

คุณภาพ 

ปริมาณ คุณภาพ ผล 
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องคประกอบเล็กนอยที่เพ่ิมเขามาเพื่อเสรมิการวิเคราะหเชิงปริมาณเทานั้น ขอมูลเชิงคุณภาพที่ได
ไมไดมาตอบปญหาหลักของการวิจัย ซ่ึงแตกตางจากแบบแผน ปริมาณ/คุณภาพ สวนแบบแผน 
คุณภาพ/ปริมาณ ก็เปนไปในลักษณะเชนเดียวกัน ผูวิจัยไปเก็บขอมูลเชิงปริมาณมาเพิ่มเติม เพ่ือมา
สนับสนุนผลการวิเคราะหเชงิคุณภาพ 

3.2.2 แบบการวิจัยแบบนํา-แบบรองที่ดําเนินการพรอมกัน 
    เปนแบบการวิจัยที่ดําเนินการเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพไปใน
เวลาเดียวกันพรอม ๆ กัน แตผูวิจัยจะเทน้ําหนกัใหกับวธิีการใดวิธีการหนึ่งในการวิเคราะหเพ่ือ
สรุปผลตอบปญหาการวิจัย ดังภาพประกอบ 8 โดยจะใชคํายอแบบการวิจัยน้ีเปน “ปริมาณ+
คุณภาพ” แทนแบบการวิจัยที่เนนการวิจัยเชิงปริมาณเปนหลักและเก็บขอมูลเชงิคุณภาพเสริมใน
เวลาเดียวกัน และ “คุณภาพ+ปริมาณ” แทนแบบการวิจัยทีเ่นนการวิจัยเชิงคุณภาพเปนหลักและ
เก็บขอมูลเชิงปริมาณเสริมในเวลาเดียวกนั 
 

 
ภาพประกอบ 8 แบบการวจัิยปริมาณและคุณภาพ 

ที่มา : มนัส บุญประกอบ. (2547). พลิกปญหาใหเปนปญญา.(109). 
 

3.3. แบบกลุมตัวอยางหลายระดับ  
   เปนแบบการวิจัยที่มีหลายหนวยการวิเคราะหในงานเดียวกัน โดบแตหนวยการ
วิเคราะหจะมีระดับที่ใหญเล็กลดหลั่นกันไป แบบแผนการวิจัยน้ีถาใชขอมูลเชิงปรมิาณทั้งหมด การ
วิเคราะหที่นิยมใชกันก็คือการวิเคราะหพหุระดับ แตถานําการวิจัยผสานวิธีมาใช ก็สามารถทําได
โดยการเก็บขอมูลเชิงปริมาณที่ระดับหนวยการวเิคราะหหน่ึง และเก็บขอมูลเชงิคุณภาพที่อีกระดับ
หนวยการวิเคราะหหน่ึง 
 ในการศึกษาครั้งน้ี ผูวิจัยเลือกกลุมการวิจัยที่เนนในวธิีการใดวธิีหน่ึง แบบการวจัิยแบบ
นํา-แบบรองทีมี่ลําดบักอนหลัง (“ปริมาณ/คุณภาพ”) ซ่ึงผูวิจัยจะทําการเก็บรวมรวมขอมูลเปนสอง
ชวง โดยชวงแรกผูวิจัยจะใชวธิีการเก็บขอมูลดวยวธิีเชิงปริมาณเพื่อหาปจจัยที่สัมพันธกับศักยภาพ
ในการทําวิจัยบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษากอน แลวจึงเก็บขอมูล
เพ่ิมเติมในชวงที่สองดวยวิธเีชิงคุณภาพโดยผูวิจัยสนทนากับกลุมตวัอยางที่เลือกไวจํานวน 12 คน 
เพ่ือเปนสวนเพิ่มเติมประกอบการวิเคราะหและอธบิายผลวา ทําไมปจจัยเหลานั้นจึงมีความสัมพันธ

ปริมาณ 

คุณภาพ 

ผล 



 46 

หรือไมมีความสัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดบั
บัณฑิตศึกษา 
 
4. เอกสารที่เก่ียวของกับเจตคต ิ
 4.1 ความหมายของเจตคติ 
 เจตคติ (Attitude) มาจากคําวา “Aptus” ในภาษาลาติน ซ่ึงตรงกับคําวา ความเหมาะเจาะ 
(Fitness) (ศักดิ์ สุนทรเสณี. 2531 : 1) ซ่ึงเดิมใชคําวาทัศนคติ ตอมาคณะกรรมการบัญญัตศิัพทของ
กระทรวงศึกษาธิการโดยความเห็นชอบของราชบัณฑติยสถานใหใชคําวา “เจตคต”ิ แทน (รักษศิริ 
สิทธิโชค. 2532 : 43) และราชบัณฑิตยสถานไดบัญญัติศัพทคําวา “Attitude” เปนภาษาไทยวา   
เจตคติ ทัศนคติ ทาที (ราชบัณฑิตยสถาน. 2542 : 9) และมีผูใหความหมายของเจตคตไิว ดังน้ี 
 เธอรสโตน (กิตติม บุญชวูิทย. 2533 : 40 ; อางอิงจาก Thurstone. 1946 : 49) กลาววา 
เจตคตเิปนตวัแปรทางจิตวทิยาอยางหนึ่งที่ไมอาจสังเกตไดงาย แตเปนความโนมเอียงภายใน
แสดงออกใหเห็นได โดยพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่ง เจตคติยังเปนเรื่องของความชอบ ไมชอบ 
ความลําเอียง ความคิดเห็น ความรูสึก และความเชื่อในสิ่งใดสิ่งหน่ึง 
 ออลพอรท (Allport. 1935 : 418) ไดใหความหมายเกีย่วกับเจตคตวิา เปนลักษณะความ
พรอมทางจิตใจ ตลอดจนประสบการณที่กระตุนใหบุคคลมีพฤตกิรรม และกําหนดทิศทางของ
พฤติกรรมในการตอบสนองตอสิ่งเราหรือสถานการณตางๆ และเม่ือสถานการณไดรับความสําเร็จ 
เจตคตกิ็จะคอยๆ กอตัวขึ้น  
 อนาสตาซี (Anastasi. 1976 : 453) ไดกลาววา เจตคติ เปนความโนมเอียงที่จะแสดงออก
ในทางชอบหรือไมชอบตอสิ่งตางๆ เชน เชื้อชาติ ขนบธรรมเนียมประเพณีหรือสถาบันตางๆ เจตคติ
ไมอาจสังเกตไดโดยตรง แตสามารถสรปุอางอิงจากพฤติกรรมภายนอก ทั้งที่เปนพฤติกรรมทาง
ภาษาและไมใชภาษา 
 กูด (Good. 1973 : 49) ไดใหความหมายไววา เจตคติ หมายถงึ การจูงใจหรือโนมเอียง
ของบุคคลที่จะตอบสนองตอวัตถุหรือสถานการณ โดยจะมีความรูสึกและอารมณประกอบอยูดวย 
 ไทรแอนดิส (Triandis. 1971 : 6-7) กลาวโดยสรุปวา ความหมายของเจตคติมี 2 ประการ 
คือ เจตคติเปนความพรอมที่จะตอบสนอง และเปนความสม่ําเสมอในการตอบสนองของบุคคลที่มี
บุคคลอื่นๆ หรือสภาพสังคม  
 เชิดศักดิ์ โฆวาสินธุ (2520 : 38) กลาววา เจตคติ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่ง
ตางๆ อันเปนผลเนื่องมาจากการเรียนรู ประสบการณเปนตัวกระตุนใหบคุคลแสดงพฤติกรรมหรือ
แนวโนมที่จะตอยสนองสิ่งเรานั้นๆ ไปในทิศทางใดทางหนึ่ง 
 ยุพิน พิพิธกุล (2527 : 13) กลาววา เจตคติ หมายถึง ความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิง่เราอัน
เปนสภาพแวดลอมภายนอก เชน บุคคล วตัถุ เหตกุารณ ซ่ึงความรูสึกนี้อาจเปนไปไดทั้งทางบวก
หรือทางลบ 
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 พวงรัตน ทวรัีตน (2531 : 108) กลาววา เจตคติ หมายถึง การเตรียมความพรอมแหง
สภาพจิตใจของบุคคลในการกระทําสิ่งใดสิ่งหน่ึง เจตคตเิปนอารมณที่มีอยูในทุกผูทุกคน แตอยูใน
ระดับที่แตกตางกัน เจตคตเิปนสิ่งที่ผลักดันบุคคลใหแสดงปฏิกิริยาตอบสนองตอสิ่งเราตางๆ อันอาจ
อยูในลักษณะที่พึงพอใจก็ได ทั้งน้ีขึ้นอยูกับกระบวนการเรียนรูและประสบการณแตละบุคคล 
 บุญธรรม กิจปรีดาบริสทุธิ์ (2535 : 234) ไดสรุปความหมายของเจตคติไววา เจตคติ เปน
กิริยาทาทีรวมๆ ของบุคคลที่เกิดจากความพรอมหรือความโนมเอียงของจิตใจซึ่งแสดงออกตอสิ่งเรา
หน่ึงๆ เชน วัตถุสิ่งของ และสถานการณตางๆ ในสงัคม โดยแสดงออกมาในทางสนับสนุน ซ่ึงมี
ความรูสึกเห็นดีเห็นชอบตอสิ่งเรานั้น หรือในทางตอตาน ซ่ึงมีความรูสึกไมเห็นดีไมเห็นชอบตอ    
สิ่งเรานั้น 
 สรุปไดวา เจตคต ิ หมายถงึ ความรูสึกของบุคคลที่เกิดจากความคิด ประสบการณ ที่จะ
ตอบสนองตอสิ่งเราที่เปนบคุคล วตัถุ สิง่ของ และสถานการณ ซ่ึงอาจจะมีทิศทางในทางบวกหรือ
ทางลบ เชน พอใจ หรือไมพอใจ เห็นดวย หรือไมเห็นดวย ชอบหรือไมชอบตอบคุคลหรือสิ่งใดสิ่ง
หน่ึง 
 4.2 ลักษณะของเจตคต ิ
 ไทรแอนดิส (Triandis. 1971 : 3) ไดสรุปลักษณะของเจตคติไวดังน้ี 

1.  เจตคติ เปนสภาวะทางจิตใจที่มีอิทธิพลตอการคิดและการกระทํา มีผลใหบุคคลมี
ทาทีในการตอบสนองตอสิ่งเราในทางใดทางหนึ่ง 

2.  เจตคติ เปนสิ่งที่ไมไดมีมาแตกําเนิด แตจะเกิดการเรียนรู และประสบการณที่
บุคคลนั้นเกี่ยวของ 

3.  เจตคติ มีความหมายที่อางอิงถึงตัวบุคคลหรือสิ่งของเสมอนั่นคือเจตคตเิกิดจากสิ่ง
ที่มีตัวตน และสามารถอางอิงได 
 ชอร และไรท (เชิดศักดิ์ โฆวาสินธุ. 2520 : 40-41 ; อางอิงจาก Shaw and Wright. 1967) 
ไดแบงลักษณะของเจตคติไวดังน้ี 

1.  เจตคติ เปนผลหรือขึ้นอยูกับการที่บคุคลประเมินสิ่งเรา แลวแปลเปลีย่นมาเปน
ความรูสึกภายในที่กอใหเกดิแรงจูงใจในการที่จะแสดงพฤติกรรม 

2.  เจตคตขิองบคุคลจะแปรคาไดทั้งในดานคุณภาพและความเขม โดยจะครอบคลุม
ชวงของเจตคติน้ัน ซ่ึงจะแปรคาไดทั้งมาก ปานกลาง และนอย น่ันคือ เจตคติจะมีคาทั้งทางบวกและ
ทางลบ 

3.  เจตคติเปนสิง่ที่เกิดจากการเรยีนรูมากกวาเปนสิ่งที่เกดิขึ้นเอง หรือเปนผลมาจาก
ลักษณะโครงสรางภายในของบุคคลหรือวุฒิภาวะ 

4.  เจตคตขิึ้นอยูกับสิ่งเราเฉพาะอยางทางสังคม 
5.  เจตคตทิี่บุคคลมีตอสิ่งเราทีเ่ปนกลุมเดียวกัน อาจมีความสัมพันธกัน 
6.  เจตคติเกิดขึน้แลวมีความคงเสนคงวาเปลี่ยนแปลงไดยาก 
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กมลรัตน หลาสุวงษ (2528 : 231) ไดกลาวถึงลักษณะของเจตคติ สรุปไดดังน้ี  
1.  เจตคติ เปนสิ่งที่เกิดจากการเรียนรูหรือการไดรับประสบการณ มิใชสิ่งที่ติดตัวมา

แตกําเนิด 
2.  เจตคติ เปนดัชนีที่จะชี้แนวทางในการแสดงพฤติกรรม กลาวคือ ถามีเจตคตทิี่ดีก็มี

แนวโนมที่จะเขาหาหรือแสดงพฤติกรรมนั้นๆ ตรงกันขามถามีเจตคติที่ไมดีก็มีแนวโนมที่จะไมเขาหา 
โดยการถอนหนีหรือตอตานการแสดงพฤติกรรมนั้นๆ 

3.  เจตคติสามารถถายทอดจากบุคคลหนึ่งไปสูบุคคลอ่ืนได เชน บิดา มารดาไมชอบ
บุคคลหนึ่ง ยอมมีแนวโนมทําใหเด็กไมชอบบุคคลนั้นดวย 

4.  เจตคติสามารถเปลี่ยนแปลงได เน่ืองจากเจตคติเปนสิ่งที่ไดรับจากการเรียนรูหรือ
ประสบการณของแตละบุคคล ถาการเรียนรูหรือประสบการณน้ันเปลี่ยนแปลงไป เจตคติยอม
เปลี่ยนแปลงไปดวย 
 กฤษณา ศักดิศ์รี (2530 : 185 - 188) ไดกลาวถึงลักษณะที่สําคญัของเจตคติ  สรปุไดดังน้ี  

1.  เจตคติเกิดจากการเรียนรูหรือประสบการณของบุคคลที่ไมใชเปนสิง่ที่ติดตวัมาแต
กําเนิด 

2.  เจตคติเปนสิง่ที่เปลี่ยนแปลงไดขึ้นอยูกับสภาพแวดลอม สถานการณและ
เหตุการณที่เปลี่ยนแปลงไป  

3.  เจตคติเปนตวักําหนดพฤตกิรรมทั้งภายนอกและภายใน เราจะสังเกตไดวาบคุคลมี
เจตคตใินทางยอมรับหรือไมยอมรับ โดยสังเกตพฤติกรรมที่บุคคลนัน้แสดงออกมา 

4.  เจตคตเิปนสิง่ซับซอน มีที่มาสลับซับซอน เพราะเจตคตขิึ้นอยูกบัหลายประการ 
เชน ประสบการณการรับรู ความรูสึก ความคิดเห็น อารมณ สิ่งแวดลอม ฯลฯ ฉะนั้นจึงผันแปรได  

5.  เจตคติเกิดจากการเลียนแบบ สามารถถายทอดไปสูบคุคลอื่นๆได 
6.  ทิศทางของเจตคติ มี 2 ทิศทาง คือ สนบัสนุนหรือตอตานและปริมาณของเจตคติมี

ตั้งแตพอใจอยางยิ่ง ปานกลาง จนถึงไมพอใจอยางยิ่ง เจตคติของบุคคลแตละคนจะมีความรุนแรง
ตางกันไป 

7.  เจตคติอาจเกดิขึ้นมาจากความมีจิตสํานกึ หรือจากจิตไรสํานึกก็ได 
8.  เจตคติมีลักษณะคงทนถาวรพอสมควร กวาบุคคลจะมีเจตติตอสิ่งใดไดตองใช

เวลานาน ใชความคิดลึกซึ้ง พิจารณาละเอียดรอบคอบแลจึงเกิดเจตคตติอสิ่งน้ัน เจตคติอาจเกิด
เปลี่ยนแปลงได แตไมไดหมายความวาจะเปลี่ยนไดในเวลาอันรวดเรว็ 

9.  บคุคลแตละบุคคลยอมมีเจตคตติอบุคคล สถานการณสิ่งเดียวกัน แตกตางกันได 
ทั้งน้ี ขึ้นอยูกับประสบการณของบุคคลนั้น 
 สรุปไดวา ลักษณะของเจตคติเปนสิ่งที่เกิดจากประสบการณในการเรียนรูในลกัษณะของ
ความรูสึกภายใน ที่กอใหเกิดพฤติกรรมการแสดงออกนั้น ในเชิงนิมาน เชิงนิเสธ และที่เปนกลาง ซ่ึง
เจตคติมีลักษณะมั่นคงและถาวร แตสามารถเปลี่ยนแปลงไดเน่ืองจากอิทธิพลของสิ่งแวดลอม 
ประสบการณและการเรียนรูน้ันๆ  
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4.3 องคประกอบของเจตคต ิ
 ฟรีแมน (ศักดิ์ สุนทรเสณี. 2531 : 4-5 ; อางอิงจาก Freeman. 1970 : 244) ไดจําแนก
องคประกอบของเจตคติไว 3 ประการ คือ 

1.  องคประกอบทางดานความรู (Cognitive Component) เปนเรื่องการรูของบุคคลใน
เรื่องใดเรื่องหน่ึง อาจเปนการรูเกี่ยวกับวัตถุ สิ่งของ บุคคล หรือสถานการณตางๆ วารูสกึตางๆ 
ดังกลาวนั้นไดอยางไร รูในทางดีหรือไมดี ทางบวกหรือทางลบ ซ่ึงกอใหเกิดเจตคตขิึ้น ถาเรารูสิ่งใด
สิ่งหน่ึงในทางที่ดี เราก็จะมีเจตคตติอสิง่น้ันในทางทีดี่ และถารูสิ่งใดสิ่งหน่ึงในทางที่ไมดี เราก็จะมี
เจตคตทิี่ไมดีตอสิ่งน้ันดวย ถาเราไมรูจักสิ่งใดเลย เจตคติก็ไมเกดิขึ้นหรือไมมีสิ่งใดในโลกเราก็จะไม
เกิด   เจตคตติอสิ่งใดๆ เลย 

2.  องคประกอบทางดานความรูสึก (Affective Component or Feeling Component) 
เปนองคประกอบดานอารมณ ความรูสึกซึ่งถูกเราจากความรูน้ัน เม่ือเราเกดิรูสิ่งใดสิ่งหน่ึงแลว จะทํา
ใหเราเกิดความรูสึกในทางที่ดีหรือไมดี ถาเรารูสึกตอสิ่งใดสิ่งหน่ึงไมดีเราก็จะไมชอบหรือไมพอใจใน
สิ่งน้ัน ซ่ึงความรูสึกนี้จะทําใหเกิดเจตคติในทางใดทางหนึ่ง คือชอบ หรือไมชอบ ความรูสึกนี้เม่ือ
เกิดขึ้นแลวจะเปลี่ยนแปลงไดยากมาก ไมเหมือนกับความจริงตางๆ ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไดงายกวาถา
มีเหตุผลเพียงพอ 

3.  องคประกอบทางดานแนวโนมในเชิงพฤติกรรมหรือการกระทํา (Action Tendency 
Component or Behavioral Component) เปนความพรอมที่จะตอบสนองตอสิ่งน้ันๆ ในทางใดทาง
หน่ึง คือพรอมที่จะสนับสนนุ สงเสริมชวยเหลือหรือทําลายขัดขวางตอสู เปนตน   
 ประภาเพ็ญ สวุรรณ (2526 : 34) ไดกลาวถึงองคประกอบของเจตคติไว ดังน้ี 

1.  องคประกอบดานพุทธปญญาหรือองคประกอบดานความคิด (Cognitive 
Component) ไดแก ความคดิซึ่งเปนองคประกอบที่มนุษยใชในการวดั ความคิดนี้อาจอยูในรูปใดรูป
หน่ึง ที่ตางกันขึ้นอยูกับความคดิของแตละบุคคลที่มีตอสิ่งเรา 

2.  องคประกอบทางดานทาทีความรูสึก (Affective Component) เปนสวนประกอบใน
ดานอารมณความรูสึก ซ่ึงเปนตัวเราความคิดอีกตอหน่ึง ถาบุคคลมคีวามรูสึกที่ดีหรือไมดี ในขณะที่
คิดสิ่งใดสิ่งหน่ึง  แสดงวาบุคคลนั้นมีความรูสึกในดานบวก หรือดานลบตามลําดับตอสิ่งน้ัน 

3.  องคประกอบดานปฏิบัต ิ หรือองคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral 
Component) เปนองคประกอบที่มีแนวโนมในทางปฏิบัติ ถามีสิง่เราที่เหมาะสมจะเกิดการปฏิบัติ
หรือปฏิกิริยาอยางใดอยางหนึ่ง 
 สรุปไดวา องคประกอบของเจตคต ิ เปนสวนประกอบที่กอใหบุคคลเกิดพฤติกรรมการ
แสดงออกนั้น ในเชิงนิมาน เชิงนิเสธ และที่เปนกลาง ซ่ึงสามารถจําแนกได 3 ประการ คือ 
องคประกอบทางดานพุทธปญญาหรือความรู (Cognitive Component) องคประกอบทางดานทาที
ความรูสึก (Affective Component) และองคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) 
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 4.4 การวัดเจตคต ิ
 ในทางจิตวทิยาโดยเฉพาะจิตวิทยาเชิงทดลองเชื่อวา ถาสรรพสิ่งซ่ึงรวมทั้งเจตคตมีิอยูจริง 
จะตองมีอยูปริมาณหนึ่ง ที่สามารถบอกมาเปนจํานวนได การบอกเปนเชิงปริมาณหรือเปนจํานวน
สามารถกระทาํไดดวยการวดัในลักษณะใดลักษณะหนึง่ ซ่ึงสําหรับบางกลุมความคิดอาจพูดถึงการ
วัดนี้ในลักษณะของการประมวลเพื่อการประเมินก็ได แตจุดหมายคลายคลึงกันคอื ตองการทราบ
สภาวะของเจตคตใินขณะถกูศึกษานั้นอยูในสภาวะอยางไร เน่ืองจากเจตคตเิปนพฤติกรรมทางสมอง 
เปนสภาพทางจิตหรืออารมณของมนุษยที่ซับซอน ซีคอรด และคารล (Secord and Carl. 1964 : 
100) ไดแสดงความคิดเห็นวาเจตคติไมสามารถวัดไดโดยตรง แตสามารถวัดไดในรูปความคดิเห็น 
(Opinion) หรือการแสดงวาจา (Verbal Expression) เทอรสโตน (Thurstone. 1967 : 476) ก็มีความ
คิดเห็นตรงกนัวาการวัดเจตคติจะวัดโดยตรงไมได แตสามารถวดัในรูปของความคิดเห็น หรือการ
แสดงออกทางภาษา แตในการวัดนี้อาจเกิดจากความไมแนนอน หากผูตอบบิดเบอืนหรือตอบไมตรง
กับใจจริง อนาสตาซี (Anastasi. 1976 : 453) ไดใหความคิดเห็นในเรื่องการวัดเจตคตไิววา เจตคติ
ไมสามารถสังเกตไดโดยตรง แตสามารถสรุปพาดพิง จากพฤติกรรมภายนอกโดยใชภาษาเปนสื่อ
หรือไมใชภาษาเปนสื่อ 
 การวัดเจตคตทิําใหเราเขาใจเจตคตขิองบคุคล และสามารถทํานายพฤติกรรมของบุคคล
น้ันๆ ได ซ่ึงนักวิชาการไดเสนอแนะการวัดเจตคติไวดังน้ี 
 อุทุมพร ทองอุไทย (2522 : 6-7) ไดแบงวิธีการวัคเจตคติไว 4 วิธี ดังน้ี 

1.  การรายงานตนเอง (Self Report) เปนการใหแตละคนรายงานเจตคตขิองเขาเอง 
โดยการพูดซึ่งอาศัยการสัมภาษณ การสํารวจ หรือการเขียนลงในแบบสอบถามหรือตอบลงในแบบ
ประมาณคาเจตคติ การรายงานตนเอง เปนวิธวีัดเจตคตทิี่ตรงไปตรงมาและมักจะนยิมใช 

2.  ใหผูอ่ืนรายงานเจตคตขิองกลุมเปาหมาย ใชเม่ือบคุคลตองการวดัเจตคติ ไม
สามารถแสดงเจตคติออกมาได หรือตองการทราบพฤติกรรมของบุคคลเหลานั้น ในสถานการณ
บางอยาง 

3.  วิธีทางสัมคมมิติ โดยการใหกลุมรายงานเกี่ยวกับเจตคติของเขาตอคนอ่ืนๆ ในกลุม
เดียวกัน 

4.  จากบันทึกตางๆ เม่ือเราสามารถไดรับบนัทึกตางๆ ทีใ่หขอมูลเกี่ยวกับเจตคติน้ันๆ  
และเปนขอมูลที่สมบูรณ 
 สงบ ลักษณะ (2529 : 41-42) ไดกลาวถึงการวัดคณุลักษณะดานความรูสึก สรุปไดวา 
คุณลักษณะทางดานความรูสึก อาจจะปรากฏในลักษณะของความสนใจหรือเจตคติ ซ่ึงมีวิธีการวัด
ได 3 วิธี ดังน้ี 

1.  การวัดโดยใหผูถูกวัดไดรายงานความรูสึกนึกคิดของตนเองโดยการใชเครื่องมือ
ขอเขียนหรือโดยการสัมภาษณ 

2.  การวัดโดยการสังเกตผูถูกวัดในสถานการณตางๆ 
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3.  การโดยใหบุคคลอื่น เชน ครู ผูปกครอง เพ่ือน รายงานลักษณะของบุคคลนั้นโดย
การใชเทคนิคสังคมมิติ แบบสอบถาม หรือสัมภาษณผูที่รูจักบุคคลที่เราตองการจะวัด 
 ไพศาล หวังพานิช (2526 : 147) ไดกลาววา การวดัเจตคติเปนเรื่องที่ยุงยากพอสมควร 
เพราะเปนการวัดคุณลักษณะภายในที่เกี่ยวของกับอารมณความรูสึกของบุคคล คุณลักษณะดังกลาว
มีการแปรเลี่ยนไดงาย ดังน้ันการวัดเจตคติตองอาศัยหลักดังน้ี 

1.  ตองยอมรับขอตกลงเบื้องตน (Basic Assumption)  
1.1 ความรูสึกนึกคิด หรือเจตคตขิองบุคคลมีลักษณะทีอ่ยูในชวงระยะเวลาหนึ่ง 

ทําใหเราสามารถวัดได 
1.2 เจตคตไิมสามารถวัดไดโดยตรง ตองวัดโดยทางออมจากแนวที่บุคคลจะ

แสดงออกตอเหตุการณตางๆ 
1.3 เจตคตินอกจากจะวัดในรูปทิศทางของความรูสึก เชน คัดคาน สนับสนุน ยัง

สามารถวัดขนาดและปริมาณมากนอยหรือความเขมของเจตคติอีกดวย  
2.  ในการวัดเจตคติจะตองมีสิ่งประกอบ 3 สิ่งคือ ตัวบุคคลที่จะถูกวัด สิ่งเราซึ่งเปน

ขอความเกี่ยวกับรายละเอียดในสิ่งน้ัน และการตอบสนองของบุคคลที่ถูกวัด 
3.  สิ่งเราที่นิยมใช คือ ขอความวัดเจตคต ิ เปนสิ่งเราทางภาษา ที่ใชอธิบายคุณคา 

คุณลักษณะของสิ่งน้ัน เพ่ือใหบุคคลตอบสนองออกมาในระดับความรูสึก 
4.  การสรุปผลในเรื่องของเจตคติ จะอาศยัผลสรุปจากการตอบสนองตอสิ่งเรา จําเปน

อยางยิ่งที่การวดัจะตองคลอบคลุมลักษณะตางๆ เพ่ือผลการสรุปจะไดตรงกับความจริงมากที่สุด 
 ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ (2543 : 60-63) ไดเสนอวิธวีัดเจตคติ ที่นิยมใชกัน 5 
ชนิด คือ 

1.  การสัมภาษณ (Interview) หมายถึง การพูดคุยอยางมีจุดหมาย การวัดเจตคตดิวย
วิธีน้ีตองสรางขอคําถามใหเปนมาตรฐาน ขอคําถามนั้นตองเขียนเนนความรูสึกที่สามารถวัดเจตคติ
ไดตรงเปาเจตคติ ดังน้ันการเตรียมคน เตรยีมเครื่องมือ จึงเปนสิ่งที่สําคัญ 

2.  การสังเกต (Observation) เปนการเฝามองดูสิ่งใดสิ่งหน่ึงอยางมีจุดหมาย สิ่งสําคัญ
คือจะตองเตรยีมคือขอรายการที่จะสังเกตไวกอน 

3.  การรายงานตนเอง (Self report) เปนวิธีทีใ่หผูถูกสอบวัดแสดงความรูสึกออกมา
อยางตรงไปตรงมา โดยมีสิ่งเราเปนขอความ แบบทดสอบหรือมาตราวัดที่นิยมใชกันมีแนวของเทอร
สโตน (Thurstone) ลิเคอรท (Likert) ออสกูด (Osgood) และกัตแมน (Guttman) 

4.  เทคนิคจินตนาการ (Projective Technique) เปนการวัดเจตคติที่อาศัยสถานการณ
หลายอยางไปเราผูสอบ เชน ใหเติมประโยคใหสมบูรณ เติมเรื่องราวสั้นๆ เลานทิานจากภาพ การ
แปลความหมายอาศัยผลจากการตอบ 

5.  การวัดทางสรีระภาพ (Physiological Measurement) เปนการวัดที่อาศัยเครื่องมือ
ไฟฟา เพ่ือวัดความรูสึกของการเปลี่ยนแปลงสภาพของรางกาย เชน วัดการเปลี่ยนแปลงทาง
อารมณ การเชื่อถือไดขนาดไหนตองศึกษาใหรอบคอบ 
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 สรุปไดวา เจตคติไมสามารถวัดไดโดยตรง แตสามารถวัดไดในรปูของความคดิเห็นจาก
การแสดงออกทางภาษา หรือวัดไดโดยการสัมภาษณ วัดจากการสอบถามผูที่รูจักกับบุคคลทีเ่รา
ตองการจะวัด และวัดโดยการใชแบบวัดทางเจตคต ิ
 
5. เอกสารงานวิจัยทีเ่ก่ียวของ   
 5.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
 วาวอรันต ู (Waworuntu. 1986) ไดศึกษาเรื่องผลิตภาพการวิจัยของอาจารยใน
สถาบันอุดมศกึษาของรํฐในอินโดนีเซีย จากการศึกษาพบวาตัวแปรโดยกําเนิด ไดแก อายุ และเพศ 
มีความสําคัญมากที่สุดและเพศชายที่มีอายุนอยจะมีผลผลิตมากที่สุด สวนตวัแปรผลสัมฤทธิ์ พบวา 
การรับวารสารตางประเทศ การไดรับการอบรมเกี่ยวกบัความรูและวธิีทางการวิจัย ประสบการณและ
ความสนใจในการทําวิจัย มีความสัมพันธกับผลิตผลการวิจัย และตัวแปรเกี่ยวกบัองคการ พบวา 
ความรวมมือระหวางเพื่อนรวมงานทั้งในและนอกสาขาของตนมีความสําคัญตอการผลิตผลการวจัิย 
 ดาวาพอท (Davaport. 1995) ไดศึกษาเรื่อง องคประกอบที่สัมพันธกับการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตในกิจกรรมหองเรียน และใชเพ่ือการพฒันาการทํางานของนักศึกษาในโรงเรียน
มัธยมศึกษาในรัฐเทนเนสซ ี จากการศึกษาพบวาตวัแปรที่มีอิทธิพลในการใชเครอืขายอินเทอรเน็ต
อยางหนึ่งคือ ความรูในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต เชน การใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การใชโก
เฟอรในการคนหาขอมูล และอีกตัวแปรหนึ่งคือ ทัศนคตใินการเขารับฝกอบรมการใชเครือขาย
อินเทอรเน็ต เปนตวัแปรที่มีผลตอการใชเครือขายอินเทอรเน็ต กิจกรรมในหองเรียน และใช
พัฒนาการทํางาน 
 มาฮายดิน (Mahaidin. 1996) ไดศึกษาประโยชนและองคประกอบสัมพันธกับการยอมรับ
การใชเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษามาเลเซียทีศ่กึษาอยูในตางประเทศ พบวา  

1. นักศึกษาชายมีแนวโนมการใชอินเทอรเน็ตสูงกวาและมีทักษะดีกวานักศึกษาหญงิ  
2. นักศึกษาสวนมากใชอินเทอรเน็ตตั้งแตลงทะเบยีนเรียน  
3. สิ่งอํานวยความสะดวกที่มีในอินเทอรเน็ตและถูกใชมากที่สุด คือ ไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส  
4. ทักษะทางคอมพิวเตอรและประสบการณการใชคอมพิวเตอร มีผลตอการใช

ประโยชนของอินเทอรเน็ต โดยที่นักศึกษาที่มีประสบการณและทักษะดี พบวาจะมีแนวโนมในการใช
ประโยชนของอินเทอรเน็ตมากกวา 

5. ความยากงาย ประโยชน ความซับซอน ในการใชคอมพิวเตอรเปนปจจัยที่มีผลตอ
การใชอินเทอรเน็ต  

6. นักศึกษาสวนใหญเห็นวา นาจะมีการสอนวิชาอินเทอรเน็ตในประเทศ  
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 มิมอส (สุวรรณ มาศเมฆ. 2540 ; อางอิงจาก Mimos. 1995. Interactive services) ได
สํารวจการใชบริการอินเทอรเน็ตในประเทศมาเลเซียเม่ือ 1995 จากการสํารวจพบวา จากประชากร 
20 ลานคน มีผูใชบริการอิเทอรเน็ต จําวนวน 2 หม่ืนคน ซ่ึงมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1,015 คน 
อายุของผูใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยอยูมี 30 ป สวนใหญเปนเพศชาย การศึกษาอยูในระดับสูง มีรายได
มากกวา 1 หม่ืนเหรียญสหรัฐตอป  
 รุสเซท (บุญเรือง เนียมหอม. 2540 ; อางอิงจาก Russett. 1992. Telecommunications 
and pre-service teachers : the effects of using electronic mail and a directed exploration of 
Internet on attitudes.) ไดศึกษาผลกระทบทีเ่กิดจากการใชไปรษณียอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษา
ระดับปริญญาตรี และการหันมาใชบริการอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ผลการวิจัย 
พบวา ในการจัดการเรียนการสอนควรจะมีการบรูณาการเทคโนโลยีการศึกษาเขาไวในหลักสูตร 
และควรพิจารณาใหการฝกงานที่เปนการฝกทักษะการใชบริการอินเทอรเน็ต และไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสระหวางอาจารยกับนักศึกษา การวิจัยสะทอนใหเห็นวาการศึกษาผานบรกิาร
อินเทอรเน็ตโดยใชไปรษณียอิเล็กทรอนกิสน้ี นักศึกษาสามารถแสดงออกไดอยางอิสระซึ่งวิธีการ
เรียนการสอนอื่นทําไมได  
 เบอรมิงแฮม (บุญเรือง เนียมหอม. 2540 ; อางอิงจาก Berimingham. 1994) ไดทําการ
สอนวิชาอินเทอรเน็ตในระดับบัณฑิตศึกษาที่มหาวิทยาลัย Mantato โดยมีเน้ือหาเกี่ยวกับการใช
บริการอินเทอรเน็ตและไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การติดตอกับกลุมสนทนา (Listserv) การใชบริการ
ใหม ๆ การใช Gopher การถายโอนขอมูล (File Transfer Protocol หรือ FTP) การใช Telnet ไปยัง
ศูนยขอมูลตาง ๆ กิจกรรมการเรียนการสอนไดมีการกําหนดใหนักศึกษาใชบริการอินเทอรเน็ตและ
ไปรษณียอิเลก็ทรอนิกสในการติดตอและรับสงขอมูลทุกสัปดาห และนําขอมูลที่ไดมาอภิปรายใน
หองเรียนซึ่งจะนําไปสูเน้ือหาวิชาอ่ืน ๆ ดวยพรอมกับพิมพเปนรายงานสงอาจารย ซ่ึงการนําขอมูลที่
ไดมาจากการใชบริการอินเทอรเน็ตและไปรษณียอิเล็กทรอนิกสมาอภิปรายในหองเรียนนี้ เปน
กิจกรรมที่ทําใหนักศึกษารูสกึตื่นเตนและมีความกระฉบักระเฉง มีความกระตือรือรนสูง 
 มิเชลล (เสกสรร สายสีสด. 2542 ; อางอิงจาก Michels. 1996. Two-Year Colleges and 
The Internet : An Investigation of The Integration Practices and Beliefs of Faculty Internet 
Users.) ไดทําการศึกษาวิธีทีค่ณาจารยของวิทยาลยัใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน และเพื่อ
การแสวงหาความรู ความเขาใจเกี่ยวกบับทบาทของอินเทอรเน็ตทีใ่ชรวมกบัเทคโนโลยีที่เกี่ยวของ
กับเครือขาย และกิจกรรมการใหคําปรึกษาของคณาจารย พบวา อาจารยที่มีเครื่องคอมพิวเตอรที่
บานและสามารถใชบรกิารอินเทอรเน็ตได มีสวนเกี่ยวของกับประสบการณการใชอินเทอรเน็ต 
รวมทั้งกิจกรรมการสอนทางอินเทอรเน็ต โดยใชวธิกีารสงแบบสํารงจทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส
และเก็บขอมูลทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ และยังพบวา โดยทั่วไปแลวคณาจารยมีความกระตือรือรน
ในการใชอินเทอรเน็ตและเวิลดไวดเวบ็ โดยเชื่อวาเปนผลดีกับนักศึกษาในการเสริมเน้ือหาของชุด
วิชา และเปนการเตรียมตวัผูเรียนใหรูจักใชเทคโนโลยสีารสนเทศในงานอาชีพตอไป สวนผลของการ
วิจัยน้ีมีการวิเคราะหความแตกตางระหวางเพศ พบวา อาจารยเพศชายมีประสบการณ ความรูและ
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ทักษะในการใชอินเทอรเน็ตสูงกวาอาจารยเพศหญิง และการทีอ่าจารยมีเครื่องคอมพิวเตอรที่บาน
และสามารถใชบริการอินเทอรเน็ตได มีสวนเกี่ยวของกบัประสบการณการใชอินเทอรเน็ตและ
กิจกรรมการสอนทางอินเทอรเน็ต  
 
 5.2 งานวิจัยในประเทศ 
 สุภวัฒน เวชประดิษฐ (2531) ไดศึกษาเรื่องความคิดเห็นของศึกษานิเทศกจังหวดั สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ เกี่ยวกับการทาํวิจัยในโครงการวิจัยและพฒันา
คุณภาพกอนประถมศึกษาและประถมศกึษา พบวา ศึกษานิเทศกซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบตอ
โครงการวิจัย สวนใหญเปนชาย อายุระหวาง 40 – 49 ป วฒิุการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือ
เทียบเทา เปนผูที่มีความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับการวิจัยจากการอบรมสัมมนาเกี่ยวกบัการวิจัย แตมี
ปญหาดานการใชเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับชวยทําวจัิยในดานการวิเคราะหขอมูล เพราะบคุลากร
ไมมีความรูความสามารถในการใชคอมพิวเตอร  
 สรยิา ทองสมัคร (2538) ไดศึกษาเรื่องสาเหตุของการทําและไมทําวจัิย และสภาพการทํา
วิจัยทางการศกึษาของครูมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ เขตการศึกษา 3 
พบวา สาเหตขุองการไมทําวิจัยของครูมัธยมศึกษา คือ ไมมีเงินทุนสนับสนุนการทาํวิจัย ไมมีความรู
ในกระบวนการวิจัย ไมมีแนวทางในการทําวิจัย ไมมีเวลาในการทําวิจัย ไมมีเอกสารและงานวจัิยที่
เกี่ยวของเพียงพอ ไมมีเครื่องมืออุปกรณหรือวัสดุสนับสนุนในการดําเนินการวิจัยและไมมีที่ปรึกษา
หรือผูชวยเหลือในการดําเนินการวิจัย 
 ปณิตา วรรณพิรุณ (2545) ไดศึกษาเรื่องการดําเนินงานสภาพ และปญหาการใช
อินเทอรเน็ต เพ่ือการเรียนการสอนของโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตการศึกษา 12 ที่เขารวมโครงการ
เครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย จากการศึกษาพบวา  

1. สภาพการดําเนินงาน พบวาโรงเรียนสวนใหญมีการจัดทําแผนการดําเนินงานเกี่ยวกับ
อินเทอรเน็ต และใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนในชวงเวลาเรยีนและพักกลางวัน เฉลี่ย 1-10 
ชั่วโมงตอสัปดาห จํานวนชั่วโมงการใชงานอินเทอรเน็ตที่ไดรับจากเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือ
โรงเรียนไทยในแตละเดือนไมเพียงพอกับความตองการ แหลงเงินสนับสนุนไดจากสมาคมครูและ
ผูปกครองและคาบํารุงการศึกษาของนักเรียน  

2. สภาพการใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนการสอนของครูสวนใหญใชบริการเวิลดไวดเว็บ 
และไปรษณียอิเล็กทรอนิกส รายวิชาทีใ่ชคือ วิชาคอมพิวเตอร และวิทยาศาสตร  
 สุนิสา เหลืองสมบูรณ (2537) ไดศึกษาเรื่อง การสํารวจความคดิเห็นของผูใชที่สังกัด
สถาบันอุดมศกึษาเกี่ยวกับการใชระบบเครือขายคอมพิวเตอรของศนูยเทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกสและ
คอมพิวเตอรแหงชาต ิ จากการศึกษาพบวา ผูใชบรกิารสวนใหญจะใชบริการดานไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส การโอนยายแฟมขอมูล และการสนทนาผานเครือขาย ตามลําดบั และลักษณะงานที่
ใชมากที่สุด คือ การสืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ มาใชในงานวิจัยและพัฒนา และผูวิจัยไดให
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ขอเสนอแนะเปนแนวทางในการศึกษาในดาน การใหรัฐบาลสนบัสนุนงบประมาณเพื่อการพัฒนา
การศึกษาของประเทศ และใหสถาบนัอุดมศึกษาสนับสนุนใหบุคลากรในสถาบนัไดใชงานในระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรใหทั่วถึง  
 อรวรรณ โทณผลิน (2545) ไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอการเขารวมและไม
เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทยของโรงเรียนในประเทศไทย จากการศึกษา
พบวา 

1. ตัวแปรที่สามารถจําแนกกลุมผูบริหารโรงเรียนที่เขารวมและไมเขารวมโครงการฯ มี
ทั้งหมด 4 ตัวแปร เรียงตามลําดับคาน้ําหนักในการจําแนก คือ ความรูทางดานคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ต (Knowcom/In) ประสบการณดานอินเทอรเน็ต (Exin) วิสัยทศันเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(v) และเจตคติตออินเทอรเน็ต (A)  
  สมการที่ใชจําแนกกลุมผูบรหิารโรงเรียน คือ   
  z = -3.581 + .746 Knowcom/In + .451 Exin .215 v - .162 A  

2. ตัวแปรที่สามารถจําแนกกลุมครูผูรับผิดชอบโครงการคอมพิวเตอรโรงเรียนที่เขารวม
และไมเขารวมโครงการฯ มีทั้งหมด 5 ตัวแปร เรียงตามลําดบัคาน้ําหนักในการจําแนก คือ 
ประสบการณดานอินเทอรเน็ต (Exin) ความรูทางดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต (Knowcom/In) 
พฤติกรรมการเปนผูนํา (L) การมีคอมพิวเตอรสวนตวั (Percom) และภาวะแวดลอมโรงเรียน (E)  
  สมการที่ใชจําแนกกลุมครูผูรับผิดชอบโครงการคอมพิวเตอรโรงเรียน คือ  
  z = -5.911 + .582 Exin + .513 Knowcom/In + .213 L + .476 Percom + .161 E  

3. ปจจัยดานระบบการสื่อสารโทรคมนาคม และดานวัสดุอุปกรณในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตมีความสัมพันธกับการเขารวมและไมเขารวมโครงการฯ ของโรงเรียนอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05  

4. ผูบริหารโรงเรียนที่ตั้งอยูในภูมิภาคตางกัน มีความเขาใจดานคอมพิวเตอรและ
อินเทอรเน็ตและประสบการณดานอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
สวนวิสยัทศันเทคโนโลยีสารสนเทศ และเจตคตติออินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ  

5. ครูผูรับผิดชอบโครงการคอมพิวเตอรในโรงเรียนที่ตั้งอยูในภูมิภาคตางกัน มี
ประสบการณดานอินเทอรเน็ต และความเขาใจทางดานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัยทางสถติิทีร่ะดับ .05 สวนปจจัยดานการมีคอมพิวเตอรสวนตัว พฤติกรรมการเปน
ผูนํา และภาวะแวดลอมโรงเรียนแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  

6. โรงเรียนที่ตั้งอยูในภูมิภาคตางกันมีปจจัยดานระบบการสื่อสารโทรคมนาคม และดาน
วัสดุอุปกรณระบบเครือขายอินเทอรเน็ตแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

7. โรงเรียนที่เขารวมโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทยมกีารใชประโยชน
จากเครือขายอินเทอรเน็ตของโรงเรียนในดานการนํามาใชประกอบจดักิจกรรมการเรียนการสอน
มากที่สุด รองลงมาคือ ดานการใหบริการอินเทอรเน็ตแกครูและนักเรียนในโรงเรียน ดานการสราง
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เน้ือหาความรูเผยแพรในโฮมเพจของโรงเรียน ดานการใชการสื่อสารและการรวมกิจกรรม และดาน
การใหบริการอินเทรอเน็ตนอกโรงเรียน 
 อรดี สุขศรีพล (2547) ไดศกึษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน
ผานระบบอินเทอรเน็ตของผูบริหารและเจาหนาที่ จากการศึกษาพบวา  

1. ปจจัยดานเจตคติตอการเรยีนการสอนออนไลนผานระบบอินเทอรเน็ต ผูบรหิาร
คิดเห็นวาการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเทอรเน็ตเปนสวนสาํคัญสวนหนึ่งของการพัฒนา
ระบบการศึกษาในปจจุบัน และนําไปใชไดจริงในการสอนปจจุบันอยูในระดับมาก สวนปจจัยดาน
วิสัยทศันทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบรหิารมีความคิดเห็นวาการจัดสรรงบประมาณดานเทคโนโลยี
สารสนเทศจําเปนตองกระทาํอยางตอเน่ืองอยูในระดับมาก และปจจัยดานการสนับสนุนของผูบรหิาร
ตามความคิดเห็นของผูบริหารมีการกําหนดนโยบายการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลนผานระบบ
อินเทอรเน็ตเพ่ือสรางความตื่นตวั และเตรียมความพรอมใหกับบุคลากรของศูนยฯ ไวอยางชัดเจน 
อยูในระดับมาก 

2. ปจจัยดานเจตคติตอการเรยีนการสอนออนไลนผานระบบอินเทอรเน็ต เจาหนาที่มี
ความคิดเห็นวาการเรียนการสอนออนไลนผานระบบอินเทอรเน็ตชวยทําใหเกิดปฏิสัมพันธระหวาง
ผูเรียนกับครผููสอน และกบัเพ่ือนๆ โดยใชกระดานฝากขอความ หองการสนทนา และจดหมาย
อิเล็กทรอนิกสอยูในระดับมาก สวนปจจัยดานวิสัยทศันทางเทคโนโลยีสารสนเทศ เจาหนาที่มีความ
คิดเห็นวา การจัดดงูานและการอบรมสัมมนาเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศทําใหเจาหนาที่มี
แนวทางในการปฏิบัติงานในทางเดียวกนัอยูในระดับมาก และปจจัยดานการสนับสนุนของผูบริหาร 
เจาหนาที่มีความคิดเห็นวา ผูบริหารสนับสนุนใหเจาหนาที่ไดมีการพัฒนาการเรียนการสอนออนไลน
ผานระบบอินเทอรเน็ต อยูในระดับมาก  
 นิลุบล โรจนสัตตรตัน (2546) ไดศึกษาเรื่อง การใชอินเทอรเน็ตในงานบริการสารสนเทศ
ของหองสมุดสถาบันราชภฎั จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานสภาพการใชอินเทอรเน็ตในงานบริการ
สารสนเทศ พบวา บรรณารักษและเจาหนาที่สวนใหญในอินเทอรเน็ตในการปฏบิตัิงานทุกวัน ใชโดย
เชื่อมตอผานเครือขายสารสนเทศทบวงมหาวิทยาลัย (UNINET) บริการบนอินเทอรเน็ตทีใ่ชมาก
ที่สุด คือ บริการสืบคนขอมูลเวลิดไวดเว็บ บริการไปรษณียอิเล็กทรอนิกส และบริการเขาใช
เครื่องระยะไกล ตามลําดับ และปจจัยดานปญหาการใชอินเทอรเน็ตในงานสารสนเทศ พบวา 
โดยรวมมีปญหาอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่ประสบมากที่สุด ไดแก ปญหาดานอุปกรณและ
โปรแกรมเกี่ยวกับเครื่องคอมพิวเตอร ที่เปนแมขายที่ใหบริการอนิเทอรเน็ตเสยี และขัดของบอย 
รองลงมาเปนปญหาดานการใชระบบอินเทอรเน็ตเกี่ยวกับการติดตอเขาสูระบบยากเนื่องจากมีผูใช
มากและเขาสูระบบได แตตองใชเวลานาน และเม่ือเปรียบเทียบปญหาการใชอินเทอรเน็ตในงาน
บริการสารสนเทศ พบวา บุคลากรผูใหบริการที่มีระดับการศึกษา สาขาวิชาที่สําเร็จการศกึษา 
ประเภทของบคุลากร และประสบการณในการใชอินเทอรเน็ตตางกนั มีปญหาในการใชอินเทอรเน็ต
ในงานบริการสารสนเทศแตกตางกัน 
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 วัชรียพร คณุสนอง (2546) ไดศึกษาเรื่อง การใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสของคณาจารย
มหาวิทยาลัยบูรพา จากการศึกษาพบวา  

1. คณาจารยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสรอยละ 78.41 สวนใหญมีตําแหนงทางวิชาการเปน
อาจารย วุฒิการศึกษาสูงสุดปริญญาโท ประสบการณการสอน/การทํางาน 1-10 ป คณาจารย
สาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ีมีปริมาณการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด รอยละ 88.89 
มีความถี่ในการใชวารสารอเิล็กทรอนิกสสัปดาหละ 1-2 ครั้ง เขาใชจากที่ทํางาน เหตุผลที่ใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพราะประหยัดเวลาในการคนหา สามารถเขาถึงขอมูลไดจากเว็บ โดยมีวัตถุประสงค
ในการใชเพ่ือทําวิจัย ในสวนเหตุผลของคณาจารยที่ไมใช เพราะไมทราบวิธีการใชและการเขาถึง
วารสารอิเล็กทรอนิกส และระบบเครือขายที่ชามากและขัดของบอยคร้ัง  

2. ดานปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คณาจารยประสบปญหาในดานวารสารมี
จํานวนนอยและไมตรงตามสาขาวิชาที่ตองการ ตลอดจนปญหาระบบเครือขายชาและขัดของบอย  
 เรวดี คงสุภาพกุล (2539) ศึกษาเรื่องราวใชระบบอินเทอรเน็ตของนิสิตนักศึกษา ในเขต
กรุงเทพมหานครพบวา สาขาวิชาที่ศึกษามีความสัมพันธกับความบอยในการใชเครือขาย นิสิตสาขา
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตรใชระบบมากกวานิสิตนกัศึกษาสาขาวิทยาศาสตรและเปนการใชตาม
สาขาที่ศึกษา คือ ใชระบบในการคยุกับเพ่ือน ในขณะนิสิตนกัศึกษาสาขาวิทยาศาสตรจะใชงาน
ระบบคนควางานวิจัย คนควาขอมูลเชงิวิชาการ ทศันคตเิกี่ยวกบัการใชระบบ นิสิต นักศึกษา
มองเห็นอุปสรรคในการใชระบบ คือ ตัวปญหาของระบบเนื่องจากระบบมีการใชงานในความเร็วต่าํ 
เม่ือมีการใชงานพรอม ๆ กันก็จะเกิดการติดขัดจําเปนตองมีระบบชวยแกปญหา  
 พจนารถ ทองคําเจริญ (2539) ศึกษาวจัิยเรื่องสภาพ ความตองการและแกปญหาการใช
อินเทอรเน็ตในการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ผลการวิจัย พบวา 
อาจารยและนิสิตนักศึกษาใชบริการคนควาหาขอมูลแบบเวิลดไวดเว็บมากที่สุดและรองลงมา คือ 
ไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส การถายโอนแฟมขอมูล การใชเครื่องระยะไกลตามลําดับ สถาบันมีนโยบาย
ปรับปรุงดานบริการพื้นฐานใหพรอม โดยเฉพาะการเพิ่มคูสายและความรวดเร็วในการสือ่สารและ
การปรับปรุงการเรียนการสอนในหลักสูตรวิชาตาง ๆ ใหใชอินเทอรเน็ตดวย ผูบรหิารเห็นดวยในการ
นําอินเทอรเน็ตเขามาใชในการเรียนการสอนและเห็นวาควรม ี การวางแผนระยะยาวในการนํา
อินเทอรเน็ตมาใช ควรมกีารปรับปรุงบุคลากรใหมีความรูและมีทักษะการใชอินเทอรเน็ต นิสิต-
นักศึกษา อาจารยสวนใหญมีความตองการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนการสอน ตองการเพิ่ม
ความเร็วในการสื่อสารกับศนูยบริการเพิม่งบประมาณในการติดตั้งบริการใหเพียงพอ เพ่ิมความเร็ว
ในการถายโอนแฟมขอมูลและขยายชองกวางสัญญาณใหสามารถทํางานไดคลองตัวขึ้น  
 เพ็ญทิพย จิรพินนุสรณ (2539) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการแสวงหาขาวสารผานสือ่มวลชน
และอินเทอรเน็ตของนักศึกษาและบุคลากรของสถาบนัเทคโนโลยพีระจอมเกลาพระนครเหนอื พบวา 
นักศึกษาและบุคลากรของสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือตองการแสวงหาขอมูล
ขาวสารผานอินเทอรเน็ตในเรื่องที่เกี่ยวกบัการคนควาดานวิทยาศาสตรเทคโนโลยี บริการ
อินเทอรเน็ตทีนั่กศึกษาและบุคลากรใชมากที่สุดคือ เวิลดไวดเว็บ การสื่อสารสองทางผานไปรษณีย
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อิเล็กทรอนิกสและถายโอนแฟมขอมูลประเภทซอฟแวรเพ่ือมาใชงาน ขอจํากัดและปญหา อุปสรรค
ในการใชอินเทอรเน็ตของนักศึกษาและบุคลากรที่สําคัญ คือ ปญหาการสื่อสารมีความเร็วต่ํา  
 มหัฐพล อรุณสวัสดิ์ (2539) ไดศึกษาวิจัยเรื่องสถานภาพ ปญหา ความตองการใชบริการ
อินเทอรเน็ตผานเครือขายจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั พบวา ผูใชบรกิารจดหมายอิเล็กทรอนิกสมาก
ที่สุด รองลงมา คอื การคนหาขอมูลและแฟมขอมูล ปญหาในการใชอินเทอรเน็ตผานเครอืขาย
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยทีใ่หผูใชพบมากที่สุด คือ การสื่อสารที่มีความเรว็ต่าํ ไมสามารถจัดสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสได ศูนยบริการใหบริการถายโอนแฟมขอมูลดวยความเร็วต่ํา ศูนยบริการ 
Telnet ขัดของไมสามารถเขาใชได ใชเวลานานในการคนควาหาขอมูลแบบเวิลดไวดเวบ็และไมพบ
กลุมขาวที่ตองการ ผูใชตองการเพิ่มคูสายโทรศัพทเพ่ือติดตอกับศูนยบริการและเพิ่มความเร็วในการ
เชื่อมตอในระดับมากที่สุด เพ่ิมเน้ือที่ในการเก็บจดหมายและเก็บขอมูล ขยายเวลาเก็บขอมูล เพ่ิม
ความเร็วในการถายโอนแฟมขอมูล เพ่ิมความเร็วในการเชื่อมโยงและติดตอเครื่องปลายทาง
ระยะไกล เพ่ิมความเร็วในการคนหาขอมูลและแฟมขอมูล  
 องอาจ ฤทธิท์องพิทักษ (2539) ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวลิดไวดเว็บ
ของนักศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา นักศึกษาสวนใหญมีการใชการสื่อสารผานระบบ
เวิลดไวดเวบ็ที่มหาวิทยาลยั คุณลักษณะของระบบเวิลดไวดเวบ็ ในเรื่องความไดเปรียบเชงิเทียบ 
ความซับซอนในการทํางานและความเขากันได มีความสัมพันธเชิงบวกกบัพฤตกิรรมการสื่อสารผาน
ระบบเวลิดไวดเว็บ เรื่อง เพศ อายุ และความเปนเจาของเครื่องคอมพิวเตอรของนักศึกษามีผลตอ
พฤติกรรมการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเว็บ โดยเพศชาย นักศกึษาที่อายุนอย นักศึกษาที่เปน
เจาของเครื่องคอมพิวเตอรเองมีพฤติกรรมในการยอมรับการสื่อสารผานระบบเวิลดไวดเวบ็ได
มากกวา  
 สํานักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแหงชาต ิ (2540) ไดทําการ
ประเมินโครงการเครือขายคอมพิวเตอรเพ่ือโรงเรียนไทย พบวา ปญหาและอุปสรรคของการเขาถึง
อินเทอรเน็ต คือ มีคูสายโทรศัพทไมเพียงพอ ขาดงบประมาณในการสนับสนุนการดําเนินการตาง ๆ 
ในการใชระบบอินเทอรเน็ต สวนปญหาอุปสรรคของการใชอินเทอรเน็ตภายในโรงเรียนดานบุคลากร 
คือ บุคลากรขาดความรู ความเขาใจ ความชํานาญและประสบการณในการใชคอมพิวเตอร การ
จัดการเกี่ยวกบัฮารดแวร การใชระบบอินเทอรเน็ต การดูแลเว็บไซด  
 หรรษา วงศธรรมกูล (2541) ทําการวิจัยเรื่อง การใชประโยชนและความพึงพอใจตอ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษามหาวิทยาลยัธรรมศาสตร พบวา 
นักศึกษามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรมีการใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการระบบ
เครือขายอินเทอรเน็ตทัว่ไปในระดับไมสงู แตมีความพึงพอใจจากการใชในระดบัสูง นักศึกษาในกลุม
วิชาสังคมศาสตรและมนษุยศาสตรกบันักศึกษากลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตร มีความถี่ในการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศบริการระบบอินเทอรเน็ตทัว่ไปและอินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร
แตกตางกัน โดยนักศึกษากลุมวชิาวิทยาศาสตร มีความถี่ในการใชสูงกวานักศึกษากลุมวิชา
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร นักศึกษาในกลุมวิชาสงัคมศาสตรและมนุษยศาสตรกับนักศึกษากลุม
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วิชาวทิยาศาสตรมีการใชประโยชนและความพึงพอใจจากการใชเทคโนโลยีบริการระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรในดานบริการการศึกษาไมแตกตางกัน การใชประโยชน
จากเทคโนโลยีสารสนเทศบริการระบบอินเทอรเน็ตของนักศึกษา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร มี
ความสัมพันธกับความพึงพอใจโดยมีความสัมพันธเชิงบวก คือ นักศึกษาที่มีการใชประโยชนมากก็
จะมีความพึงพอใจมากและนักศึกษาที่มีการใชประโยชนนอยก็จะมีความพึงพอใจนอย ดานการใช
บริการจากอินเทอรเน็ตทัว่ไป เพ่ือการสนทนาแลกเปลี่ยนผานหนาจอคอมพิวเตอร เพ่ือการสง
จดหมายอิเล็กทรอนิกส เพ่ือการคนหาขอมูลจากหองสมุดตาง ๆ และเพื่อหาความบันเทิงของ
นักศึกษากลุมวิชาสังคมศาสตรและกลุมวชิาวิทยาศาสตรไมแตกตางกัน แตใชเพ่ือคนหาขอมูลเพ่ือ
ทํารายงานประกอบการศึกษา เพ่ือศึกษาหาขอมูลขาวสารตาง ๆ แตกตางกัน และนักศึกษาทั้งสอง
กลุมวิชามีความพึงพอใจจากการใชในเรื่องขาวสารตาง ๆ ดังกลาวไมแตกตางกัน ในดานปญหา 
พบวา มีปญหาและอุปสรรคตอการใชบรกิารระบบอินเทอรเน็ตและความสามารถที่จํากัดของเครื่อง
คอมพิวเตอรตอการใชบริการระบบอินเทอรเน็ตปญหาชวงเวลาทีใ่หบริการใชอินเทอรเน็ตไม
เพียงพอกับความตองการใช ปญหาความจํากัดของจํานวนเลขหมายโทรศัพทที่เรยีกเขาระบบ
อินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรและปญหาอุปกรณคอมพิวเตอรที่หองปฏิบัติการไม
ทันสมัย  
 อรพิน จิรวัฒนศิริ (2541) ไดศึกษาเรื่องราวการใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตของ
นักศกึษาปรญิญาโท ศึกษาเปรียบเทียบระหวางมหาวทิยาลัยรฐับาลและมหาวทิยาลัยเอกชน ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่มีผลตอการใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตของนักศึกษาปริญญา
โท มหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแก ปจจัยทางดานคุณลักษณะ
ประชากร พบวา อายุ และอาชีพเปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับการใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ต 
โดยผูที่มีอายุนอยมีแนวโนมในการใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตมากกวาผูใชทีมี่อายุมาก ไมวาจะ
เปนการใชประโยชนเพ่ือการศึกษาหรือการใชประโยชนดานอ่ืน.ๆ โดยนักศึกษาปรญิญาโท 
มหาวิทยาลัยเอกชนมีแนวโนมในการใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตมากกวานักศกึษาปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยรัฐบาล อยางไรก็ตามเม่ือจําแนกในรายละเอียดของการใชประโยชนเปนการใช
ประโยชนเพ่ือการศึกษาและดานอ่ืน ๆ เปรียบเทียบกนั พบวา นักศึกษาปริญญาโท มหาวิทยาลัย
รัฐบาลใชประโยชนจากสื่ออินเตอรเน็ตเพ่ือการศึกษามากกวาดานอ่ืน ๆ ในขณะที่นักศึกษาปริญญา
โท มหาวิทยาลัยเอกชนใชประโยชนจากสื่ออินเทอรเน็ตดานอ่ืน ๆ มากกวาเพื่อการศึกษา ทัง้สอง
กลุมเห็นวา สือ่อินเทอรเน็ตเปนฐานขอมูลการศึกษาทีก่วางขวางและหลากหลาย ตลอดจนทําใหเกิด
การเรียนรูและนักศึกษาไดดวยตนเอง สวนประโยชนที่ยังไดรับนอยอยู คือ การนํามาใชอางอิงใน
งานวิจัยหรือรายงาน สวนความนาเชื่อถอืทั้งสองกลุมใหความเชื่อถอืในสื่ออินเทอรเน็ตคอนขางมาก
และเม่ือแยกพิจารณาองคประกอบของความเชื่อถือออกเปนความเชื่อถือในเรื่องของความรู
ความสามารถ ความไววางใจและความคลองตัวของสื่อ ทั้งสองกลุมเห็นวาสื่ออินเทอรเน็ตเปนแหลง
สืบคนที่มีความนาเชื่อถือในแงของความรูความสามารถและความคลองตัวของสื่อสงู สวนปญหาที่
พบจากการใชอินเทอรเน็ต คือ การถายโอนขอมูลจากอินเทอรเน็ตใชเวลานาน ไมพบขอมูลที่
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ตองการใชประโยชน ติดตอแมขายอินเทอรเน็ตไมได ไมถนัดการใชภาษาตางประเทศและอัตรา
คาบริการสูงเกินไป  
 เสกสรร สายสีสด (2542) ศึกษาเรื่องราวการใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 
อาจารยและผูบริหารสถาบนัรัฐภัฎอุดรธานี พบวา นักศึกษาใชประโยชนจากอินเทอรเน็ตในดานการ
สนับสนุนการเรียนรูดวยตนเองและประหยัดเวลาในการคนความากที่สุด อาจารยใชประโยชนจาก
อินเทอรเน็ตดานฐานขอมูลทางการศึกษาที่กวางขวางและหลากหลายมากที่สุด สวนผูบริหารใช
ประโยชนจากอินเทอรเน็ตดานการใชอินเทอรเน็ตในการเรียนรูและศกึษาดวยตนเองมากที่สุด 
ปญหาและอุปสรรคในการใช พบวา นักศึกษามีปญหาดานจํานวนเครื่องคอมพิวเตอรทีต่ิดตั้ง
อินเทอรเน็ตมีใชไมเพียงพอมากที่สุด สําหรับอาจารยและผูบริหารมีความเห็นเหมือนกัน คือ ไม
สามารถเขาใชระบบอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลามากที่สดุ 
 

สรุปไดวาเทคโนโลยีทางดานเครือขายอินเทอรเน็ตมีสวนชวยสงเสริมสนับสนุนการทาํงาน
วิจัยในดานตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานการทําวิจัยดานการศึกษา โดยที่เครือขายอินเทอรเน็ต
เปนแหลงความรูและขอมูลตางๆ ซ่ึงสามารถทําการสืบคนเอกสารอางอิงและทฤษฎีจากแหลงขอมูล
บนเครือขายอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา อีกทั้งยังสามารถสรางเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล 
รวมถึงการเกบ็รวบรวมขอมูลผานทางเวบ็เพจหรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส ทําใหผูวิจัยสามารถเก็บ
รวมรวมขอมูลจากกลุมตวัอยางไดอยางรวดเร็วและครอบคลุมมากยิ่งขึ้น อีกทั้งในปจจุบันเปนยุค
เทคโนโลยีและการสื่อสารไรพรมแดน การใชเทคโนโลยีทางดานเครือขายอินเทอรเน็ตกมี็ความ
สะดวกมากขึน้ ไมวาจะใชบริการที่บาน ที่สถานศึกษา ที่ทํางานทั้งหนวยงานของรัฐบาลหรือเอกชน 
ธนาคาร ศูนยการคา และทีอ่ื่นๆ ทําใหเราสามารถที่จะใชบริการเครอืขายอินเทอรเน็ตไดทุกเวลาทุก
สถานที่ จากประโยชนอันมากมายของเทคโนโลยีทางดานเครือขายอินเทอรเน็ตโดยเฉพาะกบัดาน
การศึกษาและการวิจัย ทําใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาวามีปจจัยใดบางที่มีความสัมพันธกับศักยภาพใน
การทําวิจัยบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา 

 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดนําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวเิคราะหขอมูล  

 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาในครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา สงักัดคณะ
ศึกษาศาสตร/ครุศาสตรของมหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐ ในกรุงเทพมหานคร ในปการศึกษา 2549 
ไดแก มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ จํานวน 4,168 คน 
  
 กลุมตวัอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาสังกัดคณะ
ศึกษาศาสตร/ครุศาสตรของมหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐ ในกรุงเทพมหานคร ในปการศึกษา 2549 
จํานวน 530 คน ไดมาโดยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยมีรายละเอียด
ดังน้ี   

1. สํารวจขอมูลประชากร 
 ขอมูลประชากรไดจากสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากระทรวงศึกษาธิการ และ
สํานักทะเบยีนและประมวลผลจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย แสดงดังตาราง 1 

2. กําหนดขนาดกลุมตัวอยาง 
กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สังกัดคณะ

ศึกษาศาสตรหรือคณะครุศาสตรมหาวิทยาลัยปดในกาํกับรัฐบาล ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 6 
แหง ไดแก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ สถาบันเทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหาร
ลาดกระบัง มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ  จํานวน 530 คน โดยแบงกลุมตวัอยาง
ออกเปน 2 ชวง คือ ชวงแรกศึกษาปจจัยที่สัมพันธกบัศักยภาพในการทําวิจัยทางดานการศึกษาบน
เครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงเลือกมาโดยวิธกีารสุมแบบชัน้ภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยมี
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สถาบันเปนชัน้ภูมิ (Strata) และมีนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษาเปนหนวยการสุม (Sampling Unit) 
สวนชวงที่สอง ทําการสํารวจความคิดเห็นแบบเจาะลึกตอปจจัยที่สัมพันธกับศกัยภาพในการทําวิจัย
ทางดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยวิธสีนทนา(สัมภาษณแบบไมเปนทางการ) ซ่ึงเลือก
ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) นักศึกษามหาวิทยาลัยทั้ง 6 สถาบัน จํานวน 12 คน 

3. การกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง 
สตูรการคํานวนขนาดกลุมตวัอยาง ผูวิจัยกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ 

(Stratified Random Sampling) และดําเนินการสุมตามหลักของการสุม โดยผูวิจัยกําหนดขนาดของ
ความคลาดเคลื่อน (Limit of error) และระดับความเชื่อม่ัน 95 เปอรเซ็นต (α  = .05) (มยุรี ศรีชัย. 
2538 : 105)  ดังน้ี 
 

สูตร 

∑

∑
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เม่ือ n    แทน    ขนาดกลุมตัวอยาง 

N  แทน    จํานวนประชากรทั้งหมด 

e   แทน    ความคลาดเคลื่อนของการเลือกตัวอยางที่ระดับนัยสําคัญ .05 
2
hS   แทน    คาความแปรปรวนแตละชั้น 

  

โดยผูวิจัยกําหนดขนาดของความคลาดเคลื่อน ( e ) เทากับ 1 คะแนน จากคะแนนเต็ม
ของแบบสอบถาม ซ่ึงผูวิจัยถือวาเปนขนาดที่เพียงพอที่จะนําผลการวิจัยไปใชในการตัดสินในกรณีที่
เกี่ยวของได และคาความแปรปรวนของประชากรไดจากการนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุม
ตัวอยาง ที่ไมใชกลุมตวัอยางที่นํามาใชในการรวบรวมขอมูลจริงจํานวน 50 คน พบวามีคาความ

แปรปรวนเทากับ 158.005 ( 005.158S2 =  หรือ 57.12S = ) 

∑
=

k

1h

2
hhSN  005.158469005.158902005.158839 ×+×+×=  

    005.158267005.158878005.158813 ×+×+×+  
 4.564,658=  
  

∑
=

k

1h

2
hhSNN  4.564,658168,4 ×=  

 516,896,744,2=  
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2
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Z

eN
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2

22

96.1

1168,4 ×
=  

 45.132,522,4=  
  

 

 แทนคา     
4.564,65845.132,522,4

4.564,658168,4
n

+
×

=  

 

         83.529=             
 

         530≅  
 

จากขอมูลจํานวนประชากร ผูวิจัยนํามาคํานวณการประมาณคาขนาดกลุมตวัอยาง ได
จํานวนกลุมตวัอยางทั้งหมด 530 คน และนํามาคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของแตละชั้นภูมิ จาก
สูตร (สุชาดา กีระนันทน. 2542 : 123) 

 

                                      
∑

=
hh

hh
h SN

SnN
n  

 
เม่ือ n  แทน    จํานวนหนวยตวัอยางทั้งหมด 

 hn  แทน    จํานวนหนวยตวัอยางของแตละชัน้ภูมิ 
 hN  แทน    จํานวนประชากรของแตละชั้นภูมิ 
 hS  แทน    สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแตละชั้นภูมิ 

 

           )57.12469()57.12902()57.12398(SN hh ×+×+×=∑  

                             )57.12267()57.12813()57.12878( ×+×+×+  
                                         76.391,52=  
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คํานวณกลุมตวัอยางนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

76.391,52

57.12839530
n1

××
=  7.106=  107≅  

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  
 

76.391,52

57.12902530
n2

××
=  7.114=  115≅  

 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

76.391,52

57.12469530
n3

××
=  64.59=  60≅  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
 

76.391,52

57.12813530
n4

××
=  6.111=  111≅  

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 
 

76.391,52

57.12878530
n5

××
=  4.103=  103≅  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 
 

76.391,52

57.12267530
n6

××
=  95.33=  34≅  

 
ตาราง 1 ประชากรและกลุมตัวอยางนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สังกัดคณะศึกษาศาสตรหรือคณะ 
 ครุศาสตรของมหาวิทยาลัย ในเขตกรุงเทพมหานครในปการศึกษา 2548 
 

สถาบัน ประชากร กลุมตวัอยาง 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 839  107  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 902  115  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 469  60  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 813  111  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาเจาคุณทหารลาดกระบัง 878  103  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบรีุ 267  34  

รวม 4,168  530  
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เคร่ืองมือในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชสอบถาม จํานวน 6 ฉบับ 

คือ  
ฉบับที่ 1 เปนแบบสอบถามคุณลักษณะสวนบคุคลของ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัเพศ อายุ ระดับการศึกษาและกลุมสาขาวิชาเอก มีลักษณะเปนแบบ
ตรวจสอบรายการ (Check list) และเติมขอความลงในชองวาง 

ฉบับที่ 2 เปนแบบทดสอบความรูเกี่ยวกับการทําวจัิย เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะ
เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิรท (Likert) คือ มากที่สุด มาก       
ปานกลาง นอย นอยที่สุด จํานวน 30 ขอ  

ฉบับที่ 3 เปนแบบสอบถามเจตคติตอการทําวิจัย เปนแบบสอบถามที่มีลักษณะ
เปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคิรท (Likert) คือ มากที่สุด มาก       
ปานกลาง นอย นอยที่สุด จํานวน 20 ขอ  

ฉบับที่ 4 เปนแบบสอบถามเจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ เปนแบบสอบถามที่มี
ลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับของลิเคริท (Likert) คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย นอยที่สุด จํานวน 20 ขอ 

ฉบับที่ 5 เปนแบบทดสอบศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต เปนแบบทดสอบปรนัย 4 ตวัเลือก จํานวน 30 ขอ 

ฉบับที่ 6 แบบสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาตอปจจัยที่สัมพันธกบัศักยภาพในการ
ทําวิจัยทางดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนประเด็นคําถามที่ใชสนทนา (สัมภาษณแบบ
ไมเปนทางการ)  จํานวน 4 ขอ 
 



 66 

การสรางเครือ่งมือในการวิจัย  
 การสรางแบบสอบถาม ผูวิจัยจะดําเนินการสรางเครื่องมือที่ใชในการวจัิยตามขั้นตอน ดังน้ี 

 
 

ภาพประกอบ 9 แผนภูมิแสดงการสรางแบบสอบถาม

ศึกษานิยามศพัท แนวคิด ทฤษฎี วารสาร เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหาโดยผูเชี่ยวชาญ 

วิเคราะหและปรับแกขอคําถามกับอาจารยผูควบคุมปริญญานิพนธ 

เขียนนิยามปฎิบัติการและสรางขอคําถามตามนิยาม 

โดยสรางขอคําถามจํานวน 1.5 – 2 เทาของจํานวนขอที่กําหนด 

ปรับปรุงและพิจารณาคัดเลือกขอคําถามที่มีความเทีย่งตรงตามเนือ้หา  

และครอบคลมุตามที่ตองการวัด 

ทดลองใชแบบสอบถามครัง้ที่ 1 กับนักศกึษา 

ที่ไมใชกลุมตวัอยางที่จะใชตอบคําถามการวิจัย 

วิเคราะหคุณภาพรายขอเพ่ือหาคาอํานาจจําแนกขอคําถาม 

พิจารณาและคัดเลือกขอคําถามที่มีคุณภาพรายขอตามที่กําหนดไว 

ทดลองใชแบบสอบถามครัง้ที่ 2 กับนักศกึษา 

ที่ไมใชกลุมตวัอยางที่จะใชตอบคําถามการวิจัย 

วิเคราะหหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณสําหรับการรวบรวมขอมูล 

ไม
ผา
นเ
กณ

ฑ
 

ไม
ผา
นเ
กณ

ฑ
 
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ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือในการวิจัยครั้งน้ี มีดังน้ี 

1. ศึกษานิยามศพัท แนวคิด ทฤษฎี วารสาร เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวกับเครือขาย
อินเทอรเน็ตและการทําวิจัย   

2. เขียนนิยามเชงิปฏิบัติการตามคุณลักษณะที่ตองการวัด จากแนวทางการศึกษาทฤษฎี 
วารสาร เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

3. ผูวิจัยไดศึกษาแบบสอบถามและแบบทดสอบจากงานวิจัยที่มีผูศึกษามาแลว โดย
ผูวิจัยไดนํามาปรับปรุงใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะและไดนํามาสรางแบบสอบถามคุณลักษณะ
สวนบุคคลของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา เปนแบบเติมคํา แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับการทาํวิจัย 
และศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนแบบปรนยั 4 ตัวเลือก สวน
แบบสอบถามเจตคตติอการทําวิจัยและเจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศเปนแบบมาตราสาวประมาณ
คา 5 ระดับ  คือ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง ไมเห็นดวย ไมแนใจ เห็นดวย   เห็นดวยอยางยิ่ง ดังน้ี  

 3.1 แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับการทําวจัิย  จํานวน 58 ขอ 
 3.2 แบบสอบถามเจตคติตอการทําวิจัย  จํานวน 40 ขอ

3.3 แบบสอบถามเจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน 40 ขอ 
 3.4 แบบทดสอบศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษา- 
    บนเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 41 ขอ 
4. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ตรวจสอบความ

คลอบคลุมนิยามของตัวแปร และความเหมาะสมในการใชภาษาในแตละขอความ 
5. ตรวจสอบคุณภาพเบื้องตนของแบบสอบถาม ผูวิจัยไดนําแบบสอบถาม แบบทดสอบ

และแบบสํารวจมาตรวจสอบคุณภาพเบื้องตน โดยหาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) ของ
แบบสอบถาม แบบทดสอบและแบบสํารวจ โดยนําแบบสอบถาม แบบทดสอบและแบบสํารวจไปให
ผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน ไดแก อาจารยดร.ละเอียด รักษเผา อาจารยดร.เสกสรรค ทองคําบรรจง อาจารย
ดร.ราชันย บุญธิมา อาจารยสมกิจ กิจพูนวงศ และอาจารยดวงกมล โพธิ์นาค เพ่ือพิจารณาความ
สอดคลองของแบบสอบถาม แบบทดสอบและแบบสาํรวจที่ไดนิยามไวในแตละฉบับและคัดเลอืกขอ
ที่มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ตั้งแต 0.50 ขึ้นไป ไดผลดังน้ี  

5.1 แบบทดสอบความรูเกี่ยวกบัการทําวิจัย มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยู
ระหวาง .60 ถึง 1.00 คัดเลือกไวจํานวน 50 ขอ 

5.2 แบบสอบถามเจตคตติอการทําวิจัย มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 
.60 ถึง 1.00  คัดเลือกไวจํานวน 33 ขอ 

5.3 แบบสอบถามเจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
อยูระหวาง .80 ถึง 1.00  คัดเลือกไวจํานวน 34 ขอ  
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5.4 แบบทดสอบศกัยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีคา
ดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง .60 ถึง 1.00 คัดเลือกไวจํานวน 38 ขอ 

6. นําแบบสอบถาม แบบทดสอบที่ไดจากขอ 5 มาทําการจัดพิมพเปนฉบับ ไปทดลองใช 
(Try Out) ครั้งที่ 1 กับนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา ในสังกัดคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ ภาคเรียนที่ 3 ปการศึกษา 2548 จํานวน 30 คนแลวนําผลที่ไดมาวิเคราะหหาคาอํานาจ
จําแนกโดยใชสัมประสิทธิส์หสัมพันธอยางงาย (r) ระหวางคะแนนในแตละขอกับคะแนนรวมของทุก
ขอ แลวคัดเลอืกขอคําถามที่มีคาอํานาจจําแนกโดยพิจารณาคาสหสัมพันธที่มีคาอยูระหวาง .2 ถึง .8 
ซ่ึงไดผลดังน้ี  

6.1 แบบทดสอบความรูเกี่ยวกบัการทําวิจัย มีคาอํานาจจําแนก (r)  อยูระหวาง .296 
ถึง .844 คัดเลือกไวจํานวน 30 ขอ 

6.2 แบบสอบถามเจตคตติอการทําวิจัย มีคาอํานาจจําแนก (r)  อยูระหวาง .327 ถึง 
.818 คัดเลือกไวจํานวน 20 ขอ 

6.3 แบบสอบถามเจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาอํานาจจําแนก (r)  อยูระหวาง 
.255 ถึง .734 คัดเลือกไวจํานวน 20 ขอ 

6.4 แบบทดสอบศกัยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีคา
อํานาจจําแนก (r)  อยูระหวาง .242 ถึง .635 คัดเลือกไวจํานวน 30 ขอ  

7. นําแบบสอบถาม แบบทดสอบและแบบสาํรวจที่ไดจากขอ 6 ไปทดลองใชครั้งที่ 2 กับ
นักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา ในสังกัดคณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ภาคเรียนที่ 
3 ปการศึกษา 2548 จํานวน 30 คน เพ่ือหาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามและแบบทดสอบ โดยใช
วิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา (α -Coefficient) ใชสูตรของครอนบัค (Cronbach) ซ่ึงไดผลดังน้ี  

7.1 แบบทดสอบความรูเกี่ยวกบัการทําวิจัย มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ .721 
7.2 แบบสอบถามเจตคตติอการทําวิจัย มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ .798 
7.3 แบบสอบถามเจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศ มีคาความเชื่อม่ัน เทากับ .904 
7.4 แบบทดสอบศกัยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีคา

ความเชื่อม่ัน เทากับ .703 
8. จัดพิมพเปนฉบับสมบูรณเพ่ือนําไปใชเก็บขอมูลในการวจัิย 
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ตัวอยางเครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา  
ฉบับที่ 1  ขอมูลภูมิหลังสวนตัวของ นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงใน  หนาขอความหรือเติมขอความที่ตรงกับความเปนจริง
ของทาน  
 

1. เพศ 
  ชาย    หญิง  

 
2. อายุของทานในปจจุบัน              ป  

 
3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน                  บาท 

 
4. ทานมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวหรือไม 

 มี    ไมมี 
 

5. ระดับการศึกษาและสาขาวชิาที่กําลังศึกษาในปจจุบัน 
  ปริญญามหาบัณฑิต  (โปรดระบุสาขาวิชา)  ____________________________ 

   ปริญญาดุษฎีบัณฑติ (โปรดระบุสาขาวิชา)  ____________________________ 
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 ฉบับที่ 2 ขอมูลดานความรูเก่ียวกับการทําวิจัย  

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   หนาขอที่ทานเห็นวาถูกตองที่สดุ 
 
1.  ขอเสนอโครงการวิจัยเปรียบเสมือนสิ่งใดในการกอสรางบาน 
 1 ) พิมพเขียว 
2 ) งบประมาณ 
3 ) วัสดุ อุปกรณ 
4 ) เครื่องมือการกอสราง 

  

2.  ขอใดไมใชความสําคญัของการคนควาวรรณกรรมในการวิจัย 
1 ) ชวยใหไดรูปแบบการวิจัยที่เหมาะสม 
 2 ) ชวยใหทราบแหลงสนับสนนุทางการเงินในการวิจัย 
3 ) ชวยใหไดรับความกระจางเกี่ยวกับขอบเขตของปญหาการวิจัย 
4 ) ชวยใหไดกรอบแนวความคดิทฤษฎีทีเ่ปนพ้ืนฐานรองรับปญหาการวจัิย 

  

3.  สื่อในขอใดจัดเปนวรรณกรรมปฐมภูมิ 
1 ) Resources in Education  
 2 ) Journal of Educational Research 
3 ) Current Index of Journals in Education 
4 ) Encyclopedia of Educational Research 

  

4.  ขอใดเปนการเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิ 
1 ) สํารวจคนตายโดยถามกํานัน 
2 ) ขอมูลการแตงงานจากที่วาการอําเภอ 
3 ) ขอมูลการเกิดอุบัติเหตุจากตํารวจทางหลวง 
 4 ) ขอมูลจากการนับจํานวนคนที่ประทวงการสรางเขื่อน 

  

5.  ขอใดเปนความหมายของตัวแปรการวิจัย   
1 ) คุณสมบัติพิเศษของสิ่งที่ทาํการศึกษา 
2 ) ความสามารถแปรเปลี่ยนไดของสิ่งที่ทําการศึกษา 
3 ) คุณสมบัติของสิ่งตาง ๆ ที่กําลังศึกษามมีากกวา 2 คุณสมบัติขึ้นไป 
 4 ) คุณสมบัติของสิ่งที่กําลังศึกษาที่สามารถแปรคาไดตั้งแต 2 คาขึ้นไป 
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 เกณฑการตรวจใหคะแนน 

 นําแบบทดสอบมาตรวจใหคะแนนในแตละหัวขอ โดยมีหลักเกณฑในการใหคะแนน คือ 
ตอบถูกได 1 คะแนน ตอบผิดไมไดคะแนน 

 เกณฑการแปลความหมายของความรูเก่ียวกับการทําวิจัย 
คะแนน  1 - 6 หมายถึง   มีความรูเกี่ยวกบัการทําวิจัยอยูในระดับต่ํามาก 
คะแนน  7 - 12 หมายถึง   มีความรูเกี่ยวกบัการทําวิจัยอยูในระดับต่ํา 
คะแนน 13 - 18 หมายถึง   มีความรูเกี่ยวกบัการทําวิจัยอยูในระดับปานกลาง 
คะแนน 19 - 24 หมายถึง   มีความรูเกี่ยวกบัการทําวิจัยอยูในระดับสูง 
คะแนน 25 - 30 หมายถึง   มีความรูเกี่ยวกบัการทําวิจัยอยูในระดับสูงมาก 
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ฉบับที่ 3 ขอมูลดานเจตคติตอการทาํวิจัย 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้เพ่ือประเมินวาทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด โดยทํา
เครื่องหมาย   ในชองที่สอดคลองกับความเปนจริงหรือความคิดเห็นของทาน 

ระดับความคดิเห็น 

ขอที่ ความคิดเห็นตอการทําวิจัย 

ไม
เห็
นด

วย
 

อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
เห็
นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

เห็
นด

วย
 

เห็
นด

วย
 

อย
าง
ยิ่ง

 

1.  การทําวิจัยเปนเรื่องที่คอนขางสูญเปลา                     

2.  การทําวิจัยเปนงานที่นาสนใจ                                 

3.  การทําวิจัยทําใหทํางานเปนระบบมากยิ่งขึ้น               

4.  การทําวิจัยทําใหตองแสวงหาความรูมากขึน้               
5. การทําวิจัยกระตุนใหมีความกระตือรือรนในการหา

ความรูใหมๆ                              
 
 เกณฑการตรวจใหคะแนน 

 ถานักศึกษากาเครื่องหมาย  ในชองที่เปนขอความที่แสดงเจตคติเชิงนิมาน “เห็นดวย
อยางยิ่ง” ให 5 คะแนน “เห็นดวย” ให 4 คะแนน “ไมแนใจ” ให 3 คะแนน “ไมเห็นดวย” ให 2 คะแนน 
“ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” ให 1 คะแนน แตถาขอความเชิงนิเสธใหคะแนนเปนตรงกันขาม 

 เกณฑการแปลความหมายของเจตคติตอการทําวิจัย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีเจตคตติอการทําวิจัยอยูในระดับต่ํามาก 

 คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีเจตคตติอการทําวิจัยอยูในระดับต่ํา 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีเจตคตติอการทําวิจัยอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีเจตคตติอการทําวิจัยอยูในระดับสูง 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีเจตคตติอการทําวิจัยอยูในระดับสูงมาก 
 เน่ืองจากแบบสอบถามเจตคติตอการวิจัย มีจํานวน 20 ขอ คะแนนที่เปนไปไดอยูระหวาง 
20 ถึง 100 ดังน้ัน จากเกณฑการแปลความหมายสามารถคิดเปนคะแนนรวมทั้งฉบับ ดังน้ี 
 คะแนนรวม 20 - 29 หมายถึง มีเจตคตติอการทําวิจัยอยูในระดับต่ํามาก 

 คะแนนรวม 30 - 49 หมายถึง มีเจตคตติอการทําวิจัยอยูในระดับต่ํา 
 คะแนนรวม 50 - 69 หมายถึง มีเจตคตติอการทําวิจัยอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนรวม 70 - 89 หมายถึง มีเจตคตติอการทําวิจัยอยูในระดับสูง 
 คะแนนรวม 90 - 100 หมายถึง มีเจตคตติอการทําวิจัยอยูในระดับสูงมาก 
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ฉบับที่ 4 ขอมูลดานเจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้เพ่ือประเมินวาทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด โดยทํา
เครื่องหมาย   ในชองที่สอดคลองกับความเปนจริงหรือความคิดเห็นของทาน 

ระดับความคดิเห็น 

ขอที่ ความคิดเห็นตอเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ไม
เห็
นด

วย
 

อย
าง
ยิ่ง

 

ไม
เห็
นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

เห็
นด

วย
 

เห็
นด

วย
 

อย
าง
ยิ่ง

 

1. การใชเครือขายอินเทอรเน็ตมากๆทําใหเสียเวลา       

2. การใชเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการสิ้นเปลือง       
3. ขอมูลที่ปรากฏบนเครือขายอินเทอรเน็ตไม

นาเชื่อถือ       
4. เครือขายอินเทอรเน็ตกอใหเกิดการทําลาย

วัฒนธรรมอันดีงาม       
5. ขาพเจารูสึกเบื่อหนาย เม่ือตองเขารับการอบรม

เกี่ยวกับคอมพิวเตอรหรือเครือขายอินเทอรเน็ต       
 
 เกณฑการตรวจใหคะแนน 

 ถานักศึกษากาเครื่องหมาย  ในชองที่เปนขอความที่แสดงเจตคติเชิงนิมาน “เห็นดวย
อยางยิ่ง” ให 5 คะแนน “เห็นดวย” ให 4 คะแนน “ไมแนใจ” ให 3 คะแนน “ไมเห็นดวย” ให 2 คะแนน 
“ไมเห็นดวยอยางยิ่ง” ให 1 คะแนน แตถาขอความเชิงนิเสธใหคะแนนเปนตรงกันขาม 
 เกณฑการแปลความหมายของเจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.49 หมายถึง มีเจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับ 
ต่ํามาก 
 คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49 หมายถึง มีเจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับต่ํา 
 คะแนนเฉลี่ย 2.50 - 3.49 หมายถึง มีเจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับ 
ปานกลาง 
 คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49 หมายถึง มีเจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับสูง 
 คะแนนเฉลี่ย 4.50 - 5.00 หมายถึง มีเจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับ 
สูงมาก 
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 เน่ืองจากแบบสอบถามเจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ มีจํานวน 20 ขอ คะแนนที่เปนไป
ไดอยูระหวาง 20 ถึง 100 ดังน้ัน จากเกณฑการแปลความหมายสามารถคิดเปนคะแนนรวมทัง้ฉบบั 
ดังน้ี 
 คะแนนรวม 20 - 29 หมายถึง มีเจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับต่ํามาก 

 คะแนนรวม 30 - 49 หมายถึง มีเจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับต่ํา 
 คะแนนรวม 50 - 69 หมายถึง มีเจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับปานกลาง 
 คะแนนรวม 70 - 89 หมายถึง มีเจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับสูง 
 คะแนนรวม 90 -100 หมายถึง มีเจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศอยูในระดับสูงมาก 
 
ฉบับที่ 5 ขอมูลดานศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย  หนาคําตอบทีต่รงกับความเขาใจของทาน 
1.  ผูวิจัยตองการสืบคนขอมูลหรือทฤษฎตีางๆ บนเครอืขายอินเทอรเน็ตเพ่ือมาทํางานวิจัย ผูวิจัย
ควรจะเขาไปสืบคน   ขอมูลที่ตองการดวยวธิีใดจึงจะเหมาะสมที่สุด   

1 ) ไปสืบคนจากกระดานสนทนา (web board) ตางๆ 
2 ) สนทนาออนไลน (chat) กับผูบริหารระบบของเวบ็ตางๆ 
3 ) สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เพ่ือขอขอมูลจาก web master 
 4 ) ไปสืบคนที่ www.google.co.th โดยระบขุอความหรือคําสําคัญทีต่องการคนควา 

  

2.  ขอใดใหความหมายของ เวิลดไวดเวบ็ (World Wide Web : www) ไดถูกตอง   
1 ) การถายโอนแฟมขอมูล 
2 ) การรับ-สงจดหมายอิเล็คทรอนิกส 
 3 ) การคนหาและแสดงขอมูลทั้งภาพและเสยีง 
4 ) ผูใหบริการเชือ่มตอเขาเครอืขายอินเทอรเน็ต 

  

3.  การสืบคนขอมูลจากเครอืขายอินเทอรเน็ต สามารถสืบคนไดในชวงเวลาใด   
 1 ) ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง 
2 ) ทุกวัน ตั้งแตเวลา 8.00 น  - 20.00 น  
3 ) วันจันทร ถึงวนัศุกร ตั้งแตเวลา 8.00 น  - 15.00 น  
4 ) วันเสาร และอาทิตย ตั้งแตเวลา 8.00 น  - 15.00 น  

  

4.  โปรแกรมในขอใดจําเปนที่สุดสําหรับการสืบคนขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต   
1 ) โปรแกรม Microsoft Word 3 ) โปรแกรม SPSS 
2 ) โปรแกรม Microsoft Excel 4 ) โปรแกรม Internet Explorer 
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5.  โปรแกรมบราวเซอร เปนโปรแกรมสําหรับใชประโยชนในดานใด   
1 ) วิเคราะหขอมูลทางสถติ ิ
2 ) ประมวลผลขอมูลทางสถิต ิ
 3 ) ดูเอกสารหรือขอมูลในเครือขายเวลิดไวดเว็บ 
4 ) ดูเอกสารหรือขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอรทั่วๆไป 

 

 เกณฑการตรวจใหคะแนน 

 นําแบบทดสอบมาตรวจใหคะแนนในแตละหัวขอ โดยมีหลักเกณฑในการใหคะแนน คือ 
ตอบถูกได 1 คะแนน ตอบผิดไมไดคะแนน 

 เกณฑการแปลความหมายของศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

คะแนน  1 - 6 หมายถึง   มีศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขาย 
อินเทอรเน็ตอยูในระดับต่ํามาก 

คะแนน  7 - 12 หมายถึง   มีศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขาย 
อินเทอรเน็ตอยูในระดับต่ํา 

คะแนน 13 - 18 หมายถึง   มีศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขาย 
อินเทอรเน็ตอยูในระดับปานกลาง 

คะแนน 19 - 24 หมายถึง   มีศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขาย 
อินเทอรเน็ตอยูในระดับสูง 

คะแนน 25 - 30 หมายถึง   มีศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขาย 
อินเทอรเน็ตอยูในระดับสูงมาก 
     
 
ฉบับที่ 6 แบบสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา  เปนประเด็นคําถามที่ใช
ในการสนทนา (สําหรับสัมภาษณแบบไมเปนทางการ) 
1. ทานคิดวาการทําวิจัยดานการศึกษามีความสําคัญอยางไรบาง ? 
2. ทานคิดวาเครอืขายอินเทอรเน็ตมีประโยชนในดานใดบาง ? 
3. ทานคิดอยางไรกับการทําวจัิยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ? 
4. ถาทานตองทาํวิจัยดานการศึกษาบนเครอืขายอินเทอรเน็ตทานคิดวามีปจจัยอะไรบางที่ทําให
ทานสามารถทําได และมีปจจัยอะไรบางที่ทําใหทานไมสามารถทําได เพราะอะไร ? 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 

1. ตรวจสอบบัญชีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สังกัดคณะศึกษาศาสตร/ครุศาสตรของ
มหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐ ในกรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2549 

2. ผูวิจัยจัดทําหนังสือขอความรวมมือในการวิจัยจากบณัฑิตวทิยาลยั ถึงสถาบันที่ใชเปน
กลุมตัวอยาง 

3. ผูวิจัยดําเนินการสงแบบสอบถามไปยังนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา โดยเก็บขอมูล
ระหวางวันที่ 8 มิถุนายน 2549 ถึง 10 สิงหาคม 2549 โดยติดตอโดยตรงที่สถาบันทุกตวัอยางและ
ใหเวลาในการกรอกแบบสอบถามแลวรอรับแบบสอบถามกลับคืน  

4. ถาหากนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทีเ่ปนกลุมตัวอยางยังไมสะดวกที่จะกรอก
แบบสอบถามในชวงเวลานัน้ ผูวิจัยจะขอความรวมมือใหสงแบบสอบถามกลับมาทางไปรษณยี โดย
ผูวิจัยไดจัดเตรียมซองจดหมายพรอมจาหนาถึงผูวิจัยและติดแสตมปครบถวนไวแลว หรืออาจจะขอ
นัดวันเพ่ือที่จะมาขอรับแบบสอบถามในภายหลัง ตามแตนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทีเ่ปนกลุม
ตัวอยางเห็นวาสะดวก  

5. เลือกนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 12 คน มาสนทนาแสดง
ความคิดเห็น เกี่ยวกับปจจัยที่สมัพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต 

6. ผูวิจัยนําผลจากแบบสอบถามที่ทําการเกบ็รวบรวมจากกลุมตวัอยางจํานวน 514 คน 
มาตรวจใหคะแนนตามเกณฑที่ตั้งไว ซ่ึงจํานวนแบบสอบถามที่เกบ็รวบรวมมาได คิดเปนรอยละ 
96.98 ของกลุมตัวอยางทั้งหมดจํานวน 530 คน 
  

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
1. นําแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดรับการตอบกลับคืนมา มาทําการตรวจความสมบูรณ 
2. กําหนดรหัสสําหรับขอมูล และตรวจใหคะแนนแบบสอบถามตามเกณฑที่กําหนด 
3. นําขอมูลไปวิเคราะหตามวธิทีางสถิติ   
4. ผูวิจัยนําขอมูลตวัแปรปจจัยดานสาขาวชิาเอกของนักศึกษา ซ่ึงเปนตัวแปรนาม

บัญญัติ (Nominal Scale) มาแปลงเปนตัวแปรอันตรภาค (Interval Scale) โดยทําเปนตวัแปรดัมม่ี 
(Dummy Variable) ออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมวิจัย/วัดผล กลุมเทคโนโลยี และกลุมอ่ืนๆ โดยให
สาขาวิชาเอกกลุมอ่ืนๆ เปนกลุมอางอิง (Reference Group)  
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5. สถิติทีใ่ชในการศึกษาคนควา 
5.1 สถิติทีใ่ชในการหาคุณภาพเครื่องมือ 

5.1.1 หาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) ของแบบเครื่องมือ โดยหาคา
ดัชนีความสอดคลอง (Index of Consistency : IOC) โดยใชสูตรของโรวิเนลลี และแฮมเบลตัน (ลวน 
สายยศ และ อังคณา สายยศ. 2543 : 248-249)  

 

N

R
IOC ∑=  

 
                         เม่ือ    IOC      แทน    ดัชนีความสอดคลอง 
                                 ∑R     แทน    ผลรวมของการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 

                                     N     แทน    จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
  
 

5.1.2 วิเคราะหคําถามรายขอ (Item-Analysis) เพ่ือหาคาอํานาจจําแนกของขอ
คําถาม โดยใชสตูรหาคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธของเพียรสัน ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนน
รวมทั้งฉบบั (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ. 2545 : 84) 
 

( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑
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                     เม่ือ          r xy     แทน    สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปร X กับ Y 

                                    X      แทน    คะแนนในแตละขอ 

                                    Y      แทน    คะแนนรวมของขอที่เหลือ 

                                    N      แทน    จํานวนนักศึกษาทีเ่ปนกลุมตวัอยาง 
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5.1.3 หาความเชื่อม่ัน ของแบบสอบถาม โดยใชวิธสีัมประสทิธิ์แอลฟา         
(α -Coefficient) ใชสูตรของครอนบัค (Cronbach. 1970 : 139) 
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⎡
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              เม่ือ     α    แทน    สัมประสิทธิข์องความเชื่อม่ัน 

                            n    แทน    จํานวนขอของแบบสอบถาม 

                       2
iS    แทน    ความแปรปรวนของคะแนนรายขอ 

                       2
tS    แทน    ความแปรปรวนของคะแนนแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 
5.2 สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล   

5.2.1 คาสถิติพ้ืนฐาน  
5.2.1.1 คาเฉลี่ย (Mean) คํานวณจากสูตร (ลวน สายยศ และ อังคณา  

สายยศ. 2538 : 73)  

                                           
N

X
X ∑=  

 
                       เม่ือ  X     แทน    คะแนนเฉลี่ย 
                          ∑ X    แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                              N    แทน    จํานวนนักศึกษาทีเ่ปนกลุมตวัอยาง 
 

5.2.1.2 คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  deviation) คํานวณจากสูตร 
(ลวน  สายยศ และ อังคณา  สายยศ. 2538 : 79) 
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                     เม่ือ   S      แทน    ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

                            N      แทน    จํานวนนักศึกษาทีเ่ปนกลุมตวัอยาง 
                        ∑ X      แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

                        2X∑     แทน    ผลรวมของกําลังสองของคะแนนของนักศึกษาแตละคน 
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5.2.2 หาคาสัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient Variation) (ศิริชัย กาญจนวาสี. 
2545 : 70) 

                                       100
X

S
.V.C ×=  

 
                    เม่ือ       C.V.  แทน    สัมประสิทธิ์การกระจาย 
                                  S  แทน    ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

                                  X   แทน    คะแนนเฉลี่ย 

 
5.2.3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ โดยใชสูตรสหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 

product-moment correlation coefficient) (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544 : 314) 
 

( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑
∑ ∑ ∑
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                     เม่ือ        r       แทน    สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
                             ∑ X      แทน    ผลรวมของคะแนนชุด X  

                             ∑Y      แทน    ผลรวมของคะแนนชุด Y  

                             YX∑    แทน    ผลรวมของผลคูณระหวาง X กับ Y 

                             ∑ 2X     แทน    ผลรวมของคะแนน X แตละตวัยกกําลังสอง 

                             2Y∑     แทน    ผลรวมของคะแนน Y แตละตวัยกกําลังสอง 

                                  N     แทน    จํานวนนักศึกษาทีเ่ปนกลุมตวัอยาง 
 

5.2.4 ทดสอบความมีนัยสําคัญของคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ โดยใช t-test 
(ชูศรี วงศรัตนะ. 2544 : 317 ; อางอิงจาก Welkowitz. 1971 : 158) 
 

                                        
2r1

2nr
t

−
−

=  

 
                       โดย         2ndf −=  
                       เม่ือ       t      แทน    คาการแจกแจงแบบ t  

                                   r      แทน    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

                                   n      แทน    จํานวนนักศึกษาทีเ่ปนกลุมตวัอยาง 
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5.2.5 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ โดยใชสูตร (Pedhazur. 1997 : 104).  
 

                         Ykk2Y21Y1 r...rrR β++β+β=           ;   kdf1 =  ,    1kndf2 −−=  

 
        เม่ือ               R      แทน    คาสัมประสิทธิส์หสมัพันธพหุคูณ  
                       k21 ,...,, βββ     แทน    คานํ้าหนักเบตาหรือสัมประสิทธิก์ารถดถอยในรูป 

          คะแนนมาตรฐาน ของตัวแปรอิสระตัวที่ 1 ถึงตวัที่ k ตามลําดับ 
                       Yk2Y1Y r,...,r,r     แทน    สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรตามกับตวัแปรอิสระ 

          ตัวที่ 1 ถึงตัวที่ k  ตามลําดับ 

                            k      แทน    จํานวนตัวแปรอิสระ 
 

5.2.6 การทดสอบนัยสําคัญของสมัประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคณู โดยใชสูตร  
(Pedhazur. 1997 : 354).  

 

      ( ) ( )1kn/R1

k/R
F 2

2

−−−
=           ;   kdf1 =  ,    1kndf2 −−=  

 

                 เม่ือ       F     แทน    คาการแจกแจงแบบ F  

                            R      แทน    คาสัมประสิทธิส์หสมัพันธพหุคูณ 

                            n      แทน    จํานวนนักศึกษาทีเ่ปนกลุมตวัอยาง 

                            k      แทน    จํานวนตัวแปรอิสระ 
  

5.2.7 การหาคานํ้าหนักความสําคัญในรูปคะแนนดิบ โดยใชสูตร  
(Pedhazur. 1997 : 103).   

 

                                                                                        

i

Y
ii S

S
b β=  

 

                   เม่ือ     ib     แทน    คานํ้าหนักความสําคัญในรูปคะแนนดิบ 
          ของตัวแปรอิสระแตละตวั 

                            iβ     แทน    คานํ้าหนักความสําคัญ (Beta) ในรูป 
          คะแนนมาตรฐานของตัวแปรอิสระแตละตวั 

                            YS  แทน    คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนจากตัวแปรตาม 
                            iS    แทน    คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของตวัแปรอิสระแตละตวั 
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5.2.8 คารอยละของน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐาน  
โดยใชสูตร  

                                       100%. i
i ×

∑β
β

=β  

 
              เม่ือ    %iβ      แทน    คารอยละของน้ําหนักความสําคัญ (Beta) ในรูป 

           คะแนนมาตรฐานของตัวแปรอิสระแตละตวั 
                    iβ      แทน    คาน้ําหนักความสาํคัญ (Beta) ในรูป 

           คะแนนมาตรฐานของตัวแปรอิสระแตละตวั 
                        ∑β   แทน    ผลรวมของคาน้ําหนักความสําคัญ (Beta) ในรูป 

           คะแนนมาตรฐาน 
 

 
5.2.9 การทดสอบนัยสําคัญของคาน้ําหนักความสําคัญ โดยใชสูตร  t - test  

(Pedhazur. 1997 : 107). 
                                   

                                            
bi

i
i SE

b
t =  

 

                    เม่ือ    it     แทน     คาการแจกแจงแบบที  
           ของคาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรแตละตัว 

                            ib     แทน     คาน้ําหนักความสาํคัญในรูปคะแนนดิบ 
           ของตัวแปรอิสระแตละตวั 

                           biSE  แทน     คาความคลาดเคลือ่นมาตรฐาน 
           ของคาน้ําหนักความสําคัญตัวที ่ i  

 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 X1 แทน เพศ 
 X2 แทน อายุ 
 X3 แทน รายได 
 X4 แทน กลุมวิจัย/วัดผล 
 X5 แทน กลุมเทคโนโลย ี

 X6 แทน ความรูเกี่ยวกบัการทําวิจัย 
 X7 แทน เจตคตติอการทําวิจัย 
 X8 แทน เจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 Y แทน ศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 n แทน จํานวนขอของแบบสอบถาม 
 k แทน คะแนนเต็มรายขอของแบบสอบถาม 
 X  แทน คะแนนเฉลี่ย 
 S แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 CV แทน คาสัมประสิทธิ์การกระจาย 
 rxy แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
 R แทน คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 R2 แทน กําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ 
 b0 แทน คาคงที่ของคะแนนศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขาย

อินเทอรเน็ต 
 b แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยในรูปคะแนนดิบ 
 β  แทน คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 %β  แทน คารอยละของน้ําหนักความสําคัญของตวัแปรปจจัยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
 SEb แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของคาน้ําหนักความสําคญัในรูปคะแนนดิบ 
 t แทน คาสถิตขิองการแจกแจงที 
 F แทน คาสถิตขิองการแจกแจงเอฟ 
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล  
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับ ดังน้ี  

1. คาสถิติพ้ืนฐานของปจจัยดานภูมิหลังสวนตัวของนักศกึษา ไดแก เพศ อายุ รายได
กลุมสาขาวชิาเอก ดานการเรียนรู ไดแก ความรูเกี่ยวกับการทําวิจัย เจตคติตอการทําวิจัย เจตคติ
ตอเทคโนโลยสีารสนเทศ และศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

2. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ คาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรปจจัยดาน
ภูมิหลังสวนตวัและดานการเรียนรูกับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

3. คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยดานภูมิหลังสวนตวั ที่สัมพันธกับศักยภาพใน
การทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

4. คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยดานการเรียนรู ที่สัมพันธกับศักยภาพในการ
ทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต เม่ือมีการควบคุมตวัแปรปจจัยดานภูมิหลังสวนตัว 

5. ผลการสนทนาแสดงความคดิเห็นของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาเกี่ยวกับปจจัยที่
สัมพันธกับศกัยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
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ผลการวิเคราะหขอมูล  
1. คาสถิติพ้ืนฐานของปจจัยดานภูมิหลังสวนตัวของนักศกึษา ไดแก เพศ อายุ รายได

กลุมสาขาวชิาเอก ดานการเรียนรู ไดแก ความรูเกี่ยวกับการทําวิจัย เจตคติตอการทําวิจัย เจตคติ
ตอเทคโนโลยสีารสนเทศ และศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดัง
แสดงในตาราง 2 - 3 
 
ตาราง 2 จํานวน และคารอยละ ของปจจัยดานภูมิหลังสวนตวัของนกัศึกษา 
 
ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ  
1. เพศ (X1)    
     ชาย 164 31.91  
     หญิง 350 68.09  
รวม 514 100.00  
    
2. กลุมสาขาวิชาเอก     
      กลุมวิจัย/วัดผล (X4) 108 21.01  
      กลุมเทคโนโลยี (X5) 107 20.82  
      กลุมอ่ืนๆ 299 58.17  
รวม 514 100.00  

 
 จากตาราง 2 พบวา นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาทีเ่ปนกลุมตวัอยางสวนใหญ เปนเพศ
(X1)หญิง (รอยละ 68.09) ซ่ึงเปนนักศึกษาในกลุมวิจัย/วัดผล (X4) คิดเปนรอยละ 21.01 และกลุม
เทคโนโลยี (X5) คิดเปนรอยละ 20.82     
 สวนอายุของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษาที่เปนกลุมตวัอยาง พบวา นักศึกษามีอายุ (X2) 
เฉลี่ยเทากับ 27.95 ป และมีรายได (X3) เฉลี่ยเทากับ 11,689.00 บาท  
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ตาราง 3 คาสถิติพ้ืนฐานของปจจัยดานการเรียนรูและศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษา 
 บนเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษา 
 

ตัวแปร n k X  S CV 
X6 30 1 14.387  4.396  30.555  
X7 20 5 75.144  8.706  11.586  
X8 20 5 81.154  9.989  12.309  
Y 30 1 20.928  4.486  21.435  

  
 จากตาราง 3 พบวา นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มีเจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศ (X8) 
มีเจตคตติอการทําวิจัย (X7) และมีศักยภาพในการทําวจัิยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Y) 
อยูในระดับสูง สวนความรูเกี่ยวกับการทาํวิจัย (X6) ของนักศึกษาอยูในระดับปานกลาง  
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การกระจาย พบวา มีคาสมัประสิทธิ์การกระจายอยูระหวาง 
11.586 ถึง 30.555 โดยตัวแปรความรูเกีย่วกับการทําวิจัย (X6) มีคาสัมประสิทธิก์ารกระจายมาก
ที่สุด เทากับ 30.555 รองลง คือ ศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Y)  
เจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศ (X8) เจตคติตอการทําวิจัย (X7) โดยมีคาสัมประสทิธิ์การกระจาย 
เทากับ 21.435 12.309 และ 11.586 ตามลําดับ 
 

2. คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธและคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรปจจัย
ดานภูมิหลังสวนตวัและดานการเรียนรูกับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต  
 เม่ือคํานวณคาสัมประสิทธิส์หสัมพันธภายในระหวางตวัแปรปจจัยดานภูมิหลังสวนตัว และ
ดานการเรียนรู  หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยกับศักยภาพในการทําวิจัยดาน
การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต แลวทดสอบนยัสําคัญทางสถิติของคาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ
ภายใน ซ่ึงในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยนําขอมูลตัวแปรดานสาขาวิชาเอกของนักศึกษา มาเปลี่ยนเปนตัว
แปรดัมม่ี (Dummy Variable) โดยแบงกลุมสาขาวิชาเอกออกเปน กลุมวิจัย/วัดผล (X4) กลุม
เทคโนโลยี (X5) และกลุมอ่ืนๆ (กลุมอางอิง) และคาํนวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ โดย
วิเคราะหตัวแปรปจจัยดานภูมิหลังสวนตวัและดานการเรียนรู ปรากฎผลดังแสดงในตาราง 4  
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จากตาราง 4 พบวา คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัวแปรปจจัยดานภูมิหลังสวนตวัของ
นักศึกษาและดานการเรียนรู กับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต มี
คาอยูระหวาง . 129 ถึง .433 ซ่ึงมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยที่ตวั
แปรความรูเกีย่วกับการทําวิจัย (X6) มีความสัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบน
เครือขายอินเทอรเน็ต (Y) สูงที่สุด คือ มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเทากบั .433 รองลงมา ตัวแปร
เจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศ (X8) เจตคตติอการทาํวิจัย (X7) กลุมสาขาวชิาเอกกลุมเทคโนโลยี 
(X5) และกลุมสาขาวิชาเอกกลุมวิจัย/วัดผล (X4) ซ่ึงมีคาสัมประสทิธิ์สหสัมพันธเทากับ .308 .257 
.191 และ .129 ตามลําดบั แสดงวานกัศึกษาที่มีศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตสงู จะเปนนักศึกษาที่มีความรูเกี่ยวกบัการทําวิจัย มีเจตคติที่ดีตอเทคโนโลยีสารสนเทศ
และตอการทําวิจัย และเปนนักศึกษาในกลุมสาขาวชิาเอกกลุมเทคโนโลยีหรือกลุมวิจัย/วัดผล  
 เม่ือพิจารณาสัมประสิทธิส์หสมัพันธภายในระหวางตวัแปรปจจัยดานภูมิหลังสวนตัวและ
ดานการเรียนรู พบวา เพศ (X1) ของนักศึกษามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 
.01 กับตวัแปรกลุมสาขาวชิาเอกกลุมเทคโนโลยี (X5) และกลุมวิจัย/วัดผล (X4) มีความสัมพันธกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 กับตวัแปรความรูเกี่ยวกับการทําวิจัย (X6) และเจตคติตอ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (X8) สวนอายุ (X2) ของนักศึกษามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .01 กับตวัแปรรายได (X3) และมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับ
ตัวแปรกลุมสาขาวิชาเอกกลุมวิจัย/วัดผล (X4) และเจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ (X8) สวนรายได 
(X3) ของนักศึกษามีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 กับตวัแปรกลุมสาขา
วิชาเอกกลุมวจัิย/วัดผล (X4) และมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 กับตวัแปร
กลุมสาขาวชิาเอกกลุมเทคโนโลยี (X5) และความรูเกี่ยวกับการทําวจัิย (X6) สวนกลุมสาขาวชิาเอก
กลุมวิจัย/วัดผล (X4) พบวา มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 กับตวัแปรกลุม
สาขาวิชาเอกกลุมเทคโนโลยี (X5) ความรูเกี่ยวกับการทําวิจัย (X6) และเจตคตติอการทําวิจัย (X7) 
และมีความสมัพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กับตวัแปรเจตคติตอเทคโนโลยี
สารสนเทศ (X8) สวนความรูเกี่ยวกับการทําวิจัย (X6) มีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 กับตัวแปรเจตคติอการทําวิจัย (X7) และเจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ (X8) 

3. คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยดานภูมิหลังสวนตวั ที่สัมพันธกับศักยภาพใน
การทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

เม่ือคํานวณคาน้ําหนักความสําคัญของตวัแปรปจจัยดานภูมิหลังสวนตัวที่สัมพันธกับ
ศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต แลวทําการทดสอบนัยสําคัญของคา
นํ้าหนักความสําคัญทางสถติิโดยใชการทดสอบคาที (t) ซ่ึงใชวิธกีารคัดเลือกตวัแปรแบบ Blockwise 
Selection ดวยวิธี Enter โดยวิเคราะหตวัแปรปจจัยดานภูมิหลังสวนตัวกอน (Model 1) เพราะผูวิจัย
ตองการควบคุมตัวแปรปจจัยดานภูมิหลังสวนตวัของนักศึกษา ปรากฎผลดังแสดงในตาราง 5 
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ตาราง 5 คาน้ําหนักความสาํคัญของตัวแปรปจจัยดานภูมิหลังสวนตวั และการทดสอบนัยสําคัญของ 
 คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยดานภูมิหลังสวนตวั  
 

ตัวแปร β       %β           b SEb        t p 
X5 .271 53.66 2.989 .513 5.830** .000 
X4 .205 40.59 2.257 .493 4.578** .000 
X3 .080 15.84 .000 .000 1.613-- .107 
X2 .008 1.58 .008 .049 .166-- .868 
X1 -.059 -11.68 -.564 .431 -1.307-- .192 
b0 = 18.811             
R  = .283             
R2 = .080      

  F  = 8.878      

** p < .01 
 
 จากตาราง 5 พบวา คาน้ําหนักความสาํคัญของตัวแปรกลุมสาขาวิชาเอกกลุมเทคโนโลยี 
(X5) และกลุมวิจัย/วัดผล (X4) สัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต (Y) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนตวัแปรเพศ (X1) อายุ (X2) รายได(X3) 
สัมพันธกับศกัยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต อยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิต ิ
 เม่ือพิจารณาจากคาน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐาน พบวา ปจจัยดานภูมิหลัง
สวนตวัที่สัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Y) สูงสุด คือ 
กลุมสาขาวชิาเอกกลุมเทคโนโลยี (X5) มีคาน้ําหนักความสําคัญในรปูคะแนนมาตรฐาน เทากับ .271 
และมีนํ้าหนักสงผลสัมพัทธรอยละ 53.66 รองลงมา คือ กลุมสาขาวชิาเอกกลุมวิจัย/วัดผล (X4) มีคา
นํ้าหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐาน เทากับ .205 และมีนํ้าหนักสงผลสัมพัทธรอยละ 40.59 
น่ันคือ ปจจัยกลุมสาขาวชิาเอกกลุมเทคโนโลยี (X5) และกลุมวิจัย/วดัผล (X4) สัมพันธกับศักยภาพ
ในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา (Y) 
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เม่ือพิจารณาสัมประสิทธิ์การถดถอยของคะแนนดิบของกลุมสาขาวชิาเอก คือ 1) กลุม
เทคโนโลยี (X5) กับกลุมอ่ืน ๆ (กลุมอางอิง) พบวา นักศึกษาในกลุมเทคโนโลย ี (X5) มีศักยภาพใน
การทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต.(Y).มากวากลุมอ่ืนๆ และเม่ือคะแนนของ
นักศึกษาในกลุมเทคโนโลย ี (X5) เปลี่ยนไป 1 คะแนน จะทําใหคะแนนของศักยภาพในการทําวิจัย
ดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Y) ของนักศึกษาในกลุมเทคโนโลยีเพ่ิมขึ้น 2.989 คะแนน 
2) กลุมวิจัย/วัดผล (X4) กับกลุมอ่ืน.ๆ (กลุมอางอิง) พบวา นักศึกษาในกลุมวิจัย/วัดผล (X4) มี
ศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต.(Y) มากวากลุมอ่ืนๆ และเม่ือคะแนน
ของนักศึกษาในกลุมวิจัย/วดัผล (X4) เปลี่ยนไป 1 คะแนน จะทําใหคะแนนของศักยภาพในการทํา
วิจัยดานการศึกษาบนเครอืขายอินเทอรเน็ต.(Y).ของนักศึกษา.ในกลุมวิจัย/วัดผล.(X4).เพ่ิมขึ้น 
2.257 คะแนน  
 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรปจจัยดานภูมิหลังสวนตวั 
กับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา คาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ
พหุคูณมีคาเทากับ .283 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 และกําลังสองของคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรปจจัยดานภูมิหลังสวนตวักับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษา
บนเครือขายอินเทอรเน็ต มีคาเทากับ .080 ซ่ึงแสดงวา ตัวแปรปจจัยดานภูมิหลังสวนตวัของ
นักศึกษารวมกันอธิบายความแปรปรวนของศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตไดรอยละ 8.00 
 

4. คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยดานการเรียนรู ที่สัมพันธกับศักยภาพในการ
ทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต เม่ือมีการควบคุมตวัแปรปจจัยดานภูมิหลังสวนตัว 

เม่ือคํานวณคาน้ําหนักความสําคัญของตวัแปรปจจัยดานการเรียนรูที่ สัมพันธกบัศักยภาพ
ในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต แลวทําการทดสอบนัยสาํคัญของคาน้ําหนัก
ความสําคัญทางสถิติโดยใชการทดสอบคาที.(t) ซ่ึงใชวธิีการคัดเลือกตัวแปรแบบ Blockwise 
Selection ดวยวิธี Enter โดยวิเคราะหตวัแปรปจจัยดานความรู (Model 2) หลังจากมีการควบคุมตัว
แปรปจจัยดานภูมิหลังสวนตัวของนักศึกษาแลว ปรากฎผลดังแสดงในตาราง 6 
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ตาราง 6 คาน้ําหนักความสาํคัญของตัวแปรปจจัยดานการเรียนรู และการทดสอบนัยสําคัญของ 
 คาน้ําหนักความสําคัญของตัวแปรปจจัยดานการเรียนรู 
 

ตัวแปร β  %β          b SEb       t p 
X5 .181 19.67 1.997 .466 4.288** .000 
X3 .068 7.39 .000 .000 1.544-- .123 
X2 .046 5.00 .046 .044 1.052-- .293 
X4 .020 2.17 .220 .479 .460-- .646 
X1 -.034 -3.70 -330 .389 -.848-- .397 
X6 .370 40.22 .378 .044 8.674** .000 
X8 .213 23.15 .095 .021 4.645** .000 
X7 .056 6.09 .029 .024 1.299-- .220 
b0 = 3.066             
R  = .529             
R2 = .280      
F  = 24.537      

** p < .01 
 
 จากตาราง 7 เม่ือมีการควบคุมตวัแปรปจจัยดานภูมิหลังสวนตวั พบวา คาน้ําหนัก
ความสําคัญของตัวแปรปจจัยดานการเรียนรูของนักศกึษา ไดแก ปจจัยความรูเกี่ยวกบัการทําวิจัย 
(X6) และเจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ (X8) สัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบน
เครือขายอินเทอรเน็ต (Y) อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 สวนปจจัยดานเจตคตติอการทําวิจัย 
(X7) สัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Y) อยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ
 เม่ือพิจารณาจากคาน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐาน พบวา ปจจัยดานการ
เรียนรูที่สัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต (Y) สูงสุด คือ 
ปจจัยความรูเกี่ยวกับการทาํวิจัย (X6) มีคาน้ําหนักความสําคัญในรปูคะแนนมาตรฐาน เทากบั .370 
และมีนํ้าหนักสงผลสัมพัทธรอยละ 40.22 รองลงมา คือ ปจจัยดานเจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(X8) เทากบั .213 และมีนํ้าหนักสงผลสัมพัทธรอยละ 23.15 น่ันคือ ปจจัยความรูเกี่ยวกับการทาํวิจัย 
(X6) และเจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ..(X8) สัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบน
เครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา (Y) 
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 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรปจจัยดานการเรียนรู กับ
ศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต พบวา คาสัมประสิทธิส์หสมัพันธ
พหุคูณมีคาเทากับ .529 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 และกําลังสองของคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรปจจัยดานการเรียนรูที่เกี่ยวกบัศกัยภาพในการทําวิจัยดาน
การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต มีคาเทากับ .280 ซ่ึงแสดงวา ตัวแปรปจจัยดานการเรียนรูของ
นักศึกษา รวมกันอธิบายความแปรปรวนของศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตไดรอยละ 28.00 น่ันคือ เม่ือวิเคราะหปจจัยดานการเรียนรูหลังจากมีการควบคุมปจจัย
ดานภูมิหลังสวนตวัของนักศึกษาแลว ทําใหสามารถอธิบายความแปรปรวนของศักยภาพในการทํา
วิจัยดานการศึกษาบนเครอืขายอินเทอรเน็ตไดเพ่ิมมากขึ้นรอยละ 20.00 [หาไดจาก 28.00 - 8.00] 

 
5. ผลการสนทนาแสดงความคดิเห็นของนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาจาํนวน 12 คน 

เกี่ยวกับปจจัยที่สัมพันธกบัศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
  ผูวิจัยไดสรุปความคิดเห็นจากการสนทนา โดยจําแนกตามประเด็นคําถามได ดังน้ี  

5.1 ความสําคัญของการทําวิจัยดานการศึกษา  
  นักศึกษามีความคิดเห็นวาการทําวิจัยมีความสําคัญเพราะการวิจัยทําใหเกิด

แนวความคิด ความรูใหมๆ ที่สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนได 
5.2 ประโยชนของเครือขายอินเทอรเน็ต 
  นักศึกษามีความคิดเห็นวาเครือขายอินเทอรเน็ต มีประโยชนกับการศึกษาโดย

ใชสําหรับการคนควาขอมูล ทฤษฎี แนวคดิตางๆ จากเว็บไซดทัว่โลก เพ่ือทํารายงาน ทํางานวิจัย 
5.3 การทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต 
  นักศึกษามีความคิดเห็นวาการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต

เปนเรื่องที่นาสนใจการทําวจัิยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต เน่ืองจากนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาสวนใหญทํางานประจําทําใหไมคอยมีเวลาเดินทางมาคนควาที่หองสมุดของสถาบัน 
และอีกประการหนึ่งคือ การใชเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือในการคนควาชวยอํานวยความ
สะดวกใหแกนักศึกษาเปนอยางมาก ซ่ึงนักศึกษาสวนใหญก็ใชเครือขายอินเทอรเน็ตในการสบืคน
ขอมูลตางๆ อยูแลว 
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5.4 ปจจัยที่สัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต 
    ดานภูมิหลังสวนตวัของนักศึกษา นักศกึษามีความคดิเห็นวาอายุของนักศึกษา
ที่เหมาะกับการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตอยูระหวาง 21 ถึง 40 ป ทั้งเพศชาย
และหญิงเพราะเปนวัยที่รูจักและใชเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตในปจจุบัน ซ่ึง
นักศึกษาควรสวนใหญมีคอมพวิเตอรสวนตัวและนักศกึษาทุกสาขาวิชาเอกตองทาํวิจัยอยูแลว 
    ดานความรูเกีย่วกับการทําวิจัย นักศึกษามีความคิดเห็นวาการทําวิจัยดาน
การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตจะตองมีความรูดานการวิจัยอยูในระดับสูง และมีความเขาใจ
กระบวนการในการทําวิจัยเปนอยางดี  
    ดานเจตคตติอการวิจัย นักศึกษามีความคิดเห็นวาผูที่จะทําวิจัยดานการศึกษา
บนเครือขายอินเทอรเน็ตจะตองเห็นความสําคัญ และประโยชนของงานวิจัย  
    ดานเจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศ นักศึกษามีความคิดเห็นวาเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ต เปนสิ่งที่มีประโยชนและจําเปนตอวงการการศึกษาเปนอยาง
มาก  
 เม่ือพิจารณาจากความคิดเห็นของนักศึกษา พบวา ปจจัยดานความรูเกี่ยวกับการทําวิจัย 
เจตคตติอการทําวิจัย และเจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความสัมพันธกับศักยภาพในการทํา
วจัิยดานการศึกษาบนเครอืขายอินเทอรเน็ตของนักศกึษาระดับบัณฑิตศึกษา เพราะวา การทาํวิจัย
ดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตจะตองมีความรูดานการวิจัย เขาใจกระบวนการในการทํา
วิจัยเปนอยางดี จะตองเล็งเห็นความสําคญัและประโยชนของงานวิจัย สวนเทคโนโลยีคอมพิวเตอร
และเครือขายอินเทอรเน็ตเปนเครื่องมือที่ชวยในกระบวนการตางๆ ในการทําวจัิย  
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และฃอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย  
1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานภูมิหลังสวนตวัของนักศึกษา ที่สัมพันธกับศักยภาพในการทํา

วิจัยดานการศึกษา บนเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา สังกัดคณะ
ศึกษาศาสตร/ครุศาสตรของมหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

2. เพ่ือศึกษาคาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยดานภูมิหลังสวนตวัของนักศึกษาทีส่ัมพันธ
กับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครอืขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
สังกัดคณะศึกษาศาสตร/ครศุาสตรของมหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพ่ือศึกษาปจจัยดานการเรียนรูของนักศกึษา ที่สัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดาน
การศึกษา บนเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา สังกัดคณะศึกษาศาสตร/ครุ
ศาสตรของมหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

4. เพ่ือศึกษาคาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยดานการเรียนรูของนักศกึษา ที่สัมพันธกับ
ศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา 
สังกัดคณะศึกษาศาสตร/ครศุาสตรของมหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

5. เพ่ือสํารวจความคิดเห็นแบบเจาะลึกตอปจจัยที่สัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดาน
การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา สังกัดคณะศึกษาศาสตร/ 
ครุศาสตรของมหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาในครั้งน้ี คือ นักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษา สังกัดคณะ
ศึกษาศาสตร/ครุศาสตรของมหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่กําลังศึกษาใน 
ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2549 จํานวน 514 คน ซ่ึงเลือกมาโดยวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified 
Random Sampling)  
 



 94 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยใชสอบถาม จํานวน 6 ฉบับ 
คือ 
 แบบสอบถามและแบบทดสอบเพื่อศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัย
ทางดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต แบงเปน 5 ฉบับ คือ  

1. แบบสอบถามคุณลักษณะสวนบุคคลของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา จํานวน   5 ขอ 
2. แบบวัดความรูเกี่ยวกบัการทําวิจัย  จํานวน 30 ขอ 
3. แบบสอบถามเจตคตติอการทําวิจัย  จํานวน 20 ขอ 
4. แบบสอบถามเจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศ  จํานวน 20 ขอ 
5. แบบวัดศักยภาพในการทําวจัิยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต จํานวน 30 ขอ 

 แบบสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาตอปจจัยที่สัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัย
ทางดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต เปนประเด็นคําถามที่ใชสนทนา (สัมภาษณแบบไมเปน
ทางการ)  จํานวน 1 ฉบับ 4 ขอ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยดําเนินการดังน้ี 

1. ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลกับนักศึกษาที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง โดยใชเวลาใน
การเก็บขอมูลระหวางวันที ่ 8 มิถุนายน 2549 ถึง 10 สิงหาคม 2549 ผูวิจัยแจกแบบสอบถาม
ทั้งหมด 530 ชุด ไดรับแบบสอบถามสมบูรณกลับคนืทั้งหมด 514 ชุด คิดเปนรอยละ 96.98 และ
สนทนากับนักศึกษาทีเ่ปนกลุมตัวอยาง จํานวน 12 คน 

2. นําขอมูลที่ไดจากกลุมตัวอยางมาทําการวิเคราะหหาคาทางสถิติเพ่ือทดสอบ
สมมติฐานทีต่ัง้ไว 
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การวิเคราะหขอมูล  
 ผูวิจัยไดนําขอมูลที่เก็บรวบรวมจากกลุมตัวอยาง มาดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows Version 10.0 มีขั้นตอนดังน้ี  

1. หาคาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก รอยละ คาเฉลีย่และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของศักยภาพใน
การทําวิจัยทางดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

2. หาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธภายในระหวางตัวแปรปจจัย คาสมัประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางตวัแปรปจจัยกับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต และคา
สัมประสิทธิส์หสัมพันธพหุคูณระหวางตวัแปรปจจัยกบัศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบน
เครือขายอินเทอรเน็ต และการทดสอบนัยสําคัญทางสถิติโดยใชการทดสอบคาท ี (t-test) และการ
ทดสอบคาเอฟ (F-test)  

3. คาน้ําหนักความสําคัญ (Beta - Weight) ของตัวแปรปจจัยที่สัมพันธกับตัวแปรตาม 
โดยใชวธิีการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ และการทดสอบนัยสําคัญของคาน้ําหนักความสําคัญโดย
ใชการทดสอบคาที (t-test)  
 

สรุปผลการวิจัย  
1. ตัวแปรปจจัยดานภูมิหลังสวนตวัของนักศึกษากบัศักยภาพในการทําวิจัยดาน

การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
1.1 ตัวแปรปจจัยดานภูมิหลังสวนตวัของนักศึกษา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

พหุคูณมีคาเทากับ .283 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .01 และกําลังสองของคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธพหุคูณระหวางตัวแปรปจจัยดานภูมิหลังสวนตวักับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษา
บนเครือขายอินเทอรเน็ต มีคาเทากับ .080 ซ่ึงแสดงวา ตัวแปรปจจัยดานภูมิหลังสวนตัวของ
นักศึกษารวมกันอธิบายความแปรปรวนของศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตไดรอยละ 8.00  

1.2 มีปจจัยดานภูมิหลังสวนตวัของนักศึกษา ที่สัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัย
ดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยพบวา คาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยดานกลุมสาขา
วิชาเอกกลุมเทคโนโลยี กลุมสาขาวชิาเอกกลุมวิจัย/วดัผล สัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดาน
การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เม่ือพิจารณาคาน้ําหนัก
ความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐาน พบวา ปจจัยที่สัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษา
บนเครือขายอินเทอรเน็ตสูงสุด คือ ปจจัยดานสาขาวชิาเอกกลุมเทคโนโลยี มีคาน้ําหนักความสําคัญ
ในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ .271 และมีนํ้าหนักสงผลสัมพัทธรอยละ 53.66 รองลงมาคือ ปจจัย
ดานสาขาวิชาเอกกลุมวิจัย/วัดผล มีคาน้ําหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐานเทากับ .205 และมี
นํ้าหนักสงผลสัมพัทธรอยละ 40.59 
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2. ตัวแปรปจจัยดานการเรียนรูของนักศึกษากับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบน
เครือขายอินเทอรเน็ต 

2.1 ตัวแปรปจจัยดานการเรียนรูของนักศึกษา มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณมีคา
เทากับ .529 ซ่ึงมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และกําลังสองของคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณ
ระหวางตวัแปรปจจัยดานการเรียนรูกับศกัยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต มีคาเทากับ .280 ซ่ึงแสดงวา ตัวแปรปจจัยดานการเรียนรูของนักศกึษารวมกันอธิบาย
ความแปรปรวนของศักยภาพในการทําวจัิยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตไดรอยละ 28.00 
น่ันคือ เม่ือวิเคราะหปจจัยดานการเรียนรูหลังจากมีการควบคุมปจจัยดานภูมิหลังสวนตวัของ
นักศึกษาแลว ทําใหสามารถอธิบายความแปรปรวนของศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบน
เครือขายอินเทอรเน็ตไดเพ่ิมมากขึ้นประมาณรอยละ 20.00 

2.2 มีปจจัยดานการเรียนรูของนักศึกษา ที่สัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดาน
การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต โดยพบวา คาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยดานเจตคติตอ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และความรูเกีย่วกับการทําวิจัย สัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดาน
การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เม่ือพิจารณาจากคา
นํ้าหนักความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐาน พบวา ปจจัยที่สัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดาน
การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตสูงสุด คือ ปจจัยดานความรูเกีย่วกับการทําวิจัย มีคาน้ําหนัก
ความสําคัญในรูปคะแนนมาตรฐาน เทากับ .370 และมีนํ้าหนักสงผลสัมพัทธรอยละ 40.22 รองลงมา 
คือ ปจจัยดานเจตคตติอเทคโนโลยีสารสนเทศ เทากบั .213 และมีนํ้าหนักสงผลสัมพัทธรอยละ 
23.15 
 
อภิปรายผล  
 จากการวิเคราะหและสรุปผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลประเด็นสาํคัญไดดังน้ี  

1 ปจจัยดานภูมิหลังสวนตัวสวนตวัของนักศึกษา สัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดาน
การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ขอ 1 ที่ตัง้ไววา ปจจัยที่เกี่ยวกับดานภูมิหลังสวนตัวสวนตัวของนักศึกษา มีความสัมพันธกับ
ศักยภาพในการทําวิจัยทางดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาสังกัดคณะศึกษาศาสตร/ครศุาสตรของมหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐ ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดานกลุมสาขาวชิาเอก มีความสัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัย
ดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ นิลุบล โรจนสตัตรตัน 
(2546) ที่พบวา สาขาวิชาที่สําเร็จการศกึษาของบุคลากรผูใหบริการสารสนเทศของหองสมุดสถาบัน
ราชภัฎ จะมีปญหาในการใชเครือขายอินเทอรเน็ตในงานบริการสารสนเทศแตกตางกัน  
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2 มีคาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยดานภูมิหลังสวนตวัของนักศึกษา ที่สัมพันธกับ
ศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ 
.01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอ 2 ที่ตั้งไววา มีนํ้าหนักความสําคัญของตวัแปรปจจัยดานภูมิหลัง
สวนตวัของนกัศึกษา ที่สัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถติิ กับศักยภาพในการทําวิจัยทางดาน
การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา สังกัดคณะศึกษาศาสตร/ครุ
ศาสตรของมหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา คาน้ําหนักความสําคัญของ
ปจจัยดานกลุมสาขาวิชาเอก สัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของเรวดี คงสุภาพกุล (2539) ที่พบวา สาขาวิชาที่ศกึษามี
ความสัมพันธกับการใชเครอืขายอินเทอรเน็ต โดยที่นิสิตสาขาสังคมศาสตร มนุษยศาสตร และ
วิทยาศาสตรใชมีการใชเครอืขายอินเทอรเน็ตแตกตางกนั  

3 ปจจัยดานการเรียนรูของนักศึกษา สัมพันธกับศกัยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษา
บนเครือขายอินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานขอ 3 ที่ตั้ง
ไววา ปจจัยที่เกี่ยวกับดานการเรียนรูของนักศึกษา มีความสัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัย
ทางดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาสังกัดคณะ
ศึกษาศาสตร/ครุศาสตรของมหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยดาน
ความรูเกี่ยวกบัการทําวิจัย มีความสัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ซ่ึงสอดคลองกับสุภางค จันทวานิช (2528) ที่พบวา การสงเสริมใหเกิดการวิจัยใน
หนวยงานตางๆ น้ัน ผูวิจัยจะตองเปนผูมีความรอบรูในเชิงทฤษฎีการวิจัย ความรอบรูเกีย่วกับ
ระเบียบวธิีการวิจัย และสอดคลองกับแนวคิดของอัลบาเนส (สุชาดา ปภาพจน. 2539 ; อางอิงจาก 
Albanese. 1981) ที่วา เราจะทํางานวิจัยไดจําเปนตองมีความรูความสามารถทางการวิจัยกอนจึงจะ
สามารถผลิตผลงานวิจัยออกมาไดดี สวนปจจัยดานเจตคตติอการทําวิจัย มีความสัมพันธกับ
ศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงสอดคลองกับเยาวภา เจริญบุญ  
(2537) ที่พบวา เจตคตทิี่มีตอการทําวิจัยนับวาเปนแรงผลักดันประการหนึ่งที่สงเสริมใหครูทําวิจัย
และสามารถทาํวิจัยไดสําเรจ็ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวันทนา ชชูวย (2533) ที่พบวา ผูที่ทาํวิจัย
สําเร็จมาจากปจจัยที่ผูวิจัยมีความพึงพอใจและชอบที่จะทําวิจัย และปจจัยดานเจตคตติอเทคโนโลยี
สารสนเทศ มีความสัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ อรดี สุขศรีพล (2547) ที่พบวา ปจจัยดานเจตคตติอการเรียนการสอน
ออนไลนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต เปนปจจัยที่สําคัญที่มีผลตอการพัฒนาการเรียนการสอน
ออนไลนผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตของผูบริหารและเจาหนาทีใ่นสถาบนัการศึกษา  

4 มีคาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยดานการเรียนรูของนักศึกษา ที่สมัพันธกับศักยภาพ
ในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต อยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ซ่ึง
เปนไปตามสมมติฐานขอ 4 ที่ตั้งไววา มีนํ้าหนักความสําคญัของตัวแปรปจจัยดานการเรียนรู
นักศึกษา ที่สัมพันธอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ กับศักยภาพในการทําวิจัยทางดานการศึกษาบน
เครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาระดบับัณฑติศึกษา สังกัดคณะศึกษาศาสตร/ครุศาสตรของ
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มหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา คาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยดาน
ความรูเกี่ยวกบัการทําวิจัย สัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ซ่ึงสอดคลองกับสุภวัฒน เวชประดิษฐ (2531) ที่พบวา ศึกษานิเทศกซ่ึงมีหนาที่
รับผิดชอบตอโครงการวิจัย สวนใหญผูที่มีความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกบัการเกี่ยวกบัการทําวิจัย จึง
สามารถทําวิจัยในโครงการวิจัยและพัฒนาคุณภาพกอนประถมศึกษาและประถมศกึษาได และ
สอดคลองกับสริยา ทองสมัคร (2538) ที่พบวา สาเหตหุน่ึงของการไมทําวิจัยของครูมัธยมศึกษา คือ 
ไมมีความรูในกระบวนการวจัิย และไมมีแนวทางในการทําวิจัย สวนคาน้ําหนักความสําคัญของ
ปจจัยดานเจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ สัมพันธกับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบน
เครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ กมลรัตน หลาสุวงษ (2528 : 231) ไดกลาว
วา เจตคติ เปนดัชนีที่จะชีแ้นวทางในการแสดงพฤติกรรม กลาวคือ ถามีเจตคตทิี่ดีก็มีแนวโนมที่จะ
เขาหาหรือแสดงพฤติกรรมนั้นๆ และฟรแีมน (ศักดิ์ สนุทรเสณี. 2531 : 4-5 ; อางอิงจาก Freeman. 
1970 : 244) องคประกอบของเจตคต ิ ทางดานแนวโนมในเชิงพฤติกรรมหรือการกระทํา (Action 
Tendency Component or Behavioral Component) เปนความพรอมที่จะตอบสนองตอสิ่งน้ันๆ 
ในทางใดทางหนึ่ง คือพรอมที่จะสนับสนนุ สงเสริมชวยเหลือหรือทําลายขัดขวาง 
  
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยมาใช   
1.1 จากผลการศกึษาวิจัยครั้งน้ี พบวา ความรูเกี่ยวกบัการทําวิจัย สัมพันธกับ

ศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดังน้ัน นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา
ที่จะทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ควรมีความรูเกี่ยวกับการทาํวิจัย ทั้งเชิงทฤษฎี 
ระเบียบวธิีการวิจัย โดยทางมหาวิทยาลัยอาจจะสงเสริมใหมีการอมรมสัมมนาหัวเรื่องเก่ียวกับการ
วิจัยเพ่ิมเติมจากหลักสูตรของทุกสาขาวชิาเพื่อเพ่ิมความรูความสามารถและประสบการณเกี่ยวกับ
การวิจัยใหแกนักศึกษา และควรจัดใหมีบริการขอมูลอิเล็กทรอนิกส เชน การวิจัยอิเล็กทรอนิกส        
(e-Research) ปริญญานพินธอิเล็กทรอนิกส (e-Thesis) สําหรับใหนักศึกษาไดศึกษาคนควา
งานวิจัยหรือปริญญานิพนธบนเครือขายอินเทอรเน็ตเพ่ิมมากขึ้น สวนนักศกึษาก็ควรที่จะเขารวม
กิจกรรมเกี่ยวกับการวิจัยทีท่างมหาวิทยาลัยจัดให เพ่ือเปนการเพิ่มพูนความรูเกี่ยวกับการวจัิย ที่
ไดรับจากประสบการณของนักวิจัยหรือนักวิชาการทานอ่ืนๆ ซ่ึงการศึกษาคนควางานวิจัยจาก
หองสมุดหรือจากขอมูลอิเล็กทรอนิกสตางๆ ทําใหนักศึกษามีความรูและวิสัยทศันดานการทาํวิจัย
กวางไกลมากขึ้น 

1.2 จากผลการศกึษาวิจัยครั้งน้ี พบวา เจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ สัมพันธกับ
ศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต ดังน้ัน นักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา
ที่จะทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต จะตองเปนผูที่เห็นความสําคัญและประโยชน
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและครือขายอินเทอรเน็ต และการใชเทคโนโลยสีารสนเทศและครือขาย
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อินเทอรเน็ตเปนเรื่องที่ทุกคนสามารถทาํไดไมยากนัก ซ่ึงนักศึกษาอาจจะมีการเรียนหรือเพ่ิมทักษะ
ความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายอินเทอรเน็ตควบคูไปกับการเรยีนในทุกสาขาวิชา 
โดยทางมหาวิทยาลัยควรจดัใหมีหลักสูตรการเรียนการสอนที่เกี่ยวกับการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และเครือขายอินเทอรเน็ตสาํหรับการทําวจัิย เพ่ือเปนการสงเสริมใหนักศึกษามีความรูความสามารถ 
ทักษะในการใชเทคโนโลยใีหมๆ และทาํใหเห็นประโยชนของเทคโนโลยี ซ่ึงจะนํามาชวยสงเสริม
กระบวนการทําวิจัยใหสะดวกยิ่งขึ้นในทกุ ๆ ดาน ตั้งแตการสบืคนทฤษฎี ขอมูล เอกสารอางอิง 
งานวิจัยที่เกี่ยวของรวมทั้งการเก็บรวมรวมขอมูลโดยผานบริการเครอืขายอินเทอรเน็ต เชน เวบ็เพจ 
ไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส การสนทนาออนไลน ซ่ึงในปจจุบันนี้เปนโลกแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ   
ทําใหสถาบันการศึกษาอุดมศึกษาเกือบทุกสถาบันทั้งที่อยูในกํากับของรัฐบาลและเอกชนมีการ
แขงขันกันสูงมากขึ้น ทั้งในดานวิชาการ ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ดานการศึกษาคนควาวิจัย 
ดานการใหบริการเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศตางๆ โดยเฉพาะบริการดานเครือขายอินเทอรเน็ต 
ดังน้ัน เทคโนโลยีสารสนเทศและเครือขายอินเทอรเน็ต จึงมีบทบาทที่สําคญัมากในวงการศึกษา   
ซ่ึงถือไดวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเครือ่งมือที่มีความจําเปนและสวนในการชวยพัฒนาการทําวิจัย
ดานการศึกษาไดเปนอยางมาก  

1.3 การศึกษาวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาศักยภาพในการทาํวิจัยดานการศึกษาบน
เครือขายอินเทอรเน็ต ผูวิจัยจึงเลือกนกัศึกษาระดบับัณฑิตศึกษาที่กําลังศึกษาในระดับปริญญาโท
และปริญญาเอกเปนกลุมตวัอยาง เพราะนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาคณะศึกษาศาสตร/ครศุาสตรมี
หลักสูตรเกีย่วกับการทําวิจัยหรือปริญญานิพนธ จึงเปนกลุมที่นาจะมีศักยภาพในการทําวิจัยดาน
การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตมากกวาระดับอ่ืน 

1.4 สถาบันที่เปนกลุมตัวอยางในการศึกษาวจัิยครั้งน้ี เปนมหาวิทยาลัยจํากัดรับ
ของรัฐ ดังน้ันผลการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี จึงเปนการศึกษาศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบน
เครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยจํากัดรับของรัฐเทานั้น 

1.5 ปจจุบันนี้เปนยุคที่นักศึกษามีความรูและทักษะเกีย่วกบัเทคโนโลยีสารสนเทศ
และเครือขายอินเทอรเน็ตในระดับหนึ่ง ในการศึกษาวจัิยครั้งน้ีผูวิจัยจึงไมไดวัดปจจัยความรูเกีย่วกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศของนักศึกษา เพราะศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตของนักศึกษานัน้ นักศึกษาไมจําเปนตองมีความเชี่ยวชาญเรื่องระบบเครือขายอิเทอร
เน็ตเทานักโปรแกรม นักวิเคราะหระบบงาน หรือวิศวกรคอมพิวเตอร เพียงแตนักศึกษาควรเขาใจ
พ้ืนฐานทางดานเครือขายคอมพิวเตอรบางก็เพียงพอ  

1.6 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวจัิยในครั้งน้ี ไมไดมีการสอบถามการเคยหรือไมเคย
ทําวิจัยกับนักศึกษาทีเ่ปนกลุมตัวอยาง ดังน้ันผลการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีจึงเปนศักยภาพในการทํา
วิจัยดานการศึกษาบนเครอืขายอินเทอรเน็ตของนักศกึษา ที่เกิดจากการวัดโดยใชแบบวัดศักยภาพ
ในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตทีผู่วิจัยสรางขึ้นเทานั้น 
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1.7 เน่ืองจากศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครอืขายอินเทอรเน็ตตอง
อาศัยความรูเกี่ยวกับการทาํวิจัย จึงทําใหเครื่องมือวัดบางสวนทบัซอนกันอยูบางระหวางเครื่องมือ
วัดปจจัยความรูเกี่ยวกับการทําวิจัย (ตวัแปรอิสระ) กับศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบน
เครือขายอินเทอรเน็ต (ตัวแปรตาม) 
 

2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
2.1 ควรมีการศึกษาปจจัยอ่ืนๆกับศักยภาพในการทาํวิจัยดานการศึกษาบน

เครือขายอินเทอรเน็ต ดังน้ี 
2.1.1 ปจจัยดานผูบริหารของสถาบันการศึกษา เชน ปจจัยดานการใหการ

สนับสนุนและนโยบายในการทําวิจัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต   
2.1.2 ปจจัยดานอาจารยผูควบคมุการทําปริญญานิพนธ เชน ความพรอมของ

อาจารยในการใหคําปรึกษาผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
2.1.3 ปจจัยดานนักศึกษา เชน คณะวิชาทีนั่กศึกษาสังกดั ชั้นปที่ศึกษาของ

นักศึกษา ความพรอมในการทําวิจัยบนเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษา  
2.2 ควรมีการศึกษากลุมตวัอยางที่เปนนักศกึษาจากสถาบันของเอกชน 
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คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของเคร่ืองมือที่ใช 

ในการวิจัยจากการประเมินของผูเชี่ยวชาญ 
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ตาราง 7 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบวัดความรูเกี่ยวกบัการทําวิจัย 
 

ขอ IOC ผลการคัดเลือก ขอ IOC ผลการคัดเลือก 
1 1.00 คัดเลือกไว 30 1.00 คัดเลือกไว 
2 1.00 คัดเลือกไว 31 .80 คัดเลือกไว 
3 1.00 คัดเลือกไว 32 1.00 คัดเลือกไว 
4 1.00 คัดเลือกไว 33 1.00 คัดเลือกไว 
5 .60 คัดเลือกไว 34 1.00 คัดเลือกไว 
6 1.00 คัดเลือกไว 35 .20 ตัดออก 
7 1.00 คัดเลือกไว 36 .80 คัดเลือกไว 
8 .80 คัดเลือกไว 37 .20 ตัดออก 
9 1.00 คัดเลือกไว 38 .80 คัดเลือกไว 
10 1.00 คัดเลือกไว 39 1.00 คัดเลือกไว 
11 1.00 คัดเลือกไว 40 .60 คัดเลือกไว 
12 .80 คัดเลือกไว 41 1.00 คัดเลือกไว 
13 1.00 คัดเลือกไว 42 1.00 คัดเลือกไว 
14 1.00 คัดเลือกไว 43 1.00 คัดเลือกไว 
15 1.00 คัดเลือกไว 44 1.00 คัดเลือกไว 
16 .80 คัดเลือกไว 45 1.00 คัดเลือกไว 
17 1.00 คัดเลือกไว 46 .80 คัดเลือกไว 
18 .80 คัดเลือกไว 47 1.00 คัดเลือกไว 
19 .80 คัดเลือกไว 48 1.00 คัดเลือกไว 
20 1.00 คัดเลือกไว 49 1.00 คัดเลือกไว 
21 .80 คัดเลือกไว 50 1.00 คัดเลือกไว 
22 1.00 คัดเลือกไว 51 .40 ตัดออก 
23 .80 คัดเลือกไว 52 .40 ตัดออก 
24 .80 คัดเลือกไว 53 1.00 คัดเลือกไว 
25 1.00 คัดเลือกไว 54 .40 ตัดออก 
26 .80 คัดเลือกไว 55 .20 ตัดออก 
27 .80 คัดเลือกไว 56 .80 คัดเลือกไว 
28 1.00 คัดเลือกไว 57 .40 ตัดออก 
29 .80 คัดเลือกไว 58 .40 ตัดออก 
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ตาราง 8 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามเจตคติตอการทําวิจัย 
 

ขอ IOC ผลการคัดเลือก ขอ IOC ผลการคัดเลือก 
1 .40 ตัดออก 21 .40 ตัดออก 
2 .60 คัดเลือกไว 22 1.00 คัดเลือกไว 
3 1.00 คัดเลือกไว 23 1.00 คัดเลือกไว 
4 1.00 คัดเลือกไว 24 1.00 คัดเลือกไว 
5 1.00 คัดเลือกไว 25 1.00 คัดเลือกไว 
6 1.00 คัดเลือกไว 26 1.00 คัดเลือกไว 
7 1.00 คัดเลือกไว 27 1.00 คัดเลือกไว 
8 .40 ตัดออก 28 .80 คัดเลือกไว 
9 .40 ตัดออก 29 1.00 คัดเลือกไว 
10 .00 ตัดออก 30 1.00 คัดเลือกไว 
11 1.00 คัดเลือกไว 31 .80 คัดเลือกไว 
12 1.00 คัดเลือกไว 32 1.00 คัดเลือกไว 
13 1.00 คัดเลือกไว 33 .40 ตัดออก 
14 1.00 คัดเลือกไว 34 1.00 คัดเลือกไว 
15 1.00 คัดเลือกไว 35 1.00 คัดเลือกไว 
16 1.00 คัดเลือกไว 36 1.00 คัดเลือกไว 
17 1.00 คัดเลือกไว 37 1.00 คัดเลือกไว 
18 1.00 คัดเลือกไว 38 .80 คัดเลือกไว 
19 1.00 คัดเลือกไว 39 1.00 คัดเลือกไว 
20 .40 ตัดออก 40 .80 คัดเลือกไว 
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ตาราง 9 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบสอบถามเจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ขอ IOC ผลการคัดเลือก ขอ IOC ผลการคัดเลือก 
1 1.00 คัดเลือกไว 21 1.00 คัดเลือกไว 
2 .40 ตัดออก 22 .80 คัดเลือกไว 
3 .40 ตัดออก 23 .80 คัดเลือกไว 
4 .80 คัดเลือกไว 24 1.00 คัดเลือกไว 
5 .40 ตัดออก 25 1.00 คัดเลือกไว 
6 1.00 คัดเลือกไว 26 1.00 คัดเลือกไว 
7 1.00 คัดเลือกไว 27 1.00 คัดเลือกไว 
8 1.00 คัดเลือกไว 28 1.00 คัดเลือกไว 
9 1.00 คัดเลือกไว 29 .80 คัดเลือกไว 
10 1.00 คัดเลือกไว 30 1.00 คัดเลือกไว 
11 1.00 คัดเลือกไว 31 .80 คัดเลือกไว 
12 1.00 คัดเลือกไว 32 .80 คัดเลือกไว 
13 .80 คัดเลือกไว 33 1.00 คัดเลือกไว 
14 1.00 คัดเลือกไว 34 1.00 คัดเลือกไว 
15 1.00 คัดเลือกไว 35 .80 คัดเลือกไว 
16 1.00 คัดเลือกไว 36 .80 คัดเลือกไว 
17 1.00 คัดเลือกไว 37 .40 ตัดออก 
18 1.00 คัดเลือกไว 38 .40 ตัดออก 
19 1.00 คัดเลือกไว 39 .40 ตัดออก 
20 1.00 คัดเลือกไว 40 1.00 คัดเลือกไว 
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ตาราง 10 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) ของแบบวัดศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษา 
 บนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

ขอ IOC ผลการคัดเลือก ขอ IOC ผลการคัดเลือก 
1 1.00 คัดเลือกไว 21 .80 คัดเลือกไว 
2 1.00 คัดเลือกไว 22 1.00 คัดเลือกไว 
3 1.00 คัดเลือกไว 23 1.00 คัดเลือกไว 
4 1.00 คัดเลือกไว 24 1.00 คัดเลือกไว 
5 1.00 คัดเลือกไว 25 1.00 คัดเลือกไว 
6 1.00 คัดเลือกไว 26 1.00 คัดเลือกไว 
7 1.00 คัดเลือกไว 27 .20 ตัดออก 
8 1.00 คัดเลือกไว 28 .80 คัดเลือกไว 
9 1.00 คัดเลือกไว 29 .80 คัดเลือกไว 
10 .00 ตัดออก 30 .80 คัดเลือกไว 
11 1.00 คัดเลือกไว 31 .80 คัดเลือกไว 
12 1.00 คัดเลือกไว 32 .80 คัดเลือกไว 
13 .80 คัดเลือกไว 33 .80 คัดเลือกไว 
14 1.00 คัดเลือกไว 34 .20 ตัดออก 
15 1.00 คัดเลือกไว 35 1.00 คัดเลือกไว 
16 1.00 คัดเลือกไว 36 1.00 คัดเลือกไว 
17 1.00 คัดเลือกไว 37 .80 คัดเลือกไว 
18 .80 คัดเลือกไว 38 .80 คัดเลือกไว 
19 .80 คัดเลือกไว 39 1.00 คัดเลือกไว 
20 .60 คัดเลือกไว 40 .80 คัดเลือกไว 
   41 .80 คัดเลือกไว 

 



114 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คาอํานาจจําแนกของเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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ตาราง 11 อํานาจจําแนก (r) ของแบบวัดความรูเกี่ยวกบัการทําวิจัย 
 

ขอ r ผลการคัดเลือก ขอ r ผลการคัดเลือก 
1 .000 ตัดออก 26 .622 คัดเลือกไว 
2 .324 คัดเลือกไว 27 .697 คัดเลือกไว 
3 .564 คัดเลือกไว 28 .435 คัดเลือกไว 
4 -.191 ตัดออก 29 .515 คัดเลือกไว 
5 -.224 ตัดออก 30 .000 ตัดออก 
6 .750 ตัดออก 31 .452 คัดเลือกไว 
7 .415 ตัดออก 32 -.028 ตัดออก 
8 .844 คัดเลือกไว 33 .472 คัดเลือกไว 
9 .425 คัดเลือกไว 34 .562 คัดเลือกไว 
10 -.231 ตัดออก 35 .498 คัดเลือกไว 
11 .498 คัดเลือกไว 36 .339 คัดเลือกไว 
12 .447 คัดเลือกไว 37 .351 คัดเลือกไว 
13 .296 คัดเลือกไว 38 -.083 ตัดออก 
14 .403 คัดเลือกไว 39 .483 ตัดออก 
15 .000 ตัดออก 40 .564 คัดเลือกไว 
16 .351 คัดเลือกไว 41 .325 คัดเลือกไว 
17 .366 คัดเลือกไว 42 .492 คัดเลือกไว 
18 .510 ตัดออก 43 .339 คัดเลือกไว 
19 .694 คัดเลือกไว 44 .708 คัดเลือกไว 
20 .174 ตัดออก 45 -.132 ตัดออก 
21 -.063 ตัดออก 46 .580 คัดเลือกไว 
22 .118 ตัดออก 47 .117 ตัดออก 
23 -.194 ตัดออก 48 .339 คัดเลือกไว 
24 .634 ตัดออก 49 .672 คัดเลือกไว 
25 .461 คัดเลือกไว 50 .029 ตัดออก 
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ตาราง 12 อํานาจจําแนก (r) ของแบบสอบถามเจตคตติอการทําวิจัย 
 

ขอ r ผลการคัดเลือก ขอ r ผลการคัดเลือก 
1 .533 คัดเลือกไว 18 .525 คัดเลือกไว 
2 .551 ตัดออก 19 .470 ตัดออก 
3 .532 คัดเลือกไว 20 .665 ตัดออก 
4 .644 คัดเลือกไว 21 .699 คัดเลือกไว 
5 .337 คัดเลือกไว 22 .732 คัดเลือกไว 
6 .223 ตัดออก 23 .549 คัดเลือกไว 
7 .333 ตัดออก 24 .686 ตัดออก 
8 .442 คัดเลือกไว 25 .516 คัดเลือกไว 
9 .452 คัดเลือกไว 26 .327 คัดเลือกไว 
10 .428 คัดเลือกไว 27 .421 คัดเลือกไว 
11 .487 ตัดออก 28 .648 ตัดออก 
12 .638 ตัดออก 29 .818 คัดเลือกไว 
13 .600 ตัดออก 30 .545 คัดเลือกไว 
14 .615 ตัดออก 31 .651 คัดเลือกไว 
15 .443 ตัดออก 32 .676 คัดเลือกไว 
16 .487 คัดเลือกไว 33 .699 ตัดออก 
17 .506 คัดเลือกไว    
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ตาราง 13 อํานาจจําแนก (r) ของแบบสอบถามเจตคตติอเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

ขอ r ผลการคัดเลือก ขอ r ผลการคัดเลือก 
1 .887 ตัดออก 18 .211 ตัดออก 
2 .550 คัดเลือกไว 19 .492 คัดเลือกไว 
3 .830 ตัดออก 20 .633 คัดเลือกไว 
4 .718 คัดเลือกไว 21 .224 ตัดออก 
5 .554 คัดเลือกไว 22 .575 คัดเลือกไว 
6 .429 คัดเลือกไว 23 .341 ตัดออก 
7 .386 ตัดออก 24 .679 คัดเลือกไว 
8 .103 ตัดออก 25 .473 คัดเลือกไว 
9 .500 คัดเลือกไว 26 .525 คัดเลือกไว 
10 .094 ตัดออก 27 .346 ตัดออก 
11 .255 คัดเลือกไว 28 .655 คัดเลือกไว 
12 .414 คัดเลือกไว 29 .655 คัดเลือกไว 
13 .4044 ตัดออก 30 .088 ตัดออก 
14 .734 คัดเลือกไว 31 .188 ตัดออก 
15 .718 คัดเลือกไว 32 .570 คัดเลือกไว 
16 .667 คัดเลือกไว 33 .527 คัดเลือกไว 
17 .704 ตัดออก 34 .830 ตัดออก 
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ตาราง 14 อํานาจจําแนก (r) ของแบบวัดศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษา 
 บนเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

ขอ r ผลการคัดเลือก ขอ r ผลการคัดเลือก 
1 .595 คัดเลือกไว 20 .308 คัดเลือกไว 
2 .500 คัดเลือกไว 21 .335 คัดเลือกไว 
3 .624 คัดเลือกไว 22 .217 ตัดออก 
4 .442 คัดเลือกไว 23 .319 คัดเลือกไว 
5 .330 คัดเลือกไว 24 .436 คัดเลือกไว 
6 .406 คัดเลือกไว 25 .276 ตัดออก 
7 .384 คัดเลือกไว 26 .377 คัดเลือกไว 
8 .604 คัดเลือกไว 27 .314 คัดเลือกไว 
9 .269 ตัดออก 28 .286 คัดเลือกไว 
10 .421 คัดเลือกไว 29 .281 คัดเลือกไว 
11 .409 คัดเลือกไว 30 .273 ตัดออก 
12 .253 ตัดออก 31 .286 คัดเลือกไว 
13 .555 คัดเลือกไว 32 .206 คัดเลือกไว 
14 .376 คัดเลือกไว 33 .268 คัดเลือกไว 
15 .536 คัดเลือกไว 34 .361 ตัดออก 
16 .562 คัดเลือกไว 35 .242 คัดเลือกไว 
17 .465 คัดเลือกไว 36 .364 คัดเลือกไว 
18 .441 คัดเลือกไว 37 .345 คัดเลือกไว 
19 .635 คัดเลือกไว 38 .253 ตัดออก 
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ภาคผนวก ค 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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แบบสอบถาม  

 
เร่ือง การศึกษาปจจัยที่สัมพันธกับศกัยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษา บนเครอืขายอินเทอรเน็ต 
ของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา สังกัดคณะศึกษาศาสตร/ครุศาสตรของมหาวิทยาลัยจํากัดรับของ
รัฐ ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
คําชี้แจง  แบบสอบถาม แบงเปน 5 ฉบับ คือ 

ฉบับที่ 1  ขอมูลสวนตัวของ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
ฉบับที่ 2  ขอมูลดานความรูเกี่ยวกบัการทําวิจัย 
ฉบับที่ 3  ขอมูลดานเจตคติตอการทําวจัิย 
ฉบับที่ 4  ขอมูลดานเจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ฉบับที่ 5  ขอมูลดานศักยภาพในการทําวจัิยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

กรุณาตอบแบบสอบถามทุกฉบับใหครบถวน 
 
       ขอแสดงความนับถือ 

วิโรจน     แซอ้ึง    (ผูวิจัย) 
สาขาวิชา การวิจัยและสถิตทิางการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ฉบับที่ 1  ขอมูลภูมิหลังสวนตัวของ นักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  หนาขอความหรือเติมขอความ 

            ที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. เพศ     
 ชาย    หญิง 

2. อายุปจจุบัน                    ป 

3. รายไดเฉลี่ยตอเดือน                        บาท 

4. ทานมีเครื่องคอมพิวเตอรสวนตัวหรือไม 
 มี    ไมมี 

5. ระดับการศึกษาและสาขาวชิาที่กําลังศึกษาในปจจุบัน 
 ปริญญามหาบัณฑิต  (โปรดระบุสาขาวิชา) ____________________________ 
 ปริญญาดุษฎีบัณฑติ (โปรดระบุสาขาวิชา) ____________________________ 
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ฉบับที่ 2 ขอมูลดานความรูเก่ียวกับการทําวิจัย 

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   หนาขอที่ทานเห็นวาถูกตองที่สดุ 

 
1  ขอเสนอโครงการวิจัยเปรียบเสมือนสิ่งใดในการกอสรางบาน   

 1 ) พิมพเขียว 3 ) วัสดุ อุปกรณ 
2 ) งบประมาณ 4 ) เครื่องมือการกอสราง 

    
2  ขอใดไมใชความสําคัญของการคนควาวรรณกรรมในการวิจัย  

1 ) ชวยใหไดรูปแบบการวิจัยที่เหมาะสม 
 2 ) ชวยใหทราบแหลงสนับสนนุทางการเงินในการวิจัย 
3 ) ชวยใหไดรับความกระจางเกี่ยวกับขอบเขตของปญหาการวิจัย 
4 ) ชวยใหไดกรอบแนวความคดิทฤษฎีทีเ่ปนพ้ืนฐานรองรับปญหาการวจัิย 

  
3  สื่อในขอใดจัดเปนวรรณกรรมปฐมภูมิ  

1 ) Resources in Education  
 2 ) Journal of Educational Research 
3 ) Current Index of Journals in Education 
4 ) Encyclopedia of Educational Research 

  
4  ขอใดเปนการเก็บขอมูลแบบปฐมภูมิ  

1 ) สํารวจคนตายโดยถามกํานัน 
2 ) ขอมูลการแตงงานจากที่วาการอําเภอ 
3 ) ขอมูลการเกิดอุบัติเหตุจากตํารวจทางหลวง 
 4 ) ขอมูลจากการนับจํานวนคนที่ประทวงการสรางเขื่อน 

  
5  ขอใดเปนความหมายของตัวแปรการวจัิย   

1 ) คุณสมบัติพิเศษของสิ่งที่ทาํการศึกษา 
2 ) ความสามารถแปรเปลี่ยนไดของสิ่งที่ทําการศึกษา 
3 ) คุณสมบัติของสิ่งตาง ๆ ที่กําลังศึกษามมีากกวา 2 คุณสมบัติขึ้นไป 
 4 ) คุณสมบัติของสิ่งที่กําลังศกึษาที่สามารถแปรคาไดตั้งแต 2 คาขึ้นไป 
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6  ขอใดไมใชความหมายของตัวแปรอิสระ   
1 ) เปนตวัแปรเหต ุ  3 ) เปนตวัแปรทีค่วบคุมไมได 
2 ) เปนตวัแปรที่เกิดขึ้นกอน 4 ) เปนตวัแปรทีมี่การจัดกระทํา 

    
7  ขอใดไมใชวิธีการควบคมุตัวแปร (Procedures for Controlling Variables)   

1 ) การปรับคาทางสถิต ิ
2 ) การจัดกระทําแบบสุม 
 3 ) การนิยามตัวแปรในเชิงรูปธรรม 
4 ) การนําตัวแปรควบคุมมาเปนตัวแปรอิสระที่สนใจศึกษา 

  
8  การนิยามปฏิบัติการ (Operational Definition) หมายถึงอยางไร   

1 ) การขยายความตัวแปรอิสระใหเปนรูปธรรม 
2 ) การอธิบายศพัทตางๆ ในการวิจัยใหชัดเจน 
 3 ) การอธิบายตวัแปรในเชิงปฏบิัติที่มีตัวชี้วัดที่ชัดเจน 
4 ) การอธิบายตวัแปรนามธรรมใหงายในการเขาใจ 

  
9  ขอใดเปนสมมติฐานไรนัยสําคัญ  

1 ) 21 μμ >   3 ) 21 μμ =  
2 ) 21 μμ <  4 ) 21 μμ ≠  

    
10  ขอใดกลาวไดอยางถูกตองเก่ียวกับสมมติฐานหลัก (Null Hypothesis)   

1 ) เปนสมมติฐานที่ตั้งไวเพ่ือการปฏิเสธ 
2 ) เปนสมมติฐานเผื่อเลือกในกรณีที่ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
3 ) เปนสมมติฐานการวิจัยที่สอดคลองกับสมมติฐานทางสถิต ิ
 4 ) เปนสมมติฐานที่ตั้งขึ้นในลกัษณะของความไมแตกตางกันของคาพารามิเตอรตาง ๆ 

  
11  ขอใดคือความมุงหมายของการออกแบบการวิจัย   

1 ) เพ่ือใหการเก็บขอมูลมีประสิทธิภาพ เชื่อถือได 
2 ) เพ่ือใหการวิเคราะหขอมูลสอดคลองกับปญหาการวิจัยอยางแทจริง 
3 ) เพ่ือใหไดคําตอบที่เที่ยงตรง มีความคลาดเคลื่อนนอย และประหยัด 
 4 ) เพ่ือใหผลการวิจัยเปนไปตามวัตถุประสงค และไมมีความคลาดเคลื่อน 
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12  สิ่งใดมีอิทธิพลตอกระบวนการวิจัยนอยที่สุด  
1 ) ชนิดของเครื่องมือ 3 ) วิธีสุมตัวอยาง 
 2 ) ลักษณะของขอมูล 4 ) วีธีการทางสถติ ิ

    
13  ลักษณะที่สําคัญของแบบสํารวจทัศนคติ   

 1 ) มีความเที่ยงตรงและความเชื่อม่ัน 
2 ) มีประสิทธิภาพและงายตอการตอบ 
3 ) มีความเปนปรนัย และความถูกตองของขอคําถาม 
4 ) มีความยาวพอสมควรและผานการตรวจสอบจากผูเชีย่วชาญ 

  
14  ความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมือจะสูงขึ้นไดในกรณีใด  

1 ) เม่ือมีจํานวนขอมาก 3 ) เม่ือมีความยากงายพอเหมาะ 
2 ) เม่ือมีอํานาจจําแนกสูง  4 ) เม่ือขอคําถามมีความเปนปรนัย 

    
15  เครื่องมือวิจัยตองมีสวนประกอบตอไปน้ี ยกเวนขอใด   

1 ) คําชี้แจงวิธีการตอบ 3 ) ขอมูลสวนตัวของผูตอบ 
2 ) คําชี้แจงวัตถปุระสงค  4 ) คําอธิบายการแปลความหมายคะแนน 

    
16  ขอใดเปนคุณภาพที่สําคัญที่สุดของเครื่องมือวิจัย  

1 ) ความเชื่อม่ัน (Reliability) 3 ) ความยากงาย (Difficulty) 
 2 ) ความเที่ยงตรง (Validity) 4 ) อํานาจจําแนก (Discrimination) 

    
17  การทดลองใชแบบสอบถาม (Tryout) เพ่ือประโยชนอะไร   

1 ) ทดสอบประสทิธิภาพของนกัวิจัย 
2 ) ประมาณคาใชจายไดอยางเหมาะสม 
 3 ) ตรวจสอบความเหมาะสมและความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
4 ) ตรวจสอบความเที่ยงตรงและความยากงายของแบบสอบถาม 

  
18  เม่ือไดขอมูลมาแลว ควรดําเนินการในขั้นใดกอน   

1 ) กําหนดสถิต ิ 3 ) กําหนดวิธีการวิเคราะห 
 2 ) แยกประเภทของขอมูล 4 ) พิจารณาความมุงหมาย 
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19  ขอใดเปนประโยชนสําคญัที่สุดของการวางแผนการวิจัย   
1 ) ทําใหการวิจัยเสร็จเร็ว 3 ) ทําใหงานวิจัยมีคุณภาพมากขึ้น 
2 ) ชวยประหยัดคาใชจาย  4 ) ทําใหบรรลเุปาหมายตามตองการ 

    
20  Descriptive Statistics ตางจาก Inferential Statistics ในแงใด  

 1 ) การแปลผล 3 ) การใชเครื่องมือวัด 
2 ) การเก็บขอมูล 4 ) การคํานวณคาเฉลี่ย 

    
21  ขอใดไมใชสถิตเิกี่ยวกบัการวัดคาแนวโนมเขาสูสวนกลาง   

1 ) คาเฉลี่ย 3 ) คาฐานนิยม 
2 ) คามัธยฐาน  4 ) คาการกระจาย 

    
22  ในการคํานวณคาสถติิถาพบวาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s.d. ) = 0 หมายถึงขอใด   

1 ) ขอมูลทุกตวัมีคาเปน 0 
2 ) ขอมูลบางคามีคาเปน 0 
3 ) ขอมูลทุกตวัมีคาเทากันหมดและมีคาเทากับ 0 
 4 ) ขอมูลทุกตวัมีคาเทากันหมดหรือมีขอมูลเพียงคาเดียว 

  
คําชี้แจง จงใชตวัเลือกตอไปน้ีตอบขอ 23 - 26 วาอยูในมาตราการวดัใดตอไปน้ี 

1 ) นามบัญญัต ิ 3 ) อันตรภาค 
2 ) เรียงอันดับ 4 ) อัตราสวน 

  
23  “ความสูงของยอดเขา” เปนขอมูลในมาตราใด   _____ 

24  “เบอรโทรศัพท” เปนขอมูลในมาตราใด           _____ 

25  “อุณหภูมิ” เปนขอมูลในมาตราใด                  _____ 

26  “นาย ก สอบไดที่หน่ึง” เปนขอมูลในมาตราใด   _____ 

 
27  หอง ม.1/1 มีคะแนนเฉลี่ย 8 คะแนน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 7 คะแนน และหอง ม 1/2 มี

คะแนนเฉลี่ย 8 คะแนน ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2 คะแนน จะแปลผลไดวาอยางไร  
1 ) นักเรียนหอง ม.1/1 เกงกวา 3 ) นักเรียนหอง ม.1/2 เกงกวา 
2 ) นักเรียนทั้งสองหองเกงเหมือนกัน  4 ) นักเรียนหอง ม.1/2 เกงพอๆกัน 
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28  นาย ก สอบไดคะแนน Z = 0.00 แปลวาอยางไร  
1 ) เขาเปนคนเกง 3 ) เขาไมมีความรูเลย 
2 ) เขาตอบผิดหมด  4 ) เขามีความรูปานกลาง 

    
29  สมมติฐานลักษณะใดทีเ่ปนการทดสอบทิศทางเดยีว (One-tailed test)   

1 ) พอกับลูกเกงพอๆกัน 
2 ) นักเรียนชายและหญิงเกงคณิตศาสตรไมเหมือนกัน 
3 ) คนโสดและคนแตงงานแลวเกิดอาการทางประสาทไดพอๆกัน 
 4 ) ผูที่มีความมานะพยายามยอมมีความสําเร็จมากกวาผูที่เกียจคราน 

  
30  ขอความใดที่แสดงถึงลักษณะการวิจัยเชิงพรรณนาไดถูกตองทีสุ่ด  

1 ) การศึกษาตัวแปรเชิงเหตุและผล 
2 ) ตองมีการควบคุมตวัแปรดวยการสุม 
 3 ) การศึกษาตัวแปรในสภาพที่เปนธรรมชาต ิ
4 ) การบรรยายตวัแปรทีศ่ึกษาดวยการทดลอง 
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ฉบับที่ 3 ขอมูลดานเจตคติตอการทาํวิจัย 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้เพ่ือประเมินวาทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด โดยทํา

เครื่องหมาย  ในชองระดับความคิดเห็นที่สอดคลองกับความเปนจริงหรือความคิดเห็นของทาน 
ระดับความคดิเห็น 

ขอที่ ขอความ 

ไม
เห
็นด

วย
 

อย
าง
ยิง่

 

ไม
เห
็นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
 

อย
าง
ยิง่

 

1 การทําวิจัยเปนเรื่องที่คอนขางสูญเปลา                                                              
2 การทําวิจัยเปนงานที่นาสนใจ                                                                          
3 การทําวิจัยทําใหทํางานเปนระบบมากยิ่งขึ้น                                                        
4 การทําวิจัยทําใหตองแสวงหาความรูมากขึน้                                                        
5 การทําวิจัยกระตุนใหมีความกระตือรือรนในการหาความรู

ใหมๆ                         
                                

6 การทําวิจัยทําใหประสิทธิภาพในการทํางานประจําลดลง                                       
7 การทําวิจัยสงผลใหการทํางานมีประสิทธภิาพมากขึ้น                                             
8 การทําวิจัยทําใหเสียเวลาในการทํางาน                                                              
9 การทําวิจัยเปนเรื่องที่ยากเกินไป                                                                      
10 การทํางานวิจัยตองใชงบประมาณมากแตใชประโยชนได

นอย                             
                                   

11 การทําวิจัยเปนการลงทุนทีคุ่มคา                                                                      
12 การทําวิจัยสามารถตอบปญหาไดทันตอเหตุการณ                                                 

13 การทําวิจัยมีกระบวนการที่ยุงยากซับซอน                                                           
14 การทําวิจัยทําใหเปนคนที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค                                               
15 การทําวิจัยทําใหมีความอดทนสูง                                                                      
16 การทําวิจัยเปนงานที่ทาทายความสามารถ                                                          
17 ขาพเจารูสึกสนุกกับการทําวิจัย                                                                        
18 การทําวิจัยทําใหรูจักการวางแผนการทํางาน                                                        
19 การทําวิจัยทําใหขาพเจาเปนคนที่มีเหตุผลมากขึ้น                                                 
20 ขาพเจาชอบศึกษาผลงานวิจัยทุกประเภท                                                           
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ฉบับที่ 4 ขอมูลดานเจตคติตอเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คําชี้แจง โปรดพิจารณาขอความตอไปนี้เพ่ือประเมินวาทานมีความคิดเห็นอยูในระดับใด โดยทํา

เครื่องหมาย  ในชองระดับความคิดเห็นที่สอดคลองกับความเปนจริงหรือความคิดเห็นของทาน 
ระดับความคดิเห็น 

ขอที่ ขอความ 

ไม
เห
็นด

วย
 

อย
าง
ยิง่

 

ไม
เห
็นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
 

อย
าง
ยิง่

 

1 การใชเครือขายอินเทอรเน็ตมากๆทําใหเสียเวลา       

2 การใชเครือขายอินเทอรเน็ตเปนการสิ้นเปลือง       

3 ขอมูลที่ปรากฏบนเครือขายอินเทอรเน็ตไมนาเชื่อถือ       

4 เครือขายอินเทอรเน็ตกอใหเกิดการทําลายวัฒนธรรมอันดี
งาม  

     

5 ขาพเจารูสึกเบื่อหนาย เม่ือตองเขารับการอบรมเกี่ยวกบั
คอมพิวเตอรหรือเครือขายอินเทอรเน็ต  

     

6 ขาพเจามักจะหลีกเลี่ยงการใชคอมพิวเตอรและเครือขาย
อินเทอรเน็ต  

     

7 ขาพเจารูสึกลาํบากใจทุกครัง้ที่ตองใชคอมพิวเตอรหรือ
อินเทอรเน็ต  

     

8 ขาพเจาม่ันใจวาจะสามารถนําประโยชนจากเครือขาย
อินเทอรเน็ตมาใชกับงานวิจัยได  

     

9 ขาพเจาสนใจที่จะเขาฝกอบรมเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอร
หรือเครือขายอินเทอรเน็ต 

     

10 ขาพเจาพึงพอใจกับการเขาไปในเวบ็ไซดบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต  

     

11 ขาพเจาคิดวาเครือขายอินเทอรเน็ตชวยใหการติดตอสือ่สาร
ทําไดอยางกวางขวาง 

     

12 ขาพเจาคิดวาเครือขายอินเทอรเน็ตชวยใหการแลกเปลีย่น
ขอมูลทําไดอยางรวดเร็ว 

     

13 ขาพเจาคิดวาเครือขายอินเทอรเน็ตมีประโยชนตอ
การศึกษาทั้งในปจจุบันและอนาคต  

     

14 เม่ือมีเทคโนโลยีใหมๆเขามาขาพเจามักจะติดตามขาวสาร
และจะนํามาใชใหเกิดประโยชนกับงาน 
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ระดับความคดิเห็น 

ขอที่ ขอความ 

ไม
เห
็นด

วย
 

อย
าง
ยิง่

 

ไม
เห
็นด

วย
 

ไม
แน

ใจ
 

เห
็นด

วย
 

เห
็นด

วย
 

อย
าง
ยิง่

 

15 ขาพเจาไมจําเปนตองใชคอมพิวเตอรหรือเทคโนโลยี
สมัยใหม                            

     

16 เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิง่ที่จําเปนสําหรับทุกคน                  

17 การฝกอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศใหกบับุคลากรที่
เกี่ยวของเปนสิ่งที่จําเปน  

     

18 การสนับสนุนใหมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศกบังานทุก
ดานเปนสิ่งจําเปน   

     

19 คอมพิวเตอรและเครือขายอินเทอรเน็ตมีสวนชวยใหผลการ
เรียนดีขึ้น 

     

20 เทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิง่ที่ชวยสงเสรมิการเรียนรู               
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ฉบับที่ 5 ขอมูลดานศักยภาพในการทําวิจัยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต  

คําชี้แจง โปรดทําเครื่องหมาย   หนาขอที่ทานเห็นวาถูกตองที่สดุ 

 
1  ผูวิจัยตองการสืบคนขอมูลหรือทฤษฎตีางๆ บนเครอืขายอินเทอรเน็ตเพ่ือมาทํางานวิจัย ผูวิจัย
ควรจะเขาไปสืบคนขอมูลทีต่องการดวยวธิีใดจึงจะเหมาะสมที่สุด   

1 ) ไปสืบคนจากกระดานสนทนา (web board) ตางๆ 
2 ) สนทนาออนไลน (chat) กับผูบริหารระบบของเวบ็ตางๆ 
3 ) สงจดหมายอิเล็กทรอนิกส (e-mail) เพ่ือขอขอมูลจาก web master 
 4 ) ไปสืบคนที่ www.google.co.th โดยระบขุอความหรือคําสําคัญทีต่องการคนควา 

  
2  ขอใดใหความหมายของ เวิลดไวดเวบ็ (World Wide Web : www) ไดถูกตอง   

1 ) การถายโอนแฟมขอมูล 
2 ) การรับ-สงจดหมายอิเล็คทรอนิกส 
 3 ) การคนหาและแสดงขอมูลทั้งภาพและเสยีง 
4 ) ผูใหบริการเชือ่มตอเขาเครอืขายอินเทอรเน็ต 

  
3  การสืบคนขอมูลจากเครอืขายอินเทอรเน็ต สามารถสืบคนไดในชวงเวลาใด   

 1 ) ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง 
2 ) ทุกวัน ตั้งแตเวลา 8.00 น  - 20.00 น  
3 ) วันจันทร ถึงวนัศุกร ตั้งแตเวลา 8.00 น  - 15.00 น  
4 ) วันเสาร และอาทิตย ตั้งแตเวลา 8.00 น  - 15.00 น  

  
4  โปรแกรมในขอใดจําเปนที่สุดสําหรับการสืบคนขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ต   

1 ) โปรแกรม Microsoft Word 3 ) โปรแกรม SPSS 
2 ) โปรแกรม Microsoft Excel  4 ) โปรแกรม Internet Explorer 

    
5  โปรแกรมบราวเซอร เปนโปรแกรมสําหรับใชประโยชนในดานใด   

1 ) วิเคราะหขอมูลทางสถติ ิ
2 ) ประมวลผลขอมูลทางสถิต ิ
 3 ) ดูเอกสารหรือขอมูลในเครือขายเวลิดไวดเว็บ 
4 ) ดูเอกสารหรือขอมูลในเครื่องคอมพิวเตอรทั่วๆไป 
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6  ถานักวิจัยตองการสืบคนขอมูลจากวารสารดานการศึกษา จากฐานขอมูลตางๆ ทั่วโลก โดยเว็บ 
www.google.co.th ควรจะระบุคําคนวาอยางไรจึงจะไดขอมูลที่ใกลเคยีงกับความตองการมากที่สุด   

1 ) Journals   3 ) Education Journals 
2 ) Education 4 ) Research Journals 

    
7  บริการของอินเทอรเน็ตมีหลายบริการ ขอใดไมใช บริการสําหรับการสืบคนขอมูลโดยตรง   

 1 ) การสนทนาบนเครือขาย (Talk) 
2 ) เวิลดไวดเวบ็ (World Wide Web) 
3 ) สิ่งพิมพอิเล็กทรอนิกส (Electronic Publisher) 
4 ) การสืบคนขอมูลและไฟลขอมูล (Gopher / Archie / Veronica / WAIS) 

  
8  อุปกรณในขอใดหากชํารุดจะไมสามารถเชื่อมตอกับเครือขายอินเทอรเน็ตได   

1 ) Printer  3 ) Modem 
2 ) Mouse 4 ) CD-ROM 

    
9  ถาตองการวัดความสามารถในการเรียนรูควรสรางเครื่องมือชนิดใด จึงจะเหมาะสมที่สุด   

1 ) แบบสัมภาษณ 3 ) แบบสํารวจ 
2 ) แบบสอบถาม  4 ) แบบทดสอบ 

    
10  การสรางเครื่องมือเพ่ือเก็บขอมูลการวิจัยผานเครือขายอินเทอรเน็ตตางกับการสรางเครื่องมือ
วิจัยปกติหรือไมอยางไร   

1 ) ไมแตกตาง เพราะคนสรางเปนคนเดียวกนั 
 2 ) ไมแตกตาง เพราะเครื่องมือทั้งคูตองมีการหาคุณภาพกอนใชทุกครัง้ 
3 ) แตกตางกัน เพราะเครื่องมือในการวิจัยผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีคณุภาพมากกวา 
4 ) แตกตางกัน เพราะเครื่องมือในการวิจัยผานเครือขายอินเทอรเน็ตมีคณุภาพนอยกวา 

  
11  ถาผูวิจัยตองการสรางเครื่องมือออนไลนในเกบ็ขอมูลกับนักศึกษาทั่วไปเกี่ยวกับความพึงพอใจ
ในการใชเครือขายอินเทอรเน็ต ควรสรางเครื่องมือแบบใดจึงจะเหมาะสมที่สุด   

1 ) สรางแบบวัดพฤติกรรมเกีย่วกับการใชเครือขายอินเทอรเน็ต 
2 ) สรางแบบทดสอบเพื่อวัดความพึงพอใจ เปนแบบเลือกตอบ 5 ตวัเลือก 
3 ) สรางแบบวัดความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชเครือขายอินเทอรเน็ตของนักศึกษา 
 4 ) สรางแบบสอบถามวัดความพงึพอใจแบบมาตราสวนประมาณคาตามแนวของ Likert 
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12  ในการเลอืกใชบริการเว็บไซดทีใ่หเน้ือที่ในการสรางแบบสอบถาม ขอใดเหมาะสมที่สุด   
1 ) เลือกเวบ็ไซดที่มีชื่อเสียง เพราะจะมีผูคนรูจักมากๆ 
2 ) เลือกเวบ็ไซดที่ไมเสียคาบรกิาร เพราะจะไดประหยัดงบประมาณ 
3 ) เลือกเวบ็ไซดที่เสียคาบริการ เพราะผูใหบริการจะบริการเปนอยางดี 
 4 ) เลือกเวบ็ไซดที่มีเครื่องมือชวยอํานวยความสะดวกแกผูวิจัยและงายตอการสรางเครื่องมือ 

  
13  เครื่องมือที่จะเก็บรวบรวมขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต ไมควรมีคุณลักษณะอยางไร   

1 ) มีขอความงายตอความเขาใจ  3 ) คําถามมีความซับซอน มีการเลนคํา 
2 ) มีสีสันสวยงาม ดูแลวสบายตา 4 ) ขอคําถามมีจํานวนพอเหมาะกับเนื้อหา 

    
14  การออกแบบเครื่องมือในการวิจัยบนเครือขายอินเทอรเน็ต ขอใดเหมาะสมที่สุด   

1 ) มีการชี้แจงเรื่องของรางวัลสําหรับผูตอบแบบสอบถาม 
2 ) มีขอคําถามนอย แตซับซอน ใชศัพททางอินเทอรเน็ตมากๆ 
 3 ) มีคําชี้แจง ขอคําถามเขาใจงาย และสะดวกในการกรอกขอมูล 
4 ) มีขอคําถามมากๆ เพราะกลุมตัวอยางทีใ่ชเครือขายอินเทอรเน็ตมักจะมีเวลามาก 

  
15  ผูวิจัยตองการกระจายแบบสอบถามไปยังกลุมตวัอยางผานเครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงมีจํานวน
มากควรจะเลอืกวิธีที่เหมาะสมที่สุด   

1 ) FTP  3 ) e-mail 
2 ) Chat / Talk 4 ) Telnet 

    
16  ถาตองการเก็บขอมูลทางวิชาการกบักลุมตวัอยางที่เปนนักศึกษาของสถาบนัการศึกษาตางๆ 
ผูวิจัยควรขออนุญาตนําแบบสอบถามไปโพสตไวที่เวบ็ไซดตางๆ ยกเวนเว็บไซดใด   

1 ) www.swu.ac.th  3 ) www.ku.ac.th 
2 ) www.chula.ac.th  4 ) www.gameonline.com 

    
17  ขอใดไมใชประโยชนที่เกิดจากการใชไปรษณียอิเลก็ทรอนิกส (e-Mail) โดยตรง   

1 ) เพ่ือการกระจายขอมูลและขาวสาร 
2 ) เปนการสงขาวสารและความคิดเห็น 
3 ) เปนการใชสารสนเทศเพื่อการติดตอสื่อสาร 
 4 ) เปนแหลงขอมูลความรูทางวิชาการเพียงอยางเดียว 
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18  ขอใดไมใชสาเหตทุี่เครอืขายอินเทอรเน็ตเปนแหลงสารสนเทศที่ไดรับความนิยมสูงในปจจุบัน   
1 ) เขาถึงไดงาย 3 ) มีขอมูลจํานวนมาก 
2 ) มีรูปแบบที่นาสนใจ  4 ) มีความนาเชื่อถือไดมากที่สุด 

    
19  หัวขอการวิจัยขอใดไมเหมาะกับการเก็บขอมูลผานเครือขายอินเทอรเน็ต   

1 ) การใชอินเทอรเน็ตเพ่ือการเรียนรูของนักเรียนมัธยมศกึษา 
2 ) สภาพความตองการและปญหาการใชอิเทอรเน็ตของนักศึกษา 
 3 ) การศึกษารายกรณีเด็กที่มีความผิดปกติทางการไดยินตั้งแตกําเนิดกับการใชอินเทอรเน็ต 
4 ) ความพึงพอใจในการใชโปรแกรมการเรียนการสอนออนไลนของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน 

  
20  ขอใดคอืที่อยูสําหรับการสงแบบสอบถามทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส สาํหรับการทําวจัิยบน
เครือขายอินเทอรเน็ต   

1 ) Somchai.dee.co.th 3 ) somchai_dee.com 
2 ) somchai@dee@swu.ac.th  4 ) Somchai.dee@yahoo.com 

    
21 บริการขอใด ไมเหมาะที่จะใชสัมภาษณกลุมตวัอยางผานเครือขายอินเทอรเน็ต   

1 ) MSN Messenger 3 ) Chat Room 
2 ) Yahoo Messenger  4 ) Web board 

    
22  ขอใดไมใชขอตกลงเบือ้งตนของ Parametric Statistics   

 1 ) กลุมตัวอยางจะตองมีอยางนอย 30 คน 
2 ) ขอมูลที่เก็บรวมรวมไดตองอยูในระดับอันตรภาคขึ้นไป 
3 ) ขอมูลที่รวบรวมไดจากกลุมตัวอยางจะตองมีการแจกแจงปกติ 
4 ) กลุมประชากรแตละกลุมทีนํ่ามาศึกษาจะตองมีความแปรปรวนเทากัน 

  
23  ขอใดไมใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลทางสถติิ   

1 ) MINITAB Student Ware 
2 ) SAS (Statistical Analysis System) 
3 ) SPSS (Statistical Package for the Social Science) 
 4 ) SAP (System Application and Product in Data Processing) 
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24  ขอใดเปนสถิติสําหรับทดสอบสมมติฐานการวิจัย   
1 ) Variance  3 ) Mean 
2 ) Standard Deviation  4 ) t-test 

    
25  ผูวิจัยตองการทดสอบความแตกตางระหวางคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระ
จากกัน ผูวิจัยควรใชสถติิในขอใดในการทดสอบ   

1 ) 2χ -test variable case 3 ) t-test for Dependent Samples 
2 ) 2χ -test for Independent  4 ) t-test for Independent Samples 

    
26  เทคนิคการวิเคราะหขอมูลที่ใชในการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางกลุมตั้งแต 3 กลุมขึ้นไป คือ 
ขอใด   

1 ) t-test  3 ) ANOVA 
2 ) Z-test 4 ) 2χ -test 

    
27  แฟมขอมูลงานวิจัยสามารถจัดทําเปนแฟมขอมูลในรูปแบบตางๆไดหลายรูปแบบและสามารถ
เผยแพรแกผูสนใจเพื่อนําไปศึกษาได ยกเวนแฟมขอมูลในรูปแบบใด   

 1 ) Configuration Setting (INI) 
2 ) Adobe Acrobat Document (PDF) 
3 ) Microsoft Word Document (DOC) 
4 ) Microsoft Power Point Presentation (PPT) 

  
28  กอนที่ผูวิจัยซ่ึงเปนนักศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาจะนําผลงานวิจัย (Thesis) มาเผยแพรควร
จะตองผานขัน้ตอนใด  

1 ) จัดรูปแบบของงานวิจัยใหสวยงาม 
2 ) ตองสรุปผลการวิจัยใหครบถวนและสมบรูณ 
3 ) ตรวจสอบคําผิดและตวัสะกดตางๆใหถกูตอง 
 4 ) ตรวจสอบจากคณะกรรมการผูควบคุมการทําวิจัย 
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29  จริยธรรมในการดําเนินการวิจัยบนเครือขายอินเทอรเน็ตที่ผูวิจัยควรตระหนักอยางเขมงวด 
ยกเวนขอใด   

1 ) ความซื่อตรงทางวิชาการของผูวิจัย 
 2 ) ใชคําสละสลวยในการเขียนรายงาน 
3 ) สิทธิและความยินยอมของผูใหขอมูล 
4 ) การรักษาความเปนสวนตัวของผูใหขอมูล 

  
30  การใชภาษาในงานวิจัยที่ทําใหผูที่สนใจศึกษาไดเขาใจเนื้อหาของงานวิจัยไดงาย ยกเวนขอใด  

1 ) ใชภาษาที่กระชับ 
2 ) บรรยายใหละเอียดพอสมควร 
 3 ) แปลภาษาตางประเทศแบบคําตอคํา 
4 ) จัดลําดับความสัมพันธขอเน้ือหาอยางตอเน่ือง 

 
 
 

ฉบับที่ 6 แบบสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาระดับบัณฑติศกึษา   
เปนประเด็นคําถามที่ใชในการสนทนา (สัมภาษณแบบไมเปนทางการ) 
1. ทานคิดวาการทําวิจัยดานการศึกษามีความสําคัญอยางไรบาง  
2. ทานคิดวาเครอืขายอินเทอรเน็ตมีประโยชนในดานใดบาง  
3. ทานคิดอยางไรกับการทําวจัิยดานการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต  
4. ถาทานตองทาํวิจัยดานการศึกษาบนเครอืขายอินเทอรเน็ตทานคิดวามีปจจัยอะไรบางที่ทําให
ทานสามารถทําได และมีปจจัยอะไรบางที่ทําใหทานไมสามารถทําได เพราะอะไร  
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เฉลยคําตอบ ฉบับที่ 2 

ขอ คําตอบ  ขอ คําตอบ  ขอ คําตอบ 
01. 1   11. 4  21. 4 
02. 2  12. 2  22. 4 
03. 2  13. 1  23. 4 
04. 4  14. 4  24. 1 
05. 4  15. 4  25. 3 
06. 3  16. 2  26. 2 
07. 3  17. 3  27. 4 
08. 3  18. 2  28. 4 
09. 3  19. 4  29. 4 
10. 4  20. 1  30. 3 

 

เฉลยคําตอบ ฉบับที่ 5 

ขอ คําตอบ  ขอ คําตอบ  ขอ คําตอบ 
01. 4  11. 4  21. 4 
02. 3  12. 4  22. 1 
03. 1  13. 3  23. 4 
04. 4  14. 3  24. 4 
05. 3  15. 3  25. 4 
06. 3  16. 4  26. 3 
07. 1  17. 4  27. 1 
08. 3  18. 4  28. 4 
09. 4  19. 3  29. 2 
10. 2  20. 4  30. 3 
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ภาคผนวก ง 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
 

1. อาจารย ดร.ละเอียด รักษเผา  
ภาควิชาการวดัผลและวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

2. อาจารย ดร.เสกสรรค ทองคําบรรจง  
ภาควิชาการวดัผลและวิจัยการศึกษา คณะศึกษาศาสตร  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

3. อาจารย ดร.ราชันย บุญธิมา  
สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

4. อาจารยสมกิจ กิจพูนวงศ  
สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

5. อาจารยดวงกมล โพธิ์นาค  
ภาควิชาคอมพิวเตอตรศึกษา คณะครศุาสตรอุตสาหกรรม  
สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  
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ประวัติยอผูวิจัย
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ประวตัิยอผูวิจัย 
 
ชื่อ  ชื่อสกุล   วิโรจน  แซอ้ึง 
วันเดือนปเกิด   12 พฤศจิกายน 2513 
สถานที่เกิด   กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน  314/60 หมู 11 ตําบลบางพลีใหญ อําเภอบางพลี  

สมุทรปราการ 10540 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน โปรแกรมเมอร  
สถานที่ทํางานปจจุบัน  บมจ. ไทยซัมมิท โอโต พารท อินดัสตรี  
    ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประวตัิการศึกษา   
  พ.ศ. 2524 ประถมศึกษา จากโรงเรียนจิตตวิิทยา เขตพระโขนง 
    กรุงเทพมหานคร 
  พ.ศ. 2530 มัธยมศึกษา จากโรงเรียนปทุมคงคา เขตพระโขนง 
    กรุงเทพมหานคร 
  พ.ศ. 2534 การศึกษาบัณฑิต (กศ.บ.) 
    วิชาเอกวทิยาศาสตร-ฟสิกส  

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  พ.ศ. 2549 การศึกษามหาบัณฑิต (กศ.ม.) 
    สาขาวิชาการวิจัยและสถิตทิางการศึกษา  

จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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