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 The purposes of this research were study and compare between the states and 
problems of learning management in school workplace of teachers from Bangkok 
Metropolis, Bangkhen schools district in the area of a teaching method. Through the five 
events Including training ,seminars, further study, study visit and supervision monitoring of 
learning management . Classified by their position, education, work experience. The sample 
used in this study was 160 teachers of the year 2011 . The equipment used in data 
collection was a questionnaire of estimation scaling. The confidence of questionnaire of 
learning management in teacher’s workplace at 0.90. And the reliability of questionnaire of 
learning management in teacher’s workplace at 0.98.The data were analyzed percentage, 
standard deviation and testing (t-test)  Independent samples. 
  
 The finding revealed that: 
 1. The participatory learning management of teachers from Bangkok metropolis 
Bangkhen schools district in the area of a teaching method as considering the overall and 
specifically at a high level. 
 2. The problem of learning management of teachers from Bangkok metropolis 
Bangkhen schools district in the area of a teaching method as considering the overall and 
specifically at average 
 3. In comparative of Condition and management of learning in the workplace of  
teachers from Bangkok metropolis Bangkhen schools district in the area of teaching 
method. There was found that teachers whose different positions, qualifications and 
experience have managed of learning in the workplace were not significantly different 
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 มีปญหาหลายประการของการจัดการศึกษาของไทยที่เปนสาเหตุทําใหตองมีการปฏิรูป
การศึกษา  ปญหาสําคัญประการหนึ่ง คือ ปญหาเก่ียวกับครู  และบุคลากรทางการศึกษา  ซึ่งมี
ปญหาตั้งแตการผลิต การใชการพัฒนา  และการรักษามาตรฐานของวิชาชีพครู รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 81 จึง กําหนดบทบัญญัติใหมีการ พัฒนาวิชาชีพครู ไวดวย 
และในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 มาตรา 9 (4) ก็ไดกําหนดบทบัญญัติใหมี
หลักการสงเสริมมาตรฐาน วิชาชีพครู คณาจารย  และบุคลากรทางการศึกษา  และการพัฒนาครู 
คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง  นับเปนหลักการและเหตุผลสําคัญในการ
กําหนดแนวทาง พัฒนาวิชาชีพครู ซึ่งเปนสวนหนึ่งของการปฏิรูปการศึกษา  เนื่องจากในการ
ขับเคลื่อนองคกรใหสามารถดํารงอยูไดตองอาศัยความรวมมือจากหลายๆ  ดาน  ทั้งผูบริหาร 
ซึ่งเปนผูกําหนดทิศทางในการทํางาน  และตัวบุคลากรครูซึ่งเปนแรงสําคัญในการปฏิบัติงานใน
องคกรนั้นๆ  ครูเปนผูประกอบวิชาชีพชั้นสูง หมายถึง ผานการศึกษาอบรมมาเปนอยางดี มี
ความรูความสามารถมีมาตรฐานวิชาชีพ มีจรรยาบรรณ มีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพมีองคกร
วิชาชีพกํากับ ดูแล จึงเปนบุคคลคุณภาพที่มีการประกันไดวาผูเรียนจะไดรับการศึกษาอยางดีมี
คุณภาพครูจึงจําเปนตองมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมศักยภาพและประสิทธิภาพ
ของครูเปนสําคัญ ฉะนั้นครูตองเปนครูมืออาชีพที่รอบรูทั้งเนื้อหาวิชาการและวิธีการจัดการ
เรียนรูที่สอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี เพ่ือใหผูเรียนมีคุณภาพ 
สามารถแขงขันกับสังคมโลกได  (สุปราณี จินดา.  2549:  1) 
 การศึกษาเปนเครื่องมือในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอันจะสงผลตอการพัฒนาสังคมและ
ประเทศชาติโดยตรง กลาวไดวาการศึกษาเปนเรื่องสําคัญและเปนปจจัยหลักในการพัฒนาคน สังคม
ใหความสําคัญกับครูและความเปนครูลดลง  ทั้งที่ครูเปนปจจัยสําคัญในการจัดการศึกษาและการ
สอน ปจจุบันเราใหความสําคัญตอการศึกษาแตละเลยการใหความสําคัญกับคร ูจึงสงผลใหคุณภาพ
การศึกษาของประเทศชาติลดลงอยางตอเนื่อง ตลอดทศวรรษที่ผานมา สังคมและประเทศชาติเกิด
วิกฤตทั้งทางเศรษฐกิจ วัฒนธรรมและการเมือง โดยเฉพาะสังคมฐานราก คือ ชนบทและชุมชน
ทองถิ่นยังขาดโอกาสทางการศึกษา ในระบบการศึกษาก็ขาดครูและคุณภาพของครูในระบบโรงเรียน
ก็ยังไมนาพอใจ การพัฒนาการจัดการเรียนการสอนไมสอดรับกับการพัฒนาการศึกษาที่สงผลตอ
การพัฒนาคน (เยาวชน) ระบบการศึกษา ประกอบดวย ครูและผูบริหารรวมทั้งระบบโครงสรางเชิง
นโยบาย แตครูไดรับความสําคัญนอยมากเมื่อเปรียบกับการบริหารจัดการทางการศึกษาดานอ่ืนๆ 
ระบบโครงสรางเชิงนโยบายทางการบริหารการศึกษาจะเนนผลประโยชนเก่ียวกับอํานาจและ
ตําแหนงหนาที่เชิงการบริหารจัดการ เมื่อตรวจสอบดูนโยบายดานการเรียนการสอน ผูมีอํานาจทาง
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การศึกษาใหความสาคัญสวนนี้นอย โดยเฉพาะคร ู  จึงจําเปนตองมีนโยบายที่มุงมั่นพัฒนาคุณภาพ
ของครูอยางตอเนื่องเพ่ือความสําเร็จของการศึกษาของชาต ิ (เปรื่อง กิจรัตนภร.  2554: 1)  ซึ่ง
สอดคลองกับนโยบายของ  กระทรวงศึกษาธิการ ในแผนปฏิบัติราชการประจําป  2554  ใหครูเปน 
ผูเอ้ืออํานวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรู เปนวิชาชีพทีม่ีคุณคา มีระบบ กระบวนการผลิตและพัฒนาครู 
คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา มีคุณภาพมาตรฐานเหมาะสมกับการเปนวิชาชีพชัน้สูง 
สามารถดึงดูดคนเกงและคนดี มีใจรักมาเปนครู มีปริมาณเพียงพอ และสามารถจัดการเรียนการสอน
ไดอยางมีคุณภาพ สามารถพัฒนาตนเองและแสวงหาความรูอยางตอเนื่องมีสภาวิชาชีพที่เขมแข็ง 
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลใหมีคุณภาพชีวิตทีดี่ โดยการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา  
การพัฒนาครู สูมาตรฐานทางวิชาชีพ  (สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ.  2554: 5)  
  การพัฒนาและการเรียนรูเปนสิ่งจําเปนตอความสําเร็จขององคการ  การกาวเขาสูการ
เปลี่ยนแปลงนั้นหมายถึง  ครูทุกคนจําเปนตองพัฒนาอยางตอเนื่องมีทักษะและความสามารถ
ตามหนาที่ที่ปฏิบัติอยูในปจจุบันเพ่ือดํารงอยูในสถานะเดิมหรือพัฒนาตนเองเพ่ือกาวสูสถานะ
ใหมที่สูงข้ึนและสามารถปฏิบัติงานตอไปในองคการได  (Clifford; & Thorpe: 2007) การพัฒนา
บุคลากรเปนกระบวนการสงเสริมใหผูที่ปฏิบัติงานไดเพ่ิมพูนความรูความสามารถ ความชํานาญ 
เพ่ือใหองคกรดําเนินงานไดบรรลุวัตถุประสงคที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งผูบริหาร
สถานศึกษาตองใหความสําคัญในการสงเสริมบุคลากรใหไดรับความเจริญกาวหนาตาม พ.ร.บ. 
ที่เนนการพัฒนาครูใหไดรับใบประกอบวิชาชีพครูในดานการศึกษา  ทรัพยากรที่สําคัญสูงสุดคือ 
ครู หากโรงเรียนสามารถพัฒนาครูใหมีความรูความสามารถปฏิบัติหนาที่ไดเต็มตามศักยภาพ
แลว จะสงผลตอไปยังคุณภาพของผูเรียน  (อดุลย ศรีรักษ.  2552: 4)   
 การนําแนวคิดการศึกษามาพัฒนาบุคลากรดวยการเรียนรูในที่ทํางานเพ่ือใหโอกาสครู
ไดเรียนรู  ฝกอบรม  และพัฒนาทักษะไปพรอมๆ  กับการปฏิบัติงานนั้น  ควรเริ่มจากการทํา
ความเขาใจตอคําวา  การศึกษา  การฝกอบรมและการเรียนรู  ซึ่งเปนคําที่ถูกนํามาถกเถียงกัน
ระหวางผูรูในวงการการศึกษา  อุตสาหกรรมและเศรษฐศาสตรเพ่ือใหไดคําที่เหมาะสมที่ใหแสดง
ความหมายวาเปนการเพ่ิมผลผลิต  ในอดีตนั้นเริ่มตนจากคําวา  การศึกษาในเวลาตอมาเริ่มนํา
คําวา  การฝกอบรม  (Hutching.  1968: 1-4)  มาใชควบคูกันดวยจนเปนคําที่นิยม  และใช
ปจจุบันคือ  คําวา  การเรียนรู  ซึ่งใชกันทั่วโลก (Hutching 2000)  สอดคลองกับ  (Clifford; & 
Thorpe: 2007)  ซึ่งกลาวถึงการปรับเปลี่ยนจากการฝกอบรมและการพัฒนาไปสูการเรียนรูและ
การพัฒนาวา  ในปจจุบันองคการตางมีความตองการและจําเปนอยางย่ิงในการพัฒนาอยาง
ตลอดและตอเนื่อง  สืบเนื่องจากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 กําหนดไววา สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ 
เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถ
ประมวลผลความรูในดานตาง ๆ  เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว 
เหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน  และ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน  
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 จากการศึกษาแนวทางในการพัฒนาครูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่  2) พ.ศ. 2545 นั้น  
สงผลกระทบตอครูในดานกระบวนการเรียนการสอน  ตามมาตราที่  8  มาตรา 25  และ มาตรา  30  
สรุปไดวา ครูตองเรียนรูตลอดชีวิต  และพัฒนากระบวนการเรียนรูอยางตอเนื่อง สวนผลกระทบในดาน
วิชาชีพครู ตามมาตรา  52  และมาตรา  55  สรุปไดวา  ครูตองไดรับการพัฒนาและการเชิดชเูกียรติ  
โดยมีเงื่อนไขวิชาชีพครู  คือ  ตองมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง โดยมีแนวคิดการพัฒนาวิชาชีพครู  
ดังนี้  1.  คุณภาพของผลผลติและประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตเปนเครื่องชี้ความสําเร็จของ
วิชาชีพ  2.  การพัฒนาประสิทธิภาพของกระบวนการผลิดโดยการพัฒนางานในภาวะปกติ 
อยางตอเนื่องสม่ําเสมอจะสงผลตอคุณภาพของผลผลิตไดตามเปาหมาย  3.  การพัฒนางานที่เปน
วิชาชีพอยางตอเนื่องผูปฏิบัติจําเปนตองเรียนรูหลักการ  วิธีการและองคความรูใหมๆ ในงานอาชีพ
และนําความรูมาใชในงานเพ่ือคนหาความรูสรางความรูใหมในงานวิชาชีพของตนอยางตอเนื่อง 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2545: 30)  ครูในฐานะผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง
ในโรงเรียนตองมีสมรรถนะ  คือ ความรู ทักษะ เจตคติ  ในการเรียนรู  ตองมีความรูความเปนไป
ของสังคมทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน  ตองพัฒนาครูใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสม
กับการเปนวิชาชีพชั้นสูง  ซึ่งโรงเรียนนั่นเองทําหนาที่พัฒนาครูใหเทียมทันกับการเปนสังคม
ฐานความรู  การเรียนรูของครูจึงใหผลในการพัฒนาตนเพ่ือผลสัมฤทธิ์ของผูเรียน  ซึ่งไมใช
เรียนรูใหเทาทันลึกซึ้งเฉพาะวิชาที่ตนเองสอนในหลักสูตรเทานั้น  ยังตองตามทันความกาวหนา
และความเปนไปในสังคมอีกดวย  การเรียนรูอยางตอเนื่องของครูจึงเปนการพัฒนาบุคลากรที่
โรงเรียนใหความสําคัญ  (วันทิพย  สินสูงสุด.  2549: 7) 
  การศึกษาสภาพและปญหาในการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูมีความสําคัญเปน
อยางย่ิง  ซึ่งเปนวิธีการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพที่มีการประเมินสภาพและออกแบบการเรียนรู
โดยคํานึงถึงปจจัยที่เก่ียวของและบริบทของโรงเรียนโดยเฉพาะอยางย่ิงโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตบางเขน  การพัฒนาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของคร ู จึงเปนเรื่องจําเปนตอการพัฒนา
ใหครโูรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขนไดมีความรู  ความสามารถในการแขงขันและเปน
แรงผลักดันใหโรงเรียนมีความกาวหนา  และเปนสิ่งที่ผูบริหารโรงเรียนพึงตระหนักวาเปนความ
พยายามที่จะเพ่ิมพูนขีดความสามารถและการใชทรัพยากรที่ถือวามีคุณคามากที่สุดขององคการ
เพราะการพัฒนาที่ย่ังยืนคือการพัฒนาที่เกิดข้ึนภายในตัวบุคคล  ซึ่งพบวามีรูปแบบตางๆ  (นารีนุช  
สมวาสนาพานิช.  2544;  ปวีณา  หมดราคี.  2547;  พัชรี  นิมิตบัญชา.  2547;  จริยา  เอกมั่น.  
2548;  ปวีณา  หมดราคี.  2552: 5)  เชน  การพัฒนารายบุคคลและรายกลุมโดยใชการสงบุคลากร
เขารับฟงการบรรยาย  การประชุม  การอบรมสัมมนา  การฝกอบรม  การปฐมนิเทศ  การประชุม
เชิงปฏิบัติการ  การสอนงานและการสัง่เปลี่ยนหนาที่ปฏิบัติงาน  การนิเทศแบบเพ่ือนใหคําปรึกษา  
ซึ่งเปนข้ันตอนหนึ่งในการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับบุคลากรในโรงเรียนเทานั้น  ทั้งที่ยังมี
การจัดการการเรียนรูอยางเปนระบบและวิธีการจัดการการเรียนรูที่มากมายหลากหลายรูปแบบ   
แตก็ยังไมสามารถแกปญหาในการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครู ครูไมสามารถนํามาประยุกต
ความรูที่ไดรับมาใชในการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานได  รวมทั้งยังไมมีการประสานงานในโรงเรียน
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เพ่ือจัดการถายทอดการเรียนรูจากการฝกอบรม  ไมมีการประสานงานจากแหลงเรียนรูภายในโรงเรียน  
การสนับสนุนการคนควาจากแหลงเรียนที่ทางเทคโนโลยีที่ทันสมัย  ทําใหบุคลากรครไูมสามารถ 
นําความรูจากการสนับสนุนในการฝกอบรม  การจัดการการเรียนรูมาประยุกตใชใหสอดคลองกับ
การจัดการ  การเรียนการสอนและการทํางานที่สัมพันธกัน  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตนเองในยุค
ของสังคมฐานความรู 
 จากผลการประเมินภายในองคกรพบวาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครโูรงเรียน
ในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  ควรไดรับการพัฒนาตามนโยบายและแผนปฏิบัติราชการ
กรุงเทพมหานคร  ประจําปงบประมาณ  2554  ซึ่งมีนโยบายบริหารราชการในการพัฒนาสมรรถนะ
บุคคล  ของบุคลากรกรุงเทพมหานครตามมาตรฐานสถานะที่กําหนด  โรงเรียนมีการจัดกิจกรรม 
การเรียนการสอนทั้งในและนอกหองเรียนและใชวิธีการสอนทีห่ลากหลาย  มีการเนนกระบวนการ   
จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  โดยจัดใหมกิีจกรรมพัฒนาผูเรียน  จัดอบรมครูใหมีความรู
เก่ียวกับการเรียนการสอนที่เนนการคิดวิเคราะห  สงเสริมและพัฒนาครู โดยการจัดอบรมเสริมสราง
ความรูในเรื่องการจัดการศึกษา  นอกจากนี้โรงเรียนยังมีการนิเทศ ติดตามผล สังเกตการณสอน  
สงเสริมสนับสนุนใหบุคลากรครูเขารับการอบรม สัมมนาเพ่ือพัฒนาความรูอยูเสมอใหบุคลากร
พัฒนาตนใหทันตอความเปลี่ยนแปลง  และสงเสริมใหศึกษาจากเอกสาร หรือสอบถามผูรู รวมถึง
การศึกษาตอดวยตนเอง  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได  มีความรักและภูมิใจในสถานศึกษาของ
ตนเอง (รายงานประจําปของสถานศึกษา.  2554)  ซึ่งยังไมสามารถบรรลุเปาหมายตามยุทธศาสตร
การพัฒนาแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  จากนโยบายและมาตรการตางๆ  ของรัฐบาล  
ดานการพัฒนาระบบบริหารจัดการ  การจัดโครงสรางการบริหารกรุงเทพมหานครและเสริมสราง 
ใหบุคลากรของกรุงเทพมหานคร ทั้งดานศักยภาพ คุณภาพชีวิต และความภาคภูมิใจ พัฒนาสมรรถนะ
บุคลากรใหเปนตามมาตรฐานที่กําหนด  โดยการสนับสนุนใหขาราชการและลูกจางไดรับการอบรม  
สัมมนา  ศีกษาตอ  และจัดระบบสวัสดิการเพ่ิมเติมใหเหมาะสมกับสถานการณและสภาพเศรษฐกิจ 
ปจจุบน  เพ่ือรวมพัฒนามหานครใหนาอยูอยางย่ังยืน (สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล.  2554)  
ซึ่งสอดคลองกับสํานักการศึกษากรุงเทพมหานครที่มีหนาที่รับผิดชอบการพัฒนาบุคลากรทาง
การศึกษาของกรุงเทพมหานครโดยตรงที่มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนา ฝกอบรมขาราชการ
ครูกรุงเทพมหานครและบุคลากรทางการศึกษา การวิเคราะห  ความตองการ กําหนดและพิจารณา
หลักสูตร นโยบาย แผน และมาตรฐานในการพัฒนา  ฝกอบรมขาราชการครูฯ และบุคลากร
ทางการศึกษา การจัดการพัฒนา ฝกอบรมตามที่กําหนด  ในมาตรฐานกําหนดตําแหนง ตําแหนง
และวิทยฐานะตาม พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ตาม
นโยบายความจําเปน และการพัฒนาฝกอบรมทักษะเฉพาะดาน การบริหารงานลูกเสือและ 
ยุวกาชาด รวมทั้งการติดตามประเมินผลอยางตอเนื่องการลาศึกษา ฝกอบรม ประชุม สัมมนา  
ดูงาน การเดินทางไปราชการ การบริหารกองทุนพัฒนาขาราชการครูกรุงเทพมหานครและบุคลากร
ทางการศึกษา และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เก่ียวของ   เพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายที่กรุงเทพมหานครได
กําหนดไว  (สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร.  2549) 
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 ดังนั้นโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  เปนสวนหนึ่งในเขตการปกครองของ
กรุงเทพมหานคร  และตามแผนปฏิบัติราชการ  4  ป  ของสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
จึงควรไดรับการพัฒนาการจัดการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับครู  ซึ่งการจัดการการเรียนรูอาจมีผล 
มาจากปญหาและการจัดการการเรียนรูที่ขาดความเปนระบบ  การจัดการการเรียนรูที่ไดรับมา   
ยังนํามาปรับประยุกตใชกับงานที่รับผิดชอบและหนาที่ทางการสอนไมเต็มตามศักยภาพ ในฐานะที่
ผูวิจัยเปนบุคลากรครูผูสอนโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  ที่เปนโรงเรียนประถมศึกษาและ
โรงเรียนขยายโอกาส รับผิดชอบจัดการศึกษา 3 ระดับ คือ การจัดการศึกษากอนประถมศึกษา 
ระดับประถมศึกษา และในระดับมัธยมศึกษาตามโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา ตามนโยบาย
ของรัฐบาล ผูบริหารสถานศึกษาและครจูึงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาควบคูกับ
การขยายการศึกษาเชิงปริมาณหรือการเพ่ิมจํานวนนักเรียน ซึ่งแนวคิดทางการบริหารในปจจุบันที่
ไดรับความนิยมและมีการปฏิบัติกันอยางแพรหลาย คือ  การสนับสนุนใหครูไดรับการพัฒนาและ 
การเชิดชูเกียรติ  โดยมีเงือ่นไขการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง  มีแนวคิดการพัฒนาวิชาชีพครู   
จึงตระหนักถึงความสําคัญในการศึกษาสภาพและปญหาในการจดัการการเรียนรูในที่ทํางานของครู
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  เพ่ือที่จะสรุปเปนขอมูลและใชเปน
แนวทางในการพัฒนาคุณภาพในการพัฒนาบุคลากรครูในองคกร  โดยเฉพาะบุคลกากรครูผูทําหนา
ในการการจัดการเรียนการสอน  และเปนการพัฒนาองคกรสูการองคกรแหงการเรียนรูที่ยังยืนตอไป  
 
ความมุงหมายของการวิจัย   
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้
  1.  เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร   
  2.  เพ่ือศึกษาปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร   
การเรียนรู   
  3.  เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตาม  ตําแหนง  วุฒิการศึกษา  และ
ประสบการณการทํางาน   
  4.  เพ่ือเปรียบเทียบปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตาม  ตําแหนง  วุฒิการศึกษา  และ
ประสบการณการทํางาน   
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ความสําคัญของการวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้เปนประโยชนตอการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด

สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร 
 1.  ผลจากการวิจัยครั้งนี้ทําใหทราบสภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครู  และ
นําผลขอมูลที่ไดรับมาเปนแนวทางในการวางแผนการพัฒนาการจัดการการเรียนรูใหมีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 
 2.  ผลจากการวิจัยครั้งนีท้ําใหทราบถึงปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูและ
ใชเปนแนวทางในการแกปญหาการจัดการการเรียนรู  ใหตรงตามศักยภาพของครูผูสอน  ทําใหเกิด
การพัฒนาที่เปนประโยชนตอครูผูสอนในการพัฒนาวิชาชีพครมูากย่ิงข้ึน 
 3.  ผลการวิจัยเปนประโยชนตอผูบริหารสถานศึกษา  ที่มีหนาที่รับผิดชอบการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานของครู  ในการนําผลการวิจัยไปใชในการวางแผนการพัฒนา  การจัดการการ
เรียนรูของครู  ใหมศีักยภาพและประสิทธิภาพในการพัฒนาตนเองและองคกรที่ยังยืน 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
             1.  ขอบเขตของเน้ือหา 
                   มุงศึกษาสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  โดยผานกระบวนการกิจกรรม  5  ดาน  ดังนี ้
      1.1  การจัดการอบรม 
      1.2  การสัมมนา   
      1.3  การศึกษาดูงาน   
      1.4  การศึกษาตอ   
      1.5  การติดตามนิเทศการจัดการการเรียนรู   
 
  2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 

   2.1  ประชากร 
                 ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  ขาราชการครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต

บางเขน  กรุงเทพมหานคร  ปการศึกษา  2554  ภาคเรียนที่  2  จํานวนทั้งสิ้น  271  คน   
   2.2  กลุมตัวอยาง 

          กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก ขาราชการครูในโรงเรียนสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร ปการศึกษา 2554 ภาคเรียนที่  2  การเลือกกลุมตัวอยาง 
ใชวิธีการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified  Sampling) โดยใชตารางสําเร็จรูปของเคร็จซี่และมอรแกน  
(Krejcie & Morgan. 1970: 607-609) ซึ่งไดจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 160 คน  โดยมีโรงเรียน
เปนหนวยการสุม  
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 3.  ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1 ตัวแปรตนไดแก  สถานภาพของคร ู จําแนกเปน 
          3.1.1  ตําแหนง 
            ครูผูสอน                               
            หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 
          3.1.2  วุฒิการศึกษา  จําแนกออกเปน  2  ระดับ  คือ 
            ปริญญาตร ี
            สูงกวาปริญญาตร ี
          3.1.3  ประสบการณการทํางาน   
            ต่ํากวา  15  ป   
            ตั้งแต  15  ปข้ึนไป      
  3.2  ตัวแปรตาม  ไดแก  สภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครู
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  โดยผานกระบวนการกิจกรรม 5 ดาน  คือ 
  3.2.1  การจัดการอบรม  
  3.2.2  การสัมมนา  
  3.2.3  การศึกษาดูงาน   
  3.2.4  การศึกษาตอ   

 3.2.5  การติดตามนิเทศการจัดการการเรียนรู  
    

นิยามศัพทเฉพาะ  
 การจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน  หมายถึง  กระบวนการที่มีวิธีการและกิจกรรม 
การเรียนรู  กอใหเกิดการสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรในที่ทํางาน  เพ่ือใหเกิดทักษะการเรียนรู   
ในการพัฒนาตนเอง  สายงานที่ตนรับผิดชอบกอใหเกิดประสิทธิภาพสงูสุดในการปฏิบัติหนาที่   
โดยใชกระบวนการที่หลากหลาย  ทําใหเกิดความสามารถในการพัฒนาตนและความมั่นคงของ
หนวยงานตามที่ปรากฏเปนจริงโดยผานกระบวนการและกิจกรรม  5  ดาน  ดังนี้  คือ  
  1.  การจัดการอบรม  หมายถึง  การที่องคกรมีนโยบายและการดําเนินงาน   
การเชิญวิทยากรภายนอกหนวยงานมาใหความรู เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะและทัศนคติที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน มีการใหทุนการฝกอบรมระยะสั้นตามสถาบันแหลงเรียนรูตางๆ  อยางทั่วถึงและตอเนื่อง  
ตรงตามมาตรฐานวิชาชีพครูและความตองการของหนวยงาน เพ่ือยกระดับมาตรฐานการทํางานใหสูงข้ึน 
  2.  การสัมมนา  หมายถึง  การประชุมอภิปรายระหวางกลุมและผูที่มีความเชี่ยวชาญ  
มีประสบการณ  เปดโอกาสใหบุคลากรไดปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิด  จากประสบการณในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานตามขอบเขต  โดยมีการเตรียมหัวขอและเอกสารประกอบการสัมมนา   
มีเรื่อง  ประเด็น ปญหาที่ตองการใหไดรับการพัฒนาจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูกอใหเกิดการเรียนรู
ในสิ่งใหม และประสบความสําเร็จตามหัวขอที่วางเปาหมายไว  เสนอแนวทางในการทํางาน  การแกไข
ปญหาจากการปฏิบัติงาน  เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอองคกร   
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  3.  การศึกษาดูงาน  หมายถึง การนําบุคลากรในหนวยงานไปดูกิจกรรมหรือการ
ปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนทั้งในประเทศและตางประเทศ  ที่เห็นวาเปนแบบอยางที่ดี  เปนแหลง
การเรียนรูที่มีความหลายหลาย  เพ่ือใหบุคลากรไดเรียนรูสิ่งใหม  ไดแนวคิดวิธีการในการพัฒนา
ปรับปรุงการทํางาน  ไดพบเห็นประสบการณใหมๆ  เปนประโยชนตอหนวยงานของตนเอง   
เพ่ือนําไปพัฒนาตนเองและองคกร 
  4.  การศึกษาตอ  หมายถึง การใหบุคลากรไดพัฒนาความรูความสามารถ โดยการ
เขาศึกษาตอในสถาบันการศึกษา  ผูศึกษาตอมีโอกาสไดเพ่ิมพูนความรู  ทักษะ ในสาขาที่เก่ียวของ
หรือที่เปนประโยชนในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  ทั้งในประเทศและตางประเทศ   
  5.  การติดตามนิเทศการจัดการการเรียนรู   หมายถึง  การที่ผูบริหารหรือเพ่ือนครู
ใหความชวยเหลือแนะนําเก่ียวกับการทํางานของบุคลากรครูตามสภาพจริงในการปฏิบัติงาน   
โดยใชวิธีการพัฒนากลุม  และสนับสนุนบุคลากรครูใหทําการวิจยัเชิงปฏิบัติการ  แนะแนวทางการ
ทํางานอยางเปนระบบ  เพ่ือใหการทํางานตรงตามสายงานและภารกิจ  เปาหมายขององคกร  และ
ยกระดับบุคลากรครูสูมาตรฐานวิชาชีพ 
 สภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน  หมายถึง  ระดับการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร   
 ปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน  หมายถึง   ระดับสิ่งที่เกิดข้ึนและเปนปญหา
อุปสรรค  ในการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  
กรุงเทพมหานคร   
 โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  หมายถึง  สถานศึกษาของรัฐ  สังกัด
กรุงเทพมหานคร  ตั้งอยูในพ้ืนที่เขตบางเขน จํานวนทั้งสิ้น  5  โรงเรียน  ไดแก  โรงเรียนไทยนิยม
สงเคราะห  โรงเรียนประชาภิบาล  โรงเรียนวัดไตรรัตนาราม  (ชื่นชูใจราษฎรอุทิศ)  โรงเรียนบาน
คลองบัว  (เอ่ียมแสงโรจน)  โรงเรียนบานบัวมล  (เจริญราษฎรอุทิศ) 
 ครู  หมายถึง  ผูทําหนาที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  
กรุงเทพมหานคร  ที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา  2554  ภาคเรียนที่  2  ในตําแหนงตอไปนี ้ 
      ครูผูสอน  หมายถึง  ผูปฏิบัติหนาที่ทําการสอนในโรงเรียนตามหลักสูตรที่โรงเรียนและ
หนวยงานตนสังกัดกําหนด 
      หัวหนากลุมสาระการเรียนรู  หมายถึง  ผูปฏิบัติหนาที่รับผิดชอบการบริหารงานใน
กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร สังคมศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม สุข
ศึกษาและพลศึกษา ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยี   
 วุฒิการศึกษา  หมายถึง  คุณวุฒิสูงสุดของครูโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางเขน
กรุงเทพมหานคร  แบงเปน  2  ระดับ  คือ  ระดับปริญญาตรี  และสูงกวาปริญญาตร ี
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 ประสบการณการทํางาน  หมายถึง  ชวงระยะเวลาของการปฏิบัติหนาที่การสอนของครู
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  แบงออกเปน  2  กลุม  คือ  ต่ํากวา  15  ป  
และตั้งแต  15  ปข้ึนไป   
   
กรอบแนวคิดในการวิจัย   
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมุงศึกษา  สภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของ
ครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยไดแนวคิดมาจาก  (ปวีณา  
หมดราคี.  2552: 324)  การจัดการการเรียนรูในที่ทํางานนั้นเปนวิธีการและกิจกรรมตางๆ  ที่ทําให
ครูเกิดการเรียนรูในที่ทํางานผานการเรียนรูทั้งแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ  ซึ่งเกิด
ประโยชนตอภาระหนาที่ของครูตรงตามสาขาวิชาชพี  ควรจัดการการเรียนรูในที่ทํางานโดยสงเสริม
สนับสนุนกิจกรรมตางๆ  ที่ไดทําการศึกษาการพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน
สําหรับครู  โดยไดนําเสนอรูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานมีวิธีการตางๆ  ดังนี้  1.  การจัด
อบรมครูโดยใชวิทยากรภายในและภายนอก  2.  การสงเสริมครูเขารับการอบรมกับหนวยงานหรือ
สถาบันตางๆ  3.  การศึกษาดูงาน  4.  การสนับสนุนใหครูศึกษาตอ  5.  การติดตามนิเทศการ
จัดการการเรียนรู   (สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร.  2549)  การจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน
ของครูในหนวยงาน  สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  ที่เสนอแนวทางการพัฒนาขาราชการคร ู 
ของสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  ที่มีหนารับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนา  ขาราชการครู
กรุงเทพมหานครและบุคลากรทางการศึกษา การวิเคราะหความตองการ กําหนดและพิจารณา
หลักสูตร นโยบาย แผน และมาตรฐานในการพัฒนา การฝกอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน  
การเดินทางไปราชการ การบริหารกองทุนพัฒนาขาราชการครูกรุงเทพมหานครและบุคลากร
ทางการศึกษา และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เก่ียวของ  และบุคลากรทางการศึกษา การจัดการพัฒนา 
ตามทีใ่นมาตรฐานกําหนด  
 ในสวนของตัวแปรตนนั้น  ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรตน  ตามสถานภาพของครูผูสอน
โรงเรียนในสํากัดสํานักงานเขนบางเขน  กรุงเทพมหานคร โดยผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยของ (ถาวร 
ศรีเกต.ุ 2551: บทคัดยอ) กลาววา  การศึกษาการบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนเอกชน 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี ตามความคิดเห็นของกลุมตวอยางที่กลุมสาระการเรียนรู
ตางกัน  การบริหารงานวิชาการของผูบริหารตามความคิดเห็น โดยภาพรวมและรายดาน ไม
แตกตางกัน  และประสบการณการทํางานตางกัน  มีการปรับตัวตอการทํางานในวิชาการไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ  สอดคลองกับ  (ปองทิพย  เทพอารีย.  2551: บทคัดยอ)   
การเปรียบเทียบการพัฒนาตนเองของครูในโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร ใน  9  ดาน 
จําแนกตามประสบการณในการสอน พบวา ครูที่มีประสบการณสอนตางกัน มีความตองการ 
พัฒนาตนเองไมแตกตางกัน สวนการพัฒนาตนเองของครูในโรงเรียนอนุบาลเอกชน กรุงเทพมหานคร
ใน 9 ดาน จําแนกตามวุฒิทางการศึกษา พบวา ครูที่มีวุฒิทางการศึกษาแตกตางกัน มีความตองการ  
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พัฒนาตนเองแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย ครูที่มีวุฒิปริญญาตรีมีความ
ตองการพัฒนาตนเอง มากกวาครูที่มีวุฒิต่ํากวาปริญญาตรี  สอดคลองกับ  (จริยา  ฉายศรี.  2550:  
บทคัดยอ)  กลาววา  ครูผูสอนระดับประถมศึกษา  จังหวัดประจวบคีรีขันธ  ที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน  
มีการจัดการเรียนรูโดยรวมและรายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  สวนดาน
ปฏิบัติงานของครูผูสอนมีการจัดการเรียนรูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
สอดคลองกับ  (คราด  ยอดสวัสด์ิ.  2546:  บทคัดยอ)  กลาววา  ครูที่มีอายุราชการตางกัน   
วุฒิการศึกษาตางกัน  และระยะเวลาในการเขารับการอบรมตางกัน  จะมีคุณภาพการจัดการเรียนรู  
ตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (สมศ.)  
แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ จากที่กลาวมาขางตนผูวิจัยจึงสรุป เปนกรอบแนวคิดใน
การวิจัย  ดังภาพประกอบ  1 
 
    ตัวแปรตน          ตัวแปรตาม  
  
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 

 สถานภาพของคร ู
ตําแหนง 
 ครูผูสอน 
 หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 
วุฒิการศึกษา 
 ปริญญาตร ี
 สูงกวาปริญญาตร ี
ประสบการณการทํางาน 
 ต่ํากวา  15  ป 
 ตั้งแต  15  ปข้ึนไป 
     
 

 สภาพและปญหาการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กระบวนการ
กิจกรรม  5  ดาน 
 1.  การจัดการอบรม  
 2.  การสัมมนา 
 3.  การศึกษาดูงาน   
 4.  การศึกษาตอ   
 5.  การติดตามนิเทศการจัดการ
การเรียนรู  
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สมมติฐานในการวิจัย   
 1)  ครูที่ม ี ตําแหนง  วุฒิการศึกษา  และประสบการณการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็น
ตอสภาพจัดการการเรียนรูในที่ทํางานแตกตางกัน 
 2)  ครูที่ม ี ตําแหนง  วุฒิการศึกษา  และประสบการณการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็น
ตอปญหาจัดการการเรียนรูในที่ทํางานแตกตางกัน 



 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดการการ
เรียนรูของบุคลากรครู  โดยมีขอบขายเนื้อหาสาระสําคัญครอบคลุมเรื่องตางๆ  และไดนําเสนอตาม
หัวขอดังนี้ 

1. การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
   1.1 ความเปนมาเก่ียวกับการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
   1.2 การจัดการการเรียนรูของกรุงเทพมหานคร 
   1.3 ความเปนมาและการจัดการของสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  
   1.4 ขอบเขตการปฏิบัติงานฝายการศึกษา  สํานักงานเขตบางเขน 
   1.5 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน 
  2. แนวคิดและทฤษฎีทีเ่ก่ียวกับการจัดการการเรียนรู 
   2.1 ความหมายการจัดการการเรียนรู     
   2.2 ทฤษฎีที่เก่ียวกับการจัดการการเรียนรู    
  3   แนวคิดทฤษฏีที่เก่ียวของกับการเรียนรูในที่ทํางาน 
   3.1 แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับการเรียนรูในที่ทํางาน   
   3.2 หลักในการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน 
    3.2.1  การจัดการอบรม  
    3.2.2  การสัมมนา 
    3.2.3  การศึกษาดูงาน   
    3.2.4  การศึกษาตอ   
    3.2.5  การติดตามนิเทศการจัดการการเรียนรู     
                4. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
   4.1 งานวิจัยในประเทศ 
   4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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1.  การจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
  1.1 ความเปนมาเก่ียวกับการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
  กรุงเทพมหานครมีอํานาจหนาที่ในการจัดการศึกษา ตั้งแตเริ่มสถาปนาในป พ.ศ. 2515 
ตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 335 โดยรับโอนการจัดการศึกษาจาก 2 องคการ คือ เทศบาล
นครหลวง และองคการบริหารนครหลวงกรุงเทพธนบุรี ซึ่งองคการทั้งสองไดถือกําเนิดเปนการ
ยุบรวมกันและรับโอนการจัดการศึกษาจากเทศบาลนคร ตั้งแตป พ.ศ. 2480  และองคการบริหาร
สวนจังหวัดทั้งสองรับโอนการจัดการศึกษามาจากกระทรวงศึกษาธิการ เมื่อป พ.ศ. 2509 (สํานัก
การศึกษากรุงเทพมหานคร.  2549: 1-2) 
 การดําเนินการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร เปนอํานาจหนาที่ตามที่กําหนดไวใน
มาตรา 89 (21) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 โดยมีการ
จัดการศึกษาหลายระดับ หลายรูปแบบ ซึ่งมีหนวยงานรับผิดชอบคือ สํานักการศึกษา  
(สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร.  2549: 18-19) 
 การบริหารจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานของกรุงเทพมหานคร จัดในลักษณะของสายการบังคับ
บัญชา ซึ่งมีผูบริหารคือ ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานคร ผูอํานวยการสํานักงาน
เขตและผูบริหารโรงเรียนตามลําดับ โดยสํานักการศึกษาเปนฝายอํานวยการหรือหนวยงานที่ปรึกษา 
สงเสริม สนับสนุนในระดับจังหวัดของกรุงเทพมหานคร และเปนสวนราชการที่ทําหนาที่เชนเดียวกับ
ในระดับสํานักงานเขตซึ่งแสดงเปนแผนภูมิไดดังนี ้
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 2  ระบบการบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 

 

            ที่มา: สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร.  (2549).  เอกสารสัมมนาดูงานผูบริหาร
สถานศึกษาเพ่ือพัฒนาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร.  หนา 7. 

คณะที่ปรึกษา 

ปลัดกรุงเทพมหานคร 

ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร สภากรุงเทพมหานคร 

สํานักการศึกษา 

กลุมเขต (โซน) สํานักงานเขต สภาเขต 

ศูนยวิชาการเขต 

คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน โรงเรียน เครือขายโรงเรียน (Cluster) 
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 จากภาพประกอบ 2 สามารถอธิบายไดวาโครงสรางระบบบริหารการศึกษามีการบริหาร
จัดการดังนี ้
 ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร เปนผูบริหารสูงสุดและเปนฝายการเมือง มีอํานาจหนาที่
กําหนดนโยบายการบริหารกรุงเทพมหานครทุกดาน เปนผูบังคับบัญชาขาราชการกรุงเทพมหานคร
และลูกจางกรุงเทพมหานคร  
 ในสายราชการประจํามีปลัดกรุงเทพมหานคร ดํารงตําแหนงสูงสุดของขาราชการประจํา มี
อํานาจหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนด และตามคําสั่งของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร และรับผิดชอบ
ควบคุมดูแลขาราชการประจํากรุงเทพมหานคร ใหเปนไปตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร กํากับ 
เรงรัด ติดตามผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการในกรุงเทพมหานคร รวมทั้งเปนผูบังคับบัญชา
ขาราชการกรุงเทพมหานครและลูกจางกรุงเทพมหานคร รองจากผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
 สํานักงานเขต มีอํานาจหนาที่ในการดําเนินเก่ียวกับการศึกษา และการอบรมดูแลโรงเรียน
ประถมศึกษา มีผูอํานวยการเขตเปนผูบังคับบัญชาขาราชการและลูกจางกรุงเทพมหานครในสังกัด
สํานักงานเขต รับผิดชอบการปฏิบัติราชการภายในเขต สวนราชการภายในสํานักงานเขต กําหนดให
มีฝายการเมือง เปนที่ปรึกษาและสนับสนุนการบริหารดานการจัดการศึกษา  
 โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ถูกกําหนดใหเปนสวนราชการหนึ่งของ
สํานักงานเขต (สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร.  2549: 7) การแบงกลุมเพ่ือพัฒนางานวิชาการ
ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ไดจัดแบงตามสภาพความเหมาะสมของพ้ืนที่ แต
ละสํานักงานเขต โดยเรียกวากลุมสํานักงานเขต ซึ่งในแตละกลุมสํานักงานเขต มีโรงเรียนขนาดใหญ 
ขนาดกลาง และขนาดเล็ก การแบงกลุมพัฒนาวิชาการของโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 6 กลุมเขต ดังนี ้
 

1. กลุมรัตนโกสินทร   
2. กลุมบูรพา     
3. กลุมเจาพระยา   
4. กลุมศรีนครินทร   
5. กลุมกรุงธนเหนือ   
6. กลุมกรุงธนใต    

 

 ในสวนของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร กลุมบูรพา ที่เปนโรงเรียนประถมศึกษาและ
โรงเรียนขยายโอกาส มีครูจํานวน 271 คน ในปการศึกษา 2554 มีนโยบายการจัดการเรียนรู โดยยึด
ผูเรียนเปนสําคัญ มีการจัดการเรียนรูแบบมีสวนรวมกับทุกฝาย ผลประโยชนที่ผูเรียนไดรับจาก
ประสบการณตาง ๆ สัมพันธกับชีวิตจริง ไดรับการฝกฝน ไดรับการฝกทักษะในดานความรู ความคิด 
และการแสวงหาความรู ไดทักษะการสรางความรูใหม สิ่งเหลานี้ชวยใหผูเรียนไดรับการพัฒนาไปสู
การเปนคนเกง คนดี และมีความสุข ซึ่งเปนสิ่งที่ครู ผูปกครอง และสังคมปรารถนาอยางย่ิง 
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 ตามนโยบายแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร  ประจําปงบประมาณ  2554
กรุงเทพมหานครมีแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ.  2552 – 2555  เพ่ือใหเปนกรอบ
แนวทางในการบริหารและพัฒนากรุงเทพมหานครและนําแผนดังกลาวไปสูการปฏิบัติโดยการ
จัดทําเปนแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป ซึ่งไดเริ่มดําเนินการมาตั้งแตปงบประมาณ  
พ.ศ. 2552  โดยพิจารณาเปาหมายที่กําหนดตามยุทธศาสตรในแตละป ประกอบกับนโยบายของ
ผูบริหารกรุงเทพมหานครและสถานการณทางดานเศษฐกิจ  สังคมและสิ่งแวดลอมในขณะนั้น 
ตลอดจนผลการดําเนินงานในภาพรวม   
 การเรียนรูของครูจึงใหผลในการพัฒนาตนเองกอใหเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูของ
ผูเรียน  ซึ่งไมใชเรียนรูใหเทาทันลึกซึ่งเฉพาะวิชาที่ตนเองสอนในหลักสูตรเทานั้น  ยังตองตาม
ทันความกาวหนาและความเปนไปในสังคมอีกดวย  การเรียนรูอยางตอเนื่องของครูจึงเปนการ
พัฒนาบุคลากรที่โรงเรียนใหความสําคัญ  (วันทิพย  สินสูงสุด.  2549:  7) 
 ดังที่กลาวมาในขางตนจากนโยบายกรุงเทพมหานครขาราชการและลูกจาง  ซึ่งรวมถึง
ขาราชการครูในสังกัดกรุงเทพมหานครจึงควรไดรับแนวทางในการพัฒนา  การแสวงหาความรูที่จะ
นําเทคนิคตาง ๆ ที่ไดรับมาจากการอบรม  สัมมนา  ศึกษาตอ  มาประยุกตใชใหเหมาะสมกับการ
พัฒนาการจัดการการเรียนรูเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะของตนเอง  และยังเปนการยกระดับมาตรฐานทางการ
เรียนรูในการพัฒนาตนเองของครูอีกดวย 
 
 1.2  การจัดการการเรียนรูของกรุงเทพมหานคร  
     ในปที่ผานมาโดยสํานักยุทธศาสตรและประเมินผลไดนําขอมูลดังกลาวมาวิเคราะห  
จัดลําดับความสําคัญและกําหนดเปาหมายแตละยุทธศาสตรเพ่ือเปนกรอบในการดําเนินงานของ
หนวยงาน  ตามแผนบริการราชการกรุงเทพมหานคร  (พ.ศ.  2552 – 2555)  ในการพัฒนาสมรรถนะ
บุคคลของบุคลากรกรุงเทพมหานครตามมาตรฐานสถานะที่กําหนด  จะเห็นไดวายังไมสามารถบรรลุ
เปาหมายตามยุทธศาสตรการพัฒนาแผนบริหาราชการกรุงเทพมหานคร  จากนโยบายและมาตรการ
ตางๆ  ของรัฐบาล ดังในดานการพัฒนาระบบบริหารจัดการ  การจัดโครงสรางการบริหาร
กรุงเทพมหานครและเสริมสรางใหบุคคลากรของกรงุเทพมหานคร ทั้งดานศักยภาพ  คุณภาพชีวิต  
และความภาคภูมิใจ  พัฒนาสมรรถนะบุคลากรใหเปนตามมาตรฐานที่  ก.ก.  กําหนด  โดยการ
สนับสนุนใหขาราชการและลูกจางไดรับการอบรม  สัมมนา  ศีกษาตอ  และจัดระบบสวัสดิการ
เพ่ิมเติมใหเหมาะสมกับสถานการณและสภาพเศรษฐกิจปจจุบน  เพ่ือรวมพัฒนามหานครใหนาอยู
อยางย่ังยืน  ซึ่งสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตรที่  5  ไดนําเสนอแนวทางการสงเสริมบุคลากร
กรุงเทพมหานคร  ใหมีความการพัฒนาศักยภาพดังตอไปนี้ 
   ประเด็นยุทธศาสตรที ่5.6  การเสริมสรางใหบุคลากรของกรุงเทพมหานคร มีความ
พรอมทั้งดานศักยภาพคุณภาพชีวิต และความภาคภูมิใจ เพ่ือรวมพัฒนามหานครใหนาอยูอยางย่ังยืน  
การจัดทําแผนปฏิบัติราชการ ประจําป พ.ศ. 2554 ของกรุงเทพมหานครใหทันตอการเปลี่ยนแปลง
ทางเทคโนโลยี 
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     กลยุทธหลักที ่1 การบูรณาการและเพ่ิมประสิทธิภาพระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานครดวยการผลักดันแผนยุทธศาสตรดานการบริหารทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานครไปสูการปฏิบัต ิ
     กลยุทธหลักที ่2  การทบทวนกรอบ/แผนอัตรากําลังเชิงรุกใหสอดคลองกับ
แผนบริหารราชการ การปรับเปลี่ยนนโยบาย และการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม โดยมุงเนนการลด
ขนาดองคกร และจํากัดอัตรากําลังเพ่ือรองรับการปรับรูปแบบการบริหารราชการในแบบกํากับการ
จางภายนอก (Outsource) 
     กลยุทธหลักที ่3  การทบทวนการกําหนดสมรรถนะใหสอดคลองกับการปฏิบัติ
ราชการตามแผนบริหารราชการ เพ่ือรองรับการปรับเปลี่ยนของนโยบาย  สภาพแวดลอม และการ
ปรับรูปแบบการบริหารราชการของกรุงเทพมหานคร   
     กลยุทธหลักที ่4  การเพ่ิมศักยภาพระบบการสรรหาและคัดเลือกบุคลากรโดย
มุงเนนความสอดคลองเชื่อมโยงกับสมรรถนะและทักษะทั่วไป  เชน การปรับปรุงและพัฒนาทดสอบ
วัดเชาวนปญญาทางอารมณ  การฝกอบรมเทคนิคการสัมภาษณโดยยึดหลักสมรรถนะ การฝกอบรม
เทคนิคการสรางและพัฒนาขอสอบภาคความรูความสามารถที่ใชเฉพาะตําแหนงโดยยึดหลักพัฒนา
สมรรถนะบุคลากรใหเปนตามมาตรฐานที่ ก.ก. กําหนด โดยการสนับสนุนใหขาราชการและลูกจาง
ไดรับการอบรม สัมมนา ศึกษาตอ และจัดระบบสวัสดิการเพ่ิมเติมใหเหมาะสมกับสถานการณและ
สภาพเศรษฐกิจปจจุบัน 
     กลยุทธหลักที่ 5 การเสริมศักยภาพระบบการพัฒนาผูบริหารมหานครโดย
มุงเนนการจัดสรางแผนการพัฒนาผูบริหารตามระดับข้ัน และระบบการทดแทนตําแหนงที่ตอบสนอง
การมุงสูความเปนมหานครนาอยูดวยการกําหนดหลักเกณฑผูทดแทนตําแหนง และการเตรียมผู
ทดแทนตําแหนง 
     กลยุทธหลักที ่6 การเพ่ิมบทบาทหนวยงานตนสังกัดในการพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรเฉพาะทางตามสายงาน ดวยการบูรณาการแนวทางในการพัฒนาในงานและการพัฒนา 
นอกงานและการพัฒนาดวยตนเองเชน การกําหนดสมรรถนะประจํากลุมงานทั้งในสายวิชาชีพ  
และวิชาการของทุกหนวยงาน  
     กลยุทธหลักที ่7 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  เพ่ือสงเสริมการ
จัดการองคความรูและการพัฒนาตนเอง   เชน  การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการองค
ความรูในองคกรควบคูกับการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร 
     กลยุทธหลักที ่ 8 เสริมภาพลักษณองคกรในดานระบบบริหารทรัพยากรบุคคล 
เพ่ือเสริมสรางใหบุคลากรมีความรัก  ผูกพัน ภูมิใจในองคกร  เชน การใหสวัสดิการอาคารบานพัก
อาศัยเพ่ือขาราชการ และลูกจางกรุงเทพมหานคร  และการพัฒนาศักยภาพของขาราชการดวยการ
สนับสนุนการศึกษาตอในระดับปริญญาโท และปริญญาเอกทั้งในประเทศและตางประเทศ และการ
ทบทวนกฎระเบียบหลักเกณฑและวิธีการบริหารทรัพยากรบุคคล  รวมถึงควรมีการศึกษา สํารวจ
ทบทวนคาจางและระบบสวัสดิการตามความจําเปนของสายงาน โดยมีการกําหนดเกณฑที่เหมาะสม
กับคุณภาพชีวิต 
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     กลยุทธหลักที ่9 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
ระบบบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร เชน การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
สนับสนุนการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับบุคคล  และการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือการบริหารงานบุคคลแบบครบวงจร 
 
 1.3   ความเปนมาและการจัดการเรียนรูของสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  

   สภาพทั่วไป 
  ภาพรวมของกรุงเทพมหานครในสวนที่สํานักการศึกษามีภารกิจเก่ียวของ 
สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร มีภารกิจในการจัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานในระบบโรงเรียนใหแก
เด็กและเยาวชนของกรุงเทพมหานคร โดยมีโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร  จํานวน 435  
โรงเรียน กระจายในพ้ืนที ่50 สํานักงานเขต มีนักเรียน 340,430 คน แบงเปนระดับอนุบาลศึกษา 
จํานวน 62,268 คน ระดับประถมศึกษาจํานวน 246,104 คน มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 
28,952 คน และมัธยมศึกษาตอนปลายจํานวน 1,254 คน ครู จํานวน 15,244 คน โรงเรียนที่เปด
สอนตั้งแตระดับอนุบาลจนถึงชั้นประถมศึกษาปที ่6 มีจํานวน 429 โรงเรียน ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน มีจํานวน93 โรงเรียน และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 5 โรงเรียน สวนโรงเรียน
ที่จัดการเรียนรวมใหแกผูดอยโอกาส พิการ และบกพรองทางสติปญญา จํานวน 74 โรงเรียน ใน
ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูใหแกนักเรียน สํานักการศึกษาไดดําเนินการตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545และหลักสูตรการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 ตลอดจนนโยบายของรัฐในดานการศึกษาตามกรอบทิศทางการ
พัฒนาการศึกษา ในชวงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 (พ.ศ. 2550-2554)  
ที่สอดคลองกับแผนการศึกษาแหงชาติ(พ.ศ. 2545-2559) และนโยบายของคณะผูบริหาร
กรุงเทพมหานคร โดยกําหนดวิสัยทัศนยุทธศาสตรในการบริหารจัดการศึกษา เพ่ือใหโรงเรียนมี
คุณภาพมาตรฐานอยางตอเนื่องสงเสริมการใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ในการบริหารการเรียนการสอน สงเสริมใหมีการสอนภาษาตางประเทศ โดยครูชาวตางประเทศ 
พัฒนาโรงเรียนดวยระบบเครือขายโรงเรียน โดยนําชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
ในรูปคณะกรรมการสถานศึกษาและภูมิปญญาทองถิ่น รวมทั้งความรวมมือจากหนวยงานอ่ืนๆ 
ทั้งภาครัฐและเอกชน 
    การแบงสวนราชการและการกําหนดอํานาจหนาที่ของสวนราชการ 
     สํานักการศึกษา มีอํานาจหนาที่เก่ียวกับงานดานการจัดการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร โดยแบงสวนราชการภายในและกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบดังนี ้
     1. สํานักงานเลขานุการ  
        มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับงานสารบรรณและธุรการทั่วไปของสํานัก
การศึกษา งานชวยอํานวยการและเลขานุการ การบริหารงานบุคคลและงานดานสวัสดิการของ
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ขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญและลูกจาง งานนิติกรรมสัญญางานสิทธินักเรียน งานบริหารศูนย
สิทธิเด็กนักเรียน ศูนยรับเรื่องราวรองทุกขการประชาสัมพันธ ศูนยขอมูลขาวสาร การบริหารงาน
กอสราง การบริหารสินทรัพยสวนกลางของสํานักงานกิจกรรมพิเศษ และงานที่มิไดกําหนดใหเปน
หนาที่ของสวนราชการใดโดยเฉพาะและปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เก่ียวของ 
     2.  กองการเจาหนาที ่ 
      มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับการบริหารงานบุคคลของขาราชการครู
กรุงเทพมหานคร และลูกจางในสถานศึกษา ไดแก การบรรจุแตงตั้ง การโอน ยาย  การขอกลับ 
เขารับราชการ การเลื่อนตําแหนงและระดับเงินเดือน การกําหนดกรอบอัตรากําลังขาราชการครู
กรุงเทพมหานคร การกําหนดตําแหนงและอัตราเงินเดือน การปรับปรุง  การกําหนดตําแหนง  
การดําเนินการทางวินัย การพิจารณาความชอบและประเมินผลสมรรถภาพ  การจัดทําและรักษา
ทะเบียนประวัต ิการจัดทําบัญชีถือจายอัตราเงินเดือนและคาจางการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนา
วิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา ตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ การตรวจสอบและ 
การเสนอผลงานทางวิชาการของขาราชการครูการประชุม อ.ก.ก. ขาราชการครู การดําเนินการ
เก่ียวกับการสอบแขงขันขาราชการครูและปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เก่ียวของ 
     3.  กองคลัง  
      มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับการดําเนินการดานการเงิน การคลังการรวบรวม
และจัดทําคําของบประมาณประจําปของสํานักการศึกษา การบริหารงบประมาณตรวจสอบฎีกาทุก
หมวดรายจาย ทั้งงบประมาณกรุงเทพมหานคร งบประมาณเงินอุดหนุนรัฐบาลและเงินนอกงบประมาณ 
การรับเงิน การเบิกเงิน การจายเงิน การนําสงเงินและการเก็บรักษาเงิน พรอมรายงานประจําวัน
ทางการเงิน การบันทึกบัญช ีจัดทําทะเบียนคุมรายงานรายรับ-รายจายเงินทางการบัญชีตามคูมอื
บัญชีการพัสดุ จัดซื้อจัดจาง ติดตามรวบรวมรายงานในดานการคลังของสํานักการศึกษา และปฏิบัติ
หนาที่อ่ืนที่เก่ียวของ 
     4.  หนวยศึกษานิเทศก  
      มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับการดําเนินการพัฒนาการจัดระบบการนิเทศ 
ตรวจสอบ สรางกลไกเพ่ือพัฒนาใหเปนไปตามแผนงาน รวมทั้งนิเทศเพ่ือแนะนํา สงเสริมการพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐานระดับปฐมวัย และกลุมเปาหมายเฉพาะใหมีคุณภาพ ตลอดจนปฏิบัติงานตาม
นโยบายดานการศึกษาของกรุงเทพมหานครและปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เก่ียวของ 
     5.  สํานักงานยุทธศาสตรการศึกษา  
      มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับการจัดทํายุทธศาสตรดานการศึกษา กําหนด
กรอบแนวทาง หลักเกณฑ สงเสริมและสนับสนุนงานดานนโยบายและแผนการศึกษา การสงเสริม
การจัดการศึกษาและความรวมมือในประเทศและตางประเทศ การวิจัยทางการศึกษา งานดาน
หลักสูตรและการจัดการเรียนรู งานดานการพัฒนามาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา    
งานดานประเมินผลการจัดการศึกษาและปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เก่ียวของ 
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     6.  กองเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน 
      มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับการสงเสริมสนับสนุนการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการเรียนการสอนจัดระบบและควบคุมการใชเทคโนโลยีเพ่ือการเรียน
การสอน ผลิตและพัฒนาสื่อการเรียนรูในรูปแบบตาง ๆ เปนศูนยกลางในการใหบริการดาน
เทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา จัดตั้งศนูยวิทยบริการ และบริการดานสื่อการเรียนรูรูปแบบตาง ๆ 
จัดระบบสารสนเทศดานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา สงเสริมสนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาสื่อการ
เรียนรูในโรงเรียนผลิตและเผยแพรเอกสารวิชาการดานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา การประเมิน
ติดตามผล ศึกษาวิเคราะห วิจัย ดานเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เก่ียวของ 
     7.  กองพัฒนาขาราชการครูกรุงเทพมหานคร  
      มีหนาที่รับผิดชอบเก่ียวกับการพัฒนา ฝกอบรมขาราชการครู
กรุงเทพมหานครและบุคลากรทางการศึกษา การวิเคราะหความตองการ กําหนดและพิจารณา
หลักสูตร นโยบาย แผน และมาตรฐานในการพัฒนาฝกอบรมขาราชการครูฯ และบุคลากรทางการ
ศึกษา การจัดการพัฒนา ฝกอบรมตามที่กําหนดในมาตรฐานกําหนดตําแหนง ตําแหนงและวิทย
ฐานะตาม พ.ร.บ. ระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2547 ตามนโยบายความ
จําเปน และการพัฒนาฝกอบรมทักษะเฉพาะดาน การบริหารงานลูกเสือและยุวกาชาด รวมทั้งการ
ติดตามประเมินผลอยางตอเนื่องการลาศึกษา ฝกอบรม ประชุม สัมมนา ดูงาน การเดินทางไป
ราชการ การบริหารกองทุนพัฒนาขาราชการครูกรุงเทพมหานครและบุคลากรทางการศึกษา และ
ปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เก่ียวของ 
   ภารกิจหลัก 
    1. จัดการศึกษาในระบบอยางมีคุณภาพ สงเสริมการจัดการศึกษานอกระบบและ
ตามอัธยาศัยใหสอดคลองกับความตองการและความคาดหวังของประชาชน โดยความรวมมือจาก
ทุกภาคสวนของสังคม 
    2. จัดการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไมนอยกวาสิบสองปอยางทั่วถึงและมีคุณภาพใหบริการ
เพ่ือเพ่ิมโอกาสแกเด็กดอยโอกาส เด็กพิเศษ และเด็กผูมีความสามารถพิเศษเฉพาะดาน 
    3. สงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง 
    4. ดําเนินการใหมีการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน หลักสูตร 
การศึกษาสําหรับคนพิการ ผูดอยโอกาส/ความสามารถพิเศษ/กระบวนการเรียนการสอน 
และกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง 
    5. สงเสริมการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใชในการบริหารการ
จัดการเรียนรู เปนศูนยกลางเครือขายสารสนเทศดานการศึกษา การใหบริการและพัฒนาระบบขอมูล 
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    6. กระจายอํานาจสูเขตพ้ืนที/่โรงเรียน/ชุมชน ใหจัดการศึกษาไดตามนโยบาย
มาตรฐานสถานศึกษาไดรับการสงเสริมระบบการบริหารจัดการโดยใชโรงเรียนเปนฐาน (School 
Based Management) 
    7. สงเสริมใหโรงเรียนมีระบบการประกันคุณภาพภายใน เพ่ือนําไปสูการพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาอยางตอเนื่อง 
   ภารกิจรอง 
    1. สงเสริมสนับสนุนแหลงเรียนรู ภูมิปญญาชาวบาน พัฒนาทองถิ่น การทองเที่ยว
เชิงอนุรักษ คุณธรรมจริยธรรม และวัฒนธรรมประเพณ ี
    2. สงเสริมใหมีการวิจัยและพัฒนาการผลิตและพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา
ติดตามตรวจสอบประเมินผลการใชเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา เพ่ือใหเกิดการใชที่คุมคาเหมาะสมกับ
กระบวนการเรียนรู 
    3. ระดมทรัพยากรจากแหลงตาง ๆ มาใชในการจัดการศึกษาและยกยองเชิดชู
ผูสนับสนุน 
    4. ประชาสัมพันธใหผูที่เก่ียวของกับงานดานการศึกษาทราบ และเขาใจบทบาททิศ
ทางการดําเนินงาน 
    5. ประสานการจัดทําแผนความรวมมือดานการศึกษากับผูจัดการศึกษา 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งตางประเทศ 
 ซึ่งจากแนวคิดการสงเสริมบุคลากรขาราชการครูกรุงเทพมหานครสอดคลองกับนโยบาย
ของกรุงเทพมหานครในการสนับสนุนใหบุคลากรครูเกิดการเรียนรูอยางตอเนื่องในการพัฒนา
ความสามารถในการพัฒนาตนเองใหเหมาะสมกับมาตรฐานวิชาชีพครู 
 
   1.4  ขอบเขตการปฏิบัติงานฝายการศึกษา  สํานักงานเขตบางเขน  
   ฝายการศึกษาสํานักงานเขตบางเขนมีขอบขายการปฏิบัติงาน เพ่ือพัฒนาบุคลากร
ทางการศึกษาในสํานักงานเขตบางเขน  ซึ่งมีหนาที่และแนวทางการปฏิบัติงานดังนี ้ 
     1.  การดําเนินการดานงานงบประมาณทั้งในสวนขาราชการสํานักงานเขต 
และขาราชการคร ู
     2.  สํารวจเด็กเพ่ือเกณฑเด็กเขาเรียน , การผอนผันยกเวนเด็กเขาเรียนตามเกณฑ 
และ การควบคุมเด็กในเกณฑบังคับ เชน     ติดตามเด็กเขาเรียน เด็กขาดเรียน จําหนายเด็ก 
( กรณีเรียนจบ , เรียนไมจบ ) 
    3.  การดําเนินการเก่ียวกับกิจกรรมกลุม กองลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด ลูกเสือ
พัฒนาชุมชน   
    4. งานดานนิเทศการศึกษา 
    5. การบริหารงานศูนยวิชาการเขต 
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    6. สงเสริมการอนามัยโรงเรียน , การกีฬา , สิ่งแวดลอม , การสงเสริมวัฒนาธรรม 
ประเพณี และเทศกาลสําคัญตาง  ๆ
    7. ประสานงานระหวางโรงเรียน , สํานักงานเขต , สํานักการศึกษา และศูนย
วิชาการ เขต 
    8. ดําเนินโครงการตามนโยบายของกรุงเทพมหานครและกิจกรรมสําคัญๆของ 
สํานักงานเขตบางเขน  
 ซึ่งแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายของสํานักการศึกษา
กรุงเทพมหานคร  และสนองตอนโยบายของกรุงเทพมหานครเพ่ือรวมพัฒนามหานครใหนาอยู 
อยางย่ังยืน     
 
 1.5  นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  ไดกําหนดใหมีระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาและใหหนวยงานตนสังกัด   และสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ
ภายในเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  ใหมีมาตรฐานตอบสนองตอความตองการ
และการเปลี่ยนแปลงของสังคม  ในปการศึกษา 2554 นี้ บุคลากรของโรงเรียนไดรวมกันกําหนด
มาตรฐานการศึกษาภายในโรงเรียน  จํานวน 17 มาตรฐาน แบงเปน มาตรฐานดานผูเรียน 9 มาตรฐาน  
มาตรฐานดานครู 3 มาตรฐาน  และมาตรฐานดานผูบริหาร 5 มาตรฐาน เพ่ือใหการดําเนินงาน  
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาของ โรงเรียนในสํานักงานเขตบางเขน  บรรลุตามเปาหมาย 
คณะกรรมการดําเนินงานจึงไดจัดทํา  สราง  และปรับปรุงเครื่องมือ  ประเมิน  ตลอดจนทําการ
วิเคราะหขอมูล  เพ่ือใหผูบริหาร บุคลากรและผูเก่ียวของ  ไดทราบผลการดําเนินงานในการที่จะ
ปรับปรุง  และพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหดีย่ิงข้ึนตอไป 
 มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี ้
        มาตรฐานดานคร ู
       มาตรฐานที่ 11  ครูมีวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ มีครู
เพียงพอ  และไดรับการพัฒนาวิชาชีพ 
    ตัวบงชี้ ที่ 11.1  ครูจบการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
     ตัวบงชี้ ที่ 11.2  ครูสอนตรงตามวิชาเอก/โท หรือความถนัด 
     ตัวบงชี้ ที่ 11.3  ครูมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพคร ู
     ตัวบงชี้ ที่ 11.4  โรงเรียนมีจํานวนคร ูและบุคลากรสนับสนุนตามเกณฑ 
     ตัวบงชี้ ที่ 11.5  ครูไดรับการพัฒนาในวิชาที่สอน หรือวิชาชีพครูตามเกณฑ 
     มาตรฐานที่ 12  ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพและเนน
ผูเรียนสําคัญ 
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     ตัวบงชี้ ที่ 12.1  ครูมีความรูความเขาใจเปาหมายของการจัดการศึกษาและ
หลักสูตรการศึกษาปฐมวัย 
     ตัวบงชี้ ที่ 12.2  ครูมีการวิเคราะหศักยภาพเด็กและเขาใจเด็กเปนรายบุคคล 
     ตัวบงชี้ ที่ 12.3  ครูมีความสามารถในการจัดประสบการณที่เนนเด็กเปนสําคัญ 
     ตัวบงชี้ ที่ 12.4  ครูมีการผลิตสื่อ การใชสื่อ และเทคโนโลยีในการพัฒนาการ
เรียนรูของเด็กและตนเอง 
     ตัวบงชี้ ที่ 12.5  ครูมีการวัดและประเมินพัฒนาการ และนําผลการประเมินไปใช
พัฒนาเด็ก 
     ตัวบงชี้ ที่ 12.6  ครูมีการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรูของเด็ก 
 
 นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา   
  โรงเรียนวัดไตรรัตนาราม  (ชื่นชูใจราษฎรอุทิศ)   
        มาตรฐานที่  11 

         การดําเนินการของโรงเรียนเก่ียวกับครูมีวุฒิ/ ความรูความสามารถตรงกับ
งานที่รับผิดชอบ มีครูเพียงพอและไดรับการพัฒนาวิชาชีพนั้น ทางโรงเรียนตระหนักในความสําคัญนี้  
จึงมีการสํารวจความตองการและความถนัดของครูทุกคนเพ่ือที่จะไดจัดครูเขาทําการสอนตรงตาม
ความตองการ  ความถนัดและความสามารถของครู   นอกจากนี้ครูทุกคนไดรับการอบรม สัมมนา 
ศึกษาดูงานพัฒนาคุณภาพการสอน การทํางาน จากหนวยงานตนสังกัด  และหนวยงานอ่ืนๆ    
เพ่ือที่นํามาพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  โรงเรียนมีครูคุณวุฒิวิชาเอกและโท  
ครบทุกกลุมสาระการเรียนรูโดยมีครู  31 คน  ผูบริหาร 2 คน นักเรียน  711  คน  มีหองเรียน  22 หอง  
หองพิเศษ  7  หอง    โรงเรียนจึงมีครูที่มีวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมี
จํานวนครูเพียงพอ   
 มาตรฐานที่ 12 
     การดําเนินการของโรงเรียน ดานครูผูสอนโรงเรียนใหความสําคัญในการ
จัดการศึกษา  ไดมีการจัดการอบรมครูใหมีความรูความเขาใจในหลักการ  จุดหมายและโครงสราง
ของหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  มีความรูความเขาใจในจิตวิทยาพัฒนาการ  การวัดผลและ
ประเมินผลเพ่ือมาจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา  และเอกสารประกอบหลักสูตรของกลุมสาระการเรียนรู
ทั้ง 8 กลุมสาระ  เพ่ือนํามาใชในการจัดการเรียนการสอน  ครูรวบรวมขอมูล  ประมวลผลขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลดานกายภาพและศักยภาพของนักเรียนเปนรายบุคคล  และรายชั้น  จัดทําแฟมขอมูล  
สารสนเทศของนักเรียน  และนําผลการวิเคราะหขอมูลนักเรียนไปใชในการจัดประสบการณ การ
เรียนรูและพัฒนาผูเรียน  ครูสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูไดสอดคลองกับความตองการ  ความสนใจ  
ความถนัดและความแตกตางระหวางบุคคล  โดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ  ครูใชเทคนิควิธีการสอนที่
หลากหลาย  เหมาะสม  มีการนิเทศการสอนจากผูบริหารและเพ่ือนครูในกลุมสาระ  มีการบันทึกหลัง
การสอนเพ่ือวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนในชั้นเรียน แลวนํามาจัดทําวิจัยในชั้นเรียนและนําผลจากการ
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วิจัยไปใชพัฒนาและแกไขปญหาของผูเรียน สงเสริมใหครูผลิตสื่อการสอน สนับสนุนครูใหคนควา
แหลงเรียนรูภูมิปญญาทองถิ่น สามารถใชอินเทอรเน็ต  และสื่อเทคโนโลยีตางๆ  นํามาใชในการ
จัดการเรียนรูและพัฒนาตนเอง  ครูไดจัดทําเอกสารและเครื่องมือวัดผลและประเมินผลดวยวิธีการที่
หลากหลายสอดคลองกับสภาพจริง  โดยมีนักเรียนและผูปกครองมีสวนรวมนําผลการประเมินไปใช
ในการพัฒนานักเรียน 
   
 โรงเรียนบานบัวมล(เจริญราษฎรอุทิศ) 
  มาตรฐานที่ 11    ครูมีวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ มีครู
เพียงพอ และไดรับการพัฒนาวิชาชีพ 
       ครูมีวุฒิ ความรูและความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ โดยครูรอยละ 100 
จบปริญญาตรีข้ึนไป  และไดรับการพัฒนาในวิชาที่สอนตามที่คุรุสภากําหนด  โรงเรียนบานบัวมล
(เจริญราษฎรอุทิศ) มีจํานวนครูตามเกณฑ  ครูมีความรูความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ โดย
ไดรับการพัฒนาวิชาชีพอยางตอเนื่อง 
  มาตรฐานที่  12  : ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพและ
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนทั้งในและนอกหองเรียนและใชวิธีการสอนที่
หลากหลาย มีการใชแหลงเรียนรูในโรงเรียนเปนทีศ่ึกษาคนควาดวยตนเอง  เชน  ปายนิเทศ  
หองสมุด  หองคอมพิวเตอร  มีการใชอินเทอรเน็ตในการคนควาหาความรู  และมีการศึกษานอก
สถานที ่ เชน พิพิธภัณฑวิทยาศาสตร   มีการเนนกระบวนการ  จัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  
โดยจัดใหมี  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน  จัดอบรมครูใหมีความรูเก่ียวกับการเรียนการสอนที่เนนการคิด
วิเคราะห  ในสวนของโรงเรียนไดมีการสงเสริมใหจัดกิจกรรมที่สนับสนุนและสงเสริม  ศักยภาพของ
ผูเรียน  กิจกรรมสงเสริมการอานโดยจัดใหมีชั่วโมงรักการอาน มีสภานักเรียน  อาสาสมัคร
สาธารณสุข  มีการเขารวมแขงขันกิจกรรมวาดภาพและการแสดงในวันสําคัญตาง ๆ  
 โรงเรียนสงเสริมและพัฒนาครู โดยการจัดอบรมเสริมสรางความรูในเรื่องการจัดการศึกษา 
การเรียนการสอน การวิจัยในชั้นเรียน การจัดทําสื่อการเรียนรูทั้งในระดับปฐมวัยและการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน ตลอดปการศึกษา เพ่ือใหครูไดมีความรูและสามารถนําไปพัฒนาใหเด็กเกิดการเรียนรูและมี
ผลสัมฤทธิ์ที่ดี  นอกจากนี้โรงเรียนยังมีการนิเทศ ติดตามผล สังเกตการณสอนของครูเพ่ือใหผูเรียนมี
การจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ เมื่อพบวาครุคนใดยังบกพรองในเรื่องใดเรื่องหนึ่งจะใหศึกษา
เพ่ิมเติมดวยตนเอง จากเอกสาร หรือสอบถามผูรู รวมถึงการเขาอบรมหรือศึกษาตอดวยตนเอง 

ครูมีการจัดกิจกรรมการเรียนรูทุกกลุมสาระการเรียนรูอยางหลากหลายและเหมาะสมกับ
ธรรมชาติของผูเรียน  ซึ่งกิจกรรมตาง ๆ  สามารถพัฒนาผูเรียนใหเปนคนมีคุณธรรมจริยธรรม  มี
ความคิดริเริ่มสรางสรรค  มีความรับผิดชอบ  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได  รูจักแสวงหาความรู
โดยการใชเทคโนโลยี  มีความรักและภูมิใจในสถานศึกษาของตนเอง 
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  โรงเรียนบานคลองบัว(เอ่ียมแสงโรจน)   
   มาตรฐานที่ 11    ครูมีวุฒิ/ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ มีครู
เพียงพอ และไดรับการพัฒนาวิชาชีพ 
   มาตรฐานที่  12  : ครูมีความสามารถในการจัดการเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพและ
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
    การดําเนินงานของโรงเรียนมีครูมีวุฒิ / ความรู ความสามารถตรงกับงานที่
รับผิดชอบ มีครูเพียงพอและไดรับการพัฒนาวิชาชีพนั้น โรงเรียนตระหนักและเห็นความสําคัญ
ดังกลาว  จึงมีการสํารวจความตองการและความถนัดในการจัดครูเขาทํางานตรงตามความตองการ 
ความถนัดและความสามารถ เพ่ือใหครูที่สอนไมตรงตามวุฒิหรือวิชาเอกไดเขารับการอบรมเพ่ิมเติม 
ครูทุกคนไดรับการอบรมตามที่โรงเรียนจัดข้ึน   หรือไดรับการอบรมจากหนวยงานอ่ืนเพ่ือที่นํามา
พัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพข้ึน  โรงเรียนมีครูคุณวุฒิวิชาเอกและโท ครบทุกกลุมสาระ
การเรียนรู ทุกวิชา ครู  50  คน  นักเรียน 1260 คน   หองเรียน 37  หอง    มีอัตราสวนคร:ู 
นักเรียน  เทากับ  1:23.58  โรงเรียนจึงมีครูที่มีวุฒิ / ความรูความสามารถตรงกับงานที่ไดรับผิดชอบ
และมีครูเพียงพอ 

   โรงเรียนใหความสําคัญในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศักราช 2542   โรงเรียนใชหลักสูตรการสถานศึกษา พุทธศักราช 2551 บูรณาการกับ
หลักสูตรกรุงเทพศึกษา  แนวการจัดการเรียนรูวิถีพุทธ เพ่ือพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาการข้ันพ้ืนฐาน 
พุทธศักราช  2551  เปนหลักสูตรสถานศึกษาที่จะนํามาใชในปการศึกษา 2551  ซึ่งครูผูสอนทุกกลุม
สาระการเรียนรูมีการวิเคราะหหลักสูตรแกนกลางเพ่ือนํามาจัดทําเปนหลักสูตรสถานศึกษา แลวนําไป
จัดทําหลักสูตรกลุมสาระการเรียนรู เพ่ือนํามาใชในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน  ครูผูสอนไดรับ
การ อบรมเก่ียวกับการเขียนแผนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ  สงผล
ครูผูสอนในโรงเรียนมีสงแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ และมีแผนการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนที่หลากหลายสอดคลองกับศักยภาพของผูเรียน  ดานการจัดการเรียนการสอนของ
ครูมีการนิเทศการสอนจากผูบริหารและ เพ่ือนครูในกลุมสาระ และตางสาระการเรียนรู  แผนการ
สอนของครูมีการบันทึกหลังการสอนเพ่ือวิเคราะหปญหาที่เกิดข้ึนในชั้นเรียน   นอกจากนั้นโรงเรียน
สงเสริมสนับสนุนใหครผููสอนมีการพัฒนาการสรางสื่อการเรียนการสอนที่หลากหลายและทันสมัย
สอดคลองกับเนื้อหาสาระวิชาของตนเอง มีการจัดทําทะเบียนสื่อการเรียนการสอนทุกปการศึกษา  
สงเสริมใหครูผูสอนมีการนําเอาสื่อการสอนมาใชประกอบการเรียนการสอน    โรงเรียนเห็น
ความสําคัญของการประเมินผลการเรียนของผูเรียนจึงมีมีการจัดอบรมการวัดและประเมินผลการ
เรียนตามหลักสูตรการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 ครูผูสอนมีการวิเคราะหความสัมพันธ
ระหวางผลการเรียนรูของหลักสูตรกับแบบทดสอบ เพ่ือใหสอดคลองกันและตรงกับสภาพการเรียน
การสอนและสามารถอิงพัฒนาการของผูเรียนได  ครูผูสอนทุกสาระการเรียนรู มีการออกแบบ
ทดสอบเองมีแบบทดสอบและแบบสังเกตพฤติกรรมคุณลักษณะอันพึงประสงค  ตลอดจนการอาน 
คิดวิเคราะหและเขียน ที่สอดคลองกับโรงเรียนกําหนด และรายงานการประเมินในแบบรายงานผล
การเรียนทุกปการศึกษา    
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    หลังจากการประเมินผลครูผูสอน  ไดมีการวิเคราะหปญหาการจัดการการเรียนรู
ของครู  ในการแกไขปญหาในการจัดการการเรียนรูในปการศึกษาตอไป  และโรงเรียนยังสงเสริมให
ครูไดเขารับการอบรมเพ่ิมเติม ครูทุกคนไดรับการอบรมตามที่โรงเรียนจัดข้ึน   หรือไดรับการอบรม
จากหนวยงานอ่ืนเพ่ือที่นํามาพัฒนาการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพข้ึน   
 
2.  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับการจัดการการเรียนรู 
 ความหมายของการจัดการ  
 สาคร  สุขศรีวงศ  (2550)  กลาววาการจัดการหมายถึง  การดําเนินงานที่รวมเอากิจกรรม
ตางๆ  เชน  การวางแผน  การจัดองคการ  การสั่งการ  และการควบคุม  โดยใชประโยชนจากวัสดุ
อุปกรณและบุคลากรใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
 นักวิชาการตางๆ ไดใหความหมายของการจัดการในลักษณะที่คลายคลึงกัน  สามารถสรุป
ได  4  ลักษณะดังนี ้
  1. การจัดการ  หมายถึง  การดําเนินการที่รวมเอากิจกรรมตางๆ  เชน  การวางแผน  
การจัดองคการ  การสั่งการ  และการควบคุม  โดยใชประโยชนจากวัสดุอุปกรณและบุคคลากรให
สําเร็จตามวัตถุประสงค  (Beach.  1980;  ศิริวรรณ  เสรีรัตน;  และคณะ.  2539;  นิรมล  กิติกุล.  
2548;  สาคร  สุขศรีวงศ.  2550) 
  2.  การจัดการ  หมายถึง  วิธีการทํางานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการอยางมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  (Koontz; &  Weihrich.  1993: Certo,  2000: Robbins; &  Coulter. 
2002;  เนตรพัณณา  ยาวิราช.  2546) 
  3.  การจัดการ  หมายถึง  ศาสตรและศิลปของผูบริหารในการดําเนินกิจกรรมตางๆ  
โดยอาศัยทรัพยากรที่มีอยูใหสัมฤทธิ์ผลตามวัตถุประสงคขององคการ  (นิรมล  กิติกุล.  2548;  
พยอม  วงศสารศรี.  2548) 
  บีช  (Beach.  1980: 5)  กลาวไวสรุปไดวา  การจัดการหมายถึง  กระบวนการนําเอาวัสดุ
อุปกรณและมนุษยมาใชใหเกิดประโยชนและไดผลตามวัตถุประสงค  ซึง่ประกอบไปดวย  การจัด
องคการ  การสั่งการ  การประสานงานและการประเมินผลของความสําเร็จ 
   กริฟฟน  (Griffin. 1990: 103)  กลาววาการจัดการ  หมายถึง  การวางแผน  และการ
ตัดสินใจ  การจัดองคการ  การนําและการควบคุมธุรกิจในดานงบประมาณ  วัสดุอุปกรณ  บุคคลากร
และระบบสื่อสารใหสําเร็จตามวัตถุประสงค 
  รอบบินส,  ดีเซนโซ  (Robbins; &  DeCenzo.  2004);  เซอรโท  (Certo. 2003)  การ
จัดการ (Management) หมายถึง ขบวนการที่ทําใหงานกิจกรรมตางๆสําเร็จลงไดอยางมี
ประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลดวยคนและทรัพยากรขององคการ  ซึ่งตามความหมายนี้องคประกอบ
ที่เก่ียวของกับการจัดการ ไดแก กระบวนการ (process) ประสิทธิภาพ (efficiency) และประสิทธิผล 
(effectiveness) กระบวนการ (process) ในความหมายของการจัดการนี้หมายถึงหนาที่ตางๆดาน
การจัดการ ไดแก การวางแผน การจัดองคการ การโนมนําองคการ และการควบคุม ซึ่งจะไดอธิบาย
ละเอียดตอไปในหัวขอตอไปเก่ียวกับ หนาที่และขบวนการจัดการ 
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 จากความหมายที่กลาวมาขางตน  สรุปไดวา  การจัดการหมายถึง  วิธีการการทํางานของ
ผูบริหารที่ตองใชทั้งศาสตรและศิลปในการบริหาร  ใชวิธีการที่หลากหลาย  กอใหเกิดการทํางานที่
เปนระบบและสําเร็จตามวัตถุประสงคขององคการ 
 
 ความหมายของการเรียนรู  
 การเรียนรูเปนกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล จากพฤติกรรมเดิมไปสู
พฤติกรรมใหมที่คอนขางถาวรในภายหลังที่ไดเรียนรู หรือไดรับประสบการณจากการเรียนรู โดย
ไมใชเกิดจากผลการตอบสนองตามธรรมชาติที่เกิดข้ึนโดยบังเอิญ หรือเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลง
ของรางกายอันเนื่องมาจากพิษของยา หรือความเมื่อยลาของรางกาย (ชาตรี  สําราญ. 2545: 26) 
 เชียรศรี  วิวิธสิริ (2534: 34)  ไดใหความหมายวา การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลง
ทางพฤติกรรมที่คอนขางถาวร อันเปนผลมาจากประสบการณ  การฝกหัด  การปฏิบัติการ และการ
กระทําจริง จะดวยวิธีการที่จงใจหรือไมจงใจก็ตาม หรือหมายถึง พัฒนาการที่เกิดจากการฝกหัดซึ่ง
อาศัยประสบการณและการฝกทักษะ  การเรียนรูสวนใหญกําหนดโดยอิทธิพลของวัฒนธรรม      
การอบรมเลี้ยงดูสังคมกลุมเพ่ือน 
 ประเวศ  วะสี  (2543: 1) ไดกลาววา  “หัวใจของการปฏิรูปการศึกษา  คือ  การปฏิรูป
การเรียนรู  หัวใจของการปฏิรูปการเรียนรู  คือ  การปฏิรูปจากการยิดวิชาเปนตัวด้ังมาเปนยึด
มนุษย  หรือผูเรียนเปนตัวตั้ง  หรือที่เรียกวา  ผูเรียนสําคัญที่สัด”  และกลาวถึงการปฏิรูปการ
เรียนรูไววา  “วัตถุประสงคของการเรียนรูเพ่ือสรางคุณลักษณะที่พึงประสงคของมนุษยได  3  
ประการ  คือ  คิดเปน  ไดแกคิดอยางมีเหตุผลเชื่อมโยงใหเกิดปญญา  สามารถสรางความรูใหม
ทําเปน  ไดแก  ทํางานเปนมีทักษะการสื่อสารการเผชิญสถานการณ  และการจัดการอยูรวมกัน
ไดแก  การเคาพรศักด์ิศรีของความเปนมนุษย  มีความยุติธรรมเห็นแกสวนรวม  สรางความเปน
ชุมชุน” 
 ประสิทธิ์  ทองอุน  และคณะ  (2542)  กลาววา  การเรียนรู  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมอันเนื่องมาจากประสบการณ  เปฯนิยามของครอนแบ็ค  ซึ่งถือเปนการใหความหมาย
ที่มีผูยอมรับมาก  แตจากความหมายนี้ควรตระหนักในขอสังเกต  2  ประการ  คือ 
  1.  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายในเพียงอยางเดียว  ก็เปนการเรียนรูไม
จําเปนตองเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายนอกดวยก็ได  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมภายนอกมี
ความสําคัญก็ตอเมื่ออยูในกระบวนการเรียนการสอน  จึงจําเปนตองมีการวัดผล 
  2.  พฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากการเรียนรู  ตองมีลักษณะคอนขาง
ถาวร  หรือถาวร  เนื่องจากความเหมาะสมที่อันทรียนั้นๆ  ไดเล็งเห็นวา  ควรเปนไปในแนว
นั้นๆ  กรณีของยาเสพติด  หรือสารเคมีบางประเภท  ที่มีผลตอพฤติกรรมใหเปลี่ยนแปลงไปได
ในชวงเวลาระยะหนึ่งนั้น  มิไดเปนการเรียนรูทั้งๆ  ที่การไดรับสิ่งเหลานั้นก็เปนประสบการณ  
ทั้งนี้เพราะพฤติกรรมเปลี่ยนแปลงดวยฤทธิ์ของสารเหลานั้น  เมือหมดฤทธิ์พฤติกรรมก็คืนสภาพ
เดิม  แตขอความรูที่เจาของพฤติกรรมไดรับ  ถือวาเปนการเรียนรู 
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 พงษพันธ  พงษโสภา (2542: 77)  ไดใหความหมายของการเรียนรูวา หมายถึง  
กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมอันเนื่องมาจากประสบการณ  หรือมาจากการฝกหัด
ซึ่งพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงนี้จะเปนพฤติกรรมที่คอนขางถาวรและเปนผลมาจากการฝกหัดเทานั้น
การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่มีผลมาจากการใชยาหรือสิ่งเสพติดหรือวุฒิภาวะ  เราไมถือวาเปนการ
เรียนรู 
 มาลี  จุฑา (2544: 64) กลาววา การเรียนรูเปนกระบวนการของการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมอันเนื่องมาจากประสบการณที่แตละบุคคลไดรับมา ผลการเรียนรูจะทําใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมใน 3 ดาน คือ ความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) และความรูสึก (Affective)  
สวนกุญชรี  คาขาย (2540: 106) กลาววา การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องของ
สติปญญา ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนั้นเปนผลจากการไดรับประสบการณ และการฝกอบรมจนเปนเหตุให
พฤติกรรมของบุคคลเปลี่ยนแปลงไปอยางคอนขางถาวร การเรียนรูนั้นเริ่มตนจากการไดรับ
ประสบการณและการฝก อันกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางกระบวนการทํางานของสติปญญาซึ่ง
สงผลตอพฤติกรรมของบุคคลอีกทอดหนึ่ง เมื่อบุคคลไดมีโอกาสติดตอกับสิ่งแวดลอมโดยที่ตอง
แสดงพฤติกรรมออกมา พฤติกรรมที่แสดงออกมานั้นจะเปลี่ยนไปและการเปลี่ยนไปจะคอนขาง
คงทน 
 วิชัย  วงษใหญ  (2542: 33)  ไดกลาวถึง  ทักษะการเรียนรูสูศักยภาพของบุคคลไววา  
“เงื่อนไขความสําเร็จที่จะใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่แทจริงดานหนึ่งอยูที่ใชกระบวนการเรียนรูที่มี
หลากหลายวิธี  ใหสอดคลองกับวิธีการเรียนรูของผูเรียนตามหลักพหุปญญา  หรือความหลากหลาย
ทางปญญา  (multiple  intelligences)  ผูเรียนทุกคนมีโอกาสเปนคนเกงไดมากข้ึนอีกดานหนึ่ง  คือ
การเรียนรู  คือผูเรียนเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน  ไมใชรูอยางเดียวแตหมายถึงตองทําใหเปน
ดวย  จึงจะเปนบุคคลแหงการเรียนรูสามารถเรียนรูไดตลอดชีวิตเปนการฝกหัดฝกฝน  พัฒนาตน  
พัฒนาชีวิตไดอยางตอเนื่อง  และมีวัฒนธรรมการเรียนรู” 
 สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2543: 64)  ไดใหความหมายของการเรียนรูวา  หมายถึง   
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  อันเนื่องมาจากประสบการณ   เชน  กอนเขาโรงเรียนนักเรียนยัง 
อานไมออก  เขียนไมได หลังจากเขาเรียนไดสักระยะหนึ่งแลว ปรากฏวามีพฤติกรรมเปลี่ยนไป คือ 
สามารถอานออกและเขียนได  เรียกวามีการเรียนรูเกิดข้ึน 
 สมชัย  วรานุกูลรักษ  (2545)  กลาววา  การเรียนรู  หมายถึงกระบวนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทั้งดานความรู  ทักษะ  และทัศนคติที่เกิดข้ึนอยางตอเนื่องจากการฝกหัด
หรือประสบการณของบุคคล  ซึ่งทําใหบุคคลสามารถจะปรับตัวไดทั้งดานขีดความสามารถ
สวนตัวและสังคม  และดํารงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ  สามารถตอบสนองการเปลี่ยนแปลงที่
เกิดข้ึนในปจจุบันและอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 สุมน  อมรวิวัฒน  (2543: 2)  ไดกลาววา  “การเรียนรู  เปนกิจกรรมที่สําคัญอยางหนึ่ง
ของชีวิต  และแสดงวาบุคคลนั้นมีความเจริญเติบโต  การเรียนรูเปนหัวใจของการศึกษา  ดังนั้น
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สถานศึกษาก็คือโรงที่จัดกระบวนการเรียนรูอยางไดผลนั่นเอง  การเรียนรูตามนัยแหงพุทธธรรม
เปนการจัดกระบวนการปฏิสัมพันธระหวางครูกับศิษย  การจัดบรรยากาศ  สิ่งแวดลอมและ
กิจกรรมที่กอใหเกิธาตุรู  รวมกับการฝกหัดอมรมกาย  วาจา  ใจ  การเผชิญสถานการณการ
แกปญหาดวยการรูคิดอยางถูกตองแยบคาย  กระบวนการเรียนรูที่แทจึงเกิดผลอยางถูกตอง
แยบคาย  กระบวนการเรียนรูที่แทจึงเกิดผลอยางบูรณาการแกผูเรียน  คือสรางความรู  
ความคิด  ความสามารถ  และความดี  วิธีการเรียนรูมีรากฐานที่สําคัญที่สุด  คือ  ความรักและ
ความเขาใจ  ถาทุกคนในวงการศึกษามีสองสิ่งนี้ไมวาจะเปนการปฏิรูปหรือการปฏิวัติก็ไมใชสิ่ง
ยากลําบากนาสะพรึงกลัวอีกตอไป”  
 สุวัฒน  วัฒนวงศ  (2547: 91)  กลาววาการเรียนรู  หมายถึง  การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมอันเนื่องมาจากการไดรับสิ่งเรา  และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกลาวควรจะมี
ลักษณะที่ถาวรพอสมควร  ซึ่ก็คือการไดรับประสบการณนั่นเอง 
 คราว  (Crow. 1969: 1)  ไดกลาวถึงเรื่องนี้วา  การเรียนรูเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงการ
ไดรับลักษณะนิสัย  ความรู  และทัศนคติทั้งหลาย  การเรียนรูจึงทําใหบุคคลมีการปรับตัวทั้งใน
ดานสวนตัว  และทางดานสังคม  แนวคิดเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องของการเรียนรู
โดยตรง  ดังนั้น  การเปลี่ยนแปลงใดๆ  จึงมีการเรียนรูเกิดข้ึนเสมอ  ซึ่งถือวาอยูในกระบวนการ
การเรียนรู 
  แฮริอิส,  ชวาน  (Hariis; &  Schwahn.  1961: 1–2)  ใหความหมายวา  การเรียนรู
เปนการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการมีประสบการณ  ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. การเรียนรูในฐานในฐานะเปนผลผลิต  โดยการเนินใหเห็นความสําคัญของ
ผลลัพธ  นั่นคือ  ผลของการเรียนรู  ซึ่งไดรับจากประสบการณตรง 

2. การเรียนรูในลักษณะที่เปนกระบวนการ  โดยที่จะใหความสําคัญเก่ียวกับ
เหตุการณ  และกระบวนการที่ทําใหบุคคลเกิดการเรียนรูหรือสิ่งที่เกิดข้ึนในระหวางการเรียนรู
จนกระทั่งทําใหบุคคลเกิดการเรียนรู 

3. สิ่งที่กอใหเกิดการเรียนรู  เปนการศึกษาคนควาเพ่ือหาสาเหตุที่สําคัญๆ  ในการ
กอใหเกิดการเรียนรู  อาทิ  แรงจูงใจ  ความตั้งใจในการเรียนรู  หรือการถายโอนการเรียนรู  ซึ่ง
สิ่งทั้งหลายเหลานี้ลวนมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการเรียนรูของมนุษยทั้งสิ้น 

อยางไรก็ตาม  ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงในการเรียนรูที่กลาวมาแลวนั่นตองเปน
การเปลี่ยนแปลงที่คอนขางถาวรดวย ทั้งยังมีแนวความคิดเก่ียวกับการเรียนรูมากมาย ที่อยูบน
พ้ืนฐานของประสบการณ และ ความเชื่อ คนเราจะมีการสรางทฤษฎีที่เก่ียวกับการเรียนรู ดวย
ทฤษฎีและขอสันนิษฐานเก่ียวกับ การเรียนรู  และผลลัพธที่ไดแตกตางกันออกไป ไมมีทฤษฎีใดเลย
ที่จะสามารถอธิบายปรากฏการณการเรียนรูไดทั้งหมด ซึ่งโจนาสสันและคณะ (Jonassen; et al. 
2003) ไดสรุปไวดังนี ้
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  1. การเรียนรู เปนปฏิกิริยาเก่ียวกับชีวเคมีทางสมอง (Learning is Biochemical 
Activity in the Brain) การเกิดปฏิกิริยาทางสมองเปนที่สุดของระดับการเรียนรู เปนการปลดปลอย
เสนประสาทจาก Hippocampus ดวยการสงผานประจุไฟฟาระหวางเซลลประสาทในสมอง ซึ่ง
รูปแบบของพฤติกรรมและกิจกรรมความรู ก็คือการมีสวนรวมของประจุประสาท ดังนั้น การเรียนรู  
ก็คือรองรอยของการจํา ซึ่งจะแสดงใหเห็นเมื่อเกิดการเรียนรูข้ึน และเมื่อมนุษยทํางานในภารกิจการ
เรียนรูที่แตกตางกัน  
  2. การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอยางถาวร (Learning is Relatively 
Permanent Change in Behavior) นักจิตวิทยาทางพฤติกรรมนิยมในปลายศตวรรษที่ 19 และตน
ศตวรรษที่ 20 เชื่อวานั่นคือ หลักฐานของการควบคุมพฤติกรรมซึ่งมีการเปดเผยออกมาวา คือ สิ่งเรา 
ซึ่งจะเกิดการตอบสนองของคนเมื่อพวกเขาไดรับแรงเสริม เพ่ือใหมีการกระทําถึงแมวาจะเปน
พฤติกรรมที่ซับซอน  เชน การเรียนรูภาษา ก็สามารถอธิบายถึงแนวโนมของพฤติกรรมได 
นักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยมใหความสําคัญกับงานวิจัยเพ่ืออธิบายกฎของพฤติกรรมมนุษย  
สวนนักจิตวิทยาดานกระบวนการคิด เชื่อวา ความคิดของมนุษยเปนความตั้งใจของจิตใจ  เปน
ความคิดริเริ่มสรางสรรค แปลกใหม  และมีอะไรที่มากกวาการรวบรวมพฤติกรรม การเสริมแรง 
อยางไรก็ตาม พฤติกรรมนิยมจะอธิบายสิ่งที่เปนตัวแทนความหมายของลักษณะ  การเรียนรูทาง
สังคมวา พวกเราไมทํางานโดยปราศจากคาจาง และวิธีทํางานดวยการกระทําพฤติกรรมเปนการ
ทํางานที่มีประสิทธิภาพของมนุษยทั้งหลาย ลวนตอบสนองตอการเสริมแรงตามระดับตางกันไป 
  3. การเรียนรู คือ การประมวลสารสนเทศ (Learning is Information Processing)
ระยะแรก กลุมนักจิตวิทยากระบวนการคิด และนักคิดระบบทั้งหลายเขาใจวาการเรียนรูของมนุษย
เปนการประมวลผลสารสนเทศเหมือนกับคอมพิวเตอร มนุษยรับสารสนเทศและเก็บไวในความจํา
ระยะสั้น จนกวาเราจะสามารถคนพบวิธีการจัดเก็บระยะยาว (Long-term Memory) เมื่อเราตอง
เผชิญกับภารกิจ เราจะเรียกสารสนเทศจากหนวยความจําระยะยาว และเคลื่อนยายสูหนวยความจํา
ประมวลผล ทําใหเราสามารถใชสารสนเทศเพ่ือกระทําภารกิจ การเรียนรูจะชวยพัฒนาวิธีการ
กระบวนการจนเปนผูเชี่ยวชาญ ถึงแมวาการประมวลสารสนเทศจะเปนทฤษฏีที่อธิบายกลไกของ
ความคิด (จิตใจ) และในขณะเดียวกัน นักปรัชญาดานการสรางองคความรู (Constructivist) เชื่อวา 
การคิดของมนุษย เปนความสามารถเฉพาะตัวของการทําใหเกิดความหมายจากสิ่งแวดลอม แต
กระบวนการนี้ ไมสามารถอธิบายไดดีและพอเพียงถึงกลไกที่ไดกลาวอางไปแลว 
  4. การเรียนรู คือ การจดจําและการระลึกได (Learning is Remembering and 
Recalling) ความสําคัญของการประมวลสารสนเทศใหถูกตองนั้น บางทีอาจเปนหลักการเรียนรูที่
เกาแกที่สุด อะไรคือรู เกือบจะทั้งหมดของสถาบันการศึกษา จะมีวิธีการวัดความรูในเรื่องของ
ความสามารถในการจดจําโดยการทดสอบความจํา การเรียนรูเปนกระบวนการไดมาซึ่งความรู 
(Knowledge Accquistion) ซึ่งเต็มไปดวยการคิด (Filling-up of the Mind) ครูยังเชื่อวา การเรียนรู 
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คือ การจดจํา  แตยังมีนักปรัชญาแนว Constructivist เชื่อวา ความรูเปนมากกวาการจดจํา นั่นคือ 
เรามุงมั่นที่จะสรางและทําความเขาใจวาอะไรคือสิ่งที่เรากําลังเรียนรู 
  5. การเรียนรู คือ สังคมและการเจรจาตอรอง (Learning is Social and 
Negotiation)การสรางความหมายของการเรียนรู แทบจะไมบรรลุไดดวยตนเองตามลําพัง 
ธรรมชาติของมนุษยมีแนวโนมในการแลกเปลี่ยนความหมายซึ่งกันและกัน  การสรางความหมาย
เปนผลลัพธจากการสนทนาระหวางกันมากกวาการเรงจํา มนุษยสรางสังคมที่ตองพึ่งพาอาศัย 
เพ่ือการดํารงอยูและเปนกติกา ตามความเชื่อของแตละคน อาศัยขอมูลยอนกลับจากกลุมเพ่ือน
ดวยตัวเขาและมีพัฒนาการการตัดสินใจดวยตัวเองและสามารถดํารงชีวิตอยู ดวยความเชื่อของ
แตละคน  นักปรัชญาดานการสรางองคความรูทางสังคม (Social Constructivist) เชื่อวา การ
สรางความหมายเปนกระบวนการเจรจาตอรองระหวาง ผูรวมกระทําทั้งหลายผานการพูด หรือ
การสนทนาพูดคุย (Dialogues) การเรียนรูเปนกระบวนการพูดคุย ติดตอกันทางสังคมซึ่งเปน
ปกติวิสัย มนุษยลวนมีประสบการณที่สนุกสนานมีการอภิปรายดวยสิ่งเหลานี้ลวนเปน
ประสบการณซึ่งพวกเขาสามารถเรียนรูจากแตละคนได 
  6. การเรียนรู คือ ทักษะทางการคิด (Learning is Thinking Skills)นักทฤษฎี
ทั้งหลายเชื่อวา การเรียนรู คือสิ่งดีที่แสดงผานกลโกง (Guile) และ เชาวนปญญา (Wit) 
ความสามารถในการคิดเปนสิ่งที่ฉลาด (Cleverly) มากกวาสิ่งอ่ืน การคิดเชิงวิจารณ (Critical 
thinking)  ไดเปนประเด็นข้ึนมาในระหวางป 1970–1980 มีรูปแบบการคิดเชิงวิจารณมากมาย 
แตสิ่งสําคัญ คือการคิดเชิงตรรกะ (Logical Thinking) เปนการพิจารณาความสัมพันธระหวาง
ความหมายของคํา (Word) และเนื้อหา (Statement)  การคิดเชิงวิจารณ (Critical Thinking) เปน
การรับรูเงื่อนไขเพื่อการลงความเห็น ครอบคลุมมิติของการเปนเหตุเปนผลและการคิดเชิงปฏิบัติ 
(Pragmatic Thinking) เปนการพิจารณาเก่ียวกับภูมิหลัง หรือวัตถุประสงคของการลงความเห็น 
และการตัดสินใจ วาสิ่งนี้ดีเพียงพอสําหรับจุดประสงคนั้น การเรียนรูตองแสดงใหเห็นวา คุณ
สามารถวิเคราะหและประยุกตใชความรู ซึ่งเปนความเห็นตามทฤษฎีของการคิดอยางมี
วิจารณญาณ 
  7. การเรียนรู คือ การสรางความรู (Learning is Knowledge Construction) 
บุคคลจะมีการสรางการรับรูโลกและสิ่งตางๆ ที่เขามา โดยการสรางสิ่งที่แทนความหมายดวย 
ตัวของเขาเอง  หรือดวยรูปแบบประสบการณของแตละคน การสรางความรูเปนกระบวนการตาม
ธรรมชาติ  เมื่อใดก็ตามที่มนุษยเผชิญกับสิ่งตาง ๆ ที่พวกเขาไมมีความรูในเรื่องนั้น แตมีความ
ตองการที่จะทําความเขาใจ กระบวนการตามธรรมชาติจะมีแนวโนมที่จะพยายามทําใหเกิดการ
เชื่อมโยง การประนีประนอม (Reconcile) ลําดับวาอะไรคือความหมายของสิ่งนั้น เด็กหัดเดิน 
(Toddler)  เขาจะสรางกลไกการเรียนรูข้ึนเอง  พวกเขาจะสํารวจโลกและจะพบปรากฏการณตาง ๆ 
ถี่ข้ึน พวกเขาก็ยังไมเกิดความเขาใจ พวกเขาจะสํารวจตอไป ความเคยชินที่เกิดข้ึนจากตัวของ
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เขาเอง  ครอบครัวก็พยายามเสริมการเรียนรู (Intervene) โดยการสอนบทเรียนตาง ๆ ใหกับ
พวกเขา แตเด็กหัดเดินก็ชอบที่จะสํารวจและเรียนรูสิ่งตาง ๆ ดวยตัวของเขาเอง 
  8. การเรียนรู คือ การเปลี่ยนแปลงแนวความคิด (Learning is Conceptual 
Change)มีหลายแนวความคิดไดเปลี่ยนทฤษฎีที่เคยเชื่อวา การเรียนรูเปนกระบวนการของการ
ทําความเขาใจโดยปราศจากขอบเขตของความแนวคิด เหมือนกับการเชื่อมโยงโครงสรางของ
แนวความคิดเขาดวยกัน การสรางความหมายของมนุษยจะมีการจัดระเบียบ (Organize) ที่
เปนไปตามธรรมชาติ และจัดระเบียบใหมอีกครั้ง (Reorganize) เปนรูปแบบของประสบการณที่
เกิดข้ึนใหม การเชื่อมทฤษฎีกับโลก เปนสิ่งที่ดีที่สุดที่เปนโครงสรางทางความคิด  มีแนวคิดรวม
สมัยมากมาย ที่ถูกเปลี่ยนโดยนักทฤษฎี ที่เนนบทบาทของแนวคิดที่ตองปรับไปตามบริบท สิ่งที่
เห็นดวยคือ แนวคิดที่ฝงอยูในบริบทที่มีความแตกตางกันไป 
  9. การเรียนรู คือ การเปลี่ยนแปลงเชิงบริบท (Learning is Contextual Change)
ปรากฏการณของความรูเราเปนคนสรางข้ึน  และเปนทักษะทางปญญา (Intellectual Skills) 
กลาวคือมีการรวบรวมพัฒนาสารสนเทศจากบริบทดวยประสบการณ สารสนเทศในแตละบริบทนี้ 
เปนสวนหนึ่งของประสบการณที่ถูกสรางข้ึนโดยตัวผูเรียนเอง เพ่ือทําความเขาใจกับ ปรากฏการณ
นั้น ความรูถูกสรางโดยตัวผูเรียนเอง ไมใชความคิดเพียงอยางเดียว แตยังรวมถึงความรูควบคูกับ
บริบทที่ผูเรียนตองกระทํากับสิ่งแวดลอม และผูเรียนจะเปนผูรับมาจากสิ่งแวดลอม นั่นคือ ทําไมจึงมี
การสรุปเปนหลักเกณฑ (Abstract Rule) และกฎ (Law)   เชน  สูตรทางคณิตศาสตร มีการแยก
ความรูจากบริบทหรือการใช จะทําใหผูเรียนไดรับความหมายนอยมาก ถาความรูถูกฝงไวกับบริบท 
หลักฐานของการเรียนรูใหมจะเกิดผลจากการใชซ้ํา ๆ ในบริบทใหม 
  10. การเรียนรู คือ กิจกรรม (Learning is Activity) เราไมสามารถแยกความรูของ
เราออกจากประสบการณของแตละคนได   นักทฤษฎีดานกิจกรรมเรียกรองวา การเรียนรูอยางตั้งใจ 
(Conscious Learning)  และการทํากิจกรรมเปนสิ่งที่มีปฏิสัมพันธ  และพ่ึงพาซึ่งกันและกัน 
(Interdependent) เราไมสามารถลงมือทําไดถาปราศจากการคิด หรือคิดแลวปราศจากการลงมือ
ปฏิบัติ หรือทั้งสองอยาง กิจกรรมและความตั้งใจ เปนศูนยกลางกลไกของการเรียนรู ขอสําคัญของ
ความแตกตางนั่นคือ การลําดับความคิดและการเรียนรู มีความจําเปนที่จะตองศึกษาเปนองครวม 
(Entity) แทนที่เราจะมุงความสนใจไปยังข้ันตอนของความรู แตนักจิตวิทยาดานกระบวนการรับรู 
และนักทฤษฎีดานการปฏิบัติกิจกรรมกลับมุงความสนใจไปยังการทํากิจกรรมรวมกับคนอ่ืน 
เครื่องมือทางธรรมชาติของการทํากิจกรรม คือเปาหมายและความตั้งใจของการปฏิบัติกิจกรรมนั้น 
สังคมและบริบทเชื่อมโยงกันดวยการสอดประสานผานทางกิจกรรม ผลลัพธจากการปฏิบัติกิจกรรม
ทั้งหมด นักทฤษฏีดานกิจกรรมไมลังเลที่จะยอมรับขอนัยที่แตกตางเหลานั้น  นั่นก็คือ ความแตกตาง
ของทฤษฎีการเรียนรู  ซึ่งลงมือปฏิบัติกิจกรรมมีความจําเปนอยางย่ิง  รวมไปถึงความพยายาม
เพ่ือการทําความเขาใจเก่ียวกับการเรียนรูของนักวิชาการทั้งหลาย  
  11. การเรียนรู เปนการแบงปนระหวางชุมชน (Learning is Distributed Among 
the Community) ขณะที่เรามีปฏิสัมพันธกับคนอ่ืน ในการสรางสังคมการเรียนรู ความรู และความ
เชื่อของเราเก่ียวกับโลกของเรา ไดรับอิทธิพลจากความเชื่อ และคานิยมของบุคคล การเรียนรู 
เก่ียวกับโลก สามารถแลกเปลี่ยนกันระหวางวัฒนธรรมที่เรามีการติดตอกัน ผานการทํากิจกรรม



32 
 

อยางมสีวนรวมในชุมชน เราจะดูดซับบางสวนของวัฒนธรรม เกิดการบูรณาการทางวัฒนธรรมดวย
สมาชิกในชุมชน สังคมของผูเรียนก็เหมือนกับสังคมของผูปฏิบัต ิ ความรูเปนการแพรกระจาย
ระหวางผูมีสวนรวมในชุมชนนั้น ๆ เมื่อภาระงานที่ตองลงมือทํามีความซับซอนข้ึน สมาชิกของกลุม
จะชวยเหลือกันพวกเขารูวิธีทําใหสําเร็จเปนกลุม    
  12. การเรียนรูเปนการปรับการรับรูใหเขากับสิ่งแวดลอม (Learning is Tuning 
Perception to Environmental Affordance)นักจิตวิทยาดานนิเวศน (Ecological) เชื่อวา การเรียนรู
เปนผลลัพธมาจากการรับรูซึ่งกันและกันของสิ่งแวดลอมที่จัดเตรียมไว การลงมือทํากับสิ่งแวดลอม
ทําใหเกิดความแตกตางระหวางการคิดและการลงมือทํา นักเรียนจะปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอมที่มี
และลงมือกระทํากับสิ่งแวดลอมตามวิถีทางตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงความสามารถของเราสูความ
เขาใจ  และการลงมือทํากับสิง่แวดลอม เปนหลักฐานที่ปรากฏในการเรียนรูซึ่งนักจิตวิทยาดาน
นิเวศน ไดใหความสําคัญกับกฎการรับรูและการเรียนรู ตามนิยามนี ้
  13. การเรียนรู คือ ความสับสนวุนวาย (Learning is Chaos)การเรียนรูไมใชแค
คําถามของครูในโรงเรียนมัธยม ซึ่งรวมถึง การแสดงออกถึงคุณลักษณะของทฤษฎีแหงความสับสน
วุนวาย ขนาดของระบบการเรียนรูมีแนวโนมที่จะเปนพฤติกรรมที่ไมแนนอน นั่นคือ เราอธิบาย
ผลลัพธของระบบการเรียนรู เมื่อตรวจสอบตัวแปรที่เปนสาเหตุเพ่ืออธิบาย การทําซ้ําๆ จึงมองวา
เปนความไมแนนอน 

 การเรียนรูไมใชแคคําถามของครูในโรงเรียนมัธยม ซึ่งรวมถึง การแสดงออกถึง
คุณลักษณะของทฤษฎีแหงความสับสนวุนวาย ขนาดของระบบการเรียนรูมีแนวโนมที่จะเปน
พฤติกรรมที่ไมแนนอน นั่นคือ เราอธิบายผลลัพธของระบบการเรียนรู เมื่อตรวจสอบตัวแปรที่เปน
สาเหตุเพ่ืออธิบาย การทําซ้ําๆ จึงมองวาเปนความไมแนนอน 

ดังนั้น จึงพอสรุปไดวา การเรียนรูเปนกระบวนการปรากฎการณทางสังคมที่อยูบน
พ้ืนฐานของประสบการณ ที่เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมและปญญา  อันจะสงผลใหเกิดการเรียนรู  
เริ่มตนตั้งแตในระดับที่บุคคลเกิดกระบวนการทางสมองเริ่มตั้งแต การรับรู  การประมวลผลและ 
เกิดการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรม นําไปสูการเรียนรูระหวางบุคคลทําใหเกิดพฤติกรรมที่แสดงออก  
ทั้งในรูปของกิจกรรมหรือการแบงปนรวมถึงการปรับการรับรู  เกิดการปรับตัวเขากับสังคมและ
สิ่งแวดลอมทางสังคมที่บุคคลนั้นอาศัยอยูได มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่คอนขางถาวรใน
ภายหลังที่ไดเกิดการเรียนรู 

 
 2.1 ความหมายการจัดการการเรียนรู   
      สถานศึกษาตองม ี“คร”ูที่มีความรู ความสามารถในการใชการจัดการความรู เปน
เครื่องมือและกลไกสําคัญที่จะชวยใหการจัดการเรียนการสอนประสบความสําเร็จ(สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. 2546: 10; วีรนุช ปณฑวณิช. 2547: 14;  McNergney, R.F.; & 
Herbert, J.M. 1998: 132-134) นอกจากนี้ ยังชวยเพ่ิมพูนความสามารถของครูไดอยางตอเนื่อง 
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เพ่ือสรางผลงานที่ปรารถนา และยังชวยเสริมสรางวัฒนธรรมการคิดอยางเปนระบบของครูไดอีกดวย 
(วิชัย วงษใหญ. 2542: 9;  ณัฏฐพันธ เขจรนันทน. 2544: 109) ครูจึงตองปรับตัวใหทันกับสถานการณ
ที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว มีความสามารถในการรับรูขาวสาร มีการจัดการความรู มีการสรางสรรค
องคความรูตลอดจนนวัตกรรมใหม  ๆ(พระเทพ. 2548: 15)และตองเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียน
การสอน จากการเปนผูใหความรูแกผูเรียน มาเปน การใหความรูดวยวิธีใหผูเรียนรูจักคิด รูจักสราง
องคความรูและรูจักประยุกตใชความรูใหเหมาะสมกับการพัฒนาตนเอง (Cunningham; & Corderio. 
2000: 71-72)   การศึกษาสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  จําเปนตองใชขอมูลเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของกับการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานของครู  เปนพ้ืนฐานในการศึกษาขอมูล  เพ่ือใหเกิดความสอดคลองกับหลักการ
ทางวิชาการ  ดังนั้น  ผูวิจัยจึงไดทบทวนแนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ   
โดยครอบคลุมประเด็นหลักเก่ียวกับการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครู  และแนวคิดที่เก่ียวของ
มีรายละเอียดดังนี ้ 
 คําหมาน  คนไค  (2543: 55 – 57)  ไดกลาวถึงมาตรฐานและคุณภาพของครูวามี
องคประกอบ  3  สวนดังนี้  
 1.  คุณสมบัติและคุณลักษณะ  ไดแกสิ่งที่เปน  “ทุน”  หรือปจจัยพ้ืนฐานของครูแตละคน  
สิ่งใดที่มีอยูในตัวตนหรือจิตใจของครูเรียกวา  “คุณสมบัต”ิ  เชน  เพศ  อายุ  ศาสนา  การศึกษา  
การฝกอบรม  คุณวุฒิ  ประสบการณในการทํางาน  การไดรับรางวัลและการถูกลงโทษ  ความรู  
ความฉลาด  ความสามารถ  ความถนัด  นิสัย  คานิยม  ความเชื่อ  สุขภาพกาย  สุขภาพจิต  เปน
ตน  รวทั้งปจจัยที่มีอยูเฉพาะตัว  เชน  ทรัพยสิน  วัสดุ  อุปกรณ  สื่อและปจจัยที่เอ้ือตอการประกอบ
อาชีพวิชาชีพครู  สิ่งใดที่เปนรูปธรรมและสัมผัสไดดวยหู  ตา  จมูก  และสัมผัสอ่ืน  เรียกวา  
“คุณลักษณะ”  เชน  น้ําหนัก  สวนสูง  หนาตา  ผิวพรรณ  บุคลิกภาพ  การแตงกาย  กิริยา  มาน
ยาท  การพูดจา  เปนตน  ตนกําเนิดหรือพ้ืนฐานของคุณสมบัติและคุณลักษณะของคนเรามีอยู  3  
อยาง  คือ  ศาสนา  การศึกษา  วัฒนธรรม  ผูใดมีคุณสมบัติและลักษณะ  ดี  และมีมากขอ  ยอมมี
แนวโนมจะเปนครูที่มีคุณภาพไดมาตรฐานคุณสมบัติและคุณลักษณะ  บางสวนวัดได  ประเมินได 
 2.  การปฏิบัติตน  ไดแก  “ทําตน”  คือปฏิบัติตนและประพฤติตนในฐานะพลโลก  พลเมือง
ของประเทศ  สมาชิกของสังคมและสมาชิกของชุมชน  เชน  การปฏิบัติตนอยางมีมนุษยธรรม  การ
ปฏิบัติตนตามหลักธรรมของศาสนาของตน  การปฏิบัติตามกฎหมายและกฏเกณฑของสังคม  การ
ปฏิบัติตามระเบียบและประเพณีและวัฒนธรรมอันดีงาม  การปฏิบัติตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ
ผูใดกระทําไดมาก  ยอมมีแนวโนมจะเปนครูที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน  องคประกอบสวนนี้สามารถวัด
และประเมินได 
 3.  การปฏิบัติงาน  ไดแก  “การทํางาน”  คือ  การปฏิบัติงานอันเปนหนาที่ของครู  เปน
การปฏบิบัติตามภารกิจที่ตองใชทั้งศาสตรและศิลปของวิชาชีพครูดวยสํานึกและจิตวิญญาณของ
ความเปนครู  โดยอาศัยปจจัยอันเปนคุณสมบัติและคุณลักษณะตางๆ  ตามที่มีในขอ  1  ผูใด
ปฏิบัติงานไดครบถวนและหลากหลายตามที่กลาว  ยอมมีแนวโนมจะเปนครูที่มีคุณภาพไดมาตรฐาน   
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 สมศักด์ิ  สินธุระเวชญ  (2542: 179)  กลาวถึงคุณภาพการจัดการเรียนรูไวดังนี้  คุณภาพ
การจัดการเรียนรู  ข้ึนอยูกับการสรรคสิ่งแวดลอมในการเรียนรูซึ่งสงเสริมและสนับสนุนการเรียนรู
ของผูเรียนทุกคน  ผูสอนจะตอง 

      1.  สามารถประยุกตใชศาสตรและการเรียนรูอยางกวางขวาง  เหมาะสมสอดคลองกับ
การเรียนรู  และความตองการทางการศึกษาของผูเรียน  สภาพแวดลอมของสถานศึกษา  และสารที่
เรียนรู  

      2.  สามารถติดตามการเรียนรูของผูเรียนเปนรายบุคคล  ใชขอมูลยอนกลับวางแผน
สอดคลองกับความตองการของผูเรียนเปนรายบุคคล  เปนกลุม  และทั้งชั้นเรียน 

      3.  สงเสริมใหผูเรียนเรียนรูอยางอิสระ  ฝกการใชภาษา  และคาดหวังวาผูเรียนมีความ
รับผิดขอบในการเรียนรู 

      4.  พัฒนาความสัมพันธเชิงจริยธรรมบนพ้ืนฐานทักษะการสื่อสารที่ดี  ใหการยอมรับ
ผูเรียนทุกคน  และคาดหวังวาจะไดรับกรยอมรับจากผูเรียน 

      5.  มีความรูที่ทันสมัยและสนับสนุนขอคิดเห็นที่มีตอหลักสูตรอยางกระตอืรือรน 
      6.  เชื่อความสามารถในการเรียนของผูเรียนทุกคน  คาดหวังวาผูเรียนทุกคนและสง

ความคาดหวังนี้ไปยังแตละบุคคล  สถานที่และแตละชุมชน 
      7.  กระตือรือรนในการฝกผูเรียนเขาสูประสบการณแหงการเรียนรูซึ่งเปนเรื่องที่ผูเรียน

เห็นวามีความสําคัญตอชีวิตของตน 
      8.  ชวยใหผูเรียนสามารถสรางความเชื่อมโยง  เขาใจความสัมพันธทั้งภายในระหวาง

สาระการเรียนรู   
 จากขอความที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา  การจัดการการเรียนรูคือกระบวนการสงเสริมการ
เรียนรูของบุคลากรในที่ทํางาน  เพ่ือใหเกิดทักษะการเรียนรู  ในการพัฒนาตนเอง  สายงานที่ตน
รับผิดชอบกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติหนาที่  โดยใหกระบวนการที่หลากหลาย   
ทําใหเกิดความสามารถในการพัฒนาตนและความมั่นคงของหนวยงาน 
  
 2.2  ทฤษฎีเก่ียวกับการจัดการการเรียนรู 
         ทฤษฎีการเรียนรูและแนวคิดของ  Ausubel   
  Ausubel ไดเสนอหลักการที่จะทําใหการเรียนบรรลุวัตถุประสงคไดมีหลักการ  2  
ประการ  คือ 
 
         1.  การจัดความรูใหมีโครงสรางที่เหมาะสม 
         2.  การจัดลําดับความยากงายของความรูอยางเหมาะสม  Ausubel  เสนอแนะ
วัตถุประสงคที่สําคัญของการศึกษา  2  ขอคือ 
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  ก.  กระตุนใหผูเรียนมีความตองการที่จะเรียนรู  ใฝรู  ศึกษาหาความรู  และเก็บ
รักษาความรูใหนานที่สุด 
  ข.  ความสามารถในการใชความรูในการแกปญหาตางๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพ
ลักษณะการเรียนรู  ตามแนวคิด  Ausubel  สามารถจัดเปนกลุมหรือหมู  (Cluster)  ได  คือการ
เรียนรูแบบทองจํา  (Recitation  learning)  การเรียนรูแบบมีความหมาย  (Meaningful  learning)  
การเรียนรูจากการบอกเลา  (Reception  learning)  และการเรียนรูจากการคนพบ  (Discovery  
learning)  จากการจัดกลุมการเรียนทั้ง  4  กลุมของ  Ausubel  นี้  กลุมของการเรียนรูแบบมี
ความหมาย  และการเรียนรูแบบคนพบจะเปนลักษณะการเรียนรูที่พึงประสงคที่นักเรียนควรจะไดรับ
การฝกฝน  (กรมวิชาการ.  2538: 18) 
  ดังนั้นสรุปไดวา  การจัดการการเรียนรูควรมีการจัดการอยางเปนระบบมีความ
เหมาะสม  กระตุนการเรียนรู  และสามารถนําความรูที่ไดรับมาใชในการแกปญหาไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 
 ทฤษฎีการเรียนรูสําหรับผูใหญ 
  โนลส  (Knowles. 1978)  ไดพยายามสรุปเปนพ้ืนฐานของทฤษฎีการเรียนรู
สําหรับผูใหญสมัยใหม  ซึ่งมีสาระสําคัญสรุปไดดังตอไปนี้คือ  (Knowles,  1978: 31) 
   1) ความตองการและความสนใจ 
       ผูใหญถูกชักจูงใหเกิดการเรียนรูไดดีถาหากวาตรงกับความตองการและความ
ตองการและความสนใจในประสบการณที่ผานมา เพราะฉนั้นควรจะมีการเริ่มตนในสิ่งเหลานี้อยาง
เหมาะสม โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมทั้งหลาย เพ่ือใหผูใหญเกิดการเรียนรูนั้นจะตองคํานึงถึงสิ่งนี้
ดวยเสมอ 
       2) สถานการณที่เก่ียวของกับชีวิตผูใหญ 
    การเรียนรูของผูใหญจะไดผลดีถาหากถือเอาตัวผูใหญเปนศูนยกลางในการ
เรียนการสอน  ดังนั้น  การจัดหนวยการเรียนที่เหมาะสมเพ่ือการเรียนรูของผูใหญควรจะยึดถือเอา
สถานการณทั้งหลายที่เก่ียวของกับชีวิตผูใหญเปนหลักสําคัญ  มิใชตัวเนื้อหาวิชาทั้งหลาย  
   3) การวิเคราะหประสบการณ 
    เนื่องจากประสบการณเปนแหลงการเรียนรูที่มีคุณคามากทีสุดสําหรับผูใหญ  
ดังนั้น  วิธีการหลักสําคัญของการศึกษาผูใหญก็คือ  การวิเคราะหถึงประสบการณของผูใหญแต
ละคนอยางละเอียดวามีสวนไหนของประสบการณที่จะนํามาใชในการเรียนการสอนไดบางแลวจึง
หาทางนํามาใชใหเกิดประโยชนตอไป 
   4) ผูใหญตองการเปนผูนําตนเอง 
    ความตองการที่อยูในสวนลึกของผูใหญก็คือ  การมีความรูสึกตองการที่จะ
สามารถนําตนเองได  เพราะฉะนั้นบทบาทของครูจึงควรอยูในกระบวนการสืบหาหรือคนหา
คําตอบรวมกันกับผูเรียนมากกวาการทําหนาที่สงผานหรือเปนสื่อสําหรับความรูแลวทําหนาที่
ประเมินผลวาเขาคลอยตามหรือไมเพียงเทานั้น 
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   5) ความแตกตางระหวางบุคคล 
    ความแตกตางระหวางบุคคลจะมีเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ  ในแตละบุคคลเมื่อมีอายุ
เพ่ิมมากข้ึน  เพราะฉะนั้นการสอนนักศึกษาผูใหญจะตองจัดเตรียมการในดานนี้อยางดีพอ  เชน  
รูปแบบของการเรียนการสอน  เวลาที่ไดทําการสอน  สถานที่สอน  และประการสําคัญคือ
ความสามารถในการเรียนรูในแตละข้ันของผูใหญ  ยอมเปนไปตามความสามารถของผูใหญ 
 สุวัฒน  วัฒนวงษ  (2547)  กลาวถึงหลักการเรียนรูสําหรับผูใหญสรุปไดวา  องคประกอบ
หรือหลักการ  10  ประการ  ที่จะมีสวนสนับสนุนและสงเสริมการเรียนรูของผูใหญ  และจะเปน
การชวยใหการฝกอบรมประสบความสําเร็จดวยดี  ปจจัยที่สงเสริมการเรียนรูของผูใหญเหลานั้น
มีสวนสัมพันธกันอยางมากในการเรียนรูและฝกอบรมผูใหญ  โดยจะคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ 
  1. ความพิจารณาและใหความสําคัญกับแรงจูงใจในการเรียนนั่นคือ  บุคคลจะเรียนรู
ไดดีถาหากมีความตองการในการเรียนสิ่งนั้นๆ 
  2. สภาพแวดลอมในการเรียนรู  ตองมีความสะดวกสบายเหมาะสม  ตลอดจนไดรับ
ความไววางใจและการใหเกียรติผูเรียน 
  3. ควรคํานึงถึง  ความตอการในการเรียนของแตละบุคคลและรูปแบบของการ
เรียนรูที่มีความหลากหลาย 
  4. ตองคํานึงถึง  ความรูเดิมและประสบการณ  อันมีคุณคา 
  5. ควรไดพิจารณาถึงการดูและใหความสําคัญกับเนื้อหาและกิจกรรมในการเรียนรู 
  6. ใหความสําคัญเก่ียวกับ  ปญหาที่สอดคลองกับความจริง  และนําการเรียนรูในไป
ใชในการแกปญหา 
  7. ตองใหการเอาใจใสกับการมีสวนรวมทั้งทางดานสติปญญาและทางดานรางกาย  
ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู 
  8. ควรใหมีเวลาอยางพอเพียงในการเรียนรูโดยเฉพาะการเรียนรูขอมูลใหม  การฝก
ทักษะใหมๆ  และการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 
  9. ใหโอกาสในการฝกภาคปฏิบัติจนเกิดผลดี  หรือการนําความรูไปประยุกตได 
  10.  ใหผูเรียนไดแสดงศักยภาพ  หรือสมรรถภาพในการเรียนรูจนกระทั่งเขาได  
แลเห็นถึงความกาวหนาวา  สามารถบรรลุเปาหมายได 
 
  ดังนั้น  สรุปไดวา  การเรียนรูเปนการเปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมจากการฝกหัด
หรือประสบการณของแตละบุคคล  ซึ่งเปนการเปลี่ยนแปลงจากการเรียนรูอยางเปนทางการและ
ไมเปนทางการ  กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงจากการเรียนรูทําใหสามารถเปลี่ยนแปลงความรู  
ทักษะ  เพ่ือใชในการตอบปญหาประกอบการตัดสินใจแกไขปญหาตางๆ  ทั้งยังสามารถปรับตัว
เพ่ือสนองการเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบันและอนาคนได  ซึ่งการเปลี่ยนแปลงจะเปนรูปแบบการ
เปลี่ยนแปลงแบบคอนขางถาวร 
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 ทฤษฎีความตองการจากการเรียนรู  (acquires – needs  theory)   
  แอนคิโนซัน เอ็ท ออล  (ดํารงค  วัฒนา. 2545: 3; อางอิงจาก Atkinoson; et al. 
n.d.)  มีความเห็นวา  ผูใหญที่มีสุขภาพสมบูรณทุกคนมีบอของพลัง  พลังเหลานี้จะถูกปลอยและ
ใชข้ึนอยูกับความรุนแรงของความตองการของบุคคล  สถานการณและโอกาสที่เปนอยู  ความ
พยายามของบุคคลเพ่ือเปาหมายบางอยางเปนผลจาก 

1. ความรุนแรงของความตองการหรือแรงจูงใจ 
2. ความคาดหวังถึงความสําเร็จของเขา  
3. คุณคาของสิ่งจูงใจที่ติดอยูกับเปาหมาย 

   แบบจําลองของแอทคินสัน  (Atkinoson. n.d.)  ไดสัมพันธพฤติกรรมและผลการ
ปฏิบัติงานกับความตองการ  3  อยางทีแ่ตกตางกันมากระหวางบุคคลคือ ความตองการความสําเร็จ 
(n Ach)  เชน  บุคคลจะถูกจูงใจดวยความตองการทางดานสังคมเปนอยางมาก  ถาหากวาเขา
อยูในสภาพแวดลอมของการทํางานที่มีความตองการทางดานสังคมเปนอยางมาก  ถาหากวา
เขาอยูในสภาพแวดลอมของการทํางานที่มีการเก่ียวของระหวางกันกับบุคคลอ่ืนมาก  พลังของ
บุคคลเพ่ือความตองการทางดานสังคมจะถูกปลอยออกมา  ความพอใจการทํางานจะมีมาก  
ในทางกลับกันถาหากสภาพแวดลอมของการทํางานไมเปนมิตร  หรือบุคคลตองทํางานตาม
ลําพังแลว  ความตองการทางดานสังคมของบุคคลจะไมไดรับการตอบสนองภายในสถานที่
ทํางาน 
 แมคเคลแลนด  (ดํารงค  วัฒนา.  2545: 4; อางอิงจาก McClelland.  n.d.) ไดดําเนิน
ตามแนวความคิดเหลานี้  เขามีจุดมุงอยูที่ความตองการความสําเร็จโดยเฉพาะ  เขาพบวาความ
ตองการความสําเร็ยที่รุนแรงเก่ียวกับบุคคลถูกจูงใจใหปฏิบัติงานของพวกเขาอยางดีแคไหน  
แมคเซลแลนด  (McClelland)  ยังพบวาความตองการความสําเร็จ  สามารถทําใหรุนแรงข้ึนมา
ไดโดยผานทางการฝกอบรม  ดังนั้นผูบริหารสามารถเพ่ิมแรงจูงใจและผลการปฏิบัติงานของ
พวกเขาเอง  หรือผูอยูใตบังคับบัญชาของพวกเขาใหสูงข้ึนได  โดยใชเทคนิคของการฝกอบรมที่
เหมาะสม 
 ในการวิจัยของแมคเซลแลนด  (McClelland)  พบวาบุคคลที่มีความตองการ
ความสําเร็จสูงมีลักษณะหลายอยางคือ 

1. พวกเขาตองการความรับผิดชอบในการแกปญหา 
2. พวกเขากําหนดเปาหมายที่ยุงยากปานกลางสําหรับตัวของพวกเขาเอง  และ

พิจารณาถึงความเสี่ยงภัย 
3. พวกเขาใหความสําคัญสูงกับสิ่งยอนกลับวาพวกเขาปฏิบัติงานไดดีแคไหน 

 ดังนั้นบุคคลที่มีความคองการความสําเร็จสูง  จะถูกจูงใจอยางรุนแรงดวยสถานการณ
ของการทํางานที่ทาทายและแขงขันระหวางกัน  พวกเขาจะไมถูกจูงใจในสถานการณของการ
ทํางานประจําวันและไมแขงขันกัน  ในทางกลับกัน  บุคคลที่มีความตองการความสําเร็จต่ําจะ
ปฏิบัติงานไมดีในสถานการณของการทํางานที่ทาทายและแขงขันกัน 
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 ฮอลลิเดย  (Holliday. 1998)  ไดกลาวไวสรุปไดวา  การจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน  
หมายถึง  กระบวนการตางๆ  รวมถึงผลลัพธซึ่งนําไปสูการเรียนรู  ซึ่งบุคคลแตละคนหรือกลุม
บุคลากรไดรับการปฏิบัติภายใตการสนับสนุนจากสถานที่ทํางานนั้นๆ  ทั้งกระบวนการและ
ผลลัพธของการเรียนรูเก่ียวของกับการเปลี่ยนแปลงในแงของความหมายที่วามีการประยุกตใช
การเรียนรูความเขาใจ  รวมถึงทักษะการปฏิบัติตางๆ  ซึ่งมีความสัมพันธตอสถานที่ทํางานนั้นๆ  
การเรียนรูในที่ทํางานนั้นเกิดข้ึนเนื่องจากลูกจางแตละคนหรือกลุมลูกจางมีความเต็มใจและพึง
พอใจเปนความตองการของบุคคลเอง  ซึ่งตองไดรับการสนับสนุนจากสถานที่ทํางานนั้นๆ  ดวย 
 การพัฒนาการจัดการการเรียนรูยอมตองอาศัยศักยภาพการจัดการในหลายๆ  ดาน   
ทั้งยังตองสงเสริมทางเลือกที่หลากหลาย  แนวทางในการกอใหเกิดการเรียนรูและมีการวางระบบ
การจัดการที่เปนรูปแบบที่สนับสนุนใหบุคลากรครูเกิดการเรียนรูและนําความรูที่ไดมาใชพัฒนา
ตนเองใหเกิดประโยชนอยางสูงสุดจากนโยบายตามแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร  ประจําป
งบประมาณ  2554  กรุงเทพมหานครมีแผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ.  2552 – 2555  
ในการพัฒนาสมรรถนะบุคคลของบุคลากรกรุงเทพมหานครตามมาตรฐานสถานะที่กําหนด   
จากนโยบายและมาตรการตางๆ  ของรัฐบาล ดังในดานการพัฒนาระบบบริหารจัดการ  การจัด
โครงสรางการบริหารกรุงเทพมหานครและเสริมสรางใหบุคคลากรของกรุงเทพมหานคร ทั้งดาน
ศักยภาพ  คุณภาพชีวิต  และความภาคภูมิใจ  พัฒนาสมรรถนะบุคลากรใหเปนตามมาตรฐานที่  
ก.ก.  กําหนด  โดยการสนับสนุนใหขาราชการและลูกจางไดรับการอบรม  สัมมนา  ศีกษาตอ  และ
จัดระบบสวัสดิการเพ่ิมเติมใหเหมาะสมกับสถานการณและสภาพเศรษฐกิจปจจุบัน  เพ่ือรวมพัฒนา
มหานครใหนาอยูอยางย่ังยืน  
 
3.   แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางาน 
 3.1  แนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวกับการเรียนรูในที่ทํางาน  
       การจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน  ประกอบดวยการพัฒนาในสองดาน  คือ  การจัดการ
และการศึกษา  ซึ่งไดกลายเปนประเด็นหลักที่สถานที่ทํางาน  บริษัท  หางราน  รวมถึงมหาวิทยาลัย
ใหความสนใจเปนอยางมาก  สงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงานของสถานที่ทํางานภาค
ธุรกิจและสถาบันการศึกษา  ซึ่งตระหนักถึงความจําเปนในการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานซึ่งมีสวน
เก่ียวของกับโลกแหงการทํางานและอาชีพมากข้ึนกวาในอดีต  (Boud; & Garrick. 1999)   
      การดําเนินงานขององคการในปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในทุกๆ  ดาน  
ดัมฟล (Dumphy. 1997)  สมิท (Smith. 1998)  และ  ฟุลเมอร (Fulmer. 1998)  มีความเปนสอดคลอง
กันวา  องคการตางๆ  ตองพัฒนาการเรียนรูเพ่ือใหองคการสามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลง
ดังกลาว  องคการจะตองสรางกระบวนการเรียนรูซึ่งอาจเปนการเรียนรูจากแหลงทรัพยากรความรู
ทั้งภายในและภายนอกองคการรวมทั้งการสงเสริมและกระตุนใหพนักงานทุกคนในองคกรไดมีสวน
รวมในการจัดการการเรียนรูของตนอยางตอเนื่อง  ดังนั้นจึงเกิดแรงผลัดดันใหองคการตางๆ  มี
ความจําเปนตองสรางสรรคและพัฒนาแนวทางการดําเนินงาน  เพ่ือใหเกิดกระบวนการเรียนรูข้ึน
ภายในองคกรของตน  โดยตองคํานึงถึงความสอดคลองกับเปาหมายและความตองการรวมกัน
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ระหวางองคการและพนักงานนอกจากนี้  เซน (Senge. 1990)  ยังไดกลาวไวในหนังสือเรื่องวินัย  5  
ประการ  สรุปไดวา  การเรียนรูจะทําใหบุคคลสามารถคิดริเริ่มไดดวยตนเอง  และสามารถทําในสิ่งที่
ไมเคยทําไดมากอน  ซึ่งเปนสวนหนึ่งในการบวนการสรางความสําเร็จใหแกบุคคลและองคกรได  
เชนเดียวกับ  ดักเกอร (DruCker. 1974)  และ โนลส  (Knowles. 1980)  ที่มองวาการพัฒนาที่
แทจริงของพนักงานในที่ทํางานนั้นจะเกิดข้ึนจากการพัฒนาตนเองโดยเรียนรูในสิ่งที่ตนตองการและ
ใชไดจริงในการปฏิบัติงาน 
 ปวีณา  หมดราคี  (2552: 64)  กลาววา  การเรียนรูในที่ทํางาน  คือวิธีการและกิจกรรม
ตางๆ  ที่ทําใหลูกจางเกิดการเรียนรูในที่ทํางานผานการใหความรูดวยวิธีการเรียนรูทั้งแบบที่เปน
ทางการและไมเปนทางการ  ซึ่งกอประโยชนอยางฉับพลัน  และรวดเร็วตอภาระหนาที่ความ
รับผิดชอบของลูกจาง  ตรงตามสาขาวิชาชีพและสอดคลองกับความสนใจของลูกจาง  ซึ่งผลที่ไดนั้น
เปนการพัฒนาพนักงานในดานความรู  ทักษะ  ทัศนคติและพฤติกรรมที่มีความสัมพันธกับ
สภาพแวดลอมในการทํางาน 
 อัสเทียเลียน  เนชั่นแนล  เทรนนิ่ง  ออโทริธ (Austealion  National  Training  Authorith. 
2002)  กลาววา  การเรียนรูในที่ทํางาน  หมายถึง  การเรียนรูหรือการอบรมที่เก่ียวของกับงานที่
เกิดข้ึนในที่ทํางาน  รวมทั้งการอบรมระหวางการทํางานภายใตสภาวะงานปกติ  และการฝกอบรม
ซึ่งจัดนอกสถานที่หรือนอกเหนือกระบวนการทํางาน  เพ่ือเพ่ิมทักษะที่นําไปสูความสามารถใหมๆ  
และนวัตกรรมที่นํามาซึ่งความสามารถในการแขงขันที่เขมแข็ง 
 เบท  แอน  การริค  (Boud; &  Garrick. 1999)  กลาววาการเรียนรูในที่ทํางานหมายถึง
การพัฒนาบุคคลผานการใหความรูเสริมสรางทักษะและความสามารถในการเรียนรูของบุคคลทั้งใน
ฐานะลูกจางและประชาชนในสังคมที่กวางขวาง  ซึ่งเก่ียวของกับสมถรรนะการปฏิบัติงานในปจจุบัน
และเก่ียวของกับสมถรรนะในอนาคต  ซึง่การเรียนรูในที่ทํางานนั้นเปนการลงทุนในการพัฒนา
ศักยภาพความสามารถดานความรูทั่วไป  รวมทั้งพัฒนาความสามารถเฉพาะทางและความสามารถ
ทางดานเทคนิคทางวิชาชีพ 
 ประสานวัน  (Prasanwan. 2005)  กลาววา  การเรียนรูในที่ทํางาน  หมายถึง  วิธีการ
กระบวนการและกิจกรรมตางๆ  ซึ่งทําใหลูกจางเกิดการเรียนรูในที่ทํางาน  จากทักษะการปฏิบัติงาน
ข้ันพ้ืนฐานไปสูระดับวิทยาการชั้นสูง  และระดับการปฏิบัติงานดานการจัดการ  ซึ่งกอใหเกิด
ประโยชนอยางฉับพลันและรวดเร็วตอภาระงานหนาที่ความรับผิดชอบและบทบาทของแรงงาน   
 การเรียนรูที่เกิดข้ึนรวมทั้งการเรียนรูที่เปนทางการ  การเรียนรูไมเปนทางการ  การเรียนรู
โดยความบังเอิญหรือการเรียนรูที่เปนประสบการณที่ไดรับจากการเรียนรูดวยตนเอง  ซึ่งผลลัพธที่ได
นั้นเปนการพัฒนาของลูกจางในดานความรู  ทักษะ  คานิยม  แนวคิด  ทศันคติ  รวมถึงพฤติกรรมการ
กระทําตางๆ  ที่มีความสัมพันธกับสภาพแวดลอมในที่ทํางาน 
 ไรแลท  (Rylatt. 1994: 10)  กลาววาการเรียนรูในที่ทํางาน  หมายถึง  การพัฒนาที่เนน
การพัฒนาอยางยังยืนของลูกจางนายการผลิตที่สงผลตอผลลัพธทางธุกการขององคการ 
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      จากความหมายที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา  การจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน
เปนกระบวนการสงเสริมการเรียนรูของบุคลากรในที่ทํางาน  เพ่ือใหเกิดทักษะการเรียนรู  ในการ
พัฒนาตนเอง  สายงานที่ตนรับผิดชอบกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบัติหนาที่  โดยให
กระบวนการที่หลากหลาย  ทําใหเกิดความสามารถในการพัฒนาตนและความมั่นคงของหนวยงาน 
   
 3.2  หลักในการจัดการการเรียนรู ในที่ทํางาน 
        การจัดการการเรียนรูในที่ทํางานจําเปนตองอาศัยวิธีการในการดําเนินการเพ่ือกอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในการพัฒนาตนเองของบุคลากรครู  ดังนั้นจึงจําเปนตองมีหลักในการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานดังที่ ไรแลท (Rylatt.  1994: 17)  ไดกลาวถึงหลักการของการเรียนรูในที่ทํางาน
ดังนี้   
           1.  การเรียนรูในที่ทํางานไมสามารถเกิดไดเพียงเวลาชั่วขามคืน 
           2.  การเรียนรูจําเปนที่จะตองมีการออกแบบที่ไดรับการบูรณาการผสมปสานเปน
อยางดีมีการถายโอนการเรียนรู  และมีการประเมินผล 
    3.  การเรียนรูโดยฉับพลันทันท ี เปนแรงขับกอใหเกิดการจัดการที่ทันตอการ
เปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ 
    4.  การรับรูและเขาใจถึงสมรรถนะที่จําเปน  เปนสิ่งที่สําคัญตอกลยุทธทางธุรกิจ 
    5.  การเรียนรูในที่ทํางานเนนการพัฒนาใหเปนบุคคลอยางสมบูรณ 
        ซึ่งสามารถอธิบายหลักการพ้ืนฐาน  8  ประการ  สรุปไดดังนี ้
        1.  การเรียนรูในที่ทํางานตองมีความสําคัญกวาความเปลี่ยนแปลงตางๆ  ที่
เกิดข้ึนในองค  กระบวนการเรียนรูตองอยูในระดับที่มีความซับซอน  ซึ่งทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอการ
ปฏิบัติงาน  ซึ่งความเปลีย่นแปลงตางๆ  นั้นมิอาจเปนอุปสรรคตอการเรียนร็ของบุคคล 
         2.  การเรียนรูในที่ทํางานนั้นตองมีรูปแบบที่เปนระบบและมีปฏิสัมพันธระหวางกัน  
การเรียนรูในที่ทํางานนั้นตองสนับสนุนปจจัยเขาที่หลากหลาย  ทั้งดานการออกแบบ  การแปรสภาพ  
และการประเมินผล  ซึ่งตองมีรูปแบบที่เปนระบบและมีผสมผสานบูรณาการ  การเรียนรูในทีท่ํางาน
นั้นตองเกิดข้ึนจากเปาหมายและผลลัพธทางธุรกิจ  เปาหมายของการเรียนรูในที่ทํางานนั้นมข้ึีนเพ่ือ
บูรณาการการผสมผสานระหวางการปฏิบัติที่สามารถวัดผลได  ความสามารถในการผลิตสินคา  
คุณภาพ  และศักยภาพ  ซึ่งการเรียนรูในที่ทํางานตองมีความตอเนื่องและเชื่อมโยงกัน  ทั้งแผนการ
ดําเนินงานระยะเวลาสั้นหรือแผนการดําเนินงานระยะยาว  เพ่ือใหตรงตามความตองการขององคกร 
         3.  การเรียนรูในที่ทํางานตองเปนกลไกซึ่งนําไปสูผลลัพธทางธุรกิจโดย
เปาหมายของการเรียนรูในที่ทํางานตองสอดคลองกับความจําเปนทางธุรกิจขององคการในระยะสั้น
และระยะยาว  ซึ่งเกิดไดจากกระบวนการวางแผนที่มีการวิเคราะหการในภาพรวม 
         4.  การเรียนรูในทีทํางานตองมีความหมายตอลูกจาง  ทั้งการเห็นคุณคาของ
ตนเองและความย่ังยืนของความรู  ซึ่งกิจกรรมตางๆ  ที่กอใหเกิดการเรียนรูในทีทํางานควรระบุ
เปาหมายเปนรายบุคคล  ซึ่งมีลักษณะเปนการสงเสริมการเรียนรูที่มากกวาการพัฒนาแตเพียงทักษะ
ดานการปฏิบัติงานตามสายงานและตามหนาที่  ที่รับผิดชอบเทานั้น 



41 
 

  5.  การเรียนรูในที่ทํางานตองเปนการเรียนรูอันเกิดจากแรงขับซึ่งควรมีความ
ยืดหยุนเพียงพอ  สามารถตอบสนองตามความตองการของแตละบุคคลได 
  6.  การเรียนรูในที่ทํางานตองมีลักษณะมีสมรรถนะเปนฐานและมีการพัฒนา
เนื้อหาความรูเก่ียวของเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามสมรรถะทีต่องการ 
  7.  การเรียนรูในที่ทํางานตองมีลักษณะทันตอชวงเวลา  การเรียนรูกระทําได
ทันทีไมวาในชวงเวลาใดก็ตาม 
  8.  การเรียนรูในที่ทํางานตองขยายไปในเรื่องที่เปนความรูใหมๆ  ซึ่งที่ทํางาน
ตองจัดเตรียมขอมูลทั้งจากแหลงคนควาภายในและภายนอกเพ่ือชวยพัฒนาจุดมุงหมายเชิง  กลยุทธที่
สามารถนําไปใชปฏิบัติงานได 
 ปวีณา  หมดราคี  (2552: 67)  กลาวถึง  การเรียนรูในที่ทํางานเก่ียวของกับการเรียนรูของ
องคกรซึ่งมีความแตกตางจากการเรียนรูในหองเรียนหรือกระบวนการการศึกษาที่เปนทางการ   
การเรียนรูในที่ทํางานเปนการเรียนรูของผูใหญ  และเรียนรูจากสภาพแวดลอมในการทํางานจาก
ความสัมพันธระหวางบุคคลตางๆ  ในที่ทํางานนั้น  เปนการเรียนรูตามความตองการของผูเรียน 
เพ่ือนําไปแกไขปญหาในชีวิตจริงและสามารถนําไปใชประโยชนไดโดยมีจุดมุงหมายเพ่ือเพ่ิม
ความสามารถของบุคคลและองคกร  โดยมีวัฒนธรรมองคกรและคานิยมในการเรียนรูขององคการเปน
ตัวสนับสนุน  ดังนั้นจึงจําเปนตองมีหลักในการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานซึ่งประกอบดวยกิจกรรม
กระบวนการ  5  ดานดังนี้ 
  3. 2.1 การจัดการอบรม 
    การจัดการอบรมโดยใชวิทยากรภายในและภายนอกเปนกระบวนการในการ
พัฒนาการจัดการการเรียนรูของครู  ซึ่งมีผูรูไดใหความหมายของการฝกอบรม  เพ่ือเปนแนวทางใหให
สถานศึกษาสงเสริมและพัฒนาบุคลากรครูไวหลายทานดังนี ้
    บีช  (Beach. 1970: 193)  กลาววา  การฝกอบรมหมายถึง กระบวนการที่จัดข้ึน 
เพ่ือใหบุคคลไดเรียนรู และมีความชํานาญ  เพ่ือวัตถุประสงคใหบุคคลรูเรื่องหนึ่งเรื่องใดโดยเฉพาะหรอื
เพ่ือเปลี่ยนพฤติกรรม (Behavior)  ของบุคคลไปในทางที่ตองการ 
    กูด  (Good. 1973: 613)   ไดใหความหมายการฝกอบรมวา หมายถึง   
กระบวนการใหความรู และฝกทักษะแกบุคคล  ภายใตเงื่อนไขบางประการ  โดยการจัดการฝกอบรม 
ไมไดจัดกระทําใหใหญโตเหมือนกับการจัดการเรียนการสอน 
    วิชิต  สุรัตนเรืองชัย  (2534: 47)  อธิบายวา  การฝกอบรมเปนกระบวนการที่จัด
ข้ึน  เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมไดเกิดการเรียนรูในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ภายในระยะเวลาที่กําหนดไว    
    วัฒนา  ชื่นวงศา  (2536: 24)  กลาววา  การฝกอบรมเปนการเสริมสราง  
เพ่ือพัฒนาความคิดเห็น ความรู ความสามารถ ความชํานาญ และทักษะของบุคคลในการทํางานให
กวางขวาง กาวหนา   
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    วิน  เชื้อโพธิหัก (2537: 1) กลาววา  การฝกอบรม เปนกระบวนการพัฒนาความรู
ประสบการณ  ทัศนคติ  คานิยม  คุณธรรมและทักษะความชํานาญเฉพาะดานของบุคลากรที่ไม
สามารถจะทําไดโดยกระบวนการเรียนการสอนปกติเพ่ือใหสามารถดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
    อาชัญญา  รัตนอุบล  (2540: 8) ไดกลาวถึงความสําคัญของการฝกอบรมวา การ
ฝกอบรมมีความสําคัญและจําเปนในการพัฒนาประชากร และบุคลากรซึ่งทําใหเกิดการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมหลายประการตามไดสรุปไวดังนี ้
     1.  การฝกอบรมชวยปองกันปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนโดยการสรางเสริมความรู
ความเขาใจที่ถูกตอง 
     2.  การฝกอบรมเปนกรรมวิธีชวยแกปญหาที่เกิดข้ึนแลว โดยการสรางเสริม
ความรูความเขาใจเก่ียวกับวิธีการแกปญหาและฝกปฏิบัติการแกปญหานั้น 
     3.  การฝกอบรมชวยประหยัดรายจายเพราะการฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่จัดข้ึน
ในระยะเวลาสั้นภายในงบประมาณจํากัดและไดผลคุมคาตามวัตถุประสงค 
     4.  การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่จะชวยใหบุคลากรเกิดการเรียนรูเพ่ิมเติม
ประสบการณใหมๆซึ่งอาจจัดในเวลาเรียนตามปกติหรือในวันหยุดสุดสัปดาหก็ได 
     5.  การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่กอใหเกิดความสามัคคีเนื่องจากผูเขารับการ
ฝกอบรมมีโอกาสไดแสดงความคิดเห็น  แลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันทํากิจกรรมรวมกันแกไขปญหา
รวมกันกอใหเกิดความเขาใจซึ่งกันและกัน 
     6.  การฝกอบรมเปนกรรมวิธีที่ชวยใหผูเขารับการฝกอบรมมคีวามเชื่อมั่นใน
งาน กลาที่จะเผชิญปญหาและอุปสรรค     
     7.  การฝกอบรมเปนวิธีการที่สนับสนุนการศึกษาตลอดชีวิต   เครือวัลย  
ลิ่มอภิชาต  (2537: 7)  และอาชัญญา  รัตนอุบล  (2540: 51)  ไดสรุปกระบวนการฝกอบรมเปนลําดับ
ข้ันตอน ดังนี ้
     ข้ันที่  1  การวิเคราะหความจําเปนในการฝกอบรม กอนการฝกอบรมใด ๆ 
ผูจัดการฝกอบรมควรศึกษาขอมูลของปญหา สาเหตุของปญหา  หนทางที่จะนําไปสูการแกไขปญหา    
โดยติดตอประสานงานกับผูรับผิดชอบ และผูเก่ียวของ   รวมทั้ง ตัวผูเขารับการฝกอบรมเอง  เพ่ือการ
วิเคราะหขอมูลที่เก่ียวกับผูรับการฝกอบรมในเรื่องของพ้ืนฐานทั่วไป เชน คุณสมบัติ คุณวุฒิ  เพศ วัย  
จํานวนการทํางาน ประสบการณเดิม พ้ืนฐานการศึกษา ความสามารถพิเศษ  ความสนใจ  ซึ่งผูจัดการ
ฝกอบรมอาจใชวิธีการศึกษาขอมูลตาง ๆ เหลานี้ และวิเคราะหความตองการ ความจําเปนได จากการ
ใชแบบสอบถาม  แบบสัมภาษณ หรือการสัมภาษณ  การพูดคุยอยางไมเปนทางการ  การสํารวจ หรือ
การทดสอบบุคลากรที่ทํางานและประสบปญหาโดยตรง การวิเคราะหหาความตองการ นับวาเปน
ประโยชน และมีความสําคัญเปนอยางย่ิงตอการจัดการฝกอบรม   เนื่องจากเปนการจัดการฝกอบรม
ที่เกิดข้ึนจากความตองการ และความสนใจที่แทจริงของผูรับการฝกอบรมมากกวาจะจัดข้ึนตามความ
พึงพอใจของผูจัดการฝกอบรม ซึ่งจะทําใหการฝกอบรมมีคุณคาและมีประโยชนตอผูรับการฝกอบรม
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อยางแทจริง นอกจากนี้แลวขอมูลที่ไดจากการวิเคราะหความตองการจําเปน   ยังจะเปนประโยชนตอ
การกําหนดวัตถุประสงค ของ โครงการฝกอบรมที่จัดข้ึนนําไปใชในการกําหนดเนื้อหาหลักสูตรของการ
ฝกอบรมใหสอดคลองกับวัตถุประสงค  ออกแบบเทคนิควิธีการฝกอบรมใหเหมาะสมตรงกับ
วัตถุประสงค เนื้อหา และกลุมผูเขารับการฝกอบรม  ตลอดจนสามารถใชเปนแนวทางในการกําหนด
เกณฑและวิธีการประเมินผลการฝกอบรมไดเปนอยางดี 
     ข้ันที่  2   สรางหลักสูตรฝกอบรม    หลักสูตรการฝกอบรม  หมายถึง  
ประมวลความรู เนื้อหาสาระ และประสบการณ  ความรูตามที่ผูจัด ผูบริหาร โครงการฝกอบรมไดจัด
เสนอใหผูเขารับการฝกอบรมพึงไดรับการพัฒนา  โดยใหเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการการ
ฝกอบรมที่ไดกําหนดไว  ดังเชน อาชัญญา  รัตนอุบล (2540: 58)  ไดเสนอลักษณะของวัตถุประสงค
ของการฝกอบรมไวดังนี ้
    1.  ตองระบุพฤติกรรมที่คาดหวังใหเกิดข้ึนในตัวผูเขารับการอบรม  หลังจากได
สอนวิชานั้น ๆ จบลงแลว  
                       2.  ตองมุงไปที่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมเปน
หลักสําคัญ 
                       3.  คําที่บงบอกพฤติกรรมตองชัดเจนไมกํากวม  เชน   คําวา  สามารถ  
จําแนก  เพ่ือชวยใหวิทยากรมองเห็นวิธีการจัดประสบการณในการเรียนรู  เชน การเตรียมการสอน
การใชเทคนิคและอุปกรณและระยะเวลาที่ใชในการสอนใหบรรลุวัตถุประสงค    
                       4.  ตองชวยใหวิทยากรไดมองเห็นถึงพฤติกรรม ของ ผูเขารับการอบรม   
ที่จะแสดงออก  ซึ่งจะนําไปสูการจัดการเรียนการสอน และการประเมินผล  โดยควรระบุเกณฑข้ันต่ํา 
ของพฤติกรรมที่คาดหวัง  เพ่ือใชในการวัดการประเมินผลการอบรม 
  จากที่กลาวมาในขางตนสามารถสรุปไดวา  การจดอบรมหมายถึง  การที่องคกรมี
นโยบายและการดําเนินงาน  การเชิญวิทยากรภายนอกหนวยงานมาใหความรู  เพ่ือพัฒนาบุคลากร
ใหมีทักษะและทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน มีการใหทุนการฝกอบรมระยะสั้นตามสถาบันแหลง
เรียนรูตางๆ  อยางทั่วถึงและตอเนื่อง  ตรงตามมาตรฐานวิชาชีพครูและความตองการของหนวยงาน 
เพ่ือยกระดับมาตรฐานการทํางานใหสูงข้ึน 
  3. 2.2 การสัมมนา 
   กรมสามัญศึกษา (2530: 59)  ไดกลาววา  การประชุมสัมมนา  (Seminar)  เปน
การประชุมเพ่ือศึกษาคนควาและรวบรวมขอเท็จจริง  แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันระหวาง
ผูเขารวมในเรื่องที่กําหนดหัวขอไวอยางชัดเจน  มีกําหนดการและแบบแผนที่แนนอนโดยมี
ผูเชี่ยวชาญหรือผูทรงคุณวุฒิรวมบรรยาย  อภิปราย  หรือเสนอผลงานในรูปแบบตางๆ  เพ่ือเพ่ิมพูน
ความรูและประสบการณแกสมาชิกในที่ประชุม  หรือเพ่ือกระตุนเราความคิดในอันที่สมาชิกจะได
นําไปประกอบการพิจารณาและมีสวนรวมในการอภิปรายในกลุมยอยตอไป  ซึ่งจะนําไปสูการหา
ขอสรุปรวมกันในเรื่องที่ตองการ 
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      1.  เปนการประชุมอภิปรายกลุมระหวางผูที่มีความเชี่ยวชาญและมีประสบการณ
โดยจะกําหนดหัวเรื่องในการสัมมนาไวลวงหนา  และมีการกําหนดผูนําในการสัมมนา  นอกจากนี้
ผูเขารวมสัมมนามีสิทธิในการแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที ่

      2.  ผูนําการสัมมนาอาจตองเตรียมเอกสารประกอบการสัมมนา  เพ่ือแจกแก
ผูเขารวมสัมมนาไดศึกษาอันจะชวยใหการสัมมนาดําเนินอยูภายในขอบเขตหัวเรื่องที่กําหนดไวและ
ผูเขารวมสัมมนาอาจใชประกอบการซักถามขอสงสัยตางๆ 
   3.  มีการะประชุมกลุมยอยเฉพาะเรื่องตามที่กําหนด 

  3.1  วิเคราะหปญหาและแสวงหาวิธีการแกปญหา 
  3.2  เลือกวิธีแกปญหาที่ดีที่สุด 
  3.3  รวบรวมขอเสนอแนะกลุมยอยเพ่ือนําเสนอตอที่ประชุมใหญ 
     4.  รายงานผลการประชุมของกลุมยอยตอที่ประชุมใหญ  อาจมีการอภิปรายรวม

แบบทั่วไป  (Forum  discussion)  เพ่ือรับฟงขอคิดเห็นจากสมาชิกกลุมอ่ืนๆ 
    5.  สรุปผลการประเมินผลการสัมมนา 
    6.  พิธีปดการสัมมนา 
    การสัมมนามีเปาหมายอยูที่การแกไขปญหาที่สมาชิกผูเขารวมประชุมมีความ

สนใจรวมกัน  ผูเขารวมสัมมนาจึงตองทําหนาที่เปนผูรับและผูใฝรูเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กันในเรื่องที่มุงจะพิจารณาโดยเฉพาะ  (Particular topic)  โดยนําเอาประสบการณเดิมมาสราแนว
ปฏิบัติใหมเปนการเพ่ิมพูนความรูแกผูเขาสัมมนาเพ่ือใหสามารถไปปฏิบัติงานในหนาที่ของตนเอง
อยางมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน  หรือเพ่ือเปนการเตรียมตัวใหกาวหนาเหมาะกับตําแหนงที่มีความ
รับผิดชอบสูงข้ึนไป 

    กุลธน  ธนาพงศธร  (2544: 495)  ไดกลาวถึงประเภทการสัมมนาไววาเปนการ
ประชุมอภิปรายเปนกลุมในระหวางผูที่มีประสบการณมาก  โดยจะมีการกําหนดหัวขอเรื่องหรือ
ประเด็นในการสัมมนาไวลวงหนา  นอกจากนี้ยังมีการกําหนดใหผูเขารับการฝกอบรมคนใดคนหนึ่ง
ทําหนาที่เปนผูนําการสัมมนาดวย  แตผูนําการสัมมนาดังกลาวจะแสดงบทบาทในการนําอยางเปน
ทางการนอยที่สุด  ทั้งนี้เพ่ือเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงทรรศนะของตนไดอยางเต็มที่การตั้ง
ประเด็นหรือหัวขอเรื่องที่จะสัมมนาเปนสิ่งสําคัญที่จะทําใหการสัมมนาประสบผลสําเร็จหรือลมเหลว
ได  เพ่ือใหการสัมมนาอยูภายในขอบเขตของหัวขอเรื่องหรือประเด็นที่กําหนดไว  ผูนําการสัมมนา
อาจจะจัดเตรียมเอกสารประกอบการสัมมนาเพ่ือแจกจายใหผูเขารวมสัมมนาทุกคนกอนลวงหนา  
เพ่ือจะไดมีเวลาศึกษาพิจารณาเอกสารเหลานั้นเสียกอน  สวนในระหวางการสัมมนาจะเนนในดาน
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซักถามปญหาขอสงสัยและเพ่ิมเติมทรรศนะตางๆ  เพ่ือความถูกตอง
สมบูรณของประเด็นที่นํามาสัมมนา  มากกวาที่จะเปนการโตเถยีงปะทะคารม  เพ่ือโจมตีความ
คิดเห็นของบุคคลอ่ืน  ดังนั้น  การตั้งประเด็นหรือหัวขอเรื่องที่จะสัมมนาจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะทําให
การสัมมนาประสบผลสําเร็จหรือลมเหลวได 
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    มานิต  ศุทธสกุล  (2553: 98)  กลาววา  การสัมมนา (seminar) เปนการประชุม
อภิปรายรายรูปแบบหนึง่  ซึ่งตางจากการประชุม  อภิปรายกลุมหรือการประชุมอภิปรายทั่วๆ  ไป  
ตรงที่ผูเขารวมในการประชุมอภิปรายเปนผูเก่ียวของที่มีความรู  ประสบการณ  หรือความเชี่ยวชาญ
ในเรื่อง  ประเด็น  หรือปญหาที่อภิปรายหรือเขารวมในการสัมมนา  ไมใชใครก็ไดที่จะเขารวมในการ
สัมมนานั้น  ผูเขารวมในการสัมมนาแตละคนในฐานะที่เปนผูมีความรู  ประสบการณ  หรือความ
เชี่ยวชาญในเรื่อง  ประเด็น  หรือปญหาดานนั้นๆ  จึงถูกกําหนดใหตองมีเอกสารประกอบการสัมมนา
ของแตละคนในการเขารวมสัมมนา  ซึ่งอาจเปนบทความ  รายงาน ทั้งบันทึก เพ่ือใชในการแลกเปลี่ยน
เรียนรูกันในระหวางผูเขารวมสัมมนาดวยกัน 
 จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา  การประชุมอภิปรายระหวางกลุมและผูที่มีความเชี่ยวชาญ  
มีประสบการณ  เปดโอกาสใหบุคลากรไดปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิด  จากประสบการณในการ
ปฏิบัติงานของหนวยงาน  ตามขอบเขตโดยมีการเตรียมหัวขอและเอกสารประกอบการสัมมนา      
มีเรื่อง  ประเด็น ปญหาที่ตองการใหไดรับการพัฒนาจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูกอใหเกิดการเรียนรู
ในสิ่งใหม และประสบความสําเร็จตามหัวขอที่วางเปาหมายไว  เสนอแนวทางในการทํางาน        
การแกไขปญหาจากการปฏิบัติงาน  เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอองคกร   
  3. 2.3 การศึกษาดูงาน   
   การศึกษาดูงานเปนวิธีการพัฒนาบุคลากรมุงเพ่ิมความรูความชํานาญและ
ประสบการณเพ่ือใหทุกคนในสถาบันสามารถปฏิบัติงานที่อยูในความรูผิดชอบไดดีย่ิงข้ึนการศึกษาดู
งานและการสังเกตวิธีการทํางาน  ทําใหบุคลากร  ไดมีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นศึกษาจาก
ประสบการณจริง  ทําใหเกิดการพัฒนาอันจะกอใหเกิดประโยชนแกสถาบันและตอบุคลากรควบคูกันไป  
ดังมีนักวิทยาการหลายทานไดใหความหมายการศึกษาดูงานไวดังนี ้
 วิบูลย  ชมละมาย  (2545: 44)  กลาววา  การศึกษาดูงานเปนวิธีการหนึ่งในการพัฒนา
บุคลากรที่ปฏิบัติอยู  เพ่ือการเรียนรูวิธีการและกระบวนการตลอดถึงเทคนิคตางๆ  มาปรับปรุงการ
ปฏิบัตงานของตนเองในดานการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ  เชื่อวาเปนวิธีการที่จะชวยใหครู
ไดรับประสบกาณตรงมากที่สุด  และชวยเปลี่ยนบรรยากาศในการทํางานไดดีดวย  ดงนั้นสถานที่ที่จะ
ไปศึกษาดูงานจึงตองดีเดนและเปนตัวอยางที่ดี 
 อํานวย  กิจเจริญ  (2547: 41)  กลาววา  การศึกษาดูงานทําใหบุคลากรมีโอกาสไดเพ่ิมพูน
ความรูประสบการณกับงานที่ปฏิบัติ  และไดแนวคิดใหมมาใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของแตละ
คนอันจะกอใหเกิดประโยชนแกสถาบันและตอบุคลากร  ทําใหสถาบันมีบุคลากรที่มีคุณภาพเหมาระสม
กับงานจะทําใหการปฏิบัตงิานประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคไดปฏิบัติหนาที่ในตําแหนงดังกลาว 
 สุรัจ  บุญมาดี  (2546: 31)  กลาววา  การไปศึกษาดูงาน  เปนกิจกรรมในการดําเนินการ  
โดยนําคณะครูอาจารย  ไปศึกษานอกสถานที่  แหลงการเรียนรู   และสถานประกอบการตางๆ   
เพ่ือเพ่ิมพูนความรู  ความสามารถ  ความชํานาญและประสบการณ 
 สมเพียร เทียนทอง (2542: 36) ไดใหความหมายของการศึกษาดูงานไววา การศึกษาดูงาน
เปนกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรในลักษณะที่เรียกวา การศึกษานอกสถานที ่ซึ่งบุคลากรไดไปเย่ียมชม
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สถานที่จริงอยางหลากหลาย สามารถนํา สิ่งตาง ๆ ที่ไดพบเห็นเหลานั้นไปประยุกตใชใหเกิดประโยชน
ตอการปฏิบัติหนาที่ของตน การศึกษาดูงาน จึงเปนการกระตุนใหไดพัฒนาและปรับปรุงการทํางาน   
ซึ่งกอใหเกิดประสิทธิภาพตอองคการ 
 จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา  การศึกษาดูงานคือ  การนําบุคลากรในหนวยงานไปดู
กิจกรรมหรือการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนทั้งในประเทศและตางประเทศ  ที่เห็นวาเปนแบบอยางที่ดี  
เปนแหลงการเรียนรูที่มีความหลายหลาย  เพ่ือใหบุคลากรไดเรียนรูสิ่งใหม  ไดแนวคิดวิธีการในการ
พัฒนาปรับปรุงการทํางาน  ไดพบเห็นประสบการณใหมๆ  เปนประโยชนตอหนวยงานของตนเอง  
เพ่ือนําไปพัฒนาตนเองและองคกร 
  3. 2.4 การศึกษาตอ 
   การศึกษาเปนการปฏิบัติอยางหนึ่งเพ่ือนํามาซึ่งการพัฒนาความกาวหนาดาน
ทักษะความรู  ตลอดจนหนาที่การงาน  สวัสดิการ  เงินเดือน  และอ่ืนๆ  ประกอบกับการเปลี่ยนแปลง
ของวิทยาการใหมๆ  ทําใหการศึกษาตอเขามามีบทบาทเพ่ิมมากข้ึน  จึงมีแนวคิดเก่ียวกับการศึกษา
ตอเพ่ือการพัฒนาบุคลากรหลายแนวคิด  ดังนี้ 
 ชุมพร  ศรีโสภา  (2537: 44)  กลาววา  ผูบริหารหรือหนวยงานควรสนับสนุนใหบุคลากรไดมี
โอกาสศึกษาตอ  เทาที่โอกาสจะอํานวยใหตามความตองการการเพ่ิมพูนความรูและวุฒิใหกับตนเอง  
ทั้งนี้ใหสอดคลองกับนโยบายของหนวยงานตนสังกัดตามระเบียบและเงื่อนไขของทางราชการ 
 พินิจ  ภูทับทิม  (2543: 52)  ไดใหความหมายไววาการสงเสริมใหขาราชการไปศึกษาตอเปน
กิจกรรมสําคัญประการหนึ่งในกระบวนการบริหารงานบุคลากรสมัยใหม โดยเฉพาะบุคลากรที่ปฏิบัติ
หนาที่ทางการศึกษา  ซึ่งมีหนาที่รับผิดชอบโดยตรงเก่ียวกับการใหการศึกษาอบรม  “คน”   
ซึ่งเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สดุของประเทศ  ทั้งในดานเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมือง  ใหมีคุณภาพ  
ปญหาที่เคยไดทราบมาก็คือ  เก่ียวกับความรูของครูซึ่งปรากฏวาใหระยะปแรกครูสําเร็จการศึกษาจาก
สถาบันการศึกษาตางๆ  มาทํางานการสอนของครูจะมีคุณภาพสูงเทากับวุฒิที่เรียนมา  แตปตอไป
คุณภาพและความรูจะลดลง  เมื่อนานไปเหลือเพียงแตระดับชั้นที่ครูทําการสอนอยูเทานั้น  ดังนั้น
บุคลากรทางการศึกษาจะตองไดรับการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม  การใหโอกาสแกขาราชการเพ่ือศึกษา
ตอหรือเพ่ิมพูนความรู  ทักษะ  และชวยใหเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญในการทํางาน  ทําใหขาราชการมี
ความมั่นใจในตัวเอง  เขาใจจุดมุงหมายในการทํางานที่ดีข้ึน  และโอกาสที่จะไดเลื่อนฐานะก็มีมากข้ึน  
ยอมเปนเรื่องจําเปน  และเปนผลตอบแทนที่ผูบังคับบัญชาควรสงเสริมเพราะนอกจากจะเปนการ
สงเสริมกําลังใจแกขาราชการแลวยังเปนการสรางบรรยากาศทางวิชาการ  และสัมพันธภาพอันดี
ระหวางกันตอไปดวย 
 พัชรี  ราวีศรี  (2544:  23)  กลาววา  การสงเสริมใหมีการศึกษาตอ  เปนการสงเสริมให
บุคลากรไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง  โดยการเพ่ิมวุฒิ  หรือการอบรมหลักสูตรระยะสั้น  เพ่ือเพ่ิมทักษะ
และความชํานาญในการปฏิบัติงานของบุคลากร  เปนการสรางขวัญและกําลังใจใหเกิดแกบุคลากร
ระดับปฏิบัติการ 



47 
 

 ทิพยมณฑา  ดอกไม  (2547:  44)  กลาววา  การศึกษาตอเปนสิ่งจําเปนในการที่จะพัฒนา
บุคลากรใหมีประสิทธิภาพเนื่องจากความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม ทําใหทราบถึง
ขอมูลขาวสารที่รวดเร็วทั้งภายในประเทศและตางประเทศ  ถาองคกรมุงที่จะแขงขันใหธุรกิจมีความ
เจริญกาวหนานั้น ตองมีขีดความสามารถในการปรับตัวอยางรวดเร็วดวยเชนกัน การศึกษาตอสามารถ
เพ่ิมพูนทักษะความรูใหมีความตอเนื่องและมั่นคงในการวิเคราะหหรือรับรูถึงขาวสารตางๆ  ทั้งที่มีผลดี
และผลเสียตอองคกร  เพ่ือใหเกิดการรับรูและแกไขปญหาตางๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 จากที่กลาวมาในขางตนกลาวโดยสรุปคือ  การอนุญาตใหบุคลากรไดพัฒนาความรู
ความสามารถ โดยการเขาศึกษาตอในสถาบันการศึกษา  ผูศึกษาตอมีโอกาสไดเพ่ิมพูนความรู  ทักษะ 
ในสาขาที่เก่ียวของหรือที่เปนประโยชนในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ   
  3. 2.5 การติดตามนิเทศการจัดการการเรียนรู   
   การนิเทศ  (Supervision)  หมายถึง  ความพยายามทุกชนิดของผูบริหารในการที่
จะปรับปรุง  สงเสริมประสิทธิภาพการเรียนการสอนภายในสถานศึกษาใหดีข้ึน  เปนการเพ่ิมพลัง
การปฏิบัติงานของครู  รวมทั้งใหครูมีความกาวหนาในวิชาชีพ  ผลสุดทายคือ  การศึกษาของ
นักเรียนกาวหนาไปอยางมีประสิทธิภาพ  (จันทรานี  สงวนนาม.  2545)  โดยกิจกรรมการนิเทศมี
การดําเนินงานไดหลายอยางโดยคํานึงถึงสภาพปจจุบัน  ปญหาและความตองการของสถานศึกษา
แตละแหง 
 กรรณิการ  มาบุญมี  (2549: 8)  กลาววา  การนิเทศการศึกษาคือ  กระบวนการที่ผูบริหาร
โรงเรียนและบุคคลากรทางการศึกษาไดรวมชวยเหลือแนะนําเก่ียวกับการทํางาน  เพ่ือพัฒนาการ
เรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพและบังเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุดแกผูเรียน  
 คลิกแมน  (สุทธนู  ศรีไสย. 2537; อางจาก Clickman. 1985)  ไดใหความหมายของการ
นิเทศไววา  การนิเทศหมายถึง  หนาที่ของทางโรงเรียนที่ตองปรับปรุงการสอน  รวมทั้งใหความ
ชวยเหลือโดยตรงกับครู  การพัฒนาหลักสูตร  การใหบริหารเสริมวิชาการ  การพัฒนากลุมและการ
สนับสนุนใหครูทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ  เพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงการสอนใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 
      มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2550: 103)  กลาวถึง  วัตถุประสงคหลักของการนิเทศ  
3  ประการ  คือ 

1. พัฒนาผูสอนและผูเรียนใหมีความรู  ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน
และพัฒนากระบวนการเรียนรูใหมีคุณภาพมากข้ึน 

2. พัฒนาวิธีการปฏิบัติงานของบุคคล  กลุมบุคคลและองคการทั้งในการเรียนการ
สอนและงานที่เก่ียวของใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

3. สรางขวัญและความมั่นใจใหกับผูเรียน  ผูสอน  และผูปฏิบัติงานที่เก่ียวของให
สูงข้ึนทั้งในระดับบุคคลและองคการ 
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   สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2541: 51)  ไดใหความหมาย
วา  เปนการสงเสริมสนับสนุนหรือใหความชวยเหลือครูในโรงเรียนใหประสบความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก  คือ  การสอน 
 พิชิต  พัมธุทิพยแพทย  (2541: 2)  การนิเทศการศึกษาหมายถึว  กระบวนการสรางสรรค
ที่มีหยุดนิ่งในใหคําแนะนํา  และการชี้ชองทางในลักษณะที่เปนกันเองแกครู  และนักเรียน  เพ่ือ
ปรับปรุงตัวเองและสภาพการเรียนการสอนเพ่ือใหบรรลุเปาหมายทางการศึกษาที่พึงประสงค 
 สมพร  ฉายแกว  (2541: 13)  ไดกลาววา  การนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการชวยเหลือ
แนะนําและใหความรวมมือตอกิจกรรมของครูในการปรับปรุงการเรียนการสอนใหมีประสิทธฺภาพและ
เปนไปตามจุดมุงหมายที่วางไว 
 เจตนา  เมืองมูล  (2541: 6)  ไดใหความหมายวาการนิเทศการศึกษาเปนกระบวนการ
ทํางานรวมกับครูและบุคคลากรทางการศึกษา  เพ่ือพัฒนาและปรับปรุงการจัดการเรียนการสอนใหมี
คุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
 จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา  การที่ผูบริหารหรือเพ่ือนครูใหความชวยเหลือแนะนํา
เก่ียวกับการทํางานของบุคลากรครูตามสภาพจริงในการปฏิบัติงาน  โดยใชวิธีการพัฒนากลุม  และ
สนับสนุนบุคลากรครูใหทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  แนะแนวทางการทํางานอยางเปนระบบ  เพ่ือให
การทํางานตรงตามสายงานและภารกิจ  เปาหมายขององคกร  และยกระดับบุคลากรครูสูมาตรฐาน
วิชาชีพ 
 
 

4. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
              4.1 งานวิจัยในประเทศ 
  การจัดการอบรม 
  กรองกาญจน กันทะใจ  (2552)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  ความตองการการฝกอบรม
พนักงานของบริษัท นิคอน (ประเทศไทย) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยสวนบุคคลของหัวหนางาน 
ระดับความคิดเห็นของหัวหนางานตอปญหาในการทํางานของพนักงาน และความตองการการ
ฝกอบรมพนักงาน เปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของหัวหนางานตอปญหาในการทํางานของ
พนักงาน และระดับความคิดเห็นของหัวหนางานตอความตองการการฝกอบรมพนักงาน จําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคลของหัวหนางาน และศึกษาความสัมพันธระหวางความคิดเห็นของหัวหนางานตอ
ปญหาในการทํางานของพนักงาน กับความคิดเห็นของหัวหนางานตอความตองการการฝกอบรม 
ผลการวิจัยพบวา หัวหนางานสวนใหญเปนเพศชาย อายุ 25–28 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ประสบการณในการทํางาน 10 ปข้ึนไป ตําแหนงงานซุปเปอรไวเซอร ประจําฝายงาน
ควบคุมการผลิต ความคิดเห็นของหัวหนางานตอปญหาในการทํางานของพนักงานโดยรวมเห็นดวย
อยูในระดับปานกลาง ทุกดาน คือ ดานการขาดแคลนความรู ดานการขาดแคลนทักษะ และดานเจต
คติ สวนความคิดเห็นของหัวหนางานตอความตองการการฝกอบรมพนักงาน โดยรวมเห็นดวยอยูใน
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ระดับมาก ทุกดาน คือ ดานเทคนิควิธี ดานมนุษยสัมพันธ และดานความคิดรวบยอดหัวหนางานที่มี
อายุ ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงงาน และฝายงาน ตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอปญหาใน
การทํางานของพนักงานแตกตางกัน สวนหัวหนางานที่มี เพศ อายุสถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการทํางาน ตําแหนงงาน และฝายงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอความตองการ
การฝกอบรมพนักงานแตกตางกันความคิดเห็นของหัวหนางานตอปญหาในการทํางานของพนักงาน
ดานการขาดแคลนความรู ดานการขาดแคลนทักษะ และดานเจตคติมีความสัมพันธเชิงบวกกับ 
ความคิดเห็นของหัวหนางานตอความตองการการฝกอบรมดานมนุษยสัมพันธ สวนความคิดเห็นของ
หัวหนางานตอปญหาในการทํางาน ดานการขาดแคลนความรู และดานเจตคติ มคีวามสัมพันธเชิง
ลบกับความตองการการฝกอบรมดานความคิดรวบยอด 
 วรเกศ เลี่ยวตระกูล  (2551)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมดาน
การปองกันและแกไขปญหาน้ําเสียสําหรับผูประกอบการแพปลา บริเวณทาเทียบเรือประมงภูเก็ต   
 มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพน้ําจากการประกอบกิจการแพปลา บริเวณทาเทียบ
เรือประมงภูเก็ต เพ่ือพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมผูประกอบการแพปลา ใหเกิดความรูความเขาใจ 
ความตระหนัก และเจตคติในดานการปองกันและแกไขปญหาน้ําเสีย เพ่ือหาประสิทธิภาพของ
โปรแกรมการฝกอบรมผูประกอบการแพปลา และเพ่ือหาความพึงพอใจของผูประกอบการแพปลาตอ
โปรแกรมการฝกอบรมสิ่งแวดลอมศึกษาการศึกษาดานวิทยาศาสตรสิ่งแวดลอม ผลการวิจัย พบวา 
โปรแกรมการฝกอบรมทําใหผูประกอบแพปลามีความรูความเขาใจ ความตระหนัก และเจตคติ ใน
เรื่องการปองกันและแกไขปญหาน้ําเสยีจากกิจการแพปลาปนเปอนลงสูแหลงน้ําเพ่ิมข้ึน ที่ระดับ
ความเชื่อมั่นรอยละ 95 สําหรับโปรแกรมการฝกอบรมพบวา มีประสิทธิภาพในดานการปองกันและ
แกไขปญหาน้ําเสียจากกิจการแพปลา อีกทั้งความพึงพอใจของผูประกอบการแพปลาที่มีตอ
โปรแกรมการฝกอบรมสิ่งแวดลอมศึกษา พบวา มีคะแนนเฉลี่ยอยูในเกณฑดี คิดเปนรอยละ 64.22 
 วิเชียร  หรูวิจิตรพงษ  (2549)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การพัฒนารูปแบบการจัดกระบวนการ
เรียนรูตามแนวคิดโฟรแทซีสเต็มเพ่ือสงเสริมทักษะการสอนของครูประจํากลุมการศึกษานอก
โรงเรียนการเรียนรูดวยการนําตนเองของครู  :  การวิจัยพหุกรณี  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้

1. ผลการศึกษาสภาพปญหาการเรียนการสอนของครูประจํากลุมการศึกษานอก
โรงเรียน  ไดแก  ปญหาดานครูประจํากลุม  ปญหาดานผูเรียน  ปญหาดานวิธีการสอน 

2. ผลการพัฒนารูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรูตามแนวคิดโฟรแม็ทซีสเต็ม
ประกอบดวย  1)  ความเชื่อพ้ืนฐาน  2)  วัตถุประสงค  3)  กระบวนการ  4)  ผลที่ไดรับ 

3. ผลการศึกษาปจจัยที่เก่ียวของกับการนํารูปแบบการจัดกระบวนการเรียนรูที่ได
พัฒนาข้ึนไปใช  พบวา  ปจจัยไดแก  ครูประจํากลุม  จํานวนผูเรีนย  วิธีการเรียนการสอน 
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 การสัมมนา 
 มกราพันธุ  จูฑะรสก  และคณะ  (2551)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  ประเมินผลโครงการการ
สัมมนาเชิงปฏิบัติการ  “การจัดการความรูกับแทคนิคการสอนสอดแทรกคุณธรรม  จริยธรรมตาม
แนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินปลโครงการการจัดการความรูเทคนิค
การสอนสอดแทรกคุณธรรม  จริยธรรมตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”  ผลการวิจัยพบวา  
ความคิดเห็นตอการบริหารจัดการโครงการในภารพรวมอยูในระดับมากเนื้อหาการบรรยายแบบมี
สวนรวมสอดคลองกับวัตถุประสงค  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด  สามารถนําความรูไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ไดอยูในระดับมากที่สุด  สวนในดานการถอดบทเรียนจากอาจารย
ตนแบบแบงเปน  3  กลุม  โดยกลุม 1  เรื่องการสอดแทรกคุณธรรม  จริยธรรมในหมวดวิชาศึกษา
ทั่วไป  มีความคิดเห็นในภาพรวมในระดับมาก  กลุม  2  เรื่องการสอดแทรกคุณธรรม  จริยธรรมกับ
การคิดอยางเปนระบบ  มีความคิดเห็นในภาพรวมในระดับมากที่สุด และกลุม  3  เรื่องการ
สอดแทรกคุณธรรม  จริยธรรมกับความเอ้ืออาทร  มีความคิดเห็นในภาพรวมในระดับมาก  ผลการ
นําหลักสูตรไปใชครั้งนี้  ผูเขารับการประชุมเชิงปฏิบัติการสะทอนในภาพรวมทั้งเชิงปริมาณและเชิง
คุณภาพสอดคลองกันวาเปนหลักสูตรที่ดี  มีเนื้อหาสาระ  บรรยากาศที่เปนกัลยาณมิตร  วิทยากร
กลุมทําหนาที่เอ้ืออํานวยกระบวนการกลุมไดอยางดี  จนทําใหสมาชิกกลุมสามารถจัดการความรู
เก่ียวกับเทคนิคการสอนสอดแทรกคุณธรรม  จริยธรรมไดประสบผลสําเร็จ 
 การศึกษาดูงาน 
 ชิโฮ  ซูซูกิ  (2551)  ไดทําการเรื่อง  รปูแบบการจัดการศึกษาดูงานเพ่ือการเรียนรูที่เทา
เทียม  :  กรณีศึกษาการจัดโปรแกรมการเรียนรูทางสังคมและวัฒนธรรมระหวางเยาวชนญี่ปุนกับ
เยาวชนไทยของ  มูลนิธิ  ไว.เอ็ม.ซี.เอ  กรุงเทพมฯ  สาขาพะเยา  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา
เก่ียวกับการเรียนรูที่เกิดจากการปฏิสมัพันธระหวางคนตางวัฒนธรรม ดวยกระบวนการการศึกษาดู
งาน (Study Tour) เพ่ือใหทราบถึงความเขาใจอันดีระหวางคนตางวัฒนธรรมโดยการแลกเปลี่ยน
วัฒนธรรม อันจะนําไปสูการพัฒนามโนธรรมสํานึก(Conscientization) ของเยาวชน เพ่ือความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันของมวลมนุษยชาต ิการวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งเก็บขอมูลโดยการ
สังเกตแบบมีสวนรวม และการสัมภาษณแบบไมเปนทางการ รวมทั้งการวิเคราะหเอกสารที่เก่ียวของ 
บนทางแนวคิดของการสรางมโนธรรมสํานึก และการศึกษาเพ่ือการพัฒนา (Development Education) 
ซึ่งใชวิธีการเรียนรูที่เนนกระบวนการไตรตรองและสะทอนกลับ (Reflection) เพ่ือเสริมสรางสังคมที่
เอ้ือเฟอซึ่งกันและกัน (Symbiosis Society)จากกรณีศึกษาการจัดโปรแกรมการเรียนรูทางสังคมและ
วัฒนธรรมระหวางเยาวชนไทยกับเยาวชนญี่ปุน  
 ผลการจิจัย  พบวา ดานเยาวชนญี่ปุนไดเรียนรูทางสังคมและวัฒนธรรมมากกวาดาน
เยาวชนไทย อีกทั้งผลการศึกษาทําใหทราบวา ทั้งเยาวชนไทยและเยาวชนญี่ปุนมีการพัฒนาดาน
จิตใจ การสรางมโนธรรมสํานึก รวมถึงมีการปรับเปลี่ยนทัศนคติระหวางกัน สงผลใหเกิดความเคารพ
ตอความหลากหลายทางวัฒนธรรมของมนุษยชาต ินอกจากนั้นยังทําใหเยาวชนทั้งสองฝายมีความ
เขาใจตนเองมากข้ึน จากเหตุผลดังกลาวจึงทําใหเยาวชนไทยและเยาวชนญี่ปุนเกิดความเขาใจอันดี
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ระหวางคนตางวัฒนธรรม และตระหนักถึงวิธีการดําเนินชีวิตที่ดีดวยการเรียนรูทางสังคมและ
วัฒนธรรม โดยกิจกรรมการแลกเปลี่ยนตองอาศัยการเรียนรูที่เนนการเสวนา และกระบวนการ
ไตรตรองและสะทอนกลับจากประสบการณ ซึ่งกระบวนการดังกลาวไดสรางกําลังใจตอมนุษย และ
สามารถวิพากษวิจารณทั้งตนเองและโลก เพ่ือทุกคนจะไดดําเนินชีวิตอยูรวมกันในฐานะผูมีความ
รับผิดชอบในสังคมโลก 
 วรวิทย  จันทรสุวรรณ (2551) ไดทําการวิจัยเรื่อง  การศึกษาแนวโนมและความตองการ
ศึกษาตอในมหาวิทยาลัยราชมงคลพระนครของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายและอาชีวศึกษาใน
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาตวามตองการเขาศึกษาและปจจัยที่มี
ผลตอการเลือกศึกษาตอในสถาบันอุดมศึกษาและทัศนคติที่มีตอมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
พระนครของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายและนักเรียนอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล  (จังหวัดนครปฐม  นนทบุรี  สมุทรปราการ  ปทุมธานีและสมุทรสาคร)  ผลการวิจัยพบวา
ในกลุมตัวอยางที่สํารวจมีความตองการเลือกมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคม  (รวมทั้ง  9  แหง)  
มากวารอยละ  12.7  มีกลุมตัวอยางเพียงรอยละ  25.8  มีความตองการเขาศึกษาตอในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เหตุผลของกลุมตัวอยางที่เลือกเขาศึกษาตอคือ  ไดเรียนสาขาทีต่องการ  
ใกลบาน  คาใชจายไมแพง  มีโอกาสจบสูง  เปนตน  สวนเหตุผลของกลุมตัวอยางที่ไมตองการเขา
ศึกษาตอคือการเดินทางไมสะดวก  ไมมีสาขาวิชาที่ตองการเขาที่อ่ืนได 
 การศึกษาตอ 
 กิตติภณ  กิตยานุรักษ (2552) ไดทําการวิจัยเรื่อง  ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือก  
เขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  ของนกัเรียนหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ  และเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาภาคปกติและ
นักศึกษาภาคพิเศษเก่ียวกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชารัฐประ
ศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ  ผลการวิจัยพบวา  ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกเขา
ศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรของนักศึกษาหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ  ทั้งภาคปกติและภาคพิเศษโดยภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยปจจัยที่
สงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรอยูในระดับมาก  คือ  
ดานอาจารยผูสอน  ดานหลักสูตร  และดานภาพลักษณของสถาบัน  สวนดานสวัสดิการและการ
บริการมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
 การเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาภาคปกติและภาคพิเศษเก่ียวกับ  ปจจัยที่
สงผลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอหลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  ของนักศึกษา
หลักสูตรสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฎอุตรดิตถ  โดยภาพรวมไมมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  ยกเวนดานการสื่อและอุปกรณการเรียนการสอน  มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  0.05 
 วันชัย  แกวนาคแนว  (2550)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  การศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับ
การตัดสินใจศึกษาตอระดับอุดมศึกษาของนักเรียนศึกษามัธยมตอนปลาย  ในเขตจังหวัดอุตรดิตถ  
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ผลจากการวิจัย  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการตัดสินใจศึกษาตอระดับอุดมศึกษา  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ  0.05  คือ คะแนนเฉลี่ยสะสม  (GPA)  และจํานวนพ่ีชายหรือพ่ีสาวในครอบครัวที่
ศึกษาตอระดับอุดมศึกษา  ระดับรายไดของผูปกครอง  ระดับการศึกษาของผูที่รูจัก  อาชีพของผูที่
รูจัก  สื่อประชาสัมพันธ  และสวัสดิการนักศึกษา  นักเรียนตัดสินใจศึกษาตอ  คิดเปนรอยละ  87.38  
และสวนใหญเลือกที่จะศึกษาตอมหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนอันดับที่  1  เหตุผลในการเลือก
สถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษา  ที่นักเรียนเลือกเปนอันดับที่  1  มากที่สุด  เพราะ  สถาบันมี
สาขาวิชาที่ตองการเรียน  คณะหรือแผนกวิชาที่นักเรียนสนใจเลือกอันดับที่  1  มากที่สุด  คือ    
คณะนิติศาสตร  เหตุผลในการเลือกคณะหรือแผนวิชา  ที่นักเรียนเลือกเปนอันดับที่  1  มากที่สุด  
คือ  มีสาขาวิชาที่ตองการเรียน  หลักสูตรที่นักเรียนตองการและเลือกเปนอันดับที่  1  มากที่สุด   
คือ  นิติศาสตร  เหตุผลในการเลือกเรียนสาขาวิชา  ที่นักเรยีนเลือกเปนอันดับที่  1  มากที่สุด      
คือ    ตรงกับความรูบุคลิกและความถนัดของตนเอง  และอาชีพที่ตองการกําเมื่อเรียนจบการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา   
 รัตนา จารุเบญจ  (2550)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมของผูเลือกไปศึกษาตอปริญญา
โทในประเทศออสเตรเลียของผูใชบริการผานบริษัท EdNET  และศึกษาปจจัยดานประชากรศาสตร 
ที่มีความสัมพันธตอผูเลือกไปศึกษาตอปริญญาโทในประเทศออสเตรเลีย รวมทั้งความคิดเห็นและ 
ขอเสนอแนะเก่ียวกับการไปศึกษาตอตางประเทศ กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษา คือ ผูใชบริการ 
ที่สมัครไปเรียนปริญญาโทในประเทศออสเตรเลียผานบริษัท EdNET  ผลการวิจัยพบวาดานพฤติกรรม
ในการเลือกไปเรียนตอปริญญาโทในประเทศออสเตรเลียของผูใชบริการผานบริษัท EdNET พบวา 
สวนมากเลือกไปเรียนประเทศออสเตรเลียเพราะคาใชจายไมแพงจนเกินไปและเปนประเทศที่อยูใกล
เมืองไทย เมืองที่นิยมไปเรียนมาก ไดแก เมลเบิรนและซิดนีย และเลือกเรียนในมหาวิทยาลัยซิดนีย 
โมนาชและควีนแลนด โดยใหเหตุผลวาเปนมหาวิทยาลัยที่มีชื่อเสียงและมีหลักสูตรที่นาสนใจ  สวนใหญ
มีการหาขอมูลเก่ียวกับสถานศึกษาคอนขางมากซึ่งสามารถหาไดจากบริษัทแนะแนวและอินเตอร
เนท และบุคคลที่มีอิทธิพลในการตัดสินใจไปเรียนปริญญาโท คือตัวผูเรียนเอง สวนความคิดเห็น
เก่ียวกับประโยชนของการไปเรียนตอตางประเทศนั้น สวนใหญเห็นวาทําใหมีประสบการณในการมอง
โลกและชีวิตที่กวางข้ึนรวมทั้งไดพัฒนาภาษาอังกฤษ พรอมเสนอแนะวากอนจะตัดสินใจไปเรียนตอ
ควรจะตองมีการเตรียมตัวใหพรอมโดยการเรียนภาษาอังกฤษทีเ่มืองไทยใหดี หาขอมูลเก่ียวกับ
สาขาวิชา มหาวิทยาลัยและเมืองที่จะไปเรียนใหมากที่สุดเพ่ือประหยัดทั้งเงินและเวลา และประการ
สําคัญจะตองมีเปาหมายของตนใหชัดเจนกอนตัดสินใจไปเรียนปริญญาโทในตางประเทศ 
 
 การติดตามนิเทศการจัดการการเรียนรู 
 ปานทอง  ปญญาเดช  (2550)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  ความตองการการนิเทศการศึกษาของ
ครูประถมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความตองการการ
นิเทศศึกษาดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช  ดานสื่อการเรีนยรู  ดานการจัดกิจกรรมการ
เรียนรู  และดานการประเมินผลตามหลักสูตร  ของครูประถมศึกษาจังหวัดอุตรดิตถ  ผลการวิจัย
พบวา  การศึกษาความตองการการนิเทศการศึกษา  ดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใชดานสื่อ
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การเรียนรู  ดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู  และดานการประเมินผลตามหลักสูตร  โดยภาพรวมอยู
ในระดับมาก  แตเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยปรากฎคาเฉลี่ย
มากที่สุดคือดานการจัดกิจกรรมการเรียนรู  รองลงมาคือดานการประเมินผลตามหลักสูตรและดาน
สื่อการเรียนรูตามลําดับ  สวนดานที่มีความตองการนอยที่สุดแตยังอยูในระดับมากคือ  ดานหลักสูตร
และการนําหลักสูตรไปใช 
 ภิญโญ  สุทธิพิทยศักย  (2551)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  พฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารกับ
ประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุทัยธานี  โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษา  1)  ระดับพฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาอุทัยธานี  2)  ระดับประสิทธิภาพการสอนของครใูนสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาอุทัยธานีและ  3)  ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษา
กับประสิทธิภาพการสอนของครูในสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาอุทัยธาน ี 
ผลการวิจัยพบวา  1)  พฤติกรรมการนิเทศของผูบริหารสถานศึกษาในภาพรวมและรายดานอยูใน
ระดับมาก  โดยพฤติกรรมการนิเทศดานการใหความชวยเหลือครูโดยตรงมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  2)  
ประสิทธิภาพการสอนของครูในภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  โดยประสิทธิภาพการสอน
ของครูดานการสงเสริมใหนักเรียนประสบความสําเร็จมีคาเฉลี่ยมากที่สุด  และ  3)  พฤติกรรมการ
นิเทศของผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพการสอนของครูใน
สถานศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
 4.2 งานวิจัยตางประเทศ 
    ลอวัฒนพงศา  (Lorwatanapongsa. 2001)  ไดทําการวิจัยเรื่อง   การศึกษารูปแบบ
การเรียนรูในที่ทํางานของครูใหญโรงเรียนนานาชาติในกรุงเทพมหานคร  (ประเทศไทย)  ซึ่งมี
วัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือศึกษารูปแบบการเรียนรูในที่ทํางานของครูใหญแผนกนานาชาติ  และ
ครูใหญแผนกไทย  โดยคําถามวิจัยคือ  ครูใหญของโรงเรียนนานาชาติในกรุงเทพมหานคร  
(ประเทศไทย)  มีวิธีการเรียนรูในการบริหาร  บทบาททางวิชาการและความรับผิดชอบอยางไร  
ผลการวิจัยพบวา  ในดานการเปลี่ยนแปลงสงผลกระทบตอโรงเรียนทําใหโรงเรียนตองกําหนดกล
ยุทธหรือแผนระยะยาวใหมีความยืดหยุน  โดยครูใหญมีบทบาทสําคัญคือ  บทบาทในการจัดการและ
บทบาทในการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงในดานครูพบวา  ครูใหญทํางานใกลชิดกับครูในดานวิชาการ  
และดานตางๆ  ที่เก่ียวของกับโรงเรียน  โดยอาศัยการนิเทศชั้นเรียนอยางสม่ําเสมอ  ซึ่งการนิเทศมี
สวนชวยใหครูใหญเขาใจถึงสิ่งที่กังวลเก่ียวกับครูและนักเรียน  ซึ่งครูตองการใหครูใหญให
ความสําคัญกับความตองการสวนบุคคลและความตองการทางวิชาชีพของคร ู
   มอลลอซ,  แคนส  แอน  เฮส  (Malloch,Cairns; & Hase. 1998)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  
การเรียนรูในที่ทํางาน : การประยุกตใชความสามารถตามรูปแบบการเรียนรู  พบวา  ปจจัยสําคัญ
ของการเรียนรูในที่ทํางาน  มีดังนี ้
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  1.  ความเคารพนับถือจากผูเรียน  เมื่อผูเรียนพบกับนักการศึกษา  ผูบริหารผู
ประกอบธุรกิจ  รวมถึงผูใหการสนับสนุนของสถานที่ทํางาน  ผูเรียนควรแสดงความเคารพนับถือไม
วาจะบุคคลนั้นจะอยูในวัยใด  อายุใดก็ตาม  หากวาบุคคลนั้นมีสวนในการฝกอบรมและการจัด
การศึกษาข้ันสูง 
  2.  ภาระพันธะผูกพันในการเรียนรูตลอดชีวิต  การเรียนรูที่เก่ียวของกับการเรียนรู
ตลอดชีวิตควรใหความสําคัญในการจัดฝกอบรมซ้ําๆ  บอยๆ   การทวนซ้ําหรือยอนกลับนั้นจะเปน
การสนับสนุนตอความสนใจทางเศรษฐกิจของประเทศ  และยังเปนการสนับสนุนสงเสริมนักพัฒนา
บุคคลากร 
  3.  แนวคิดความเชื่อเก่ียวกับคานิยมของการเรียนรูในสภาพแวดลอมตางๆ  การ
เรียนรูเกิดข้ึน  ไดทุกเวลาและในทุกๆ  สภาพแวดลอม  ทั้งที่มีรูปแบบเปนทางการ  ไมเปนทางการ
ในมหาวิทยาลัย  หรือในที่ทํางาน 
  4.  ความมีสวนรวม  วิทยาลัยสหวิทยา  และมหาวิทยาบัย  รวมถึงหนวยงานทาง
ธุรกิจที่มีสวนในการจัดทําโครงงาน  ทําหนาที่ผูใหความชวยเหลือสนับสนุน  หรือมีสวนรวมในการ
ปฏิบัติกิจกรรม  นอกจากนี้แลวยังมีการประสานความรวมมือกันระหวางผูเรียนและที่ทํางานซึ่งจัด
อํานวยทรัพยากรเพ่ือการเรียนรูใหแกผูเรียนดวย 
 โอ  คอนเนอร (O’Connor. 2004)  ไดศึกษาเรื่องวงจรของการเรียนรูในที่ทํางาน  :   
ตัวแบบหลักสูตรที่ใหปญหาเปนฐานสําหรับการเตรียมการเรียนรูในที่ทํางานสําหรับมืออาชีพ      
สรุปไดวา  การประยุกตใหทฤษฎีวงจรการเรียนรูในที่ทํางาน  เพ่ือสรางหลักสูตรสําหรับการศึกษา
ระดับมหาบัณฑิต  เพ่ือศึกษาในดานการศึกษาไปที่ทํางานเพ่ือเตรียมหัวหนาเจาหนาที่การเรียนรู
และอธิการบดีมหาวิทยาลัยใหมีความสามารถการวิเคราะหการเรียนรูและการนําความรูไปใชใน
สภาพแวดลอมทางดานการศกึษาและแนวคิดของหลักสูตรเก่ียวกับการฝกความสามารถพิเศษ  
หลักสูตร  มหาบัณฑิตมีจุดหมายเพ่ือทําใหนักเรียนสามารถเขาใจและใหแนวคิดในการใชความรูใน
การทํางานและสงเสริมการเรียนรูในฐานะลักษณะพิเศษที่จําเปนของชีวิตองคกร 
 บอททรัพ  (Bottrup. 2005)  ศึกษาเรื่องการในเครือขายแบบสามทาง  ระหวางการเรียนรู
ในโรงเรียนและการเรียนรูในที่ทํางาน  โดยมีวัตถุประสงคงานวิจัยคือเพ่ือศึกษาการเรียนรูแบบ
เครือขายเปนฐานและอภิปรายถึงรูปแบบของการมีสวนรวมในเครือขายที่สามารถยกระดับการเรียนรู
ในองคการใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงบรรยายเพ่ืออธิบายลักษณะพิเศษของการวางเงื่อนไขลวงหนาใน
การเรียนรูโดยใชเครือขายเปนฐาน  เพ่ือวิเคราะหจากประสบการณจากการทําวิจัยเชิงเปรียบเทียบ
กับการเรียนรูโดยใหโรงเรียนเปนฐานและการเรียนรูในที่ทํางาน  การวิเคราะหจากประสบการณจาก
การทําวิจัยเชิงปฏิบัติการมุงพัฒนาสุขภาพที่เก่ียวกับอาชีพและความปลอดภัยในการทํางานใน
เครือขายกิจการของประเทศเดนมารก  11  แหง  ผลการวิจัยพบวา  เครือขายการเรียนรูอาจควบคุม
ศักยภาพในการสรางเสริมในที่สําคัญแกการเรียนรูโดยใชโรงเรียนเปนฐานและการเรียนรูในที่ทํางาน  
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การเรียนรูของแบบในสถานประกอบการถูกลดลงตามสภาพแวดลอมของเครือขายและการเรียนรู
แบบเครือขายเปนฐานะจะชวยสรางความเชื่อมโยงระหวางการเรียนรูในสถานประกอบการแบบ
ด้ังเดิมทั้ง  2  แบบ 
 ฮอคคินสัน  แอน  ฮอคคินสัน  (Hodkinson; & Hodkinson. 2005)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  
การปรับปรุงการเรียนรูในที่ทํางานของครู  สรุปไดวา  ความแตกตางของลักษณะเฉพาะบางประการ
ในการพัฒนาครู  และเอกสารวิชาการตางๆ  ที่เก่ียวของกับการเรียนรูในที่ทํางานเนนความรูทีแ่ตกตาง
กันจากการเรียน  เชน  การรับความรู  การมีสวนรวม  และการสรางพัฒนาความรู  การเรียนรูในที่
ทํางานผูวิจัยไดยกระดับความเขาใจของตอการเรียนรูของครู  วิจัยนี้ยังบรรยายวิธีการหลักที่จะสราง
ประสบการณในการเรียนรูใหแกครูและยังระบุถึงมิติ  3  มิติซึ่งแสดงปฏิสัมพันธอยางมีอิทธิพลตอ
ธรรมชาติของการเรียนรู  มิติเหลานั้นไดแก  :  การไมยึดติดกับตัวผูสอนเฉพาะบุคคล  การฝกปฏิบัติ
และธรรมชาติของแตละสาขาวิชา  และการจัดการและกรอบทางกฏเกณฑในสถานศึกษาระดับ
โรงเรียนและในระดับนโยบายของชาต ิ
 โรลเด็น  แอน  โคไนน  (Rowden; & Conine. 2005)  ไดศึกษาผลกระทบของการเรียนรู
ในที่ทํางานที่มีตอความพึงพอใจในงานของธนาคารพาณิชยขนาดเล็กในสหรัฐอเมริกา  โดยมี
วัตถุประสงคของการวิจัยคือเพ่ือสํารวจการเรียนรูในที่ทํางานและความพึงพอใจในงานของธนาคาร
พาณิชยขนาดเล็กในสหรัฐอมริกาใชระเบียบวิธีวิจัยโดยการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสํารวจโดยใช
กระบวนการสหสัมพันธจากการศึกษาพบวา  การเรียนรูในที่ทํางานมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
ในงานอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 ประสานวรรณ  (Prasanwan. 2005)  ไดทําการศึกษาเรื่อง  การเรียนรูในที่ทํางานขอ
อาจารยทามกลางความเปลี่ยนแปลงของบริบทมหาวิทยาลัยในประเทศไทย : กรณีศึกษามหาวิทยาลัย
ศรีประทุม  วิทยาเขตชลบุรี  การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาคุณภาพการสอนและการพัฒนารูปแบบ
ของการเรียนรูในที่ทํางานในมหาวิทยาลัย  ผลการศึกษาพบวา  การศึกษานี้ไดสํารวจถึงการเรียนรู
ในที่ทํางานของอาจารยมหาวิทยาลัยศรีปทุม  วิทยาเขตชลบุรี  การเปลี่ยนแปลงของการศึกษาไทย  
และการเรียนรูโดยการปฏิบัติที่จะพัฒนาคุณภาพ  และมาตรฐานของการศึกษาทุกระดับ  โดยมี
จุดมุงหมายที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพในการสอน  และพัฒนารูปแบบของการเรียนรูในที่ทํางาน  
และการปรับปรุงคุณภาพการสอนในมหาวิทยาลัย 
 การศึกษา  ประกอบดวย  2  ข้ันตอนหลัก  ข้ันตอนที่หนึ่งเก่ียวของกับการสํารวจโดยใช
แบบสอบถามเพ่ือสอบถามอาจารยทั้งหมดวาลักษณะการสอนแบบไหนที่ตองการปรับปรุง  และ
ตองการปรับปรุงอยางไรรวมทั้งตองการพัฒนาอะไรบางในอนาคต  และสิ่งนั้นจะประสบความสําเร็จ
ไดอยางไร 
 ข้ันตอนที่สอง  คือข้ันตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  และการเรียนรูโดยการปฏิบัติ  ซึ่งจะ
คัดเลือกอาจารยที่สมัครใจเขารวม  คัดเลือกจากวินัยในการสอนและประสบการณในการสอน
อาจารยจะพบกับหนึ่งหรือสองครั้งตอเดือน  เพ่ือตรวจสอบประสบการณการเรียนรูของแตละคนและ
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ใหการสนับสนุน  และการเรียนรูโดยการปฏิบัตินั้นการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสํารวจ  บันทึก
ภาคสนาม  บันทึกของแตละบุคคล  และเอกสารจากทางคณะ  กระบวนการดังกลาวรวมทั้งสิ้น  
3  ครั้ง  ซึ่งการประเมินใชการสัมภาษณเปนกลุมและรายบุคคล 
 เชาว  (Chao. 2005)  ไดจัดทํางานวิจัยเรื่อง  การประยุกตใชการเรียนรูในที่ทํางานไปสู
การจัดการความรูเพ่ือความกาวหนาขององคกร  โดยมีวัตถุประสงคของการวิจัยงานวิจัยนี้เนนเรื่อง
ประสบการณการเรียนรูในที่ทํางานของกลุมแรงงานผูดําเนินใหคําปรึกษา  โดยคัดเลือกจากการ
ปฏิบัติงานอันโดดเดนของกลุมแรงงานในบริษัทรับใหคําปรักษาโดยผูวิจัยใหความสนใจเปนพิเศษ 
ในดานกระบวนการอันทําใหเกิดความรูและเกิดการถายโอนความรูระหวางผูปฏิบัติงานดวยกัน  
เนื่องจากการถายโอนการเรียนรูเพ่ือใหเกิดองคความรู  มีการนํามาบูรณาการรวมกับสังคมอัน
แวดลอมไปดวยการฝกปฏิบัติงานดังนั้นแลว  นโยบายตางๆ  ในดานบุคลากรของบริษัทรับให
คําปรึกษา  วัฒนธรรมองคกรที่มีความสําคัญ  และทรัพยากรการเรียนรูอันเดนชัด  รวมถึงโครงสราง
ข้ันพ้ืนฐานในการจัดการความรู  จัดเปนเรื่องที่ตองศึกษาประกอบกันสําหรับงานวิจัยนี้  เพ่ือทําให
เกิดความเขาใจเก่ียวกับปฏิสัมพันธอันเปนพลวัตร  ระหวางการเรียนรูของผูใหคําปรึกษาและสภาพ
ที่เปนจริงขององคกร 
 ฮารคินส,  อีวานส  แอน  ยัง  (Harkins,Evans; & Young. 2007)  ทําการวิจัยเรื่อง     
การเรียนรูในที่ทํางาน  และการเรียนรูในโรงเรียนกับครูผูสอน : รูปแบบพุทธิปญญาและการประสาน
ความใฝเรียนรูพบวาความสัมพันธระหวางรูปแบบพุทธิปญญาและปจจัยอ่ืน 
 ผลการวิจัยพบวาครูผูสอนในโรงเรียนควรเปนผูนําในการวิเคราะหมากกวาสอนใหรับรูโดย
สัญชาตญาณ  โดยรูปแบบพุทธิปญญา  นอกจากนี้แลวครูผูสอนผูหญิงควรเปนผูนําในการวิเคราะห
โดยรูปแบบพุทธิปญญามากกวาครูผูชาย  ประการสุดทายครูผูสอนที่สอนการวิเคราะหมากกวาสอน
ใหรับรูโดยสัญชาตญาณ  จะมีความใฝรูตอรูปแบบการเรียนรูแบบปด 
 อิลลิเกอร  แอน  เซน  (Ellinger; & Cseh. 2007)  ไดทําการวิจัยเรื่อง  ปจจัยเชิงบริบทที่
สงผลตอความสะดวกดานการเรียนรูของบุคคลโดยผานประสบกาณการปฏิบัติงานประจําวัน  ซึ่งมี
วัตถุประสงคเพ่ือสํารวจวิธีการที่ลูกจางใชเพ่ืออํานวยความสะดวกทําใหเกิดการเรียนรู  และคนควา
หาปจจัยเชิงบริบทที่สงผลตอความสะดวกดานการเรียนรูของบุคคลในสถานประกอบการคําถามใน
การวิจัยมีดังนี้  1.  ลูกจางจะอํานวยความสะดวกตอการเรียนรูของบุคคลในสถานประกอบการโดย
ใชวิธีการใดบาง  2.  ปจจัยเชิงบริบทใดบางที่มีผลตอความสะดวกดานการเรียนรูของบุคคลในสถาน
ประกอบการ  3.  ปจจัยเชิงบริบท  สงผลตอความสะดวกดานการเรียนรูของบุคคลในสถาน
ประกอบการอยางไร 
 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยเก่ียวของที่มีผลตอความสะดวกดานการเรียนรูของลูกจางไดแก  
พฤติกรรมอันเกิดจากผูอํานวยความสะดวกทางการเรียนรูประสานใหแกลูกจางเพ่ืออํานวยความ
สะดวกดานการเรียนรู  รวมถึงผลลัพธที่เกิดจากการอํานวยความสะดวกทางการเรียนรู  ปจจัยเชิง
บริบทขององคกรทั้งดานบวกและดานลบนั้นมีผลตอความสะดวกดานการเรียนรูของบุคคลโดยเฉพาะ
อยางย่ิง  ดานบทบาทของผูนําที่มีผลตอการเรียนรู  ซึ่งแสดงใหเห็นไดดวยวิธีการอันหลากหลาย  
จัดเปนปจจัยเชิงบริบทขององคกรที่มีอิทธิพลอยางย่ิงตอการเรียนรู 
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 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของกับกระบวนการ  การจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานของครูนั้นพบวา การพัฒนาบุคลากรครูมีความจําเปนที่ตองใชการจัดการการเรียนรูโดย
วิธีการที่หลากหลาย  เพ่ือใหทันตอยุคสมัย  การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเปนการกระตุนใหเกิด
การเรียนรู  เพ่ือใหบุคลากรครูนําความรูที่ไดรับมาพัฒนาตนเองใหตรงตามศักยภาพ  การพัฒนา 
มาตฐานครูสูวิชาชีพที่ย่ังยืน                                                                                  
   



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
  การวิจัยครั้งนี ้เปนการวิจัยในเชิงสํารวจ (Survey Research) ที่มุงศึกษาสภาพและปญหา
การจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  
ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามหัวขอดังตอไปนี ้
  1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
  2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
  5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1.   การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
   ประชากร  

  ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  ครโูรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  
กรุงเทพมหานคร  ไดแก  โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห  โรงเรียนบานคลองบัว  (เอ่ียมแสงโรจน)  
โรงเรียนประชาภิบาล    โรงเรียนวัดไตรรัตนาราม (ชื่นชูใจราษฎรอุทิศ)  และโรงเรียนบานบัวมล 
(เจริญราษฏรอุทิศ)    ที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา  2554  ภาคเรียนที่  2  รวมทั้งสิ้น  271  คน 
 
 กลุมตัวอยาง   
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก ครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  
กรุงเทพมหานคร  ที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2554  ภาคเรียนที่  2  โดยมีข้ันตอนการสุมดังนี ้  
  1.  สํารวจประชากรของการวิจัยจากสํานักการศึกษาเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  
ไดจํานวนประชากรในการวิจัย  271  คน 

  2.  นําจํานวนประชากรที่ไดมากําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง  โดยใชเทียบตาราง
สําเร็จรูป เครจซี่และมอรแกน  (Krejcie; &  Morgan. 1970: 608) ไดขนาดกลุมตัวอยาง จํานวน 160 คน   
  3.  ในการสุมตัวอยางผูวิจัยดําเนินการสุมแบบชั้นภูมิ (Stratified  Sampling) โดยมี
โรงเรียนเปนหนวยการสุม 
  4.  กําหนดขนาดของกลุมตัวอยางแตละระดับชั้นโดยเทียบสัดสวน  ไดกลุมตัวอยาง
ของโรงเรียน  ดังนี้ โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห จํานวน  40  คน โรงเรียนบานคลองบัว (เอ่ียมแสง
โรจน)  จํานวน  24  คน  โรงเรียนประชาภิบาล  จํานวน  24  คน โรงเรียนวัดไตรรัตนาราม (ชื่นชูใจ
ราษฎรอุทิศ)  จํานวน  16  คน  และโรงเรียนบานบัวมล (เจริญราษฏรอุทิศ)  จํานวน  16  คน 
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  5.  กําหนดเลือกหัวหนากลุมสาระการเรียนรูแบบเจาะจง  (Purposive  Sampling)  
ซึ่งมี  8  กลุมสาระการเรียนรู  ทังหมดจํานวน  5  โรงเรียน  ไดกลุมตัวอยางจํานวน  40  คน มี
จํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยางปรากฎตาม ตาราง 1  

 
ตาราง 1  จํานวนประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
ครูจากโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางเขน ประชากร (คน) กลุมตัวอยาง (คน) 
 
โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห 
โรงเรียนบานคลองบัว(เอ่ียมแสงโรจน) 
โรงเรียนประชาภิบาล 
โรงเรียนวัดไตรรัตนาราม(ชื่นชูใจราษฎรอุทิศ) 
โรงเรียนบานบัวมล(เจริญราษฎรอุทิศ) 
 
หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 
  

 
103 
44 
32 
28 
24 
 

40 

 
40 
24 
24 
16 
16 
 

40 

รวม 271 160 
    
2.  เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 2.1 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้คือแบบสอบถามสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรู
ในที่ทํางานของครโูรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ไดแก 
  ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) 
  ตอนที ่2 สภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  แบบสอบถามประมาณคา  (Rating scale) 5 ระดับ  
   สภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร มีเกณฑการพิจารณาดังนี ้  
    5 หมายถึง ระดับสภาพการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานที่เปนอยูในปจจุบันอยูในระดับมากที่สุด 
    4 หมายถึง ระดับสภาพการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานที่เปนอยูในปจจุบันอยูในระดับมาก 
    3 หมายถึง ระดับสภาพการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานที่เปนอยูในปจจุบันอยูในระดับปานกลาง 
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    2 หมายถึง ระดับสภาพการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานที่เปนอยูในปจจุบันอยูในระดับนอย 
    1 หมายถึง ระดับสภาพการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานที่เปนอยูในปจจุบันอยูในระดับนอยที่สุด 

   ปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร มีเกณฑการพิจารณาดังนี ้  
    5 หมายถึง ระดับปญหาการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานที่เปนอยูในปจจุบันอยูในระดับมากที่สุด 
    4 หมายถึง ระดับปญหาการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานที่เปนอยูในปจจุบันอยูในระดับมาก 
    3 หมายถึง ระดับปญหาการจัดการการเรียนรูในที่

ทํางานที่เปนอยูในปจจุบันอยูในระดับปานกลาง 
    2 หมายถึง ระดับปญหาการจัดการการเรียนรูในที่

ทํางานที่เปนอยูในปจจุบันอยูในระดับนอย 
    1 หมายถึง ระดับปญหาการจัดการการเรียนรูในที่

ทํางานที่เปนอยูในปจจุบันอยูในระดับนอยที่สุด     

 2.2 ข้ันตอนการสรางเครื่องมือ  มีดังนี ้
  2.2.1 ศึกษา เอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เก่ียวของกับการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางาน 
  2.2.2 กําหนดกรอบแนวคิดของการวิจัย  และกําหนดคํานิยามศัพทเฉพาะของตัว
แปรที่ศึกษา 
  2.2.3  ศึกษาวิธีสรางแบบสอบถามจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  เพ่ือใชเปน
แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
  2.2.4  สรางรายขอแบบสอบใหครอบคลุมเนื้อหาตามนิยามศัพทเฉพาะ 
  2.2.5  นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ เพ่ือตรวจสอบ
ความถูกตองของเนื้อหาและเสนอแนะเพ่ิมเติม  
  2.2.6  นําแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน  เพ่ือพิจารณาความ
สอดคลองคาดัชนีความสอดคลอง  (IOC)  ระหวางขอคําถามกับความเที่ยงตรงทางเนื้อหา  
(Content  Vaildity)  พบวามีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง  0.80  -  1.00   
  2.2.7  แกไขปรับปรุงแบบสอบถามตามความเหมาะสมของการใชภาษาใหถูกตอง
สมบูรณตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
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  2.2.8  นําแบบสอบถามไปทดลองใช (try-out) กับครูโรงเรียนออเงิน  แขวงออเงิน  
สังกัดสํานักสายไหม จํานวน  30  คน    
  2.2.9  นําแบบสอบถามที่นําไปทดลองใชแลวมาหาคาความเชื่อมั่น  (Reliability)  
ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบัค  ไดคาความเชื่อมั่นของ
แบบสอบถาม  สภาพการจัดการการเรียนรูในทีทํางานของครูทั้งฉบับเทากับ  0.94  โดยดานการจัด
อบรมเทากับ  0.85 การสัมมนาเทากับ  0.83  การศึกษาดูงานเทากับ  0.90  การศึกษาตอเทากับ  
0.85  การติดตามนิเทศการจัดการการเรียนรูเทากับ  0.85  
   ปญหาการจัดการการเรียนรูในทีทํางานของครูทั้งฉบับเทากับ  0.98  โดย
ดานการจัดอบรมเทากับ  0.93 การสัมมนาเทากับ  0.94  การศึกษาดูงานเทากับ  0.94  การศึกษา
ตอเทากับ  0.83  การติดตามนิเทศการจัดการการเรียนรูเทากับ  0.86 
  2.2.10  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอยแลวไปเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางที่
กําหนด  
 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล   
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี ้
  1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
  2. นําแบบสอบถามและแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
ถึงผูอํานวยการโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขนบางเขน  กรุงเทพมหานคร  เพ่ือขอความอนุเคราะห
ในการเก็บรวบรวมขอมูลและขอความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
  3. ผูวิจัยดําเนินการเก็บแบบสอบถามคืนจากโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยางดวยตนเอง  
ตามกําหนดเวลาที่นัดหมายไว  จากนั้นนําแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณนํามาทําการวิเคราะหขอมูล   
  4. ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืน  160  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100 
  5. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามเพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูล 
 
4.  การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล   
 การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้  โดยดําเนินการดังนี ้
 1.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับคืนมาทั้งหมด  มีแบบสอบถามที่
สมบูรณ  คิดเปนรอยละ  100 
 2.  นําแบบสอบถามมาลงรหัสขอมูล  แลวปอนขอมูลลงโปรแกรมสําเร็จรูปคอมพิวเตอร 
 3.  วิเคราะหขอมูล ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม แบบตรวจสอบ
รายการ (checklist) วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี ่(Frequency)  และคิดคารอยละ  
(Percentage)  แลวนําเสนอในรูปตารางและความเรียง 
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  4.  วิเคราะหขอมูลตอนที ่2 ขอมูลเก่ียวกับสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  โดยหาคาเฉลี่ย ( X ) และ
คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เปนรายขอ รายดานและโดยรวมทุกดาน และใน
การแปลความหมายคะแนนเฉลี่ยใชเกณฑตามแนวคิดของ วิเชียร  เกตุสิงห. (2538 : 9) ดังนี ้
   คาคะแนนเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
   คาคะแนนเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับมาก 
   คาคะแนนเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 
   คาคะแนนเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับนอย 
   คาคะแนนเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับนอยที่สุด 
 5. การเปรียบเทียบสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตาม  ตําแหนง  วุฒิการศึกษา  และ
ประสบการณการทํางาน ใชสถิติ t-test แบบ  Independent sample 
 
5. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใชมีดังตอไปนี ้
  5.1. สถิติสําหรับการตรวจสอบเครื่องมือ เพ่ือหาคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม
โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach‘s Alpha Coefficient ) 
  5.2  สถิติพ้ืนฐาน  

      5.2.1   คารอยละ (Percentage)  
                         5.2.2   คาเฉลี่ย (Mean)  
                         5.2.3   คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
                    5.3  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน 
       การทดสอบสมมุติฐานที่กําหนดไววา “ครูที่มี  ตําแหนง  วุฒิการศึกษา  และ
ประสบการณการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็นตอสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานแตกตางกัน”  ใชสถิติการวิเคราะหและเปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใช t-test  
แบบ Independent sample 
        
 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
   สภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
บางเขน  กรุงเทพมหานคร  ปการศึกษา  2554  ครั้งนี้ผูวิจัยไดจัดลําดับผลการวิเคราะหขอมูลดังนี ้
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะห 
 ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาคนควาครั้งนี้ 
เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการแปลผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยจึงกําหนดสัญลักษณที่ใชใน
การแปลความหมายดังนี้ 
 
 n  แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 X   แทน คาเฉลี่ย 
 S.D.  แทน คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  t  แทน สถิติที่ใชในการพิจารณา t-test แบบ  Independent sample 
 p    แทน คาวิกฤตในการทดสอบนัยสําคัญทางสถิต ิ
   
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน  3  ตอน  ไดแก 
        ตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ  ตําแหนง   
วุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางาน   
        ตอนที่ 2  การวิเคราะหสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครู
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร   
        ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครู
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตาม  ตําแหนง   
วุฒิการศึกษา  และประสบการณการทํางาน   
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ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ 
 ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางซึ่งเปนบุคลากรครูโรงเรียนสังกัดสํานักงาน
เขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ปรากฏผลตามตาราง 2 
 
ตาราง  2  จํานวนและรอยละของครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางเขน จําแนกตาม 
     ตําแหนง  วุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางาน   
 

ขอมูลทั่วไป 
(n = 160) 

จํานวน รอยละ 
          1. ตําแหนง 
                    ครูผูสอน 
                    หัวหนากลุมสาระการเรียนรู 

 
       120 

 40 

 
75.0 
25.0 

                    รวม 160 100.00 
          2. วุฒิการศึกษา 
                    ปริญญาตร ี
                    สูงกวาปริญญาตร ี

 
130 
 30 

 
81.0 
19.0 

                    รวม 160 100.00 
          3. ประสบการณในการทํางาน 
                    ต่ํากวา  15  ป 
                    ตั้งแต  15  ปข้ึนไป   

 
94 
66 

 
58.8 
41.3 

                    รวม 160 100.00 
  
 จากตาราง 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  
กรุงเทพมหานคร โดยเปนครูผูสอน  120  คน  คิดเปนรอยละ 75.0 เปนหัวหนากลุมสาระการเรียนรู  
จํานวน  40  คน  คิดเปนรอยละ 25.0 สวนวุฒิการศึกษาสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตร ี  
จํานวน  130  คน  คิดเปนรอยละ 81.0  รองลงมามีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  จํานวน  30  คน  
คิดเปนรอยละ 19.0  และครูสวนใหญมีประสบการณในทํางานต่ํากวา 15 ป  จํานวน 94  คน  คิด
เปนรอยละ 58.8 รองลงมามีประสบการณในการทํางานตั้งแต 15 ปข้ึนไป  จํานวน 66  คน  คิดเปน
รอยละ 41.3  
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ตอนที่ 2  การวิเคราะหสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร   
 ผลการวิเคราะหสภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวม รายดาน และรายขอ ดานการจัดการ
อบรม ดานการสัมมนา  ดานการศึกษาดูงาน ดานการศึกษาตอ  และดานการติดตามนิเทศการ
จัดการการเรียนรู  ปรากฏผลตามตาราง 3 - 8 
 
ตาราง  3  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของคร ู
     โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  โดยรวมและรายดาน 
 

การจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน  
ระดับสภาพการจัดการการเรียนรู 
X  .D.S  แปลผล 

          1.  การจัดการอบรม  
 2.  การสัมมนา 
 3.  การศึกษาดูงาน   
 4.  การศึกษาตอ   
 5.  การติดตามนิเทศการจัดการการเรียนรู  

3.85 
3.74 
3.42 
3.39 
3.67 

0.50 
0.59 
0.79 
0.65 
0.67 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
                      รวม 3.61 0.50       มาก 

 
 จากตาราง 3 พบวาระดับสภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (X  =  3.61)  และเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา  สภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  อยูในระดับมากเรียงตามลําดับดังนี้  ดานการจัดอบรม    
(X  =  3.85)  การสัมมนา (X  =  3.74)  และการติดตามนิเทศการจัดการการเรียนรู (X  =  3.67)   
และอยูในระดับปานกลางไดแก  การศึกษาดูงาน  (X  =  3.42)  และการศึกษาตอ  (X  =  3.39)   
ตามลําดับ 
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ตาราง 4  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของคร ู
    โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ดานการจัดการอบรม  จําแนกเปน 
     รายขอ    
 

ขอที ่ ดานการจัดการอบรม 
ระดับสภาพการจัดการการเรียนรู 
X  .D.S  แปลผล 

1. 
 

2. 
3. 
4. 
5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
 

9. 

โรงเรียนใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรคร ู
ในการฝกอบรม 
การฝกอบรมบุคลากรครูเปนไปอยางทั่วถึง 
การฝกอบรมบุคลากรครูเปนไปอยางตอเนื่อง 
โรงเรียนมีการเชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรู 
บุคลากรครูไดรับการอบรมตรงตามความตองการ  
ในการปฏิบัติงาน 
มีการใหทุนบุคลากรครูในการฝกอบรมระยะสั้นตาม
สถาบันการศึกษาและแหลงเรียนรูตางๆ 
การฝกอบรมการพัฒนาบุคลากรครูตรงกับมาตรฐาน
วิชาชีพครู 
หัวขอในการฝกอบรมสงเสริมการพัฒนาความรู
ความสามารถในการจัดการการเรียนรูของบุคลากรคร ู
การอบรมทําใหบุคลากรรูมีทัศนคติ ที่ดีในการปฏิบัติงาน
  

 
4.31 
4.17 
4.16 
3.66 

 
3.73 

 
2.89 

 
3.90 

 
3.97 
3.86 

 
0.64 
0.68 
0.70 
0.87 

 
0.74 

 
1.04 

 
0.71 

 
0.64 
0.70 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

                   รวม                                            3.85     0.50      มาก 
 
 จากตาราง  4  พบวาระดับสภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ดานการจัดการอบรม  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  
(X  =  3.85) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาคาเฉลี่ย  3  ลําดับแรก  ไดแก    โรงเรียนให
ความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรครใูนการฝกอบรม  การฝกอบรมบุคลากรครูเปนไปอยางทั่วถึง   
และการฝกอบรมบุคลากรครูเปนไปอยางตอเนื่อง  และรายขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทายอยูในระดับ
ปานกลาง  ไดแก  มีการใหทุนบุคลากรครูในการฝกอบรมระยะสั้นตามสถาบันการศึกษาและแหลง
เรียนรูตางๆ   
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ตาราง  5  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของคร ู
     โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ดานการสัมมนา  จําแนกเปนรายขอ 
      
 

ขอที ่ ดานการสัมมนา 
ระดับสภาพการจัดการการเรียนรู 
X  .D.S  แปลผล 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 
 

5. 
 

6. 
 
 

7. 
 

บุคลากรครูทุกฝายมีโอกาสเขารวมการสัมมนาเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของตนเอง 
ในการจัดการสัมมนามีการเปดโอกาสใหบุคลากรครูได
แลกเปลี่ยนความคิดประสบการณในการทํางาน 
การจัดการสัมมนาสอดคลองและเปนประโยชนกับสาย
งานที่บุคลากรครูปฏิบัต ิ
การสัมมนาไดเสนอเทคนิค  และวิธีการเพ่ือนํามา
ปรับปรุงการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของ 
บุคลากรครู 
การจัดการสัมมนามีการกําหนดหัวขอ  ประเด็นการ
สัมมนาที่ชัดเจน 
มีการยกประเด็นปญหาที่ไดจากการทํางาน   
มาพิจารณาในการสัมมนา  เพ่ือหาแนวทางในการ
แกปญหารวมกันอยางเปนระบบ 
การเสนอแนวทางในการทํางาน  การแกไขปญหาจาก
การปฏิบัติงาน 

 
3.97 

 
3.83 

 
3.80 

 
 

3.78 
 

3.76 
 
 

3.53 
 

3.53 

    
0.75 

 
     0.72 
 
     0.68 
 
    

0.68 
 
     0.73 
 
    

0.76 
 
     0.77 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
 

                   รวม                                         3.74      0.59 มาก 
 
 จากตาราง  5  พบวาระดับสภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ดานการสัมมนา  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก    
(X  =  3.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาคาเฉลี่ย  3  ลําดับแรก  ไดแก  บุคลากรครูทุกฝายมี
โอกาสเขารวมการสัมมนาเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง  ในการจัดการสัมมนามีการเปดโอกาสให
บุคลากรครูไดแลกเปลี่ยนความคิดประสบการณในการทํางานและการจัดการสัมมนาสอดคลองและเปน
ประโยชนกับสายงานที่บุคลากรครูปฏิบัติและรายขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย ไดแก มีการยกประเด็น
ปญหาที่ไดจากการทํางานมาพิจารณาในการสัมมนา เพ่ือหาแนวทางในการแกปญหารวมกันอยาง
เปนระบบ   และการเสนอแนวทางในการทํางาน  การแกไขปญหาการปฏิบัติงาน    
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ตาราง  6  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของคร ู
     โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ดานการศึกษาดูงาน จําแนกเปนรายขอ   
       
 

ขอที ่ ดานการศึกษาดูงาน 
ระดับสภาพการจัดการการเรียนรู 
X  .D.S  แปลผล 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
6. 
7. 
 

8. 
 

9. 
 

มีการจัดการศึกษาดูงานในสาขาที่เก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงาน 
สถานที่ที่เปนแหลงเรียนรู  มีความหลากหลาย  กอใหเกิด
การเรียนรูในสิ่งใหม 
โรงเรียนมีการรวมมือทางวิชาการในการศึกษาดูงาน
ภายในหนวยงาน 
การรวมมือกับตางหนวยงานเพ่ือใหบุคลากรครูไดเขารับ
การศึกษาดูงาน 
โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรครูศึกษาดูงานในประเทศ 
โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรครูศึกษาดูงานตางประเทศ 
โรงเรียนคัดเลือกหนวยงานที่ดีมีประสิทธิภาพเปนแหลง
เรียนรู 
บุคลากรครูไดแนวคิดวิธีการ  มาปรับปรุง เปลี่ยนแปลง
เพ่ือเปนแนวทางในการัดการการเรียนรู 
การศึกษาดูงานสรางประสบการณใหมๆ  เพ่ือนําไปใช
เปนแนวทางในการพัฒนาตนเองและองคกร 

 
3.81 

 
3.60 

 
3.53 

 
3.47 
3.23 
2.48 

 
3.41 

 
3.61 

 
3.70 

 
4.14 

 
0.77 

 
0.81 

 
0.78 
1.00 
1.14 

 
0.75 

 
0.70 

 
0.72 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

นอย 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

มาก 
 

                   รวม                                         3.42 0.79 ปานกลาง 
 
 จากตาราง  6  พบวาระดับสภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ดานการศึกษาดูงาน  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปาน
กลาง  (X  =  3.42)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาคาเฉลี่ย  3  ลําดับแรก  ไดแก  มีการจัด
การศึกษาดูงานในสาขาที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน  การศึกษาดูงานสรางประสบการณใหมๆ  
เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองและองคกร  และบุคลากรครูไดแนวคิดวิธีการ  มา
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเพ่ือเปนแนวทางในการัดการการเรียนรู  และรายขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย  
ไดแก  โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรครูศึกษาดูงานตางประเทศ  
   



 69 

ตาราง  7  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของคร ู
     โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ดานการศึกษาตอ จําแนกเปนรายขอ 
      
 

ขอที ่ ดานการศึกษาตอ 
ระดับสภาพการจัดการการเรียนรู 
X  .D.S  แปลผล 

1. 
 

2. 
 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 

การเปดโอกาสใหบุคลากรครูเขารับการศึกษาตอใน
สถาบันการศึกษา 
โรงเรียนประสานความรวมมือกับสถานบันการศึกษาใน
การใหโอกาสบุคลากรครูเขารับการศึกษาในสาขาที่เปน
การพัฒนาทักษะตนเอง 
การศึกษาตอเต็มเวลาโดยไดรับเลื่อนข้ันเงินเดือนพิเศษ
หลังจากสําเร็จการศึกษา 
โรงเรียนเปดโอกาสทางการศึกษาตอของบุคลากรครู
ภายในประเทศ 
โรงเรียนเปดโอกาสทางการศึกษาตอของบุคลากรครูใน
ตางประเทศ 

 
3.86 

 
 

3.53 
 

3.00 
 

3.77 
 

2.78 
 

 
0.83 

 
     

0.80 
 
   1.07 
 
   0.83 
 
   1.27 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

มาก 
 

ปานกลาง 

                   รวม                                          3.39      0.65 ปานกลาง 
 
 จากตาราง  7  พบวาระดับสภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ดานการศึกษาตอ  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
(X  =  3.39)    เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาคาเฉลี่ย  3  ลําดับแรก  ไดแก  การเปดโอกาสให
บุคลากรครูเขารับการศึกษาตอในสถาบันการศึกษา     โรงเรียนเปดโอกาสทางการศึกษาตอของ
บุคลากรครูภายในประเทศ และโรงเรียนประสานความรวมมือกับสถานบันการศึกษาในการให
โอกาสบุคลากรครูเขารับการศึกษาในสาขาที่เปนการพัฒนาทักษะตนเอง และรายขอที่มีคาเฉลี่ย
อันดับสุดทาย  ไดแก  โรงเรียนเปดโอกาสทางการศึกษาตอของบุคลากรครูในตางประเทศ  
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ตาราง  8  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของคร ู
     โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ดานการติดตามนิเทศการจัดการ 
     การเรียนรู  จําแนกเปนรายขอ   
 

ขอที ่ ดานการติดตามนิเทศการจัดการการเรียนรู 
ระดับสภาพการจัดการการเรียนรู 
X  .D.S  แปลผล 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
5. 

 
  6. 

โรงเรียนมีการตั้งกลุมเพ่ือสนับสนุนใหบุคลากรครูทํา
วิจัยเชิงปฏิบัติการ 
การสนับสนุนจากผูบริหารเพ่ือพัฒนาการทํางานของ
บุคลากรครู 
มีระบบการแนะแนวบุคลากรครูใหประสบความสําเร็จใน
การทํางาน 
มีการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
การนิเทศการจัดการการเรียนรูของบุคลากรครูเพ่ือให
บรรลุเปาหมายในการพัฒนาตนมาตรฐานวิชาชีพคร ู
เปดโอกาสใหเพ่ือนครู  มีสวนรวมในการนิเทศการ
จัดการการเรียนรูของบุคลากรคร ู

 
3.48 

 
3.64 

 
3.42 
3.71 

 
3.85 

 
3.90 

 
0.95 

 
0.82 

 
0.89 
0.81 

 
0.72 

 
0.82 

 
ปานกลาง 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 

                   รวม                                         3.67 0.67    มาก 
 
 จากตาราง  8  พบวาระดับสภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ดานการติดตามนิเทศการจัดการการเรียนรู  โดยรวมมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก  (X  =  3.67)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาคาเฉลี่ย 3  ลําดับแรก  
ไดแก  เปดโอกาสใหเพ่ือนครู  มีสวนรวมในการนิเทศการจัดการการเรียนรูของบุคลากรคร ู       
การนิเทศการจัดการการเรียนรูของบุคลากรครูเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาตนมาตรฐาน
วิชาชีพครู และมีการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบและรายขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับ
สุดทาย  ไดแก  มีระบบการแนะแนวบุคลากรครูใหประสบความสําเร็จในการทํางาน  
 
 ผลการวิเคราะหปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน
เขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร กรุงเทพมหานคร  ในภาพรวม รายดาน และรายขอ ดานการจัดการ
อบรม ดานการสัมมนา  ดานการศึกษาดูงาน ดานการศึกษาตอ  และดานการติดตามนิเทศการ
จัดการการเรียนรู  ปรากฏผลตามตาราง 9 – 14 
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ตาราง  9  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของ  ปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของคร ู
     โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขนบางเขน  กรุงเทพมหานคร โดยรวมและรายดาน 
 

การจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน  
ระดับปญหาการจัดการการเรียนรู 
X  .D.S  ระดับ 

          1.  การจัดการอบรม  
 2.  การสัมมนา 
 3.  การศึกษาดูงาน   
 4.  การศึกษาตอ   
 5.  การติดตามนิเทศการจัดการการเรียนรู  

3.10 
3.07 
2.99 
2.99 
3.01 

 

     1.03 
     1.03 
     0.88 
     0.89 
     1.04 
 

ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
                      รวม 3.03      0.91 ปานกลาง 

 
 จากตาราง  9  พบวาระดับปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียน     
ในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง        
(X  =  3.03)  และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  อยูในระดับปานกลางเรียงตามคาเฉลี่ยดังนี้  
การจัดการอบรม   การสัมมนา  การติดตามนิเทศการจัดการการเรียนรู  การศึกษาตอ  และ
การศึกษาดูงาน  ตามลําดับ 
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ตาราง  10  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของคร ู
     โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ดานการจัดการอบรม จําแนกเปน 
      รายขอ  
 

ขอที ่ ดานการจัดการอบรม 
ระดับปญหาการจัดการการเรียนรู 
X  .D.S  แปลผล 

1. 
 

2. 
3. 
4. 
5. 
 

6. 
 

7. 
 

8. 
 

9. 

โรงเรียนใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรคร ู
ในการฝกอบรม 
การฝกอบรมบุคลากรครูเปนไปอยางทั่วถึง 
การฝกอบรมบุคลากรครูเปนไปอยางตอเนื่อง 
โรงเรียนมีการเชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรู 
บุคลากรครูไดรับการอบรมตรงตามความตองการ  
ในการปฏิบัติงาน 
มีการใหทุนบุคลากรครูในการฝกอบรมระยะสั้นตาม
สถาบันการศึกษาและแหลงเรียนรูตางๆ 
การฝกอบรมการพัฒนาบุคลากรครูตรงกับมาตรฐาน
วิชาชีพครู 
หัวขอในการฝกอบรมสงเสริมการพัฒนาความรู
ความสามารถในการจัดการการเรียนรูของบุคลากรคร ู
การอบรมทําใหบุคลากรรูมีทัศนคติ  ที่ดีในการ
ปฏิบัติงาน  
 

 
3.21 
3.24 
3.15 
3.09 

 
3.20 

 
2.93 

 
3.04 

 
3.00 

 
3.03 

 
1.28 
1.27 
1.25 
1.11 

 
1.90 

 
1.12 

 
1.18 

 
1.16 

 
1.18 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
 
ปานกลาง 

                   รวม                                         3.10 1.03 ปานกลาง 
 
 จากตาราง  10  พบวาระดับปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ดานการจัดการอบรม  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับปานกลาง  (X  =  3.10)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาคาเฉลี่ย  3  ลําดับแรก  ไดแก  
การฝกอบรมบุคลากรครูเปนไปอยางทั่วถึง     โรงเรียนใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรครใูน
การฝกอบรม และบุคลากรครูไดรับการอบรมตรงตามความตองการ ในการปฏิบัติงาน  และรายขอที่
มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย  ไดแก  มีการใหทุนบุคลากรครูในการฝกอบรมระยะสั้นตาม
สถาบันการศึกษาและแหลงเรียนรูตางๆ  
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ตาราง  11  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของคร ู
     โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ดานการสัมมนา จําแนก 
      เปนรายขอ  
 

ขอที ่ ดานการสัมมนา 
ระดับปญหาการจัดการการเรียนรู 
X  .D.S  แปลผล 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 
 

5. 
 

6. 
 
 

7. 
 

บุคลากรครูทุกฝายมีโอกาสเขารวมการสัมมนาเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพของตนเอง 
ในการจัดการสัมมนามีการเปดโอกาสใหบุคลากรครูได
แลกเปลี่ยนความคิดประสบการณในการทํางาน 
การจัดการสัมมนาสอดคลองและเปนประโยชนกับสาย
งานที่บุคลากรครูปฏิบัต ิ
การสัมมนาไดเสนอเทคนิค  และวิธีการเพ่ือนํามา
ปรับปรุงการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของ 
บุคลากรครู 
การจัดการสัมมนามีการกําหนดหัวขอ  ประเด็นการ
สัมมนาที่ชัดเจน 
มีการยกประเด็นปญหาที่ไดจากการทํางาน  มา
พิจารณาในการสัมมนา  เพ่ือหาแนวทางในการ
แกปญหารวมกันอยางเปนระบบ 
การเสนอแนวทางในการทํางาน  การแกไขปญหาจาก
การปฏิบัติงาน 

 
3.13 

 
3.08 

 
3.12 

 
 

3.13 
 

3.10 
 
 

3.01 
 

2.95 

 
1.17 

 
1.16 

 
1.14 

 
 

1.09 
 

1.10 
 
 

1.07 
 

0.99 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

                   รวม                                             3.07     1.03 ปานกลาง 
 
 จากตาราง  11  พบวาระดับปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ดานการสัมมนา  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
(X  =  3.07)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาคาเฉลี่ย  3  ลําดับแรก  ไดแก  บุคลากรครูทุกฝายมี
โอกาสเขารวมการสัมมนาเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเอง การสัมมนาไดเสนอเทคนิค  และการ
จัดการสัมมนาสอดคลองและเปนประโยชนกับสายงานที่บุคลากรครูปฏิบัต ิ และบุคลากรครูไดรับ
การอบรมตรงตามความตองการ ในการปฏิบัติงาน และรายขอที่มีคาเฉลี่ยอันดับสุดทาย  ไดแก   
การเสนอแนวทางในการทํางาน  การแกไขปญหาจากการปฏิบัติงาน  
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ตาราง 12  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของคร ู
     โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ดานการศึกษาดูงาน จําแนกเปนรายขอ  
      
 

ขอที ่ ดานการศึกษาดูงาน 
ระดับปญหาการจัดการการเรียนรู 
X  .D.S  แปลผล 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
6. 
7. 
 

8. 
 

9. 
 

มีการจัดการศึกษาดูงานในสาขาที่เก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงาน 
สถานที่ที่เปนแหลงเรียนรู  มีความหลากหลาย  กอใหเกิด
การเรียนรูในสิ่งใหม 
โรงเรียนมีการรวมมือทางวิชาการในการศึกษาดูงาน
ภายในหนวยงาน 
การรวมมือกับตางหนวยงานเพ่ือใหบุคลากรครูไดเขารับ
การศึกษาดูงาน 
โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรครูศึกษาดูงานในประเทศ 
โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรครูศึกษาดูงานตางประเทศ 
โรงเรียนคัดเลือกหนวยงานที่ดีมีประสิทธิภาพเปนแหลง
เรียนรู 
บุคลากรครูไดแนวคิดวิธีการ  มาปรับปรุง เปลี่ยนแปลง
เพ่ือเปนแนวทางในการจัดการการเรียนรู 
การศึกษาดูงานสรางประสบการณใหมๆ  เพ่ือนําไปใช
เปนแนวทางในการพัฒนาตนเองและองคกร 

 
2.97 

 
3.02 

 
2.95 

 
2.98 
2.90 
2.81 
3.03 

 
3.07 

 
3.18 

 
0.98 

 
1.02 

 
0.98 

 
1.06 
1.12 
1.19 
1.00 

 
1.07 

 
1.14 

 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
                   รวม                                            2.99           0.88  ปานกลาง 

 
 จากตาราง  12  พบวาระดับปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ดานการศึกษาดูงาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
(X  =  2.99)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวาคาเฉลี่ย  3  ลําดับแรก ไดแก  การศึกษาดูงานสราง
ประสบการณใหมๆ  เพ่ือนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาตนเองและองคกรบุคลากรครูไดแนวคิด
วิธีการ  มาปรับปรุง เปลี่ยนแปลงเพ่ือเปนแนวทางในการัดการการเรียนรู   และโรงเรียนคัดเลือก
หนวยงานที่ดีมีประสิทธิภาพเปนแหลงเรียนรู  และรายขอที่มคีาเฉลี่ยอันดับสุดทาย  ไดแก  
โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรครูศึกษาดูงานตางประเทศ  
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ตาราง 13  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของคร ู
     โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ดานการศึกษาตอ จําแนกเปนรายขอ   
     
 

ขอที ่ ดานการศึกษาตอ 
ระดับปญหาการจัดการการเรียนรู 
X  .D.S  แปลผล 

1. 
 

2. 
 
 

3. 
 

4. 
 

5. 
 

การเปดโอกาสใหบุคลากรครูเขารับการศึกษาตอใน
สถาบันการศึกษา 
โรงเรียนประสานความรวมมือกับสถานบันการศึกษาใน
การใหโอกาสบุคลากรครูเขารับการศึกษาในสาขาที่เปน
การพัฒนาทักษะตนเอง 
การศึกษาตอเต็มเวลาโดยไดรับเลื่อนข้ันเงินเดือนพิเศษ
หลังจากสําเร็จการศึกษา 
โรงเรียนเปดโอกาสทางการศึกษาตอของบุคลากรครู
ภายในประเทศ 
โรงเรียนเปดโอกาสทางการศึกษาตอของบุคลากรครูใน
ตางประเทศ 

 
3.11 

 
 

3.03 
 

2.90 
 

3.01 
 

2.89 
 

 
1.20 

 
 

1.09 
 

1.12 
 

1.26 
 

1.21 
 

 
ปานกลาง 

 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

                   รวม                                         2.99 0.89 ปานกลาง 
 
 จากตาราง  13  พบวาระดับปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ดานการศึกษาตอ  โดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง  
(X  =  2.99) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาคาเฉลี่ย  3  ลําดับแรก  ไดแก  การเปดโอกาสให
บุคลากรครูเขารับการศึกษาตอในสถาบันการศึกษา โรงเรียนประสานความรวมมือกับสถานบัน
การศึกษาในการใหโอกาสบุคลากรครูเขารับการศึกษาในสาขาที่เปนการพัฒนาทักษะตนเอง และ
โรงเรียนเปดโอกาสทางการศึกษาตอของบุคลากรครูภายในประเทศ และรายขอที่มีคาเฉลีย่อันดับ
สุดทาย  ไดแก  โรงเรียนเปดโอกาสทางการศึกษาตอของบุคลากรครูในตางประเทศ   
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ตาราง  14  คาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  สภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของคร ู
     โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ดานการติดตามนิเทศ 
     การจัดการการเรียนรู จําแนกเปนรายขอ   
 

ขอที ่ ดานการติดตามนิเทศการจัดการการเรียนรู 
ระดับปญหาการจัดการการเรียนรู 
X  .D.S  แปลผล 

1. 
 

2. 
 

3. 
 

4. 
5. 

 
  6. 

โรงเรียนมีการตั้งกลุมเพ่ือสนับสนุนใหบุคลากรครูทําวิจัย
เชิงปฏิบัติการ 
การสนับสนุนจากผูบริหารเพ่ือพัฒนาการทํางานของ
บุคลากรครู 
มีระบบการแนะแนวบุคลากรครูใหประสบความสําเร็จใน
การทํางาน 
มีการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 
การนิเทศการจัดการการเรียนรูของบุคลากรครูเพ่ือให
บรรลุเปาหมายในการพัฒนาตนมาตรฐานวิชาชีพคร ู
เปดโอกาสใหเพ่ือนครู  มีสวนรวมในการนิเทศการจัดการ
การเรียนรูของบุคลากรคร ู

 
3.04 

 
3.01 

 
2.95 
2.96 

 
3.05 

 
3.05 

 

 
1.05 

 
1.16 

 
1.04 
1.12 

 
1.20 

 
1.22 

 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
                   รวม                                             3.01           1.04  ปานกลาง 

 
 จากตาราง  14  พบวาระดับปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ดานติดตามนิเทศการจัดการการเรียนรู  โดยรวมมีคาเฉลี่ย
อยูในระดับปานกลาง (X  =  3.01)  เมื่อพิจารณาเปนรายขอ  พบวาคาเฉลี่ย  3  ลําดับแรก  ไดแก  
เปดโอกาสใหเพ่ือนครู  มีสวนรวมในการนิเทศการจัดการการเรียนรูของบุคลากรครูการนิเทศการ
จัดการการเรียนรูของบุคลากรครูเพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาตนมาตรฐานวิชาชีพครู และ
โรงเรียนมีการตั้งกลุมเพ่ือสนับสนุนใหบุคลากรครูทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ (X  =  3.04)  และรายขอที่มี
คาเฉลี่ยอันดับสุดทาย  ไดแก  มีระบบการแนะแนวบุคลากรครูใหประสบความสําเร็จในการทํางาน  
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ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียน
ในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตาม  ตําแหนง  วุฒิการศึกษา   
และประสบการณการทํางาน   
 ผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือเปรียบเทียบสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน
ของครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตาม  ตําแหนง   
วุฒิการศึกษา  และประสบการณการทํางาน ปรากฏดังตาราง  15  -  20    
 
ตาราง  15  ผลการเปรียบเทียบสภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด 
     สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามตําแหนง 
 

 
 จากตาราง  15  พบวา  สภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด  
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของครูที่มีตําแหนงตางกัน  มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน  
 
 
 
 
 

สภาพการจัดการการเรียนรู 
 

ตําแหนง   
     
      ครูผูสอน 

      (n=120) 

หัวหนากลุมสาระ     
การเรียนรู 

         (n=40)   
         

 
      t 

  
   p 

X  .D.S  X  .D.S    
     1.  การจัดการอบรม  
     2.  การสัมมนา 
     3.  การศึกษาดูงาน   
     4.  การศึกษาตอ   
     5.  การติดตามนิเทศการ 
          จัดการการเรียนรู  
 

3.86 
3.72 
3.46 
3.39 
3.70 

0.50 
0.58 
0.81 
0.66 
0.65 

3.83 
3.82 
3.31 
3.38 
3.55 

0.51 
0.63 
0.71 
0.61 
0.71 

0.35 
0.94 
1.09 

    0.15 
1.18 

0.72 
0.34 
0.27 
0.87 
0.24 

รวม 3.63       0.50   3.58    0.50  0.53 0.59 
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ตาราง  16  ผลการเปรียบเทียบสภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด 
     สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  จําแนกวุฒิการศึกษา 
 

     สภาพการจัดการการเรียนรู 
 

วุฒิการศึกษา  
 

 t 

 
 
      p 

ปริญญาตร ี

        (n=130) 
  สูงกวาปริญญาตร ี
           (n=130) 

X  .D.S  X  .D.S  
      1.  การจัดการอบรม  
      2.  การสัมมนา 
      3.  การศึกษาดูงาน   
      4.  การศึกษาตอ   
      5.  การติดตามนิเทศการ 
          จัดการการเรียนรู  

3.84 
3.76 
3.45 
3.38 
3.68 

0.47 
0.58 
0.81 
0.66 
0.68 

3.90 
3.67 
3.30 
3.44 
3.59 

0.63 
0.64 
0.69 
0.61 

    0.61 

 0.44 
0.69 
1.02 
0.51 
0.74 

   0.65 
   0.49 
   0.31 
   0.61 
   0.46 
 

รวม    3.62   0.49   3.58     0.52     0.40    0.68 
 
 จากตาราง  16  พบวา  สภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด  
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน  มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน  
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ตาราง 17  ผลการเปรียบเทียบสภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด 
 สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 

สภาพการจัดการการเรียนรู 
 

ประสบการณการทํางาน  
 

  t 

 
   
    p 
 

ต่ํากวา  15  ป 
(n=94) 

สูงกวา  15  ปข้ึน
ไป 

         (n=66) 
X  .D.S  X  .D.S  

    1.  การจัดการอบรม  
    2.  การสัมมนา 
    3.  การศึกษาดูงาน   
    4.  การศึกษาตอ   
    5.  การติดตามนิเทศการ 
         จัดการการเรียนรู  

3.86 
3.72 
3.37 
3.42 
3.61 

0.48 
0.60 
0.59 
0.67 
0.64 

3.84 
3.77 
3.51 
3.34 
3.75 

    0.54 
    0.59 

1.00 
    0.62 
    0.71 

0.31 
0.51 

 1.00 
0.79 

  1.32 

  0.75 
  0.61 
  0.31 
  0.42 
  0.18 

รวม    3.60   0.46   3.64     0.54       0.54   0.58 
 
 จากตาราง 17 พบวา  สภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด  
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณการทํางาน
ตางกัน  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  
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ตาราง  18  ผลการเปรียบเทียบปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด 
     สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามตําแหนง 
 

  ปญหาการจัดการการเรียนรู 
 

ตําแหนง          
 

t 

 
 
  p 

 
ครูผูสอน 
(n=120) 

หัวหนากลุมสาระ                  
การเรียนรู 

(n=40) 
X  .D.S  X  .D.S  

    1.  การจัดการอบรม  
    2.  การสัมมนา 
    3.  การศึกษาดูงาน   
    4.  การศึกษาตอ   
    5.  การติดตามนิเทศการ 
         จัดการการเรียนรู  

3.12 
3.10 
3.03 
3.03 
3.04 

1.03 
1.00 
0.84 
0.87 
1.02 

3.01 
2.98 
2.88 
2.86 
2.93 

1.06 
1.12 
1.00 
0.97 
1.11 

 0.61 
      0.62 
      0.84 
      1.00 
      0.52 

0.54 
0.53 
0.40 
0.32 
0.63 

รวม 3.07  0.89 2.93  0.99  0.75 0.45 
 
 จากตาราง  18  พบวา  ปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด  
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของครูที่มีตําแหนงตางกัน  มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน  
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ตาราง  19  ผลการเปรียบเทียบปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด 
     สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  จําแนกวุฒิการศึกษา 
 

 ปญหาการจัดการการเรียนรู 
 

วุฒิการศึกษา  
 

 t 

 
 
   p 

ปริญญาตร ี
(n=130) 

  สูงกวาปริญญา
ตร ี
         (n=30) 

X  .D.S  X  .D.S  
    1.  การจัดการอบรม  
    2.  การสัมมนา 
    3.  การศึกษาดูงาน   
    4.  การศึกษาตอ   
    5.  การติดตามนิเทศการ 
        จัดการการเรียนรู  

3.14 
3.12 
3.02 
3.02 
3.05 

1.03 
1.03 

  0.89 
0.88 
1.05 

2.94 
2.85 
2.86 
2.88 
2.82 

1.04 
1.01 
0.85 
0.95 
0.98 

    0.94 
1.31 

    0.93 
    0.74 
    1.14 

0.35 
0.19 
0.35 
0.46 
0.25 

รวม 3.07 0.92 2.87   0.90     1.09 0.28 
 
 จากตาราง  19  พบวา ปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด  
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน  มีความ
คิดเห็นไมแตกตางกัน  
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ตาราง 20  ผลการเปรียบเทียบปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด 
 สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  จําแนกตามประสบการณการทํางาน 
 

  ปญหาการจัดการการเรียนรู 
 

ประสบการณการทํางาน  
 

  t 

 
 

     p 
ต่ํากวา  15  ป 

(n=94) 
สูงกวา  15  ปข้ึนไป 
         (n=66) 

X  .D.S  X  .D.S  
     1.  การจัดการอบรม  
     2.  การสัมมนา 
     3.  การศึกษาดูงาน   
     4.  การศึกษาตอ   
     5.  การติดตามนิเทศการ 
          จัดการการเรียนรู  

3.14 
3.11 
3.09 
3.08 
3.08 

0.98 
0.96 
0.85 
0.90 
0.99 

3.04 
3.03 
2.85 
2.86 
2.91 

1.11 
1.12 
 0.91 
 0.88 
1.11 

  0.58 
 0.48 
1.64 
1.52 
 0.96 

0.55 
0.63 
0.10 
0.12 
0.33 

รวม 3.10 0.87 2.94  0.97 1.06 0.28 
 
 จากตาราง  20  พบวา  ปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด  
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ตามความคิดเห็นของครูที่มีประสบการณการทํางาน
ตางกัน  มีความคิดเห็นไมแตกตางกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยมุงศึกษาสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครู
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  โดยผานกระบวนการกิจกรรม  5  ดาน  
ไดแก  การจัดการอบรม  การสัมมนา  การศึกษาดูงาน  การศึกษาตอ  และการติดตามนิเทศการ
จัดการการเรียนรู  โดยผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี ้
  1.  ความมุงหมายของการวิจัย 
  2.  สมมติฐานในการวิจัย 
  3.  ประชากรกลุมตัวอยาง 
  4.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  5.  การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
  6.  สรุปผลการวิจัย 
  7.  อภิปรายผล 
  8.  ขอเสนอแนะ 
   
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี ้
      1.  เพ่ือศึกษาสภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร   
       2.  เพ่ือศึกษาปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร     
       3.  เพ่ือเปรียบเทียบสภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตาม  ตําแหนง  วุฒิการศึกษา   
และประสบการณการทํางาน   
       4.  เพ่ือเปรียบเทียบปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร โดยจําแนกตาม  ตําแหนง  วุฒิการศึกษา   
และประสบการณการทํางาน   
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สมมติฐานในการวิจัย 
 1)  ครูที่ม ี ตําแหนง  วุฒิการศึกษา  และประสบการณการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็น
ตอสภาพจัดการการเรียนรูในที่ทํางานแตกตางกัน 
 2)  ครูที่ม ี ตําแหนง  วุฒิการศึกษา  และประสบการณการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็น
ตอปญหาจัดการการเรียนรูในที่ทํางานแตกตางกัน 
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 

      ประชากรที่ใชในการวิจัย  คือ  ครโูรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  
กรุงเทพมหานคร  ไดแก  โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห  โรงเรียนบานคลองบัว  (เอ่ียมแสงโรจน)  
โรงเรียนประชาภิบาล    โรงเรียนวัดไตรรัตนาราม (ชื่นชูใจราษฎรอุทิศ)  และโรงเรียนบานบัวมล 
(เจริญราษฎรอุทิศ)    ที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา  2554  ภาคเรียนที่  2  รวมทั้งสิ้น  271  คน 
 กลุมตัวอยาง   

       กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้  ไดแก  ครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  
กรุงเทพมหานคร  ที่ปฏิบัติงานในปการศึกษา 2554  ภาคเรียนที่  2  การสุมกลุมตัวอยางใชวิธีการ
สุมแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) และแบบเจาะจง  โดยใชตารางเครจซี่และมอรแกน (Krejcie; 
& Morgan. 1970: 608)  รวมทั้งสิ้นเปนจํานวน  160  คน  โรงเรียนทั้ง  5  โรงเรียน  แบงเปน
ครูผูสอน  และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู    โดยมีโรงเรียนเปนหนวยการสุม   
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้คือแบบสอบถามการศึกษาสภาพและปญหาการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ไดแก 
       ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) 
       ตอนที ่2 สภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  แบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale)  มีคา
ความเชื่อมั่นแบบสอบถามสภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครู  เทากับ  0.90  และมีคา
ความเชื่อมั่นแบบสอบถามปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครู  เทากับ  0.98   
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การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตามข้ันตอน ดังนี ้
       1. ขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปยัง
ผูอํานวยการโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขนบางเขน  กรุงเทพมหานคร  เพ่ือขอความอนุเคราะหใน
การแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมแบบสอบถาม  
       2. ดําเนินการจัดสงแบบสอบถามจํานวน 160 ชุด ไปเก็บขอมูลกับครูที่เปนกลุม
ตัวอยางและเก็บคืนในเวลาที่กําหนด ไดครบทั้งหมดดวยตนเองทุกโรงเรียน 
       3. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่รับคืนมาจากโรงเรียนที่เปนกลุม
ตัวอยาง ผูวิจัยไดรับแบบสอบถามคืน  160  ฉบับ  คิดเปนรอยละ  100 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
  ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูล โดยโปรแกรมสําเร็จรูป
คอมพิวเตอรโดยนําขอมูลมาประมวลผลวิเคราะหขอมูล  ดังนี ้
  ตอนที่ 1 การวิเคราะหสถานภาพของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ  ตําแหนง   
วุฒิการศึกษา และประสบการณการทํางาน  วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี ่ (Frequency)  
และคิดคารอยละ  (Percentage) 
  ตอนที่ 2  การวิเคราะหสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครู
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  การวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย  (X )  
และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.)  โดยรวม  รายดานและรายขอ 
  ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครู
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตาม  ตําแหนง   
วุฒิการศึกษา  และประสบการณการทํางาน  ใชสถิติการวิเคราะหและเปรียบเทียบความแตกตาง
ของคาเฉลี่ยโดยใช t-test  แบบ Independent sample 
 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัย เรื่อง สภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  โดยผานกระบวนการกิจกรรม  5  ดาน  ไดแก   
การจัดการอบรม  การสัมมนา  การศึกษาดูงาน  การศึกษาตอ  และการติดตามนิเทศการจัดการการ
เรียนรู  สรุปผลไดดังนี ้
 1  ผลการวิเคราะหสภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร   



 86 

   สภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
บางเขน  กรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูในระดับมาก  เมื่อจําแนกเปนรายดาน  พบวา  การจัดการ
อบรม  การสัมมนา  และการติดตามนิเทศการจัดการการเรียนรู  อยูในระดับมาก  สวนการศึกษาดู
งาน  การศึกษาตอ  อยูในระดับปานกลาง 
 2.  ผลการวิเคราะหปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสงักัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร   
  ปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
บางเขน  กรุงเทพมหานคร  โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อจําแนกเปนรายดาน  พบวา  ปญหา
การจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน  อยูในระดับปานกลางทุกดาน 
 3. การเปรียบเทียบสภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตาม  ตําแหนง  วุฒิการศึกษา   
และประสบการณการทํางาน   
  3.1  สภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
บางเขน   กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตามตําแหนง  ครูผูสอน  และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู  
โดยรวม  มีสภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครู  ไมแตกตางกัน   
  3.2  สภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
บางเขน   กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา  ระดับปริญญาตรี  และสูงกวาระดับ
ปริญญาตรี  โดยรวม  มสีภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครู  ไมแตกตางกัน   
  3.3  สภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
บางเขน   กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตามประสบการณการทํางาน  ต่ํากวา  15  ป  และตั้งแต  
15  ปข้ึนไป  โดยรวม  มสีภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครู  ไมแตกตางกัน  
 4.  การเปรียบเทียบปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตาม  ตําแหนง  วุฒิการศึกษา   
และประสบการณการทํางาน   
  4.1  ปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
บางเขน   กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตามตําแหนง  ครูผูสอน  และหัวหนากลุมสาระการเรียนรู  
โดยรวม  มีปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครู  ไมแตกตางกัน   
  4.2  ปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
บางเขน   กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตามวุฒิการศึกษา  ระดับปริญญาตร ี และสูงกวาระดับ
ปริญญาตรี  โดยรวม  มีปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครู  ไมแตกตางกัน   
  4.3  ปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขต
บางเขน   กรุงเทพมหานคร  โดยจําแนกตามประสบการณการทํางาน  ต่ํากวา  15  ป  ตั้งแต  15  
ปข้ึนไป  โดยรวม  มีปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครู  ไมแตกตางกัน  
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  มีประเด็นซึ่งนํามาอภิปรายดังนี ้
 1.  สภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครู  เมื่อพิจารณาแตละดาน
พบวา การจัดการอบรม  การสัมมนา  การติดตามนิเทศการจัดการการเรียนรู  มีสภาพการจัดการ
การเรียนรูในที่ทํางานอยูในระดับมาก  การศึกษาดูงาน  การศึกษาตอ  อยูในระดับปานกลาง  และ
ปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครู  การจัดการอบรม  การสัมมนา  การศึกษาดูงาน  
การศึกษาตอ  และการติดตามนิเทศการจัดการเรียนรู  อยูในระดับปานกลางทุกดาน 
  1.1  การที่องคกรมีนโยบายและการดําเนินงาน  การเชิญวิทยากรภายนอกหนวยงาน
มาใหความรู  เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีทักษะและทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงาน มีการใหทุนการฝกอบรม
ระยะสั้นตามสถาบันแหลงเรียนรูตางๆ  อยางทั่วถึงและตอเนื่อง  ตรงตามมาตรฐานวิชาชีพครูและ
ความตองการของหนวยงาน เพ่ือยกระดับมาตรฐานการทํางานใหสูงข้ึน  ของบุคลากรในองคกร ใหตรง
ตามความตองการของหนวยงาน  เพ่ือยกระดับมาตรฐานการทํางานใหสูงข้ึน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย
ของ  พระมหาสมภารณ วรปุตฺโต (2552: 92)  กลาววา  การดําเนินงานการพัฒนาบุคลากรครู วิธีการ
พัฒนาบุคลากรครูดานการฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับมาก สาเหตุที่ทําใหผูบริหาร ครูอาจารย 
มีความคิดเห็นในดานวิธีการพัฒนาบุคลากรครูดานการฝกอบรมอยูในระดับมาก เพราะวาวิทยาลัย
ครูมีกระบวนการในการฝกอบรมครูอาจารยใหมีเทคนิคในการสอนที่ดีมีคุณภาพ และผูบริหารของ
วิทยาลัยมีวิธีการพัฒนาบุคลากรครูที่นาพึงพอใจ เชน มีกิจกรรมสงเสริมครูประจาการที่จัดเปนหมู
คณะ คือ การประชุมคณะคร ูการประชุมเชิงปฏิบัติการ การปรึกษางานกอนเปดโรงเรียน การจัดครู
ในรูปกรรมการตาง ๆ การแลกขาวสารของโรงเรียน เปนตน และยังสอดคลองกับ สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิที่ไดกําหนดวิธีการพัฒนาบุคลากรครูไว 4 วิธ ีคือ 1.การ
ฝกอบรม  2.การพัฒนาโดยกระบวนการปฏิบัติงาน 3.การพัฒนาโดยกระบวนการการบริหาร 4.การ
พัฒนาโดยไปศึกษาตอ ที่มีความสําคัญและครูอาจารย นักศึกษา ใหการยอมรับวาเปนวิทยาลัยครูที่
มีการจัดการเรียนการสอนในดานวิชาชีพครูที่มีคุณภาพ ซึ่งสอดคลองกับ สุรัจ  บุญมาดี  (2546: 93)  
ที่กลาววา  การจัดกิจกรรมการฝกอบรมของโรงเรียนจะใชวิธีสงบุคลากรไปรวมกับสํานักการ
ประถมศึกษาจังหวัดมากที่สุด  คือเปนการเพ่ิมพูนความรูและแนวคิดใหม  ผลที่ไดรับจากการฝกอบรม
ทําใหงานตางๆ  ของโรงเรียนสําเร็จตรงตามวัตถุประสงคและกําหนดเวลาเปนสวนมาก  ในดาน
ประโยชนของการฝกอบรมกลาววาจะชวยสงเสริมความรู  ความเขาใจ  ชวยลดอุบัติเหตุหรือความ
ผิดพลาด  ชวยทบทวนแนวคิดและทัศนคติ  ชวยเสริมสรางทักษะและความสามารถที่สูงข้ึน  พัชรี  
วารีศรี  (2544: 55)  กลาววา  ความตองการโดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ความตองการสวนใหญอยูในระดับมากถึงมากที่สุด ขอที่มีความตองการสูงสุดคือ การฝกอบรมให
เกิดทักษะและความชํานาญในตําแหนงหนาที่ที่ตนรับผิดชอบ สวนขอที่มีความตองการต่ําสุดคือการ
ฝกอบรมตามความตองการของบุคลากร 



 88 

 ปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของคร ู ดานการจัดอบรม  อยูในระดับปานกลาง  
ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ  สถานศึกษาอาจใหความสําคัญกับการอบรมบุคลากรครูยังไมทั่วถึง  
หัวขอการจัดอบรมไมเปนไปตามความตองการของบุคลากรครู  และความตอเนื่องในการจัดอบรม   
ซึ่งสอดคลองกับ  กัลยาณี  จงสวัสด์ิ  (2542: 92)  กลาววา  ผลที่ไดรับจากการฝกอบรมอยูในระดับ
ปานกลาง  อาจเปนเพราะวากระบวนการฝกอบรมเปนภาระหนาที่ที่หัวหนาฝายตองดําเนินการ  
สวนวัตถุประสงคในการจัดการฝกอบรมเปนเรื่องที่ผูบริหารหรือผูอนุมัติเปนผูกําหนด  เรื่องทรัพยากร
ที่ใชในการฝกอบรมและสัมมนาเปนเรื่องที่เก่ียวของกับหนวยงานอ่ืนๆ  รวมทั้งกฎระเบียบตางๆ  
และผูที่เก่ียวของ  และผลที่ไดรับจากโครงการฝกอบรมเปนสิ่งที่ไดรบัหลังจากการดําเนินการ
ฝกอบรมแลว ซึ่งสอดคลองกับ  อรัญญา  บุญยงค  (2546: 74)  กลาววา  ความตองการพัฒนาการ
เขาฝกอบรมอยูในระดับปานกลาง  พบวา  ครูตองการเขารับการฝกอบรมเพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณ
และคนหาวิธีการใหมๆ  มาใชในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ยังตองการเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมพูน
ความรูและความสามารถในการปฏิบัติงาน  ซึ่งสอดคลองกับ  สฤษฏเดช  ฮุนตระกูล  (2552: 120)  
การพัฒนาครูในระหวางครูประจําการ  อยูในระดับปานกลาง พบวาการฝกอบรมไมสนองความตองการ
ของคร ูเพราะหลักสูตรและโครงสรางการฝกอบรมครูประจําการมีอยูมากมาย แตสวนใหญมีเนื้อหา
สาระที่ไมตอบสนองความตองการของคร ูผูจัดทําหลักสูตรฝกอบรมมักสอบถามความตองการจาก
ผูบังคับบัญชาหรือผูบริหารแตไมสอบถามความตองการของครูโดยตรง หลักสูตรจํานวนมากมุงสราง
ความสามารถครูดานการบริหารมากกวางานสอน ไมกอใหเกิดความเชื่อมโยงใหเกิดข้ึนกับครูที่ผาน
การฝกอบรม ขาดการสํารวจความตองการของครูวาจะพัฒนาตนเองในเรื่องใด ทําใหเสียเวลาสิ้นเปลือง
ทรัพยากรโดยไมจําเปน โดยการพัฒนาบุคลากรครูดังกลาวยังขาดกระบวนการวางแผนที่ที่ชัดเจน ทั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว การขาดการศึกษาความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร 
  1.2  การสัมมนา  สภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครู  ดานการสัมมนา  
อยูในระดับมาก  ที่เปนเชนนี้เพราะ  การสัมมนาเปนการประชุมอภิปรายระหวางกลุมและผูที่มีความ
เชี่ยวชาญ  มีประสบการณ  เปดโอกาสใหบุคลากรไดปรึกษาแลกเปลี่ยนความคิด  จากประสบการณ
ในการปฏิบัติงานของหนวยงาน   ตามขอบเขตโดยมีการเตรียมหัวขอและเอกสารประกอบการสัมมนา  
มีเรื่อง  ประเด็น ปญหาที่ตองการใหไดรับการพัฒนาจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูกอใหเกิดการเรียนรูใน
สิ่งใหม และประสบความสําเร็จตามหัวขอที่วางเปาหมายไว  เสนอแนวทางในการทํางาน  การแกไข
ปญหาจากการปฏิบัติงาน  เพ่ือกอใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอองคกร  ซึ่งสอดคลองกับ  จําลอง  
เจริญเกษ  (2542: 81)  ผลการวิจัยพบวา  ผูบริหารสวนใหญจัดสัมมนาวิชาการเพ่ือพัฒนาการเรียน
สอน  มากที่สุด  และมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลการแกปญหารวมกัน  และเพ่ือประโยชนจากการ
แกปญหารวมกัน  ผลที่ไดรับจากการสัมมนาทําใหการจัดการเรียนการสอนเปนไปตามแนวทางการ
ปฏิรูปกระบวนการเรียนรูเปนสวนมาก ความตองการของบุคลากรประกอบการจัดสงบุคลากรเขา
รวมอบรมประชุมสัมมนา ซึ่งสอดคลองกับ สานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กลาววา การ
บริหารสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จนั้นปจจัยสําคัญที่สุดประการหนึ่งก็คือ การบริหารงาน
บุคคลในสถานศึกษา กลาวคือแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาบุคลากรครูใหมีประสิทธิภาพ ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร ซึ่งก็คือ ครูอาจารย ผูจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพทั้งในดานวิชาการ   
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 ปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน  ดานการสัมมนา  อยูในระดับปานกลาง  ที่เปน
เชนนี้อาจเปนเพราะ  บุคลากรครูทุกฝายขาดโอกาสในการเขารับการสัมมนาอยางทั่วถงึ  หัวขอของ
การสัมมนายังไมสามารถแกปญหาหรือแลกเปลี่ยนการแกไขปญหาไดสอดคลองกับ  สมเพียร  
เทียนทอง  (2542: 63)  กลาววา  การใหบุคลากรครูผูเขารวมการสัมมนาไดมีการปฏิบัติอยางจริงจัง
และควรมีการจัดบุคลากรที่เขารวมสัมมนาใหตรงกับงานที่รับผิดชอบ  มีการจัดวิทยากรที่มีความรู
ความสามารถและมีประสบการณมาฝกอบรมสัมมนาใหเหมาะสมกับกิจกรรม และควรจัดอยาง
สม่ําเสมอใหกับบุคลากรครูเพ่ือจะไดเปนการตอบสนองความตองการของบุคลากรครูที่มีความตองการ
พัฒนาเพ่ือใหบุคลากรครูไดมีความรู  ความสามารถและพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงานตอไป 
  1.3  ดานการศึกษาดูงาน  สภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครทูี่  
ดานการศึกษาดูงาน อยูในระดับปานกลาง  ที่เปนเชนนี้เพราะ  สถานศึกษามีงบประมาณในการ
สนับสนุนใหบุคลากรในหนวยงานไปดูกิจกรรมหรือการปฏิบัติงานของหนวยงานอ่ืนทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ เพ่ือเปนเปดรับแนวทางในการพัฒนาที่เปนรูปแบบใหมจากการศึกษาดูงาน  ซึ่งสอดคลอง
กับ  อํานวย  กิจเจริญ  (2547: 71)  กลาววา  การพัฒนาโดยวิธีการศึกษาดูงานมากกวาการสราง
ผลงานทางวิชาการ  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะครูมีทํางานไดมีการสัง่สมประสบการณและความ
ชํานาญมากจึงพรอมที่จะสรางผลงานทางวิชาการในการทํางาน ไมจําเปนตองแสวงหาประสบการณ
เพ่ือสั่งสมความชํานาญกอนที่จะสรางผลงานทางวิชาการเพ่ือพัฒนาตนเองตอไป  ซึ่งสอดคลองกับ  
แสวง ศรีทาพักตร  (2546: 53)  กลาววา  ความตองการพัฒนาบุคลากรอยูในระดับปานกลาง  ที่
เปนเชนนี้อาจเปนเพราะผูบริหารใหความสําคัญกับการไปศึกษาดูงาน  และมีงบประมาณในการไป
ศึกษาดูงาน  มีการวางแผนเก่ียวกับตัวบุคคลในการที่จะสงไปศึกษาดูงาน  สอดคลองกับ  ทัศนีย  
กงจักร  (2550: 60)  กลาววา  บุคลากรที่จะพัฒนาตองไดรับการศึกษาดูงานจากหนวยงานที่มีการ
พัฒนาแลว  มีการปฏิบัติงานรวมกันอยางไร  แลกเปลี่ยนสนทนากับผูที่มีความรู  สับเปลี่ยน
หมุนเวียน   
  1.4  ดานการศึกษาตอสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูที่   
ดานการศึกษาตอ  อยูในระดับปานกลาง  ที่เปนเชนนี้เพราะการอนุญาตใหบุคลากรไดพัฒนาความรู
ความสามารถ โดยการเขาศึกษาตอในสถาบันการศึกษา  ผูศึกษาตอมีโอกาสไดเพ่ิมพูนความรู  
ในสาขาที่เก่ียวของหรือที่เปนประโยชนในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน  ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ  เพ่ือใหบุคลากรเปนผูที่มีความเชี่ยวชาญในการทํางาน  มีการสนับสนุนอยางเปนไม
รูปธรรม เนื่องจากภาระงานของบุคลากรครูที่มีมาก ทําใหขาดความสะดวกหากตองการเขารับการศึกษา
ตอ  ซึ่งสอดคลองกับ  อํานวย  กิจเจริญ  (2547: 70)  กลาววา  ความตองการศึกษาตออยูในระดับ
ปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะครูในสังกัดสังฆมณฑลราชบุรีเห็นวาการศึกษาตอเปนการสิ้นเปลือง
เวลาและคาใชจาย  การศึกษาตอเปนเรื่องของการลงทุน  สอดคลองกับ  กษมา  แพรภิญโญ  
(2546: 91)  ทีก่ลาววา  ขาราชการครูมีความตองการอยูในระดับนอย  อาจเปนเพราะวาสวนใหญ
ขาราชการครูมีความกระตือรือรนและความสนใจที่จะศึกษาตอมีนอยลง  ประกอบกับภาวะทาง
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เศรษฐกิจตกต่ํา  สงผลใหรายไดประจําไมเพียงพงที่จะนํามาเปนคาใชจายในการศึกษาตอ สอดคลอง
กับ มานิต  บุญพิทักษ  (2545: 69)  กลาววา  การศึกษาตอภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และรายขอ
มีความอยูในระดับปานกลาง  โดยมีความตองการใหจัดสิทธิพิเศษการเขาศึกษาตอ  โดยไมสอบ
คัดเลือกในสาขาวิชาที่ขาดแคลน   
  1.5  ดานการติดตามนิเทศการจัดการการเรียนรู  สภาพการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานของครูที่  ดานการติดตามนิเทศการจัดการการเรียนรู  อยูในระดับมาก  ที่เปนเชนนี้เพราะ  
การที่ผูบริหารหรือเพ่ือนครูใหความชวยเหลือแนะนําเก่ียวกับการทํางานของบุคลากรครูตามสภาพ
จริงในการปฏิบัติงาน  โดยใชวิธีการพัฒนากลุม  และสนับสนุนบุคลากรครูใหทําการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการ  แนะแนวทางการทํางานอยางเปนระบบ  เพ่ือใหการทํางานตรงตามสายงานและภารกิจ  
เปาหมายขององคกร  และยกระดับบุคลากรครูสูมาตรฐานวิชาชีพ  ซึ่งสอดคลองกับ  ปานจันทร  
สุริยะ อัมพรกุล (2549: บทคัดยอ) ผลจากการนิเทศจะก อให เกิดความคิดที่จะเริ่มตนงานใหมตอไป
รวมทั้งทําใหทราบถึงปญหาอุปสรรคของการดําเนินงาน การประเมินผลการพัฒนาบุคลากรมี
ความสําคัญมาก ควรมีการประเมินอยางจริงจัง  หลังจากการมีการพัฒนา โดยจัดใหมีการติดตาม
ผลการพัฒนาบุคลากรจากการปฏิบัติงานและระหวางการดําเนินงาน เพ่ือใหสามารถนํามาปรับ
แผนพัฒนาบุคลากรครูผูสอนใหดีมากข้ึน  ซึ่งสอดคลองกับ  ปราณี  ตันติตระกูล  (2546: 93)  
กลาววา  ผูบริหารโรงเรียนเปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการจัดหลักสูตรซึ่งเก่ียวของกับการนิเทศ
ภายในโรงเรียน  ความรับผิดชอบในดานการนิเทศภายในโรงเรียนของผูบริหารสามารถชวย
ครูผูสอนแตละคนที่มีปญหาในการดําเนินงาน  ในการปรับปรุงแกไขพัฒนาการใหเกิดประสิทธิภาพ
และสงผลตอคุณภาพของบุคลากรภายในโรงเรียนที่จะไดรับความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน  
ปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน  ดานการติดตามนิเทศการจัดการการเรียนรู  อยูในระดับ
ปานกลาง  ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ  สถานศึกษาควรการสนับสนุนการพัฒนาบุคลการดานการ
นิเทศการพัฒนาตนเองเพ่ือใหบรรลุตามเปาหมายและมาตรฐานวิชาชีพ  ควรใหการสนับสนุนเพ่ือน
ครูในการมีสวนรวมการนิเทศการจัดการการเรียนรู  สอดคลองกับ  วีระชัย  นวลสําลี  (2544: 127)  
กลาววา  ควรจัดใหมีการสอนงานโดยผูบริหาร  หรือผูที่มีประสบการณดานการบริหารการศึกษาใน
การสอนงานใหผูที่เขามารับงาน  เพ่ือที่จะมีความเขาใจงานไดบรรลุจุดมุงหมายและพัฒนาบุคลากร
ครูไดอยางตอเนื่อง    
 2.  การเปรียบเทียบสภาพและปญหาการจัดการการเรยีนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ผลปรากฏดังนี ้
  2.1  ครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขนที่ม ี ตําแหนงตางกัน  มีความคิดเห็น
เก่ียวกับสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในทีทํางาน   โดยรวม  ไมแตกตางกัน ที่เปนเชนนี้
อาจเปนเพราะปจจุบัน  บุคลากรครูไดที่มีตําแหนงตางกัน  มีการพัฒนาการเรียนรูโดยความเสมอภาค  
ตามกระบวนการพัฒนาบุคลการ  และขาราชการกรุงเทพมหานคร  ของสํานักการศึกษา  ที่มีหนาที่
ใหการสนับสนุนและพัฒนาบุคลากรครูโดยตรง  ซึ่งไมสอดคลองกับ  อุนศรี  อยูออน  (2542: 74)  
กลาววา  ขาราชการครูที่มีตําแหนงในการปฏิบัติงานตางกัน  มีความตองการความรูในการปฏิบัติงาน
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สอนโดยรวมและรายดาน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ  ที่เปนเชานี้อาจเปนเพราะใน
ปจจุบัน  ขาราชการครูมีความกาวหนาในระดับตําแหนงงานดีข้ึนกวาเดิม  ครูสายผูสอน  สามารถ
พัฒนางานในหนาที่  เพ่ือรวบรวมเปนผลงานขอเลื่อนตําแหนงในระดับที่สูงข้ึนตามเกณฑที่  ก.ค.  
กําหนดไดทุกระดับตําแหนงหากครูมีความกระตือรือรนที่จะศึกษาหาความรูการพัฒนาตนเอง 
  2.2  ครโูรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขนที่มี  วุฒิการศึกษาตางกัน  มีความ
คิดเห็นเก่ียวกับสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน  โดยรวม  ไมแตกตางกัน  ที่เปน
เชนนี้อาจเปนเพราะ  บุคลากรครูที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน  มีโอกาสไดรับการพัฒนาการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางาน  อยางเสมอภาคกัน  ตามนโยบายการพัฒนาของสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร  
และแนวทางการพัฒนาตามมาตรฐานวิชาชีพครูที่สามารถจัดทําผลงานเพ่ือพัฒนาการทําผลงานของ
ตนเอง  สอดคลองกับ  พัชรี  วารีศร ี(2544: 59) กลาววา ความตองการของขาราชการที่มีวุฒิการศึกษา
ระดับปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี  โดยรวมอยูในระดับมาก  ที่เปนเชนนี้เพราะ  ภาวการณ
เปลี่ยนแปลงในปจจุบัน  เพ่ือใชความรูความสามารถพัฒนางานของตนที่ปฏิบัติอยูใหมีความทันสมัย
อยูตลอดเวลา  และสงผลถึงความถึงความเจริญกาวหนาในการปฏิบัติงานในหนาทีใ่หดีย่ิงข้ึน  
สอดคลองกับงานวิจัยของ  ทิพวรรณ  เจริญผล  (2542: 111)  ไดศึกษาความตองการในการพัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัยบูรพา  พบวา  ความตองการของขาราชการทั้งวุฒิ
การศึกษาระดับปริญญาและสูงกวาปริญญาตรีมีความตองการโดยรวมอยูในระดับมากทั้ง  2  กลุม   
  2.3  ครโูรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขนที่มี  ประสบการณการทํางานตางกัน  
มีความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน  โดยรวม  ไมแตกตางกัน  
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาสอดคลองกับผลการวิจัยของ  ปราณี  ตันติตระกูล (2546: 96)  
กลาววา  อาจเนื่องมาจากมีการกําหนดใหสถานศึกษามีหนาที่จัดการฝกอบรมความรูเก่ียวกับการ
พัฒนาตนเองของบุคลากรครู  โดยผานกระบวนการประชุมเชิงปฏิบัติการ  การอบรมสัมมนามา
คลายๆ  กัน ขอคนพบรายงานการวิจัยครั้งนี้จึงพบวาครูที่มีประสบการณการทํางานตางกัน   
มีสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางาน  ไมแตกตางกัน    
 
ขอเสนอแนะ 
 จากผลการวิจัยสภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  ผูวิจัยมีขอเสนอแนะสําหรับโรงเรียนและหนวยงานที่
เก่ียวของดังนี้   
  1.  ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1   การใหทุนบุคลากรในการฝกอบรมระยะสั้นตามสถาบันการศึกษาและ
แหลงเรียนรูตางๆ  ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรในการใหทุนการฝกอบรมตามสถาบัน
และแหลงเรียนรูจากสถาบันการศึกษาเพ่ือใหครูสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  และ
เปนไปอยางทั่วถึง  ยอมสงผลใหการเรียนรูในการพัฒนางานของตนเองเพ่ือใหโรงเรียนประสบ
ความสําเร็จเปนไปตามเปาหมายของโรงเรียนในการพัฒนาบุคลากรครู 
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  1.2  มีการกําหนดประเด็จในการสัมมนาที่ชัดเจน  เพ่ือใหสามารถนําเทคนิคที่
ไดจากการสัมมนามาปรับปรุงการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครใูหสอดคลองกับสายงานที่
บุคลากรครูปฏิบัติ  เสนอแนวทางในการทํางาน และเปนแนวทางในการแกไขปญหาจากการทํางาน
อยางเปนระบบ  การแกไขปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานได 
  1.3  มีการรวมมือกับตางหนวยเพ่ือใหบุคลากรครูไดเขารับการฝกอบรม  และ
เรียนรูจากหนวยงานที่ดีมีประสิทธิภาพเปนแหลงเรียนรู  มีความหลากหลาย  กอใหเกิดการเรียนรู
ในสิ่งใหม  เพ่ือใหบุคลากรครูไดแนวคิดวิธีการ  มาปรับปรุง  เปลี่ยนแปลง  ตลอดจนการจัดสรร
งบประมาณในการใหบุคลากรครูในการเขารับการศึกษาดูงานทั้งในประเทศและตางประเทศ  สราง
ประสบการณแปลกใหม  เพ่ือเปนแนวทางในการจัดการการเรียนรู 
  1.4  เปดโอกาสใหบุคลากรเขารับการศึกษาตอในสถาบันการศึกษา  และมีการ
ประสานความรวมมือกับสถาบันการศึกษา  ในการใหเปดโอกาสใหบุคลากรครูเขารับการศึกษาตอ
ในสาขาทีต่รงตามความตองการในการพัฒนาตนเองของบุคลากรครู     
  1.5  ผูบริหารมีระบบการแนะแนวบุคลากรครูใหประสบความสําเร็จในการ
ทํางาน  และการจัดตั้งกลุมเพ่ือนครู  ใหการสนับสนุนชวยเหลือเพ่ือนครูในการนิเทศการจัดการการ
เรียนรู  บุคลากรครูในการทําการวิจัยเชิงปฏิบัติการ  มีการสงเสริมแนะนําจากผูบริหารในการพัฒนา
บุคลากรครูมาตรฐานวิชาชีพครู   
  2.  ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1  การวิจัยครั้งตอไปควรมีศึกษาการสนับสนุนจากผูบริหารในการพัฒนาการ
จัดการการเรียนรูในที่ทํางานของบุคลากรครู  
  2.2  ควรศึกษาวิจัยติดตามผลการจัดการการเรียนรูในทีท่ํางานของครู  โดยมี
รูปแบบกระบวนการ  การจัดการการเรียนรูที่เปนระบบแบบเชิงปฏิบัติการ 
  2.3  ควรมีการพัฒนารูปแบบการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานเพ่ือศึกษาการ
เรียนรูที่เก่ียวของกับกิจกรรมที่จัดข้ึน  สงเสริมการเรียนรูในที่ทํางานเพ่ือเปนแนวทางใหโรงเรียนนํา
กิจกรรมดังกลาวไปใชพัฒนาครูใหเต็มตามศักยภาพตอไป 
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เรื่อง 

สภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร 

....................................................................................................................................

. 
 
คําชี้แจง 
 1.  ผูตอบแบบสอบถามฉบับนี้  ไดแก  ครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  
กรุงเทพมหานคร  แบบสอบถามฉบับนี้ผูวิจัยตองการทราบขอมูลเก่ียวกับสภาพและปญหาการ
จัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  เพ่ือ
นํามาใชในการวิจัยครั้งนี้เทานั้น  ซึ่งขอมูลจากการตอบคําถามของทานผูวิจัยจะรักษาเปนความลับ  
และการตอบแบบสอบถามจะไมมีผลกระทบตอสถานภาพในการทํางานของทานแตอยางใด 
 2.  แบบสอบถามนี้มี  2  ตอน  คือ 

   ตอนที ่1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   ตอนที ่2  สภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนใน
สังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร  แบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ (Rating scale) 
    
 ขอขอบพระคุณทานที่ไดใหความรวมมือตอบแบบสอบถาม  เพ่ือเปนขอมูลในการวิจัย 
ครั้งนี ้
 
 
            
        (นางสาววรัญญา   มเหสักขกุล) 
      นิสิตปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
        มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

สภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด 
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร 

.................................................................................................................................... 
 
ตอนที่  1    ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย   ลงใน  หนาขอความที่ตรงกับสถานภาพของทาน
ตามที่เปนจริง 
 

1.  ตําแหนงตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
   ครูผูสอน 
   หัวหนากลุมสาระการเรียนรูวิชา  .................................................... 

2. วุฒิการศึกษา 
   ปริญญาตร ี
   สูงกวาปริญญาตร ี

3. ประสบการณการทํางาน 
   ต่ํากวา  15  ป 
   ตั้งแต  15  ปข้ึนไป 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

สภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร 

....................................................................................................................................

. 
 
ตอนที่  2    สภาพการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  

กรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง     โปรดทําเครื่องหมาย    ในชองหลังขอความที่ตรงตามระดับสภาพการจัดการ 
การเรียนรูในที่ทํางานที่เปนอยูในปจจุบันของทาน  โดยความหมายของแตละชองดังนี ้
 5 หมายถึง ระดับสภาพการจัดการการเรียนรู  อยูในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง ระดับสภาพการจัดการการเรียนรู  อยูในระดับมาก 
 3 หมายถึง ระดับสภาพการจัดการการเรียนรู  อยูในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดับสภาพการจัดการการเรียนรู  อยูในระดับนอย 
 1 หมายถึง ระดับสภาพการจัดการการเรียนรู  อยูในระดับนอยที่สุด 
 
      โปรดทําเครื่องหมาย    ในชองหลังขอความที่ตรงตามระดับปญหาการจัดการการ
เรียนรูในที่ทํางาน  โดยความหมายของแตละชองดังนี ้
 5 หมายถึง ระดับปญหาการจัดการการเรียนรู อยูในระดับมากที่สุด 
 4 หมายถึง ระดับปญหาการจัดการการเรียนรู อยูในระดับมาก 
 3 หมายถึง ระดับปญหาการจัดการการเรียนรู อยูในระดับปานกลาง 
 2 หมายถึง ระดับปญหาการจัดการการเรียนรู อยูในระดับนอย 
 1 หมายถึง ระดับปญหาการจัดการการเรียนรู อยูในระดับนอยที่สุด 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง 

สภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน 
เขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร 

 

 

ขอ รายการ 
ระดับสภาพการจัดการการเรียนรู 
5 4 3 2 1 

การจัดอบรม      

1 โรงเรียนใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากรคร ู
ในการฝกอบรม 

     

2 การฝกอบรมบุคลากรครูเปนไปอยางทั่วถึง      
3 การฝกอบรมบุคลากรครูเปนไปอยางตอเนื่อง      
4 โรงเรียนมีการเชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรู      
5 บุคลากรครูไดรับการอบรมตรงตามความตองการ  

ในการปฏิบัติงาน 
     

6 มีการใหทุนบุคลากรครูในการฝกอบรมระยะสั้นตาม
สถาบันการศึกษาและแหลงเรียนรูตางๆ 

     

7 การฝกอบรมการพัฒนาบุคลากรครูตรงกับมาตรฐาน 
วิชาชีพครู 

     

8 หัวขอในการฝกอบรมสงเสริมการพัฒนาความรู  
ความสามารถในการจัดการการเรียนรูของบุคลากรคร ู

     

9 การอบรมทําใหบุคลากรครูมีทัศนคติ  ที่ดีในการปฏิบัติงาน      
การสัมมนา      

1 บุคลากรครูทุกฝายมีโอกาสเขารวมการสัมมนาเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง 

     

2 ในการจัดการสัมมนามีการเปดโอกาสใหบุคลากรครูได
แลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณในการทํางาน 

     

3 การจัดการสัมมนาสอดคลองและเปนประโยชนกับสายงาน 
ที่บุคลากรครูปฏิบัต ิ
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ขอ รายการ 
ระดับสภาพการจัดการการเรียนรู 
5 4 3 2 1 

การสัมมนา  (ตอ)      

4 การสัมมนาไดเสนอเทคนิค  และวิธีการเพ่ือนํามาปรับปรุง 
การจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของบุคลากรคร ู

     
     

5 การจัดการสัมมนามีการกําหนดหัวขอ  ประเด็นการสัมมนา 
ที่ชัดเจน 

     

6 มีการยกประเด็นปญหาที่ไดจากการทํางาน  มาพิจารณา 
ในการสัมมนา  เพ่ือหาแนวทางในการแกไขปญหารวมกัน
อยางเปนระบบ 

     

7 การเสนอแนวทางในการทํางาน  การแกไขปญหาจาก 
การปฏิบัติงาน 

     

การศึกษาดูงาน      
1 มีการจัดการศึกษาดูงานในสาขาที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน      
2 สถานที่ที่เปนแหลงเรียนรู  มีความหลากหลาย  กอใหเกิด

การเรียนรูในสิ่งใหม 
     

3 โรงเรียนมีการรวมมือทางวิชาการในการศึกษาดูงาน 
ภายในหนวยงาน  

     

4 การรวมมือกับตางหนวยงานเพ่ือใหบุคลากรครูไดเขารับ
การศึกษาดูงาน 

     

5 โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรครูศึกษาดูงานในประเทศ       
6 โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรครูศึกษาดูงานตางประเทศ        
7 โรงเรียนคัดเลือกหนวยงานที่ดีมีประสิทธิภาพเปน 

แหลงเรียนรู 
     

8 บุคลากรครูไดแนวคิดวิธีการ  มาปรับปรุง  เปลี่ยนแปลง  
เพ่ือเปนแนวทางในการจัดการการเรียนรู 

     

9 การศึกษาดูงานสรางประสบการณใหมๆ  เพ่ือนําไปใช 
เปนแนวทางในการพัฒนาตนเองและองคกร 
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ขอ รายการ 
ระดับสภาพการจัดการการเรียนรู 
5 4 3 2 1 

การศึกษาตอ        

1 การเปดโอกาสใหบุคลากรครูเขารับการศึกษาตอ   
ในสถาบันการศึกษา 

     

2 โรงเรียนประสานความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในการให
โอกาสบุคลากรครูเขารับการศึกษาในสาขาที่เปนการพัฒนา
ทักษะตนเอง 

     

3 การศึกษาตอเต็มเวลาโดยไดรับเลื่อนข้ันเงินเดือนพิเศษ
หลังจากสําเร็จการศึกษา 

     

4 โรงเรียนเปดโอกาสทางการศึกษาตอของบุคลากรครู
ภายในประเทศ 

     

5 โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรครูเขารับการศึกษาตอ 
ในตางประเทศ 

     

การติดตามนิเทศการจัดการการเรียนรู      
1 โรงเรียนมีการตั้งกลุมเพ่ือสนับสนุนใหบุคลากรครูทําวิจัย 

เชิงปฏิบัติการ   
     

2 การสนับสนุนจากผูบริหารเพ่ือพัฒนาการทํางานของ 
บุคลากรครู 

     

3 มีระบบการแนะแนวบุคลากรครูใหประสบความสําเร็จ 
ในการทํางาน 

     

4 มีการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ        
5 การนิเทศการจัดการการเรียนรูของบุคลากรครูเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายในการพัฒนาตนมาตรฐานวิชาชีพคร ู
     

6 เปดโอกาสใหเพ่ือนครู  มีสวนรวมในการนิเทศการจัดการ 
การเรียนรูของบุคลากรครู   
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ปญหาการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน 
เขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร 

.................................................................................. 
 

 

ขอ รายการ 
ระดับปญหาการจัดการการเรียนรู 

5 4 3 2 1 
การจัดอบรม      

1 โรงเรียนใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร 
ในการฝกอบรม 

     

2 การฝกอบรมบุคลากรครูเปนไปอยางทั่วถึง      
3 การฝกอบรมบุคลากรครูเปนไปอยางตอเนื่อง      
4 โรงเรียนมีการเชิญวิทยากรภายนอกมาใหความรู      
5 บุคลากรครูไดรับการอบรมตรงตามความตองการ  

ในการปฏิบัติงาน 
     

6 มีการใหทุนบุคลากรครูในการฝกอบรมระยะสั้นตาม
สถาบันการศึกษาและแหลงเรียนรูตางๆ 

     

7 การฝกอบรมการพัฒนาบุคลากรครูตรงกับมาตรฐาน 
วิชาชีพครู 

     

8 หัวขอในการฝกอบรมสงเสริมการพัฒนาความรู  
ความสามารถในการจัดการการเรียนรูของบุคลากรคร ู

     

9 การอบรมทําใหบุคลากรครูมีทัศนคติ  ที่ดีในการปฏิบัติงาน      
การสัมมนา      

1 บุคลากรครูทุกฝายมีโอกาสเขารวมการสัมมนาเพ่ือพัฒนา
ศักยภาพของตนเอง 

     

2 ในการจัดการสัมมนามีการเปดโอกาสใหบุคลากรครูได
แลกเปลี่ยนความคิดและประสบการณในการทํางาน 

     

3 การจัดการสัมมนาสอดคลองและเปนประโยชนกับสายงาน 
ที่บุคลากรครูปฏิบัต ิ

     

4 การสัมมนาไดเสนอเทคนิค  และวิธีการเพ่ือนํามาปรับปรุง
การจัดการการเรียนรูในที่ทํางานของบุคลากรคร ู
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ขอ รายการ 
ระดับปญหาการจัดการการเรียนรู 

5 4 3 2 1 
การสัมมนา  (ตอ)      

5 การจัดการสัมมนามีการกําหนดหัวขอ  ประเด็นการสัมมนา 
ที่ชัดเจน 

     

6 มีการยกประเด็นปญหาที่ไดจากการทํางาน  มาพิจารณา 
ในการสัมมนา  เพ่ือหาแนวทางในการแกไขปญหารวมกัน
อยางเปนระบบ 

     

7 การเสนอแนวทางในการทํางาน  การแกไขปญหาจาก 
การปฏิบัติงาน 

     

การศึกษาดูงาน      
1 มีการจัดการศึกษาดูงานในสาขาที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน      
2 สถานที่ที่เปนแหลงเรียนรู  มีความหลากหลาย  กอใหเกิด

การเรียนรูในสิ่งใหม 
     

3 โรงเรียนมีการรวมมือทางวิชาการในการศึกษาดูงาน 
ภายในหนวยงาน  

     

4 การรวมมือกับตางหนวยงานเพ่ือใหบุคลากรครูไดเขารับ
การศึกษาดูงาน 

     

5 โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรครูศึกษาดูงานในประเทศ       
6 โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรครูศึกษาดูงานตางประเทศ        
7 โรงเรียนคัดเลือกหนวยงานที่ดีมีประสิทธิภาพเปน 

แหลงเรียนรู 
     

8 บุคลากรครูไดแนวคิดวิธีการ  มาปรับปรุง  เปลี่ยนแปลง  
เพ่ือเปนแนวทางในการจัดการการเรียนรู 

     

9 การศึกษาดูงานสรางประสบการณใหมๆ  เพ่ือนําไปใช 
เปนแนวทางในการพัฒนาตนเองและองคกร 

     

การศึกษาตอ      
1 การเปดโอกาสใหบุคลากรครูเขารับการศึกษาตอ   

ในสถาบันการศึกษา 
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ขอ รายการ 
ระดับปญหาการจัดการการเรียนรู 

5 4 3 2 1 
การศึกษาตอ  (ตอ)      

2 โรงเรียนประสานความรวมมือกับสถาบันการศึกษาในการให
โอกาสบุคลากรครูเขารับการศึกษาในสาขาที่เปนการพัฒนา
ทักษะตนเอง 

     

3 การศึกษาตอเต็มเวลาโดยไดรับเลื่อนข้ันเงินเดือนพิเศษ
หลังจากสําเร็จการศึกษา 

     

4 โรงเรียนเปดโอกาสทางการศึกษาตอของบุคลากรครู
ภายในประเทศ 

     

5 โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรครูเขารับการศึกษาตอ 
ในตางประเทศ 

     

การติดตามนิเทศการจัดการการเรียนรู      
1 โรงเรียนมีการตั้งกลุมเพ่ือสนับสนุนใหบุคลากรครูทําวิจัย 

เชิงปฏิบัติการ   
     

2 การสนับสนุนจากผูบริหารเพ่ือพัฒนาการทํางานของ 
บุคลากรครู 

     

3 มีระบบการแนะแนวบุคลากรครูใหประสบความสําเร็จ 
ในการทํางาน 

     

4 มีการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ        
5 การนิเทศการจัดการการเรียนรูของบุคลากรครูเพ่ือใหบรรลุ

เปาหมายในการพัฒนาตนมาตรฐานวิชาชีพคร ู
     

6 เปดโอกาสใหเพ่ือนครู  มีสวนรวมในการนิเทศการจัดการ 
การเรียนรูของบุคลากรครู   
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ภาคผนวก  ข 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ 
 

1. นางเครือวัลย  สิทธิเจริญธรรม 
รองผูอํานวยการโรงเรียนบานบัวมล(เจริญราษฎรอุทิศ) 
สังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร 

2. นางอรอุมา  เที่ยงเจริญ 
ครู  รับเงินเดือนอันดับ  คศ. 3  โรงเรียนบานบัวมล(เจริญราษฎรอุทิศ) 
สังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร 

3. อาจารย  ดร.รณิดา  เชยชุม 
อาจารยภาควิชาวัดผลและวิจัยการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

4. อาจารย  ดร.สมชาย  เทพแสง 
อาจารยภาควิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

5. รองศาสตราจารย  ดร.สมพร  ชุนหลือชานนท 
อาจารยภาควิชาปฐพีศาสตรและการอนุรักศาสตร  
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

  .  
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ภาคผนวก  ค 
การตรวจความความเที่ยงตรง  โดยอาศัยดุลยพินิจของผูเชี่ยวชาญ 
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การตรวจความความเท่ียงตรง  โดยอาศัยดุลยพินิจของผูเชี่ยวชาญ 
เรื่อง  สภาพและปญหาการจัดการการเรียนรูในท่ีทํางานของครูโรงเรียน 

ในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร 
  

1 หมายถึง  เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นวัดการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานตามนิยาม 
 0  หมายถึง  เมื่อไมแนใจวาขอคําถามนั้นวัดการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานตามนิยาม 
 -1 หมายถึง  เมื่อแนใจวาขอคําถามนั้นไมวัดการจัดการการเรียนรูในที่ทํางานตามนิยาม 

ขอ ขอความ 
ผูเชี่ยวชาญ 

รวม  IOC หมาย
เหตุ คน

ท่ี1 
คน
ท่ี2 

คน
ท่ี3 

คน
ท่ี4 

คน
ท่ี5 

การจัดอบรม 
1 โรงเรียนมีนโยบายการดําเนินงาน 

ในการพัฒนาบุคลากรดานการฝกอบรม 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

2 การฝกอบรมบุคลากรครูเปนไปอยางทั่วถึง 1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
3 การฝกอบรมบุคลากรครูเปนไปอยาง

ตอเนื่อง 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

4 โรงเรียนมีการเชิญวิทยากรภายนอกมาให
ความรู 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

5 บุคลากรครูไดรับการอบรมตรงตามความ
ตองการ ในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

6 มีการใหทุนบุคลากรในการฝกอบรมระยะ
สั้นตามสถาบันการศึกษาและแหลงเรียนรู
ตางๆ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

7 การฝกอบรมการพัฒนาบุคลากรครูตรงกับ
มาตรฐานวิชาชีพครู 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใชได 

8 หัวขอในการฝกอบรมสงเสริมการพัฒนา
ความรู  ความสามารถในการจัดการการ
เรียนรูของบุคลากรครู 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

9 การอบรมทําใหบุคลากรครูมีทัศนคติ  ที่ดี
ในการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
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ขอ ขอความ 
ผูเชี่ยวชาญ 

รวม  IOC หมาย
เหตุ คน

ท่ี1 
คน
ท่ี2 

คน
ท่ี3 

คน
ท่ี4 

คน
ท่ี5 

การสัมมนา 
1 บุคลากรครูทุกฝายมีโอกาสเขารวมการ

สัมมนาเพื่อพัฒนาศักยภาพของตนเอง 
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

2 ในการจัดการสัมมนามีการเปดโอกาสให
บุคลากรไดแลกเปลี่ยนความคิดและ
ประสบการณในการทํางาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

3 การจัดการสัมมนาสอดคลองและเปน
ประโยชนกับสายงานที่บุคลากรครูปฏิบัติ 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใชได 

4 การสัมมนาไดเสนอเทคนิค  และวิธีการเพื่อ
นํามาปรับปรุงการจัดการการเรียนรูในที่
ทํางานของบุคลากรครู 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใชได 

5 การจัดการสัมมนามีการกําหนดหัวขอ  
ประเด็นการสัมมนาที่ชัดเจน 

1 1 1 1 1 5 0.80 ใชได 

6 มีการยกประเด็นปญหาที่ไดจากการทํางาน  
มาพิจารณาในการสัมมนา  เพื่อหาแนวทาง
ในการแกไขปญหารวมกันอยางเปนระบบ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

7 การเสนอแนวทางในการทํางาน  การแกไข
ปญหาจากการปฏิบัติงาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

การศึกษาดูงาน 
1 มีการจัดการศึกษาดูงานในสาขาที่เก่ียวของ

กับการปฏิบัติงาน 
1 1 0 1 1 4 0.80 ใชได 

2 สถานที่ที่เปนแหลงเรียนรู  มีความ
หลากหลาย  กอใหเกิดการเรียนรูในสิ่งใหม 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใชได 

3 โรงเรียนมีการรวมมือทางวิชาการใน
การศึกษาดูงานภายในหนวยงาน  

1 1 0 1 0 4 0.80 ใชได 

4 การรวมมือกับตางหนวยงานเพื่อให
บุคลากรครูไดเขารับการศึกษาดูงาน 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใชได 

5 โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรศึกษาดูงาน
ในประเทศ  

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

6 โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรครูศึกษาดู
งานตางประเทศ   

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

7 โรงเรียนคัดเลือกหนวยงานที่ดีมี
ประสิทธิภาพเปนแหลงเรียนรู 
 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
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ขอ ขอความ 
ผูเชี่ยวชาญ 

รวม  IOC 
หมา
ยเหตุ คน

ท่ี1 
คน
ท่ี2 

คน
ท่ี3 

คน
ท่ี4 

คน
ท่ี5 

การศึกษาดูงาน (ตอ) 
8 บุคลากรครูไดแนวคิดวิธีการ  มาปรับปรุง  

เปลี่ยนแปลง  เพื่อเปนแนวทางในการ
จัดการการเรียนรู 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

9 การศึกษาดูงานสรางประสบการณใหมๆ  
เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการพัฒนา
ตนเองและองคกร 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

การศึกษาตอ 
1 การเปดโอกาสใหบุคลากรครูเขารับ

การศึกษาตอ  ในสถาบันการศึกษา 
1 1 0 1 1 4 0.80 ใชได 

2 โรงเรียนประสานความรวมมือกับ
สถาบันการศึกษาในการใหโอกาสบุคลากร
ครูเขารับการศึกษาในสาขาที่เปนการ
พัฒนาทักษะตนเอง 

1 1 
 

1 1 
 

1 
 

5 1.00 ใชได 

3 การศึกษาตอเต็มเวลาโดยไดรับเลื่อนขั้น
เงินเดือนพิเศษหลังจากสําเร็จการศึกษา 

1 1 0 1 1 4 0.80 ใชได 

4 โรงเรียนเปดโอกาสทางการศึกษาตอของ
บุคลากรครูภายในประเทศ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

5 โรงเรียนเปดโอกาสใหบุคลากรครูเขารับ
การศึกษาตอในตางประเทศ 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

การติดตามนิเทศการจัดการการเรียนรู 
1 โรงเรียนมีการตั้งกลุมเพื่อสนับสนุนให

บุคลากรครูทําวิจัยเชิงปฏิบัติการ   
1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

2 การสนับสนุนจากผูบริหารเพื่อพัฒนาการ
ทํางานของครู 

0 1 1 1 1 4 0.80 ใชได 

3 มีระบบการแนะแนวบุคลากรครูใหประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

4 มีการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงาน
อยางเปนระบบ   

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

5 การนิเทศการจัดการการเรียนรูของบุคลากร
ครูเพื่อใหบรรลุเปาหมายในการพัฒนาตน
มาตรฐานวิชาชีพครู 

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 

6 เปดโอกาสใหเพื่อนครู  มีสวนรวมในการ
นิเทศการจัดการการเรียนรูของบุคลากรครู   

1 1 1 1 1 5 1.00 ใชได 
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