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 การวจิยัครัง้นี้ มวีตัถุประสงคข์องการวจิยัเพื่อ 1) ศกึษาความหยุ่นตวัดา้นการเรยีนของ

นักศึกษาพยาบาล และ 2) เพื่อเปรยีบเทยีบความหยุ่นตวัด้านการเรยีนของนักศึกษาพยาบาล     

ก่อนและหลงัการใหค้ าปรกึษากลุ่ม ประชากรที่ใช้ในการศกึษาเป็นนักศกึษาพยาบาลชัน้ปีที่ 1- 4 

ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2557 ของมหาวทิยาลยัทีเ่ปิดสอนสอนหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบ์ณัฑติ

ในจงัหวดัปทุมธาน ีจ านวน 1,459 คน กลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั เป็นนักศกึษาพยาบาล ชัน้ปีที ่2 

ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2557 ของมหาวทิยาลยัอสิเทริน์เอเชยี ทีไ่ดม้าจากการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากนักเรยีนที่มคีะแนนความหยุ่นตวัด้านการเรยีน ตัง้แต่

เปอรเ์ซน็ไทลท์ี ่25 ลงมา และสมคัรใจในการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่ม จ านวน 8 คน เครื่องมอืที่

ใชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ แบบสอบถามความหยุ่นตวัดา้นการเรยีนของนักศกึษาพยาบาล ซึง่มคี่าอ านาจ

จ าแนกอยู่ระหว่าง 0.46-0.76 และค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .95 และ โปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุ่ม   

ที่มต่ีอความหยุ่นตัวด้านการเรยีนของนักศึกษาพยาบาล สถิติที่ใช้ในการวิจยั คือ การทดสอบ       

ค่าท ีแบบกลุ่มตวัอยา่งทีไ่มอ่สิระต่อกนั (t – test for dependent samples) 

 ผลการวจิยัสรปุไดด้งันี้        
 1. นักศึกษาพยาบาลมคีวามหยุ่นตวัด้านการเรยีนในภาพรวมอยู่ในระดบัสูงและเมื่อ
พจิารณาแต่ละลกัษณะของความหยุน่ตวัทางดา้นการเรยีน พบว่า ความมัน่คงทางอารมณ์อยู่ในระดบั
ปานกลาง ก าลงัใจ และการจดัการกบัปญัหาอยูใ่นระดบัสงู      
 2. นกัศกึษาพยาบาลทีไ่ดร้บัการใหค้ าปรกึษากลุ่ม มคีวามหยุน่ตวัทางดา้นการเรยีนเพิม่ขึน้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาแต่ละลักษณะของความหยุ่นตัว                
ทางด้านการเรยีน พบว่า ความมัน่คงทางอารมณ์ ส่วนก าลงัใจ และการจดัการกบัปญัหาเพิ่มขึ้น    
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 The purpose of this research were 1) to study resilience in study of nurse students 

and 2) to compare resilience in study of nurse students among before and                  

after participating in  group counseling. The population of this study were 1,459 of               

nurse students. The subjects of 8 nurse students were purposely selected form           

nurse students in the 2 years in semester one of 2014 academic year at The Eastern Asia 

University. Meanwhile, the subjects for experiment group were nurse students whose 

resilience in study scores at the 25th percentile and lower, voluntarily to participate in        

the group counseling. The research instruments used for the study were 1) resilience in 

study of nurse students questionnaire with the discrimination ranged from 0.46 to 0.76 and        

the reliability coefficient (alpha) of .95 and 2) group counseling on resilience in study of 

nurse students. The statistical analyses employed were t – test for dependent samples.        

The results of the study were as follows:       

  1. The resilience in study of nurse students as a whole in the high level that 

each dimension of resilience in study: emotional stability in the medium level, 

encouragement and problem management in the high level.     

  2. The resilience in study of nurse students who participated in group 

counseling significantly increased at the .01. The research finding also indicated that each 

dimension of resilience in study: emotional stability, encouragement and problem 

management in the high level significantly increased at the .05. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 

ภมิูหลงั                

 บุคคลมโีอกาสทีจ่ะเผชญิกบัเหตุการณ์ทีไ่ม่ทนัตัง้ตวัมากขึน้ เช่น เศรษฐกจิตกต ่าท าใหต้้อง

ตกงานโดยไม่ทนัตัง้ตวั เจบ็ป่วยดว้ยโรคทีไ่ม่คาดคดิมาก่อน (กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข. 

2552: ออนไลน์) จากการศกึษาของส านักงานสถติแิห่งชาต ิผลการส ารวจสุขภาพจติคนไทย พบว่า 

ในปี พ.ศ. 2555 คนไทย อายุ 15 ปี ขึน้ไป มคีะแนนสุขภาพจติอยู่ที ่33.59 คะแนน ซึง่อยู่ในเกณฑ์

มาตรฐานทีก่ าหนดไวส้ าหรบัสุขภาพจติของคนทัว่ไป (27.01 - 34 คะแนน) และในจ านวนน้ีเป็นผูม้ ี

สุขภาพจติต ่ากว่าคนทัว่ไปรอ้ยละ 9.7 (วบิูลยท์ตั สุทนัธนกติติ.์ 2556: ออนไลน์) การปฏบิตังิานอยู่ใน

สภาพแวดลอ้มหรอืบรรยากาศของความเจบ็ป่วยและมโีรคภยัไขเ้จบ็ต่างๆ ตลอดเวลา เป็นสาเหตุ

ก่อให้เกดิภาวะเครยีดในการท างานเพิม่ขึน้ ดงัเช่นที่  นายแพทยว์ทิยา นาควชัระ ได้กล่าวไว้ว่า  

"งานทางด้านบุคลากรทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขก่อให้เกดิความตงึเครยีดในการท างานและเป็น

สาเหตุของการไม่ยิม้แย้มเวลาท างานได้ (เทพไทย โชตชิยั และ พนมพร มรีะเกตุ. 2555: 307) 

ประเทศไทยใหค้วามส าคญักบัการผลติบุคลากร ดา้นสุขภาพมาอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะผูป้ฏบิตังิาน

ในวชิาชพีการพยาบาล ซึง่เป็นกลุ่มบุคลากรทางดา้นสุขภาพทีม่สี่วนส าคญัในการดูแลสุขภาพใหแ้ก่

บุคคล ครอบครวัและชุมชนอย่างมปีระสทิธภิาพมาโดยตลอดมกีารปรบัปรุงหลกัสูตรให้ได้รบัการ

ยอมรบั ทัง้ในระดบัชาตแิละนานาชาต ิเพื่อการผลติพยาบาลวชิาชพีทีม่คีุณภาพตามมาตรฐาน และมี

จ านวนที่เพียงพอต่อกับความต้องการของสงัคม วิชาชีพการพยาบาลเป็นวิชาชีพหนึ่งที่เน้นการ

ปฏิบตัิ (Practical Discipline) โดยมกีารจดัการเรยีนการสอนทางการพยาบาลทัง้ภาคทฤษฎี        

และภาคปฏบิตัิในรายวชิาต่างๆ เพื่อให้บณัฑติพยาบาลสามารถปฏบิตัิงานได้จรงิ การศึกษา

ภาคปฏบิตัจิงึเป็นการเสรมิสรา้งประสบการณ์และพฒันาทกัษะต่างๆ ใหเ้กดิขึน้ใน นักศกึษาพยาบาล 

(สมด ีอนันต์ปฏเิวธ, วภิา เพง็เสงีย่ม และ จนัทรเ์พญ็ อคัรสถติานนท์. 2554: 40) พยาบาลจะต้อง

ได้รบัการเตรยีมพรอ้มทัง้ทางด้านทฤษฎี และการปฏบิตัิเพื่อให้บรรลุถงึความต้องการทางสุขภาพ    

ทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ โดยสามารถท างานร่วมกนักบัผูร้บับรกิารและบุคลากรทางสุขภาพ อื่นๆ 

ได้อย่างใกล้ชดิ เป็นที่ทราบกนัว่า พยาบาลเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่ที่สุดในกลุ่มบุคลากรทางสุขภาพ 

เพราะฉะนัน้ คุณภาพของการพยาบาลจึงมีอิทธิพลอย่างยิ่งต่อสุขภาพของประชาชน (ดรุณ ี          

รจุกรการต.์ 2541: 104 ; อา้งองิจาก Salvage.1995)      
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 จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า นักศกึษาพยาบาลประสบปญัหาบางประการเกี่ยวกบั

กระบวนการการเรยีนรู ้เช่น นักศกึษาต้องเผชญิกบัปญัหาการปรบัตวัในการเรยีนที่ค่อนขา้งหนัก 

ทัง้การเรียนภาคทฤษฏี ที่มคีวามเข้มงวดของระดับคะแนนมสีภาพการแข่งขนัในการเรยีนสูง        

มีการขึ้นฝึกภาคปฏิบัติบนคลินิก และแหล่งฝึกปฏิบัติอื่นๆ รวมทัง้ ต้องปรับตัวในการสร้าง

สมัพนัธภาพระหว่างนกัศกึษากบัเพื่อนนักศกึษา อาจารยแ์ละบุคคลอื่นๆ ในแหล่งฝึกปฏิบตั ิซึง่รวม

ไปถงึการด าเนินชวีติในหอพกั ภายในกฎระเบยีบทีส่ถาบนัก าหนด อนัเป็นเหตุใหน้ักศกึษาพยาบาล

เกดิความเครยีด จนบางครัง้  อาจเกดิความรูส้กึท้อแท้ เบื่อหน่าย ไม่มคีวามสุข และอาจส่งผลต่อ

การมเีจตคตทิี่ไม่ดต่ีอวชิาชพีด้วย (วณี เทศน์ธรรม. 2541: 79-97) และในการสอนภาคปฏบิตัิ

ทางการพยาบาล จ าเป็นอย่างยิง่ที่ต้องให้ผู้เรยีนประสบกบัเหตุการณ์จรงิภายใต้สถานการณ์จรงิที่

ผู้สอนก าหนดให้ และผู้เรยีนจะต้องเรียนรู้และแก้ไขปญัหาภายใต้เหตุการณ์ดังกล่าวได้ (ดรุณ ี      

รจุกรการต.์ 2541: 10)           

 อกีทัง้ลกัษณะวชิาชพีพยาบาล ต้องการความมวีนิัยในการท างาน ความเคารพเชื่อฟงัผู้

อาวุ โส ตลอดจนการท างานที่ เ ป็นไปตามขัน้ตอน ขาดความยืดหยุ่น จึงส ะท้อนให้เห็น            

ความยากล าบาก (ดรุณี  รุจกรการต์. 2541: 195) ทัง้นี้นอกจากนักศกึษาพยาบาลจะต้องมคีวามรู้

ความสามารถในการปฏบิตักิารพยาบาลได้อย่างถูกต้องตามมาตรฐาน เพื่อความปลอดภยัแก่ชวีติ

ของผู้ป่วยแล้ว ควรมสีุขภาพทางด้านร่างกายที่ด ีแขง็แรงสมบรูณ์ มสีุขภาพจติที่ด ีมจีติใจเมตตา 

กรุณา เอื้ออาทร อารมณ์แจ่มใส ไม่ขุ่นมวั มสีมัพนัธภาพที่ดกีบัผูป้่วยหรอืผูใ้ชบ้รกิาร รวมทัง้เป็นที่

พึง่ทางใจ ช่วยสนับสนุนใหผู้ป้่วยมคีวามหวงัและก าลงัใจในการต่อสู้กบัภาวะความเจบ็ป่วยทีเ่ผชญิ

อยู่ (บุญทวิา สู่วทิย.์ 2556: 4) ดงันัน้ความหยุ่นตวั (Resilience) ไซเบริท์ (Siebert. 2007: Online) 

สรุปได้ว่า เป็นความสามารถของบุคคลในการปรับตัวได้ดีในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลา สมาคมนักจติวทิยาอเมรกินั (American Psychological Association (APA). 2013: 

Online) สรุปได้ว่า ความหยุ่นตวัเป็นกระบวนการของการปรบัตวัที่ดใีนการเผชญิกบัความทุกข์

ยากล าบาก บาดเจบ็ โศกนาฏกรรม ภยัคุกคามหรอืแหล่งทีม่าทีส่ าคญัของความเครยีด อนัหมายถงึ 

"กระดอนกลับมา" จากประสบการณ์ที่ผ่านความทุกข์ยากล าบาก  กรมสุขภาพจิต              

กระทรวงสาธารณสุข (2552: ออนไลน์) สรุปได้ว่า เป็นความสามารถของบุคคลในการปรบัตวั    

ปรบัใจ เมื่อต้องเผชญิกบัสถานการณ์วกิฤต และสามารถฟ้ืนตวักลบัมาด าเนินชวีติต่อไปได้        

พลงัสุขภาพจติช่วยใหไ้มจ่มอยูก่บัความทุกขใ์จ ลุกขึน้มาสูก้บัปญัหาได ้ปรบัตวัในสถานการณ์วกิฤติ

ได้โดยไม่มปีญัหาสุขภาพจติ คนที่มพีลงัสุขภาพจติดีเปรยีบเหมอืนมวีคัซีนใจที่คอยป้องกัน       

ไม่ให้ทุกขใ์จ ป้องกนัไม่ให้เกดิปญัหาสุขภาพจติ และช่วยให้สามารถเอาชนะปญัหาอุปสรรคไปสู่
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ความส าเรจ็ที่ต้องการได้ นอกจากนี้ ความหยุ่นตวั ประกอบด้วย กรอทเบริก์ (Grotberg. 1995: 

Online) สรุปได้ว่าองค์ประกอบที่เป็นคุณลกัษณะร่วมกนั ที่ท าให้บุคคลสามารถเอาชนะวกิฤตชวีติ

หรอืความโชครา้ยได ้ซึ่งมอีงคป์ระกอบย่อยไดแ้ก่ องคป์ระกอบ “ฉันม”ี (I have) มบีุคคลหรอืแหล่ง

สนับสนุนที่คอยให้ความช่วยเหลอื เมื่อเผชญิกบัสถานการณ์ที่ยากล าบาก องค์ประกอบ “ฉันเป็น”    

(I am) เป็นลกัษณะทีเ่ขม้แขง็ภายในตวัของบุคคล อนัไดแ้ก่ การเหน็คุณค่าแห่งตน ความรบัผดิชอบ

และความเชื่อมัน่ องคป์ระกอบ “ฉนัสามารถ” (I can) ความสามารถในการแกไ้ขปญัหา ตดิต่อสื่อสาร    

กบัผูอ้ื่น รวมไปถงึสามารถควบคุมตนเองและเขา้ใจตนเอง ส านักสุขภาพจติสงัคม กรมสุขภาพจติ 

กระทรวงสาธารณสุข (2544: ออนไลน์) สรปุไดว้่า ส าหรบัคนไทย ขอ้สรุปเกี่ยวกบัองคป์ระกอบพลงั

สุขภาพจติทีจ่ะช่วยใหค้นไทยวยัผูใ้หญ่อายุ 25 ปีขึน้ไปสามารถต่อสู้ เอาชนะปญัหาวกิฤตต่างๆ ไป

ไดน้ัน้ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงันี้ (1) พลงัอดึ คอื การทนต่อแรงกดดนั มวีธิกีารดูแลจติใจใหท้นอยู่

ได้ สามารถจดัการกับอารมณ์ ความทุกข์ของตัวเองได้ในสถานการณ์ที่กดดนั (2) พลงัฮึด คือ     

การมีก าลังใจ มีแรงใจ ที่จะด าเนินชีวิตต่อไปภายใต้สถานการณ์กดดัน ก าลังใจนี้  อาจมา            

จากการสรา้งก าลงัใจด้วยตนเองหรอืคนรอบขา้งก็ได้ (3) พลงัสู้ คอื การต่อสู้เอาชนะอุปสรรค             

มคีวามมัน่ใจพรอ้มทีจ่ะเอาชนะปญัหา อุปสรรคทีเ่กดิจากสถานการณ์วกิฤต ความมัน่ใจนี้เกดิจาก

การตระหนักในความสามารถหรอืทกัษะของตนเอง ว่าสามารถท าได้ แก้ปญัหาได้ รวมถึงมวีธิ ี     

การแสวงหาความรูแ้ละเขา้ถงึความช่วยเหลอืหรอืปรกึษา      

 ผูว้จิยัไดท้ าการศกึษาน าร่องเพื่อแสวงหาขอ้มลูเบือ้งต้น เมื่อวนัที่ 27 พฤศจกิายน 2556 

โดยได้สมัภาษณ์อาจารยผ์ู้ดูแลนักศกึษาพยาบาล จ านวน 8 คน ถงึความหยุ่นตวัของนักศกึษา

พยาบาลชัน้ปีที่ 1-4 ของมหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี และได้ท าการสมัภาษณ์นักศกึษาพยาบาล 

จ านวน 8 คน พบว่ามปีญัหา ดงัน้ี ความมัน่คงทางอารมณ์ ไดแ้ก่ เมื่อมสีิง่ทีม่ารบกวนจติใจ จะไม่มี

สมาธ ิ เครยีดง่าย อยู่ในความกดดนัไม่ได้เมื่อต้องเผชญิกบัปญัหาต่างๆด้านการเรยีน ไม่มวีธิ ี      

จดัการกบัอารมณ์ใหส้งบและกลบัมามัน่คงเหมอืนเดมิ ก าลงัใจ ไดแ้ก่ ขาดความพยายามทีจ่ะฝนัฝ่า

อุปสรรคต่างๆ ในด้านการเรยีน  ไม่มกี าลงัใจในด้านการเรยีน ไม่มีที่ปรกึษาเมื่อพบกับปญัหา     

ดา้นการเรยีน การจดัการกบัปญัหา ได้แก่ ไม่มกีารคดิหาหนทางในการแก้ไขปญัหา ต าหนิตนเอง 

แยกตวัออกจากผูอ้ื่น หรอืหลกีหนีสงัคม ไม่มกีารหาขอ้มลูและไม่มแีนวทางในการแก้ปญัหา ไม่ม ี      

ความเชื่อมัน่ในศักยภาพของตนเอง เมื่อพิจารณาตามข้อมูลเบื้องต้นดังกล่าว แสดงให้เห็นว่า 

นักศกึษาพยาบาลมพีฤติกรรมที่แสดงให้เหน็ถงึการมคีวามหยุ่นตวัด้านการเรยีนที่น้อย เช่น ยงัมี

ความเครยีด ทอ้แท ้แยกตวั บางคนยงัมพีฤตกิรรมในการดูแลสุขภาพที่ไม่เหมาะสม เช่น พกัผ่อน  

ไมเ่ป็นเวลา นอนไมห่ลบั เบื่ออาหาร ทานอาหารไดน้้อยลง บางคนใชว้ธิกีารแก้ปญัหาทีไ่ม่เหมาะสม 
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เช่น แยกตวั หนีปญัหา ไม่มกีารหาข้อมูลหรอืแนวทางในการแก้ไขปญัหา เป็นต้น การพฒันา   

ความหยุ่นตวัสามารถพฒันาไดห้ลายวธิ ีจากการศกึษาทีผ่่านมา ไซเบริท์ (Siebert. 2007: Online) 

สรปุไดว้่า การเรยีนรูเ้ป็นกุญแจทีส่ าคญัในการจดัการกบัความเปลีย่นแปลง บุคคลทีม่คีวามหยุ่นตวั

ยอ่มไดร้บัสิง่ทีด่กีว่า การสงบสตอิารมณ์ภายใตแ้รงกดดนั การพฒันาทกัษะการแก้ปญัหาของตนเอง 

การเอาชนะอุปสรรค ไม่ตกเป็นเหยื่อของอารมณ์ความรู้สึก และการค้นพบความต้องการ          

ตามธรรมชาติของตนเอง เพื่อที่จะเรยีนรู้และน าไปสู่ชีวิตที่ดีกว่า สมาคมนักจิตวิทยาอเมริกัน 

(American Psychological Association (APA). 2013: Online) สรุปไดว้่า การมสีมัพนัธภาพทีด่ ี    

มีความใกล้ชิดสนิทสนมกับบุคคลอื่นๆที่มีความส าคัญ เช่น ครอบครัว เพื่อน มีการยอมรับ        

การสนับสนุนและความช่วยเหลอืจากคนที่คอยให้การเอาใจใส่ และมคีนที่คอยรบัฟงั ส่งผลให้เกดิ

ความหยุ่นตัวที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั ้นผู้วิจ ัยจึงได้น าการให้ค าปรึกษา กลุ่มมาใช้ใน          

การเสรมิสรา้งความหยุ่นตวั คอเรย์(Corey. 2008: 5) สรุปได้ว่า การให้ค าปรกึษากลุ่มถอืเป็น

กระบวนการระหว่างบุคคลทีมุ่ง่เน้นความคดิ ความรูส้กึ และพฤตกิรรมดว้ยการตระหนักรู ้เพื่อแก้ไข

ปญัหา โดยสมาชกิกลุ่มเป็นผูก้ าหนดประเดน็ปญัหาและเป้าหมายดว้ยตนเอง เมื่อสมาชกิต้องเผชญิ

กบัสภาวะวกิฤติ ความขดัแย้ง หรอืพฤติกรรมพ่ายแพ้ตนเองด้วยการค้นหาศักยภาพภายในตัว

สมาชกิกลุ่ม เพื่อก่อให้เกดิความงอกงามตลอดชวีติ วชัร ีทรพัยม์ ี (2550: 103-104) สรุปได้ว่า     

การปรกึษาเป็นกลุ่ม (Group Counseling) เป็นรปูแบบหนึ่งของการปรกึษาเป็นกระบวนการทีผู่้มี

ความต้องการตรงกันที่จะปรับปรุงตนเองหรือต้องการจะแก้ปญัหาใดปญัหาหน่ึงมาร่วมกัน

ปรกึษาหารอืซึ่งกนัและกนัเป็นกลุ่ม โดยมผีู้ให้ค าปรกึษาร่วมอยู่ด้วย สมาชกิในกลุ่มจะมโีอกาสได้

แสดงออกเกี่ยวกบัความรูส้กึและความคดิเหน็ของแต่ละคน เป็นการได้ระบายความรูส้กึขดัแยง้ใน

จติใจ ไดส้ ารวจตนเอง ไดฝึ้กการยอมรบัตนเอง กลา้เผชญิปญัหาและไดใ้หค้วามคดิในการแก้ปญัหา

หรอืปรบัปรุงตนเองกบัทัง้ไดร้บัฟงัความรูส้กึ และความคดิเหน็ของผูอ้ื่น และได้ตระหนักว่าผูอ้ื่นก็มี

ความรู้สกึขดัแย้งหรอืความคดิเห็นเช่นเดยีวกบัตน ไม่ใช่เขาคนเดียวที่มปีญัหา คอเรย์ (Corey. 

2008: 5-6) สรุปได้ว่า การให้ค าปรึกษากลุ่มมีเป้าหมายเพื่อช่วยเหลือบุคคลบางกลุ่มใน             

การปรบัเปลีย่นความคดิ ความรูส้กึ และพฤตกิรรมให้เหมาะสม โดยมุ่งเน้นใหค้ าปรกึษากลุ่มใน   

เรือ่งใดเรือ่งหนึ่งโดยเฉพาะ เช่น ดา้นการศกึษา การสอนทกัษะในการจดัการกบัปญัหา 

 ดงันัน้ในการวจิยันี้ ผูว้จิยัไดน้ าการใหค้ าปรกึษากลุ่ม มาใชใ้นการเสรมิสรา้งความหยุ่นตวั

ด้านการเรยีนของนักศึกษาพยาบาล ซึ่งแบ่งเป็น 3 ลกัษณะได้แก่ ความมัน่คงทางด้านอารมณ์ 

ก าลงัใจ และการจดัการกบัปญัหา เพื่อส่งผลให้นักศึกษาพยาบาลมคีวามพร้อม มคีวามสามารถ      

ที่จะเผชิญและคืนกลับจากสถานการณ์ที่วิกฤตหรือยากล าบากจากสภาพที่เกิดจ ากการเรียน 
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สามารถจดัการกับอารมณ์ความรู้สึก หรอืความทุกข์ทางใจที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ที่กดดัน          

ในด้านการเรยีน มกีารสร้างก าลงัใจจากภายในตัวของนักศึกษาพยาบาล และการค้นหา           

จากคนใกลช้ดิ เพื่อใหน้กัศกึษาพยาบาลเกดิการคน้พบจุดแขง็ จุดอ่อนภายในและภายนอกทีต่นเอง

มคีวามรูส้กึเตม็ใจทีจ่ะแกไ้ขปญัหา วางแผนแกป้ญัหาอยา่งมเีหตุผล และช่วยเตรยีมความพรอ้มก่อน

ลงมอืเผชญิปญัหาในดา้นการเรยีน        

                        

ค ำถำมกำรวิจยั           
 การใหค้ าปรกึษากลุ่มสามารถเสรมิสรา้งความหยุ่นตวัดา้นการเรยีนของนักศกึษาพยาบาล

ไดม้ากน้อยเพยีงใด 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั          
 1. เพื่อศกึษาหยุน่ตวัดา้นการเรยีนของนกัศกึษาพยาบาล     
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบความหยุน่ตวัดา้นการเรยีนของนกัศกึษาพยาบาล ก่อนและหลงัการให้
ค าปรกึษากลุ่ม 

ควำมส ำคญัของกำรวิจยั         
 การวจิยัครัง้นี้มปีระโยชน์ต่อบุคลากรที่ปฏบิตัิงานใกล้ชิดกบันักศกึษาพยาบาล ที่จะน า
แบบสอบถามความหยุ่นตัวด้านการเรียนของนักศึกษาพยาบาลที่ได้จากการศึกษาไปใช้              
ในการประเมนิความหยุ่นตวัด้านการเรยีนของนักศึกษาพยาบาล หลงัจากประเมนิความหยุ่นตวั    
ด้านการเรยีนของนักศึกษาพยาบาล จากนัน้ได้น าการให้ค าปรกึษากลุ่มมาใช้ ซึ่งประกอบด้วย
ทฤษฏีและเทคนิคต่างๆ ทางการให้ค าปรึกษากลุ่มที่มีต่อหยุ่นตัวด้านการเรียนของนักศึกษา
พยาบาล เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาพยาบาลมีความสามารถในการด าเนินชีวิตได้เหมือนเดิม         
หลงัจากทีป่ระสบกบัความไม่สบายใจต่างๆเกี่ยวกบัการเรยีน ส่งผลใหน้ักศกึษาพยาบาลมคีวามสุข          
และมคีวามพรอ้มในการเรยีน 

ขอบเขตของกำรวิจยั          
 1. ประชำกรในกำรวิจยั        
  ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื นักศึกษาพยาบาลชัน้ปีที่ 1- 4 ภาคเรยีนที่ 1        
ปีการศึกษา 2557 ของมหาวทิยาลยัที่เปิดสอนสอนหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์บณัฑติในจงัหวดั
ปทุมธาน ีจ านวน 1,459 คน          
 2. กลุ่มตวัอย่ำงในกำรวิจยั ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ดงันี้     
  1. กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาความหยุ่นตวัด้านการเรยีน คอื นักศกึษาพยาบาล    
ชัน้ปีที ่1-4 ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2557 ของมหาวทิยาลยัอสิเทริน์เอเชยี จ านวน 328 คน ทีไ่ด ้  
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มาจากการสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) ซึง่เกบ็แบบสอบถามกลบัคนืมา
ไดจ้ านวน 298 คน คดิเป็นรอ้ยละ 90.85        
  2. กลุ่มตวัอย่างที่เขา้รบัการให้ค าปรกึษากลุ่มทีม่ต่ีอความหยุ่นตวัด้านการเรยีน คอื 
นักศกึษาพยาบาลชัน้ปีที่ 2 ภาคเรยีนที่ 1 ปีการศกึษา 2557 ของมหาวทิยาลยัอิสเทริน์เอเชยี       
ที่ได้มาจากการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากนักเรยีนที่มคีะแนน
แบบสอบถามความหยุน่ตวัดา้นการเรยีน ตัง้แต่เปอรเ์ซน็ไทลท์ี ่25 ลงมา และสมคัรใจในการเขา้ร่วม
การใหค้ าปรกึษากลุ่ม จ านวน 8 คน  

 ตวัแปรท่ีใช้ในกำรวิจยั        
  ตวัแปรตน้ คอื การใหค้ าปรกึษากลุ่ม      
  ตวัแปรตาม คอื ความหยุน่ตวัดา้นการเรยีน   

นิยำมศพัทเ์ฉพำะ           
 1. ควำมหยุ่นตวัด้ำนกำรเรียนของนักศึกษำพยำบำล หมายถึง ความสามารถ       
ของนักศึกษาพยาบาลในการฟ้ืนกลบัหรอืฟ้ืนตวั หลงัจากเผชญิกบัภาวะวกิฤตด้านการเรยีน         
มคีวามอดทนและพยายามที่จะหาทางออก เมื่อเจอปญัหาด้านการเรยีน สามารถผ่านพ้นปญัหา
อุปสรรคดา้นการเรยีนและด าเนินชวีติต่อไปได ้โดยแบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ดงันี้   
  1.1 ควำมมัน่คงทำงอำรมณ์ หมายถึง การที่นักศึกษาพยาบาลมอีารมณ์ที่ไม่
อ่อนไหวหรอืถูกกระตุ้นง่าย ได้แก่ เมื่อมสีิง่ที่มารบกวนจติใจจะมสีมาธิ ไม่เครยีดง่าย อยู่ใน       
ความกดดนัได้ เมื่อต้องเผชญิกบัปญัหาต่างๆ ในด้านการเรยีน  และมวีธิจีดัการกบัอารมณ์ใหส้งบ
และกลบัมามัน่คงเหมอืนเดมิได ้           
  1.2 ก ำลงัใจ หมายถงึ การทีน่ักศกึษาพยาบาลมจีติใจทีมุ่่งมัน่ในดา้นการเรยีน ไดแ้ก่  
การมีความพยายามที่จะฝนัฝ่าอุปสรรคต่างๆในด้านการเรียน มีความเข้มแข็ง ไม่ท้อถอย             
มเีป้าหมายในการเรยีน มทีี่ปรกึษาเมื่อพบกับปญัหาด้านการเรยีน สามารถให้ก าลงัใจตวัเองได้    
และสามารถเรยีนต่อไปได ้          
  1.3 กำรจดักำรกบัปัญหำ หมายถงึ การที่นักศกึษาพยาบาลมมีุมมองทางบวก      
ต่อปญัหาในด้านการเรยีน ได้แก่ มกีารคดิหาหนทางในการแก้ไขปญัหา ไม่หนีปญัหา ไม่ต าหนิ
ตนเอง ไมแ่ยกตวัออกจากผูอ้ื่น หรอืหลกีหนีสงัคม มกีารหาขอ้มลูและมกีารวางแผนในการแก้ปญัหา        
มคีวามเชื่อมัน่ในศกัยภาพของตนเอง        
 2. กำรให้ค ำปรึกษำกลุ่มท่ีมีต่อควำมหยุ่นตวัด้ำนกำรเรียนของนักศึกษำพยำบำล 
หมายถึง วิธีการที่ช่วยเสรมิสร้างความหยุ่นตัวด้านการเรยีนให้กับนักศึกษาพยาบาล โดยผ่าน
กระบวนการใหค้ าปรกึษากลุ่ม ผู้วจิยัใชท้ฤษฏกีารใหค้ าปรกึษากลุ่มทีห่ลากหลายโดยวธิบีูรณาการ
เทคนิคต่างๆ ซึง่ประกอบดว้ยทฤษฎใีนการใหค้ าปรกึษากลุ่มดงัต่อไปนี้ ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษากลุ่ม
แบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง (Person-Centered Counseling Theory) ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษากลุ่ม
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แบบเหตุผล-อารมณ์และพฤตกิรรม (Rational Emotive Behavior Group Counseling Theory) 
ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบพฤตกิรรมนิยม (Behavioral Group Counseling Theory) และ
ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบรูค้ดิและพฤตกิรรม (Cognitive Behavioral Group Counseling 
Theory) โดยการใหค้ าปรกึษากลุ่มมุ่งเน้นให้นักศกึษาพยาบาล ได้แลกเปลี่ยนเรยีนรูป้ระสบการณ์
ซึ่งกนัและกัน มคีวามรู้และทกัษะต่างๆ ในการเสรมิสร้าง ความมัน่คงทางอารมณ์ ก าลงัใจ และ    
การจดัการกบัปญัหา โดยมขีัน้ตอนในการใหค้ าปรกึษา ในแต่ละครัง้ดงัต่อไปนี้   
  2.1 ขัน้น ำ ในขัน้นี้เป็นการสร้างสมัพนัธภาพ โดยผู้วิจยักล่าวทกัทายสมาชกิกลุ่ม 
กล่าวเปิดการสนทนา โดยการให้ขอ้มูลเกี่ยวกบัวตัถุประสงค์และประโยชน์ที่นักศกึษาพยาบาลจะ
ได้รบัจากการให้ค าปรึกษากลุ่ม ระยะเวลาและจ านวนครัง้ของการให้ค าปรึกษากลุ่ม รูปแบบ       
ของการให้ค าปรึกษากลุ่ม บทบาทของผู้ให้ค าปรึกษาและบทบาทของสมาชิกกลุ่มในการให้
ค าปรกึษากลุ่มและสถานทีใ่นการใหค้ าปรกึษากลุ่มแก่นกัศกึษาพยาบาล     
  2.2 ขัน้ด ำเนินกำร เป็นขัน้ที่ส่งเสริมให้นักศึกษาพยาบาลได้เปิดเผยตนเอง        
โดยผู้วิจยัเปิดโอกาสให้นักศึกษาพยาบาล ได้กล่าวถึงปญัหาหลกัในด้านการเรยีนของนักศึกษา
พยาบาล ลกัษณะของความหยุ่นตวัด้านการเรยีนที่บกพร่อง ซึ่งเป็นความสามารถของนักศึกษา
พยาบาลทีจ่ าเป็นจะต้องไดร้บัการส่งเสรมิ ผูว้จิยัเลอืกใช้เทคนิคในการให้ค าปรกึษากลุ่มให้เป็นไป
ตามวตัถุประสงค์ของการส่งเสรมิความหยุ่นตวัด้านการเรยีนของนักศกึษาพยาบาลโดยแบ่งเป็น 3 
ลกัษณะ รายละเอยีดต่อไปนี้          
   2.2.1 ควำมมัน่คงทำงอำรมณ์ มุ่งเน้นใหน้ักศกึษาพยาบาล มคีวามสามารถใน
การจดัการกบัอารมณ์ความรู้สึก หรอืความทุกข์ทางใจที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ที่เป็นปญัหาใน     
ดา้นการเรยีน เพื่อใหเ้กดิความสงบ ผ่อนคลาย อนัน าไปสู่การเกดิสตใินการเผชญิปญัหา ในการให้
ค าปรกึษากลุ่มนอกจากใชเ้ทคนิคพืน้ฐานแลว้ ผูว้จิยัใช้เทคนิคต่างๆ ตามหลกัการของทฤษฎกีารให้
ค าปรกึษากลุ่ม ไดแ้ก่ ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง    
   2.2.2 ก ำลังใจ มุ่งเน้นการเสริมสร้างก าลังใจให้กับนักศึกษาพยาบาลใน         
การจดัการกบัภาวะวกิฤติ จากปญัหาในด้านการเรยีน โดยการสรา้งก าลงัใจจากภายในตวัของ
นักศกึษาพยาบาลและการค้นหาจากคนใกล้ชดิ เพื่อให้นักศกึษาพยาบาลเกิดการค้นพบจุดแขง็ 
จุดอ่อนภายในและภายนอกที่ตนเองมี และเกดิทกัษะการสื่อสารและประสานความสมัพนัธ์กบัคน
รอบข้างใน  การให้ค าปรึกษากลุ่มนอกจากใช้เทคนิคพื้นฐานแล้ว ผู้วิจยัใช้เทคนิคต่างๆ ตาม
หลกัการของทฤษฎกีารให้ค าปรกึษากลุ่ม ได้แก่ ทฤษฎกีารให้ค าปรกึษากลุ่มแบบเหตุผล-อารมณ์
และพฤตกิรรม และทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบพฤตกิรรมนิยม    
   2.2.3 กำรจดักำรกบัปัญหำ มุง่เน้นการสนับสนุนใหน้ักศกึษาพยาบาลรูส้กึเตม็ใจ
ทีจ่ะแก้ไขปญัหา วางแผนแก้ปญัหาอย่างมเีหตุผล มองเหน็แนวทางในการแก้ไขปญัหา และช่วย
เตรยีมความพรอ้มก่อนลงมอืเผชญิปญัหาในด้านการเรยีน ในการให้ค าปรกึษากลุ่มนอกจากใช้
เทคนิคพื้นฐานแล้ว ผู้วจิยัใช้เทคนิคต่างๆ ตามหลกัการของทฤษฎีการให้ค าปรกึษากลุ่ม ได้แก่ 
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ทฤษฎีการให้ค าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ทฤษฎีการให้ค าปรกึษากลุ่มแบบพฤตกิรรม
นิยม และทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบรูค้ดิและพฤตกิรรม      
  2.3 ขัน้สรุป เป็นขัน้ที่ผู้วิจ ัยและนักศึกษาพยาบาล ร่วมกันสรุปถึงสิ่งที่ได้ร ับ         
จากการเขา้ร่วมการให้ค าปรกึษากลุ่มร่วมกนั สิง่ที่ไดเ้รยีนรู ้ประสบการณ์ทีไ่ด้รบั รวมไปถงึทกัษะ
ต่างๆ เพื่อให้นักศึกษาพยาบาลสามารถน าสิ่งที่ได้ร ับจากการให้ค าปรึกษากลุ่มไปใช้ได้ใน
ชวีติประจ าวนั             
 3. นักศึกษำพยำบำล หมายถึง นักศึกษาพยาบาลชัน้ปีที่ 1-4 มหาวทิยาลยัอิสเทริ์น
เอเชยี ในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2557   

กรอบแนวคิดในกำรวิจยั         
 กรอบแนวคิดในการเสริมสร้างความหยุ่นตัวด้านการเรียนของนักศึกษาพยาบาล           
ในมหาวิทยาลัย อิส เทิร์น เ อ เชีย ใช้ ก าร ให้ค าปรึกษากลุ่ ม  ปร ะกอบด้ว ย  ตัว แปรต้ น                      
คอื การให้ค าปรกึษากลุ่ม และตัวแปรตาม คอื ความหยุ่นตวัด้านการเรยีน โดยกลุ่มตวัอย่าง          
ที่เข้ารบัการให้ค าปรกึษากลุ่มที่มต่ีอความหยุ่นตัวด้านการเรยีน คอื นักศึกษาพยาบาลชัน้ปีที่ 2       
ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2557 ของมหาวทิยาลยัอสิเทริน์เอเชยี ทีไ่ดม้าจากการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากนักเรยีนที่มคีะแนนจากแบบสอบถามความหยุ่นตัว      
ด้านการเรยีน ตัง้แต่เปอร์เซ็นไทล์ที่ 25 ลงมา และสมคัรใจในการเข้าร่วมการให้ค าปรกึษากลุ่ม 
จ านวน 8 คน และเมื่อการให้ค าปรกึษากลุ่มเสรจ็สิ้นลงแล้ว ผู้วจิยัน าแบบสอบถามความหยุ่นตวั   
ด้ า น ก า ร เ รี ย น ข อ ง นั ก ศึ ก ษ าพ ย า บ า ล ใ ห้ ก ลุ่ ม ท ด ล อ ง ต อ บ แบบ ส อ บ ถ า ม อี ก ค รั ้ง                    
หลงัจากนกัศกึษาพยาบาลไดร้บัการใหค้ าปรกึษากลุ่มทีม่ต่ีอความหยุน่ตวัดา้นการเรยีน  

 จากกรอบแนวคดิดงักล่าวสามารถสรา้งเป็นภาพกรอบแนวคดิในการสรา้งเสรมิความหยุ่น
ตวัของนกัศกึษาพยาบาล ดงัภาพประกอบ  

         ตวัแปรตน้                                 ตวัแปรตาม   

 

              

สมมติฐำนกำรวิจยั         
 นกัศกึษาพยาบาลมคีวามหยุน่ตวัดา้นการเรยีนสงูขึน้ หลงัการไดร้บัการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 

  

 

ความหยุ่นตวัดา้นการเรยีน   การใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
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บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
 การวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้

ต่อไปนี้               

 1. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความหยุน่ตวั     

   1.1 ความหมายของความหยุน่ตวั      

   1.2 ความส าคญัของความหยุน่ตวั      

   1.3 องคป์ระกอบของความหยุน่ตวั      

   1.4 หลกัการเกดิความหยุน่ตวั        

   1.5 การพฒันาความหยุน่ตวั        

   1.6 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัความหยุน่ตวั      

    1.6.1 งานวจิยัในประเทศ       

    1.6.2 งานวจิยัต่างประเทศ        

  2. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัทฤษฏกีารใหค้ าปรกึษากลุ่ม    

   2.1 ความหมายของการใหค้ าปรกึษากลุ่ม      

   2.2 เป้าหมายของการใหค้ าปรกึษากลุ่ม      

   2.3 ประโยชน์ของการใหค้ าปรกึษากลุ่ม      

   2.4 หลกัการของการใหค้ าปรกึษากลุ่ม               

   2.5 ขัน้ตอนในการใหค้ าปรกึษากลุ่ม      

   2.6 ทฤษฎทีีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหค้ าปรกึษากลุ่มเพื่อเสรมิสรา้งความหยุน่ตวั 

   2.7 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการใหค้ าปรกึษากลุ่ม      

    2.7.1 งานวจิยัในประเทศ       

    2.7.2 งานวจิยัต่างประเทศ        

  3. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบันกัศกึษาพยาบาล       

   3.1 ความหมายของการพยาบาล      

   3.2 การพยาบาล        

   3.3 ปรชัญาและวตัถุประสงคข์องการเรยีนการสอนทางพยาบาลศาสตร ์   

   3.4 บทบาทของพยาบาล        
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   3.5 ศาสตรส์าขาการพยาบาล                         

   3.6 การจดัการเรยีนการสอนทางการพยาบาล     

                                           

 1. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความหยุ่นตวั    
  1.1 ความหมายของความหยุ่นตวั        
  ไซเบริท์ (Siebert. 2007: Online) สรปุไดว้่า ความหมายจากค านามของความหยุ่นตวั 

(Resilience หรือ Resiliency) หมายถึง ความสามารถในการฟ้ืนกลับจากความทุกข์               

ความเปลีย่นแปลง กดดนั หรอืเหตุการณ์ทีอ่ยูน่อกเหนือการควบคุม ความสามารถทีจ่ะฟ้ืนกลบัคนืสู่

สภาพเดิมได้อย่างรวดเร็ว หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการฟ้ืนคืนกลับอันเกิดจาก        

การเปลีย่นแปลงทียุ่่งยาก ความทุกขย์ากหรอืความเจบ็ป่วยไดอ้ย่างรวดเรว็ โดยไม่ถูกครอบง าหรอื

บกพร่องในการท าหน้าที ่และในส่วนของค ากริยิาของความหยุ่นตวั (resile) คอื กลบัสู่สภาพเดมิ   

ซึง่หมายถงึ การทีบุ่คคลสามารถปรบัตวัไดด้ ีในสภาวะทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา  
  นอกจากความหมายของความหยุน่ตวัดงักล่าวแลว้ ยงัมคีวามหมายของความหยุ่นตวั

ทีค่ลา้ยคลงึกนั ต่อไปนี้           
  สมาคมนักจติวทิยาอเมรกินั (American Psychological Association (APA). 2013: 

Online) สรุปได้ว่า ความหมายของความหยุ่นตัว (Resilience) หมายถึง "กระดอนกลับมา"           

จากประสบการณ์ที่มีความยากล าบาก ความหยุ่นตัวเป็นกระบวนการของการปรับตัวที่ดีใน        

การเผชญิกบัความยากล าบาก โศกนาฏกรรมภยัคุกคามหรอืแหล่งที่มาที่ส าคญัของความเครยีด 

รวมไปถงึปญัหาในครอบครวั ความสมัพนัธ์ของครอบครวั ปญัหาสุขภาพที่รุนแรง สถานที่ท างาน 

และความเครยีดทางการเงนิ          

  ส านักสุขภาพจติสงัคม กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข (2544: ออนไลน์) สรุป

ไดว้่า Resilience มาจากค าในภาษาละตนิ หมายถงึ ความสามารถในการกลบัคนืสู่สภาพเดมิ และ 

Resilience Quotient (RQ) หมายถงึ ความสามารถในการปรบัตวั และฟ้ืนตวัเมื่อต้องเผชญิ         

กบัความยากล าบากหรอืภาวะวกิฤตในชวีติ สามารถผ่านพ้นและเรยีนรูจ้ากเหตุการณ์นัน้ๆ ได ้       

ดว้ยพลงัใจทีเ่ขม้แขง็            

  ทวศีกัดิ ์ สริริตัน์เรขา (2549: ออนไลน์) สรุปไดว้่า ค าว่า “resilience” มาจากภาษา

ละตนิ 2 ค า ไดแ้ก่ ค าว่า “salire” ซึง่หมายถงึ การกระโดดหรอืกระโดดขึน้ (to spring, spring up) 

และค าว่า “resilre” ทีห่มายถงึ การสปรงิตวักลบัหรอืการกระโดดกลบั (spring back) เมื่อรวมกนัจงึ

หมายถงึ การฟ้ืนกลบัคนืสู่สภาพเดมิ ดงันัน้ Resilience Quotient (RQ) คอื ภูมคิุม้กนัทางใจ เป็นสิง่
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ทีท่ าใหค้นเราสามารถผ่านพน้ภาวะวกิฤตหรอืเหตุการณ์รา้ยๆ ไปได ้ โดยมกีารฟ้ืนฟูสภาพอารมณ์

และจติใจไดอ้ย่างรวดเรว็ และไม่จมอยู่กบัความทุกข์ มคีวามยดืหยุ่น ปรบัตวัไดด้หีรอืสามารถทีจ่ะ

กลบัมาด าเนินชวีติไดอ้ย่างปกตสิุขอกีครัง้ อกีทัง้ยงัสามารถทีจ่ะพลกิวกิฤตเป็นโอกาสไดอ้กีด้วย     

มจีติใจเขม้แขง็แกรง่กว่าเดมิ          

  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2552: 5) สรุปได้ว่า พลังสุขภาพจิต 

(Resilience) หมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการปรบัตวัหรอืปรบัใจ และสามารถฟ้ืนตวักลบัมา

ด าเนินชวีติต่อไปไดเ้มือ่ตอ้งเผชญิกบัสถานการณ์วกิฤต       

 ดงันัน้สรุปไดว้่าความหยุ่นตวัหมายถงึ ความสามารถของบุคคลในการฟ้ืนกลบัหรอืฟ้ืนตวั  

เขา้สู่สภาวะปกต ิหลงัจากเผชญิกบัสถานการณ์ที่ยากล าบากหรอืสถานการณ์วกิฤต แลว้สามารถที่

จะกลบัมาด าเนินชวีติไดต้ามสภาพเดมิ และยงัมจีติใจแขง็แกรง่กว่าเดมิ    

 1.2 ความส าคญัของความหยุ่นตวั        

  กรอทเบริก์ (Grotberg.1995: Online) สรุปไดว้่า ความหยุ่นตวัเป็นสิง่ทีส่ าคญั เพราะ

มันคือความสามารถของมนุษย์ที่จะเผชิญและเอาชนะเมื่อต้องเจอกับภาวะวิกฤตหรือ               

การเปลี่ยนแปลงจากความทุกขย์ากของชวีติ ความหยุ่นตวัจะสามารถพฒันาไปสู่ความเขม้แขง็ได ้

และทุกคนตอ้งเผชญิกบัความทุกขย์ากล าบากไมม่ใีครไดร้บัการยกเวน้    

  ทวศีกัดิ ์ สริริตัน์เรขา (2549: ออนไลน์) สรุปได้ว่า ในเด็กการสร้าง Resilience 

Quotient (RQ) เป็นสิง่ส าคญั เป็นการสรา้งภูมคิุม้กนัทางใจ ในการเผชญิกบัปญัหาและอุปสรรค

ต่างๆ ให้ผ่านพ้นไปได้อย่างแขง็แกร่ง ซึ่งในเด็กนัน้สามารถท าได้โดย การช่วยให้เด็กรู้สึก           

ถงึความเป็นส่วนส าคญัของครอบครวัและสงัคม ทีเ่ตมิเตม็ไปดว้ยความรกั ความห่วงใย ใหก้ าลงัใจ 

เน้นการมสี่วนร่วมในการคดิ และตดัสนิใจเรื่องต่างๆ ร่วมกบัพ่อแม่ อีกทัง้พ่อแม่ควรเป็น     

แบบอย่างที่ดใีห้กบัเดก็ในการถ่ายทอดประสบการณ์ต่างๆ ชี้แนะหรอืฝึกทกัษะการแก้ไขปญัหา 

รวมถงึวธิกีารในการจดัการอารมณ์ที่เหมาะสมใหก้บัเดก็ ฝึกใหเ้ดก็รูจ้กัพูดคุยเล่าความรูส้กึนึกคดิ 

ระบายความทุกขใ์จ ไมเ่กบ็กดไว ้และฝึกมมุมองความคดิในดา้นบวก    

  กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข (2552: 5) สรุปไดว้่า พลงัสุขภาพจติจะช่วยให้

ไมจ่มอยูก่บัความทุกขใ์จ สามารถทีจ่ะลุกขึน้มาสูก้บัปญัหาได ้ปรบัตวัไดใ้นสถานการณ์วกิฤตโดยไม่

มปีญัหาสุขภาพจติ และในคนที่มพีลงัสุขภาพจติดเีปรยีบเหมอืนมวีคัซนีใจที่คอยป้องกนัไม่ให ้   

ทุกข์ใจมากนักหรอืท าให้ไม่ย่อท้อต่อปญัหา อีกทัง้ช่วยให้สามารถเอาชนะปญัหาอุปสรรค          

ไปสู่ความส าเรจ็ทีต่อ้งการได ้  
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 ดงันัน้อาจสรุปความส าคญัของความหยุ่นตัวได้ว่า ความหยุ่นตัวเป็นสิ่งที่ท าให้บุคคล

สามารถผ่ านพ้นจากสถานการณ์ที่ยากล าบากหรือสถานการณ์วิกฤตที่ เข้ามาในชีวิต                

ดว้ยความแขง็แกรง่ และสามารถกลบัมาใชช้วีติไดเ้หมอืนเดมิ     

 1.3 องคป์ระกอบของความหยุ่นตวั       

  นักวชิาการได้ศึกษาองค์ประกอบของความหยุ่นตวัไว้จ านวนมาก และมลีกัษณะที่

คลา้ยคลงึกนั ดงัต่อไปนี้           

  ผลการศึกษาองค์ประกอบของความหยุ่นตัวในเด็ก 3 ด้าน แต่ละด้านมี 5 

องคป์ระกอบ กรอทเบริก์ (Grotberg.1995: Online) สรปุไดว้่า     

   1. ฉนัม ี(I have)         

    1.1 บุคคลทีไ่วใ้จและรกัฉนัดว้ยความจรงิใจ     

    1.2 บุคคลที่ค่อยก าหนดขอบเขตให้ เพราะฉะนัน้ฉันจะยบัยัง้ตนเองก่อนที่

ปญัหาหรอือนัตรายต่างๆจะเกดิขึน้ (กฎของครอบครวั)      

    1.3 บุคคลทีเ่ป็นแบบอยา่งทีด่แีละถูกตอ้ง     

    1.4 บุคคลทีต่อ้งการใหฉ้นัเรยีนรูใ้นสิง่ต่างๆดว้ยตนเอง โดยมกีารสนับสนุนให้

มอีสิระในตนเอง (autonomy)          

    1.5 บุคคลทีค่อยใหค้วามช่วยเหลอืเมื่อยามเจบ็ป่วย อยู่ในภาวะอนัตรายหรอื

เมื่อต้องการทีจ่ะเรยีนรู ้โดยการเขา้ถงึหน่วยงานต่างๆ เช่น ดา้นสุขภาพ ดา้นการศกึษา สวสัดกิาร

ต่างๆ               

   2. ฉนัเป็น (I am)        

    2.1 บุคคลทีช่ื่นชอบและเป็นทีร่กัของผูอ้ื่น      

    2.2 บุคคลทีย่นิดทีีท่ าจะสิง่ดีๆ ใหก้บัผูอ้ื่น และเหน็ถงึความห่วงใยของฉนั 

    2.3 บุคคลทีน่บัถอืตนเองและผูอ้ื่น (Respectful)     

    2.4 บุคคลทีย่นิดทีีจ่ะรบัผดิชอบในสิง่ทีต่นเองท า     

    2.5 บุคคลทีเ่ชื่อว่าสิง่ดีๆ จะเกดิขึน้กบัตนเอง     

   3. ฉนัสามารถ (I can)        

    3.1 พดูกบับุคคลอื่น ในสิง่ฉนัไมส่บายใจ (การสื่อสาร)   

    3.2 จดัการกบัปญัหาต่างๆทีต่อ้งเผชญิ (การแกป้ญัหา)   

    3.3 ควบคุมตนเองไม่ให้ท าในสิ่งที่ไม่ดี หรือจะอาจท าให้เกิดอันตราย       

(จดัการอารมณ์และสิง่กระตุน้)          
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    3.4 เขา้ใจตนเองไดว้่าเมื่อใดควรที่จะพูด หรอืปฏบิตัตินอย่างไรต่อผู้อื่นดว้ย

ความเหมาะสม (รูส้ภาวะจติใจของตนเองและผูอ้ื่น)      

    3.5  คน้หาผูท้ีส่ามารถใหค้วามช่วยเหลอืไดใ้นเวลาทีฉ่นัตอ้งการ  

  สมาคมนักจติวทิยาอเมรกินั (American Psychological Association (APA). 2013: 

Online) ได้สรุปว่า องค์ประกอบของความหยุ่นตัวซึ่งบุคคลสามารถพัฒนาได้ด้วยตนเอง 

ประกอบดว้ย              

   1. มีการดูแล ใส่ใจ และมีสัมพันธภาพที่สนับสนุนทัง้ภายในและภายนอก

ครอบครวั              

   2. มสีมัพนัธภาพทีจ่ะท าใหเ้กดิความรกั ความไวใ้จ ก าลงัใจและความมัน่ใจ 

   3. มคีวามสามารถในการวางแผนที่สามารถเป็นจรงิได้และสามารถปฏบิตัิตาม

ขัน้ตอนต่างๆได ้            

   4. มีมุมมองที่ดีเกี่ยวกับตนเองหรือมีความเชื่อมัน่ ในความสามารถและ        

ความเขม้แขง็ของตนเอง  

   5. มทีกัษะในการตดิต่อสื่อสาร และการแกไ้ขปญัหา    
   6. มคีวามสามารถในการจดัการกบัความรู้สกึได้อย่างแขง็แกร่ง และจดัการกบั    
แรงกระตุน้ได ้             
  ส านักสุขภาพจติสงัคม กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข (2544: ออนไลน์)     
สรุปได้ว่า พลงัสุขภาพจติ (Resilience Quotient) ที่จะช่วยใหค้นไทยวยัผูใ้หญ่อายุ 25 ปีขึน้ไป
สามารถต่อสู ้เอาชนะปญัหาวกิฤตต่างๆ ไปไดน้ัน้ แบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงันี้    
   1. พลงัอดึ คอื การทนต่อแรงกดดนั มวีธิกีารดูแลจติใจให้ทนอยู่ได้ สามารถ
จดัการกบัอารมณ์ และความทุกขข์องตวัเองไดใ้นสถานการณ์ทีก่ดดนั    
   2. พลงัฮดึ คอื การมกี าลงัใจ มแีรงใจ ที่จะด าเนินชวีติต่อไปภายใต้สถานการณ์
กดดนั และก าลงัใจน้ีอาจมาจากการสรา้งก าลงัใจดว้ยตนเองหรอืคนรอบขา้งกไ็ด้    
   3. พลงัสู ้ คอื การต่อสูเ้อาชนะอุปสรรค มคีวามมัน่ใจพรอ้มที่จะเอาชนะปญัหา
อุปสรรคที่เกดิจากสถานการณ์วกิฤตความมัน่ใจนี้เกดิจากการตระหนักในความสามารถหรอืทกัษะ
ของตนเอง ว่าสามารถท าได้ แก้ปญัหาได้ รวมถึงมีวิธีการแสวงหาความรู้หรือการเข้าถึง         
ความช่วยเหลอื การปรกึษาต่างๆ        
  ทวศีกัดิ ์ สริริตัน์เรขา (2549: ออนไลน์) สรุปได้ว่า Resilience Quotient (RQ)       
เป็นคุณสมบตัเิฉพาะตวัของบุคคลที่ท าให้สามารถรบัมอืกบัเหตุการณ์ไม่คาดฝนัได้อย่างแขง็แกร่ง       
มอีงคป์ระกอบส าคญัอยู่ 3 เรือ่ง คอื อดึ-ฮดึ-สู ้กล่าวคอื       
   1. อึด คอื มคีวามเข้มแขง็ทางจติใจ สามารถทนทานต่อภาวะกดดนัได้ด ี     



14 
 

จดัการความเครยีดไดอ้ยา่งเหมาะสม ควบคุมอารมณ์ไดด้ ีและยิม้สูก้บัทุกสถานการณ์   
   2. ฮดึ คอื มศีรทัธาและก าลงัใจทีด่ ี เชื่อว่าสิง่เลวรา้ยต่างๆ ย่อมผ่านพน้ไปได ้
สามารถใหก้ าลงัใจตวัเองหรอืรบัก าลงัใจจากคนรอบขา้งได้      
   3. สู ้ คอื สามารถต่อสูก้บัปญัหาอุปสรรคอย่างชาญฉลาด มทีกัษะในการแก้ไข
ปญัหาไดด้หีรอืหาทางออกไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์ใหมไ่ด ้   

ตาราง 1 สรปุองคป์ระกอบของความหยุน่ตวั        

      นกัทฤษฏ/ี 
             นกัวชิาการ 
 
      องคป์ระกอบ 

 
       กรอทเบริก์ 
 

ส านกัสุขภาพจติสงัคม 
กรมสุขภาพจติ 

กระทรวงสาธารณสุข 

ทวศีกัดิ ์                       
สริริตัน์เรขา 

ความมัน่คง          
ทางอารมณ์ 

            √             √            √ 

ก าลงัใจ             √             √            √ 
การจดัการกบัปญัหา             √             √            √ 
 

 ดงันัน้สรปุองคป์ระกอบของความหยุน่ตวัไดเ้ป็น 3 ลกัษณะ ไดแ้ก่ ความมัน่คงทางอารมณ์ 
คือ การที่บุคคลมีอารมณ์ที่ไม่อ่อนไหวหรือถูกกระตุ้นง่าย เมื่อมีสิ่งที่มารบกวนจติใจจะมสีมาธิ       
ไมเ่ครยีดงา่ย อยูใ่นความกดดนัได ้เมื่อต้องเผชญิกบัปญัหาต่างๆ และมวีธิจีดัการกบัอารมณ์ใหส้งบ
และกลบัมามัน่คงเหมอืนเดมิได้ ก าลงัใจ คอื การทีบุ่คคลมจีติใจทีมุ่่งมัน่ มคีวามพยายามทีจ่ะฝนัฝ่า
อุปสรรคต่างๆ มคีวามเขม้แขง็และไม่ย่อทอ้ มเีป้าหมาย มบุีคคลทีค่อยใหค้ าปรกึษาหรอืใหก้ าลงัใจ
เมื่อพบกับปญัหา รวมไปถึงสามารถที่จะให้ก าลังใจตัวเองได้ และสามารถกลับมาใช้ชีวิตได้
เหมอืนกนั หลงัจากทีเ่ผชญิกบัปญัหาต่างๆ การจดัการกบัปญัหา คอื การทีบุ่คคลมมีุมมองทางบวก
ต่อปญัหา มกีารคดิหาหนทางในการแก้ไขปญัหา ไม่หนีปญัหา มกีารหาขอ้มลูและมกีารวางแผนใน
การแกป้ญัหา มคีวามเชื่อมัน่ในศกัยภาพของตนเอง 

 1.4 หลกัการเกิดความหยุ่นตวั       
  เมือ่บุคคลตอ้งเผชญิกบัความยากล าบากหรอืภาวะทีว่กิฤต สามารถเกดิความหยุ่นตวั
ขึน้ได ้โดยอาศยักระบวนการต่างๆ ไซเบริท์ (Siebert. 2001-2013: Online) สรุปไดว้่า วธิกีารที่
บุคคลจะสามารถเกดิความหยุน่ตวั ไดแ้ก่        
   1. เมื่อบุคคลพบเจอปญัหาทีห่นักหนาในชวีติ จะแสดงออกถงึความเขม้แขง็จะไม่
ปล่อยใหต้นเองตกอยูใ่นสภาพเดมิ และมวีธิกีารในการแกไ้ขปญัหาใหก้บัตนเอง    
   2. เมื่อบุคคลพบเจอกับความยุ่งยากหรอืการเปลี่ยนแปลง อาจจะท าให้เกิด
อุปสรรค แต่อาจจะน าไปสู่อนาคตทีด่ขี ึน้        
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   3. การกล่าวโทษบุคคลอื่นในสิง่ที่ไม่ด ีจะท าให้ตนเองตกอยู่ในภาวะที่เป็นเหยื่อ
ของความไมห่ยุน่ตวั และจะไมส่ามารถกระท าสิง่ต่างๆไดเ้หมอืนบุคคลทีม่คีวามหยุน่ตวั   
   4. ความหยุ่นตวัเกดิจากความรูส้กึที่มต่ีอความรบัผดิชอบในการหาวธิกีารที่จะ
เอาชนะความยุ่งยากในชวีติ และการพยายามดิ้นรนในการฟ้ืนกลบั เพื่อพฒันาไปสู่ความเขม้แขง็
หรอืความสามารถทีม่ใีนตวับุคล โดยทีบุ่คคลอาจยงัไมรู่ใ้นความสามารถของตนเอง   
   5. จุดแขง็ของความหยุ่นตวัที่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวัของบุคคล พฒันามาจาก
การเรยีนรูด้ว้ยตนเองและประสบการณ์ในชวีติ       
   6. การตระหนกัรูใ้นตนเองสามารถเพิม่ความหยุน่ตวัใหก้บับุคคล และการทีจ่ะเกดิ
ความหยุ่นตัวได้นั ้น จะต้องเกิดขึ้นจากเอกลักษณ์ที่สร้างสรรค์จากตนเอง รวมไปถึงการมี         
ความตระหนักรู้ในตนเอง เช่น จากการสงัเกตตนเอง ประสบการณ์ และการยนิดีที่จะรบัข้อมูล
สะทอ้นกลบัทุกประเภท           
   7. การสงัเกตตวัเอง เป็นสิง่ทีส่รา้งทางเลอืกในการพฒันาจติส านึกในปฏสิมัพนัธ์
จากสิง่ที่อยู่รอบๆตวั โดยอาศยัประสบการณ์ในการหาทางเลอืกเพื่อน าไปสู่ความรูส้กึที่มเีสรภีาพ 
เป็นอสิระ และควบคุมชวีติไดด้ว้ยตนเอง        
   8. ชวีติอาจมกีารเปลีย่นแปลงอยู่เสมอ แต่ถ้ามคีวามหยุ่นตวัสูง จะท าใหส้ามารถ
เกดิการยอมรบัและเหน็คุณค่าของการเปลีย่นแปลงในชวีติทีเ่กดิขึน้    
   9. เมื่อมคีวามหยุ่นตัวสูง บุคคลจะสามารถรบัมอืกับความเปลี่ยนแปลงอัน
ยากล าบากได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และสามารถที่จะรับมอืกบัอุปสรรคหรอืความล้มเหลวได้อย่าง
รวดเรว็และงา่ยขึน้            
  ส านักสุขภาพจติสงัคม กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข (2544: ออนไลน์)      
สรปุไดว้่า               
   1. RQ เป็นความเขม้แขง็ทางจติใจ ทีม่าจากทัง้ปจัจยัภายในของบุคคลและปจัจยั
ภายนอกอื่นๆ ดว้ย เช่น พ่อแม ่พีน้่อง คร ูเพื่อน ฯลฯ      
   2. RQ เป็นสิง่ทีส่ามารถสรา้งและพฒันาใหเ้กดิขึน้มาไดโ้ดยการใหค้วามช่วยเหลอื
โดยตรงทีต่วับุคคลนัน้ๆ และการจดัการสิง่แวดลอ้มต่างๆ ให้เกื้อหนุน เพื่อใหค้วามสามารถนัน้เป็น
ศกัยภาพทีส่ามารถน าไปใชใ้นการด าเนินชวีติไดต้ลอด      
   3. RQ เป็นพลงัสุขภาพจติที่จะช่วยขบัเคลื่อนให้คนเราสามารถปรบัตวัได้ใน     
ทุกสถานการณ์ มคีวามมุ่งมัน่ ไม่ย่อท้อ สามารถต่อสู้ด้วยหวัใจที่เข้มแข็ง จงึเป็นความสามารถ        
ทางจติใจอกีดา้นหน่ึงทีค่วามส าคญัในการด าเนินชวีติใหก้า้วไปสู่ชวีติทีด่ขี ึน้   
  สรุปหลกัการเกิดความหยุ่นตัวได้ว่า ความหยุ่นตวัเกิดจากทัง้ปจัจยัภายในและ
ภายนอกของตวับุคคล เมื่อบุคคลต้องเผชญิกับสถานการณ์ที่ยากล าบากหรอืสภาวะวิกฤต เป็น
ความรูส้กึทีม่ต่ีอความรบัผดิชอบในการหาวธิกีารทีจ่ะเอาชนะความยุ่งยากในชวีติ ดว้ยการพยายาม
ดิน้รนในการฟ้ืนกลบั และพฒันาไปสู่ความเขม้แขง็ แลว้สามารถกลบัมาใชช้วีติไดต้ามเดมิ 
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 1.5 การพฒันาความหยุ่นตวั        
  ไซเบริท์ (Siebert. 2000: Online) สรุปไดว้่า บางคนสามารถจดัการกบัความพ่ายแพ้
ของชวีติดกีว่าคนอื่นๆ และในผู้ที่ผ่านพ้นไปได้ด้วยดมีกัจะมคีวามหยุ่นตวั ความอดทน รบัมอืกบั
ความยากล าบากได้ น าไปสู่การเกิดความเข้มแขง็อนัมาจากจากความยากล าบาก ในผู้ใหญ่ที่มี   
ความหยุ่นตัวมาก จะสามารถแก้ปญัหาต่างๆ ได้ดี มองโลกในแง่ดี เชื่อมัน่ในตนเอง เข้าใจใน
ความหมายของสภาพที่เป็นจรงิได้ สามารถปรบัตวัได้ด ีมคีวามหยุ่นตวัทางใจ มคีวามอดทนต่อ
ความไม่ชดัเจน แก้ไขปญัหาได้อย่างสร้างสรรค์ มคีวามเข้าใจผู้อื่น เชื่อในสญัชาตญาณของตน      
มีอารมณ์ขันในการรับมือกับความกดดัน มีความภาคภูมิใจในความแข็งแกร่งของตนเอง              
มคีวามเฉลยีวฉลาด และไมถู่กครอบง าจากผูอ้ื่นหรอืการชวนเชื่อ     
  ผลการวจิยัในดา้นจติวทิยาเกีย่วกบัช่วงวยัแสดงใหเ้หน็ว่าผูท้ีม่คีวามหยุ่นตวัทางจติใจ 
เมื่อสูญเสียเพื่อนหรอืคนที่รกั มกัจะแสดงความรู้สึกอย่างเปิดเผย ส่งผลให้มสีุขภาพจติที่ดีกว่า       
มชีวีติทีย่นืยาว             
  การเรยีนรูเ้ป็นกุญแจส าคญัในการจดัการกบัความเปลี่ยนแปลง บุคคลทีม่คีวามหยุ่น
ตัวย่อมได้รบัสิ่งที่ดีกว่า เนื่องจากบุคคลเหล่านี้มกัจะอยากรู้อยากลองเหมอืนเด็ก มกีารส ารวจ       
มกีารตัง้ค าถามถงึหนทางสู่ความส าเรจ็ มกีารเรยีนรูคุ้ณค่าของชวีติ รูจ้กัทีจ่ะใหอ้ภยั และมคีวามสุข
ในการใชช้วีติ              
  ไซเบริท์ (Siebert. 2005: Online) สรุปได้ว่า การเรยีนรูใ้นการพฒันาให้เกิด        
ความหยุน่ตวัสามารถพฒันาไดด้งัต่อไปนี้        
   1. สงบสตอิารมณ์ภายใต้แรงกดดนั หลกีเลีย่งจากความเหนื่อยลา้และฟ้ืนคนืกลบั
จากความลม้เหลว             
   2. การพฒันาทกัษะการแกป้ญัหาของตนเอง     
   3. คงความรู้สกึที่ขี้เล่น มอีารมณ์ขนั มองในแง่ดแีละทศันคตทิี่ดใีนช่วงเวลาที่
ยากล าบาก              
   4. เอาชนะอุปสรรคภายในที่อาจขดัขวางการเกิดความหยุ่นตวั โดยการท าให้
ตวัตนภายในมคีวามเขม้แขง็          
   5. เอาชนะแนวโน้มเหยื่อของความรู้สึก ไม่ตกเป็นเหยื่อความรู้สึก รวมทัง้
หลกีเลีย่งปฏกิริยิาทีจ่ะท าใหต้กเป็นเหยือ่ของความรูส้กึ      
   6. ประเมนิคุณลกัษณะที่มคีวามซบัซ้อนของตนเอง และพฒันาสิง่ในสิง่ที่ขาด
ความหยุน่ตวั              
   7. คน้พบความตอ้งการตามธรรมชาตขิองตนเอง เพื่อทีจ่ะเรยีนรูแ้ละน าไปสู่ชวีติที่
ดกีว่า               
   8. เปลีย่นความโชครา้ย เพื่อใหก้ลายเป็นความโชคด ี
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  สมาคมนักจติวทิยาอเมรกินั (American Psychological Association (APA). 2013: 
Online) ไดเ้สนอวธิกีารทีจ่ะก่อใหเ้กดิความหยุน่ตวัไว ้10 วธิ ีสรปุไดว้่า    
   1. การมสีมัพนัธภาพที่ด ีมคีวามใกล้ชดิสนิทสนมกบัคนในครอบครวั รวมไปถงึ
เพื่อนหรอืคนอื่นๆที่ความส าคญั มกีารยอมรบัการสนับสนุนและความช่วยเหลอืจากคนที่คอยให้   
การดแูลเอาใจใส่ อกีทัง้ยงัคอยรบัฟงั ส่งผลใหเ้กดิความหยุน่ตวัอนัมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ในบางคน 
ค้นพบว่าการมกีจิกรรมกลุ่มในชุมชน กจิกรรมกลุ่มในหน่วยงานที่น่าเชื่อถอื หรอืกลุ่มเฉพาะอื่นๆ    
ที่คอยให้การสนับสนุนทางสงัคม และการช่วยเหลือเกี่ยวกบัความหวงัทางการเรยีกร้อง การให้   
ความช่วยเหลอืบุคคลอื่นๆ ในเวลาทีจ่ าเป็นยงัเป็นประโยชน์แก่ผูท้ีใ่หก้ารช่วยเหลอือกีดว้ย  
   2. ไม่ควรมองความวิกฤต ว่าเป็นปญัหาที่ไม่สามารถผ่านพ้นไปได้ บุคคลไม่
สามารถเปลีย่นแปลงเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ ทีอ่าจท าใหเ้กดิความเครยีดในระดบัสูง แต่บุคคลสามารถที่
จะตีความและตอบสนองต่อเหตุการณ์เหล่านี้ ลองมองจากปจัจุบนัจนถึงอนาคตว่าสถานการณ์
อาจจะดขีึน้เลก็น้อย บนัทกึวธิกีารอย่างละเอยีด อาจจะท าใหเ้รารูส้กึดขีึน้ไดบ้า้งกบัการทีเ่ราจดัการ
กบัสถานการณ์ทีย่ากล าบากได ้         
   3. ยอมรบัในการเปลีย่นแปลงว่าเป็นส่วนหน่ึงของการใชช้วีติ เป้าหมายบางอย่าง
อาจส าเร็จได้เป็นผลมาจากสถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ การยอมรบัสถานการณ์ที่ไม่สามารถ
เปลีย่นแปลงไดส้ามารถช่วยใหบุ้คคลมุง่เน้นไปทีส่ถานการณ์ทีบุ่คคลสามารถปรบัเปลีย่น  
   4. การมุ่งไปสู่เป้าหมาย การพฒันาเป้าหมายใหเ้ป็นจรงิบางอย่าง การท าอะไร
บางอยา่ง อยา่งสม ่าเสมอ อาจจะเป็นแค่ความส าเรจ็เลก็ๆน้อย กส็ามารถท าใหบุ้คคลสามารถมุ่งไปสู่
เป้าหมายได ้แทนทีจ่ะใหค้วามส าคญักบัสิง่ทีไ่มส่ามารถท าใหส้ าเรจ็ได้    
   5. มกีารปฏบิตัอิยา่งแน่วแน่ ต่อการกระท าทีเ่ป็นผลรา้ยใหม้ากทีสุ่ดเท่าทีจ่ะท าได ้
ปฏิบตัิอย่างแน่วแน่ แทนการหนีปญัหาและความเครยีด และหวังว่าปญัหากับความตึงเครียด
เหล่านัน้จะหมดไป            
   6. มองหาโอกาสเพื่อค้นพบตนเอง เมื่อบุคคลเรยีนรูบ้างสิง่บางอย่างเกี่ยวกบั
ตนเอง บุคคลอาจพบว่า ตนเองเตบิโตมาจากผลของการต่อสู้กบัความสูญเสยี มผีูค้นจ านวนมากที่
พบเจอกบัความเศรา้โศกรวมทัง้ความยากล าบาก มกีารเหน็คุณค่าในตนเองมากขึน้ มสีมัพนัธภาพ   
ดขีึน้ มคีวามพงึพอใจในชวีติทีส่งูขึน้ อกีทัง้จติวญิญาณไดร้บัการพฒันามากขึน้    
   7. รกัษามุมมองเชงิบวกของตวัเอง การพฒันาความเชื่อมัน่ในความสามารถ     
ในการแกป้ญัหาและเชื่อในสญัชาตญาณของตนเองจะช่วยใหส้รา้งเสรมิความหยุน่ตวัๆด ้  
   8. เกบ็รกัษามุมมองในเรื่องราวต่างๆ ไว ้เมื่อเผชญิกบัเหตุการณ์ทีเ่จบ็ปวดมาก 
ใหพ้จิารณาสถานการณ์ทีต่งึเครยีดในบรบิททีก่วา้งขึน้รวมถงึรกัษามมุมองในระยะยาว  
   9. รกัษามมุมองของการมคีวามหวงั การมองโลกในแงด่จีะท าใหบุ้คคลมคีวามหวงั
ว่าสิง่ดีๆ  จะเกดิขึน้ในชวีติ พยายามไมค่ดิถงึความวติกกงัวลเกี่ยวกบัสิง่ทีต่นกลวั แต่ใหน้ึกภาพสิง่ที่
ตนเองตอ้งการแทน            
   10. ดูแลตนเอง ให้ความสนใจในความรูส้กึของตนและความต้องการของตนเอง 
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เขา้ไปมสี่วนร่วมในกจิกรรมทีช่อบ หาทีผ่่อนคลาย ออกก าลงักายเป็นประจ า ดูแลร่างกายและจติ ใจ
ใหพ้รอ้มทีจ่ะจดัการกบัสถานการณ์ทีจ่ าเป็นตอ้งมกีารความหยุน่ตวั    
  นอกจากนี้การได้รบัการช่วยเหลือต่างๆ การดูแลเอาใจใส่ของสมาชิกครอบครวั 
เพื่ อนๆ แหล่ง ต่างๆ ดัง ต่อไปนี้ อาจเ ป็นประโยชน์ในการสร้างความหยุ่นตัวของบุคคล          
สมาคมนักจติวทิยาอเมรกินั (American Psychological Association (APA). 2013: Online) สรุปได้
ว่า               
   1. การช่วยเหลอืกนัเองและการมกีลุ่มสนับสนุน กจิกรรมต่างๆในชุมชนสามารถ
ช่วยให้บุคคลต่อสู้กับความทุกข์ยากล าบากได้ เช่น การแบ่งปนัข้อมูล ความคิด และความรู้สึก
เกีย่วกบัประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการเสยีชวีติของบุคคลอนัเป็นทีร่กั เป็นการช่วยใหส้มาชกิอกีคนได้
รูส้กึดขีึน้ เมือ่รบัรูว้่าตนเองไมไ่ดป้ระสบกบัความทุกขย์ากล าบากเพยีงแค่คนเดยีว   
   2. หาหนังสือหรือสิ่งพิมพ์อื่นๆ ที่เขียนจากบุคคลที่ประสบความส าเร็จใ น       
การจดัการกบัสถานการณ์ทีเ่ลวรา้ย เช่น การมชีวีติรอดจากโรคมะเรง็ เรื่องราวเหล่านี้สามารถสรา้ง
แรงจงูใหผู้อ่้านคดิหาวธิใีนการแกไ้ขปญัหาทีเ่ป็นประโยชน์แก่ตนเอง    
   3. แหล่งขอ้มูลออนไลน์ ข้อมูลในเวบ็อาจจะเป็นแหล่งที่มาของความคดิที่เป็น
ประโยชน์ แต่คุณภาพของขอ้มลูอาจแตกต่างกนัไปตามแหล่งทีม่า     
   4. วชิาชพีที่ได้รบัใบอนุญาตทางด้านสุขภาพจติ เช่น นักจติวทิยาสามารถช่วย
พฒันาวธิกีารที่เหมาะสม  เป็นสิง่ที่ส าคญัในการช่วยเหลอืบุคคล ถ้าบุคคลมคีวามรูส้กึว่าตนเองไม่
สามารถปฏบิตักิจิวตัรประจ าวนัได ้ซึง่เป็นผลมาจากการถูกท ารา้ยทางจติใจ และประสบการณ์ชวีติที่
ไมด่ ี               
  ส านักสุขภาพจติสงัคม กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข (2544: ออนไลน์)      
สรุปได้ว่า Resilience Quotient (RQ) เป็นเรื่องที่สามารถเรียนรู้และฝึกฝนได้ด้วยตนเอง             
ในด้านการสรา้งความมัน่คงทางอารมณ์ การเสรมิสรา้งก าลงัใจ และการฝึกทกัษะการแก้ไขปญัหา 
โดยเทคนิคในการเสรมิสรา้ง RQ ในชวีติประจ าวนัทีเ่ราสามารถท าได ้    
   1. มคีวามสมัพนัธท์ีด่ ีมกีารสรา้งสมัพนัธภาพและความผูกพนัดีๆ  กบัครอบครวั 
ญาตพิีน้่อง เพื่อน ทีจ่ะสามารถใหค้วามช่วยเหลอืหรอืรบัฟงัปญัหาของเราได ้เมือ่เกดิความคบัขอ้ง 
   2. มอีารมณ์ขนั ใหล้องคดิว่าในเหตุการณ์ดงักล่าวมอีะไรทีน่่าข าอยู่บา้ง และฝึกใช้
อารมณ์ขนัหรอืเสยีงหวัเราะเวลาเกดิปญัหา เช่น หนัไปดูหนัง อ่านหนังสอืการต์ูนตลกๆ ทีท่ าใหเ้รา
สามารถหวัเราะได ้            
   3. เรยีนรูจ้ากประสบการณ์ ในแต่ละครัง้ทีเ่กดิปญัหาขึน้ ใหล้องทบทวนว่าเคยเจอ
ปญัหาในลกัษณะเดยีวกนัน้ีมาก่อนหรอืไม่ แล้วเราเคยจดัการมนัอย่างไร และต้องไม่ลมืในสิง่ทีเ่คย
ท ามาแลว้ ทีไ่มไ่ดผ้ลดใีนครัง้ทีผ่่านมา         
   4. มคีวามหวงัและมองโลกในแง่ด ีหากเราไม่สามารถที่จะแก้ไขสถานการณ์ที่
เกิดขึ้นได้ ให้มองไปข้างหน้า และลองมองหาเรื่องดีๆ  สิง่ดีๆ  ที่ เกิดขึ้นแม้จะเป็นเพยีงเรื่อง
เลก็ๆน้อยๆกต็าม ซึง่ในแต่ละวนัใหค้ดิว่าวนัน้ีมอีะไรดเีกดิขึน้บา้ง     
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   5. ดแูลตวัเองใหด้ ีการดูแลตวัเองทัง้ทางดา้นร่างกายและจติใจถอืเป็นเรื่องส าคญั 
เราจงึควรดแูลตวัเองใหด้ทีัง้ทางดา้นรา่งกายและจติใจ หางานอดเิรกทีช่อบ ออกก าลงักายสม ่าเสมอ 
นอนหลบัพกัผ่อนใหเ้พยีงพอ รวมถงึการรบัประทานอาหารทีม่ปีระโยชน์    
   6. ยอมรบัและปรบัตวักบัความเปลีย่นแปลงได ้มคีวามยดืหยุ่น ไม่ยดึมัน่กบัเรื่อง
เลก็ๆ น้อยๆ จนเกนิไป เช่น หากมคีนมาชา้ในการนัดหมายทีไ่ม่ส าคญัมาก กไ็ม่ควรจรงิจงัถงึขัน้
ยอมไม่ได้ เพราะการ ตรงจนเกนิไปจะช่วยเพิม่ความเครยีด ความกงัวล และท าให้เป็นคนปรบัตวั
ยากเมือ่ตอ้งเจอกบัสถานการณ์ทีไ่มค่่อยแน่นอน       
   7. มเีป้าหมายในแต่ละวนั ก าหนดสิง่ทีต่ ัง้ใจว่าจะท าให้ส าเร็จในวนัหนึ่งๆ และท า
ใหไ้ด้ ตามนัน้ เพราะการก าหนดเป้าหมายรายวนัและท าใหส้ าเรจ็ จะท าใหเ้รารูส้กึว่าชวีติประสบ 
ความส าเรจ็ทุกวนั ท าใหรู้ส้กึดกีบัตวัเองทุกวนัแมจ้ะเป็นเพยีงเรือ่งเลก็น้อยกต็าม    
   8. ลงมอืท า เมื่อมปีญัหาอย่ามวัแต่คดิกงัวลจนไม่ยอมท าอะไร แต่ใหค้ดิวางแผน
ว่าเราจะสามารถท าอะไรไดบ้้าง จงึจะมสี่วนช่วยแก้ไขปญัหานัน้ๆได ้ และลงมอืท าในสิง่ที่สามารถ 
ท าได ้ณ ขณะนัน้             
   9. สนุกกบัการเรยีนรู้สิง่ใหม่ๆ ลองมองย้อนไปในอดตีจนถึงปจัจุบนัว่าเรา
เปลี่ยนแปลงไปอย่างไรบ้าง เราอาจรู้สกึดกีบัแง่มุมใหม่ๆ ที่เกดิขึ้นของตวัเอง เช่น ตกงานแล้ว
ท ากบัขา้วเก่งขึน้ เป็นตน้           
   10. ชื่นชมตวัเองได ้ลองหดัคดิถงึตวัเองในแงท่ีด่ขี ึน้ ภมูใิจในตวัเองว่าเราสามารถ
ท าสิง่ต่างๆ ไดม้ากมาย หรอืมคีุณสมบตัหิลายอยา่งทีน่่าชื่นชม     
   11. มองใหไ้กลไปกว่าตวัเอง ไม่คดิเฉพาะเรื่องของตวัเอง แต่ใหค้ดิเปรยีบเทยีบ
ระหว่างเรือ่งของตวัเองกบัสถานการณ์ในสงัคมและของโลก     
  ทวศีกัดิ ์ สริริตัน์เรขา (2549: ออนไลน์) สรุปได้ว่า หลกัคดิในการพฒันาตนเองให้ม ี 
อารค์วิ (RQ) ทีด่ ีมเีทคนิคส าคญัคอื 4 ปรบั 3 เตมิ คอื ปรบัอารมณ์ ปรบัความคดิ ปรบัพฤตกิรรม 
ปรบัเป้าหมาย เตมิศรทัธา เตมิมติร และเตมิจติใจใหก้วา้ง ซึง่สิง่เหล่านี้ต้องเตรยีมใหพ้รอ้มก่อน 
เพื่อให้มภีูมคิุ้มกนัทางใจ เสมอืนการฉีดวคัซนี ซึ่งต้องท าก่อนที่โรคระบาดจะมา เมื่อร่างกายมี
ภูมคิุ้มกนัก็สามารถต่อสู้กบัเชื้อโรคได้ เช่นเดยีวกนั เมื่อจติใจมภีูมคิุ้มกนั ก็สามารถต่อสู้กบั
เหตุการณ์เลวรา้ยต่างๆ ได ้โดยมหีลกัคดิในการพฒันาตนเองใหม้อีารค์วิ (RQ) ทีด่ ีดงัเทคนิคส าคญั
คอื 4 ปรบั ไดแ้ก่             
   1) ปรบัอารมณ์ คอื การตัง้สต ิผ่อนคลายความเครยีด ไม่ทอ้แทส้ิน้หวงั ไม่โกรธ
แคน้หรอืโทษใคร              
   2) ปรบัความคดิ คอื การคดิในมมุบวก มองใหล้กึถงึขอ้เทจ็จรงิทีเ่กดิขึน้   
   3) ปรบัพฤติกรรม คอื การเปลี่ยนแปลงการด าเนินชวีติใหม่ให้เหมาะสมกบั
เงือ่นไขใหม ่              
   4) ปรบัเป้าหมาย คอื การเปลีย่นแปลงเป้าหมายชวีติใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์
ทีเ่ปลีย่นแปลง             
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  หลกัคดิในการพฒันาตนเองใหม้อีารค์วิ (RQ) ทีด่ ีดงัเทคนิคส าคญัคอื 3 เตมิ ไดแ้ก่ 
   1) เตมิศรทัธา คอื ความเชื่อทีว่่าทุกปญัหาย่อมมทีางออก เมื่อผ่านพน้ความมดื
ตอนกลางคนืไปแลว้พระอาทติยย์อ่มขึน้มาใหค้วามสว่างเสมอ     
   2) เตมิมติร คอื มติรสหาย และครอบครวั ทีค่อยอยู่เคยีงขา้ง ใหก้ าลงัใจ พูดคุย
กบัคนทีไ่วใ้จเพื่อช่วยหาทางออก         
   3) เตมิจติใจให้กว้าง คอื รบัฟงัความคดิเหน็ที่แตกต่าง มองไปให้ไกลออก       
จากตวัเรา ในขณะที่เรามคีวามทุกขย์ากล าบาก ก็ยงัมคีนอื่นๆ ที่มคีวามทุกขเ์ช่นเดยีวกบัเรา      
บางคนอาจมมีากกว่าดว้ยซ ้า          
  สรปุการพฒันาความหยุน่ตวัไดว้่า ความหยุ่นตวัเป็นสิง่ทีบุ่คคลสามารถพฒันาไดด้ว้ย
ตนเองและจากบุคคลอื่น โดยอาศยัการเรยีนรู้ การเก็บเกี่ยวจากประสบการณ์ในสถานการณ์ต่างๆ 
ยอมรบัในการเปลี่ยนแปลง เปิดโอกาสใหก้บัตนเอง มสีมัพนัธภาพทีด่กีบับุคคลอื่น รวมไปถงึการมี
มมุมองหรอืทศันคตทิีด่ใีนการด ารงชวีติ   

 1.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัความหยุ่นตวั       
  1.6.1 งานวิจยัในประเทศ         
   ตนัตมิา ดว้งโยธา (2553: 199-206) ไดศ้กึษาและพฒันาความหยุ่นตวัของผูดู้แล
ผูป้่วยจติเวช โดยการให้ค าปรกึษาเป็นรายบุคคล วตัถุประสงค์ของการศกึษาในครัง้นี้เพื่อศกึษา
องค์ประกอบของความหยุ่นตวั สรา้งโปรแกรมการให้ค าปรกึษาเป็นรายบุคคล และเปรยีบเทยีบ   
การให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคลเพื่อพัฒนาความหยุ่นตัวของผู้ป่วยจิตเวช ผลการวิจ ัยพบว่า       
ความหยุ่นตวัโดยรวมและรายองค์ประกอบของกลุ่มทดลองที่ได้รบัการให้ค าปรกึษาเป็นรายบุคคล 
ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลังการติดตามผล มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญ     
ทางสถติทิีร่ะดบั .05 แสดงว่า การใหค้ าปรกึษาเป็นรายบุคคลมผีลใหค้วามหยุ่นตวัของผูดู้แลผูป้่วย
จติเวชเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดขี ึ้น ความหยุ่นตวัโดยรวมและรายองค์ประกอบของกลุ่มทดลอง     
ที่ได้รบัการให้ค าปรกึษาเป็นรายบุคคล และกลุ่มควบคุม ก่อนการทดดลอง หลงัการทดลอง และ    
หลงัการตดิตามผล มคีวามแตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   
   ระวนีนัท ์รืน่พรต, ธรีพฒัน์ วงศ์คุม้สนิ และงามละมยั ผวิเหลอืง (2553: 400-401) 
ไดศ้กึษาปจัจยัท านายการปรบัตวัของนกัศกึษาระดบัปรญิญาตร ีวตัถุประสงคข์องการศกึษาในครัง้น้ี
เพื่อศึกษา 1) ระดบัการปรบัตวั ระดบัความหยุ่นตวัและระดบัการยดึติดความสมบูรณ์แบบ        
ของนักศึกษาระดบัปรญิญาตรี และ 2) ความสามารถของปจัจยัส่วนบุคคล ความหยุ่นตวั           
และการยดึตดิความสมบูรณ์แบบในการร่วมกนัท านายการปรบัตวัของนักศกึษาระดบัปรญิญาตรี            
ในมหาวิทยาลยั ผลการวิจยัพบว่า 1) การปรบัตัวของนักศึกษาอยู่ในระดบัปานกลาง                  
2) ความหยุ่นตวัของนักศึกษาอยู่ในระดบัมาก 3) การยดึตดิความสมบูรณ์แบบของนักศกึษาอยู่ใน
ระดบัปานกลาง และ 4) การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณแบบขัน้ตอน พบว่าปจัจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ 
เพศ คณะ เกรดเฉลีย่สะสม และอาชพีของมารดา ความหยุ่นตวั และการยดึตดิความสมบูรณ์แบบ
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สามารถร่วมกนัท านายการปรบัตวัโดยรวมของนักศกึษารอ้ยละ 33.5 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ    
โดยความหยุน่ตวัเป็นตวัแปรทีส่ าคญัทีสุ่ดในการท านายการปรบัตวั     
   สมด ีอนันต์ปฏเิวธ, วภิา เพง็เสงีย่ม และจนัทรเ์พญ็ อคัรสถติานนท ์(2554: 48-
50) ได้ศกึษาเปรยีบเทยีบพลงัสุขภาพจติก่อนและหลงัการฝึกปฏบิตักิารพยาบาลสุขภาพจติและ    
จติเวชของนักศกึษาพยาบาลชัน้ปีที่ 3 วทิยาลยันานาชาตเิซนต์เทเรซา วตัถุประสงคข์องการศกึษา
ในครัง้นี้เพื่อวดัระดบัพลงัสุขภาพจติของนักศกึษาพยาบาล และศกึษาเปรยีบเทยีบพลงัสุขภาพจติ
ของนักศึกษาพยาบาลทัง้ก่อนและหลังการฝึกปฏิบัติฯ  ผลการวิจยัพบว่า พลังสุขภาพจิต           
ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์และดา้นก าลงัใจของนกัศกึษาพยาบาลมกีารเปลีย่นแปลงไปในทศิทางที่
เพิ่มขึ้นภายหลังการฝึกปฏิบตัิฯอย่างมนีัยส าคญัทาง สถิติที่ระดับ.001 ส่วนพลังสุขภาพจิต          
ด้านการจดัการกบัปญัหาของนักศกึษาพยาบาลมกีารเปลี่ยนแปลงไปในทศิทางที่เพิม่ขึน้ภายหลงั 
การฝึกปฏิบตัิฯ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั.05 พลงัสุขภาพจติของนักศึกษาพยาบาล        
หลงัการฝึกปฏบิตักิารพยาบาล สุขภาพจติและจติเวชสูงกว่าก่อนการฝึกปฏบิตัฯิอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .001            
   พชัรนิทร ์นินทจนัทรแ์ละคณะ (2554: 437-439) ไดศ้กึษาความแขง็แกร่งในชวีติ
และพฤตกิรรมเสี่ยงของวยัรุ่นไทย วตัถุประสงค์ของการศกึษาในครัง้นี้เพื่อ ทดสอบความตรงของ
โมเดลความสมัพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างเพศ บรรยากาศในครอบครวั สถานะทางการเงิน          
ความแขง็แกร่งในชวีิต และพฤติกรรมเสี่ยงของวยัรุ่นไทย ผลการวจิยัพบว่า เพศชายม ี           
ความแขง็แกร่งในชวีติน้อยกว่าเพศหญงิ และมพีฤตกิรรมเสีย่งมากกว่าเพศหญงิอย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติ ิ สถานะทางการเงนิมอีทิธพิลตรงทางบวกต่อความแขง็แกร่งในชวีติและมอีทิธพิลตรงทาง
ลบต่อพฤติกรรมเสี่ยง และยงัมีอิทธิพลอ้อมต่อพฤติกรรมเสี่ยงผ่านความแข็งแกร่งในชีวิต 
บรรยากาศในครอบครวัมอีิทธพิลตรงทางบวกต่อความแขง็แกร่งในชวีติแต่มอีิทธพิลทางอ้อมต่อ
พฤติกรรมเสี่ยงผ่านความแข็งแกร่งในชวีิต ส่วนความแข็งแกร่งในชวีิตมอีิทธิพลตรงทางลบต่อ
พฤตกิรรมเสีย่ง ผลการศกึษาครัง้นี้แสดงใหเ้หน็ว่า วยัรุน่ทีม่คีวามแขง็แกร่งในชวีติสูงจะมพีฤตกิรรม
เสีย่งน้อย วยัรุน่ชายมคีวามแขง็แกรง่ในชวีติน้อยกว่าวยัรุน่หญงิ และมพีฤตกิรรมเสีย่งมากกว่าวยัรุ่น
หญงิ วยัรุ่นที่ได้รบัเงนิเพยีงพอและมคีรอบครวัที่รกัใคร่กลมเกลยีวจะมคีวามแขง็แกร่งในชวีติสูง 
ส่งผลใหม้พีฤตกิรรมเสีย่งน้อยลง         
   สุคนธจ์ติ อุปนันชยั (2556: 72-76) อทิธพิลของการสนับสนุนทางสงัคม การเหน็
คุณค่าแห่งตน และการรบัรู้ความสามารถของตนที่มต่ีอความหยุ่นตวัทางอารมณ์ของนักเรยีนใน
จงัหวัดนนทบุร ีวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครัง้นี้ เพื่อ 1) ศึกษาระดับของความหยุ่นตัว          
ทางอารมณ์ของนักเรยีนในจงัหวดันนทบุรี 2) ศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการสนับสนุนทางสงัคม     
การเหน็คุณค่าแห่งตนและการรบัรูค้วามสามารถของตนกบัความหยุ่นตวัทางอารมณ์ของนักเรยีนใน
จงัหวดันนทบุร ี 3) เพื่อท านายความหยุ่นตวัทางอารมณ์ของนักเรยีนในจงัหวดันนทบุรดี้วย        
การสนับสนุนทางสงัคม การเหน็คุณค่าแห่งตนและการรบัรูค้วามสามารถของตน ผลการวจิยัพบว่า 
ความหยุ่นตวัทางอารมณ์โดยรวมและรายดา้นของนักเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที่ 6 ในจงัหวดันนทบุรี
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อยู่ในเกณฑป์กตติามเกณฑก์ารแปลผลของกรมสุขภาพจติ โดยพบว่าความหยุ่นตวัทางอารมณ์   
ดา้นก าลงัใจอยูใ่นระดบัสงูสุด รองลงมาคอืดา้นการจดัการกบัปญัหาและดา้นความมัน่คงทางอารมณ์
ตามล าดบั การสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครวั จากครแูละจากเพื่อน การเหน็คุณค่าแห่งตนและ
การรบัรูค้วามสามารถของตนมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัความหยุ่นตวัทางอารมณ์อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั .01 แต่มเีพยีงการสนับสนุนทางสงัคมจากครอบครวั การเหน็คุณค่าแห่งตนและ  
การรบัรู้ความสามารถของตนเท่านัน้ที่สามารถท านายความหยุ่นตัวทางอารมณ์ของนักเรียน        
ชัน้มธัยมศกึษาปีที ่6 ในจงัหวดันนทบุรไีด ้       
   เทพไทย โชตชิยั และ พนมพร มรีะเกตุ (2555: 310-311) ไดศ้กึษาปจัจยัที่มี
ความสมัพนัธก์บัระดบัพลงัสุขภาพจติของบุคลากรวทิยาลยัการสาธารณสุขสรินิธร จงัหวดัขอนแก่น  
วตัถุประสงคข์องการศกึษาในครัง้นี้เพื่อ ศกึษาขอ้มลูพลงัสุขภาพจติ ระดบัพลงัสุขภาพจติและปจัจยั
ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัระดบัพลงัสุขภาพจติของบุคลากร วทิยาลยัการสาธารณสุขสรินิธร จงัหวดั
ขอนแก่น  ผลการศกึษาพบว่า บุคลากรส่วนใหญ่ มพีลงัสุขภาพจติโดยรวมอยู่ในเกณฑป์กติ รอ้ยละ 
63.8 รองลงมาอยู่ในระดบัสูงกว่าเกณฑป์กติ และต ่ากว่าเกณฑป์กติ รอ้ยละ 31.4 และ 4.8 
ตามล าดบั เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความทนทานทางอารมณ์ (อดึ) ส่วนใหญ่อยู่ใน
เกณฑป์กต ิรอ้ยละ69.5 รองลงมาอยูใ่นระดบัสงูกว่าเกณฑป์กติ และต ่ากว่าเกณฑป์กติ รอ้ยละ 21.9 
และ 8.6 ตามล าดบั ดา้นก าลงัใจ (ฮดึ) ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑป์กติ รอ้ยละ 71.4 รองลงมาอยู่ใน
ระดบัสงูกว่าเกณฑป์กต ิและต ่ากว่าเกณฑป์กต ิรอ้ยละ 23.8 และ 4.8 ตามล าดบั ดา้นการจดัการกบั
ปญัหา(สู)้ ส่วนใหญ่อยู่ในเกณฑป์กติ รอ้ยละ 76.2 รองลงมาอยู่ในระดบัสูงกว่าเกณฑป์กติ และ ต ่า
กว่าเกณฑป์กต ิรอ้ยละ 19.0 และ 4.8         
  1.6.2 งานวิจยัต่างประเทศ         
   ฮอสไซนี่และเบชาราส (Hosseini; & Besharat. 2010: 633-638) ศกึษา
ความสัมพันธ์ระหว่างผลสัมฤทธ์ทางกีฬาและสุขภาพจิตที่มีผลต่อความหยุ่นตัวของนักกีฬา       
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัในครัง้นี้ ได้แก่ นักศึกษาคณะพลศึกษาและวิทยาศาสตร์การกีฬา
มหาวทิยาลยัเตหะรานและนักกฬีาของชมรมเซปา ซานัม เพคานพาส พริูซ ิอหิร่าน โคโดร อรารทั
และราซ ิเครื่องมอืที่ใช้ ได้แก่ แบบวดัความหยุ่นตวัของคอนนอร์และเดวดิสนัสเกล (CD-RIS)    
แบบวดัสุขภาพจติ (MHI) และแบบวดัผลสมัฤทธิท์างการกีฬา (SAS) จากผลการวิจยั พบว่า 
ผลสมัฤทธิท์างการกฬีาและสุขภาพจติส่งผลทางบวกต่อความหยุ่นตวัของกลุ่มตวัอย่าง และส่งผล
ทางลบต่อความทุกข์ทางจิตใจ นอกจากน้ี ยงัพบว่า ความหยุ่นตัวสามารถท านายผลสัมฤทธิ ์      
ทางการกฬีา สุขภาพจติและความทุกขท์างจติใจของนักกฬีาได ้ผู้ทีม่คีวามหยุ่นตวัสูงจะสามารถใช้
อารมณ์ทางบวกในการก้าวผ่านความล้มเหลวและฟ้ืนฟูสภาพจิตใจให้กลับสู่ความปกติได้        
อย่างรวดเรว็ บุคลกิภาพเชงิบวกมอีทิธพิลต่อการลดความทุกขท์างจติใจและส่งเสรมิสุขภาพจติได ้     
การเสริมแรงด้านความพอเพียงและความมัน่คงรายบุคคลเป็นองค์ประกอบส าคัญที่มีผล             
ต่อผลสัมฤทธิท์างการกีฬาและสุขภาพจิต ซึ่งมีความสัมพันธ์ทางบวกต่อความหยุ่นตัว                
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ดงันัน้หากต้องการพัฒนาความหยุ่นตัว ควรมีการฝึกให้นักกีฬาเสริมสร้างความพอเพียงและ     
ความมัน่คงรายบุคคลอนัน าไปสู่แนวโน้มของผลสมัฤทธิท์างการกฬีาและสุขภาพจติ อย่างไรก็ตาม 
องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ได้แก่ การจดัการต่ออารมณ์ทางลบ ความอดทนอดกลัน่ และน ้าใจ
นักกีฬาสามารถส่งเสริมความหยุ่นตัวได้เช่นเดียวกัน ข้อค้นพบที่ส าคัญอีกอย่างหนึ่ ง คือ 
สถาบนัการศกึษาควรส่งเสรมิใหก้ารพฒันาความหยุ่นตวัเป็นส่วนหนึ่งของการเรยีนการสอน โดยใช้
การสะท้อนตนเอง (Self-Reflection) และการส่งเสรมิการน าไปปรบัใช้เพื่อเสรมิสร้างจุดแข็ง      
ความตัง้ใจและความอดทนในการท างาน        
   จี้หยวน เฉิน (Jih-Yuan Chen. 2011: 230-233) ศึกษาการเรยีนรู้ผ่าน           
การแกป้ญัหาเพื่อส่งเสรมิความหยุน่ตวัของนกัศกึษาพยาบาล ซึง่เน้นกระบวนการเรยีนรูผ้่านการท า
โครงงานในกลุ่มยอ่ย โดยมวีตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อศกึษาผลของการเรยีนรูผ้่านการแก้ปญัหา
ในบริบทของการฝึกปฏิบัติงานทางคลินิกที่มีผลต่อการเสริมสร้างความหยุ่นตัวของนักศึกษา
พยาบาล กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัในครัง้นี้ ได้แก่ นักศึกษาพยาบาล คณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวทิยาลยัเก๊าสอินั ไตห้วนัเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ ไดแ้ก่ โปรแกรมพฒันาความหยุ่นตวั 
โดยการเรยีนรู้ผ่านการท าโครงงานในกลุ่มย่อย แบบการสะท้อนตนเอง (Self-Reflection) และ    
แบบประเมนิตนเอง (Self-Assessment) จากผลการวจิยั พบข้อสรุป ดงันี้ ประการที่หนึ่ง คอื       
การเรยีนรูผ้่านการแก้ปญัหามผีลทางบวกต่อความหยุ่นตวัของนักศกึษาพยาบาลในการปฏบิตังิาน
ทางคลนิิก ประการที่สอง คอื การสรา้งปฏสิมัพนัธ์ในกลุ่มมผีลต่อประสทิธภิาพในการเรยีนรูผ้่าน    
การแก้ปญัหา นอกจากน้ียงัสมัพนัธ์กบัการใหผ้ลยอ้นกลบัที่มปีระสทิธภิาพ การสนับสนุนและแนะ
แนวทางในการเรยีนรู ้ซึ่งถอืเป็นกระบวนการทีต่้องอาศยัการเรยีนรูจ้ากการท างานร่วมกนั อาจเกดิ
ความขัดแย้งขึ้นได้จากปญัหาการมีส่วนร่วมที่ไม่เท่าเทียมกัน ภาระงานที่มากเกินไปหรือ           
ทุนทางจิตวิทยาเชิงลบ ดังนัน้ ในการพิจารณาใช้การเรียนรู้ผ่านการแก้ปญัหาจึงค านึงปจัจัย       
ดา้นทกัษะการสรา้งสมัพนัธ์ภาพระหว่างกนั การมสี่วนร่วมในการท างานร่วมกนั และการสรา้งทุน
ทางจิตวิทยาเชิงบวก ประการที่สาม คือ ปจัจยัที่มีผลต่อความหยุ่นตัว ได้แก่ ความสามารถ        
ทางสงัคม ความสามารถในการแก้ปญัหา ความอดทนอดกลัน้ต่อความล้มเหลว การตระหนักถึง
เป้าหมาย ปจัจยัเหล่าน้ีจะช่วยให้บุคคลสามารถเผชิญกับปญัหาต่างๆ ได้ดีขึ้น ประการที่สี่ คือ     
การพัฒนาความหยุ่นตัวที่มีประสิทธิภาพ ควรค านึงถึ งการใช้ตัวแบบในการเผชิญปญัหา         
(Role Model) ความคาดหวงัต่อการสนบัสนุนของผูน้ ากลุ่มในการแนวแนะทางระหว่างการแก้ปญัหา
ของนักศึกษา โดยส่งเสรมิปจัจยัที่ส่งเสรมิบุคลกิภาพที่มคีวามหยุ่นตัว ได้แก่ การนับถือตนเอง     
การรบัรูค้วามสามารถของตนเองและการพึ่งพาตนเอง ตลอดจนกิจกรรมเสรมิ หลกัสูตรที่พฒันา
ความสามารถในการแก้ปญัหา การมปีฏสิมัพนัธก์บับุคคลที่หลากหลายและการได้รบัประสบการณ์
เสรมิในการปฏิบตัิงานทางคลินิก เป็นต้น ประการที่ห้า คือ การท างานในกลุ่มย่อยช่วยกระตุ้น      
ความรบัผดิชอบ การรบัรู้อ านาจแห่งตน (Locus of control) ความสามารถในการแก้ปญัหา       
การจดัการตนเอง และภาวะผูน้ า เป็นตน้         
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   โทมสัและคณะ (Thomas; & et al.  2012: 657-664) ศกึษาการวเิคราะหอ์ภมิาน
และสงัเคราะหอ์ภมิานวรรณกรรมเชงิคุณภาพทีเ่กี่ยวขอ้งกบัประสบการณ์ของนักศกึษาพยาบาลใน
สถานพยาบาลในประเทศองักฤษ การวจิยัน้ีมวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาประสบการณ์และปจัจยัทีม่ผีล
ต่อนักศกึษาพยาบาลในการเขา้ท างานทางคลนิิกในสถานพยาบาลในประเทศองักฤษ กลุ่มตวัอย่าง
ของวรรณกรรมทีใ่ชใ้นการวจิยัในครัง้นี้ ไดแ้ก่ วรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง 10 ฉบบัตัง้แต่ปี ค.ศ. 1990 – 
2010 โดยใช้ระเบยีบวธิีวจิยัวเิคราะห์อภิมานและสงัเคราะห์อภมิานวรรณกรรมเชงิคุณภาพที่
เกี่ยวขอ้งกบัประสบการณ์ของนักศกึษาพยาบาลในสถานพยาบาลในประเทศองักฤษ โดยแบ่งเป็น
ด้านต่างๆ ได้แก่ การเข้าฝึกปฏบิตัิงานทางคลนิิก สภาพจรงิในการปฏบิตัิงานในสถานพยาบาล   
การเรยีนรู้ทางคลินิกและการท างานในฐานะพยาบาลวิชาชีพ การจดัการความเครยีด จากผล
การศกึษา ในด้านการเขา้ฝึกปฏบิตังิานทางคลนิิก พบว่า นักศกึษาพยาบาลมมีโนทศัน์เชงิอุดมคติ
ต่อการปฏบิตังิานที่ในฐานะพยาบาลวชิาชพี กล่าวคอื เป็นงานที่ต้องดูแลช่วยเหลอืผู้ป่วย แต่หลงั
การปฏบิตังิานนักศึกษาพยาบาลมปีระสบการณ์ที่แตกต่างจากความคาดหวงัก่อนการปฏบิตังิาน
มาก ด้านสภาพจริงในการปฏิบัติงานในสถานพยาบาล พบว่า มีความแตกต่างระหว่าง             
ความคาดหวงัในการปฏิบัติงานของนักศึกษาพยาบาลและพยาบาลวิชาชีพ นักศึกษาพยาบาล
บ่อยครัง้รูส้กึว่าไรต้วัตน ไม่เป็นทีต่้องการของสถานพยาบาล ไม่มเีวลาในการปฏสิมัพนัธ์กบัสงัคม
ภายนอก ครอบครวัและเพื่อน เป็นต้น อยู่ในภาวะชอ็กกบัความจรงิและความตาย และอยู่ในภาวะ
เครียดด้านการเรียนรู้ทางคลินิก และการท างานในฐานะพยาบาลวิชาชีพ พบว่า นักศึกษามี      
ความคาดหวังสูงเกี่ยวกับการเรียนรู้ทางคลินิก แต่หลังการปฏิบัติงานนักศึกษาผิดหวังต่อ
ประสบการณ์ที่ไม่ได้ตอบสนองความต้องการเรียนรู้ของตนเท่าที่ควร ซึ่งเกิดจากตัวแบบที่ไม่
เคร่งครดัต่อหน้าที่และการฝึกปฏิบตัิของพยาบาลวิชาชีพ อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติงานมสี่วน
ส่งเสริมการฝึกปฏิบัติงานให้แก่นักศึกษาพยาบาล ในการที่จะเรียนรู้ผ่านประสบการณ์จริง          
จากความผดิพลาดของตนเองและผูอ้ื่น และเป็นประสบการณ์ทีม่คีุณค่า ดา้นการจดัการความเครยีด 
พบว่า เจตคติทางลบของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องต่อบทบาทหน้าที่ของตนเองและผู้ป่วยมผีลต่อ
ความเครียดของนักศึกษาอย่างยิ่ง การเผชิญกับความเจ็บป่วย ความทุกข์ ความทรมานและ      
ความตายในชีวิตประจ าวนัเป็นปจัจยัที่จ าเป็นในการสร้างความหยุ่นตัวของนักศึกษาพยาบาล 
ตลอดจนการยอมรบัความเจบ็ปว่ยและความตายเป็นธรรมชาตทิีแ่ทจ้รงิของมนุษยเ์ป็นเป้าหมายของ
การปฏบิตัหิน้าที่ในฐานะพยาบาลวชิาชพี นอกจากนี้ยงัพบว่า นักศกึษาพยาบาลมคีวามอดทนต่อ
สภาพปญัหาไดต้ลอดการปฏบิตังิาน หากต้องเผชญิกบัประสบการณ์ทางลบระหว่างการปฏบิตังิาน 
การเรียนรู้จากประสบการณ์  การปฏิบัติงานทางคลินิกที่มีความหมายและได้ร ับฝึกฝนใน
สถานพยาบาลที่มสีมัพนัธภาพที่ดีระหว่างกันนัน้ช่วยเสรมิสร้างให้นักศึกษาพยาบาลมกีารรบัรู้
ตนเองทางบวก เขา้ใจบทบาทหน้าที่  ของการเป็นพยาบาลวชิาชพีและมคีวามเขม้แขง็ทางอารมณ์
จากประสบการณ์จรงิในการปฏิบตัิงาน จากผลงานวิจยัทัง้ในและต่างประเทศที่กล่าวมาข้างต้น     
สรุปได้ว่า การที่นักศึกษาพยาบาลจะเกิดความหยุ่นตวัด้านการเรยีนเพิม่ขึ้นได้นัน้ จะต้องอาศัย
ลกัษณะดงัต่อไปนี้ ได้แก่ ความมัน่คงทางอารมณ์ ก าลงัใจ และการจดัการกบัปญัหาที่ด ีเพื่อที่จะ
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ช่วยในการส่งเสริมความหยุ่นตัวด้านการเรียน และถ้านักศึกษาพยาบาลได้รบัการเสริมสร้าง     
ความหยุ่นตัวด้านการเรียนโดยการให้ค าปรึกษากลุ่ม ก็จะยิ่งส่งเสริมให้นักศึกษาพยาบาลมี      
ความหยุน่ตวัดา้นการเรยีนเพิม่ขึน้ เนื่องมาจากการใหค้ าปรกึษากลุ่มเป็นการเปิดโอกาสใหน้ักศกึษา
พยาบาลได้บอกเล่าประสบการณ์หรอืปญัหาที่เผอญิในลกัษณะทีค่ล้ายคลงึกนัใหก้นัและกนัไดร้บัรู ้
ไดใ้หก้ าลงัใจกนั และเกดิการหาแนวทางในการแกไ้ขปญัหารว่มกนั 

 2. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัทฤษฏีการให้ค าปรึกษากลุ่ม   
  2.1 ความหมายของการให้ค าปรึกษากลุ่ม     
  คอเรย ์ (Corey. 2008: 5) สรุปไดว้่า การใหค้ าปรกึษากลุ่มคอื กระบวนการระหว่าง
บุคคลโดยเน้นทีค่วามคดิ ความรูส้กึ และพฤตกิรรม การใหค้ าปรกึษากลุ่มเป็นการมุ่งเน้นไปทีป่ญัหา
ที่เกิดขึ้นบ่อยๆ และโดยทัว่ไปสมาชกิกลุ่มจะเป็นผู้ก าหนดประเด็นปญัหา รวมถึงมกีารก าหนด
เป้าหมายด้วยตวัเอง โดยเมื่อสมาชกิกลุ่มต้องเผชญิกบัสถานการณ์ที่มคีวามวกิฤต ิความขดัแย้ง
หรอืการเปลี่ยนแปลงเพื่อเอาชนะตนเอง จากการค้นหาศกัยภาพภายในตวัเอง น าไปสู่ความเจรญิ
งอกงามในชวีติ โดยการใหค้ าปรกึษากลุ่มมจีดุมุ่งหมายเพื่อเน้นใหเ้กดิบรรยากาศของความไวว้างใจ 
ความเข้าใจอนัลกึซึ้ง มกีารสนับสนุนส่งเสรมิให้สมาชกิกลุ่มได้มสี่วนร่วมในการส ารวจประเด็นที่
เกีย่วขอ้งรว่มกนั เกดิการพฒันาทกัษะในการแกป้ญัหาต่างๆทีม่ลีกัษณะความคลา้ยคลงึ ใหส้ามารถ
จดัการกบัปญัหา และสามารถด าเนินชวีติต่อไปได้ ช่วยให้ผู้รบัค าปรกึษาเกิดการพฒันาในหน้าที่
ของตนเอง และการช่วยเหลอืนัน้ตอ้งอยูภ่ายใต้ความถูกตอ้ง     
  ชารฟ์ (Sharf. 2012: 4) สรุปไดว้่า การใหค้ าปรกึษากลุ่มคอื การมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่าง
ผู้ให้ค าปรกึษากบัผู้รบัค าปรกึษามากกว่าหนึ่งคน โดยช่วยผู้รบัค าปรึกษาที่มปีญัหาที่อาจส่งผลให้
เกดิความผดิปกตทิางความคดิ อารมณ์ และปญัหาพฤตกิรรม ภายใตก้ฎหมายและจรยิธรรม 
  กาญจนา ไชยพนัธ ์(2549: 2) สรปุไดว้่า การใหค้ าปรกึษากลุ่ม เป็นกระบวนการทีผู่ใ้ห้
ค าปรกึษาจดัขึน้ โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูร้บัค าปรกึษาที่มปีญัหาคลา้ยคลงึกนั
หรอืความต้องการเหมอืนกนั และใหบ้รกิารปรกึษาตัง้แต่ 4-8 คน (Shertzer and Stone 1981) ซึง่
มุ่งให้ผู้ร ับค าปรึกษาได้ปรบัปรุงตนเอง ส่วนผู้ให้ค าปรึกษาจะมีหน้าที่คอยเอื้ออ านวยให้ผู้ร ับ
ค าปรกึษาได้มโีอกาสส ารวจตนเอง การแสดงความรูส้กึ ความคดิเหน็ กลา้เผชญิความจรงิ ยอมรบั
ฟงัความคดิเหน็ผูอ้ื่นภายใต้บรรยากาศที่อบอุ่น จรงิใจ การยอมรบั ความไวว้างใจ และความเขา้ใจ
ซึง่กนัและกนั              
  วชัร ี ทรพัยม์ ี(2550: 103-104) สรุปไดว้่า การให้ค าปรกึษากลุ่มว่าเป็นรูปแบบหนึ่ง
ของการปรกึษา เป็นกระบวนการที่ผู้มคีวามต้องการตรงกันที่จะปรบัปรุงตนเองหรอืต้องการจะ
แกป้ญัหาใดปญัหาหน่ึงร่วมกนั มาปรกึษาหารอืซึง่กนัและกนัเป็นกลุ่ม และมผีูใ้หก้ารปรกึษาร่วมอยู่
ดว้ย ซึง่สมาชกิในกลุ่มจะมโีอกาสไดแ้สดงออกเกี่ยวกบัความรูส้กึและความคดิเหน็ของแต่ละคนเป็น     
การได้ร ะบายความรู้ สึกขัดแ ย้ง ในจิต ใ จ  ได้ส า รวจตนเอง  ได้ ฝึ กการยอมรับ ตนเอง                     
กล้าที่จะเผชิญปญัหา พร้อมทัง้ได้ให้แง่คดิในการแก้ปญัหาหรอืปรบัปรุงตนเอง รบัฟงัความรู้สึก 
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ความคิดเห็นของผู้อื่น ท าให้เกิดการตระหนักว่าผู้อื่นก็มีความรู้สึกขัดแย้งหรือความคิดเห็น
เช่นเดยีวกบัตน ไมใ่ช่เขาคนเดยีวทีม่ปีญัหา      
 สรุปความหมายของการให้ค าปรึกษากลุ่ม ได้ว่า เป็นกระบวนการที่ผู้มีความต้อง        
การตรงกันที่จะปรับปรุงตนเองหรือต้องการจะแก้ปญัหาใดปญัหาหน่ึงร่วมกัน มาแลกเรียนรู้
ประสบการณ์ต่างๆจากสมาชกิภายในกลุ่มด้วยกนั โดยมผีู้ให้ค าปรกึษาร่วมอยู่ด้วย ซึ่งจะคอยท า
หน้าทีเ่อื้อใหส้มาชกิในกลุ่มไดแ้สดงความรูส้กึและความคดิเหน็ ไดร้ะบายความรูส้กึขดัแยง้ในจติใจ 
ได้ส ารวจตนเอง ได้ฝึกการยอมรบัตนเอง กล้าทีจ่ะเผชญิปญัหา พรอ้มทัง้เอื้อให้เกดิการแก้ปญัหา
หรอืเปลี่ยนแปลงตนเอง จากการค้นหาศกัยภาพภายในตวัเอง และน าไปสู่ความเจรญิงอกงามใน
ชวีติ               
  2.2 เป้าหมายของการให้ค าปรึกษากลุ่ม      
  คอเรย ์(Corey. 2008: 5-6) สรุปได้ว่า การให้ค าปรกึษากลุ่มมทีัง้เป้าหมายที่ม ี        
ความเฉพาะเจาะจงของกลุ่มประสบการณ์ และอาจมเีป้าหมายทัว่ไป ดงัต่อไปน้ี   
   1. เพื่อเรยีนรูท้ีจ่ะไวใ้จทัง้ในตนเอง และในผูอ้ื่น     
   2. เพื่อเพิม่ความตระหนักรูห้รอืความรูใ้นตนเอง อนัน าไปสู่การพฒันาการรบัรูใ้น
ความรูส้กึทีเ่ป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตวั        
   3. เพื่อการรบัรูโ้ดยทัว่ไปถงึความต้องการ และปญัหาของสมาชกิ เพื่อพฒันา   
การรบัรูค้วามรูส้กึทีเ่ชื่อมโยงกนั         
   4. เพื่อช่วยใหส้มาชกิกลุ่มไดเ้รยีนรูถ้งึการสรา้งความสมัพนัธ์ทีม่คีวามหมายและ
ใกลช้ดิ 

   5. เพื่อช่วยเหลอืใหส้มาชกิกลุ่มเปิดเผยถงึทีแ่หล่งสนับสนุนในทางครอบครวัและ
ชุมชนทีเ่กีย่วขอ้งกบัพวกเขา          
   6. เพื่อเพิม่การยอมรบัในตนเอง ความเชื่อมัน่ในตนเอง ความเอาใจใส่ตนเอง และ
เพื่อใหเ้กดิมมุมองใหมใ่นตนเองและคนอื่น        
   7. เพื่อใหเ้รยีนรูถ้งึวธิกีารระบายอารมณ์ของตนเองอย่างสรา้งสรรคใ์นการท าใหม้ี
สุขภาพด ี              
   8. เพื่อพฒันาความสนใจและความใส่ใจในตวัผูอ้ื่น    
   9. เพื่อค้นหาวธิกีารในการแก้ไขกบัประเด็นปญัหาที่เกิดขึ้น รวมถึงปญัหา     
ความขดัแยง้              
   10. เพื่อเพิม่การน าตนเอง การพึง่พาต่อกนัและกนั และความรบัผดิชอบในตวัเอง 
และในผูอ้ื่น              
   11. เพื่อหาวธิใีนการท าใหท้างเลอืกทีต่วัเองเลอืกนัน้เป็นไปได ้   
   12. เพื่อด าเนินการวางแผนที่เฉพาะ ส าหรับการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม           
มกีารรกัษาสญัญากบัตนเองในการปฏบิตัติามแผนการทีว่างไว ้     
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   13. เพื่อการเรยีนรูท้กัษะทางสงัคมอยา่งมปีระสทิธภิาพ    
   14. เพื่อใหเ้กดิการรบัรูท้ีไ่วต่อความตอ้งการและความรูส้กึของผูอ้ื่น   
   15. เพื่อใหเ้รยีนรูท้ีจ่ะโตแ้ยง้กบัผูอ้ื่นไดอ้ย่างเหมาะสม มคีวามระมดัระวงั ซื่อสตัย ์
และตรงประเดน็             
   16. เพื่อใหเ้กดิความกระจ่างในค่านิยมของตนเอง มคีวามพรอ้มในการตดัสนิใจ 
เพื่อน าไปสู่การปรบัปรงุตวัเอง          
  อย่างไรก็ตามการใหค้ าปรกึษาแบบกลุ่มยงัมเีป้าหมายนอกเหนือจากขา้งต้นดงักล่าว 
กาญจนา ไชยพนัธ ์(2549: 6) สรปุไดว้่า        
   1. เพื่อช่วยใหส้มาชกิของกลุ่มแต่ละคน พฒันาแนวทางการแก้ปญัหาของตนเอง 
พร้อมที่จะเผชญิปญัหา สามารถจะตดัสนิใจแก้ปญัหาที่ประสบได้อย่างมปีระสทิธิภาพ เข้าใจถึง   
การทีผู่อ้ ื่นตอ้งเผชญิปญัหาและหาทางแกไ้ขเช่นเดยีวกบัตนเอง     
   2. เพื่อใหส้มาชกิของกลุ่มแต่ละคนพฒันาความเขา้ใจเกี่ยวกบัความต้องการและ
ความรู้สึกของบุคคลอื่น ยอมรับทัศนคติที่ดีต่อผู้อื่น รู้จ ักที่จะพัฒนาสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น       
เกดิ การรกัใครปรองดองกนัในกลุ่ม        
   3. เพื่อให้สมาชกิกลุ่มเขา้ใจตนเอง มัน่ใจ และกล้าแสดงออก อีกทัง้ยอมรบัใน    
การพฒันาตนเอง รูว้่าตนเองมคี่า         
   4. เพื่อให้สมาชกิกลุ่มรูว้ธิกีารพฒันาตนตามขัน้พฒันาการของตนเป็นไปอย่าง
เหมาะสม               
   5. เพื่อใหส้มาชกิกลุ่มรูว้ธิกีารตดัสนิใจหาวธิแีกป้ญัหาทีบ่างครัง้ไมไ่ดม้อียูว่ธิเีดยีว 
   6. เพื่อใหส้มาชกิกลุ่มรูจ้กัปรบัปรงุตนเอง รบัรู ้แกไ้ขขอ้คบัขอ้งใจของตนเอง 
   7. เพื่อใหส้มาชกิกลุ่มไวต่อความรูส้กึและความตอ้งการของผูอ้ื่น   
  มาลินี บุณยรตัพนัธ์ (2549: 7) สรุปได้ว่า การก าหนดเป้าหมายของกลุ่มจะต้อง
ก าหนดไว้อย่างชดัเจนเพื่อให้สมาชกิถอืเป็นแนวปฏบิตั ิสมาชกิกลุ่มจะต้องยอมรบั รบัรูเ้ป้าหมาย 
และมคีวามรูส้กึว่าตนเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเพื่อใหก้ารด าเนินงานของกลุ่มมปีระสทิธภิาพ จะต้องมี
การก าหนด เป้าหมายในการด าเนินงานดงัต่อไปนี้      
   1. เป้าหมายของกลุ่มจะต้องมลีกัษณะเป็นรูปธรรม สามารถระบุ สงัเกต หรอื
ก าหนดขัน้ตอนในการด าเนินงานไดอ้ยา่งชดัเจน       
   2. สมาชกิกลุ่มต้องเข้าใจเป้าหมายของกลุ่มอย่างชดัเจน ยอมรบั และเห็นว่า
เป้าหมายของกลุ่มสามารถด าเนินการได ้มคีวามเป็นจรงิ รวมทัง้สอดคลอ้งกบัจุดประสงคข์องตนเอง
   3. สมาชิกกลุ่มต้องมคีวามร่วมมอืกันเป็นอย่างดีในการด าเนินงาน รวมทัง้
เป้าหมายของกลุ่มตอ้งสอดคลอ้งกบัจดุประสงค ์และความตอ้งการของสมาชกิในกลุ่ม  
   4. มกีารด าเนินการเพื่อขจดัอุปสรรค ความขดัแยง้ และปรบัความเขา้ใจระหว่าง
สมาชกิกลุ่ม เกีย่วกบัเป้าหมายของกลุ่ม และงานทีจ่ะด าเนินการเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย  
   5. เป้าหมายของกลุ่มตอ้งเป็นสิง่ทีน่่าสนใจ ทา้ทายความสามารถของสมาชกิ      
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   6. มแีหล่งคน้ควา้ หรอืแหล่งขอ้มลูที่เพยีงพอต่อการด าเนินงานเพื่อใหเ้ป้าหมาย
ของกลุ่มประสบผลส าเรจ็           
   7. เป้าหมายของกลุ่มจะต้องยดืหยุ่น สามารถปรบัให้สอดคล้องกบัสภาพการณ์
และท าใหเ้หน็เป็นรปูธรรมทีช่ดัเจนเพิม่ขึน้ได ้       
   8. มรีะยะเวลาทีเ่หมาะสมส าหรบัการด าเนินงาน หรอืการใชเ้วลาทีไ่ม่นานเกนิไป
เพื่อใหก้ลุ่มบรรลุเป้าหมายทีก่ าหนดไว ้       
   เพื่อใหก้ารด าเนินงานเป็นไปตามเป้าหมาย สมาชกิกลุ่มจะไดร้บัการแบ่งงาน หรอื
ได้รบัมอบหมายเพื่อให้การด าเนินงานบรรลุผลตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้นอกเหนือจากเป้าหมาย
หรอืจดุประสงคข์องกลุ่มจะตอ้งชดัเจนแลว้แนวทางการด าเนินงานเพื่อไปสูเ้ป้าหมายดงักล่าวควรจะ
ชดัเจนเช่นเดยีวกนั นอกจากน้ีจะตอ้งก าจดัอุปสรรคต่างๆของการด าเนินงานไปสู่เป้าหมาย ซึง่ไดแ้ก่ 
ความขดัแยง้ หรอืความไมเ่ขา้ใจกนัของสมาชกิกลุ่มดว้ย      
  วชัร ี ทรพัยม์ ี(2550: 105) สรปุไดว้่า การปรกึษากลุ่มมจีดุประสงคด์งัต่อไปนี้  
   1. ช่วยใหส้มาชกิเปิดเผย ไมเ่กบ็กดและไมเ่สแสรง้    
   2. ส่งเสรมิใหส้มาชกิมทีศันคตทิีด่ต่ีอผูอ้ื่น     
   3. ช่วยใหส้มาชกิรูจ้กัตนเอง เกดิการยอมรบัตนเองเพิม่ขึน้ และไม่ไดมุ้่งหวงัว่าตน
จะตอ้งดเีลศิไปหมดทุกดา้น          
   4. ช่วยใหส้มาชกิรูจ้กัผูอ้ื่นเพิม่ขึน้      
   5. ช่วยใหส้มาชกิมสีมัพนัธภาพอนัดกีบัผูอ้ื่น ไมห่นีการเขา้สงัคม   
   6. ช่วยใหส้มาชกิเขา้สู่โลกของความเป็นจรงิเพิม่ขึน้ ลดการใชก้ลไกป้องกนัตนเอง
   7. พฒันาทกัษะในการสื่อความหมายของสมาชกิ เช่น ตัง้ค าถามไดต้รงเป้าหมาย
ดว้ยความนุ่มนวล             
   8. ช่วยใหส้มาชกิไมด่่วนตดัสนิใจก่อนพจิารณาสิง่ต่างๆ อยา่งรอบคอบ  
   9. ช่วยให้สมาชกิได้รบัรูว้่า ตนไม่ได้มปีญัหาแต่เพยีงล าพงัผู้เดยีว ตระหนักว่า
ผูอ้ื่นกเ็ผชญิปญัหาทางแกป้ญัหาเหมอืนกนั       
   10. ช่วยใหส้มาชกิไดม้โีอกาสพจิารณาว่าค่านิยมของตนเองเหมาะสมหรอืไม่ 
   11. ส่งเสรมิใหส้มาชกิสามารถตดัสนิใจไดด้ว้ยความมัน่คงทางจติใจแมจ้ะมอีตัรา
เสีย่งอยูบ่า้งกต็าม             
   12. ช่วยใหส้มาชกิตระหนกัว่าวธิแีกป้ญัหาไมไ่ดม้อียูว่ธิเีดยีว   
   13. ช่วยให้สมาชิกรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มและมีความจริงใจใน          
การช่วยเหลอืกลุ่ม            
   14. ช่วยใหส้มาชกิมโีอกาสส ารวจศกัยภาพของตนทีแ่ฝงอยู่   
   15. ฝึกใหส้มาชกิไวต่อความรูส้กึและความตอ้งการของผูอ้ื่น   
   16. ช่วยใหส้มาชกิไดม้โีอกาสรบัและให้ความช่วยเหลอืแก่ผูอ้ื่น เกดิความภูมใิจ 
ว่าไดแ้สดงความคดิเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูอ้ื่น       
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 สรุปเป้าหมายของการให้ค าปรึกษากลุ่มได้ว่า เพื่อช่วยให้สมาชิกภายในกลุ่มได้เกิด     
การปรบัเปลีย่นความคดิ ความรูส้กึ และพฤตกิรรมใหม้คีวามเหมาะสมมากขึน้  มกีารเรยีนรูท้ีจ่ะ
พฒันาตนเอง  มแีนวทางในการจดัการกบัปญัหาที่เกดิขึน้ได ้ พรอ้มทัง้เกดิความเชื่อมัน่ในวธิกีาร
แกไ้ขปญัหาของตนเอง          
 2.3 ประโยชน์ของการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม      
  กาญจนา ไชยพนัธ ์(2549: 8-9; อ้างองิจาก George and Cristiani (1986), Hansen 
and Other (1980), and Gazda (1978)) สรปุไดว้่า ประโยชน์ของการใหค้ าปรกึษากลุ่ม มดีงันี้ 
   1. ผูใ้หค้ าปรกึษาสามารถปฏบิตัคิรัง้ละเกนิกว่า 1 คน แต่ไม่เกนิ 12 คน ท าให้
ประหยดัเวลา              
   2. สมาชกิกลุ่มไดพ้บว่าคนอื่นๆ กม็ปีญัหาเช่นเดยีวกบัตน ทัง้ยงัเกดิปฏสิมัพนัธ์
ระหว่างสมาชกิ ก่อให้เกิดการปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม พฒันาตนเองผ่านกระบวนการที่ได้รบัจาก
สมาชกิในกลุ่มทีใ่หข้อ้มลูเกีย่วกบัเขา        
   3. สมาชกิเรยีนรู้ที่จะมกีารให้และการรบัความช่วยเหลอืตามบทบาทของตน
ภายในกลุ่ม เกดิการยอมรบัของสมาชกิในกลุ่มก่อให้เกดิการยอมรบัและเผชญิปญัหาของสมาชกิ 
หรอืกรณตีอ้งเรยีนรูว้ธิแีกป้ญัหา สมาชกิมโีอกาสสงัเกตและน าวธิกีารแกป้ญัหามาใชก้บัตนเอง 
   4. สมาชกิเกดิการรูส้กึว่าตนไม่ไดอ้้างวา้งโดดเดีย่ว เพราะการแสดง การยอมรบั
ของสมาชกิท าให้เกดิการพฒันาความรูส้กึยอมรบัซึ่งสมัพนัธ์กบัการเคารพในความเป็นมนุษยข์อง  
แต่ละบุคคล              
   5. สมาชกิเรยีนรู้เกี่ยวกบัเจตคติความรู้สกึและจุดมุ่งหมายในการกระท าหรอื    
การแสดงออกของตน และทัง้ของเพื่อนสมาชกิกลุ่ม เรยีนรูท้ีจ่ะเสนอแนะแสดงความคดิเหน็เพื่อช่วย
พฒันาสมาชกิและตนเอง           
   6. ผู้ให้ค าปรกึษาได้สงัเกตพฤตกิรรมการแสดงออก ปฏสิมัพนัธ์ของสมาชิกใน
กลุ่มไดป้ระเมนิผลการใหค้ าปรกึษาขอ้ดแีลละขอ้เสยีเพื่อน ามาปรบัปรงุในครัง้ต่อไป   
   7. ด้านจติวิทยา ในการให้ค าปรกึษาแบบกลุ่มช่วยให้ผู้รบับรกิารได้เรยีนรู้
เกี่ยวกบัอตัมโนทศัน์ (Self - Concept) เกดิจากการมปีฏสิมัพนัธก์บัผูใ้ห้ค าปรกึษาและสมาชกิใน
กลุ่ม ท าให้แต่ละคนได้ข้อมูลย้อนกลบัจากกลุ่มเกี่ยวกับตนเอง เกิดการรบัรู้ว่าบุคคลอื่นมองตน
อย่างไร และปฏสิมัพนัธท์างจติวทิยาเน้นความไวว้างใจ ความจรงิใจ การยอมรบัและเคารพในสทิธิ
ของกนัและกนั ช่วยใหส้มาชกิแต่ละคนในกลุ่มกลา้เปิดเผยตนเอง ในขณะเดยีวกนักเ็รยีนรูท้ีจ่ะรบัฟงั
ผู้อื่น ซึ่งมีทัศนคติและค่านิยมที่แตกต่างจากตน การให้บริการการปรึกษาแบบกลุ่ม ท าให้
ผูร้บับรกิารเกดิการเรยีนรูใ้นการปรบัตวั ท าให้เกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม เนื่องจากการเรยีนรู้
ใหมท่ีเ่หมาะสมจากกลุ่ม           
   8. ทางดา้นสงัคม การใหค้ าปรกึษาแบบกลุ่มช่วยใหผู้ร้บับรกิารหรอืสมาชกิในกลุ่ม
ตระหนักถงึการอยู่ร่วมกนั ช่วยเหลอืกนั นอกจากนี้ยงัท าใหผู้ร้บับรกิารหรอืสมาชกิในกลุ่มตระหนัก
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ว่าบุคคลที่อยู่ร่วมกนัในสงัคมต่างกม็ปีญัหาเช่นกนั ทัง้ยงัเรยีนรูบ้ทบาทของตนเองและการปรบัตวั
ทางสงัคม              
 สรุปประโยชน์ของการให้ค าปรกึษาแบบกลุ่มได้ว่า เป็นกระบวนการที่ท าให้สมาชกิกลุ่ม      
ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ ได้พบว่าคนอื่นๆ ก็มีปญัหาเช่นเดียวกับตน รวมไปถึงได้
แลกเปลีย่นมมุมองความคดิของสมาชกิกลุ่มคนอื่นๆ ในสถานการณ์ทีเ่ป็นปญัหาเดยีวกนั ก่อใหเ้กดิ
การปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม พฒันาตนเอง ทัง้ยงัท าให้เกิดปฏสิมัพนัธ์ระหว่างสมาชกิที่ดีระหว่าง
สมาชกิดว้ยกนั            
 2.4 หลกัการของการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม       
  กาญจนา ไชยพนัธ ์(2549: 7-8; อ้างองิจาก Corey (1995), Dyer and Vriend (1975), 
and George and Dustin (1988)) สรุปไดว้่า ในการใหค้ าปรกึษารายงานบุคคลจะมกีารเน้นเรื่อง
สัมพันธภาพ ความรับผิดชอบต่อตนเอง การตัดสินใจ และแนวโน้มจะพัฒนาตนเองของ            
ผูร้บัค าปรกึษา แต่ส าหรบัการใหค้ าปรกึษาแบบกลุ่มจะมหีลกัการทีม่บีางเรือ่งแตกต่างกนั ดงันี้ 
   1. ผูร้บัค าปรกึษาแบบกลุ่มควรมปีญัหาชนิดเดยีวกนัหรอืคลา้ยคลงึกนั หรอืสภาพ
ปญัหาคล้ายคลงึกนั แต่แตกต่างกนัที่สาเหตุและสภาพจติใจของเจา้ของปญัหา ควรมกีารคดัเลอืก
สมาชกิโดยการส ารวจปญัหา          
   2. ปญัหาที่ปรึกษาควรจะเป็นปญัหาจรงิของผู้รบัค าปรึกษา ซึ่งจะท าให้มี
ความหมายส าคญัต่อผูร้บัค าปรกึษา การให้ค าปรกึษาแบบกลุ่มจะประสบความส าเรจ็ เมื่อทุกคนมอง
ปญัหาว่าเป็นปญัหาของตนจรงิ         
   3. ผู้ให้ค าปรกึษาจะท าหน้าที่คอยเป็นผู้ฟงั บอกจุดมุ่งหมายและวิธีการให้     
ความกระจา่งคอยผลกัดนัใหก้ลุ่มคดิและคอยสงัเกตความเคลื่อนไหวของกลุ่มตลอดพรอ้มทีจ่ะแทรก
ตนเองเขา้รว่มเมือ่จ าเป็น           
   4. สร้างบรรยากาศในการยอมรบัซึ่งกันและกัน จะท าให้สมาชิกกล้าพูด         
กล้าเปิดเผยตนเองมากขึ้น รวมถึงการให้สมาชกิในกลุ่มได้แสดงความคดิเห็นช่วยเหลอืหาแนว
ทางแกไ้ขรว่มกนั             
   5. การโต้ตอบและช่วยเหลอืซึ่งกนัและกนัระหว่างสมาชิกในกลุ่มเป็นสิง่จ าเป็น 
เพราะบุคคลจะเกิดการมองที่ต่างไปจากมุมมองที่เคยมองอยู่ และท าให้การปฏบิตัตินแตกต่างกนั
ออกไป               
   6. การส ารวจโอกาสและสภาพแวดล้อมต่างๆ ขณะเข้ากลุ่มจะท าให้สมาชิก
สามารถตดัสนิใจพจิารณาอะไรไดฉ้ลาดขึน้ เกดิความรบัผดิชอบ และรเิริม่ทีจ่ะมวีธิกีารด าเนินชวีติ
ใหม ่               
   7. ควรมกีารวางแผนในการใหค้ าปรกึษาแบบกลุ่มในระยะยาวว่าจะมกีารปรกึษา 
กีค่ร ัง้และค านึงถงึช่วงเวลาทีเ่หมาะสม        
   8. ส าหรบับุคคลที่มคีวามวติกกงัวลสูง มคีวามแปรปรวนทางอารมณ์พฤตกิรรม 
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รวมทัง้การรบัรูไ้มอ่ยูก่บัสภาวะปจัจบุนัมากนกั มปีญัหาความขดัแยง้ในตนเองมาก ไม่เหมาะสมทีจ่ะ
รบับรกิารปรกึษาแบบกลุ่ม ควรเป็นบุคคลทีม่ปีญัหาคลา้ยกนั เช่น กลุ่มทีม่ปีญัหา การปรบัตวั 
   9. สมาชกิทุกคนจะต้องรูส้กึปลอดภยัเมื่ออยู่ในกลุ่ม และเรื่องทีพู่ดในกลุ่มต้องถอื
เป็นความลบั              
   10. สมาชกิทุกคนในกลุ่มต้องร่วมกนัศกึษาสาเหตุของปญัหา และร่วมกนัหาแนว
ทางแกไ้ข โดยผูน้ ากลุ่มเป็นผูอ้ านวยความสะดวกและด าเนินการ      
  มาลนิี บุณยรตัพนัธ์ (2549: 11-12) สรุปไดว้่า กระบวนการกลุ่มจะหมายถงึ วธิกีาร
หรอืการด าเนินงานเพื่อใหก้ลุ่มเป็นกลุ่มทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถด าเนินงานไดป้ระสบผลส าเรจ็ตาม
จดุมุง่หมาย ซึง่การทีจ่ะสามารถเป็นกลุ่มทีด่มีปีระสทิธภิาพ จะต้องประกอบดว้ยกจิกรรม 3 ประการ
คอื               
   1. ด าเนินงานตามจดุมุง่หมายของกลุ่มไดป้ระสบผลส าเรจ็   
   2. ในระหว่างการด าเนินงาน สมาชกิกลุ่มด ารงไวซ้ึง่ความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั 
   3. มกีารพฒันา ปรบัปรงุ เปลีย่นแปลงสภาพการณ์ สถานะ หรอืกจิกรรม เพื่อเพิม่
ความส าเรจ็ของกลุ่มใหส้งูขึน้          
  ลกัษณะของการท างานของกลุ่มทีม่ปีระสทิธภิาพ     
   1. สมาชกิในทมีมเีป้าหมายรว่มเป็นหน่ึงเดยีวกนั    
   2. มกีารก าหนดบทบาท มอบหมายอ านาจ หน้าที ่ตลอดถงึความรบัผดิชอบของ
สมาชกิไวช้ดัแจง้             
   3. บรรยากาศในการท างานมลีกัษณะเป็นกนัเอง     
   4. สมาชกิมสี่วนรว่มในการแสดงความคดิเหน็อยา่งเป็นอสิระ   
   5. ทมีงานพยายามส่งเสรมิใหส้มาชกิมคีวามคดิสรา้งสรรคแ์ละเป็นประชาธปิไตย 
   6. มกีารประชุมพจิารณาผลการปฏบิตังิานเป็นประจ า    
   7. สมาชกิมุง่ประโยชน์ของทมีเป็นหลกั      
   8. สมาชกิใหค้วามรว่มมอืรว่มใจ มคีวามไวว้างใจ และบรสิุทธิใ์จต่อกนั  
   9. สมาชกิจะรว่มมอืกนัหาทางแกไ้ขเมือ่เกดิปญัหา    
   10. การตดัสนิใจของทมีงานถอืว่าสมาชกิทุกคนตอ้งรว่มกนัรบัผดิชอบ  
   11. สมาชกิทุกคนพอใจทีไ่ดท้ างานรว่มทมีกนั    
 สรุปหลกัการของการให้ค าปรกึษาแบบกลุ่มได้ว่า ในการให้ค าปรกึษากลุ่มนัน้ ผู้น ากลุ่ม
ควรมีการคดัเลือกสมาชิกโดยการส ารวจปญัหา ซึ่งสมาชิกกลุ่มควรมีปญัหาชนิดเดียวกันหรือ
คล้ายคลงึกนั โดยผู้น ากลุ่มจะท าหน้าที่คอยเป็นผู้ฟงั บอกจุกมุ่งหมายและวธิกีารให้ความกระจ่าง
คอยผลกัดนัให้กลุ่มคดิและคอยสงัเกตความเคลื่อนไหวของกลุ่มตลอดพร้อมที่จะแทรกตนเองเข้า
ร่วมเมื่อจ าเป็น สรา้งบรรยากาศทีด่ ี เพื่อเอื้อใหส้มาชกิกลุ่มกลา้เปิดเรื่องราวของตนเอง ใหเ้ป็นไป
ตามจุดมุ่งหมาย มกีารพฒันา ปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงตามสภาพการณ์ รวมไปถึงด ารงไว้ซึ่ง
ความสมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั  



32 
 

 2.5 ขัน้ตอนในการให้ค าปรึกษากลุ่ม       
  คอเรย ์(Corey. 2008: 66-93) สรุปไดว้่า ระยะของการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบ่งเป็น 2 
ระยะ คอื ระยะแรก (Early Stages) และ ระยะหลงั (Later Stages) ดงัต่อไปนี้   
   1. ระยะแรก (Early Stages) ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน คอื   
    1.1 ขัน้การสรา้งกลุ่ม (Formation of the Group) การทีจ่ะประสบความส าเรจ็
ในการท ากลุ่มใหป้รกึษาจะมากน้อยเพยีงใด มกัขึน้อยู่กบัการใชเ้วลาในการวางแผน ในการวางแผน
ควรจะเริม่ต้นดว้ยการร่างเคา้โครง ทีป่ระกอบดว้ย หลกัการและเหตุผล เป้าหมายของการท ากลุ่ม 
และสมาชกิกลุ่มทีเ่ขา้รว่มในการท ากลุ่ม        
    1.2 ขัน้เริม่ต้น (Initial Stage) เป็นขัน้ปฐมนิเทศ และการส ารวจ เป็นขัน้ในการ
ก าหนดโครงสรา้งกลุ่ม การท าความคุน้เคย รวมถงึมกีารส ารวจความคาดหวงัของสมาชกิกลุ่มดว้ย  
    1.3 ขัน้เปลี่ยนแปลงลกัษณะของกลุ่ม (Transition Stage) เป็นขัน้ตอนที่มี
ความทา้ทายในการเปลีย่นแปลง เนื่องจากในขัน้ตอนนี้สมาชกิกลุ่มมกัจะมคีวามวติกกงัวล มกีารใช้
กลไกในการป้องกนั มคีวามขดัแยง้ และมคีวามไมส่อดคลอ้งเกดิขึน้ในการท ากลุ่ม    
   2. ระยะหลงั (Later Stages) ประกอบดว้ย 3 ขัน้ตอน คอื   
    2.1 ขัน้การใหค้ าปรกึษากลุ่ม (Working Stage) เป็นขัน้ทีท่ าใหเ้กดิความเป็น
หนึ่งเดยีว และการส่งเสรมิเจรญิความงอกงาม       
    2.2 ขัน้ยุต ิ(Final Stage) เป็นขัน้ที่ท าให้สมาชกิกลุ่มเกดิการเรยีนรู ้ที่น า
ความรู้หรอืการเรยีนรู้ต่างๆ ที่ได้เข้าร่วมในการท ากลุ่มไปประยุกต์ใช้ได้ในการด าเนินชีวติ และ    
เป็นขัน้ของการยตุกิารใหค้ าปรกึษา        
    2.3 ขัน้ประเมนิและตดิตามผล (Evaluation and follow-up) โดยผูน้ ากลุ่มจะมี
หน้าทีใ่นความรบัผดิชอบทีต่อ้งด าเนินการหลงัจากกระบวนการใหค้ าปรกึษากลุ่มสิน้สุดลง ดงันี้ 
     2.3.1 มกีารประเมนิกระบวนการและผลของการท ากลุ่ม (Evaluating the 
process and outcomes of a group) ผูน้ ากลุ่มท าการประเมนิการเรยีนรูท้ีเ่กดิขึน้ของสมาชกิกลุ่ม 
ซึง่จะเป็นการประเมนิแบบตลอดช่วงของการในการท ากลุ่มใหค้ าปรกึษา เพื่อตดิตามความก้าวหน้า
ของสมาชกิกลุ่มในแต่ละคน รวมไปถงึภาพรวมของกลุ่ม      
     2.3.2 ช่วงของการตดิตามผลทัง้กลุ่ม (The follow-up group session) 
ในช่วงนี้ ผู้น ากลุ่มอาจมกีารนัดหมายกบัสมาชกิกลุ่มมาพบปะกนัอีกครัง้ ซึ่งในช่วงนี้อาจจะท าให้
สมาชกิกลุ่มสามารถมองเหน็ภาพทีเ่ป็นรปูธรรมของผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้กบัตนเอง รวมไปถงึกบัเพื่อน
สมาชกิกลุ่มดว้ยกนั            
     2.3.3 ช่วงของการติดตามผลเป็นรายบุคคล (Individual follow-up 
sessions) ในช่วงนี้ผูน้ ากลุ่มจะมกีารพบปะกนักับสมาชกิกลุ่มเป็นรายบุคคล เพื่อเปรยีบเทยีบผลที่
เกดิขึน้ จากการวดัก่อนและหลงัการให้ค าปรกึษากลุ่มเป็นรายบุคคล ในเรื่องของความเชื่อ ค่านิยม 
ทศันคต ิและการปรบัตวั           
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  ศริบิรูณ์ สายโกสุม (2555: 21-22) สรุปไดว้่า ระยะของกลุ่ม กลุ่มไม่ว่าจะเป็นประเภท
ใดหรอืมผีูน้ าแบบใดจะม ี3 ระยะ ได้แก่ ระยะเริม่ต้น ระยะกลางหรอืระยะท างาน และระยะยุตหิรอื
ระยะสุดทา้ย กลุ่มจะพบกนัครัง้เดยีวหรอืกีค่ร ัง้กต็ามจะต้องผ่าน 3 ระยะนี้เป็นสิง่ส าคญัทีผู่น้ าจะต้อง
ใส่ใจในแต่ละระยะ             
   1.ระยะเริม่ตน้ (Beginning Stage)      
   ระยะแรกเป็นระยะของการแนะน าและอภปิรายถงึเป้าหมายของกลุ่ม อะไรทีอ่าจ
เกิดขึ้นในกลุ่ม ความกลวั กฎเกณฑ์ของกลุ่ม ระดบัความสบายใจ เนื้อหาของกลุ่ม ในขัน้ตอนนี้
สมาชกิจะตรวจสอบสมาชกิอื่น และระดบัความสบายใจของตนในการเปิดตนเองต่อกลุ่ม ในบางกลุ่ม 
เช่น กลุ่มงาน การศกึษา และอภปิราย หวัขอ้ และประเดน็ทีไ่ม่มกีารก าหนดไว้ก่อนช่วงเวลานี้เป็น
ช่วงเวลาทีส่มาชกิตดัสนิถงึจดุเน้นของกลุ่ม       
   การเริม่ตน้อาจใชเ้วลาครัง้แรก หรอือาจใชเ้วลามากกว่า 2 ครัง้ เพื่อใหส้มาชกิรูส้กึ
ไวว้างใจและสบายใจทีจ่ะแลกเปลีย่นขอ้มลูทีล่กึซึง้ขึน้ เช่น กลุ่มในเรอืนจ า ศูนยบ์ าบดัวยัรุ่น อาจใช้
เวลา 3 ครัง้เพื่อพฒันาบรรยากาศที่เสรมิสรา้ง ส าหรบักลุ่มทีท่ าในที่พกัอาศยับางครัง้ความในใจ
ระหว่างสมาชกิกลุ่มจะต้องจดัการก่อนที่กลุ่มจะสามารถด าเนินไปสู่ข ัน้การท างาน ส าหรบักลุ่มที่มี
ความแตกต่างทางวฒันธรรม ระยะเริม่ต้นอาจใช้ 2 ครัง้ หรอืใชเ้วลานานกว่านัน้ เพราะสมาชกิใน
ตอนเริม่ตน้อาจขดัเขนิ ไมส่บายใจทีจ่ะแลกเปลีย่นขอ้มลู      
   ส าหรบับางกลุ่มระยะเริม่ต้นอาจใช้เวลาเพียง 2-3 นาที เพราะเป้าหมายม ี    
ความชดัเจน ระดบัความไวว้างใจ ความสบายใจสูงอยู่แลว้ ยกตวัอย่างเช่น สมาชกิทีพ่บกันเปิดเผย
ความรู้สกึเกี่ยวกบัการฆ่าตวัตายที่เกดิขึ้น การตาย หรอืความเลวร้ายที่เกิดขึ้นอาจใช้การเริม่ต้น
เพยีง 2-3 นาท ีเพื่อที่สมาชกิจะได้แลกเปลี่ยนความรูส้กึต่อกนั ผู้น าบางคนใช้เวลานานเกนิไปใน 
การละลายพฤตกิรรม และพูดถงึกฎเกณฑแ์ละเป้าหมายของกลุ่ม ผูน้ าทีใ่หโ้ครงสรา้งเพยีงเลก็น้อย 
มกัท าให้กลุ่มอยู่ในระยะเริ่มต้นเป็นเวลาหลายครัง้  ท าให้เกิดพลวัตรที่สามารถหลีกเลี่ยงได ้
ขณะเดยีวกนัผูน้ าบางคนด าเนินไปสู่ระยะการท างาน ท าใหส้มาชกิไมส่บายใจและรูส้กึโกรธ  
   2. ระยะท างาน (Working Stage)      
   ระยะกลางหรอืระยะท างาน เมื่อสมาชิกเน้นที่เป้าหมาย ระยะน้ีสมาชิกเรยีนรู้
เนื้อหาใหม่ๆ อภิปรายหลายๆหวัข้อ ท างานให้เสร็จหรือเปิดตัวเองต่อกัน และงานการบ าบัด       
เป็นระยะทีส่มาชกิไดป้ระโยชน์จากการเขา้กลุ่ม       
   ระยะนี้พลวตัรหลายอย่างสามารถเกิดขึ้นเพราะสมาชิกมกีารปฏสิมัพนัธ์กันใน
หลายแบบ ผู้น าจะต้องให้ความสนใจต่อแบบแผนการปฏสิมัพนัธ์และเจตคตทิี่สมาชกิมต่ีอกนัและ  
ต่อผูน้ า เป็นช่วงเวลาทีส่มาชกิจะตดัสนิใจว่าตนตอ้งการจะมสี่วนเกีย่วขอ้ง และเปิดตวัเองเพยีงใดถ้า
มีประเด็นของความแตกต่างทางวัฒนธรรม ผู้น าจ าเป็นต้องใส่ใจอย่างใกล้ชิดต่อพลวัตรกลุ่ม     
เพราะสมาชกิอาจแสดงออกและมปีฏกิริยิาแตกต่างกนัออกไป ซึง่อาจท าใหส้มาชกิอื่นเขา้ใจผดิ 
         



34 
 

   3. ระยะการยตุ ิ(Closing Stage)      
   การปิดหรอืการจบจะใชเ้วลาส าหรบัการยุต ิส าหรบัช่วงนี้สมาชกิจะแลกเปลีย่นสิง่
ที่ตนได้เรยีนรู ้ตนเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร และตนวางแผนจะใช้สิง่ที่ตนได้เรยีนรูอ้ย่างไร สมาชิก
กล่าวอ าลาต่อกนั และจดัการกบัการจบกลุ่ม       
   การจบส าหรบับางกลุ่ม การจบอาจเป็นประสบการณ์ทางอารมณ์ บางกลุ่มอาจ
หมายถงึกลุ่มได้ท าสิง่ที่สมควรจะได้ท า ระยะเวลาในการปิดขึน้อยู่กบัประเภทของกลุ่ม ระยะเวลา
การพบกนั และพฒันาการของกลุ่ม กลุ่มส่วนใหญ่ใชเ้วลาในการยตุเิพยีงครัง้เดยีว   
  วชัร ี ทรพัยม์ ี(2550: 114-115) สรุปได้ว่า การปรกึษาเป็นกลุ่มจะมปีระสทิธภิาพก็
ต่อเมื่อการด าเนินการให้การปรกึษามรีะบบเป็นขัน้ตอน ซึ่งประกอบไปด้วยขัน้เตรยีมการจนถึง      
ขัน้ประเมนิผลการปรกึษา ซึง่จะไดก้ล่าวถงึขัน้ตอนการปรกึษาเป็นกลุ่มดงัต่อไปนี้คอื  
   1. ขัน้เตรยีมการปรกึษาเป็นกลุ่ม      
   ผูใ้หก้ารปรกึษาจะต้องก าหนดว่าในการจดักลุ่มแต่ละกลุ่มนัน้จุดประสงคข์องกลุ่ม
คอือะไร สมาชกิจะไดร้บัประโยชน์อะไรจากการเขา้กลุ่ม กระบวนการขัน้ตอนในการคดัเลอืกสมาชกิ
เป็นอย่างไร ก าหนดใหม้จี านวนสมาชกิกี่คน จะพบกนัเมื่อใด ความถี่ในการเขา้กลุ่ม จ านวนครัง้ใน
การด าเนินกจิกรรมกลุ่มทัง้หมด และระยะเวลาในการด าเนินการใหก้ารปรกึษาแต่ละครัง้ กฎเกณฑ์
ของกลุ่มมอีย่างไรบ้าง บทบาทของผู้ให้ บรกิารปรกึษาและสมาชกิในกลุ่มจะเป็นเช่นใด กลวิธใีน   
การด าเนินกจิกรรมกลุ่ม ตลอดจนการประเมนิผลและการตดิตามผล เป็นสิง่ที่จะต้องจดัเตรยีมให้
พรอ้ม   2. ขัน้การเลอืกสรรสมาชกิ        
   ในการเลอืกสรรสมาชกินัน้จะตอ้งค านึงถงึองคป์ระกอบดงันี้   
    2.1 อายุ อายุมีความส าคัญในการจดักลุ่ม ผู้ให้การปรึกษาควรเลือก
ผูร้บับรกิารทีม่อีายใุกลเ้คยีงกนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่มคีวามสามารถในการสื่อภาษาใกลเ้คยีงกนัจะได้
พดูกนัรูเ้ร ือ่ง              
    2.2 เพศ มคีวามเหน็แตกต่างกนัในการน าคนเพศเดยีวกนัหรอืต่างเพศมารบั
การปรกึษาเป็นกลุ่ม ผูใ้หก้ารปรกึษาบางคนมคีวามเหน็ว่าควรคละคนทัง้หญิงและชายในกลุ่มเพื่อให้
สมาชกิกลุ่มไดแ้ลกเปลีย่นประสบการณ์ ไดเ้รยีนรูก้ารสงัคมกบัเพื่อนต่างเพศ แต่บางคนมคีวามเหน็
ว่า ควรใหม้กีารแยกเพศในการให้การปรกึษาเป็นกลุ่ม เพราะปญัหาของหญงิและชายต่างกนั และ
สมาชกิอาจเกดิความอดึอดัและกระดากอายในการพูดถงึหรอืระบายความรู้สกึบางประการต่อหน้า
เพศตรงขา้ม นอกจากนัน้ยงัมคีวามเหน็ว่า ถา้เป็นสมาชกิทีเ่ป็นเพศเดยีวกนัจะเขา้ใจกนัไดด้กีว่า 
    2.3 บุคลกิภาพ เป็นที่ถกเถยีงกนัว่า ในการจดักลุ่มนัน้ควรจดักลุ่มบุคคลที่มี
บุคลกิภาพแบบเดยีวกนัหรอืต่างแบบ ซึง่มนีกัจติวยิาการปรกึษาส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่า ควรจดักลุ่ม
บุคคลที่มบีุคลกิภาพต่างกนั ผู้เขยีนเหน็ด้วยในประเดน็นี้ เพราะสมาชกิในกลุ่มจะได้เรยีนรู้และมี
ประสบการณ์กบัการสมัพนัธก์บัคนต่างบุคลกิภาพ ซึง่จ าลองสภาพการณ์ทีเ่ป็นจรงิในสงัคม  
    2.4 ขนาดของกลุ่ม คอเรย ์(Corey. 2008:72) สรุปไดว้่า ขนาดของกลุ่มอาจ
ขึน้อยู่กบัวตัถุประสงค์ของกลุ่ม รวมไปถงึระยะเวลาในการให้ค าปรกึษากลุ่มในละครัง้  ซึง่จะท าให้
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สมาชกิกลุ่มได้มปีฏสิมัพนัธ์กนัมากขึน้ และในส่วนของการให้ค าปรกึษากลุ่มนัน้ควรจะมสีมาชกิ      
5-8 คน หรอืไม่ควรเกนิ 12 คน กาญจนา ไชยพนัธ์ (2549:10; อ้างองิจาก Shertzer and Stone. 
(1980)) สรปุไดว้่า ในเรื่องของขนาดของกลุ่มนี้มแีนวความคดิทีแ่ตกต่างออกไป ดงันี้  ในทางปฏบิตัิ
ควรมสีมาชกิจ านวน 6-8 คน แต่บางกรณีอาจม ี10-12 คน วชัร ี ทรพัยม์ ี (2550: 115) สรุปไดว้่า 
ปกตแิลว้ควรมสีมาชกิประมาณ 6-8 คน แต่ถ้าเป็นเดก็เลก็ควรมสีมาชกิน้อยกว่านี้ การมสีมาชกิใน
กลุ่มมากเกินไปจะท าให้ผู้รบับรกิารแต่ละคนไม่มโีอกาสส ารวจปญัหาของตนอย่างพอเพยีง และ     
ผูใ้หบ้รกิารปรกึษาไมส่ามารถสงัเกตพฤตกิรรมและใหค้วามช่วยเหลอืสมาชกิแต่ละคนไดอ้ย่างทัว่ถงึ  
ศริบิูรณ์ สายโกสุม (2555: 32) สรุปไดว้่า ขนาดของกลุ่มแตกต่างกนัไปตามอายุของผูเ้ขา้ร่วมกลุ่ม 
กลุ่มเดก็ประมาณ 3-4 คน ผูใ้หญ่ 8-12 คน       
    2.5 ระยะเวลาและความถี่ในการพบกลุ่ม (Frequency and Length of  
Meeting) คอเรย ์(Corey. 2008:72) สรุปไดว้่า ระยะเวลาในการใหค้ าปรกึษากลุ่มทีเ่หมาะสมจะมี
ส่วนส าคัญที่จะช่วยให้สมาชิกกลุ่มได้เกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และในส่วนของการให้
ค าปรกึษากลุ่มนัน้ควรใชเ้วลาอย่างน้อย 1.30 ชัว่โมง แต่ควรไม่เกนิ 3 ชัว่โมง และในช่วงเวลาของ
การท ากลุ่มสามารถท าไดส้ปัดาหล์ะ 1-3 ครัง้ ทัง้นี้ทัง้นัน้ขึน้อยู่กบัความมุ่งหมายและความส าคญั
ของการพฒันา กาญจนา ไชยพนัธ์ (2549:10; อ้างองิจาก Jacobs and Other. (1996)) สรุปไดว้่า 
ช่วงเวลา ความถี่ และจ านวนครัง้ในการด าเนินการกลุ่ม ระยะเวลาของการใหค้ าปรกึษาแบบกลุ่มมี
แนวความคดิทีแ่ตกต่างกนัออกไป ดงันี้  ส าหรบัเดก็เลก็ความสนใจสัน้ ควรใชเ้วลาประมาณ 30-45 
นาท ีวยัรุ่นอาจใช้เวลา 60 นาท ีกลุ่มผู้ใหญ่อาจใช้เวลามากกว่านัน้ได้ ส าหรบัเดก็ควรจดัให้ถี่ขึน้ 
โดยจดัสปัดาหล์ะ 2 ครัง้ วชัร ี ทรพัยม์ ี(2550:115-116) สรุปไดว้่า ช่วงเวลาของการใหก้ารปรกึษา
เป็นกลุ่มขึน้กบัอายขุองผูร้บับรกิารเดก็เลก็มชี่วงแห่งความสนใจสัน้จงึควรใชเ้วลาไม่เกนิ 30 นาท ีใน
การใหบ้รกิารปรกึษาแต่ละครัง้และควรจดัใหถ้ีข่ ึน้ เช่น สปัดาหล์ะ 2 ครัง้ แต่ถ้าเป็นวยัรุ่นอาจใชเ้วลา
ประมาณ 1 ชัว่โมงในแต่ละครัง้ กลุ่มของผูใ้หญ่อาจใชเ้วลามากกว่านัน้ได ้หรอือาจจดักลุ่มในวนัเสาร ์
อาทติย ์ต่อเนื่องกนั ส่วนเวลาในการด าเนินการใหป้รกึษาเป็นกลุ่มทัง้หมด ไม่ควรนานเกนิ 6 เดอืน 
ถ้าจดัในโรงเรยีนไม่ควรเกนิ 1 ภาคการศกึษา กาญจนา ไชยพนัธ์ (2549:10; อ้างองิจาก Mahler 
(1969)) สรุปได้ว่า การให้ค าปรกึษาแบบกลุ่มควรจะจดัอย่างน้อย 10 ครัง้ จ านวนครัง้ในการให้
ค าปรกึษากลุ่มประมาณ 6-12 ครัง้        
    2.6 การเลอืกสมาชกิที่มปีญัหาหรอืความต้องการตรงกนั การเลอืกสมาชกิ
อาจใช้แบบส ารวจปญัหาหรอืความต้องการของผู้รบับรกิาร หรอืรวบรวมจากผู้รบับรกิารที่มปีญัหา
เหมอืนกนั ซึง่ผูใ้หบ้รกิารปรกึษาพบเองหรอืบุคคลอื่นส่งมา     
   3. ขัน้การสมัภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อนเขา้กลุ่ม     
   วชัร ี ทรพัยม์ ี(2550: 116-119) สรปุไดว้่า การทีจ่ะน าผูร้บับรกิารมาเขา้กลุ่ม ผูใ้ห้
การปรกึษาควรพบผูร้บับรกิารเป็นรายบุคคลเพื่ออธบิายใหผู้ร้บับรกิารเขา้ใจว่าการปรกึษาเป็นกลุ่ม
คอือะไร แต่ละคนจะได้รบัประโยชน์อะไรจากการเขา้กลุ่มนี้ และแต่ละคนมบีทบาทหน้าที่อย่างไร 
ความแตกต่างระหว่างการปรึกษาเป็นกลุ่มกับการปรบัทุกข์กันเองในหมู่เพื่อนฝูงเป็นอย่างไร      
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ผูใ้หก้ารปรกึษาเปิดโอกาสใหผู้ร้บับรกิารทราบถงึกระบวนการ ซึง่รวมถงึประเดน็เกี่ยวกบัการรกัษา
ความลับ ช่วงเวลาของการจัดแต่ละครัง้ จ านวนครัง้ตลอดจนความส าคัญของการเข้ากลุ่ม         
อยา่งสม ่าเสมอ และถามความสมคัรใจของผูร้บับรกิารทีจ่ะเขา้รว่มกลุ่ม                           
   4. ขัน้การเขา้กลุ่มครัง้แรก       
   การเข้ากลุ่มครัง้แรก จะต้องมกีารสรา้งความสมัพนัธ์อนัดต่ีอกนัระหว่างสมาชกิ  
ในกลุ่ม เพื่อใหเ้กดิความคุน้เคยกนั ท าใหเ้กดิบรรยากาศแห่งการไวว้างใจซึง่กนัและกนั อนัจะท าให้
สมาชกิกลา้พูกกลา้แสดงความคดิเหน็ หรอืความรูส้กึของแต่ละคน และผู้ใหก้ารปรกึษาควรอธบิาย
ให้ผูร้บับรกิารเขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละบทบาทของสมาชกิในกลุ่ม เช่นชี้แจงว่า “การเขา้กลุ่มเช่นนี้มี
จดุหมายคอืตอ้งการใหแ้ต่ละคน ไดแ้สดงความรูส้กึ แสดงความคดิเหน็ ซึง่นอกจากจะท าใหส้บายใจ
ขึน้ ยงัท าใหรู้จ้กัวธิแีก้ปญัหาหรอืปรบัปรุงตนเอง อกีประการหน่ึงสิง่ทีพู่ดกนัในกลุ่มของเราน้ีจะเป็น
ความลบั ฉะนัน้ผูใ้ดอยากพูดอะไร หรอืพดูกบัผูใ้ดกพ็ดูไดโ้ดยเสร”ี     
   ในขัน้นี้ผู้ใหก้ารปรกึษาจะต้องใช้เทคนิคของตนอย่างถูกกาลเทศะ คอืรูว้่าจงัหวะ
ใดตนควรท าหรอืพูดอย่างไร และจะต้องสามารถประเมนิบรรยากาศของกลุ่มและสงัเกตทที่าของ
สมาชกิแต่ละคนได้อย่างแม่นตรง สมาชกิแต่ละคนจะได้พฒันาความไวเ้นื้อเชื่อใจและสมัพนัธภาพ
อนัดต่ีอกนั ผู้รบับรกิารปรกึษาแต่ละคนจะได้ก าหนดจุดมุ่งหมายส่วนตวั และความคาดหวงัสิง่ที่
ได้ร ับจากการให้บริการปรึกษาอย่างถูกต้องเหมาะสม การปรึกษาในขัน้นี้ควรเกี่ยวข้องกับ          
การส ารวจแนวความคดิและความรูส้กึ แต่ยงัไมค่วรเริม่แกป้ญัหา     
   5. ขัน้ด าเนินการปรกึษาเป็นกลุ่ม      
   เป็นขัน้ที่สมาชกิจะน าปญัหาเรื่องราวของตนมาเล่าให้กลุ่มฟงั และเปิดโอกาสให้
สมาชกิอื่นแสดงความคดิเหน็หรอืช่วยตนแก้ปญัหา ถ้าเป็นกลุ่มทีม่ปีระสทิธภิาพ ในขัน้ด าเนินการน้ี
สมาชกิจะมขีวญัและความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มในระดบัสูง ซึง่จะน าไปสู่ความเตม็ใจและมุ่งมัน่
ที่จะช่วยแก้ปญัหาในกลุ่ม ผู้ให้การปรกึษาจะมโีอกาสเป็นผู้สงัเกตการณ์และสนับสนุนให้สมาชกิมี
ส่วนร่วมกันแก้ปญัหามากขึ้น ขัน้ด าเนินการ จะเริ่มเมื่อสมาชิกสามารถแสดงความรู้สึกและ       
ความคดิเหน็ไดโ้ดยเสร ีบทบาทของผูใ้หก้ารปรกึษา คอืกระตุ้นใหผู้ร้บับรกิารเปลีย่นพฤตกิรรมเป็น
ผู้ให้และรบัป้อนกลบั น าประสบการณ์ที่ได้จากกลุ่มไปใช้ในชีวติจรงิ และให้ความช่วยเหลือ ให้
ก าลงัใจสมาชกิคนอื่นๆ           
   ขัน้ด าเนินการนี้จะใชเ้วลาพบปะกนัหลายครัง้จนกว่ากระบวนการปรกึษาเป็นกลุ่ม
นี้จะได้ผล โดยที่ผู้ให้การปรกึษาจะสามารถท าให้สมาชกิแต่ละคนได้พูดถึงเรื่องราวและความรูส้กึ
ของตนเอง กล้าเผชญิปญัหา ยอมรบัความจรงิ ยอมรบัค าวจิารณ์ของผู้อื่นที่มต่ีอตน รู้จกัตนเอง
ยิง่ขึน้ กบัทัง้สามารถเขา้ใจความรูส้กึของผูอ้ื่น เหน็ลู่ทางในการแกป้ญัหาหรอืปรบัปรงุตนเอง 
   6. ขัน้ยตุกิารปรกึษาเป็นกลุ่ม       
   ในขณะที่กลุ่มก าลงัใกล้จะยุตกิารด าเนินการ ผู้ให้บรกิารจะต้องเตรยีมสมาชกิให้
พรอ้มกบัการยุตกิจิกรรมกลุ่ม ผู้ให้บรกิารปรกึษาจะสนับสนุนให้สมาชกิประเมนิพฒันาการของตน
ระหว่างประสบการณ์กลุ่มและน าไปใชป้ระโยชน์ต่อไปในอนาคต     
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   7. ขัน้ประเมนิผลการศกึษาเป็นกลุ่ม      
   หลงัจากยุตกิารปรกึษาเป็นกลุ่มแลว้ ผูใ้หบ้รกิารปรกึษาจะต้องท าการประเมนิผล
กจิกรรมนัน้ๆ โดยใชก้ลวธิต่ีางๆเป็นต้นว่า การสมัภาษณ์ผู้รบับรกิารเป็นรายบุคคล การสมัภาษณ์  
ผู้ใกล้ชิดผู้ร ับบริการ การใช้กลวิธีสังคมมิติ การสังเกตพฤติกรรมผู้ร ับบริกา ร หรือการใช้
แบบสอบถาม             
 สรุปขัน้ตอนในการใหค้ าปรกึษากลุ่มได้ดงันี้ การให้ค าปรกึษากลุ่มแบ่งไดเ้ป็น 3 ขัน้ตอน 
ประกอบดว้ย ขัน้น า ขัน้ด าเนินการ และขัน้สรปุ       
 2.6 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัการให้ค าปรึกษากลุ่มเพ่ือสร้างเสริมความหยุ่นตวั  
  ในการให้ค าปรกึษากลุ่มครัง้นี้ ได้น าทฤษฏีที่หลากหลายโดยวิธีบูรณาการเทคนิค
ต่างๆ ซึ่งประกอบด้วยทฤษฎีในการให้ค าปรกึษากลุ่มดงัต่อไปนี้ ทฤษฎกีารให้ค าปรกึษาแบบยดึ
บุคคลเป็นศูนยก์ลาง(Person-Centered Counseling Theory) ทฤษฎกีารให้ค าปรกึษากลุ่มเชงิ
เหตุผล-อารมณ์และพฤตกิรรม(Rational Emotive Behavior Group Counseling Theory) ทฤษฎี
การใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบพฤตกิรรมนิยม(Behavioral Group Counseling Theory) และทฤษฎ ี  
การใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบรูค้ดิและพฤตกิรรม(Cognitive Behavioral Group Counseling Theory) 
   2.6.1 ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง (Person-Centered 
Counseling Theory) คอเรย ์(Corey. 2008: 245-255) สรปุไดว้่า     
    ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ไดร้บัการพฒันาขึน้โดย
คารล์ โรเจอร ์ (Carl Rogers) และในช่วงแรกมกีารใชช้ื่อว่าการใหค้ าปรกึษาแบบไม่น าทาง (Non-
Directive Counseling) ซึง่ในการใหค้ าปรกึษาแบบไม่น าทาง ผูใ้หค้ าปรกึษาต้องใหค้วามส าคญักบั
ความจริงแท้ (realness) และการเข้าใจในความรู้สึกหรือการใส่ใจ (empathy) และการสร้าง
สมัพนัธภาพเพื่อการบ าบดัมากกว่าการใชเ้ทคนิคทีใ่ชใ้นการบ าบดั และเชื่อในศกัยภาพของสมาชกิ
กลุ่ม ว่าสามารถทีจ่ะน าตวัเองได ้กระบวนการกลุ่มสามารถช่วยไดใ้นระดบัเลก็น้อย ต่อมาไดพ้ฒันา
มาเป็นการให้ค าปรกึษาโดยยดึผู้รบัค าปรกึษาเป็นศูนย์กลาง (Client-Centered Counseling) 
จากนัน้ในปจัจุบนัจงึใช้ชื่อว่า การให้ค าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง (Person-Centered 
Counseling)              
    1. เป้าหมายของการให้ค าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนย์กลาง ที่ส าคญั 
แบ่งเป็น 2 ประการ ดงันี้            
     1.1 เพื่อความไวใ้จในกระบวนการกลุ่ม (Trust in the Group Process) 
ซึ่งโดยพื้นฐานของทฤษฎีการให้ค าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนย์กลางจะตัง้อยู่บนพื้นฐานของ   
ความไวใ้จ ตระหนกัในศกัยภาพของสมาชกิกลุ่ม น าไปสู่ทศิทางทีส่รา้งสรรค ์ก้าวไปขา้งหน้า ดงันัน้
จงึจ าเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งพฒันาใหเ้กดิบรรยากาศของการยอมรบัและความไวใ้จ ซึง่จะท าใหส้มาชกิ
กลุ่มรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม และยนิดทีีจ่ะมสี่วนรว่มในกระบวนการกลุ่มดว้ยความรูส้กึทีม่อีสิระ 
     1.2 เพื่อความเจรญิงอกงาม (The Therapeutic Conditions for Growth) 



38 
 

ความเจรญิงอกงามเป็นอีกส่วนหนึ่งที่มคีวามส าคญัส าหรบัทฤษฎีการให้ค าปรกึษาแบบยดึบุคคล
เป็นศูนยก์ลาง ดงัที่ โรเจอร ์ (Rogers) ไดก้ล่าวไว้ว่า บุคคลเป็นทรพัยากรที่มคีุณค่าในตวัเอง 
ส าหรบัการเขา้ใจและการเปลีย่นแนวความคดิของตวัเอง พืน้ฐานของทศันคตแิละพฤตกิรรมทีก่ ากบั
ตวัเอง เหล่าน้ีเป็นปจัจยัทีจ่ะช่วยใหส้มาชกิกลุ่มไดเ้กดิความเจรญิงอกงาม ดงันัน้ส่วนส าคญัส าหรบั
ผูใ้หค้ าปรกึษานัน้ มเีงื่อนไขหลกั (Core Conditions) ทีจ่ะท าใหส้มาชกิกลุ่มเกดิความเจรญิงอกงาม
ได ้ดงัต่อไปนี้              
      1. ความจรงิใจ (Genuineness) องคป์ระกอบแรกคอื ความจรงิใจ
หรือความสอดคล้องกลมกลืน ของผู้ให้ค าปรึกษา และการแสดงออกถึงความจริงใจนัน้             
ผูใ้หค้ าปรกึษาจะตอ้งใช ้การตระหนกัรูใ้นตนเอง การยอมรบัตนเอง และการไวใ้จตนเอง   
      2. การยอมรบัอย่างไม่มเีงื่อนไข (Unconditional Positive Regard 
and Acceptance) องค์ประกอบที่สองคอืทศันคตเิชงิบวกที่เรยีกว่า การยอมรบัอย่างไม่มเีงื่อนไข   
ไม่ตดัสนิถูกหรอืผดิ ยอมรบัดว้ยความเอื้ออาทร ไม่วพิากษ์วจิารณ์ รวมไปถงึการสื่อสารแบบใส่ใจ 
การใชค้ าพดูทีร่ะมดัระวงั ไมท่ ารา้ยจติใจ        
      3. ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) องค์ประกอบสุดท้าย คือ        
การแสดงออกถึงความเข้าใจในความรู้สึกอย่างลึกซึ้งและการแสดงออกถึงความเห็นอกเห็นใจ       
อีกทัง้ผู้ให้ค าปรกึษาจะต้องสามารถสื่อสารความเข้าใจนี้ได้อย่างมปีระสิทธภิาพ ถูกต้องแม่นย า
(Accurate Empathy)            
    2. เทคนิคการใหค้ าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลางนัน้ ใหค้วามส าคญักบั
การตดิตามเรือ่งราวของอารมณ์ ความรูส้กึนึกคดิของสมาชกิกลุ่ม และการสรา้งสมัพนัธภาพระหว่าง
ผูใ้หค้ าปรกึษากบัสมาชกิกลุ่ม ดงันี้        
     1. การฟงั (Listening) ผู้ให้ค าปรกึษาที่ดนีัน้ ควรจะต้องตัง้ใจฟงัถึง
เรื่องราวต่าง ๆ จากสมาชกิกลุ่มดว้ยความสนใจ และมคีวามเขา้ใจในอารมณ์ความรูส้กึของสมาชกิ
กลุ่ม จบัใจความส าคญัใหไ้ด ้ไมว่เิคราะห ์และสรปุประเดน็ก่อนทีจ่ะฟงัจบ    
     2. การตัง้ค าถาม (Questioning) การตัง้ค าถามทีด่จีะช่วยใหส้มาชกิกลุ่ม
เกดิความเขา้ใจในตวัเองไดด้ขีึน้ ส่งผลใหเ้กดิความเข้าใจและรูจ้กัตนเองมากขึน้ ค าถามทีด่คีวรจะ
ช่วยให้สมาชกิกลุ่มได้ระบายความรูส้กึ และสะท้อนให้เกิดการรบัรู้ หรอืการยอมรบัความรูส้กึใน
อารมณ์ของสมาชกิกลุ่ม การตัง้ค าถามจะมทีัง้ ค าถามปลายเปิด และค าถามปลายปิด เป็นตน้ 
     3. เทคนิคการสะทอ้น (Reflection) เทคนิคการสะทอ้นนี้เป็นการพยายาม
ทีจ่ะสื่อสารใหส้มาชกิกลุ่มไดร้บัรูเ้กีย่วกบัตนเองอยา่งแทจ้รงิ และเกดิการตระหนกัรูใ้นตนเอง 
     4. เทคนิคการสรุป (Summarizing) เทคนิคการสรุปนี้จะช่วยใหส้มาชกิ
กลุ่มเกดิความชดัเจนในตนเองมากขึน้ อกีทัง้การสรุปจะช่วยตรวจสอบความถูกต้องในการรบัรูข้อง
สมาชกิกลุ่ม    
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    2.6.2 ทฤษฎีการให้ค าปรกึษากลุ่มแบบเหตุผล-อารมณ์และพฤติกรรม 
(Rational Emotive Behavior Group Counseling Theory) คอเรย ์(Corey. 2008: 376-377) สรุป
ไดว้่า Albert Ellis เป็นผูค้น้พบทฤษฏพีจิารณาเหตุผลในกลางปี ค.ศ.1950 และเป็นหนึ่งในนักบ าบดั
ก่อนทีจ่ะเน้นบทบาททีม่อีทิธพิลของความรูแ้ละความเขา้ใจในพฤตกิรรม ในต้นปี 1960 ได้เปลีย่น
ชื่อเป็นทฤษฏพีจิารณาเหตุผลและอารมณ์ (RET) ในเวลาต่อมาไดเ้ปลีย่นเป็นทฤษฏพีจิารณาเหตุผล 
อารมณ์ และพฤตกิรรม (REBT) เนื่องจากเนื้อหาของเขาได้เน้นถึงความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิ 
อารมณ์ และพฤตกิรรม ซึ่งแนวคดิส าคญัของทฤษฏนีี้คอื มบีุคคลจ านวนมากมายในสงัคมที่ยงัมี
วธิกีารคดิที่ไม่สมเหตุสมผล ซึ่งความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผลเหล่านี้  อาจส่งผลท าให้เกดิอารมณ์ 
ความรูส้กึ รวมถงึพฤตกิรรมอนัไมเ่หมาะสมได ้       
       1. เป้าหมายการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเหตุผล-อารมณ์และ
พฤตกิรรม คอเรย ์(Corey. 2008: 380-381) สรุปไดว้่า เพื่อช่วยเหลอืใหส้มาชกิกลุ่มไดล้ดปญัหาที่
เกดิขึน้จากอารมณ์ทีอ่าจท าลายตนเอง ท าใหม้คีวามสุขในการใชช้วีติมากขึน้และช่วยใหส้มาชกิกลุ่ม
เกดิความคดิทีม่เีหตุผลมากขึน้ มวีธิกีารเปลีย่นอารมณ์ความรูส้กึทีเ่หมาะสมน าไปสู่การมพีฤตกิรรม
ของคนทีม่สีุขภาพด ีมคีวามสุข และสามารถเผชญิกบัเหตุการณ์โชครา้ยต่างๆ ทีอ่าจเกดิขึน้ในชวีติ
ของพวกเขาได ้             
      2. เทคนิคการให้ค าปรกึษากลุ่มแบบเหตุผล-อารมณ์และพฤตกิรรม 
คอเรย ์(Corey. 2008: 382-384) สรปุไดว้่า       
      เทคนิคทางด้านความคิด เน้นการคิด การโต้แย้ง การอภิปราย          
การโน้มน้าว การตคีวาม การอธบิาย และการสอน ซึง่เทคนิคทางดา้นความคดิทีส่ าคญัมดีงันี้ 
      1. การสอนทฤษฎ ี A-B-C (Teaching the A-B-Cs of REBT) ใน
เทคนิคนี้สมาชกิกลุ่มจะไดร้บัการสอนว่า การเรยีนรูอ้ย่างไม่มเีหตุผลของเขาจะมคีวามเชื่อว่า “ควร” 
“ควรจะ” และ “ต้อง” เหล่านี้ลว้นเป็นความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล จากนัน้สมาชกิกลุ่มจะได้รบั       
การสอนและการแสดงใหเ้หน็ถงึวธิกีารในการน าประยุกต์ทฤษฎี A-B-C ในการแก้ไขปญัหาต่างๆที่
พบเจอในชวีติประจ าวนั           
      2. การโต้แยง้กบัความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล (Active disputing of 
faulty belief) สมาชกิกลุ่มจะไดร้บัการสอนวธิกีารในการตรวจสอบ การปรับเปลี่ยนความเขม้งวด 
ความเชื่อ เกี่ยวกบัตวัเองและผู้อื่น รวมไปถงึเงื่อนไขในชวีติ โดยผู้น ากลุ่มจะท าให้สมาชกิกลุ่มได้
เห็นถึงวธิกีารในการตรวจสอบความรู้สกึที่ไม่ดหีรอืความรู้สกึที่ต ่าต้อย มุ่งเน้นความสนใจไปที่     
การโตแ้ยง้กบัความเชื่อทีไ่มส่มเหตุสมผล และความไมส่อดคลอ้งเชื่อมโยงกนัทีไ่ม่สมเหตุสมผล 
      3. การสอนในการเผชญิกบัการพูดกบัตนเอง (Teaching coping 
self-statement) สมาชกิกลุ่มจะไดร้บัการสอนว่าความเชื่อทีท่ าลายตวัเองสามารถไดร้บัการแทนทีไ่ด้
ด้วยความมีไหวพริบ ความมีเหตุผล สามารถแก้ไขได้ โดยการพูดกับตัวเองด้ วยการเผชิญ         
กับความรู้สึกที่มีเหตุผล ผู้น ากลุ่มสอนให้สมาชิกโต้แย้งกับความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล              
เป็นการเปลีย่นแปลงค าพดูทีม่องตนเองในทางไมด่ ี      
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      4. การใหก้ารบา้นดา้นการคดิ (Cognitive homework) สมาชกิกลุ่ม
จะได้รบัมอบหมายให้ท าการบ้าน ซึ่งเกี่ยวกับการใช้ความคิด โดยประกอบด้วยแนวทางใน         
การประยุกต์ใชท้ฤษฎ ีA-B-C ในการแก้ไขปญัหาต่างๆในชวีติประจ าวนั ใหส้มาชกิกลุ่มไดฝึ้กเขยีน
ขอ้ความที่เป็นการโต้แย้งความเชื่อที่ไม่สมเหตุผลของตวัเอง จากนัน้เขยีนความเชื่อที่สมเหตุผล
แทนทีค่วามเชื่อทีไ่มส่มเหตุผล          
      5. การแก้ไขปญัหาทางด้านความคดิระหว่างบุคคล (Interpersonal 
cognitive problem solving) ทอมสนั (Thompson. 2003: 200) สรุปได้ว่า เป็นการสอนถงึ         
การแกป้ญัหาทางดา้นความคดิระหว่างบุคคลทีเ่กดิขึน้ในชวีติประจ าวนั    
      นอกจากนี้ วชัร ีทรพัยม์ ี(2554:134-136; อา้งองิจาก Eliis) สรุปไดว้่า 
การฝึกใหผู้ร้บัค าปรกึษาคดิอย่างมเีหตุผล โดยท าแบบฝึกหดัคดิอย่างมเีหตุผล (Rational Self Help 
Form) โดยเริม่จากก าหนดเหตุการณ์ A (Activation Experience) ให ้แลว้ใหผู้ร้บัค าปรกึษากรอก
ขอ้ความตัง้แต่หวัขอ้ B ถงึ E มดีงัต่อไปนี้       
      A = Activating Experience (or Events) คอื เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ 
เช่น ฉนัไปสอบสมัภาษณ์เขา้ท างาน ผลปรากฏว่าไมไ่ดง้านท า      
      iB = irrational Belief คอื ความเชื่อไรเ้หตุผล อนัสบืเนื่องมาจาก
เหตุการณ์นัน้เป็นเรื่องร้ายแรงที่ไม่ได้รบัการตอบรบัเข้าท างาน การปฏเิสธรบัเข้าท างานนี้ท าให้     
ดูเหมอืนฉันเป็นคนไร้ค่า ฉันคงจะไม่มวีนัได้งานที่ฉันต้องการ ฉันคงจะประสบความล้มเหลวใน    
การสอบสมัภาษณ์เขา้ท างานตลอดไป        
      UeC = Undersirable Emotional Consequences (inappropriate 
feeling) คอื อารมณ์ที่ไม่เหมาะสมอนัสบืเนื่องมาจากความเชื่อที่ไรเ้หตุผล เช่น ฉันรูส้กึทอ้แท้สิ้น
หวงั ฉนัรูส้กึว่าฉนัไรค้่า ฉนัรูส้กึแคน้เคอืง        
      D = Disputing or Debating your Irrational Beliefs คอื การวจิารณ์
ความคดิหรอืความเชื่อที่ไรเ้หตุผล เช่น ท าไมจงึเป็นเรื่องรา้ยแรงที่ถูกปฏเิสธงาน ท าไมจงึทนต่อ  
การถูกปฏเิสธงานไม่ได้ การถูกปฏเิสธท าให้ฉันเป็นคนไรค้่าได้อย่างไร ท าไมจงึคดิว่าจะหางานที่
ตอ้งการอกีไมไ่ดต่้อไป           
      E = Effect or Disputing or Debating you Irrational Beliefs คอื    
ผลทีต่ามมาจากการวจิารณ์ความคดิทีไ่รเ้หตุผลของตนเอง ซึง่ใหผ้ลทัง้ในแง่ความคดิ อารมณ์ และ
พฤตกิรรมทีเ่หมาะสม ดงันี้          
      cE = Cognitive Effects of Disputing คอื ความคดิทีม่เีหตุผล เช่น 
ไม่ใช่เรื่องร้ายแรงที่ถูกปฏเิสธงาน แม้ว่าจะท าให้ฉันไม่สบายใจ การถูกปฏิเสธเข้าท างานไม่ได้
หมายความว่าฉนัไรค้่า แต่อาจจะเป็นเพราะฉันมลีกัษณะบางประการทีไ่ม่เหมาะกบังานนัน้หรอืดว้ย
เหตุผลอื่น การถูกปฏเิสธงานครัง้นี้ไม่ไดห้มายความว่าฉันจะหางานใหม่ไม่ได ้แมว้่างานจะหายาก   
กต็าม        
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      eE = Emotional Effects (Appropriate Feeling) คอื อารมณ์ที่
เหมาะสม เช่น ฉันรู้สกึเสยีใจที่ไม่ได้งานท า ฉันไม่สบายใจในเรื่องนี้แต่ไม่ได้ท้อแท้สิ้นหวงั ฉันมี
ความรูส้กึอยากลองหางานท าอกีท ี(ฮดึสู)้        
      bE = Behavioral Effects (Desirable Behaviors) คอื พฤตกิรรมที่
เหมาะสม เช่น ฉนัจะหางานใหม ่ฉนัจะพยายามปรบัปรงุตนเองใหม้ากกว่านี้ ฉนัจะไปสมคัรงานใหม ่
    นอกจากนี้ ศริบิูรณ์ สายโกสุม (2555:158-159) ได้กล่าวถึงการใช้ REBT    
ในกลุ่ม สรปุไดว้่า             
     1. ท าใหเ้กดิความกระจา่งเกีย่วกบัเหตุการณ์ บุคคล หรอืสถานการณ์ (A) 
เมื่อไหร่ที่มกีารน าประเด็นขึ้นมา มนัมปีระโยชน์ที่จะช่วยให้สถานการณ์ที่มปีญัหานัน้เกิดความ
กระจ่างหรอืมคีวามเฉพาะเจาะจง ยกตวัอย่างเช่น มาลเีล่าว่าครอบครวัของสามที าให้เธอรูส้กึแย่
เพยีงไร ผู้น ากลุ่มอาจถามว่าส่วนใหญ่เกดิจากใคร แม่ บดิาของสาม ีหรอืทัง้คู่ที่ท าให้เธอรู้สกึแย่
บ่อยๆ ผูน้ าอาจใหส้มาชกิถามค าถามเพื่อใหเ้กดิความชดัเจนว่าผูพู้ดหมายความว่าอย่างไร ผูน้ าอาจ
พูดกับกลุ่มถึงการใช้รูปแบบ ABC สิ่งที่ได้ยินเหมอืนกับว่าเหตุการณ์เป็นตัวกระตุ้น การใช้
กระบวนการนี้ท าให้สมาชกิเข้ามาเกี่ยวข้อง และเหน็ว่าทฤษฎีนี้สามารถน ามาใช้กบัสภาพการณ์
ต่างๆอยา่งไร ผลจากการเน้นทีก่ระบวนการ มาลอีาจพดูว่า “จรงิๆมนัเป็นเพยีงแม่สามเีขา้มาวุ่นวาย
เกีย่วกบัการเลีย้งลกูของฉนั”          
     2. ก า รท า ให้ค ว ามรู้ สึก แล ะ /ห รือพฤติก ร รม เกิดค ว ามชัด เ จน              
เมื่อสภาพการณ์มีความชัดเจนขัน้ต่อไปคือท าให้ความรู้สึกหรือพฤติกรรมที่ส ัมพันธ์ด้วย              
มคีวามกระจ่าง ผู้น าอาจถามค าถามหรอืสมาชกิอาจถามค าถามเพื่อช่วยให้สมาชกิบอกความรูส้กึ
อยา่งเฉพาะเจาะจง ยกตวัอยา่งเช่น หลงัจากมาลอีธบิายถงึความรู้สกึ ผูน้ าอาจถามว่า “มาลคีุณบอก
ไดไ้หมอะไรเป็นความรูส้กึทีส่ าคญั” เธออาจตอบว่า “ฉันรูส้กึเจบ็ปวด” หรอื “ฉันโกรธมาก” หรอื “ทัง้
สองอยา่ง” ผูน้ าสามารถพดูกบักลุ่มว่า “ความรูส้กึทีส่ าคญั อะไรทีเ่ราควรช่วยมาลจีดัการก่อน” อะไร
คอื C ในรปูแบบ ABC ทีพ่วกเธอคดิว่ามาลอีาจจ าเป็นตอ้งจดัการก่อน    
     3. การท าความกระจ่างเกี่ยวกับการพูดกับตนเองด้านลบ (negative    
self-talk) B เมื่อท าความกระจ่างเกี่ยวกบั A และ C แลว้ ผูน้ าเน้นในการท าความเขา้ใจกบัความคดิ
ที่พ่ายแพ้แก่ตนเอง ไม่จรงิ ไร้เหตุผลที่มาลพีูดกับตนเอง จากตัวอย่าง ผู้น าอาจให้กลุ่มช่วยท า     
ความเข้าใจเกี่ยวกบัการพูดกบัตนเอง ถ้ามาลไีม่สามารถท าความเข้าใจด้วยตวัของเธอเอง ผู้น า
สามารถพูด เช่น “คุณคดิว่ามาลบีอกกบัตนเองอย่างไรที่ท าให้รูส้กึเช่นนัน้” สมาชกิอาจแนะน าว่า 
“ฉันต้องใหแ้ม่สามเีหน็ดว้ยกบัสิง่ทีฉ่ันท า ถ้าไม่ แสดงว่าฉันเป็นแม่ที่ไม่ด”ี เธอไม่ควรแสดงกบัฉัน
อยา่งนัน้ เธอไมม่สีทิธิจ์ะมาวพิากษ์วจิารณ์ฉนั       
     4. การเปลีย่นความรูส้กึโดยเปลีย่นการพูดกบัตนเอง สิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ดของ 
REBT คอืการให้สมาชกิเหน็ว่าสิง่ที่ตนบอกกบัตนเองไม่จรงิ จากตวัอย่าง ผู้น าจะเอื้ออ านวยมาลี
โดยพยายามให้มาลเีปลี่ยนแปลงการพูดกับตนเองให้แตกต่างออกไป บอกสิ่งที่เป็นเหตุเป็นผล     
เป็นความจรงิผู้น าอาจแสวงหาข้อเสนอจากสมาชิกอื่นๆ ว่าการที่แม่สามไีม่เห็นด้วยมนัอาจจะ
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หมายความว่าอะไร และมทีางเลอืกอื่นอะไรอกีบา้งที่มาลสีามารถบอกกบัตวัเองเกี่ยวกบัพฤตกิรรม
ของแมส่ามซีึง่มผีลใหเ้ธอไม่รูส้กึโกรธ ประโยชน์ของการใช ้REBT ในกลุ่มคอืสมาชกิสามารถเขา้มา
มีส่วนช่วย เพราะมีความคุ้นเคยกับรูปแบบที่ผู้น าใช้ข้อได้เปรียบที่ส าคัญของการใช้ REBT         
คอืสมาชกิสามารถใช้ช่วยสมาชกิอื่นและขณะเดียวกันในเวลาที่พยายามจะช่วยเหลอืสมาชกิอื่น
สามารถประยกุตก์บัตนเอง          
     เทคนิคทางด้านอารมณ์ คอเรย ์ (Corey.2008:384-385) สรุปได้ว่า      
เป็นการส่งเสรมิใหส้มาชกิกลุ่มเกดิก าลงัใจ ซึ่งจะท าให้สมาชกิกลุ่มสามารถที่จะเขา้ถงึอารมณ์ของ
ตวัเอง และจะช่วยใหม้องเหน็พลงัในการเปลีย่นแปลงไดม้ากขึน้ โดยเทคนิคทางดา้นอารมณ์มดีงันี้ 
     1. การยอมรบัแบบไม่มีเงื่อนไข (Unconditional Acceptance)          
ผู้ให้ค าปรกึษาจะต้องยอมรบัสมาชกิกลุ่มอย่างแท้จรงิ โดยไม่มเีงื่อนไขในตัวตนที่สมาชกิกลุ่มเป็น 
ไม่ว่าจะทัง้ภายในและภายนอกกลุ่ม เพราะโดยทัว่ไปสมาชกิกลุ่มมกัจะกลวัทีจ่ะต้องเปิดเผยตวัเอง 
เนื่องจากกลวัว่าจะไม่ไดร้บัการยอมรบัจากผูอ้ื่น ดงันัน้ควรสรา้งบรรยากาศของกระบวนการกลุ่มให้
เกดิการยอมรบัในตวับุคคล ไมว่่าความเชื่อหรอืพฤตกิรรมบางอยา่งนัน้จะมคีวามทา้ทายกต็าม 
     2. การจนิตนาการเชงิเหตุผลและอารมณ์ (Rational-Emotive Imagery) 
เป็นการให้สมาชกิกลุ่มได้จนิตนาการเกี่ยวกบับางสิง่บางอย่างที่สมาชกิกลุ่มรู้สกึไม่ดกีบัเรื่องนัน้     
ให้สมาชกิกลุ่มฝึกการใช้อารมณ์อย่างเหมาะสมกบัสถานการณ์นัน้ๆ เพื่อน าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
พฤตกิรรมตามมา             
    เทคนิคทางด้านพฤตกิรรม เทคนิคที่น ามาใช้ในการพฒันาพฤตกิรรมของ
สมาชกิกลุ่ม คอื เทคนิคการมอบหมายงานใหท้ าเป็นการบา้น (Homework Assignment) คอเรย ์
(Corey.2008:387-388) สรุปไดว้่า เป็นการมอบหมายกจิกรรมให้สมาชกิกลุ่มน าไปปฏบิตัใินกลุ่ม
หรอืน าไปปฏบิตัทิีบ่า้น แลว้จากนัน้น ามาแสดงความคดิเหน็หรอือภปิรายรว่มกนั   
   2.6.3 ทฤษฎกีารให้ค าปรกึษากลุ่มแบบพฤตกิรรมนิยม (Behavioral Group 
Counseling Theory)            
    ทฤษฏกีารใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบพฤตกิรรมนิยม คอเรย ์(Corey. 2009: 235-
237) สรุปไดว้่า ไดร้บัการพฒันามาจากทฤษฎกีารเรยีนรูแ้บบคลาสสกิ (Classical conditioning) 
และการเรยีนรูเ้ง ื่อนไขผลกรรม (Operant conditioning)  ซึ่งทัง้สองทฤษฎนีี้มุ่งเน้นปฏกิริยิา       
ทางความรู ้ความเขา้ใจในเชงิของจติบ าบดั ทฤษฎนีี้เชื่อว่าซึ่งทฤษฎนีี้เชื่อว่าพฤตกิรรมของมนุษย์
เกดิจากการเรยีนรูจ้ากสิง่แวดลอ้ม พฤตกิรรมทีพ่งึประสงคจ์ะไดร้บัการเสรมิแรง ส่วนพฤตกิรรมทีไ่ม่
พงึประสงคจ์ะแสดงใหเ้หน็ถงึการขาดก าลงัใจ จงึส่งผลใหม้นุษยต์กอยูภ่ายใตอ้ทิธพิลของสิง่แวดลอ้ม 
อกีทัง้แนวคดิพฤตกิรรมนิยมยงัมสีมมุตฐิานว่า การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมสามารถเกดิขึน้ได้เอง 
โดยปราศจากการหยัง่รู้ ดงันัน้ในการด าเนินการใหค้ าปรกึษากลุ่มตามแนวคดิแบบพฤตกิรรมนิยม 
จะตัง้อยูบ่นหลกัการทีว่่า พฤตกิรรมของมนุษยส์ามารถทีจ่ะเปลีย่นแปลงได ้และอาจเกิดขึน้ก่อนทีจ่ะ
มกีารคน้พบตวัเองในอนาคต อกีทัง้พฤตกิรรมทีเ่ปลีย่นแปลงอาจน าไปสู่การเขา้ใจในตวัเองในระดบั
ทีม่ากขึน้               
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     1. เป้าหมายของการให้ค าปรกึษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม คอเรย ์
(Corey.2009: 238-239) สรุปไดว้่า มเีป้าหมายโดยทัว่ไปเพื่อเพิม่ทางเลอืกใหก้บับุคคลในการสรา้ง
เงื่อนไขใหม่เพื่อการเรียนรู้ และมีเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงคือ เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที ่        
ไม่พงึประสงคข์องสมาชกิกลุ่ม ใหเ้กดิเป็นพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์ ซึง่ในกระบวนการจะมกีารตกลง
ระหว่างผูใ้หค้ าปรกึษากบัสมาชกิกลุ่ม ถงึพฤตกิรรมทีต่้องเปลีย่นแปลง มกีารก าหนดเป้าหมายและ
วธิกีารในการในการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม เพื่อน าไปสู่พฤตกิรรมอนัพงึประสงค์ตามที่ก าหนดไวใ้น
เบื้องต้น อกีทัง้เพื่อช่วยให้สมาชกิกลุ่มได้เรยีนรูว้ธิกีารในการปรบัเปลี่ยนพฤตกิรรมที่เหมาะสมกบั
ตวัเอง และสามารถน าความรูไ้ปประยกุตใ์ชไ้ดจ้รงิในชวีติประจ าวนั    
     2. เทคนิคการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบพฤตกิรรมนิยม    
      การเสรมิแรง (Reinforcement) คอเรย ์ (Corey. 2009:242-244)   
สรุปไดว้่า ในการเสรมิแรงนัน้ ผูใ้หค้ าปรกึษาและสมาชกิกลุ่มจะมกีารใหก้ารเสรมิแรงต่อกนัและกนั 
ผู้ให้ค าปรกึษาจะกล่าวถึงความส าเร็จของสมาชิกกลุ่มมากกว่าการที่จะกล่าวถึงความล้มเหลว 
เทคนิคนี้จะท าใหก้ลุ่มเกดิบรรยากาศทางบวกมากขึน้ และการเสรมิแรงทางสงัคมยงัเป็นวธิกีารทีจ่ะ
สามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมต่างๆได ้การเสรมิแรงถอืเป็นเทคนิคทีส่ าคญัในการใหค้วามช่วยเหลือ
แก่สมาชิกกลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม ดงันัน้ผู้ให้ค าปรกึษาจะสอนสมาชิกกลุ่มเกี่ยวกับการให้        
การเสรมิแรงตนเอง เมื่อสมาชกิกลุ่มมกีารเปลีย่นแปลงตนเอง มกีารพฒันาตนเองได้ดขีึน้ เพื่อให้
สมาชกิสมารถทีจ่ะควบคุมตนเองและสามารถพึง่พาตนเองในชวีติประจ าวนัได ้   
     นอกจากนี้ เทคนิคการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบพฤตกิรรมนิยม ยงัมเีทคนิค
อื่นๆ ดงันี้              
      การใช้กลวธิเีรยีนรู้จากตวัแบบ วชัร ี ทรพัย์ม ี (2554: 145-149)    
สรุปได้ว่า อาจท าได้หลายรูปแบบ ยกตวัอย่างเช่น ได้สงัเกตพฤตกิรรมของบุคคลจรงิๆ ได้สงัเกต
พฤตกิรรมของบุคคลทางภาพยนตร ์ไดฟ้งัจากแถบบนัทกึเสยีงหรอืจากภาพน่ิงประกอบเสยีง 
      การผ่อนคลายกล้ามเนื้อ (Muscle Relaxation Technique) (สุบนิ   
สมน้ีอย. 2549: ออนไลน์) สรุปได้ว่า เป็นการบ าบดัผู้รบัการปรกึษาที่มคีวามเครยีดที่ส่งผลให้      
เกดิการปวดมนึศรีษะ ปวดเกรง็ตน้คอ ปวดศรีษะขา้งเดยีว เป็นตน้     
   2.6.4 ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบรู้คิดและพฤติกรรม  (Cognitive 
Behavioral Group Counseling Theory)        
    แนวคิดการรู้คิดและพฤติกรรมนิยม คอเรย์ (Corey. 2008:338-340)            
สรุปไดว้่า แนวคดิทีไ่ดร้บัการออกแบบมาเพื่อเพิม่ความสามารถของผูร้บัค าปรกึษาในการควบคุม
ตวัเองและการมเีสรภีาพในดา้นทีเ่ฉพาะเจาะจงของชวีติประจ าวนั เช่น ปจัจยัดา้นความคดิจะเน้นใน
การควบคุมตนเองและความเป็นอิสระของบุคคลในกลุ่มที่ออกแบบมาส าหรับการฝึกอบรม         
การจดัการกบัความเครยีด การฝึกอบรมทกัษะทางสงัคม และการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการน า
ตวัเอง      
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       1. เป้าหมายการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบรูค้ดิและพฤตกิรรม คอเรย ์
(Corey. 2008:340) สรปุไดว้่า มุง่เน้นเป้าหมายทีเ่ป็นรปูธรรมและมคีวามเฉพาะเจาะจง โดยการระบุ
เป้าหมายที่สมาชกิกลุ่มต้องการที่จะท าให้ส าเรจ็ มกีารก าหนดทศิทาง โดยการให้สมาชกิกลุ่ม       
ได้เขียนพฤติกรรมในเชิงของรูปธรรมที่เป็นปญัหา สิ่งที่ต้องการเปลี่ยนแปลงและทกัษะใหม่ที ่    
สมาชกิกลุ่มตอ้งการเรยีนรู ้และในส่วนของเป้าหมายเฉพาะบุคคลของสมาชกิกลุ่มอาจรวมถงึการลด
ความวติกกงัวล ขจดัความหวาดกลวัต่างๆที่รบกวนการท างานที่มปีระสทิธภิาพ สามารถจดัการ   
กับภาวะซึมเศร้า การเรียนรู้ทักษะในการสื่อสาร การพัฒนากลยุทธ์ในการแก้ไข ปญัหา              
เพื่อจดัการกบัสถานการณ์ต่างๆทีเ่กดิขึน้ในชวีติประจ าวนั      
     2. เทคนิคการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบรูค้ดิและพฤตกิรรมนิยม  
      1. เทคนิคการใหก้ารเสรมิแรง (Reinforcement) คอเรย ์ (Corey. 
2008: 345) สรุปได้ว่า เป็นการตอบสนองต่อสมาชกิลุ่มในเหตุการณ์ทีเ่ป็นจุดแขง็ เพื่อใหเ้กดิ
พฤตกิรรมนัน้อย่างซ ้าๆ การใหแ้รงเสรมิทางสงัคมถอืเป็นการบ าบดัที่ส าคญัทัง้จากผูใ้หค้ าปรกึษา
และสมาชิกกลุ่ม อาจกล่าวได้ว่านอกเหนือจากการเสริมแรงโดยผู้ ให้ค าปรกึษา สมาชิกกลุ่มก็
สามารถที่จะเสรมิแรงสมาชกิกลุ่มด้วยกนัเองจากการชม การเห็นด้วย การสนับสนุน และการให้
ความสนใจ ซึง่เป็นสิง่ทีด่สี าหรบัการเริม่ต้นการใหค้ าปรกึษากลุ่มในแต่ละ section เป็นการแสดงให้
เห็นถึงความส าเรจ็มากกว่าความล้มเหลว และจะท าให้ section นี้เป็นไปในเชิงบวก และใน       
ทางสงัคมนัน้การแรงเสรมิเป็นเครื่องมอืหนึ่งทีจ่ะช่วยในการจดัรูปแบบพฤตกิรรม และท าใหส้มาชกิ
กลุ่มเกดิการเปลีย่นแปลง รวมไปถงึการช่วยใหส้มาชกิกลุ่มสามารถทีจ่ะควบคุมตนเองได้  
      2. การบา้น (Homework) คอเรย ์(Corey. 2008: 347-248) สรุปไดว้่า 
ในการใหค้ าปรกึษาแบบรูค้ดิและพฤตกิรรมนัน้ การบ้านมคีวามจ าเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการให้
ค าปรกึษาแบบกลุ่ม โดยการให้ท าการบา้น มวีตัถุเป้าหมายเพื่อใหส้มาชกิกลุ่มได้ปฏบิตักิจิกรรม
บางอย่าง การใหก้ารบา้นเป็นการเปิดโอกาสใหส้มาชกิกลุ่มได้ปฏบิตัทิกัษะใหม่ และส่งเสรมิให้มี
การบรูณาการสิง่อื่นๆรวมกนัแลว้ด าเนินต่อไปอยา่งต่อเนื่องในการด าเนินชวีติ   
      3. เทคนิคการแก้ปญัหา (Problem Solving) คอเรย ์(Corey. 2008: 
348-349) สรปุไดว้่า เป็นเทคนิคในการเผชญิกบัปญัหาต่างๆในการด าเนินชวีติ โดยมเีป้าหมายหลกั
เพื่อก าหนดหนทางในการแกป้ญัหาอยา่งมปีระสทิธภิาพมากทีสุ่ด และเพื่อใหก้ารฝึกอบรมอย่างเป็น
ระบบทัง้ในทกัษะการคดิและพฤติกรรม อีกทัง้สามารถน าทกัษะเหล่านี้ไปประยุกต์ใช้ได้ และ
สามารถทีจ่ะเผชญิกบัปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตได ้เทคนิคการแกป้ญัหาประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน
ดงันี้               
       (1) ระบุปญัหาที่เกิดขึ้น ซึ่งมาจากการที่สมาชิกกลุ่มได้ม ี         
การประเมนิ การก าหนด และการเขา้ใจในปญัหาของตนเอง     
       (2) ระบุสาเหตุของปญัหา พร้อมทัง้ก าหนดเป้าหมายที่
เฉพาะเจาะจงในเวลานัน้ และวเิคราะหถ์งึสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิสถานการณ์ทีเ่ป็นปญัหา  
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       (3) ก าหนดทางเลือกในการแก้ปญัหา คือ คิดหาวิธีการที่
หลากหลายและมคีวามเป็นไปไดใ้นการแกไ้ขปญัหา      
       (4) ตัดสินใจเลือกวิธีการแก้ไขปญัหา จากแนวทางที่คิดไว ้    
พรอ้มทัง้พจิารณาถงึผลทีต่ามมาจากแนวทางทีเ่ลอืกปฏบิตั ิ     
               
         (5) ปฏิบัติตามแนวทางที่เลือกไว้ในการแก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้น 
พรอ้มทัง้ประเมนิผลในวธิกีารแกไ้ขปญัหาอยา่งประสทิธภิาพ     
       4. เทคนิคกลยุทธแ์ละทศันคตใินการแก้ปญัหา (Strategies and 
attitudes in problem -solving) มจีุดมุ่งหมายเพื่อให้สมาชกิกลุ่มทราบกลยุทธ์และแนวทางใน     
การแก้ปญัหา ซึ่ ง เ ป็นการสร้างความมุ่ งมัน่ ในการแก้ปญัหา โดยมีกลยุทธ์ดัง ต่อไป น้ี                     
ทอมสนั (Thomson.2003:148) สรปุไดว้่า         
       (1) ไมด่่วนตดัสนิใจอยา่งเรง่รบี     
       (2) คน้หาทางเลอืกทีห่ลากหลาย     
       (3) พจิารณาปญัหาทีเ่กดิขึน้ มคีวามคดิเหน็อยา่งไรกบัปญัหาน้ี 
       (4) คดิหาวธิกีารในการแก้ปญัหาที่สามารถปฏบิตัไิด้จรงิมากที่สุด 
และเลอืกวธิกีารนัน้            
      5. ประเมินถึงวิธีการในการแก้ไขปญัหาด้วยความระมดัระวัง 
(พจิารณาผลทีเ่กดิขึน้ตามมา และความคุม้)       
      6. รกัษาความมุง่มัน่และความรอบคอบ    
      7. ประยกุตก์ารใชท้กัษะการคดิทีส่รา้งสรรค ์   
 กล่าวโดยสรปุในการวจิยัครัง้นี้ผูว้จิยัใชท้ฤษฏทีีห่ลากหลายโดยวธิบีูรณาการเทคนิคต่างๆ 
ของทฤษฎใีนการให้ค าปรกึษากลุ่ม เพื่อส่งเสรมิความหยุ่นตวัด้านการเรยีนของนักศกึษาพยาบาล 
โดยแบ่งเป็น 3 ลกัษณะ รายละเอียดต่อไปนี้ ความมัน่คงทางอารมณ์ ผู้วจิยัใช้เทคนิคต่างๆ        
ตามหลกัการของทฤษฎีการให้ค าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนย์กลาง เพื่อมุ่งเน้นให้นักศึกษา
พยาบาล มคีวามสามารถในการจดัการกบัอารมณ์ความรู้สกึ หรอืความทุกขท์างใจที่เกดิขึ้นใน
สถานการณ์ทีเ่ป็นปญัหาในดา้นการเรยีน เพื่อใหเ้กดิความสงบ ผ่อนคลาย อนัน าไปสู่การเกดิสตใิน
การเผชญิปญัหา ก าลงัใจ ผู้วจิยัใช้เทคนิคต่างๆ ตามหลกัการของทฤษฎกีารให้ค าปรกึษากลุ่ม 
ไดแ้ก่ ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบเหตุผล-อารมณ์และพฤตกิรรม และทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษา
กลุ่มแบบพฤตกิรรมนิยม เพื่อมุ่งเน้นการเสรมิแรงใจใหก้บันักศกึษาพยาบาลในการจดัการกบัภาวะ
วกิฤต ิ และปญัหาในดา้นการเรยีน โดยการสรา้งก าลงัใจจากภายในตวัของนักศกึษาพยาบาล และ
การค้นหาจากคนใกล้ชดิ เพื่อให้นักศึกษาพยาบาลเกิดการค้นพบจุดแขง็ จุดอ่อนภายในและ
ภายนอกทีต่นเองม ี เกดิทกัษะการสื่อสารและประสานความสมัพนัธก์บัคนรอบขา้ง และการจดัการ
กบัปญัหา ผูว้จิยัใชเ้ทคนิคต่างๆ ตามหลกัการของทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษากลุ่ม ไดแ้ก่ ทฤษฎกีารให้
ค าปรกึษาแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบพฤตกิรรมนิยม และทฤษฎี
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การใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบรูค้ดิและพฤตกิรรม เพื่อมุง่เน้นการสนับสนุนใหน้ักศกึษาพยาบาลรูส้กึเตม็
ใจทีจ่ะแก้ไขปญัหา วางแผนแก้ปญัหาอย่างมเีหตุผล และช่วยเตรยีมความพรอ้มก่อนลงมอืเผชญิ
ปญัหาในดา้นการเรยีน    

 2.7 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการให้ค าปรึกษากลุ่ม       
  2.7.1 งานวิจยัในประเทศ        
   รชันีวรรณ ค าภา (2552: 190-195) ไดศ้กึษาความวติกกงัวลทัว่ไปและการสรา้ง
โมเดลการให้ค าปรกึษากลุ่ม เพื่อลดความวติกกังวลทัว่ไปของนักศึกษาในมหาวิทยาลยัของรฐั     
ในกรุงเทพมหานคร วตัถุประสงคข์องการศกึษาในครัง้นี้เพื่อ ศกึษาความวติกกงัวลทัว่ไปและสรา้ง
โมเดลการให้ค าปรกึษากลุ่มเพื่อลดความวติกกงัวลทัว่ไปของนักศึกษาในมหาวทิยาลยัของรฐัใน
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัพบว่า ภายหลงัการให้ค าปรกึษากลุ่ม นักศึกษากลุ่มทดลองมคีวาม
วติกกงัวลทัว่ไปลดลงอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ความวติกกงัวลทัว่ไปของกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และหลงัการติดตามผลการให้ค าปรกึษากลุ่ม 
แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติริะดบั .05       
   สายสมร เฉลมิกติติ (2554: 152-157) ไดศ้กึษาการพฒันาทุนทางจติวทิยาเชงิ
บวกของพยาบาลวชิาชพีโดยการให้ค าปรกึษากลุ่มแบบบูรณาการ วตัถุประสงค์ของการศึกษาใน
ครัง้นี้ 1)  เพื่อศกึษาองค์ประประกอบของพยาบาลวชิาชพีและ 2) เพื่อพฒันาทุนทางจติวทิยาเชงิ
บวกของพยาบาลวชิาชพีโดยการให้ค าปรกึษากลุ่มแบบบูรณาการ ผลการวจิยัพบว่า องคป์ระกอบ
ของทุนทางจติวทิยาเชงิบวกประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 
ความหวงั การมองโลกในแง่ด ีและความหยุ่นตวั มคี่าความเหมาะสมพอดกีบัขอ้มลูเชงิประจกัษ์ มี
น ้าหนกัองคป์ระกอบมาตรฐานอยู่ในเกณฑส์ูง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และสามารถวดั
องคป์ระกอบของทุนทางจติวทิยาเชงิบวกของพยาบาลวชิาชพีได้ ทุนทางจติวทิยาเชงิบวกโดยรวม
และรายองค์ประกอบของกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ     
ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และเมือ่สิน้สุดการตดิตามผล แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั.05 ทุนทางจติวทิยาเชงิบวกโดยรวมและรายองค์ประกอบของกลุ่มทดลองทีเ่ขา้ร่วมการให้
ค าปรกึษากลุ่มแบบบูรณาการ และกลุ่มควบคุม ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และเมื่อสิน้สุด  
การตดิตามผล แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01     
   ภมรพรรณ์ ยุระยาตร ์(2554: 255-261) ไดศ้กึษาการพฒันาความผาสุกทางจติใจ
ของนิสตินักศกึษาในมหาวทิยาลยั วตัถุประสงคข์องการศกึษาในครัง้นี้ 1) เพื่อศกึษาองค์ประกอบ
ของความผาสุกทางจติใจของนิสตินักศึกษาในมหาวทิยาลยัในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือของ
ประเทศไทย 2) เพื่อเปรยีบเทยีบความผาสุกทางจติใจของนิสตินักศึกษาในมหาวทิยาลยัในกลุ่มที่
ได้รบัการให้ค าปรกึษากลุ่ม ในระยะก่อนการใหค้ าปรกึษากลุ่ม หลงัการให้ค าปรกึษากลุ่ม และ    
การตดิตามผล และ 3) เพื่อเปรยีบเทยีบความผาสุกทางจติใจของนิสตินักศกึษาในมหาวทิยาลยัของ
กลุ่มที่ไดร้บัการให้ค าปรกึษากลุ่ม และกลุ่มที่ไม่ได้รบัการให้ค าปรกึษากลุ่ม ในระยะก่อนการให้
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ค าปรกึษากลุ่ม หลงัการใหค้ าปรกึษากลุ่มและการตดิตามผล ผลการวจิยัพบว่า ความผาสุกทางจติใจ
ของนิสตินักศกึษาในมหาวทิยาลยัโดยรวมและรายองค์ประกอบของกลุ่มทดลอง ที่ได้รบัการให้
ค าปรกึษากลุ่ม ในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และการตดิตามผล แตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ความผาสุกทางจติใจของนิสตินักศกึษาในมหาวทิยาลยัโดยรวมและ
รายองค์ประกอบของกลุ่มทดลอง ที่ได้รบัการใหค้ าปรกึษากลุ่ม และกลุ่มควบคุม ในระยะก่อน    
การทดลอง หลงัการทดลอง และการตดิตามผล แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
  2.7.2 งานวิจยัในต่างประเทศ       
   รอ็กฮานไชคและคณะ (Roghanchi; et al.2013:179-184) ส ารวจผลของการให้
ค าปรกึษากลุ่มแบบผสมผสานวธิ ีโดยใช้แนวคดิทฤษฎเีหตุผล อารมณ์ และพฤตกิรรม และการใช้
ศิลปะบ าบดั (การแกะสลกั) เพื่อการเสรมิสร้างความภาคภูมใิจในตนเองและความยดืหยุ่นของ
นกัศกึษามหาวทิยาลยัอหิรา่น พบว่า หลงัการใหค้ าปรกึษานักศกึษามคีวามภาคภูมใิจในตนเองและ
มคีวามยดืหยุ่นเพิ่มขึ้น เนื่องจากการให้ค าปรกึษาแบบผสมผสานวิธชี่วยให้นักศึกษาได้กลบัมา
ทบทวนตนเอง ผ่อนคลายความรู้สกึบางอย่างที่มอียู่ในใจ ท าให้นักศึกษาได้เรยีนรู้การเข้าใจชวีติ 
โดยการเชื่อมโยงชวีติอดตี ปจัจุบนั และอนาคตเขา้ดว้ยกนั ก่อใหเ้กดิการด าเนินชวีติอยู่กบัปจัจุบนั
ได้อย่างมคีวามสุข รวมถึงเสรมิสร้างประสบการณ์ที่ท าให้นักศึกษาเกิดความเจรญิงอกงาม เช่น 
ความรูส้กึ อารมณ์ ความตอ้งการ ความรู ้ความปรารถนาในชวีติ เป็นตน้     
   ซาและคณะ (Sa’ad,F.M.; et al. 2014: 927-932) ศกึษาผลของการใหค้ าปรกึษา
กลุ่มแบบการยดึบุคคลเป็นศูนย์กลางและจติวทิยาการรูค้ดิบนพื้นฐานของการรบัรู้ตนเองเกี่ยวกบั
ภาวะซมึเศรา้และความหยุ่นตวัของวยัรุ่นที่ตัง้ครรภ์ก่อนวยัอนัควร จ านวน 55 คน พบว่า หลงัจาก
การได้รบัค าปรกึษากลุ่มวยัรุ่นมกีารตระหนักถงึคุณค่าในตนเอง โดยการเรยีนรูผ้่านประสบการณ์
ส่วนบุคคลและสิ่งแวดล้อมในบริบทรอบตัว ก่อให้เกิดการยอมรับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นด้วย       
ความเขา้ใจและไม่มเีงื่อนไข ท าให้วยัรุ่นสามารถจดัการตนเองได้เป็นอย่างด ีทัง้ความคดิ อารมณ์ 
และความรูส้กึ ท าให้วยัรุ่นมภีาวะซมึเศรา้ลดน้อยลง และมคีวามหยุ่นตวัในการด าเนินชวีติมากขึน้ 
รวมถงึสามารถพฒันาศกัยภาพของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ที ่      
 จากผลงานวจิยัเกีย่วกบัการใหค้ าปรกึษากลุ่มทัง้ในและต่างประเทศทีก่ล่าวมาขา้งต้น สรุป
ได้ว่าการน าทฤษฏีในการให้ค าปรกึษากลุ่มที่หลากหลาย รวมถึงเทคนิคต่างๆ ที่น ามาใช้อย่าง
เหมาะสมนัน้ สามารถส่งเสรมิหยุน่ตวัดา้นการเรยีนของนกัศกึษาพยาบาลไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 
                                 
3. เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการพยาบาล        
 วิชาชีพพยาบาลเป็นงานบริการต่อมนุษย์ จึงจ าเป็นที่จะต้องมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อ
ผู้ร ับบริการ และส่งเสริมให้ผู้ร ับบริการมีภาวะสุขภาพที่ดีทัง้กายและใจ  โดยอาศัยกิจกรรม         
การพยาบาลนัน้ พยาบาลจะต้องมคีุณสมบตัขิองความเป็นตวัตนที่แท้จรงิ (Self Actualization) 
ไดแ้ก่ การมวีุฒภิาวะ มคีวามสามารถ มคีวามรบัผดิชอบ มคีวามเหน็อกเหน็ใจ เป็นคนอบอุ่น จรงิใจ 
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และยอมรบันับถอืผู้อื่น การที่จะมคีุณสมบตัิเหล่านี้  การจดัการศกึษาจะต้องเน้นในแนวทางของ       
มนุษยนิยม หากหลกัสตูรและการจดัการเรยีนการสอนไมส่ามารถส่งเสรมิความเป็นมนุษยไ์ด ้กจ็ะไม่
สามารถผลติพยาบาลทีส่่งเสรมิความเป็นมนุษยข์องผูร้บับรกิารได้ (ดรณุ ีรจุกรกานต ์2541: 179) 
 การพยาบาลเป็นวิชาชีพที่ต้องอาศัยหลักวิทยาศาสตร์ ศิลปะและศาสตร์อื่นๆ ใน        
การประกอบการพยาบาล การท างานของพยาบาลต้องมคีวามเอื้ออาทร เมตตา กรุณา เสยีสละ      
มกีารเอาใจเขามาใส่ใจเรา และใชว้จิารณญาณในการตดัสนิใจ และต้องใชท้ัง้น ้ามอื น ้าค า น ้าใจ และ
สติปญัญาในการช่วยเหลอื เป็นที่ปรกึษา เป็นครู รวมถึงการทดแทนในสิง่ที่ผู้ใช้บรกิารพร่องใน
ความสามารถตามสถานการณ์ จะเห็นว่าบทบาทของพยาบาลค่อนข้างกว้าง โดยเฉพาะยุคที่
เทคโนโลยแีละกฎหมายมสี่วนรว่มเขา้มาเกีย่วขอ้ง ทุกวชิาชพีมกีารก าหนดขอบเขตความรบัผดิชอบ
เพื่อใหเ้หน็ชดัเจนขึน้ เช่น แพทย ์เภสชั สงัคมสงเคราะห์ ฯลฯ บทบาทของพยาบาลยงัมขีอบเขตที่
ไม่ชัดเจนว่าการพยาบาลคืออะไร มีบทบาท อิสระ และบทบาทร่วมอย่างไร นักวิชาการ        
ทางการพยาบาลจึงร่วมมือกันพัฒนาองค์ความรู้ของพยาบาลในรูปของทฤษฎีการพยาบาล        
จนัทรเ์พญ็ สนัตวาจา (2553: 57)        
 จากประสบการณ์การเป็นนกัศกึษาพยาบาลของผูว้จิยั พบว่า การเรยีนทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรง
กับชีวิตและความปลอดภัยของผู้ป่วย การที่ต้องเข้ามารับผิดชอบกับชีวิต ความเจ็บไข ้             
ลว้นก่อใหเ้กดิปญัหาความเครยีด ตลอดจนการปรบัตวัใหท้นัต่อสภาพการณ์เปลีย่นแปลงของสงัคม 
โดยที่ช่วงวัยของนักศึกษาที่เข้ามาเรียนส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวัยรุ่นตอนปลาย จากสภาพการณ์
ดงักล่าวจงึอาจส่งผลใหเ้กดิปญัหาการขาดความหยุ่นตวัดา้นการเรยีนของนักศกึษาพยาบาล อกีทัง้
จากหลกัสูตรของคณะพยาบาล ซึง่หลกัสูตรพยาบาลศาสตรใ์ชเ้วลาเรยีนรวม 4 ปีเตม็ การเรยีน     
ชัน้ปีที่ 1 เป็นการเรยีนพื้นฐานวชิาชีพ ประกอบด้วยวทิยาศาสตร์สาขาต่าง  ๆ เคมสี าหรบั
วิทยาศาสตร์สุขภาพ ชีววิทยาส าหรับวิทยาศาสตร์สุขภาพ ฟิสิกส์ทางการพยาบาล                  
กายวภิาคศาสตรแ์ละสรรีวทิยา การเรยีนในชัน้ปีที ่2 ประกอบดว้ย ชวีสถติ ิพยาธสิรรีะวทิยา ระบาด
วทิยา เภสชัส าหรบัพยาบาล และการพยาบาลพื้นฐาน การเรยีนในชัน้ปีที่ 3 เป็นการเรยีนเนื้อหา
หนักไปทางดา้นการพยาบาล การฝึกปฏบิตัพิยาบาล และการเรยีนในชัน้เรยีน มนี ้าหนักเท่าเทยีม
กนั อกีทัง้วชิาการพยาบาลเฉพาะสาขา การพยาบาลเดก็และวยัรุ่น การปฏบิตักิารพยาบาลผู้ใหญ่
และผูส้งูอาย ุ1 ปฏบิตักิารพยาบาลสุขภาพจติและจติเวช การพยาบาลมารดา-ทารกและผดุงครรภ ์1 
การรกัษาโรคเบือ้งต้น การเรยีนในชัน้ปีที่ 4 เป็นการเรยีนเน้นหนักทางสูตศิาสตร ์นักศกึษาต้องฝึก
ปฏบิตัิภายในห้องคลอด ต้องมปีระสบการณ์ด้านการคลอด การปฏบิตักิารพยาบาลผู้ใหญ่และ
ผูสู้งอายุ 2 การพยาบาลชุมชน ภาวะผูน้ าและการจดัการทางการพยาบาล การสมัมนาทางวชิาชพี
การพยาบาล นักศกึษาจะต้องออกฝึกปฏบิตังิานในโรงพยาบาลชุมชนเป็นการเตรยีมนักศกึษาก่อน
จบการศกึษา จากลกัษณะการเรยีนการสอนดงักล่าว จะเหน็ไดว้่านักศกึษาในแต่ละชัน้ปีต้องเรยีน
หนักกว่านิสตินักศกึษาในสาขาอื่น ๆ ในภาคฤดูรอ้นนักศกึษาพยาบาลจะต้องใช้เวลาในการฝึก
ภาคปฏบิตัเิพิม่อกีอยา่งน้อย 2 เดอืน เพื่อเป็นการเสรมิทกัษะทางดา้นการพยาบาลทุกปีการศกึษา 
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   3.1 ความหมายของการพยาบาล      
   สมาคมพยาบาลอเมรกินัไดใ้หค้ าจ ากดัความว่า เป็นการวนิิจฉัยและให้การรกัษา
ปฏกิริยิาตอบโต้ (Response) ทีม่ต่ีอภาวะที่มปีญัหาสุขภาพ (จนัทรเ์พญ็ สนัตวาจา; 2553: 12 
อ้างองิจาก ANA, 1980 cited by Wooldrige, Leonard & Skipper, 1983) ซึง่ค าว่าการรกัษา 
(Treatment) ทางการพยาบาล คือ กิจกรรมที่พยาบาลปฏิบัติในขอบเขตหน้าที่ของตน               
ในการช่วยเหลือด้านพฤติกรรมของบุคคลที่เปลี่ยนไปจากเดมิ อันเน่ืองมาจากปญัหาสุขภาพที่
เกดิขึน้ หรอืจากพฤตกิรรมเสีย่งต่อการเกดิปญัหาสุขภาพ      
   ค าจ ากดัความของค าว่า “การพยาบาล” สุปาณี เสนาดสิยั (2554: 1; อ้างองิจาก 
องคก์ารอนามยัโลก (World Health Organization)) เป็นการใชศ้ลิปะและวทิยาศาสตรใ์นการปฏบิตัิ
ต่อผู้ป่วยทัง้ร่างกาย จติใจ โดยยดึหลกัการให้ความปลอดภยั การส่งเสรมิสุขภาพอนามยัอนัดต่ีอ
ประชาชนและสงัคมโดยมไิดค้ านึกถงึเพศ อายุ เชือ้ชาต ิศาสนา ฐานะ ตลอดจนลทัธกิารเมอืง ทัง้นี้
ตอ้งไดร้บัการอนุญาตใหข้ึน้ทะเบยีนประกอบวชิาชพีสาขาการพยาบาล    
 ส รุ ป ค ว ามหม ายขอ ง ก า รพยาบา ล ได้ ว่ า  เ ป็ นปฏิบัติ เ พื่ อ ช่ ว ย เ หลื อ ผู้ ป่ ว ย                      
ทัง้ทางด้านร่างกายและจติใจ ส่งเสรมิสุขภาพอนามยัและช่วยเหลอืเพื่อให้อยู่ในสภาวะที่จะต่อสู้     
การรกุรานของโรคไดอ้ยา่งดทีีสุ่ด โดยยดึหลกัการใหค้วามปลอดภยั    
   3.2 การพยาบาล        
   จนัทรเ์พญ็ สนัตวาจา (2553: 12-13) สรุปไดว้่า การพยาบาลเป็นมโนมตทิีส่ าคญั
ทีสุ่ด เป็นมโนมตหิลกัของวชิาชพีการพยาบาล ความเชื่อเกีย่วกบัการพยาบาลมดีงันี้  
    1. การพยาบาลเป็นการช่วยเหลอืบุคคลในทุกวัย ตัง้แต่แรกเกดิจนถึงวยั
สงูสุด ในทุกภาวะสุขภาพตัง้แต่สุขภาพด ีจนถงึป่วยหนัก เพื่อใหบุ้คคลสามารถด ารงภาวะสุขภาพดี
หรอืกลบัสู่ภาวะสุขภาพดเีมือ่มกีารเจบ็ปว่ย       
    2. การพยาบาลทีจ่ะช่วยเหลอืใหบุ้คคลมภีาวะสุขภาพด ีไดแ้ก่ การช่วยเหลอื
ในดา้นการส่งเสรมิสุขภาพ การป้องกนัโรค การดแูลรกัษาและการฟ้ืนฟูสภาพ   
     2.1 การช่วยเหลอืดา้นการส่งเสรมิสุขภาพ หมายถงึ การช่วยเหลอืทีช่่วย
ให้บุคคลมีสุขภาพดีกว่าที่เป็นอยู่ ได้แก่ การให้ค าแนะน าเพื่อให้บุคคลรบัประทานอาหารให้
เหมาะสมกบัตนเอง การสอนใหก้ าลงักายใหถู้กวธิ ีเป็นตน้      
     2.2 การช่วยเหลอืด้านการป้องกนัโรค หมายถึง การช่วยให้บุคคลไม่
เจบ็ปว่ยดว้ยโรค หรอืความเจบ็ปว่ยทีป้่องกนัได ้เพื่อด ารงความมสีุขภาพด ี   
     2.3 การช่วยเหลอืด้านการดูแลรกัษา หมายถึง การช่วยเหลอืให้ผู้ที่มี       
ความเจบ็ป่วย และผู้เกี่ยวข้องได้รบัผลกระทบจากการเจบ็ป่วยน้อยที่สุด และสามารถที่จะกลบัสู่
ภาวะปกตไิดโ้ดยเรว็            
    2.4 การช่วยเหลอืดา้นการฟ้ืนฟูสภาพ เป็นการช่วยเหลอืผูท้ีม่คีวามเจบ็ป่วย
ใหค้นืสู่สภาพปกตโิดยเรว็ และด ารงภาวะปกตนิัน้ไวไ้ด้      



50 
 

    ทัง้นี้ บทบาทในการดูแลรกัษาฟ้ืนฟูสภาพก็เป็นบทบาทในการช่วยจดัการ
ด าเนินการในสิ่งที่ผู้ ใช้บริการไม่สามารถปฏิบัติเองได้ การร่วมมือกับแพทย์ในการแก้ไขใน           
ดา้นพยาธสิภาพ การช่วยใหบุ้คคลช่วยตนเองได ้โดยวธิกีารต่างๆ     
   3. การพยาบาล ใช้กระบวนการพยาบาลในการช่วยเหลือผู้ใช้บริการ ซึ่ง
ประกอบดว้ยขัน้ตอนต่างๆดงันี้ คอื        
    3.1 การประเมนิสุขภาพ ซึ่งเป็นขัน้ตอนของการค้นหาว่า บุคคล ครอบครวั
หรอืชุมชนทีเ่ป็นผูร้บับรกิารของพยาบาลนัน้ มคีวามตอ้งการ หรอืมปีญัหาสุขภาพอยา่งไรบา้ง 
    3.2 การวางแผนการพยาบาล เป็นการก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์และ
วธิกีารแกไ้ขปญัหาและตอบสนองความตอ้งการของบุคคล ครอบครวั และชุมชน   
    3.3 การปฏบิตักิารพยาบาล เป็นการด าเนินการช่วยเหลอืบุคคล ครอบครวั 
และชุมชน ตามทีไ่ดว้างแผนไวใ้นการปฏบิตัพิยาบาลนัน้      
    3.4 การประเมินผลการพยาบาล เป็นขัน้ตอนที่พยาบาลตรวจสอบ            
ผลการช่วยเหลอืทีใ่หแ้ก่บุคคล กระบวนการพยาบาลจะสิน้สุดกต่็อเมื่อความต้องการของผูใ้ชบ้รกิาร
ไดร้บัการตอบสนองหรอืปญัหาไดร้บัการแกไ้ข       
   ทัง้นี้ กระบวนการพยาบาลเป็นกระบวนการที่เป็นพลวตัรต่อเนื่องสมัพนัธ์กนัอยู่
ตลอดเวลา กระบวนการพยาบาลจะสิน้สุดกต่็อเมือ่ความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดร้บัการตอบสนอง
หรอืปญัหาไดร้บัการแกไ้ข หรอืปจัจยัเสีย่งไดร้บัการก าจดัใหห้มดสิน้ไป    
   4. การพยาบาลเป็นบรกิารที่จ าเป็นต่อสงัคม จากบทบาทและวธิกีารปฏบิตัิที่มี
ลกัษณะเฉพาะดงักล่าว ท าให้การพยาบาลเป็นบรกิารที่จะเป็นต่อสงัคม ถ้าขาดการพยาบาลที่มี
คุณภาพแล้ว อาจส่งผลให้บุคคลไม่สามารถด ารงภาวะสุขภาพดีไว้ได้ หรอืการปรบัตัวสู่ความมี
สุขภาพดดีว้ยความยากล าบาก เพราะขาดการช่วยเหลอืทีม่ปีระสทิธภิาพจากพยาบาล  
 3.3 ปรชัญาและวตัถปุระสงคข์องการเรียนการสอนทางพยาบาลศาสตร ์                               
  อรพรรณ ลือบุญธวชัชยั (2543: 60-62) สรุปได้ว่า ปรชัญา และวตัถุประสงค ์        
ของการเรยีนการสอนทางพยาบาลศาสตร ์ในปจัจบุนัเน้นตามนโยบายตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและ
สงัคมแห่งชาติ งานของพยาบาลจะมุ่งเน้นการดูแลสุขภาพของประชาชน 4 มติิ คอื การส่งเสรมิ
สุขภาพ การป้องกนัการเจบ็ปว่ย การดแูลช่วยเหลอื และการฟ้ืนฟูสุขภาพอนามยัของประชาชน 
  ปรชัญาของหลกัสตูรการศึกษาพยาบาล      
   จากการศึกษาปรัชญาการศึกษาพยาบาลของสถาบันการศึกษาพยาบาลใน
ประเทศไทย ปจัจุบันมีลักษณะคล้ายกันคือ มีความเชื่อว่าพยาบาลเป็นผู้ที่มีบทบาทหน้าที่ใน      
การดูแลสุขภาพอนามยัของประชาชน ได้แก่ ด้านการส่งเสรมิสุขภาพ การป้องกนัโรค การดูแล
รกัษาขัน้ต้น และการฟ้ืนฟูสุขภาพ ซึง่ครอบคลุมทัง้ดา้นร่างกาย จติใจ อารมณ์ และสงัคม พยาบาล
วชิาชพีจะตอ้งมคีุณสมบตัดิงันี้    
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    1) มคีวามรู้ และความสามารถในการปฏิบตัิการในการส่งเสรมิสุขภาพ       
การป้องกนัโรค การดูแลรกัษาขัน้ต้น และการฟ้ืนฟูสุขภาพอนามยัของประชาชน โดยการปฏบิตัิ
ศาสตรท์างการพยาบาล และศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งอยา่งเหมาะสม     
    2) มคีุณธรรมและจรยิธรรมในวชิาชพี มสี านึกและปฏบิตัตินใหฐ้านะพลเมอืงดี
ของสงัคมและประเทศชาต ิ          
    4) มคีวามคดิ สตปิญัญา พจิารณาตดัสนิใจแก้ปญัหาเฉพาะหน้า และปญัหา
วชิาชพี               
    5) มเีจตคตทิีด่ต่ีอวชิาชพี       
  วตัถปุระสงคข์องหลกัสตูรพยาบาลศาสตร ์    
   การผลิตพยาบาลวิชาชีพในหลกัสูตรพยาบาลศาสตร์บณัฑติของประเทศไทย
ปจัจบุนั ไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการจดัการศกึษาไวใ้นลกัษณะใกลเ้คยีงกนั มลีกัษณะดงันี้ 
    1) มคีวามรู ้และความสามารถในการประยุกต์ศาสตรท์างการพยาบาล และ
ศาสตรท์ีเ่กีย่วขอ้งมาใชใ้นการปฏบิตังิานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ     
    2) สามารถให้การดูแลช่วยเหลอืผู้ที่มปีญัหาสุขภาพ ฟ้ืนฟูสภาพ ตลอดจน
การป้องกนัปญัหาการเจบ็ปว่ย และการส่งเสรมิการมสีุขภาพอนามยัทีด่ขีองประชาชนไดเ้ป็นอยา่งด ี
    3) สามารถประเมนิ วนิิจฉัย วางแผนปฏบิตักิาร และประเมนิผลดา้นสุขภาพ
ของบุคคล ครอบครวั และชุมชนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ      
    4) ใช้สติปญัญาในการคิดพิจารณาอย่างมวีิจารณญาณในการตัดสินใจ
ปฏบิตังิานอยา่งสุขมุรอบคอบต่อปญัหา และสถานการณ์ต่างๆ อยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  
    5) มมีนุษยส์มัพนัธท์ีด่ ีสามารถตดิต่อสื่อสาร รวมไปถงึประสานงานในทมีและ
ผูใ้ชบ้รกิารไดด้ ี             
    6) มเีจตคตทิีด่ต่ีอวชิาชพี พฒันาตนเองอยา่งสม ่าเสมอ ยดึมัน่ในคุณธรรมและ
จรยิธรรมในวชิาชพี มคีวามซื่อสตัย ์อดทน มุ่งมัน่ และเสยีสละในการปฏบิตังิานที่รบัผดิชอบอย่าง
เหมาะสม               
    7) เป็นผู้น าในการปฏบิตังิานวชิาชพี สามารถตดัสนิใจในการวางแผนงาน    
จดัระบบงาน และนิเทศการปฏบิตังิานในความรบัผดิชอบไดอ้อยา่งด ี    
 3.4 บทบาทของพยาบาล         
  สุปาณี เสนาดสิยั. (2554: 5-6) สรุปไดว้่า ในการดูแลผูป้่วยนัน้ พยาบาลเป็นบุคคลที่
อยูใ่กลช้ดิผูป้ว่ยมากทีสุ่ด พยาบาลมบีทบาทหน้าทีส่ าคญัอยู ่3 ประการไดแ้ก่   
    1. บทบาทดา้นการรกัษา (therapeutic role) พยาบาลจะมบีทบาทดา้นนี้มาก
โดยเฉพาะพยาบาลที่ปฏิบตัิงานในหน่วยงานที่รบัผู้ป่วยที่เป็นโรคเฉียบพลัน จะมีส่วนร่วมใน      
การวเิคราะหโ์รค และการวางแผนรกัษา เนื่องจากพยาบาลเป็นผูท้ีอ่ยู่ใกลช้ดิผูป้ว่ยมากทีสุ่ด  
    2. บทบาทดา้นการดูแล (caring role) พยาบาลจะมบีทบาทดา้นการดูแลมาก
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ที่สุด ซึ่งมจีุดมุ่งหมายเพื่อ เป็นการช่วยเหลอื สนับสนุน ให้ก าลงัใจผู้ป่วย โดยค านึงถงึสวสัดภิาพ
ของผูป้ว่ยแต่ละบุคคลเป็นหลกั         
    3. บทบาทด้านสงัคม (socializing role) ผู้ป่วยที่มารบัการรกัษาพยาบาลที่
โรงพยาบาล ตอ้งพลดัพลาดจากครอบครวั พยาบาลจะต้องเป็นผูท้ าหน้าทีใ่หก้ าลงัใจ และช่วยคลาย
ความกงัวลทีเ่กดิขึน้กบัผูป้ว่ย บทบาทของพยาบาลในดา้นน้ีจ าเป็นมากส าหรบัผูป้่วยทีเ่ป็นโรคเรือ้รงั
 3.5 ศาสตรส์าขาการพยาบาล       
  ขอบเขตความรับผิดชอบของวิชาชีพพยาบาล จะเกี่ยวข้องกับบุคคลตัง้แต่
กระบวนการเกดิแก่ เจบ็ ตาย โดยใหก้ารดูแลทีค่รอบคลุมทัง้ทางดา้นร่างกาย จติใจ อารมณ์ สงัคม 
และจิตวิญญาณ ในลักษณะขององค์รวม สมัพนัธภาพระหว่างพยาบาลกับผู้รบับริการมี
ลกัษณะเฉพาะน าไปสู่การก าหนดบทบาทและความรบัผดิชอบในหน้าที่ของพยาบาลวชิาชพี (สวิล ี 
ศริไิล 2542: 195-198; อ้างองิจาก Maukscha and David) ไดอ้ธบิายถงึลกัษณะเฉพาะของวชิาชพี
การพยาบาลไวด้งันี้               
   1. วชิาชพีการพยาบาลเป็นการใหบ้รกิารแก่สงัคมในด้านการด ารงรกัษาสุขภาพ
อนามยัที่ดีของมนุษย์ การปฏิบัติการพยาบาลจึงต้องอาศัยความรอบรู้  ความช านาญ                
ทางวทิยาศาสตร ์ ความรบัผดิชอบต่อวชิาชพี การพจิารณาไตร่ตรองทบทวนและควบคุมลกัษณะ
ของการปฏบิตัหิน้าทีอ่ยูเ่สมอ          
   2. วชิาชพีการพยาบาลเป็นการปฏบิตัต่ิอมนุษยโ์ดยตรง ความเขา้ใจในธรรมชาติ
ของมนุษยใ์นฐานะของสิง่ทีม่ชีวีติจติใจและสิง่ทีม่คีุณค่า จงึเป็นสิง่ที่มคีวามส าคญัและเป็นพืน้ฐาน
ของจรยิธรรม              
   3. วิชาชพีการพยาบาลเป็นการปฏิบตัิต่อธรรมชาติของบุคคลที่แตกต่างกัน 
กระบวนการของการพยาบาลจึงเป็นความพยายามที่จะเข้าใจมนุษย์แต่ละบุคคลที่มีล ักษณะ
เฉพาะตวั โดยอาศยัการวางแผน การปฏบิตัแิละการประเมนิผลการพยาบาล   
   4. วชิาชพีการพยาบาลเป็นการปฏบิตัทิี่เขา้ไปมสี่วนร่วมกบัผู้ป่วย ซึ่งเป็นสิง่
ส าคญัประการหนึ่งของการปฏบิตัหิน้าที่พยาบาล โดยการให้ความเป็นกนัเอง รบัรู ้ เขา้ใจใน
บุคลกิลกัษณะ ความคดิความเชื่อ และรปูแบบชวีติของผูป้ว่ยแต่ละคน    
   5. วชิาชพีการพยาบาลเป็นการปฏบิตัทิีอ่าศยัรูปแบบความสมัพนัธ์แบบร่วมมอื
กนัระหว่างพยาบาลกบัผูป้่วย โดยในการปฏบิตัหิน้า ทีข่องพยาบาลจะต้องค านึงถงึสทิธิ ความเป็น
มนุษย์ ความรู้ทศันคติ ตลอดจนความเชื่อของผู้ป่วย ซึ่งผู้ป่วยต้องมสี่วนร่วมในการออก          
ความคดิเหน็และตดัสนิใจ           
   6. วชิาชพีการพยาบาลต้องอาศยัรูปแบบความสมัพนัธ์ที่ใช้ศลิปะของการดูแล
อย่างเอื้ออาทร (Caring) โดยการใหค้วามเขา้ใจ เคารพศกัดิศ์ร ี สทิธ ิ อารมณ์และความรูส้กึของ
ผูป้่วย ซึง่แสดงออกทางค าพูด การสมัผสั กริยิาท่าทาง ตลอดจนสหีน้าแววตาของพยาบาลทีแ่สดง
ต่อผูป้ว่ย               
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   7. วิชาชีพการพยาบาลเป็นการให้บริการตอบสนองต่อความต้องการ           
ความช่วยเหลอืของบุคคลแต่ละคน ไม่ว่าจะเป็นความทุกขท์ีเ่กดิจากโรคภยัไขเ้จบ็ หรอืความทุกข์
ทางจติใจ                       
   8. ความสมัพนัธแ์บบร่วมมอืกนัระหว่างพยาบาลกบัผูป้่วย เป็นความสมัพนัธ์ที่
ต้องอาศยัความเขา้ใจในความรูส้กึซึ่งกนัและกนั ต้องเรยีนรูซ้ึง่กนัและกนั ซึง่จะช่วยท าใหเ้ขา้ถงึ
จติใจของผูป้ว่ย             
   9. ความรูเ้กี่ยวกบัมนุษยค์อืสิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ด โดยกระบวนการของการพยาบาลจะ
ใชว้ธิกีารทางวทิยาศาสตรผ์สมผสานกบัมนุษยธรรม ศลิปะ ความช านาญ และความรูเ้กี่ยวกบัภาวะ
ของความเป็นมนุษย ์            
   10. วชิาชพีการพยาบาลมพีื้นฐานความเชื่อที่ส าคญัในเรื่องคุณค่า ลกัษณะ
เฉพาะตวั ศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษยแ์ต่ละบุคคล ซึง่พยาบาลต้องรูจ้กัและตระหนักในตนเองก่อน
จงึจะสามารถเขา้ใจในตวัผูอ้ื่น         
 3.6 การจดัการเรียนการสอนทางการพยาบาล     
  พยาบาลจะต้องได้รบัการเตรยีมพรอ้มทัง้ทางด้านทฤษฎแีละการปฏบิตัเิพื่อให้บรรลุ
ถงึความต้องการทางสุขภาพทีเ่ปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็ โดยสามารถท างานร่วมกนักบัผูร้บับรกิาร 
และบุคลากรทางสุขภาพอื่นๆ ได้อย่างใกล้ชดิ เป็นที่ทราบกนัว่า พยาบาลเป็นบุคลากรกลุ่มใหญ่
ที่สุดในกลุ่มบุคลากรทางสุขภาพ เพราะฉะนัน้ คุณภาพของการพยาบาลจะมอีิทธพิลอย่างยิง่ต่อ
สุขภาพของประชาชน ถงึแมว้่าในปจัจุบนัยงัไม่มงีานวจิยัอย่างเพยีงพอทีจ่ะสนับสนุนความสมัพนัธ์
ของการศกึษาและผลลพัธท์างสุขภาพ แต่โดยทัว่ไปแลว้บุคลากรทีไ่ดร้บัการศกึษาที่ด ีก็มโีอกาสที่
จะปฏบิตักิารพยาบาลไดด้ดีว้ย (ดรณุ ี รจุกรการต ์2541: 104 ;อา้งองิจาก Salvage: 1995)  
  การเรยีนการสอนทางพยาบาลศาสตร ์โดยทัว่ไปแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คอื  
   1. การเรยีนการสอนภาคทฤษฎ ีเป็นการเรยีนการสอนทีเ่น้นความเขา้ใจในเนื้อหา
สาระ หลกัการวิชาชีพ ความรู้เชิงทฤษฎีและศาสตร์ด้านสุขภาพอนามยัของมนุษย์และหลกัการ
ทางการพยาบาล โดยใช้วิธีการสอนหลายรูปแบบ เช่น การบรรยาย การอภิปราย การสาธิต       
การสมัมนา การศึกษาด้วยตนเอง การท ารายงาน ฯลฯ โดยมจีุดมุ่งหมายเพื่อให้ผู้เรยีนมคีวามรู้
ความสามารถ คดิเป็น ท าเป็น และแกไ้ขปญัหาได ้ในการน าไปประยกุตใ์ช ้   
   2. การเรยีนการสอนภาคปฏบิตั ิเป็นการเรยีนการสอนทีเ่น้นการประยุกต์ ความรู้
ทีไ่ดเ้รยีนจากภาคทฤษฏ ีน าไปใชใ้นการปฏบิตัใินสถานการณ์จรงิ โดยวธิกีารสอนทีใ่หผู้เ้รยีนไดล้ง
มือปฏิบัติในสถานการณ์จ าลองในห้องสาธิตและการปฏิบัติจริงกับผู้ป่วยในโรงพยาบาล           
สถานีอนามยั หรอืในชุมชน มจีุดมุ่งหมายใหผู้เ้รยีนประยุกต์ความรูท้ีไ่ดจ้ากภาคทฤษฏไีปใชป้ฏบิตั ิ
มุง่ใหผู้เ้รยีนเกดิทกัษะและประสบการณ์ตรงในการบรกิารดา้นสุขภาพอนามยัแก่ประชาชน การสอน
ภาคปฏบิตัมิกัเรยีกการสอนวธินีี้ว่าเป็นการสอนในคลนิิก การสอบในคลนิิกนับว่าเป็นหวัใจของการ
เรยีนการสอนทางพยาบาลศาสตร ์เพราะเป็นการเรยีนการสอนที่เน้นการ าความรูไ้ปใช้ปฏบิตัจิรงิ 
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ต้องอาศยัเทคนิคและศิลปะในการประยุกต์ทฤษฎมีาใช้อย่างเหมาะสม (อรพรรณ ลอืบุญธวชัชยั 
2543: 62)                
   การพยาบาลเป็นวิชาชีพที่เน้นปฏิบัติ และเ ป็นการปฏิบัติที่กระท าต่อมนุษย ์
เพราะฉะนัน้ การดูแลจงึควรเป็นสิง่ส าคญัที่ฝงัแน่นอยู่ในมติิการปฏบิตัิการพยาบาล ซึ่งการดูแล
วชิาชพีประกอบดว้ย จุดมุ่งหมายทางปญัญาทีสุ่ขุมกระบวนการ และการกระท าของบุคคลในการให้
ความช่วยเหลอืบุคคล ตลอดจนแสดงทศันะคตแิละกระท าอยา่งห่วงใย เพื่อประคบั ประคองชวีติใหม้ี
ความสุขและสามารถตอบสนองความต้องการของบุคคล (ดรุณี รุจกรการต์ 2541: 189; อ้างองิจาก 
Leininger:1984) ในการสอนภาคปฏบิตัทิางการพยาบาล จ าเป็นอย่างยิง่ทีต่้องใหผู้เ้รยีนประสบกบั
เหตุการณ์จรงิภายใต้สถานการณ์จรงิที่ผู้สอนก าหนดให้ และผู้ เรยีนจะต้องเรยีนรูแ้ละแก้ไขปญัหา
ภายใตเ้หตุการณ์ดงักล่าวได ้(ดรณุ ี รจุกรการต ์2541:10)      
   3. การเรยีนการสอนภาคทดลอง เป็นการเรยีนการสอนในห้องปฏิบัติการ          
ใช้วธิกีารสอนแบบสาธติ ทดลอง ผู้เรยีนได้มกีารค้นคว้าศกึษาด้วยตนเอง มกีารพสิูจน์ วเิคราะห ์
สงัเคราะห์ผลการทดลอง โดยใช้กระบวนการคิด วิเคราะห์ และตัดสินใจ เพื่อให้ได้ข้อสรุปและ
สามารถน าไปใชป้ฏบิตัไิดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ (อรพรรณ ลอืบุญธวชัชยั 2543: 62)   
 สรุปได้ว่า การจดัเรยีนการสอนทางการพยาบาลมลีกัษณะดงันี้ ภาคทฤษฎี ซึ่งจะเน้น
ความเขา้ใจในเนื้อหาสาระ หลกัการวชิาชพี ความรูเ้ชงิทฤษฎ ีศาสตรด์า้นสุขภาพอนามยัของมนุษย์
และหลกัการทางการพยาบาล ภาคปฏิบตัิเน้นการประยุกต์ ความรู้ที่ได้เรยีนจากภาคทฤษฏ ี
น าไปใชใ้นการปฏบิตัใินสถานการณ์จรงิ และภาคทดลองจะเป็นการเรยีนการสอนในหอ้งปฏบิตักิาร 
เน้นการใช้กระบวนการคดิ วเิคราะห์ และตดัสนิใจ เพื่อใหไ้ดข้อ้สรุปและสามารถน าไปใชป้ฏบิตัไิด้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
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บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรศึกษำค้นคว้ำ 

 
 ผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรศกึษำตำมขัน้ตอนต่อไปนี้      
  1. กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง      
  2. เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรรวบรวมขอ้มลู      
  3. วธิดี ำเนินกำรรวบรวมขอ้มลู       
  4. วธิจีดักระท ำขอ้มลู        
                   
กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง       
 1. ประชำกรในกำรวิจยั        
  ประชำกรทีใ่ชใ้นกำรวจิยัครัง้นี้ คอื นักศกึษำพยำบำลชัน้ปีที ่1- 4 ภำคเรยีนที่ 1 ปี
กำรศึกษำ 2557 ของมหำวิทยำลยัที่เปิดสอนสอนหลกัสูตรพยำบำลศำสตร์บณัฑติในจงัหวดั
ปทุมธำน ีจ ำนวน 1,459 คน          
 2. กลุ่มตวัอย่ำงในกำรวิจยั ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ดงันี้     
  1. กลุ่มตวัอย่ำงที่ใช้ในกำรศกึษำควำมหยุ่นตวัด้ำนกำรเรยีน คอื นักศกึษำพยำบำล  
ชัน้ปีที่ 1-4 ภำคเรยีนที่ 1 ปีกำรศกึษำ 2557 ของมหำวทิยำลยัอสิเทริน์เอเชยี จ ำนวน 328 คน       
ทีไ่ด้มำจำกกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) ซึ่งเก็บแบบสอบถำม
กลบัคนืมำได ้จ ำนวน 298 คน คดิเป็นรอ้ยละ 90.85      
  2. กลุ่มตวัอย่ำงที่เขำ้รบักำรให้ค ำปรกึษำกลุ่มทีม่ต่ีอควำมหยุ่นตวัด้ำนกำรเรยีน คอื 
นักศกึษำพยำบำลชัน้ปีที่ 2 ภำคเรยีนที่ 1 ปีกำรศกึษำ 2557 ของมหำวทิยำลยัอิสเทริน์เอเชยี       
ที่ได้มำจำกกำรเลอืกกลุ่มตวัอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling) จำกนักเรยีนที่มคีะแนน     
จำกแบบสอบถำมควำมหยุน่ตวัดำ้นกำรเรยีน ตัง้แต่เปอรเ์ซน็ไทลท์ี ่25 ลงมำ และสมคัรใจในกำรเขำ้
รว่มกำรใหค้ ำปรกึษำกลุ่ม จ ำนวน 8 คน และมขีัน้ตอน ดงันี้     
   2.1 ให้นักศึกษำพยำบำลชัน้ปีที่ 1-4 จ ำนวน 328 คน ตอบแบบสอบถำม      
ควำมหยุน่ตวัดำ้นกำรเรยีนของนกัศกึษำพยำบำล       
   2.2 ผูว้จิยัตรวจแบบสอบถำมควำมหยุน่ตวัดำ้นกำรเรยีนของนกัศกึษำพยำบำล  
   2.3 ผูว้จิยัคดัเลอืกนักศกึษำพยำบำลในขอ้ 2.2 ทีไ่ดม้ำจำกกำรเลอืกกลุ่มตวัอย่ำง
แบบเจำะจง (Purposive Sampling) จำกนักเรยีนที่มคีะแนนจำกแบบสอบถำมควำมหยุ่นตัว      
ด้ำนกำรเรียน ตัง้แต่เปอร์เซ็นไทล์ที่ 25 ลงมำ และสมัครใจเข้ำร่วมกำรให้ค ำปรึกษำกลุ่ม         
จ ำนวน 8 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรศึกษำค้นคว้ำ        
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นกำรวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่        
 1. แบบสอบถำมควำมหยุน่ตวัดำ้นกำรเรยีนของนกัศกึษำพยำบำล   
 2. กำรใหค้ ำปรกึษำกลุ่มทีม่ต่ีอควำมหยุน่ตวัดำ้นกำรเรยีนของนกัศกึษำพยำบำล 
วิธีด ำเนินกำรสร้ำงและหำคณุภำพเคร่ืองมือ        
 1. แบบสอบถำมควำมหยุ่นตวัด้ำนกำรเรยีนของนักศกึษำพยำบำล เป็นแบบมำตรวดั
ประมำณค่ำ (Rating Scale) 5 ระดบั ทีผู่ว้จิยัสรำ้งขึน้ มลี ำดบัขัน้ตอน ดงันี้    
  1.1 ศกึษำเอกสำร แนวคดิ ทฤษฏ ีงำนวจิยัทัง้ในและต่ำงประเทศ เพื่อให้ได้ขอ้มูล 
เกีย่วกบัควำมหยุน่ตวัดำ้นกำรเรยีนของนกัศกึษำพยำบำล      
  1.2 ผูว้จิยัท ำกำรสรำ้งแบบสอบถำมควำมหยุ่นตวัดำ้นกำรเรยีนของนักศกึษำพยำบำล
ขึน้มำเอง โดยอยู่บนฐำนแนวคดิของกรอทเบริก์ (Grotberg. 1995: Online) ส ำนักสุขภำพจติสงัคม 
กรมสุขภำพจติ กระทรวงสำธำรณสุข (2544: ออนไลน์) ไซเบริท์ (Siebert. 2001-2013, 2005, 
2007: Online) และสมำคมนักจติวทิยำอเมรกินั (American Psychological Association (APA). 
2013: Online) ตำมนิยำมศพัทเ์ฉพำะ และมสีอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอยำ่งทีจ่ะศกึษำ   
  1.3 น ำแบบสอบถำมที่สรำ้งขึน้ ไปหำควำมเทีย่งตรงเชงิประจกัษ์ โดยใหอ้ำจำรยท์ี่
ปรกึษำปรญิญำนิพนธ์ คอื อำจำรย์ ดร.มณฑริำ จำรุเพง็ ตรวจสอบรำยละเอยีดและควำมถูกต้อง 
แล้วจงึน ำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒจิ ำนวน 3 ท่ำน คอื อำจำรย์ ดร.รณิดำ เชยชุ่ม อำจำรย์นันชตัสณัฑ ์   
สกุลพงศ์  และอำจำรย์สำริณีย์ จินดำวุฒิพันธ์ ตรวจสอบข้อค ำถำม พิจำรณำตรวจสอบ            
ควำมสอดคล้องของนิยำมศัพท์เฉพำะ วตัถุประสงค์ เนื้อหำ จำกนัน้ผู้วิจยัน ำมำปรบัปรุงแก้ไข     
ตำมข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชำญ โดยเลือกข้อค ำถำมที่มคี่ำดรรชนีควำมสอดคล้องระหว่ำง          
ขอ้ค ำถำมกบันิยำมศพัทเ์ฉพำะ (Index of item Objective Congruence: IOC) โดยมคี่ำอยู่ระหว่ำง 
0.66 – 1.00 (รำยละเอยีดในภำคผนวก ง)        
  1.4 น ำแบบสอบถำมควำมหยุ่นตวัดำ้นกำรเรยีนของนักศกึษำพยำบำล ทีป่รบัปรุงแล้ว 
ไปทดลองใช้ (Try out) กบันักศกึษำพยำบำลชัน้ปีที่ 3 ของมหำวทิยำลยัรงัสติ จ ำนวน 100 คน       
แล้วน ำมำตรวจวิเครำะห์หำค่ำอ ำนำจจ ำแนกเป็นรำยข้อโดยให้สหสมัพันธ์ระหว่ำงคะแนนรำยข้อ
ค ำถำมกบัคะแนนรวม (Item Total Correlation Coefficient) ซึง่มคี่ำอ ำนำจจ ำแนกรำยขอ้อยู่ระหว่ำง    
0.46-0.76 (รำยละเอยีดในภำคผนวก ง) และน ำแบบสอบถำมควำมหยุ่นตวัดำ้นกำรเรยีนของนักศกึษำ
พยำบำลมำหำควำมเชื่อมัน่โดยใช้วธิกีำรหำค่ำสมัประสทิธิแ์อลฟำของครอนบคั (cronbach's alpha 
coefficient) (ล้วน สำยยศ และ องัคณำ สำยยศ.2538: 200-202) ซึ่งมคี่ำควำมเชื่อมัน่เท่ำกบั .95 
แบบสอบถำมควำมหยุน่ตวัดำ้นกำรเรยีนของนกัศกึษำพยำบำลทีส่รำ้งขึน้ แบ่งเป็น  3  ลกัษณะ ดงันี้ 
     1.4.1 ควำมมัน่คงทำงอำรมณ์      
     1.4.2 ก ำลงัใจ        
     1.4.3 กำรจดักำรกบัปญัหำ      
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  แบบสอบถำมมขีอ้ค ำถำมทัง้หมด 33 ขอ้ ขอ้ค ำถำมแต่ละขอ้ลกัษณะค ำตอบเป็นมำตร
ส่วนประเมนิค่ำ (Rating Scale) ตำมแบบของลเิคริท์ (Likert) ม ี5 ระดบั คอื 
จรงิมำกทีสุ่ด หมำยถงึ เมื่อท่ำนคดิว่ำขอ้ควำมนัน้ตรงกบัสภำพควำมเป็นจรงิของท่ำน

มำกทีสุ่ด  
จรงิมำก หมำยถงึ เมื่อท่ำนคดิว่ำขอ้ควำมนัน้ตรงกบัสภำพควำมเป็นจรงิของท่ำน

เป็นส่วนมำก  
ค่อนขำ้งจรงิ หมำยถงึ เมื่อท่ำนคดิว่ำขอ้ควำมนัน้ตรงกบัสภำพควำมเป็นจรงิของท่ำน

เพยีงรอ้ยละ 50 หรอืเพยีงครึง่หนึ่ง      
ไมค่่อยจรงิ หมำยถงึ เมื่อท่ำนคดิว่ำขอ้ควำมนัน้ตรงกบัสภำพควำมเป็นจรงิของท่ำน

เพยีงเลก็น้อย 
ไมจ่รงิเลย           หมำยถงึ เมื่อท่ำนคดิว่ำขอ้ควำมนัน้ไม่ตรงกบัสภำพควำมเป็นจรงิของ

ท่ำนเลย 
ตวัอย่ำงแบบสอบถำมควำมหยุ่นตวัด้ำนกำรเรียนของนักศึกษำพยำบำล 

ข้อ ค ำถำม จริงมำก
ท่ีสดุ 

จริงมำก ค่อนข้ำง            
จริง 

ไม่ค่อย
จริง 

ไม่จริง
เลย 

0. ควำมมัน่คงทำงอำรมณ์ 
ฉันรู้สึกว้ ำวุ่ น ใจหรือกระวน
กระวำยใจ เมือ่มเีรือ่งไม่สบำยใจ
เกีย่วกบักำรเรยีน 

     

0. ก ำลงัใจ 
ฉนัรูส้กึเขม้แขง็มำกขึน้ เมื่อต้อง
เ ผ ชิ ญ กั บ อุ ป ส ร ร ค ใ น          
ดำ้นกำรเรยีน 

     

0. กำรจดักำรกบัปัญหำ 
ฉันพร้อมที่จะรับมือกับปญัหำ
ต่ำงๆในดำ้นกำรเรยีนทีเ่กดิขึน้ 
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 เกณฑ์กำรให้คะแนนแบบสอบถำมควำมหยุ่นตัวด้ำนกำรเรียนของนักศึกษำ
พยำบำล 

ระดบัควำมถี ่ คะแนนในขอ้ควำมทำงบวก คะแนนในขอ้ควำมทำงลบ 
จรงิมำกทีสุ่ด 5 1 
จรงิมำก 4 2 
คอ้นขำ้งจรงิ 3 3 
ไมค่่อยจรงิ 2 4 
ไมจ่รงิเลย           1 5 
   

 เกณฑก์ำรแปลควำมหมำยคะแนนควำมหยุ่นตวัด้ำนกำรเรียน มดีงันี้  
  เกณฑ์กำรแปลควำมหมำยคะแนนเฉลี่ยของควำมหยุ่นตัวด้ำนกำรเรียนของ    
นกัศกึษำพยำบำล ทัง้รำยดำ้นและโดยรวม พจิำรณำตำมล ำดบัค่ำเฉลีย่ ( ) ดงันี้   
   คะแนนเฉลีย่ 4.50  -  5.00  ควำมถงึ ควำมหยุน่ตวัดำ้นกำรเรยีนมำกทีสุ่ด 
   คะแนนเฉลีย่ 3.50  -  4.49  ควำมถงึ ควำมหยุน่ตวัดำ้นกำรเรยีนมำก  
   คะแนนเฉลีย่ 2.50  -  3.49  ควำมถงึ ควำมหยุน่ตวัดำ้นกำรเรยีนปำนกลำง 
   คะแนนเฉลีย่ 1.50  -  2.49  ควำมถงึ ควำมหยุน่ตวัดำ้นกำรเรยีนน้อย  
   คะแนนเฉลีย่ 1.00  -  1.49  ควำมถงึ ควำมหยุน่ตวัดำ้นกำรเรยีนน้อยทีสุ่ด 
 2. กำรใหค้ ำปรกึษำกลุ่ม         
 ผูว้จิยัด ำเนินกำรสรำ้งโปรแกรมกำรใหค้ ำปรกึษำกลุ่ม ดงันี้     
 1. ศึกษำเอกสำรและงำนวจิยัที่เกี่ยวข้องกบักำรให้ค ำปรกึษำกลุ่ม เพื่อเป็นแนวทำงใน   
กำรก ำหนดขัน้ตอนกำรสรำ้งรำยละเอยีดของกำรให้ค ำปรกึษำกลุ่มใหเ้หมำะสมกบัจุดมุ่งหมำยของ
กำรวจิยั               
 2. ด ำเนินกำรจดัท ำรำยละเอยีดของกำรให้ค ำปรกึษำกลุ่ม โดยเลอืกและก ำหนดกจิกรรม
ใหส้อดคลอ้งกบัจดุมุง่หมำยในกำรท ำวจิยัครัง้นี้ ซึง่ผูว้จิยัใชห้ลกัแนวคดิ ของ คอเรย ์(Corey. 2008, 
2009) วชัร ีทรพัย์ม ี (2554: 134-136) เพื่อเป็นแนวทำงในกำรก ำหนดเนื้อหำและกจิกรรมให้
เหมำะสมกบัควำมมุง่หมำยของกำรศกึษำคน้ควำ้      
 3. น ำรำยละเอียดของกำรให้ค ำปรกึษำกลุ่มไปให้อำจำรย์ที่ปรกึษำปรญิญำนิพนธ์ คอื 
อำจำรย ์ดร.มณฑริำ จำรุเพง็ ตรวจสอบรำยละเอยีดและควำมถูกต้อง แล้วจงึน ำไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ
จ ำนวน 3 ท่ำน คือ อำจำรย์ ดร.ครรชิต แสนอุบล  อำจำรย์ ดร.สกล วรเจริญศรี และ             
อำจำรย์นันชัตสัณฑ์ สกุลพงศ์  พิจำรณำตรวจสอบควำมสอดคล้องของนิยำมศัพท์เฉพำะ 
วตัถุประสงค์ เนื้อหำ วธิดี ำเนินกำรของกำรให้ค ำปรกึษำกำรกลุ่มแต่ละครัง้ จำกนัน้น ำมำปรบัปรุง
แกไ้ขก่อนน ำมำทดลองใช ้(รำยละเอยีดในภำคผนวก ง และภำคผนวก จ)  
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  4. น ำรำยละเอยีดของกำรให้ค ำปรกึษำกลุ่มที่ปรบัปรุงแล้วไปทดลองใช้กบันักศกึษำ
พยำบำลชัน้ปีที ่3 มหำวทิยำลยัรงัสติ ตำมรำยละเอยีดของกำรใหค้ ำปรกึษำกลุ่ม กล่ำวคอื ผูว้จิยัใช้
เวลำในกำรทดลองเป็นเวลำ 10 ครัง้ ใน 5 สปัดำห ์หลงัเลกิเรยีน ครัง้ละ 90 นำท ี 

วิธีด ำเนินกำรรวบรวมข้อมลู       
 กำ ร วิ จัย ค รั ้ง นี้ เ ป็ นก ำ ร วิ จัย เ ชิ ง ป ริม ำณด้ ว ย แบบก ำ ร วิ จัย กึ่ ง ก ำ รทดส อบ                  
(Quasi – Experimental Research) โดยใชด้ ำเนิน กำรวจิยัแบบกลุ่มเดยีวทดสอบก่อนและสอบหลงั 
(One - Group Pretest-Posttest Design)        
                  
ตำรำง 2 แบบแผนกำรทดลอง One - Group Pretest-Posttest Design     

            กลุ่ม        ทดสอบก่อน           ทดลอง        ทดสอบหลงั 
             E               T1               X               T2 
 

 ควำมหมำยของสญัลกัษณ์        
  E  แทน  กลุ่มทดลอง        
  T1  แทน  กำรสอบก่อนกำรทดลอง      
  T2  แทน  กำรสอบหลงักำรทดลอง      
  X   แทน  กำรใหค้ ำปรกึษำกลุ่ม 

วิธีด ำเนินกำรทดลอง          
 1. ใหน้ักศกึษำพยำบำลชัน้ปีที ่1-4 ภำคเรยีนที่ 1 ปีกำรศกึษำ 2557 ของมหำวทิยำลยั   
อิสเทิร์นเอเชีย จ ำนวน 328 คน ตอบแบบสอบถำมควำมหยุ่นตัวด้ำนกำรเรยีนของนักศึกษำ
พยำบำล ซึง่เกบ็แบบสอบถำมกลบัคนืมำได ้จ ำนวน 298 คน คดิเป็นรอ้ยละ 90.85 แลว้คดัเลอืก
นักศึกษำพยำบำลจำกกำรเลือกกลุ่มตัวอย่ำงแบบเจำะจง (Purposive Sampling) ที่ม ี         
คะแนนควำมหยุ่นตัวด้ำนกำรเรียนตัง้แต่เปอร์เซ็นไทล์ที่ 25 ลงมำ และสมัครใจเข้ำร่วม                      
กำรให้ค ำปรกึษำกลุ่ม จ ำนวน 8 คน และให้นักศึกษำพยำบำลตอบแบบสอบถำมควำมหยุ่นตัว    
ดำ้นกำรเรยีนก่อนทดลองไวเ้ป็นคะแนนกำรทดสอบครัง้แรก (Pre-Test)    
 2. ด ำเนินกำรทดลอง โดยผูว้จิยัใชช้่วงเวลำหลงัเลกิเรยีน จ ำนวน 10 ครัง้ ครัง้ละ 90 นำท ี
ในระยะเวลำ 5 สปัดำห ์ระหว่ำงวนัที ่27 มถุินำยน 2557 ถงึ วนัที ่29 กรกฎำคม 2557 
 3. ทดสอบหลงักำรทดลอง (Post-Test) โดยให้นักศึกษำพยำบำลกลุ่มทดลองตอบ
แบบสอบถำมควำมหยุ่นตวัดำ้นกำรเรยีนของนักศกึษำพยำบำลอกีครัง้ หลงัจำกนักศกึษำพยำบำล
ไดร้บักำรใหค้ ำปรกึษำกลุ่มทีม่ต่ีอควำมหยุน่ตวัดำ้นกำรเรยีน      
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 4. น ำคะแนนที่ได้จำกกำรตอบแบบสอบถำมควำมหยุ่นตวัด้ำนกำรเรยีนของนักศึกษำ
พยำบำลทัง้ก่อนและหลงักำรทดลองมำวเิครำะหต์ำมวธิทีำงสถติเิพื่อทดสอบสมมตฐิำน   

ตำรำง 3 ตวัอยำ่งกำรใหค้ ำปรกึษำกลุ่มทีม่ต่ีอควำมหยุน่ตวัของนกัศกึษำพยำบำล    

         ครัง้ท่ี                                                    หวัข้อกำรให้ค ำปรึกษำกลุ่ม 
          1                                              กำรปฐมนิเทศ  
          2                                              กำรเสรมิสรำ้งควำมมัน่คงทำงอำรมณ์  
          3                                              กำรเสรมิสรำ้งควำมมัน่คงทำงอำรมณ์  
          4                                              กำรเสรมิสรำ้งกำรมกี ำลงัใจ  
          5                                              กำรเสรมิสรำ้งกำรมกี ำลงัใจ  
          6                                              กำรเสรมิสรำ้งกำรจดักำรกบัปญัหำ  
          7                                              กำรเสรมิสรำ้งกำรจดักำรกบัปญัหำ  
          8                                              กำรเสรมิสรำ้งกำรจดักำรกบัปญัหำ  
          9                                              กำรเสรมิสรำ้งควำมหยุน่ตวัดำ้นกำรเรยีน  
         10                                             กำรปจัฉิมนิเทศ  

 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู          
 กำรวเิครำะหข์อ้มลู ใชส้ถติ ิดงันี้       
  1. ค่ำสถติพิืน้ฐำน         
   1.1 ค่ำเฉลีย่ (Mean)        
   1.2 ค่ำส่วนเบีย่งเบนมำตรฐำน (Standard Deviation)    
  2. สถติทิีใ่ชใ้นกำรวเิครำะหค์ุณภำพของเครือ่งมอื     
   2.1 หำค่ำควำมเทีย่งตรงเชงิเนื้อหำ โดยใช้สูตรดชันีควำมสอดคลอ้ง (Index of 
item Objective Congruence: IOC)          
   2.2 หำค่ำอ ำนำจจ ำแนก       
   2.3 หำค่ำควำมเชื่อมัน่ของแบบสอบถำมควำมหยุ่นตัวด้ำนกำรเรียนของ   
นกัศกึษำพยำบำล โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิแ์อลฟำ (α – Coefficient) ของครอนบำค (Cronbach)  
  3. วเิครำะห์ขนำดของผล (Effect Size) เพื่อดูผลของกำรให้ค ำปรกึษำกลุ่มที่มต่ีอ    
กำรเปลีย่นแปลงของคะแนนควำมหยุน่ตวั       
  4. สถติทิีใ่ชใ้นกำรทดสอบสมมตฐิำน ไดแ้ก่      
   กำรเปรยีบเทยีบควำมแตกต่ำงค่ำเฉลี่ยของคะแนนควำมหยุ่นตวัด้ำนกำรเรยีน
ของนักศึกษำพยำบำล ก่อนและหลงักำรทดลอง ภำยในกลุ่มทดลองโดยใช้สูตรกำรทดสอบค่ำท ี   
(t-test for dependent samples)    
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บทท่ี 4 

การวิเคราะหข้์อมูล 
 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัแสดงผลการวเิคราะหข์อ้มลูตามหวัขอ้ดงัต่อไปนี้   
  1. สญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู      
  2. การเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู       
  3. ผลการวเิคราะหข์อ้มลู           
1. สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู       
 การวเิคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากการวจิยัในครัง้นี้ 
ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี้     
  n  แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง      
    แทน  ค่าเฉลีย่        
  S.D. แทน  ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน     
  MD  แทน  ผลต่างของค่าเฉลีย่ (Mean Difference)  
  t  แทน  ค่าสถติ ิt ทีใ่ชพ้จิารณาใน Distribution    
  p  แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถติ ิ      
  ES      แทน       ขนาดอทิธพิล (Effect Size)     
  *       แทน   มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05      
  **   แทน   มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

2. การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู                                                                                    

 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันี้                     

  ตอนที่ 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามความหยุ่นตัว     

ดา้นการเรยีนของนกัศกึษาพยาบาล        

  ตอนที่ 2 การตรวจสอบขอ้ตกลงเบื้องต้น ด้วยวธิกีารแจกแจงแบบปกต ิ(Test of 

Normality)              

  ตอนที่ 3 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย      

ของความหยุน่ตวัดา้นการเรยีนของนกัศกึษาพยาบาล หลงัการใหค้ าปรกึษาแบบกลุ่ม  

  ตอนที ่ 4 เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของคะแนนความหยุ่นตวัดา้นการเรยีนของนักศกึษา

พยาบาล ก่อนและหลงัการใหค้ าปรกึษาแบบกลุ่ม โดยใชสู้ตรการทดสอบค่าท ี(t-test for dependent 

samples)   
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3. ผลการวิเคราะหข้์อมลู                                                                               
 ตอนท่ี 1 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามความหยุ่นตัว         
ดา้นการเรยีนของนกัศกึษาพยาบาล        
  ผูว้จิยัน าขอ้มลูมาจากแบบสอบถามความหยุ่นตวัดา้นการเรยีนของนักศกึษาพยาบาล
มาวเิคราะห์ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าร้อยละของข้อมูลพื้นฐานตามเพศ ชัน้ปี ความสมัพนัธ์ของ     
บดิา-มารดาและผลการเรยีนเฉลีย่ ดงัแสดงในตาราง 4 

ตาราง 4 จ านวน และรอ้ยละของขอ้มลูทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง (n=298 คน) 

              

              

ข้อมลูทัว่ไป จ านวน (คน)  ร้อยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญงิ 

รวม 

 
22 
276 
298 

  
7.38 
92.61 
100 

2. ชัน้ปี 
          ชัน้ปีที ่1 
          ชัน้ปีที ่2 
          ชัน้ปีที ่3 
          ชัน้ปีที ่4 
รวม 

 
 79   

102 
60 
57 

298 

  
26.51 
34.22 
20.13 
19.12 
100 

3. ความสมัพนัธข์องบิดา-มารดา 
          สมรส/อยูร่ว่มกนั 
          หยา่รา้ง 
          อื่นๆ 
รวม 

 
236 
34 
28 

298 

  
79.19 
11.40 
9.39 
100 

4.  ผลการเรียนเฉล่ีย 
            เกรดเฉลีย่ระหว่าง 3.00-4.00 
          เกรดเฉลีย่ระหว่าง 2.50-2.99 
          เกรดเฉลีย่ระหว่าง 2.00-2.49 
          เกรดเฉลีย่ต ่ากว่า  1.99 ลงมา 
รวม 

 
94 
118 
65 
21 

298 

  
31.54 
39.59 
21.81 
7.04 
100 
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 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูตาราง 4 พบว่า นักศกึษาพยาบาลทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิ คดิเป็นรอ้ยละ 92.61 ส่วนเพศชาย คดิเป็นรอ้ยละ 7.38 นักศกึษาพยาบาลที่เป็นกลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ชัน้ปีที ่2 คดิเป็นรอ้ยละ 34.22 รองลงมาคอืนักศกึษาพยาบาลชัน้ปี 1 คดิเป็น

รอ้ยละ 26.51 นกัศกึษาพยาบาลชัน้ปี 3 คดิเป็นรอ้ยละ 20.13 และนักศกึษาพยาบาลชัน้ปี 4 คดิเป็น

รอ้ยละ 19.12 ตามล าดบั ความสมัพนัธ์ของบดิา-มารดาของนักศึกษาพยาบาลส่วนใหญ่ คอื      

สมรส/อยู่ร่วมกนั คดิเป็นรอ้ยละ 79.19  รองลงมา คอื หย่ารา้ง คดิเป็นรอ้ยละ 11.40 และอื่นๆ 

ไดแ้ก่ บดิาหรอืมารดาเสยีชวีติ คดิเป็นรอ้ยละ 9.39  นักศกึษาพยาบาลทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่

มผีลการเรยีนเฉลีย่ระหว่าง 3.00-4.00 คดิเป็นรอ้ยละ 31.54 เกรดเฉลีย่ระหว่าง 2.50-2.99  คดิเป็น

รอ้ยละ 39.59 เกรดเฉลีย่ระหว่าง 2.00-2.49 คดิเป็นรอ้ยละ 21.81 และเกรดเฉลีย่ต ่ากว่า  1.99     

ลงมาคดิเป็นรอ้ยละ 7.04 ตามล าดบั        

 ตอนท่ี 2 การตรวจสอบข้อตกลงเบื้องต้น ด้วยวิธีการแจกแจงแบบปกติ (Test of 

Normality) 

ผลการตรวจสอบขอ้ตกลงเบื้องต้น ด้วยวธิกีารแจกแจงแบบปกต ิ(Test of Normality) 

ดว้ยสถติ ิShapiro–Wilk test พบว่าคะแนนความหยุน่ตวัดา้นการเรยีนของนักศกึษาพยาบาลในกลุ่ม

ทดลองก่อนการใหค้ าปรกึษากลุ่ม ไดค้่า Sig. เท่ากบั .28 และคะแนนความหยุ่นตวัดา้นการเรยีน

ของนกัศกึษาพยาบาลในกลุ่มทดลอง หลงัการใหค้ าปรกึษากลุ่ม ไดค้่า sig. เท่ากบั .20 ซึง่ค่า sig. ที่

ได้มคี่ามากกว่า .05 แสดงให้เหน็ว่า คะแนนความหยุ่นตวัดา้นการเรยีนของนักศกึษาพยาบาลใน

กลุ่มทดลอง ก่อนและหลงัการให้ค าปรกึษากลุ่มมกีารแจกแจงแบบปกติ ซึ่งไม่เป็นการฝ่าฝืน

ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของสถติ ิt–test ดงันัน้ผูว้จิยัจงึใช ้t-test แบบไม่อสิระต่อกนั (t–test for dependent 

samples) ในการทดสอบสมมตุฐิาน         
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ตอนท่ี 3 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของ     

ความหยุน่ตวัดา้นการเรยีนของนกัศกึษาพยาบาล หลงัการใหค้ าปรกึษาแบบกลุ่ม 

ตาราง 5 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ของความหยุ่นตวั

ดา้นการเรยีนของนักศกึษาพยาบาล หลงัการให้ค าปรกึษากลุ่ม เมื่อพจิารณาตามลกัษณะและ

โดยภาพรวม (n = 8 คน) 

                    

         ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากตาราง 5 พบว่านักศกึษาพยาบาลมคีวามหยุ่นตวัดา้นการเรยีน

ในอยู่ในระดบัมาก และมคีวามหยุ่นตวัด้านการเรยีนในแต่ละลกัษณะ ประกอบด้วย ความมัน่คง    

ทางอารมณ์อยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนก าลงัใจและการจดัการกบัปญัหาอยูใ่นระดบัมาก  

           

ตอนท่ี 4 เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ของคะแนนความหยุ่นตวัดา้นการเรยีนของนักศกึษาพยาบาล ก่อน

และหลงัการใหค้ าปรกึษาแบบกลุ่ม โดยใชสู้ตรการทดสอบค่าท ี(t-test for dependent samples) ดงั

แสดงในตาราง 6-7             

ตาราง 6 ค่าคะแนนเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมาย ของความหยุ่นตวั

ดา้นการเรยีนของนกัศกึษาพยาบาล ก่อนและหลงัการใหค้ าปรกึษากลุ่ม (n = 8 คน)   

ท่ี  ความหยุ่นตวัด้านการเรียน    S.D.             การแปลผล 
1. ความมัน่คงทางอารมณ์     3.30     0.27              ปานกลาง 
2. ก าลงัใจ 4.10 0.40                 มาก 
3. การจดัการกบัปญัหา        4.31 0.45                 มาก 
        รวม 4.02 0.36                 มาก 

 
ท่ี  ความหยุ่นตวัด้านการเรียน 
 

ก่อนการทดลอง                   หลงัการทดลอง 

  S.D. การแปลผล   S.D. การแปลผล 

1. ความมัน่คงทางอารมณ์     2.78      0.24   ปานกลาง 3.30     0.27       ปานกลาง 
2. ก าลงัใจ 3.47     0.42 ปานกลาง 4.10     0.40    มาก 
3. การจดัการกบัปญัหา        3.47     0.38 ปานกลาง 4.31     0.45    มาก 
         รวม 3.32     0.27       ปานกลาง 4.02     0.36     มาก 
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 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากตาราง 6 พบว่า ก่อนการใหค้ าปรกึษากลุ่มนักศกึษาพยาบาลมี

ความหยุน่ตวัดา้นการเรยีนในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง และมคีวามหยุ่นตวัดา้นการเรยีนในแต่

ละลกัษณะ ได้แก่ ความมัน่คงทางอารมณ์ ก าลงัใจ และการจดัการกบัปญัหาอยู่ในระดบัปานกลาง 

หลงัการให้ค าปรกึษากลุ่มพบว่านักศกึษาพยาบาลมคีวามหยุ่นตวัด้านการเรยีนในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก และมคีวามหยุ่นตวัดา้นการเรยีนในแต่ละลกัษณะ ประกอบดว้ย ความมัน่คงทางอารมณ์

อยูใ่นระดบัปานกลาง ก าลงัใจและการจดัการกบัปญัหาอยูใ่นระดบัมาก   

ตาราง 7 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย และค่าอิทธิพลของความหยุ่นตัวด้านการเรียน                

ของนกัศกึษาพยาบาล ก่อนและหลงัการใหค้ าปรกึษากลุ่ม (n = 8 คน)     

 

       *  หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

       ** หมายถงึ มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

              
 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากตาราง 7 พบว่า เมื่อเปรยีบเทยีบความหยุ่นตวัด้านการเรยีน
ของนกัศกึษาพยาบาล ก่อนและหลงัการไดร้บัค าปรกึษากลุ่มมคีวามแตกต่างกนั โดยมคีวามหยุ่นตัว
ด้านการเรียนในภาพรวมเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความหยุ่นตัว           
ดา้นการเรยีนในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ความมัน่คงทางอารมณ์ ก าลงัใจและการจดัการกบัปญัหาเพิม่ขึน้    
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05    

 

ท่ี  ความหยุ่นตวั                          
    ด้านการเรียน 

ก่อน          
การทดลอง 

หลงั          
การทดลอง MD t               p      ES 

 S.D.  S.D. 

1. ความมัน่คงทางอารมณ์     2.78 0.24 3.30 0.27 0.52 3.39*   .012    2.03 

2. ก าลงัใจ 3.47 0.42 4.10 0.40 0.63         2.56*    .037    1.53 

3. การจดัการกบัปญัหา        3.47 0.38 4.31 0.45 0.84 3.23*    .014     2.01 

         รวม 3.32 0.27 4.02 0.36 0.70 3.58**   .009     2.19 
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บทท่ี 5 
สรปุผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจยั        
 1. เพื่อศกึษาหยุน่ตวัดา้นการเรยีนของนกัศกึษาพยาบาล    
 2. เพื่อเปรยีบเทยีบความหยุน่ตวัดา้นการเรยีนของนักศกึษาพยาบาล ก่อนและหลงัการให้
ค าปรกึษากลุ่ม     

สมมติฐานการวิจยั         
 นกัศกึษาพยาบาลมคีวามหยุน่ตวัดา้นการเรยีน สงูขึน้ หลงัการไดร้บัการใหค้ าปรกึษากลุ่ม
ขอบเขตของการวจิยั 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา      
 1. ประชากรในการวิจยั        
  ประชากรที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ คอื นักศึกษาพยาบาลชัน้ปีที่ 1- 4 ภาคเรยีนที่ 1        
ปีการศึกษา 2557 ของมหาวทิยาลยัที่เปิดสอนสอนหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑติในจงัหวดั
ปทุมธาน ีจ านวน 1,459 คน          
 2. กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั ประกอบดว้ย 2 กลุ่ม ดงันี้     
  1. กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการศกึษาความหยุ่นตวัด้านการเรยีน คอื นักศกึษาพยาบาล  
ชัน้ปีที่ 1-4 ภาคเรยีนที่ 1 ปีการศกึษา 2557 ของมหาวทิยาลยัอสิเทริน์เอเชยี จ านวน 328 คน       
ทีไ่ด้มาจากการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) ซึ่งเก็บแบบสอบถาม
กลบัคนืมาได ้จ านวน 298 คน คดิเป็นรอ้ยละ 90.85      
  2. กลุ่มตวัอย่างที่เขา้รบัการให้ค าปรกึษากลุ่มทีม่ต่ีอความหยุ่นตวัด้านการเรยีน คอื 
นักศกึษาพยาบาลชัน้ปีที่ 2 ภาคเรยีนที่ 1 ปีการศกึษา 2557 ของมหาวทิยาลยัอิสเทริน์เอเชยี        
ทีไ่ดม้าจากการเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากนักเรยีนทีม่คีะแนนจาก
แบบสอบถามความหยุน่ตวัดา้นการเรยีน ตัง้แต่เปอรเ์ซน็ไทลท์ี ่25 ลงมา และสมคัรใจในการเขา้ร่วม
การใหค้ าปรกึษากลุ่ม จ านวน 8 คน และมขีัน้ตอน ดงันี้      
   2.1 ให้นักศึกษาพยาบาลชัน้ปีที่ 1-4 จ านวน 328 คน ตอบแบบสอบถาม      
ความหยุน่ตวัดา้นการเรยีนของนกัศกึษาพยาบาล       
   2.2 ผูว้จิยัตรวจแบบสอบถามความหยุน่ตวัดา้นการเรยีนของนกัศกึษาพยาบาล 
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    2.3 ผูว้จิยัคดัเลอืกนักศกึษาพยาบาลในขอ้ 2.2 ทีไ่ดม้าจากการเลอืกกลุ่มตวัอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากนักเรยีนที่มคีะแนนจากแบบสอบถามความหยุ่นตัว      
ด้านการเรียน ตัง้แต่เปอร์เซ็นไทล์ที่ 25 ลงมา และสมัครใจเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่ม        
จ านวน 8 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า      
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่       
  1. แบบสอบถามความหยุ่นตวัด้านการเรยีนของนักศึกษาพยาบาล โดยมคี่าดรรชนี
ความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ (Index of item Objective Congruence: 
IOC) โดยมคี่าอยู่ระหว่าง 0.66 – 1.00 (รายละเอยีดในภาคผนวก ง) (รายละเอยีดในภาคผนวก ง) 
มคี่าอ านาจจ าแนกรายขอ้อยู่ระหว่าง 0.46-0.76 และมคี่าความเชื่อมัน่เท่ากบั .95 (รายละเอยีดใน
ภาคผนวก ง)              
  2. การให้ค าปรกึษากลุ่มที่มต่ีอความหยุ่นตัวด้านการเรยีนของนักศึกษาพยาบาล         
โดยน ารายละเอียดของการให้ค าปรึกษากลุ่มไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ คือ         
อาจารย ์ดร.มณฑริา จารุเพง็ ตรวจสอบรายละเอยีดและความถูกต้อง แล้วจงึน าไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน คือ อาจารย์ ดร.ครรชิต แสนอุบล  อาจารย์ ดร.สกล วรเจริญศรี และ             
อาจารย์นันชัตสัณฑ์ สกุลพงศ์  พิจารณาตรวจสอบความสอดคล้องของนิยามศัพท์เฉพาะ 
วตัถุประสงค์ เนื้อหา วธิดี าเนินการ ของรายละเอียดของในการให้ค าปรกึษากลุ่มแต่ละครัง้ และ
ผูว้จิยัน ามาปรบัปรงุแกไ้ขก่อนน ามาทดลองใช ้(รายละเอยีดในภาคผนวก ง และภาคผนวก จ)  

วิธีด าเนินการทดลอง           
 1. ใหน้ักศกึษาพยาบาลชัน้ปีที ่1- 4 ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2557 ของมหาวทิยาลยั       
อิสเทิร์นเอเชีย จ านวน 328 คน ตอบแบบสอบถามความหยุ่นตัวด้านการเรยีนของนักศึกษา
พยาบาล ซึง่เกบ็แบบสอบถามกลบัคนืมาได ้จ านวน 298 คน คดิเป็นรอ้ยละ 90.85 แลว้คดัเลอืก
นักศึกษาพยาบาลจากการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ที่มคีะแนน    
ความหยุ่นตวัด้านการเรยีนตัง้แต่เปอรเ์ซน็ไทล์ที่ 25 ลงมา และสมคัรใจเขา้ร่วมการให้ค าปรกึษา
กลุ่ม จ านวน 8 คน และให้นักศึกษาพยาบาลตอบแบบสอบถามความหยุ่นตวัด้านการเรยีนก่อน
ทดลองไวเ้ป็นคะแนนการทดสอบครัง้แรก (Pre-Test)      
 2. ด าเนินการทดลอง ผูว้จิยัใชช้่วงเวลาหลงัเลกิเรียนวนัธรรมดา จ านวน 10 ครัง้ ครัง้ละ 
90 นาท ีในระยะเวลา 5 สปัดาห ์ระหว่างวนัที ่ 27 มถุินายน 2557 ถงึ วนัที ่ 29 กรกฎาคม 2557
 3. ทดสอบหลงัการทดลอง (Post-Test) โดยให้นักศึกษาพยาบาลกลุ่มทดลองตอบ
แบบสอบถามความหยุ่นตวัดา้นการเรยีนของนักศกึษาพยาบาลอกีครัง้ หลงัจากนักศกึษาพยาบาล
ไดร้บัการใหค้ าปรกึษากลุ่มทีม่ต่ีอความหยุน่ตวัดา้นการเรยีน      
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 4. น าคะแนนที่ได้จากการตอบแบบสอบถามความหยุ่นตวัด้านการเรยีนของนักศึกษา
พยาบาลทัง้ก่อนและหลงัการทดลองมาวเิคราะหต์ามวธิทีางสถติเิพื่อทดสอบสมมตฐิาน  

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู         
 1. ค่าสถติพิืน้ฐาน          
  1.1 คา่เฉลีย่ (Mean)        
  1.2 ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)    
 2. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหค์ุณภาพของเครือ่งมอื     
  2.1 หาค่าความเทีย่งตรงเชงิเนื้อหา โดยใชสู้ตรดชันีความสอดคลอ้ง (Index of item 
Objective Congruence: IOC)          
  2.2 หาค่าอ านาจจ าแนก        
  2.3 หาค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามความหยุ่นตวัด้านการเรยีนของนักศกึษา
พยาบาล โดยใชส้ตูรสมัประสทิธิแ์อลฟา (α – Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach)   
 3. วเิคราะหข์นาดของผล (Effect Size)  เพื่ อดูผลของการให้ค าปรึกษากลุ่ มที่มี ต่ อ       
การเปลีย่นแปลงของคะแนนความหยุน่ตวั         
 4. สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่      
  การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของความหยุ่นตวัดา้นการเรยีนของนักศกึษาพยาบาล 
ก่อนและหลงัการทดลอง ภายในกลุ่มทดลองโดยใช้สูตรการทดสอบค่าท ี(t-test for dependent 
samples)                                                                                                                                                     
สรปุผลการวิจยั          
 การศกึษาคน้ควา้ครัง้นี้ สรปุผลไดด้งันี้       
  1. นักศกึษาพยาบาลมคีวามหยุ่นตวัดา้นการเรยีนในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง และเมื่อ
พจิารณาแต่ละลกัษณะของความหยุน่ตวัทางดา้นการเรยีน พบว่า ความมัน่คงทางอารมณ์อยู่ในระดบั
ปานกลาง ก าลงัใจ และการจดัการกบัปญัหาอยูใ่นระดบัสงู      
      2. นักศกึษาพยาบาลที่ได้รบัการให้ค าปรกึษากลุ่ม มคีวามหยุ่นตวัทางด้านการเรยีน
เพิม่ขึ้นอย่างมนีัยส าคญัทางสถิตทิี่ระดบั .01 และเมื่อพจิารณาแต่ละลกัษณะของความหยุ่นตวั
ทางดา้นการเรยีน พบว่า ความมัน่คงทางอารมณ์ ส่วนก าลงัใจ และการจดัการกบัปญัหาเพิม่ขึน้อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

อภิปรายผลการวิจยั          
 การวิจัย เรื่อง ผลของการให้ค าปรึกษากลุ่มที่มีต่อความหยุ่นตัวด้านการเรียนของ
นกัศกึษาพยาบาล สามารถอภปิรายผล ไดด้งันี้       
 1. นักศึกษาพยาบาลมคีวามหยุ่นตวัด้านการเรยีนในภาพรวมอยู่ในระดบัสูง และเมื่อ
พจิารณาแต่ละลกัษณะของความหยุน่ตวัทางดา้นการเรยีน พบว่า ความมัน่คงทางอารมณ์อยู่ในระดบั
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ปานกลาง ก าลงัใจ และการจดัการกบัปญัหาอยู่ในระดบัสูง ซึ่งอาจเป็นเพราะเมื่อนักศกึษาเผชญิกบั
สถานการณ์ที่เป็นปญัหาทางด้านการเรยีน จะพยายามหาทางออกและแก้ไขปญัหานัน้ เพื่อไม่ให้
ตนเองตกอยู่ตกอยู่ในสภาพเดิม ซึ่งสอดคล้องกับสมาคมนักจิตวิทยาอเมริกัน (American 
Psychological Association (APA). 2013: Online) สรุปได้ว่า ความหมายของความหยุ่นตวั 
(Resilience) หมายถงึ "กระดอนกลบัมา" จากประสบการณ์ทีม่คีวามยากล าบาก ความหยุ่นตวัเป็น
กระบวนการของการปรับตัวที่ดีในการเผชิญกับความยากล าบาก และ ไซเบิร์ท (Siebert.         
2001-2013: Online) โดยสรุปถึงหลกัการเกิดความหยุ่นตัวได้ว่า เมื่อบุคคลพบเจอปญัหาที ่      
หนกัหนาในชวีติ จะแสดงออกถงึความเขม้แขง็จะไมป่ล่อยใหต้นเองตกอยู่ในสภาพเดมิ และมวีิธกีาร
ในการแกไ้ขปญัหาใหก้บัตนเอง และการพยายามดิน้รนในการฟ้ืนกลบั เพื่อพฒันาไปสู่ความเขม้แขง็
หรอืความสามารถทีม่ใีนตวับุคล และการทีจ่ะเกดิความหยุน่ตวัไดน้ัน้ จะตอ้งเกดิขึน้จากเอกลกัษณ์ที่
สร้างสรรค์จากตนเอง รวมไปถึงการมีความตระหนักรู้ในตนเอง เช่น จากการสังเกตตนเอง 
ประสบการณ์ และการยนิดีที่จะรบัข้อมูลสะท้อนกลบัทุกประเภท นอกจากนี้ผลของการวิจยัยงั
สอดคล้องกบังานวจิยัของสมด ี อนันต์ปฏเิวธ, วภิา เพง็เสงีย่ม และจนัทรเ์พญ็ อคัรสถติานนท ์
(2554: 48-50) ได้ศกึษาเปรยีบเทยีบพลงัสุขภาพจติก่อนและหลงัการฝึกปฏบิตัิการพยาบาล
สุขภาพจติและจติเวชของนักศกึษาพยาบาลชัน้ปีที่ 3 วทิยาลยันานาชาตเิซนต์เทเรซา ผลการวจิยั
พบว่า พลังสุขภาพจิตด้านความมัน่คงทางอารมณ์และด้านก าลังใจของนักศึกษาพยาบาลมี        
การเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่เพิ่มขึ้นภายหลงัการฝึกปฏิบตัิฯอย่างมนีัยส าคญัทาง สถิติที่
ระดบั.001 ส่วนพลงัสุขภาพจติดา้นการจดัการกบัปญัหาของนักศกึษาพยาบาลมกีารเปลีย่นแปลงไป
ในทศิทางที่เพิม่ขึน้ภายหลงั การฝึกปฏบิตัฯิ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั.05 พลงัสุขภาพจติ
ของนักศึกษาพยาบาลหลงัการฝึกปฏบิตักิารพยาบาล สุขภาพจติและจติเวชสูงกว่าก่อนการฝึก
ปฏบิตัฯิอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001         
 2. นกัศกึษาพยาบาลทีไ่ดร้บัการใหค้ าปรกึษากลุ่ม มคีวามหยุน่ตวัทางดา้นการเรยีนเพิม่ขึน้
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาแต่ละลักษณะของความหยุ่นตัว          
ทางด้านการเรยีน พบว่า ความมัน่คงทางอารมณ์ ส่วนก าลงัใจ และการจดัการกบัปญัหาเพิ่มขึ้น   
อย่ างมีนั ยส าคัญทางสถิติ ที่ ร ะดับ  .05 แล ะการศึกษาค้นคว้ าค รั ้ง นี้  แสดง ให้ เห็นว่ า                    
การให้ค าปรึกษากลุ่มสามารถส่งเสริมความหยุ่นตัวด้านการเรียนของนักศึกษาพยาบาลได ้         
ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า การด าเนินการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยัได้น ากระบวนการในการให้ค าปรกึษากลุ่ม 
โดยเลือกใช้ทฤษฏีและเทคนิคในการให้ค าปรึกษากลุ่มที่มีความเหมาะมาใช้ในการเสรมิสร้าง     
ความหยุน่ตวัดา้นการเรยีนของนกัศกึษาพยาบาล โดยมรีายละเอยีดของการใหค้ าปรกึษากลุ่มทีม่ต่ีอ
ความหยุน่ตวัดา้นการเรยีนของนกัศกึษาพยาบาล ไดแ้ก่       
   (1) การเสรมิสรา้งความมัน่คงทางอารมณ์ ผูว้จิยัเลอืกใช้เทคนิคการผ่อนคลาย
ดว้ยการหายใจ (Thompson.2003: 398-399) เพื่อท าใหน้ักศกึษาพยาบาลเกดิการควบคุมจติใจของ
ตนเองได ้ท าใหเ้กดิความสงบของร่างกายและจติใจอย่างเตม็ที่ ผ่อนคลายเกดิสมาธ ิช่วยลดปญัหา
ทางอารมณ์ และสามารถจดัการกับอารมณ์ของตนเองได้ และเทคนิคการจดัการกับความโกรธ 
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(Coping with Anger Technique) (Thompson.2003: 398-399) โดยมเีป้าหมายเพื่อใหส้ามารถ
ควบคุมอารมณ์โกรธได้ ประกอบกบัการก าหนด สถานการณ์จ าลอง (Simulation) (สายสมร      
เฉลยกติต.ิ 2554: 265; อ้างองิจาก corey.2004) เพื่อให้นักศกึษาพยาบาลมคีวามเขา้ใจในวธิกีาร
ของเทคนิคการจดัการกับความโกรธและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการเรยีนพยาบาลได้จริง     
พรอ้มทัง้ใชท้ฤษฎแีละเทคนิคการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง (Person-Centered 
Counseling Theory) (Corey. 2008:245-255) ในการติดตามเรื่องราว อารมณ์ ความรู้สึก         
ของนกัศกึษาพยาบาลทีไ่ดบ้อกเล่าจากประสบการณ์ของตนเอง เพื่อช่วยเอือ้ใหน้กัศกึษาพยาบาลได้
แสดงอารมณ์ ความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิของตนเองออกมาไดอ้ย่างเตม็ที่ ซึ่งจะท าใหน้ักศกึษาพยาบาลได้
ตระหนกัรูอ้ารมณ์ของตนเองและจดัการกบัอารมณ์ของตนเองไดอ้ย่างเหมาะสม ไม่อ่อนไหวหรอืถูก
กระตุน้งา่ย ไมเ่ครยีดงา่ย อยูใ่นความกดดนัไดเ้มือ่ตอ้งเผชญิกบัปญัหาต่างๆ ในดา้นการเรยีน และมี
วธิจีดัการกบัอารมณ์ใหส้งบและกลบัมามัน่คงเหมอืนเดมิได้) ดงันัน้ความหยุ่นตวัทางดา้นอารมณ์จงึ
เป็นสิ่งที่มีความส าคัญอย่างยิ่งที่จะท าให้นักศึกษาพยาบาลสามารถผ่านพ้นหรือฟ้ืนกลับจาก
สถานการณ์ทีเ่ป็นปญัหาหรอือุปสรรคต่างๆทางดา้นการเรยีน ท าใหส้ามารถทีจ่ะประสบความส าเรจ็
ในดา้นการเรยีน              
  (2) การเสริมสร้างการมีก าลงัใจ ผู้วิจยัเลือกใช้ เทคนิคการสอนทฤษฎี A-B-C 
(Teaching the A-B-Cs of REBT) ในการโต้แยง้กบัความเชื่อทีไ่ม่สมเหตุสมผล (Active disputing 
of faulty belief) ตามทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบเหตุผล – อารมณ์ และพฤตกิรรม (Rational 
Emotive Behavior Group Counseling Theory) (Corey. 2008: 380-384) เพื่อช่วยเหลอืให้
นักศกึษาพยาบาลไดล้ดปญัหาทีเ่กดิขึน้จากความคดิทีอ่าจท าลายตนเอง ท าใหม้คีวามสุขในการใช้
ชวีติมากขึน้และช่วยใหน้กัศกึษาพยาบาลเกดิความคดิทีม่เีหตุผลมากขึน้ มวีธิกีารเปลีย่นความคดิให้
เหมาะสมน าไปสู่การมพีฤตกิรรมของคนที่มสีุขภาพด ีมคีวามสุข และสามารถเผชญิกบัเหตุการณ์
โชคร้ายต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นในชีวิตได้ ดังนัน้การคิดอย่างมีเหตุมีผล โดยมุ่งความสนใจ ไปที ่       
การโต้แยง้กบัความเชื่อทีไ่ม่สมเหตุสมผล จะน าไปสู่การเกดิก าลงัใจในตนเอง ส่งผลให้การเรยีน
ประสบผลส าเรจ็             
  (3) การสร้างเสรมิการจดัการกับปญัหา ผู้วิจยัใช้กลวิธเีรยีนรู้จากตวัแบบ (วชัร ี    
ทรพัยม์.ี 2550) โดยการเปิดคลปิวดีทีศัน์เรื่องกว่าจะเป็นพยาบาล และหนังสัน้ชวีติพยาบาลจาก    
ซึง่ตวัแบบดงักล่าว จะช่วยส่งเสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูป้ระสบการณ์ในการแก้ไขปญัหาทีด่ ีร่วมกบัใช้
เทคนิคการเสรมิแรง (Reinforcement) (Corey. 2009:242-244) ซึ่งเทคนิคนี้จะท าให้กลุ่มเกิด
บรรยากาศทางบวกมากขึ้น และการเสรมิแรงทางสงัคมยงัเป็นวธิกีารที่จะสามารถปรบัเปลี่ยน
พฤตกิรรมต่างๆได ้ตามทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบพฤตกิรรมนิยม (The Behavior Group 
Counseling Theory) (Corey. 2009: 235-237) จากนัน้ไดใ้ช้เทคนิคกลยุทธแ์ละทศันคตใินการ
แก้ปญัหา (Strategies and attitudes in problem-solving) (Thomson.2003 :148) โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้นักศึกษาพยาบาลทราบกลยุทธ์และแนวทางในการแก้ปญัหา ซึ่งเป็นการสรา้ง
ความมุ่งมัน่ในการแก้ปญัหา ประกอบกับการก าหนดสถานการณ์จ าลอง (Simulation)         
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(สายสมร เฉลยกติต.ิ 2554: 265; อา้งองิจาก corey.2004) เพื่อใหน้กัศกึษาพยาบาลมคีวามเขา้ใจใน
วธิกีารของเทคนิคกลยุทธ์และทศันคติในการแก้ปญัหาและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการแก้ไข
ปญัหาด้านการเรียนได้จรงิ รวมทัง้ใช้ทฤษฎีการให้ค าปรกึษากลุ่มแบบรู้คิดและพฤติกรรม 
(Cognitive Behavioral Group Counseling Theory) เทคนิคการแก้ปญัหา (Problem Solving ) 
(Corey. 2008: 348-349) โดยมเีป้าหมายหลกัเพื่อช่วยฝึกทกัษะในการคดิวเิคราะห ์การแก้ไขปญัหา
ต่างๆที่เกิดขึ้นในการเรยีนของนักศึกษาพยาบาล และสามารถช่วยให้นักศึกษาพยาบาลไป
ประยุกต์ใชใ้นการจดัการกบัปญัหาต่างๆทีเ่กดิขึน้ในการเรยีนอย่างเป็นขัน้ตอน และน าไปสู่การเกดิ
ความหยุ่นตวัในดา้นการเรยีน และมกีารเสรมิสรา้งความหยุ่นตวัดา้นการเรยีนในภาพรวม เพื่อช่วย
เอื้อให้นักศึกษาพยาบาลได้น าประสบการณ์ที่ได้รบัจากการให้ค าปรกึษาไปประยุกต์ใช้ได้จรงิใน     
การเรยีนพยาบาล ซึ่งผลจากการให้ค าปรกึษากลุ่มที่มต่ีอความหยุ่นตวัด้านการเรยีนพบว่า การที่
นกัศกึษาพยาบาลไดบ้อกเล่าเรือ่งราว ความรูส้กึนึกคดิ ประสบการณ์ของตนเอง รวมไปถงึไดร้ะบาย
ความรู้สึกที่ข ัดแย้งในจิตใจ ส่งผลให้นักศึกษาพยาบาลเกิดการส ารวจตน เกิดการรับรู้ใน
ความสามารถของตนเอง เกดิการยอมรบัและคน้หาศกัยภาพของตนเอง เกดิการตระหนักรูใ้นตนเอง 
และน าไปสู่การแกไ้ขปญัหาอยา่งมปีระสทิธภิาพ อกีทัง้การทีน่ักศกึษาพยาบาลไดแ้ลกเปลีย่นเรยีนรู้
ประสบการณ์ซึง่กนัและกนั ท าใหน้ักศกึษาพยาบาลได้เรยีนรูว้่า คนอื่นๆกล็ว้นแลว้แต่ต้องเผชญิกบั
ปญัหา ไมใ่ช่เพยีงแต่ตนเองทีต่อ้งเผชญิกบัปญัหา สอดคลอ้งกบั คอเรย ์(Corey. 2008: 5-6) สรุปได้
ว่า การให้ค าปรึกษากลุ่มมีเป้าหมายเพื่อเพิ่มการตระหนักรู้หรือความรู้ในตนเอง อันน าไปสู่        
การพฒันาการรบัรู้ในความรู้สึกที่เป็นเอกลกัษณ์เฉพาะตัว เกิดการยอมรบัในตนเอง เกิดความ
เชื่อมัน่ในตนเอง เอาใจใส่ในตนเองและเกดิมุมมองใหม่ในตนเองแต่คนอื่น รวมไปถงึเกดิการคน้หา
วธิกีารในการแก้ไขกบัประเดน็ทีเ่ป็นปญัหาทีเ่กดิขึน้ วชัร ี ทรพัยม์ ี(2550: 105) สรุปไดว้่า การให้
ค าปรกึษากลุ่มจะช่วยใหส้มาชกิรูจ้กัตนเอง เกดิการยอมรบัตนเองเพิม่ขึน้ ไม่มุ่งหวงัว่าตนจะต้องดี
เลศิไปหมดทุกดา้น อยูใ่นโลกของความเป็นจรงิ อกีทัง้ช่วยใหร้บัรูว้่าตนไมไ่ดม้ปีญัหาแต่เพยีงผูเ้ดยีว 
ตระหนกัว่าผูอ้ื่นกม็ปีญัหาทีต่อ้งเผชญิเหมอืนกนั และตระหนกัว่าวธิกีารแกป้ญัหาไมไ่ดม้อียูว่ธิเีดยีว 
 ผูว้จิยัสงัเกต พบว่า นักศกึษาพยาบาลทีเ่ขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุ่ม มคีวามสนใจและ
กระตือรอืร้นในการท ากิจกรรมกลุ่มร่วมกัน อีกทัง้สมาชิกกลุ่มยงัมีการแสดงออกถึงความมติร        
มีความเอื้ออาทร มีการให้เกียรติซึ่งกันและกัน มีการแสดงความคิดเห็นในเชิงที่สร้างสรรค ์          
ใหก้ าลงัใจซึง่กนัและกนั และบรรยากาศของกลุ่มยงัเตม็ไปดว้ยความอบอุ่น สนุกสนาน ผ่อนคลาย 
น าไปสู่การยอมรบั และไวว้างใจซึง่กนัและกนั ท าใหส้มาชกิกลุ่มกลา้ทีจ่ะเปิดเผยเรื่องราวของตนเอง 
จากการบอกเล่าประสบการณ์ดา้นการเรยีนของตนเอง ไดแ้ก่ ความมัน่คงทางอารมณ์ ก าลงัใจ และ
การจดัการกับปญัหา ให้สมาชิกกลุ่มได้ทราบและร่วมกันแก้ไขในสิ่งที่เป็นปญัหาด้านการเรยีน
ร่วมกนั มคีวามเขา้ใจในปญัหาของตนเองและมองเห็นแนวทางในการแก้ไขปญัหาด้านการเรยีน
เพิม่ขึน้ น าไปสู่การฟ้ืนกลบัจากสถานการณ์ทีเ่ป็นปญัหาดา้นการเรยีน คอเรย ์ (Corey. 2008: 5) 
สรุปได้ว่า การให้ค าปรึกษากลุ่มมีจุดมุ่งหมายเพื่อเน้นให้เกิดบรรยากาศของความไว้วางใจ       
ความเข้าใจอันลึกซึ้งมกีารสนับสนุนส่งเสรมิให้สมาชิกกลุ่มได้มสี่วนร่วมในการส ารวจประเด็นที่
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เกีย่วขอ้งรว่มกนั เกดิการพฒันาทกัษะในการแกป้ญัหาต่างๆทีม่ลีกัษณะความคลา้ยคลงึ ใหส้ามารถ
จดัการกบัปญัหา และสามารถด าเนินชวีติต่อไปได้ กาญจนา ไชยพนัธ์ (2549 : 2) สรุปได้ว่า       
การให้ค าปรกึษากลุ่มว่าเป็นกระบวนการที่ผู้ให้ค าปรกึษาจดัขึ้น โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อให้ความ
ช่วยเหลอืแก่ผูร้บัค าปรกึษาทีม่ปีญัหาคลา้ยคลงึกนัหรอืความตอ้งการเหมอืนกนั   
 ดงันัน้ การให้ค าปรกึษากลุ่มจงึสามารถที่จะส่งเสรมิความหยุ่นตวัด้านการเรยีน ได้แก่ 
ความมัน่คงทางอารมณ์ ก าลงัใจ และการจดัการกบัปญัหา ทัง้น้ีอาจเน่ืองมาจากการให้ค าปรกึษา
กลุ่มท าให้นักศึกษาพยาบาลมคีวามพร้อมที่จะเผชิญและคืนกลบัจากสถานการณ์ที่วิกฤตหรือ
ยากล าบากจากสภาพทีเ่กดิจากการเรยีน  สามารถจดัการกบัอารมณ์ความรูส้กึ หรอืความทุกขท์าง
ใจที่เกิดขึน้ในสถานการณ์ที่กดดนัในด้านการเรยีน ท าให้เกิดความมัน่คงทางด้านอารมณ์ ที่จะ
น าไปสู่การสรา้งก าลงัใจ ทัง้จากภายในตวัของนักศกึษาพยาบาล และการค้นหาก าลงัใจจากคน
ใกล้ชดิ เพื่อให้นักศกึษาพยาบาล เกดิการค้นพบจุดแขง็ จุดอ่อนภายในและภายนอกที่ตนเองม ี
น าไปสูก้ารมจีติใจทีมุ่่งมัน่ในดา้นการเรยีน ไม่ทอ้ถอย และมคีวามพยายามทีจ่ะฝนัฝ่าอุปสรรคต่างๆ
ในด้านการเรยีน รูส้กึเต็มใจที่จะแก้ไขปญัหาวางแผนแก้ปญัหาอย่างมเีหตุผล มลี าดบัการคดิที่เป็น
ระบบ อีกทัง้ยงัท าให้นักศึกษาพยาบาลเกิดความตระหนักรู้ในตนเอง เข้าใจตนเอง และสามารถ
มองเหน็แนวทางในการแกไ้ขปญัหาดา้นการเรยีนจากประสบการณ์ทีไ่ดร้บัจากการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
ซึ่งจะเป็นการเตรียมความพร้อมในการเผชิญกับปญัหาในด้านการเรียน อันมาจากการค้นหา
ศกัยภาพภายในตวัเอง ทีจ่ะน าไปสู่ความเจรญิงอกงามในชวีติต่อไป    
 ผ ล ขอ งก า ร วิจัย ใ นก า ร ใ ห้ ค า ป รึก ษ ากลุ่ ม  ค รั ้ง นี้  แ ส ด ง ให้ เ ห็ นถึ ง ผ ลข อ ง                      
การให้ค าปรึกษากลุ่มที่มีต่อความหยุ่นตัวด้านการเรียนของนักศึกษาพยาบาล โดยพบว่า       
นักศึกษาพยาบาลที่ได้ร ับการให้ค าปรึกษากลุ่มมีคะแนนเฉลี่ยความหยุ่นตัวด้านการเรียน           
ในระยะหลงัสูงขึ้นกว่าระยะก่อนการทดลอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจยัของ สายสมร เฉลิมกิตติ 
(2554: 152-157) ได้ศกึษาการพฒันาทุนทางจติวทิยาเชงิบวกของพยาบาลวชิาชพีโดยการให้
ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ ผลการวิจัยพบว่า ทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกโดยรวมและ              
รายองค์ประกอบของกลุ่มทดลองที่เข้าร่วมโปรแกรมการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบบูรณาการ          
ก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และเมือ่สิน้สุดการตดิตามผล แตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ที่ระดบั.05  และสอดคล้องกบั ภมรพรรณ์ ยุระยาตร์ (2554: 255-261) ที่ศกึษาการพฒันา        
ความผาสุกทางจติใจของนิสตินกัศกึษาในมหาวทิยาลยั ผลการวจิยัพบว่า ความผาสุกทางจติใจของ
นิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลยัโดยรวมและรายองค์ประกอบของกลุ่มทดลอง ที่ได้รบัการให้
ค าปรกึษากลุ่ม ในระยะก่อนการทดลอง หลงัการทดลอง และการติดตามผล แตกต่างกนั          
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

ข้อเสนอแนะ            
 จากผลการวจิยัดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้    
  1. ขอ้เสนอแนะในการน าผลการวจิยัไปใช ้      
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   1.1 จากปรากฏการณ์ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้พบว่า นกัศกึษาพยาบาลมคีวามหยุ่น
ตวัในด้านการเรยีนน้อย ซึ่งปจัจยัหนึ่งส่งผลมามาจากลกัษณะของการเรยีนการสอนที่ค้อนข้าง
แข่งขนั และเป็นการเรียนการสอนในเชิงวิชาชีพ ดังนัน้ผู้วิจยัจึงเสนอให้มีการทดลองการให้
ค าปรกึษากลุ่มที่มต่ีอความหยุ่นตวัด้านการเรยีน ในนักศึกษาคณะอื่นๆที่มลีกัษณะคล้ายคลงึกนั 
เช่น คณะเภสชัศาสตร ์คณะแพทยศ์าสตร ์คณะสาธารณะสุขศาสตร ์และคณะวทิยาศาสตร ์เป็นตน้ 
   1.2 จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้พบว่า นักศกึษาพยาบาลมคีวามแตกต่างระหว่าง
บุคคล ดงันัน้ควรมกีารเปรยีบเทยีบการให้ค าปรกึษากลุ่มที่มต่ีอความหยุ่นตวัด้านการเรยีนของ
นักศึกษาพยาบาล โดยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง  เพศ ชัน้ปี ความสัมพันธ์ของ           
บดิา-มารดาและผลการเรยีนเฉลีย่ อาจต้องปรบัรายละเอยีดของโปรแกรมใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะ
ของกลุ่มทีผ่นัแปรได ้เพื่อดคูวามแตกต่างของแต่ละปจัจยั ทีอ่าจส่งผลต่อความหยุ่นตวัดา้นการเรยีน
ของนกัศกึษาพยาบาล            
  2. ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป              
   2.1 จากการศึกษาวจิยัครัง้นี้พบว่า นักศึกพยาบาลแต่ละคนมคีวามรบัรู้ และ     
การตระหนักรู้ในตนเองแตกต่างกัน ดังนั ้นควรมีการเสริมสร้างความหยุ่นตัวด้านการเรียน          
โดยการใหค้ าปรกึษารายบุคคลเพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธภิาพกบัการใหค้ าปรกึษากลุ่ม     
   2.2 ควรมีการติดตามผลความหยุ่นตัวด้านการเรียนของนักศึกษาพยาบาล
หลงัจากให้ค าปรกึษากลุ่มไปแล้ว 3 เดอืน 6 เดอืน เพื่อตดิตามผลความคงทนของความหยุ่นตวั     
ดา้นการเรยีนของนกัศกึษาพยาบาล              
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รหสันกัศกึษา……………..… 

 

แบบสอบถามความหยุน่ตวัด้านการเรียนของนักศึกษาพยาบาล 

ค าช้ีแจง 

 ความหยุ่นตวัดา้นการเรยีนของนักศกึษาพยาบาลนี้ มจีุดมุ่งหมายเพื่อวดัความหยุ่นตวัใน
ดา้นการเรยีนของนักศกึษาพยาบาล เพื่อน าผลการศกึษาไปเป็นแนวทางในการช่วยเหลอืนักศกึษา
พยาบาล ใหม้คีวามสามารถในการฟ้ืนตวัหรอืฟ้ืนกลบั เมื่อต้องเผชญิกบัภาวะวกิฤตดา้นการเรยีน 
สามารถผ่านพน้ปญัหาอุปสรรคดา้นการเรยีนและด าเนินชวีติต่อไปได ้   
   แบบสอบถามนี้ไม่จ ากดัเวลาในการตอบ จงึขอให้ท่านตอบจนเสรจ็เรยีบรอ้ยโดย
ไม่ค านึงถงึเวลา และค าตอบของท่านในแบบสอบถามนี้ จะถอืเป็นความลบัไม่เปิดเผย ไม่ว่ากรณี
ใดๆจงึขอใหท้่านตอบค าถามดว้ยความเป็นจรงิ       
  แบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ส่วน คอื       
  ตอนที ่1 เป็นขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบ      
  ตอนที ่2 เป็นแบบสอบถามความหยุน่ตวัดา้นการเรยีนของนกัศกึษาพยาบาล           

ตอนท่ี 1 ข้อมลูส่วนตวัของผูต้อบ           
ค าช้ีแจง ขอ้ความต่อไปนี้เป็นขอ้ความที่ระบุถงึขอ้มูลส่วนตวัของผู้ตอบ โปรดเลอืกค าตอบโดยใส่
เครือ่งหมาย √   ในช่อง          ทีต่รงกบัตวัท่านมากทีสุ่ดเพยีงช่องเดยีว 

1. เพศ                               
   ชาย                   หญงิ  

 2.ชัน้ปี 

             ชัน้ปีที ่1                    ชัน้ปีที ่2                  ชัน้ปีที ่3                  ชัน้ปีที ่4                                           

 3. ความสมัพนัธข์องบดิา-มารดา 

               สมรส/อยูร่ว่มกนั           หยา่รา้ง                  อื่นๆระบุ……………                                       

 4. ผลการเรยีนเฉลีย่………….. 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความหยุ่นตวัด้านการเรียนของนักศึกษาพยาบาล                           
ค าช้ีแจง โปรดพจิารณาขอ้ค าถามทุกขอ้โดยละเอยีดและท าเครือ่งหมาย √   ตามความคดิวามรูส้กึ
ของท่านเพยีงช่องเดยีว ซึง่ค าตอบของท่านจะไม่มถีูกหรอืผดิโดยพจิารณาตามหลกัเกณฑด์งันี้                    

จรงิมากทีสุ่ด หมายถงึ เมื่อท่านคดิว่าขอ้ความนัน้ตรงกบัสภาพความเป็นจรงิของท่าน
มากทีสุ่ด  

จรงิมาก หมายถงึ เมื่อท่านคดิว่าขอ้ความนัน้ตรงกบัสภาพความเป็นจรงิของท่าน
เป็นส่วนมาก  

ค่อนขา้งจรงิ หมายถงึ เมื่อท่านคดิว่าขอ้ความนัน้ตรงกบัสภาพความเป็นจรงิของท่าน
เพยีงรอ้ยละ 50 หรอืเพยีงครึง่หนึ่ง      

ไมค่่อยจรงิ หมายถงึ เมื่อท่านคดิว่าขอ้ความนัน้ตรงกบัสภาพความเป็นจรงิของท่าน
เพยีงเลก็น้อย 

ไมจ่รงิเลย           หมายถงึ เมื่อท่านคดิว่าขอ้ความนัน้ไม่ตรงกบัสภาพความเป็นจรงิของ
ท่านเลย 

 

ค าถาม จริงมาก
ท่ีสดุ 

จริงมาก ค่อนข้าง            
จริง 

ไม่ค่อย
จริง 

ไม่จริง
เลย 

ความมัน่คงทางอารมณ์ 
1. ฉันรู้สึกว้าวุ่นใจหรือกระวน
กระวายใจ เมื่อมีเรื่องไม่สบายใจ
เกีย่วกบัการเรยีน 

  
 

   

2. ฉนัสามารถเรยีนต่อไปได ้ถงึแมจ้ะ
มเีรือ่งทีเ่ครยีดเกีย่วกบัการเรยีน 

  
 

   

3. ฉั น ส า ม า ร ถ ฝึ ก ผ่ อ น ค ล า ย        
ด้ ว ย ตน เ อ ง ไ ด้  เ มื่ อ ฉั น เ ค รีย ด         
ในดา้นการเรยีน 

  
 

   

4. ฉั น ส ามา ร ถ เ รีย น ได้ อ ย่ า ง มี
ประสทิธภิาพ แม้ในสถานการณ์ที่มี
ความยุง่ยากทางดา้นการเรยีน 

  
 

   

5. ฉันจะแสดงให้คนอื่นรบัรู้ เมื่อฉัน
กงัวลเกีย่วกบัเรือ่งเรยีนมากๆ  
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ค าถาม จริงมาก
ท่ีสดุ 

จริงมาก ค่อนข้าง            
จริง 

ไม่ค่อย
จริง 

ไม่จริง
เลย 

6. ฉนัจะแสดงอาการหงดุหงดิออกมา 
เมื่อฉันไม่ เห็นด้วยกับสิ่งที่ เพื่ อน
แนะน า 

  
 

   

7. ฉั น จ ะ เ ลิก ใ ห้ ค ว ามสน ใ จกับ        
การเรยีนวชิานัน้ๆ เมือ่อาจารยต์ าหนิ
ฉนั 

  
 

   

ก าลงัใจ 
8. ฉันยงัเชื่อมัน่ในความสามารถของ
ตัวเอง ถึงแม้จะมีปญัหาเกี่ยวกับ    
การเรยีนเกดิขึน้ 

  
 

   

9. ฉันมแีรงผลกัดนัมากขึน้ เมื่อต้อง
เ ผ ชิ ญ กั บ ค ว า ม ก ด ดั น ท า ง          
ดา้นการเรยีน                                      

  
 

   

10. ฉันรูส้กึเขม้แขง็มากขึน้ เมื่อต้อง
เผชญิกบัอุปสรรคในดา้นการเรยีน 

  
 

   

11. ฉันมคีวามตัง้ใจที่จะเรยีนให้จบ 
ในระยะเวลาทีห่ลกัสตูรก าหนด 

  
 

   

12. ไมใ่ช่เรื่องยากส าหรบัฉัน ทีจ่ะท า
ให้ตนเองสามารถเรียนได้อย่าง      
มคีวามสุข 

  
 

   

13. ฉันสอนและเตอืนตวัเองเสมอว่า 
ทอ้ไดแ้ต่อยา่ถอย 

  
 

   

14. ฉนัรบัรูถ้งึขอ้ด ีขอ้เสยีของตวัเอง   
 

   

15. ฉันสามารถที่จะยิ้มเพื่อสู้กับ
ป ัญ ห า ไ ด้  แ ม้ ใ น ส ภ า ว ะ ที่ ม ี       
ความตรงึเครยีดในดา้นการเรยีน 

  
 

   

16. ฉนัมเีป้าหมายในการเรยีน      
17. ฉันสามารถที่จะสื่อสารทางบวก
กั บ ค น ร อ บ ข้ า ง ไ ด้  เ มื่ อ ฉั น      
ตอ้งการก าลงัใจ 
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ค าถาม จริงมาก
ท่ีสดุ 

จริงมาก 
 

ค่อนข้าง            
จริง 

ไม่ค่อย
จริง 

ไม่จริง
เลย 

18. ฉนัสามารถทีจ่ะใหก้ าลงัใจตวัเอง
ได ้เมือ่มปีญัหาเกีย่วกบัการเรยีน 

   
 

  

19. ฉั น จ ะ ยัง ใ ห้ ค ว า มส น ใ จ ใ น       
การเรยีนเหมอืนเดมิ แมใ้นบางครัง้ที่
รูส้กึทอ้แท ้

 
 

    

การจดัการกบัปัญหา 
20. ฉันจะไม่หนีปญัหา เมื่อมปีญัหา
ในดา้นการเรยีน 

   
 

  

21. ฉันจะไม่ต าหนิตนเอง เมื่อมี
ปญัหาในดา้นการเรยีน 

   
 

  

22. ฉนัสามารถแกไ้ขปญัหาต่างๆ ใน
ดา้นการเรยีนไดต้ามสถานการณ์ 

   
 

  

23. ฉันยอมรบัผดิหรอืผลที่ตามมา 
เมือ่ฉนัท าผดิพลาดหรอืเสยีหาย 

 
 

  
 

  

24. ฉันได้ร ับประสบการณ์มากขึ้น 
เ มื่ อ ไ ด้ ร ับ ฟ ัง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ใ น        
การแกไ้ขปญัหาจากบุคคลอื่น 

   
 

  

25.จากประสบการณ์ในดา้นการเรยีน
ทีผ่่านมาท าใหฉ้ันมัน่ใจว่าจะแกไ้ข
ปญัหาต่างๆในดา้นการเรยีนได ้

   
 

  

26. ฉันพร้อมที่จะรับมือกับปญัหา
ต่างๆในดา้นการเรยีนทีเ่กดิขึน้ 

   
 

  

27. ฉั น เ ต รี ย ม ห า ท า ง อ อ ก ไ ว ้      
หากเกิดปญัหาที่ร้ายแรงกว่าที่คิด
เกีย่วกบัการเรยีน 

     

28. ฉันสามารถที่จะหาเหตุผลให้   
ทุกคนยอมรบัหรอืเหน็ด้วยกบัฉันได ้
ในการแกไ้ขปญัหาเกีย่วกบัการเรยีน 

     

29. ฉั น มีก า ร ศึ ก ษ า ห าข้ อ มู ล ที่
หลากหลาย ในการแก้ไขปญัหา     
ในดา้นการเรยีน 
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ค าถาม จริงมาก
ท่ีสดุ 

จริงมาก 
 

ค่อนข้าง            
จริง 

ไม่ค่อย
จริง 

ไม่จริง
เลย 

30. ฉันมีการวางแผนในเรื่องของ   
การเรยีน 

     

31. ฉันสามารถมองหาตัวอย่างที่ด ี
ในการแก้ไขปญัหาในด้านการเรยีน
ได ้

     

32. ฉันสามารถรบัฟงัความคดิเหน็ที่
แตกต่างจากฉนัได ้

     

33. ฉันปรับวิธีก าร ในการ เ รียน 
เพื่ อ ให้การ เ รียนราบรื่ น มากขึ้น
กว่าเดมิ 
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ภาคผนวก ง 

   การตรวจสอบคุณภาพแบบวดัความหยุน่ตวัดา้นการเรยีน 

 1. ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามความหยุ่นตัวด้านการเรียนของ
นกัศกึษาพยาบาล 

 2. ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมัน่ (α) ของแบบสอบถามความหยุ่นตวัดา้นการเรยีน
ของนกัศกึษาพยาบาลในภาพรวม 

 3. ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ของโปรแกรมการใหค้ าปรกึษากลุ่มทีม่ต่ีอความหยุ่นตวั
ดา้นการเรยีนของนกัศกึษาพยาบาล 
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ตาราง 8 ค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบสอบถามความหยุ่นตัวด้านการเรียนของ             

นกัศกึษาพยาบาล             

ลกัษณะ
ความ   
หยุน่ตวั
ดา้น      

การเรยีน 

 
ขอ้
ที ่

ขอ้ค าถาม คะแนนความ                
คดิเหน็ของ 
ผูท้รงคุณวุฒ ิ

คนที ่

 
 R 

 
ความ
สอด
คลอ้ง 

 
หมายเหตุ 

1 2 3 
1. ความ
มัน่คงทาง
อารมณ์ 
 

1 ฉันรูส้กึวา้วุ่นใจหรอืกระวนกระวายใจ 
เมื่อมีเรื่องไม่สบายใจเกี่ยวกับการ
เรยีน 

1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ ์

2 ฉันสามารถเรยีนต่อไปได้ ถึงแม้จะมี
เรือ่งทีเ่ครยีดเกีย่วกบัการเรยีน 

1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ ์

3 ฉันไม่ทอ้ เมื่อต้องเจอกบัสถานการณ์
ต่างๆในดา้นการเรยีน 

0 0 1 1 0.33 ไมผ่่าน
เกณฑ ์

4 ฉันสามารถฝึกผ่อนคลายด้วยตนเอง
ได ้เมือ่ฉนัเครยีดในดา้นการเรยีน 

1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ ์

5 ฉั น ส า ม า ร ถ เ รี ย น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ แม้ในสถานการณ์ที่มี
ความยุง่ยากทางดา้นการเรยีน 

1 0 1 2 0.66 ผ่านเกณฑ ์

6 ฉันจะแสดงให้คนอื่นรับรู้ เมื่อฉัน
กงัวลเกีย่วกบัเรือ่งเรยีนมากๆ 

1 0 1 2 0.66 ผ่านเกณฑ ์

7 ฉันจะแสดงอาการหงุดหงิดออกมา 
เมื่ อฉันไม่ เห็นด้วยกับสิ่งที่ เพื่ อน
แนะน า 

1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ ์

8 ฉันจะเลกิให้ความสนใจกบัการเรยีน
วชิานัน้ๆ เมือ่อาจารยต์ าหนิฉนั 

1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ ์
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ลกัษณะ
ความหยุ่น
ตวัดา้นการ

เรยีน 

 
ขอ้
ที ่

ขอ้ค าถาม คะแนนความ                
คดิเหน็ของ 
ผูท้รงคุณวุฒ ิ

คนที ่

 
 R 

 
ความ
สอด
คลอ้ง 

 
หมายเหตุ 

1 2 3 
2. ก าลงัใจ 
 
 

1 ฉันยังเชื่อมัน่ในความสามารถของ
ตัวเอง ถึงแม้จะมีปญัหาเกี่ยวกับ    
การเรยีนเกดิขึน้ 

0 1 1 2 0.66 ผ่านเกณฑ ์

2 ฉันมีแรงผลักดันมากขึ้น เมื่อต้อง
เ ผ ชิ ญ กั บ ค ว า ม ก ด ดั น           
ทางดา้นการเรยีน                                      

0 0 1 1 0.33 ไมผ่่าน
เกณฑ ์

3 ฉันรู้สึก เข้มแข็งมากขึ้น เมื่อต้อง
เผชญิกบัอุปสรรคในดา้นการเรยีน 

1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ ์

 4 
 

ฉันมีความตั ้ง ใจที่ จ ะ เ รียนให้จบ       
ในระยะเวลาทีห่ลกัสตูรก าหนด 

1 
 

1 1 3 1 ผ่านเกณฑ ์

 4 
 
 

ไม่ใช่ เรื่องยากส าหรับฉัน ที่จะท า
ตน เ อ งส ามารถ เ รียน ได้ อ ย่ า งมี
ความสุข 

0 1 1 2 0.66 ผ่านเกณฑ ์

 6 ฉันสอนและเตือนตัว เองเสมอว่ า     
ทอ้ไดแ้ต่อยา่ถอย 

1 1 0 2 0.66 ผ่านเกณฑ ์

 7 ฉนัรบัรูถ้งึขอ้ด ีขอ้เสยีของตวัเอง 1 1 0 2 0.66 ผ่านเกณฑ ์
 8 ฉันสามารถทีจ่ะยิม้เพื่อสู้กบัปญัหาได ้

แม้ในสภาวะที่มีความตรงึเครยีดใน
ดา้นการเรยีน 

1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ ์

 9 ฉนัมเีป้าหมายในการเรยีน 1 1 0 2 0.66 ผ่านเกณฑ ์
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ลกัษณะ
ความ    
หยุน่ตวั
ดา้น     

การเรยีน 
 

 
ขอ้
ที ่

ขอ้ค าถาม คะแนนความ                
คดิเหน็ของ 
ผูท้รงคุณวุฒิ

คนที ่

 
 R 

 
ความ
สอด
คลอ้ง 

 
หมายเหตุ 

1 2 3 

2. ก าลงัใจ 
 

10 ฉันสามารถที่จะสื่อสารทางบวกกับ 
คนรอบข้า ง ได้  เ มื่ อ ฉันต้ อ งการ
ก าลงัใจ 

1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ ์

11 ฉันสามารถที่จะให้ก าลงัใจตัวเองได ้
เมือ่มปีญัหาเกีย่วกบัการเรยีน 

1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ ์

12 ฉันจะยังให้ความสนใจในการเรียน
เหมือนเดิม แม้ในบางครัง้ที่ รู้สึก
ทอ้แท ้ 

1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ ์

3. ดา้น 
การจดัการ
กบัปญัหา                      

1 ฉันจะไม่หนีปญัหา เมื่อมีปญัหา      
ในดา้นการเรยีน 

1 0 0 1 0.33 ไมผ่่าน
เกณฑ ์

2 ฉันจะไม่ต าหนิตนเอง เมื่อมปีญัหา    
ในดา้นการเรยีน 

1 0 0 1 0.33 ไมผ่่าน
เกณฑ ์

3 ฉันสามารถแก้ไขปญัหาต่างๆ ใน    
ดา้นการเรยีนไดต้ามสถานการณ์ 

1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ ์

4 ฉั น ยอมรับผิดห รือ ผ ลที่ ต ามมา      
เมือ่ฉนัท าผดิพลาดหรอืเสยีหาย 

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน
เกณฑ ์

 
 
 

5 
 
 

ฉั น ไ ด้ ร ับ ป ร ะ สบก า ร ณ์ม าก ขึ้ น      
เ มื่ อ ไ ด้ ร ั บ ฟ ั ง ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์            
ในการแกไ้ขปญัหาจากบุคคลอื่น 

1 
 
 

0 
 
 

0 
 
 

1 
 
 

0.33 
 
 

ไมผ่่าน
เกณฑ ์

 
 6 จากประสบการณ์ในด้านการเรยีนที่

ผ่านมาท าให้ฉันมัน่ใจว่าจะแก้ไข
ปญัหาต่างๆในดา้นการเรยีนได ้

1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ ์

 7 ฉนัพรอ้มทีจ่ะรบัมอืกบัปญัหาต่างๆใน
ดา้นการเรยีนทีเ่กดิขึน้ 

1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ ์
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ตาราง 8 (ต่อ) 

ลกัษณะ
ความ   
หยุน่ตวั
ดา้น      

การเรยีน 
 

 
ขอ้
ที ่

ขอ้ค าถาม คะแนนความ                
คดิเหน็ของ 
ผูท้รงคุณวุฒิ

คนที ่

 
 R 

 
ความ
สอด
คลอ้ง 

 
หมายเหตุ 

1 2 3  

3. ดา้น 
การจดัการ
กบัปญัหา 

8 ฉนัมคีวามเชื่อมัน่ในความสามารถ
ของตนเอง ถงึแมจ้ะเกดิปญัหา    
ดา้นการเรยีน  

1 -1 1 1 0.33 ไมผ่่าน
เกณฑ ์

 9 ฉนัเตรยีมหาทางออกไว ้หากเกดิ
ปญัหาทีร่า้ยแรงกว่าทีค่ดิเกี่ยวกบั  
การเรยีน 

1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ ์

 10 ฉันสามารถที่จะหาเหตุผลที่ทุกคน
ยอม รับ ห รือ เ ห็ น ด้ ว ย กับ ฉั น ไ ด ้       
ในการแกไ้ขปญัหาเกีย่วกบัการเรยีน 

1 1 0 2 0.66 ผ่านเกณฑ ์

 11 ฉันมกีารศกึษาหาขอ้มลูทีห่ลากหลาย 
ในการแกไ้ขปญัหาในดา้นการเรยีน 

1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ ์

 12 ฉั น มีก า ร ว า ง แ ผน ใ น เ รื่ อ ง ข อ ง        
การเรยีน 

1 1 1 3 1 ผ่านเกณฑ ์

 
 

 หมายเหตุ : เกณฑก์ารพจิารณาใชค้่าความสอดคลอ้งตัง้แต่ 0.50 ขึน้ไป   
  เกณฑผ์่าน   =  30 ขอ้        
  ปรบัปรงุ      =  3 ขอ้        
  ตดัทิง้         =  2 ขอ้        
  รวม           =  33 ขอ้ 
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ตาราง 9 ค่าอ านาจจ าแนก (r) ค่าความเชื่อมัน่ (α) ของแบบสอบถามความหยุ่นตวัดา้นการเรยีน

ของนกัศกึษาพยาบาลในภาพรวม         

แบบสอบถามความหยุ่นตวัด้านการเรียนของนักศึกษาพยาบาลในภาพรวม 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 
ผลการ
คดัเลือก 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
(r) 

ผลการ
คดัเลือก 

1 .62 คดัเลอืกไว ้ 18 .75 คดัเลอืกไว ้
2 .59 คดัเลอืกไว ้ 19 .59 คดัเลอืกไว ้
3 .59 คดัเลอืกไว ้ 20 .64 คดัเลอืกไว ้
4 .63 คดัเลอืกไว ้ 21 .49 คดัเลอืกไว ้
5 .62 คดัเลอืกไว ้ 22 .54 คดัเลอืกไว ้
6 .52 คดัเลอืกไว ้ 23 .57 คดัเลอืกไว ้
7 .59 คดัเลอืกไว ้ 24 .63 คดัเลอืกไว ้
8 .47 คดัเลอืกไว ้ 25 .64 คดัเลอืกไว ้
9 .46 คดัเลอืกไว ้ 26 .75 คดัเลอืกไว ้
10 .53 คดัเลอืกไว ้ 27 .62 คดัเลอืกไว ้
11 .46 คดัเลอืกไว ้ 28 .62 คดัเลอืกไว ้
12 .72 คดัเลอืกไว ้ 29 .59 คดัเลอืกไว ้
13 .53 คดัเลอืกไว ้ 30 .51 คดัเลอืกไว ้
14 .54 คดัเลอืกไว ้ 31 .54 คดัเลอืกไว ้
15 .76 คดัเลอืกไว ้ 32 .55 คดัเลอืกไว ้
16 .61 คดัเลอืกไว ้ 33 .61 คดัเลอืกไว ้
17 .64 คดัเลอืกไว ้    

ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั = .95 
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ตาราง 10 ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามความหยุ่นตวัด้านการเรยีน          

ของนกัศกึษาพยาบาล ดา้นความมัน่คงทางอารมณ์        

แบบสอบถามความหยุ่นตวัด้านการเรียนของนักศึกษาพยาบาล                                        
ด้านความมัน่คงทางอารมณ์ 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
(r) 

ผลการ
คดัเลือก 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
(r) 

ผลการ
คดัเลือก 

1 .80 คดัเลอืกไว ้ 5 .80 คดัเลอืกไว ้
2 .79 คดัเลอืกไว ้ 6 .61 คดัเลอืกไว ้
3 .72 คดัเลอืกไว ้ 7 .72 คดัเลอืกไว ้
4 .65 คดัเลอืกไว ้    

ค่าความเชื่อมัน่ = .91 
 

ตาราง 11 ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามความหยุ่นตัวด้านการเรยีน          

ของนกัศกึษาพยาบาล ดา้นก าลงัใจ          

แบบสอบถามความหยุ่นตวัด้านการเรียนของนักศึกษาพยาบาลด้านก าลงัใจ 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 
ผลการ
คดัเลือก 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
(r) 

ผลการ
คดัเลือก 

8 .49 คดัเลอืกไว ้ 14 .54 คดัเลอืกไว ้
9 .51 คดัเลอืกไว ้ 15 .72 คดัเลอืกไว ้
10 .54 คดัเลอืกไว ้ 16 .66 คดัเลอืกไว ้
11 .47 คดัเลอืกไว ้ 17 .62 คดัเลอืกไว ้
12 .72 คดัเลอืกไว ้ 18 .73 คดัเลอืกไว ้
13 .57 คดัเลอืกไว ้ 19 .50 คดัเลอืกไว ้

ค่าความเชื่อมัน่ = .89 
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ตาราง 12 ค่าอ านาจจ าแนก ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามความหยุ่นตัวด้านการเรยีน          

ของนกัศกึษาพยาบาล ดา้นการจดัการกบัปญัหา       

แบบสอบถามความหยุ่นตวัด้านการเรียนของนักศึกษาพยาบาลด้านการจดัการกบัปัญหา 
ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 

(r) 
ผลการ
คดัเลือก 

ข้อ ค่าอ านาจจ าแนก 
(r) 

ผลการ
คดัเลือก 

20 .64 คดัเลอืกไว ้ 27 .68 คดัเลอืกไว ้
21 .52 คดัเลอืกไว ้ 28 .66 คดัเลอืกไว ้
22 .57 คดัเลอืกไว ้ 29 .65 คดัเลอืกไว ้
23 .52 คดัเลอืกไว ้ 30 .54 คดัเลอืกไว ้
24 .65 คดัเลอืกไว ้ 31 .60 คดัเลอืกไว ้
25 .67 คดัเลอืกไว ้ 32 .51 คดัเลอืกไว ้
26 .76 คดัเลอืกไว ้ 33 .61 คดัเลอืกไว ้

ค่าความเชื่อมัน่ = .91 
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ตาราง 13 ค่าดชันีความสอดคลอ้งของการใหค้ าปรกึษากลุ่มทีม่ต่ีอความหยุ่นตวัดา้นการเรยีนของ

นกัศกึษาพยาบาล             

ครัง้ที ่ การใหค้ าปรกึกลุ่ม คะแนน          
ความ               

คดิเหน็ของ   
ผูท้รงคุณวุฒ ิ

คนที ่

 
 R 

 

 
ความ

สอดคลอ้ง 

 
หมายเหตุ 

  1 2 3    
1 ดา้นวตัถุประสงค ์

ดา้นทฤษฏแีละเทคนิค 
ดา้นขัน้ตอน 

1 
1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 
1 

3 
3 
3 

1 
1 
1 

ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์

2 ดา้นวตัถุประสงค ์
ดา้นทฤษฏแีละเทคนิค 
ดา้นขัน้ตอน 

-1 
1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 
1 

1 
3 
3 

0.33 
1 
1 

ไมผ่่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์

3 ดา้นวตัถุประสงค ์
ดา้นทฤษฏแีละเทคนิค 
ดา้นขัน้ตอน 

0 
1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 
1 

2 
3 
3 

0.66 
1 
1 

ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์

4 ดา้นวตัถุประสงค ์
ดา้นทฤษฏแีละเทคนิค 
ดา้นขัน้ตอน 

0 
1 
1 

1 
1 
1 

1 
0 
1 

2 
2 
3 

0.66 
0.66 

1 

ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์

5 ดา้นวตัถุประสงค ์
ดา้นทฤษฏแีละเทคนิค 
ดา้นขัน้ตอน 

0 
1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 
1 

2 
3 
3 

0.66 
1 
1 

ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์

6 ดา้นวตัถุประสงค ์
ดา้นทฤษฏแีละเทคนิค 
ดา้นขัน้ตอน 

0 
1 
1 

1 
0 
1 

1 
1 
1 

2 
2 
3 

0.66 
0.66 

1 

ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์

7 ดา้นวตัถุประสงค ์
ดา้นทฤษฏแีละเทคนิค 
ดา้นขัน้ตอน 

0 
1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 
1 

2 
3 
3 

0.66 
1 
1 

ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ครัง้ที ่ การใหค้ าปรกึกลุ่ม คะแนน          
ความ               

คดิเหน็ของ   
ผูท้รงคุณวุฒ ิ

คนที ่

 
 R 

 

 
 ความ
สอดคลอ้ง 

 
หมายเหตุ 

  1 2 3    
8 ดา้นวตัถุประสงค ์

ดา้นทฤษฏแีละเทคนิค 
ดา้นขัน้ตอน 

1 
1 
0 

1 
0 
1 

1 
1 
1 

3 
2 
2 

1 
0.66 
0.66 

ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์

9 ดา้นวตัถุประสงค ์
ดา้นทฤษฏแีละเทคนิค 
ดา้นขัน้ตอน 

-1 
1 
0 

1 
1 
1 

1 
1 
1 

1 
3 
2 

0.33 
1 
0.66 

ไมผ่่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์

10 ดา้นวตัถุประสงค ์
ดา้นทฤษฏแีละเทคนิค 
ดา้นขัน้ตอน 

1 
1 
1 

1 
-1 
1 

1 
1 
1 

3 
1 
3 

1 
0.33 
1 

ผ่านเกณฑ ์
ไมผ่่านเกณฑ ์
ผ่านเกณฑ ์

 

 หมายเหตุ  ผู้วิจ ัยแก้ไขปรับปรุงวัต ถุประสงค์ ทฤษฏีและเทคนิค และขัน้ตอน              
ตามขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒ ิส าหรบัดา้นทีม่คี่าดชันีความสอดคลอ้งทีม่คีะแนนเป็น 0 จากนัน้
ใหป้ระธานและกรรมการควบคุมปรญิญานิพนธต์รวจสอบผลการแก้ไขอกีครัง้ก่อนด าเนินการทดลอง 
(Try Out) 
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ภาคผนวก จ 

 1. รายละเอยีดการใหค้ าปรกึษากลุ่มทีม่ต่ีอความหยุน่ตวัของนกัศกึษาพยาบาล  

 2. การสรุปผลการให้ค าปรึกษากลุ่มที่มีต่อความหยุ่นตัวด้านการเรียนของนักศึกษา
พยาบาล 
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การให้ค าปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อความหยุ่นตวัของนักศึกษาพยาบาล  

ครัง้ท่ี 1 

เร่ือง การปฐมนิเทศเพื่อสรา้งสมัพนัธภาพ 

แนวคิดส าคญั             
 ผู้ ให้ค าปรึกษาใช้ ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่ มแบบยึดบุคคล เ ป็นศู นย์กลาง          
(Person-Centered Counseling Theory) เพื่อส่งเสรมิการสมัพนัธภาพระหว่างผู้ให้ค าปรกึษา     
กบัสมาชกิ และระหว่างสมาชกิในกลุ่ม ซึ่งใช้เทคนิคต่างๆ ได้แก่ ความจรงิใจ (Genuineness)      
การยอมรบัอย่างไม่มเีงื่อนไข (Unconditional Positive Regard and Acceptance) ความเหน็อก
เหน็ใจ (Empathy) การฟงั (Listening) การถาม (Questioning) การสะทอ้นความรูส้กึ(Reflection) 
และการสรุป (Summarizing) (Corey. 2008: 245-255) และใชห้ลกัการของการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
(Group Counseling) ไดแ้ก่ การรกัษาความลบักลุ่ม การวจิารณ์สมาชกิคนอื่นอย่างสรา้งสรรค์ การม ี    
ความจรงิใจต่อสมาชกิกลุ่ม นอกจากนี้ผู้ให้ค าปรกึษาได้ประยุกต์ใช้เทคนิคทางจติวทิยา ได้แก่ 
กจิกรรมสตัว์ที่ชื่นชอบ (Favorite Animal Game) ในการแนะน าตวัเองเพื่อช่วยในการสร้าง
สมัพนัธภาพที่ด ีท าให้สมาชกิกลุ่มได้รู้จกักนัมากขึ้น เกิดความรู้สกึไว้วางใจซึ่งกนัและกนั และมี     
การประยุกต์เกมสก์ระเป๋าหรอืกระเป๋าสตางค ์ (The Pocket/Purse Game) เพื่อช่วยใหส้มาชกิกลุ่ม
ได้เห็นความส าคญัของใบความรู้ที่มอบให้ ซึ่งประยุกต์มาจากหลกัแนวคดิของ Icebreakers, 
Energizers & Game. (Training Games, Inc. 2014)       
      วตัถปุระสงค ์         
   1. เพื่อสร้างสมัพนัธภาพระหว่างผู้ให้ค าปรกึษากบัสมาชกิกลุ่ม และระหว่าง
สมาชกิกลุ่มกบัสมาชกิกลุ่ม เพื่อใหเ้กดิความคุน้เคย และไวว้างใจซึง่กนัและกนั   
   2. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มทุกคนได้ทราบวัตถุประสงค์ของการให้ค าปรึกษา 
กฎระเบียบของกลุ่ม บทบาทหน้าที่ของสมาชิกกลุ่ม และผู้ให้ค าปรึกษา ตลอดจนจ านวนครัง้ 
สถานทีใ่หค้ าปรกึษา            
   3. เพื่อให้สมาชิกกลุ่มทราบถึงลักษณะของความหยุ่นตัวด้านการเรียน 
ความส าคญัและประโยชน์ของความหยุน่ตวัดา้นการเรยีน          
เวลาท่ีใช้ 90 นาท ี

วิธีด าเนินการ   

 ขัน้น า            
 1 .  ผู้ ใ ห้ ค า ป รึก ษ า จัด สภ าพแ วด ล้ อ ม ใ ห้ มีบ ร ร ย า ก าศที่ ดี  ใ ห้ เ กิ ด ก า ร เ อื้ อ                       
ต่อการให้ค าปรกึษากลุ่มโดยการให้สมาชิกกลุ่มนัง่เป็นวงกลม หนัหน้าเข้าหากัน  เพื่อสงัเกต
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พฤตกิรรมของสมาชกิกลุ่ม (Non verbal)       
 2. ผูใ้หค้ าปรกึษากล่าวตอ้นรบัสมาชกิกลุ่ม พรอ้มทัง้แนะน าตนเอง โดยบอก ชื่อ-นามสกุล 
จริง ชื่อเล่น ประสบการณ์ อาชีพ เพื่อเปิดเผยตนเอง สร้างความคุ้นเคย ความไว้ใจ และ          
ความน่าเชื่อถอื             
 3. ผู้ให้ค าปรกึษาให้สมาชกิกลุ่มได้แนะน าตนเอง โดยผ่านกิจกรรม“สตัว์หรอืดอกที่ชื่น
ชอบ” เพื่อละลายพฤตกิรรมอนัน าไปสู่การสรา้งสมัพนัธภาพ และการเปิดเผยตนเอง โดยมขีัน้ตอน
ดงันี้               
  3.1 ผูใ้หค้ าปรกึษาแจกกระดาษขาวใหส้มาชกิกลุ่มคนละ 1 แผ่น โดยเขยีนจุดเด่นของ
ตนเองทีร่บัรู ้คนละ 3 ขอ้ วาดสญัลกัษณ์แทนตวัเอง เช่น ดอกไม,้ สตัว ์ฯลฯ    
  3.2 ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มแต่ละคนบรรยายจุดเด่นของตนเอง บอกมลูเหตุของ
การคดิภาพสญัลกัษณ์แทนตนเอง ใหส้มาชกิกลุ่มคนอื่นๆ ฟงั แลว้เปิดโอกาสใหส้มาชกิกลุ่มซกัถาม
ในสิง่ทีต่นเองอยากทราบจากสมาชกิจนครบทุกคน      
  3.3 ผู้ให้ค าปรึกษาเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มซักถามข้อสงสัย และถามถึง          
ความคาดหวงัของสมาชกิกลุ่มในการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่ม     
 4. ผู้ให้ค าปรึกษาอธิบายถึงวัตถุประสงค์ของการให้ค าปรึกษากลุ่ม วิธีการ รูปแบบ 
กฎระเบยีบของกลุ่ม บทบาทหน้าที่ของผู้ให้ค าปรกึษาและผู้รบัค าปรกึษา พรอ้มทัง้ก าหนดการ 
ตารางวนัและเวลา            
   ขัน้ด าเนินการ        
 1. ผู้ให้ค าปรกึษาเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มได้แลกเปลี่ยนความรู้สึก จากการที่ได้เข้า
มารว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่มในครัง้นี้ ไดม้าท ากจิกรรมรว่มกนักบัสมาชกิกลุ่ม รวมถงึผูใ้หค้ าปรกึษา 
 2. ผูใ้หค้ าปรกึษาอธบิายถงึความหมายของหยุน่ตวัดา้นการเรยีน ว่าคอื ความสามารถของ
นักศกึษาพยาบาลในการปรบัตวั เมื่อต้องเผชญิกบัภาวะวกิฤตดา้นการเรยีน จะมคีวามอดทนและ
พยายามทีจ่ะหาทางออกเมื่อเจอปญัหาดา้นการเรยีน สามารถผ่านพน้ปญัหาอุปสรรคดา้นการเรยีน
และด าเนินชวีติต่อไปได้ โดยแบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ดงันี้ ความมัน่คงทางอารมณ์ ก าลงัใจ และ       
การจดัการกบัปญัหา รวมไปถงึความส าคญัของความหยุน่ตวัดา้นการเรยีน    
 3. ผูใ้หค้ าปรกึษาเปิดโอกาสใหส้มาชกิกลุ่มไดซ้กัถามขอ้สงสยั     
 4. ผูใ้หค้ าปรกึษาเปิดโอกาสใหส้มาชกิกลุ่มไดแ้สดงความคดิเหน็เกี่ยวกบัความส าคญัและ
ประโยชน์ของความหยุน่ตวัดา้นการเรยีน และผูใ้หค้ าปรกึษาอธบิายเพิม่เตมิใหส้มบรูณ์  
 ขัน้สรปุ             
 1. ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มสรปุประเดน็เรือ่งราวในการเขา้กลุ่มครัง้นี้   
  1.1 การสรา้งสมัพนัธภาพระหว่างผู้ให้ค าปรกึษากบัสมาชกิกลุ่ม และระหว่างสมาชกิ
กลุ่มกบัสมาชิกกลุ่ม วตัถุประสงค์ของการให้ค าปรกึษา วธิีการ รูปแบบ กฎระเบยีบของกลุ่ม 
บทบาทหน้าทีข่องสมาชกิกลุ่มและผูใ้หค้ าปรกึษา        
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  1.2 บอกถงึความหมายของความหยุน่ตวัดา้นการเรยีน ความส าคญัและประโยชน์ของ
ความหยุน่ตวัดา้นการเรยีน เพื่อน าไปสู่การพฒันาความหยุน่ดา้นการเรยีนต่อไป      
 2. ผู้ให้ค าปรกึษาเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มได้ซกัถามข้อสงสยัต่างๆเกี่ยวกบัการให้
ค าปรกึษากลุ่มในครัง้นี้ เพื่อใหส้มาชกิกลุ่มเกดิความเขา้ใจทีถู่กตอ้งและชดัเจนยิง่ขึน้  
 3. ผูใ้หค้ าปรกึษากล่าวขอบคุณสมาชกิทุกคนส าหรบัความรว่มมอืทีไ่ดร้บั จากนัน้นัดหมาย
วนั เวลา และสถานทีท่ีจ่ะพบกนัในครัง้ต่อไป                        
อปุกรณ์              
 1. เครือ่งบนัทกึเสยีง         
 2. ใบความรูค้วามหมาย องคป์ระกอบและความส าคญัของความหยุน่ตวั จ านวน 8 แผ่น 
 3. กระดาษ เอ 4 จ านวน 8 แผ่น และ ปากกา 8 ดา้ม     
 4. แฟ้มส าหรบัใส่อุปกรณ์ จ านวน 8 แฟ้ม 

การประเมินผล            
 1. สงัเกตความสนใจและการแสดงออกด้วยสหีน้า ท่าทาง การแสดงความคดิเหน็และ
ความรูส้กึตามความเป็นจรงิอย่างเสรขีองสมาชกิแต่ละคน การให้ความร่วมมอื สมัพนัธภาพและ
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิในกลุ่ม        
 2. ผูใ้หค้ าปรกึษาสงัเกตจากการทีส่มาชกิกลุ่มไดส้รปุผลจากใบงาน 
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เอกสารประกอบการให้ค าปรึกษากลุ่ม ครัง้ท่ี 1 

ใบความรู้ความหมาย องคป์ระกอบ และความส าคญัของความหยุ่นตวั 

ความหมายของความหยุ่นตวั 

 ไซเบริท์ (Siebert. 2007: Online) สรุปไดว้่า ค านามของความหยุ่นตวั (Resilience หรอื 
Resiliency) หมายถงึ ความสามารถในการฟ้ืนกลบัจากความทุกขค์วามเปลี่ยนแปลง กดดนั หรอื
เหตุการณ์ทีอ่ยูน่อกเหนือการควบคุม ความสามารถทีจ่ะฟ้ืนกลบัคนืสู่สภาพเดมิไดอ้ย่างรวดเรว็ โดย
ไม่บกพร่องในการท าหน้าที่ ส่วนค ากิริยาของความหยุ่นตัว (resile) คือ กลับสู่สภาพเดิม            
ซึง่หมายถงึ การทีบุ่คคลสามารถปรบัตวัไดด้ ีในสภาวะทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยูต่ลอดเวลา  
 สมาคมนักจติวทิยาอเมรกินั (American Psychological Association (APA). 2013: 
Online) สรปุไดว้่า ความหยุ่นตวัเป็นกระบวนการของการปรบัตวัที่ดใีนการเผชญิกบัความทุกขย์าก 
ไม่ว่าจะเป็นปญัหาในครอบครวัความสมัพนัธ์ของครอบครวั ปญัหาสุขภาพที่รุนแรงหรอืสถานที่
ท างานและความเครยีดทางการเงนิ ส านักสุขภาพจติสงัคม กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข 
(2544: ออนไลน์) RQ มาจากค าว่า Resilience Quotient หมายถงึ ความสามารถในการปรบัตวั 
และฟ้ืนตวัเมือ่ตอ้งเผชญิกบัความยากล าบากหรอืภาวะวกิฤตในชวีติ สามารถผ่านพน้และเรยีนรูจ้าก
เหตุการณ์นัน้ๆ ไดด้ว้ยพลงัใจทีเ่ขม้แขง็         
 องคป์ระกอบของความหยุ่นตวัด้านการเรียน โดยแบ่งเป็น 3 ลกัษณะ ดงันี้  
 ความมัน่คงทางอารมณ์ หมายถงึ การทีน่ักศึกษาพยาบาลมอีารมณ์ทีไ่ม่อ่อนไหวหรอืถูก
กระตุ้นง่าย ไดแ้ก่ เมื่อมสีิง่ทีม่ารบกวนจติใจจะมสีมาธิ ไม่เครยีดง่าย อยู่ในความกดดนัไดเ้มื่อต้อง
เผชิญกับปญัหาต่างๆในด้านการเรยีน  และมวีิธีจดัการกับอารมณ์ให้สงบและกลบัมามัน่คง
เหมอืนเดมิได ้            
 ก าลงัใจ หมายถงึ การทีน่ักศกึษาพยาบาลมจีติใจทีมุ่่งมัน่ในดา้นการเรยีน ไดแ้ก่ การมี
ความพยายามที่จะฝนัฝ่าอุปสรรคต่างๆในด้านการเรยีน ไม่ท้อถอย มทีี่ปรกึษาเมื่อพบกบัปญัหา    
ดา้นการเรยีน              
 การจดัการกบัปญัหา หมายถงึ การที่นักศกึษาพยาบาลมมีุมมองทางบวกต่อปญัหาใน   
ดา้นการเรยีน ไดแ้ก่ มกีารคดิหาหนทางในการแกไ้ขปญัหา ไมห่นีปญัหา ไม่ต าหนิตนเอง ไม่แยกตวั
ออกจากผูอ้ื่น หรอืหลกีหนีสงัคม มกีารหาขอ้มูลและมแีนวทางในการแก้ปญัหา มคีวามเชื่อมัน่ใน
ศกัยภาพของตนเอง 
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ความส าคญัของความหยุ่นตวั 

  กรอทเบริก์ (Grotberg.1995: Online) สรุปไดว้่า ความยดืหยุ่นเป็นสิง่ทีส่ าคญั เพราะ
มนัคอืความสามารถของมนุษย์ที่จะเผชญิและเอาชนะเมื่อต้องเจอกบัภาวะวกิฤต หรอืแม้กระทัง่
ได้รบัการเปลี่ยนแปลงจากความทุกขย์ากของชวีติ จะสามารถพฒันาไปสู่ความเขม้แขง็ได้ ทุกคน
ต้องเผชญิกบัความทุกขย์ากไม่มใีครไดร้บัการยกเว้น เดก็ทีม่คีวามยดืหยุ่นนี้เมื่อพบกบัภาวะวกิฤต 
ไมว่่าจะเป็นภาวะวกิฤตในครอบครวัหรอืในสงัคม จะสามารถผ่านพน้ไปไดแ้ละประสบความส าเรจ็ใน
ชวีติ               
  ทวศีกัดิ ์สริริตัน์เรขา (2549:ออนไลน์) สรปุไดว้่า การสรา้งอารค์วิ (RQ) ใหก้บัเดก็เป็น
สิง่ส าคญั เพื่อสรา้งภูมคิุม้กนัทางใจ ทีจ่ะต้องเผชญิกบัปญัหาและอุปสรรคต่างๆ และผ่านพน้ไปได้
อย่างแขง็แกร่ง สามารถท าได้โดยช่วยใหเ้ดก็รูส้กึถงึความเป็นส่วนส าคญัของครอบครวัและสงัคม    
ทีอุ่ดมดว้ยความรกั ความห่วงใย ใหก้ าลงัใจกนัเสมอ ปลูกฝงัความเหน็อกเหน็ใจผูอ้ื่น เน้นการม ี 
ส่วนร่วมในการคดิ และตดัสนิใจเรื่องต่างๆ ร่วมกบัพ่อแม่ จุดประกายความฝนั สรา้งเป้าหมายใน
อนาคต แมว้่าโตขึน้จะไมเ่ป็นไปตามนัน้ แต่กแ็สดงใหเ้หน็ถงึความหวงัต่ออนาคต เป็นแบบอย่างทีด่ี
ให้กบัเดก็ ถ่ายทอดประสบการณ์ของพ่อแม่ให้ลูกฟงั ชี้แนะและฝึกทกัษะการแก้ไขปญัหา และ     
การจดัการอารมณ์ทีเ่หมาะสมใหก้บัเดก็ ฝึกใหเ้ดก็รูจ้กัพูดคุยเล่าความรูส้กึนึกคดิ ระบายความทุกข์
ใจ ไมเ่กบ็กดไว ้ฝึกมมุมองความคดิในดา้นบวก       
  กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข (2552:5) สรุปไดว้่า ในปจัจุบนัคนเรามโีอกาสที่
จะเผชญิกบัเหตุการณ์ทีไ่ม่ทนัตัง้ตวัมากขึน้ เช่น เศรษฐกจิตกต ่าท าใหต้้องตกงานโดยไม่ทนัตัง้ตวั 
เจบ็ป่วยด้วยโรคที่ไม่คาดคดิมาก่อน เป็นต้นพลงัสุขภาพจติช่วยให้ ไม่จมอยู่กบัความทุกข์ใจ       
ลุกขึ้นมาสู้กบัปญัหาได้ ปรบัตวัในสถานการณ์วกิฤตได้โดยไม่มปีญัหาสุขภาพจติ คนที่มพีลงั
สุขภาพจติดเีปรยีบเหมอืนมวีคัซนีใจทีค่อยป้องกนัไม่ใหทุ้กขใ์จมากนัก ไม่ย่อทอ้ต่อปญัหา ป้องกนั
ไมใ่หเ้กดิปญัหาสุขภาพจติ และช่วยใหส้ามารถเอาชนะปญัหาอุปสรรคไปสู่ความส าเรจ็ทีต่อ้งการได ้
   

 

 

 

ประยุกต์มาจากหลกัแนวคดิของ Icebreakers, Energizers & Game. (Training Games, Inc. 
2014)   
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แบบบนัทึกการให้ค าปรึกษากลุ่ม ครัง้ท่ี 1 

(ส าหรบัผูใ้ห้ค าปรกึษา) 

1. สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................ 

2. ปญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................ 

3. แนวทางการแกไ้ข  

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................ 
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การให้ค าปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อความหยุ่นตวัของนักศึกษาพยาบาล  

ครัง้ท่ี 2                                                                                                          

เร่ือง การเสรมิสรา้งความมัน่คงทางอารมณ์ (1)        

แนวคิดส าคญั             
 ผู้ ให้ค าปรึกษาใช้ ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่ มแบบยึดบุคคล เ ป็นศู นย์กลาง          
(Person-Centered Counseling Theory) เพื่อให้ความส าคญัในการติดตามเรื่องราว อารมณ์ 
ความรูส้กึของสมาชกิลุ่ม ดว้ยทกัษะ การฟงั (Listening) การตัง้ค าถาม (Questioning) การสะทอ้น 
(Reflection) และการสรุป (Summarizing) เนื่องจากความหยุ่นตวัทางดา้นอารมณ์คอื การมอีารมณ์
ทีไ่ม่อ่อนไหวหรอืถูกกระตุ้นง่าย ไดแ้ก่ เมื่อมสีิง่ทีม่ารบกวนจติใจจะมสีมาธิ ไม่เครยีดง่าย อยู่ใน
ความกดดนัไดเ้มือ่ตอ้งเผชญิกบัปญัหาต่างๆในดา้นการเรยีน และมวีธิจีดัการกบัอารมณ์ใหส้งบและ
กลบัมามัน่คงเหมอืนเดมิได้ ดงันัน้ความหยุ่นตวัทางดา้นอารมณ์จงึเป็นสิง่ทีม่คีวามส าคญัอย่างยิง่ที่
จะท าให้นักศกึษาพยาบาลสามารถผ่านพ้นหรอืฟ้ืนกลบัจากสถานการณ์ที่เป็นปญัหาหรอือุปสรรค
ต่างๆทางดา้นการเรยีน ท าใหส้ามารถทีจ่ะประสบความส าเรจ็ในดา้นการเรยีน   
 อกีทัง้ผู้ให้ค าปรกึษาใช้เทคนิคการผ่อนคลายด้วยการหายใจ ทอมสนั (Thompson.2003: 
398-399) สรุปได้ว่า เทคนิคการผ่อนคลายด้วยการหายใจ ได้แก่ การก าหนดลมหายใจ (Breath 
work) และการพบกบัลมหายใจทีเ่ตม็ที ่(Experiencing a full Breath) การหายใจทีม่ปีระสทิธภิาพจะ
ช่วยบรรเทาความเครยีด ท าให้เกดิความรูส้กึผ่อนคลาย อีกทัง้สามารถท าได้ทุกที่ทุกเวลา โดยที่
ผู้อื่นไม่สามารถมองเห็นได้ด้วย การหายใจเป็นสิง่ที่เกดิขึ้นโดยที่ตวัเรานัน้ไม่รูต้วั แต่เราสามารถ
ควบคุมไดอ้ยา่งรูต้วั และการทีเ่รามคีวามเครยีดลดลง เรากจ็ะสามารถทีจ่ะจดัการกบัสิง่ต่างๆไดง้่าย
ขึน้ เพื่อท าใหส้มาชกิกลุ่ม เกดิการควบคุมจติใจของตนเองได ้ ท าใหเ้กดิความสงบของร่างกายและ
จติใจอยา่งเตม็ที ่ผ่อนคลาย เกดิสมาธ ิช่วยลดปญัหาทางอารมณ์ และสามารถจดัการกบัอารมณ์ของ
ตนเองได ้                          
วตัถปุระสงค ์            
 1. เพื่อเสรมิสรา้งใหส้มาชกิกลุ่มไดผ้่อนคลาย และฝึกฝนสมาธ ิจากการฝึกเทคนิคการผ่อน
คลายดว้ยการหายใจ           
 2. เพื่อเสรมิสร้างให้สมาชกิกลุ่มได้เขา้ใจความรูส้กึของตนเอง และสามารถจดัการกบั
อารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม                  
เวลาท่ีใช้ 90 นาท ี                                             
วิธีด าเนินการ            
 ขัน้น า            
 1. ผูใ้ห้ค าปรกึษากล่าวต้อนรบัและทกัทายสมาชกิกลุ่ม พรอ้มทัง้ให้สมาชกิกลุ่มทบทวน  



112 
 

กฎกตกิาต่างๆ             
 2. ผู้ให้ค าปรกึษาให้สมาชิกกลุ่มได้ทบทวนเรื่องราวจากการให้ค าปรกึษากลุ่มครัง้แรก     
ถงึความหมาย ความส าคญัและประโยชน์ของความหยุน่ตวัดา้นการเรยีน    
 ขัน้ด าเนินการ          
 1. ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มการฝึกการหายใจ โดยเริม่ต้นดว้ยการอธบิายว่าบุคคลทีม่ ี
ความกงัวลใจหรอืความเครยีดนัน้จะหายใจตื้นๆถี่ๆ และมกัจะถอนหายใจบ่อยๆ เพื่อใหร้่างกาย
ได้รบัออกซเิจนมากขึน้ ดงันัน้การฝึกการหายใจลกึๆช้าๆ โดยใช้กล้ามเนื้อกระบงัลมบรเิวณท้อง    
จะช่วยให้ปอดขยายตวัได้ด ีมอีากาศเขา้สู่ปอดอย่างเต็มที่ เพิม่ปรมิาณออกซเิจนในเลอืด ส่งผลให้
ร่างกายได้รบัออกซเิจนเพิม่มากขึน้ ท าให้สมองปลอดโปร่งเกิดความรู้สกึผ่อนคลาย จากนัน้ให้
สมาชกิกลุ่มรว่มท าพรอ้มกนั ดงันี้         
  ขัน้ที ่1 ขัน้เตรยีม ดงันี้         
    1. นัง่ขดัสมาธติวัตัง้ตรง        
    2. หายใจเขา้ชา้ๆ แลว้บอกกบัตวัเองว่า " ฉนั…… "    
    3. หายใจออกชา้ๆ แลว้บอกกบัตวัเองว่า " …... ผ่อนคลาย "   
  ขัน้ที ่2 ขัน้ฝึกหายใจ โดยหายใจเขา้ออกชา้ๆ ตามธรรมชาต ิดงันี้   
     1. หายใจออกจนสุด ใหท้อ้งแฟบ       
    2. หายใจเขา้ลกึๆ และใหท้อ้งพองออก      
    3. ยงัอยูใ่นช่วงหายใจเขา้ และใหอ้กขยาย      
    4. ยงัอยูใ่นช่วงหายใจเขา้ และใหไ้หล่ยกขึน้จนชดิกบัใบห ู   
    5. กลัน้ลมหายใจไวเ้ลก็น้อยก่อน      
    6. ค่อยๆผ่อนลมหายใจออกมา โดยค่อยๆลดไหล่ลงมา ลดอกลง และใหท้อ้ง
แฟบ ตามล าดบัใหท้ าซ ้าอกี ประมาณ 4-5 ครัง้       
 2. ผูใ้หค้ าปรกึษากล่าวถงึการหายใจว่า หากเราหายใจเขา้ออกไดอ้ย่างถูกวธิ ีจะช่วยใหค้ดิ
ดอีารมณ์ของเรากจ็ะมคีวามสดชื่น มคีวามหนกัแน่น และใจเยน็     
 3. มอบหมายใหส้มาชกิกลุ่มน าเทคนิคการผ่อนคลายดว้ยการหายใจ ไปฝึกฝนทีบ่า้น 
 4. ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มเล่าประสบการณ์ต่างๆทีเ่ป็นปญัหาในดา้นการเรยีนคนละ 
1 เรื่อง ทีเ่กดิจากการควบคุมอารมณ์ของตนไม่ไดแ้ละแสดงพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมต่อผูอ้ื่น และ
จากนัน้ผูใ้หค้ าปรกึษาใช ้การฟงั (Listening) การตัง้ค าถาม (Questioning) การสะทอ้น (Reflection) 
และการสรุป (Summarizing) เพื่อให้สมาชกิกลุ่มระบายความรู้สกึ เห็นมุมมองที่สะท้อนจาก
ความรูส้กึของตนเอง และสามารถทีจ่ะเขา้ใจปญัหาทางด้านอารมณ์ทีเ่กดิขึน้ไดด้ว้ยตนเองอกีทัง้ใช้
ความจรงิใจ (Genuineness) การยอมรบัอย่างไม่มเีงื่อนไข (Unconditional Positive Regard and 
Acceptance) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) เพื่อช่วยเอื้อให้สมาชกิกลุ่มได้แสดงอารมณ์ 
ความรูส้กึทีแ่ท้จรงิของตนเองออกมาไดอ้ย่างเต็มที ่ซึง่จะท าให้สมาชกิกลุ่มได้ตระหนักรูใ้นอารมณ์
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ของตนเองและจดัการกบัอารมณ์ของตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม     
 5. ผูใ้หค้ าปรกึษาเปิดโอกาสใหส้มาชกิกลุ่มไดแ้สดงความรูส้กึต่อกนัและกนั   
 6. ผู้ให้ค าปรกึษาช่วยเอื้อให้สมาชกิกลุ่มได้แก้ไขปญัหาที่เกดิจากการแสดงอารมณ์ที่ไม่
เหมาะสมพรอ้มทัง้สรปุเรือ่งราวทีเ่กดิขึน้ของสมาชกิกลุ่ม โดยการใหส้มาชกิกลุ่มไดร้่วมกนัเสนอแนว
ทางแกไ้ขปญัหา ทีเ่กดิจากการแสดงอารมณ์ทีไ่มเ่หมาะสม     
 ขัน้สรปุ            
 1. ผู้ให้ค าปรกึษาให้สมาชกิกลุ่มสรุปสิ่งที่ได้พูดคุยกนัถึงประสบการณ์ของสมาชิกกลุ่ม   
ทุกคนประสบการณ์ต่างๆที่เป็นปญัหาในด้านการเรยีนคน ที่เกิดจากการควบคุมอารมณ์ของตน
ไม่ได้และแสดงพฤตกิรรมที่ไม่เหมาะสม การจดัการกบัอารมณ์ของตนเองทีเ่หมาะสม การไดเ้ขา้ใจ
ความรูส้กึของตนเอง การฝึกเทคนิคการผ่อนคลายดว้ยการหายใจ และประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการให้
ค าปรกึษากลุ่มในครัง้นี้           
 2. ผู้ให้ค าปรกึษาเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มได้ซกัถามข้อสงสยัต่างๆเกี่ยวกบัการให้
ค าปรกึษากลุ่มในครัง้นี้ เพื่อใหส้มาชกิกลุ่มเกดิความเขา้ใจทีถู่กตอ้งและชดัเจนยิง่ขึน้  
 3. ผูใ้หค้ าปรกึษากล่าวขอบคุณสมาชกิทุกคนส าหรบัความร่วมมอืทีไ่ดร้บัจากนัน้นัดหมาย
วนั เวลา และสถานทีท่ีจ่ะพบกนัในครัง้ต่อไป                                                                     
อปุกรณ์               
 เครือ่งบนัทกึเสยีง  

การประเมินผล             
 1.สงัเกตความสนใจและการแสดงออกด้วยสหีน้า ท่าทาง การแสดงความคดิเหน็และ
ความรูส้กึตามความเป็นจรงิอย่างเสรขีองสมาชกิแต่ละคน การให้ความร่วมมอื สมัพนัธภาพและ
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิในกลุ่ม        
 2. การแสดงความคดิเหน็ของสมาชกิกลุ่ม 
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แบบบนัทึกการให้ค าปรึกษากลุ่ม ครัง้ท่ี 2 

(ส าหรบัผูใ้ห้ค าปรกึษา) 

 

1.สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................ 

2.ปญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................ 

3.แนวทางการแกไ้ข  

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................ 
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การให้ค าปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อความหยุ่นตวัของนักศึกษาพยาบาล           
ครัง้ท่ี 3 

เร่ือง การเสรมิสรา้งความมัน่คงทางดา้นอารมณ์ (2)       

แนวคิดส าคญั             
 ผู้ ให้ค าปรึกษาใช้ ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่ มแบบยึดบุคคล เ ป็นศู นย์กลาง          
(Person-Centered Counseling Theory) โดยใชเ้ทคนิคจรงิใจ (Genuineness) การยอมรบัอย่างไม่
มเีงื่อนไข (Unconditional Positive Regard and Acceptance) ความเหน็อกเหน็ใจ (Empathy) เพื่อ
ช่วยเอือ้ใหส้มาชกิกลุ่มไดแ้สดงอารมณ์ ความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิของตนเองออกมาไดอ้ย่างเตม็ที ่ซึง่จะท า
ให้สมาชกิกลุ่มได้ตระหนักรูอ้ารมณ์ของตนเองและจดัการกบัอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสม 
พรอ้มทัง้ใช้ทกัษะการฟงั(Listening) การถาม (Questioning) การสะท้อนความรูส้ ึก (Reflection) 
และการสรุป (Summarizing) ในการติดตามเรื่องราว อารมณ์ และความรู้สกึของสมาชกิกลุ่ม 
(Corey. 2008:245-255) อีกทัง้ผู้ให้ค าปรกึษาเลอืกใช้เทคนิคการจดัการกบัความโกรธ (Coping 
with Anger Technique) มเีป้าหมายเพื่อให้สามารถควบคุมตวัเองได้ โดยวธิกีารดงันี้ ทอมสนั
(Thompson.2003:301) สรปุไดว้่า        
 1. ขัน้ตอนแรกคอื ยอมรบัว่าก าลงัถูกกระตุ้นทางอารมณ์ จากนัน้พยายามทีจ่ะประเมนิใน
สภาวะของตนเอง            
 2. หยุดคิดเพื่อรวบรวมความคิด และพยายามที่จะท าจิตใจให้สงบอีกครัง้                  
โดยการตอบสนองดว้ยความผ่อนคลาย ยกตวัอยา่งเช่น การนบั 1 – 10    
 3. มคีดิหาทางเลอืกหรอืวธิกีารในการแสดงออกทางอารมณ์    
 4. ลงมอืท าในบางสิง่บางที่อย่างที่จะช่วยลดความตรงึเครยีดทางอารมณ์ร่วมกบัการใช ้
สถานการณ์จ าลองประกอบ(Simulation) (สายสมร เฉลยกติติ. 2554: 265; อ้างองิจาก corey.2004) 
เพื่อให้สมาชกิกลุ่มได้ฝึกวเิคราะห์สถานการณ์ที่ก าลงัเผชญิ ซึ่งเลยีบแบบมาจากสถานการณ์จรงิ 
เทคนิคนี้จะท าใหส้มาชกิกลุ่มรบัรูเ้กีย่วกบัความคดิของตนเองว่าเป็นอย่างไร แตกต่าง หรอืคลา้ยกบั
บุคคลอื่น                                                       
วตัถปุระสงค ์            
 เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงทางด้านอารมณ์  เมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่กดดัน            
ทางดา้นการเรยีนและสามารถจดัการกบัอารมณ์ต่างๆไดอ้ยา่งเหมาะสม                  
เวลาท่ีใช้ 90 นาท ี   

วิธีด าเนินการ            
 ขัน้น า            
 1. ผูใ้หค้ าปรกึษากล่าวตอ้นรบัและทกัทายสมาชกิกลุ่ม      
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 2. ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิลุ่มทบทวนและฝึกการผ่อนคลายดว้ยการหายใจ ประมาณ 2-3 
ครัง้              
 3. ผูใ้หค้ าปรกึษาขอใหส้มาชกิกลุ่มกล่าวทบทวนเรื่องราวจากการใหค้ าปรกึษากลุ่มครัง้ที่
ผ่านมาจากการได้ระบายความทุกข์ทางใจที่เกิดขึ้นในสถานการณ์ที่กดดันในด้านการเรียน         
การจดัการกบัอารมณ์ของตนเองทีเ่หมาะสม และการเขา้ใจความรูส้กึของตนเอง   
 ขัน้ด าเนินการ              
 1. ผู้ให้ค าปรึกษาถามสมาชิกกลุ่มว่า เมื่อมีอารมณ์โกรธขึ้นมาสมาชิกกลุ่มจะมี            
การแสดงออกอย่างไรบ้าง แล้วผลทีไ่ดร้บักลบัมานัน้เป็นอย่างไร จากนัน้เปิดโอกาสให้สมาชกิกลุ่ม
ทุกไดบ้อกเล่าและแสดงความรูส้กึนึกคดิ        
 2. ผูใ้หค้ าปรกึษาใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัเทคนิคการจดัการกบัความโกรธ (Coping with Anger 
Technique) มเีป้าหมายเพื่อใหส้ามารถควบคุมตวัเองได ้เมื่อมอีารมณ์โกรธ และเกดิการแสดงออก
ของพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม โดยวธิกีารดงันี้       
  (1) ขัน้ตอนแรก คอื การยอมรบัว่าก าลงัถูกกระตุ้นทางอารมณ์ จากนัน้พยายามที่จะ
ประเมนิในสภาวะของตนเอง           
  (2) หยุดคิดเพื่อรวบรวมความคิด และพยายามที่จะท าจิตใจให้สงบอีกครัง้ โดย      
การตอบสนองดว้ยความผ่อนคลาย ยกตวัอยา่งเช่น การนบั 1 – 10    
  (3) มกีารคดิหาทางเลอืกหรอืวธิกีารในการแสดงออกทางอารมณ์   
  (4) ลงมอืท าในบางสิง่บางอยา่งทีจ่ะช่วยลดความตรงึเครยีดทางอารมณ์  
 3. ผู้ให้ค าปรกึษาก าหนดสถานการณ์ (Simulation) ใบงานที่ 3 สถานการณ์จ าลอง 
ดงัต่อไปนี้ เมือ่สอบไมผ่่านแลว้ถูกเพื่อนๆลอ้เลยีน                                    
 4. ผู้ให้ค าปรกึษาให้สมาชกิกลุ่มแต่ละคนเสนอแนะความคดิเห็นร่วมกนั ถ้าท่านอยู่ใน
สถานการณ์นี้จะท าอย่างไร เพื่อควบคุมอารมณ์โกรธได้ โดยมพีฤตกิรรมหรอืการแสดงออกไป
ในทางทีเ่หมาะสม เกดิความรูส้กึผ่อนและลดความโกรธลงได ้     
 5. จากนัน้ผู้ให้ค าปรกึษาให้สมาชกิกลุ่มได้กล่าวถึงความรู้สกึที่ได้รบัจากการควบคุม
อารมณ์ของตนเองผลขอ้ดทีีเ่กดิขึน้ โดยผูใ้หค้ าปรกึษาใชท้กัษะ การฟงั (Listening) การตัง้ค าถาม 
(Questioning) การสะทอ้น (Reflection) การสรุป (Summarizing) ความจรงิใจ (Genuineness)    
การยอมรบัอยา่งไมม่เีงื่อนไข (Unconditional Positive Regard and Acceptance) และความเหน็อก
เหน็ใจ (Empathy) และเน้นใหส้มาชกิไดเ้หน็ถงึความส าคญัของการควบคุมอารมณ์    
 ขัน้สรปุ            
 1. ผู้ให้ค าปรึกษาให้สมาชิกกลุ่มได้ร่วมกันสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการเข้ากลุ่มครัง้นี้
เกีย่วกบัสิง่ทีไ่ดร้บัจากกลุ่ม ประโยชน์ทีไ่ดร้บัและสิง่ทีส่มาชกิกลุ่มจะน าไปใชใ้นดา้นการเรยีน   
 2. ผู้ให้ค าปรกึษาเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มได้ซกัถามข้อสงสยัต่างๆเกี่ยวกบัการให้
ค าปรกึษากลุ่มในครัง้นี้ เพื่อใหส้มาชกิกลุ่มเกดิความเขา้ใจทีถู่กตอ้งและชดัเจนยิง่ขึน้  
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 3. ผูใ้ห้ค าปรกึษากล่าวขอบคุณสมาชกิกลุ่มทุกคนส าหรบัความร่วมมอืที่ไดร้บัจากนัน้นัด
หมายวนั เวลา และสถานทีท่ีจ่ะพบกนัในครัง้ต่อไป                                                                     
อปุกรณ์              
 1. เครือ่งบนัทกึเสยีง         
 2. ใบความรูเ้ทคนิคการจดัการกบัความโกรธ จ านวน 8 แผ่น    
 3. ใบงานที ่3 สถานการณ์จ าลองจ านวน 8 แผ่น                                                              
การประเมินผล            
 1. สงัเกตความสนใจและการแสดงออกด้วยสหีน้า ท่าทาง การแสดงความคดิเหน็และ
ความรูส้กึตามความเป็นจรงิอย่างเสรขีองสมาชกิแต่ละคน การให้ความร่วมมอื สมัพนัธภาพและ
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิในกลุ่ม        
 2. การแสดงความคดิเหน็ของสมาชกิกลุ่ม 
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เอกสารประกอบการให้ค าปรกึษากลุ่ม ครัง้ท่ี 3 

    ใบความรู้เทคนิคการจดัการกบัความโกรธ  

 

เทคนิคการจดัการกบัความโกรธ  (Coping with Anger Technique) 

 1. ขัน้ตอนแรกคอื ยอมรบัว่าก าลงัถูกกระตุน้ทางอารมณ์ จากนัน้พยายามทีจ่ะประเมนิใน
สภาวะของตนเอง                
 2. หยดุคดิเพื่อรวบรวมความคดิ และพยายามทีจ่ะท าจติใจใหส้งบอกีครัง้                 
โดยการตอบสนองดว้ยความผ่อนคลาย ยกตวัอยา่งเช่น การนบั 1 – 10        
 3. มคีดิหาทางเลอืกหรอืวธิกีารในการแสดงออกทางอารมณ์      
 4. ลงมอืท าในบางสิง่บางอย่างทีจ่ะช่วยลดความตรงึเครยีดทางอารมณ์   
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ใบงานท่ี 3 

สถานการณ์จ าลอง 

                                                                                              
 นางสาวมะนาวสอบไมผ่่าน (F) ในรายวชิาทางดา้นการพยาบาลวชิาหนึ่ง ซึง่เพื่อนๆใน
กลุ่มของเธอสอบผ่านหมดทุกคน ยกเวน้เธอ เธอจงึถูกเพื่อนๆในกลุ่มลอ้ว่าเธอเรยีนไมเ่ก่ง ท าให้
นางสาวมะนาวรูส้กึโกรธเพื่อนๆของเธอ จากกรณขีา้งตน้ หากเป็นท่านจะแกป้ญัหาน้ีอยา่งไร 
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แบบบนัทึกการให้ค าปรึกษากลุ่ม ครัง้ท่ี 3 

(ส าหรบัผูใ้ห้ค าปรกึษา) 

 

1.สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................ 

2.ปญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................ 

3.แนวทางการแกไ้ข  

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................ 
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การให้ค าปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อความหยุ่นตวัของนักศึกษาพยาบาล 

ครัง้ท่ี 4 

เร่ือง การเสรมิสรา้งการมกี าลงัใจ (1) 

แนวคิดส าคญั            
 ผู้ให้ค าปรกึษาใช้ทฤษฎกีารให้ค าปรกึษากลุ่มแบบเหตุผล – อารมณ์ และพฤตกิรรม 
(Rational Emotive Behavior Group Counseling Theory) มาใช้ในการพฒันาการมกี าลงัใจ       
จากการคดิทีม่เีหตุผล โดยแนวคดิการใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบเหตุผล-อารมณ์ และพฤตกิรรม คอเรย์
(Corey. 2008:380-381) สรุปไดว้่า มเีป้าหมายเพื่อช่วยเหลอืใหส้มาชกิกลุ่มไดล้ดปญัหาทีเ่กดิขึน้
จากความคดิทีอ่าจท าลายตนเอง ท าใหม้คีวามสุขในการใช้ชวีติมากขึน้และช่วยใหส้มาชกิกลุ่มเกดิ
ความคดิทีม่เีหตุผลมากขึน้ มวีธิกีารเปลีย่นความคดิใหเ้หมาะสมน าไปสู่การมพีฤตกิรรมของคนที่มี
สุขภาพด ีมคีวามสุข และสามารถเผชญิกบัเหตุการณ์โชครา้ยต่างๆ ที่อาจเกดิขึน้ในชวีติของพวก
เขาได ้ดงันัน้การคดิอย่างมเีหตุมผีลจะน าไปสู่การเกดิก าลงัใจในตนเอง ส่งผลให้การเรยีนประสบ
ผลส าเรจ็ โดยมุ่งความสนใจไปที่การโต้แยง้กบัความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล ความไม่สอดคล้อง
เชื่อมโยงกนัของความคดิที่จะมผีลต่อการแสดงพฤติกรรมของนักศกึษาพยาบาล โดยใช้เทคนิค
ดงัต่อไปนี้ คอเรย ์(Corey. 2008: 382-384) สรปุไดว้่า      
 1. การสอนทฤษฎ ีA-B-C (Teaching the A-B-Cs of REBT) ในเทคนิคนี้สมาชกิกลุ่มจะ
ไดร้บัการสอนว่า การเรยีนรูอ้ย่างไม่มเีหตุผลของเขาจะมคีวามเชื่อว่า “ควร” “ควรจะ” และ “ต้อง” 
เหล่านี้ลว้นเป็นความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล จากนัน้สมาชกิกลุ่มจะได้รบัการสอนและการแสดงให้
เหน็ถงึวธิกีารในการประยกุตท์ฤษฎ ีA-B-C ในการแกไ้ขปญัหาต่างๆทีพ่บเจอในชวีติประจ าวนั 
 2. การโต้แยง้กบัความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล (Active disputing of faulty belief)      
สมาชิกกลุ่มจะได้รบัการสอนวิธีการในการตรวจสอบการปรบัเปลี่ยนความเข้มงวด ความเชื่อ 
เกีย่วกบัตวัเองและผูอ้ื่น รวมไปถงึเงือ่นไขในชวีติ โดยผูน้ ากลุ่มจะท าใหส้มาชกิกลุ่มไดเ้หน็ถงึวธิกีาร
ในการตรวจสอบความรู้สกึที่ไม่ดหีรอืความรู้สกึที่ต ่าต้อย มุ่งเน้นความสนใจไปที่การโต้แย้งกบั   
ความเชื่อทีไ่มส่มเหตุสมผล และความไมส่อดคลอ้งเชื่อมโยงกนัทีไ่มส่มเหตุสมผล  
 3. การใหก้ารบา้นดา้นการคดิ (Cognitive homework) สมาชกิกลุ่มจะไดร้บัมอบหมายให้
ท าการบา้น ซึง่เกี่ยวกบัการใชค้วามคดิ โดยประกอบดว้ยแนวทางในการประยุกต์ใชท้ฤษฎี A-B-C 
ในการแก้ไขปญัหาต่างๆในชวีติประจ าวนั ให้สมาชกิกลุ่มได้ฝึกเขยีนข้อความที่เป็นการโต้แย้ง    
ความเชื่อที่ไม่สมเหตุผลของตัวเอง จากนัน้ ให้เขียนความเชื่อที่สมเหตุผลแทนที่ความเชื่อที่            
ไมส่มเหตุผล              
 อีกทัง้ผู้ให้ค าปรึกษาใช้แนวคิดทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม         
(The Behavior Group Counseling Theory) คอเรย ์(Corey. 2009: 235-237) สรุปไดว้่า ทฤษฎนีี้
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เชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการเรยีนรู้จากสิง่แวดล้อม พฤติกรรมที่พึงประสงค์จะได้รบั            
การเสรมิแรง ส่วนพฤตกิรรมที่ไม่พงึประสงค์จะแสดงให้เหน็ถงึการขาดก าลงัใจ จงึส่งผลใหม้นุษย์   
ตกอยู่ภายใต้อทิธพิลของสิง่แวดล้อม ในเทคนิคการเสรมิแรง (Reinforcement) คอเรย ์(Corey. 
2009:242-24) สรุปได้ว่า ผู้ให้ค าปรกึษาและสมาชิกกลุ่มจะมกีารให้การเสรมิแรงต่อกันและกัน     
ผู้ให้ค าปรกึษาจะกล่าวถึงความส าเร็จของสมาชิกกลุ่มมากกว่าการที่จะกล่าวถึงความล้มเหลว 
เทคนิคนี้จะท าใหก้ลุ่มเกดิบรรยากาศทางบวกมากขึน้ และการเสรมิแรงทางสงัคมยงัเป็นวธิกีารทีจ่ะ
สามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมต่างๆได ้การเสรมิแรงถอืเป็นเทคนิคทีส่ าคญัในการใหค้วามช่วยเหลอื
แก่สมาชิกกลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม ดงันัน้ผู้ให้ค าปรกึษาจะสอนสมาชิกกลุ่มเกี่ยวกับการให้        
การเสรมิแรงตนเอง เมื่อสมาชกิกลุ่มมกีารเปลีย่นแปลงตนเอง มกีารพฒันาตนเองได้ดขีึน้ เพื่อให้
สมาชกิสมารถทีจ่ะควบคุมตนเองและสามารถพึง่พาตนเองในชวีติประจ าวนัได ้                   
วตัถปุระสงค ์            
 1. เพื่อเสรมิสรา้งก าลงัใจในการพยายามที่จะฝนัฝ่าอุปสรรคต่างๆต่อปญัหาในการเรยีน
และไมท่อ้ถอย            
 2. เพื่อใหส้มาชกิกลุ่มฝึกการโตแ้ยง้กบัความเชื่อทีไ่มส่มเหตุสมผล   
 3. เพื่อให้สมาชกิกลุ่ม เกดิการค้นพบจุดแขง็ จุดอ่อนภายในและภายนอกที่ตนเองม ี      
การสร้างก าลงัใจจากภายในตวัของนักศึกษาพยาบาล โดยการให้สมาชกิกลุ่มได้ปรบัความคดิ      
ต่อตนเองในทางบวกต่อการเรยีน                                                                                                             
เวลาท่ีใช้ 90 นาท ี                                                                                                     
วิธีด าเนินการ            
 ขัน้น า            
 1. ผูใ้หค้ าปรกึษากล่าวตอ้นรบัและทกัทายสมาชกิกลุ่ม      
 2. ผูใ้ห้ค าปรกึษาขอให้สมาชกิกลุ่มกล่าวทบทวนเรื่องราวจากการให้ค าปรกึษากลุ่มครัง้
ผ่านมา               
 3. ผู้ให้ค าปรึกษาใช้ทักษะการฟงัและทกัษะการถามเพื่อให้สมาชิกกลุ่มร่วมกันแสดง    
ความคดิเหน็              
 4. ผูใ้หค้ าปรกึษามอบซองพลาสตกิใส่อุปกรณ์ในการเขา้กลุ่มประกอบดว้ย ปากกา และ
แบบฝึกหดัการโตแ้ยง้ความเชื่อทีไ่มส่มเหตุสมผล ใหส้มาชกิทุกคน     
 ขัน้ด าเนินการ          
 1. ผูใ้หค้ าปรกึษากล่าวถงึการน าทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบเหตุผล – อารมณ์และ
พฤตกิรรม (Rational Emotive Behavior Group Counseling Theory) มาใชใ้นการพฒันาการมี
ก าลงัใจ จากการคดิทีม่เีหตุผล โดยมเีป้าหมายเพื่อช่วยเหลอืให้สมาชกิกลุ่มไดล้ดปญัหาทีเ่กดิขึน้
จากอารมณ์ที่อาจท าลายตนเอง ท าให้มคีวามสุขในการใช้ชวีติมากขึน้และช่วยให้สมาชกิกลุ่มเกดิ
ความคดิทีม่เีหตุผลมากขึน้ มวีธิกีารเปลีย่นอารมณ์ความรูส้กึทีเ่หมาะสมน าไปสู่การมพีฤตกิรรมของ
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คนทีม่สีุขภาพด ีและมคีวามสุข         
 2. หลงัจากนัน้ผู้ให้ค าปรกึษาให้สมาชกิกลุ่มได้ฝึกวเิคราะห์ปญัหาด้านการเรยีน โดย
อธบิายการโตแ้ยง้ความเชื่อทีไ่มส่มเหตุสมผล ดงันี้      
  A บอกเหตุการณ์ดา้นการเรยีนทางลบ (สถานการณ์ทีเ่ป็นปญัหา) ทีเ่กดิขึน้  
  B ความเชื่อทีไ่มส่มเหตุสมผลต่อเหตุการณ์นัน้ (การมองโลกในแงร่า้ย)  
  C ผลทีเ่กดิขึน้ตามมาทางอารมณ์หรอืพฤตกิรรม     
  D การโตแ้ยง้ความเชื่อนัน้        
  E ปรบัเปลีย่นความคดิจากความเชื่อทีไ่มส่มเหตุสมผลใหเ้ป็นความเชื่อทีส่มเหตุสมผล 
  F มคีวามรูส้กึใหมท่ีเ่กดิขึน้ (เกดิก าลงัใจในการเรยีนมากขึน้)    
  ดงัแสดงเป็น Diagram (สายสมร เฉลยกติต.ิ2554: 267) ดงันี้ 

 

 3. ผู้ให้ค าปรกึษาให้สมาชกิกลุ่มร่วมกนับอกเล่าเรื่องราวประสบการณ์ที่เป็นปญัหาใน   
ดา้นการเรยีนของนักศกึษาพยาบาล ซึง่มาจากความเชื่อทีไ่ม่สมเหตุสมผล (Irrational Belief) และ
ใหส้มาชกิกลุ่มวเิคราะหส์ถานการณ์ตาม diagram       
 4. ผู้ให้ค าปรกึษาให้สมาชกิกลุ่มได้ร่วมกนัแลกเปลี่ยนความคดิเห็นต่อการวเิคราะห์
เหตุการณ์ทีเ่ป็นปญัหาในดา้นการเรยีนของนกัศกึษาพยาบาล โดยใชเ้ทคนิคการโต้แยง้กบัความเชื่อ
ทีไ่มส่มเหตุผล โดยมุง่ความสนใจไปทีค่วามสอดคลอ้งเชื่อมโยงกนัระหว่างอารมณ์กบัความคดิอย่าง
มเีหตุผล ปรบัความคดิท าให้เกดิก าลงัใจที่ดี และบอกถงึสิง่ทีต่นเองอยากปรบัปรุงตนเองเกี่ยวกบั
การใหคุ้ณค่าและเจตคตต่ิอการเรยีนนัน้ๆและผูใ้ห้ค าปรกึษากล่าวเสรมิแรงใหก้ าลงัใจสมาชกิ 
 5. ผู้ให้ค าปรกึษามอบหมายการบ้าน โดยให้สมาชกิฝึกใช้แบบวเิคราะห์ความเชื่อ       
ตามกรอบแนวคดิแบบทฤษฎีเหตุผล - อารมณ์และพฤติกรรม ในเหตุการณ์ที่เป็นปญัหาใน        
ดา้นการเรยีนทีพ่บเจอ เช่น เหตุการณ์ในทางลบ การเรยีนทีล่ม้เหลว เป็นต้น เพื่อช่วยตรวจสอบ
ความเข้าใจในการเข้ากลุ่มเพื่อปรบัความคิดต่อตนเองในทางบวกต่อการเรยีนและน าเสนอเป็น
การบา้นในการพบกนัครัง้ต่อไป    
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ขัน้สรปุ              
 1. ผู้ให้ค าปรึกษาให้สมาชิกกลุ่มได้ร่วมกันสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการเข้ากลุ่มครัง้นี้
เกี่ยวกับสิ่งที่ได้รบัจากกลุ่ม ประโยชน์ที่ได้รบัและเสริมแรงสิ่งที่สมาชิกกลุ่มจะน าไปใช้ใน          
ดา้นการเรยีน               
 2. ผู้ให้ค าปรึกษาเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มได้ซักถามข้อสงสัยต่างๆเกี่ยวกับ              
การใหค้ าปรกึษากลุ่มในครัง้นี้ เพื่อใหส้มาชกิกลุ่มเกดิความเขา้ใจทีถู่กตอ้งและชดัเจนยิง่ขึน้  
 3. ผูใ้หค้ าปรกึษากล่าวขอบคุณสมาชกิทุกคนส าหรบัความร่วมมอืทีไ่ดร้บัจากนัน้นัดหมาย
วนั เวลา และสถานทีท่ีจ่ะพบกนัในครัง้ต่อไป       
 4. ผูใ้หค้ าปรกึษาขออนุญาตเกบ็ใบงานและซองพลาสตกิ                           
อปุกรณ์              
 1. เครือ่งบนัทกึเสยีง         
 2. ตวัอย่างแบบวเิคราะห์ความเชื่อตามแนวคดิทฤษฎีเหตุผล อารมณ์และพฤตกิรรม      
จ านวน 8 แผ่น            
 3. แบบวเิคราะห์ความเชื่อตามกรอบแนวคดิแบบทฤษฎเีหตุผล อารมณ์และพฤตกิรรม   
จ านวน 8 แผ่น 

การประเมินผล             
 1. สงัเกตความสนใจและการแสดงออกด้วยสหีน้า ท่าทาง การแสดงความคดิเหน็และ
ความรูส้กึตามความเป็นจรงิอย่างเสรขีองสมาชกิแต่ละคน การให้ความร่วมมอื สมัพนัธภาพและ
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิในกลุ่ม        
 2. การแสดงความคดิเหน็ของสมาชกิ       
 3. ประเมนิผลจากแบบฝึกหดัการโตแ้ยง้ความเชื่อทีไ่มส่มเหตุสมผล 
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เอกสารประกอบการให้ค าปรกึษากลุ่ม ครัง้ท่ี 4 

ตวัอย่างแบบวิเคราะหค์วามเช่ือตามแนวคิดทฤษฎีเหตผุล อารมณ์และพฤติกรรม 

 A บอกเหตุการณ์ดา้นการเรยีนทางลบ (สถานการณ์ทีเ่ป็นปญัหา) ทีเ่กดิขึน้ 

  อาจารยต์ าหนิฉนัต่อหน้าเพื่อนๆหน้าหอ้งเรยีน 

 B ความเชื่อทีไ่มส่มเหตุสมผลต่อเหตุการณ์นัน้ (การมองโลกในแงร่า้ย) 

  อาจารยต์ัง้ใจทีจ่ะท าใหฉ้นัอบัอายต่อหน้าเพื่อนๆ  

 C ผลทีเ่กดิตามมาทางอารมณ์หรอืพฤตกิรรม 

  ฉันรู้สกึอับอายเพื่อนๆมากและท าให้ฉันไม่อยากมองหน้าหรอืพูดคุยกับเพื่อนๆใน
หอ้งเรยีน 

 D การโตแ้ยง้ความเชื่อนัน้ 

  ท าไมฉันถงึทนต่อการทีอ่าจารยต์ าหนิไมไ่ด้ 

 E ความเชื่อทีส่มเหตุสมผลแทนทีค่วามเชื่อทีไ่มส่มเหตุสมผล 

  การทีอ่าจารยต์ าหนิฉันอาจเป็นเพราะฉันคงท าอะไรผดิไปบา้ง แต่อาจารยก์ต็ าหนิ
เพื่อนๆคนอื่นๆเหมอืนกนั 

 F มคีวามรูส้กึใหมท่ีเ่กดิขึน้ (เกดิก าลงัใจในการเรยีนมากขึน้) 

  ฉนัรูส้กึเสยีใจบา้งเลก็น้อยจากทีอ่าจารยต์ าหนิ และฉนัจะพยายามปรบัปรงุตวัเอง     
ใหด้ขีึน้เพื่อไมใ่หอ้าจารยต์ าหนิอกี 
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แบบวิเคราะหค์วามเช่ือตามกรอบแนวคิดแบบทฤษฎีเหตผุล อารมณ์และ
พฤติกรรม 

A : สถานการณ์เกี่ยวกบัการเรยีน  C : ผลทีต่ามมาในทางลบทีเ่กดิขึน้อยา่งสัน้ๆ 

............................................................    ทางดา้นความรูส้กึ 

............................................................       ................................................................. 

.............................................................       ................................................................                                                              

..............................................................       .................................................................... 

.............................................................       ....................................................................  

                    ทางดา้นพฤตกิรรม    

                                                                .................................................................... 

                                                                ....................................................................                                                           
                                 .................................................................... 

 

 

 

 

 

B : ความเชื่อทีไ่มส่มเหตุสมผล 

      ............................................................ 

      ............................................................ 

      ............................................................ 

      ............................................................ 
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D : การโตแ้ยง้ความเชื่อทีไ่มส่มเหตุสมผล 
............................................................     

............................................................    

.............................................................    

.............................................................  

 

 

  E : ความเชื่อทีส่มเหตุสมผลแทนทีค่วามเชื่อ F : ความรูส้กึใหม่ทีเ่กดิขึน้  

  ทีไ่มส่มเหตุสมผล                     พฤตกิรรมใหมท่ีเ่กดิขึน้ (ถา้ม)ี 

  ............................................................   ...............................................  

  ............................................................  ...............................................  

  .............................................................  ...............................................  

  .............................................................  ............................................... 
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แบบบนัทึกการให้ค าปรึกษากลุ่ม ครัง้ท่ี 4 

(ส าหรบัผูใ้ห้ค าปรกึษา) 

 

1.สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................ 

2.ปญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................ 

3.แนวทางการแกไ้ข  

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................ 
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การให้ค าปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อความหยุ่นตวัของนักศึกษาพยาบาล 

ครัง้ท่ี 5 

 

เร่ือง การเสรมิสรา้งการมกี าลงัใจ (2)                   

แนวคิดส าคญั            
 ผู้ให้ค าปรกึษาใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบเหตุผล อารมณ์และพฤติกรรม 
(Rational Emotive Behavior Group Counseling Theory) เพื่อพฒันาการมกี าลงัใจใน            
ด้านการเรยีนของนักศึกษาพยาบาล ซึ่งในการให้ค าปรกึษากลุ่มครัง้นี้ครอบคลุมประเด็นการคดิ
วเิคราะห์อย่างมเีหตุผลในด้านการเรยีน โดยผู้ให้ค าปรกึษาเลอืกใช้เทคนิคการสอนในการเผชญิ     
กบัการพดูกบัตนเอง (Teaching coping self-statement) โดย คอเรย ์(Corey. 2008:383) สรุปไดว้่า  
สมาชกิกลุ่มจะได้รบัการสอนว่าความเชื่อที่ท าลายตวัเองสามารถได้รบัการแทนที่ได้ด้วยความมี   
ไหวพรบิ ความมเีหตุผล สามารถแก้ไขได้ โดยการพูดกบัตวัเองด้วยการเผชญิกับความรู้สกึที่มี
เหตุผล ผู้น ากลุ่มสอนใหส้มาชกิโต้แยง้กบัความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล เป็นการเปลี่ยนแปลงค าพูด      
ทีม่องตนเองในทางไม่ดี เพื่อให้นักศกึษาพยาบาลมกี าลงัใจในการเรยีนมากขึน้ โดยการช่วยให้
สมาชกิกลุ่มเขยีนการคดิและกล่าวซ ้าๆ สม ่าเสมอ และใหส้มาชกิกลุ่มรกัษาค ากล่าวเหล่านี้ทุกวนั 
 นอกจากนี้ผู้ ให้ค าปรึกษาได้ใช้ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม          
(The Behavior Group Counseling theory) ร่วมดว้ย โดยใชเ้ทคนิคการเสรมิแรง (Reinforcement) 
คอเรย ์(Corey. 2009:242-244) สรุปไดว้่า ผูใ้หค้ าปรกึษาและสมาชกิกลุ่มจะมกีารใหก้ารเสรมิแรง
ต่อกนัและกนั ผู้ให้ค าปรกึษาจะกล่าวถึงความส าเรจ็ของสมาชกิกลุ่มมากกว่าการที่จะกล่าวถึง   
ความลม้เหลว เทคนิคนี้จะท าใหก้ลุ่มเกดิบรรยากาศทางบวกมากขึน้ และการเสรมิแรงทางสงัคมยงั
เป็นวธิกีารทีจ่ะสามารถปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมต่างๆได ้การเสรมิแรงถอืเป็นเทคนิคทีส่ าคญัในการให้
ความช่วยเหลอืแก่สมาชกิกลุ่มแบบพฤตกิรรมนิยม ดงันัน้ผูใ้หค้ าปรกึษาจะสอนสมาชกิกลุ่มเกี่ยวกบั
การให้การเสรมิแรงตนเอง เมื่อสมาชกิกลุ่มมกีารเปลี่ยนแปลงตนเอง มกีารพฒันาตนเองได้ดขีึน้ 
เพื่อให้สมาชกิสามารถที่จะควบคุมตนเองและสามารถพึ่งพาตนเองในชวีติประจ าวนัได้  เพื่อให้
ก าลงัใจแก่สมาชกิกลุ่ม เกดิแรงจงูใจในการเปลีย่นพฤตกิรรมใหเ้หมาะสม เช่น การไดร้บัค าชมเชย
และให้ก าลงัใจเมื่อสมาชกิกลุ่มแสดงความคดิเห็นได้อย่างเหมาะสม ส่งผลให้สมาชกิกลุ่มเกิด     
ความมัน่ใจมากขึน้ 

วตัถปุระสงค ์            
 1. เพื่อส่งเสรมิใหส้มาชกิกลุ่มไดเ้กดิก าลงัใจทีม่าจากภายในตวัเอง จากการฝึกการเผชญิ
กบัการพดูกบัตนเอง           
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 2. เพื่อใหส้มาชกิกลุ่มทบทวนการใชแ้บบวเิคราะหค์วามเชื่อตามกรอบแนวคดิแบบทฤษฎี
เหตุผลอารมณ์และพฤตกิรรม 

เวลาท่ีใช้ 90 นาท ี

วิธีด าเนินการ            
 ขัน้น า            
 1. ผูใ้หค้ าปรกึษากล่าวตอ้นรบัและทกัทายสมาชกิกลุ่ม พรอ้มมอบซองพลาสตกิใส่อุปกรณ์
ในการเขา้กลุ่มประกอบดว้ย ปากกา ใบงาน ใหส้มาชกิทุกคน      
 2. ผูใ้หค้ าปรกึษาขอใหส้มาชกิกลุ่มทบทวนเรือ่งราวจากการใหค้ าปรกึษากลุ่มครัง้ผ่านมา 
 3. ผูใ้หค้ าปรกึษากล่าวถงึการพดูกบัตนเองในทางบวกนัน้ มขีอ้ดแีละมคีวามส าคญัอย่างไร
 4. ผู้ให้ค าปรกึษาใช้ทกัษะการฟงัและทกัษะการถามเพื่อให้สมาชกิกลุ่มร่วมกนัแสดง   
ความคดิเหน็              
 ขัน้ด าเนินการ          
 1. ผู้ให้ค าปรกึษาให้สมาชกิกลุ่มน าเสนอการบ้านที่มอบหมายจากการเขา้กลุ่มครัง้ที่ 4 
และสรุปการใช้แบบวเิคราะห์ความเชื่อตามกรอบแนวคดิแบบทฤษฎีเหตุผล – อารมณ์และ
พฤตกิรรม เกีย่วกบัปญัหาทางดา้นการเรยีนของสมาชกิกลุ่ม     
 2. ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มแต่ละคนน าเสนอถงึความคดิ ความรูส้กึ ของตนเองทีม่ต่ีอ
การเรยีนพยาบาลทีป่ระทบัใจ ผลที่เกดิขึน้ตามมาจากการเรยีนพยาบาลที่ผ่านมานัน้รูส้กึพงึพอใจ
อย่างไร เพราะอะไร และส่วนไหนทีย่งัไม่พงึพอใจอยากจะปรบัแก้ไข และใหส้มาชกิคนอื่นๆ ร่วม
แสดงความคดิเหน็รว่มกนัและผูใ้หค้ าปรกึษากล่าวเสรมิแรงใหก้ าลงัใจสมาชกิกลุ่ม   
 3. ผู้ ให้ค าปรึกษาให้สมาชิกกลุ่มฝึกการเผชิญกับการพูดกับตนเองในทางบวก             
โดยการมอบใบงานให้สมาชกิกลุ่มฝึกการเผชญิกบัการพูดกบัตนเองในทางบวก แล้วเติมลงใน
ช่องว่างในใบงาน             
 4. ผูใ้หค้ าปรกึษาสรปุถงึการฝึกการเผชญิกบัการพดูกบัตนเองในทางบวก ดว้ยความเชื่อที่
สมเหตุสมผลเกี่ยวกบัการเรยีน โดยการช่วยให้สมาชกิกลุ่มเขยีนเกี่ยวกบัการพูดกบัตนเองใน
ทางบวกและกล่าวซ ้าๆ สม ่าเสมอ และใหส้มาชกิกลุ่มรกัษาค ากล่าวเหล่านี้ทุกวนั   
         ขัน้สรปุ           
 1. ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มรว่มกนัสรปุสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการเขา้กลุ่มครัง้นี้เกี่ยวกบัสิง่
ทีไ่ดร้บัจากกลุ่ม ประโยชน์ทีไ่ดร้บัและเสรมิแรงสิง่ทีส่มาชกิกลุ่มจะน าไปใชใ้นดา้นการเรยีน   
 2. ผู้ให้ค าปรึกษาเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มได้ซักถามข้อสงสัยต่างๆเกี่ยวกับ              
การใหค้ าปรกึษากลุ่มในครัง้นี้ เพื่อใหส้มาชกิกลุ่มเกดิความเขา้ใจทีถู่กตอ้งและชดัเจนยิง่ขึน้  
 3. ผูใ้หค้ าปรกึษากล่าวขอบคุณสมาชกิทุกคนส าหรบัความร่วมมอืทีไ่ดร้บัจากนัน้นัดหมาย
วนั เวลา และสถานทีท่ีจ่ะพบกนัในครัง้ต่อไป       
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 4. ผูใ้หค้ าปรกึษาขออนุญาตเกบ็ใบงานและซองพลาสตกิ                                     
อปุกรณ์              
 1. เครือ่งบนัทกึเสยีง         
 2. แบบฝึกหดัการเผชญิการพดูกบัตนเองในทางบวก จ านวน 8 แผ่น         

การประเมินผล            
 1. สงัเกตความสนใจและการแสดงออกด้วยสหีน้า ท่าทาง การแสดงความคดิเหน็และ
ความรูส้กึตามความเป็นจรงิอย่างเสรขีองสมาชกิแต่ละคน การให้ความร่วมมอื สมัพนัธภาพและ
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิในกลุ่ม        
  2. การแสดงความคดิเหน็ของสมาชกิ 
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เอกสารประกอบการให้ค าปรกึษากลุ่ม ครัง้ท่ี 5 

ให้นักศึกษาพยาบาลท าแบบฝึกหดัการเผชิญการพดูกบัตนเองในทางบวก 
แล้วเติมลงในช่องว่าง 

ตวัอย่าง   

ฉนัไดร้บัค าต าหนิจากอาจารยว์่า ฉนัท าคะแนนสอบไดไ้มด่ ี                                                                        
ฉันบอกกบัตวัเองในทางบวกว่า ฉนัไดร้บัค าต าหนิจากอาจารยบ์างท่านว่าฉันท าคะแนนสอบได้
ไมค่่อยด ีแต่ฉนัไดร้บัค าชมจากอาจารยห์ลายๆท่านว่าฉนัเป็นเดก็ทีข่ยนั และตัง้ใจเรยีน 

 

1. ฉนัไปขอยมืหนงัสอืจากเพื่อน แต่เพื่อนไมใ่หย้มื                            
ฉันบอกกับตัวเองในทางบวกว่า……………………………………………………………….........  
………………………………………………………….…………………………………………………
…...........................…………………………………………………………………………….............      

2. เมือ่ท างานกลุ่ม เพื่อนๆไมฟ่งัความคดิเหน็ของฉนั                                                     
ฉนับอกกบัตวัเองในทางบวกว่า …………………………………….....………………........................  
………………………………………………………….…………………………………………………
…...........................……………………………………………………...………………………………  

3. ฉนัท าคะแนนสอบไดไ้มด่ ี                                                                 
ฉนับอกกบัตวัเองในทางบวกว่า …………………………………….....………………........................  
………………………………………………………….…………………………………………………
…...........................……………………………………………………...……………………………… 
4. เมือ่อาจารยใ์หก้ารบา้นเยอะ                    
ฉนับอกกบัตวัเองในทางบวกว่า …………………………………….....………………........................  
………………………………………………………….…………………………………………………
…...........................……………………………………………………...……………………………… 
5. เมือ่ฉนัอ่านหนงัสอืสอบไมท่นั                                                                                
ฉนับอกกบัตวัเองในทางบวกว่า …………………………………….....………………........................  
………………………………………………………….…………………………………………………
…...........................……………………………………………………...………………………………  
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6. เมือ่ฉนัถูกพ่อแมค่าดหวงัเรือ่งผลการเรยีน                  
ฉนับอกกบัตวัเองในทางบวกว่า …………………………………….....………………........................  
………………………………………………………….…………………………………………………
…...........................……………………………………………………...……………………………… 
7.เมือ่ผลการเรยีนไมเ่ป็นไปตามทีฉ่ันคาดหวงัไว ้                              
ฉนับอกกบัตวัเองในทางบวกว่า …………………………………….....………………........................  
………………………………………………………….…………………………………………………
…...........................……………………………………………………...……………………………… 
8.เมือ่ฉนัตอ้งเรยีนหนกั มคีวามเครยีด และเหน็ดเหนื่อยมาก                             
ฉนับอกกบัตวัเองในทางบวกว่า …………………………………….....………………........................  
………………………………………………………….…………………………………………………
…...........................……………………………………………………...……………………………… 
9.เมือ่ฉนัสอบสาธติการท าหตัถการ ในวชิาการพยาบาลพืน้ฐานไมผ่่านในบางเรือ่ง                    
ฉนับอกกบัตวัเองในทางบวกว่า …………………………………….....………………........................  
………………………………………………………….…………………………………………………
…...........................……………………………………………………...……………………………… 

10.เมือ่ฉนัถูกอาจารยต์ าหนิต่อหน้าเพื่อนๆในชัน้เรยีน                                                     
ฉนับอกกบัตวัเองในทางบวกว่า …………………………………….....………………........................  
………………………………………………………….…………………………………………………
…...........................……………………………………………………...……………………………… 
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แบบบนัทึกการให้ค าปรึกษากลุ่ม ครัง้ท่ี 5 

(ส าหรบัผูใ้ห้ค าปรกึษา) 

 

1. สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………........................................................................................................................... 

2. ปญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................ 

3. แนวทางการแกไ้ข  

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................ 
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การให้ค าปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อความหยุ่นตวัของนักศึกษาพยาบาล 

ครัง้ท่ี 6 

เร่ือง การสรา้งเสรมิการจดัการกบัปญัหา (1) 

แนวคิดส าคญั            
 ผู้ให้ค าปรกึษาใช้ทฤษฎีการให้ค าปรกึษากลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม (The Behavior      
Group Counseling Theory) โดยคอเรย ์(Corey. 2009: 235-237) สรุปได้ว่า ทฤษฎนีี้เชื่อว่า
พฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการเรียนรู้จากสิ่งแวดล้อม พฤติกรรมที่พึงประสงค์จะได้ร ับ           
การเสรมิแรง ส่วนพฤตกิรรมที่ไม่พงึประสงค์จะแสดงให้เหน็ถงึการขาดก าลงัใจ จงึส่งผลใหม้นุษย์   
ตกอยูภ่ายใตอ้ทิธพิลของสิง่แวดลอ้ม โดยใชเ้ทคนิคดงัต่อไปนี้     
 1. การเสรมิแรง (Reinforcement) คอเรย์ (Corey. 2009:242-244) สรุปได้ว่า           
ผู้ให้ค าปรกึษาและสมาชกิกลุ่มจะมกีารให้การเสรมิแรงต่อกนัและกนั ผู้ให้ค าปรกึษาจะกล่าวถึง
ความส าเร็จของสมาชิกกลุ่มมากกว่าการที่จะกล่าวถึงความล้มเหลว เทคนิคนี้จะท าให้กลุ่มเกิด
บรรยากาศทางบวกมากขึ้น และการเสรมิแรงทางสงัคมยงัเป็นวธิกีารที่จะสามารถปรบัเปลี่ยน
พฤตกิรรมต่างๆได้ การเสรมิแรงถอืเป็นเทคนิคที่ส าคญัในการให้ความช่วยเหลอืแก่สมาชกิกลุ่ม    
แบบพฤตกิรรมนิยม ดงันัน้ผูใ้หค้ าปรกึษาจะสอนสมาชกิกลุ่มเกีย่วกบัการใหก้ารเสรมิแรงดว้ยตนเอง 
เมื่อสมาชกิกลุ่มมกีารเปลีย่นแปลงตนเอง มกีารพฒันาตนเองไดด้ขีึน้ เพื่อใหส้มาชกิกลุ่มสามารถที่
จะควบคุมตนเองและสามารถพึง่พาตนเองในชวีติประจ าวนัได ้     
 2. การใชก้ลวธิเีรยีนรูจ้ากตวัแบบ (วชัร ี ทรพัยม์.ี 2554:145-149) สรุปไดว้่า อาจท าได้
หลายรปูแบบ ยกตวัอย่างเช่น ได้สงัเกตพฤตกิรรมของบุคคลจรงิๆ ได้สงัเกตพฤตกิรรมของบุคคล
ทางภาพยนตร ์ไดฟ้งัจากแถบบนัทกึเสยีงหรอืจากภาพน่ิงประกอบเสยีง  

วตัถปุระสงค ์            
 เพื่อส่งเสรมิให้สมาชกิกลุ่มได้มองเหน็มุมมองทางบวกต่อการแก้ไขปญัหาด้านการเรยีน 
และช่วยเตรยีมความพรอ้มก่อนลงมอืเผชญิกบัปญัหาดา้นการเรยีน   

เวลาท่ีใช้ 90 นาท ี

วิธีด าเนินการ            
 ขัน้น า            
 1. ผูใ้หค้ าปรกึษากล่าวตอ้นรบัและทกัทายสมาชกิกลุ่ม      
 2. ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มกล่าวทบทวนเรื่องราวจากการใหค้ าปรกึษากลุ่มทีผ่่านมา
 3. ผู้ให้ค าปรกึษาใช้ทกัษะการฟงัและทกัษะการถามเพื่อให้สมาชกิกลุ่มร่วมกนัแสดง   
ความคดิเหน็              
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 ขัน้ด าเนินการ          
 1.  ผู้ให้ค าปรกึษายกตวัอย่างโดยเริม่ต้น กล่าวว่า “ความส าเรจ็บางครัง้ก็ต้องเผชญิกบั
อุปสรรคต่างๆ และไมม่ใีครไมเ่คยท าผดิ นอกจากคนทีไ่มเ่คยท าอะไรเลย” เพื่อใหส้มาชกิกลุ่มเปิดใจ
ในรบัรู้ รบัฟงั สิ่งต่างๆ หรือประสบการณ์ของบุคคลอื่นๆ ในมุมที่กว้างมากขึ้น ดงัที่จะเปิดใน      
คลปิวดีทีศัน์              
 2. ผูใ้หค้ าปรกึษาเปิดคลปิวดีทีศัน์เรือ่ง กว่าจะเป็นพยาบาล ทีม่าจาก  
http://www.youtube.com/watch?v=tPrPB4Go2Hg และหนงัสัน้ชวีติพยาบาล ทีม่าจาก   
http://www.youtube.com/watch?v=zC3_OftxUyg      
 3. หลงัจากนัน้ผู้ให้ค าปรกึษาให้สมาชกิได้ร่วมกนัแลกเปลี่ยนความคดิเหน็จากการชม   
คลปิวดีทีศัน์ถงึประโยชน์ที่ได้รบั ความรูส้กึที่เกดิขึน้ สิง่ที่ประทบัใจ บุคลในคลปิวดีโีอนี้สามารถ   
เป็นแบบทีด่แีก่สมาชกิในกลุ่มไดห้รอืไม ่อยา่งไร        
 4. ผู้ให้ค าปรกึษาให้สมาชกิกลุ่มบอกถึงข้อคดิที่ได้รบั และจากการชมคลปิวดีทีศัน์นี้ 
สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปญัหาดา้นการพยาบาลไดห้รอืไม ่    
 5. ผู้ให้ค าปรึกษาให้ก าลังใจกับสมาชิกกลุ่มเพื่อเป็นแรงผลักดันให้สมาชิกกลุ่มมี         
ความมัน่ใจในการพฒันาความหยุน่ตวัดา้นการเรยีนของตนเอง            
ขัน้สรปุ              
 1. ผู้ให้ค าปรึกษาให้สมาชิกกลุ่มได้ร่วมกันสรุปสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการเข้ากลุ่มครัง้นี้
เกี่ยวกับสิ่งที่ได้รบัจากกลุ่ม ประโยชน์ที่ได้รบัและเสริมแรงสิ่งที่สมาชิกกลุ่มจะน าไปใช้ใน            
การแกป้ญัหาดา้นการเรยีน            
 2. ผู้ให้ค าปรกึษาเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มได้ซกัถามข้อสงสยัต่างๆเกี่ยวกบัการให้
ค าปรกึษากลุ่มในครัง้นี้ เพื่อใหส้มาชกิกลุ่มเกดิความเขา้ใจทีถู่กตอ้งและชดัเจนยิง่ขึน้  
 3. ผู้ให้ค าปรกึษากล่าวขอบคุณสมาชกิกลุ่มทุกคนส าหรบัความร่วมมอืที่ได้รบัจากนัน้    
นดัหมายวนั เวลา และสถานทีท่ีจ่ะพบกนัในครัง้ต่อไป   

อปุกรณ์              
 1. เครือ่งบนัทกึเสยีง         
 2. วดีทีศัน์เรือ่ง กว่าจะเป็นพยาบาลและหนงัสัน้ชวีติพยาบาล    
 3. โน้ตบุ๊ค        

การประเมินผล             
 1. สงัเกตความสนใจและการแสดงออกด้วยสหีน้า ท่าทาง การแสดงความคดิเหน็และ
ความรูส้กึตามความเป็นจรงิอย่างเสรขีองสมาชกิแต่ละคน การให้ความร่วมมอื สมัพนัธภาพและ
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิในกลุ่ม        
 2. การแสดงความคดิเหน็ของสมาชกิ 

http://www.youtube.com/watch?v=tPrPB4Go2Hg
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แบบบนัทึกการให้ค าปรึกษากลุ่ม ครัง้ท่ี 6 

(ส าหรบัผูใ้ห้ค าปรกึษา) 

 

1. สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................ 

.2. ปญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................ 

3. แนวทางการแกไ้ข  

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................ 
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การให้ค าปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อความหยุ่นตวัของนักศึกษาพยาบาล 

ครัง้ท่ี 7 

เร่ือง การสรา้งเสรมิการจดัการกบัปญัหา (2)  

แนวคิดส าคญั            
 ผูใ้ห้ค าปรกึษาเลอืกใช้ทฤษฎกีารให้ค าปรกึษากลุ่มแบบรูค้ดิและพฤตกิรรม (Cognitive 
Behavioral Group Counseling Theory) คอเรย ์(Corey. 2008 :340) สรุปไดว้่า แนวคดิการรูค้ดิ
และพฤติกรรมนิยมจะช่วยลดความวิตกกังวล ขจดัความหวาดกลวัต่างๆที่รบกวนการท างาน        
ทีม่ปีระสทิธภิาพ สามารถจดัการกบัภาวะซมึเศรา้ การเรยีนรูท้กัษะในการสื่อสาร การพฒันากลยุทธ์
ในการแก้ไขปญัหา เพื่ อจัดการกับสถานการณ์ต่างๆที่ เกิดขึ้นในชีวิตประจ าวัน                    
เทคนิคการให้การเสรมิแรง (Reinforcement) คอเรย์ (Corey. 2008 :345) สรุปได้ว่า               
เป็นการตอบสนองต่อสมาชกิลุ่มในเหตุการณ์ที่เป็นจุดแขง็ เพื่อให้เกิดพฤติกรรมนัน้อย่างซ ้าๆ      
การแรงเสรมิทางสงัคมถอืเป็นการบ าบดัทีส่ าคญัทัง้จากผูใ้หค้ าปรกึษาและสมาชกิกลุ่ม อาจกล่าวได้
ว่า นอกเหนือจากการเสรมิแรงโดยผู้ให้ค าปรกึษา สมาชกิกลุ่มก็สามารถที่จะเสรมิแรงสมาชกิกลุ่ม
ด้วยกันเองจากการชม การเห็นด้วย การสนับสนุน และการให้ความสนใจ ซึ่งเป็นสิ่งที่ดสี าหรบั      
การเริม่ต้นการให้ค าปรกึษากลุ่มในแต่ละ section เป็นการแสดงให้เห็นถึงความส าเรจ็มากกว่า   
ความล้มเหลว และจะท าให้ section นี้เป็นไปในเชิงบวก และในทางสงัคมนัน้การแรงเสริม         
เป็นเครื่องมอืหนึ่งที่จะช่วยในการจดัรปูแบบพฤตกิรรม และท าให้สมาชกิกลุ่มเกดิการเปลีย่นแปลง 
รวมไปถงึการช่วยใหส้มาชกิกลุ่มสามารถทีจ่ะควบคุมตนเองได ้     
 อีกทัง้ผู้ให้ค าปรกึษาใช้เทคนิคกลยุทธ์และทศันคติในการแก้ปญัหา (Strategies and 
attitudes in problem-solving) มจีุดมุ่งหมายเพื่อใหส้มาชกิกลุ่มทราบกลยุทธแ์ละแนวทางในการ
แก้ปญัหา ซึ่งเป็นการสรา้งความมุ่งมัน่ในการแก้ปญัหา โดยมกีลยุทธ์ดงัต่อไปน้ี (Thomson.2003: 
148)                 
 1. ไมด่่วนตดัสนิใจอยา่งเรง่รบี        
 2. คน้หาทางเลอืกทีห่ลากหลาย       
 3. พจิารณาปญัหาทีเ่กดิขึน้ มคีวามคดิเหน็อยา่งไรกบัปญัหาน้ี     
 4. คดิหาวธิกีารในการแกป้ญัหาทีส่ามารถปฏบิตัไิดจ้รงิมากทีสุ่ด และเลอืกวธิกีารนัน้ 
 5. ประเมนิถงึวธิกีารในการแกไ้ขปญัหาดว้ยความระมดัระวงั (พจิารณาผลทีเ่กดิขึน้ตามมา 
และความคุม้ค่า)             
 6. รกัษาความมุง่มัน่และความรอบคอบ       
 7. ประยกุตก์ารใชท้กัษะการคดิทีส่รา้งสรรค์      
 พร้อมทัง้ใช้สถานการณ์จ าลอง (Simulation) (สายสมร เฉลยกิตติ. 2554: 265;         
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อ้างองิจาก corey.2004) เพื่อใหส้มาชกิกลุ่มไดฝึ้กวเิคราะห์สถานการณ์ทีก่ าลงัเผชญิ ซึง่เลยีบแบบ
มาจากสถานการณ์จรงิ เทคนิคนี้จะท าใหส้มาชกิกลุ่มรบัรูเ้กี่ยวกบัความคดิของตนเองว่าเป็นอย่างไร 
แตกต่าง หรอืคลา้ยกบับุคคลอื่น                                                                                
วตัถปุระสงค ์            
 1. เพื่อใหส้มาชกิกลุ่มไดเ้หน็แนวทางในการแกไ้ขปญัหาดา้นการเรยีน   
 2. เพื่อช่วยใหส้มาชกิกลุ่มไดเ้ตรยีมความพรอ้มก่อนลงมอืเผชญิปญัหาในดา้นการเรยีน 
 3. เพื่อสรา้งเสรมิให้สมาชกิกลุ่มได้น าวธิกีารแก้ไขปญัหาด้านการเรยีนไปปฏบิตัจิรงิใน    
การเรยีนพยาบาล  

เวลาท่ีใช้ 90 นาท ี

วิธีด าเนินการ            
 ขัน้น า            
 1. ผูใ้หค้ าปรกึษากล่าวตอ้นรบัและทกัทายสมาชกิกลุ่ม      
 2. ผู้ให้ค าปรกึษาขอให้สมาชกิกลุ่มกล่าวทบทวนเรื่องราวจากการให้ค าปรกึษากลุ่มครัง้
ผ่านมา               
 3. ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มเล่าถงึประสบการณ์ในการแก้ไขปญัหาดา้นการเรยีนของ
ตนเองคนละ 1 วธิ ีจากวธิกีารทีเ่คยใชแ้ละใชไ้ดผ้ลดทีีสุ่ด      
 4. ผู้ให้ค าปรกึษาใช้ทกัษะการฟงั ทกัษะการถาม และการสรุปความเพื่อให้สมาชกิกลุ่ม
รว่มกนัแสดงความคดิเหน็ และเกดิความเขา้ใจตรงกนัในประเดน็ทีพ่ดูคุยรวมกนั   
 ขัน้ด าเนินการ           
 1. ผู้ให้ค าปรกึษาสอบถามเกี่ยวกับทัศนคติในการแก้ไขปญัหาด้านการเรยีนของ      
สมาชกิกลุ่มแต่ละคน            
 2.  ผูใ้หค้ าปรกึษาน าเสนอเทคนิคกลยุทธแ์ละทศันคตใินการแก้ปญัหา (Strategies and 
attitudes in problem-solving) เพื่อเสรมิสรา้งความมุง่มัน่ในการแกไ้ขปญัหา ดงัต่อไปน้ี   
  2.1 อยา่ด่วนตดัสนิใจ        
  2.2 คน้หาทางเลอืกทีห่ลากหลาย       
  2.3 พจิารณาปญัหาทีเ่กดิขึน้ มคีวามคดิเหน็อยา่งไรกบัปญัหาน้ี    
  2.4 คดิหาวธิกีารในการแกป้ญัหาทีส่ามารถปฏบิตัไิดจ้รงิมากทีสุ่ด และเลอืกวธิกีารนัน้ 
  2.5 ประเมนิถงึวธิกีารในการแก้ไขปญัหาดว้ยความระมดัระวงั (พจิารณาผลทีเ่กดิขึน้
ตามมาและความคุม้ค่า)           
  2.6 รกัษาความมุง่มัน่และความรอบคอบ      
  2.7 ประยกุตก์ารใชท้กัษะการคดิทีส่รา้งสรรค์     
 3. ผูใ้หค้ าปรกึษาก าหนดสถานการณ์ (Simulation) ในใบงานที่ 8 สถานการณ์จ าลอง 
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ดงัต่อไปนี้ เมือ่สอบตกในรายวชิาทางดา้นการพยาบาล ซึง่เป็นวชิาทีเ่ป็นตวัต่อยอด                                   
 4. ผู้ให้ค าปรกึษาให้สมาชกิกลุ่มแต่ละคนเสนอแนะความคดิเห็นร่วมกนั ถ้าท่านอยู่ใน
สถานการณ์น้ีจะแกไ้ขปญัหาน้ีอยา่งไร        
 5. ผู้ให้ค าปรึกษาให้ก าลังใจกับสมาชิกกลุ่มเพื่อเป็นแรงผลักดันให้สมาชิกกลุ่ม               
มคีวามมัน่ใจในการแกไ้ขปญัหาดา้นการเรยีนของตนเอง             
ขัน้ยติุ               
 1.ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มไดร้่วมกนัสรุปสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการเขา้กลุ่มครัง้นี้เกี่ยวกบั
สิง่ที่ได้รบัจากกลุ่ม ประโยชน์ที่ได้รบัและเสรมิแรงสิง่ที่สมาชกิกลุ่มจะน าไปใช้ในการแก้ปญัหา     
ดา้นการเรยีน               
 2. ผู้ให้ค าปรกึษาเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มได้ซกัถามข้อสงสยัต่างๆเกี่ยวกบัการให้
ค าปรกึษากลุ่มในครัง้นี้ เพื่อใหส้มาชกิกลุ่มเกดิความเขา้ใจทีถู่กตอ้งและชดัเจนยิง่ขึน้  
 3. ผูใ้หค้ าปรกึษากล่าวขอบคุณสมาชกิทุกคนส าหรบัความร่วมมอืทีไ่ดร้บัจากนัน้นัดหมาย
วนั เวลา และสถานทีท่ีจ่ะพบกนัในครัง้ต่อไป                               
อปุกรณ์              
 1. เครือ่งบนัทกึเสยีง         
 2. ใบความรูเ้ทคนิคกลยทุธแ์ละทศันคตใินการแกป้ญัหา  จ านวน 8 แผ่น   
 3. ใบงาน สถานการณ์จ าลอง จ านวน 8 แผ่น      

การประเมินผล             
 1. สงัเกตความสนใจและการแสดงออกด้วยสหีน้า ท่าทาง การแสดงความคดิเหน็และ
ความรูส้กึตามความเป็นจรงิอย่างเสรขีองสมาชกิแต่ละคน การให้ความร่วมมอื สมัพนัธภาพและ
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิในกลุ่ม        
 2. การแสดงความคดิเหน็ของสมาชกิ       
 3. ประเมนิผลจากใบงานที ่8 สถานการณ์จ าลอง 
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เอกสารประกอบการให้ค าปรกึษากลุ่ม ครัง้ท่ี 7 

ใบความรู้เทคนิคกลยทุธแ์ละทศันคติในการแก้ปัญหา 

 

 เทคนิคกลยทุธแ์ละทศันคติในการแก้ปัญหา (Strategies and attitudes in problem solving) 

 

 1. ไมด่่วนตดัสนิใจอยา่งเรง่รบี            
 2. คน้หาทางเลอืกทีห่ลากหลาย       
 3. พจิารณาปญัหาทีเ่กดิขึน้ มคีวามคดิเหน็อยา่งไรกบัปญัหาน้ี         
 4. คดิหาวธิกีารในการแกป้ญัหาทีส่ามารถปฏบิตัไิดจ้รงิมากทีสุ่ด และเลอืกวธิกีารนัน้    
 5. ประเมนิถงึวธิกีารในการแกไ้ขปญัหาดว้ยความระมดัระวงั (พจิารณาผลทีเ่กดิขึน้ตามมา 
และความคุม้ค่า)              
 6. รกัษาความมุง่มัน่และความรอบคอบ          
 7. ประยกุตก์ารใชท้กัษะการคดิทีส่รา้งสรรค ์     
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ใบงานท่ี 7 

สถานการณ์จ าลอง 

                               

นางสาวมะนาวสอบไม่ผ่าน (F) ในรายวิชาทางด้านการพยาบาลวิชาหนึ่ง ซึ่งมีความส าคัญ          
เป็นอยา่งยิง่ เนื่องจากเป็นรายวชิาทีเ่ป็นตวัต่อยอดและหากไม่ผ่านรายวชิานี้  นางสาวมะนาวต้องรอ
ลงทะเบยีนเรยีนใหม่ในปีการศึกษาหน้าเท่านัน้ ท าให้นางสาวมะนาวเสยีใจมาก จากกรณีขา้งต้น 
หากเป็นท่านจะแกป้ญัหาน้ีอยา่งไร 
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แบบบนัทึกการให้ค าปรึกษากลุ่ม ครัง้ท่ี 7 

(ส าหรบัผูใ้ห้ค าปรกึษา) 

 

1. สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................ 

2. ปญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................ 

3. แนวทางการแกไ้ข  

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................ 
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การให้ค าปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อความหยุ่นตวัของนักศึกษาพยาบาล 

ครัง้ท่ี 8 

เร่ือง การสรา้งเสรมิการจดัการกบัปญัหา (3)                               
แนวคิดส าคญั            
 ผู้ ให้ค าปรึกษาใช้ ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่ มแบบยึดบุคคล เ ป็นศู นย์กลาง           
(Person-Centered Counseling Theory) โดยใชเ้ทคนิคความจรงิใจ (Genuineness) การยอมรบั
อย่างไม่มเีงื่อนไข (Unconditional Positive Regard and Acceptance) ความเหน็อกเหน็ใจ 
(Empathy) เพื่อช่วยเอื้อให้สมาชกิกลุ่มได้แสดงความรู้สกึนึกคิดที่แท้จรงิของตนเองออกมาได้     
อย่างเต็มที่ ซึ่งจะท าให้สมาชกิกลุ่มได้ตระหนักรูใ้นปญัหาที่เกดิของตนเอง และสามารถจดัการกบั
ปญัหาได้อย่างเหมาะสม และใช้ทกัษะ การฟงั (Listening) การถาม (Questioning) การสะท้อน
ความรูส้กึ(Reflection) และการสรุป (Summarizing)  เพื่อตดิตามเรื่องราว อารมณ์ และความรูข้อง
สมาชกิกลุ่ม (Corey. 2008: 245-255 ) ผูใ้หค้ าปรกึษาใชท้ฤษฎกีารใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบรูค้ดิและ
พฤตกิรรม(Cognitive Behavioral Group Counseling Theory ) โดยใช้เทคนิคการแก้ปญัหา 
(Problem Solving) คอเรย ์(Corey. 2008: 348-349) สรุปไดว้่า เป็นเทคนิคในการเผชญิกบัปญัหา
ต่างๆในการด าเนินชีวิต โดยมีเป้าหมายหลักเพื่อก าหนดหนทางในการแก้ปญัหาอย่างมี
ประสทิธภิาพมากที่สุด และเป็นระบบทัง้ในทกัษะการคดิและพฤติกรรม อีกทัง้ทกัษะเหล่านี้ยงั
สามารถน าไปประยุกต์ใชไ้ดใ้นการเผชญิกบัปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตได ้ เทคนิคการแก้ปญัหา
ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนดงันี้         
 1. ระบุปญัหาที่เกิดขึน้ ซึ่งมาจากการที่สมาชิกกลุ่มได้มกีารประเมนิ การก าหนดและ    
การเขา้ใจในปญัหาของตนเอง          
 2. ระบุสาเหตุของปญัหา พร้อมทัง้ก าหนดเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจงในเวลานัน้และ
วเิคราะหถ์งึสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิสถานการณ์ทีเ่ป็นปญัหา      
 3. ก าหนดทางเลอืกในการแก้ปญัหา  คอื คดิหาวธิกีารทีห่ลากหลายและมคีวามเป็นไปได้
ในการแกไ้ขปญัหา           
 4. ตดัสนิใจเลอืกวธิกีารแก้ไขปญัหา จากแนวทางที่คดิไว้ พรอ้มทัง้พจิารณาถึงผลที่
ตามมาจากแนวทางทีเ่ลอืกปฏบิตั ิ        
 5. ปฏบิตัติามแนวทางที่เลอืกไว้ในการแก้ไขปญัหาที่เกดิขึน้ เกดิการปรบัตวั พรอ้มทัง้
ประเมนิผลในวธิกีารแกไ้ขปญัหาอยา่งประสทิธภิาพ     
 เทคนิคการแก้ปญัหาน้ีจะช่วยฝึกทกัษะในการคดิวเิคราะห์ และการแก้ไขปญัหาต่างๆที่
เกิดขึ้นในการเรียนของสมาชิกกลุ่ม และสามารถช่วยให้สมาชิกกลุ่มน าไปประยุกต์ใช้ใน             
การจดัการกบัปญัหาต่างๆทีเ่กดิขึน้ในชวีติประจ าวนั โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใหส้มาชกิกลุ่มไดเ้รยีนรู้
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วธิคีดิในการจดัการแก้ไขปญัหาในการท างานอย่างเป็นขัน้ตอน และน าไปสู่การเกดิความหยุ่นตวัใน
ดา้นการเรยีน  

วตัถปุระสงค ์            
 เพื่อเสริมสร้างให้นักศึกษาพยาบาลสามารถแก้ปญัหาและปรับตัวในการเรียนได ้       
อยา่งเหมาะสม      

เวลาท่ีใช้ 90 นาท ี

วิธีด าเนินการ            
 ขัน้น า            
 1. ผูใ้หค้ าปรกึษากล่าวตอ้นรบัและทกัทายสมาชกิกลุ่ม      
 2. ผูใ้ห้ค าปรกึษาขอใหส้มาชกิกลุ่มกล่าวทบทวนเรื่องราวจากการใหค้ าปรกึษากลุ่มครัง้ที่
ผ่านมา              
 3. ผู้ให้ค าปรึกษาใช้ทักษะการฟงัและทักษะการถามเพื่อให้สมาชิกกลุ่มร่วมกัน         
แสดงความคดิเหน็           
 ขัน้ด าเนินการ          
 1. ผู้ให้ค าปรกึษาให้สมาชิกกลุ่มแต่ละคนน าเสนอถึงประสบการณ์การแก้ไขปญัหา        
ในดา้นการเรยีนของตนเอง ผลทีเ่กดิขึน้ตามมา และความประทบัใจ     
 2. ผู้ให้ค าปรกึษาเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มได้รบัรู้ประสบการณ์ในการแก้ไขปญัหา      
ดา้นการเรยีนต่างๆ จากสมาชกิคนอื่นๆ ว่ามคีวามคดิเหน็ ความรูส้กึต่อเขาอย่างไร ดว้ยความรูส้กึที่
เป็นมติร โดยผูใ้หค้ าปรกึษาใช ้การฟงั (Listening) การตัง้ค าถาม (Questioning) เทคนิคการสะทอ้น 
(Reflection) เทคนิคการสรุป (Summarizing) ความจรงิใจ (Genuineness) การยอมรบัอย่างไม่มี
เงือ่นไข (Unconditional Positive Regard and Acceptance) ความเหน็อกเหน็ใจ (Empathy)  
 3. ผูใ้หค้ าปรกึษาสรปุถงึการแกไ้ขปญัหาดา้นการเรยีนของสมาชกิแต่ละคน  
 4. จากนัน้ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มแต่ละคนน าเสนอสถานการณ์ต่างๆทีเ่ป็นประเดน็
ปญัหาในดา้นการเรยีนและใหส้มาชกิไดฝึ้กเรยีนรูว้ธิกีารแก้ไขปญัหา ซึง่ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอน
ตามล าดบั คอื              
  4.1 ระบุปญัหาทีเ่กดิขึน้ จากสถานการณ์ทีเ่ป็นปญัหาในดา้นการเรยีนของสมาชกิกลุ่ม
  4.2 ระบุสาเหตุของปญัหา โดยมกีารวเิคราะหถ์งึสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิปญัหาในการเรยีน
ของสมาชกิกลุ่ม             
  4.3 ก าหนดทางเลือกในการแก้ปญัหา โดยคิดหาวิธีการที่หลากหลายและม ี        
ความเป็นไปไดใ้นการแกไ้ขปญัหา        
  4.4 ตดัสนิใจเลอืกวธิกีารแก้ไขปญัหา จากแนวทางทีค่ดิไว ้พรอ้มทัง้พจิารณาถงึผลที่
ตามมาจากแนวทางทีเ่ลอืกปฏบิตั ิ        
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  4.5 ปฏบิตัติามแนวทางที่เลอืกไวใ้นการแก้ไขปญัหาทีเ่กดิขึน้ การปรบัตวั พรอ้มทัง้
ประเมนิผลในวธิกีารแกไ้ขปญัหาอยา่งประสทิธภิาพ      
 5. ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มแต่ละคนไดน้ าเสนอผลงานของตนเองและใหส้มาชกิกลุ่ม
ร่วมกนัแลกเปลีย่นความคดิเหน็ตามมุมมองของตนเอง จะช่วยใหส้มาชกิไดพ้ฒันาการใชเ้หตุผลใน
การคดิวเิคราะหเ์พื่อแกไ้ขปญัหาในการเรยีนของนกัศกึษาพยาบาลอยา่งเป็นขัน้ตอน  
 6. ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มไดร้่วมกนัสรุปถงึสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูก้ารเผชญิกบัสถานการณ์
ในการเรยีนต่างๆที่เป็นปญัหา เพื่อให้สมาชกิสามารถแก้ไขปญัหาและปรบัตวัในการเรยีนได ้    
อยา่งเหมาะสม             
 7. ผู้ให้ค าปรกึษาเพิม่เตมิในบางประเดน็ให้เกิดความสมบูรณ์ และสรุปเชื่อมโยงกบั
ประเดน็การเผชญิปญัหาในสถานการณ์ต่างๆ ทางดา้นการเรยีน อนัน าไปสู่การแก้ไขปญัหาและ      
การปรบัตวัในการเรยีนของสมาชกิไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ      
 3. ขัน้สรปุ           
 1.ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มไดร้่วมกนัสรุปสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการเขา้กลุ่มครัง้นี้เกี่ยวกบั
สิง่ทีไ่ดร้บัจากกลุ่ม            
 2. ผู้ให้ค าปรกึษาเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่มได้ซกัถามข้อสงสยัต่างๆเกี่ยวกบัการให้
ค าปรกึษากลุ่มในครัง้นี้ เพื่อใหส้มาชกิกลุ่มเกดิความเขา้ใจทีถู่กตอ้งและชดัเจนยิง่ขึน้  
 3. ผูใ้หค้ าปรกึษากล่าวขอบคุณสมาชกิทุกคนส าหรบัความรว่มมอืทีไ่ดร้บั จากนัน้นัดหมาย
วนั เวลา และสถานทีท่ีจ่ะพบกนัในครัง้ต่อไป                   

อปุกรณ์              
 1. เครือ่งบนัทกึเสยีง         
 2. แบบฝึกหดัวเิคราะหก์ารแกป้ญัหา จ านวน 8 แผ่น 

การประเมินผล             
 1. สงัเกตความสนใจและการแสดงออกด้วยสหีน้า ท่าทาง การแสดงความคดิเหน็และ
ความรูส้กึตามความเป็นจรงิอย่างเสรขีองสมาชกิแต่ละคน การให้ความร่วมมอื สมัพนัธภาพและ
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิในกลุ่ม        
 2. การแสดงความคดิเหน็ของสมาชกิ      
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เอกสารประกอบการให้ค าปรกึษากลุ่ม ครัง้ท่ี 8 

แบบฝึกหดัวิเคราะหก์ารแก้ปัญหา 

1. ปญัหาทีเ่กดิขึน้ 
 
 
 

 
……………………………………………………….......... 
……………………………………………………….......... 
……………………………………………………….......... 

2. สาเหตุของปญัหา 
 
 
 
    
 

 
……………………………………………………….......... 
……………………………………………………….......... 
……………………………………………………….......... 

3.การก าหนดทางเลอืกที่
หลากหลายในการแกไ้ขปญัหา 
 
 
 

 
……………………………………………………….......... 
……………………………………………………….......... 
……………………………………………………….......... 

4. การตดัสนิใจเลอืกวธิกีารใน   
การแกไ้ขปญัหานัน้ๆ 
 
 
 

 
……………………………………………………….......... 
……………………………………………………….......... 
……………………………………………………….......... 

5.ท่านจะมกีารปรบัปรงุการเรยีน
อยา่งไร 
 
 

 
……………………………………………………….......... 
……………………………………………………….......... 
……………………………………………………….......... 
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แบบบนัทึกการให้ค าปรึกษากลุ่ม ครัง้ท่ี 8 

(ส าหรบัผูใ้ห้ค าปรกึษา) 

 

1. สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................
2. ปญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................
3. แนวทางการแกไ้ข  

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................ 

  



149 
 

การให้ค าปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อความหยุ่นตวัของนักศึกษาพยาบาล 

ครัง้ท่ี 9 

เร่ือง การเสรมิสรา้งความหยุน่ตวัดา้นการเรยีน            
แนวคิดส าคญั            
 ผู้ ให้ค าปรึกษาใช้ ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่ มแบบยึดบุคคล เ ป็นศู นย์กลาง          
(Person-Centered Counseling Theory) โดยใชเ้ทคนิคจรงิใจ (Genuineness) การยอมรบัอย่าง    
ไม่มเีงื่อนไข (Unconditional Positive Regard and Acceptance) ความเหน็อกเหน็ใจ (Empathy) 
เพื่อช่วยเอื้อให้สมาชกิกลุ่มได้แสดงความคดิ ความรูส้กึที่แท้จรงิของตนเองออกมาได้อย่างเต็มที ่
พรอ้มทัง้ใช้ทกัษะการฟงั(Listening) การถาม (Questioning) การสะท้อนความรูส้กึ (Reflection) 
และการสรุป (Summarizing) ในการติดตามเรื่องราว อารมณ์ และความรู้สกึของสมาชกิกลุ่ม 
(Corey. 2008:   245-255) อกีทัง้ผูใ้หค้ าปรกึษาใช้ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบพฤตกิรรมนิยม 
(The Behavior Group Counseling Theory) คอเรย ์(Corey. 2009: 235-237) สรุปไดว้่า ทฤษฎนีี้
เชื่อว่าพฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการเรยีนรู้จากสิง่แวดล้อม พฤติกรรมที่พึงประสงค์จะได้รบั     
การเสรมิแรง ส่วนพฤตกิรรมที่ไม่พงึประสงค์จะแสดงให้เหน็ถงึการขาดก าลงัใจ จงึส่งผลใหม้นุษย์   
ตกอยู่ภายใต้อทิธพิลของสิง่แวดลอ้ม โดยใชก้ารเสรมิแรง (Reinforcement) คอเรย ์ (Corey. 2009: 
242-244) สรุปได้ว่า ผู้ให้ค าปรกึษาและสมาชกิกลุ่มจะมกีารให้การเสรมิแรงต่อกนัและกนั ผู้ให้
ค าปรกึษาจะกล่าวถงึความส าเรจ็ของสมาชกิกลุ่มมากกว่าการทีจ่ะกล่าวถงึความลม้เหลว เทคนิคนี้
จะท าใหก้ลุ่มเกดิบรรยากาศทางบวกมากขึน้ และการเสรมิแรงทางสงัคมยงัเป็นวธิกีารทีจ่ะสามารถ
ปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมต่างๆได้ การเสรมิแรงถือเป็นเทคนิคที่ส าคญัในการให้ความช่วยเหลือ        
แก่สมาชิกกลุ่มแบบพฤติกรรมนิยม ดงันัน้ผู้ให้ค าปรกึษาจะสอนสมาชิกกลุ่มเกี่ยวกับการให้        
การเสรมิแรงตนเอง เมื่อสมาชกิกลุ่มมกีารเปลีย่นแปลงตนเอง มกีารพฒันาตนเองได้ดขีึน้ เพื่อให้
สมาชกิสมารถทีจ่ะควบคุมตนเองและสามารถพึ่งพาตนเองในชวีติประจ าวนัได้ เพื่อส่งเสรมิให้เกดิ
ความมัน่ใจในการน าความรูแ้ละประสบการณ์ทีไ่ด้จากการเขา้ร่วมการให้ค าปรกึษากลุ่มในครัง้นี้ไป
ปฏบิตัจิรงิในชวีติของการเรยีนพยาบาล  

วตัถปุระสงค ์            
 1. เพื่อใหส้มาชกิกลุ่มไดท้บทวนเกีย่วกบัการส่งเสรมิความหยุน่ตวัดา้นการเรยีน   
 2. เพื่อให้สมาชกิกลุ่มสามารถน าประสบการณ์ทีไ่ด้จากการเขา้กลุ่มไปประยุกต์ใช้ได้จรงิ   
ในการเรยีน       

เวลาท่ีใช้ 90 นาท ี
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วิธีด าเนินการ            
 ขัน้น า            
 1. ผูใ้หค้ าปรกึษากล่าวตอ้นรบัและทกัทายสมาชกิกลุ่ม      
 2. ผูใ้ห้ค าปรกึษาขอใหส้มาชกิกลุ่มกล่าวทบทวนเรื่องราวจากการใหค้ าปรกึษากลุ่มครัง้ที่
ผ่านมา              
 3. ผู้ ให้ค าปรึกษาใช้ทักษะการฟงัและทักษะการถามเพื่อให้สมาชิกกลุ่มร่วมกัน         
แสดงความคดิเหน็            
 ขัน้ด าเนินการ          
 1. ผู้ให้ค าปรกึษาขอให้สมาชกิกลุ่มช่วยกนัสรุปถึงหลกัการในการส่งเสรมิความหยุ่นตวั
ดา้นการเรยีนรว่มกนั            
 2. ผู้ให้ค าปรึกษาสรุปเพิ่มเติมถึงหลักการในการส่งเสริมความหยุ่นตัวด้านการเรียน       
ในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ความมัน่คงทางดา้นอารมณ์ ก าลงัใจ การจดัการกบัปญัหา    
 3. ผู้ให้ค าปรกึษาเปิดโอกาสให้สมาชกิกลุ่มได้แสดงความคดิเห็น และซกัถามข้อสงสยั
ต่างๆ              
 4. ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มบอกถงึกจิกรรมทีป่ระทบัใจ และการน าประสบการณ์ทีไ่ด้
จากการเขา้รว่มกลุ่มการใหค้ าปรกึษาไปประยกุตใ์ชก้บัตนเองในการเรยีน     
 5. ผู้ให้ค าปรึกษาให้ก าลังใจกับสมาชิกกลุ่มเพื่อเป็นแรงผลักดันให้สมาชิกกลุ่ม               
มคีวามมัน่ใจในการพฒันาความหยุน่ตวัดา้นการเรยีนของตนเอง     
  ขัน้สรปุ            
 1. ผู้ให้ค าปรกึษาให้สมาชิกกลุ่มได้ร่วมกันสรุปสิง่ที่ได้เรยีนรู้จากการเข้ากลุ่มครัง้นี้
เกี่ยวกับสิ่งที่ได้รบัจากกลุ่ม ประโยชน์ที่ได้รบัและเสริมแรงสิ่งที่สมาชิกกลุ่มจะน าไปใช้ใน           
ดา้นการเรยีน               
 2. ผู้ ให้ค าปรึกษาเปิดโอกาสให้สมาชิกกลุ่ มได้ซัก ถามข้อสงสัย ต่างๆเกี่ยวกับ               
การใหค้ าปรกึษากลุ่มในครัง้นี้ เพื่อใหส้มาชกิกลุ่มเกดิความเขา้ใจทีถู่กตอ้งและชดัเจนยิง่ขึน้     
 3. ผู้ให้ค าปรกึษาส่งเสรมิให้ก าลงัใจเสรมิแรงแก่สมาชิกกลุ่ม ในการน าวธิีการไปใช้         
ในการแกไ้ขปญัหาอื่นๆของตน          
 4. ผู้ให้ค าปรกึษากล่าวขอบคุณสมาชกิกลุ่มทุกคนส าหรบัความร่วมมอืที่ไดร้บัจากนัน้นัด
หมายวนั เวลา และสถานทีท่ีจ่ะพบกนัในครัง้ต่อไป  

อปุกรณ์              
 เครือ่งบนัทกึเสยีง  

การประเมินผล             
 1. สงัเกตความสนใจและการแสดงออกด้วยสหีน้า ท่าทาง การแสดงความคดิเหน็และ
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ความรูส้กึตามความเป็นจรงิอย่างเสรขีองสมาชกิแต่ละคน การให้ความร่วมมอื สมัพนัธภาพและ
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิในกลุ่ม        
 2. การแสดงความคดิเหน็ของสมาชกิ 
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แบบบนัทึกการให้ค าปรึกษากลุ่ม ครัง้ท่ี 9 

(ส าหรบัผูใ้ห้ค าปรกึษา) 

 

1. สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................
2. ปญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................
3. แนวทางการแกไ้ข  

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................ 

 

 

  



153 
 

การให้ค าปรึกษากลุ่มท่ีมีต่อความหยุ่นตวัของนักศึกษาพยาบาล 

ครัง้ท่ี 10 

เร่ือง การปจัฉิมนิเทศ   

แนวคิดส าคญั            
 ผู้ ให้ค าปรึกษาใช้ ทฤษฎีการให้ค าปรึกษากลุ่ มแบบยึดบุคคล เ ป็นศู นย์กลาง           
(Person-Centered Counseling Theory) เพื่อให้ความส าคญัในการติดตามเรื่องราว อารมณ์ 
ความรูส้กึของสมาชกิกลุ่มต่อการเขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุ่มตลอดมาโดยใช้ การฟงั (Listening) 
การตัง้ค าถาม (Questioning) การสะทอ้น (Reflection) และการสรุป (Summarizing) (Corey. 
2008:245-255 ) โดยการใหค้ าปรกึษากลุ่มในช่วงสุดทา้ยหรอืการปจัฉิมนิเทศ เป็นการสนับสนุนให้
สมาชกิกลุ่มได้มกีารส ารวจความรูส้กึของตนเอง เปิดโอกาสให้สมาชกิกลุ่มได้แสดงความรูส้กึได้
อย่างเตม็ที ่ก่อนที่จะแยกจากกนัในช่วงสุดทา้ย รวมถงึเพื่อทีจ่ะใหส้มาชกิกลุ่มไดม้โีอกาสกล่าวถงึ
ภาระทีค่า้งคาใจรวมไปถงึการกล่าวของคุณและกล่าวอ าลาซึง่กนัและกนั        
วตัถปุระสงค ์             
 1. เพื่อใหส้มาชกิกลุ่มไดแ้สดงความรูส้กึนึกคดิ ความคดิเหน็เกีย่วกบัการเขา้ร่วมโปรแกรม
การใหค้ าปรกึษากลุ่ม           
 2. เพื่อยตุกิารใหค้ าปรกึษา        
 3. เพื่อเปิดโอกาสใหส้มาชกิกลุ่มไดใ้หก้ าลงัใจซึง่กนัและกนั    

เวลาท่ีใช้ 90 นาท ี                   
วิธีด าเนินการ              
 ขัน้น า            
 1. ผูใ้หค้ าปรกึษากล่าวตอ้นรบัและทกัทายสมาชกิกลุ่ม      
 2. ผูใ้ห้ค าปรกึษาขอให้สมาชกิกลุ่มกล่าวทบทวนเรื่องราวจากการให้ค าปรกึษากลุ่มครัง้
ผ่านมา              
 3. ผู้ให้ค าปรกึษาบอกถึงวตัถุประสงค์ของการเขา้กลุ่มในครัง้นี้  เพื่อท าการยุตกิารให้
ค าปรกึษากลุ่ม และเมื่อสิน้สุดการตดิตามผล เพื่อสรา้งความรูส้กึทีด่ต่ีอกนัหลงัการใหค้ าปรกึษา    
เพื่อสรา้งก าลงัใจและใหก้ารเสรมิแรง        
 4. ผู้ให้ค าปรึกษาใช้ทักษะการฟงัและทักษะการถามเพื่อให้สมาชิกกลุ่มร่วมกัน         
แสดงความคดิเหน็            
  ขัน้ด าเนินการ          
 1. ผูใ้หค้ าปรกึษาสนทนากบัสมาชกิกลุ่มถงึเรือ่งราวตลอดระยะเวลาทีอ่ยู่ในกลุ่ม และครัง้นี้
จะเป็นโอกาสสุดท้ายที่สมาชิกทุกคนจะมช่ีวงเวลาที่อยู่ร่วมกันและแบ่งปนัความรู้สึกนึกคิดและ
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ประสบการณ์แก่กนั           
 2. ผู้ให้ค าปรกึษามอบกระดาษรูปหวัใจและดนิสอแก่สมาชกิ แล้วให้สมาชกิทบทวน
ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในกลุ่มเขยีนสิง่ที่ประทบัใจ สิง่ที่อยากจะบอกและสิง่ที่อยากจะขอบคุณ       
แก่สมาชกิทุกคนในกลุ่มคนละ 1 แผ่น         
 3. เมื่อการเขยีนนัน้เสรจ็สมบูรณ์แล้ว ให้สมาชกิกลุ่มมาเข้ารวมกลุ่มอีกครัง้และให้      
สมาชกิกลุ่มผูท้ีพ่รอ้มจะบอกเพื่อน เริม่พูดก่อน โดยมกีารหนัหน้าเขา้หากนั มองหน้ากนั บอกกล่าว
และเอ่ยลากนั แล้วจงึมอบกระดาษที่ตนเขยีนใหเ้พื่อนตามทีร่ะบุชื่อไว้ และให้สมาชกิคนอื่นๆท า
เช่นน้ีจนหมดทุกคน            
 4. ผู้ให้ค าปรกึษากล่าวขอบคุณสมาชิกกลุ่มและให้ก าลงัใจกับสมาชิกกลุ่มเพื่อเป็น
แรงผลกัดนัใหส้มาชกิกลุ่มมคีวามมัน่ใจในการพฒันาความหยุน่ตวัดา้นการเรยีนของตนเอง  
 ขัน้สรปุ            
 1. ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มไดก้ล่าวสะทอ้นถงึความคดิ และความรูส้กึของตนเองทัง้ที่
มต่ีอตนเอง ต่อเพื่อน ต่อผูใ้หค้ าปรกึษาและต่อกระบวนการใหค้ าปรกึษากลุ่ม   
 2. ผูใ้หค้ าปรกึษาส่งเสรมิใหก้ าลงัใจเสรมิแรงแก่สมาชกิกลุ่ม โดยการกล่าวชื่นชมสมาชกิ
กลุ่มทีม่คีวามรบัผดิชอบและใหค้วามรว่มมอืในการใหค้ าปรกึษาดว้ยดตีลอดมา จนท าใหส้มาชกิกลุ่ม
ส าเรจ็ตามเป้าหมายในการพฒันาความหยุน่ตวัดา้นการเรยีน     
 3. สรปุพฤตกิรรมการเปลีย่นแปลงของสมาชกิภายในกลุ่ม    
 4. ให้สมาชกิกลุ่มตอบแบบสอบถามความหยุ่นตวัด้านการเรยีนหลงัการเขา้ร่วมการให้
ค าปรกึษากลุ่มในครัง้สุดทา้ยน้ี                                                                            
อปุกรณ์              
 1. เครือ่งบนัทกึเสยีง         
 2. กระดาษรปูหวัใจ จ านวน 8 ซอง       
 3. แบบประเมนิผลการเขา้รว่มกลุ่ม จ านวน 8 แผ่น     
 4. แบบสอบถามความหยุน่ตวัดา้นการเรยีน จ านวน 8 ชุด                                    
การประเมินผล             
 1. สงัเกตความสนใจและการแสดงออกด้วยสหีน้า ท่าทาง การแสดงความคดิเหน็และ
ความรูส้กึตามความเป็นจรงิอย่างเสรขีองสมาชกิแต่ละคน การให้ความร่วมมอื สมัพนัธภาพและ
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างสมาชกิในกลุ่ม        
 2. การแสดงความคดิเหน็ของสมาชกิ 
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แบบบนัทึกการให้ค าปรึกษากลุ่ม ครัง้ท่ี 10 

(ส าหรบัผูใ้ห้ค าปรกึษา) 

 

1. สิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................
2. ปญัหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................ 

3. แนวทางการแกไ้ข  

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................ 
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แบบบนัทึกการให้ค าปรึกษากลุ่ม ครัง้ท่ี 10 

(ส าหรบัผูร้บัค าปรึกษา) 

 

1. สิง่ทีไ่ดร้บัจากเพื่อนๆ ในการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................ 

2. สิง่ทีไ่ดใ้หก้บัเพื่อนๆ ในการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................ 

3. กลบัไปจะน าสิง่ที่ได้รบัจากการให้ค าปรกึษาครัง้นี้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อตนเองเกี่ยวกบัการ
เสรมิสรา้งความหยุน่ตวัดา้นการเรยีนอยา่งไรบา้ง 

……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………
…………………............................................................................................................................ 
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สรปุผลการให้ค าปรกึษากลุ่มท่ีมีต่อความหยุ่นตวัด้านการเรียนของ
นักศึกษาพยาบาล เรือ่ง การปฐมนิเทศ เพ่ือสร้างสมัพนัธภาพ 

 

วนั/เวลา วนัศุกรท์ี ่27 มถุินายน 2557 เวลา 17.00-18.30 น.                               
สถานท่ี  หอพกันกัศกึษาพยาบาลศาสตรข์องมหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี  

 

ผลการด าเนินงาน           
 1. ขัน้น า            
  1.1 ผลลพัธเ์ชิงพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่ม     
   สมาชกิกลุ่มส่วนใหญ่มคีวามสนใจ มคีวามตัง้ใจ มคีวามกระตือรอืร้นในการท า
กจิกรรมต่างๆ มกีารซกัถามขอ้สงสยัต่างๆ เช่น วตัถุประสงคข์องการเขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
ประสบการณ์ทีจ่ะไดร้บัจากการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่ม เป็นต้น และร่วมกนัแสดงความคดิเหน็ 
ท าให้บรรยากาศของกลุ่มมีความเป็นกันเอง สนุกสนาน ครื้นเครง สมาชิกกลุ่มอนุญาตให้ม ี        
การบนัทกึเสยีงและบนัทกึภาพถ่ายขณะท าการใหค้ าปรกึษากลุ่ม และมกีารเลอืกทีน่ัง่ตามสบาย 
  1.2 ข้อสงัเกตการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษากลุ่ม     
   1.2.1 สมาชิกกลุ่มมกีารวางแผนในการเข้ากลุ่มร่วมกัน มกีารแสดงออกถึง    
ความมติร มคีวามเอื้ออาทร และมกีารให้เกยีรตซิึง่กนัและกนั รวมไปถงึผลจากกจิกรรมยงัท าให้
สมาชกิกลุ่มมคีวามคุน้เคยกนัมากขึน้ ท าใหเ้กดิการยอมรบั และไวว้างใจซึง่กนัและกนัมากขึน้ 
   1.2.2 สมาชกิกลุ่มรว่มกนัแสดงความคดิเหน็อยา่งสรา้งสรรค ์ไมต่ าหนิกนั  
 2. ขัน้ด าเนินการ          
  2.1 ผลลพัธเ์ชงิพฤตกิรรมการประยกุตใ์ชท้ฤษฏแีละเทคนิคการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
   2.1.1 ผูใ้หค้ าปรกึษาใช้ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
(Person-Centered Counseling Theory) ซึง่ใชเ้ทคนิคต่างๆ ดงันี้     
    1. การยอมรบัอย่างไม่มเีงื่อนไข (Unconditional Positive Regard and 
Acceptance) โดยปราศจากความรูส้กึที่มอีคต ิได้แก่ มกีารยอมรบัความคดิเหน็ของสมาชกิกลุ่ม 
ยอมรบัในขอ้ตกลงของกลุ่ม          
    2. การฟงั (Listening) โดยฟงัอย่างตัง้ใจ ใส่ใจในค าพูดและความรูส้กึของ
สมาชิกกลุ่ม ที่แสดงออกมาด้วยท่าทาง น ้าเสียง และพฤติกรรมต่างๆ แสดงความใส่ใจต่อผู้พูด     
หนัหน้าเข้าหาผู้พูด สบตาผู้พูด แสดงท่าททีี่อบอุ่น ซึ่งการฟงัอย่างตัง้ใจจะท าให้สามารถติดตาม
เรือ่งราว ความรูส้กึนึกคดิของสมาชกิกลุ่มได ้โดยทีบ่างครัง้สมาชกิกลุ่มไมไ่ดพ้ดูออกมา  
    3. การถาม (Questioning) โดยการใช้น ้าเสยีงที่นุ่มนวลและท่าทางที่สุภาพ 
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เพื่อเปิดโอกาสให้สมาชกิกลุ่มได้แสดงความคดิเห็น อารมณ์ความรู้สกึ ความต้องการ  เพื่อท าให ้   
เกดิความกระจา่ง ซึง่จะน าไปสู่การส ารวจตวัเอง       
   2.1.2 จากการใชก้จิกรรมการสรา้งสมัพนัธภาพ โดยเปิดโอกาสใหส้มาชกิกลุ่มได้
แลกเปลีย่นความรูส้กึในการใหค้ าปรกึษากลุ่มในครัง้นี้ สมาชกิกลุ่มมกีารแสนอว่าใหเ้ริม่จากสมาชกิ
ที่อยู่ซ้ายมือไปขวามือในการแสดงความคิดเห็น สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่ให้ความร่วมมือใน           
การแสดงความคดิเหน็เป็นอยา่งด ี        
   2.1.3 จากการที่ผู้ใหค้ าปรกึษาอธบิายถงึความหมาย ความส าคญั และลกัษณะ
ของความหยุ่นตวัดา้นการเรยีน พรอ้มทัง้เปิดโอกาสใหส้มาชกิกลุ่มไดซ้กัถามขอ้สงสยั และแสดง
ความคดิเหน็เกีย่วกบัความส าคญัและประโยชน์ของความหยุน่ตวัดา้นการเรยีน สมาชกิกลุ่มแสดงถงึ
ความสนใจ โดยสงัเกตไดจ้ากการตัง้ใจฟงั และการซกัถามถงึความหยุ่นตวัทางดา้นการเรยีนว่าเป็น
สิง่ทีเ่กดิขึน้ไดเ้องหรอืเป็นสิง่ทีเ่ราต้องสรา้งขึน้จากการเรยีนรู้ โดยการเขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุ่ม
ในครัง้นี้ ท าใหส้มาชกิกลุ่มคนอื่นๆทบทวนตวัเอง มกีารแสดงความคดิเหน็ เล่าถงึประสบการณ์ของ
ตนเองเกี่ยวกบัความหยุ่นตวัด้านการเรยีน และบอกถงึประโยชน์ของความหยุ่นตวัด้านการเรยีน 
จากนัน้ผูใ้หค้ าปรกึษาอธบิายเพิม่เตมิใหส้มบรูณ์       
  2.2 ขอ้สงัเกตการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่ม     
  สมาชกิกลุ่มร่วมกนัแสดงความคดิเหน็อย่างกระตอืรอืรน้ สรา้งสรรค ์เป็นกนัเอง และ
สนุกสนาน             
 3. ขัน้สรปุ               
   ผลทีไ่ดร้บัจากการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่มในครัง้แรกมดีงันี้    
   3.1 สมาชกิกลุ่มมคีวามสมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนัและมคีวามคุน้เคยกนั  
   3.2 สมาชกิกลุ่มเกดิการเรยีนรูก้ฎเกณฑท์างสงัคมในการอยูร่ว่มกนักบัผูอ้ื่น กตกิา
ในการรว่มกลุ่ม บทบาทหน้าทีข่องผูน้ ากลุ่มและสมาชกิกลุ่ม ตลอดจนรปูแบบ และวธิกีาร  
   3.3 สมาชกิกลุ่มเหน็ความส าคญัและประโยชน์ของการเขา้ร่วมโปรแกรมที่มต่ีอ
ความหยุน่ตวัดา้นการเรยีนของนกัศกึษาพยาบาล       
 4. การประเมินผลการให้ค าปรึกษา              
  จากการสงัเกตพฤตกิรรมของสมาชกิกลุ่มพบว่า แมว้่าสมาชกิกลุ่มส่วนใหญ่จะมาจาก
คนละกลุ่มกนั แต่ด้วยบรรยายกาศของกลุ่มที่มคีวามเป็นกนัเอง ท าให้เกดิสมัพนัธภาพที่ดต่ีอกนั     
มคีวามคุ้นเคยกนั ท าให้เกดิความไว้วางใจซึ่งกนัและกนั เกดิความอบอุ่น กล้าที่จะเปิดเผยตนเอง 
และให้ความร่วมมอืในการท ากิจกรรม ประกอบกบัสมาชกิกลุ่มให้การยอมรบัผู้ให้ค าปรกึษาใน   
ความเป็นรุ่นพี่ โดยสังเกตจากการที่สมาชิกกลุ่มซักถามข้อสงสัยต่างๆในการเข้าร่วมการให้
ค าปรกึษากลุ่ม รวมไปถงึเรือ่งราวของผูใ้หค้ าปรกึษาและการตอบค าถามของสมาชกิกลุ่ม 
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สรปุผลการให้ค าปรกึษากลุ่ม 

เรื่อง การเสริมสร้างความมัน่คงทางอารมณ์ (1) 

 

วนั/เวลา วนัจนทร ์ที ่30 มถุินายน 2557 เวลา 15.00-16.30 น.                               
สถานท่ี หอ้งเรยีนคณะพยาบาลศาสตรข์องมหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี  

 

ผลการด าเนินงาน           
 1. ขัน้น า            
  1.1 ผลลพัธเ์ชงิพฤตกิรรมของสมาชกิกลุ่ม      
   1.1.1 ในการทบทวนเกี่ยวกบักตกิาของเขา้กลุ่ม โดยเฉพาะการรกัษาความลบั 
สมาชกิกลุ่มระบุถงึการรกัษาความลบั โดยสงัเกตจากเมื่อมกีารใชห้้อง สมาชกิกลุ่มจะบอกว่า ห้อง
นัน้จะต้องไม่มคีนนอกอยู่เลย เพราะเรื่องราวของกลุ่มเป็นความลบั และบอกถึงกตกิาของกลุ่มได้
อยา่งครบถว้น             
   1.1.2 ในการทบทวนถงึความหมาย ความส าคญัและประโยชน์ของความหยุ่นตวั
ดา้นการเรยีน สมาชกิกลุ่มมคีวามกระตอืรอืรน้ในการแสดงความคดิเหน็    
  1.2 ขอ้สงัเกตการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่ม     
   1.2.1 สมาชกิกลุ่มมคีวามคุน้เคยกนัมากขึน้กว่าเดมิ มบีรรยากาศทีผ่่อนคลาย 
   1.2.2 สมาชกิกลุ่มร่วมกนัแสดงความคดิเห็นมากขึ้น และช่วยกนัตอบค าถาม
เกี่ยวกบัความหมาย ความส าคญัและประโยชน์ของความหยุ่นตวัด้านการเรยีน เพื่อให้ค าตอบมี
ความสมบรูณ์             
 2. ขัน้ด าเนินการ          
  2.1 ผลลพัธเ์ชงิพฤตกิรรมการประยกุตใ์ชท้ฤษฏแีละเทคนิคการใหค้ าปรกึษากลุ่ม 
   2.1.1 ผูใ้หค้ าปรกึษาใชเ้ทคนิคการผ่อนคลายด้วยการหายใจ ไดแ้ก่ การก าหนด
ลมหายใจ (Breath work) และการพบกบัลมหายใจทีเ่ตม็ที ่(Experiencing a full Breath) การหายใจ
ทีม่ปีระสทิธภิาพจะช่วยบรรเทาความเครยีด เกดิความรูส้กึผ่อนคลาย เพื่อท าใหส้มาชกิกลุ่มสามารถ
ทีจ่ะควบคุมจติใจของตนเองได ้เกดิความสงบของรา่งกายและจติใจอยา่งเตม็ที่ ผ่อนคลาย เกดิสมาธ ิ
ช่วยลดปญัหาทางอารมณ์ และสามารถจดัการกบัอารมณ์ของตนเองได ้ยกตวัอยา่งเช่น  
    “ท ำแบบน้ีแลว้รูส้กึโล่ง มสีมำธมิำกขึน้”     
    “ก่อนนอนไปฝึกท ำรูส้กึสมองปลอดโปรง่ นอนหลบัสบำย”   
    “กลบัไปหอ้งแลว้ลองท ำก่อนอ่ำนหนงัสอื แลว้มสีมำธมิำกขึน้”  
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    “ท ำแบบน้ีก่อนสอบแลว้รูส้กึผ่อนคลำย และนิง่มำกขึน้”   
   2.1.2 ผูใ้หค้ าปรกึษาใช้ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
(Person-Centered Counseling Theory) ด้วยทกัษะ การฟงั (Listening) การตัง้ค าถาม 
(Questioning) การสะท้อน (Reflection) และการสรุป (Summarizing) เพื่อใหค้วามส าคญัใน       
การติดตามเรื่องราว อารมณ์ ความรู้สกึของสมาชกิกลุ่ม ในการรบัฟงัและสะท้อนสาระส าคญัที่
สมาชกิกลุ่มกล่าวถงึประสบการณ์ต่างๆทีเ่ป็นปญัหาในดา้นการเรยีน ทีเ่กดิจากการควบคุมอารมณ์
ของตนไมไ่ดแ้ละแสดงพฤตกิรรมทีไ่มเ่หมาะสมต่อผูอ้ื่น ยกตวัอยา่งเช่น    
    “เคยสอบไม่ผ่ำน เกรดเฉลีย่ตก โทรไปคุยกบัพ่อทีบ่้ำน บอกพ่อว่ำเกรดตก 
อำจจะต้องเรยีนเพิม่ 5 หรอื 6 ปี พ่อพูดเสยีงเบำๆ แลว้ขอตวัไปเตรยีมขำยของ ท ำใหเ้รำรูส้กึแย่กบั
ตวัเองมำกทีท่ ำใหพ้่อแมเ่สยีใจ และผดิหวงัในตวัเรำ ถงึขัน้เคยคดิทีจ่ะฆำ่ตวัตำย”   
    “เวลำเกรดเฉลีย่ออก ทีบ่ำ้นมกัพดูว่ำ ครัง้หน้ำตอ้งใหไ้ดเ้ยอะกว่ำนี้นะ เช่น ถ้ำ
ได ้3.25 ทีบ่ำ้นกจ็ะบอกครัง้หน้ำขอ 3.5 นะ รูส้กึว่ำเขำคำดหวงักบัเรำ ท ำใหเ้รำรูส้กึกดดนัมำก และ
ไมอ่ยำกคุยกบัใคร”            
    “บำงครัง้เวลำเครยีดๆ เช่น ใกล้สอบ ก็จะไม่อยำกคุยกบัใครเลย ใครท ำอะไร
ใหไ้มพ่อใจนิดๆหน่อยๆกจ็ะรูส้กึโกรธหรอืหงดุงำ่ย”      
   2.1.3 ผู้ให้ค าปรกึษาช่วยเอื้อให้สมาชกิกลุ่มได้แก้ไขปญัหาที่เกิดจากการแสดง
อารมณ์ที่ไม่เหมาะสม พรอ้มทัง้สรุปเรื่องราวที่เกดิขึ้นของสมาชกิกลุ่ม โดยการให้สมาชกิกลุ่มได้
รว่มกนัเสนอแนวทางแกไ้ขปญัหา ทีเ่กดิจากการแสดงอารมณ์ทีไ่มเ่หมาะสม ยกตวัอยา่งเช่น 
    “กำรทีเ่รำท ำใหพ้่อแม่ผดิหวงั และเสยีใจมนัเป็นอะไรทีแ่ย่มำกแลว้ แลว้เรำจะ
ยงัมำสรำ้งควำมเดอืดรอ้นด้วยกำรคดิฆ่ำตวัตำยแบบนี้อกีหรอ เรำต้องปรบัปรุงตวัเองส ิต่อไปนี้เรำ
จะตัง้ใจใหม้ำกขึน้ เมือ่ก่อนเรำยงัท ำไดเ้ลย เรำกไ็มใ่ช่คนทีเ่รยีนแย่”    
    “จะมองว่ำกำรทีท่ีบ่้ำนคำดหวงักบัตวัเรำก็เพรำะเขำอยำกให้เรำได้ด ีเพรำะ
คนทีไ่ดเ้กรดเฉลีย่สงูๆ กจ็ะเป็นใบเบกิทำงในกำรเขำ้ท ำงำนในทีท่ีด่ ีๆ  เรำกจ็ะรูส้กึดขีึน้”  
    “เวลำทีเ่รำรูส้กึว่ำช่วงไหนเรำจะหงุดหงดิง่ำย เรำกจ็ะพยำยำมอยู่ห่ำงๆเพือ่น 
อยูห่อ้งตวัเอง พอหำยหงดุหงดิแลว้ค่อยไปหำเพือ่น”      
  2.2 ขอ้สงัเกตการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่ม     
   2.2.1 สมาชกิกลุ่มบอกว่าจะน าวธิกีารผ่อนคลายด้วยการหายใจไปปรบัใช้กบั
ตนเองในชวีติประจ าวนั           
   2.2.2 สมาชกิกลุ่มให้ความร่วมมอืเป็นอย่างดใีนการแสดงความคดิเหน็เกี่ยวกบั
ประสบการณ์ต่างๆที่เป็นปญัหาในด้านการเรยีน ที่เกดิจากการควบคุมอารมณ์ของตนไม่ได้และ
แสดงพฤตกิรรมที่ไม่เหมาะสมต่อผู้อื่น แต่บางครัง้ที่ออกนอกประเดน็ ผู้ใหค้ าปรกึษาต้องคอยสรุป
เป็นระยะ               
   2.2.3 สมาชกิกลุ่มมคีวามเขา้ใจในตนเองเกี่ยวกบัสภาวะทางอารมณ์ของตนเองที่
เป็นปญัหาทางดา้นการเรยีน และบอกว่าจะน าวธิกีารในการแก้ไขปญัหาทีไ่ดจ้ากเพื่อนๆไปปรบัใช้



161 
 

 3. ขัน้สรปุ               
  ผู้ให้ค าปรึกษาให้สมาชิกกลุ่มร่วมกันสรุปถึงประสบการณ์ต่างๆที่เป็นปญัหาใน      
ด้านการเรียนที่เกิดจากการควบคุมอารมณ์ของตนไม่ได้  และแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม        
การจดัการกับอารมณ์ของตนเองที่เหมาะสม การได้เข้าใจความรู้สึกของตนเอง การฝึกเทคนิค     
การผ่อนคลายดว้ยการหายใจ และประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากการใหค้ าปรกึษากลุ่มในครัง้นี้  ซึ่งสมาชกิ
กลุ่มไดส้รปุว่า ไดร้บัทราบถงึเรือ่งราวของเพื่อนๆ ไดรู้้จกัวธิกีารในการแก้ไขปญัหาของเพื่อนๆ และ
สามารถที่จะน าวธิกีารในการแก้ไขปญัหาของเพื่อนๆไปปรบัใช้ตนเอง อีกทัง้ได้รบัเขา้ใจเพื่อนๆ  
มากขึน้ จากนัน้ผูใ้หค้ าปรกึษาไดส้รปุเพิม่เตมิ และนดัหมายในการพบกนัครัง้ต่อไป   
  4. การประเมินผลการให้ค าปรึกษา       
       สมาชิกกลุ่มมคีวามสนใจในการท ากิจกรรมการฝึกผ่อนคลายด้วยการหายใจ โดย
สงัเกตได้จากการตัง้ใจปฏบิตั ิไม่พูดคุยกนัขณะทีท่ ากจิกรรม มหีน้ายิม้แยม้แจ่มใสใส่  เมื่อใหแ้สดง
ความคดิเหน็ สมาชกิกลุ่มมคีวามกระตอืรอืรน้ในการแสดงความคดิเหน็และความรูส้กึ สมาชกิกลุ่มมี
สมัพนัธภาพและมปีฏสิมัพนัธ์ที่ดต่ีอกนัมากขึน้ บรรยากาศของกลุ่มเป็นไปด้วยความเป็นกนัเอง     
มคีวามสนุกสนานและครนืเครง 
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สรปุผลการให้ค าปรกึษากลุ่ม 

เรื่อง การเสริมสร้างความมัน่คงทางอารมณ์ (2) 

 

วนั/เวลา  วนัพุทธ ที ่2 กรกฎาคม 2557  เวลา 15.00-16.30 น.                               
สถานท่ี   หอ้งเรยีนคณะพยาบาลศาสตรข์องมหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี 

  

ผลการด าเนินงาน           
 1. ขัน้น า            
  1.1 ผลลพัธเ์ชงิพฤตกิรรมของสมาชกิกลุ่ม      
   1.1.1 ในการทบทวนการฝึกผ่อนคลายดว้ยการหายใจ สมาชกิกลุ่มสามารถปฏบิตัิ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้งตามขัน้ตอน และระบุถงึการน าสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูไ้ปประยุกต์ใช ้โดยการปฏบิตัจิรงิทีห่อ้ง
ก่อนนอน               
   1.1.2 ในการทบทวนถึงเรื่องราวของการให้ค าปรึกษากลุ่มครัง้ผ่านมาถึง
ประสบการณ์ต่างๆทีเ่ป็นปญัหาในดา้นการเรยีนคน ทีเ่กดิจากการควบคุมอารมณ์ของตนไม่ไดแ้ละ
แสดงพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสม การจดัการกบัอารมณ์ของตนเองทีเ่หมาะสม การไดเ้ขา้ใจความรูส้กึ
ของตนเอง การฝึกเทคนิคการผ่อนคลายดว้ยการหายใจ และประโยชน์ทีไ่ดร้บั สมาชกิกลุ่มส่วนใหญ่
สามารถทีจ่ะสรปุสาระส าคญัของเรือ่งราวได ้       
  1.2 ขอ้สงัเกตการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่ม     
   1.2.1 สมาชกิกลุ่มมคีวามคุ้นเคยกนัมากขึ้นกว่าเดมิ มบีรรยากาศที่ผ่อนคลาย 
เป็นกนัเอง              
   1.2.2 สมาชกิกลุ่มรว่มกนัแสดงความคดิเหน็มากขึน้ และช่วยกนัสรุปสาระส าคญัที่
ไดจ้ากการใหค้ าปรกึษากลุ่มในครัง้ทีผ่่านจนครบทุกประเดน็     
 2. ขัน้ด าเนินการ          
  2.1 ผลลพัธ์เชงิพฤตกิรรมการประยุกต์ใช้ทฤษฏแีละเทคนิคการให้ค าปรกึษากลุ่ม
กจิกรรมทีใ่ชใ้นการใหค้ าปรกึษากลุ่ม        
   2.1.1 ผูใ้หค้ าปรกึษาใช้ทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบยดึบุคคลเป็นศูนยก์ลาง 
(Person-Centered Counseling Theory) ด้วยทกัษะ การฟงั (Listening) การตัง้ค าถาม 
(Questioning) การสะท้อน (Reflection) และการสรุป (Summarizing) เพื่อใหค้วามส าคญัใน       
การตดิตามเรื่องราว อารมณ์ ความรูส้กึของสมาชกิลุ่ม เมื่อมอีารมณ์โกรธขึน้มาสมาชกิกลุ่มจะม ี     
การแสดงออกอยา่งไรบา้ง แลว้ผลทีไ่ดร้บักลบัมานัน้เป็นอยา่งไร     
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    “เวลำเครยีดๆแล้วโดนเพือ่นแกล้ง เช่น แอบมำจ๊ะเอ๋เรำ เรำก็ตกใจ จะเข้ำสอบ
ดว้ย ควำมรูห้ำยหมด รูส้กึโกรธเพือ่นและบำงทกีพ็ูดไม่ดกีบัเพือ่น พอสกัพกัคดิได ้กก็ลบัมำขอโทษ
เพือ่น แต่เพือ่นกเ็สยีควำมรูส้กึไปแลว้”        
   “เคยรูส้กึโกรธอะไรซกัอย่ำงตอนทีอ่ยู่ทีบ่ำ้น คอืโกรธมำกแลว้กร็ะบำยควำมโกรธ
โดยกำรขวำ้งโทรศพัท์ทิ้ง พอหำยโกรธก็รูส้กึเสยีดำยของ แม่กบ็อกว่ำเหน็ไหมท ำลำยขำ้วของแล้ว
มนักเ็สยีหำย ไมม่อีะไรดขีึน้เลย”         
   2.1.2 ผู้ใหค้ าปรกึษาใหข้อ้มลูเกี่ยวกบัเทคนิคการจดัการกับความโกรธ (Coping 
with Anger Technique) โดยมเีป้าหมายเพื่อให้สามารถควบคุมตวัเองได ้เมื่อมอีารมณ์โกรธ และ
เกดิการแสดงออกของพฤตกิรรมทีเ่หมาะสม       
   2.1.3 ผู้ใหค้ าปรกึษาก าหนดสถานการณ์ (Situation) ใบงานที่ 3 สถานการณ์
จ าลองจากการสอบไม่ผ่านแล้วถูกเพื่อนๆล้อเลียน แล้วให้สมาชิกกลุ่มแต่ละคนเสนอแนะ          
ความคดิเหน็รว่มกนั ถา้ท่านอยูใ่นสถานการณ์นี้จะท าอยา่งไร     
   “ถ้ำเรำสอบตกแล้วเพือ่นยงัมำล้อ เรำก็จะเสยีควำมรูส้กึมำก แต่เรำก็จะพยำยำม
ปรบัปรงุตวัเอง จะตัง้ใจเรยีนมำกขึน้ เพือ่ไมใ่หโ้ดนเพือ่นลอ้ไดอ้กี”     
   “เรำกจ็ะพยำยำมไมคุ่ยกบัเพือ่นคนนัน้ กจ็ะต่ำงคนต่ำงอยู่ แต่เรำกจ็ะตัง้ใจเรยีนให้
มำกขึน้ จะไมใ่หเ้กดิเหตุกำรณ์แบบน้ีอกี”        
   “เรำกจ็ะจ ำไวเ้ป็นบทเรยีน และกจ็ะไมใ่หเ้กดิประวตัซิ ้ำลอย”   
   “กจ็ะอยูเ่งยีบๆคนเดยีว เขำลอ้กช็่ำงเขำ แต่เรำจะท ำตวัเองใหด้ขีึน้”  
   2.1.4 ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มไดก้ล่าวถงึความรูส้กึทีไ่ดร้บัจากการควบคุม
อารมณ์ของตนเองผลขอ้ดทีีเ่กดิขึน้และเน้นใหส้มาชกิไดเ้หน็ถงึความส าคญัของการควบคุมอารมณ์ 
   “กำรควบคุมอำรมณ์ของตนเองเป็นสิง่ทีส่ ำคญั เพรำะถ้ำเรำควบคุมอำรมณ์ตนเอง
ไมไ่ด ้ไปท ำลำยขำ้วของ กอ็ำจท ำใหส้ิง่ทีอ่ยูร่อบขำ้งเรำเสยีหำยไปหมด”    
   “ถ้ำเรำควบคุมอำรมณ์ของตนเองไม่ได้ จำกเรือ่งเลก็ก็อำจจะบำนปลำยเป็นเรือ่ง
ใหญ่ได”้               
  2.2 ขอ้สงัเกตการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่ม     
   2.2.1 โดยภาพรวมของการให้ค าปรกึษากลุ่มเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละล าดบั
ขัน้ตอน บรรยากาศของกลุ่มเป็นไปดว้ยความสนุกสนานเป็นกนัเอง ผ่อนคลาย   
   2.2.2 สมาชกิกลุ่มมกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์อย่างกระตอืรอืรน้ มคีวามเตม็ใจ
ในการเปิดเผยเรือ่งราวของตนเอง และรว่มกนัแสดงความคดิเหน็อยา่งสรา้งสรรค ์   
 3. ขัน้สรปุ            
  ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มร่วมกนัสรุปสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการเขา้กลุ่มครัง้นี้เกี่ยวกบั
สิง่ทีไ่ดร้บัจากกลุ่ม ประโยชน์ทีไ่ดร้บัและสิง่ทีส่มาชกิกลุ่มจะน าไปใชใ้นดา้นการเรยีน พรอ้มทัง้เปิด
โอกาสใหส้มาชกิกลุ่มไดซ้กัถามขอ้สงสยัต่างๆ ซึง่สมาชกิกลุ่มไดส้รุปว่า ไดร้บัทราบถงึเรื่องราวของ
เพื่อนๆ ได้รบัรู้และเข้าใจเพื่อนๆมาขึ้น ได้วิธีการในการควบคุมอารมณ์ของเพื่อนๆไปปรบัใช้        
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กบัตวัเอง จากนัน้ผูใ้หค้ าปรกึษาไดส้รปุเพิม่เตมิและนดัหมายในการพบกนัครัง้ต่อไป    
 4. การประเมินผลการให้ค าปรึกษา              
  สมาชิกกลุ่มให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมร่วมกันดี โดยสังเกตได้จาก         
ความกระตอืรอืรน้ในการแสดงความคดิเหน็ ไม่คุยกนัเองในกลุ่ม การขยบัเขา้หากนัเมื่อเพื่อนพูด
เสยีงเบา มสีมัพนัธภาพและมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั บรรยากาศของกลุ่มเป็นไปดว้ยความเป็นกนัเอง 
มคีวามสนุกสนานและครืน้เครง   
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สรปุผลการให้ค าปรกึษากลุ่ม 

เรื่อง การเสริมสร้างการมีก าลงัใจ (1) 

 

วนั/เวลา วนัศุกร ์ที ่4 กรกฎาคม 2557  เวลา 15.30-17.00 น.                               
สถานท่ี หอ้งเรยีนคณะพยาบาลศาสตรข์องมหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี  

 

ผลการด าเนินงาน           
 1. ขัน้น า            
  1.1 ผลลพัธเ์ชงิพฤตกิรรมของสมาชกิกลุ่ม      
   ในการทบทวนถงึเรื่องราวของการให้ค าปรกึษากลุ่มครัง้ผ่านมาถงึประสบการณ์
ต่างๆทีเ่ป็นปญัหาในดา้นการเรยีนคน ทีเ่กดิจากอารมณ์โกรธ วธิกีารในการควบคุมอารมณ์ของตน
ให้เหมาะสม รวมถึงเทคนิคการจดัการกบัความโกรธ (Coping with Anger Technique) และ
ความส าคัญในการควบคุมอารมณ์โกรธที่เหมาะสม สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่สามารถที่จะสรุป
สาระส าคญัของเรือ่งราวได ้          
 1.2 ขอ้สงัเกตการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่ม      
   1.2.1 สมาชกิกลุ่มมคีวามคุน้เคยกนั มบีรรยากาศทีผ่่อนคลาย เป็นกนัเอง  
   1.2.2 สมาชกิกลุ่มรว่มกนัแสดงความคดิเหน็มากขึน้ และช่วยกนัสรุปสาระส าคญัที่
ไดจ้ากการใหค้ าปรกึษากลุ่มในครัง้ทีผ่่านจนครบทุกประเดน็     
 2. ขัน้ด าเนินการ          
  2.1 ผลลพัธ์เชงิพฤตกิรรมการประยุกต์ใช้ทฤษฏแีละเทคนิคการให้ค าปรกึษากลุ่ม
กจิกรรมทีใ่ชใ้นการใหค้ าปรกึษากลุ่ม        
   2.1.1 ผูใ้ห้ค าปรกึษากล่าวถงึการน าทฤษฎกีารใหค้ าปรกึษากลุ่มแบบเหตุผล – 
อารมณ์และพฤตกิรรม(Rational Emotive Behavior Group Counseling Theory) มาใช้ใน        
การพฒันาการมกี าลงัใจ จากการคดิที่มเีหตุผล โดยเป้าหมายเพื่อช่วยเหลอืให้สมาชกิกลุ่มได้ลด
ปญัหาที่เกดิขึน้จากอารมณ์ที่อาจท าลายตนเอง ท าให้มคีวามสุขในการใชช้วีติมากขึน้และช่วยให้
สมาชกิกลุ่มเกิดความคดิที่มเีหตุผลมากขึ้น มวีธิกีารเปลี่ยนอารมณ์ความรู้สกึที่เหมาะสมน าไปสู่   
การมพีฤตกิรรมของคนทีม่สีุขภาพด ีและมคีวามสุข ซึง่สมาชกิกลุ่มมคีวามตัง้ในการรบัฟงั ไม่คุยกนั 
และสบตาผูใ้หค้ าปรกึษาขณะทีพ่ดู            
   2.1.2 หลังจากนั ้นผู้ให้ค าปรึกษาให้สมาชิกกลุ่มได้ฝึกวิเคราะห์ปญัหา            
ดา้นการเรยีน โดยอธบิายการโต้แยง้ความเชื่อทีไ่ม่สมเหตุสมผล พรอ้มยกตวัอย่าง ซึง่สมาชกิมี
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ความตัง้ใจฟงัเป็นอย่างด ีมกีารจดบนัทกึ และซกัถามข้อสงสยัต่างๆ จากนัน้ผู้ให้ค าปรกึษาให้
สมาชิกกลุ่มร่วมกันบอกเล่าเรื่องราวประสบการณ์ที่เป็นปญัหาในด้านการเรียนของนักศึกษา
พยาบาล ซึ่งสมาชกิกลุ่มได้เล่าถงึการเรยีนในวชิาการพยาบาลพื้นฐาน ในขณะที่ฝึกสาธติการท า
หัตถการต่างๆ เช่น การวัดไข้ วัดความดัน ซึ่งจะเจอปญัหาเกี่ยวกับแนวทางการสอนและ        
ความเขม้งวดของอาจารยท์ีม่คีวามแตกต่างกนั         
   2.2.3 ผู้ให้ค าปรกึษาให้สมาชิกกลุ่มได้ร่วมกันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นต่อ       
การวเิคราะหเ์หตุการณ์ทีเ่ป็นปญัหาในดา้นการเรยีนของนกัศกึษาพยาบาล โดยใชเ้ทคนิคการโต้แยง้
กบัความเชื่อทีไ่ม่สมเหตุผล โดยมุ่งความสนใจไปทีค่วามสอดคลอ้งเชื่อมโยงกนัระหว่างอารมณ์กบั
ความคดิอย่างมเีหตุผล ปรบัความคดิท าให้เกดิก าลงัใจที่ด ี และบอกถงึสิง่ทีต่นเองอยากปรบัปรุง
เกี่ยวกับการให้คุณค่าและเจตคติต่อการเรยีนนัน้ๆและผู้ให้ค าปรกึษากล่าวเสรมิแรงให้ก าลงัใจ 
สมาชกิกลุ่มร่วมกนัเสนอปญัหาทางด้านการเรยีนที่ทุกคนพบเจอด้วยกนั โดยกล่าวถงึ วธิกีารสอน
หรอืแนวทางการสอน และบุคลกิภาพของอาจารยใ์นแต่ละคน ดงัต่อไปนี้    
    A บอกเหตุการณ์ดา้นการเรยีนทางลบ (สถานการณ์ทีเ่ป็นปญัหา)   
       ลกัษณะการสอนของอาจารย์ที่มคีวามแตกต่างกัน ทัง้ในลกัษณะที่ตึง
เครยีดและไมค่่อยตงึเครยีด            
    B ความเชื่อทีไ่มส่มเหตุสมผลต่อเหตุการณ์นัน้ (การมองโลกในแงร่า้ย) 
       อาจารยท์ี่มคีวามตึงเครยีดมากๆ มกัจะดุ อาจารยต์ัง้ใจที่จะถามเราเยอะๆ 
อาจารยท์ีไ่มค่่อยตงึเครดี อาจารยไ์มค่่อยใส่ใจเรา ไมส่นใจเรา ไมฟ่งัเรา    
    C ผลทีเ่กดิตามมาทางอารมณ์หรอืพฤตกิรรม    
       อาจารย์ที่ตึงเครยีดมากๆท าให้เรารู้สกึล้มเหลว ไม่อยากมาเรยีน เหนื่อย 
ทอ้ ไมม่กี าลงัใจ มอีคตกิบัอาจารย ์       
       อาจารย์ที่ไม่ค่อยตึงเครยีด ท าให้เรารู้สกึกลวัว่าจะไม่ได้ความรู้เท่าเพื่อน 
กลวัไมเ่ก่งเท่าเพื่อน กลวัท าขอ้สอบไมไ่ด ้       
     D การโตแ้ยง้ความเชื่อนัน้       
       ท าไมตอ้งเป็นเราทีโ่ดนอาจารยต์ าหน ิ    
       ท าไมเพื่อนกลุ่มอื่นๆ ถงึไม่โดนอาจารยถ์ามเยอะ    
           ท าไมเราถึงไม่ได้เรียนเหมือนเพื่อน ท าไมอาจารย์บางคนเน้นปฏิบัต ิ
อาจารยบ์างคนเน้นทฤษฏ ี          
    E ความเชื่อทีส่มเหตุสมผลแทนทีค่วามเชื่อทีไ่มส่มเหตุสมผล   
       การที่อาจารย์ต าหนิเราอาจเป็นเพราะว่าเราเตรยีมตัวมาไม่ดีหรอืตอบ
ค าถามไมถู่ก              
       การทีเ่ราถูกอาจารยถ์ามเยอะอาจเป็นเพราะอาจารยอ์ยากให้เราได้ความรู ้
เพราะค าถามนัน้อาจจะมใีนขอ้สอบทีเ่ราสอบ        
       การที่อาจารย์เน้นปฏบิตัิเยอะๆอาจเป็นเพราะอาจารย์สอนทฤษฏเีราไป
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แลว้ และเราสามารถกลบัไปอ่านเองได ้จงึเน้นใหเ้ราปฏบิตัมิากกว่า    
       การที่อาจารย์เคร่งครดัทฤษฎีเยอะๆอาจเป็นเพราะ อาจารย์อยากให้ได้
ความรู ้รูเ้หตุผลของการท าหตัถการต่างๆ       
       การที่อาจารยส์อนเราแบบไม่ตึงเครยีดมาก อาจเป็นอาจารย์อยากให้เรา
ผ่อนคลาย              
    F มคีวามรูส้กึใหมท่ีเ่กดิขึน้ (เกดิก าลงัใจในการเรยีนมากขึน้)   
       ฉนัรูส้กึเสยีใจบา้งเลก็น้อยจากทีอ่าจารยต์ าหนิ และฉันจะพยายามปรบัปรุง
ตวัเองใหด้ขีึน้เพื่อไมใ่หอ้าจารยต์ าหนิอกี        
  2.2.4 ผูใ้หค้ าปรกึษามอบหมายการบา้น โดยใหส้มาชกิฝึกใชแ้บบวเิคราะหค์วามเชื่อ
ตามกรอบแนวคดิแบบทฤษฎีเหตุผล - อารมณ์และพฤติกรรม ในเหตุการณ์ที่เป็นปญัหาใน        
ดา้นการเรยีนทีพ่บเจอ เพื่อช่วยตรวจสอบความเขา้ใจในการเขา้กลุ่มเพื่อปรบัความคดิต่อตนเองใน
ทางบวกต่อการเรยีนและน าเสนอเป็นการบา้นในการพบกนัครัง้ต่อไป    
  2.2 ขอ้สงัเกตการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่ม     
   2.2.1 โดยภาพรวมของการให้ค าปรกึษากลุ่มเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละล าดบั
ขัน้ตอน บรรยากาศของกลุ่มเป็นไปดว้ยความสนุกสนานเป็นกนัเอง ผ่อนคลาย   
   2.2.2 สมาชกิกลุ่มมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะร่วมกนัแสดงความคดิเหน็ในกจิกรรมที่
ผู้ให้ค าปรกึษาก าหนด โดยสังเกตได้จากการยกมือขอตอบค าถามหรอืการแสดงความคิดเห็น
เพิม่เตมิในประเด็นที่เพื่อนพูด มคีวามเต็มใจในการเปิดเผยเรื่องราวของตนเอง และร่วมกนัแสดง
ความคดิเหน็อยา่งสรา้งสรรค ์         
 3. ขัน้สรปุ            
  ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มร่วมกนัสรุปสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการเขา้กลุ่มครัง้นี้เกี่ยวกบั
สิง่ทีไ่ดร้บัจากกลุ่ม ประโยชน์ทีไ่ดร้บัและสิง่ทีส่มาชกิกลุ่มจะน าไปใชใ้นดา้นการเรยีน ซึง่สมาชกิกลุ่ม
ได้สรุปว่า ได้ร ับทราบถึงวิธีการในการปรับความคิด ความเชื่อที่ไม่สมเหตุสมผล ให้เกิด           
ความสมเหตุสมผล ใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ต่ีอตนเองและต่อผูอ้ื่น รวมถงึในเรื่องของการเรยีน ท าให้มี
ก าลงัใจในการเรยีนมากขึน้ พรอ้มทัง้เปิดโอกาสให้สมาชกิกลุ่มได้ซกัถามขอ้สงสยัต่างๆ และได้มี
สมาชิกกลุ่มยกมือถามว่า เราสามารถที่จะน าวิธีการนี้ไปใช้กับชีวิตประจ าวนัด้านอื่นๆได้ไหม 
จากนัน้ผูใ้หค้ าปรกึษาไดต้อบค าถามและกล่าวสรุปเพิม่เตมิ รวมถงึนัดหมายในการพบกนัครัง้ต่อไป  
 4. การประเมินผลการให้ค าปรึกษา       
  สมาชิกกลุ่มให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมร่วมกันดี โดยสังเกตได้จาก          
ความกระตอืรอืรน้ในการแสดงความคดิเหน็ โดยสงัเกตไดจ้ากมกีารยกมอืขอแสดงความคดิเหน็และ
ร่วมบอกเล่าประสบการณ์ ไม่คุยกันเองในกลุ่ม การขยับเข้าหากันเมื่อเพื่อนพูดเสียงเบา              
มีสัมพันธภาพและมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน บรรยากาศของกลุ่มเป็นไปด้วยความเป็นกันเอง            
มคีวามสนุกสนานและครนืเครง 



168 
 

สรปุผลการให้ค าปรกึษากลุ่ม 

เรื่อง การเสริมสร้างการมีก าลงัใจ (2) 

 

วนั/เวลา วนัจนัทรท์ี ่7 กรกฎาคม 2557 เวลา 15.30-17.00 น.                               
สถานท่ี หอ้งเรยีนคณะพยาบาลศาสตรข์องมหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี  

 

ผลการด าเนินงาน           
 1. ขัน้น า            
  1.1 ผลลพัธเ์ชงิพฤตกิรรมของสมาชกิกลุ่ม      
   ในการทบทวนเรื่องราวของการให้ค าปรกึษากลุ่มครัง้ที่ผ่านมาถึงการน าทฤษฎ ี    
การให้ค าปรกึษากลุ่มแบบเหตุผล – อารมณ์และพฤตกิรรม (Rational Emotive Behavior       
Group Counseling Theory) มาใชใ้นการพฒันาการมกี าลงัใจ จากการคดิทีม่เีหตุผล การเปลีย่น
อารมณ์ความรูส้กึทีเ่หมาะสมไปสู่การมพีฤตกิรรมของคนทีม่สีุขภาพด ีและมคีวามสุข สมาชกิกลุ่ม
ส่วนใหญ่สามารถทีจ่ะสรปุสาระส าคญัของเรือ่งราวได ้      
  1.2 ขอ้สงัเกตการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่ม     
   1.2.1 สมาชกิกลุ่มมคีวามคุน้เคยกนั มบีรรยากาศทีผ่่อนคลาย เป็นกนัเอง  
   1.2.2 สมาชกิกลุ่มรว่มกนัแสดงความคดิเหน็มากขึน้ และช่วยกนัสรุปสาระส าคญัที่
ไดจ้ากการใหค้ าปรกึษากลุ่มในครัง้ทีผ่่านจนครบทุกประเดน็     
 2. ขัน้ด าเนินการ          
  2.1 ผลลพัธ์เชงิพฤตกิรรมการประยุกต์ใช้ทฤษฏแีละเทคนิคการให้ค าปรกึษากลุ่ม
กจิกรรมทีใ่ชใ้นการใหค้ าปรกึษากลุ่ม        
   2.1.1 ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มแต่ละคนน าเสนอถงึความคดิ ความรูส้กึ ของ
ตนเองที่มต่ีอการเรยีนพยาบาลทีป่ระทบัใจ ผลที่เกดิขึน้ตามมาจากการเรยีนพยาบาลที่ผ่านมานัน้
รูส้กึพงึพอใจอยา่งไร เพราะอะไร และส่วนไหนทีย่งัไม่พงึพอใจอยากจะปรบัแก้ไข และใหส้มาชกิคน
อื่นๆ รว่มแสดงความคดิเหน็รว่มกนัและผูใ้หค้ าปรกึษากล่าวเสรมิแรงใหก้ าลงัใจสมาชกิ   
    “ประทับใจทีค่วำมรู้ของเรำสำมำรถดูแลแลช่วยเหลือผู้อืน่ได้ สิง่ทีย่ ังไม่
ประทบัใจกค็งเป็นกฎระเบยีบต่ำงๆทีค่อ้นขำ้งเครง่เกนิไป”      
    “ประทบัทีเ่รำสำมำรถเรยีนมำได้ขนำดนี้  ทัง้ๆทีบ่้ำงครัง้เรำกร็ูส้กึว่ำกำรเรยีน
พยำบำลมนัเครยีดมำกเกนิไป แต่เรำกย็งัผ่ำนมำได”้      
   2.1.2 ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มฝึกการเผชญิกบัการพูดกบัตนเองในทางบวก 
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โดยการมอบใบงานให้สมาชกิกลุ่มฝึกการเผชญิกบัการพูดกบัตนเองในทางบวก แล้วเติมลงใน
ช่องว่างในใบงาน             
     ● ฉันไปขอยมืหนังสอืจากเพื่อน แต่เพื่อนไม่ใหย้มื ฉันบอกกบัตวัเองใน
ทางบวกว่าเพื่อนอาจจะตอ้งใชเ้หมอืนกนัในเวลานัน้ ถา้ไมต่ดิอะไรเขาคงใหย้มื   
     ● เมื่อท างานกลุ่ม เพื่อนๆไม่ฟงัความคดิเหน็ของฉัน  ฉันบอกกบัตวัเอง
ในทางบวกว่า ความคดิเหน็ของเราอาจจะด ีแต่มนัคงมคีวามคดิเหน็อื่นๆทีด่กีว่า   
     ● ฉันท าคะแนนสอบได้ไม่ด ีฉันบอกกบัตวัเองในทางบวกว่า ไม่เป็นไร
ครัง้นี้เราอาจจะยงัตัง้ใจไมเ่ตม็ที ่ครัง้หน้าเราจะท าคะแนนใหด้ขีึน้     
     ● เมื่ออาจารยใ์ห้การบา้นเยอะๆ ฉันบอกกบัตวัเองในทางบวกว่า ถอืว่า
เป็นโอกาสด ีทีเ่ราจะไดท้บทวนบทเรยีนไปในเวลาเดยีวกนั     
     ● เมื่อฉันอ่านหนังสอืสอบไม่ทนั ฉันบอกกบัตวัเองในทางบวกว่า ถงึจะ
อ่านไมท่นั แต่เรากต็อ้งอ่านใหเ้ตม็ทีเ่ท่าทีเ่ราจะท าได ้        
     ● เมื่อฉันถูกพ่อแม่คาดหวงัเรื่องผลการเรยีน ฉันบอกกับตวัเองใน
ทางบวกว่า ท่านอยากใหเ้ราตัง้ใจเรยีน จะไดจ้บและเป็นอนาคตของครอบครวั   
      ● เมื่อผลการเรยีนไม่เป็นไปตามทีฉ่ันคาดหวงัไว ้ฉันบอกกบัตวัเองใน
ทางบวกว่า กท็ าดทีีสุ่ดแลว้ ไดแ้ค่นี้กย็งัด ียงัไมถ่งึขัน้เลวรา้ย     
     ● เมือ่ฉนัตอ้งเรยีนหนกั มคีวามเครยีด และเหน็ดเหนื่อยมาก ฉันบอกกบั
ตวัเองในทางบวกว่า จะเหนื่อยแค่ไหนอย่างน้อยฉันก็ไดเ้ขา้มาเรยีนในคณะพยาบาลทีฉ่ันอยากจะ
เรยีน ในขณะทีม่บีางคนอยากเรยีนแต่ไม่มโีอกาสไดเ้รยีน      
     ● เมือ่ฉนัสอบสาธติการท าหตัถการในวชิาการพยาบาลพืน้ฐานไม่ผ่านใน
บางเรื่อง ฉันบอกกบัตวัเองในทางบวกว่า เราอาจจะตื่นเต้น ท าให้ไม่มสีมาธ ิกลบัไปฝึกมาใหม่     
ครัง้หน้าจะตัง้ใจใหม้ากกว่านี้          
     ● เมื่อฉันถูกอาจารยต์ าหนิต่อหน้าเพื่อนๆในชัน้เรยีน ฉันบอกกบัตวัเอง
ในทางบวกว่า ไมเ่ป็นไร เราจะไดไ้มพ่ลาดอกี อาจารยอ์ยากใหเ้ราใส่ในการเรยีนมากขึน้  
   2.1.3 ผู้ให้ค าปรกึษาสรุปถึงการฝึกการเผชญิกบัการพูดกบัตนเองในทางบวก 
ดว้ยความเชื่อทีส่มเหตุสมผลเกี่ยวกบัการเรยีน โดยการช่วยใหส้มาชกิกลุ่มเขยีนการคดิและกล่าว
ซ ้าๆ สม ่าเสมอ และใหส้มาชกิกลุ่มรกัษาค ากล่าวเหล่านี้ทุกวนั     
  2.2 ขอ้สงัเกตการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่ม     
   2.2.1 โดยภาพรวมของการให้ค าปรกึษากลุ่มเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละล าดบั
ขัน้ตอน บรรยากาศของกลุ่มเป็นไปดว้ยความสนุกสนานเป็นกนัเอง ผ่อนคลาย   
   2.2.2 สมาชกิกลุ่มมคีวามกระตอืรอืรน้ทีจ่ะร่วมกนัแสดงความคดิเหน็ และตัง้ใจท า
แบบฝึกหัดการเผชิญการพูดกับตนเองในทางบวกที่ผู้ให้ค าปรึกษาก าหนด มีความเต็มใจใน        
การเปิดเผยเรือ่งราวของตนเอง และรว่มกนัแสดงความคดิเหน็อยา่งสรา้งสรรค ์   
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 3. ขัน้สรปุ            
  ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มร่วมกนัสรุปสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการเขา้กลุ่มครัง้นี้เกี่ยวกบั
สิง่ทีไ่ดร้บัจากกลุ่ม ประโยชน์ทีไ่ดร้บัและสิง่ทีส่มาชกิกลุ่มจะน าไปใชใ้นดา้นการเรยีน ซึง่สมาชกิกลุ่ม
ได้สรุปว่า ได้ทบทวนตวัเองถงึเหตุผลที่ยงัท าให้เรารกัและเลอืกทีจ่ะเรยีนพยาบาลต่อไปถงึแมต้้อง
เผชิญกับอุปสรรคต่างๆทางการเรียน และได้รบัทราบถึงวิธีการคิดในเชิงบวกจากการที่ได้ท า
แบบฝึกหดัการเผชญิการพูดกบัตนเองในทางบวก ท าใหม้กี าลงัใจในการเรยีนมากขึน้ พรอ้มทัง้เปิด
โอกาสให้สมาชกิกลุ่มได้ซกัถามขอ้สงสยัต่างๆ จากนัน้ผูใ้ห้ค าปรกึษาได้ตอบค าถามและกล่าวสรุป
เพิม่เตมิ รวมถงึนดัหมายในการพบกนัครัง้ต่อไป        
 4. การประเมินผลการให้ค าปรึกษา       
  สมาชิกกลุ่ ม ให้คว ามร่ วมมือ ในการท ากิจกรรมร่ วมกันดี  โดยสัง เกตได้                 
จากความกระตอืรอืรน้ในการแสดงความคดิเหน็ โดยสงัเกตไดจ้ากมกีารยกมอืขอแสดงความคดิเหน็
และร่วมบอกเล่าประสบการณ์ ไม่คุยกันเองในกลุ่ม มีการขยบัเข้าหากันเมื่อเพื่อนพูดเสียงเบา            
มีสัมพันธภาพและมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน บรรยากาศของกลุ่มเป็นไปด้วยความเป็นกันเอง             
มคีวามสนุกสนานและครืน้เครง   
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สรปุผลการให้ค าปรกึษากลุ่ม 

เรื่อง การสร้างเสริมการจดัการกบัปัญหา (1) 

 

วนั/เวลา  วนัพฤหสับด ีที ่10 กรกฎาคม 2557  เวลา 15.00-16.30 น.                               
สถานท่ี   หอ้งเรยีนคณะพยาบาลศาสตรข์องมหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี  

 

ผลการด าเนินงาน           
 1. ขัน้น า            
  1.1 ผลลพัธเ์ชงิพฤตกิรรมของสมาชกิกลุ่ม      
    ในการทบทวนถึงเรื่องราวของการให้ค าปรึกษากลุ่มครัง้ผ่านมาถึงความคิด 
ความรูส้กึ ของตนเองทีม่ต่ีอการเรยีนพยาบาลทีป่ระทบัใจ ผลทีเ่กดิขึน้ตามมาจากการเรยีนพยาบาล
ทีผ่่านมานัน้รูส้กึพงึพอใจอย่างไร เพราะอะไร และส่วนไหนทีย่งัไม่พงึพอใจอยากจะปรบัแก้ไข และ
การฝึกการเผชญิกบัการพูดกบัตนเองในทางบวก รวมถึงประโยชน์ที่ได้รบั สมาชกิกลุ่มส่วนใหญ่
สามารถทีจ่ะสรปุสาระส าคญัของเรือ่งราวได ้       
  1.2 ขอ้สงัเกตการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่ม     
   1.2.1 สมาชกิกลุ่มมคีวามคุ้นเคยกนัและเป็นกนัเอง มบีรรยากาศที่ผ่อนคลาย   
เป็นกนัเอง              
   1.2.2 สมาชกิกลุ่มรว่มกนัแสดงความคดิเหน็มากขึน้ และช่วยกนัสรุปสาระส าคญัที่
ไดจ้ากการใหค้ าปรกึษากลุ่มในครัง้ทีผ่่านจนครบทุกประเดน็     
 2. ขัน้ด าเนินการ          
  2.1 ผลลพัธ์เชงิพฤตกิรรมการประยุกต์ใช้ทฤษฏแีละเทคนิคการให้ค าปรกึษากลุ่ม
กจิกรรมทีใ่ชใ้นการใหค้ าปรกึษากลุ่ม        
   2.1.1 ผู้ให้ค าปรกึษายกตวัอย่างโดยเริม่ต้น กล่าวว่า “ความส าเรจ็บางครัง้ก็ต้อง
เผชญิกบัอุปสรรคต่างๆ และไม่มใีครไม่เคยท าผดิ นอกจากคนทีไ่ม่เคยท าอะไรเลย” เพื่อใหส้มาชกิ
กลุ่มเปิดใจในรบัรู ้รบัฟงั สิง่ต่างๆ หรอืประสบการณ์ของบุคคลอื่นๆ ในมุมที่กวา้งมากขึน้ จากนัน้
ผูใ้หค้ าปรกึษาเปิดคลปิวดีทีศัน์เรื่อง กว่าจะเป็นพยาบาล และหนังสัน้ชวีติพยาบาล สมาชกิกลุ่มทุก
คนใหค้วามสนใจกบัวดีทีศัน์ทีเ่ปิด โดยสงัเกตจากการตัง้ใจฟงัและไมพ่ดูคุยกนัขณะทีด่วูดีทีศัน์ 
   2.1.2 หลงัจากนัน้ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มไดร้ว่มกนัแลกเปลีย่นความคดิเหน็
จากการชมคลปิวดีทีศัน์ถงึประโยชน์ทีไ่ดร้บั ความรูส้กึทีเ่กดิขึน้ สิง่ทีป่ระทบัใจ บุคลในคลปิวดีโีอนี้
สามารถเป็นแบบทีด่แีก่สมาชกิในกลุ่มไดห้รอืไม ่อยา่งไร       
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    “ไดเ้รยีนรูว้ธิกีำรในกำรแกไ้ขปญัหำของพี ่ๆ  ในบำงปญัหำทีเ่หมอืนกนักบัเรำ” 
    “ท ำให้มกี ำลงัใจในกำรเรยีนมำกขึ้น เพรำะคนอืน่เขำก็เจอเหมอืนเรำ เขำยงั
ผ่ำนมนัไปไดเ้ลย”             
     “ไม่ว่ำจะเรยีนทีไ่หนกเ็หมอืนกนั ก็ต้องเจอเหมอืนกนั เพรำะฉะนัน้เขำท ำได้
เรำกต็อ้งท ำได”้             
     “เขำเจอเหตุกำรณ์คลำ้ยๆกบัเรำ เช่น เวลำเขำท ำงำนกลุ่ม เขำเจอกบัปญัหำ
คล้ำยๆกบัเรำ มเีพือ่นบำงคนทีไ่ม่ช่วยงำน โยนภำระมำใหเ้รำ เพรำะฉะนัน้ก็คงไม่ใช่เรือ่งแปลก
อะไร”               
    “กว่ำจะเป็นพยำบำลได ้พี ่ๆ ทุกคนเขำกเ็จอกบัอุปสรรคมำเหมอืนเรำ”  
    2.1.3 ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มบอกถงึขอ้คดิทีไ่ดร้บั และจากการชมคลปิ
วดีทีศัน์นี้ สามารถน ามาประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปญัหาดา้นการพยาบาลไดห้รอืไม ่   
    “ควำมส ำเรจ็ทีไ่ดม้ำบำงครัง้กต็อ้งแลกกบัอุปสรรค”    
    “พีท่ีเ่ขำเจอปญัหำเขำก็ยงัสำมำรถทีจ่ะแก้ไข และผ่ำนมนัมำได้ ดงันัน้เรำก็
ตอ้งท ำใหไ้ดเ้หมอืนพี ่ๆ  เรำกจ็ะน ำวธิกีำรของพี ่ๆ เขำมำใชเ้พือ่แกป้ญัหำใหก้บัตนเอง”  
  2.2 ขอ้สงัเกตการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่ม     
   2.2.1 โดยภาพรวมของการให้ค าปรกึษากลุ่มเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละล าดบั
ขัน้ตอน บรรยากาศของกลุ่มเป็นไปดว้ยความสนุกสนานเป็นกนัเอง ผ่อนคลาย   
   2.2.2 สมาชกิกลุ่มมกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์อย่างกระตอืรอืรน้ และร่วมกนั
แสดงความคดิเหน็อยา่งสรา้งสรรค ์  

 3. ขัน้สรปุ            
  ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มร่วมกนัสรุปสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการเขา้กลุ่มครัง้นี้เกี่ยวกบั
สิง่ที่ได้รบัจากกลุ่ม ประโยชน์ที่ได้รบัและสิง่ที่สมาชกิกลุ่มจะน าไปใช้ในด้านการเรยีน พร้อมทัง้    
เปิดโอกาสใหส้มาชกิกลุ่มไดซ้กัถามขอ้สงสยัต่างๆ ซึง่สมาชกิกลุ่มไดส้รปุว่า ไดเ้หน็ว่าบุคคลคนอื่นๆ
ทีเ่รยีนพยาบาลกไ็ดเ้จอปญัหาหรอือุปสรรคคลา้ยๆกบัตวัเอง แต่สุดทา้ยเขากส็ามารถทีจ่ะฝ่าฟนักบั
อุปสรรคต่างๆได ้จนเรยีนจบพยาบาล และคดิว่าคนอื่นเขาท าได้เราก็ต้องท าได้เหมอืนกนั จากนัน้
ผูใ้หค้ าปรกึษาไดส้รปุเพิม่เตมิและนดัหมายในการพบกนัครัง้ต่อไป      
 4. การประเมินผลการให้ค าปรึกษา              
  สมาชิกกลุ่มให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมร่วมกันดี โดยสังเกตได้จาก          
ความกระตอืรอืรน้ในการแสดงความคดิเหน็ ไม่คุยกนัเองในกลุ่ม การขยบัเขา้หากนัเมื่อเพื่อนพูด
เสยีงเบา มสีมัพนัธภาพและมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั บรรยากาศของกลุ่มเป็นไปดว้ยความเป็นกนัเอง 
มคีวามสนุกสนานและครนืเครงและขณะทีเ่ปิดวดีทีศัน์ใหช้มสมาชกิกลุ่มตัง้ใจด ูไมคุ่ยกนั 
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สรปุผลการให้ค าปรกึษากลุ่ม 

เรื่อง การสร้างเสริมการจดัการกบัปัญหา (2) 

 

วนั/เวลา วนัจนัทร ์ที ่14 กรกฎาคม 2557 เวลา 15.00-16.30 น.                               
สถานท่ี หอ้งเรยีนคณะพยาบาลศาสตรข์องมหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี  

 

ผลการด าเนินงาน           
 1. ขัน้น า            
  1.1 ผลลพัธเ์ชงิพฤตกิรรมของสมาชกิกลุ่ม      
   1.1.1 จากการทบทวนถงึเรือ่งราวของการใหค้ าปรกึษากลุ่มครัง้ผ่านมา ประโยชน์
ที่ได้รบัถึงประสบการณ์และสิ่งที่สมาชิกกลุ่มจะน าไปใช้ในด้านการเรียน สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่
สามารถทีจ่ะสรปุสาระส าคญัของเรือ่งราวได ้       
   1.1.2 จากการที่ผู้ให้ค าปรกึษาให้สมาชกิกลุ่มเล่าถงึประสบการณ์ในการแก้ไข
ปญัหาดา้นการเรยีนของตนเองคนละ 1 วธิ ีจากวธิกีารทีเ่คยใช ้และไดผ้ลดทีีสุ่ด สมาชกิกลุ่มทุกคน
มคีวามกระตือรอืร้นในการบอกเล่าประสบการณ์ของตนเอง โดยสงัเกตจากการยกมอืขอพูดถึง
เรือ่งราวของตนเองดว้ยสหีน้าทีย่ ิม้แยม้ และการบอกเล่าเรื่องราวดว้ยความรูส้กึภาคภูมใิจในตนเอง
กบัความส าเรจ็ทีผ่่านมา           
  1.2 ขอ้สงัเกตการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่ม     
   1.2.1 สมาชิกกลุ่มมคีวามคุ้นเคยและเป็นกันเอง มบีรรยากาศที่ผ่อนคลาย       
เป็นกนัเอง                  
   1.2.2 สมาชกิกลุ่มรว่มกนัแสดงความคดิเหน็มากขึน้ และช่วยกนัสรุปสาระส าคญัที่
ไดจ้ากการใหค้ าปรกึษากลุ่มในครัง้ทีผ่่านจนครบทุกประเดน็     
 2. ขัน้ด าเนินการ          
  2.1 ผลลพัธ์เชงิพฤตกิรรมการประยุกต์ใช้ทฤษฏแีละเทคนิคการให้ค าปรกึษากลุ่ม
กจิกรรมทีใ่ชใ้นการใหค้ าปรกึษากลุ่ม        
   2.1.1 ผูใ้หค้ าปรกึษาสอบถามเกี่ยวกบัทศันคตใินการแก้ไขปญัหาดา้นการเรยีน
ของสมาชกิกลุ่มแต่ละคน           
    “ในกำรเรยีนกต็้องมอุีปสรรคบำ้งเป็นธรรมดำ ขึ้นอยู่กบัว่ำเรำจะผ่ำนมนัไปได้
ยงัไง”               
     “ควำมพยำยำมอยูท่ีไ่หน ควำมส ำเรจ็อยูท่ีน่ัน่”    
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     “ทอ้ได ้แต่ไดอ้ยำ่ถอย”       
    2.1.2 ผู้ให้ค าปรกึษาน าเสนอเทคนิคกลยุทธ์และทศันคติในการแก้ปญัหา 
(Strategies and attitudes in problem-solving) เพื่อเสรมิสรา้งความมุง่มัน่ในการแกไ้ขปญัหา 
    2.1.3 ผูใ้หค้ าปรกึษาก าหนดสถานการณ์ (Situation) ใบงานที่ 8 สถานการณ์
จ าลอง ดงัต่อไปนี้ เมื่อสอบตกในรายวชิาทางด้านการพยาบาล ซึ่งเป็นวชิาที่เป็นตวัต่อยอด       
และเปิดโอกาสให้สมาชกิกลุ่มแต่ละคนเสนอแนะความคดิเห็นร่วมกนั ถ้าท่านอยู่ในสถานการณ์นี้    
ท่านจะแกไ้ขปญัหาน้ีอยา่งไร          
     “ในเมือ่มนัตกไปแลว้ เรำกท็ ำอะไรไมไ่ดแ้ลว้ กต็อ้งอ่ำนหนงัเพือ่ทีจ่ะซ่อม” 
     “ตอ้งวำงแผนในกำรเรยีนใหก้บัตวัเอง โดยปรกึษำกบัอำจำรยท์ีป่รกึษำว่ำ
เรำควรท ำยงัไงต่อไป”            
      “เตรยีมอ่ำนหนังสอืแก้ และต้องตัง้ใจเรยีนให้มผีลกำรเรยีนทีด่ขี ึ้น เพรำะ
ไมง่ ัน้เรำอำจตอ้งเรยีน 5 หรอื 6 ปีเลย”        
     “ไปหำเพือ่น ใหเ้พือ่นคนทีเ่ก่งๆช่วยตวิหนงัสอืให้”   
   2.2 ขอ้สงัเกตการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่ม     
    2.2.1 โดยภาพรวมของการให้ค าปรกึษากลุ่มเป็นไปตามวตัถุประสงค์และ
ล าดบัขัน้ตอน บรรยากาศของกลุ่มเป็นไปดว้ยความสนุกสนานเป็นกนัเอง ผ่อนคลาย  
    2.2.2 สมาชิกกลุ่มมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์อย่างกระตือรือร้น มี     
ความเตม็ใจในการเปิดเผยเรือ่งราวของตนเอง และรว่มกนัแสดงความคดิเหน็อยา่งสรา้งสรรค ์ 
   3. ขัน้สรปุ          
    ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มร่วมกนัสรุปสิง่ที่ไดเ้รยีนรูจ้ากการเขา้กลุ่มครัง้นี้
เกี่ยวกบัสิง่ทีไ่ดร้บัจากกลุ่ม ประสบการณ์ในการแก้ไขปญัหาดา้นการเรยีนของสมาชกิกลุ่มทีเ่คยใช ้
และได้ผลดทีี่สุด ทศันคติในการแก้ไขปญัหาด้านการเรยีน และเทคนิคกลยุทธ์และทศันคติใน       
การแกป้ญัหา ประโยชน์ทีไ่ดร้บัและสิง่ทีส่มาชกิกลุ่มจะน าไปใชใ้นดา้นการเรยีน พรอ้มทัง้เปิดโอกาส
ให้สมาชกิกลุ่มได้ซกัถามขอ้สงสยัต่างๆ ซึ่งสมาชกิกลุ่มได้สรุปว่า ได้รบัทราบถึงเทคนิคหรอืวธิ ี   
การในการแก้ไขปญัหาของเพื่อนๆ เพื่อน าปรบัใช้กบัตวัเอง และได้เทคนิคในการแก้ไขปญัหาใน    
การเรยีนเพิม่ขึ้น ซึ่งเป็นวิธกีารที่มลี าดบัขัน้ตอน โดยอาศยัเหตุผลในการแก้ปญัหา จากนัน้ผู้ให้
ค าปรกึษาไดส้รปุเพิม่เตมิและนดัหมายในการพบกนัครัง้ต่อไป       
  4. การประเมินผลการให้ค าปรึกษา      
          สมาชิกกลุ่มให้ความร่วมมอืในการท ากิจกรรมร่วมกันด ีโดยสงัเกตได้จาก
ความกระตอืรอืรน้ในการแสดงความคดิเหน็ ไม่คุยกนัเองในกลุ่ม มสีมัพนัธภาพและมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ ี
ต่อกนั บรรยากาศของกลุ่มเป็นไปดว้ยความเป็นกนัเอง มคีวามสนุกสนานและครนืเครง 
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สรปุผลการให้ค าปรกึษากลุ่ม 

เรื่อง การสร้างเสริมการจดัการกบัปัญหา (3) 

 

วนั/เวลา วนัองัคาร ที ่ 22 กรกฎาคม 2557 เวลา 15.00-16.30 น.                               
สถานท่ี หอ้งเรยีนคณะพยาบาลศาสตรข์องมหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี  

 

ผลการด าเนินงาน           
 1.ขัน้น า            
  1.1 ผลลพัธเ์ชงิพฤตกิรรมของสมาชกิกลุ่ม      
    ในการทบทวนถงึเรื่องราวของการให้ค าปรกึษากลุ่มครัง้ผ่านมาถงึสิง่ที่ได้เรยีนรู้
จากการเขา้กลุ่มครัง้ทีผ่่านมา ประสบการณ์ในการแก้ไขปญัหาดา้นการเรยีนของสมาชกิกลุ่มทีเ่คย
ใช้ และได้ผลดทีี่สุด ทศันคตใินการแก้ไขปญัหาด้านการเรยีน และเทคนิคกลยุทธ์และทศันคตใิน   
การแก้ปญัหา ประโยชน์ที่ได้ร ับและสิ่งที่สมาชิกกลุ่มจะน าไปใช้ในด้านการเรียนสมาชิกกลุ่ม      
ส่วนใหญ่สามารถทีจ่ะสรปุสาระส าคญัของเรือ่งราวได ้      
  1.2 ขอ้สงัเกตการเขา้ร่วมการใหค้ าปรกึษากลุ่ม     
   1.2.1 สมาชกิกลุ่มมคีวามคุ้นเคยกนัและเป็นกนัเอง มบีรรยากาศที่ผ่อนคลาย   
เป็นกนัเอง              
   1.2.2 สมาชกิกลุ่มรว่มกนัแสดงความคดิเหน็มากขึน้ และช่วยกนัสรุปสาระส าคญัที่
ไดจ้ากการใหค้ าปรกึษากลุ่มในครัง้ทีผ่่านจนครบทุกประเดน็     
 2. ขัน้ด าเนินการ          
  2.1 ผลลพัธ์เชงิพฤตกิรรมการประยุกต์ใช้ทฤษฏแีละเทคนิคการให้ค าปรกึษากลุ่ม
กจิกรรมทีใ่ชใ้นการใหค้ าปรกึษากลุ่ม        
   2.1.1 ผู้ให้ค าปรกึษาให้สมาชกิกลุ่มแต่ละคนน าเสนอถงึประสบการณ์การแก้ไข
ปญัหาในดา้นการเรยีนของตนเอง ผลทีเ่กดิขึน้ตามมา และความประทบัใจ จากนัน้ผู้ใหค้ าปรกึษา
สรปุถงึการแกไ้ขปญัหาดา้นการเรยีนของสมาชกิแต่ละคน      
    “ในบำงครัง้ทีเ่รำกงัวลเกีย่วกบักำรสอบ เรำกลวัว่ำเรำจะท ำขอ้สอบไม่ได ้เรำก็
พยำยำมอ่ำนหนังสอืให้ไดม้ำกๆ อ่ำนหลำยๆครัง้ จนสุดท้ำยเรำก็ท ำคะแนนสอบออกมำได้ด ีเรำก็
รูส้กึด ีพ่อแมก่ด็ใีจดว้ย”           
    “ก่อนหน้ำนี้ เคยสอบตกกลำงภำค แต่ก็พยำยำมผลกัดนัตัวเอง โดยกำรให้
เพือ่นหรอืรุน่พีช่่วยตวิให ้แลว้เรำกข็ยนัอ่ำนหนงัสอืเยอะๆ สุดทำ้ยเรำกส็อบผ่ำน”   
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     “เวลำทีเ่รยีนไม่รูเ้ร ือ่ง ก็จะรู้สกึหงุดหงดิ ท ำให้รูส้กึไม่อยำกเรียนวชิำนัน้ 
แต่เรำกจ็ ำเป็นตอ้งเรยีนและตอ้งสอบใหผ้่ำน กเ็ลยพยำยำมปรบัตวั โดยกำรพยำยำมทีจ่ะดำ้นหน้ำละ
ตัง้ใจฟงัอำจำรยใ์หม้ำกขึน้”          
   2.1.2 จากนัน้ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มแต่ละคนเสนอสถานการณ์ต่างๆทีเ่ป็น
ประเดน็ปญัหาในดา้นการเรยีนและใหส้มาชกิกลุ่มไดฝึ้กเรยีนรูว้ธิกีารแกไ้ขปญัหา ซึง่ประกอบดว้ย 5 
ขัน้ตอนตามล าดบั คอื            
     1. ระบุปญัหาทีเ่กดิขึน้ จากสถานการณ์ทีเ่ป็นปญัหาในดา้นการเรยีนของ
สมาชกิกลุ่ม              
     2. ระบุสาเหตุของปญัหา โดยมกีารวเิคราะหถ์งึสาเหตุทีท่ าใหเ้กดิปญัหา
ในการเรยีนของสมาชกิกลุ่ม          
     3. ก าหนดทางเลอืกในการแกป้ญัหา โดยคดิหาวธิกีารทีห่ลากหลายและมี
ความเป็นไปไดใ้นการแกไ้ขปญัหา        
     4. ตดัสนิใจเลอืกวธิกีารแก้ไขปญัหา จากแนวทางที่คดิไว้ พร้อมทัง้
พจิารณาถงึผลทีต่ามมาจากแนวทางทีเ่ลอืกปฏบิตั ิ      
     5 ปฏิบัติตามแนวทางที่เลือกไว้ในการแก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้น เกิด         
การปรบัตวั พรอ้มทัง้ประเมนิผลในวธิกีารแกไ้ขปญัหาอยา่งประสทิธภิาพ    
    2.1.3 ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มแต่ละคนไดน้ าเสนอผลงานของตนเองและ
ให้สมาชิกกลุ่มร่วมกนัแลกเปลี่ยนความคิดเห็นตามมุมมองของตนเอง จากนัน้ผู้ให้ค าปรกึษาให้
สมาชกิกลุ่มไดร้่วมกนัสรุปถงึสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูก้ารเผชญิกบัสถานการณ์ในการเรยีนต่างๆทีเ่ป็นปญัหา 
เพื่อใหส้มาชกิสามารถแกป้ญัหาและปรบัตวัในการเรยีนไดอ้ยา่งเหมาะสม ตวัอยา่งเช่น  
     ● ปญัหาทีเ่กดิขึน้ “ผลการเรยีนต ่า”     
     ● สาเหตุของปญัหา “ไม่ตัง้ใจเรียน ไม่อ่านหนังสือ เที่ยว ไม่ให้
ความส าคญักบัการเรยีน”           
     ● การก าหนดทางเลอืกที่หลากหลายในการแก้ปญัหา “ตัง้ใจเรยีน      
อ่านหนงัสอื ไมเ่ทีย่ว ใส่ใจในการเรยีนใหม้ากขึน้”       
     ● การตดัสนิใจเลอืกวธิกีารแก้ไขปญัหานัน้ๆ “ตัง้ใจเรยีน เก็บเกี่ยว
ความรูใ้นหอ้งใหไ้ดม้ากทีสุ่ด อ่านหนงัสอืทุกวนั เทีย่วใหน้้อยลง”           
     ● ท่านจะมกีารปรบัปรุงการเรยีนอย่างไร “เกบ็เกี่ยวความรูใ้นหอ้งให้
ได้มากที่สุด อ่านหนังสอืทุกวนั ถ้าไม่มเีวลาก็อ่านแต่ไม่มากเกนิไป อย่างน้อยก็ใหไ้ดอ่้าน เที่ยวให้
น้อยลง มบีา้งแต่ตอ้งรูห้น้าทีข่องตวัเอง”        
   2.2 ขอ้สงัเกตการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่ม     
    2.2.1 โดยภาพรวมของการให้ค าปรกึษากลุ่มเป็นไปตามวตัถุประสงค์และ
ล าดบัขัน้ตอน บรรยากาศของกลุ่มเป็นไปดว้ยความสนุกสนานเป็นกนัเอง ผ่อนคลาย  
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    2.2.2 สมาชิกกลุ่มมีการแลกเปลี่ยนประสบการณ์อย่างกระตือรือร้น            
มคีวามเตม็ใจในการเปิดเผยเรือ่งราวของตนเอง และรว่มกนัแสดงความคดิเหน็อยา่งสรา้งสรรค ์ 
 3. ขัน้สรปุ            
  ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มร่วมกนัสรุปสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการเขา้กลุ่มครัง้นี้เกี่ยวกบั
สิง่ทีไ่ดร้บัจากกลุ่ม ประโยชน์ทีไ่ดร้บัและสิง่ทีส่มาชกิกลุ่มจะน าไปใชใ้นดา้นการเรยีน พรอ้มทัง้เปิด
โอกาสใหส้มาชกิกลุ่มไดซ้กัถามขอ้สงสยัต่างๆ ซึง่สมาชกิกลุ่มไดส้รุปว่า ได้รบัทราบถงึประสบการณ์
ในการแกไ้ขปญัหาเกีย่วกบัการเรยีนของเพื่อนๆ ไดเ้รยีนรูว้ธิกีารแกไ้ขปญัหาทีส่ามารถน าไปปรบัใช้
กบัตวัเองในด้านการเรยีนให้สามารถแก้ไขปญัหาทางด้านการเรยีนได้ด้วยตนเอง สามารถเรยีน
ต่อไปได้และมคีวามสุขในการด าเนินชวีติ จากนัน้ผู้ให้ค าปรกึษาได้สรุปเพิม่เติมและนัดหมายใน    
การพบกนัครัง้ต่อไป              
 4. การประเมินผลการให้ค าปรึกษา              
  สมาชิกกลุ่มให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมร่วมกันดี โดยสังเกตได้จาก          
ความกระตอืรอืรน้ในการแสดงความคดิเหน็ ไม่คุยกนัเองในกลุ่ม การขยบัเขา้หากนัเมื่ อเพื่อนพูด
เสยีงเบา มสีมัพนัธภาพและมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ต่ีอกนั บรรยากาศของกลุ่มเป็นไปดว้ยความเป็นกนัเอง 
มคีวามสนุกสนานและครนืเครง 
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สรปุผลการให้ค าปรึกษากลุ่ม 

เร่ือง การเสริมสร้างความหยุ่นตวัด้านการเรียน 

 

วนั/เวลา วนัศุกร ์ที ่25 กรกฎาคม 2557 เวลา 16.00-17.30 น.                               
สถานท่ี  หอ้งเรยีนคณะพยาบาลศาสตรข์องมหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี  

 

ผลการด าเนินงาน           
 1.ขัน้น า            
  1.1 ผลลพัธเ์ชงิพฤตกิรรมของสมาชกิกลุ่ม      
   จากการทบทวนถงึเรื่องราวของการให้ค าปรกึษากลุ่มครัง้ผ่านมาถงึประสบการณ์
ในการแก้ไขปญัหาเกี่ยวกบัการเรยีนของเพื่อนๆ รวมถึงเทคนิคการแก้ปญัหาด้านการเรยีน และ
ประโยชน์ทีไ่ดร้บั สมาชกิกลุ่มส่วนใหญ่สามารถทีจ่ะสรปุสาระส าคญัของเรือ่งราวได ้  
  1.2 ขอ้สงัเกตการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่ม     
   1.2.1 สมาชกิกลุ่มมคีวามคุน้เคยกนั มคีวามเป็นกนัเอง มบีรรยากาศทีผ่่อนคลาย 
สนุกสนาน              
   1.2.2 สมาชกิกลุ่มรว่มกนัแสดงความคดิเหน็มากขึน้ และช่วยกนัสรุปสาระส าคญัที่
ไดจ้ากการใหค้ าปรกึษากลุ่มในครัง้ทีผ่่านจนครบทุกประเดน็     
 2. ขัน้ด าเนินการ          
  2.1 ผลลพัธ์เชงิพฤตกิรรมการประยุกต์ใช้ทฤษฏแีละเทคนิคการให้ค าปรกึษากลุ่ม
กิจกรรมที่ใช้ในการให้ค าปรกึษากลุ่มผู้ให้ค าปรกึษาขอให้สมาชิกกลุ่มช่วยกนัสรุปถึงหลกัการใน    
การส่งเสรมิความหยุน่ตวัดา้นการเรยีนรว่มกนั        
    “เมือ่เจอปญัหำทีห่นกัเกีย่วกบักำรเรยีน แลว้เรำสำมำรถทีจ่ดักำรกบัปญัหำนัน้ได ้
และกก็ลบัมำใชช้วีติไดต้ำมปกต”ิ         
   “เป็นกำรเผชญิกบัอุปสรรคในกำรเรยีน และสำมำรถทีจ่ะปรบัตวัให้สำมำรถผ่ำน
พน้กบัอุปสรรคเหล่ำนัน้ไปได”้          
    “ถ้ำ เรำมีควำมหยุ่นตัวทีด่ีในเรือ่ งของควำมมัน่คงทำงอำรมณ์ ก ำลังใจ              
และกำรจัดกำรกับปญัหำ เรำก็สำมำรถทีจ่ะผ่ำนพ้นกับอุปสรรคหรือปญัหำทำงกำรเรียนได ้          
แลว้กลบัมำใชช้วีติอยำ่งมคีวำมสุขเหมอืนเดมิ”       
   “เมือ่เรำเจอกับปญัหำด้ำนกำรเรียนเรำต้องจะควำมคุมอำรมณ์ตัวเองให้ได ้         
ไม่หวัน่ไหวกบัอุปสรรค มกี ำลงัใจทีด่ทีีจ่ะต่อสูก้บัปญัหำ และหลงัจำกนัน้กค็ดิหำวธิกีำรในกำรแก้ไข
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ปญัหำตำมมำ เมือ่เรำแกไ้ขปญัหำได ้เรำกจ็ะสำมำรถมคีวำมสุขในกำรเรยีนและกำรด ำเนินชวีติ”  
   2.2.1 ผู้ให้ค าปรึกษาสรุปเพิ่มเติมถึงหลักการในการส่งเสริมความหยุ่นตัว        
ดา้นการเรยีนในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ ความมัน่คงทางดา้นอารมณ์ ก าลงัใจ การจดัการกบัปญัหา  
   2.2.2 ผู้ใหค้ าปรกึษาเปิดโอกาสใหส้มาชกิกลุ่มไดแ้สดงความคดิเหน็ และซกัถาม
ขอ้สงสยัต่าง               
    “เรำสำมำรถทีน่ ำวธิกีำรต่ำงๆทีเ่รำไดท้ ำไปใช้ในเรือ่งอืน่ ในชวีติประจ ำวนัได้
ไหม”                 
    “เรำอยำกจะน ำ แบบวเิครำะหค์วำมเชือ่ตำมกรอบแนวคดิแบบทฤษฎเีหตุผล 
อำรมณ์และพฤติกรรมไปใช้ในชวีติประจ ำวนัได้ไหม และจะท ำยงัไงเรำถงึจะวธิกีำรได้แบบเขำ้ใจ
งำ่ยๆ”               
   2.2.3 ผู้ให้ค าปรึกษาให้สมาชิกกลุ่มบอกถึงกิจกรรมที่ประทับใจ และการน า
ประสบการณ์ทีไ่ดจ้ากการเขา้รว่มกลุ่มการใหค้ าปรกึษาไปประยกุตใ์ชก้บัตนเองในการเรยีน  
     “ประทับใจแบบวิเครำะห์ควำมเชือ่ตำมกรอบแนวคิดแบบทฤษฎีเหตุผล 
อำรมณ์ เพรำะมนัท ำใหเ้รำมเีหตุผล และรูส้กึดขีึน้มำกๆ”        
    “ประทบัใจเกีย่วกบักำรเผชญิกำรพูดกบัตนเองในทำงบวก เพรำะมนัท ำใหเ้รำ
มองโลกในแงบ่วกแลว้รูส้กึดขีึน้”         
     “ประทบัใจในกำรเขำ้กลุ่มและได้ท ำกจิกรรมร่วมกนักบัเพือ่น มนัท ำใหเ้รำได้
รูจ้กัเพือ่นมำกขึ้น ไดรู้ว้่ำเพือ่นคนอืน่ๆกม็ปีญัหำเหมอืนกนักบัเรำ ไดเ้หน็วธิกีำรในกำรแก้ไขปญัหำ
ของเพือ่น แลว้เรำสำมำรถทีจ่ะน ำวธิกีำรนัน้ไปประยกุตใ์ชก้บัเรำไดด้ว้ย”    
     “กจิกรรมน้ีท ำให้เรำรูส้กึสบำยใจมำกขึ้น จำกกำรทีเ่รำไดร้ะบำยปญัหำทีเ่ก็บ
ไวใ้นใจคนเดยีวมำนำนใหค้นอืน่ไดร้บัรู ้และกไ็ดร้บัก ำลงัใจจำกคนอืน่ๆ ท ำใหเ้รำมกี ำลงัใจมำกขึน้” 
  2.2 ขอ้สงัเกตการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่ม     
   2.2.1 โดยภาพรวมของการให้ค าปรกึษากลุ่มเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละล าดบั
ขัน้ตอน บรรยากาศของกลุ่มเป็นไปดว้ยความสนุกสนานเป็นกนัเอง ผ่อนคลาย   
   2.2.2 สมาชกิกลุ่มรว่มกนัแสดงความคดิเหน็อยา่งสรา้งสรรค ์   
 3. ขัน้สรปุ            
  ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มร่วมกนัสรุปสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการเขา้กลุ่มครัง้นี้เกี่ยวกบั
สิง่ทีไ่ดร้บัจากกลุ่ม ประโยชน์ทีไ่ดร้บัและสิง่ทีส่มาชกิกลุ่มจะน าไปใชใ้นดา้นการเรยีน พรอ้มทัง้เปิด
โอกาสให้สมาชกิกลุ่มได้ซกัถามข้อสงสยัต่างๆ ซึ่งสมาชกิกลุ่มได้สรุปว่า ได้ทบทวนความรู้และ
ประสบการณ์ที่ได้รบัจากการเขา้ร่วมการให้ค าปรกึษากลุ่ม จากนัน้ผู้ให้ค าปรกึษาได้สรุปเพิม่เติม
และนดัหมายในการพบกนัครัง้ต่อไป          
 4. การประเมินผลการให้ค าปรึกษา              
  สมาชิกกลุ่มให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมร่วมกันดี โดยสังเกตได้จาก          
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ความกระตอืรอืรน้ในการแสดงความคดิเหน็ ไม่คุยกนัเองในกลุ่ม มสีมัพนัธภาพและมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ ี
ต่อกนั บรรยากาศของกลุ่มเป็นไปดว้ยความเป็นกนัเอง มคีวามสนุกสนานและครนืเครง 
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สรปุผลการให้ค าปรกึษากลุ่ม 

เรื่อง การปัจฉิมนิเทศ 

 

วนั/เวลา วนัองัคาร ที ่29 กรกฎาคม 2557  เวลา 16.00-16.30 น.                               
สถานท่ี  หอ้งเรยีนคณะพยาบาลศาสตรข์องมหาวทิยาลยัอสีเทริน์เอเชยี  

 

ผลการด าเนินงาน           
 1. ขัน้น า            
  1.1 ผลลพัธ์เชงิพฤตกิรรมของสมาชกิกลุ่ม จากการทบทวนถงึเรื่องราวของการให้
ค าปรกึษากลุ่มครัง้ผ่านมาถงึหลกัการในการส่งเสรมิความหยุน่ตวัดา้นการเรยีน กจิกรรมทีป่ระทบัใจ 
และการน าประสบการณ์ที่ได้จากการเข้าร่วมกลุ่มการให้ค าปรกึษาไปประยุกต์ใช้กับตนเองใน        
การเรยีน สมาชกิกลุ่มส่วนใหญ่สามารถทีจ่ะสรปุสาระส าคญัของเรือ่งราวได ้   
  1.2 จากการที่ผู้ให้ค าปรกึษาบอกถงึวตัถุประสงค์ของการเขา้กลุ่มในครัง้นี้  เพื่อท า    
การยุตกิารให้ค าปรกึษากลุ่ม เพื่อสรา้งความรูส้กึที่ดต่ีอกนัหลงัการให้ค าปรกึษา เพื่อก่อให้เกดิ
ก าลงัใจในการเรยีนต่อไป สมาชกิกลุ่มทุกคนใหค้วามร่วมมอืในการแสดงความรูส้กึทีด่ต่ีอกนัและกนั 
และใหก้ าลงัใจในการเรยีนซึง่กนัและกนั        
  1.3 ขอ้สงัเกตการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่ม     
   1.3.1 สมาชิกกลุ่มมคีวามคุ้นเคยกัน มีบรรยากาศที่ผ่อนคลาย เป็นกันเอง 
สนุกสนาน              
   1.3.2 สมาชิกกลุ่มร่วมกันแสดงความคิดเห็นเป็นอย่างดี และช่วยกันสรุป
สาระส าคญัทีไ่ดจ้ากการใหค้ าปรกึษากลุ่มในครัง้ทีผ่่านจนครบทุกประเดน็    
 2. ขัน้ด าเนินการ          
  2.1 ผลลพัธ์เชงิพฤตกิรรมการประยุกต์ใช้ทฤษฏแีละเทคนิคการให้ค าปรกึษากลุ่ม
กจิกรรมทีใ่ชใ้นการใหค้ าปรกึษากลุ่ม        
   2.1.1 ผู้ใหค้ าปรกึษาสนทนากบัสมาชกิกลุ่มถงึเรื่องราวตลอดระยะเวลาที่อยู่ใน
กลุ่ม และครัง้นี้จะเป็นโอกาสสุดทา้ยทีส่มาชกิทุกคนจะมชี่วงเวลาทีอ่ยู่ร่วมกันและแบ่งปนัความรูส้กึ
นึกคดิและประสบการณ์แก่กนั           
     “รูส้กึว่ำตวัเองตดัสนิใจถูกทีว่นันัน้ยกมอืเพือ่เขำ้กำรใหค้ ำปรกึษำกลุ่ม รูส้กึว่ำ
เป็นอะไรทีคุ่ ้มค่ำมำก ได้อะไรหลำยๆอย่ำงจำกกำรเข้ำกลุ่มในครัง้นี้  ได้ระบำยควำมรู้สึก ท ำให้      
ผ่อนคลำย และไดร้บัประสบกำรณ์ต่ำงๆมำกขึน้ ในกำรแกไ้ขปญัหำในดำ้นกำรเรยีน” 
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    “ต้องขอขอบคุณพีท่ีท่ ำให้เรำได้มโีอกำสมำกรูจ้กักนัมำกขึ้น ได้มำพูดคุยกนั 
บอกเล่ำประสบกำรณ์ต่ำงๆ ได้เห็นว่ำเพือ่นๆทุกคนก็มปีญัหำเหมอืนๆกนักบัเรำ ไม่ใช่แค่เรำทีม่ ี
ปญัหำ ซึง่บำงครัง้เพือ่นบำงคนก็มปีญัหำมำกกว่ำเรำแต่เขำก็สำมำรถทีจ่ะจดักำรกบัปญัหำนัน้ได ้
รวมไปถงึท ำใหเ้รำมกี ำลงัในกำรเรยีนมำกขึน้”         
     “ขอบคุณพีแ่ละเพือ่นๆทุกคน ทีไ่วใ้จเล่ำเรือ่งรำวของตวัเองใหฟ้งั ท ำใหเ้รำได้
แนวทำงในกำรแก้ไขปญัหำและไดเ้ทคนิคทีด่ใีนกำรเรยีนเพิม่ขึ้น ก็จะน ำอำเทคนิคต่ำงๆจำกเพือ่น
ไปใชก้บัตวัเอง”             
   2.1.2 ผูใ้หค้ าปรกึษามอบกระดาษรปูหวัใจและดนิสอแก่สมาชกิ แล้วใหส้มาชกิ
ทบทวนประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในกลุ่มเขยีนสิง่ที่ประทบัใจ สิง่ที่อยากจะบอกและสิ่งที่อยากจะ
ขอบคุณแก่สมาชกิทุกคนในกลุ่มคนละ 1 แผ่น สมาชกิกลุ่มมสีหีน้าทีต่ื่นเต้นทีจ่ะไดเ้ขยีนความรูส้กึ
ของตนเองในกระดาษรูปหวัใจเพื่อมอบใหแ้ก่เพื่อนสมาชกิกลุ่มทุกคนตัง้ใจเขยีนและบรรจงตกแต่ง
กระดาษรปูหวัใจของตนเอง          
   2.1.3 เมือ่การเขยีนนัน้เสรจ็สมบรูณ์แลว้ ใหส้มาชกิกลุ่มมาเขา้รวมกลุ่มอกีครัง้และ
ใหส้มาชกิผูท้ีพ่รอ้มจะบอกเพื่อน เริม่พูดก่อน โดยมกีารหนัหน้าเขา้หากนั มองหน้ากนั บอกกล่าว
และเอ่ยลากนั แล้วจงึมอบกระดาษที่ตนเขยีนใหเ้พื่อนตามทีร่ะบุชื่อไว้ และให้สมาชกิคนอื่นๆท า
เช่นน้ีจนหมดทุกคน              
    “มอบใหเ้พือ่นๆทุกคนเลย และกอ็ยำกจะบอกกบัเพือ่นๆทุกคนว่ำ เรำรูส้กึดใีจ
มำกเลยนะทีเ่รำไดม้ำท ำกจิกรรมรว่มกนัในครัง้นี้ ซึง่กจิกกรมในครัง้นี้ท ำใหเ้รำไดรู้จ้กัเพือ่นๆมำกขึ้น 
และไดร้บัประสบกำรณ์เกีย่วกบักำรเรยีนมำกขึน้ดว้ย”      
        “เรำมอบใหเ้พือ่นๆทุกคนเลยเหมอืนกนั เพรำะเรำอยำกจะใหก้ ำลงัใจกบัเพือ่น
ทุกคนในกลุ่มเลย และเรำกอ็ยำกใหเ้รำจะเป็นเพือ่นกนัและคอยช่วยเหลอืกนัแบบนี้ตลอดไป” 
    “รูส้กึขอบคุณเพือ่นๆทุกคน ถงึแมว้่ำจะไม่ได้อยู่กลุ่มเดยีวกนัหรอืสนิทกนัมำ
ก่อน แต่ทุกคนกร็บัฟงัเรือ่งรำวของกนัและกนั และคอยใหก้ ำลงัใจซึง่กนัและกนั”   
   2.1.4 ผูใ้หค้ าปรกึษากล่าวขอบคุณสมาชกิกลุ่มและใหก้ าลงัใจกบัสมาชกิกลุ่มเพื่อ
เป็นแรงผลกัดนัใหส้มาชกิกลุ่มมคีวามมัน่ใจในการพฒันาความหยุน่ตวัดา้นการเรยีนของตนเอง 
  2.2 ขอ้สงัเกตการเขา้รว่มการใหค้ าปรกึษากลุ่ม     
   2.2.1 โดยภาพรวมของการให้ค าปรกึษากลุ่มเป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละล าดบั
ขัน้ตอน บรรยากาศของกลุ่มเป็นไปดว้ยความสนุกสนานเป็นกนัเอง ผ่อนคลาย   
   2.2.2 สมาชกิกลุ่มมกีารแลกเปลีย่นประสบการณ์อย่างกระตอืรอืรน้ และร่วมกนั
แสดงความคดิเหน็อยา่งสรา้งสรรค ์       
 3. ขัน้สรปุ            
 ผูใ้หค้ าปรกึษาใหส้มาชกิกลุ่มร่วมกนัสรุปสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูจ้ากการเขา้กลุ่มครัง้นี้เกี่ยวกบัสิง่ที่
ได้รบัจากกลุ่ม ประโยชน์ที่ได้รบัและสิง่ที่สมาชกิกลุ่มจะน าไปใช้ในด้านการเรยีน พรอ้มทัง้ เปิด
โอกาสใหส้มาชกิกลุ่มไดซ้กัถามขอ้สงสยัต่างๆ ซึง่สมาชกิกลุ่มไดส้รุปว่า ไดร้บัประสบการณ์มากมาย
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จากการเขา้กลุ่มการใหค้ าปรกึษาครัง้นี้ จากนัน้ผูใ้หค้ าปรกึษาไดส้รปุเพิม่เตมิ   
 4. การประเมินผลการให้ค าปรึกษา              
  สมาชิกกลุ่มให้ความร่วมมือในการท ากิจกรรมร่วมกันดี โดยสังเกตได้จาก          
ความกระตอืรอืรน้ในการแสดงความคดิเหน็ ไม่คุยกนัเองในกลุ่ม มสีมัพนัธภาพและมปีฏสิมัพนัธท์ีด่ ี
ต่อกนั บรรยากาศของกลุ่มเป็นไปดว้ยความเป็นกนัเอง มคีวามสนุกสนานและครนืเครง 
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