
  
 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

สารภี สีสุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 
ตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 

พฤษภาคม 2553 



  
 

 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารนิพนธ 
ของ 

สารภี สีสุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
พฤษภาคม 2553 

ลิขสิทธิ์เปนของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 



  
 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทคัดยอ 
ของ 

สารภี สีสุข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
เสนอตอบัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพ่ือเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร 
พฤษภาคม 2553 



  
 
สารภี สีสุข.  (2553).  การใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสของคณาจารย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.   
 สารนิพนธ ศศ.ม.  (บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร).  กรุงเทพฯ:   
            บัณฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ.  อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ: 
 อาจารยอรทัย วารีสอาด. 
 
 การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบการใชและปญหาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของคณาจารย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จําแนกตามกลุมสาขาวชิา ระดับการศึกษา 
ตําแหนงทางวิชาการ และประสบการณในการสอน กลุมตัวอยางทีใ่ช คือ คณาจารยมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร จํานวน 310 คน เคร่ืองมือที่ใชในวิจัย คอื แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูล ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติฐานโดยใชสถิติ F-test 
ผลการวิจัย มีดังน้ี 

1. การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวา คณาจารยสวนใหญเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
และเขาใชมากกวา 1 คร้ังตอวัน โดยมีวตัถุประสงคเพ่ือการทําวิจัย  ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส
ที่เขาใชมากทีสุ่ดคือ ScienceDirect  เหตผุลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ ประหยัดเวลา 
ในการคนหาและเขาถึงขอมูลไดสะดวก คณาจารยเขาใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสจากที่ทํางาน   
สืบคนดวยตนเอง โดยใชคําสําคัญในการสืบคน และตองการเอกสารฉบับเต็มในรปูพีดีเอฟ  
ในระดับมากที่สุด  นอกจากน้ียังพบวา คณาจารยสืบคนผานโปรแกรมคนหา สืบคนผานโฮมเพจ 
ของสํานักหอสมุด และสบืคนผานยูอารแอลโดยตรงของฐานขอมูล ตลอดจนอานบทความ 
โดยการพิมพออกมาอาน ดาวนโหลดมาอานทันที และดาวนโหลดแลวเก็บไวอานภายหลัง  
ในระดับมาก 
 2. เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จําแนกตามตัวแปร ไมพบความแตกตาง 
ในตวัแปร กลุมสาขาวิชาและระดับการศึกษา แตพบความแตกตางในตัวแปร ตําแหนงทางวิชาการ
และประสบการณในการสอน คือ อาจารยมีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มากกวาศาสตราจารย  
ใน 3 หัวขอ คอื สืบคนดวยตนเอง  สืบคนผานยูอารแอลโดยตรงของฐานขอมูล และอานขอมูล 
จากหนาจอคอมพิวเตอร  ในขณะที่ศาสตราจารยใหนิสิตหรอืผูชวยวจัิยคนให มากกวาอาจารย  
และคณาจารยที่มีประสบการณการสอนมากกวา 25 ป ใชขอมูลปปจจุบัน มากกวาคณาจารย 
ที่มีประสบการณการสอน 1-5 ป 
 3. ปญหาการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส พบวา คณาจารยมีปญหาการใช โดยรวม 
อยูในระดับนอย และมีปญหาการใชอยูในระดับมาก 2 ขอ คือ ขอมูลที่สืบคนไดไมมีเอกสารฉบับเต็ม 
และวารสารทีต่องการใช ไมอยูในรายชื่อที่หองสมุดบอกรับ เม่ือเปรียบเทียบปญหาการใช  
จําแนกตามตวัแปร ไมพบความแตกตางในทุกตวัแปร 
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 The purpose of this research was to study and compare the use and problems in 
using electronic journals by faculty at Kasetsart University according to the following 
variables: subject area, education, academic position, and teaching experience. The sample 
comprised 310 faculty members at Kasetsart University. The data was collected by 
questionnaires and analyzed by percentage, mean, standard deviation and F-test.  
The results were summarized as follows:   
 1. It was found that most faculty members had used electronic journals, and the 
use frequency was more than once a day. Electronic journals were used mainly for 
research purpose. ScienceDirect was the most extensively used database.  The faculty 
members used electronic journals because they could save time and enjoy the convenience 
in accessing the needed information.  The faculty used electronic journals from their own 
offices.  They searched the databases by themselves using keywords.  They expressed 
their needs for obtaining the full text in the PDF format at the high level.  Access was made 
through search engine, the library homepage and databases’ URLs.  The needed 
information were printed off or downloaded.    

        2. In comparing the use of electronic journals according to all variables, no 
difference was found in subject area and education whereas a difference was shown in 
academic position and teaching experience.   The findings showed that the lecturers used 
electronic journals by searching by themselves, accessing via databases’ URLs and reading 
information from the computer screen more than the professors did.  The professors were 
likely to ask their students or research assistants to search databases more than the 
lecturers.  The faculty members who had teaching experience for more than 25 years used 
current information more than those who had 1-5 year teaching experience. 
         3. It was found that the faculty members faced with problems in using electronic 
journal service at the low level for all attributes.  When looked at individual attributes, two 
attributes were identified as problems at high levels; these included unavailability of the full 
text articles and unavailability of needed journal titles.  In comparing problems in electronic 
journal use according to all variables, no difference was found. 
 



  
 
 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ 
ไดพิจารณาสารนิพนธเรื่อง การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
ของ สารภี สีสุข ฉบับน้ีแลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาศิลปศาสตร 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จไดเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจากอาจารย 
อรทัย วารีสอาด อาจารยที่ปรึกษาสารนพินธ ที่กรุณาใหคําปรึกษา แนะนํา ในการตรวจทาน 
เน้ือหาและรูปแบบสารนิพนธ จนสารนิพนธฉบบัน้ีสําเร็จลุลวงดวยดี ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งและ 
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคณุ อาจารยสามารถ ชื่นอ่ิม อาจารยประจําคณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัย 
เกษตรศาสตร คุณภาวนา เขมะรัตน บรรณารักษชํานาญการ สํานักบรรณสารการพัฒนา  
สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร  และคุณวนิดา ศรีทองคํา บรรณารักษชํานาญการ สํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่กรุณาเปนผูเชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
รวมทั้งขอแนะนําตาง ๆ ที่เปนประโยชนอยางยิ่งในการทําวิจัยครั้งน้ี 
 ขอขอบพระคณุ รองศาสตราจารย น.สพ.ดร. กมลชัย ตรงวานิชนาม ประธานสภา
ขาราชการ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คณุนภาลัย ทองปน หัวหนาฝายบริการ สาํนักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คุณนัยนา ตรเีนตรสัมพันธ บรรณารักษชาํนาญการ สํานักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่กรุณาชวยเหลือในการเก็บขอมูลเพ่ือทาํวิจัย คุณเพ่ือนแกว ทองอําไพ 
นักเอกสารสนเทศชํานาญการ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่กรุณาชวยเหลือในเรื่อง
การวิเคราะหขอมูล รวมทั้งขอขอบพระคณุคณาจารย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรทุกทาน  
ที่สละเวลาใหขอมูลอันเปนประโยชนยิ่ง 
 ขอขอบพระคณุอาจารย ดร.อารีย ชื่นวัฒนาและคุณสหัทยา คลายหาญ  
ผูชวยผูอํานวยการ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในเรือ่งการจัดทําบทคัดยอ
ภาษาอังกฤษและกรุณาใหกําลังใจตลอดชวงเวลาทีท่ํางานวิจัยน้ี 
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณผูอํานวยการและผูบริหารสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
ทุกทาน ที่กรุณาใหผูวิจัยไดลาศึกษาตอและเพื่อนรวมงานทุก ๆ ทานที่เปนกําลังใจและชวยเหลอื
ดวยดีทั้งดานการงานและการเรียน 
 ทายที่สุดน้ี ผูวิจัยขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยสมชาย วรัญญานุไกร และอาจารย 
บุญยืน จันทรสวาง ที่กรุณาสละเวลาในการเปนกรรมการสอบสารนิพนธและขอกราบขอบพระคุณ
คณาจารยภาควิชาบรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตรที่ไดอบรมสั่งสอน ประสิทธิป์ระสาทวิชา
ความรู ประสบการณที่ดีและมีคุณคายิ่งแกผูวิจัย 
 
 

           สารภี สีสุข 
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บทที่ 1 
บทนํา  

 
ภูมิหลัง 
 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เริ่มจากการเปนหองสมุดเล็ก ๆ ที่ใหบรกิาร 
แกนิสิต อาจารยและบคุลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวมทั้งขาราชการกรมกสิกรรม 
ในป พ.ศ. 2494 เกิดการรวมหองสมุดมหาวิทยาลยัและหองสมุดกรมกสิกรรมเขาดวยกัน 
แลวใชชื่อวา “หอสมุดกลาง” ตอมาในป พ.ศ. 2496 หอสมุดกลางไดรับการยกฐานะขึ้นเปนแผนก
หองสมุด และยังคงสังกัดกับกระทรวงเกษตรและสหกรณจนถึงป พ.ศ. 2500 จึงไดโอนมาสังกัด
ทบวงมหาวทิยาลัยและทําหนาที่เปนหองสมุดของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรโดยสมบูรณ   
แผนกหองสมุดไดรับการยกฐานะเปนสํานักหอสมุดอยางเปนทางการเม่ือวันที่ 26 พฤษภาคม 2520 
(ราชกิจจานุเบกษา เลมที่ 94 ตอนที่ 48 ฉบับพิเศษ หนา 3) 

สํานักหอสมุดมีบทบาทหนาที่ในการใหบรกิารทางวิชาการแกผูใชหองสมุดของมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร  เพ่ือเพ่ิมคุณภาพทางการศึกษาและใหบริการสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการสอน  
การวิจัยของอาจารยและบุคลากรของมหาวิทยาลัย นอกจากการทําหนาที่เปนหองสมุดมหาวิทยาลัย
แลว สํานักหอสมุดยังเปนหนวยงานที่รวบรวมเอกสารงานวิจัยดานการเกษตรทีมี่ความครบถวน
สมบูรณที่สุดแหงหน่ึงของประเทศไทย ตลอดระยะเวลาที่ผานมาสาํนักหอสมุด ทําหนาที่ใหบริการ
สารสนเทศดานการเกษตรแกสังคมในฐานะที่มีบทบาทเปนศูนยสารสนเทศดานการเกษตร 
ทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ โดยไดรับความไววางใจจากองคการอาหารและเกษตรแหง
สหประชาชาติใหรับหนาทีเ่ปนศูนยสนเทศทางการเกษตรแหงชาต ิ(Thai National AGRIS Centre) 
และศูนยสนเทศกระบือนานาชาต ิ(International Buffalo Information Center) ไดรับการแตงตั้ง 
ตามมตคิณะรัฐมนตรี  ใหเปนศูนยประสานงานสารนิเทศสาขาเกษตรศาสตรในระบบสารนิเทศ
แหงชาติ  นอกจากนี้สํานักหอสมุดยังมีบทบาทในฐานะของกรรมการในระบบสารนิเทศวิทยาศาสตร
สากล (UNISIST) และกรรมการประสานงานขายงานระบบสารนิเทศวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ในภูมิภาคเอเซียและแปซิฟก (ASTINFO) (มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร สํานักหอสมุด.  2551: 2-4) 
 ในฐานะที่เปนหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา เปนหนวยงานที่มีหนาที่สงเสริมการเรียน 
การสอนและการวิจัยตามนโยบายของมหาวิทยาลัย โดยจัดหา รวบรวมขอมูล ขาวสาร จากแหลง
ทรัพยากรสารสนเทศตาง ๆ  มารวบรวมไวอยางเปนระบบเพื่อใหผูใชบริการสามารถศึกษาคนควา
ไดตามความตองการ สอดคลองกับหลักสูตรและนโยบายของมหาวิทยาลัยใหมากท่ีสุด ทั้งน้ีวารสาร
นับเปนทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนึง่ที่มีความสําคัญอยางยิ่งตอการศึกษาคนควาวิจัย เน่ืองจาก
วารสารเปนสิง่พิมพตอเน่ืองที่ใหความรูขอมูลทางวิชาการ ผลงานการคนควาวิจัยใหม ๆ มีกําหนด
ออกที่แนนอน เชน รายปกษ รายเดือน เปนตน (มนิสรา สินปรุ.  2546: 1) วารสารในรูปสิ่งพิมพ 
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เปนทรัพยากรสารสนเทศทีมี่เน้ือหาสาระและใชประโยชนในการศึกษาคนควาอยาแพรหลาย  
จัดเปนสารสนเทศพ้ืนฐานทีห่องสมุดตองจัดหาเพ่ือผูใช เน่ืองจากสารสนเทศที่เผยแพรในวารสาร 
เปนผลงานทีผ่านการคนควาวิจัยโดยผูเชี่ยวชาญทําใหหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาทุกแหง 
ตองบอกรับวารสารเพื่อตอบสนองความตองการของผูใช นอกจากวารสารผลิตออกมาในรูปสิ่งพิมพ
แลว ในโลกของความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับขอมูลทัง้ในดานของเทคโนโลยี ความหลากหลาย 
ของขอมูลและความตองการใชขอมูลที่มีมากขึ้นอยางไรขีดจํากัด ทําใหขอมูลในแบบเดิมที่มีเฉพาะ
ฉบับพิมพไดเพ่ิมขยายเปนขอมูลในรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงนิยมเรียกกันวา “วารสาร
อิเล็กทรอนิกส” มีรูปแบบเปนดิจิทัล โดยบันทึก จัดเก็บ ในรูปแบบฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ซ่ึงผูใชสามารถเขาถึงไดโดยผานเครือขายอินเทอรเน็ต มีทั้งวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการ 
โดยไมเสียคาใชจายและเสยีคาบอกรับเปนสมาชิก หรือการจายคาบริการเปนรายคร้ังหรือใหบริการ
ภายใตสิทธิ์อนุญาตการใช (License) โดยมีขอมูลเก็บไวในเครื่องคอมพิวเตอรของหองสมุดหรือ
มหาวิทยาลัยหรือเขาใชโดยระบบทางไกล ผูใชสามารถสืบคนและเขาถึงเนื้อหาไดอยางรวดเร็ว 
วารสารอิเล็กทรอนิกสมีหลายรูปแบบ เชน วารสารอิเลก็ทรอนิกสในรูปซีดีรอม ระบบเครือขายหรือ
ระบบออนไลน แตรูปแบบที่นิยมคือวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบของฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสออนไลน เน่ืองจากผูใชสามารถสืบคนขอมูลไดจากวารสารหลายชื่อเรื่องภายใน
ฐานขอมูล โดยผานระบบอินเทอรเน็ต ทาํใหเขาถึงเนื้อหาไดอยางรวดเร็ว ไดใชสารสนเทศ 
ทันตอความตองการ (มะลิวรรณ สุวรรณพฤกษ.  2548: 7; จันทรเพ็ญ จุยจงรักษ.  2549: 8) 
 ปจจุบันสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจัดหาและใหบริการวารสารทั้งในรูปแบบ
ของฉบับพิมพและวารสารอิเล็กทรอนิกส สําหรับวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีใหบรกิารน้ัน มีทั้งจาก
การใชงบประมาณของหองสมุดบอกรับเปนสมาชิกและจากการสนับสนุนงบประมาณจากสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยสํานักหอสมุดจัดสรรงบประมาณในการจัดหาวารสารฉบับพิมพ
และวารสารอิเล็กทรอนิกสแยกกัน โดยในปงบประมาณ 2552 ไดรับงบประมาณในการจัดหาวารสาร
ฉบับพิมพ เปนเงินกวา 8,800,000 บาท และงบประมาณในการจัดหาวารสารอิเลก็ทรอนิกส  
เปนเงินกวา 10,000,000 ในขณะที่งบประมาณในการจัดซ้ือหนังสือเปนเงินกวา 4,800,000 บาท 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สํานักหอสมุด.  2553: 17) ทั้งน้ีในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศ
หองสมุดตองคํานึงถึงผูใชเปนหลัก คณาจารยเปนกลุมผูใชสําคัญที่ใชบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส
เพ่ือแสวงหาสารสนเทศเพื่อเพ่ิมพูนความรูในเนื้อหาวิชาที่สอน อีกทั้งเพ่ือติดตาม คนหาสารสนเทศ
เพ่ือพัฒนาตนเองใหกาวทันวิทยาการความรูตาง ๆ อยูตลอดเวลาเพือ่ที่จะนําความรูที่ไดไปใช 
ใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการสอนและการวิจัย นอกจากนี้ยังไมมีผูศึกษาถึงการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของคณาจารย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผูวิจัยจึงตองการศึกษาสภาพการใชและ
ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพ่ือนําผลการศึกษา
มาเปนแนวทางในการจัดหาและบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตรตอไป   
 



 3 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดตั้งวัตถุประสงคไวดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
จําแนกตามกลุมสาขาวชิา ระดับการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ และประสบการณในการสอน 
 3. เพ่ือศึกษาปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร 
 4. เพ่ือเปรียบเทียบปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารยมหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร จําแนกตามกลุมสาขาวชิา ระดับการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ และประสบการณ 
ในการสอน 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
ผลการศึกษาคนควาคร้ังน้ีจะทําใหทราบถึงสภาพการใชและปญหาการใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกสของคณาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพ่ือจะไดนําผลการศึกษาที่ได 
มาปรับปรุงและเปนแนวทางในการจัดหาและใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุด
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรตอไป 
        

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก คณาจารยประจํามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตบางเขน ที่ปฏบิัตงิานในภาคปลาย ปการศึกษา 2552 จํานวน 1,639 คน ทั้งน้ีไมรวม
อาจารยพิเศษ อาจารยชาวตางประเทศและอาจารยที่ลาศึกษาตอ 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย                    
  กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งน้ี คือ คณาจารยประจํามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตบางเขน ที่สุมมาจากประชากรขางตนใหไดจํานวนไมนอยกวา 310 คน ตามจํานวนที่
กําหนดไวในตารางกําหนดขนาดกลุมตวัอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan.  1970: 
607-610) โดยใชวธิีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) ตามกลุมสาขาวิชาและคณะ 
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ตัวแปรอิสระไดแก สถานภาพของคณาจารย จําแนกเปน 
   1.1 กลุมสาขาวิชา  

1.1.1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรการเกษตร 
1.1.2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
1.1.3 กลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 
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   1.2 ระดับการศึกษา 
   1.2.1 ปริญญาตร ี

     1.2.2 ปริญญาโท 
      1.2.3 ปริญญาเอก 
   1.3 ตําแหนงทางวิชาการ 
     1.3.1 อาจารย 
     1.3.2 ผูชวยศาสตราจารย 
     1.3.3 รองศาสตราจารย 
     1.3.4 ศาสตราจารย 
   1.4 ประสบการณในการสอน 
     1.4.1 1-5 ป 
     1.4.2 6-10 ป 
     1.4.3 11-15 ป 
     1.4.4 16-20 ป 
     1.4.5  21-25 ป 
     1.4.6  มากกวา 25 ป 
  2. ตัวแปรตาม ไดแก 
   2.1 การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
   2.2 ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร 
 นิยามศัพทเฉพาะ 
  1.คณาจารย หมายถึง อาจารยผูปฏิบตัิงานสอนตั้งแตระดับปริญญาตรีขึ้นไป 
และเปนอาจารยประจําซ่ึงปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตบางเขน ทั้งน้ีไมรวม
อาจารยพิเศษ อาจารยชาวตางประเทศและอาจารยที่ลาศึกษาตอ 
  2. กลุมสาขาวิชา หมายถึง คณะตาง ๆ ซ่ึงมีการเรียนการสอนในมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน โดยแบงออกเปน 3 กลุมสาขาวชิา รวม 14 คณะ จําแนกได ดังน้ี 
   2.1 กลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรการเกษตร จํานวน 6 คณะ ประกอบดวย  
คณะเกษตร คณะเทคนิคการสัตวแพทยศาสตร คณะประมง คณะวนศาสตร คณะสัตวแพทยศาสตร  
และคณะอุตสาหกรรมเกษตร 

2.2 กลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี จํานวน 3 คณะ ประกอบดวย  
คณะวิทยาศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร และคณะสถาปตยกรรมศาสตร  

2.3 กลุมสาขาวชิามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร จํานวน 5 คณะ ประกอบดวย  
คณะบริหารธรุกิจ คณะมนุษยศาสตร คณะศึกษาศาสตร คณะเศรษฐศาสตร และคณะสงัคมศาสตร 
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  3. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร หมายถึง มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร  
วิทยาเขตบางเขน 
  4. วารสารอิเล็กทรอนิกส หมายถึง วารสารที่มีการจัดเก็บ บันทึก ใหบริการเฉพาะ
ในรูปแบบออนไลนและเผยแพรบทความวารสารในรูปแบบดิจิทัล โดยใหขอมูลในรูปบรรณานุกรม 
บทคัดยอและเอกสารฉบับเต็ม ซ่ึงรวบรวมอยูใน “KU Reference Databases” บนเว็บไซต 
ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีจํานวน 26 ฐานขอมูล ดังน้ี 

1. ABI/INFORM 
2. Academic Search Complete  
3. Academic Search Elite  
4. ACM  
5. ACS  
6. AIP/APS Journals  
7. ANNUAL REVIEWS   
8. ASCE Journals  
9. ASME Journals  
10. Business Source Complete  
11. CAB Direct  
12. Education Research Complete 
13. Emerald Fulltext  
14. Food Science and Technology Abstracts (FSTA) 
15. IEEE/IEE Electronic Library (IEL) 
16. ISI Web of Science  
17. Project Euclid 
18. ProQuest Agriculture Journals  
19. ScienceDirect 
20. Science Online 
21. SciFinder Scholar 
22. Scopus 
23. SIAM Journals Online (SJO) 
24. SpringerLink 
25. Wiley InterScience 
26. Wilson Web 
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  5. การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ขอเท็จจริงหรือสภาพความเปนจริง 
เก่ียวกับการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส ซ่ึงครอบคลุมในดาน เหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
สถานที่ในการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ชองทางในการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส วิธีการใช 
วารสารอิเล็กทรอนิกส วิธีการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส ความทันสมัยของขอมูลที่ใช 
รูปแบบของขอมูลที่ตองการ และการอานขอมูลที่ไดจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
  6. ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ขอเท็จจริงหรือสภาพความ 
เปนจริง เก่ียวกับปญหาการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส ซ่ึงครอบคลุมในดานเนื้อหา ดานการสืบคน 
ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย และดานผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 
 1. คณาจารยสังกัดกลุมสาขาวิชาตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 
 2. คณาจารยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 
 3. คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกัน 
 4. คณาจารยที่มีประสบการณในการสอนตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แตกตางกัน 
 5. คณาจารยสังกัดกลุมสาขาวิชาตางกัน มีปญหาการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
แตกตางกัน 
 6. คณาจารยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
แตกตางกัน  
 7. คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการตางกัน มีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
แตกตางกัน 
 8. คณาจารยที่มีประสบการณในการสอนตางกัน มีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
แตกตางกัน 

คณาจารย 
1. กลุมสาขาวชิา 
2. ระดับการศึกษา 
3. ตําแหนงทางวิชาการ 
4. ประสบการณในการสอน 

1. การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
2. ปญหาการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสของ
คณาจารย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่ก่ียวของและไดนําเสนอตามหัวขอ
ดังน้ี 
  1. วารสารอิเล็กทรอนิกส 
   1.1 ความหมายและความสาํคัญของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   1.2 รูปแบบของวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
   1.3 การบอกรับวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
   1.4 ขอดีและขอจํากัดของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
  2 การบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 2.1 การใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 2.2 ฐานขอมูลวารสารอิเลก็ทรอนิกส “KU Reference Databases” 
 2.3 กิจกรรมสงเสริมการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 

   2.4 สถิติการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส  
  3 งานวิจัยที่เก่ียวของ 
   3.1 งานวิจัยในตางประเทศ 
   3.2 งานวิจัยในประเทศ 
 

วารสารอิเล็กทรอนิกส 
 ความหมายและความสําคัญของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
  วารสารอิเล็กทรอนิกส (Electronic journals) เปนทรัพยากรสารสนเทศประเภทหนึ่ง 
ที่มีความสําคญัในการเรียน การสอนและการวิจัยในปจจุบัน ซ่ึงไดมีผูใหความหมายของวารสาร
อิเล็กทรอนิกสไว ดังน้ี 
  แลงแคสเตอร (Lancaster.  1995: 520) กลาววา วารสารอิเล็กทรอนิกส หมายถึง
วารสารใด ๆ ที่เกิดขึ้นในรปูแบบอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงครอบคลุมวารสารทั้งหมดที่เปนแบบ
อิเล็กทรอนิกสและมีฉบบัพิมพที่ทําคูกันดวย เน้ือหาของวารสารสามารถอานได โดยผานเครือขาย
ออนไลนและรวมทั้งวารสารที่เผยแพรในรปูซีดีรอมดวย สวนความหมายที่แคบ หมายถึงเฉพาะ
วารสารที่จัดทาํขึ้นสําหรับสือ่อิเล็กทรอนิกสและหาไดในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกสเทาน้ัน 
  บารเบอร (Barber.  1996: 624) กลาววา วารสารอิเล็กทรอนิกส คือสิ่งพิมพที่อยูในรูป 
ดิจิทัล ซ่ึงอาจเปนวารสารทางวิชาการหรือนิตยสาร จัดเปนทรัพยากรสารสนเทศหลักของหองสมุด 
ดิจิทัล โดยบทความจากวารสารจะถูกเก็บบันทึกไวในรูปแบบของแฟมขอมูลคอมพิวเตอร  
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และมีกลไกการจัดสงโดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรเปนสื่อหลัก 
  ไนซองเกอร (Nisonger.  1998: 267) กลาววา วารสารอิเล็กทรอนิกสน้ันครอบคลมุ
ปรากฏการณที่หลากหลาย ใชไดทั้งกับสิง่พิมพบนเครือขายอินเทอรเน็ต ผานเทคโนโลยี  
เชน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) บริการลิสทเซิรฟ (Listservs) เอฟทีพี (FTP: File Transfer 
Protocol) เอฟทีพีแบบนิรนาม (Anonymous FTP) เปนตน เชนเดียวกับเทคโนโลยีออฟไลน  
เชน แผนบันทึก (Floppy Disks)แถบแมเหล็ก (Magnetic Tape) ซีดีรอม เปนตน 
  ชาน (Chan.  1999: 10-11) สรุปคําจํากัดความของวารสารอิเล็กทรอนิกสวา หมายถึง 
วารสารอิเล็กทรอนิกสหรือสิ่งพิมพตอเน่ืองอิเล็กทรอนิกสที่เปนวารสารวิชาการ เปนสิ่งพิมพที่ใช
อยางเปนทางการหรือก่ึงทางการของคนเฉพาะกลุม มีเน้ือหาเก่ียวกบัขาวสารใหม ๆ ที่กําลัง 
อยูในความสนใจ 
  ทรงวุฒิ ตรังวฒันา (2543: 10) กลาววา วารสารอิเล็กทรอนิกส คือสิ่งพิมพที่นําเสนอ
ขอมูลทางวิชาการอยางสั้น ๆ จัดทําโดยผูเชี่ยวชาญในสาขาวิชา มีกําหนดออกเปนระยะ ๆ  
อยางสมํ่าเสมอ มีขั้นตอนในการผลิต การตรวจสอบ การเผยแพรและการเขาถึงในรูปแบบ
อิเล็กทรอนิกส อาศัยเทคโนโลยีคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีโทรคมนาคมเปนเคร่ืองมือสําคัญ 
ในการอานหรือสืบคนขอมูล ตลอดจนใหบริการในรูปแบบของบทคัดยอและฉบบัเต็ม 
  ผองพรรณ แยมแขไข (2543: 6) กลาววา วารสารอิเลก็ทรอนิกส คือ วารสารรูปแบบ
ใหมที่มีการจัดเก็บ บันทึกและเผยแพรในรูปแฟมขอมูลคอมพิวเตอรและสื่ออิเล็กทรอนิกส  
มีกําหนดเวลาออกเผยแพรแนนอน สมํ่าเสมอ เน้ือหาของวารสารสวนมากจะเปนฉบับเต็ม การจัดทํา
วารสารอิเล็กทรอนิกสมีหลายวิธี เชน การแสกน การแปลงไฟล เปนตน  
  สมร ตาระพนัธ (2543: 24) ใหความหมายไววา วารสารอิเล็กทรอนิกส หมายถึง 
วารสารรูปแบบใหมที่มีการจัดเก็บ บันทกึและพิมพเผยแพรสารสนเทศทางวิชาการไวในรูปแฟม
คอมพิวเตอรและสื่ออิเล็กทรอนิกส มีกําหนดออกแนนอน สมํ่าเสมอ โดยสามารถเขาถึง สืบคนขอมูล
และสั่งซ้ือหรือบอกรับเปนสมาชิกไดจากฐานขอมูลซีดีรอม ฐานขอมูลออนไลนและเครือขาย
คอมพิวเตอร 
  อังคณา ดอนหัวลอ; อัมพร ขาวบาง; และ เอกริน ลัทธศักด์ิศิริ (2543: 75) กลาววา  
วารสารอิเล็กทรอนิกส คือสิ่งพิมพตอเน่ืองในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสที่บันทึกดวยระบบดิจิทลั  
ในรูปแบบตาง ๆ เชน ซีดีรอม แผนบันทึก แถบบันทึก เปนตน หรือผานระบบอินเทอรเน็ต 
ซ่ึงสามารถเขาถึงดวยระบบออนไลนทางเวิรล ไวด เว็บ หรือไปรษณียอิเล็กทรอนิกส การนําเสนอ
บทความมีหลายลักษณะ เชน ภาษาแอสกี (ASCII) ภาษาเอชทีเอ็มแอล (HTML) เปนตน  
ในการนําเสนอนั้นบางครั้งมีลักษณะเหมือนที่นําเสนอในฉบับพิมพดวยกระดาษ บางครั้งก็เปน
อิเล็กทรอนิกสลวน ๆ 
  กลาวโดยสรุป วารสารอิเล็กทรอนิกสหมายถึง รูปแบบหนึ่งของวารสารหรือสิ่งพิมพ 
ตอเน่ืองใด ๆ ที่มีการผลิต จัดเก็บและเผยแพรสารสนเทศทางวชิาการผานสื่ออิเล็กทรอนิกส 
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และแสดงผลทางหนาจอคอมพิวเตอร เน้ือหาจัดทําโดยนักวิชาการและผูเชีย่วชาญในแตละสาขาวิชา  
ใหขอมูลบทความวารสารทัง้ในรูปบทคัดยอและเอกสารฉบับเต็ม โดยมีกําหนดออกแนนอน 
สมํ่าเสมอ ผูใชสามารถเขาถึง สืบคนขอมูลและสั่งซ้ือหรือบอกรับเปนสมาชิกไดผานเครือขาย
คอมพิวเตอร 
  สวนความสําคัญของวารสารอิเล็กทรอนิกสน้ัน ฮาลิจเวล  แมนจูนาท และ ปูจาร 
(Halijwale; Manjunath; & Pujar.  2004: 82) กลาวไว ดังน้ี 

1. สามารถเขาถึงไดตลอดเวลาจากระยะไกล โดยไมจํากัดสถานที่ 
2. ผูใชบริการสามารถเขาถงึวารสารอิเล็กทรอนิกสไดกอนวารสารฉบบัพิมพ 
3. ผูใชสามารถเขาใช บันทกึ สั่งพิมพ บทความ ไดหลาย ๆ คน ในเวลาเดียวกัน 
4. วารสารอิเล็กทรอนิกสสามารถแกปญหาเรื่องตัวเลมสูญหายได 
นอกจากนี้ สมาน ลอยฟา (2537: 42-43) กลาวถึงความสําคัญของวารสาร 

อิเล็กทรอนิกส ดังน้ี  
  1. การอานวารสารเปนสิ่งสาํคัญในการตดิตามความรูใหมเพ่ือเปนขอมูลในการวิจัย  
การอานวารสารอิเล็กทรอนิกส สามารถอานไดทั้งจากที่ทํางานและที่บาน โดยไมจํากัดสถานที่  
ไมจํากัดเวลา การคนหาวารสาร สามารถทําไดอยางรวดเร็วและมีความสะดวก 
  2. การบอกรับเปนสมาชิกวารสารอิเล็กทรอนิกส จะชวยประหยัดงบประมาณและพื้นที ่
ในการจัดเก็บ วารสารอิเล็กทรอนิกสทําใหหองสมุดไมตองเสียคาบอกรับเปนสมาชิกจํานวนมาก 
และลดการรับวารสารที่ซํ้าซอนลงได พรอมทั้งไมตองเสียพ้ืนที่ของหองสมุดในการจัดเก็บ เน่ืองจาก 
สามารถเขาถงึขอมูลโดยผานทางสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน ซีดีรอม เครือขายอินเทอรเน็ต เปนตน 
  3. ผูผลิตวารสารจัดพิมพวารสารไดในเวลาอันรวดเร็ว ชวยประหยัดงบประมาณ 
ในการพิมพ ประหยัดกระดาษและคํานึงถึงผูอานมากขึ้น 
  4. บทบาทในการรับรองคุณภาพผลงานทางวิชาการ โดยบรรณาธิการ หรือ
คณะกรรมการอานและพิจารณาความมีคุณคาทางวิชาการของบทความ 
  5. บทบาทในการประชาสัมพันธ โดยทําหนาที่ในการเผยแพรเน้ือหาสาระทางวิชาการ  
ซ่ึงวารสารที่มีชื่อเสียง ชวยทําใหบทความที่ไดรับการตีพิมพเปนที่รูจักในวงกวางมากขึ้น 
  6. บทบาทอ่ืน ๆ ไดแก การเปลี่ยนแปลงเวลาในการสื่อสารขอมูลทางวิชาการ  
ขยายขอบเขตของการสื่อสารทางวิชาการและชวยใหนักวิชาการสามารถสรางฐานขอมูลที่มีพลัง 
และมีความยดืหยุนมากขึ้น ตลอดจนเปนสื่อในการแลกเปลี่ยนขอมูลซอฟตแวรมัลติมีเดียตางๆ  
อีกดวย 
  สุริทอง ศรีสะอาด (2547: 38) กลาวถึง วารสารอิเล็กทรอนิกสวามีความสําคัญและ
ผลกระทบตอบุคคลที่เก่ียวของแบงไดเปน 5 กลุม ดังน้ี 
  1. ผูแตงหรือผูทรงความรู (Author/scholars) เปนผูสรางผลงาน อธิบาย รวมทั้ง
นําเสนอความรูและผลงานวทิยาการใหม ๆ  
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  2. ผูจัดพิมพหรือสํานักพิมพ (Publishers) เปนผูประเมินคุณภาพ เปนบรรณาธิการ
จัดทําเปน Package และจําหนายจายแจก หรือเผยแพรความรู 
  3. ผูจําหนายหรือตัวแทนจัดหา (Vendors/aggregators) เปนตัวแทนระหวาง
สํานักพิมพและหองสมุดหรือผูซ้ืออ่ืน ๆ 
  4. หองสมุดและบรรณารักษ (Library/librarians) เปนผูเลือกสรร จัดหา รวบรวม 
อนุรักษ จัดระบบ ทํารายการคน บริการและจัดการความรูและสารสนเทศที่มีคุณคาและประโยชน  
ใหถึงผูอานหรือผูใชสารสนเทศจากวารสารอิเล็กทรอนิกส เชน นักศกึษา นักวิจัย เปนตน 
  5. อาจารย นักวิชาการ นักเขียน บรรณารักษ ตวัแทนในการบอกรับวารสารและ 
ผูที่สนใจ ตองการวารสารทีมี่เน้ือหาที่เก่ียวของกับความสนใจ มีคุณภาพ ถูกตอง และทันเวลา  
  กลาวโดยสรุป วารสารอิเล็กทรอนิกสมีความสําคัญตอผูที่เก่ียวของในหลายดาน 
ทั้งดานการผลิต ไดแก ผูแตง นักวิชาการ ที่เปนเจาของขอมูล ความรูตางๆ  ดานการรวบรวม 
และเผยแพร ไดแก สํานักพิมพ ผูจัดจําหนาย ดานการใช ไดแก หองสมุด บรรณารักษ  
โดยเปนผูประสานงานกับสํานักพิมพ หรือผูแทนจําหนาย ในการคัดเลือก จัดหา และจัดการใหผูใช 
เชน นักศึกษา อาจารย ไดรับความสะดวกในการเขาถงึ ไดขอมูลตรงตามตองการ เปนการสงเสริม 
ใหมีการศึกษาคนควา โดยไมจํากัดเวลา สถานที ่
 
 รูปแบบของวารสารอิเลก็ทรอนิกส  
  ชาน, วูดเวอรดและแมคไนท (Chan.  1999: 11; Woodward; & McKnight.   
1995: 71-73) กลาวถึงลักษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่พิจารณาจากรูปแบบของสื่อที่บันทึก 
และการเขาถงึวา มี 3 รูปแบบ ดังน้ี 
   1. วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปออนไลน ที่เปนเนื้อหาฉบับเต็ม จัดบริการ 
ใหอาน โดยผานออนไลนโฮสท (Online host) เชน DIALOG, BRS,LEXIS-NEXIS, ORBIT เปนตน  
ซ่ึงเปนบริษทัผูผลิตจําหนายฐานขอมูลทีมี่ชื่อเสียงของโลก มีขอมูลจากสิ่งพิมพทุกประเภท 
ในทุกสาขาวชิา เปนบริการสารสนเทศอิเล็กทรอนิกสเชิงพาณิชย ไมใชทรัพยากรที่หองสมุด 
เปนเจาของ เพียงแตติดตอฐานขอมูล ติดตั้งระบบคนคนืสารสนเทศจากเครื่องปลายทาง 
ใหสามารถเชือ่มโยงกับสายโทรศัพทผานระบบโทรคมนาคมไปยังฐานขอมูลของบริษัท ซ่ึงอยู
หางไกลในตางประเทศ ดังน้ันผูใชจะตองจายคาเขาใชในแตละคร้ังแพงกวาการคนคืนแบบออฟไลน
จากหองสมุด ขอดีของวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบออนไลนคือเก็บขอมูลไดมาก หองสมุด 
ไมตองรับภาระในการดูแล บํารุงรักษา  ไมเปลืองเน้ือที่ในการจัดเก็บ ไดรับสารสนเทศใหม  
ทันสมัย และสะดวกรวดเรว็ สวนขอเสียของวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบออนไลน คือ 
ไมมีความเปนเจาของสารสนเทศ ตองจายคาสารสนเทศและระบบสื่อสารซ่ึงมีราคาแพง ตองสืบคน
ขอมูลอยางรวดเร็ว หากใชเวลานานจะเสยีคาใชจายเพ่ิมขึ้น การสืบคนขอมูลไมสะดวก หากระบบ
โทรคมนาคมขัดของ ไมสามารถประเมินคาใชจายลวงหนาได (ปยะนาถ สระสงคราม.  2541: 29) 
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   2. วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปซีดีรอม จะมีเน้ือหาเต็มของวารสารหลายชื่อ  
ในหลายสาขาวิชา สวนใหญเปนฉบบัอิเลก็ทรอนิกส (Electronic version) ของวารสารฉบับพิมพ 
ที่มีอยู ซ่ึงหลายบริษัทผลติวารสารที่เปนเนื้อหาฉบับสมบูรณในรูปซีดีรอม วารสารหนังสือพิมพ 
ที่เปนที่รูจักและมีการผลติในรูปแบบน้ี ไดแก นิตยสาร Times, New York Times ขอดีของวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบซดีีรอม คือซีดีรอม มีความจุจํานวนมากและมีความสะดวกในการสืบคน
ดวยคอมพิวเตอร นอกจากน้ีซีดีรอม สามารถแกปญหาในเรื่องพ้ืนที่จัดเก็บวารสาร สวนขอเสีย 
ของวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบซีดีรอมคือตองใชอุปกรณในการสืบคน ใชงบประมาณ 
ตอนเริ่มตนตดิตั้งจํานวนมาก ตองซื้อซีดีรอมหลายแผน ใชไดเฉพาะเครื่องที่ไดตดิตั้งอุปกรณ 
และซอฟตแวรการสืบคนไวเทาน้ัน (ปยะนาถ สระสงคราม.  2541: 29) 
   3. วารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบเครือขาย (Networked journals) วารสาร 
ในรูปสื่ออิเล็กทรอนิกสฉบับเต็มที่เผยแพรและใหบริการและใหบริการในระบบเครือขายอินเทอรเน็ต  
โดยวารสารอิเล็กทรอนิกสทีพ่บในระบบเครือขายแบงออกเปน 2 ประเภท (ปทมาพร เย็นบํารุง. 
2538: 228) ไดแก 
    3.1 วารสารทีมี่การเสนอเนื้อหาในลักษณะบทความ ขอมูลในแตละฉบับ 
จะประกอบดวยบทความจากวารสารตางๆซึ่งอาจจะมีการคัดเลือกบทความทีต่ีพิมพเผยแพร  
โดยมีคณะกรรมการพิจารณา และบอกรับเปนสมาชกิวารสารไดเชนเดียวกบัวารสารวิชาการที่พิมพ
เผยแพรในรูปแบบส่ิงพิมพ 
    3.2 วารสารทีมี่การเสนอเนื้อหาในลักษณะของจดหมายขาว เปนวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่สามารถบอกรับเปนสมาชิกโดยกลุมผูใหบริการลิสทเซิรฟ (Listserv) ซ่ึงจะให
ขาวสารขอมูลและมีการแลกเปลี่ยนขอมูลความรู ความคิดเห็นซ่ึงกันและกันในลักษณะไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกสและการประชุมทางไกลดวยคอมพิวเตอร 
  วารสารอิเล็กทรอนิกสในรปูแบบเครือขายคอมพิวเตอรน้ี จะใชวิธีรับ 2 วิธี คือ 
ถาวารสารนั้นประกอบดวยบทความฉบับเดียว หรือมีเน้ือหาปริมาณไมมาก สามารถบรรจุได 
ในหนึ่งแฟมขอมูล จะถูกสงตรงไปยังผูรับหรือสมาชิกที่มีชื่อในบัญชีการสง (Mailing list) คลายกับ
การสงขอความทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส แตถาบทความที่มีความยาวหรือมีหลายบทความ 
จะมีการสงเฉพาะหนาสารบัญไปยังสมาชิก แตปจจุบนัวารสารอิเลก็ทรอนิกสในรูปแบบระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรจํานวนมากที่ผูสืบคนสามารถสามารถเขาใชไดฟรีและพิมพออกไดทันที  
โดยไมตองเสียคาใชจาย ปจจุบันวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
มีจํานวนเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะเครือขายอินเทอรเน็ต ที่ครอบคลุมสารสนเทศสาขาตาง ๆ ผูใช
สามารถเขาถงึขอมูลดวยการสืบคนผานระบบ โอแพก (Online Public Access Catalog: OPAC) 
ของหองสมุด หรือแหลงบริการสารสนเทศตางๆ โดยผูใชบริการสามารถดาวนโหลดขอมูล 
จากสํานักพิมพ ผูผลิต หรือจากระบบเครือขายโดยตรงได ขอดีของวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปแบบ
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร เน่ืองจากความกาวหนาของเทคโนโลยีเครือขายอินเทอรเน็ต 
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โดยเฉพาะบริการเวิลดไวดเว็บ ซ่ึงไดรับความนิยมอยางรวดเร็ว เปดโอกาสใหนักวิชาการสามารถ
เผยแพรสารสนเทศในรปูแบบตาง ๆ ไดมากขึ้น สงผลใหผูใชมีโอกาสเขาถึงสารสนเทศได
หลากหลาย รวดเร็ว โดยตดิตอเชื่อมโยงกับผูผลติโดยตรง ซ่ึงชวยเพิ่มความเร็วในการจัดทํา  
ชวยลดคาใชจายในการบอกรับเปนสมาชกิ การจัดพิมพบทความนาสนใจและมีคณุภาพดี 
 
 การบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส 
  การบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสมีรูปแบบการบอกรับ 5 แบบ คือ 
   1. แบบที่ใหเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับยอนหลงัแบบไมเสียคาใชจาย  
(Free back issues) การบอกรับแบบนี้ผูใชหรือสมาชิกสามารถเขาใชวารสารวารอิเล็กทรอนิกส 
ฉบับยอนหลังแบบไดเปลา โดยไมตองบอกรับ การบอกรับแบบนี้สวนใหญจะเปนวารสารของสมาคม
ที่ไมหวังผลกําไร (Non-profit societies) ที่จัดทําในรูปแบบออนไลน 

 2. แบบที่ใหเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแบบไมเสียคาใชจายเม่ือบอกรับวารสาร 
ฉบับพิมพ (Free online for print subscription) การบอกรับแบบนี้ผูใชหรือสมาชิกที่บอกรับวารสาร
ฉบับพิมพปปจจุบันสามารถขอใชสทิธิ์ในการเขาถึงวารสารฉบับปจจุบันและฉบบัยอนหลังได 
ทางออนไลน  
   3. แบบที่ใหเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเม่ือบอกรับเปนสมาชิก (Online 
subscription) หมายถึง การบอกรับเฉพาะวารสารอิเลก็ทรอนิกสเทาน้ัน 
   4. แบบที่ใหเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแบบไมเสียคาใชจายจากเว็บไซต 
ที่ใหบริการ (Free sites) หมายถึง การเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากเว็บไซตของวารสาร 
ที่ใหใชวารสารฉบับปจจุบันและวารสารฉบับยอนหลังทัง้หมดไดแบบไมตองเสียคาใชจาย 
ในการบอกรับ 
   5. แบบที่ใหทดลองใชวารสารอิเล็กทรอนิกสแบบไมเสยีคาใชจายในชวงระยะเวลา
หน่ึง (Free trial period) หมายถึง วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหทดลองใช ภายในชวงระยะเวลาหนึ่ง 
เพ่ือเปนการโฆษณาประชาสัมพันธ  
  นอกจากนี้ยังมีวิธีการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสอีก 2 วิธี คือ การบอกรับแบบ 
แยกรับเฉพาะชื่อ ซ่ึงวิธีน้ีสามารถบอกรับเฉพาะชื่อวารสารที่ตองการได และการบอกรับแบบ 
จัดใหเปนชุด โดยทางผูขายจะเปนผูจัดรายชื่อวารสารมาใหเปนชุดๆ ซ่ึงวิธีการน้ี จะเปนการบอกรับ 
ในลักษณะเหมาจาย จึงมีราคาถูกกวาการแยกบอกรับเฉพาะชื่อ แตวารสารที่ไดมาน้ัน  
อาจไมตรงกับความตองการทั้งหมด (อัมพร ขาวบาง.  2547: 21-22) 
  สวนการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร
เริ่มตนในป พ.ศ. 2541 โดยเริ่มบอกรับฐานขอมูล ScienceDirect เปนฐานขอมูลแรก ตอมา 
ไดมีการบอกรับวารสารอิเลก็ทรอนิกสในสาขาวิชาตาง ๆ เพ่ิมมากขึ้น ในการดําเนินงานเกี่ยวกบั 
การบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสในรูปของฐานขอมูลน้ัน กอนการบอกรับตองศกึษาขอบเขต 



 13 

ของฐานขอมูล โดยติดตอขอขอมูลจากสํานักพิมพหรือตัวแทนการบอกรับ โดยมีวิธีการบอกรับ 
2 วิธี ดังน้ี 
   1. บอกรับผานสํานักพิมพโดยตรง เชน ฐานขอมูล ScienceDirect ฐานขอมูล  
Scopus เปนตน 
   2. บอกรับผานตัวแทนจําหนาย โดยสํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
บอกรับฐานขอมูลหลายฐานผานบริษัท Book Promotion and Service ซ่ึงเปนตวัแทนบอกรับ 
ทั้งของสํานักพิมพเพ่ือการคาและสมาคมวิชาชีพ 
  ในการบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกส ดําเนินการโดยฝายจัดการทรัพยากรสารสนเทศ 
สวนการใหบรกิารมีฝายอ่ืน ๆ รวมดวย โดยมีขั้นตอนการการดําเนินงาน ดังน้ี 
   1. ศึกษาฐานขอมูล โดยสืบคนจากเว็บไซตของสํานักพิมพหรือสมาคมวิชาชีพ 
ตาง ๆ เพ่ือใหทราบถึงขอบเขตเนื้อหาของฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสของแตละสํานักพิมพ 
และติดตอขอทดลองใช ซ่ึงสวนใหญสํานักพิมพจะใหทดลองใชประมาณ 1- 3 เดือน  
ซ่ึงเม่ือครบกําหนดชวงเวลาทดลองใชแลว ในบางสํานักพิมพอาจขอขยายเวลาได   
   2. การประชาสัมพันธฐานขอมูลทดลองใชเปนหนาที่ของบรรณารักษฝายบริการ  
ในการศึกษาฐานขอมูล ทั้งดานเน้ือหาและเทคนิคการสืบคน แลวจัดทําขอความประชาสัมพันธ  
แลวสงใหฝายเทคโนโลยีสารสนเทศประชาสัมพันธบนเว็บไซตสํานักหอสมุด รวมทั้งสงขอมูล 
ใหคณะกรรมการประชาสัมพันธของสํานักหอสมุดประกาศทางเสียงตามสาย 
   3. เม่ือมีการตกลงบอกรับแลว ฝายบริการจัดทําขอความประชาสัมพันธ  
แลวสงขอมูลใหฝายเทคโนโลยีสารสนเทศประชาสัมพันธบนเว็บไซตสํานักหอสมุด ติดตอ
ประสานงานใหบริษัทตัวแทนมาฝกอบรมใหบุคลากรหองสมุดและผูใชบริการ 
   4. กรณีฐานขอมูลที่บอกรับตรงจากสํานักพิมพ หากไมมีเอกสารแนะนําการใช 
ฐานขอมูล บรรณารักษฝายบริการจะเปนผูจัดทําเอกสารแนะนําวิธีการใช 
   5. รวบรวมขอมูลการใชฐานขอมูลทุกคร่ึงป โดยขอขอมูลจากสํานักพิมพ หรือ 
โดยใชบัญชีผูดูแลระบบที่สาํนักพิมพกําหนดให 
   6. กรณีมีปญหาในการใชฐานขอมูล หากเปนปญหาดานเครือขายจะติดตอ 
กับฝายเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักหอสมุด หรือ สํานักบริการคอมพิวเตอร หรือผูประสานงาน 
ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา แลวแตกรณี  
   7. กรณีมีปญหาดานเน้ือหาของฐานขอมูล ติดตอผานบริษัทตวัแทนบอกรับ 
หรือติดตอกับสํานักพิมพโดยตรงเพื่อแจงปญหา 
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 ขอดีและขอจํากัดของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
  วารสารอิเล็กทรอนิกสมีขอดีหลายประการ ดังน้ี (Chan.  1999: 11-12;  
สมาน ลอยฟา.  2537: 50) 
   1. สามารถเผยแพรและผลติขึ้นไดอยางรวดเร็ว 
   2. ผูใชสามารถเขาถึงสารสนเทศไดในเวลารวดเรว็ 
   3. อานขอมูลไดทุกเวลา ทกุสถานที่ โดยคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขาย 
   4. ผูใชสามารถเขาใชในเวลาเดียวกันไดหลายคน 
   5. ชวยประหยัดงบประมาณในการสมัครสมาชิก เน่ืองจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
มีราคาถูกกวาวารสารฉบบัพิมพ 
   6. สามารถแสดงขอมูลในรูปแบบสื่อประสมได ทั้งรูปภาพ ภาพเคลื่อนไหว 
กราฟก ตารางและเสียง 
   7. บทความในวารสารอิเลก็ทรอนิกสแตละบทความจะมีความสัมพันธเชื่อมโยง 
กับบทความหรือเอกสารอ่ืนๆ โดยผานไฮเปอรลิงค ทําใหสะดวกในการสืบคน และผูแตง ผูอาน  
และผูผลติสามารถติดตอสือ่สารกันไดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
   8. การสืบคนทําไดสะดวก ใชคําหรือขอความบางสวนที่จําเปนก็สามารถเรียก
บทความทั้งเรือ่งมาดูได 
   9. ความเร็วในการจัดพิมพสูง ทําใหผูผลติบทความสามารถสงไปยังผูอานไดทันที 
ที่เขียนเสร็จ ทําใหลดเวลาในการจัดสงเอกสาร 
   10. มีลักษณะการทํางานเชงิโตตอบ สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไดทั่วโลก
ในระยะเวลาอันรวดเร็ว 
  แมวาวารสารอิเล็กทรอนิกสจะมีประโยชนหลายประการ แตก็มีขอจํากัดในหลาย ๆ 
ประเด็น ดังน้ี (สมาน ลอยฟา.  2537: 50; สมพร พุทธาพิทักษผล.  2545: 195; อัมพร ขาวบาง.  
2547: 19; Chan.  1999: 12-13; Newton-Smith.  1992: 33) 
   1. ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จําเปนตองอาศัยเครื่องมือและอุปกรณทางดาน 
คอมพิวเตอร ทั้งฮารดแวร ซอฟตแวรและเครือขายที่มีประสิทธิภาพเพ่ือเชื่อมโยงขอมูลตาง ๆ  
เขาไวดวยกัน และเพ่ือการแสดงผลขอมูลโดยเฉพาะทีเ่ปนรูปภาพและกราฟกไดอยางมีคุณภาพ  
จึงทําใหไมสะดวกสําหรับผูใชที่ไมมีเคร่ืองมือและอุปกรณดังกลาว  
   2. ผูใชและผูเขียนตองมีทักษะในการใชคอมพิวเตอร โดยเฉพาะผูใชที่จะตอง 
มีทักษะทั้งในการใชคอมพิวเตอรและตองรูเทคนิคในการคนหาขอมูลอีกดวย ผูใชที่ไมคุนเคยและ 
ไมชํานาญในการใชคอมพิวเตอรหรือไมนิยมการเรียนรูทักษะใหมๆในการใชและการคนหาขอมูล
ผานทางคอมพิวเตอรแลวยอมประสบปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
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   3. ปญหาในเรื่องลิขสิทธิ์ การนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใช ทั้งสํานักพิมพ 
และผูเขยีนยังไมมีความม่ันใจเกี่ยวกบัมาตรฐานทางลิขสิทธิ์ เน่ืองจากการผลิตและการทําสําเนา
บทความวารสารอิเล็กทรอนิกส สามารถทําไดงาย ซ่ึงอาจมีการทําสําเนา ดัดแปลงแกไข  
หรือแอบอางผลงานของคนอื่นมาเปนของตนเอง โดยหวังผลทางการคา สงผลใหเกิดการสูญเสีย
รายไดและความเปนเจาของของผูผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกสได 
   4. ผูใชสวนใหญยังคุนเคยกบัวารสารฉบบัพิมพมากกวาวารสารอิเลก็ทรอนิกส  
ประกอบกับไมมีความม่ันใจวาบทความที่อยูในวารสารอิเล็กทรอนิกสจะคงอยูตลอดไป 
   5. ผูใชจะไมสามารถเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสได หากเกิดปญหาขัดของ 
ทางระบบเทคนิคหรือเกิดความลมเหลวของระบบและหากเครือขายมีความลาชาหรือแฟมขอมูล 
มีขนาดใหญ ผูใชอาจตองใชเวลานานในการเรียกดูบทความแตละหนา 
   6. การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ยังคงมีปญหาในเรื่องความไมสะดวกในการอาน 
และพกพาเหมือนกับวารสารฉบับพิมพ เพราะการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส ตองใช 
เคร่ืองคอมพิวเตอรในการเขาถึง ทําใหไมสะดวกในการอานจากหนาจอคอมพิวเตอร หากตองอาน
จากหนาจอเปนเวลานานอาจทําใหปวดตาได นอกจากนี้ยังไมสะดวกในการเคลื่อนยายและพกพา 
อีกดวย 
   7. ความคงทีห่รือเสถียรภาพ ยังคงเปนประเด็นปญหาของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
เน่ืองจากสารสนเทศในรูปอิเล็กทรอนิกสสามารถปรับปรุง แกไขและดัดแปลงไดงาย จึงทําให
สารสนเทศในรูปแบบน้ีเปลีย่นแปลงและสูญหายไดตลอดเวลา 
   8. วารสารอิเล็กทรอนิกสยงัมีปญหาเรื่องความคงทน กลาวคือ กรณีสารสนเทศ 
ในรูปอิเล็กทรอนิกสบนเวลิดไวดเวบ็น้ัน โดยทั่วไปจะมีความคงทนต่าํ มีเว็บไซตและเว็บเพจ 
จํานวนมากที่ยกเลิกหรือสญูหายไปอยางรวดเร็ว ทําใหผูใชไมสามารถกลับไปใชสารสนเทศจาก
แหลงน้ัน ๆ ในภายหลังได 
   9. การจัดเก็บวารสารอิเล็กทรอนิกสยังคงมีปญหาและยังไมมีขอสรุปที่แนนอน 
ถึงรูปแบบของสื่อที่เหมาะสม ที่จะใชในการจัดเก็บรักษาไดอยางถาวร 
 

การบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสของสํานกัหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 การใหบริการวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
   สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสผานระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ตของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ผูใชบริการสามารถเขาใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสไดที่เวบ็ไซตสํานักหอสมุด http://www.lib.ku.ac.th หรือเว็บไซตของฐานขอมูล 
ที่หองสมุดบอกรับโดยตรง และสํานักหอสมุดใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งแกบุคลากร 
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรและบุคคลภายนอก ดังน้ี 
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   1. บุคลากรของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดแก นิสิต อาจารย นักวิจัยและ
บุคลากรสังกัดมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรทั้งหมดในทุก ๆ วิทยาเขต สามารถเขาใชฐานขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดที่ใหบริการบนเครือขายมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยมีรูปแบบ 
การเขาใชดังน้ี 
    1.1 การเขาใชดวยตนเองภายในมหาวิทยาลัย โดยการเขาใชจากเคร่ือง 
คอมพิวเตอรที่หองสมุด คณะ ภาควิชา หรือจากจากระบบเครือขายไรสายภายในมหาวิทยาลัย  
โดยระบบจะตรวจสอบจากหมายเลขไอพขีองเครื่องคอมพิวเตอรที่ใช ผูใชบริการสามารถเขาใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสทั้งหมดที่สํานักหอสมุดและสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาบอกรบั 
เปนสมาชิกได 
    1.2 การเขาใชดวยตนเองจากนอกมหาวิทยาลัย โดยการเขาใชจากเคร่ือง 
คอมพิวเตอรที่บานหรือจากที่ทํางาน ซ่ึงในกรณีน้ีหมายเลขไอพีของเคร่ืองคอมพิวเตอรที่ใชจะไมใช 
เลขไอพีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จะไมสามารถเขาใชฐานวารสารอิเล็กทรอนิกสที่หองสมุด 
จัดใหบริการไดโดยตรง แตตองติดตั้งโปรแกรมวีพีเอ็น (Virtual Private Network : VPN) กอน  
โดยดาวนโหลดโปรแกรมไดจากเว็บไซตทีส่ํานักบริการคอมพิวเตอรจัดทําขึ้นที่ https://vpn.ku.ac.th 
แลวเชื่อมตอดวยรหัสผูใชเครือขายนนทรี (Nontri account) ซ่ึงสํานักบริการคอมพิวเตอรจะกําหนด
ใหกับบุคลากร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรทุกคน วิธน้ีีจะทําใหผูใชบริการ สามารถเขาใชวารสาร
ทั้งหมดไดเชนเดียวกับการใชงานอยูในมหาวิทยาลัย 
  นอกจากนี้ ผูใชยังสามารถเขาใชฐานขอมูลบางฐานจากนอกมหาวิทยาลัย โดยไมตอง
ติดตั้งโปรแกรมวีพีเอ็น คือฐานขอมูลของบริษัท Ebsco ไดแก Academic Search Elite, Academic 
Search Complete, Business Source Complete และ Education Research Complete โดย
สํานักพิมพจะแจงหองสมุดใหทราบรหัสผานสําหรับการเขาใชจากนอกมหาวิทยาลยัและหองสมุด
สามารถประชาสัมพันธใหผูใชทราบได และ ฐานขอมูลของบริษัท Elsevier ไดแก ScienceDirect  
และ Scopus ซ่ึงบริษัทไดกําหนดชื่อผูดูแลระบบใหหองสมุดเขาไปกําหนดสิทธิ์ใหผูใชบริการ
สามารถเขาใชงานจากภายนอกมหาวิทยาลัยได และมีการประชาสมัพันธใหผูใชทราบขอมูลน้ี 
บนเวบ็ไซตสาํนักหอสมุดดวย 
    1.3 การใชงานผานบริการของสํานักหอสมุด  หองสมุดจัดใหมีบริการชวย 
การสืบคนแกผูใชที่อาจจะไมคุนเคยกับการสืบคนขอมูลบนเครือขายอินเทอรเน็ตหรือไมมีเวลาสบืคน
ดวยตนเอง จึงจัดใหแกนิสิตและบุคลากรมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ดังน้ี 
     1.3.1 บริการสืบคนตามคําขอ เปนบริการท่ีจัดใหสําหรับบุคลากร 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรเทาน้ัน การเขาใชตองใชรหัสผูใชเครือขายนนทรี โดยผูใชบริการกรอก
แบบฟอรม แจงขอบเขตเนือ้หาของขอมูลที่ตองการใหบรรณารักษชวยสืบคน ไดแก คําสําคัญ 
ประเภทของเอกสาร ชวงปของเอกสารที่ตองการ วัตถปุระสงคของการสืบคน บรรณารักษผูรับคาํขอ
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จากผูใช จะสืบคนจากฐานขอมูลตาง ๆ แลวสงขอมูล (Upload) คําตอบขึ้นไวที่เซิรฟเวอรของ
หองสมุด หลังจากน้ันผูใชบริการจะไดรับแจงผลการสืบคนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส  
เพ่ือดาวนโหลดคําตอบที่ไดรับ 
     1.3.2 บริการตอบคําถามและชวยการคนควา โดยฝายบริการ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดมีการมอบหมายใหบรรณารักษในฝาย มีหนาที่
ใหบริการตอบคําถามและชวยการคนควา แยกเปนสาขาวิชาตาง ๆ โดยผูใชสงคําถามมาทาง
แบบฟอรมบนเว็บไซตสํานักหอสมุด บรรณารักษจะสงคําตอบแจงผูใชบริการทางไปรษณีย
อิเล็กทรอนิกส 
     1.3.3 บริการสนับสนุนการคนควา ใหบรกิารแกผูใชบรกิารทั่วไป 
ที่เดินทางมาติดตอดวยตนเองที่สํานักหอสมุด การใหบริการมีทั้งการชวยหาคําตอบจากการสืบคน
จากฐานขอมูลตาง ๆ โดยกรอกแบบฟอรมขอใชบริการสืบคนและใหบริการในลักษณะแนะนําเทคนิค
การสืบคนและชี้แหลงขอมูลที่เก่ียวของ 
   2. บุคคลภายนอก สําหรับผูใชบริการที่ไมใชบุคลากรมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
สามารถใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสไดดังน้ี 
    2.1 ขอใชบริการดวยตนเอง โดยสํานักหอสมุด จัดหาคอมพิวเตอรไว
ใหบริการสืบคนขอมูล สําหรับผูใชบริการท่ีไมใชบคุลากรของมหาวิทยาลัย ติดตอขอใชบริการ 
ที่โตะบริการตอบคําถามและชวยการคนควาโดยเสียคาบริการตามอัตราที่หองสมุดกําหนด 
    2.2 ติดตอผานบริการระหวางหองสมุด บุคลากรที่สังกัดมหาวิทยาลยัหรือ 
สถาบันการศกึษาอ่ืน ๆ สามารถขอใชวารสารอิเล็กทรอนิกสไดผานบริการถายเอกสารระหวาง
หองสมุด โดยมีคาบริการตามขอตกลงของคณะทํางานฝายบริการหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา 
    2.3 ติดตอผานบริการตอบคําถามและชวยการคนควา กรณีบุคคลทัว่ไป 
ที่ไมไดสังกัดสถาบันการศกึษาที่เปนกลุมความรวมมือของหองสมุด แตตองการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดมีใหบริการ สามารถติดตอดวยตนเองเพ่ือขอใชบริการ หรือ ขอใชบรกิาร
ผานบริการตอบคําถามและชวยการคนควาได โดยผูใชบริการสามารถติดตอไดทั้งทางโทรศพัท 
ไปรษณียอิเลก็ทรอนิกสหรือผานแบบฟอรมบนเว็บไซตสํานักหอสมุดและตองเสียคาบริการ 
ตามอัตราที่หองสมุดกําหนด 
 
 ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส “KU Reference Databases” 
  ปจจุบันสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ใหบริการฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยสามารถสืบคนผานเครือขายอินเทอรเน็ต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
มีจํานวน 26 ฐานขอมูล แบงเปน 2 ประเภท ดังน้ี  
  1. ฐานขอมูลของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา จํานวน 8 ฐานขอมูล  
ในจํานวนดังกลาว นิสติ บุคลากร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สามารถเขาใชพรอมกันได 
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โดยไมจํากัดจํานวน มีเพียงฐานขอมูล IEEE/IEE ที่จํากัดจํานวนการเขาใชคร้ังละ 5 คน รายละเอียด
ฐานขอมูล มีดังน้ี 
   1.1 ABI/INFORM ฐานขอมูลที่รวบรวมขอมูลทางดานธุรกิจ การโฆษณา 
การตลาด เศรษฐศาสตร การจัดการทรัพยากรมนุษย การเงิน ภาษี คอมพิวเตอร มากกวา 
1,100 รายชื่อ รวมถึงสารสนเทศของบริษัทตาง ๆ อีกมากกวา 60,000 บริษัท และสามารถสืบคน
บทความฉบับเต็มได จากวารสารกวา 800 รายชื่อ 
   1.2 Academic Search Elite เปนฐานขอมูลที่มีเน้ือหาครอบคลุมสหสาขาวิชา 
จากทั่วโลก ทั้งทางดานวิทยาศาสตร  วิศวกรรมศาสตร คอมพิวเตอร ฟสิกส เคมี ชีววิทยา
สถาปตยกรรมศาสตร จิตวทิยา ศาสนา ประวตัิศาสตร สังคมศาสตร ศึกษาศาสตร นิเทศศาสตร 
และอ่ืน ๆ โดยรวบรวมวารสารไวมากกวา 3,500 ชื่อเรื่อง ซ่ึงมีมากกวา 2,070 ชื่อเรื่องที่เปนวารสาร 
ฉบับเต็ม ทั้งยงัสามารถสืบคนขอมูลยอนหลังไดตั้งแตป ค.ศ.1985 
   1.3 ACM ฐานขอมูลทางดานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ
สิ่งพิมพตอเน่ือง จดหมายขาวและเอกสารการประชุม ที่จัดพิมพโดย Association for Computing 
Machinery (ACM) เน้ือหาของเอกสารประกอบดวย รายการบรรณานุกรม สาระสังเขป บทวิจารณ 
และเอกสารฉบับเต็ม ตั้งแตป ค.ศ. 1985-ปจจุบัน 
   1.4 IEEE/IEE Electronic Library (IEL) ฐานขอมูลสิ่งพิมพที่จัดพิมพโดย  
The Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE) และ Institution of Electrical 
Engineers (IEE) จํานวนมากกวา 12,000 รายการ ใหขอมูลเอกสารฉบับเต็มจาก วารสาร รายงาน
การประชุมและเอกสารมาตรฐาน ตั้งแตป ค.ศ. 1988-ปจจุบัน 
   1.5 ISI Web of Science ฐานขอมูลของบริษัท Thomson ISI เปนฐานขอมูล
บรรณานุกรมและสาระสังเขป พรอมการอางอิงและอางถึง ครอบคลุมสาขาวิชาหลกัทั้งวิทยาศาสตร 
สังคมศาสตรและมนุษยศาสตร ประกอบดวย 3 ฐานขอมูลยอย ไดแก Science Citation Index 
Expanded, Social Sciences Citation Index, Arts & Humanities Citation Index ใหขอมูล
บรรณานุกรมและสาระสังเขป ตั้งแตป ค.ศ. 2001 – ปจจุบัน 
   1.6 ScienceDirect ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวยวารสาร 
ทั้งสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี สังคมศาสตร มนุษยศาสตร โดยผูใชบริการในเครือขาย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร สามารถสืบคนและเรียกดูเอกสารฉบับเต็มจากวารสารประมาณ  
1,700 ชื่อ ตั้งแตป ค.ศ. 1995 – ปจจุบัน สําหรับฐานขอมูลน้ี สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตรบอกรับเพ่ิมเติมคือวารสารฉบับยอนหลัง เฉพาะสาขาเกษตร ชวีวิทยาและสิ่งแวดลอม 
ทําใหสามารถสืบคนและเรียกอานเอกสารฉบับเต็มไดมากกวาที่สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาบอกรับ 
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   1.7 SpringerLink ฐานขอมูลวารสารอิเลก็ทรอนิกส ใหขอมูลเอกสารฉบับเต็ม 
ของวารสารทีจั่ดพิมพโดยสํานักพิมพ Springer verlag ครอบคลุมเน้ือหาในสาขาวทิยาศาสตร
เทคโนโลยวีิทยาศาสตรสขุภาพ วิศวกรรมศาสตร การแพทย กฎหมายและสาขาอ่ืน ๆ สามารถ
สืบคนและเรียกดูบทความวารสารฉบับเตม็ไดตั้งแตป ค.ศ. 1997-ปจจุบัน 
   1.8 Wilson Web ฐานขอมูลดรรชนี สาระสังเขปและเอกสารฉบับเต็ม ครอบคลมุ
สาขาวิชาตาง ๆ ไดแก วิทยาศาสตรประยุกตและเทคโนโลยี ศิลปศาสตร ชีววิทยา และ
เกษตรศาสตร ธุรกิจ การศึกษา มนุษยศาสตร กฎหมาย บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร
และสาขาสังคมศาสตร เน้ือหาสวนใหญครอบคลุมตั้งแตป ค.ศ. 1981-ปจจุบัน 
  2. ฐานขอมูลที่บอกรับโดยสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีจํานวน  
18 ฐานขอมูล ในจํานวนดังกลาว นิสติ บคุลากร ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรสามารถเขาถึงได
โดยไมจํากัดจํานวน ยกเวนฐานขอมูลที่จํากัดจํานวนผูเขาใช จํานวน 3 ฐานขอมูล คือ CAB Direct 
และ Food Science and Technology Abstract (FSTA) จํากัดจํานวนผูเขาใชคร้ังละ 4 คน  
สวน SciFinder Scholar จํากัดจํานวนผูเขาใชคร้ังละ 2 คน รายละเอียดฐานขอมูล มีดังน้ี 

 2.1 Academic Search Complete  เปนฐานขอมูลที่มีเน้ือหาครอบคลุม 
ทุกสาขาวชิา โดยใหรายละเอียดบรรณานุกรม บทคัดยอ และเอกสารฉบับเต็ม จากวารสารวชิาการ
มากกวา 6,100 รายการไปถึงวารสารที่มีการพิจารณาจากผูรวมวิชาชีพหรือนักวิชาการในแขนงวิชา
เดียวกัน (Peer-review) 5,100 รายการ สามารถสืบคนยอนหลังไดตั้งแตป ค.ศ. 1887-ปจจุบัน 
   2.2 ACS เปนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสดานเคมีและสาขาวิชาที่เก่ียวของ
เชน เคมี ชีวเคมีจุลชีววิทยา เทคโนโลยชีีวภาพ เคมีประยุกต เคมีวิเคราะห วิศวกรรมเคมี  
วิศวกรรมเกษตร เปนตน ใหขอมูลเอกสารฉบับเต็ม ของวารสารจากสํานักพิมพ American 
Chemical Society จํานวน 24 ชื่อ ครอบคลุมวารสารตัง้แตป ค.ศ.1879 – ปจจุบัน ลักษณะของ
ขอมูลที่ให คือรายการบรรณานุกรม บทคัดยอ และเอกสารฉบับเตม็ สามารถสืบคนขอมูลวารสารได
ตั้งแตป ค.ศ.1879 – ปจจุบัน 
   2.3  AIP/APS Journals วารสารอิเล็กทรอนิกสสาขาฟสิกส และวทิยาศาสตร 
ที่เก่ียวของ เปนวารสารที่จัดพิมพโดย American Institute of Physics (AIP) และ American 
Physics Society (APS) 
    2.3.1 AIP Journals ใหขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสทีค่รอบคลุมสาขาวิชา
ทางดาน ฟสิกส ไดแก ฟสิกสทั่วไป ฟสิกสประยุกต ฟสิกสเคมี ฟสิกสนิวเคลียร วิศวกรรม 
คณิตศาสตร ดาราศาสตรและอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
    2.3.2 APS Journals ใหขอมูลบรรณานุกรมสาระสังเขป และเอกสารฉบับเต็ม 
ของวารสารดานฟสิกสและสาขาวิชาที่เก่ียวของ จํานวน 7 ชื่อ รายละเอียดทางบรรณานุกรม 
บทคัดยอ และเอกสารฉบับเต็ม 
   2.4 ANNUAL REVIEWS วารสารอิเล็กทรอนิกสครอบคลุมหลายสาขาวิชา  
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เชน ชีววิทยาการแพทย, วิทยาศาสตรกายภาพ, สังคมศาสตร เปนตน   
   2.5 ASCE Journals ใหขอมูลเอกสารฉบบัเต็มจากวารสาร 30 ชื่อ ซ่ึงจัดพิมพ 
โดย The American Society of Civil Engineers (ASCE) สามารถ เรียกดูตามรายชื่อวารสาร 
สืบคนจากฐานขอมูลทั้งหมด หรือสามารถสืบคนจากวารสารเฉพาะชื่อใดชื่อหน่ึงได นอกจากนี้ 
ยังโยงไปสืบคนขอมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปจากฐานขอมูล Civil Engineering Database 
(CEDB) ไดดวย ซ่ึงทําใหสามารถคนขอมูลไดถึงป 1970 และโยงไปยังเอกสารอางอิงจากฐานขอมูล
อ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 
   2.6 ASME Journals ใหขอมูลเอกสารฉบับเต็มจาก วารสารที่ผลติโดย American 
Society of Mechanical Engineers (ASME) เอกสารฉบับเต็มมีทั้งในรูปไฟลเอชทีเอ็มแอล พีดีเอฟ 
และแบบที่ไดรับการบีบอัดใหเปนไฟลขนาดเล็ก 
   2.7 Business Source Complete เปนฐานขอมูลที่ครอบคลุมเน้ือหาทุก ๆ ดาน
เก่ียวกับการบริหารและการจัดการมากที่สุด โดยครอบคลุมเน้ือหาเก่ียวกับ การจัดการ การโฆษณา 
การบัญชี การลงทุน เศรษฐศาสตร การเงินการธนาคารและอ่ืนๆอีก สามารถสืบคนขอมูลตั้งแต 
ป ค.ศ. 1886 -ปจจุบัน รวมทั้งสามารถสืบคน รายการที่ถูกอางถึง (Cited references) จากวารสาร
มากกวา 1,200 ชื่อ 
   2.8 CAB Direct เปน ฐานขอมูลบรรณานุกรม สาระสังเขปและเอกสารฉบับเต็ม  
จัดทําโดย CAB International ครอบคลุมเนื้อหาดานการเกษตร ปาไม อาหารและโภชนาการ 
สิ่งแวดลอม สัตวแพทยศาสตรและอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ ใหขอมูลตั้งแตป ค.ศ. 1973-ปจจุบัน 
   2.9 Education Research Complete ฐานขอมูลทางการศึกษา ซ่ึงเปนฐานขอมูล
วารสารฉบบัเต็มที่ใหญทีส่ดุครอบคลุมงานวิจัยทางดานการ ศึกษาและสาขาที่เก่ียวของ เน้ือหา 
ในฐานขอมูล ประกอบดวยบทคัดยอวารสารมากกวา 1,500 ชื่อเรื่อง และเอกสารเปนฉบบัเต็ม 
จากวารสารกวา 750 ชื่อเรือ่ง นอกจากนี้ยังมีขอมูลจากหนังสือ รายงานการประชมุที่เก่ียวการศกึษา
อีกกวา 100 ชื่อเรื่อง 
   2.10 Emerald Fulltext ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสจากสํานักพิมพ MCB 
University Press ครอบคลมุเน้ือหาดานการศึกษา เทคโนโลยีการศกึษา การตลาด บริหารธุรกิจ  
การจัดการ ทรัพยากรมนุษย การบริหารงานหองสมุด การฝกอบรมและอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ สามารถ
สืบคนยอนหลงัไดถึงป 1994 และมี Backfiles บทความในรูปแบบพีดีเอฟ จํานวน 68,000 บทความ  
ที่สามารถคนหาไดจากวารสารตาง ๆ ยอนหลังตั้งแตปที่ 1 ฉบับที่ 1 มากกวา120 ชื่อ  
   2.11 Food Science and Technology Abstracts (FSTA) ฐานขอมูล
บรรณานุกรมและสาระสังเขปทางดานวิทยาศาสตรการอาหาร โภชนาการ เทคโนโลยีชวีภาพ 
พิษวทิยา บรรจุภัณฑและสาขาที่เก่ียวของ โดยเปนขอมูลจากทั้งบทความวารสาร หนังสือ 
วิทยานิพนธ งานวิจัย เอกสารสิทธบิัตร ฯลฯ สามารถสืบคนขอมูลไดตั้งแตป ค.ศ. 1969-ปจจุบัน 
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   2.12 Project Euclid ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสสาขาคณิตศาสตร สถติิ  
และสาขาที่เก่ียวของ 
   2.13 ProQuest Agriculture Journals เปนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ทางดานการเกษตรและสาขาวิชาที่เก่ียวของ เชน สาขาสัตวแพทยศาสตร กีฏวทิยา พืชศาสตร  
ปาไม การประมง ฟารม อุตสาหกรรมการเกษตร เศรษฐกิจการเกษตร การสงเสริมการเกษตร 
อาหารและโภชนาการ ดินและสิ่งแวดลอม เปนตน ใหขอมูลบรรณานุกรมและเอกสารฉบับเต็ม  
จากวารสารมากกวา 300 ชือ่ ตั้งแตป ค.ศ. 1988-ปจจุบัน 
   2.14 Science Online ใหบทความฉบับเต็มของวารสารวิชาการที่มีการพิจารณา
จากผูรวมวิชาชีพหรือนักวิชาการในแขนงวิชาเดียวกัน บทความวิจัย และขาว ครอบคลุมเน้ือหา 
ในสาขาวชิาตาง ๆ เชน วิทยาศาสตร การแพทย เคมี ฟสิกส เปนตน ใหขอมูลตั้งแต 
ป ค.ศ.1996 - ปจจุบัน 
   2.15 SciFinder Scholar ฐานขอมูลบรรณานุกรมและสาระสังเขปบทความ
วารสาร รายงานการประชมุ สัมมนา เอกสารสิทธบิัตรสาขาเคมี ชีวเคมี ฟสิกสการแพทย  
และสาขาอื่น ๆ ที่เก่ียวของ 
   2.16 Scopus เปนฐานขอมูลดัชนีและสาระสังเขปของวารสารประมาณ 18,000 
ชื่อ มีขอมูลมากกวา 38 ลานระเบียนจากสํานักพิมพมากกวา 5,000 แหงทั่วโลก ใหขอมูลตั้งแต 
ป ค.ศ. 1990-ปจจุบัน 
   2.17 SIAM Journals Online (SJO) ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสสาขา
คณิตศาสตร คอมพิวเตอรและสาขาที่เก่ียวของ ซ่ึงจัดพิมพโดย SIAM (The Society for Industrial  
and Applied Mathematics) จํานวน 13 รายชื่อ ตั้งแตป ค.ศ. 1997-ปจจุบัน 
   2.18 Wiley InterScience ใหขอมูลบรรณานุกรม บทคัดยอ และเอกสารฉบับเตม็ 
ของวารสารตัง้แตป ค.ศ.1997-ปจจุบัน ครอบคลุมเน้ือหาในสาขาวชิาตาง ๆ ไดแก มนุษยศาสตร  
และศลิปะ คณิตศาสตร ธรุกิจ สถิต ิเศรษฐศาสตร กฎหมาย การเงิน บัญชีสงัคมศาสตร 
เกษตรศาสตรและสัตววิทยา วิทยาศาสตรเทคโนโลย ีวิทยาศาสตรสขุภาพ การแพทย 
วิศวกรรมศาสตรและคอมพิวเตอร 
 
 กิจกรรมสงเสริมการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จัดกิจกรรมสงเสริมการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในรูปแบบตาง ๆ อยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง ดังน้ี   
   1. การจัดฝกอบรมผูใชบรกิาร ตามโครงการสอนการรูสารสนเทศ โดยจัดใหนิสิต 
หรือบุคลากรของมหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ลงชื่อเขาฝกอบรมการใชฐานขอมูลตาง ๆ  
ตามความสนใจ ที่ยูอารแอล http://www.lib.ku.ac.th/ili/index.php  
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   2. จัดโครงการฝกอบรมนักสืบคนมืออาชีพ เนนใหผูเขารับการฝกอบรม มีทักษะ 
ในการสืบคนฐานขอมูลตาง ๆ ไดอยางหลากหลายและลึกซ้ึง 
   3. จัดกิจกรรมในรูปแบบของเกมตอบคําถามชิงรางวัล โดยเนนใหหาคําตอบ 
จากฐานขอมูลตาง ๆ ที่มีใหบริการในเครือขายมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
   4. การจัดทําสื่อเผยแพร ประชาสัมพันธฐานขอมูลทั้งในรูปแผนพับ เอกสาร
แนะนําการสืบคนบนเว็บไซตสํานักหอสมุด ของที่ระลึกเชน ที่คั่นหนังสือ เปนตน 
 

 สถิติการใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส  
  ในปงบประมาณ 2552 สํานักหอสมุด มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร มีสถิติการเขาใช
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส ดังตาราง 1  
 
ตาราง 1  สถิติการใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 

สถิติการใช ฐานขอมูล 
 (จํานวนคร้ังในการสืบคน) 

ABI/INFORM 107,177 
ACM 40,009 
ACS 42,436 
ASCE Journals 749 
ASME Journals 740 
CAB Direct 1,250 
Emerald Fulltext 9,269 
Food Science and Technology Abstracts (FSTA) 145 
IEEE/IEE Electronic Library (IEL) 152,621 
ISI Web of Science 44,164 
ProQuest Agriculture Journals 4,568 
ScienceDirect 547,620 
Science Online  18,969 
SciFinder Scholar 25,428 
SIAM Journals Online (SJO) 650 
SpringerLink 67,030 
Wilson Web 26,982 

 

 ที่มา: เครือขายความรวมมือหองสมุดสถาบันอุดมศึกษา.  (2552, ธนัวาคม).  ขอมูลสถติ ิ
การใชงานฐานขอมูล ประจําปงบประมาณ 2552 เดือนพฤศจิกายน 2551-กันยายน 2552. 
(ออนไลน). 
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  ในสวนของการเก็บรวมรวมสถิติการใชฐานขอมูลที่ใหบริการน้ัน มีชองทางดังน้ี 
1. ฐานขอมูลที่สาํนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) บอกรับ 

สํานักพิมพจะสงขอมูลใหผูประสานงานของ สกอ.ทุก 3 เดือน ซ่ึง สกอ. จะนําขอมูลดังกลาว
ประชาสัมพันธไวที่เวบ็ไซต ThaiLIS ที่ยอูารแอล  http://www.thailis.uni.net.th/RDreport52.php 

 2. ฐานขอมูลที่สํานักหอสมุดบอกรับ สามารถดูสถิติการใชฐานขอมูล 2 วิธี ดังน้ี 
 2.1 สํานักพิมพกําหนดบัญชีผูใชใหดูสถติิการใชไดดวยตนเอง โดยฝายจัดการ 

ทรัพยากรสารสนเทศ สามารถสอบถามขอมูลน้ีไดจากสํานักพิมพหรือตัวแทนจําหนายฐานขอมูล  
วิธีน้ีจะทําใหหองสมุดสามารถตรวจสอบสถิติการใชไดโดยไมตองผานตัวแทน 

 2.2 สํานักพิมพไมมีการกําหนดสิทธิ์ใหเขาดูขอมูลสวนนี้ไดโดยตรง  
ฝายจัดการทรัพยากรสารสนเทศสามารถติดตอขอขอมูลน้ีจากสํานักพิมพหรือตัวแทนจําหนายได 
  อยางไรก็ตาม ขอมูลสถิตทิีไ่ดจากทั้งสองวิธีดังกลาวขางตน เปนเพียงขอมูลเบื้องตน  
โดยตรวจสอบจากหมายเลขไอพี (IP address) ของมหาวิทยาลัยหรือสถาบันที่บอกรับ เชน  
จํานวนครั้งในการสืบคน จํานวนครั้งของการเปดอานเอกสารฉบับเต็ม เปนตน 
 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยในตางประเทศ 
  จากการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวของกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในตางประเทศนั้น  
มีงานวิจัยที่เก่ียวของ ดังน้ี 
  ป ค.ศ. 1998 วูดวารดและคณะ (Woodward; et al. 1998: Online) วจัิยเรื่อง  
การสํารวจผูใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส  โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสํารวจความคิดเห็นของผูใช 
ที่มีตอวารสารอิเล็กทรอนิกสในดานเน้ือหา การแสดงผล และความสะดวกในการเขาถึง  
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย กลุมตวัอยางคือนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
และนักวิจัยของมหาวิทยาลัยลัฟโบโรห (Loughborough University) สหราชอาณาจักร ผลการวิจัย
พบวา ผูใชไมชอบอานบทความจากหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานาน ๆ ผูใชมีความเห็นวา 
สํานักพิมพเชิงพาณิชยผลิตวารสารอิเล็กทรอนิกสตามการพัฒนาของเทคโนโลยีมากกวา 
การคํานึงถึงความสะดวกของผูใชเปนหลกั การอบรมผูใชเปนสิ่งจําเปน นอกจากนี้ยังพบวาวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการแบบไมเสยีคาใชจาย ที่ใชการนําเสนอขอมูลแบบเอชทีเอ็มแอล (HTML) 
จะเปนที่นิยมมากกวาวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการแบบเสียคาใชจายที่ใชการนําเสนอ 
แบบพีดีเอฟ (PDF) เพราะมีความสะดวกในการอานมากกวา แตขณะเดียวกัน ผูใชมีความคดิเห็นวา
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใหบริการแบบไมเสียคาใชจายจะมีคุณภาพทางวิชาการต่ํากวา 
  ในป ค.ศ. 1999 เลนแนร (Lenares. 1999: Online) ศึกษาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารยในสถาบันวิจัยของมหาวทิยาลัยที่เปนสมาชิกสมาคมหองสมุด 
เพ่ือการวิจัย (Association of Research Libraries : ARL) สหรัฐอเมริกา โดยมีจุดมุงหมาย 
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เพ่ือศึกษาทศันคติและการยอมรับวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย และใชแบบสอบถาม 
เปนเคร่ืองมือในการวิจัย โดยสงไปยังอาจารยในสาขาวิชาตาง ๆ ที่ไดจากการสุมแบบงาย 
จํานวน 20 แหง และทําการเก็บขอมูล 2 คร้ัง คือ ในชวงเดือนมกราคมของป ค.ศ. 1998  
และ ค.ศ. 1999 ผลการวิจัยสรุปไดวา จํานวนอาจารยที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพ่ิมขึ้น 
จากรอยละ 46 ในป ค.ศ. 1998 เปนรอยละ 61 ในป ค.ศ. 1999 ในสวนของอาจารยที่ใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสน้ัน เห็นวาลกัษณะของวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีผลมากที่สุดตอการเลือกใชคือความ
สะดวก ความตรงเวลาในการนําเสนอ และความสามารถในการคนหาบทความ สวนลักษณะของ
วารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีผลนอยที่สุดตอการเลือกใชคอื การทํางานเชิงโตตอบ ความสามารถในการ
คํานวณ และภาพเคลื่อนไหวในสวนของอาจารยที่ไมใชน้ัน มีเหตุผลสําคัญ คือไมทราบวาในสาขา
ของตนวามีวารสารอิเล็กทรอนิกสอะไรบาง 
  ตอมาป ค.ศ. 2001 โรเจอรส (Rogers. 2001: 25-34) ศึกษาเรื่องการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในมหาวิทยาลัยรัฐโอไฮโอ (Ohio State University) โดยมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษา
ผลกระทบของการนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใชในดานของระดับความรูและความถี่ของการใช
ฐานขอมูลอางอิงอิเล็กทรอนิกส วารสารอิเล็กทรอนิกส และวารสารฉบับพิมพที่หองสมุด 
ของมหาวิทยาลัยจัดใหบรกิาร ทัศนคตทิี่มีตอการนําวารสารอิเล็กทรอนิกสมาใชแทนวารสาร 
ฉบับพิมพของอาจารยและนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา รวมถึงศึกษาความสัมพันธระหวางอาย ุ
ของผูใชกับการใชแหลงบรกิารอิเล็กทรอนิกส การวิจัยน้ีใชการสํารวจ 3 คร้ัง ในชวงเวลา 3 ป  
คือ ค.ศ. 1998-2000 โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการวิจัย ผลการวิจัยพบวา ผูใชสวนใหญ 
ที่ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส อยูในสาขาวชิาชีววทิยาและการแพทย โดยสวนใหญเห็นวาขอดี 
อันดับแรกของวารสารอิเล็กทรอนิกสคอื ความสามารถในการเขาถึงไดตลอด 24 ชั่วโมง และผูใช
สวนใหญยังมองไมเห็นถึงขอเสียของวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนในดานความถี่ในการเขาใชน้ัน  
ผูใชเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในความถี่ที่นอยกวาวารสารฉบับพิมพ แตจะคุนเคยกับการใช
ฐานขอมูลอิเลก็ทรอนิกสมากกวา แตความถี่ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสไดมีจํานวนเพ่ิมขึ้น 
แตละป โดยเพิ่มขึ้นจากรอยละ 36.2 ในป ค.ศ. 1998 มาเปนรอยละ 53.9 ในป ค.ศ. 2000  
ดานความสัมพันธระหวางอายุของผูใชกับการใชแหลงบริการอิเล็กทรอนิกส พบวา อาจารย 
ที่มีอายุมากกวาจะใชแหลงบริการอิเล็กทรอนิกสนอยกวาอาจารยที่มีอายุนอยกวา 
  ป ค.ศ. 2003 สมิธ (Smith. 2003: 162-168)  ศึกษาเรือ่ง ความเปลีย่นแปลง 
ของพฤติกรรมการอานของอาจารย : ผลกระทบของวารสารอิเล็กทรอนิกสตอมหาวิทยาลัยจอรเจีย  
(The University of Georgia) โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาพฤติกรรมของอาจารยในการอาน
บทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส ความแตกตางในการใชแหลงทรัพยากรอิเล็กทรอนิกสระหวาง
อาจารยประจําคณะวิทยาศาสตรและคณะสังคมศาสตร ความสัมพันธระหวางการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสกับตําแหนงทางวิชาการ และเพื่อเผยแพรแหลงจัดเก็บวารสารอิเลก็ทรอนิกสใหม ๆ 
ของหองสมุด (New Electronic Journal Locator: EJL) เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถาม 
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ซ่ึงสงทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกสไปยังอาจารยประจําคณะวิทยาศาสตร 365 คน และอาจารยประจํา
คณะสังคมศาสตร 161 คนผลการวิจัยพบวา อาจารยรอยละ 95 อานบทความจากวารสารฉบบัพิมพ
อยางนอย 1 บทความ ตอสัปดาห อาจารยรอยละ 74 อานบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
อยางนอย 1 บทความตอสปัดาห โดยอาจารยประจําคณะวิทยาศาสตรสวนใหญอานบทความ 
จากวารสารอิเล็กทรอนิกสมากกวาอาจารยประจําคณะสังคมศาสตร ทั้งในสวนของวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่อาจารยบอกรับเปนสมาชิกเองและจากที่หองสมุดบอกรับ เม่ือพิจารณา 
ตามตําแหนงวิชาการพบวา ผูชวยศาสตราจารยอานบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกสมากกวา 
รองศาสตราจารยและศาสตราจารย เม่ือพิจารณาตามจํานวนบทความที่อาจารยอานตอสัปดาห
พบวา รอยละ 44 ของจํานวนบทความที่อาจารยอานมาจากวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยบทความ
จํานวนมากกวาคร่ึงที่ผูชวยศาสตราจารยอานนั้นมาจากวารสารอิเล็กทรอนิกสซ่ึงเปนจํานวน 
ที่มากกวาบทความที่อานโดยตําแหนงวชิาการอ่ืน ๆ และอาจารยสวนใหญของทัง้ 2 คณะ 
อานบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกสทีห่องสมุดบอกรับ อาจารยรอยละ 64 เคยใชบริการอีเจแอล 
(EJL: New Electronic Journal Locator) อยางนอย 1 คร้ัง เม่ือพิจารณาตามคณะวิชาน้ันไมพบ
ความแตกตางในการใชบรกิารดังกลาว แตเม่ือพิจารณาตามตําแหนงวิชาการพบวา ผูชวย
ศาสตราจารยใชบริการดังกลาวสูงที่สุด สวนแหลงที่อาจารยสวนใหญใชในการคนหาบทความ 
ฉบับเต็มคือ แหลงขอมูลสวนบุคคล 
  ป ค.ศ. 2006 ราซาและอูพาเดย (Raza; & Upadhyay.  2006: 174) ศึกษาการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสของนักวิจัยใน Aligarh Muslim University (AMU) ประเทศอินเดีย พบวา
นักวิจัยทีต่อบแบบสอบถาม จํานวน 52 คน ทราบวามีวารสารอิเล็กทรอนิกสใหบรกิารใน
มหาวิทยาลัย รอยละ 86.53 ของนักวิจัยเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากศูนยคอมพิวเตอร  
มีวัตถุประสงคในการใชเพ่ือการวิจัยคิดเปน รอยละ 80.76  มีความถี่ในการเขาใชคือทุกวัน  
รอยละ 42.30 นักวิจัยสวนใหญ รอยละ 78.84 รูวามีฐานขอมูล UGC-INFONET ปญหาการเขาถงึ
พบวา สวนใหญคือ รอยละ 67.30 ขาดการฝกอบรมการใช รอยละ 67.30 สืบคนวารสาร
อิเล็กทรอนิกสโดยใชโปรแกรมคนหา สวนใหญรอยละ 55.76 อานบทความฉบับเต็มดวยวธิ ี
ดาวนโหลดเก็บไวในคอมพิวเตอรเพ่ืออานภายหลัง ฐานขอมูลที่นักวจัิยใชมากที่สดุคือ  
UGC-INFONET รอยละ 73.07 นักวิจัยสวนใหญรอยละ 63.46 เห็นวา คําแนะนาํการใช 
มีประโยชนมาก ระดับความพึงพอใจผลการสืบคนที่สมัพันธกับหัวขอที่ตองการ นักวิจัยสวนใหญ 
มีความพึงพอใจ รอยละ 53.84 สวนปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของนักวิจัยสวนใหญ  
คือการดาวนโหลดขอมูลไดชา  นักวิจัยสวนใหญเห็นวาวิธีที่จะใชวารสารอิเล็กทรอนิกสใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดคือการไดรับความรวมมือจากเจาหนาที่ผูเก่ียวของ  
  จากการศึกษางานวิจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของการการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ในตางประเทศพบวาสวนใหญศึกษาเก่ียวกับการใช วตัถุประสงคในการใช ปญหาในการใช  
ทัศนคต ิความคิดเห็น และการยอมรับของผูใชที่มีตอการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
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 งานวิจัยในประเทศ 
  การศึกษาเก่ียวกับการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส และการใชฐานขอมูลออนไลน มีดังน้ี 
  ป พ.ศ. 2543 ทรงวุฒิ ตรังวัฒนา (2543: 162-173) ศึกษาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของคณาจารยสาขาวชิาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยใีนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั  
โดยศึกษาเรื่องสภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดานวัตถุประสงค รายชื่อ ปริมาณการใช  
ความถี่การเขาถึง ปญหาและขอเสนอแนะ ผลการวิจัยพบวา คณาจารยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
เปนกลุมอาจารยสาขาวทิยาศาสตรธรรมชาติมากกวากลุมอ่ืน ๆ และใชเพ่ือการวิจัย การใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยสวนใหญจะไดรับการแนะนําจากเพ่ือนรวมวิชาชีพ และมีการใชแหลงบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกสจากภายนอกจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ตองการใชวารสารฉบับพิมพรวมกับ
วารสารอิเล็กทรอนิกส โดยตองการบทความฉบับเต็มและใชรูปแบบพีดีเอฟ อาจารยสวนใหญ 
จะพิมพเน้ือหาของบทความออกมาอาน และมีความเห็นวาวารสารอิเล็กทรอนิกสมีประโยชน
สามารถอานไดตลอดเวลา สวนปญหาทีพ่บไดแก การเกิดความเม่ือยลาและปวดตาในการ 
ดูบทความบนหนาจอและจํานวนเลมที่อยูในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกสยังไมครบถวนสมบูรณ  
ทําใหไมสามารถยอนไปดูฉบับยอนหลังได และปญหาเครือขายคอมพิวเตอรของมหาวิทยาลัยลาชา 
  ตอมาในป พ.ศ. 2544 ผองพรรณ แยมแขไข (2544: บทคัดยอ) ศึกษาการใช
ฐานขอมูลออนไลนที่สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหมบอกรับเปนสมาชิกโดยมีวัตถปุระสงค 
การวิจัยคือ ศกึษาการใชฐานขอมูล ความพึงพอใจและปญหาการใชฐานขอมูลอันคัฟเวอร
(UNCOVER) ผลการวิจัยพบวา ผูใชบริการสวนใหญทราบการใหบรกิารฐานขอมูลออนไลน 
จากการประชาสัมพันธของสํานักหอสมุด และเรียนรูวิธกีารสืบคนดวยตนเอง มีวัตถุประสงค 
เพ่ือประกอบการเรียนการสอน ทําวิทยานิพนธ และรายงาน สวนอาจารยใชเพ่ือการเรียนการสอน
และการวิจัย คณาจารยมีความพึงพอใจในการสั่งซ้ือและการสงบทความหลังจากการใชฐานขอมูล  
และมีปญหาเก่ียวกับคาใชจายการสั่งซ้ือบทความและฐานขอมูลซ่ึงไมมีเอกสารฉบับเต็มใหพิจารณา
กอนซื้อ อาจารยและนิสติมีขอเสนอแนะใหสํานักหอสมุดปรับปรุงความเร็วในการใชอินเทอรเน็ต 
เพ่ิมการบอกรับฐานขอมูลออนไลนใหครอบคลุมทุกสาขาวิชา ฐานขอมูลควรใหเอกสารฉบับเตม็  
และหองสมุดควรประชาสัมพันธใหทัว่ถึง 
  ในป พ.ศ. 2545 เทพิน จิรคุณเตชะ (2545: 71-74) ศกึษาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสสาขาอาหารและโภชนาการของอาจารย นักวิจัย ในสถาบันวิจัยโภชนาการ 
มหาวิทยาลัยมหิดล โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดานอาหาร 
และโภชนาการ การใชฐานขอมูลวารสารและวารสารอิเล็กทรอนิกสและศึกษาปญหาและอุปสรรค 
ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารยและนักวิจัยในสถาบันวจัิยโภชนาการ มหาวิทยาลัย 
มหิดล เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามกลุมตัวอยางทีศ่ึกษาคืออาจารย 16 คน  
และนักวิจัย 22 คน ผลการวิจัยสรุปไดวา อาจารยและนักวิจัยสวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
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ที่ทางสํานักหอสมุดบอกรับเปนสมาชิกฐานขอมูลบรรณานุกรมและบทคัดยอที่อาจารยและนักวิจัย 
ใชในระดับมากที่สุดคือ MEDLINE ฐานขอมูลฉบับเต็ม ที่อาจารยและนักวิจัยใชในระดับมากที่สดุ 
คือ ScienceDirect สวนวารสารทางดานอาหารและโภชนาการที่อาจารยและนักวิจัยใชมากที่สุด 
คือ American Journal Clinical Nutrition ปญหาและอุปสรรคในการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
ของอาจารยคือ วารสารอิเลก็ทรอนิกสดานอาหารและโภชนาการมีนอยและเครือขายคอมพิวเตอร
หนาแนนทําใหใชวารสารไมสะดวก สวนปญหาและอุปสรรคของนักวจัิยคือจํานวน 
เคร่ืองคอมพิวเตอรมีไมเพียงพอ 
  ป พ.ศ. 2546 กฤษณา เบญ็นุกุล (2546: 98-110) ศึกษาพฤติกรรมการใชฐานขอมูล
ออนไลนในการสืบคนสารสนเทศทางการเกษตรของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา กลุมสาขาวิชาเกษตร
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีวัตถุประสงคการวิจัยคือ ศึกษาสภาพการใช พฤติกรรมการสืบคน  
ความพึงพอใจ ศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ กลุมประชากรในการวจัิยคือนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา 
กลุมสาขาวชิาการเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยทําการศึกษาการใชฐานขอมูลออนไลน 
ดานเกษตรศาสตร จํานวน 12 ฐาน ผลการวิจัยพบวา นิสิตสวนใหญเลือกใชฐานขอมูล 
เพ่ือทําวิทยานิพนธ โดยสวนมากใชฐานขอมูล ScienceDirect นิสิตสวนใหญมีความพึงพอใจ 
ในระดับปานกลางในการเลือกใช การสืบคนและผลการสืบคนฐานขอมูลออนไลน ปญหาที่พบ 
มากที่สุด คือ วิธีการคนคืนของฐานขอมูลออนไลนแตละฐานแตกตางกัน ทําใหผูใชเกิดความสับสน
และมีปญหาการติดตามเอกสารฉบับเต็ม 
  ในปเดียวกัน มนิสรา สินปรุ (2546: บทคดัยอ) ศึกษาการใชวารสารวชิาการ 
ภาษาตางประเทศฉบับพิมพและวารสารอิเล็กทรอนิกสในศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี เพ่ือศึกษารูปแบบการใช ชวงเวลาการใช อายุวารสารที่ใช 
และลักษณะของขอมูลที่ตองการ ปญหาและความคิดเห็นรวมทั้งขอเสนอ ผลการวิจัยพบวา 
คณาจารยสวนใหญใชวารสารทั้ง 2 รูปแบบใกลเคียงกนัและใชเพ่ือการวิจัย สวนนกัศึกษาใชวารสาร
ฉบับพิมพมากกวาวารสารอิเล็กทรอนิกสและใชเพ่ือประกอบการเรยีนการสอน ดานการเขาถึงขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกสใชวธิีสืบคนดวยโปรแกรมคนหา ความถี่และชวงเวลาการเขาใชวารสาร 
ทั้ง 2 รูปแบบ ของอาจารยและนิสิตพบวาไมมีความแนนอน ขึ้นอยูกับความตองการและความจําเปน 
สวนมากแลวทั้งอาจารยและนิสิตตองการเอกสารฉบับเต็มและขอมูลปจจุบัน ในดานปญหาการใช
วารสารพบวา หองสมุดไมมีวารสารชื่อเรื่องที่ตองการ วารสารฉบับพิมพไมอยูบนชั้น วารสาร 
ฉบับน้ันมาชากวากําหนดออก วารสารอิเล็กทรอนิกสมีใหบริการนอย เครือขายมีความลาชา  
ผูใชไมทราบวธิีการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ทําใหใชเวลานานในการคนหาขอมูล สงผลให 
เกิดความเม่ือยลาสายตาและการอานเอกสารภาษาอังกฤษเปนสิ่งที่เปนปญหามากที่สุดสําหรับนิสิต 
  ป พ.ศ. 2546 วัชรียพร คุณสนอง (2546: 53-63) ศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ของคณาจารยมหาวิทยาลยับูรพา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใช ความตองการ และปญหา 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวา คณาจารยสาขาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี
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มีการใชวารสารมากที่สุดโดยใชเพ่ือการทาํวิจัย แตมีบางสวนที่ไมใชเพราะความลาชาของเครือขาย  
และไมทราบวธิีการเขาใชฐานขอมูล คณาจารยแตละสาขาวิชามีความตองการฐานขอมูลแตกตางกัน 
สวนปญหาทีพ่บไดแก วารสารมีจํานวนนอย และไมตรงตามสาขาวชิาที่ตองการ ตลอดจนปญหา
ระบบเครือขายขัดของบอยคร้ัง 
  ในปเดียวกัน เสาวนีย ศิริบาํรุงสุข (2546: 37-46) ศึกษาการใชฐานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ScienceDirect ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและอาจารย มหาวิทยาลัย 
สงขลานครินทร โดยมีวัตถปุระสงคเพ่ือศกึษาสภาพการใช ความพึงพอใจ ปญหาและความตองการ
รวมทั้งความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูใชบริการ ผลการวิจัยพบวา นักศึกษา อาจารย  
สังกัดกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรเทคโนโลยีเปนกลุมที่ใชฐานขอมูลมากที่สุด อาจารยใชฐานขอมูล 
เพ่ือสืบคนขอมูลสําหรับงานวิจัย นักศึกษาใชเพ่ือทําวทิยานิพนธและทํารายงาน  เรียนรูการสืบคน
ขอมูลดวยตนเอง นักศึกษาและอาจารยมีความพึงพอใจกับบริการฐานขอมูลในดานความทันสมัย
ของขอมูล การเขาถึงไดจากระยะไกล  และสืบคนไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยอาจารยมีความพึงพอใจ
มากกวานิสิต สวนปญหาพบวาการดาวนโหลดขอมูลชา จึงตองการใหมหาวิทยาลยัเพ่ิมความเรว็
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรมากที่สุด 
  ตอมาในป พ.ศ. 2547 อัมพร ขาวบาง (2547: 101-120) ศึกษาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารยสาขาวิทยาศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพและเทคโนโลยมีหาวิทยาลัย 
มหิดล มีจุดมุงหมายเพ่ือศึกษาสภาพการใชและไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ความพึงพอใจและ
ปญหาในการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส ตลอดจนความคิดเห็นของอาจารยที่มีตอการใหบริการ
วารสารอิเล็กทรอนิกส ผลการวิจัยพบวา อาจารยมีเหตุผลในการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสเพ่ือคนหา
บทความไดสะดวกโดยไมตองเสียเวลาเดินทางไปหองสมุด ใชเพ่ือการศึกษาคนควาวิจัย  
ทราบวธิีการใชจากการคนหาจากฐานขอมูลอ่ืน ๆ สวนมากจะอานจากเครื่องคอมพิวเตอร 
และพิมพผลเฉพาะสวนที่สาํคัญ นอกจากนี้อาจารยจะใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสจากแหลงภายนอก 
เน่ืองจากหองสมุดจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสไมเพียงพอตอความตองการ โดยเขาใชเว็บไซต 
ที่ไมตองเสียคาใชจาย อาจารยพึงพอใจวารสารอิเล็กทรอนิกสในระดับมาก ไดแก ดานคุณลักษณะ 
ทางเทคนิคตาง ๆ บริการบทความฉบับกอนพิมพและมีการเตือนทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
ไปยังผูอานเม่ือมีบทความใหม ๆ ออกมา อาจารยมีความพึงพอใจนอยตอการประชาสัมพันธ 
โดยใชแผนพับ คูมือการใชและปายประชาสัมพันธ ฐานขอมูลที่นํามาทดลองใช อาจารยมีปญหาบาง
ในดานอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอรและระบบเครือขายและมีความคดิเห็นวารูปแบบวารสาร 
ที่หองสมุดใหบริการควรจัดหาวารสารอิเล็กทรอนิกสควบคูกับวารสารฉบับพิมพ สวนในดาน 
การไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของอาจารย พบวาไมสะดวกในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอรหรือ
อินเทอรเน็ต 
  ในป พ.ศ. 2548 นัดดาวดี ชาญอนงคสุข (2548: บทคดัยอ) ศึกษาเรื่อง การศึกษา
ปญหาการใชฐานขอมูลออนไลนของคณาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยมีจุดมุงหมาย  
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คือ ศึกษาเหตผุลการใชและไมใชฐานขอมูล วัตถุประสงคในการใช รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะ 
พรอมทั้งแนวทางแกไข ผลการศึกษาพบวา อาจารยสวนใหญเคยใชฐานขอมูล โดยอาจารย 
คณะวิทยาศาสตรเคยใชฐานขอมูลมากที่สุด ในขณะทีอ่าจารยคณะศึกษาศาสตรไมเคยใชมากที่สุด  
สวนสาเหตุที่ไมใชคือมีความคุนเคยในการใชทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ่ืนมากกวา เชน สิ่งพิมพ
และเว็บไซต เปนตน สวนเหตุผลของอาจารยใชมากทีสุ่ดคือ สามารถคนไดทุกทีท่กุเวลาที่มี
เครือขายอินเทอรเน็ต วัตถปุระสงคในการใชเพ่ือประกอบการสอน อาจารยสืบคนสารสนเทศ 
จากที่ทํางาน ความถี่ในการใชเฉลี่ยสัปดาหละ 2-3 คร้ัง และตองการบรรณานุกรม สาระสังเขป 
รวมทั้งเอกสารฉบับเต็ม สวนปญหาที่พบ คือ ฐานขอมูลไมตรงกับความตองการ 
  ในป พ.ศ. 2548 วันทนี โกวิทางกูร (2548: 8-15) ศึกษาความตองการในการใช
ทรัพยากรสารสนเทศฉบับพิมพและทรัพยากรสารสนเทศฉบบัอิเล็กทรอนิกสของผูใชบริการ 
สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใช
ทรัพยากรสารสนเทศที่เปนฉบับพิมพเปรียบเทียบกับฉบับอิเล็กทรอนิกสของอาจารยและนักวิจัย
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  กลุมตวัอยางคืออาจารย 410 คนและนักวิจัย 24 คน ผลการศกึษา
ดานความตองการใชทรัพยากรสารสนเทศฉบบัพิมพ พบวาอาจารยสวนใหญตองการสารสนเทศ
ประเภทหนังสือในระดับมากที่สุด (รอยละ 42.2) สวนทรพัยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส  
อาจารยสวนใหญตองการทรัพยากรสารสนเทศประเภทวารสารในระดับมากที่สุด (รอยละ 40.7)  
ดานความพึงพอใจในการเลือกใชทรัพยากรสารสนเทศตอคุณลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศ 
ที่เปนฉบบัพิมพและฉบบัอิเล็กทรอนิกส อาจารยสวนใหญมีความพึงพอใจตอคุณลกัษณะ 
ของทรัพยากรที่เปนฉบบัพิมพในเรื่องความสะดวกในการสืบคนในระดับมาก (รอยละ 35.4)  
สวนคุณลักษณะของทรัพยากรสารสนเทศฉบบัอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยสวนใหญพึงพอใจ 
ในดานความสะดวกของการนําไปใชในระดับมาก (รอยละ 36.8) สวนกลุมนักวิจัยพบวาในดาน 
ความตองการทรัพยากรสารสนเทศฉบับพิมพ นักวิจัยสวนใหญตองการสารสนเทศประเภทวารสาร
ในระดับมาก (รอยละ 62.5) สวนทรัพยากรสารสนเทศประเภทฉบับอิเล็กทรอนิกส นักวิจัยสวนใหญ
ตองการหนังสือในระดับมาก (รอยละ 45.8) ในดานความพึงพอใจตอคุณลักษณะของทรัพยากร
สารสนเทศ พบวานักวิจัยสวนใหญพึงพอใจตอทรัพยากรสารสนเทศฉบับพิมพในระดับปานกลาง 
ในทุกดานและมีความพึงพอใจตอทรัพยากรสารสนเทศฉบบัอิเล็กทรอนิกสทุกดานในระดับมาก 
  ในปเดียวกันอารีย ธัญกิจจานุกิจ และคณะ (2548: 69-82) ศึกษาการใชฐานขอมูล
ออนไลนของอาจารย นักวิจัย และนิสิตบณัฑิตศึกษามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วทิยาเขตบางเขน  
โดยมีวัตถุประสงคที่จะศกึษาถึงปญหาในการใชงานและแนวทางแกไขปญหา รวมทั้งสงเสริม 
การใชประโยชน ผลการวิจัยพบวา อาจารยและนักวิจัย นิสิตบัณฑติศึกษาเลือกใชฐานขอมูล
ออนไลนเพราะสืบคนขอมูลไดรวดเร็ว มีความตองการรายการทางบรรณานุกรมและเอกสาร 
ฉบับเต็ม ปญหาท่ีพบคือ ไมสามารถติดตามหาเอกสารฉบับเต็มที่สบืคนไดจากฐานขอมูล  
และคาใชจายในการติดตามเอกสารฉบับเต็มมีราคาแพงเกินไป ฐานขอมูลที่ใหบรกิาร 
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ไมตรงกับความตองการ และตองการใหสาํนักหอมุดจัดทําประชาสัมพันธการใชฐานขอมูลออนไลน 
ที่ใหขอมูลชัดเจนและเขาใจงายและประชาสัมพันธใหกวาง ไมควรจํากัดเวลาในการใชบริการ
ฐานขอมูล จัดใหมีเจาหนาที่ชวยเหลือเม่ือเกิดปญหาในการใชงาน สํานักหอสมุดควรออกแบบ
โฮมเพจใหสวยงาม ควรจัดอบรมการใชฐานขอมูลอยางเปนระบบ จัดทําคูมือการใชงานแจกใหทั่วถึง 
ปรับเปลี่ยนระบบการจัดซ้ือฐานขอมูลออนไลน อัพเดทฐานขอมูลอยูตลอดเวลา ตองการใหมีวารสาร
ที่มี Impact factors สูง ๆ สวนสาเหตุทีผู่ใชไมใชฐานขอมูลออนไลน เน่ืองจากนิยมใชสารสนเทศ 
ในรูปแบบอ่ืน เชน สิ่งพิมพหรือฐานขอมูลซีดีรอม เปนตน และนักวิจัยไมมีความจําเปนตองใชขอมูล
จากฐานขอมูลออนไลน 
  ในป พ.ศ. 2549 จันทรเพ็ญ จุยจงรักษ (2549: 91-103) ศึกษาเรื่องการใชฐานขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกสของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสรุนารี   
ผลการศึกษาพบวา นักศึกษาสวนใหญ รอยละ 95.5 เคยใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส
นักศึกษาสวนใหญ รอยละ 59.8 รับรูวามีฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสจากเว็บไซต 
ของศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา วตัถุประสงคในการใชคือเพ่ือศกึษาคนควาประกอบการเรยีน  
คิดเปนรอยละ 72.8 ลักษณะของขอมูลที่ใชคือเอกสารฉบับเต็ม คิดเปนรอยละ 89.8  
ดานความทันสมัยของขอมูลพบวานักศึกษาใชขอมูลที่เปนปปจจุบันมากที่สุด สวนปญหาในการใช
ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสพบวาปญหาดานเน้ือหาและอุปกรณและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
เปนปญหาในระดับกลาง สวนดานการเขาถึงสารสนเทศเปนปญหาระดับนอย 
  ในป พ.ศ. 2551 วริษฏา หงศกาญจนกุล (2551: 106-118) ศึกษาเรือ่งการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารยมหาวิทยาลัยขอนแกน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของอาจารยมหาวิทยาลัยขอนแกน กลุมตัวอยางคืออาจารยมหาวิทยาลัยขอนแกน 
ทั้ง 16 คณะทีป่ฏิบัติงานสอนในปการศึกษา 2550 จํานวน 317 คน ผลการศึกษาพบวา อาจารย 
สวนใหญรอยละ 84.17 เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีวัตถุประสงคในการใชคือเพ่ือการวิจัย  
รอยละ 80.20 โดยรอยละ 92.08 เรียนรูการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง ดานการเขาถึง
วารสารอิเล็กทรอนิกส รอยละ 68.32 สืบคนผานเวบ็ไซตหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยขอนแกน  
และสืบคนดวนตนเอง คิดเปนรอยละ 98.02 และใชวิธดีาวนโหลดเอกสารอิเล็กทรอนิกส 
เพ่ือเก็บไวอานในภายหลัง คิดเปนรอยละ 75.74 รูปแบบของขอมูลทีใ่ชคือบทความวารสารฉบบัเต็ม 
คิดเปนรอยละ 94.06 อาจารยสวนใหญ รอยละ 98.02 สืบคนจากที่ทาํงาน ภาควิชาหรือคณะ  
และอาจารยใชเวลามากกวา 1 ชั่วโมงในการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส คิดเปนรอยละ 45.05  
ดานปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวาอาจารยสวนใหญรอยละ 93.07 ไมสามารถสืบคน
เน้ือหาบทความฉบับเต็ม รอยละ 90.10 ไมสามารถสืบคนเพ่ือใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ฉบับปยอนหลัง และรอยละ 88.12 มีปญหาความลาชาของระบบเครือขาย 
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  โดยสรุปงานวิจัยในประเทศ สวนใหญศึกษาเกี่ยวกับการสํารวจการใช ความพึงพอใจ 
ปญหา ความตองการ ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีตอการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
หรือฐานขอมูลออนไลน สวนปญหาการใชพบปญหาในเรื่องความลาชาในการดาวนโหลดขอมูล 
ความเม่ือยลาและปวดตาในการอานบทความจากหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานาน ๆ  
ไมสามารถเขาใชวารสารฉบับยอนหลังได 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

   
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังน้ี 
  1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
  2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  4. การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร  
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก คณาจารยประจํามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตบางเขน ที่ปฏบิัตงิานในภาคปลาย ปการศึกษา 2552 จํานวน 1,639 คน ทั้งน้ีไมรวม
อาจารยพิเศษ อาจารยชาวตางประเทศและอาจารยที่ลาศึกษาตอ 
 กลุมตัวอยาง                    
  กลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยครั้งน้ี คือ คณาจารยประจํา มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
วิทยาเขตบางเขน ที่สุมมาจากประชากรขางตนใหไดจํานวนไมนอยกวา 310 คน ตามจํานวนที่
กําหนดไวในตารางกําหนดขนาดกลุมตวัอยางของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie & Morgan.  1970: 
607-610) โดยใชวธิีการสุมแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) ตามกลุมสาขาวิชาและคณะ 
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ตาราง 2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

 
 ที่มา: มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร.  กองการเจาหนาที่.  (2552, ตุลาคม).  รายงาน 
บุคลากรสายวิชาการ(มีหนาที่สอน) จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการและระดับการศึกษา  
ปการศึกษา 2552.  (ออนไลน). 
 

 
 
 

คณะ ประชากร กลุมตวัอยาง 
กลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรการเกษตร   
   - คณะเกษตร 154 29 
   - คณะเทคนิคการสัตวแพทย  19 4 
   - คณะประมง 68 13 
   - คณะวนศาสตร 74 14 
   - คณะสัตวแพทยศาสตร  119 22 
   - คณะอุตสาหกรรมเกษตร  83 16 

รวม 517 98 

กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี   

   - คณะวิทยาศาสตร 280 53 
   - คณะวศิวกรรมศาสตร 279 53 
   - คณะสถาปตยกรรมศาสตร 48 9 

รวม 607 115 

กลุมสาขาวิชาสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร   

   - คณะบริหารธุรกิจ 60 11 
   - คณะมนุษยศาสตร 170 32 
   - คณะศึกษาศาสตร 111 21 
   - คณะเศรษฐศาสตร 93 18 
   - คณะสังคมศาสตร 81 15 

รวม 515 97 

รวมทั้งหมด 1,639  310 
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การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยครัง้น้ี คือ แบบสอบถาม เรื่อง การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
ของคณาจารย มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร ซ่ึงมีขั้นตอนในการสรางและดําเนินการ ดังน้ี 
  1. ศึกษาคนควาเอกสาร วารสาร สิ่งพิมพ และงานวิจัยที่เก่ียวของกับการใช 
วารสารอิเล็กทรอนิกส 
  2. นําขอมูลที่ศึกษามาวเิคราะห เพ่ือสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมและ
สอดคลองกับความมุงหมายของการวิจัย 
  3. สรางขอคําถามแบบสอบถาม โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 ตอน ไดแก 
    ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก คณะที่สังกัด 
ระดับการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ และประสบการณในการสอน ลักษณะคําถามเปนแบบ 
ใหเลือกตอบ 
    ตอนที่ 2 สภาพการใชและไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย ไดแก 
เหตุผลที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ความถี่ในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส และฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่ใช ลักษณะคําถามเปนแบบให
เลือกตอบ 
    ตอนที่ 3 การใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส ไดแก เหตุผลในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส สถานที่ในการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ชองทางในการเขาถึงวารสาร
อิเล็กทรอนิกส วิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส วิธีการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ความทันสมัยของขอมูลที่ใช รูปแบบของขอมูลที่ตองการ และการอานขอมูลที่ไดจากวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ลักษณะของขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ คือ  
มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยที่สุด (1) 
    ตอนที่ 4 ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ไดแก ปญหาใน 4 ดาน  
คือ 1) ดานเน้ือหา 2) ดานการสืบคน 3) ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 4) ดานผูใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ลักษณะของขอคําถามเปนแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) 5 ระดับ  
คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) นอย (2) และนอยที่สุด (1) 
  4. นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จแลว เสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
เพ่ือตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของเนื้อหา การใชภาษาและความชัดเจนของคําถาม  
หากพบขอผิดพลาดก็ปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนํา 
  5. นําแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน คือ  
1) อาจารยสมมาตร ชื่นอ่ิม (เกษียณอายุ) คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
2) นางวนิดา ศรีทองคํา บรรณารักษชํานาญการ สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
3) นางภาวนา เขมะรัตน บรรณารักษชํานาญการ สํานักบรรณสารการพัฒนา  
สถาบันบัณฑติพัฒนบริหารศาสตร เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของเนื้อหา การใชภาษา 
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และความชัดเจนของขอความ 
  6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
เสนอตออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธอีกคร้ังอีกคร้ัง จากนั้นนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับอาจารย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่ไมใชกลุมตวัอยางจํานวน 30 คน และนาํแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืน
มาคํานวณหาคาความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 
ครอนบาค (Cronbach α –Coefficient) ไดคาความเชื่อม่ันที่ 0.84 
  7. นําแบบสอบถามที่ทดลองแลวมาปรับปรุงแกไขอีกคร้ังและเสนอตออาจารย 
ที่ปรึกษาสารนิพนธเพ่ือขออนุมัติใหนําไปใชเปนแบบสอบถามเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัย โดยดําเนินการ 
ตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
  1. ผูวิจัยแจกแบบสอบถามไปใหกลุมตวัอยางตามคณะตาง ๆ โดยประสานงาน 
กับสํานักงานเลขานุการคณะ จํานวน 400 ชุด  
  2. ผูวิจัยดําเนินรวบรวมแบบสอบถามคืน ในระหวางวนัที่ 29 มกราคม ถึงวันที่  
15 กุมภาพันธ 2553 โดยไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 322 ชุด คิดเปนรอยละ 80.5 ในจํานวน
ดังกลาวเปนแบบสอบถามทีส่มบูรณจํานวน 310 ชุด เทากับจํานวนกลุมตัวอยางขัน้ต่ําที่กําหนดไว 
 

การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือไดรับแบบสอบถามกลบัคืนมาแลว ผูวิจัยจะดําเนินการจัดกระทําขอมูลและวิเคราะห
ขอมูลตามขั้นตอน ดังน้ี 
  1. รวบรวมและนําขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามที่สมบูรณมาวิเคราะหขอมูล โดยผูวิจัย 
ใชโปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical Package for the Social Sciences/Personal 
Computer Plus) ตามขั้นตอน ดังน้ี 
   1.1 นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 1 เก่ียวกับสถานภาพของผูตอบ 
แบบสอบถาม และแบบสอบถามตอนที่ 2 สถานภาพการใชและไมใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส  
ซ่ึงเปนคําถามแบบใหเลือกตอบ มาวิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถี่และหาคารอยละ 
   1.2 นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 3 คําถามเก่ียวกบัการใชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกส มาวิเคราะหขอมูลโดยหามาตรประมาณคา 5 ระดับ 
   1.3 นําขอมูลจากแบบสอบถามตอนที่ 4 คําถามเก่ียวกบัปญหาการใชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกส ใชการวิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายขอ 
และนํามาแปลผลตามคาเฉลี่ยตามเกณฑประเมินคา ดังน้ี  
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   มากที่สุด      กําหนดคานํ้าหนักเปน  5 
   มาก        ”  4 
   ปานกลาง        ”  3 
   นอย       ”  2 
   นอยที่สุด         ”  1 
 จากน้ันนํามาแปลผลคาเฉลี่ยโดยใชเกณฑดังน้ี (วิเชียร เกตุสิงห.  2538: 9) 

  4.50 – 5.00  หมายถึง  มากที่สุด 
  3.50 – 4.49         ”  มาก 
  2.50 – 3.49          ”  ปานกลาง 
  1.50 – 2.49          ”  นอย 
  1.00 – 1.49          ”  นอยที่สุด 

   1.4 ใชสถิติ F-test ในการวเิคราะหเปรียบเทียบการใชและปญหาการใชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกส จําแนกตามกลุมสาขาวชิา ระดับการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ และประสบการณ
ในการสอน หากพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะนําไปตรวจสอบความแตกตางเปน
รายคูตามวธิีของเชฟเฟ (Scheffe) 
  2. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
   2.1 สถิติพ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
   2.2 สถิติอนุมาน ไดแก F-test 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชสัญลักษณตาง ๆ ในการแปลความหมาย 
ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 N  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
 Χ   แทน คะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
 S.D. แทน สวยเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 F  แทน  คาความแตกตางระหวางระหวางคะแนนเฉลี่ยที่มากกวาสองกลุม 
 df  แทน ชั้นของความเปนอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS  แทน ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Square) 
 MS  แทน คาเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน 
 *  แทน มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 a  แทน สัญลักษณกํากับคาเฉลี่ยทีมี่คามากกวาคาเฉลี่ยที่มี b กํากับ  
     อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 b  แทน สัญลักษณกํากับคาเฉลี่ยทีมี่คานอยกวาคาเฉลี่ยที่มี a กํากับ 
     อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
 กษ  คือ คณาาจารยกลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรการเกษตร 
 วท  คือ คณาาจารยกลุมสาขาวชิาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี
 มน  คือ คณาาจารยกลุมสาขาวชิามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 อ.  คือ คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย 
 ผศ.  คือ คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย 
 รศ.  คือ คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย 
 ศ.  คือ คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารย 
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปรความหมายตามลําดับ ดังน้ี 

1. สถานภาพของคณาจารย 
2. สภาพการใชและไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย 
3. การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย 

 



 38 

 
 3.1 เปรียบเทยีบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 

กลุมสาขาวชิา 
   3.2 เปรียบเทยีบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา 
   3.3 เปรียบเทยีบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
ตําแหนงทางวิชาการ 

3.4 เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
ประสบการณในการสอน 

4. ปญหาการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสของคณาจารย 
 4.1 เปรียบเทยีบปญหาการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 

กลุมสาขาวชิา 
   4.2 เปรียบเทยีบปญหาการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
   4.3 เปรียบเทยีบปญหาการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม
ตําแหนงทางวิชาการ 
   4.4 เปรียบเทยีบปญหาการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม
ประสบการณในการสอน 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิจัยครัง้น้ีผูวิจัยแจกแบบสอบถามใหแกคณาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
จํานวนทั้งหมด 400 ชุด ไดรับกลับคืนมาจํานวน 322 ชุด คิดเปนรอยละ 80.5 ในจํานวนนี้ 
เปนแบบสอบถามที่สมบูรณจํานวน 310 ชุด ไดเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 39 

 1. สถานภาพของคณาจารย  ปรากฏผลดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  สถานภาพของคณาจารย 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
1. สังกัดกลุมสาขาวิชา 
   1.1 วิทยาศาสตรการเกษตร 
   1.2 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
   1.3 มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 
98 

115 
97 

 
31.6 
37.1 
31.3 

รวม 310 100.0 
2. ระดับการศึกษา 
   2.1 ปริญญาตรี 
   2.2 ปริญญาโท 
   2.3 ปริญญาเอก 

 
9 

94 
207 

 
2.9 

30.3 
66.8 

รวม 310 100.0 
3. ตําแหนงทางวิชาการ 
   3.1 อาจารย 
   3.2 ผูชวยศาสตราจารย 
   3.3 รองศาสตราจารย 
   3.4 ศาสตราจารย 

 
127 
112 
66 
5 

 
41.0 
36.1 
21.3 
1.6 

รวม 310 100.0 
4. ประสบการณในการสอน 
   4.1 1-5 ป 
   4.2 6-10 ป 
   4.3 11-15 ป 
   4.4 16-20 ป 
   4.5 21-25 ป 
   4.6 มากกวา 25 ป 

 
92 
50 
82 
45 
19 
22 

 
29.7 
16.1 
26.5 
14.5 
6.1 
7.1 

รวม 310 100.0 
5. ทานใชอินเทอรเน็ตในการสืบคนขอมูลหรือไม 
   5.1 ใช 
   5.2 ไมใช 

 
308 

2 

 
99.4 
0.6 

รวม 310 100.0 

 
 จากตาราง 3 แสดงวาคณาจารยสวนใหญสังกัดสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
(รอยละ 37.1 ) จบการศึกษาในระดับปรญิญาเอก (รอยละ 66.8) มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย 
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(รอยละ 41) มีประสบการณในการสอนระหวาง 1-5 ป (รอยละ 29.7) และคณาจารยสวนใหญ 
สืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต (รอยละ 99.4) 
 
ตาราง 4  เคร่ืองคอมพิวเตอรที่คณาจารยใชในการสบืคนขอมูล (N= 310) 
 

เครื่องคอมพิวเตอรท่ีใช * จํานวน รอยละ 
1. เครื่องคอมพิวเตอรของคณะ / ภาควิชา 192 61.9 
2. เครื่องคอมพิวเตอรของสํานักหอสมุด 10 3.2 
3. เครื่องคอมพิวเตอรของหองสมุดคณะ 21 6.8 
4. เครื่องคอมพิวเตอรสวนตัว 256 82.6 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ  

 
 จากตาราง 4 แสดงวา คณาจารยสวนใหญสืบคนขอมูล โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตวั 
(รอยละ 82.6)  รองลงมาใชเคร่ืองคอมพิวเตอรของคณะ / ภาควิชา (รอยละ 61.9) และ 
ใชคอมพิวเตอรของสํานักหอสมุดนอยที่สุด (รอยละ 3.2) 
 
 2. สภาพการใชและไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย  ปรากฏผล 
ดังตาราง 5  
 
ตาราง 5 สภาพการใชและไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย  
 

สภาพการใชและไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน รอยละ 
ทานเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสหรือไม 
1.1 ไมเคยใช 
1.2 เคยใช 

 
 31 
279 

 
  10.0 

90.0  
รวม 310 100.0 

 
 จากตาราง 5 แสดงวา คณาจารยสวนใหญ (รอยละ 90) เคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
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ตาราง 6 ความถี่ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (N=279) 
 

ความถ่ีในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส จํานวน รอยละ 

1. วันละครั้ง 
2. มากกวา 1 ครั้งตอวัน 
3. 2-3 วันตอครั้ง 
4. สัปดาหละคร้ัง 
5. 2-3 สัปดาหตอครั้ง 
6. เดือนละคร้ัง 
7. ไมแนนอน 

29 
72 
45 
21 
35 
9 

68 

10.4 
25.8 
16.1 
7.5 

12.5 
3.2 

24.4 

รวม 279 100.0 

 
 จากตาราง 6 แสดงวา คณาจารยสวนใหญเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสมากกวา 1 คร้ัง 
ตอวัน (รอยละ 25.8) รองลงมา คือเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสไมแนนอน (รอยละ 24.4) และเขาใช 
2-3 วันตอครัง้ (รอยละ 16.1) ตามลําดับ 
 
ตาราง 7  วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย (N=279) 
 

วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส* จํานวน รอยละ 

1. ทําวิจัย 
2. เตรียมการสอน 
3. เขียนบทความวิชาการ 
4. เขียนตํารา 
5. ควบคุมวิทยานิพนธ 
6. ควบคุมการทําโครงงาน 
7. ประชุม / สัมมนาทางวิชาการ 
8. ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 

254 
237 
214 
124 
162 
97 

168 
242 

91.0 
84.9 
76.7 
44.4 
58.1 
34.8 
60.2 
86.7 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตาราง 7 แสดงวา คณาจารยสวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยมีวัตถุประสงค 
เพ่ือการทําวิจัย (รอยละ 91.0) รองลงมาคือ เพ่ือติดตามความกาวหนาทางวิชาการ (รอยละ 86.7)  
เพ่ือเตรียมการสอน (รอยละ 84.9) และเพื่อเขียนบทความทางวิชาการ (รอยละ 76.7) ตามลําดับ 
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ตาราง 8 ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่คณาจารยใช (N=279) 
 

ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส* จํานวน รอยละ 
1. ABI/INFORM 
2. Academic Search Complete 
3. Academic Search Elite 
4. ACM 
5. ACS 
6. AIP/APS Journals 
7. Annual Reviews 
8. ASCE Journals 

38 
64 
52 
16 
50 
19 
73 
24 

13.6 
22.9 
18.6 
5.7 

17.9 
6.8 

26.2 
8.6 

9. ASME Journals 23 8.2 
10. Business Source Complete 30 10.8 
11. CAB Direct 
12. Education Research Complete 
13. Emerald Fulltext 
14. FSTA 
15. IEEE 
16. ISI Web of Science 
17. Project Euclid 
18. ProQuest Agriculture Journals 
19. ScienceDirect 
20. Science Online 
21. Scifinder 
22. Scopus 
23. SIAM Journals 
24. SpringerLink 
25. Wiley InterScience 
26. Wilson Web 

40 
45 
58 
18 
38 

156 
5 

28 
253 
69 
62 

201 
5 

185 
95 
62 

14.3 
16.1 
20.8 
6.5 

13.6 
55.9 
1.8 

10.0 
90.7 
24.7 
22.2 
72.0 
1.8 

66.3 
34.1 
22.2 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตาราง 8 แสดงวา ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่คณาจารยเขาใชมากที่สดุคือ 
ScienceDirect (รอยละ 90.7) รองลงมาคือ Scopus (รอยละ 72) และ SpringerLink (รอยละ 66.3) 
ตามลําดับ สวนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีการเขาใชนอยทีสุ่ดคือ ฐานขอมูล Project 
Euclid และ SIAM Journals (รอยละ 1.8) 
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ตาราง 9 เหตผุลของการไมใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสของคณาจารย  (N=31) 
 

เหตุผลของการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส* จํานวน รอยละ 
1. ไมรูจักหรือไมทราบเกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกส 5 16.1 
2. อานวารสารในรูปส่ือส่ิงพิมพก็เพียงพอแลว 6 19.4 
3. ไมทราบวิธีใช 12 38.7 
4. ไมมีผูแนะนํา 6 19.4 
5. ไมทราบแหลงใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 15 48.4 
6. ไมมีขอมูลท่ีตรงกับความตองการ 16 51.6 
7. ระบบเครือขายชาและขัดของบอย 6 19.4 
8. มีปญหาดานสุขภาพของสายตา ไมสามารถใชคอมพิวเตอรไดนาน ๆ 11 35.5 
9. ไมมีเวลา 13 41.9 

* ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตาราง 9 แสดงวา เหตผุลที่คณาจารยไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส สวนใหญเน่ืองจาก
ไมมีขอมูลที่ตรงกับความตองการ (รอยละ 47.8) รองลงมาคือ ไมทราบวธิีใช ไมทราบแหลง
ใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส และมีปญหาดานสุขภาพสายตา ไมสามารถใชคอมพิวเตอร 
ไดนาน ๆ (รอยละ 39.1) และ ไมมีเวลา (รอยละ 34.8) ตามลําดับ 
 

3. การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย  ปรากฏดังตาราง 10  
 
ตาราง 10 การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย 
 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส Χ  S.D. แปลผล 
ดานเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. ขอมูลมีความหลากหลายกวาวารสารฉบับพิมพ 

 
4.10 

 
0.93 

 
มาก 

2. ขอมูลมีความทันสมัยกวาวารสารฉบับพิมพ 
3. ประหยัดเวลาในการคนหา 
4. เขาถึงขอมูลไดสะดวก 
5. ไมมีขอมูลท่ีตองการในวารสารฉบับพิมพ 
6. บันทึกขอมูลบรรณานุกรมพรอมบทคัดยอได 
7. สามารถเชื่อมโยงไปยังเรื่องท่ีเกี่ยวของได 
8. มีบริการเสริม เชน Content alerts, Feeds เปนตน 

4.22 
4.72 
4.63 
3.38 
4.05 
4.24 
3.13 

0.91 
0.55 
2.95 
1.08 
0.92 
0.83 
1.19 

มาก 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
รวม 4.06 0.46 มาก 
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ตาราง 10 (ตอ) 
 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส Χ  S.D. แปลผล 
ดานสถานท่ีในการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. ท่ีทํางาน 
2. บาน / ท่ีพัก 
3. สํานักหอสมุด 
4. หองสมุดคณะ 

 
4.64 
3.00 
1.46 
1.41 

 
0.57 
1.37 
0.87 
0.85 

 
มากท่ีสุด 
ปานกลาง 
นอยท่ีสุด 
นอยท่ีสุด 

รวม 2.63 0.47 ปานกลาง 
ดานชองทางในการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. สืบคนผานโฮมเพจของสํานักหอสมุด 
2. สืบคนผานโฮมเพจของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
3. สืบคนผาน URL โดยตรงของฐานขอมูล 
4. สืบคนผาน Search Engine 

 
3.89 
3.02 
3.50 
4.02 

 
1.26 
1.35 
1.27 
1.17 

 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

รวม 3.61 0.69 มาก 
ดานวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. คนดวยตนเอง 
2. ใหนิสิตหรือผูชวยวิจัยชวยคน 
3. ใหบรรณารักษหรือเจาหนาท่ีหองสมุดชวยคน 

 
4.66 
2.14 
1.39 

 
0.57 
1.25 
0.89 

 
มากท่ีสุด 
นอย 

นอยท่ีสุด 

รวม 2.73 0.49 ปานกลาง 
ดานวิธีการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. พิมพคําสําคัญ 
2. การเลือกดูรายชื่อ / หนาสารบัญวารสาร 
3. การคนจากขอมูลอางอิง (Reference) 

 
4.75 
3.04 
3.59 

 
0.47 
1.08 
1.07 

 
มากท่ีสุด 
ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.79 0.58 มาก 
ดานความทันสมัยของขอมูลท่ีใช 
1. ปปจจุบัน 
2. ยอนหลัง 1-5 ป 
3. ยอนหลัง 6-10 ป 
4. ยอนหลังมากกวา 10 ป 
5. ขึ้นอยูกับเรื่องท่ีคน 

 
4.39 
4.44 
3.65 
2.81 
4.10 

 
0.93 
0.77 
0.94 
1.08 
0.99 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 

รวม 3.88 0.56 มาก 
ดานรูปแบบของขอมูลท่ีตองการ 
1. บรรณานุกรม 
2. บรรณานุกรมและสาระสังเขป 
3. เอกสารฉบับเต็มในรูป PDF 

 
2.81 
3.21 
4.81 

 
1.11 
1.15 
0.47 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
มากท่ีสุด 
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ตาราง 10 (ตอ) 
  

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส Χ  S.D. แปลผล 
4. เอกสารฉบับเต็มในรูป HTML 4.07 0.98 มาก 

รวม 3.73 0.60 มาก 
ดานการอานขอมูลท่ีไดจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. อานจากหนาจอคอมพิวเตอร 
2. พิมพออกมาอาน 
3. ดาวนโหลดมาอานทันที 
4. ดาวนโหลดแลวเก็บไวอานภายหลัง 

 
3.44 
4.27 
3.66 
4.12 

 
1.11 
0.98 
1.03 
2.44 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

รวม 3.87 0.84 มาก 

รวมท้ังหมด 3.54 0.32 มาก 

 
 จากตาราง 10 แสดงวาคณาจารยมีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวมในระดับมาก 
(Χ =3.54)  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณาจารยมีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในระดับมาก  
6 ดาน คือ ดานเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (Χ =4.06)  ดานความทันสมัยของขอมูลที่ใช 
(Χ =3.88)  ดานการอานขอมูลที่ไดจากวารสารอิเล็กทรอนิกส (Χ =3.87)  ดานวิธีการคนหา
บทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส (Χ =3.79) ดานรูปแบบของขอมูลที่ตองการ (Χ =3.73)  
และดานชองทางในการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส (Χ =3.61) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ ปรากฏผลดังน้ี 
 ดานเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวา คณาจารยมีเหตุผลในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในระดับมากที่สุด คือ เขาถึงขอมูลไดสะดวก (Χ =4.81) และประหยัดเวลา 
ในการคนหา (Χ =4.72) ตามลําดับ รองลงมาอยูในระดับมาก 4 ขอ คือ สามารถเชื่อมโยง 
ไปยังเรื่องที่เก่ียวของได (Χ =4.24) ขอมูลมีความทันสมัยกวาวารสารฉบับพิมพ (Χ =4.22)  
ขอมูลมีความหลากหลายกวาวารสารฉบบัพิมพ (Χ =4.10) และบันทึกขอมูลบรรณานุกรม 
พรอมบทคัดยอได (Χ =4.05) ตามลําดับ 
 ดานสถานที่ในการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวา คณาจารยเขาใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสจากที่ทํางานในระดับมากที่สุด (Χ =4.64) และเขาใชในระดับนอยทีสุ่ด 2 ขอ  
คือ สํานักหอสมุด (Χ =1.46) และ หองสมุดคณะ (Χ =1.41) 
 ดานชองทางในการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวา คณาจารยใชชองทางในการเขาถึง
วารสารอิเล็กทรอนิกสในระดับมาก 3 ขอ คือ สืบคนผาน Search engine (Χ =4.02) สืบคน 
ผานโฮมเพจของสํานักหอสมุด (Χ =3.89) และ สืบคนผาน URL โดยตรงของฐานขอมูล (Χ =3.50) 
ตามลําดับ 
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 ดานวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวา คณาจารยสืบคนดวยตนเองในระดับมากที่สุด 
(Χ =4.66) ใหนิสิตหรือผูชวยวิจัยชวยคนในระดับนอย (Χ =2.14) และใหบรรณารักษหรือเจาหนาที่
หองสมุดชวยคนในระดับนอยที่สุด (Χ =1.44) 
 ดานวิธีการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวา คณาจารยคนหา 
โดยพิมพคําสําคัญในระดับมากที่สุด (Χ =4.75) และสืบคนจากขอมูลอางอิงในระดับมาก (Χ =3.59) 
 ดานความทันสมัยของขอมูลที่ใช พบวา คณาจารยใชขอมูลในระดับมาก 4 ขอ คือ  
ยอนหลัง 1-5 ป (Χ =4.44) ปปจจุบัน (Χ =4.39 ) ขึ้นอยูกับเรื่องที่คน (Χ =4.10) และ ยอนหลัง 
6-10 ป (Χ =3.65) 
 ดานรูปแบบของขอมูลที่ตองการ พบวา คณาจารยใชขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรปู PDF  
ในระดับมากที่สุด (Χ =4.81) และใชเอกสารฉบับเต็มในรปู HTML ในระดับมาก (Χ =4.07) 
 ดานการอานขอมูลจากวารสารอิเล็กทรอนิกส พบวา คณาจารยอานขอมูลจากวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในระดับมาก 3 ขอ คือ พิมพออกมาอาน (Χ =4.27) ดาวนโหลดแลวเก็บไวอาน
ภายหลัง (Χ =4.12) และ ดาวนโหลดมาอานทันท(ีΧ =3.66) ตามลําดับ 
 
  3.1 เปรียบเทยีบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
กลุมสาขาวชิา 
 
ตาราง 11  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ดานเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. ขอมูลมีความหลากหลายกวาวารสารท่ีเปน 
    ฉบับพิมพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

9.87 
232.10 
241.98 

4.93 
0.84 

 

5.87* 

2. ขอมูลมีความทันสมัยกวาวารสารที่เปน 
    ฉบับพิมพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

6.42 
224.34 
230.77 

3.21 
0.81 

3.95* 

3. ประหยัดเวลาในการคนหา  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.43 
83.75 
84.19 

0.21 
0.30 

 

0.71 

4. เขาถึงขอมูลไดสะดวก  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.66 
99.77 

100.43 

0.33 
0.36 

0.91 
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ตาราง 11  (ตอ) 
 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

5. ไมมีขอมูลท่ีตองการในวารสารฉบับพิมพ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

1.36 
328.83 
330.19 

0.68 
1.19 

0.57 

6. บันทึกขอมูลบรรณานุกรมพรอมบทคัดยอได 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

3.35 
233.94 
237.29 

1.67 
0.84 

1.98 

7. สามารถเชื่อมโยงไปยังเรื่องท่ี เกี่ยวของได 
      

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

1.27 
194.65 
195.93 

0.63 
0.70 

0.90 

8. มีบริการเสริม เชน Content Alerts, Feed 
    เปนตน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

9.99 
384.83 
394.82 

4.99 
1.39 

3.58* 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

8.33 
161.39 
169.72 

4.16 
0.58 

7.12* 

ดานสถานท่ีในการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. ท่ีทํางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

1.51 
90.05 
91.57 

0.75 
0.32 

2.32 

2. บาน / ท่ีพัก ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

5.79 
2.20 

528.00 

2.89 
1.89 

1.53 

3. สํานักหอสมุด ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

1.73 
211.75 
213.49 

0.86 
0.76 

1.13 

4. หองสมุดคณะ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

7.80 
193.96 
201.77 

3.90 
0.70 

5.55* 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

3.18 
64.52 
67.71 

1.59 
0.23 

6.80* 
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ตาราง 11  (ตอ)  
 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ดานชองทางในการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. สืบคนผานโฮมเพจของสํานักหอสมุด ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

5.64 
439.12 
444.77 

2.82 
1.59 

1.77 

2. สืบคนผานโฮมเพจของมหาวิทยาลัย 
    เกษตรศาสตร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

9.60 
498.16 
507.77 

4.80 
1.80 

2.66 

3. สืบคนผานทาง URL โดยตรงของฐานขอมูล 
   เชน ScienceDirect เปนตน 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.98 
452.74 
453.72 

0.49 
1.64 

0.30 

4. สืบคนผานทาง Search engine เชน 
    Google,Yahoo เปนตน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.83 
383.03 
383.87 

0.41 
1.38 

0.30 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

2.10 
155.37 
157.48 

1.05 
0.56 

1.87 

ดานวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. คนดวยตนเอง 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
2 

277 
279 

 
0.21 

90.11 
90.33 

 
0.10 
0.32 

 
0.33 

2. ใหนิสิตหรือผูชวยวิจัยชวยคน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

7.78 
424.48 
432.26 

3.89 
1.53 

2.53 

3. ใหบรรณารักษหรือเจาหนาท่ีหองสมุดชวยคน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

2.70 
221.92 
224.63 

1.35 
0.80 

1.68 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.76 
69.00 
69.77 

0.38 
0.25 

1.52 

ดานวิธีการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. พิมพคําสําคัญ  ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

1.13 
60.29 
61.42 

0.56 
0.21 

2.59 
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ตาราง 11  (ตอ)  
 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

2. การเลือกดูรายชื่อ / หนาสารบัญวารสาร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

8.35 
321.13 
329.48 

4.17 
1.16 

3.59* 

3. การคนจากขอมูลอางอิง (Reference)  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

4.16 
317.25 
321.41 

2.08 
1.14 

1.81 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

2.27 
84.04 
86.31 

1.13 
0.30 

3.73* 

ดานความทันสมัยของขอมูลท่ีใช 
1. ปปจจุบัน 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
2 

277 
279 

 
1.05 

243.57 
244.63 

 
0.52 
0.88 

 
0.59 

2. ยอนหลัง 1-5 ป ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

2.62 
166.26 
168.88 

1.31 
0.60 

2.17 

3. ยอนหลัง 6-10 ป ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

10.53 
236.42 
246.96 

5.26 
0.85 

6.15* 

4. ยอนหลังมากกวา 10 ป ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

3.01 
322.66 
325.67 

1.50 
1.16 

1.28 

5. ขึ้นอยูกับเรื่องท่ีคน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

5.71 
267.05 
272.77 

2.85 
0.96 

2.95 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

2.88 
131.05 
133.93 

1.44 
0.47 

3.03 

ดานรูปแบบของขอมูลท่ีตองการ 
1. บรรณานุกรม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
2 

277 
279 

 
1.45 

344.22 
345.67 

 
0.72 
1.24 

 
0.58 
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ตาราง 11  (ตอ) 
 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

2. บรรณานุกรมและสาระสังเขป ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

4.99 
368.66 
373.66 

2.49 
1.33 

1.87 

3. เอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ในรูป PDF 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.20 
63.65 
63.67 

0.01 
0.23 

0.43 

4. เอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ในรูป HTML 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

9.95 
258.29 
268.26 

4.98 
0.93 

5.32* 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

4.63 
146.36 
150.99 

2.31 
0.53 

4.36* 

ดานการอานขอมูลท่ีไดจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. อานจากหนาจอคอมพิวเตอร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

4.54 
340.34 
344.88 

2.27 
1.23 

1.84 

2. พิมพออกมาอาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.11 
268.08 
268.19 

0.05 
0.97 

0.05 

3. ดาวนโหลดมาอานทันที ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

9.07 
290.92 
300.00 

4.53 
1.05 

4.30* 

4. ดาวนโหลดแลวเก็บไวอานภายหลัง ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

22.59 
1637.34 
1659.85 

11.25 
5.93 

1.89 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

10.56 
541.06 
551.63 

5.28 
1.96 

2.69 

 
รวมท้ังหมด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

2.91 
189.06 
191.97 

1.45 
0.68 

2.12 

 
F 

(0.5;df  2, 277) = 3.04  
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 จากตาราง 11  แสดงวา คณาจารยที่สังกัดอยูในกลุมสาขาวิชาตางกัน มีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอ 1  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 
ใน 4 ดาน คือ ดานเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ดานสถานที่ในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ดานวิธีการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส และดานรูปแบบของขอมูล 
ที่ตองการ 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบความแตกตาง ดังน้ี 
 ดานเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คณาจารยที่สังกัดอยูในกลุมสาขาวชิาตางกัน 
มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ใน 3 หัวขอ  
คือ ขอมูลที่มีความหลากหลายกวาวารสารที่เปนฉบบัพิมพ ขอมูลมีความทันสมัยกวาวารสาร 
ที่เปนฉบบัพิมพ และมีบริการเสริม เชน Content Alerts, Feeds เปนตน 
 ดานสถานที่ในการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คณาจารยที่สังกัดอยูในกลุมสาขาวิชา
ตางกัน ใชสถานที่ในการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .05 คอื หองสมุดคณะ 
 ดานวิธีการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส คณาจารยที่สังกัดอยูในกลุม
สาขาวิชาตางกัน มีวิธีการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 คือ โดยการเลือกดูรายชื่อ/หนาสารบาญวารสาร 
 ดานความทันสมัยของขอมูลที่ใช คณาจารยที่สังกัดอยูในกลุมสาขาวชิาตางกัน  
มีความทันสมัยของขอมูลทีใ่ช แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ในหัวขอ  
ยอนหลัง 6-10 ป 
 ดานรูปแบบของขอมูลที่ตองการ คณาจารยที่สังกัดอยูในกลุมสาขาวชิาตางกัน มีรูปแบบ
ของขอมูลที่ตองการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในในหัวขอ เอกสารฉบับเต็ม
(Fulltext) ในรูป HTML 
 ดานการอานขอมูลที่ไดจากวารสารอิเลก็ทรอนิกส คณาจารยที่สังกัดอยูในกลุมสาขาวิชา
ตางกัน มีการอานขอมูลที่ไดจากวารสารอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
ที่ระดับ .05 ในหัวขอ ดาวนโหลดมาอานทันท ี
  
 เพ่ือใหทราบวา คณาจารยที่อยูในสังกัดกลุมสาขาวชิาตางกัน มีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสคูใดบางที่แตกตางกัน จึงนําไปเปรียบเทียบรายคูดวยวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe)  
ปรากฏดังตาราง 12 
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ตาราง 12  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสในรายดานของคณาจารย จําแนกตาม 
     กลุมสาขาวิชา ที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

กลุมสาขาวิชา 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย 

กษ วท มน 
ดานเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส Χ  3.55 3.82a 3.41b 
ดานสถานที่ในการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส Χ  3.06 2.90b 3.16a 
ดานวิธีการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส Χ  4.28a 4.07b 4.18 
ดานรูปแบบของขอมูลท่ีตองการ Χ  3.31b 3.42 3.64a 

 
 จากตาราง 12 แสดงวา คณาจารยที่สังกัดอยูในกลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ดานเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มากกวาคณาจารย 
ที่สังกัดอยูในกลุมสาขาวชิาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 คณาจารยที่สังกัดอยูในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ดานสถานที่ในการเขาใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส มากกวาคณาจารยที่สังกัดอยูใน 
กลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 คณาจารยที่สังกัดอยูในกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรการเกษตร มีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ดานวิธีการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส มากกวาคณาจารยที่สังกัด 
อยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
 คณาจารยที่สังกัดอยูในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ดานรูปแบบของขอมูลทีต่องการ มากกวาคณาจารยที่สังกัดอยูในกลุมสาขาวชิา
วิทยาศาสตรการเกษตร 
 
 เพ่ือใหทราบวา ในแตละรายขอ คณาจารยที่อยูในสังกัดกลุมสาขาวชิาตางกัน  
มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสคูใดบางทีแ่ตกตางกัน จึงนําไปเปรียบเทียบรายคูดวยวิธขีองเชฟเฟ 
(Scheffe) ปรากฏดังตาราง 13 
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ตาราง 13   เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตามกลุมสาขาวิชา 
      ในรายขอ ที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

กลุมสาขาวิชา 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย 

 กษ วท มน 
ดานเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. ขอมูลมีความหลากหลายกวาวารสารท่ีเปนฉบับพิมพ 

 

Χ  

 
3.93b 

 
4.33 a 

 
3.97 

2. ขอมูลมีความทันสมัยกวาวารสารที่เปนฉบับพิมพ Χ  4.06b 4.40a 4.15 
3. มีบริการเสริม เชน Content Alerts, Feeds เปนตน Χ  3.17 3.30a 2.84b 
ดานสถานท่ีในการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. หองสมุดคณะ 

 

Χ  

 
1.39 

 
1.25b 

 
1.66a 

ดานวิธีการคนหาความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. การเลือกดูรายชื่อ / หนาสารบัญวารสาร 

 

Χ  

 
2.94 

 
2.92b 

 
3.32a 

ดานความทันสมัยของขอมูลท่ีใช 
1. ยอนหลัง 6-10 ป 

 

Χ  

 
3.42b 

 
3.88a 

 
3.60 

ดานรูปแบบของขอมูลท่ีตองการ 
1. เอกสารฉบับเต็มในรูป HTML 

 

Χ  

 
3.90b 

 
4.01 

 
4.37a 

ดานการอานขอมูลท่ีไดจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. ดาวนโหลดมาอานทันที 

 

Χ  

 
3.85a 

 
3.70 

 
3.39b 

 
 จากตาราง 13  แสดงวา คณาจารยกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีมีเหตุผล 
ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ในหัวขอ ขอมูลหลากหลายกวาวารสารที่เปนฉบบัพิมพ และขอมูล 
มีความทันสมัยกวาวารสารฉบับพิมพ มากกวาคณาจารยกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรการเกษตร 
 คณาจารยกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี มีเหตุผลในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ในหัวขอ วารสารอิเล็กทรอนิกสมีบริการเสริม เชน Content Alerts, Feeds เปนตน 
มากกวาคณาจารยกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 คณาจารยกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ที่หองสมุดคณะ มากกวาคณาจารยกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี
 คณาจารยกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร สืบคนบทความจากวารสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยการเลือกดูรายชื่อ / หนาสารบัญวารสาร มากกวาคณาจารยกลุมสาขาวชิา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 คณาจารยกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี ใชขอมูลยอนหลัง 6-10 ป  
มากกวาคณาจารยกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรการเกษตร 
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 คณาจารยกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตองการเอกสารฉบับเตม็ในรูป 
HTML มากกวา คณาจารยกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรการเกษตร 
 คณาจารยกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรการเกษตร อานขอมูลที่ไดจากวารสารอิเล็กทรอนิกส
โดยดาวนโหลดขอมูลมาอานทันที มากกวาคณาจารยกลุมสาขาวชิามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 
  3.2  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา 
 
ตาราง 14  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ดานเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. ขอมูลมีความหลากหลายกวาวารสารท่ีเปน 
    ฉบับพิมพ 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
2 

277 
279 

 
7.26 

234.71 
241.98 

 
3.63 
0.85 

 
4.27* 

2. ขอมูลมีความทันสมัยกวาวารสารที่เปนฉบับพิมพ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

1.45 
229.31 
230.77 

0.72 
0.83 

0.87 

3. ประหยัดเวลาในการคนหา  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.74 
83.45 
84.19 

0.37 
0.30 

1.22 

4. เขาถึงขอมูลไดสะดวก ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.88 
99.54 

100.43 

0.44 
0.36 

1.23 

5. ไมมีขอมูลท่ีตองการในวารสารฉบับพิมพ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

8.51 
321.68 
330.19 

4.25 
1.16 

3.65* 

6. บันทึกขอมูลบรรณานุกรมพรอมบทคัดยอได 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

3.52 
233.77 
237.29 

1.76 
0.84 

2.08 

7. สามารถเชื่อมโยงไปยังเรื่องท่ีเกี่ยวของได 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

1.02 
194.91 
195.93 

0.51 
0.70 

0.72 

8. มีบริการเสริม เชน Content Alerts, Feeds  
    เปนตน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

1.16 
393.66 
394.82 

0.58 
1.42 

0.40 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.79 
168.93 
169.72 

0.39 
0.61 

0.64 

ดานสถานท่ีในการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. ท่ีทํางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.79 
90.77 
91.57 

0.39 
0.32 

1.21 

2. บาน / ท่ีพัก ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

17.51 
510.49 
528.00 

8.75 
1.85 

4.73* 

3. สํานักหอสมุด ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

9.64 
203.84 
213.49 

4.82 
0.73 

6.52* 

4. หองสมุดคณะ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

7.61 
194.16 
201.77 

3.80 
0.70 

5.41* 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

1.01 
66.69 
67.70 

0.50 
0.24 

2.10 

ดานชองทางในการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. สืบคนผานโฮมเพจของสํานักหอสมุด 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

8.44 
436.32 
444.77 

4.22 
1.58 

2.67 

2. สืบคนผานโฮมเพจของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

1.41 
506.35 
507.77 

0.70 
1.83 

0.38 

3. สืบคนผานทาง URL โดยตรงของฐานขอมูล เชน 
    ScienceDirect เปนตน 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

1.67 
452.04 
453.72 

0.83 
1.63 

0.51 

4. สืบคนผานทาง Search engine เชน Google,   
    Yahoo เปนตน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

4.03 
379.83 
383.87 

2.01 
1.37 

1.46 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

1.10 
156.37 
157.48 

0.55 
0.56 

0.97 

ดานวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. คนดวยตนเอง 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
2 

277 
279 

 
0.23 

90.09 
90.33 

 
0.11 
0.32 

 
0.36 

2. ใหนิสิตหรือผูชวยวิจัยชวยคน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

8.97 
423.29 
432.26 

4.48 
1.53 

2.92 

3. ใหบรรณารักษหรือเจาหนาท่ีหองสมุดชวยคน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

5.20 
219.42 
224.63 

2.60 
0.79 

3.27* 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

1.84 
67.92 
69.77 

0.92 
0.24 

3.74* 

ดานวิธีการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. พิมพคําสําคัญ  ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.21 
61.21 
61.42 

0.10 
0.22 

0.47 

2. การเลือกดูรายชื่อ / หนาสารบัญวารสาร 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

1.31 
328.16 
329.48 

0.66 
1.18 

0.55 

3. การคนจากขอมูลอางอิง (Reference) 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.16 
321.25 
321.41 

0.83 
1.16 

0.07 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.10 
86.21 
86.31 

0.05 
0.31 

0.16 

ดานความทันสมัยของขอมูลท่ีใช 
1. ปปจจุบัน 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
2 

277 
279 

 
1.26 

243.36 
244.63 

 
0.63 
0.88 

 
0.72 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

2. ยอนหลัง 6-10 ป ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

1.86 
245.10 
246.96 

0.93 
0.88 

1.05 

3. ยอนหลังมากกวา 10 ป ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.98 
324.68 
325.67 

0.49 
1.17 

0.42 

4. ขึ้นอยูกับเรื่องท่ีคน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

2.22 
270.54 
272.77 

1.11 
0.98 

1.13 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

1.54 
132.39 
133.93 

0.77 
0.48 

1.61 

ดานรูปแบบของขอมูลท่ีตองการ 
1. บรรณานุกรม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
2 

277 
279 

 
2.01 

343.66 
345.67 

 
1.00 
1.24 

 
0.80 

2. บรรณานุกรมและสาระสังเขป ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.28 
373.37 
373.66 

0.14 
1.35 

0.10 

3. เอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ในรูป PDF 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.82 
62.85 
63.67 

0.41 
0.22 

1.81 

4. เอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ในรูป HTML 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.70 
267.55 
268.26 

0.35 
0.96 

0.36 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

1.20 
149.78 
150.99 

0.60 
0.54 

1.11 

ดานการอานขอมูลท่ีไดจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. อานจากหนาจอคอมพิวเตอร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.57 
344.31 
344.88 

0.28 
1.24 

0.23 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

2. พิมพออกมาอาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

13.84 
254.35 
268.19 

6.92 
0.92 

7.50* 

3. ดาวนโหลดมาอานทันที ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

3.34 
296.65 
300.00 

1.67 
1.07 

1.55 

4. ดาวนโหลดแลวเก็บไวอานภายหลัง ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

11.64 
1648.21 
1659.85 

5.82 
5.97 

0.97 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

2.97 
548.66 
551.63 

1.48 
1.98 

0.74 

 
รวมท้ังหมด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.38 
191.58 
191.97 

0.19 
0.69 

0.27 

 
F (0.5;df  2, 277) = 3.04 

 
 จากตาราง 14 แสดงวา คณาจารยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอ 2  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
ที่ระดับ .05 ในดานวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบความแตกตาง ดังน้ี 
 ดานเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คณาจารยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีเหตุผล
ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 คือ ขอมูล 
มีความหลากหลายกวาวารสารที่เปนฉบบัพิมพ และไมมีขอมูลที่ตองการในวารสารฉบับพิมพ 
 ดานสถานที่ในการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คณาจารยที่มีระดับการศึกษาตางกัน  
ใชสถานทีใ่นการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 
ใน 3  หัวขอ คือ บาน/ที่พัก สํานักหอสมุด และหองสมุดคณะ 
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 ดานวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คณาจารยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีวิธีการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในหัวขอ ใหบรรณารักษ
หรือเจาหนาที่หองสมุดชวยคน 
 ดานการอานขอมูลที่ไดจากวารสารอิเลก็ทรอนิกส คณาจารยที่มีระดับการศึกษาตางกัน  
มีการอานขอมูลที่ไดจากวารสารอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
ในหัวขอ พิมพออกมาอาน 
 
 เพ่ือใหทราบวา คณาจารยที่มีระดับการศกึษาตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
คูใดบางที่แตกตางกัน จึงนําไปเปรียบเทยีบรายคูดวยวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏดังตาราง 15 
 
ตาราง 15  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสในรายดานของคณาจารย จําแนกตาม 
     ระดับการศึกษา ที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

ระดับการศึกษา 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย 

ป.ตรี ป.โท ป.เอก 
ดานวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส Χ  2.88b 2.91 3.08a 

 
 จากตาราง 15 คณาจารยที่มีระดับการศกึษาตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
รายคูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ดังน้ี 
 คณาจารยที่มีจบการศึกษาระดับปริญญาเอก มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
ในดานวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส มากกวา คณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
 
 เพ่ือใหทราบวา ในแตละรายขอ คณาจารยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส คูใดบางที่แตกตางกัน จึงนําไปเปรียบเทียบรายคูดวยวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe) 
ปรากฏดังตาราง 16 
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ตาราง 16  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตามระดับการศึกษา 
      ในรายขอ ที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

ระดับการศึกษา 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย 

 ป.ตรี ป.โท ป.เอก 
ดานเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. ขอมูลมีความหลากหลายกวาวารสารท่ีเปนฉบับพิมพ 
2. ไมมีขอมูลท่ีตองการในวารสารที่เปนฉบับพิมพ 

 

Χ  

Χ  

 
3.22b 
2.77b 

 
4.15a 
3.62a 

 
4.12 
3.31 

ดานสถานท่ีในการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. บาน/ท่ีพัก 
2. สํานักหอสมุด 
3. หองสมุดคณะ 

 

1Χ  

1Χ  

1Χ  

 
4.22a 
1.55 
1.66a 

 
3.13 
1.75a 
1.65 

 
2.88b 
1.34b 
1.30b 

ดานวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. ใหบรรณารักษหรือเจาหนาท่ีหองสมุดชวยคน 

 

1Χ  

 
1.22 

 
1.18b 

 
1.48a 

ดานการอานขอมูลท่ีไดจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. พิมพออกมาอาน 

 

1Χ  

 
3.22b 

 
4.13 

 
4.38a 

 
 จากตาราง 16 แสดงวา คณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท มีเหตุผลในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส มากกวาคณาจารยที่จบการศกึษาระดับปรญิญาตรี ใน 2 หัวขอ คือ ขอมูล 
มีความหลากหลายกวาวารสารฉบับพิมพ และ ไมมีขอมูลที่ตองการในวารสารที่เปนฉบับพิมพ 
 คณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากบาน/ที่พัก  
และหองสมุดคณะ มากกวาคณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก 
 คณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท เขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากสํานักหอสมุด 
มากกวาคณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก  
 คณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก มีวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
โดยใหบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดชวยคน มากกวาคณาจารยที่จบการศกึษาระดับ 
ปริญญาโท 
 คณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก อานขอมูลที่ไดจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
โดยการพิมพออกมาอาน มากกวาคณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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3.3 เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตามตําแหนง 
ทางวิชาการ  ปรากฏดังตาราง 17 
 

ตาราง 17  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตามตําแหนง 
     ทางวิชาการ 
 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ดานเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. ขอมูลมีความหลากหลายกวาวารสารท่ีเปน 
    ฉบับพิมพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

1.91 
240.07 
241.98 

0.63 
0.87 

0.73 

2. ขอมูลมีความทันสมัยกวาวารสารที่เปนฉบับพิมพ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

2.06 
228.70 
230.77 

0.68 
0.83 

0.82 

3. ประหยัดเวลาในการคนหา  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

10.77 
73.41 
84.19 

3.59 
0.26 

13.45* 

4. เขาถึงขอมูลไดสะดวก  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

7.09 
93.34 

100.43 

2.36 
2.33 

6.96* 

5. ไมมีขอมูลท่ีตองการในวารสารฉบับพิมพ 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

4.88 
325.30 
330.19 

1.62 
1.18 

1.37 

6. บันทึกขอมูลบรรณานุกรมพรอมบทคัดยอได ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

16.12 
221.17 
237.29 

5.37 
0.80 

6.68* 

7. สามารถเชื่อมโยงไปยังเรื่องท่ีเกี่ยวของได 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

9.62 
186.31 
195.93 

3.20 
0.67 

4.73* 

8. มีบริการเสริม เชน Content Alerts, Feeds  
    เปนตน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

7.14 
387.68 
394.82 

2.38 
1.41 

1.68 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

2.19 
167.52 
169.72 

0.73 
0.60 

1.20 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ดานสถานท่ีในการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. ท่ีทํางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

1.48 
90.08 
91.57 

0.49 
0.32 

1.51 

2. บาน / ท่ีพัก ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

13.44 
514.55 
528.00 

4.48 
1.87 

2.39 

3. สํานักหอสมุด ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

7.70 
205.78 
213.49 

2.56 
0.74 

3.43* 

4. หองสมุดคณะ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

2.72 
199.04 
201.77 

0.90 
0.72 

1.25 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

0.71 
66.99 
67.71 

0.23 
0.24 

0.97 

ดานชองทางในการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. สืบคนผานโฮมเพจของสํานักหอสมุด ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

24.70 
420.07 
444.77 

8.23 
1.52 

5.39* 

2. สืบคนผานโฮมเพจของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

3.32 
504.44 
507.77 

1.10 
1.83 

0.60 
 

3. สืบคนผานทาง URL โดยตรงของฐานขอมูล 
    เชน ScienceDirect เปนตน 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

19.11 
434.60 
453.72 

6.37 
1.58 

4.03* 

4. สืบคนผานทาง Search Engine เชน  Google, 
    Yahoo เปนตน 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

4.12 
379.75 
383.87 

1.37 
1.38 

0.99 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

6.31 
157.17 
157.48 

2.10 
0.55 

3.82* 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ดานวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. คนดวยตนเอง 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

276 
279 

 
4.76 

85.56 
90.33 

 
1.58 
0.31 

 
5.10* 

2. ใหนิสิตหรือผูชวยวิจัยชวยคน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

20.36 
411.90 
432.26 

6.78 
1.49 

4.53* 

3. ใหบรรณารักษหรือเจาหนาท่ีหองสมุดชวยคน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

1.48 
223.14 
224.63 

0.49 
0.81 

0.60 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

2.60 
67.16 
65.71 

0.86 
0.24 

3.55* 

ดานวิธีการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. พิมพคําสําคัญ  ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

1.01 
60.41 
61.42 

0.33 
0.22 

1.53 

2. การเลือกดูรายชื่อ / หนาสารบัญวารสาร 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

3.23 
326.25 
329.48 

1.07 
1.18 

0.90 

3. การคนจากขอมูลอางอิง (Reference) 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

6.91 
314.50 
321.41 

2.30 
1.14 

2.01 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

2.97 
83.34 
86.31 

0.99 
0.30 

3.26* 

ดานความทันสมัยของขอมูลท่ีใช 
1. ปปจจุบัน 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

276 
279 

 
2.12 

242.50 
244.63 

 
0.70 
0.88 

 
0.80 

2. ยอนหลัง 1-5 ป ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

4.23 
164.65 
168.88 

1.41 
0.59 

2.35 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

3. ยอนหลัง 6-10 ป ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

6.05 
241.91 
246.96 

2.01 
0.87 

2.30 

4. ยอนหลังมากกวา 10 ป ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

6.52 
319.15 
325.67 

2.17 
1.16 

1.87 

5. ขึ้นอยูกับเรื่องท่ีคน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

11.60 
261.16 
272.77 

3.86 
0.95 

4.07* 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

3.77 
130.16 
133.93 

1.25 
0.47 

2.65* 

ดานรูปแบบของขอมูลท่ีตองการ 
1. บรรณานุกรม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

276 
279 

 
8.40 

337.27 
345.67 

 
2.80 
1.22 

 
2.28 

2. บรรณานุกรมและสาระสังเขป ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

9.24 
364.41 
373.66 

3.08 
1.32 

2.32 

3. เอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ในรูป PDF 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

0.51 
63.16 
63.67 

0.17 
0.23 

0.74 

4. เอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ในรูป HTML 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

11.57 
256.68 
268.26 

3.85 
0.93 

4.13* 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

1.86 
149.13 
150.99 

0.62 
0.54 

1.14 

ดานการอานขอมูลท่ีไดจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. อานจากหนาจอคอมพิวเตอร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

16.24 
328.64 
344.88 

5.41 
1.19 

4.53* 
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ตาราง 17 (ตอ) 
 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

2. พิมพออกมาอาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

1.65 
266.53 
268.19 

0.55 
0.96 

0.56 

3. ดาวนโหลดมาอานทันที ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

4.68 
295.31 
300.00 

1.56 
1.07 

1.45 

4. ดาวนโหลดแลวเก็บไวอานภายหลัง 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

24.55 
1635.30 
1659.85 

8.18 
5.94 

1.37 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

19.19 
532.43 
551.63 

6.39 
1.93 

3.30* 

 
รวมท้ังหมด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

8.08 
183.88 
191.97 

2.69 
0.66 

4.02* 

 

F (0.5;df  3, 276) = 2.65 
 
 จากตาราง 17 แสดงวา คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการตางกัน มีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุตฐิาน
ขอ 3 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05
ใน 5 ดาน คือ ดานชองทางในการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส ดานวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ดานวิธีการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส ดานความทันสมัยของขอมูลที่ใช  
และดานการอานขอมูลที่ไดจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบความแตกตาง ดังน้ี 
 ดานเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการตางกัน  
มีเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
ใน 4 หัวขอ คอื ประหยัดเวลาในการคนหา เขาถึงขอมูลไดสะดวก บนัทึกขอมูลบรรณานุกรม 
พรอมบทคัดยอได และสามารถเชื่อมโยงไปยังเรื่องที่เก่ียวของได 
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 ดานสถานที่ในการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการตางกัน 
ใชสถานทีใ่นการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05  
ในหัวขอ สํานักหอสมุด 
 ดานชองทางในการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ
ตางกัน มีชองทางในการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .05 คอื สืบคนผานโฮมเพจของสํานักหอสมุด และสืบคนผานทาง URL โดยตรง 
ของฐานขอมูล เชน ScienceDirect เปนตน 
 ดานวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการตางกัน  
มีวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 คือ  
คนดวยตนเอง และใหนิสิตหรือผูชวยวิจัยชวยคน 
 ดานความทนัสมัยของขอมูลที่ใช คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการตางกัน ใชขอมูล 
ที่มีความทันสมัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ในหัวขอ ขึ้นอยูกับเรื่องที่คน 
 ดานรูปแบบของขอมูลที่ตองการ คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการตางกัน ตองการ
รูปแบบของขอมูล แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 ในหัวขอ เอกสารฉบับเต็ม 
(Fulltext) ในรูป HTML 
 ดานการอานขอมูลที่ไดจากวารสารอิเลก็ทรอนิกส คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ
ตางกัน มีการอานขอมูลที่ไดจากวารสารอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
ที่ระดับ .05 ในหัวขอ อานจากหนาจอคอมพิวเตอร 
 
 เพ่ือใหทราบวา คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
คูใดบางที่แตกตางกัน จึงนําไปเปรียบเทยีบรายคูดวยวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe)  
ปรากฏดังตาราง 18 
 
ตาราง 18  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสรายดานของคณาจารย จําแนกตาม 
     ตําแหนงทางวิชาการ ที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

ตําแหนงทางวิชาการ 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย 

อ. ผศ. รศ. ศ. 
ดานชองทางในการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส Χ  3.79 4.12a 3.99 3.75b 
ดานวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส Χ  3.14a 2.95 2.95 2.75b 
ดานวิธีการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส Χ  3.86a 3.80 3.66 3.25b 
ดานความทันสมัยของขอมูลท่ีใช Χ  4.36 4.18 4.12b 4.75a 
ดานการอานขอมูลท่ีไดจากวารสารอิเล็กทรอนิกส Χ  4.03a 3.84 3.64 3.62b 
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 จากตาราง 18 แสดงวา คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย 
มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ดานชองทางในการเขาถงึวารสารอิเล็กทรอนิกส มากกวาคณาจารย 
ที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารย  
 คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย มีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส  
มากกวาคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารย ใน 3 ดาน คือ ดานวิธีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ดานวิธีการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส และดานการอานขอมูลที่ได 
จากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารย มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
ดานความทันสมัยของขอมูลที่ใช มากกวาคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย 
 
 เพ่ือใหทราบวา ในแตละรายขอ คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการตางกัน มีการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสคูใดบางที่แตกตางกัน จึงนําไปเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe)  
ปรากฏดังตาราง 19 
 
ตาราง 19  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตามตําแหนง 
     ทางวิชาการ ในรายขอที่พบความแตกตางเปนรายคู 
  

ตําแหนงทางวิชาการ 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย 

อ. ผศ. รศ. ศ. 
ดานเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. ประหยัดเวลาในการคนหา 
2. เขาถึงขอมูลไดสะดวก 
3. บันทึกขอมูลบรรณานุกรมพรอมบทคัดยอได 
4. สามารถเชื่อมโยงไปยังเรื่องท่ีเกี่ยวของได 

 
 

1 Χ  

1 Χ  

1 Χ  

1 Χ  

 
4.85a 
4.74a 
4.26a 
4.38a 

 
4.78 
4.69 
4.06 
4.30 

 
4.40 
4.38 
3.63b 
3.90b 

 
4.00b 
4.00b 
3.75 
4.25 

ดานสถานท่ีในการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. สํานักหอสมุด 

11 
 

1 Χ  

 
1.42 

 
1.66a 

 
1.25 

 
1.00b 

ดานชองทางในการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. สืบคนผานโฮมเพจของสํานักหอสมุด 
2. สืบคนผานทาง URL โดยตรงของฐานขอมูล 

1 
 

1 Χ  

1 Χ  

 
3.58 
3.72a 

 
4.14a 
3.56 

 
4.10 
3.05 

 
2.75b 
3.00b 

ดานวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. คนดวยตนเอง 
2. ใหนิสิตหรือใหผูชวยวิจัยคนให 

1 
 

1 Χ  

1 Χ  

 
4.82a 
1.90b 

 
4.57 
2.21 

 
4.53 
2.36 

 
4.50b 
3.75a 
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ตาราง 19 (ตอ)  
 

ตําแหนงทางวิชาการ 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย 

อ. ผศ. รศ. ศ. 
ดานความทันสมัยของขอมูล 
1. ขึ้นอยูกับเรื่องท่ีคน 

1 
 

1 Χ  

 
4.28 

 
4.07 

 
3.78b 

 
4.75a 

ดานรูปแบบของขอมูลท่ีตองการ 
1. เอกสารฉบับเต็มในรูป HTML 

1 
 

1 Χ  

 
4.13 

 
3.84b 

 
4.38a 

 
4.00 

ดานการอานขอมูลจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. อานจากหนาจอคอมพิวเตอร 

1 
 

1 Χ  

 
4.42a 

 
4.06 

 
3.70 

 
3.25b 

 

 จากตาราง 19 แสดงวา คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย มีเหตุผลในการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส มากกวาคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารยใน 2 หัวขอ  
คือ ประหยัดเวลาในการคนหา และ เขาถงึขอมูลไดสะดวก 
 คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย มีเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
มากกวาคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารยใน 2 หัวขอ คือ บันทึกขอมูล
บรรณานกุรมพรอมบทคัดยอได และ สามารถเชื่อมโยงไปยังเรื่องที่เก่ียวของได 
 คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย เขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ที่สํานักหอสมุด มากกวาคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารย 

คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
โดยสืบคนผานโฮมเพจสํานักหอสมุดมากกวาคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารย 
 คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยสืบคน 
ผานทาง URL โดยตรงของฐานขอมูล มากกวาคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารย 
 คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย มีวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยการ
สืบคนดวยตนเอง มากกวาคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารย 

คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารย ใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส โดยใหนิสิต
หรือผูชวยวิจัยคนให มากกวาคณาจารยที่มีตําแหนงทางวชิาการเปนอาจารย 
 คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารย ใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส ที่มีขอมูล
ทันสมัย ขึ้นอยูกับเรื่องที่คน มากกวาคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย 
 คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย ใชเอกสารฉบับเต็มในรปู HTML
มากกวาคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย 

คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย อานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส  
จากหนาจอคอมพิวเตอร มากกวาคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารย 
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  3.4  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
ประสบการณในการสอน ปรากฏดังตาราง 20 
 
ตาราง 20  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตามประสบการณ 
     ในการสอน 
 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ดานเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. ขอมูลมีความหลากหลายกวาวารสารท่ีเปน 
    ฉบับพิมพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

5.60 
236.38 
241.98 

1.12 
0.86 

1.29 

2. ขอมูลมีความทันสมัยกวาวารสารที่เปน 
    ฉบับพิมพ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

4.75 
225.01 
230.77 

0.95 
0.82 

1.14 

3. ประหยัดเวลาในการคนหา  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

2.40 
81.78 
84.19 

0.48 
0.30 

1.60 

4. เขาถึงขอมูลไดสะดวก  ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

4.73 
95.70 

100.43 

0.94 
0.35 

2.69* 

5. ไมมีขอมูลท่ีตองการในวารสารฉบับพิมพ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

3.72 
326.47 
330.19 

0.74 
1.19 

0.62 

6. บันทึกขอมูลบรรณานุกรมพรอมบทคัดยอได 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

10.52 
226.76 
237.29 

2.10 
0.83 

2.53* 

7. สามารถเชื่อมโยงไปยังเรื่องท่ีเกี่ยวของได 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

8.39 
187.53 
195.93 

1.67 
0.68 

2.44* 

8. มีบริการเสริม เชน Content Alerts, Feeds 
    เปนตน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

15.36 
379.45 
394.82 

3.07 
1.39 

2.21 
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ตาราง 20 (ตอ) 
 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

4.75 
164.97 
169.72 

0.95 
0.60 

1.57 

ดานสถานท่ีในการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. ท่ีทํางาน ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

5.34 
86.23 
91.57 

1.06 
0.31 

3.38* 

2. บาน / ท่ีพัก ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

17.38 
510.61 
528.00 

3.47 
1.87 

1.85 

3. สํานักหอสมุด ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

8.55 
204.93 
213.49 

1.71 
0.75 

2.28* 

4. หองสมุดคณะ ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

6.00 
195.76 
201.77 

1.20 
0.71 

1.67 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

2.50 
65.20 
67.71 

0.50 
0.23 

2.09 

ดานชองทางในการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. สืบคนผานโฮมเพจของสํานักหอสมุด  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
5 

274 
279 

 
15.77 

429.11 
444.77 

 
3.13 
1.57 

 
1.99 

2. สืบคนผานโฮมเพจของมหาวิทยาลัย 
    เกษตรศาสตร 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

11.70 
496.06 
507.77 

2.34 
1.81 

1.28 

3. สืบคนผานทาง URL โดยตรงของฐานขอมูล 
    เชน ScienceDirect เปนตน 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

15.27 
438.44 
453.72 

3.05 
1.60 

1.90 

4. สืบคนผานทาง Search engine เชนGoogle, 
    Yahoo เปนตน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

6.23 
377.63 
383.87 

1.24 
1.38 

0.90 
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ตาราง 20 (ตอ) 
 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

3.14 
154.34 
157.48 

0.62 
0.56 

1.11 

ดานวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. คนดวยตนเอง 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
5 

274 
279 

 
3.10 

87.22 
90.33 

 
0.62 
0.31 

 
1.94 

2. ใหนิสิตหรือผูชวยวิจัยชวยคน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

8.46 
423.79 
432.26 

1.69 
1.55 

1.09 

3.ใหบรรณารักษหรือเจาหนาท่ีหองสมุดชวยคน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

24.42 
200.20 
224.63 

4.88 
0.73 

6.66* 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

5.20 
64.56 
69.77 

1.04 
0.23 

4.40* 

ดานวิธีการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. พิมพคําสําคัญ  ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

1.10 
60.32 
61.42 

0.22 
0.22 

 

0.99 

2. การเลือกดูรายชื่อ / หนาสารบัญวารสาร 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

17.63 
311.84 
329.48 

3.52 
1.14 

3.08* 

3. การคนจากขอมูลอางอิง (Reference) 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

9.75 
311.66 
321.41 

1.95 
1.14 

1.70 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

1.90 
84.41 
86.31 

0.38 
0.30 

1.22 

ดานความทันสมัยของขอมูลท่ีใช 
1. ปปจจุบัน 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
5 

274 
279 

 
10.50 

234.12 
244.63 

 
2.10 
0.85 

 
2.45* 
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ตาราง 20 (ตอ) 
 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

2. ยอนหลัง 1-5 ป ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

7.70 
161.18 
168.88 

1.54 
0.59 

2.60* 

3. ยอนหลัง 6-10 ป ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

17.26 
229.69 
246.96 

3.45 
0.84 

4.10* 

4. ยอนหลังมากกวา 10 ป ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

18.87 
306.80 
325.67 

3.77 
1.12 

3.35* 

5. ขึ้นอยูกับเรื่องท่ีคน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

6.35 
266.42 
272.77 

1.27 
0.97 

1.30 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

2.62 
131.31 
133.93 

0.52 
0.48 

1.09 

ดานรูปแบบของขอมูลท่ีตองการ 
1. บรรณานุกรม 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
5 

274 
279 

 
3.78 

341.89 
345.67 

 
0.75 
1.25 

 

 
0.60 

2. บรรณานุกรมและสาระสังเขป ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

10.37 
363.29 
373.66 

2.07 
1.33 

1.55 

3. เอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ในรูป PDF 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

0.77 
62.90 
63.67 

0.15 
0.23 

0.67 

4. เอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ในรูป HTML 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

7.59 
260.66 
268.26 

1.52 
0.95 

1.59 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

0.84 
150.15 
150.99 

0.16 
0.55 

0.30 
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ตาราง 20 (ตอ) 
 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ดานการอานขอมูลท่ีไดจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. อานจากหนาจอคอมพิวเตอร ระหวางกลุม 

ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

21.32 
323.56 
344.88 

4.26 
1.18 

3.59* 

2. พิมพออกมาอาน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

13.83 
254.36 
268.19 

2.76 
0.93 

2.96* 

3. ดาวนโหลดมาอานทันที ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

6.77 
293.22 
300.00 

1.35 
1.07 

1.26 

4. ดาวนโหลดแลวเก็บไวอานภายหลัง 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

21.23 
1638.62 
1659.85 

4.24 
6.00 

0.70 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

18.46 
533.16 
551.63 

3.19 
1.95 

1.89 

 
รวมท้ังหมด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

8.17 
183.80 
191.97 

1.63 
0.67 

2.42* 

 
F (0.5;df  5, 274) = 2.26 

 
 จากตาราง 20 แสดงวา คณาจารยที่มีประสบการณการสอนตางกัน มีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมุตฐิาน
ขอ 4 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05
เพียง 1 ดาน คือ ดานวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบความแตกตาง ดังน้ี 
 ดานเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คณาจารยที่มีประสบการณการสอนตางกัน 
มีเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  
ใน 3 หัวขอ คอื เขาถึงขอมูลไดสะดวก บนัทึกขอมูลบรรณานุกรมพรอมบทคัดยอได และสามารถ
เชื่อมโยงไปยังเรื่องที่เก่ียวของได 
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 ดานสถานที่ในการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คณาจารยที่มีประสบการณการสอน
ตางกัน ใชสถานที่ในการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
ที่ระดับ .05 ใน 2 หัวขอ คือ ที่ทํางาน และสํานักหอสมุด 
 ดานวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คณาจารยที่มีประสบการณการสอนตางกัน  
มีวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05 ในหัวขอ  
ใหบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดชวยคน 
 ดานวิธีการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส คณาจารยที่มีประสบการณการสอน
ตางกัน มีวิธีการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
ที่ระดับ .05 ในหัวขอ โดยการเลือกดูรายชื่อ/หนาสารบัญวารสาร 
 ดานความทันสมัยของขอมูลที่ใช คณาจารยที่มีประสบการณการสอนตางกัน ใชขอมูล 
ที่มีความทันสมัย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ใน 4 หัวขอ คือ ปปจจุบัน 
ยอนหลัง 1-5 ป ยอนหลัง 6-10 ป และยอนหลังมากกวา 10 ป 
 ดานการอานขอมูลที่ไดจากวารสารอิเลก็ทรอนิกส คณาจารยที่มีประสบการณการสอน
ตางกัน มีการอานขอมูลที่ไดจากวารสารอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิ
ที่ระดับ .05 ในหัวขอ อานจากหนาจอคอมพิวเตอร และพิมพออกมาอาน 
 
 เพ่ือใหทราบวา คณาจารยที่มีประสบการณการสอนตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส
คูใดบางที่แตกตางกัน จึงนําไปเปรียบเทยีบรายคูดวยวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe) ปรากฏดังตาราง 21 
 
ตาราง 21  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสในรายดานของคณาจารย จําแนกตาม 
     ประสบการณในการสอน ที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

ประสบการณในการสอน (ป) การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ของคณาจารย  1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 มากกวา25 

ดานวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส Χ  3.00b 3.30a 2.88 3.00b 3.19 3.13 

 
 จากตาราง 21 แสดงวา คณาจารยที่มีประสบการณในการสอน 6-10 ป มีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ดานวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส มากกวาคณาจารยที่มีประสบการณในการสอน 
1-5 ป และ 16-20 ป 
 
 เพ่ือใหทราบวา ในแตละรายขอ คณาจารยที่ที่มีประสบการณในการสอนตางกัน  
มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คูใดบางทีแ่ตกตางกัน จึงนําไปเปรียบเทียบรายคูดวยวิธขีองเชฟเฟ 
(Scheffe) ปรากฏดังตาราง 22 
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ตาราง 22  เปรียบเทียบการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตามประสบการณ 
     ในการสอน ในรายขอทีพ่บความแตกตางเปนรายคู 
 

ประสบการณในการสอน (ป) การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของ
คณาจารย  1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 มากกวา 25 

ดานเหตุผลในการใชวารสาร อิเล็กทรอนิกส 
1. เขาถึงขอมูลไดสะดวก 1 Χ  4.74a 4.72 4.65 4.45 4.61 4.31b 
2. บันทึกขอมูลบรรณานุกรม 
   พรอมบทคัดยอได 

 

1 Χ  

 
4.25a 

 
4.20 

 
3.92 

 
3.76b 

 
4.23 

 
3.84 

3. สามารถเชื่อมโยงไปยังเรื่องท่ี 
   เกี่ยวของได 

 

1 Χ  

 
4.38 

 
4.32 

 
4.24 

 
3.97 

 
4.53a 

 
3.89b 

ดานสถานท่ีในการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. ท่ีทํางาน 1 Χ  4.59 4.75 4.49b 4.78 5.00 a 4.78 
2. สํานักหอสมุด 1 Χ  1.62a 1.47 1.53 1.26 1.38 1.00b 

ดานวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. ใหบรรณารักษหรือเจาหนาท่ี 
   หองสมุดชวยคน 

1 

1 Χ  

 
1.20b 

 
2.00a 

 
1.20b 

 
1.30 

 
1.61 

 
1.78 

ดานวิธีการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. การเรียกดูรายชื่อ / หนาสารบัญ 
   วารสาร 

1 

1 Χ  

 
2.90 

 
3.52a 

 
2.88b 

 
2.95 

 
3.00 

 
3.52a 

ดานความทันสมัยของขอมูลท่ีใช        
1. ปปจจุบัน 1 Χ  4.15b 4.57 4.35 4.61 4.53 4.68a 
2. ยอนหลัง 1-5 ป 1 Χ  4.51 4.20b 4.59 4.21 4.69a 4.36 
3. ยอนหลัง 6-10 ป 1 Χ  3.88 3.40 3.75 3.40 3.92a 3.10b 
4. ยอนหลังมากกวา 10 ป 1 Χ  3.16a 2.60 2.72 2.76 2.76 2.26b 

ดานการอานขอมูลท่ีไดจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. อานจากหนาจอคอมพิวเตอร  Χ  3.74 3.47 3.27 3.00b 3.92a 3.36 
2. พิมพออกมาอาน  Χ  3.96b 4.45 4.45 4.28 4.30 4.57a 

 
จากตาราง 22 แสดงวา คณาจารยที่มีประสบการณการสอน 1-5 ป มีเหตุผลในการใช

วารสารอิเล็กทรอนิกส ในหัวขอ เขาถึงขอมูลไดสะดวก มากกวาคณาจารยที่มีประสบการณการสอน
มากกวา 25 ป 

คณาจารยที่มีประสบการณการสอน 1-5 ป มีเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
ในหัวขอ บันทึกขอมูลบรรณานุกรมพรอมบทคัดยอได มากกวาคณาจารยที่มีประสบการณการสอน 
16-20 ป 
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คณาจารยที่มีประสบการณการสอน 21-25 ป มีเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
คือสามารถเชือ่มโยงไปยังเรื่องที่เก่ียวของได มากกวาคณาจารยที่มีประสบการณการสอน 
มากกวา 25 ป   
 คณาจารยที่มีประสบการณสอน 21-25 ป เขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากที่ทํางาน 
มากกวาคณาจารยที่มีประสบการณการสอน 11-15 ป 
 คณาจารยที่มีประสบการณการสอน 1-5 ป เขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุด 
มากกวาคณาจารยที่มีประสบการณการสอนมากกวา 25 ป   
 คณาจารยที่มีประสบการณการสอน 6-10 ป ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยใหบรรณารักษ
หรือเจาหนาที่หองสมุดชวยคน มากกวาคณาจารยที่มีประสบการณการสอน 1-5  ป และ 11-15 ป 
 คณาจารยที่มีประสบการณการสอน 6-10 ป และคณาจารยที่มีประสบการณการสอน
มากกวา 25 ป คนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยการเรียกดูรายชื่อ / หนาสารบัญ
วารสาร มากกวาคณาจารยที่มีประสบการณการสอน 11-15 ป 
 คณาจารยที่มีประสบการณการสอนมากกวา 25 ป ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ที่เปนขอมูล 
ปปจจุบัน มากกวาคณาจารยที่มีประสบการณการสอน 1-5 ป 
 คณาจารยที่มีประสบการณการสอนมากกวา 21-25 ป ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ที่เปนขอมูลยอนหลัง 1-5 ป มากกวาคณาจารยที่มีประสบการณการสอน 6-10 ป 
 คณาจารยที่มีประสบการณการสอนมากกวา 21-25 ป ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ที่เปนขอมูลยอนหลัง 6-10 ป มากกวาคณาจารยที่มีประสบการณการสอนมากกวา 25 ป   
 คณาจารยที่มีประสบการณการสอน 1-5 ป ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปนขอมูลยอนหลัง
มากกวา 10 ป มากกวาคณาจารยที่มีประสบการณการสอนมากกวา 25 ป   
 คณาจารยที่มีประสบการณการสอน 21-25 ป อานขอมูลที่ไดจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
โดยอานจากหนาจอคอมพิวเตอร มากกวาคณาจารยที่มีประสบการณการสอน 16-20 ป 
 คณาจารยที่มีประสบการณการสอนมากกวา 25 ป อานขอมูลที่ไดจากวารสาร
อิเล็กทรอนิกสโดยการพิมพออกมาอาน มากกวาคณาจารยที่มีประสบการณการสอน 1-5 ป 
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 4.  ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย   ปรากฏดังตาราง 23 
 
ตาราง 23  ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย 
 

ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส Χ  S.D. แปลผล 
ดานเน้ือหา 
1. ขอมูลท่ีสืบคนไดไมตรงกับความตองการ 
2. ขอมูลท่ีสืบคนไดไมมีเอกสารฉบับเต็ม 
3. วารสารที่ตองการใชไมอยูในรายชื่อท่ีหองสมุดบอกรับ 

 
3.02 
3.87 
3.69 

 
0.80 
0.88 
0.99 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 

รวม 3.53 0.70 มาก 
ดานการสืบคน 
1. โฮมเพจสํานักหอสมุดมีความซับซอนทําใหเขาถึงยาก 
2. เว็บไซตของวารสารอิเล็กทรอนิกส มีความซับซอนเกินไป 
3. ไมสามารถสืบคนจากบาน / ท่ีพักได 
4. มีการจํากัดจาํนวนผูเขาใช ทําใหไมสะดวกในการสืบคน 
5. ระบบการสืบคนมีความยุงยากซับซอน 
6. เอกสารแนะนําการสืบคนไมชัดเจน 
7. ไมมีผูใหคําแนะนําในการสืบคน 

 
2.61 
2.47 
3.05 
2.44 
2.54 
2.39 
2.21 

 
0.89 
0.84 
1.42 
1.14 
0.81 
1.46 
1.00 

 
ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 
นอย 

รวม 2.53 0.74 ปานกลาง 
ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 
1. คอมพิวเตอรท่ีสํานักหอสมุดใหบริการสืบคน ไมเพียงพอ 
2. คอมพิวเตอรท่ีหองสมุดคณะมีใหบริการไมเพียงพอ 

 
1.47 
1.54 

 
0.78 
0.87 

 
นอยท่ีสุด 
นอย 

3. คอมพิวเตอรท่ีใชอยูมีประสิทธิภาพต่ําทําใหเกิดความลาชาในการ 
   สืบคนและดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม 

2.03 
 

0.90 
 

นอย 
 

4. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตขัดของบอย 1.85 1.10 นอย 
รวม 1.68 0.71 นอย 

ดานผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. ไมคุนเคยกับการคนขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
2. ไมมีเวลาในการศึกษาวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
3. ตองเสียคาใชจายเองในการติดตามเอกสารฉบับเต็ม 
4. มีปญหาทางสายตา ทําใหไมสะดวกในการสืบคน และอานจาก 
   หนาจอคอมพิวเตอร เปนเวลานาน ๆ    

 
1.74 
2.17 
2.97 
1.99 

 
0.78 
0.88 
1.16 
1.08 

 
นอย 
นอย 

ปานกลาง 
นอย 

 

รวม 2.22 0.66 นอย 
รวมท้ังหมด 2.49 0.46 นอย 

 
 จากตาราง 23 พบวา ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร โดยรวมอยูในระดับนอย (Χ =2.49) 
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 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา คณาจารยมีปญหาการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
ในระดับมาก คือ ดานเน้ือหา (Χ = 3.53) และมีปญหาในระดับนอย 2 ดาน คือ ดานผูใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส (Χ = 2.22) และ ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย (Χ = 1.68) 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
 ดานเน้ือหา คณาจารยมีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในระดับมาก 2 ขอ คือ  
ขอมูลที่สืบคนไดไมมีเอกสารฉบับเต็ม (Χ = 3.87) และวารสารที่ตองการใช ไมอยูในรายชื่อ 
ที่หองสมุดบอกรับ (Χ = 3.69) 
 ดานการสืบคน คณาจารยมีปญหาการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสในระดับนอย 4 ขอ คือ 
เว็บไซตของวารสารอิเล็กทรอนิกส มีความซับซอนเกินไป(Χ = 2.47)  มีการจํากัดจํานวนผูเขาใช 
ทําใหไมสะดวกในการสืบคน (Χ = 2.44) เอกสารแนะนําการสืบคนไมชัดเจน (Χ = 2.39)  
และไมมีผูใหคําแนะนําในการสืบคน (Χ = 2.21) นอกน้ันอยูในระดับปานกลาง คือ ไมสามารถสืบคน
จากบาน / ทีพั่กได (Χ = 3.05) โฮมเพจสํานักหอสมุดมีความซับซอนทาํใหเขาถึงยาก (Χ = 2.61) 
และ ระบบการสืบคนมีความยุงยากซับซอน (Χ = 2.54) 

ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย คณาจารยมีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ในระดับนอยที่สุด คือ คอมพิวเตอรทีส่ํานักหอสมุดใหบริการสืบคนไมเพียงพอ (Χ = 1.47)  
และมีปญหาในระดับนอย 3 ขอ คือ คอมพิวเตอรทีใ่ชอยูมีประสิทธิภาพต่ําทําใหเกิดความลาชา 
ในการสืบคนและดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม (Χ = 2.03) ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตขัดของบอย  
(Χ = 1.85) และ คอมพิวเตอรที่หองสมุดคณะมีใหบริการไมเพียงพอ (Χ = 1.54) ตามลําดับ 
 ดานผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คณาจารยมีปญหาการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสในระดับ
นอย 3 ขอ คอื ไมมีเวลาในการศึกษาวิธกีารใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (Χ =2.17) มีปญหาทางสายตา 
ทําใหไมสะดวกในการสืบคนและอานจากหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานาน ๆ (Χ =1.99) และ 
ไมคุนเคยกับการคนขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร (Χ =1.74) นอกจากนี้มีปญหาในระดับปานกลาง 
คือ ตองเสียคาใชจายเองในการติดตามเอกสารฉบับเตม็ (Χ = 2.97) 
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  4.1 เปรียบเทยีบปญหาการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
กลุมสาขาวชิา  ปรากฏผลดังตาราง 24 
 
ตาราง 24  เปรียบเทียบปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
     กลุมสาขาวิชา 
 

ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ดานเน้ือหา 
1. ขอมูลท่ีสืบคนได ไมตรงกับความตองการ 

           
 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
2 

277 
279 

 
3.22 

178.64 
181.87 

 
1.61 
0.64 

 
2.49 

2. ขอมูลท่ีสืบคนได ไมมีเอกสารฉบับเต็ม 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

12.27 
204.33 
216.60 

6.13 
0.74 

8.28* 

3. วารสารที่ตองการใชไมอยูในรายชื่อท่ีหองสมุด 
   บอกรับ  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

4.63 
270.47 
274.10 

2.31 
0.98 

2.36 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.93 
146.72 
147.65 

0.46 
0.53 

0.87 

ดานการสืบคน 
1. โฮมเพจสํานักหอสมุดมีความซับซอนทําให 
    เขาถึงยาก  

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
2 

277 
279 

 
4.08 

214.33 
218.41 

 
2.04 
0.77 

 

 
2.62 

2. เว็บไซตของวารสารอิเล็กทรอนิกส 
    มีความซับซอนเกินไป 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

6.75 
186.74 
193.49 

3.37 
0.67 

4.98* 

3. ไมสามารถสืบคนจากบาน / ท่ีพักได 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

1.70 
558.69 
560.39 

0.85 
2.02 

0.42 

4. มีการจํากัดจาํนวนผูเขาใชทําใหไมสะดวก 
    ในการสืบคน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

10.81 
351.43 
362.24 

5.40 
1.27 

4.24* 
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

5. ระบบการสืบคนมีความยุงยาก ซับซอน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

9.22 
176.20 
185.42 

4.61 
0.63 

7.22* 

6. เอกสารแนะนําการสืบคนไมชัดเจน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

7.33 
196.91 
204.24 

3.66 
0.71 

5.13* 

7. ไมมีผูใหคําแนะนําในการสืบคน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

8.50 
268.85 
277.35 

4.25 
0.97 

4.36* 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

6.02 
162.05 
168.07 

3.01 
0.58 

5.13* 

ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 
1. คอมพิวเตอรท่ีสํานักหอสมุดใหบริการสืบคน 
    ไมเพียงพอ  

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
2 

277 
279 

 
5.27 

164.32 
169.59 

 
2.63 
0.59 

 
4.42* 

2. คอมพิวเตอรท่ีหองสมุดคณะมีใหบริการ 
    ไมเพียงพอ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

4.07 
207.20 
211.27 

2.03 
0.75 

2.71 

3. คอมพิวเตอรท่ีใชอยู มีประสิทธิภาพตํ่า ทําให 
    เกิดความลาชาในการสืบคนและดาวนโหลด 
    เอกสารฉบับเต็ม 

 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

2.80 
224.84 
227.64 

1.40 
0.81 

1.71 

4. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตขัดของบอย 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

49.14 
289.83 
338.97 

24.57 
1.05 

23.40* 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

20.71 
171.20 
191.91 

10.3 
0.62 

16.69* 

ดานผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. ไมคุนเคยกับการคนขอมูลดวยเครื่อง 
    คอมพิวเตอร 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
2 
277 
279 

 
0.99 
171.93 
172.93 

 
0.49 
0.62 

 
0.79 
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ตาราง 24 (ตอ) 
 

ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

2. ไมมีเวลาในการศึกษาวิธีการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

1.78 
215.51 
217.03 

0.89 
0.78 

1.14 

3. ตองเสียคาใชจายเองในการติดตามเอกสาร 
    ฉบับเต็ม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

2.12 
372.70 
374.82 

1.06 
1.35 

0.78 

4. มีปญหาทางสายตา ทําใหไมสะดวกในการ 
    สืบคนและอานจากหนาจอคอมพิวเตอร 
    เปนเวลานานๆ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.11 
326.79 
326.91 

0.05 
1.18 

0.05 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.37 
156.94 
157.32 

0.18 
0.56 

0.33 

 
รวมท้ังหมด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.52 
89.65 
90.18 

0.26 
0.32 

0.80 

 

F (0.5;df  2, 277) = 3.04 
 
 จากตาราง 24 แสดงวา คณาจารยกลุมสาขาวิชาตางกัน มีปญหาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอ 5  
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05
คือ ดานการสืบคน และดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบความแตกตาง ดังน้ี 
 คณาจารยกลุมสาขาวิชาตางกัน มีปญหาดานเน้ือหา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 ในหัวขอ ขอมูลที่สืบคนไดไมมีเอกสารฉบับเต็ม 
 คณาจารยกลุมสาขาวิชาตางกัน มีปญหาดานการสืบคน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
ทางสถิตทิี่ระดับ .05 ใน 5 หัวขอ คือ เวบ็ไซตของวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความซับซอนเกินไป   
มีการจํากัดจํานวนผูเขาใชทาํใหไมสะดวกในการสืบคน  ระบบการสืบคนมีความยุงยากซับซอน  
เอกสารแนะนําการสืบคนไมชัดเจน และ ไมมีผูใหคําแนะนําในการสบืคน 
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 คณาจารยกลุมสาขาวิชาตางกัน พบปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 คือ คอมพิวเตอรที่สํานักหอสมุดใหบริการสืบคน 
ไมเพียงพอ และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตขัดของบอย 
 
 เพ่ือใหทราบวา คณาจารยที่อยูในสังกัดกลุมสาขาวชิาตางกัน มีปญหาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส คูใดบางที่แตกตางกัน จึงนําไปเปรียบเทียบรายคูดวยวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe)  
ปรากฏดังตาราง 25 
 
ตาราง 25  เปรียบเทียบปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในรายดานของคณาจารย จําแนกตาม 
     กลุมสาขาวิชา ที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

     กลุมสาขาวิชา 
ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย 

กษ วท มน 
ดานการสืบคน Χ  2.45 2.23b 2.58a 
ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย Χ  2.02a 1.37b 1.65 

 
 จากตาราง 25 แสดงวา คณาจารยกลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มีปญหา
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ดานการสืบคน มากกวาคณาจารยกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี
 คณาจารยกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรการเกษตร มีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายมากกวา คณาจารยกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี
 
 เพ่ือใหทราบวา ในแตละรายขอ คณาจารยที่อยูในสังกัดกลุมสาขาวชิาตางกัน มีปญหา 
ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คูใดบางที่แตกตางกัน จึงนําไปเปรียบเทียบรายคูดวยวธิีของเชฟเฟ 
(Scheffe) ปรากฏดังตาราง 26 
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ตาราง 26  เปรียบเทียบปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
     กลุมสาขาวิชา ในรายขอที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

        กลุมสาขาวิชา 
ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย 

 กษ วท มน 
ดานเน้ือหา 
1. ขอมูลท่ีสืบคนไดไมมีเอกสารฉบับเต็ม 

1 
 

1 Χ  

 
4.00 

 
3.61b 

 
4.08a 

ดานการสืบคน     
1. เว็บไซตของวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความซับซอนเกินไป Χ  2.54 2.28b 2.64a 
2. มีการจํากัดจาํนวนผูเขาใช ทําใหไมสะดวกในการสืบคน Χ  2.62a 2.47 2.12b 
3. ระบบการสืบคนมีความยุงยาก ซับซอน Χ  2.53 2.34b 2.79a 
4. เอกสารแนะนําการสืบคนไมชัดเจน Χ  2.50a 2.12b 2.35 
5. ไมมีผูใหคําแนะนําในการสืบคน Χ  2.24 2.00b 2.43a 
ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย     
1. คอมพิวเตอรท่ีสํานักหอสมุดใหบริการสืบคนไมเพียงพอ Χ  1.61a 1.30b 1.55 
2. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตขัดของบอย Χ  2.44a 1.44b 1.75 

 
จากตาราง 26  แสดงวา คณาจารยกลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  

มีปญหาการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส ดานเน้ือหา ในหัวขอ ขอมูลที่สืบคนไดไมมีเอกสารฉบับเต็ม 
มากกวาคณาจารยกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 
 คณาจารยกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีปญหาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ดานการสืบคน มากกวาคณาจารยกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
3 หัวขอ คือ เว็บไซตของวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความซับซอนเกินไป  ระบบการสืบคน 
มีความยุงยากซับซอน และ ไมมีผูใหคําแนะนําในการสืบคน 
 คณาจารยกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรการเกษตร มีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
มากกวาคณาจารยกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในหัวขอ มีการจํากัดจํานวนผูเขาใช 
ทําใหไมสะดวกในการสืบคน  
 คณาจารยกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรการเกษตร มีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
ในหัวขอ เอกสารแนะนําการสืบคนไมชัดเจน มากกวาคณาจารยกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี
 ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย คณาจารยกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรการเกษตร 
มีปญหาการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส มากกวาคณาจารยกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 
2 หัวขอ คือ คอมพิวเตอรที่สํานักหอสมุดใหบริการสืบคนไมเพียงพอ และระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตขดัของบอย 
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  4.2 เปรียบเทยีบปญหาการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา  ปรากฏดังตาราง 27 
 
ตาราง 27  เปรียบเทียบปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
     ระดับการศึกษา 
 

ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ดานเน้ือหา 
1. ขอมูลท่ีสืบคนได ไมตรงกับความตองการ 

 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
2 

277 
279 

 
0.70 

181.16 
181.87 

 
0.35 
0.65 

 
0.53 

2. ขอมูลท่ีสืบคนได ไมมีเอกสารฉบับเต็ม ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

8.44 
210.18 
216.60 

3.22 
0.76 

4.23* 

3. วารสารที่ตองการใช ไมอยูในรายชื่อท่ีหองสมุด 
    บอกรับ  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

10.99 
264.11 
275.10 

5.49 
0.95 

5.74* 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

1.53 
148.12 
147.65 

0.78 
0.52 

1.44 

ดานการสืบคน 
1. โฮมเพจสํานักหอสมุดมีความซับซอน  
    ทําใหเขาถึงยาก 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
2 

277 
279 

 
3.85 

214.55 
218.41 

 
1.93 
0.77 

 
2.48 

2. เว็บไซตของวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความ 
    ซับซอนเกินไป 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

3.86 
189.62 
193.49 

1.93 
0.68 

2.81 

    3. ไมสามารถสืบคนจากบาน / ท่ีพักได 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

1.62 
558.77 
560.39 

0.81 
2.02 

0.40 
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

4. มีการจํากัดจาํนวนผูเขาใชทําใหไมสะดวก 
    ในการสืบคน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

1.96 
360.27 
362.24 

0.98 
1.30 

0.75 

5. ระบบการสืบคนมีความยุงยากซับซอน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.77 
184.65 
185.42 

0.38 
0.66 

0.57 

6. เอกสารแนะนําการสืบคนไมชัดเจน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.86 
203.37 
204.24 

0.43 
0.73 

0.58 

7. ไมมีผูใหคําแนะนําในการสืบคน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

1.54 
275.81 
277.35 

0.77 
0.99 

0.77 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

1.73 
166.34 
168.07 

0.86 
0.60 

1.43 

ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 
1. คอมพิวเตอรท่ีสํานักหอสมุดใหบริการ 
    สืบคนไมเพียงพอ  

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
2 

277 
279 

 
0.75 

168.84 
169.59 

 
0.37 
0.61 

 
0.61 

2. คอมพิวเตอรท่ีหองสมุดคณะมีใหบริการ 
    ไมเพียงพอ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

5.61 
205.66 
211.27 

2.80 
0.74 

3.76* 

3. คอมพิวเตอรท่ีใชอยูมีประสิทธิภาพต่ํา ทําให 
    เกิดความลาชาในการสืบคนและดาวนโหลด 
    เอกสารฉบับเต็ม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

7.75 
219.89 
227.64 

3.87 
0.79 

4.86* 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.62 
191.29 
191.91 

0.31 
0.69 

0.44 

ดานผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. ไมคุนเคยกับการคนขอมูลดวยเครื่อง 
    คอมพิวเตอร 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
2 

277 
279 

 
3.52 

169.41 
172.93 

 
1.76 
0.61 

 
2.86 
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ตาราง 27 (ตอ) 
 

ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

2. ไมมีเวลาในการศึกษาวิธีการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

7.13 
209.90 
217.03 

3.56 
0.76 

4.69* 

3. ตองเสียคาใชจายเองในการติดตามเอกสาร 
    ฉบับเต็ม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.01 
374.81 
374.82 

0.003 
1.35 

0.002 

4. มีปญหาทางสายตา ทําใหไมสะดวกในการ 
    สืบคนและอานจากหนาจอคอมพิวเตอร 
    เปนเวลานานๆ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

5.92 
320.98 
325.91 

2.96 
1.16 

2.54 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.82 
156.49 
157.32 

0.41 
0.56 

0.72 

 
รวมท้ังหมด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

2 
277 
279 

0.25 
89.92 
90.18 

0.12 
0.32 

0.39 

 

F (0.5;df  2, 277) = 3.04 
 

 จากตาราง 27 แสดงวา คณาจารยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 6 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถติิหรือ 
ไมแตกตางกัน ในทุกดาน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบความแตกตาง ดังน้ี 
 คณาจารยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดานเน้ือหา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ใน 2 หัวขอ คือ ขอมูลที่สืบคนไดไมมีเอกสาร 
ฉบับเต็ม และวารสารทีต่องการใชไมอยูในรายชื่อที่หองสมุดบอกรับ 
 คณาจารยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดานอุปกรณ
คอมพิวเตอรและเครือขาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ใน 2 หัวขอ คือ 
คอมพิวเตอรที่หองสมุดคณะมีใหบริการไมเพียงพอ และคอมพิวเตอรที่ใชอยูมีประสิทธิภาพต่ํา 
ทําใหเกิดความลาชาในการดาวนโหลดเอกสารฉบับเตม็ 
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 คณาจารยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดานผูใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในหัวขอ ไมมีเวลา 
ในการศึกษาวธิีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
 เพ่ือใหทราบวา ในแตละรายขอ คณาจารยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสคูใดบางที่แตกตางกัน จึงนําไปเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe)  
ปรากฏดังตาราง 28 
 
ตาราง 28  เปรียบเทียบปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
     ระดับการศึกษา ในรายขอที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

           ระดับการศึกษา 
ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย 

 ป.ตรี ป.โท ป.เอก 
ดานเน้ือหา     
1. ขอมูลท่ีสืบคนไดไมมีเอกสารฉบับเต็ม Χ  4.00a 3.63b 3.96 
2. วารสารที่ตองการใชไมอยูในรายชื่อท่ีหองสมุดบอกรับ Χ  3.77 3.37b 3.82a 
ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย     
1. คอมพิวเตอรท่ีหองสมุดคณะมีใหบริการไมเพียงพอ Χ  1.77a 1.74 1.44b 
2. คอมพิวเตอรท่ีใชอยูมีประสิทธิภาพต่ํา ทําใหเกิดความลาชา 
   ในการสืบคนและดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม 

Χ  2.88a 2.10 1.96b 
 

ดานผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. ไมมีเวลาในการศึกษาวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 

 

1Χ  

 
2.88a 

 
2.30 

 
2.09b 

 
จากตาราง 28 แสดงวา คณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีปญหาการใชวารสาร

อิเล็กทรอนิกส ดานเน้ือหา ในหัวขอ ขอมูลที่สืบคนไดไมมีเอกสารฉบับเต็ม มากกวาคณาจารย 
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
 คณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก มีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
ดานเน้ือหา ในหัวขอ วารสารที่ตองการใชไมอยูในรายชื่อที่หองสมุดบอกรับ มากกวาคณาจารย 
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
 คณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย มากกวาคณาจารยที่จบการศกึษาระดับปรญิญาเอก  
ใน 2 หัวขอ คอื คอมพิวเตอรที่หองสมุดคณะมีใหบริการไมเพียงพอ และคอมพิวเตอรที่ใชอยู 
มีประสิทธิภาพต่ํา ทําใหเกิดความลาชาในการสืบคนและดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม 
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 คณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
ดานผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มากกวาคณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก ในหัวขอ  
ไมมีเวลาในการศึกษาวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
  4.3 เปรียบเทยีบปญหาการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
ตําแหนงทางวิชาการ 
 
ตาราง 29  เปรียบเทียบปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
     ตําแหนงทางวิชาการ 
 

ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ดานเน้ือหา 
1. ขอมูลท่ีสืบคนได ไมตรงกับความตองการ  

 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

276 
279 

 
1.21 

180.66 
181.87 

 
0.40 
0.65 

 
0.61 

2. ขอมูลท่ีสืบคนได ไมมีเอกสารฉบับเต็ม 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

0.14 
216.46 
216.60 

0.04 
0.78 

0.06 

3. วารสารที่ตองการใช ไมอยูในรายชื่อท่ีหองสมุด 
    บอกรับ  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

3.40 
271.69 
275.10 

1.13 
0.98 

1.15 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

1.63 
146.02 
147.65 

0.54 
0.53 

1.02 

ดานการสืบคน 
1. โฮมเพจสํานักหอสมุดมีความซับซอน ทําให 
    เขาถึงยาก  

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

276 
279 

 
2.66 

215.74 
218.41 

 
0.88 
0.78 

 
1.13 

2. เว็บไซตของวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความซับซอน 
    เกินไป 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

2.11 
191.37 
193.49 

0.70 
0.69 

1.01 

3. ไมสามารถสืบคนจากบาน / ท่ีพักได ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

8.23 
552.16 
560.39 

2.74 
2.00 

1.36 
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ตาราง 29 (ตอ) 
 

ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

4. มีการจํากัดจาํนวนผูเขาใชทําใหไมสะดวกในการ 
    สืบคน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

8.67 
353.56 
362.24 

2.89 
1.28 

2.24 

5. ระบบการสืบคนมีความยุงยากซับซอน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

11.77 
173.65 
185.42 

3.92 
0.63 

6.21* 

6. เอกสารแนะนําการสืบคนไมชัดเจน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

6.87 
197.36 
204.24 

2.29 
0.71 

3.19* 

7. ไมมีผูใหคําแนะนําในการสืบคน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

6.84 
270.51 
277.35 

2.28 
0.98 

2.32 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

0.72 
167.35 
168.07 

0.24 
0.60 

0.39 

ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 
1. คอมพิวเตอรท่ีสํานักหอสมุดใหบริการสืบคน 
    ไมเพียงพอ  

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

276 
279 

 
6.64 

162.95 
169.59 

 
2.21 
0.59 

 
3.73* 

2. คอมพิวเตอรท่ีหองสมุดคณะมีใหบริการ 
    ไมเพียงพอ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

10.36 
200.91 
211.27 

3.45 
0.73 

4.72* 

3. คอมพิวเตอรท่ีใชอยูมีประสิทธิภาพต่ําทําให 
    เกิดความลาชาในการสืบคนและดาวนโหลด 
    เอกสารฉบับเต็ม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

8.42 
219.22 
227.64 

2.80 
0.79 

3.52* 

4. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตขัดของบอย 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

7.55 
331.42 
338.97 

2.51 
1.20 

2.08 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

6.02 
185.89 
191.91 

2.00 
0.67 

2.96* 
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ตาราง 29 (ตอ) 
 

ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ดานผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. ไมคุนเคยกับการคนขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
3 

276 
279 

 
3.06 

169.86 
172.93 

 
1.02 
0.61 

 
1.65 

2. ไมมีเวลาในการศึกษาวิธีการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

4.95 
212.08 
217.03 

1.65 
0.77 

2.14 

3. ตองเสียคาใชจายเองในการติดตามเอกสาร 
    ฉบับเต็ม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

1.66 
373.15 
374.82 

0.55 
1.35 

0.40 

4. มีปญหาทางสายตา ทําใหไมสะดวกในการ 
    สืบคนและอานจากหนาจอคอมพิวเตอร 
    เปนเวลานาน ๆ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

17.08 
309.83 
326.91 

5.39 
1.12 

5.05* 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

4.59 
152.72 
157.32 

1.53 
0.55 

2.76* 

 
รวมท้ังหมด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

3 
276 
279 

2.15 
88.02 
90.18 

0.71 
0.32 

2.24 

 
F (0.5;df  3, 276) = 2.65 

 
 จากตาราง 29 แสดงวา คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการตางกัน มีปญหาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอ 7 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05  
ใน 2 ดาน คือ ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย และดานผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบความแตกตาง ดังน้ี 
 ดานการสืบคน คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการตางกัน มีปญหาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ในหัวขอ ระบบการสืบคน 
มีความยุงยากซับซอน และเอกสารแนะนําการสืบคนไมชัดเจน 
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 ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการตางกัน  
มีปญหาการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ใน 3 หัวขอ 
คือ คอมพิวเตอรที่สํานักหอสมุดใหบริการสืบคนไมเพียงพอ  คอมพิวเตอรที่หองสมุดคณะ 
มีใหบริการไมเพียงพอ และ คอมพิวเตอรที่ใชอยูมีประสิทธิภาพต่ําทาํใหเกิดความลาชาในการสบืคน
และดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม 
 ดานผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกส คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการตางกัน มีปญหาการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในหัวขอ มีปญหา 
ทางสายตา ทาํใหไมสะดวกในการสืบคนและอานจากหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานาน ๆ 
 
 เพ่ือใหทราบวา คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการตางกัน มีปญหาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสคูใดบางที่แตกตางกัน จึงนําไปเปรียบเทียบรายคูดวยวิธขีองเชฟเฟ (Scheffe)  
ปรากฏดังตาราง 30 
 
ตาราง 30  เปรียบเทียบปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสรายดานของคณาจารย จําแนกตาม 
     ตําแหนงทางวิชาการ ที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

ตําแหนงทางวิชาการ 
ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย 

อ. ผศ. รศ. ศ. 
ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย Χ  1.83a 1.59 1.48 1.37b 
ดานผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกส Χ  1.98a 1.79 1.80 1.12b 

 
 จากตาราง 30 แสดงวา คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย มีปญหาการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส มากกวาคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารย 2 ดาน คือ 
ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย และดานผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 
 เพ่ือใหทราบวา ในแตละรายขอ คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการตางกัน มีปญหาการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกสคูใดบางที่แตกตางกัน จึงนําไปเปรียบเทียบรายคูดวยวิธีของเชฟเฟ (Scheffe) 
ปรากฏดังตาราง 31 
 
 
 
 
 
 



 92 

ตาราง 31  เปรียบเทียบปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
     ตําแหนงทางวิชาการ ในรายขอที่พบความแตกตางเปนรายคู 
 

ตําแหนงทางวิชาการ 
ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย 

อ. ผศ. รศ. ศ. 
ดานการสืบคน 1     
1. ระบบการสืบคนมีความยุงยาก ซับซอน Χ  2.41 2.51 2.85a 1.50b 
2. เอกสารแนะนําการสืบคนไมชัดเจน Χ  2.22 2.38 2.43a 1.25b 
ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 1     
1. คอมพิวเตอรท่ีสํานักหอสมุดใหบริการสืบคน 
    ไมเพียงพอ 

Χ  1.62a 
 

1.48 
 

1.23 
 

1.00b 
 

2. คอมพิวเตอรท่ีหองสมุดคณะมีใหบริการไมเพียงพอ Χ  1.70a 
 

1.58 
 

1.21 
 

1.00b 
 

3. คอมพิวเตอรท่ีใชอยูมีประสิทธิภาพต่ํา ทําให 
    เกิดความลาชาในการสืบคนและดาวนโหลด 
    เอกสารฉบับเต็ม 

Χ  2.21a 
 

1.94 1.90 1.25b 

ดานผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1. มีปญหาทางสุขภาพสายตา ทําใหไมสะดวกใน 
    การสืบคนและอานจากหนาจอคอมพิวเตอร 
    เปนเวลานาน ๆ 

1 
 

1 Χ  
 

 
2.26a 

 
1.75 

 
1.88 

 
1.25b 

 
จากตาราง 31 แสดงวา คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย  

มีปญหาการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสดานการสืบคน มากกวาคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ 
เปนศาสตราจารย 2 หัวขอ คือ ระบบการสืบคนมีความยุงยาก ซับซอน และ เอกสารแนะนํา 
การสืบคนไมชัดเจน 

คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย มีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย มากกวาคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปน
ศาสตราจารย 3 หัวขอ คือ คอมพิวเตอรที่สํานักหอสมุดใหบริการสืบคนไมเพียงพอ  
คอมพิวเตอรที่หองสมุดคณะมีใหบริการไมเพียงพอ และคอมพิวเตอรที่ใชอยูมีประสิทธิภาพต่ํา  
ทําใหเกิดความลาชาในการสืบคนและดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม 

คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย มีปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ดานผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มากกวาคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารย  
ในหัวขอ มีปญหาทางสุขภาพสายตา ทําใหไมสะดวกในการสืบคนและอานจากหนาจอคอมพิวเตอร
เปนเวลานาน ๆ  
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  4.4  เปรียบเทียบปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย  จําแนกตาม
ประสบการณในการสอน  ปรากฏดังตาราง 32 
 
ตาราง 32  เปรียบเทียบปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
     ประสบการณในการสอน 
 

ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ดานเน้ือหา 
1. ขอมูลท่ีสืบคนได ไมตรงกับความตองการ 

 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
5 

274 
279 

 
2.14 

179.72 
181.87 

 
0.42 
0.65 

 
0.65 

2. ขอมูลท่ีสืบคนได ไมมีเอกสารฉบับเต็ม 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

7.26 
209.34 
216.60 

1.45 
0.76 

1.89 

3. วารสารที่ตองการใช ไมอยูในรายชื่อท่ีหองสมุด 
    บอกรับ  

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

5.22 
269.88 
275.10 

1.04 
0.98 

1.05 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

1.43 
146.22 
147.65 

0.28 
0.53 

0.53 

ดานการสืบคน 
1. โฮมเพจสํานักหอสมุดมีความซับซอนทําให 
    เขาถึงยาก 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
5 

274 
279 

 
5.15 

213.26 
218.41 

 
1.03 
0.78 

 
1.31 

2. เว็บไซตของวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความซับซอน 
    เกินไป  
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

3.74 
189.74 
193.49 

0.74 
0.69 

1.07 

3. ไมสามารถสืบคนจากบาน / ท่ีพักได 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

6.25 
554.14 
560.39 

1.25 
2.03 

0.61 

4. มีการจํากัดจาํนวนผูเขาใชทําใหไมสะดวก 
    ในการสืบคน 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

1.23 
361.00 
362.84 

0.24 
1.32 

0.18 
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ตาราง 32 (ตอ) 
 

ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

5. ระบบการสืบคนมีความยุงยากซับซอน 
 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

7.44 
177.98 
185.42 

1.48 
0.65 

2.28* 

6. เอกสารแนะนําการสืบคนไมชัดเจน 
         

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

1.51 
202.73 
204.24 

0.30 
0.74 

0.40 

7. ไมมีผูใหคําแนะนําในการสืบคน ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

2.26 
275.08 
277.35 

0.45 
1.00 

0.45 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

2.23 
165.84 
168.07 

0.44 
0.60 

0.73 

ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย 
1. คอมพิวเตอรท่ีสํานักหอสมุดใหบริการสืบคน 
    ไมเพียงพอ  

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
5 

274 
279 

 
2.11 

167.48 
169.59 

 
0.42 
0.61 

 
0.69 

2. คอมพิวเตอรท่ีหองสมุดคณะมีใหบริการ 
    ไมเพียงพอ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

7.68 
203.59 
211.27 

1.53 
0.74 

2.06 

3. คอมพิวเตอรท่ีใชอยูมีประสิทธิภาพต่ํา ทําให 
    เกิดความลาชาในการสืบคนและดาวนโหลด 
    เอกสารฉบับเต็ม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

6.80 
220.84 
227.64 

1.36 
0.80 

1.68 

4. ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตขัดของบอย ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

5.23 
333.74 
338.97 

1.04 
1.22 

0.85 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

2.25 
189.65 
191.91 

0.45 
0.69 

0.65 

ดานผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
1.ไมคุนเคยกับการคนขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร 
 

 
ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

 
5 

274 
279 

 
1.59 

171.35 
172.93 

 
0.31 
0.62 

 
0.50 
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ตาราง 32 (ตอ) 
 

ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
แหลงความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

2. ไมมีเวลาในการศึกษาวิธีการใชวารสาร 
    อิเล็กทรอนิกส 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

4.22 
212.81 
217.03 

0.84 
0.78 

1.08 

3. ตองเสียคาใชจายเองในการติดตามเอกสาร 
    ฉบับเต็ม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

1.74 
373.08 
374.82 

0.34 
1.36 

0.25 

4. มีปญหาทางสายตา ทําให ไมสะดวกในการ 
    สืบคนและอานจากหนาจอคอมพิวเตอร 
    เปนเวลานาน ๆ 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

8.93 
317.97 
326.91 

1.78 
1.16 

1.53 

 
รวม 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

2.85 
154.47 
157.32 

0.570
.56 

1.00 

 
รวมท้ังหมด 

ระหวางกลุม 
ภายในกลุม 
รวม 

5 
274 
279 

0.91 
89.26 
90.18 

0.18 
0.32 

0.56 

 
F (0.5;df  5, 274) = 2.65 

 
 จากตาราง 32 แสดงวา คณาจารยที่มีประสบการณในการสอนตางกัน มีปญหาการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที ่8 
 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา คณาจารยที่มีประสบการณในการสอนตางกัน  
มีปญหาการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
หรือไมแตกตางกันในทุกดาน 
 เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบความแตกตาง ดังน้ี 
 ดานการสืบคน คณาจารยที่มีประสบการณในการสอนตางกัน มีปญหาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสดานการสืบคน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 ในหัวขอ  
ระบบการสบืคนมีความยุงยากซับซอน 
 
 เพ่ือใหทราบวา ในแตละรายขอ คณาจารยที่มีประสบการณในการสอนตางกัน มีปญหา
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสคูใดบางที่แตกตางกัน จึงนําไปเปรียบเทียบรายคูดวยวิธขีองเชฟเฟ 
(Scheffe) ปรากฏดังตาราง 33 
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ตาราง 33  เปรียบเทียบปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
     ประสบการณในการสอน ในรายขอทีพ่บความแตกตางเปนรายคู 
 

ประสบการณในการสอน (ป) ปญหาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสของคณาจารย  1-5 6-10 11-15 16-20 21-25 มากกวา 25 

ดานการสืบคน        
1.ระบบการสืบคนมีความ 
   ยุงยากซับซอน 

 

1Χ  

 
2.39b 

 
2.40 

 
2.54 

 
2.80 

 
2.46 

 
2.84a 

 
จากตาราง 33 แสดงวา คณาจารยที่มีประสบการณในการสอนมากกวา 25 ป มีปญหา 

การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดานการสืบคน มากกวาคณาจารยที่มีประสบการณในการสอน 1-5 ป
ในหัวขอ ระบบการสืบคนมีความยุงยากซับซอน  
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ซ่ึงผลการวิจัยสามารถสรุปตามลําดับ ดังน้ี 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
จําแนกตามกลุมสาขาวชิา ระดับการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ และประสบการณในการสอน 
 3. เพ่ือศึกษาปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร 
 4. เพ่ือเปรียบเทียบปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารยมหาวิทยาลยั 
เกษตรศาสตร จําแนกตามกลุมสาขาวชิา ระดับการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ และประสบการณ 
ในการสอน 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรทีใ่ชในการวิจัยครั้งน้ีคือ คณาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต
บางเขน ที่ปฏบิัติงานในภาคปลาย ปการศึกษา 2552 จํานวน 1,639 คน ทั้งน้ีกลุมตัวอยางที่ใช 
ในการวิจัยไดมาจากการสุมแบบแบงชั้น (Stratified random sampling) ตามกลุมสาขาวิชาและคณะ 
ไดจํานวน 310 คน  

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคือ แบบสอบถามการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร แบงเปน 4 ตอน คือ (1) สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม  

(2) สภาพการใชและไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (3) การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (4) ปญหาการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส  
 3. การเก็บรวมรวมขอมูล ผูวิจัยแจกแบบสอบถามไปใหกลุมตัวอยางตามคณะตาง ๆ  
โดยประสานงานกับสํานักงานเลขานุการคณะ โดยไดรับแบบสอบถามคืน จํานวน 310 ชุด  
 4. การวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/PC+ โดยใชวิเคราะหคาสถิติ
พ้ืนฐาน ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ตลอดจนใชการวิเคราะหคา F-test 
เพ่ือเปรียบเทยีบการใชและปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยจําแนกตามกลุมสาขาวชิา  
ระดับการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ และประสบการณในการสอน 
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สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิจัย สามารถสรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังน้ี  

1. สถานภาพของคณาจารย 
   คณาจารยสวนใหญสังกัดสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (รอยละ 37.1)  
จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก (รอยละ 66.8) มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย (รอยละ 41) 
มีประสบการณในการสอนระหวาง 1-5 ป (รอยละ 29.7) และคณาจารยสวนใหญสืบคนขอมูล 
จากอินเทอรเน็ต (รอยละ 99.4) โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรสวนตวั (รอยละ 82.6) รองลงมา 
ใชเคร่ืองคอมพิวเตอรของคณะ / ภาควิชา (รอยละ 61.9) และใชคอมพิวเตอรของสํานักหอสมุด 
นอยที่สุด (รอยละ 3.2) 

2. สภาพการใชและไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย 
คณาจารยสวนใหญเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (รอยละ 90) โดยคณาจารย 

สวนใหญเขาใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสมากกวา 1 คร้ังตอวัน (รอยละ 25.8) มีวัตถุประสงค 
เพ่ือการทําวิจัย (รอยละ 91) ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่คณาจารยเขาใชมากท่ีสุด คือ 
ScienceDirect (รอยละ 90.7) รองลงมาคือ Scopus (รอยละ 72) และ SpringerLink (รอยละ 66.3) 
ตามลําดับ สวนฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่มีการเขาใชนอยทีสุ่ดคือ ฐานขอมูล Project 
Euclid และ SIAM Journals (รอยละ 1.8)  
   คณาจารยที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีเหตุผลที่ไมใชมากที่สุดคือ ไมมีขอมูล 
ที่ตรงกับความตองการ (รอยละ 51.6)  รองลงมาคือ ไมทราบแหลงใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส  
(รอยละ 48.4) และไมมีเวลา (รอยละ 41.9) ตามลําดับ 

3. การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย 
คณาจารยมีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณา 

เปนรายดาน พบวา คณาจารยมีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ในระดับมาก 6 ดาน คือ ดานเหตุผล 
ในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ดานความทันสมัยของขอมูลที่ใช ดานการอานขอมูลที่ได 
จากวารสารอิเล็กทรอนิกส ดานวิธีการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส ดานรูปแบบ 
ของขอมูลที่ตองการ และดานชองทางในการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส  
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอของแตละดาน ปรากฏผลดังน้ี 
   คณาจารยมีเหตุผลในการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสในระดับมากที่สดุ คือ  
เขาถึงขอมูลไดสะดวก และประหยัดเวลาในการคนหา ตามลําดับ รองลงมาอยูในระดับมาก 4 ขอ  
คือ สามารถเชื่อมโยงไปยังเรื่องที่เก่ียวของได ขอมูลมีความทันสมัยกวาวารสารฉบับพิมพ  
ขอมูลมีความหลากหลายกวาวารสารฉบบัพิมพ และบนัทึกขอมูลบรรณานุกรมพรอมบทคัดยอได 
ตามลําดับ 
   คณาจารยเขาใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสจากที่ทํางานในระดับมากที่สุด และเขาใช
ในระดับนอยที่สุด 2 ขอ คือ สํานักหอสมุด และ หองสมุดคณะ  
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   คณาจารยใชชองทางในการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสในระดับมาก 3 ขอ คือ  
สืบคนผานโปรแกรมคนหา สืบคนผานโฮมเพจของสํานักหอสมุด และ สืบคนผานยูอารแอลโดยตรง 
ของฐานขอมูล ตามลําดับ 
   คณาจารยสืบคนดวยตนเองในระดับมากที่สุด ใหนิสิตหรือผูชวยวิจัยชวยคน 
ในระดับนอย และใหบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดชวยคนในระดับนอยที่สุด  
   คณาจารยคนหาโดยพมิพคําสําคัญในระดับมากที่สุด และสืบคนจากขอมูลอางอิง 
ในระดับมาก  
   คณาจารยใชขอมูลในระดับมาก 4 ขอ คือ ยอนหลัง 1-5 ป ปปจจุบัน  
ขึ้นอยูกับเรื่องที่คน และ ยอนหลัง 6-10 ป  
   คณาจารยใชขอมูลเอกสารฉบับเต็มในรปู PDF ในระดับมากที่สุด และใชเอกสาร
ฉบับเต็มในรปู HTML ในระดับมาก  
   คณาจารยอานขอมูลจากวารสารอิเล็กทรอนิกสในระดับมาก 3 ขอ คือ  
พิมพออกมาอาน ดาวนโหลดแลวเก็บไวอานภายหลัง และ ดาวนโหลดมาอานทันที ตามลําดับ 

3.1 เปรียบเทยีบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
กลุมสาขา 
   คณาจารยที่สังกัดอยูในกลุมสาขาวิชาตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอ 1 แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  
พบความแตกตาง ดังน้ี 
   คณาจารยที่สังกัดอยูในกลุมสาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ดานเหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มากกวาคณาจารยที่สังกัดอยูใน 
กลุมสาขาวชิาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
   คณาจารยที่สังกัดอยูในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีการใช
วารสารอิเล็กทรอนิกส ดานสถานที่ในการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มากกวาคณาจารยที่สังกัด 
อยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
   คณาจารยที่สงักัดอยูในกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรการเกษตร มีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ดานวิธีการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส มากกวาคณาจารยที่สังกัด 
อยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  
   คณาจารยที่สังกัดอยูในกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ดานรูปแบบของขอมูลที่ตองการ มากกวาคณาจารยที่สังกัด 
อยูในกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรการเกษตร 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา 
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   คณาจารยกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยมีีเหตุผลในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ในหัวขอ ขอมูลหลากหลายกวาวารสารที่เปนฉบบัพิมพ และขอมูลมีความทันสมัย
กวาวารสารฉบับพิมพ มากกวาคณาจารยกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรการเกษตร 
   คณาจารยกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี มีเหตุผลในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ในหัวขอ วารสารอิเล็กทรอนิกสมีบริการเสริม เชน Content Alerts, Feeds  เปนตน
มากกวาคณาจารยกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
   คณาจารยกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เขาใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่หองสมุดคณะ และสืบคนบทความจากวารสารอิเลก็ทรอนิกส โดยการเลือกดูรายชื่อ 
/ หนาสารบัญวารสาร มากกวาคณาจารยกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
   คณาจารยกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี ใชขอมูลยอนหลัง 6-10 ป 
มากกวาคณาจารยกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรการเกษตร 
   คณาจารยกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตองการเอกสารฉบับเตม็
ในรูป HTML มากกวา คณาจารยกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรการเกษตร 
   คณาจารยกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรการเกษตร อานขอมูลที่ไดจากวารสาร
อิเล็กทรอนิกสโดยดาวนโหลดขอมูลมาอานทันที มากกวาคณาจารยกลุมสาขาวชิามนุษยศาสตร 
และสังคมศาสตร 

3.2 เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา 
   คณาจารยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยรวม 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุตฐิานขอ 2 พิจารณาเปนรายดาน พบความแตกตาง ดังน้ี 
   คณาจารยที่มีจบการศึกษาระดับปริญญาเอก มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
ในดานวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส มากกวา คณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
   คณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท มีเหตุผลในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส มากกวาคณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ใน 2 หัวขอ คอื  
ขอมูลมีความหลากหลายกวาวารสารฉบบัพิมพ และ ไมมีขอมูลที่ตองการในวารสารที่เปนฉบบัพิมพ 
   คณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี เขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
จากบาน/ที่พัก และหองสมุดคณะ มากกวาคณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก 
   คณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท เขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
จากสํานักหอสมุด มากกวาคณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก  
   คณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก มีวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
โดยใหบรรณารกัษหรือเจาหนาที่หองสมุดชวยคน มากกวาคณาจารยที่จบการศกึษาระดับ 
ปริญญาโท 
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   คณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก อานขอมูลที่ไดจากวารสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยการพิมพออกมาอาน มากกวาคณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

3.3 เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
ตําแหนงทางวิชาการ  
   คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยรวม
แตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานขอ 3 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบความแตกตาง ดังน้ี 
   คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย มีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ดานชองทางในการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส มากกวาคณาจารยที่มีตําแหนง 
ทางวิชาการเปนศาสตราจารย  
   คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย มีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
มากกวาคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารย ใน 3 ดาน คือ ดานวิธีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ดานวิธีการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส และดานการอานขอมูลที่ได 
จากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารย มีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ดานความทนัสมัยของขอมูลที่ใช มากกวาคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ 
เปนรองศาสตราจารย 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
   คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย มีเหตุผลในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส มากกวาคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารยใน 2 หัวขอ  
คือ ประหยัดเวลาในการคนหา และเขาถึงขอมูลไดสะดวก 
   คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย มีเหตุผลในการใชวารสาร 
อิเล็กทรอนิกส มากกวาคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารยใน 2 หัวขอ  
คือ บันทึกขอมูลบรรณานุกรมพรอมบทคัดยอได และ สามารถเชื่อมโยงไปยังเรื่องที่เก่ียวของได 
   คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย เขาใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุด และสืบคนผานโฮมเพจสํานักหอสมุด มากกวาคณาจารย 
ที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารย 
   คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
โดยสืบคนผานทางยูอารแอลโดยตรงของฐานขอมูล ดวยการสืบคนดวยตนเอง และอานขอมูล
วารสารอิเล็กทรอนิกสจากหนาจอคอมพิวเตอร มากกวาคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ 
เปนศาสตราจารย 
   คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารย ใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส  
โดยใหนิสิตหรือผูชวยวิจัยคนให มากกวาคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย 
 



 

 

102 

   คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารย ใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส  
ที่มีขอมูลทันสมัย ขึ้นอยูกับเรื่องที่คน มากกวาคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปน 
รองศาสตราจารย 
   คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย ใชเอกสารฉบับเต็ม 
ในรูป HTMLมากกวาคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนผูชวยศาสตราจารย 

3.4 เปรียบเทียบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
ประสบการณในการสอน  
   คณาจารยที่มีประสบการณการสอนตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
โดยรวมแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับสมมุติฐานขอ 4 แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
มีความแตกตาง คือ  
   คณาจารยที่มีประสบการณในการสอน 6-10 ป มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
ดานวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มากกวาคณาจารยที่มีประสบการณในการสอน 1-5 ป  
และ 16-20 ป 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
   คณาจารยที่มีประสบการณการสอน 1-5 ป มีเหตุผลในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสเพราะเขาถึงขอมูลไดสะดวก โดยเขาใชที่สํานักหอสมุด และใชขอมูลยอนหลังมากกวา 
10 ป มากกวาคณาจารยที่มีประสบการณการสอนมากกวา 25 ป 
   คณาจารยที่มีประสบการณการสอน 1-5 ป มีเหตุผลในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส คือ บันทึกขอมูลบรรณานุกรมพรอมบทคัดยอได มากกวาคณาจารยที่มีประสบการณ
การสอน 16-20 ป 
   คณาจารยที่มีประสบการณการสอน 21-25 ป มีเหตุผลในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส คือ สามารถเชื่อมโยงไปยังเรื่องที่เก่ียวของได มากกวาคณาจารยที่มีประสบการณ 
การสอนมากกวา 25 ป เขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากท่ีทํางาน มากกวาคณาจารยที่มี
ประสบการณการสอน 11-15 ป ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปนขอมูลยอนหลัง 1-5 ป มากกวา
คณาจารยที่มีประสบการณการสอน 6-10 ป ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ที่เปนขอมูลยอนหลัง 6-10 ป 
มากกวาคณาจารยที่มีประสบการณการสอนมากกวา 25 ป และอานขอมูลที่ไดจากวารสาร
อิเล็กทรอนิกสจากหนาจอคอมพิวเตอร มากกวาคณาจารยที่มีประสบการณการสอน 16-20 ป 
   คณาจารยที่มีประสบการณการสอน 6-10 ป ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
โดยใหบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดชวยคน มากกวาคณาจารยที่มีประสบการณการสอน  
1-5 ป และ 11-15 ป 
   คณาจารยที่มีประสบการณการสอน 6-10 ป และคณาจารยที่มีประสบการณ 
การสอนมากกวา 25 ป คนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยการเรียกดู 
รายชื่อ / หนาสารบัญวารสาร มากกวาคณาจารยที่มีประสบการณการสอน 11-15 ป 
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   คณาจารยที่มีประสบการณการสอนมากกวา 25 ป ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
ที่เปนขอมูลปปจจุบัน และอานขอมูลที่ไดจากวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยการพิมพออกมาอาน 
มากกวาคณาจารยที่มีประสบการณการสอน 1-5 ป 

4. ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย 
   คณาจารยมีปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยรวมอยูในระดับนอย  
เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา คณาจารยมีปญหาในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสในระดับมาก  
คือ ดานเน้ือหา มีปญหาระดับปานกลางในดานการสืบคน สวนดานอุปกรณคอมพิวเตอรและ
เครือขาย และดานผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีปญหาในระดับนอย 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
   คณาจารยมีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดานเน้ือหาในระดับมาก 2 ขอ  
คือ ขอมูลที่สบืคนได ไมมีเอกสารฉบับเต็ม และวารสารที่ตองการใชไมอยูในรายชื่อที่หองสมุด
บอกรับ และมีปญหาในระดับปานกลางในหัวขอ ขอมูลที่สืบคนไดไมตรงกับความตองการ 
   คณาจารยมีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดานการสืบคนในระดับปานกลาง  
3 ขอ คือ โฮมเพจสํานักหอสมุดมีความซับซอนทําใหเขาถึงยาก ไมสามารถสืบคนจากบาน/ที่พักได 
และ ระบบการสืบคนมีความยุงยากซับซอน นอกน้ันมีปญหาในระดับนอย  
   คณาจารยมีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดานอุปกรณคอมพิวเตอรและ
เครือขายในระดับนอย 3 ขอ คือ คอมพิวเตอรที่ใชอยูมีประสิทธิภาพต่ําทําใหเกิดความลาชา 
ในการสืบคนและดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตขัดของบอย และ 
คอมพิวเตอรที่หองสมุดคณะมีใหบริการไมเพียงพอ และมีปญหาระดับนอยที่สุดในหัวขอ 
คอมพิวเตอรที่สํานักหอสมุดใหบริการสืบคนไมเพียงพอ 
   คณาจารยมีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดานผูใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส  
ในระดับปานกลาง คือ ตองเสียคาใชจายเองในการตดิตามเอกสารฉบับเต็ม และมีปญหาในระดับ
นอย 3 ขอ คอื ไมมีเวลาในการศึกษาวิธกีารใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มีปญหาดานสายตา ทําให 
ไมสะดวกในการสืบคนและอานจากหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานาน ๆ และไมคุนเคยกับการคน
ขอมูลดวยเครือ่งคอมพิวเตอร  

4.1 เปรียบเทยีบปญหาการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
กลุมสาขาวชิา 
   คณาจารยกลุมสาขาวิชาตางกัน มีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยรวม 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุตฐิานขอ 5 แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบความแตกตาง 
ดังน้ี 
   คณาจารยกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีปญหาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ดานการสืบคน มากกวาคณาจารยกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี
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   คณาจารยกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรการเกษตร มีปญหาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายมากกวา คณาจารยกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
   คณาจารยกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีปญหาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส มากกวาคณาจารยกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 4 หัวขอ คือ  
ขอมูลที่สืบคนไดไมมีเอกสารฉบับเต็ม เวบ็ไซตของวารสารอิเล็กทรอนกิสมีความซับซอนเกินไป 
ระบบการสบืคนมีความยุงยากซับซอน และไมมีผูใหคําแนะนําในการสืบคน 
   คณาจารยกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรการเกษตร มีปญหาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส มากกวาคณาจารยกลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตรในหัวขอ มีการจํากัด
จํานวนผูเขาใช ทําใหไมสะดวกในการสบืคน  
   คณาจารยกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรการเกษตร มีปญหาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส มากกวาคณาจารยกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี 3 หัวขอ คือ  
เอกสารแนะนําการสืบคนไมชัดเจน คอมพิวเตอรทีส่ํานักหอสมุดใหบริการสืบคนไมเพียงพอ  
และระบบเครอืขายอินเทอรเน็ตขัดของบอย 

4.2 เปรียบเทยีบปญหาการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา  
   คณาจารยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 6 พิจารณาเปนรายดาน พบวา  
ไมแตกตางกันในทุกดาน 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
   คณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
ในหัวขอ ขอมูลที่สืบคนไดไมมีเอกสารฉบับเต็ม มากกวาคณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท 
   คณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก มีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
ในหัวขอ วารสารที่ตองการใช ไมอยูในรายชื่อที่หองสมุดบอกรับ มากกวาคณาจารยที่จบการศกึษา
ระดับปริญญาโท 
   คณาจารยที่จบการศึกษาระดับปรญิญาตรี มีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
มากกวาคณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก 3 หัวขอ คือ คอมพิวเตอรที่หองสมุดคณะ 
มีใหบริการไมเพียงพอ และคอมพิวเตอรที่ใชอยูมีประสิทธิภาพต่ํา ทําใหเกิดความลาชาในการสืบคน
และดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม และไมมีเวลาในการศึกษาวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
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4.3 เปรียบเทยีบปญหาการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
ตําแหนงทางวิชาการ  
   คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการตางกัน มีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอ 7 แตเม่ือพิจารณาเปนรายดาน  
พบความแตกตาง คือ 
   คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย มีปญหาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส มากกวาคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารย 2 ดาน คือ  
ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย และดานผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
   คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนรองศาสตราจารย มีปญหาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส มากกวาคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารย 2 หัวขอ  
คือ ระบบการสืบคนมีความยุงยาก ซับซอน และ เอกสารแนะนําการสืบคนไมชัดเจน 
   คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย มีปญหาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส มากกวาคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารย 4 หัวขอ คือ 
คอมพิวเตอรที่สํานักหอสมุดใหบริการสืบคนไมเพียงพอ คอมพิวเตอรที่หองสมุดคณะมีใหบรกิาร 
ไมเพียงพอ และ คอมพิวเตอรที่ใชอยูมีประสิทธิภาพต่าํ ทําใหเกิดความลาชาในการสืบคนและ 
ดาวนโหลดเอกสารฉบับเตม็ และ มีปญหาดานสายตา ทําใหไมสะดวกในการสบืคนและอานจาก 
หนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานาน ๆ 

4.4 เปรียบเทยีบปญหาการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
ประสบการณในการสอน  
   คณาจารยที่มีประสบการณในการสอนตางกัน มีปญหาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยรวมไมแตกตางกัน ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมุติฐานขอที่ 8 เม่ือพิจารณา 
เปนรายดาน พบวา คณาจารยที่มีประสบการณในการสอนตางกัน มีปญหาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ไมแตกตางกันในทุกดาน 
   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา   
   คณาจารยที่มีประสบการณในการสอนมากกวา 25 ป มีปญหาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส มากกวาคณาจารยที่มีประสบการณในการสอน 1-5 ป ในหัวขอ ระบบการสบืคน 
มีความยุงยากซับซอน  
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อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยคร้ังน้ีมีประเด็นที่ควรนํามาอภิปราย ดังน้ี 

1. สภาพการใชหรือไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย  
คณาจารยสวนใหญเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยมีวัตถุประสงคในการใช 

เพ่ือการทําวิจัย ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาภาระงานสําคัญของคณาจารยคือการวิจัย อีกทั้งมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตรมีเปาหมายการเปนมหาวิทยาลัยวิจัย จึงสนับสนุนบุคลากรไดทํางานวิจัยอยางตอเน่ือง 
ทั้งน้ีเพ่ือใหเกิดการพัฒนาองคความรูใหม และเพื่อความกาวหนาทางวิชาการตอไป ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ราซาและอูพาเดย (Raza; & Upadhyay:  2006: 174) ทรงวุฒิ ตรังวฒันา (2543: 162-
173) วัชรียพร คุณสนอง (2546: 53-63) เสาวนีย ศิริบาํรุงสุข (2546: 37-46) อัมพร ขาวบาง (2547: 
101-120) และ วริษฎา หงศกาญจนกุล (2551: 106-118) ที่พบวาวตัถุประสงคของการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส คือ เพ่ือการทําวิจัย 
   ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่คณาจารยสวนใหญเขาใชมากที่สดุ คือ 
ScienceDirect ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก ScienceDirect เปนฐานขอมูลที่ใหเอกสารฉบับเต็มของ
วารสารจํานวนมาก ซ่ึงสวนใหญเปนวารสารหลักที่มาจากสํานักพิมพที่มีชื่อเสียง ตลอดจนเน้ือหา
ของฐานขอมูลยังครอบคลมุเน้ือหาในหลากหลายสาขาวิชา โดยเฉพาะอยางยิ่งทางดานวิทยาศาสตร 
การเกษตร การและเทคโนโลยี อีกทั้งสํานักหอสมุดยังบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับยอนหลงั 
(Back files) และหนังสืออิเล็กทรอนิกส เพ่ิมเติมจากสวนที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
บอกรับ นอกจากนี้ยังสามารถเขาใชไดทัง้ในเครือขายมหาวิทยาลัยและจากนอกเครือขาย  
โดยสํานักหอสมุดกําหนดรหัสผานให ทําใหคณาจารยเขาถึงฐานขอมูลน้ีไดสะดวก รวมทั้งไดรับ
ขอมูลที่หลากหลายและครบถวนยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของเทพิน จิรคุณเตชะ (2545:  
71-74) ที่พบวาฐานขอมูลฉบับเต็มที่อาจารยและนักวจัิยใชในระดับมากที่สุด คือ ScienceDirect   
สวนกฤษณา เบ็ญนุกุล (2546: 98-110) พบวานิสติสวนใหญเลอืกใชฐานขอมูล ScienceDirect   
เปนแหลงขอมูลเพ่ือทําวิทยานิพนธ ในขณะที่ผลงานวิจัยของนัดดาวดี ชาญอนงคสุข (2548: 
บทคัดยอ) พบวา ฐานขอมูลที่คณาจารยสวนใหญเลือกใชมากที่สุดคือ SpringerLink   
   ในสวนของคณาจารยที่ไมใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส ซ่ึงเปนสวนนอยใหเหตุผล 
ของการไมใชวา เน่ืองจากไมมีขอมูลที่ตรงกับความตองการ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากคณาจารยกลุมน้ี 
ไดขอมูลที่ตองการจากวารสารฉบับพิมพ รวมทั้งทรัพยากรสารสนเทศประเภทอ่ืน โดยเฉพาะ 
อยางยิ่งหนังสือ ซ่ึงสํานักหอสมุดเปดโอกาสใหคณาจารยแนะนําหนังสือหรือวารสารที่ตองการ 
เพ่ือใหจัดหาหรือบอกรับมาใหบริการ นอกจากนี้ สํานักหอสมุดยังมีการสํารวจความพึงพอใจ 
ในการใชบริการของหองสมุดทุกปการศึกษา ทั้งความคดิเห็นเก่ียวกบับริการโดยทั่วไปและเกี่ยวกับ
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส ทั้งน้ีเพ่ือเปนขอมูลประกอบในการพิจารณาจัดหาทรัพยากร
สารสนเทศใหสอดคลองการกับหลักสูตรการเรียนการสอนและความตองการของบุคลากร 
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ใหมากที่สุด ทั้งน้ีสอดคลองกับงานวิจัยของวันทนี โกวิทางกูร (2548: 8-15) ซ่ึงพบวาทรัพยากร
สารสนเทศฉบับพิมพที่คณาจารยสวนใหญตองการในระดับมากที่สุด คือ หนังสือ สวนทรัพยากร
สารสนเทศอิเล็กทรอนิกสทีค่ณาจารยมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตรสวนใหญตองการใชในระดับมาก
ที่สุด คือ วารสาร ในขณะทีผ่ลงานวิจัยของนัดดาวดี ชาญอนงคสุข (2548: บทคัดยอ) พบวา
คณาจารยที่ไมเคยใชฐานขอมูลออนไลน มีสาเหตุมาจากคณาจารยมีความคุนเคยในการใช
ทรัพยากรสารนิเทศประเภทอื่น ๆ เชน สิ่งพิมพ เว็บไซต เปนตน สวนวูดวารดและคณะ 
(Woodward; et al. 1998: Online) พบวา เหตุผลสําคญัของอาจารยที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
คือ ไมทราบวาในสาขาของตนมีวารสารอิเล็กทรอนิกสอะไรบาง และ วัชรียพร คุณสนอง (2546:  
53-63) พบวา คณาจารยบางสวนที่ไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสเพราะความลาชาของเครือขาย 
และไมทราบวธิีการใช 

2. การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย 
คณาจารยมีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยรวมในระดบัมาก โดยมีเหตุผล 

ในการใชมากที่สุด คือ ประหยัดเวลาในการคนหาและเขาถึงขอมูลไดสะดวก อาจเนื่องมาจาก
วารสารอิเล็กทรอนิกส สามารถเขาถึงไดโดยไมจํากัดเวลาและสถานที่ คณาจารยสามารถสืบคน 
ไดจากที่ทํางานและทีบ่าน สามารถเชื่อมโยงไปยังแหลงขอมูลที่เก่ียวของ ทําใหไดขอมูลที่กวางขวาง
และครอบคลมุ อีกทั้งขอมูลที่สืบคนไดสวนใหญเปนเอกสารฉบับเตม็ซ่ึงสามารถอานไดทันที 
จากหนาจอคอมพิวเตอรหรือบันทึกเพ่ืออานในภายหลังได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยตอไปน้ี  
เสาวนีย ศิริบาํรุงสุข (2546: 37-46) พบวานักศึกษาบณัฑิตศึกษา และอาจารยมหาวิทยาลยั 
สงขลานครินทร มีความพึงพอใจกับบริการฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสที่สืบคนเขาถงึไดสะดวก 
ตลอด 24 ชั่วโมง จากระยะไกล  โรเจอรส (Rogers.  2001: 25-34) ที่พบวาผูใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสสวนใหญเห็นวา ขอดีอันดับแรกของวารสารอิเล็กทรอนิกส คือ ความสามารถ 
ในการเขาถึงไดตลอด 24 ชั่วโมง นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยของอารีย ธัญกิจจานุกิจ 
และคณะ (2548: 69-82) ที่พบวาอาจารย นักวิจัย และนิสิตบัณฑติศกึษา มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร เลือกใชฐานขอมูลออนไลนเพราะสืบคนขอมูลไดรวดเร็ว  
   คณาจารยสวนใหญเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกสจากที่ทํางานมากที่สุด  
แตใชที่สํานักหอสมุด และที่หองสมุดคณะในระดับนอยที่สุด ทั้งน้ีเน่ืองจากหองสมุดคณะสวนใหญ 
จัดเคร่ืองคอมพิวเตอรไวใหบริการแกผูใชบริการโดยทั่วไป โดยไมไดจัดแยกใหกลุมผูใชที่เปน
คณาจารยโดยเฉพาะ อีกทัง้คณาจารยสวนใหญมีเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับใชงานแตละบุคคล  
ทําใหสะดวกสบายและสามารถเขาสืบคนขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสไดตลอดเวลาและตอเน่ือง  
จึงไมตองไปใชบริการสืบคนที่สํานักหอสมุดหรือหองสมุดคณะ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ 
วริษฎา หงศกาญจนกุล (2551: 106-118) ที่พบวาอาจารยสวนใหญสบืคนวารสารอิเล็กทรอนิกส 
จากที่ทํางาน ภาควิชา/คณะ  
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   คณาจารยสวนใหญเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกสในระดับมากจาก 3 ชองทาง  
คือ สืบคนผานโปรแกรมคนหา สืบคนผานโฮมเพจของสํานักหอสมุด และสืบคนผานยูอารแอล
โดยตรงของฐานขอมูล  ซ่ึงการที่คณาจารยสืบคนผานโปรแกรมคนหา อาจเนื่องมาจากเปนชองทาง
ที่สะดวกในการสืบคน ใชงาย ไมซับซอน อีกทั้งยังไดขอมูลจากแหลงตาง ๆ อยางกวางขวาง 
ทําใหมีผูนิยมใชมาก สวนการสืบคนผานโฮมเพจของสํานักหอสมุดน้ัน อาจเนื่องมาจากหนาโฮมเพจ 
ของสํานักหอสมุดมีการเชื่อมโยงไปยังฐานขอมูลที่สํานักหอสมุดบอกรับ และมีคูมือแนะนําการสืบคน 
ชวยใหผูใชบรกิารที่ยังใหมกับการใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส สามารถศึกษาเพิ่มเติม 
ดวยตนเองได และสําหรับคณาจารยที่สืบคนผานยูอารแอลของฐานขอมูลโดยตรง มีลักษณะการใช 
แบบเจาะจง อาจเนื่องมาจากความคุนเคยกับการใชฐานขอมูลน้ัน ๆ และพบวาเปนแหลงขอมูล 
ที่ใหสารสนเทศที่ตรงกับความตองการ และเขาใชฐานขอมูลน้ันเปนประจํา จึงบันทึกยูอารแอล 
ไวในเครื่องคอมพิวเตอร เพ่ือสะดวกในการเขาใชคร้ังตอไป และปจจุบันเว็บไซตของฐานขอมูล 
ตาง ๆ ไดมีการออกแบบใหใชงานไดงายขึ้น ผูใชจึงนิยมสืบคนโดยเขาสูเว็บไซตของฐานขอมูล
โดยตรง ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของมนิสรา สินปรุ (2546: บทคัดยอ) ที่พบวาคณาจารยและ
นักศึกษาสวนใหญเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยใชโปรแกรมคนหา และงานวจัิยของ 
วริษฎา หงศกาญจนกุล (2551: 106-118) ที่พบวา อาจารยสวนใหญเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส 
โดยสืบคนผานเว็บไซตหอสมุดกลาง มหาวิทยาลยัขอนแกน  
   คณาจารยสวนใหญสืบคนขอมูลดวยตนเองมากท่ีสุด แตใหบรรณารักษหรือ
เจาหนาที่หองสมุดชวยคนนอยที่สุด ทั้งน้ีอาจเปนเพราะการสืบคนดวยตนเอง ทาํใหสามารถเลอืกใช
ฐานขอมูลที่เหมาะสม และเลือกใชคําหรือวลีในการสบืคนไดตรงตามความตองการมากกวา รวมทั้ง 
เหมาะสมกับหัวเรื่องที่สนใจคนควา ทั้งยงัสามารถเลือกอาน จัดเก็บผลการสืบคน หรือดูรายการ
เชื่อมโยงอ่ืน ๆ ไดตามความสนใจอีกดวย นอกจากนี้อาจเนื่องมาจากคณาจารยเคยเขารวมกิจกรรม
การฝกอบรมการสืบคนฐานขอมูลที่หองสมุดจัดอยูอยางตอเน่ือง ทําใหมีทักษะและสามารถสบืคน
ดวยตนเองได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวริษฎา หงศกาญจนกุล (2551: 106-118) ที่พบวา
อาจารยสวนใหญสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง  
   คณาจารยสวนใหญคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยใชคําสําคัญ 
ในระดับมากที่สุด อาจเปนเพราะการใชคําสําคัญในการสืบคน เปนวิธีที่งายและสะดวก  
เพราะคําสําคญัเปนภาษาธรรมชาติที่ผูใชทั่วไปมักใชอยูเสมอ และยงัเปนคําศัพทเฉพาะของ 
แตละสาขาวชิา ที่ไดนํามารวบรวมและบนัทกึเพ่ือเปนดัชนีในการสบืคน ทั้งยังรวบรวมมาจาก 
เขตขอมูลตาง ๆ ของแตละระเบียนในฐานขอมูล ทําใหไดผลการสืบคนที่กวางขวาง ชวยใหผูใช 
ที่ยังมีขอมูลไมเพียงพอไดขอมูลที่เก่ียวของครบถวนมากขึ้น 
   คณาจารยสวนใหญใชขอมูลทั้งปปจจุบันและยอนหลัง  โดยใชในระดับมาก 
ใน 4 ชวงป ดังน้ี คือ ปปจจุบัน ยอนหลัง 1-5 ป ยอนหลัง 6-10 ป และกลุมสุดทายเห็นวา 
ความทันสมัยของขอมูลที่ตองการใชขึ้นอยูกับเรื่องที่คน สวนขอมูลยอนหลังมากกวา 10 ป  
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มีการใชในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากคณาจารยตองการใชขอมูลเพ่ือการวิจัยและติดตาม
ความกาวหนาทางวิชาการ ขอมูลที่ตองการจึงเปนขอมูลที่ไมเกามาก ซ่ึงบางครั้งขึ้นอยูกับเรื่องที่คน
เพราะอาจจะไมมีงานวิจัยที่เก่ียวของทีต่ีพิมพในชวง 1-10 ป ทําใหตองใชเอกสารอางอิง 
ในชวงปเกา ๆ ดวย 
   คณาจารยสวนใหญใชขอมูลในรูปเอกสารฉบับเต็มในรปูพีดีเอฟมากที่สดุ 
รองลงมา คือ เอกสารฉบับเต็มในรูปเอชทีเอ็มแอล อาจเปนเพราะเอกสารฉบับเตม็ในรูปพีดีเอฟ 
มีลักษณะหนาตาเชนเดียวกับวารสารฉบับพิมพ ซ่ึงผูอานมีความคุนเคยอยูแลว จึงมีการใชมาก 
อีกทั้งในปจจุบันฐานขอมูลเอกสารฉบับเต็ม สวนใหญมักจัดเก็บเอกสารฉบับเต็มในรูปแบบพีดีเอฟ 
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของทรงวุฒิ ตรังวัฒนา (2543: 162-173) ที่พบวาคณาจารยใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยตองการบทความฉบบัเต็มและใชรูปแบบพีดีเอฟ  

คณาจารยสวนใหญอานขอมูลที่ไดจากการสืบคนวารสารอิเล็กทรอนิกส  
โดยการพิมพออกมาอาน ดาวนโหลดมาอานทันที และ ดาวนโหลดเพ่ือเก็บไวอานภายหลัง  
อยูในระดับมาก ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวารสารอิเล็กทรอนิกสสวนใหญเน้ือหาเปนภาษาอังกฤษ  
ซ่ึงอาจใชเวลานานในการอาน การพิมพออกมาเปนเอกสาร ทําใหสามารถเคลื่อนยายและจดบนัทึก
เพ่ิมเติมในเนือ้หาได และอาจชวยลดปญหาสําหรับผูอานที่มีปญหาดานสายตา ไมสะดวกในการอาน
จากหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานาน ๆ สวนการดาวนโหลดมาอานทันทีและการดาวนโหลดแลว
เก็บไวอานภายหลังน้ัน อาจเน่ืองมาจากคณาจารยอานเฉพาะประเด็นสําคัญ ๆ กอน เม่ือพบวา 
เปนขอมูลทีต่รงกับความตองการจึงบันทึกไวเพ่ืออาน หรือพิมพออกมาอานในภายหลัง  
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยตอไปน้ี ทรงวุฒิ ตรังวัฒนา (2543: 162-173) พบวา อาจารยสวนใหญ 
จะพิมพเน้ือหาของบทความออกมาอาน  ราซาและอูพาเดย (Raza; & Upadhyay.  2006: 174) 
พบวา นักวิจัยสวนใหญอานบทความฉบบัเต็มดวยวธิดีาวนโหลดเก็บไวในคอมพิวเตอรเพ่ืออาน
ภายหลัง เชนเดียวกับวริษฎา หงศกาญจนกุล (2551: 106-118) ทีพ่บวาอาจารยใชวธิีดาวนโหลด
เพ่ือเก็บไวอานในภายหลัง ในขณะที่อัมพร ขาวบาง (2547: 101-120) พบวา อาจารยสวนใหญจะ
อานวารสารอิเล็กทรอนิกสจากเคร่ืองคอมพิวเตอรและพิมพผลเฉพาะสวนทีส่ําคัญ แตวูดวารดและ
คณะ (Woodward; et al.  1998: Online) พบวา นักศกึษาบัณฑติศกึษาและนักวจัิยไมชอบอาน
บทความจากหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานาน ๆ   
   3.1 เปรียบเทยีบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
กลุมสาขาวชิา  
   คณาจารยสังกัดกลุมสาขาวิชาตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยรวม 
ไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาในรายขอพบวา 
   คณาจารยกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี มีเหตุผลในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ในหัวขอ ขอมูลหลากหลายกวาวารสารที่เปนฉบบัพิมพ มากกวาคณาจารยกลุมสาขา 
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วิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร อาจเนื่องจากฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่สํานักหอสมุด
ใหบริการ สวนใหญเนนดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และเปนฐานขอมูลที่มีขนาดใหญ  
บางฐานขอมูลประกอบดวยวารสารหลายพันชื่อ ซ่ึงมากกวาจํานวนวารสารฉบบัพิมพ 
ที่สํานักหอสมุดบอกรับ ทําใหมีความหลากหลายกวา ในขณะที่ฐานขอมูลฐานดานมนุษยศาสตร 
และสังคมศาสตรมีจํานวนนอยกวา อีกทั้งการเรียนการสอนในบางสาขา เชน ดานภาษาตางประเทศ 
เปนตน ซ่ึงอาจจําเปนตองใชวารสารเปนภาษาอ่ืนทีไมใชภาษาอังกฤษ และไมไดรวมอยูใน
ฐานขอมูลที่หองสมุดบอกรับ  
   คณาจารยกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยมีีเหตุผลในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส ในหัวขอ วารสารอิเล็กทรอนิกสมีบริการเสริม เชน Content Alerts, Feeds เปนตน
มากกวาคณาจารยกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร อาจเน่ืองมาจากความรูดาน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มีการเปลี่ยนแปลงและเกดิความรูใหมอยูตลอดเวลา ทําใหคณาจารย 
ในสาขานี้ตองการติดตามความกาวหนาทางวิชาการผานชองทางบริการเสริมเหลาน้ี มากกวาสาขา
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
   3.2 เปรียบเทยีบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตามระดับ
การศึกษา 
   คณาจารยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
โดยรวมไมแตกตางกัน แตเม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา คณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก  
มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสโดยใหบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดชวยคน มากกวาคณาจารย
ที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากคณาจารยที่จบการศึกษาในระดับปริญญาเอก 
มีภาระงานสอน งานควบคมุวิทยานิพนธ งานวิจัย กิจกรรมทางวิชาการ รวมทั้งงานบริหาร 
ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบ มากกวาคณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาโท ทําใหไมสะดวกในการ
สืบคนขอมูลดวยตนเอง จึงตองใหบรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดชวยในการสบืคน 
   3.3 เปรียบเทยีบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตามตําแหนง 
ทางวชิาการ  
   คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยรวม
แตกตางกัน และเม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา  
   คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย สวนใหญใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
โดยการสืบคนดวยตนเอง สืบคนผานทางยูอารแอลโดยตรงของฐานขอมูล และอานขอมูลวารสาร
อิเล็กทรอนิกสจากหนาจอคอมพิวเตอร ในขณะที่คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปน
ศาสตราจารย ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยใหนิสติหรอืผูชวยวิจัยคนให ทั้งน้ีอาจเปนเพราะ
คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย ไดเคยเขาใชฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส 
มากอนแลว และไดผลการสบืคนตรงตามหัวขอที่สนใจคนควาวิจัย จึงมีความเชื่อถอืในแหลงขอมูล
น้ัน ๆ และเจาะจงที่จะเขาใชฐานขอมูลเดิมอีก เม่ือตองการสืบคนครัง้ตอไปจึงสืบคนผานยูอารแอล
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โดยตรงของฐานขอมูล ในขณะที่คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารย มักจะใหนิสิต
หรือผูชวยวิจัยชวยคน เพราะมีภาระงานมาก ทําใหไมสะดวกที่จะคนควาดวยตนเอง 
   3.4 เปรียบเทยีบการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
ประสบการณในการสอน  
   คณาจารยที่มีประสบการณในการสอนตางกัน มีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
โดยรวมแตกตางกัน และเม่ือพิจารณาในรายขอ พบวา 
   คณาจารยที่มีประสบการณการสอน 6-10 ป ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยให
บรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดชวยคน มากกวาคณาจารยที่มีประสบการณการสอน 1-5 ป  
และ 11-15 ป อาจเปนเพราะคณาจารยกลุมดังกลาวอยูในชวงที่มีประสบการณทาํงานมาระยะหนึ่ง
จึงอาจมีภาระงานทั้งการสอน ทําวิจัย ควบคุมวิทยานิพนธ ซ่ึงตองการขอมูลประกอบการคนควา
มาก และดวยภาระงานดังกลาว อาจทําใหคณาจารยไมมีเวลามากพอที่จะศึกษาวิธีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสดวยตนเอง ซ่ึงแตละแหลงขอมูล จะมีรายละเอียดการใชงานที่แตกตางกัน จึงตองให
บรรณารักษหรือเจาหนาที่หองสมุดชวยคน  
   คณาจารยที่มีประสบการณการสอนมากกวา 25 ป ใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
ที่เปนขอมูลปปจจุบัน มากกวาคณาจารยที่มีประสบการณการสอน 1-5 ป ในขณะที่คณาจารยที่มี
ประสบการณการสอน 1-5 ป ใชวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เปนขอมูลยอนหลังมากกวา 10 ป มากกวา
คณาจารยที่มีประสบการณการสอนมากกวา 25 ป ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก คณาจารยที่มีประสบการณ 
การสอนมาก มีการส่ังสมความรูมาพอสมควรแลว จึงตองการขอมูลเฉพาะปที่ทนัสมัย  
สวนคณาจารยที่มีประสบการณสอนนอยกวา ตองการขอมูลยอนหลงัมากกวา ทั้งน้ีเพ่ือใหทราบถึง
วิวัฒนาการของความรูตลอดจนทฤษฎีและองคความรูพ้ืนฐานในสาขาวิชาที่ศึกษา 
  4. ปญหาการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสของคณาจารย 
   คณาจารยสวนใหญประสบปญหาในการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสโดยรวม 
ในระดับนอย แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
   คณาจารยประสบปญหาในระดับมากดานเน้ือหา คือ ขอมูลที่สืบคนไดไมมีเอกสาร
ฉบับเต็ม และวารสารทีต่องการใชไมอยูในรายชื่อที่หองสมุดบอกรับ อาจเนื่องมาจากสํานักพิมพ 
จัดจําหนาย โดยแยกระหวางวารสารฉบบัพิมพและวารสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงหากหองสมุดบอกรับ
เฉพาะฉบบัพิมพ ผูใชบริการจะไมสามารถเขาถึงเอกสารฉบับเต็มของวารสารอิเลก็ทรอนิกสชื่อ
เดียวกันได หรือ อาจเปนเพราะวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับที่ตองการน้ัน เปนฉบบัปยอนหลัง  
ซ่ึงหากหองสมุดไมไดบอกรับวารสารอิเล็กทรอนิกสฉบับยอนหลัง ผูใชบริการจะไมสามารถเขาใช
เอกสารฉบับเต็มของวารสารฉบับยอนหลงัน้ันได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของมนิสรา สินปรุ (2546: 
บทคัดยอ) ที่พบวา ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย คือ หองสมุดไมมีวารสาร 
ชื่อเรื่องที่ตองการ 
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   คณาจารยมีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดานการสืบคนในระดับปานกลาง  
3 ขอ คือ โฮมเพจสํานักหอสมุดมีความซับซอนทําใหเขาถึงยาก ไมสามารถสืบคนจากบาน/ที่พักได  
และ ระบบการสืบคนมีความยุงยากซับซอน ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากคณาจารยมักคุนเคยกับเว็บไซต
ของหนวยงานมากกวา อีกทั้งเว็บไซตสํานักหอสมุดมีการปรับปรุงอยูเสมอ อาจทําใหคณาจารย 
ที่ไมไดเขาใชประจําประสบปญหาในการเขาใช  สวนปญหาไมสามารถสืบคนจากบาน/ที่พักไดน้ัน 
อาจเนื่องจากการเขาใชฐานขอมูลอิเล็กทรอนิกสจากบาน/ที่พักน้ัน จําเปนตองตดิตั้งโปรแกรม 
วีพีเอ็น (VPN: Virtual Private Network) กอน ซ่ึงขั้นตอนการติดตั้งโปรแกรมดังกลาวคอนขาง
ยุงยาก หากดําเนินการไมถูกตองทุกขั้นตอน จะไมสามารถเขาใชฐานขอมูลตาง ๆ ได สําหรับปญหา
ระบบการสบืคนมีความยุงยากซับซอนนั้น อาจเปนเพราะแตละฐานขอมูลมีการออกแบบเวบ็ไซต 
การใชคําสั่งในการสืบคน การจัดการผลการสืบคนที่แตกตางกัน ซ่ึงทําใหผูสืบคนตองใชเวลา 
ในการเรียนรู  
   คณาจารยมีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดานผูใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส  
ในระดับปานกลาง คือ ตองเสียคาใชจายเองในการตดิตามเอกสารฉบับเต็ม ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจาก
วารสารบางรายชื่อหองสมุดไมไดบอกรับในรูปแบบวารสารอิเล็กทรอนิกส จึงไมสามารถอานเอกสาร
ฉบับเต็มได หรือ หากตองการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสดังกลาวจะตองเสียคาบริการเอง 
   4.1 เปรียบเทยีบปญหาการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม
กลุมสาขาวชิา 
   คณาจารยกลุมสาขาวิชาตางกัน มีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส โดยรวม 
ไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยกลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มีปญหาการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส มากกวาคณาจารยกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตร
และเทคโนโลยี 4 หัวขอ คือ ขอมูลที่สืบคนไดไมมีเอกสารฉบับเต็ม เว็บไซตของวารสาร
อิเล็กทรอนิกสมีความซับซอนเกินไป ระบบการสืบคนมีความยุงยากซับซอน และไมมีผูใหคําแนะนํา
ในการสืบคน อาจเนื่องมาจากฐานขอมูลที่สํานักหอสมุดบอกรับและใหบริการอยูในปจจุบันมีเน้ือหา
ครอบคลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตรนอยกวา หรือสํานักหอสมุดไมไดบอกรับวารสาร
ชื่อน้ันในฐานขอมูล จึงไมสามารถเปดอานเอกสารฉบบัเต็มได  สวนในเรื่องเว็บไซตของวารสาร
อิเล็กทรอนิกสมีความซับซอนเกินไป อาจเปนเพราะเวบ็ไซตของฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกส
สวนใหญมีการปรับปรุง เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ เชน รูปแบบของหนาเว็บไซต  รายการสืบคน เปนตน  
ซ่ึงอาจทําใหผูใชเห็นวายุงยากในการติดตามความเคลื่อนไหว หรือ เปนภาระที่ตองศึกษาขอมูลใหม
ตลอดเวลา อีกทั้งการศึกษาเองจากคูมือบางคร้ังอาจไมเพียงพอ เน่ืองจากเอกสารแนะนําอาจเปน
เพียงสรุปสาระสําคัญของฐานขอมูล โดยไมมีรายละเอียดทุกขั้นตอน จึงทําใหคณาจารยตองการใหมี
ผูใหแนะนําการสืบคน 
   คณาจารยกลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรการเกษตร มีปญหาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส มากกวาคณาจารยกลุมสาขาวิชามนษุยศาสตรและสังคมศาสตรในหัวขอ มีการจํากัด
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จํานวนผูเขาใช ทําใหไมสะดวกในการสบืคน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะฐานขอมูลในสาขานี้มีการจํากัด
จํานวนผูเขาใช เชน CAB Direct และ Food Science and Technology Abstracts (FSTA) ที่จํากัด
จํานวนผูเขาใชคร้ังละ 4 คน หรือ SciFinder Scholar เขาใชไดพรอมกัน 2 คน เปนตน  
   สวนคณาจารยกลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรการเกษตร มีปญหาในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส มากกวาคณาจารยกลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ใน 2 หัวขอ คือ 
คอมพิวเตอรที่สํานักหอสมุดใหบริการสืบคนไมเพียงพอ และระบบเครือขายอินเทอรเน็ตขัดของบอย  
ซ่ึงอาจเปนเพราะในกลุมสาขาวิทยาศาสตรการเกษตรมีคอมพิวเตอรไมเพียงพอสําหรับใหบุคลากร
ของคณะใชสบืคน ประกอบกับสํานักหอสมุดไมไดจัดเคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับใหบริการเฉพาะ 
กลุมอาจารย สวนเรื่องระบบเครือขายอินเทอรเน็ตขัดของบอย อาจเปนปญหาเรื่องการจัดการ
เครือขายอินเทอรเน็ต ซ่ึงอยูในความดูแลของแตละคณะและอาจประสบปญหาในเรื่องนี้แตกตางกัน 

4.2 เปรียบเทียบปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
ระดับการศึกษา  
   คณาจารยที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา คณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มากกวาคณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาเอก ใน 3 หัวขอ คือ คอมพิวเตอรที่หองสมุดคณะ 
มีใหบริการไมเพียงพอ  คอมพิวเตอรทีใ่ชอยูมีประสิทธภิาพต่ํา ทําใหเกิดความลาชาในการสืบคน
และดาวนโหลดเอกสารฉบับเต็ม และไมมีเวลาในการศึกษาวิธีการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส  
ทั้งน้ี สําหรับปญหาเก่ียวกบัเครื่องคอมพิวเตอรน้ัน อาจเปนเพราะคณาจารยที่จบการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีการใชบริการหองสมุดมากกวา และหองสมุดคณะสวนใหญไมมีการจัดเคร่ืองสําหรับ
บริการอาจารยโดยเฉพาะ จึงเปนขอจํากัดในการคนควา สวนเรื่องการไมมีเวลาในการศึกษา
วิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสน้ัน อาจเนื่องมาจากคณาจารยที่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มักจะเปนคณาจารยบรรจุใหม ซ่ึงจะมีภาระงานทั้งการสอน และรวมกิจกรรมที่ทางมหาวิทยาลยั
กําหนดให 

4.3 เปรียบเทียบปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
ตําแหนงทางวิชาการ  
   คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการตางกัน มีปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
   คณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนอาจารย มีปญหาในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส มากกวาคณาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการเปนศาสตราจารย 4 หัวขอ คือ 
คอมพิวเตอรที่สํานักหอสมุดใหบริการสืบคนไมเพียงพอ คอมพิวเตอรที่หองสมุดคณะมีใหบรกิาร 
ไมเพียงพอ  คอมพิวเตอรที่ใชอยูมีประสิทธิภาพต่ํา ทําใหเกิดความลาชาในการสืบคนและ 
ดาวนโหลดเอกสารฉบับเตม็ และมีปญหาดานสายตา ทําใหไมสะดวกในการสืบคนและอานจาก 
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หนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานาน ๆ ทั้งน้ีสําหรับปญหาเก่ียวกับคอมพิวเตอรน้ัน อาจเน่ืองมาจาก
ทั้งสํานักหอสมุดและหองสมุดคณะใหบรกิารคอมพิวเตอรสําหรับการสืบคน โดยไมไดมีการแยก
เคร่ืองคอมพิวเตอรสําหรับกลุมอาจารยโดยเฉพาะ จึงอาจทําใหเกิดความไมสะดวก  
สวนเรื่องคอมพิวเตอรทีใ่ชอยูมีประสิทธิภาพต่ํา อาจเปนเพราะเครื่องคอมพิวเตอรที่คณาจารย 
ใชที่คณะ / ภาควิชา ซ่ึงคอมพิวเตอรทีค่ณาจารยแตละคณะน้ันใชงานอยูน้ันอาจมีคุณสมบัติ  
ความทันสมัยของเครื่องแตกตางกัน สําหรับเรื่องมีปญหาดานสายตา ทําใหไมสะดวกในการสบืคน
และอานจากหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานาน ๆ น้ัน อาจเปนเพราะคณาจารยทีมี่ตําแหนง 
ทางวิชาการเปนอาจารย สวนใหญสบืคนขอมูลดวยตนเองมากกวาคณาจารยที่มีตําแหนง 
ทางวิชาการเปนศาสตราจารย ซ่ึงเม่ือใชเวลาสบืคนหรอือานจากหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลา 
นาน ๆ จึงประสบปญหาดังกลาวมากกวา 

4.4 เปรียบเทียบปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย จําแนกตาม 
ประสบการณในการสอน  
   คณาจารยที่มีประสบการณในการสอนตางกัน มีปญหาการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส โดยรวมไมแตกตางกัน เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  
   คณาจารยที่มีประสบการณในการสอนมากกวา 25 ป มีปญหาในการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกสในหัวขอระบบการสืบคนมีความยุงยาก มากกวาคณาจารยที่มีประสบการณ 
ในการสอน 1-5 ป ทั้งน้ีอาจเนื่องจากคณาจารยที่มีประสบการณสอนมากกวา 25 ป เปนอาจารย
ผูใหญ ซ่ึงไมคุนเคยกับการสืบคนขอมูลจากอินเทอรเน็ต โดยเฉพาะวารสารอิเล็กทรอนิกส  
ซ่ึงแตละฐานขอมูล มีรายละเอียดปลีกยอยในการใชงานแตกตางกัน ตองใชเวลาในการเรียนรู 
และฝกทักษะการสืบคน  
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง  การใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 

คําช้ีแจง 
 แบบสอบถามชุดน้ีสรางขึ้นเพ่ือศึกษาสภาพการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร คําตอบของทานจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษาวิจัย  
และเปนแนวทางสําหรับสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ในการปรับปรงุบริการวารสาร
อิเล็กทรอนิกสใหตรงกับความตองการและเกิดประสทิธิผลสูงสุด 

ดังน้ันผูวิจัยจึงใครขอความกรุณาจากทานในการตอบแบบสอบถามใหตรงกับความเปนจริง 
ผูวิจัยขอรับรองวาขอมูลทีท่านตอบ ถือเปนความลบัและจะนําเสนอเฉพาะภาพรวมเทาน้ัน 
 

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 ตอน ดังน้ี 
ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 สภาพการใชและไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย  
ตอนที่ 3 การใชวารสารอิเลก็ทรอนิกสของคณาจารย  
ตอนที่ 4 ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกสของคณาจารย  

 

คําอธิบายศัพทที่ใชในการวิจัย 
 วารสารอิเลก็ทรอนิกส หมายถึง วารสารที่มีการจัดเก็บ บันทึก ใหบริการเฉพาะใน
รูปแบบออนไลนและเผยแพรบทความวารสารในรูปแบบดิจิทัล โดยใหขอมูลในรปูบรรณานุกรม 
บทคัดยอและเอกสารฉบับเต็ม ซ่ึงรวบรวมอยูใน “KU Reference Databases” บนเว็บไซต 
ของสํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และสามารถเขาถึงขอมูลไดโดยผานระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  
 การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ขอเท็จจริงหรือสภาพความเปนจริงเก่ียวกับ 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงครอบคลมุในดาน เหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส สถานที่ 
ในการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ชองทางในการเขาถงึวารสารอิเล็กทรอนิกส วิธีการใชวารสาร
อิเล็กทรอนิกส วิธีการคนหาบทความจากวารสารอิเลก็ทรอนิกส ความทันสมัยของขอมูลที่ใช 
รูปแบบของขอมูลที่ตองการ และการอานขอมูลที่ไดจากวารสารอิเล็กทรอนิกส 
 ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ขอเท็จจริงหรือสภาพความเปนจริง 
เก่ียวกับปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงครอบคลุมในดานเน้ือหา ดานการสืบคน  
ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย และดานผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
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ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง   โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชอง  หนาขอความทีท่านตองการหรือกรอกขอความ 
   ลงในชองวาง 
1. กลุมสาขาวชิาและคณะทีส่ังกัด 

1.1 กลุมสาขาวชิาวิทยาศาสตรการเกษตร 
 คณะเกษตร 
 คณะเทคนิคการสัตวแพทย  
 คณะประมง 
 คณะวนศาสตร 
 คณะสัตวแพทยศาสตร 
  คณะอุตสาหกรรมเกษตร  

1.2 กลุมสาขากลุมสาขาวิชาวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี
 คณะวิทยาศาสตร 
 คณะวศิวกรรมศาสตร 
 คณะสถาปตยกรรมศาสตร 

1.3 กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 คณะบริหารธุรกิจ 
 คณะมนุษยศาสตร 
 คณะศึกษาศาสตร 
 คณะเศรษฐศาสตร 
 คณะสังคมศาสตร 

2. ระดับการศึกษา 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท   
  ปริญญาเอก 
3. ตําแหนงทางวิชาการ 
  อาจารย    

 ผูชวยศาสตราจารย  
 รองศาสตราจารย 
 ศาสตราจารย 
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4. ประสบการณในการสอน 
   1-5 ป 
   6-10 ป 
   11-15 ป 
   16-20 ป 
   21-25 ป 
   มากกวา 25 ป 
5. ทานใชอินเทอรเน็ตในสบืคนขอมูลหรือไม 
  ใช     ไมใช 
6. เคร่ืองคอมพิวเตอรที่ทานใชในการสืบคนขอมูล 
  เคร่ืองคอมพิวเตอรของคณะ / ภาควิชา 
  เคร่ืองคอมพิวเตอรของสํานักหอสมุด 
  เคร่ืองคอมพิวเตอรของหองสมุดคณะ 
  เคร่ืองคอมพิวเตอรแบบสวนตัว   
 
ตอนที่ 2   สภาพการใชและไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส  
คําชี้แจง   โปรดตอบขอมูลเก่ียวกับสภาพการใชและเหตุผลของการไมใชฐานขอมูล  
   โดยทําเคร่ืองหมาย  ลงใน   ใหตรงตามความเปนจริงมากที่สุด  
1. ทานเคยใชวารสารอิเล็กทรอนิกสหรือไม 
  ไมเคยใช  (ตอบเฉพาะขอ 2)  
  เคยใช  (ตอบขอ 3 เปนตนไป)  
2. เหตุผลของการไมใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ไมรูจักหรือไมทราบเรื่องราวเกี่ยวกับวารสารอิเล็กทรอนิกส     
  อานวารสารในรูปสื่อสิ่งพิมพก็เพียงพอแลว 
  ไมทราบวธิีใช 
  ไมมีผูแนะนํา 
  ไมทราบแหลงใหบริการวารสารอิเล็กทรอนิกส 
  ไมมีขอมูลที่ตรงกบัความตองการ 
  ระบบเครอืขายชามากและขัดของบอย  
  มีปญหาดานสุขภาพของสายตา ไมสามารถใชคอมพิวเตอรไดนานๆ 
  ไมมีเวลา  
  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)........................................................................... 
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3. วัตถุประสงคในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ทําวิจัย 
  เตรียมการสอน 
  เขียนบทความทางวชิาการ 
  เขียนตํารา 
  ควบคุมการทําวิทยานพินธ 
  ควบคุมการทําโครงงาน 
  ประชุม / สัมมนาทางวิชาการ 
  ติดตามความกาวหนาทางวิชาการ 
4. ความถี่ในการใชวารสารอิเลก็ทรอนิกส 
  วันละครั้ง 
  มากกวา 1 คร้ังตอวัน 
  2-3 วันตอครั้ง 
  สัปดาหละคร้ัง 
  2-3 สัปดาหตอครั้ง 
  เดือนละครั้ง 
  ไมแนนอน  
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5. ฐานขอมูลวารสารอิเล็กทรอนิกสที่เคยใช (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  ABI/INFORM (สาขาบริหารธุรกิจ การเงิน) 
  Academic Search Complete (สหสาขาวิชา) 
  Academic Search Elite (สหสาขาวชิา) 
  ACM (สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร) 
  ACS (สาขาเคมี) 
  AIP/APS Journals  (สาขาฟสิกส) 
  ANNUAL REVIEWS  (สหสาขาวิชา) 
  ASCE Journals  (สาขาวิศวกรรมโยธา) 
  ASME Journals  (สาขาวิศวกรรมเครื่องกล) 
  Business Source Complete (สาขาบริหาร การจัดการ ธุรกิจ การเงิน การตลาด) 
  CAB Direct  (สาขาเกษตร) 
  Education Research Complete  (สาขาศึกษาศาสตร) 
  Emerald Fulltext (สาขาเทคโนโลยีการศึกษา การบริหาร การจัดการ 
      บรรณารักษศาสตรและสารสนเทศศาสตร) 
  FSTA (Food Science and Technology Abstracts) 
      (สาขาเกษตร อุตสาหกรรมเกษตร) 
  IEEE/IEE Electronic Library (IEL) (สาขาวศิวกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกส 
  ISI Web of Science (สหสาขาวิชา) 
  Project Euclid (สาขาคณิตศาสตร) 
  ProQuest Agriculture Journals (สาขาเกษตร) 
  ScienceDirect (สหสาขาวิชา) 
  Science Online (สาขาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี) 
  SciFinder Scholar (สาขาเคมี ชีวเคมี ) 
  Scopus (สหสาขาวิชา) 
  SIAM Journals Online (SJO) (สาขาคณิตศาสตร) 
  SpringerLink (สหสาขาวิชา) 
  Wiley InterScience (สหสาขาวิชา) 
  Wilson Web (สหสาขาวิชา) 
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ตอนที่ 3 การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
คําชี้แจง   โปรดตอบขอมูลเก่ียวกับการใชฐานขอมูล โดยทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองวาง 
              ที่ตรงตามความเปนจริงมากที่สุด 
 

ระดับการใช 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
1. เหตุผลในการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส       
     1.1 ขอมูลมีความหลากหลายกวาวารสารท่ีเปนฉบับพิมพ …….. …….. …….. …….. …….. 
    1.2 ขอมูลมีความทันสมัยกวาวารสารท่ีเปนฉบับพิมพ……. …….. …….. …….. …….. …….. 

1.3 ประหยัดเวลาในการคนหา……………………………… …….. …….. …….. …….. …….. 
1.4 เขาถึงขอมูลไดสะดวก …………………………………. …….. …….. …….. …….. …….. 
1.5 ไมมีขอมูลท่ีตองการในวารสารฉบับพิมพ……………… …….. …….. …….. …….. …….. 
1.6 บันทึกขอมูลบรรณานุกรมพรอมบทคัดยอได …………. …….. …….. …….. …….. …….. 
 1.7 สามารถเชื่อมโยงไปยังเรื่องท่ีเกี่ยวของได…………….. …….. …….. …….. …….. …….. 
1.8 มีบริการเสริม เชน Content Alerts, Feeds เปนตน…... …….. …….. …….. …….. …….. 

2. สถานท่ีในการเขาใชวารสารอิเล็กทรอนิกส      
2.1 ท่ีทํางาน…………………………………………………. …….. …….. …….. …….. …….. 

    2.2 บาน / ท่ีพัก……………………………………………... …….. …….. …….. …….. …….. 
2.3 สํานักหอสมุด……………………………………………. …….. …….. …….. …….. …….. 
2.4 หองสมุดคณะ…………………………………………… …….. …….. …….. …….. …….. 

3. ชองทางในการเขาถึงวารสารอิเล็กทรอนิกส      
3.1 สืบคนผานโฮมเพจของสํานักหอสมุด…………………… …….. …….. …….. …….. …….. 
3.2 สืบคนผานโฮมเพจของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร …… …….. …….. …….. …….. …….. 

   3.3 สืบคนผานทาง URL โดยตรงของฐานขอมูล เชน 
        ScienceDirect เปนตน………………………………….. 

 
…….. 

 
…….. 

 
…….. 

 
…….. 

 
…….. 

3.4 สืบคนผานทาง Search engine เชน Google,Yahoo 
        เปนตน…………………………………………………… 

 
…….. 

 
…….. 

 
…….. 

 
…….. 

 
…….. 

4. วิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส      
    4.1 คนดวยตนเอง…………………………………………... …….. …….. …….. …….. …….. 
    4.2 ใหนิสิตหรือผูชวยวิจัยชวยคน………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. 
    4.3 ใหบรรณารักษหรือเจาหนาท่ีหองสมุดชวยคน………… …….. …….. …….. …….. …….. 
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ระดับการใช 
การใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
5. วิธีการคนหาบทความจากวารสารอิเล็กทรอนิกส      

5.1 โดยพิมพคําสําคัญ………………………………………. …….. …….. …….. …….. …….. 
5.2 โดยการเลือกดูรายชื่อ / หนาสารบัญวารสาร…………... …….. …….. …….. …….. …….. 
5.3 โดยการคนจากขอมูลอางอิง (Reference)……………... …….. …….. …….. …….. …….. 

6. ความทันสมัยของขอมูลท่ีใช      
    6.1 ปปจจุบัน………………………………………………… …….. …….. …….. …….. …….. 
    6.2 ยอนหลัง 1-5 ป…………………………………………. …….. …….. …….. …….. …….. 
    6.3 ยอนหลัง 6-10 ป……………………………………….. …….. …….. …….. …….. …….. 
    6.4 ยอนหลังมากกวา 10 ป………………………………… …….. …….. …….. …….. …….. 
    6.5 ขึ้นอยูกับเรื่องท่ีคน……………………………………… …….. …….. …….. …….. …….. 
7. รูปแบบของขอมูลท่ีตองการ      

7.1 บรรณานุกรม……………………………………………. …….. …….. …….. …….. …….. 
7.2 บรรณานุกรมและสาระสังเขป…………………………... …….. …….. …….. …….. …….. 
7.3 เอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ในรูป PDF………………. …….. …….. …….. …….. …….. 
7.4 เอกสารฉบับเต็ม (Full Text) ในรูป HTML…………….. …….. …….. …….. …….. …….. 

8. การอานขอมูลท่ีไดจากวารสารอิเล็กทรอนิกส      
8.1 อานจากหนาจอคอมพิวเตอร……………………………. …….. …….. …….. …….. …….. 
8.2 พิมพออกมาอาน………………………………………… …….. …….. …….. …….. …….. 
8.3 ดาวนโหลดมาอานทันที.………………………………… …….. …….. …….. …….. …….. 
8.4 ดาวนโหลดแลวเก็บไวอานภายหลัง…………………….. …….. …….. …….. …….. …….. 
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ตอนที่ 4 ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส 
คําชี้แจง   ขอใหทานพิจารณารายการปญหาที่ระบขุางลางน้ี วาทานมีปญหาในเรื่องนั้น ๆ  
   มากนอยเพียงใด โดยทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวาง 
                  

ระดับปญหา 
ปญหาการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
1. ดานเน้ือหา      

1.1 ขอมูลท่ีสืบคนได ไมตรงกับความตองการ……………. …….. …… ……. …….. …….. 
1.2 ขอมูลท่ีสืบคนได ไมมีเอกสารฉบับเต็ม ………………. …….. …… ……. …….. …….. 
1.3 วารสารที่ตองการใช ไมอยูในรายชื่อท่ีหองสมุดบอกรับ …….. …… ……. …….. …….. 

2. ดานการสืบคน      
    2.1 โฮมเพจสํานักหอสมุดมีความซับซอน ทําใหเขาถึงยาก  …….. …… ……. …….. …….. 
    2.2 เว็บไซตของวารสารอิเล็กทรอนิกสมีความซับซอน  
         เกินไป…………………………………………………… 

 
…….. 

 
…… 

 
……. 

 
…….. 

 
…….. 

    2.3 ไมสามารถสืบคนจากบาน / ท่ีพัก ได………………….. …….. …… ……. …….. …….. 
    2.4 มีการจํากัดจํานวนผูเขาใชทําใหไมสะดวกในการสืบคน …….. …… ……. …….. …….. 
    2.5 ระบบการสืบคนมีความยุงยากซับซอน………………... …….. …… ……. …….. …….. 
    2.6 เอกสารแนะนําการสืบคนไมชัดเจน……………………. …….. …… ……. …….. …….. 
    2.7 ไมมีผูใหคําแนะนําในการสืบคน………………………... …….. …… ……. …….. …….. 
3. ดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย      
    3.1 คอมพิวเตอรท่ีสํานักหอสมุดใหบริการสืบคน 
         ไมเพียงพอ……………………………………………… 

 
…….. 

 
…… 

 
……. 

 
…….. 

 
…….. 

    3.2 คอมพิวเตอรท่ีหองสมุดคณะมีใหบริการ 
         ไมเพียงพอ……………………………………………… 

 
…….. 

 
…… 

 
……. 

 
…….. 

 
…….. 

    3.3 คอมพิวเตอรท่ีใชอยู มีประสิทธิภาพต่ําทําใหเกิด 
          ความลาชาในการสืบคนและดาวนโหลดเอกสาร 
          ฉบับเต็ม………………………………………………... 

 
 

…….. 

 
 

…… 

 
 

……. 

 
 

…….. 

 
 

…….. 
    3.4 ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตขัดของบอย……………….. …….. …… ……. …….. …….. 
4. ดานผูใชวารสารอิเล็กทรอนิกส      
    4.1 ไมคุนเคยกับการคนขอมูลดวยเครื่องคอมพิวเตอร……. …….. …… ……. …….. …….. 
    4.2 ไมมีเวลาในการศึกษาวิธีการใชวารสารอิเล็กทรอนิกส... …….. …… ……. …….. …….. 
    4.3 ตองเสียคาใชจายเองในการติดตามเอกสารฉบับเต็ม…. …….. …… ……. …….. …….. 
    4.4 มีปญหาทางสายตา ทําใหไมสะดวกในการสืบคน 
         และอานจากหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานาน ๆ ……. 

 
…….. 

 
…… 

 
……. 

 
…….. 

 
…….. 

จบขอคําถาม 
ขอขอบคุณทุกทานท่ีกรุณาสละเวลาตอบคําถาม  
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