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 การวจิยัในครัง้นี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการเลอืกเปิดบญัชกีารซือ้ขาย
ค่าเงนิ (FOREX Trading) ของนักลงทุนผ่านตัวแทนในประเทศไทย โดยตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานะภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีย่
ต่อเดอืน ความรูด้้านการซือ้ขายค่าเงนิ ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร และการเปิดบญัชซีื้อขาย
ค่าเงนิ   
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศกึษาในครัง้นี้คอื นักลงทุนทีม่คีวามสนใจ / ศกึษาขอ้มลู ก าลงัจะ
เปิดบญัชหีรอืมเีปิดบญัชกีารซือ้ขายค่าเงนิแลว้ จ านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอื
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก่ ค่าความถี ่ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบน
มาตรฐาน สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความแตกต่าง โดยใช้การหาค่าที การ
วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว การวเิคราะหค์วามแตกต่างรายคู่โดยใชว้ธิ ีความแตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญน้อยที่สุด หรือค่าดันเน้ตต์ที 3 และการวิเคราะห์ความส้มพันธ์ใช้สถิติ สัมประสิทธิ ์
สหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั 
 ผลการวจิยั พบว่า นักลงทุน ส่วนใหญ่มคีวามรูด้้านฟอเรก็ซ ์สญัญาส่วนต่าง และตราสาร
อนุพนัธอ์ื่นๆ มกีารเปิดบญัชซีือ้ขายค่าเงนิแลว้ เพศชายมอีายอุยูร่ะหว่าง 28 – 37 ปี สถานภาพโสด 
มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 15,001 – 25,000 
บาท โดยนักลงทุนมคีวามสามารถประเมนิความเสีย่งที่เกี่ยวของกบัการเทรดฟอเรก็ซ ์และมคีวามรู้
ทีเ่กีย่วขอ้งจากการเรยีนในดา้นการเงนิหรอืการลงทุน นอกจากนี้ยงัพบว่า ส่วนประสมทางการตลาด
บรกิารทีม่ผีลต่อการเลอืกเปิดบญัชซีือ้ขายค่าเงนิ ดา้นกระบวนการบรกิาร ดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ ์
และดา้นการส่งเสรมิทางการตลาดโดยรวม นกัลงทุนใหร้ะดบัความส าคญัในระดบัมากตามล าดบั  
 นกัลงทุนทัว่ไปในประเทศไทยทีเ่ป็นกลุ่มตวัอย่างมคีวามรูด้า้นการซือ้ขายเงนิประกอบดว้ย
ความรูด้า้นปจัจยัพืน้ฐาน และความรูด้า้นปจัจยัเทคนิคโดยรวมในระดบัมาก โดยความรูด้า้นการซือ้
ขายเงนิมคีวามสมัพนัธ์กบัการเลอืกเปิดบญัชซีื้อขายค่าเงนิในด้านจ านวนการเปิดบญัชเีทรด และ
จ านวนครัง้ที่วางแผนที่จะเทรดฟอเรก็ซ์ในระยะเวลาต่อสปัดาห์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 
0.01 มคีวามสมัพนัธเ์ป็นไปในทศิทางเดยีวกนัในระดบัค่อนขา้งต ่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นราคา ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด และดา้นกระบวนการบรกิารมคีวามสมัพนัธ์
ต่อการเลอืกเปิดบญัชซีือ้ขายค่าเงนิในดา้นจ านวนการเปิดบญัชเีทรด และจ านวนครัง้ทีว่างแผนทีจ่ะ
เทรดฟอเรก็ซใ์นระยะเวลาต่อสปัดาห ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 The purpose of this research was to study the factors related to the decision of 
investors to open FOREX trading accounts through agents in Thailand. The variables studied 
were gender, age, marital status, educational level, job, salary, foreign exchange knowledge, 
service marketing mix and opening FOREX trading accounts. 
  The samples group consisted of four hundred investors. Questionnaires were used 
as a tool for data collection. The statistical methods used for data analysis were frequency, 
mean, standard deviation and inferential statistics, consisting of an Independent t-test, one 
way analysis of variances, Dunnett’s T3 used for pair difference analysis, and the Pearson 
Correlation coefficient. 
   The result of this research found that most investors had foreign exchange 
knowledge with their own FOREX trading accounts, they were male, aged between twenty-
eight to thirty-seven years of age, single, with a bachelor’s degree, working as an employee 
in a private company and earning an average monthly income of 15,001 – 25,000 baht with 
risk evaluation and foreign exchange knowledge. The results showed that service marketing 
mix factors including service, price, product and marketing influenced on the decisions of 
investors to open a FOREX trading account, respectively. 
 Most samples from the group of Investors had a high level understanding of foreign 
exchange knowledge, including fundamental and technical analysis. Foreign exchange 
knowledge influenced their decisions regarding the quantity of FOREX trading accounts 
opened and trade frequency at quite low level in the same direction at statistic significant 
level of 0.01. Also, service marketing mix factors including price, product, marketing and 
service had a quite low-level influence and in the same direction with the quantity of FOREX 
trading accounts opened and trade frequency at a statistically significant level of 0.01. 
 
 
 
 
 
 
 



 

ประกาศคณูุปการ 
 

 สารนิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลืออย่างดียิ่งจาก         
อาจารย ์ดร.ญาณพล แสงสนัต ์อาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ทีไ่ดใ้หค้ าปรกึษา ขอ้เสนอแนะตลอดจน
แก้ไขปรบัปรุงขอ้บกพร่องต่างๆ เพื่อใหส้ารนิพนธฉ์บบันี้มคีวามสมบูรณ์ ผูว้จิยัรูส้กึซาบซึง้ในความ
กรณุา จงึขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาสน้ี 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.กลัยกติติ ์กรีตอิงักูร และอาจารย ์ดร.สนัต ิเตมิประเสรฐิสกุล   
ที่กรุณาเป็นกรรมการในการสอบสารนิพนธ์, ตรวจแบบสอบถาม และให้ค าแนะน าถงึขอ้เสนอแนะ
ต่างๆ เพื่อใชใ้นการปรบัปรงุแกไ้ขขอ้บกพรอ่งอนัเป็นประโยชน์อยา่งยิง่กบัผูว้จิยั 
 ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.ณฐัยา ประดษิฐสุวรรณ และอาจารย ์ดร.วรนิทรา ศริสิุทธกุิล 
ทีก่รณุาเป็นผูท้รงคุณวุฒใินการตรวจสอบเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 ขอขอบพระคุณ คณาอาจารย์โครงการบรหิารธุรกิจมหาบณัฑติทุกท่าน ที่ได้กรุณาให้
ความรู้ ทัง้ในทางทฤษฎี รวมถึงการประยุกต์ใช้ในทางปฏบิตั ิและขอขอบคุณเจ้าหน้าที่โครงการ
บรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ เจา้หน้าที่ภาควชิาบรหิารธุรกิจ คณะสงัคมศาสตร ์และบณัฑติวทิยาลยั  
ทุกท่าน ตลอดจนผูม้สี่วนส าเรจ็ต่องานวจิยันี้ทุกท่านทีไ่ดใ้หค้วามช่วยเหลอื และอ านวยความสะดวก
เป็นอยา่งด ีตลอดระยะเวลาการศกึษาของผูว้จิยั 
   
 สุดทา้ยนี้ ผูว้จิยัขอขอบคุณ ผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านทีใ่หค้วามร่วมมอืและสละเวลาใน
การตอบแบบสอบถาม ซึง่มสี่วนท าใหก้ารวจิยัส าเรจ็ลุล่วงดว้ยด ีกราบขอบพระคุณ คุณพ่อ คุณแม่          
และทุกคนในครอบครวั ที่คอยเป็นก าลงัใจอยู่เสมอและสนับสนุนตลอดมา ตัง้แต่เริม่ต้นศึกษา
ปรญิญาโทจนถึงการท าสารนิพนธ์ในครัง้นี้ ตลอดจนเพื่อนนิสติ และเพื่อนร่วมงานที่เป็นก าลงัใจ
ช่วยเหลอืและใหค้ าแนะน าการท าสารนิพนธ ์ฉบบัน้ีเป็นอยา่งด ี
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บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 

 ตลาดแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ หรอืทีเ่รยีกกนัตามสากลว่า Forex Market /Foreign 

Exchange Market คอื ตลาดทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท าธุรกรรมซือ้ขายเงนิตราของประเทศต่าง ๆ หลาย

สกุล  ตลอดจนการลงทุนเพื่อการเกง็ก าไรค่าเงนิ  ซึง่ตลาดนี้มธีนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงนิ

ท าหน้าที่เป็นตวักลางในการซื้อขายเงนิตราต่างประเทศที่เชื่อมโยงกนัเป็นเครอืข่ายทัว่โลก  โดย

ตลาดเงนิตราต่างประเทศที่เป็นศูนยก์ลางทางการเงนิที่ส าคญัของโลกอาทเิช่น  ตลาดที่นิวยอร์ก  

ลอนดอน ซูรคิ ปารสี ซดินีย ์โตเกยีว ฮ่องกงและสงิคโปร ์ซึง่การทีแ่ต่ละตลาดเปิดท าการซือ้ขายใน

ช่วงเวลาทีแ่ตกต่างกนัตามเวลาของแต่ละประเทศ ตลาดแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศจงึมกีารซือ้

ขายอย่างต่อเนื่องเสมอืนเปิด 24 ชัว่โมงนัน่เอง ท าให้เป็นตลาดที่มสีภาพคล่องสูงและค่าเงนิมกีาร

เคลื่อนไหวตลอดเวลา 

ในอดตีทีผ่่านมาการซือ้ขายแลกเปลีย่นค่าเงนิถูกจ ากดัไวเ้ฉพาะแต่ในแวดวงของธนาคาร

และสถาบนัการเงนิขนาดใหญ่เท่านัน้ แต่ในช่วงไมก่ีปี่ทีผ่่านมาเทคโนโลยทีีท่นัสมยัขึน้ท าใหส้ามารถ

พฒันาระบบการเทรดแบบออนไลน์ทีย่อมใหน้กัลงทุนรายยอ่ยไดม้โีอกาสเขา้มาท าการซือ้ขายค่าเงนิ

กนัไดโ้ดยตรงในตลาดฟอเรก็ซ ์และสามารถเทรดไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งมตีวักลางการซือ้ขายสามารถ

ท าไดห้ลายช่องทางทัง้ทางโทรศพัทแ์ละทางระบบอนิเตอรเ์น็ต ท าใหต้ลาดฟอเรก็ซเ์ป็นตลาดทีใ่หญ่

ที่สุดในโลกที่ไม่ขึ้นอยู่กบัสถานที่หรอืเวลาใดๆ ในอดตีการลงทุนในตลาดฟอเรก็ซ์ยงัจ ากดัอยู่ใน    

วงแคบๆ ไมค่่อยแพรห่ลายเท่าทีค่วรเพราะตอ้งใชเ้งนิลงทุนสงูในการเปิดบญัชกีบัทางโบรกเกอร์ แต่

ในปจัจุบนัได้มกีารซื้อขายผ่านอินเตอร์เน็ตโดยโบรกเกอร์ต่างๆ ซึ่งมอียู่มากมายทัว่โลก แต่โดย   

ทัว่ ไปแล้วต้องใช้เงนิลงทุนที่สูงมาก จนในช่วงหลงัมานี้ได้มโีบรกเกอรห์ลายแห่งที่สามารถลงทุน

ด้วยเงนิลงทุนทีต่ ่าลงมาก ตัง้แต่หลกัรอ้ยบาทไปจนถงึไม่จ ากดัจ านวน ท าให้เราสามารถน าเงนิไป

ลงทุนในตลาดฟอเรก็ซ์ได้อย่างง่ายดาย ซึ่งการลงทุนในตลาดฟอเรก็ซ์นัน้ คล้ายกบัการเก็งก าไร

ลงทุนซื้อหุ้นในตลาดหลกัทรพัยใ์นบ้านเรานัน้คอื ซื้อมาแล้วก็ขายไป ก าไรที่ได้มาจากผลต่างของ

ราคาซื้อและราคาขาย แค่เปลี่ยนจากการซื้อหุ้น เป็นการซื้อเงินตราสกุลต่าง ๆ นัน้เอง ซึ่ง

ผลตอบแทนจากการลงทุนในตลาดฟอเรก็ซน์ัน้สูงมาก เมื่อเทยีบกบัการลงทุนในตลาดหุน้ หรอืการ

ลงทุนในกองทุน ส าหรบัผูท้ีพ่อรูห้รอืตดิตามการเคลื่อนไหวของอตัราแลกเปลีย่นสกุลเงนิ อาจสงสยั
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ว่าการลงทุนในตลาดฟอเรก็ซ์ ซึ่งซื้อขายเงนิตราสกุลเงนิต่าง ๆ จะให้ผลตอบแทนสูงได้อย่างไร    

ในเมื่อแต่ละวนัอัตราการเปลี่ยนแปลงราคาของสกุลเง ินต่างๆ นัน้เปลี่ยนแปลงน้อยมาก โดย

สิ่งที่ท าให้ตลาดฟอเรก็ซใ์หผ้ลตอบแทนสงูนัน้คอื ระบบ Leverage ซึง่เปิดโอกาสใหผู้ล้งทุนสามารถ

ลงทุนและท าก าไรได้เหมอืนมทีุนเป็นร้อยเท่าจากทุนจรงิที่มอียู่  และสามารถเลอืกท าก าไรได้ทัง้    

ขาขึ้นและขาลง ซึ่งทัง้หมดนี้ เหมือนกับการลงทุนใน Gold Future, TFEX หรือ SET50 Future      

ในบา้นเรานัน้เอง เพยีงแต่ว่าสดัส่วน Leverage นัน้สงูกว่ามาก 

เน่ืองจากปจัจุบนัตวัแทนโบรกเกอรฟ์อเรก็ซ์ในประเทศไทยมเีป็นจ านวนมากและมกีาร

แข่งขนักนัค่อนข้างสูง ส าหรบัผู้ที่อยากเริม่ต้นการลงทุนในตลาดฟอเรก็ซ์ การจะเล ือกเปิดบญัชี

เล่นฟอเร็กซ์ผ่านตัวแทนโบรกเกอรไ์หนด ีเป็นค าถามของคนทีอ่ยากเปิดบญัชเีทรดเพื่อหารายได้

กับตลาดฟอเร็กซ์ ด้วยเหตุนี้จึงเป็นสาเหตุให้ผู้วิจ ัย  มีความสนใจที่จะท าการศึกษาปจัจัยที่มี

ความสมัพนัธต่์อการเลอืกเปิดบญัชเีล่นฟอเรก็ซข์องนกัลงทุนผ่านตวัแทนโบรกเกอรใ์นประเทศไทย 

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 

 1. เพื่อศกึษาถงึปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตรใ์นด้านเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายไดส้่วนบุคคลเฉลีย่ต่อเดอืน ทีม่ผีลต่อความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิ 
 2. เพื่อศึกษาผลของปจัจยัทางความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงนิ ที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการ
เลอืกเปิดบญัชกีารซือ้ขายค่าเงนิของนกัลงทุนผ่านตวัแทนโบรกเกอรใ์นประเทศไทย 
 3. เพื่อศกึษาผลของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลติภณัฑ ์ทางดา้นราคา ดา้น
การส่งเสรมิการตลาดและด้านกระบวนการของการให้บรกิาร ที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการเลอืกเปิด   
บญัชกีารซือ้ขายค่าเงนิของนกัลงทุนผ่านตวัแทนโบรกเกอรใ์นประเทศไทย 
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ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 1. เพื่อน าผลที่ได้ไปใช้ประกอบในการตดัสนิใจของผู้ที่ต้องการลงทุน และสามารถน า
ข้อมูลจากการศึกษาวิจยัมาวิเคราะห์ เพื่อใช้ตัดสินใจในการเลือกเปิดบัญชีการซื้อขายค่าเงิน        
กบัโบรกเกอร ์

2.  ท าให้ตวัแทนโบรกเกอร์ในประเทศไทย สามารถน าประโยชน์ไปใช้ในการปรบัปรุง
แผนงานพฒันา กลยุทธท์างการตลาด และวางแผนการตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อให้
ไดผ้ลตามเป้าหมาย 

3.  ผู้สนใจการลงทุนในตลาดฟอเรก็ซ์ สามารถน าผลวจิยัไปเป็นแนวทางการศกึษาและ
วจิยัดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในครัง้ต่อไป 
 
ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ในการศึกษาครัง้น้ีมุ่งศึกษาถึงปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการเลอืกเปิดบญัชกีารซื้อขาย

ค่าเงนิ (FOREX Trading) ของนกัลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื นกัลงทุนทีม่คีวามสนใจ/ศกึษาขอ้มลู ก าลงัจะเปิดบญัช ี
หรอืมกีารบญัชกีารซือ้ขายค่าเงนิแลว้ ผ่านตวัแทนในประเทศไทย ซึง่ไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้  คอื นักลงทุนทีม่คีวามสนใจ/ศกึษาขอ้มลู ก าลงัจะเปิด
บญัช ีหรอืมกีารบญัชกีารซือ้ขายค่าเงนิแลว้ เนื่องจากไมท่ราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึก าหนด 
ตัวอย่างโดยใช้สูตรของ นราศรี ไววานิชกุล และชูศกัดิ ์อุดมศร ี(2538:104) โดยการค านวน 
ประชากรใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ค่าความผดิพลาดสูงสุดที่จะเกิดขึ้น 0.05 ดงันัน้จะได้กลุ่ม 
ตวัอย่างในการวจิยัครัง้นี้  เท่ากบั 385 ตวัอย่าง และส ารองไว้ 4% = 15 ตวัอย่าง รวมขนาดกลุ่ม 
ตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง โดยใช้วธิสีุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลอืก 
จากสถานที่ในแต่ละเขต แล้วน าวธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดย 
เลอืกเกบ็ขอ้มลูดว้ยแบบสอบถามทีจ่ดัเตรยีมไวใ้หค้รบตามจ านวนทีต่อ้งการ 
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ตวัแปรท่ีใช้ในกำรศึกษำ 
 1.  ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) แบ่งออกเป็น 
  1.1 ลกัษณะดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ 
   1.1.1 เพศ 
    1.1.1.1 ชาย 
    1.1.1.2 หญงิ 
   1.1.2 อายุ 
    1.1.2.1 อาย ุ18 -27 ปี 
    1.1.2.2 อาย ุ28 -37 ปี 
    1.1.2.3 อาย ุ38 -47 ปี 
    1.1.2.4 อาย ุ48 -57 ปี 
    1.1.2.5 มากกว่า 58 ปี ขึน้ไป 
   1.1.3 สถานภาพทางการสมรส 
    1.1.3.1 โสด 
    1.1.3.2 สมรส / อยูด่ว้ยกนั 
   1.1.4 ระดบัการศกึษา 
    1.1.4.1 ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
    1.1.4.2 ปรญิญาตร ี
    1.1.4.3 สงูกว่าปรญิญาตร ี
   1.1.5 อาชพี 
    1.1.5.1 นิสติ / นกัศกึษา 
    1.1.5.2 พนกังานบรษิทัเอกชน 
    1.1.5.3 ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
    1.1.5.4 เจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั 
    1.1.5.5 อื่นๆ 
   1.1.6 รายเฉลีย่ไดต่้อเดอืน 
    1.1.6.1 ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
    1.1.6.2 15,001 – 25,000 บาท 
    1.1.6.3 25,001 – 35,000 บาท 
    1.1.6.4 35,001 – 45,000 บาท 
    1.1.6.5 45,001 บาทขึน้ไป 
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  1.2 ส่วนประสมทางการตลาด โดยจ าแนกไดด้งันี้ 
   1.2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์
   1.2.2 ดา้นราคา 
   1.2.3 ดา้นการส่งเสรมิทางการตลาด 
   1.2.4 ดา้นกระบวนการของการใหบ้รกิาร 
 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) แบ่งออกเป็น 
  2.1 ความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิ 
   2.1.1 ดา้นรูด้า้นปจัจยัพืน้ฐาน 

   2.1.2 ดา้นรูด้า้นปจัจยัเทคนิค 

  2.2 การเลอืกเปิดบญัชซีือ้ขายค่าเงนิ (FOREX Trading) ของนกัลงทุนผ่านตวัแทน 

โบรกเกอรใ์นประเทศไทย 

นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 1. ฟอเร็กซ์ (Forex) หมายถึง ตลาดแลกเปลี่ยนเงินตราสากล (Foreign Exchange 
Market) เรยีกโดยย่อว่า FOREX เป็นสถาบนัตลาดการเงนิทีใ่หญ่สุดในโลก สิง่ทีซ่ือ้ขายกนัในตลาด
นี้คอืค่าเงนิ โดยซื้อเงนิสกุลหนึ่ง ในขณะเดยีวกนั ก็ขายเงนิอกีสกุลหนึ่งออกไป หรอืเป็นการจบัคู่
แลกเปลีย่น ซือ้ขายค่าสกุลเงนินัน่เอง ตวัอย่างเช่น เงนิสกุลยโูร/ดอลลารส์หรฐัฯ (EUR/USD) หรอื
เงนิสกุลดอลลารส์หรฐั/เยนญีปุ่น่ (USD/JPY) เป็นตน้  
 2. นกัลงทุน หมายถงึ ผูท้ีต่อ้งการลงทุนโดยหวงัผลตอบแทนเป็นก าไรจากการลงทุน 
 3. ความเสี่ยง หมายถงึ การที่ผู้ลงทุนได้รบัผลตอบแทนจรงิจากการลงทุน เบี่ยงเบนไป
จากผลตอบแทนทีค่าดหวงัไวว้่าจะไดร้บัเมือ่แรกเริม่ลงทุน 
 4. การเกง็ก าไร หมายถงึ การลงมอืดว้ยการหวงัผลในระยะเวลาทีส่ ัน้กว่าการลงทุน สิง่ที่
ท าคอืการไดก้ าไร ขาดทุน จากราคาทีเ่ปลีย่นไป ไมว่่าจะระยะสัน้หรอืยาวกต็าม 
 5. การบรหิารจดัการเงนิทุน (Money management) หมายถึง การบรหิารเงนิทุนหรอื
พอรต์อยา่งมรีะบบ แบ่งสดัส่วนการลงทุนอยา่งเหมาะสมกบัเงนิในบญัช ี
 6. การซื้อขายค่าเงนิ (Trade) หมายถงึ การเทรด FOREX หากเราซื้อค่าเงนิอีกค่าเงนิ
หนึ่งเรากข็ายค่าเงนิอกีค่าเงนิหน่ึงในเวลาเดยีวกนั ซึง่จะเทรดผ่านโบรกเกอร ์
 7. โบรกเกอร์ (Broker) หมายถึง ตวักลางระหว่างนักลงทุนและตลาดระหว่างธนาคาร 
เครอืข่ายของธนาคารที่ค้าขายกบัคนอื่น ๆ โดยโบรกเกอรจ์ะก าหนดราคาจากธนาคารที่ท าหน้าที่
เป็นผูใ้หบ้รกิารตามสภาพคล่องของธนาคารนัน้ๆ  
 8. ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix 7Ps) หมายถงึ ส่วนผสมของการตลาดที่มี
การผสานแนวคิดระหว่าง Marketing Mix และ Service Mix เพื่อก าหนดทิศทางและวางกลยุทธ์
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ส าหรบัธุรกิจด้านการให้บรกิารโดยเฉพาะ ดงันัน้ส่วนประสมทางการตลาดของโบรกเกอร์ใช้ใน 
ตลาดฟอเรก็ซห์มายถงึปจัจยัทีส่นบัสนุนใหโ้บรกเกอรป์ระสบความส าเรจ็ประกอบดว้ย 4 ตวัไดแ้ก่ 
  8.1 ดา้นผลติภณัฑห์รอืการใหบ้รกิาร หมายถงึสิง่ทีต่อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
ใหเ้กดิความพอใจ ในรปูแบบของประเภทบญัชเีทรดและเงื่อนไขการเทรด ค่า Leverage, การเทรด 
Scalping, และขนาด Lot สงูสุดต่อออเดอร ์
  8.2 ด้านราคา หมายถงึ มูลค่าในการแลกเปลี่ยนหรอือตัราแลกเปลี่ยน และราคาที่ผู้ 
เทรดตอ้งจา่ยในรปูแบบค่าคอมมชิชัน่ ค่า SWAP ค่า Spread รวมทัง้อตัราค่าธรรมเนียมในการฝาก
ถอนและค่าบรกิารอื่นๆ ทีผู่เ้ทรดตอ้งจา่ย 
  8.3 ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด หมายถึง เครื่องมอืหนึ่งที่มคีวามส าคญัในการ
ตดิต่อสื่อสารใหผู้ใ้ชบ้รกิาร โดยมวีตัถุประสงคท์ีแ่จง้ข่าวสารหรอืชกัจูงใหเ้กดิความสนใจ ในรปูของ
โบนสัต่างๆ การรเีบตส าหรบัออเดอรท์ีข่าดทุน 
  8.4 ด้านกระบวกการของการให้บรกิาร หมายถึง งานปฏิบตัิในด้านการบรกิาร ที่
น าเสนอใหก้บัผูใ้ชบ้รกิารเพื่อมอบการใหบ้รกิารอย่างถูกตอ้งรวดเรว็ และท าใหผู้ใ้ชบ้รกิารเกดิความ
ประทบัใจ ในดา้นเวลาท าการ ช่องทางในการฝาก และโปรแกรมในการเทรด รวมถงึการ Requote 
ในการวางออเดอร ์
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กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง “ปจัจยัที่มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกเปิดบัญชีการซื้อขายค่าเงนิ 

(FOREX Trading) ของนกัลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย” มกีรอบแนวคดิในการวจิยั ดงันี้ 

 
ตวัแปรอิสระ     ตวัแปรตำม  

 
 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการท าวจิยั 

 

 

 

ความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิ 

1. ความรูด้า้นปจัจยัพืน้ฐาน 

2. ความรูด้า้นปจัจยัเทคนิค 

 

 

ปจัจยัพืน้ฐานสว่นบุคคล 

    1. เพศ 

    2. อายุ 

    3. สถานภาพทางการสมรส 

    4. ระดบัการศกึษา 

    5. อาชพี 

    6. รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

ปจัจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร  

- ดา้นผลติภณัฑ ์

- ดา้นราคา 

- ดา้นการสง่เสรมิทางการตลาด 

- ดา้นกระบวนการของการใหบ้รกิาร 

 

การเปิดบญัชซีือ้ขายค่าเงนิ (FOREX Trading)

ของนกัลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 
 1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา อาชพี และ

รายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั  

 2. ความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิมคีวามสมัพนัธต่์อการเลอืกเปิดบญัชกีารซือ้ขายค่าเงนิ

ของนกัลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย 

 3. ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิการทางการ

ตลาดและด้านกระบวนการของการให้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์ต่อการเลอืกเปิดบญัชกีารซื้อขาย

ค่าเงนิของนกัลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย



บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 ในการวจิยัครัง้นี้ มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษาปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธต่์อการเลอืกเปิดบญัชี
การซื้อขายค่าเงนิของนักลงทุน ผู้ท าวจิยัได้ศกึษาเอกสาร แนวคดิ ทฤษฎีและงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง 
และไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 
 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 2. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
 3. แนวคดิดา้นการลงทุน  

 4. แนวคดิและทฤษฎดีา้นอตัราแลกเปลีย่น 
 5. ความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิ (FOREX Trading) 
 6. เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร ์
 ความหมายของประชากรศาสตร ์
 ศิรวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่น (2539: 41) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรด้าน

ประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย เพศ อายุ  สถานภาพครอบครวั จ านวนสมาชกิในครอบครวั ระดบั

การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน ลกัษณะดา้นประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีส่ าคญั และสถติทิี่

วดัไดข้องประชากรและช่วยในการก าหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะทีล่กัษณะดา้นจติวทิยาและสงัคม

วฒันธรรมช่วยอธิบายถึงความคิดและความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนัน้ ข้อมูลด้านประชากรจะ

สามารถเขา้ถงึและมปีระสทิธผิลต่อการก าหนดตลาดเป้าหมาย 
 ปรมะ สตะเวทิน (2533: 122) กล่าวว่า คนที่มีล ักษณะประชากรศาสตร์ต่างกัน จะมี

ลกัษณะทางจติวทิยาต่างกนั โดยวเิคราะหจ์ากปจัจยั ดงัน้ี 
 1. เพศ ความแตกต่างทางเพศ ท าใหบุ้คคลมพีฤตกิรรมการตดิต่อสื่อสารต่างกนั คอืเพศ

หญิงมแีนวโน้มมคีวามต้องการที่จะส่งและรบัข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะที่เพศชายไม่ได้มี

ความตอ้งการทีจ่ะส่งและรบัข่าวสารเพยีงอย่างเดยีวเท่านัน้ แต่มคีวามตอ้งการจะสรา้งความสมัพนัธ์

อนัดใีห้เกิดขึ้นจากการรบัและส่งข่าวสารนัน้ด้วย (ปรมะ สตะเวทนิ. 2533: 112; อ้างอิงจาก Will, 

Goldwater; & Yates. 1980: 87) 



10 

  นอกจากนี้เพศหญงิและเพศชายมคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรือ่งความคดิ ค่านิยม 

และทศันคต ิทัง้นี้เพราะวฒันธรรมและสงัคม ก าหนดบทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
 2. อาย ุเป็นปจัจยัทีท่ าใหค้นมคีวามแตกต่างกนัอย่างมากในเรือ่งความคดิและพฤตกิรรม 

คนที่อายุน้อยมกัมคีวามคิดเสรนีิยม ยดึถืออุดมการณ์และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนที่อายุมาก 

ในขณะคนทีอ่ายุมากมกัจะมคีวามคดิทีอ่นุรกัษ์นิยม ยดึถอืการปฏบิตั ิระมดัระวงั มองโลกในแง่รา้ย

กว่าคนทีอ่ายุน้อย เนื่องจากผ่านประสบการณ์ชวีติทีแ่ตกต่างกนั ลกัษณะการใชส้ื่อมวลชนกต่็างกนั 

คนทีอ่ายมุากมกัจะใชส้ื่อเพื่อแสวงหาขา่วสารหนกัๆ มากกว่าความบนัเทงิ 

 3. การศกึษา เป็นปจัจยัทื่ท าใหค้นมคีวามคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมแตกต่างกนั 

คนทีม่กีารศกึษาสงูจะมไีดเ้ปรยีบอย่างมากในการเป็นผูร้บัสารทีด่ ีเพราะเป็นผูม้คีวามกวา้งขวางและ

เขา้ใจสารไดด้ ีแต่จะเป็นคนทีไ่ม่เชื่ออะไรง่ายๆ ถ้าไม่มหีลกัฐานหรอืเหตุผลเพยีงพอ ในขณะทีค่นมี

การศกึษาต ่ามกัจะใชส้ื่อประเภทวทิยุ โทรทศัน์และภาพยนตร ์หากผูม้กีารศกึษาสูงมเีวลาว่างพอก็

จะใชส้ื่อสิง่พมิพ ์วทิยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร ์แต่หากมเีวลาจ ากดักม็กัจะแสวงหาข่าวจากสิง่พมิพ์

มากกว่าประเภทอื่น 

 4. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายได ้และสถานภาพทางสงัคมของ

บุคคล มอีทิธพิล อย่างส าคญัต่อปฏกิิรยิาของผู้รบัสารที่มต่ีอผู้สงสาร เพราะแต่ละคนมวีฒันธรรม 

ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและเป้าหมายทีต่่างกนั และอาชพีต่างกนัมแีนวคดิ มคี่านิยมแตกต่าง

กนัออกไป คนท างานธุรกจิเอกชนค านึกถงึรายไดแ้ละการมศีกัดิศ์รขีองตนดว้ยเงนิทองทีส่ามารถหา

ซือ้หรอืจบัจา่ยใชส้อยสิง่ทีต่นตอ้งการเพื่อรกัษาสภาพในสงัคม 

 พรทพิย ์สมัปตัตะวนิช (2529: 312-316) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะของผูร้บัสารโดยการวเิคราะห์

ตามลกัษณะทางประชากรศาสตรซ์ึ่งแต่ละบุคคลจะมีความแตกต่างกนัโดยที่ความแตกต่างนี้จะมี

อทิธพิลต่อการสื่อสารได ้ซึง่ลกัษณะทางประชากรศาสตรน์ี้จะประกอบดว้ย 

 1. อายุ (Age) การจะท าให้ผู้ที่มอีายุแตกต่างกนัเปลี่ยนพฤติกรรมนัน้ มคีวามยากง่าย

แตกต่างกนั ผูท้ีม่อีายุมาก กจ็ะเปลีย่นแปลงไดย้ากกว่า ซึง่การชกัจงูจติใจหรอืโน้มน้าวจติใจของคน

นัน้จะยากขึน้ตามอายุของคนทีเ่พิม่ขึน้ 

 2. เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกันและพฤติกรรมเกี่ยวกับการ

สื่อสารกแ็ตกต่างกนัดว้ยดงันัน้การสื่อสารจ าเป็นตอ้งทราบว่าจะท าการสื่อสารกบัเพศชายหรอืหญงิ 
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 3. การศกึษา (Education) การศกึษาเป็นตวัแปรทีส่ าคญัต่อประสทิธภิาพของการสื่อสาร

ของผูร้บัสารโดยเชื่อว่าการศกึษานัน้ท าใหม้พีฤตกิรรมแตกต่างกนัออกไป โดยผูท้ีม่กีารศกึษาสูงจะมี

ความสนใจในเรือ่งทีม่เีหตุผลสนบัสนุนทัง้นี้เพื่อน ามาประกอบการตดัสนิใจในการเลอืกสนิคา้ 

 4. ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ (Social and Economic Status) หมายความรวมถึง 

อาชพี รายได ้เชือ้ชาตแิละชาตพินัธุ ์ตลอดจนภูมหิลงัของครอบครวั โดยเชื่อว่าฐานะทางสงัคมและ

เศรษฐกจินัน้มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของคน 

 จากแนวความคิดเกี่ยวกับลกัษณะประชากรศาสตร์ดงักล่าว ผู้วิจยัได้น าลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรอ์นัไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพการสมรส ระดบัการศกึษา อาชพี และรายได ้มาเป็น

แนวทางในการสรา้งแบบสอบถามและคน้หาค าตอบเกีย่วกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ทีม่ ีผลต่อการ

เลอืกเปิดบญัชกีารซือ้ขายค่าเงนิของนกัลงทุน 

 

2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
 จากการทบทวนเอกสารพบว่าได้มนีักวชิาการใหค้วามหมายของบรกิาร (Services) ซึง่มี

ความหมายทีซ่บัซอ้นในตวัของมนัเอง จงึเป็นค าทีม่คีวามหมายค่อนขา้งกวา้งมาก จงึไม่ใช่เรื่องง่าย

ทีจ่ะอธบิายความหมายของค านี้ อย่างไรกต็ามไดม้นีักการตลาดหลายท่านทีพ่ยายามใหน้ิยามค าว่า

บรกิารดงัต่อไปนี้ 

 คอตเลอร ์(Kotler. 2000: 16) ส่วนประสมทางการตลาด หมายถงึ ตวัแปรทางการตลาดที่

ควบคุมได ้เช่น ผลติภณัฑ ์ซึง่บรษิทัใช่รว่มกนั เพื่อสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 

 ผลติภณัฑ ์คอื สิง่ทีเ่สนอขายเพื่อสนองความตอ้งการของลกูคา้ ดงันัน้ถา้สนิคา้มคีุณสมบตั ิ

ทีน่่าสนใจ ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้มากเท่าไหร ่ผูบ้รโิภคกเ็กดิการตอบรบัมากขึน้เท่านัน้ 

 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 11) ไดใ้หค้วามหมายว่าการมสีนิคา้ทีต่อบสนองความตอ้งการของ

ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ ขายในราคาที่ผู้บรโิภคยอมรบัได้ และผู้บรโิภคยนิดจี่ายเพราะมองเห็นว่า

คุม้ค่ารวมถงึการจดัจ าหน่าย กระจายสนิค้าให้สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการซื้อ เพื่อใหค้วามสะดวก

แก่ลกูคา้ดว้ยความพยายามจงูใจใหเ้กดิความชอบในสนิคา้และเกดิพฤตกิรรม 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2546: 53) หมายถงึตวัแปรทางการตลาดทีค่วบคุมได ้ซึง่

บรษิทัใชร้ว่มกนัเพื่อตอบสนองความพงึพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย 
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 แนวคดิส่วนประสมการตลาดบรกิาร (Services Marketing Mix) หรอื 7Ps ตาม แนวคดิ

ของ Zeithaml and Bitner ซึ่งธีรกิติ นวรัตน ณ อยุธยา (2552: 26-29) ได้อธิบายว่าแนวคิด        

ส่วนประสมการตลาดบรกิาร ประกอบดว้ย  

 1. ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง สินค้าและบริการที่บริษัทน าเสนอให้กับลูกค้า         

การก าหนดกลยุทธก์ารบรหิารการตลาดไม่ว่าจะเป็นในธุรกจิทีผ่ลติสนิคา้ หรอืบรกิารกต็ามต่างต้อง

พิจารณาถึงลูกค้ากล่าวคือในการวางแผนเกี่ยวกับผลิตภณัฑ์ต้องพิจารณาถึงความจ าเป็นและ   

ความตอ้งการของลกูคา้ (Customer's Needs or Wants) ทีม่ต่ีอผลติภณัฑน์ัน้ๆ เป็นหลกัเพื่อ ธุรกจิ

สามารถน าเสนอผลติภณัฑท์ีต่รงกบัความต้องการของลูกคา้ได้มากทีสุ่ดโดยเฉพาะในตลาดที่มกีาร

แข่งขนัสูงที่ท าให้ต้องมุ่งเน้นที่ตลาดเฉพาะส่วน (Niche Market) การเข้าใจถึงความต้องการและ 

สามารถตอบสนองความต้องการเหล่านัน้ไดจ้ะสามารถสรา้งความพงึพอใจและความภกัดขีองลกูคา้

ได ้ซึง่ผลติภณัฑใ์นธุรกจิบรกิารมคีวามแตกต่างจากสนิคา้ทัง้ดา้นรปูแบบและการด าเนินงาน ดงันัน้

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑส์ าหรบัธุรกจิบรกิารจงึมคีวามแตกต่างกนัไปดว้ย  

 2. ราคา (Price) หมายถงึ ราคาของสนิค้าและบรกิารรวมทัง้เงื่อนไขต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

กบัการช าระเงนิทีบ่รษิทัก าหนดขึน้ ส าหรบัการวางแผนดา้นราคา นอกเหนือจากต้นทุนในการผลติ 

การให้บรกิารและการบรหิารแล้ว ก็ต้องนึกถึง ต้นทุน (Cost) ของลูกค้าเป็นหลกัด้วย ธุรกิจต้อง

พยายามลดต้นทุน และภาระทีลู่กคา้ตอ้งรบัผดิชอบ ตัง้แต่ค่าใชจ้า่ยส าหรบัผลติภณัฑบ์รกิาร รวมถงึ

ค่าใช้จ่ายอื่นๆ ที่ เกี่ยวของด้วยทัง้ด้านเวลา จติใจ ความพยายามทางร่างกาย และความรู้สกึลบ

ต่างๆ ทีล่กูคา้อาจไดร้บัดว้ย ในการพยายามลดค่าใชจ้่ายต่างๆ ของลกูคา้จะกลายมาเป็นต้นทุนของ

ธุรกจิเอง โดยเฉพาะค่าใชจ้า่ยทีเ่กดิขึน้กบักลุ่มลกูคา้ทีช่อบซือ้ของราคาต ่า  

 3. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถงึ หน้าทีท่ีเ่กีย่วขอ้งกบัการจ าหน่ายและสนบัสนุนการ

กระจายสนิคา้เพื่อท าใหส้นิคา้และบรกิารมพีรอ้มส าหรบัการจ าหน่าย การจดัจ าหน่ายกต็อ้งพจิารณา

ถงึความสะดวกสบาย (Convenience) ในการรบับรกิาร การส่งมอบสูลู้กคา้ สถานที ่และเวลาในการ

ส่งมอบ กล่าวคอืลูกค้าควรจะเข้าถึงได้ง่ายที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ในเวลาและสถานที่ที่ลูกค้าเกดิ

ความสะดวกทีสุ่ด 

 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ การสื่อสารทางการตลาดส าหรบั สนิค้า

และบรกิาร การส่งเสรมิการตลาดจะช่วยกระตุ้นใหลู้กค้าท าตามในสิง่ที่เราคาดหวงั ไดแ้ก่ การรูจ้กั  

และตระหนักถึงตัวผลิตภัณฑ์ เกิดความต้องการใช้ และตัดสินใจซื้อและซื้อมากขึ้น โดยอาศัย  

เครื่องมอืที่แตกต่างกนัในการส่งเสรมิพฤติกรรมของลูกค้า ได้แก่ การโฆษณา การประชาสมัพนัธ์ 
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การส่งเสรมิการขาย การขายโดยใช้พนักงานขาย และการตลาดทางตรง ที่มคีุณสมบตั ิขอ้ด ีและ 

ขอ้จ ากดัทีแ่ตกต่างกนัดงันัน้จงึตอ้งพจิารณาใหเ้หมาะสมกบัความตอ้งการใชง้าน 

 5. บุคคล (People) หมายถึง บุคคลทุกๆ คนที่มสี่วนร่วมในกระบวนการให้บรกิารซึ่ง

รวมถึงพนักงานของกิจการ ลูกค้าที่มาใช้บริการ และลูกค้าคนอื่นที่มาใช้บริการด้วย จาก

ลกัษณะเฉพาะของบรกิารทีเ่รยีกว่า “Inseperability” พนกักงานของกจิการเป็นองคป์ระกอบทีส่ าคญั

ทัง้ในการผลติบรกิารและการให้บรกิาร ในปจัจุบนัซึ่งสถานการณ์การแข่งขนัทางธุรกิจรุนแรงขึน้ 

พนักงานยังเป็นปจัจัยส าคัญที่สร้างความแตกต่าง (Differentiation) ให้กับธุรกิจโดยการสร้าง

มูลค่าเพิม่ให้กบัสินค้า ซึ่งท าให้เกิดความได้เปรยีบในการแข่งขนั นอกจากพนักงานของกิจการ

ดงักล่าวแล้วตวัลูกต้าเองรวมถึงลูกค้าคนอื่นที่มาใช้บรกิารก็จะมอีิทธิพลต่อการรบัรู้ในเรื่องการ

บรกิารของผูซ้ือ้บรกิารดว้ย 

 6. กระบวนการ (Process) หมายถงึ ขัน้ตอนหรอืกระบวนการในการใหบ้รกิาร ระเบยีบ 

รวมทัง้วธิกีารท างานซึง่เกี่ยวขอ้งกบัการสรา้งและการน าเสนอบรกิารใหก้บัลูกคา้ เช่น การตดัสนิใจ

ในเรื่องนโยบายทีเ่กี่ยวกบัลูกค้า กระบวนการ เป็นการสรา้งสรรคแ์ละการส่งมอบส่วนประกอบของ

ผลติภณัฑ์โดยอาศยักระบวนการที่วางแผนมาเป็นอย่างด ีกลยุทธ์ที่ส าคญัส าหรบัการบรกิารคือ 

เวลาและประสิทธิภาพในการบริการ ดังนัน้กระบวนการบริการที่ดีจึงควรมีความรวดเร็วและ           

มปีระสทิธภิาพในการส่งมอบรวมถึงต้องง่ายต่อการปฏบิตัิการ เพื่อที่พนักงานจะได้ไม่เกิดความ

สบัสน ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและมแีบบแผนเดยีวกนัและงานทีไ่ดต้อ้งดมีปีระสทิธภิาพ 

 7. หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวกับการ

ให้บรกิาร สถานที่ที่ลูกค้าและกจิการมปีฏสิมัพนัธ์กบั องค์ประกอบที่จบัต้องได้ต่างๆ ซึ่งท าหน้าที่

ช่วยอ านวยความสะดวกหรอืสื่สารบรกิารนัน้ หลกัฐานทางกายภาพ เป็นองค์ประกอบของธุรกิจ

บรกิารทีลู่กคา้สามารถมองเหน็และใชเ้ป็นเกณฑใ์นการพจิารณาและตดัสนิใจซือ้บรกิารได ้และสิง่ที่

มองเห็นได้ต่างๆ เหล่านี้จะสะท้อนถึงรูปแบบและคุณภาพของบรษิัท ถึงแม้บางครัง้สิง่ที่มตีวัตน

บางอย่างอาจไม่มสี่วนช่วยให้การบรกิารมปีระสทิธภิาพสูงขึน้มากนัก แต่จะช่วยเสรมิสร้างความ

มัน่ใจให้แก่ลูกค้า และเป็นการสะท้อนถึงรสนิยมของลูกค้าไปด้วย ซึ่งจะเป็นส่วนประกอบในการ

พจิารณาตดัสนิใจ 

 แต่ในการศกึษาเรื่องปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการเลอืกเปิดบญัชกีารซื้อขายค่าเงนิของ 

นักลงทุนผ่านตัวแทนโบรกเกอร์ในประเทศไทย ผู้วิจยัได้มุ่งเน้นศึกษาเพียง 4 ด้านได้แก่ ด้าน

ผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิทางการคลาด และด้านกระบวนการ เน่ืองจากปจัจยัด้าน   

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในด้านการจดัจ าหน่าย บุคคล และลกัษณะทางกายภาพจะไม่ได้
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น ามาใช้ในการด าเนินการด้านการตลาดส าหรบัการเลอืกเปิดบญัชกีารซื้อขายค่าเงนิของนักลงทุน 

เพราะตลาดฟอเรก็ซ์ไม่มสีถานที่ตัง้หรอืศูนย์กลางหรอืส านักงานใหญ่ เหมอืนตลาดหุ้นอื่น ตลาด

ฟอเรกซ์ ถูกจดัอยู่ในประเภท Over the Counter (OTC) หรอื ธนาคาร “Interbank” ด้วยความจรงิ

ที่ว่าตลาดทัง้หมดเดินด้วยการสื่อสารอีเลคทรอนิคส์ ภายในเครอืข่ายของธนาคารๆ ตลอด 24 

ชัว่โมง  

 แนวคิดเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดส าหรบัธรุกิจบริการ 

 ส่วนประสมการตลาดบริการ หมายถีง ตัวแปรทางการตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้

ร่ วมกันตอบสนองความพึงพอใจแก่ลูก  ค้ากลุ่ ม เ ป้าหมาย (Kotler, 2003) ประกอบด้วย

ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) การส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) บุ ค ล ากร  (People) ก ร ะบวนการ ให้ บ ริก า ร  (Process) ภาพลักษ ณ์แล ะก า ร

น าเสนอ (Physical Evidence and Presentation) 

 นายชยัสมพล ชาวประเสรฐิ (2547: 63–79) กล่าวว่าสว่นประสมทางการตลาด (Marketing 

Mix) ของสนิคา้นัน้ โดยพื้นฐานจะมอียู่ 4 ตวั ได้แก่ ผลติภณัฑ ์ราคา ช่อ่งทางการจดัจ าหน่ายและ

การส่งเสรมิการตลาด แต่ส่วนประสมทางการตลาดของธุรกิจ บรกิารจะมคีวาม แตกต่างจากส่วน

ประสมทางการตลาดของสินค้าทัว่ไป กล่าวคือจะต้องมีการเน้นถึงพนักงาน กระบวนการใน        

การให้บรกิาร และสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ ซึ่งทัง้สามส่วนประสมเป็นปจัจยัหลกัในการส่งมอบ

บริการดังนั ้น ส่วนประสมทางการตลาดของการบริการจึงประกอบด้วย 7Ps ตามแนวคิด 

ของ Payne (1993) ได้แก่ ผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิทางการตลาด 

พนกังาน กระบวนการใหบ้รกิารและสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ 

 1.  ผลติภณัฑ ์(Product) 

  บริการจะเป็นผลิตภัณฑ์อย่างหนึ่ ง แต่เป็นผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีตัวตน ( Intangible 

product) ไม่สามารถจบัจ้องได้มลีกัษณะเป็นอาการนาม ไม่ว่าจะเป็นความสะดวกรวดเรว็ ความ

สบายตัวความสบายใจ การให้ความเห็นการให้ค าปรึกษา เป็นต้น บริการจะต้องมีคุณภาพ

เช่นเดยีวกบัสนิคา้แต่คุณภาพของบรกิารจะตอ้งประกอบมาจากหลายปจัจยัทีป่ระกอบกนั ทัง้ความรู ้

ความสามารถและประสบการณ์ของพนักงาน ความทนัสมยัของอุปกรณ์ ความรวดเรว็และต่อเนื่อง

ของขัน้ตอนการส่งมอบบรกิาร ความสวยงามของสถานที ่รวมถงึอธัยาศยัไมตรขีองพนกังานทุกคน 

 2. ราคา (Price) 

   ราคาเป็นสิง่ที่ก าหนดรายได้ของกิจการ กล่าวคอื การตัง้ราคาสูงก็จะท าให้ธุรกิจมี

รายไดสู้งขึน้ การตัง้ราคาต ่ากจ็ะท าใหธุ้รกจินัน่ต ่า ซึง่อาจจะน าไปสู่สภาวะขาดทุนได ้อย่างไรกต็าม
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ก็มไิด้หมายความว่าธุรกิจหนึ่งจะตัง้ราคาได้ตามใจชอบ ธุรกจิจะต้องอยู่ในสภาวะของการมคีู่แข่ง 

หากตัง้ราคาสงูกว่าคู่แขง่มากแต่ กจิการของธุรกจินัน้ไมไ่ดม้คีุณภาพสูงกว่าคู่แข่งมากเท่ากบัราคาที่

เพิม่ ย่อมท าให้ลูกค้าไม่มาใช้บรกิารกบัธุรกิจนัน้ต่อไป หากธุรกจิตัง้ราคาต ่า ก็จะน ามาสู่สงคราม

ราคา เนื่องจากคู่แข่งรายอื่นสามารถลดราคาได้ในเวลาอันรวดเรว็ ในมุมมองของลูกค้า การตดั  

ราคามผีลเป็นอยา่งมากต่อการตดัสนิใจซือ้บรกิารของลกูคา้และราคาของการบรกิารเป็นปจัจยัส าคญั

ในการบอกถึงคุณภาพที่จะได้รบั กล่าวคือ ราคาสูงคุณภาพในการบริการน่าจะสูงด้วย ท าให้        

มโนภาพหรอืความคาดหวงัของลูกคา้ต่อบรกิารทีไ่ดร้บักจ็ะสูงดว้ย แต่ผลทีต่ามมาคอื บรกิารต้องมี

คุณภาพตอบสนองความคาดหวงัของลูกคา้ได ้ในขนาดทีก่ารตัง้ราคาต ่า จะท าใหลู้กคา้มกัคดิว่าจะ

ไดร้บับรกิารที่มคีุณภาพดอ้ยตามไปดว้ย ซึง่ถ้าหากต ่ามากๆ ลูกคา้อาจจะไม่ใช่บรกิารไดเ้นื่องจาก

ไมก่ลา้เสีย่งต่อบรกิารทีจ่ะไดร้บั ดงันัน้การตัง้ราคาในธุรกจิบรกิารเป็นเรือ่งทีซ่บัซอ้นมากกว่าการตัง้

ราคาของสนิค้ามาก ซึ่งผู้บรหิารต้องไม่ลมืว่าราคาก็จะป็นเงนิที่ลูกค้าต้องจ่ายออกไปเพื่อการรบั

บรกิารกบัธุรกิจหนึ่งๆ ดงันัน้การที่ธุรกิจตัง้ราคาไว้สูงก็หมายความว่าลูกค้าที่มาใช้บรกิารก็ต้อง

จ่ายเงนิสูงด้วย ผลที่ตามมาก็คือลูกค้าจะมีการเปรยีบเทียบราคากับคู่แข่ง หรอือย่างน้อยก็จะ

เปรยีบเทยีบกบัความคุม้ค่ากบัสิง่ทีจ่ะไดร้บั 

 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place)  

  ในการใหบ้รกิารนัน้ สามารถใหบ้รกิารผ่านช่องทางการจดัจ าหน่ายได ้4 วธิคีอื 

  3.1 การให้บรกิารผ่านร้าน การให้บรกิารแบบนี้เป็นแบบที่ท ากันมานาน เช่นร้าน    

ตัดผม ร้านให้บริการอินเตอร์เน็ต ให้บริการด้วยการเปิดร้านค้าตามตึกแถวในชุมชนหรือใน

หา้งสรรพสนิคา้แลว้ขยายสาขาออกไปเพื่อใหบ้รกิารลุกคา้ไดส้งูสุด โดยรา้นประเภทนี้มวีตัถุประสงค์

เพื่อท าใหผู้ร้บับรกิารและผูใ้หบ้รกิารมาพบกนั ณ สถานทีแ่ห่งหนึ่งดว้ยการเปิดรา้นคา้ 

  3.2 การใหบ้รกิารถงึทีบ่า้นลูกคา้หรอืสถานทีท่ีลู่กคา้ตอ้งการ การใหบ้รกิารแบบนี้เป็น

การส่งพนักงานไปให้บรกิารถงึที่บ้านลูกค้าหรอืสถานที่ที่อื่นตามความสะดวกของลูกค้า เช่น การ

บรกิารจดัส่งอาหารตามสัง่ การบรกิารส่งพยาบาลไปดูแลผู้ป่วย การส่งพนักงานท าความสะอาดให้

ไปท าความสะอาดอาคาร การจา้งวทิยากรมาฝึกอบรมที่โรงแรงแห่งหนึ่ง การให้บรกิารแบบนี้เป็น

ธุรกจิทีไ่ม่ต้องมกีารจดัตัง้ส านักงานทีห่รหูราหรอืเปิดรา้นคา้ใหบ้รกิาร ส านักงานอาจจะเป็นเจ้าของ 

หรอือาจจะมสี านักงานแยกออกไปต่างหาก แต่ลูกค้าตดิต่อธุรกจิด้วยการใช้โทรศพัท์หรอืโทรสาร 

เป็นตน้ 
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  3.3 การใหบ้รกิารผ่านตวัแทน ซึง่ลกัษณะการใหบ้รกิารแบบนี้เป็นการขยายธุรกจิดว้ย

การขายแฟรนไซส ์หรอืการจดัตัง้ตวัแทนในการใหบ้รกิาร เช่น แมคโดนลัดห์รอืเคเอฟซ ีขยายธุรกจิ

ไปทัว่โลก 

  3.4 การให้บรกิารผ่านทางอเิลก็ทรอนิกส์ การให้บรกิารแบบนี้เป็นบรกิารที่ค่อนข้าง

ใหม ่โดยอาศยัเทคโนโลยมีาช่วยลดตน้ทุนจากการจา้งพนักงาน เพื่อท าใหก้ารบรกิารเป็นไปไดอ้ย่าง

สะดวกและทุกวันตลอด 24 ชัว่โมง เช่นการให้บริการผ่านเครื่องเอทีเอ็ม เครื่องแลกเงินตรา

ต่างประเทศ เก้าอี้นวดอตัโนมตั ิเครื่องชัง่น ้าหนักหยอดเหรยีญตามศูนยก์ารค้า ดาวน์โหลดขอ้มูล

จากสื่ออนิเตอรเ์น็ต 

 4. การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

  การส่งเสรมิการตลาดของธุรกิจบรกิารจะมคีวามคล้ายกบัธุรกิจขายสนิค้า กล่าวคอื 

การส่งเสริมการตลาดของธุรกิจบริการท าให้ได้ในทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการโฆษณา การ

ประชาสมัพนัธ ์การใหข้า่ว การลดแลกแจกแถม การตลาดทางตรงผ่านสื่อต่างๆ ซึง่บรกิารทีต่อ้งการ

เจาะลกูคา้ระดบัสงูตอ้งอาศยัการประชาสมัพนัธช์่วยสรา้งภาพลกัษณ์ ส่วนการบรกิารทีต่อ้งการเจาะ

ลูกค้าระดบักลางและระดบัล่าง ซึ่งเน้นราคาค่อนข้างต ่า ต้องอาศยัการลดแลกแจกแถม เป็นต้น 

ส าหรบัธุรกจิบรกิาร การส่งเสรมิการตลาดทีน่ิยมใชก้นัมากยกตวัอยา่งไดแ้ก่ดงัต่อไปนี้ 

  4.1 โครงการสะสมคะแนน การส่งเสรมิการตลาดแบบนี้เป็นการเน้นความจงรกัภกัดี

จากลูกคา้ดว้ยการใหส้ทิธปิระโยชน์สะสมทุกครัง้ของการใช้บรกิาร ท าใหลู้กคา้รูส้กึผูกพนักบัธุรกิจ

การส่งเสรมิการขายแบบนี้ประสบความส าเรจ็มาก เนื่อจากลูกค้าจะรูส้กึถงึความคุ้มค่าจากการใช้

บรกิารแต่ละครัง้ ท าใหธุ้รกจิครองใจลกูคา้ไดใ้นระยะยาว ลดตน้ทุนการไปใชบ้รกิารกบัคู่แขง่เป็นการ

สรา้งก าแพงกดีกนัคู่แข่งทางหนึ่ง แต่การส่งเสรมิการขายแบบนี้ตอ้งลดทุนสูงทัง้ของรางวลัและความ

น่าสนใจของโครงการเพื่อกระตุน้ยอดการใชจ้่ายผ่านบตัร  

  4.2 ลดราคาโดยได้ใช้ช่วงเวลาตามที่ได้กล่าวถงึลักษณะเฉพาะของความต้องการใน

การใช้บรกิารของลูกค้า ว่ามกีารขึน้ลงตามช่วงเวลาของวนั ผู้บรหิารจะต้องน าเรื่องนี้มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์แก่ธุรกจิ 

  4.3 การสมคัรเป็นสมาชิก ลูกค้าจะได้รบัข่าวสารจากคู่แข่งตลอดเวลาท าให้ลูกค้า

อาจจะไปทดลองใช้บรกิารของคู่แข่งขนัได ้และในทีสุ่ดอาจสูญเสยีลูกค้าไป การใหลู้กค้าสมคัรเป็น

สมาชกิเป็นการผูกมดัและให้ความสมัพนัธ์กับลูกค้าอย่างหนึ่งไม่ให้หนีไปไหน แต่สิง่ที่ผู้บริหาร

จะต้องท าคอืจะต้องสรา้งความแตกต่างของสทิธิประโยชน์ทีลู่กคา้ทีเ่ป็นสมาชกิกบัลูกคา้ทัว่ไปอย่าง

ชดัเจน และตอ้งมกีารสื่อสารถงึสทิธปิระโยชน์ใหล้กูคา้ทราบอย่างแทจ้รงิ 
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  4.4 การขายบตัรใหบ้รกิารล่วงหน้า การใชบ้รกิารในแต่ละครัง้ลกูคา้ยอ่มตอ้งการได้รบั

ราคาพเิศษหรอืการลดราคา แต่ธุรกจิไมค่วรลดราคาแต่ควรขายบตัรใชบ้รกิาร คอืใหล้กูคา้ซือ้บรกิาร

ไวล้่วงหน้าอาจจะเป็น 5 หรอื 10 ครัง้แลว้น ามาใชบ้รกิารภายในระยะเวลา 6 เดอืนหรอื 1 ปี 

 5. พนกังาน (People)  

  การให้บรกิาร กล่าวคอื พนักงานจะประกอบด้วยบุคคลทัง้หมดในองค์กรที่ให้บรกิาร

นัน้ ซึ่งจะรวมตัง้แต่เจ้าของและผู้บรหิาร พนักงานในทุกระดบั ซึ่งบุคคลดงักล่าวทัง้หมดมผีลต่อ

คุณภาพของการใหบ้รกิาร 

  5.1 เจ้าของและผู้บรหิาร เจ้าของและผู้บรหิารมสี่วนส าคญัอย่างมากในการก าหนด

นโยบายในการให้บรกิาร การก าหนดหน้าทีแ่ละความรบัผดิของพนักงานในทุกระดบั กระบวนการ

ใหบ้รกิารรวมถงึการแกไ้ขปรบัปรงุใหบ้รกิาร 

  5.2 พนกังานผูใ้หบ้รกิารและพนักงานในส่วนสนับสนุน พนกังานใหบ้รกิารเป็นบุคคลที่

ต้องพบปะและให้บรกิารกับลูกค้าโดยตรง และพนักงานในส่วนสนันสนุนก็จะท าหน้าที่ในการ

สนับสนุนงานดา้นต่างๆ ทีจ่ะท าใหก้ารบรกิารนัน้ครบถว้นสมบรูณ์ 

 6. กระบวนการใหบ้รกิาร (Process) 

  กระบวนการให้บรกิารเป็นส่วนประสมทางการตลาดที่มคีวามส าคญัมาก ต้องอาศยั

พนักงานทีม่ปีระสทิธภิาพหรอืเครื่องทนัสมยัในการท าใหเ้กดิกระบวนการทีส่ามารถส่งมอบบรกิารที่

มคีุณภาพได ้เนื่องจากการใหบ้รกิารโดยทัว่ไปมกัประกอบดว้ยหลายครัง้ตอน ไดแ้ก่ การตอ้นรบัการ

สอบถามขอ้มลูเบือ้งต้น การใหบ้รกิารตามความต้องการ การช าระเงนิ เป็นต้น ซึ่งในแต่ละขัน้ตอน

ต้องประสานเชื่อมดยงกนัอย่างด ีหากมขีัน้ตอนใดไม่ดแีมแ้ต่ขัน้ตอนเดยีวย่อมท าให้การบรกิารไม่

เป็นทีป่ระทบัใจแก่ลกูคา้ 

 7. สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) 

  สิง่แวดล้อมทางกายภาพได้แก่ อาคารของธุรกิจบรกิาร เครื่องมอืแบะอุปกรณ์ เช่น

เครื่องคอมพวิเตอร ์เคาน์เตอรใ์ห้บรกิาร การตกแต่งสถานที่ ลอ็บบี้ ลานจอดรถ สวน ห้องน ้า การ

ตกตแงป้ายประชาสัมพันธ์ แบบฟอร์มต่างๆ สิ่งเหล่าน่ีเป็นสิ่งที่ลูกค้าใช้เป็นเครื่องหมายแทน

คุณภาพของการให้บรกิาร กล่าวคอื ลูกค้าจะอาศยัสิ่งแวดล้อมทางกายภาพเป็นปจัจยัหน่ึงในการ

เลือกใช้บรกิาร ดงันัน้ สิ่งแวดล้อมทางกายภาพยิง่ดูหรูหราและสวยงามเพียงใด บรกิารน่าจะมี

คุณภาพดตีามไปดว้ย 
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 งานวจิยัน้ีไดน้ าแนวคดิเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดของการบรกิาร เพยีง 4 ดา้น คอื 

ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านส่งเสริมการตลาดและด้านกระบวนการให้บริการ มาใช้เป็น

องคป์ระกอบในการท านายปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการเลอืกเปิดบญัชซีือ้ขายค่าเงนิของนกัลงทุน  

 

3. แนวคิดด้านการลงทนุ 

 การลงทุน (Investment) อาจหมายถงึการซื้ออสงัหารมิทรพัย์ หรอืหลกัทรพัยข์องบุคคล

หรอืสถาบนัซึ่งให้ผลตอบแทนเป็นสดัส่วนกบัความเสี่ยง ตลอดเวลาอนัยาวนานประมาณ 10 ปีแต่

อยา่งต ่าไมต่ ่ากว่า 3 ปี การลงทุนแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆได ้3 ประเภท คอื 

 1. การลงทุนเพื่อการบริโภค (Consumer Investment) เป็นเรื่องเกี่ยวข้องกับการซื้อ

สินค้าประเภทคงทนถาวร (Durable Goods) เช่น รถยนต์ โทรทศัน์ ตู้เย็น รวมทัง้การลงทุนใน

อสงัหารมิทรพัย์ (Real Estate Investment) การลงทุนในลกัษณะนี้ไม่ได้หวงัก าไรในรูปตวัเงนิ แต่

หวงัความพอใจในการใชท้รพัยากรเหล่านัน้การซือ้ทองค าเพื่อเป็นเครื่องประดับเป็นการลงทุนเพื่อ

การบริโภคอย่างหนึ่งของผู้บริโภคเงินที่จ่ายเป็นเงินที่ได้จากการออม การซื้อทองค าเพื่อเป็น

เครื่องประดบัใหค้วามพอใจแก่เจา้ของแลว้ ในกรณีทีท่องค ามมีูลค่าสูงขึน้ หากขายได้ถอืไดว้่าเป็น

เพยีงผลพลอยได ้

 2. การลงทุนในธุรกิจ  (Business or Investment ) หมายถึง การซื้อสินทรัพย์เพื่ อ

ประกอบธุรกจิหารายได้โดยหวังว่ารายได้ที่ได้นี้จะเพยีงพอที่จะชดเชยกับความเสี่ยงในการลงทุน

ได้แก่การลงทุนในสนิค้าประเภททุนเครื่องจกัรโรงงานเพื่อผลติสนิค้าและบรกิาร เพื่อสนองความ

ต้องการของผู้บรโิภคการลงทุนลกัษณะนี้มุ่งหวงัก าไรจากการลงทุนก าไรจะเป็นตวัดงึดูดผู้ลงทุน   

น าเงินมาลงทุนการลงทุนตามความหมายนี้ เป็นการน าเงินออม (Saving) หรือเงินที่สะสมไว้

(Accumulated Fund) หรือกู้ยืมเงินจากธนาคาร (Bank Credit) มาลงทุนเพื่อจดัสร้างหรือจัดหา

สนิคา้ประกอบดว้ยเครื่องจกัรและสนิทรพัยป์ระเภทอสงัหารมิทรพัยไ์ดแ้ก่ การลงทุนในทีด่นิ อาคาร

สิง่ปลกูสรา้งเพื่อนามาใชผ้ลติสนิคา้ และบรกิารเพื่อตอบสนองความ ตอ้งการของผู้บรโิภค 

 3. การลงทุนในหลักทรพัย์ (Financial or Securities Investment) เป็นการลงทุนตาม

ความหมายทางการเงนิหรอืการลงทุนในหลกัทรพัย ์(Asset) ในรปูของหลกัทรพัย ์(Securities) เช่น

พนัธบตัรหุ้นกู้ หุ้นทุนตราสารเป็นต้นการลงทุนในลกัษณะนี้เป็นการลงทุนทางอ้อมที่แตกต่างจาก

การลงทุนทางธุรกจิ ผู้ที่มเีงนิแมเ้มื่อไม่ต้องการเป็นผู้ประกอบธุรกจิเอง เนื่องจากมีความเสีย่งหรอื   

ผูอ้อมยงัมเีงนิไมม่ากพอ ผูล้งทนุน าเงนิทีอ่อมไดไ้ปซือ้หลกัทรพัยล์งทุนโดยใหผ้ลตอบแทนในรูปของ

อตัราดอกเบีย้หรอืเงนิปนัผล (Yield) และส่วนต่างราคา (Capital Gain) ซึง่มากหรอืน้อยจะขึน้อยู่กบั
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ความเสีย่งของหลกัทรพัยท์ีล่งทุนนัน้ๆ โดยปกตแิลว้ผูล้งทุนพยายามเลอืกลงทุนในหลกัทรพัยท์ี่ให้

ผลตอบแทนสงูสุด ณ ระดบัความเสีย่งหน่ึง 

 ความส าคญัของการลงทุน 

 ตามหลักเศรษฐศาสตร์ในสังคมทุนเสรีนิยม (Free Enterprise Society) ประกอบด้วย

บุคคล (Individuals) และครอบครวั (Families) ซึ่งเป็นผู้บรโิภคฝ่ายหน่ึงกบัธุรกจิ (Business Firm) 

ซึง่เป็นผูผ้ลติฝา่ยหน่ึง บุคคลทัง้สองฝา่ยต่างมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งใกลช้ดิ 

 

 

(2) รายรบัของธุรกจิ        (1) คา่ครองชพี 

เงนิ 

 

 

 

 

เงนิ (ค่าเช่า ค่าแรงและเงนิเดอืน) 

เงนิปนัผล ดอกเบีย้ ฯลฯ 
 

(3) ตน้ทุน          (4) รายไดข้องผูบ้รโิภค 

 

ภาพประกอบ 2 วงจรการเงนิธุรกจิ 
 

 ทีม่า: ชวนิทร ์ลนีะบรรจง. 2549. ทฤษฎแีละนโยบายการเงนิ 
 
 จากรปูส่วนบน แสดงใหเ้หน็ถงึสนิคา้และบรกิารส าหรบัผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคเป็นผูซ้ือ้สนิค้า
และบริการ ส่วนผู้ผลิตเป็นผู้ขาย ดังนัน้สินค้าและบริการจะเคลื่อนจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค 
ขณะเดยีวกนัผูบ้รโิภคจะจา่ยเงนิใหก้บัผูผ้ลติเป็นสนิคา้และบรกิาร 
 ตอนล่างของรูป เป็นตลาดส าหรบัทรพัยาการที่ใช้ในการผลิตสินค้าและบรกิาร ได้แก่ 

แรงงานและเงนิทุน ซึง่สิง่เหล่านี้ไดจ้ากผูบ้รโิภค ดงันัน้ผูบ้รโิภคจะบรกิารดา้นแรงงานและเงนิทุนให้

ผูผ้ลติและผูผ้ลติจะจ่ายค่าแรง เงนิเดอืน ค่าเช่า เงนิปนัผล ดอกเบีย้และอื่นๆ ทัง้น้ีขึน้อยูก่บัสญัญาที่

ธรุกิจ ครอบครวั 
สนิคา้และบรกิาร 

แรงงานและเงนิทุน 
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ไดต้กลงกนัระหว่างผูผ้ลติกบัผูบ้รโิภค จะเหน็ไดว้่าตวัเงนิไดห้มุนเวนียจากผูบ้รโิภคไปยงัผูผ้ลติและ

จากผูผ้ลติกลบัมาสู่ผูบ้รโิภคอกีครัง้หนึ่งเป็นรปูวงจร  

 ในแง่ของการลงทุนในหลกัทรพัย ์ถงึแมว้่าผูล้งทุนจะไม่ได้เขา้ไปประกอบธุรกจิดว้ยตวัเอง

ก็ตามแต่ผู้ลงได้ช่วยสะสมทุนให้แก่ธุรกจิที่ต้องการเงนิทุน โดยมหีลกัทรพัยเ์ป็นสื่อกลางเชื่อมโยง

ระหว่างผู้ลงทุนกบัธุรกิจที่ต้องการเงนิทุน ท าให้ธุรกจิที่ต้องการเงนิทุนจ านวนมากสามารถระดม

เงนิทุนจากประชาชนโดยทัว่ไปได ้

 จดุมุ่งหมายในการลงทุน 

 จุดมุ่งหมายในการลงทุนของผูล้งทุนแตกต่างกนัไประหว่างผูล้งทุนแต่ละท่าน ผูล้งทุนบาง

ท่านลงทุนเพื่อหวงัรายได ้บางท่านหวงัไดก้ าไรจากการขายหลกัทรพัย ์และบางท่านอาจต้องการได้

ทัง้ 2 อยา่ง ดงันัน้ผูล้งทุนแต่ละท่านต่างกม็วีตัถุประสงคใ์นการลงทุนของตวัเอง 

 ผูล้งทุนต่างกม็จีุดมุ่งหมายการลงทุนของตวัเองตามความต้องการและภาวะแวดลอ้มของ 

ผูล้งทุน ซึง่สามารถแบ่งในลกัษณะต่างๆไดด้งันี้ 

 1. ความปลอดภยัของเงนิลงทุน (Security of Principal) ความปลอดภยัของเงนิลงทุน

นอกจากจะหมายความถงึการรกัษาเงนิทุนเริม่แรกใหค้งไวแ้ลว้ ยงัหมายถงึการป้องกนัความเสีย่งซึง่

เกดิจากอ านาจซื้อลงลดอนัเป็นผลจากภาวะเงนิเฟ้ออกีด้วย จากความหมายดงักล่าวการลงทุนใน

หลักทรพัย์ที่มีเวลาก าหนดคืนเงินต้นจ านวนแน่นอน ซึ่งได้แก่ พันธบัตรรฐับาล หุ้นกู้ และหุ้น

บุรมิสทิธทิีม่กี าหนดเวลาไถ่ถอนของบรษิทัที่ม ัน่คงกอ็ยู่ในความหมายนี้ นอกจากนี้การลงทุนในหุ้น

สามญัของบรษิทัทีม่ฐีานะมัน่คงและก าลงัขยายตวักอ็ยูใ่นความหมายน้ีเช่นกนั 

 2. หลกัทรพัย์ที่ให้รายได้สม ่าเสมอ (Income Return) ทัง้นี้เนื่องจากรายได้ที่สม ่าเสมอ 

เช่น ดอกเบีย้หรอืเงนิปนัผล ผูล้งทุนสามารถท าแผนการใชเ้งนิไดว้่าเขาจะน ารายไดท้ีไ่ดน้ี้ไปใชเ้พื่อ

การบรโิภคหรอืเพื่อลงทุนใหม่ต่อไป นอกจากน้ีดอกเบี้ยหรอืเงนิปนัผลที่ไดร้บัเป็นประจ าย่อมมคี่า

มากกว่าดอกเบี้ยหรอืเงนิปนัผลที่เขาสญัญาว่าจะให้ในอนาคต ซึ่งยงัไม่แน่ว่าได้ตามที่เขาสญัญา

หรอืไม ่

 3. ทุนส่วนมากเพิม่มลูค่าของเงนิลงทุน (Reinvestment) โดยการน าเอาดอกเบีย้และเงนิ

ปนัผลทีไ่ดร้บัไปลงทุนใหม ่ความงอกเงยของเงนิทุนน้ีใหป้ระโยชน์แก่ผูล้งทุนในแงท่ีว่่า (1) เพื่อปรบั

ฐานะของผูล้งทุนในระยะยาวใหด้ขีึน้ (2) เพื่อรกัษาระยะซือ้ใหค้งไว ้(3) เพื่อใหก้ารจดัการคล่องตวัขึน้ 

 4. ความคล่องตวัในการซื้อขาย (Marketability) หมายถงึ หลกัทรพัยท์ี่สามารถซื้อหรอื

ขายไดง้า่ยและรวดเรว็ ทัง้นี้ขึน้อยู่กบัราคา ขนาดของตลาดหลกัทรพัยท์ีหุ่น้นัน้จะจดทะเบยีน ขนาด

ของบรษิทัผูอ้อกหลกัทรพัย ์จ านวนผูถ้อื และความสนใจทีป่ระชาชนทีอ่คตต่ิอหุน้น้ี 
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 5. ความสามารถในการเปลีย่นเงนิสดไดท้ัง้ท ี(Liquidity) เมือ่หกัทรพัยท์ีล่งทุนม ีLiquidity 

สูง ความสามารถในการหาก าไร (Profitability) ย่อลดลง ผู้ลงทุนต้องการลงทุนในหลกัทรพัย์ที่ม ี

Liquidity หรอืหลกัทรพัยท์ี่ใกล้เคยีงกบัเงนิสด ก็เพราะหวงัว่าหากโอกาสลงทุนที่น่าดงึดูดใจมาถึง 

เขาจะไดม้เีงนิพรอ้มทีจ่ะลงทุนไดท้นัท ีการจดัการส าหรบัเงนิทุนส่วนน้ีผูล้งทุนอาจแบ่งปนัส่วนจาก

เงนิทุนลงทุนเพื่อการน้ีโดยเฉพาะ หรอือาจะใหเ้งนิปนัผลหรอืดอกเบีย้ทีไ่ดม้าเพื่อซือ้หุน้ใหม่ดงักล่าว

กไ็ด ้

 6. การกระจายเงนิทุน (Diversification) วตัถุประสงค์ก็คอื ต้องการกระจายความเสี่ยง

และการกระจายความเสีย่งลงทุนในหลกัทรพัยก์ระท าได ้4 วธิดีงันี้ 

  - ลงทุนผสมระหว่างหลกัทรพัย์ที่มหีลกัประกนัในเงนิลงทุน และมรีายได้จากการ

ลงทุนแน่นอนกบัหลกัทรพัยท์ีม่รีายไดแ้ละราคาเปลีย่นแปลงขึน้ลงตามภาวะธุรกจิ 

  - ลงทุนในหลกัทรพัยห์ลายๆ อยา่งปนกนัไป 

  - ลงทุนในหลกัทรพัยธ์ุรกจิทีม่คีวามแตกต่างทางภูมศิาสตร ์เพื่อลดความเสีย่งเรื่อง

ภยัธรรมชาต ิ

  - ลงทุนในหลกัทรพัยข์องธุรกจิที่มลีกัษณะทางธุรกจิที่มลีกัษณะการผลติที่ต่างกนั

แบบ Vertical หรอื Horizontal ถ้าเป็นแบบ Vertical หมายถงึการลงทุนในธุรกจิต่างๆตัง้แต่วตัถุดบิ

ไปจนถงึสนิคา้ส าเรจ็รปู ถ้าเป็นแบบ Horizontal เป็นการลงทุนในกจิการทีป่ระกอบธุรกจิในลกัษณะ

เดยีวกนั 

 7. ความพอใจในด้านภาษี (Favorable Tax Status) ฐานะการจ่ายภาษีของผู้ลงทุนเป็น

ปจัจยัอยา่งหน่ึงทีผู่บ้รหิารเงนิลงทุนตอ้งใหค้วามสนใจ ปญัหากค็อืว่า จะท าอยา่งไรจงึจะรกัษารายได้

และก าไรจากการขายหลกัทรพัยใ์ห้ได้มากที่สุดเท่าที่จะมากได้ การจ่ายภาษีในอตัราก้าวหน้าจาก

เงนิได้พงึประเมนิท าให้ยากแก่การรกัษาจ านวนรายได้นัน้ไว้ ผู้ลงทุนอาจเสี่ยงการเสยีภาษีเงนิได้

จากเงนิจ่ายเงนิปนัผลในเวลาน้ี แต่จะไดใ้นรปูแบบก าไรการขายหลกัทรพัยน์ัน้ต่างกนั ก าไรจากการ

ขายหลกัทรพัยท์ีไ่ดจ้ากการขายสนิทรพัยป์ระเภททุนผูท้ีล่งทุนครอบครองไวเ้ป็นเวลา 6 เดอืนหรอื

นากว่านี้จะเสยีภาษใีนอตัราสงูสุด 25% 

 ทางเลือกในการลงทุน 

 ทางเลอืกในการลงทุนนัน้มหีลายทาง ในทีน่ี้จะแบ่งเป็นทางเลอืกใหญ่ๆ 2 ทางดว้ยกนั คอื 

การลงทุนทางตรง (Direct Investment) กบัการลงทุนทางออ้ม (Indirect Investment)  

 1. การลงทุนทางตรง (Direct Investment) คอืการลงทุนทีบุ่คคลหรอืเจา้ของเงนิทุนต้อง

ท าการตัดสินใจลงทุนเองข้อมูลและค าแนะน าที่ได้จากคนภายนอกนัน้เป็นเพียงแนวทางการ
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ประกอบการตดัสนิใจ แต่การตดัสนิใจลงทุนครัง้สุดท้ายผูล้งทุนจะเป็นผูต้ดัสนิใจเอง ทางเลอืกของ

การลงทุนทางตรงนัน้แบ่งได ้3 ลกัษณะคอื 

  Fixed Principal Investment คอื การลงทุนในทรพัยส์นิทีรู่ม้ลูค่าของเงนิทุนที่จะได้รบั

คนื ณ วนัสิน้สุดสญัญา และผลประโยชน์ทีจ่ะไดร้บัระหว่างช่วงเวลาลงทุนดงักล่าวเป็นการตอบแทน 

ทรพัย์สินเหล่านี้ได้แก่ ตัว๋เงนิคลงั ตราสารพาณิชย์ (Commercial Paper) พนัธบตัรรฐับาลและ

พนัธบตัรธุรกจิหรอืหุน้กู ้เป็นตน้ 

  Variable Principal Securities คอื การทุนในหลกัทรพัยท์ีไ่ม่ทราบมลูค่าทีจ่ะได้รบัคนื

ในอนาคตทีแ่น่นอน เนื่องจาอกหลกัทรพัยเ์หล่านี้ไมม่อีายคุรบก าหนดไถ่ถอนทีแ่น่นอน ซึง่ไดแ้ก่ หุน้

บุรมิสทิธ ิหุน้สามญั หลกัทรพัยท์ีแ่ปลงสภาพไดเ้ป็นตน้ 

  Non Security Investment เป็นการลงทุนในหลักทรพัย์สินต่างๆ นอกจากที่กล่าว

ขา้งต้น เช่น การลงทุนทีด่นิและอาคาร การรบัจ านอง การซือ้สนิค้าต่างๆ การลงทุนในธุรกจิที่เปิด

กจิการใหม ่หรอืธุรกจิทีก่ าลงัขยายกจิการแต่ยงัไมไ่ดอ้อกหลกัทรพัยข์ายใหป้ระชาชนทัว่ไป 

 2. การลงทุนทางอ้อม (Indirect Investment) คอื การลงทุนที่มสีถาบนัอื่นกระท าแทน

เจา้ของเงนิออม และตดัสนิใจลงทุนแทนเจา้ของเงนิด้วย เจา้ของเงนิทุนไม่สามารถที่จะไปควบคุม

การลงทุนของสถาบนัเหล่านี้ได ้การลงทุนในลกัษณะนี้ไดแ้ก่การลงทุนในกองทุนต่างๆ เช่น กองทุน

บ านาญ (Pension Fund) ซึ่งกองทุนบ านาญนี้จะไปลงทุนในพนัธบตัรธุรกิจ พนัธบตัรรฐับาลและ 

การจ านองกองทุนต่างๆ ทีบ่รหิารโดยกองททุนรวม เป็นตน้ 

  การตดัสนิใจลงทุนของผูล้งทุนแต่ละรายหรอืแต่ละสถาบนัในการจดัสรรเงนิลงทุนยอ่ม

ขึน้กบัวตัถุประสงคข์องผูล้งทุนรายนัน้ๆ ซึง่อาจแตกต่างกนัตามสถานะทางการเงนิ  ระยะเวลาของ

แผนการใชจ้า่ยเงนิ และลกัษณะความกลวัความเสีย่งของผูล้งทุนแต่ละราย 

  นักลงทุนมจีุดมุ่งหมายในการลงทุนแตกต่างกนัออกไป นักลงทุนบางรายลงทุนเพื่อ

หวงัรายไดจ้ากดอกเบีย้ เงนิปนัผล บางรายหวงัจากก าไรในการขายหลกัทรพัยห์รอืส่วนต่างของการ

ซือ้ขายในดา้นราคา ทัง้นี้นกัลงทุนจะเลอืกลงทุนทีใ่หค้วามพอใจแก่นกัลงทุนมากทีสุ่ด ณ ระดบัความ

เสีย่งนัน้ๆ 
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ภาพประกอบ 3 ความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราผลตอบแทนทีค่าดหวงักบัความเสีย่ง 
 

 จากภาพประกอบ 2 เส้น ABCD เป็นเส้น Curve แสดงความสัมพันธ์ระหว่างอัตรา
ผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้รบักบัความเสี่ยงที่จะเกดิขึ้นจากการลงทุนในหลกัทรพัย์แต่ละกลุ่มคอื 
A,B,C,D และ E ซึง่จะใหผ้ลตอบแทนทีแ่ตกต่างกนั เนื่องจากความเสีย่งไมเ่ท่ากนั หลกัทรพัยก์ลุ่ม B 
ความเสี่ยงอยู่ในระดบั S1 และผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้เท่ากบั E(R1) หลกัทรพัย์กลุ่ม C ความ
เสี่ยงอยู่ในระดบั S2 และผลตอบแทนที่คาดว่าจะได้เท่ากบั E(R2) เป็นต้น เส้น U1 คอืเส้นแสดง
ความพอใจ (Indifference curve) ของนกัลงทุน เสน้ ABCDE สมัผสักบัเสน้ U1 ทีจ่ดุ C แสดงว่านัก
ลงทุนพอใจที่จะลงทุนในหลกัทรพัยก์ลุ่ม C ณ ระดบัความเสี่ยง S2 และให้ผลตอบแทน E(R2) เสน้ 
U1 หรือเส้นแสดงความพอใจของนักลงทุนแต่ละรายไม่เหมือนกัน ทัง้น้ีขึ้นอยู่กับปจัจัยที่เป็น
ตวัก าหนดจดุมุง่หมายในการลงทุนของนกัลงทุนแต่ละราย (เพชร ีขมุทรพัย,์ 2544) 
 การลงทุนในตลาดฟอเรก็ซ์เป็นทางเลอืกหนึ่งของการลงทุนที่ได้รบัความสนใจจากผู้ที่มี

เงนิออม เพราะมโีอกาสได้รบัผลตอบแทนที่สูงกว่าการประเภทอื่นๆ แต่ก็มคีวามเสี่ยงสูงเช่นกนั 

ดงันัน้ผูท้ีส่นใจในการลงทุนดา้นการซือ้ขายเงนิตรา ควรศกึษาขอ้มลูก่อนการตดัสนิใจลงทุน 
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4. แนวคิดและทฤษฎีด้านอตัราแลกเปล่ียน 
 ในการท าการคา้ระหว่างประเทศ จ าเป็นต้องมเีงนิเป็นสื่อกลางในการแลกเปลีย่นเช่นเดยีว 

กบัการคา้ภายในประเทศ แต่งเนื่องจากทุกประเทศต่างกม็เีงนิเป็นสกุลของตนเอง ในทางปฏบิตักิาร

ช าระเงนิจะต้องช าระดว้ยเงนิสกุลส าคญั ๆ ทีน่านาชาตยิอมรบัว่า เป็นสื่อกลางของการแลกเปลี่ยน

ไดใ้นปจัจุบนัที่มกีารยอมรบักนัมากทีสุ่ดในโลก ไดแ้ก่ เงนิปอนด ์ดอลล่ารส์หรฐั เงนิเยน เงนิมารก์ 

และเงนิฟรงัค ์

 ตลาดเงินระหว่างประเทศ  

 ตลาดเงนิระหว่างประเทศ เป็นแหล่งซื้อขายเงนิตราต่างประเทศ และแหล่งกู้ยมืเงนิทุน

ระยะสัน้ ทีม่มีลูค่ามากทีสุ่ดในโลก ท าใหอ้ตัราแลกเปลีย่นและอตัราดอกเบีย้ใน ตลาดเงนิเหล่านี้ถูก

ใช้เป็นอตัราแลกเปลี่ยนอ้างอิงและอตัราดอกเบี้ยอ้างองิ ในตลาดเงนิใน ประเทศต่างๆ ตลาดเงนิ

ระหว่างประเทศทีส่ าคญัไดแ้ก่ 

 ก) ตลาดซือ้ขายเงนิตราต่างประเทศทีล่อนดอนประเทศองักฤษ ตลาด นิวยอรค์ ประเทศ

สหรฐัอเมรกิา และตลาดโตเกียวประเทศญี่ปุ่น ซึ่งเป็นตลาดที่มมีูลค่าการซื้อขายมากตามล าดบั 

ตลาดซือ้ขายเงนิตราต่าง ประเทศทีส่ าคญัดงักล่าวมทีัง้การซือ้ขายทนัที ในอตัรา Spot ทีจ่ะมกีารส่ง

มอบเงนิตราต่างประเทศภายใน 3 วนั และการซือ้ขายล่วงหน้าในอตัรา Forward ทีจ่ะมกีารส่งมอบ

เงนิตราต่างประเทศในอนาคตตามเวลาทีต่กลงกนั อตัราแลกเปลีย่นทีเ่กดิขึน้ในแต่ละตลาดจะถูกใช้

เป็นอตัราแลกเปลีย่นอา้งองิในตลาดซือ้ขายเงนิตราต่างประเทศทัว่โลก 

 ข) ตลาดเงนิยูโรดอลลาร์ที่ลอนดอนประเทศองักฤษ เงนิยูโรดอลลาร์เป็นเงนิดอลลาร์

สหรฐัที่มอียู่ในประเทศยุโรป ส่วนใหญ่จะอยู่ในมอืของธนาคารพาณิชย์ที่ลอนดอน ในแต่ละวนั

ธนาคารพาณชิยท์ีล่อนดอนจะมกีารกู้ยมืกนัระหว่างธนาคารอตัราดอกเบีย้ทีเ่กดิขึน้ เรยีกว่า London 

Inter Bank Offered Rate (LIBOR) เนื่องจากเป็นการกู้ยมืเงนิดอลลาร์ จ านวนมากสุดของตลาด

การเงนิทัว่โลก ดงันัน้อตัรา LIBOR จะถูกใช้เป็นอตัราดอกเบี้ยอ้างองิ ส าหรบัเงนิทุกสกุลและทุก

ตลาดการเงนิทัว่โลก 

 ค) ตลาดเงนิกองทุนธนาคารกลางทีน่ิวยอรค์ ประเทศสหรฐัอเมรกิา เป็นตลาดทีธ่นาคาร

พาณิชย์ในสหรฐัจะไปกู้ยมืมาใช้รกัษาสภาพคล่องจากกองทุนธนาคารกลาง ซึ่งเป็นกองทุนที่ได้

เงนิทุนจากเงนิสดส ารองตามกฎหมายส่วนที่ธนาคารพาณิชย์ต้องส ารองที่ธนาคารกลาง กองทุน

ธนาคารกลางจะให้ธนาคารพาณิชยท์ี่ขาดสภาพคล่องกู้ยมืด้วยอตัราดอกเบี้ยที่เรยีกว่า Fed Fund 

Rate ซึง่ถูกก าหนดโดยคณะกรรมการ Federal Opened Market Committee (FOMC) แมว้่าจะเป็น

อตัราดอกเบีย้ส าหรบัการกู้ยมืของธนาคารพาณิชยท์ีข่าดสภาพคล่องแต่เป็นอตัราดอกเบีย้ระยะสัน้ที่
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ส าคญัในตลาดเงนิของประเทศสหรฐัอเมรกิา และเงนิดอลลารเ์ป็นเงนิทีใ่ชกู้ย้มืมากกว่ารอ้ยละ 80 ใน

ตลาดการเงนิทัว่โลก ดงันัน้อตัราดอกเบี้ย Fed Fund Rate จงึใช้เป็นอตัราดอกเบี้ยอ้างองิที่ส าคญั

อตัราหนึ่ง 

 อตัราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 

 อตัราแลกเปลี่ยนเงนิตราต่างประเทศ หมายถงึ ราคาของเงนิสกุลหนึ่งที่คดิเทยีบกบัเงนิ

สกุลอื่น อัตราแลกเปลี่ยนในระบบอตัราแลกเปลี่ยนลอยตัวจะถูกก าหนดโดยอุปสงค์ต่อเงนิตรา

ต่างประเทศ และอุปทานของเงนิตราต่างประเทศ 

 อุปสงค์ต่อเงนิตราต่างประเทศ คอืปรมิาณความต้องการเงนิตราต่างประเทศ ซึ่งเกดิจาก

การใช้ช าระค่าสนิค่าและบรกิารที่ซื้อจากต่างประเทศ เพื่อลงทุนในต่างประเทศ และเพื่อ เก็งก าไร

ค่าเงนิ 

 อุปทานของเงนิตราต่างประเทศ คอืปรมิาณเงนิตราต่างประเทศทีม่อียู ่ซึง่ไดม้าจากการรบั

ช าระหนี้ค่าสินค้าและบรกิารที่ขายให้ชาวต่างประเทศและการลงทุนจากต่างประเทศอุปสงค์ต่อ

เงนิตราต่างประเทศ และอุปทานของเงนิตราต่างประเทศดงักล่าวเกดิจากการค้าและการลงทุนกบั

ต่างประเทศต้องใช้เงนิสกุลที่ผู้รบัยนิดรีบั จงึต้องมกีารแลกเปลี่ยนหรอืซื้อขายเพื่อให้ได้เงนิสกุลที่

ตอ้งการ 

 ในกรณีที่ใช้ระบบอตัราแลกเปลี่ยนลอยตวัที่อิงค่ากบัเงนิสกุลอื่น อตัราแลกเปลี่ยนนัน้ก็

ต้องใกล้เคยีงกบัอตัราแลกเปลี่ยนที่ถูกก าหนดโดยอุปสงค์ต่อเงนิตราต่างประเทศและอุปทานของ

เงนิตราต่างประเทศดว้ย มฉิะนัน้อตัราแลกเปลีย่นทีก่ าหนด กต็อ้งเปลีย่นไปในทีสุ่ด 

 ประเภทของอตัราแลกเปลีย่นม ี2 ประเภท คอื 

 1. อตัราแลกเปลีย่นแบบคงที ่เป็นอตัราแลกเปลี่ยนทีเ่ปลี่ยนแปลงในช่วงแคบใกลเ้คยีง

กบัอตัราที่ก าหนดไว้ เป็นอตัราแลกเปลี่ยนที่เกดิขึน้ในระบบการเงนิที่ใช้มาตราทองค า และระบบ

กองทุนการเงนิระหว่างประเทศ 

  อตัราแลกเปลีย่นแบบคงทีม่ขีอ้ดทีีส่ าคญัคอื ไม่มคีวามเสีย่งของอตัราแลกเปลีย่นหรอื

มคีวามเสีย่งต ่ามาก ท าใหไ้มม่คี่าใชจ้า่ยในการบรหิารความเสีย่งของอตัราแลกเปลีย่น 

 2. อตัราแลกเปลีย่นแบบลอยตวั เป็นอตัราแลกเปลีย่นทีเ่ปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาตาม

การเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์ต่อเงนิตราต่างประเทศ และอุปทานของเงนิตราต่างประเทศ ดงันัน้

รฐับาลประเทศต่างๆ จงึใช้อัตราแลกเปลี่ยนลอยตัวแบบมกีารจดัการ โดยให้ธนาคารกลางเข้า

แทรกแซง เมือ่อตัราแลกเปลีย่นลดลงมากหรอืเพิม่ขึน้มาก หรอืผนัผวนมากตดิต่อกนัหลายวนั 
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  อัตราแลกเปลี่ยนแบบลอยตัวมีข้อเสียที่ส าคัญคือ ท าให้มีความเสี่ยงของอัตรา

แลกเปลีย่นสงู ซึง่จะลดความเสีย่งน้ีดว้ยการท าสญัญาซือ้-ขายล่วงหน้า 

 อตัราแลกเปลีย่นเงนิตราระหว่างประเทศในทางปฏบิตัจิะมดีงันี้ 

 1. อตัราซือ้ หมายถงึ อตัราแลกเปลีย่นทีธ่นาคารพาณชิยใ์ชร้บัซือ้เงนิตราต่างประเทศ 

 2. อตัราขาย หมายถงึ อตัราแลกเปลีย่นทีธ่นาคารพาณชิยใ์ชข้ายเงนิตราต่างประเทศ 

 3. อตัราแลกเปลีย่นทางการ หมายถงึ อตัราแลกเปลีย่นทีธ่นาคารกลางก าหนดในการซือ้

ขายเงนิตราต่างประเทศ 

 4. อตัราแลกเปลีย่นตลาด หมายถงึอตัราแลกเปลีย่นดุลยภาพที่ก าหนดโดยอุปสงคแ์ละ

อุปทานของเงนิตราต่างประเทศ 

 อตัราดอกเบีย้ 

 ความหมายของค าว่าอตัราดอกเบี้ย อนัที่จรงิแล้วในทางเศรษฐศาสตรด์อกเบี้ยหมายถึง 

ค่าตอบแทนปจัจยัการผลิตชนิดหน่ึงซึ่งจดัได้ว่าเป็นค่าตอบแทนปจัจยัการผลิตประเภททุน แต่

ส าหรบัในดา้นของการเงนิแลว้ดอกเบีย้จะหมายถงึ จ านวนเงนิทีผู่กู้ต้อ้งจ่ายช าระแก่ผูใ้หกู้ ้เนื่องจาก

ได้น าเงนิ หรอืของมคี่าของผูกู้้ไปใช้ประโยชน์ โดยสญัญาว่าจะช าระคนืเต็มมูลค่าในวนัก าหนด ใน

อนาคต โดยทัว่ไปดอกเบีย้คดิเป็นรอ้ยละของ เงนิตน้เรยีกว่า “อตัราดอกเบีย้” 

 ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องในการก าหนดอตัราดอกเบีย้ 

 จากขอ้ความขา้งตน้เราทราบความหมายของอตัราดอกเบีย้แลว้ เมือ่เราจะกล่าวถงึสิง่ทีเ่ขา้

มาเป็นตวัแปรในการก าหนดอตัราดอกเบีย้นัน้คอือะไร ในทีน่ี้กม็ผีูท้รงคุณวุฒหิลายท่านไดใ้ห้ความ

คดิเหน็ทีแ่ตกต่างกนัออกไป ในทีน่ี้จะขอยกมาเพยีงทฤษฎทีีม่คีวามส าคญัอยู ่3 ทฤษฎดีงันี้ 

1. ทฤษฎกีารออม-การลงทุน (Saving-Investment Theory of Interest) 

 ทฤษฎนีี้เป็นการรวมแนวคดิของนักเศรษฐศาสตรส์ านักคลาสสคิ คอื อตัราดอกเบีย้จะถูก

ก าหนดโดย Demand และ Supply ฟงัก์ชัน่ของทุน หรอือาจจะกล่าวได้ว่าปจัจยัที่เป็นตวัก าหนด

อตัราดอกเบีย้นัน้ประกอบไปดว้ย 1.Demand ส าหรบัเงนิทุนทีจ่ะใช ้มคีวามสมัพนัธใ์นทางตรงขา้ม

กบัอตัราดอกเบีย้ และ 2.Supply ของเงนิออมซึง่มคีวามสมัพนัธท์างเดยีวกบัอตัราดอกเบีย้ โดยทีเ่รา

สามารถแสดงใหเ้หน็ถงึจดุก าเนิดของอตัราดอกเบีย้ดุลยภาพไดด้งัแผนภาพต่อไปนี้ 
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ภาพประกอบ 4 แสดงการก าหนดอตัราดอกเบีย้ดุลยภาพ 

 

 จากภาพประกอบ 4 จะเหน็ไดว้่าการตดักนัของเสน้ Supply กบัเสน้ Demand ทึจุ่ด a นัน้

จะก่อใหเ้กดิอตัราดอกเบีย้ทีเ่ป็นดุลยภาพในที่นี้ใหแ้ทนดว้ย R และ Q คอืปรมิาณเงนิทุนทีต่้องการ

ทัง้น้ีเน่ืองจากการออม และการลงทุนนัน้ถูกจดัใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของรายได ้หรอืผลผลติ ซึง่เป็นปจัจยั

ทีม่คีวามเกีย่วโยงกบัสนิคา้ และบรกิารทีแ่ทจ้รงิ เราจงึสามารถเรยีกทฤษฎนีี้ไดอ้กีชื่อหนึ่งว่า ทฤษฎี

ทีแ่ทจ้รงิ (Real Theory) 

 เมื่อเรามาพจิารณาถึงซพัพลายทางด้านการออม โดยทางเศรษฐศาสตร์นัน้เราจะมขี้อ

สมมุตทิีว่่า การออม นัน้จะมคีวามสมัพนัธไ์ปในทางเดยีวกนักบัอตัราดอกเบีย้ โดยที่คนเรานัน้มกัจะ

ออมมากขึ้นเมื่ออัตราดอกเบี้ยสูง ทัง้นี้เป็นเพราะแต่ละบุคคลมคีวามพึงพอใจต่อการบรโิภคใน

ปจัจุบนั และอนาคตไม่เหมอืนกนั แต่จะหาความพงึพอใจในการบรโิภคในปจัจุบนั และของอนาคต

ร่วมกนั คอื ยอมออม หรอืละการบรโิภควนันี้แต่ไดร้บัการชดเชยเป็นตวัดอกเบีย้ในอนาคต ซึง่มาก

พอทีจ่ะชดเชยกบัผลประโยชน์ทีเ่สยีไปในอดตี แต่อย่างไรกต็ามกย็งัคงมขีอ้โต้แยง้ทีว่่า ในการออม

นัน้บุคคลจะมจี านวนทีก่ าหนดไวใ้นใจอยู่แลว้ ยิง่อตัราดอกเบีย้สูงมากขึน้เท่าใด เขาเหล่านัน้กจ็ะยิง่

ออมเงนิน้อยลงเท่านัน้ทัง้นี้เพื่อให้ได้เงนิที่ก าหนดเอาไว้ อกีกรณีหนึ่งมกีารโต้แยง้ว่าการออมนัน้

น่าจะขึน้ตรงกบัรายได ้มากกว่าอตัราของดอกเบีย้ ส าหรบัในส่วนของดมีานดเ์พื่อการลงทุนนัน้ กจ็ะ

มขีอ้สมมุตทิี่ว่าเศรษฐกิจมฐีานะคงที่ มกีารจ้างงานเต็มที่ รายได้ และผลผลติก็จะคงที่ ดงันัน้การ
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ลงทุนจะมคีวามความสมัพนัธ์ในทางตรงขา้มกบัอตัราดอกเบี้ย โดยที่เราสามารถใช้กฎของการลด

น้อยถอยลง (Law of diminishing returns) เป็นตัวอธิบาย กล่าวคือ คนเราจะต้องลงทุนมากถ้า

ผลตอบแทนมมีาก ซึ่งผลตอบแทนที่จะท าให้เกิดดุลยภาพการลงทุนนัน้มกัตรงกบัอตัราดอกเบี้ย 

ดงันัน้จงึอาจจะกล่าวไดว้่าเมื่อผลตอบแทนสูงกว่าอตัราดอกเบีย้ก็จะท าใหก้ารลงทุนเพิม่ขึน้ แต่เมื่ อ

ลงทุนเพิม่ขึ้นในขณะที่เศรษฐกิจนัน้อยู่ในสภาพที่คงที่ก็จะท าให้ผลตอบแทนนัน้ลดลงไปเรื่อยๆ 

จนกระทัง่เท่ากบัอตัราดอกเบี้ย แต่จะไม่ยอมใหต้ ่ากว่าอตัราดอกเบีย้เพราะว่านักลงทุนนัน้จะมกีาร

ถอนตวัออกจากตลาดลงทุนไป 

2. ทฤษฎคีวามพงึพอใจในสภาพคล่อง (Liquidity-Preference Theory of Interest) 

 เป็นแนวคดิของ Kean  ซึง่มคีวามเหน็ทีไ่ม่เหมอืนกบัคลาสสคิทีว่่าอตัราดอกเบีย้นัน้น่าจะ

ถูกก าหนดขึน้ในตลาดเงนิมากกว่า ซึง่ทฤษฎนีี้กล่าวว่าอตัราดอกเบีย้ถูกก าหนดโดย Demand และ 

Supply ของเงนิ หรอืความต้องการถอืเงนิในขณะนัน้ ทัง้นี้เพราะการถอืเงนิไว้เฉยๆ หมายถงึการ

เสยีโอกาสทีจ่ะไดด้อกเบี้ยจากการใหเ้งนินัน้แก่ผูอ้ื่นกู้ไป ดงันัน้การถอืเงนิกค็อืความต้องการที่จะมี

สภาพคล่อง ซึ่งในความต้องการในการถอืเงนินัน้มจีุดมุ่งหมายดงัต่อไปนี้ คอื 1.เพื่อการใช้จ่าย 2.

เพื่อสภาวะฉุกเฉิน และ 3.เพื่อเกง็ก าไร ซึง่แนวความคดินี้สามารถอธบิายไดโ้ดยใชเ้สน้ความตอ้งการ

ถอืเงนิ (Liquidity preference -L) ซึง่มคีวามสมัพนัธใ์นส่วนกลบัของอตัราดอกเบีย้ ส่วนปรมิาณเงนิ 

(M) มกัจะได้รบัการสมมุตวิ่าไม่ขึน้อยู่กบัอตัราดอกเบี้ย แต่ขึน้กบัปจัจยัอื่นๆ เช่น นโยบายรฐับาล 

ฐานะดุลการช าระเงนิ เป็นต้นดงันัน้จงึเป็นเส้นตรงดิง่ที่ไม่มคีวามยดืหยุ่นต่ออตัราดอกเบี้ย โดย

จดุตดัของปรมิาณเงนิ และความตอ้งการถอืเงนิจะเป็นระดบัอตัราดอกเบีย้ดุลยภาพ ณ จดุ I ดงัรปู 
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ภาพประกอบ 5 แสดงการก าหนดอตัราดอกเบีย้ตามทฤษฎคีวามพงึพอใจในสภาพคล่อง 

 

 แต่ว่าในทฤษฎน้ีีก็ยงัคงมขีอ้โต้แยง้ที่ว่ามกีารละเลยผลของปจัจยัการผลติที่แท้จรงิ และ

จากการอ้างว่าการคาดการณ์เป็นปจัจยัที่เป็นตวัก าหนดดมีานด์ของเงนิ ซึ่งนอกจากจะมผีลจาก

อตัราดอกเบีย้ทีเ่ปลีย่นไปแลว้ ยงัคงขึน้อยูก่บัการคาดการณ์ในเหตุการณ์ หรอืตวัแปรอื่นๆ ดว้ย 

3. ทฤษฎเีงนิทุนใหกู้ ้(Loanable-Funds Theory of Interest) 

  ในทฤษฎนีี้มแีนวคดิทีว่่าอตัราดอกเบีย้นัน้ถูกก าหนดโดย Demand และ Supply ของ

เงนิกู ้โดยเป็นทฤษฎทีีต่่อเตมิมาจากทฤษฎกีารออม-การลงทุน โดยเราจะมาพจิารณาในดา้นดมีานด ์

และซพัพลายทีว่่าคนเรากูเ้งนิไปมวีตัถุประสงคด์งัต่อไปนี้ 

 

ในส่วนของ Demand ในส่วนของ Supply 

D1 : เพื่อใชใ้นการลงทุนสุทธ ิ S1 : การออมในปจัจบุนัจากรายไดป้จัจบุนั 

D2 : เพื่อทดแทนสนิคา้ทุนทีส่กึหรอ S2 : การขายทรพัยส์นิทีเ่กดิจากการออมในอดตี 

D3 : เพื่อการบรโิภคในส่วนทีเ่กนิจากรายได้ S3 : การยกเลกิเงนิไวเ้ฉยๆ 

D4 : เพื่อถอืไวเ้ฉยๆ S4 : การเพิม่เครดติของธนาคารโดยสุทธ ิ
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  จากสิง่ขา้งตน้โดยเราจะสามารถอธบิายจากภาพประกอบ 6  ไดด้งัต่อไปนี้ว่าดุลยภาพ

จะเกดิเมือ่ S + Ms = MD + I ไดอ้ยา่งไร 

 

 
โดยที ่LFS : เสน้ Supply ของเงนิทุนใหกู้ ้,LFD : เสน้ Demand ของเงนิใหกู้ ้,r : อตัราดอกเบีย้ดุลยภาพ 

 
ภาพประกอบ 6 แสดงการก าหนดอตัราดอกเบีย้ตามทฤษฎเีงนิใหกู้้ 

 
 หน้าท่ีและบทบาทของดอกเบีย้ท่ีมีต่อเศรษฐกิจ 
 จากขา้งต้นเราจะเห็นได้ว่ามแีนวคดิที่เป็นทฤษฎต่ีางๆ ที่เกี่ยวขอ้งกบัการก าหนดอตัรา
ดอกเบี้ย แต่ในสภาพทางเศรษฐกจิของประเทศแล้วนัน้ ดอกเบี้ยก็ย่อมเป็นองค์ประกอบที่ตวัหนึ่ง 
โดยหน้าที ่และบทบาทของดอกเบีย้ทีม่ต่ีอเศรษฐกจิ เราสามารถทีจ่ะอธบิายไดด้งัต่อไปนี้  (อา้งใน  
สุรกัษ์ บุนนาค และคณะ หน้า 67 – 71) 

 1. บทบาทในการจดัสรรทรพัยากร เนื่องจากกว่าเงนิทุนนัน้จดัเป็นทรพัยากรทีม่อียู่อยา่ง

จ ากดั และทีส่ าคญัสิง่ทีน่ ามาใชใ้นการจดัสรรเงนิทุนกค็อืดอกเบีย้ เพราะว่าความสามารถในการจ่าย

ดอกเบีย้ของหน่วยผลติขึน้อยู่กบัประสทิธภิาพของหน่วยผลติ ยิง่มปีระสทิธภิาพมากเท่าใดกย็ิง่จ่าย

ดอกเบีย้ไดม้ากเท่านัน้ 

 2. บทบาทในด้านเงนิใหกู้้ และลงทุน ดอกเบีย้เป็นตวัก าหนดให้ผู้ที่มเีงนิเหลอืใช้น าเงนิ

ออกมาใหกู้้ อกีทัง้รวมไปถงึการก าหนดความต้องการในการกู้ยมืเงนิของผูท้ีต่้องการใชเ้งนิ ซึง่หาก

อัตราดอกเบี้ยนัน้สูงหรอืต ่าเกินไปก็มกัจะเกิดปญัหา คือ หาผู้ให้กู้ยาก และหาผู้ต้องการกู้ยาก 

ตามล าดบั โดยเราอาจจะกล่าวไดว้่าดอกเบีย้นัน้เป็นตวัทีก่ าหนด ดมีานด ์และ ซพัพลาย ของเงนิกู้ 

จากทีเ่คยกล่าวมาแลว้ว่าเราไม่อาจที่จะทราบถงึอตัราดอกเบี้ยในอนาคตได ้ดงันัน้การพจิารณาถงึ
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อตัราดอกเบีย้ในอนาคตกเ็ป็นส่วนหนึ่งทีน่ ามาใชใ้นการพจิารณาใหเ้งนิกู ้หรอืการกูเ้งนิ ซึง่ในกรณีที่

คาดว่าอตัราดอกเบี้ยในอนาคตจะต ่าลง หรอืสูงขึ้น จะมสี่วนส าคญัในการถือเงนิของผู้ที่มคีวาม

ประสงค์จะให้กู้ ซึ่งเคนส์เรยีกว่า การถอืเงนิเพื่อการเก็งก าไร (Speculative Demand For Money) 

ซึง่จะมคีวามส าคญัโดยขึน้ตรงกบัอตัราดอกเบีย้ในอนาคตเป็นส าคญั 

 3. บทบาทในด้านการลงทุน และการออม ดอกเบี้ยจดัได้ว่าเป็นปจัจยัหน่ึงที่เป็นตัว

ก าหนดการลงทุน โดยมกีารคิดกับหลกัผลตอบแทนรายปีที่ได้รบัจากการลงทุนเพิ่ม (Marginal 

Revenue Product of Capital : MEC) ถา้หากว่าอตัราผลตอบแทนรายปีทีล่งทุนเพิม่มมีากกว่าอตัรา

ดอกเบีย้จะส่งผลใหน้ักลงทุนนัน้มกีารลงทุนเพิม่ ดงันัน้เราจงึพอทีก่ล่าวไดว้่า อตัราผลตอบแทนราย

ปีที่ได้รบัจากลงทุนเพิม่ คอือตัราส่วนลดที่ท าให้มูลค่าปจัจุบนัของรายได้ที่คาดว่าจะได้รบัเท่ากบั

จ านวนเงนิทีซ่ือ้สนิคา้ทุนพอด ี

 เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจไดง้่ายทางผูเ้ขยีนขออธบิายในรปูแบบทางคณิตศาสตรใ์นเรื่องของ

การหาอัตราผลตอบแทนที่ได้ร ับจากการลงทุนเพิ่มขึ้น (MEC) ซึ่งก็คือการหาอัตราส่วนลด 

(Discount Rate) ทีส่่งผลใหม้ลูค่าปจัจบุนัของรายไดท้ีค่าดว่าจะไดร้บัจากการลงทุนไปนัน้เท่ากบัการ

ลงทุนในการผลติพอด ีโดยมวีธิกีารทีว่่า 

 1. ตอ้งทราบถงึราคา หรอืมลูค่าของการลงทุน (Cost) เสยีก่อน 

 2. ต้องทราบถึงรายได้สุทธิที่คาดว่าจะได้รบัจากการลงทุนในแต่ละปี (Net Expected 

Revenue) ซึง่ยงัไมต่อ้งน าไปหกัค่าเสื่อม (โดยตอ้งจ านวนปีทีต่อ้งการลงทุน) 

 3. หามูลค่าในปจัจุบนั (Present Value - PV) ของรายได้สุทธทิี่คาดว่าจะได้รบัจากการ

ลงทุน (Net Expected Revenue) ในแต่ละปี ซึง่สามารถแสดงไดด้งันี้ 

 

ณ ปีที ่1 รายไดท้ีค่าดว่าจะไดร้บั X บาท จะมมีลูค่าในปจัจุบนัคอื 
(Net Expected Revenue) 

( 1 + R) 

ณ ปีที ่2 รายไดท้ีค่าดว่าจะไดร้บั X บาท จะมมีลูค่าในปจัจุบนัคอื 
(Net Expected Revenue) 

(1 + R)2 
. . 

ณ ปีที ่n รายไดท้ีค่าดว่าจะไดร้บั X บาท จะมมีลูค่าในปจัจุบนัคอื 
(Net Expected Revenue) 

(1 + R)n 
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จากขา้งต้นเราต้องท าการหาค่า R ด้วยเหตุทวี่า R นัน้เป็นส่วนลดที่ท าให้มูลค่าปจัจุบนัรวมทัง้สิ้น

ของรายไดเ้ท่ากบัการลงทุนในการผลติพอด ีซึง่เราสามารถเขยีนออกมาเป็นสมการไดด้งันี้ 

Cost =  
(Net Expected Revenue) 

(1 + R)n 

หรอือาจจะเขยีนไดว้่า 

Cost = 

Net Expected 

Revenue 
+ 

Net 

Expected 

Revenue 
+ 

…………

… 
+ 

Net Expected 

Revenue 

(1 + R)1 (1 + R)2 (1 + R)n 

 หมายเหตุ : R คืออัตราส่วนลดที่ท าให้มูลค่าปจัจุบันทัง้หมดของรายได้ เท่ากับราคา

เครือ่งจกัร – MEC 

  ซึง่อตัราส่วนลดทีห่าไดม้านี้จะเป็นตวัช่วยใหผู้ล้งทุนตดัสนิใจว่าสมควรทีจ่ะลงทุนเพิม่ 

หรอืไม่ โดยการน าค่าที่ได้มาเปรยีบเทยีบกบัอตัราดอกเบี้ยในปจัจุบนั ส าหรบัในเรื่องของการออม

นัน้ทางเคนส์นัน้ให้ความเหน็ที่ว่าการออมไม่น่าจะขึ้นอยู่กบัอตัราดอกเบี้ยทัง้นี้เพราะว่าตวัแปรที่

ส าคญัของการลงทุนนัน้มใิช่ดอกเบี้ย แต่เป็นเรื่องของรายได ้ดงันัน้จงึมแีนวคดิที่แตกต่างจากทาง

คลาสสคิ กล่าวคอืการออมน่าจะขึน้อยู่กบัรายได ้ไม่ใช่อตัราดอกเบี้ย เพราะถ้ารายไดย้ิง่มมีากการ

ออมก็ยิ่งมากขึ้นด้วย ซึ่งตามความเป็นจริงแล้วนัน้ถึงแม้ซัพพลายเงินกู้จะมีความสัมพันธ์กับ      

อตัราดอกเบี้ย และซพัพลายของเงนิกู้จะมาจากการออมก็ตามซึ่งเป็นคนละอย่าง แต่ทว่าเงนิออม

ในขณะใดขณะหน่ึงนัน้กไ็มจ่ าเป็นตอ้งเป็นซพัพลายเงนิกูท้ ัง้หมด เพราะว่าผูท้ีอ่อมอาจจะตอ้งการถอื

ไว้เป็นเงนิสด หรอืการยอมให้กู้ในอนาคต ซึ่งเงนิออมที่ถือไว้เฉยๆ นี้ไม่อาจที่จะจดัได้ว่าเป็น       

ซพัพลายเงนิกู ้นอกเสยีจากว่าเจา้ของเงนิออมนัน้ยนิดทีีจ่ะใหผู้อ้ื่นกู้ 

 4. บทบาทในการท าให้เกิดการบรรลุเป้าหมายในนโยบาย ซึ่งในการเปลี่ยนแปลงของ

อตัราดอกเบีย้นัน้ย่อมที่จะมผีลกระทบต่อ ตลาดการเงนิ และตลาดผลผลติ เพราะอตัราดอกเบี้ยได้

ถูกใชเ้ป็นเครือ่งมอืเพื่อทีด่ ารงเสถยีรภาพของราคา รวมไปถงึการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ และการ

จา้งงาน อกีทัง้เป็นส่วนประกอบทีส่ าคญัยิง่ในการถูกใชเ้ป็นเครือ่งมอืส าหรบันโยบายการเงนิ โดยจะ

มผีลในเรื่องของอตัราดอกเบี้ย ซึ่งจะก่อให้เกิดผลกระทบต่อต่อ รายได้ ผลผลติ และการจ้างงาน    

อกีทัง้ดอกเบีย้ยงัถูกน าไปใชเ้ป็นเครือ่งมอือื่นๆ เช่น การจดัสรรเครดติแก่เศรษฐกจิของประเทศ และ

การป้องกนัไมใ่หเ้กดิการเคลื่อนยา้ยเงนิทุนออกไปนอกประเทศไดอ้กีดว้ย 
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 ความแตกต่างในอตัราดอกเบีย้ 

 จากสภาพของความเป็นจรงิแล้วนัน้จะเห็นได้ว่าในแต่ละพื้นที่นัน้จะมอีัตราดอกเบี้ยที่

แตกต่างกนั หรอืในพืน้ทีเ่ดยีวกนัอาจจะมอีตัราดอกเบี้ยหลายอตัรา ซึง่ถ้าจะถามถงึค าตอบเราเอง

นัน้กส็ามารถทีพ่อสรปุไดว้่าสาเหตุทีท่ าใหอ้ตัราดอกเบีย้นัน้แตกต่างกนั มอียู ่2 ประการ คอื 

 1. ความไม่สมบูรณ์ในตลาดเงนิกู้ ทัง้นี้เพราะผู้กู้ และผู้ให้กู้ ขาดความเข้าใจเกี่ยวกับ

ความเป็นไปในแหล่งของเงนิทุน กฎหมาย และอ านาจการผกูขาดของผูใ้หกู้ ้และแหล่งเงนิกู้ 

 2. ความแตกต่างในลกัษณะของหนี้แต่ละราย ในกรณนีี้มสีาเหตุทีส่ าคญัมาจาก 

  2.1 ค่าใชจ้า่ยในการบรหิารเงนิกู ้เช่นค่าใชจ้า่ยในการตรวจสอบฐานะของลกูหนี้ 

  2.2 การเสีย่ง เช่น เสีย่งต่อการไมจ่า่ยหน้ีคนื เป็นตน้ 

  2.3 สภาพคล่องของเครื่องมอืเครดิต เพราะเครดิตแต่ละชนิดมคีวามสามารถที่จะ

เปลีย่นเป็นเงนิสดไดแ้ตกต่างกนั 

 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงโครงสร้างของอตัราดอกเบีย้ 

 จากขา้งตน้กไ็ดท้ราบแลว้ว่าเพราะเหตุใดอตัราดอกเบีย้ในตลาดจงึมคีวามแตกต่างกนั และ

สิ่งที่จะกล่าวต่อไปน้ีเป็นเรื่องของตัวแปร หรือปจัจัยที่จะส่งผลให้อัตราดอกเบี้ยนั ้นเกิดการ

เปลีย่นแปลงในโครงสรา้ง ซึง่เราสามารถพอทีจ่ะสรปุออกมาไดด้งันี้ 

 1. การคาดคะเนในอนาคต ตามที่กล่าวมาแล้วว่าการคาดคะเนนัน้จดัเป็นสิง่ที่มอีทิธพิล

ตวัหนึ่งในการก าหนดอตัราดอกเบีย้ เช่น มกีารคาดคะเนว่าอตัราดอกเบีย้ในอนาคตจะลดลง ดงันัน้

จะส่งผลใหร้าคาของหลกัทรพัยใ์นระยะยาวนัน้จะเพิม่มากขึน้กว่าหลกัทรพัยใ์นระยะสัน้ ซึง่จะส่งผล

ใหใ้หอ้ตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัยใ์นระยะยาวนัน้ลดลง ส่วนอตัราผลตอบแทนของหลกัทรพัย์

ระยะสัน้จะเพิม่ขึน้ 

 2. การเปลีย่นแปลงในโครงสรา้งอตัราดอกเบี้ยทีอ่าจเกดิขึน้ได ้กล่าวคอืมคีวามต้องการ

เงนิกู้เพื่อซือ้บา้น และทีด่นิเพิม่ขึน้ แต่หากมเีงนิทุนไม่เพยีงพอ กอ็าจจะส่งผลใหอ้ตัราดอกเบีย้เงนิกู้

เพื่อซือ้บา้น และทีด่นิในระยะยาวสงูขึน้ไปอกี 

 3. การเปลีย่นแปลงในปรมิาณเงนิ หรอืปรมิาณสนิทรพัย ์กล่าวคอืหากรายไดเ้พิม่ขึน้แต่

ปรมิาณเงนินัน้เพิ่มขึ้นโดยไม่เพยีงพอแก่ความต้องการ ซึ่งจะส่งผลให้คนน าหลกัทรพัย์ระยะสัน้

ออกมาขายทัง้นี้เพื่อเป็นการขยายทุนในส่วนของกจิการ หรอืสิง่ที่ต้องการ แต่ผลลพัธ์ที่ออกมาคอื

อตัราดอกเบีย้จะสงูขึน้ แต่ถา้มกีารเพิม่ในส่วนของปรมิาณเงนิ โดยรายไดย้งัคงเท่าเดมิ กจ็ะมผีลตรง

ขา้มกนั 
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 ราคา (Price) กบัการวดัความเปล่ียนแปลงค่าของเงิน 

 ในการเปลี่ยนแปลงค่าของเงนินัน้เราสามารถที่จะอธบิายได้โดยการใช้ ระดบัราคาสนิค้า

โดยทัว่ๆ ไปเป็นตวัอธบิาย ซึง่ค าว่าระดบัราคาโดยทัว่ไปนัน้ (General Price Level) กค็อืราคาของ

สนิคา้ทุกชนิดน ามาถวัเฉลีย่กนั ซึง่ก่อนอื่นเรากค็งทีจ่ะรูจ้กัค าว่าดรรชนีราคาก่อนว่าดรรชนีราคาคอื

อะไร 

 วิกฤติการณ์ราคา 

 วกิฤตกิารณ์ด้านราคา ซึ่งโดยส่วนใหญ่มกัจะแยกได้อยู่ 2 กรณี คอื ภาวะราคาขึ้น และ

ภาวะราคาลด ซึง่ภาวะการณ์ทัง้สองรปูแบบน้ีนับว่าเป็นปญัหาทีส่ าคญัอย่างหน่ึง ซึง่ในการแก้ไขนัน้

ค่อนขา้งทีจ่ะท าไดย้าก ในทีน่ี้เราขออธบิายโดยการแยกหวัขอ้ ออกเป็น 2 กรณดีงันี้ 

 1. ภาวะราคาข้ึน หมายถงึ ภาวะทีร่ะดบัราคาสนิคา้โดยทัว่ๆ ไปสงูขึน้เรือ่ยๆ โดยเราจะ
ทราบได้จ าเป็นต้องให้เวลาเป็นตวับ่งบอก ซึ่งมคีวามหมายต่างกบัค าว่าราคาสูง ซึ่งในระดบัราคา
สนิคา้ทีสู่งนี้บางครัง้กไ็ม่ไดเ้กดิภาวะราคาขึน้กไ็ด ้ เราสามารถทีจ่ะอธบิายผลกระทบของภาวะราคา
ขึน้ไดด้งัแผนภาพดงัต่อไปนี้ 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 7 แสดงภาวะราคาขึน้ 

 
 จากภาพประกอบ 7 อธบิายไดว้่าการที่ราคาสนิค้าขึน้จะเริม่ขึน้ในระดบัอ่อน แลว้ถ้าหาก
ยงัควบคุมไม่ได้จะน าไปสู่ภาวะการณ์ของราคาที่ขึ้นอย่างรุนแรง (Hyper inflation) ซึ่งในระดบันี้
ราคาสนิค้าจะสูงขึ้นอย่างรวดเรว็มากๆ จนกระทัง้เงนินัน้ก็จะไม่มคี่าอีกต่อไป หรอืกล่าวได้ว่าไม่
สามารถท าหน้าที่ของเงนิได้ต่อไปอกี ซึ่งจะน าให้ระบบเศรษฐกจิกลบัไปสู่ในระบบการแลกเปลีย่น 
(Barter System) แลว้อะไรหละทีเ่ป็นสาเหตุของการท าใหเ้กดิภาวะราคาขึน้ ซึง่เราสามารถพอทีส่รุป
ไดด้งันี้ 
  1.1 เกดิขึน้เพราะการมดีมีานดเ์กนิ (Demand Pull Inflation) กล่าวอยา่งงา่ยๆ คอืการ

ที่มคีวามต้องการ มากกว่าผลผลติที่ม ีหรอืว่ามดีมีานด์มวลรวมนัน้มมีากกว่าซพัพลายมวลรวม    

ซึง่เราจะสามารถอธบิายใหเ้หน็ไดด้งัรปู 

 

  ระดบัอ่อน                 ร ะดบัราคาขึ้นอย่างรนุแรง                           การแลกเปล่ียนกลบัสู่ Barter 

                                           Hyperinflation             จนกระทัง่ (เงินไม่สามารถท าหน้าท่ีได้อีกต่อไป) 
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ภาพประกอบ  8 แสดงภาวะราคาขึน้เน่ืองจากมดีมีานดเ์กนิ (Demand Pull Inflation) 

 
 จากภาพประกอบ  8 สามารถอธิบายได้ว่าเมื่อผลผลติยงัไม่ถึงจุดที่ผลติได้เต็มที่ การ
เพิม่ขึน้ของ Demand มวลรวมจาก D1 ไป D2 ยงัคงไม่ส่งผลกระทบต่อราคาสนิค้า แต่ผลผลติจะ
เพิม่ขึน้ในสดัส่วนเดยีวกนั เพราะการเพิม่การผลติในขณะทีม่กีารว่างงานอยู่มาก จะไม่ท าใหต้้นทุน
การผลติต่อหน่วยสูงขึน้ (ช่วง 1) แต่ในช่วงที ่2 คอื เริม่จาก D3 การจา้งงานเริม่เขา้สู่ภาวะการจ้าง
งานเตม็ที ่ซึง่ท าใหต้น้ทุนต่อหน่วยเริม่ทีจ่ะสงูขึน้ ส่งผลใหร้าคาสงูตามไปดว้ย (ภาวะราคาในช่วงที ่2 
เรยีกว่า (Premature Inflation) ซึ่งเป็นการขึ้นสูงของระดบัราคาสนิค้าก่อนที่เศรษฐกิจนัน้จะมกีาร
จา้งงานเตม็ที ่และเมื่อDemand มวลรวมเพิม่ขึน้จนอยู่ในระยะที ่3 ซึง่มกีารผลติ และจา้งงานเต็มที่
จะส่งผลใหร้ะดบัของราคาเพิม่ขึน้แต่เพยีงอย่างเดยีว ปรมิาณผลผลติไม่เพิม่ขึน้ เพราะสามารถผลติ
ได้มากที่สุดเท่าที่ปจัจยัจะอ านวยได้ เรยีกเหตุการณ์น้ีว่า (True Inflation) ซึ่งเหตุการณ์แบบนี้เรา
สามารถที่จะใช้ทฤษฎีในการอธบิายได้อยู่ 2 ทฤษฎีคอื ทฤษฎีปรมิาณเงนิ (Quantity Theory Of 
Money) และทฤษฎแีบบเคนส ์(Keynesian Theory) 
   - ทฤษฎปีรมิาณเงนิดัง้เดมิ (Simple Quantity Theory) ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของ

ส านัก Classic โดยมขีอ้สมมุตทิี่ว่าระบบเศรษฐกจินัน้มกีารจา้งงานเต็มที่ การเพิม่ขึน้ของปรมิาณ

เงนิคอืสาเหตุโดยตรงทีท่ าให ้Demand มวลรวมเพิม่ขึน้ น าไปสู่ภาวะราคาขึน้  

   - ทฤษฎแีบบเคนส์ (Keynesian Theory) ส าหรบัเคนส์นัน้มแีนวคดิที่แตกต่าง

ไปจากส านักคลาสสคิทีว่่าการเพิม่ปรมิาณเงนิมผีลต่อการเพิม่ดมีานด์มวลรวมโดยตรง ซึง่เคนส์ได้
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อธบิายใหเ้หน็ว่าดมีานดม์วลรวมนัน้ประกอบมาจาก C + I + G + (X-M) ดงันี้การเปลีย่นแปลงในดี

มานด์มวลรวมนัน้ย่อมเกดิขึน้จากการเปลี่ยนแปลงไปในตวัประกอบของดมีานด์มวลรวมก็คอืสิง่ที่

กล่าวมาในขา้งต้น การเปลีย่นแปลงในปรมิาณเงนิเป็นแค่ส่วนหนึ่งทีม่ผีลต่อการเปลีย่นแปลงต่อการ

ลงทุน และระดบัรายได้ หรอือาจจะกล่าวได้ว่ามผีลน้อยมาก จากทฤษฎภีาวะราคาขึน้เนื่องมาจาก

การเพิม่ขึ้นของดีมานด์ นัน้เกิดมาจากภาวะราคาขึ้นเกิดจากการที่ม ีดมีานด์มวลรวม มากกว่า     

ซพัพลายมวลรวม ณ ระดบัราคานัน้ๆ ดงันัน้จงึควรใช้นโยบายการเงนิ และการคลงัท าการแก้ไข

ปญัหาภาวะราคาขึน้ เพราะจะท าใหค้่าใช้จ่ายมวลรวมลดลง ท าใหร้าคาไม่ถูกกดดนัให้ขึน้สูงต่อไป 

จงึท าใหภ้าวะราคาขึน้นัน้หยดุลง 

  1.2 ราคาขึน้เนื่องจากต้นทุนเพิม่ (Cost-Push Inflation) มาจากต้นทุนที่เพิม่ขึ้นซึ่ง

เป็นดา้น ซพัพลายของสนิคา้ ราคาขึน้ชนิดน้ีถอืไดว้่าเป็นราคาขึน้ชนิดใหม ่(New Inflation) ซึง่ไมใ่ช่

ราคาขึน้เนื่องจากเป็นของใหมต่ามทฤษฎกีล่าวว่าเมือ่ต้นทุนการผลติสงูขึน้ ซพัพลายจะลดลง ส่งผล

ใหร้าคาสูงขึน้ ในกรณีที ่ดมีานดไ์ม่มกีารเปลีย่นแปลง ซึง่เงนิเฟ้อชนิดน้ีเกดิในกรณีตลาดกึ่งผูกขาด 

และตลาดผกูขาดเท่านัน้ 

  1.3 ราคาขึน้เนื่องมาจากค่าจา้งเพิม่ (Wage-Push Inflation) ถ้าค่าจา้งเพิม่มากกว่า

การเพิม่ขึน้ของผลติภาพของแรงงาน จะท าให ้Supply มวลรวมลดลง การขึน้สูงของค่าจา้งลกัษณะ

นี้เป็นผลมาจากการขึน้สูงของราคาไม่มเีรื่องการเรยีกรอ้งค่าจา้งเขา้มาเกี่ยวข้อง ซึ่งจากขอ้สมมติ

ที่ว่าเศรษฐกจินัน้อยู่ในระดบัการจ้างงานเต็มที่อยู่แล้ว การเพิม่ขึน้ของดมีานด์มวลรวมก็หมายถึง

ระดบัราคาทีเ่พิม่สูงขึน้ แต่ผลผลผลตินัน้ไม่ได้เพิม่ขึน้ ดงันัน้เมื่อผูผ้ลติต้องการเพิม่ผลผลติแต่ทว่า

ไม่มจี านวนแรงงานเหลอือยู่จงึท าใหเ้กดิการแย่งชงิแรงงานกนัขึน้ระหว่างผูผ้ลติเอง เมื่อเป็นเช่นนี้ก็

จะท าใหต้น้ทุนการผลตินัน้สงูขึน้ 

 2. ภาวะราคาลด เป็นภาวะที่ตรงขา้มกบัภาวะราคาขึน้โดยมเีหตุมาจากดมีานด์มวลรวม

นัน้มไีมม่ากเพยีงพอกบัซพัพลายมวลรวม จงึท าใหผู้ผ้ลติตอ้งท าการลดราคาสนิคา้ลง ซึง่น าไปสู่การ

ลดการผลติ และก่อใหเ้กดิปญัหาการว่างงานต่อไป และเป็นสิง่ทีไ่มพ่งึประสงคใ์นระบบเศรษฐกจิ 
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 ภาวะเงินเฟ้อ 

 ภาวะเงนิเฟ้อ (Inflation) เป็นภาวะทีร่ะดบัราคาสนิค้าโดยทัว่ไปในระบบเศรษฐกจิเพิม่ขึน้

เรื่อยๆ อย่างต่อเนื่องและตลอดเวลา ระดบัราคาสนิค้าโดยทัว่ไป (General Price Level) หมายถงึ 

ระดบัราคาโดยเฉลีย่ของสนิคา้และบรกิารประเภทต่างๆ ในภาวะเงนิเฟ้อราคาสนิคา้บางชนิดเท่านัน้

ที่มรีาคาสูงขึ้นมากจนท าให้ระดบัราคาสินค้ารวมสูงขึ้นมไิด้หมายถึงราคาสนิค้าทุกชนิดในระบบ

เศรษฐกจิตอ้งสงูขึน้ ภาวะเงนิเฟ้อแสดงโดยดชันีราคา (Price Index)  

 ดชันีราคา (Price Index) 

 ดชันีราคา (Price Index) คอื เครือ่งวดัราคาเฉลีย่ของสนิคา้และบรกิารจ านวนหนึ่งของปีใด

ปีหนึ่งเมื่อเปรยีบเทยีบกบัราคาเฉลี่ยของสนิค้าและบรกิารในปีฐาน (Base year) ซึ่งหมายถึง ปีที่

ภาวะเศรษฐกิจเป็นปกติ ไม่เกิดภาวะเงนิเฟ้อ หรอืการว่างงานในอตัราสูง พฤติกรรมของหน่วย

เศรษฐกจิต่างๆ ด าเนินไปอย่างปกต ิดชันีราคาจะขึน้อยู่กบัระดบัราคาเฉลีย่แต่มิไดถ้งึคุณภาพของ

สนิคา้และบรกิาร 

 ประเภทของดชันีราคา 

 ดชันีราคาทีส่ าคญั ไดแ้ก่ ดชันีราคาผูบ้รโิภค  ดชันีราคาผูผ้ลติ และดชันีราคาขายส่ง 

 ดชันีราคาผูบ้รโิภค (Consumer Price Index) เป็นเครือ่งวดัการเปลีย่นแปลงของราคาขาย

ปลกีของสนิค้าและบรกิารที่ผูบ้รโิภคซื้อเพื่อการบรโิภค ณ ราคาตลาดในปีใดปีหนึ่ง ในจ านวนและ

คุณภาพทีค่งที ่เปรยีบเทยีบกบัปีฐานซึง่เท่ากบัหนึ่งรอ้ย 

 ดชันีราคาผูผ้ลติ (Producer Price Index) เป็นเครื่องวดัการเปลีย่นแปลงของราคาสนิคา้ที ่

ผูผ้ลติผลติออกมาจ าหน่าย ณ แหล่งผลติในปีใดปีหนึ่ง เปรยีบเทยีบกบัราคาสนิค้าชนิดและจ านวน

เดยีวกนัในปีฐานซึง่เท่ากบัหนึ่งรอ้ย 

 ดชันีราคาขายส่ง (Wholesale Price Index) เป็นเครื่องวดัการเปลี่ยนแปลงของราคาขาย

ส่งสนิคา้ ณ รา้นคา้ส่งและตวัแทนจ าหน่ายในปีใดปีหนึ่ง เปรยีบเทยีบกบัราคาสนิคา้ชนิดเดียวกนัใน

ปีฐานซึง่เท่ากบัหนึ่งรอ้ย 
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 สาเหตกุารเกิดภาวะเงินเฟ้อ 

 ภาวะเงนิเฟ้อสามารถเกดิไดจ้ากสาเหตุต่างๆ ดงัน้ี 

 ภาวะเงนิเฟ้อดา้นอุปสงค ์(Demand Pull Inflation) เป็นภาวะเงนิเฟ้อทีเ่กดิขึน้เน่ืองจากอุป

สงคร์วมเพิม่ขึน้เรว็กว่าอุปทานรวมของสนิคา้และบรกิาร เพราะระบบเศรษฐกจิไดน้ าปจัจยัการผลติ

ที่ประเทศมอียู่มาใช้ในการผลติสนิค้าและบรกิารจนเต็มที่ จงึไม่สามารถขยายการผลติสนิค้าและ

บรกิารเพิม่ขึน้อกีไดโ้ดยเฉพาะในระยะสัน้ ดงันัน้ เมื่ออุปสงคร์วมเพิม่ขึน้อย่างมากโดยทีส่นิค้ามอียู่

จ ากดักจ็ะส่งผลท าใหร้ะดบัราคาเพิม่สูงขึน้ และตราบทีอุ่ปสงคร์วมยงัคงเพิม่ขึน้ ระดบัราคาจะสูงขึน้

ไปเรือ่ยๆ จนเกดิภาวะเงนิเฟ้อ 

 ภาวะเงินเฟ้อด้านต้นทุน (Cost Push Inflation) เป็นภาวะเงินเฟ้อที่มีสาเหตุมาจาก

ทางดา้นอุปทานหรอืต้นทุน เกดิขึน้เน่ืองจากต้นทุนการผลติสนิคา้เพิม่ขึน้ซึง่เกดิได้จากหลายปจัจยั

เช่น อตัราภาษกีารคา้หรอือตัราภาษสีนิค้าเขา้สูงขึน้ เป็นต้น และบางครัง้เนื่องจากอุปสงค์มวลรวม

ของประเทศทีเ่พิม่สูงขึน้เป็นปจัจยักระตุ้นใหผู้้ผลติสนิค้าเร่งการผลติ เกดิการแย่งทรพัยากรเพื่อใช้

ในการผลติ ผู้ผลติจงึต้องเสนอขายสนิค้าในราคาที่สูงขึ้นเนื่องจากได้บวกต้นทุนที่สูงขึ้นเข้าไปใน

ราคาขาย ดงันัน้ ราคาขายสนิคา้จะเพิม่สงูขึน้อย่างต่อเน่ืองจนกระทัง่เกดิภาวะเงนิเฟ้อตามมา  

 ผลกระทบของเงินเฟ้อ 

 เมือ่เกดิภาวะเงนิเฟ้อขึน้ในระบบ ระบบเศรษฐกจิยอ่มเกดิผลกระทบต่างๆ ดงันี้ 

 อ านาจซือ้ของเงนิ เมือ่เกดิภาวะเงนิเฟ้อ ระดบัราคาสนิคา้จะสงูขึน้ อ านาจซือ้ของเงนิแต่ละ

หน่วยลดลง ประชาชนจงึรบีใช้จ่ายเงนิในการซื้อสินค้าและบรกิารต่างๆ ส่งผลท าให้อุปสงค์รวม

เพิม่ขึน้และท าใหเ้กดิภาวะเงนิเฟ้อรนุแรงขึน้ไปอกี 

 การออมและการลงทุน ในระยะทีเ่กดิภาวะเงนิเฟ้อ ประชาชนมกัจะรบีเรง่ใชจ้่ายเงนิ ส่งผล

ใหเ้งนิออมและการลงทุนของประเทศลดลงดว้ย 

 การกระจายรายได้ เมื่อเกดิภาวะเงนิเฟ้อจะท าเกดิการเปลีย่นแปลงในการกระจายรายได้ 

บุคคลกลุ่มที่มฐีานะดีและอ านาจการต่อรองสูงจะได้รบัประโยชน์  ในขณะที่บุคคลกลุ่มที่มฐีานะ

ยากจนและขาดอ านาจการต่อรองต้องเสยีประโยชน์ ผลของภาวะเงนิเฟ้อจงึท าใหค้นรวยยิง่รวยขึน้

และคนจนยิง่จนมากขึน้ 

 การค้าต่างประเทศ ภาวะเงินเฟ้อก่อให้เกิดผลกระทบแก่การส่งออกและการน าเข้า      

ดา้นการส่งออก  ปรมิาณการส่งออกจะลดลงเนื่องจากราคาสนิคา้ทีสู่งขึน้ท าใหส้่งออกไปไดน้้อยลง 

ดา้นการน าเขา้การทีร่าคาสนิคา้ในประเทศสงูขึน้กระตุน้ใหม้กีารน าเขา้สนิคา้จากต่างประเทศมากขึน้  
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 การเมอืง การทีร่ะดบัราคาสูงขึน้จะมผีลท าใหค้่าครองชพีของประชาชนเพิม่ขึน้ บุคคลจงึ

พยายามทีจ่ะปรบัปรุงรายไดใ้หสู้งขึน้ การกระจายรายไดย้ิง่เหลื่อมล ้าคนทีม่รีายไดน้้อยยิง่จนลง ถ้า

รฐับาลไม่สามารถลดภาวะเงนิเฟ้อเพื่อชะลอการเพิม่ขึน้ของระดบัราคาไดแ้ลว้ จะเกดิความไม่พอใจ

ในประสทิธภิาพการท างานส่งผลใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงรฐับาลได ้

 การว่างงาน (Unemployment) 

 การว่างงาน (Unemployment) หมายถงึ ภาวการณ์ทีบุ่คคลในวยัแรงงานทีพ่รอ้มจะท างาน

แต่ไมส่ามารถหางานท าได ้หรอืเจบ็ปว่ย รองานใหม ่หางานทีเ่หมาะสมไมไ่ด ้บุคคลในวยัแรงงานจะ

พิจารณาผู้ที่มอีายุ 13 ปีขึ้นไป ส่วนแรงงานที่ไม่ได้อยู่ในวัยแรงงาน ได้แก่ นักเรยีน นักศึกษา 

นักบวช ผูท้ีเ่กษยีณอายุ ผูเ้จบ็ป่วยพกิารทางร่างกายและสตปิญัญา และผูท้ างานอยู่ในครวัเรอืน ซึง่

ขนาดของบุคคลในวยัแรงงานเลก็กว่าขนาดของประชากรของประเทศ (Total Population) เพราะ

ประชากรของประเทศประกอบดว้ยเดก็ ผูท้ีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นวยัแรงงาน และผูท้ีอ่ยูใ่นวยัแรงงาน  

 ประเภทของการว่างงาน แบ่งออกได ้5 ประเภท คอื 

 1. การว่างงานชัว่คราว (Frictional Unemployment) เป็นการว่างงานในระยะสัน้ สาเหตุ

มาจากความไมส่มบรูณ์ของตลาดแรงงานในดา้นต่างๆ เช่น ขอ้มลู การคมนาคม เป็นตน้ 

 2. การว่างงานตามฤดูกาล (Seasonal Unemployment) เป็นการว่างงานที่เกิดขึ้นตาม

ฤดูกาลพบส่วนใหญ่ในภาคเกษตรกรรม ส่วนสาขาการผลติอื่นๆ ที่เกดิการว่างงานประเภทนี้เช่น 

ภาคก่อสรา้ง เป็นตน้ 

 3. การว่างงานเนื่ องจากโครงสร้างของเศรษฐกิจ (Structural Unemployment) การ

ว่างงานประเภทนี้เกดิจากการที่แรงงานไม่สามารถปรบัตวัเข้ากบัการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งทาง

เศรษฐกจิไดเ้ช่น เทคโนโลยกีารผลติ การยา้ยแหล่งอุตสาหกรรม เป็นตน้ 

 4. การว่างงานเนื่องจากวฐัจกัรเศรษฐกจิ (Cyclical Unemployment) เป็นการว่างงานที่

เกดิจาก เศรษฐกจิเปลีย่นแปลงโดยเฉพาะในช่วงเศรษฐกจิตกต ่าซึง่สนิคา้ขายไม่ออก ผูผ้ลติต้องลด

การผลติและการจา้งงานตามมา 

 5. การว่างงานแฝง (Disguised Unemployment) เกิดจากการที่มีจ านวนแรงงานเกิน

ความจ าเป็น ส่วนใหญ่พบในภาคเกษตรกรรม บุคคลที่ว่างงานแฝงจะท างานต ่ ากว่าระดับ 

(Underemployment) 

 ประโยชน์ของตวัเลขการว่างงาน ตวัเลขอตัราการว่างงานของประเทศใช้ประโยชน์ส าคญั

ดา้นต่างๆ ดงันี้ 
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  - เป็นเครื่องชี้ภาวะเศรษฐกิจ อัตราการว่างงานในประเทศจะเป็นปจัจยัหน่ึงที่

สามารถบอกภาวะเศรษฐกิจได้เช่น ในช่วงเศรษฐกิจตกต ่า อตัราการว่างงานค่อนข้างสูง ในช่วง

ภาวะเศรษฐกิจขยายตวั อตัราการว่างงานจะลดลง อย่างไรก็ตาม แม้ในช่วงที่เศรษฐกิจรุ่งเรอืง     

การจา้งงานขยายตวัมากจนถงึระดบัการจา้งงานเต็มที ่(Full employment) อตัราการว่างงานก็ยงัมี

ค่ามากกว่าศูนย์ เรียกอัตราการว่างงาน ณ ระดับการจ้างงานเต็มที่ว่า อัตราการว่างงานตาม

ธรรมชาติ (The Natural Rate of Unemployment) หรืออัตราการว่างงานที่เป็นเป้าหมาย (The 

Target Rate of Unemployment) จะถอืว่า  การว่างงานดงักล่าวไมเ่ป็นปญัหาทางเศรษฐกจิ  

  - เป็นเครื่องชี้อตัราการว่างงานในประเทศ ซึ่งสามารถใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐานในการ

วางแผนแก้ปญัหาโดยการด าเนินนโยบายสรา้งงานให้แก่แรงงานของประเทศเพื่อใหม้รีายได้ใชใ้น

การบรโิภค และประเทศสามารถใช้ประโยชน์จากแรงงานได้อย่างเต็มที่  เกดิผลดแีก่เศรษฐกจิของ

แรงงานและของประเทศ 

  - เป็นเครื่องชี้การจดัท างบประมาณการจ่ายเงนิชดเชยการว่างงาน ในประเทศที่มี

ระบบประกนัสงัคม มกีองทุนจ่ายเงนิทดแทนการว่างงาน กองทุนจะต้องจดัท างบประมาณรายจ่าย

เงนิทดแทนการว่างงานซึง่ตอ้งอาศยัตวัเลขอตัราว่างงาน 

 ความสมัพนัธร์ะหว่างเงินเฟ้อกบัการว่างงาน 

 อตัราเงนิเฟ้อและอตัราการว่างงานมคีวามสมัพนัธด์า้นลบ เมื่ออตัราเงนิเฟ้อสูง อตัราการ

ว่างงานจะต ่า เส้นความสมัพนัธ์จะมลีกัษณะเป็นเส้นโค้งลาดจากบนซ้ายไปขวา เรยีกว่า เส้นโค้ง   

ฟิลลปิส ์(Phillips Curve) 

The Phillips curveThe Phillips curve
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ภาพประกอบ  9 เสน้ความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราเงนิเฟ้อและอตัราการว่างงาน 



41 

 จากรปูแสดงใหเ้หน็ว่า ถ้าต้องการใหอ้ตัราการว่างงานต ่าจะต้องยอมรบัเงนิเฟ้อในอตัราที่

สงู ถา้ Phillips Curve แสดงความสมัพนัธร์ะหว่างอตัราเงนิเฟ้อและอตัราการว่างงานไดถู้กตอ้ง การ

แก้ปญัหาเงนิเฟ้อและการว่างงานก็จะท าได้โดยรฐับาลต้องเลอืกระหว่างเงนิเฟ้อและการว่างงาน 

ปจัจบุนัเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้คอื ภาวะเงนิเฟ้อและการว่างงานมกัจะเกดิขึน้พรอ้มกนั 

 ดชันีวดัภาวะเศรษฐกิจ 

 ดชันีชีว้ดัภาวะเศรษฐกจิแบ่งได ้3 กลุ่มไดแ้ก่ ดชันีน าภาวะเศรษฐกจิ (Leading Indicators) 

ดัชนีชี้ภาวะเศรษฐกิจ (Coincidental Indicators) และดัชนีชี้ตามภาวะเศรษฐกิจ (Lagging 

Indicators)   

 ดชันีน าภาวะเศรษฐกิจ (Leading Indicators) หมายถึง ตัวแปรทางเศรษฐกิจต่างๆ ที่

ปรบัตวัล่วงหน้าก่อนตวัแปรอื่นๆ ซึง่เป็นเครือ่งชีว้่าภาวะ เศรษฐกจิในอนาคตจะเป็นอย่างไร ตวัแปร

ทางเศรษฐกจิเช่น จ านวนชัว่โมงท างานเฉลี่ยต่อสปัดาห์ จ านวนทุนและโรงงานที่จดทะเบยีนเปิด

กจิการ ดชันีราคาขายส่ง  ดชันีการลงทุน ปรมิาณเงนิหมุนเวยีน เป็นต้น ถ้าตวัแปรต่างๆ เหล่านัน้

เปลีย่นไปในทางลดลงตดิต่อกนัหลายเดอืนกจ็ะเป็นเครือ่งชีไ้ดว้่า ภาวะเศรษฐกจิในช่วง 6–15 เดอืน

ขา้งหน้าจะหดตวั แต่ถ้าตวัแปรเหล่านัน้เปลี่ยนไปทางสูงขึน้ทุกเดอืนตดิต่อกนัจะเป็นเครื่องชี้ได้ว่า

ภาวะเศรษฐกจิในช่วง 6–15 เดอืนขา้งหน้าจะขยายตวั 

 ดชันีชี้ภาวะเศรษฐกจิ (Coincidental Indicators) หมายถงึ ตวัแปรทางเศรษฐกจิต่างๆ ที่

ปรบัตวัไปพรอ้มๆ กบัตวัแปรส่วนใหญ่หรอืในทศิทางที่สอดคลอ้งกบัคลื่นของวฏัจกัรธุรกจิ ตวัแปร

ทางเศรษฐกิจเช่น มูลค่าการขายสนิค้าในห้างสรรพสนิค้า ยอดขายสนิค้าอุตสาหกรรม ยอดขาย

รถยนต์ มลูค่าการคา้ รายไดจ้ากภาษมีลูค่าเพิม่ อากรสรรพสามติ ดชันีราคาผูบ้รโิภค ดชันีผลผลติ

สนิคา้อุตสาหกรรม เป็นต้น ในช่วงภาวะเศรษฐกจิขยายตวัตวัแปรเหล่านี้จะเปลีย่นแปลงในทศิทาง

สูงขึ้น และเปลี่ยนแปลงทางลดลงในช่วงภาวะเศรษฐกิจซบเซา การเปลี่ยนแปลงตวัแปรจงึเป็น

เครือ่งชีว้่าเศรษฐกจิอยูใ่นช่วงใดของวฏัจกัรธุรกจิ 

 ดชันีชี้ตามภาวะเศรษฐกจิ (Lagging Indicators) หมายถงึ ตวัแปรทางเศรษฐกจิต่างๆ ที่

ปรบัตวัล่าช้ากว่าการเปลี่ยนแปลงของตวัแปรส่วนใหญ่ ตวัแปรทางเศรษฐกจิเช่น ระยะเวลาการ

ว่างงานโดยเฉลี่ย  มูลค่าเช็คที่ไม่ผ่านการหกับญัชรีะหว่างธนาคาร จ านวนโรงงานที่เลิกกิจการ 

รายได้จากภาษีบุคคลธรรมดา  และภาษีเงนิได้นิติบุคคล เป็นต้น ถ้าภาวะเศรษฐกิจอยู่ในช่วง

ขยายตัวตัวแปรระยะเวลาการว่างงานโดยเฉลี่ยจะสัน้ลง มูลค่าเช็คที่ไม่มกีารหกับัญชีระหว่าง

ธนาคารจะลดลง จ านวนโรงงานที่เลกิกิจการลดลง  รฐับาลจะเก็บภาษีเงนิได้บุคคลธรรมดาและ    
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นิติบุคคลได้มากขึ้น แต่ถ้าตวัแปรเหล่านี้เปลี่ยนไปในทศิทางตรงกนัข้ามจะเป็นเครื่องชี้ว่า ภาวะ 

เศรษฐกจิอยูช่่วงซบเซาหรอืตกต ่า 

 

5. ความรู้ด้านการซ้ือขายค่าเงิน (FOREX Trading) 
 ปจัจบุนั วธิกีารวเิคราะหท์ีเ่ป็นทีนิ่ยมอยา่งแพรห่ลายในหมูน่กัวเิคราะห ์ สามารถแบ่งออก
ไดเ้ป็น 2 แนวทางหลกั ไดแ้ก่ 
 1. การวเิคราะหป์จัจยัพืน้ฐาน (Fundamental analysis) 
 2. การวเิคราะหป์จัจยัทางเทคนิค (Technical analysis) 
 การวิเคราะหปั์จจยัพื้นฐาน  
 การวเิคราะห์ปจัจยัพื้นฐานนัน้ เป็นแนวทางทีอ่าศยัการวเิคราะห์เกี่ยวกบัภาวะเศรษฐกิจ 
การเมืองทัง้ในระดับระหว่างประเทศและภายในประเทศ รวมถึงการวิเคราะห์ภาวะของแต่ละ
อุตสาหกรรม  และผลการด าเนินงานในแต่ละบริษัท เพื่อน ามาใช้ในการประเมินหาราคาของ
หลกัทรพัยท์ี่เหมาะสม ส าหรบัการลงทุน ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเป็นการลงทุนในระยะกลางและระยะ
ยาว 
 การวิเคราะหปั์จจยัทางเทคนิค 
 ส าหรบัการวเิคราะหป์จัจยัทางเทคนิคนัน้ เป็นแนวทางทีอ่าศยัการวเิคราะหก์ารเคลื่อนไหว
ของราคา และปรมิาณการซื้อขายของหลกัทรพัยใ์นอดตีที่ผ่านมา เพื่อคาดการณ์ถงึแนวโน้มของ
ราคา รวมถงึระดบัราคาทีค่วรจะซือ้หรอืขาย ทัง้ในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว 
 ขอ้ดขีองการวเิคราะหป์จัจยัทางเทคนิค คอืการทีน่กัลงทุนอาศยัหลกัสถติมิาใชใ้นการพยา
กรณ์  โดยใช้เพยีงในเรื่องของราคา และปรมิาณการซื้อขายของหลกัทรพัยใ์นอดตีเท่านัน้ ส าหรบั
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ ซึ่งต่างจากการวิเคราะห์ปจัจยัพื้นฐาน ที่ต้องอาศัยข้อในด้านต่าง ๆ 
มากมาย ดงันัน้จงึท าใหน้ักลงทุนทีใ่ชว้ธิกีารวเิคราะหป์จัจยัทางเทคนิค เสยีเวลาในการรวบรวมและ
วเิคราะหข์อ้มลูน้อยกว่าการวเิคราะหป์จัจยัพืน้ฐาน 
 โดยเหตุผลเบือ้งตน้ทีจ่ะท าใหก้ารวเิคราะหป์จัจยัทางเทคนิคมคีวามน่าเชื่อถอืนัน้ ประกอบ
ไปดว้ยสมมตุฐิาน 3 ประการ ดงันี้ 
 1. ราคาเป็นผลรวมทีส่ะทอ้นใหท้ราบถงึขา่วสารในดา้นต่าง ๆ ทัง้หมดแลว้ 
 2. ราคาจะเคลื่อนไหวอย่างมแีนวโน้ม และจะคงอยู่ในแนวโน้มนัน้ ๆ ในช่วงระยะเวลา
หนึ่ง จนกว่าจะมกีารเปลีย่นแปลงแนวโน้ม 
 3. พฤติกรรมการลงทุนของนักลงทุน จะยงัคงมลีกัษณะที่คล้ายคลงึกบัพฤตกิรรมการ
ลงทุนในอดตี 
 ในทางปฏบิตั ินักลงทุนจงึควรใช้ขอ้มูลที่ไดท้ัง้จากการวเิคราะห์ปจัจยัพื้นฐาน และปจัจยั
ทางเทคนิคมาประกอบการตัดสินใจลงทุน ทัง้นี้เพื่อให้ได้ผลการตัดสินใจที่มคีวามถูกต้องและ
น่าเชื่อถอืยิง่ขึน้ 
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 การวิเคราะหแ์นวโน้ม Forex 
 สิง่ทีส่ าคญัทีสุ่ดอยา่งหนึ่งคอืเราจะตอ้งวเิคราะหแ์นวโน้มใหถู้กว่าราคาของสกุลเงนินัน้ๆจะ
ขึน้หรอืลง เพื่อที่เราจะสามารถท าก าไรได้ ซึ่งการวเิคราะห์การเทรดก็จะแบ่งเป็น 2 ส่วนหลกัๆคอื 
ปจัจยัพื้นฐาน (Fundamental Analysis) และปจัจยัทางเทคนิค (Technical Analysis) ดงัที่ได้กล่าว
ไวข้า้งตน้ 
 การวเิคราะห์ปจัจยัพื้นฐานกค็อืการวเิคราะห์ปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัสภาพเศรษฐกจิของแต่
ละประเทศ เช่น อตัราการว่างงาน อตัราเงนิเฟ้อ อตัราดอกเบี้ย ซึ่งถ้ามขี่าวเกี่ยวกบัปจัจยัเหล่าน้ี
ออกมาก็จะท าให้ราคาของแต่ละสกุลเงินมีการเปลี่ยนแปลงได้  เว็บไซต์ดูข่าวที่นิยมกันก็
คอื Forexfactory.com ก็จะมกีารอพัเดทข่าวต่างๆที่เกี่ยวกบั Forex อยู่ตลอดเวลาซึ่งก็จะมลี าดบั
ความส าคญัของขา่วดว้ย ยิง่เป็นขา่วทีม่คีวามส าคญัมากกจ็ะมผีลกระทบกบัราคาไดม้าก  
 ส่วนการวเิคราะห์ปจัจยัทางเทคนิคก็จะเป็นการวเิคราะห์จากรูปแบบของกราฟเป็นหลกั 
โดยดูจากรูปแบบของกราฟว่ามแีนวโน้มเป็นอย่างไร แนวรบัแนวต้านอยู่ตรงไหน และมกีารใช้   
อินดิเคเตอร์ต่างๆมาช่วยในการวิเคราะห์ด้วย  เช่น Moving Average, Fibonacci, RSI ซึ่ง          
อนิดเิคเตอรพ์ืน้ฐานทีใ่ชโ้ดยทัว่ไปกจ็ะมใีหเ้ลอืกใชใ้นโปรแกรมเทรด MT4 
 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั Forex 
 ขัน้ตอนแรกในการเริม่ลงทุนในฟอเรก็ซ์จะต้องท าการเลอืกโบรกเกอรก่์อน โบรกเกอรจ์ะ
เป็นบรษิทัที่ให้บรกิารเทรด Forex แก่ลูกค้า ซึ่งแต่ละโบรกเกอรก์็จะมขีอ้ดขีอ้เสยีแตกต่างกนั เช่น 
ค่าธรรมเนียมซือ้ขาย, ความสะดวกสบายในการฝากถอน, การบรกิารลกูคา้, และอื่นๆ ในแต่ละโบรก
เกอร์ก็จะมโีปรแกรมการซื้อขาย Forex ให้ลูกค้าใช้งานแตกต่างกัน ซึ่งโปรแกรม MetaTrader 4 
(MT4) เป็นโปรแกรมที่ได้รบัความนิยมมากที่สุด ในการเทรด Forex แต่ละสกุลเงนิจะมรีาคาแสดง
อยู ่2 ราคาดว้ยกนั คอืราคา Bid และ ราคา Ask เราสามารถดรูาคาน้ีไดใ้นโปรแกรมเทรด  
 - Pip หน่วยของราคาในสกุลเงนิต่างๆ เราจะเรยีกว่า Pip ซึ่ง Pip คอืจ านวนจุดที่น้อย
ทีสุ่ดของคู่เงนินัน้ๆ 
 - Spread คือผลต่างของราคา Bid และราคา Ask ซึ่ง Spread ก็เปรียบเสมือนกับ
ค่าธรรมเนียมของโบรกเกอรท์ีค่ดิกบัเรานัน่เอง ยิง่น้อยยิง่ด ี
 - Lot ขนาดของสญัญาทีเ่ราท าการซือ้ขายกนันัน้เรยีกว่า Lot ซึง่เราสามารถเลอืกไดว้่า
เราจะเทรดที่ Lot เท่าไหร่ ถ้าเราใส่จ านวน Lot มาก เวลาราคามกีารขึ้นลง เราก็จะได้ก าไรหรอื
ขาดทุนเพิม่มากขึน้ไปดว้ย  
 - Margin เปรยีบเสมอืนกบัค่ามดัจ าที่เราต้องใช้ในการเปิดออเดอรแ์ต่ละครัง้  และก็จะ
เพิม่กลบัเขา้ไปในบญัชเีหมอืนเดมิเมื่อท าการปิดออเดอร์ ยิง่ใส่จ านวน Lot ในการเปิดออเดอร์มาก
เท่าไหร ่จ านวน Margin ทีใ่ชก้จ็ะยิง่เพิม่มากขึน้   
 - Balance แสดงยอดเงนิทีย่งัไมร่วมก าไรหรอืขาดทุนของออเดอรท์ีก่ าลงัเปิดอยู่ 
 - Equity แสดงยอดเงนิทีร่วมก าไรหรอืขาดทุนของออเดอรท์ีก่ าลงัเปิดอยู่ 

http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2FForexfactory.com%2F&h=aAQH3dB7s&s=1
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 - Free Margin มคี่าเท่ากบั Equity – Margin 
 - Margin Level มคี่าเท่ากบั Equity / Margin * 100  
 ซึง่แต่ละโบรกเกอรก์จ็ะมเีงือ่นไขไวอ้ยูว่่า ถา้ Margin Level เหลอืน้อยกว่าค่าใดออเดอรจ์ะ
ถูกปิดอตัโนมตั ิค่าน้ีเรยีกว่า Stop Out Level  
 Leverage นอกจากจ านวน lot แล้ว Leverage เป็นอกีตวัหนึ่งที่ก าหนดค่า Margin ว่าจะ
ใชม้ากน้อยแค่ไหน ซึง่ตอนเปิดบญัชเีทรดเราสามารถเลอืก Leverage ได ้Leverage ส่วนใหญ่จะมี
ใหเ้ลอืกตัง้แต่ 1:100 จนถงึ 1:500 ยิง่ใช ้Leverage มาก จ านวน Margin ทีใ่ชก้จ็ะยิง่น้อยลง  
 Swap คอืดอกเบี้ยที่เราจะได้หรอืเสยีไปเมื่อเราท าการเปิดออเดอรท์ิ้งไว้ข้ามคนื โดยนับ
จากการข้ามเวลาเที่ยงคนืบนกราฟ Swap long แสดงค่า Swap ส าหรบัออเดอร์ Buy และ Swap 
Short แสดงค่า Swap ส าหรบัออเดอร ์Sell ค่า Swap เป็นบวกจะหมายความว่าเราจะได้ก าไรเมื่อ
เปิดออเดอรท์ิง้ไวข้า้มคนื ถ้าค่า Swap เป็นลบจะหมายความว่าเราจะขาดทุนเมื่อเปิดออเดอรท์ิ้งไว้
ขา้มคนื 
 
ตาราง 1 สกุลเงนิทีเ่ป็นทีน่ิยมพรอ้มดว้ยชื่อยอ่ 
 

อกัษรยอ่ ประเทศ สกุลเงนิ  

USD United States Dollar หรอื Buck 

EUR Euro members Euro หรอื Fiber 

JPY Japan Yen 

GBP Great Britain Pond หรอื Cable 

CHF Switzerland Franc หรอื Swissy 

CAD Canada Dollar Dollar หรอื Loonie 

AUD Australia Dollar หรอื Aussie 

NZD New Zealand Dollar หรอื Kiwi 

 

 ทีม่า: http://www.9professionaltrader.blogspot.com/2010/06/what-is-forex.html 

  

 ช่วงเวลาส าหรบัการเทรด Forex 

 Spot FX Market หรอื ตลาดสปอต เป็นเอกลกัษณ์ในตลาดโลกเหมอืนเซเว่นอเีลเวน่ ที่

เปิดตลาด 24 ชัว่โมงต่อวนัศูนยก์ารเงนิเปิดใหบ้รกิารทุกที่ ทุกเวลา ทัว่โลก ธนาคาร และ สถาบนั
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การเงนิ ส าหรบับรกิารทัง้วนัทัง้คนือาจหยดุเพยีงวนัหยุดสุดสปัดาห์ เสาร ์อาทติย ์เท่านัน้ โดยเวลา

การเปิดปิดของแต่ละประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเทรด FOREX มดีงัต่อไปนี้ 

 
ตาราง 2 แสดงเวลาการเปิดปิดของแต่ละประเทศ 
 

ช่วงเวลา นิวยอรค์ เวลาโลก 

โตเกยีว เปิด 7:00 pm. 0:00 

โตเกยีว ปิด 4:00 am. 9:00 

ลอนดอน เปิด 3:00 am. 8:00 

ลอนดอน ปิด 12:00 pm. 17:00 

นิวยอรค์ เปิด 8:00 am. 13:00 

นิวยอรค์ ปิด 5:00 pm. 22:00 

 
 ทีม่า : http://www.9professionaltrader.blogspot.com/2010/06/what-is-forex.html 
 
 ตลาดฟอเรก็ซ์  (OTC) Over the counter 
 ฟอเรก็ซ์ OTC เป็นตลาดเทรดเงนิที่ใหญ่ที่สุดในโลก ท าการเทรดโดยบุคคลและองค์กร
ต่าง ๆ ทัว่โลก ในตลาดหน้าเคาทเ์ตอร ์(OTC) สมาชกิผูเ้ทรดตดัสนิใจว่าจะเทรดสกุลเงนิไหน ขึน้อยู่
กบัสถานการณ์ และความน่าเชื่อถือ ของราคา และประวตัิ ของสกุลนัน้ต่ออีกสกุลหนึ่งผงัแสดง
ค่านิยม ของผู้เทรด ต่อสกุลเงนิ แสดงว่า เงนิดอล์ล เป็นเจ้าศูนย์กลางแห่งการเทรดของบรรดา    
นกัเทรดทัว่โลกถงึ 89% ของการเทรดทัง้หมด ยโูรมาเป็นทีส่อง และญีปุ่น่มาเป็นทีส่าม  
 

 
 

ภาพประกอบ 10 สดัส่วนค่าเงนิทีถู่กซือ้ขายผ่านตลาด 

http://www.9professionaltrader.blogspot.com/2010/06/what-is-forex.html
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 ตลาดสปอตมารเ์กต Spot Market  

 ตลาดที่ท าธุรกรรมการแลกเปลี่ยนสกุลเงนิตามราคาปจัจุบัน Forex จดัอยู่ในประเภท 

สปอตมารเ์กต เพราะใชค้่าของตวัเงนิในการเทรดนัน่คอืเงนิ ต่างจาก Future Market ทีเ่ราไดย้นิกนั

ในประเภทซือ้ขายสนิคา้เกษตรล่วงหน้า ปจัจบุนัดว้ยเทคโนโลยีส่ ื่อสารทีท่นัสมยั ท าให ้Spot Market 

ได้ร ับความนิยมเหนือ Future Market แบบขาดลอย เพราะผู้เทรดใน Future Market จ าต้อง

พิจารณาควบถึงอุปสงค์ของสนิค้าเกษตร รวมทัง้แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงอตัราแลกเปลี่ยนใน

อนาคตดว้ย ซึง่นับวนัจะได้รบัความนิยมน้อยลง การท าการซือ้ขายฟอเรกซ ์ผูเ้ทรดค านึงถึงปจัจยั

ต่างๆ ทีเ่กี่ยวเนื่องกบัความมัง่คง มัง่คัง่ของประเทศทีเ่ลอืกเทรดและประเทศคู่ค้า จะเหน็ว่าการซื้อ

ขายสนิคา้เกษตรล่วงหน้า Future Market กต็้องค านึงถงึปจัจยัน้ีเช่นกนั และอกียงัค านึงถงึปจัจยัน้ี

เช่นกนั และอกียงัตอ้งค านึงถงึอุปสงคข์องสนิคา้นัน้ ๆ อกีดว้ย การวเิคราะหแ์นวโน้มราคาของสนิคา้

เกษตรจงึดูเหมอืนกบัไม่ใช่เรื่องง่าย  Future Market จ าถูกจ ากดัอยู่เฉพาะในวงการพ่อค้าคนกลาง

ของสนิคา้นัน้ ๆ 

 Forex broker 10 อนัดบัโบรกเกอรฟ์อเรก็ซท่ี์ดีท่ีสุด 

 ตวัแทนโบรกเกอรฟ์อเรก็ซใ์นประเทศไทย 10 อนัดบั คดัจากหลายสบิโบรกเกอร์ โดยให้

คะแนนเน้นในเรื่อง ค่าเสปรด ความน่าเชื่อถอืและบรกิาร เป็นหลกั โดยเรยีงตามล าดบั ไดแ้ก่ XM, 

FBS, Exness, Weltrade, Roboforex, AvaTrade, Fxopen, Forex4you, Instaforex และ Easy forex 

(ทีม่า: http://www.thaibrokerforex.com/ สบืคน้เมือ่: 23 พฤศจกิายน 2558) 

 

6. เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งและสามารถน ามาใชใ้นการศกึษาอ้างองิได้

ดงันี้ 

 ชญัญาพชัญ์ เนาวพรศรนัย์ (2552) พบว่า นักลงทุนที่มอีาชีพแตกต่างกัน มปีจัจยัที่มี

ความส าคญัต่อการเลอืกใช้บรกิารบรษิทัหลกัทรพัยด์้านบรกิาร ด้านท าเลที่ตัง้และการจดัจ าหน่าย 

และการส่งเสรมิการตลาดที่แตกต่างกนัทัง้นี้อาจเป็นเพราะอาชพีทีแ่ตกต่างกนัท าให้มคีวามคดิและ

ประสบการณ์แตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสนิใจเลอืกใชบ้รกิารแตกต่างกนั 

 นันทรตัน์ สงิหเดช (2551) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกลงทุนและความ

พงึพอใจของลูกค้าบรษิัทหลกัทรพัย์จดัการกองทุน เอ็มเอฟซ ีจ ากดั (มหาชน) พบว่า เพศ อายุ 

สถานภาพทางการสมรส รายไดม้พีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกลงทุนทีไ่มแ่ตกต่างกนั 

http://www.thaibrokerforex.com/
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 ทัศนคติด้านราคาโดยรวมมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจลงทุนกับบรษิัท

หลกัทรพัยจ์ดัการกองทุนเอม็เอฟซ ีจ ากดั (มหาชน) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยมี

ความสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั กล่าวคอืผูล้งทุนมทีศันคตสิ่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาดขีึน้ 

เช่นการเก็บค่าธรรมเนียมที่เหมาะสม ก็ส่งผลให้พฤตกิรรมการตดัสนิใจลงทุนสูงขึน้ และบุคคลทีม่ ี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนมากทีสุ่ด คอื พนกังานขาย 

 ภคัทนนั พงศธ์นนภ (2556) ไดศ้กึษาปจัจยัดา้นส่วนประสมการตลาดทีม่คีวามสมัพนัธ์กบั

พฤติกรรมการลงทุน ในกองทุนตราสารหุ้นของนักลงทุนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า        

ผูล้งทุนมรีะดบัความคดิเหน็ต่อส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทาง

การ จดัจ าหน่าย ด้านกิจกรรมส่งเสรมิการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัส าคญัมาก  และพบว่าการ

ตดัสนิใจลงทุนดว้ยตนเอง การเลอืกลงทุนกบั บลจ.ทีม่ผีลด าเนินการยอ้นหลงัดอียู่ในระดบัมากทีสุ่ด 

การรบัความเสี่ยง การสอบถามขอ้มูลจาก เจา้หน้าที่การตลาด การเลอืกลงทุนกบั บลจ.ที่มขีนาด

ใหญ่ อยู่ในระดบัมาก จากผลการทดสอบสมมตฐิานในการวจิยั พบว่า ผูล้งทุนทีม่เีพศแตกต่างกนัมี

พฤติกรรมการลงทุนต่อมูลค่าการซื้อขาย การตดัสนิใจลงทุนด้วยตนเอง เพื่อนมคีวามส าคญัต่อ

พฤติกรรมการลงทุน การเลือกลงทุนกับ บลจ.ที่มีขนาดใหญ่ การเลือกลงทุนกับ บลจ.ที่มีผล

ด าเนินการยอ้นหลงัดแีตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ส่วนขอ้การสอบถามขอ้มลู

จากเจา้หน้าที ่การตลาด คู่สมรสมคีวามส าคญัต่อพฤตกิรรมการลงทุน แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  ผูล้งทุนทีม่อีายุแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการลงทุนต่อ มลูค่าการซือ้ขาย การ

รบัความเสีย่ง การยอมรบั ผลขาดทุน การเลอืกลงทุนกบั บลจ.ทีม่ผีลด าเนินการยอ้นหลงัด ีแตกต่าง

กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 ส่วนขอ้ความถีใ่นการซือ้ขาย การเลอืกลงทุนกบั บลจ.ทีม่ ี

ขนาดใหญ่ การสอบถามขอ้มลูจากเจา้หน้าทีก่ารตลาด แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05  ผู้ลงทุนที่มสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤติกรรมการลงทุนต่อ การตดัสนิใจลงทุนด้วยตนเอง     

คู่สมรสมคีวามส าคญัต่อพฤติกรรมการลงทุน แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.01 

ส่วนข้อการยอมรบัผลขาดทุนภายในประเทศซึ่งข่าวเหล่านี้มอีิทธิพลตอ่การเปลี่ยนแปลงราคา

หลกทัรพัยแ์ละมลูคา่การซือ้ขายหลกัทรพัยข์องตลาดหลกัทรพัยไ์ทยมรีะดบัความผนัผวนอยา่งมาก 

 สุพร จรูญรังสิ (2546) ได้ศึกษาปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการลงทุนในตลาด

หลกัทรพัยข์องนักลงทุนทัว่ไปในประเทศ ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า นักลงทุนทัว่ไปในประเทศ

ที่ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย อายุระหว่าง 30-39 ปี การศึกษาระดบัปรญิญาตรี มอีาชพีเป็น

พนักงงานเอกชน รายได้ต่อเดอืน 20,000-50,000 บาท ปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อพฤตกิรรมการลงทุน

มากทีสุ่ดคอืดา้นแหล่งของขอ้มลูขา่วสาร ซึง่ไดจ้ากบทวเิคราะหแ์ละค าแนะน าของโบรกเกอร ์ในส่วน
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ของจุดมุ่งหมายในการลงทุน ส่วนมากผูล้งทุนจะต้องการก าไรจากการซือ้ขายหลกัทรพัย์ และนิยม

ลงทุนในหุน้สามญั ระยะการถอืครองหลกัทรพัยโ์ดยเฉลีย่ประมาณ 62 วนั 

 สุรีย์ โบรษกรนัฎ (2546) ได้ศึกษาปจัจยัที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการบริษัท

หลกัทรพัยล์กัษณะและพฤตกิรรมของนักลงทุนทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร และความสมัพนัธร์ะหว่าง

พฤติกรรมของนักลงทุนกบัปจัจยัส่วนบุคคล พบว่า ปจัจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจเลอืกใช้บริการ

หลกัทรพัย์พบว่านักลงทุนในห้องค้าหลกัทรพัย์ส่วนใหญ่จะให้ความส าคญักบัความรวดเร็วและ

ถูกตอ้งในการใหบ้รกิารมากทีสุ่ด 

 เพยีงใจ สุยะดุก (2543) ได้ศกึษาพฤตกิรรมของนักลงทุนในการเลอืกโบรกเกอรแ์ละการ

ลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทยจังหวัดเชียงใหม่ พบว่าปจัจยัที่เป็นเหตุผลส าคญัที่      

นักลงทุนส่วนใหญ่เข้ามาลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์เพื่อต้องหาก าไรจากการซื้อขายและพจิารณา

ขอ้มลูข่าวสารของโบรกเกอรเ์ป็นส าคญัก่อนที่จะเปิดบญัชซีื้อขายหลกัทรพัยก์บัโบรกเกอร ์ส าหรบั

การวเิคราะหเ์พื่อตดัสนิใจลงทุนของนกัลงทุนจะอาศยัปจัจยัหลกัในการพจิารณาคอืฐานะทางการเงนิ

ของหลกัทรพัยม์ากทีสุ่ด รองลงมาคอืความมัน่คงทางการเมอืงและภาวะเศรษฐกจิภายในประเทศที่

นักลงทุนให้น ้ าหนักเท่ากับผลประกอบการของหลักทรพัย์ส าหรบัการลงทุนที่เป็นที่สนใจของ       

นักลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์คอืกลุ่มสื่อสารธนาคารพลงังานและเงนิทุนหลกัทรพัย ์ตามล าดบันัก

ลงทุนทีม่รีายไดต้ ่ามแีนวโน้มถอืครองหลกัทรพัยส์ัน้กว่านกัลงทนุทีม่รีายไดส้งู นกัลงทุนทีม่รีายไดสู้ง

มแีนวโน้มที่จะกระจายการลงทุนในตลาดหลกัทรพัย์หลายกลุ่มและยิง่มรีายได้สูงจะมแีนวโน้มถือ

ครองหลกัทรพัยห์ลายตวัมากขึน้ นักลงทุนทัว่ไปมผีลการด าเนินงานจากการลงทุนในหลกัทรพัยท์ัง้

ก าไรและขาดทนุในสดัส่วนทีใ่กลเ้คยีงกนั นกัลงทุนทีม่รีะดบัการศกึษาและระดบัรายไดส้งูมโีอกาสจะ

ไดผ้ลจากการลงทุนในหลกัทรพัยม์ากยิง่ขึน้



บทท่ี 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจยั 
 

 ในการศึกษาวจิยั เรื่อง ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการเลอืกเปิดบญัชกีารซื้อขายค่าเงนิ 

(FOREX Trading) ของนักลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย ผู้วจิยัด าเนินการศึกษาค้นคว้าตาม

ขัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 

1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 
2. วธิกีารวจิยัและเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดัท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 
 

1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื นกัลงทุนทีม่คีวามสนใจ/ศกึษาขอ้มลู ก าลงัจะเปิดบญัช ี
หรอืมกีารบญัชกีารซือ้ขายค่าเงนิแลว้ ผ่านตวัแทนในประเทศไทยซึง่ไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัหมายถงึนกัลงทุนทีม่คีวามสนใจ/ศกึษาขอ้มลู ก าลงัจะเปิดบญัช ี
หรือมีการบัญชีการซื้อขายค่าเงินแล้ว ผ่านตัวแทนในประเทศไทยเนื่ องจากไม่ทราบ  
จ านวนประชากรที่แน่นอน จงึค านวณขนาดของตวัอย่างโดยก าหนดความเชื่อมัน่ที ่95% ความ 
ผดิพลาดไม่เกิน 5% โดยใช้สูตรค านวณหาขนาดตวัอย่างในกรณีที่ไม่ทราบประชากรแน่นอน  
(กลัยา วานิชย ์บญัชา. 2545: 74/26) ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 385 คน และเพิม่จ านวนตวัอย่าง 
จ านวน 15 ตวัอยา่ง รวมตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 

  โดยที ่ n = 
𝑍2𝑝𝑞

𝑒2
 

 
  เมือ่  n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

     e = ระดบัของความคลาดเคลื่อนทีย่อมใหเ้กดิขึน้ได้ 

    p = ค่าเปอรเ์ซน็ตท์ีต่อ้งการจะสุ่มจากประชากรทัง้หมด 

    q = 1 – p 
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    Z = ค่าปกติมาตรฐานที่ได้จากตารางแจกแจงแบบปกติมาตรฐาน       
(Z score) ขึน้อยู่กบัระดบัความเชื่อมัน่ ทีผู่ว้จิยัก าหนดไวค้อื 95% 
นัน่คอื ความคลาดเคลื่อน (α) = 0.05 หรอื 1-(α )/2 = 0.975 เปิด
ตาราง Z ได ้1.96 

 จากสตูรก าหนดใหม้คีวามผดิพลาดไมเ่กนิ 5% ดว้ยความเชื่อมัน่ 95% ส าหรบักรณีไม่
ทราบค่า p และ q มคี่าสูงสุดเมื่อ p = 0.5 และ q = 0.5 ก าหนดให้ α= 0.05 จะได้ Z = 0.95 มคี่า
เท่ากบั 1.96 E = 0.05 หรอื 5% 

 แทนค่าในสตูร 

    n  =  
(1.96)2(0.5)(0.5)

(0.05)2
 

     = 
0.9604

0.0025
            = 385 ตวัอยา่ง           

 
 ด้วยขนาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 385 ราย และเพื่อป้องกนัการตอบแบบสอบถามที่ไม่
สมบูรณ์ ดงันัน้ผู้วจิยัจงึเพิม่จ านวนตวัอย่างอกี 15 คน ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างทัง้หมดที่ใช้ในการวิจยั
ครัง้นี้มจี านวน 400 ราย 
 วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง  
 ผู้วิจ ัยได้ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนด
คุณสมบตัขิองกลุ่มตวัอยา่งดงันี้ 
 1. มอีาย ุ18 ปีขึน้ไป 
 2. นักลงทุนที่มคีวามตัง้ใจ สนใจก าลงัจะเปิดบญัชหีรอืเปิดบญัชกีารซื้อขายค่าเงนิ
ผ่านตวัแทนในประเทศไทย 
 3. วิธีสุ่มตัวอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ผู้วิจยัจะท าการสุ่ม
ตวัอย่างโดยสะดวกให้ครบตามจ านวนแบบสอบถาม 400 ชุด โดยการเก็บแบบสอบถามออนไลน์
โดยใช้โปรแกรม Google Docs เป็นเครื่องมือในการสร้างแบบสอบถามออนไลน์  จากนัน้น า 
ลิ๊งค์  (Link) ของแบบสอบถามไปวางไว้ตามเว็บไซค์ที่ เกี่ยวกับการเทรดฟอเร็กซ์  เช่น 
thaiforexschool.com หรอื Page บน Facebook เช่น Thaiforexschool&9professionaltrader, Forex 
Trading, Forex Thailand เป็นตน้ 
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2. วิธีกำรวิจยัและเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  เพื่อการวิจ ัยในครัง้นี้ คือ  แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งส่วนหนึ่งได้สร้างขึ้นการการศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีจากงานวิจัยที่
เกีย่วขอ้งกบัผูว้จิยั ทางผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้มลูแบบสอบถามออกเป็น  4 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปและลกัษณะส่วนบคุคล ได้แก่ 
 ข้อที่ 1 ท่านมีความรู้ด้านฟอเร็กซ์ สัญญาส่วนต่าง และตราสารอนุพันธ์อื่นๆ เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมใีห้เลือก 2 ทาง (Dichotomous Question) โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ขอ้ที ่2 ท่านท่านจดัอยูใ่นกลุ่มประเภทใด เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถาม
มหีลายค าตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตัิ 
(Nominal Scale) 
 ข้อที่  3 เพศ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด  ลักษณะค าถามมีให้เลือก  2 ทาง 
(Dichotomous Question) เป็นข้อมูลแบบ Identification Information (พรเพ็ญ เพชรสุขสริ.ิ 2540: 
36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญงิ 
 ข้อที่ 4 อายุ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมีหลายค าตอบให้เลือก
(Multichotomous Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็ เพชรสุขสริ.ิ 2540: 
36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Ordinal Scale) โดยก าหนดช่วงการช่วงอายุทีใ่ช้
ในแบบสอบถาม โดยใชเ้กณฑก์ารค านวน (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมมาธริาช 2542: 110) 
 
    ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้ =  ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
              จ านวนชัน้ 
 ขอ้มูลรายงานผลส ารวจภาวการณ์ท างานของประชากรของส านักงานสถติแิห่งชาตไิดใ้ช้
เกณฑก์ารส ารวจผู้มงีานท าอายุ 15 – 65 ปี ดงันัน้การวจิยัครัง้นี้ไดใ้ช้ช่วงอายุเริม่ต้นอายุ 18 ปีขึน้
ไป เนื่องจากกฏหมายได้ก าหนดใหผู้้ลงทุนเป็นบุคคลทีต่้องบรรลุนิตภิาวะเป็นเกณฑ์ โดยแบ่งช่วง
อายอุอกเป็น 5 ช่วง ดงันี้    

   ช่วงอายุ  = 
65−18

5
 

      =  9.4 ปี ประมาณ 10 ปี 

 แสดงช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชใ้นแบบสอบถาม ดงันี้ 
   1. อาย ุ18 -27 ปี 
   2. อาย ุ28 -37 ปี 
   3. อาย ุ38 -47 ปี 
   4. อาย ุ48 -57 ปี 
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   5. มากกว่า 58 ปี ขึน้ไป 
 ข้อที่ 5 สถานภาพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมใีห้เลือก 2 ทาง 
(Dichotomous Question) เป็นข้อมูลแบบ Identification Information (พรเพ็ญ เพชรสุขสริ.ิ 2540: 
36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี้ 
  1. โสด 
  2. สมรส / อยูด่ว้ยดนั 
 ขอ้ที ่6 ระดบัการศกึษา เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้
เลอืก (Multichotomous Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็ เพชรสุขศริ.ิ
2540: 36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) ดงันี้ 
  1. ต ่ากว่าปรญิญาตร ี
  2. ปรญิญาตร ี
  3. สงูกว่าปรญิญาตร ี
 ข้อที่ 7 อาชีพ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้เลอืก
(Multichotomous Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็ เพชรสุขสริ.ิ 2540: 
36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ดงันี้ 
  1. นิสติ / นกัศกึษา 
  2. พนกังานบรษิทัเอกชน 
  3. ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
  4. เจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั 
  5. อื่นๆ 
 ขอ้ที ่8 รายไดต่้อเดอืน เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลายค าตอบให้
เลอืก (Multichotomous Question) เป็นขอ้มลูแบบ Identification Information (พรเพญ็ เพชรสุขสริ.ิ 
2540: 36) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) โดยก าหนดช่วงรายได้
ต่อเดอืนห่างช่วงละ 10,000 บาท ดงันี้ 
  1. ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 
  2. 15,001 – 25,000 บาท 
  3. 25,001 – 35,000 บาท 
  4. 35,001 – 45,000 บาท 
  5. 45,001 บาทขึน้ไป 
 ขอ้ที ่9 ท่านสามารถประเมนิความเสี่ยงทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการเทรดฟอเรก็ซ์ ความเหมาะสม
ระหว่างวัตถุประสงค์การลงทุนและความสามารถในการรบัความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม  เป็น
แบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมใีห้เลือก 2 ทาง (Dichotomous Question) โดยใช้
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 



53 

 ขอ้ 10 ท่านมคีวามรู ้ที่เกี่ยวข้องจากการเรยีนในด้านการเงนิหรอื การลงทุนในตรา
สารอนุพันธ์ เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลักษณะค าถามมีให้เลือก 2 ทาง (Dichotomous 
Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถำมเก่ียวกบั “ส่วนประสมทำงกำรตลำดบริกำรท่ีมีควำมสมัพนัธ์
ต่อกำรเลือกเปิดบญัชีซ้ือขำยค่ำเงินของนักลงทุนผ่ำนตวัแทนในประเทศไทย” ประกอบด้วย 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นขบวนการบรกิาร เป็นค าถามแบบปิด โดย
แต่ละค าถามแบ่งระดบัความคิดเห็นออกเป็น 4 ระดบั ซึ่งเป็นข้อมูลแบบอันตรภาคชัน้ (Interval 
Scale) โดยมเีกณฑใ์นการพจิารณาเลอืกค าตอบ ดงันี้ 
  คะแนน 4 หมายถงึ  มากทีสุ่ด 
  คะแนน 3 หมายถงึ  มาก 
  คะแนน 2 หมายถงึ  น้อย 
  คะแนน 1 หมายถงึ  น้อยทีสุ่ด 
  
 ผูว้จิยัใชเ้กณฑค์่าเฉลีย่ในการแปลผล ซึง่ผลจากการค านวณโดยใชสู้ตรการค านวณความ
กวา้งของอนัตรภาคชัน้ ดงันี้ (มลัลกิา บุนนาค. 2537) 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชัน้  =  ขอ้มลูทีม่คี่าสงูสุด – ขอ้มลูทีม่คี่าต ่าสุด 
                จ านวนชัน้ 

        = 
4−1

4
 

        = 0.75 

 ดงันัน้ เกณฑ์การแปลความหมายของคะแนน ตามระดบัความความคดิเห็นที่มต่ีอส่วน
ประสมทางการตลาดแบ่งได ้ดงันี้ 
  ค่าคะแนนเฉลีย่    
  3.26 - 4.00 หมายถงึ ความส าคญัในระดบัมากทีสุ่ด 
  2.51 - 3.25 หมายถงึ ความส าคญัในระดบัมาก 
  1.76 - 2.50 หมายถงึ ความส าคญัในระดบัน้อย 
  1.00 - 1.75 หมายถงึ ความส าคญัในระดบัน้อยทีสุ่ด    
 ส่วนท่ี 3  แบบสอบถำมเก่ียวกบัควำมรู้ด้ำนกำรซ้ือขำยค่ำเงินท่ีมีควำมสมัพนัธ์ต่อ
กำรเลือกเปิดบญัชีซ้ือขำยค่ำเงินของนักลงทุนผ่ำนตวัแทนในประเทศไทยเป็นขอ้มลูประเภท
นามบัญญัติ (Nominal Scale) โดยใช้ค าถามแบบที่มีค าตอบให้เลือก  2 ทาง (Dichotomous 
Questions) คอืใหผู้ต้อบแบบสอบถามตอบว่าใช่ หรอืไม่ใช่ ซึง่มจี านวน 8 ขอ้ มขีอ้ค าถามทีเ่ป็นขอ้
ถูก จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ข้อ 1-8 และมขี้อค าถามที่เป็นข้อผดิ จ านวน 0 ข้อ ส าหรบัเกณฑ์การให้
คะแนนคอื 
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  ตอบถูกใหค้ะแนน  1  คะแนน 
  ตอบผดิใหค้ะแนน   0  คะแนน 
 ดงันัน้แบบสอบถามแต่ละชุดจะมคีะแนนความรู้ความเข้าใจได้ตัง้แต่  0-8 คะแนน โดย
คะแนนต ่าสุดทีเ่ป็นไปไดค้อื 0 คะแนน และคะแนนสงูสุดคอื 8 คะแนน 
 การสรุปผลความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงนิ โดยแบบระดบัความรู้ความเข้าใจออกเป็น 4 
ระดบั เพื่อแปลความหมายระดบัความรูด้งันี้ 
  สามารถตอบค าถามได ้7 - 8  หมายถงึ  มคีวามรูร้ะดบัมากทีสุ่ด 
  สามารถตอบค าถามได ้5 - 6  หมายถงึ   มคีวามรูร้ะดบัมาก 
  สามารถตอบค าถามได ้3 - 4  หมายถงึ  มคีวามรูใ้นระดบัน้อย 
  สามารถตอบค าถามได ้1 - 2  หมายถงึ   มคีวามรูใ้นระดบัน้อยทีสุ่ด 
 โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาพชัน้ (Interval Scale) 
 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถำมเก่ียวกบักำรเลือกเปิดบญัชีซ้ือขำยค่ำเงินผ่ำนตวัแทนใน 
ประเทศไทย มจี านวนทัง้หมด 5 ขอ้ 
 ขอ้ 1 เป็นแบบสอบถามแบบ Checklist ทีเ่ป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) 
จ านวน 4 ขอ้ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่แบบสอบถามทีม่หีลาย
ค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) 
 ขอ้ 2 เป็นแบบสอบถามแบบ Checklist ทีเ่ป็นค าถามปลายปิด (Close-Ended Question) 
จ านวน 3 ขอ้ ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ไดแ้ก่แบบสอบถามทีม่หีลาย
ค าตอบใหเ้ลอืก (Multiple Choice Question) 
 ข้อ 3-5 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด (Open-Ended Question) จ านวน 3 ข้อ เป็น
ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale) 
 
3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 

 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนเพื่อน ามาวเิคราะห์ ดงันี้ 
 1. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้วจิยัจะท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 ชุด เพื่อน ามาวิเคราะห์ โดยผู้วิจยัจะ
จดัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยจะท าการ
ชีแ้จงใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจถงึวตัถุประสงคแ์ละวธิกีารตอบแบบสอบถามก่อน และท าการเกบ็
รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 2. ขอ้มลูทุตยิภูม ิ(Secondary Data) ไดจ้ากการศกึษาคน้ควา้ขอ้มลู หลกัการและทฤษฎี
ต่างๆ ที่มผีู้รวบรวมไว้แล้วจากวิทยานิพนธ์ เอกสารงานวิจยั บทความวารสาร สิ่งพิมพ์ สถิติที่
เกีย่วขอ้ง และขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 
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 3. น าแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้ไปตรวจสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถาม (Index 
of Item-Objective Congruence: IOC) โดยผู้ เชี่ยวชาญ 3 ท่ าน แล้วน าผลคะแนนที่ ได้จาก
ผู้เชี่ยวชาญมาค านวณหาค่า IOC ตามสูตร โดยเกณฑข์อ้ค าถามที่มคี่า IOC ตัง้แต่ 0.50 – 1.00 มี
ค่าความเที่ยงตรง ใช้ได้ ส่วนขอ้ค าถามที่มคี่า IOC ต ่ากว่า 0.50 ต้องปรบัปรุง ยงัใช้ไม่ได้ตรวจแก้
ส านวนภาษาและความครอบคลุมของเนื้อหา  
 4. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไป (Try out) กลบักลุ่มตวัอยา่ง เพื่อหาค่าความเชื่อมัน่ 
(Reliability) โดยใช้วิธีหาค่าสมัประสิทธิอลัฟ่า (α- Coefficient) โดยวิธีการค านวนของครอนบคั 
(Cronbach) (กัลยา วานิชบญัชา. 2545: 449.) ค่าอลัฟ่าที่ได้จะแสดงถึงระดบัของความคงที่ของ
แบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 ค่าที่ใกล้เคยีงกบั 1 มาก แสดงว่ามคีวามเชื่อมัน่สูง 
และน าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 
  ซึ่งจากการทดสอบแบบสอบถามของการวจิยัครัง้นี้ได้ค่าความเชื่อมัน่เท่ากบั 0.881 
แยกทดสอบเป็นรายดา้นดงันี้  
  ค่าความเชื่อมัน่ดา้นผลติภณัฑ ์     เท่ากบั 0.737 
  ค่าความเชื่อมัน่ดา้นราคา      เท่ากบั 0.753 
  ค่าความเชื่อมัน่ดา้นการส่งเสรมิการตลาด           เท่ากบั 0.713 
  ค่าความเชื่อมัน่ดา้นกระบวนการบรกิาร     เท่ากบั 0.775 
  
4. กำรจดักระท ำและวิเครำะหข้์อมลู  

 กำรจดักระท ำข้อมลู 
 1. ท าการตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดยผู้วจิยัจะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการ
ตอบแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  
 2. ท าการลงรหสั (Coding) โดยน าแบบสอบถามปลายปิดที่สมบูรณ์มาลงรหสัตามที่ได้
ก าหนดไว ้ 
 3. ท าการประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู  

 กำรวิเครำะหข้์อมลู 
 1. การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) เพื่ออธบิายลกัษณะของ
กลุ่มตวัอยา่ง 
 2. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิอา้งองิ (Inferential statistic) เพื่อทดสอบสมมตฐิาน
ขอ้ที ่1 ขอ้ที ่2 และสมมตฐิานขอ้ที ่3 
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5. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 

  สถิติพื้นฐำน 

  1. ค่ารอ้ยละ (Percentage) ใชส้ตูร (ชศูร ีวงศร์ตันะ: 2541) 
 

   ค่ารอ้ยละ  = 
จ านวนค าตอบ × 100

   จ านวนผูต้อบทัง้หมด
 

                                  
  2. ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Mean) ใช้สญัลกัษณ์  X̅  โดยใช้สูตร (ชูศร ีวงศ์รตันะ. 2550: 
34)   

 

       
n
XX ∑

  

 
   เมือ่  X̅  แทน  ค่าคะแนนเฉลีย่  

      Σ X  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด  
     n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
  3. ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยใชสู้ตร (ชูศร ีวงศ์รตันะ. 2550: 
60)  

       
 

 1-nn

2
x2xnS ∑ ∑-

  

 
   เมือ่   S  แทน  ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่มตวัอยา่ง  

     (ΣX) 2  แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง  
ΣX2  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง  
n  แทน  จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่งหรอืจ านวนขอ้มลูทัง้หมด 

   สถิติที่ใช้ทดสอบความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยการหาค่าความเชื่อมัน่ 

(Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช้วธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (α Coefficient) ของครอนบาช 

(Cronbach) (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2546: 449.) โดยใชส้ตูร ดงันี้ 

       
  variance/   covariance1-k1

variance /  covariancek 


α  
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 เมือ่        k   แทน  จ านวนค าถาม  

     covariance       แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างค าถาม
ต่างๆ  

     variance   แทน  ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 

 

 สถิติท่ีใช้ทดสอบสมมติฐำน 
 1. ค่า Independent Sample t-test ใช้ทดสอบความแตกต่างระหว่าง ค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม 
กรณีทราบความแปรปรวนของกลุ่มตวัอย่างทัง้สองกลุ่ม แบบกลุ่มตวัอย่างทัง้สองเป็นอสิระแก่กนั 
(Independent Sample) ทีร่ะดบันยัส าคญัทางสถติที ่.05 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 135)  
  ในการทดสอบ t-test หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูเท่ากนัทุกกลุ่ม ใหท้ดสอบความ

แตกต่างด้วย Equal Variances Assumed และถ้าค่าความแปรปรวนของข้อมูลไม่เท่ากนัทุกกลุ่ม  

ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Equal Variances Not Assumed โดยจะท าการทดสอบค่าแปรปรวน

ของแต่ละกลุ่มก่อนโดยใช ้Levene’s Test 

  1.1 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มเท่ากนั (S12 = S22) 
 

       t = 
 𝑋1
 
 𝑋2

√ 
(𝑛1−1)𝑠1

2+(𝑛2−1)𝑠2
2

𝑛1+𝑛2−2
(
𝑥

𝑛1
+
1

𝑛2
)

 
  

 
  สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แห่งความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) df = n1+n2-2 

  1.2 กรณทีีค่วามแปรปรวนของทัง้ 2 กลุ่มไมเ่ท่ากนั (S1 
2 ≠S2

2) 
 

       t = 
 𝑋1
 
𝑋2

√ 
𝑆21
𝑛1
+
𝑆22
𝑛2

 
 
 

 

  สถติทิีใ่ชท้ดสอบ t มชีัน้แห่งความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) = df 

  Degree of Freedom (df) = 
[
𝑆21
𝑛1
+
𝑆22
𝑛2
]
2

[
𝑆21
𝑛1
]

2

𝑛1−1
+
[
𝑆22
𝑛2
]

2

𝑛2−1
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  เมือ่ t    แทน  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
     𝑋1 , 𝑋2 แทน  ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2 ตามล าดบั  

  S2
1,S

2
2 แทน  ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2  

ตามล าดบั  
  𝑛1, 𝑛2 แทน  จ านวนสมาชกิในกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่1 และกลุ่มที ่2  

ตามล าดบั  
    df    แทน ชัน้แห่งความเป็นอสิระ 
 2. ค่า F-Test ใชท้ดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่สองกลุ่มขึน้ไป โดยการวเิคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ .05 (กัลยา วาณิชย์

บญัชา. 2544) 

  2.1 สถติ ิF-test กรณคี่าความแปรปรวนของขอ้มลูแต่ละกลุ่มเท่ากนั มสีตูรดงันี้ 

       F = 
𝑀𝑆𝑏

𝑀𝑆𝑤
 

       MS
b
 = 𝑆𝑆𝑏/(𝑘 − 1) 

       MS
w
 = 𝑆𝑆𝑤/(𝑛 − 𝑘) 

   เมือ่  F  แทน  ค่าสถติทิีจ่ะใชเ้ปรยีบเทยีบกบัค่าวกิฤตจากการแจกแจง  
แบบ F เพื่อทราบนยัส าคญั  

MS
b  

แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  

(Mean Square Between Groups)  
MS

w 
แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  

(Mean Square Within Groups)  

MS
b  

แทน  
𝑆𝑆𝑏

(𝑘−1)
 

MS
w  

แทน  
𝑆𝑆𝑤

(𝑛−𝑘) 
 

SS
b
  แทน  ผลรวมของก าลงัสองระหว่างกลุ่ม  

(Between group sum of squares)  
 

SS
w  

แทน  ผลรวมของก าลงัสองภายในกลุ่ม  

(Within group sum of squares)  
k  แทน  จ านวนกลุ่ม  
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n  แทน  จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง  
(k-1)  แทน  Degree of freedom ส าหรบัการแปรผนัระหว่างกลุ่ม (df

b
)  

(n-k)  แทน  Degree of freedom ส าหรบัการแปรผนัภายในกลุ่ม (df
w
)  

  และเมื่อพบความแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ จะท าการตรวจสอบความแตกต่าง

เป็นรายคู่ที่ระดบันัยส าคญัทางสถิติที่ .05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% โดยใช้สูตรตามวธิี Least 

Significant Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทียบค่าเฉลี่ยประชากร (กัลยา วาณิชย์ปญัญา. 2544: 

333) 

LSD = 𝑡1−∝
2
;𝑛−𝑘 √𝑀𝑆𝐸 [

1

𝑛𝑖
+
1

𝑛𝑗
] 

   โดยที ่  𝑛     =  

     𝑛𝑖      ≠   𝑛 
     𝑟       =   𝑛 –  𝑘   

 

 เมือ่ 𝑡1−∝
2
;𝑛−𝑘  แทน  ค่าที่ใช้พิจารณาการแจกแจงที่ระดับความเชื่อมัน่  95% 

และชัน้แห่ง 

    ความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 

𝑀𝑆𝐸   แทน  ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม MS
w
 

𝑘   แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมดทีใ่ชท้ดสอบ  
𝑛   แทน  จ านวนขอ้มลูตวัอยา่งทัง้หมด  
α

  
แทน  ค่าความเชื่อมัน่ 

  2.2 กรณคี่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนัใชค้่า Brown-Forsythe (β)  

(Hartung. 2001: 300) ใชส้ตูรดงันี้ 

       β = 
MSB

MSW
 

 โดยค่า  MSW  =       (1 −
ni

N
)S1
2 

เมือ่      β แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาใน  Brown-Forsythe 

 MSB แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม  

 𝑛𝑖

𝑘

𝑖=1

 

 𝑛𝑖

𝑘

𝑖=1
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     (Mean Square between Groups)        

 MSW แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

     (Mean Square within Groups)    

 ส าหรบัสถติ ิBrown-Forsythe  

     K แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

  ni แทน จ านวนตวัอยา่งของกลุ่มที ่i 

     N แทน ขนาดของประชากร 

  𝑆1
2 แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที่ i 

 และเมื่อพบค่าความแปรปรวนของตัวแปรต้นไม่เท่ากันอย่างน้อย 1 กลุ่ม จะท าการ

ตรวจสอบความแปรปรวนเป็นรายคู่ โดยใช้สูตรตามวธิดีนัเนท ท ี3 (Dunnett T3) (กลัยา วาณิชย์

บญัชา, 2545, หน้า 241) ค านวณโดยใชส้ตูรดงันี้ 

 

     𝑑𝐷  ̅̅ ̅̅̅ = 
𝑞𝐷√2(𝑀𝑆𝐸)

√𝑛
 

 

  เมือ่   𝑑𝐷  ̅̅ ̅̅̅ แทน ค่าผลต่างนยัส าคญั 

  𝑞𝐷 แทน ค่าผลต่างนยัส าคญั 

 𝑀𝑆𝐸 แทน ค่าแปรปรวนภายในกลุ่ม 

  𝑛 แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 3. ค่าสถติสิหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั (Pearson Correlation Coefficient) ที่ระดบันัยส าคญั

ทางสถติ ิ.05 โดยใชส้ตูร ดงันี้ (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2544: 311-312) 

     r = 
𝑛∑𝑋𝑌−(∑𝑋)(∑𝑌)

√(𝑛∑𝑋2−(∑𝑋)2)(𝑛∑𝑌2−(∑𝑌)2)
 

 

 เมือ่    r  แทน  สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์

∑𝑋  แทน  ผลรวมคะแนนรายขอ้ (Item) ของกลุ่มตวัอยา่ง 
∑𝑌  แทน  ผลรวมคะแนนรวม (Total) ของทัง้กลุ่ม 
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∑𝑋2  แทน  ผลรวมของคะแนนชดุ X แตล่ะตวัยกก ำลงัสอง 

∑𝑌2  แทน  ผลรวมของคะแนนชุด Y แต่ละตวัยกก าลงัสอง 

𝛴𝑋𝑌  แทน  ผลรวมของผลคณูระหว่าง X และ Y 

n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 โดยที่ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ จะมีค่าระหว่าง -1≤ r ≤ 1 และความหมายของค่า r 

(กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2544: 437) คอื 

  1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้มกนั คอื ถ้า X 

เพิม่ Y จะลด แต่ถา้ X ลด Y จะเพิม่ 

  2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั คอื ถ้า X เพิม่ 

Y จะเพิม่ดว้ย แต่ถา้ X ลด Y จะลดดว้ย 

  3. ถ้า r มคี่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดียวกัน และมี

ความสมัพนัธก์นัอยา่งมาก 

  4. ถ้า r มคี่าเข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัข้ามกัน 

และมคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งมาก 

  5. ถา้ r = 0 แสดงว่า X และ Y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

  6. ถ้า r มคี่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มคีวามสมัพนัธ์กนัน้อยมากและมคี่าระดบั

ความสมัพนัธข์องค่าสหสมัพนัธ ์(Salkind. 2000: 208) 

  ค่ำระดบัควำมสมัพนัธ ์ ระดบัควำมสมัพนัธ ์

  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.81 – 1.00 มคีวามสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนัระดบัสงูมาก  

  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.61 – 0.80 มคีวามสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนัระดบัค่อนขา้งสงู 

  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.41 – 0.60 มคีวามสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนัระดบัปานกลาง  

  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.21 – 0.40 มคีวามสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนัระดบัค่อนขา้งต ่า  

  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0.01 – 0.20 มคีวามสมัพนัธท์ศิทางเดยีวกนัระดบัต ่ามาก  

  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์0 ไมม่คีวามสมัพนัธ ์ 

  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(-0.01) – (-0.20) มคีวามสมัพนัธท์ศิทางตรงขา้มกนัระดบัต ่ามาก 

  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(-0.21) – (-0.40) มคีวามสมัพนัธท์ศิทางตรงขา้มกนัระดบัค่อนขา้งต ่า 

  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(-0.41) – (-0.60) มคีวามสมัพนัธท์ศิทางตรงขา้มกนัระดบัปานกลาง  

  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(-0.61) – (-0.80) มคีวามสมัพนัธท์ศิทางตรงขา้มกนัระดบัค่อนขา้งสงู 

  ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(-0.81) – (-1.00) มคีวามสมัพนัธท์ศิทางตรงขา้มกนัระดบัสงูมาก 
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 ค่ำสถิติท่ีใช้กำรทดสอบสมมติฐำน 
 สมมติฐานข้อที่ 1. ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั  

 ส าหรบั เพศ สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื Independent t-test 

 ส าหรบั อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชพี และรายได้ สถิติที่ใช้ทดสอบ คอื One-Way 

ANOVA  

 สมมตฐิานขอ้ที ่2. ความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิ มคีวามสมัพนัธต่์อการเลอืกเปิดบญัชกีาร

ซือ้ขายค่าเงนิของนกัลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย 

 สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื ค่าสถติสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) 

 สมมตฐิานขอ้ที่ 3. ส่วนประสมทางการตลาด ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิ

การทางการตลาดและดา้นกระบวนการของการใหบ้รกิาร มคีวามสมัพนัธต่์อการเลอืกเปิดบญัชกีาร

ซือ้ขายค่าเงนิของนกัลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย 

 สถติทิีใ่ชท้ดสอบ คอื ค่าสถติสิหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) 

 

 

 

 

 



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวิจยัครัง้นี้มุ่งศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการเลือกเปิดบญัชีการซื้อขาย
ค่าเงนิ (FOREX Trading) ของนกัลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย การวเิคราะหข์อ้มลูและการแปล
ความหมายของผลการวเิคราะห์ข้อมูล เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการสื่อสารความหมายที่
ตรงกนั ผูว้จิยัไดก้ าหนดสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูดงันี้  
 
 n   แทน ผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นกลุ่มตวัอยา่ง  
 X̅  แทน ค่าเฉลีย่  
 S.D.  แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน  
 t   แทน ค่าทีใ่ชพ้จิารณา t – Distribution  
 F-prob. แทน ค่าส าหรบับอกนยัส าคญัทางสถติ ิ(ตาราง F–test)  
 B   แทน ค่าสถติ Brown-Forsythe  
 r   แทน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์ 
 H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis)  
 H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis)  
 Sig. แทน ระดบันัยส าคญัทางสถติจิากการทดสอบ ทีโ่ปรแกรม SPSS ค านวณได ้
   ใชใ้นการสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน  
 *   แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
 **   แทน มนียัส าคญัทางสถติทีร่ะดบั 0.01 
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การเสนอการวิเคราะหข้์อมลู 
 ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัครัง้
นี้ผู้วจิยัได้วเิคราะห์ และน าเสนอในรูปแบบของตารางประกอบการอธบิาย โดยแบ่งการน าเสนอ
ออกเป็น 5 ส่วน ตามล าดบั ดงันี้ 
 ส่วนที ่1 การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปและขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่  2 การวิเคราะห์ด้านปจัจัยส่วนประกอบประสมทางการตลาดบริการที่มี
ความสมัพนัธต่์อการเลอืกเปิดบญัชซีือ้ขายค่าเงนิของนกัลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย 
  ส่วนที ่3 การวเิคราะหด์า้นความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการเลอืกเปิด
บญัชซีือ้ขายค่าเงนิของนกัลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย 

 ส่วนที่ 4 การวเิคราะห์ด้านการเลอืกเปิดบญัชซีื้อขายค่าเงนิของนักลงทุนผ่านตวัแทนใน
ประเทศไทย 

 ส่วนที ่5 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อการทดสอบสมมตฐิาน 
 สมมตฐิานขอ้ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 

อาชพีและรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั  

 สมมตฐิานขอ้ 2 ความรูด้้านการซื้อขายค่าเงนิ มคีวามสมัพนัธ์ต่อการเลอืกเปิดบญัชกีาร

ซือ้ขายค่าเงนิของนกัลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย 

 สมมติฐานข้อ 3 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการ

ส่งเสรมิการตลาดและด้านกระบวนการบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์ต่อการเลอืกเปิดบญัชกีารซื้อขาย

ค่าเงนิของนกัลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ส่วนท่ี 1 การวิเคราะหล์กัษณะส่วนบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตาราง 3 แสดงจ านวนและรอ้ยละของลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
        (n = 400) 

ข้อมลูผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน  ร้อยละ 
  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามรูท้างดา้นฟอเรก็ซ ์สญัญาส่วน
ต่าง และตราสารอนุพนัธอ์ื่นๆ 

  

     ใช่ 301 75.25 
     ไมใ่ช่ 99 24.75 
  ผูต้อบแบบสอบถามจดัอยู่ในกลุ่มประเภทใด   
     มคีวามสนใจ / ศกึษาขอ้มลู 95 23.75 
     ก าลงัจะเปิดบญัช ี 10 2.50 
     มกีารเปิดบญัชแีลว้ 295 73.75 
  เพศ   
     ชาย 328 82.00 
     หญงิ 72 18.00 
  อายุ   
    อาย ุ18-27 ปี 125 31.25 
    อาย ุ28-37 ปี 198 49.50 
    อาย ุ38-47 ปี 59 14.75 
    อาย ุ48-57 ปี 18 4.50 
    อาย ุ58 ปีขึน้ไป 0 0.00 
สถานภาพ   
   โสด 266 66.50 
   สมรส/อยูด่ว้ยกนั 134 33.50 
ระดบัการศกึษา   

   ต ่ากว่าปรญิญาตร ี 61 15.25 
   ปรญิญาตร ี 250 62.50 
   สงูกว่าปรญิญาตร ี 89 22.25 
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ตาราง 3 (ต่อ)        
 
             (n = 400) 

ข้อมลูผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
อาชพี   
   นิสติ / นกัศกึษา 38 9.50 
   พนกังานบรษิทัเอกชน 140 35.00 
   ขา้ราชการ / พนกังานรฐัวสิาหกจิ 68 17.00 
   เจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั 131 32.75 
   อื่นๆ  23 5.75 
  รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน   
    ต ่ากว่าหรอืเท่ากบั 15,000 บาท 67 16.75 
    15,001 – 25,000 บาท 117 29.25 
    25,001 – 35,000 บาท 67 16.75 
    35,001 – 45,000 บาท 52 13.00 
    45,001 บาทขึน้ไป 97 24.25 
  ความสามารถประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการ       
เทรดฟอเรก็ซ ์

  

    ใช่ 320 80.00 
    ไมใ่ช่ 80 20.00 
 มคีวามรูจ้ากการเรยีนดา้นการเงนิหรอืการลงทุนในตราสาร
อนุพนัธ ์

  

    ใช่ 234 58.50 
    ไมใ่ช่ 166 41.50 
   

 จากตาราง 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามที่ ใช้เป็นกลุ่ม

ตวัอยา่ง จ านวน 400 คน พบว่า 

 ความรู้ด้านฟอเร็กซ์ สัญญาส่วนต่าง และตราสารอนุพันธ์อื่นๆ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง     

ส่วนใหญ่มคีวามรูด้้านฟอเรก็ซ ์สญัญาส่วนต่าง และตราสารอนุพนัธอ์ื่นๆ จ านวน 301 คน คดิเป็น    

รอ้ยละ 75.25 
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 กลุ่มประเภทของนักลงทุน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มกีารเปิดบญัชแีลว้ จ านวน 295 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.75 รองลงมาคอื มคีวามสนใจ / ศกึษาขอ้มูล จ านวน 95 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

23.75 

 เพศ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 328 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.00 

 อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุอยู่ระหว่าง 28-37 ปี จ านวน 198 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 49.50 รองลงมาคอื ผูท้ีม่อีายรุะหว่าง 18-27 ปี จ านวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.25 

 สถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 266 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

66.50 

 ระดบัการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 250 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.50 รองลงมาคอื สงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.25 

 อาชพี พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มอีาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนจ านวน 140 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 35.00 รองลงมาคอืเจา้ของกจิการ / ธุรกจิส่วนตวั จ านวน 131 คน คดิเป็นรอ้ยละ 32.75 

 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มรีายได้ต่อเดือน 15,001 – 

25,000 บาทจ านวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.25 รองลงมาคอืผู้ที่มรีายได้ต่อเดอืน 45,001 บาท

ขึน้ไป จ านวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.25 

 ความสามารถในการประเมนิความเสีย่งที่เกี่ยวของกบัการเทรดฟอเรก็ซ ์ความเหมาะสม

ระหว่างวตัถุประสงคก์ารลงทุนและความสามารถในการรบัความเสีย่งไดอ้ย่างเหมาะสม พบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามสามารถในการประเมนิความเสีย่งทีเ่กีย่วของกบัการเทรดฟอเรก็ซ ์จ านวน 

320 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.00 

 ความรู้ที่เกี่ยวข้องจากการเรยีนในด้านการเงนิหรอืการลงทุนในตราสารอนุพนัธ์ พบว่า 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้เกี่ยวข้องจากการเรียนในด้านการเงินหรือการลงทุนใน                

ตราสารอนุพนัธ ์จ านวน 234 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.50 

 เนื่องจากพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามในข้ออายุ มจี านวนน้อยกว่าร้อยละ 5 ในบางกลุ่ม 

ผูว้จิยัจงึไดท้ าการยุบรวมกลุ่มและแสดงขอ้มลูจ านวน (ความถี่) และรอ้ยละของนักลงทุนในขอ้อายุ

ใหม ่ดงันี้ 
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ตาราง 4 การวเิคราะหล์กัษณะส่วนบุคคลดา้นอายขุองผูต้อบแบบสอบถาม  
    
   (n = 400) 

ข้อมลูผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) ร้อยละ 
  อายุ   
    อาย ุ18-27 ปี 125 31.25 
    อาย ุ28-37 ปี 198 49.50 
    อาย ุ38-47 ปี 77 19.25 

  
 จากตาราง 4 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายุระหว่าง 28-37 ปี จ านวน 198 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 49.50 รองลงมาคอื ผู้ที่มอีายุระหว่าง 18-27 ปี จ านวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.25 
และผูท้ีม่อีายรุะหว่าง 38-47 ปี จ านวน 77 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.25 ตามล าดบั  
 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธ์
ต่อการเลือกเปิดบญัชีซ้ือขายค่าเงินของนักลงทุนผา่นตวัแทนในประเทศไทย 
 
ตาราง 5  แสดงค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
                  
         (n = 400) 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 𝐗̅ S.D. ระดบัความส าคญั 
ด้านผลิตภณัฑ ์    
- ความน่าเชื่อถือและชื่อเสียงของโบรกเกอร์        
ฟอเรก็ซ ์

3.55 0.611 มากทีสุ่ด 

- ความเป็นมอือาชพีของตวัแทนโบรกเกอรฟ์อเรก็ซ ์ 3.45 0.670 มากทีสุ่ด 
- ความหลากหลายของประเภทบญัชทีีใ่ช ้
ในการเทรดฟอเร็กซ์ เช่น Micro, Mini, Standard, 
ECN เป็นตน้ 

3.23 0.791 มาก 

- ประเภทการเทรดและจ านวนคู่เงนิทีม่ใีหเ้ทรด 3.28 0.715 มากทีสุ่ด 
- ค่าการเพิม่อ านาจซื้อ (Leverage) ที่โบรกเกอร์มี
ใหเ้ลอืกส าหรบับญัชเีทรด 

3.19 0.719 มาก 

รวม 3.34 0.509 มากท่ีสดุ 
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ตาราง 5  (ต่อ)                 
        
        (n = 400) 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 𝐗̅ S.D. ระดบัความส าคญั 
ด้านราคา    
- ค่าธรรมเนียมในการฝากและถอนเงนิของบัญชี   
เทรด 

3.42 0.732 มากทีสุ่ด 

- จ านวนเงนิขัน้ต ่าทีใ่ชใ้นการเปิดบญัชเีทรด 3.23 0.837 มาก 
- อตัราแลกเปลี่ยนที่ใช้อ้างอิงในการฝากเข้าบญัชี
เป็นอตัราทีเ่หมาะสม 

3.44 0.668 มากทีสุ่ด 

- ค่าช่วงราคา (Spread) ที่ต้องเสยีในการเทรดจาก
ผลต่างของราคา Bid และราคา Ask ของแต่ละคู่เงนิ 

3.48 0.711 มากทีสุ่ด 

รวม 3.39 0.578 มากท่ีสดุ 
ด้านการส่งเสริมการตลาด    
- มกีารสื่อสารผ่านสื่อต่างๆ เช่น เวบ็ไซต์, โซเชยีล
มเีดยี เป็นตน้ 

3.07 0.841 มาก 

- มีการจัดส่งข้อมูลข่าวสารให้กับผู้ลงทุนอย่าง
สม ่าเสมอ 

3.16 0.841 มาก 

- โบนัสการฝากเงนิ โบนัสในการเทรดตามเงื่อนไขที่
ก าหนดทีม่คีวามดงึดดูความสนใจและเหมาะสม 

3.07 0.942 มาก 

- มกีารมอบของขวญัในช่วงเทศกาล เช่น ครสิต์มาส 
ปีใหม ่วนัเกดิ เป็นตน้ 

2.80 0.977 มาก 

- การจา่ยคนืเงนิตามทีก่ าหนด (Rebate) ส าหรบัการ
ท าธุรกรรมทีเ่กดิการขาดทุน 

3.13 0.946 มาก 

รวม 3.05 0.712 มาก 
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ตาราง 5  (ต่อ)                 
        
        (n = 400) 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 𝐗̅ S.D. ระดบัความส าคญั 
ด้านกระบวนการบริการ    
- ขัน้ตอนในการใหบ้รกิารงา่ย ไมซ่บัซอ้น 3.58 0.608 มากทีสุ่ด 
- มีระบบป้องกันความปลอดภัยด้านข้อมูลของ
ลกูคา้ทีด่ ี

3.71 0.559 มากทีสุ่ด 

- มีรูปแบบในการฝากและการถอนเงินผ่านทาง
หลายช่องทาง เช่น ผ่านบตัรเครดติ, บญัชธีนาคาร
ไทย, เพยส์บาย (Paysbuy) เป็นตน้ 

3.67 0.548 มากทีสุ่ด 

- ความรวดเรว็ในการฝากและการถอนเงนิ 3.66 0.625 มากทีสุ่ด 
รวม 3.66 0.485 มากท่ีสดุ 

  
 จากตาราง 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.34 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามให้
ระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ ความน่าเชื่อถอืและชื่อเสยีงของโบรกเกอรฟ์อเรก็ซ์ 
โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.55 รองลงมาคอืความเป็นมอือาชพีของตวัแทนโบรกเกอรฟ์อเรก็ซ์ โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 และประเภทการเทรดและจ านวนคู่เงนิที่มใีหเ้ทรด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.28 
ตามล าดบั ระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ความหลากหลายของประเภทบญัชีที่ใช้ใน     
การเทรดฟอเรก็ซ ์เช่น Micro, Mini, Standard, ECN เป็นตน้ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.23 และค่าการ
เพิ่มอ านาจซื้อ (Leverage) ที่โบรกเกอร์มใีห้เลือกส าหรบับญัชีเทรด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.19 
ตามล าดบั  
 ระดบัความส าคญัด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.39 เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ค่า
ช่วงราคา (Spread) ทีต่้องเสยีในการเทรดจากผลต่างของราคา Bid และราคา Ask ของแต่ละคู่เงนิ 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.48 รองลงมาคอื อตัราแลกเปลีย่นทีใ่ชอ้้างองิในการฝากเขา้บญัชเีป็นอตัราที่
เหมาะสม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44  และค่าธรรมเนียมในการฝากและถอนเงนิของบญัชเีทรด โดย
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 ตามล าดบั ระดบัความส าคญัอยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ จ านวนเงนิขัน้ต ่าทีใ่ชใ้น
การเปิดบญัชเีทรด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.23 
  ระดบัความส าคญัด้านการส่งเสรมิทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.05 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัอยู่ในระดบั
มาก ได้แก่ มีการจดัส่งข้อมูลข่าวสารให้กับผู้ลงทุนอย่างสม ่าเสมอโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.16 
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รองลงมาคอืการจ่ายคนืเงนิตามทีก่ าหนด (Rebate) ส าหรบัการท าธุรกรรมทีเ่กดิการขาดทุน โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.13 มกีารสื่อสารผ่านสื่อต่างๆ เช่น เวบ็ไซต์, โซเชยีลมเีดยี เป็นต้น และโบนัสการ
ฝากเงนิ โบนัสในการเทรดตามเงื่อนไขทีก่ าหนดทีม่คีวามดงึดูดความสนใจและเหมาะสม มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.07 และมกีารมอบของขวญัในช่วงเทศกาล เช่น ครสิต์มาส ปีใหม่ วนัเกดิ เป็นต้น โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.80 ตามล าดบั  
 ระดบัความส าคญัด้านกระบวนการบรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ย
เท่ากบั 3.66 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัอยู่ในระดบั
มากที่สุด ได้แก่ มรีะบบป้องกนัความปลอดภยัด้านขอ้มูลของลูกคา้ที่ด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 
รองลงมาคอื มรีูปแบบในการฝากและการถอนเงนิผ่านทางหลายช่องทาง เช่น ผ่านบตัรเครดติ , 
บญัชธีนาคารไทย, เพยส์บาย (Paysbuy) เป็นต้น โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 ความรวดเรว็ในการ
ฝากและการถอนเงนิ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 และขัน้ตอนในการใหบ้รกิารง่าย ไม่ซบัซอ้น โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58 ตามล าดบั 
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 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ด้านความรู้ด้านการซ้ือขายค่าเงินท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการ
เลือกเปิดบญัชีซ้ือขายค่าเงินของนักลงทุนผา่นตวัแทนในประเทศไทย 
 
ตาราง 6  แสดงการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความรูค้วามเขา้ใจดา้นความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิ 
 
       (n = 400)  

ความรู้ด้านการซ้ือขายค่าเงิน 
ตอบถกู ตอบผิด 
ร้อยละ ร้อยละ 

ความรู้ด้านปัจจยัพื้นฐาน     
- ข่าวด้านตวัเลขการจ้างงานนอกภาคการเกษตร
ข อ ง สห รัฐ อ เ ม ริ ก า  ( Non-Farm Employment 
Change) หากตวัเลขเพิม่ขึน้แสดงว่ามกีารจา้งงาน
มากขึน้ แสดงถงึเศรษฐกจิก าลงัเจรญิเตบิโต ท าให้
ค่าเงนิดอลลาร ์(USD) แขง็ค่ามากขึน้ 

85.75 14.25 

- ตัวเลขอัตราว่างงาน (Unemployment Rate) จะ
สะท้อนภาพเศรษฐกจิโดยตรง ถ้ามกีารว่างงานใน
อตัราสงู แสดงว่าเศรษฐกจิก าลงัอ่อนแอและมผีลท า
ใหค้่าเงนิอ่อนค่า 

86.25 13.75 

- การประกาศขึน้อตัราดอกเบีย้ (Interest Rate) ใน
สหรฐัอเมรกิามผีลต่อค่าเงนิดอลลาร์ (USD) แขง็ค่า
ขึน้ เมือ่เทยีบกบัสกุลหลกัๆอยา่งยโูร (EUR) 

83.00 17.00 

- อตัราเงนิเฟ้อท าให้ค่าเงนิอ่อนหรอืแขง็ค่า ดงันัน้
อตัราเงนิเฟ้อของสกุลเงนิหน่ึง ๆ ควรอยู่ในระดบัที่
เหมาะสม เน่ืองจากเงนิเฟ้อจะเกดิขึน้ในทุกประเทศ 

85.75 14.25 

ความรู้ด้านปัจจยัเทคนิค     
- กราฟ (Chart) คือลกัษณะแสดงการใช้แทนการ
เคลื่อนไหวของราคาในช่วงเวลานัน้ ๆ มใีนรปูแบบ
แผนภูมิแบบเส้น (Line Chart) แผนภูมิแบบแท่ง 
(Bar Chart) และกราฟแท่งเทียน (Candle Stick 
Chart) 

94.75 5.25 

- การสงัเกต Trend Indicators ไวใ้ชห้าจุดกลบัของ
เทรนแลว้เทรด 

72.25 27.75 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
                            (n = 400) 

ความรู้ด้านการซ้ือขายค่าเงิน 
ตอบถกู ตอบผิด 
ร้อยละ ร้อยละ 

- ก า ร ใ ช้ ดัช นี ตั ว วัด ค ว ามแก ว่ ง  ( Oscillator 
Indicators) สามารถบอกสัญญาณการเปลี่ยน
แนวโน้มได ้

77.50 22.50 

- รปูแบบราคาต่างๆ (Price Pattern) ซึง่เป็นรปูแบบ
กราฟทีเ่คลื่อนทีอ่ย่างมนีัยส าคญั สามารถใชใ้นการ
คาดการณ์ภาวะราคาทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตได ้

87.00 13.00 

 
 จากตาราง 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามรูค้วามเขา้ใจด้านความรูด้้านการซื้อขาย
ค่าเงนิ ประกอบด้วย ความรู้ด้านปจัจยัพื้นฐาน และความรู้ด้านปจัจยัเทคนิค จากกลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน อธบิายผลไดด้งันี้ 
 ความรู้ด้านปัจจยัพื้นฐาน 
 1. ข่าวด้านตัวเลขการจ้างงานนอกภาคการเกษตรของสหรัฐอเมริกา (Non-Farm 
Employment Change) หากตวัเลขเพิม่ขึ้นแสดงว่ามกีารจ้างงานมากขึ้น แสดงถึงเศรษฐกิจก าลงั
เจรญิเติบโต ท าให้ค่าเงนิดอลลาร์ (USD) แข็งค่ามากขึ้น ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูก 
จ านวน 343 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.75 และตอบผดิจ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.25  
 2. ตวัเลขอตัราว่างงาน (Unemployment Rate) จะสะทอ้นภาพเศรษฐกจิโดยตรง ถา้มกีาร
ว่างงานในอตัราสูง แสดงว่าเศรษฐกจิก าลงัอ่อนแอและมผีลท าใหค้่าเงนิอ่อนค่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ตอบถูกจ านวน 345 คน คดิเป็นรอ้ยละ 86.25 และตอบผดิจ านวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
13.75 
 3. การประกาศขึน้อตัราดอกเบี้ย (Interest Rate) ในสหรฐัอเมรกิามผีลต่อค่าเงนิดอลลาร์ 
(USD) แขง็ค่าขึน้ เมื่อเทยีบกบัสกุลหลกัๆอย่างยูโร (EUR) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูก 
จ านวน 332 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.00 และตอบผดิจ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00  
 4. อตัราเงนิเฟ้อท าใหค้่าเงนิอ่อนหรอืแขง็ค่า ดงันัน้อตัราเงนิเฟ้อของสกุลเงนิหน่ึง ๆ ควร
อยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม เน่ืองจากเงนิเฟ้อจะเกดิขึน้ในทุกประเทศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบ
ถูกจ านวน 343 คน คิดเป็นร้อยละ 85.75 และตอบผิดจ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 14.25 
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 ความรู้ด้านปัจจยัเทคนิค 
 5. กราฟ (Chart) คอืลกัษณะแสดงการใชแ้ทนการเคลื่อนไหวของราคาในช่วงเวลานัน้ ๆ มี
ในรูปแบบแผนภูมิแบบเส้น (Line Chart) แผนภูมิแบบแท่ง (Bar Chart) และกราฟแท่งเทียน 
(Candle Stick Chart) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูกจ านวน 379 คน คดิเป็นรอ้ยละ 94.75 
และตอบผดิจ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.25 
 6. การสงัเกต Trend Indicators ไว้ใช้หาจุดกลบัของเทรนแล้วเทรด ผู้ตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ตอบถูกจ านวน 289 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.25 และตอบผดิจ านวน 111 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
27.75 
 7. การใชด้ชันีตวัวดัความแกว่ง (Oscillator Indicators) สามารถบอกสญัญาณการเปลี่ยน
แนวโน้มได ้ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูกจ านวน 310 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.50 และตอบผดิ
จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 
 8. รูปแบบราคาต่างๆ (Price Pattern) ซึ่งเป็นรูปแบบกราฟที่เคลื่อนที่อย่างมนีัยส าคญั 
สามารถใชใ้นการคาดการณ์ภาวะราคาทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตได้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบ
ถูกจ านวน 348 คน คดิเป็นรอ้ยละ 87.00 และตอบผดิจ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 
 
ตาราง 7 แสดงคะแนนรวมระดบัความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิของผูต้อบแบบสอบถาม     
 
       (n = 400)  

ผลรวมคะแนนระดบัความรู้ด้านการซ้ือขายค่าเงิน 
จ านวนผูต้อบ 
แบบสอบถาม 

(คน) 
ร้อยละ 

ความรูด้า้นปจัจยัพืน้ฐาน   
- ตอบถูก 4 ขอ้ 232 58.00 
- ตอบถูก 3 ขอ้ 92 23.00 
- ตอบถูก 2 ขอ้ 52 13.00 
- ตอบถูก 0-1 ขอ้ 24 6.00 
ความรูด้า้นปจัจยัเทคนิค   
- ตอบถูก 4 ขอ้ 265 66.25 
- ตอบถูก 3 ขอ้ 62 15.50 
- ตอบถูก 2 ขอ้ 55 13.75 
- ตอบถูก 0-1 ขอ้ 18 4.50 
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 จากตาราง 7 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีะแนนรวมระดบัความรูด้้านการซือ้ขายค่าเงนิ
ดา้นปจัจยัพืน้ฐานส่วนใหญ่ตอบถูก 4 ขอ้ มจี านวน 232 คน คดิเป็นรอ้ยละ 46.00 รองลงมา ผูต้อบ
แบบสอบถามตอบถูก 3 ขอ้ มจี านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ย 23.00 
 ผู้ตอบแบบสอบถามมคีะแนนรวมระดบัความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยัเทคนิค
ส่วนใหญ่ตอบถูก 4 ขอ้ มจี านวน 265 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.25 รองลงมา ผูต้อบแบบสอบถามตอบ
ถูก 3 ขอ้ มจี านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ย 15.50 
 
ตาราง 8 แสดงระดบัความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิของผูต้อบแบบสอบถาม           
 
       (n = 400)  

ผลรวมคะแนนระดบัความรู้ด้านการซ้ือขายค่าเงิน 
จ านวนผูต้อบ 
แบบสอบถาม 

(คน) 
ร้อยละ 

มคีวามรูใ้นระดบัน้อยทีสุ่ด (ตอบถูก 1-2 ขอ้) 14 3.50 
มคีวามรูใ้นระดบัน้อย (ตอบถูก 3-4 ขอ้) 30 7.50 
มคีวามรูใ้นระดบัมาก (ตอบถูก 5-6 ขอ้) 99 24.75 
มคีวามรูใ้นระดบัมากทีสุ่ด (ตอบถูก 7-8 ขอ้) 257 65.25 

 
 จากตาราง 8 แสดงระดบัความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงนิ ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า
ส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามรู้ในระดบัมากที่สุด มจี านวน 257 คน คดิเป็นร้อยละ 65.25 
รองลงมามคีวามรูใ้นระดบัมาก มจี านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.75 
 
ตาราง 9 แสดงค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานดา้นความรูก้ารซือ้ขายค่าเงนิ 
        

ความรู้ด้านการซ้ือขายค่าเงิน 𝐗̅ S.D. ระดบัความรู้ความเข้าใจ 
ความรูด้า้นปจัจยัพืน้ฐาน 3.33 0.918 มาก 
ความรูด้า้นปจัจยัเทคนิค 3.44 0.890 มาก 
ความรู้ความเข้าใจโดยรวม 6.72 1.621 มาก 

 
 จากตาราง 9 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมรีะดบัความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงนิโดยรวม
ต ่าสุด 1 คะแนน และคะแนนโดยรวมสูงสุด 8 คะแนน มคีวามรู้ความเข้าใจอยู่ในระดบัมากโดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 6.72 ซึง่เมือ่พจิารณาดา้นรายละเอยีดมดีงัต่อไปนี้ 



76 

 ความรู้ด้านปัจจยัพื้นฐาน ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่ามคีะแนนโดยรวม
ต ่าสุด 1 คะแนน และคะแนนโดยรวมสงูสุด 4 คะแนน มคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.33  
 ความรู้ด้านปัจจยัเทคนิค ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่ามคีะแนนโดยรวม
ต ่าสุด 1 คะแนน และคะแนนโดยรวมสงูสุด 4 คะแนน มคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44  
ส่วนท่ี 4 การวิเคราะหด้์านการเลือกเปิดบญัชีซ้ือขายค่าเงินผ่านตวัแทนในประเทศไทย 
 
ตาราง 10 ขอ้มลูแจกแจงความถี่และค่ารอ้ยละของการเลอืกเปิดบญัชซีือ้ขายค่าเงนิผ่านตวัแทนใน  

     ประเทศไทย             

 

        (n = 400)  

การเลือกเปิดบญัชีซ้ือขายค่าเงิน 
จ านวนผูต้อบ

แบบสอบถาม (คน) 
ร้อยละ 

ประเภทบญัชีซ้ือขายค่าเงิน   
 บญัชรีายยอ่ย (Micro Cent) 59 14.75 
บญัชมีนิ ิ(Mini) 119 29.75 
บญัชมีาตรฐาน (Standard) 144 36.00 
บญัชซีือ้ขายบนเครอืข่ายอเิลก็ทรอนิกส ์(ECN) 78 19.50 
วตัถปุระสงคใ์นการลงทุนและลกัษณะ 
การท าธรุกรรม 

 
 

 
 

 ลงทุน/ เกง็ก าไร 352 88.00 
การป้องกนัความเสีย่ง 18 4.50 
การกระจายความเสีย่ง 30 7.50 
  

 จากตาราง 10 พบว่า ผลการวเิคราะห์ขอ้มลูจากผูต้อบแบบสอบถาม 400 คน พบว่าการ

เลอืกเปิดบญัชซีื้อขายค่าเงนิผ่านตวัแทนในประเทศไทย ประเภทบญัชซีื้อขายค่าเงนิที่สนใจเปิด

บญัชเีทรดมากทีสุ่ดคอื บญัชมีาตรฐาน (Standard) จ านวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.00 รองลงมา

คอื บญัชมีนิ ิ(Mini) จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.75 
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 วตัถุประสงคใ์นการลงทุนและลกัษณะการท าธุรกรรม พบว่า ลงทุน/ เกง็ก าไร มากทีสุ่ด 

จ านวน 352 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.00 รองลงมาคอืการกระจายความเสีย่งจ านวน 30 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 7.50 และการป้องกนัความเสีย่งจ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 ตามล าดบั 

 

ตาราง 11 ค่าสงูสุด ค่าต ่าสุด ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ของการเลอืกเปิดบญัชซีือ้ขาย 

     ค่าเงนิผ่านตวัแทนในประเทศไทย 

 

การเลือกเปิดบญัชีซ้ือขายค่าเงิน Min Max 𝐗̅ S.D 
จ านวนบญัชทีีเ่ปิดในการลงทุน 1 10 2.68 2.097 
จ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการลงทุน 30 40000 2562.32 4105.415 
จ านวนครัง้ทีเ่ทรด 1 200 16.31 24.324 

 
 จากตาราง 11 พบว่า ผลการวเิคราะหข์อ้มลูการเลอืกเปิดบญัชซีือ้ขายค่าเงนิผ่านตวัแทน

ในประเทศไทยพบว่าจ านวนบญัชทีี่เปิดในการลุงทุน มจี านวนต ่าสุดคอื 1 บญัช ีสูงสุด 10 บญัช ี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.68 บญัช ีค่าเบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ี ่2.097 

 ด้านจ านวนเงินที่ใช้ในการลงทุน มีงบประมาณต ่ าสุดคือ 30 ดอลลาร์ สูงสุด 40000 

ดอลลาร ์ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2562.32 ดอลลาร ์ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ี ่4105.415  

 ดา้นจ านวนครัง้ทีเ่ทรด มจี านวนการเทรดต ่าสุดอยู่ที ่1 ครัง้ต่อสปัดาห ์สูงสุด 200 ครัง้ต่อ
สปัดาห ์ค่าเฉลีย่เท่ากบั 16.31 ครัง้ต่อสปัดาห ์ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ี ่24.324 
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 ส่วนท่ี 5 การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศกึษา อาชพีและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั 

แยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้ดงันี้ 

 สมมติฐานท่ี 1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนั มคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั สามารถ

เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0: เพศทีแ่ตกต่างกนั มคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: เพศทีแ่ตกต่างกนั มคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งสอง

กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample t-test) โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ซึง่จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) เมือ่ค่า Sig. (2-tailed) ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05  

 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Lavene’s Test ซึง่

ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 

 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 

 ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่มให้

ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ความแปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ท่ากนัทุกกลุ่มให้

ทดสอบดว้ย Equal variances not assumed 

 

ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเพศ 

 

ความรู้ด้านการซ้ือขายค่าเงิน 
Levene’s Test for Equality of Variances 

F Sig. 

ความรูด้า้นปจัจยัพืน้ฐาน 2.403 0.122 

ความรูด้า้นปจัจยัเทคนิค 1.077 0.300 

 
 จากตาราง 12 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความรูด้้านการซื้อขายค่าเงนิ 

จ าแนกตามเพศ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
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 ด้านความรู้ด้านปจัจยัพื้นฐานและความรู้ด้านปจัจยัเทคนิคมคี่า Sig เท่ากบั 0.122 และ 

0.300 ตามล าดับ ซึ่งมีค่ามากกว่า  0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ            

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากนั ดงันัน้จงึพจิารณาผลการทดสอบค่า t  

กรณคี่าความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed)  

 

ตาราง 13 แสดงผลการวเิคราะหค์วามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิ ของนกัลงทุนจ าแนกตามเพศ 

 

ความรู้ด้านการซ้ือ 

ขายค่าเงิน 
เพศ 𝐗̅ S.D. t. df Sig. 

(2-tailed) 

ความรูด้า้นปจัจยัพืน้ฐาน 
 

ชาย 

หญงิ 

3.31 
3.40 

0.936 
0.833 

-0.742 398 0.458 

ความรูด้า้นปจัจยัเทคนิค ชาย 3.42 0.902 -0.684 398 0.495 

 หญงิ 3.50 0.839    

  

 จากตาราง 13 แสดงผลการวเิคราะห์ความรูด้้านการซื้อขายค่าเงนิ ของนักลงทุนจ าแนก

ตามเพศโดยใชส้ถติ ิ(Independent Sample t-Test) โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ในการทดสอบ

พบว่า 

 ด้านความรู้ด้านปจัจยัพื้นฐานและความรู้ด้านปจัจยัเทคนิคมคี่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 

0.458 และ 0.495 ตามล าดับ ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ  

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศที่แตกต่างกันมีความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงินด้าน

ปจัจยัพืน้ฐานและความรูด้า้นปจัจยัเทคนิคไม่แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่

ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 1.2 อายุทีแ่ตกต่างกนั มคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั สามารถ

เขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0: อายทุีแ่ตกต่างกนั มคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: อายทุีแ่ตกต่างกนั มคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว One-Way Analysis 

of Variance : ANOVA) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมนัที่รอ้ยละ 95 

ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 เมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้จะท าการทดสอบความ
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แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง 

F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-

Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่านยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ถา้

สมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกัและยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่แตกต่างกนัอยา่งน้อย

หนึ่งคู่ จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Fisher’s Least 

Significant (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่นัยส าคญัทางสถติทิี่

ระดบั 0.05 

 โดยท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้การทดสอบ Levene’s Test ซึง่

ตัง้สมมตฐิาน ไดด้งันี้ 

 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่านยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05  

 

ตาราง 14 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาย ุโดยใชก้ารทดสอบ Levene’s  

     test 

 

ความรู้ด้านการซ้ือขายค่าเงิน 
Levene’s test 

Statistic df1 df2 Sig. 

ความรูด้า้นปจัจยัพืน้ฐาน 2.882 2 397 0.057 

ความรูด้า้นปจัจยัเทคนิค 4.825 2 397 0.009* 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 14 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความรูด้้านการซื้อขายค่าเงนิ 

แต่ละระดบัอาย ุเมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

 ดา้นความรูด้า้นปจัจยัพืน้ฐานมคี่า Sig เท่ากบั 0.057 ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความค่าความแปรปรวนของผู้ตอบ

แบบสอบถามแต่ละกลุ่มอายุเท่ากนั ดงันัน้จงึใช้ F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน และด้านความรู้
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ดา้นปจัจยัเทคนิค มคี่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความค่าความแปรปรวนของผู้ตอบแบบสอบถามแต่ละกลุ่ม

อายไุมเ่ท่ากนั ดงันัน้จงึใช ้Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 15 แสดงความแตกต่างกนัของความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิ จ าแนกตามอายโุดยใช ้F-test 

 

F-test 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ความรูด้า้นปจัจยัพืน้ฐาน 

ระหว่างกลุ่ม 3.043 2 1.521 1.812 0.165 

ภายในกลุ่ม 333.397 397 0.840   

รวม 336.440 399    

 

 จากตาราง 15 แสดงความแตกต่างของความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงนิด้านความรู้ด้าน

ปจัจยัพื้นฐาน จ าแนกตามระดบัการศึกษา มคี่า Sig. เท่ากบั 0.165 ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื 

ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าค่าความแปรปรวนของ

ผู้ตอบแบบสอบถามในด้านความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยัพื้นฐานในแต่ละกลุ่มอายุไม่

แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

ตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างกนัของความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิดา้นปจัจยั 

     เทคนิค จ าแนกตามกลุ่มอาย ุโดยใช ้Brown Forsythe 

 

 Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

ความรูด้า้นปจัจยัเทคนิค 2.365 2 307.245 0.096 

 

 จากตาราง 16 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างความรู้ด้านการซื้อขาย

ค่าเงนิจ าแนกตามอาย ุเมือ่พจิารณาพบว่า ดา้นความรูด้า้นปจัจยัเทคนิคมคี่า Sig. เท่ากบั 0.096 ซึง่

มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความ

ว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามรู้ด้านการซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยัเทคนิคไม่

แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพที่แตกต่างกนั มคีวามรู้ด้านการซื้อขายค่าเงนิแตกต่างกัน 

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0: สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งสอง

กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั (Independent Sample t-test) โดยใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ที ่95% ซึง่จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) เมือ่ค่า Sig. (2-tailed) ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05  

 โดยจะท าการตรวจสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน โดยใช ้Lavene’s Test ซึง่

ตัง้สมมตฐิาน ดงันี้ 

 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 

 ในการทดสอบสมมติฐานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของข้อมูลเท่ากันทุกกลุ่มให้

ทดสอบค่า t ดว้ย Equal variances assumed และถา้ความแปรปรวนของขอ้มลูไมเ่ท่ากนัทุกกลุ่มให้

ทดสอบดว้ย Equal variances not assumed 

 

ตาราง 17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มสถานภาพ  

 

ความรู้ด้านการซ้ือขายค่าเงิน 
Levene’s Test for Equality of Variances 

F Sig. 

ความรูด้า้นปจัจยัพืน้ฐาน 0.135 0.713 

ความรูด้า้นปจัจยัเทคนิค 0.033 0.856 

 

 จากตาราง 17 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความรูด้้านการซื้อขายค่าเงนิ 

จ าแนกตามสถานภาพ เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 ความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยัพื้นฐานและความรู้ด้านปจัจยัเทคนิคมคี่า Sig. 

เท่ากบั 0.713 และ 0.856 ตามล าดบั ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ค่าความแปรปรวนเท่ากัน  ดงันัน้จงึพจิารณาผลการ

ทดสอบค่า t  กรณคี่าความแปรปรวนเท่ากนั (Equal variances assumed)  

 



83 

ตาราง 18 แสดงผลการวเิคราะหค์วามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิ ของนกัลงทุนจ าแนกตามสถานภาพ 

 

ความรู้ด้านการซ้ือ 

ขายค่าเงิน 
สถานภาพ 𝐗̅ S.D. t. df Sig. 

(2-tailed) 

ความรูด้า้นปจัจยัพืน้ฐาน 
 

โสด 

สมรส 

3.32 
3.34 

0.924 
0.910 

-0.205 398 0.838 

ความรูด้า้นปจัจยัเทคนิค โสด 3.44 0.889 0.153 398 0.878 

 สมรส 3.43 0.896    
  

 จากตาราง 18 แสดงผลการวเิคราะห์ความรูด้้านการซื้อขายค่าเงนิ ของนักลงทุนจ าแนก

ตามสถานภาพโดยใช้สถิติ (Independent Sample t-Test) โดยใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% ในการ

ทดสอบพบว่า 

 ด้านความรู้ด้านปจัจยัพื้นฐานและความรู้ด้านปจัจยัเทคนิคมีค่า  มีค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากับ 0.838 และ 0.878 ตามล าดบั ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน้คือ ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และ

ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพที่แตกต่างกนัมคีวามรูด้้านการซื้อขายค่าเงนิ

ด้านปจัจยัพื้นฐานและด้านปจัจยัเทคนิคไม่แตกต่าง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่

สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 1.4 ระดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มคีวามรูด้้านการซื้อขายค่าเงนิแตกต่าง

กนั  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0: ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว One-Way Analysis 

of Variance : ANOVA) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมนัที่รอ้ยละ 95 

ดงันัน้จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 เมื่อค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้จะท าการทดสอบความ

แปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบสมมตฐิานจากตาราง 

F-test และถ้าค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไม่เท่ากันให้ทดสอบสมมติฐานจากตาราง Brown-

Forsythe test ซึง่จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ค่านยัส าคญัทางสถติมิคี่าน้อยกว่า 0.05 ถา้

สมมติฐานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) ที่มคี่าเฉลี่ยแตกต่างกนั

อย่างน้อยหนึ่งคู่ จะน าไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ 
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Fisher’s Least Significant (LSD) หรือ Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลี่ยคู่ ใดบ้างแตกต่างกันที่

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 โดยท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้การทดสอบ Levene’s Test ซึง่

ตัง้สมมตฐิาน ไดด้งันี้ 

 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่านยัส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05  

 

ตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษา โดยใชก้ารทดสอบ     

     Levene’s test 

 

ความรู้ด้านการซ้ือขายค่าเงิน 
Levene’s test 

Statistic df1 df2 Sig. 

ความรูด้า้นปจัจยัพืน้ฐาน 4.531 2 397 0.011* 

ความรูด้า้นปจัจยัเทคนิค 5.880 2 397 0.003* 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 
 จากตาราง 19 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความรูด้้านการซื้อขายค่าเงนิ 

แต่ละระดบัการศกึษา เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

 ด้านความรู้ด้านปจัจยัพื้นฐานและความรู้ด้านปจัจยัเทคนิคมคี่า Sig เท่ากบั 0.011 และ 

0.003 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรบัสมมติ

ฐานรอง (H1) หมายความค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มระดบัการศกึษาไม่

เท่ากนั ดงันัน้จงึใช ้Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน  
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างกนัของความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิ จ าแนกตาม 

     ระดบัการศกึษา โดยใช ้Brown Forsythe 

 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

ความรูด้า้นปจัจยัพืน้ฐาน 7.036 2 171.996 0.001* 

ความรูด้า้นปจัจยัเทคนิค 8.894 2 175.192 0.000* 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างความรู้ด้านการซื้อขาย

ค่าเงนิจ าแนกตามระดบัการศกึษา เมือ่พจิารณาพบว่า ดา้นความรูด้า้นปจัจยัพืน้ฐาน และดา้นความรู้

ปจัจยัด้านเทคนิคมีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 และ 0.000 ตามล าดับ ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามที่มี

ระดบัการศกึษาแตกต่างกนั มคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิดา้นปจัจยัพืน้ฐาน และความรูป้จัจยัด้าน

เทคนิคแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ดงันัน้

จะท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3  
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ตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทียบความแตกต่างระหว่างความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงินด้าน  

     ปจัจยัพืน้ฐาน จ าแนกตามระดบัการศกึษาค่าเฉลีย่รายคู่ โดยใชว้ธิทีดสอบ Dunnett’s T3 

 

ระดบัการศึกษา 𝑿̅ 

ต า่กว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สงูกว่า 

ปริญญาตรี 

2.97 3.34 3.55 

ต า่กว่าปริญญาตรี 2.97 - -0.373* 

(0.036) 

-0.583* 

(0.001) 

ปริญญาตรี 3.34  - -0.211 

(0.128) 

สงูกว่าปริญญาตรี 3.55   - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 21 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างความรู้ด้านการซื้อขาย
ค่าเงนิดา้นปจัจยัพืน้ฐาน จ าแนกตามระดบัการศกึษาค่าเฉลีย่รายคู่ โดยใชว้ธิทีดสอบ Dunnett’s T3 
พบว่า 
 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรกีบัผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบั
การศกึษาปรญิญาตรมีคี่า Sig. เท่ากบั 0.036 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้ 2 กลุ่มมคีวามรูด้า้นการ
ซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยัพื้นฐานแตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มกีารศึกษาระดับปรญิญาตรีมคีวามรู้ด้านการซื้อขายค่าเงินด้านปจัจยัพื้นฐาน
มากกว่าระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีและมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.373 
 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรกีบัผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบั
การศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรมีคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึง่มคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน
หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้ 2 กลุ่มมคีวามรู้
ด้านการซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยัพื้นฐานแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 โดย
ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีมีความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงินด้าน
ปจัจยัพืน้ฐานมากกว่าระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีและมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.583   
 ส าหรบัรายคู่อื่นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิดา้นปจัจยั 

     เทคนิค จ าแนกตามระดบัการศกึษาค่าเฉลีย่รายคู่ โดยใชว้ธิทีดสอบ Dunnett’s T3 

 

ระดบัการศึกษา 𝑿̅ 

ต า่กว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สงูกว่า 

ปริญญาตรี 

2.98 3.50 3.56 

ต า่กว่าปริญญาตรี 2.98 - -0.516* 

(0.001) 

-0.578* 

(0.001) 

ปริญญาตรี 3.50  - -0.062 

(0.910) 

สงูกว่าปริญญาตรี 3.56   - 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างความรู้ด้านการซื้อขาย
ค่าเงนิดา้นปจัจยัเทคนิค จ าแนกตามระดบัการศกึษาค่าเฉลีย่รายคู่ โดยใชว้ธิทีดสอบ Dunnett’s T3 
พบว่า 
 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรกีบัผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบั
การศกึษาปรญิญาตรมีคี่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซึ่งมคี่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 
(H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทัง้ 2 กลุ่มมคีวามรู้ด้าน   
การซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยัเทคนิคแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 โดยผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีมีความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยัเทคนิค
มากกว่าระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีและมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.516 
 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรกีบัผูต้อบแบบสอบถามทีม่รีะดบั
การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีค่า Sig. เท่ากับ 0.001 ซึ่งมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ  
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัง้ 2 กลุ่มมี
ความรูด้า้นการซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยัเทคนิคแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มกีารศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตรมีคีวามรูด้้านการซื้อขายค่าเงนิด้าน
ปจัจยัเทคนิคมากกว่าระดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตร ีและมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั 0.578   
 ส าหรบัรายคู่อื่นๆไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานท่ี 1.5 อาชีพที่แตกต่างกัน มีความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงินแตกต่างกัน  

สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0: อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั 

 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว One-Way Analysis 

of Variance : ANOVA) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมนัที่รอ้ยละ 95 

ดังนั ้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 เมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้ จะท าการทดสอบ         

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบสมมตฐิานจาก

ตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-

Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่านัยส าคญัทางสถิตมิคี่าน้อยกว่า 0.05  

ถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกัและยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่แตกต่างกนัอย่าง

น้อยหนึ่งคู่ จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Fisher’s 

Least Significant (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่นัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 โดยท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้การทดสอบ Levene’s Test ซึง่

ตัง้สมมตฐิาน ไดด้งันี้ 

 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่านยัส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05  

 

ตาราง 23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มอาชพี โดยใชก้ารทดสอบ Levene’s  

     test 

 

ความรู้ด้านการซ้ือขายค่าเงิน 
Levene’s test 

Statistic df1 df2 Sig. 

ความรูด้า้นปจัจยัพืน้ฐาน 0.851 4 395 0.494 

ความรูด้า้นปจัจยัเทคนิค 1.178 4 395 0.320 
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 จากตาราง 23 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความรูด้้านการซื้อขายค่าเงนิ 

แต่ละอาชพี เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 

 ดา้นความรูด้้านปจัจยัพื้นฐาน และความรูด้้านปจัจยัเทคนิค มคี่า Sig เท่ากบั 0.494 และ 

0.320 ตามล าดับ  ซึ่งมีค่ ามากกว่า 0.05 นั น่คือ  ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธ            

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มอาชพีเท่ากนั 

ดงันัน้จงึใช ้F-test ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 24 แสดงความแตกต่างกนัของความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิ จ าแนกตามอาชพี โดยใช ้F-test 

 

F-test 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ความรูด้า้นปจัจยัพืน้ฐาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.756 4 0.439 0.518 0.722 

ภายในกลุ่ม 334.684 395 0.847   

รวม 336.440 399    

ความรูด้า้นปจัจยัเทคนิค ระหว่างกลุ่ม 1.429 4 0.357 0.448 0.774 

 ภายในกลุ่ม 314.881 395 0.797   

รวม 316.310 399    

 

 จากตาราง 24 แสดงความแตกต่างของความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงนิด้านความรู้ด้าน

ปจัจยัพืน้ฐาน และความรูด้า้นปจัจยัเทคนิค จ าแนกตามอาชพี มคี่า Sig. เท่ากบั 0.722 และ 0.774 

ตามล าดบั ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่าค่าความแปรปรวนของผู้ตอบแบบสอบถามในด้านความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงนิใน

ความรูด้า้นปจัจยัพืน้ฐานและความรูด้า้นปจัจยัเทคนิค ในแต่ละอาชพีไมแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 สมมติฐานท่ี 1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน มคีวามรู้ด้านการซื้อขายค่าเงิน

แตกต่างกนั สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั 
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 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว One-Way Analysis 

of Variance : ANOVA) โดยใชก้ลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชร้ะดบัความเชื่อมนัที่รอ้ยละ 95 

ดังนั ้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 เมื่อค่า Sig. มีค่าน้อยกว่า 0.05 ทัง้นี้ จะท าการทดสอบ         

ความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มก่อน ถ้าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มเท่ากนัให้ทดสอบสมมตฐิานจาก

ตาราง F-test และถา้ค่าความแปรปรวนแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนัใหท้ดสอบสมมตฐิานจากตาราง Brown-

Forsythe test ซึ่งจะปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) ก็ต่อเมื่อค่านัยส าคญัทางสถิตมิคี่าน้อยกว่า 0.05  

ถ้าสมมตฐิานใดปฏเิสธสมมตฐิานหลกัและยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ทีม่คี่าเฉลีย่แตกต่างกนัอย่าง

น้อยหนึ่งคู่ จะน าไปเปรยีบเทยีบเชงิซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วธิทีดสอบแบบ Fisher’s 

Least Significant (LSD) หรอื Dunnett’s T3 เพื่อหาว่าค่าเฉลีย่คู่ใดบา้งแตกต่างกนัที่นัยส าคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 โดยท าการทดสอบความแปรปรวนของแต่ละกลุ่ม โดยใช้การทดสอบ Levene’s Test ซึง่

ตัง้สมมตฐิาน ไดด้งันี้ 

 H0: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั 

 H1: ค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไมเ่ท่ากนั 

 ผลการทดสอบความแปรปรวนใช้ระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) 

และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมือ่ค่านยัส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า 0.05  

 

ตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน โดยใช้ 

     การทดสอบ Levene’s test 

 

ความรู้ด้านการซ้ือขายค่าเงิน 
Levene’s test 

Statistic df1 df2 Sig. 

ความรูด้า้นปจัจยัพืน้ฐาน 3.538 4 395 0.007* 

ความรูด้า้นปจัจยัเทคนิค 3.408 4 395 0.009* 

 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 25 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนของความรูด้้านการซื้อขายค่าเงนิ 

แต่ละกลุ่มระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า 
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 ด้านความรูด้้านปจัจยัพื้นฐานและความรูด้้านปจัจยัเทคนิค มคี่า Sig เท่ากบั 0.007 และ 

0.009 ตามล าดับ  ซึ่งมีค่ า น้อยกว่า 0.05 นั น่คือ  ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ            

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความค่าความแปรปรวนของผูต้อบแบบสอบถามแต่ละกลุ่มระดบัรายได้

เฉลีย่ต่อเดอืนไมเ่ท่ากนั ดงันัน้จงึใช ้Brown-Forsythe ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

ตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างกนัของความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิ จ าแนกตาม 

     ระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนโดยใช ้Brown Forsythe 

 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

ความรูด้า้นปจัจยัพืน้ฐาน 2.356 4 290.583 0.054 

ความรูด้า้นปจัจยัเทคนิค 1.882 4 317.656 0.113 

 

 จากตาราง 26 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหว่างความรู้ด้านการซื้อขาย

ค่าเงนิจ าแนกตามระดบัรายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 ด้านความรู้ด้านปจัจยัพื้นฐาน และความรู้ด้านปจัจยัเทคนิค พบว่า มคี่า Sig. เท่ากับ 

0.054 และ 0.113 ตามล าดบั ซึง่มคี่ามากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธ

สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนแตกต่างกัน           

มคีวามรู้ด้านการซื้อขายค่าเงินด้านความรู้ด้านปจัจยัพื้นฐาน และความรู้ด้านปจัจยัเทคนิคไม่

แตกต่างกนัอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

 

 สมมติฐานข้อ 2 ความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงนิ มคีวามสมัพนัธ์ต่อการเลอืกเปิดบญัชี     

การซือ้ขายค่าเงนิของนกัลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย แยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้ดงันี้ 

 สมมติฐานท่ี 2.1 ความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงินด้านปจัจัยพื้นฐานที่แตกต่างกัน              

มคีวามสมัพนัธต่์อการเลอืกเปิดบญัชซีือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั 

 H0: ความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิด้านปจัจยัพื้นฐานทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธต่์อการ

เลอืกเปิดบญัชซีือ้ขายค่าเงนิไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิด้านปจัจยัพื้นฐานทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธต่์อการ

เลอืกเปิดบญัชซีือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั 
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 ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของ     

ตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation 

Coefficient) ใช้ระดับความเชื่อมัน่ 95% ดังนั ้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ        

สมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 27 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงินด้าน   
     ปจัจยัพื้นฐานกบัการเลอืกเปิดบญัชซีื้อขายค่าเงนิผ่านตวัแทนในประเทศไทย 
 

การเปิดบญัชีซ้ือขายค่าเงิน 

ความรู้ด้านปัจจยัพื้นฐาน 
ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ 

(r) 

ค่า Sig 
 (2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

- จ านวนการเปิดบัญชีเทรดหรือมี
ความสนใจทีจ่ะเปิดบญัชเีทรด 
ฟอเรก็ซ ์

0.129** 0.010 ทศิทางเดยีวกนั 
สมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 

- จ านวนเงนิที่คาดว่าจะใช้ในการซื้อ
ขายฟอเรก็ซ ์(ดอลลาร)์ 

-0.035 
 

0.491 
 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์
อยา่งมนียัทางสถติ ิ

- จ านวนครัง้ทีว่างแผนทีจ่ะเทรด 
ฟอเรก็ซใ์นระยะเวลาต่อสปัดาห ์

0.167** 0.001 ทศิทางเดยีวกนั 
สมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงินด้าน
ปจัจยัพืน้ฐานกบัการเลอืกเปิดบญัชซีือ้ขายค่าเงนิผ่านตวัแทนในประเทศไทย พบว่า 
 ด้านจ านวนการเปิดบญัชีเทรดหรอืมคีวามสนใจที่จะเปิดบญัชีเทรดฟอเร็กซ์ ค่า Sig.      

(2-tailed) เท่ากบั 0.010 ซึ่งเท่ากบั 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความว่า ความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิด้านปจัจยัพื้นฐาน มคีวามสมัพนัธต่์อจ านวนการ

เปิดบญัชเีทรดหรอืมคีวามสนใจทีจ่ะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซ์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 โดยมี

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 1 เท่ากบั 0.129 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ ในทศิทาง

เดยีวกนั หมายความว่า ถ้านักลงทุนมีความรูด้้านการซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยัพื้นฐานเพิม่มากขึน้ 
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จะส่งผลให้จ านวนการเปิดบญัชเีทรดหรอืมคีวามสนใจที่จะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซ์ เพิม่ขึน้ระดบัต ่า

มาก 

 จ านวนเงินที่คาดว่าจะใช้ในการซื้อขายฟอเร็กซ์  ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.491 ซึ่ง

มากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความรู้

ด้านการซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยัพื้นฐาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อจ านวนเงนิที่คาดว่าจะใช้ในการซื้อ

ขายฟอเรก็ซ ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05  

 ด้านจ านวนครัง้ที่วางแผนที่จะเทรดฟอเรก็ซ์ในระยะเวลาต่อสปัดาห์ ค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากับ 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยัพื้นฐาน มคีวามสมัพนัธ์ต่อจ านวนครัง้ที่

วางแผนที่จะเทรดฟอเร็กซ์ในระยะเวลาต่อสัปดาห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีค่า

สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) 1 เท่ากับ 0.167 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ ในทิศทาง

เดยีวกนั หมายความว่า ถ้านักลงทุนมีความรูด้้านการซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยัพื้นฐานเพิม่มากขึน้ 

จะส่งผลใหจ้ านวนครัง้ทีว่างแผนทีจ่ะเทรดฟอเรก็ซใ์นระยะเวลาต่อสปัดาห์ เพิม่ขึน้ระดบัต ่ามาก 

 สมมติฐานท่ี 2.2 ความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงินด้านปจัจัยเทคนิคที่แตกต่างกัน มี

ความสมัพนัธต่์อการเลอืกเปิดบญัชซีือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั 

 H0: ความรูด้้านการซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยัเทคนิคที่แตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธ์ต่อการ

เลอืกเปิดบญัชซีือ้ขายค่าเงนิไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ความรูด้้านการซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยัเทคนิคที่แตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธ์ต่อการ

เลอืกเปิดบญัชซีือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ จะใช้การทดสอบด้วยการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของ     

ตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation 

Coefficient) ใช้ระดับความเชื่อมัน่ 95% ดังนั ้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ        

สมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 28 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยั  
     เทคนิคกบัการเลอืกเปิดบญัชซีื้อขายค่าเงนิผ่านตวัแทนในประเทศไทย 
 

การเปิดบญัชีซ้ือขายค่าเงิน 

ความรู้ด้านปัจจยัเทคนิค 
ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ 

(r) 

ค่า Sig 
 (2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

- จ านวนการเปิดบัญชีเทรดหรือมี
ความสนใจทีจ่ะเปิดบญัชเีทรด 
ฟอเรก็ซ ์

0.201** 0.000 ทศิทางเดยีวกนั 
สมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 

- จ านวนเงนิที่คาดว่าจะใช้ในการซื้อ
ขายฟอเรก็ซ ์(ดอลลาร)์ 

0.104* 
 

0.038 
 

ทศิทางเดยีวกนั 
สมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 

- จ านวนครัง้ทีว่างแผนทีจ่ะเทรด 
ฟอเรก็ซใ์นระยะเวลาต่อสปัดาห ์

0.129** 0.010 ทศิทางเดยีวกนั 
สมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์แสดงความสัมพันธ์ความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงิน          
ดา้นปจัจยัเทคนิคกบัการเลอืกเปิดบญัชซีือ้ขายค่าเงนิผ่านตวัแทนในประเทศไทย พบว่า 
 ด้านจ านวนการเปิดบญัชเีทรดหรอืมคีวามสนใจที่จะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซ์ ค่า Sig. (2-

tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง 

(H1) หมายความว่า ความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยัเทคนิค มคีวามสมัพนัธ์ต่อจ านวน     

การเปิดบญัชเีทรดหรอืมคีวามสนใจที่จะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซ์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 

โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 1 เท่ากบั 0.201 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทาง

เดยีวกนั หมายความว่า ถา้นกัลงทุนมคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิดา้นเทคนิคเพิม่มากขึน้ จะส่งผล

ใหจ้ านวนการเปิดบญัชเีทรดหรอืมคีวามสนใจทีจ่ะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซ์ เพิม่ขึน้ระดบัต ่ามาก 

 จ านวนเงนิทีค่าดว่าจะใชใ้นการซือ้ขายฟอเรก็ซ์ ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.038 ซึง่น้อย

กว่า 0.05 จงึปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความรู้   

ดา้นการซือ้ขายค่าเงนิดา้นปจัจยัเทคนิค มคีวามสมัพนัธต่์อจ านวนเงนิทีค่าดว่าจะใชใ้นการซื้อขาย     

ฟอเรก็ซ ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 1 เท่ากบั 0.104 แสดง
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ว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ ในทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า ถา้นกัลงทุนมคีวามรูด้า้นการซือ้

ขายค่าเงนิด้านเทคนิคเพิ่มมากขึ้น จะส่งผลให้จ านวนเงนิที่คาดว่าจะใช้ในการซื้อขายฟอเร็กซ์ 

เพิม่ขึน้ระดบัต ่ามาก 

 ด้านจ านวนครัง้ที่วางแผนที่จะเทรดฟอเรก็ซ์ในระยะเวลาต่อสปัดาห์ ค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากับ 0.010 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยัเทคนิค มคีวามสมัพนัธ์ต่อจ านวนครัง้ที่

วางแผนที่จะเทรดฟอเร็กซ์ในระยะเวลาต่อสัปดาห์ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 โดยมีค่า

สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ (r) 1 เท่ากับ 0.129 ตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์ ในทิศทางเดียวกัน 

หมายความว่า ถ้านักลงทุนมีความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงนิด้านเทคนิคเพิ่มมากขึ้น จะส่งผลให้

จ านวนครัง้ทีว่างแผนทีจ่ะเทรดฟอเรก็ซใ์นระยะเวลาต่อสปัดาห์ เพิม่ขึน้ระดบัต ่ามาก 

 

 สมมติฐานท่ี 3  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการ

ส่งเสรมิการตลาดและด้านกระบวนการบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์ต่อการเลอืกเปิดบญัชกีารซื้อขาย

ค่าเงนิของนกัลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย แยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้ดงันี้ 

 สมมติฐานท่ี 3.1 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการ

ส่งเสรมิการตลาดและดา้นกระบวนการบรกิารทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธต่์อจ านวนการเปิดบญัชี

เทรดหรอืมคีวามสนใจทีจ่ะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซแ์ตกต่างกนั 

 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด

และดา้นกระบวนการบรกิารที่แตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธต่์อจ านวนการเปิดบญัชเีทรดหรอืมคีวาม

สนใจทีจ่ะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซไ์มแ่ตกต่างกนั 

 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด

และดา้นกระบวนการบรกิารที่แตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธต่์อจ านวนการเปิดบญัชเีทรดหรอืมคีวาม

สนใจทีจ่ะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซแ์ตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบด้วยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ของตวั

แปรสองตัวที่ เ ป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation 

Coefficient) ใช้ระดับความเชื่อมัน่ 95% ดังนั ้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ        

สมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงตารางต่อไปนี้ 
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ตาราง 29 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้าน 
     ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาดและดา้นกระบวนการบรกิารกบัจ านวนการเปิด    
     บญัชเีทรดหรอืมคีวามสนใจทีจ่ะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซ์ 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

จ านวนการเปิดบญัชีเทรดหรือมีความสนใจท่ีจะ
เปิดบญัชีเทรดฟอเรก็ซ์ 

ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ 

(r) 

ค่า Sig 
 (2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

- ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม 0.232** 0.000 ทศิทางเดยีวกนั 
สมัพนัธร์ะดบั
ค่อนขา้งต ่า 

- ดา้นราคาโดยรวม 
 

0.204** 
 

0.000 
 

ทศิทางเดยีวกนั 
สมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 

- ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม 
 

 

0.231** 
 
 

0.000 
 
 

ทศิทางเดยีวกนั 
สมัพนัธร์ะดบั
ค่อนขา้งต ่า 

- ดา้นกระบวนการบรกิารโดยรวม 0.201** 
 

0.000 ทศิทางเดยีวกนั 
สมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 

 

 จากตาราง 29 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด
บรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาดและดา้นกระบวนการบรกิารกบัจ านวน
การเปิดบญัชเีทรดหรอืมคีวามสนใจทีจ่ะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซ์พบว่า 
 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 

ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์โดยรวม มคีวามสมัพนัธ์ต่อจ านวนการเปิดบญัชเีทรด

หรอืมคีวามสนใจทีจ่ะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซ์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสัมพันธ์ (r) 1 เท่ากับ 0.232 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์  ในทิศทางเดียวกัน 
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หมายความว่า ถ้าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมเพิม่มากขึน้ จะส่งผลให้

จ านวนการเปิดบญัชเีทรดหรอืมคีวามสนใจทีจ่ะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซ์ เพิม่ขึน้ระดบัค่อนขา้งต ่า 

 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านราคาโดยรวม ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึ่ง

น้อยกว่า 0.01 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า      

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาโดยรวม มคีวามสมัพนัธต่์อจ านวนการเปิดบญัชเีทรดหรอื

มคีวามสนใจที่จะเปิดบญัชเีทรดฟอเร็กซ์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 โดยมคี่าสมัประสิทธิ ์

สหสมัพนัธ ์(r) 1 เท่ากบั 0.204 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั หมายความ

ว่า ถ้าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านราคาโดยรวมเพิม่มากขึ้น จะส่งผลให้จ านวนการเปิด

บญัชเีทรดหรอืมคีวามสนใจทีจ่ะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซ์ เพิม่ขึน้ระดบัต ่ามาก 

 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม ค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม มคีวามสมัพนัธ์

ต่อจ านวนการเปิดบญัชเีทรดหรอืมคีวามสนใจทีจ่ะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซ์ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ

ที ่0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 1 เท่ากบั 0.231 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ 

ในทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า ถ้าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด

โดยรวมเพิ่มมากขึ้น จะส่งผลให้จ านวนการเปิดบญัชีเทรดหรอืมคีวามสนใจที่จะเปิดบญัชเีทรด     

ฟอเรก็ซ ์เพิม่ขึน้ระดบัค่อนขา้งต ่า 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการบริการโดยรวม ค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากับ 0.000 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการบรกิารโดยรวม มคีวามสมัพนัธต่์อ

จ านวนการเปิดบญัชเีทรดหรอืมคีวามสนใจที่จะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซ์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 

0.01 โดยมคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) 1 เท่ากบั 0.201 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์    

ในทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า ถ้าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านกระบวนการบรกิาร

โดยรวมเพิ่มมากขึ้น จะส่งผลให้จ านวนการเปิดบญัชีเทรดหรอืมคีวามสนใจที่จะเปิดบญัชเีทรด     

ฟอเรก็ซ ์เพิม่ขึน้ระดบัต ่ามาก 

 สมมติฐานท่ี 3.2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการ

ส่งเสรมิการตลาดและดา้นกระบวนการบรกิาร มคีวามสมัพนัธต่์อจ านวนเงนิทีค่าดว่าจะใชใ้นการซือ้

ขายฟอเรก็ซ ์
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 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด

และดา้นกระบวนการบรกิารทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธต่์อจ านวนเงนิทีค่าดว่าจะใชใ้นการซือ้ขาย

ฟอเรก็ซไ์มแ่ตกต่างกนั 

 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด

และดา้นกระบวนการบรกิารทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธต่์อจ านวนเงนิทีค่าดว่าจะใชใ้นการซือ้ขาย

ฟอเรก็ซแ์ตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบด้วยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ของตวั

แปรสองตัวที่ เ ป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation 

Coefficient) ใช้ระดับความเชื่อมัน่ 95% ดังนั ้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ        

สมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 30 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบริการ ด้าน 

     ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาดและดา้นกระบวนการบรกิารกบัจ านวนเงนิทีค่าด   

     ว่าจะใชใ้นการซือ้ขายฟอเรก็ซ ์(ดอลลาร)์ 

 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

จ านวนเงินท่ีคาดว่าจะใช้ในการซ้ือขายฟอเรก็ซ ์
(ดอลลาร)์ 

ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ 

(r) 

ค่า Sig 
 (2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

- ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม 0.041 0.416 ไมม่คีวามสมัพนัธ์
อยา่งมนียัทางสถติ ิ

- ดา้นราคาโดยรวม 
 

0.020 
 

0.687 
 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์
อยา่งมนียัทางสถติ ิ

- ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม 
 

0.034 
 

0.493 
 

ไมม่คีวามสมัพนัธ์
อยา่งมนียัทางสถติ ิ

- ดา้นกระบวนการบรกิารโดยรวม 0.056 0.261 ไมม่คีวามสมัพนัธ์
อยา่งมนียัทางสถติ ิ
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 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด

บรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาดและดา้นกระบวนการบรกิารกบัจ านวน

เงนิทีค่าดว่าจะใชใ้นการซือ้ขายฟอเรก็ซ ์(ดอลลาร)์ พบว่า 

 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.416 

ซึ่งมากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า   

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม ไม่มคีวามสมัพนัธต่์อจ านวนเงนิทีค่าดว่า

จะใชใ้นการซือ้ขายฟอเรก็ซ ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 1 

เท่ากบั 0.041 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองไมม่คีวามสมัพนัธก์นั  

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านราคาโดยรวม ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.687     

ซึ่งมากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า    

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคาโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธต่์อจ านวนเงนิทีค่าดว่าจะใช้ใน

การซือ้ขายฟอเรก็ซ ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 1 เท่ากบั 

0.020 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองไมม่คีวามสมัพนัธก์นั  

 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม ค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากับ 0.493 ซึ่งมากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่ า  ส่ วนประสมทางการตลาดบริการ  ด้านการส่ ง เสริมการตลาดโดยรวม                        

ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อจ านวนเงนิที่คาดว่าจะใช้ในการซื้อขายฟอเรก็ซ์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 

0.05 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 1 เท่ากบั 0.034 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองไม่มคีวามสมัพนัธ์

กนั 

 ส่วนประสมทางการตลาดบริการด้านกระบวนการบริการโดยรวม ค่า Sig. (2-tailed) 

เท่ากับ 0.261 ซึ่งมากกว่า 0.05 จงึยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการบรกิารโดยรวม ไมม่คีวามสมัพนัธ์

ต่อจ านวนเงินที่คาดว่าจะใช้ในการซื้อขายฟอเร็กซ์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 โดยมีค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(r) 1 เท่ากบั 0.056 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองไมม่คีวามสมัพนัธก์นั 

 สมมติฐานท่ี 3.3 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการ

ส่งเสรมิการตลาดและด้านกระบวนการบรกิาร มคีวามสมัพนัธ์ต่อจ านวนครัง้ที่วางแผนที่จะเทรด   

ฟอเรก็ซใ์นระยะเวลาต่อสปัดาห ์
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 H0: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด

และดา้นกระบวนการบรกิารทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธต่์อจ านวนครัง้ทีว่างแผนทีจ่ะเทรดฟอเรก็ซ์

ในระยะเวลาต่อสปัดาหไ์มแ่ตกต่างกนั 

 H1: ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด

และดา้นกระบวนการบรกิารทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธต่์อจ านวนครัง้ทีว่างแผนทีจ่ะเทรดฟอเรก็ซ์

ในระยะเวลาต่อสปัดาหแ์ตกต่างกนั 

 ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบด้วยการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์ของตวั

แปรสองตัวที่ เ ป็นอิสระต่อกัน โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Correlation 

Coefficient) ใช้ระดับความเชื่อมัน่ 95% ดังนั ้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับ        

สมมตฐิานรอง (H1) เมือ่ ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า 0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงตารางต่อไปนี้ 

 

ตาราง 31 แสดงผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้าน 
     ผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาดและดา้นกระบวนการของการบรกิารกบัจ านวน   
     ครัง้ทีว่างแผนทีจ่ะเทรดฟอเรก็ซใ์นระยะเวลาต่อสปัดาห์ 
 

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

จ านวนครัง้ท่ีวางแผนท่ีจะเทรดฟอเรก็ซใ์น
ระยะเวลาต่อสปัดาห์ 

ค่าสมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์ 

(r) 

ค่า Sig 
 (2-tailed) 

ระดบัความสมัพนัธ์ 

- ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม 0.288** 0.000 ทศิทางเดยีวกนั 
สมัพนัธร์ะดบั
ค่อนขา้งต ่า 

- ดา้นราคาโดยรวม 
 

0.186** 
 

0.000 
 

ทศิทางเดยีวกนั 
สมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 

- ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม 
 

0.208** 
 

0.000 
 

ทศิทางเดยีวกนั 
สมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 

- ดา้นกระบวนการบรกิารโดยรวม 0.165** 
 

0.001 ทศิทางเดยีวกนั 
สมัพนัธร์ะดบัต ่ามาก 

 
** มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.01 
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 จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์แสดงความสมัพนัธ์ระหว่างส่วนประสมทางการตลาด

บรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาดและดา้นกระบวนการบรกิารกบัจ านวน

ครัง้ทีว่างแผนทีจ่ะเทรดฟอเรก็ซใ์นระยะเวลาต่อสปัดาห์ พบว่า 

 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 

ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า   

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านผลติภณัฑ์โดยรวม มคีวามสมัพนัธต่์อจ านวนครัง้ทีว่างแผนที่

จะ   เทรดฟอเรก็ซ์ในระยะเวลาต่อสปัดาห์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิ ์

สหสัมพันธ์ (r) 1 เท่ากับ 0.288 แสดงว่าตัวแปรทัง้สองมีความสัมพันธ์  ในทิศทางเดียวกัน 

หมายความว่า ถ้าส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวมเพิม่มากขึน้ จะส่งผลให้

จ านวนครัง้ทีว่างแผนทีจ่ะเทรดฟอเรก็ซใ์นระยะเวลาต่อสปัดาห์ เพิม่ขึน้ระดบัค่อนขา้งต ่า 

 ดา้นราคาโดยรวม ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นราคา

โดยรวม มคีวามสมัพนัธต่์อจ านวนครัง้ทีว่างแผนทีจ่ะเทรดฟอเรก็ซ์ในระยะเวลาต่อสปัดาห์ อย่างมี

นัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) 1 เท่ากบั 0.186 แสดงว่าตวัแปรทัง้

สองมีความสัมพันธ์ ในทิศทางเดียวกัน หมายความว่า ถ้าส่วนประสมทางการตลาดบริการ         

ด้านราคาโดยรวมเพิม่มากขึน้ จะส่งผลให้จ านวนครัง้ที่วางแผนที่จะเทรดฟอเรก็ซ์ในระยะเวลาต่อ

สปัดาห ์เพิม่ขึน้ระดบัต ่ามาก 

 ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.01 จงึ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด

บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม มีความสัมพันธ์ต่อจ านวนครัง้ที่วางแผนที่จะเทรด       

ฟอเรก็ซ์ในระยะเวลาต่อสปัดาห์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 โดยมคี่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ 

(r) 1 เท่ากบั 0.208 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ ์ในทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า ถา้ส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมเพิม่มากขึน้ จะส่งผลใหจ้ านวนครัง้ที่

วางแผนทีจ่ะเทรดฟอเรก็ซใ์นระยะเวลาต่อสปัดาห ์เพิม่ขึน้ระดบัต ่ามาก 

 ด้านกระบวนการบรกิารโดยรวม ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซึ่งน้อยกว่า 0.01 จงึ

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ส่วนประสมทางการตลาด

บรกิาร ดา้นกระบวนการบรกิารโดยรวม มคีวามสมัพนัธต่์อจ านวนครัง้ทีว่างแผนทีจ่ะเทรดฟอเรก็ซ์

ในระยะเวลาต่อสปัดาห์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 โดยมคี่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ (r) 1 

เท่ากบั 0.165 แสดงว่าตวัแปรทัง้สองมคีวามสมัพนัธ์ ในทศิทางเดยีวกนั หมายความว่า ถ้าส่วน
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ประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นกระบวนการบรกิารโดยรวมเพิม่มากขึน้ จะส่งผลให้จ านวนครัง้ที่

วางแผนทีจ่ะเทรดฟอเรก็ซใ์นระยะเวลาต่อสปัดาห ์เพิม่ขึน้ระดบัต ่ามาก 

 

สรปุการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตาราง 32 ตารางสรปุการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน 
ผลการทดสอบ 
สมมติฐานว่าง 

สถิติ 

สมมติฐานท่ี 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชพีและรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนัมี
ความรูด้้านการซื้อขายค่าเงนิแตกต่างกันแยก
เป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้ดงันี้ 

  

สมมติฐานท่ี 1.1 เพศที่แตกต่างกนั มคีวามรู้
ดา้นการซือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั 

  
 

- ความรูด้า้นปจัจยัพืน้ฐาน 
- ความรูด้า้นปจัจยัเทคนิค 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
ยอมรบัสมมตฐิาน 

t-test 
t-test 

สมมติฐานท่ี 1.2 อายุที่แตกต่างกนั มคีวามรู้
ดา้นการซือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั 

 
 

 

- ความรูด้า้นปจัจยัพืน้ฐาน 
- ความรูด้า้นปจัจยัเทคนิค 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
ยอมรบัสมมตฐิาน 

Anova 
Brown-Forsythe 

สมมติฐานท่ี 1.3 สถานภาพที่แตกต่างกัน มี
ความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั 

 
 

 

- ความรูด้า้นปจัจยัพืน้ฐาน 
- ความรูด้า้นปจัจยัเทคนิค 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
ยอมรบัสมมตฐิาน 

t-test 
t-test 

สมมติฐานท่ี 1.4 ระดับการศึกษาที่แตกต่าง
กนั มคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั 

 
 

 

- ความรูด้า้นปจัจยัพืน้ฐาน 
- ความรูด้า้นปจัจยัเทคนิค 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 
ปฏเิสธสมมตฐิาน 

Brown-Forsythe 
Brown-Forsythe 

  



103 

ตาราง 32 (ต่อ) 

 

  

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานว่าง 

สถิติ 

สมมติฐานท่ี 1.5 อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มคีวามรู้
ดา้นการซือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั 

  

- ความรูด้า้นปจัจยัพืน้ฐาน 
- ความรูด้า้นปจัจยัเทคนิค 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
ยอมรบัสมมตฐิาน 

Anova 
Anova 

สมมติฐานท่ี 1.6 รายได้ เฉลี่ย ต่อ เดือนที่
แตกต่างกัน มีความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงิน
แตกต่างกนั 

 
 

 

- ความรูด้า้นปจัจยัพืน้ฐาน 
- ความรูด้า้นปจัจยัเทคนิค 

ยอมรบัสมมตฐิาน 
ยอมรบัสมมตฐิาน 

Brown-Forsythe 
Brown-Forsythe 

สมมติฐานข้อ 2 ความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิ

ที่แตกต่างกนั มกีารเลอืกเปิดบญัชกีารซื้อขาย

ค่าเงนิของนกัลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย

แตกต่างกนั แยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้ดงันี้ 

  

สมมติฐานท่ี 2.1 ความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิ
ดา้นปจัจยัพืน้ฐานทีแ่ตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธ์
ต่อการเลอืกเปิดบญัชซีือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั 
- การเปิดบญัชเีทรดหรอืมคีวามสนใจที่

จะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซ ์
- จ านวนเงนิทีค่าดว่าจะใชใ้นการซือ้ขาย

ฟอเรก็ซ ์
- จ านวนครัง้ทีว่างแผนทีจ่ะเทรด 

ฟอเรก็ซใ์นระยะเวลาต่อสปัดาห์ 
 
 
 
 

 
 
 
ปฏเิสธสมมตฐิาน 
 
ยอมรบัสมมตฐิาน 
 
ปฏเิสธสมมตฐิาน 

 
 
 
Correlation 
 
Correlation 
 
Correlation 
 
 
 
 

- จ านวนครัง้ทีว่างแผนทีจ่ะเทรด 
ฟอเรก็ซใ์นระยะเวลาต่อสปัดาห์ 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 
 

Correlation 
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ตาราง 32 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานว่าง 

สถิติ 

สมมติฐานท่ี 3  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด
และด้านกระบวนการบริการที่แตกต่างกัน มีการ
เลอืกเปิดบญัชกีารซื้อขายค่าเงนิของนักลงทุนผ่าน
ตวัแทนในประเทศไทยแตกต่างกนั 
แยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้ดงันี้ 

  

สมมติฐานท่ี 3.1 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 

ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด

และด้านกระบวนการบริการที่แตกต่างกัน  มี

ความสัมพันธ์ต่อจ านวนการเปิดบัญชีเทรดหรือมี

ความสนใจทีจ่ะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซแ์ตกต่างกนั 

- ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม 
- ดา้นราคาโดยรวม 
- ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม 
- ดา้นกระบวนการบรกิารโดยรวม 

 
 
 
 
 
 
ปฏเิสธสมมตฐิาน 
ปฏเิสธสมมตฐิาน 
ปฏเิสธสมมตฐิาน 
ปฏเิสธสมมตฐิาน 

 
 
 
 
 
 
Correlation 
Correlation 
Correlation 
Correlation 

สมมติฐานท่ี 3.2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 

ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด

และด้านกระบวนการบริการที่แตกต่างกัน  มี

ความสมัพนัธ์ต่อจ านวนเงนิที่คาดว่าจะใช้ในการซื้อ

ขายฟอเรก็ซแ์ตกต่างกนั 

- ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม 
- ดา้นราคาโดยรวม 
- ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม 
- ดา้นกระบวนการบรกิารโดยรวม 

 
 
 
 
 
 
ยอมรบัสมมตฐิาน 
ยอมรบัสมมตฐิาน 
ยอมรบัสมมตฐิาน 
ยอมรบัสมมตฐิาน 

 
 
 
 
 
 
Correlation 
Correlation 
Correlation 
Correlation 
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ตาราง 32 (ต่อ) 
 

  

สมมติฐาน ผลการทดสอบ 
สมมติฐานว่าง 

สถิติ 

สมมติฐานท่ี 3.3 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 
ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด
และด้านกระบวนการบริการที่แตกต่างกัน  มี
ความสมัพนัธ์ต่อจ านวนครัง้ที่วางแผนที่จะเทรดฟอ
เรก็ซใ์นระยะเวลาต่อสปัดาหแ์ตกต่างกนั 

  

- ดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม 
- ดา้นราคาโดยรวม 
- ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม 
- ดา้นกระบวนการบรกิารโดยรวม 

ปฏเิสธสมมตฐิาน 
ปฏเิสธสมมตฐิาน 
ปฏเิสธสมมตฐิาน 
ปฏเิสธสมมตฐิาน 

Correlation 
Correlation 
Correlation 
Correlation 

   
   
   
   

 

 

 

 

 



บทท่ี 5 

สรปุผลอภิปรายและข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัครัง้นี้มุ่งศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการเลือกเปิดบญัชีการซื้อขาย
ค่าเงนิ (FOREX Trading) ของนกัลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย 
 

สงัเขปความมุ่งหมาย สมมติฐาน และวิธีการด าเนินการศึกษาค้นคว้า 
 ความมุ่งหมายของการวิจยั 

ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดต้ัง้ความมุง่หมายไวด้งันี้ 
 1. เพื่อศกึษาถงึปจัจยัทางดา้นประชากรศาสตรใ์นด้านเพศ อายุ ระดบัการศกึษา อาชพี 
และรายไดส้่วนบุคคลเฉลีย่ต่อเดอืน ทีม่ผีลต่อความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิ 
 2. เพื่อศึกษาผลของปจัจยัทางความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงนิ ที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการ
เลอืกเปิดบญัชกีารซือ้ขายค่าเงนิของนกัลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย 
 3. เพื่อศึกษาผลของปจัจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลติภณัฑ์ ด้านราคา 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาดและดา้นกระบวนการของการใหบ้รกิาร ทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อการเลอืกเปิด
บญัชกีารซือ้ขายค่าเงนิของนกัลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย 
 ความส าคญัของการวิจยั 
 1. เพื่อน าผลที่ได้ไปใช้ประกอบในการตดัสนิใจของผู้ที่ต้องการลงทุน และสามารถน า
ขอ้มูลจากการศกึษาวจิยัมาวเิคราะห์ เพื่อใช้ตดัสนิใจในการเลอืกเปิดบญัชกีารซื้อขายค่าเงนิผ่าน
ตวัแทนในประเทศไทย 

2. เพื่อให้ตวัแทนในประเทศไทย สามารถน าประโยชน์ไปใช้ในการปรบัปรุงแผนงาน
พฒันา กลยุทธท์างการตลาด และวางแผนการตลาดใหเ้หมาะสมกบักลุ่มเป้าหมายเพื่อใหไ้ดผ้ลตาม
เป้าหมาย 

3. ผู้สนใจการลงทุนในตลาดฟอเรก็ซ์ สามารถน าผลวจิยัไปเป็นแนวทางการศกึษาและ
วจิยัดา้นอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้งในครัง้ต่อไป 
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 สมมติฐานในการวิจยั 
 สมมตฐิานขอ้ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพีและรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนัมคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั  
 สมมตฐิานขอ้ 2 ความรูด้้านการซื้อขายค่าเงนิ มคีวามสมัพนัธ์ต่อการเลอืกเปิดบญัชกีาร
ซือ้ขายค่าเงนิของนกัลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย 
 สมมติฐานข้อ 3 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสรมิการทางการตลาดและด้านกระบวนการของการให้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์ต่อการเลอืกเปิด
บญัชกีารซือ้ขายค่าเงนิของนกัลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย 
 ขอบเขตของการวิจยั 
 ในการศึกษาครัง้น้ีมุ่งศึกษาถึงปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการเลอืกเปิดบญัชกีารซื้อขาย
ค่าเงนิ (FOREX Trading) ของนกัลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย โดยมรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้ 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้คอื นกัลงทุนทีม่คีวามสนใจ/ศกึษาขอ้มลู ก าลงัจะเปิดบญัช ี
หรอืมกีารบญัชกีารซือ้ขายค่าเงนิแลว้ ผ่านตวัแทนในประเทศไทยซึง่ไมท่ราบจ านวนทีแ่น่นอน 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
 ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัหมายถงึนักลงทุนทีม่คีวามสนใจ/ศกึษาขอ้มลู ก าลงัจะเปิดบญัช ี
หรือมีการบัญชีการซื้อขายค่าเงินแล้ว ผ่านตัวแทนในประเทศไทยเนื่ องจากไม่ทราบ  
จ านวนประชากรที่แน่นอน จงึค านวณขนาดของตวัอย่างโดยก าหนดความเชื่อมัน่ที ่95% ความ 
ผดิพลาดไม่เกิน 5% โดยใช้สูตรค านวณหาขนาดตวัอย่างในกรณีที่ไม่ทราบประชากรแน่นอน  
(กลัยา วานิชย ์บญัชา. 2545: 74/26) ไดข้นาดตวัอย่างจ านวน 385 คน และเพิม่จ านวนตวัอย่าง 
จ านวน 15 ตวัอยา่ง รวมตวัอยา่งทัง้หมด 400 ตวัอยา่ง 
 วิธีการสุ่มตวัอย่าง  
 ผู้วจิยัได้ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก าหนดคุณสมบตัิ
ของกลุ่มตวัอยา่งดงันี้ 
 1. มอีาย ุ18 ปีขึน้ไป 
 2. นกัลงทุนทีม่คีวามตัง้ใจ สนใจก าลงัจะเปิดบญัชหีรอืเปิดบญัชกีารซือ้ขายค่าเงนิ  
ผ่านตวัแทนในประเทศไทย 
 3. วธิสีุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) ผูว้จิยัจะท าการสุ่มตวัอยา่ง
โดยสะดวกให้ครบตามจ านวนแบบสอบถาม 400 ชุด โดยการเก็บแบบสอบถามออนไลน์โดยใช้
โปรแกรม Google Docs เป็นเครือ่งมอืในการสรา้งแบบสอบถามออนไลน์ จากนัน้น าลิง๊ค ์(Link) ของ
แบบสอบถามไปวางไว้ตามเว็บไซค์ที่เกี่ยวกับการเทรดฟอเรก็ซ์ เช่น thaiforexschool.com หรอื 
Page บน Facebook เช่น Thaiforexschool&9professionaltrader ,Forex Trading, Forex Thailand 
เป็นตน้ 
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 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อการวิจ ัยในครัง้นี้ คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซึ่งส่วนหนึ่งได้สร้างขึ้นการการศึกษาค้นคว้าแนวคิดและทฤษฎีจากงานวิจัยที่
เกีย่วขอ้งกบัผูว้จิยั ทางผูว้จิยัไดแ้บ่งขอ้มลูแบบสอบถามออกเป็น  4 ส่วน ดงันี้ 
 ส่วนที่ 1 ลกัษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ความรูด้้านฟอเรก็ซ์ สญัญา
ส่วนต่าง และตราสารอนุพนัธอ์ื่นๆ กลุ่มประเภทของนกัลงทุน เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 
อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ความสามารถในการประเมนิความเสีย่งทีเ่กี่ยวของกบัการเทรดฟอเรก็ซ ์
ความเหมาะสมระหว่างวตัถุประสงค์การลงทุนและความสามารถในการรบัความเสี่ยงได้อย่าง
เหมาะสม และความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งจากการเรยีนในดา้นการเงนิหรอืการลงทุนในตราสารอนุพนัธ์ 
 ส่วนที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการเลอืกเปิดบญัชซีื้อขาย
ค่าเงนิของนักลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย ประกอบด้วย ด้านผลติภณัฑ ์ด้านราคา ด้านการ
ส่งเสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการบรกิาร  
 ส่วนที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกบัความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงนิที่มคีวามสมัพนัธ์ ต่อการ
เลอืกเปิดบญัชซีื้อขายค่าเงนิของนักลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย ประกอบด้วย ความรู้ด้าน
ปจัจยัพืน้ฐาน และความรูด้า้นปจัจยัเทคนิค 
 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการเลอืกเปิดบญัชซีื้อขายค่าเงนิผ่านตวัแทนในประเทศ
ไทย ประกอบด้วย ประเภทบญัชกีารซื้อขายค่าเงนิ วตัถุประสงค์ในการลงทุนและลกัษณะการท า
ธุรกรรม จ านวนบญัชทีีเ่ปิดในการลงทุน จ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการลงทุน และจ านวนครัง้ทีเ่ทรด 
 การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอนเพื่อน ามาวเิคราะห์ ดงันี้ 
 1. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data)  
 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้วจิยัจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม จากกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 ชุด เพื่อน ามาวเิคราะห์ โดยผู้วจิยัจะจดัเตรยีมแบบสอบถามให้เพยีงพอกบั
จ านวนกลุ่มตวัอย่างทีต่อ้งการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยจะท าการชีแ้จงใหผู้ต้อบแบบสอบถามเขา้ใจถงึ
วตัถุประสงคแ์ละวธิกีารตอบแบบสอบถามก่อน และท าการเกบ็รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
 2. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) 
 ได้จากการศึกษาค้นคว้าข้อมูล หลักการและทฤษฎีต่างๆ ที่มีผู้รวบรวมไว้แล้วจาก
วทิยานิพนธ ์เอกสารงานวจิยั บทความวารสาร สิง่พมิพ ์สถติทิีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูทางอนิเทอรเ์น็ต 
 
  



109 

การจดักระท าและวิเคราะหข้์อมลู 
 การจดักระท าข้อมลู 
 1. ท าการตรวจสอบขอ้มูล (Editing) โดยผู้วจิยัจะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการ
ตอบแบบสอบถามและแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  
 2. ท าการลงรหสั (Coding) โดยน าแบบสอบถามปลายปิดที่สมบูรณ์มาลงรหสัตามที่ได้
ก าหนดไว ้ 
 3. ท าการประมวลผลขอ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู 
 การวิเคราะหโ์ดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เป็นการอธิบายข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับกลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงันี้ 
 1. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ประกอบด้วย ความรู้ด้าน   
ฟอเรก็ซ ์สญัญาส่วนต่าง และตราสารอนุพนัธอ์ื่นๆ กลุ่มประเภทของนักลงทุน เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศกึษา อาชพี รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน ความสามารถในการประเมนิความเสีย่งทีเ่กี่ยวของกบั
การเทรดฟอเรก็ซ ์ความเหมาะสมระหว่างวตัถุประสงคก์ารลงทุนและความสามารถในการรบัความ
เสีย่งไดอ้ยา่งเหมาะสม และ ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งจากการเรยีนในดา้นการเงนิหรอืการลงทุนในตราสาร
อนุพนัธ ์โดยน ามาแจกแจงจ านวนความถี ่(Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) 
 2. วเิคราะหข์อ้มูลแบบสอบถามส่วนที่ 2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารที่มผีลต่อการ
เลอืกเปิดบญัชซีือ้ขายค่าเงนิของนักลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย ประกอบดว้ย ดา้นผลติภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด และดา้นกระบวนการบรกิาร โดยน ามาค านวณค่าเฉลี่ย ( X̅ ) 
และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3. วเิคราะหข์อ้มลูแบบสอบถามส่วนที่ 3 ความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิที่มคีวามสมัพนัธ์
การเลอืกเปิดบญัชซีือ้ขายค่าเงนิของนกัลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย ประกอบดว้ย ความรูด้า้น
ปจัจยัพื้นฐาน และ ความรู้ด้านปจัจยัเทคนิค โดยน ามาค านวณค่าเฉลี่ย ( X̅ ) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) 
 4. วเิคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามส่วนที่ 4 แบบสอบถามเกี่ยวกบัการเลอืกเปิดบญัชซีื้อ
ขายค่าเงนิผ่านตวัแทนในประเทศไทย ประกอบดว้ย ประเภทบญัชกีารซือ้ขายค่าเงนิ วตัถุประสงค์
ในการลงทุนและลกัษณะการท าธุรกรรม จ านวนบญัชทีีเ่ปิดในการลงทุน จ านวนเงนิทีใ่ชใ้นการลงทุน 
และจ านวนครัง้ทีเ่ทรด โดยน ามาค านวณค่าเฉลีย่ ( X̅ ) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 การวิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิานไดแ้ก่ 
 1. สถติวิเิคราะหค์่าท ี(Independent Statistic) โดยทดสอบความแตกต่างระหว่างคะแนน
เฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอสิระต่อกนั เพื่อใช้ทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 1 ในการวเิคราะห์
ความแตกต่างดา้นขอ้มลูส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศและสถานภาพ  
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 2. สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - way analysis of variance) โดย
ทดสอบความแตกต่างของคะแนนเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิาน
ขอ้ที ่1 ดา้นอาย ุระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดต่้อเดอืน  
 3. สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีรส์นั (Pearson Correlation Coefficient) โดยหา
ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัทีเ่ป็นอสิระต่อกนั เพื่อใชท้ดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 และสมมตฐิาน
ขอ้ที ่3 
  
สรปุผลการวิจยัค้นคว้า 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูล เกี่ยวกบัปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการเลอืกเปิดบญัชกีารซื้อ
ขายค่าเงนิ (FOREX Trading) ของนักลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย สรุปผลการวจิยัคน้คว้าได้
ดงันี้ 

1. การวิเคราะหข้์อมลูส่วนบคุคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
  ความรูด้้านฟอเรก็ซ์ สญัญาส่วนต่าง และตราสารอนุพนัธ์อื่นๆ พบว่า กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ มคีวามรูด้า้นฟอเรก็ซ ์สญัญาส่วนต่าง และตราสารอนุพนัธอ์ื่นๆ จ านวน 301 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 75.25 และ ไม่มคีวามรูด้้านฟอเรก็ซ์ สญัญาส่วนต่าง และตราสารอนุพนัธ์อื่นๆ จ านวน 99 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.75 
  กลุ่มประเภทของนักลงทุน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มกีารเปิดบญัชแีลว้ จ านวน 
295 คน คดิเป็นร้อยละ 73.75 รองลงมาคอื มคีวามสนใจ / ศึกษาข้อมูล จ านวน 95 คน คดิเป็น   
รอ้ยละ 23.75 และก าลงัจะเปิดบญัช ีจ านวน 10 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.50 ตามล าดบั 
  เพศ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 328 คน คดิเป็นรอ้ยละ 82.00 
และเพศหญงิ จ านวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.00 
  อายุ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อายุอยู่ระหว่าง 28-37 ปี จ านวน 198 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 49.50 รองลงมาคอื ผูท้ีม่อีายรุะหว่าง 18-27 ปี จ านวน 125 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.25  
  สถานภาพ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จ านวน 266 คน คดิเป็น  
รอ้ยละ 66.50 และมสีถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั จ านวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 
  ระดบัการศกึษา พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตร ีจ านวน 
250 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.50 รองลงมาคอื สงูกว่าปรญิญาตร ีจ านวน 89 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.25  
  อาชพี พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีาชพีพนักงานบรษิทัเอกชนจ านวน 140 คน  
คดิเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคอืเจ้าของกิจการ / ธุรกิจส่วนตวั จ านวน 131 คน คดิเป็นร้อยละ 
32.75  
  รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ที่รายได้ต่อเดอืน 15,001 – 
25,000 บาทจ านวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.25 รองลงมาคอืผู้ที่มรีายได้ต่อเดอืน 45,001 บาท
ขึน้ไป จ านวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.25  
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  ความสามารถในการประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวของกับการเทรดฟอเร็กซ์ ความ
เหมาะสมระหว่างวตัถุประสงค์การลงทุนและความสามารถในการรบัความเสี่ยงได้อย่างเหมาะสม 
พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามสามารถในการประเมนิความเสี่ยงที่เกี่ยวของกบัการเทรด     
ฟอเรก็ซ ์จ านวน 320 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.00 
  ความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งจากการเรยีนในดา้นการเงนิหรอืการลงทุนในตราสารอนุพนัธ ์พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มคีวามรู้เกี่ยวข้องจากการเรยีนในด้านการเงนิหรอืการลงทุนในตราสาร
อนุพนัธ ์จ านวน 234 คน คดิเป็นรอ้ยละ 58.50  
 
 2. การวิเคราะห์ข้อมูลด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลต่อการเลือก
เปิดบญัชีซ้ือขายค่าเงินของนักลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย พบว่า 
  ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัด้านผลติภณัฑโ์ดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.34 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญั
อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ ความน่าเชื่อถอืและชื่อเสยีงของโบรกเกอรฟ์อเรก็ซ ์โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.55 รองลงมาคอืความเป็นมอือาชพีของตวัแทนโบรกเกอรฟ์อเรก็ซ ์โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.45 และ
ประเภทการเทรดและจ านวนคู่เงนิทีม่ใีหเ้ทรด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.28 ตามล าดบั 
  ระดบัความส าคญัด้านราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมากที่สุด โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.39 
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ 
ค่าช่วงราคา (Spread) ที่ต้องเสยีในการเทรดจากผลต่างของราคา Bid และราคา Ask ของแต่ละคู่
เงนิ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.48 รองลงมาคอื อตัราแลกเปลี่ยนที่ใช้อ้างองิในการฝากเขา้บญัชเีป็น
อตัราทีเ่หมาะสม โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44  และค่าธรรมเนียมในการฝากและถอนเงนิของบญัช ี  
เทรด โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.42 ตามล าดบั 
   ระดับความส าคัญด้านการส่งเสริมทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.05 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ มกีารจดัส่งขอ้มูลข่าวสารใหก้บัผูล้งทุนอย่างสม ่าเสมอโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.16 
รองลงมาคอืการจ่ายคนืเงนิตามทีก่ าหนด (Rebate) ส าหรบัการท าธุรกรรมทีเ่กดิการขาดทุน โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.13 มกีารสื่อสารผ่านสื่อต่างๆ เช่น เวบ็ไซต์, โซเชยีลมเีดยี เป็นต้น และโบนัสการ
ฝากเงนิ  
  ระดบัความส าคญัดา้นกระบวนการบรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด โดยมคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 3.66 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ผูท้ีต่อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัอยู่ในระดบั
มากที่สุด ได้แก่ มรีะบบป้องกนัความปลอดภยัด้านขอ้มูลของลูกคา้ที่ด ีโดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.71 
รองลงมาคอื มรีูปแบบในการฝากและการถอนเงนิผ่านทางหลายช่องทาง เช่น ผ่านบตัรเครดติ , 
บญัชธีนาคารไทย, เพยส์บาย (Paysbuy) เป็นต้น โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 ความรวดเรว็ในการ
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ฝากและการถอนเงนิ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.66 และขัน้ตอนในการใหบ้รกิารง่าย ไม่ซบัซอ้น โดยมี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.58 ตามล าดบั 
 
 3. การวิเคราะห์ด้านความรู้ด้านการซ้ือขายค่าเงินท่ีมีความสมัพนัธ์การเลือกเปิด
บญัชีซ้ือขายค่าเงินของนักลงทุนผา่นตวัแทนในประเทศไทย พบว่า 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ความเข้าใจด้านความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงิน 
ประกอบดว้ย ความรูด้า้นปจัจยัพืน้ฐาน และความรูด้า้นปจัจยัเทคนิค จากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 
คน อธบิายผลไดด้งันี้ 
  ความรู้ด้านปัจจยัพื้นฐาน 
  1. ข่าวด้านตวัเลขการจ้างงานนอกภาคการเกษตรของสหรฐัอเมรกิา (Non-Farm 
Employment Change) หากตวัเลขเพิม่ขึ้นแสดงว่ามกีารจ้างงานมากขึ้น แสดงถึงเศรษฐกิจก าลงั
เจรญิเติบโต ท าให้ค่าเงนิดอลลาร์ (USD) แข็งค่ามากขึ้น ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูก 
จ านวน 343 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.75 และตอบผดิจ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.25  
  2. ตัวเลขอัตราว่างงาน (Unemployment Rate) จะสะท้อนภาพเศรษฐกิจโดยตรง   
ถ้ามกีารว่างงานในอตัราสูง แสดงว่าเศรษฐกิจก าลงัอ่อนแอและมผีลท าให้ค่าเงนิอ่อนค่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูกจ านวน 345 คน คดิเป็นร้อยละ 86.25 และตอบผดิจ านวน 55 คน    
คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 
  3. การประกาศขึ้นอัตราดอกเบี้ย (Interest Rate) ในสหรฐัอเมรกิามผีลต่อค่าเงนิ
ดอลลาร ์(USD) แขง็ค่าขึน้ เมื่อเทยีบกบัสกุลหลกัๆอย่างยูโร (EUR) ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตอบถูก จ านวน 332 คน คดิเป็นรอ้ยละ 83.00 และตอบผดิจ านวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00  
  4. อตัราเงนิเฟ้อท าใหค้่าเงนิอ่อนหรอืแขง็ค่า ดงันัน้อตัราเงนิเฟ้อของสกุลเงนิหน่ึง ๆ 
ควรอยู่ในระดบัทีเ่หมาะสม เน่ืองจากเงนิเฟ้อจะเกดิขึน้ในทุกประเทศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
ตอบถูกจ านวน 343 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.75 และตอบผดิจ านวน 57 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.25 
  ความรู้ด้านปัจจยัเทคนิค 
  5. กราฟ (Chart) คอืลกัษณะแสดงการใช้แทนการเคลื่อนไหวของราคาในช่วงเวลา
นัน้ ๆ มใีนรูปแบบแผนภูมแิบบเส้น (Line Chart) แผนภูมแิบบแท่ง (Bar Chart) และกราฟแท่ง
เทยีน (Candle Stick Chart) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูกจ านวน 379 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
94.75 และตอบผดิจ านวน 21 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.25 
  6. การสัง เกต Trend Indicators ไว้ใช้หาจุดกลับของเทรนแล้ว เทรด  ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูกจ านวน 289 คน คดิเป็นรอ้ยละ 72.25 และตอบผดิจ านวน 111 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 27.75 
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  7. การใช้ดชันีตวัวดัความแกว่ง (Oscillator Indicators) สามารถบอกสญัญาณการ
เปลีย่นแนวโน้มได้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบถูกจ านวน 310 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.50 และ
ตอบผดิจ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 22.50 
  8. รูปแบบราคาต่างๆ (Price Pattern) ซึ่งเป็นรูปแบบกราฟที่เคลื่อนที่อย่างมี
นยัส าคญั สามารถใชใ้นการคาดการณ์ภาวะราคาทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคตได ้ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ตอบถูกจ านวน 348 คน คดิเป็นรอ้ยละ 87.00 และตอบผดิจ านวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 
  ผู้ตอบแบบสอบถามมีคะแนนรวมระดับความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงิน ด้าน
ปจัจยัพื้นฐานส่วนใหญ่ตอบถูก 4 ข้อ มจี านวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมา ผู้ตอบ
แบบสอบถามตอบถูก 3 ขอ้ มจี านวน 92 คน คดิเป็นรอ้ย 23.00 
  ผูต้อบแบบสอบถามมคีะแนนรวมระดบัความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิดา้นปจัจยัเทคนิค
ส่วนใหญ่ตอบถูก 4 ขอ้ มจี านวน 265 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.25 รองลงมา ผูต้อบแบบสอบถามตอบ
ถูก 3 ขอ้ มจี านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ย 15.50 
  พบว่าส่วนใหญ่ผู้ตอบแบบสอบถามมีความรู้ในระดบัมากที่สุด มจี านวน 257 คน     
คดิเป็นรอ้ยละ 65.25 รองลงมามคีวามรูใ้นระดบัมาก มจี านวน 99 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.75  
  ผูต้อบแบบสอบถามมรีะดบัความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิโดยรวมต ่าสุด 1 คะแนน และ
คะแนนโดยรวมสูงสุด 8 คะแนน มคีวามรูค้วามเขา้ใจอยู่ในระดบัมากโดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 6.72 ซึง่
เมือ่พจิารณาดา้นรายละเอยีดมดีงัต่อไปนี้ 
  ความรูด้า้นปจัจยัพืน้ฐาน ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่ามคีะแนนโดยรวม
ต ่าสุด 1 คะแนน และคะแนนโดยรวมสงูสุด 4 คะแนน มคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.33  
  ความรูด้า้นปจัจยัเทคนิค ผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 400 คน พบว่ามคีะแนนโดยรวม
ต ่าสุด 1 คะแนน และคะแนนโดยรวมสงูสุด 4 คะแนน มคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิอยูใ่นระดบัมาก 
โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.44 
   
 4. การวิเคราะห์ด้านการเลือกเปิดบญัชีซ้ือขายค่าเงินผ่านตวัแทนในประเทศไทย 
พบว่า 
  การเลอืกเปิดบญัชซีื้อขายค่าเงนิผ่านตวัแทนในประเทศไทย พบว่าประเภทบญัชซีื้อ
ขายค่าเงนิทีส่นใจเปิดบญัชเีทรดมากทีสุ่ดคอื บญัชีมาตรฐาน (Standard) จ านวน 144 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 36.00 รองลงมาคอื บญัชมีนิ ิ(Mini) จ านวน 119 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.75 
  วตัถุประสงคใ์นการลงทุนและลกัษณะการท าธุรกรรม พบว่าลงทุน/ เกง็ก าไร มากทีสุ่ด 
จ านวน 352 คน คดิเป็นรอ้ยละ 88.00 รองลงมาคอืการกระจายความเสี่ยงจ านวน 30 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 7.50 และการป้องกนัความเสีย่งจ านวน 18 คน คดิเป็นรอ้ยละ 4.50 ตามล าดบั  
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  ผลการวเิคราะห์ข้อมูลการเลอืกเปิดบญัชซีื้อขายค่าเงนิผ่านตวัแทนในประเทศไทย
พบว่าจ านวนบญัชทีี่เปิดในการลุงทุน มจี านวนต ่าสุดคอื 1 บญัช ีสูงสุด 10 บญัช ีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 
2.68 บญัช ีค่าเบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ี ่2.097 
  ด้านจ านวนเงนิที่ใช้ในการลงทุน พบว่ามงีบประมาณต ่าสุดคือ 30 ดอลลาร์ สูงสุด 
40000 ดอลลาร ์ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2562.32 ดอลลาร ์ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ี ่4105.415  
  ด้านจ านวนครัง้ที่เทรด พบว่ามจี านวนการเทรดต ่าสุดอยู่ที่ 1 ครัง้ต่อสปัดาห์ สูงสุด 
200 ครัง้ต่อสปัดาห ์ค่าเฉลีย่เท่ากบั 16.31 ครัง้ต่อสปัดาห ์ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐานอยูท่ี ่24.324  
 
 5. การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
  สมมติฐานข้อ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศกึษา อาชพีและรายไดต่้อเดอืนทีแ่ตกต่างกนั มคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั แยก
เป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้ดงันี้ 
  สมมตฐิานที ่1.1 เพศทีแ่ตกต่างกนั มคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบความแตกต่าง พบว่าเพศทีแ่ตกต่างกนัมคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิ
ด้านปจัจยัพื้นฐาน และด้านปจัจยัเทคนิคไม่แตกต่าง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมตฐิานที ่1.2 อายทุีแ่ตกต่างกนั มคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบความแตกต่าง พบว่าอายุทีแ่ตกต่างกนัมคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิ
ดา้นปจัจยัพื้นฐาน และดา้นปจัจยัเทคนิคไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 ซึง่
ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมตฐิานที ่1.3 สถานภาพทีแ่ตกต่างกนั มคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบความแตกต่าง พบว่าสถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมคีวามรูด้า้นการซื้อขาย
ค่าเงนิด้านปจัจยัพื้นฐาน และด้านปจัจยัเทคนิคไม่แตกต่าง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมตฐิานที ่1.4 ระดบัการศกึษาทีแ่ตกต่างกนั มคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบความแตกต่าง พบว่าผูต้อบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศกึษาแตกต่าง
กนั มคีวามรู้ด้านการซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยัพื้นฐาน และด้านปจัจยัเทคนิคแตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตัง้ไว้ จ าแนกตามระดบัการศึกษา
ค่าเฉลีย่รายคู่ไดด้งันี้ 
  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรกีบัผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี
ระดบัการศกึษาปรญิญาตรมีคีวามรูด้้านการซือ้ขายค่าเงนิด้านปจัจยัพืน้ฐาน และดา้นปจัจยัเทคนิค
แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มกีารศึกษาระดบั
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ปรญิญาตรมีคีวามรูด้า้นการซื้อขายค่าเงนิดา้นปจัจยัพืน้ฐาน และดา้นปจัจยัเทคนิคมากกว่าระดบัต ่า
กว่าปรญิญาตร ี
  ผู้ตอบแบบสอบถามที่มรีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรกีบัผูต้อบแบบสอบถามทีม่ ี
ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตรีมคีวามรูด้้านการซือ้ขายค่าเงนิด้านปจัจยัพื้นฐาน และดา้นปจัจยั
เทคนิคแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 โดยผู้ตอบแบบสอบถามที่มกีารศึกษา
ระดบัสูงกว่าปรญิญาตรมีคีวามรู้ด้านการซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยัพื้นฐาน และด้านปจัจยัเทคนิค
มากกว่าระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ี 
  ส าหรบัรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สมมตฐิานที ่1.5 อาชพีทีแ่ตกต่างกนั มคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบความแตกต่าง พบว่าอาชีพที่แตกต่างกันมคีวามรู้ด้านการซื้อขาย
ค่าเงนิด้านความรูด้้านปจัจยัพื้นฐาน และความรูด้้านปจัจยัเทคนิคไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมตฐิานที่ 1.6 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนที่แตกต่างกนั มคีวามรูด้้านการซื้อขายค่าเงนิ
แตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบความแตกต่าง พบว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามรู้ด้าน
การซือ้ขายค่าเงนิด้านความรูด้้านปจัจยัพื้นฐาน และความรูด้้านปจัจยัเทคนิคไม่แตกต่างกนั อย่าง  
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  สมมตฐิานขอ้ 2 ความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิที ่มคีวามสมัพนัธต่์อการเลอืกเปิดบญัชี
การซือ้ขายค่าเงนิของนกัลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย แยกเป็นสมมตฐิานยอ่ยได ้ดงันี้ 
  สมมติฐานที่ 2.1 ความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงินด้านปจัจัยพื้นฐานที่แตกต่างกัน          
มคีวามสมัพนัธต่์อการเลอืกเปิดบญัชซีือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงนิด้านจ านวนการเปิด
บญัชเีทรดหรอืมคีวามสนใจที่จะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซ์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ 0.01 โดยถ้า  
นักลงทุนมคีวามรูด้้านการซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยัพื้นฐานเพิม่มากขึน้ จะส่งผลให้จ านวนการเปิด
บญัชเีทรดหรอืมคีวามสนใจทีจ่ะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซ์ เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
  จ านวนความรูด้้านการซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยัพื้นฐานไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อจ านวน
เงนิทีค่าดว่าจะใชใ้นการซือ้ขายฟอเรก็ซ ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 
  จ านวนความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิดา้นปจัจยัพืน้ฐานมคีวามสมัพนัธต่์อจ านวนครัง้ที่
วางแผนทีจ่ะเทรดฟอเรก็ซใ์นระยะเวลาต่อสปัดาห์ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 โดยถา้นกัลงทุน
มคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิดา้นปจัจยัพืน้ฐานเพิม่มากขึน้ จะส่งผลให้จ านวนครัง้ทีว่างแผนที่จะ
เทรดฟอเรก็ซใ์นระยะเวลาต่อสปัดาห ์เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
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  สมมติฐานที่ 2.2 ความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงินด้านปจัจยัเทคนิคที่แตกต่างกัน มี
ความสมัพนัธต่์อการเลอืกเปิดบญัชซีือ้ขายค่าเงนิแตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยัเทคนิคมี
ความสมัพนัธ์ต่อจ านวนการเปิดบญัชเีทรดหรอืมคีวามสนใจที่จะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซ์  อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 โดยถ้านักลงทุนมคีวามรูด้้านการซื้อขายค่าเงนิด้านเทคนิคเพิม่มากขึ้น  
จะส่งผลใหจ้ านวนการเปิดบญัชเีทรดหรอืมคีวามสนใจทีจ่ะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซ์ เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
  ความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิดา้นปจัจยัเทคนิคมคีวามสมัพนัธต่์อจ านวนเงนิทีค่าดว่า
จะใชใ้นการซือ้ขายฟอเรก็ซ ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.05 โดยถา้นกัลงทุนมคีวามรูด้า้นการซือ้ขาย
ค่าเงนิดา้นเทคนิคเพิม่มากขึน้ จะส่งผลใหจ้ านวนเงนิทีค่าดว่าจะใชใ้นการซือ้ขายฟอเรก็ซ ์เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
  ความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงินด้านปจัจัยเทคนิคมีความสัมพันธ์ต่อจ านวนครัง้ที่
วางแผนทีจ่ะเทรดฟอเรก็ซใ์นระยะเวลาต่อสปัดาห์ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี ่0.01 โดยถา้นกัลงทุน
มีความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงินด้านเทคนิคเพิ่มมากขึ้น  จะส่งผลให้จ านวนครัง้ที่วางแผนที่จะ        
เทรดฟอเรก็ซใ์นระยะเวลาต่อสปัดาห ์เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
  สมมตฐิานที ่3  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสรมิการทางการตลาดและด้านกระบวนการของการให้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์ต่อการเลอืกเปิด
บญัชกีารซือ้ขายค่าเงนิของนกัลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทยแตกต่างกนั 
  สมมตฐิานที่ 3.1 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสรมิการทางการตลาดและด้านกระบวนการของการให้บรกิารที่แตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธต่์อ 
จ านวนการเปิดบญัชเีทรดหรอืมคีวามสนใจทีจ่ะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซแ์ตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านผลิตภัณฑ์
โดยรวม มคีวามสมัพนัธต่์อจ านวนการเปิดบญัชเีทรดหรอืมคีวามสนใจทีจ่ะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซ์ 
อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.01 โดยถ้าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัด้านผลติภณัฑ์
โดยรวมเพิ่มมากขึ้น จะส่งผลให้จ านวนการเปิดบญัชีเทรดหรอืมคีวามสนใจที่จะเปิดบญัชเีทรด     
ฟอเรก็ซ ์เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านราคาโดยรวมมคีวามสมัพนัธต่์อจ านวนการเปิด
บญัชเีทรดหรอืมคีวามสนใจที่จะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซ์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ 0.01 โดยถ้า
ผูต้อบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัดา้นราคาโดยรวมเพิม่มากขึน้ จะส่งผลให้จ านวนการเปิด
บญัชเีทรดหรอืมคีวามสนใจทีจ่ะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซ์ เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมมคีวามสมัพนัธต่์อ
จ านวนการเปิดบญัชเีทรดหรอืมคีวามสนใจที่จะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซ์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 
0.01 โดยถ้าผูต้อบแบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมเพิม่มากขึน้ 
จะส่งผลใหจ้ านวนการเปิดบญัชเีทรดหรอืมคีวามสนใจทีจ่ะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซ์ เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
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  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านกระบวนการบรกิารโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ต่อ 
จ านวนการเปิดบญัชเีทรดหรอืมคีวามสนใจที่จะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซ์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 
0.01 โดยถ้าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัด้านกระบวนการบรกิารโดยรวมเพิม่มากขึ้น 
จะส่งผลใหจ้ านวนการเปิดบญัชเีทรดหรอืมคีวามสนใจทีจ่ะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซ์ เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
  สมมตฐิานที่ 3.2 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสรมิการทางการตลาดและด้านกระบวนการของการให้บรกิารที่แตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธต่์อ 
จ านวนเงนิทีค่าดว่าจะใชใ้นการซือ้ขายฟอเรก็ซแ์ตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านผลิตภัณฑ์
โดยรวม ดา้นราคาโดยรวม ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม และดา้นกระบวนการบรกิารโดยรวม
ไม่มคีวามสมัพนัธ์ต่อจ านวนเงนิที่คาดว่าจะใช้ในการซื้อขายฟอเรก็ซ์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 
0.05 
  สมมตฐิานที่ 3.3 ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการ
ส่งเสรมิการทางการตลาดและด้านกระบวนการของการให้บรกิารที่แตกต่างกนั มคีวามสมัพนัธ์ต่อ 
จ านวนครัง้ทีว่างแผนทีจ่ะเทรดฟอเรก็ซใ์นระยะเวลาต่อสปัดาหแ์ตกต่างกนั 
  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านผลิตภัณฑ์
โดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ต่อจ านวนครัง้ที่วางแผนที่จะเทรดฟอเรก็ซ์ในระยะเวลาต่อสปัดาห์ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 โดยถ้าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัด้านผลติภณัฑ์โดยรวม
เพิ่มมากขึ้น จะส่งผลให้จ านวนครัง้ที่วางแผนที่จะเทรดฟอเร็กซ์ในระยะเวลาต่อสปัดาห์เพิ่มขึ้น
เลก็น้อย 
  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านราคาโดยรวมมคีวามสมัพนัธ์ต่อจ านวนครัง้ที่
วางแผนที่จะเทรดฟอเรก็ซ์ในระยะเวลาต่อสปัดาห์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 โดยถ้าผู้ตอบ
แบบสอบถามใหร้ะดบัความส าคญัดา้นราคาโดยรวมเพิม่มากขึน้ จะส่งผลใหจ้ านวนครัง้ทีว่างแผนที่
จะเทรดฟอเรก็ซใ์นระยะเวลาต่อสปัดาห ์เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมมคีวามสมัพนัธต่์อ
จ านวนครัง้ที่วางแผนที่จะเทรดฟอเรก็ซ์ในระยะเวลาต่อสปัดาห์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ 0.01 
โดยถ้าผู้ตอบแบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัด้านการส่งเสรมิการตลาดโดยรวมเพิม่มากขึน้ จะ
ส่งผลใหจ้ านวนครัง้ทีว่างแผนทีจ่ะเทรดฟอเรก็ซใ์นระยะเวลาต่อสปัดาห์ เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
  ส่วนประสมทางการตลาดบรกิารดา้นกระบวนการบรกิารมคีวามสมัพนัธต่์อจ านวนครัง้
ทีว่างแผนทีจ่ะเทรดฟอเรก็ซใ์นระยะเวลาต่อสปัดาห ์อย่างมนีัยส าคัญทางสถติทิี ่0.01 โดยถ้าผูต้อบ
แบบสอบถามให้ระดบัความส าคญัด้านกระบวนการบรกิารโดยรวมเพิม่มากขึน้ จะส่งผลให้จ านวน
ครัง้ทีว่างแผนทีจ่ะเทรดฟอเรก็ซใ์นระยะเวลาต่อสปัดาห์ เพิม่ขึน้เลก็น้อย 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจยัเรื่อง ปจัจยัที่มคีวามสัมพันธ์ต่อการเลือกเปิดบัญชีการซื้อขายค่าเงิน 
(FOREX Trading) ของนักลงทุนผ่านตัวแทนในประเทศไทย มีประเด็นส าคัญที่สามารถน ามา
อภปิรายผลตามสมมตฐิานไดด้งันี้ 
 สมมติฐานข้อ 1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อาชีพและรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีความรู้ด้านการซ้ือขายค่าเงินแตกต่าง
กนั ผลการวิจยัพบว่า 
 1.1 เพศ นักลงทุนที่มเีพศแตกต่างกนั มคีวามรูด้้านการซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยัพื้นฐาน 
และด้านปจัจยัเทคนิคไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เน่ืองจากความรูด้้านการซือ้ขายค่าเงนิทัง้ในด้านปจัจยัพื้นฐานและปจัจยัเทคนิค
เกิดจากประสบการณ์ในการเรยีนรู้ด้านการซื้อขายค่าเงนิ รวมทัง้ประสบการณ์ของนักลงทุนใน   
การเทรดฟอเรก็ซ ์ซึง่นักลงทุนทัง้เพศชายและเพศหญงิในยุคสมยัใหม่สามารถทีจ่ะศกึษาและเรยีนรู้
ด้านการซื้อขายค่าเงนิได้เหมอืนกันขึ้นอยู่กับความตัง้ใจและความสนใจที่จะศึกษา และปจัจุบนั
การศึกษาเรียนรู้ในด้านการลงทุนที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้นโดยไม่เกี่ยวกับเพศ อายุ 
สถานภาพ อาชพี และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ที่เป็นปจัจยัส่วนบุคคล ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ 
นันทรตัน์ สงิหเดช (2551) ศกึษาเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อการเลอืกลงทุนและความพงึพอใจของลูกค้า
บรษิทัหลกัทรพัย์จดัการกองทุน เอ็มเอฟซ ีจ ากดั (มหาชน) พบว่า เพศ อายุ สถานภาพทางการ
สมรส และรายไดม้พีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกลงทุนทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 1.2 อายุ นักลงทุนที่มอีายุแตกต่างกนั มคีวามรูด้้านการซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยัพื้นฐาน 
และด้านปจัจยัเทคนิคไม่แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบั
สมมติฐานที่ตัง้ไว้ พบว่าอายุไม่สามารถวัดระดับความรู้ในด้านการซื้อขายค่าเงินทัง้ในด้าน
ปจัจยัพืน้ฐานและดา้นปจัจยัเทคนิค เนื่องจากว่าความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิขึน้อยูก่บัประสบการณ์
ในการลงทุน โดยนักลงทุนทีม่ปีระสบการณ์ในการเทรดเป็นระยะเวลานาน จะท าใหม้คีวามรูใ้นการ
วเิคราะห์การซื้อขายค่าเงนิทัง้ในด้านปจัจยัพื้นฐานและด้านปจัจยัเทคนิคไดด้กีว่า นักลงทุนที่พึ่ง
ไดเ้ริม่ศกึษาความรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นันทรตัน์ สงิหเดช (2551) 
ศึกษาเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อการเลอืกลงทุนและความพึงพอใจของลูกค้าบรษิัทหลกัทรพัย์จดัการ
กองทุน เอ็มเอฟซี จ ากัด (มหาชน) พบว่า เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส และรายได้มี
พฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกลงทุนทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 1.3 สถานภาพ นักลงทุนที่มสีถานภาพแตกต่างกนั มคีวามรูด้้านการซื้อขายค่าเงนิด้าน
ปจัจยัพื้นฐานและด้านปจัจัยเทคนิคไม่แตกต่าง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งไม่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้พบว่านกัลงทุนทีม่สีถานภาพโสดหรอืสมรสต่างกส็ามารถมคีวามรูใ้น
การซือ้ขายค่าเงนิโดยรวมจากประสบการณ์ในการศกึษาเรยีนรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิ ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของ นันทรตัน์ สงิหเดช (2551) ศึกษาเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อการเลอืกลงทุนและความ    
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พงึพอใจของลูกค้าบรษิัทหลกัทรพัย์จดัการกองทุน เอ็มเอฟซ ีจ ากดั (มหาชน) พบว่า เพศ อายุ 
สถานภาพทางการสมรส และรายไดม้พีฤตกิรรมการตดัสนิใจเลอืกลงทุนทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
 1.4 ระดบัการศกึษา นักลงทุนที่มรีะดบัการศกึษาที่แตกต่างกนั มคีวามรูด้้านการซื้อขาย
ค่าเงนิดา้นปจัจยัพืน้ฐาน และดา้นปจัจยัเทคนิคแตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 0.05 
ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้พบว่านกัลงทุนทีม่กีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีคีวามรูด้า้นการซื้อ
ขายค่าเงนิดา้นปจัจยัพืน้ฐานและดา้นปจัจยัเทคนิคมากกว่าระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ีและนกัลงทุนทีม่ ี
การศกึษาระดบัสูงกว่าปรญิญาตรมีคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิดา้นปจัจยัพื้นฐาน  และดา้นปจัจยั
เทคนิคมากกว่าระดบัต ่ากว่าปรญิญาตร ี เนื่องจากการศึกษาท าให้บุคคลมศีกัยภาพเพิ่มขึ้นแล้ว     
ท าให้เกดิความแตกต่างทางความคดิและการเกดิความรูค้วามเขา้ใจที่แตกต่างกนั ซึ่งสอดคลอ้ง
กับปรมะ สตะเวทิน (2546: 116) ได้กล่าวว่าการศึกษา เป็นลกัษณะส าคญัอีกประการหนึ่งที่มี
อทิธพิลต่อผูร้บัสาร ดงันัน้คนทีไ่ดร้บัการศกึษาในระดบัทีต่่างกนั ยุคสมยัทีต่่างกนั ระบบการศกึษา
แตกต่างกนั สาขาวชิาที่แตกต่างกนั จงึมคีวามรูส้กึนึกคดิ อุดมการณ์ และความต้องการที่แตกต่าง
กนัไปอกีด้วย สอดคล้องกบัแนวคดิของ ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคนอื่นๆ (2539) ที่ได้วเิคราะห์ตาม
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์แต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไปในด้านการศึกษา และสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ เพยีงใจ สุยะดุก (2553) ทีไ่ดท้ าการศกึษาเรื่อง พฤตกิรรมในการเลอืกโบรกเกอร์และ
การลงทุนในตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ณ ห้องค้าเชียงใหม่ พบว่านักลงทุนที่มีระดับ
การศกึษาแตกต่างกนัมกีารตดัสนิใจต่อการลงทุนในหลกัทรพัยห์รอืการเลอืกใช้บรกิารหลกัทรพัย์
ต่างกนั 
 1.5 อาชพี นกัลงทุนทีม่อีาชพีทีแ่ตกต่างกนัมคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิดา้นความรูด้้าน
ปจัจยัพืน้ฐานและความรูด้า้นปจัจยัเทคนิคไม่แตกต่างกนั อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่
ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้เนื่องมาจากนักลงทุนสามารถมคีวามคดิและประสบการณ์ในการ
ลงทุนด้านการซื้อขายค่าเงนิได้เหมอืนกนัไม่ว่าจะประกอบอาชพีอะไร โดยสามารถที่จะศกึษาและ   
มีความรู้ความเข้าใจด้านความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงินได้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ        
ชัญญาพัชญ์ เนาวพรศรนัย์ (2552) พบว่านักลงทุนที่มีอาชีพแตกต่างกันท าให้มีความคิดและ
ประสบการณ์แตกต่างกนั ส่งผลต่อการเลอืกใชบ้รกิารแตกต่างกนั 
 1.6 รายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน นักลงทุนทีม่รีายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืนแตกต่างกนั มคีวามรูด้า้นการ
ซื้อขายค่าเงนิด้านความรู้ด้านปจัจยัพื้นฐานและความรู้ด้านปจัจยัเทคนิคไม่แตกต่างกัน อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ซึง่รายไดน่้าจะเป็นตวัก าหนด
จ านวนเงนิในการลงทุนมากกว่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นนัทรตัน์ สงิหเดช (2551) ศกึษาเรือ่ง
ปจัจัยที่มีผลต่อการเลือกลงทุนและความพึงพอใจของลูกค้าบริษัทหลักทรัพย์จัดการกองทุน        
เอ็มเอฟซ ีจ ากดั (มหาชน) พบว่า เพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส และรายได้มพีฤตกิรรมการ
ตดัสนิใจเลอืกลงทุนทีไ่มแ่ตกต่างกนั 
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  จากผลการวิจยั 6 ข้อ เนื่องจากระดบัการศึกษาที่แตกต่างกันมผีลต่อความรู้ด้าน     
การซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยัพื้นฐาน และด้านปจัจยัเทคนิคของนักลงทุน ดงันัน้ทางบรษิทัตวัแทน  
โบรกเกอร์ฟอเรก็ซ์ ควรมกีารจดัหลกัสูตรพื้นฐานเบื้องต้นส าหรบัผู้ลงทุนให้มคีวามรู้ความเขา้ใจ   
โดยการจดัคอรส์ อบรม สมัมนาและกจิกรรมใหส้อดคลอ้งตามกลุ่มระดบัการศกึษาส าหรบัใหค้วามรู้
ส าหรบันกัลงทุนมอืใหมแ่ละมอือาชพีอยา่งต่อเนื่อง เพื่อเพิม่ความรูใ้หแ้ก่นกัลงทุน 
 
 สมมติฐานข้อ 2 ความรู้ด้านการซ้ือขายค่าเงินมีความสมัพนัธ์ต่อการเลือกเปิด
บญัชีการซ้ือขายค่าเงินของนักลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย 
 2.1 ความรูด้้านการซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยัพื้นฐาน เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะห์ขอ้มูล
แล้ว พบว่าความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงินด้านปจัจยัพื้นฐาน มคีวามสมัพนัธ์ต่อจ านวนการเปิด   
บญัชเีทรดหรอืมคีวามสนใจทีจ่ะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซ์ และจ านวนครัง้ทีว่างแผนทีจ่ะเทรดฟอเรก็ซ์
ในระยะเวลาต่อสปัดาห์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01 โดยการวเิคราะห์ปจัจยัพื้นฐานก็คอืการ
วเิคราะห์ปจัจยัที่เกี่ยวขอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจของแต่ละประเทศ เช่น อตัราการว่างงาน อตัราเงนิ
เฟ้อ และอตัราดอกเบีย้ เป็นต้น นักลงทุนทีม่คีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิในดา้นปจัจยัพืน้ฐานจะมี
การวเิคราะห์พจิารณาและค านึงถงึสภาพเศรษฐกจิในช่วงนัน่ๆ ถ้าการวเิคราะห์ปจัจยัด้านพื้นฐาน
ออกมาในแนวโน้มทีด่ ีกจ็ะส่งผลใหม้กีารเปิดบญัชใีนการเทรดหรอืมจี านวนครัง้ในการเทรดเพิม่มาก
ขึน้ ซึง่สอดคลอ้งกบัเพชร ีขุมทรพัย ์(2544: 22-13) กล่าวว่าการวเิคราะหด์ว้ยปจัจยัพืน้ฐาน เป็นอกี
เหตุผลที่นักลงทุนต้องค านึง เนื่องจากในการเปลี่ยนแปลงภาวะทางเศรษฐกิจจะส่งผลต่อราคา
หลกัทรพัยแ์ละเป็นตวัชี้วดัที่ใช้ในการวเิคราะห์ภาวะทางเศรษฐกจิ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ   
อญัญา ขนัธวทิย ์(2546) ไดก้ล่าวว่า ผูว้เิคราะหจ์ะต้องมคีวามรูเ้รื่องเศรษฐกจิ เมื่อท าการวเิคราะห์
หลกัทรพัย์ เพราะเศรษฐกจิที่ดเีป็นตวัแปรที่ก าหนดดชันีชี้วดัหลกัๆทางเศรษฐกจิมหภาค เพื่อที่   
นักลงทุนสามารถน าข้อมูลทางเศรษฐกิจไปวเิคราะห์ถึงภาวะและผลกระทบของเศรษฐกิจที่มต่ีอ
ตลาดการเงนิ 
  ในส่วนดา้นจ านวนเงนิทีค่าดว่าจะใชใ้นการซือ้ขายฟอเรก็ซก์บัความรูด้า้นการซื้อขาย
ค่าเงินด้านปจัจยัพื้นฐานไม่มีความสัมพันธ์กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.01 ทัง้นี้อาจเป็น
เพราะว่ากระบวนการตดัสนิใจในการลงทุนในด้านจ านวนเงนิน่าจะขึ้นอยู่กบัรายได้ของนักลงทุน
มากกว่าการมคีวามรูด้า้นการซือ้ขายค่าเงนิ 
  ดังนัน้บริษัทตัวแทนโบรกเกอร์ฟอเร็กซ์ควรมุ่งเน้นในด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร
ทางด้านปจัจยัพื้นฐาน เพื่อให้นักลงทุนสามารถน าไปใช้ประกอบการตดัสนิใจในการเทรด ซึ่งใน   
การวิเคราะห์โดยใช้ปจัจยัพื้นฐาน ก็คือการวิเคราะห์แนวโน้มของเศรษฐกิจของประเทศนัน้ๆ       
การวเิคราะห์ปจัจยัพื้นฐานช่วยให้นักลงทุนสามารถวเิคราะห์ได้โดยการดูข่าวของประเทศนัน้ๆ    
เช่น ถ้าข่าวของประเทศนัน้ออกมาดีมีทิศทางที่ดีขึ้น ค่าเงินของประเทศนัน้ก็จะดีขึ้น  แต่ถ้า
ปจัจยัพืน้ฐานของประเทศนัน้แยล่ง ค่าเงนิของประเทศนัน้กจ็ะแยล่ง 
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 2.2 ความรูด้้านการซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยัเทคนิค เมื่อพจิารณาผลการวเิคราะห์ข้อมูล
แล้ว พบว่าความรูด้้านการซื้อขายค่าเงนิดา้นปจัจยัเทคนิคมคีวามสมัพนัธ์ต่อจ านวนการเปิดบญัชี  
เทรดหรอืมคีวามสนใจที่จะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซ์ จ านวนเงนิทีค่าดว่าจะใชใ้นการซือ้ขายฟอเรก็ซ์ 
จ านวนครัง้ที่วางแผนที่จะเทรดฟอเรก็ซ์ในระยะเวลาต่อสปัดาห์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ 0.01 
ทัง้น้ีเน่ืองจากว่า การมคีวามรู้ด้านการซื้อขายค่าเงนิด้านปจัจยัเทคนิค ช่วยให้นักลงทุนสามารถ
คาดการณ์ทศิทางการเคลื่อนไหวของราคาได้ รวมทัง้สามารถหาจงัหวะที่เหมาสมในการซื้อ ขาย 
และจุดท าก าไร เพื่อเป็นเครื่องมอืประกอบการลงทุนทัง้ตลาดขาขึ้นและตลาดขาลง  สามารถใช้
วเิคราะห์ศึกษาพฤติกรรมของแต่ละคู่เงนินัน้ๆ โดยอาศยัรูปกราฟราคาและปรมิาณซื้อขายเพื่อ
คาดการณ์แนวโน้มราคาในอนาคต ท าใหน้กัลงทุนทีม่คีวามรูด้า้นปจัจยัเทคนิคสามารถซือ้ขายค่าเงนิ
ได้มปีระสิทธิภาพได้มากขึ้น และความรู้ด้านปจัจยัเทคนิคยงัช่วยให้สามารถวิเคราะห์รูปแบบ
แนวโน้มในอนาคตได ้ส าหรบัการวเิคราะหป์จัจยัทางเทคนิคนัน้ เป็นแนวทางทีอ่าศัยการวเิคราะห์
การเคลื่อนไหวของราคา และปรมิาณการซื้อขายในอดตีที่ผ่านมา เพื่อคาดการณ์ถงึแนวโน้มของ
ราคา รวมถงึระดบัราคาทีค่วรจะซือ้หรอืขาย ทัง้ในระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว ซึง่สอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของสุพร จรญูรงัศ ี(2546) เรื่องพฤตกิรรมและปจัจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจลงทุนใน
ตราสารทางการเงนิ ได้ศึกษาพฤติกรรมการตดัสนิใจซื้อขายหลกัทรพัย์ของนักลงทุนโดยใช้การ
วเิคราะหท์างเทคนิค เพื่อหาระดบัราคาทีเ่หมาะสมเขา้ลงทุนได ้ 
  ดงันัน้บรษิทัตวัแทนโบรกเกอรฟ์อเรก็ซค์วรมุ่งเน้นในการให้ขอ้มลูทีเ่ป็นประโยชน์ต่อ
การวเิคราะหท์างเทคนิค โดยทีน่กัลงทุนสามารถศกึษาจากประวตัขิองกราฟยอ้นหลงัเพื่อน ามาใชใ้น
การตดัสนิกบักราฟปจัจุบนั หาแนวรบัแนวต้าน จากราคาเก่าที่เคยสร้างจุดสูงสุดและจุดต ่าสุดไว้ 
โดยการดทูีก่ราฟ และเป็นการศกึษารปูแบบของกราฟทีไ่ดก้ าหนดมาแลว้ว่ากราฟเป็นรปูแบบไหนมี
แนวโน้มขึน้หรอืลง ซึง่สิง่เหล่านี้จะช่วยใหน้กัลงทุนสามารถใชว้เิคราะหใ์นการเทรดได ้เมือ่ไรกต็ามที่
นักลงทุนมีข้อมูลช่วยประกอบการตัดสินใจในการวิเคราะห์ทางเทคนิค  จะช่วยสามารถเพิ่ม
ความสามารถในท าก าไรจากตลาดฟอเรก็ซ์ได้ ซึ่งมคีวามสมัพนัธ์ต่อการเทรดทัง้ในด้านการเลือก
เปิดบญัชเีทรด จ านวนเงนิและจ านวนครัง้ในการเทรดใหเ้พิม่ขึน้ได้ 
 
 สมมติฐานท่ี 3  ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ประกอบด้วยด้านผลิตภณัฑ ์ด้าน
ราคา ด้านการส่งเสริมการทางการตลาดและด้านกระบวนการของการให้บริการ                      
มีความสัมพันธ์ต่อการเลือกเปิดบญัชีการซ้ือขายค่าเงินของนักลงทุนผ่านตัวแทนใน 
ประเทศไทย 
 3.1 จ านวนการเปิดบัญชีเทรดหรือมีความสนใจที่จะเปิดบัญชีเทรดฟอเร็กซ์  ผลการ
วเิคราะหข์อ้มลู พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในดา้นผลติภณัฑโ์ดยรวม ดา้นราคาโดยรวม 
ดา้นการส่งเสรมิการตลาดโดยรวม และดา้นกระบวนการบรกิารโดยรวม มคีวามสมัพนัธต่์อจ านวน
การเปิดบญัชเีทรดหรอืมคีวามสนใจที่จะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซ์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ 0.01  
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ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุรยี ์โบรษกรนัฎ (2546) ไดศ้กึษา
ปจัจยัที่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช้บรกิารบรษิัทหลกัทรพัยล์กัษณะและพฤตกิรรมของนักลงทุน
ทัว่ไปในกรุงเทพมหานคร และความสมัพนัธ์ระหว่างพฤตกิรรมของนักลงทุนกบัปจัจยัส่วนบุคคล 
พบว่า ปจัจยัทางด้านการตลาดที่แตกต่างกนัมคีวามสมัพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมของนักลงทุนโดย  
นกัลงทุนส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญักบัความรวดเรว็และถูกตอ้งในการใหบ้รกิารมากทีสุ่ด 
 3.2 จ านวนเงนิที่คาดว่าจะใช้ในการซื้อขายฟอเรก็ซ์แตกต่างกนั  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านผลติภณัฑ์โดยรวม ดา้นราคาโดยรวม ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาดโดยรวม และดา้นกระบวนการบรกิารโดยรวมไม่มคีวามสมัพนัธต่์อจ านวนเงนิทีค่าดว่าจะ
ใช้ในการซื้อขายฟอเรก็ซ์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 ซึ่งไม่สอดคล้องกบัสมมติฐานที่ตัง้ไว้ 
เนื่องมาจากในการลงทุนดา้นจ านวนเงนิทีจ่ะใชล้งทุนต้องมกีารบรหิารจดัการเงนิที่จะใชล้งทุนซึ่งจะ
เกี่ยวข้องกบัรายได้ เงนิออมของผู้ลงทุนมากกว่า ซึ่งนักลงทุนมกัมแีผนในการจดัการเงนิที่จะใช้
ลงทุนทีจ่ะใช้ในการซือ้ขายค่าเงนิอยู่ก่อนแลว้ อ้างถงึ สง่า บรรจงประเสรฐิและ กนิยะ อสิระประชา 
(2554) ซึ่งได้อธบิายพฤติกรรมการออมและการลงทุน พบว่านักลงทุนทัว่ไปมกีารลงทุนในหุ้นและ
กองทุน เพิม่ขึน้ตามระดบัรายได ้ 
 3.3 จ านวนครัง้ทีว่างแผนทีจ่ะเทรดฟอเรก็ซใ์นระยะเวลาต่อสปัดาห์ ผลการวเิคราะห์ขอ้มลู 
พบว่าส่วนประสมทางการตลาดบรกิารด้านผลติภณัฑ์โดยรวม ดา้นราคาโดยรวม ดา้นการส่งเสรมิ
การตลาดโดยรวม และดา้นกระบวนการบรกิารโดยรวม มคีวามสมัพนัธต่์อจ านวนครัง้ทีว่างแผนที่จะ
เทรดฟอเรก็ซใ์นระยะเวลาต่อสปัดาห์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี ่0.01 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ที่ตัง้ไว้ พบว่านักลงทุนจะให้ความส าคญักับด้านราคาโดยรวมเป็นอย่างมากได้แก่ ค่าช่วงราคา 
(Spread) ทีต่้องเสยีในแต่ละครัง้ในการเทรดซึง่มคีวามสมัพนัธต่์อจ านวนครัง้ทีจ่ะเทรด เนื่องจากใน
แต่ละครัง้ทีม่กีารเทรดจะเสยีค่าช่วงราคา ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของภคัทนัน พงศธนนภ (2556) 
ได้ศกึษาปจัจยัด้านส่วนประสมการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการลงทุน ในกองทุนตรา
สารหุน้ของนักลงทุนทัว่ไปในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าความถี่ในการซือ้ขายของนักลงทุนมคีวาม
สมัพนัธก์บัส่วนประสมทางการตลาด ในดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และ
ดา้นกจิกรรมส่งเสรมิการตลาด 
  ดงันัน้บรษิทัตวัแทนโบรกเกอรฟ์อเรก็ซค์วรมุ่งเน้นในการพฒันาทัง้ในด้านผลติภณัฑ ์
ด้านราคา ด้านการส่งเสรมิทางการตลาด และด้านกระบวนการบรกิาร ให้มคีวามแตกต่างในสิ่งที่   
นกัลงทุนจะไดร้บัจากการเลอืกตวัแทนโบรกเกอรน์ัน้ และเหนือกว่าตวัแทนโบรกเกอรอ์ื่น เพื่อใชเ้ป็น
สิง่จงูใจแก่นักลงทุนในการพจิารณาเลอืกโบรกเกอรส์ าหรบัการเปิดบญัชซีือ้ขายค่าเงนิ อกีทัง้บรษิทั
ตวัแทนโบรกเกอร์จะต้องมคีวามพรอ้มในด้านขอ้มูลข่าวสารที่รวดเรว็และถูกต้องสามารถบอกถึง
ความเคลื่อนไหวทีน่่าจบัตาใหน้กัลงทุนเพื่อใชป้ระกอบการตดัสนิใจลงทุนได ้
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ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
 ผลจากการศกึษาวจิยัเรือ่ง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธต่์อการเลอืกเปิดบญัชกีารซือ้ขายค่าเงนิ 
(FOREX Trading) ของนกัลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. บรษิทัตวัแทนโบรกเกอรค์วรมกีารสื่อสารทางการตลาดผ่านสื่อต่างๆ ในการใหข้อ้มูล
ด้านการซื้อขายค่าเงนิไปยงันักลงทุนกลุ่มเป้าหมาย จากผลการวจิยัพบว่ากลุ่มประเภทนักลงทุน
ส่วนใหญ่มกีารเปิดบญัชแีลว้ และรองลงมาคอืกลุ่มทีม่คีวามสนใจ/ ศกึษาขอ้มลู หากมกีารสื่อสารทาง
การตลาดทีม่ปีระสทิธภิาพ มกีารใหข้อ้มลูทีช่่วยประกอบในการตดัสนิใจและเขา้ถงึกลุ่มทีค่วามสนใจ
เหล่านี้ จะช่วยใหก้ลุ่มนกัลงทุนกลุ่มนี้เลอืกตดัสนิใจในการเปิดบญัชซีือ้ขายค่าเงนิไดม้ากขึน้ 
 2. ด้านความรู้ด้านการซื้อขายค่าเงินด้านปจัจัยพื้นฐาน และด้านปจัจัยเทคนิค        
บรษิทัตวัแทนโบรกเกอรฟ์อเรก็ซ ์ควรมกีารจดัหลกัสูตรพื้นฐานเบือ้งต้นส าหรบัผู้ลงทุนให้มคีวามรู้
ความเข้าใจ โดยการจดัคอร์ส อบรม สมัมนาและกิจกรรมให้สอดคล้องตามกลุ่มระดบัการศึกษา
ส าหรบัใหค้วามรูส้ าหรบันกัลงทุนมอืใหมแ่ละมอือาชพีอยา่งต่อเนื่อง เพื่อเพิม่ความรูใ้หแ้ก่นกัลงทุน 
 3. ด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในด้านผลติภณัฑ์ ตวัแทนโบรกเกอร์ฟอเรก็ซ์
ควรรกัษาระดบัความน่าเชื่อถอืและมกีารวางแผนหรอืก าหนดกลยุทธ์ในการปรบัปรุงความเป็น    
มอือาชพีของโบรกเกอร์ฟอเรก็ซ์ ซึ่งเป็นส่วนส าคญัที่นักลงทุนจะพจิารณาในการเลอืกเปิดบญัช ี
ซื้อขายค่าเงนิในอันดบัแรก และจดัท าแผนพฒันาด้านผลิตภณัฑ์ให้เหนือกว่า เพื่อให้เกิดความ
แตกต่างในการดงึดดูนกัลงทุนในการเลอืกเปิดบญัชซีือ้ขายค่าเงนิผ่านตวัแทนนัน้ไดเ้พิม่ 
 4. ด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในด้านราคา พบว่านักลงทุนให้ความส าคญักบั   
ค่าช่วงราคา (Spread) มากทีสุ่ดและยงัมคีวามสมัพนัธต่์อจ านวนครัง้ในการเทรด ตวัแทนโบรกเกอร์ 
ฟอเร็กซ์ควรพิจารณาในการก าหนดราคาที่มีความเหมาะสมในด้านต่างๆ ทัง้ช่วงราคา อัตรา
แลกเปลีย่นในการฝากเงนิเขา้บญัช ีเพื่อใหน้กัลงทุนตดัสนิใจพจิารณาในการเลอืกเปิดบญัชเีทรดกบั
ตวัแทนและเป็นการดงึดูดใจในการตดัสนิใจเลอืกตวัแทนโบรกเกอร ์
 5. ด้านส่วนประสมทางการตลาดบรกิารในด้านส่งเสรมิการตลาด ตวัแทนโบรกเกอร์     
ฟอเรก็ซ์ควรมวีางแผนในการพฒันาด้านการส่งเสรมิทางการตลาด ในด้านการสื่อสารโปรโมชัน่
ต่างๆ ผ่านทาง Website, Facebook ฯลฯ เพื่อกระตุน้และดงึดดูนกัลงทุนใหม้กีารเลอืกเปิดบญัชกีาร
ซือ้ขายค่าเงนิเพิม่มากขึน้และช่วยกระตุน้ส่งเสรมิจ านวนความถีใ่นการเทรดค่าเงนิของนกัลงทุนได้ 
 6. ด้านส่วนประสมทางการตลาดบริการในด้านกระบวนการให้บริการ พบว่าระบบ
ป้องกันความปลอดภัยด้านข้อมูลของลูกค้าที่ดี กับความรวดเร็วในการฝากถอนเงินเป็นสิ่งที่        
นักลงทุนให้ความส าคญัมากและใช้พจิารณาในการเลอืกเปิดบญัชซีื้อขายค่าเงนิผ่านตวัแทนโบรก
เกอร์ฟอเร็กซ์ ตัวแทนโบรกเกอร์ฟอเร็กซ์ควรมุ่งเน้นในเรื่องการรกัษาระดับการให้บริการที่มี
มาตรฐานและรวดเรว็อย่างต่อเนื่องเพื่อรกัษากลุ่มนักลงทุนทีเ่ลอืกเปิดบัญชเีทรดผ่านตวัแทนนัน้ๆ 
เพื่อใหเ้กดิความพงึพอใจและความประทบัใจ 
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ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 จากการศึกษาปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อการเลอืกเปิดบญัชกีารซื้อขายค่าเงนิ (FOREX 
Trading) ของนกัลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย พบว่ามขีอ้ผดิพลาดบางประการ ดงันัน้ในการท า
วจิยัในครัง้ต่อไป จงึขอเสนอแนะแนวทางการด าเนินงานดงันี้ 
 1. ในการท าวจิยัครัง้ต่อไปควรศกึษาตวัแทนในประเทศไทยแบบเจาะจง โดยระบุว่าจะ
ศกึษาตวัแทนโบรกเกอรไ์หนใหช้ดัเจนและระบุกลุ่มเป้าหมายใหช้ดัเจนมากขึน้ เพื่อใหผ้ลการวจิยัมี
ประสทิธภิาพมากขึน้  
 2. ควรศึกษาเปรยีบเทียบด้านพฤติกรรมการตัดสินใจและลกัษณะการลงทุนของผู้ที่
ลงทุนในตลาดการซือ้ขายค่าเงนิต่างประเทศ 
 3. ควรศึกษาเกี่ยวกบัทศันคติ และความพงึพอใจของนักลงทุนที่เปิดบญัชกีารซื้อขาย
ค่าเงินผ่านตัวแทนในประเทศไทย เพื่อไปพัฒนาปรับปรุงให้ดี ตรงตามความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมาย 
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แบบสอบถามการวิจยั 

เร่ือง  ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ต่อการเลือกเปิดบญัชีซ้ือขายค่าเงิน (FOREX Trading) ของ

นักลงทุนผา่นตวัแทนในประเทศไทย 

ค ำชีแ้จง : แบบสอบถำมนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงันี้ 

ส่วนที ่1 แบบสอบถำมเกีย่วกบัขอ้มลูทัว่ไปและขอ้มลูส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถำม 

ส่วนที ่2 แบบสอบถำมดำ้นปจัจยัส่วนประสมทำงกำรตลำดบรกิำรที่มคีวำมสมัพนัธ์ต่อกำร

เลอืกเปิดบญัชซีือ้ขำยค่ำเงนิของนกัลงทุนผ่ำนตวัแทนในประเทศไทย 

ส่วนที ่3 แบบสอบถำมเกี่ยวกบัควำมรูด้ำ้นกำรซือ้ขำยค่ำเงนิที่มคีวำมสมัพนัธต่์อกำรเลอืก

เปิดบญัชซีือ้ขำยค่ำเงนิของนกัลงทุนผ่ำนตวัแทนในประเทศไทย 

ส่วนที่ 4 แบบสอบถำมเกี่ยวกบักำรเลอืกเปิดบญัชบีญัชซีื้อขำยค่ำเงนิของนักลงทุนผ่ำน

ตวัแทนในประเทศไทย 

โปรดท ำเครือ่งหมำย เพยีงขอ้เดยีวหรอืเตมิค ำในช่องว่ำงต่อไปนี้ 

ส่วนท่ี 1 ข้อมลูทัว่ไปและลกัษณะส่วนบคุคล 

1. ท่ำนมคีวำมรูด้ำ้นฟอเรก็ซ ์สญัญำส่วนต่ำง และตรำสำรอนุพนัธอ์ื่นๆ 

 1. ใช่        2. ไมใ่ช่ 

2. ท่ำนจดัอยูใ่นกลุ่มประเภทใด 

 1. มคีวำมสนใจ / ศกึษำขอ้มลู    2. ก ำลงัจะเปิดบญัช ี

 3. มกีำรเปิดบญัชแีลว้ 

3.เพศ 

 1. ชำย       2. หญงิ 

4.อำย ุ

  1. อำย ุ18 – 27 ปี       2. อำย ุ28 – 37 ปี 

  3. อำย ุ38 – 47 ปี      4. อำย ุ48 – 57 ปี 

  5. อำย ุ58 ปีขึน้ไป 
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5.สถำนภำพ 

 1. โสด       2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

6.ระดบักำรศกึษำ 

 1. ต ่ำกว่ำปรญิญำตร ี     2. ปรญิญำตร ี

 3. สงูกว่ำปรญิญำตร ี

7. อำชพี 

  1. นิสติ / นกัศกึษำ      2. พนกังำนบรษิทัเอกชน 
  3. ขำ้รำชกำร / พนกังำนรฐัวสิำหกจิ    4. เจำ้ของกจิกำร/ธุรกจิ
ส่วนตวั 
  5. อื่นๆ โปรดระบุ............................... 

8. รำยไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืน 

  1. ต ่ำกว่ำหรอืเท่ำกบั 15,000 บำท    2. 15,001 – 25,000 บำท 
  3. 25,001 – 35,000 บำท     4. 35,001 – 45,000 บำท 
  5. 45,001 บำทขึน้ไป 
9. ท่ำนสำมำรถประเมินควำมเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับกำรเทรดฟอเร็กซ์ ควำมเหมำะสมระหว่ำง

วตัถุประสงคก์ำรลงทุนและควำมสำมำรถในกำรรบัควำมเสีย่งไดอ้ย่ำงเหมำะสม 

 1. ใช่        2. ไมใ่ช่ 

10. ท่ำนมคีวำมรู้ที่เกี่ยวข้องจำกกำรเรยีนในด้ำนกำรเงินหรอืกำรลงทุนในตรำสำรอนุพนัธ ์

 1. ใช่        2. ไมใ่ช่ 
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ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามด้านปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีความสมัพนัธต่์อการ

เลือกเปิดบญัชีซ้ือขายค่าเงินของนักลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย 

ส่วนประสมทางการตลาด ระดบัควำมส ำคญั 
มำก
ทีสุ่ด 

มำก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4 3 2 1 
ด้านผลิตภณัฑ ์
1.ควำมน่ำเชื่อถอืและชื่อเสยีงของโบรกเกอรฟ์อเรก็ซ์     
2.ควำมเป็นมอือำชพีของตวัแทนโบรกเกอรฟ์อเรก็ซ์     
3.ควำมหลำกหลำยของประเภทบญัชีที่ใช้ในกำรเทรด  
ฟอเรก็ซ ์เช่น Micro, Mini, Standard, ECN* เป็นตน้ 

    

4.ประเภทกำรเทรดและจ ำนวนคู่เงนิทีม่ใีหเ้ทรด     
5. ค่ำกำรเพิม่อ ำนำจซื้อ (Leverage)** ที่โบรกเกอร์มใีห้
เลอืกส ำหรบับญัชเีทรด 

    

ด้านราคา 
6.ค่ำธรรมเนียมในกำรฝำกและถอนเงนิของบญัชเีทรด      
7.จ ำนวนเงนิขัน้ต ่ำทีใ่ชใ้นกำรเปิดบญัชเีทรด     
8.อัตรำแลกเปลี่ยนที่ใช้อ้ำงอิงในกำรฝำกเข้ำบญัชีเป็น
อตัรำทีเ่หมำะสม 

    

9. ค่ำช่วงรำคำ (Spread) ที่ต้องเสียในกำรเทรดจำก
ผลต่ำงของรำคำ Bid และรำคำ Ask ของแต่ละคู่เงนิ  

    

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
10.มกีำรสื่อสำรผ่ำนสื่อต่ำงๆ เช่น เวบ็ไซต,์ โซเชยีลมเีดยี 
เป็นตน้ 

    

11.มกีำรจดัส่งขอ้มลูขำ่วสำรใหก้บัผูล้งทุนอย่ำงสม ่ำเสมอ     
12.โบนัสกำรฝำกเงนิ โบนัสในกำรเทรดตำมเงื่อนไขที่
ก ำหนดทีม่คีวำมดงึดดูควำมสนใจและเหมำะสม 

    

13.มกีำรมอบของขวญัในช่วงเทศกำล เช่น ครสิต์มำส ปี
ใหม ่วนัเกดิ เป็นตน้ 

    

14.กำรจำ่ยคนืเงนิตำมทีก่ ำหนด (Rebate) ส ำหรบักำรท ำ
ธุรกรรมทีเ่กดิกำรขำดทุน 
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ส่วนประสมทางการตลาด ระดบัควำมส ำคญั 
มำก
ทีสุ่ด 

มำก น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

4 3 2 1 
ด้านกระบวนการบริการ 
15. ขัน้ตอนในกำรใหบ้รกิำรงำ่ย ไม่ซบัซอ้น     
16. มรีะบบป้องกนัควำมปลอดภยัดำ้นขอ้มลูของลกูคำ้ 
ทีด่ ี

    

17. มรีปูแบบในกำรฝำกและกำรถอนเงนิผ่ำนทำงหลำย
ช่องทำง เช่น ผ่ำนบตัรเครดติ, บญัชธีนำคำรไทย, เพย์
สบำย (Paysbuy) เป็นตน้ 

    

18. ควำมรวดเรว็ในกำรฝำกและกำรถอนเงนิ     
 

*ประเภทบญัชซีือ้ขำย 

- บญัช ีMicro Cent คอืบญัชทีีฝ่ำกเงนิเขำ้ไปเป็นหน่วยเงนิ USC (100 cent = 1$) 

- บญัช ีMini คอืบญัชทีีฝ่ำกเงนิเขำ้ไปเป็นหน่วยเงนิ USD ($) ดอลลำร ์ 

- บญัช ีMicro และMini ช่วยใหน้กัลงทุนท ำกำรซือ้ขำยไดข้นำดยอ่ย และเปิดบญัช ี     

  ดว้ยยอดเงนิฝำกทีต่ ่ำกว่ำบญัชมีำตรฐำน 

 - บญัช ีStandard คอืบญัชมีำตรฐำนรองรบัผูเ้ทรดทีม่ปีระสบกำรณ์  

 - บญัช ีECN (Electronic Communication Network) คอื บญัชทีีซ่ือ้ขำยบน

เครอืขำ่ย อเิลก็ทรอนิกส์ 

**ค่ำกำรเพิม่อ ำนำจซื้อ (Leverage) หมำยถงึจ ำนวนเปอรเ์ซน็ต์ที่ได้ยมืเงนิจำกโบรกเกอร์

เพื่อท ำกำรเปิดค ำสัง่เทรด ตวัอย่ำงเช่น ถ้ำท่ำนใช้ Leverage สูงจะใชเ้งนิในกำรลงทุนน้อยแต่เวลำ

ไดก้ ำไรจะไดเ้ท่ำกนักบักำรเลอืกเล่นที ่Leverage ต ่ำ 
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ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ด้านการซ้ือขายค่าเงินมีความสมัพนัธต่์อการเลือก

เปิดบญัชีซ้ือขายค่าเงินของนักลงทุนผ่านตวัแทนในประเทศไทย 

ข้อ ความรู้ด้านการซ้ือขายค่าเงิน ใช่ ไม่ใช่ 
1 ข่ำวด้ำนตัวเลขกำรจ้ำงงำนนอกภำคกำรเกษตรของ

สหรฐัอเมริกำ (Non-Farm Employment Change) หำก
ตัวเลขเพิ่มขึ้นแสดงว่ำมีกำรจ้ำงงำนมำกขึ้น แสดงถึง
เศรษฐกจิก ำลงัเจรญิเตบิโต ท ำให้ค่ำเงนิดอลลำร ์(USD) 
แขง็ค่ำมำกขึน้ 

  

2 ตวัเลขอตัรำว่ำงงำน (Unemployment Rate) จะสะท้อน
ภำพเศรษฐกจิโดยตรง ถ้ำมกีำรว่ำงงำนในอตัรำสูง แสดง
ว่ำเศรษฐกจิก ำลงัอ่อนแอและมผีลท ำใหค้่ำเงนิอ่อนค่ำ 

  

3 กำรประกำศขึ้นอัตรำดอกเบี้ย  ( Interest Rate) ใน
สหรฐัอเมรกิำมผีลต่อค่ำเงนิดอลลำร์ (USD) แขง็ค่ำขึ้น 
เมือ่เทยีบกบัสกุลหลกัๆอยำ่งยโูร (EUR)  

  

4 อตัรำเงนิเฟ้อท ำใหค้่ำเงนิอ่อนหรอืแขง็ค่ำ ดงันัน้อตัรำเงนิ
เฟ้อของสกุลเงินหน่ึง ๆ ควรอยู่ในระดับที่เหมำะสม 
เน่ืองจำกเงนิเฟ้อจะเกดิขึน้ในทุกประเทศ 

  

5 กรำฟ  (Chart)  คือ ลักษณะแสดงกำร ใช้แทนก ำร
เคลื่อนไหวของรำคำในช่วงเวลำนั ้น ๆ มีในรูปแบบ
แผนภูมิแบบเส้น (Line Chart) แผนภูมิแบบแท่ง (Bar 
Chart) และกรำฟแท่งเทยีน (Candle Stick Chart) 

  

6 กำรสงัเกต Trend Indicators ไว้ใช้หำจุดกลบัของเทรน
แลว้เทรด 

  

7 กำรใช้ดัชนีตัววัดควำมแกว่ ง  (Oscillator Indicators) 
สำมำรถบอกสญัญำณกำรเปลีย่นแนวโน้มได ้

  

8 รูปแบบรำคำต่ำงๆ (Price Pattern) ซึ่งเป็นรูปแบบกรำฟ
ที่เคลื่อนที่อย่ำงมนีัยส ำคญั สำมำรถใช้ในกำรคำดกำรณ์
ภำวะรำคำทีอ่ำจเกดิขึน้ในอนำคตได ้
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ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัการเลือกเปิดบญัชีซ้ือขายค่าเงินผา่นตวัแทนในประเทศไทย 

โปรดท ำเครือ่งหมำย เพยีงขอ้เดยีวหรอืเตมิค ำในช่องว่ำงต่อไปนี้ 

1. ประเภทบญัชซีือ้ขำยทีท่่ำนสนใจมำกทีสุ่ดในกำรเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซ์ 

 1. บญัชรีำยยอ่ย (Micro Cent)    2. บญัชมีนิิ (Mini) 

 3. บญัชมีำตรฐำน (Standard)   4. บญัชซีือ้ขำยบนเครอืขำ่ย 

          อเิลก็ทรอนิกส ์(ECN) 

2. วตัถุประสงคใ์นกำรลงทุนและลกัษณะกำรท ำธุรกรรม 

 1. ลงทุน/ เกง็ก ำไร      2. กำรป้องกนัควำมเสีย่ง(Hedge) 

  3. กำรกระจำยควำมเสีย่ง 

3. ท่ำนไดม้กีำรเปิดบญัชเีทรดหรอืมคีวำมสนใจทีจ่ะเปิดบญัชเีทรดฟอเรก็ซจ์ ำนวน............บรษิทั/ 

    โบรกเกอร ์

4. จ ำนวนเงนิทีท่่ำนคำดว่ำจะใชใ้นกำรซือ้ขำยฟอเรก็ซ.์.................................................ดอลลำร์ 

5. จ ำนวนครัง้ทีท่่ำนวำงแผนทีจ่ะเทรดฟอเรก็ซใ์นระยะเวลำต่อสปัดำห.์.........................ครัง้/สปัดำห ์

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

ข้อมลูรายช่ือโบรกเกอรฟ์อเรก็ซท์ัว่โลก 
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รายชือ่โบรกเกอรท์ีไ่ดร้บัความนยิมทัว่โลก ปีก่อตัง้

FXOpen AU 2005

Trader's Way 2010

Admiral Markets 2001

FXOpen 2003

FXOpen UK 2005

OANDA Europe 1996

ActivTrades 2001

Alpari 1998

Dukascopy Bank SA 1998

Dukascopy Europe 1998

 

รายชือ่โบรกเกอรท์ีไ่ดร้บัความนยิมทัว่โลก ปีก่อตัง้

Forex4you 2007

NSFX 2012

AvaTrade 2006

AMarkets 2007

PaxForex 2011

LiteForex

FreshForex 2004

2005
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รายชือ่โบรกเกอรท์ีไ่ดร้บัความนยิมทัว่โลก ปีก่อตัง้

FBS 2009

MFX Broker 2006

Weltrade 2006

Gallant 2008

AccentForex 2010

Grand Capital 2006

RoboForex 2009

Orbex 2010

FXCC 2010

AAAFx 2008

     Fort Financial Services 2010

FXDD Malta 2010

FXOptimax 2009

FXPRIMUS 2009

HY Markets 1977
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รายชือ่โบรกเกอรท์ีไ่ดร้บัความนยิมทัว่โลก ปีก่อตัง้

AxiTrader 2008

FXTM 2012

GKFX 2010

IC Markets 2007

MTrading 2014

Solforex 2013

ThinkForex 2010

Alfa-Forex 2003

MAYZUS 2008

FinFX 2010

Pepperstone 2010

Swissquote 2000

ETX Capital 2008

XGLOBAL Markets 2012
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(ขอ้มลู ณ วนัที ่15 พ.ย. 2558) 

ทีม่ำ : http://premiumtrading.co/brokers/  สบืคน้เมือ่: 10 ธนัวำคม 2558 

รายชือ่โบรกเกอรท์ีไ่ดร้บัความนยิมทัว่โลก ปีก่อตัง้

STO 2010

XM 2009

NordFX 2008

Easy Forex 2003

ACFX 2007

HotForex 2010

IronFX 2010

Tallinex 2012

Direct FX 2006

FxNet 2012

EXNESS 2008

FIBO Group 1998

Tickmill 2012

FxPro 2007

http://premiumtrading.co/brokers/


 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจแบบสอบถามและ 

รายนามผูท้รงคณุวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยั 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 

 
   รายช่ือ       ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 

 

 ดร.กลัยกติติ ์กรีตอิงักูร    กรรมกำรบรหิำรหลกัสตูรมหำบณัฑติ 

          ภำควชิำบรหิำรธุรกจิ คณะสงัคมศำสตร ์

          มหำวทิยำลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 ดร.สนัต ิเตมิประเสรฐิสกุล   กรรมกำรบรหิำรหลกัสตูรมหำบณัฑติ 

          ภำควชิำบรหิำรธุรกจิ คณะสงัคมศำสตร ์

          มหำวทิยำลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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รายนามผู้ทรงคณุวฒิุตรวจสอบเครื่องมอืวิจยั 

 
   รายช่ือ       ต าแหน่งและสถานท่ีท างาน 

 

 ดร.ณฐัยำ ประดษิฐสุวรรณ   กรรมกำรบรหิำรหลกัสตูรมหำบณัฑติ 

          ภำควชิำบรหิำรธุรกจิ คณะสงัคมศำสตร ์

          มหำวทิยำลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 ดร.วรนิทรำ ศริสิุทธกุิล    กรรมกำรบรหิำรและเลขำนุกำรหลกัสตูรมหำบณัฑติ 

          ภำควชิำบรหิำรธุรกจิ คณะสงัคมศำสตร ์

          มหำวทิยำลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 ดร.สนัต ิเตมิประเสรฐิสกุล   กรรมกำรบรหิำรหลกัสตูรมหำบณัฑติ 

          ภำควชิำบรหิำรธุรกจิ คณะสงัคมศำสตร ์

          มหำวทิยำลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ประวติัย่อผู้ท ำสำรนิพนธ ์
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ประวติัย่อผู้ท ำสำรนิพนธ ์

 
ชื่อ – ชื่อสกุล     นางสาววชิชุตา เจรญิผล 

วนัเดอืนปีเกดิ     23 พฤษภาคม 2528 

สถานทีเ่กดิ     นนทบุร ี

สถานทีอ่ยู่ปจัจบุนั   577 ถนนรงัสติ-นครนายก 47 ต าบลประชาธปิตัย ์อ าเภอธญับุร ี

      จงัหวดัปทุมธานี 12130 

สถานทีท่ างานปจัจบุนั   บรษิทัเอบบี ีจ ากดั 

      161/1 อาคารเอสจทีาวเวอรช์ัน้ 1-4 ซอยมหาดเลก็หลวง 3  

      ถนนราชด าร ิกรุงเทพมหานคร 10330 

ประวตักิารศกึษา 

 พ.ศ.2546   มธัยมศกึษาตอนปลาย จาก โรงเรยีนสวนกุหลาบวทิยาลยั รงัสติ 

 พ.ศ.2549   วทิยาศาสตรบ์ณัฑติ สาขาภูมศิาสตร ์ 

      จาก มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

 พ.ศ.2559   บรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด 
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