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 การวิจยัครัง้นี้มีว ัตถุประสงค์เพื่อศึกษา ลักษณะของธุรกิจ สิ่งกระตุ้นในการท าธุรกิจ

ระหว่างประเทศ ความคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสร ีและแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ที่มี

ผลกระทบต่อกลยุทธ์การปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน

ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิง

ประยกุต ์ใชส้ถติเิชงิพรรณาเพื่อหาค่าสถติพิืน้ฐาน และสถติอินุมานเพื่อใชว้เิคราะหผ์ลกระทบต่อตวั

แปรต่างๆ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 181 ราย เครือ่งมอืทีใ่ชเ้ป็นแบบสอบถาม ท าการสุ่มตวัอย่างแบบ

เฉพาะเจาะจงโดยเลือกเฉพาะผู้ประกอบการธุ รกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขต

กรงุเทพมหานคร และการสุ่มตวัอยา่งแบบอาศยัความสะดวก ผลการวจิยัพบว่า 

 ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ส่วนใหญ่มกีารประกอบธุรกจิบรษิัท มี

จ านวนพนักงานในกจิการ 10 ถงึ 19 คน และมรีะยะเวลาในการประกอบการ 5 ถงึ 10 ปี มากทีสุ่ด 

โดยผู้ประกอบการที่ประกอบธุรกจิห้างหุ้นส่วน หรอืมจี านวนพนักงานในกจิการ 1 ถงึ 4 คน ต้อง

เผชญิกบัแรงกดดนัด้านต้นทุนมากที่สุด ส่วนผู้ประกอบการที่มรีะยะเวลาในการประกอบการน้อย

กว่า 5 ปี ต้องเผชญิทัง้แรงกดดนัด้านต้นทุน และแรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการของ

ลกูคา้ มากกว่าผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการ 5 ปีขึน้ไป 

 ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัสิง่กระตุ้นในการ

ท าธุรกิจระหว่างประเทศโดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยด้านการแสวงหาลูกค้าและขยายส่วนแบ่ง

ตลาด และดา้นการแสวงหาทรพัยากรและการสรา้งสนิทรพัย์ เป็นปจัจยัทีส่ามารถพยากรณ์กลยุทธ์

เพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยมแีรงกดดนัด้านต้นทุน และ

แรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการของลูกคา้ทัง้สองดา้น ผูป้ระกอบการจงึควรใชส้ิง่กระตุ้น

ในการท าธุรกิจระหว่างประเทศทัง้สองด้านในการพจิารณาประกอบการวางแผนกลยุทธ์การค้า

ระหว่างประเทศทัง้ในดา้นตน้ทุน และการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 

 ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัความคดิเหน็ต่อ

การเปิดการค้าเสร ีที่มต่ีออุปสรรคการคา้บรกิารของการค้าบรกิารทีเ่จรจาในความตกลงการค้าเสรี 



โครงสรา้งพื้นฐานเพื่อการท่องเที่ยว ปจัจยัที่ส่งเสรมิการขยายตวัของการท่องเที่ยวในปจัจุบนั และ

พนัธมติรธุรกจิ โดยรวม อยู่ในระดบัมาก และมคีวามสมัพนัธ์กบักลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้า

เสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีแรงกดดันด้านต้นทุน และแรงกดดันด้านการ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทัง้สองดา้น อยา่งมนียัส าคญัทางสถติ ิ 

 ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับแรงกดดัน 5 

ประการของการแข่งขนัโดยรวม อยู่ในระดบัมาก และมคีวามสมัพนัธก์บักลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิด

การค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยมแีรงกดดนัด้านต้นทุน และแรงกดดนัด้านการ

ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ทัง้สองดา้น อยา่งมนียัส าคญัทางสถติิ 

 ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound มกีลยุทธก์ารปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิด

การค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน เป็น กลยุทธ์ข้ามชาติ เนื่องจากผู้ประกอบการให้

ระดบัความส าคญักบัแรงกดดนัดา้นต้นทุน และแรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการลูกค้าที่

ระดบัความส าคญัมาก 
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 This research aims to study business character, incentive of international business, 

opinions on trade liberalization and five forces models. The impact of adaptation strategies 

to support the trade liberalization ASEAN economic community for the outbound tourism 

entrepreneurs in Bangkok metropolis. Research applications, descriptive statistics for the 

basic statistics and inferential statistics to analyze the different variables, sample sizes of 

181 cases. Tool was gathered though questionnaire. Sampling by purposive sampling of 

outbound tourism entrepreneurs in Bangkok metropolis and convenience sampling, The 

results showed that. 

 The majority of outbound tourism entrepreneurs operate in company form, they 
have 10 to 19 employees and they have been in business for 5 – 10 years. Cost pressure 
is the most effect to operating partnership or the company that have 1 to 4 employees. 
Entrepreneurs have been in business less than 5 years have to confront both side of cost 
pressure and pressures to meet the needs of customers more than the entrepreneurs who 
have been in business at least 5 years. 
 Opinions of the outbound tourism entrepreneurs about the stimulant in 
international business operation are in high level. The pursuit of their customers for grow 
market share and the pursuit resources for building asset are strategy forecasted factors to 
support trade liberalization in the ASEAN Economic Community. Outbound tourism 
entrepreneurs in Bangkok Metropolis should encourage the stimulant and both sides of cost 
pressures and pressures to meet the needs of customers to engage in strategic planning of 
international trade. 
 Opinions of the outbound tourism entrepreneurs on trade liberalization, about trade 

barriers of service business in the free trade agreement, Infrastructure for tourism, factors 

that promote the growth of tourism in the present and business partnership are in high 

levels and associate  with a strategy, both side of cost pressures and pressures to meet the 



needs of customers, to support trade liberalization in the ASEAN economic community in 

statistical significant. 

 Opinions of the outbound tourism entrepreneurs about the five forced models is 

high level and associate  with a strategy, both side of cost pressures and pressures to meet 

the needs of customers, to support trade liberalization in the ASEAN economic community 

in statistical significant. 

 The outbound tourism entrepreneurs are Transnational strategy because of the 
high priority to cost pressures and pressures to meet customer needs at the level of 
significance. 
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ตรวจแกไ้ข จนการคน้ควา้ฉบบัน้ีเสรจ็สมบรูณ์ ขอกราบขอบคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยภ์าควชิาบรหิารธุรกจิมหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่าน

ทีก่รณุาใหค้วามรู ้รวมถงึการแนะน าในการปรบัปรงุแกไ้ขจนการคน้ควา้ฉบบัน้ีเสรจ็สมบรูณ์ยิง่ขึน้ 

 ขอขอบพระคุณคุณพ่อ คุณแม่ ผูท้ีใ่ห้การสนับสนุน และเป็นก าลงัใจมาโดยตลอด สุดทา้ย

นี้ขอขอบคุณเพื่อนๆ พีน้่อง ทุกท่านทีม่สี่วนในการช่วยเหลอื แลกเปลีย่นประสบการณ์ต่างๆ จนท า

ใหก้ารคน้ควา้ครัง้นี้ประสบความส าเรจ็ 

 การคน้คว้านี้ผูว้จิยัได้พยายามทุ่มเทและตัง้ใจอย่างเต็มที่ในการศกึษา และหวงัเป็นอย่าง

ยิง่ว่าจะเป็นประโยชน์กบัผูท้ีส่นใจ หากผดิพลาดประการใดกข็ออภยัมา ณ ทีน่ี้ดว้ย 
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บทท่ี 1 

บทน ำ 
 

 

ภมิูหลงั 

 สิง่หนึ่งทีอ่ยู่คู่กนัมากบัสงัคมมนุษยม์าโดยตลอด คอื การคา้ขายแลกเปลีย่น ซึง่ถ้าพูดกนั

ตามความเป็นจรงิแลว้การคา้ขายแลกเปลีย่นนัน้มวีวิฒันาการควบคู่กบัมนุษย์มาโดยตลอด ตัง้แต่ใน

อดตีแรกเริม่ทีย่งัไม่มกีารผลติเงนิขึน้มาใชก้นั ไดใ้ชว้ธิกีารแลกเปลีย่นสนิคา้และบรกิารระหว่างกนั

โดยตรง ปรมิาณที่ใชแ้ลกเปลีย่นไม่คงทีเ่นื่องจากเกดิจากความพงึพอใจในการตกลงกนัของทัง้ 2 

ฝ่ายเท่านัน้ ต่อมาเมื่อมกีารคดิคน้ผลติเงนิขึน้มาเป็นตวักลางในการใชช้ าระแลกเปลีย่นสนิค้าและ

บรกิาร บนการยอมรบัของทัง้ผู้ซื้อและผู้ขาย ความก้าวหน้าของการค้าขายได้เพิม่ขึน้เรื่อยๆ จน

กลายมาเป็นระบบธุรกิจและยงัคงพฒันาต่อไปอีก จากเดิมที่ท าการค้าขายเพยีงภายในประเทศ

เท่านัน้ กห็นัมาเริม่ใหค้วามสนใจ และท าการคา้ขายระหว่างประเทศทีเ่รยีกว่าการท าธุรกจิขา้มชาติ

จงึไดม้ผีูร้เิริม่น าเสนอแนวคดิในการท าเขตการคา้เสรขีึน้หรอืทีเ่รารูจ้กักนัในชื่อ  FTA (Free Trade 

Area) โดยเป็นการทีท่ ัง้ 2 ประเทศมานัง่พดูคุยตกลงกนัเพื่อทีจ่ะไดล้ดอุปสรรคทางการคา้ระหว่างทัง้ 

2 ประเทศใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด และก่อใหเ้กดิเป็นการคา้เสรขีึน้นัน่เอง 

 ปจัจุบนัธุรกจิต่างด าเนินงานและแข่งขนัในโลกของการค้าที่ไร้พรมแดน (Borderless) ที่

ธุรกจิของประเทศหนึ่งสามารถเขา้ไปด าเนินงานในประเทศอื่นทีม่ตี้นทุนดา้นแรงงาน วตัถุดบิ หรอื

การบรหิารงานที่ถูกกว่าหรอืได้เปรยีบโดยเปรยีบเทยีบ แล้วส่งสนิค้าของตนไปขายยงัพื้นที่ต่างๆ 

ทัว่โลก ดงันัน้การทีอ่งคก์ารจะมผีลติภณัฑท์ีม่คีุณภาพและเป็นทีต่อ้งการของตลาด คงจะไม่เพยีงพอ

ต่อการด ารงอยูแ่ละความมัน่คงในอนาคต ธุรกจิจ าเป็นทีจ่ะตอ้งขยายตวั หรอือย่างน้อยมมีุมมองและ

ความเขา้ใจในการแขง่ขนัระดบัโลก (Global Competition) โดยเฉพาะจะต้องมกีลยุทธเ์พื่อรองรบัต่อ

การเปิดเสรทีางการคา้ (ณฏัฐพนัธ ์เขจรนนัทน์. 2552: 328)  

 การท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมบรกิารที่มขีนาดใหญ่และมกีารเตบิโตสูงสุดในภาคบรกิาร

ทัง้หมดมากกว่า 1 ใน 3 ของมลูค่าการคา้บรกิารทัง้หมดของโลก เป็นแหล่งจา้งงานขนาดใหญ่ ใน

กลุ่มประเทศใหม่ที่มกีารเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิสูง (Emerging countries) ได้ใช้การท่องเที่ยว

เป็นเครื่องมอืในการดงึดูดการลงทุนจากต่างประเทศ ท าใหเ้กดิการจา้งงานทัง้ทางตรงและทางอ้อม 
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ในประเทศไทยการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มคีวามส าคญั เป็นช่องทางในการสรา้งรายได้ และ

สรา้งงานใหก้บัประเทศก่อใหเ้กดิการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ เนื่องจากอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว

ประกอบด้วยธุรกจิหลายประเภท ไดแ้ก่ ธุรกจิโรงแรมและทีพ่กั ธุรกจิขนส่ง ธุรกจิน าเทีย่ว ไกต์น า

เที่ยว ซึ่งเป็นธุรกิจที่เกี่ยวข้องโดยตรง และธุรกิจที่เกี่ยวข้องทางอ้อม ได้แก่ การผลติสนิค้า การ

จ าหน่ายของที่ระลกึ การบนัเทงิ เป็นต้น โดยรายรบัจากการท่องเที่ยวของไทยมสีดัส่วนเกนิกว่า

ครึง่หนึ่งของรายรบัจากด้านบรกิารทัง้หมด และคดิเป็นสดัส่วนเฉลี่ยต่อปีมากกว่ารอ้ยละ 6 ของ

ผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) ระหว่างปี 2541-2550 และมี

แนวโน้มขยายตวัอยา่งต่อเนื่อง จากมลูค่า 242,177 ลา้นบาท ในปี 2541 มาเป็น 547,782 ลา้นบาท

ในปี 2550 เพิม่ขึน้รอ้ยละ 126.19 ของรายรบัจากนกัท่องเทีย่วของไทยในปี 2541 (ตาราง 1) 

 

ตาราง 1 รายรบั-รายจ่ายจากการท่องเทีย่วและดุลการท่องเทีย่วของประเทศไทย พ.ศ. 2541-2550 

 

หน่วย : ลา้นบาท 

พ.ศ. รายรบัจากการ

ท่องเทีย่ว 

รายจ่ายจากการ

ท่องเทีย่ว 

ดุลการท่องเทีย่ว 

2541 

2542 

2543 

2544 

2545 

2546 

2547 

2548 

2549 

2550 

242,177 

253,018 

285,272 

299,047 

323,484 

309,269 

384,360 

367,380 

482,319 

547,782 

59,073 

69,649 

82,838 

96,797 

106,825 

55,811 

83,865 

80,723 

96,085 

100,307 

+183,104 

+183,370 

+202,434 

+202,250 

+216,659 

+253,458 

+300,495 

+286,657 

+386,234 

+447,307 

กกกกกกกทีม่า: การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย. 2550. รำยงำนสถิติประจ ำปี. กรุงเทพมหานคร: 

การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย. 

 



3 

 

 สมาคมประชาชาติแห่งเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ หรืออาเซียน ก่อตัง้ขึ้นเมื่อวันที่ 8 

สงิหาคม พ.ศ. 2510 (ค.ศ. 1967) ณ กรงุเทพมหานคร เป็นองคก์รความร่วมมอืระดบัภูมภิาค โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อความรว่มมอืในการเพิม่อตัราการเตบิโตทางเศรษฐกจิ การพฒันาสงัคม วฒันธรรม

ในกลุ่มประเทศสมาชกิ การธ ารงรกัษาสนัตภิาพและความมัน่คงในภูมภิาค และเปิดโอกาสใหค้ลาย

ขอ้พพิาทระหว่างประเทศสมาชกิอย่างสนัติ หลงัจาก พ.ศ. 2542 เป็นต้นมา อาเซยีนมรีฐัสมาชกิ

เพิม่ขึน้จนม ี10 ประเทศในปจัจุบนัซึ่งประกอบด้วยประเทศ ไทย มาเลเซยี ฟิลปิปินส์ อนิโดนีเซยี 

สงิคโปร ์บรไูน ลาว กมัพชูา เวยีดนาม และพม่า และไดม้กีารลงนามเป็นเขตการคา้เสรอีาเซยีนครัง้

แรก เมื่อปี พ.ศ. 2535 เรื่อยมาจนถึงปจัจุบนั จากการที่ไทยเป็นหนึ่งในสมาชกิอาเซยีนการเปิด

การคา้เสรจีงึเป็นสิง่ที่หลกีเลี่ยงไม่ได ้และยงัส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศ

ไทยเป็นอย่างมากทัง้ในทางที่เป็นโอกาสจากตลาดที่ใหญ่ขึน้ ต้นทุนที่ต ่าลง และการส่งเสรมิของ

ภาครฐั หรือในทางที่เป็นอุปสรรคจากการที่มีคู่แข่งมากขึ้น ราคาสินค้าและบรกิารที่ต ่าลง กฎ 

ระเบยีบต่างๆ ทีต่อ้งปรบัใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ตกลงตามสญัญา ส่งผลใหอุ้ตสาหกรรมการท่องเทีย่วใน

ประเทศไทยต้องมกีารเตรยีมพรอ้มเพื่อรบัมอืและปรบักลยุทธใ์หท้นัต่อการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้

จากการเปิดการค้าเสร ีอีกทัง้ในเรื่องของความคดิเห็นต่อการเปิดการค้าเสรขีองผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทีม่ต่ีอการเปิดการคา้เสร ีและความเขา้ใจจากสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้ ดงันัน้ 

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของไทยจงึตอ้งเตรยีมความพรอ้มในดา้นต่างๆ เพื่อรองรบัผลกระทบจาก

การเปิดการคา้เสร ี

 ธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในประเทศไทยเป็นองค์กรธุรกจิทีไ่ดร้บัผลกระทบต่อ

การเปิดเสรทีางการค้าภาคอุตสาหกรรมบรกิารโดยตรง แมว้่าในปจัจุบนัจะมกีารรวมตวักนัในการ

ประกอบธุรกจิอกีทัง้มกีารเตรยีมความพรอ้มในการรบัมอืกบัการเปิดการคา้เสรทีีเ่กดิขึน้มาบา้งแลว้ก็

ตาม แต่กอ็าจยงัไม่เพยีงพอต่อการรบัมอืและแก้ไขปญัหา เช่น ขอ้จ ากดัในการเขา้สู่ตลาด ขอ้จ ากดั

ในการใหก้ารปฏบิตัเิยีย่งคนชาต ิฯลฯ เนื่องจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว

มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาจากการเปิดการค้าเสรใีนกรอบต่างๆ ทัง้ในอดตี ปจัจุบนั และใน

อนาคตอนัใกล้ ดงันัน้ ผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะศึกษาถึงกลยุทธ์การปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิด

การค้าเสรขีองผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ผลการวจิยัในครัง้นี้ เพื่อน ามา

ปรบัปรุงและพฒันาประสทิธภิาพในการให้บรกิารท่องเที่ยว และใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการ

ปรบัปรุงกลยุทธ์ของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ใหม้คีวามเหมาะสมสอดคลอ้ง

กบัสภาวะการเปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ รวมทัง้เพิม่ประสทิธภิาพในการแข่งขนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย

และเพิม่ขดีความสามารถขององคก์ร 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%82%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%B5%E0%B8%A2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B9%E0%B9%84%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B8%AA%E0%B8%8B%E0%B8%B2%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B9%E0%B8%8A%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2
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ควำมมุ่งหมำยของงำนวิจยั 
 1. เพื่อศกึษากลยุทธก์ารปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซยีนโดยจ าแนกตามลกัษณะธุรกจิ 

 2. เพื่อศกึษาสิง่กระตุน้ในการท าธุรกจิทีม่อีทิธพิลต่อกลยทุธก์ารปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิด

การคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

 3. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างความคดิเห็นต่อการเปิดการค้าเสรีกบักลยุทธ์การ

ปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

 4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนักบักลยุทธ์การ

ปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

 

ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
 ใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound และผูป้ระกอบการ

ทีเ่กีย่วขอ้งในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วในการรบัมอื เตรยีมความพรอ้ม ปรบัปรุง และสรา้งกลยุทธ์

เพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนอย่างเหมาะสมเพื่อความส าเรจ็ใน

การประกอบธุรกิจต่อไป อีกทัง้ยังจะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลทัว่ไปที่มีความสนใจสามารถน า

กรณศีกึษานี้ไปเป็นขอ้มลูเพื่อท าการศกึษาต่อไปในอนาคต 

  

ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ทีจ่ด

ทะเบยีนทีต่ ัง้อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,563 ราย (ทีม่า: ฐานขอ้มลูธุรกจิน าเทีย่วและ

มคัคุเทศกส์ านกังานทะเบยีนธุรกจิน าเทีย่วและมคัคุเทศกก์ลาง ณ เดอืน พฤษภาคม 2554) 

 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ที่

จดทะเบยีนในประเทศไทย จ านวน 1,563 ราย เนื่องจากทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใชก้าร

ค านวณขนาดตวัอยา่ง โดยใชสู้ตรของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane. 1970: 580-587) ก าหนดระดบั

ความเชื่อมัน่ที ่95% ความผดิพลาดไมเ่กนิ 5% ซึง่มสีตูรในการก าหนดดงันี้  
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  เมือ่   n    =   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

            N =   ขนาดของประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

           e    =   ค่าความคลาดเคลื่อนสงูสุดทีย่อมรบัได้ 

 

           
     

                
 

 

             318.49 ราย 

 

 ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 319 ราย และผูว้จิยัไดท้ าการส ารองแบบสอบถามเพื่อป้องกนั

การผดิพลาดทีจ่ะเกดิขึน้จากความไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามจ านวนเพิม่ขึน้อกีรอ้ยละ 5 

ไดเ้ท่ากบั 16 ราย โดยไมน่บัรวมเป็นตวัอยา่ง             

 วิธีกำรสุ่มตวัอย่ำง 

 ขัน้ท่ี 1 วธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลอืกสุ่มตวัอย่าง

เฉพาะผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound เนื่องจากเป็นกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั

ครัง้นี้ และเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้รบัผลกระทบโดยตรงจากการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีนจากการด าเนินธุรกจิระหว่างประเทศ 

 ขัน้ท่ี 2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) โดยเลอืก

กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound เพื่อแจกแบบสอบถามเพื่อใหไ้ดก้ลุ่ม

ตวัอยา่งครบ 319 ราย 

 ตวัแปรท่ีศึกษำ 

 1. ตวัแปรอสิระ (Independent variables) แบ่งไดด้งันี้ 

  1.1 ลกัษณะธุรกจิ ไดแ้ก่ 

   1.1.1 รปูแบบการประกอบธุรกจิ 

    1.1.1.1 บรษิทั    

    1.1.1.2 หา้งหุน้ส่วน 

    1.1.1.3 กจิการเจา้ของคนเดยีว 
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   1.1.2 จ านวนพนกังานในกจิการ 

    1.1.2.1 1 คน – 4 คน 

    1.1.2.2 5 คน – 9 คน 

    1.1.2.3 10 คน – 19 คน 

    1.1.2.4 20 คนขึน้ไป 

   1.1.3 ระยะเวลาในการประกอบการ 

    1.1.3.1 น้อยกว่า 5 ปี 

    1.1.3.2 5 ปี – 10 ปี 

    1.1.3.3 มากกว่า 10 ปีขึน้ไป  

  1.2 สิง่กระตุน้ในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ 

   1.2.1 การแสวงหาลกูคา้และขยายส่วนแบ่งตลาดของธุรกจิการท่องเทีย่ว  

   1.2.2 การแสวงหาทรพัยากร และการสรา้งสนิทรพัยข์องธุรกจิการท่องเทีย่ว 

  1.3 ความคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสร ี

  1.4 แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั 

   1.4.1 การแขง่ขนักบัคู่แขง่รายเดมิในธุรกจิการท่องเทีย่ว 

   1.4.2 คู่แขง่ขนัรายใหมใ่นธุรกจิการท่องเทีย่ว 

   1.4.3 ผูซ้ือ้สนิคา้/บรกิารการท่องเทีย่ว 

   1.4.4 สนิคา้/บรกิารทดแทนการท่องเทีย่ว 

   1.4.5 ผูข้ายปจัจยัการผลติดา้นการท่องเทีย่ว 

 2. ตวัแปรตาม (Dependent variable) กลยทุธก์ารคา้ระหว่างประเทศ แบ่งไดด้งันี้ 

  2.1 แรงกดดนัการคา้ระหว่างประเทศดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการ

ท่องเทีย่ว 

  2.2 แรงกดดนัการคา้ระหว่างประเทศดา้นการตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ของธุรกจิ

การท่องเทีย่ว 

  ซึ่งแรงกดดนัการค้าระหว่างประเทศทัง้สองดงักล่าวข้างต้นสามารถใช้เกณฑ์แปร

ผลสรปุเป็นกลยทุธก์ารปรบัตวัไดเ้ป็น 4 กลยทุธ ์ไดแ้ก่ 
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   1 กลยทุธร์ะหว่างประเทศ 

   2 กลยทุธน์านาชาต ิ

   3 กลยทุธโ์ลก 

   4 กลยทุธข์า้มชาต ิ

 

นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 
 เพื่อให้เกดิความเขา้ใจความหมายของค าและขอ้ความทีใ่ชเ้ฉพาะในการวจิยัครัง้นี้ ผู้วจิยั

ขอใหน้ิยามศพัทเ์ฉพาะต่างๆ ไวด้งันี้ 

 1. กำรเปิดกำรค้ำเสรี หมายถงึ การรวมตวักนัของประเทศต่างๆ เพื่อผลประโยชน์ทาง

การค้าและการลงทุนให้กบัประเทศทีเ่ป็นสมาชกิโดยการเปิดตลาดหรอืการลดอุปสรรคด้านการค้า

และการลงทุน 

 2. กลุ่มประชำคมเศรษฐกิจอำเซียน หมายถงึ การรวมกลุ่มของสมาคมประชาชาตแิห่ง

เอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ หรอือาเซยีน เพื่อขยายความร่วมมอืและการค้าระหว่างกนัให้มากยิง่ขึ้น 

โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งสนัตภิาพในภมูภิาคอนัจะน าไปสู่ความเจรญิ กา้วหน้าทางเศรษฐกจิ 

 3. กลยุทธ์ หมายถงึ กลยุทธท์ีผู่ป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ใชเ้พื่อให้

ธุรกจิมคีวามสามารถในการแข่งขนัส าหรบัการเปิดการค้าเสรอีย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่ประกอบดว้ย

แรงกดดนัดา้นตน้ทุน และแรงกดดนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการ 

 4. กลยุทธ์กำรปรบัตัว หมายถึง รูปแบบหรอืแผนการที่มุ่งสร้างองค์การให้มคีวาม

ได้เปรยีบในการแข่งขนัเหนือคู่แข่ง ในการท าธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ระหว่างประเทศ 

ประกอบดว้ย กลยทุธร์ะหว่างประเทศ กลยทุธน์านาชาต ิกลยทุธโ์ลก และกลยทุธข์า้มชาต ิ

 5. ธรุกิจกำรท่องเท่ียว หมายถงึ การประกอบการธุรกจิเกี่ยวกบัการจดัหรอืการใหบ้รกิาร

หรอืการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกบัการเดนิทาง สถานทีพ่กั อาหาร ทศันาจรดา้นการท่องเทีย่ว

ใหแ้ก่นกัท่องเทีย่ว 

 6. ผู้ประกอบกำรธุรกิจน ำเท่ียว หมายถงึ เจา้ของสถานประกอบการธุรกจิด้านการ

ท่องเทีย่ว เกี่ยวกบัการจดัการใหบ้รกิารหรอืการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกบัการเดนิทาง สถานที่

พกั อาหาร ทศันาจร หรอืมคัคุเทศก์แก่นักท่องเที่ยว ในวิจยันี้เป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว 

เฉพาะจดทะเบยีนการคา้ในประเทศไทยเท่านัน้ 
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 7. ผู้ประกอบกำรธุรกิจน ำเท่ียวประเภท OUTBOUND หมายถึง ประกอบธุรกิจ

ท่องเทีย่ว ทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ ใหบ้รกิารได้ ทัง้นักท่องเทีย่วชาวไทย และนักท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาต ิ

 8.  รปูแบบกำรประกอบธุรกิจ หมายถงึ ลกัษณะการประกอบธุรกจิของผู้ประกอบการ

ธุรกจิน าเทีย่ว ซึง่ในทีน่ี้ก าหนดใหป้ระกอบดว้ย บรษิทั หา้งหุน้ส่วน และกจิการเจา้ของคนเดยีว 

 9. ส่ิงกระตุ้นในกำรท ำธุรกิจระหว่ำงประเทศ หมายถึง สิง่กระตุ้นทางการค้า ซึ่ง

ก่อให้เกดิการตอบสนองในการท าธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ระหว่างประเทศ ซึ่งในที่นี้

ก าหนดใหป้ระกอบดว้ย การแสวงหาลกูคา้และขยายส่วนแบ่งตลาด การหาแหล่งวตัถุดบิทีม่รีาคาถูก 

คุณภาพดจีากภายนอกประเทศและการสรา้งสนิทรพัย ์ 

 10. ควำมคิดเหน็ต่อกำรเปิดกำรค้ำเสรี หมายถงึ การแสดงออกถงึความเชื่อการรบัรูท้ี่

มต่ีอการเปิดการคา้เสรขีองผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound  

 11. แรงกดดนั 5 ประกำรของกำรแข่งขนั หมายถงึ สถานการณ์การแข่งขนัทีเ่กดิขึน้

ประกอบไปดว้ยการแขง่ขนักบัคู่แขง่ คู่แขง่ขนัรายใหม ่ผูซ้ือ้ ผูข้ายปจัจยัการผลติ และสนิคา้ทดแทน 

ต่อผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound 
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กรอบแนวคิดในกำรท ำวิจยั 
 ในการศกึษาวจิยัเรื่อง กลยุทธก์ารปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มี

กรอบแนวคดิในการวจิยัดงันี้ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในการท าวจิยั 

 

 

 

แรงกดดนั 5 ประกำรของกำรแข่งขนั ( I ) 

 

ลกัษณะธรุกิจ 

- รปูแบบการประกอบธุรกจิ ( N ) 

- จ านวนพนกังานในกจิการ                            ( O ) 

- ระยะเวลาในการประกอบการ ( O ) 

 

-  

ส่ิงกระตุ้นในกำรท ำธรุกิจระหว่ำงประเทศ 

- การแสวงหาลกูคา้ และการขยายส่วนแบ่งการตลาด      

 ( I ) 

- การแสวงหาทรพัยากร และการสรา้งสนิทรพัย ์  ( I ) 

ควำมคิดเหน็ต่อกำรเปิดกำรค้ำเสรี     ( I ) 

 

 

 

 

กลยุทธก์ำรปรบัตวัเพื่อ

รองรบักำรเปิดกำรค้ำเสรี

ในกลุ่มประชำคม

เศรษฐกิจอำเซียนของ

ผูป้ระกอบกำรธรุกิจน ำ

เท่ียวประเภท Outbound 

ในเขตกรงุเทพมหำนคร 

 
 

 

 

 

 

 

ตัวแปรอสิระ      ตัวแปรตาม 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั 
 1. ลกัษณะธุรกิจ ได้แก่ รูปแบบการประกอบธุรกิจ จ านวนพนักงานในกิจการ และ

ระยะเวลาในการประกอบการแตกต่างกนัมผีลต่อกลยทุธก์ารปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรีใน

กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขต

กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 2. สิง่กระตุ้นในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ ไดแ้ก่ การแสวงหาลูกคา้และขยายส่วนแบ่ง

ตลาด และการหาแหล่งวตัถุดบิที่มรีาคาถูกคุณภาพดจีากภายนอกประเทศและการสรา้งสนิทรพัย ์

สามารถพยากรณ์กลยุทธ์การปรบัตัวเพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 3. ความคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสรมีคีวามสมัพนัธก์บักลยุทธก์ารปรบัตวัเพื่อรองรบัการ

เปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท 

Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 4. แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนัมคีวามสมัพนัธก์บักลยุทธก์ารปรบัตวัเพื่อรองรบั

การเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท 

Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
 

 

 ในการศึกษาค้นคว้าวิจยัครัง้นี้  ผู้วิจยัได้ศึกษาแนวคิดและทฤษฎี รวมถึงผลงานและ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อน ามาใชป้ระโยชน์ต่อการก าหนดมาตรฐาน การก าหนดตวัแปร การคดัเลอืก 

การสุ่มตวัอยา่ง กรอบแนวคดิ และแนวคดิในการด าเนินการวจิยั ไดน้ าเสนอตามหวัขอ้ต่อไปนี้ 

 1. แนวคดิเกี่ยวกบัการรวมตวักนัทางเศรษฐกิจแบบเขตการค้าเสรี และประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน 

 2. แนวคดิเกีย่วกบัการคา้บรกิารและอุปสรรคการคา้บรกิาร 

 3. แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วและอุตสาหกรรมท่องเทีย่ว  

 4. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบักลยทุธก์ารปรบัตวั 

 5. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัลกัษณะธุรกจิ 

 6. แนวคดิเกีย่วกบัสิง่กระตุน้ในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ 

 7. แนวคดิเกีย่วกบัแรงกดดนั 5 ประการของการแขง่ขนั 

 8. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคดิเหน็ 

 9. แนวคดิเกีย่วกบัพนัธมติรธุรกจิ  

 10. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

 11. สรปุแนวคดิและทฤษฎทีีใ่ชใ้นกรอบแนวคดิ 

 

1. แนวคิดเก่ียวกบัการรวมตวักนัทางเศรษฐกิจแบบเขตการค้าเสรี และประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน 
เขตการค้าเสร ี

 เขตการคา้เสร ี(Free Trade Area หรอื FTA) การเจรจาเป็นเขตการคา้เสร ีหมายถงึ การ

ทีป่ระเทศต่างๆ เจรจาเปิดตลาด หรอืลดอุปสรรคดา้นการคา้และการลงทุนในดา้นภาษ ีและมใิช่ภาษี

ระหว่างกนั (เช่น การจ ากดัปรมิาณน าเข้า เป็นต้น) โดยจะมกีารยกเว้นภาษีให้กบัประเทศที่เป็น

สมาชกิ เพื่อกระตุ้นการขยายตวัทางการค้าและการลงทุน เช่น เขตการค้าเสรขีองอเมรกิาเหนือ 

(NAFTA) กลุ่มการคา้เสรขีองยุโรป (The European Free Trade Association หรอื EFTA) เขต
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การค้าเสรแีห่งอเมรกิา (Free Trade Areas of America หรอื FTAA) เขตการคา้เสรอีาเซยีน 

(ASEAN Free Trade Area หรอื AFTA) เป็นตน้ การเจรจาเปิดการคา้เสรเีป็นทีถ่กเถยีงกนัระหว่าง

นักวชิาการมากมายว่าจะก่อให้เกดิขอ้ด ีหรอืขอ้เสยีต่อประเทศคู่สญัญา ซึง่ขอ้ดแีละขอ้เสยีของการ

เปิดเขตการคา้เสรมีดีงันี้ (ไกรฤกษ์ ป่ินแกว้. 2550: 26-29) 
 ข้อดี 

 1. การคา้เสรที าใหก้ารคา้ระหว่างประเทศขยายตวัมากขึน้ เช่น การลดภาษนี าเขา้วตัถุดบิ

ท าใหร้าคาขายถูกลงขายไดม้ากขึน้ ท าใหธุ้รกจิสามารถขยายตวัไดม้ากขึน้  

 เป็นจดุดงึดดูในการลงทุน ผูผ้ลติในต่างประเทศอาจยา้ยฐานการผลติมาทีป่ระเทศไทยเพื่อ

อาศยัประเทศไทยเป็นเกตเวยไ์ปยงัเขตการคา้ในประเทศอื่นๆ ซึง่จะท าให้เกดิความต้องการสนิค้า

อยา่งต่อเนื่อง ทัง้ในอุตสาหกรรมการผลติและการบรกิาร 

 2. การค้าเสร ีสรา้งความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัใหก้บัสนิค้าของประเทศคู่สญัญา เมื่อมี

การแข่งขนักับสินค้าที่มาจากนอกประเทศคู่สญัญา เนื่องจากประเทศคู่สญัญาได้รบัสิทธิพิเศษ

เกีย่วกบัการลดหยอ่นภาษนี าเขา้ การยกเวน้โควตา้ ฯลฯ  

 3. ผูบ้รโิภคในแต่ละประเทศจะไดบ้รโิภคสนิคา้ทีม่รีาคาถูกลง เนื่องจากขอ้กดีกนัทางภาษี

ไดห้ายไป นอกจากนี้ ผูบ้รโิภคจะไดบ้รโิภคสนิคา้ทีม่คีุณภาพสูงขึน้ เนื่องมาจากการน าเขา้ หรอืการ

ที่ผู้ผลิตในประเทศมีการปรับปรุงคุณภาพสินค้าเพราะต้องแข่งขันกับสินค้าที่น าเข้ามาจาก

ต่างประเทศ 

 ข้อเสีย 

 1. การคา้เสร ีสนับสนุนใหเ้กดิอุปสรรคในการส่งออกทีไ่ม่ใช่ภาษ ีเช่น การมกีฎหมายที่มี

ลกัษณะปกป้องคุ้มครองการค้าภายในประเทศโดยเฉพาะกฎหมายท้องถิน่ของแต่ละรฐั กฎหมาย

สทิธมินุษยชน กฎหมายสุขอนามยั การก าหนดมาตรฐานสนิคา้ทีจ่ะน าเขา้ประเทศ กฎแหล่งก าเนิด

สนิคา้ การอุดหนุนการส่งออกทางออ้ม เป็นตน้ 

 2. การค้าเสรเีป็นแค่การสร้างความได้เปรยีบในการแข่งขนัในระยะสัน้ (Short-term 

Competitive Advantage) และเป็นการเพิม่โอกาสในการเขา้ถงึตลาด (Market Access) แต่สิง่ที่

ส าคัญกว่าคือการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัแบบยัง่ยืน (Sustainable Competitive 

Advantage) ความไดเ้ปรยีบจากการเปิดการค้าเสรกี าลงัจะหมดไปเพราะประเทศอื่นๆ กเ็จรจาเปิด

เขตการคา้เสรใีนตลาดทีส่ าคญัของเราเช่นกนั หมายความว่าประเทศเหล่านัน้กส็ามารถเขา้ถึงตลาด

ในประเทศเป้าหมายเช่นเดยีวกบัเรา 
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 3. การคา้เสรไีม่ไดส้รา้งความเป็นธรรมในการแข่งขนั หรอืทีเ่รยีกกนัว่า Free Trade, Not 

Fair Trade บรษิทัทีม่าจากประเทศทีพ่ฒันาแลว้ส่วนใหญ่เป็นบรษิทัขา้มชาต ิ(Global Company) ที่

มคีวามพรอ้มทางดา้นเงนิทุน เทคโนโลย ีบุคลากร และความรูท้างดา้นการจดัการ ดงันัน้ เมื่อมกีาร

แข่งขันทางธุรกิจเกิดขึ้น ก็เปรียบเสมือนมวยคนละรุ่นแต่ต้องมาชกในเวทีที่ มีกติกาเดียวกัน 

โดยเฉพาะธุรกจิภาคบรกิาร เช่น ธุรกจิการเงนิ ธุรกจิโทรคมนาคม ธุรกจิค้าส่งคา้ปลกี ธุรกจิขนส่ง 

เป็นตน้ เป็นธุรกจิทีย่งัไมม่ศีกัยภาพเพยีงพอทีจ่ะแขง่ขนักบัธุรกจิขา้มชาตไิด้ 

 4. ปญัหาทางสงัคมคอืผลพลอยไดข้องการคา้เสร ีการเปิดการคา้เสรโีดยใหธุ้รกจิต่างชาติ

สามารถมาลงทุนตัง้ฐานการผลติในประเทศอาจจะก่อให้เกิดผลดใีนการจา้งงานและการถ่ายทอด

เทคโนโลยี แต่อย่างไรก็ตามสิ่งที่ควรระมัดระวัง คือ เรื่อ งสิ่งแวดล้อม และการกอบโกย

ทรพัยากรธรรมชาต ิ

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 

 อาเซยีน (ASEAN) หรอืสมาคมประชาชาตแิห่งเอเชยีตะวนัออกเฉียงใต้ ก่อตัง้ขึน้เมื่อปี 

2510 สมาชกิเริม่แรกม ี6 ประเทศ คอื บรไูน ดารสุซาลาม อนิโดนีเซยี มาเลเซยี ฟิลปิปินส ์สงิคโปร ์

และไทย ภายหลงัได้มสีมาชกิเพิม่ขึ้นอีก 4 ประเทศ คอื กมัพูชา ลาว พม่า และเวยีดนาม หรอืที่

เรยีกกันว่า CLMV โดยมวีตัถุประสงค์เพื่อสร้างสนัติภาพในภูมภิาคอันจะน าไปสู่ความเจรญิ 

กา้วหน้าทางเศรษฐกจิ สงัคม และวฒันธรรม และไดม้กีารรวมกลุ่มเพื่อขยายความร่วมมอืและการคา้

ระหว่างกนัใหม้ากยิง่ขึน้ โดยการจดัท าเขตการคา้เสรอีาเซยีน (AFTA) เมือ่ปี 2535 

เป้าหมายส าคญัของการเป็น AEC 
การที่อาเซยีนจะรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจภายในปี 2558 (ค.ศ. 2015) อาเซยีนได้

จดัท าแผนงานในเชงิบูรณาการในดา้นเศรษฐกจิต่างๆ หรอืพมิพเ์ขยีวเพื่อจดัตัง้ประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีน (AEC Blueprint) โดยมอีงคป์ระกอบทีส่ าคญั 4 เรือ่ง ดงันี้ 
 1. การเป็นตลาดเดยีวและฐานการผลติร่วม ให้มกีารเคลื่อนยา้ยสนิคา้ บรกิาร การลงทุน 
และแรงงานมฝีีมอืยา่งเสร ีและการเคลื่อนยา้ยเงนิทุนอยา่งเสรมีากขึน้ 
 2. การสรา้งขดีความสามารถในการแข่งขนัทางเศรษฐกจิอาเซยีน การสรา้งความสามารถ
ในด้านต่างๆ เช่น นโยบายการแข่งขนั สทิธใินทรพัยส์นิทางปญัญา นโยบายภาษี และการพฒันา
โครงสรา้งพืน้ฐาน (การเงนิ การขนส่ง และเทคโนโลยสีารสนเทศ) 
 3. การพฒันาเศรษฐกิจอย่างเสมอภาค การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจของสมาชกิ และลด
ช่องว่างของระดบัการพฒันาระหว่างสมาชกิเก่าและใหม ่เช่น การสนบัสนุนการพฒันา SMEs 
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 4. การบรูณาการเขา้กบัเศรษฐกจิโลก การร่วมกลุ่มเขา้กบัประชาคมโลก โดยเน้นการปรบั
ประสานนโยบายเศรษฐกจิของอาเซยีนกบัประเทศภายนอกภูมภิาค เช่น การจดัท าเขตการค้าเสร ี
และการสรา้งเครอืขา่ยในดา้นการผลติ/จ าหน่าย เป็นตน้ 

ผลผกูพนัต่อประเทศไทยในการรวมตวัเป็น AEC 

 1. การเปิดเสรกีารคา้สนิคา้ ภายใต้ความตกลงการคา้สนิคา้อาเซยีน (ASEAN Trade in 

Goods Agreement: ATIGA) มาตรการด้านภาษี อาเซยีนมเีป้าหมายที่จะต้องด าเนินการยกเลกิ

ภาษสีนิคา้ส าหรบักลุ่มอาเซยีน 6 ภายในปี 2553 (ค.ศ. 2010) และสมาชกิใหม่ 4 ประเทศ (CLMV) 

ภายในปี 2558 (ค.ศ. 2015) ซึง่ไทยไดด้ าเนินการเสรจ็สิน้ไปแลว้ ตัง้แต่ปี 2553 ดงันัน้สามารถกล่าว

ได้การรวมตวักนัเป็น AEC จงึไม่ท าให้ไทยต้องลดภาษีสนิค้าใดๆ เพิม่เตมิอกีโดยเฉพาะในกลุ่ม

สนิคา้อุตสาหกรรมในปี 2558 มาตรการกดีกนัทางการคา้ทีม่ใิช่ภาษ ี(NTBs) อาเซยีนไดก้ าหนดให้

ประเทศสมาชกิมกีารลดมาตรการ NTMs โดยไดไ้ทยไดผู้กพนัการยกเลกิมาตรการ NTMs ซึง่ส่วน

ใหญ่เป็นมาตรการโควต้าภาษีของสนิค้าเกษตร 3 ชุด โดยต้องยกเลกิมาตการโควต้าในปี 2551 

2552 และ 2553 ในขณะนี้ประเทศไทยได้ด าเนินการเรยีบรอ้ยแล้วเกอืบทัง้หมด ยงัขาดเพยีงแต่ 

ขา้ว ทีก่ าลงัอยู่ระหว่างการหารอืของหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งในการหาแนวทางและ มาตรการป้องกนั

ปญัหาต่างๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้เมือ่มกีารยกเลกิมาตการดงักล่าว 

 2. การเปิดเสรกีารคา้บรกิาร โดยเพิม่สดัส่วนการถอืหุน้ของนักลงทุนอาเซยีนไม่น้อยกว่า

รอ้ยละ 70 ภายในปี 2553 ในสาขาบรกิารส าคญั (Priority Integration Sector) ได้แก่ สาขา

เทคโนโลยสีารสนเทศ สาขาสุขภาพ และสาขาการท่องเทีย่ว ภายในปี 2556 ในสาขาโลจสิตกิส ์และ

ภายในปี 2558 ในสาขาบรกิารอื่นๆ ทุกสาขา ทัง้นี้ สามารถยกเวน้สาขาทีอ่่อนไหวได ้

 3. การเปิดเสรกีารลงทุน ในสาขาอุตสาหกรรมที่ตกลงกนัและการให้การปฏิบตัิเยีย่งคน

ชาต ิ

 4. การเปิดเสรีด้านเงนิทุนเคลื่อนย้าย จะเปิดเสรยีิ่งขึ้นอย่างค่อยเป็นค่อยไป โดยให้

สมาชกิมมีาตรการปกป้องทีเ่พยีงพอเพื่อรองรบัผลกระทบ 

 5. การเคลื่อนยา้ยแรงงานฝีมอือยา่งเสร ีโดยใหส้อดคลอ้งกบักฎเกณฑข์องแต่ละประเทศ 

 6. การด าเนินการตามความร่วมมือรายสาขาอื่นๆ เช่น ความร่วมมอืดา้นเหมอืงแร่ ความ

ร่วมมอืดา้น SMEs การพฒันาด้านโครงสรา้งพืน้ฐาน (คมนาคม เทคโนโลยสีารสนเทศ พลงังาน) 

เป็นตน้ (ส านกัเศรษฐกจิอุตสาหกรรมระหว่างประเทศ. 2554: ออนไลน์) 
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ภมิูหลงัและสถานะล่าสดุ (กรมอาเซยีน. 2548: 1-3) 
 1. ทีป่ระชุมสุดยอดอาเซยีน ครัง้ที ่ 9 ทีเ่กาะบาหล ี สาธารณรฐัอนิโดนีเซยี เมื่อวนัที่ 7 
ตุลาคม 2546 ไดใ้หก้ารรบัรองและลงนามในปฏญิญาว่าดว้ยความร่วมมอืในอาเซยีน (Declaration 
of ASEAN Concord II หรอื Bali Concord II) ซึง่รวมเรื่องการจดัตัง้ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
(ASEAN Economic Community - AEC) ซึง่เป็นหนึ่งในเสาหลกั 3 เสาของการจดัตัง้ประชาคม
อาเซยีน (ASEAN Community) โดยอกี 2 เสาหลกัคอืเสาหลกัด้านการเมอืงและความมัน่คง 
(Political and Security Pillar) และเสาหลกัดา้นสงัคมและวฒันธรรม (Socio-Cultural Pillar) 
 2. ทีป่ระชุมสุดยอดอาเซยีน ครัง้ที ่9 ยงัเหน็ชอบใหม้กีารรวมตวัเป็น AEC ภายในปี ค.ศ. 
2020 โดยอาเซยีนจะเป็นตลาดและฐานการผลติเดยีว รวมทัง้มกีารเคลื่อนยา้ยสนิคา้ บรกิาร การ
ลงทุนและแรงงานมฝีีมอืโดยเสรแีละการเคลื่อนย้ายเงนิทุนที่เสรขีึ้น ในการนี้ ผู้น าอาเซยีนได้
เหน็ชอบใหเ้ร่งรดัการรวมกลุ่มสนิค้าและบรกิารส าคญั 11 สาขาเป็นสาขาน าร่อง โดยมปีระเทศ
สมาชกิรบัผดิชอบในการจดัท า Roadmap ในแต่ละสาขา ไดแ้ก่ 
 ไทย:    ท่องเทีย่วและการบนิ 
 พมา่:    สนิคา้เกษตรและสนิคา้ประมง 
 อนิโดนีเซยี:  ยานยนตแ์ละผลติภณัฑไ์ม ้
 มาเลเซยี:   ยางและสิง่ทอ 
 ฟิลปิปินส:์   อเิลก็ทรอนิกส ์
 สงิคโปร:์   เทคโนโลยสีารสนเทศ รวมทัง้ผลติภณัฑท์ีเ่กี่ยวขอ้ง และการบรกิารดา้น
สุขภาพ 
 3. ในส่วนของไทยนัน้ ฯพณฯ นรม. ไดเ้สนอใหเ้ร่งรดัการจดัตัง้ AEC ใหเ้รว็ขึน้ภายในปี 
ค.ศ. 2012 และเสนอว่าในการเร่งรดัการรวมตวัอาเซยีนน่าจะใช้หลกัการ Two Plus โดย 2-3 
ประเทศทีพ่รอ้มสามารถทีจ่ะเปิดเสรใีนภาคทีต่นมคีวามพรอ้มไปก่อนและประเทศอื่นๆ สามารถเขา้
ร่วมเมื่อมคีวามพรอ้มแล้วซึง่ในประเดน็นี้  นรม.สงิคโปร ์ ได้กล่าวสนับสนุนขอ้เสนอของไทยที่ให้
เลื่อนระยะเวลาในการบรรลุประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนใหเ้รว็ขึน้ โดยเหน็ว่าน่าจะเป็นปี ค.ศ. 2015 
 4. ทีป่ระชุมรฐัมนตรเีศรษฐกจิอาเซยีนอย่างไม่เป็นทางการ (Informal AEM) เมื่อวนัที ่  
19 - 20 มกราคม 2547 ที่ยอกยาการต์า มอบหมายให้ SEOM เป็นผู้เจรจาเรื่องการจดัท า 
Roadmap ส าหรบัสนิคา้และบรกิาร 11 สาขาดงักล่าว 
 5. ทีป่ระชุม AEM Retreat ครัง้ที ่10 เมื่อวนัที ่20-21 เมษายน 2547 ทีส่งิคโปรต์กลงให้
จดัท าความตกลง Framework Agreement ส าหรบัเรื่องการรวมตวัของสนิคา้และบรกิาร 11 สาขา 
เพื่อเสนอใหผู้น้ าอาเซยีนลงนาม และพธิสีารส าหรบัแต่ละสาขาส าหรบัใหร้ฐัมนตรเีศรษฐกจิอาเซยีน
ลงนาม ในการประชุมสุดยอดอาเซยีน ครัง้ที ่10 ทีเ่วยีงจนัทน์ ในเดอืนพฤศจกิายน 2547 นอกจากนี้ 
เหน็ชอบใหก้ าหนดปี ค.ศ. 2010 เป็น deadline ส าหรบัการรวมตวัของสนิคา้และบรกิาร 11 สาขา 
โดยใหม้กีารผ่อนปรนส าหรบัประเทศกมัพชูา ลาว พมา่ และเวยีดนาม (CLMV) ได ้
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สถานะล่าสดุ 
 6. ทีป่ระชุม AEM ครัง้ที ่36 ณ กรุงจาการต์า (3 กนัยายน 2547) รบัรองร่าง Roadmap 
ส าหรบัสนิคา้และบรกิาร 11 สาขา ร่าง Framework Agreement for the Integration of the Priority 
Sectors และร่างพธิสีาร ASEAN Sectoral Integration Protocol ส าหรบั Roadmap ทัง้ 11 สาขา 
ไว้ชัน้หนึ่งแล้ว และรบัทราบว่าจะมกีารประชุม SEOM อกีครัง้เพื่อพจิารณาสรุปผลการเจรจา 
Roadmap ในทุกสาขา นอกจากนี้ ทีป่ระชุมเหน็ชอบกบัขอ้เสนอทีใ่หเ้ร่งลดภาษสีนิคา้ใน Priority 
Sectors เรว็ขึน้จากกรอบ AFTA เดมิ 3 ปี คอื จาก ค.ศ. 2010 เป็นปี 2007 ส าหรบัสมาชกิอาเซยีน
เดมิ 6 ประเทศ และ ปี 2015 เป็น 2012 ส าหรบัประเทศ CLMV โดยไดก้ าหนดเพดานส าหรบัสนิคา้
ทัง้หมดใน Priority Sectors ทีไ่มต่อ้งการเรง่ลดภาษ ี(Negative List) ไวท้ี ่15% 
 7. ทีป่ระชุมเจา้หน้าทีอ่าวุโสดา้นเศรษฐกจิอาเซยีนเมื่อวนัที่  21-22 กนัยายน 2547 ที่
กรงุเทพฯ สามารถหาขอ้สรปุในสาระส าคญัของทุก Roadmap ได ้ทัง้นี้ กรอบความตกลงว่าดว้ยการ
รวมกลุ่มสาขาส าคญัของอาเซยีน ก าหนดรายละเอยีดเกี่ยวกบัมาตรการร่วมทีจ่ะใชก้บัการรวมกลุ่ม
สนิคา้และบรกิารส าคญัทุกสาขาและมสีาระส าคญั ไดแ้ก่ การเปิดเสรกีารคา้สนิคา้ การคา้บรกิาร การ
ลงทุน การอ านวยความสะดวกดา้นการคา้ และการลงทุนและการส่งเสรมิการคา้และการลงทุน และ
ความรว่มมอืในดา้นอื่นๆ 
  (1) การคา้สนิคา้ จะเร่งลดภาษสีนิคา้ใน Priority Sectors (เกษตร/ประมง/ผลติภณัฑ์
ไม/้ผลติภณัฑ ์
ยาง/สิง่ทอ/ยานยนต/์อเิลก็ทรอนิกส์/เทคโนโลยสีารสนเทศ/สาขาสุขภาพ) เป็น 0% เรว็ขึน้จากกรอบ 
AFTA เดมิ 3 ปี คอื จาก 2010 เป็นปี 2007 ส าหรบัสมาชกิอาเซยีนเดมิ 6 ประเทศ และปี 2015 
เป็น 2012 ส าหรบัประเทศ CLMV โดยไดก้ าหนดเพดานส าหรบัสนิคา้ทัง้หมดใน Priority Sectors ที่
ไมต่อ้งการเรง่ลดภาษ ี(Negative List) ไวท้ี ่15% 
  (2) การคา้บรกิาร จะเร่งเปิดเสรสีาขาบรกิารใน Priority Sectors (สาขาสุขภาพ,      
e-ASEAN, ท่องเทีย่วและการขนส่งทางอากาศ) ภายในปี ค.ศ. 2010 ทัง้นี้ ใหใ้ช ้ASEAN-X formula 
ได ้
  (3) การลงทุน จะเร่งเปิดการลงทุนในรายการสงวน (Sensitive List) ภายในปี 2010 
ส าหรบัอาเซยีนเดมิ 6 ประเทศ ปี ค.ศ. 2013 ส าหรบัเวยีดนามและ 2015 ส าหรบักมัพูชา ลาว และ
พม่า ทัง้นี้ใหใ้ช ้ ASEAN-X formula ได ้ และส่งเสรมิการผลติในอาเซยีนโดยการจดัตัง้เครอืข่าย 
ASEAN free trade zones เพื่อส่งเสรมิการซือ้วตัถุดบิและชิน้ส่วนทีผ่ลติในอาเซยีน (outsourcing) 
และด าเนินมาตรการรว่มเพื่อดงึดดู FDI 
  (4) การอ านวยความสะดวกดา้นการคา้และการลงทุน ซึง่ประกอบดว้ยเรื่องต่างๆ คอื 
กฎว่าดว้ยแหล่งก าเนิดสนิคา้ พธิกีารศุลกากร มาตรฐาน (standard and conformance) การอ านวย
ความสะดวกดา้นการขนส่งและ logistics service ส าหรบัการขนส่ง การอ านวยความสะดวกดา้น
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การท่องเทีย่วในอาเซยีนและการเคลื่อนยา้ยของนักธุรกจิ ผูเ้ชีย่วชาญ ผูป้ระกอบวชิาชพี แรงงานมี
ฝีมอื 
  (5) การส่งเสรมิการคา้และการลงทุน และความร่วมมอืในดา้นอื่นๆ เช่น ทรพัยส์นิทาง
ปญัญาความรว่มมอืดา้นอุตสาหกรรม และการพฒันาทรพัยากรมนุษย ์
 8. พธิสีารว่าดว้ยการรวมกลุ่มรายสาขาของอาเซยีน 11 สาขาก าหนดมาตรการร่วม ซึง่
คาบเกีย่วกบัทุกสาขาเช่นเดยีวกบัในกรอบความตกลงฯ และมาตรการเฉพาะส าหรบัการรวมกลุ่มแต่
ละสาขานัน้ๆ โดยรวมอยูใ่นแผนการรวมกลุ่ม (Roadmap) ซึง่ผนวกอยูก่บัพธิสีารฯ 
 9. ผูน้ าอาเซยีนไดล้งนามในกรอบความตกลงว่าดว้ยการรวมกลุ่มสาขาส าคญัของอาเซยีน 
(Framework Agreement for the Integration of the Priority Sectors) ในวนัที ่ 29 พฤศจกิายน  
2547 และรฐัมนตรเีศรษฐกจิอาเซยีนไดล้งนามในพธิสีารว่าดว้ยการรวมกลุ่มรายสาขาของอาเซยีน 
11 ฉบบั (ASEAN Sectoral Integration Protocol) ในวนัที ่ 29 พฤศจกิายน 2547 ในช่วงการ
ประชุมสุดยอดอาเซยีน ครัง้ที ่10 ทีเ่วยีงจนัทน์ ระหว่างวนัที่ 29-30 พฤศจกิายน 2547 ทัง้นี้ ในการ
ประชุมสุดยอดอาเซยีน ครัง้ที ่ 10 ทุกประเทศย ้าความส าคญัของการด าเนินการต่างๆ เพื่อน าไปสู่
การเป็นประชาคมอาเซยีนภายในปี 2563 (ค.ศ. 2020) ซึง่ ฯพณฯ นายกรฐัมนตรไีดช้ีใ้หเ้หน็ถงึ
ความจ าเป็นที่จะต้องเร่งรดัการรวมตวัของอาเซยีนให้เรว็ขึน้ โดยอาจให้ส าเรจ็ภายในปี 2555   
(ค.ศ. 2012) และไดเ้สนอแนวทางต่างๆ เพื่อช่วยเร่งรดัการรวมตวั เช่น การใชว้ธิกีาร Two plus X 
ซึง่ ฯพณฯ นายกรฐัมนตรไีดเ้คยเสนอความจ าเป็นและแนวทางนี้มาแลว้เมื่อวนัที่  7 ตุลาคม 2546 
ระหว่างการประชุมสุดยอดอาเซยีน ครัง้ที ่ 9 ทีบ่าหล ี สาธารณรฐัอนิโดนีเซยี ทัง้นี้ นายกรฐัมนตรี
สงิคโปรก์ไ็ดส้นบัสนุนขอ้เสนอแนะของ ฯพณฯ นรม. ทีใ่หเ้รง่รดัการจดัตัง้ AEC ดว้ย               
 

2. แนวคิดเก่ียวกบัการค้าบริการและอปุสรรคการค้าบริการ 
รปูแบบการค้าบริการ (กระทรวงพาณชิย.์ 2552: 2-3) 

 การใหบ้รกิารสามารถเกดิขึน้ได ้ 4 รปูแบบ (4 mode of supply) ดงันี้ 

 รปูแบบที ่1 การบรกิารขา้มพรมแดน (Cross-border Supply) หรอืเรยีกว่า การคา้บรกิาร 

mode 1 เป็นการใหบ้รกิารจากประเทศสมาชกิหนึ่งไปสู่พรมแดนของประเทศสมาชกิอื่นทีเ่ป็นลูกคา้ 

โดยผูใ้หบ้รกิารไมต่อ้งปรากฎตวัอยูใ่นประเทศลกูคา้ เช่น การศกึษาผ่านทางไกล บรกิารผ่านสื่อสาร

โทรคมนาคม และบรกิารใหค้ าปรกึษาผ่าน internet เป็นตน้ 

 รปูแบบที ่2 การบรโิภคในต่างประเทศ (Consumption Abroad) หรอืเรยีกว่า การคา้บรกิาร 

mode 2 เป็นการใหบ้รกิารทีเ่กดิขึน้ในพรมแดนของประเทศผูใ้หบ้รกิาร โดยอาศยัการเคลื่อนยา้ย

ของผูบ้รโิภคเป็นเงือ่นไขส าคญั ตวัอยา่งทีเ่หน็ไดช้ดัคอื บรกิารดา้นการท่องเทีย่ว การออกไปรบัการ

รกัษาพยาบาลในโรงพยาบาลต่างประเทศ การไปศกึษาในต่างประเทศ เป็นตน้ 
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 รปูแบบที ่3 การจดัตัง้ธุรกจิเพื่อใหบ้รกิาร (Commercial Presence) หรอืเรยีกว่า การคา้

บรกิาร mode 3 เป็นการเขา้ไปลงทุนจดัตัง้ธุรกจิในรปูแบบต่างๆ เพื่อให้บรกิารในประเทศลูกค้า 

เช่น การจดัตัง้สาขาส านกังานตวัแทน หรอืบรษิทั เป็นตน้ 

 รปูแบบที ่4 การใหบ้รกิารโดยบุคคลธรรมดา (Presence of Natural Person) หรอืเรยีกว่า 

การค้าบรกิาร mode 4 เป็นการเขา้ไปท างานประกอบอาชพีในสาขาบรกิารด้านต่างๆ เป็นการ

ชัว่คราว ในประเทศลูกค้า เช่น การเข้ามาประกอบวิชาชีพที่ปรึกษากฎหมายของนั กกฎหมาย

ชาวต่างชาตใินประเทศไทย ครตู่างชาตเิขา้มาใหบ้รกิารสอนภาษาในประเทศไทย เป็นตน้ 

อปุสรรคการค้าบริการของการค้าบริการท่ีเจรจาในความตกลงการค้าเสรี (กระทรวงพาณิชย.์  

2552: 2-3) 

 ความตกลงการค้าบรกิารโดยทัว่ไปจะก าหนดให้สมาชกิจะต้องลดหรอืยกเลกิข้อจ ากดัที่

เป็นอุปสรรคต่อการคา้บรกิารใน 2 ลกัษณะ คอื ขอ้จ ากดัในการเขา้สู่ตลาด (limitation to market 

access) และขอ้จ ากดัในการใหก้ารปฏบิตัเิยีย่งคนชาต ิ(limitation to national treatment) ขอ้จ ากดั 

2 ประเภท ทีต่อ้งลดหรอืยกเลกิมลีกัษณะดงันี้  

 ข้อจ ากดัในการเข้าสู่ตลาด คือ กฎหมาย กฎระเบียบ หรอืเงื่อนไขต่างๆ ที่สมาชิก

ก าหนดขึน้ อนัเป็นอุปสรรคต่อการเขา้มาประกอบธุรกจิและใหบ้รกิารของผูใ้หบ้รกิารต่างชาต ิGATS 

ก าหนดขอ้จ ากดัในการเขา้สู่ตลาดไว ้6 ขอ้ คอื 

 1. การจ ากดัจ านวนผู้ให้บรกิาร ไม่ว่าจะเป็นในรูปของโควตา การผูกขาด หรอืเงื่อนไข

เกีย่วกบัการทดสอบความจ าเป็นทางเศรษฐกจิ เช่น การออกใบอนุญาตส าหรบัการจดัตัง้ศูนยก์ารคา้

รายใหม่ ขึน้กบัการทดสอบความจ าเป็นทางเศรษฐกจิ (economic needs test) ซึ่งพจิารณาจาก

ความหนาแน่นของประชากร เป็นตน้ 

 2. ขอ้จ ากดัเกี่ยวกบัมูลค่ารวมของธุรกรรมการค้าบรกิารหรอืสนิทรพัยใ์นรูปของโควตา 

หรอืเงื่อนไขเกี่ยวกบัการทดสอบความจ าเป็นทางเศรษฐกจิ เช่น จ ากดัมูลค่าธุรกรรมของสาขาของ

ธนาคารต่างชาต ิตอ้งไมเ่กนิกีเ่ปอรเ์ซน็ตข์องทรพัยส์นิในประเทศทัง้หมดของทุกสาขารวมกนั 

 3. ขอ้จ ากดัเกีย่วกบัจ านวนทัง้หมดของการประกอบการ หรอืปรมิาณผลผลติทีไ่ดจ้ากการ

บรกิาร หรอืเงื่อนไขเกี่ยวกบัการทดสอบความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ เช่น จ ากดัจ านวนภาพยนต์

ต่างชาตทิีเ่ขา้ฉาย เป็นตน้ 
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 4. ขอ้จ ากดัเกีย่วกบัจ านวนทัง้หมดของบุคคลธรรมดาทีว่่าจา้งในสาขาบรกิารใดโดยเฉพาะ 

ในรูปของโควตาหรอืเงื่อนไขการทดสอบความจ าเป็นทางเศรษฐกิจ เช่น จ ากัดจ านวนแรงงาน

ต่างชาตใินบรษิทัตอ้งไมเ่กนิจ านวนทีก่ าหนด เป็นตน้ 

 5. มาตรการซึง่จ ากดัหรอืก าหนดประเภทเฉพาะของการจดัตัง้ธุรกจิ เช่น ก าหนดว่าต้องมี

การรว่มทุนกบัคนในชาตจิงึสามารถจดัตัง้ธุรกจิได ้

 6. ข้อจ ากดัในการเข้าร่วมทุนของต่างชาติ ในรูปของการจ ากดัสดัส่วนการถือหุ้นของ

ต่างชาต ิเช่น สดัส่วนการถอืหุน้ของต่างชาตใินธุรกจิโทรคมนาคมในประเทศต้องไม่เกนิ 49% เป็น

ตน้ 

 ข้อจ ากดัในการให้การปฏิบติัเย่ียงคนชาติ หรอื limitation to national treatment  

 ค าว่า limitation to national treatment หมายถงึ การให้การปฏบิตัต่ิอบรกิารหรอืผู้

ใหบ้รกิารต่างชาตทิดัเทยีมกบัของคนชาตติน ดงันัน้ ขอ้จ ากดัในการใหก้ารปฏบิตัเิยีย่งคนชาต ิมกั

เป็นกฎระเบยีบที่มกีารเลอืกปฏบิตัิ คอื ให้การปฏบิตัิต่อต่างชาติด้อยกว่าคนในชาติของตน เช่น 

กรณีทีร่ฐับาลให้การอุดหนุนเฉพาะคนชาต ิหรอืการก าหนดเงื่อนไขใหบ้รษิทัต่างชาตติ้องถ่ายทอด

เทคโนโลยแีละประสบการณ์ของตนแก่คนชาต ิเป็นตน้ 
 การคา้บรกิารสามารถแบ่งได้เป็น 4 mode ซึง่ในแต่ละ mode ก็จะมเีงื่อนไขและรายระ

เอยีดทีแ่ตกต่างกนั ส่วนอุปสรรคจากการคา้บรกิารทีเ่จรจาในกรอบความตกลงการคา้เสรมีขีอ้จ ากดั

ทีส่ าคญัอยู่ 2 ลกัษณะ คอื ขอ้จ ากดัในการเขา้สู่ตลาดและขอ้จ ากดัในการใหก้ารปฏบิตัเิยีย่งคนชาติ

ในหวัขอ้นี้ผูว้จิยัใชเ้ป็นขอ้มูลส่วนหนึ่งในกรอบความคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสรซีึง่เป็นตวัแปรต้น

ของการวิจ ัยเรื่องปจัจัยที่มีผลต่อกลยุทธ์การปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในเขต

กรงุเทพมหานคร  

 

3. แนวคิดเก่ียวกบัการท่องเท่ียวและอตุสาหกรรมท่องเท่ียว 
ความหมายของการท่องเท่ียว 

 การท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยไดอ้ธบิายศพัท ์“การท่องเทีย่ว” (Tourism) ไวว้่า เป็นค าทีม่ ี

ความหมายค่อนขา้งกวา้งเพราะว่ามไิดห้มายความแต่เฉพาะเพยีงการเดนิทางเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ 

หรอืเพื่อความสนุกสนานบนัเทงิเรงิรมยด์งัทีค่นส่วนมากเขา้ใจกนั การเดนิทางเพื่อการประชุมสมันา 

เพื่อศกึษาหาความรู ้เพื่อการกฬีา เพื่อการตดิต่อธุรกจิ ตลอดจนการเยีย่มญาตพิีน้่องนับว่าเป็นการ

ท่องเทีย่วทัง้สิน้ ฉะนัน้ปรากฏการณ์เกีย่วกบัการท่องเทีย่วในปจัจบุนัจงึเป็นกจิกรรมรายใหญ่ทีม่กีาร
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ขยายตวัเพิม่ขึน้ตามล าดบัจนกระทัง่มผีู้กล่าวว่าธุรกจิการท่องเที่ยวในทุกวนันี้เป็นธุรกจิทีใ่หญ่ทีสุ่ด

ในโลกหากเทยีบกบัธุรกจิอื่นๆ ดว้ยกนั 

 การท่องเทีย่วประกอบดว้ยองคป์ระกอบอยา่งน้อย 3 ประการ คอื 

 1.การเดนิทางจากทีอ่ยูอ่าศยัปกตไิปยงัทีอ่ื่นเป็นการชัว่คราว 

 2. เป็นการเดนิทางดว้ยความสมคัรใจ 

 3. เดนิทางเพื่อจดุประสงคใ์ดๆ กต็าม ทีไ่มใ่ช่เพื่อประกอบอาชพีหรอืหารายได ้

 ในปี ค.ศ. 1963 องค์การสหประชาชาตไิด้จดัประชุมว่าด้วยการเดนิทางและท่องเที่ยว

ระหว่างประเทศขึ้นที่กรุงโรม ประเทศอิตาลี ที่ประชุมได้พิจารณาเห็นว่า เนื่องจากค าว่าการ

ท่องเที่ยวเป็นค าที่มคีวามหมายกว้าง จงึเหน็สมควรก าหนดค าจ ากดัความของค าว่านักท่องเที่ยว

ระหว่างประเทศทีค่า้งคนื (International Tourist) ใหเ้น้นค าทีก่นิความกวา้งขวางขึน้เพื่อใชเ้ป็นหลกั

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติเกี่ยวกบัการท่องเที่ยวที่จะสามารถใช้เปรยีบเทยีบซึ่งกนัและกนัได้

ต่อไปโดยการเสนอแนะใหป้ระเทศสมาชกิใชค้ าว่า “ผูม้าเยอืน” (Visitors) แทนค าว่า “นักท่องเทีย่วที่

คา้งคนื” (Tourist) ซึง่ค าว่าผูม้าเยอืนใหห้มายถงึบุคคลทีเ่ดนิทางไปยงัประเทศทีต่นมไิดพ้กัอาศยัอยู่

เป็นประจ าดว้ยเหตุผลใดๆ กต็าม ทีม่ใิช่ไปประกอบอาชพีเพื่อหารายได้ 

 ส าหรบัค านิยามของนักท่องเทีย่วตามประกาศขององคก์ารการท่องเทีย่วโลก (World Tourism 

Organization: WTO) ซึง่ไดใ้หค้ านิยามเกี่ยวกบันักท่องเทีย่วเมื่อปี ค.ศ. 1968 ภายหลงัจากการ

ประชุม เรื่อง การเดนิทางและท่องเทีย่วระหว่างประเทศ (International Travel and tourism) ทีก่รุง

โรม ประเทศอติาล ีไวด้งันี้ (วรีะพล, 2536) 

 Travellers หมายถงึ ผูเ้ดนิทาง นักเดนิทาง นักท่องเทีย่ว ซึง่จะรวมทัง้ผูท้ีส่ามารถน ามา

จดัเกบ็เป็นขอ้มลูสถติไิด้ เช่น นักท่องเทีย่ว (tourist) และเกบ็รวบรวมเป็นสถติไิม่ได้ เช่น ผูอ้พยพ

(immigrants) ผูเ้ร่ร่อน (normads) ผูโ้ดยสารทีเ่ดนิทางผ่าน (transit passengers) ผูท้ างานตาม

ชายแดน (border workers) ผูป้ฏบิตัริาชการทีไ่ดร้บัมอบหมายในประเทศนัน้ๆ (Diplomats, Representatives 

of Consulates, Members of Armed Force) และผูล้ ีภ้ยั (refugees) 

 Visitors หมายถงึ ผูม้าเยอืน นกัท่องเทีย่ว โดยแยกออกเป็น 2 ประเภท คอื 

 1. Tourists หมายถงึ นักท่องเทีย่วทีค่า้งคนื เดนิทางมาเยอืนและพกัอยู่ในประเทศไทย 

ตัง้แต่ 24 ชัว่โมงขึน้ไป โดยใชบ้รกิารสถานทีพ่กัแรม ณ แหล่งท่องเทีย่วนัน้ๆ (local accommodation) 

ซึง่สามารถแยกลกัษณะของนกัท่องเทีย่วไดด้งันี้ 

  1.1 International Tourist หมายถงึ นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศที่คา้งคนื เดนิ

ทางเขา้มาในประเทศและพ านกัอยูค่ร ัง้หนึ่งๆ ไมน้่อยกว่า 24 ชัว่โมง (1 คนื) และไมม่ากกว่า 60 วนั 
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  1.2 Domestic Tourist หมายถงึ นกัท่องเทีย่วภายในประเทศทีค่า้งคนือาจเป็นคนไทย

หรอืคนต่างด้าวที่อยู่ในประเทศไทยเดนิทางมาจากจงัหวดัที่อยู่อาศยัปกติของตนเองไปยงัจังหวดั

อื่นๆ ระยะเวลาทีพ่ านกัอยูไ่มเ่กนิ 60 วนั 

 2. Excursionists หมายถงึ นักทศันาจร นักท่องเทีย่วทีไ่ม่คา้งคนื (Day Visitors) เดนิทาง

มาเยอืนชัว่คราว และอยูใ่นประเทศน้อยกว่า 24 ชัว่โมง และไม่ไดใ้ชบ้รกิารสถานทีพ่กัแรม ณ แหล่ง

ท่องเทีย่วนัน้ ๆ เช่น ผูท้ีเ่ดนิทางมากบัเรอืส าราญ (cruise) โดยแยกตามลกัษณะของนักท่องเทีย่ว

ไดใ้นท านองเดยีวกนั คอื International Excursionist หมายถงึ นักทศันาจรระหว่างประเทศ และ

Domestic Excursionist หมายถงึ นกัทศันาจรภายในประเทศ 

 ประเทศไทยไดย้ดึถอืค าจ ากดัความทีไ่ดก้ าหนดขึน้ทีก่รุงโรมนี้ เป็นหลกัในการจดนับสถติิ

จ านวน “นักท่องเที่ยวระหว่างประเทศ” ซึ่งสรุปแล้วก็หมายถงึชาวต่างประเทศที่เดนิทางเขา้มาใน

ประเทศไทยและพ านกัอยูค่ร ัง้หนึ่งๆ ไม่น้อยกว่า 1 คนื หรอื 24 ชัว่โมง และไม่มากกว่า 60 วนั โดย

มวีตัถุประสงคใ์นการเดนิทางเขา้มาเพื่อ 

 1. มาท่องเทีย่วพกัผ่อน มาเยีย่มญาตหิรอืเพื่อมาพกัฟ้ืน ฯลฯ 

 2. มารว่มประชุมหรอืเป็นตวัแทนของสมาคม ผูแ้ทนของศาสนา นกักฬีา นกัแสดง ฯลฯ 

 3. มาเพื่อตดิต่อธุรกจิ แต่ไมใ่ช่ท างานหารายได้ 

 4. มากบัเรอืเดนิสมทุรทีแ่วะจอด ณ ท่าเรอื แมว้่าจะแวะน้อยกว่า 1 คนื 

 พร้อมกันนี้ก็ได้ก าหนดนิยามของ “นักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ค้างคืน” (Domestic 

Tourist) ไวว้่า คอืคนไทยหรอืคนต่างดา้ว ทีอ่ยู่ในประเทศไทยเดนิทางจากจงัหวดัซึง่เป็นทีอ่ยู่อาศยั

ปกตขิองตนไปยงัจงัหวดัอื่นๆ โดยมวีตัถุประสงคใ์นการเดนิทางอะไรกต็ามทีม่ใิช่ไปท างานหารายได้

และระยะเวลาทีพ่ านกัอยูไ่มเ่กนิ 60 วนั (หน่วยศกึษานิเทศน์ กรมการฝึกหดัคร,ู 2533: 19-20) 

วิวฒันาการของการท่องเท่ียว (รชัพงศ,์ 2546) 

 การพฒันาการของการท่องเที่ยวเกิดขึ้นมาอย่างต่อเนื่องตัง้แต่ในอดตีเรื่อยๆ มาจนถึง

ปจัจบุนั โดยมลี าดบัขัน้ของการพฒันาการตามล าดบัขัน้ของการเดนิทางดงันี้  (Burke and Resnick, 

1991: 9-10) 

 1. ช่วงเริม่แรกในอดตี (Ancient Times) ชาวโรมนัผูม้ ัง่คัง่ไดเ้ดนิทางเพื่อแสวงหาความ

เพลดิเพลนิไปยงัสถานที่ๆ น่าสนใจต่างๆ ตามการเชญิชวน นอกจากนัน้เงนิตราของจกัรวรรดโิรมนั

ยงัท าให้การเดนิทางง่ายขึน้ เพราะสามารถใช้เงนิแบบเดยีวกนั เป็นค่าใชจ้่ายในการเดนิทางทัง้

จกัรวรรด ิจากหลกัฐานต่างๆ ในอดตียงัทราบดว้ยว่าชาวโฟนีเซยีน ชาวจนี และชาวอยีปิต์ ผูม้ ัง่คัง่ก็

ไดร้บัความสนุกสนานในการเดนิทางท่องเทีย่วอกีดว้ย 
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 2. ช่วงกลาง (Middle Times) ในระยะต่อมาเริม่มกีารเดนิทางเพื่อธุรกจิ (Business 

Travel) ของพ่อคา้นกัเดนิทาง เพื่อซือ้ขายแลกเปลีย่นสนิคา้ เช่น มารโ์คโปโลเดนิทางไปประเทศจนี

ในครสิต์ศตวรรษที่ 13 บรรดาพ่อคา้อื่นๆ กจ็ะพกัอยู่ใน hostel ทีส่รา้งขึน้เพื่อรบัลูกคา้เฉพาะชาติ

นัน้ๆ เช่น ชาวเยอรมนั ชาวฝรัง่เศส ดว้ยเหตุผลเพื่อความปลอดภยั ในขณะนัน้พระจกัรพรรดิ

ต้องการใหล้งทะเบยีนแขกผูเ้ขา้พกัดว้ย โดยลงชื่อวนัเขา้และออกจากทีพ่กั กรณีนี้คลา้ยกบัวธิกีาร

เก็บรวบรวมขอ้มลูเพื่อท าวจิยัตลาด เพื่อดูความต้องการของลูกค้า ส่วนผูท้ี่มฐีานะยากจนกไ็ม่มี

โอกาสเดนิทาง แต่เริม่มกีารเดนิทางเพื่อแสวงบุญในครสิตศ์ตวรรษที่ 14 ไปเขา้พกัตามสถานทีต่่างๆ 

และพ่อคา้กเ็ปิดตลาดการคา้ ศาสนวตัถุโบราณ และของทีร่ะลกึต่างๆ ใหแ้ก่นกัแสวงบุญ 

 3. ครสิต์ศตวรรษที่ 17-18 ครอบครวัผูด้ชีาวองักฤษทีม่ฐีานะนิยมส่งบุตรชายไปศกึษาหา

ความรูใ้นยุโรป หรอืทีเ่รยีกว่า “To make a Grand Tour” มกีารเดนิทางไปประเทศต่างๆ เช่น 

ฝรัง่เศส อติาล ีเพื่อศกึษาหาความรูเ้กี่ยวกบัศลิปะ สถานทีท่างประวตัศิาสตร์ ตลอดจนมารยาทของ

ชนชัน้สูง โดยมคีรตูดิตามไปด้วย ซึ่งการเดนิทางแบบนี้ไดก้ลายเป็นจุดเริม่ของการเดนิทางเพื่อ 

วฒันธรรมในยโุรปของนกัท่องเทีย่วในเวลาต่อมา 

 4. ครสิตศ์ตวรรษที ่19 เป็นช่วงการปฏวิตัอุิตสาหกรรม ชนชัน้กลางของยโุรปเริม่มเีงนิและ 

มเีวลาที่จะเดินทางท่องเที่ยว เพื่อความเพลิดเพลินและเพื่อหลีกหนีจากชีวิตจ าเจในเมือง

อุตสาหกรรม โดยมกีารเริม่เดนิรถไฟเป็นครัง้แรกในปี ค.ศ.1830 ซึง่ช่วยใหก้ารเดนิทางง่ายขึน้ โดย

ในปี ค.ศ.1841 Thomas Cook ไดเ้ริม่ธุรกจิน าเทีย่วเป็นครัง้แรกของโลกโดยการจดัใหม้ี package 

tour ใหก้บัลูกคา้ จ านวน 570 คน และคดิค่าบรกิารคนละ 1 ชลิลงิ ซึง่ค่าใชจ้่ายดงักล่าวรวมค่า

เดนิทางโดยรถไฟจากเมอืง Leicester ไปยงัเมอืง Loughborough ค่าวงดนตร ี ค่าอาหารกลางวนั

แบบปิคนิก และค่าน ้าชาตอนบ่าย โดยมหีวัหน้าทวัร ์ (Thomas Cook) ไปดว้ย ซึง่ต่อมาไดข้ยาย

กจิการทวัรไ์ปยโุรป และอเมรกิาตามล าดบั  

 5. ครสิต์ศตวรรษที่ 20 การคมนาคมขนส่งในยุโรปและอเมรกิามคีวามเจรญิก้าวหน้ามาก

ขึน้ การเดนิทางขา้มมหาสมุทรแอตแลนตกิดว้ยเรอืเดนิสมุทรทีห่รหูราใชเ้วลาน้อยลงเหลอืเพยีง  6 

วนั ส่งผลใหน้ักท่องเทีย่วชาวอเมรกินันิยมไปยุโรปมากขึน้ โดยในช่วงก่อนสงครามโลกครัง้ที่ 1

นักท่องเทีย่วทีต่้องการจะไปท่องเทีย่วยุโรป 8 ประเทศ 5 สปัดาห ์ ต้องเสยีค่าใชจ้่ายเพยีงคนละ 

178-400 ดอลลาร์ และ 1,000 ดอลลาร ์ ส าหรบัการท่องเที่ยวแบบหรูหรา ต่อมาภายหลงั

สงครามโลกครัง้ที่ 2 สิน้สุดลง การเดนิทางโดยรถยนต์ และเครื่องบนิมกีารพฒันามากขึน้ ท าใหใ้ช้

เวลาการเดนิทางลดน้อยลง และลดค่าใช้จ่ายในการเดนิทาง จงึเป็นเหตุผลที่ท าให้การเดนิทาง

ท่องเทีย่วมไิดจ้ ากดัอยู่ในกลุ่มคนรวยเท่านั้น ชนชั้นกลางก็สามารถเดินทางท่องเท่ียวไดม้ากข้ึน ส่งผล
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ให้ตลาดการท่องเท่ียวมีการพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว ไม่วา่จะเป็นธุรกิจสายการบิน โรงแรม เรือส าราญ 

บริษทัน าเท่ียว และธุรกิจในสถานท่ีท่องเท่ียวต่างๆ ไดพ้ยายามลงทุนในการพฒันาสินคา้ บริการ และ

การส่งเสริมการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของนกัท่องเท่ียว และรองรับการขยายตวัอย่าง

รวดเร็วของธุรกิจการท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึน 
 6. ปลายครสิต์ศตวรรษที่ 20 เทคโนโลยกีารสื่อสารและสารสนเทศพฒันามากขึน้ มกีาร

น าเอาระบบคอมพวิเตอรม์าใชใ้นทุกสาขาอาชพี โดยเฉพาะระบบการส ารองตัว๋โดยสาร และทีพ่กั

โดยคอมพวิเตอร ์ (Computer Reservation System: CRS) ท าใหเ้ครอืข่ายธุรกจิขยายตวัและมี

ความคล่องตวัมากขึ้น การตลาดมกีารพฒันาเพื่อให้ลูกค้าได้รบัความสะดวกและรวดเรว็ยิง่ขึ้น 

จนกระทัง่ปจัจุบนัน้ีนักท่องเที่ยวสามารถสัง่ซื้อตัว๋เครื่องบนิผ่านระบบคอมพวิเตอรแ์ละผ่านระบบ

เอทเีอม็ของธนาคารได ้
 เมือ่ธุรกจิทีเ่กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วขยายตวัมากขึน้จนกลายเป็นอุตสาหกรรมบรกิารทีม่ ี

ขนาดใหญ่ การตลาดของอุตสาหกรรมบรกิารทีไ่ดม้กีารด าเนินงานโดยมุ่งความส าคญัไปทีก่ารผลติ

และการขายเช่นเดียวกับอุตสาหกรรมการผลิต ในระยะเริ่มแรกได้หนัมาด าเนินงานโดยมุ่ง

ความส าคญัไปทีล่กูคา้เพิม่มากขึน้ 

ความหมายของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 

 เป็นอุตสาหกรรมบรกิารประเภทหนึ่ง ซึง่ประกอบดว้ยธุรกจิหลายประเภท ไดแ้ก่ 

 1. ธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรง ไดแ้ก่ ธุรกจิดา้นการขนส่ง ธุรกจิดา้นโรงแรมและทีพ่กั  ธุรกจิ

รา้นอาหารและภตัตาคาร และธุรกิจการจดัน าเทีย่ว ซึง่ผลผลติหลกัทีน่ักท่องเทีย่วซือ้โดยตรงไดแ้ก่ 

บรกิาร (Service) ต่างๆ รวมทัง้ความสะดวกสบายตลอดการเดนิทางท่องเทีย่ว 

 2. ธุรกจิทีเ่กี่ยวขอ้งทางอ้อม ไดแ้ก่ การผลติสนิคา้เกษตรกรรมและสนิคา้หตัถกรรมต่างๆ 

เป็นต้น วตัถุดิบที่ใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวคือ ความสวยงามตามธรรมชาติ ศิลปกรรม 

โบราณสถาน ขนบธรรมเนียมประเพณี ตลอดจนวิธกีารด าเนินชีวติของประชาชน ผลผลิตของ

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว กค็อื บรกิารทีน่กัท่องไดร้บัในรปูแบบต่างๆ และก่อใหเ้กดิความพงึพอใจ

และยงัมุ่งเน้นในเรื่องของการมนีักท่องเที่ยวเดนิทางเขา้มาพกัมากขึน้มรีะยะเวลาการพกัค้างคนืใน

ประเทศยาวนานขึน้และมกีารใชจ้า่ยในประเทศสงูขึน้ (วนิิจ วรียางกูร, 2533: 4-5)  

 จนีและคณะ (Gee, Choy and Maken, 1984: 14) ไดอ้ธบิายใหเ้หน็ถงึความสมัพนัธข์อง

อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วกบัธุรกจิต่างๆ ดงัต่อไปนี้ 



24 

 

 1. ธุรกจิที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบันักท่องเที่ยว เช่น บรษิทัการบนิ โรงแรมและที่พกั การ

ขนส่งภาคพืน้ดนิ บรษิทัน าเทีย่ว ภตัตาคารและรา้นคา้ปลกีต่างๆ 

 2. ธุรกจิสนับสนุนการท่องเทีย่วหรอืมคีวามเชี่ยวชาญในสาขาวชิาการต่างๆ เช่น บรษิทั

จดัน าเทีย่ว วารสารหรอืผลติภณัฑเ์กี่ยวกบัการน าเทีย่ว บุคลากร ฝ่ายบรหิารในธุรกจิโรงแรม และ

บรษิทัทีท่ าการศกึษาวจิยัหรอืวางแผนพฒันาการท่องเทีย่วและแหล่งท่องเทีย่ว 

 3. หน่วยงานหรอืองคก์ารต่างๆ ของรฐั รฐัวสิาหกจิหรอืเอกชน ซึง่มหีน้าทีใ่นการวางแผน

พฒันาอนุรกัษ์ทรพัยากรการท่องเที่ยว สถาบันการเงิน บรษิัทก่อสร้าง สถาบนัการศึกษาที่ให้

การศกึษาและการฝึกอบรมทีเ่กีย่วกบัวชิาการท่องเทีย่วและอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

บทบาทและความส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 

2546) 

 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว (Tourism) เป็นอุตสาหกรรมส่งออกสนิคา้และบรกิารหลกัของ

ประเทศไทยทีป่ระกอบไปดว้ยธุรกจิต่างๆหลายประเภท ช่วยในการสรา้งงาน สรา้งอาชพีใหเ้กดิขึน้

มากมาย อกีทัง้การท่องเที่ยวยงัมบีทบาทช่วยกระตุ้นให้มกีารน าเอาทรพัยากรของประเทศมาใช้

ประโยชน์อย่างกว้างขวาง โดยผู้ที่อยู่ในท้องถิน่สามารถน าทรพัยากรมาประดษิฐ์เป็นหตัถกรรม

พืน้บ้าน ท าเป็นสนิค้าเพื่อขายเป็นของทีร่ะลกึส าหรบัท่องเทีย่ว ก่อใหเ้กดิการหมุนเวยีนและการ

ด าเนินกจิกรรมทางเศรษฐกจิ ซึง่ก่อใหเ้กดิรายไดเ้ขา้มาสู่ประเทศ สรา้งเสถยีรภาพใหก้บัดุลการช า 

ระเงนิของประเทศไดเ้ป็นอย่างมาก สามารถอธบิายความส าคญัของอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วที่มี

ต่อเศรษฐกจิสงัคม และการเมอืง ในแต่ละหวัขอ้ไดด้งัต่อไปนี้ 

 1. อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วก่อใหเ้กดิรายไดเ้ป็นเงนิตราต่างประเทศ โดยรายไดจ้ากการ

ท่องเทีย่วเป็นรายไดล้ าดบัที่ 1 เมื่อเทยีบกบัรายไดจ้ากการส่งสนิคา้ออกอื่นๆ โดยน ารายไดเ้ขา้สู่

ประเทศในรปูเงนิตราต่างประเทศไดปี้ละกว่า 200,000 ลา้นบาท หรอืมสีดัส่วนประมาณรอ้ยละ 4.8

ของมลูค่าผลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ 

 2. รายไดจ้ากอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วทีไ่ดม้าในรปูของเงนิตราต่างประเทศนี้มสี่วนช่วย

ในการสรา้งเสถยีรภาพให้กบัดุลยภาพการช าระเงนิ เช่น ในปีพ.ศ. 2527 การท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวต่างประเทศท ารายได้เขา้ประเทศเป็นเงนิ 27,317 ล้านบาท และรายจ่ายจากการ

เดนิทางท่องเทีย่วของคนไทยไปต่างประเทศเป็นเงนิเพยีงประมาณ 7,208 ลา้นบาท การเกนิดุลนี้จงึ

มสี่วนช่วยบรรเทาการขาดดุลจากดา้นอื่นไดเ้ป็นอยา่งมาก 

 3. รายได้จากอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นรายได้ที่กระจายไปสู่ประชากรอย่าง

กวา้งขวางอกีทัง้ยงัมบีทบาทในการสรา้งงานสรา้งอาชพีมากมาย เนื่องจากเป็นอุตสาหกรรมบรกิาร
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ทีต่้องใชค้นท าหน้าทีบ่รกิาร โดยเฉพาะในธุรกจิทางตรง เช่น โรงแรม ภตัตาคาร บรษิทัน าเทีย่ว 

ฯลฯ ส่วนในธุรกจิทางอ้อม เช่น หตัถกรรมพืน้บา้น การรบัจา้งก่อสรา้งอาคารทีพ่กั หรอืการผลติ

อาหารไปป้อนตามแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ กจ็ะเป็นอาชพีเสรมิทีท่ ารายไดเ้ป็นอย่างดี หรอือาจจะเป็น

ผูน้ าเที่ยวด้วย โดยในปี 2542 การท่องเที่ยวในภายในประเทศทัง้จากคนไทยเอง (Domestic 

Tourism) และจากการเดนิทางของนกัท่องเทีย่วต่างประเทศไดก่้อใหเ้กดิค่าใชจ้่ายต่างๆ โดยผลผลติ

ทีเ่กดิขึน้ 586 พนัลา้นบาท ไดก่้อใหเ้กดิการจา้งงานถงึ 1.23 ลา้นคน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 4 ของ

จ านวนแรงงานทัง้ประเทศ 

 4. การท่องเทีย่วมบีทบาทในการกระตุน้ใหเ้กดิการผลติ และน าทรพัยากรทีม่อียู่มาใชอ้ย่าง

เกดิประโยชน์ กล่าวได้ว่าเมื่อนักท่องเทีย่วเดนิทางไปในแหล่งท่องเทีย่วต่างๆ นัน้ เมื่อต้องการ

รบัประทานอาหารกจ็ะมกีารซือ้ผลติผลพืน้เมอืง และหากพกัแรมกจ็ะต้องใชจ้่ายเป็นค่าทีพ่กั เงนิที่

จ่ายออกไปนี้จะไม่ตกอยู่เฉพาะโรงแรม แต่จะกระจายออกไปสู่เกษตรกรรายย่อยต่างๆ เมื่อ

หตัถกรรมพืน้เมอืงขายเป็นของทีร่ะลกึได้ กจ็ะมกีารใชว้สัดุพืน้บา้นมาประดษิฐเ์ป็นของทีร่ะลกึแมจ้ะ

เป็นรายไดเ้ลก็ๆ น้อยๆ แต่เมือ่รวมกนัเป็นปรมิาณมากๆ กเ็ป็นรายไดส้ าคญั ซึง่จะกระตุ้นการผลติที่

เรยีกว่า Multiplier Effect ทางการท่องเทีย่วซึง่อยู่ในลกัษณะทีสู่งมากเมื่อเทยีบกบัการผลติสนิคา้

หรอือุตสาหกรรมอื่นๆ 

 5. อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมทีไ่ม่มขีดีจ ากดัในการจ าหน่ายอาจเรยีกได้

ว่าเป็น Unlimited Industry เมื่อเปรยีบเทยีบกบัอุตสาหกรรมอื่นๆ จากสถติทิี่ผ่านมาจ านวน

นักท่องเที่ยวนานาชาตขิองโลก ไดม้ปีรมิาณที่เพิม่ขึน้อย่างรวดเรว็ กล่าวคอื เมื่อปี พ.ศ. 2493 

นกัท่องเทีย่วนานาชาตทิัว่โลกมจี านวนเพยีง 25 ลา้นคน และไดเ้พิม่ขึน้เป็น 290 ลา้นคน ในปี พ.ศ. 

2527 กระนัน้กด็นีักวชิาการทางการท่องเที่ยวก็ยงัเชื่อว่าปรมิาณการท่องเทีย่วทีเ่ป็นอยู่ในปจัจุบนั

เป็นแต่เพยีงการเริม่ตน้เท่านัน้ เพราะว่าประชากรของโลกจะเพิม่จ านวนขึน้ตลอดเวลา พรอ้มทัง้การ

ววิฒันาการดา้นการขนส่งทีส่ามารถขนส่งผูโ้ดยสารไดจ้ านวนมาก ท าใหค้่าใชจ้่ายในการเดนิทางถูก

ลง การเดนิทางท่องเทีย่วจงึมไิดจ้ ากัดอยู่เฉพาะในกลุ่มผูท้ี่มรีายไดสู้งดงัแต่ก่อนเท่านัน้ องค์การ

สหประชาชาตปิระกาศว่า “การเดนิทางท่องเทีย่วเป็นสทิธมินุษยชนอยา่งหนึ่งทีร่ฐัพงึสนบัสนุน” 

 6. อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วไม่มขีดีจ ากดัในเรื่องการผลติ เพราะไม่ต้องพึง่ดนิฟ้าอากาศ

เหมอืนการเกษตรอื่นๆ ผลผลติของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวที่เสนอขายให้แก่นักท่องเที่ยวคอื

ความสวยงามของธรรมชาต ิหาด ทราย ชายทะเล ปา่ไม ้ภเูขา สภาพอากาศและสิง่ทีม่นุษยก่์อสรา้ง

ขึน้ เช่น พระบรมมหาราชวงั วดัวาอาราม โบราณสถาน อาคารบา้นเรอืนในทอ้งถิน่ ตลอดจน

ขนบธรรมเนียมประเพณี วถิชีวีติ ความเป็นอยู่ของประชาชน ซึง่สิง่เหล่าน้ีไม่ต้องใชป้จัจยัในการ
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ผลติมากมายดงัเช่นอุตสาหกรรมอื่นๆ แต่ต้องท าการบ ารุงรกัษา และอนุรกัษ์ไว้ซึ่งธรรมชาตอินั

สวยงาม 

 7. อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วช่วยสนบัสนุน ฟ้ืนฟู อนุรกัษ์ศลิปวฒันธรรมประเพณี ซึง่เป็น

สิง่ช่วยดงึดูดความสนใจของนักท่องเทีย่ว สงัคมไทยเป็นสงัคมของชาตเิก่าแก่สบืเนื่องมาเป็นพนัปี

จงึมวีฒันธรรมระเบยีบประเพณี นาฏศลิป์ การละเล่น ฯลฯ ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์ของแต่ละทอ้งถิน่มาเป็น

มรดกตกทอดทีค่วรค่าแก่การน าออกเผยแพรฟ้ื่นฟูและอนุรกัษ์ไว้ 

 8. อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วจะมบีทบาทในการสรา้งสรรคค์วามเจรญิไปสู่ภูมภิาคต่างๆ 

เมือ่เกดิการท่องเทีย่วจากภมูภิาคหนึ่งไปยงัอกีภูมภิาคหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นคนไทยหรอืคนต่างประเทศ

กย็่อมหลกีเลีย่งไม่พน้ทีจ่ะไดช้่วยสรา้งสรรคใ์หเ้กดิสิง่ใหม่ๆ ในทอ้งทีน่ัน้ๆ เช่น โรงแรม ภตัตาคาร 

สิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ ซึง่กจ็ะตอ้งมผีูล้งทุนในหลายๆ ลกัษณะ เป็นการสรา้งความเจรญิใหแ้ก่

ทอ้งถิน่เหล่านัน้ 

 9. อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวช่วยส่งเสรมิความปลอดภยัและความมัน่คงให้แก่พื้นที่ที่

ไดร้บัการพฒันาเป็นแหล่งท่องเทีย่ว เพราะนักท่องเทีย่วจะเลอืกเดนิทางไปทีใ่ดจะต้องมัน่ใจว่าจะมี

ความปลอดภยัอยา่งเพยีงพอ 

 10. อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วมสี่วนช่วยเสรมิสรา้งสนัตภิาพ สมัพนัธไมตร ี และความ

เขา้ใจอนัดดีว้ยเป็นหนทางทีม่นุษยต่์างสงัคมไดพ้บปะท าความรูจ้กักนัและเขา้ใจกนั เมื่อประชากรใน

ประเทศเดยีวกนักม็คีวามเขา้ใจซึง่กนัและกนั โดยการเดนิทางไปมาหาสู่กนั ผลคอื ความสามคัคี

สมานฉนัทข์องคนในชาต ิในท านองเดยีวกนั การท่องเทีย่วระหว่างประเทศกจ็ะช่วยเสรมิสรา้งความ

เขา้ใจอนัดทีีจ่ะน าไปสู่ความเป็นเพื่อนรว่มโลกทีจ่ะช่วยกนัรกัษาความสมัพนัธไมตรใีหม้ัน่คงเป็นการ

ช่วยจรรโลงสนัตภิาพแก่โลก 

 จากแนวคิดที่เกี่ยวข้องในประเด็นของบทบาทและความส าคัญของอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวไทยพบว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมคีวามส าคญัต่อระบบเศรษฐกจิไทยเป็นอย่างมาก

อีกทัง้ยงัมบีทบาทในการเสรมิสร้างการเจรญิเติบโตของประเทศ โดยประเด็นนี้จะน าไปศึกษา

เพิม่เตมิเพื่อเป็นแนวทางในการปรบักลยทุธข์องธุรกจิน าเทีย่วต่อไป ตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยั 

โครงสร้างพื้นฐานเพ่ือการท่องเท่ียว (ธนกฤต สงัขเ์ฉย. 2550: 168-169) 

 โครงสรา้งพืน้ฐานซึง่ด าเนินการโดยรฐัจะเป็นกลไกส าคญัทีส่่งผลใหอุ้ตสาหกรรมท่องเทีย่ว

ขยายตวั การก่อสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐาน โดยปรกตติ้องใชง้บประมาณของรฐัด าเนินการในปรมิาณที่

สูงรวมทัง้ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการควบคุมมลพษิอนัเกดิจากการพฒันาในรูปแบบต่างๆ อย่างไรก็
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ตาม การส่งเสรมิการท่องเที่ยวไดม้สี่วนกระตุ้นการลงทุนด้านโครงสรา้งสิง่อ านวยความสะดวกมาก

ขึ้น และรวดเร็วขึ้น ซึ่งแนวคิดในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการท่องเที่ยวจะต้องอยู่บน

หลกัการ ดงันี้ 

 1. โครงสรา้งพืน้ฐานและบรกิารต่างๆ สามารถใหบ้รกิารไดท้ัง้นักท่องเทีย่วและประชาชน

ในทอ้งถิน่นัน้ๆ 

 2. การวางระบบโครงสรา้งพืน้ฐานทีมุ่่งเน้นการบูรณาการ จะส่งเสรมิการพฒันาดา้นอื่นๆ 

ทีไ่มไ่ดเ้กีย่วขอ้งกบัการท่องเทีย่วในทอ้งถิน่นัน้ไปดว้ย 

 3. โครงสรา้งพืน้ฐานสามารถสนับสนุนการพฒันาท้องถิน่ซึง่จะส่งผลต่อเศรษฐกจิที่ดขี ึน้

ของประชาชนในทอ้งถิน่ 

 4. โครงสร้างพื้นฐานควรจะได้รบัการดูแลและบ ารุงรกัษาจากหน่วยงานภาครฐัอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อใหไ้ดคุ้ณภาพและมาตรฐานทีก่ าหนดไว ้

 โดยโครงสรา้งพืน้ฐานทีจ่ าเป็นส าหรบัการท่องเทีย่วประกอบดว้ยส่วนส าคญั 7 ส่วน ไดแ้ก่ 

ระบบการขนส่ง ระบบการจดัส่งน ้าประปา ไฟฟ้าและพลงังาน ระบบก าจดัสิง่ปฏกิูล ระบบการสื่อสาร 

ระบบควบคุมมลภาวะ และระบบสาธารณสุข 

ปัจจยัท่ีส่งเสริมการขยายตวัของการท่องเท่ียวในปัจจบุนั (วรรณา วงษ์วานิช. 2539: 12) 

 1. การพฒันาดา้นการคมนาคมขนส่ง โดยเฉพาะการขนส่งทางถนน และทางเครื่องบนิได้

เจรญิก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว ท าให้สามารถขนส่งผู้โดยสารได้เป็นจ านวนมาก ปจัจุบนัมกีารผลิต

รถบรรทุกผู้โดยสารที่เรยีกว่ารถทวัร ์(Tour Coach) ซึ่งนัง่ได้สะดวกสบาย และปลอดภยั เหมาะ

ส าหรบัการเดนิทางท่องเที่ยวเป็นระยะทางไกลๆ มเีครื่องบนิโดยสารขนาดใหญ่และบนิได้ในระยะ

ทางไกลๆ โดยไมจ่ าเป็นตอ้งจอดแวะเตมิน ้ามนัเชือ้เพลงิใหเ้สยีเวลา 

 2. การพฒันาดา้นการสื่อสารและโทรคมนาคม ท าใหเ้กดิมสีื่อชนิดใหม่ๆ ทีส่ามารถสื่อสาร

ไดอ้ยา่งชดัเจนและรวดเรว็ เช่น ระบบสื่อสารผ่านดาวเทยีม เป็นต้น ท าใหม้นุษยส์ามารถรูเ้หน็ความ

เป็นไปของแหล่งท่องเทีย่วทีอ่ยูไ่กลๆ และตอ้งการทีจ่ะไปชมแหล่งท่องเทีย่วนัน้ๆ ดว้ยตวัเอง 

 3. มเีวลาเพิม่มากขึน้ เนื่องจากมกีารใชแ้รงงานเครื่องจกัรแทนแรงงานคนมากขึ้น รวมทัง้

ธรรมชาตขิองมนุษยต์้องการทีจ่ะพกัผ่อนแสวงหาสิง่แปลกๆ ใหม่ๆ ท าใหม้กีารท่องเที่ยวเพิม่มาก

ขึน้เพื่อแสวงหาประสบการณ์ใหม่ๆ   

 4. ประชากรมรีายได้เพิม่มากขึน้ จนสามารถออกไปท่องเที่ยวเพื่อพกัผ่อนเพิม่มากขึ้น 

บ่อยขึน้และครัง้ละหลายๆ วนั  
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 5. การพฒันาดา้นการตลาด อนัเนื่องมาจากความคดิทีว่่าการท่องเทีย่วเป็นธุรกจิซึง่ต้องมี

การแข่งขนั ท าให้เกดิการพฒันาการตลาดที่ก้าวหน้ายิง่ขึน้ มทีัง้การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ และ

เผยแพรต่่างๆ ซึง่เป็นการกระตุน้ใหผู้ค้นเกดิความต้องการท่องเทีย่วมากยิง่ขึน้ ประกอบกบัมบีรษิทั

ท่องเทีย่วท าหน้าทีใ่หบ้รกิารดา้นต่างๆ เพิม่มากขึน้ ท าใหก้ารท่องเทีย่วสะดวกสบายยิง่ขึน้ 

 6. ความรว่มมอืระหว่างประเทศในการส่งเสรมิการท่องเทีย่วโลก เป็นปจัจยัส าคญัประการ

หนึ่งทีท่ าใหก้ารท่องเทีย่วเจรญิเตบิโตอย่างรวดเรว็ องคก์รกลางซึง่ท าหน้าทีเ่ป็นผูป้ระสานงานดา้น

การท่องเทีย่วของโลก คอื World Tourism Organization (WTO) ท าหน้าทีป่ระสานงานด้านการ

ท่องเทีย่วระหว่างประเทศ ภายใต้ความสนับสนุนขององคก์ารสหประชาชาต ิมสี านักงานใหญ่ตัง้อยู่

ทีก่รงุแมดรคิ ประเทศสเปน โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างประเทศในดา้นการ

ท่องเทีย่ว ใหค้ าแนะน าแกไ้ขปญัหาดา้นการท่องเทีย่วของประเทศต่างๆ อ านวยความสะดวกในการ

เดนิทางท่องเทีย่วระหว่างประเทศก่อใหเ้กดิความสะดวกสบายและมเีสรภีาพในการเดนิทางมากขึน้ 

 โครงสร้างพื้นฐานเพื่อการท่องเที่ยว และปจัจยัที่ส่งเสรมิการขยายตวัการท่องเที่ยวใน

ปจัจุบนั เป็นปจัจยัส าคญัที่เอื้อประโยชน์ให้กับนักท่องเที่ยว  ผู้ประกอบการ และประชาชนใน

ท้องถิ่น เพื่อใช้ในการส่งเสรมิการท่องเที่ยว ซึ่งผู้วจิยัได้ใช้เป็นส่วนหนึ่งของข้อมูลในกรอบความ

คดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสร ี 

 

4. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบักลยทุธก์ารปรบัตวั 

แรงกดดนัในการท าธรุกิจระหว่างประเทศ 

 อย่างไรก็ตาม การจะขยายขอบเขตของธุรกจิออกไปต่างประเทศนัน้มใิช่เรื่องทีจ่ะกระท า

ไดง้า่ยนกั โดยบรษิทัทีจ่ะท าธุรกจิระหว่างประเทศจะตอ้งเผชญิกบัแรงกดดนั 2 ประการ คอื 

 1. แรงกดดนัดา้นตน้ทุน ซึง่เป็นแรงกดดนัทีม่คีวามส าคญัมาก เพราะการเผชญิกบัคู่แข่งที่

มตี้นทุนต ่ากว่า เช่น มคี่าจา้งแรงงานและค่าวตัถุดบิที่ราคาถูก หรอืกรณีสนิค้าอุตสาหกรรมนี้เป็น

สนิค้าเฉพาะ เช่น เคมภีณัฑ์น ้ามนั เหล็ก หรอืสนิค้าอุปโภคบรโิภคบางชนิด ซึ่งสินค้าเหล่านี้จะ

แข่งขันกันด้วยราคา ท าให้บริษัทต้องพยายามลดต้นทุนต่อหน่วยลง ซึ่งการที่บริษัทจะบรรลุ

เป้าหมายให้ต้นทุนลดลงนัน้ บรษิทัต้องเลอืกตัง้ฐานการผลติในท าเลที่เอื้อต่อการผลติที่ต้นทุนต ่า

ทีสุ่ด 

 2. แรงกดดนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการ โดยความตอ้งการของทอ้งถิน่มคีวามส าคญั

เป็นอยา่งมากทีธุ่รกจิตอ้งค านึง เนื่องจากในหลายๆ ประเทศยงัคงมวีฒันธรรม ประเพณี ค่านิยม วถิี
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ปฏบิตั ิตลอดจนขอ้ก าหนดของศาสนาที่เขม้แขง็ เช่น ประเทศในกลุ่มตะวนัออกกลาง หรอืในส่วน

ของโครงสรา้งพื้นฐานต่างๆ (Infrastructure) ของประเทศ เช่น รถยนต์บางประเทศนิยมพวงมาลยั

ซ้ายบางประเทศนิยมพวงมาลยัขวา ตลอดจนข้อก าหนดของรฐับาลท้องถิ่นที่เราต้องการด าเนิน

ธุรกจิในประเทศนัน้ๆ ที่จะละเลยและไม่ค านึงถงึไม่ได้ โดยบรษิทัต้องเลอืกกลยุทธ์การสรา้งความ

แตกต่างดว้ยการผลติและขายสนิคา้ในประเทศหนึ่งให้แตกต่างไปจากการผลติและขายสนิคา้ในอกี

ประเทศหนึ่ง เพื่อใหต้รงกบัความตอ้งการในแต่ละประเทศทีแ่ตกต่างกนั 

  

 

 

 

ภาพประกอบ 2 แรงกดดนัในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ 

ทีม่า: ณฐัพนัธ ์เขจรนันทน์.  (2552).  การจดัการเชงิกลยทุธ.์  339. 

 
 ธุรกจิอาจเลอืกใชก้ลยุทธก์ารปรบัตวัระหว่างประเทศโดยใชเ้งื่อนไขแรงกดดนัดา้นต้นทุน

และแรงกดดนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการเป็นสาเหตุหลกั สามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 กลยทุธ ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 กลยทุธก์ารปรบัตวัส าหรบัธุรกจิระหว่างประเทศ 

ทีม่า: ณฐัพนัธ ์เขจรนันทน์.  (2552).  การจดัการเชงิกลยทุธ.์ 340.  

แรงกดดนัด้านต้นทนุ ธุรกิจระหวา่งประเทศ 
แรงกดดนัด้านการ

ตอบสนองความต้องการ 

ต ่า 

ต ่า 

สงู 

สงู 

แร
งก

ดด
นัด้

าน
ต้น

ทุน

ต้น
ทุน

 

การตอบสนองความต้องการ 

กลยทุธ์

ระหวา่ง

ประเทศ 

กลยทุธ์โลก กลยทุธ์ข้าม

ชาต ิ

กลยทุธ์

นานาชาต ิ
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 กลยุทธ์ท่ี 1 กลยุทธ์ระหว่างประเทศ (International Strategy) เหมาะสมกบับรษิทัที่

เผชญิกบัแรงกดดนัดา้นต้นทุน และแรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการต ่า โดยบรษิทัจะเอา

การพฒันาผลติภณัฑ์ไว้ในประเทศของตนเอง แต่ยกหน้าที่การผลติและการตลาดให้กบัประเทศ

ใหญ่ๆ ที่บรษิัทท าธุรกิจ เพื่อเสนอขายสนิค้าให้ตรงกบัความต้องการของแต่ละท้องถิ่นแต่บรษิัท

ยงัคงควบคุมกลยทุธท์างการตลาดและการผลติไวท้ีส่ านกังานใหญ่ 

 กลยุทธ์ท่ี 2 กลยุทธ์นานาชาติ (Multidomestic Strategy) เหมาะสมกบับรษิทัทีเ่ผชญิ

กบัแรงกดดนัด้านต้นทุนต ่า แต่แรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการสูง โดยกลยุทธ์นี้จะเป็น

การสรา้งความพอใจใหลู้กคา้ ใหค้วามส าคญักบัสนิคา้ใหต้รงกบัความต้องการและรสนิยมของลูกคา้

เป็นหลกั และใช้วิธีการทางตลาดให้สอดคล้องกับความแตกต่างของแต่ละประเทศโดยวิธีการ

ด าเนินงานจะเป็นการกระจายอ านาจไปยงัหน่วยงานในแต่ละประเทศ ให้ก าหนดรปูแบบของสนิค้า

ใหเ้หมาะสมกบัตลาดภายในประเทศ 

 กลยุทธ์ท่ี 3 กลยุทธ์โลก (Global Strategy) เหมาะสมกบับรษิทัทีเ่ผชญิกบัแรงกดดนั

ดา้นต้นทุนสูง แต่แรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการต ่า โดยกลยุทธน์ี้จะถอืว่าทุกประเทศ

เป็นโลกเดยีวกนั จงึผลติสนิคา้ทีม่มีาตรฐานเดยีวกนั แลว้ขายไปทุกประเทศทัว่โลก ซึง่บรษิทัจะรวม

เอากลยุทธ์การแข่งขนัไว้ที่ส่วนกลาง ส่วนกลยุทธ์ระดบัหน่วยงานจะให้สาขาในแต่ละประเทศ

ด าเนินการเอง บรษิทัจะไมผ่ลติสนิคา้ตามใจลกูคา้เพราะจะท าใหต้น้ทุนสงู 

 กลยทุธท่ี์ 4 กลยทุธข้์ามชาติ (Transnational Strategy) เหมาะสมกบับรษิทัทีเ่ผชญิกบั

แรงกดดนัดา้นต้นทุน และแรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการสูง โดยบรษิทัจะต้องใชท้ัง้กล

ยุทธด์้านต้นทุนต ่าและตอบสนองความต้องการพรอ้มๆ กนั เพื่อใหบ้รรลุทัง้เป้าหมายต้นทุนต ่าและ

การตอบสนองความตอ้งการ ซึง่ในทางปฏบิตัทิ าไดย้าก จะต้องอาศยัการประสานงานทีย่ดืหยุ่นดว้ย

การสรา้งวสิยัทศัน์รว่มกนัและการท างานเป็นทมี 

 ดงันัน้เมื่อเปรยีบเทยีบการใช้กลยุทธ์ในลกัษณะต่างๆ แล้ว ก็จะพบว่าแต่ละกลยุทธ์มทีัง้

ขอ้ดแีละขอ้เสยีแตกต่างกนั ในหวัขอ้นี้ผูว้จิยัได้ใชเ้ป็นตวัแปรตามในการศกึษาซึง่ประกอบด้วยแรง

กดดนัดา้นต้นทุนและแรงกดดนัด้านตอบสนองความต้องการซึ่งตวัแปรทัง้ 2 นี้จะสามารถแปรผล

เป็นกลยุทธ์การปรบัตวัได ้4 กลยุทธ ์ไดแ้ก่ กลยุทธร์ะหว่างประเทศ กลยุทธน์านาชาต ิกลยุทธโ์ลก 

และกลยทุธข์า้มชาต ิซึง่เกณฑก์ารแปรผลจะอยู่ส่วนของบทที ่3 
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5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัลกัษณะธรุกิจ 
ประเภทของธรุกิจน าเท่ียว (ส านกังานทะเบยีนธุรกจิน าเทีย่วและมคัคุเทศกก์ลาง: 2551) 

 ผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียว หมายถึง เจ้าของสถานประกอบการธุรกิจด้านการ

ท่องเทีย่ว เกี่ยวกบัการจดัการใหบ้รกิารหรอืการอ านวยความสะดวกเกี่ยวกบัการเดนิทาง สถานที่

พกั อาหาร ทศันาจร หรอืมคัคุเทศก์แก่นักท่องเที่ยว ในวิจยันี้เป็นผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว

เฉพาะจดทะเบยีนการคา้ในประเทศไทยเท่านัน้แบ่งเป็น 4 ประเภท 

 1 ผูป้ระกอบการธุรกจิการท่องเที่ยวประเภท OUTBOUND หมายถงึ ประกอบธุรกจิ

ท่องเทีย่ว ทัง้ในประเทศ และต่างประเทศ ใหบ้รกิารได้ ทัง้นักท่องเทีย่วชาวไทย และนักท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาต ิ

 2 ผู้ประกอบการธุรกจิการท่องเที่ยวในประเทศ หมายถงึ ประกอบธุรกจิท่องเทีย่วใน

ประเทศได้ทุกจงัหวดั โดยจ ากดัไม่ให้น าเที่ยวไปยงัต่างประเทศ จ ากัดให้บรกิารได้เฉพาะ

นกัท่องเทีย่วชาวไทยเท่านัน้ 

 3 ผูป้ระกอบธุรกจิการท่องเทีย่วเฉพาะพืน้ที่ หมายถงึ ประกอบธุรกจิท่องเทีย่วได้ เฉพาะ

ในจงัหวดัทีจ่ดทะเบยีนและจงัหวดัทีม่พีืน้ทีต่ดิกบัจงัหวดันัน้ จ ากดัใหบ้รกิารไดเ้ฉพาะนักท่องเทีย่ว

ชาวไทยเท่านัน้ 

 4 ผู้ประกอบการธุรกจิการท่องเที่ยวประเภท INBOUND หมายถงึ ประกอบธุรกิจ

ท่องเที่ยวในประเทศได้ทุกจงัหวดั โดยจ ากดัไม่ใหน้ าเทีย่วไปยงัต่างประเทศ จ ากดัให้บรกิารได้ 

เฉพาะนกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตเิท่านัน้ 

รปูแบบของธรุกิจ (สถาบนัราชภฏัสวนดุสติ: 26-38) 

 1. กจิการเจา้ของคนเดยีว (Sole or Single Proprietorship) คอื ธุรกจิทีบุ่คคลคนเดยีวเป็น

เจ้าของ และด าเนินงานเพื่อหวงัผลก าไร การประกอบธุรกจินี้จดัตัง้ได้ง่าย ผู้เป็นเจ้าของธุรกจิจะ

รบัภาระความเสีย่งทัง้หมด เช่น ความรบัผดิชอบในหนี้สนิและผลขาดทุนจากการด าเนินงาน แต่ใน

กรณทีีก่จิการมผีลก าไร ผูป้ระกอบการกจ็ะไดร้บัผลก าไรแต่เพยีงผูเ้ดยีว 

 2. ห้างหุ้นส่วน (Partnership) คอื การประกอบการที่มบีุคคลตัง้แต่สองคนขึ้นไป ซึ่ง

เรยีกว่า “ผูเ้ป็นหุน้ส่วน” ไดต้กลงน าเงนิ สนิทรพัย ์หรอืแรงงาน มารวมทุนเขา้หุน้เพื่อด าเนินกจิการ

ร่วมกนั เพื่อวตัถุประสงค์น าผลก าไรที่หาได้มาแบ่งกนั โดยแบ่งเป็น ห้างหุ้นส่วนสามญั และห้าง

หุน้ส่วนจ ากดั 
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 ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์มาตรา 1012 บญัญตัิว่า สญัญาการจดัตัง้ห้าง

หุน้ส่วนมลีกัษณะทีส่ าคญัดงันี้ 

  1. ตอ้งมสีญัญาระหว่างบุคคลตัง้แต่สองคนขึน้ไป 

  2. มกีารตกลงเขา้กนัในการเป็นหุน้ส่วนกนั 

  3. มกีารเขา้กนัคอื เขา้ทุนหรอืเป็นหุน้ส่วนกนั 

  ทุนแบ่งไดเ้ป็น 

   3.1 เงนิสด 

   3.2 สนิทรพัย ์ทัง้สงัหารมิทรพัย ์และอสงัหารมิทรพัย ์

   3.3 แรงงาน ซึ่งหมายถงึก าลงักาย ก าลงัความคดิ และความรู้ความช านาญใน

วทิยาการต่างๆ 

  4. เพื่อกระท ากจิการตามวตัถุประสงค์ที่ไม่ขดัต่อกฎหมายหรอืความสงบเรยีบรอ้ย 

และศลีธรรมอนัดขีองประชาชน 

  5. กจิการนัน้เป็นกจิการรว่มกนัจะตอ้งมเีจตนารว่มกนัในเรือ่งดงันี้ 

   5.1 ในส่วนทีไ่ดส้่วนเสยีรว่มกนัในการไดก้ าไรและในการขาดทุน 

   5.2 ในการจดัการและการดแูลครอบง าการจดัการ 

   5.3 ในกจิการอนัรว่มกนั 

 3. บรษิทัจ ากดั (Corporation) คอื การประกอบการที่จดัตัง้ขึน้มาโดยมวีตัถุประสงค์หา

ก าไรเพื่อมาแบ่งกนั โดยแบ่งทุนออกเป็นหุน้มมีลูค่าหุน้ละเท่าๆ กนั มผีูถ้อืหุน้ตัง้แต่ 7 คน แต่ไม่ถงึ 

100 คน ผูถ้อืหุน้แต่ละคนมคีวามรบัผดิเพยีงจ านวนเงนิทีย่งัส่งใชไ้ม่ครบมลูค่าของหุน้ทีต่นถอื  โดย

แบ่งเป็น บรษิทัเอกชน จ ากดั และบรษิทัมหาชน จ ากดั 

 ลกัษณะส าคญัของบรษิทัจ ากดั 

  1. มผีูร้เิร ิม่ก่อการจดัตัง้บรษิทัอยา่งน้อย 7 คน 

  2. มผีูถ้อืหุน้ตัง้แต่ 7 คน แต่ไม่ถงึ 100 คน หากมผีูถ้อืหุน้ 2 คนขึน้ไปถอืหุน้เดยีวกนั

ใหน้บัเป็นผูถ้อืหุน้ 1 คน 

  3. ก าหนดทุนไวเ้ป็นจ านวนแน่นอน แลว้แบ่งทุนทัง้หมดนัน้ออกเป็นหุน้มมีลูค่าหุน้ละ

เท่าๆ กนั แต่ตอ้งไมต่ ่ากว่าหุน้ละ 5 บาท 

  4. ผูถ้อืหุน้แต่ละคนรบัผดิเพยีงจ านวนเงนิทีต่นยงัส่งใชไ้มค่รบมลูค่าของหุน้ทีต่นถอื 
 (ในปจัจุบนัสามารถจดัตัง้ไดต้ัง้แต่ 3 คนขึน้ไป ตามมาตรา 1097 แก้ไขโดยมาตรา 6 แห่ง

พระราชบญัญตัแิกไ้ขเพิม่เตมิประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย ์(ฉบบัที ่18) พ.ศ. 2551) 
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6. แนวคิดเก่ียวกบัส่ิงกระตุ้นในการท าธรุกิจระหว่างประเทศ  
 ปัจจยัท่ีส าคญั 4 ประการท่ีมีอิทธิพลและเป็นสาเหตุซ่ึงท าให้บริษัทเข้าสู่ธุรกิจ

ระหว่างประเทศ (อภริฐั ตัง้กระจา่ง. 2543: 15-17)   

 1. เพิม่ยอดขาย (Expand sales) ยอดขายของกจิการขึน้อยู่กบัปจัจยัทีส่ าคญั 2 ประการ 

คอื  

  1.1 ความสนใจ ความจ าเป็น และความต้องการในผลติภณัฑแ์ละบรกิารของผูบ้รโิภค

ทีม่ต่ีอสนิคา้และบรกิารนัน้  

  1.2 ความเตม็ใจ และความสามารถในการช าระเงนิ (อ านาจซือ้) สนิคา้และบรกิารนัน้ 

 ซึ่งทัง้ 2 ปจัจยัดงักล่าวจะขึ้นอยู่กบัความสมัพนัธ์ของจ านวนผู้บรโิภคกบัอ านาจซื้อที่

ผู้บริโภคมต่ีอสินค้าและบริการ โดยความต้องการและจ านวนผู้บรโิภคทัว่โลกมมีากกว่าความ

ต้องการของผูบ้รโิภคในประเทศเดยีว ซึ่งจะช่วยใหบ้รษิทัสามารถเพิม่ยอดขายโดยก าหนดตลาดที่

ชดัเจน ในลกัษณะของธุรกจิระหว่างประเทศได้ โดยหลกัการทัว่ไป เมื่อยอดขายเพิม่ขึน้จะหมายถงึ

ก าไรเพิม่ขึน้ภายใตข้อ้ก าหนดทีว่่า ขายสนิคา้แต่ละหน่วยในราคาเดยีวกนั 

 2. การแสวงหาแหล่งทรพัยากร (Acquire resources) ผู้ผลติและผู้แทนจ าหน่ายจะ

แสวงหาสินค้า บริการ และส่วนประกอบในการผลิต หรอืวัตถุดิบในการผลิตจากต่างประเทศ 

ตลอดจนมองหาแหล่งเงนิทุน เทคโนโลย ีขอ้มลูจากต่างประเทศทีส่ าคญั และรายละเอยีดต่างๆ เพื่อ

จะใช้ในกจิการของตนเองและเพื่อลดค่าใช้จ่าย ท าให้ต้นทุนถูกลง ผลก าไรเพิม่ขึน้ ซึง่อาจมผีลให้

ราคาสนิคา้ถูกลงดว้ย ท าใหผู้บ้รโิภคซือ้เพิม่ขึน้ ส่งผลใหบ้รษิทัมกี าไรเพิม่ขึน้จากยอดขายทีเ่พิม่ขึน้

หรอืกรณทีีข่าดแคลนทรพัยากรภายในประเทศ 

 3. กระจายแหล่งขายและปจัจยัการผลติ (Diversify sources of sales and supplies) เพื่อ

ป้องกนัไม่ให้ยอดขายและก าไรเปลี่ยนแปลงไป บรษิัทควรหาตลาดและแหล่งปจัจยัการผลติจาก

ต่างประเทศ หลายบรษิทัใชข้อ้ไดเ้ปรยีบจากวฏัจกัรธุรกจิ (Business cycles) ทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละ

ประเทศ กล่าวคอื บรษิัทจะขายสนิค้าได้ลดลงเมื่อเศรษฐกิจถดถอย (Recessions) และยอดขาย

สินค้าจะเพิ่มขึ้นเมื่อเศรษฐกิจรุ่งเรือง (Expansions) และการที่บริษัทจดัหาแหล่งการผลิตจาก

ประเทศต่างๆ ก็เพื่อบรษิทัจะได้สามารถหลกีเลี่ยงผลกระทบของราคาสนิค้าที่เปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเรว็ หรอืการขาดแคลนวตัถุดบิในประเทศใดประเทศหนึ่ง 

 4. ลดความเสีย่งทางการแข่งขนัใหน้้อยทีสุ่ด (Minimize competitive risk) หลายบรษิทั

ตอ้งการท าธุรกจิในต่างประเทศ เพื่อสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนัและใหเ้กดิประสทิธภิาพสูงสุด

จากการด าเนินการในต่างประเทศ เพื่อปกป้องตนเองในตลาดภายในประเทศ โดยน าขอ้มลูดงักล่าว



34 

 

มาปรบัปรุงและพฒันาบรษิัทเพื่อลดความเสี่ยงทางการแข่งขนัให้น้อยที่สุด ตัวอย่างเช่น บรษิัท

อาจจะกลวัว่า บรษิทัคู่ต่อสูอ้าจไดร้บัผลประโยชน์จากการคา้ในตลาดต่างประเทศ ถ้าปล่อยใหบ้รษิทั

นี้ด าเนินการแต่เพยีงผูเ้ดยีว ผลประโยชน์นัน้อาจมาจากหลายๆ ทาง เช่น การเพิม่การโฆษณาหรอื

การพฒันาการผลติสนิคา้ใหด้ขีึน้ เพื่อพฒันาความไดเ้ปรยีบในการแข่งขนัของตนเองดงันัน้บรษิทัจงึ

ต้องป้องกนัเหตุการณ์เหล่าน้ี โดยการเข้าไปท าการค้าในต่างประเทศ เพื่อป้องกนัไม่ให้คู่แข่งขนั

ไดร้บัประโยชน์จากการคา้ต่างประเทศ 

 การประชุมสหประชาชาตวิ่าดว้ยการคา้และการพฒันา (United Nations Conference on 

Trade and Development: UNCTAD) (ปี 2006: หน้า 155) ในรายงานการลงทุนโลกประจ าปี 2541 

(World Investment Report 1998) WTO (ปี 1998: หน้า 91) จากรายงานฉบบัดงักล่าวไดจ้ าแนก

ปจัจยัดา้นเศรษฐกจิตามประเภทแรงจงูใจของกจิการขา้มชาต ิ3 ดา้น คอื 

 

ตาราง 2 ปจัจยัดา้นเศรษฐกจิตามประเภทแรงจงูใจของกจิการขา้มชาต ิ

ประเภทการลงทุนในต่างประเทศ

จ าแนกตามแรงจงูใจ 

ปจัจยัดา้นเศรษฐกจิทีจ่ะปรบัเขา้กบักลยุทธก์ารคา้ 

หว่างประเทศ 

1. การแสวงหาตลาด 

 

 

 

 

 ขนาดตลาดและรายไดต่้อหวัประชากร 
 การเตบิโตของตลาด 
 การเขา้ถงึตลาดในระดบัภูมภิาคและระดบัโลก 
    คุณลกัษณะความชอบทีเ่ฉพาะเจาะจงของผูบ้รโิภค 
 โครงสรา้งตลาด 

2. การแสวงหาทรพัยากร/สรา้ง

สนิทรพัย ์
 วตัถุดบิ 
 ตน้ทุนค่าแรงงานไรฝี้มอืทีต่ ่า 
 แรงงานทีม่ทีกัษะ 
 เทคโนโลย ีนวตักรรม และสนิทรพัยอ์ื่นทีไ่ดส้รา้งขึน้ 

(ตราสนิคา้) ทัง้ของกจิการและของเครอืขา่ยวสิาหกจิ 
 สาธารณูปโภคทางกายภาพ เช่น ท่าเรอื ถนน ไฟฟ้า 

และการสื่อสาร เป็นตน้ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

 

ประเภทการลงทุนในต่างประเทศ

จ าแนกตามแรงจงูใจ 

ปจัจยัดา้นเศรษฐกจิทีจ่ะปรบัเขา้กบักลยุทธก์ารคา้ 

หว่างประเทศ 

3. การแสวงหาประสทิธภิาพ  ตน้ทุนของทรพัยากร/สนิทรพัยใ์นหวัขอ้ที ่2 (ปรบั    
ดว้ยผลติภาพของแรงงานแลว้) 

 ตน้ทุนของปจัจยัการผลติอื่นๆ เช่น การขนส่ง การ
สื่อสารภายในประเทศนัน้และตน้ทุนของสนิคา้ขัน้
กลาง 

 การเป็นสมาชกิของกรอบความรว่มมอื/ขอ้ตกลงใน
ระดบัภมูภิาค 

ฟฟฟฟฟฟฟทีม่า: World Investment Report. (1998). FDI from Developing and Transition 

Economies: Implications for Development.  

 

 จากแนวคิดและรายงานดังกล่าวผู้วิจยัได้ให้ความส าคัญไปที่รายงานการลงทุนโลก 

เนื่องจากรายงานฉบบัดงักล่าวเป็นรายงานที่เกิดขึน้จรงิจากการสรุปสิง่กระตุ้นต่างๆ ที่เกดิขึ้นทัว่

โลกในการเกดิธุรกจิระหว่างประเทศ ผู้วจิยัจงึไดน้ าสิง่กระตุ้นดงักล่าวมาศกึษาต่อในเรื่องเกี่ยวกบั

ธุรกจิน าเทีย่วว่าสิง่กระตุ้นทัง้ 2 ดา้น ไดแ้ก่ การแสวงหาตลาด และการแสวงหาทรพัยากรและการ

สรา้งสนิทรพัย ์จะมอีทิธพิลและสามารถพยากรณ์ใหเ้กดิกลยุทธก์ารปรบัตวัต่อการคา้เสรอีย่างไร ซึง่

ผู้วิจ ัยได้ตัดสิ่งกระตุ้นด้านการแสวงหาประสิทธิภาพออกเนื่ องจากสิ่งกระตุ้นด้านนี้ ผู้วิจ ัยได้

ท าการศกึษาเป็นตวัแปรตามในแรงกดดนัดา้นต้นทุน เนื่องจากการแสวงหาประสทิธภิาพจะเน้นไป

ในดา้นตน้ทุน 

  

7. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั 
 แนวคดิเกี่ยวกบัแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั พฒันาโดย Michael E. Porter 

(1980) เป็นเครื่องมอืในการวเิคราะหส์ถานการณ์การแข่งขนัในอุตสาหกรรมไดอ้ย่างชดัเจน โมเดล

แรงกดดนั 5 ประการประกอบดว้ย 
 1. ระดบัความรุนแรงของการแข่งขนัระหว่างธุรกจิ (The intensity of rivalry among 

competing firms) 
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 2. การคุกคามจากคู่แข่งขนัทีเ่ขา้มาใหม่ในตลาด (The threat of new entrants to the 

market) 

 3. อ านาจการต่อรองของผูข้ายปจัจยัการผลติ (The bargaining power of the firm’s 

suppliers) 

 4. อ านาจการต่อรองของผูซ้ือ้ (The threats of substitute products) 

 5. การคุกคามจากผลติภณัฑท์ีท่ดแทนกนัได ้(The threats of substitute products) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 โมเดลแรงกดดนั 5 ประการของการแขง่ขนั 

ทีม่า: ไกรฤกษ์ ป่ินแกว้. (2550). กลยทุธก์ารตลาดระหว่างประเทศ. 8. 

 

คู่แขง่ขนัทีเ่ขา้มาใหม่ 

(New entrants) 

ผูซ้ือ้ 

(Buyers) 

ผูข้ายปจัจยัการผลติ 

(Suppliers) 

ผลติภณัฑท์ีท่ดแทน 

(Substitutes) 

อุปสรรคจากคู่แขง่ทีเ่ขา้มาใหม่ 

อ านาจการต่อรองของผูข้าย 

อุปสรรคจากผลติภณัฑท์ีท่ดแทน 

อ านาจการต่อรองของผูซ้ือ้ 

การแขง่ขนัระหว่างธุรกจิ 

(Rivalry among existing firms) 

การแขง่ขนัดา้นราคา 

(Price competition) 

นวตักรรมดา้นผลติภณัฑ ์

(Product innovation) 

ความแตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์

(Product differentation) 
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 1. ระดบัความรนุแรงของการแขง่ขนัระหว่างธุรกจิ หมายถงึ การแข่งขนัของธุรกจิเดมิทีอ่ยู่

ในอุตสาหกรรมเดียวกนัมคีวามรุนแรงอยู่ในระดบัใด ปจัจยัที่มผีลต่อระดบัความรุนแรงของการ

แข่งขนัระหว่างธุรกจิในอุตสาหกรรม เช่น อตัราการเตบิโตของอุตสาหกรรม ต้นทุนของผูซ้ื้อในการ

เปลีย่นไปซือ้ผลติภณัฑจ์ากผูข้ายรายใหม ่จ านวนคู่แข่งขนั ขนาดและศกัยภาพของแต่ละคู่แข่ง เป็น

ตน้ 

 2. การคุกคามจากคู่แข่งขนัทีเ่ขา้มาใหม่ในตลาด หมายถงึ การเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ที่

จะเป็นภยัคุกคามต่อการด าเนินงานของธุรกิจเดมิ เช่น คู่แข่งรายใหม่เข้ามาแย่งส่วนครองตลาด 

คู่แขง่รายใหมท่ าใหธุ้รกจิรายเดมิตอ้งเพิม่ค่าใชจ้่ายดา้นการตลาดเพิม่ขึน้ ท าใหก้ าไรของธุรกจิลดลง 

หรอืคู่แขง่รายใหมเ่ขา้มาแยง่ทรพัยากรต่างๆ ไมว่่าจะเป็นวตัถุดบิ แรงงาน หรอืความร่วมมอืจากคน

กลางในอุตสาหกรรมนัน้ เป็นต้น ดงันัน้ การประเมนิภยัจากการคุกคามจากคู่แข่งขนัรายใหม่ที่จะ

เขา้ตลาดมกัพจิารณาจากความยากง่ายหรอือุปสรรคที่กดีขวางการเขา้มาของคู่แข่งรายใหม่ เช่น 

การประหยดัจากขนาดการผลติ ความแตกต่างด้านผลติภณัฑ์ ความต้องการเงนิทุนในการลงทุน 

ตน้ทุนของผูซ้ือ้ในการเปลีย่นไปซือ้ผลติภณัฑจ์ากผูข้ายรายใหม่ (Switching Cost) สญัญาสมัปทาน 

กฎหมายหรอืขอ้บงัคบัต่างๆ ที่ควบคุมจ านวนธุรกจิในอุตสาหกรรม หรอืปกป้องอุตสาหกรรมจาก

การลงทุนของบรษิทัต่างชาต ิเป็นต้น ในแต่ละอุตสาหกรรมจะมอุีปสรรคที่กดีขวางการเขา้มาของ

คู่แขง่รายใหมท่ีแ่ตกต่างกนั 

 3. อ านาจการต่อรองของผูข้ายปจัจยัการผลติ หมายถงึ ระดบัของอ านาจการต่อรองของ

ผูข้ายปจัจยัการผลติทีม่ต่ีอธุรกจิว่ามมีากน้อยแค่ไหน เช่น ถ้าอ านาจการต่อรองของผูข้ายปจัจยัการ

ผลติมากกว่าธุกจิ เมื่อผู้ขายปจัจยัการผลติขึ้นราคาสนิค้า ธุรกจิก็ยากที่จะปฏเิสธ เป็นต้น อ านาจ

การต่อรองของผู้ขายปจัจยัการผลติที่มต่ีอธุรกิจจะมากน้อยแค่ไหนขึน้อยู่กบัปจัจยัหลายประการ 

เช่น จ านวนผู้ขายปจัจยัการผลติที่มอียู่ในอุตสาหกรรม ลกัษณะเด่นของสนิคา้ของผู้ขายปจัจยัการ

ผลิต ต้นทุนของผู้ซื้อในการเปลี่ยนไปซื้อผลิตภณัฑ์จากผู้ขายปจัจยัการผลิตรายอื่น (Switching 

Cost) สนิคา้ทดแทน ความส าคญัของปจัจยัการผลติประเภทนัน้ทีม่ต่ีอธุรกจิ เป็นตน้ 

 4. อ านาจการต่อรองของผูซ้ือ้ หมายถงึ ระดบัของอ านาจการต่อรองของผูซ้ือ้ต่อธุรกจิว่ามี

มากน้อยแค่ไหน เช่น ถ้าผู้ซือ้มอี านาจการต่อรองสูงกว่าธุรกจิ ก็เป็นการยากที่ธุรกจิจะสามารถขึน้

ราคาสนิค้าได้ตามใจชอบ ถ้าธุรกจิขึน้ราคาสนิค้า ผูซ้ื้ออาจจะหนัไปซื้อสนิคา้จากธุรกจิรายอื่นแทน 

เป็นตน้ อ านาจการต่อรองของผูซ้ือ้ทีม่ต่ีอธุรกจิจะมากน้อยแค่ไหนขึน้อยู่กบัปจัจยัหลายประการ เช่น 

ปรมิาณการซือ้มากหรอืน้อย ลกัษณะเด่นของผลติภณัฑ ์จ านวนธุรกจิทีข่ายสนิคา้ประเภทเดยีวกนั 

ตน้ทุนของผูซ้ือ้ในการเปลีย่นไปซือ้ผลติภณัฑจ์ากผูข้ายรายใหม ่(Switch Cost) เป็นตน้ 
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 5. การคุกคามจากผลติภณัฑท์ีท่ดแทนกนัได ้หมายถงึ ความสามารถในการหาผลติภณัฑ์

มาทดแทนกนัจะท าใหม้ผีลต่อความตอ้งการและการก าหนดราคาของผลติภณัฑใ์นอุตสาหกรรม เช่น 

ถ้ามีสินค้าทดแทนผลิตภัณฑ์ในอุตสาหกรรมมากและธุรกิจขึ้นราคาผลิตภัณฑ์จะท าให้ลูกค้า

เปลี่ยนไปซื้อสนิค้าทดแทน ระดบัของการคุกคามจากผลติภณัฑท์ี่ทดแทนกนัได้ที่มต่ีอธุรกจิขึน้อยู่

กบัปจัจยัหลายประการ เช่น คุณภาพและราคาของสนิคา้ทดแทน 
 

 การวเิคราะหส์ถานการณ์ในการแขง่ขนัจากแรงกดดนั 5 ประการในการแข่งขน้ท าใหท้ราบ

ถงึจดุแขง็และจดุอ่อนขององคก์ารและคู่แข่งขนั ซึ่งเป็นขอ้มลูส าคญัในการวางแผนกลยุทธ ์ซึง่ผูว้จิยั

ไดใ้ชเ้ป็นตวัแปรต้นในการศกึษา ประกอบดว้ย การแข่งขนักบัคู่แข่ง คู่แข่งขนัรายใหม่ ผูซ้ือ้ สนิค้า

ทดแทน และผูข้ายปจัจยัการผลติ จะมคีวามสมัพนัธก์บักลยทุธก์ารปรบัตวัอยา่งไร 

 

8. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคิดเหน็ 
 ความคิดเห็น (opinion) ตามรากศัพท์จากพจนานุกรมศัพท์สังคมวิทยาฉบับ

ราชบณัฑติยสถาน (2524) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า 

 1. ขอ้พจิารณาเหน็ว่าเป็นจรงิจากการใช้ปญัญาความคดิประกอบ ถงึแมจ้ะไม่ได้อาศยั

หลกัฐานพสิจูน์ยนืยนัไดเ้สมอไปกต็าม 

 2. ทศันหรอืประมาณการที่เกี่ยวกบัปญัหาหรอืประเดน็หนึ่ง เช่น ทศันะเกี่ยวกบัความ

เหมาะสมในการท าการคา้ 

 3. ค าแถลงของผูท้ีย่อมรบันบัถอืกนัว่า เป็นผูเ้ชีย่วชาญในหวัขอ้ปญัหาทีม่ผีูม้าขอปรกึษา 

 ความคดิเหน็ทีก่ลุ่มผูศ้กึษาไดใ้หไ้วเ้พื่อน ามาพจิารณา 

 ครสิและครทัซฟิวต์ (Kretch and Crutchfield. 1948: 152) ไดใ้ห้ความหมายของความ

คดิเห็นว่า เป็นผลรวมของกระบวนการที่ก่อให้เกิดสภาพการจูงใจ อารมณ์ยอมรบั และเกี่ยวพนั 

ความรูส้กึ ซึง่กระบวนการเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์ของบุคคล 

 คอรล์าซา (Kolasa. 1969: 386) ไดใ้หค้วามหมายของความคดิเหน็ว่า ความคดิเหน็เป็น

การแสดงออกของแต่ละบุคคลในอันที่จะพิจารณาข้อเท็จจริงอย่างใดอย่างหนึ่งหรือเป็นการ

ประเมนิผล (evaluation) สิง่ใดสิง่หนึ่งจากสภาพแวดลอ้มต่างๆ (circumstances) หรอืความคดิเหน็

เป็นการแสดงออกถงึการลงความเหน็ของบุคคลหนึ่งในดา้นขอ้เทจ็จรงิ 

 จารุลทัธ์ ประเสรฐิวณิช (2530: 12) ได้อธบิายความหมายของความคดิเห็นว่า เป็นการ

ตอบสนองหรอืปฏกิริยิาทางดา้นความคดิทีม่ต่ีอเหตุการณ์ทีม่ากระทบ เป็นความคดิการตดัสนิใจและ
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ความเชื่อเฉพาะตวับุคคลทีส่นองตอบต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง เรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยไม่ต้องอาศยัเหตุผลหรอื

ขอ้พสิจูน์ใดๆ 

 เมอรฟี์และคณะ (Merphy and other. 1937: 889) ไดใ้หค้วามหมายของความคดิเหน็ว่า 

เป็นความชอบหรอืไมช่อบ พงึพอใจหรอืไมพ่งึพอใจต่อบุคคลทีแ่สดงออกมาต่อสิง่ต่างๆ 

 มเิชลล ์จโีอฟรยี ์ดนัแคน (Mitchell, Geofrey Duncan. 1971: 135) ไดใ้หค้วามหมายว่า 

ความคดิเห็นเป็นความเชื่อหรอืการพจิารณาตดัสนิ โดยบุคคลซึ่งอาจจะไม่เป็นที่ยอมรบัในแต่ละ

ช่วงเวลา ความคดิเหน็น้ีไมส่ามารถทีท่ดสอบความรูแ้ละความจรงิของความเชื่อมัน่ของบุคคลไดแ้ละ

ตอ้งยอมรบัว่าประชาชนทัว่ๆ ไปนัน้ อาจมคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัออกไป 

 สงวน สทิธเิลศิอรณุ (2522: 30) กล่าวว่า ความคดิเหน็เป็นการแสดงออกซึง่มวีจิารณญาณ

ทีม่ผีลต่อเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ความคดิเหน็มคีวามหมายแคบกว่าเจตคต ิ (Attitude) เพราะ

ความคดิเห็นเปลี่ยนแปลงได้ตามข้อเท็จจรงิและเจตคติของบุคคล ความคดิเห็นเป็นการอธิบาย

เหตุผลทีม่ต่ีอสิง่ใดโดยเฉพาะ 

  อรทิพย์ สีละพฒัน์ (2535: 15) ได้สรุปความหมายของความคดิเห็นว่า ความคดิเห็น 

หมายถงึการแสดงออกถงึการแสดงออกดา้นความรูส้กึ หรอืความเชื่อต่อสิง่ใดสิง่หนึ่ง หรอืเหตุการณ์

ใดเหตุการณ์หนึ่ ง ซึ่งอารจเกิดจาการประเมินผลสิ่งนั ้น หรือเหตุการณ์นั ้น โดยมีอารมณ์ 

ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมในขณะนัน้ เป็นพื้นฐานการแสดงออก ซึง่อาจถูกต้องหรอืไม่ก็ได ้

ความคดิเหน็นี้อาจเปลีย่นไปตามกาลเวลา การแสดงความคดิเหน็อาจท าดว้ยค าพูดหรอืการเขยีนก็

ได ้

 ผู้วิจยัพอจะสรุปความหมายของความคิดเห็น หมายถึง การตัดสินใจ ความเชื่อ การ

แสดงออกของแต่ละบุคคล ซึง่สามารถเปลีย่นไปไดต้ามเวลา กล่าวคอื ความคดิเหน็สามารถเปลีย่น

ไดต้ามเวลาและประสบการณ์ที่เพิม่ขึน้ ซึ่งต่างจากทศันคตทิีเ่ปลีย่นแปลงไดย้าก ซึง่ในวจิยัฉบบันี้

เป็นเรื่องความคดิเหน็ของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานครเกี่ยวกบัการคา้เสรทีี่

จะก่อใหเ้กดิกลยทุธใ์นการท าการคา้ระหว่างประเทศของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่ว 

 

9. แนวคิดเก่ียวกบัพนัธมิตรทางธรุกิจ  
 พนัธมิตรทางธุรกิจ (Business Alliances) เป็นกลยุทธ์ทีม่คีวามส าคญัต่อการด าเนิน
ธุรกจิในปจัจุบนัมาก และยงัรวมถงึการเริม่เขา้สู่ตลาดในต่างประเทศอกีดว้ย จากในอดตีที่ธุรกจิท า
การแข่งขนักนัเองสูงท าให้ธุรกจิทีย่งัไม่เตบิโตหรอืไม่แขง็แรงพอ ไม่สามารถแข่งขนัไดแ้ละต้องเลกิ
กจิการไปในทีสุ่ด ท าใหธุ้รกจิทีแ่ขง็แรงอาจกลายเป็นผูผ้กูขาดไปในทีสุ่ด การใชก้ลยุทธพ์นัธมติรทาง
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ธุรกจิหมายถงึการร่วมมอืกนัระหว่างกจิการกบักจิการอื่น เช่น คู่แข่งขนั ผูข้าย วตัถุดบิ ลูกคา้ ผูจ้ดั
จ าหน่าย หรอืธุรกจิอื่นๆ ทัง้ที่ด าเนินธุรกจิเดยีวกนัหรอืแตกต่างกนัเพื่อทีจ่ะก่อให้เกดิประโยชน์กบั
กระบวนการผลติ การจดัจ าหน่าย และการบรกิาร วธิกีารทีจ่ะสรา้งพนัธมติรทางธุรกจิมไีด้ทัง้ทีเ่ป็น
การรว่มมอืกนัระหว่างธุรกจิโดยปราศจากการร่วมหุน้เพื่อเป็นเจา้ของกจิการร่วมกนั (Collaboration 
without Equity) หรอืการร่วมทุน (Joint Venture) ระหว่างกจิการนอกจากนี้ยงัมกีารเขา้ไปถอืหุน้ใน
กจิการที่จะเป็นพนัธมติร (Equity Ownership) โดยอาจเป็นการถอืฝ่ายเดยีวหรอืสองฝ่ายก็ได ้
วธิกีารขา้งตน้นอกเหนือจากการรว่มหุน้ (Joint Venture) ทีไ่ดก้ล่าวไปแลว้มรีายละเอยีดดงันี้ 
 1. การร่วมมอืกนัโดยปราศจากความเป็นเจา้ของร่วมกนั (Collaboration without Equity) 
หมายถงึการทีก่จิการตัง้แต่สองกจิการขึน้ไปรว่มมอืกนัในโครงการต่างๆ ทีจ่ะก่อใหเ้กดิประโยชน์ต่อ
ทัง้สองฝา่ย แต่การรว่มมอืดงักล่าวเป็นไปตามขอ้ตกลงทีไ่ดท้ าระหว่างกนั เช่น การท าสญัญาร่วมมอื
ต่างๆ แต่มไิดม้กีารถอืหุน้กนัระหว่างกจิการ ความร่วมมอืทีเ่กดิขึน้จงึมกัเป็นขอ้ตกลงทีม่รีะยะเวลา
จ ากดั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคต์ามโครงการใดโครงการหน่ึงเท่านัน้ 
 2. การถอืหุน้ในกจิการทีเ่ป็นพนัธมติร (Equity Ownership) วธิกีารน้ีหมายถงึการทีฝ่่ายใด
ฝ่ายหน่ึงหรอืทัง้สองฝ่ายมสี่วนในการเป็นเจา้ของกจิการของอกีฝ่ายหน่ึง โดยการถอืหุน้แต่ปรมิาณ
หุน้ทีค่รอบครองอยูไ่มม่ากพอทีจ่ะมบีทบาทในการจดัการอยา่งแทจ้รงิ 

 วตัถปุระสงคข์องกลยทุธพ์นัธมิตรธรุกิจ 
 การแข่งขนักนัทางธุรกิจที่ต่อเนื่องกนัมาเป็นเวลานานๆ ท าให้กลยุทธ์ต่างๆ ได้รบัการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง  กลยุทธ์ที่ได้รบัการพัฒนาอาจมีลักษณะที่แตกต่างกันออกไปขึ้นอยู่กับ
สถานการณ์ทีก่จิการต่างๆ เผชญิ  และธุรกจิมวีตัถุประสงคอ์ย่างไรในการพฒันากลยุทธเ์พื่อต่อสูก้บั
สถานการณ์เหล่านัน้  ส าหรบัเหตุผลต่างๆ ที่ก่อให้เกิดการร่วมมอืเป็นพนัธมติรทางธุรกิจนัน้  มี
หลายสาเหตุ เช่น 
 1. เพื่อขยายตลาดไปยงัตลาดใหม่ในต่างประเทศ  นับเป็นเหตุผลส าคญัประการหนึ่งของ
กจิการทัว่ไปในการเลอืกเป็นพนัธมติรกบับรษิทัอื่นๆ ทัง้นี้เพราะการเขา้ไปยงัตลาดใหม่ๆ ทีก่จิการ
ยงัไม่เคยท าธุรกจิในตลาดเหล่านัน้ย่อมจะมคีวามเสี่ยงสูง  โดยเฉพาะกิจการขนาดใหญ่ที่ต้องใช้
เงนิทุนสูง  ประกอบกบัมผีู้อื่นที่มคีวามช านาญและยดึครองตลาดอยู่ยิง่จะเพิม่ความเสี่ยงขึน้ไปอกี  
ในขณะที่จุดเด่นของกจิการอาจมสีนิค้าแปลกใหม่ทีเ่ป็นที่สนใจของผู้บรโิภค  ท าให้เป็นสิง่จูงใจให้
บรษิทัที่มคีวามช านาญในพื้นที่สนใจ  โอกาสที่จะร่วมมอืเป็นพนัธมติรทางธุรกิจจงึเกดิขึ้นได้จาก
เหตุผลดงักล่าว 
  2. เพื่อกระจายความเสีย่งจากการลงทุนขนาดใหญ่  การลงทุนของธุรกจิขนาดใหญ่ในสาย
ธุรกจิเดมิแต่ต่างพืน้ทีห่รอืในธุรกจิแขนงอื่นๆ นัน้ กจิการเหล่านี้ตอ้งใชเ้งนิจ านวนมหาศาลเพื่อลงทุน
ท าให้เกดิความเสี่ยงจากการลงทุนตามไปด้วย  การกระจายความเสี่ยงโดยการเป็นพนัธมติรกบั
กจิการอื่นจงึเป็นทางเลอืกที่ดทีางหนึ่ง  และยงัไดป้ระโยชน์จากความช านาญในการท าธุรกจิแขนง
ต่างๆของพนัธมติรด้วย  การเป็นพนัธมติรกนัและแบ่งความรบัผดิชอบให้แต่ละบรษิัทตามความ



41 

 

ช านาญเฉพาะอยา่งจะก่อใหเ้กดิผลดกีว่าการลงทุนตามล าพงัแมก้จิการจะต้องการลงทุนตามล าพงัก็
ตาม 
 3. แชรค์่าใชจ้่ายและความเสีย่งที่เกดิขึน้จากการวจิยัและพฒันา ค่าใช้จ่ายทีเ่กดิจากการ
วจิยัและพฒันานัน้ส าหรบัสนิคา้บางชนิดอาจเป็นรายจ่ายจ านวนมหาศาล หรอืสนิคา้ทีต่้องใชต้้นทุน
ในการวจิยัสูงในขณะทีผ่ลติภณัฑม์กีารลา้สมยัเรว็ สิง่เหล่าน้ีเป็นปจัจยัทีก่ระตุ้นให้เกดิความร่วมมอื
ระหว่างกจิการทีอ่ยูใ่นธุรกจิเดยีวกนั 
 4. เพื่อตอบโต้การโจมตขีองคู่แข่งขนั (Counterattack) ในหลายสถานการณ์ทีก่ารแข่งขนั
ทางธุรกจิมสีูง โดยเฉพาะอย่างยิง่คู่แข่งขนัรายใหม่ทีม่ศีกัยภาพทางเงนิทุนและเทคโนโลยสีูง ท าให้
ธุรกจิทีเ่คยมสี่วนแบ่งตลาดแต่เดมิตอ้งจบัมอืร่วมกนัเพื่อท าการแขง่ขนักบัคู่แขง่ขนัรายใหม่ๆ  
 5. ปจัจยัอื่นๆ เช่น การทีก่จิการเขา้เป็นพนัธมติรกบักจิการอื่นเพื่อต้องการเรยีนรูส้ ิง่ต่างๆ 
จากพันธมิตร ตัวอย่างเช่น บรษิัทต่างชาติที่เข้าไปเป็นพันธมติรกับกิจการท้องถิ่นเพื่อเรียนรู้
การตลาด ในขณะทีก่จิการทอ้งถิน่เป็นพนัธมติรเพื่อเรยีนรูเ้ทคโนโลย ีในอนาคตเมื่อทัง้สองฝ่ายหรอื
ฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงเชื่อมัน่ว่าตนเองพรอ้มก็อาจกลายเป็นคู่แข่งขนักนัในที่สุดหรอือาจรวมกนัเพื่อการ
ประหยดัทรพัยากรและลดตน้ทุน 

 ปัญหาท่ีเกิดจากกลยทุธก์ารเป็นพนัธมิตรธรุกิจ 
 แม้ว่าการเข้าร่วมเป็นพันธมิตรกันของธุรกิจต่างๆ จะมีผลดีต่อการด าเนินงานและ
แมก้ระทัง่เป็นความจ าเป็นกต็าม แต่การเขา้เป็นพนัธมติรของธุรกจิเหล่านัน้กอ็าจก่อใหเ้กดิปญัหาใน
การด าเนินงานขึ้นในภายหลงัได้เช่นกนั  และมกีจิการหลายกจิการที่ต้องเลกิการเป็นพนัธมติรใน
ภายหลงั  ทัง้นี้เพราะการเขา้ร่วมเป็นพนัธมติรกนัของกจิการระหว่างประเทศนัน้  ต้องเกี่ยวขอ้งกบั
ปจัจัยหลายประการที่อาจเป็นตัวการที่ท าให้เกิดปญัหาได้เช่นความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
ผลประโยชน์และเป้าหมายขดัแยง้กนั เป็นตน้ ปจัจยัดงักล่าวอาจสรปุไดด้งัน้ี 
 1. ปญัหาทีเ่กดิจากความแตกต่างทางวฒันธรรม ทัง้น้ีเพราะวฒันธรรมเป็นปจัจยัพืน้ฐาน
ของจติใจมนุษยท์ี่จะก่อให้เกดิผลต่อการแสดงออกทัง้พฤติกรรมและทศันคตต่ิางๆ ความแตกต่าง
ระหว่างวฒันธรรมจะมผีลทัง้กบัการเจรจาเพื่อก าหนดขอ้ตกลง และการปฏบิตังิานร่วมกนัในอนาคต   
ผลของความแตกต่างที่เกิดขึ้นอาจชักน าไปสู่ความเข้าใจผิดทัง้ในแง่ความคิด พฤติกรรมการ
แสดงออก การสื่อสาร ซึง่อาจก่อใหเ้กดิปญัหาได ้
 2. การสญูเสยีความเป็นอสิระในการด าเนินงานต่างๆ การเขา้รว่มเป็นพนัธมติรธุรกจินัน้สิง่
ที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ก็คือจะต้องมีการท าสัญญาหรือข้อตกลงระหว่างกัน ข้อตกลงเหล่านัน้มกัจะ
กลายเป็นขอ้จ ากดัในการด าเนินงานของฝา่ยใดฝา่ยหน่ึงหรอืทัง้สองฝ่าย โดยเฉพาะในกรณีทีก่จิการ
ขนาดใหญ่และขนาดเล็กเข้าเป็นพันธมิตรกัน กิจการขนาดใหญ่สามารถได้เทคโนโลยีมาใน
ระยะเวลาอนัสัน้ ในขณะทีก่จิการขนาดเลก็กจ็ะไดเ้งนิทุนหมุนเวยีนมาใชพ้ฒันากิจการอย่างรวดเรว็  
แต่ขอ้ตกลงทีเ่กดิขึน้อาจก่อใหเ้กดิความผูกพนัที่ไม่สามารถท าสิง่ต่างๆ ไดอ้ย่างคล่องตวักอ็าจเป็น
ผลใหค้วามเป็นพนัธมติรตอ้งสิน้สุดลง 
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 3. ความเสีย่งต่อการเปิดเผยความลบัส าคญัของกจิการ ดงัทีไ่ดก้ล่าวมาแลว้ว่าการเขา้ร่วม
เป็นพนัธมติรกนัของธุรกิจนัน้ จะก่อให้เกิดผลประโยชน์ร่วมกนั แต่อย่างไรก็ดีผลประโยชน์อาจ
แตกต่างกนัได ้เช่น ฝา่ยหน่ึงตอ้งการเรยีนรูเ้ทคโนโลยใีนขณะทีอ่กีฝา่ยหนึ่งตอ้งการเรยีนรูต้ลาดเป็น
ตน้ การเขา้เป็นพนัธมติรทีจ่ะก่อใหเ้กดิผลดใีนระยะยาวต่อความเป็นพนัธมติรนัน้ไดแ้ก่การทีทุ่กฝ่าย
มคีวามซื่อตรงต่อกนั หากฝา่ยใดเอาเปรยีบอกีฝา่ยหน่ึงโดยน าสิง่ทีไ่ดเ้รยีนรูม้าหาผลประโยชน์ใส่ตน
เพยีงขา้งเดยีว ยอ่มท าใหค้วามเป็นพนัธมติรตอ้งสิน้สุดลงอยา่งแน่นอน 
 4. ความไม่เขา้ใจกนัในระหว่างพนัธมติร การที่กจิการต่างกิจการโดยเฉพาะอย่างยิง่
กจิการทีเ่คยเป็นคู่แข่งขนัเขา้ร่วมเป็นพนัธมติรกนันัน้ สิง่ทีม่กัเกดิขึน้เสมอไดแ้ก่ความระแวงหรอืไม่
ไวว้างใจซึง่กนัและกนั ทัง้นี้เพราะหลายสถานการณ์การเขา้เป็นพนัธมติรเกดิจากความจ าเป็นในการ
รกัษาผลประโยชน์ของทัง้สองฝา่ย ท าใหก้ารกระท าต่างๆ ทีเ่กดิขึน้อาจเป็นทีร่ะแวงของพนัธมติรอื่น 
เช่น หากฝ่ายใดไม่สามารถปฏบิตัใิห้บรรลุเป้าหมายตามที่ตกลงอาจถูกมองว่าไม่น่าไวใ้จทัง้ๆ ทีไ่ด้
ท าอยา่งเตม็ความสามารถแลว้กต็าม (ชนงกรณ์ กุณฑลบุตร. 2551: 72-81) 

 การเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ทางธุรกิจที่เกิดขึ้นในโลกของธุรกิจไม่ว่าจะเป็น

สถานการณ์ทางเศรษฐกจิ การเมอืง กฎหมายและข้อตกลงทางการค้าระหว่างประเทศจะมผีลต่อ

กจิการแต่ละกจิการไม่เท่ากนั ดงันัน้หากการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึน้มผีลท าใหก้จิการใดกจิการหนึ่ง

หรอืทัง้สองกจิการไมจ่ าเป็นตอ้งพึง่พาการเป็นพนัธมติรอกีต่อไป ความเป็นพนัธมติรกอ็าจสิน้สุด ซึง่
ผูว้จิยัไดใ้ชเ้ป็นส่วนหนึ่งในกรอบความคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสร ี

 

10. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัการศกึษา ปจัจยัทีม่ผีลต่อกลยุทธก์ารปรบัตวัต่อการเปิดการคา้เสรี

ของผู้ประกอบการธุรกจิน าเทีย่วในเขตกรุงเทพมหานคร มงีานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งทีม่กีารศกึษาคลา้ย

กบัความมุง่หมายในการวจิยัครัง้นี้ ซึง่สรปุไดด้งันี้ 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ือง การเปิดเสรีการค้า 

 ว่าที่รอ้ยตรณีัฐรฬีพงศ์ ธรรมสฤษดิ ์(2548) การศึกษาการด าเนินกิจกรรมที่ผ่านมาของ

กลุ่มความร่วมมอืทางเศรษฐกิจเอเปคโดยเฉพาะบทบาททางเศรษฐกิจของประเทศไทยที่ได้รบั

ประโยชน์ในระดบัต่างๆ ทีผ่่านมาในอดตี นับตัง้แต่ปี พ.ศ. 2532 เป็นต้นมา ย่อมสามารถเหน็ภาพ

ของความจ าเป็นในการพึง่พาทางการคา้ระหว่างประเทศทีป่ระเทศไทยไม่สามารถลดบทบาทและลด

ความส าคญัของกลุ่มสมาชกิ ทัง้นี้เพื่อโอกาสช่องทางทางการคา้เพื่อความอยู่รอดในระบบเศรษฐกจิ

ของประเทศไทย รวมถงึชี้ใหเ้หน็ถงึแนวโน้มของประเทศไทยในอนาคตที่มคีวามจ าเป็นต้องพึ่งพา 
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การคา้ระหว่างประเทศซึง่เท่ากบัเป็นการศกึษาถงึโอกาส ช่องทางการคา้เพื่อผลประโยชน์และความ

อยูร่อดในทางเศรษฐกจิของประเทศไทยโดยตรง ซึง่ผูท้ าการศกึษาไดส้รปุการศกึษาครัง้นี้ไวด้งันี้ 

 จากสมมตฐิานของการวจิยัทีว่่า เอเปค เป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกจิของโลกในอนาคตดว้ย

ลกัษณะการด าเนินนโยบายเศรษฐกิจระหว่างประเทศ จากบทบาทการรวมกลุ่มและการด าเนิน

กจิกรรมภายในกลุ่มประเทศสมาชกิเอเปค ขอ้สรุปที่ได้หรอืผลของการประชุมแต่ละครัง้ที่ผ่านมา

ย่อมเป็นการสะทอ้นภาพใหเ้หน็ถงึความต้องการในผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิร่วมกนัในเวทกีารค้า

ระหว่างประเทศร่วมกัน และด้วยกลุ่มความร่วมมอืทางเศรษฐกิจในภูมภิาคเอเชยี -แปซฟิิก ที่มี

ประเทศสมาชกิมากถงึ 21 เขตเศรษฐกจิ และมจี านวนประชากรรวมกนัทัง้สิน้ประมาณ 2.5 พนัลา้น

คน มผีลติภณัฑม์วลรวมภายในประเทศ (GDP) รวมกนักว่า 18 ล้านล้านดอลลารส์หรฐัฯ และมี

สดัส่วนการคา้ของกลุ่มรวมกนัมากกว่ารอ้ยละ 47 ของมลูค่าการคา้โลกเมือ่ปี พ.ศ. 2542 ซึง่สามารถ

ทีใ่หค้ าตอบและมคีวามชดัเจนไดว้่า เอเปค เป็นการรวมกลุ่มทางเศรษฐกจิทีม่ขีนาดใหญ่และพรอ้มที่

จะแสดงศกัยภาพการเป็นศูนยก์ลางทางเศรษฐกจิของโลกในอนาคตอนัใกลน้ี้ไดอ้ยา่งแน่นอน 

อย่างไรก็ตามจากกระแสการรวมกลุ่มของบรรดาประเทศต่างๆ เพื่อความร่วมมอื ด้าน

การคา้และเศรษฐกจิ (economic and trading bloc) ทีม่แีนวโน้มกดีกนัทางการคา้ทีเ่พิม่มากขึน้เป็น

ล าดบั ย่อมเป็นเหตุผลใหเ้กอืบทุกประเทศเร่งสรา้งปจัจยัและเหตุผลของแต่ละประเทศซึง่ประเดน็น้ี

ยอ่มมผีลกระทบต่อกลุ่มประเทศทีแ่สวงหาช่องทางการคา้ระหว่างประเทศเช่นเดยีวกบัประเทศอื่นๆ 

ทัง้ที่อยู่ในและนอกกลุ่มสมาชกิเอเปค ยกตวัอย่างเช่น สหรฐัฯ ถงึแมจ้ะเป็นสมาชกิของเอเปค แต่

สหรฐัฯ ก็ยงัเป็นสมาชกิของกลุ่มเขตการค้าเสรอีเมรกิาเหนือ หรอืนาฟตา (NAFTA) และยงัใช้

แนวนโยบายท าการคา้ในรปูแบบทวภิาคกีบัประเทศต่างๆ มากขึน้ 

 ส าหรบัประเทศไทยนอกจากการเป็นสมาชกิของเอเปคแล้ว ไทยยงัเป็นสมาชกิในกลุ่ม

อาเซยีนทีส่ าคญั ซึง่ภายในกลุ่มอาเชยีน กม็แีนวทางและความพยายามจดัตัง้เขตการคา้เสรอีาเซยีน 

(ASEAN Free Trade Area—AFTA) เพื่อความอยู่รอดของแต่ละประเทศ และเป็นศกัยภาพร่วมกนั

ที่จะสร้างพลงัการต่อรองทางเศรษฐกิจระหว่างประเทศ นอกจากนี้ แนวนโยบายทางเศรษฐกิจ

ระหว่างประเทศของประเทศไทยยงัไดแ้สวงหาช่องทางและโอกาสทางการคา้ทีห่ลากหลายเพิม่มาก

ขึน้ ดงัจะเหน็ไดจ้ากความพยายามการเปิดเสรทีางการคา้ในรปูแบบทวภิาคมีากขึน้ เช่น ไทยกบัจนี 

ไทยกับออสเตรเลีย ไทยกับอินเดีย ไทยกับญี่ปุ่น รวมถึงไทยกับสหรฐัฯ เป็นต้น จะเห็นได้ว่า

แนวทางความอยู่รอดที่แท้จรงิของประเทศไทยในทางการค้าระหว่างประเทศคอืผลประโยชน์ของ

ประเทศบนความหลากหลายทางการคา้ ไม่ว่าเป็นในรปูแบบทางการคา้แบบใดในระดบัภูมภิาคหรอื

ในระดบัเวททีางการของโลกในยคุปจัจบุนัและในอนาคต 
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 ศูนย์เศรษฐกิจระหว่างประเทศ (2540) รายงานผลการศึกษาเรื่อง โครงการเปิดเสรี

ทางการคา้ภาคบรกิาร ผลกระทบทีม่ต่ีออุตสาหกรรมการท่องเทีย่วไทย (กรณีศกึษาพนัธกรณีของ

แกตต์ อาเซยีน และเอเปค) เสนอต่อการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทยกล่าวว่า “การเปิดเสรขีองธุรกจิ

น าเทีย่วประเภท Outbound ในกรอบแกตต์ สามารถเปิดตวัไดใ้นระดบัต ่า ถงึแมว้่าประเทศไทยจะ

เปิดเสรใีนระดบัหนึ่งแลว้หากเปิดเสรสีงูขึน้อาจท าใหผู้ป้ระกอบการไทยเสยีเปรยีบ โดยเฉพาะการจดั

เครอืข่าย การจดัรูปแบบที่เหมาะสมในรูปแบบรายงาน เป็นต้น ในกรอบเอเปคสามารถเปิดตวัใน

ระดบัปานกลาง แต่ผูป้ระกอบการต้องสรา้งความเชีย่วชาญและความช านาญในการแข่งขนั ส าหรบั

การเปิดเสรใีนกรอบอาเซยีนสามารถเปิดตวัได้ในระดบัสูง ส่งผลต่อผู้ประกอบการไทยไม่มากนัก 

เพราะธุรกจิน าเทีย่วระหว่างไทยกบัอาเซยีนไดม้กีารเชื่อมโยงระหว่างกนัในระดบัหนึ่งแลว้น่าจะเป็น

การเสรมิศกัยภาพและโอกาสระหว่างกนัมากขึน้ การเปิดเสรขีองธุรกจิน าเทีย่วประเภท Inbound ใน

กรอบแกตต์ สามารถเปิดตวัไดใ้นระดบัต ่า หากเปิดเตม็ทีจ่ะท าให้ผูป้ระกอบการไทยเสยีประโยชน์ 

ระยะยาวในกรอบเอเปคสามารถเปิดตวัไดใ้นระดบัปานกลาง เพราะบรษิทัน าเทีย่วของสมาชกิเอเปค 

เช่น ญี่ปุ่น เกาหลใีต้ ไดเ้ขา้มาด าเนินการในธุรกจิน้ีอยู่แลว้โดยเป็น Nominee หรอืแต่งงานกบัผูถ้อื

หุน้ชาวไทย ส าหรบัการเปิดเสรใีนกรอบอาเซยีนจะสามารถเปิดตวัไดใ้นระดบัสูง และไม่น่าส่งผลต่อ

ผูป้ระกอบการไทยมากนัก เพราะธุรกจิน าเที่ยวของประเทศเพื่อนบ้านได้ใช้โอกาส และช่องทางที่

เป็นอยูเ่ขา้มาด าเนินธุรกจิประเภทนี้แลว้” 

งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ือง การท่องเท่ียวและอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 

 วุฒเิทพ อนิทปญัญา และ จ าลอง อตกุิล (2528) ท าการศกึษาผลกระทบดา้นเศรษฐกจิของ

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยใช้ตารางปจัจยัและตารางผลผลติ (Input-Output 

Analysis: I/O) ซึง่ผลการศกึษาทีไ่ดแ้สดงใหเ้หน็ถงึระดบัรายได้ การจา้งงาน และดุลการช าระเงนิ

ระหว่างประเทศทีเ่พิม่ขึน้ อนัเป็นผลมาจากการใชจ้่ายของนักท่องเทีย่วต่างชาตแิละนักท่องเทีย่วใน

ประเทศ กล่าวคอืในปี พ.ศ. 2525 รายไดท้ีไ่ดร้บัจากนักท่องเทีย่วต่างชาตสิามารถสรา้งผลติภณัฑ์

มวลรวมภายในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP) ไดร้อ้ยละ 2.75 ของ GDP ทัง้หมด โดย

ก่อใหเ้กดิการจา้งงานทัง้ทางตรงและทางอ้อมรวม 243,917 คน หรอืคดิเป็นรอ้ยละ 0.99 ของการ

จา้งงานทัง้หมด เมื่อพจิารณาดา้นรายไดพ้บว่า การใชจ้่ายของนักท่องเทีย่วต่างชาติ 1 ลา้นบาท 

ก่อใหเ้กดิรายไดภ้ายในประเทศทัง้สิน้ 2,060,000 บาท โดยแบ่งออกเป็นรายไดท้างตรง 524,000 

บาท และรายได้ทางอ้อม1,536,000 บาท อกีทัง้รายไดท้ีไ่ดร้บัจากนักท่องเที่ยวต่างชาตยิงัมสี่วน

ช่วยลดการขาดดุลทางการค้าของประเทศได้รอ้ยละ 40 อกีดว้ย นอกจากนี้ผลจากการศกึษายงั
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พบว่า ถ้าหากจ านวนนักท่องเทีย่วต่างประเทศลดลง 1 คน จะท าใหร้ายไดภ้ายในประเทศลดลง 

9,400 บาท การจา้งงานลดลง 0.11 คน (โดยประมาณ) และเงนิตราต่างประเทศลดลง 7,076 บาท 

 จากการศกึษาพบว่าอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการเดนิทางมาท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวจากต่างประเทศนัน้ ท าใหเ้กดิผลกระทบเชงิบวกต่อระบบเศรษฐกจิไทย อาท ิ การ

เพิม่ขึน้ของระดบัรายได ้การจา้งงาน และดุลการช าระเงนิระหว่างประเทศ เป็นตน้ 

 สุธดิา วนะชกจิ (2530) ท าการศกึษาอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วของประเทศไทย ใชข้อ้มลู

ทุตยิภูมติัง้แต่ปี พ.ศ. 2517-2528 วเิคราะหข์อ้มลูเชงิประมาณโดยการประมาณสมการโครงสรา้ง

และสมการลดรปูด้วยวธิกี าลงัสองน้อยที่สุดแบบธรรมดา และน าสมัประสทิธิท์ี่ได้จากการประมาณ

สมการต่างๆ เหล่านัน้มาแปลความหมายในทางเศรษฐศาสตร์ต่อไป ซึ่งจากการประมาณสมการ

เหล่านี้เมื่อค านวณรายไดป้ระชาชาตทิี่คาดคะเนในสองกรณี คอื เมื่อรายได้จากการท่องเที่ยวเพิม่

และเมื่อรายได้จากการท่องเที่ยวคงที่จะท าให้ทราบว่ารายได้ประชาชาติจากการคาดคะเน

เปลีย่นแปลงไปอยา่งไร 

 ผลการศกึษาพบว่า รายไดป้ระชาชาตเิปลีย่นแปลงไปในทศิทางเดยีวกนักบัรายไดจ้ากการ

ท่องเที่ยว ในขณะเดยีวกนัรายได้ประชาชาติจะเปลี่ยนแปลงไปในทศิทางตรงกนัขา้มกบัค่าใช้จ่าย

การท่องเทีย่วของคนไทยไปเทีย่วต่างประเทศ นอกจากนี้การทีจ่ะท าใหป้ระเทศไทยมรีายไดจ้ากการ

ท่องเทีย่วของชาวต่างประเทศมากขึน้จะต้องท าใหส้ดัส่วนในการน าเขา้สนิคา้และบรกิารน้อยลง นัน่

คอื เราจะตอ้งพึง่สนิคา้ภายในประเทศใหม้ากขึน้ จากการวเิคราะหผ์ลปรากฎว่า ค่าตวัทวขีองรายได้

จากการท่องเทีย่วมคี่าเท่ากบั 1.5406 หมายความว่า ถ้ารายไดจ้ากการท่องเทีย่วเปลีย่นแปลงไป 1 

ล้านบาท จะท าให้รายได้ประชาชาติเปลี่ยนแปลงไป 1.5406 ล้านบาท ดงันัน้อุตสาหกรรมการ

ท่องเทีย่วมคีวามส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทย 

 สุมนา วงศ์ภาค า (2545) ท าการศึกษาปจัจัยที่มีอิทธิพลต่อการก าหนดจ านวน 

นักท่องเทีย่วระหว่างประเทศในกรุงเทพมหานคร โดยใชข้อ้มลูปฐมภูม ิและขอ้มูลทุตยิภูมเิป็นการ

วเิคราะหข์อ้มลู 2 ประเภท คอื การวเิคราะหเ์ชงิพรรณา และการวเิคราะหเ์ชงิประมาณ โดยการหา

ค่าไคสแควร ์กบัความเป็นอสิระในการจดัจ าแนกทีร่ะดบัความเชื่อมัน่รอ้ยละ 95 

 ผลการศึกษาปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อการก าหนดจ านวนนักท่องเที่ยวระหว่างประเทศใน

กรุงเทพมหานคร พบว่า ปจัจยัทางด้านเศรษฐกจิและสงัคมของนักท่องเที่ยวที่มคีวามสมัพนัธ์กบั

ภูมภิาคของนักท่องเที่ยว ได้แก่ แหล่งข้อมูลก่อนการเดนิทางเขา้สู่กรุงเทพมหานคร รายได้ส่วน

บุคคลต่อปีก่อนหกัภาษ ีจ านวนวนัทีน่กัท่องเทีย่วคาดว่าจะพ านักในกรุงเทพมหานคร ยานพาหนะที่
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ใช้เดนิทางเข้าสู่กรุงเทพมหานคร จ านวนเงนิที่นักท่องเที่ยวคาดว่าจะใช้จ่ายในกรุงเทพมหานคร  

การท่องเที่ยวซ ้าของนักท่องเที่ยว วตัถุประสงค์หลกัของการเดนิทาง ระดบัการศกึษา รปูแบบการ

เดินทาง และผู้ที่ร่วมเดินทางกับนักท่องเที่ยว ปจัจัยทางด้านทัศนคติของนักท่องเที่ยวที่มี

ความสมัพนัธ์กบัภูมภิาคของนักท่องเที่ยวด้านสิง่จูงใจในการท่องเที่ยว การเยี่ยมญาตหิรอืเพื่อน 

และสิง่ที่นักท่องเที่ยวสนใจเป็นพเิศษ ด้านต้นทุนการท่องเที่ยว ได้แก่ ค่าใช้จ่ายในการคมนาคม 

อาหารและเครื่องดื่ม การซื้อสนิค้าและของที่ระลกึ การสื่อสาร และค่าที่พกั ด้านสิง่ที่นักท่องเที่ยว

ต้องการให้ปรบัปรุง ได้แก่ ความสามารถในการใช้ภาษาในการสื่อสาร ต้นทุนการเดินทาง การ

บรกิารขอ้มลูการท่องเทีย่ว ความสะดวกในการตดิต่อสื่อสาร และประชาชนทอ้งถิน่  

 รชัพงศ์ มุลาลนิน์ (2546) ท าการศกึษาความได้เปรยีบโดยเปรยีบเทยีบในอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยวของประเทศไทย และการวเิคราะห์ปจัจยัที่มผีลกระทบต่อการก าหนดอุปสงค์การ

ท่องเทีย่วของนกัท่องเทีย่วต่างชาตทิีเ่ดนิทางเขา้มาท่องเทีย่วในประเทศไทย ไดท้ าการเปรยีบเทยีบ

อุตสาหกรรมดงักล่าวกบัประเทศในภูมภิาคเอเชยีแปซฟิิก ซึง่ประเทศทีน่ ามาเปรยีบเทยีบนัน้ ผูว้จิยั

พจิารณาจากการเรยีงล าดบัมลูค่าอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วที่สูงทีสุ่ด 5 ประเทศไดแ้ก่ จนี เขต

ปกครองพเิศษฮ่องกง เกาหล ี สงิคโปร ์ และมาเลเซยี โดยทัง้ 5 ประเทศถอืเป็นคู่แข่งดา้นการ

ท่องเทีย่วทีส่ าคญัของไทย โดยในการศกึษาความไดเ้ปรยีบโดยเปรยีบเทยีบนัน้ สามารถวดัไดจ้าก

ดชันีความไดเ้ปรยีบโดยเปรยีบเทยีบทีป่รากฏ (revealed comparative advantage index: RCA) 

ซึง่ค่าดงักล่าวแสดงถงึความไดเ้ปรยีบทางการผลติตามความเชี่ยวชาญเฉพาะอย่างของประเทศใด

ประเทศหนึ่งในสนิคา้ชนิดใดชนิดหน่ึง ดงัแสดงไดจ้าก 

 

         
         

       
 

 

 Xij / Yij คอื อตัราส่วนระหว่างมลูค่ารายไดจ้ากการท่องเทีย่วของประเทศ j จาก

ชาวต่างชาต ิ

ทีเ่ดนิทางมาท่องเทีย่วในประเทศ กบัมลูค่าการส่งออกทัง้หมดของประเทศ j ในช่วงเวลา I 

  Wi / Zi คอื อตัราส่วนระหว่างมลูค่ารายไดจ้ากการท่องเทีย่วของโลก กบัมลูค่าการส่งออก 

ทัง้หมดของโลก ในช่วงเวลา i 

 i คอืเวลา (อนุกรมเวลารายปีตัง้แต่ปี พ.ศ. 2534-2543 รวม 10 ปี) 
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 j คอืประเทศทีท่ าการศกึษา โดยที ่j = 1, 2, 3, 4, 5, 6 คอืประเทศไทย จนี เขตปกครอง

พเิศษฮ่องกง เกาหล ีสงิคโปร ์และมาเลเซยี ตามล าดบั 

 ผลการศกึษาพบว่า แนวโน้มความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว

ไทยมคี่าดชันีทีล่ดลง เช่นเดยีวกบัประเทศคู่แข่งขนัในเอเชยีแปซฟิิก คอื เขตปกครองพเิศษฮ่องกง 

เกาหล ี สงิคโปร ์ และมาเลเซยี เนื่องมาจากวกิฤตค่าเงนิในภูมภิาคเอเชยี ยกเว้นประเทศจนี ที่มี

แนวโน้มเพิม่ขึน้ตามการเจรญิเตบิโตของสภาวะเศรษฐกจิภายในประเทศ และจากการศกึษาปจัจยัที่

มต่ีออุปสงค์การท่องเที่ยวพบว่าปจัจยัหลกัเรยีงตามล าดบัความส าคญัได้แก่ รายได้ประชาชาต ิ

จ านวนประชากร อตัราค่าโดยสารเครื่องบนิ และอตัราแลกเปลีย่น ซึง่จ านวนผูใ้ช้อนิเตอรเ์น็ตไม่มี

ความสมัพนัธอ์ยา่งมนียัส าคญั ท าใหส้ามารถวางแผนการลงทุนใหส้อดคลอ้งกบัจ านวนนักท่องเทีย่ว

ในแต่ละประเทศได้ นอกจากน้ียังพบว่าอัตราค่าโดยสารเครื่องบินที่เป็นปจัจัยส าคัญ หากมี

การศึกษาเพิ่มเติมถึงจ านวนรายได้ที่เพิ่มขึ้นจากการลดค่าโดยสาร น่าจะท าให้รายได้จากกา ร

ท่องเทีย่วเพิม่มากขึน้  

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ือง กลยทุธก์ารปรบัตวั 

 คณาธิป โรจนขจร (2549) ได้ท าการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัท

ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อการเปิดเสรทีางการค้าภาคอุตสาหกรรม

ท่องเทีย่วของประเทศไทย โดยท าการศกึษาลกัษณะของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วทีม่ผีลต่อการ

รบัรูถ้งึผลกระทบของธุรกจิน าเทีย่ว ไดแ้ก่ นโยบายภาครฐั การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมของบุคคลใน

สังคม แนวโน้มทางธุรกิจ ความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ ภาวะคู่แข่งขนัจาก

นานาชาต ิและภยัพบิตัทิางธรรมชาติ และความพรอ้มในการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ได้แก่ 

ความพร้อมของโอกาสในการท าธุรกิจ ความพร้อมด้านเงนิทุน ความพร้อมด้านบุคลากร ความ

พรอ้มดา้นผลติภณัฑ ์ความพรอ้มในกระบวนการการใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ ความพรอ้มดา้นสถานทีแ่ละ

ช่องทางการจดัจ าหน่าย ความพรอ้มดา้นการโฆษณาและประชาสมัพนัธ ์ความพรอ้มดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 ผลการศกึษาพบว่า 

 1. กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่รบัทราบการเปิดเสรทีางการคา้ภาคอุตสาหกรรมของประเทศ

ไทย และไม่เหน็ดว้ยกบัการเปิดเสรทีางการคา้ภาคอุตสาหกรรมท่องเทีย่วของประเทศไทย รวมถงึ

รบัทราบถงึผลกระทบจากการเปิดการคา้เสรภีาคอุตสาหกรรมท่องเทีย่วของประเทศไทยทีม่ต่ีอธุรกจิ 
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 2. ผลกระทบจากการเปิดเสรทีางการค้าภาคอุตสาหกรรมของประเทศสูงสุด 3 อนัดบั 

ได้แก่ ปญัหาจ านวนคู่แข่งขนัในตลาดเพิม่ขึน้ ปญัหาการแข่งขนัทางด้านราคาทีรุ่นแรง และปญัหา

การแขง่ขนัทางดา้นคุณภาพของบรษิทัและผลติภณัฑใ์นตลาดทีเ่พิม่ขึน้ ตามล าดบั  

 3. ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางธุรกิจนัน้ กลุ่มตัวอย่างให้

ความส าคญัต่อผลกระทบ ด้านคู่แข่งในอุตสาหกรรมในระดบันานาชาติ ด้านสงัคมและพฤตกิรรม

ของผู้บริโภค ด้านแนวโน้มของกลยุทธ์ทางธุรกิจ ด้านนโยบายขอบรัฐบาล ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และดา้นพบิตัภิยัทางธรรมชาต ิ(กรณพีบิตัภิยัสนึาม)ิ ตามล าดบั 

 4. กลุ่มตวัอย่างที่ไม่มกีารปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์ทางการตลาดมจี านวนที่มากกว่ากลุ่ม

ตวัอย่างทีม่กีารปรบัเปลี่ยนกลยุทธท์างการตลาด โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มแีนวความคดิทีจ่ะท า

การปรบัเปลี่ยนกลยุทธ์เมื่อได้รบัทราบถึงการเปิดเสรทีางการค้าภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ

ประเทศไทย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างได้ให้ความส าคัญของกลยุทธ์ทางการตลาดตามส่วนประสมทาง

การตลาดโดยล าดบัความส าคญั ดงันี้ กลยุทธด์า้นสนิคา้หลกัและบรกิารเสรมิ กลยุทธด์า้นพนัธมติร

ทางธุรกจิ และกลยทุธด์า้นการส่งเสรมิการตลาดและประชาสมัพนัธ ์ตามล าดบั 

 ตวงชน เสตะวรีะ (2538) ศึกษาเรื่องการส่งเสรมิการขายธุรกิจท่องเที่ยว ศึกษาเฉพาะ

กรณธีุรกจิท่องเทีย่วไทยทัง้บรษิทั Inbound Outbound และ Domestic โดยมกีลุ่มตวัอย่างทัง้บรษิทั

น าเทีย่วและนกัท่องเทีย่ว เกบ็ขอ้มลูโดยใชแ้บบสอบถามและแบบสมัภาษณ์  

 ผลการวิจัยพบว่าบริษัทน าเที่ยวทุกประเภท ให้ความส าคัญของการให้บริการการ

ท่องเทีย่วเป็นการเปิดโลกทศัน์ให้มทีศันคตทิีก่ว้างไกล เป็นแหล่งรายได้ในรูปเงนิตราต่างประเทศ 

ก่อใหเ้กดิการจา้งงานลงทุนทางธุรกจิใหค้วามส าคญัของรายการน าเทีย่วมากกว่าหนึ่งวนั รายการน า

เที่ยวส าเร็จรูป เน้นธรรมชาติในด้านกลยุทธ์การส่งเสริมการขายของบริษัทน าเที่ยว  วิธีที่เน้น

ผู้บรโิภคที่มคีวามสมัพนัธ์กบัประเภทบรษิัทน าเที่ยว ได้แก่ การก าหนดรางวลัตามเป้าหมายของ

ยอดขาย วธิมีุง่ทีห่น่วยงานขายทีม่คีวามสมัพนัธก์บับรษิทัน าเทีย่ว ไดแ้ก่ การแถมสิง่ของใหก้บัผูซ้ือ้ 

การบรกิาร ส่วนวธิทีีมุ่ง่คนกลางทีม่คีวามสมัพนัธก์บัประเภทบรษิทัน าเทีย่ว ไดแ้ก่ การฝึกอบรมการ

ขาย การประชุมสัมมนาทางการขาย การแข่งขันทางการขายระหว่างพนักงานขาย ก าหนด

เป้าหมายของการขายและการยกย่องพนักงานขายดว้ยค าชมเชยและใหร้างวลั ในดา้นความคดิเหน็

ของนักท่องเที่ยวต่อการส่งเสริมการขาย นักท่องเที่ยวให้ความนิยมการใช้บริการท่องเที่ยวที่

น่าสนใจ การตดัสนิใจซือ้รายการน าเทีย่วส าเรจ็รปู เหตุผลทีม่านัน้ส่วนใหญ่เกดิจากรายการน าเทีย่ว

ที่น่าสนใจ การตัดสินใจซื้อรายการน าเที่ยวนักท่องเที่ยวเป็นคนตัดสินใจเอง สิ่งที่มสี่วนในการ

ตดัสนิใจคอื กลยุทธ์ที่จูงใจของบรษิัทน าเที่ยว เช่น การตกแต่งสถานที่ ของแถม การลดราคาใน
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รปูแบบการเพิม่รายการน าเทีย่วในราคาพเิศษ การจ่ายเงนิโดยมดัจ าจ านวนแรก 50% และจ่ายงวด

สองก่อนการเดินทาง สิทธิพิเศษของสมาชิก หากมีการลดรายการน าเที่ยวหรือไม่เป็นไปตาม

เงื่อนไขที่ระบุ นักท่องเที่ยวต้องการให้มกีารจดัการในเรื่องการชดใช้เงนิตามจรงิ และต้องการให้

บรษิทัน าเที่ยวจดัรายการพเิศษในโอกาสทีต่รงกบัเทศกาลประเพณีต่างๆ อกีทัง้ยงัต้องการบรกิาร

ดา้นขอ้มลูขา่วสารดา้นการท่องเทีย่วทุกระยะ 

 นงเยาว ์จติตะปุตตะ (2549: หน้า 57-58) หากวเิคราะห์สถานการณ์การท่องเทีย่วไทยที่

ก าลงัเป็นอยู่จะเหน็ว่า ถงึแมว้่ารฐับาลจะมเีป้าหมายในการพฒันาอุตสาหกรรมท่องเทีย่วไปสู่ความ

เป็นสากล และพยายามรณรงค์ให้คนไทยเที่ยวเมอืงไทย แต่แผนการด าเนินกลยุทธ์การตลาด

ท่องเที่ยวไทยมากขึ้น แต่ไม่อาจหยุดยัง้คนไทยเดนิทางไปท่องเที่ยวต่างประเทศได้ โดยเฉพาะ

ในช่วงวนัหยุดราชการตดิต่อกนัหลายวนั เพราะมนีักท่องเที่ยวจ านวนไม่น้อยเลอืกที่จะหนีสภาพ

ความแออดัไปต่างประเทศ โดยเฉพาะกลุ่มนักท่องเทีย่วทีม่ศี ักยภาพในการใชจ้่ายสูง จะเหน็ว่าช่วง

เทศกาลของไทยเป็นช่วงอนัตรายมากกว่าทีจ่ะจงูใจใหเ้ทีย่วเมอืงไทย ฉะนัน้การรณรงคใ์หท้่องเทีย่ว

จงึมทีัง้ขอ้ดแีละขอ้เสยี 

 ถ้าจะกล่าวโดยภาพรวมแล้ว การใช้กลยุทธ์ในการส่งเสรมิการตลาดนัน้เป็นสิง่ที่ดีและ

จ าเป็นอย่างมากโดยเฉพาะในสถานการณ์ที่มกีารแข่งขนัสูง แต่จะต้องมคีวามระมดัระวงัอย่างยิง่ 

เพราะการขยายตวัดว้ยการตลาดนัน้มกัไม่มัน่คงยัง่ยนื อกีทัง้ยงัมลีกัษณะเฉพาะอยู่คอื การกระตุ้น

จะมกีารตอบรบัในระยะเพยีงสัน้ๆ ฉะนัน้ถา้จะใหส้มัฤทธิผ์ลแทจ้รงิแลว้ ภาพลกัษณ์กบัความเป็นจรงิ

จะต้องไปด้วยกัน แต่การส่งเสรมิการท่องเที่ยวไทยในปจัจุบนัมภีาพรวมของการลงทุนในด้าน

การตลาดสูงมากกว่าการลงทุนในด้านการอนุรกัษ์และพฒันา และมแีนวโน้มการเตบิโตเชงิปรมิาณ

มากกว่าเชงิคุณภาพทัง้ในดา้นนักท่องเทีย่วและบรษิทัจดัน าเทีย่วตลอดจนทรพัยากรท่องเทีย่วทีย่งั

พบว่า สถานทีท่่องเทีย่วหลายแห่งมศีกัยภาพต ่าเกนิไป และถงึแมบ้างแห่งเคยมศีกัยภาพสูง แต่ได้

เสื่อมโทรมลงไปกลายเป็นสถานทีท่่องเทีย่วทีห่มดสภาพ อกีทัง้ขายสนิคา้เก่าๆ เช่น ชายทะเล ชอ้ป

ป้ิง สปา สุขภาพ เป็นตน้ หรอืแนวคดิของรฐับาลทีค่ดิจะกระตุ้นธุรกจิท่องเทีย่วดว้ยหวยลอตโต้ เพื่อ

จะจงูใจนกัท่องเทีย่วจากจนีซึง่นอกจากจะสะทอ้นวสิยัทศัน์อนัจ ากดัที่เน้นผลประโยชน์เป็นใหญ่แลว้ 

ยงัอาจกล่าวไดว้่าสถานการณ์การท่องเทีย่วไทยอยู่ในภาวะถดถอยและค่อนขา้งเสยีเปรยีบประเทศ

เพื่อนบา้น เช่น เวยีดนาม เป็นต้น ซึ่งเป็นตลาดใหม่ที่ยงับรสิุทธิจ์งึเป็นที่สนใจมากและสถติใิหม่ได้

แซงประเทศไทยท าใหก้ารท่องเทีย่วปจัจบุนัอยูใ่น “บทผูต้ามทีห่่างผูน้ าไปเรื่อยๆ” จงึขอตัง้ขอ้สงัเกต

ไวว้่า เหลอืเวลาอกีเพยีง 6 ปี การท่องเทีย่วไทยจะสามารถพฒันาไปสู่มาตรฐานในระดบัสากลเพื่อ
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เป็น World Class Destination ตามมาตรฐานทีร่ฐับาลก าหนดไวใ้นวสิยัทศัน์ 2555 ไดจ้รงิหรอื ถ้า

ไมป่รบักลยทุธก์ารตลาดใหส้มดุลกบักลยทุธก์ารพฒันา 

 มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร์ (2542?) ได้ท าการศกึษาเรื่อง กลยุทธธ์ุรกจิการคา้และการ

ท่องเทีย่วชายแดนภาคใตข้องประเทศไทย ครอบคลุมธุรกจิการคา้และการท่องเทีย่วชายแดนภาคใต้

ของประเทศไทย ใน 5 จงัหวดั คอื สงขลา สตูล ปตัตานี ยะลา และนราธวิาส เพื่อแสวงหากลยุทธท์ี่

เหมาะสมส าหรบัธุรกจิการคา้และการท่องเทีย่วแต่ละประเภท ไดว้เิคราะหโ์อกาส อุปสรรค จุดแขง็ 

และจุดอ่อน แล้วก าหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสม ในการวจิยัได้ใช้ข้อมูลเชงิคุณภาพเป็นหลกัโดยการ

รวบรวมขอ้มลูทัง้จากทางสมัภาษณ์ แบบส ารวจ และโดยการสงัเกตและบนัทกึ 

 ผลการศกึษาพบว่า ธุรกจิส่วนใหญ่เป็นธุรกจิแบบครอบครวั เงนิลงทุนมาจากเงนิส่วนตวั 

ผู้ประกอบการไม่ได้ให้ความส าคญักับแหล่งข้อมูลข่าวสาร และเข้าร่วมกิจกรรมชุมชนน้อยมาก 

ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่เหน็ตรงกนัว่าหน่วยงานของรฐัในส่วนกลางและทอ้งถิน่ยงัประสานงานกนัไม่

ดเีท่าที่ควร เป็นเหตุให้ขาดอ านาจการต่อรองกบัทางรฐับาลมาเลเซยี ท าให้ไม่สามารถสนับสนุน

การค้าชายแดน และการท่องเที่ยวได้อย่างเต็มที่ ผู้ประกอบการเห็นว่ารัฐควรพัฒนาด้าน

สาธารณูปโภคให้ได้มาตรฐาน กวดขนัดา้นความปลอดภยัในชวีติและทรพัยส์นิของประชาชน เพื่อ

สรา้งความมัน่ใจใหแ้ก่นกัท่องเที่ยวและนักลงทุน ควรลดขัน้ตอนพธิกีารศุลกากร ควรปรบัปรุงระบบ

ภาษอีย่าใหม้กีารเกบ็ซ ้าซอ้น ในส่วนผูป้ระกอบการท่องเทีย่วมคีวามเหน็เพิม่เตมิว่าควรยกเลกิการ

แขง่ขนัโดยการตดัราคาใหไ้ด ้

 จากการประเมนิปจัจยัเชงิกลยุทธ์การค้าและการท่องเที่ยวชายแดนภาคใต้ พบว่าปจัจยั

แวดลอ้มภายนอกหลายปจัจยัทีเ่ป็นโอกาส ไดแ้ก่ สภาพการตลาดของธุรกจิรายย่อยยงัมช่ีองว่างให้

เตบิโตไดอ้กีมาก ธุรกจิรายใหญ่ยงัมแีหล่งวตัถุดบิอกีหลายแหล่งทีอ่าจจะเลอืกใช้ประโยชยเ์พื่อลด

ต้นทุนและเพิม่ผลก าไร ธุรกจิท่องเที่ยวยงัมคีวามหลากหลายของทรพัยากรท่องเที่ยวในภาคใต้ที่

สามารถพฒันาเพิม่เติม ปจัจยัแวดล้อมภายนอกที่เป็นอุปสรรค ได้แก่ การขาดการประสานงาน

ระหว่างหน่วยงานของรฐั และความไมไ่ดม้าตรฐานของสาธารณูปโภคต่างๆ ปจัจยัแวดลอ้มภายในที่

เป็นจุดแขง็ คอื ธุรกิจรายย่อยมกีารบรหิารที่คล่องตวั ด าเนินการรวดเรว็ พนักงานทุกคนท างาน

ทดแทนกนัได ้ซือ้ขายเป็นเงนิสด ใชเ้งนิลงทุนของตนเอง ผูป้ระกอบการมคีวามสามารถในการจงูใจ

ลูกคา้ ธุรกจิรายใหญ่มผีู้ประกอบการทีม่กีารศกึษาสูง คอื ส่วนใหญ่มกีารศกึษาตัง้แต่ระดบัปรญิญา

ตรขีึน้ไป มกีารแบ่งแยกหน้าทีก่นัอย่างชดัเจน ธุรกจิการท่องเทีย่วมผีูป้ระกอบการทีม่คีวามสามารถ

ในการจูงใจลูกค้า และมกีารแบ่งแยกหน้าที่กนัอย่างชดัเจน ปจัจยัแวดล้อมภายในที่เป็นจุดอ่อน 

ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ของธุรกจิทุกประเภทไม่ไดใ้ห้ความส าคญัแก่ขอ้มลู ข่าวสาร และการ
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รวมกลุ่ม ธุรกจิรายใหญ่และธุรกจิท่องเที่ยวมแีหล่งเงนิทุนจ ากดั ท าให้เกิดความเสี่ยงในการขาด

แคลนเงนิหมนุเวยีนเมื่อเศรษฐกจิซบเซาเป็นเวลานานๆ และขาดเงนิทีจ่ะขยายกจิการเมื่อถงึเวลาที่

ควรจะขยาย 

 กลยุทธ์ของธุรกิจการค้าและการท่องเที่ยวชายแดนภาคใต้ วิเคราะห์จากระดับ

อุตสาหกรรมยอ่ยลงไปยงัระดบัธุรกจิและไปสู่ระดบัปฏบิตักิาร ไดพ้บว่าในระดบัอุตสาหกรรมการคา้

ชายแดนรายย่อย รายใหญ่ และการท่องเทีย่ว สามารถตอบสนองต่อปจัจยักลยุทธท์ัง้ภายนอกและ

ภายในได้ด ีจงึควรส่งเสรมิสนับสนุนให้เตบิโตต่อไปอกี ในระดบัธุรกจิควรมุ่งเน้นทัง้ด้านลดต้นทุน

และแสวงหาสนิคา้และบรกิารทีส่รา้งความแตกต่างจากเดมิ ส่วนกลยุทธร์ะดบัปฏบิตักิารนัน้ธุรกจิแต่

ละประเภทจะใชก้ลยทุธท์ีแ่ตกต่างกนัออกไป 

 

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ือง ลกัษณะผูป้ระกอบการ 

 เจยีระไน ภทัราคม (2552) ไดศ้กึษาเรื่อง การปรบัตวัของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วใน

อ าเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงใหม่ อนัเน่ืองมาจากวกิฤตเิศรษฐกจิและการเมอืงไทย พบว่า ผูป้ระกอบการ

ธุรกจิการท่องเทีย่วในอ าเภอเมอืง จงัหวดัเชยีงใหม่ หลงัจากไดร้บัผลกระทบทางวกิฤติ เศรษฐกจิ

และการเมอืงของประเทศ นับตัง้แต่ 2550 ถงึปจัจุบนัมผีูท้ ีป่รบัตวัมากกว่าผูท้ีไ่ม่ปรบัตวั ท าใหเ้หน็

ได้ว่าเนื่องจากผลกระทบดงักล่าวจงึต้องท าการปรบัตวัเพื่อท าให้ธุรกิจ  ได้ด าเนินต่อไป ข้อมูล

พื้นฐานของผู้ประกอบการมกีารศึกษาอยู่ในระดบัปรญิญาตรเีป็นส่วนใหญ่ มปีระสบการณ์การ

ท่องเทีย่ว 4-6 ปี 7-10 ปี และมากกว่า 10 ปี จะมกีารปรบัตวัในระดบัทีใ่กลเ้คยีงกนั มรีะยะเวลาใน

การด าเนินกจิการการท่องเทีย่ว มจี านวนผูท้ีป่รบัตวัมากทีสุ่ด คอื ระยะเวลาการด าเนินงาน 4-6 ปี 

รองลงมา คอื มากกว่า 10 ปี มากกว่า 10 ปี 7- 10 ปี 1-3 ปี ซึง่จะมจี านวนผูท้ีป่รบัตวัใกลเ้คยีงกนั 

ผูท้ีม่ปีระกอบธุรกจิน าเทีย่วประเภทบุคคลธรรมดา / หา้งหุน้ส่วนสามญั จ ากดั มกีารปรบัตวัมาก

ทีสุ่ด และส าหรบัผูท้ีป่ระกอบธุรกจิประเภทอื่น จะมจี านวนการปรบัตวัค่อนขา้งน้อย ซึง่ลกัษณะการ

ปรบัตวันัน้ผู้ประกอบธุรกจิ มกีารปรบัตวัด้านกระบวนการมากที่สุดตามค่าเฉลี่ยของการปรบัตวั 

รองลงมาจะเป็นดา้นผลติภณัฑ์ ส่วนดา้นทีเ่หลอืนัน้จะมปีรบัตวัน้อยใกลเ้คยีงกนักล่าวคอื ธุรกจิน า

เที่ยวในสถานการณ์ปจัจุบนัได้รบัผลกระทบมากขึ้น จากภาวะเศรษฐกิจและการเมอืงรวมถึง

สถานการณ์ต่างๆ ทีเ่กดิขึน้ ซึง่ท าใหผู้ป้ระกอบการจ าเป็นต้องมกีารวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อทีจ่ะช่วงชงิ

การไดเ้ปรยีบทางธุรกจิ 

 เชวรตัน์ เตมยีกุล (2537) ได้ศึกษาเรื่อง ความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพอาชีพ

อสิระสาขาช่างอุตสาหกรรม: แนวความคดิของผูท้ี่ได้รบัเลอืกจากกรมอาชวีศกึษาให้เป็น “อาชวีะ
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ตวัอย่าง” พบว่า ความรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็นดา้นต่างๆ ในการประกอบอาชพีเรยีงล าดบัความส าคญั 

ไดแ้ก่ การสรา้งความพงึพอใจในการบรกิาร การวเิคราะหค์วามต้องการของลูกค้า การสรา้งมนุษย

สมัพนัธ ์การพฒันาบุคลกิภาพใหเ้ป็นทีน่่าเชื่อถอื จะส่งผลต่อความส าเรจ็กบัการเป็นผูป้ระกอบการ 

 ภาสกร แช่มประเสรฐิ (2545) ได้ศึกษาเรื่อง การเปรยีบเทยีบภูมหิลงัและลกัษณะความ

เป็นผู้ประกอบการระหว่างผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จสูงและต ่ า ในการด าเนินกิจการ

อุตสาหกรรมขนาดย่อมและขนาดกลางในจงัหวดัเชยีงใหม่ โดยใช้กลุ่มตวัอย่างคอื ผู้ประกอบการ

อุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อมในจงัหวดัเชียงใหม่ ที่ขึ้นทะเบียนตามท าเนียบโรงงาน

อุตสาหกรรมจงัหวดัเชยีงใหม่ ปี 2542 พบว่า ลกัษณะความเป็นผูป้ระกอบการนัน้มคีวามเกี่ยวขอ้ง

กบัความส าเรจ็ในการด าเนินกจิการ กลุ่มผู้ประกอบการที่ประสบความส าเรจ็สูงจะมลีกัษณะความ

เป็นผู้ประกอบการ สูงกว่ากลุ่มผู้ประกอบการที่ประสบความส าเรจ็ในการด าเนินกิจการต ่าอย่าง

ชดัเจน และยงัพบว่าภมูหิลงับางดา้น คอื ในดา้นเพศ ระดบัช่วงอายุ และการเป็นสมาชกิสมาคมหรอื

ชมรมเท่านั ้น ที่ผู้ประกอบการที่ประสบความส าเร็จในการด าเนินกิจการสูงแตกต่างจาก

ผูป้ระกอบการทีป่ระสบความส าเรจ็ต ่า ส่วนภมูหิลงัในดา้นอื่นไม่พบความแตกต่างกนั 

 สมแกว้ รุง่เลศิเกรยีงไกร และคนอื่นๆ (2550: 25-35) ไดศ้กึษาคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ

ทีป่ระสบความส าเรจ็ในภาคใต้: ภาคบรกิาร มวีตัถุประสงคเ์พื่อ (1) ศกึษาคุณลกัษณะผูป้ระกอบการ

ภาคธุรกจิบรกิารในภาคใตท้ีป่ระสบความส าเรจ็ (2) หาความสมัพนัธข์องคุณลกัษณะส าคญัทัว่ไป

ของผูป้ระกอบการกบัการประสบความส าเรจ็ และ (3) ก าหนดรปูแบบการใหค้วามช่วยเหลอืส่งเสรมิ

และสนบัสนุนการฝึกอบรม หรอืการใหค้ าแนะน าแก่ผูป้ระกอบการโดยจดัเกบ็ตวัอย่าง จ านวน 393 

ตวัอยา่ง และวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปู LISREL 

 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ในภาคธุรกิจบรกิารมลีกัษณะวสิาหกิจเป็น

แบบเจ้าของคนเดยีว มรีะยะเวลาด าเนินธุรกิจ 6–10 ปี ผลการด าเนินงานในช่วงที่ผ่านมามุ่งเน้น

ลูกคา้เดมิ ผลก าไรต่อเนื่อง การแสวงหาแหล่งเงนิ และการควบคุมภายใน ผู้ประกอบการมอีายุอยู่

ในช่วง 31-40 ปี จบการศึกษาระดบัปรญิญาตร ีเป็นชาย นับถอืศาสนาพุทธ มสีถานภาพสมรส 

เริม่ท าธุรกจิของตนเองระหว่างช่วงอายุ 20-30 ปี มปีระสบการณ์ก่อนท าธุรกจิของตนเอง 1-3 ปี มี

ประสบการณ์ ในการท าธุรกจิของตนเองมากกว่า 10 ปี ไม่เคยประสบความล้มเหลวในการท างาน 

เป็นบุตรคนกลาง และมเีหตุผลในการประกอบธุรกจิ เพื่อต้องการเป็นอสิระและบรหิารงานเอง ใน

การศกึษาถงึปจัจยัต่าง ๆ ที่อธบิายถึงความสมัพนัธ์ของลกัษณะวสิาหกิจ ลกัษณะผู้ประกอบการ 

คุณลกัษณะผู้ประกอบการ และความสามารถทาง การจดัการพบว่าคุณลกัษณะผูป้ระกอบการเป็น

ผลจากลักษณะวิสาหกิจ ลกัษณะผู้ประกอบการ และความสามารถทางการจดัการ นอกจากนี้ 
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ลกัษณะวสิาหกจิยงัสมัพนัธ์กบัลกัษณะผู้ประกอบการด้วย ส่วนความสามารถทางการจดัการนัน้

สมัพนัธก์บัลกัษณะผูป้ระกอบการ 

 สมคดิ เจดยีว์งศ์ (2549) ได้ศึกษา คุณลกัษณะของผู้ประกอบการธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัเพชรบูรณ์ จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึโดยการใชก้ารสงัเกตอย่างมสี่วน

ร่วม โดยแบ่งเป็น กิจกรรมหลกั และกิจกรรมสนับสนุน พบว่า กิจกรรมหลักผู้ประกอบการให้

ความส าคญักบั การมนีวตักรรมที่ดกีว่าเป็นอนัดบัแรก การตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่

ดกีว่าเป็นอนัดบัสอง คุณภาพทีเ่หนือกว่าเป็นอนัดบัสาม ประสทิธภิาพทีเ่หนือกว่าเป็นอนัดบัสี ่ส่วน

กิจกรรมสนับสนุนผู้ประกอบการให้ความส าคญักับ กลวิธีในการเดินหมากเป็นอันดับแรก การ

ก าหนดลกัษณะหรอืต าแหน่งเป็นอนัดบัสอง ทศันภาพเป็นอนัดบัสาม แบบแผนหรอืรูปแบบเป็น

อนัดบัสี ่และแผนเป็นอนัดบัหา้  

 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัเร่ือง ส่ิงกระตุ้นในการท าธรุกิจระหว่างประเทศ 

 ซุเอฮโิระ (1985) ไดศ้กึษาปจัจยัทีก่ าหนดการลงทุนโดยตรง (จากต่างประเทศ) ในประเทศ

ไทย ได้ใช้ทศันะของดนันิ่ง (1973) เป็นหลกัเกณฑใ์นการพจิารณา โดยถอืว่าเหล่าปจัจยัหลกัๆ ที่

ก าหนดการลงทุนโดยตรงในต่างประเทศของบรรษทัขา้มชาตอิเมรกิานัน้มอียูด่ว้ยกนั 4 ปจัจยั คอื 

 1. ปจัจยัทางดา้นการตลาด (Marketing factor) อย่างเช่น ขนาดของตลาด ความคาดหวงั

เกีย่วกบัการเจรญิเตบิโตของตลาดในอนาคต ฯลฯ 

 2. ปจัจยัทางดา้นต้นทุนค่าใชจ้่าย (Cost factor) อย่างเช่น ต้นทุนทางดา้นค่าจา้งแรงงาน 

ความสามารถในการเขา้ถงึวตัถุดบิ ค่าขนส่ง ค่าใชจ้า่ยทางดา้นการเงนิ ฯลฯ 

 3. อุปสรรคทางการคา้ (Trade barriers) โดยเฉพาะอุปสรรคทางดา้นก าแพงภาษ ี

 4. สิง่จงูใจส าหรบัการลงทุน (Investment incentives) อย่างเช่น การส่งเสรมิการลงทุน 

โครงสรา้งพืน้ฐานอุตสาหกรรม นโยบายแลกเปลีย่นเงนิตราต่างประเทศ ฯลฯ 

 ในกรณีของประเทศไทย ปจัจยัที่ 1, 2 และ 4 ดูเหมอืนว่าจะมบีทบาทที่ส าคญัในการ

ก าหนดกจิกรรมการลงทุนโดยตรงของบรรษทัขา้มชาตใินประเทศไทย โดยเฉพาะอย่างยิง่ปจัจยัที ่1 

ทางด้านการตลาดดูจะมคีวามส าคญัมากที่สุด และในสมมตฐิาน 4 ประการที่เขาคดิว่าสามารถ

อธบิายถงึกจิกรรมระหว่างประเทศของบรรษทัขา้มชาตใินประเทศก าลงัพฒันา อนัไดแ้ก่ 

 สมมตฐิานประการที ่1 “Product cycle model” 

 สมมตฐิานประการที่ 2 “Off-shore type vertical investment theory ” หรอื “The 

international sub-contracting system theory” 
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 สมมตฐิานประการที่ 3 “The monopolistic advantage theory” 

 สมมตฐิานประการที่ 4 “The theory of bandwagon effect” หรอื “The theory of 

oligopolistic reaction” 

 มสีมมตฐิานประการที ่2 อนัเดยีวทีเ่ขาเหน็ว่าไม่อาจใชก้บักรณีของประเทศไทยได ้เพราะ

บรรษทัขา้มชาตทิี่เขา้มายงัประเทศไทยในช่วงก่อนๆ นัน้ มจีุดประสงค์หลกัเพื่อเจาะตลาดทอ้งถิน่

มากกว่าและตวัรฐับาลไทยเองในขณะนัน้ก็ยงัไม่ได้ใช้นโยบายให้สิง่จูงใจในการลงทุนเพื่อส่งเสรมิ

การส่งออกอกีดว้ย ส าหรบัสมมตฐิานประการที ่1 และ 4 นัน้ ซุเอฮโิระเหน็ว่าใชใ้นการอธบิายการ

ก าหนดการลงทุนโดยตรงในประเทศไทยของบรรษัทข้ามชาติญี่ปุ่นในด้านอุตสาหกรรมสิ่งทอ 

รถยนต ์เครือ่งไฟฟ้า ไดเ้ป็นอยา่งด ีในขณะทีส่มมตฐิานประการที ่3 และ 4 นัน้ ใชใ้นการอธบิายการ

ก าหนดการลงทุนโดยตรงในประเทศไทยของบรรษัทข้ามชาติยุโรปและอเมริกาในด้าน

อุตสาหกรรมปิโตเลยีม เคม ีเครือ่งอุปโภคบรโิภค ไดเ้ป็นอยา่งด ี

 จรีะศกัดิ ์(1985) ไดศ้กึษาเรื่อง “Private Foreign Investment and Thai Economy” 

เกี่ยวกบัเหล่าปจัจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศในประเทศไทย ได้สรุปงาน

ศกึษา 6 ชิน้ทีใ่ช ้“The survey approach” ในการศกึษา ไดแ้บ่งปจัจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดการลงทุน

โดยตรงจากต่างประเทศในประเทศไทยเป็น 5 ปจัจยั ไดแ้ก่ ปจัจยัทางดา้นการตลาด ปจัจยัทางดา้น

ตน้ทุน ปจัจยัทางดา้นอุปสรรคทางการคา้ ปจัจยัทางดา้นอุปสรรคการลงทุน ปจัจยัทัว่ๆ ไป 

 จากการศกึษาพบว่าปจัจยัด้านการตลาดโดยเฉพาะการปกป้องตลาดที่มอียู่เดมิหรอืเพื่อ

พฒันาตลาดใหม่ในประเทศไทยนัน้เป็นปจัจยัทีม่คีวามส าคญัทีสุ่ดต่อการก าหนดการลงทุนโดยตรง

ของบรรษทัขา้มชาตใินประเทศไทย จรีะศกัดิใ์หค้วามส าคญักบั “Oligopolistic reaction hypothesis” 

ในฐานะทีเ่ป็นทฤษฎหีลกัในการอธบิายพฤตกิรรมของบรรษทัขา้มชาตใินประเทศไทย 

 

11. สรปุแนวคิดและทฤษฎีท่ีใช้ในกรอบแนวคิด 
 1. กลยุทธ์การปรบัตวั ใช้แนวคดิเกี่ยวกบักลยุทธ์การปรบัตวัในการท าธุรกิจระหว่าง

ประเทศ โดยใชเ้งื่อนไขแรงกดดนัดา้นต้นทุน และแรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการ เป็น

ปจัจยัน าไปสู่การแปรผลเป็นกลยุทธ์การปรบัตัวในการท าธุรกิจระหว่างประเทศ ประกอบด้วย      

กลยทุธร์ะหว่างประเทศ กลยุทธน์านาชาต ิกลยุทธโ์ลก และกลยุทธข์า้มชาต ิซึง่ในการแปรผลจะอยู่

ในบทที ่3 มาใชใ้นกรอบกลยทุธก์ารปรบัตวั 

 2. ลกัษณะธุรกจิ แบ่งเป็น ประเภทของธุรกจิน าเที่ยว รปูแบบการประกอบธุรกจิ ซึ่งน า

แนวคดิเกีย่วกบัลกัษณะธุรกจิมาใช้กรอบความคดิลกัษณะธุรกจิ ส่วนจ านวนพนักงานในกจิการและ
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ระยะเวลาในการประกอบการเป็นปจัจยัทีแ่สดงให้เหน็ถงึขนาดของกจิการและความช านาญในการ

ประกอบกจิการตามล าดบั 

 3. สิง่กระตุ้นในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ ใช้รายงานการลงทุนโลกปี 2541 มาใช้ใน

กรอบความคดิสิง่กระตุ้นในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ โดยแบ่งเป็นการแสวงหาลูกค้าและขยาย

ส่วนแบ่งตลาด การหาทรพัยากรและการสรา้งสนิทรพัย ์

 4. ความคดิเหน็ต่อการเปิดการค้าเสร ีไดใ้ชแ้นวความคดิจากอุปสรรคการคา้บรกิารของ

การคา้บรกิารทีเ่จรจาในความตกลงการคา้เสรี โครงสรา้งพื้นฐานเพื่อการท่องเทีย่ว ปจัจยัทีส่่งเสรมิ

การขยายตวัของการท่องเทีย่วในปจัจบุนั และแนวคดิเกี่ยวกบัพนัธมติรธุรกจิมาใชใ้นกรอบความคดิ

ความคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสร ี

  5. แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ไดใ้ชแ้นวคดิแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั

ของ Michael E. Porter มาใช้ในกรอบความคดิแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ซึ่ง

ประกอบดว้ยแขง่ขนักบัคู่แขง่ คู่แขง่ขนัรายใหม ่ผูซ้ือ้ ผูข้ายปจัจยัการผลติ และสนิคา้ทดแทน 

 6. จากงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้ง การเปิดการคา้เสรมีโีอกาสที่จะเกดิขึน้ได้อย่างมากในอนาคต

เนื่องจากหลายประเทศทัว่โลกมกีารร่วมมอืกนัและสนับสนุนใหม้กีารเปิดการคา้เสรขีึน้ ซึง่ประเทศ

ไทยไดม้กีารเปิดการค้าเสรมีาบา้งแลว้ในป ัจ่จุบนั เช่น เขตการคา้เสรอีาเซยีน การคา้เสรใีนรปูแบบ

ทวภิาค ีการเปิดการค้าเสรสี่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมทางการค้าภาคบรกิารของประเทศไทย

โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการท่องเทีย่ว ซึง่อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเป็นอุตสาหกรรมทีท่ าใหเ้กดิผล

กระทบเชงิบวกของประเทศไทย เช่น การเพิม่ขึน้ของระดบัรายได ้การจา้งงาน และดุลการช าระเงนิ

ระหว่างประเทศ อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วจงึมคีวามส าคญัต่อการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศไทย 

และมแีนวโน้มที่จะเปิดการค้าเสรใีนอนาคตอนัใกล้ จากสาเหตุดงักล่าวผู้วจิยัจงึมคีวามสนใจที่จะ

น ามาเป็นหวัข้อในการศึกษาเรื่องการเปิดการค้าเสรทีี่มผีลต่ออุตสาหกรรมธุรกิจน าเที่ยวในเขต

กรงุเทพมหานครว่าผูป้ระการธุรกจิน าเทีย่วจะมกีลยทุธก์ารปรบัตวัต่อการเปิดการคา้เสรอียา่งไร 

 กลยุทธ์การปรบัตัวซึ่งโดยส่วนใหญ่จะเน้นไปที่กลยุทธ์ด้านการตลาด เช่น ราคา ช่อง

ทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสรมิการขาย และตวัสนิค้า ซึง่โดยส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญัไปทีด่้าน

ต้นทุน และลูกค้าเป็นส าคญั ดงันัน้ผู้วจิยัจงึได้ใช้ปจัจยัทางด้านต้นทุน เช่น วตัถุดบิ แรงงาน การ

ด าเนินงาน และการตอบสนองความต้องการของลูกค้า เช่น ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ

ส่งเสรมิการขาย ผลติภณัฑ ์มาเป็นตวัแปรทีศ่กึษา และน าไปสู่กลยุทธก์ารท าธุรกจิระหว่างประเทศ

ต่อไปสอดคล้องกบัแนวคดิการท าธุรกิจระหว่างประเทศ ซึ่งแบ่งได้เป็น กลยุทธ์ระหว่างประเทศ    

กลยทุธน์านาชาต ิกลยทุธโ์ลก และกลยทุธข์า้มชาต ิ
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บทท่ี 3 

วิธีการด าเนินการวิจยั 
 

 

 ในการศกึษาคน้ควา้วจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนดวธิกีารด าเนินงานและขัน้ตอน ดงันี้ 

 1. การก าหนดประชากรและการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 3. การหาคุณภาพเครือ่งมอื 

 4. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 5. การจดัท าขอ้มลูและวเิคราะหข์อ้มลู 

 6. สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู  

  

1. การก าหนดประชากรและการเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 

 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ทีจ่ด

ทะเบยีนทีต่ ัง้อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 1,563 ราย (ที่มา: ฐานขอ้มลูธุรกจิน าเทีย่วและ

มคัคุเทศกส์ านกังานทะเบยีนธุรกจิน าเทีย่วและมคัคุเทศกก์ลาง ณ เดอืน พฤษภาคม 2554)  

 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตวัอย่างที่ใช้ในการวิจยัครัง้นี้ คอื ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวที่จดทะเบยีนใน

ประเทศไทย จ านวน 1,563 ราย เนื่องจากทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน จงึใชก้ารค านวณขนาด

ตวัอย่าง โดยใชสู้ตรของทาโรยามาเน่ (Taro Yamane. 1970: 580-587) ก าหนดระดบัความเชื่อมัน่

ที ่93% ความผดิ พลาดไมเ่กนิ 7% ซึง่มสีตูรในการก าหนดดงันี้ 

  

           
 

     
 

 

  เมือ่ n    =   ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 

           N =   ขนาดของประชากรกลุ่มเป้าหมาย 
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          e    =   ค่าความคลาดเคลื่อนสงูสุดทีย่อมรบัได้ 

 

           
     

                
 

 

            180.51 ราย 

 

 ดงันัน้กลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 181 ราย และผูว้จิยัไดท้ าการส ารองแบบสอบถามเพื่อป้องกนั

การผดิพลาดทีจ่ะเกดิขึน้จากความไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถามจ านวนเพิม่ขึน้อกีรอ้ยละ 5 

ไดเ้ท่ากบั 10 ราย โดยไมน่บัรวมเป็นตวัอยา่ง 

 วิธีการสุ่มตวัอย่าง 

 ใชว้ธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบหลายขัน้ตอน (Multi-Stage Random Sampling) ซึง่มี

รายละเอยีดดงันี้ 

 ขัน้ท่ี 1 วธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลอืกสุ่มตวัอย่าง

เฉพาะผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound เนื่องจากเป็นกลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั

ครัง้นี้ และเป็นกลุ่มตัวอย่างที่ได้รบัผลกระทบโดยตรงจากการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีนจากการด าเนินธุรกจิระหว่างประเทศ 

 ขัน้ท่ี 2 วธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความสะดวก (Convenience sampling) โดยเลอืก

กลุ่มตวัอย่างผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound เพื่อแจกแบบสอบถาม โดยวธิสีะดวก

เพื่อใหไ้ดก้ลุ่มตวัอยา่งครบ 181 ราย 

 

2. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 

 1. ศกึษาเอกสารขอ้มูลจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งต่างๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การสรา้งแบบสอบถาม 

 2. สร้างแบบสอบถามโดยขอบเขตของแบบสอบถามจะเกี่ยวข้องกับข้อมูลเกี่ ยวกับ

ลกัษณะของธุรกจิของผูต้อบแบบสอบถาม 

 3. รปูแบบของแบบสอบถามทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 

5 ส่วนดงันี้ 
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 ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามขอ้มลูเกี่ยวกบัลกัษณะธุรกจิของผูต้อบแบบสอบถาม ซึง่ไดแ้ก่ขอ้มลู 

รูปแบบการประกอบธุรกจิ จ านวนพนักงานในกจิการ และระยะเวลาในการประกอบการ แต่ละข้อ

ค าถามมรีะดบัขอ้มลูประเภทต่างๆ ดงันี้ 

 1. รปูแบบการประกอบธรุกิจ  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลาย

ค าตอบให้เลอืก (Multichotomous Question) โดยใช้ระดบัการวดัข้อมูลประเภทนามบญัญัต ิ

(Nominal Scale) ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 137) 

  2.1 บริษัท 

  2.2 ห้างหุ้นสว่น 

  2.3 กิจการเจ้าของคนเดียว 

 2. จ านวนพนักงานในกิจการ  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมหีลาย

ค าตอบใหเ้ลอืก (Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal 

Scale) ดงันี้ (ส านกังานสถติแิห่งชาต.ิ 2545: ออนไลน์) 

  2.1 1 คน – 4 คน 

  2.2 5 คน – 9 คน 

  2.3 10 คน – 19 คน 

  2.4 20 คนขึน้ไป  

 3. ระยะเวลาในการประกอบการ  เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด ลกัษณะค าถามมี

หลายค าตอบให้เลอืก (Multichotomous Question) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั 

(Ordinal Scale) ดงันี้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ. 2548: 137) 

  4.1 น้อยกว่า 5 ปี 

  4.2 5 ปี – 10 ปี 

  4.3 มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

 

 ส่วนท่ี 2 เป็นค าถามขอ้มูลเกี่ยวกบัสิง่กระตุ้นในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ จ านวน 2 

ขอ้ ดงันี้ 

 การแสวงหาลกูคา้และขยายส่วนแบ่งการตลาด  

 การแสวงหาทรพัยากร และการสรา้งสนิทรพัย ์
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 ซึง่ค าถามทัง้หมดในส่วนที่ 2 ใช้แบบสอบถามปลายปิด เป็นแบบ Rating Scale โดยใช้

ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยจะใหค้ะแนนกบัสิง่ทีก่ าลงัวดัอยู่ตาม

คะแนนทีก่ าหนดให ้โดยแบ่งระดบัสิง่กระตุน้ในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 

 ระดบั 5 หมายถงึ การประเมนิสิง่กระตุ้นในการท าธุรกจิระหว่างประเทศอยู่ในระดบัมาก

ทีสุ่ด 

 ระดบั 4 หมายถงึ การประเมนิสิง่กระตุน้ในการท าธุรกจิระหว่างประเทศอยูใ่นระดบัมาก 

 ระดบั 3 หมายถงึ การประเมนิสิง่กระตุ้นในการท าธุรกจิระหว่างประเทศอยู่ในระดบัปาน

กลาง 

 ระดบั 2 หมายถงึ การประเมนิสิง่กระตุน้ในการท าธุรกจิระหว่างประเทศอยูใ่นระดบัน้อย 

 ระดบั 1 หมายถงึ การประเมนิสิง่กระตุ้นในการท าธุรกจิระหว่างประเทศอยู่ในระดบัน้อย

ทีสุ่ด 

 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมา

พจิารณาความถี่ ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่อภปิรายผลค านวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2542: 29) โดย

ค านวณไดด้งันี้  

 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =    
คะแนนสงูสดุ–คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

       =    5-1 

                    5   

       =    0.80 

 

 เกณฑก์ารแปลความหมายและการจดักลุ่มของคะแนน ค่าเฉลีย่ หมายถงึ 

  4.21 - 5.00  สิง่กระตุน้ในการท าธุรกจิมากทีสุ่ด 

  3.41 - 4.20  สิง่กระตุน้ในการท าธุรกจิมาก 

  2.61 - 3.40  สิง่กระตุน้ในการท าธุรกจิปานกลาง 

  1.81 - 2.60  สิง่กระตุน้ในการท าธุรกจิน้อย 

  1.00 - 1.80  สิง่กระตุน้ในการท าธุรกจิน้อยทีสุ่ด 
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 ส่วนท่ี 3 เป็นค าถามขอ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสร ี 

 ซึง่ค าถามทัง้หมดในส่วนที่ 3 ใช้แบบสอบถามปลายปิด เป็นแบบ Rating Scale โดยใช้

ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยจะใหค้ะแนนกบัสิง่ทีก่ าลงัวดัอยู่ตาม

คะแนนทีก่ าหนดให ้โดยแบ่งระดบัความคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสร ีออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 

 ระดบั 5 หมายถงึ การประเมนิความคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสรอียู่ในระดบัเหน็ดว้ยอย่าง

ยิง่ 

 ระดบั 4 หมายถงึ การประเมนิความคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสรอียูใ่นระดบัเหน็ดว้ย 

 ระดบั 3 หมายถงึ การประเมนิความคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสรอียูใ่นระดบัไมแ่น่ใจ 

 ระดบั 2 หมายถงึ การประเมนิความคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสรอียูใ่นระดบัไมเ่หน็ดว้ย 

 ระดบั 1 หมายถงึ การประเมนิความคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสรอียู่ในระดบัไม่เหน็ดว้ย

อยา่งยิง่ 

 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมา

พจิารณาความถี่ ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่อภปิรายผลค านวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2542: 29) โดย

ค านวณไดด้งันี้ 

  

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =    
คะแนนสงูสดุ–คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

       =    5-1 

                    5   

       =    0.80 

 

 เกณฑก์ารแปลความหมายและการจดักลุ่มของคะแนน ค่าเฉลีย่ หมายถงึ 

  4.21 - 5.00  มคีวามคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสรมีากทีสุ่ด 

  3.41 - 4.20  มคีวามคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสรมีาก 

  2.61 - 3.40  มคีวามคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสรปีานกลาง 

  1.81 - 2.60  มคีวามคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสรน้ีอย 

  1.00 - 1.80  มคีวามคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสรน้ีอยทีสุ่ด 
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 ส่วนท่ี 4 เป็นค าถามขอ้มลูเกีย่วกบัแรงกดดนั 5 ประการของการแขง่ขนั  

 ซึง่ค าถามทัง้หมดในส่วนที่ 4 ใช้แบบสอบถามปลายปิด เป็นแบบ Rating Scale โดยใช้

ระดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval scale) โดยจะใหค้ะแนนกบัสิง่ทีก่ าลงัวดัอยู่ตาม

คะแนนทีก่ าหนดให ้โดยแบ่งระดบัสภาพแวดลอ้มภายนอก ออกเป็น 5 ระดบั ดงันี้ 

 ระดบั 5 หมายถงึ การประเมนิแรงกดดนั 5 ประการของการแขง่ขนัอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

 ระดบั 4 หมายถงึ การประเมนิแรงกดดนั 5 ประการของการแขง่ขนัอยูใ่นระดบัมาก 

 ระดบั 3 หมายถงึ การประเมนิแรงกดดนั 5 ประการของการแขง่ขนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 ระดบั 2 หมายถงึ การประเมนิแรงกดดนั 5 ประการของการแขง่ขนัอยูใ่นระดบัน้อย 

 ระดบั 1 หมายถงึ การประเมนิแรงกดดนั 5 ประการของการแขง่ขนัอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมา

พจิารณาความถี่ ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่อภปิรายผลค านวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2542: 29) โดย

ค านวณไดด้งันี้  

 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =    
คะแนนสงูสดุ–คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

       =    5-1 

                    5   

       =    0.80 

 

 เกณฑก์ารแปลความหมายและการจดักลุ่มของคะแนน ค่าเฉลีย่ หมายถงึ 

  4.21 - 5.00  มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนัอยู่ใน

ระดบัมากทีสุ่ด 

  3.41 - 4.20  มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนัเหน็อยู่ใน

ระดบัมาก 

  2.61 - 3.40  มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนัเหน็อยู่ใน

ระดบัปานกลาง 
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  1.81 - 2.60  มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนัเหน็อยู่ใน

ระดบัน้อย 

  1.00 - 1.80  มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนัเหน็อยู่ใน

ระดบัน้อยทีสุ่ด 

 

 ส่วนท่ี 5 เป็นค าถามขอ้มูลเกี่ยวกบักลยุทธ์การปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสร ี

จ านวน 2 ขอ้ ดงันี้ 

 1. แรงกดดนัด้านต้นทุน 

 ใชแ้บบสอบถามปลายปิด เป็นแบบ Rating Scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร

ภาคชัน้ (Interval scale) โดยจะใหค้ะแนนกบัสิง่ทีก่ าลงัวดัอยูต่ามคะแนนทีก่ าหนดให้ โดยแบ่งระดบั

แรงกดดนัดา้นตน้ทุน ออกเป็น 4 ระดบั ดงันี้ 

 ระดบั 4 หมายถงึ การประเมนิแรงกดดนัดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด 

 ระดบั 3 หมายถงึ การประเมนิแรงกดดนัดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัมาก 

 ระดบั 2 หมายถงึ การประเมนิแรงกดดนัดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัน้อย 

 ระดบั 1 หมายถงึ การประเมนิแรงกดดนัดา้นตน้ทุนอยูใ่นระดบัน้อยทีสุ่ด 

 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมา

พจิารณาความถี่ ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่อภปิรายผลค านวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2542: 29) โดย

ค านวณไดด้งันี้  

 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =    
คะแนนสงูสดุ–คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

       =    4-1 

                    4   

       =    0.75 
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 เกณฑก์ารแปลความหมายและการจดักลุ่มของคะแนน ค่าเฉลีย่ หมายถงึ 

  3.26 - 4.00  มคีวามส าคญัต่อแรงกดดนัดา้นตน้ทุนมากทีสุ่ด 

  2.51 - 3.25  มคีวามส าคญัต่อแรงกดดนัดา้นตน้ทุนมาก 

  1.71 - 2.50  มคีวามส าคญัต่อแรงกดดนัดา้นตน้ทุนน้อย 

  1.00 - 1.70  มคีวามส าคญัต่อแรงกดดนัดา้นตน้ทุนน้อยทีสุ่ด 

 

 2. แรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการ 

 ใชแ้บบสอบถามปลายปิด เป็นแบบ Rating Scale โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทอนัตร

ภาคชัน้ (Interval scale) โดยจะใหค้ะแนนกบัสิง่ทีก่ าลงัวดัอยูต่ามคะแนนทีก่ าหนดให้ โดยแบ่งระดบั

กลยทุธด์า้นการตอบสนองความตอ้งการ ออกเป็น 4 ระดบั ดงันี้ 

 ระดบั 4 หมายถงึ การประเมนิแรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการอยู่ในระดบัมาก

ทีสุ่ด 

 ระดบั 3 หมายถงึ การประเมนิแรงกดดนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 

 ระดบั 2 หมายถงึ การประเมนิแรงกดดนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการอยูใ่นระดบัน้อย 

 ระดบั 1 หมายถงึ การประเมนิแรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการอยู่ในระดบัน้อย

ทีสุ่ด 

 เมื่อรวบรวมข้อมูลและแจกแจงความถี่แล้ว จะใช้คะแนนเฉลี่ยของกลุ่มประชากรมา

พจิารณาความถี่ ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่อภปิรายผลค านวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2542: 29) โดย

ค านวณไดด้งันี้  

 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =    
คะแนนสงูสดุ–คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

       =    4-1 

                     4   

       =    0.75 
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 เกณฑก์ารแปลความหมายและการจดักลุ่มของคะแนน ค่าเฉลีย่ หมายถงึ 

  3.26 - 4.00  มคีวามส าคญัต่อแรงกดดนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการมากทีสุ่ด 

  2.51 - 3.25  มคีวามส าคญัต่อแรงกดดนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการมาก 

  1.71 - 2.50  มคีวามส าคญัต่อแรงกดดนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการน้อย 

  1.00 - 1.70  มคีวามส าคญัต่อแรงกดดนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการน้อยทีสุ่ด 

 เนื่องจากผูว้จิยัตอ้งการใหผู้ต้อบแบบสอบถามเกดิความชดัเจนในการให้ระดบัความส าคญั

ของแรงกดดนัดา้นต้นทุนและแรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการ และจะมผีลในการก าหนด

กลยุทธ์ของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound จงึก าหนดให้ม ี4 ตัวเลอืก คือ 

ความส าคญัมากทีสุ่ด ความส าคญัมาก ความส าคญัน้อย และความส าคญัน้อยทีสุ่ด 

 จากเกณฑแ์ปลผลขา้งต้นในแรงกดดนัดา้นตน้ทุนและแรงกดดนัดา้นการตอบสนองความ

ตอ้งการเราสามารถแบ่งกลยทุธก์ารคา้ระหว่างประเทศไดเ้ป็น 4 กลยทุธ ์ไดแ้ก่ 

  กลยทุธร์ะหว่างประเทศ (International Strategy)  

  กลยทุธน์านาชาต ิ(Multinational Strategy) 

  กลยทุธโ์ลก (Global Strategy)  

  กลยทุธข์า้มชาต ิ(Transnational Strategy)  

 เนื่องจากแรงกดดนัทางด้านต้นทุน และแรงกดดนัทางด้านการตอบสนองความต้องการ

เป็นปจัจยัหลกัทีท่ าใหเ้กดิเป็นกลยทุธก์ารคา้ระหว่างประเทศทัง้ 4 กลยทุธ ์

 ผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีย่อภปิรายผลค านวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2542: 29) โดยค านวณได้

ดงันี้  

 

ช่วงกวา้งของอนัตรภาคชัน้   =    
คะแนนสงูสดุ–คะแนนต ่าสดุ

จ านวนชัน้
 

 

       =    4-1 

                    2   

       =    1.5 
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ตาราง 3 เกณฑก์ารแปลความหมายและการจดักลุ่มของคะแนนในการก าหนดกลยุทธ ์

 

กลยทุธท์ีใ่ช ้

ระดบัความส าคญัของแรง

กดดนัทางดา้นตน้ทุน 

 

(ค่าเฉลีย่) 

ระดบัความส าคญัของแรง

กดดนัทางดา้นการตอบสนอง

ความตอ้งการ 

(ค่าเฉลีย่) 

กลยทุธร์ะหว่างประเทศ 

กลยทุธน์านาชาต ิ

กลยทุธโ์ลก 

กลยทุธข์า้มชาต ิ

1.00 – 2.50 

1.00 – 2.50 

2.51 – 4.00 

2.51 – 4.00 

1.00 – 2.50 

2.51 – 4.00 

1.00 – 2.50 

2.51 – 4.00 

 

 เกณฑก์ารแปลความหมายและการจดักลุ่มของคะแนน ค่าเฉลีย่ หมายถงึ 

  กลยทุธร์ะหว่างประเทศ หมายถงึ ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ใน

เขตกรุงเทพมหานคร มแีรงกดดนัทางด้านต้นทุน 1.00 – 2.50 และมแีรงกดดนัทางด้านการ

ตอบสนองความตอ้งการ 1.00 – 2.50  

  กลยุทธ์นานาชาต ิหมายถงึ ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขต

กรุงเทพมหานคร มแีรงกดดนัทางดา้นต้นทุน 1.00 – 2.50 และมแีรงกดดนัทางดา้นการตอบสนอง

ความตอ้งการ 2.51 – 4.00  

  กลยุทธ์โลก หมายถึง ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขต

กรุงเทพมหานคร มแีรงกดดนัทางดา้นต้นทุน 2.51 – 4.00 และมแีรงกดดนัทางดา้นการตอบสนอง

ความตอ้งการ 1.00 – 2.50  

  กลยุทธ์ข้ามชาติ หมายถึง ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขต

กรุงเทพมหานคร มแีรงกดดนัทางดา้นต้นทุน 2.51 – 4.00 และมแีรงกดดนัทางดา้นการตอบสนอง

ความตอ้งการ 2.51 – 4.00  

 จากแนวคดิของกลยทุธก์ารปรบัตวั  

 กลยุทธ์ระหว่างประเทศ (International Strategy) เหมาะสมกบับรษิทัทีเ่ผชญิกบัแรง

กดดนัดา้นตน้ทุน และแรงกดดนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการต ่า 

 กลยทุธ์นานาชาติ (Multidomestic Strategy) เหมาะสมกบับรษิทัทีเ่ผชญิกบัแรงกดดนั

ดา้นตน้ทุนต ่า แต่แรงกดดนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการสงู 
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 กลยุทธ์โลก (Global Strategy) เหมาะสมกบับรษิทัทีเ่ผชญิกบัแรงกดดนัดา้นต้นทุนสูง 

แต่แรงกดดนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการต ่า 

 กลยุทธ์ข้ามชาติ (Transnational Strategy) เหมาะสมกบับรษิทัที่เผชญิกบัแรงกดดนั

ดา้นตน้ทุน และแรงกดดนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการสงู 

 

3. การหาคณุภาพเคร่ืองมือ 
 ผูว้จิยัไดด้ าเนินการสรา้งเครือ่งมอืตามล าดบัดงันี้ 

 1. ศกึษาคน้ควา้จากต ารา เอกสาร บทความ ทฤษฎหีลกัการ และงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเพื่อ

ก าหนดขอบเขตของการวจิยั 

 2. ศึกษาวธิกีารสร้างแบบสอบถามจากเอกสาร เพื่อก าหนดขอบเขตและเนื้อหา ของ

แบบทดสอบจะไดม้คีวามชดัเจนตามความหมายของการวจิยัยิง่ขึน้ 

 3. น าขอ้มลูทีไ่ดม้าสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั คอื แบบสอบถาม ใหค้รอบคลุมตามความมุ่ง

หมายของการวจิยั 

 4. น าแบบสอบถามที่ได้เสนอต่ออาจารย์ที่ปรกึษาเพื่อพจิารณาตรวจสอบความถูกต้อง 

และเสนอแนะเพิม่เตมิเพื่อน ามาแกไ้ข 

 5. ปรบัปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรกึษาน าเสนอต่ออาจารย์ที่

ปรกึษาตรวจสอบอกีครัง้ เพื่อปรบัปรุงแก้ไขครัง้สุดทา้ยก่อนน าไปทดลองใช ้(Try out) โดยการน า

แบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์นัน้ไปทดลองใช้กบักลุ่มทีไ่ม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจ านวน 30 ชุด เพื่อหาค่า

ความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า (α-Coefficient) ด้วยสูตรครอนบคัแอล

ฟ่า (Cronbach’ alpha) เพื่อใหไ้ดค้่าความเชื่อมัน่ ซึง่จะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤1 ค่าทีใ่กลเ้คยีงกบั 1 

แสดงว่ามีความเชื่อถือได้มาก ซึ่งผู้วิจยัได้ให้ค่าความเชื่อมัน่ที่มากกว่า 0.65 จงึยอมรบัใน

แบบสอบถาม โดยไดค้่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าดงันี้ 

 

ตาราง 4 แสดงค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม 

 

ตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า 
การแสวงหาลกูคา้และขยายส่วนแบ่งตลาดของธุรกจิการท่องเทีย่ว 
การแสวงหาวตัถุดบิและการสรา้งสนิทรพัยข์องธุรกจิการท่องเทีย่ว 
ความคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสร ี

0.794 
0.710 
0.752 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

ตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่า 
การแขง่ขนักบัคู่แขง่รายเดมิในธุรกจิการท่องเทีย่ว 
การแขง่ขนักบัคู่แขง่รายใหมใ่นธุรกจิการท่องเทีย่ว 
ผูซ้ือ้สนิคา้/บรกิารการท่องเทีย่ว 
สนิคา้/บรกิารทดแทนการท่องเทีย่ว 
ผูข้ายปจัจยัผลติดา้นการท่องเทีย่ว 
แรงกดดนัดา้นตน้ทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว 
แรงกดดนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่ว 

0.724 
0.710 
0.716 
0.654 
0.942 
0.890 
0.905 

       

 6. น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิยัแจกแบบสอบถาม

จ านวน 181 ชุด 

 

4. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ท าการเก็บรวบรวมจากแบบสอบถาม กบักลุ่มตวัอย่างตามประชากรที่ก าหนดไว้ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยจะน าแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างตอบพรอ้มทัง้อธบิาย และให้ค าแนะน าใน

การตอบซึ่งการวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) โดยมุ่งศึกษาเรื่อง   

“กลยุทธ์การปรบัตวัต่อการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนของผู้ประกอบการ

ธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร” แหล่งรวบรวมขอ้มลูประกอบดว้ย 

 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูม ิ(Primary data) เป็นขอ้มูลที่ไดม้าจากการใช้แบบสอบถามเก็บ

ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 181 ราย โดยขัน้ตอนการด าเนินงาน ดงันี้ 

  1.1 ผูว้จิยัเตรยีมแบบสอบถามใหเ้พยีงพอกบัจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.2 น าแบบสอบถามซึ่งหาคุณภาพแล้วไปขอความร่วมมอืจากกลุ่มผู้ประกอบการ

ธุรกิจน าเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานครตามที่ก าหนด โดยผู้วิจยัได้ชี้แจงให้กลุ่มตัวอย่างเข้าใจ

วตัถุประสงค ์และอธบิายวธิตีอบแบบสอบถามก่อนใหผู้ต้อบแบบสอบถามเริม่ต้นท า และท าการเกบ็

รวบรวมแบบสอบถามดว้ยตนเอง 

 2. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary data) เป็นขอ้มูลที่ได้มาจากการศกึษาค้นคว้าและ

รวบรวมขอ้มลูจากหน่วยงานของภาครฐัและเอกชน ดงันี้  

  2.1 ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 
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  2.2 หนงัสอืทางวชิาการ วทิยานิพนธแ์ละรายงานการวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

  2.3 หนงัสอืพมิพ ์วารสาร สิง่พมิพต่์างๆ 

  2.4 ฐานข้อมูลธุรกิจน าเที่ยวและมคัคุเทศก์ส านักงานทะเบยีนธุรกิจน าเที่ยวและ

มคัคุเทศกก์ลาง   

 

5. การจดัท าข้อมลูและการวิเคราะหข้์อมลู 
 เมือ่เกบ็รวบรวมแบบสอบถามเรยีบรอ้ยแลว้ ผูว้จิยัไดจ้ดัท าและด าเนินการวเิคราะหข์อ้มลู 

ดงันี้ 

 1. เมื่อรวบรวมแบบสอบถามตามความต้องการแล้ว ผู้วจิยัได้ตรวจสอบจ านวน ความ

ถูกตอ้ง และความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 

 2. น าขอ้มูลจากแบบสอบถามทีไ่ด้มาตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนทีจ่ะแปลงขอ้มูลและท า

การลงรหสั (Coding) แลว้น าขอ้มลูมาบนัทกึลงในเครื่องคอมพวิเตอร ์เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรม

ส าเรจ็รปู และท าการวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชค้่าสถติต่ิางๆ ดงัต่อไปนี้ 

 

6. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) ประกอบดว้ย 

  1.1 การหาค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) เพื่อให้ทราบถงึลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มูล โดย

สตูรดงัต่อไปนี้ (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2545: 36) 

 

         
  

 
 

 

  เมือ่                แทน  คะแนนเฉลีย่ 

             แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

     n       แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

 

  1.2 การหารอ้ยละ (Percentage) ส าหรบัการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนาเพื่อใหท้ราบ

ถงึลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู โดยใชส้ตูร ดงันี้ (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2545: 36) 
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  เมือ่    P คอื   ค่ารอ้ยละ หรอื % (Percentage) 

        f  คอื   ค่าความถีท่ีต่อ้งการแปลงเป็นค่ารอ้ยละ 

        n คอื   ค่าจ านวนความถี่ทัง้หมดหรอืจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.3 การหาค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) เพื่อใหท้ราบถงึ

ลกัษณะพืน้ฐานของขอ้มลู โดยใชส้ตูรดงัต่อไปนี้ (ชศูร ีวงศร์ตันะ. 2544: 65) 

 

                        

 

  เมือ่   SD        แทน   ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน 

X   แทน   คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง 

      แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละตวั ยกก าลงั 

      แทน   ผลรวมของคะแนนทัง้หมด ยกก าลงั 

n    แทน   จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 

n-1    แทน   จ านวนตวัแปรอสิระ  

 

 2. สถิติท่ีใช้ทดสอบความเช่ือถือของชุดค าถาม 

 การหาค่าความเชื่อมัน่ของชุดค าถาม โดยวิธีสัมประสิทธิแ์อลฟ่า (α-Coefficient) 

ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2549: 35) 

 

               
                                             

                                                   
 

 

  เมือ่    α   แทน   ค่าความเชื่อมัน่ของชุดค าถาม 

k   แทน   จ านวนค าถาม 

                         แทน   ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนรว่มระหว่างค าถามต่างๆ 

                    แทน   ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนค าถาม 
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 3. สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

  3.1 การทดสอบสมมตุฐิานทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่าง 2 

กลุ่มทีเ่ป็นอสิระต่อกนั โดยใชส้ถติ ิ t-test แบบ Independent Sample ทีร่ะดบันยัส าคญั 0.05 (ชศูรี

วงศ ์รตันะ. 2541: 173-174) 

   3.1.1 กรณไีมท่ราบค่าความแปรปรวน (variance) ของประชากรทัง้สองกลุ่ม และ

สมมตุวิ่าไมเ่ท่ากนั 

 

   
         

 
  
 

  
 

  
 

  

 

 

  โดยที ่  df  =  
 
  
 

  
 

  
 

  
 

 

 
  
 

  
 

 

    
 

 
  
 

  
 

 

    

  

 

   3.1.2 กรณไีม่ทราบค่าความแปรปรวน (variance) ของประชากรทัง้สองกลุ่ม แต่

ทราบว่าประชากรทัง้สองกลุ่มมคีวามแปรปรวนเท่ากนั 

 

   
         

 
        

          
 

       
 
 
  

 
 
  

 

 

   

  โดยที ่   df  =  n1 + n2 - 2 

  เมือ่    t       แทน   ค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉลีย่ 2 กลุ่ม 

     แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่1 

       แทน   ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

  
   แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่1   

  
   แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งที ่2   

n1  แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่1  
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n2  แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งที ่2 

df  แทน   ชัน้แห่งความเป็นอสิระ 

 

  3.2 สถติกิารวเิคราะหท์างเดยีว (One-way Analysis of Variance) ทดสอบความ

แตกต่างระหว่างคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอย่างทีม่ากกว่า 2 กลุ่ม ทีร่ะดบันัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

0.05 

   3.2.1 ใชค้่า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั (กลัยา วานิชย์

บญัชา. 2546: 135) มสีตูรดงันี้ 

 

ตาราง 5 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) 

 

แหล่งของการ

แปรปรวน 

ผลรวมก าลงัสอง 

SS 

df ค่าประมาณของความ

แปรปรวน MS 

F 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

SSb 

SSw 

k-1 

n-k 

MSb 

MSw 

MSb/MSw 

ทัง้หมด SSt n-1   

 

F          =          
w

b

MS

MS  

 

  โดยที ่  k-1       แทน     Degree of Freedom ส าหรบัการผนัแปรระหว่างกลุ่ม dfb 

                 n-k       แทน     Degree of Freedom ส าหรบัการผนัแปรระหว่างกลุ่ม dfw 

  เมือ่      F       แทน     ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณา F- distribution 

            MSb     แทน     ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

            MSw     แทน     ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

                       SSb     แทน     ผลบวกก าลงัสองระหว่างกลุ่ม 

      SSw     แทน     ผลบวกก าลงัสองภายในกลุ่ม 
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       k       แทน     จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่ง 

      n       แทน     จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 

       dfb      แทน     ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

        dfw       แทน     ชัน้แห่งความเป็นอสิระของความแปรปรวนภายในกลุ่ม 

 

  กรณพีบความแตกต่างอยา่งมนีัยส าคญัทางสถติ ิ จงึท าการทดสอบเป็นรายคู่ทีร่ะดบันัย 

ส าคญัทางสถติ ิ = 0.05 หรอืระดบัความเชื่อมัน่ 95% จะใชว้ธิ ี Fisher’s Least Significant 

Difference (LSD) เพื่อเปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่รายคู่ของกลุ่มตวัอยา่ง เพื่อดวู่าคู่ใดบา้งทีแ่ตกต่างกนั 

โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2546: 258) 

 

  เมือ่     ni  ≠  nj           LSD          =          
















ji

kn nn
MSEt

11

;
2

1
  

  ถา้  ni  =  nj             LSD          =          
i

kn n

MSE
t

2

;
2

1 
   

  โดยที ่ dfw        =        n-k 

                          LSD   แทน ค่าผลต่างนัยส าคญัทีค่ านวณไดส้ าหรบักลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่i 

และ j                                                                                                                                                   

          MSE แทน ค่า Mean square error (MSw) 

         k    แทน  จ านวนกลุ่มของกลุ่มตวัอยา่งทีใ่ชท้ดสอบ 

         n    แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่งทัง้หมด 

                                แทน  ค่าความคลาดเคลื่อน 

         ni   แทน  จ านวนตวัอยา่งในกลุ่มที ่i 

        nj   แทน  จ านวนตวัอยา่งในกลุ่มที ่j 

 

   3.2.1 ใช้ค่า Brown-Forsythe (β) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่

เท่ากนั (Hartung. 2001: 300) มสีตูรดงันี้ 
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  โดยค่า               
  

 
  

     
  

 

   เมือ่  β         แทน   ค่าสถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

MS(B)  แทน   ค่าความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม 

MS(W)    แทน   ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่มส าหรบัสถติ ิ 

K   แทน   จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 

n     แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

N         แทน   ขนาดประชากร 

Si
2   แทน   ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 กรณีผลการทดสอบมคีวามแตกต่างอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติจะท าการทดสอบเป็น

รายคู่ เพื่อดูว่ามคีู่ใดที่แตกต่างกัน โดยใช้วธิ ีDunnett’s T3 (วเิชียร เกศสงิห์. 2543: 116) มี

สูตรดงันี้  

 

      
       

      
 
  

 
 
  

 
 

 

  เมื่อ          แทน  ค่าสถิติที่ใช้พจิารณา t-distribution 

                 แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean 

Square within group) 

   

  ส าหรบั Dunnett’s T3 

     แทน   ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่ i 

     แทน   ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตวัอย่างที่ j 

         แทน   จ านวนตวัอย่างของกลุ่มที่ i 

       แทน   จ านวนตวัอย่างของกลุ่มที่ j 
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  3.3 การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู 

   จากสมการแสดงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอสิระ (X) ของ

ประชากรจะเหน็ว่า กลุ่มตวัแปรอสิระ (α + β1X1 + β2X2 +…+ βkXk) สามารถอธบิายการ

เปลี่ยนแปลงค่าของตวัแปรตามได้ส่วนหนึ่ง ในส่วนของการเปลี่ยนแปลงที่ไม่สามารถอธบิายได้นี้ 

เรยีก ว่าค่าความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ (Error:  ) การวเิคราะหเ์ชงิถดถอยแบบพหุคูณจะ

เป็นการพยากรณ์หาค่าสมัประสทิธิ ์ α และ β1 จากค่าสถติ ิa และ b ทีไ่ดจ้ากการค านวณโดยกลุ่ม

ตวัอย่าง โดยหลกัการวเิคราะห์ คอืค่าสมัประสทิธิท์ี่ค านวณได้จะต้องเป็นค่าสมัประสทิธิท์ี่ท าให้

สมการดงักล่าว มคี่าความคลาดเคลื่อนก าลงัรองรวมกนัน้อยทีสุ่ด (Ordinary Least Square: OLS) 

   

  สมการถดถอยเชงิพหุคณูของประชากร 

 

Y = α + β1X1 + β2X2 +…+ βkXk  +  

 

  สมการถดถอยเชงิพหุคณูของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

Y = a + b1X1 + b2X2 +…+ bkXk 

 

   โดยที ่      X       คอื       ตวัแปรอสิระ 

           Y       คอื       คอืตวัแปรตาม 

           K       คอื       จ านวนตวัแประอสิระ 

  เมือ่ α และ a เป็นจดุตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรอื ค่าของ Y เมือ่ใหต้วัแปร

อสิระทัง้หมดมคี่าเท่ากบัศูนย ์

  ส่วน β และ b เป็นสมัประสทิธิถ์ดถอย (Partial regression coefficient) ของตวัแปร

อสิระแต่ละตวั ซึง่หมายถงึอตัราการเปลีย่นแปลงของตวัแปรตาม (Y) เมือ่ตวัแปรอสิระนัน้เปลีย่นไป 

1 หน่วย โดยตวัแปรอสิระตวัอื่นมคี่าคงที่ 

 

  โดยทีค่่าสมัประสทิธิ ์a และ b สามารถค านวณไดจ้ากสตูรดงันี้ 

 

a = Y - b1X1 - b2X2 -…- bkXk 
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 
  






22 )( ii

iiii

i
XXn

YXYX
b  

  

 การวเิคราะหเ์ชงิถดถอยเชงิพหุคณูมเีงือ่นไขทีส่ าคญัดงันี้ 

  1. ความผดิพลาด (error) ตอ้งเป็นตวัแปรสุ่ม และมกีารแจกแจงแบบโคง้ปกต ิ

  2. ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอสิระ (X) จะตอ้งเท่ากนั 

  3. ค่าความผดิพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอสิระกนั 

  4. ตวัแปรอสิระทีน่ ามาวเิคราะหจ์ะตอ้งเป็นอสิระกนั 

  3.4 สถติสิหสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีรส์นั (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) ใช้หาค่าความสัมพันธ์ของตัวแปรสองตัวที่เป็นอิสระต่อกัน หรือหาความสัมพันธ์

ระหว่างขอ้มลู 2 ชุด ดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2545: 311-312) 

 

     
             

                         
 

 

  เมือ่             แทน   สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์
    แทน   ผลรวมของคะแนนX 

    แทน   ผลรวมของคะแนน Y 
     แทน   ผลรวมของคะแนนชุด แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
     แทน   ผลรวมของคะแนนชุด แต่ละตวัยกก าลงัสอง 
      แทน   ผลรวมคะแนนชุด ทัง้หมดยกก าลงัสอง 
      แทน   ผลรวมคะแนนชุด ทัง้หมดยกก าลงัสอง 
    แทน   ผลรวมของผลคณูระหว่าง และ ทุกคู่ 

   แทน   จ านวนคนหรอืกลุ่มตวัอยา่ง 

 

 โดยค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธจ์ะมคี่าระหว่าง -1 < r  < 1 

 ค่า r เป็น – แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 

 ค่า r เป็น + แสดงว่า x และ y มคีวามสมัพนัธใ์นทางเดยีวกนั 

 ถ้า r มคี่าเขา้ใกล้ 1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนั และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 
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 ถ้า r มคี่าเขา้ใกล้ -1 หมายถงึ x และ y มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทางตรงกนัขา้ม และมี

ความสมัพนัธก์นัมาก 

 ถา้ r มคี่าเขา้ใกล ้0 หมายถงึ x และ y ไมม่คีวามสมัพนัธก์นั เกณฑก์ารแปลความหมายค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(ชศูร ีวงศร์ตันะ, 2541: 316) 

 ถา้ r มคี่าระหว่าง 0.71 – 1.00  แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัสงู 

 ถา้ r มคี่าระหว่าง 0.31 – 0.70 แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัปานกลาง 

 ถา้ r มคี่าระหว่าง 0.01 – 0.30  แสดงว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 

 ถา้ r มคี่าระหว่าง 0               แสดงว่า ไมม่คีวามสมัพนัธก์นัเลย  
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บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 
 

 

 การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาเรื่อง “กลยุทธ์การปรบัตวัต่อการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร” 
จ านวน 181 ราย ผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลความหมายของการวเิคราะหข์อ้มลูผูว้จิยัได้
ก าหนดสญัลกัษณ์และอกัษรยอ่ดงัต่อไปนี้ 
 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
n    แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
     แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
S.D.   แทน ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
df   แทน ชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom)  
F    แทน ค่าสถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณา F-distribution  
SS    แทน ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกก าลงัสอง (Sum of Freedom)  
MS   แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 
B     แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอย (Unstandardized) 

β   แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยมาตรฐาน (Standardized) 

 R2
Adj  แทน ค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจของสถติวิเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู 

Y1   แทน กลยทุธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน
ของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมแีรงกดดนัดา้นตน้ทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว 

Y2   แทน กลยทุธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน
ของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมีแรงกดดันด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกิจการ
ท่องเทีย่ว 

X1       แทน การแสวงหาลกูคา้และการขยายส่วนแบ่งตลาดของธุรกจิการท่องเทีย่ว     

 X2       แทน การแสวงหาทรพัยากรและการสรา้งสนิทรพัยข์องธุรกจิการท่องเทีย่ว 

Sig.   แทน ระดบันยัส าคญัทางสถติจิากการทดสอบใชใ้นสรปุผลการทดสอบสมมตฐิาน 
H0   แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis)  
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H1   แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis)  
*    แทน ความมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  

  

การน าเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วจิยัได้น าเสนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่งการ

น าเสนอออกเป็น 6 ตอนดงันี้ 

 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะธุรกจิของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูสิง่กระตุ้นในการท าธุรกจิระหว่างประเทศของผู้ประกอบการ

ธุรกจิการท่องเทีย่ว 

 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มลูความคดิเหน็ต่อการเปิดการค้าเสรขีองผูป้ระกอบการธุรกจิ

การท่องเทีย่ว 

 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกจิ

การท่องเทีย่ว 

 ตอนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูแรงกดดนัการคา้ระหว่างประเทศของผูป้ระกอบการธุรกจิการ

ท่องเทีย่ว 

 ตอนท่ี 6 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้  

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะธุรกิจ ได้แก่ รูปแบบการประกอบธุรกิจ จ านวนพนักงานใน

กจิการ และระยะเวลาในการประกอบการแตกต่างกนัมผีลต่อกลยุทธก์ารปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิด

การค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound 

ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 สิง่กระตุน้ในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ ไดแ้ก่ การแสวงหาลูกคา้และ

ขยายส่วนแบ่งตลาด และการหาแหล่งวตัถุดบิที่มรีาคาถูกคุณภาพดจีากภายนอกประเทศและการ

สรา้งสนิทรพัย ์สามารถพยากรณ์กลยุทธก์ารปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ความคดิเห็นต่อการเปิดการค้าเสรมีคีวามสมัพนัธ์กบักลยุทธ์การ

ปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิน า

เทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 
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 สมมติฐานข้อท่ี 4 แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนัมคีวามสมัพนัธ์กบักลยุทธก์าร

ปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิน า

เทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 
  

ผลการวิเคราะหข้์อมลู 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูลกัษณะธุรกจิของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ขอ้มลูลกัษณะธุรกจิของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม รปูแบบการประกอบธุรกจิ ระยะเวลา

ในประกอบการ และจ านวนพนักงานในกจิการ น าเสนอโดยแจกแจงเป็นความถี่และค่าร้อยละ ได้ดงั

ตาราง 6 
  

ตาราง 6 แสดงจ านวนและค่ารอ้ยละของขอ้มลูลกัษณะธุรกจิของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

ขอ้มลูลกัษณะธุรกจิ จ านวน (ราย) รอ้ยละ 

1. รปูแบบการประกอบธุรกจิ   

บรษิทั  

หา้งหุน้ส่วน 

กจิการเจา้ของคนเดยีว 

139 

28 

14 

76.8 

15.5 

7.7 

รวม 181 100.00 

2. จ านวนพนกังานในกจิการ   

1 คน – 4 คน 

5 คน – 9 คน 

10 คน – 19 คน 

20 คนขึน้ไป 

33 

40 

55 

53 

18.2 

22.1 

30.4 

29.3 

รวม 181 100.00 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

  

ขอ้มลูลกัษณะธุรกจิ จ านวน (ราย) รอ้ยละ 

3. ระยะเวลาในการประกอบการ    

น้อยกว่า 5 ปี  

5 ปี – 10 ปี 

มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 

51 

66 

64 

28.1 

36.5 

35.4 

รวม 181 100.00 

  

 จากตาราง 6 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลลกัษณะธุรกจิของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 181 

ราย จ าแนกตามตวัแปรไดด้งันี้ 

 1. รปูแบบการประกอบธรุกิจ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีปูแบบการประกอบธุรกจิ 

บรษิทั จ านวน 139 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 76.8 รองลงมามรีูปแบบการประกอบธุรกจิ หา้งหุน้ส่วน 

จ านวน 28 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 15.5 มรีปูแบบการประกอบธุรกจิ กจิการเจา้ของคนเดยีว จ านวน 14 

ราย คดิเป็นรอ้ยละ 7.7 ตามล าดบั 

 2. จ านวนพนักงานในกิจการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มจี านวนพนักงานในกจิการ 

10 – 19 คน จ านวน 55 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 30.4 รองลงมามจี านวนพนกังานในกจิการ 20 คนขึน้ไป 

จ านวน 53 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 29.3 มจี านวนพนักงานในกจิการ 5 – 9 คน จ านวน 40 ราย คดิเป็น

รอ้ยละ 22.1 มจี านวนพนกังานในกจิการ 1 – 4 คน จ านวน 33 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 18.2 ตามล าดบั 

 3. ระยะเวลาในการประกอบการ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการ

ประกอบการ 5 – 10 ปี จ านวน 66 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 36.5 รองลงมามรีะยะเวลาในการ

ประกอบการมากกว่า 10 ปีขึ้นไป จ านวน 64 ราย คดิเป็นร้อยละ 35.4 มรีะยะเวลาในการ

ประกอบการ น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 51 ราย คดิเป็นรอ้ยละ 28.1 ตามล าดบั 
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 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูสิง่กระตุ้นในการท าธุรกจิระหว่างประเทศของผู้ประกอบการ

ธุรกจิการท่องเทีย่ว 

 ในการวเิคราะห์ขอ้มูลสิง่กระตุ้นในการท าธุรกิจระหว่างประเทศของผู้ประกอบการธุรกิจ

การท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย การแสวงหาลูกค้าและการขยายส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจการ

ท่องเที่ยว และการแสวงหาทรพัยากรและการสรา้งสนิทรพัยข์องธุรกจิการท่องเที่ยว โดยแจกแจง

ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลผลขอ้มลู ดงัตาราง 7 

 

ตาราง 7 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัสิง่กระตุ้นในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ

ของผูป้ระกอบการธุรกจิการท่องเทีย่ว 

 

ส่ิงกระตุ้นในการท าธรุกิจระหว่างประเทศ 
ระดบัความคดิเหน็ 

   S.D. แปลผล 

การแสวงหาลกูค้าและการขยายส่วนแบ่งตลาดของธรุกิจการ

ท่องเท่ียว  

   

1. การเพิม่ขึน้ของยอดขายเกดิจากความตอ้งการและก าลงัซือ้ที่

เพิม่ขึน้ของตลาดในกลุ่มประเทศอาเซยีน 

2. มกีารขยายฐานลกูคา้ไปในต่างประเทศเพื่อป้องกนัไม่ใหย้อดขาย

และก าไรเปลีย่นแปลงไป 

3. การพฒันาสนิคา้/บรกิารสู่ระดบัสากลมมีาตรฐานเทยีบเท่ากบั

ธุรกจิน าเทีย่วในต่างประเทศ 

4. การลดความเสีย่งใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด เช่น การสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบ

ทางการแขง่ขนัจากการด าเนินธุรกจิระหว่างประเทศ การปกป้อง

ตนเองจากตลาดในประเทศ 

5. การเตบิโตของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วท าใหเ้กดิความตอ้งการซือ้

เพิม่ขึน้ 

3.95 

 

3.82 

 

4.24 

 

3.97 

 

 

4.26 

0.60 

 

0.78 

 

0.60 

 

0.69 

 

 

0.58 

 

มาก 

 

มาก 

 

มากทีสุ่ด 

 

มาก 

 

 

มากทีสุ่ด 

การแสวงหาลกูค้าและการขยายส่วนแบ่งตลาดของธรุกิจการ

ท่องเท่ียวโดยรวม 

4.05 0.49 มาก 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
   

ส่ิงกระตุ้นในการท าธรุกิจระหว่างประเทศ 
ระดบัความคดิเหน็ 

   S.D. แปลผล 

การแสวงหาทรพัยากรและการสร้างสินทรพัยข์องธรุกิจการ

ท่องเท่ียว 

   

1. การหาวตัถุดบิทีม่คีุณภาพและราคาถูกจากภายนอกประเทศ 

เช่น ทีพ่กั แหล่งท่องเทีย่ว การเดนิทาง ฯลฯ 

2. การหาแรงงานทีม่ทีกัษะ ความช านาญ และราคาถูกจาก

ภายนอกประเทศ 

3. การหาแหล่งเงนิทุน เทคโนโลย ีขอ้มลูจากประเทศทีม่คีวาม

ทนัสมยั 

4. ลดความเสีย่งจากการขาดแคลนปจัจยัการผลติ 

5. เพิม่โอกาสในการท าธุรกจิโดยการขยายการลงทุน การผลติและ

การคา้   

3.76 

 

3.41 

 

3.82 

 

3.77 

3.99 

0.76 

 

0.86 

 

0.63 

 

0.61 

0.56 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

การแสวงหาทรพัยากรและการสร้างสินทรพัยข์องธรุกิจการ

ท่องเท่ียวโดยรวม 

3.75 0.45 มาก 

ส่ิงกระตุ้นในการท าธรุกิจระหว่างประเทศโดยรวม 3.90 0.40 มาก 

  

 จากตาราง 7 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสิ่งกระตุ้นในการท าธุรกิจระหว่างประเทศของ

ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound พบว่าสิง่กระตุ้นในการท าธุรกิจระหว่างประเทศ

โดยรวม มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

 การแสวงหาลกูค้าและการขยายส่วนแบ่งตลาดของธรุกิจการท่องเท่ียว 

 ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound มกีารแสวงหาลูกค้าและการขยายส่วน

แบ่งตลาดของธุรกจิการท่องเทีย่วโดยรวม มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
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 ขอ้ที่ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound มกีารแสวงหาลูกค้าและการขยาย

ส่วนแบ่งตลาดของธุรกจิการท่องเที่ยว มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด ได้แก่ การเติบโตของ

อุตสาหกรรมท่องเที่ยวท าให้เกดิความต้องการซื้อเพิม่ขึน้ การพฒันาสนิค้า/บรกิารสู่ระดบัสากลมี

มาตรฐานเทยีบเท่ากบัธุรกจิน าเทีย่วในต่างประเทศ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.26 และ 4.24 ตามล าดบั

และมคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ การลดความเสี่ยงให้เหลอืน้อยที่สุด เช่น การสร้างข้อ

ได้เปรยีบทางการแข่งขนัจากการด าเนินธุรกิจระหว่างประเทศ การปกป้องตนเองจากตลาดใน

ประเทศ การเพิม่ขึ้นของยอดขายเกิดจากความต้องการและก าลงัซื้อที่เพิม่ขึ้นของตลาดในกลุ่ม

ประเทศอาเซยีน และมกีารขยายฐานลูกค้าไปในต่างประเทศเพื่อป้องกนัไม่ให้ยอดขายและก าไร

เปลีย่นแปลงไป โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.97, 3.95 และ 3.82 ตามล าดบั 

 การแสวงหาทรพัยากรและการสร้างสินทรพัยข์องธรุกิจการท่องเท่ียว 

 ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound มกีารแสวงหาทรพัยากรและการสรา้ง

สนิทรพัยข์องธุรกจิการท่องเทีย่วโดยรวม มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.90 

เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 ข้อที่ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound มกีารแสวงหาทรพัยากรและการ

สรา้งสนิทรพัยข์องธุรกจิการท่องเที่ยว มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ เพิม่โอกาสในการท า

ธุรกิจโดยการขยายการลงทุน การผลิตและการค้า การหาแหล่งเงินทุน เทคโนโลย ีข้อมูลจาก

ประเทศทีม่คีวามทนัสมยั ลดความเสีย่งจากการขาดแคลนปจัจยัการผลติ การหาวตัถุดบิทีม่คีุณภาพ

และราคาถูกจากภายนอกประเทศ เช่น ทีพ่กั แหล่งท่องเทีย่ว การเดนิทาง ฯลฯ และการหาแรงงาน

ทีม่ทีกัษะ ความช านาญ และราคาถูกจากภายนอกประเทศ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.99, 3.82, 3.77, 

3.76 และ 3.41 ตามล าดบั 

 

 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มลูความคดิเหน็ต่อการเปิดการค้าเสรขีองผูป้ระกอบการธุรกจิ

การท่องเทีย่ว 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นต่อการเปิดการค้าเสรขีองผู้ประกอบการธุรกิจการ

ท่องเทีย่ว  โดยแจกแจงค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลผลขอ้มลู ดงัตาราง 8 
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ตาราง 8 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัความคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสรขีอง

ผูป้ระกอบการธุรกจิการท่องเทีย่ว 

 

ความคิดเหน็ต่อการเปิดการค้าเสรีของผูป้ระกอบการธรุกิจ

การท่องเท่ียว 

ระดบัความคดิเหน็ 

   S.D. แปลผล 

1. การเปิดการคา้เสรก่ีอใหเ้กดิประสทิธภิาพและความสามารถใน

การแขง่ขนัเพิม่มากขึน้ 

2. ช่วยลดขอ้จ ากดัและอุปสรรคในการเขา้สู่ตลาด เช่น การผกูขาด 

โควตา ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการคา้/บรกิาร 

3. ประชากรมรีายได ้และเวลาเพิม่มากขึน้ ท าใหม้คีวามตอ้งการ

ท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ 

4. มคีวามสะดวกและความพรอ้มในการด าเนินธุรกจิระหว่าง

ประเทศเนื่องจากการสนบัสนุนของภาครฐั 

5. การสนบัสนุนของภาครฐัดา้นการท่องเทีย่วทัง้ในดา้นโครงสรา้ง

พืน้ฐานและบรกิารต่างๆ ทีเ่อือ้ประโยชน์กบัผูป้ระกอบการ 

นกัท่องเทีย่ว และประชาชนในทอ้งถิน่นัน้ๆ 

6. การรวมตวัหรอืจบัมอืกนัในลกัษณะพนัธมติรทางธุรกจิใน

อุตสาหกรรมเดยีวกนั ท าใหเ้กดิความมัน่คงในการประกอบธุรกจิ 

7. การรวมตวัหรอืจบัมอืกนัในลกัษณะพนัธมติรทางธุรกจิต่าง

อุตสาหกรรมทีเ่กือ้หนุนกนัสรา้งความไดเ้ปรยีบของการแขง่ขนั 

8. การพฒันาดา้นการสื่อสารและโทรคมนาคม เช่น ระบบสื่อสาร

ผ่านดาวเทยีม มคีวามชดัเจน รวดเรว็ 

9. การพฒันาดา้นการคมนาคมขนส่ง เช่น ทางถนน เครื่องบนิ 

กา้วหน้าอย่างรวดเรว็ 

10. มกีารพฒันาดา้นการตลาด เช่น การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์

เพิม่มากขึน้ ท าใหม้คีวามต้องการซือ้เพิม่ขึน้ 

11. การส่งเสรมิความรว่มมอืระหว่างประเทศดา้นการท่องเทีย่วโลก 

เช่น การท าวซี่าของนกัท่องเทีย่วสามารถท าไดส้ะดวกรวดเรว็ 

4.05 

 

3.92 

 

4.04 

 

4.03 

 

3.97 

 

 

4.07 

 

4.06 

 

4.07 

 

4.22 

 

4.20 

 

4.07 

0.55 

 

0.62 

 

0.69 

 

0.54 

 

0.63 

 

 

0.56 

 

0.50 

 

0.63 

 

0.60 

 

0.57 

 

0.59 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มากทีสุ่ด 

 

มาก 

 

มาก 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 
 

ความคิดเหน็ต่อการเปิดการค้าเสรีของผูป้ระกอบการธรุกิจ

การท่องเท่ียว 

ระดบัความคดิเหน็ 

   S.D. แปลผล 

ความคิดเหน็ต่อการเปิดการค้าเสรีของผูป้ระกอบการธรุกิจ

การท่องเท่ียวโดยรวม 

4.06 0.35 มาก 

 

 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูความคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสรขีองผูป้ระกอบการ

ธุรกจิการท่องเทีย่วประเภท Outbound พบว่าความคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสรขีองผูป้ระกอบการ

ธุรกจิการท่องเทีย่วโดยรวม มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.06 เมื่อพจิารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า 

 ข้อที่ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวประเภท Outbound มคีวามคิดเห็นต่อการเปิด

การคา้เสร ีมคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด คอื การพฒันาดา้นการคมนาคมขนส่ง เช่น ทางถนน 

เครื่องบนิ ก้าวหน้าอย่างรวดเรว็ โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 และมคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก 

ได้แก่ มกีารพฒันาด้านการตลาด เช่น การโฆษณา ประชาสมัพนัธ์ เพิ่มมากขึ้น  ท าให้มีความ

ต้องการซื้อเพิม่ขึน้ การรวมตวัหรอืจบัมอืกนัในลกัษณะพนัธมติรทางธุรกจิในอุตสาหกรรมเดยีวกนั 

ท าให้เกิดความมัน่คงในการประกอบธุรกิจ  การพัฒนาด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม เช่น 

ระบบสื่อสารผ่านดาวเทยีม มคีวามชดัเจน รวดเรว็ การส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างประเทศด้าน

การท่องเทีย่วโลก เช่น การท าวซี่าของนกัท่องเทีย่วสามารถท าไดส้ะดวกรวดเรว็ การรวมตวัหรอืจบั

มอืกนัในลกัษณะพนัธมติรทางธุรกิจต่างอุตสาหกรรมที่เกื้อหนุนกนัสร้างความได้เปรยีบของการ

แข่งขนั การเปิดการค้าเสรก่ีอให้เกิดประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขนัเพิ่มมากขึ้น 

ประชากรมรีายได ้และเวลาเพิม่มากขึน้ ท าใหม้คีวามต้องการท่องเที่ยวเพิม่ขึน้  มคีวามสะดวกและ

ความพรอ้มในการด าเนินธุรกจิระหว่างประเทศเนื่องจากการสนับสนุนของภาครฐั การสนับสนุนของ

ภาครัฐด้านการท่องเที่ยวทัง้ในด้านโครงสร้างพื้นฐานและบริการต่างๆ ที่เอื้อประโยชน์กับ

ผูป้ระกอบการ นักท่องเทีย่ว และประชาชนในทอ้งถิน่นัน้ๆ และช่วยลดขอ้จ ากดัและอุปสรรคในการ

เขา้สู่ตลาด เช่น การผูกขาด โควตา ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการคา้/บรกิาร โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.20, 4.07, 

4.07, 4.07, 4.06, 4.05, 4.04, 4.03, 3.97 และ 3.92 ตามล าดบั 
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 ตอนท่ี 4 การวเิคราะหข์อ้มลูแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกจิ

การท่องเทีย่ว 

 ในการวเิคราะหข์อ้มลูสิง่แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกจิการ

ท่องเทีย่ว ซึง่ประกอบดว้ย การแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดมิในธุรกจิการท่องเทีย่ว คู่แข่งขนัรายใหม่ใน

ธุรกจิการท่องเทีย่ว ผูซ้ือ้สนิคา้/บรกิารการท่องเทีย่ว สนิคา้บรกิารทดแทนการท่องเทีย่ว ผูข้ายปจัจยั

การผลติด้านการท่องเที่ยว โดยแจกแจงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลขอ้มูล ดงั

ตาราง 9 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลีย่และค่าเบีย่งเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนัของ

ผูป้ระกอบการธุรกจิการท่องเทีย่ว 

 

แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั 
ระดบัความคดิเหน็ 

   S.D. แปลผล 

การแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดิมในธรุกิจการท่องเท่ียว  

1. จ านวนคู่แขง่เพิม่มากขึน้จากการเปิดการคา้เสร ี

2. อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเตบิโตเรว็ท าใหจ้ านวนคู่แขง่ทัง้

ภายในและภายนอกประเทศเพิม่ขึน้ 

3. การแขง่ขนัดา้นราคาทีร่นุแรง 

4. การแขง่ขนัดา้นคุณภาพบรกิาร และความแตกต่างผลติภณัฑเ์พิม่

มากขึน้ 

5. ความหลากหลายในกลยุทธข์องคู่แขง่ 

 

4.07 

3.99 

 

4.27 

4.07 

 

3.97 

 

0.59 

0.74 

 

0.60 

0.61 

 

0.60 

 

มาก 

มาก 

 

มากทีสุ่ด 

มาก 

 

มาก 

การแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดิมในธรุกิจการท่องเท่ียวโดยรวม 4.07 0.47 มาก 

คู่แข่งขนัรายใหม่ในธรุกิจการท่องเท่ียว 

1. จ านวนเงนิลงทุนเปิดธุรกจิใหมไ่มส่งูมากท าใหม้คีู่แข่งขนัรายใหม่

เพิม่ขึน้ 

2. คู่แขง่ขนัรายใหมส่รา้งความแตกต่างของผลติภณัฑใ์นดา้น

คุณภาพ เทคโนโลย ีภาพลกัษณ์ และบรกิาร 

 

3.87 

 

3.86 

 

 

0.60 

 

0.69 

 

มาก 

 

มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 
   

แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั 
ระดบัความคดิเหน็ 

   S.D. แปลผล 

3. ช่องทางการจดัจ าหน่ายทีเ่ขา้ถงึไดง้่ายและหลากหลายช่องทาง

ท าใหเ้กดิคู่แขง่ขนัรายใหมไ่ดง้า่ย เช่น การจ าหน่ายผ่าน

อนิเตอรเ์น็ต ฯลฯ 

4. กฎระเบยีบและนโยบายของภาครฐัทีเ่อือ้ประโยชน์โดยสนบัสนุน

ดา้นการท่องเทีย่ว 

5. ขอ้เสยีเปรยีบทางตน้ทุนทีไ่มข่ึน้อยูก่บัการประหยดัต่อขนาดของ

ท่าน เช่น คู่แขง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑท์ีไ่ดร้บัสทิธบิตัร ท าเล

ทีต่ ัง้ทีด่ ีเป็นเจา้ของปจัจยัการผลติ ฯลฯ 

4.05 

 

 

3.83 

 

3.82 

 

 

0.51 

 

 

0.70 

 

0.68 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

คู่แข่งขนัรายใหม่ในธรุกิจการท่องเท่ียวโดยรวม 3.89 0.48 มาก 

ผูซ้ื้อสินค้า/บริการการท่องเท่ียว 

1. จ านวนผูซ้ือ้น้อยกว่าจ านวนยอดขายทีต่อ้งการ 

2. หากผูซ้ือ้ซือ้สนิคา้ในปรมิาณมากจะท าใหม้อี านาจในการต่อรอง

สงู 

3. ผูซ้ือ้สามารถเปลีย่นไปซือ้กบัผูข้ายรายอื่นทีร่าคาต ่ากว่า 

4. มสีนิคา้หรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่ดแทนจ านวนมาก 

5. ผูซ้ือ้ไมส่นใจยีห่อ้ของท่านว่ามคีวามคุม้ค่าและมเีอกลกัษณ์

เพยีงใด 

 

3.70 

3.39 

 

3.82 

3.80 

4.01 

 

0.75 

0.73 

 

0.62 

0.60 

0.49 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

ผูซ้ื้อสินค้า/บริการการท่องเท่ียวโดยรวม 3.74 0.42 มาก 

สินค้า/บริการทดแทนการท่องเท่ียว 

1. ท าใหท้่านตอ้งปรบัปรงุคุณภาพสนิคา้ใหม้จีดุเด่นและตอ้ง

พยายามลดตน้ทุนลงเพื่อต่อสูก้บัคู่แขง่ได้ 

 

3.96 

 

 

0.64 

 

มาก 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 
 

แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั 
ระดบัความคดิเหน็ 

   S.D. แปลผล 

2. หาแนวทางทีข่จดัอุปสรรคของสนิคา้ทดแทน เช่น การรบัประกนั

ความพงึพอใจของสนิคา้ 

3. ใชเ้ครือ่งมอืทางการตลาดของท่านในการแขง่ขนั และสรา้งความ

ภกัดขีองลกูคา้ในตราผลติภณัฑข์องท่าน 

4. บรษิทัของท่านสามารถสรา้งความสมัพนัธอ์นัดกีบัลกูคา้ เช่น 

ใหบ้รกิารเสรมิต่างๆ ในขณะทีคู่่แขง่ยงัไม่มหีรอืไมส่ามารถใหไ้ด้ 

5. เขา้สู่อุตสาหกรรมของสนิคา้ทดแทน โดยอาจซือ้กจิการหรอืเริม่

ลงทุนใหม ่เช่น การควบรวมกจิการของกจิการทีเ่กี่ยวขอ้งใน

ดา้นการท่องเทีย่ว หรอืกจิการนนัทนาการอื่นๆ 

3.75 

 

4.02 

 

4.02 

 

3.59 

0.73 

 

0.64 

 

0.60 

 

0.68 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

สินค้า/บริการทดแทนการท่องเท่ียวโดยรวม 3.87 0.40 มาก 

ผูข้ายปัจจยัการผลิตด้านการท่องเท่ียว 

1. ขอ้แตกต่างวตัถุดบิมคีวามหลากหลาย เช่น สถานทีท่่องเทีย่ว 

การเดนิทาง ทีพ่กั อาหาร ฯลฯ 

2. สนิคา้ทดแทนวตัถุดบิมจี านวนมาก เช่น จ านวนสถานที่

ท่องเทีย่ว รปูแบบการเดนิทาง จ านวนทีพ่กั ฯลฯ 

3. ผูข้ายปจัจยัการผลติมจี านวนมากท าใหท้่านมอี านาจในการ

ต่อรองสงู 

4. การเปลีย่นไปซือ้ผูข้ายปจัจยัการผลติรายอื่นท าไดโ้ดยงา่ยและ

ราคาต ่า 

5. ปรมิาณวตัถุดบิทีท่่านซือ้มคีวามส าคญักบัผูข้ายปจัจยัการผลติ 

 

3.63 

 

3.70 

 

3.69 

 

3.67 

 

3.71 

 

0.75 

 

0.66 

 

0.66 

 

0.75 

 

0.66 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

ผูข้ายปัจจยัการผลิตด้านการท่องเท่ียวโดยรวม 3.68 0.55 มาก 

แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนัโดยรวม 3.85 0.33 มาก 
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 จากตาราง 9 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนัของ

ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound พบว่าแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนัโดยรวม

มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.85 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

 การแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดิมในธรุกิจการท่องเท่ียว 

 ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการแข่งขนักบั

คู่แข่งรายเดมิในธุรกิจการท่องเที่ยวโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.07 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 ขอ้ที่ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัการแข่งขนั

กบัคู่แขง่รายเดมิในธุรกจิการท่องเทีย่ว อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื การแข่งขนัดา้นราคาทีรุ่นแรง โดย

มคี่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 และมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการแข่งขนักับคู่แข่งรายเดิมในธุรกิจการ

ท่องเทีย่ว อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ จ านวนคู่แข่งเพิม่มากขึน้จากการเปิดการคา้เสร ีการแข่งขนัดา้น

คุณภาพบรกิาร และความแตกต่างผลติภณัฑเ์พิม่มากขึน้ อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเตบิโตเรว็ท าให้

จ านวนคู่แขง่ทัง้ภายในและภายนอกประเทศเพิม่ขึน้ และความหลากหลายในกลยุทธข์องคู่แข่ง โดย

มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07, 4.07, 3.99 และ 3.97 ตามล าดบั 

 คู่แข่งขนัรายใหม่ในธรุกิจการท่องเท่ียว 

 ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัคู่แข่งขนัรายใหม่

ในธุรกจิการท่องเทีย่วโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.89 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า 

 ขอ้ทีผู่ป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัคู่แข่งขนัราย

ใหม่ในธุรกิจการท่องเที่ยว อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ช่องทางการจดัจ าหน่ายที่เข้าถึงได้ง่ายและ

หลากหลายช่องทางท าให้เกิดคู่แข่งขนัรายใหม่ได้ง่าย เช่น การจ าหน่ายผ่านอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 

จ านวนเงนิลงทุนเปิดธุรกิจใหม่ไม่สูงมากท าให้มคีู่แข่งขนัรายใหม่เพิม่ขึ้น  คู่แข่งขนัรายใหม่สร้าง

ความแตกต่างของผลติภณัฑใ์นด้านคุณภาพ เทคโนโลย ีภาพลกัษณ์ และบรกิาร กฎระเบยีบและ

นโยบายของภาครฐัทีเ่อื้อประโยชน์โดยสนับสนุนดา้นการท่องเทีย่ว และขอ้เสยีเปรยีบทางต้นทุนที่

ไม่ขึน้อยู่กบัการประหยดัต่อขนาดของท่าน เช่น คู่แข่งเป็นเจา้ของผลติภัณฑท์ีไ่ดร้บัสทิธบิตัร ท าเล

ทีต่ ัง้ทีด่ ีเป็นเจา้ของปจัจยัการผลติ ฯลฯ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.05, 3.87, 3.86, 3.83 และ 3.82 

ตามล าดบั 
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 ผูซ้ื้อสินค้า/บริการการท่องเท่ียว 

 ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัผูซ้ือ้สนิคา้/บรกิาร

การท่องเทีย่วโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.74 เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 ขอ้ที่ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัผู้ซื้อสนิค้า/

บริการการท่องเที่ยว อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ ผู้ซื้อไม่สนใจยี่ห้อของท่านว่ามีความคุ้มค่าและมี

เอกลกัษณ์เพยีงใด ผูซ้ือ้สามารถเปลีย่นไปซือ้กบัผูข้ายรายอื่นทีร่าคาต ่ากว่า มสีนิคา้หรอืบรกิารอื่นๆ 

ที่ทดแทนจ านวนมาก จ านวนผู้ซื้อน้อยกว่าจ านวนยอดขายที่ต้องการ และหากผู้ซื้อซื้อสนิค้าใน

ปรมิาณมากจะท าใหม้อี านาจในการต่อรองสูง โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.01, 3.82, 3.80, 3.70 และ 

3.39 ตามล าดบั 

 สินค้าบริการทดแทนการท่องเท่ียว 

 ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound มคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบัสนิค้าบรกิาร

ทดแทนการท่องเทีย่วโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า 

 ขอ้ทีผู่ป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัสนิคา้บรกิาร

ทดแทนการท่องเทีย่ว อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ใชเ้ครื่องมอืทางการตลาดของท่านในการแข่งขนั และ

สรา้งความภกัดขีองลกูคา้ในตราผลติภณัฑข์องท่าน บรษิทัของท่านสามารถสรา้งความสมัพนัธอ์นัดี

กบัลูกค้า เช่น ให้บรกิารเสรมิต่างๆ ในขณะที่คู่แข่งยงัไม่มหีรอืไม่สามารถให้ได้ ท าให้ท่านต้อง

ปรบัปรุงคุณภาพสนิคา้ใหม้จีุดเด่นและต้องพยายามลดต้นทุนลงเพื่อต่อสู้กบัคู่แข่งได้ หาแนวทางที่

ขจดัอุปสรรคของสนิคา้ทดแทน เช่น การรบัประกนัความพงึพอใจของสนิคา้ และเขา้สู่อุตสาหกรรม

ของสินค้าทดแทน โดยอาจซื้อกิจการหรอืเริม่ลงทุนใหม่ เช่น การควบรวมกิจการของกิจการที่

เกีย่วขอ้งในดา้นการท่องเทีย่ว หรอืกจิการนันทนาการอื่นๆ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02, 4.02, 3.96, 

3.75 และ 3.59 ตามล าดบั 

 ผูข้ายปัจจยัการผลิตด้านการท่องเท่ียว 

 ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัผู้ขายปจัจยัการ

ผลติดา้นการท่องเทีย่วโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.68 เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 

พบว่า 

 ขอ้ทีผู่้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound มคีวามคดิเหน็เกี่ยวกบัผู้ขายปจัจยั

การผลติดา้นการท่องเทีย่ว อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ปรมิาณวตัถุดบิทีท่่านซื้อมคีวามส าคญักบัผูข้าย

ปจัจยัการผลิต สินค้าทดแทนวตัถุดิบมจี านวนมาก เช่น จ านวนสถานที่ท่องเที่ยว รูปแบบการ
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เดนิทาง จ านวนที่พกั ฯลฯ ผู้ขายปจัจยัการผลติมจี านวนมากท าให้ท่านมอี านาจในการต่อรองสูง 

การเปลี่ยนไปซื้อผู้ขายปจัจยัการผลติรายอื่นท าได้โดยง่ายและราคาต ่า และขอ้แตกต่างวตัถุดบิมี

ความหลากหลาย เช่น สถานทีท่่องเทีย่ว การเดนิทาง ทีพ่กั อาหาร ฯลฯ โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.71, 

3.70, 3.69, 3.67 และ 3.63 ตามล าดบั 

 

 ตอนท่ี 5 การวเิคราะหข์อ้มลูแรงกดดนัการคา้ระหว่างประเทศของผูป้ระกอบการธุรกจิการ

ท่องเทีย่ว 

 ในการวิเคราะห์ข้อมูลแรงกดดนัการค้าระหว่างประเทศของผู้ประกอบการธุรกิจการ

ท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย ดา้นต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการท่องเที่ยว และด้านการ

ตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกจิการท่องเที่ยวโดยแจกแจงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

และการแปลผลขอ้มลู ดงัตาราง 10 

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัแรงกดดนัการค้าระหว่างประเทศของ

ผูป้ระกอบการธุรกจิการท่องเทีย่ว 

 

แรงกดดนัการค้าระหว่างประเทศ 
ระดบัความส าคญั 

   S.D. แปลผล 

ด้านต้นทุนการผลิตสินค้า/บริการของธรุกิจการท่องเท่ียว   

1. การลดตน้ทุนจากการผลติสนิคา้/บรกิารทีม่ากขึน้เกดิจาก

การประหยดัต่อขนาดท าใหส้ามารถตัง้ราคาไดต้ ่าลง 

2. การลดตน้ทุนจากปจัจยัการผลติทีม่รีาคาต ่าลงท าใหเ้กดิ

ความไดเ้ปรยีบทางดา้นต้นทุน 

3. การลดตน้ทุนจากความช านาญ การบรหิารจดัการทีม่ ี

ประสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 

4. การลดตน้ทุนจากการใชเ้ทคโนโลยทีี่ทนัสมยั เช่น การ

ตดิต่อสื่อสาร 

5. การลดตน้ทุนจากการยา้ยฐานการผลติ เช่น การตัง้บรษิทัใน

ต่างประเทศ 

 

2.84 

 

2.76 

 

2.87 

 

3.01 

 

2.82 

 

0.58 

 

0.63 

 

0.61 

 

0.62 

 

0.56 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

  
 

แรงกดดนัการค้าระหว่างประเทศ 
ระดบัความส าคญั 

   S.D. แปลผล 

ด้านต้นทุนการผลิตสินค้า/บริการของธรุกิจการท่องเท่ียว

โดยรวม 

2.86 0.47 มาก 

ด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธรุกิจการ

ท่องเท่ียว 

1. การศกึษาความตอ้งการของลกูคา้ในแต่ละประเทศ และรูข้ดี

ความสามารถ ขอ้จ ากดั เงือ่นไข และความเป็นไปไดข้องตน

ท าใหต้อบสนองลกูคา้ไดด้ขีึน้ 

2. เพิม่หรอืปรบัปรงุช่องทางการจดัจ าหน่ายใหม้ปีระสทิธภิาพ

มากขึน้สามารถเขา้ถงึลกูคา้ไดง้า่ยขึน้ 

3. เพิม่ความหลากหลาย แพค็เกต และคุณภาพบรกิาร 

4. ตัง้ราคาใหเ้หมาะสมกบัสนิคา้และบรกิาร 

5. ส่งเสรมิและปรบัปรุงการโฆษณาสนิคา้และบรกิาร 

 

 

3.13 

 

 

3.21 

 

3.15 

3.20 

3.10 

 

 

0.57 

 

 

0.52 

 

0.57 

0.61 

0.57 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

ด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธรุกิจการ

ท่องเท่ียวโดยรวม 

3.16 0.48 มาก 

แรงกดดนัการค้าระหว่างประเทศโดยรวม 3.01 0.41 มาก 

 

 จากตาราง 10 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูแรงกดดนัการคา้ระหว่างประเทศผูป้ระกอบการธุรกจิ

น าเที่ยวประเภท Outbound พบว่าแรงกดดนัการค้าระหว่างประเทศโดยรวม มคีวามส าคญัอยู่ใน

ระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.01 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

 ด้านต้นทุนการผลิตสินค้า/บริการของธรุกิจการท่องเท่ียว 

 ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ใหค้วามส าคญัดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/

บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่วโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 2.86 เมื่อพจิารณาเป็น

รายขอ้ พบว่า 
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 ขอ้ที่ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ให้ความส าคญัด้านต้นทุนการผลติ

สนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ การลดต้นทุนจากการใชเ้ทคโนโลยทีี่

ทนัสมยั เช่น การตดิต่อสื่อสาร การลดต้นทุนจากความช านาญ การบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ

เพิ่มขึ้น การลดต้นทุนจากการผลิตสินค้า/บริการที่มากขึ้นเกิดจากการประหยดัต่อขนาดท าให้

สามารถตัง้ราคาได้ต ่าลง การลดต้นทุนจากการยา้ยฐานการผลติ เช่น การตัง้บรษิทัในต่างประเทศ 

และการลดต้นทุนจากปจัจยัการผลติที่มรีาคาต ่าลงท าให้เกดิความได้เปรยีบทางด้านต้นทุน โดยมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.01, 3.87, 3.84, 3.82 และ 2.76 ตามล าดบั 

 ด้านการตอบสนองความต้องการลกูค้าของธรุกิจการท่องเท่ียว 

 ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ใหค้วามส าคญัดา้นการตอบสนองความ

ต้องการลูกค้าของธุรกจิการท่องเที่ยวโดยรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.16 เมื่อ

พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 

 ขอ้ที่ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ให้ความส าคญัด้านการตอบสนอง

ความตอ้งการลกูคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่ว อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ เพิม่หรอืปรบัปรุงช่องทางการจดั

จ าหน่ายให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้สามารถเขา้ถงึลูกคา้ไดง้่ายขึน้ ตัง้ราคาให้เหมาะสมกบัสนิคา้และ

บรกิาร เพิม่ความหลากหลาย แพค็เกต และคุณภาพบรกิาร การศกึษาความต้องการของลูกคา้ในแต่

ละประเทศ และรูข้ดีความสามารถ ขอ้จ ากดั เงื่อนไข และความเป็นไปได้ของตนท าให้ตอบสนอง

ลูกค้าได้ดขีึ้น และส่งเสรมิและปรบัปรุงการโฆษณาสนิค้าและบรกิาร โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.21, 

3.20, 3.15, 3.13 และ 3.10 ตามล าดบั 

 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลี่ยและการแปรผลเกี่ยวกบักลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกิจการท่องเที่ยว 

และแรงกดดนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่ว 

 

กลยทุธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้
เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีน 

ค่าเฉล่ีย การแปรผล 

1. แรงกดดนัดา้นตน้ทุนการผลติ
สนิคา้/บรกิารของธุรกจิการ
ท่องเทีย่ว 

2.861 มาก 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

กลยทุธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้
เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีน 

ค่าเฉล่ีย การแปรผล 

2. แรงกดดนัดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการลกูคา้ของธุรกจิการ
ท่องเทีย่ว 

3.161 มาก 

 

 จากตาราง  11 พบว่า  ผู้ประกอบการธุ รกิจน า เที่ยวประเภท Outbound ในเขต

กรุงเทพมหานครมกีลยุทธ์การปรบัตัวเพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน เป็น กลยุทธ์ข้ามชาติ เนื่องจากผู้ประกอบการให้ระดบัความส าคญักบัแรงกดดนัด้าน

ต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว ทีร่ะดบัความส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 

2.86 และแรงกดดันด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยว ที่ระดับ

ความส าคญัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.16 

 

 ตอนท่ี 6 การวเิคราะหข์อ้มลูเพื่อท าการทดสอบสมมตฐิาน  

 สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะธุรกิจ ได้แก่ รูปแบบการประกอบธุรกิจ จ านวนพนักงานใน

กจิการ และระยะเวลาในการประกอบการแตกต่างกนัมผีลต่อกลยุทธก์ารปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิด

การค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound 

ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั ในส่วนน้ีสามารถแบ่งสมมตฐิานยอ่ย ไดด้งันี้ 

  สมมติฐานข้อท่ี 1.1 ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขต

กรงุเทพมหานครทีม่รีปูแบบการประกอบธุรกจิแตกต่างกนั มกีลยทุธ์เพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีน

กลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนแตกต่างกนั  

  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 

  H0: ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

รูปแบบการประกอบธุรกิจแตกต่างกนั มกีลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน ไมแ่ตกต่างกนั 
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  H1: ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

รูปแบบการประกอบธุรกิจแตกต่างกนั มกีลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน แตกต่างกนั 

  ส าหรบัสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ผู้วิจยัใช้การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

ระหว่างประชากรอย่างน้อยสองกลุ่ม โดยกลุ่มตัวอย่างอย่างน้อยสองกลุ่มนี้ เป็นอิสระจากกัน 

(Independent Sample t-test) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) ก็

ต่อเมือ่ค่าระดบันยัส าคญัทางสถติ ิมคี่าน้อยกว่า .05 

  ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหน์ัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ความแปรปรวนของกลุ่มรปูแบบการประกอบธุรกจิโดยใชส้ถติ ิLevene Statistic ซึง่หากผลการ

ทดสอบพบว่ากลุ่มรปูแบบการประกอบธุรกจิมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนัอย่างน้อย 2 กลุ่ม (ค่า 

Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั .05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิF-test ในการทดสอบความแตกต่างของกลยุทธ์

เพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของกลุ่มรปูแบบการประกอบธุรกจิ 

แต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มรูปแบบการประกอบธุรกิจมคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนัอย่าง

น้อย 2 กลุ่ม (ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05) กจ็ะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่าง

ของกลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน ของกลุ่มรูปแบบการ

ประกอบธุรกจิ ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มรปูแบบการประกอบ

ธุรกจิโดยใชส้ถติ ิLevene Statistic แสดงดงัตาราง 12 

 

ตาราง 12 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนกลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนกบัรปูแบบการประกอบธุรกจิ  

 

กลยุทธ์ เพื่ อ รองรับการ เ ปิด

การค้าเสรีในกลุ่มประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. แรงกดดนัดา้นตน้ทุนการ

ผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิ

การท่องเทีย่ว 

2.344 

 

2 

 

178 

 

.099 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

 
    

กลยุทธ์ เพื่ อ รองรับการ เ ปิด

การค้าเสรีในกลุ่มประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

2. แรงกดดนัดา้นการตอบสนอง

ความตอ้งการลกูคา้ของธุรกจิ

การท่องเทีย่ว 

1.282 2 178 .280 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

  จากตาราง 12 ผลการทดสอบ Levene’s test เปรยีบเทยีบกลุ่มรปูแบบการประกอบ

ธุรกจิกบักลยทุธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน พบว่า 

  1. แรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการท่องเที่ยว มคี่า Sig. 

เท่ากบั .099 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายุอย่างน้อย 2 กลุ่มไม่

แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ดงันัน้ผู้วจิยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้

สถติ ิF-test ดงัตาราง 13 

  2. แรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการลูกคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่ว มคี่า Sig. 

เท่ากบั .280 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายุอย่างน้อย 2 กลุ่มไม่

แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ดงันัน้ผู้วจิยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้

สถติ ิF-test ดงัตาราง 13 
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ตาราง 13 แสดงการทดสอบความแตกต่างของกลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน จ าแนกตามรปูแบบการประกอบธุรกจิ 

 

กลยทุธเ์พื่อรองรบัการ
เปิดการคา้เสรใีนกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซยีน 

แหล่งความ
แปรปรวน  

df  SS  MS  F  F-Prob.  

1. แรงกดดนัดา้นตน้ทุน

การผลติสนิคา้/

บรกิารของธุรกจิการ

ท่องเทีย่ว 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

178 

180 

3.255 

37.550 

40.804 

1.627 

.211 

7.715* .001 

2. แรงกดดนัดา้นการ

ตอบสนองความ

ตอ้งการลกูคา้ของ

ธุรกจิการท่องเทีย่ว 

ระหว่างกลุ่ม        

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

178 

180 

.497 

41.847 

42.344 

.248 

.235 

1.057 .350 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

  จากตาราง 13 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของกลยุทธเ์พื่อรองรบัการ

เปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน จ าแนกตามรปูแบบการประกอบธุรกจิ โดยใชก้าร

ทดสอบ F-test พบว่า 

  1. แรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการท่องเที่ยว มคี่า Sig. 

เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีปูแบบ

การประกอบธุรกิจแตกต่างกนั มกีลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน โดยมแีรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการท่องเที่ยว แตกต่างกนั 

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงันัน้ผูว้จิยัท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถติิ 

Least Significant Difference (LSD) ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 14 
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  2. แรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการลูกคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่ว มคี่า Sig. 

เท่ากบั .350 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) 

หมายความว่า ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีปูแบบ

การประกอบธุรกิจแตกต่างกนั มกีลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน โดยมแีรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการลูกคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่ว ไม่แตกต่าง

กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 

ตาราง 14 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่รายคู่ระหว่างรปูแบบการประกอบธุรกจิกบักลยุทธ์

เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน มแีรงกดดนัด้านต้นทุนการ

ผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว     

 

รปูแบบการประกอบ

ธุรกจิ 
X  บรษิทั 

 

2.804 

หา้งหุน้ส่วน  

 

3.172 

กจิการเจา้ของ

คนเดยีว  

2.842 

บรษิทั 2.804 

 

- -.368* 

(.000) 

-.038 

(.765) 

หา้งหุน้ส่วน 3.172  - .330* 

(.029) 

กจิการเจา้ของคนเดยีว 2.842   - 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

  จากตาราง 14 พบว่า ผู้ประกอบการที่มรีูปแบบการประกอบธุรกิจ บรษิัท กับ

ผูป้ระกอบการทีม่รีปูแบบการประกอบธุรกจิ หา้งหุน้ส่วน มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05 

หมายความว่า ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีปูแบบ

การประกอบธุรกจิ บรษิทั มกีลยทุธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

โดยมแีรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสินค้า/บรกิารของธุรกิจการท่องเที่ยว แตกต่างเป็นรายคู่กับ 

ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มรีปูแบบการประกอบ

ธุรกจิ หา้งหุน้ส่วน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูป้ระกอบการทีม่รีปูแบบการประกอบ
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ธุรกิจ บริษัท มีแรงกดดันด้านต้นทุนการผลิตสินค้า/บริการของธุรกิจการท่องเที่ยว น้อยกว่า 

ผูป้ระกอบการทีม่รีปูแบบการประกอบธุรกจิ หา้งหุน้ส่วน โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .368 

  ผูป้ระกอบการทีม่รีปูแบบการประกอบธุรกจิ หา้งหุน้ส่วน กบัผูป้ระกอบการทีม่รีปูแบบ

การประกอบธุรกจิ กจิการเจา้ของคนเดยีว มคี่า Sig. เท่ากบั .029 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า 

ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มรีปูแบบการประกอบ

ธุรกจิ หา้งหุน้ส่วน มกีลยทุธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยมี

แรงกดดันด้านต้นทุนการผลิตสินค้า/บริการของธุรกิจการท่องเที่ยว  แตกต่างเป็นรายคู่กับ

ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มรีปูแบบการประกอบ

ธุรกจิ กจิการเจา้ของคนเดยีว อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูป้ระกอบการทีม่รีูปแบบ

การประกอบธุรกจิ หา้งหุน้ส่วน มแีรงกดดนัดา้นตน้ทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว 

มากกว่า ผูป้ระกอบการทีม่รีปูแบบการประกอบธุรกจิ กจิการเจา้ของคนเดยีว โดยมผีลต่างค่าเฉลี่ย

เท่ากบั .330 

  ส าหรบัรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขต

กรงุเทพมหานครทีม่จี านวนพนกังานในกจิการแตกต่างกนั มกีลยทุธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีน

กลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนแตกต่างกนั  

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 

  H0: ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

จ านวนพนักงานในกิจการแตกต่างกัน มกีลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน ไมแ่ตกต่างกนั 

  H1: ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

จ านวนพนักงานในกิจการแตกต่างกัน มกีลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน แตกต่างกนั 

  ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหน์ัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ความแปรปรวนของกลุ่มจ านวนพนักงานในกจิการโดยใช้สถติ ิLevene Statistic ซึ่งหากผลการ

ทดสอบพบว่ากลุ่มรปูแบบการประกอบธุรกจิมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนัอย่างน้อย 2 กลุ่ม (ค่า 

Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั .05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิF-test ในการทดสอบความแตกต่างของกลยุทธ์

เพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของกลุ่มจ านวนพนักงานในกจิการ 

แต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มรูปแบบการประกอบธุรกิจมคี่าความแปรปรวนแตกต่างกนัอย่าง
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น้อย 2 กลุ่ม (ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05) กจ็ะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการทดสอบความแตกต่าง

ของกลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ของกลุ่มจ านวน

พนักงานในกิจการ ซึ่งผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของกลุ่มจ านวน

พนกังานในกจิการโดยใชส้ถติ ิLevene Statistic แสดงดงัตาราง 15 

 

ตาราง 15 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนกลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนกบัจ านวนพนกังานในกจิการ  

 

กลยุทธ์ เพื่ อ รองรับการ เ ปิด

การค้าเสรีในกลุ่มประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. แรงกดดนัดา้นตน้ทุนการ

ผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิ

การท่องเทีย่ว 

2. แรงกดดนัดา้นการตอบสนอง

ความตอ้งการลกูคา้ของธุรกจิ

การท่องเทีย่ว 

3.197* 

 

3.458* 

3 

 

3 

177 

 

177 

.025 

 

.018 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

  จากตาราง 15 ผลการทดสอบ Levene’s test เปรยีบเทยีบกลุ่มจ านวนพนักงานใน

กจิการ กบักลยทุธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน พบว่า 

  1. แรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการท่องเที่ยว มคี่า Sig. 

เท่ากบั .025 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายุอย่างน้อย 2 กลุ่ม

แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ดงันัน้ผู้วจิยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้

สถติ ิBrown-Forsythe ดงัตาราง 16 

  2. แรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการลูกคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่ว มคี่า Sig. 

เท่ากบั .018 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายุอย่างน้อย 2 กลุ่ม
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แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ดงันัน้ผู้วจิยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้

สถติ ิBrown-Forsythe ดงัตาราง 16 

 

ตาราง 16 แสดงการทดสอบความแตกต่างของกลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน จ าแนกตามจ านวนพนกังานในกจิการ 

 

กลยทุธเ์พื่อรองรบัการเปิด

การคา้เสรใีนกลุ่มประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

1. แรงกดดนัดา้นตน้ทุนการ

ผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิ

การท่องเทีย่ว 

2. แรงกดดนัดา้นการ

ตอบสนองความตอ้งการ

ลกูคา้ของธุรกจิการ

ท่องเทีย่ว 

ระหว่างกลุ่ม 

 

 

ระหว่างกลุ่ม 

5.427* 

 

 

1.894 

3 

 

 

3 

148.486 

 

 

143.702 

.001 

 

 

.133 

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

  จากตาราง 16 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของกลยุทธเ์พื่อรองรบัการ

เปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน จ าแนกตามจ านวนพนักงานในกจิการ โดยใชก้าร

ทดสอบ Brown-Forsythe test พบว่า  

  1. แรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกิจการท่องเที่ยว มคี่า Sig. 

เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่จี านวน

พนักงานในกจิการแตกต่างกนั มกีลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน โดยมแีรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการท่องเที่ยว แตกต่างกนั 

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิ

Dunnett’s T3 ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 17 
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  2. แรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการลูกคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่ว มคี่า Sig. 

เท่ากบั .133 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) และยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

หมายความว่า ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่จี านวน

พนักงานในกจิการแตกต่างกนั มกีลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีน โดยมแีรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการลูกคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่ว ไม่แตกต่าง

กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ตาราง 17 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่รายคู่ระหว่างจ านวนพนักงานในกจิการกบักลยุทธ์

เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน มแีรงกดดนัด้านต้นทุนการ

ผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว 

 

จ านวนพนกังาน

ในกจิการ 
X  1 คน – 4 คน 

3.139 

5 คน – 9 คน  

2.774 

10 คน – 19 คน  

2.875 

20 คนขึน้ไป 

2.755 

1 คน – 4 คน 3.139 

 

- .365* 

(.007) 

.264* 

(.048) 

.385* 

(.007) 

5 คน – 9 คน 2.774  - -.054 

(.768) 

.020 

(1.000) 

10 คน – 19 คน 2.875   - .120 

(.705) 

20 คนขึน้ไป 2.755    - 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

  จากตาราง 17 พบว่า ผูป้ระกอบการทีม่จี านวนพนักงานในกจิการ 1 คน – 4 คน กบั

ผูป้ระกอบการทีม่จี านวนพนักงานในกจิการ 5 คน – 9 คน มคี่า Sig. เท่ากบั .007 ซึง่น้อยกว่า .05 

หมายความว่า ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่จี านวน

พนกังานในกจิการ 1 คน – 4 คน มกีลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซยีน โดยมแีรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว แตกต่างเป็นราย

คู่กบัผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่จี านวนพนักงาน
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ในกจิการ 5 คน – 9 คน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 โดยผู้ประกอบการที่มจี านวน

พนักงานในกจิการ 1 คน – 4 คน มแีรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการ

ท่องเทีย่ว มากกว่า ผูป้ระกอบการทีม่จี านวนพนกังานในกจิการ 5 คน – 9 คน โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่

เท่ากบั .365 

  ผูป้ระกอบการทีม่จี านวนพนักงานในกจิการ 1 คน – 4 คน กบัผูป้ระกอบการที่มี

จ านวนพนักงานในกจิการ 10 คน – 19 คน มคี่า Sig. เท่ากบั .048 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า 

ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มจี านวนพนักงานใน

กจิการ 1 คน – 4 คน มกีลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

โดยมแีรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสินค้า/บรกิารของธุรกิจการท่องเที่ยว แตกต่างเป็นรายคู่กับ

ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มจี านวนพนักงานใน

กจิการ 10 คน – 19 คน อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผู้ประกอบการที่มจี านวน

พนักงานในกจิการ 1 คน – 4 คน มแีรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการ

ท่องเทีย่ว มากกว่า ผูป้ระกอบการที่มจี านวนพนักงานในกจิการ 10 คน – 19 คน โดยมผีลต่าง

ค่าเฉลีย่เท่ากบั .264 

  ผูป้ระกอบการทีม่จี านวนพนักงานในกจิการ 1 คน – 4 คน กบัผูป้ระกอบการที่มี

จ านวนพนักงานในกจิการ 20 คนขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั .007 ซึง่น้อยกว่า .05 หมายความว่า 

ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มจี านวนพนักงานใน

กจิการ 1 คน – 4 คน มกีลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

โดยมแีรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสินค้า/บรกิารของธุรกิจการท่องเที่ยว แตกต่างเป็นรายคู่กับ

ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มจี านวนพนักงานใน

กจิการ 20 คนขึน้ไป อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยผูป้ระกอบการทีม่จี านวนพนักงานใน

กจิการ 1 คน – 4 คน มแีรงกดดนัดา้นตน้ทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว มากกว่า 

ผูป้ระกอบการทีม่จี านวนพนกังานในกจิการ 20 คนขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .385 

  ส าหรบัรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขต

กรุงเทพมหานครทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการแตกต่างกนั มกีลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้า

เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนแตกต่างกนั  
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  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 

  H0: ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ระยะเวลาในการประกอบการแตกต่างกนั มกีลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน ไมแ่ตกต่างกนั 

  H1: ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี

ระยะเวลาในการประกอบการแตกต่างกนั มกีลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน แตกต่างกนั 

  ส าหรบัสถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหน์ัน้ในขัน้แรกจะท าการทดสอบความแตกต่างระหว่าง

ความแปรปรวนของกลุ่มระยะเวลาในการประกอบการโดยใชส้ถติ ิLevene Statistic ซึง่หากผลการ

ทดสอบพบว่ากลุ่มระยะเวลาในการประกอบการมคีวามแปรปรวนไม่แตกต่างกนัอย่างน้อย 2 กลุ่ม 

(ค่า Sig. มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั .05) กจ็ะใชค้่าสถติ ิF-test ในการทดสอบความแตกต่างของกล

ยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนของกลุ่มระยะเวลาในการ

ประกอบการ แต่หากผลการทดสอบพบว่ากลุ่มระยะเวลาในการประกอบการมคี่าความแปรปรวน

แตกต่างกนัอย่างน้อย 2 กลุ่ม (ค่า Sig. มคี่าน้อยกว่า .05) กจ็ะใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ในการ

ทดสอบความแตกต่างของกลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 

ของกลุ่มระยะเวลาในการประกอบการ ซึง่ผลการทดสอบความแตกต่างระหว่างความแปรปรวนของ

กลุ่มระยะเวลาในการประกอบการโดยใชส้ถติ ิLevene Statistic แสดงดงัตาราง 18 

 

ตาราง 18 แสดงผลการทดสอบค่าความแปรปรวนกลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนกบัระยะเวลาในการประกอบการ  

 

กลยุทธ์ เพื่ อ รองรับการ เ ปิด

การค้าเสรีในกลุ่มประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1. แรงกดดนัดา้นตน้ทุนการ

ผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิ

การท่องเทีย่ว 

1.265 

 

2 

 

178 

 

.285 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 
    

กลยุทธ์ เพื่ อ รองรับการ เ ปิด

การค้าเสรีในกลุ่มประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

2. แรงกดดนัดา้นการตอบสนอง

ความตอ้งการลกูคา้ของธุรกจิ

การท่องเทีย่ว 

15.578* 2 178 .000 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

  จากตาราง 18 ผลการทดสอบ Levene’s test เปรยีบเทยีบกลุ่มระยะเวลาในการ

ประกอบการกบักลยทุธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน พบว่า 

  1. แรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการท่องเที่ยว มคี่า Sig. 

เท่ากบั .285 ซึ่งมากกว่า .05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายุอย่างน้อย 2 กลุ่มไม่

แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ดงันัน้ผู้วจิยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้

สถติ ิF-test ดงัตาราง 19 

  2. แรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการลูกคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่ว มคี่า Sig. 

เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 หมายความว่า ค่าความแปรปรวนของกลุ่มอายุอย่างน้อย 2 กลุ่ม

แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .05 ดงันัน้ผู้วจิยัจงึท าการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้

สถติ ิBrown-Forsythe ดงัตาราง 21 
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ตาราง 19 แสดงการทดสอบความแตกต่างของกลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบการ 

 

กลยทุธเ์พื่อรองรบัการ
เปิดการคา้เสรใีนกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซยีน 

แหล่งความ
แปรปรวน  

df  SS  MS  F  F-Prob.  

แรงกดดนัดา้นตน้ทุนการ

ผลติสนิคา้/บรกิารของ

ธุรกจิการท่องเทีย่ว 

ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 

รวม 

2 

178 

180 

3.566 

37.239 

40.804 

1.783 

.209 

8.522* .000 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

  จากตาราง 19 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของกลยุทธเ์พื่อรองรบัการ

เปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบการ โดยใช้

การทดสอบ F-test พบว่า แรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว มคี่า 

Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความว่า ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี

ระยะเวลาในการประกอบการแตกต่างกนั มกีลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคม

เศรษฐกิจอาเซียน โดยมีแรงกดดันด้านต้นทุนการผลิตสินค้า/บริการของธุรกิจการท่องเที่ยว 

แตกต่างกนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ดงันัน้ผูว้จิยัท าการทดสอบความแตกต่างรายคู่ต่อ

โดยใชส้ถติ ิLeast Significant Difference (LSD) ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่รายคู่ระหว่างระยะเวลาในการประกอบการกบักล

ยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน มแีรงกดดนัด้านต้นทุน

การผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว     

 

ระยะเวลาในการ

ประกอบการ 
X  น้อยกว่า 5 ปี 

3.090 

5 ปี – 10 ปี  

2.785 

มากกว่า 10 ปีขึน้ไป  

2.771 

น้อยกว่า 5 ปี 3.090 

 

- .305* 

(.000) 

.319* 

(.000) 

5 ปี – 10 ปี 2.785  - .014 

(.865) 

มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 2.771   - 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

  จากตาราง 20 พบว่า ผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 5 ปี 

กบัผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการ 5 ปี – 10 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า 

.05 หมายความว่า ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี

รปูแบบระยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 5 ปี มกีลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน โดยมีแรงกดดันด้านต้นทุนการผลิตสินค้า/บริการของธุรกิจการ

ท่องเที่ยว แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการ 5 ปี – 10 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 โดยผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 5 ปี มแีรงกดดนัดา้นต้นทุนการ

ผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว มากกว่าผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการ 5 

ปี – 10 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .305 

  ผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 5 ปี กบัผูป้ระกอบการที่มี

ระยะเวลาในการประกอบการ มากกว่า 10 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 

หมายความว่า ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี

ระยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 5 ปี มกีลยทุธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคม
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เศรษฐกิจอาเซียน โดยมีแรงกดดันด้านต้นทุนการผลิตสินค้า/บริการของธุรกิจการท่องเที่ยว 

แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ี

ระยะเวลาในการประกอบการ มากกว่า 10 ปีขึ้นไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดย

ผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 5 ปี มแีรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/

บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว มากกว่าผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการ มากกว่า 10 

ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .319 

  ส าหรบัรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

ตาราง 21 แสดงการทดสอบความแตกต่างของกลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบการ 

 

กลยทุธเ์พื่อรองรบัการเปิด

การคา้เสรใีนกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซยีน 

Brown-Forsythe Statistic df1 df2 Sig. 

แรงกดดนัดา้นการ

ตอบสนองความตอ้งการ

ลกูคา้ของธุรกจิการ

ท่องเทีย่ว 

ระหว่างกลุ่ม 

 

 

 

14.350 

 

 

 

2 

 

 

147.214 

 

 

.000 

 

 

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

   

  จากตาราง 21 ผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความแตกต่างของกลยุทธเ์พื่อรองรบัการ

เปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน จ าแนกตามระยะเวลาในการประกอบการ โดยใช้

การทดสอบ Brown-Forsythe test พบว่า แรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการลูกคา้ของ

ธุรกจิการท่องเทีย่ว มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึง่น้อยกว่า .05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และ

ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีม่จี านวนพนักงานในกจิการแตกต่างกนั มกีลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรี

ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยมแีรงกดดนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ของธุรกจิ
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การท่องเทีย่ว แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ดงันัน้ผูว้จิยัท าการทดสอบความ

แตกต่างรายคู่ต่อโดยใชส้ถติ ิDunnett’s T3 ซึง่ไดผ้ลลพัธด์งัตาราง 22 

 

ตาราง 22 แสดงผลการเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่รายคู่ระหว่างระยะเวลาในการประกอบการกบักล

ยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนมแีรงกดดนัด้านการ

ตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่ว     

 

ระยะเวลาในการ

ประกอบการ 
X  น้อยกว่า 5 ปี 

3.431 

5 ปี – 10 ปี  

3.122 

มากกว่า 10 ปีขึน้ไป  

2.971 

น้อยกว่า 5 ปี 3.431 

 

- .309* 

(.003) 

.460* 

(.000) 

5 ปี – 10 ปี 3.122  - .151 

(.112) 

มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 2.971   - 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

  จากตาราง 22 พบว่า ผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 5 ปี 

กบัผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการ 5 ปี – 10 ปี มคี่า Sig. เท่ากบั .003 ซึง่น้อยกว่า 

.05 หมายความว่า ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มี

รปูแบบระยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 5 ปี มกีลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยมแีรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกจิการ

ท่องเที่ยว แตกต่างเป็นรายคู่กับผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขต

กรุงเทพมหานคร ทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการ 5 ปี – 10 ปี อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 

.05 โดยผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 5 ปี มแีรงกดดนัด้านการ

ตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกจิการท่องเที่ยว มากกว่าผู้ประกอบการที่มรีะยะเวลาในการ

ประกอบการ 5 ปี – 10 ปี โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .309 
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  ผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 5 ปี กบัผูป้ระกอบการที่มี

ระยะเวลาในการประกอบการ มากกว่า 10 ปีขึน้ไป มคี่า Sig. เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 

หมายความว่า ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีปูแบบ

ระยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 5 ปี มกีลยทุธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีน โดยมแีรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกจิการท่องเที่ยว 

แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ ี

ระยะเวลาในการประกอบการ มากกว่า 10 ปีขึ้นไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 โดย

ผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 5 ปี มแีรงกดดนัดา้นการตอบสนองความ

ต้องการลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยว มากกว่าผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการประกอบการ 

มากกว่า 10 ปีขึน้ไป โดยมผีลต่างค่าเฉลีย่เท่ากบั .460 

  ส าหรบัรายคู่อื่นๆ ไมพ่บความแตกต่าง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 สิง่กระตุน้ในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ ไดแ้ก่ การแสวงหาลูกคา้และ

ขยายส่วนแบ่งตลาด และการหาแหล่งวตัถุดบิที่มรีาคาถูกคุณภาพดจีากภายนอกประเทศและการ

สรา้งสนิทรพัย ์สามารถพยากรณ์กลยุทธก์ารปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ใน

ส่วนน้ีสามารถแบ่งสมมตฐิานยอ่ย ไดด้งันี้ 

  สมมติฐานข้อท่ี 2.1 สิง่กระตุ้นในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ ไดแ้ก่ การแสวงหา

ลกูคา้และขยายส่วนแบ่งตลาด และการหาแหล่งวตัถุดบิทีม่รีาคาถูกคุณภาพดจีากภายนอกประเทศ

และการสร้างสนิทรพัย์ สามารถพยากรณ์กลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้น

ตน้ทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว 

  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 

  H0: สิง่กระตุน้ในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ ไดแ้ก่ การแสวงหาลูกคา้และขยายส่วน

แบ่งตลาด และการหาแหล่งวัตถุดิบที่มีราคาถูกคุณภาพดีจากภายนอกประเทศและการสร้าง

สนิทรพัย์ ไม่สามารถพยากรณ์กลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร โดบมแีรง

กดดนัดา้นตน้ทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว 
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  H1: สิง่กระตุน้ในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ ไดแ้ก่ การแสวงหาลูกคา้และขยายส่วน

แบ่งตลาด และการหาแหล่งวัตถุดิบที่มีราคาถูกคุณภาพดีจากภายนอกประเทศและการสร้าง

สนิทรพัย ์สามารถพยากรณ์กลยทุธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน

ของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัดา้น

ตน้ทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว 

  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คอื การวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบั

ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ซึง่ผลการ

ทดสอบแสดงดงัตาราง 23 

 

ตาราง 23 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณกลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการท่องเที่ยว 

โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 

Residual 

Total 

16.550 

24.254 

40.801 

2 

178 

180 

8.275 

.136 

60.729* .000 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

  จากตาราง 23 ผลการวเิคราะห์พบว่า กลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ประเภท Outbound ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกิจการท่องเที่ยว มี

ความสมัพนัธ์เชงิเสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และสามารถ

สรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ซึง่จากการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคูณ สามารถค านวณหาค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธพ์หุคณูได ้ดงัตางราง 24 
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ตาราง 24 แสดงผลการวเิคราะห์กลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี

แรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกิจการท่องเที่ยว โดยใช้วธิกีารวเิคราะห์

ถดถอยเชงิพหุคณู (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

ตวัแปร B SE β t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 

การแสวงหาลกูคา้และขยายส่วน

แบ่งตลาด (X1) 

การหาแหล่งวตัถุดบิทีม่รีาคาถูก

คุณภาพดจีากภายนอกประเทศ

และการสรา้งสนิทรพัย ์(X2) 

-.058 

.439 

 

.306 

.267 

.077 

 

.075 

- 

.414 

 

.296 

-.216 

5.730* 

 

4.092* 

.829 

.000 

 

.000 

                                            R = .637                 Adjusted R2 = .399 

                                                       R2 = .406                             SE = .369 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

  จากตาราง 24 ผลการวเิคราะห์พบว่า ตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์กลยุทธเ์พื่อรองรบั

การเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท 

Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการ

ท่องเทีย่ว (Y1) เรยีงล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การแสวงหาลกูคา้และขยายส่วนแบ่งตลาด (X1) 

และการหาแหล่งวตัถุดบิที่มรีาคาถูกคุณภาพดจีากภายนอกประเทศและการสร้างสนิทรพัย์  (X2)  

ตามล าดบั โดยตวัแปรทัง้ 2 ตวันี้สามารถร่วมกนัพยากรณ์กลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีน

กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขต

กรงุเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว (Y1) ได้

รอ้ยละ 39.9 (Adjusted R2 = .339) โดยมคี่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากบั 

.369 

  ผูว้จิยัจงึไดน้ าค่าสมัประสทิธิข์องตวัพยากรณ์มาเขยีนเป็นสมการพยากรณ์กลยุทธเ์พื่อ

รองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว
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ประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของ

ธุรกจิการท่องเทีย่ว (Y1) โดยใชค้ะแนนดบิ ไดด้งันี้ 

   

  Y1 = .439 X1 + .306 X2 

 

  ผลการศกึษา สรปุไดด้งันี้ 

  ตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั กลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ประเภท Outbound ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการท่องเที่ยว (Y1) 

อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ได้แก่ การแสวงหาลูกค้าและขยายส่วนแบ่งตลาด (X1) และ

การหาแหล่งวตัถุดบิที่มรีาคาถูกคุณภาพดจีากภายนอกประเทศและการสรา้งสนิทรพัย์ (X2) โดยมี

ค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั .439 และ .306 ตามล าดบั ซึ่งหมายความว่า สิง่กระตุ้นในการท าธุรกิจ

ระหว่างประเทศด้านการแสวงหาลูกค้าและขยายส่วนแบ่งตลาด (X1) และการหาแหล่งวตัถุดบิที่มี

ราคาถูกคุณภาพดจีากภายนอกประเทศและการสรา้งสนิทรพัย์ (X2) เป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดกล

ยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกิจน า

เทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิาร

ของธุรกจิการท่องเทีย่ว (Y1) เพิม่ขึน้ ซึง่จากค่าสมัประสทิธิด์งักล่าวสามารถอภปิรายไดด้งัน้ี 

  หากผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มสีิ่ง

กระตุ้นในการท าธุรกจิระหว่างประเทศด้านการแสวงหาลูกคา้และขยายส่วนแบ่งตลาด (X1) เพิม่ขึน้ 

1 หน่วย จะมผีลท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มกีล

ยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกิจน า

เทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิาร

ของธุรกิจการท่องเที่ยว (Y1) เพิม่ขึน้ .439 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดให้สิง่กระตุ้นในการท าธุรกิจ

ระหว่างประเทศดา้นการหาแหล่งวตัถุดบิทีม่รีาคาถูกคุณภาพดจีากภายนอกประเทศและการสรา้ง

สนิทรพัย ์(X2) มคี่าคงที ่ 

  หากผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มสีิ่ง

กระตุ้นในการท าธุรกจิระหว่างประเทศด้านการหาแหล่งวตัถุดบิที่มรีาคาถูกคุณภาพดจีากภายนอก

ประเทศและการสร้างสนิทรพัย์ (X2) เพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะมผีลท าให้ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยว

ประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มีกลยุทธ์เพื่อรองรับการเปิดการค้าเสรีในกลุ่ม
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ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจ น าเที่ยวประเภท Outbound ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการท่องเที่ยว (Y1) 

เพิม่ขึน้ .306 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดให้สิง่กระตุ้นในการท าธุรกจิระหว่างประเทศดา้นการแสวงหา

ลกูคา้และขยายส่วนแบ่งตลาด (X1) มคี่าคงที ่

   สมมติฐานข้อท่ี 2.2 สิง่กระตุ้นในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ ไดแ้ก่ การแสวงหา

ลกูคา้และขยายส่วนแบ่งตลาด และการหาแหล่งวตัถุดบิทีม่รีาคาถูกคุณภาพดจีากภายนอกประเทศ

และการสร้างสนิทรพัย์ สามารถพยากรณ์กลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคม

เศรษฐกจิอาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร โดย

มแีรงกดดนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่ว 

  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 

  H0: สิง่กระตุน้ในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ ไดแ้ก่ การแสวงหาลูกคา้และขยายส่วน

แบ่งตลาด และการหาแหล่งวัตถุดิบที่มีราคาถูกคุณภาพดีจากภายนอกประเทศและการสร้าง

สนิทรพัย์ ไม่สามารถพยากรณ์กลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ

อาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมแีรง

กดดนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่ว 

  H1: สิง่กระตุน้ในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ ไดแ้ก่ การแสวงหาลูกคา้และขยายส่วน

แบ่งตลาด และการหาแหล่งวัตถุดิบที่มีราคาถูกคุณภาพดีจากภายนอกประเทศและการสร้าง

สนิทรพัย ์สามารถพยากรณ์กลยทุธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน

ของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัดา้น

การตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่ว 

  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน คอื การวเิคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยเลอืกตวัแปรอสิระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบั

ความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะ ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมื่อ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ซึง่ผลการ

ทดสอบแสดงดงัตาราง 25 
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ตาราง 25 แสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคูณกลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกิจการ

ท่องเทีย่ว โดยใชก้ารวเิคราะห ์Multiple Regression 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 

Residual 

Total 

16.824 

26.320 

43.144 

2 

178 

180 

8.412 

.148 

56.888* 

 

.000 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

  จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์พบว่า กลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ประเภท Outbound ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการลูกคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่ว มี

ความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรงกบักลุม่ตวัแปรอิสระ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 และสามารถสร้าง

สมการพยากรณ์เชิงเส้นตรงได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณหาค่า

สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูได้ ดงัตางราง 26 
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ตาราง 26 แสดงผลการวเิคราะห์กลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมี

แรงกดดันด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยว โดยใช้วิธีการ

วเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

 

ตวัแปร B SE β t Sig. 

ค่าคงที ่(Constant) 

การแสวงหาลกูคา้และขยายส่วน

แบ่งตลาด (X1) 

การหาแหล่งวตัถุดบิทีม่รีาคาถูก

คุณภาพดจีากภายนอกประเทศ

และการสรา้งสนิทรพัย ์(X2) 

.310 

.262 

 

.477 

.274 

.079 

 

.077 

- 

.242 

 

.452 

1.131 

3.324* 

 

6.202* 

.260 

.001 

 

.000 

                                              R = .628                 Adjusted R2 = .388 

                                                 R2 = .395                            SE = .379 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 

  จากตาราง 26 ผลการวเิคราะห์พบว่า ตวัแปรทีส่ามารถพยากรณ์กลยุทธเ์พื่อรองรบั

การเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท 

Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของ

ธุรกจิการท่องเทีย่ว (Y2) โดยเรยีง ล าดบัจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ การหาแหล่งวตัถุดบิทีม่รีาคาถูก

คุณภาพดจีากภายนอกประเทศและการสร้างสนิทรพัย์ (X2) และการแสวงหาลูกค้าและขยายส่วน

แบ่งตลาด  (X1) ตามล าดบั โดยตวัแปรทัง้ 2 ตวันี้สามารถร่วมกนัพยากรณ์กลยุทธเ์พื่อรองรบัการ

เปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ประเภท 

Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นการตอบสนองความต้องการลูกคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่ว 

(Y2) ไดร้อ้ยละ 38.8 (Adjusted R2 = .338) โดยมคี่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์

เท่ากบั .379 
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  ผูว้จิยัจงึไดน้ าค่าสมัประสทิธิข์องตวัพยากรณ์มาเขยีนเป็นสมการพยากรณ์กลยุทธเ์พื่อ

รองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว

ประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการลูกคา้

ของธุรกจิการท่องเทีย่ว (Y2) โดยใชค้ะแนนดบิ ไดด้งันี้ 

 

  Y2 = .477 X2 + .262 X1  

 

  ผลการศกึษา สรปุไดด้งันี้ 

  ตวัแปรที่มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบั กลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ประเภท Outbound ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกจิการท่องเที่ยว 

(Y2) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ได้แก่ การหาแหล่งวตัถุดบิที่มรีาคาถูกคุณภาพดจีาก

ภายนอกประเทศและการสรา้งสนิทรพัย์ (X2) และการแสวงหาลูกคา้และขยายส่วนแบ่งตลาด  (X1) 

โดยมคี่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั .477  และ .262 ตามล าดบั ซึง่หมายความว่า สิง่กระตุ้นในการท าธุรกจิ

ระหว่างประเทศ ได้แก่ การหาแหล่งวตัถุดบิที่มรีาคาถูกคุณภาพดจีากภายนอกประเทศและการ

สรา้งสนิทรพัย ์(X2) และการแสวงหาลกูคา้และขยายส่วนแบ่งตลาด  (X1) เป็นปจัจยัทีเ่ป็นตวัก าหนด 

กลยทุธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิน า

เทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการ

ลกูคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่ว (Y2) เพิม่ขึน้ ซึง่จากค่าสมัประสทิธิด์งักล่าวสามารถอภปิรายไดด้งัน้ี 

  หากผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มสีิ่ง

กระตุ้นในการท าธุรกจิระหว่างประเทศด้านการแสวงหาลูกคา้และขยายส่วนแบ่งตลาด (X1) เพิม่ขึน้ 

1 หน่วย จะมผีลท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มกีล

ยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกิจน า

เทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการ

ลกูคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่ว (Y2) เพิม่ขึน้ .477 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดให้สิง่กระตุ้นในการท าธุรกจิ

ระหว่างประเทศดา้นการหาแหล่งวตัถุดบิทีม่รีาคาถูกคุณภาพดจีากภายนอกประเทศและการสรา้ง

สนิทรพัย ์(X2) มคี่าคงที ่ 

  หากผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มสีิ่ง

กระตุ้นในการท าธุรกจิระหว่างประเทศด้านการหาแหล่งวตัถุดบิที่มรีาคาถูกคุณภาพดจีากภายนอก
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ประเทศและการสร้างสนิทรพัย์ (X2) เพิม่ขึ้น 1 หน่วย จะมผีลท าให้ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยว

ประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มีกลยุทธ์เพื่อรองรับการเปิดการค้าเสรีในกลุ่ม

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ประเภท Outbound ในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกจิการท่องเที่ยว 

(Y2) เพิม่ขึน้ .262 หน่วย ทัง้นี้เมื่อก าหนดให้สิง่กระตุ้นในการท าธุรกจิระหว่างประเทศด้านการ

แสวงหาลกูคา้และขยายส่วนแบ่งตลาด (X1) มคี่าคงที ่

 

 สมมติฐานข้อท่ี 3 ความคดิเห็นต่อการเปิดการค้าเสรมีคีวามสมัพนัธ์กบักลยุทธ์การ

ปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิน า

เทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร  

 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้  

 H0: ความคดิเหน็ต่อการเปิดการค้าเสรมีี ไม่ความสมัพนัธ์กบักลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิด

การค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound 

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 H1: ความคดิเหน็ต่อการเปิดการค้าเสรี มคีวามสมัพนัธ์กบักลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิด

การค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound 

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์อย่างง่ายของเพยีรส์นั 

(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะปฏเิสธ

สมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 27 
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ตาราง 27 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเหน็ต่อการเปิดการค้าเสรี กบักล

ยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิ

น าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร  

 

กลยทุธเ์พื่อรองรบั
การเปิดการคา้เสรี
ในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน 

ความคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสร ี
Pearson 

Correlation 
Sig. ทศิทาง ระดบั ความสมัพนัธ ์

1. แรงกดดนัดา้น
ตน้ทุนการผลติ
สนิคา้/บรกิารของ
ธุรกจิการท่องเทีย่ว 

.326* .000 เดยีวกนั ปานกลาง มคีวามสมัพนัธ ์

2. แรงกดดนัดา้น
การตอบสนองความ
ตอ้งการลกูคา้ของ
ธุรกจิการท่องเทีย่ว 

.201* .007 เดยีวกนั ต ่า มคีวามสมัพนัธ ์

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเหน็ต่อการเปิดการค้าเสร ี

กบักลยทุธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิ

น าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่  

 แรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการท่องเที่ยว มคี่า Sig. เท่ากบั 

.000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

หมายความว่า ความคดิเหน็ต่อการเปิดการค้าเสรี มคีวามสมัพนัธ์กบักลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิด

การค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการท่องเที่ยว 

ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผู้ประกอบการ

ธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound มคีวามคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสรดีขี ึน้ ส่งผลใหแ้รงกดดนัดา้น

ตน้ทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ 
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 แรงกดดันด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยว มีค่า Sig. 

เท่ากบั .007 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) 

หมายความว่า ความคดิเหน็ต่อการเปิดการค้าเสรี มคีวามสมัพนัธ์กบักลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิด

การค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกิจการ

ท่องเที่ยว ในทิศทางเดียวกัน ระดับต ่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ 

ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound มคีวามคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสรดีขี ึน้ ส่งผลให้

แรงกดดนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ 

 

 สมมติฐานข้อท่ี 4 แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนัมคีวามสมัพนัธ์กบักลยุทธ์การ

ปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิน า

เทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร ในส่วนน้ีสามารถแบ่งสมมตฐิานยอ่ย ไดด้งันี้ 

  สมมติฐานข้อท่ี 4.1 การแข่งขนักับคู่แข่งรายเดิมในธุรกิจการท่องเที่ยวมี

ความสมัพนัธ์กับกลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ

ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร  

  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 

  H0: การแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดมิในธุรกจิการท่องเที่ยว ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบักลยุทธ์

เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยว

ประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 

  H1: การแขง่ขนักบัคู่แขง่รายเดมิในธุรกจิการท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธก์บักลยุทธเ์พื่อ

รองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว

ประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 

  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีร์

สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะ 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 28 
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ตาราง 28 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างการแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดมิในธุรกิจการ

ท่องเที่ยว กบักลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของ

ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

กลยทุธเ์พื่อรองรบั
การเปิดการคา้เสรี
ในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน 

การแขง่ขนักบัคู่แขง่รายเดมิในธุรกจิการท่องเทีย่ว 

Pearson 
Correlation 

Sig. ทศิทาง ระดบั ความสมัพนัธ ์

1. แรงกดดนัดา้น
ตน้ทุนการผลติ
สนิคา้/บรกิารของ
ธุรกจิการท่องเทีย่ว 

.390* .000 เดยีวกนั ปานกลาง มคีวามสมัพนัธ ์

2. แรงกดดนัดา้น
การตอบสนองความ
ตอ้งการลกูคา้ของ
ธุรกจิการท่องเทีย่ว 

.434* 
 
 
 

.000 เดยีวกนั ปานกลาง มคีวามสมัพนัธ ์

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

  จากตาราง 28 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธร์ะหว่างการแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดมิใน

ธุรกจิการท่องเทีย่ว กบักลยทุธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของ

ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า  

  แรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว มคี่า Sig. เท่ากบั 

.000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

หมายความว่า การแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดมิในธุรกจิการท่องเที่ยว มคีวามสมัพนัธ์กบักลยุทธ์เพื่อ

รองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว

ประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของ

ธุรกิจการท่องเที่ยว ในทิศทางเดียกัน ระดับปานกลาง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

กล่าวคอื ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound มกีารแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดมิในธุรกิจ
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การท่องเที่ยวเพิม่ขึน้ ส่งผลให้แรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเที่ยว

เพิม่ขึน้ 

  แรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกจิการท่องเที่ยว มคี่า Sig. 

เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) 

หมายความว่า การแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดมิในธุรกจิการท่องเที่ยว มคีวามสมัพนัธ์กบักลยุทธ์เพื่อ

รองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว

ประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการลูกคา้

ของธุรกจิการท่องเที่ยว ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 

กล่าวคอื ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound มกีารแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดมิในธุรกิจ

การท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น ส่งผลให้แรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกิจการ

ท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ 

  สมมติฐานข้อท่ี 4.2 คู่แข่งขนัรายใหม่ในธุรกจิการท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธ์กบักล

ยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกิจน า

เทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร  

  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 

  H0: คู่แข่งขนัรายใหม่ในธุรกจิการท่องเที่ยว ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบักลยุทธ์เพื่อรองรบั

การเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท 

Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 

  H1: คู่แข่งขนัรายใหม่ในธุรกจิการท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธก์บักลยุทธเ์พื่อรองรบัการ

เปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ประเภท 

Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 

  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีร์

สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะ 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 29 
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ตาราง 29 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างคู่แขง่ขนัรายใหมใ่นธุรกจิการท่องเทีย่ว กบักล

ยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิ

น าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

กลยทุธเ์พื่อรองรบั
การเปิดการคา้เสรี
ในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน 

คู่แขง่ขนัรายใหมใ่นธุรกจิการท่องเทีย่ว 

Pearson 
Correlation 

Sig. ทศิทาง ระดบั ความสมัพนัธ ์

1. แรงกดดนัดา้น
ตน้ทุนการผลติ
สนิคา้/บรกิารของ
ธุรกจิการท่องเทีย่ว 
2. แรงกดดนัดา้น
การตอบสนองความ
ตอ้งการลกูคา้ของ
ธุรกจิการท่องเทีย่ว 

.408* 
 
 
 

.407* 

.000 
 
 
 

.000 

เดยีวกนั 
 
 
 

เดยีวกนั 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

มคีวามสมัพนัธ ์
 
 
 

มคีวามสมัพนัธ ์

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

  จากตาราง 29 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างคู่แข่งขนัรายใหม่ในธุรกจิการ

ท่องเที่ยว กับกลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ

ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า  

  แรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว มคี่า Sig. เท่ากบั 

.000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

หมายความว่า คู่แขง่ขนัรายใหมใ่นธุรกจิการท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธก์บักลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิด

การค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการท่องเที่ยว  

ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผู้ประกอบการ

ธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound มคีู่แข่งขนัรายใหม่ในธุรกิจการท่องเที่ยวเพิม่ขึ้น ส่งผลให้แรง

กดดนัดา้นตน้ทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ 
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  แรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกจิการท่องเที่ยว มคี่า Sig. 

เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) 

หมายความว่า คู่แขง่ขนัรายใหมใ่นธุรกจิการท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธก์บักลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิด

การค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกิจการ

ท่องเที่ยว ในทศิทางเดยีวกัน ระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กล่าวคือ 

ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound มคีู่แข่งขนัรายใหม่ในธุรกจิการท่องเที่ยวเพิม่ขึ้น 

ส่งผลใหแ้รงกดดนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ 

  สมมติฐานข้อท่ี 4.3 ผูซ้ือ้สนิคา้/บรกิารการท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธก์บักลยุทธเ์พื่อ

รองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว

ประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร  

  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 

  H0: ผูซ้ือ้สนิคา้/บรกิารการท่องเทีย่ว ไม่มคีวามสมัพนัธก์บักลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิด

การค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound 

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

  H1: ผู้ซื้อสนิค้า/บรกิารการท่องเที่ยว มคีวามสมัพนัธ์กบักลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิด

การค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound 

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีร์

สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะ 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 30 
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ตาราง 30 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างผูซ้ือ้สนิค้า/บรกิารการท่องเทีย่ว กบักลยุทธ์

เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกจิน า

เทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

กลยทุธเ์พื่อรองรบั
การเปิดการคา้เสรี
ในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน 

ผูซ้ือ้สนิคา้/บรกิารการท่องเทีย่ว 

Pearson 
Correlation 

Sig. ทศิทาง ระดบั ความสมัพนัธ ์

1. แรงกดดนัดา้น
ตน้ทุนการผลติ
สนิคา้/บรกิารของ
ธุรกจิการท่องเทีย่ว 

.024* .751 - - ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

2. แรงกดดนัดา้น
การตอบสนองความ
ตอ้งการลกูคา้ของ
ธุรกจิการท่องเทีย่ว 

.149* .046 เดยีวกนั ต ่า มคีวามสมัพนัธ ์

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

  จากตาราง 30 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ซื้อสินค้า/บรกิารการ

ท่องเที่ยว กับกลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ

ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า  

  แรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว มคี่า Sig. เท่ากบั 

.751 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า ผู้ซื้อสนิค้า/บรกิารการท่องเที่ยว ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบักลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิด

การค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการท่องเที่ยว 

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
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  แรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกจิการท่องเที่ยว มคี่า Sig. 

เท่ากบั .046 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) 

หมายความว่า ผูซ้ือ้สนิคา้/บรกิารการท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธก์บักลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้

เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขต

กรงุเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่ว ใน

ทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 กล่าวคอื ผู้ประกอบการธุรกจิน า

เที่ยวประเภท Outbound มผีู้ซื้อสนิค้า/บรกิารการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น ส่งผลให้แรงกดดนัด้านการ

ตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ 

  สมมติฐานข้อท่ี 4.4 สนิคา้บรกิารทดแทนการท่องเทีย่วมคีวามสมัพนัธ์กบักลยุทธ์

เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยว

ประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร  

  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 

  H0: สนิค้าบรกิารทดแทนการท่องเที่ยว ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบักลยุทธ์เพื่อรองรบัการ

เปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ประเภท 

Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 

  H1: สนิคา้บรกิารทดแทนการท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธก์บักลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิด

การค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound 

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีร์

สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะ 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 31 
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ตาราง 31 แสดงผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสนิค้าบรกิารทดแทนการท่องเที่ยว กบักล

ยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิ

น าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

กลยทุธเ์พื่อรองรบั
การเปิดการคา้เสรี
ในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีน 

สนิคา้บรกิารทดแทนการท่องเทีย่ว 

Pearson 
Correlation 

Sig. ทศิทาง ระดบั ความสมัพนัธ ์

1. แรงกดดนัดา้น
ตน้ทุนการผลติ
สนิคา้/บรกิารของ
ธุรกจิการท่องเทีย่ว 

.131 .079 - - ไมม่ี
ความสมัพนัธ ์

2. แรงกดดนัดา้น
การตอบสนองความ
ตอ้งการลกูคา้ของ
ธุรกจิการท่องเทีย่ว 

.242* .001 เดยีวกนั ต ่า มคีวามสมัพนัธ ์

*มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

  จากตาราง 31 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสินค้าบริการทดแทนการ

ท่องเที่ยว กับกลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ

ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า  

  แรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว มคี่า Sig. เท่ากบั 

.079 ซึ่งมากกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 

หมายความว่า สนิคา้บรกิารทดแทนการท่องเทีย่ว ไม่มคีวามสมัพนัธก์บักลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิด

การค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการท่องเที่ยว 

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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  แรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกจิการท่องเที่ยว มคี่า Sig. 

เท่ากบั .001 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) 

หมายความว่า สนิค้าบรกิารทดแทนการท่องเที่ยว มคีวามสมัพนัธ์กบักลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิด

การค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกิจการ

ท่องเที่ยว ในทิศทางเดียวกัน ระดับต ่ า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 กล่าวคือ 

ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound มสีนิคา้บรกิารทดแทนการท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ ส่งผล

ใหแ้รงกดดนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ 

  สมมติฐานข้อท่ี 4.5 ผู้ขายปจัจยัการผลติด้านการท่องเที่ยวมคีวามสมัพนัธก์บักล

ยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกิจน า

เทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร  

  สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติ ิไดด้งันี้ 

  H0: ผู้ขายปจัจยัการผลติด้านการท่องเที่ยว ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบักลยุทธ์เพื่อรองรบั

การเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท 

Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 

  H1: ผูข้ายปจัจยัการผลติดา้นการท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธก์บักลยุทธเ์พื่อรองรบัการ

เปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ประเภท 

Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 

  สถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน คอื สถติสิมัประสทิธิส์หสมัพนัธอ์ย่างง่ายของเพยีร์

สนั (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ใชร้ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ดงันัน้จะ 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมือ่ Sig. มคี่าน้อยกว่า .05 ซึง่ผลการทดสอบแสดงดงัตาราง 32 
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ตาราง 32 แสดงผลการวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหว่างผูข้ายปจัจยัการผลติดา้นการท่องเทีย่ว กบักล

ยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิ

น าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

  จากตาราง 32 ผลการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ขายปจัจยัการผลติด้านการ

ท่องเที่ยว กับกลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ

ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร พบว่า  

  แรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว มคี่า Sig. เท่ากบั 

.000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) และปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) 

หมายความว่า ผูข้ายปจัจยัการผลติดา้นการท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธก์บักลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิด

การค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการท่องเที่ยว 

ในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 กล่าวคอื ผูข้ายปจัจยัการ

ผลติด้านการท่องเที่ยวเพิม่ขึน้ ส่งผลให้แรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการ

ท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ 

กลยทุธเ์พื่อรองรบัการ
เปิดการคา้เสรใีนกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีน 

ผูข้ายปจัจยัการผลติดา้นการท่องเทีย่ว 
Pearson 

Correlation 
Sig. ทศิทาง ระดบั ความสมัพนัธ ์

1. แรงกดดนัดา้น
ตน้ทุนการผลติสนิคา้/
บรกิารของธุรกจิการ
ท่องเทีย่ว 
2. แรงกดดนัดา้นการ
ตอบสนองความ
ตอ้งการลกูคา้ของ
ธุรกจิการท่องเทีย่ว 

.389* 
 
 
 

.298* 

.000 
 
 
 

.000 

เดยีวกนั 
 
 
 

เดยีวกนั 

ปานกลาง 
 
 
 

ปานกลาง 

มคีวามสมัพนัธ ์
 
 
 

มคีวามสมัพนัธ ์
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  แรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกจิการท่องเที่ยว มคี่า Sig. 

เท่ากบั .000 ซึ่งน้อยกว่า .05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) และปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) 

หมายความว่า ผูข้ายปจัจยัการผลติดา้นการท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธก์บักลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิด

การค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound 

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีแรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกิจการ

ท่องเที่ยว ในทศิทางเดยีวกัน ระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 กล่าวคือ 

ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound มผีู้ขายปจัจยัการผลติด้านการท่องเที่ยวเพิม่ขึ้น 

ส่งผลใหแ้รงกดดนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ 

 

สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตาราง 33 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่1 

 
            

              ตวัแปรอสิระ 
 

ตวัแปรตาม 

รปูแบบการ
ประกอบธุรกจิ 

จ านวน
พนกังานใน
กจิการ 

ระยะเวลาใน
การ

ประกอบการ 

สมมติฐานข้อท่ี 1 

 กลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีน
กลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยมี
แรงกดดันด้านต้นทุนการผลิตสินค้า /
บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว 

 กลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีน
กลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน โดยมี
แรงกดดันด้านการตอบสนองความ
ตอ้งการลกูคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่ว 

 
Sig.* 

 
Sig.* 

 
Sig.* 

 

 

 

Sig.* 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตาราง 34 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่2 

 
            

              ตวัแปรอสิระ 
 

 
ตวัแปรตาม 

การแสวงหาลกูคา้และ
ขยายส่วนแบ่งตลาด 

การหาแหล่งวตัถุดบิทีม่ ี
ราคาถูกคุณภาพดจีาก
ภายนอกประเทศและการ

สรา้งสนิทรพัย ์

Unstandardized (B) 

สมมติฐานข้อท่ี 2 

 กลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรี
ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน 
โดยมแีรงกดดนัด้านต้นทุนการผลิต
สนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว 

 กลยทุธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรี
ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
โดยมแีรงกดดนัดา้นการตอบสนอง
ความตอ้งการลกูคา้ของธุรกจิการ
ท่องเทีย่ว 

 
.439* 

 
 
 

.262* 

 

 
.306* 

 
 
 

.477* 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตาราง 35 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่3  

 
            

                                            ตวัแปรอสิระ 
ตวัแปรตาม ความคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสร ี

สมมติฐานข้อท่ี 3 

 กลยุทธ์เพื่อรองรับการเปิดการค้าเสรีในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน โดยมแีรงกดดนัด้าน
ต้นทุนการผลิตสินค้า /บริการของธุ รกิจการ
ท่องเทีย่ว 

 
Sig.* 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

 
            

                                            ตวัแปรอสิระ 
ตวัแปรตาม ความคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสร ี

 กลยุทธ์เพื่อรองรับการเปิดการค้าเสรีในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน โดยมแีรงกดดนัด้าน
การตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกิจการ
ท่องเทีย่ว 

Sig.* 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตาราง 36 แสดงสรปุผลการทดสอบสมมตฐิานขอ้ที ่4 

 
            

              ตวัแปรอสิระ 
 

ตวัแปรตาม 

การแขง่ขนั
กบัคู่แขง่
รายเดมิใน
ธุรกจิการ
ท่องเทีย่ว 

คู่แขง่ขนั
รายใหมใ่น
ธุรกจิการ
ท่องเทีย่ว 

ผูซ้ือ้สนิคา้/
บรกิารการ
ท่องเทีย่ว 

สนิคา้
บรกิาร
ทดแทน
การ

ท่องเทีย่ว 

ผูข้าย
ปจัจยัการ
ผลติดา้น
การ

ท่องเทีย่ว 

สมมติฐานข้อท่ี 4 

 กลยทุธเ์พื่อรองรบัการเปิด
ก า ร ค้ า เ ส รี ใ น ก ลุ่ ม
ป ร ะ ช า ค ม เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
อาเซียน โดยมแีรงกดดนั
ดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/
บ ริก า ร ข อ ง ธุ ร กิ จ ก า ร
ท่องเทีย่ว 

 
Sig.* 

 
Sig.* 

 
 

 
 

 
Sig.* 
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ตาราง 36 (ต่อ) 

 
            

              ตวัแปรอสิระ 
 

ตวัแปรตาม 

การแขง่ขนั
กบัคู่แขง่
รายเดมิใน
ธุรกจิการ
ท่องเทีย่ว 

คู่แขง่ขนั
รายใหมใ่น
ธุรกจิการ
ท่องเทีย่ว 

ผูซ้ือ้สนิคา้/
บรกิารการ
ท่องเทีย่ว 

สนิคา้
บรกิาร
ทดแทน
การ

ท่องเทีย่ว 

ผูข้าย
ปจัจยัการ
ผลติดา้น
การ

ท่องเทีย่ว 

 กลยทุธเ์พื่อรองรบัการเปิด
ก า ร ค้ า เ ส รี ใ น ก ลุ่ ม
ป ร ะ ช า ค ม เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
อาเซียน โดยมแีรงกดดนั
ด้านการตอบสนองความ
ต้องการลูกค้าของธุรกิจ
การท่องเทีย่ว 

Sig.* Sig.* Sig.* Sig.* Sig.* 

* มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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บทท่ี 5 
สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
 
 การวจิยัครัง้นี้เป็นการศึกษา กลยุทธ์การปรบัตัวเพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรีในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อที่จะน าผลการวจิยัที่ได้ไปใช้ในการเตรยีมความพรอ้มในการรบัมอื พฒันา
รวมทัง้ปรบัปรุงการบริหารธุรกิจของตนจากการสภาพแวดล้อมในการเปิดการค้าเสรีในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลยิง่ขึน้ และน าไปสู่ความส าเรจ็ใน
การประกอบธุรกจิน าเทีย่วของประเทศไทย 
 
ความมุ่งหมายของการวิจยั 
 1. เพื่อศกึษากลยุทธก์ารปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีนโดยจ าแนกตามลกัษณะธุรกจิ 
 2. เพื่อศกึษาสิง่กระตุน้ในการท าธุรกจิทีม่อีทิธพิลต่อกลยทุธก์ารปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิด
การคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
 3. เพื่อศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเห็นต่อการเปิดการค้าเสรีกบักลยุทธ์การ
ปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน 
 4. เพื่อศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนักบักลยุทธ์การ
ปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน                 
          
ความส าคญัของการวิจยั             
 ใชเ้ป็นแนวทางส าหรบัผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound และผูป้ระกอบการ
ทีเ่กีย่วขอ้งในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วในการรบัมอื เตรยีมความพรอ้ม ปรบัปรุง และสรา้งกลยุทธ์
เพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนอย่างเหมาะสมเพื่อความส าเรจ็ใน
การประกอบธุรกิจต่อไป อีกทัง้ยงัจะเป็นประโยชน์ต่อบุคคลทัว่ไปที่มีความสนใจสามารถน า
กรณศีกึษานี้ไปเป็นขอ้มลูเพื่อท าการศกึษาต่อไปในอนาคต 
 
สมมติฐาน 

 1. ลกัษณะธุรกิจ ได้แก่ รูปแบบการประกอบธุรกิจ จ านวนพนักงานในกิจการ และ
ระยะเวลาในการประกอบการแตกต่างกนัมผีลต่อกลยทุธก์ารปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีน
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กลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขต
กรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2. สิง่กระตุ้นในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ ไดแ้ก่ การแสวงหาลูกคา้และขยายส่วนแบ่ง
ตลาด และการหาแหล่งวตัถุดบิที่มรีาคาถูกคุณภาพดจีากภายนอกประเทศและการสรา้งสนิทรพัย ์
สามารถพยากรณ์กลยุทธ์การปรบัตัวเพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 3. ความคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสรมีคีวามสมัพนัธก์บักลยุทธก์ารปรบัตวัเพื่อรองรบัการ
เปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ประเภท 
Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 4. แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนัมคีวามสมัพนัธก์บักลยุทธก์ารปรบัตวัเพื่อรองรบั
การเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท 
Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร  
 
สรปุผลการค้นคว้า 
 จากการศึกษาค้นคว้าเรื่อง กลยุทธ์การปรบัตัวเพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรีในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขต
กรงุเทพมหานคร สรปุผลการศกึษาไดด้งันี้ 
 
 1. การวิเคราะห์ข้อมูลลกัษณะธุรกิจของผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวประเภท 
Outbound ในเขตกรงุเทพมหานครท่ีตอบแบบสอบถาม 
 รปูแบบการประกอบธุรกิจ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีูปแบบการประกอบ
ธุรกจิ บรษิทั จ านวน 139 ราย รองลงมามรีปูแบบการประกอบธุรกจิ หา้งหุน้ส่วน จ านวน 28 ราย 
และมรีปูแบบการประกอบธุรกจิ กจิการเจา้ของคนเดยีว จ านวน 14 ราย 
 จ านวนพนักงานในกิจการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มจี านวนพนักงานใน
กจิการ 10 – 19 คน จ านวน 55 ราย รองลงมามจี านวนพนักงานในกจิการ 20 คนขึน้ไป จ านวน 53 
ราย มจี านวนพนักงานในกจิการ 5 คน – 9 คน จ านวน 40 ราย และมจี านวนพนักงานในกจิการ      
1 คน – 4 คน จ านวน 33 ราย 
 ระยะเวลาในการประกอบการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มรีะยะเวลาในการ
ประกอบการ 5 – 10 ปี จ านวน 66 ราย รองลงมามรีะยะเวลาในการประกอบการ มากกว่า 10 ปีขึน้
ไป จ านวน 64 ราย และมรีะยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 5 ปี จ านวน 51 ราย 
  
 



136 
 

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลส่ิงกระตุ้นในการท าธรุกิจระหว่างประเทศของผู้ประกอบการ
ธรุกิจน าเท่ียวประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลสิง่กระตุ้นในการท าธุรกิจระหว่างประเทศของผู้ประกอบการ
ธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว
ประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มสีิง่กระตุ้นในการท าธุรกจิระหว่างประเทศโดยรวม มี
ความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 การแสวงหาลกูค้าและขยายส่วนแบ่งตลาด 
 ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มสีิง่กระตุ้นใน
การท าธุรกจิระหว่างประเทศ ดา้นการแสวงหาลกูคา้และขยายส่วนแบ่งตลาดโดยรวม มคีวามคดิเหน็
อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 ขอ้ทีผู่ป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มสีิง่กระตุ้น
ในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ ดา้นการแสวงหาลกูคา้และขยายส่วนแบ่งตลาด มคีวามคดิเหน็อยู่ใน
ระดบัมากทีสุ่ด ไดแ้ก่ การเตบิโตของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วท าใหเ้กดิความต้องการซือ้เพิม่ขึน้ และ
การพฒันาสนิคา้/บรกิารสู่ระดบัสากลมมีาตรฐานเทยีบเท่ากบัธุรกจิน าเทีย่วในต่างประเทศ ส่วนขอ้ที่
ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร มสีิง่กระตุ้นในการท าธุรกจิ
ระหว่างประเทศ ด้านการแสวงหาลูกค้าและขยายส่วนแบ่งตลาด มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก 
ไดแ้ก่ การเพิม่ขึน้ของยอดขายเกดิจากความตอ้งการและก าลงัซือ้ทีเ่พิม่ขึน้ของตลาดในกลุ่มประเทศ
อาเซยีน มกีารขยายฐานลูกคา้ไปในต่างประเทศเพื่อป้องกนัไม่ใหย้อดขายและก าไรเปลีย่นแปลงไป 
และการลดความเสี่ยงให้เหลอืน้อยทีสุ่ด เช่น การสรา้งขอ้ได้เปรยีบทางการแข่งขนัจากการด าเนิน
ธุรกจิระหว่างประเทศ การปกป้องตนเองจากตลาดในประเทศ  
 การแสวงหาทรพัยากร และการสร้างสินทรพัย ์
 ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มสีิง่กระตุ้นใน
การท าธุรกจิระหว่างประเทศ ด้านการแสวงหาทรพัยากร และการสรา้งสนิทรพัย์โดยรวม มคีวาม
คดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 ขอ้ทีผู่ป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มสีิง่กระตุ้น
ในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ ด้านการแสวงหาทรพัยากร และการสรา้งสนิทรพัย์ มคีวามคดิเหน็
อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ การหาวตัถุดิบที่มคีุณภาพและราคาถูกจากภายนอกประเทศ เช่น ที่พกั 
แหล่งท่องเทีย่ว การเดนิทาง ฯลฯ การหาแรงงานทีม่ทีกัษะ ความช านาญ และราคาถูกจากภายนอก
ประเทศ การหาแหล่งเงนิทุน เทคโนโลย ีขอ้มลูจากประเทศทีม่คีวามทนัสมยั ลดความเสีย่งจากการ
ขาดแคลนปจัจยัการผลติ และเพิม่โอกาสในการท าธุรกจิโดยการขยายการลงทุน การผลติและการคา้ 
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 3. การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเหน็ต่อการเปิดการค้าเสรีของผู้ประกอบการธรุกิจ
น าเท่ียวประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลความคดิเหน็ต่อการเปิดการค้าเสรขีองผู้ประกอบการธุรกจิน า
เที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่าผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท 
Outbound ในเขตกรุงเทพมหานครมีความคิดเห็นต่อการเปิดการค้าเสรีอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 ข้อที่ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มคีวาม
คดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสร ีอยู่ในระดบัมากทีสุ่ด คอื การพฒันาดา้นการคมนาคมขนส่ง เช่น ทาง
ถนน เครือ่งบนิ ก้าวหน้าอย่างรวดเรว็ ส่วนขอ้ทีผู่ป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ใน
เขตกรงุเทพมหานคร มคีวามคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสร ีอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ การเปิดการคา้เสรี
ก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพและความสามารถในการแข่งขนัเพิม่มากขึน้ ช่วยลดขอ้จ ากดัและอุปสรรคใน
การเขา้สู่ตลาด เช่น การผูกขาด โควตา ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการคา้/บรกิาร ประชากรมรีายได ้และเวลา
เพิม่มากขึน้ ท าให้มคีวามต้องการท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ มคีวามสะดวกและความพรอ้มในการด าเนิน
ธุรกจิระหว่างประเทศเนื่องจากการสนับสนุนของภาครฐั การสนับสนุนของภาครฐัดา้นการท่องเทีย่ว
ทัง้ในด้านโครงสรา้งพื้นฐานและบรกิารต่างๆ ที่เอื้อประโยชน์กบัผู้ประกอบการ นักท่องเที่ยว และ
ประชาชนในทอ้งถิน่นัน้ๆ การรวมตวัหรอืจบัมอืกนัในลกัษณะพนัธมติรทางธุรกจิในอุตสาหกรรม
เดยีวกนั ท าให้เกดิความมัน่คงในการประกอบธุรกจิ การรวมตวัหรอืจบัมอืกนัในลกัษณะพนัธมติร
ทางธุรกจิต่างอุตสาหกรรมที่เกื้อหนุนกนัสรา้งความไดเ้ปรยีบของการแข่งขนั การพฒันาด้านการ
สื่อสารและโทรคมนาคม เช่น ระบบสื่อสารผ่านดาวเทยีม มคีวามชดัเจน รวดเรว็  มกีารพฒันาดา้น
การตลาด เช่น การโฆษณา ประชาสมัพนัธ ์เพิม่มากขึน้ ท าให้มคีวามต้องการซือ้เพิม่ขึน้ และการ
ส่งเสรมิความร่วมมอืระหว่างประเทศด้านการท่องเที่ยวโลก เช่น การท าวีซ่าของนักท่องเที่ยว
สามารถท าไดส้ะดวกรวดเรว็ 
 
 4. การวิเคราะหข้์อมลูแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนัของผู้ประกอบการธรุกิจ
น าเท่ียวประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 จากผลการวเิคราะหข์อ้มลูแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกจิน า
เทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนัของ
ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม มคีวามคดิอยู่ใน
ระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 การแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดิมในธรุกิจการท่องเท่ียว 
 ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มกีารแข่งขนักบั
คู่แขง่รายเดมิในธุรกจิการท่องเทีย่วโดยรวม มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้ 
พบว่า 
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 ข้อที่ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มีการ
แข่งขนักบัคู่แข่งรายเดมิในธุรกจิการท่องเทีย่ว มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมากที่สุด คอื การแข่งขนั
ด้านราคาที่ รุนแรง  ส่ วนข้อที่ผู้ประกอบการธุ รกิจน า เที่ยวประ เภท Outbound ใน เขต
กรุงเทพมหานคร มกีารแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดมิในธุรกิจการท่องเที่ยว มคีวามคดิเห็นอยู่ในระดบั
มาก ไดแ้ก่ จ านวนคู่แขง่เพิม่มากขึน้จากการเปิดการคา้เสร ีอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเตบิโตเรว็ท า
ให้จ านวนคู่แข่งทัง้ภายในและภายนอกประเทศเพิม่ขึน้ การแข่งขนัด้านคุณภาพบรกิาร และความ
แตกต่างผลติภณัฑเ์พิม่มากขึน้ และความหลากหลายในกลยทุธข์องคู่แขง่  
 คู่แข่งขนัรายใหม่ในธรุกิจการท่องเท่ียว 
 ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มคีู่แข่งขนัราย
ใหมใ่นธุรกจิการท่องเทีย่วโดยรวม มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 ขอ้ที่ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มคีู่แข่งขนั
รายใหมใ่นธุรกจิการท่องเทีย่ว มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ จ านวนเงนิลงทุนเปิดธุรกจิใหม่
ไม่สูงมากท าให้มคีู่แข่งขนัรายใหม่เพิม่ขึ้น คู่แข่งขนัรายใหม่สรา้งความแตกต่างของผลติภณัฑใ์น
ด้านคุณภาพ เทคโนโลยี ภาพลกัษณ์ และบรกิาร ช่องทางการจดัจ าหน่ายที่เข้าถึงได้ง่ายและ
หลากหลายช่องทางท าให้เกิดคู่แข่งขนัรายใหม่ได้ง่าย เช่น การจ าหน่ายผ่านอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 
กฎระเบียบและนโยบายของภาครฐัที่เอื้อประโยชน์โดยสนับสนุนด้านการท่องเที่ยว และข้อเสีย
เปรยีบทางต้นทุนที่ไม่ขึน้อยู่กบัการประหยดัต่อขนาดของท่าน เช่น คู่แข่งเป็นเจา้ของผลติภณัฑท์ี่
ไดร้บัสทิธบิตัร ท าเลทีต่ ัง้ทีด่ ีเป็นเจา้ของปจัจยัการผลติ ฯลฯ 
 ผูซ้ื้อสินค้า/บริการการท่องเท่ียว 
 ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มผีู้ซื้อสนิค้า/
บรกิารการท่องเทีย่วโดยรวม มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 ข้อที่ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มีผู้ซื้อ
สนิค้า/บรกิารการท่องเที่ยว มคีวามคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ได้แก่ จ านวนผู้ซื้อน้อยกว่าจ านวน
ยอดขายทีต่อ้งการ หากผูซ้ือ้ซือ้สนิคา้ในปรมิาณมากจะท าใหม้อี านาจในการต่อรองสูง ผูซ้ือ้สามารถ
เปลีย่นไปซือ้กบัผูข้ายรายอื่นทีร่าคาต ่ากว่า มสีนิคา้หรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่ดแทนจ านวนมาก และผูซ้ือ้
ไมส่นใจยีห่อ้ของท่านว่ามคีวามคุม้ค่าและมเีอกลกัษณ์เพยีงใด 
 สินค้า/บริการทดแทนการท่องเท่ียว 
 ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มสีนิค้า/บรกิาร
ทดแทนการท่องเทีย่วโดยรวม มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 ขอ้ที่ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มสีนิค้า/
บรกิารทดแทนการท่องเทีย่ว มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ท าใหท้่านต้องปรบัปรุงคุณภาพ
สนิคา้ใหม้จีุดเด่นและต้องพยายามลดต้นทุนลงเพื่อต่อสูก้บัคู่แข่งได้ หาแนวทางทีข่จดัอุปสรรคของ
สนิคา้ทดแทน เช่น การรบัประกนัความพงึพอใจของสนิคา้ ใชเ้ครือ่งมอืทางการตลาดของท่านในการ
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แข่งขนั และสร้างความภกัดขีองลูกค้าในตราผลิตภณัฑ์ของท่าน บรษิัทของท่านสามารถสร้าง
ความสมัพนัธ์อนัดกีบัลูกค้า เช่น ให้บรกิารเสรมิต่างๆ ในขณะที่คู่แข่งยงัไม่มหีรอืไม่สามารถให้ได้  
และเข้าสู่อุตสาหกรรมของสนิค้าทดแทน โดยอาจซื้อกิจการหรอืเริม่ลงทุนใหม่ เช่น การควบรวม
กจิการของกจิการทีเ่กีย่วขอ้งในดา้นการท่องเทีย่ว หรอืกจิการนนัทนาการอื่นๆ 
 ผูข้ายปัจจยัการผลิตด้านการท่องเท่ียว 
 ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มผีู้ขายปจัจยั
การผลติดา้นการท่องเทีย่วโดยรวม มคีวามคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 ข้อที่ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มผีู้ขาย
ปจัจยัการผลติด้านการท่องเทีย่ว มคีวามคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ขอ้แตกต่างวตัถุดบิมคีวาม
หลากหลาย เช่น สถานทีท่่องเทีย่ว การเดนิทาง ทีพ่กั อาหาร ฯลฯ สนิคา้ทดแทนวตัถุดบิมจี านวน
มาก เช่น จ านวนสถานทีท่่องเที่ยว รูปแบบการเดนิทาง จ านวนที่พกั ฯลฯ ผู้ขายปจัจยัการผลติมี
จ านวนมากท าใหท้่านมอี านาจในการต่อรองสูง การเปลีย่นไปซือ้ผูข้ายปจัจยัการผลติรายอื่นท าได้
โดยงา่ยและราคาต ่า และปรมิาณวตัถุดบิทีท่่านซือ้มคีวามส าคญักบัผูข้ายปจัจยัการผลติ 
 
 5. การวิเคราะหข้์อมลูแรงกดดนัการค้าระหว่างประเทศของผู้ประกอบการธรุกิจน า
เท่ียวประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแรงกดดนัการค้าระหว่างประเทศของผู้ประกอบการธุรกจิน า
เที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า แรงกดดนัการค้าระหว่างประเทศของ
ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานครโดยรวม มคีวามส าคญัอยู่
ในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า 
 ด้านต้นทุนการผลิตสินค้า/บริการของธรุกิจการท่องเท่ียว 
 ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มแีรงกดดนั
การค้าระหว่างประเทศด้านต้นทุนการผลิตสินค้า/บริการของธุรกิจการท่องเที่ยวโดยรวม มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 ขอ้ทีผู่ป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มแีรงกดดนั
การคา้ระหว่างประเทศดา้นตน้ทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว มคีวามส าคญัอยู่ใน
ระดบัมาก ไดแ้ก่ การลดตน้ทุนจากการผลติสนิคา้/บรกิารทีม่ากขึน้เกดิจากการประหยดัต่อขนาดท า
ใหส้ามารถตัง้ราคาไดต้ ่าลง การลดต้นทุนจากปจัจยัการผลติทีม่รีาคาต ่าลงท าใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบ
ทางด้านต้นทุน การลดต้นทุนจากความช านาญ การบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ การลด
ตน้ทุนจากการใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยั เช่น การตดิต่อสื่อสาร และการลดต้นทุนจากการยา้ยฐานการ
ผลติ เช่น การตัง้บรษิทัในต่างประเทศ  
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 ด้านการตอบสนองความต้องการลกูค้าของธรุกิจการท่องเท่ียว 
 ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มแีรงกดดนั
การค้าระหว่างประเทศด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกจิการท่องเที่ยวโดยรวม มี
ความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบว่า 
 ขอ้ทีผู่ป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มแีรงกดดนั
การคา้ระหว่างประเทศดา้นการตอบสนองความต้องการลูกคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่ว มคีวามส าคญั
อยู่ในระดบัมาก ได้แก่ การศกึษาความต้องการของลูกค้าในแต่ละประเทศ และรูข้ดีความสามารถ 
ขอ้จ ากดั เงื่อนไข และความเป็นไปได้ของตนท าให้ตอบสนองลูกค้าได้ดขีึน้ เพิม่หรอืปรบัปรุงช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายให้มปีระสทิธภิาพมากขึน้สามารถเขา้ถงึลูกคา้ได้ง่ายขึน้ เพิม่ความหลากหลาย 
แพค็เกต และคุณภาพบรกิาร ตัง้ราคาใหเ้หมาะสมกบัสนิคา้และบรกิาร และส่งเสรมิและปรบัปรุงการ
โฆษณาสนิคา้และบรกิาร  
 
 6. การวิเคราะหข้์อมลูเพ่ือท าการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข้อท่ี 1 ลกัษณะธรุกิจ ได้แก่ รปูแบบการประกอบธรุกิจ จ านวนพนักงาน
ในกิจการ และระยะเวลาในการประกอบการแตกต่างกนัมีผลต่อกลยุทธ์การปรบัตัวเพ่ือ
รองรบัการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน า
เท่ียวประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานครแตกต่างกนั 
 จากผลการวจิยัสามารถสรปุไดด้งันี้ 
 รปูแบบการประกอบธุรกิจ ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มรีูปแบบการประกอบธุรกจิแตกต่างกนั มีกลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการค้าเสร ี
โดยมแีรงกดดนัการคา้ระหว่างประเทศดา้นตน้ทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว และ
ด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกจิการท่องเที่ยว แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน หลงัจากได้ท าการทดสอบวเิคราะหค์่าความแตกต่าง
ของค่าเฉลีย่รายคู่ พบว่า 
 ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีปูแบบการ
ประกอบธุรกิจ บรษิทั มกีลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีน 
โดยมแีรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการท่องเที่ยว น้อยกว่า ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มรีูปแบบการประกอบธุรกิจ ห้าง
หุน้ส่วน 
 ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีปูแบบการ
ประกอบธุรกิจ ห้างหุ้นส่วน มกีลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียน โดยมีแรงกดดันด้านต้นทุนการผลิตสินค้า/บริการของธุรกิจการท่องเที่ยว มากกว่า 
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ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มรีปูแบบการประกอบ
ธุรกจิ กจิการเจา้ของคนเดยีว 
 จ านวนพนักงานในกิจการ ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขต
กรุงเทพมหานครที่มจี านวนพนักงานในกจิการแตกต่างกนั มกีลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสร ี
โดยมแีรงกดดนัการคา้ระหว่างประเทศดา้นตน้ทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว และ
ด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกจิการท่องเที่ยว แตกต่างกนั ที่ระดบันัยส าคญัทาง
สถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมตฐิาน หลงัจากได้ท าการทดสอบวเิคราะห์ค่าความแตกต่างของ
ค่าเฉลีย่รายคู่ พบว่า 
 ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มจี านวน
พนกังานในกจิการ 1 คน – 4 คน มกีลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน โดยมีแรงกดดันด้านต้นทุนการผลิตสินค้า/บริการของธุรกิจการท่องเที่ยว มากกว่า 
ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มจี านวนพนักงานใน
กจิการ 5 คน – 9 คน 
 ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มจี านวน
พนกังานในกจิการ 1 คน – 4 คน มกีลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน โดยมีแรงกดดันด้านต้นทุนการผลิตสินค้า/บริการของธุรกิจการท่องเที่ยว มากกว่า 
ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มจี านวนพนักงานใน
กจิการ 5 คน – 9 คน 
 ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มจี านวน
พนกังานในกจิการ 1 คน – 4 คน มกีลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน โดยมีแรงกดดันด้านต้นทุนการผลิตสินค้า/บริการของธุรกิจการท่องเที่ยว มากกว่า 
ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มจี านวนพนักงานใน
กจิการ 10 คน – 19 คน 
 ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มจี านวน
พนกังานในกจิการ 1 คน – 4 คน มกีลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน โดยมีแรงกดดันด้านต้นทุนการผลิตสินค้า/บริการของธุรกิจการท่องเที่ยว มากกว่า 
ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มจี านวนพนักงานใน
กจิการ 20 คนขึน้ไป 
 ระยะเวลาในการประกอบการ ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขต
กรุงเทพมหานครทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการแตกต่างกนั มกีลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้า
เสร ีโดยมแีรงกดดนัการคา้ระหว่างประเทศดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว 
และด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกจิการท่องเที่ยว แตกต่างกนั อย่างมนีัยส าคญั
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ทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน หลงัจากได้ท าการทดสอบวเิคราะห์ค่าความ
แตกต่างของค่าเฉลีย่รายคู่ พบว่า 
 ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีะยะเวลาใน
การประกอบการ น้อยกว่า 5 ปี มกีลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน โดยมีแรงกดดันด้านต้นทุนการผลิตสินค้า/บริการของธุรกิจการท่องเที่ยว มากกว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มรีะยะเวลาในการ
ประกอบการ 5 ปี – 10 ปี 
 ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีะยะเวลาใน
การประกอบการ น้อยกว่า 5 ปี มกีลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซียน โดยมีแรงกดดันด้านต้นทุนการผลิตสินค้า/บริการของธุรกิจการท่องเที่ยว มากกว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มรีะยะเวลาในการ
ประกอบการ มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 
 ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีะยะเวลาใน
การประกอบการ น้อยกว่า 5 ปี มกีลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีน โดยมแีรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกจิการท่องเที่ยว มากกว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มรีะยะเวลาในการ
ประกอบการ 5 ปี – 10 ปี 
 ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีะยะเวลาใน
การประกอบการ น้อยกว่า 5 ปี มกีลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีน โดยมแีรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกจิการท่องเที่ยว มากกว่า 
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มรีะยะเวลาในการ
ประกอบการ มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 
   
 สมมติฐานข้อท่ี 2 ส่ิงกระตุ้นในการท าธุรกิจระหว่างประเทศ ได้แก่ การแสวงหา
ลูกค้าและขยายส่วนแบ่งตลาด และการหาแหล่งวตัถดิุบท่ีมีราคาถกูคณุภาพดีจากภายนอก
ประเทศและการสร้างสินทรพัย์ สามารถพยากรณ์กลยุทธ์การปรบัตวัเพ่ือรองรบัการเปิด
การค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเท่ียวประเภท 
Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 จากผลการวจิยัสามารถสรปุไดด้งันี้ 
 สิง่กระตุ้นในการท าธุรกิจระหว่างประเทศ ได้แก่ การแสวงหาลูกค้าและขยายส่วนแบ่ง
ตลาด และการหาแหล่งวตัถุดบิทีม่รีาคาถูกคุณภาพดจีากภายนอกประเทศและการสรา้งสนิทรพัย์ มี
ค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั .439 และ .306 ตามล าดบั ซึง่สิง่กระตุ้นในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ ไดแ้ก่ 
การแสวงหาลูกค้าและขยายส่วนแบ่งตลาด และการหาแหล่งวตัถุดิบที่มรีาคาถูกคุณภาพดีจาก
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ภายนอกประเทศและการสรา้งสนิทรพัย์ เป็นปจัจยัที่เป็นตวัก าหนด กลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิด
การค้าเสร ีโดยมแีรงกดดนัการค้าระหว่างประเทศด้านต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการ
ท่องเทีย่ว เพิม่ขึน้ รอ้ยละ 40.6 
 สิง่กระตุ้นในการท าธุรกิจระหว่างประเทศ ได้แก่ การแสวงหาลูกค้าและขยายส่วนแบ่ง
ตลาด และการหาแหล่งวตัถุดบิทีม่รีาคาถูกคุณภาพดจีากภายนอกประเทศและการสรา้งสนิทรพัย์ มี
ค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั .477 และ .262 ตามล าดบั ซึง่สิง่กระตุ้นในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ ไดแ้ก่ 
การแสวงหาลูกค้าและขยายส่วนแบ่งตลาด และการหาแหล่งวตัถุดิบที่มรีาคาถูกคุณภาพดีจาก
ภายนอกประเทศและการสรา้งสนิทรพัย์ เป็นปจัจยัที่เป็นตวัก าหนด กลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิด
การคา้เสร ีโดยมแีรงกดดนัการคา้ระหว่างประเทศด้านการตอบสนองความต้องการลูกคา้ของธุรกจิ
การท่องเทีย่ว เพิม่ขึน้ รอ้ยละ 39.5 
    
 สมมติฐานข้อท่ี 3 ความคิดเห็นต่อการเปิดการค้าเสรีมีความสมัพนัธ์กบักลยุทธ์
การปรับตัวเพ่ือรองรับการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
ผูป้ระกอบการธรุกิจน าเท่ียวประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 จากผลการวจิยัสามารถสรปุไดด้งันี้ 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเห็นต่อการเปิดการค้าเสรกีบักลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิด
การค้าเสร ีโดยมแีรงกดดนัการค้าระหว่างประเทศด้านต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการ
ท่องเที่ยว พบว่าความคดิเหน็ต่อการเปิดการค้าเสร ีมคีวามสมัพนัธ์กบักลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิด
การค้าเสร ีโดยมแีรงกดดนัการค้าระหว่างประเทศด้านต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการ
ท่องเทีย่วในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ความสมัพนัธ์ระหว่างความคดิเห็นต่อการเปิดการค้าเสรกีบักลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิด
การคา้เสร ีโดวยมแีรงกดดนัการคา้ระหว่างประเทศดา้นการตอบสนองความต้องการลูกคา้ของธุรกจิ
การท่องเที่ยว พบว่าความคดิเหน็ต่อการเปิดการค้าเสร ีมคีวามสมัพนัธ์กบักลยุทธ์เพื่อรองรบัการ
เปิดการคา้เสรมีแีรงกดดนัการค้าระหว่างประเทศด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกจิ
การท่องเที่ยวในทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบั
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  
 สมมติฐานข้อท่ี 4 แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนัมีความสมัพนัธ์กบักลยุทธ์
การปรับตัวเพ่ือรองรับการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
ผูป้ระกอบการธรุกิจน าเท่ียวประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 จากผลการวจิยัสามารถสรปุไดด้งันี้ 
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 แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ด้านการแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดิมในธรุกิจการ
ท่องเท่ียว 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ด้านการแข่งขนักบัคู่แข่งราย
เดมิในธุรกจิการท่องเทีย่ว กบักลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสร ีโดยมแีรงกดดนัการคา้ระหว่าง
ประเทศด้านต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว พบว่าแรงกดดนั 5 ประการของ
การแข่งขนั ดา้นการแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดมิในธุรกจิการท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธก์บักลยุทธเ์พื่อ
รองรบัการเปิดการค้าเสร ีโดยมแีรงกดดนัการค้าระหว่างประเทศดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิาร
ของธุรกจิการท่องเทีย่วในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่
สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ด้านการแข่งขนักบัคู่แข่งราย
เดมิในธุรกจิการท่องเทีย่ว กบักลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรี โดยมแีรงกดดนัการคา้ระหว่าง
ประเทศดา้นการตอบสนองความต้องการลูกคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่ว พบว่าแรงกดดนั 5 ประการ
ของการแข่งขนั ด้านการแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดมิในธุรกจิการท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธก์บักลยุทธ์
เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรี โดยมแีรงกดดนัการค้าระหว่างประเทศด้านการตอบสนองความ
ตอ้งการลกูคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่วในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ด้านคู่แข่งขนัรายใหม่ในธรุกิจการท่องเท่ียว 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ดา้นคู่แข่งขนัรายใหม่ในธุรกจิ
การท่องเทีย่ว กบักลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการค้าเสร ีโดยมแีรงกดดนัการคา้ระหว่างประเทศดา้น
ต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการท่องเที่ยว พบว่าแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั 
ดา้นคู่แขง่ขนัรายใหม่ในธุรกจิการท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธก์บักลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรี
โดยมแีรงกดดนัการค้าระหว่างประเทศดา้นต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่วใน
ทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ดา้นคู่แข่งขนัรายใหม่ในธุรกจิ
การท่องเทีย่ว กบักลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรี โดยมแีรงกดดนัการคา้ระหว่างประเทศดา้น
การตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยว พบว่าแรงกดดนั 5 ประการของการ
แข่งขนั ดา้นคู่แข่งขนัรายใหม่ในธุรกจิการท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธก์บักลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิด
การคา้เสรโีดยมแีรงกดดนัการค้าระหว่างประเทศดา้นการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกจิ
การท่องเทีย่วในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคล้อง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
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 แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ด้านผู้ซ้ือสินค้า/บริการการท่องเท่ียว 
 ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ด้านผู้ซื้อสนิค้า/บรกิารการ
ท่องเที่ยว กบักลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสร ีโดยมแีรงกดดนัการค้าระหว่างประเทศด้าน
ต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการท่องเที่ยว พบว่าแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั 
ดา้นผูซ้ือ้สนิคา้/บรกิารการท่องเทีย่ว ไมม่คีวามสมัพนัธก์บักลยทุธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสร ีโดย
มแีรงกดดนัการค้าระหว่างประเทศด้านต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกิจการท่องเที่ยว ใน
ทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 ความสมัพนัธ์ระหว่างแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ด้านผู้ซื้อสนิค้า/บรกิารการ
ท่องเทีย่ว กบักลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสร ีโดยมแีรงกดดนัการคา้ระหว่างประเทศดา้นการ
ตอบสนองความต้องการลูกคา้ของธุรกจิการท่องเที่ยว พบว่าแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั 
ดา้นผูซ้ือ้สนิคา้/บรกิารการท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธก์บักลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรี โดยมี
แรงกดดนัการค้าระหว่างประเทศดา้นการตอบสนองความต้องการลูกคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่วใน
ทศิทางเดยีวกนั ระดบัต ่า อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้ 
 แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ด้านสินค้า/บริการทดแทนการท่องเท่ียว 
 ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ดา้นสนิคา้/บรกิารทดแทนการ
ท่องเที่ยว กบักลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสร ีโดยมแีรงกดดนัการค้าระหว่างประเทศด้าน
ต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการท่องเที่ยว พบว่าแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั 
ดา้นสนิคา้/บรกิารทดแทนการท่องเทีย่ว ไม่มคีวามสมัพนัธก์บักลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรี 
โดยมแีรงกดดนัการค้าระหว่างประเทศด้านต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกิจการท่องเที่ยว 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ดา้นสนิคา้/บรกิารทดแทนการ
ท่องเทีย่ว กบักลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสร ีโดยมแีรงกดดนัการคา้ระหว่างประเทศดา้นการ
ตอบสนองความต้องการลูกคา้ของธุรกจิการท่องเที่ยว พบว่าแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั 
ด้านสนิค้า/บรกิารทดแทนการท่องเที่ยว มคีวามสมัพนัธ์กบักลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรี 
โดยมีแรงกดดันการค้าระหว่างประเทศด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกิจการ
ท่องเที่ยวในทิศทางเดยีวกนั ระดบัต ่า อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 ซึ่งสอดคล้องกับ
สมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ด้านผูข้ายปัจจยัการผลิตด้านการท่องเท่ียว  
 ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ดา้นผูข้ายปจัจยัการผลติดา้น
การท่องเทีย่ว กบักลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการค้าเสร ีโดยมแีรงกดดนัการคา้ระหว่างประเทศดา้น
ต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการท่องเที่ยว พบว่าแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั 
ดา้นผูข้ายปจัจยัการผลติดา้นการท่องเทีย่ว มคีวามสมัพนัธก์บักลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรี
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โดยมแีรงกดดนัการค้าระหว่างประเทศดา้นต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่วใน
ทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน
ทีต่ ัง้ไว ้
 ความสมัพนัธร์ะหว่างแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ดา้นผูข้ายปจัจยัการผลติดา้น
การท่องเทีย่ว กบักลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรี โดยมแีรงกดดนัการคา้ระหว่างประเทศดา้น
การตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยว พบว่าแรงกดดนั 5 ประการของการ
แข่งขนั ด้านผู้ขายปจัจยัการผลติด้านการท่องเที่ยว มคีวามสมัพนัธ์กบักลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิด
การคา้เสร ีโดยมแีรงกดดนัการคา้ระหว่างประเทศด้านการตอบสนองความต้องการลูกคา้ของธุรกจิ
การท่องเทีย่วในทศิทางเดยีวกนั ระดบัปานกลาง อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้ง
กบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัย กลยุทธ์การปรับตัวเพื่อรองรับการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มี
ประเดน็ส าคญัทีส่ามารถน ามาอภปิรายผลได ้ดงันี้ 
 1. ผู้ประกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มรีูปแบบ
การประกอบธุรกจิ แตกต่างกนั มกีลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีน โดยมแีรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว แตกต่างกนั โดย
ที่ผู้ประกอบการที่มรีูปแบบการประกอบธุรกจิ ห้างหุ้นส่วน มแีรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสนิค้า/
บรกิารของธุรกจิการท่องเที่ยว มากกว่า ผู้ประกอบการที่มรีูปแบบการประกอบธุรกิจ บรษิทั และ
ผู้ประกอบการที่มรีูปแบบการประกอบธุรกิจ กิจการเจ้าของคนเดยีว อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั .05 ซึ่งสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยัทีต่ ัง้ไว้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า ผูป้ระกอบการที่มี
รปูแบบการประกอบธุรกจิหา้งหุน้ส่วน มผีูบ้รหิารงานมากกว่าหนึ่งคนท าใหก้ารตดัสนิใจต่างๆ ย่อมมี
ความละเอยีดรอบคอบมากกว่า และการยอมรบัความเสีย่งย่อมมน้ีอยกว่าผูป้ระกอบการทีม่รีปูแบบ
การประกอบธุรกจิ กจิการเจา้ของคนเดยีว เพราะต้องไดร้บัความยนิยอมจากผูท้ีเ่ป็นหุน้ส่วนทัง้หมด 
การระดมเงนิทุน และความน่าเชื่อถอืในธุรกิจจะมีน้อยกว่าผู้ประกอบการที่มรีูปแบบการประกอบ
ธุรกจิ บรษิทั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ เจยีระไน ภทัราคม (2552) ไดท้ าการศกึษาเรื่อง การ
ปรบัตวัของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในอ าเภอเมอืงจงัหวดัเชยีงใหม่  อนัเนื่องมาจากวกิฤติ
เศรษฐกจิและการเมอืงไทย พบว่า ผูท้ีม่ปีระกอบธุรกจิน าเทีย่วประเภทบุคคลธรรมดา / หา้งหุน้ส่วน
สามญั จ ากดั มกีารปรบัตวัมากที่สุด และส าหรบัผู้ทีป่ระกอบธุรกจิประเภทอื่น จะมจี านวนการ
ปรบัตวัค่อนขา้งน้อย โดยมกีารปรบัตวัดา้นกระบวนการมากทีสุ่ด เนื่องจากไดร้บัผลกระทบมากขึน้ 
จากภาวะเศรษฐกิจและการเมอืงรวมถึงสถานการณ์ต่างๆ ที่เกดิขึ้น ซึ่งท าให้ผู้ประกอบการ
จ าเป็นตอ้งมกีารวเิคราะหข์อ้มลู เพื่อทีจ่ะช่วงชงิการไดเ้ปรยีบทางธุรกจิ 
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 ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีปูแบบการ
ประกอบธุรกิจ แตกต่างกัน มกีลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีน โดยมแีรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการลูกคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่วไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้อาจ
เป็นเพราะว่า ผู้ประกอบการที่มรีูปแบบการประกอบธุรกจิแตกต่างกนั ต่างมคีวามสามารถในการ
จดัการบรหิารธุรกจิ รวมไปถึงทกัษะต่างๆ ที่ช่วยธุรกิจประสบผลส าเรจ็ มคีวามเข้าใจต่อความ
ต้องการของลูกค้า และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เท่าๆ กนั ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ เชาวรตัน์ เตมยีกุล (2537) ได้ท าการศึกษาเรื่อง ความรู้และทกัษะในการประกอบ
อาชพีอาชพีอสิระสาขาช่างอุตสาหกรรม: แนวความคดิของผูท้ีไ่ดร้บัเลอืกจากกรมอาชวีศกึษาใหเ้ป็น 
“อาชีวะตัวอย่าง” พบว่า ความรู้และทกัษะที่จ าเป็นด้านต่างๆ ในการประกอบอาชีพเรยีงล าดบั
ความส าคญั ไดแ้ก่ การสรา้งความพงึพอใจในการบรกิาร การวเิคราะหค์วามต้องการของลูกคา้ การ
สร้างมนุษยสมัพนัธ์ การพฒันาบุคลกิภาพให้เป็นที่น่าเชื่อถอื จะส่งผลต่อความส าเรจ็กบัการเป็น
ผูป้ระกอบการ 
 2. ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ที่มจี านวน
พนักงานในกจิการ แตกต่างกนั มกีลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีน โดยมแีรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว แตกต่างกนั โดย
ทีผู่ป้ระกอบการทีม่จี านวนพนักงานในกจิการ 1 คน – 4 คน มแีรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/
บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว มากกว่า ผูป้ระกอบการทีม่จี านวนพนักงานในกจิการ 5 คน – 9 คน, 
ผูป้ระกอบการทีม่จี านวนพนกังานในกจิการ 10 คน – 19 คน และผูป้ระกอบการทีม่จี านวนพนักงาน
ในกจิการ 20 คนขึน้ไป อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการ
วจิยัทีต่ ัง้ไว้ ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า ผูป้ระกอบการทีม่จี านวนพนักงานในกจิการ 1 คน – 4 คน เป็น
หน่วยงานทีม่ขีนาดเลก็อ านาจการต่อรองย่อมมน้ีอยกว่าหน่วยงานทีม่ขีนาดใหญ่กว่าทัง้ในเรื่องของ
วตัถุดบิที่ใช้ในการผลติสนิค้า/บรกิาร อาทเิช่น ที่พกั แหล่งท่องเที่ยว การเดนิทาง ฯลฯ เนื่องจาก
หน่วยงานที่มขีนาดเล็กจะซื้อวตัถุดบิในปรมิาณที่น้อยกว่าหน่วยงานขนาดใหญ่ และลูกค้าจะให้
ความไว้วางใจในหน่วยงานที่มขีนาดใหญ่ที่มคีวามน่าเชื่อถือมากกว่าหน่วยงานขนาดเล็ก  ซึ่ง
สอดคลอ้งกบัค ากล่าวของ เบญ็จวรรณ บุญใจเพช็ร (2553) ซึง่กล่าวว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่ขาด
ความรูด้า้นการตลาด เมื่อผลติสนิคา้ออกมาแลว้ไม่สามารถจ าหน่ายสนิคา้ได้ จงึประสบปญัหาการ
ขาดทุนและปิดกจิการ ขาดความรูใ้นการจดัการหรอืการบรหิารงานทีเ่ป็นระบบ เพราะส่วนใหญ่จะใช้
ประสบการณ์จากการเรยีนรูแ้ละอาศยับุคคลในครอบครวัเป็นหลกั มกัใชเ้ทคนิคการผลติไม่ซบัซอ้น 
เนื่องจากมตี้นทุนต ่า จงึท าใหธุ้รกจิไม่สามารถผลติสนิคา้ผูกขาดไดเ้หมอืนกบัธุรกจิขนาดใหญ่  ไม่
สามารถรกัษาแรงงานทีม่ฝีีมอืและมคีวามช านาญงานไวไ้ด้ เพราะแรงงานเมื่อมปีระสบการณ์มากขึน้ 
มกัจะย่อมออกไปทางานในสถานประกอบการที่มขีนาดใหญ่มรีะบบ และผลตอบแทนที่ดกีว่า และ
ขาดแคลนเงนิทุนหรอืขยายกจิการไมไ่ด ้เนื่องจากขาดความน่าเชื่อถอืจากสถาบนัทางการเงนิ 
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 ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่ทีีม่จี านวน
พนักงานในกจิการ แตกต่างกนั มกีลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีน โดยมแีรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการลูกคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่วไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทางการวจิยัทีต่ ัง้ไว ้ทัง้นี้อาจ
เป็นเพราะว่า ผู้ประกอบการที่มรีูปแบบการประกอบธุรกจิแตกต่างกนั ต่างมคีวามสามารถในการ
จดัการบรหิารธุรกจิ รวมไปถึงทกัษะต่างๆ ที่ช่วยธุรกิจประสบผลส าเรจ็ มคีวามเข้าใจต่อความ
ต้องการของลูกค้า และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้เท่าๆ กนั ซึ่งสอดคล้องกบั
งานวจิยัของ สมคดิ เจดยีว์งศ์ (2549) ได้ท าการศึกษาเรื่อง คุณลกัษณะของผู้ประกอบการธุรกิจ
ขนาดกลางและขนาดยอ่มในเขตจงัหวดัเพชรบรูณ์ พบว่า กจิกรรมหลกัผูป้ระกอบการใหค้วามส าคญั
กบั การมนีวตักรรมทีด่กีว่าเป็นอนัดบัแรก การตอบสนองความต้องการของลูกคา้ทีด่กีว่าเป็นอนัดบั
สอง คุณภาพทีเ่หนือกว่าเป็นอนัดบัสาม ประสทิธภิาพทีเ่หนือกว่าเป็นอนัดบัสี่ 
 3. ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีะยะเวลา
ในการประกอบการ แตกต่างกนั มกีลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีน โดยมแีรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว แตกต่างกนั โดย
ที่ผู้ประกอบการที่มรีะยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 5 ปี มแีรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติ
สนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว มากกว่า ผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการ 5 ปี 
– 10 ปี และผู้ประกอบการที่มรีะยะเวลาในการประกอบการ มากกว่า 10 ปีขึน้ไป อย่างมรีะดบั
นัยส าคัญทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานทางการวิจยัที่ตัง้ไว้  ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า 
ผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการ 5 ปี – 10 ปี และผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาในการ
ประกอบการ มากกว่า 10 ปีขึน้ไป มปีระสบการณ์ในการประกอบธุรกจิมากกว่า ทัง้ในเรื่องของการ
บรหิารงาน การจดัการ ซึง่ผูป้ระกอบการรายอื่นไม่สามารถลอกเลยีนแบบได ้โดยเฉพาะในเรื่องของ
การลดต้นทุนจากความช านาญ และการจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมแก้ว 
รุ่งเลศิเกรยีงไกร และคนอื่นๆ (2550) ทีไ่ด้ท าการศกึษาเรื่อง คุณลกัษณะผู้ประกอบการทีป่ระสบ
ความส าเรจ็ในภาคใต้: ภาคบรกิาร พบว่า ผูป้ระกอบการกจิการสามารถด าเนินธุรกจิอย่างประสบ
ความส าเรจ็ คอื ระยะเวลาด าเนินธุรกจิ เมื่อธุรกจิเขา้สู่ช่วง 6 – 10 ปี ซึง่เป็นช่วงเขา้สู่การขยายตวั
ของกิจการ โดยผู้ประกอบการวางเป้าหมายด าเนินธุรกจิต่อไปจนถงึจุดที่ผู้บรหิารจะวางแผนการ
เจรญิเตบิโต และสามารถเกบ็เกี่ยวผลประโยชน์จากกจิการของตนเอง 
 ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ทีม่รีะยะเวลาใน
การประกอบการ แตกต่างกนั มกีลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซยีน มแีรงกดดนัด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยว แตกต่างกนั 
โดยทีผู่ป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 5 ปี มแีรงกดดนัดา้นการตอบสนอง
ความต้องการลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยว  มากกว่า ผู้ประกอบการที่มีระยะเวลาในการ
ประกอบการ 5 ปี – 10 ปี และผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการ มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 
อย่างมรีะดบันัยส าคญัทางสถิติ .05 ซึ่งสอดคล้องกบัสมมติฐานทางการวจิยัที่ตัง้ไว้ ทัง้นี้อาจเป็น
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เพราะว่า ผู้ประกอบการที่มรีะยะเวลาในการประกอบการ 5 ปี – 10 ปี และผู้ประกอบการที่มี
ระยะเวลาในการประกอบการ มากกว่า 10 ปีขึน้ไป มปีระสบการณ์ในการประกอบธุรกจิมากกว่า มี
ความเข้าใจต่อความต้องการของลูกค้า และสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดกีว่า  
ผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการ น้อยกว่า 5 ปี สอดคล้องกบังานวจิยัของ ภาสกร 
แช่มประเสรฐิ (2545) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การเปรยีบเทยีบภูมหิลงัและความเป็นผู้ประกอบการ
ระหว่างผูป้ระกอบการทีป่ระสบความส าเรจ็สูงและต ่าในการด าเนินกจิการอุตสาหกรรมขนาดดย่อม
และขนาดกลางในจงัหวดัเชยีงใหม่ พบว่า ระยะเวลาประกอบกจิการของผู้ประกอบการที่ประสบ
ความส าเรจ็อยูใ่นช่วง 6 – 10 ปีมากทีสุ่ด รองลงมาช่วง 11 – 15 ปี 
 4. สิง่กระตุ้นในการธุรกจิระหว่างประเทศด้านการแสวงหาลูกคา้และการขยายส่วนแบ่ง
ตลาดของธุรกจิการท่องเที่ยว และด้านการหาแหล่งวตัถุดบิที่มรีาคาถูกคุณภาพดจีากภายนอก
ประเทศและการสรา้งสนิทรพัย์ เป็นปจัจยัทีส่ามารถพยากรณ์ กลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรี
ในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว และแรง
กดดนัด้านการตอบสนองความต้องการลูกคา้ของธุรกจิการท่องเที่ยว  ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า การ
แสวงหาลกูคา้และการขยายส่วนแบ่งตลาดของธุรกจิการท่องเทีย่ว และดา้นการหาแหล่งวตัถุดบิทีม่ ี
ราคาถูกคุณภาพดจีากภายนอกประเทศและการสรา้งสนิทรพัย์ ผู้ประกอบการธุรกจิการท่องเที่ยว
จะต้องมคี่าใชจ้่ายในการด าเนินการเพิม่ขึน้ทัง้ค่าใชจ้่ายในการบรหิารจดัการและค่าใช้จ่ายทางด้าน
การตลาด และจากการทีจ่ะมกีารเปิดการค้าเสรที าให้ตลาดมขีนาดใหญ่ขึน้กลุ่มลูกค้ามจี านวนมาก
ขึน้ทัง้จากภายในประเทศและภายนอกประเทศ จ าเป็นตอ้งท าการศกึษาความต้องการของลูกคา้มาก
ขึน้ และต้องตอบสนองความต้องการของลูกคา้ในแต่ละกลุ่มเพื่อใหส้ามารถแข่งขนักบัคู่แข่งทีม่มีาก
ขึน้ ท าใหผู้ป้ระกอบการธุรกจิการท่องเทีย่วต้องท าธุรกจิระหว่างประเทศ ซึง่ในการท าธุรกจิระหว่าง
ประเทศนัน้ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องวางกลยุทธ์ขององค์กรด้วยการก าหนด
เป้าหมาย และวตัถุประสงคร์ะยะยาวขององคก์ร แลว้ก าหนดแผนปฏบิตังิาน และทรพัยากรทีจ่ าเป็น 
เพื่อน าไปสู่เป้าหมาย ท าใหม้แีรงกดดนัด้านต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิาร และแรงกดดนัด้านต้นทุน
การผลติสนิค้า/บรกิารเพิม่ขึน้ ซึ่งสอดคล้องกบังานวจิยัของ ซุเอฮโิระ (1985) ได้ศกึษาปจัจยัที่
ก าหนดการลงทุนโดยตรง (จากต่างประเทศ) ในประเทศไทย พบว่า 1. ปจัจยัทางด้านการตลาด 
(Marketing factor) อย่างเช่น ขนาดของตลาด ความคาดหวงัเกี่ยวกบัการเจรญิเตบิโตของตลาดใน
อนาคต ฯลฯ 2. ปจัจยัทางดา้นต้นทุนค่าใช้จ่าย (Cost factor) อย่างเช่น ต้นทุนทางด้านค่าจา้ง
แรงงาน ความสามารถในการเขา้ถงึวตัถุดบิ ค่าขนส่ง ค่าใชจ้า่ยทางดา้นการเงนิ ฯลฯ เป็นปจัจยัหลกั
ทีก่ าหนดการลงทุนโดยตรง และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ จรีะศกัดิ ์(1985) ได้ท าการศกึษาเรื่อง 
“Private Foreign Investment and Thai Economy” เกี่ยวกบัเหล่าปจัจยัทีเ่ป็นตวัก าหนดการลงทุน
โดยตรงจากต่างประเทศในประเทศไทย 5 ปจัจยั ได้แก่ ปจัจยัทางด้านการตลาด ปจัจยัทางด้าน
ต้นทุน ปจัจยัทางด้านอุปสรรคทางการค้า ปจัจยัทางดา้นอุปสรรคการลงทุน ปจัจยัทัว่ๆ ไป พบว่า
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ปจัจยัดา้นการตลาดโดยเฉพาะการปกป้องตลาดทีม่อียู่เดมิหรอืเพื่อพฒันาตลาดใหม่ในประเทศไทย
นัน้เป็นปจัจยัทีม่คีวามส าคญัทีสุ่ดต่อการก าหนดการลงทุนโดยตรง 
 5. ความคดิเหน็ต่อการเปิดการค้าเสร ีมคีวามสมัพนัธ์กบั กลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิด
การค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound 
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว 
และแรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการลูกคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่ว ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า 
ความคิดเห็นต่อการเปิดการค้าเสรีเป็นแนวคิดพื้นฐานและมีความส าคัญในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวโดยใช้แนวความคดิจากอุปสรรคการค้าบรกิารของการค้าบรกิารที่เจรจาในความตกลง
การค้าเสร ีโครงสรา้งพื้นฐานเพื่อการท่องเที่ยว ปจัจยัที่ส่งเสรมิการขยายตวัของการท่องเที่ยวใน
ปจัจุบนั และแนวคดิเกี่ยวกบัพนัธมติรธุรกจิ สอดคล้องกบังานวจิยัของ คณาธปิ โรจนขจร (2549) 
ได้ท าการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ทางการตลาดของบริษัทผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวในเขต
กรงุเทพมหานคร ต่อการเปิดเสรทีางการคา้ภาคอุตสาหกรรมท่องเทีย่วของประเทศไทย พบว่ากลุ่ม
ตวัอย่างให้ความส าคญัต่อผลกระทบ ด้านนโยบายขอบรฐับาล ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และให้
ความส าคญัของกลยุทธ์ทางการตลาดตามส่วนประสมทางการตลาด กลยุทธ์ด้านสนิค้าหลกัและ
บริการเสริม กลยุทธ์ด้านพันธมิตรทางธุรกิจ และกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาดและ
ประชาสมัพนัธ ์ 
 6. แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ได้แก่ การแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดมิในธุรกจิการ
ท่องเที่ยว คู่แข่งขนัรายใหม่ในธุรกิจการท่องเที่ยว และผู้ขายปจัจยัการผลติด้านการท่องเที่ยว มี
ความสมัพนัธ์กับ กลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของ
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัด้าน
ต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า แรงกดดนัทัง้ 3 ดา้นมี
ความเกีย่วขอ้งกบัต้นทุนของการผลติสนิคา้/บรกิารโดยตรงโดยเฉพาะผูข้ายปจัจยัการผลติดา้นการ
ท่องเทีย่ว ส่วนการแขง่ขนักบัคู่แข่งรายเดมิในธุรกจิการท่องเทีย่ว และคู่แข่งขนัรายใหม่ในธุรกิจการ
ท่องเที่ยว จากการที่ในปจัจุบันมีการแข่งขันกันที่สูงมากโดยเฉพาะในเรื่องของราคา ท าให้
ผูป้ระกอบการธุรกจิการท่องเทีย่วจะต้องพยายามลดต้นทุนลง ท าใหส้ามารถตัง้ราคาไดต้ ่าเพื่อทีจ่ะ
สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได้สอดคล้องกบังานวจิยัของ คณาธปิ โรจนขจร (2549) ได้ท าการศึกษา
เรื่อง กลยุทธ์ทางการตลาดของบรษิทัผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวในเขตกรุงเทพมหานคร ต่อการ
เปิดเสรทีางการค้าภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของประเทศไทย พบว่า ผลกระทบจากการเปิดเสรี
ทางการค้าภาคอุตสาหกรรมของประเทศสูงสุด 3 อนัดบั ได้แก่ ปญัหาจ านวนคู่แข่งขนัในตลาด
เพิม่ขึน้ ปญัหาการแข่งขนัทางดา้นราคาทีรุ่นแรง และปญัหาการแข่งขนัทางดา้นคุณภาพของบรษิทั
และผลติภณัฑใ์นตลาดที่เพิม่ขึน้ ตามล าดบั ส่วนแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ได้แก่ ผูซ้ื้อ
สนิค้า/บรกิารการท่องเทีย่ว และสนิคา้/บรกิารทดแทนการท่องเทีย่ว ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั กลยุทธ์
เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยว
ประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของ
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ธุรกิจการท่องเที่ยว ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า นักท่องเที่ยวที่มาซื้อสนิค้า/บรกิารให้ความสนใจในตวั
สนิค้า/บรกิารทีม่คีวามน่าสนใจ มากกว่าเรื่องราคาเพยีงอย่างเดยีว สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ตวง
ชน เสตะวีระ (2538) ศึกษาเรื่องการส่งเสริมการขายธุรกิจท่องเที่ยว ศึกษาเฉพาะกรณีธุรกิจ
ท่องเทีย่วไทยทัง้บรษิทั Inbound Outbound และ Domestic โดยมกีลุ่มตวัอย่างทัง้บรษิทัน าเทีย่ว
และนักท่องเทีย่ว พบว่า นักท่องเทีย่วให้ความนิยมการใช้บรกิารท่องเที่ยวที่น่าสนใจ การตดัสนิใจ
ซื้อรายการน าเที่ยวส าเร็จรูป เหตุผลที่มานัน้ส่วนใหญ่เกิดจากรายการน าเที่ยวที่น่าสนใจ การ
ตดัสนิใจซือ้รายการน าเทีย่วนกัท่องเทีย่วเป็นคนตดัสนิใจเอง สิง่ทีม่สี่วนในการตดัสนิใจคอื กลยุทธท์ี่
จงูใจของบรษิทัน าเทีย่ว เช่น การตกแต่งสถานที่ ของแถม การลดราคาในรูปแบบการเพิม่รายการ
น าเที่ยวในราคาพเิศษ การจ่ายเงนิโดยมดัจ าจ านวนแรก 50% และจ่ายงวดสองก่อนการเดนิทาง 
สทิธพิเิศษของสมาชกิ หากมกีารลดรายการน าเทีย่วหรอืไม่เป็นไปตามเงื่อนไขทีร่ะบุ นักท่องเทีย่ว
ตอ้งการใหม้กีารจดัการในเรือ่งการชดใชเ้งนิตามจรงิ และต้องการใหบ้รษิทัน าเทีย่วจดัรายการพเิศษ
ในโอกาสที่ตรงกับเทศกาลประเพณีต่างๆ อีกทัง้ยงัต้องการบรกิารด้านข้อมูลข่าวสารด้านการ
ท่องเที่ยวทุกระยะ ในส่วนของสินค้าบรกิารทดแทนการท่องเที่ยวในปจัจุบนัมีจ านวนน้อย
ผูป้ระกอบการจงึไมไ่ดใ้หค้วามส าคญั 
 แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ได้แก่ การแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดมิในธุรกิจการ
ท่องเที่ยว คู่แข่งขนัรายใหม่ในธุรกจิการท่องเที่ยว ผู้ซื้อสนิค้า/บรกิารการท่องเที่ยว สนิค้าบรกิาร
ทดแทนการท่องเทีย่ว และผู้ขายปจัจยัการผลติด้านการท่องเที่ยว มคีวามสมัพนัธ์กบั กลยุทธ์เพื่อ
รองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว
ประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการลูกคา้
ของธุรกจิการท่องเทีย่ว ทัง้นี้อาจเป็นเพราะว่า แรงกดดนั 5 ประการในการแข่งขน้ท าใหท้ราบถงึจุด
แขง็และจุดอ่อนขององค์กรและคู่แข่งขนั แต่การที่องค์กรจะประสบผลส าเรจ็ได้นัน้เกิดจากการที่
ลกูคา้ซือ้สนิคา้/บรกิาร จงึตอ้งมกีารศกึษาความตอ้งการและตอบสนองความตอ้งการนัน้เพื่อใหลู้กคา้
เกดิความพงึพอใจ แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนัจงึเป็นขอ้มลูส าคญัในการวางแผนกลยุทธ์
เพื่อใหอ้งคก์รประสบผลส าเรจ็ตามแผนการทีว่างไวเ้พื่อตอบสนองความต้องการลูกคา้ของธุรกจิการ
ท่องเทีย่ว  
 7. ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานครมกีลยุทธก์าร
ปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน คอื กลยุทธข์า้มชาติ ทัง้นี้
อาจจะเป็นเพราะว่า การเปิดการคา้เสรตี้องเผชญิกบักลุ่มลูกคา้ใหม่ทีม่คีวามแตกต่างจากเดมิ คู่แข่ง
รายใหม ่จงึท าใหผู้ป้ระกอบการการท่องเทีย่วต้องก าหนดแผนระยะยาวขององคก์รดว้ยการวางแผน
กลยุทธใ์หม่เนื่องจากมแีรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว และแรง
กดดนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่วทีเ่พิม่ขึน้ สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของ มหาวิทยาลยัสงขลานครนิทร์ (2542?) ได้ท าการศึกษาเรื่อง กลยุทธ์ธุรกิจการค้าและการ
ท่องเทีย่วชายแดนภาคใตข้องประเทศไทย ครอบคลุมธุรกจิการคา้และการท่องเทีย่วชายแดนภาคใต้
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ของประเทศไทย ใน 5 จงัหวดั คอื สงขลา สตูล ปตัตานี ยะลา และนราธวิาส พบว่า ระดบัธุรกจิควร
มุง่เน้นทัง้ดา้นลดตน้ทุนและแสวงหาสนิคา้และบรกิารทีส่รา้งความแตกต่างจากเดมิ 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 
 จากผลการศึกษาวิจยัเรื่อง กลยุทธ์การปรบัตัวเพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรีในกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขต
กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันี้ 
 1. ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรจด
ทะเบยีนประกอบธุรกจิแบบบรษิทั หรอืกจิการเจา้ของคนเดยีว จะท าใหเ้ผชญิกบัแรงกดดนัทางดา้น
ต้นทุนน้อยกว่า ผูป้ระกอบการทีม่รีปูแบบการประกอบธุรกจิ หา้งหุน้ส่วน เนื่องจากผูป้ระกอบการที่
มรีปูแบบการประกอบธุรกจิหา้งหุน้ส่วน มผีูบ้รหิารงานมากกว่าหนึ่งคนท าใหก้ารตดัสนิใจต่างๆ ย่อม
มคีวามละเอียดรอบคอบมากกว่า และการยอมรบัความเสี่ยงย่อมมน้ีอยกว่าผู้ประกอบการที่มี
รปูแบบการประกอบธุรกจิ กจิการเจา้ของคนเดยีว เพราะต้องไดร้บัความยนิยอมจากผูท้ีเ่ป็นหุน้ส่วน
ทัง้หมด การระดมเงนิทุน และความน่าเชื่อถอืในธุรกจิจะมีน้อยกว่าผู้ประกอบการที่มรีูปแบบการ
ประกอบธุรกจิ บรษิทั 
 2. ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรมจี านวน
พนักงานในกิจการมากกว่า 4 คนขึ้นไป จะท าให้เผชญิกบัแรงกดดนัทางด้านต้นทุนน้อยกว่า 
ผูป้ระกอบการทีม่จี านวนพนกังาน 1-4 คน เนื่องจากเป็นหน่วยงานขนาดเลก็ อ านาจการต่อรองย่อม
มน้ีอยกว่าหน่วยงานที่มขีนาดใหญ่ ลูกค้าจะให้ความไว้วางใจในหน่วยงานที่มขีนาดใหญ่ที่มคีวาม
น่าเชื่อถอืมากกว่าหน่วยงานขนาดเลก็ และขาดแคลนเงนิทุนหรอืขยายกจิการไม่ได้ เนื่องจากขาด
ความน่าเชื่อถอืจากสถาบนัทางการเงนิ 
 3. ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรมี
ระยะเวลาในการประกอบการ 5 ปีขึน้ไป จะท าใหเ้ผชญิกบัแรงกดดนัดา้นต้นทุน และแรงกดดนัดา้น
การตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้น้อยกว่า ผูป้ระกอบการทีม่รีะยะเวลาในการประกอบการ 1-5 
ปี เนื่องจากผู้ประกอบการที่มรีะยะเวลาในการประกอบการมากกว่า 5 ปี มปีระสบการณ์ในการ
ประกอบธุรกิจมากกว่า ทัง้ในเรื่องของการบรหิารงาน การจดัการ ซึ่งผู้ประกอบการรายอื่นไม่
สามารถลอกเลยีนแบบได ้โดยเฉพาะในเรื่องของการลดต้นทุนจากความช านาญ และการจดัการทีม่ ี
ประสทิธภิาพ รวมถงึความเขา้ใจต่อความต้องการของลูกคา้ และสามารถตอบสนองความต้องการ
ของลกูคา้ไดด้กีว่า 
 4.  ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรให้
ความส าคญัเรือ่งสิง่กระตุน้ในการธุรกจิระหว่างประเทศ ในดา้นต่างๆ โดยผูว้จิยัเสนอแนะดงันี้ 
 ดา้นการแสวงหาลกูคา้และการขยายส่วนแบ่งตลาดของธุรกจิการท่องเทีย่ว ผูป้ระกอบการ
ธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรใหค้วามส าคญักบัการปรบัปรุงและ
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เตรยีมรบัมอืกบัการแสวงหาลกูคา้และการขยายส่วนแบ่งตลาด เช่น การพฒันาสนิคา้/บรกิารสู่ระดบั
สากลมมีาตรฐานเทยีบเท่ากบัธุรกจิน าเทีย่วในต่างประเทศ การเตบิโตของอุตสาหกรรมท่องเทีย่วท า
ให้เกิดความต้องการซื้อเพิม่ขึ้น การลดความเสี่ยงให้เหลอืน้อยที่สุด เช่น การสร้างข้อได้เปรยีบ
ทางการแข่งขนัจากการด าเนินธุรกจิระหว่างประเทศ การปกป้องตนเองจากตลาดในประเทศ ซึง่จะ
ส่งผลในทางบวก และช่วยส่งผลให้ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขต
กรุงเทพมหานคร มกีลยุทธ์เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซยีนของ
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัด้าน
ตน้ทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว และแรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการ
ลกูคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่วเพิม่มากขึน้ 
 ด้านการหาแหล่งวัตถุดิบที่มีราคาถูกคุณภาพดีจากภายนอกประเทศและการสร้าง
สินทรัพย์ ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร ควรให้
ความส าคญักับการปรบัปรุงและเตรยีมรบัมอืกบัการหาแหล่งวตัถุดิบที่มรีาคาถูกคุณภาพดจีาก
ภายนอกประเทศและการสร้างสนิทรพัย์ เช่น เพิม่โอกาสในการท าธุรกิจโดยการขยายการลงทุน 
การผลติและการค้า การหาแหล่งเงนิทุน เทคโนโลย ีขอ้มูลจากประเทศที่มคีวามทนัสมัย ลดความ
เสีย่งจากการขาดแคลนปจัจยัการผลติ ซึง่จะส่งผลในทางบวก และช่วยส่งผลให้ผูป้ระกอบการธุรกจิ
น าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานคร มกีลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่ม
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ประเภท Outbound ในเขต
กรงุเทพมหานคร โดยมแีรงกดดนัดา้นต้นทุนการผลติสนิคา้/บรกิารของธุรกจิการท่องเทีย่ว และแรง
กดดนัดา้นการตอบสนองความตอ้งการลกูคา้ของธุรกจิการท่องเทีย่วเพิม่มากขึน้  
 5. ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานครควรเลอืก
พจิารณาคดิเหน็ต่อการเปิดการค้าเสรีมาปรบัใช้กบัการประกอบธุรกจิการท่องเที่ยวเนื่องจากเป็น
แนวคดิพืน้ฐานและมคีวามส าคญัในอุตสาหกรรมการท่องเทีย่วในสถานการณ์ปจัจุบนัและในอนาคต 
เพื่อความส าเรจ็ในการประกอบการธุรกจิการท่องเทีย่ว จะเหน็ได้จากการวจิยัพบว่า คดิเหน็ต่อการ
เปิดการคา้เสร ีมคีวามสมัพนัธก์บั กลยุทธเ์พื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิ
อาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 6. ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานครควรเลอืก
พจิารณาแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ได้แก่ การแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดมิในธุรกจิการ
ท่องเที่ยว คู่แข่งขนัรายใหม่ในธุรกจิการท่องเที่ยว ผู้ซื้อสนิค้า/บรกิารการท่องเที่ยว สนิค้าบรกิาร
ทดแทนการท่องเทีย่ว และผูข้ายปจัจยัการผลติดา้นการท่องเทีย่ว เนื่องจากแรงกดดนั 5 ประการใน
การแข่งขน้ท าใหท้ราบถงึจุดแขง็/จุดอ่อนขององคก์รและคู่แข่งขนั เป็นขอ้มลูทีใ่ชส้ าหรบัวางกลยุทธ์
ในระยะยาว เพื่อเตรยีมความพรอ้มในการรบัมอื และปรบัใชก้บัการประกอบธุรกจิการท่องเทีย่วใน
สถานการณ์ปจัจุบนัและในอนาคต เพื่อความส าเรจ็ในการประกอบการธุรกจิการท่องเที่ยว เหน็ได้
จากการวจิยัพบว่าแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั มคีวามสมัพนัธก์บั กลยุทธเ์พื่อรองรบัการ
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เปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ประเภท 
Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร 
 7. ผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound ในเขตกรุงเทพมหานครควรเลอืกใช ้
กลยุทธ์ข้ามชาติ ในการท าธุรกิจระหว่างประเทศ เนื่องจากการเปิดการค้าเสรตี้องเผชญิกบัแรง
กดดนัดา้นตน้ทุน และแรงกดดนัดา้นการตอบสนองความต้องการสูง โดยบรษิทัจะต้องใชท้ัง้กลยุทธ์
ดา้นต้นทุนต ่าและตอบสนองความต้องการพรอ้มๆ กนั จะเหน็ได้จากการวจิยัพบว่า กลยุทธ์เพื่อ
รองรบัการเปิดการคา้เสรใีนกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนด้านต้นทุนการผลติสนิค้า/บรกิารของ
ธุรกิจการท่องเที่ยว และด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธุรกิจการท่องเที่ยวมรีะดบั
ความส าคญัมาก 
 
ข้อเสนอแนะส าหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 
 1. การวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาเพยีงสิง่กระตุ้นในการท าธุรกิจระหว่างประเทศ ความ
คดิเหน็ต่อการเปิดการค้าเสร ีและแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ทีม่ต่ีอกลยุทธก์ารปรบัตวั
เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยว 
เท่านัน้ แต่ยงัมปีจัจยัด้านอื่นๆ ที่มคีวามเกี่ยวขอ้งอีกมาก อนัเป็นประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจ
ของผูป้ระกอบการธุรกจิการท่องเทีย่วในประเทศไทย เช่น ส่วนประสมทางการตลาด ความพงึพอใจ
ของผูม้าใชบ้รกิาร ความรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดลอ้ม (CSR) ทีจ่ะส่งผลต่อกลยุทธก์ารปรบัตวั
เพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนของผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยว 
เป็นตน้ มาเพิม่เตมิในการศกึษาวจิยัครัง้ต่อไป 
 2.  ควรท าการศึกษากลยุทธ์การปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคม
เศรษฐกจิอาเซยีนของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วในทศันะของกลุ่มตวัอย่างอื่นๆ เพื่อใหค้รอบคลุม
ประเภทของธุรกิจน าเที่ยว เนื่องจากจะได้ทราบแนวความคดิที่แตกต่างกนัออกไป เพื่อน ามา
เปรยีบเทยีบกบักลยทุธก์ารปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีน
ของผูป้ระกอบการธุรกจิน าเทีย่วประเภท Outbound 
 3.  ควรท าการศกึษากลยุทธ์การปรบัตวัเพื่อรองรบัการเปิดการคา้เสรขีองผูป้ระกอบการ
ธุรกิจน าเที่ยวในประเทศไทยเปรยีบเทียบกลยุทธ์การปรบัตัวเพื่อรองรบัการเปิดการค้าเสรขีอง
ผู้ประกอบการธุรกจิน าเที่ยวในต่างประเทศ เพื่อหาข้อแตกต่างในด้านต่างๆ และน าขอ้มูลที่ได้มา
วเิคราะห์และท าการปรบัปรุงในการประกอบการธุรกจิการท่องเที่ยวซึ่งจะท าให้ความส าเรจ็ในการ
ประกอบการธุรกจิการท่องเทีย่วในประเทศไทยมศีกัยภาพแขง่ขนักบันานาชาตไิด ้ 
 4. ควรมกีารศกึษาแนวโน้มการประกอบการธุรกจิการท่องเทีย่วในประเทศไทยในอนาคต 
เพื่อทีผู่ป้ระกอบการจะไดน้ าขอ้มูลมาใชใ้นการวางแผนการท าธุรกจิก าหนดกลยุทธ์ของตนเองไดใ้น
อนาคต 
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 5. ควรท าการพฒันาเครื่องมอืในการศกึษา สิง่กระตุ้นในการท าธุรกิจระหว่างประเทศ 
ความคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสร ีแรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั ใหม้คีวามเหมาะสมกบัแต่
ละธุรกจิ 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

 
เรียน : ท่านผูต้อบแบบสอบถาม 

 ขา้พเจ้าก าลงัศกึษาเรื่อง “กลยุทธ์การปรบัตวัต่อการเปิดการค้าเสรีในกลุ่มประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนของผูป้ระกอบการธรุกิจน าเท่ียวประเภท Outbound ในเขตกรงุเทพมหานคร” ค าตอบของท่านจะมี
คุณค่าส าหรบังานวจิยัของขา้พเจา้ ซึ่งในกรณีนี้ไม่มคี าตอบที่ถูกหรอืผดิ ขา้พเจา้เพยีงสนใจแต่ความคดิเหน็ของ
ท่าน และตอ้งการค าตอบทีต่รงตามความเป็นจรงิของท่านเท่านัน้  

ทุกค าตอบของท่านจะเก็บรวบรวมไว้เป็นความลบัโดยใช้ข้อมูลน าเสนอให้เห็นเป็นภาพรวมเท่านัน้ 
ขา้พเจา้ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูส าหรบัความกรุณาและความพยายามของท่านในการตอบแบบสอบถามในครัง้
นี้ 

ผูจ้ดัท าการวจิยั  เอกการจดัการ  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

       เบอรโ์ทรศพัท ์085-124-8615 

 

ค าช้ีแจง แบบสอบถามฉบบันี้ เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัลกัษณะธุรกจิ สิง่กระตุ้นในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ 
ความคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสร ีแรงกดดนั 5 ประการของการแขง่ขนั และแรงกดดนัการคา้ระหว่างประเทศ 

ส่วนท่ี 1 ลกัษณะธุรกจิ 

ค าช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถามแลว้พจิารณาว่าค าถามทีก่ าหนดให ้ขอ้ใดตรงกบัความเป็นจรงิใหท้่านท า

เครื่องหมาย ลงใน    (เพยีงหนึ่งตวัเลอืก) 

1.1 รปูแบบการประกอบธุรกจิ 

      1. บรษิทั                            2. หา้งหุน้สว่น                          3. กจิการเจา้ของคนเดยีว 

1.2 จ านวนพนกังานในกจิการ   

  1. 1 คน – 4 คน                2. 5 คน – 9 คน                     3. 10 คน – 19 คน 

  4. 20 คนขึน้ไป         

1.3 ระยะเวลาในการประกอบการ 

          1. น้อยกว่า 5 ปี                           2. 5 ปี – 10 ปี                           3. มากกว่า 10 ปีขึน้ไป 
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ส่วนท่ี 2 สิง่กระตุน้ในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ 

ค าช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถามแลว้พจิารณาว่าค าถามทีก่ าหนดให ้ขอ้ใดตรงกบัความเป็นจรงิ แลว้ใหท้่านท า

เครื่องหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 

 

สิง่กระตุน้ในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ 

ระดบัความคิดเหน็ 
ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
(1) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
(2) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3) 

เหน็ด้วย 
 
 

(4) 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

 
(5) 

การแสวงหาลูกค้าและการขยายส่วนแบ่งตลาดของธรุกิจการท่องเท่ียว 
2.1.1 การเพิม่ขึน้ของยอดขายเกดิจาก

ความตอ้งการและก าลงัซือ้ทีเ่พิม่ขึน้
ของตลาดในกลุ่มประเทศอาเซยีน 

     

2.1.2 มกีารขยายฐานลกูคา้ไปใน
ต่างประเทศเพื่อป้องกนัไมใ่ห้
ยอดขายและก าไรเปลีย่นแปลงไป 

     

2.1.3 การพฒันาสนิคา้/บรกิารสูร่ะดบัสากล
มมีาตรฐานเทยีบเท่ากบัธุรกจิน า
เทีย่วในต่างประเทศ 

     

2.1.4 การลดความเสีย่งใหเ้หลอืน้อยทีส่ดุ 
เช่น การสรา้งขอ้ไดเ้ปรยีบทางการ
แขง่ขนัจากการด าเนินธุรกจิระหว่าง
ประเทศ การปกป้องตนเองจาก
ตลาดในประเทศ 

     

2.1.5 การเตบิโตของอุตสาหกรรม
ท่องเทีย่วท าใหเ้กดิความตอ้งการซือ้
เพิม่ขึน้ 

     

การแสวงหาทรพัยากรและการสรา้งสินทรพัยข์องธรุกิจการท่องเท่ียว 
2.2.1 การหาวตัถุดบิทีม่คีุณภาพและราคา

ถูกจากภายนอกประเทศ เช่น ทีพ่กั 
แหล่งท่องเทีย่ว การเดนิทาง ฯลฯ 

     

2.2.2 การหาแรงงานทีม่ทีกัษะ ความ
ช านาญ และราคาถูกจากภายนอก
ประเทศ 

     

2.2.3 การหาแหล่งเงนิทุน เทคโนโลย ี
ขอ้มลูจากประเทศทีม่คีวามทนัสมยั 
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สิง่กระตุน้ในการท าธุรกจิระหว่างประเทศ 

ระดบัความคิดเหน็ 
ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
(1) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
(2) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3) 

เหน็ด้วย 
 
 

(4) 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

 
(5) 

2.2.4 ลดความเสีย่งจากการขาดแคลน
ปจัจยัการผลติ 

     

2.2.5 เพิม่โอกาสในการท าธุรกจิโดยการ
ขยายการลงทุน การผลติและการคา้ 

     

 
ส่วนท่ี 3 ความคดิเหน็ต่อการเปิดการคา้เสร ี 

ค าช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถามแลว้พจิารณาว่าค าถามทีก่ าหนดให ้ขอ้ใดตรงกบัความเป็นจรงิ แลว้ใหท้่านท า
เครื่องหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 
 

ความคิดเหน็ต่อการเปิดการค้าเสรี 

ระดบัความคิดเหน็ 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
(1) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
(2) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3) 

เหน็ด้วย 
 
 

(4) 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

 
(5) 

3.1 การเปิดการคา้เสรกี่อใหเ้กดิ
ประสทิธภิาพและความสามารถใน
การแขง่ขนัเพิม่มากขึน้ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

3.2 ช่วยลดขอ้จ ากดัและอุปสรรคในการเขา้
สูต่ลาด เช่น การผกูขาด โควตา ที่
เกีย่วขอ้งกบัการคา้/บรกิาร 

     

3.3 ประชากรมรีายได ้และเวลาเพิม่มาก
ขึน้ ท าใหม้คีวามตอ้งการท่องเทีย่ว
เพิม่ขึน้ 

     

3.4 มคีวามสะดวกและความพรอ้มในการ
ด าเนินธุรกจิระหว่างประเทศเนื่องจาก
การสนบัสนุนของภาครฐั 
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ความคิดเหน็ต่อการเปิดการค้าเสรี 

ระดบัความคิดเหน็ 
ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
(1) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
(2) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3) 

เหน็ด้วย 
 
 

(4) 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

 
(5) 

3.5 การสนบัสนุนของภาครฐัดา้นการ
ท่องเทีย่วทัง้ในดา้นโครงสรา้งพืน้ฐาน
และบรกิารต่างๆ ทีเ่อือ้ประโยชน์กบั
ผูป้ระกอบการ นกัท่องเทีย่ว และ
ประชาชนในทอ้งถิน่นัน้ๆ 

     

3.6 การรวมตวัหรอืจบัมอืกนัในลกัษณะ
พนัธมติรทางธุรกจิในอุตสาหกรรม
เดยีวกนั ท าใหเ้กดิความมัน่คงในการ
ประกอบธุรกจิ 

     

3.7 การรวมตวัหรอืจบัมอืกนัในลกัษณะ
พนัธมติรทางธุรกจิต่างอุตสาหกรรมที่
เกือ้หนุนกนัสรา้งความไดเ้ปรยีบของ
การแขง่ขนั 

     

3.8 การพฒันาดา้นการสือ่สารและ
โทรคมนาคม เช่น ระบบสือ่สารผ่าน
ดาวเทยีม มคีวามชดัเจน รวดเรว็ 

     

3.9 การพฒันาดา้นการคมนาคมขนสง่ เช่น 
ทางถนน เครื่องบนิ กา้วหน้าอยา่ง
รวดเรว็ 

     

3.10 มกีารพฒันาดา้นการตลาด เช่น การ
โฆษณา ประชาสมัพนัธ ์เพิม่มากขึน้ 
ท าใหม้คีวามตอ้งการซือ้เพิม่ขึน้ 

     

3.11 การสง่เสรมิความร่วมมอืระหว่าง
ประเทศดา้นการท่องเทีย่วโลก เช่น 
การท าวซี่าของนกัท่องเทีย่วสามารถ
ท าไดส้ะดวกรวดเรว็ 
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ส่วนท่ี 4 แรงกดดนั 5 ประการของการแขง่ขนั 

ค าช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถามแลว้พจิารณาว่าค าถามทีก่ าหนดให ้ขอ้ใดตรงกบัความเป็นจรงิ แลว้ใหท้่านท า
เครื่องหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 
 

 

 
 

แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั 
 

ระดบัความคิดเหน็ 
ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
(1) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
(2) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3) 

เหน็ด้วย 
 
 

(4) 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

 
(5) 

การแข่งขนักบัคู่แข่งรายเดิมในธรุกิจการท่องเท่ียว 
4.1.1 จ านวนคู่แขง่เพิม่มากขึน้จากการเปิด

การคา้เสร ี
     

4.1.2 อุตสาหกรรมการท่องเทีย่วเตบิโตเรว็
ท าใหจ้ านวนคูแ่ขง่ทัง้ภายในและ
ภายนอกประเทศเพิม่ขึน้ 

     

4.1.3 การแขง่ขนัดา้นราคาทีรุ่นแรง      
4.1.4 การแขง่ขนัดา้นคุณภาพบรกิาร และ

ความแตกต่างผลติภณัฑเ์พิม่มากขึน้ 
     

4.1.5 ความหลากหลายในกลยทุธข์อง
คู่แขง่ 

     

คู่แข่งขนัรายใหม่ในธรุกิจการท่องเท่ียว 
4.2.1 จ านวนเงนิลงทุนเปิดธุรกจิใหม่ไม่สงู

มากท าใหม้คีู่แขง่ขนัรายใหม่เพิม่ขึน้ 
     

4.2.2 คู่แขง่ขนัรายใหม่สรา้งความแตกต่าง
ของผลติภณัฑใ์นดา้นคุณภาพ 
เทคโนโลย ีภาพลกัษณ์ และบรกิาร  

     

4.2.3 ช่องทางการจดัจ าหน่ายทีเ่ขา้ถงึได้
ง่ายและหลากหลายช่องทางท าใหเ้กดิ
คู่แขง่ขนัรายใหม่ไดง้่าย เช่น การ
จ าหน่ายผ่านอนิเตอรเ์น็ต ฯลฯ  

     

4.2.4 กฎระเบยีบและนโยบายของภาครฐัที่
เอือ้ประโยชน์โดยสนบัสนุนดา้นการ
ท่องเทีย่ว 
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แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั 
 

ระดบัความคิดเหน็ 

ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
(1) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
(2) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3) 

เหน็ด้วย 
 
 

(4) 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

 
(5) 

4.2.5 ขอ้เสยีเปรยีบทางตน้ทุนทีไ่ม่ขึน้อยู่
กบัการประหยดัต่อขนาดของท่าน 
เช่น คู่แขง่เป็นเจา้ของผลติภณัฑท์ี่
ไดร้บัสทิธบิตัร ท าเลทีต่ัง้ทีด่ ีเป็น
เจา้ของปจัจยัการผลติ ฯลฯ 

     

ผูซ้ื้อสินค้า/บริการการท่องเท่ียว 
4.3.1 จ านวนผูซ้ือ้น้อยกว่าจ านวนยอดขาย

ทีต่อ้งการ 
     

4.3.2 หากผูซ้ือ้ซือ้สนิคา้ในปรมิาณมากจะ
ท าใหม้อี านาจในการต่อรองสงู 

     

4.3.3 ผูซ้ือ้สามารถเปลีย่นไปซือ้กบัผูข้าย
รายอื่นทีร่าคาต ่ากว่า 

     

4.3.4 มสีนิคา้หรอืบรกิารอื่นๆ ทีท่ดแทน
จ านวนมาก 

     

4.3.5 ผูซ้ือ้ไม่สนใจยีห่อ้ของท่านว่ามคีวาม
คุม้ค่าและมเีอกลกัษณ์เพยีงใด 

     

สินค้า/บริการทดแทนการท่องเท่ียว 
4.4.1 ท าใหท้่านตอ้งปรบัปรงุคณุภาพ

สนิคา้ใหม้จีุดเด่นและตอ้งพยายามลด
ตน้ทุนลงเพื่อต่อสูก้บัคู่แขง่ได ้

     

4.4.2 หาแนวทางทีข่จดัอุปสรรคของสนิคา้
ทดแทน เช่น การรบัประกนัความพงึ
พอใจของสนิคา้ 

     

4.4.3 ใชเ้ครื่องมอืทางการตลาดของท่านใน
การแขง่ขนั และสรา้งความภกัดขีอง
ลกูคา้ในตราผลติภณัฑข์องท่าน 
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แรงกดดนั 5 ประการของการแข่งขนั 
 

ระดบัความคิดเหน็ 
ไม่เหน็
ด้วย

อย่างย่ิง 
(1) 

ไม่เหน็
ด้วย 

 
(2) 

ไม่แน่ใจ 
 
 

(3) 

เหน็ด้วย 
 
 

(4) 

เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

 
(5) 

4.4.4 บรษิทัของท่านสามารถสรา้ง
ความสมัพนัธอ์นัดกีบัลกูคา้ เช่น 
ใหบ้รกิารเสรมิต่างๆ ในขณะทีคู่แ่ขง่
ยงัไมม่หีรอืไม่สามารถใหไ้ด ้

     

4.4.5 เขา้สูอุ่ตสาหกรรมของสนิคา้ทดแทน 
โดยอาจซือ้กจิการหรอืเริม่ลงทุนใหม่ 
เช่น การควบรวมกจิการของกจิการที่
เกีย่วขอ้งในดา้นการท่องเทีย่ว หรอื
กจิการนนัทนาการอื่นๆ 

     

ผูข้ายปัจจยัการผลิตด้านการท่องเท่ียว 
4.5.1 ขอ้แตกต่างวตัถุดบิมคีวาม

หลากหลาย เช่น สถานทีท่่องเทีย่ว 
การเดนิทาง ทีพ่กั อาหาร ฯลฯ 

     

4.5.2 สนิคา้ทดแทนวตัถุดบิมจี านวนมาก 
เช่น จ านวนสถานทีท่่องเทีย่ว 
รปูแบบการเดนิทาง จ านวนทีพ่กั 
ฯลฯ 

     

4.5.3 ผูข้ายปจัจยัการผลติมจี านวนมากท า
ใหท้่านมอี านาจในการต่อรองสงู 

     

4.5.4 การเปลีย่นไปซือ้ผูข้ายปจัจยัการ
ผลติรายอื่นท าไดโ้ดยง่ายและราคาต ่า 

     

4.5.5 ปรมิาณวตัถุดบิทีท่่านซือ้มี
ความส าคญักบัผูข้ายปจัจยัการผลติ 
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ส่วนท่ี 5 แรงกดดนัการคา้ระหวา่งประเทศ 

ค าช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถามแลว้พจิารณาว่าค าถามทีก่ าหนดให ้ขอ้ใดตรงกบัความเป็นจรงิ แลว้ใหท้่านท า

เครื่องหมาย  ลงในช่องทีต่รงกบัความคดิเหน็ของท่านมากทีส่ดุ 

 

 
แรงกดดนัการค้าระหว่างประเทศ 

 

ระดบัความส าคญั 
น้อยท่ีสุด 

(1) 
น้อย 
(2) 

มาก 
(3) 

มากท่ีสุด 
(4) 

ด้านต้นทุนการผลิตสินค้า/บริการของธรุกิจการท่องเท่ียว 

5.1.1 การลดตน้ทุนจากการผลติสนิคา้/บรกิารที่
มากขึน้เกดิจากการประหยดัต่อขนาดท าให้
สามารถตัง้ราคาไดต้ ่าลง 

    

5.1.2 การลดตน้ทุนจากปจัจยัการผลติทีม่รีาคา
ต ่าลงท าใหเ้กดิความไดเ้ปรยีบทางดา้น
ตน้ทุน 

    

5.1.3 การลดตน้ทุนจากความช านาญ การบรหิาร
จดัการทีม่ปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ 

    

5.1.4 การลดตน้ทุนจากการใชเ้ทคโนโลยทีี่
ทนัสมยั เช่น การตดิต่อสือ่สาร 

    

5.1.5 การลดตน้ทุนจากการยา้ยฐานการผลติ 
เช่น การตัง้บรษิทัในต่างประเทศ 

    

ด้านการตอบสนองความต้องการลูกค้าของธรุกิจการท่องเท่ียว 

5.2.1 การศกึษาความตอ้งการของลกูคา้ในแต่ละ
ประเทศ และรูข้ดีความสามารถ ขอ้จ ากดั 
เงื่อนไข และความเป็นไปไดข้องตนท าให้
ตอบสนองลกูคา้ไดด้ขีึน้ 

    

5.2.2 เพิม่หรอืปรบัปรุงช่องทางการจดัจ าหน่าย
ใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้สามารถเขา้ถงึ
ลกูคา้ไดง้่ายขึน้ 

    

5.2.3 เพิม่ความหลากหลาย แพค็เกต และ
คุณภาพบรกิาร 

    

5.2.4 ตัง้ราคาใหเ้หมาะสมกบัสนิคา้และบรกิาร      

5.2.5 สง่เสรมิและปรบัปรุงการโฆษณาสนิคา้และ
บรกิาร 
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