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The purpose of this research was to study the factors influencing consumer behavior with 

regard to the usage of herbal medicines in Bangkok metropolitan area. The factors considered by 

this research included the following expectation and perception of herbal medicine ingredients, 

knowledge of herbal medicines and consumer lifestyles. The questionnaire was employed to 

compile behavioral data on the consumers of herbal medicine in the Bangkok metropolitan area. 

The sample group consisted of four hundred  respondents. The statistics used for data analysis 

included percentage, mean, standard deviation, and a t-test, One-way analysis of variance, 

Pearson product moment correlation coefficient, a Multiple regression as well as computer 

program were applied for analysis. 

    

 The results of this research are as follows:   

 The consumers in the Bangkok area were female, aged between thirty six and forty five 

years of age, they were single, employed in government/ state-owned enterprises, their education 

al level was a Bachelor’s degree and they had a monthly income of between 20,001 and 30,000 

Baht. 

 Perception of herbal medicine ingredients in the dimension of core products, product 

features, expected products, augmented products and potential products influenced consumer 

behavior and usage of herbal medicine on average expenses for purchasing herbal medicine per 

time (Baht) and experience of usage herbal medicine (time) with statistical significance at the level 

of 0.01 and 0.05, respectively.  

  Expectation and perception of herbal medicine of consumers in the Bangkok area in 

term of core products and product features were different with statistical significance at the levels 

of 0.01 and 0.05 respectively.   

 

 

 

 

 

 



ประกาศคุณูปการ 
 

 ปรญิญานิพนธ์ฉบบันีÊสําเรจ็ลุล่วงได้ด้วยดีเป็นเพราะผู้วจิยัได้รบัความเมตตาและกรุณา 
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ปรญิญานิพนธ์ รองศาสตราจารยส์ุพาดา สิรกุิตตา กรรมการควบคุมปรญิญานิพนธ์ทุกท่านทีÉได้

เสยีสละเวลาใหค้าํปรกึษา แนะนํา ขอ้เสนอต่างๆทีÉมคุีณค่า รวมถงึตรวจสอบแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ 

ในการทาํวจิยัครั ÊงนีÊ เพืÉอนํามาปรบัปรุงใหป้รญิญานิพนธฉ์บบันีÊเสรจ็สมบรูณ์  
 ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย์สุพาดา สิริกุตตา และอาจารย์ ดร.อัจฉรียา             

ศกัดิ Íนรงค์ ทีÉให้ความกรุณารับเป็นผู้เชีÉยวชาญในการตรวจแบบสอบถามคุณภาพเครืÉองมือ       

รวมถึงให้คําปรกึษาในการแก้ไขแบบสอบถามให้มคีวามน่าเชืÉอถือเป็นอย่างดยีิÉง ผู้วจิยัซาบซึÊงใน

ความปรารถนาดขีองท่านอาจารยเ์ป็นอยา่งยิÉง  
 ขอกราบขอบพระคุณเหล่าคณาอาจารย์ภาควชิาบรหิารธุรกิจ คณะคณะสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ (ประสานมติร) ทุกท่านทีÉได้ประสทิธิ Íประสาทวชิาความรู้ทุกแขนง

ให้แก่ผู้วจิยั ตลอดจนเจ้าหน้าทีÉในภาควชิาทุกท่านทีÉอํานวยความสะดวกในด้านต่างๆ และให้

คาํแนะนําทีÉดตีลอดมา 
 ขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา และน้องสาว รวมถึงญาติพีÉน้องทุกคน ทีÉคอยให ้          

การสนับสนุนและเป็นกําลงัใจ รวมถึงอยู่เคยีงข้างตลอดเวลาทั ÊงในยามทีÉเหน็ดเหนืÉอยและท้อแท ้

ขอบคุณเพืÉอน เพืÉอนร่วมงานและเพืÉอนๆ MBA รุ่น 16 ทุกคนทีÉคอยช่วยเหลอืและเป็นกําลงัใจให ้    

ซึÉงกนัและกนัตลอดมา  
 คุณประโยชน์และคุณงามความดใีดๆ ทีÉได้รบัจากปรญิญานิพนธ์ฉบบันีÊ ผู้วจิยัขอมอบให้

บดิามารดา ครอบครวั ญาตพิีÉน้อง ตลอดจนอาจารยท์ุกท่านทีÉประสทิธิ Íประสาทวชิาความรูใ้หก้บัผูว้จิยั

ตั Êงแต่เดก็จนถงึปจัจุบนั  ทาํใหป้รญิญานิพนธฉ์บบันีÊเสรจ็สมบรูณ์ดว้ยด ี
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  สถานภาพสมรส และอาชพี ทีÉจดักลุม่ใหม ่            120 

 9 ตารางแสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัเกีÉยวกบั 

  องคป์ระกอบยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค ในดา้นผลติภณัฑห์ลกั               121 

 10 ตารางแสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัเกีÉยวกบั 

   องคป์ระกอบยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค ในดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ 122 

 11 ตารางแสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัเกีÉยวกบั 

   องคป์ระกอบยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค ในดา้นผลติภณัฑค์าดหวงั         123 

 12 ตารางแสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัเกีÉยวกบั 

   องคป์ระกอบยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค ในดา้นผลติภณัฑค์วบ         124 

 13 ตารางแสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัเกีÉยวกบั 

   องคป์ระกอบของยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค ในดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ ์         125 

 14 ตารางแสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการรบัรูเ้กีÉยวกบั 

   องคป์ระกอบยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค ในดา้นผลติภณัฑห์ลกั         126 

 15 ตารางแสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการรบัเกีÉยวกบั 

   องคป์ระกอบยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค ในดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์         127 

 16 ตารางแสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการรบัเกีÉยวกบั 

  องคป์ระกอบยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค ในดา้นผลติภณัฑค์าดหวงั         128 

 17 ตารางแสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการรบัเกีÉยวกบั 

 องคป์ระกอบยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค ในดา้นผลติภณัฑค์าดหวงั         129 

 18 ตารางแสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการรบัเกีÉยวกบั 

 องคป์ระกอบยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค ในดา้นผลติภณัฑค์วบ         130 



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                                                                                         หน้า 

 19 ตารางแสดงผลการวดัระดบัความความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค  131 

 20 ตารางแสดงผลคะแนนรวมความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค  134 

 21 ตารางแสดงระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค 

 โดยนําเสนอในรปูแบบของจาํนวน และรอ้ยละ         135 

 22 ตารางแสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของรปูแบบการดาํเนินชวีติผูบ้รโิภค 

 ดา้นกจิกรรมการใชย้าสมุนไพร         135 

 23 ตารางแสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของรปูแบบการดาํเนินชวีติผูบ้รโิภค 

 ดา้นความสนใจเกีÉยวกบัสมนุไพร         137 

 24 ตารางแสดงค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของรปูแบบการดาํเนินชวีติผูบ้รโิภค 

 ดา้นความคดิเหน็เกีÉยวกบัสมุนไพร         138 

 25 ตารางแสดงแสดงจาํนวนตํÉาสุด สงูสุด ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน 

 ของประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร ความถีÉในการใชย้าสมุนไพร  

      และจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรต่อครั Êง         139 

 26 ตารางแสดงจาํนวน (ความถีÉ) และรอ้ยละพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของ 

 ผูบ้รโิภคจาํแนกตามประเภทของยาสมนุไพรทีÉใช ้สาเหตุทีÉทาํใหท้่านตดัสนิใจ         

 ใชย้าสมุนไพร กลุ่มหรอืบุคคลทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชย้าสมนุไพร        

 และปจัจยัใดเป็นอุปสรรคต่อการใชย้าสมุนไพรของท่านมากทีÉสุด         139 

 27 ตารางแสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร  

    ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ         140 

 28 ตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร  

    ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ         146 

 29 ตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร  

    ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ

    ดว้ย Brown-Forsythe         147 

 30 ตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร  

    ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุดว้ย F-test         148 

 31 ตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร  

    ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ

    ดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี) โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3         148 

 

 



 บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                                                                                         หน้า 

 32 ตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร  

    ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ

    ดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี) โดยใชว้ธิ ีGames-Howell         149 

 33 ตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร  

    ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ

    ดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี) โดยใชว้ธิ ีTamhane         150 

 34 ตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร  

    ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ

    ดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี) โดยใชว้ธิ ีDunnett C         150 

 35 ตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร  

    ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ

    ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) 

    โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3                                       151

 36 ตารางแสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร                        

    ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพ  152 

 37 ตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร  

    ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี                  154 

 38 ตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร  

    ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี 

    ดว้ย Brown-Forsythe           155 

 39 ตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร  

    ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี ดว้ย F-test         156

 40 ตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคูข่องพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร  

    ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี 

    ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) 

    โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3           157 

 41 ตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร  

    ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามการศกึษา         159

 42 ตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร  

    ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามการศกึษา 

    ดว้ย Brown-Forsythe                                                                                   160 



 บญัชีตาราง (ต่อ) 
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 43 ตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร  

    ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามการศกึษา 

    ดว้ย F-test                                                                                    161 

 44 ตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคูข่องพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร  

    ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามการศกึษา 

    ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3   162 

 45 ตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร  

    ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน         163 

 46 ตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร  

    ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

    ดว้ย Brown-Forsythe         164 

 47 ตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร  

    ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ดว้ย F-test         165 

 48 ตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร  

    ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

    ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท)   

    โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3                                       166 

 49 ตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร  

    ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

    ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท)   

    โดยใชว้ธิ ีGames-Howell                                       167

 50 ตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร  

    ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

    ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท)   

    โดยใชว้ธิ ีTamhane                                       168

 51 ตารางแสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร  

    ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

    ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท)   

    โดยใชว้ธิ ีDunnett C                                       169 

 

  



บญัชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง                                                                                                                                         หน้า 

52 ตารางแสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบ                         

ของยาสมุนไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั                       

ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร                    

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง)  

  โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression)         170 

53 ตารางแสดงผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบ                         

ของยาสมุนไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั                       

ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร                    
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บททีÉ 1 

บทนํา 

 

ภมิูหลงั 

การดาํเนินชวีติของมนุษยใ์นทุกสมยัต่างตอ้งอาศยัปจัจยั 4 ไดแ้ก่ อาหาร ทีÉอยู ่เครืÉองนุ่งห่ม 

และยารกัษาโรค เป็นปจัจยัหลกัในการดาํเนินชวีติ แต่ในยคุปจัจุบนัมปีจัจยัพืÊนฐานดา้นอืÉนๆ เพิÉมขึÊนมา

จากยคุอดตีเพืÉอตอบสนองต่อการดาํเนินชวีติของมนุษย ์มนุษยจ์งึตอ้งมกีารแสวงหาปจัจยัพืÊนฐานเพิÉม 

ขึÊนและในยคุปจัจุบนัทีÉมเีทคโนโลยทีีÉกา้วลํÊา การตดิต่อสืÉอสารกส็ะดวกและรวดเรว็ขึÊนมากล้วนแล้วแต่

เกดิจากการพฒันาของมนุษยเ์ราลว้นๆแต่ใช่ว่าจะมแีต่มนุษยท์ีÉก้าวหน้าไป เชืÊอโรคและโรคต่างๆ กม็ี

การพฒันาความรุนแรงขึÊนดว้ยเช่นกนั 

โรคทีÉเกดิขึÊนกบัมนุษยน์ั Êน จากอดตีเราจะใชย้าสมุนไพรในการรกัษาอาการจากโรค เนืÉองจาก

มนุษยใ์นยคุนั Êนคลุกคลอียูก่บัปา่ไม้  ธรรมชาต ิจงึมกีารใชย้าจากธรรมชาตทิีÉเรยีกวา่ ยาสมุนไพรในการ 

รกัษาอาการจากโรค ในอดตีนั Êนปา่ไม้ อุดมสมบูรณ์มากกว่ายุคปจัจุบนัทีÉไม่ ค่อย มปี่ าไม้และธรรมชาติ

ลว้นแลว้แต่ถูกทาํลายโดยฝีมอืของมนุษย ์ยคุปจัจุบนัจงึมกีารพฒันายารกัษาโรคขึÊนมาเรืÉอยๆจนมกีาร

ทาํยาจากการสงัเคราะหเ์คมต่ีางๆเพืÉอใชใ้นการรกัษาอาการจากโรคต่างๆในปจัจุบนั 

การรกัษาอาการจากโรคต่างๆนั Êนสามารถทําได้หลายวธิีท ั Êงใช้ยาสมุนไพร ซึÉงเกดิจาก                  

การเขา้รบัการตรวจรกัษาโดยแพทยแ์ผนไทยประยุกต์ แพทยแ์ผนไทย แพทยพ์ืÊนบ้าน ถือว่าเป็น

การแพทย์ทางเลอืก หรือการรกัษาของแพทย์แผนปจัจุบนั ซึÉงจะมีการตรวจรกัษาและการจ่าย              

ยาจากการสงัเคราะห์จากเคม ีการรกัษาด้วยยาแต่ละรูปแบบก็มที ั ÊงผลดีและผลเสยีทีÉแตกต่างกนั

ออกไป ทั ÊงนีÊถ้ารกัษาดว้ยยาทีÉสงัเคราะห์จากเคมนีั Êนจะช่วยทําให้อาการเจบ็ป่ วยนั Êนหายได้เรว็กว่า

การใชย้าสมุนไพร แต่กย็งัส่งผลเสยีต่อร่างกายมากกวา่การใชย้าสมุนไพรเช่นเดยีวกนั 

 การดําเนินชีวิตของมนุษย์ในยุคปจัจุบันต่างต ระหนักและใส่ใจกับสุขภาพมากขึÊน                

เน้นการรบัประทานอาหาร การใชช้วีติ รวมถงึการใชย้ารกัษาโรคจากสมุนไพรมากขึÊน เพราะกระแส

เรืÉองสุขภาพกาํลงัเป็นทีÉกล่าวถงึอยา่งมาก ทาํใหค้นส่วนใหญ่หนัมาสนใจและใส่ใจสุขภาพของตนเอง

มากขึÊนเรืÉอยๆ ผลิตภณัฑ์ทีÉได้จากธรรมชาติจึงเข้ามามีบทบาทในปจัจุบนัอย่างมาก  อย่างเช่น              

การใชย้าสมุนไพรทั ÊงเพืÉอการป้ องกนัการเกดิโรคและการรกัษาอาการจากโรค ด้วยเหตุผลทีÉคนส่วน

ใหญ่หนัมาใชส้ิÉงทีÉไดจ้ากธรรมชาตเิพราะเกดิอาการขา้งเคยีงและมสีารพษิน้อย มปีระโยชน์ต่อสขุภาพ

มากกวา่การใชส้ารเคมสีงัเคราะหต่์างๆ แต่การใชย้าสมุนไพรนั Êนจะตอ้งมกีารใชใ้หถู้กหลกัและถูกวธิี

เพราะสมนุไพรแต่ละชนดิจะใหท้ ั Êงคุณประโยชน์และโทษในตวัเดยีวกนั ถ้าเราใชไ้ม่ถูกหลกัหรอืไม่ถูก

วธิ ีผลจากการทีÉมคีนหนัมาใชย้าสมุนไพรมากขึÊนทาํใหธุ้รกจิเกีÉยวกบัยาสมุนไพรไดร้บัความนิยมมาก

ขึÊน เจา้ของธุรกจิและโรงพยาบาลทีÉให้การบรกิารด้านยาสมุนไพร มคีวามตืÉนตวักนัมากขึÊนเพืÉอให้

ผูป้ว่ยและผูบ้รโิภคเข้ าถงึการรกัษาและการใชย้าสมุนไพร และไดม้กีารพฒันารปูแบบของยาสมุนไพร

ใหผู้บ้รโิภคและผูป้ว่ยใชไ้ดง้่ายขึÊน เช่น มกีารทาํยาสมุนไพรทั Êงในรปูแบบยาเมด็ ยานํÊา ยาลูกกลอน           
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ยาแคปซลู เพิÉมจากอดตีทีÉมวีธิกีารใชเ้ป็นรปูแบบยาตม้เพยีงอยา่งเดยีว การพฒันาผลติภณัฑเ์กีÉยวกบั

ยาสมุนไพรนั Êนกเ็พืÉอตอบสนองต่อความตอ้งการของมนุษยท์ีÉเน้นความสะดวกสบายในการใชย้า 

จากข้อมูลข้างต้นทําให้ผู้วจิยัสนใจทีÉจะศึกษาเกีÉยวกบัปจัจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการ ใช ้         

ยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร เนืÉองจากกระทรวงสาธารณสุขได้ให้ความสําคญั     

ในการพฒันาและส่งเสริมการใช้ยาสมุนไพรให้แพร่หลายมากยิÉงขึÊน ทําให้โรงพยาบาลในหลายๆ            

ทีÉเริÉมมีการนํายาสมุนไพรเข้ามาใช้ในโรงพยาบาล แม้แต่โรงพยาบาลในเมืองหลวงอย่างกรุงเทพ            

มหานครกม็ีหลายโรงพยาบาลทีÉมีการจ่ายยาสมุนไพรเพิÉมขึÊน เพืÉอเป็นอกีทางเลือกหนึÉงของผู้ป่ วย           

เช่น โรงพยาบาลศริริาช โรงพยาบาลหวัเฉียว เป็นต้น รวมถึงมกีารเปิดคลนิิกและร้านขายยาทีÉมกีาร

จ่ายยาสมุนไพรเพิÉมมากขึÊน ประกอบกบัในปจัจุบนัภาครฐัมนีโยบายส่งเสรมิการใช้ยาสมุนไพรและ

การแพทยแ์ผนไทยอย่างต่อเนืÉอง พร้อมทั Êงได้มกีารส่งเสรมิให้ประชาชนดูแลอาการเจบ็ป่ วยเบืÊองต้น

ดว้ยสมุนไพร และผลจากงานวจิยัครั ÊงนีÊผู้ประกอบการและผู้ทีÉสนใจสามารถนํามาปรบัปรุงและพฒันา

เกีÉยวกบัยาสมุนไพร เพืÉอทีÉจะตอบสนองต่อความตอ้งการของผู้บรโิภคทีÉมอียู่อย่างหลากหลายและเกดิ

ประโยชน์สูงสุด โดยการศกึษาวจิยัครั ÊงนีÊจะศึกษาทั Êงความรู้ความเขา้ใจ ความคาดหวงัและการรบัรู้

เกีÉยวกบัยาสมุนไพร รวมถงึ รปูแบบการดาํเนินชวีติของผู้บรโิภคทีÉส่งผลต่อปจัจยัทีÉมผีลต่อพฤตกิรรม

การใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภค เพืÉอก่อใหเ้กดิการตดัสนิใจและเลอืกใชผ้ลติภณัฑจ์ากยาสมุนไพร 

ในทีÉสุด 
 

ความมุง่หมายของการวิจยั 

ในการวจิยัครั ÊงนีÊผูว้จิยัไดต้ั Êงความมุ่งหมายไวด้งันีÊ 

 1. เพืÉอศกึษาพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนก

ตามลกัษณะประชากรศาสตร ์

 2. เพืÉอศกึษาการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพรทีÉมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 3. เพืÉอศกึษาความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของ

ยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 4. เพืÉอศกึษาพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนก

ตามความรูค้วามเขา้ใจ 

 5. เพืÉอศกึษารปูแบบการดาํเนนิชวีติของผูบ้รโิภคทีÉมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้า

สมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 
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ความสาํคญัของการวิจยั 

 1. เพืÉอเป็นแนวทางในการปรบัปรงุแผนการตลาดเกีÉยวกบัยาสมนุไพรใหส้อดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคอยา่งมปีระสทิธภิาพมากทีÉสุด 

 2. เพืÉอเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการเกีÉยวกบัยาสมุนไพรไดเ้ขา้ถงึความตอ้งการของ

ผูบ้รโิภคอยา่งแทจ้รงิและสามารถนํามาเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาผลติภณัฑแ์ละการบรกิารให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีÉสุด 

 3. เพืÉอเป็นแนวทางในการศกึษาวา่ผูบ้รโิภคมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรมาก

น้อยเพยีงใด ผูป้ระกอบการจะไดม้กีารวางแผนและพฒันากลยทุธใ์หผู้บ้รโิภคเขา้ใจเกีÉยวกบัผลติภณัฑ์

มากยิÉงขึÊนมากยิÉงขึÊน 

 4. เพืÉอเป็นแนวทางในการศกึษารปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค เพืÉอใหผู้ป้ระกอบการ 

วางแผนและพฒันารปูแบบผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัรปูแบบการดาํเนนิชวีติของผูบ้รโิภคมากทีÉสุด 
 

ขอบเขตการวิจยั 

 การศึกษาวจิยัเรืÉอง ปจัจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการ ใช้ยาสมุนไพรของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดก้าํหนดขอบเขตของการศกึษาคน้ควา้และทาํการวจิยั ดงันีÊ 

 ขอบเขตของเนืÊอหา 

 ในการศกึษาคน้ควา้วจิยัครั ÊงนีÊ มุ่งศกึษาปจัจยัทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการ ใช้ยาสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 เรืÉอง ดงันีÊ  

  1. ความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร ประกอบดว้ย 

   1.1 ผลติภณัฑห์ลกั 

   1.2 รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์

   1.3 ผลติภณัฑค์าดหวงั 

   1.4 ผลติภณัฑค์วบ 

   1.5 ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์ 

  2. ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพร  

  3. รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค 

  

 ด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในงานวิจยั 

 1. ประชากรทีÉใช้ในงานวิจยั 

 ประชากรทีÉใชใ้นงานวจิยัครั ÊงนีÊ คอื ผูบ้รโิภคทีÉใช้ยาสมุนไพรในเขตกรุงเทพมหานครทั Êงเพศ   

ชายและเพศหญงิ ซึÉงไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน 
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 2. กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นงานวจิยัครั ÊงนีÊ คอื ผู้บรโิภคทีÉใช้ยาสมุนไพรในเขตกรุงเทพมหานครทั Êง

เพศชายและเพศหญงิ ซึÉงไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉใชย้าสมุนไพรในเขตกรุงเทพมหานครทีÉแน่นอน 

 ผูท้าํการวจิยัจงึไดท้าํการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการใช้สูตรคํานวณขนาดตวัอย่าง

แบบไม่ทราบจาํนวนประชากร (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  2549: 177) 
 

n = 
௓మ௉௤
௘మ

 

   

 ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน  95% คอืยอมใหค้ลาดเคลืÉอนได ้5% (.05) โดยกาํหนดประชากรทีÉสนใจ

ศกึษาเท่ากบั 50% หรอื .05 ดงันั Êนขนาดกลุ่มตวัอย่างทีÉคํานวณได้ เท่ากบั 385 ตวัอย่างเกบ็เพิÉมอีก

จาํนวน 15 ตวัอยา่ง รวมเป็นขนาดตวัอยา่งทั Êงหมดจาํนวน 400 ตวัอย่าง การสุ่มตวัอย่าง ใช้วธิกีารสุ่ม

ตวัอยา่งตามขั Êนตอน  ดงันีÊ 

   ข ั ÊนทีÉ 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย  (Simple Random Sampling) โดยวธิ ี        

การจบัฉลากเพืÉอสุ่มตวัอย่างจํานวน 2 กลุ่มเขต จากพืÊนทีÉฝ ั Éงธนบุรแีละฝ ั Éงพระนครออกมาอย่างละ                  

1 กลุ่มเขต ในการแบ่งกลุ่มเขตปกครองกรุงเทพมหานคร (สํานักผงัเมอืงกรุงเทพมหานคร. 2551)              

ซึÉงแบ่งออกเป็น 2 พืÊนทีÉฝ ั Éงและแบ่งย่อยออกเป็น 6 กลุ่มเขต ได้แก่ กลุ่มรตันโกสนิทร์ กลุ่มบูรพา         

กลุ่มศรนีครนิทร ์กลุ่มเจา้พระยากลุ่มกรุงธนใต ้กลุ่มกรุงธนเหนือ การสุ่มพืÊนทีÉฝ ั Éงธนบุร ีได้กลุ่มเขต 

กลุ่มกรุงธนบุรเีหนือ ซึÉงประกอบดว้ยเขตบางพลดั เขตตลิÉงชนั เขตบางกอกน้อย เขตบางกอกใหญ่  

เขตภาษเีจรญิ เขตหนองแขม และเขตทววีฒันา การสุ่มพืÊนทีÉฝ ั Éงพระนคร ได้กลุ่มเขตรตันโกสนิทร ์   

ซึÉงประกอบดว้ยเขตบางซืÉอ เขตดุสติ เขตพญาไท เขตราชเทว ีเขตพระนคร เขตป้ อมปราบศตัรูพ่าย 

เขตสมัพนัธวงศ ์และเขตบางรกั 

   ข ั ÊนทีÉ 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพืÉอกําหนด

สถานทีÉทีÉจะไปเกบ็ตวัอยา่งในแต่ละเขต โดยเลอืกจากโรงพยาบาลและสถานทีÉทีÉมกีารรกัษาจ่ายยา

สมุนไพรหรอืบรเิวณใกลเ้คยีงกบัรา้นขายยาสมุนไพรประจาํเขตนั Êนๆ ซึÉงน่าจะมกีลุ่มตวัอย่างจํานวน

มากทีÉใชย้าสมุนไพร เพืÉอการแจกแบบสอบถามทีÉไดจ้ดัเตรยีมไว ้ตามจาํนวนกลุ่มตวัอย่างของแต่ละ

เขตทีÉเลอืกไว ้ 

   พืÊนทีÉฝ ั Éงธนบุรกีลุ่มเขตกลุ่มกรุงธนบุรเีหนือเลอืกเกบ็จากโรงพยาล/คลนิิกทีÉมกีารจ่าย   

ยาสมุนไพร: โรงพยาบาลศริริาชและช่อชงโคคลนิิก มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา  

   พืÊนทีÉฝ ั Éงพระนครกลุ่มเขตรตันโกสนิทร์เลอืกเกบ็จากโรงพยาล/คลนิิกทีÉมกีารจ่ายยา

สมุนไพร: โรงพยาบาลวชิยัยทุธ คลนิิกอายรุเวทแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์(ซอยราชคร)ู  
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   ข ั ÊนทีÉ 3 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยการสุ่มตวัอย่าง

จากจาํนวนผูบ้รโิภคทีÉใชย้าสมุนไพรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกาํหนดสดัส่วนทีÉเท่าๆกนั ตามจาํนวน

เขตในแต่ละกลุ่มเขต โดยเลอืกเกบ็จาก 4 ทีÉทีÉละ 100 ตวัอยา่ง เพืÉอใหค้รบตามการกาํหนดกลุ่มตวัอย่าง 

เท่ากบั 400 ตวัอยา่ง 

   ข ั ÊนทีÉ 4 วิธีการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยแจก  

แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งทีÉไดก้าํหนดไวใ้นขั ÊนทีÉ 2 เพืÉอใหค้รบตามจาํนวนทีÉตอ้งการ 400 ตวัอยา่ง 

 

ตวัแปรทีÉใช้ในการศึกษา 

 ตวัแปรอิสระ (Independent  Variables) ได้แก่ 

 1. ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 

  1.1 เพศ แบ่งเป็น 

   1.1.1 ชาย 

   1.1.2 หญงิ 

  1.2 อาย ุแบ่งเป็น 

   1.2.1 ตํÉากวา่หรอืเท่ากบั 25 ปี 

   1.2.2 26–35 ปี 

   1.2.3 36–45 ปี 

   1.2.4 46 ปีขึÊนไป 

  1.3 สถานภาพสมรส 

   1.3.1 โสด 

   1.3.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

   1.3.3 หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

  1.4 อาชพี 

   1.4.1 นกัเรยีน/นกัศกึษา 

   1.4.2 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

   1.4.3 พนกังานบรษิทั 

   1.4.4 คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 

   1.4.5 รบัจา้ง/อาชพีอสิระ 

   1.4.6 แม่บา้น/เกษยีณ 

   1.4.7 อืÉนๆ (โปรดระบุ).............................. 

  1.5 การศกึษา 

   1.5.1 ตํÉากวา่ปรญิญาตร ี

   1.5.2 ปรญิญาตร ี
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   1.5.3 สงูกวา่ปรญิญาตร ี

  1.6 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

   1.6.1 ตํÉากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

   1.6.2 10,001–20,000 บาท 

   1.6.3 20,000–30,000 บาท 

   1.6.4 30,001–40,000 บาท 

   1.6.5 40,001 บาทขึÊนไป 

 2. ความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร ประกอบด้วย 

  2.1 ผลติภณัฑห์ลกั 

  2.2 รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์

  2.3 ผลติภณัฑค์าดหวงั 

  2.4 ผลติภณัฑค์วบ 

  2.5 ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์

 3. ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพร 

 4. รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค 

 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 

 พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

นิยามศพัท์เฉพาะ 

 สมุนไพร หมายถึง พชืทีÉมสีรรพคุณในการรกัษาโรค หรืออาการเจบ็ป่ วยต่างๆ  การใช้

สมุนไพรสาํหรบัรกัษาโรค หรอือาการเจบ็ป่ วยต่างๆนีÊ จะต้องนําเอาสมุนไพรตั Êงแต่สองชนิดขึÊนไป 

มาผสมรวมกนัซึÉงจะเรยีกวา่ “ยา” ในตาํรบัยา นอกจากพชืสมุนไพรแลว้อาจประกอบดว้ยสตัวแ์ละแร่

ธาตุอกีดว้ย เราเรยีกพชื สตัว ์หรอืแร่ธาตุทีÉเป็นส่วนประกอบของยานีÊว่า “เภสชัวตัถุ” พชืสมุนไพร

บางชนิด เช่น เร่ว กระวาน กานพลู และจนัทน์เทศ เป็นต้น พชืเหล่านีÊถ้านํามาปรุงอาหารเราจะ

เรยีกวา่ “เครืÉองเทศ” ตามในพระราชบญัญตัยิาฉบบัทีÉ 3 ปีพุทธศกัราช 2522 

 ยาสมนุไพร หมายถงึ ยาทีÉไดจ้ากพฤกษาชาต ิสตัว ์หรอืแร่ธาตุ ทีÉมไิด้ผสมปรุงหรอืแปร

สภาพอาจเป็นหนึÉงสิÉงหรอืมากกวา่หนึÉงทีÉนํามาประกอบกนัเพืÉอปรุงเป็นยารกัษาโรคตามในพระราช 

บญัญตัยิา พ.ศ. 2510 

 พืชวตัถ ุหมายถงึ พชืพรรณไมน้านาชนิดทีÉนํามาปรุงเป็นยารกัษาโรค ซึÉงจะตอ้งรูจ้กัส่วน

ต่างๆของพชืทีÉจะนํามาใชเ้ป็นยา เช่น ราก แก่น เปลอืกต้น ใบ ดอก ผล เมลด็ ฝกั ยางไม ้เป็นตน้           

วา่มรีปูลกัษณะ ส ีกลิÉน รส ชืÉอ เป็นอยา่งไร 

 สตัวว์ตัถ ุหมายถงึ ร่างกายและอวยัวะของสตัวช์นิดต่างๆทีÉนํามาใชเ้ป็นยา เช่น ขน หนงั 

เขา งา เขีÊยว ฟนั หวั ด ีกระดกู เป็นตน้ วา่มรีปูลกัษณะ ส ีกลิÉน รส ชืÉอ เป็นอยา่งไร 
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 ธาตวุตัถ ุหมายถงึ แร่ธาตุๆทีÉเกดิขึÊนเองตามธรรมชาตหิรอืสิÉงทีÉประกอบขึÊนจากแร่ธาตุ

ต่างๆหรอืสิÉงทีÉสงัเคราะหข์ึÊน 

 ผู้บริโภค หมายถงึ บุคคลใดๆกต็ามทีÉเกีÉยวขอ้งกบักจิกรรมอนัใดอนัหนึÉงของผูบ้รโิภค            

อนัไดแ้ก่กจิกรรมทางกายภาพทีÉเกีÉยวกบัการประเมนิ การไดม้า การใช ้หรอืการจบัจ่ายใชส้อยซึÉง

สนิคา้และบรกิาร ซึÉงในการศกึษาครั ÊงนีÉหมายถงึผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 พฤติกรรมการใช้ยาสมุนไพร หมายถึง พฤตกิรรมหรอืการกระทําของบุคคลในการใช ้   

ยาสมุนไพร ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัความตอ้งการซืÊอ การเลอืกสรร อํานาจซืÊอ ทําให้เกดิพฤตกิรรมซืÊอและ

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร และยงัมอีกีหลายปจัจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น สภาพส่วนบุคคล เศรษฐกจิ 

สงัคม สภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ ทั ÊงนีÊเพืÉอคน้หาพฤตกิรรมการซืÊอหรอืการใช้ยาสมุนไพรของผู้บรโิภค  

จะค้นหาลกัษณะพฤตกิรรมผู้บรโิภคโดยการใช้คําถามคอื 6Ws และ1H ซึÉงประกอบด้วย Who, 

What, Why, When, Where และHow ทําให้ทราบถึงพฤตกิรรมของผู้บรโิภคในการใช้ยาสมุนไพร 

และเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภค  

 การบริโภค หมายถึง การใช้ประโยชน์จากสิÉงของ สนิค้า และบรกิาร เพืÉอตอบสนองต่อ

ความตอ้งการ 

 ความคาดหวงั (Expectation) หมายถงึ ความคดิ การรบัรู ้ความเชืÉอ ความตอ้งการ การต ี

ความความมุ่งหวงั การคาดการณ์ ความรูแ้ละประสบการณ์ในอดตีของผูบ้รโิภคทีÉมต่ีอสนิคา้และบรกิาร 

เมืÉอบุคคลมคีวามตอ้งการในสิÉงใดสิÉงหนึÉงกจ็ะมกีารตั ÊงความคาดหวงัขึÊนมา ความคาดหวงัของแต่ละ

บุคคลแตกต่างกนั ขึÊนอยูก่บัความคดิ ทศันคต ิประสบการณ์ รวมถงึสภาพทางสงัคมและวฒันธรรมของ

ผูบ้รโิภค เพืÉอตอบสนองความตอ้งการดา้นความคดิของตนเอง รวมถงึทศันคตเิกีÉยวกบัความปรารถนา 

หรอืความต้องการของผูบ้รโิภคทีÉพวกเขาคาดหมายว่าจะเกดิขึÊนจากยาสมุนไพร เพืÉอตอบสนองความ

ตอ้งการทีÉเฉพาะเจาะจง และผูบ้รโิภคจะประเมนิผลของการบรโิภคโดยมพีืÊนฐานจากสิÉงทีÉคาดหวงัวา่จะ

ไดร้บัจากองคป์ระกอบผลติภณัฑย์าสมุนไพร โดยแบ่งเกณฑก์ารประเมนิออกเป็น 5 ดา้น ดงันีÊคอื 

ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์

 การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพร (Perception) หมายถึง กระบวนการซึÉงแต่ละ

บุคคลเลอืกสรร จดัระเบยีบและตคีวามเกีÉยวกบัสิÉงกระตุ้น โดยมนุษยเ์ลอืกทีÉจะรบัรู้ ตคีวามหมายการ

รบัรู ้ในสิÉงใดสิÉงหนึÉงทีÉสมัผสัไดเ้พืÉอให้เกดิการรบัรู้เกีÉยวกบัองค์ประกอบยาสมุนไพร ซึÉงได้รบัโดยการ

สมัผสั มองเหน็ รูส้กึ จากสภาพความเป็นจรงิวา่เป็นอย่างไร เพืÉอสร้างภาพทีÉมคีวามหมายออกมาโดย

แบ่งเกณฑก์ารประเมนิองค์ประกอบยาสมุนไพร โดยแบ่งเกณฑ์การประเมนิออกเป็น 5 ด้าน ดงันีÊคอื 

ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์  
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 ความรู ้หมายถงึ ขอ้เทจ็จรงิ และรายละเอยีดต่างๆ ทีÉมนุษยไ์ดร้บัมา แลว้เกบ็รวบรวม

สะสมไวใ้นสมอง ซึÉงจะแสดงออกในรปูแบบของความเขา้ใจ การจดจาํ และการระลกึได ้เป็นการเกบ็

สะสมเรืÉองราวต่างๆ มาเรืÉอยๆ และจะถูกนํามาใชเ้มืÉอไดร้บัสิÉงกระตุน้ทีÉเหมาะสม 

 ความรู้ความเข้าใจ หมายถงึ ความรูค้วามเขา้ใจในสิÉงต่างๆ โดยจะพจิารณาขอ้เทจ็จรงิ

ของขอ้มลู และการผสมผสานกบัประสบการณ์เดมิของตนเอง ในการวจิยันีÊจะวดัความรูค้วามเขา้ใจ

เกีÉยวกบัยาสมุนไพร ซึÉงอาจรวมไปถงึความสามรถในการนําสมุนไพรไปใชเ้พืÉอเป้ าหมายบางประการ  

 รปูแบบการดาํเนินชีวิต หมายถงึ วถิกีารดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค โดยมทีีÉลกัษณะของ

พฤตกิรรมทีÉแตกต่างกนัออกไปจะเป็นตวับ่งบอกถงึรปูแบบการดาํเนินชวีติแต่ละแบบ ซึÉงในการวจิยั

ครั ÊงนีÊจะศกึษารปูแบบการดาํเนินชวีติทีÉมผีลต่อการเลอืกใชย้าสมุนไพร ในดา้นกจิกรรม ดา้นความ

สนใจ และดา้นความคดิเหน็ 

 ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของประชากรทีÉมคีวามแตกต่างกนัสิÉงเหล่านีÊสง่ 

ผลและมอีทิธพิลต่อแนวความคดิ ค่านยิม ทศันคตแิละพฤตกิรรมของแต่ละบุคคลทีÉส่งผลต่อพฤตกิรรม

การเลอืกใชย้าสมุนไพร โดยผูว้จิยันํามาเป็นแนวทางในการหาคาํตอบเกีÉยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

เช่น เพศ อาย ุสถานะภาพ อาชพี การศกึษา รายได ้ 

 องคป์ระกอบของยาสมนุไพร หมายถงึ องค์ประกอบด้านต่างๆของยาสมุนไพรทีÉนําเสนอ 

แก่ผูบ้รโิภค เพืÉอใหเ้กดิความสนใจ ความตอ้งการ การซืÊอ การใช ้หรอืการบรโิภคยาสมุนไพรซึÉงสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการและความจาํเป็นของผูบ้รโิภค ใหไ้ดร้บัความพอใจจากผลติภณัฑย์าสมุนไพร 

ในวจิยัเล่มนีÊจะศึกษาองค์ประกอบยาสมุนไพร 5 ด้าน คอื ด้านผลิตภณัฑ์หลกัจะศกึษาประโยชน์ทีÉ

สาํคญัของยาสมุนไพร ด้านรูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์จะศกึษาลกัษณะทางกายภาพของยาสมุนไพรทีÉ

ผูบ้รโิภคสมัผสัหรอืรบัรูไ้ด ้ดา้นผลติภณัฑท์ีÉคาดหวงัจะศกึษาคุณสมบตัแิละเงืÉอนไขยาสมุนไพรทีÉผู้ซืÊอ

คาดหวงัว่าจะได้รบั ด้านผลติภณัฑ์ควบจะศึกษาผลประโยชน์ของยาสมุนไพรทีÉผู้ซืÊอได้รบัเพิÉมเติม

นอกเหนือจากผลิตภณัฑ์หลกัและรูปลกัษณ์ของผลติภณัฑ์และด้านศกัยภาพเกีÉยวกบัผลิตภณัฑ์จะ

ศกึษาคุณสมบตัขิองยาสมุนไพรใหม่ทีÉมกีารเปลีÉยนแปลงหรอืพฒันาไปเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของ

ลกูคา้ในอนาคต 

 ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถงึ สิÉงต่างๆทีÉถูกนําเสนอต่อผูบ้รโิภค เพืÉอดงึดดูความสนใจ 

กระตุน้ความตอ้งการ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดใ้นทุกรปูแบบไม่วา่สิÉงนั Êน

จะเป็นสนิคา้หรอืบรกิาร และยงัสง่ผลทาํใหเ้กดิความพงึพอใจดว้ย 
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กรอบแนวความคิดในการวิจยั 

 การศกึษาเรืÉอง ปจัจยัทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดม้กีารกาํหนดกรอบแนวความคดิระหวา่งตวัแปรอสิระ (Independent  Variables) 

และตวัแปรตาม (Dependent Variable) ในการวจิยัดงันีÊ 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวความคดิในการวจิยั 

ตวัแปรอิสระ 

(Independent Variable) 

Variables) 

ตวัแปรตาม 

(Dependent Variable) 

ลกัษณะประชากรศาสตร ์

 เพศ                   

 อาย ุ

 สถานภาพสมรส          

 อาชพี 

 การศกึษา              

 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร

ของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร 

ความคาดหวงัเกีÉยวกบัองคป์ระกอบ

ของยาสมุนไพร 

 

ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพร 

รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค 

การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของ     

ยาสมุนไพร 
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สมมุติฐานในการวิจยั 

 1. ผูบ้รโิภคทีÉมลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชพี การศกึษา 

และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 2. การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์

ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช ้          

ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. ความคาดหวงัแตกต่างจากการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร   

 4. ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมนุไพรของผูบ้รโิภค แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้า

สมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 5. รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภค     

ในเขตกรุงเทพมหานคร   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

บททีÉ 2 

เอกสารและงานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 

 ในการศึกษาวจิยัเรืÉอง ปจัจยัทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการ ใช้ยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งตามลาํดบัต่อไปนีÊ 

 1. แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 2. แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

 3. แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัความคาดหวงั 

 4. แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัการรบัรู ้

 5. แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัความรูค้วามเขา้ใจ 

 6. แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติ 

 7. แนวคดิและทฤษฎเีกีÉยวกบัองคป์ระกอบของผลติภณัฑ ์

 8. แนวความคดิและทฤษฎเีกีÉยวความพงึพอใจ 

 9. ความรูท้ ั ÉวไปเกีÉยวกบัยาสมุนไพร 

           10. งานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 1.1 ความหมายพฤติกรรมผู้บริโภค 

 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค นักวิชาการหลายท่านได้ให้คําจํากัดความไว้

ดงัต่อไปนีÊ 

 Engel (1993: 3) กล่าววา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระทาํต่างๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งโดย 

ตรงกับการจัดหาให้ได้มาซึÉงการบริโภคและการจับจ่ายใช้สอยซึÉงสินค้าและบริการ รวมทั Êง

กระบวนการต่างๆของการตดัสนิใจ ซึÉงเกดิก่อนและเป็นตวักาํหนดปฏกิริยิาต่างๆเหล่านั Êน  

 Loudon and Bitta (1993: 5) กล่าววา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ กระบวนการตดัสนิใจ

และกจิกรรมทางกายภาพของบุคคลทีÉเขา้ไปมสี่วนในการประเมนิ ไดม้าใช ้หรอืทิÊงสนิคา้และบรกิาร

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ พฤตกิรรมซึÉงบุคคลทาํการคน้หา (Searching) การซืÊอ (Purchasing)  

การใช ้(Using) การประเมนิผล (Evaluation) และการใชจ้่าย Disposing) ในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร            

โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขา (Schiffman; & Kanuk.  2000: 5) 

 Solomon (Hoyer; & Macinnis. 2010: 3; citing Solomon.  2009: 33) กล่าวว่าพฤตกิรรม

ผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการทีÉเกีÉยวขอ้งกบับุคคลหรอืกลุ่มในการเลอืกสรรในการตดัสนิใจเลอืก 

(Select) การซืÊอ (Purchase) การใช้ (Use) และการกําจดัการภายหลงัการบรโิภคผลติภณัฑ์/บรกิาร

ต่างๆ (Dispose) เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคในช่วงเวลาหนึÉงๆ 
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 Blackwell, Miniard and Engel (2006: 4) กล่าววา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ กจิกรรม

ของคนในการพยายามเพืÉอใหไ้ดม้า บรโิภค และทั Êงสนิคา้หรอืบรกิาร 

 Kotler (2000: 160) กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถึง ผู้บรโิภคทั ÊงทีÉเป็นส่วนบุคคล 

กลุ่ม และองค์กรนั Êน เลือกซืÊอ ใช้ และไม่ชอบสนิค้า บริการ ความคดิ หรอืประสบการณ์ทีÉสร้าง      

ความพงึพอใจตามความตอ้งการและปรารถนาของตนเองไดอ้ยา่งไร 

 Kardes, Cronley and Cline (2011: 8) กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถึง กจิกรรม

ทั Êงหมดของผู้บรโิภคทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการซืÊอ การใช้ การทิÊงสนิค้าและบรกิาร รวมไปถึงอารมณ์ จติใจ 

และการตอบสนองเชงิพฤตกิรรม ทีÉเกดิขึÊนล่วงหน้า ขณะใชส้นิคา้หรอืบรกิาร และภายหลงักจิกรรมนั Êน 

ซึÉงสามารถแสดงขอบเขตของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดด้งัภาพประกอบ 2 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงขอบเขตของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ตามแนวคดิของ Kardes, Cronley and Cline. 

ทีÉครอบคลมุดา้นกจิกรรมและการตอบสนองของผูบ้รโิภค 

 

 ทีÉมา: Kardes; Cronley; & Cline.  (2011: 8). 

 

 Hoyer and Macinnis (2010: 3-4) กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถึง สิÉงทีÉสะท้อนจาก

ผลรวมของการตดัสนิใจของผู้บรโิภค โดยมลีําดบัตั Êงแต่การจดัหา การบรโิภค และการทิÊงสนิค้าหรือ

บริการ ทีÉมต่ีอกิจกรรม ประสบการณ์ บุคคล และความคิด ของการตดัสินใจในช่วงเวลาหนึÉงทําให้

สามารถแบ่งองค์ประกอบของพฤตกิรรมผู้บรโิภคได้เป็น 5 องค์ประกอบ ได้แก่ องค์ประกอบทีÉ 1 คอื

การตดัสนิใจซืÊอหรอืไม่ ซืÊออะไร ทาํไมตอ้งซืÊอ ซืÊออยา่งไร ซืÊอเมืÉอไหร่ ซืÊอทีÉไหน ซืÊอเท่าไหร่ ซืÊอบ่อย 

แค่ไหน ใช้เวลานานเท่าไหร่ องค์ประกอบทีÉ 2 คอืการบรโิภค ได้แก่ การได้รบัมา การใช้และการทิÊง 

องค์ประกอบทีÉ 3 คอืสิÉงทีÉนําเสนอ ได้แก่ สนิค้า บรกิาร กจิกรรม ประสบการณ์ บุคคล และความคดิ 

องค์ประกอบทีÉ 4 คอืหน่วยการตดัสนิใจ ได้แก่ ผู้รวบรวมขอ้มูล (Information gatherer) ผู้มอีทิธพิล 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

กจิกรรมของผูบ้รโิภค 

o ซืÊอ 

o ใช ้/ บรโิภค 

o ทิÊง 

การตอบสนองของผูบ้รโิภค 

o อารมณ์ 

o จติใจ 

o พฤตกิรรม 
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(Influencer) ผู้ตดัสนิใจ (Decider) ผู้ซืÊอ (Purchaser) และผู้ใช้ (User) องค์ประกอบทีÉ 5 คอืระยะเวลา 

ได้แก่ ชั Éวโมง วนั สปัดาห์ เดอืน และปี ซึÉงองค์ประกอบทั Êง 5 ส่วน ทําให้เกดิความสมัพนัธ์แบบสอง 

ทศิทางกบักลยุทธ์และยุทธวธิทีางการตลาด โดยพฤตกิรรมผู้บรโิภคเป็นพืÊนฐานของการกําหนดกล

ยทุธแ์ละยทุธวธิทีางการตลาด ในขณะเดยีวกนักลยทุธแ์ละยทุธวธิทีางการตลาดจะต้องมคีวามสมัพนัธ์

สอดคลอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยสามารถแสดงความเชืÉอมโยงของพฤตกิรรมผู้บรโิภคกบักลยุทธ์

และยทุธวธิทีางการตลาดได ้ดงัภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 องคป์ระกอบของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

  

 

ภาพประกอบ 3 แสดงองคป์ระกอบของพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

  

  ทีÉมา: Hoyer; & Macinnis.  (2010: 3-4). 

 

  เสร ีวงษม์ณฑา (2542) กล่าววา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ ผูท้ ีÉมคีวามตอ้งการซืÊอ 

(Need) อาํนาจซืÊอ (Purchasing Power) ทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมซืÊอ (Purchasing Behavior) และ

พฤตกิรรมใช ้(Using Behavior) ดงันีÊ 

ผลรวมการตดัสนิใจ การบรโิภค สิÉงทีÉนําเสนอ หน่วยการ ระยะเวลา 

ซืÊอหรอืไม่             

ซืÊออะไร            

ทาํไมตอ้งซืÊอ          

ซืÊออยา่งไร             

ซืÊอเมืÉอไหร่         

ซืÊอทีÉไหน            

ซืÊอเท่าไหร ่          

ซืÊอบ่อยแค่ไหน       

ใชเ้วลานาน

เท่าไหร ่

การไดร้บัมา          

การใช ้               

การทิÊง 

สนิคา้              

บรกิาร           

กจิกรรม 

ประสบการณ์     

บุคคล            

ความคดิ 

ผูร้วบรวมขอ้มลู         

ผูม้อีทิธพิล             

ผูต้ดัสนิใจ             

ผูซ้ ืÊอ                    

ผูใ้ช ้ 

ช ั Éวโมง                  

วนั                   

สปัดาห ์                

เดอืน                   

ปี 

กลยทุธแ์ละยทุธวธิทีางการตลาด 
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  1. ผู้บรโิภคเป็นบุคคลทีÉมคีวามต้องการ (Needs) การทีÉจะถือว่าใครเป็นผู้บรโิภคนั Êนบุคคค

จะตอ้งมคีวามต้องการในผลติภณัฑ์ถ้าหากว่าไม่มคีวามต้องการกไ็ม่ถือว่าเป็นผู้บรโิภค ดงันั ÊนการทีÉ

บรษิทัทีÉผลติสนิคา้จะวดัไดว้า่ใครเป็นผู้บรโิภคของบรษิทัเราหรอืไม่นั Êนสามารถวดัได้ทีÉความต้องการ

ซึÉงความตอ้งการเป็นปจัจยัสาํคัญทีÉมอีทิธผิลโดยตรงกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ดงันั Êนผู้บรโิภคกค็อืคนทีÉมี

ความตอ้งการนั Êนเอง  

  2. ผูบ้รโิภคเป็นผูม้อีาํนาจซืÊอ (Purchasing Power) นอกจากผูบ้รโิภคจะมคีวามต้องการแล้ว

นั Êนผูบ้รโิภคคนนั Êนจะตอ้งมอีาํนาจซืÊอสนิคา้ดว้ย ถ้าหากมเีพยีงความตอ้งการแล้วบุคคลนั Êนไม่มอีํานาจ

ในการซืÊอกไ็ม่ถอืวา่เป็นผูบ้รโิภคสนิคา้นั Êน 

  3. การเกดิพฤตกิรรมการซืÊอ (Using Behavior) เมืÉอเกดิการซืÊอสนิค้าแล้วนั Êนในขั ÊนนีÊจะเป็น

ขั Êนของการพจิารณาวา่ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใช้สนิค้านั Êนอย่างไรเพืÉอเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน

กลยทุธท์างการตลาดของบรษิทัทีÉผลติสนิค้าซึÉงในการพจิารณาเลอืกซืÊอบรกิารนั Êนผู้บรโิภคจะมคีวาม

ตอ้งการเป็นผูม้อีาํนาจซืÊอเกดิพฤตกิรรมการซืÊอและพฤตกิรรมการใชเ้ช่นเดยีวกนั   

  อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 5) กล่าวา่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ ปฏกิริยิาของบุคคลทีÉ

เกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บัและใชส้นิคา้และบรกิารทางเศรษฐกจิ รวมทั Êงกระบวนการต่างๆ ของ

การตดัสนิใจซึÉงเกดิก่อนและเป็นตวักาํหนดปฏกิริยิาต่างๆเหล่านั Êน  

  จากแนวความคดิและทฤษฏทีีÉกล่าวมา ผูว้จิยัสามารถกลา่วไดว้า่ พฤตกิรรมผูบ้รโิภค

หมายถงึ พฤตกิรรมหรอืการกระทาํของบุคคลซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัการเลอืกสรร การซืÊอ การใชส้นิคา้และ

บรกิาร รวมทั Êงใชก้ระบวนการตดัสนิใจซึÉงจะเป็นตวักาํหนดพฤตกิรรมดงักล่าว เพืÉอตอบสนองความ

ตอ้งการและความจาํเป็นของบุคคลนั Êนๆ โดยผ่านกระบวนการแลกเปลีÉยนทีÉบุคคลตอ้งตดัสนิใจก่อน

และหลงัการกระทาํ 

  1.2 องคป์ระกอบของพฤติกรรม  

  องคป์ระกอบของพฤตกิรรม พฤตกิรรมของบุคคลเกดิขึÊนเพราะองคป์ระกอบต่อไปนีÊ 

   1. ความมุ่งหมาย (Goal) เป็นความต้องการ หรอืวตัถุประสงค์ทีÉทําให้พฤตกิรรมของ

คนเราต้องทํากจิกรรมเพืÉอสนองความต้องการทีÉเกดิขึÊน กจิกรรมบางอย่างกท็ําให้เกดิความพอใจ

หรือสนองความต้องการทันที แต่ความต้องการหรือวตัถุประสงค์บางอย่างก็ต้องใช้เวลานาน                

จงึจะสามารถบรรลุผลสมความตอ้งการ หรอืวตัถุประสงค์บางอย่างในเวลาเดยีวกนั และมกัจะต้อง

เลอืกสนองความตอ้งการทีÉรบีด่วนก่อน และตอบสนองความตอ้งการทีÉห่างออกไปภายหลงั 

   2. ความพร้อม (Readiness) หมายถึง ระดบัวุฒภิาวะหรอืความสามารถทีÉจําเป็นใน

การทาํกจิกรรมเพืÉอตอบสนองความตอ้งการ คนเราไม่สามารถสนองความต้องการได้หมดทุกอย่าง                

ความตอ้งการบางอยา่งอยูน่อกเหนือความสามารถของเขา 

   3. สถานการณ์ (Situation) เป็นเหตุการณ์ทีÉเปิดโอการให้เลอืกทํากจิกรรมเพืÉอสนอง               

ความตอ้งการ 
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   4. การแปลความหมาย (Interpretation) ก่อนทีÉคนเราจะทาํกจิกรรมใดกจิกรรมหนึÉงลง

ไปเขาจะตอ้งพจิารณาสถานการณ์เสยีก่อนแล้วตดัสนิใจเลอืก วธิกีารทีÉคาดว่าจะได้ความพงึพอใจ               

มากทีÉสุด 

   5. การตอบสนอง (Response) เป็นการทาํกจิกรรม เพืÉอตอบสนองความต้องการโดย

วธิกีารทีÉไดเ้ลอืกแลว้ในขั Êนแปลความหมาย 

   6. ผลทีÉไดร้บัหรอืผลตามมา (Consequence) เมืÉอทาํกจิกรรมแลว้ยอ่มไดร้บัผลกระทบ

นั Êน ผลทีÉไดอ้าจตามทีÉคดิไว ้(Confirm) หรอือาจตรงกนัขา้มกบัความคาดหมาย (Contradict) 

   7. ปฏกิริยิาต่อความผดิหวงั (Reaction to Thwarting) หากคนเราไม่สามารถตอบสนอง 

ความตอ้งการไดก้ก็ลา่วไดว้า่เขาประสบกบัความผดิหวงัในกรณีเช่นนีÊเขาอาจจะยอ้นกลบัไปแปลความ   

หมายของสถานะเสยีใหม่และเลอืกวธิกีารตอบสนองใหม่   

  1.3 ปัจจยัทีÉกาํหนดพฤติกรรมผู้บริโภค 

  การทีÉผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมทีÉแตกต่างกนัยอ่มมผีลมาจากปจัจยัต่างๆ ทีÉมอีทิธพิลต่อผู้บรโิภค 

โดยทั Éวไปสามารถแบ่งปจัจยัทีÉกาํหนดพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไดเ้ป็น 2 ประเภท 

   1. ปัจจยัภายนอก (External factors) หมายถึง ปจัจยัทีÉเป็นสภาพแวดล้อมภายนอก   

ผูบ้รโิภค เช่น กจิกรรมทางการตลาดของบรษิทั ภาวะแวดลอ้มด้านต่างๆ เช่น ชั Êนทางสงัคมครอบครวั 

เป็นตน้ ปจัจยัดงักล่าวเป็นสิÉงกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิการตอบสนอง เช่น เกดิความตอ้งการบรโิภคสนิคา้

หรอืบรกิาร รวมทั Êงเป็นตวักาํหนดความแตกต่างและระดบัของการตอบสนอง เช่น ผู้บรโิภคทีÉอยู่ในชั Êน

ทางสงัคมทีÉสงูมงัจะมพีฤตกิรรมทีÉบรโิภคสนิคา้ทีÉมกีารออกแบบทีÉทนัสมยั เป็นตน้ 

   2. ปัจจยัภายใน (Internal factors) หมายถงึปจัจยัทีÉเป็นสภาพแวดลอ้มภายในผูบ้รโิภค    

เช่น การรบัรู ้การเรยีนรู ้แรงจงูใจ บุคลกิภาพ ทศันคต ิค่านิยม เป็นตน้ ปจัจยัภายในจะเป็นตวักําหนด 

รปูแบบการตอบสนองของผูบ้รโิภคแต่ละคนทีÉแตกต่างกนั เช่น หากผูบ้รโิภคมทีศันคตทิีÉไม่ดต่ีอสนิคา้ทีÉ

ไม่เป็นมิตรกบัสิÉงแวดล้อม การตดัสินใจซืÊอสินค้าของผู้บรโิภคจะให้ความสําคญักบัสินค้าทีÉถูกผลิต

ภายใตก้ารควบคุมทีÉไม่ทาํลายสิÉงแวดลอ้ม 

  1.4 แบบจาํลองพฤติกรรมผู้บริโภค 

  เนืÉองจากพฤตกิรรมผู้บรโิภคครอบคลุมกระบวนการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบรโิภคสนิค้า โดยมี

ปจัจยัต่างๆเป็นตวักาํหนดพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยสามารถแสดงความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัทีÉ กําหนด

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคกบักระบวนการในการบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารในลกัษณะทีÉเป็นการจําลองรูปแบบ

ต่างๆ ดงันีÊ 

  แบบจาํลองสิÉงกระตุ้นและการตอบสนอง (Stimulus-response model) หรือแบบจาํลอง  

กล่องดาํ (Black box model) 

  พฤตกิรรมของผูบ้รโิภค จะเป็นการศกึษาปจัจยัทีÉกาํหนดพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในรปูแบบของ  

การตอบสนองต่อสิÉงเรา้ (Stimuli) และมกัแสดงแบบจําลองในรูปแบบของสิÉงกระตุ้นทีÉผ่านเขา้มาใน

ความรูส้กึของผูซ้ืÊอ (Buying’s Black Box) โดยสิÉงกระตุน้หรอืปจัจยัจะเกีÉยวขอ้งกบัปจัจยันําเขา้คอื  
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สิÉงเรา้ทีÉมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ปจัจยัคั Éนกลางคอืกระบวนการภายในผูบ้รโิภคทีÉสงัเกต 

ได้ยากจงึมกัเรยีกว่ากล่องดํา (Black Box) และผลลพัธ์คอืการตอบสนองของผู้บรโิภค (Smith; & 

Taylor.  2004: 102) แบบจําลองสิÉงกระตุ้นและการตอบสนองเป็นแบบจําลองเพืÉอทําให้เขา้ใจถึง

กระบวนการของอทิธพิลทีÉมต่ีอพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ตั Êงแต่ปจัจยัทีÉมอีทิธพิลไปสู่กระบวนการตดัสนิใจ 

เพืÉอนําไปสู่พฤตกิรรมทีÉมผีลลพัธใ์นเชงิการตอบสนอง ดงัภาพประกอบ 4 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 แบบจาํลองกล่องดาํ 

 

 ทีÉมา: Smith; & Taylor.  (2004: 102). 

 

 แบบจาํลองกล่องดาํของ Meldrum and McDonald (2007) 

 ไดเ้สนอแบบจาํลองกล่องดาํของผูซ้ืÊอตามรปูแบบของสิÉงกระตุ้นและการตอบสนองโดยนํา

ปจัจยัต่างๆมาบรรจุในแบบจาํลอง โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน ดงันีÊ 

  ส่วนทีÉ 1 ปัจจยัภายนอก (External factor) คอื ปจัจยัภายนอกผู้บรโิภคทีÉเป็นสิÉงเร้า

หรอืสิÉงกระตุน้ทีÉทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความตอ้งการสนิคา้หรอืบรกิาร ไดแ้ก่ สภาพทางเศรษฐกจิ สืÉอต่างๆ 

เทคโนโลยใีหม่ กฎหมายและการเมอืง สงัคมและวฒันธรรม รวมไปถงึส่วนประสมทางการตลาด (สนิค้า 

ราคา ช่องทางการจดัจําหน่าย และการส่งเสริมการตลาด) ทีÉเกิดจากบริษัทหรือจากคู่แข่งปจัจัย

ภายนอกเหล่านีÊมอีทิธพิลต่อผูบ้รโิภค ทาํใหเ้กดิความตอ้งการสนิคา้หรอืบรกิารและนําไปสู่กระบวนการ

ตดัสนิใจซืÊอ 

  ส่วนทีÉ 2 กล่องดาํของผู้ซืÊอ (Buyer’s black box) เมืÉอผูบ้รโิภคตอ้งการสนิคา้หรอื

บรกิาร จะทาํใหเ้กดิกระบวนการซืÊอ ภายในกล่องดํานีÊประกอบไปด้วย ปจัจยัทีÉมอีทิธผิลต่อกระบวน 

การตดัสนิใจซืÊอ ไดแ้ก่ บุคลกิภาพ (วฒันธรรม บรบิททางสงัคม ค่านิยมครอบครวั และรปูแบบทาง

จติวทิยา) และสภาพแวดลอ้มส่วนบุคคล (ตําแหน่งทางสงัคมและเศรษฐศาสตร ์ช่วงอาย ุรปูแบบการ

ดาํเนินชวีติ และเขา้ถงึความไวว้างใจ) ซึÉงปจัจยัดงักล่าวจะทาํใหผู้บ้รโิภค  เกดิความตระหนกัถงึความ

ตอ้งการสนิคา้และบรกิาร ทาํใหเ้กดิการคน้หาขอ้มลู การประเมนิทางเลอืก ความประสงคท์ีÉมคีวามจาํ 

เพาะเจาะจงในการซืÊอ กจิกรรมการซืÊอ และการรบัรูห้ลงัการซืÊอ หรอืใชส้นิคา้หรอืบรกิารเสรจ็สิÊน 

 

ปจัจยันําเขา้ (Input) กล่องดาํ (Black Box) ผลลพัธ ์(Output) 

ปจัจยัทีÉเป็นสิÉงเรา้ 

(Stimulus variables) 

ปจัจยัคั Éนกลาง 

(Intervening variables) 

การตอบสนอง 

(Response variables) 
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ส่วนทีÉ 3 ผลลพัธ ์(Outcomes) จากกระบวนการภายในกล่องดาํ ทาํใหเ้กดิผลลพัธ ์    

ทีÉ  เป็นพฤตกิรรมเชงิรายละเอยีดของการซืÊอ ไดแ้ก่ การเลอืกรปูแบบสนิคา้ ตราสนิคา้ รา้นคา้ยอ่ย

จาํหน่ายสนิคา้ คุณค่า รปูแบบการชาํระเงนิ และช่วงเวลาซืÊอ (Meldrum; & McDonald.  2007:                 

69-70) แบบจาํลองของ Meldrum; & McDonald เป็นการศกึษาและการทาํความเขา้ใจพฤตกิรรม

ของผูบ้รโิภครวมถงึปจัจยัต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงัภาพประกอบ 5 แบบจาํลองกล่องดาํของ                      

Meldrum and McDonald 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 แบบจาํลองกล่องดาํของ Meldrum and McDonald 

 

 ทีÉมา: Meldrum; & McDonald.  (2007: 67-69). 

ปจัจยัภายนอก  

(External factor) 
กล่องดาํของผูซ้ืÊอ 

(Buyer’s black box) 

ผลลพัธ์ 

(Outcomes) 

สภาพทางเศรษฐกจิ 

(Economic condition)  

  

เทคโนโลยใีหม่  

(New technology) 

  

สืÉอต่างๆ  

(Media) 

  

กฎหมายและการเมอืง 

(Law and politics)  

  

สงัคมและวฒันธรรม 

(Social culture)  

  

ส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing mix)  

  -สนิคา้ (Product) 

  -ราคา (Price) 

  -ช่องทางการจดัจําหน่าย 

(Place) 

  -การส่งเสรมิการตลาด 

(Promotion) 

บุคลกิภาพ (Characteristics) 

   -วฒันธรรม (Culture) 

   -บรบิททางสงัคม (Social context) 

   -ค่านิยมครอบครวั (Family values) 

   -รูปแบบทางจติวทิยา(Psychology profile) 

สภาพแวดลอ้มส่วนบุคคล             

(Personal circumstances) 

   -ตําแหน่งทางสงัคมและเศรษฐศาสตร ์ 

(Socio-economic position) 

   -ช่วงอาย ุ(Lifecycle stage) 

   -รูปแบบการดําเนินชวีติ (Lifestyle) 

   -การเขา้ถงึความไวว้างใจ 

 (Access to credit) 

กระบวนการตดัสนิใจ 

(Decision process) 

   -การตระหนกัถงึความตอ้งการ 

(Recognition of need) 

   -การคน้หาขอ้มูล (Information search) 

   -การประเมนิ (Evaluation) 

   -ความประสงคซ์ืÊอ (Purchase intention) 

   -การซืÊอ (Purchase) 

   -การรบัรูห้ลงัการซืÊอ                      

(Post-purchase perception) 

รูปแบบสนิคา้ 

(Product form)  

  

ตราสนิคา้  

(Brand) 

  

รา้นคา้ยอ่ยจําหน่ายสนิคา้  

(Retail outlet) 

  

คุณค่า  

(Value) 

  

รูปแบบการชําระเงนิ 

(Form of payment)  

  

ช่วงเวลาซืÊอ 

(Timing of purchase) 
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แบบจาํลองพฤติกรรมผู้บริโภคของ Schiffman and Kanuk (2010) 

 ได้เสนอแบบจําลองแสดงปจัจยัทีÉกําหนดพฤตกิรรมผู้บรโิภค รวมถึงการเชืÉอมโยงไปสู่

กจิกรรมของผูบ้รโิภค โดยมกีระบวนการ 3 ข ั Êน ไดแ้ก่ 

  ขั Êนปัจจยันําเข้า (Input) คอืปจัจยัภายนอกทีÉมอีทิธพิลต่อผูบ้รโิภค (External influences) 

ประกอบไปดว้ย ความพยายามดา้นการตลาดของธรุกจิ (firm’s marketing efforts) หมายถงึการทีÉบรษิทั

ต่างๆพยายามจดักจิกรรมทางการตลาดในด้านต่างๆ ได้แก่ สนิค้า (Product) การส่งเสรมิการตลาด 

(Promotion) ราคา (Price) และช่องทางการจดัจาํหน่าย (Channels of distribution) ส่งผลใหผู้บ้รโิภคเกดิ

การรบัรูแ้ละความต้องการในสนิค้าหรอืบรกิาร ปจัจยัภายนอกทีÉกําหนดพฤตกิรรมผู้บรโิภคอกีปจัจยั

หนึÉง ได้แก่ สภาพแวดล้อมทางสงัคมและวฒันธรรม (Sociocultural environment) เช่น ครอบครวั 

(Family) กลุ่มอา้งองิ (Reference groups) แหล่งขอ้มลูอืÉนๆทีÉไม่เป็นการคา้ (Noncommercial sources) 

สงัคม (Social class) วฒันธรรม (Culture) และวฒันธรรมยอ่ย (Subculture) 

  ขั Êนกระบวนการ (Process) คอื การทีÉผู้บรโิภคได้รบัอทิธพิลจากปจัจยัภายนอกทําให้    

เกดิกระบวนการตดัสนิใจในการซืÊอสนิค้า โดยเริÉมจากเกดิความตระหนักถึงความต้องการสนิค้าหรือ

บรกิาร (Need recognition) จากนั ÊนจึงเริÉมทําการค้นหาขอ้มูลก่อนการซืÊอ (Prepurchase search)           

และประเมนิทางเลอืก (Evaluation of alternatives) กระบวนการตดัสนิใจซืÊอของผู้บรโิภคจะได้รบั

อทิธพิลจากปจัจยัภายในของผูบ้รโิภคทางจติวทิยา (Psychological field) ได้แก่ แรงจูงใจ (Motivation) 

การรบัรู้ (Perception) การเรยีนรู้ (Learning) บุคลกิภาพ (Personality) ทศันคต ิ(Attitudes) รวมทั Êง

ประสบการณ์ (Experience) ในอดตีทีÉเกีÉยวขอ้งกบัสนิค้าหรอืบรกิารทีÉกําลงัตดัสนิใจซืÊอ ปจัจยัภายใน

ตวัผู้บรโิภคนับได้ว่าเป็นปจัจยัสําคญัทีÉส่งผลต่อพฤตกิรรมผู้บรโิภค ในการระบุว่าจะซืÊอหรอืไม่ และ

ตอ้งการสนิคา้หรอืบรกิารในลกัษณะใด 

  ขั Êนผลลพัธ ์(Output) คอื การทีÉผู้บรโิภคได้ตดัสนิใจซืÊอสนิค้าหรอืบรกิารจากบรษิทั 

ใดบรษิทัหนึÉงแลว้ไดท้ดลองใช ้ในกรณีทีÉผูบ้รโิภคเกดิความพงึพอใจในสนิคา้หรอืบรกิารอาจมกีารซืÊอ               

ซํÊาโดยทุกครั ÊงทีÉมกีารใช้สินค้าหรือบริการนั Êน และส่งผลทําให้เกดิประสบการณ์และความทรงจํา      

อนัจะส่งผลต่อการตดัสนิใจในการซืÊอครั Êงต่อไป (Schiffkan; & Kanuk.  2010: 36-37) แบบจําลอง

รปูแบบของสิÉงกระตุน้และการตอบสนอง ดงัภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 แบบจาํลองพฤตกิรรมผูบ้รโิภคของ Schiffman and Kanuk 

                   

ทีÉมา: Schiffkan; & Kanuk.  (2010: 36-37). 

  

ประสบการณ์ (Experience) 

การตระหนกัถงึความตอ้งการ        

(Need recognition)  

การคน้หาขอ้มูลก่อนการซืÊอ 

(Prepurchase search)  

ประเมนิทางเลอืก                   

(Evaluation of alternatives) 

ดา้นจติวทิยา (Psychological field)

แรงจูงใจ (Motivation)                                      

การรบัรู ้ (Perception)                     

การเรยีนรู ้ (Learning)                   

บุคลกิภาพ (Personality)                     

ทศันคต ิ(Attitudes)  

กระบวนการ 

(Process) 

  ผลลพัธ ์

 (Output) 

การซืÊอ (Purchase) 

การทดลองใช ้(Trial) 

การซืÊอซํÊา (Repeat purchase) 

การประเมนิหลงัการใช ้

(Postpurchase evaluation) 

  

พฤติกรรมหลงัการตดัสินใจ (Postdecision behavior) 

  

การตดัสินใจของผูบ้ริโภค (Consumer decision)    

  ปจัจยั

นําเขา้ 

 

ความพยายามดา้นการตลาดของธุรกจิ 

(firm’s marketing efforts)                                  

สนิคา้ (Product)                                             

การส่งเสรมิการตลาด(Promotion)                      

ราคา (Price)                                                        

ช่องทางการจดัจาํหน่าย                            

(Channels of distribution) 

สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรม 

(Sociocultural environment)                                           

ครอบครวั (Family)                                                       

กลุ่มอา้งองิ (Reference groups)                   

แหล่งขอ้มูลอืÉนๆทีÉไม่เป็นการคา้                   

(Noncommercial sources)                                                                         

ชนชั Êนสงัคม (Social class)                                

วฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย      

(Culture and Subculture) 

  

อิทธิพลภายนอก (External influences) 
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1.5 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค 

 การศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมคีวามคลา้ยคลงึกบัการศกึษาดา้นการตลาด เนืÉองจาก  

พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมกีารผสมผสานหลายๆศาสตรเ์ขา้ดว้ยกนั ไดแ้ก่ เศรษฐศาสตร ์(Economic) 

จติวทิยา (Psychology) สงัคมวทิยา (Sociology) และมนุษยศาสตร ์(Anthropology) ดงัแสดงใน

ภาพประกอบ 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 ศาสตรท์ีÉใชใ้นการศกึษาพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 

 ทีÉมา: McEacher.  (2012: 81-82). 

   

  1.5.1 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคด้านเศรษฐศาสตร ์

  การศึกษาพฤติกรรมผู้บรโิภคด้านเศรษฐศาสตร์อยู่บนพืÊนฐานของการศึกษาอุปสงค ์

(Demand) และอุปทาน (Supply) ในระดบับรษิทั ผูบ้รโิภค และอุตสาหกรรม ภายใตแ้นวคดิประโยชน์ทีÉ

ผูบ้รโิภคจะไดร้บัเมืÉอเปรยีบเทยีบกบัมลูค่าของเงนิ โดยการหาจุดดุลยภาพ (Equilibrium point)ระหว่าง

ราคาและจํานวนสนิค้า กรณีทีÉราคาสูงกว่าดุลยภาพ จะเกดิอุปทานส่วนเกนิ (Excess supply) ทําให้

ตอ้งมกีารปรบัราคาลงมาสู่จุดดุลยภาพ ในกรณีทีÉราคาตํÉากวา่ดุลยภาพจะเกดิอุปสงค์ส่วนเกนิ (Excess 

demand) ทําให้ต้องปรบัราคาให้สูงขึÊนมาสู่ดุลยภาพ (McEacher.  2012: 81-82) ดงัภาพประกอบ 8 

แสดงจุดดุลยภาพทางเศรษฐศาสตร์ จะเหน็ได้ว่าการศกึษาพฤตกิรรมผู้บรโิภคทางเศรษฐศาสตร์เป็น

การศกึษาพฤตกิรรมเชงิเหตุผล (Rational behavior) เนืÉองจากไม่ไดน้บัเอาปจัจยัด้านอืÉนๆ ทีÉเกีÉยวขอ้ง

มาศกึษาดว้ย  

 

 

 

เศรษฐศาสตร ์

(Economic) 

จติวทิยา 

(Psychology) 
มานุษยวทิยา 

(Anthropology

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

(Consumer Behavior) 

สงัคมศาสตร ์

(Sociology) 
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ภาพประกอบ 8 แสดงจุดดุลยภาพทางเศรษฐศาสตร ์

 

 ทีÉมา: McEacher.  (2012: 81-82). 

 

  1.5.2 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคด้านจิตวิทยา 

  จติวทิยาเป็นการศึกษาด้านกระบวนการของจิตใจ วธิคีิดของมนุษย์ เพืÉอให้เข้าใจว่า

ผู้บรโิภคมคีวามคดิอย่างไรเกีÉยวกบัการเลอืกซืÊอสนิค้าหรอืใช้ และมคีวามคดิอย่างไรในกระบวนการ

ตดัสนิใจซืÊอหรอืใช ้โดยมปีจัจยัทีÉเกีÉยวขอ้งดงันีÊ  

   แรงขบัเคลืÉอนและแรงจงูใจ (Drive and Motivation) แรงขบัเคลืÉอนเป็นพืÊนฐานทาํให้

เกดิความตอ้งการ เมืÉอเกดิแรงขบัเคลืÉอนทีÉมากกวา่ภาวะปกต ิจะทาํใหเ้กดิความตอ้งการทีÉจาํเพาะ

เจาะจงและเกดิเป็นแรงจงูใจ 

   เป้ าหมายและสิÉงชวนใจ (Goal and Incentive) เป้ าหมายเป็นส่วนหนึÉงของแรงจงูใจ 

โดยเป็นแรงจงูใจทีÉเป็นเหตุเป็นผล เช่น ผูบ้รโิภคตอ้งการเป็นนกัขบัรถแขง่ (แรงจงูใจ) จงึตั Êงใจจะหา

ราคา

(Price)

จํานวน(Quantity)

เสน้โคง้อุปสงค์

(Demand curve) เสน้โคง้อุปทาน

(Supply curve)

จุดดุลยภาพ

(Equilibrium point)
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โรงเรยีนซึÉงสอนขบัรถแขง่ โดยตั Êงเป้ าหมายทีÉจะเกบ็เงนิให้เพยีงพอต่อค่าใช้จ่ายในการเรยีน การทีÉ

ผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมเพืÉอใหบ้รรลุเป้ าหมายตอ้งมสีิÉงชวนใจเป็นเครืÉองมอืช่วยในการผลกัดนั เพืÉอตอบ  

สนองความตอ้งการและความพึÉงพอใจของตนเอง 

   บุคลกิภาพและแนวความคดิของตนเอง (Personality and Self-concept) บุคลกิภาพ 

เป็นองคป์ระกอบของคุณลกัษณะ (Traits) ของแต่ละบุคคลทีÉสามารถทาํใหร้ะบุไดว้า่เราคอืใคร บอกได ้ 

วา่อะไรทีÉเราชอบ อะไรทีÉเราไม่ชอบ และกาํหนดวกีารตอบสนองต่างๆ ส่วนแนวความคดิของตนเอง 

หมายถงึ เรามองวา่เราเป็นคนอยา่งไร ซึÉงเป็นสิÉงทีÉแสดงความเป็นตวัตนของผูบ้รโิภค 

   การรบัรู ้(Perception) การรบัรูเ้ป็นสิÉงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการกาํหนดความหมายและ   

ความเขา้ใจในการมองโลกและสิÉงต่างๆ เกดิจากการไดร้บัขอ้มลูขา่วสารและจดจาํ เมืÉอผูบ้รโิภคเหน็

สิÉงต่างๆจะใชข้อ้มลูขา่วสารทีÉไดส้ะสมมาทาํใหเ้กดิการรบัรู ้ 

   การเรยีนรู ้(Learning) การเรยีนรูค้อืการเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมซึÉงเป็นผลมากจาก 

การทีÉผูบ้รโิภคมปีระสบการณ์เกีÉยวกบัสิÉงนั Êนๆ การทีÉเราศกึษาเกีÉยวกบักระบวนการเรยีนรูข้องผูบ้รโิภค

นั ÊนเพืÉอทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมทีÉเปลีÉยนแปลง 

   ทศันคต ิ(Attitude) ทศันคตปิระกอบด้วยความรู้ (Knowledge) ความรู้สกึ (Feeling) 

พฤตกิรรมทีÉตั Êงใจ (Proposed behavior) หมายถึงการทีÉผู้บรโิภคมคีวามโน้มเอยีงทีÉจะมพีฤตกิรรม

บางอยา่งในการตอบสนองต่อสิÉงเรา้ทีÉมากระตุน้ โดยผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีÉจะมพีฤตกิรรมซํÊาเดมิเสมอ

ต่อสิÉงทีÉมากระทบ ซึÉงผูบ้รโิภคมทีศันคตต่ิอสิÉงนั Êนอยูแ่ลว้  

   ภาพลกัษณ์ของตนเองและบทบาท (Self-image and Role) ภาพลกัษณ์ของผูบ้รโิภค 

เป็นสิÉงทีÉสะทอ้นมากจากผูท้ีÉอยูร่อบขา้ง ซึÉงเกดิจากภาพลกัษณ์ทีÉผู้บรโิภคได้สร้างให้เกดิขึÊนจากบท 

บาทต่างๆ ซึÉงแนวโน้มของมนุษยจ์ะพยายามทาํบทบาทของตนเองใหด้ทีีÉสุด  

  1.5.3 การศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคด้านสงัคมวิทยาและมานุษยวิทยา 

  มนุษยจ์ดัได้ว่าเป็นสตัว์สงัคม ดงันั Êนพฤติกรรมของผู้บรโิภคจงึได้รบัอิทธิพลมาจาก

สงัคมทีÉมผีูบ้รโิภคมสี่วนเกีÉยวขอ้ง การศกึษาพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคดา้นสงัคมวทิยาและมานุษยวทิยา

จงึเป็นส่วนสาํคญัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค โดยมปีจัจยัทีÉเกีÉยวขอ้งดงันีÊ  

   เพืÉอนและกลุ่มอ้างองิ (Peer and Reference group) ผู้บรโิภคจะมพีฤตกิรรมระบุ

กลุ่มทีÉตนเองม ีความตอ้งการเขา้ร่วมหรอืมคีวามสมัพนัธด์ว้ย ซึÉงแต่ละกลุ่มจะลกัษณะเฉพาะของ 

การบรโิภคทีÉแตกต่างกนั เช่น การแต่งกาย การทํากจิกรรม ซึÉงผู้บรโิภคจะรู้สกึว่าตนเองเป็นส่วนหนึÉง

ของกลุ่ม โดยผู้บรโิภคอาจเป็นสมาชกิกลุ่มทีÉหลากหลาย เช่น กลุ่มศาสนา กลุ่มงานอดเิรก กลุ่มงาน

ท่องเทีÉยว เป็นตน้  

   ครอบครวั (Family) ผูบ้รโิภคจะใชเ้วลาส่วนใหญ่อยูก่บัครอบครวั โดยเฉพาะอยา่ง

ยิÉงในช่วงเริÉมตน้ของชวีติ ทาํให้ครอบครวัมอีทิธพิลต่อผู้บรโิภค เช่น การเลีÊยงดู ธรรมเนียมปฏบิตั ิ

ความเชืÉอ เป็นตน้ ซึÉงอทิธพิลเหล่านีÊจะส่งผลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 
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   ชั Êนทางสงัคมและวฒันธรรม (Social class and Culture) เป็นการศกึษาผู้บรโิภค

ในเชิงมานุษยวทิยา โดยผู้บริโภคจะได้รบัอิทธพิลจากระดบัชนชั ÊนทางสงัคมและวฒันธรรมทีÉตน

อาศยัอยู ่ส่งผลต่อกระบวนการตดัสนิใจ 

 1.6 การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผู้บริโภค 

 วารุณี ตนัตวิงศ์วาณิช (2545) กล่าวว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภคเป็นสิÉงทีÉจําเป็นทีÉต้องทําการ 

ศกึษาวเิคราะห ์เพืÉอใหเ้กดิความเขา้ใจและสามารถนํามาใชห้าคาํตอบเกีÉยวกบักระบวนการตดัสนิใจซืÊอ 

ได้แก่ ใคร (Who) อะไร (What) เมืÉอไหร่ (When) ทีÉไหน (Where) อย่างไร (How) และทําไม (Why) 

เพืÉอช่วยในการกําหนดกจิกรรมทางการตลาดได้อย่างเหมาะสม คําถามสําคญัทีÉเพืÉอค้นหาคําตอบ 7 

ประการหรอื 7Os ซึÉงประกอบด้วย Occupants, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ 

Operations รวมทั Êงการใช้กลยุทธ์ทางการตลาดให้สอดคล้องกบัคําตอบเกีÉยวกบัพฤตกิรรมผู้บรโิภค 

เพืÉอวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค  

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2542: 125) กล่าววา่ การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค(Analyzing 

Consumer Behavior) เป็นการศกึษาวจิยัหรอืคน้หาเกีÉยวกบัพฤตกิรรมการซืÊอหรอืการใช้ของผู้บรโิภค 

เพืÉอใหท้ราบถงึลกัษณะความต้องการและพฤตกิรรม ซึÉงคําตอบทีÉได้นั Êนจะช่วยในการจดั การกลยุทธ์

การตลาดทีÉสามารถสนองความตอ้งการและความพงึพอใจของผู้บรโิภคได้อย่างเหมาะสม ดงัตาราง 1 

แสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) 

 

ตาราง 1 คาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ 1H) เพืÉอหาคาํตอบ 7 ประการเกีÉยวกบัการวเิคราะห ์  

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 

 

คาํถาม 

(6Ws และ 1H) 

คาํตอบทีÉตอ้งการทราบ กลยทุธก์ารตลาดทีÉเกีÉยวขอ้ง 

1. ใครอยูใ่นตลาดเป้ าหมาย 

(Who is in the target 

market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้ าหมาย 

(Occupants) ทางดา้น 

1. ประชากรศาสตร ์ 

2. ภมูศิาสตร ์ 

3. จติวทิยาหรอืจติวเิคราะห ์

4. พฤตกิรรมศาสตร ์

กลยทุธก์ารตลาด (4Ps) 

ประกอบดว้ย กลยทุธท์างดา้น

ผลติภณัฑ ์ราคา การจดั

จาํหน่าย และการสง่เสรมิ

การตลาดทีÉเหมาะสม สมารถ

ตอบสนองความพงึพอใจของ

กลุ่มเป้ าหมาย 

2. ผูบ้รโิภคซืÊออะไร 

 (What does the consumer 

buy?) 

สิÉงทีÉผูบ้รโิภคตอ้งการซืÊอ 

(Objects) เช่น ผูบ้รโิภค

ตอ้งการผลติภณัฑ ์ตอ้งศกึษา

ทั Êงคุณสมบตัหิรอืองคป์ระกอบ 

กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์

(Product Strategies) 

ประกอบดว้ย 

1. ผลติภณัฑห์ลกั 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

คาํถาม 

(6Ws และ 1H) 

คาํตอบทีÉตอ้งการทราบ กลยทุธก์ารตลาดทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 ของผลติภณัฑ ์(Product 

Component) และความ

แตกต่างทีÉเหนือคู่แขง่ 

(Competitive Differentiation)

คาํตอบทีÉตอ้งการทราบ 

2. ลกัษณะของผลติภณัฑ ์

ไดแ้ก่ บรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ 

รปูแบบ บรกิาร คุณภาพ 

ลกัษณะนวตักรรม 

3. ผลติภณัฑค์วามแตกต่าง

ทางการแขง่ขนั (Competitive 

Differentiation) ไดแ้ก่ความ

แตกต่างดา้นผลติภณัฑ ์บรกิาร 

พนกังาน และภาพลกัษณ์กล

ยทุธก์ารตลาดทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

3. ทาํไมผูบ้รโิภคถงึซืÊอ  

(Why does the consumer 

buy?) 

วตัถุประสงคใ์นการซืÊอ 

(Objective) ผูบ้รโิภคซืÊอสนิคา้

เพืÉอสนองความตอ้งการทั Êง

ทางดา้นร่างกายและจติวทิยา 

ซึÉงตอ้งศกึษาถงึปจัจยัทีÉมี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซืÊอ 

ซึÉงตอ้งศกึษาปจัจยัทีÉมอีทิธพิล 

คอื 

1. ปจัจยัภายในหรอืปจัจยัทาง

จติวทิยา 

2. ปจัจยัภายนอกหรอืปจัจยั

ทางสงัคมและวฒันธรรม 

3. ปจัจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธท์ีÉใชม้ากคอื 

1. กลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์

(Product Strategies) 

2. กลยทุธท์างการสง่เสรมิ

การตลาด (Promotion 

Strategies) ไดแ้ก่ กลยทุธก์าร

โฆษณา การขาย โดยใช ้

พนกังาน การสง่เสรมิการขาย 

การใชข้า่วประชาสมัพนัธ ์

3. กลยทุธท์างดา้นราคา (Price 

Strategies) 

4. กลยทุธด์า้นช่องทางการจดั

จาํหน่าย (Channel Strategies) 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

คาํถาม 

(6Ws และ 1H) 

คาํตอบทีÉตอ้งการทราบ กลยทุธก์ารตลาดทีÉเกีÉยวขอ้ง 

4. ใครมสี่วนร่วมในการ

ตดัสนิใจซืÊอ (Who participates 

in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 

(Organization) มอีทิธพิลการ

ตดัสนิใจซืÊอประกอบดว้ย  

1. ผูร้เิริÉม 

2. ผูม้อีทิธพิล 

3. ผูต้ดัสนิใจซืÊอ 

4. ผูซ้ ืÊอ 

5. ผูใ้ช ้

 

กลยทุธท์ีÉใชค้อืกลยทุธก์าร

โฆษณาและกลยทุธก์ารสง่เสรมิ

การตลาด (Advertising and 

Promotion Strategies)             

โดยใชก้ลุ่มอทิธพิล 

5. ผูบ้รโิภคซืÊอเมืÉอใด 

(When does the customer 

buy?) 

โอกาสในการซืÊอ (Occasions) 

เช่น ช่วงเดอืนใดของปีหรอื

ช่วงเวลาใดของแต่ละปีและ

โอกาสพเิศษต่างๆ 

กลยทุธท์ีÉใชม้ากทีÉสุดส่งเสรมิ

การตลาด (Promotion 

strategies) เช่น สง่เสรมิ

การตลาดเมืÉอใดจงึจะสอดคลอ้ง

กบัโอกาสในการซืÊอ 

 

6. ผูบ้รโิภคซืÊอทีÉไหน  

(Where does the consumer 

buying?) 

ช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets)  

ทีÉผูบ้รโิภคไปทาํการซืÊอ เช่น 

หา้งสรรพสนิคา้                

รา้นขายของชาํ                

ซุปเปอรม์าเกต็ เป็นตน้ 

กลยทุธช์่องทางการจดัจาํหน่าย 

(Distribution Channel 

Strategies) เช่น บรษิทันํา

ผลติภณัฑจ์าํหน่ายในตลาด 

โดยดวูา่จะผ่านคนกลางอยา่งไร 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

คาํถาม 

(6Ws และ 1H) 

คาํตอบทีÉตอ้งการทราบ กลยทุธก์ารตลาดทีÉเกีÉยวขอ้ง 

7. ผูบ้รโิภคซืÊออยา่งไร                 

(How does the consumer 

buying) 

ข ั Êนตอนในการตดัสนิใจ 

(Operation) ประกอบดว้ยการ

รบัรูป้ญัหาการคน้หา ขอ้มลูการ

ประเมนิผล ทางเลอืกในการ

ตดัสนิใจซืÊอ 

กลยทุธท์างการสง่เสรมิ

การตลาด                        

(Promotion Strategies)

ประกอบดว้ยการโฆษณา การ

ขายโดยใชพ้นกังานขาย การ

ส่งเสรมิการขาย การใหข้า่ว 

ประชาสมัพนัธ ์และการตลาด

ทางตรง เชน่ พนกังานขายจะ

กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการขาย

ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์น

การซืÊอ 

 

 

 ทีÉมา: ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  (2541). การบรหิารการตลาดยคุใหม่. หน้า 126. 

  

 ผูว้จิยัสามารถสรุปไดว้า่ การวเิคราะห์พฤตกิรรมผู้บรโิภค (Analyzing Consumer Behavior) 

เป็นการศกึษา วจิยัหรอืค้นหาเกีÉยวกบัพฤตกิรรมการซืÊอหรอืการใช้ของผู้บรโิภค เพืÉอทําให้ทราบถึง

ลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ผลทีÉไดจ้ะช่วยในการวางแผนกลยุทธ์ทางการตลาด

ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการและความพงึพอใจของผู้บรโิภคได้อย่างเหมาะสมและเกดิประสทิธภิาพ

สงูสุด  

 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์

 2.1 ความหมายประชากรศาตร ์

 ประชากรศาสตร์ หรอื Demography มรีากศพัท์มาจากภาษากรกี Demo=People หมายถึง 

ประชาชนหรอืประชากร Graphy=Writing up, Description ซึÉงหมายถงึ การเขยีน การบรรยายหรอื

พรรณนารปูร่างลกัษณะ เทยีบไดก้บัคาํวา่ “ศาสตร”์ และไดม้ผีูใ้หค้าํจาํกดัความของประชากรศาสตร์

ทีÉแตกต่างกนัออกไป ดงันีÊ 

 เพญ็พร ธรีะสวสัดิ Í (2540) กล่าววา่ ประชากรศาสตร์ หมายถึง การศกึษาเกีÉยวกบัประชากร 

โดยมอีงคป์ระกอบและหลกัเกณฑท์ีÉสาํคญั 3 ประการ คอื ประการแรกศกึษาเกีÉยวกบัขนาด (Size) ของ
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ประชากร ประการทีÉสองเป็นการศกึษาถึงโครงสร้าง (Structure) ต่างๆ ของประชากร และประการ

สุดท้ายเป็นการศกึษาเกีÉยวกบัการพฒันา (Development) ซึÉงประชากรศาสตร์จะมคีวามสมัพนัธ์ของ 

ตวัแปรทีÉทาํใหเ้กดิการเปลีÉยนแปลง หรอืทาํใหเ้กดิความแตกต่าง และศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546) ได้สรุป  

ไวว้่า สิÉงแวดล้อมทางประชากรศาสตร์ (Demographic Environment) เป็นหนึÉงในสิÉงแวดล้อมปจัจยั   

มหภาค เนืÉองจากประชากรทาํใหเ้กดิความตอ้งการใชบ้รกิารทีÉแตกต่างกนัออกไป 

 การศกึษาเกีÉยวกบัประชากรศาสตรน์ั Êน จะศกึษาถงึลกัษณะความแตกต่างของแต่ละบุคคล       

ซึÉงแตกต่างกนัออกไป สิÉงเหล่านีÊลว้นส่งผลและมอีทิธพิลต่อแนวความคดิ ทศันคต ิพฤตกิรรมในการ

ตดัสนิใจทีÉต่างกนั ทาํใหเ้ราตอ้งศกึษาลกัษณะประชากรศาสตรเ์พืÉอใหเ้ขา้ถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค 

 สนัทดั เสรมิศร ี(2541: 6-7) กล่าววา่ ประชากรศาสตร ์หมายถงึ การหาความรูค้วามเขา้ใจ

เกีÉยวกบัมนุษยใ์นดา้นของพฤตกิรรมทางประชากรศาสตรแ์ละการเปลีÉยนแปลงในปรากฎการณ์ทาง

ประชากร โดยมาจากคาํ 2 คาํ คอื 

  1. ประชากร หมายถงึ บุคคล หรอืมนุษย ์หรอืจาํนวนคน จาํนวนมนุษยท์ีÉอาศยัและ

ดาํเนินชวีติในพืÊนทีÉต่างๆ ตั Êงแต่หมู่บา้น ชุมชน เมอืง ประเทศและโลก 

  2. ศาสตร ์หมายถงึ ความรูห้รอืการหาความรู ้

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2545: 38) กล่าววา่ ลกัษณะประชากรศาสตร ์มคีวามสําคญัต่อนักการ

ตลาดเพราะมคีวามเกีÉยวพนักบัอุปสงค ์ในตวัสนิคา้ทั Êงหลาย การเปลีÉยนแปลงทางประชากรศาสตร์

ชีÊให้เห็นถึงการเกิดขึÊนของตลาดใหม่และตลาดอืÉนก็จะถูกลดความสําคญัลง และมีลกัษณะทาง

ประชากรศาสตรท์ีÉสาํคญัมดีงันีÊ 

  1. อาย ุ(Age) นกัการตลาดตอ้งคาํนึงถงึความสาํคญัของการเปลีÉยนแปลงอาย ุ

  2. เพศ (Sex) นกัการตลาดตอ้งคาํนึงถงึวา่ในปจัจุบนัใครเป็นผูต้ดัสนิใจซืÊอ 

3. สถานภาพ (Marital status) เป็นตวักาํหนดทีÉสาํคญัของพฤตกิรรม                                                     

4. การศกึษาและรายได ้(Education and Income) 

 ปณิศา ลญัชานนท ์(2548) กล่าววา่ ประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะของแต่ละบุคคล 

ทีÉแตกต่างกนัไป โดยความแตกต่างทางประชากรศาสตรจ์ะมอีทิธพิลต่อแนวความคดิ ทศันคตขิอง

ประชากร ทาํใหพ้ฤตกิรรมของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไป  

 สุภาภรณ์ พลนิกร (2548: 28; อา้งองิจาก Thomas S. Robertson; Joan Zielinski; & Scott 

Ward.  1984) กล่าววา่ ลกัษณะประชากรศาสตร ์หมายถงึ ลกัษณะทางสถติทิีÉสาํคญัและสามารถวดั

ไดข้องประชาชนเป็นตวัแปรทีÉสาํคญัทีÉสุดในการแบ่งส่วนตลาด และหาได้ง่าย ซึÉงประกอบด้วย อาย ุ

เพศ รายได ้อาชพี การศกึษา โดยมรีายละเอยีดดงันีÊ 

  1. อาย ุ(Age) ความจาํเป็น (Need) และความสนใจในสนิคา้หลายชนิดนั Êนจะแปรผนั

ตามอาย ุโดยในแต่ละช่วงอายมุคีวามตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีÉแตกต่างกนั เช่น ในวยัเดก็ตอ้งการ

ของเล่น วยัรุ่นมคีวามตอ้งการเสืÊอผา้และของใชท้ีÉทาํใหต้นเองเป็นทีÉยอมรบัของสงัคม หรอืคนทีÉมี

อายมุากขึÊนความต้องการและความกลา้เสีÉยงจะลดลง โดยจะใชว้จิารณญาณในการตดัสนิใจเลอืก

สนิคา้และบรกิารมากขึÊน  
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  2. เพศ (Gender) เป็นตวัแปรทีÉใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาดทีÉสาํคญั โดยมกีารแบ่งเป็น 

เพศหญงิและเพศชาย ซึÉงในปจัจุบนัไดม้กีารแบ่งบทบาทของเพศ (Sex Roles) หมายถงึบทบาท          

หรอืการกระทาํของแต่ละเพศ ซึÉงสงัคมมคีวามคาดหวงัและพจิารณาวา่เหมาะสมและสอดคลอ้งกบั

วฒันธรรม 

  3. รายได ้อาชพี การศกึษา มคีวามสมัพนัธก์นัอยา่งใกลช้ดิ โดยตวัแปรทั Êงสามส่วนได้

เป็นไดท้ ั Êงตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม (Independent and Dependent Variable) เช่น ผูท้ ีÉมอีาชพี

สงูเป็นทีÉยกยอ่งมกัจะมรีายไดส้งูและการศกึษาสงูดว้ย 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2550: 57-59) กล่าววา่ ลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี รายได ้การศกึษา ซึÉงสิÉงเหล่านีÊเป็นเกณฑท์ีÉใช้ในการแบ่งส่วนการตลาด 

ลกัษณะประชากรศาสตรเ์ป็นลกัษณะทีÉสาํคญัทีÉนํามาใชใ้นการวดัค่าสถติ ิเพืÉอช่วยในการกาํหนดเป้ า 

หมายทางการตลาดซึÉงง่ายกวา่การวดัดว้ยตวัแปรอืÉน ซึÉงตวัแปรทางด้านประชากรศาสตร์ทีÉสําคญัทีÉ 

จะใชใ้นการศกึษามดีงันีÊ 

  1. เพศ ความแตกต่างดา้นเพศเป็นตวัแปรทีÉสาํคญัเช่นกนั คอื เพศหญงิจะเป็นเป้ าหมาย

และเป็นผูบ้รโิภคทีÉมอีาํนาจในการซืÊอ รวมถงึมแีนวโน้มในส่วนของความตอ้งการสงูไม่วา่จะเป็นสนิคา้

ประเภทใดกต็าม เช่น สนิคา้สาํหรบัเดก็หรอืสนิคา้สาํหรบัผูช้าย จะเหน็ไดว้า่ผูท้ ีÉตดัสนิใจซืÊอมกัจะเป็น

เพศหญงิมากกวา่เพศอืÉน (ศริวิรรณ เสรรีตัน์.  2538: 41) นอกจากนีÊเพศหญงิและเพศชายมคีวามแตก 

ต่างกนัอย่างมากในเรืÉองความคดิ ค่านิยมและทศันคตทิั ÊงนีÊเพราะวฒันธรรมและสงัคมเป็นตวักาํหนด

บทบาทและกจิกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 

  2. อาย ุเป็นปจัจยัทีÉทาํใหค้นมคีวามแตกต่างกนัในเรืÉองของความคดิและพฤตกิรรม 

เนืÉองจากผลติภณัฑจ์ะสามารถตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มผูบ้รโิภคทีÉมอีายแุตกต่างกนัโดย

นกัการตลาดจะสามารถใชป้ระโยชน์จากอายมุาเป็นตวักําหนดส่วนของการตลาดได ้(ศริวิรรณ               

เสรรีตัน์.  2538: 41) และความแตกต่างของอายนุั Êนจะสง่ผลถงึพฤตกิรรมทีÉแตกต่างกนั โดยผูท้ีÉมี

อายมุากกวา่จะถูกชกัจงูจติใจหรอืโน้มโน้วจติใจไดย้ากขึÊนตามอาย ุ

  3. สถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ หมายถงึ อาชพี รายไดแ้ละสถานภาพของแต่ละ

บุคคลมอีทิธพิลอยา่งสาํคญัต่อปฏกิริยิาของผูร้บัสารทีÉมต่ีอผูส้่งสารเพราะแต่ละบุคคลมวีฒันธรรม 

ประสบการณ์ ทศันคต ิค่านิยมและเป้ าหมายทีÉแตกต่างกนั  

  4. การศกึษา การศกึษายงัเป็นตวัแปรทีÉสาํคญัต่อประสทิธภิาพของการสืÉอสารโดยเชืÉอวา่

การศกึษานั Êนทาํใหพ้ฤตกิรรมของแต่ละบุคคลนั Êนแตกต่างกนัออกไป (พรทพิย ์สมัปตัตะวนิช.  2529: 

312-316) รวมถงึมผีลต่อความคดิ ค่านิยม ทศันคตแิละพฤตกิรรมของแต่ละบุคคลด้วย โดยผูท้ีÉมกีาร 

ศกึษาสงูจะเป็นคนทีÉไม่เชืÉออะไรง่ายๆ ถ้าไมม่หีลกัฐานหรอืเหตุผลสนบัสนุนซึÉงแตกต่างจากผูท้ีÉมกีาร 

ศกึษาน้อยกว่า 

 จากแนวความคดิและทฤษฏทีีÉกล่าวมา ผูว้จิยัสามารถกล่าวไดว้า่ ลกัษณะประชากรศาสตร ์

หมายถึงการศึกษาถึงลกัษณะของประชากรทีÉมีความแตกต่างกนั ซึÉงสิÉงเหล่านีÊล้วนส่งผลและมี

อทิธิพลต่อแนวความคิด ค่านิยม ทศันคติและพฤตกิรรมของแต่ละบุคคล โดยผู้วจิยัได้นําใช้เป็น
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แนวทางในการค้นหาคําตอบเกีÉยวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ เช่น เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

อาชพี การศกึษา รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ทีÉแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้ยาสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

3. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัความคาดหวงั 

 3.1 ความหมายของความคาดหวงั 

 Parasuraman, Zeithaml and Berry (1988: 16) กล่าววา่ ความคาดหวงั หมายถงึทศันคติ

เกีÉยวกบัความปรารถนา หรอืความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีÉพวกเขาคาดหมายวา่จะเกดิขึÊน ในสิÉงนั Êนๆ 

และไดร้ะบุปจัจยัหลกัทีÉมผีลต่อความคาดหวงัของผูบ้รโิภคแบ่งออกเป็น 5 ประการไดแ้ก่  

  1. การไดร้บัการบอกเล่าและคาํแนะนําจากบุคคลอืÉน  

  2. ความตอ้งการของแต่ละบุคคล  

  3. ประสบการณ์ในอดตี  

  4. ขา่วสารจากสืÉอและจากผูใ้หบ้รกิาร  

  5. ราคา 

 โดยผูบ้รโิภคเลอืกซืÊอสนิคา้หรอืบรกิารเพืÉอตอบสนองความตอ้งการทีÉเฉพาะเจาะจงและจะทํา

การประเมนิผลหลงัจากการใช้สนิค้าหรอืบรกิารภายใต้พืÊนฐานจากสิÉงทีÉคาดหวงัว่าจะได้รบัความต้อง 

การเป็นสิÉงทีÉถูกฝงัลกึอยูใ่นจติสาํนึกของมนุษย ์เป็นผลมาจากชวีติความเป็นอยู่ สถานภาพและประสบ 

การณ์ของแต่ละบุคคล เมืÉอรูส้กึวา่มคีวามตอ้งการเกดิขึÊนพวกเขาจะมแีรงจูงใจทีÉจะทําให้ความต้องการ

ไดร้บัการตอบสนอง จากการศกึษาพบว่าความคาดหวงัมดีงัต่อไปนีÊ (Christopher; Vandermerwe; & 

Lewis.  1996: 123-125) 

  1. ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคทีÉมต่ีอสนิคา้และบรกิารจะมคีวามผนัแปรในสถานการณ์

ทีÉแตกต่างกนั เช่น ความคาดหวงัต่อการใหบ้รกิารการใหค้าํปรกึษาดา้นบญัชเีกีÉยวกบัการขอคนืภาษ ี

จะแตกต่างจากความคาดหวงัต่อการขอคาํปรกึษาจากสตัวแพทยใ์นการรกัษาสตัวเ์ลีÊยง นอกจากนั Êน

ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคต่อผูใ้หบ้รกิารแต่ละรายยงัมคีวามแตกต่างกนัออกไป  

  2. ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคจะมคีวามผนัแปรในกลุ่มประชากรทีÉแตกต่างกนั เช่น กลุ่ม 

เพศหญงิและกลุ่มเพศชาย กลุ่มอายทุีÉแตกต่างกนั กลุ่มอาชพี กลุ่มรายได้ เป็นต้น นอกจากนีÊยงัพบว่า

ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคยงัแตกต่างกนัในแต่ละประเทศ ซึÉงความแตกต่างในด้านต่างๆนั Êนจะส่งผล

ถึงความคาดหวงัทีÉแตกต่างกันออกไป โดยขึÊนอยู่กบัทั Êงลักษณะประชากรศาสตร์ ความต้องการ 

ความคดิ ทศันคต ิรวมถงึสภาพทางสงัคมและวฒันธรรม 

  3. ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคต่อการบรกิารทีÉไดร้บัอทิธพิลมาจากประสบการณ์จาก

การรบับรกิารจากผูใ้หบ้รกิารต่างๆ ทีÉอยูใ่นอุตสาหกรรมเดยีวกนัหรอือุตสาหกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกนั 

หากผูบ้รโิภคเคยไดร้บัหรอืมปีระสบการณ์ในการใชบ้รกิารมาก่อนแลว้กจ็ะสามารถตั Êงความคาดหวงั

ไดไ้ม่พลาด แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีÉไม่เคยมปีระสบการณ์มาก่อนการตั Êงความคาดหวงักอ็าจเกดิ 
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จากการเปรยีบเทยีบจากปจัจยัดา้นต่างๆ เช่น การบอกปากต่อปาก การโฆษณา หรอืการนําเสนอ

ขายจากพนกังานขาย 

 สุณีย ์ธรีดากร (2525: 54-55) กล่าววา่ ความคาดหวงั หมายถึง ความเชืÉอว่าสิÉงใดทีÉสามารถ      

จะเกิดขึÊนและสิÉงใดบ้างไม่สามารถเกดิขึÊน ความคาดหวงัจะเกิดขึÊนได้ถูกต้องหรือไม่ขึÊนกบัประสบ 

การณ์ ของแต่ละบุคคล เช่น ถ้าบุคคลหนึÉงเคยมปีระสบการณ์ทีÉคล้ายคลงึกบัประสบการณ์ใหม่ทีÉกําลงั

จะเกดิขึÊน กอ็าจจะทาํใหก้ารคาดหวงัไม่พลาดเกนิไป หรอือาจมกีารคาดหวงัได้ถูกต้องมากกว่าประสบ 

การณ์ในครั Êงก่อน ในส่วนของกรณีทีÉบุคคลนั Êนไม่เคยมีประสบการณ์กบัสิÉงใดมาก่อน มกัจะไม่มกีาร

คาดหวงัในสิÉงนั Êน หรอืหากมกีารคาดหวงั อาจไม่ตรงตามทีÉคาดหวงัไว ้ความคาดหวงัทีÉประสบความ 

สาํเรจ็จะช่วยใหบุ้คคลมทีศันคตต่ิอตนเองในทางทีÉดขี ึÊน 

 สกาวเดอืน ปธนสมทิธิ Í (2540: 64) กล่าวว่า ความคาดหวงั หมายถึง ความคาดหวงัเป็น

แนวแนวความคดิทีÉบุคคลหนึÉงมต่ีอสิÉงใดสิÉงหนึÉงแลว้แสดงออกมาโดยการกระทํา การพูด การเขยีน

และการแสดงออกดงักล่าวนั ÊนขึÊนอยู่กบัประสบการณ์ชวีติ ภูมหิลงัทางสงัคม รวมถึงสิÉงแวดล้อมทีÉ

บุคคลนั Êนๆอยู ่ซึÉงบุคคลอืÉนอาจเหน็ดว้ยหรอืไม่เหน็ดว้ยกไ็ด ้หรอืสามารถกล่าวไดว้า่ ความคาดหวงั 

คอืการแสดงออกทางความคดิ ทศันคตอิย่างหนึÉง ซึÉงอาจมคีวามรู้สกึด้านอารมณ์เป็นส่วนประกอบ 

และมีการแสดงปฏิกริยิาเฉพาะอย่างต่อสถานการณ์นั Êนออกไป ทําให้บุคคลพร้อมทีÉจะแสดงออก

ทางการโตต้อบสิÉงต่างๆในรปูแบบของการยอมรบัหรอืปฏเิสธ จงึควรพจิารณาในด้านองค์ประกอบ

ของทศันคตคิวบคู่ไปดว้ย  

 เบญจา นิลบุตร (2540: 10) กล่าววา่ ความคาดหวงั หมายถึง ความคาดหวงัเป็นค่านิยม

ทั ÊงทางบวกและทางลบทีÉบุคคลแสดงออกโดยมผีลต่อการกระทาํอยา่งใดอยา่งหนึÉง  

 เกศสนิี กลั Éนบุศย ์(2540: 16) กล่าววา่ ความคาดหวงั หมายถึง การคาดการณ์หรอืความ

คาดหวงัทีÉตอบสนองต่อความตอ้งการ ทั ÊงนีÊข ึÊนอยูก่บัลกัษณะของแต่ละบุคคล ประสบการณ์ทีÉผ่านมา 

และการเหน็คุณค่าของการกระทาํนําไปสู่เป้ าหมายทีÉตอ้งการ ซึÉงจะมผีลต่อความพงึพอใจของบุคคล   

ในการตั Êงความหวงันั Êนแต่ละบุคคลจะกําหนดระดบัความคาดหวงัไวเ้ป็นแนวทางทีÉจะนําไปสู่การ

ประสบความสาํเรจ็  

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 90) กล่าวว่า ความคาดหวงั หมายถึง ความคาดหวงั

ของผูบ้รโิภคเป็นสิÉงทีÉผูบ้รโิภคตอ้งการหรอืคาดหวงัว่าจะได้รบัจากผลลติภณัฑ์ โดยความคาดหวงั

เกดิจากประสบการณ์และความรู้ในอดตีของผู้บรโิภค เช่น จากเพืÉอน จากนักการตลาด และจาก

ขอ้มลูคู่แขง่ขนั เป็นตน้ ถ้านกัการตลาดนําเสนอข่าวสารเกีÉยวกบัผลติภณัฑ์เกนิความจรงิ จะทําให้

ผูบ้รโิภคเกดิความคาดหวงัทีÉสงูเกนิความเป็นจรงิ และเมืÉอผู้บรโิภคได้ทดลองหรอืใช้ผลติภณัฑ์กจ็ะ

พบวา่ตํÉากวา่ทีÉคาดหวงัไวก้จ็ะทาํใหเ้กดิความไม่พอใจ ดงันั ÊนสิÉงสาํคญัทีÉจะทาํใหป้ระสบการณ์ตรงกบั

ความคาดหวงั คอืการนําเสนอผลติภณัฑต์ามประโยชน์จากผลติภณัฑท์ีÉสอดคลอ้งกบัความคาดหวงั

ของผูบ้รโิภค โดยยดึหลกัสรา้งความพงึพอใจสงูสุดใหก้บัผูบ้รโิภค  
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 จากแนวความคดิและทฤษฏทีีÉกล่าวมา ผูว้จิยัสามารถกล่าวไดว้า่ ความคาดหวงั หมายถึง 

ความคดิ การรบัรู ้ความเชืÉอ ความตอ้งการ การตคีวามความมุ่งหวงัและการคาดการณ์ของผู้บรโิภค

ทีÉมต่ีอสนิคา้และบรกิาร เมืÉอบุคคลมคีวามต้องการในสิÉงใดสิÉงหนึÉงกจ็ะมกีารตั ÊงความคาดหวงัขึÊนมา      

ความคาดหวงัของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั ขึÊนอยูก่บัความคดิ ทศันคต ิประสบการณ์ รวมถึงสภาพ

ทางสงัคมและวฒันธรรมของผูบ้รโิภค เพืÉอตอบสนองต่อความตอ้งการดา้นความคดิของตนเอง 

 3.2 ทฤษฎีความคาดหวงั 

 Vroom V.H. (1996) เป็นนักจติวทิยาในกลุ่มพุทธนิิยม (Cognitive Psycho) ได้อธบิาย

เน้นใน 2 เรืÉองดว้ยกนั คอืเรืÉองค่านิยมในการทํางานแล้วคาดหวงัว่าจะได้อะไร และเรืÉองแรงจูงใจทีÉ

กําหนดทิศทางการกระทําเพืÉอให้ได้ตามค่านิยมของตน คือความคาดหวงัว่าจะได้ตามค่านิยม             

เป็นแรงจงูใจใหบุ้คคลใชค้วามพยายามกระทาํใหเ้กดิความสําเรจ็ และความสําเรจ็ของงานทีÉเกดิขึÊน

จากความพยายามบวกกบัความสามารถของตน จากคําอธิบายดงักล่าวนีÊ สามารถกล่าวได้ว่า    

ความคาดหวงัเป็นส่วนของความคิดของบุคคลและเป็นจุดสําคญัของแรงจูงใจ โดยทฤษฎีความ

คาดหวงั กล่าวถึงการจูงใจให้คนทํางาน ผู้จดัการหรือผู้บริหารต้องเข้าใจนกระบวนการความ

คาดหวงัของบุคคล จงึเกดิความสามารถในการจงูใจสงูสุด ประกอบดว้ยปจัจยั 3 ประการ คอื 

  1. Expectancy คอื ความคาดหวงัว่างานจะสําเรจ็ หรอืเรยีกว่า Effort Performance 

Expectancy โดยเชืÉอวา่การทาํงานหนกั มผีลทาํใหเ้ขาบรรลุเป้ าหมายของงานได้ ดงันั Êนความมานะ

พยายามทาํใหเ้กดิผลสาํเรจ็ทีÉดขีองงาน 

  2. Instrumentality หรอื Performance Outcome Expectancy คอื ความคาดหวงั           

ในผลตอบแทนของงานทีÉคุม้ค่ากบัผลการทาํงาน จงึเป็นการจงูใจใหเ้ราทาํงานใหส้าํเรจ็ 

  3. Valence คอื คุณค่าของรางวลั เชืÉอวา่มลูค่า Value ของผลตอบแทนต้องสอดคล้อง

กบัความตอ้งการของคน จงึจะเกดิพลงัในการจงูใจมากขึÊน 
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ภาพประกอบ 9 องคป์ระกอบของทฤษฎคีวามคาดหวงั 

 

 ทีÉมา: Vroom V.H.  (1996). Work and Motivation in Classic Readings in Organizational 

Behavior. 2nd Ed. 69-75.   

 

 ทฤษฎคีวามคาดหวงัของวคิเตอร ์วรมู ไดร้บัอทิธพิลมาจากนกัจติวทิยารุ่นแรกหลายคนอาท ิ

เลวนิ (Kurt Lewin) และทอลแมน (Edward Tolman) ต่อมาวคิเตอร ์วรมู ไดนํ้าแนวความคดิและทฤษฎ ี  

ดงักล่าวมาปรบัปรุง บางครั Êงมผีูเ้รยีกทฤษฎคีวามคาดหวงัยอ่ๆวา่ ทฤษฎ ีV.I.E หรอื V.I.E Theory 

(บุญเตมิ พนัรอบ.  2528: 55-61) เนืÉองจากทฤษฎนีีÊมอีงคป์ระกอบทีÉสาํคญั คอื 

  1. V. มาจากคาํวา่ Valence หมายถงึ ความพงึพอใจ 

  2. I. มาจากคาํวา่ Instrumentality หมายถงึ สืÉอ เครืÉองมอื อุปกรณ์ วถิทีางทีÉจะนําไปสู่

ความพงึพอใจ 

  3. E. มาจากคําว่า Expectancy หมายถึง ความคาดหวงัในตวับุคคลนั Êนๆ ซึÉงบุคคล          

มคีวามตอ้งการหลายสิÉงหลายอยา่ง ทุกชวีติพยายามดิÊนรนแสวงหาอย่างน้อยทีÉสุด กค็อืความต้องการ

อาหาร เสืÊอผา้ ทีÉอยูอ่าศยัและยารกัษาโรค เมืÉอปจัจยัเหล่านีÊได้รบัการตอบสนองแล้วกม็คีวามต้องการ

ระดับสูงขึÊนเรืÉอยๆ จากความต้องการหลายสิÉงหลายอย่านีÊ เอง ทําให้เกิดความพยายามกระทํา 

ดาํเนินการวธิใีดวธิหีนึÉงดว้ยสืÉอ หรอืเครืÉองมอืต่างๆ เพืÉอใหบ้รรลุความพอใจหรอืเพืÉอใหไ้ดผ้ลของ 

การดําเนินวธิีการนั Êน ความพยายามทีÉเกดิขึÊนนั Êน เรียกว่า “ความคาดหวงัและความพอใจสิÉงต่างๆ” 

ความคาดหวงัอาจจะเป็นไปในทางบวกหรอืทางลบกไ็ด ้ 

 

 

 

ความพยายามใน

การทาํงาน 

ประสทิธผิลการ

ทาํงาน 
ผลลพัธ ์

Expectancy 

ความพยายามใน

การทาํงานจะมาก

หรอืน้อยขึÊนอยูก่บั

ความหวงัในโอกาสทีÉ

จะทาํงานสาํเรจ็ 

Instrumentality 

ความพยายามจะ

มากขึÊนเมืÉอเขา

เชืÉอวา่ผลลพัธท์ีÉ

ไดจ้ะคุม้ค่า 

Valence 

ความพยายามจะ

เพิÉมขึÊนอกีหากเขาคดิ

วา่คุณค่าของผลลพัธ์

มคีวามสาํคญั 

เพืÉอใหบ้รรลุ ทําใหบ้รรลุ 
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ภาพประกอบ 10 ทฤษฎคีวามคาดหวงั 

 

ภาพประกอบ 10 ทฤษฎคีวามคาดหวงั 

 

 ทีÉมา: บุญเตมิ พนัรอบ.  (2528: 61). 

 

 ทฤษฎคีวามคาดหวงั สามารถยกตวัอยา่งเป็นกรณีทีÉคนงานจะมแีรงจูงใจในการทุ่มเทความ

พยายาม (Effect) เพืÉอการปฏบิตังิาน (Performance) เพืÉอให้ได้ผลตามทีÉคาดหวงัหรอืตามทีÉต้องการ

หรอืไม่นั Êน จะพจิารณาจากองค์ประกอบ 3 ประการ คอื ความคาดหวงัเกีÉยวกบัการปฏบิตังิานความ

คาดหวงัเกีÉยวกบัการปฏบิตังิานกบัผลลพัธท์ีÉเกดิขึÊน และความคาดหวงัเกีÉยวกบัคุณค่าของผลลพัธ์หรอื

รางวลัทีÉจะได้รบั (อญัชล ีด่านวริุพหวณิช.  2539: 53-39; อ้างองิจาก Vroom.  Work and Motivation.  

1964.) โดยมรีายละเอยีดดงันีÊ 

  1. ความคาดหวงัเกีÉยวกบัความพยายามกบัการปฏบิตังิาน (EP: Effort-Performance 

Expectation) เป็นการประเมนิความเป็นไปไดว้า่จะปฏบิตังิานไดห้รอืไม่ ซงึจะประเมนิถงึความสามารถ 

(ability) และความเพยีงพอกบัปจัจยัเชงิบรบิท เช่น ทรพัยากรทีÉจดัหามาได ้เป็นตน้ 

  2. ความคาดหวงัเกีÉยวกบัการปฏิบตัิงานกบัผลลพัธ์ (PO: Performance-Outcome 

Expectation) เป็นการประเมินความเป็นไปได้ว่า เมืÉอปฏิบตังิานสําเรจ็แล้วจะได้รบัรางวลัตอบแทน

อะไร ซึÉงรางวลัตอบแทน ม ี2 ลกัษณะ คอื 

   2.1 รางวลัตอบแทนภายนอก (Extrinsic rewards) เป็นรางวลัทีÉคนอืÉนใหม้า เช่น 

โบนสั การเลืÉอนตาํแหน่ง เป็นตน้ 

ความพงึพอใจ x ความคาดหวงั 

แรงจงูใจ 

กจิกรรม 

ผลทีÉไดร้บัหรอืเป้ าหมายทีÉคาดหวงั 

ความพงึพอใจ  
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   2.2 รางวลัตอบแทนภายใน (Intrinsic rewards) เป็นรางวลัทีÉเกดิขึÊนในตวัเอง เช่น    

เกดิความภมูใิจในความสาํเรจ็ของงาน เป็นตน้ บางกรณอีาจพจิารณาถงึผลลพัธใ์นดา้นลบดว้ย เช่น   

การสญูเสยีเวลาวา่ง การสญูเสยีเวลากบัครอบครวั เนืÉองจากตอ้งทุ่มเทใหก้บังานมากขึÊน เป็นตน้ 

  3. ความคาดหวงัเกีÉยวกบัคุณค่าของผลลพัธห์รอืรางวลั (V: Valance) วา่ความสาํคญั

มากหรอืน้อยแค่ไหน ความคาดหวงักจ็ะขึÊนอยูก่บัความสาํคญั แต่ความคาดหวงันีÊจะถูกลบลา้งดว้ย

คุณค่าของสิÉงทีÉไดร้บัในทางลบได ้เช่น การสญูเสยีเวลา เป็นตน้ 

 3.3 องคป์ระกอบของความคาดหวงั (The component of customer expectation) 

 ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคเกีÉยวขอ้งกบัองคป์ระกอบพืÊนฐานซึÉงแตกต่างกนั ไดแ้ก่ บรกิารทีÉ

พงึประสงค ์(Desired service)บรกิารทีÉเพยีงพอ (Adequate service) บรกิารทีÉคาดการณ์ (Predicted 

service) และขอบเขตทีÉยอมรบัได ้(Zone of Tolerance) ซึÉงอยูร่ะหวา่งบรกิารทีÉพงึประสงคแ์ละบรกิารทีÉ

เพยีงพอ (ปารชิาต ิหตัถะแสน.  2549: 13; อา้งองิจาก Lovelock;  Vandermerwe; & Lewis.  1996: 

123-125)   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 ระดบัความคาดหวงัต่อการบรกิาร 2 ระดบั 

 

 ทีÉมา: ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ.  (2546). การบรหิารการตลาดยคุใหม.่  หน้า 95. 

 

 บรกิารทีÉพึงประสงค์ (Desired service) คอื สิÉงทีÉผู้บรโิภคคาดหวงัว่าจะได้รบัหรือความ

ปรารถนาทีÉจะไดร้บั ระดบัของความปรารถนาจะขึÊนอยู่กบัความต้องการส่วนบุคคลและความเชืÉอของ

ผูบ้รโิภคเกีÉยวกบัการบรกิารทีÉผูใ้หบ้รกิารจะสามารถทาํใหไ้ด ้เป็นการบรกิารทีÉผูบ้รโิภคคาดหวงัวา่ 

จะไดร้บั อยา่งไรกต็ามถึงแม้ว่าผู้บรโิภคต้องการทีÉจะได้รบัการบรกิารทีÉดทีีÉสุดตามอุดมคตขิองตนแต่

ผูบ้รโิภคกจ็ะไม่คาดหวงัอยา่งไรเ้หตุผล เนืÉองจากพวกเขาเขา้ใจดวีา่บรษิทัไม่สามารถให้การบรกิารทีÉดี

ความตอ้งการส่วนบุคคล 

ความเชืÉอของผูบ้รโิภคต่อ 

บรกิารทีÉเป็นไปได ้

ความรบัรูต่้อการบรกิาร

จากทางเลอืกอืÉนๆ 

ปจัจยัจากสถานการณ์  

บรกิารทีÉพงึประสงค ์

 

 

ขอบเขตทีÉยอมรบัได ้

 

 

 

 

บรกิารทีÉเพยีงพอ 

คาํสญัญาทีÉชดัแจง้ 

คาํสญัญาทีÉไมช่ดัแจง้ 

การบอกปากต่อปาก 

ประสบการณ์ในอดตี 

บรกิารทีÉคาดการณ์ 
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ทีÉสุดไดต้ลอดเวลา ด้วยเหตุนีÊลูกค้าจงึมรีะดบัความคาดหวงัต่อการบรกิารอกีระดบัหนึÉงคอื ระดบัการ

บรกิารทีÉเพยีงพอ (Adequate service) หมายถงึ ระดบัตํÉาสุดของการบรกิารทีÉลกูคา้จะยอมรบัได ้โดย 

ทีÉไม่เกิดความรู้สึกไม่พอใจ ความคาดหวงัระดบันีÊประกอบขึÊน จากปจัจยัการรบัรู้ของผู้บ ริโภคต่อ

ทางเลอืกจากการบรกิารของผูใ้หบ้รกิารรายอืÉนๆ และปจัจยัจากสถานการณ์  ซึÉงเกีÉยวกบัการใช้บรกิาร

ในแต่ละครั Êง พบวา่ในกรณีทีÉผูบ้รโิภคมทีางเลอืก ในการรบับรกิารหลากหลายทาง ความคาดหวงัของ 

ผู้โภคบรโิภคต่อการบรกิารกจ็ะสูงขึÊน ในขณะเดยีวกนัถ้าผู้บรโิภคไม่มทีางเลอืก ความคาดหวงัของ

ผูบ้รโิภคกจ็ะตํÉาลง 

 ระดบับรกิารทีÉพงึประสงคแ์ละระดบับรกิารทีÉพอเพยีง จะได้รบัอทิธพิลจากปจัจยั 3 ด้าน คอื 

จากคาํสญัญาซึÉงผูใ้หบ้รกิารใหแ้ก่ผูบ้รโิภคทั ÊงทีÉเป็นสญัญาทีÉชดัแจง้และไม่ชดัแจง้ จากการบอกปากต่อ 

ปากของผูบ้รโิภค และจากประสบการณ์ในอดตีของผูบ้รโิภคต่อการรบับรกิาร พบว่าผู้บรโิภคจะมคีวาม

คาดหวงัต่อการบรกิารทีÉพงึประสงคต่์อผูใ้หบ้รกิารรายต่างๆ ในอุตสาหกรรมเดยีวกนัแตกต่างกนั  

 บรกิารทีÉคาดหวงั (Predicted service) คอืระดบัของการบรกิารทีÉผูบ้รโิภคคาดหวงัว่าจะได้รบั

จากผูใ้หบ้รกิาร ในขณะทีÉผูบ้รโิภคกบัผูใ้หบ้รกิารกาํลงัเผชญิหน้ากนัในการบรกิารใดบรกิารหนึÉงบรกิาร 

ทีÉคาดการณ์จะมผีลกระทบโดยตรงต่อการกําหนดระดบัการบรกิารทีÉพงึประสงค์ (Adequate service) 

หากผูบ้รโิภคคาดการณ์วา่จะไดร้บัการบรกิารทีÉดรีะดบัความคาดหวงัของการบรกิารทีÉพงึประสงค์จะสูง 

หากระดบัของการคาดการณ์ลดลงระดบัความคาดหวงัต่อการบรกิารทีÉพงึประสงค์จะลดลงตามไปด้วย

เมืÉอแบ่งแยกระดบับริการทีÉพึงประสงค์ ออกจากระดบับริการทีÉพอเพยีง จะได้ขอบเขตทีÉยอมรบัได ้

(Zone of Tolerance) อธิบายได้ว่า ระดบัการบรกิารทีÉเพียงพอ คือระดบัตํÉาสุดของการบรกิารทีÉ

ผูบ้รโิภคยอมรบัไดโ้ดยไม่เกดิความไม่พอใจ ความคาดหวงัระดบันีÊผูบ้รโิภคจะเกดิความสบัสนและ 

ไม่พอใจกบัการบรกิาร หากระดบัของการบรกิารสงูกว่าระดบับรกิารทีÉเพยีงพอกจ็ะทําให้ผู้บรโิภครู้สกึ

ประหลาดใจและพงึพอใจ การบรกิารทีÉเหนือกวา่ระดบับรกิารทีÉพงึประสงค์ คอืการทีÉทําให้ผู้บรโิภคเกดิ

ความประทบัใจนั Éนเอง 

 3.4 แหล่งทีÉมาของความคาดหวงัของผู้บริโภค 

 ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคไดร้บัอทิธพิลมาจาก 4 แหล่งสาํคญั คอื 

  1. ความตอ้งการส่วนบุคคล (Personal needs) ความตอ้งการส่วนบุคคลของผู้บรโิภค

จะแตกต่างกนัออกไปขึÊนอยูก่บัลกัษณะสว่นบุคคลและสภาพแวดลอ้มของผูบ้รโิภค ผูบ้รโิภคแต่ละคน

อาจจะคาดหวงัจากการบรกิารชนอดเดยีวกนัแตกต่างกนัออกไปตามความตอ้งการแต่ละบุคคล 

  2. การบอกแบบปากต่อปากเกีÉยวกบัการบรกิาร (Word of Mouth Communication) 

คอื ขอ้มลูทีÉผูบ้รโิภคไดร้บัรูข้อ้มลูจากผูบ้รโิภคคนอืÉนๆ ทีÉเคยไดร้บัการบรกิารจากผูใ้หบ้รกิารมาแล้ว 

โดยอาจจะเป็นการใหค้าํแนะนําชกัชวนใหม้าใชบ้รกิาร ขอ้ตาํหนิหรอืสิÉงบอกเล่าต่างๆ 

  3. ประสบการณ์ในอดตีของผูบ้รโิภค (Past experiences) การทีÉผูบ้รโิภคไดร้บั

ประสบการณ์ตรงต่างๆเกีÉยวกบัการบรกิาร ซึÉงจะมอีทิธพิลต่อระดบัความคาดหวงัของผูบ้รโิภค 
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  4. การโฆษณาประชาสมัพนัธ์ทีÉมต่ีอผู้บรโิภค (External communication to customers) 

การโฆษณาประชาสมัพนัธ์จากองค์การผู้ให้บรกิารทีÉมต่ีอผู้บรโิภคในรูปแบบต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นการ

ประกาศการโฆษณาประชาสมัพนัธผ์่านทางสืÉอต่างๆ เพืÉอใหเ้กดิภาพพจน์ทีÉดหีรอืเพืÉอส่งเสรมิการขาย 

สิÉงเหล่านีÊลว้นมบีทบาทสาํคญัต่อความคาดหวงัของผูบ้รโิภค 

 3.5 ปัจจยัทีÉก่อให้เกิดความคาดหวงัของผู้บริโภค (Antecedents of Consumer 

Expectation) 

 ปจัจยัทีÉก่อใหเ้กดิความคาดหวงัของผูบ้รโิภค ม ี3 ปจัจยั (ยพุาวรรณ วรรณวาณิชย.์  2548: 

51-62) 

 1. ปัจจยัภายใน (Internal Factors) 

 ปจัจยัภายในทีÉมผีลต่อความคาดหวงัของผู้บรโิภค ได้แก่ ค วามต้องการส่วนบุคคลของ

ผูบ้รโิภค ระดบัความทุมเทความพยายามของผูบ้รโิภคต่อการบรกิารและประสบการณืทีÉเคยไดร้บัมา

ในอดตี ปจัจยัเหล่านีÊมผีลต่อความคาดหวงัทั Êงในระดบัอุดมคต ิระดบัปรารถนา และระดบัทีÉพอรบัได ้

  1.1 ความตอ้งการส่วนบุคคล (Individual Needs) 

  ความต้องการส่วนบุคคลของผู้บริโภคสามารถอธิบายโดยใช้แบบลําดบัข ั Êนความ

ตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow’s Herachy of Need Model) ซึÉงมาสโลวก์ล่าววา่ ความตอ้งการในขั Êน

พืÊนฐานหรอืข ั ÊนทีÉตํÉากวา่ความตอ้งการในขั ÊนทีÉสงูขึÊน ลาํดบัความตอ้งการทั Êง 5 ข ั Êน คอื 

   1.1.1 ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physiological Needs) ไดแ้ก่ความตอ้งการ

อาหาร ทีÉอยูอ่าศยั เครืÉองนุ่งหม่ และยารกัษาโรค เมืÉอความตอ้งการในขั ÊนนีÊไดร้บัการบาํบดัจนเป็นเตม็  

ความตอ้งการแลว้มนุษยก์จ็ะแสวงหาความตอ้งการในขั Êนต่อไป  

   1.1.2 ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs) มนุษยต์อ้งการความมั Éนคง

และการไดร้บัการปกป้ องจากอนัตรายต่างๆ รวมถงึหลกีเลีÉยงจากอนัตรายทีÉเกดิขึÊนโดยไม่คาดคดิ  

   1.1.3 ความต้องการด้านสงัคมและความเป็นเจ้าของ (Social Belongingness 

Needs) เป็นความตอ้งการทีÉจะไดร้บัการยอมรบัจากสมาชกิในครอบครวั กลุ่มกบัสงัคมอืÉนๆ เป็นตน้ 

   1.1.4 ความต้องการยอมรบันับถือ (Self Esteem Needs) เป็นความต้องการ             

การยอมรบันบัถอืจากทุกคนในสงัคม ความตอ้งการยอมรบันบัถอืเป็นความต้องการด้านสถานภาพ 

การไดร้บัการสรรเสรญิและยอมรบัจากบุคคลอืÉน 

   1.1.5 ความตอ้งการทีÉจะบรรลุจุดมุ่งหมายของตนเอง (Self Actualization) ความต้อง 

การบรรลุจุดมุ่งหมายของตนเอง เป็นความตอ้งการทีÉจะบรรลุในสิÉงทีÉบุคคลนั Êนตอ้งการเป็น 

  1.2 ระดบัการทุ่มเทความพยายาม (Level of Involvement) 

  ระดบัการทุ่มเทความพยายามของผูบ้รโิภคต่องานการบรกิารเป็นปจัจยัตวัทีÉ 2 ทีÉมผีลต่อ

ความคาดหวงัของผู้บริโภคต่อการบริการ การทุ่มเทต่อความพยายามส่งผลต่อความคาดหวงั                    

2 ประการ  
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   1.2.1 ระดบัการทุ่มเทความพยายามมมีากขึÊน ช่องวา่งระดบัการบรกิารในอุดมคติ

กบัระดบับรกิารทีÉปรารถนาจะแคบลง 

   1.2.2 ระดบัการทุ่มเทความพยายามมมีากขึÊน เขตทีÉสามารถยอมทนได้จะลดลง 

ความคาดหวงัจะห่างจากอุดมคตพิยีงเลก็น้อย 

  1.3 ประสบการณ์ทีÉเคยไดร้บับรกิารในอดตี (Past Experience) 

  ปจัจัยทีÉสําคัญทีÉสุดทีÉมีผลต่อความคาดหวังของผู้บริโภคต่องานบริการ ได้แก่ 

ประสบการณ์ทีÉผู้บรโิภคเคยได้รบัจากการบรกิารในอดตี ทั Êงจากผู้ให้บรกิารรายเดิม ผู้ให้บริการ                 

รายอืÉนๆทีÉอยูใ่นอุตสาหกรรมเดยีวกนัและประสบการณ์ของตนเองในบรกิารทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  1.4 ปรชัญาต่องานบรกิาร (Service Philosophy)  

  ปจัจยัภายในทีÉเกิดความคาดหวงัอีกประการ คือ ปรชัญาของผู้บรโิภคต่องานบรกิาร           

โดยธรรมชาตแิล้วผู้บรโิภคบางรายจะกําหนดมาตรฐานเกีÉยวกบัคุณภาพงานบรกิารไวสู้งและมเีขตทีÉ

สามารถยอมทนไดแ้คบมาก ในขณะทีÉบางรายกําหนดมาตรฐานไวต้ํÉากว่าและมเีขตทีÉสามารถยอมทน

ไดก้วา้งกวา่ นั Éนคอื ยอมรบัต่อความผดิพลาดจากงานบรกิารได้มากกว่า เหตุทีÉแต่ละบุคคลมปีรชัญา

ต่องานบริการแตกต่างกนั เนืÉองจากการรบัรู้เกีÉยวกบับริการและประสบการณ์ต่องานบริการนั Êนๆ

แตกต่างกนั สิÉงสาํคญัคอื เขามองบรกิารอยา่งไรและเขาต้องกการอะไรจากการบรกิาร ซึÉงจะขึÊนอยู่กบั

บุคลกิภาพและอารมณ์ของแต่ละบุคคล รวมถงึประสบการณ์ทีÉเคยไดร้บัมาดว้ย 

 2. ปัจจยัภายนอก (External Factors) 

 ปจัจยัภายนอกทีÉส่งผลต่อความคาดหวงัของผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ ทางเลอืกของคู่แขง่ขนั สภาพ

สงัคม และการพดูแบบปากต่อปาก ซึÉงปจัจยัเหล่านีÊมผีลต่อความคาดหวงั ทั Êง 4 ระดบั รวมทั Êงระดบั

บรกิารทีÉคาดการณ์ไวล้่วงหน้า 

  2.1 ทางเลอืกคู่แขง่ขนั (Competitive Option) 

  ระดบัความคาดหวงัของผู้บรโิภคในงานบรกิารนั Êนจะเป็นผลมาจากผู้ให้บรกิารแต่ละ

รายในอุตสาหกรรมบรกิารนั Êนมกีารใหบ้รกิารอะไรบา้งและแตกต่างกนัอยา่งไร ผูบ้รโิภคไปใช้บรกิาร

กบับุคคลทีÉมคีวามสาํคญัต่อตวัเขา 

  2.2 สภาพทางสงัคม (Social Context)  

  สถานการณ์ทางสงัคมของสงัคมผู้บรโิภคเป็นอกีปจัจยัหนึÉงทีÉมีผลต่อความคาดหวงั

ระดบับรกิารทีÉปรารถนาสงูขึÊนขณะทีÉเขตทีÉสามารถยอมทนไดจ้ะแคบลง เมืÉอผูบ้รโิภคไปใชบ้รกิารกบั

บุคคลทีÉมคีวามสาํคญัต่อตวัเขา 

  2.3 การพดูแบบปากต่อปาก (Word of Mouth Communication) 

  การพดูแบบปากต่อปากเป็นปจัจยัภายนอกอกีตวัหนึÉงทีÉเป็นแหล่งขอ้มูลอนัสําคญัของ 

ผูบ้รโิภคทีÉก่อใหเ้กดิความคาดหวงั บ่อยครั ÊงทีÉผู้บรโิภคจะพยายามค้นหาความคดิเหน็ของคนอืÉนๆ 

ก่อนการซืÊอบรกิาร การสืÉอสารแบบปากต่อปากจะมแีหล่งกําเนิดได้จาก 3 แหล่ง ได้แก่ แหล่งทีÉ 1 

บุคคล เพืÉอน หรอืบุคคลทีÉมคีวามสมัพนัธ์กบัผู้บรโิภค (Personal Sources) แหล่งทีÉ 2 ผู้เชีÉยวชาญ 
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(Expert sources) และแหล่งทีÉ 3 เกดิมาจากบุคคลทีÉ 3 (Derived sources) โดยผู้บรโิภคจะใช้ขอ้มูล 

จากแหล่งต่างๆเป็นตวักาํหนดระดบัการบรกิารทีÉคาดหวงัไวล้่วงหน้าสาํหรบับรกิารทีÉผู้บรโิภคมคีวามรู้

และประสบการณ์เกีÉยวกบับรกิารนั Êนๆน้อย การสืÉอสารแบบปากต่อปากจะช่วยกาํหนดระดบั การบรกิาร

ทีÉปรารถนาและระดบัการบรกิารในอุดมคต ิ

  2.4 ปจัจยัดา้นสถานการณ์ (Situational Factors) 

  ปจัจยัด้านสถานการณ์ทีÉมผีลต่อความคาดหวงัของผู้บรโิ ภค ประกอบด้วยเหตุผลใน

การซืÊอ อารมณ์ของผู้บรโิภค สภาพอากาศ ขอ้จํากดัด้านเวลา และความเร่งด่วนในการให้บรกิาร     

จะเหน็วา่ปจัจยัดา้นสถานการณ์นั ÊนสามารถเปลีÉยนแปลงได้ตลอดเวลา ซึÉงจะมผีลกระทบต่อความ

คาดหวงัของผูบ้รโิภคทีÉมต่ีองานบรกิาร 

 3. ปัจจยัทีÉกิจการเป็นผู้กาํหนด (Firm-Produces Factors) 

 ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคเป็นผลมาจากปจัจยัหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ การส่งเสรมิการตลาด 

ราคา และการกระจายงานบรกิาร นอกจากนีÊ พนกังานบรกิาร สิÉงทีÉจบัตอ้งได ้ลูกค้ารายอืÉนๆ ภาพพจน์

ของกจิการ และการรอคอยก่อนรบับรกิารกเ็ป็นปจัจยัทีÉมผีลต่อความคาดหวงัของผูบ้รโิภคเช่นกนั 

  3.1 การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) 

  การโฆษณาและการส่งเสริมการขายทีÉมุ่งสู่ผู้บริโภคก็เปรียบเสมือนคําสญัญาของ

กจิการทีÉมต่ีองานบรกิาร ซึÉงผูบ้รโิภคจะนํามาใชเ้ป็นตวักาํหนดระดบัความคาดหวงัไวล้่วงหน้า 

  3.2 ราคา (Pricing) 

  ราคากส็่งผลต่อความคาดหวงัของผูบ้รโิภค จากหลกัทั Éวๆไป ถ้าราคาสูงมากเท่าไหร่

ความคาดหวงัของผู้บริโภคก็จะสูงไปด้วย ขอบเขตทีสามารถทนได้จะแคบลง อย่าไรก็ตาม                   

การกาํหนดราคาจะสงูหรอืตํÉาตอ้งสมัพนัธก์บัคู่แขง่และทางเลอืกอืÉนๆทีÉสามารถทดแทนได ้

  3.3 การกระจายงานบรกิาร 

  ปจัจัยด้านการกระจายงานบริการส่งผลกระทบต่อความคาดหวงัในงาน บริการ                           

ความคาดหวงัทีÉคาดไว้ล่วงหกน้าในการผลิตงานบริการในแต่ละสาขาทีÉให้บริการจะเชืÉอถือได ้                

และวางใจไดเ้หมอืนกนั 

 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัการรบัรู ้

 4.1 ความหมายการรบัรู ้

 ในการรบัรู้ (Perceive) เป็นสิÉงทีÉเกดิขึÊนจากสิÉงแวดล้อมรอบตวัเรา เราสามารถสมัผสักบั 

สิÉงเหล่านั Êนไดห้ลายทาง ทั Êงการมองเหน็ การบอกกล่าวจากบุคคลรอบขา้ง เป็นตน้ โดยจะกลายเป็น

ประสบการณ์ของตวัเรา และเราสามารถตคีวามหมายสิÉงเหล่านั Êนโดยใช้เกณฑ์จากประสบการณ์

ส่วนตวัของเรา 
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 การรบัรูเ้ป็นความเชืÉอของผู้บรโิภคแต่ละคน โดยอาจเกดิจากการทีÉแต่ละบุคคลมมีุมมอง

หรือวธิีการมองโลกแตกต่างกนั ดงันั ÊนเมืÉอให้ผู้บริโภคหลายๆคนดูภาพเดียวกนั เมืÉอสอบถาม

ผูบ้รโิภคแต่ละคนอาจไดร้บัการรบัรูท้ ีÉแตกต่างกนัออกไป  

 Garrison and Magoon (1972: 607) กล่าวว่า การรบัรู้ หมายถึง กระบวนการซึÉงสมองต ี

ความหรอืแปลความหมายของขอ้มลูทีÉไดจ้ากการสมัผสั (Sensation)ของร่างกาย(ประสาทสมัผสัต่างๆ) 

กบัสิÉงแวดลอ้มเป็นสิÉงเรา้ ทาํใหท้ราบวา่สิÉงเรา้หรอืสิÉงแวดลอ้มทีÉเราสมัผสันั Êนเป็นอย่างไรมคีวามหมาย

อยา่งไร มลีกัษณะอยา่งไร เป็นตน้ การทีÉเราจะรบัรูส้ ิÉงเรา้ทีÉไดน้ั Êนจะตอ้งอาศยัประสบการณ์ของเราเป็น

เครืÉองช่วยตคีวามหมายหรอืแปลความหมาย  

 Good (1973: 413) กล่าวว่า การรบัรู้ หมายถึง การมคีวามรอบรู้ในเรืÉองทีÉเกีÉยวกบัสิÉงเร้า

ภายนอกทีÉประสบเป็นประจาํ เช่น วสัดุ สถานการณ์ต่างๆ ความสมัพนัธต่์างๆ ซึÉงเป็นผลมาจากสิÉงเร้า     

ดงักล่าวมาเรา้ความรูส้กึ  

 Huse and Bowditch (1977: 127) กล่าววา่ รบัรู ้หมายถงึ การทีÉบุคคลเปรยีบเสมอืนเป็น

ระบบทีÉสามารถรบัรูข้อ้มลูขา่วสารต่างๆ โดยผ่านประสาทสมัผสั การมองเหน็ การได้ยนิ การลิÉมรส 

และการดม แลว้นําขอ้มลูทีÉไดม้าจดัระบบ แปลเป็นสิÉงเร้าและการตอบสนองออกมาเป็นการกระทํา 

ความคดิ และแนวความคดิ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 12 กระบวนการรบัรู ้ของ Huse and Bowditch 

 

 ทีÉมา: Huse; & Bowditch.  (1977: 127). 

 

 Gronroos (1990) กล่าววา่ การรบัรู ้หมายถงึ การรบัรู้คุณภาพทีÉดเีกดิขึÊนเมืÉอความคาดหวงั

ของผูบ้รโิภคตรงกบัการรบัรูท้ ีÉไดจ้ากประสบการณ์ทีÉผ่านมา ถ้าความคาดหวงัของผู้บรโิภคทีÉตั Êงไวต้รง

กบัการรบัรูจ้รงิคุณภาพในสนิคา้หรอืบรกิารนั Êนสงู  

 Dember and Warm (1997: 1100) กล่าวว่า การรบัรู ้หมายถงึ การทีÉเมืÉอมสีิÉงเรา้หรอืการทีÉ

ขอ้มลูถูกป้ อนเขา้มา กระบวนการภายในบุคคลจะดาํเนินการจดั และกระทาํขอ้มลูเหล่านั Êน เป็นลาํดบั   

หลายขั Êนตอน ขอ้มลูทีÉถูกป้ อนเขา้มานั Êนจะถูกลงรหสั เพืÉอเกบ็รวบรวมไวแ้ละนําไปใชภ้ายหลงั จากการ

ขอ้มลู 

ประสาท

สมัผสั 

- การเหน็ 

- การไดย้นิ 

- การสมัผสั 

- การลิÊมรส 

- การดม 

นําเขา้ จดัระบบ นําออก 

ป้ อนกลบั 

การตอบสนอง

เป็นการกระทาํ 

ความนึกคดิ 
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ทีÉการรบัรูจ้รงิตอ้งอาศยัอวยัวะสมัผสัของร่างกาย (Sense Organ) จงึตอ้งมคีวามเกีÉยวขอ้งกบัหลาย

องคป์ระกอบ เช่น ระดบัพฒันาการทางบุคลกิภาพ ภาวะจติสงัคม วฒันธรรมสิÉงแวดลอ้มทางกายภาพ 

หรอืสมัพนัธภาพระหวา่งบุคคล การรบัรูจ้รงิของผูบ้รโิภค ในการใชบ้รกิารต่อนั Êนจะเป็นการแสดงออก

ทั ÊงเกีÉยวกบัการไดย้นิ ไดเ้หน็หรอืความคาดหวงั ทั Êงทางดา้นร่างกาย จติใจ อารมณ์ และสงัคม  

 Goldstein (2010: 8) กล่าววา่ การรบัรู ้หมายถงึ ประสบการณ์ของการรูส้กึ เกดิขึÊนเมืÉอกระแส 

ไฟฟ้ าทีÉเป็นสญัญาณไดถู้กแปลความความโดยสมองและนําไปสู่การตคีวาม  

 Schiffman and Kanuk (2010: 175) กล่าวว่า การรบัรู้ หมายถึง กระบวนการทีÉมนุษยแ์ต่ละ

คนเลอืก จดัระเบยีบ และแปลความหมายของสิÉงกระตุน้ ไปเป็นความหมายและเป็นภาพทีÉตดิอยูห่ากจะ

ใหค้วามหมายอยา่งง่าย การรบัรู ้คอื วธิกีารทีÉเรามองโลกรอบตวั หากผูบ้รโิภคแต่ละคนไดร้บัการกระตุน้ 

จากสิÉงเรา้เดยีวกนัในสภาพแวดลอ้มเหมอืนกนั จะเลอืก จดัการ และตคีวามแตกต่างกนัขึÊนอยู่กบัความ

ตอ้งการ ค่านิยม และความคาดหวงั (จาํเนียร ช่วงโชต.ิ  2515: 83) ไดก้ล่าวถงึกระบวนการรบัรูว้า่ 

การรบัรูจ้ะเกดิขึÊนตอ้งประกอบดว้ย 

  1. การสมัผสั หรอือาการสมัผสั คนเรารบัรูส้ ิÉงเรา้ไดโ้ดยทาง ห ูตา จมกู ลิÊน และผวิกาย 

อวยัวะเหล่านีÊเป็นเครืÉองมอืหรอือุปกรณ์สาํคญัในการรบัรูแ้ละสมัผสัแลว้สง่ต่อไปเป็นประสบการณ์ทาง

สมอง เพืÉอใหเ้กดิการรบัรูต่้อไป 

  2. ชนดิและธรรมชาตขิองสิÉงเรา้และการรบัรู ้ตามปกตบุิคคลมกัเกดิการรบัรูไ้ดโ้ดยไม่

ตอ้งสมัผสัสิÉงเรา้ทั Êงหมด ทั ÊงนีÊเนืÉองมาจากประสบการณ์ทีÉบุคคลไดร้บัจากการรบัรูแ้ละการเรยีนรูจ้าก

สิÉงแวดลอ้มทีÉสะสมมาเรืÉอยๆจนเกดิเป็นความรูค้วามเขา้ใจได ้ทนัทแีมว้า่จะสมัผสัสิÉงเรา้เพยีงบางส่วน

หรอืส่วนใดส่วนหนึÉงเท่านั Êน นอกจากนีÊกระบวนการจดัระเบยีบสิÉงเรา้ ทาํใหส้ามารถมองเหน็ภาพรวม

ไดช้ดัเจน 

  3. การแปลความหมายของการสมัผสักบัการรบัรูม้กัดาํเนินไปคู่กนัเสมอ ถ้าเราถูกเรา้

ดว้ยสิÉงทีÉไมเ่คยพบมาก่อน เรามกัจะแปลความหมายโดยเปรยีบเทยีบกบัสิÉงทีÉเคยพบเจอมาแลว้ 

  4. ประสบการณ์เดมิกบัการรบัรู ้ในการแปลความหมายหรอืการตคีวามหมายของความ 

รูส้กึจากกาสมัผสั เพืÉอใหเ้ป็นการรบัรู ้ในสิÉงหนึÉงสิÉงใด บุคคลจาํเป็นตอ้งใชป้ระสบการณ์เดมิหรอืความ 

รูเ้ดมิเขา้มาช่วย 

 สุรางค ์จนัทรเ์อม (2524: 107) กล่าววา่ การรบัรู ้หมายถงึ การจดัระบบการรวบรวมและ

การตคีวามหมายจากจากสมัผสั, กระบวนการทีÉสิÉงมชีวีติรบัเอาเรืÉองราวต่างๆโดยอาศยัอวยัวะรบั

สมัผสัเป็นสืÉอกลาง และคอืกระบวนการทีÉเกดิขึÊนอยูร่ะหวา่งสิÉงเรา้และการตอบสนองต่อสิÉงเรา้ ดงันีÊ  

 

 

 

 

 

“ สิÉงเรา้ การรบัรู ้ การตอบสนอง ” 
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 วชัร ีทรพัยม์ณ ี(2526: 42) กล่าววา่ การรบัรู ้หมายถงึ การตคีวามหมายของการรบัสมัผสั

ออกเป็นสิÉงใดสิÉงหนึÉงทีÉมคีวามหมาย ซึÉงการตคีวามหมายนั Êนจะอาศยัประสบการณ์หรอืการเรยีนรู ้ 

 สทิธโิชค วรานุสนัตกุิล (2530: 70) กล่าววา่ การรบัรู ้หมายถงึ กระบวนการทีÉอนิทรยีห์รอื

สิÉงมชีวีติพยายามทําความเขา้ใจสิÉงแวดล้อมโดยผ่านทางประสาทสมัผสั เริÉมต้นจากอวยัวะสมัผสั        

สิÉงเร้า และจดัระเบียบสิÉงเร้าใหม่ภายในระบบความคิดในสมองแล้วจึงแปลความหมายออกมา           

ในขั Êนตอนของการแปลความหมายนั Êนจะอาศยัประสบการณ์ทีÉเคยรบัรู้มาเป็นพืÊนฐานการแปล

ความหมาย  

 เสร ีวงษม์ณฑา (2542: 79) กล่าววา่ การรบัรู ้หมายถงึ กระบวนการทีÉมนุษยเ์ลอืกทีÉจะรบัรู ้ 

สรุปการรบัรู ้ตคีวามหมายการรบัรู ้สิÉงใดสิÉงหนึÉงทีÉสมัผสั เพืÉอทีÉจะสรา้งภาพในสมองใหเ้ป็นภาพทีÉมี

ความหมายและกลมกลนื  

 สุภาภรณ์ พลนิกร (2548: 122) กล่าววา่ การรบัรู ้หมายถงึ กระบวนการซึÉงแต่ละคนคดัสรร

(Select) จดัระเบยีบ (Organize) และการตคีวามหมาย (Interpret) สิÉงทีÉมากระตุน้ (Stimuli) เพืÉอใหเ้กดิ

ภาพในสมอง (Image) ทีÉมคีวามหมายและสอดคลอ้งเกีÉยวกบัโลก (Word) ทีÉบุคคลนั Êนสามารถสมัผสัได ้

(Sense) หรอืเป็นส่วนหนึÉงของกระบวนการประมวลขอ้มลู (Information Processing) ของสมองซึÉง            

เริÉมจากการสมัผสั (Sensation) และตามดว้ยการใหค้วามใสใ่จ (Attention) และการตคีวมหมาย 

(Interpretation)  

 รงัสรรค ์ประเสรฐิศร ี(2548: 71-75) กล่าวว่า การรบัรู ้หมายถงึ กระบวนการซึÉงบุคคลมกีาร 

เลอืกสรร (Select) จดัระเบยีบ (Organize) และการตคีวาม (Interpret) เกีÉยวกบัสิÉงกระตุน้ (Stimulus) 

หรอืขอ้มลูทีÉไดร้บั โดยอาศยัประสาทสมัผสัทั Êง 5 คอื 1. ไดเ้หน็ (Sight) 2. ไดย้นิ (Hearing) 3. ไดก้ลิÉน 

(Small) 4. ไดล้ิÊมรส (Taste) 5. ไดส้มัผสั (Touch) หรอืเป็นกระบวนการซึÉงบุคคลจดัระเบยีบและตคีวาม

สิÉงทีÉสมัผสัเพืÉอใหค้วามหมายของสภาพแวดลอ้ม ซึÉงแต่ละบุคคลอาจจะมกีารรบัรูแ้ละการตอบสนองต่อ

ขอ้มลูทีÉไดร้บัแตกต่างกนัไป แมจ้ะเป็นขอ้มลูเดยีวกนักต็าม และบางครั Êงการรบัรูข้องเราอาจจะแตกต่าง

จากความเป็นจรงิกไ็ด ้ 

 ดงันั Êนสามารถสรุปได้ว่า การรบัรู้ หมายถึง กระบวนการทีÉมนุษย ์แสดงออกมาเมืÉอได้รบัรู้

จากสิÉงกระตุน้ กระบวนการทีÉมนุษยแ์ต่ละคนแสดงออกมาจะแตกต่างกนัออกไป ขึÊนอยู่กบัความรูค้วาม

ตอ้งการ ค่านิยม หรอืประสบการณ์ทีÉเคยไดป้ระสบมา แมว้า่จะอยูภ่ายใตส้ถานการณ์เดยีวกนั การรบัรู้

ของแต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัออกไป 

 โดยทั Éวไปแล้วกระบวนการรบัรู้ของบุคคลเกิดขึÊนต่อเนืÉองจากความรู้สึก (Sensation) 

ประกอบด้วยขั Êนตอนต่างๆ รวม 3 ข ั Êนตอน ได้แก่ การเลอืกรบัรู้ การจดัระเบยีบการรบัรู้ และการ

แปลความหมาย ดงัภาพประกอบ 13 
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ภาพประกอบ 13 กระบวนการรบัรู ้

 

 ทีÉมา: ชชูยั สมทิธไิกร.  (2553). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. หน้า 120. 

 

 4.2 องคป์ระกอบของการรบัรูข้องบคุคล 

 การรบัรูข้องบุคคลมอีงคป์ระกอบทีÉสาํคญั 3 ประการ คอื 

 1. สิÉงเรา้ทีÉบุคคลจะรบัรู ้หมายถงึ สิÉงทีÉมากระตุน้ใหบุ้คคลแสดง ปฏกิริยิาตอบสนองหรอื

แสดงพฤตกิรรมแบ่งออกเป็น 

  1.1 สิÉงเรา้ภายใน (Internal Stimulus) เป็นสิÉงเรา้ทีÉอยูภ่ายในร่างกาย ไดแ้ก่ความตอ้งการ 

ความหวิ ความกระหาย ความรูแ้ละความคดิ เป็นตน้ 

  1.2 สิÉงเรา้ภายนอก (External Stimulus) เป็นสิÉงเรา้ทีÉอยูภ่ายนอกร่างกาย ในสภาวะ

แวดลอ้มของบุคคล ไดแ้ก่ วตัถุสิÉงของต่างๆ คน พชื สตัว ์ตลอดจนความเชืÉอ ขนบธรรมเนียมประเพณี 

วฒันธรรมในสงัคม และเหตุการณ์ต่างๆ  

 2. อวยัวะสมัผสัและความรูส้กึสมัผสัของบุคคล คอื อวยัวะทีÉมปีระสาทสมัผสั ไดแ้ก่ ตา ห ู

จมกู ลิÊน และกาย ถ้าส่วนใดส่วนหนึÉงบกพร่องหรอืพกิารการรบัรูแ้ละสมัผสัส่วนนั Êนกจ็ะเสยีไป 

สิÉงเรา้ การเปิดรบั 

สิÉงเรา้ 

การเลอืก 

รบัรู ้

การจดั

ระเบยีบ 

การแปล

ความหมาย 

การรูส้กึ 
การรบัรู ้

- ภาพ 

- เสยีง 

- กลิÉน 

- รส 

- สมัผสั 

- ตา 

- ห ู

- จมกู 

- ปาก 

- ผวิหนงั 
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 3. ลกัษณะหรอืสภาพของบุคคลขณะทีÉรบัรูท้ ีÉสาํคญั คอื ประสบการณ์เดมิและความเอาใจ

ใส่ต่อสิÉงเรา้ทีÉมากระทบประสาทสมัผสั อยา่งไรกต็ามการเอาใจใส่ของบุคคลยงัขึÊนอยูก่บัความพรอ้ม

ของสภาพร่างกายของบุคคลในขณะนั Êน และยงัขึÊนอยูก่บัลกัษณะของสิÉงเรา้ดว้ย 

 4.3 คณุลกัษณะการรบัรูที้Éมีผลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค (Characteristics of 

Perception Affecting Consumers) 

 คุณลกัษณะการรบัรูม้ผีลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคดงันีÊ 

  1. การรบัรูข้องผูบ้รโิภคมลีกัษณะเป็นลกัษณะเป็นการเลอืกสรร การรบัรู้เป็นเรืÉองของการ

คดัสรรเพราะวา่สมองหรอืจติใจของผูบ้รโิภคแต่ละคนไม่อาจจะเขา้ใจ และตคีวามหมายของความรูท้ ั Êงหมด 

ทีÉไดร้บัเขา้มาทางประสาทสมัผสัในขณะเวลาใดเวลาหนึÉง กลไกของการรบัรู ้3 ประการทีÉผู้บรโิภคทุกคน

จะตอ้งมใีนการพจิารณาทีÉจะยอมรบัใหส้ิÉงกระตุน้ใดๆผ่านเขา้มาในจติใจ คอื 

   1.1 ปรมิาณขดีความสามารถในการรบัรู ้(Perception Overloading) จะเกดิขึÊนใน 

ขณะเวลาใดเวลาหนึÉงทีÉผูบ้รโิภคจะสามารถทีÉจะเอาตวักระตุน้ใดๆ เขา้มาสู่ระดบัทีÉรู้ตวัได้เพยีงบางส่วน

จากตวักระตุน้ทีÉผูบ้รโิภคตอ้งเผชญิ 

   1.2 ความไวในการทีÉจะรบัรู้ (Selective Sensitization) จะเกดิขึÊนเมืÉอผู้บรโิภคมี

การรบัรูต่้อตวักระตุน้หลายอยา่งโดยรวดเรว็และถูกตอ้ง ซึÉงบุคคลจะทาํการเลอืกทีÉจะรบัรู้โดยเฉพาะ

อยา่งรวดเรว็ และตรงกบัค่านิยมของผูบ้รโิภค 

   1.3 การต่อต้านการรบัรู้ (Perception Defense) จะเกิดขึÊนเมืÉอตวักระตุ้นนั Êน                

ไม่ตรงกบัความต้องการ และค่านิยม ซึÉงความต้องการและค่านิยมของผู้บริโภคไม่เพยีงแต่เป็น

ตวักระตุน้ทีÉทาํใหบุ้คคลไม่ชอบ หรอืทีÉทาํลายความเชืÉอ 

  2. การรบัรูข้องผูบ้รโิภคจะรบัรูไ้ดเ้พยีงระยะเวลาไม่นาน การรบัรูถ้งึสิÉงต่างๆ ส่วนใหญ่

จะถูกจาํกดัดว้ยเวลา คอื เวลาทีÉใชใ้นการรบัรูม้กัจะเป็นชว่งเวลาสั Êนๆ 

  3. การรบัรู้ของผู้บริโภคมีลกัษณะเป็นการสรุปโดยรวม การรบัรู้ของผู้บริโภคจะมี

ลกัษณะเป็นการสรุปโดยภาพรวม หมายถึงผู้บรโิภคได้ใช้ความรู้สกึเพืÉอทําให้เกดิการรบัรู้ในเวลา

เดยีวกนั ผูบ้รโิภคกม็กีารแยกความรูส้กึโดยการสงัเกต 

  4. การรบัรูข้องผูบ้รโิภคมลีกัษณะเป็นเรืÉองอตัวสิยั คอืเหตุการณ์อยา่งเดยีวกนั จะรบัรู้

สิÉงดงักล่าวได้ไม่เหมือนกนั ดงันั Êนผู้บรโิภคจะมองเห็นหรือรบัรู้แต่ข้อดีของสินค้าทีÉมีหลายอย่าง

มากกวา่ขอ้ดอ้ย 

 4.4 การเลือกรบัรู ้

 การเลอืกรบัรู้ (Perceptual Selection) หมายถึง การทีÉบุคคลมกีารเลอืกว่าจะรบัรู้สิÉงเร้า

ใดบา้ง ในสถานการณ์ทั Éวไปบุคคลจะไดร้บัสิÉงเรา้จาํนวนมากมาย แต่จะเลอืกใหค้วามสนใจกบัสิÉงเร้า

เพยีงไม่กีÉอยา่งเท่านั Êน อยา่งไรกต็ามถงึแมว้า่จะมสีิÉงเรา้อยู่มากมาย แต่ผู้บรโิภคจะเลอืกรบัรู้เฉพาะ

สิÉงเรา้ทีÉตนเองสนใจและตอ้งการซืÊอเท่านั Êน 
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 ปจัจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการเลอืกรบัรูข้องผูบ้รโิภค ประกอบด้วยปจัจยัดงัต่อไปนีÊ  

  1. ลกัษณะของสิÉงเร้า (Nature of the stimulus) หมายถึง ลกัษณะของผลติภณัฑ ์

คุณสมบตัทิางกายภาพ การออกแบบบรรจุภณัฑ ์ชืÉอหรอืตราสนิคา้ และการโฆษณา เช่น สนิค้าทีÉมี

บรรจุภณัฑส์วยงามและสะดุดตา ผูบ้รโิภคยอ่มจะใหค้วามใส่ใจรบัรูม้ากกวา่สนิคา้ตวัอืÉนๆ 

  2. ความคาดหวงั (Expectation) ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มทีÉจะรบัรูผ้ลติภณัฑ์และคุณสมบตัิ

ของผลติภณัฑ์ตามความคาดหวงัของตนเอง ซึÉงเป็นผลมาจากประสบการณ์ในอดีตของตนเอง 

รวมทั Êงการไดร้บัคาํบอกเล่าจากบุคคลหรอืสืÉอต่างๆ  

  3. แรงจงูใจ (Motives) ผูบ้รโิภคมกัจะรบัรูส้ ิÉงต่างๆตามแรงผลกัดนัหรอืความต้องการ

ของตนเอง ยิÉงระดบัความต้องการมีสูงมากเท่าไหร่ ก็จะทําให้ผู้บรโิภคใส่ใจต่อสิÉงเร้าทีÉสามารถ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของตนเองมากขึÊนเท่านั Êน 

 4.5 รปูแบบของการเลือกรบัรู ้

 รปูแบบของการเลอืกรบัรูข้องผูบ้รโิภคประกอบดว้ยรปูแบบต่างๆ ดงันีÊ 

  1. การเลอืกเปิดรบัสิÉงเรา้ (Selection Exposure) หมายถงึ การทีÉผูบ้รโิภคเลอืกเปิดรบั

เฉพาะสิÉงเรา้ทีÉตนเองตอ้งการรบัรูเ้ท่านั Êน ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกัเปิดรบัสิÉงเรา้ทีÉทาํใหต้นเองรูส้กึสบาย

ใจและหลีกเลีÉยงสิÉงเร้าทีÉทําให้รู้ส ึกเจ็บปวดหรือทุกข์ใจ และยงั เลือกรับข่าวสารทีÉตอกยํÊาให ้                

ความมั ÉนใจในการตดัสนิใจซืÊอของตนเองอกีดว้ย 

  2. การป้ องกนัตน (Perceptual Defense) หมายถึง การทีÉผู้บรโิภคมกีารป้ องกนัมใิห้

สิÉงเรา้ทีÉมลีกัษณะคุกคามจติใจไดเ้ขา้มาสู่กระบวนการรบัรูข้องตนเอง  

  3. การปิดกั Êน (Perceptual blocking) หมายถงึ การทีÉผูบ้รโิภคป้ องกนัตนเองจากขอ้มลู

ขา่วสารจาํนวนมากมาย ด้วยการปิดกั Êนมใิหข้อ้มลูเหล่านั Êนไดผ้่านเขา้มาในกระบวนการรบัรูข้องตนเอง 

 4.6 ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อการรบัรู ้

 ปจัจยัทีÉมอีทิธพิลต่อการเลอืกรบัรูข้องผูบ้รโิภค อาจจาํแนกไดเ้ป็น 3 ปจัจยั คอื 

 1. คุณลกัษณะของสิÉงเรา้ (Stimulus Characteristics) 

 คุณลกัษณะของสิÉงเรา้ ไม่วา่จะเป็นลกัษณะของผลติภณัฑ ์คุณสมบตัทิางกายภาพ การออก 

แบบบรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ หรอืสืÉอโฆษณา สามารถจะมอีทิธพิลต่อการเลอืกรบัรูข้องผูบ้รโิภค ทาํให้

องคก์ารธุรกจิจงึพยายามแสวงหาวธิกีารต่างๆ ทีÉจะทาํใหผู้บ้รโิภคใสใ่จหรอืเลอืกรบัรูส้ ิÉงเรา้ต่างๆทีÉนํา 

เสนอซึÉงจะเป็นบนัไดขั ÊนแรกทีÉจะนําไปสู่การตดัสนิใจเลอืกซืÊอ คุณลกัษณะของสิÉงเรา้ทีÉมอีทิธพิลต่อการ

เลอืกรบัรูข้องผูบ้รโิภค ไดแ้ก่ 

  1.1 ขนาดหรอืความเขม้ (Intensity) หากสิÉงเร้าทีÉนําเสนอมขีนาดใหญ่หรอืมคีวามเขม้

มากยอ่มมโีอกาสทีÉจะทาํใหผู้บ้รโิภคไดร้บัรู ้เช่น การทาํป้ ายโฆษณาขนาดใหญ่ ภาพโฆษณาทีÉมขีนาด

ใหญ่สามารถดงึดูดความสนใจของผู้อ่านได้มากกว่าภาพทีÉมขีนาดเลก็ (Hawkins; Mothersbaugh; & 

Best.  2007) 
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  1.2 ความแปลกใหม่ (Novelty) หมายถงึ สิÉงเรา้ทีÉนําเสนอมคีวามแปลกหรอืความใหม่

จากสิÉงทีÉเคยพบเหน็ ทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความแปลกใจและสนใจทีÉจะรบัรู ้

  1.3 กามารมณ์ (Sex) หมายถงึ สิÉงเรา้ทีÉนําเสนอไดส้อดแทรกหรอืแฝงกามารมณ์เป็น

ส่วนหนึÉงในการนําเสนอ สิÉงเรา้ประเภทนีÊมกัจะมุ่งเสนอแก่ผูบ้รโิภคเพศชายเป็นหลกั เนืÉองจากเป็น

สิÉงทีÉดงึดดูความสนใจของผูช้ายเป็นอยา่งด ีเช่น สืÉอโฆษณาของสนิคา้ประเภทรถจกัรยายนต ์

  1.4 ความตลกขบขนั (Humor) หมายถงึ สิÉงเรา้ทีÉนําเสนอทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิอารมณ์

ขบขนัหรอืรูส้กึตลก 

  1.5 การเคลืÉอนทีÉ (Movement) หมายถงึ สิÉงเรา้ทีÉนําเสนอมกีารเคลืÉอนทีÉหรอืเคลืÉอนไหว 

ทาํใหผู้บ้รโิภคสนใจทีÉจะรบัรู ้

  1.6 ความตรงกนัขา้ม (Contrast) หมายถึง สิÉงเร้าทีÉนําเสนอมคีวามแตกต่างกนัแบบ

ตรงกนัขา้ม ซึÉงจะทาํใหผู้บ้รโิภครูส้กึสนใจทีÉจะรบัรู ้

 2. คุณลกัษณะของผูบ้รโิภค (Individual Characteristics) 

 คุณลกัษณะของผูบ้รโิภคเป็นปจัจยัทีÉอยู่ภายในตวัของผู้บรโิภค โดยคุณลกัษณะทีÉมสี่วน

เกีÉยวขอ้งกบัการเลอืกรบัรูเ้ป็นอยา่งยิÉง ไดแ้ก่ ความสนใจ (Interest) และความต้องการ (Need) ของ

ผูบ้รโิภค ความสนใจและความตอ้งการเป็นสิÉงทีÉสะทอ้นใหท้ราบถงึวถิชีวีติ และเป็นผลจากเป้ าหมาย

และการวางแผนทั Êงระยะสั Êนและระยะยาวของผู้บรโิภค ดงันั Êน ผู้บรโิภคแต่ละคน จงึมกีารเลอืกรบัรู้

ขอ้มลูต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความสนใจและความตอ้งการของตนเอง 

 3. ปจัจยัดา้นสถานการณ์ (Situational Characteristics) 

 ปจัจยัดา้นสถานการณ์ ไดแ้ก่ สิÉงเรา้อืÉนๆ ทีÉนอกเหนือจากสิÉงเร้าทีÉนําเสนอ เช่น สภาพความ

รอ้น-เยน็ ความดงัของเสยีงรอบขา้ง ความหนาแน่นของผู้คน หากผู้บรโิภคอยู่ในสถานการณ์ทีÉไม่น่า

รืÉนรมย ์เช่น มผีูค้นหนาแน่นมาก มเีสยีงดงัเป็นระยะยอ่มไม่สนใจทีÉจะรบัรู ้สิÉงต่างๆ มากนกัแต่พยายาม  

หาหนทางทีÉจะหลกีหนีออกจากสถานการณ์เช่นนั Êนใหเ้รว็ทีÉสุด 

 4.7 การแปลความหมายการรบัรู้ (Perceptual Interpretation) 

 ผู้บริโภคจะตีความตัวกระตุ้นและแปลความหมาย ซึÉงผู้บริโภคจะแปลความหมายต่อ                

สิÉงกระตุน้แตกต่างกนั ขึÊนอยูก่บัมุมมองของผูบ้รโิภค การทีÉผูบ้รโิภคจะแปลความหมายได้อย่างถูกต้อง

ตามสภาพความเป็นจรงิขึÊนอยู่กบัความชดัเจนของสิÉงกระตุ้น ประสบการณ์ในอดตี แรงจูงใจและการ

แปลความหมายในเวลานั Êน การแปลความหมายทีÉไม่ตรงกบัสภาพความเป็นจรงิ เกดิจากอทิธพิลหลาย

ประการ ไดแ้ก่ 

  สภาพทางกายภาพ (Physical appearances) ผูบ้รโิภคจะแปลความหมายจากสภาพ

ทางกายภาพของสิÉงกระตุน้ เช่น ถ้าเหน็คนแต่งตวัดจีะแปลความหมายวา่เป็นคนมฐีานะด ี

  การเหมารวม (Stereotype) ผูบ้รโิภคจะเกบ็ความหมายของสิÉงกระตุน้ต่างๆไวใ้นใจซึÉง 

เป็นความคาดหวงัต่อสิÉงกระตุ้นทีÉสะสมไว ้เมืÉอได้รบัสิÉงกระตุ้นทีÉคล้ายคลึงกนั ผู้บรโิภคจะให้ความ 

หมายทีÉมอียูแ่ลว้ในใจ 
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  สิÉงกระตุน้ทีÉไม่เกีÉยวขอ้ง (Irrelevant cues) เมืÉอผูบ้รโิภคมคีวามลาํบากใจการตดัสนิใจ

ในการรบัรู ้ผูบ้รโิภคมแีนวโน้มจะตอบสนองต่อสิÉงกระตุน้ทีÉไม่เกีÉยวขอ้ง 

  ความประทบัใจครั Êงแรก (First impression) ความประทบัใจในครั Êงแรกจะตดิอยู่ในใจ

ผูบ้รโิภคเป็นระยะเวลานาน ดงันั Êนการออกสนิค้าใหม่ หากทําให้ผู้บรโิภคประทบัใจในครั Êงแรกได้               

จะทาํใหเ้กดิการจดจาํเป็นเวลานาน และมผีลต่อการตดัสนิใจในครั Êงต่อๆไป 

  ด่วนสรุป (Jumping to conclusion) ผูบ้รโิภคบางรายมแีนวโน้มทีÉจะด่วนสรุปก่อนทีÉจะ

ไดท้าํการศกึษาใหล้ะเอยีดถีÉถ้วนในแง่มุมต่างๆทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  ผลของการขยายวง (Halo effect) เป็นการมองเพยีงส่วนเดยีวแล้วสรุปแบบขยายวง 

เช่น เวลามคีนมาสนทนากบัเราแล้วสบตาเราตลอดเวลา เราจะสรุปว่าคนนีÊมคีวามจรงิใจ เป็นต้น       

ซึÉงผลของการขยายวงสามารถนําไปใชใ้นการขยายการสืÉอสารสนิคา้และผลติภณัฑไ์ด ้

 

5. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัความรู้ความเข้าใจ 

 5.1 ความหมายของความรู้  

 ความหมายของความรู ้นกัวชิาการและนกัวจิยัหลายท่านไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันีÊ 

 Good (1973: 325) กล่าวว่า ความรู ้หมายถงึ ขอ้เทจ็จรงิ กฎเกณฑ ์รายละเอยีดต่างๆ ทีÉ 

มนุษยไ์ดร้บัและเกบ็รวบรวมสะสมไว ้

 Senge (1990: 3) กล่าววา่ ความรู ้หมายถงึ ความสามารถทีÉนําไปสู่การกระทาํทีÉมปีระสทิธภิาพ 

 Davenport (1998: 53) กล่าวว่า ความรู้ หมายถึง กรอบผสมผสานกนัของประสบการณ์ 

ค่านิยม บรบิท สารสนเทศ และการรู้แจ้ง ทําให้เกดิกรอบงานสําหรบัการประเมนิค่า และประสาน

ประสบการณ์กบัสารสนเทศใหม่ๆ สิÉงเหล่านีÊเกดิขึÊนและถูกนําไปใชใ้นจติใจของผูท้ ีÉรู ้

 เชดิศกัดิ Í โฆวาสนิธุ ์(2525: 87) กล่าววา่ ความรู ้หมายถงึ ความสามารถในการทีÉจะทรงไว้

หรอืรกัษาไวซ้ึÉงเรืÉองราวและสิÉงต่างๆ ทีÉบุคคลไดร้บัรูไ้วใ้นสมอง และสามารถระลกึเกีÉยวกบัเรืÉองราว

เหล่านั Êนได ้เมืÉอไดร้บัการกระตุน้ทีÉเหมาะสม  

 มาโนช เวชพนัธ ์(2532: 15-16) กล่าววา่ ความรูเ้ป็นข ั ÊนแรกของพฤตกิรรมทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

ความสามารถในการจดจาํ ซึÉงอาจจะเกดิจากการมองเหน็ ไดย้นิ  ไดฟ้งั หรอืการนึกได ้โดยความรูเ้ป็น

ข ั Êนตอนของการเรยีนรู ้ประกอบไปด้วย คาํจาํกดัความหรอืความหมาย ขอ้เทจ็จรงิ ทฤษฎ ี โครงสรา้ง

กฎ วธิกีารแกป้ญัหา และมาตรฐาน เป็นตน้ ความรูเ้ป็นเรืÉองราวเกีÉยวกบัการจดจาํ ระลกึไดโ้ดยไม่จาํ 

เป็นตอ้งใชก้ระบวนการคดิทีÉซบัซอ้นหรอืความสามารถทีÉมาก ดว้ยเหตุนีÊถอืไดว้า่ความจาํเป็นกระบวน 

การทีÉสาํคญัทางจติวทิยา และเป็นขั ÊนตอนทีÉนําไปสู่พฤตกิรรมทีÉก่อใหเ้กดิความเขา้ใจการนําความรูไ้ป

ใชใ้นการวเิคราะห ์สงัเคราะห ์และการประเมนิผล ซึÉงเป็นขั ÊนตอนทีÉไดใ้ชค้วามคดิและความ สามารถ

ของสมองมากขึÊนเป็นลาํดบัข ั Êน 
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 วชิยั วงษ์ใหญ่ (2533: 130) กล่าวว่า ความรู ้หมายถงึ พฤตกิรรมเบืÊองตน้ทีÉผูเ้รยีนสามารถ 

จดจาํได ้หรอืระลกึไดโ้ดยการมองเหน็ ไดย้นิ ความรูใ้นส่วนนีÊคอื ขอ้เทจ็จรงิ กฎเกณฑ ์คาํจาํกดัความ 

เป็นตน้      

 รตัตกิรณ์ จงวศิาล (2535: 49) กล่าววา่ ความรู้ หมายถงึ กฎเกณฑ ์ขอ้เทจ็จรงิ และขอ้มลู

ต่างๆทีÉเราไดร้บัมาและจะสะสมอยูใ่นรปูแบบของความจาํ 

 อนนัต ์ศรโีสภา (ประภาวด ีกุวสาร.  2542: 19; อา้งองิจาก อนนัต ์ศรโีสภา.  2520)  

กล่าววา่ “ความรู”้ หมายถงึ ความจาํในสิÉงทีÉมปีระสบการณ์มาก่อน และมรีายละเอยีดของความรู ้

ดงันีÊ  

  ความรู ้(Knowledge) ความจาํเป็นสิÉงทีÉเคยมปีระสบการณ์มาก่อน ประกอบดว้ย 

  1. ความรูเ้กีÉยวกบัเนืÊอหาวชิาโดยเฉพาะ เช่น 

   - ความรูเ้กีÉยวกบัความหมายของคาํต่างๆ 

   - ความรูเ้กีÉยวกบัความจรงิต่างๆ ซึÉงไดแ้ก่ บุคคล เวลา เหตุการณ์ สถานทีÉ ฯลฯ 

  2. ความรูเ้กีÉยวกบัวธิแีละการดาํเนินงานทีÉเกีÉยวกบัสิÉงใดสิÉงหนึÉงโดยเฉพาะ 

   - ความรูเ้กีÉยวกบัลกัษณะแบบแผนต่างๆ 

   - ความรูเ้กีÉยวกบัแนวโน้มและการจดัลาํดบั 

   - ความรูเ้กีÉยวกบัการจาํแนกและแบ่งประเภทของสิÉงต่างๆ 

   - ความรูเ้กีÉยวกบัระเบยีบวธิกีารดาํเนินงานของสิÉงใดสิÉงหนึÉง 

  3. ความรูเ้กีÉยวกบัการรวบรวมแนวความคดิ และโครงสรา้งของสิÉงใดสิÉงหนึÉง 

   - ความรูเ้กีÉยวกบักฎ และการใชก้ฎนีÊในการบรรยายคุณค่า พยากรณ์ หรอืตคีวาม

ของสิÉงทีÉเราสงัเกตเหน็ 

 ความรู้เกีÉยวกบัทฤษฎีและโครงสร้าง  

 พสัรนิณ์ พนัธุแ์น่น (2543: 13) กล่าววา่ ความรู ้หมายถงึ สิÉงทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความจรงิ (Truth) 

ขอ้เทจ็จรงิ (Facts) กฎเกณฑ ์และโครงสรา้งทีÉเกดิขึÊนจากการศกึษา การคน้ควา้ หรอืเป็นการสะสม

ประสบการณ์ ซึÉงความรูจ้ะเป็นพฤตกิรรมเบืÊองตน้ทีÉผูเ้รยีนสามารถจดจาํได ้หรอืระลกึไดโ้ดยการมอง 

ไดย้นิ ซึÉงตอ้งอาศยัเวลาเขา้มาเกีÉยวขอ้งดว้ย  

 ปนดัดา อนิทราวธุ (2543: 37) กล่าววา่ ความรู้ หมายถึง ความสามารถของสมองทีÉจะจดจํา 

รายละเอยีด กฎเกณฑ์ ความหมาย ข้อเท็จจริงเกีÉยวกบัสิÉงต่างๆทีÉเคยได้ยนิ ได้เห็น หรอืได้รบัจาก

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล  

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2549: 185-189) กล่าววา่ ความรู ้หมายถงึ ขา่วสารทีÉเกบ็ไวใ้นความทรง 

จาํส่วนหนึÉงของขา่วสารทั ÊงหมดเกีÉยวกบัหน้าทีÉของผูบ้รโิภคในการตลาดเรยีกวา่ ความรูเ้กีÉยวกบั

ผูบ้รโิภค (Consumer Knowledge) ซึÉงอาจจะศกึษาไดโ้ดยการตอบคาํถามดงันีÊ คอื ผูบ้รโิภครูอ้ะไร 

ความรูจ้ดัระเบยีบอยูใ่นความทรงจาํรปูแบบใด และจะวดัความรูไ้ดอ้ยา่งไร  
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 จากแนวความคดิและทฤษฏทีีÉกล่าวมา ผูว้จิยัสามารถกล่าวไดว้า่ ความรู ้หมายถึงขอ้เทจ็จรงิ 

และรายละเอยีดต่างๆทีÉมนุษยไ์ดร้บัมา แลว้เกบ็รวบรวมสะสมไวใ้นสมอง ซึÉงจะแสดงออกในรปูแบบของ 

ความเขา้ใจ การจดจาํ และการระลกึได ้เป็นการเกบ็สะสมเรืÉองราวต่างๆ มาเรืÉอยๆ และจะถูกนํามาใช้

เมืÉอไดร้บัสิÉงกระตุน้ทีÉเหมาะสม 

 5.2 เนืÊอหาของความรู้ 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2549: 185-189) ได้ให้ความหมายของขอบเขตเนืÊอหาของความรู้ไว ้คอื 

คาํตอบจากขอ้คาํถามทีÉเกีÉยวกบัผูบ้รโิภครูอ้ะไรนั ÊนขึÊนอยูก่บัความเขา้ใจในสิÉงทีÉบรรจุอยู่ในความทรงจาํ 

โดยนกัจติวทิยาไดจ้าํแนกออกเป็น 2 ประเภท ดงันีÊ 

 Declarative Knowledge เป็นขอ้เทจ็จรงิ (Subjective Fact อนัเกดิจากการคดิไปเอง)              

ทีÉเรารูซ้ ึÉงแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 

  1. Episodic Knowledge ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัขา่วสารทีÉผกูพนักบัระยะเวลา 

  2. Semantic Knowledge บรรจุความรูท้ ีÉสรุปรวมยอดเอาไว ้(Generalized 

Knowledge) 

 Procedural Knowledge หมายถึง ความเขา้ใจถึงการนําเอาขอ้เทจ็จรงิเหล่านีÊไปใช้ขอ้เทจ็ 

จรงิเหล่านีÊเกดิจากการทีÉผูบ้รโิภคนึกเอาเอง เพราะมนัไม่จาํเป็นตอ้งผกูพนักบัสิÉงทีÉเป็นจรงิ ทีÉเราเหน็ได ้

(Objective Reality) เช่น ผู้บรโิภคอาจเหน็ว่าราคาเป็นตวัชีÊคุณภาพ ซึÉงความเป็นจรงิแล้วอาจไม่มี

ความเกีÉยวขอ้งกนัเลย 

 5.3 ประเภทของความรู ้

 ปญัญา เปรมปรดี ี(2540: 81-82) ไดอ้า้งองิจากบทความจากวารสารของบรษิทั Ecoz-Alen 

of Hamiltion (ฉบบั Second Quarter.  1996) ชืÉอ The Right Path to Knowledge Management 

กล่าววา่ ความรู ้(Knowledge) แบ่งได ้3 ประการ คอื 

  1. Craft ความรู้ชนิดนีÊจะเกดิขึÊนกบัคนทีÉทํางานมานานและเป็นงานทีÉบุคคลนั Êนสร้าง 

สรรค์ขึÊนมาเองเป็นความรู้ทีÉปรบัเปลีÉยนไปได้ตลอดเวลา จงึเหมาะกบัสภาวะทีÉมกีารเปลีÉยนแปลงอยู่

เสมอ เป็นความรูท้ ีÉถ่ายทอดใหก้นัยาก มกัจะใช้เวลายาวนานในการเรยีนรู้ นอกจากนีÊยงัยากต่อการทีÉ

จะถ่ายทอดความรูไ้ดต้รงกบัความตอ้งการของผูอ้ืÉน เช่น ความรูใ้นการทาํงานศลิปหตัถกรรม 

  2. Practical ความรู้ชนิดนีÊจะเกดิขึÊนจากการทํางานตามสั ÉงแบบซํÊาๆ แต่ละคนจะคดิ

และปรบัตวัให้เขา้กบัระบบทีÉเขาออกแบบไว ้เช่น ในการทํางานเกีÉยวกบัอุตสาหกรรม ผู้ปฏบิตัจิะ

ค่อยๆพฒันาตวัเองใหเ้ขา้กบัสายงานของตวัเอง เมืÉอพวกเขาคุน้ชนิหรอืคุน้เคยกบังานแลว้กส็ามารถ

ทําสิÉงต่างๆได้อย่างคล่องแคล้วขึÊน ความรู้เหล่านีÊจะเกิดขึÊนกบัคนรุ่นหนึÉงแล้วสามารถถ่ายทอด              

ไปสู่คนอกีรุ่นได ้ซึÉงประโยชน์ของความรูเ้หล่านีÊเหน็ไดเ้ด่นชดัมากและสามารถสอนกนัได ้

  3. Architectural ความรูช้นิดนีÊเกดิจากการไดค้ดิและปรบัปรุงขบวนการผลติต่างๆวธิกีาร

ทีÉสามารถเพิÉมประสทิธภิาพของระบบงานจะค่อยๆเปิดเผยตนเองขึÊนมา และกลายเป็นความรูอ้ยู่ภายใน

ตวัของคนเหล่านั Êน ซึÉงคนเหล่านั Êนสามารถกลบัมานั Éงทาํงานแลว้ออกแบบกระบวนการผลติใหม่ๆขึÊนได้
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มากมาย และยงัสามารถประมาณความสามารถของขบวนการผลติได้อย่างแม่นยาํ ความรู้ประเภทนีÊ

เป็นการผสมระหว่างความรู้สองแบบแรกเขา้ด้วยกนัและเป็นสุดยอดของความรู้ ท ั ÊงนีÊเพราะสามารถ

ช่วยพฒันาวธิกีารผลติไดใ้นระดบัสงูสุด คนทีÉมคีวามรูป้ระเภทนีÊนั Êนหายากเพราะจะตอ้งช่างสงัเกต  

มคีวามสามารถสงู เป็นคนฉลาด การสรา้งคนประเภทนีÊจงึทําค่อนขา้งลําบาก แต่เมืÉอเกดิความรู้ความ

เขา้ใจประเภทนีÊแลว้จะสามารถถ่ายทอดให้แก่คนอืÉน (ทีÉมคีวามฉลาดในระดบัเดยีวกนั) ได้ง่ายความรู้

ประเภทนีÊจึงเป็นสิÉงทีÉจําเป็นและเป็นสิÉงทีÉมีค่าทีÉสุดทีÉสามารถพฒันาสงัคมได้ การก่อตวัของความรู้

ทางดา้นนีÊจะสามารถทาํไดแ้ทบจะนบัไม่ถ้วน แต่ตอ้งอาศยัระยะเวลา จงัหวะ และโอกาสทีÉเหมาะสม 

 5.4 ความหมายของความเข้าใจ  

 ความหมายของความเขา้ใจ นกัวชิาการและนกัวจิยัหลายทา่นไดใ้หค้วามหมายไว ้ดงันีÊ 

 Bloom et. al. (1971: 271) กล่าวว่า ความเขา้ใจ หมายถึง ความสามารถในการทีÉสามารถ

ขยายความรูค้วามจาํใหไ้กลออกไปจากเดมิอยา่งสมเหตุสมผล แยกเป็น 3 ข ั ÊนตอนทีÉสําคญัคอืการแปล

ความหมายของคาํ ขอ้ความสญัลกัษณ์ในแง่มุมใหม่ตามเนืÊอเรืÉองและหลกัวชิาการ การต ีความหมาย 

โดยการเอาความหมายมาแปลแล้วสรุปหรอืขยายความตามแนวใหม่ ทศันะใหม่ มุมมองใหม่ เพืÉอให้

กวา้งไกลออกไปจากขอ้เทจ็จรงิ โดยจะตอ้งใหข้อ้มลูหรอืแนวโน้มอยา่งเพยีงพอ 

 Morris (1973: 875) กล่าววา่ ความเขา้ใจ หมายถงึ การรบัรูอ้ยา่งชดัแจง้หรอืการมคีวามรู้

อยา่งลกึซึÊงเกีÉยวกบัความหมาย ลกัษณะสาํคญั หรอืหน้าทีÉของสิÉงต่างๆ     

 มาโนช เวชพนัธ ์(2532: 15-16) กล่าววา่ ความเขา้ใจ (Comprehension) นั Êนฮอสเปอร ์

ชีÊใหเ้หน็วา่ เป็นขั Êนตอนต่อจากความรู ้โดยเป็นขั ÊนตอนทีÉจะตอ้งใชค้วามสามารถของสมองและทกัษะ

ขั Êนสงู จนถงึระดบัของการสืÉอความหมาย ซึÉงอาจใชว้ธิปีากเปล่า ขอ้เขยีน ภาษา หรอืการใชส้ญัญา

ลกัษณ์ โดยมกัเกดิขึÊนหลงัจากทีÉบุคคลไดร้บัขา่วสารต่างๆ แลว้ เช่น การบรรยายขา่วสารทีÉตนเองได้

ยนิมาโดยใชค้าํพดูและความรูค้วามเขา้ใจของตนเอง หรอืการแปลความหมายจากภาษาหนึÉงไปเป็น

อกีภาษาหนึÉง โดยทีÉยงัคงความหมายเดมิไว ้หรอือาจจะมกีารแสดงความคดิเหน็ ใหข้อ้สรุป หรอืการ

คาดคะเนกไ็ด ้

 อนนัต ์ศรโีสภา. (ประภาวด ีกุวสาร.  2542: 19; อา้งองิจาก อนนัต ์ศรโีสภา.  2520) กล่าวว่า 

ความเขา้ใจ หมายถงึ ความเขา้ใจความหมายของสิÉงนั Êน 

  1. การแปล เป็นการแปลจากแบบหนึÉงไปสู่อกีแบบหนึÉง โดยทีÉยงัคงรกัษาความหมายไว้

อยา่งถูกตอ้ง 

  2. การตคีวามหมาย เป็นการอธบิายหรอืเรยีบเรยีงเนืÊอหานั Êนเสยีใหม่เพืÉอให้เกดิความ

เขา้ใจง่าย 

  3. การขยายความ เป็นการขยายความหมายของขอ้มลูทีÉมอียูใ่หก้ระจ่างกวา่เดมิ 

 จกัรกรชิ ใจด ี(2542: 8-9) กล่าววา่ ความเขา้ใจ หมายถงึ ความสามารถในการจบัใจ 

ความสาํคญัของเรืÉองราวต่างๆ ทั Êงภาษา รหสั สญัลกัษณ์ ทั ÊงทีÉเป็นรปูธรรมและนามธรรม แบ่งเป็น

การแปลความ การตคีวามหมาย และการขยายความ 
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 จากแนวความคิดและทฤษฏทีีÉกล่าวมา ผู้วจิยัสามารถกล่าวได้ว่า ความเขา้ใจ หมายถึง 

ความเข้าใจในเนืÊอหา เรืÉองราวและสิÉงต่างๆ และสามารถนําความเข้าใจในสิÉงนั Êนๆไปใช้ให้เกิด

ประโยชน์และเหมาะสมกบัสิÉงนั Êนๆ โดยความเขา้ใจจะเกดิจากการแปลความหมาย การตคีวามและ

การขยายความ  แต่ยงัคงความหมายเดมิไวไ้ด ้

 5.5 โครงสร้างของความรู้ 

 Bloom et. al. (1956) ได้แบ่งพฤตกิรรมโครงสร้างความรู้ออกเป็น 6 ข ั Êนตอน โดยเรยีง

จากขั ÊนตอนทีÉง่ายไปขั ÊนตอนทีÉยาก สามารถสรุปไดด้งันีÊ 

  ขั ÊนทีÉ 1 ความรู ้– ความจาํ (Knowledge) หมายถงึการระลกึไดซ้ึÉงคามรูน้ั Êนสามารถยกมา

กล่าวอ้างองิเพืÉอสนบัสนุนในสิÉงทีÉเราตอ้งการทาํความเขา้ใจใหเ้กดิความกระจ่างมากยิÉงขึÊน 

  ขั ÊนทีÉ 2 ความเขา้ใจ (Comprehension) หมายถงึ ความสามารถในการอธบิายชีÊแจงโดย

ใชก้ารแปลความหมาย ตคีวาม สรุปความพยากรณ์ และสามารถยกตวัอย่างประกอบได ้

  ขั ÊนทีÉ 3 การนําไปใช ้(Application) หมายถงึ ความสามารถในการนําความรูไ้ปใชใ้นสถาน 

การณ์ต่างๆหรอืนําเอากฎ สตูร หลกัการต่างๆมาใชใ้นการแกไ้ขปญัหาได้ 

  ขั ÊนทีÉ 4 การวเิคราะห ์(Analysis) หมายถงึ ความสามารถในการแยกแยะใหเ้หน็ส่วน 

ประกอบต่างๆ จาํแนกประเภท หาความสมัพนัธข์องส่วนยอ่ยของสิÉงของตั Êงแต่สองสิÉงขึÊนไป 

  ขั ÊนทีÉ 5 การสงัเคราะห ์(Synthesis) หมายถงึ ความสามารถในการเอาส่วนยอ่ยๆ มา 

ประกอบกนัเป็นสิÉงใหม่ การเรยีบเรยีงเรืÉองราว การออกแบบการทดลอง การเรยีนรูร้ะดบันีÊจะเน้น 

ความสรา้งสรรคส์ิÉงใหม่  ๆ

  ขั ÊนทีÉ 6 การประเมนิผล (Evaluation) หมายถงึ ความสามารถในการตรีาคา ประมาณการ 

จดัการกลุ่มวจิารณ์โดยใชส้ถติเิป็นเครืÉองมอืสนบัสนุนเหตุผลวา่ ด ีปานกลาง เลว  

 จากโครงสรา้งความรูข้อง Bloom et. al. สามารถสรปุไดว้า่ความจาํนั Êนเป็นพืÊนฐานของความรู ้  

ความเขา้ใจ ถ้าเราไม่มคีวามจาํกจ็ะไม่เกดิความรูแ้ละความเขา้ใจ จงึไมส่ามารถนําไปในกระบวนการ

ต่อๆ ไปได ้ดงันั ÊนการทีÉจะทาํใหเ้กดิกระบวนการต่างๆได ้เราควรจะทาํข ั Êนแรกนั Êนคอืความรูค้วามจาํให้

ไดเ้สยีก่อนเพืÉอใชเ้ป็นพืÊนบานทีÉดใีนกระบวนการเรยีนรูข้ ั Êนต่อไป 

 5.6 การวดัความรู้ความเข้าใจ 

 ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายของการวดัความรูค้วามเขา้ใจ แตกต่างกนัออกไป ดงัต่อไปนีÊ 

 ชวาล แพรตักุล (2516: 201) กล่าววา่ ผูท้ ีÉจะนบัไดว้า่มคีวามรูใ้นเรืÉองนั Êนๆจะตอ้งมพีฤตกิรรม  

ทางจิตวทิยา 2 ประการ คือ ความจําเรืÉองราวนั Êนได้กบัการระลึกเรืÉองราวนั Êนออกมาได้ ความจํา 

(Memory) เป็นฝา่ยเกบ็สิÉงต่างๆไวใ้นตวัเรา ความระลกึ (Recall) เป็นฝา่ยทีÉจ่ายสิÉงต่างๆ  นั Êนออกไปจาก

ตวั การทีÉมผีูก้ล่าววา่ “รูแ้ต่พูดไม่ถูก” หรอื “รู้แต่นึกไม่ออก” นั Êนแท้จรงิแล้วกค็อื ผู้ทีÉยงัไม่มคีวามรู้ใน

เรืÉองนั Êน เพราะเรายงัไม่มวีธิกีารตรวจสอบวา่สมองของผูน้ั Êนไดบ้นัทกึเรืÉองนีÊไวจ้รงิหรอืไม่ จะต้องอาศยั
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พฤตกิรรมทีÉผูน้ั Êนแสดงออกมาเป็นเครืÉองชีÊวดัวา่ ผูน้ั Êนเป็นผูม้คีวามรูใ้นเรืÉองนีÊจรงิ ในการวดัความรู้สกึก็

คอื การวดัความสามารถในการจดจาํ ระลกึไดข้องสมองนั Êนเอง 

 กติมิา ปรดีดีลิก (2529) ไดก้ล่าวไวว้า่ เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวดัความรูค้วามเขา้ใจมหีลายชนิด 

แต่ละชนิดก็มีความเหมาะสมกับการวดัความรู้ความเข้าใจตามคุณลกัษณะทีÉแตกต่างกนัออกไป 

เครืÉองมอืทีÉนิยมใช้ในการวดัความรู้กนัมากคือ แบบทดสอบ ซึÉงแบบทดสอบถือได้ว่าเป็นสิÉงเร้าเมืÉอ

นําไปเรา้ผู้ถูกสอบ ให้แสดงออกโดยการตอบออกมาด้วยพฤตกิรรมบางอย่าง เช่น การพูด การเขยีน 

การทาํท่าทาง ฯลฯ เพืÉอทีÉจะทาํใหม้ามารถสงัเกตเหน็หรอืสามารถนบัปรมิาณได้ เพืÉอนําไปแทนอนัดบั

หรอืคุณลกัษณะของบุคคลนั Êน รปูแบบของขอ้สอบหรอืแบบทดสอบม ี3 ลกัษณะ 

  1. ขอ้สอบปากเปล่า เป็นการทดสอบดว้ยวาจา หรอืคาํพดูระหวา่งผูท้าํการทดสอบกบั

ผูถู้กทดสอบโดยตรง หรอืบางครั Êงเรยีกวา่ “การสมัภาษณ์” 

  2. แบบทดสอบขอ้เขยีน ซึÉงแบ่งออกเป็น 2 แบบ คอื 

   2.1 แบบความเรยีง เป็นแบบทีÉตอ้งการใหผู้ต้อบอธบิาย บรรยาย ประพนัธห์รอื

วจิารณ์เรืÉองราวทีÉเกีÉยวขอ้งกบัความรูน้ั Êน 

   2.2 แบบจาํกดั คําตอบเป็นขอ้สอบทีÉใหผู้ส้อบพจิารณาเปรยีบเทยีบ ตดัสนิขอ้ความ

หรอืรายละเอยีดต่างๆ ซึÉงมอียู ่3 แบบ คอื แบบถูก-แบบผดิ แบบจบัคู่ และแบบเลอืกคําตอบ 

  3. ขอ้สอบปฏบิตั ิเป็นขอ้สอบทีÉไม่ต้องการให้ผู้สอบตอบสนองออกมาด้วยคําพูดหรอื

เขยีนเครืÉองหมายต่างๆ แต่มุ่งใหแ้สดงพฤตกิรรมดว้ยการกระทาํจรงิ 

 จาํนง พรายแยม้แข (2531: 229) กล่าวไวว้่า แบบสอบถามทีÉดนีั Êนจะต้องมที ั ÊงความเสีÉยง

ทางตรง และความเชืÉอมั Éนสูง สามารถทีÉจะแยกและจําแนกบุคคลทีÉมคีวามรู้กบับุคคลทีÉไม่มคีวามรู ้

(คนเก่ง-คนไม่เก่ง) ออกจากกนัไดจ้รงิ ไม่วา่แบบทดสอบนั Êนจะเป็นอตันยัหรอืปรนยั 

 รววีรรณ ชนิะตระกลู (2533: 38-41) กล่าวไวว้า่ ในการสรา้งแบบทดสอบเพืÉอเป็นเครืÉองมอืวดั

พฤตกิรรมดา้นความรูค้วามจาํ ทีÉเป็นทีÉรูจ้กั แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 

  1. แบบอตันยั เป็นแบบทดสอบทีÉผูส้อบตอ้งเขยีนตอบ เป็นการยากทีÉจะควบคุมการตอบ 

คาํถามของผูส้อบได ้แบบทดสอบชนิดนีÊยงัแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คอื 

   1.1 แบบทดสอบทีÉไม่จํากดัคําตอบ (Essay-Extended Response) หมายถึงแบบ 

ทดสอบทีÉผูต้อบมสีทิธใินการตอบคาํถามอยา่งเสร ี

   1.2 แบบทดสอบทีÉจํากดัคําตอบ (Essay-Restricted Response) หมายถึงแบบ 

ทดสอบทีÉผูต้อบมสีทิธใินการตอบอยา่งจาํกดั 

   1.3 แบบทดสอบแบบตอบสั Êนๆ (Short-Answer) หมายถึงแบบทดสอบทีÉต้องการ

คาํตอบทีÉเป็นวลเีท่านั Êน 

   1.4 แบบทดสอบแบบให้เตมิคําให้สมบูรณ์ หมายถึง แบบทดสอบทีÉต้องการให้   

เตมิคาํตอบ 

  2. แบบปรนยั เป็นแบบทดสอบทีÉมรีปูแบบ (Structure) มากทีÉสุด สามารถใชใ้นการวดัผล     

ไดแ้บบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ประการ คอื 
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   2.1 แบบถูกผดิ (True-False) คาํถามชนิดนีÊจะถามถงึความจรงิ หลกัการ กฎต่างๆ 

รวมถงึการตคีวาม 

   2.2 แบบจบัคู่ (Matching) ลกัษณะของขอ้สอบจะม ี2 คอลมัน์ คอลมัน์หนึÉงเป็นชุด

ของคาํถาม อกีคอลมัน์หนึÉงเป็นชุดของคําตอบ ซึÉงผู้ตอบจะเลอืกคําตอบทีÉถูกต้องเพืÉอให้สอดคล้อง

กบัคาํถาม 

   2.3 แบบทดสอบแบบเลอืกตอบ (Multiple Choice) ขอ้สอบแบบนีÊจะประกอบด้วย 

2 ส่วนโดยส่วนแรกเป็นส่วนของโจทย ์(Stem) อกีส่วนจะเป็นส่วนของตวัเลอืก (Alterative) มตีั Êงแต่ 

3-5 ตวัเลอืก แบบทดสอบประเภทนีÊจะวดัความสามารถของสมองได้ตั Êงแต่ข ั ÊนตํÉาจนถึงข ั Êนสูงๆได ้

โดยคาํตอบของตวัเลอืกนั Êนจะมขีอ้ถูกเพยีงขอ้เดยีวเท่านั Êน ส่วนขอ้อืÉนๆจะเป็นขอ้ลวง (Distracters) 

เป็นแบบทดสอบทีÉนิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวาง เพราะมขีอ้ดทีีÉว่าสามารถให้คะแนนได้ง่ายไม่ว่าจะให้

ใครตรวจ การใหค้ะแนนจะเท่ากนัเสมอ 

 รตัตกิรณ์ จงวศิาล (2535: 51) กล่าวว่า การวดัความรู้ความสามารถในการระลกึ (Recall) 

เรืÉองราว ขอ้เทจ็จรงิ หรือประสบการณ์ต่างๆ เป็นการวดัการระลกึได้ของประสบการณ์เดมิทีÉบุคคล

ไดร้บัจากคาํสอน การบอกกล่าว การฝึกฝนของผู้สอน รวมทั Êงจากตํารา สิÉงแวดล้อมต่างๆด้วยคําถาม

วดัความรู ้แบ่งออกเป็น 3 ชนิด คอื 

  1. ถามความรู้ในเนืÊอเรืÉอง เป็นการสอบถามในรายละเอยีดส่วนเนืÊอหา ขอ้เทจ็จรงิของ

เรืÉองราวทั Êงหลายประกอบด้วยคําถามประเภทต่างๆ เช่น นิยาม ศพัท์ กฎและความจริงหรือราย 

ละเอยีดส่วนเนืÊอหาต่างๆ 

  2. ถามความรูใ้นส่วนวธิกีาร เป็นการสอบถามวธิกีารปฏบิตัต่ิางๆ แบบแผน ประเพณี 

ข ั Êนตอนการปฏบิตัทิ ั Êงหลาย เช่น สอบถามลาํดบัข ั Êนตอน ระเบยีบแบบแผน แนวโน้ม การจดัประเภท

และหลกัเกณฑต่์างๆ 

  3. ถามความรู้รวบยอด เป็นการสอบถามความรู้ความสามารถในการจดจําขอ้สรุป 

หรือหลักการของเรืÉองราวทีÉเกิดขึÊนจากการผสมผสานหาลกัษณะต่างๆ เพืÉอรวบรวมและสรุป               

ลงมาเป็นหลกัการหรอืใจความสาํคญัของเนืÊอหานั Êนๆ 

 จากแนวความคดิและทฤษฏทีีÉกล่าวมา ผู้วจิยัสามารถกล่าวได้ว่า การวดัความรู้ความเขา้ใจ

เป็นการวดัความสามารถในการจดจํา ความรู้ความเขา้ใจในสิÉงต่างๆ โดยจะพจิารณาขอ้เทจ็จรงิของ

ขอ้มูล และการผสมผสานกบัประสบการณ์เดมิของตนเอง โดยการวดัสามารถทดสอบได้จากการใช้

แบบทดสอบ ดงันั Êนผูว้จิยัมคีวามสนใจจะศกึษาความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้รโิภค เรืÉองความรู้ความเขา้ใจ

เกีÉยวกบัยาสมุนไพร โดยจะเลอืกใชแ้บบสอบถามแบบจาํกดัคาํตอบเป็นแบบสอบถามทีÉมรีูปแบบถูกผดิ

และชนิดเลอืกคาํตอบ ซึÉงเหมาะสมกบัการวดัความรูข้องกลุ่มตวัอย่างเนืÉองจากไม่มคีวามซบัซ้อน ง่าย

ต่อการตอบ และเหมาะกบัการทดสอบทีÉมผีูต้อบจาํนวนมาก 
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6. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัรปูแบบการดาํเนินชีวิต 

 6.1 ความหมายของรปูแบการดาํเนินชีวิต  

 ความหมายของรปูแบการดําเนินชวีติ ไดม้ผีูใ้หค้าํจาํกดัความทีÉแตกต่างกนัออกไป ดงันีÊ 

 โดยแนวความคดิเรืÉองรูปแบบการดําเนินชีวติ (Lifestyle concept) เป็นแนวความคดิทีÉถูก

นําเสนอครั ÊงแรกเมืÉอปี 1963 โดย William Lazer โดยเขา้ได้ให้คําจํากดัความไวว้่า รูปแบบการดําเนิน

ชวีติเป็นการแสดงให้เห็นถึงภาพรวมของวถิีการใช้ชวีติทีÉแตกต่างกนั โดยการสร้างเป็นรูปแบบทีÉ

พฒันามาจากความต่อเนืÉองของการดาํเนินชวีติในสงัคม 

 Jame F. Engel (1993: 449) กล่าวว่า แบบของการดํารงชวีติเป็นแบบทีÉบุคคลดํารงชพีและ

ใช้จ่ายเวลาและเงนิทีÉแตกต่างกนั (Patterns in which people live and spend time and money)        

ดจูากคาํนิยามจะเหน็ไดว้า่เป็นเรืÉองง่ายมาก แต่ในความเป็นจรงิแล้วสิÉงทีÉ Engle กล่าวนั ÊนจะรวมทุกสิÉง 

เราพอจะจาํแนกใหเ้หน็ไดว้า่คาํนิยามนีÊกล่าวถงึ 

  1. วธิทีีÉเราดํารงชพี (How we live) อาหารเช้าทานกาแฟ ขนมปงั และไข่ดาวหรอืขา้ว

ขึÊนกบัแต่ละบุคคลและสงัคม 

  2. สนิคา้ทีÉเราซืÊอ (Product we buy) จะขึÊนอยูก่บัค่านิยม ความชอบ สงัคมและวฒันธรรม

ของแต่ละบุคคล 

  3. วธิกีารใชส้นิคา้ (How you use them) เราจะเหน็ไดว้า่สนิคา้พวกเสืÊอผา้ทีÉเราซืÊอมาใช้

สวมใส่ไดเ้ลยทนัท ีตรงขา้มกบัอาหารบางประเภทต้องผ่านการปรุงก่อน บางประเภทพรอ้มรบัประทาน 

โดยการเลอืกสนิคา้มาใชน้ั Êน ผูบ้รโิภคจะเน้นความสะดวกและเหมาะสมกบัพฤตกิรรมของแต่ละบุคคล 

  4. มองสนิคา้อยา่งไร (What do you think about them) สนิคา้ถูกมองวา่มปีระโยชน์ด้าน

ใดจะนํามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์อยา่งไร 

  5. แบบของการใชช้วีติขึÊนอยูก่บัปจัจยัต่างๆมากมาย แบบดงักล่าวเป็นลกัษณะทีÉฝงัแน่น

ในตวัของบุคคลซึÉงไดร้บัการสรา้งและขดัเกลาโดยการปฏบิตัติอบต่อกนัทางสงัคม (Social-Interaction) 

เมืÉอบุคคลผ่านแต่ละขั Êนตอนของวงจรชวีติ ดงันั Êนแบบของการใช้ชวีติจงึได้รบัอทิธพิลของปจัจยัหลาย

อยา่ง เช่น สถานการณ์ วฒันธรรม ชนชั Êนทางสงัคม กลุ่มอา้งองิ ครอบครวั ความต้องการ ทศันคตแิละ

ลกัษณะส่วนบุคคล (Individual Characteristics) เป็นตน้ ปจัจยัเหล่านั ÊนจะเปลีÉยนแปลงแบบของการใช้

ชวีติของบุคคล 

 Engel, Blackwell and Miniard (1995: 449) กล่าววา่ รปูแบบการดาํเนินชวีติเป็นแบบทีÉบุคคล

ดาํรงและใชจ้่ายเวลาและเงนิ โดยรปูแบบของการใช้ชวีติของบุคคลจะแสดงออกมาใน รูปของกจิกรรม 

ความสนใจ และความคดิเหน็ 

 Kotler (2000: 180) กล่าวว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติของบุคคลหนึÉงๆ คอื รปูแบบการดาํเนิน   

ชวีติในโลกทีÉแสดงออกมาในรปูแบบกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ของบุคคลนั Êนๆ โดยรปูแบบ

ของการดํารงชวีติจะแสดงออกถงึตวับุคคลนั ÊนทีÉมปีฏสิมัพนัธก์บัสิÉงแวดลอ้มของเขาทั Êงหมด 
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 Hawkins, Best and Coney (2001: 435) กล่าวว่า รูปแบบการดําเนินชวีติของแต่ละบุคคล   

จะมเีอกลกัษณ์ของตนเองทีÉแสดงถงึความเป็นตวัตนของบุคคลนั Êนๆ นอกจากนีÊรูปแบบการดําเนินชวีติ

ของแต่ละบุคคลจะได้รบัอทิธพิลจากปจัจยัต่างๆ ทั ÊงทีÉเป็นด้านจิตวทิยา เช่น แรงจูงใจ บุคลิกภาพ 

ค่านิยม และการเรยีนรู ้ปจัจยัทางสงัคมและวฒันธรรม เช่น ครอบครวั ซึÉงรูปแบบของการดําเนินชวีติ

ของแต่ละบุคคลทีÉแตกต่างกนันีÊ จะมผีลทาํใหพ้ฤตกิรรมการบรโิภคของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัดว้ย 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 135) กล่าวว่า รปูแบบการดาํเนินชวีติ (Lifestyles) 

หมายถงึ รปูแบบของการดาํรงชวีติของมนุษย ์โดยแสดงออกในรปูแบบของ 1. กจิกรรม (Activities)         

2. ความสนใจ (Interest) 3. ความคดิเหน็ (Opinions) ซึÉงรปูแบบของการดําเนินชวีติขึÊนกบัวฒันธรรม 

ชนชั Êนของสงัคม และกลุ่มอาชพีของแต่ละบุคคล โดยนกัการตลาดเชืÉอว่าการเลอืกผลติภณัฑข์องบุคคล

ขึÊนอยูก่บัค่านิยมและรปูแบบของการดาํเนินชวีติ ตวัอยา่ง รปูแบบการดําเนินชวีติทีÉเกีÉยวขอ้งกบั             

การบรโิภคสนิคา้และบรกิารสาํหรบัผูบ้รโิภคทีÉชอบเทีÉยวกลางคนื กบัผูบ้รโิภคทีÉชอบอยูก่บับา้นจะ

แตกต่างกนั 

 สุปญัญา ไชยชาญ (2543: 132-133) กล่าวว่า รูปแบบการดําเนินชวีติ (Lifestyles) หมายถึง 

พฤตกิรรมการใชช้วีติ ใชเ้งนิ และการใช้เวลาของบุคคลนั Êน ซึÉงแสดงออกมาให้ปรากฏซํÊาๆกนัในสีÉมติิ

ดงัต่อไปนีÊ คอื 

  1. ทางดา้นลกัษณะประชากรทีÉประกอบกนัเขา้เป็นตวัคนคนนั Êน (Demographics) 

  2. กจิกรรมทีÉเขาเขา้ไปมสี่วนร่วม (Activities) 

  3. ความสนใจทีÉเขามต่ีอสิÉงใดสิÉงหนึÉง (Interest) 

  4. ความคดิเหน็ทีÉเขามต่ีอสิÉงใดสิÉงหนึÉง (Opinion) 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 254-255) กล่าววา่ การดาํรงชวีติของมนุษยจ์ะอยู่รวมกนัเป็นกลุ่ม  

แต่ละกลุ่มจะมกีฎเกณฑ์ทีÉทุกคนในกลุ่มพงึยดึปฏบิตั ิพฤตกิรรมของแต่ละบุคคลในกลุ่มจงึเป็นไปใน

ทาํนองเดยีวกนั ไม่เพยีงแต่เท่านั Êน เมืÉอกลุ่มสงักดัชนชั Êนทางสงัคมและวฒันธรรม พฤตกิรรมของบุคคล

ในวฒันธรรมเดยีวกนั กจ็ะมรีปูแบบทีÉเรยีกว่า “ทํานองเดยีวกนั” เช่นกนั บุคคลผู้เป็นสมาชกิของกลุ่ม  

ชนชั Êนทางสงัคม และวฒันธรรมเดยีวกนัจะมกีารพฒันาแบบแผนการดํารงชพี หรอืใช้ชวีติตลอดจน

แบบแผนของการบรโิภคขึÊนมาเพืÉอใชเ้ป็นแบบในสงัคม เรยีกวา่ “แบบแผนของการใชช้วีติ (Lifestyles)” 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) ไดอ้ธบิายวา่ แบบของการใชช้วีติแสดงใหเ้หน็เป็นภาพพจน์ของ

บุคคล (Self-image or Self-concept) เป็นภาพพจน์ทั ÊงหมดทีÉตวัเรามอียูอ่นัเป็นผลมาจากวฒันธรรม 

สถานการณ์และประสบการณ์ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการดาํรงชวีติและใชง้านประจาํวนั แบบของการใชช้วีติ

นอกจากจะเป็นการดาํรงชวีติแล้วยงัเป็นแบบของความสนใจอกีดว้ย เช่น คนมรีายไดเ้ท่ากนัแต่เลอืก

บรโิภคต่างกนัเพราะแบบของการใชช้วีติต่างกนัทั ÊงบุคคลและครอบครวัทีÉดาํรงชพี อยูใ่นสงัคมปจัจุบนั

สามารถแสดงแบบของการใชช้วีติใหเ้หน็ได ้โดยชดัเจนดงัทีÉเราไดย้นิบ่อยๆ วา่สมยันีÊมคีน “แต่งงาน

กบังาน” ครอบครวัฝากทอ้งไวน้อกบา้น รปูแบบการใชช้วีติอาจจะเป็นไปไดท้ ั Êงการรูต้วัและไม่รูต้วัเรา

อาจตดัสนิใจซืÊอสนิคา้โดยรูต้วัอยา่งเดมิทีÉว่าเป็นอทิธพิลของแบบในการใชช้วีติกไ็ด ้แต่โดยส่วนมาก

แลว้เราไม่รูต้วัว่ามนัมาจากสิÉงนั Êน บุคคลส่วนใหญ่รกัษาแบบของการใชช้วีติของตนเองไวโ้ดยมกีาร
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เปลีÉยนแปลงบ้างทหีรอืเปลีÉยนทลีะน้อย การรกัษาหรอืการเปลีÉยนแปลงของการใชช้วีติของบุคคลหรอื

ครอบครวัมกัจะต้องมกีารบรโิภคตดัสนิใจซืÊอสนิคา้ ซึÉงกเ็ป็นทีÉน่าสนใจของนกัการตลาดอทิธพิลของ

แบบของการใชช้วีติทีÉมต่ีอการตดัสนิใจซืÊอแสดงใหเ้หน็ไดด้งัภาพประกอบ 14 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 14 อทิธพิลของแบบของการใชช้วีติทีÉมต่ีอการตดัสนิใจซืÊอ 

 

 ทีÉมา: อดุลย ์จาตุรงคกุล.  (2543). พฤตกิรรมผูบ้รโิภค. หน้า 258. 

 

 ดารา ทปีะปาล (2546: 169) กล่าวว่า นักการตลาดจงึใช้การวเิคราะห์ลกัษณะจติวทิยาทาง

สงัคมของผูบ้รโิภคเป็นเกณฑใ์นการแบ่งรปูแบบการดาํรงชวีติของผูบ้รโิภค ลกัษณะจติวทิยาทางสงัคม 

(Psychographica) เป็นคําทีÉนํามาใช้เพืÉอประเมนิแบบการดําเนินชวีติของผู้บรโิภค ด้วยการวเิคราะห์

กจิกรรม (Activities:A) ความสนใจ (Interests:I) และความคิดเหน็ (Opinion:O) โดยจะวเิคราะห์ว่า 

ผูบ้รโิภคใชเ้วลาและทรพัยากรต่างๆของเขาอย่างไรในแต่ละวนั อะไรในสิÉงแวดล้อมทีÉเขาสนใจและถือ

ว่ามคีวามสําคญั และเขาคิดเกีÉยวกบัตนเอง และคิดถึง โลกรอบๆตวัเขาอย่างไร การวเิคราะห์ตาม

ลกัษณะดงักล่าว บางครั Êงเรยีกสั Êนๆ วา่ AIO เพืÉอการอา้งองิตามตาราง 2 

 

แบบของการใช ้  

ชวีติของผูบ้รโิภค 

ความตอ้งการและทศันคตทิีÉก่อ

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจ 

เพืÉอการบรโิภค 

การตดัสนิใจซืÊอ

ของผูบ้รโิภค 

พฤตกิรรมและประสบการณ์ทีÉลด 

รกัษา หรอืเพิÉมพนูแบบ 

ของการใชช้วีติ 
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ตาราง 2 ตารางกจิกรรม (Activities:A) ความสนใจ (Interests:I) และความคดิเหน็ (Opinion:O)             

ทีÉแสดงลกัษณะแบบการดาํเนินชวีติ 

 

กจิกรรม (Activities:A) ความสนใจ (Interests:I) ความคดิเหน็ (Opinion:O) 

การทาํงาน ครอบครวั ความสมัพนัธส์่วนตวั 

งานอดเิรก บา้น ปญัหาสงัคม 

เหตุการณ์ทางสงัคม งาน อาชพี การเมอืง 

วนัหยดุพกัผ่อน ชุมชน ธุรกจิ 

การบนัเทงิ สนัทนาการ เศรษฐศาสตร ์

สมาชกิสโมสร แฟชั Éน การศกึษา 

ชุมชน อาหาร ผลติภณัฑ ์

การซืÊอสนิคา้ สืÉอต่างๆ อนาคต 

การเล่นกฬีา ความสาํเรจ็ วฒันธรรม 

 

 ทีÉมา: Assael Henry.  (1998). Consumer Behavior and Marketing Action. p. 423. 

 

 โดยรายละเอยีดและความหมายของ AIO มดีงันีÊ (อดุลย ์จาตุรงคกุล.  2543: 285) 

 Activities:A คอื กจิกรรมซึÉงหมายถงึปฏกิริยิาทีÉแสดงออก เช่น การดโูทรทศัน์ จ่ายของใน

รา้นคา้หรอืเล่าเรืÉองใหเ้พืÉอนฟงัเกีÉยวกบัเรืÉองต่างๆ แมว้า่ปฏกิริยิานีÊใครๆกเ็หน็อยู่แต่ไม่สามารถเดา

เหตุผลของการกระทาํไดห้มดและกไ็ม่ใคร่จะมใีครทาํการวดัเพืÉอหาเหตุผลของปฏกิริยิานีÊ 

 Interests:I คอื ความสนใจ เป็นความสนใจในเรืÉองราว เหตุการณ์หรอืวตัถุโดยมรีะดบัของ

ความตืÉนเตน้ทีÉเกดิขึÊนเมืÉอไดต้ั Êงใจตดิต่อกนัมาหรอืมคีวามตั Êงใจเป็นพเิศษเกีÉยวกบัสิÉงนั Êน 

 Opinion:O คอื ความคดิเหน็ เป็นไปในรปูคาํพดูหรอืเขยีนตอบทีÉบุคคลตอบต่อสถานการณ์ 

ทีÉกระตุน้เรา้ทีÉมกีารถามคาํถาม ความคดิเหน็เราใช้เพืÉออธบิาย แปลความหมายการคาดคะเนและการ

ประมาณค่า เช่น เชืÉอในสิÉงซึÉงบุคคลอืÉนตั Êงใจ ความเชืÉอเกีÉยวกบัเหตุการณ์ในอนาคต ประเมนิรางวลัทีÉ 

จะไดร้บัจากการเลอืกทางเลอืกและโทษทีÉจะเป็นผลจากการเลอืกทางเลอืก 

 6.2 รปูแบบการดาํเนินชีวิต 

 รูปแบบการดําเนินชวีติจะถูกกําหนดด้วยปจัจยัต่างๆ ซึÉงประกอบไปด้วย  ประสบการณ์                   

ทีÉผ่านมา ลกัษณะทีÉติดมาตั Êงแต่เกิด และสถานการณ์ในปจัจุบนั สิÉงดงักล่าวเหล่านีÊมีอทิธิพลต่อ

พฤตกิรรมการบรโิภคทุกคนจะมกีารดําเนินชวีติเป็นของตนเองและจะได้รบัการปรุงแต่งขดัเกลา 

โดยผ่านการปฏสิมัพนัธท์างสงัคม ไปตามลาํดบัข ั Êนตอนของวงจรชวีติตามตาราง 3 
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ตาราง 3 แบบการดาํเนินชวีติและกระบวนการบรโิภค 

 

ตวักาํหนดแบบการดาํเนินชวีติ แบบการดาํเนินชวีติ ผลกระทบต่อพฤตกิรรม 

(Lifestyle determinants) (Lifestyle) (Impact on behavior) 

 ลกัษณะประชากรศาสตร ์

 วฒันธรรมยอ่ย 

 ชนชั Êนทางสงัคม 

 แรงจงูใจ 

 บุคลกิภาพ 

 อารมณ์ 

 ค่านิยม 

 วงจรชวีติของครวัเรอืน 

 วฒันธรรม 

 ประสบการณ์ในอดตี 

เรามชีวีติอยูอ่ยา่งไร 

 กจิกรรม 

 ความสนใจ 

 ความชอบ/ไม่ชอบ 

 ทศันคต ิ

 การบรโิภค 

 ความคาดหวงั 

 ความรูส้กึ 

การซืÊอ 

 ซืÊออยา่งไร 

 ซืÊอเมืÉอไหร ่

 ซืÊอทีÉไหน 

 ซืÊออะไร 

 ซืÊอกบัใคร 

การบรโิภค 

 บรโิภคทีÉไหน 

 บรโิภคกบัใคร 

 บรโิภคอยา่งไร 

 

 ทีÉมา: Hawkins; & Coney.  (1998). Consumer Behavior. p. 434. 

 

 6.3 การจาํแนกลกัษณะของแบบการใช้ชีวิต 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 254-255) ไดก้ล่าวถงึการจาํแนกลกัษณะของแบบการใชช้วีติบท 

บาทการใชช้วีติและการเปลีÉยนแปลงของการใชช้วีติ ไวด้งันีÊ 

 แบบของการใชช้วีติ สามารถจาํแนกตามลกัษณะไดด้งันีÊ  

  1. ตืÉนตวักบัไม่ตืÉนตวั (Active Versus Passive) เช่น ผูบ้รโิภคเขา้ร่วมชมคอนเสริต์

รายการสด หรอืเขา้ร่วมในการเล่นกฬีา ส่วนแบบไม่ตืÉนตวันั Êนผูบ้รโิภคดผู่านโทรทศัน์หรอืฟงัเทปอยู่   

ทีÉบา้น 

  2. การโออ้วดกบัความเป็นส่วนตวั (Ostentations Versus Private) แบบแรกจะเป็นการ

แสวงหาสญัลกัษณ์แห่งความสาํเรจ็ทีÉทุกคนยอมรบั ซึÉงตรงขา้มกบัความเป็นส่วนตวัทีÉจะแสวงหาสนิคา้

ทีÉเฉพาะ 

  3. ครอบครวัและอาชพี (Family Versus Career) แบบแรกมบุีตรและใชเ้วลากบักจิกรรม

ของครอบครวั แต่แบบหลงัไม่มบุีตรและใชเ้วลาเพืÉอหาความกา้วหน้าในอาชพี 

  4. ทอ้งถิÉนกบันครหลวง (Local Versus Cosmopolitan) แบบแรกเขา้ร่วมกบัชมรม

ทอ้งถิÉน แบบหลงัเขา้ร่วมกบัสงัคม โลกทีÉกวา้งกวา่ 
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 แบบของการใชช้วีติสาํหรบัผูบ้รโิภคม ี2 บทบาทคอื (อดุลย ์จาตุรงคกุล.  2539: 278-284) 

  1. เป็นแรงจงูใจหลกัใหม้กีารซืÊอ (A basic motivator) เชน่ ความปรารถนาทีÉจะรกัษา

เพิÉมพนูแบบของการใชช้วีติในปจัจุบนั ทาํใหเ้กดิกจิกรรมการตดัสนิใจซืÊอและใชส้นิคา้ ความตอ้งการ

ทีÉจะตดัสนิใจซืÊอนีÊเกดิจากเราคอืใคร เราเป็นอะไร ปญัหาและโอกาสทีÉเราประสบในชวีติ 

  2. การเปลีÉยนแปลงอนัเนืÉองมาจากผลชองการตดัสนิใจ ผลของการทีÉผูบ้รโิภคทาํการ

ตดัสนิใจเกีÉยวกบัตวัสนิคา้ทีÉก่อใหเ้กดิขา่วสารการจงูใจและทศันคต ิซึÉงขา่วสารนีÊจะเปลีÉยนแปลหรอื

ช่วยเสรมิแรง (Reinforce) แบบของการใชช้วีติ  

 6.4 การเปลีÉยนแปลงแบบการใช้ชีวิต 

 เมืÉอเกดิการเปลีÉยนแปลงแบบของการใช้ชวีติ มกัจะทําให้เกดิปญัหาซึÉงมรีากฐานมาจาก

การบรโิภค (Consumption-related problems) และ/หรอือาจเกดิโอกาสทีÉจะทําการตดัสนิใจใหม่ 

ปญัหานีÊจะนําไปสู่กระบวนการทีÉมีความผันแปรและมีการเปลีÉยนแปลงเกิดขึÊ นอย่างสมํÉาเสมอ                     

การเปลีÉยนแปลงเกิดขึÊนเพราะผู้บริโภคทําการตดัสินใจ หรอืไม่กเ็กิดจากการเปลีÉยนแปลงในตวั                

ซึÉงเป็นตัวกําหนดแบบของการใช้ชีวิต เช่น เกิดการเปลีÉยนแปลงทีÉค่านิยมจนทําให้รูปแบบ                   

การใชช้วีติเปลีÉยนไป 

 แบบการใชช้วีติของบุคคลมไิดเ้ปลีÉยนแปลงตลอดเวลา หรอืเปลีÉยนแปลงอยา่งมาก ถ้าม ี

การเปลีÉยนแปลงมากและสมํÉาเสมอจะทําให้บุคคลนั Êนเกดิความวติกกงัวลและอาจเกิดภาวะล้มเหลว 

(Frustration) ดงันั Êนแบบของการใชช้วีติค่อยๆเปลีÉยนแปลงและเป็นไปในรูปแบบทีÉไม่รู้ตวั การเปลีÉยน 

แปลงมากและเป็นไปอยา่งกะทนัหนัทีÉมต่ีอแบบของการใช้ชวีติจะเกดิขึÊนได ้ในเฉพาะเหตุการณ์ต่างๆ 

เช่น สงคราม พาย ุบาดเจบ็ การแต่งงาน จบการศกึษา การหยา่รา้ง เปลีÉยนงาน เป็นตน้ 

 แบบของการใชช้วีติของคนในแต่ละยคุกแ็ตกต่างกนัออกไป สาํหรบัในยคุปจัจุบนั อดุลย ์        

จาตุรงคกุล. (2543: 255-257) ไดย้กตวัอยา่งไวด้งันีÊ 

  1. บทบาททางสงัคม (Social Roles) โครงสรา้งของความสมัพนัธข์องบทบาทภายใน

ครอบครวัของไทยเปลีÉยนแปลงไปจากเดมิมาก เดมิสตรจีะอยูบ่า้นและทาํหน้าทีÉตดัสนิใจเรืÉองต่างๆ

ภายในบา้น รวมถงึรบัผดิชอบความเป็นอยูแ่ละบรหิารจดัการเรืÉองต่างๆภายในบา้น สามจีะมหีน้าทีÉ

ทาํงานนอกบา้น ตดัสนิใจในการซืÊอต่างๆ แตกต่างจากในปจัจุบนัทีÉสตรไีดร้บัการศกึษาทีÉสงูขึÊนออก

ทาํงานนอกบา้น ทาํใหม้บีทบาทในการซืÊอ โดยอาํนาจการซืÊอมสีดัส่วนทีÉสงูมากในตลาด ซึÉงเป็นการ

เปลีÉยนแปลงครั Êงใหญ่ของการใชช้วีติของครอบครวัไทย ในปจัจุบนัสมาชกิแต่ละคนในครอบครวัต่าง

กม็บีทบาทและอทิธพิลต่อการซืÊอสิÉงของใหก้บัครอบครวัมากทเีดยีว เมืÉอตอ้งมกีารตดัสนิใจซืÊอสนิคา้

ใหญ่ๆกม็กัจะมกีารร่วมตดัสนิใจ 

  2. เวลาสาํหรบัการพกัผ่อน (Leisure Time) ในปจัจุบนัเราทาํงานน้อยลงเหลอืสปัดาห์

ละ 5 วนั ดงันั Êน “ปรชัญาของการใชเ้วลาพกัผ่อน” จงึมบีทบาทเป็นส่วนหนึÉงของแบบการใชช้วีติเรา

เหน็ไดจ้าก ทุกวนันีÊคนไทยตืÉนตวัในเรืÉองกจิกรรมและกฬีาเพืÉอการพกัผ่อนมากขึÊน เช่น การไปเทีÉยว
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ต่างจงัหวดั การเสพงานศลิปะ สนใจดนตร ีเป็นตน้ การเพิÉมเวลาของการพกัผ่อนจะนําไปสู่การใช้

ชวีติทีÉแตกต่างไปจากเดมิ ดงันั Êนการดาํรงชพีในครอบครวัไปจนถงึการแต่งกาย  

  3. ช่วงเวลาของชวีติ (Pace of Living) ในยคุปจัจุบนันีÊมกีารเร่งช่วงเวลาของชวีติมากขึÊน 

บุคคลจะไม่ใคร่เตม็ใจทีÉจะรอเวลาทีÉจะตอบสนองความตอ้งการสาํหรบัสนิคา้หรอืบรกิารต่างๆ แม้ว่าเขา

ไม่มเีงนิเพยีงพอทีÉจะซืÊอกต็าม แนวโน้มทางสงัคมและจติวทิยาดงักล่าวนีÊ จะเพิÉมความสําคญัในการให้

สนิเชืÉอในการขายของนกัการตลาด ตลอดจนขายผ่อนส่งของของบรษิทัต่างๆและสถาบนัการเงนินอก 

จากนีÊบรษิทัต่างๆยงัตอ้งมเีครืÉองอาํนวยความสะดวกต่างๆ เพืÉอคอยตอบสนองให้ทนัต่อความต้องการ

ของผูบ้รโิภคทีÉมกีารเปลีÉยนแปลงอยูเ่สมอ เช่น ราคาสนิคา้อาจจะตํÉาลง แต่การบรกิารตอ้งดขีึÊน 

  4. การเคลืÉอนทีÉทางสงัคม (Social Mobility) การเคลืÉอนทีÉทางสงัคมเป็นลกัษณะทีÉสาํคญั

อยา่งหนึÉงของแบบของการใชช้วีติของผูบ้รโิภค ซึÉงหมายถงึสิÉงต่างๆ เชน่ การเปลีÉยนแปลงงาน รายได้

เพิÉม และการแยกตวัออกจากบุคคลยคุก่อนหน้าตน เป็นตน้ การศกึษาเพิÉมขึÊนเป็นการยกระดบัรสนิยม

และกลายเป็นส่วนสาํคญัในการเพิÉมการเคลืÉอนทีÉทางสงัคม นอกจากนีÊการศกึษาไดทาํใหง้านเกีÉยวกบั

การเคลืÉอนยา้ยภายในชั Êนของสงัคมง่ายขึÊน และเป็นตน้เหตุใหบุ้คคลหวงัทีÉจะมรีายไดท้ีÉสงูขึÊนในอนาคต 

ในปจัจุบนันีÊการใชจ้่ายและแบบแผนของครอบครวัไดเ้ปลีÉยนไป โดยจะขึÊนอยูก่บัความปรารถนาและ

ความหมายมากกวา่ทีÉจะขึÊนอยูก่บัรายไดป้จัจุบนั เราเหน็ไดจ้ากการใชส้นิเชืÉอมากขึÊนและการเคลืÉอนทีÉก็

เพิÉมขึÊน ชนชั ÊนกลางมมีากขึÊน การเคลืÉอนทีÉทางภมูศิาสตรก์ม็ากขึÊนดว้ย มกีารยา้ยจากทอ้งถิÉนเขา้สู่

สงัคมเมอืงมากขึÊน 

 แบบของการใชช้วีติของแต่ละบุคคล นําไปสู่การแสดงออกของสถานการณ์คาดหวงัประสบ 

การณ์ชวีติ ค่านยิม ทศันคตแิละความคาดหวงั รปูแบบของการใชช้วีติไดร้บัอทิธพิลมาจากปจัจยัต่างๆ

มากมาย ทั Êงบุคคลรอบขา้งและครอบครวั สงัคม ต่างกม็ผีลต่อแบบการใชช้วีติแบบการใชช้วีติของครอบ 

ครวัถูกกาํหนด (ส่วนหนึÉง) โดยแบบของการใชช้วีติของตวับุคคลและในทาํนองเดยีวกนัแบบของการใช้

ชวีติของตวับุคคลกจ็ะถูกกาํหนด (ส่วนหนึÉง) โดยครอบครวั 

 6.5 การประยกุตค์วามรู้เกีÉยวกบัรปูแบบการดาํเนินชีวิตไปใช้ทางการตลาด 

 ชชูยั สมทิธไิกร (2556: 277-281) กล่าวว่าการทีÉค่านิยมและวถิกีารดาํเนินชวีติเป็นสิÉงทีÉมี

อทิธพิลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภค ทาํใหอ้งคก์รธรุกจินําความรูเ้กีÉยวกบัค่านิยมและรปูแบบการ

ดาํเนินชวีติไปใชใ้นทางการตลาด เช่น 

  1. การออกแบบโฆษณาใหส้อดคลอ้งกบัค่านิยมและรปูแบบการดาํเนินชวีติของผู้บรโิภค 

ปจัจยัทีÉทําให้ผู้บรโิภคยอมรบัและรู้สกึชืÉนชอบโฆษณาคอื สารทีÉสืÉอออกมาในการโฆษณานั Êนจะต้อง

สอดคล้องกบัค่านิยมและรูปแบบการดําเนินชีวติของผู้บรโิภคกลุ่มเป้ าหมาย ดงันั Êนการจะเขา้ถึงรูป 

แบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคจงึเป็นสิÉงจาํเป็นต่อการทําให้โฆษณา ประสบความสําเรจ็ ซึÉงอาจทํา

ไดโ้ดยการศกึษาวจิยัค่านิยมและรูปแบบการดําเนินชวีติของผู้บรโิภคแต่ละกลุ่ม สําหรบัประเทศไทย

นั Êนการวจิยัของ Punyapiroje and Morrison (2007: 318) พบว่า การโฆษณาทางโทรทศัน์ถึงร้อยละ 

66.2 ไดส้ืÉอสารค่านิยมต่างๆ โดยค่านิยมทีÉได้รบัการสืÉอออกมาโดยการเรยีงลําดบัความถีÉจากมากไป
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น้อย ได้แก่ การเน้นทีÉตนเอง ความสนุกสนานและความพงึพอใจ ความสําเรจ็ในงาน ความสมัพนัธ์

ระหว่างบุคคลทีÉราบรืÉน ความยืดหยุ่นและการปรบัตวั ความกตัญsูรู้คุณ นอกจากนีÊองค์กรธุรกิจ         

ยงัพยายามสืÉอสารให้ผู้บริโภครบัรู้ว่าองค์กรของตนเองให้ความสําคญัแก่ค่านิยมทีÉแตกต่างกนัของ

ผูบ้รโิภคผ่านการโฆษณา 

  2. การทาํตลาดแบบอา้งองิรปูแบบการดาํเนนิชวีติ (Lifestyle marketing) หมายถงึ การทาํ

การตลาดทีÉใหค้วามสาํคญักบัรปูแบบการดาํเนนิชวีติของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้ าหมาย กล่าวคอื มุง่เน้นวา่การ

ดาํเนินกจิกรรมทางการตลาดขององคก์รธรุกจิจะตอ้งสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัรปูแบบการดาํเนนิชวีติ

ของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้ าหมาย ไม่วา่จะเป็นการออกแบบสนิคา้ หรอืการจดัการทางการตลาด เช่น รถยนต ์

มกีารออกแบบเพืÉอใหส้อดคลอ้งกบัรปูแบบการดาํเนนิชวีติของผูบ้รโิภคกลุ่มเป้ าหมาย 

  3. การแบ่งส่วนตลาดแบบอา้งองิรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค (Lifestyle 

segmentation) คอืการแบ่งส่วนการตลาดตามรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค ซึÉงอาศยัขอ้มลู

เกีÉยวกบักจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็เป็นพืÊนบานในการแบ่งส่วนตลาด กลุม่ผูบ้รโิภคทีÉได ้

รบัการแบ่งสว่นตลาดวธินีีÊอาจมเีพศ อาย ุอาชพี รายได ้และระดบัการศกึษาทีÉแตกต่างกนัแต่มคีวาม

คลายคลงึกนัในดา้นกจิกรรม ความสนใจ และความคดิเหน็ 

  4. การสรา้งตราสนิคา้แบบอา้งองิรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค (Lifestyle 

branding) คอืการสรา้งตราสนิคา้ใหผู้บ้รโิภครบัรูว้า่เป็นตราสนิคา้สาํหรบัรปูแบบการดาํเนินชวีติของ

ผูบ้รโิภคแบบใดแบบหนึÉง การทีÉผูบ้รโิภคแต่ละคนต่างมรีปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคและเอก 

ลกัษณ์ของตนตราสนิคา้ทีÉองิถงึรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคไดแ้สดงเอกลกัษณ์ของตนออก 

มาผ่านตราสนิคา้นั Êน 

 

7. แนวคิดและทฤษฎีเกีÉยวกบัองคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

 7.1 ความหมายผลิตภณัฑ ์

 ความหมายของผลติภณัฑ ์นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้าํจาํกดัความไวด้งัต่อไปนีÊ 

 ธงชยั สนัตวิงษ์ (2537: 271) กล่าว่า คุณลกัษณะของผลติภณัฑ์ (Product) นักการตลาด

จะตอ้งออกแบบผลติภณัฑใ์หม้คุีณลกัษณะทีÉดพีร้อม มคุีณสมบตัทิีÉเหนือคู่แข่ง และเป็นสิÉงทีÉผู้บรโิภค

ตอ้งการ  

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2543: 11) กล่าววา่ ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิÉงใดๆทีÉ  

เสนอออกสู่ตลาดเพืÉอการรูจ้กั การเป็นเจา้ของ การใชห้รอืการบรโิภค และสามารถตอบสนองความจาํ 

เป็นและความตอ้งการของตลาดได ้(Kotler; & Armstrong.  1996: 429) ดงันั Êนผลติภณัฑจ์งึอาจเป็น 

สิÉงใดกไ็ดท้ีÉสามารถตอบสนองความจําเป็นหรอืความต้องการของมนุษย ์ซึÉงถอืวา่ทั Êงสองฝา่ยอยูใ่น 

กระบวนการแลกเปลีÉยน เช่น สนิคา้ บรกิาร ความชาํนาญ เหตุการณ์ บุคคล สถานทีÉ ความเป็นเจา้ของ 

องคก์าร ขอ้มลูและความคดิ (Kotler.  2000: 429) ผลติภณัฑป์ระกอบดว้ย  
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  1. ผลติภณัฑท์ีÉมตีวัตน (Tangible goods) เช่น เสืÊอผา้ กระเป๋ า รองเทา้ เกลอื รถยนต ์

คอมพวิเตอร ์บา้น เป็นตน้ 

  2. ผลติภณัฑท์ีÉไม่มตีวัตน (Intangible goods) เช่น เรอื การใหค้าํปรกึษา ประกนัภยั 

การศกึษา คาํสญัญา เป็นตน้ 

 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543: 26) กล่าวว่า ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ ลกัษณะบางประการ

ของผลติภณัฑท์ีÉกระทบต่อพฤตกิรรมการซืÊอของผูบ้รโิภค คอื ความใหม่และคุณภาพทีÉผูบ้รโิภครบัรูไ้ด ้

ผลติภณัฑใ์หม่อาจตอ้งใชก้ารตดัสนิใจอยา่งกวา้ง นกัการตลาดควรจะมกีารนําเสนอทางเลอืกทีÉจะทาํให้

ผูบ้รโิภคมคีวามคุน้เคย และแสวงหาทางเลอืกในการพจิารณาเลอืกผลติภณัฑ ์ทั Êงในส่วนของรปูร่าง

ของผลติภณัฑ ์หบีห่อ ตลอดจนฉลาก ซึÉงสิÉงเหล่านีÊมอีทิธพิลต่อกระบวนการซืÊอของผูบ้รโิภค หบีห่อทีÉ

สะดุดตาอาจทาํใหผู้บ้รโิภคเลอืกไวเ้พืÉอพจิารณาในการประเมนิการตดัสนิซืÊอ ป้ ายฉลากทีÉแสดงคุณ 

ประโยชน์ทีÉสาํคญักจ็ะทาํใหผู้บ้รโิภคใชใ้นการประเมนิสนิคา้ เช่น สนิคา้คุณภาพสงูหรอืสนิคา้ทีÉ

สามารถปรบัเขา้กบัความตอ้งการบางอยา่งของผูซ้ืÊอกส็่งผลต่อการตดัสนิใจซืÊอดว้ย 

 นภวรรณ คณานุรกัษ์ (2550: 1-21) กล่าววา่ ผลติภณัฑ์ (Product) หมายถึง ผลประโยชน์ทีÉ

องคก์รนําเสนอแก่ลกูคา้เป้ าหมายในรปูแบบของสนิคา้หรอืบรกิาร ซึÉงสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผูบ้รโิภคได ้

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2552: 80-81) กล่าววา่ ผลติภณัฑ ์(Product) หมายถงึ สิÉงทีÉเสนอ

ขายสู่ตลาดเพืÉอความสนใจ การจดัหา การใชห้รอืการบรกิารทีÉสามารถทาํใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ 

(Armstrong; & Kotler.  2009: 616) ประกอบดว้ยสิÉงทีÉสมัผสัไดแ้ละสิÉงทีÉสมัผสัไม่ได ้เชน่ ราคาบรรจุ

ภณัฑ ์ส ีคุณภาพ ตราสนิคา้ บรกิารและชืÉอเสยีงของผูข้ายผลติภณัฑ ์อาจจะเป็นสนิคา้ บรกิาร สถานทีÉ 

บุคคล หรอืความคดิ ซึÉงผลติภณัฑท์ีÉเสนอขายนั Êนอาจเป็นสิÉงทีÉมตีวัตนหรอืไม่มตีวัตนกไ็ด ้ผลติภณัฑ์

ตอ้งมปีระโยชน์ (Utility) มคุีณค่า (Value) ในสายตาของลกูคา้ จงึจะมผีลทาํใหผ้ลติภณัฑส์ามารถขายได ้

การกาํหนดกลยทุธด์า้นผลติภณัฑ ์ตอ้งผลติภณัฑจ์งึตอ้งพยายามคาํนงึถงึปจัจยัต่อไปนีÊ  

  1. ความแตกต่างของผลติภณัฑ ์(Product Differentiation) หรอืความแตกต่างทาง 

การแขง่ขนั (Competitive Differentiation) 

  2. องคป์ระกอบ (คุณสมบตั)ิ ของผลติภณัฑ ์(Product Component) เช่น ประโยชน์

ข ั ÊนพืÊนฐาน รปูร่างลกัษณะ คุณภาพ บรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ เป็นตน้ 

  3. การกาํหนดตาํแหน่งผลติภณัฑ ์(Product Positioning) เป็นการออกแบบผลติภณัฑ์

เพืÉอแสดงตาํแหน่งทีÉแตกต่าง และมคุีณค่าในจติใจของลกูคา้เป้ าหมาย 

  4. การพฒันาผลติภณัฑ ์(Product Development) เพืÉอใหผ้ลติภณัฑ ์มลีกัษณะใหม่

และปรบัปรุงใหด้ขี ึÊน (New and Improved) ซึÉงจะตอ้งคาํนึงถงึความสามารถในการตอบสนอง                

ต่อความต้องการของลกูคา้ใหด้ขี ึÊน 

  5. กลยทุธส์่วนประสมผลติภณัฑ ์(Product Mix) และสายผลติภณัฑ ์(Product Line) 

 จากแนวความคดิและทฤษฏทีีÉกล่าวมา ผูว้จิยัสามารถกลา่วไดว้า่ ผลติภณัฑ ์(Product) 

หมายถงึ สิÉงต่างๆทีÉถูกนําเสนอต่อผูบ้รโิภค เพืÉอดงึดดูความสนใจ กระตุน้ความตอ้งการสามารถ



62 
 

ตอบสนองต่อความต้องการของผูบ้รโิภคไดใ้นทุกรปูแบบไม่วา่สิÉงนั Êนจะเป็นสนิคา้หรอืบรกิารและยงั

ส่งผลทาํใหเ้กดิความพงึพอใจดว้ย 

 7.2 องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

 องคป์ระกอบของผลติภณัฑ์ (Product Component) หมายถึง การพจิารณาถึงคุณสมบตัิ

ของผลติภณัฑท์ีÉสามารถจงูใจตลาดได ้โดยมคุีณลกัษณะ 4 ประการ องคป์ระกอบผลติภณัฑ์นั Êนเป็น

แนวทางในการกําหนดนโยบายผลติภณัฑ์ซึÉงจะต้องคํานึงถึงคุณสมบตั ิกล่าวคือ ความสามารถ              

ในการจูงใจตลาด ลกัษณะและคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ส่วนประสมบริการและคุณภาพบริการ                 

และการตั ÊงราคาทีÉถอืเกณฑคุ์ณค่าทีÉลกูคา้รบัรูไ้ด ้(Value-based prices) ดงัภาพประกอบ 15  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 15 แสดงถงึองคป์ระกอบของสิÉงทีÉนําเสนอต่อตลาด (ลกูคา้) [Components of the 

market (customer) offering] 

 

 ทีÉมา: Kotler.  (2000: 395). 

 

 ซึÉงในการกาํหนดองคป์ระกอบผลติภณัฑน์ั Êนตอ้งคาํนึงถงึประเดน็ต่างๆ ดงันีÊ 

 1. ความสามารถจงูใจของสิÉงทีÉนําเสนอต่อตลาด (Attractiveness of the market offering) 

ผลติภณัฑจ์ะตอ้งสามารถตอบสนองความพงึพอใจของลกูคา้ไดเ้หนือกวา่ผลติภณัฑข์องคู่แขง่ 

 2. รปูลกัษณะ (Features) และคุณภาพผลติภณัฑ์ (Product quality) ลกัษณะของผลติภณัฑ์

จะตอ้งตอบสนองความจาํเป็นและความตอ้งการของลูกค้า ตลอดจนคุณภาพผลติภณัฑ์ต้องตอบสนอง

ความตอ้งการของลกูคา้ไดด้กีวา่คู่แขง่ 

1. ความสามารถจงูใจของสิÉงทีÉนําเสนอต่อตลาด 

(Attractiveness of the market offering) 

4. ความสามารถจงูใจของสิÉงทีÉนําเสนอต่อตลาด (Value-base price) 

2. รปูลกัษณะและคุณภาพผลติภณัฑ ์

(Product features and quality) 
3. ส่วนประสมบรกิารและคุณภาพบรกิาร 

(Services mix and quality) 



63 
 

 3. ส่วนประสมบรกิารและคุณภาพบรกิาร (Services mix and quality) ปจัจยัทีÉใหก้ารสนบัสนุน   

(Supporting element) นอกจากรปูลกัษณะของผลติภณัฑแ์ลว้ เราจะตอ้งคาํนงึถงึวา่จะมบีรกิารเสรมิ

อะไรใหก้บัลกูคา้บา้ง 

 4. ราคาซึÉงถอืเกณฑคุ์ณค่า (Value-base price) ในการตั Êงราคานั Êนจะตอ้งยดึถอืคุณค่า    

การรบัรูผ้ลติภณัฑ ์(Perceived value) ซึÉงเป็นสิÉงจาํเป็นทีÉนกัการตลาดจะสรา้งมลูค่าเพิÉม (Value add) 

ใหก้บัผลติภณัฑ ์

 7.3 ลกัษณะระดบัของผลิตภณัฑ ์

 ลกัษณะระดบัของผลติภณัฑ ์5 ระดบั (Product level) หมายถงึ ลกัษณะดา้นต่างๆ 5 ประการ  

ของผลติภณัฑ ์ประกอบดว้ย (1) ผลติภณัฑห์ลกั (2) รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑห์รอืผลติภณัฑท์ีÉมตีวัตน 

(3) ผลติภณัฑท์ีÉคาดหวงั (4) ผลติภณัฑค์วบ (5) ศกัยภาพเกีÉยวกบัผลติภณัฑ ์ซึÉงผลติภณัฑท์ุกชนิดจะ 

มลีกัษณะอยา่งน้อย 2 ประการ คอืผลติภณัฑห์ลกัและรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์(ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และ

คณะ.  2543:  16) 

  1. ผลติภณัฑห์ลกั (Core product) หมายถงึ ประโยชน์ทีÉสาํคญัของผลติภณัฑท์ีÉผูผ้ลติ

เสนอขายใหแ้ก่ผูบ้รโิภค ซึÉงอาจเป็นเรืÉองของประโยชน์ใชส้อย การแกป้ญัหาใหล้กูคา้ การขายความ

ปลอดภยั ความสะดวกสบาย การประหยดั เป็นตน้ 

  2. รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑห์รอืผลติภณัฑท์ีÉมตีวัตน (Formal or tangible product) 

หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพทีÉผูบ้รโิภคสมัผสัหรอืรบัรูไ้ด ้เป็นส่วนทีÉทาํใหผ้ลติภณัฑห์ลกัทาํหน้าทีÉ

ไดส้มบรูณ์ขึÊน หรอืเชญิชวนใหใ้ชม้ากขึÊน ประกอบดว้ย (1) ระดบัคุณภาพ (2) รปูร่างลกัษณะ                 

(3) รปูแบบ (4) การบรรจุภณัฑ ์(5) ชืÉอตราสนิคา้ (6) ลกัษณะทางกายภาพอืÉนๆ 

  3. ผลติภณัฑท์ีÉคาดหวงั (Expected product) เป็นกลุ่มของคุณสมบตัแิละเงืÉอนไข             

ทีÉผูซ้ ืÊอคาดหวงัวา่จะไดร้บัและใชเ้ป็นขอ้ตกลงจากการซืÊอสนิคา้การเสนอผลติภณัฑท์ีÉคาดหวงั             

จะคาํนึงถงึความพงึพอใจของลกูคา้เป็นหลกั (Customer’s satisfaction) 

  4. ผลติภณัฑค์วบ (Augmented product) หมายถงึ ผลประโยชน์ทีÉผูซ้ ืÊอไดร้บัเพิÉมเตมิ

นอกเหนือจากผลติภณัฑห์ลกัและผลติภณัฑท์ีÉมตีวัตน ประกอบดว้ย (1) การขนส่ง (2) การใหส้นิเชืÉอ 

(3) การรบัประกนั (4) การบรกิารหลงัการขาย (5) การตดิตั Êง (6) การใหบ้รกิารอืÉนๆ 

  5. ศกัยภาพเกีÉยวกบัผลติภณัฑ ์(Potential product) หมายถงึ คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์

ใหม่ทีÉมกีารเปลีÉยนแปลงหรอืพฒันาไปเพืÉอตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ในอนาคต 

 นักการตลาดจึงต้องคํานึงถึงความต้องการของผู้บริโภคทีÉมีต่อผลิตภณัฑ์ทีÉเขาเสนอขาย 

ผลติภณัฑท์ุกชนิดตอ้งมอีงคป์ระกอบ คอื ผลติภณัฑห์ลกัและรปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์บาง

ชนิดผู้บรโิภคจะให้ความสนใจในผลิตภณัฑ์หลกั เช่น ยารกัษาโรค หนังสือพิมพ์ อาหารบางชนิด           

เป็นต้น ผลติภณัฑ์บางชนิดผู้บรโิภคจะให้ความสนใจในเรืÉองรูปลกัษณ์ เช่น รถยนต์ เสืÊอผ้า เป็นต้น 
สําหรบัอาหารและร้านสะดวกซืÊอส่วนมากผู้บรโิภคจะให้ความสนใจทั Êงผลติภณัฑ์หลกัและรูปลกัษณ์

ของผลติภณัฑ ์ส่วนสนิคา้อุตสาหกรรมนั Êนผูบ้รโิภคจะใหค้วามสนใจเรืÉองผลติภณัฑค์วบเป็นพเิศษ 
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 แนวความคดิเกีÉยวกบัองค์ประกอบของผลิตภณัฑ์จะเป็นการศึกษาถึงความต้องการของ

ผู้บรโิภคทีÉมต่ีอสนิค้า 5 ประการ และพยายามปรบัปรุง พฒันา รวมทั Êงการออกแบบผลิตภณัฑ์เพืÉอ

ตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค และยงัเป็นวธิกีารสร้างมูลค่าเพิÉม (Value add) ให้กบัสนิค้า           

ในสายตาของผูบ้รโิภค 

 7.4 คณุสมบติัทีÉสาํคญัของผลิตภณัฑ ์

 คุณสมบตัทิีÉสาํคญัของผลติภณัฑ ์มรีายละเอยีดดงันีÊ 

 1. คุณภาพผลติภณัฑ ์(Product quality) เป็นการวดัการทาํงานและความคงทนของ

ผลติภณัฑเ์กณฑใ์นการวดัคุณภาพถอืหลกัความพงึพอใจของลกูคา้และคุณภาพทีÉเหนือกวา่คู่แขง่ขนั 

ถ้าสนิคา้มคุีณภาพตํÉาผูซ้ ืÊออาจจะไม่ซืÊอซํÊา ถ้าสนิคา้มคุีณภาพสงูเกนิอาํนาจการซืÊอของผูบ้รโิภค

สนิคา้กข็ายไม่ได ้และถ้ามรีาคาทีÉสงูสนิคา้กอ็าจขายไดน้้อย นกัการตลาดตอ้งพจิารณาวา่สนิคา้ควร

มคุีณภาพระดบัใดบา้ง และตน้ทุนเท่าใดจงึจะเป็นทีÉพงึพอใจของผูบ้รโิภค รวมทั Êงคุณภาพของสนิคา้

ตอ้งมคีวามสมํÉาเสมอและมาตรฐานเพืÉอทีÉจะสรา้งการยอมรบั ความน่าเชืÉอทีÉมต่ีอสนิคา้ โดยการควบ 

คุมคุณภาพสนิคา้ (Quality control) 

 2. ลกัษณะทางกายภาพของสนิคา้ (Physical characteristics of goods) เป็นรปูร่างลกัษณะ

ทีÉลกูคา้สามารถมองเหน็ได ้และสามารถรบัรูไ้ดด้ว้ยประสาทสมัผสัทั Êง 5 คอื รปู รส กลิÉน เสยีง สมัผสั 

เช่น รปูร่าง ลกัษณะ รปูแบบ บรรจุภณัฑ ์ตราสนิคา้ เป็นตน้ 

 3. ราคา (Price) เป็นจาํนวนเงนิทีÉบุคคลจ่ายเพืÉอซืÊอสนิคา้หรอืบรกิาร ซึÉงแสดงเป็นมลูค่า 

(Value) ทีÉผูบ้รโิภคจ่ายเพืÉอแลกเปลีÉยนกบัประโยชน์ทีÉจะไดร้บัจากสนิคา้หรอืบรกิาร ซึÉงราคานั Êนจะเป็น

ส่วนสาํคญัทีÉผูบ้รโิภคใชใ้นการตดัสนิใจซืÊอสนิคา้หรอืบรกิาร การตั Êงราคานั Êนตอ้งสอดคล้องกบัปรชัญา

หรอืแนวความคดิทางการตลาด (Marketing concept) การตดัสนิใจดา้นราคาไม่วา่จะราคาสงูหรอืตํÉา 

แต่เป็นราคาทีÉผูบ้รโิภคเกดิการรบัรูใ้นคุณค่า (Perceived value)  

 4. ชืÉอเสยีงของผูข้ายหรอืตราสนิคา้ (Brand) หมายถงึ ชืÉอ (Name) คาํ (Term) สญัลกัษณ์ 

(Symbol) การออกแบบ (Design) หรอืส่วนผสมของสิÉงดงักล่าว เพืÉอระบุถงึสนิคา้และบรกิารของผูข้าย

เพืÉอแสดงถงึลกัษณะทีÉแตกต่างจากคู่แขง่ (Kotler.  2000: 404) ในการตดัสนิใจซืÊอของผูบ้รโิภคต่อ

ผลติภณัฑบ์างชนิดนั ÊนขึÊนอยูก่บัชืÉอเสยีงของผูข้ายหรอืตราสนิคา้ โดยเฉพาะสนิคา้ทีÉเจาะจงซืÊอ 

(Specialty goods) ซึÉงผูบ้รโิภคอาจตดัสนิใจซืÊอดว้ยเหตุผลทางจติวทิยา ด้วยเหตุนีÊนกัการตลาดจงึตอ้ง

มกีารพฒันาคุณค่าตราสนิคา้ (Brand equity) เพืÉอเพิÉมคุณค่า (Value add) ใหก้บัผลติภณัฑ ์เพืÉอให้

ลกูคา้เกดิการรบัรู ้(Perceive value)  

 5. บรรจุภณัฑ ์(Packaging) หมายถงึ กจิกรรมทีÉเกีÉยวขอ้งในการออกแบบ และการผลติ     

สิÉงบรรจุหรอืสิÉงห่อหุม้ผลติภณัฑ ์บรรจุภณัฑเ์ป็นตวัทาํใหเ้กดิการรบัรูด้ว้ยการมองเหน็สนิคา้นําไปสู่

การจงูใจใหเ้กดิความตอ้งการซืÊอ และเกดิการตดัสนิใจซืÊอในทีÉสุด 

 6. การออกแบบผลติภณัฑ ์(Design) เกีÉยวขอ้งกบัรปูแบบ ลกัษณะ การบรรจุหบีห่อ ซึÉงจะ

ส่งผลต่อพฤตกิรรมการซืÊอของผูบ้รโิภค โดยจะต้องออกแบบสนิคา้ใหด้งึดดูความสนใจและใหเ้ป็นทีÉ
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ตอ้งการของผูบ้รโิภค นอกจากนีÊการออกแบบยงัเป็นเกณฑท์าํใหผ้ลติภณัฑม์คีวามแตกต่าง (Product 

differentiation) 

 7. การรบัประกนั (Warranty) และการประกนัสนิคา้หรอืบรกิาร (Guarantee) มคีวามแตกต่าง

ดงันีÊ 

  7.1 การรบัประกนัหรอืใบรบัประกนั (Warranty) เป็นเอกสารทีÉมขีอ้ความระบุถงึการ

รบัประกนัสนิคา้ ซึÉงผูผ้ลติหรอืผูข้ายจะชดเชยใหก้บัผูซ้ ืÊอ เมืÉอผลติภณัฑไ์ม่สามารถทาํงานภายใน

ระยะเวลาทีÉกาํหนดไว ้การรบัประกนัเป็นเครืÉองมอืทีÉสาํคญัในการแขง่ขนั เพราะเป็นการลดความ

เสีÉยงจากการซืÊอสนิคา้ของลกูคา้ รวมทั ÊงเพืÉอสรา้งความเชืÉอมั Éน โดยทั Éวไปการรบัประกนัจะระบุ

ประเดน็สาํคญั 3 ประเดน็ คอื (1) การรบัประกนัตอ้งใหข้อ้มลูทีÉสมบรูณ์วา่ผูซ้ ืÊอจะรอ้งเรยีนทีÉไหน กบั

ใคร อยา่งไร เมืÉอเกดิปญัหา (2) การรบัประกนัจะตอ้งใหผู้บ้รโิภคทราบล่วงหน้าก่อนการซืÊอ                   

(3) การรบัประกนัจะตอ้งระบุเงืÉอนไขการรบัประกนัทางดา้นระยะเวลา ขอบเขตความรบัผดิชอบ                   

และเงืÉอนไขอืÉนๆ 

  7.2 การประกนัสนิคา้หรอืบรกิาร (Guarantee) เป็นขอ้ความทีÉยนืยนัวา่ผลติภณัฑ์

สามารถทาํงานไดเ้ป็นทีÉพงึพอใจหรอืมกีารรบัประกนัวา่ถ้าสนิคา้ใชไ้ม่ไดผ้ลยนิดคีนืเงนิ 

 8. ส ี(Color) สขีองผลติภณัฑเ์ป็นสิÉงทีÉเชญิชวนและจงูใจใหเ้กดิการซืÊอ เพราะสทีาํใหเ้กดิ

อารมณ์ดา้นจติวทิยาทีÉจะช่วยดงึดดูใหเ้กดิการรบัรู ้(Perception) นอกจากนีÊสยีงัสืÉอถงึตาํแหน่งของ

ผลติภณัฑ ์(Product positioning) เช่น สฟ้ี าจะใชเ้พืÉอสืÉอถงึความรูส้กึเยน็สบาย เป็นตน้ 

 9. การใหบ้รกิาร (Servicing) การตดัสนิใจซืÊอของผูบ้รโิภคบางครั Êงกข็ ึÊนอยูก่บันโยบาย 

การใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ของผูข้ายหรอืผูผ้ลติ เช่น ผูบ้รโิภคมกัจะซืÊอสนิคา้กบัรา้นคา้ทีÉใหบ้รกิารด ี         

และถูกใจ เป็นตน้ 

 10. วตัถุดบิ (Raw material) หรอืวสัดุทีÉใชใ้นการผลติ (Material) ในการผลตินั Êนผูผ้ลติ               

จะเป็นคนตดัสนิใจวา่จะเลอืกใชว้ตัถุดบิใดในการผลติ ผูผ้ลติตอ้งคาํนึงถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภค

ดว้ยวา่ พอใจแบบใด ตลอดจนตอ้งพจิารณาถงึตน้ทุนและความสามารถในการจดัหาวตัถุดบิดว้ย 

 11. ความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์(Product safety) และภาระจากผลติภณัฑ ์(Product 

liability) ในส่วนความปลอดภยัของผลติภณัฑ ์(Product safety) เป็นสิÉงทีÉสาํคญัมากทีÉจะสง่ผลทาํให้

เกดิปญัหาดา้นจรยิธรรมทั Êงธุรกจิและกบัตวัผูบ้รโิภค ผลติภณัฑท์ีÉไม่ปลอดภยัทาํใหผู้ผ้ลติหรอืผูข้าย

เกดิภาระจากผลติภณัฑ ์(Product liability) ซึÉงเป็นสมรรถภาพของผลติภณัฑท์ีÉทาํใหเ้กดิการทาํลาย

หรอืเป็นอนัตรายสาํหรบัผูผ้ลติทีÉตอ้งรบัผดิชอบ 

 12. มาตรฐาน (Standard) มาตรฐานเป็นการควบคุมสนิคา้หรอืบรกิาร ใหไ้ดม้าตรฐานเดยีวกนั 

โดยจะมกีารควบคุมจากสมาคมผูป้ระกอบวชิาชพี และหน่วยงานรฐับาลทั Êงในระดบัประเทศและระดบัโลก 

เช่น มาตรฐานการผลติเพืÉอทาํใหก้ารผลติสนิคา้จาํนวนมากมคุีณภาพ และมาตรฐานเดยีวกนั 

 13. ความเขา้กนัได ้(Compatibility) การออกแบบผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงั

ของลกูคา้ และสามารถนําไปใชไ้ดด้ใีนทางปฏบิตัโิดยไม่ก่อใหเ้กดิปญัหาในการใช้ 
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 14. คุณค่าผลติภณัฑ ์(Product value) ลกัษณะผลตอบแทนทีÉไดร้บัจากการใชผ้ลติภณัฑ ์     

ซึÉงผูบ้รโิภคจะเปรยีบเทยีบระหวา่งคุณค่าทีÉเกดิจากความพงึพอใจในการใชผ้ลติภณัฑท์ีÉสงูกวา่ตน้ทุน 

(ราคาสนิคา้) ทีÉผูบ้รโิภคซืÊอ 

 15. ความหลากหลายของสนิคา้ (Variety) ผูบ้รโิภคส่วนมากพอใจทีÉจะซืÊอสนิคา้ทีÉมใีหเ้ลอืก

หลากหลายในรปูของส ีกลิÉน รส ขนาด การบรรจุหบีห่อ แบบ ลกัษณะ และคุณภาพ เนืÉองจากผูบ้รโิภค

มคีวามต้องการทีÉแตกต่างกนั ทาํใหผู้ผ้ลติและผูจ้าํหน่ายจาํเป็นตอ้งมสีนิคา้และบรกิารทีÉหลากหลาย

เพืÉอตอบสนองความต้องการของผูบ้รโิภคทีÉแตกต่างกนัได้ดยี ิÉงขึÊน 

 

8. แนวความคิดและทฤษฎีเกีÉยวความพึงพอใจ 

 8.1 ความหมายความพึงพอใจ 

 ความหมายของความพงึพอใจ นกัวชิาการหลายท่านไดใ้หค้าํจาํกดัความไวด้งัต่อไปนีÊ 

 Vroom (1964: 99) กล่าวถึงความพงึพอใจว่า ความพงึพอใจ หมายถึง ผลจากการทีÉบุคคล

นั Êนเข้าไปมสี่วนร่วมในกิจกรรมหรอืเข้าไปรบัรู้แล้วเกดิความพงึพอใจ โดยความหมายของความพึง

พอใจสามารถแทนดว้ยทศันคตไิด ้โดยทศันคตใินดา้นบวกจะแสดงใหเ้หน็ถงึสภาพความพงึพอใจในสิÉง

นั Êน และทศันคตใินดา้นลบจะแสดงใหเ้หน็สภาพความไม่พงึพอใจนั Éนเอง 

 Vavra (1992: 53) กล่าวว่า ความพงึพอใจในงานบรกิารของลูกค้า คอื ความยดึมั Éนและ

เชืÉอถอืไดข้องบรษิทัผูใ้หบ้รกิารในการส่งสนิคา้ หรอืบรกิารทีÉเตม็เปีÉยม ดว้ยความต้องการและความ

คาดหวงัของลกูคา้ หากมกีารสอบถามลกูคา้วา่พวกเขารูส้กึพอใจไดอ้ย่างไรบ้าง คําตอบส่วนใหญ่ทีÉ

ไดร้บั คอื การไดร้บัการจดัส่งสนิค้าและบรกิารอย่างต่อเนืÉอง และพอดกีบัความต้องการตามความ

คาดหวงัของลกูคา้ ซึÉงไม่ไดเ้ป็นเรืÉองราวของความรูส้กึนึกคดิเท่านั Êน แต่จะรวมไปถึงเรืÉองของความ 

สมัพนัธ์และความเกีÉยวเนืÉองกบัความคาดหวงัของลูกค้าด้วย การทีÉจะจดัสนิค้าหรอืการบรกิารให้

ลกูคา้เกดิความพอใจได้นั Êนต้องผ่านกระบวนการในการทําความเขา้ใจในความคาดหวงัของลูกค้า

ก่อนเสมอ จงึไดก้ล่าววา่ความพงึพอใจของลกูคา้จะมขีอบเขตเท่าๆกบัความคาดหวงัของลูกค้าเป็น

เรืÉองจรงิหรอืไม่ หรอืเป็นเพยีงอุดมคต ิเท่านั Êน ส่วนปญัหาของบรษิทัคอืการสรา้งความพงึพอใจของ

ลกูคา้ใหไ้ดม้ากทีÉสุดไดอ้ยา่งไร โดยไม่ตอ้งลงทุนเพิÉมจนมากเกนิไป  
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ภาพประกอบ 16 Definition of Satisfaction 

 ทีÉมา: Vavra Terry G.  (1992: 51). 

 

 Dubrin (1997: 228-230) ไดก้ล่าวถงึความพงึพอใจไวว้า่ ความพงึพอใจถูกพจิารณาวา่เป็น

ความคาดหวงัข ั ÊนตํÉาสดุ ถ้าผลงานทีÉทาํมคีวามโดดเด่นกวา่ความคาดหวงัข ั ÊนตํÉานั Êนเรยีกวา่ ความยนิด ี

(Delight) ซึÉงสามารถแบ่งระดบัความพงึพอใจของลกูคา้ออกเป็น 4 ระดบั คอื 

  ระดบัทีÉ 1 ความพงึพอใจขั ÊนพืÊนฐาน (Basic Needs Satisfied) ลุกคา้ไดร้บัการดแูลและ

ปฏบิตัขิ ั ÊนพืÊนฐาน (Common Treatment) 

  ระดบัทีÉ 2 ความพงึพอใจทีÉคาดหมาย (Expectation Satisfied) ลกูคา้ไดร้บัการดแูลและ

ปฏบิตัอิยา่งเป็นมติรภาพ (Friendly Services) 

  ระดบัทีÉ 3 ความพงึพอใจพเิศษ (Extra Satisfaction) ลกูคา้ไดร้บัการดแูลและปฏบิตัเิป็น 

ไปอยา่งซาบซึÊง (True Appreciation) 

  ระดบัทีÉ 4 ความปีตยินิด ี(Customer Delight) ลกูคา้ไดร้บัการดแูลและปฏบิตัเิป็นอยา่งดี

ทีÉสุดเหนือความคาดหวงั (World Class Experience) 

 Kotler (1997: 48-50) กล่าวคอื ความพงึพอใจ คอืระดบัความรูส้กึของบุคคลทีÉเป็นผลจาก

การเปรยีบเทยีบการทาํงานของผลติภณัฑ ์ตามทีÉเหน็หรอืเขา้ใจกบัความคาดหวงัของบุคคล ดงันั Êน

ระดบัความพงึพอใจ จงึเป็นฟงักช์ ั Éนของความแตกต่างระหวา่งการทาํงาน (ผล) ทีÉมองเหน็หรอืเขา้ใจ 

(Perceived Performance) ความคาดหวงั (Expectation)ความพงึพอใจสามารถแบ่งอยา่งกวา้งๆ  

เป็น 3 ระดบั ดว้ยกนั และลกูคา้รายหนึÉงอาจมปีระสบการณ์อยา่งใดอยา่งหนึÉงใน 3 ระดบันีÊ กล่าวคอื 

หากการทาํงานของผลติภณัฑ ์ไม่ตรงกบัความคาดหวงั ลกูคา้ยอ่มเกดิความไมพ่อใจ หากการทาํงาน

ของผลติภณัฑ ์ตรงระดบัความคาดหวงั ลกูคา้ยอ่มพอใจ แต่ถ้าเกนิกวา่ความคาดหวงั ลกูคา้กย็ิÉง

ความคาดหวงั 

การรบัรูใ้นสิÉงทีÉสง่มอบ 

การส่งมอบตามความคาดหวงั

หรอืเกนิความคาดหวงัหรอืไม ่

มคุีณภาพ 

/พงึพอใจ 

ไม่มคุีณภาพ 

/พงึพอใจ  
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พอใจมากขึÊนไปอกีความพงึพอใจของผูร้บับรกิารหรอืผูบ้รโิภค ตามแนวคดิของนกัการตลาด ไดใ้ห้

ความหมายเป็น 2 อยา่งคอื 

  1.ความหมายทีÉยดึสถานการณ์การซืÊอเป็นหลกั ใหค้วามหมายวา่ ความพงึพอใจเป็น 

ผลทีÉเกดิขึÊนเนืÉองจากการปะเมนิสิÉงทีÉไดร้บัภายหลงัสถานการณ์การซืÊอสถานการณ์หนึÉง 

  2.ความหมายทีÉยดึประสบการณ์เกีÉยวกบัเครืÉองหมายการคา้เป็นหลกั ใหค้วามหมาย

วา่ ความพงึพอใจเป็นผลทีÉเกดิขึÊน เนืÉองจากการประเมนิภาพรวมทั Êงหมดของประสบการณ์หลายๆ 

อยา่งทีÉเกีÉยวกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารในระยะเวลาหนึÉง หรอืกล่าวอกีนยัหนึÉงวา่ ความพงึพอใจ 

หมายถงึการประเมนิความสามารถของการนําเสนอผลติภณัฑห์รอืบรกิารทีÉตรงกบัความตอ้งการ

ของลกูคา้อยา่งต่อเนืÉอง 

 Kotler (2000: 36) ไดใ้หค้วามหมายความพงึพอใจวา่ เป็นความรูส้กึของบุคคลเมืÉอพบกบั

ความสุขหรอืความผดิหวงั ซึÉงจะเกดิจากการเปรยีบเทยีบระหวา่งการรบัรูก้บัความคาดหวงัในผลลพัธ์

ของสิÉงเหล่านั Êน ถ้ามกีารรบัรูต่้อสิÉงทีÉตอ้งการพอดกีบัความคาดหวงัลกูคา้จะเกดิความพงึพอใจ 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2541: 45) กล่าววา่ ความพงึพอใจของลกูคา้เป็นระดบัความ รูส้กึ

ของลกูคา้ทีÉมผีลจากการเปรยีบเทยีบระหวา่งผลประโยชน์จากคุณสมบตัผิลติภณัฑห์รอืการทาํงานของ

ผลติภณัฑ ์กบัความคาดหวงัของลกูคา้ โดยทีÉระดบัความพอใจของลกูคา้จะเกดิจากความแตกต่าง

ระหวา่งผลประโยชน์จากผลติภณัฑแ์ละความคาดหวงัของบุคคล การคาดหวงัของบุคคลเกดิจากประสบ 

การณ์และความรูใ้นอดตีของผูซ้ืÊอ ส่วนผลประโยชน์ของคุณสมบตัผิลติภณัฑ ์หรอืการทาํงานของ

ผลติภณัฑเ์กดิจากนกัการตลาดและฝา่ยอืÉนๆทีÉเกีÉยวขอ้งจะตอ้งสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้โดย

พยายามสรา้งคุณค่าเพิÉม (Value Added) 

 เสร ีวงษ์มณฑา (2542: 189) กล่าวว่า ความพงึพอใจเป็นความรูส้กึนิยมชมชอบในตวั          

ผลติ ภณัฑช์นดิหนึÉงมากกวา่ผลติภณัฑช์นิดอืÉนๆ นําไปสูก่ารตดัสนิใจซืÊอผลติภณัฑต์วันั Êน 

 ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ (2546: 90) กล่าวถงึความพงึพอใจของลกูคา้ว่าความพงึพอใจ

ของลกูคา้ เป็นความรูส้กึของลกูคา้วา่พงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ ซึÉงเป็นผลจากการเปรยีบเทยีบระหวา่ง

การรบัรูใ้นการทาํงานของผลติภณัฑก์บัความคาดหวงัของลกูคา้ 

 จากแนวความคดิและทฤษฏทีีÉกล่าวมา ผูว้จิยัสามารถกลา่วไดว้า่ ความพงึพอใจ หมายถงึ 

ความรูส้กึของบุคคลทีÉเกดิจากความพงึพอใจในผลติภณัฑช์นิดหนึÉงมากกวา่อกีชนิดหนึÉง เป็นผลมา

จากการเปรยีบเทยีบระหวา่งการรบัรูใ้นประโยชน์ของผลติภณัฑก์บัความคาดหวงัทีÉลกูคา้จะไดร้บั

จากผลติภณัฑน์ั Êน 

 8.2 ปัจจยัทีÉมีผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค 

 ปจัจยัทีÉมผีลกระทบต่อการจดัลําดบัความพงึพอใจของบุคคล นอกจากจะขึÊนอยู่กบัปจัจยั

ภายในของแต่ละบุคคลแล้ว ยงัมผีลกระทบจากปจัจยัภายนอกซึÉงทําให้ผู้บรโิภคต้องเสาะแสวงหา

ข่าวสารเพิÉมเติม รวมทั Êงสมาชกิในครอบครวัเดียวกนั ปจัจยัภายนอกส็่งผลต่อความคาดหวงัทีÉแตก 
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ต่างกนัดว้ย ซึÉงปจัจยัทีÉมผีลกระทบต่อความพงึพอใจของผูบ้รโิภค (ยุทธนา ธรรมเจรญิ.  2530: 55-57) 

ไดแ้ก่ 

  1. ความตอ้งการส่วนบุคคล (Personal Needs) แมว้า่รายไดจ้ะเป็นปจัจยักาํหนดความ

ตอ้งการด้านอาหาร เสืÊอผา้ และปจัจยั 4 อืÉนๆ แต่อารมณ์ทีÉตอ้งการของผูบ้รโิภคกเ็ป็นปจัจยัทีÉสาํคญัใน

การกาํหนดความพงึพอใจ 

  2. ความตั ÊงใจทีÉจะใช ้(Intended Use) ผูบ้รโิภคแต่ละบุคคลจะไดร้บัความกดดนั ใหท้าํ

กจิกรรมหนึÉงมากกวา่อกีกจิกรรมหนึÉง และความพงึพอใจในสนิคา้ใด ยีÉหอ้ใดของผูบ้รโิภคยอ่มตอ้ง

เกดิจากรายการผลติภณัฑท์ีÉจดัสรรไวแ้ลว้ (Assortments) ของผูบ้รโิภค 

  3. ระดบัของความจงูใจ (Degree of Motivation) แรงจงูใจ (Motives) ของผูบ้รโิภค         

มบีทบาทอยา่งมากในการกาํหนดลาํดบัความพงึพอใจ โดยระดบัแรงจงูใจทีÉมากพอจะกระตุน้ให้

ผูบ้รโิภครูส้กึไดว้า่ตนเองยงัขาดแคลนสนิคา้นั Êนอยู ่ในปจัจุบนัทีÉมภีาวะแขง่ขนัสูง สนิคา้แต่ละชนิด

แต่ละยีÉหอ้จะมผีลกระทบซึÉงกนัและกนั และเป็นผลใหค้วามตอ้งการในสนิคา้ตวัใดตวัหนึÉงถูกเลืÉอน

เวลาออกไป 

  4. ประสบการณ์ในสนิคา้นั Êนๆ (Experience with Product) ประสบการณ์ในอดตีเกีÉยวกบั

สนิคา้จะเป็นสิÉงสาํคญัในการวดัความพงึพอใจของบุคคลในปจัจุบนั  

  5. ราคา (Price) ราคาเป็นอกีปจัจยัหนึÉงทีÉกาํหนดความพงึพอใจของผูบ้รโิภค เพราะ

ราคามผีลกระทบโดยตรงต่อรายได ้ผูบ้รโิภคคนหนึÉงอาจมคีวามต้องการสนิคา้มากและจดัอนัดบัความ

พงึพอใจไวส้งู แต่กถ็ูกขดัขวางจากราคาของสนิคา้และบรกิารนั Êนๆ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่นิยมพจิารณา

ราคาวา่เป็นปจัจยัสาํคญัในการตดัสนิใจเลอืกยีÉหอ้ และขนาดบรรจุ (Package size) โดยเฉพาะอยา่งยิÉง

ถ้าการตดัสนิใจนั Êนเป็นไปอยา่งเร่งด่วน 

  6. ความเป็นเหตุเป็นผลของขา่วสารภายนอก (Logic of External Information) แมว้า่

ขณะรบัรูข้า่วสารผูบ้รโิภคจะไม่ทราบขา่วสารนั Êนเหมาะสมหรอืไม่เพยีงใดแต่หลงัจากผูบ้รโิภควเิคราะห ์  

ขา่วสารทีÉไดร้บัแลว้ว่ามเีหตุผลทีÉเหมาะสม ผูบ้รโิภคกจ็ะมปีฏกิริยิายอมรบัข่าวสารนั Êนและขา่วสารทีÉได ้

มาใหม่นั Êน จะถูกนําไปใชท้บทวนประเมนิถงึความตอ้งการในสนิคา้นั Êนอกีครั Êง และยนิดทีีÉจะซืÊอสนิคา้

นั Êนๆ อกีทั ÊงทีÉมอียูใ่นครอบครองแลว้ ในทางกลบักนัผูบ้รโิภคจะทิÊงและไม่สนใจขา่วสารใดๆ ทีÉผูบ้รโิภค

วเิคราะหแ์ลว้ ไม่มเีหตุผลสมควรทีÉเหมาะสมจะใชอ้า้งองิ 

  7. การไดร้บัความสนบัสนุนความคดิจากกลุ่มภายนอก (Support for External Group 

Ideas) กฎทั Éวไปขอ้หนึÉง คอื ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคมผีลมาจากความคดิทีÉไดร้บัการพจิารณา

สนบัสนุนจากกลุ่มภายนอก เช่น สนิคา้ทีÉเป็นแฟชั Éน สาํหรบัคนหมู่มาก ผูบ้รโิภคยอ่มใหค้วามตั Êงใจและ

ความต้องการทีÉมากขึÊน 

  8. อทิธพิลจากภายนอกทั Êงทางตรงและทางออ้ม (Direct and Indirect External 

Influence) ปจัจยัภายนอกจะมอีทิธพิลต่อการจดัลาํดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทั Êงในทางตรงและ

ทางออ้ม โดยทางตรง คอื การส่งขา่วสารไปยงัผูบ้รโิภคโดยตรง ซึÉงปฏกิริยิาทีÉเกดิขึÊนไม่จาํเป็นตอ้ง  

เกดิขึÊนเฉพาะหน้า เชน่ การรบัทราบขา่วสารจากการโฆษณาทางโทรทศัน์ หรอืจากการพดูคุยกบั



70 
 

พนกังานขายโดยตรง เป็นตน้ สาํหรบัปจัจยัทางออ้มทีÉมผีลกระทบต่อการกาํหนดความพึงพอใจของ

ผูบ้รโิภคนั ÊนจะเกดิขึÊนเมืÉอผูบ้รโิภคไดร้บัการแปลและรบัทราบขา่วสารจากบุคคลอืÉนทีÉไมใ่ช่แหล่งขา่ว 

เช่น การบอกเล่าของสมาชกิในครอบครวัของผูบ้รโิภค จากนั Êนส่งขา่วสารทีÉไดร้บัไปยงัสมาชกิคน

อืÉนๆ ในครอบครวั เป็นตน้ 

 8.3 การวดัความพึงพอใจของลกูค้า 

 การตรวจสอบความพงึพอใจของลูกค้า (Customer Satisfaction Tracking) กล่าวคอื ความ

พงึพอใจของลกูคา้ เป็นสิÉงทีÉสาํคญัทีÉสุดทีÉนกัการตลาดต้องคํานึงถึง เพราะความพงึพอใจของลูกค้าจะ

นํามาซึÉงการซืÊอซํÊาจนเกดิความจงรกัภกัดีในทีÉสุด และยงัอาจก่อให้เกดิลูกค้าใหม่ได้ หากลูกค้าทีÉมี

ความพึงพอใจนั Êนช่วยบอกต่อถึงความรู้สึกทีÉดีในระยะยาว อนัเป็นเป้ าหมายสําคญัให้แก่ธุรกิจ ใน

ขณะเดยีวกนัหากลูกค้าเกิดความไม่พอใจในสินค้าหรอืบรกิารแล้วย่อมก่อให้เกิดผลกระทบในทาง

ตรงกนัขา้ม นั Éนคอืการสญูเสยีลกูคา้และเสยีชืÉอเสยีงอกีดว้ย (สาวกิา อุณหนนัท.์  2542: 40-46) 

 ความพงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจในความรู้สกึของลูกค้าเป็นการตอบสนองทางอารมณ์เมืÉอ

ลกูคา้ไดป้ระเมนิสนิคา้หรอืบรกิารโดยเปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัในใจ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 17 การเปรียบเทียบความคาดหวงัในใจกบัผลลัพธ์ทีÉนําไปสู่ความพอใจหรือ                 

ความไม่พอใจ  

  

 ทีÉมา: สาวกิา อุณหนนัท.์  (2542: 40-46). 

 

 เกณฑก์ารประเมนิค่าความคาดหวงัและการรบัรูท้ ีÉมต่ีอความพงึพอใจ โดยการประยกุต์

จากทฤษฎขีอง (Zeithaml; Parasuraman; & Berry.  2001) 

ความคาดหวงัของ 

ผูร้บับรกิาร 

ความพงึพอใจบรกิาร

ทีÉไดร้บัจรงิ > บรกิาร

ทีÉคาดหวงั 

ความพงึพอใจบรกิาร

ทีÉไดร้บัจรงิ < บรกิาร

ทีÉคาดหวงั 

ลกัษณะบรกิารทีÉ

ผูร้บับรกิารไดร้บั 

การประเมนิเปรยีบเทยีบ 
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 ค่าการคาดหวงัทีÉท่านตอ้งการ = ES (Expectation Service-Perceived) 

 ค่าการรบัรูจ้รงิ   = PS (Perception Service-Perceived) 

คะแนนการคาดหวงั ลบ คะแนนการรบัรู ้ผลลพัธเ์ป็น บวก แสดงวา่ผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึไม่พงึพอใจ 

คะแนนการคาดหวงั ลบ คะแนนการรบัรู ้ผลลพัธเ์ป็น ศนูย ์แสดงวา่ผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึพงึพอใจ 

คะแนนการคาดหวงั ลบ คะแนนการรบัรู ้ผลลพัธเ์ป็น ลบ แสดงวา่ผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึประทบัใจ 

แทนค่า   ES>PS แสดงวา่ ผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึ ไม่พอใจ กบัการบรกิารทีÉไดร้บั 

   ES=PS แสดงวา่ ผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึ พอใจ กบัการบรกิารทีÉไดร้บั 

   ES<PS แสดงวา่ ผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึ ประทบัใจ กบัการบรกิารทีÉไดร้บั 

 8.4 ความพึงพอใจของผู้บริโภค 

 ความพงึพอใจของผูบ้รโิภค เป็นการแสดงออกถึงความรู้สกึในทางบวกของผู้บรโิภคต่อการ

บรกิารซึÉงความรูส้กึนีÊสามารถแปรเปลีÉยนไดห้ลายระดงัตามปจัจยัทีÉมผีลต่อความพงึพอใจของผู้บรโิภค 

โดยมปีจัจยัทีÉสาํคญั ดงันีÊ (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธริาช.  2544: 27-28) 

 1. ผลติภณัฑบ์รกิาร ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคจะเกดิขึÊน เมืÉอไดร้บับรกิารทีÉมคุีณภาพและ

ระดบัการให้บรกิารตรงกบัความต้องการ ความเอาใจใส่ขององค์การการบรกิารในการออกแบบ

ผลติภณัฑส์นองความตอ้งการของลกูคา้ วธิกีารใชห้รอืสถานการณ์ทีÉลกูคา้ใชส้นิคา้หรอืบรกิารแต่ละ

อยา่งและคุณภาพของการนําเสนอบรกิารเป็นสว่นสาํคญัยิÉงในการทีÉจะสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ 

 2. ราคาค่าบรกิาร ความพงึพอใจของผู้บรโิภคขึÊนอยู่กบั ราคาค่าบรกิารทีÉเหมาะสมกบั

คุณภาพของการบรกิาร 

 3. สถานทีÉบรกิาร ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคขึÊนอยูก่บัทาํเลทีÉตั Êง และการกระจาย สถานทีÉ

บรกิารใหท้ ั Éวถงึ เพืÉออาํนวยความสะดวกแก่ลกูคา้ 

 4. การส่งเสรมิแนะนําบรกิาร ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคจะเกดิขึÊนไดจ้ากการไดย้นิขอ้มลู

ขา่วสารหรอืบุคคลอืÉน กล่าวขานถงึคุณภาพของบรกิารไปในทางบวก 

 5. ผู้ให้บรกิาร ความพงึพอใจของผู้บรโิภคจะเกดิขึÊนเมืÉอ ผู้ประกอบการ ผู้บรหิารและ

ผูป้ฏบิตังิานแสดงพฤตกิรรมบรกิารและสนองบรกิารทีÉลูกค้าต้องการด้วยความเอาใจใส่อย่างเตม็ทีÉ

ดว้ยจติสาํนึกของการบรกิาร 

 6. สภาพแวดล้อมของการบรกิาร ความพงึพอใจของผู้บรโิภค จะเกดิขึÊนจากการชืÉนชม

สภาพแวดล้อมของการบรกิารทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการตกแต่งสถานทีÉให้สวยงาม การให้สสีนั ตลอดจน

การจดัแบ่งพืÊนทีÉเป็นจดัส่วน 

 7. กระบวนการบรกิาร ความพงึพอใจของผู้บรโิภคจะเกดิขึÊนจากการนําระบบการทํางาน      

ทีÉมคุีณภาพและถูกตอ้ง ทาํใหเ้กดิความคล่องตวัในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
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 8.5 การวดัความพึงพอใจของลกูค้า 

 เครืÉองมือในการติดตามและการวดัความพึงพอใจของลูกค้า (Tool for Tracking and 

Measuring Customer Satisfaction) เป็นวธิกีารทีÉจะตดิตามวดัและคน้หาความต้องการของลูกค้าโดยมี

จุดมุ่งหมายเพืÉอสรา้งความพงึพอใจให้กบัลูกค้า ซึÉงวธิกีารตรวจสอบความพงึพอใจของลูกค้าสามารถ

สรุปได ้ดงันีÊ 

 1. ระบบการเปิดรบัคาํตชิมและคาํแนะนํา (Complaint and Suggestion System) ไดแ้ก่  

  1.1 แบบฟอร์มให้ลูกค้าแสดงความคดิเหน็ (Customer or Member Comment Cards) 

ควรมลีกัษณะให้ลูกค้าสามารถตอบได้โดยง่าย เช่น อาจมีตวัเลือกให้เลอืก คําถามควรสั Êนมีน้อยข้อ 

เพืÉอใหล้กูคา้ไม่เสยีเวลาในการตอบและทีÉสาํคญั คอื จะตอ้งเตรยีมกล่องเพืÉอรบัแบบฟอร์ม (Suggestion 

Box) วางไวใ้นจุดทีÉลกูคา้สะดวกในการส่งแบบฟอรม์กลบั 

  1.2 จุดให้บรกิารลูกค้า (Customer Service Counter) ซึÉงพนักงานจะคอยให้บรกิาร

ลกูคา้ในเรืÉองของการช่วยแกไ้ขปญัหาและการรบัคําตชิมต่างๆ ดงันั Êน ควรมกีารฝึกอบรมพนักงาน

ในเรืÉองของการแกไ้ขปญัหาต่างๆ เป็นอยา่งด ีทั Êงยงัตอ้งมบุีคลกิทีÉด ีมอีธัยาศยัและมนุษยส์มัพนัธท์ีÉดี 

  1.3 โทรศพัทส์ายด่วน (Customer Hotline) ซึÉงพนกังานจะคอยใหบ้รกิารลกูคา้สาํหรบั

การรอ้งทุกขข์องลูกค้าโดยเฉพาะ พนักงานผู้รบัโทรศพัท์สายด่วนต้องผ่านการอบรมแก้ไขปญัหา

ต่างๆดว้ย และลกูคา้สามารถโทรเขา้มาโดยไม่ตอ้งเสยีค่าใชจ้่ายจะเป็นการดอียา่งยิÉง 

 2. การสาํรวจความพงึพอใจของลกูคา้ (Customer Satisfaction Surveys) 

  2.1 การวจิยัเพืÉอวเิคราะหค์วามพงึพอใจของลกูคา้อาจทาํได ้โดยการออกแบบสอบถาม

ผูบ้รโิภค โดยลกูคา้ระบุถงึความพงึพอใจทีÉตนมต่ีอสนิคา้หรอืบรกิารหนึÉงๆ โดยคาํตอบจะอยูใ่นระดบั

ของความพอใจ ดงันีÊ ไมพ่อใจอยา่งยิÉง ไม่พอใจ เฉยๆ พอใจ พอใจอยา่งยิÉง 

  2.2 การวเิคราะหค์วามสมัพนัธร์ะหวา่งผลงานขององคก์รกบัมุมมองของลกูคา้ 

(Importance and Performance Analysis) เป็นการวจิยัเพืÉอหาขอ้มลูว่า ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบั

ผลงานดา้นต่างๆขององคก์รเป็นอยา่งไร และผลงานต่างๆเหล่านีÊบรษิทัสามารถดาํเนินงานไดด้เีพยีงใด

ในความคดิเหน็ของลกูคา้ ซึÉงจะทาํใหท้ราบวา่ ตนเองไดท้าํดใีนจุดทีÉลกูคา้ใหค้วามสาํคญัแลว้หรอืยงั 

 จากแนวความคดิและทฤษฏทีีÉกล่าวมา ผู้วจิยัสามารถกล่าวได้ว่า ความพงึพอใจเป็นสิÉงทีÉ

ผูบ้รโิภคแสดงออกมาจากการทีÉใชผ้ลติภณัฑ ์โดยความพงึพอใจเป็นปจัจยัทีÉสาํคญัทีÉธุรกจิต่างๆ ตอ้ง

ใหค้วามใส่ใจและสนใจเพืÉอทีÉจะชว่ยใหเ้กดิความสาํเรจ็ในการทาํธุรกจิ เมืÉอผูบ้รโิภคเกดิความพงึพอใจ

จะทาํใหเ้กดิความรูส้กึดา้นบวก โดยมกีารประเมนิเปรยีบเทยีบระหวา่งความคาดหวงักบัประสบการณ์

ส่งผลทาํใหเ้กดิการซืÊอซํÊาจนกลายเป็นความจงรกัภกัด ีและยงัสามารถสร้างลูกค้าใหม่ๆได้โดยการ

บอกถงึประสบการณ์ทีÉดใีหค้นรอบขา้งไดร้บัรูถ้งึความพงึพอใจอกีดว้ย จากความสาํคญัของความพงึ

พอใจทีÉเกดิจากความคาดหวงัและการรบัรูใ้นผลติภณัฑน์ั Êนๆของผูบ้รโิภค ทาํใหผู้ว้จิยัจงึเลอืกทีÉจะใช้

เป็นเครืÉองมอืและแนวทางในการวจิยัเพืÉอวดัความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบั

องคป์ระกอบของยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
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9. ความรู้ทั ÉวไปเกีÉยวกบัยาสมุนไพร 

 9.1 ความหมายสมนุไพร 

 สมุนไพรหรอืยาสมุนไพร ในปจัจุบนัมผีลติภณัฑ์ออกมาจําหน่ายอย่างแพร่หลายและหลาก 

หลายชนิด ทั ÊงยาสมุนไพรเดีÉยว เช่น ขมิÊนชนั ฟ้ าทะลายโจร เพชรสงัฆาต หญ้าหนวดแมว เป็นต้น  

และยาสมุนไพรตํารบั เช่น ยาเขยีว ยาหอมชนิดต่างๆ เป็นต้น นอกจากนีÊยงัมสีมุนไพรทีÉนําไปสกดั

เพืÉอให้ได้สารสําคญัออกมา เช่น สารสกดัจากแปะก๊วย (Ginkgo Biloga Extract) สารสกดัเคอร์ควิมนิ 

จากขมิÊน (Curcumin) เป็นตน้ ซึÉงวตัถุประสงคใ์นการนําไปใชแ้ตกต่างกนัออกไป เช่น เป็นยารกัษาโรค 

เป็นอาหารสมุนไพร เป็นผลติภณัฑ์ส่งเสรมิสุขภาพ และนําไปใช้เป็นส่วนประกอบของเครืÉองสําอาง 

เพืÉอใหเ้กดิความเขา้ใจและเป็นทางในการทําความเขา้ใจมากยิÉงขึÊน ควรจะทราบความหมายของคําทีÉ

เกีÉยวขอ้งดงันีÊ 

 สมุนไพร (Medicinal Plants) ตามความหมายในพจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑติยสถานไดใ้ห้

คําจํากดัความของคําว่า “สมุนไพร” หมายถึง พชืทีÉใช้ทําเป็นเครืÉองยาทีÉหาได้ตามพืÊนเมืองมิใช่             

เครืÉอง เทศส่วนในพระราชบญัญตัยิา พ.ศ. 2522 ไดใ้หค้วามหมายว่า ยาสมุนไพร หมายถึงยาทีÉได้

จากพฤกษชาต ิสตัวห์รอืแร่ธาตุ ซึÉงมไิดผ้สมปรงุหรอืแปรสภาพ และในตาํราเภสชักรรมแผนไทย ของ

มลูนิธฟืิÊนฟูการแพทยแ์ผนไทยเดมิฯ ไดก้ล่าวไวว้า่ 

  สมนุไพร หมายถงึ พชื หรอืส่วนของพชืสมนุไพรทีÉยงัไมไ่ดแ้ปรรปู ซึÉงอาจอยูใ่นสภาพ 

ทีÉสดหรอืแหง้ทีÉมกีารนํามาใชป้ระโยชน์ ทั ÊงทีÉเป็นอาหาร ยารกัษาโรค และนําไปใชเ้ป็นเครืÉองสาํอาง

หรอืประโยชน์ในดา้นอืÉนๆ 

  ยาสมุนไพร หมายถงึ ยาทีÉไดจ้ากพฤกษาชาต ิ(พชื) สตัว ์แร่ธาตุ ทีÉยงัมไิดผ้สมปรุง

หรอืแปรสภาพ 

 นอกจากนีÊ ทางคณะกรรมการยา สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ยงัได้จดัแบ่ง

ประเภทจากยาสมุนไพรออกเป็น 4 ประเภท คอื 

 1. ยาแผนโบราณ (Traditional drugs) หมายถงึยาสมุนไพรทีÉได้จากสมุนไพรทีÉมขีอ้บ่งใช ้

สรรพคุณ ขนาด และวธิกีารใชท้ีÉเป็นไปตามองคค์วามรูท้ ีÉสบืทอดกนัมา 

 2. ยาจากสมุนไพรแผนโบราณ (Modified traditional drugs) หมายถงึ ยาสมุนไพรทีÉมขีอ้บ่ง

ใช ้สรรพคุณ ขนาด และวธิกีารใชท้ีÉเป็นไปตามองคค์วามรูท้ ีÉสบืทอดกนัมาแต่ไดม้กีารพฒันารูปแบบ 

(dosage form) ไปจากเดมิ ยาในกลุ่มนีÊจดัเป็นยาแผนโบราณ 

 3. ยาสมุนไพรแผนปจัจุบนั (Herbal Medical) หมายถงึ ยาสมนุไพรทีÉไดจ้ากการวจิยัพฒันา 

ด้วยกระบวนการทางวทิยาศาสตร์ มีตวัยาสําคญัอยู่ในลกัษณะสารกึÉงสงัเคราะห์ (Semipurified 

compounds) ยากลุ่มนีÊจดัเป็นยาแผนปจัจุบนั  
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 4. ยาแผนปจัจุบนัทีÉเป็นยาใหม่ (New drugs) หมายถึง เป็นยาจากสมุนไพรทีÉได้วจิยัและ

พฒันาด้วยกระบวนการทางวทิยาศาสตร์จนได้ตวัยาสําคญัอยู่ในลกัษณะสารประกอบบริสุทธิ Í 

(Purified substance) ซึÉงทราบสตูรโครงสรา้งทีÉชดัเจน ยากลุ่มนีÊจดัเป็นยาแผนปจัจุบนั  

 9.2 วตัถทีุÉนํามาใช้เป็นยารกัษาโรค 

 วตัถุชนิดต่างๆทีÉจะนํามาใชเ้ป็นยารกัษาโรค แบ่งออกเป็น 3 ประเภทคอื 

 1. พชืวตัถุ หมายถงึ พชืพรรณไมน้านาชนิดทีÉนํามาปรุงเป็นยารกัษาโรค ซึÉงจะต้องรู้จกัส่วน

ต่างๆของพชืทีÉจะนํามาใชเ้ป็นยา เช่น ราก แก่น เปลอืกตน้ ใบ ดอก ผล เมลด็ ฝกั ยางไม้  เป็นต้น ว่ามี

รปูลกัษณะ ส ีกลิÉน รส ชืÉอ เป็นอยา่งไร โดยพชืวตัถุนั Êนแบ่งออกเป็น 5 จาํพวก ไดแ้ก่  

  1.1 พชืจาํพวกตน้ หมายถงึ พรรณไม ้ตน้เลก็ ตน้ใหญ่ เป็นกอ เป็นพุ่ม มแีก่นและไม่มี

แก่น นิยมใชส้่วนของราก แก่น เปลอืก ใบ ฝกัหรอืลกู มาทาํเป็นยา เช่น ปีบ พกุิล ฝาง เป็นตน้ 

  1.2 พชืจาํพวกเถา-เครอื หมายถงึ พรรณไมเ้ป็นเถา-เครอื เลืÊอยพาดพนัตามตน้ไม ้          

ตามรั Êว พืÊนดนิ บางชนิดมมีอืเกาะหรอืไม่มมีอืเกาะ นิยมนํามาทาํเป็นยา เช่น ชงิชา้ชาล ีเพชรสงัฆาต 

บอระเพด็ ดปีล ีรางจดื เป็นตน้ 

  1.3 พชืจาํพวกหวั-เหงา้ หมายถงึ พรรณไมท้ีÉใชห้วัหรอืเหงา้ฝงัลงดนิ ส่วนมากเป็นพชื

ลม้ลุก โคนลาํตน้ของพชืบางชนิดจมอยูใ่นดนิ เช่น กระชาย เปราะหอม กระวาน ขมิÊนชนั ดองดงึ 

กระทอืปา่ หวัรอ้ยร ูเป็นตน้  

  1.4 พชืจาํพวกผกั หมายถงึ พรรณไมต้น้เลก็ๆหรอืตน้ใหญ่ เป็นกอ สงู ตํÉา หรอืเลืÊอยบน

บกหรอืในนํÊา บางชนิดใชเ้ป็นอาหารได ้เช่น กะเพรา แมงลกั ผกัแวน่ เป็นตน้ 

  1.5 พชืจาํพวกหญ้า หมายถงึ พรรณไมท้ีÉเป็นกอ เถา และตน้ เกดิบนบกหรอืในนํÊานํา 

มาปรุงเป็นยาหรอือาหารสตัวไ์ด ้เช่น หญ้าคา หญ้าใตใ้บ ขลู่ หญ้าดอกขาว เป็นตน้ 

 2. สตัวว์ตัถุ หมายถงึ ร่างกายและอวยัวะของสตัวช์นิดต่างๆทีÉนํามาใชเ้ป็นยา เช่น ขน หนงั 

เขา งา เขีÊยว ฟนั หวั ด ีกระดกู เป็นตน้ วา่มรีปูลกัษณะ ส ีกลิÉน รส ชืÉอ เป็นอยา่งไร โดยสตัวว์ตัถุนั Êน

แบ่งออกเป็น 3 จาํพวก ไดแ้ก่  

  2.1 สตัวบ์ก หมายถงึ สตัวท์ีÉอาศยัอยูบ่นบกและหากนิบนบก เช่น ชา้ง กวาง ชะมดเชด็ 

ง ูค่าง เป็นตน้ 

  2.2 สตัวนํ์Êา หมายถงึ สตัวท์ีÉอาศยัอยูใ่นนํÊาและหากนิในนํÊา เช่น หอยขม ปลาหมกึ เบีÊย

จั Éน ปลาไหล ตะพาบนํÊา เป็นตน้ ยงัรวมถงึสตัวค์รึÉงบกครึÉงนํÊาดว้ย 

  2.3 สตัวอ์ากาศ หมายถงึ สตัวท์ีÉบนิไดบ้นอากาศ เช่น นก ผึÊง คา้งคาว เป็นตน้ 

 3. ธาตุวตัถุ หมายถงึ แร่ธาตุๆทีÉเกดิขึÊนเองตามธรรมชาตหิรอืสิÉงทีÉประกอบขึÊนจากแร่ธาตุ

ต่างๆหรอืสิÉงทีÉสงัเคราะหข์ึÊน ทีÉนํามาใชเ้ป็นยาแบ่งออกเป็น 2 จาํพวก ไดแ้ก่ 

  3.1 ธาตุทีÉสลายตวัไดง้่าย หมายถงึ ธาตุวตัถุทีÉมลีกัษณะเนืÊออ่อนเบา และสลายไดง้่าย

ดว้ยการแช่นํÊา หรอืการตม้ ยกตวัอยา่งเช่น กาํมะถนัเหลอืง สรรพคุณ แกนํ้Êาเหลอืงเสยี ขบัลมใน
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กระดกู สารสม้ สรรพคุณ แกร้ะดขูาว ขบัปสัสาวะ นํÊาตาลกรวด สรรพคุณ บาํรุงเสมหะ ทาํใหชุ้่มคอ 

เกลอืสะตุ สรรพคุณ ใชเ้ป็นยาระบาย เป็นตน้ 

  3.2 ธาตุทีÉสลายตวัไดย้าก หมายถงึธาตุวตัถุทีÉมลีกัษณะเป็นเนืÊอแขง็ มนํีÊาหนกัมากใช้

เวลาในการสลายตวันานหรอืละลายไดด้ว้ยการแช่นํÊาไวน้านๆ จงึมสีารละลายออกมาบา้ง หรอืใชว้ธิ ี

การตม้เคีÉยว ยกตวัอยา่งเช่น แกว้แกลบ สรรพคุณ ขบัปสัสาวะ แกพ้ษิโลหตินํÊาเหลอืง และโรคตา 

ชาดกอ้น สรรพคุณ บาํรุงตบัปอด ดบัพษิทั Êงปวง ปรอท สรรพคุณ แกโ้รคผวิหนงัทุกชนิด แกนํ้Êา 

เหลอืงเสยี ทองคาํ สรรพคุณ ดบัพษิรอ้น เป็นตน้ 

 9.3 ชนิดของรสยาสมนุไพร                

 วตัถุแต่ละชนิดทีÉจะใช้ในการทําเป็นยารกัษาโรคนั Êนกจ็ะมคุีณสมบตัิแตกต่างกนัออกไป 

และยงัมรีสยาแตกต่างกนัด้วย โดยยาแต่ละรสกจ็ะมสีรรพคุณต่างกนั สามารถแบ่งรสยาออกได้             

ถงึ 9 รส ซึÉงจะช่วยในการรกัษาโรคดงันีÊ 

 1. รสฝาด สรรพคุณ มฤีทธิ Íสมาน เช่น สมานบาดแผลทั Êงภายในและภายนอกร่างกาย  

แผลสด แผลเปืÉอย แกโ้รคบดิ ทอ้งร่วง เป็นตน้ ยกตวัอย่าง ใบฝรั Éง เปลอืกฝิÉน ฯลฯ 

 2. รสหวาน สรรพคุณ มฤีทธิ Íซมึซาบไปตามผวิหนงั เชน่ บาํรุงร่างกาย เจรญิอาหาร  

บาํรุงกาํลงั แกเ้สมหะ แกไ้อ เป็นตน้ ยกตวัอยา่ง ออ้ยชะเอมเทศ 

 3. รสเมาเบืÉอ สรรพคุณ แกพ้ษิ เชน่ พษิด ีพษิเสมหะ พษิโลหติ พษิไข ้เป็นตน้ 

ยกตวัอย่าง ตน้มะเกลอื รากหนอนตายาก ฯลฯ 

 4. รสขม สรรพคุณ แกใ้นทางโลหติและด ีเช่น แกไ้ขต่้างๆ บาํรุงนํÊาด ีช่วยเจรญิอาหาร 

เป็นตน้ ยกตวัอยา่ง เถาบอระเพด็ เถามะระ ฯลฯ 

 5. รสเผด็รอ้น สรรพคุณ แกโ้รคลมจุกเสยีด ขบัลม ขบัเหงืÉอ ช่วยยอ่ยอาหาร เป็นตน้ 

ยกตวัอย่าง กระชาย กานพล ูฯลฯ 

 6. รสมนั สรรพคุณ มฤีทธิ Íซมึซาบไปตามเสน้เอน็ แกป้วดเมืÉอย บาํรุงเสน้เอน็ เป็นตน้ 

ยกตวัอย่าง มะพรา้ว เมลด็ถั Éวเขยีว ฯลฯ 

 7. รสหอมเยน็ สรรพคุณ บาํรุงหวัใจ ตบั ปอด บาํรุงครรภ ์แกก้ระหายนํÊา เป็นตน้ 

ยกตวัอย่าง ดอกมะล ิฝาง ดอกกะดงังา ฯลฯ 

 8. รสเคม็ สรรพคุณ มฤีทธิ Íซงึซาบไปตามผวิหนงั แกโ้รคผวิหนงั ฟอกโลหติ แกเ้สมหะ

เหนียว เป็นตน้ ยกตวัอยา่ง โด่ไม่รูล้่ม เหงอืกปลาหมอ 

 9. รสเปรีÊยว สรรพคุณ แกเ้สมหะพกิาร แกไ้อ แกท้อ้งผกู เป็นตน้ ยกตวัอยา่งใบมะขาม

แขก สมอไทย ฯลฯ 
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 9.4 หลกัการเบืÊองต้นในการใช้สมนุไพร 

 การทีÉจะนําสมนุไพรมาใชเ้ป็นยาในการรกัษาโรคเพืÉอใหเ้กดิประโยชน์ตามตอ้งการปลอดภยั 

จากพษิภยัต่างๆ เราจะตอ้งศกึษาขอ้มลูเกีÉยวกบัสมุนไพรชนิดนั Êนๆใหด้ก่ีอน โดยการศกึษาจากตาํรา

ยาสมุนไพร จากแพทยผ์ูเ้ชีÉยวชาญ หรอืผูซ้ ึÉงมปีระสบการณ์มาก่อน หลกัการทั ÉวไปทีÉใชเ้ป็นแนวทาง

สาํหรบัการใชย้าสมุนไพรมดีงันีÊ (วนัทนี สวา่งอารมณ์.  2542: 14-20) 

 1. การศกึษาขอ้มลู 

 การเลอืกใชส้มุนไพรในการรกัษาโรคด้วยตนเองนั Êนควรต้องมกีารศกึษาเกีÉยวกบัขอ้มูลของ  

สมุนไพรชนิดนั Êนก่อน โดยการใช้ตํารายาสมุนไพรทีÉเป็นทีÉยอมรบัของทางการแพทย์แผนไทย เช่น 

ตาํราเภสชักรรมแผนไทย โดยมลูนิธสิงเสรมิการแพทยไ์ทยเดมิฯ บญัชยีาสมุนไพร เรืÉองบญัชยีาหลกั

แห่งชาต ิโดยคณะกรรมการแห่งชาตดิา้นยา หรอืหนงัสอืประมวลสรรพคุณยาไทยของสมาคมโรงเรยีน

แพทยแ์ผนโบราณ สํานักวดัพระเชตุพนฯ ทีÉมกีารระบุสมุนไพรไวถ้ึง 358 ชนิด นอกจากนีÊวธิกีารหา

ขอ้มลูทีÉดอีกีทางเลอืกหนึÉง คอื การขอ้มูลจากหน่วยงานทางการสาธารณสุข การเขา้ร่วมการจดัอบรม

หรอืการสมัมนาทางการแพทยแ์ผนไทยและการแพทยท์างเลอืก โดยเมืÉอปี พ.ศ. 2525 ทางกระทรวง

สาธารณสุขร่วมกบัมหาวทิยาลยัมหดิล ไดร้่วมมอืกนัในการจดัสมัมนาเรืÉองยาสมุนไพรกบัสาธารณสุข

มลูฐานขึÊนทีÉคณะเภสชัศาสตร ์โดยผูเ้ขา้ร่วมประชุมในครั Êงนั Êนประกอบด้วย แพทยแ์ละเภสชักรทั Êงแผน

ปจัจุบนัและแผนโบราณเพืÉอทบทวนถงึคุณค่าและประโยชน์ของสมุนไพร และไดม้กีารเสนอแนะรายชืÉอ

สมุนไพร รวมทั Êงแนวทางในการนําสมุนไพรไปใชก้บัประชาชนและยงัมกีารจดัสมัมนาอกีหลายครั Êงต่อ 

มาดว้ย จนไดม้กีารจดัตั ÊงโครงการสมุนไพรกบัสาธารณสุขมลูฐานขึÊน โดยไดค้ดัเลอืกสมุนไพรทีÉควรแก่

การส่งเสรมิให้ประชาชนใช้จํานวน 66 ชนิด ใช้สําหรบัการรกัษาอาการเจบ็ป่ วยรวมทั ÊงสิÊน 18 กลุ่ม

อาการ โดยแนะนําใหใ้ชส้มุนไพรเดีÉยว เฉพาะหน่วยงานภาครฐัทีÉสามารถให้ความรู้เกีÉยวกบัการใช้ยา

สมุนไพรจึงมีหลากหลายหน่วยงาน ได้แก่ โครงการสมุนไพรกบัการสาธารณสุขมูลฐาน กระทรวง

สาธารณสุข กรมวทิยาศาสตร์การแพทย ์ศูนยข์อ้มูลสมุนไพร คณะเภสชัศาสตร์ มหาวทิยาลยัมหดิล 

และคณะเภสชัศาสตรม์หาวทิยาลยัต่างๆ เป็นตน้ 

 2. การใชใ้หถู้กโรค 

 กลุ่มอาการของโรคทีÉทางสาธารณสุขมลูฐานแนะนําใหใ้ชย้าสมุนไพรบาํบดัรกัษาโรคไดม้ี

หลายกลุ่มอาการ คอื อาการทอ้งผกู ทอ้งอดื ทอ้งเฟ้ อ แน่นจุกเสยีด ทอ้งเสยีแบบไม่รุนแรง คลืÉนไส ้

บดิ พยาธลิาํไส ้อาเจยีน สาเหตุจากธาตุไม่ปกต ิไอ ขบัเสมหะ อาการขดัเบา โรคกลาก เกลืÊอน ฝี 

อาการแพ ้อาการนอนไม่หลบั แผลพุพอง เคลด็ขดัยอก อกัเสบจากแมลงสตัวก์ดัต่อย เหา แผลไฟ

ไหมนํ้Êารอ้นลวกและชนันะตุ เป็นตน้ 

 3. การใชใ้หถู้กตน้ 

 สมุนไพรมชีืÉอซํÊาหรอืพ้องกนัมาก แต่ละท้องถิÉนเรยีกชืÉอไม่เหมอืนกนั จงึต้องรู้จกัเลือกใช้

สมุนไพรใหถู้กตน้ หรอืถูกชนิดของพชื เช่น เสลดพงัพอนทีÉใช้ในการแก้พษิแมลงสตัวก์ดัต่อยได้ดนีั Êน    

ม ี2 ชนิด คอืเสลดพงัพอนตวัผู้กบัเสลดพงัพอนตวัเมยีเป็นไม้พุ่มแกมเลืÊอย ลําต้นและใบสเีขยีวเขม้ 
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ออกดอกยาก และมชีืÉอเรยีกอกีชืÉอวา่พญายอ(เสลดพงัพอนตวัเมยี) ส่วนพญาปล้องทอง (เสลดพงัพอน

ตวัผู)้ เป็นไมพุ่้ม ลาํตน้มหีนาม เส้นกลางใบมสีแีดง ช่อดอกออกง่ายมสีเีหลอืง ชืÉออืÉนเรยีก ชองระอา 

ดงันั Êนก่อนการนํามาใชค้วรศกึษาใหด้ก่ีอน 

 4. การใชใ้หถู้กส่วน 

 การใชใ้หถ้กูสว่น คอื ทราบวา่จะใชส้ว่นใดในการนํามาทาํยารกัษาโรค เช่น ใชร้าก ใบ ดอก 

ผล เปลอืกตน้ หรอืเมลด็ ทั ÊงนีÊเพราะในส่วนทีÉแตกต่างกนัจะมปีรมิาณสารสําคญัหรอืตวัยาสําคญัทีÉ

ต่างกนัออกไป และในการเกบ็ยาในแต่ละส่วนกต็อ้งมอีายทุีÉแตกต่างกนัดว้ย เพราะในแต่ละช่วงอายกุ็

มสีาระสาํคญัมากน้อยไม่เท่ากนั และพชืสมุนไพรบางชนิดใช้แบบสดดกีว่าแบบแห้ง รวมถึงเวลาใน

การเกบ็ยาสมุนไพรกต็อ้งใหค้วามสาํคญัเช่นกนั เพราะสภาพแวดลอ้มและภูมอิากาศ มสี่วนสมัพนัธ์

กบัปรมิาณสาระสาํคญัเช่นกนั 

 5. การใชใ้หถู้กขนาด 

 การใช้ยาสมุนไพรถ้าใช้มากเกนิไปอาจทําให้เกดิอนัตรายต่อร่างกายได้หรอืน้อยเกนิไป

อาจไม่ได้ผลในการรกัษาโรค ขนาดสดัส่วนตวัยาทีÉใช้สําหรบัสมุนไพรยงัใช้มาตราแบบเดิมอยู ่                

โดยใชเ้ครืÉองหมายตนีกาเพืÉอเทยีบนํÊาหนกัทีÉใชใ้นตาํรายาไทย 

  กอบมอื หมายถึง ปรมิาณสมุนไพรทีÉได้จากการใช้มือทั Êงสองข้างกอบเข้าหากนัให้

ปลายนิÊวกลาง นิÊวนาง และนิÊวกอ้ย 

  กาํมอื หมายถงึ ปรมิาณสมุนไพรทีÉไดจ้ากการใชม้อืขา้งเดยีวกาํใหป้ลายนิÊวจรดอุง้มอื 

 การใชข้นาดยาไทยแบบโบราณ จะมกีารเทยีบอตัราส่วนดงันีÊ  

 

  มาตราชั Éง 

   1 หาบ = 50 ชั Éง 

   1 ชั Éง = 20 ตาํลงึ 

   1 ตาํลงึ = 4 บาท 

   1 บาท = 4 สลงึ 

   1 สลงึ = 2 เฟืÊอง 

   1 เฟืÊอง = 4 ไพ 

   1 ไพ = 2 อฐั 

  มาตราเมตริก (ชั ÉงนํÊาหนัก) 

   0.001 กรมั = 1 มลิลกิรมั 

   0.01 กรมั = 10 มลิลกิรมั 

   0.1 กรมั = 100 มลิลกิรมั 

   1 กรมั = 1,000 มลิลกิรมั 

   1,000 กรมั = 1 กโิลกรมั 
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  มาตราเมตริก (ตวง) 

   1 มลิลลิติร = 1 ซ.ีซ.ี 

   1 เซนตลิติร = 10 ซ.ีซ.ี 

   1 เดซลิติร = 100 ซ.ีซ.ี 

   1 ลติร = 1,000 ซ.ีซ.ี 

  การตวงของไทยโบราณเทียบกบัมาตราเมตริก 

   15 หยด = 1 ซ.ีซ.ี 

   1 ชอ้นกาแฟ = 4 ซ.ีซ.ี 

   1 ชอ้นหวาน= 8 ซ.ีซ.ี 

   1 ชอ้นคาว = 15 ซ.ีซ.ี 

   1 ถ้วยชา = 30 ซ.ีซ.ี 

   1 ถ้วยแกว้ = 250 ซ.ีซ.ี 

   1/2 ทะนาน = 500 ซ.ีซ.ี 

   1 ทะนาน = 1,000 ซ.ีซ.ี 

 

 6. การใชใ้หถู้กวธิ ี

 การปรุงยาตามตาํราระบุม ี24 วธิ ีวธิทีีÉนิยม ไดแ้ก่ ยาตม้ ยาชงนํÊา ยาดอง ยาลกูกลอน  

ยาฝน หรอืยาตาํทาพอกภายนอก 

 7. การใชย้าใหถู้กคน 

 การใชย้าใหถู้กกบัคนมคีวามสาํคญัมาก ขนาดทีÉคนในแต่ละวยัตอ้งการตวัยาจะมปีรมิาณ             

ทีÉแตกต่างกนั โดยไดแ้บ่งอายอุอกเป็น 3 ช่วงวยั 

  7.1 ปฐมวยั (วยัเดก็) ตั Êงแต่แรกเกดิจนถงึอาย ุ16 ปี 

  7.2 มชัฌมิวยั (วยักลางคนหรอืวยัหนุ่มสาว) ตั Êงแต่อาย ุ16 ปี ถงึอาย ุ32 ปี 

  7.3 ปจัฉิมวยั (วยัผูเ้ฒ่าหรอืวยัคนแก่) ตั Êงแต่อาย ุ32 ปี จนถงึอาย ุ64 ปี หรอืจน                

สิÊนอายขุยั 
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9.5 สมนุไพรเพืÉอการสาธารณสขุมลูฐาน 

 พชืสมุนไพรทีÉกระทรวงสาธารณสุขแนะนําใหป้ระชาชนใชเ้พืÉอการรกัษาเบืÊองต้นและส่งเสรมิ 

สาธารณสุขเพืÉอการสาธารณสุขมลูฐานมจีาํนวน 66 ชนิด  

 

ตาราง 4  สมุนไพรเพืÉอการสาธารณสุขมลูฐาน 

 

      ชืÉอสมนุไพร ข้อบ่งใช้ 

1. กระเพรา แกท้อ้งอดื ทอ้งเฟ้ อ คลืÉนไสอ้าเจยีน 

2. กระเทยีม แกท้อ้งอดื ทอ้งเฟ้ อ แกก้ลากเกลืÊอน 

3. กระวาน แกท้อ้งอดื ทอ้งเฟ้ อ 

4. กระเจีËยบแดง ขบัปสัสาวะ แกน้ิÉว  

5. กะทอื แกท้อ้งอดื ทอ้งเฟ้ อ 

6. กระชาย แกท้อ้งอดื ทอ้งเฟ้ อ 

7. กลว้ยนํÊาวา้ แกท้อ้งเดนิ ทอ้งร่วง 

8. กานพล ู ขบัลม แกป้วดฟนั แกท้อ้งอดื ทอ้งเฟ้ อ 

9. ขา่ แกท้อ้งอดื ทอ้งเฟ้ อ แกก้ลากเกลืÊอน 

10. ขา้วกลอ้ง บาํรุงร่างกาย 

11. ขงิ แกท้อ้งอดื ทอ้งเฟ้ อ คลืÉนไสอ้าเจยีน แกไ้อ ขบัเสมหะ 

12. ขลู ่ ขบัปสัสาวะ 

13. ขมิÊนชนั แกท้อ้งอดืทอ้งเฟ้ อ แกท้อ้งเดนิ โรคกระเพาะ แผลอกัเสบ 

14. ขีÊเหลก็ ช่วยเจรญิอาหาร นอนหลบั ระบายทอ้ง 

15. คาํฝอย บาํรุงร่างกาย ลดไขมนัในเลอืด 

16. คนู แกท้อ้งผกู 

17. ชุมเหด็เทศ แกท้อ้งผกู กลากเกลืÊอน ฝี แผลพุพอง 

18. ชุมเหด็ไทย แกท้อ้งผกู ขบัปสัสาวะ 

19. ดปีล ี แกท้อ้งอดื ทอ้งเฟ้ อ แกไ้อ ขบัเสมหะ 

20. ตาํลงึ แกแ้พ ้แกอ้กัเสบจากแมลงสตัวก์ดัต่อย 

21. ตะไคร ้ ขบัลม แกท้อ้งอดื ทอ้งเฟ้ อ ขบัปสัสาวะ 

22. เทยีนบา้น แกฝี้ แผลพุพอง 

23. ทองพนัชั Éง แกก้ลากเกลืÊอน 

24. ทบัทมิ แกท้อ้งเดนิ แกบ้ดิ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

      ชืÉอสมนุไพร ข้อบ่งใช้ 

25. น้อยหน่า ใชฆ้่าเหา 

26. บอระเพด็ แกไ้ข ้แกก้ารเบืÉออาหาร 

27. บวับก แกแ้ผลไฟไหม ้นํÊารอ้นลวก ฟกชํÊา 

28. ปลาไหลเผอืก แกไ้ข ้

29. ฝรั Éง แกท้อ้งเดนิ 

30. ผกับุง้ทะเล แกอ้กัเสบ แกแ้พจ้ากแมลงสตัวก์ดัต่อย แกพ้ษิ

แมงกะพรุน 

31. เพกา แกร้อ้นใน แกไ้อ ขบัเสมหะ 

32. พญาปลอ้งทอง แกอ้กัเสบ แกอ้กัเสบจากแมลงสตัวก์ดัต่อย แกเ้รมิและ

งสูวดั 

33. พล ู แกก้ลากเกลืÊอน ผืÉนคนั เนืÉองจากแมลง 

34. ไพล แกเ้คลด็ ขดัยอก ไล่ยงุ 

35. ฟกัทอง ฆ่าพยาธลิาํไส ้

36. ฟ้ าทะลายโจร แกท้อ้งเดนิ แกเ้จบ็คอ 

37. มะเกลอื ถ่ายพยาธ ิ

38. มะขาม ฆ่าพยาธ ิแกท้อ้งผกู 

39. มะขามแขก แกท้อ้งผกู 

40. มะคาํดคีวาย แกช้นันะตุ 

41. มะนาว แกไ้อขบัเสมหะ ทอ้งอดื ทอ้งเฟ้ อ 

42. มะพรา้ว แกแ้ผลไฟไหม ้นํÊารอ้นลวก 

43. มะแวง้เครอื แกไ้อ ขบัเสมหะ 

44. มะแวง้ตน้ แกไ้อ ขบัเสมหะ 

45. มะละกอ ช่วยยอ่ย ระบายทอ้ง 

46. มะหาด ฆ่าพยาธลิาํไส ้

47. มงัคุด แกท้อ้งเดนิ บดิ 

48. ถั Éวพ ู บาํรุงร่างกาย 

49. ถั Éวเหลอืง บาํรุงร่างกาย 

50. ยอ แกค้ลืÉนไส ้อาเจยีน 

51. ยา่นาง แกไ้ข ้

52. เร่ว แกท้อ้งอดื ทอ้งเฟ้อ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

      ชืÉอสมนุไพร ข้อบ่งใช้ 

53. เลบ็มอืนาง ถ่ายพยาธ ิ

54. วา่นหางจระเข ้ แกโ้รคกระเพาะ แผลไฟไหม ้นํÊารอ้นลวก 

55. สะแก ถ่ายพยาธ ิ

56. สบัปะรด ขบัปสัสาวะ 

57. เสลดพงัพอน แกแ้พ ้แกอ้กัเสบเฉพาะทีÉ แกแ้มลงสตัวก์ดัต่อย 

58. สเีสยีดเหนือ แกท้อ้งเดนิ 

59. หญ้าคา ขบัปสัสาวะ 

60. หญ้าหนวดแมว ขบัปสัสาวะ 

61. แหว้หม ู แกท้อ้งอดื ทอ้งเฟ้ อ 

62. ออ้ยแดง ขบัปสัสาวะ 

63. คาํแสด แต่งสอีาหาร 

64. เตยหอม แต่งสอีาหาร บาํรุงร่างกาย บาํรงุหวัใจ 

65. ฝาง แต่งสอีาหาร บาํรุงร่างกาย บาํรงุหวัใจ 

66. อญัชนั แต่งสอีาหาร 

 

ทีÉมา: ตาํราเภสชักรรมไทย.  (2550). 

 

9.6 รายการยาสมนุไพรสาํหรบังานสาธารณสขุมลูฐาน 

 รายการสมุนไพรสาํหรบังานสาธารณสุขมลูฐาน ประกอบดว้ยรายละเอยีด คอื 

 1. สมุนไพรเพืÉอรกัษากลุ่มโรค/อาการเจบ็ปว่ยในระบบทางเดนิอาหาร  

  1.1 โรคกระเพาะอาหาร: ขมิÊนชนั กลว้ยนํÊาวา้ 

  1.2 อาการทอ้งอดื ทอ้งเฟ้ อ จุกเสยีด: ขมิÊน ขงิ กานพล ูกระเทยีม กะเพรา ตระไคร ้

พรกิไทย ดปีล ีขา่ กระชาย แหว้หม ูกระวาน เร่ว มะนาว กะทอื 

  1.3 อาการทอ้งผกู: ชุมเหด็เทศ มะขาม มะขามแขก แมงลกั ขีÊเหลก็ คนู 

  1.4 อาการทอ้งเสยี: ฝรั Éง ฟ้ าทะลายโจร กลว้ยนํÊาวา้ ทบัทมิ มงัคุด สเีสยีดเหนือ 

  1.5 อาการคลืÉนไส ้อาเจยีน: ขงิ ยอ 

  1.6 โรคพยาธลิาํไส:้ มะเกลอื เลบ็มอืนาง มะหาด ฟกัทอง  

  1.7 อาการปวดฟนั : แกว้ ขอ่ย ผกัคราดหวัแหวน 

  1.8 อาการเบืÉออาหาร: บอระเพด็ ขีÊเหลก็ มะระ สะเดาบา้น 

 2. สมุนไพรเพืÉอรกัษากลุ่มโรค/อาการเจบ็ปว่ยในระบบทางเดนิหายใจ  
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 อาการไอและระคายคอจากเสมหะ: ขงิ ดปีล ีเพกา มะขามป้ อม มะขาม มะนาว มะแวง้เครอื 

มะแวง้ตน้ 

 3. สมุนไพรเพืÉอรกัษากลุ่มโรค/อาการเจบ็ปว่ยในระบบทางเดนิปสัสาวะ  

 อาการขดัเบา: กระเจีËยบแดง ขลู่ ตะไคร ้สบัปะรด หญ้าคา ออ้ยแดง 

 4. สมุนไพรเพืÉอรกัษากลุ่มโรคผวิหนงั 

  4.1 อาการกลากเกลืÊอน: กระเทยีม ขา่ ชุมเหด็เทศ ทองพนัชั Éง พล ู

  4.2 ชนันะตุ: ประคาํดคีวาย 

  4.3 แผลไฟไหม ้นํÊารอ้นลวก: บวับก นํÊามนัมะพรา้ว วา่นหางจระเข ้

  4.4 ฝี แผลพุพอง: ขมิÊน ชุมเหด็เทศ เทยีนบา้น วา่นหางจระเข ้วา่นมหากาฬ          

ฟ้ าทะลายโจร 

  4.5 อาการแพ ้อกัเสบ จากแมลงสตัวก์ดัต่อย: ขมิÊนชนั ตาํลงึ ผกับุง้ทะเล 

เสลดพงัพอน 

  4.6 อาการลมพษิ: พล ู

  4.7 อาการงสูวดั เรมิ: เสลดพงัพอน 

 5. สมุนไพรเพืÉอรกัษาโรค/อาการเจบ็ปว่ยอืÉนๆ  

  5.1 อาการเคลด็ขดัยอก: ไพล 

  5.2 อาการนอนไม่หลบั: ขีÊเหลก็ 

  5.3 อาการไข:้ ฟ้ าทะลายโจร บอระเพด็ 

  5.4 โรคเหา: น้อยหน่า 

 กระทรวงสาธารณสุขได้มีการประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรืÉอง ยาสามญัประจําบ้าน         

แผนโบราณ ใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ทางการแพทยแ์ละการสาธารณสุขในปจัจุบนั โดยให้ยาแผน

โบราณตามตาํรบัต่อไปนีÊเป็นยาสามญัประจาํบา้น ดงันีÊ 

 9.7 ยาสามญัประจาํบ้าน 27 ขนาน 

 1. ยาขบัลม บาํรงุธาตุ: ยาประสะกะเพรา ยาวสิมัพยาใหญ่ ยาประสะกานพล ูยามนัทธาตุ 

ยาประสะเจตพงัค ียามหาจกัรใหญ่ ยาหอมอนิทจกัร ์ยาธาตุบรรจบ  

 2. ยาถ่าย ยาแกก้ษยัปวดเมืÉอย: ยาถ่าย ยาธรณีสนัฑะฆาต 

 3. ยาแกท้อ้งเสยี: ยาเหลอืงปิดสมุทร  

 4. ยาแกไ้ข ้ระบายพษิไข:้ ยาจนัทลลีา ยาประสะจนัทน์แดง ยามหานิลแท่งทอง ยาเขยีวหอม 

ยาตรหีอม ยาแสงหมกึ ยาประสะเปราะใหญ่  

 5. ยาแกล้มวงิเวยีน บาํรุงหวัใจ: ยาหอมเทพจติ ยาหอมทพิโอสถ ยาหอมเนาวโกศ 

 6. ยาแกไ้อ ขบัเสมหะ: ยาอมัฤควาท ียาประสะมะแวง้ 

 7. ยาบาํรงุเลอืด ขบันํÊาคาวปลา โลหติระดสูตร:ี ยาประสะไพล ยาไฟประลยักลัป์                   

ยาไฟหา้กอง ยาบาํรงุโลหติ 
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 9.8 วิธีการปรงุยาสมนุไพร 

 การทีÉจะนํายาสมุนไพรมาปรุงเป็นยาจะต้องมคีวามเขา้ใจเกีÉยวกบัตวัยาทั Êงหลาย เมืÉอนํามา

ปรุงรวมกนัแลว้จะออกฤทธิ Íต่อตา้นกนั หรอืจะเสรมิฤทธิ Íกนัใหม้ฤีทธิ ÍพอทีÉจะรกัษาโรคได้ นอกจากนีÊยงั

จะต้องมคีวามรู้ในการทีÉจํายาสมุนไปไปแปรรูปแบบต่างๆเพืÉอใช้ในการรกัษาโรคซึÉงเรยีกว่า “วธิกีาร

ปรุงยา” ในปจัจุบนัม ี28 วธิ ีดงันีÊ 

 1. ยาตม้ สบัยาเป็นชิÊนใส่หมอ้ตม้ เตมินํÊาตม้รนิแต่นํÊากนิ ใส่นํÊาตม้ 3 ส่วนตม้ใหเ้หลอื 1 ส่วน 

 2. ยาดอง ยาดองแช่ดว้ยนํÊาสุราหรอืนํÊาท่า รนินํÊากนิ 

 3. ยากดัหวัเหลา้หรอืแอลกอฮอล ์และหยอดลงในนํÊากนิ 

 4. ยาเผาเป็นด่างแลว้เอาด่างมาแช่นํÊาไวร้นิกนิ 

 5. ยากลั Éน เอาตวัยาใส่เครืÉองตม้กลั ÉนเอานํÊาเหงืÉอ หรอืกลั ÉนสุราเอาเหงืÉอกนิ 

 6. ยาหุงดว้ยนํÊามนั เอานํÊามนัใส่กลอ้งเปา่บาด แผลหรอืฝี 

 7. ยาผสมแลว้ ตม้เอานํÊาบว้นปาก 

 8. ยาผสมแลว้ ตม้เอานํÊาอาบ 

 9. ยาผสมแลว้ ตม้เอานํÊาแช ่

            10. ยาผสมแลว้ ตม้เอานําชะ 

            11. ยาผสมแลว้ ตม้เอานํÊาสวนทวาร 

12. ยาตาํเป็นผงแลว้บดใหล้ะเอยีดละลายนํÊากระสายยากนิ 

13. ยาเผาหรอืคั Éวใหไ้หม ้ตาํเป็นผงบดใหล้ะเอยีด ละลายนํÊากระสายยากนิ 

14. ยาผสมแลว้ ตาํเป็นผงใหล้ะเอยีดแลว้ใส่กล่อง เปา่ทางจมกูและคอ เชน่ ยานตัถุ์  

15. ยาผสมแลว้ ใชเ้ป็นยาสุม (ใชผ้สมแลว้โปะลงบนกระหม่อม) 

16. ยาผสมแลว้ ใชเ้ป็นยาทา 

17. ยาผสมแลว้ ใชท้าํเป็นลกูประคบ 

18. ยาตาํแล้ว ใชเ้ป็นยาพอก 

19. ยาตาํเป็นผงแลว้ ป ั Êนเป็นเมด็หรอืลกูกลอนกนิ 

20. ยาผสมแลว้ ใชเ้หน็บทวาร 

21. ยากวาด เอาตวัยาใชก้วาด เอานิÊวป้ ายยากวาดลงทีÉคอ 

22. ยาผสมแลว้ ห่อบรรจุลงในกลกั แลว้ใชส้ดูดม 

23. ยาผสมแลว้ ใชก้ลอ้งตดิไฟใชค้วนัเปา่บาดแผลและฐานฝี  

24. ยาผสมแลว้ มวนเป็นบุหรีÉสบู หรอืสบูเอาควนั 

25. ยาผสมแลว้ ตม้เอาไอนํÊารม 

26. ยาตอกเมด็ 

27. ยาเคลอืบเมด็ 

28. ยาบรรจุในแคปซลู 
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 9.9 ข้อดีและข้อเสียของการใช้ยาสมนุไพร (วนัดี กฤษณพนัธ.์  2539: 3-4) 

 ข้อดี 

 1. ทําให้เกดิอาการทางพษิน้อย เนืÉองมาจากสมุนไพรส่วนมากมฤีทธิ Íอ่อนจงึก่อให้เกิด

อาการทางพษิหรอืมอีาการขา้งเคยีงน้อยกวา่การใชย้าแผนปจัจุบนั 

 2. ช่วยประหยดัค่าใชจ้่ายในการรกัษา เนืÉองจากยาสมุนไพรมรีาคาถูกกวา่การรกัษาโดยใช้

ยาแผนปจัจุบนั เพราะสามารถปลกูและเตรยีมเป็นยาใชไ้ดเ้อง จงึสามารถช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายได ้

และยงัช่วยประเทศในการลดการนําเขา้ยาแผนปจัจุบนัจากต่างประเทศได้  

 3. เป็นทางเลอืกในการรกัษาโรค อกีทั Êงยงัเป็นทีÉพึÉงของคนในชนบททีÉห่างไกล ไม่สะดวกทีÉ

จะเดินทางเขา้มารบัการรกัษากส็ามารถใช้สมุนไพรทีÉมอียู่ภายในชุมชนเป็นตงัเลอืกในการดูแล

สุขภาพเบืÊองตน้ 

 4. ช่วยจดัการปญัหาเมืÉอเกดิการขาดแคลนยาในภาวะคบัขนั 

 ข้อเสีย 

 1. การใชย้าทีÉไมส่ะดวก ยุง่ยาก และใชเ้วลาในการเตรยีมยานาน 

 2. ตอ้งรบัประทานในขนาด/จาํนวนทีÉรบัประทานต่อมืÊอมากกวา่ยาแผนปจัจุบนั 

 3. การออกฤทธิ ÍทีÉไม่แน่นอน มฤีทธิ Íอ่อน การออกฤทธิ ÍทีÉชา้ตอ้งอาศยัระยะเวลาใน                

การรกัษา 

 4. กลิÉนและรสทีÉไม่ชวนรบัประทาน เนืÉองจากสมุนไพรมกีลิÉนแรง และรสชาตทิีÉขม               

ทาํใหร้บัประทานลาํบาก 

 การพฒันายาสมุนไพรในปจัจุบนัมีการใช้กระบ วนการผลิตทีÉทนัสมยั รวมทั Êงมีการปรับ 

เปลีÉยนรูปแบบของยาให้อยู่ในรูปแบบสมยัใหม่นั Êน มจีุดเริÉมต้นใน พ.ศ. 2530 ได้มกีารอนุญาตให้

อุตสาหกรรมยาสามารถผลติยาแผนโบราณโดยวธิกีารตอกเมด็ วธิเีคลอืบ หรอืวธิอีืÉนอนัคล้ายกนัและ

ใชเ้ภสชัเคมภีณัฑ ์หรอืเภสชัเคมภีณัฑก์ึÉงสาํเรจ็รปู ในการผลติยาแผนโบราณ ส่งผลใหเ้กดิการสบืทอด

ทั Êงองค์ความรู้ด้านการรกัษาโรค อกีทั Êงใน พ.ศ. 2539 หน่วยงานภาครฐัและเอกชนได้เล็งเหน็การ

พฒันาผลติภณัฑ์ยาสมุนไพรทําให้เกิดการแพร่หลายอย่างรวดเร็วและยงัมกีารจดัทําบญัชยีาจาก

สมุนไพรในบญัชียาหกัแห่งชาติขึÊนด้วย ทั Êงยาตํารบัดั ÊงเดิมและยาทีÉมกีารพฒันาเข้าในบญัชยีาหลกั

แห่งชาต ิเพ่อส่งเสรมิการพึÉงตนเองด้านยา นอกจากนีÊยงัมีการติดตามการใช้ยาสมุนไพรในบญัชยีา

หลกัแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 ดงันีÊ การสาํรวจความคดิเหน็และการใช้ยาสมุนไพรในบญัชยีาหลกัแห่งชาต ิ

พ.ศ. 2542 ของโรงพยาบาลในสงักดักระทรวงสาธารณสุข 1,000 แห่ง โดยสอบถาม 3 ประเดน็หลกั  

คอื มูลค่าการใช้ยาสมุนไพร ปญัหาอุปสรรคในการใช้ยาสมุนไพรและขอ้เสนอในการคดัเลอืกยาจาก

สมุนไพรเขา้บรรจุเพิÉมเตมิในบญัชยีาหลกัแห่งชาต ิพบวา่  

  - มลูค่าการใชย้าจากสมุนไพรสงูขึÊนจาก 18.94 ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2546 เป็น 24.56 

ลา้นบาท ในปี พ.ศ. 2547 และ 29.47 ลา้นบาท ในปี 2548 
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  - ปญัหาอุปสรรคในการใชย้าสมุนไพรมหีลายประการ เช่น ผลงานวจิยัรองรบัคุณภาพ 

ประสทิธผิล และความปลอดภยัน้อย ราคาทีÉค่อนขา้งสงู ลกัษณะทางกายภาพ เช่น กลิÉน ส ีรสชาต ิ 

ไม่น่ารบัประทาน ส่งผลใหแ้พทยผ์ูส้ ั ÉงขาดความเชืÉอมั Éนในผลติภณัฑจ์ากสมุนไพร หรอืไม่มอีงคค์วามรู ้

เพยีงพอทีÉจะเลอืกใชย้าสมุนไพรในการรกัษาผู้ป่ วย และในโรงพยาบาลชุมชนพบว่า แพทยไ์ม่เหน็

ความสําคญัของยาสมุนไพรเท่ากบัยาแผนปจัจุบนัและไม่นิยมสั Éงใช้ยาสมุนไพร ผู้รบับรกิารไม่มี

ความรูค้วามเขา้ใจในเรืÉองความปลอดภยั ประโยชน์และวธิกีารใช้ยาสมุนไพร ตลอดจนแพทยไ์ม่มี

ความมั Éนใจในผลการรกัษาและคุณภาพของยา 

  - ขอ้เสนอแนะเกีÉยวกบัยาในบญัชยีาหลกั เช่น เพิÉมสรรพคุณในการบาํบดัโรคกระเพาะ

อาหารของขมิÊนชนั เพิÉมรปูแบบยาของไพลและประสะไพล เพิÉมชนิดของยาจากสมุนไพรให้บรรจุใน

บญัชยีาหลกัใหม้ากขึÊน 

 จะเหน็ไดว้า่ปญัหาเหล่านีÊลว้นเป็นอุปสรรคในการพฒันายาสมุนไพรให้มกีารใช้อย่าง แพร่ 

หลายมากขึÊน ดงันั ÊนการทีÉจะพฒันายาสมุนไพรใหเ้ป็นทีÉรูจ้กัและใช้ในการดูแลรกัษาสุขภาพมากขึÊน

จงึควรมมีาตรการในการควบคุมคุณภาพ การพฒันาและส่งเสรมิการใช้ยาจากสมุนไพรอย่างเป็น

รปูธรรม สามารถปฏบิตัไิดเ้พืÉอสรา้งความมั Éนใจใหก้บัแพทย ์เภสชักร และประชาชนในการเลอืกใช้

ยาสมุนไพร 

 

10. งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 พยงุศร ีเชยีตระกลู และคณะ (2533-2535) ไดศ้กึษาความรูแ้ละความพงึพอใจต่อยาสมุนไพร

ของประชาชนทีÉมาซืÊอยาสมุนไพรในโรงพยาบาลกุดชุม โดยศึกษาจากการสัมภาษณ์ผู้มาซืÊอยา

สมุนไพรเพืÉอรกัษาโรคตามแบบสอบถามทีÉผู้วจิยัได้จดัทําขึÊน พบว่า ผู้มาซืÊอยาสมุนไพรส่วนใหญ่

ประกอบอาชพีทาํนา ชนิดยาทีÉมาซืÊอ คอื ยาอมรสบ๊วย, ขมิÊนชนั, ฟ้ าทะลายโจร และโคคลานเรยีงลําดบั

จากมากมาน้อย การทีÉผูบ้รโิภคมาซืÊอยาสมุนไพรเกดิจากการแนะนําจากเจ้าหน้าทีÉโรงพยาบาลกุดชุม 

และผูบ้รโิภคทีÉมาซืÊอยาสมุนไพรรูม้คีวามรูเ้รืÉองสรรพคุณยาสมุนไพรมากกว่าร้อยละ 50 ซึÉงความรู้ส่วน

ใหญ่เกดิจากการใหข้อ้มลูจากเจา้หน้าทีÉโรงพยาบาล และยงัมยีาสมุนไพรมากกวา่รอ้ยละ 45 ทีÉผูบ้รโิภค

ไม่ทราบสรรพคุณ ส่วนมากจะเป็นยาตาํรบัและสมุนไพรทีÉผูบ้รโิภคไม่คุน้เคย ในส่วนของความพงึพอใจ

ทีÉต้องการเน้นม ี3 ชนิด คอื ยาขมิÊนชนั ยาอมรสบ๊วย ยาบอระเพด็ พบว่าผู้บรโิภคส่วนใหญ่พอใจใน

รปูแบบยา ขนาดยา รสยา และราคา โดยการศกึษาครั ÊงนีÊจะใชผ้ลเพืÉอพฒันารูปแบบยา ขนาดยา รสยา 

จาํนวนการใชย้า และราคา อยา่งไรกต็ามงานวจิยันีÊยงัเป็นการศกึษาในประชากรเฉพาะทีÉเท่านั Êน ผู้วจิยั

จงึสามารถนําขอ้บกพร่องในส่วนของประชากรทีÉศกึษามาทาํการศกึษาเพิÉมเตมิได ้ในส่วนของสรรพคุณ

ยานั Êนผูบ้รโิภคจะทราบจากเจา้หน้าทีÉโรงพยาบาล แสดงให้เหน็ว่าการประชาสมัพนัธ์และการให้ขอ้มูล

เกีÉยวกบัยาสมุนไพรยงัมีข้อบกพร่องอยู่ ผู้วจิยัสามารถนําข้อบกพร่องด้านนีÊมาวจิยัเกีÉยวการรบัรู ้

ความรูค้วามเขา้ใจและพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีÉมต่ีอการเลอืกซืÊอยาสมุนไพร  
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 อรุณศร ีมงคลชาต ิ(2535 : 85-110) ไดท้าํการศกึษาปจัจยัทีÉมคีวามสมัพนัธก์บัแบบแผน 

การใชย้าแผนโบราณและยาสมุนไพรของประชากรไทย ผลจากการศกึษาพบวา่ มปีจัจยัหลายอยา่งทีÉ  

มคีวามสมัพนัธต่์อแบบแผนการเลอืกใชบ้รกิารการรกัษาแบบแพทยแ์ผนโบราณ ซึÉงรวมถงึการใชย้า

สมุนไพรของประชาชน พบวา่ปจัจยัทีÉมอีทิธพิลคอื ปจัจยัทางดา้นเศรษฐกจิและสงัคม เช่น รายได ้

ระดบัการศกึษา พบว่า ผูท้ ีÉมฐีานะทางเศรษฐกจิดจีะมกีารเลอืกใชย้าสมุนไพรน้อยต่างกบัผูท้ ีÉมฐีานะ

ทางเศรษฐกจิตํÉาจะมกีารเลอืกใชย้าสมุนไพรในการรกัษาโรคมากกวา่ และยงัมปีจัจยัดา้นอืÉนๆ ทีÉส่งผล 

ดงันีÊ 

  - เขตทีÉอยูอ่าศยั พบวา่ คนในชนบทจะมกีารใชย้าสมุนไพรมากกวา่คนในเมอืงและคน

ในเมอืงจะมกีารเลอืกใชย้าแผนโบราณมากกวา่คนในชนบท 

  - กลุ่มอาย ุพบวา่ผูส้งูอายจุะมกีารเลอืกใชย้าสมุนไพรในการรกัษาโรคมากกวา่กลุ่ม         

อายอุืÉน 

  - ภมูภิาค พบวา่ภาคกลางมกีารใชย้าสมุนไพรน้อยกวา่ภาคอืÉนๆ 

  - กลุ่มอาชพี พบวา่กลุ่มอาชพีเกษตรกรรมจะมกีารเลอืกใชย้าแผนโบราณมากกวา่

กลุ่มอาชพีอืÉนๆ 

  - กลุ่มเพศ พบวา่ กลุ่มของเพศหญงิจะมกีารใชย้าแผนโบราณมากกวา่กลุ่มเพศชาย 

  - ลกัษณะความรุนแรงของโรคทีÉจะเลอืกใชย้าสมุนไพรในการรกัษา พบวา่ผูป้ว่ยทีÉมี

อาการเจบ็ปว่ย เรืÊอรงัมแีนวโน้มการใชย้าแผนโบราณในการรกัษามากกวา่ผูป้ว่ยทีÉมอีาการเจบ็ปว่ย

เฉียบพลนั 

  - ระยะเวลาของอาการเจบ็ปว่ย พบวา่ผูป้ว่ยทมีอีาการเจบ็ปว่ยมากกว่า 3 ปีขึÊนไปจะ

ใชย้าแผนโบราณในการรกัษามากทีÉสุด 

 นอกจากนีÊยงัมปีจัจยัอืÉนๆทีÉมผีลต่อการเลอืกเลอืกใชบ้รกิารยาแผนโบราณและยาสมุนไพร 

เช่น ความเชืÉอเกีÉยวกบัอาการเจบ็ป่ วย ระยะทางในการเดนิทางไปรกัษา ประสบการณ์การรกัษาทีÉ  

ผ่านมา/การเคยใชย้าแผนโบราณและยาสมุนไพรมาก่อนหรอืไม่ รวมถงึความพงึพอใจในการบรกิาร 

ผูว้จิยัสามารถนําผลจากงานวจิยัมาศกึษาในส่วนของปจัจยัทีÉส่งผลต่อพฤตกิรรมการใช้ยาสมุนไพร 

และองคป์ระกอบของผลติภณัฑม์ผีลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร  

 สมทรง ณ นคร และคณะ (2539: 8-15) ไดท้าํการศกึษาเกีÉยวกบัความรู ้ทศันคตแิละ

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรรกัษาโรคของชาวชนบทและบุคลากรสาธารณสุขในภาคตะวนัออก 

เฉียงเหนือ โดยเกบ็ตวัอย่างประชากรชาวชนบทในเขตจงัหวดัสกลนคร ขอนแก่น อุบลราชธานี จาํนวน 

295 ราย ผลจากการศกึษาพบว่า ชาวชนบททุกคนมคีวามรูว้า่สมุนไพรคอืพชืทีÉสามารถนํามาใชใ้น 

การรกัษาโรค โดยหนึÉงในสามของชาวชนบทมทีศันคตทิีÉดต่ีอการใชย้าสมุนไพรรกัษาโรค เหตุผลทีÉ           

ทาํใหช้าวชนบทใชส้มนุไพรในการรกัษาโรคคอื ชาวชนบทมคีวามเชืÉอถอืในสรรพคุณของยาสมุนไพร

วา่สามารถใชใ้นการรกัษาโรคตั Êงแต่บรรพบุรุษตกทอดมาจนถงึปจัจุบนั อยา่งไรกต็ามผูว้จิยัสามารถนํา

ผลจากงานวจิยัเล่มนีÊมาต่อยอดไดว้า่ประชากรในเขตอืÉนๆจะมคีวามรูแ้ละทศันคตต่ิออยา่งสมุนไพร
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เหมอืนหรอืแตกต่างกนั และยงัสามารถศกึษาในส่วนของผลติภณัฑ ์ยาสมุนไพรทีÉผูบ้รโิภคส่วนใหญ่

เลอืกใช ้และยงัมปีจัจยัดา้นใดอกีบา้งทีÉผลต่อการใชย้าสมุนไพร  

 วรพรรณ หาญวงศไ์พบลูย ์และสนิีนุช นมิติด ี(2539) ไดศ้กึษาปจัจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการตดั 

สนิใจใชส้มุนไพรหรอืผลติภณัฑเ์พืÉอสุขภาพทีÉเป็นผลติภณัฑภ์ายในประเทศ พบวา่ ปจัจยัทีÉมผีลและ

การใหค้วามสาํคญัในการตดัสนิใจใชผ้ลติภณัฑจ์ากสมุนไพรม ี5 ปจัจยั ไดแ้ก่ การทีÉมคีวามตอ้งการจะ

สนบัสนุนสนิคา้ไทย การทีÉเคยมปีระสบการณ์ในการใชด้ว้ยตนเองแล้วไดผ้ลด ีรปูแบบของผลติภณัฑม์ี

ความสะดวกต่อการใชง้าน การทีÉมคีวามเชืÉอทีÉว่าสมุนไพรปลอดภยัมากกวา่การใชย้าแผนปจัจุบนั และ

ความประทบัใจในการบรกิารของรา้นคา้ นอกจากนีÊยงัมอีกีหลายปจัจยัทีÉมผีล ทาํใหป้ระชาชนมกีารใช้

สมุนไพร คอื ความตอ้งการสนบัสนุนสนิคา้ภายในประเทศ ซึÉงเป็นสิÉงทีÉน่าสนใจทีÉจะรณรงคใ์หม้กีารใช้

ผลติภณัฑใ์หแ้พร่หลายมากขึÊน โดยจะตอ้งมกีารพฒันาและปรบัปรุงคุณภาพและรปูแบบของ

ผลติภณัฑใ์หม้คีวามปลอดภยั และเหมาะสมกบัการใชง้านมากยิÉงขึÊน ทั ÊงนีÊควรจะมกีารเพิÉมคุณภาพ

การบรกิารจากทางรา้นคา้ และเพิÉมการโฆษณาประชาสมัพนัธใ์หค้วามรูเ้กีÉยวกบัสมุนไพรใหม้ากขึÊน

จากผลวจิยัทาํใหผู้ว้จิยัสามารถนํามาพฒันางานวจิยัเพิÉมเตมิในส่วนขององคป์ระกอบของผลติภณัฑใ์น

ดา้นต่างๆ เช่น ประโยชน์ทีÉสาํคญัของผลติภณัฑ ์รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑ ์ระดบัคุณภาพ ตราสนิคา้ 

การบรรจุภณัฑ ์ชืÉอ เป็นตน้ วา่มผีลต่อการใชย้าสมุนไพรอยา่งไร  

 ภทัราพร ตั Êงสุขฤทยั (2542) ไดท้าํการศกึษาพฤตกิรรมสุขภาพเกีÉยวกบัการใชย้าสมุนไพรใน

งานสาธารณสุขมลูฐานของประชาชนในจงัหวดันนทบุร ีจาํนวน 400 ราย ผลจากการศกึษาพบวา่

ประชาชนในจงัหวดันนทบุรทีีÉมลีกัษณะประชากรศาสตรท์ีÉแตกต่างกนัจะมปีระสบการณ์เกีÉยวกบั การใช้

ยาสมุนไพร พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร ความรู ้เจตคต ิและการปฏบิตัเิกีÉยวกบัการใชส้มุนไพรในงาน

สาธารณสุขมลูฐานแตกต่างกนั  

  - ประชาชนทีÉเป็นเพศหญงิ ประสบการณ์เกีÉยวกบัการใชย้าสมุนไพร พฤตกิรรมการใช้

ยาสมุนไพร ความรู ้เจตคต ิและการปฏบิตัเิกีÉยวกบัการใชส้มุนไพรในงานสาธารณสุขมลูฐาน

มากกวา่เพศชาย 

  - ระดบัการศกึษา พบวา่ผูท้ ีÉมกีารศกึษาทีÉสงูจะมคีวามรู ้เจตคต ิและการปฏบิตัเิกีÉยว 

กบัการใชส้มุนไพรในงานสาธารณสุขมลูฐานมากกวา่ผูม้กีารศกึษาตํÉา 

  - อาชพี พบวา่กลุ่มอาชพีขา้ราชการจะมคีวามรู ้เจตคต ิและการปฏบิตัเิกีÉยวกบัการใช้

สมุนไพรในงานสาธารณสุขมลูฐานมากกวา่กลุ่มอาชพีอืÉน 

  - เขตทีÉอยูอ่าศยั พบวา่ผูท้ ีÉอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลจะไดร้บัรูข้า่วสาร และมคีวามรู ้ 

เจตคต ิและการปฏบิตัเิกีÉยวกบัการใชส้มุนไพรในงานสาธารณสุขมลูฐานมากกวา่เขตอืÉน 

 และพบว่าระดบัพฤติกรรมสุขภาพของประชาชนในจงัหวดันนทบุรีมีระดบัพฤติกรรม

สุขภาพด้านความรู้และด้านการปฏบิตัิเกีÉยวกบัการใช้ยาสมุนไพรในงานสาธารณสุขมูลฐานอยู่             

ในระดบัปานกลาง จากผลงานวจิยัแสดงให้เหน็ว่า การเขา้ถึงยาสมุนไพรของผู้บรโิภคยงัจํากดัอยู ่

และความรูเ้กีÉยวกบัยาสมุนไพรยงัอยู่ในระดบัปานกลาง ทําให้ผู้วจิยันําผลมาพฒันาต่อในงานวจิยั
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เล่มนีÊวา่ช่องทางทางการตลาดใดบางทีÉจะทาํใหผู้บ้รโิภคเขา้ถงึการใชย้าสมุนไพร และทาํให้มคีวามรู้

ความเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรเพิÉมขึÊน  

 ชุลีพร ลกัขณาพิพฒัน์ (2543) ได้ศกึษาตวัแปรทีÉมีความสมัพนัธ์กบัความตั Êงใจในการใช้

ผลติภณัฑ์สมุนไพร พบว่า เจตคตต่ิอการใช้ผลติภณัฑ์สมุนไพรมคีวามสมัพนัธ์กบัความตั Êงใจในการ   

ใช้ผลิตภณัฑ์ค่อนข้างมาก ส่วนการคล้อยตามกลุ่มอ้างอิงมีความสมัพนัธ์กบัความตั Êงใจในการใช้

ผลติภณัฑ์สมุนไพรหากกลุ่มอ้างองินั Êนเป็นบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลทีÉผู้บรโิภคมคีวามเชืÉอถือและไวว้าง  

ใจจะส่งผลทาํใหเ้กดิการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิ จากงานวจิยัแสดงใหเ้หน็วา่กระบวนการตดัสนิใจในการ

ใชผ้ลติภณัฑส์มุนไพรเกดิจากการคลอ้ยตามกลุ่มอา้งองิสามารถทีÉจะศกึษาในรายละเอยีดลงไปได้อกีว่า

ลกัษณะกลุ่มอา้งองินั Êนมลีกัษณะของการบรโิภคอยา่งไร เช่น การแต่งกาย ความชอบ การทํากจิกรรม

ต่างๆ ทีÉมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใช้ผลติภณัฑ์สมุนไพร และยงัมปีจัจยัทางด้านสงัคมศาสตร์

และมานุษยวทิยา ด้านอืÉนๆทีÉส่งผลต่อการใช้ผลติภณัฑ์สมุนไพรหรอืไม่ เช่น ครอบครวั ชั Êนชนทาง

สงัคมและวฒันธรรม เป็นตน้  

 วฒุชิาต ิสุนทรสมยั (2545) ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการซืÊอและกระบวนการยอมรบัผลติภณัฑ์

แปรรปูจากสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตภาคตะวนัออก:ศกึษากรณีจงัหวดัชลบุร ีระยอง ปราจนีบุร ีและ

ฉะเชงิเทรา พบวา่โครงสรา้งทั Éวไปของผูบ้รโิภค ประกอบด้วย ปจัจยัทางประชากรศาสตร ์เศรษฐกจิ

และสงัคม ปจัจยัทางการสืÉอสาร และปจัจยัทางการตลาดทีÉส่งผลต่อพฤตกิรรมการซืÊอผลติภณัฑแ์ปรรปู

จากสมุนไพร ดงันีÊ  

  - ส่วนใหญ่กลุ่มตวัอยา่งเป็นเพศหญงิ อายุเฉลีÉยไม่เกนิ 30 ซึÉงตรงกบักลุ่มเป้ าหมายของ

งานวจิยัเล่มนีÊ และกลุ่มตวัอยา่งทั Êง 4 จงัหวดัมโีครงสรา้งประชากร เศรษฐกจิและสงัคมคลา้ยคลงึกนั 

พบวา่ ปจัจยัดา้นเพศ โดยเฉพาะเพศหญงิ จะมีศกึษาพฤตกิรรมการซืÊอและกระบวนการยอมรบั

ผลติภณัฑแ์ปรรปูจากสมุนไพรมากกวา่เพศชาย 

  - สถานภาพ พบวา่คนโสดและสมรส มกีารเลอืกซืÊอสบู่ ครมีลา้งหน้าและยาสฟีนั

แตกต่างกนั  

  - รายได ้ระดบัการศกึษา อาชพี และทีÉอยูอ่าศยั มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซืÊอ

และกระบวนการยอมรบัผลติภณัฑแ์ปรรปูจากสมุนไพร พบวา่ผูม้รีายได ้การศกึษาสงู และมทีีÉอยู่

อาศยัในเมอืงจะมโีอกาสและความถีÉในการซืÊอผลติภณัฑแ์ปรรปูจากสมุนไพรมากกวา่กลุ่มอืÉนๆ 

  - ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซืÊอและกระบวนการยอมรบัผลติภณัฑแ์ปรรปู              

จากสมุนไพรของผูบ้รโิภคทั Êง 4 กลุ่มของแต่ละจงัหวดัมพีฤตกิรรมการซืÊอทีÉไม่แตกต่างกนั เพราะเขต

ทีÉอยูอ่าศยัใกลเ้คยีงกนั อยูใ่นภมูภิาคเดยีวกนั ถงึแมช้่วงเวลาในการซืÊอจะแตกต่างกนัและเนืÉองจาก

ผลติภณัฑแ์ปรรปูจากสมุนไพรมคุีณภาพทีÉเฉพาะ ถอืวา่เป็นนวตักรรมทีÉจบัตอ้งไดจ้งึใชเ้วลาใน              

การยอมรบัไม่นาน ถ้าเกดิการใช/้ซืÊอ/ยอมรบัแลว้กจ็ะช่วยกระตุน้การยอมรบัเรว็ขึÊน และพบวา่

ผูบ้รโิภคทีÉยอมรบัผลติภณัฑแ์ปรรปูจากสมุนไพรมถีงึรอ้ยละ 75-80 ผลจากการศกึษาทาํใหผู้ว้จิยั

สามารถนําพฒันางานวจิยัเล่มนีÊในส่วนของความรูค้วามเขา้ใจ รวมถงึความคาดหวงัและการบัรู้

เกีÉยวกบัยาสมุนไพร โดยผูว้จิยัไดนํ้าตวัแปรและแนวความคดิดา้นประชากรศาสตร ์และพฤตกิรรม
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ผูบ้รโิภคของวฒุชิาต ิสุนทรสมยั มาใชใ้นงานวจิยัเล่มนีÊและศกึษาเพิÉมเกีÉยวกบัความคาดหวงัและ 

การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพร ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพร รปูแบบการดาํเนิน

ชวีติของผูบ้รโิภค และพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภค 

 มานิตย ์อมรศลิปะชยั (2546) ไดศ้กึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมการซืÊอยาสมุนไพรไทยของ

ผูบ้รโิภคในจงัหวดัพระนครศรอียธุยา จาํนวน 200 ราย พบวา่ ผูบ้รโิภคทีÉมอีาย ุระดบัการศกึษา รายได ้

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมและทศันคตเิกีÉยวกบัยาสมุนไพรต่างกนั และยงัพบวา่ผูบ้รโิภค ในจงัหวดั

พระนครศรอียธุยามทีศันคตต่ิอยาสมุนไพรไทยระดบัด ีในดา้นผลการรกัษาโรค ดา้นผลขา้งเคยีงและ

ดา้นราคาทีÉสมุนไพรไทยทีÉมรีาคาถูกกวา่ยาแผนปจัจุบนั และการจาํหน่ายในโรงพยาบาลถูกกวา่การซืÊอ

ตามรา้นขายยาทั Éวไป อยา่งไรกต็ามควรทีÉจะมกีารศกึษาเพิÉมเตมิในจงัหวดัอืÉนๆเพืÉอดวูา่ประชากรใน

จงัหวดัอืÉนนั ÊนจะมทีศันคตแิละพฤตกิรรมการซืÊอยาสมุนไพรแตกต่างกบัจงัหวดัพระนครศรอียธุยา

หรอืไม่ รวมถงึดใูนส่วนของผลการรกัษา ผลขา้งเคยีง และราคายาสมุนไพรดว้ย และในส่วนของความ

พงึพอใจควรมกีารวดัความพงึพอใจยาสมุนไพรกบัยาแผนปจัจุบนัเพิÉมเตมิวา่ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจ

ในยาชนิดใดมากกวา่กนั รวมถงึสาเหตุทีÉทาํใหร้าคายาสมุนไพรในโรงพยาบาลตํÉากว่ารา้นขายยา  

เพืÉอผลมาใชใ้นการพฒันาและส่งเสรมิการใชย้าสมุนไพรต่อไป 

 อารยี ์ชาญสขุสรุโชต ิ(2548) ไดศ้กึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมการตดัสนิใจซืÊอสบูส่มนุไพร

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร พบวา่ เพศและอาชพีแตกต่างกนัมมีลูค่าการซืÊอสบูส่มนุไพรต่อ

เดอืนแตกต่างกนั โดยผูท้ีÉมอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/อสิระจะมมีลูค่าการซืÊอสบู่มากทีÉสดุ และเพศหญงิจะมี

มลูค่าการซืÊอสบู่มากกวา่เพศชาย รายไดต่้อเดอืนแตกต่างกนัจะมมีลูค่าการซืÊอสบู่สมุนไพรต่อเดอืน

และปรมิาณการซืÊอสบูส่มนุไพรต่อเดอืนแตกต่างกนั ส่วนสถานภาพและระดบัการศกึษาแตกต่างกนัมี

ปรมิาณการซืÊอสบู่สมุนไพรต่อเดอืนแตกต่างกนั และผูบ้รโิภคทีÉมรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจแตกต่างกนั

จะมปีรมิาณการซืÊอสบูส่มนุไพรต่อเดอืนแตกต่างกนั พบวา่ส่วนใหญ่มรีะดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยว 

กบัสบูส่มนุไพรในระดบัสงู ขอ้มลูทศันคตทิีÉมต่ีอสว่นประสมทางการตลาดดา้นผลติภณัฑ ์พบวา่

ผูบ้รโิภคเหน็ดว้ยอยา่งยิÉงวา่สบูส่มุนไพรทาํความสะอาดรา่งกาย กาํจดักลิÉนกายได ้เหน็ดว้ยวา่สบู่

สมนุไพรรกัษาโรคผวิหนงั ผด ผืÉนได ้ไม่ก่อใหเ้กดิอาการแพ ้สบูส่มนุไพรช่วยผ่อนคลายความตงึ

เครยีด และมสีตูรเฉพาะเหมาะกบัแต่ละสภาพผวิ โดยผูบ้รโิภคเหน็ดว้ยวา่สบูส่มนุไพรช่วยบาํรงุรกัษา

ผวิพรรณ สบูส่มุนไพรเหมาะสาํหรบัผวิบอบบางแพง้่าย มคีวามปลอดภยัจากสารเคม ีมกีลิÉนใหเ้ลอืก

หลากหลาย ผลติภณัฑม์ใีหเ้ลอืกหลากหลายทั Êงชนดิกอ้น เจล รปูทรงของผลติภณัฑม์คีวามเหมาะสม

ต่อการใชง้าน มรีปูแบบสะดวกในการพกพา ง่ายต่อการเลอืกใช ้ทนัสมยั การบรรจุภณัฑเ์น้นบรรจุ

ภณัฑค์นืสูธ่รรมชาต ิการออกแบบฉลากน่าใช ้ตราสนิคา้เป็นตราสนิคา้ทีÉผูบ้รโิภครูจ้กั สบู่ทาํใหโ้รค

ผวิหนงัทีÉเป็นอยูด่ขี ึÊน และลดการสมัผสัสารเตมน้ีอยลง และผูบ้รโิภคเหน็ดว้ยวา่สบูส่มนุไพรมคีวาม

คุม้ค่าเหมาะสมกบัราคา หาซืÊอง่าย เคยทดลองใชส้นิคา้ตวัอยา่งสบูส่มนุไพร และไดร้บัความรูอ้ยา่งดี

เกีÉยวกบัสบูส่มนุไพรจากสืÉอต่างๆ 
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 ประสทิธิ Íพร วรีะยทุธวไิล (2550) ไดศ้กึษาปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีÉมคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการบรโิภคเครืÉองดืÉมสมุนไพรบาํรุงสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ 

ขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ อาย ุและรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค

เครืÉองดืÉมสมุนไพรบาํรุงสุขภาพ โดยผูบ้รโิภคทีÉมรีะดบัอายทุีÉแตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภค

เครืÉองดืÉมสมุนไพรบาํรุงสุขภาพแตกต่างกนั ในดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยทีÉซืÊอต่อครั Êง รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน

แตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคเครืÉองดืÉมสมุนไพร ทั Êงในดา้นความถีÉในการซืÊอต่อเดอืนและ

จาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอต่อครั Êง ผูบ้รโิภคทีÉมรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนตั Êงแต่ 30,000 บาทขึÊนไปจะมี

จาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอต่อครั ÊงทีÉมากกวา่กลุ่มรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนทีÉตํÉากวา่ส่วนสถานภาพทีÉแตกต่าง

กนั มพีฤตกิรรมการบรโิภคเครืÉองดืÉมสมุนไพรบาํรุงสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครไม่

แตกต่างกนั 

  - ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัประโยชน์ทีÉไดร้บัจากการบรโิภคเครืÉองดืÉมสมุนไพรบาํรุง

สุขภาพ มผีลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคทั Êงในดา้นความถีÉในการซืÊอต่อเดอืนและจาํนวนเงนิเฉลีÉยใน

การซืÊอต่อครั Êง โดยผูบ้รโิภคทีÉมคีวามรูค้วามเขา้ใจมาก จะมพีฤตกิรรมในการบรโิภคทีÉมากกวา่

ผูบ้รโิภคทีÉมคีวามรูค้วามเขา้ใจปานกลาง 

  - ทศันคตเิกีÉยวกบัประโยชน์พืÊนฐานและบรรจุภณัฑข์องผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บั

พฤตกิรรมการบรโิภคเครืÉองดืÉมสมุนไพรบาํรุงสุขภาพทั Êงในดา้นความถีÉในการซืÊอต่อเดอืนและจาํนวน

เงนิเฉลีÉยทีÉใชใ้นการซืÊอต่อครั Êง โดยประโยชน์พืÊนฐานทีÉผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญั ไดแ้ก่ การช่วยใน   

การบาํรุงสุขภาพใหด้ขี ึÊน การช่วยป้ องกนัและรกัษาโรคต่างๆ และการช่วยลดอาการ กระหายนํÊาไดด้ ี

ส่วนบรรจุภณัฑพ์บวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบั ความทนัสมยั ความสะดวกในการใช ้การมฉีลาก

แสดงขอ้มลูส่วนประกอบของเครืÉองดืÉมสมุนไพร และการมวีนัผลติและวนัหมดอายแุสดงบนบรรจุ

ภณัฑ ์ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีÉไดก้ล่าวมาขา้งตน้จะส่งผลต่อการบรโิภค เครืÉองดืÉมสมนุไพรบาํรงุ

สุขภาพใหเ้พิÉมมากขึÊน 

  - แนวโน้มการบรโิภคเครืÉองดืÉมสมนุไพรในอนาคต และการบอกต่อใหบุ้คคลอืÉนบรโิภค

ในอนาคตมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคเครืÉองดืÉมสมุนไพรบาํรุงสุขภาพทั Êงในดา้นความถีÉ

ในการบรโิภคต่อเดอืน และจาํนวนเงนิเฉลีÉยทีÉใชใ้นการซืÊอต่อครั Êง แสดงใหเ้หน็วา่ผูบ้รโิภคทีÉมี

พฤตกิรรมการบรโิภคเครืÉองดืÉมสมุนไพรทีÉเพิÉมมากขึÊนจะมแีนวโน้มการบรโิภคเครืÉองดืÉมสมุนไพร            

ในอนาคตทีÉเพิÉมมากขึÊนดว้ย 

 สุกจิ ไชยชมภ ูและคณะ (2555) ไดศ้กึษาปจัจยัทีÉมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชส้มุนไพร

รกัษาโรคของประชาชน ในเขต 11 กระทรวงสาธารณสขุ เพืÉอศกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัส่วน

บุคคล (เพศ อาย ุการศกึษา รายได)้ ปจัจยันํา (ความรูเ้กีÉยวกบัสมนุไพรรกัษาโรคและทศันคต ิต่อการใช้

สมุนไพรรกัษาโรค) ปจัจยัเอืÊอ (การใชส้มุนไพรในชวีติประจาํวนั และแหลง่สมุนไพรทีÉนํามาใชไ้ดส้ะดวก) 

และปจัจยัเสรมิ(การสนบัสนุนทางสงัคม) กบัพฤตกิรรมการใชส้มนุไพรรกัษาโรค จาํนวน 414 คน พบวา่ 
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  - กลุ่มตวัอย่างมพีฤตกิรรมการใชส้มุนไพรรกัษาโรคโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มาก

ทีÉสุด (รอ้ยละ 36.2) และระดบัมากรอ้ยละ 12.1 ส่วนระดบัมากทีÉสุดนั ÊนพบตํÉาสุด คอื รอ้ยละ 4.6 เท่านั Êน 

สะทอ้นใหเ้หน็วา่ ณ ปจัจุบนั พฤตกิรรมการใชส้มุนไพรรกัษาโรคโดยรวม ยงัมน้ีอยถงึแมว้า่ภาครฐัมี

นโยบายส่งเสรมิใหม้กีารรกัษาอาการเจบ็ปว่ย  เบืÊองตน้ใน 5 กลุ่มโรค ไดแ้ก่ กลุ่มโรคทางเดนิอาหาร 

กลุ่มโรคทางเดนิหายใจ กลุ่มโรคทางเดนิปสัสาวะ กลุ่มโรคผวิหนงัและอาการเจบ็ป่ วยอืÉน ๆ เช่น ปวด

ฟนั เคลด็ขดัยอก ไข ้นอนไม่หลบั ดว้ยสมุนไพรในงานสาธารณสุขมลูฐาน (สาํนกังานคณะกรรมการ

การ สาธารณสุขมลูฐาน, 2540) พบมเีพยีงสมุนไพรชนิดเดยีว ในกลุ่มโรคผวิหนงัเพยีงกลุ่มเดยีว ทีÉเคย

ใชว้า่นหางจระเขร้กัษาแผลไฟไหม ้นํÊารอ้นลวกอยูใ่นระดบัมาก ในขณะทีÉสมุนไพรชนิดอืÉนๆในอกี 4 

กลุ่มทีÉเหลอืมกีารใชใ้นระดบัปานกลางและน้อยเท่านั Êน ทั ÊงนีÊอาจจะเป็นเพราะว่าบางชนิดเป็นสมุนไพรทีÉ

หาไดย้าก เช่น การใชท้องพนัชั ÉงรกัษาอาการกลากเกลืÊอน สมุนไพรบางชนิดตอ้งมขี ั Êนตอนการเตรยีม

และวธิกีารใชค่้อนขา้งยุง่ยาก 

  - ปจัจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ และระดบัการศกึษาไม่มผีลต่อพฤตกิรรมการใชส้มุนไพร

รกัษาโรค  แต่พบวา่รายไดม้คีวามสมัพนัธท์างลบกบัพฤตกิรรมการใชส้มุนไพรรกัษาโรคอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ(r= -0.126,pvalue<0.05) แสดงวา่ รายไดก้บัพฤตกิรรมการใชส้มุนไพรมคีวาม 

สมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้มกนักล่าวคอืกลุ่มตวัอยา่งทีÉมรีายไดน้้อยมพีฤตกิรรมการใชส้มุนไพรมาก 

กลุ่มตวัอยา่งทีÉมรีายไดม้ากมพีฤตกิรรมการใชส้มุนไพรน้อย เพราะรายไดเ้ป็นปจัจยัทีÉมคีวามสาํคญัต่อ

การดาํเนินชวีติในดา้นการตอบสนองความต้องการพืÊนฐานของบุคคลเมืÉอเจบ็ปว่ยไม่สบายการเลอืกใช้

การรกัษาแบบใดนั ÊนขึÊนอยูก่บัสถานภาพทางเศรษฐกจิเพราะราคาในการรกัษาแต่ละประเภทนั Êน

แตกต่างกนั ผูม้รีายไดน้้อยจงึเลอืกทีÉจะรกัษาอาการเจบ็ป่ วยเบืÊองตน้ดว้ยสมุนไพร 

  - ความรูเ้กีÉยวกบัการใชส้มุนไพรรกัษาโรคไม่มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชย้า

สมุนไพรรกัษาโรค ซึÉงความรูว้า่เป็นปจัจยัทีÉสาํคญัทีÉจะส่งผลต่อการแสดงพฤตกิรรมแต่ความรู้อยา่ง

เดยีวไม่เพยีงพอทีÉจะก่อใหเ้กดิการเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมสุขภาพได ้จะตอ้งมปีจัจยัอืÉนๆ ดว้ย 

  - ทศันคตต่ิอการใชส้มุนไพรรกัษาโรคมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการใชย้า

สมุนไพรรกัษาโรค อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(r= 0.703,p-value<0.05) ทศันคตเิป็นปจัจยัภายในทีÉเป็น

แรงกระตุน้ใหบุ้คคลแสดงพฤตกิรรม  

  - การใชส้มุนไพรในชวีติประจาํวนัมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการใชส้มุนไพร

รกัษาโรค (r= 0.671, p-value<0.05) เพราะการใชบ่้อยๆ ทาํใหเ้กดิการเรยีนรูด้ว้ยประสบการณ์ถงึ

ประโยชน์ของสมุนไพร  

  - แหล่งสมุนไพรทีÉนํามาใช้ได้สะดวกมีความสมัพนัธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการใช้

สมุนไพรรกัษาโรค (r= 0.710 , p-value<0.05) ดงันั Êนแหล่งสมุนไพรจงึเป็นองค์ประกอบหนึÉงทีÉ

สนับสนุนให้มกีารใช้สมุนไพร และจากการศกึษานีÊพบว่าร้านขายสมุนไพรคือสถานทีÉสะดวกทีÉสุด            

ในการนําสมุนไพรมาใช ้รองลงมาคอืโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพตาํบล  

  - การสนบัสนุนทางสงัคมมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการใชส้มุนไพรรกัษาโรค 

(r= 0.376, p-value<0.05) ดงันั Êนการไดร้บัการสนบัสนุนทางสงัคมจากบุคคลต่างๆ มสี่วนช่วยในการ
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ตดัสนิใจใชส้มุนไพรรกัษาโรค จากการศกึษานีÊพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งไดร้บัการสนบัสนุนจากบุคคลใน

ครอบครวัใหใ้ชส้มุนไพรรกัษาโรคมากทีÉสุด  

 จากการศกึษาเอกสาร ทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีÉกล่าวมาขา้งต้น จะทําให้เหน็ว่า

หน่วยงานทั Êงภาครฐัและเอกชน ต่างใหค้วามสาํคญัเกีÉยวกบังานสาธารณสุขมลูฐานทั ÊงทีÉเกีÉยวขอ้งกบั

แพทยแ์ผนปจัจุบนัและการแพทยพ์ืÊนบา้นทั Êงดา้นการส่งเสรมิสุขภาพ งานดา้นสุขศกึษา และการดแูล

สุขภาพร่างกายเบืÊองตน้ดว้ยตนเองของประชาชน อกีทั Êงยงัมกีารส่งเสรมิการใช้ยาสมุนไพรมากขึÊน

เพราะเป็นสิÉงทีÉอยูคู่่กบัคนไทยมานาน และยงัหาไดง้่ายในชุมชน เพืÉอทีÉจะทําให้ประชาชนใช้ความรู้

เกีÉยวกบัสมุนไพรในการดแูลสุขภาพและรกัษาอาการเจบ็ปว่ยจากโรคได ้เพราะปจัจุบนัประชาชนได้

หนัมาใส่ใจสขุภาพและนยิมการรกัษาอาการเจบ็ปว่ยโดยใชผ้ลิตภณัฑท์ีÉไดจ้ากธรรมชาตมิากขึÊนทาํให้

ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีÉจะศกึษาเกีÉยวกบัปจัจยัทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร เพืÉอใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาทั Êงผลติภณัฑย์าสมนุไพร รวมถงึการพฒันา

กลยทุธด์า้นการตลาดต่างๆเพืÉอใหเ้ขา้ถงึและตอบสนองต่อความตอ้งการของผู้บรโิภค อกีทั Êงยงัช่วย

ในการพฒันาและการเขา้ถึงยาสมุนไพรเพืÉอใช้ทดแทนยาแผนปจัจุบนัทีÉจะช่วยลดทั Êงการนําเขา้ยา 

ภาระค่าใชจ้่ายดา้นยาใหก้บัทางประเทศ โดยจะเน้นใหป้ระชาชนตระหนกัและหนัมาดแูลสุขภาพโดย

ใชย้าสมุนไพรใหม้ากยิÉงขึÊน 

 ในงานวจิยัครั ÊงนีÊ ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวความคดิและทฤษฎลีกัษณะประชากรศาสตรข์องศริวิรรณ 

เสรรีตัน์ (2550) และอดุลย ์จาตุรงคกุล (2545) โดยนําตวัแปรทางดา้นลกัษณะประชากรศาสตรม์าแบ่ง

ลกัษณะแบบสอบถามดา้นลกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชพี การศกึษา 

และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน มาใชใ้นการศกึษาความแตกต่างของลกัษณะประชากรศาสตร ์ประกอบดว้ย 

เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชพี การศกึษา และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน แตกต่างกนัมผีลต่อพฤตกิรรม

การเลอืกใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ดา้นแนวความคดิและทฤษฎคีวามคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร 

ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวความคดิและทฤษฎคีวามคาดหวงัของศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2546) และบุญเตมิ พนัรอบ 

(2528) กล่าววา่ ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคทีÉคาดวา่จะไดร้บัจากผลติภณัฑ ์โดยความคาดหวงัอาจเกดิ

จากความคดิ การรบัรู้ ความเชืÉอ ความต้องการ การตคีวามความมุ่งหวงั การคาดการณ์ ความรู้และ

ประสบการณ์ในอดตีของผูบ้รโิภคทีÉมต่ีอสนิคา้และบรกิาร มอีงค์ประกอบทีÉสําคญั คอืความพงึพอใจวธิี

ทางหรอืเครืÉองมอืทีÉจะนําไปสู่ความพงึพอใจ และความคาดหวงั ในตวับุคคลทีÉมคีวามต้องการในหลาย

สิÉงทีÉจะต้องพยายามหาวธิีในการตอบสนองความต้องการ เพืÉอให้บรรลุความพอใจทําให้เกิดความ

คาดหวงัและความพอใจสิÉงต่างๆ ความคาดหวงัไดร้บัอทิธพิลมาจาก 4 แหล่งสําคญั คอื ความต้องการ

ส่วนบุคคล การบอกแบบปากต่อปาก ประสบการณ์ในอดตี และการปะชาสมัพนัธท์ีÉมต่ีอผูบ้รโิภค  

 ด้านแนวความคดิและทฤษฎีการรบัรู้ ผู้วจิยัได้ใช้แนวความคดิและทฤษฎีการรบัรู้ของเสร ี     

วงษ์มณฑา (2542) และชูชยั สมิทธไิกร (2553) กล่าวว่า กระบวนการซึÉงแต่ละบุคคลเลอืกสรรจดั

ระเบยีบและตคีวามเกีÉยวกบัสิÉงกระตุน้  โดยมนุษยเ์ลอืกทีÉจะรบัรู ้ตคีวามหมายการรบัรู้ ในสิÉงใดสิÉงหนึÉง

ทีÉสมัผสัไดเ้พืÉอสรา้งภาพในสมองใหเ้ป็นภาพทีÉมคีวามหมาย โดยกระบวนการรบัรู้ของมนุษยแ์ต่ละคน
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จะแตกต่างกนัออกไปขึÊนกบัสิÉงเร้าทีÉบุคคลจะรบัรู้ การเลอืกรบัรู้ว่าจะรบัรู้สิÉงเร้าใดบ้างการจดัระเบยีบ

การรบัรู้ และการแปลความหมายการรบัรู้ผู้บริโภคจะตีความตวักระตุ้นและแปลความหมายต่อสิÉง

กระตุ้นแตกต่างกนั ขึÊนอยู่กบัมุมมองของผู้บรโิภค ทําให้ผู้วจิยันํามาใช้เป็นแนวทางในการกําหนด

แนวความคดิในการทําวจิยัและกําหนดแบบสอบถามเพืÉอนําปจัจยัดงักล่าวมาทดสอบความรู้ความ

คาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัยาสมุนไพร มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร   

 ดา้นแนวความคดิและทฤษฎคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพร ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวความคดิ

และทฤษฎขีองอดุลย ์จาตุรงคกุล (2549) และ Bloom et. All. (1956) กล่าวว่า ความรู้ความเขา้ใจในสิÉง

ต่างๆ โดยจะพจิารณาขอ้เทจ็จรงิ รายละเอยีดของขอ้มลูทีÉไดร้บัมา และการผสมผสานกบัประสบการณ์

เดมิของตนเอง ความรูจ้ะถูกจดัระเบยีบอยูใ่นความทรงจาํ ความเขา้ใจ และการระลกึได ้ผูบ้รโิภคเรยีนรู้

อะไรนั ÊนขึÊนอยู่กบัความเขา้ใจในสิÉงนั ÊนๆทีÉจะบรรจุอยู่ในความทรงจํา จําแนกออกเป็น 2 ประเภท คอื

ขอ้เทจ็จรงิหรอืการคดิไปเอง พฤตกิรรมโครงสรา้งความรูค้วามเขา้ใจแบ่งออกเป็น 6 ข ั Êนตอน คอื ข ั Êน 1 

ความรู ้ความจาํ เป็นการระลกึ ข ั ÊนทีÉ 2 ความเขา้ใจ ความสามารถในการอธบิาย ชีÊแจง ข ั ÊนทีÉ 3 การนํา 

ไปใช ้ความสามารถในการนําความรูไ้ปใชใ้นสถานการณ์ต่างๆได้ข ั ÊนทีÉ 4 การวเิคราะห์ ความสามารถ

ในการแยกแยะสิÉงของตั Êงแต่สองสิÉงขึÊนไป ข ั ÊนทีÉ 5 การสงัเคราะห ์ความสามารถในการเอาส่วนย่อยๆมา

ประกอบกนัเป็นสิÉงใหม่ ข ั ÊนทีÉ 6 การประเมนิผล โดยสามารถวดัความรู้ความเขา้ใจได้หลากหลายวธิทีํา

ใหผู้ว้จิยันํามาใชเ้ป็นแนวทางในการกําหนดแนวความคดิในการทําวจิยัและกําหนดแบบสอบถามเพืÉอ

นําปจัจยัดงักล่าว มาทดสอบความรูค้วามเขา้ใจแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้ยาสมุนไพร

ของผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร   

 ด้านแนวความคิดและทฤษฎีรูปแบบการดําเนินชีวติ ผู้วจิยัได้ใช้แนวความคดิและทฤษฎี

ของศริวิรรณ เสรรีตัน์ (2541) และอดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) กล่าวว่า วถิีการดําเนินชวีติหรอืรูปแบบ

การดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค โดยทีÉมลีกัษณะของพฤตกิรรมทีÉแตกต่างกนัออกไปจะเป็นตวับ่งบอกถึง

รปูแบบการดาํเนินชวีติ โดยแสดงออกมาในรูปแบบของกจิกรรมทีÉแสดงออกมาความสนใจในเรืÉองราว 

เหตุการณ์ต่างๆ รวมไปถึงความคิดเหน็ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบของคําพูด การเขยีนเมืÉอมสีิÉงเร้ามา

กระตุน้ ซงึรปูแบบการดาํเนินชวีติจะถูกกาํหนดดว้ยปจัจยัต่างๆ เช่น ประสบการณ์ทีÉผ่านมา ลกัษณะทีÉ

ตดิมาตั Êงแต่กาํเนิดและสถานการณ์ในปจัจุบนั สิÉงเหล่านีÊมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้ยาสมุนไพร 

เพราะผูบ้รโิภคจะมกีารดาํเนินชวีติเป็นของตนเอง แต่จะไดร้บัการปรุงแต่งขดัเกลาโดยผ่านปฏสิมัพนัธ์

ทางสงัคม มาเป็นตวักําหนดแบบการดําเนินชวีติ ซึÉงจะมผีลกระทบต่อพฤตกิรรมของผู้บรโิภค ทําให้

ผูว้จิยันํามาใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดแนวความคดิในการทําวจิยัและกําหนดแบบสอบถามเพืÉอนํา

ปจัจยัดงักล่าวมาทดสอบรปูแบบการดาํเนินชวีติแตกต่างกนั มผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใช้ยาสมุนไพร

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

 ด้านแนวความคดิและทฤษฎีองค์ประกอบของยาสมุนไพร ผู้วจิยัได้ใช้แนวความคดิและ

ทฤษฎีของศริิวรรณ เสรีรตัน์ (2543) กล่าวว่า ผลติภณัฑ์เป็นสิÉงต่างๆทีÉถูกนําเสนอต่อผู้บริโภค         

เพืÉอการรู้จกั การดงึดูดความสนใจ กระตุ้นความต้องการ การเป็นเจ้าของ การใช้หรอืการบรโิภค 
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สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดใ้นทุกรปูแบบไม่วา่สิÉงนั Êนจะเป็นสนิคา้หรอืบรกิาร 
และยงัส่งผลทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความพงึพอใจ ลกัษณะระดบัของผลติภณัฑ์ 5 ระดบั ประกอบด้วย 

(1) ผลติภณัฑห์ลกั ประโยชน์ทีÉสาํคญัของผลติภณัฑ ์(2) รปูลกัษณ์ของผลติภณัฑห์รอืผลติภณัฑท์ีÉมี

ตวัตน ลกัษณะทางกายภาพทีÉผู้บรโิภคสมัผสัหรอืรบัรู้ได้ (3) ผลติภณัฑ์ทีÉคาดหวงั คุณสมบตัแิละ

เงืÉอนไขทีÉผูซ้ ืÊอคาดหวงัวา่จะไดร้บั (4) ผลติภณัฑค์วบ ประโยชน์ทีÉผู้ซืÊอได้รบัเพิÉมเตมิ (5) ศกัยภาพ

เกีÉยวกบัผลติภณัฑ ์คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ์ใหม่ทีÉมกีารเปลีÉยนแปลงหรอืพฒันาไปเพืÉอตอบสนอง

ความตอ้งการของลกูคา้ในอนาคต ดงันั Êนจงึตอ้งคาํนึงถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภคทีÉมต่ีอผลติภณัฑ์

ทีÉจะเสนอขาย แนวความคดิเกีÉยวกบัองค์ประกอบของผลติภณัฑ์จะเป็นการศกึษาถึงความต้องการ

ของผูบ้รโิภคทีÉมต่ีอสนิคา้ 5 ประการ และพยายามปรบัปรุง พฒันา รวมทั Êงการออกแบบผลติภณัฑ์

เพืÉอตอบสนองความต้องการของผู้บรโิภค และยงัเป็นวธิกีารสร้างมูลค่าเพิÉม (Value add) ให้กบั

สนิคา้ในสายตาของผูบ้รโิภค ทาํใหผู้ว้จิยันํามาใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดแนวความคดิในการทํา

วจิยัและกาํหนดแบบสอบถามเพืÉอนําปจัจยัดงักล่าวมาทดสอบพฤตกิรรมการเลอืกใชย้าสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ดา้นแนวความคดิและทฤษฎคีวามพงึพอใจผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวความคดิและทฤษฎขีองศริวิรรณ  

เสรรีตัน์ และคณะ (2546) และ Kotler (1997)  กล่าวถงึความพงึพอใจของลกูคา้วา่ความพงึพอใจของ

ลกูคา้ เป็นความรูส้กึของลกูคา้วา่พงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ ซึÉงเป็นผลจากการเปรยีบเทยีบระหวา่งการ

รบัรูใ้นการทาํงานของผลติภณัฑก์บัความคาดหวงัของลกูคา้ ตามทีÉเหน็หรอืเขา้ใจกบัความคาดหวงั

ของบุคคล ดงันั Êนระดบัความพงึพอใจ จงึเป็นฟงักช์ ั Éนของความแตกต่างระหวา่งการทาํงาน (ผล) ทีÉ

มองเหน็หรอืเขา้ใจ (Perceived Performance) ความคาดหวงั (Expectation)ความพงึพอใจสามารถ

แบ่งอยา่งกวา้งๆ เป็น  3 ระดบั ดว้ยกนั และลกูคา้รายหนึÉงอาจมปีระสบการณ์อย่างใดอยา่งหนึÉงใน 3 

ระดบั กล่าวคอื หากการทาํงานของผลติภณัฑ ์ไม่ตรงกบัความคาดหวงั ลกูคา้ย่อมเกดิความไม่พอใจ

หากการทาํงานของผลติภณัฑ ์ตรงระดบัความคาดหวงั ลกูคา้ยอ่มพอใจ แต่ถ้าเกนิกว่าความคาดหวงั

ลกูคา้กย็ิÉงพอใจมากขึÊนไปอกีความพงึพอใจของผูร้บับรกิารหรอืผูบ้รโิภค ในงานวจิยัเล่มนีÊจะใชเ้กณฑ์

การ  ประเมนิค่าความคาดหวงัและการรบัรูท้ ีÉมต่ีอความพงึพอใจ จากการประยกุตท์ฤษฎขีอง 

(Zeithaml, Parasuraman & Berry.  2001) โดยกาํหนดค่าการคาดหวงัทีÉท่านต้องการ คอื ES 

(Expectation Service-Perceived) ค่าของการรบัรูจ้รงิ คอื PS (Perception Service-Perceived)  

 

  ถ้า  ES>PS แสดงวา่ ผูใ้ชบ้รโิภครูส้กึ ไม่พอใจ กบับรกิารทีÉไดร้บั 

   ES=PS แสดงวา่ ผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึ พอใจ กบับรกิารทีÉไดร้บั 

   ES<PS แสดงวา่ ผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึ ประทบัใจ กบับรกิารทีÉไดร้บั  
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 ทําให้ผู้วจิยันํามาใช้เป็นแนวทางในการกําหนดแนวความคดิในการทําวจิยัและกําหนด

แบบสอบถามเพืÉอนําปจัจยัดงักล่าวมาเป็นแนวทางในการศกึษาความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงั

และการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ด้านแนวความคดิและทฤษฎีพฤติกรรมการใช้ยาสมุนไพรของผู้บรโิภค ผู้วจิยัได้ใช้แนว 

ความคดิและทฤษฎขีองศริริตัน์ เสรรีตัน์ และคณะ (2542) และ Meldrun and McDonald. (2007) กล่าว

วา่ พฤตกิรรมหรอืการกระทาํของบุคคลซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัความตอ้งการซืÊอ การเลอืกสรร อํานาจซืÊอทําให้

เกดิพฤตกิรรมซืÊอและพฤตกิรรมการใช ้ผูบ้รโิภคนั Êนเป็นบุคคลทีÉมคีวามต้องการและมอีํานาจซืÊอสนิค้า 

ทาํใหเ้กดิพฤตกิรรมการซืÊอเพืÉอตอบสนองความตอ้งการและความจําเป็นของบุคคลนั Êนๆ โดยมหีลาย

ปจัจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เช่น สภาพส่วนบุคคล เศรษฐกจิ สงัคม สภาพแวดลอ้ม เป็นตน้ ทั ÊงนีÊผูผ้ลติสนิค้าและ

บรกิารจะต้องวเิคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค เพืÉอค้นหาเกีÉยวกบัพฤติกรรมการซืÊอหรอืการใช้ของ

ผูบ้รโิภค เพืÉอใหท้ราบถงึลกัษณะความตอ้งการและพฤตกิรรม โดยใช้คําถามค้นหาลกัษณะพฤตกิรรม

ผู้บรโิภค คอื 6Ws และ1H ซึÉงประกอบด้วย Who, What, Why, When, Where และHow ทําให้ผู้วจิยั

นํามาใชเ้ป็นแนวทางในการกาํหนดแนวความคดิในการทําวจิยัและกําหนดแบบสอบถามเพืÉอนําปจัจยั

ดังกล่าวมาเป็นแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมการเลือกใช้ยาสมุนไพรของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครวา่มปีจัจยัใดเป็นสิÉงกระตุ้นให้เกดิพฤตกิรรมการเลอืกใช้ยาสมุนไพรของผู้บรโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร 

 ดงันั Êนผู้วจิ ัยจึงได้รวบรวมตัวแปรและแนวความคิดต่างๆทีÉได้มีผู้ศึกษาไว้แล้วมาเป็น               

ตวัแปรในการศึกษาวจิยัในเรืÉองปจัจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ยาสมุนไพรของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชต้วัแปรดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์เช่นเดยีวกบังานวจิยัของวุฒชิาต ิสุนทร

สมยั (2545) ซึÉงประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชพีการศกึษา และรายได้เฉลีÉยต่อเดอืน 

ดา้นความรูท้ ั ÉวไปเกีÉยวกบัผลติภณัฑแ์ละยาสมุนไพรเช่นเดยีวกบัชุลพีร ลกัขณาพพิฒัน์ (2543) 

วรพรรณ หาญวงศไ์พบูลย ์และสนิีนุช นิมติด ี(2539) และวุฒชิาต ิสุนทรสมยั (2545) ด้านพฤตกิรรม

ผูบ้รโิภคเช่นเดยีวกบังานวจิยัของภทัราพร ตั Êงสุขฤทยั (2542) และด้านพฤตกิรรมการใช้ยาสมุนไพร

เช่นเดยีวกบังานวจิยัของสุกจิ ไชยชมภู และคณะ (2555) เพืÉอให้ทราบว่าตวัแปรและแนวความคดิใด         

มผีลต่อการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภค จะไดนํ้าตวัแปรและแนวความคดิเหล่านั Êนไปส่งเสรมิให้มกีารใช้

ยาสมุนไพรเพิÉมมากขึÊน ตามนโยบายส่งเสรมิการใชย้าสมุนไพรในงานสาธารณสุขมลูฐานของรฐับาล 

 



บททีÉ 3 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

 

 ในการศกึษาวจิยัครั ÊงนีÊผูว้จิยัจดัระเบยีบวธิกีารวจิยัในลกัษณะการวจิยัเชงิสาํรวจ (Survey 

Research) โดยการออกแบบสอบถาม เพืÉอศกึษาความคาดหวงัและการรบัรู ้ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบั

ยาสมุนไพร รปูแบบการดาํเนนิชวีติของผูบ้รโิภคทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยมวีธิกีารดาํเนินการตามขั ÊนตอนดงันีÊ 

 1. การกาํหนดประชากรและเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง 

 2. การสรา้งเครืÉองมอืในการศกึษาคน้ควา้ 

 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

 4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 

 5. สถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 

1. การกาํหนดประชากรและเลือกกลุ่มตวัอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยั 
  ประชากร 
  ประชากรทีÉใชใ้นงานวจิยัครั ÊงนีÊ คอื ผูบ้รโิภคทีÉใชย้าสมุนไพรในเขตกรุงเทพมหานครทั Êงเพศ   

ชายและเพศหญงิ ซึÉงไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน 

  กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยั 
  กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นงานวจิยัครั ÊงนีÊ คอื ผูบ้รโิภคทีÉใชย้าสมนุไพรในเขตกรุงเทพมหานครทั Êง

เพศชายและเพศหญงิ ซึÉงไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉใชย้าสมุนไพรในเขตกรุงเทพมหานครทีÉแน่นอน 

 ผูท้าํการวจิยัจงึไดท้าํการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชส้ตูรคาํนวณขนาดตวัอย่างแบบ

ไม่ทราบจาํนวนประชากร (ศริวิรรณ เสรรีตัน์; และคณะ.  2549: 177) 
 

n = 
௓మ௉௤
௘మ

 

   

 ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน  95% คอืยอมให้คลาดเคลืÉอนได้ 5% (.05) โดยกําหนดประชากรทีÉสนใจ

ศกึษาเท่ากบั 50% หรอื .05 ดงันั Êนขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีÉคาํนวณได ้เท่ากบั 385 ตวัอย่างเกบ็เพิÉมอกีจํานวน 

15 ตวัอยา่ง รวมเป็นขนาดตวัอยา่งทั Êงหมดจาํนวน 400 ตวัอยา่ง การสุ่มตวัอย่าง ใช้วธิกีารสุ่มตวัอย่างตาม

ขั Êนตอน  ดงันีÊ 
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   ข ั ÊนทีÉ 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดยวธิกีารจบั

ฉลากเพืÉอสุ่มตวัอย่างจาํนวน 2 กลุ่มเขต จากพืÊนทีÉฝ ั Éงธนบุรแีละฝ ั Éงพระนครออกมาอยา่งละ 1 กลุ่มเขตใน

การแบ่งกลุ่มเขตปกครองกรุงเทพมหานคร (สาํนกัผงัเมอืงกรุงเทพมหานคร. 2551) ซึÉงแบ่งออกเป็น 2 

พืÊนทีÉฝ ั Éงและแบ่งยอ่ยออกเป็น 6 กลุ่มเขต ไดแ้ก่ กลุ่มรตันโกสนิทร ์กลุ่มเจา้พระยา กลุ่มศรนีครนิทร ์            

กลุ่มกรุงธนเหนือ กลุ่มบรูพา การสุ่มพืÊนทีÉฝ ั Éงธนบุร ีไดก้ลุม่เขต กลุ่มกรุงธนบุรเีหนือ ซึÉงประกอบดว้ยเขต

บางพลดั เขตตลิÉงชนั เขตบางกอกน้อย เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษเีจรญิ เขตหนองแขม และเขตทววีฒันา 

การสุ่มพืÊนทีÉฝ ั Éงพระนคร ไดก้ลุ่มเขตรตันโกสนิทร ์ซึÉงประกอบดว้ยเขตบางซืÉอ เขตพระนคร เขตราชเทว ี

เขตดุสติ เขตพญาไท เขตป้ อมปราบศตัรพู่าย เขตสมัพนัธวงศ ์และเขตบางรกั 

   ข ั ÊนทีÉ 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพืÉอกาํหนดสถานทีÉ

ทีÉจะไปเกบ็ตวัอย่างในแต่ละเขต โดยเลอืกจากโรงพยาบาลและสถานทีÉทีÉมกีารรกัษาจ่ายยาสมุนไพรหรอื

บรเิวณใกลเ้คยีงกบัรา้นขายยาสมุนไพรประจาํเขตนั Êนๆ ซึÉงน่าจะมกีลุ่มตวัอย่างจาํนวนมากทีÉใชย้าสมุนไพร 

เพืÉอการแจกแบบสอบถามทีÉไดจ้ดัเตรยีมไว ้ตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละเขตทีÉเลอืกไว ้ 

   พืÊนทีÉฝ ั Éงธนบุรกีลุ่มเขตกลุ่มกรุงธนบุรเีหนือเลอืกเกบ็จากโรงพยาล/คลนิิกทีÉมกีารจ่าย   

ยาสมุนไพร: โรงพยาบาลศริริาชและช่อชงโคคลนิิก มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา  

   พืÊนทีÉฝ ั Éงพระนครกลุ่มเขตรตันโกสนิทรเ์ลอืกเกบ็จากโรงพยาล/คลนิิกทีÉมกีารจ่ายยา

สมุนไพร: โรงพยาบาลวชิยัยทุธ คลนิิกอายรุเวทแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์(ซอยราชคร)ู  

   ข ั ÊนทีÉ 3 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควต้า (Quota Sampling) โดยการสุม่ตวัอยา่งจาก

จาํนวนผูบ้รโิภคทีÉใชย้าสมุนไพรในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกาํหนดสดัส่วนทีÉเท่าๆกนั ตามจาํนวนเขตในแต่

ละกลุม่เขต โดยเลอืกเกบ็จาก 4 ทีÉทีÉละ 100 ตวัอยา่ง เพืÉอใหค้รบตามการกาํหนดกลุม่ตวัอยา่ง เท่ากบั 400 

ตวัอยา่งดงัตาราง 5 

 

ตาราง 5 การแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอยา่ง 

 

ลาํดบัทีÉ สถานทีÉ ขนาดกลุ่มตวัอย่างทีÉเกบ็

ในแต่ละสถานทีÉ 

(ตวัอย่าง) 

1.  โรงพบาบาลศริริาช 100 ตวัอยา่ง 

2.  ช่อชงโคคลนิิก มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา 100 ตวัอยา่ง 

3.  โรงพยาบาลวชิยัยทุธ 100 ตวัอยา่ง 

4.  คลนิิกอายรุเวทแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์(ซอยราชคร)ู 100 ตวัอยา่ง 

รวม 400 ตวัอยา่ง 
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ขั ÊนทีÉ 4 วิธีการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจกแบบ 

สอบถามใหก้บักลุ่มตวัอย่างทีÉไดก้าํหนดไวใ้นขั ÊนทีÉ 2 เพืÉอใหค้รบตามจาํนวนทีÉต้องการ 400 ตวัอยา่ง 

 

2. การสร้างเครืÉองมอืในการศึกษาค้นคว้า 

 2.1 เครืÉองมือทีÉใช้ในงานวิจยั 

 เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ในการศกึษาวจิยัครั ÊงนีÊเป็นแบบสอบถามทีÉสรา้งขึÊนตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั เพืÉอใชใ้นการวดัปจัจยัทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูว้จิยัสรา้งจากการรวบรวมขอ้มูลทีÉได้จากทฤษฎี และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง

แลว้นํามาประยกุตเ์ป็นลกัษณะและขอ้คาํถามในแบบสอบถาม ซึÉงประกอบดว้ย 5 ส่วนดงันีÊ 

 ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็น

คาํถามปลายเปิด (Close-Ended Question) มคีาํตอบแบบหลายตวัเลอืก (Multiple Choices)จาํนวน 6 ขอ้ 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชพี การศกึษา และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน โดยแต่ละขอ้ใชม้าตรวดัขอ้มลู

ดงันีÊ 

  ขอ้ทีÉ 1 เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูแบบนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยแบ่งลกัษณะ

ประชากรศาสตรใ์นดา้นเพศออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญงิ 

  ขอ้ทีÉ 2 อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยแบ่งช่วงอายุออก 

เป็น 4 ช่วง ดงันีÊ (ปฐมพงษ์ บาํเรบิ.  2550) 

   1. ตํÉากวา่หรอืเท่ากบั 25 ปี 

   2. 26–35 ปี 

   3. 36–45 ปี 

   4. 46 ปีขึÊนไป 

  ขอ้ทีÉ 3 สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)            

โดยแบ่งเป็น 3 ประเภท คอื 

   1. โสด 

   2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

   3. หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

  ขอ้ทีÉ 4 อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) โดยแบ่งเป็น      

7 ประเภท คอื 

   1. นกัเรยีน/นกัศกึษา 

   2. ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

   3. พนกังานบรษิทั 

   4. คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 

   5. รบัจา้ง/อาชพีอสิระ 
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   6. แม่บา้น/เกษยีณ 

   7. อืÉนๆ (โปรดระบุ).............................. 

  ขอ้ทีÉ 5 การศกึษา ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale) โดยแบ่งเป็น 

3 ช่วง ดงันีÊ 

   1. ตํÉากวา่ปรญิญาตร ี

   2. ปรญิญาตร ี

   3. สงูกวา่ปรญิญาตร ี

  ขอ้ทีÉ 6 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั (Ordinal Scale)        

(วสุ สุวรรณวงศ.์  2547) โดยแบ่งเป็น 5 ช่วง ดงันีÊ 

   1. ตํÉากวา่หรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

   2. 10,001–20,000 บาท 

   3. 20,001–30,000 บาท 

   4. 30,001–40,000 บาท 

   5. 40,001 บาทขึÊนไป 

 ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชค้าํถามเดยีวกนัทั Êงในดา้นความคาดหวงัและการรบัรู ้มลีกัษณะ

คาํถามเป็นแบบมาตราส่วน (Rating Scale) จาํนวน 23 ขอ้ ซึÉงแบ่งเป็น 5 ดา้นดงันีÊ 

  1. ผลติภณัฑห์ลกั    จาํนวน 5 ขอ้ 

  2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์    จาํนวน 5 ขอ้  

  3. ผลติภณัฑค์าดหวงั    จาํนวน 5 ขอ้ 

  4. ผลติภณัฑค์วบ    จาํนวน 3 ขอ้ 

  5. ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์   จาํนวน 5 ขอ้ 

 โดยแต่ละคาํถามจะแบ่งระดบัความคาดหวงัและการรบัรูอ้อกเป็น 5 ระดบั ซึÉงเป็นการวดัขอ้มูล

แบบอนัตรภาคชั Êน (Interval Scale) มเีกณฑก์ารกาํหนดคะแนนดงันีÊ  

 

ระดบัความคาดหวงั ค่าประเมิน 

คาดหวงัมากทีÉสุด 5 

คาดหวงัมาก 4 

คาดหวงัปานกลาง 3 

คาดหวงัน้อย 2 

คาดหวงัน้อยทีÉสุด 1 
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ระดบัการรบัรู ้ ค่าประเมิน 

รบัรูม้ากทีÉสุด 5 

รบัรูม้าก 4 

รบัรูป้านกลาง 3 

รบัรูน้้อย 2 

รบัรูน้้อยทีÉสุด 1 

 

 ในการวเิคราะหข์อ้มลูของแบบสอบถาม 23 ขอ้ดงักล่าว จะใชเ้กณฑใ์นการใหค้ะแนนเฉลีÉย           

แต่ละระดบัชั Êนโดยใชส้ตูรคาํนวณหาช่วงกวา้งของชั Êน ดงันีÊ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา  2544: 29) 

 

  ความกวา้งของอนัตรภาคชั Êน = 
ค่าสงูสดุିค่าตํÉาสุด

จาํนวนชั Êน
 

               = 
ହିଵ
ହ

 

            = 0.8 

  

ดงันั Êน จงึสามารถกาํหนดเกณฑเ์ฉลีÉยของระดบัความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัยาสมุนไพร

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดด้งันีÊ 

 

  เกณฑ์เฉลีÉยของระดบัความคาดหวงั 

   คะแนนเฉลีÉยระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถงึ คาดหวงัมากทีÉสุด 

   คะแนนเฉลีÉยระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถงึ คาดหวงัมาก 

   คะแนนเฉลีÉยระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถงึ คาดหวงัปานกลาง 

   คะแนนเฉลีÉยระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถงึ คาดหวงัน้อย 

   คะแนนเฉลีÉยระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถงึ คาดหวงัน้อยทีÉสุด 

  เกณฑ์เฉลีÉยของระดบัการรบัรู ้

   คะแนนเฉลีÉยระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถงึ การรบัรูม้ากทีÉสุด 

   คะแนนเฉลีÉยระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถงึ การรบัรูม้าก 

   คะแนนเฉลีÉยระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถงึ การรบัรูป้านกลาง 

   คะแนนเฉลีÉยระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถงึ การรบัรูน้้อย 

   คะแนนเฉลีÉยระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถงึ การรบัรูน้้อยทีÉสุด 
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 เกณฑก์ารประเมนิค่าความแตกต่างของความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของ

ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทีÉมต่ีอความพงึพอใจ โดยการประยกุตจ์ากทฤษฎขีอง 

(Zeithaml; Parasuraman; & Berry.  2001) 

 

  ค่าการคาดหวงัทีÉท่านตอ้งการ = ES (Expectation Service-Perceived) 

  ค่าการรบัรูจ้รงิ        = PS (Perception Service-Perceived) 

 คะแนนการคาดหวงั ลบ คะแนนการรบัรู ้ผลลพัธเ์ป็น บวก แสดงวา่ผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึไม่พงึพอใจ 

 คะแนนการคาดหวงั ลบ คะแนนการรบัรู ้ผลลพัธเ์ป็น ศนูย ์แสดงวา่ผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึพงึพอใจ 

 คะแนนการคาดหวงั ลบ คะแนนการรบัรู ้ผลลพัธเ์ป็น ลบ แสดงวา่ผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึประทบัใจ 

 แทนค่า    

  ES>PS แสดงวา่ ผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึ ไม่พอใจ กบัการบรกิารทีÉไดร้บั 

  ES=PS แสดงวา่ ผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึ พอใจ กบัการบรกิารทีÉไดร้บั 

  ES<PS แสดงวา่ ผูใ้ชบ้รกิารรูส้กึ ประทบัใจ กบัการบรกิารทีÉไดร้บั 

 

 ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร เป็นขอ้มลูเกีÉยวกบัความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้รโิภคในเรืÉองยาสมุนไพร ประกอบดว้ย

คาํถามปลายเปิด แบบมคีาํตอบใหเ้ลอืกตอบ 2 ขอ้ (Dichotomous Questions) คอื ใช่ และ ไมใ่ช่ จาํนวน 

15 ขอ้ โดยการกําหนดระดบัสเกลแบบมาตรวดันามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม

เลอืกตอบเพยีงคําตอบเดยีว มขีอ้ทีÉต้องการคาํตอบวา่ “ใช่” จาํนวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1 ขอ้ 2 ขอ้ 3 ขอ้ 5 

ขอ้ 6 ขอ้ 8 ขอ้ 9 ขอ้ 10 ขอ้ 12 ขอ้ 15 และขอ้ทีÉตอ้งการคาํตอบว่า “ไม่ใช”่ จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 4 ขอ้ 7 

ขอ้ 11 ขอ้ 13 ขอ้ 14   

 โดยมเีกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันีÊ 

ผูต้อบมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรสามารถตอบคาํถามอยา่งถูกตอ้งใหค้ะแนน 1 คะแนน 

ผูต้อบไม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรสามารถตอบคาํถามอยา่งถูกตอ้งใหค้ะแนน 0 คะแนน 

 การอภปิรายผลการวจิยัของแบบสอบถามส่วนทีÉ 3 จะใชม้าตรวดัขอ้มลูประเภทเรยีงลาํดบั 

(Ordinal Scale) โดยเมืÉอรวมคะแนนและหาค่าเฉลีÉยแลว้ จะใหค้ะแนนเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งแบ่งระดบั

ความรูค้วามเขา้ใจออกเป็น 3 ระดบั โดยผูว้จิยัใชเ้กณฑเ์ฉลีÉยในการอภปิรายและแปลความหมาย                

ค่าคะแนน ซึÉงมสีตูรในการคาํนวณดงันีÊ (ลดัดาวลัย ์หวงัพานิช.  2528: 27) 

 

   อนัตรภาคชั Êน = 
คะแนนสงูสุดିคะแนนตํÉาสุด

จาํนวนชั Êน
 

 = 
ଵହି଴
ଷ

 

         = 5 
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 จากหลกัเกณฑด์งักล่าว สามารถแปลความหมายของระดบัคะแนนไดด้งันีÊ 

ระดบัคะแนน ระดบัความรู้ความเข้าใจ 

0-5 ความรูค้วามเขา้ใจระดบัน้อย 

6-10 ความรูค้วามเขา้ใจระดบัปานกลาง 

11-15 ความรูค้วามเขา้ใจระดบัมาก 

 ส่วนทีÉ 4 แบบสอบถามรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร                    

แบ่งคาํถามออกเป็น 3 ส่วน รวม 16 ขอ้ ดงันีÊ 

  ดา้นกจิกรรม   6  ขอ้ 

  ดา้นความสนใจ  5  ขอ้ 

  ดา้นความคดิเหน็  5  ขอ้ 

 ซึÉงลกัษณะคาํถามเป็นแบบอตัราส่วนประเมนิค่า (Rating Scale) ซึÉงบ่งบอกถงึระดบั                  

ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค จาํแนกเป็น 5 ระดบั อตัราส่วนนีÊจดัเป็นการวดัขอ้มลูประเภทอนัตรภาคชั Êน 

(Interval Scale) มเีกณฑก์ารใหค้ะแนน ดงันีÊ 

  ส่วนทีÉ 4.1 ดา้นกจิกรรมการใชย้าสมุนไพร จาํนวน 6 ขอ้ ซึÉงจะใชค้าํถามทีÉมคีวามหมาย

เชงิบวก มกีารกาํหนดระดบัการประมาณค่าปฏบิตัเิป็น 5 ระดบั  โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงันีÊ 

ระดบัปฏิบติั คะแนน 

ปฏบิตัเิป็นประจาํ 5 

ปฏบิตับ่ิอยครั Êง 4 

ปฏบิตับิางครั Êง 3 

นานๆปฏบิตัคิร ั Êง 2 

ไม่เคยปฏบิตั ิ 1 

 

  ผูว้จิยัแบ่งเกณฑใ์นการวดัครั ÊงนีÊออกเป็น 5 ระดบัโดยใชส้ตูรคาํนวณความกวา้งของชั Êน     

(Class Interval) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2544: 29) 

ความกวา้ง  = 
พสิยั

จาํนวนชั Êน
 

     = 
ହିଵ
ହ

 

               = 0.8 

  จากเกณฑด์งักล่าว ผูว้จิยัสามารถแปลความหมายระดบัคะแนนได ้ดงันีÊ 

   คะแนนเฉลีÉยระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถงึ ผูบ้รโิภคปฏบิตัริปูแบบการดาํเนินชวีติ              

ดา้นกจิกรรมในระดบัมากทีÉสุด 
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   คะแนนเฉลีÉยระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถงึ ผูบ้รโิภคปฏบิตัริปูแบบการดาํเนินชวีติ              

ดา้นกจิกรรมในระดบัมาก 

   คะแนนเฉลีÉยระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถงึ ผูบ้รโิภคปฏบิตัริปูแบบการดาํเนินชวีติ                 

ดา้นกจิกรรมในระดบัปานกลาง 

   คะแนนเฉลีÉยระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถงึ ผูบ้รโิภคปฏบิตัริปูแบบการดาํเนินชวีติ              

ดา้นกจิกรรมในระดบัน้อย 

   คะแนนเฉลีÉยระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถงึ ผูบ้รโิภคปฏบิตัริปูแบบการดาํเนินชวีติ               

ดา้นกจิกรรมในระดบัน้อยทีÉสุด 

  ส่วนทีÉ 4.2 ดา้นความสนใจเกีÉยวกบัสมุนไพร จาํนวน 5 ขอ้ ซึÉงจะใชค้าํถามทีÉมคีวามหมาย

เชงิบวก มกีารกาํหนดระดบัการประมาณค่าความสนใจเป็น 5 ระดบั โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน

ดงันีÊ  

ระดบัความสนใจ คะแนน 

สนใจมาก 5 

สนใจ 4 

เฉยๆ 3 

ไม่สนใจ 2 

ไม่สนใจอยา่งมาก 1 

  ผูว้จิยัแบ่งเกณฑใ์นการวดัครั ÊงนีÊออกเป็น 5 ระดบัโดยใชส้ตูรคาํนวณความกวา้งของชั Êน 

(Class Interval) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2544: 29) 

ความกวา้ง = 
พสิยั

จาํนวนชั Êน
 

             = 
ହିଵ
ହ

 

             = 0.8 

  จากเกณฑด์งักล่าว ผูว้จิยัสามารถแปลความหมายระดบัคะแนนได ้ดงันีÊ 

   คะแนนเฉลีÉยระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถงึ ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจในระดบัมากทีÉสุด 

   คะแนนเฉลีÉยระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถงึ ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจในระดบัมาก 

   คะแนนเฉลีÉยระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถงึ ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจในระดบัปานกลาง 

   คะแนนเฉลีÉยระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถงึ ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจในระดบัน้อย 

   คะแนนเฉลีÉยระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถงึ ผูบ้รโิภคใหค้วามสนใจในระดบัน้อยทีÉสุด 
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 ส่วนทีÉ 4.3 ดา้นความคดิเหน็เกีÉยวกบัยาสมุนไพร จาํนวน 5 ขอ้ ซึÉงจะใชค้าํถามทีÉมคีวามหมาย

เชงิบวก มกีารกาํหนดระดบัการประมาณค่าความคดิเหน็เป็น 5 ระดบั โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนน

ดงันีÊ  

ระดบัความคิดเหน็ คะแนน 

เหน็ดว้ยอยา่งยิÉง 5 

เหน็ดว้ย 4 

ไม่แน่ใจ 3 

ไม่เหน็ดว้ย 2 

ไม่เหน็ดว้ยอยา่งยิÉง 1 

  ผูว้จิยัแบ่งเกณฑใ์นการวดัครั ÊงนีÊออกเป็น 5 ระดบัโดยใชส้ตูรคาํนวณความกวา้งของชั Êน 

(Class Interval) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา  2544: 29) 

ความกวา้ง = 
พสิยั

จาํนวนชั Êน
 

            = 
ହିଵ
ହ

 

                        = 0.8 

  จากเกณฑด์งักล่าว ผูว้จิยัสามารถแปลความหมายระดบัคะแนนได ้ดงันีÊ 

   คะแนนเฉลีÉยระหวา่ง 4.21-5.00 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ในระดบัดมีาก 

   คะแนนเฉลีÉยระหวา่ง 3.41-4.20 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ในระดบัด ี

   คะแนนเฉลีÉยระหวา่ง 2.61-3.40 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ระดบัปานกลาง 

   คะแนนเฉลีÉยระหวา่ง 1.81-2.60 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ในระดบัไม่ด ี

  คะแนนเฉลีÉยระหวา่ง 1.00-1.80 หมายถงึ ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ในระดบัไม่ด ี               

อยา่งมาก 

 ส่วนทีÉ 5 แบบสอบถามเกีÉยวกบัพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ซึÉงมรีายละเอยีดดงันีÊ 

 ลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดจาํนวน 10 ขอ้ ดงันีÊ 

  ขอ้ทีÉ1-3 ลกัษณะคาํถามเกีÉยวกบัพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานครในดา้นประสบการณ์ ความถีÉ และงบประมาณการใชย้าสมุนไพร เป็นแบบสอบถาม

ปลายเปิด (Open-ended Question) จาํนวน 3 ขอ้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ.  2541: 166) 

   ขอ้ทีÉ 1  ใหท้่านระบุประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร 

   ขอ้ทีÉ 2  ใหท้่านระบุความถีÉในการใชย้าสมนุไพรต่อปี 

   ขอ้ทีÉ 3  งบประมาณในการใชจ้่ายเงนิต่อครั ÊงทีÉใชซ้ืÊอยาสมุนไพร 
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   ขอ้ทีÉ 4-8 ลกัษณะคาํถามเกีÉยวกบัพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมลีกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Question) แบบสอบถาม

สามารถเลอืดตอบเพยีงคาํตอบเดยีวจากคาํตอบทีÉใหเ้ลอืกมากกวา่ 2 คาํตอบขึÊนไป (Check List) 

จาํนวน 5 ขอ้ เป็นระดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  

   ขอ้ทีÉ 4 ประเภทของยาสมุนไพรทีÉเลอืกใช ้

   ขอ้ทีÉ 5 สาเหตุทีÉทาํใหต้ดัสนิใจใชย้าสมนุไพร 

   ขอ้ทีÉ 6 กลุ่มหรอืบุคคลทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชย้าสมุนไพร 

   ขอ้ทีÉ 7 ท่านคน้ควา้หาขอ้มลูเกีÉยวกบัยาสมุนไพรจากสืÉอใดมากทีÉสุด 

   ขอ้ทีÉ 8 ท่านคดิวา่ปจัจยัใดทีÉเป็นอุปสรรคต่อการใชย้าสมนุไพรมากทีÉสุด 

 2.2 ขั Êนตอนการสร้างเครืÉองมือวิจยั                                                                                                       

 1. ศกึษาขอ้มลูจากตาํราและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

 2. ปรบัปรุงและดดัแปลงเป็นแบบสอบถาม ทีÉมคีวามสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัแนวความคดิ 

ทฤษฎทีีÉใชใ้นงานวจิยั โดยสรา้งเป็นแบบสอบถามทั Êงหมด 5 ส่วน คอื 

  ส่วนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี 

การศกึษา และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

  ส่วนทีÉ 2 ความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค 

  ส่วนทีÉ 3 ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค 

  ส่วนทีÉ 4 รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค 

  ส่วนทีÉ 5 พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภค 

 3. นําแบบสอบถามทีÉสรา้งขึÊนเสนอต่ออาจารยท์ีÉปรกึษาเพืÉอทาํการตรวจสอบและเสนอแนะ

เพิÉมเตมิ 

 4. นําแบบสอบถามทีÉไดป้รบัปรุงแกไ้ขใหถู้กตอ้งและมคีวามเหมาะสมกบัเนืÊอหา จากนั Êนนํามา

ปรกึษากบัอาจารยค์ณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธเ์พืÉอปรบัปรุงใหช้ดัเจนก่อนนําไปใช ้

 5. นําแบบสอบถามทีÉปรบัปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 ชุด 

เพืÉอหาค่าความเชืÉอมั Éนโดยใชค่้าสมัประสทิธิ Íอลัฟา่ (ߙ − Coefficient) โดยวธิกีารคาํนวณของ 

ครอนบคั (Cronbach) ค่าอลัฟา่ทีÉไดจ้ะแสดงถงึระดบัของความคงทีÉของแบบสอบถาม โดยจะมค่ีาระหว่าง 

0<<1 ค่าทีÉใกลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงวา่มค่ีาความเชืÉอมั Éนสงู และค่าอลัฟา่ทีÉใชค้วรมากกว่า 0.6 ถ้าน้อยกวา่

นั Êน ควรปรบัปรุงแบบสอบถาม หรอือาจตดับางขอ้ทิÊง (Alpha if Item Deleted) (ศริลิกัษณ์ สุวรรณวงศ.์  

2553) จากการทดสอบไดค่้าความเชืÉอมั ÉนดงันีÊ 

  ความคาดหวงัเกีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพร  

   - ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.810 

   - ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.894 

   - ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงั ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.830 

   - ดา้นผลติภณัฑค์วบ ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.860 
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   - ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ ์ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.922 

  การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพร  

   - ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.855 

   - ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.908 

   - ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงั ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.873 

   - ดา้นผลติภณัฑค์วบ ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.829 

   - ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ ์ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.855 

  รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค 

   - ดา้นความคดิเหน็เกีÉยวกบัยาสมุนไพร ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.662 

 6. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 การวจิยัครั ÊงนีÊเป็นการศกึษา ปจัจยัทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร การเกบ็รวบรวมขอ้มลูเพืÉอนํามาวเิคราะห ์ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็ขอ้มลูตามขั Êนตอน 

ดงันีÊ 

 แหล่งขอ้มลู (Source of Data) การวจิยัเรืÉองนีÊเป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) 

และการวจิยัเชงิสาํรวจ (Exploratory Research) โดยมุ่งศกึษาพฤตกิรรมการเลอืกใชย้าสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 1. ขอ้มลูทุตยิภมู ิ(Secondary Data) ผูว้จิยัไดศ้กึษาคน้ควา้และทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจาก

ขอ้มลูทีÉมเีกบ็รวบรวมไวท้ ั Êงหน่วยงานรฐัและเอกชน ดงันีÊ 

  1.1 หนงัสอืวชิาการ บทความ สารนิพนธ ์วทิยานิพนธ ์และรายงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

  1.2 ตาํรา หนงัสืÉอพมิพ ์วารสาร และสิÉงพมิพต่์างๆ 

  1.3 เอกสารเกีÉยวกบัสมุนไพร 

  1.4 ขอ้มลูทางอนิเตอรเ์น็ต 

 เพืÉอใชข้อ้มลูต่างๆเป็นแนวทางในการศกึษาและวจิยัในครั ÊงนีÊ 

 2. ขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ผูว้จิยัไดท้าํการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

400 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามจากการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งตามเขตพืÊนทีÉทีÉไดก้าํหนดไวจ้นครบตาม

จาํนวนในช่วงระหวา่งเดอืน ธนัวาคม 2558-มกราคม 2559 และเพืÉอทาํใหเ้กดิการกระจายของขอ้มลู             

ไปยงักลุ่มตวัอยา่งหลายๆกลุ่มทีÉมรีปูแบบการดาํเนินชวีติทีÉแตกต่างกนั ผูว้จิยัจงึไดม้กีารสุ่มการเกบ็

รวบรวมขอ้มลูทั Êงวนัทาํงานและวนัหยดุสุดสปัดาห ์ในแต่ละครั Êงผูว้จิยัไดม้กีารอธบิายถงึวตัถุประสงคข์อง

การทาํวจิยัตลอดจนลกัษณะของแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอยา่งทราบ เพืÉอใหเ้กดิความเขา้ใจแลว้จงึทาํ

การตอบแบบสอบถาม โดยทีÉจะใหผู้ต้อบแบบสอบถามทาํการตอบแบบสอบถามดว้ยตนเอง 
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4. การจดักระทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การจดักระทาํขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลูไดด้าํเนินการดงันีÊ 

 4.1 การจดักระทาํข้อมลู 

  1. การตรวจสอบความสมบรูณ์ของขอ้มลูในแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถาม                 

ทีÉไมส่มบรูณ์ออก โดยการทดสอบแบบสอบถามทีÉไดอ้อกแบบไว ้(Pre-test) แลว้ดาํเนินการแกไ้ข

ขอ้บกพร่องทีÉพบในแบบสอบถาม พรอ้มตรวจสอบความเชืÉอมั Éน (Validity) ของแบบสอบถามดว้ยวธิกีาร 

Cronbach’s 

  2. นําแบบสอบถามทีÉไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องเรยีบรอ้ยแลว้ออกมาใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจรงิ 

  3. นําแบบสอบถามทีÉเกบ็ขอ้มลูแลว้มาตรวจสอบความสมบรูณ์ของขอ้มลูในแต่ละชุด 

  4. นําแบบสอบถามทีÉตรวจสอบความสมบรูณ์แลว้มาลงรหสั (Coding) ทีÉกาํหนดไว ้               

เพืÉอเตรยีมบนัทกึขอ้มลูลงคอมพวิเตอร ์สาํหรบัใชใ้นการประมวลผล 

  5. นําขอ้มลูทีÉลงรหสัแลว้ไปบนัทกึในคอมพวิเตอรเ์พืÉอประมวลผลโดยโปรแกรม

คอมพวิเตอร ์ในการประมวลผลและการวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมุตฐิานทีÉตั Êงไว ้     

 4.2 การวิเคราะหข้์อมลู 

  1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 

  ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา จะใชค่้ารอ้ยละ (Percentage) ในการอธบิายความคาด 

หวงัและการรบัรู ้ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมนุไพรของผูบ้รโิภค และรปูแบบการดาํเนนิชวีติทีÉมผีล

ต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ซึÉงมรีายละเอยีดดงันีÊ 

   1.1 ขอ้มลูทั ÉวไปเกีÉยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี 

การศกึษา และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน โดยไดนํ้ามาแจกแจง จาํนวน ความถีÉ (Frequency) และนําเสนอ

ขอ้มลูเป็นค่ารอ้ยละ (Percentage) เพืÉอศกึษาถงึลกัษณะทั Éวไปของกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 

   1.2 วเิคราะหข์อ้มลูในแบบสอบถามส่วนทีÉ 2 โดยใชค่้ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย 

(Means) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   1.3 วเิคราะหข์อ้มลูในแบบสอบถามส่วนทีÉ 3 โดยใชค่้ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย 

(Means) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   1.4 วเิคราะหข์อ้มลูในแบบสอบถามส่วนทีÉ 4 โดยใชค่้ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย 

(Means) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   1.5 วเิคราะหข์อ้มลูในแบบสอบถามส่วนทีÉ 5 โดยใชค่้ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย 

(Means) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic)  

  ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิสถติ ิจะนําขอ้มลูทีÉไดจ้ากการสาํรวจโดยการใชแ้บบสอบถาม           

มาวเิคราะหท์างสถติดิว้ยเครืÉองคอมพวิเตอร ์โดยการใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู เพืÉอเปรยีบเทยีบระหวา่ง

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรกบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้น เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี การศกึษา 
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และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน เพืÉอหาปจัจยัทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรในดา้นความคาดหวงัและ

การรบัรู ้ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค และรปูแบบการดาํเนินชวีติ โดยใชค่้าสถติิ

ต่างๆในการวเิคราะหด์งันีÊ 

  สมมติฐานข้อทีÉ 1 ผูบ้รโิภคทีÉมลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชพี 

การศึกษาและรายได้ แตกต่างกนั มพีฤติกรรมการใช้ยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั 

   - การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีÉย 2 กลุ่มโดยใชส้ถติ ิt-test independent 

เฉพาะตวัแปรเพศ 

   - การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยทีÉมากกวา่ 2 กลุ่มขึÊนไป โดยใชก้าร

วเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) เพืÉอทดสอบสมมตฐิานขอ้ทีÉ 1 (ยกเวน้ ตวัแปร 

เพศ)  

  สมมติฐานข้อทีÉ 2  การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั 

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

   - การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติคิวามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression) เพืÉออธบิาย

ความแตกต่างของความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองค์ประกอบของยาสมุนไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั 

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

  สมมติฐานข้อทีÉ 3 ความคาดหวงัแตกต่างจากการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

   - การวเิคราะหโ์ดยใชค่้าสถติ ิPaired t-test (Dependent Sample) เพืÉออธบิายความคาด 

หวงัแตกต่างจากการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

  สมมติฐานข้อทีÉ 4 ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมนุไพรของผูบ้รโิภค แตกต่างกนั                  

มพีฤตกิรรมการเลอืกใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

   - การวเิคราะหโ์ดยใชค้วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) เพืÉออธบิายความ

แตกต่างของความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมนุไพรของผูบ้รโิภค มพีฤตกิรรมการเลอืกใช ้                 

ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

  สมมติฐานข้อทีÉ 5  รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช ้                   

ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร   

   - การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติคิวามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression) เพืÉออธบิาย

ความแตกต่างของรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร   
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5. สถิติทีÉใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 5.1 สถิติพืÊนฐาน ไดแ้ก่ 

  1. ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) สาํหรบัการวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive 

Statistic) เพืÉอใหท้ราบถงึลกัษณะพืÊนฐานของขอ้มลู (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2550: 48) 

P = 
௙	
௡

 (100) 

 

เมืÉอ  P แทน รอ้ยละหรอืเปอรเ์ซน็ต ์ 

     F แทน ความถีÉของขอ้มลูในแต่ละกลุ่ม 

      N แทน จาํนวนความถีÉท ั Êงหมด            

  2. ค่าเฉลีÉยเลขคณิต (Mean) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2550: 48) 

തܺ = ∑ ௑೔
௡

 

เมืÉอ  തܺ  แทน ค่าคะแนนเฉลีÉย                                                                                                            

∑x୧ แทน ผลรวมของคะแนนทั Êงหมดในกลุ่ม 

  n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

       3. ค่าความเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรอื S.D.) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  

2550: 48) 

    S.D. = ට௡∑௫మି(∑௫)మ

௡(௡ିଵ)
 

 เมืÉอ   S.D. แทน ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน                                                                                      

                                                  ଶ     แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสองݔ∑

ଶ  แทน ผลรวมของขอ้มลูทั(ݔ∑) Êงหมดยกกาํลงัสอง 

     n  แทน จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่งหรอืจาํนวนขอ้มลูทั Êงหมด 

  

 5.2 สถิติทีÉใช้หาค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถาม 

 หาค่าความเชืÉอมั Éนของแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า โดยใชส้มัประสทิธิ Íแอลฟา่  

ߙ) − Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2548: 35) 
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∝	= 	
ଓܽ݊ܿ݁തതതതതതതതതതതതതതതതതݎܽݒ݊݋ܥ	݇ ÷ ଓܽ݊ܿ݁തതതതതതതതതതതതݎܸܽ

	1 + (݇ − ଓܽ݊ܿ݁തതതതതതതതതതതതതതതതതݎܽݒ݊݋ܥ(1 ÷  ଓܽ݊ܿ݁തതതതതതതതതതതതݎܸܽ

 เมืÉอ    k          แทน จาํนวนคาํถาม                                                                    

                             ଓܽ݊ܿ݁തതതതതതതതതതതതതതതതത    แทน ค่าเฉลีÉยของค่าแปรปรวนระหวา่งคาํถามต่างๆݎܽݒ݊݋ܥ

 ଓܽ݊ܿ݁തതതതതതതതതതതത           แทน ค่าเฉลีÉยของค่าแปรปรวนของคาํถามݎܸܽ

 5.3 สถิติเชิงอนุมาน (Inference Statistic) 

 1. ค่าสถติ ิt-test ใชท้ดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระหวา่ง 2 กลุ่มทีÉระดบันยัสาํคญั        

ทางสถติทิีÉ .05 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2550: 108) 

   t = 
௫̅భି௫̅మ

ඨೞభ
మ

೙భ
ିೞమ

మ

೙మ

 

 เมืÉอ   t   แทน สมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์

  ଵ   แทน ค่าเฉลีÉยตวัอยา่งกลุ่มทีÉ 1ݔ̅    

 ଶ   แทน ค่าเฉลีÉยตวัอยา่งกลุ่มทีÉ 2ݔ̅    

   ଵଶ   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 1ݏ     

   ଶଶ   แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 2ݏ     

     ݊ଵ,݊ଶ  แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 1 และขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 2  

             

  1.1 กรณีทีÉค่าแปรปรวนของทั Êง 2 กลุ่มเท่ากนั [ ଵܵ
ଶ = ܵଶଶ] 

    t = 
௫̅భି௫̅మ

ௌ೛ට
భ
೙భ
ି మ
೙మ

 

   สถติทิดสอบ t มอีงศาอสิระ ݊ଵ+	݊ଶ – 2 

 เมืÉอ   ̅ݔ௜ แทน ค่าเฉลีÉยตวัอย่างกลุ่มทีÉ i ; i = 1,2  

     ܵ௣ แทน ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานตวัอยา่งรวมจากตวัอยา่งทั Êง 2 กลุ่ม                                                                        

    ݊ଵ แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีÉ  

        ݊ଶ แทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 2 

 

ܵ௣ଶ =	
(݊ଵ − 1) ଵܵ

ଶ + (݊ଵ − 1)ܵଶଶ

݊ଵ + ݊ଶ − 2
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      ଵଶ  แทน ค่าความแปรปรวนของตวัอยา่งกลุ่มทีÉ i ; i = 1,2ݏ    

1.2 กรณีทีÉค่าแปรปรวนของทั Êง 2 กลุ่มไม่เท่ากนั [ ଵܵ
ଶ ≠ ܵଶଶ] 

   t = 
௫̅భି௫̅మ

ඨೄభ
మ

೙భ
ାೄమ

మ

೙మ

 

 โดยมอีงศาอสิระ (Degree of Freedom หรอื dt) ดงันีÊ 

   df = 
[ೄభ
మ

೙భ
ାೄమ

మ

೙మ
]

[	
[
ೄభ
మ

೙భ
]మ

(೙భషభ)
ା	

[
ೄమ
మ

೙మ
]మ

(೙మషభ)
]

 

เมืÉอ   t  แทน ค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธ ์                                                             

  ଵ  แทน ค่าเฉลีÉยตวัอยา่งกลุ่มทีÉ 1ݔ̅

                                                                                    ଶ  แทน ค่าเฉลีÉยตวัอยา่งกลุ่มทีÉ 2ݔ̅  

  แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 1						ଵଶݏ

 ଶଶ แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 2ݏ  

  ݊ଵ,݊ଶแทน ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 1 และขนาดกลุ่มตวัอยา่งทีÉ 2  

 2. สถติกิารวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance)             

แบบการทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งตั Êงแต่ 2 กลุ่มขึÊนไป (กลัยา วานชิย์

บญัชา.  2550: 113-115) 

  2.1 ใชค่้า F-test กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มเท่ากนั (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 

2550: 113-115) มสีตูรตามตาราง 6 ดงันีÊ 

 

ตาราง 6 แสดงการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance) 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F 

ระหวา่งกลุ่ม ݇ − 1 SSୠ ܵܯ௕ =
ܵܵ௕
݇ − 1

 
 

௕ܵܯ
௪ܵܯ

 ภายในกลุ่ม ݊ − ݇ SS୵ ܵܯ௪ =
ܵܵ௪
݊ − ݇

 

รวม ݊ − 1 SS୘  
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ܨ =
௕ܵܯ
௪ܵܯ

 

 

 เมืÉอ   F  แทน ค่าสถติทิีÉใชพ้จิารณาใน F-Distribution 

    df  แทน ชั Êนแห่งความเป็นอสิระ ไดแ้ก่ ระหวา่งกลุ่ม (k-1) และภายในกลุ่ม      

(n-k) 

    k  แทน จาํนวนของตวัอยา่งทีÉนํามาทดสอบสมมตฐิาน 

    n  แทน จาํนวนตวัอยา่งทั Êงหมด  

     SSୠ  แทน ผลรวมกาํลงัสองระหวา่งกลุ่ม (Between Sum of Squares) 

     SS୵  แทน ผลรวมกาํลงัสองภาในกลุ่ม (Within Sum of Squares)  

    MSୠ แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม (Mean Square 

between groups) 

     MS୵ แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square         

within groups) 

  กรณีพบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ.05 หรอืระดบัความเชืÉอมั Éน 95%            

ทาํการตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใชส้ตูรตามวธิ ีLeast Significant Difference (LSD)        

เพืÉอเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่ง (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2550: 332-333) 

 

LSD = 
ଵିఈݐ

2;௡ି௞ൗ ටܵܧܯ[
ଵ
௡೔
+ ଵ

௡ೕ
] 

 

เมืÉอ     
ଵିఈݐ

2;௡ି௞ൗ   แทน ค่าทีÉใชพ้จิารณาในการแจกแจงแบบ t-test ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน 

95% และชั Êนห่างความเป็นอสิระภายในกลุ่ม 

MES  แทน ค่าความแปรปรวนภายในกลุ่ม MS୵ 

݊௜  แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม 

௝݊   แทน จาํนวนขอ้มลูของกลุ่ม 
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 2.2 ใชค่้า Brown-Forsythe (ߚ) กรณีค่าความแปรปรวนของแต่ละกลุ่มไม่เท่ากนั (กลัยา      

วานิชยบ์ญัชา.  2545) 

ߚ      = ெௌಳ
ெௌೢ

 

 
  

 

 โดยค่า   ܵܯ௪ୀ∑ (ଵି௡೔ ேൗ )ௌ೔
మೖ

೔సభ
 

 

 เมืÉอ  ߚ  แทน ค่าสถติทิีÉใชพ้จิารณาใน Brown-Forsythe 

   MS୆  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (Mean Square between 

groups) 

   MS୵ แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม (Mean Square within 

groups) 

 สาํหรบัสถติ ิBrown-Forsythe 

 เมืÉอ  k  แทน จาํนวนของกลุ่มตวัอยา่ง 

   n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   N  แทน ขนาดประชากร  

   ௜ܵ
ଶ แทน ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่ง  

 กรณีผลการทดสอบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติแิลว้ ตอ้งทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป 

เพืÉอดวูา่มคีู่ใดบา้งทีÉแตกต่างกนั โดยใชว้ธิ ีDunnett T3 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2550: 332-333) 

 สตูรการวเิคราะหผ์ลต่างค่าเฉลีÉยรายคู่ Dunnett T3 

 สามารถเขยีนได ้ดงันีÊ 

 

݀஽ =
ௌܵܯ)஽ට2ݍ ஺ൗ

)

√ܵ
 

 

เมืÉอ ݀஽  แทน ค่าสถติทิีÉใชพ้จิารณาใน Dunnett test 

 ஽ แทน ค่าจากตาราง Critical values of the Dunnett testݍ 

ௌܵܯ)
஺ൗ
) แทน ค่าความแปรปรวนภายใน 
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S      แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  

 3. ค่าสถติ ิPaired t-test (Dependent Samle) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2544) มสีตูรดงันีÊ 

 

t = 
ௗത

ௌ೏√௡
 

 

 เมืÉอ   n  แทน  จาํนวนตวัอยา่ง 

 d   แทน  ผลต่างระหวา่งขอ้มลูแต่ละคู่ 

  ݀̅   แทน  ค่าเฉลีÉยผลต่างระหวา่งขอ้มลูแต่ละคู ่

 ܵௗ แทน  ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐานของผลต่างระหวา่งขอ้มลูแต่ละคู ่

  

 4. สถติคิวามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression) เป็นการศกึษาอทิธพิลของตวัแปร

อสิระหลายตวัรวมกนัมผีลกระทบต่อตวัแปรตาม สมการถดถอยเชงิพหุคณูจะชีÊใหเ้หน็ความสมัพนัธ์

เฉลีÉยระหวา่งตวัแปรอสิระนีÊทีÉมผีลต่อตวัแปรตาม ทาํใหส้ามารถใชค้วามสมัพนัธน์ีÊพยากรณ์ตวัแปรตาม

ได ้การวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณูวา่ตวัแปรตาม (Y) และตวัแปรอสิระ (X) ของประชากรจะเหน็

ไดว้า่ กลุ่มตวัแปรอสิระ (ߙ + 	ଵߚ ଵܺ	 + .+	ܺଶ	ଶߚ . . ) สามารถอธบิายการเปลีÉยนแปลงค่าของ	ܺ௞	௞ߚ+

ตวัแปรตามไดส้่วนหนึÉง ในส่วนของการเปลีÉยนแปลงทีÉไมส่ามารถอธบิายได ้เรยีกวา่ ค่าความคาดเคลืÉอน

ในการพยากรณ์ (Error :	ߝ) การวเิคราะหเ์ชงิถดถอยแบบพหคูณูจะเป็นการพยากรณ์หาค่าสมัประสทิธิ Í 

α และค่า β จากค่าสถติ ิa และ b ทีÉไดจ้ากการคาํนวณโดย กลุ่มตวัอยา่งโดยใชห้ลกัการวเิคราะห ์คอื 

ค่าสมัประสทิธิ ÍทีÉคาํนวณไดจ้ะตอ้งเป็นค่าสมัประสทิธิ ÍทีÉไดท้าํใหส้มการดงักล่าว มคีวามคาดเคลืÉอนกาํลงั

สองรวมกนัน้อยทีÉสุด (Ordinary Least Square : OLS )  (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2545) 

 สมการถดถอยเชงิพหุคณูของประชากร 

  Y = ߙ	 + 	ଵߚ ଵܺ	 + .+	ܺଶ	ଶߚ . . 	ܺ௞	௞ߚ+ + ε 

  

 สมการถดถอยเชงิพหุคณูของกลุ่มตวัอยา่ง 

  Y = 	α + bଵ	Xଵ	 + bଶ	Xଶ	+. . . +b୩	X୩		 

 โดยทีÉ  X คอื ตวัแปรอสิระ 

   Y คอื ตวัแปรตาม 

   K คอื จาํนวนตวัแปรอสิระ 



115 
 

 เมืÉอ α และ a เป็นจุดตดัแกน Y ของสมการถดถอย หรอืค่าของ Y เมืÉอใหต้วัแปรอสิระทั Êงหมด

ทีÉมค่ีาเท่ากบัศนูย ์

 เมืÉอ β และ b เป็นสมัประสทิธิ Íถดถอยของตวัแปรอสิระแต่ละตวัแปรอืÉนมีค่าคงทีÉ โดยทีÉค่า

สมัประสทิธิ Í a และ b สามารถคาํนวณไดจ้ากสตูร ดงันีÊ  

  a = 	Y − bଵ	Xଵ	 − bଶ	Xଶ	−. . . −b୩	X୩	 

  ܾ = 	∑௑೟௒೟ି∑௑೟∑௒೟
௡∑௑೟మି(∑௑೟)

 

 การวิเคราะหส์มการถดถอยเชิงพหคุณูมีเงืÉอนไขสาํคญั คือ  

  ความผดิพลาด (Y) ตอ้งเป็นตวัสุ่ม และมกีารแจกแจงแบบโคง้ปกต ิ 

  ความแปรปรวนของตวัแปรตาม (Y) ในทุกค่าของตวัแปรอสิระ (X) จะตอ้งเท่ากนั  

  ค่าความผดิพลาดของตวัแปรตาม (Y) แต่ละค่าเป็นอสิระกนั  

  ตวัแปรอสิระทีÉนํามาวเิคราะหจ์ะตอ้งเป็นอสิระกนั 

 



 
 

บททีÉ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  

 ในการศกึษาวจิยัมุ่งศกึษาเรืÉอง ปจัจยัทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้ยาสมุนไพรของผู้บรโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร การวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลความหมายของผลการวเิคราะห์ขอ้มูล 

ผูว้จิยัไดก้าํหนดสญัลกัษณ์ต่างๆทีÉใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ดงันีÊ  

 

สญัลกัษณ์ทีÉใช้ในการวิเคราะห์และแปลผลข้อมูล 

 P  แทน ค่ารอ้ยละ หรอื เปอรเ์ซน็ต ์
 F  แทน ความถีÉของคะแนน 

 n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ܺ  แทน ค่าคะแนนเฉลีÉย 

 S.D. แทน ค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 SS  แทน ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 

 MS  แทน ค่าเฉลีÉยผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Squares) 

 df  แทน ชั Êนของความเป็นอสิระ (Degree of Squares)   

 t  แทน ค่าทีÉใชพ้จิารณา t-Distribution 

 F-Ratio แทน ค่าทีÉใชพ้จิารณา f- Distribution 

 Sig.2 tailed แทน ความน่าจะเป็นสาํหรบับอกนยัสาํคญัทางสถติ ิ

 LSD แทน Least Significant Difference 

 H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null hypothesis) 

 H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative hypothesis) 

 *  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 **  แทน มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 
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การนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัไดเ้สนอผลตามความมุ่งหมายของการวจิยั โดยแบ่งการนําเสนอ

ออกเป็น 6 ส่วน ตามลาํดบัดงันีÊ 

 ส่วนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ส่วนทีÉ 2 ความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค 

 ส่วนทีÉ 3 ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค 

 ส่วนทีÉ 4 รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค 

 ส่วนทีÉ 5 พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภค 

 ส่วนทีÉ 6 การทดสอบสมมุตฐิาน 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ส่วนทีÉ 1 ข้อมูลทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 

คน จาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน โดยนําเสนอใน

รปูแบบของจาํนวนและรอ้ยละ ดงันีÊ 

 

ตาราง 7 แสดงจาํนวนและรอ้ยละขอ้มลูดา้นประชากรศาสตรจ์าํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดบัการศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

 

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์                      

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จาํนวน ร้อยละ 

เพศ   

ชาย 177 44.25 

หญงิ 223 55.75 

รวม 400 100.00 

อาย ุ   

ตํÉากวา่หรอืเท่ากบั 25 ปี   50 12.50 

26 – 35 ปี 133 33.25 

36 – 45 ปี 148 37.00 

46 ปีขึÊนไป 69 17.25 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์                    

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จาํนวน ร้อยละ 

สถานภาพสมรส   

โสด   277 69.25 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 116 29.00 

หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 7 1.75 

รวม 400 100.00 

อาชีพ   

นกัเรยีน/นกัศกึษา  41 10.25 

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 147 36.75 

พนกังานบรษิทั 136 34.00 

คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 65 16.25 

รบัจา้ง/อาชพีอสิระ  8 2.00 

แม่บา้น/เกษยีณ 3 0.75 

รวม 400 100.00 

การศึกษา   

ตํÉากวา่ปรญิญาตร ี  36 9.00 

ปรญิญาตร ี 309 77.25 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 55 13.75 

รวม 400 100.00 

รายได้เฉลีÉยต่อเดือน   

ตํÉากวา่หรอืเท่ากบั  10,000  บาท  26 6.50 

10,001 – 20,000  บาท 117 29.25 

20,001 – 30,000  บาท 134 33.50 

30,001 – 40,000  บาท 68 17.00 

40,001  บาทขึÊนไป 55 13.75 

รวม 400 100.00 

  

 จากตาราง 7 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํแนกตามตวัแปรได ้ดงันีÊ 
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 เพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ จาํนวน 223 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.75 และ

เป็นเพศชายจาํนวน 177 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.25 

 อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาย ุ36 – 45 ปี จาํนวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.00

รองลงมา คอื อาย ุ26 – 35 ปี จาํนวน 133 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.25 อาย ุ46 ปี ขึÊนไป จาํนวน 69 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 17.25 และอายตุํÉากวา่หรอืเท่ากบั 25 ปี จาํนวนคน 50 คดิเป็นรอ้ยละ 12.50 ตามลาํดบั 

 สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด จาํนวน 277 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 69.25 รองลงมา คอื สมรส/อยูด่้วยกนั จาํนวน 116 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.00 หยา่รา้ง/หมา้ย/

แยกกนัอยู ่จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 ตามลําดบั 

 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ จาํนวน               

147 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.75 รองลงมา คอื อาชพีพนกังานบรษิทั จาํนวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

34.00 อาชพีคา้ขาย/ธรุกจิส่วนตวั จาํนวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.25 อาชพีนกัเรยีน/นกัศกึษา 

จาํนวน 41 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.25 อาชพีรบัจา้ง/อาชพีอสิระ จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00          

และอาชพีแม่บา้น/เกษยีณจาํนวน 3 คน  คดิเป็นรอ้ยละ 0.75 ตามลาํดบั 

 ระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มกีารศกึษาปรญิญาตร ีจาํนวน 309 คน  

คดิเป็นรอ้ยละ 77.25 รองลงมา คอื มกีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

13.75 และการศกึษาตํÉากวา่ปรญิญาตร ีจาํนวน 36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.00 ตามลาํดบั 

 รายได้เฉลีÉยต่อเดือน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายไดต่้อเดอืน 20,001 – 30,000 

บาท จาํนวน 134 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.50 รองลงมา คอื รายได ้10,001 – 20,000 บาท จาํนวน 117 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.25 รายได ้30,001 – 40,000 บาท จาํนวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 และ

รายได ้40,001 บาทขึÊนไป จาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 และตํÉากว่าหรอืเท่ากบั 10,000 บาท 

จาํนวน 26 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.50 ตามลําดบั 
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ตาราง 8 แสดงจาํนวนและรอ้ยละขอ้มลูดา้นประชากรศาสตร ์จาํแนกตามสถานภาพสมรส และ

อาชพี ทีÉจดักลุ่มใหม ่

 

ข้อมลูลกัษณะประชากรศาสตร ์                    

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จาํนวน ร้อยละ 

สถานภาพสมรส   

โสด/หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่  284 71.00 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 116 29.00 

รวม 400 100.00 

อาชีพ   

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 147 36.75 

พนกังานบรษิทั 136 34.00 

คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 65 16.25 

รบัจ้าง/อาชีพอิสระ/แม่บ้าน/เกษียณ/

นกัเรยีน/นกัศกึษา  

 

52 

 

13.00 

รวม 400 100.00 

  

 จากตาราง 8 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบ 

สอบถาม จาํแนกตามตวัแปรทีÉจดักลุ่มใหม่ พบมรีายละเอยีด ดงันีÊ 

 สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มสีถานภาพโสด/หยา่รา้ง/หมา้ย                

/แยกกนัอยู ่จาํนวน 284 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.00 และสมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 116 คน                          

คดิเป็นรอ้ยละ 29.00              

 อาชีพ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มอีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิจาํนวน 147คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 36.75 รองลงมา คอื อาชพีพนกังานบรษิทั จาํนวน 136 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.00 อาชพี

คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั จาํนวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.25 และอาชพีรบัจา้ง/อาชพีอสิระ/แม่บา้น/

เกษยีณ /นกัเรยีน/นกัศกึษา จาํนวน 52 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.00 ตามลาํดบั 
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ส่วนทีÉ 2 ความคาดหวงัและการรบัรู้เกีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพรของผูบ้ริโภค 

 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบัความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพรของ 

ผูบ้รโิภค จาํแนกตามด้านผลติภณัฑห์ลกั ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงั ดา้นผลติ 

ภณัฑค์วบ ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ ์วเิคราะหโ์ดยการหาค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ดงันีÊ 

 2.1 ความคาดหวงัเกีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมนุไพรของผู้บริโภค 

 

ตาราง 9 แสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัเกีÉยวกบัองคป์ระกอบ       

ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค ในดา้นผลติภณัฑห์ลกั 

 

ข้อมลูความคาดหวงัด้านผลิตภณัฑ์หลกั ഥ࢞ 

 

S.D. แปลผล 

สรรพคุณในการรกัษาโรคของ                   

ยาสมุนไพร 3.97 0.91 คาดหวงัมาก 

การใชย้าสมุนไพรในการรกัษาโรคเรืÊอรงั

มากกวา่โรคเฉียบพลนั เช่น          

เหมาะกบัการรกัษาโรคเบาหวาน 

มากกวา่อาการทอ้งร่วง 3.78 1.00 คาดหวงัมาก 

ผลการรกัษาของยาสมุนไพรเมืÉอเทยีบ

กบัยาแผนปจัจุบนั  3.57 0.94 คาดหวงัมาก 

ความปลอดภยัของยาสมุนไพรเมืÉอเทยีบ

กบัยาแผนปจัจุบนั  4.07 0.86 คาดหวงัมาก 

ยาสมุนไพรรบัประทานง่าย ใชส้ะดวก 

พกพาง่าย 3.39 1.00 คาดหวงัปานกลาง 

ผลรวมความคาดหวงัองคป์ระกอบ          

ยาสมนุไพรด้านผลิตภณัฑ์หลกั 3.58 0.71 คาดหวงัมาก 
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  จากตาราง 9 แสดงขอ้มลูความคาดหวงัเกีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในด้าน

ผลติภณัฑห์ลกั ดงันีÊความคาดหวงัเกีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพรของผู้บรโิภค ด้านผลติภณัฑ์หลกั 

พบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงัต่อองค์ประกอบยาสมุนไพรในด้านผลติภณัฑ์หลกั 

อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.58 เมืÉอพจิารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงั

ต่อองคป์ระกอบยาสมุนไพร ในด้านผลติภณัฑ์หลกัขอ้ความปลอดภยัของยาสมุนไพรเมืÉอเทยีบกบัยา

แผนปจัจุบนั  อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.07 รองลงมา คอื สรรพคุณในการรกัษาโรคของยา

สมุนไพร อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.97 การใชย้าสมุนไพรในการรกัษาโรคเรืÊอรงัมากกว่าโรค

เฉียบพลนั เช่น เหมาะกบัการรกัษาโรคเบาหวาน มากกว่าอาการท้องร่วง อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉย

เท่ากบั 3.78 ผลการรกัษาของยาสมุนไพรเมืÉอเทยีบกบัยาแผนปจัจุบนั อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 

3.57 และยาสมุนไพรรบัประทานง่าย ใชส้ะดวก พกพาง่าย อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.39 

ตามลาํดบั 

 

ตาราง 10 แสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัเกีÉยวกบัองค์ประกอบ       

ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค ในดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์

 

ข้อมลูความคาดหวงัด้านรปูลกัษณ์

ผลิตภณัฑ ์
ഥ࢞ S.D. แปลผล 

บรรจุภณัฑข์องยาสมนุไพร 3.36 0.96 คาดหวงัปานกลาง 

ความทนัสมยัของบรรจุภณัฑย์าสมุนไพร 3.32 0.97 คาดหวงัปานกลาง 

ความสะดวกในการใชบ้รรจุภณัฑ ์                

ยาสมุนไพร 3.34 0.96 คาดหวงัปานกลาง 

ความหลากหลายของบรรจุภณัฑ ์                 

ยาสมุนไพร 3.32 1.00 คาดหวงัปานกลาง 

ฉลากแสดงขอ้มลูยา และส่วนประกอบของ

ยาสมุนไพร 3.66 0.98 คาดหวงัมาก 

ผลรวมความคาดหวงัองคป์ระกอบ            

ยาสมนุไพรด้านรปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ 3.40 0.85 คาดหวงัปานกลาง 
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จากตาราง 10 แสดงขอ้มลูความคาดหวงัเกีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในด้าน

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ดงันีÊ ความคาดเกีÉยวกบัองค์ประกอบยาสมุนไพรของผู้บรโิภค ในด้านรูปลกัษณ์

ผลติภณัฑ ์พบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงัต่อองค์ประกอบยาสมุนไพร ในด้านรูป 

ลกัษณ์ผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.40 เมืÉอพจิารณารายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบ 

สอบถามมคีวามคาดหวงัต่อองคป์ระกอบยาสมุนไพร ในดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑข์อ้ฉลากแสดงขอ้มลูยา

และส่วนประกอบของยาสมุนไพร อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.66 รองลงมา คอื บรรจุภณัฑ์ของ

ยาสมุนไพร อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.36 ความสะดวกในการใชบ้รรจุภณัฑ์ยาสมุนไพร 

อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.34  ความทนัสมยัของบรรจุภณัฑย์าสมุนไพร อยูใ่นระดบัปาน

กลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.32 และความหลากหลายของบรรจุภณัฑ์ยาสมุนไพร อยู่ในระดบัปานกลาง    

มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.32 ตามลาํดบั 

 

ตาราง 11 แสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัเกีÉยวกบัองคป์ระกอบ             

ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค ในดา้นผลติภณัฑค์าดหวงั 

 

ข้อมลูความคาดหวงัด้านผลิตภณัฑ์

คาดหวงั 
ഥ࢞ S.D. แปลผล 

การรกัษาอาการเจบ็ปว่ยของยาสมุนไพร  3.89 0.85 คาดหวงัมาก 

อาการขา้งเคยีงของยาสมุนไพร 3.43 1.00 คาดหวงัมาก 

ความปลอดภยัของยาสมุนไพร 4.00 0.89 คาดหวงัมาก 

ยาสมุนไพรช่วยป้ องกนัการเกดิโรค 3.88 0.84 คาดหวงัมาก 

ยาสมุนไพรมรีาคาทีÉเหมาะสม 3.77 0.96 คาดหวงัมาก 

ผลรวมความคาดหวงัองคป์ระกอบ               

ยาสมนุไพรด้านผลิตภณัฑ์คาดหวงั 3.79 0.67 คาดหวงัมาก 

  

 จากตาราง 11 แสดงขอ้มลูความคาดหวงัเกีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในดา้น

ผลติภณัฑค์าดหวงั ดงันีÊความคาดหวงัเกีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในดา้นผลติภณัฑ ์

คาดหวงั พบว่าโดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงัต่อองคป์ระกอบยาสมุนไพรดา้นผลติภณัฑ ์  

คาดหวงั อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.79 เมืÉอพจิารณารายขอ้พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม 

คาดหวงัต่อองคป์ระกอบยาสมุนไพร ในดา้นผลติภณัฑค์าดหวงัขอ้ความปลอดภยัของยาสมุนไพรอยูใ่น 



124 
 

ระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.00 รองลงมา คอื การรกัษาอาการเจบ็ปว่ยของยาสมุนไพร  อยูใ่นระดบั

มากมค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.89  ยาสมุนไพรช่วยป้ องกนัการเกดิโรค อยูใ่นระดบัมากมค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.88 

ยาสมุนไพรมรีาคาทีÉเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.77 และอาการขา้งเคยีงของยา

สมุนไพร อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.43 ตามลําดบั 

 

ตาราง 12 แสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัเกีÉยวกบัองคป์ระกอบยา

สมนุไพรของผูบ้รโิภค ในดา้นผลติภณัฑค์วบ 

 

ข้อมลูความคาดหวงัด้านผลิตภณัฑค์วบ ഥ࢞ 

 

S.D. แปลผล 

พนกังาน/ผูข้ายยาสมุนไพรมกีารตดิตาม

ผลการรกัษา 3.30 1.00 คาดหวงัปานกลาง 

พนกังาน/ผูข้ายใหค้าํแนะนําตลอดการใช ้            

ยาสมุนไพร 3.52 1.00 คาดหวงัมาก 

การรบัประกนัยาสมุนไพร (ในกรณสีนิคา้มี

ปญัหา เช่น เมด็ยาแตก จาํนวนเมด็ยาไม่

ครบตามทีÉระบุ เป็นตน้) 3.32 1.00 คาดหวงัปานกลาง 

ผลรวมความคาดหวงัองคป์ระกอบ               

ยาสมนุไพรด้านผลิตภณัฑ์ควบ 3.38 1.00 คาดหวงัปานกลาง 

  

จากตาราง 12 แสดงขอ้มลูความคาดหวงัเกีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในด้าน

ผลติภณัฑค์วบ ดงันีÊความคาดหวงัเกีÉยวกบัองค์ประกอบยาสมุนไพรของผู้บรโิภคด้านผลติภณัฑ์ควบ 

พบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงัต่อองค์ประกอบยาสมุนไพร ในด้านผลติภณัฑ์ควบ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.38 เมืÉอพจิารณารายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวาม

คาดหวงัต่อองค์ประกอบยาสมุนไพร ในด้านผลติภณัฑ์ควบ ขอ้พนักงาน/ผู้ขายให้คําแนะนําตลอด           

การใชย้าสมุนไพร อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.52 รองลงมา คอื การรบัประกนัยาสมุนไพร (ใน

กรณีสนิคา้มปีญัหา เช่น เมด็ยาแตก จาํนวนเมด็ยาไม่ครบตามทีÉระบุ เป็นต้น)  อยู่ในระดบัปานกลางมี

ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.32 และพนกังาน/ผู้ขายยาสมุนไพรมกีารตดิตามผลการรกัษา อยู่ในระดบัปานกลาง 

มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.30 ตามลาํดบั 
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ตาราง 13 แสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของความคาดหวงัเกีÉยวกบัองคป์ระกอบ                    

ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค ในดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ ์

 

ข้อมลูความคาดหวงัด้านศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์ ഥ࢞ S.D. แปลผล 

ยาสมุนไพรใชร้กัษาโรคแทนยาแผนปจัจุบนั 
3.70 1.00 คาดหวงัมาก 

ยาสมุนไพรช่วยทั Êงป้ องกนัโรคและรกัษาโรค 
3.88 0.98 คาดหวงัมาก 

ยาสมุนไพรหนึÉงชนิดรกัษาไดห้ลายโรค 
3.79 1.00 คาดหวงัมาก 

ยาสมุนไพรหลายชนิดมสีรรพคุณเดยีวกนัอยูใ่น

ผลติภณัฑเ์ดยีว 3.67 1.00 คาดหวงัมาก 

ยาสมุนไพรมกีารปรุงแต่งรสชาต ิและกลิÉน                

เพืÉอใหร้บัประทานง่ายขึÊน 3.53 1.00 คาดหวงัมาก 

ผลรวมความคาดหวงัองคป์ระกอบยาสมนุไพร

ด้านศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์ 3.71 0.89 คาดหวงัมาก 

   

 จากตาราง 13 แสดงขอ้มลูความคาดหวงัเกีÉยวกบัองค์ประกอบยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในด้าน

ศกัยภาพของผลติภณัฑ์ ดงันีÊความคาดหวงัเกีÉยวกบัองค์ประกอบยาสมุนไพรของผู้บริโภคในด้าน

ศกัยภาพของผลิตภัณฑ์ พบว่า โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อองค์ประกอบยา

สมุนไพร ในดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ ์อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.71 เมืÉอพจิารณารายขอ้ 

พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงัต่อองคป์ระกอบยาสมุนไพร ในดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ์

ขอ้ยาสมุนไพรช่วยทั Êงป้ องกนัโรคและรกัษาโรค อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.88 รองลงมา คอื 

ยาสมุนไพรหนึÉงชนิดรกัษาได้หลายโรค อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.79 ยาสมุนไพรใช้รกัษา

โรคแทนยาแผนปจัจุบนั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.70 ยาสมุนไพรหลายชนิดมสีรรพคุณ

เดยีวกนัอยู่ในผลติภณัฑ์เดยีว อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.67 และยาสมุนไพรมกีารปรุงแต่ง

รสชาต ิและกลิÉน เพืÉอใหร้บัประทานง่ายขึÊน อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.53 ตามลาํดบั 
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 2.2 การรบัรู้เกีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมนุไพรของผูบ้ริโภค 

 

ตาราง 14 แสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพร

ของผูบ้รโิภค ในดา้นผลติภณัฑห์ลกั 

 

ข้อมลูการรบัรู้ด้านผลิตภณัฑ์หลกั ഥ࢞ 

 

S.D. แปลผล 

สรรพคุณในการรกัษาโรคของยาสมุนไพร 3.80 0.89 รบัรูม้าก 

การใชย้าสมุนไพรในการรกัษาโรคเรืÊอรงั

มากกวา่โรคเฉียบพลนั เช่น เหมาะกบัการ

รกัษาโรคเบาหวานมากกวา่อาการทอ้งร่วง 

3.62 0.94 รบัรูม้าก 

ผลการรกัษาของยาสมุนไพรเมืÉอเทยีบกบั

ยาแผนปจัจุบนั 
3.49 0.81 รบัรูม้าก 

ความปลอดภยัของยาสมุนไพรเมืÉอเทยีบ

กบัยาแผนปจัจุบนั  
3.94 0.81 รบัรูม้าก 

ยาสมุนไพรรบัประทานง่ายใชส้ะดวก 

พกพาง่าย 
3.35 1.00 รบัรูป้านกลาง 

ผลรวมการรบัรูอ้งคป์ระกอบ                      

ยาสมนุไพรด้านผลิตภณัฑ์หลกั 3.64 0.64 รบัรู้มาก 

 

 จากตาราง 14 แสดงขอ้มูลการรบัรู้เกีÉยวกบัองค์ประกอบยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในด้าน

ผลติภณัฑห์ลกั ดงันีÊ การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพรของผู้บรโิภค ในด้านผลติภณัฑ์หลกั 

พบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อองคป์ระกอบยาสมนุไพร ในดา้นผลติภณัฑห์ลกัอยูใ่น

ระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.64 เมืÉอพจิารณารายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรู้ต่อองค ์

ประกอบยาสมุนไพร ในดา้นผลติภณัฑ์หลกัขอ้ความปลอดภยัของยาสมุนไพรเมืÉอเทยีบกบัยาแผน

ปจัจุบนั อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.94 รองลงมา คอืสรรพคุณในการรกัษาโรคของยา

สมุนไพร อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.80 การใช้ยาสมุนไพรในการรกัษาโรคเรืÊอรงัมากกว่า

โรคเฉียบพลนั เช่น เหมาะกบัการรกัษาโรคเบาหวาน มากกว่าอาการท้องร่วงอยู่ในระดบัมากมค่ีา 

เฉลีÉยเท่ากบั 3.62 ผลการรกัษาของยาสมุนไพรเมืÉอเทยีบกบัยาแผนปจัจุบนั  อยู่ในระดบัมากมค่ีา 

เฉลีÉยเท่ากบั 3.49 และยาสมุนไพรรบัประทานง่าย ใชส้ะดวก พกพาง่าย อยูใ่นระดบัปานกลางมค่ีา 

เฉลีÉยเท่ากบั 3.35 ตามลาํดบั 
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ตาราง 15 แสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพรของ      

     ผูบ้รโิภค ในดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์

 

ข้อมลูการรบัรู้ด้านรปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ ഥ࢞ 

 

S.D. แปลผล 

บรรจุภณัฑข์องยาสมนุไพร 3.20 0.91 รบัรูป้านกลาง 

ความทนัสมยัของบรรจุภณัฑย์าสมุนไพร 3.23 0.94 รบัรูป้านกลาง 

ความสะดวกในการใชบ้รรจุภณัฑย์าสมนุไพร 3.31 0.86 รบัรูป้านกลาง 

ความหลากหลายของบรรจุภณัฑย์าสมนุไพร 3.25 1.00 รบัรูป้านกลาง 

ฉลากแสดงขอ้มลูยา และส่วนประกอบของยาสมุนไพร 3.47 1.00 รบัรูม้าก 

ผลรวมการรบัรู้องคป์ระกอบยาสมนุไพร                    

ด้านรปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ 3.29 0.80 รบัรู้ปานกลาง 

 

จากตาราง 15 แสดงขอ้มูลการรบัรู้เกีÉยวกบัองค์ประกอบยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในด้าน

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ดงันีÊ การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพรของผู้บรโิภค ในด้านรูปลกัษณ์

ผลติภณัฑ ์พบวา่โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อองคป์ระกอบยาสมุนไพรในดา้นรปูลกัษณ์ 

ผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.29 เมืÉอพจิารณารายขอ้ พบว่าผู้ตอบแบบสอบ 

ถามมกีารรบัรูต่้อองคป์ระกอบยาสมุนไพร ในด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ขอ้ฉลากแสดงขอ้มูลยาและ

ส่วนประกอบของยาสมุนไพร อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.47 รองลงมา คอื ความสะดวกใน

การใชบ้รรจุภณัฑย์าสมุนไพร อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.31 ความหลากหลายของ

บรรจุภณัฑย์าสมุนไพร อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.25 ความทนัสมยัของบรรจุภณัฑ์

ยาสมุนไพร อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.23 และบรรจุภณัฑข์องยาสมุนไพรอยูใ่นระดบั

ปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.20 ตามลาํดบั 
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ตาราง 16 แสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการรบัรู้เกีÉยวกบัองค์ประกอบยาสมุนไพร

ของผูบ้รโิภค ในดา้นผลติภณัฑค์าดหวงั 

 

ข้อมลูการรบัรู้ด้านผลิตภณัฑ์คาดหวงั ഥ࢞ 

 

S.D. แปลผล 

การรกัษาอาการเจบ็ปว่ยของยาสมุนไพร  3.75 0.93 รบัรูม้าก 

อาการขา้งเคยีงของยาสมุนไพร 3.54 1.00 รบัรูม้าก 

ความปลอดภยัของยาสมุนไพร 4.03 0.84 รบัรูม้าก 

ยาสมุนไพรช่วยป้ องกนัการเกดิโรค 3.81 0.96 รบัรูม้าก 

ยาสมุนไพรมรีาคาทีÉเหมาะสม 3.81 0.88 รบัรูม้าก 

ผลรวมการรบัรู้องคป์ระกอบยาสมนุไพร

ด้านผลิตภณัฑค์าดหวงั 3.79 0.71 รบัรู้มาก 

 

จากตาราง 16 แสดงขอ้มลูการรบัรู้เกีÉยวกบัองค์ประกอบยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในด้านผลติ 

ภณัฑค์าดหวงั ดงันีÊ การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค ในด้านผลติภณัฑ์คาดหวงั 

พบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อองคป์ระกอบยาสมุนไพร ในดา้นผลติภณัฑ์คาดหวงัอยู ่

ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.79 เมืÉอพจิารณารายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรู้ต่อองค ์

ประกอบยาสมุนไพร ในดา้นผลติภณัฑค์าดหวงัขอ้ความปลอดภยัของยาสมุนไพร อยูใ่นระดบัมาก มค่ีา 

เฉลีÉยเท่ากบั 4.03 รองลงมา คอื ยาสมุนไพรมรีาคาทีÉเหมาะสม อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.81 

ยาสมุนไพรช่วยป้ องกนัการเกดิโรค อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.81 การรกัษาอาการเจบ็ป่ วย

ของยาสมุนไพร อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.75 และอาการข้างเคียงของยาสมุนไพร อยู่ใน

ระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.54 ตามลาํดบั 
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ตาราง 17 แสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพร

ของผูบ้รโิภค ในดา้นผลติภณัฑค์วบ 

 

ข้อมลูการรบัรู้ด้านผลิตภณัฑ์ควบ ഥ࢞ 

 

S.D. แปลผล 

พนกังาน/ผูข้ายยาสมุนไพรมกีารตดิตามผลการรกัษา 3.23 1.00 รบัรูป้านกลาง 

พนกังาน/ผูข้ายใหค้าํแนะนําตลอดการใชย้าสมุนไพร 3.52 0.90 รบัรูม้าก 

การรบัประกนัยาสมุนไพร (ในกรณสีนิคา้มปีญัหา เชน่ 

เมด็ยาแตก จาํนวนเมด็ยาไม่ครบตามทีÉระบุ เป็นตน้) 3.42 1.00 รบัรูม้าก 

ผลรวมการรบัรู้องคป์ระกอบยาสมนุไพร                         

ด้านผลิตภณัฑค์วบ 3.39 0.87 รบัรูป้านกลาง 

 

จากตาราง 17 แสดงขอ้มลูการรบัรู้เกีÉยวกบัองค์ประกอบยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในด้านผลติ 

ภณัฑค์วบ ดงันีÊ การรบัรู้เกีÉยวกบัองค์ประกอบยาสมุนไพรของผู้บรโิภค ในด้านผลติภณัฑ์ควบพบว่า 

โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรู้ต่อองค์ประกอบยาสมุนไพร ในด้านผลติภณัฑ์ควบ อยู่ในระดบั

ปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.39 เมืÉอพจิารณารายขอ้ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมกีารรบัรู้ต่อองค ์

ประกอบยาสมุนไพร ในด้านผลติภณัฑ์ควบขอ้พนักงาน/ผู้ขายให้คําแนะนําตลอดการใช้ยาสมุนไพร  

อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.52 รองลงมา คอื การรบัประกนัยาสมุนไพร (ในกรณีสนิค้ามปีญัหา

เช่น เมด็ยาแตก จาํนวนเมด็ยาไม่ครบตามทีÉระบุ เป็นตน้) อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.42 และ

พนักงาน/ผู้ขายยาสมุนไพรมีการตดิตามผลการรกัษา อยู่ในระดบัปานกลาง มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.23 

ตามลาํดบั 
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ตาราง 18 แสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพร

ของผูบ้รโิภค ในดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ ์

 

ข้อมลูการรบัรู้ด้านศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์ ഥ࢞ 

 

S.D. แปลผล 

ยาสมุนไพรใชร้กัษาโรคแทนยาแผนปจัจุบนั 3.45 0.96 รบัรูม้าก 

ยาสมุนไพรช่วยทั Êงป้ องกนัโรคและรกัษาโรค 3.75 0.86 รบัรูม้าก 

ยาสมุนไพรหนึÉงชนิดรกัษาไดห้ลายโรค 3.66 1.00 รบัรูม้าก 

ยาสมุนไพรหลายชนิดมสีรรพคุณเดยีวกนัอยูใ่น

ผลติภณัฑเ์ดยีว 3.88 0.98 รบัรูม้าก 

ยาสมุนไพรมกีารปรุงแต่งรสชาต ิและกลิÉน 

เพืÉอใหร้บัประทานง่ายขึÊน 3.46 1.00 รบัรูม้าก 

ผลรวมการรบัรู้องคป์ระกอบยาสมนุไพร

ด้านศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์ 3.64 0.72 รบัรู้มาก 

 

จากตาราง 18 แสดงขอ้มลูการรบัรู้เกีÉยวกบัองค์ประกอบยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในด้านศกัย 

ภาพของผลติภณัฑ ์ดงันีÊ การรบัรู้เกีÉยวกบัองค์ประกอบยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในด้านศกัยภาพของ

ผลติภณัฑ ์พบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรู้ต่อองค์ประกอบยาสมุนไพรในด้านศกัยภาพ

ของผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.64 เมืÉอพจิารณารายขอ้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

มกีารรบัรูต่้อองคป์ระกอบยาสมุนไพร ในดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑข์อ้ยาสมุนไพรหลายชนิดมสีรรพ 

คุณเดยีวกนัอยูใ่นผลติภณัฑเ์ดยีว อยูใ่นระดบัมากมค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.88 รองลงมา คอืยาสมุนไพรช่วย 

ทั Êงป้ องกนัโรคและรกัษาโรค อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.75 ยาสมุนไพรหนึÉงชนิดรกัษาได้

หลายโรค อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.66 ยาสมุนไพรมกีารปรุงแต่งรสชาต ิและกลิÉนเพืÉอให้

รบัประทานง่ายขึÊน อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.46 และยาสมุนไพรใช้รกัษาโรคแทนยาแผน

ปจัจุบนั อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.45 ตามลาํดบั 
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ส่วนทีÉ 3 ความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรของผูบ้ริโภค 

  การวเิคราะหค์วามรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค โดยแจกแจงจาํนวนและ 

ค่ารอ้ยละ  

 

ตาราง 19 แสดงผลการวดัระดบัความความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค 

 

ความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกบัยา

สมนุไพร 

คาํตอบทีÉ

ถกูต้อง 

ตอบถกู ตอบผิด 

จาํนวน

คน 

ร้อยละ จาํนวน

คน 

ร้อยละ 

1. สมุนไพรเป็นยาทีÉไดจ้ากพชื 

สตัว ์หรอืแร่ธาตุ ซึÉงมไิดผ้สม 

ปรุงหรอืแปรสภาพ 

 

ถูก 

 

287 

 

71.75 

 

113 

 

28.25 

2. วตัถุทีÉนํามาใชเ้ป็นยาสมุนไพร

รกัษาโรค ม ี3 ประเภท คอื พชื

วตัถุ สตัวว์ตัถุ และธาตุวตัถุ 

 

ถูก 

 

343 

 

85.75 

 

57 

 

14.25 

3. ยาสมุนไพรทีÉมรีสขมสรรพคุณ

แกไ้ข ้บาํรุงนํÊาด ีช่วยเจรญิ

อาหาร 

 

ถูก 

 

357 

 

89.25 

 

43 

 

10.75 

4. ยาสมุนไพรทีÉมรีสเผด็รอ้น        

มสีรรพคุณ สมานแผล แกโ้รค

บดิ ทอ้งร่วง  

 

ผดิ 

 

322 

 

80.50 

 

78 

 

19.50 

5. ขมิÊนชนั มสีรรพคุณ เป็นยา

ขบัลม แกท้อ้งอดืทอ้งเฟ้ อ       

โรคกระเพาะอาหาร 

 

ถูก 

 

378 

 

94.50 

 

22 

 

5.50 

6. ขีÊเหลก็ มสีรรพคุณ ช่วยยอ่ย 

เจรญิอาหาร นอนหลบั และ

ระบายทอ้ง 

 

ถูก 

 

356 

 

89.00 

 

44 

 

11.00 

7. กระเจีËยบแดง มสีรรพคุณ                

แกท้อ้งเดนิ ทอ้งร่วง 

 

ผดิ 

 

274 

 

68.50 

 

126 

 

31.50 

8. หญ้าคาและหญ้าหนวดแมว  

มสีรรพคุณ ขบัปสัสาวะ 

 

ถูก 

 

363 

 

90.75 

 

37 

 

9.25 
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ตาราง 19  (ต่อ) 

 

ความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกบัยา

สมนุไพร 

คาํตอบทีÉ

ถกูต้อง 

ตอบถกู ตอบผิด 

จาํนวน

คน 

ร้อยละ จาํนวน

คน 

ร้อยละ 

9. วา่นหางจระเข ้มสีรรพคุณ 

รกัษาแผลไฟไหม ้นํÊารอ้นลวก 

 

ถูก 

 

400 

 

100.00 

 

0 

 

0 

 

10. พญาปลอ้งทอง มสีรรพคุณ 

แกอ้กัเสบจากแมลงกดัต่อย           

แกเ้รมิและงสูวดั 

 

ถูก 

 

319 

 

79.75 

 

81 

 

20.25 

11. สมุนไพรช่วยเจรญิอาหาร 

คอื ขมิÊนชนั ขงิ กระชาย 

 

ถูก 

 

286 

 

71.50 

 

114 

 

28.50 

12. พล ูมสีรรพคุณ แกอ้าการ

ลมพษิ 

 

ถูก 

 

328 

 

82.00 

 

72 

 

18.00 

13. รากของตน้ฟ้ าทะลายโจร

นํามาทาํเป็นยาแกไ้ข ้

 

ผดิ 

 

178 

 

44.50 

 

222 

 

55.50 

14. ยาสมุนไพรมเีพยีงรปูแบบ

เดยีว คอื การตม้ 

 

ผดิ 

 

362 

 

90.50 

 

38 

 

9.50 

15. ยาสมุนไพรไดถู้กบรรจุอยูใ่น

งานสาธารณสุขมลูฐาน 

 

ถูก 

 

360 

 

90.00 

 

40 

 

10.00 

   

 จากตาราง 19 แสดงผลการวดัระดบัความความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค 

พบวา่ 

 ผูบ้รโิภครูว้า่สมุนไพรเป็นยาทีÉไดจ้ากพชื สตัว ์หรอืแร่ธาตุ ซึÉงมไิดผ้สม ปรุงหรอืแปรสภาพ 

มผีูต้อบถูกจาํนวน 287 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.75 และผูต้อบผดิจาํนวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.25 

 ผูบ้รโิภครูว้า่วตัถุทีÉนํามาใชเ้ป็นยาสมุนไพรรกัษาโรค ม ี3 ประเภท คอื พชืวตัถุ สตัวว์ตัถุ 

และธาตุวตัถุ มผีูต้อบถูกจาํนวน 343 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.75 และผูต้อบผดิจาํนวน 57 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 14.25 
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 ผูบ้รโิภครูว้า่ยาสมุนไพรทีÉมรีสขม มสีรรพคุณแกไ้ข ้บาํรุงนํÊาด ีช่วยเจรญิอาหาร มผีู้ตอบถูก

จาํนวน 357 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.25 และผูต้อบผดิจาํนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.75 

 ผูบ้รโิภครูว้า่ยาสมุนไพรทีÉมรีสเผด็รอ้น มสีรรพคุณสมานแผล แกโ้รคบดิ ทอ้งร่วง มผีูต้อบถูก 

จาํนวน 322 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.50 และผูต้อบผดิจาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 

 ผูบ้รโิภครูว้า่ขมิÊนชนั มสีรรพคุณ เป็นยาขบัลม แก้ท้องอดืท้องเฟ้ อ โรคกระเพาะอาหารมผีู ้

ตอบถูกจาํนวน 378 คน คดิเป็นรอ้ยละ 94.50 และผูต้อบผดิจาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.50 

 ผูบ้รโิภครูว้่าขีÊเหลก็ มสีรรพคุณ ช่วยย่อย เจรญิอาหาร นอนหลบั และระบายท้อง มผีู้ตอบ

ถูกจาํนวน 356 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.00 และผูต้อบผดิจาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 

 ผูบ้รโิภครูว้า่กระเจีËยบแดง มสีรรพคุณ แก้ท้องเดนิ ท้องร่วง มผีู้ตอบถูกจํานวน 274 คนคดิ  

เป็นรอ้ยละ 68.50 และผูต้อบผดิจาํนวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.50 

 ผูบ้รโิภครูว้า่หญ้าคาและหญ้าหนวดแมว มสีรรพคุณ ขบัปสัสาวะ มผีูต้อบถูกจาํนวน 363 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 90.75 และผูต้อบผดิจาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.25 

 ผู้บรโิภครู้ว่าว่านหางจระเข ้มสีรรพคุณ รกัษาแผลไฟไหม้ นํÊาร้อนลวก มผีู้ตอบถูกจํานวน 

400 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100.00 

 ผู้บรโิภครู้ว่าพญาปล้องทอง มีสรรพคุณ แก้อกัเสบจากแมลงกดัต่อย แก้เรมิและงูสวดัมีผู ้

ตอบถูกจาํนวน 319 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.75 และผูต้อบผดิจาํนวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.25 

 ผูบ้รโิภครูว้า่สมุนไพรช่วยเจรญิอาหาร คอื ขมิÊนชนั ขงิ กระชาย มผีู้ตอบถูกจํานวน 286 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 71.50 และผูต้อบผดิจาํนวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.50 

 ผู้บรโิภครู้ว่าพลู มสีรรพคุณ แก้อาการลมพษิ มีผู้ตอบถูกจํานวน 328 คน คดิเป็นร้อยละ 

82.00 และผูต้อบผดิจาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.00 

 ผู้บริโภครู้ว่ารากของต้นฟ้ าทะลายโจรนํามาทําเป็นยาแก้ไข ้ มผีู้ตอบถูกจํานวน 178 คน    

คดิเป็นรอ้ยละ 44.50 และผูต้อบผดิจาํนวน 222 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.50 

 ผูบ้รโิภครูว้า่ยาสมุนไพรมเีพยีงรปูแบบเดยีว คอื การตม้ มผีูต้อบถูกจาํนวน 362 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 90.50 และผูต้อบผดิจาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 

 ผูบ้รโิภครูว้า่ยาสมุนไพรไดถู้กบรรจุอยูใ่นงานสาธารณสุขมลูฐาน มผีูต้อบถูกจาํนวน 360 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 90 และผูต้อบผดิจาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.0 

  จากขอ้มลูขา้งตน้ ผูว้จิยัไดร้วมคะแนนความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค

ทั Êงหมด 15 ขอ้ และสรุปรวมผลคะแนนความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค   
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ตาราง 20 แสดงผลคะแนนรวมความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค 

 

คะแนนความรู้ความเข้าใจ 
รวม 

จาํนวน ร้อยละ 

ตอบถูก 8 ขอ้ 7 1.75 

ตอบถูก 9 ขอ้ 65 16.25 

ตอบถูก 10 ขอ้ 45 11.25 

ตอบถูก 11 ขอ้ 58 14.50 

ตอบถูก 12 ขอ้ 56 14.00 

ตอบถูก 13 ขอ้ 71 17.75 

ตอบถูก 14 ขอ้ 53 13.25 

ตอบถูก 15 ขอ้ 45 11.25 

รวม 400 100.00 

   

 จากตาราง 20 แสดงผลคะแนนรวมความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคผูบ้รโิภค

ส่วนใหญ่ตอบถูก 13 ขอ้ มจีาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.75 รองลงมา คอื ตอบถูก 9 ขอ้ มจีาํนวน 

65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.25 ตอบถูก 11 ขอ้ มจีาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 ตอบถูก 12 ขอ้   

มจีาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 ตอบถูก 14 ขอ้ มจีาํนวน 53 คน คดิเป็น รอ้ยละ 13.25 ตอบถูก 

15 ขอ้ มจีาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 ตอบถูก 10 ขอ้ มจีาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 

และตอบถูก 8 ขอ้ มจีาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 ตามลาํดบั 
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ตาราง 21 แสดงระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค โดยนําเสนอในรปูแบบ

ของจาํนวน และรอ้ยละ ดงันีÊ 

 

ระดบัความรู้ความเข้าใจ จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ความรูค้วามเขา้ใจระดบัปานกลาง (6-10) 117 29.25 

ความรูค้วามเขา้ใจระดบัมาก (11-15) 283 70.75 

รวม 400 100.00 

  

 จากตาราง 21 แสดงระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคพบวา่ผูบ้รโิภค

ทีÉตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจระดบัมาก จํานวน 283 คน คดิเป็นร้อยละ 70.75 

และมคีวามรูค้วามเขา้ใจระดบัปานกลาง จาํนวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.25 

  

ส่วนทีÉ 4 รปูแบบการดาํเนินชีวิตของผูบ้ริโภค 

 การวเิคราะหข์อ้มลูรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค โดยการหาค่าเฉลีÉย และส่วน

เบีÉยงเบนมาตรฐาน ดงันีÊ 

 

ตาราง 22 แสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของรปูแบบการดาํเนินชวีติผูบ้รโิภค ด้านกจิกรรม

การใชย้าสมุนไพร 

 

รปูแบบการดาํเนินชีวิต ഥ࢞ 

 

S.D. 

ระดบัการ

ปฏิบติั 

ด้านกิจกรรมการใช้ยาสมนุไพร    

1.1 ท่านมกัจะใชเ้วลาวา่งในการหาความรูเ้พืÉอดแูลสุขภาพ 3.24 0.92 ปานกลาง 

1.2 ท่านชอบอ่านหนงัสอืเกีÉยวกบัสุขภาพ/สมุนไพร 3.13 1.00 ปานกลาง 

1.3 ท่านชอบใชผ้ลติภณัฑจ์ากสมนุไพร 3.31 1.00 ปานกลาง 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

 

รปูแบบการดาํเนินชีวิต ഥ࢞ 

 

S.D. 

ระดบัการ

ปฏิบติั 

ด้านกิจกรรมการใช้ยาสมนุไพร (ต่อ)    

1.4 ท่านชอบเขา้ร่วมประชุม/สมัมนา/อบรมเรืÉองการดแูล

สุขภาพของท่าน 2.60 1.00 น้อย 

1.5 ท่านใชเ้วลาวา่งส่วนใหญ่ในการดแูลสุขภาพ 3.22 1.00 ปานกลาง 

1.6 ท่านชอบดรูายการทวีเีพืÉอสุขภาพ 3.16 0.96 ปานกลาง 

ด้านกิจกรรมโดยรวม   3.11 0.74 ปานกลาง 

   

 จากตาราง 22 แสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดําเนินชวีติผู้บรโิภค 

ดา้นกจิกรรมการใชย้าสมุนไพร พบวา่ ผูบ้รโิภคใหร้ะดบัการปฏบิตัใินเรืÉองรูปแบบการดําเนินชวีติด้าน

กจิกรรมการใชย้าสมุนไพรโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.11 เมืÉอพจิารณารายขอ้ 

พบวา่ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการดาํเนินชวีติด้านกจิกรรมการใช้ยาสมุนไพรขอ้ชอบใช้ผลติภณัฑ์สมุนไพร 

อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.31 รองลงมา คอื มกัจะใช้เวลาว่างในการหาความรู้เพืÉอดูแล

สุขภาพ อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.24 ใช้เวลาว่างส่วนใหญ่ในการดูแลสุขภาพ อยู่ใน

ระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.22 ชอบดรูายการทวีเีพืÉอสุขภาพ อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉย

เท่ากบั 3.16 ชอบอ่านหนงัสอืเกีÉยวกบัสุขภาพ/สมุนไพร อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.13 

และชอบเขา้ร่วมประชุม/สมัมนา/อบรมเรืÉองการดูแลสุขภาพ อยู่ในระดบัน้อย มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 2.60 

ตามลาํดบั 
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ตาราง 23 แสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของรปูแบบการดาํเนินชวีติผูบ้รโิภค ดา้นความ

สนใจเกีÉยวกบัสมุนไพร 
 

รปูแบบการดาํเนินชีวิต ഥ࢞ 

 

S.D. ระดบัความสนใจ 

ด้านความสนใจเกีÉยวกบัสมนุไพร    

2.1 ท่านสนใจขอ้มลูเกีÉยวกบัสมุนไพรจาก

แหล่งต่างๆ เช่น หนงัสอื อนิเทอรเ์น็ต             

งานสมัมนา เป็นตน้ 3.78 0.76 มาก 

2.2 ท่านสนใจใชผ้ลติภณัฑจ์ากสมุนไพร 3.78 0.87 มาก 

2.3 ท่านสนใจบทความ/นิตยสาร/วารสาร 

เกีÉยวกบัสุขภาพ/สมุนไพร 3.69 0.82 มาก 

2.4 ท่านสนใจใชย้าสมุนไพรในการดแูล

สุขภาพ 3.92 0.86 มาก 

2.5 ท่านสนใจทดลองใชผ้ลติภณัฑส์มุนไพร

รปูแบบใหม่ๆ  3.57 0.98 มาก 

ด้านความสนใจโดยรวม 3.75 0.67 มาก 

 

จากตาราง 23 แสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดําเนินชวีติผู้บรโิภค 

ดา้นความสนใจเกีÉยวกบัสมุนไพร พบว่า ผู้บรโิภคให้ระดบัความสนใจในเรืÉองรูปแบบการดําเนินชวีติ 

ดา้นความสนใจเกีÉยวกบัสมุนไพรโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.75  เมืÉอพจิารณารายขอ้ 

พบวา่ ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการดาํเนินชวีติ ด้านความสนใจเกีÉยวกบัสมุนไพร ขอ้สนใจใช้ยาสมุนไพรใน

การดูแลสุขภาพ อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.92 รองลงมา คอื ผู้บรโิภคสนใจขอ้มูลเกีÉยวกบั

สมุนไพรจากแหล่งต่างๆ เช่น หนังสอื อนิเทอร์เน็ต งานสมัมนา เป็นต้น อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉย

เท่ากบั 3.78 สนใจใชผ้ลติภณัฑ์จากสมุนไพร อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.78 สนใจบทความ/

นิตยสาร/วารสาร เกีÉยวกบัสุขภาพ/สมุนไพร อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.69 และสนใจทดลอง

ใชผ้ลติภณัฑส์มุนไพรรปูแบบใหม่ๆ อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.57 ตามลาํดบั 
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ตาราง 24 แสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของรปูแบบการดาํเนินชวีติผูบ้รโิภคด้านความ

คดิเหน็เกีÉยวกบัสมุนไพร 

 

รปูแบบการดาํเนินชีวิต ഥ࢞ 

 

S.D. ระดบัความคิดเหน็ 

ด้านความคิดเหน็เกีÉยวกบัสมนุไพร    

3.1 ท่านคดิวา่ยาสมุนไพรรกัษาอาการเจบ็ปว่ยได้  4.24 0.69 ดมีาก 

3.2 ท่านคดิวา่ยาสมุนไพรมคีวามปลอดภยัและ

ไดม้าตรฐาน 3.83 0.72 ด ี

3.3 ท่านคดิวา่ยาสมุนไพรง่ายต่อการใช ้ 3.46 0.93 ด ี

3.4 ท่านคดิวา่ยาสมุนไพรช่วยใหท้่านประหยดั

ค่าใชจ้่ายในการดแูลรกัษาสุขภาพมากกวา่               

ยาแผนปจัจุบนั 3.56 1.00 ด ี

3.5 ท่านคดิวา่ควรสนบัสนุนใหม้กีารใช ้              

ยาสมุนไพรตามโรงพยาบาลต่างๆทั Éวประเทศ 4.35 0.71 ดมีาก 

ด้านความคิดเหน็โดยรวม 3.89 0.56 ดี 

  

จากตาราง 24 แสดงค่าเฉลีÉย และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของรูปแบบการดําเนินชวีติผู้บรโิภค 

ดา้นความคดิเหน็เกีÉยวกบัสมุนไพร พบวา่ผูบ้รโิภคใหร้ะดบัความคดิเหน็ในเรืÉองรปูแบบการดําเนินชวีติ 

ดา้นความคดิเหน็เกีÉยวกบัสมุนไพรโดยรวม อยูใ่นระดบัด ีมค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.89 เมืÉอพจิารณารายขอ้

พบวา่ ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความคดิเหน็เกีÉยวกบัสมุนไพรขอ้คดิว่าควรสนับสนุนให ้ 

มกีารใชย้าสมุนไพรตามโรงพยาบาลต่างๆ ทั Éวประเทศ อยูใ่นระดบัดมีาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.35 รองลง 

มาคอืผูบ้รโิภคคดิวา่ยาสมุนไพรรกัษาอาการเจบ็ปว่ยได ้อยูใ่นระดบัดมีาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.24คดิว่า 

ยาสมุนไพรมคีวามปลอดภยัและได้มาตรฐานอยู่ในระดบัด ีมค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.83 คดิว่ายาสมุนไพร

ช่วยใหท้่านประหยดัค่าใชจ้่ายในการดแูลรกัษาสุขภาพมากกวา่ยาแผนปจัจุบนั อยูใ่นระดบัด ีมค่ีาเฉลีÉย  

เท่ากบั 3.56 และคดิวา่ยาสมุนไพรง่ายต่อการใช ้อยูใ่นระดบัด ีมค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.46 ตามลาํดบั 
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ส่วนทีÉ 5 พฤติกรรมการใช้ยาสมุนไพรของผูบ้ริโภค 

  การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภค โดยการแจกแจงจาํนวนและค่า             

รอ้ยละ ดงันีÊ 

 

ตาราง 25 แสดงจาํนวนตํÉาสุด สงูสุด ค่าเฉลีÉยและส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐานของประสบการณ์ในการใช ้ 

ยาสมุนไพร ความถีÉในการใชย้าสมุนไพร และจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรต่อครั Êง 

 

พฤติกรรมการใช้ยาสมนุไพร ഥ࢞ S.D. ค่าตํÉาสดุ ค่าสงูสดุ 

ประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร(ครั Êง) 18.28 21.88 1 140 

ความถีÉในการใชย้าสมนุไพร(ครั Êง/ปี) 4.13 6.10 1 100 

จาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรต่อครั Êง(บาท) 478.38 469.72 50 2,000 

 

จากตาราง 25 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภค ผูต้อบแบบสอบ 

ถามทีÉใชเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งในครั ÊงนีÊ จาํนวน 400 คน มปีระสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพรเฉลีÉยประมาณ 

18 ครั Êง มคีวามถีÉในการใชย้าสมุนไพรเฉลีÉยประมาณ 4 ครั Êงต่อปี และใช้จํานวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยา

สมุนไพรต่อครั ÊงเฉลีÉย 478.38 บาท ตามลาํดบั 

 

ตาราง 26 แสดงจาํนวน (ความถีÉ) และรอ้ยละพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภค จาํแนกตาม

ประเภทของยาสมุนไพรทีÉใช ้สาเหตุทีÉทาํใหท้่านตดัสนิใจใชย้าสมุนไพร กลุ่มหรอืบุคคลทีÉมอีทิธพิล

ต่อการตดัสนิใจใชย้าสมุนไพร และปจัจยัใดเป็นอุปสรรคต่อการใชย้าสมุนไพรของท่านมากทีÉสุด 

 

พฤติกรรมการใช้ยาสมนุไพร จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทของยาสมนุไพรทีÉใช้   

เน้นยาสมุนไพรเพืÉอรกัษาโรค 270 67.50 

เน้นยาสมุนไพรบาํรุงร่างกาย 68 17.00 

เน้นยาสมุนไพรเพืÉอความสวยงาม 56 14.00 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการใช้ยาสมนุไพร จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทของยาสมนุไพรทีÉใช้   

อืÉนๆ เช่น ป้ องกนัการเกดิโรค 6 1.50 

รวม 400 100.00 

สาเหตทีุÉทาํให้ท่านตดัสินใจใช้ยาสมนุไพร   

มั Éนใจในประสทิธภิาพ 206 51.50 

มั Éนใจในความปลอดภยั 97 24.25 

หาซืÊอไดง้่าย 7 1.75 

ประหยดัค่าใชจ้่าย 14 3.50 

มคีนแนะนําใหใ้ช ้ 68 17.00 

อืÉนๆ เช่น ทดลองใช,้ มาจากธรรมชาต,ิ 

สรรพคุณตรงกบัโรคทีÉเป็น 8 2.00 

รวม 400 100.00 

กลุ่มหรือบคุคลทีÉมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจใช้ยาสมนุไพร 

ตวัท่านเอง 217 54.25 

ครอบครวั 87 21.75 

ญาต ิ 11 2.75 

เพืÉอน 55 13.75 

อืÉนๆ เช่น อาจารย ์แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์

เพืÉอนร่วมงาน สถานพยาบาล 30 7.50 

รวม 400 100.00 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการใช้ยาสมนุไพร จาํนวน (คน) ร้อยละ 

ท่านค้นคว้าหาข้อมลูเกีÉยวกบัยาสมนุไพรจาก

แหล่งใดมากทีÉสดุ   

สืÉอต่างๆ เช่น หนงัสอื โทรทศัน์ 40 10.00 

อนิเทอรเ์น็ต  221 55.25 

โรงพยาบาล/รา้นขายยา 30 7.50 

    บุคคลในครอบครวั/ญาต ิ    8 2.00 

   แพทย/์บุคลากรทางการแพทย ์  101 25.25 

รวม 400 100.0 

ท่านคิดว่าปัจจยัใดเป็นอปุสรรคต่อการใช้               

ยาสมนุไพรของท่านมากทีÉสดุ   

รปูแบบของยา 74 18.50 

รสชาต ิ 141 35.25 

ประสทิธภิาพยาสมุนไพร 148 37.00 

หาซืÊอยาก 30 7.50 

อืÉนๆ เช่น ขนาดการกนิต่อครั Êง,                  

ความปลอดภยัของยาสมุนไพร 7 1.75 

รวม 400 100.00 
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 จากตาราง 26 แสดงพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภค จาํแนกตามประเภทของยา

สมนุไพรทีÉใช ้สาเหตุทีÉทาํใหท้่านตดัสนิใจใชย้าสมนุไพร กลุ่มหรอืบุคคลทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใช้

ยาสมุนไพรและปจัจยัใดเป็นอุปสรรคต่อการใชย้าสมุนไพรของท่านมากทีÉสดุ จากผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน 400 คน  

 จาํแนกตามประเภทของยาสมุนไพรทีÉใช ้พบว่าผูบ้รโิภคเน้นยาสมุนไพรเพืÉอรกัษาโรคจาํนวน 

270 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.50 รองลงมา คอืเน้นยาสมุนไพรบาํรุงร่างกาย จาํนวน 68 คนคดิเป็นรอ้ยละ 

17.00 เน้นยาสมุนไพรเพืÉอความสวยงาม จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 และอืÉนๆ เช่น ป้ องกนั

การเกดิโรค จาํนวน 6 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามลาํดบั 

 จาํแนกตามสาเหตุทีÉทาํใหท้า่นตดัสนิใจใชย้าสมนุไพร พบวา่ ผูบ้รโิภคมั Éนใจในประสทิธภิาพ

จาํนวน 206 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.50 รองลงมา คอื มั Éนใจในความปลอดภยั จาํนวน 97 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 24.25 มคีนแนะนําใหใ้ช ้จาํนวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 ประหยดัค่าใชจ้า่ย จาํนวน 14 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 อืÉนๆ เชน่ ทดลองใช ้มาจากธรรมชาต ิสรรพคุณตรงกบัโรคทีÉเป็น จาํนวน 8 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 และหาซืÊอไดง้่าย จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ย 1.75 ตามลาํดบั 

 จาํแนกตามกลุ่มหรอืบุคคลทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชย้าสมุนไพร พบว่าผูบ้รโิภคตดัสนิใจ

ใชย้าสมุนไพรดว้ยตวัเอง จาํนวน 217 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.25 รองลงมา คอืครอบครวัจาํนวน 87 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 21.75 เพืÉอน จาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 อืÉนๆ เช่น อาจารย ์แพทยแ์ผนไทย

ประยกุต ์เพืÉอนร่วมงาน สถานพยาบาล จาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 และญาต ิจาํนวน 11 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 2.75 ตามลาํดบั 

 จาํแนกตามการคน้ควา้หาขอ้มลูเกีÉยวกบัยาสมนุไพรจากแหลง่ใดมากทีÉสุด พบวา่ ผูบ้รโิภค

คน้ควา้ขอ้มลูดว้ยอนิเทอรเ์น็ต จาํนวน 221 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.25 รองลงมา คอื แพทย/์บุคลากร

ทางการแพทย ์จาํนวน 101 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.25 สืÉอต่างๆ เชน่ หนงัสอื โทรทศัน์ จาํนวน 40 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 โรงพยาบาล/รา้นขายยา จาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 และบุคคลใน

ครอบครวั/ญาต ิ จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00  

 จาํแนกตามท่านคดิวา่ปจัจยัใดเป็นอุปสรรคต่อการใชย้าสมุนไพรของทา่นมากทีÉสดุ พบวา่  

ผูบ้รโิภคคดิวา่ประสทิธภิาพยาสมนุไพรเป็นอุปสรรคต่อการใชย้าสมุนไพรมากทีÉสดุ จาํนวน 148 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 รองลงมา คอื รสชาต ิจาํนวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.25 รปูแบบของยา 

จาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 หาซืÊอยาก จาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 และอืÉนๆ เช่น 

ขนาดการกนิต่อครั Êง ความปลอดภยัของยาสมุนไพร จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 ตามลาํดบั 
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ส่วนทีÉ 6 การทดสอบสมมุติฐาน 

 สมมติฐานข้อทีÉ 1 ผูบ้รโิภคทีÉมลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานะภาพ  

อาชพี การศกึษา และรายได ้แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั จาํแนกออกเป็นสมมตฐิานยอ่ย ดงันีÊ 

  สมมติฐานข้อทีÉ 1.1 ผูบ้รโิภคทีÉมเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันีÊ 

 H0: ผูบ้รโิภคทีÉมเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรในเขตกรุงเทพมหานคร                     

ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้รโิภคทีÉมเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรในเขตกรุงเทพมหานคร                     

แตกต่างกนั  

  สาํหรบัสถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระหวา่ง

ประชากรศาสตรส์องกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอย่างทั Êงสองกลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent t-test) ใชร้ะดบั

ความเชืÉอมั Éน 95% ดงันั Êน จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมืÉอ Sig.(2-tailed) มค่ีาน้อยกวา่ 0.05 

และ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนีÊ      

 

ตาราง 27  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ 

 

พฤติกรรมการใช้

ยาสมนุไพร 

Levene’s test 

for Equality of 

Variances 
เพศ 

t-test for Equality of Mean 

F Sig. ܺ S.D. t df Sig. 

ประสบการณ์ใน

การใชย้าสมุนไพร              

(ครั Êง) 

1.386 0.240 ชาย 

หญงิ 

17.520 

18.880 

21.725 

22.037 

-0.617 398 0.538 

ความถีÉในการใชย้า

สมุนไพร (ครั Êง/ปี) 

0.545 0.461 ชาย 

หญงิ 

3.860 

4.350 

4.158 

7.288 

-0.799 398 0.425 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการใช้

ยาสมนุไพร 

Levene’s test 

for Equality of 

Variances 
เพศ 

t-test for Equality of Mean 

F Sig. ܺ S.D. t df Sig. 

จาํนวนเงนิเฉลีÉยใน

การซืÊอยาสมุนไพร

ในแต่ละครั Êง (บาท) 

11.312** 0.001 ชาย 

หญงิ 

408.360 

533.950 

375.621 

526.960 

-2.779** 393.698 0.006 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 

จากตาราง 27  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า Levene’ s test for Equality of Variances 

พบวา่ พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามเพศ ด้านจํานวน

เงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.001 ซึÉงมค่ีาน้อยกว่าระดบันัย 

สําคญัทางสถิตทิีÉ 0.01 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้ยาสมุนไพรของผู้บรโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ ดา้นจํานวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพร ในแต่ละครั Êง (บาท) 

มค่ีาความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึใช้วธิ ีt-test กรณี Equal variances not assumed ส่วนด้านประสบ 

การณ์ในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) และดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี)มค่ีา Sig เท่ากบั0.240  

และ 0.461 ซึÉงมค่ีามากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรม

การใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามเพศ ด้านประสบการณ์ในการใช้ยา

สมุนไพร (ครั Êง) และดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี) มค่ีาความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จงึใช้

วธิ ีt-test กรณี Equal variances  assumed 

ผลการวเิคราะห์การเปรียบเทียบเพศของพฤติกรรมการใช้ยาสมุนไพรของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห ์t-test พบวา่ 

จาํนวนเงินเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละคร ั Êง (บาท) ผลการวเิคราะห์พบว่ามค่ีา

Sig.เท่ากบั 0.006 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอืปฏเิสธสมมตฐิานหลกั(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง 

(H1)หมาย ความวา่ ผูบ้รโิภคทีÉมเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉย

ในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 โดยเพศ

หญงิมงีบประมาณในการซืÊอยาสมุนไพรเฉลีÉยแต่ละครั Êง (บาท) มากกวา่เพศชาย 
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ประสบการณ์ในการใช้ยาสมนุไพร (คร ั Êง) ผลการวเิคราะหพ์บวา่ม ีค่า Sig. เท่ากบั 0.538 

ซึÉงมากกวา่ 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

ผูบ้รโิภคทีÉมเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร 

(ครั Êง) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05  

ความถีÉในการใช้ยาสมนุไพร (คร ั Êง/ปี) ผลการวเิคราะหพ์บวา่มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.425               

ซึÉงมากกวา่ 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

ผูบ้รโิภคทีÉมเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร ดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี) 

ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05  

  สมมติฐานข้อทีÉ 1.2 ผูบ้รโิภคทีÉมอีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร              

ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันีÊ 

  H0: ผูบ้รโิภคทีÉมอีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรในเขตกรุงเทพมหานคร                     

ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้รโิภคทีÉมอีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรในเขตกรุงเทพมหานคร                     

แตกต่างกนั  

  สาํหรบัสถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห์ ผู้วจิยัใช้ค่าสถิตขิองการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใช้ระดบัความเชืÉอ 

มั Éน 95% ดงันั Êน จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ต่อเมืÉอ Sig. (2-tailed) 

มค่ีาน้อยกว่า 0.05 ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มูลทุกกลุ่มแตก 

ต่างกนั ให้ทดสอบความแตกต่างด้วย Brown-Forsythe และนําไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 

Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) กรณีทีÉค่าความแปรปรวนไม่

แตกต่างและจะใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีทีÉค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพืÉอหาว่าค่าเฉลีÉย 

คู่ใดบา้งทีÉแตกต่างกนัทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนีÊ 
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ตาราง 28  แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของมพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุ

 

พฤติกรรมการใช้ยาสมนุไพร 
Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ประสบการณ์ในการใช ้                    

ยาสมุนไพร (ครั Êง) 
2.272 3 396 0.080 

ความถีÉในการใชย้าสมนุไพร

(ครั Êง/ปี) 
2.732* 3 396 0.044 

จาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยา

สมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) 
3.831* 3 396 0.010 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 28 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ Levene’ s test for Equality of Variances 

ของดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร(ครั Êง/ปี) และดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละ 

ครั Êง (บาท) มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.044และ 0.010 ซึÉงน้อยกวา่ 0.05 แสดงวา่ความแปรปรวนแตกต่างกนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 จงึทาํการทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe   

ดงัตาราง 28 

ผลการวเิคราะหข์องดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) พบวา่ มค่ีา Sig. เท่ากบั 

0.080 ซึÉงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ความแปรปรวนไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 

0.05 จงึทาํการทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิF-test ดงัตาราง 29 
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ตาราง 29 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุดว้ย Brown-Forsythe 

 

พฤติกรรมการใช้ยาสมนุไพร Brown-Forsythe 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ความถีÉในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง/ปี) 2.976* 3 233.319 0.032 

จาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอ                 

ยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) 

3.139* 3 243.370 0.026 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

จากตาราง 29 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุดว้ย Brown-Forsythe สามารถอธบิายไดด้งันีÊ 

ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัดา้นความถีÉในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง/ปี) 

และดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) พบวา่ มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.032 

และ 0.026 ซึÉงน้อยกวา่ 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1)แสดง

วา่ผูบ้รโิภคทีÉมอีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร(ครั Êง/ปี) 

และดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) แตกต่างกนั อยา่งมนียั สาํคญัทาง

สถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 

ดงันั Êนผูว้จิยัจะเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคู่ของอายทุีÉแตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการใชย้าสมุน 

ไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุดา้นความถีÉในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง/ปี) 

และดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) เพืÉอใหท้ราบวา่ขอ้ใดทีÉมค่ีาเฉลีÉย

อยา่งน้อยหนึÉงคู่แตกต่างกนัทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึÉงจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น 

(Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 ดงัตาราง 30 
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ตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคใน      

     เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุดว้ย F-test  

 

พฤติกรรมการใช้ยา

สมนุไพร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ประสบการณ์ในการ

ใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) 

ระหวา่งกลุ่ม 

 

1594.173 

 

3 

 

531.391 

 

1.111 

 

0.345 

ภายในกลุ่ม 

 

189468.024 

 

396 

 

478.455 
  

     รวม 

 

191062.198 

 

399 
   

 

 จากตาราง 30 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุดว้ย F-test สามารถอธบิายไดด้งันีÊ 

 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งอายกุบัดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) 

พบวา่มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.345 ซึÉงมากกวา่ 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมติ

ฐานรอง (H1) แสดงวา่ผูบ้รโิภคทีÉมอีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรดา้นประสบการณ์ใน

การใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบั

สมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

 

ตาราง 31 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคูข่องพฤตกิรรมการใช้ยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี)โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 

 

อาย ุ  ࢄ
 

ตํÉากว่า/เท่ากบั 

25 ปี 

3.88 

26-35 ปี 

 

5.26 

36-45 ปี 

 

3.59 

46 ปีขึÊนไป 

 

3.32 

ตํÉากวา่/เท่ากบั 25 ปี 3.88 
- 

-1.376 

(0.674) 

0.292 

(0.997) 

0.561 

(0.956) 

26-35 ปี 5.26 
 

 

1.668 

(0.280) 

1.937 

(0.183) 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

 

อาย ุ  ࢄ
 

ตํÉากว่า/เท่ากบั 

25 ปี 

3.88 

26-35 ปี 

 

5.26 

36-45 ปี 

 

3.59 

46 ปีขึÊนไป 

 

3.32 

36-45 ปี 3.59 
 

  

0.269 

(0.990) 

46 ปีขึÊนไป 3.32 
   - 

   

 จากตาราง 31 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคูข่องพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุดา้นความถีÉในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง/ปี) ผลการ

วเิคราะห ์พบวา่ ไม่พบความแตกต่าง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 เนืÉองจากไม่พบคู่ทีÉมค่ีา Sig. จงึทดสอบดว้ยวธิ ีGames-Howell, Tamhane, Dunnett C 

 

ตาราง 32 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคูข่องพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุดา้นความถีÉในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง/ปี)  

 โดยใชว้ธิ ีGames-Howell 

 

อาย ุ  ࢄ
 

ตํÉากว่า/เท่ากบั 

25 ปี 

3.88 

26-35 ปี 

 

5.26 

36-45 ปี 

 

3.59 

46 ปีขึÊนไป 

 

3.32 

ตํÉากวา่/เท่ากบั 25 ปี 3.88 
- 

-1.376 

(0.519) 

0.292 

(0.965) 

0.561 

(0.841) 

26-35 ปี 5.26 
 

 

1.668 

(0.215) 

1.937 

(0.143) 

36-45 ปี 3.59 
 

  

0.269 

(0.927) 

46 ปีขึÊนไป 3.32 
   - 

  

จากตาราง 32 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคูข่องพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี) ผลการ

วเิคราะห ์พบวา่ ไม่พบความแตกต่าง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
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ตาราง 33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคูข่องพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี) โดยใชว้ธิ ีTamhane 

 

อาย ุ  ࢄ
 

ตํÉากว่า/เท่ากบั 

25 ปี 

3.88 

26-35 ปี 

 

5.26 

36-45 ปี 

 

3.59 

46 ปีขึÊนไป 

 

3.32 

ตํÉากวา่/เท่ากบั 25 ปี 3.88 
- 

-1.376 

(0.677) 

0.292 

(0.998) 

0.561 

(0.678) 

26-35 ปี 5.26 
 

 

1.668 

(0.283) 

1.937 

(0.184) 

36-45 ปี 3.59 
 

  

0.269 

(0.990) 

46 ปีขึÊนไป 3.32 
   - 

  

จากตาราง 33 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคูข่องพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี) ผลการ

วเิคราะห ์พบวา่ ไม่พบความแตกต่าง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

ตาราง 34 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคูข่องพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี) โดยใชว้ธิ ีDunnett C 

 

อาย ุ  ࢄ
 

ตํÉากว่า/เท่ากบั 

25 ปี 

3.88 

26-35 ปี 

 

5.26 

36-45 ปี 

 

3.59 

46 ปีขึÊนไป 

 

3.32 

ตํÉากวา่/เท่ากบั 25 ปี 3.88 - -1.376 0.292 0.561 

26-35 ปี 5.26   1.668 1.937 

36-45 ปี 3.59    0.269 

46 ปีขึÊนไป 3.32    - 
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จากตาราง 34 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคูข่องพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี) ผลการ

วเิคราะห ์พบวา่ ไม่พบความแตกต่าง อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

ตาราง 35 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคูข่องพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) 

 โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 

 

อาย ุ  ࢄ
 

ตํÉากว่า/เท่ากบั 

25 ปี 

432.80 

26-35 ปี 

 

472.78 

36-45 ปี 

 

425.61 

46 ปีขึÊนไป 

 

635.36 

ตํÉากวา่/เท่ากบั 25 ปี 432.80 - 
39.982 

(0.995) 

-7.192 

(1.000) 

202.562 

(0.188) 

26-35 ปี 472.78  
 

-47.174 

(0.935) 

162.580 

(0.260) 

36-45 ปี 425.61  
  

209.754* 

(0.050) 

46 ปีขึÊนไป 635.36    - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

จากตาราง 35 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคูข่องพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาย ุดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละ

ครั Êง (บาท) ผลการวเิคราะห ์พบวา่ ผูบ้รโิภคทีÉมอีาย ุ46 ปีขึÊนไป มพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรแตก 

ต่างจากผูบ้รโิภคทีÉมอีาย ุ36-45 ปี มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.050 ซึÉงน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภค

ทีÉมอีาย ุ46 ปีขึÊนไป มพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละ 

ครั Êง (บาท) แตกต่าง เป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีÉมอีาย ุ36-45 ปี อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

โดยผูบ้รโิภคทีÉมอีาย ุ46 ปีขึÊนไป มพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยา

สมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) มากกวา่ผูบ้รโิภคทีÉมอีาย ุ36-45 ปี มผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั 209.754 

 ส่วนคู่อืÉนๆไม่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
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สมมติฐานข้อทีÉ 1.3 ผูบ้รโิภคทีÉมสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรใน

เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันีÊ 

  H0: ผูบ้รโิภคทีÉมสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรในเขต

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้รโิภคทีÉมสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  

  สาํหรบัสถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระหวา่ง

ประชากรศาสตรส์องกลุม่ โดยกลุม่ตวัอยา่งทั Êงสองกลุม่เป็นอสิระจากกนั (Independent t-test) ใช้

ระดบัความเชืÉอมั Éน 95% ดงันั Êน จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมืÉอ Sig.(2-tailed) มค่ีาน้อยกวา่ 

0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนีÊ      

 

ตาราง 36  แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต  

     กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพ 

 

พฤติกรรมการใช้

ยาสมนุไพร 

Levene’s test 

for Equality of 

Variances 

สถาน

ภาพ 

t-test for Equality of Mean 

F Sig. ܺ S.D. t df Sig. 

ประสบการณ์ใน

การใชย้าสมุนไพร              

(ครั Êง) 

1.796 0.181 โสด 

สมรส 

18.91 

16.73 

22.788 

19.497 

0.902 398 0.368 

ความถีÉในการใช้ยา

สมุนไพร (ครั Êง/ปี) 

3.772 0.053 โสด 

สมรส 

4.49 

3.25 

6.981 

2.859 

1.854 398 0.064 

 

จาํนวนเงนิเฉลีÉยใน

การซืÊอยาสมุนไพร

ในแต่ละครั Êง (บาท) 

0.061 0.805 โสด 

สมรส 

475.46 

485.52 

480.598 

443.904 

-0.194 398 0.846 

  

 จากตาราง 36  ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ Levene’ s test for Equality of Variances 

พบวา่ พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพดา้น

ประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) ดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี) และดา้นจาํนวน
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เงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.181, 0.053 และ 0.461 

ตามลาํดบั ซึÉงมค่ีามากกวา่ระดบันยัสาํคญัทางสถติทิีÉ 0.05 แสดงวา่ ค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรม

การใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามสถานภาพ ดา้นประสบการณ์ใน

การใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) ดา้นความถีÉในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง/ปี)และดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอ 

ยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) มค่ีาความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั จงึใชว้ธิ ีt-test กรณ ีEqual 

variances  assumed 

 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบสถานภาพของพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห ์t-test พบวา่ 

 ประสบการณ์ในการใช้ยาสมนุไพร (คร ั Êง) ผลการวเิคราะหพ์บวา่มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.368 

ซึÉงมากกวา่ 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่าผู ้

บรโิภคทีÉมสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพร 

(ครั Êง) ไม่แตกต่างกนั อย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05  

 ความถีÉในการใช้ยาสมนุไพร (คร ั Êง/ปี) ผลการวเิคราะหพ์บวา่มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.064   

ซึÉงมากกวา่ 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

ผูบ้รโิภคทีÉมสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร ดา้นความถีÉในการใชย้าสมนุไพร 

(ครั Êง/ปี)  ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 จาํนวนเงินเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละคร ั Êง (บาท) ผลการวเิคราะหพ์บวา่มค่ีา 

Sig.เท่ากบั 0.846 ซึÉงมากกวา่ 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0)และปฏเิสธสมมตฐิานรอง(H1) 

หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีÉมสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร ดา้นจาํนวนเงนิ 

เฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05  

  สมมติฐานข้อทีÉ 1.4 ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรใน

เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันีÊ 

  H0: ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรในเขตกรุงเทพมหานคร                     

ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรในเขตกรุงเทพมหานคร                     

แตกต่างกนั  

 สาํหรบัสถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชค่้าสถติขิองการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance: One Way ANOVA)และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชืÉอมั Éน 

95% ดงันั Êน จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ต่อเมืÉอ Sig. (2-tailed) มค่ีา

น้อยกว่า 0.05 ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูทุกกลุ่มแตกต่างกนั 

ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe และนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) 

โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) กรณีทีÉค่าความแปรปรวนไม่แตกต่างและ



154 
 

จะใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณีทีÉค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพืÉอหาวา่ค่าเฉลีÉยคู่ใดบ้างทีÉ

แตกต่างกนัทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 และ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตาราง ต่อไปนีÊ 

 

ตาราง 37 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภค 

     ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี 

 

พฤติกรรมการใช้ยาสมนุไพร 
Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ประสบการณ์ในการใช ้                  

ยาสมุนไพร (ครั Êง) 
1.611 3 396 0.186 

ความถีÉในการใชย้าสมนุไพร

(ครั Êง/ปี) 
0.301 3 396 0.825 

จาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอ            

ยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) 
12.065** 3 396 0.000 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 

  จากตาราง 37 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ Levene’ s test for Equality of Variances 

ของดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท)มค่ีา Sig.เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกวา่ 

0.01 แสดงวา่ความแปรปรวนแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 จงึทาํการทดสอบ

สมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe  ดงัตาราง 38 

 ผลการวเิคราะหข์องดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) และดา้นความถีÉในการใช้

ยาสมุนไพร (ครั Êง/ปี) พบวา่ มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.186 และ 0.825 ซึÉงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ความแปร 

ปรวนไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 จงึทาํการทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิ

F-test ดงัตาราง 39 
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ตาราง 38 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคใน 

     เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี ดว้ย Brown-Forsythe 

 

พฤติกรรมการใช้ยาสมนุไพร Brown-Forsythe 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

จาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยา

สมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) 

7.322** 3 217.931 0.000 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 

  จากตาราง 38 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี ดว้ย Brown-Forsythe พบวา่ 

 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งอาชพีกบัดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยา

สมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) พบวา่ มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกวา่ 0.01 นั Éนคอืปฏเิสธสมมต ิ

ฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

ใชย้าสมนุไพร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) แตกต่างกนั อยา่งมนียั 

สาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 

 ดงันั Êน ผูว้จิยัจะเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคู่ของอาชพีทีÉแตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการใช ้             

ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยา

สมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) เพืÉอใหท้ราบวา่ขอ้ใดทีÉมค่ีาเฉลีÉยอยา่งน้อยหนึÉงคูแ่ตกต่างกนัทีÉระดบั

นยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 และ 0.01 ซึÉงจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใช้

วธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 ดงัตาราง 40 
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ตาราง 39 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคใน 

     เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี ดว้ย F-test  

 

พฤติกรรมการ

ใช้ยาสมนุไพร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ประสบการณ์ใน

การใชย้า

สมุนไพร (ครั Êง) 

ระหวา่งกลุ่ม 
1262.326 3 420.775 0.878 0.453 

ภายในกลุ่ม 189799.872 396 479.293   

     รวม 
191062.197 399    

ความถีÉในการใช้

ยาสมุนไพร

(ครั Êง/ปี) 

 

ระหวา่งกลุ่ม 
31.938 3 10.646 0.284 0.837 

ภายในกลุ่ม 14826.039 396 37.439   

     รวม 
14857.977 399    

 

จากตาราง 39  ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบอาชพีของพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห ์F-test พบวา่ 

ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งอาชพีกบัดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร

(ครั Êง) และดา้นความถีÉในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง/ปี) พบวา่ มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.453 และ 0.837         

ซึÉงมากกวา่ 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ผูบ้รโิภค

ทีÉมอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) 

และดา้นความถีÉในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง/ปี) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้
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ตาราง 40 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคูข่องพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภค   

 ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละ 

 ครั Êง (บาท) โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 

 

อาชีพ ࢄ 
 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 

350.00 

พนกังาน

บรษิทั 

 

541.84 

คา้ขาย/

ธุรกจิ

ส่วนตวั 

660.77 

รบัจา้ง/อาชพีอสิระ 

แม่บา้น/เกษยีณ

นกัเรยีน/นกัศกึษา 

477.31 

ขา้ราชการ/

พนกังาน

รฐัวสิาหกจิ 

350.00 - 
191.838** 

(0.001) 

310.769** 

(0.001) 

97.308 

(0.551) 

พนกังาน

บรษิทั 
541.84  - 

118.931 

(0.697) 

-94.531 

(0.758) 

คา้ขาย/ธุรกจิ

ส่วนตวั 
660.77    

-213.462 

(0.156) 

รบัจา้ง/ 

อาชพีอสิระ 

แม่บา้น/

เกษยีณ

นกัเรยีน/

นกัศกึษา 

 

447.31    - 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 40 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคูข่องพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามอาชพี ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพร

ในแต่ละครั Êง(บาท) ผลการวเิคราะห ์พบวา่  

 ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีพนกังานบรษิทั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีÉ

มอีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.001 ซึÉงน้อยกวา่ 0.01 หมายความวา่ 

ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีพนกังานบรษิทั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยา
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สมุนไพรในแต่ละครั Êง(บาท) แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีพนกังานบรษิทั มพีฤตกิรรมการใชย้า

สมุนไพร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง(บาท) มากกวา่ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพี

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั 191.838 

 ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีคา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร แตกต่างจากผูบ้รโิภค

ทีÉมอีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.001 ซึÉงน้อยกวา่ 0.01 หมายความว่า 

ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีคา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอ

ยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง(บาท) แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 โดยผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีคา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั มพีฤตกิรรมการใช้

ยาสมุนไพร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง(บาท) มากกวา่ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพี

ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ มผีลต่างค่าเฉลีÉย เท่ากบั 310.769 

 ส่วนคู่อืÉนๆไม่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

  สมมติฐานข้อทีÉ 1.5 ผูบ้รโิภคทีÉมกีารศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร

ในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันีÊ 

  H0: ผูบ้รโิภคทีÉมกีารศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรในเขต

กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้รโิภคทีÉมกีารศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรในเขต

กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  

  สาํหรบัสถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชค่้าสถติขิองการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชืÉอ 

มั Éน 95% ดงันั Êน จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ต่อเมืÉอ Sig. (2-tailed) 

มค่ีาน้อยกวา่ 0.05 ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูทกุกลุม่แตก 

ต่างกนั ใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe และนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 

Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) กรณีทีÉค่าความแปรปรวน

ไมแ่ตกต่าง และจะใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณทีีÉค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพืÉอหาวา่

ค่าเฉลีÉยคูใ่ดบา้งทีÉแตกต่างกนัทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 และ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิาน

แสดงดงัตาราง ต่อไปนีÊ 
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ตาราง 41 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภค                        

     ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามการศกึษา 

 

พฤติกรรมการใช้ยาสมนุไพร 
Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ประสบการณ์ในการใช ้                     

ยาสมุนไพร (ครั Êง) 
6.768** 2 397 0.001 

ความถีÉในการใชย้าสมนุไพร 

(ครั Êง/ปี) 
0.442 2 397 0.643 

จาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอ              

ยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) 
0.452 2 397 0.636 

  ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 

  จากตาราง 41 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ Levene’ s test for Equality of Variances 

ของดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.001 ซึÉงน้อยกวา่ 0.01 แสดงวา่

ความแปรปรวนแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 จงึทาํการทดสอบสมมตฐิาน            

โดยใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ดงัตาราง 42 

ผลการวเิคราะหข์องดา้นความถีÉในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง/ปี)  และดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยใน

การซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) พบวา่ มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.643 และ 0.636 ซึÉงมากกวา่ 0.05 

แสดงวา่ความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 จงึทาํการทดสอบ

สมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิF-test ดงัตาราง 43 
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ตาราง 42 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภค 

     ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามการศกึษา ดว้ย Brown-Forsythe 

 

พฤติกรรมการใช้ยาสมนุไพร Brown-Forsythe 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ประสบการณ์ในการใช้ยาสมุนไพร 

(ครั Êง) 
3.069* 2 89.573 0.050 

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 42 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามการศกึษา ดว้ย Brown-Forsythe พบวา่ 

 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งการศกึษากบัดา้นประสบการณ์ในการใช ้            

ยาสมุนไพร (ครั Êง) พบวา่ มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.050 ซึÉงเทา่กบั 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ผูบ้รโิภคทีÉมกีารศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้

ยาสมุนไพร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉ

ระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้ 

 ดงันั Êน ผูว้จิยัจะเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคู่ของการศกึษาทีÉแตกต่างกนักบัพฤตกิรรมการใช้

ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามการศกึษา ดา้นประสบการณ์ในการใช้

ยาสมุนไพร (ครั Êง) เพืÉอใหท้ราบวา่ขอ้ใดทีÉมค่ีาเฉลีÉยอยา่งน้อยหนึÉงคู่แตกต่างกนัทีÉระดบันยัสาํคญั    

ทางสถติ ิ0.05  ซึÉงจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ 

Dunnett’s T3 ดงัตาราง 44 
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ตาราง 43 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคใน 

     เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามการศกึษา ดว้ย F-test  

 

พฤติกรรมการ

ใช้ยาสมนุไพร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ความถีÉในการใช้

ยาสมุนไพร

(ครั Êง/ปี) 

 

ระหวา่งกลุ่ม 48.393 2 24.196 0.649 0.523 

ภายในกลุ่ม 14809.585 397 37.304   

     รวม 14857.978 399    

จาํนวนเงนิเฉลีÉย

ในการซืÊอ        

ยาสมุนไพรใน

แต่ละครั Êง (บาท) 

ระหวา่งกลุ่ม 34963.952 2 17481.976 0.079 0.924 

ภายในกลุ่ม 87999879.798 397 221662.166   

     รวม 88034843.750 399    

   

  จากตาราง 43 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบการศกึษาของพฤตกิรรมการใชย้า

สมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห ์F-test พบวา่  

 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งการศกึษากบัดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร 

(ครั Êง/ปี) และดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) พบวา่ มค่ีา Sig. เท่ากบั 

0.523 และ 0.924 ซึÉงมากกวา่ 0.05 นั Éนคอืยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

แสดงวา่ผูบ้รโิภคทีÉมกีารศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร ดา้นความถีÉในการใชย้า

สมนุไพร (ครั Êง/ปี) และดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) ไม่แตกต่างกนั 

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้
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ตาราง 44 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคูข่องพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคใน 

     เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามการศกึษา ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง)              

     โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 

 

การศึกษา ࢄ 
 

ตํÉากวา่ปรญิญาตร ี

12.11 

ปรญิญาตร ี

18.11 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี

23.34 

ตํÉากวา่ปรญิญาตร ี 12.11 - 
6.002* 

(0.023) 

11.125* 

(0.029) 

ปรญิญาตร ี 18.11 
  

5.123 

(0.486) 

สงูกวา่ปรญิญาตร ี 23.34   - 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 44 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคูข่องพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามการศกึษา ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพร 

(ครั Êง) ผลการวเิคราะห ์พบวา่  

 ผูบ้รโิภคทีÉมกีารศกึษาปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร แตกต่างจากผูบ้รโิภคทีÉมี

การศกึษาตํÉากวา่ปรญิญาตร ีมค่ีา Sig. เท่ากบั 0.023 ซึÉงน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีÉมี

การศกึษาปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง)  

แตกต่างเป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีÉมกีารศกึษาตํÉากวา่ปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

โดยผูบ้รโิภคทีÉมกีารศกึษาปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้า

สมนุไพร (ครั Êง) มากกวา่ผูบ้รโิภคทีÉมกีารศกึษาตํÉากวา่ปรญิญาตร ีมผีลต่างค่าเฉลีÉย เท่ากบั 6.002 

 ผูบ้รโิภคทีÉมกีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร แตกต่างจาก

ผูบ้รโิภคทีÉมกีารศกึษาตํÉากวา่ปรญิญาตร ีมค่ีา Sig. เท่ากบั 0.029 ซึÉงน้อยกวา่ 0.05 หมายความวา่

ผูบ้รโิภคทีÉมกีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร ดา้นประสบการณ์ในการใช้

ยาสมุนไพร (ครั Êง) แตกต่าง เป็นรายคู่กบัผูบ้รโิภคทีÉมกีารศกึษาตํÉากวา่ปรญิญาตร ีอยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีÉระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีÉมกีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร 

ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) มากกวา่ผูบ้รโิภคทีÉมกีารศกึษาตํÉากวา่ปรญิญาตร ี        

มผีลต่างค่าเฉลีÉยเท่ากบั 11.125 

 ส่วนคู่อืÉนๆไม่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
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  สมมติฐานข้อทีÉ 1.6 ผูบ้รโิภคทีÉมรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้

ยาสมุนไพรในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั สามารถเขยีนสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันีÊ 

  H0: ผูบ้รโิภคทีÉมรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรในเขต

กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้รโิภคทีÉมรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรในเขต

กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  

 สาํหรบัสถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชค่้าสถติขิองการทดสอบความแปรปรวนทางเดยีว 

(One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) และการทดสอบสมมตฐิานใชร้ะดบัความเชืÉอ 

มั Éน 95% ดงันั Êน จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) ต่อเมืÉอ Sig. (2-tailed) 

มค่ีาน้อยกวา่ 0.05 ในการทดสอบสมมตฐิานดงักล่าว หากค่าความแปรปรวนของขอ้มลูทกุกลุม่แตก 

ต่างกนัใหท้ดสอบความแตกต่างดว้ย Brown-Forsythe และนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 

Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) กรณีทีÉค่าความแปรปรวน

ไมแ่ตกต่าง และจะใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 กรณทีีÉค่าความแปรปรวนไม่เท่ากนั เพืÉอหาวา่

ค่าเฉลีÉยคูใ่ดบา้งทีÉแตกต่างกนัทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 และ 0.01 ผลการทดสอบสมมตฐิาน

แสดงดงัตาราง ต่อไปนีÊ 

 

ตาราง 45 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภค 

     ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

 

พฤติกรรมการใช้ยาสมนุไพร 
Levene 

Statistic 
df1 df2 Sig. 

ประสบการณ์ในการใช ้                  

ยาสมุนไพร (ครั Êง) 
2.838* 4 395 0.024 

ความถีÉในการใชย้าสมนุไพร 

(ครั Êง/ปี) 
1.355 4 395 0.249 

จาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอ                

ยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) 
6.272** 4 395 0.000 

 * มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05          ** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 
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 จากตาราง 45 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบวา่ Levene’ s test for Equality of Variances 

ของดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) และดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรใน

แต่ละครั Êง (บาท) มค่ีา Sig เท่ากบั 0.024 และ 0.000  ซึÉงน้อยกวา่ 0.05 และ 0.01 แสดงวา่ความแปร 

ปรวนแตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 และ 0.01 จงึทาํการทดสอบสมมตฐิานโดย

ใชส้ถติ ิBrown-Forsythe ดงัตาราง 46 

 ผลการวเิคราะหข์องดา้นความถีÉในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง/ปี) พบวา่ มค่ีา Sig. เท่ากบั 

0.249  ซึÉงมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ความแปรปรวนไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 

0.05 จงึทาํใหก้ารทดสอบสมมตฐิาน โดยใชส้ถติ ิF-test ดงัตาราง 47 

 

ตาราง 46 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคใน 

     เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ดว้ย Brown-Forsythe 

 

พฤติกรรมการใช้ยาสมนุไพร Brown-Forsythe 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

ประสบการณ์ในการใช ้              

ยาสมุนไพร (ครั Êง) 
1.254 4 268.213 0.289 

จาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอ                   

ยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) 
2.988* 4 213.656 0.020 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

 จากตาราง 46 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ดว้ย Brown-Forsythe 

สามารถอธบิายไดด้งันีÊ 

 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนกบัดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยใน

การซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) พบวา่ มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.020 ซึÉงน้อยกวา่ 0.05 นั Éนคอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ผูบ้รโิภคทีÉมรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน

แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง 

(บาท) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

 ผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนกบัดา้นประสบการณ์ใน   

การใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) พบวา่มค่ีา Sig.เท่ากบั 0.289 ซึÉงมากกวา่ 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิาน
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หลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ผูบ้รโิภคทีÉมรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนแตกต่างกนัมี

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) ไม่แตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

 ดงันั Êน ผูว้จิยัจะเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคู่ของรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนทีÉแตกต่างกนักบั

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) เพืÉอใหท้ราบวา่ขอ้ใดทีÉมค่ีาเฉลีÉยอยา่ง

น้อยหนึÉงคู่แตกต่างกนัทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05 ซึÉงจะนําไปเปรยีบเทยีบเชงิซอ้น (Multiple 

Comparison) โดยใชว้ธิทีดสอบแบบ Dunnett’s T3 ดงัตาราง 48 

 

ตาราง 47 แสดงผลการเปรยีบเทยีบความแตกต่างของพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคใน 

     เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ดว้ย F-test  

 

พฤติกรรมการ

ใช้ยาสมนุไพร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

ความถีÉในการใช้

ยาสมุนไพร  

(ครั Êง/ปี) 

ระหวา่งกลุ่ม 
147.501 4 36.875 0.990 0.413 

ภายในกลุ่ม 14710.477 395 37.242   

     รวม 
14857.978 399    

 

จากตาราง 47 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนของพฤตกิรรมการใช้

ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห ์F-test พบวา่ 

ผลการเปรียบเทยีบความแตกต่างระหว่างรายได้เฉลีÉยต่อเดอืนกบัด้านความถีÉในการใช้ยา

สมุนไพร (ครั Êง/ปี) พบวา่ มค่ีา Sig เท่ากบั 0.413 ซึÉงมากกวา่ 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) แสดงวา่ผูบ้รโิภคทีÉมรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้

ยาสมุนไพร ดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 

0.05 ซึÉงไม่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้
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ตาราง 48 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคูข่องพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคใน 

     เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพร 

     ในแต่ละครั Êง (บาท) โดยใชว้ธิ ีDunnett’s T3 

 

รายได้เฉลีÉย

ต่อเดือน 
 ࢄ
 

ตํÉากวา่หรอื

เท่ากบั  

10,000 บาท 

405.38 

10,001 – 

20,000  

บาท 

408.12 

20,001 – 

30,000  

บาท 

452.39 

30,001 – 

40,000  

บาท 

529.71 

40,001 บาท

ขึÊนไป  

 

662.18 

ตํÉากวา่หรอื

เท่ากบั  

10,000  บาท 

405.38 - 
2.735 

(1.000) 

47.003 

(0.999) 

124.321 

(0.882) 

256.797 

(0.191) 

10,001 –  

20,000บาท 
408.12   

44.268 

(0.988) 

121.586 

(0.723) 

254.062 

(0.083) 

20,001 –  

30,000 บาท 
452.39    

77.318 

(0.978) 

209.794 

(0.249) 

30,001 – 

40,000 บาท 
529.71     

132.476 

(0.932) 

40,001  บาท

ขึÊนไป  
662.18     - 

 

  จากตาราง 48 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคูข่องพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยา

สมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) ผลการวเิคราะห ์พบวา่ ไม่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉ

ระดบั 0.05 

เนืÉองจากไม่พบคู่ทีÉมค่ีา Sig จงึทดสอบดว้ยวธิ ีGames-Howell, Tamhane, Dunnett C 
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ตาราง 49 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคูข่องพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคใน 

     เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพร 

     ในแต่ละครั Êง (บาท) โดยใชว้ธิ ีGames-Howell 

 

รายได้เฉลีÉย

ต่อเดือน 
 ࢄ
 

ตํÉากวา่หรอื

เท่ากบั  

10,000 บาท 

405.38 

10,001 – 

20,000  

บาท 

408.12 

20,001 – 

30,000  

บาท 

452.39 

30,001 – 

40,000  

บาท 

529.71 

40,001 บาท

ขึÊนไป  

 

662.18 

ตํÉากวา่หรอื

เท่ากบั  

10,000  บาท 

405.38 - 
2.735 

(1.000) 

47.003 

(0.968) 

124.321 

(0.696) 

256.797 

(0.142) 

10,001 –  

20,000บาท 
408.12   

44.268 

(0.892) 

121.586 

(0.532) 

254.062 

(0.065) 

20,001 –  

30,000 บาท 
452.39    

77.318 

(0.860) 

209.794 

(0.182) 

30,001 – 

40,000 บาท 
529.71     

132.476 

(0.764) 

40,001  บาท

ขึÊนไป  
662.18     - 

 

จากตาราง 49 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคู่ของพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยา

สมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) ผลการวเิคราะห ์พบวา่ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีÉระดบั 0.05 
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ตาราง 50 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคูข่องพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคใน 

     เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพร 

     ในแต่ละครั Êง (บาท) โดยใชว้ธิ ีTamhane 

 

รายได้เฉลีÉย

ต่อเดือน 
 ࢄ
 

ตํÉากวา่หรอื

เท่ากบั  

10,000 บาท 

405.38 

10,001 – 

20,000  

บาท 

408.12 

20,001 – 

30,000  

บาท 

452.39 

30,001 – 

40,000  

บาท 

529.71 

40,001 บาท

ขึÊนไป  

 

662.18 

ตํÉากวา่หรอื

เท่ากบั  

10,000  บาท 

405.38 - 
2.735 

(1.000) 

47.003 

(0.999) 

124.321 

(0.892) 

256.797 

(0.195) 

10,001 –  

20,000บาท 
408.12   

44.268 

(0.989) 

121.586 

(0.734) 

254.062 

(0.085) 

20,001 –  

30,000 บาท 
452.39    

77.318 

(0.981) 

209.794 

(0.256) 

30,001 – 

40,000 บาท 
529.71     

132.476 

(0.937) 

40,001  บาท

ขึÊนไป  
662.18     - 

 

จากตาราง 50 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคู่ของพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยา 

สมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) ผลการวเิคราะห ์พบวา่ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีÉระดบั 0.05 
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ตาราง 51 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคูข่องพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคใน  

     เขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพร 

     ในแต่ละครั Êง (บาท) โดยใชว้ธิ ีDunnett C 

 

รายได้เฉลีÉย

ต่อเดือน 
 ࢄ
 

ตํÉากวา่หรอื

เท่ากบั  

10,000 บาท 

405.38 

10,001 – 

20,000  

บาท 

408.12 

20,001 – 

30,000  

บาท 

452.39 

30,001 – 

40,000  

บาท 

529.71 

40,001 บาท

ขึÊนไป  

 

662.18 

ตํÉากวา่หรอื

เท่ากบั  

10,000  บาท 

405.38 - 
2.735 

 

47.003 

 

124.321 

 

256.797 

 

10,001 –  

20,000บาท 
408.12   

44.268 

 

121.586 

 

254.062 

 

20,001 –  

30,000 บาท 
452.39    

77.318 

 

209.794 

 

30,001 – 

40,000 บาท 
529.71     

132.476 

 

40,001  บาท

ขึÊนไป  
662.18     - 

 

จากตาราง 51 แสดงผลการเปรยีบเทยีบค่าเฉลีÉยรายคู่ของพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยา 

สมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) ผลการวเิคราะห ์พบวา่ ไมพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีÉระดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อทีÉ 2  การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมนุไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั 

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร   

 สาํหรบัสถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติคิวามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple  Regression) 

เพืÉออธบิายการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์

ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้า

สมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  สมมติฐานข้อทีÉ 2.1 การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์

หลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้า

สมุนไพร (ครั Êง) 

 H0: ผูบ้รโิภคทีÉมกีารรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมนุไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั 

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์ไม่มอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้า

สมนุไพร (ครั Êง) 

 H1: ผูบ้รโิภคทีÉมกีารรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมนุไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั 

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้า

สมนุไพร (ครั Êง) 

 

ตาราง 52 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร 

     ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพ 

      ของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร                

      ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู  

      (Multiple Regression) 

 

แหล่งความแปรปรวน SS dF MS F Sig. 

Regression 5626.924 5 1125.385 2.391* 0.037 

Residual 185435.273 394 470.648   

Total 191062.198 399    

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
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  จากตาราง 52 ผลการวเิคราะห ์พบวา่ พฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุม่ตวั

แปรอสิระมค่ีา Sig.เท่ากบั 0.037 ซึÉงน้อยกวา่ 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)และยอมรบั 

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมนุไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์

หลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑอ์ยา่งน้อย 

1 ตวัแปร สามารถอธบิายตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพ 

มหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) ได ้อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05        

ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ซึÉงจากการ

วเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู สามารถคาํนวณหาค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธพ์หุคณูได ้ดงันีÊ 

 

ตาราง 53 แสดงผลค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธแ์ละนยัสาํคญัของค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธร์ะหวา่ง 

     การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ 

     ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช ้

     ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง)   

     จาํแนกรายดา้น 

 

ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B SE (Beta)	ࢼ 

ค่าคงทีÉ(Constant) 13.763 6.678  2.061* 0.040 

ผลติภณัฑห์ลกั(X1) 5.786 2.855 0.170 2.027* 0.043 

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ(์X2) 1.040 1.703 0.038 0.611 0.542 

ผลติภณัฑค์าดหวงั(X3) -5.726 2.432 -0.186 -2.354* 0.019 

ผลติภณัฑค์วบ(X4) -2.389 1.485 -0.095 -1.608 0.109 

ศกัยภาพของผลติภณัฑ(์X5) 2.697 2.662 0.089 1.013 0.312 

 r = 0.172 Adjusted R2 =0.017 R2 = 0.018 

 F = 2.391 SE = 21.694 Sig. = 0.037 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 

  จากตาราง 53 ผลการวเิคราะหส์มการความถดถอยเชงิพหุคณูการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบ

ของยาสมุนไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบและ

ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) โดยการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple 

Regression) ดว้ยเทคนิค Enter พบวา่ ดา้นผลติภณัฑห์ลกั (X1) และดา้นผลติภณัฑค์าดหวงั (X3) 

สามารถอธบิายการเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพ มหานคร 

ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) (Y2) รอ้ยละ 1.7 (Adjusted R2
 = 0.017) แสดงวา่ยงัมี

ปจัจยัดา้นอืÉนๆอกีรอ้ยละ 98.3 ทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพ  

มหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) และมค่ีาความคาดเคลืÉอนในการประมาณ

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้า

สมนุไพร (ครั Êง) เทา่กบั 21.694 มค่ีาสมัประสทิธิ Í ทีÉสามารถอธบิายการเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมการ  

ใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง)ได้

รอ้ยละ 1.7 และมค่ีา Sig. เท่ากบั 0.037 

 ผลทดสอบทีÉไดม้คีวามสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน และสามารถเขยีนสมการไดด้งันีÊโดยกาํหนด 

ให ้Y2 แทน พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการ

ใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) ดงันีÊ 

Y2 = 13.763 + 5.786X1 - 5.726X3  

 จากสมการ องคป์ระกอบของยาสมุนไพร ดา้นผลติภณัฑห์ลกั (X1) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพร(ครั Êง) 

ทีÉมคีวามสมัพนัธท์างบวก คอื 5.786 และองคป์ระกอบของยาสมุนไพร ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงั (X3)  

มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ใน

การใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) ทีÉมคีวามสมัพนัธท์ศิทางตรงขา้ม คอื -5.726 ซึÉงจากค่าสมัประสทิธิ Íสามารถ

อธบิายได ้ดงันีÊ 

 หากไม่พจิารณาองคป์ระกอบของยาสมนุไพร ดา้นผลติภณัฑห์ลกั และผลติภณัฑค์าดหวงั 

ทีÉมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ใน

การใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) จะพบวา่พฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) (Y2) มค่ีาอยูท่ ีÉระดบั 13.763 หน่วย 

 หากผูบ้รโิภคมกีารรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร ดา้นผลติภณัฑห์ลกั (X1) 

เพิÉมขึÊน 1 หน่วย จะทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) (Y2) เพิÉมขึÊน 5.786 หน่วย                   

 หากผูบ้รโิภคมกีารรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงั (X3) 

เพิÉมขึÊน 1 หน่วย จะทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  

ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) (Y2) ลดลง 5.726 หน่วย เนืÉองจากประสบการณ์ดา้น

การใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคเพืÉอรกัษาโรคอาจใหผ้ลการรกัษาทีÉชา้กวา่ยาแผนปจัจุบนั หรอือาจไม่

ไดผ้ลตามทีÉผูบ้รโิภคตอ้งการ รวมถงึผูบ้รโิภคยงัมคีวามกงัวลเกีÉยวกบัความปลอดภยัจากการใชย้า
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สมนุไพร เพราะสมนุไพรมใีหเ้ลอืกหลายยีÉหอ้ แต่ไม่สามารถทราบไดว้า่ไดร้บัการรบัรองจรงิหรอืไม ่มี

ความปลอดภยัมากน้อยเพยีงใด จงึสง่ผลทาํใหเ้กดิความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม  

   สมมติฐานข้อทีÉ 2.2 การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์

หลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร 

(ครั Êง/ปี) 

  H0: ผูบ้รโิภคทีÉมกีารรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั 

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์ไม่มอีทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีÉในการใช ้                  

ยาสมุนไพร (ครั Êง/ปี) 

 H1: ผูบ้รโิภคทีÉมกีารรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั 

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีÉในการใชย้าสมนุไพร 

(ครั Êง/ปี) 

 

ตาราง 54 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร            

     ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพ 

      ของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร                

      ดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี) โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู  

      (Multiple Regression) 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS dF MS F Sig. 

Regression 87.465 5 17.493 0.467 0.801 

Residual 14770.512 394 37.489   

Total 14857.978 399    

 

จากตาราง 54 ผลการวเิคราะห ์พบวา่ พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี) ไม่มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบั      

กลุ่มตวัแปรอสิระ มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.801 ซึÉงมากกวา่ 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) 

และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร      
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ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของ

ผลติภณัฑ ์อยา่งน้อย 1 ตวัแปร ไมส่ามารถอธบิายตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีÉในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง/ปี) ได ้อยา่งมนียัสาํคญัทาง

สถติทิีÉระดบั 0.05 ซึÉงไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

  สมมติฐานข้อทีÉ 2.3  การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมนุไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑ์

หลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิล

ต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอ

ยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) 

 H0: ผูบ้รโิภคทีÉมกีารรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมนุไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั 

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์ไม่มอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยา

สมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) 

 H1: ผูบ้รโิภคทีÉมกีารรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมนุไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั 

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยา

สมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) 

 

ตาราง 55 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร  

     ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพ 

      ของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร                     

      ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) โดยใชก้ารวเิคราะหค์วาม 

      ถดถอยพหุคณู (Multiple Regression) 

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS dF MS F Sig. 

Regression 5797060.291 5 1159412.058 5.555** 0.000 

Residual 82237783.459 394 208725.339   

Total 88034843.750 399    

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 
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 จากตาราง 55 ผลการวเิคราะห ์พบวา่ พฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิ

เสน้ตรงกบักลุม่ตวัแปรอสิระ มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกวา่ 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร 

ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของ

ผลติภณัฑ ์อยา่งน้อย 1 ตวัแปร สามารถอธบิายตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง(บาท)ได ้

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้และสามารถสรา้งสมการ

พยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ซึÉงจากการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู สามารถคาํนวณหาค่าสมัประสทิธิ Í

สหสมัพนัธพ์หุคณูได ้ดงันีÊ 

 

ตาราง 56 แสดงผลค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธแ์ละนยัสาํคญัของค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธร์ะหวา่ง 

     การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ 

     ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช ้             

     ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรใน             

     แต่ละครั Êง (บาท) จาํแนกรายดา้น 

 

ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B     SE (Beta)	ࢼ 

ค่าคงทีÉ(Constant) 456.163 140.642  3.243** 0.001 

ผลติภณัฑห์ลกั(X1) 9.038 60.115 0.012 0.150 0.881 

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ(์X2) -123.550 35.864 -0.210 -3.445** 0.001 

ผลติภณัฑค์าดหวงั(X3) 118.126 51.223 0.179 2.306* 0.022 

ผลติภณัฑค์วบ(X4) 105.506 31.279 0.195 3.373** 0.001 

ศกัยภาพของผลติภณัฑ(์X5) -112.372 56.069 -0.173 -2.004* 0.046 

 r = 0.257 Adjusted R2 =0.054 R2 = 0.055 

 F = 5.555 SE = 456.865 Sig. = 0.000 
 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 
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 จากตาราง 56 ผลการวเิคราะหส์มการความถดถอยเชงิพหุคณูการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบ

ของยาสมุนไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบและ

ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท)โดยการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู 

(Multiple Regression)ดว้ยเทคนิค Enter พบวา่ด้านรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์(X2) ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงั 

(X3) ดา้นผลติภณัฑค์วบ (X4) และดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ ์(X5) สามารถอธบิายการเปลีÉยนแปลง

ของพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอ

ยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) (Y2) รอ้ยละ 5.4 (Adjusted R2
 = 0.054) แสดงวา่ยงัมปีจัจยัด้านอืÉนๆอกี

รอ้ยละ 94.6 ทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวน

เงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) และมค่ีาความคาดเคลืÉอนในการประมาณพฤตกิรรม

การใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรใน

แต่ละครั Êง (บาท) เท่ากบั 456.865 มค่ีาสมัประสทิธิ Í ทีÉสามารถอธบิายการเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมการใช้

ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละ

ครั Êง (บาท) ไดร้อ้ยละ 5.4 และมค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 

 ผลทดสอบทีÉไดม้คีวามสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน และสามารถเขยีนสมการไดด้งันีÊ โดยกาํหนด 

ให ้Y2 แทน พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยใน

การซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) ดงันีÊ 

  Y2 = 456.163 - 123.550X2  + 118.126X3  + 105.506X4 - 112.372X5 

 จากสมการองคป์ระกอบของยาสมุนไพร ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงั (X3) และดา้นผลติภณัฑ์

ควบ (X4)  มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวน

เงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง(บาท) ทีÉมคีวามสมัพนัธท์างบวก คอื 118.126 และ105.506 

และองคป์ระกอบของยาสมุนไพรดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์(X2) และดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ ์(X5) 

มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยใน

การซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) ทีÉมคีวามสมัพนัธท์ศิทางตรงขา้ม คอื -123.550 และ -112.372 

ซึÉงจากค่าสมัประสทิธิ Íสามารถอธบิายได ้ดงันีÊ 

 หากไม่พจิารณาองคป์ระกอบของยาสมนุไพรดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ดา้นผลติภณัฑ์

คาดหวงั ดา้นผลติภณัฑค์วบและดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ ์ทีÉมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้า

สมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง 

(บาท) จะพบวา่พฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิ

เฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) (Y2) มค่ีาอยูท่ ีÉระดบั 456.163 หน่วย  
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 หากผูบ้รโิภคมกีารรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงั (X3) 

เพิÉมขึÊน 1 หน่วย จะทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) (Y2) เพิÉมขึÊน 118.126 หน่วย  

 หากผูบ้รโิภคมกีารรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร ดา้นผลติภณัฑค์วบ (X4) 

เพิÉมขึÊน 1 หน่วย จะทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) (Y2) เพิÉมขึÊน 105.506 หน่วย  

 หากผูบ้รโิภคมกีารรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์(X2) 

เพิÉมขึÊน 1 หน่วย จะทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) (Y2) ลดลง 123.550 หน่วย เนืÉองจาก

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑข์องยาสมนุไพร เกีÉยวกบับรรจุภณัฑ ์ความสวยงาม ความหลากหลาย รวมถงึ

ความสะดวกในการใชย้าสมุนไพรยงัไมท่นัสมยัและไมม่คีวามหลากหลายทาํใหเ้กดิความสมัพนัธใ์น

ทศิทางตรงกนัขา้ม  

 หากผูบ้รโิภคมกีารรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ ์

(X5) เพิÉมขึÊน 1 หน่วยจะทาํใหผู้บ้รโิภคมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพ           

มหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) (Y2) ลดลง 112.372 หน่วย 

เนืÉองจากผูบ้รโิภคเหน็วา่ ยาสมุนไพรยงัใหผ้ลการรกัษาไมเ่ทา่กบัยาแผนปจัจุบนั อาจเนืÉองมาจากการ

ออกฤทธิ ÍทีÉชา้กวา่ รวมถงึตอ้งใชร้ะยะเวลาในการรกัษาและขนาด การรบัประทานยาทีÉมากกวา่ยาแผน

ปจัจุบนั อกีทั ÊงยาสมุนไพรหนึÉงตวัสามารถรกัษาอาการได้หลายอาการทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความสบัสนใน

สรรพคุณได ้รวมถงึรสชาตแิละกลิÉนของยาสมุนไพรทีÉเป็นอุปสรรคในการรบัประทาน ส่งผลทาํใหเ้กดิ

ความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม 

 สมมติฐานข้อทีÉ 3  ความคาดหวงัแตกต่างจากการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

 H0: ความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: ความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 สาํหรบัสถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห ์จะใชก้ารทดสอบค่าสถติ ิPaired t-test โดยใชก้าร เปรยีบ 

เทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยของกลุ่มตวัอยา่งสองกลุม่ทีÉไมเ่ป็นอสิระต่อกนั และการทดสอบสมมต ิ

ฐานใชค้วามเชืÉอมั Éน 95% ดงันั Êน จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมืÉอ ค่า Sig. น้อยกวา่ 0.05            

ผลการทดสอบสมมตฐิาน ดงัตารางต่อไปนีÊ 
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ตาราง 57 แสดงการเปรยีบเทยีบความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร 

     ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

องคป์ระกอบของยา

สมนุไพร 

ความคาดหวงั การรบัรู ้
t df Sig. 

 .S.D ࢄ .S.D ࢄ

1. ผลติภณัฑห์ลกั 3.75 0.713 3.64 0.644 3.215** 399 0.001 

2. รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ 3.40 0.845 3.29 0.800 2.525* 399 0.012 

3. ผลติภณัฑค์าดหวงั 3.79 0.673 3.79 0.713 0.245 399 0.806 

4. ผลติภณัฑค์วบ 3.38 1.003 3.39 0.870 -0.208 399 0.835 

5. ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์ 3.71 0.886 3.64 0.724 1.857 399 0.064 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 57 แสดงผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบั

องคป์ระกอบ ของยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร โดยใชก้ารทดสอบค่าสถติ ิPaired 

t-test สามารถวเิคราะหไ์ดด้งัต่อไปนีÊ 

 ด้านผลิตภณัฑ์หลกั  โดยรวมของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่มค่ีา Sigเท่ากบั 

0.001 ซึÉงน้อยกวา่ 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1)หมายความ

วา่ความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร

แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 แสดงใหเ้หน็วา่ ผูบ้รโิภคไม่พงึพอใจในดา้นผลติ 

ภณัฑห์ลกัโดยรวมเกีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพ มหานครอย่าง  

มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 เนืÉองจากผูบ้รโิภคมรีะดบัความคาดหวงั (ค่าเฉลีÉย 3.75) สงูกวา่การ

รบัรู ้(ค่าเฉลีÉย 3.64)  

 ด้านรปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์ โดยรวมของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่มค่ีา Sig. 

เท่ากบั 0.012 ซึÉงน้อยกวา่ 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 แสดงใหเ้หน็วา่ ผูบ้รโิภคไม่พงึ

พอใจในดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑโ์ดยรวมเกีÉยวกบัองค์ประกอบของยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั 0.05 เนืÉองจากผู้บรโิภคมรีะดบัความคาดหวงั 

(ค่าเฉลีÉย 3.40) สงูกวา่การรบัรู ้(ค่าเฉลีÉย 3.29)  

 ด้านผลิตภณัฑค์าดหวงั โดยรวมของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่มค่ีา Sig. 

เท่ากบั 0.806 ซึÉงมากกวา่ 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 
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หมายความวา่ ความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05  

 ด้านผลิตภณัฑค์วบ โดยรวมของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่มค่ีา Sig.                   

เท่ากบั 0.835 ซึÉงมากกวา่ 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) 

หมายความวา่ ความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05  

 ด้านศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์โดยรวมของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่มค่ีา 

Sig. เท่ากบั 0.064 ซึÉงมากกวา่ 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความวา่ ความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05  

 สมมติฐานข้อทีÉ 4  ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค แตกต่างกนั                  

มพีฤตกิรรมการเลอืกใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 H0: ผูบ้รโิภคทีÉมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรทีÉแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้

ยาสมุนไพรในเขตกรุงเทพมหานคร ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ผูบ้รโิภคทีÉมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรทีÉแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้

ยาสมุนไพรในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั  

 สาํหรบัสถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะห ์ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยระหวา่ง

ประชากรศาสตรส์องกลุ่ม โดยกลุ่มตวัอยา่งทั Êงสองกลุ่มเป็นอสิระจากกนั (Independent t-test) ใช้

ระดบัความเชืÉอมั Éน 95% ดงันั Êน จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) กต่็อเมืÉอSig.(2-tailed) มค่ีาน้อยกวา่ 

0.05 ผลการทดสอบสมมตฐิานแสดงดงัตารางต่อไปนีÊ     
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ตาราง 58 แสดงการทดสอบค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต 

     กรงุเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพร 

 

พฤติกรรม

การใช้ยา

สมนุไพร 

Levene’s test 

for Equality of 

Variances 

ความ

รู้

ความ

เข้าใจ 

t-test for Equality of Mean 

F Sig. ܺ S.D. t df Sig. 

ประสบการณ์

ในการใช้ยา

สมนุไพร              

(คร ั Êง) 

8.079** 0.005 ปาน

กลาง 
15.51 14.649 1.979* 344.655 0.049 

  มาก 19.42 24.182    

ความถีÉใน 

การใช้           

ยาสมนุไพร             

(คร ั Êง/ปี) 

1.475 0.225 ปาน

กลาง 
  3.74 3.215 -0.837 398 0.403 

  มาก 4.30 6.953    

จาํนวนเงิน

เฉลีÉยในการ

ซืÊอยาสมนุ 

ไพรในแต่ละ

คร ั Êง (บาท) 

0.288 0.592 
ปาน

กลาง 
482.14 463.154 0.103 398 0.918 

  มาก 476.82 473.216    

 

* มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 58 ผลการทดสอบสมมตฐิานพบว่า Levene’ s test for Equality of Variances 

พบว่า พฤติกรรมการใช้ยาสมุนไพรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามระดบัความรู้

ความเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.005 

ซึÉงมค่ีาน้อยกว่าระดบันัยสําคญัทางสถิตทิีÉ 0.01 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้ยา

สมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพร 

ด้านประสบการณ์ในการใช้ยาสมุนไพร (ครั Êง) มค่ีาความแปรปรวนแตกต่างกนั จงึใช้วธิ ี t-test กรณี 

Equal variances not assumed ส่วนด้านความถีÉในการใช้ยาสมุนไพร (ครั Êง/ปี) และด้านจํานวนเงนิ

เฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) มค่ีา Sig เท่ากบั 0.225 และ 0.592 ซึÉงมค่ีามากกว่า
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ระดบันัยสําคญัทางสถิตทิีÉ 0.05 แสดงว่า ค่าความแปรปรวนของพฤตกิรรมการใช้ยาสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรด้านความถีÉ

ในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี)และดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง(บาท)ค่าความ

แปรปรวนไม่แตกต่างกนั จงึใชว้ธิ ีt-test กรณี Equal variances  assumed 

 ผลการวเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบเพศของพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชส้ถติกิารวเิคราะห ์t-test พบวา่ 

 ประสบการณ์ในการใช้ยาสมุนไพร (คร ั Êง) ผลการวเิคราะห์พบว่าม ีค่า Sig. เท่ากบั 

0.049 ซึÉงน้อยกวา่ 0.05 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0)และยอมรบัสมมตฐิานรอง(H1)หมายความ

วา่ ผูบ้รโิภคทีÉมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช้ยาสมุนไพร 

ดา้นประสบการณ์ในการใช้ยาสมุนไพร (ครั Êง) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั 0.05  

โดยผูบ้รโิภคทีÉมคีวามรูค้วามเขา้ใจมากมปีระสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) มากกวา่ผูบ้รโิภค 

ทีÉมคีวามรูค้วามเขา้ใจปานกลาง 

 ความถีÉในการใช้ยาสมนุไพร (คร ั Êง/ปี) ผลการวเิคราะหพ์บวา่ม ีค่า Sig. เท่ากบั 0.403  

ซึÉงมากกวา่ 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ 

ผูบ้รโิภคทีÉมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรดา้น

ความถีÉในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05  

 จาํนวนเงินเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละคร ั Êง (บาท) ผลการวเิคราะห์พบว่ามค่ีา 

Sig. เท่ากบั 0. 918 ซึÉงมากกวา่ 0.05 นั Éนคอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) และปฏเิสธสมมตฐิานรอง 

(H1) หมายความวา่ ผูบ้รโิภคทีÉมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

ใชย้าสมุนไพร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) ไม่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05  

  สมมติฐานข้อทีÉ 5 รปูแบบการดาํเนนิชวีติของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้า

สมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร   

 สาํหรบัสถติทิีÉใชใ้นการวเิคราะหจ์ะใชส้ถติคิวามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression) 

เพืÉออธบิายความแตกต่างของรปูแบบการดาํเนนิชวีติของผูบ้รโิภค มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้า

สมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร   

  สมมติฐานข้อทีÉ 5.1 รปูแบบการดาํเนนิชวีติของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้

ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) 

 H0: รปูแบบการดาํเนนิชวีติของผูบ้รโิภคไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) 

 H1: รปูแบบการดาํเนนิชวีติของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) 
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ตาราง 59 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อ 

     พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้า 

     สมนุไพร (ครั Êง) โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยพหคุณู (Multiple Regression)  

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS dF MS F Sig. 

Regression 18796.343 3 6265.448 14.403** 0.000 

Residual 172265.854 396 435.015   

Total 191062.198 399    

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 59 ผลการวเิคราะห ์พบวา่ พฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) มคีวามสมัพนัธเ์ชงิเสน้ตรงกบักลุม่ตวั

แปรอสิระ มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 ซึÉงน้อยกวา่ 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั

สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รปูแบบการดาํเนนิชวีติ อยา่งน้อย 1 ตวัแปร สามารถอธบิายตวั 

แปรตาม คอื พฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ใน

การใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้

และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ซึÉงจากการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณู สามารถ

คาํนวณหาค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธพ์หุคณูได ้ดงันีÊ 
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ตาราง 60 แสดงผลค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธแ์ละนยัสาํคญัของค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธร์ะหวา่ง 

     รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขต 

     กรงุเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) จาํแนกรายดา้น 

 

ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B SE (Beta)	ࢼ 

ค่าคงทีÉ(Constant) -3.235 7.954  -0.407 0.684 

รปูแบบการดาํเนิน

ชวีติดา้นกจิกรรม X1 
10.128 1.634 0.345 6.198** 0.000 

รปูแบบการดาํเนิน

ชวีติดา้นความ             

สนใจ X2 

-3.220 1.864 -0.098 -1.727 0.085 

รปูแบบการดาํเนิน

ชวีติดา้นความคดิเหน็ 

X3 

0.537 2.081 0.014 0.258 0.797 

 r = 0.314 Adjusted R2 =0.092 R2 = 0.098 

 F = 14.403 SE = 20.857 Sig. = 0.000 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 60 ผลการวเิคราะหส์มการความถดถอยเชงิพหุคณูรปูแบบการดาํเนนิชวีติของ

ผูบ้รโิภค มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นประสบ 

การณ์ในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) โดยการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression) 

ดว้ยเทคนคิ Enter พบวา่ รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม (X1) สามารถอธบิายการเปลีÉยนแปลง

ของพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประสบ การณ์ในการใชย้า

สมนุไพร (ครั Êง) (Y2) รอ้ยละ 9.2 (Adjusted R2
 = 0.092) แสดงวา่ยงัมปีจัจยัดา้นอืÉนๆอกีรอ้ยละ 90.8 ทีÉ

มผีลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใช้

ยาสมุนไพร(ครั Êง) และมค่ีาความคาดเคลืÉอนในการประมาณพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภค 

ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร(ครั Êง)เท่ากบั 20.857 มค่ีาสมัประสทิธิ Í 

ทีÉสามารถอธบิายการเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) ไดร้อ้ยละ 9.2 และมค่ีา Sig. เท่ากบั 0.000 
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 ผลทดสอบทีÉไดม้คีวามสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน และสามารถเขยีนสมการไดด้งันีÊ โดยกาํหนด 

ให ้Y2 แทน พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการ

ใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) ดงันีÊ 

Y2 = 10.128X1  

 จากสมการรปูแบบการดําเนินชวีติดา้นกจิกรรม(X1)มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) ทีÉมคีวามสมัพนัธ์

ทางบวก คอื 10.128 ซึÉงจากค่าสมัประสทิธิ Íสามารถอธบิายได ้ดงันีÊ 

 หากผูบ้รโิภคมรีปูแบบการดําเนินชวีติด้านกจิกรรม (X1) เพิÉมขึÊน 1 หน่วย จะทาํใหผู้บ้รโิภค

มพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้า

สมุนไพร (ครั Êง) (Y2) เพิÉมขึÊน 10.128 หน่วย  

  สมมติฐานข้อทีÉ 5.2  รปูแบบการดาํเนนิชวีติของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการ

ใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี) 

 H0: รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี) 

 H1: รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี) 

 

ตาราง 61 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อ 

     พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีÉในการใชย้า 

     สมนุไพร (ครั Êง/ปี) โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression)  

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS dF MS F Sig. 

Regression 642.602 3 214.201 5.967** 0.001 

Residual 14215.375 396 35.897   

Total 14857.978 399    

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 

จากตาราง 61 ผลการวเิคราะห์ พบว่า พฤติกรรมการใช้ยาสมุนไพรของผู้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี) มคีวามสมัพนัธ์เชงิเส้นตรงกบักลุ่มตวั

แปรอสิระ มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.001 ซึÉงน้อยกวา่ 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบั
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สมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่ รปูแบบการดาํเนินชวีติอยา่งน้อย 1 ตวัแปรสามารถอธบิายตวัแปร

ตาม คอื พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีÉในการใช้ยา

สมุนไพร (ครั Êง/ปี) ไดอ้ยา่งมนียัสาํคญัทางสถิตทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคล้องกบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไวแ้ละ

สามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ซึÉงจากการวเิคราะหถ์ดถอยเชงิพหุคณูสามารถคาํนวณ 

หาค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธพ์หุคณูได ้ดงันีÊ 

 

ตาราง 62 แสดงผลค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธแ์ละนยัสาํคญัของค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธร์ะหวา่ง 

     รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคใน             

     เขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี) จาํแนกรายดา้น 

 

ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B SE (Beta)	ࢼ 

ค่าคงทีÉ(Constant) 0.110 2.285  0.048 0.962 

รปูแบบการดาํเนิน

ชวีติดา้นกจิกรรม X1 
1.831 0.469 0.224 3.902** 0.000 

รปูแบบการดาํเนิน

ชวีติดา้นความ             

สนใจ X2 

-0.175 0.536 -0.019 -0.327 0.744 

รปูแบบการดาํเนิน

ชวีติดา้นความคดิเหน็ 

X3 

-0.261 0.598 -0.024 -0.437 0.662 

 r = 0.208 Adjusted R2 =0.036 R2 = 0.043 

 F = 5.967 SE = 5.991 Sig. = 0.001 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 62 ผลการวเิคราะหส์มการความถดถอยเชงิพหุคณูรปูแบบการดําเนินชวีติของ

ผูบ้รโิภค มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีÉ 

ในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี) โดยการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression) ดว้ย

เทคนิค Enter พบวา่ รปูแบบการดําเนินชวีติด้านกจิกรรม (X1) สามารถอธบิายการเปลีÉยนแปลงของ

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร 

(ครั Êง/ปี) (Y2) รอ้ยละ 3.6 (Adjusted R2
 = 0.036) แสดงวา่ยงัมปีจัจยัดา้นอืÉนๆอกีรอ้ยละ 96.4 ทีÉมผีลต่อ
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พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร 

(ครั Êง/ปี) และมค่ีาความคาดเคลืÉอนในการประมาณพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) เท่ากบั 5.991 มค่ีาสมัประสทิธิ ÍทีÉ

สามารถอธบิายการเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี) ไดร้อ้ยละ 3.6 และมค่ีา Sig. เท่ากบั 0.001 

 ผลทดสอบทีÉไดม้คีวามสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน และสามารถเขยีนสมการไดด้งันีÊโดยกาํหนด 

ให ้Y2 แทน พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีÉในการใช ้ 

ยาสมุนไพร (ครั Êง/ปี) ดงันีÊ 

Y2 = 1.831X1 

  จากสมการ รปูแบบการดาํเนนิชวีติดา้นกจิกรรม (X1) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้า

สมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีÉในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง/ปี) ทีÉมคีวาม 

สมัพนัธท์างบวก คอื 1.831 ซึÉงจากค่าสมัประสทิธิ Íสามารถอธบิายได ้ดงันีÊ 

 หากผูบ้รโิภคมรีปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม (X1) เพิÉมขึÊน 1 หน่วย จะทาํใหผู้บ้รโิภค

มพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีÉในการใชย้าสมนุไพร 

(ครั Êง/ปี) (Y2) เพิÉมขึÊน 1.831 หน่วย  

  สมมติฐานข้อทีÉ 5.3  รปูแบบการดาํเนนิชวีติของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม           

การใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรใน

แต่ละครั Êง (บาท) 

 H0: รปูแบบการดาํเนนิชวีติของผูบ้รโิภคไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) 

 H1: รปูแบบการดาํเนนิชวีติของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) 
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ตาราง 63 ผลการวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณูรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อ 

     พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอ        

     ยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) โดยใชก้ารวเิคราะหค์วามถดถอยพหุคณู (Multiple Regression)  

 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS dF MS F Sig. 

Regression 3083080.297 3 1027693.432 4.791** 0.003 

Residual 84951763.453 396 214524.655   

Total 88034843.750 399    

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 

 จากตาราง 63 ผลการวเิคราะห์ พบว่า พฤติกรรมการใช้ยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) มคีวามสมัพนัธ์เชงิ

เสน้ตรงกบักลุ่มตวัแปรอสิระ มค่ีา Sig. เท่ากบั 0.003 ซึÉงน้อยกว่า 0.01 นั Éนคอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความวา่รปูแบบการดาํเนินชวีติอยา่งน้อย 1 ตวัแปรสามารถ 

อธบิายตวัแปรตาม คอื พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวน

เงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 ซึÉงสอดคล้อง

กบัสมมตฐิานทีÉตั Êงไว ้และสามารถสรา้งสมการพยากรณ์เชงิเสน้ตรงได ้ซึÉงจากการวเิคราะห์ถดถอยเชงิ

พหุคณู สามารถคาํนวณหาค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธพ์หุคณูได ้ดงันีÊ 
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ตาราง 64 แสดงผลค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธแ์ละนยัสาํคญัของค่าสมัประสทิธิ Íสหสมัพนัธร์ะหวา่ง 

     รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขต 

     กรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) จาํแนกรายดา้น 

 

ตวัแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B SE (Beta)	ࢼ 

ค่าคงทีÉ(Constant) 512.038 176.644  2.899** 0.004 

รปูแบบการดาํเนิน

ชวีติดา้นกจิกรรม 

X1 

29.003 36.284 0.046 0.799 0.425 

รปูแบบการดาํเนิน

ชวีติดา้นความ             

สนใจ X2 

112.267 41.405 0.160 2.711** 0.007 

รปูแบบการดาํเนิน

ชวีติดา้นความ

คดิเหน็ X3 

-140.115 46.212 -0.168 -3.032** 0.003 

 r = 0.187 Adjusted R2 =0.028 R2 = 0.035 

 F = 4.791 SE = 463.168 Sig. = 0.003 

 

** มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 

จากตาราง 64 ผลการวเิคราะหส์มการความถดถอยเชงิพหุคูณรูปแบบการดําเนินชวีติของ

ผูบ้รโิภค มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวน

เงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง(บาท) โดยการวเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple 

Regression) ดว้ยเทคนิค Enter พบวา่ รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจ (X2 )และรปูแบบการ

ดาํเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ (X3 ) สามารถอธบิายการเปลีÉยนแปลงของพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) 

(Y2) ร้อยละ 2.8 (Adjusted R2
 = 0.028) แสดงว่ายงัมปีจัจยัด้านอืÉนๆอกีร้อยละ 97.2 ทีÉมผีลต่อ

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยา

สมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) และมค่ีาความคาดเคลืÉอนในการประมาณพฤตกิรรมการใช้ยาสมุนไพร

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) 

เท่ากบั 463.168 มค่ีาสมัประสทิธิ Í ทีÉสามารถอธบิายการเปลีÉยนแปลงพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของ
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ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง(บาท)ไดร้อ้ย

ละ 2.8 และมค่ีา Sig. เท่ากบั 0.003 

 ผลทดสอบทีÉไดม้คีวามสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน และสามารถเขยีนสมการได้ดงันีÊ โดยกําหนด 

ให ้Y2 แทน พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิเฉลีÉยใน

การซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) ดงันีÊ 

Y2 = 512.038 + 112.267X2 - 140.115X3 

 จากสมการ รปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจ (X2) มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้ยา

สมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง 

(บาท) ทีÉมคีวามสมัพนัธ์ทางบวก คอื 112.267 และรูปแบบการดําเนินชวีติ ด้านความคดิเหน็ (X3)    

มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉย

ในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) ทีÉมคีวามสมัพนัธท์ศิทางตรงขา้ม คอื -140.115 ซึÉงจากค่า

สมัประสทิธิ Íสามารถอธบิายได ้ดงันีÊ 

 หากไม่พจิารณารปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจและรปูแบบการดาํเนินชวีติด้านความ

คดิเหน็ทีÉมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครด้านจํานวนเงนิ 

เฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท)จะพบวา่พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) (Y2) มค่ีาอยู่ทีÉระดบั 

512.038 หน่วย  

 หากผูบ้รโิภคมรีปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความสนใจ (X2 ) เพิÉมขึÊน 1 หน่วย จะทาํใหผู้ ้

บรโิภคมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยใน

การซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) (Y2) เพิÉมขึÊน 112.267 หน่วย  

 หากผูบ้รโิภคมรีปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นความคดิเหน็ (X3 ) เพิÉมขึÊน 1 หน่วย จะทําให้ผู ้

บรโิภคมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิเฉลีÉยใน

การซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) (Y2) ลดลง 140.115 หน่วย เนืÉองจากผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็

วา่การใชย้าสมุนไพรในการรกัษาโรคนั Êนตอ้งใชเ้วลานานจงึจะเหน็ผลการรกัษาต่างกบัยาแผนปจัจุบนั

ทีÉผลการรกัษา จะเหน็เรว็กวา่รวมถงึในส่วนของความปลอดภยัในการใช้ยาสมุนไพรด้วยอาจยงัไม่

ขาดความน่าเชืÉอถอื อกีทั ÊงรปูแบบของยาสมุนไพรทีÉยงัยากต่อการใช ้ส่งผลทาํใหเ้กดิความสมัพนัธใ์น   

ทศิทางตรงขา้ม  
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สรปุผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

ตาราง 65 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน 
 

สมมติฐาน สถิติทีÉใช้ 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1. ผูบ้รโิภคทีÉมลีกัษณะประชากรศาสตร ์ 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานะภาพ อาชพี  

การศกึษา และรายได ้แตกต่างกนั               

มพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

  

1.1 ผูบ้รโิภคทีÉมเีพศแตกต่างกนั                     

มพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

  

- ประสบการณ์ในการใช ้                 

ยาสมุนไพร (ครั Êง) 
Independent t-test ไม่สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

- ความถีÉในการใชย้าสมุนไพร 

(ครั Êง/ปี) 
Independent t-test ไม่สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

- จาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอ                 

ยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) 
Independent t-test สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

1.2 ผูบ้รโิภคทีÉมอีายแุตกต่างกนั  

มพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

  

- ประสบการณ์ในการใช ้                  

ยาสมุนไพร (ครั Êง) 
F-test ไม่สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

- ความถีÉในการใชย้าสมุนไพร                   

(ครั Êง/ปี) 
Brown-Forsythe ไม่สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

- จาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอ               

ยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) 
Brown-Forsythe สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 65 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน สถิติทีÉใช้ 
ผลการทดสอบ

สมมติฐาน 

1.3 ผูบ้รโิภคทีÉมสีถานภาพ

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร

ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

  

- ประสบการณ์ในการใช ้                 

ยาสมุนไพร (ครั Êง) 

F-test ไม่สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

- ความถีÉในการใชย้าสมุนไพร                   

(ครั Êง/ปี) 

F-test ไม่สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

- จาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอ             

ยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) 

F-test ไม่สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

1.4 ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีแตกต่างกนั 

มพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 

 

- ประสบการณ์ในการใช ้                

ยาสมุนไพร (ครั Êง) 

F-test ไม่สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

- ความถีÉในการใชย้าสมุนไพร 

(ครั Êง/ปี) 

F-test ไม่สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

- จาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอ              

ยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) 

Brown-Forsythe สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

1.5 ผูบ้รโิภคทีÉมกีารศกึษา 

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช ้                

ยาสมุนไพรในเขตกรุงเทพมหานคร            

แตกต่างกนั 

  

- ประสบการณ์ในการใช ้                   

ยาสมุนไพร (ครั Êง) 

Brown-Forsythe สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

- ความถีÉในการใชย้าสมุนไพร                   

(ครั Êง/ปี) 

F-test ไม่สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

- จาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอ              

ยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) 

F-test ไม่สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 65 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน สถิติทีÉใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

1.6 ผูบ้รโิภคทีÉมรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน

แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร           

ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

  

- ประสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพร 

(ครั Êง) 
Brown-Forsythe ไม่สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

- ความถีÉในการใชย้าสมุนไพ                   

(ครั Êง/ปี) 
F-test ไม่สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

- จาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอ                  

ยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) 
Brown-Forsythe ไม่สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

2. การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของ                  

ยาสมุนไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์

ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ 

และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภค             

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

  

2.1 การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของ

ยาสมุนไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์

ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ 

และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภค           

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์             

ในการณ์ใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) 

Multiple 

Regression 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

          2.2 การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของ

ยาสมุนไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์

ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ 

และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภค            

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีÉในการใช ้          

ยาสมุนไพร (ครั Êง/ปี) 

Multiple 

Regression 
ไม่สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 65 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน สถิติทีÉใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

2.3 การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบ

ของยาสมุนไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั 

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั 

ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์

มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร            

ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพร         

ในแต่ละครั Êง (บาท) 

Multiple 

Regression 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

3. ความคาดหวงัแตกต่างจากการรบัรู้

เกีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

  

- ผลติภณัฑห์ลกั Paired t-test สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

- รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์
Paired t-test สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

- ผลติภณัฑค์าดหวงั 
Paired t-test ไม่สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

- ผลติภณัฑค์วบ 
Paired t-test ไม่สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

- ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์
Paired t-test ไม่สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

4. ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพร

ของผูบ้รโิภค แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการ

เลอืกใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

  

- ประสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพร 

(ครั Êง) 
Independent t-test สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

- ความถีÉในการใชย้าสมุนไพร  

(ครั Êง/ปี) 
Independent t-test ไม่สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

- จาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอ                

ยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) 
Independent t-test ไม่สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 
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ตาราง 65 (ต่อ) 

 

สมมติฐาน สถิติทีÉใช้ ผลการทดสอบสมมติฐาน 

5. รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค             

มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

  

5.1รปูแบบการดาํเนินชวีติของ

ผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช ้

ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ใน

การใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) 

Multiple  

Regression 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

5.2 รปูแบบการดาํเนินชวีติของ

ผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช ้

ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นความถีÉในการใช ้

ยาสมุนไพร (ครั Êง/ปี) 

Multiple  

Regression 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

5.3 รปูแบบการดาํเนินชวีติของ

ผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช ้

ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉย 

ในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) 

Multiple  

Regression 
สอดคลอ้งตามสมมตฐิาน 

 



 
 

บททีÉ 5 

สรปุ อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
  

 การศกึษาวจิยัครั ÊงนีÊผูว้จิยัไดท้าํการศกึษา เรืÉอง ปจัจยัทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการใช้ยาสมุนไพรของ

ผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพจิารณาจากการรบัรู้เกีÉยวกบัองค์ประกอบของยาสมุนไพร ได้แก่ 

ผลติภณัฑ์หลกั รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์คาดหวงั ผลติภณัฑ์ควบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์

รวมถึงความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรของผู้บรโิภค เพืÉอเป็นให้ผู้ประกอบการใช้ในการปรบัปรุง

แผนการตลาดเกีÉยวกบัยาสมุนไพรให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้บรโิภคอย่างมปีระสทิธภิาพอย่าง

แทจ้รงิและสามารถนํามาเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาผลติภณัฑแ์ละการบรกิารทีÉเหมาะสมต่อไป 

 

ความมุง่หมายของการวิจยั 

 ในการวจิยัครั ÊงนีÊผูว้จิยัไดต้ั Êงความมุง่หมายไวด้งันีÊ 

 1. เพืÉอศกึษาพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตาม

ลกัษณะประชากรศาสตร ์

 2. เพืÉอศกึษาการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพรทีÉมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้า

สมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 3. เพืÉอศกึษาความแตกต่างระหวา่งความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยา

สมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 4. เพืÉอศกึษาพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานครจาํแนกตาม

ความรูค้วามเขา้ใจ 

 5. เพืÉอศกึษารปูแบบการดาํเนนิชวีติของผูบ้รโิภคทีÉมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

ความสาํคญัของการวิจยั 

 1. เพืÉอเป็นแนวทางในการปรบัปรุงแผนการตลาดเกีÉยวกบัยาสมุนไพรใหส้อดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการของผูบ้รโิภคอยา่งมปีระสทิธภิาพมากทีÉสุด 

 2. เพืÉอเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการเกีÉยวกบัยาสมุนไพรไดเ้ขา้ถงึความตอ้งการของผูบ้รโิภค

อยา่งแทจ้รงิและสามารถนํามาเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาผลติภณัฑแ์ละการบรกิารใหส้อดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคมากทีÉสุด 

 3. เพืÉอเป็นแนวทางในการศกึษาวา่ผูบ้รโิภคมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรมากน้อย

เพยีงใด ผูป้ระกอบการจะไดม้กีารวางแผนและพฒันากลยทุธใ์หผู้บ้รโิภคเขา้ใจเกีÉยวกบัผลติภณัฑม์าก

ยิÉงขึÊนมากยิÉงขึÊน 
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 4. เพืÉอเป็นแนวทางในการศกึษารปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค เพืÉอใหผู้ป้ระกอบการ

วางแผนและพฒันารปูแบบผลติภณัฑใ์หส้อดคลอ้งกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคมากทีÉสุด 

 

สมมุติฐานในการวิจยั 

 1. ผูบ้รโิภคทีÉมลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชพี การศกึษา  

และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

แตกต่างกนั 

 2. การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์

ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 3. ความคาดหวงัแตกต่างจากการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค                    

ในเขตกรุงเทพมหานคร   

 4. ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้า

สมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 5. รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภค 

ในเขตกรงุเทพมหานคร   

 

ขอบเขตการวิจยั 

 การศกึษาวจิยัเรืÉอง ปจัจยัทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ไดก้าํหนดขอบเขตของการศกึษาคน้ควา้และทาํการวจิยั ดงันีÊ 

 ขอบเขตของเนืÊอหา 

 ในการศกึษาคน้ควา้วจิยัครั ÊงนีÊมุ่งศกึษาปจัจยัทีÉมีผลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งเป็น 3 เรืÉอง ดงันีÊ 

  1. ความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร ประกอบดว้ย 

   1.1 ผลติภณัฑห์ลกั 

   1.2 รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์

   1.3 ผลติภณัฑค์าดหวงั 

   1.4 ผลติภณัฑค์วบ 

   1.5 ศกัยภาพของผลติภณัฑ ์

  2. ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพร 

  3. รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค 
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 ด้านประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในงานวิจยั 

 1. ประชากรทีÉใช้ในงานวิจยั 

 ประชากรทีÉใชใ้นงานวจิยัครั ÊงนีÊ คอื ผูบ้รโิภคทีÉใชย้าสมุนไพรในเขตกรงุเทพมหานครทั Êงเพศชาย

และเพศหญงิ ซึÉงไมท่ราบจาํนวนประชากรทีÉแน่นอน 

 2. กลุ่มตวัอย่างทีÉใช้ในการวิจยั 

 กลุ่มตวัอยา่งทีÉใชใ้นงานวจิยัครั ÊงนีÊ คอื ผูบ้รโิภคทีÉใชย้าสมุนไพรในเขตกรุงเทพมหานครทั Êงเพศ

ชายและเพศหญงิ ซึÉงไม่ทราบจาํนวนประชากรทีÉใชย้าสมนุไพรในเขตกรุงเทพมหานครทีÉแน่นอน 

 ผูท้าํการวจิยัจงึไดท้าํการกาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งโดยการใชส้ตูรคาํนวณขนาดตวัอยา่งแบบ

ไม่ทราบจาํนวนประชากร (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ  2549: 177) 

 

                                                        n = 
௓మ௉௤
௘మ

 

 

 ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน  95% คอืยอมใหค้ลาดเคลืÉอนได ้5% (.05)  โดยกาํหนดประชากรทีÉสนใจ

ศกึษาเท่ากบั 50% หรอื .05 ดงันั Êนขนาดกลุม่ตวัอยา่งทีÉคาํนวณได ้เท่ากบั 385 ตวัอยา่ง เกบ็เพิÉมอกี

จาํนวน 15 ตวัอยา่ง รวมเป็นขนาดตวัอยา่งทั Êงหมดจาํนวน 400 ตวัอยา่ง  

 การสุ่มตวัอยา่ง ใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งตามขั Êนตอน ดงันีÊ 

 ข ั ÊนทีÉ 1 วิธีการสุ่มตวัอย่างอย่างง่าย (Simple  Random  Sampling) โดยวธิกีารจบัฉลากเพืÉอ

สุ่มตวัอยา่งจาํนวน 2 กลุ่มเขต จากพืÊนทีÉฝ ั Éงธนบุรแีละฝ ั Éงพระนครออกมาอยา่งละ 1 กลุ่มเขตในการแบ่งกลุ่ม

เขตปกครองกรุงเทพมหานคร (สาํนกัผงัเมอืงกรุงเทพมหานคร. 2551) ซึÉงแบ่งออกเป็น 2 พืÊนทีÉฝ ั Éงและแบ่ง 

ยอ่ยออกเป็น 6 กลุ่มเขตไดแ้ก่กลุ่มศรนีครนิทร ์กลุ่มเจา้พระยา กลุ่มกรุงธนใต ้กลุ่มกรุงธนเหนือ กลุ่มบรูพา 

กลุ่มรตันโกสนิทร ์

 การสุ่มพืÊนทีÉฝ ั Éงธนบุร ีไดก้ลุ่มเขตกลุ่มกรุงธนบุรเีหนือ ประกอบด้วยเขตบางกอกน้อย เขตตลิÉงชนั  

เขตภาษเีจรญิ เขตหนองแขม เขตบางพลดั และเขตทววีฒันา การสุ่มพืÊนทีÉฝ ั Éงพระนครไดก้ลุม่เขต

รตันโกสนิทรป์ระกอบดว้ยเขตบางซืÉอ เขตดุสติ เขตพญาไท เขตราชเทว ีเขตพระนคร เขตสมัพนัธวงศ ์ 

เขตป้ อมปราบศตัรพู่าย และเขตบางรกั 

 ข ั ÊนทีÉ 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เพืÉอกาํหนดสถานทีÉทีÉจะไป

เกบ็ตวัอยา่งในแต่ละเขต โดยเลอืกจากโรงพยาบาลและสถานทีÉทีÉมกีารรกัษา จ่ายยาสมุนไพรหรอืบรเิวณ

ใกลเ้คยีงกบัรา้นขายยาสมุนไพรประจาํเขตนั Êนๆ ซึÉงน่าจะมกีลุ่มตวัอยา่งจาํนวนมากทีÉใชย้าสมนุไพรเพืÉอ

การแจกแบบสอบถามทีÉไดจ้ดัเตรยีมไว ้ตามจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งของแต่ละเขตทีÉเลอืกไว ้ 

  พืÊนทีÉฝ ั Éงธนบุรกีลุม่เขตกลุม่กรงุธนบุรเีหนอืเลอืกเกบ็จากโรงพยาล/คลนิกิทีÉมกีารจา่ย            

ยาสมุนไพร: โรงพยาบาลศริริาชและช่อชงโคคลนิกิ มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา  

  พืÊนทีÉฝ ั Éงพระนครกลุ่มเขตรตันโกสนิทรเ์ลอืกเกบ็จากโรงพยาล/คลนิกิทีÉมกีารจ่าย               

ยาสมุนไพร: โรงพยาบาลวชิยัยทุธ คลนิกิอายรุเวทแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์(ซอยราชคร)ู  
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 ข ั ÊนทีÉ 3 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบโควตา (Quota Sampling) โดยการสุ่มตวัอยา่งจากจาํนวน

ผูบ้รโิภคทีÉใชย้าสมุนไพรในเขตกรงุเทพมหานคร โดยกาํหนดสดัส่วนทีÉเท่าๆกนั ตามจาํนวนเขตในแต่ละ

กลุ่มเขต โดยเลอืกเกบ็จาก 4 ทีÉทีÉละ 100 ตวัอยา่ง เพืÉอใหค้รบตามการกาํหนดกลุม่ตวัอยา่งเท่ากบั 400  

ตวัอยา่ง 

 ข ั ÊนทีÉ 4 วิธีการสุ่มตวัอย่างตามความสะดวก (Convenience Sampling) โดยแจกแบบสอบ 

ถามใหก้บักลุม่ตวัอยา่งทีÉไดก้าํหนดไวใ้นขั ÊนทีÉ 2 เพืÉอใหค้รบตามจาํนวนทีÉตอ้งการ 400 ตวัอยา่ง 

 

การสร้างเครืÉองมอืในการศึกษาค้นคว้า 

 เครืÉองมือทีÉใช้ในงานวิจยั 

 เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ในการศกึษาวจิยัครั ÊงนีÊเป็นแบบสอบถามทีÉสร้างขึÊนตาม

วตัถุประสงคข์องการวจิยั เพืÉอใชใ้นการวดัปจัจยัทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการเลอืกใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร โดยผู้วจิยัสร้างจากการรวบรวมขอ้มูลทีÉได้จากทฤษฎี และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งแล้ว

นํามาประยกุตเ์ป็นลกัษณะและขอ้คาํถามในแบบสอบถาม ซึÉงประกอบดว้ย 5 ส่วนดงันีÊ 

 ส่วนทีÉ 1 แบบสอบถามเกีÉยวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม มลีกัษณะเป็น

คาํถามปลายเปิด (Close-Ended Question) มคีาํตอบแบบหลายตวัเลอืก(Multiple Choices)จาํนวน 6 ขอ้ 

ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชพี การศกึษา และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน  

 ส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามเกีÉยวกบัความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานครโดยใชค้าํถามเดยีวกนัทั Êงในดา้นความคาดหวงัและการรบัรูม้ลีกัษณะ 

คาํถามเป็นแบบมาตราส่วน (Rating Scale) จาํนวน 23 ขอ้ 

 ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร เป็นขอ้มลูเกีÉยวกบัความรูค้วามเขา้ใจของผูบ้รโิภคในเรืÉองยาสมุนไพร ประกอบดว้ย

คาํถามปลายเปิด แบบมคีาํตอบใหเ้ลอืกตอบ 2 ขอ้ (Dichotomous Questions) คอื ใช่ และ ไมใ่ช่ จาํนวน                       

15 ขอ้ โดยการกําหนดระดบัสเกลแบบมาตรวดันามบญัญตั ิ(Nominal Scale) ใหผู้ต้อบแบบสอบถาม

เลอืกตอบเพยีงคําตอบเดยีว มขีอ้ทีÉต้องการคาํตอบวา่ “ใช่” จาํนวน 10 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1 ขอ้ 2 ขอ้ 3 ขอ้ 5 

ขอ้ 6 ขอ้ 8 ขอ้ 9 ขอ้ 10 ขอ้ 12 ขอ้ 15 และขอ้ทีÉตอ้งการคาํตอบว่า “ไม่ใช”่ จาํนวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 4 ขอ้ 7 

ขอ้ 11 ขอ้ 13 ขอ้ 14 

 ส่วนทีÉ 4 แบบสอบถามรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แบ่งคาํถาม

ออกเป็น 3 ส่วน รวม 16 ขอ้ 

 ส่วนทีÉ 5 แบบสอบถามเกีÉยวกบัพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ลกัษณะของแบบสอบถามจะเป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิดจาํนวน 10 ขอ้ 
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ขั Êนตอนการสร้างเครืÉองมือวิจยั                                                                                                       

1. ศกึษาขอ้มลูจากตาํราและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้งเพืÉอเป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถาม 

 2. ปรบัปรุงและดดัแปลงเป็นแบบสอบถาม ทีÉมคีวามสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัแนวความคดิ 

ทฤษฎทีีÉใชใ้นงานวจิยั โดยสรา้งเป็นแบบสอบถามทั Êงหมด 5 ส่วน คอื 

  ส่วนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี การศกึษา 

และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

  ส่วนทีÉ 2 ความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค 

  ส่วนทีÉ 3 ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค 

  ส่วนทีÉ 4 รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค 

  ส่วนทีÉ 5 พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภค 

 3. นําแบบสอบถามทีÉสรา้งขึÊนเสนอต่ออาจารยท์ีÉปรกึษาเพืÉอทาํการตรวจสอบและเสนอแนะ

เพิÉมเตมิ 

 4. นําแบบสอบถามทีÉไดป้รบัปรุงแกไ้ขใหถ้กูตอ้งและมคีวามเหมาะสมกบัเนืÊอหา จากนั Êนนํามา

ปรกึษากบัอาจารยค์ณะกรรมการควบคุมวทิยานิพนธเ์พืÉอปรบัปรุงใหช้ดัเจนก่อนนําไปใช ้

            5. นําแบบสอบถามทีÉปรบัปรุงแกไ้ขแล้วไปทดลองใช ้(Try Out) กบักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 ชุด 

เพืÉอหาค่าความเชืÉอมั Éนโดยใชค่้าสมัประสทิธิ Íอลัฟา่ (ߙ − Coefficient)	โดยวธิกีารคาํนวณของ 

ครอนบคั (Cronbach) ค่าอลัฟา่ทีÉไดจ้ะแสดงถงึระดบัของความคงทีÉของแบบสอบถาม โดยจะมค่ีาระหว่าง 

0<<1 ค่าทีÉใกลเ้คยีงกบั 1 มาก แสดงวา่มค่ีาความเชืÉอมั Éนสงู และค่าอลัฟา่ทีÉใชค้วรมากกว่า 0.6 ถ้าน้อยกวา่

นั Êน ควรปรบัปรุงแบบสอบถาม หรอือาจตดับางขอ้ทิÊง (Alpha if Item Deleted) (ศริลิกัษณ์ สุวรรณวงศ.์  

2553) จากการทดสอบไดค่้าความเชืÉอมั ÉนดงันีÊ 

 ความคาดหวงัเกีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพร  

  - ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.810 

  - ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.894 

  - ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงั ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.830 

  - ดา้นผลติภณัฑค์วบ ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.860 

  - ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ ์ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.922 

 การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพร  

  - ดา้นผลติภณัฑห์ลกั ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.855 

  - ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.908 

  - ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงั ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.873 

  - ดา้นผลติภณัฑค์วบ ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.829 

  - ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ ์ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.855 
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 รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค 

  - ดา้นความคดิเหน็เกีÉยวกบัยาสมุนไพร ค่าความเชืÉอมั Éนเท่ากบั 0.662  

 6. นําแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์ไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 

การจดักระทาํและการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การจดักระทาํขอ้มลู และการวเิคราะหข์อ้มลูไดด้าํเนินการดงันีÊ 

 4.1 การจดักระทาํข้อมลู 

  1. การตรวจสอบความสมบรูณ์ของขอ้มลูในแบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามทีÉไม่

สมบรูณ์ออก โดยการทดสอบแบบสอบถามทีÉไดอ้อกแบบไว ้(Pre-test) แลว้ดาํเนนิการแกไ้ขขอ้บกพร่องทีÉ

พบในแบบสอบถาม พรอ้มตรวจสอบความเชืÉอมั Éน (Validity) ของแบบสอบถามดว้ยวธิกีาร Cronbach’s 

  2. นําแบบสอบถามทีÉไดแ้กไ้ขขอ้บกพร่องเรยีบรอ้ยแลว้ออกมาใชใ้นการเกบ็ขอ้มลูจรงิ 

  3. นําแบบสอบถามทีÉเกบ็ขอ้มลูแลว้มาตรวจสอบความสมบรูณ์ของขอ้มลูในแต่ละชุด 

  4. นําแบบสอบถามทีÉตรวจสอบความสมบรูณ์แลว้มาลงรหสั (Coding) ทีÉกาํหนดไว ้               

เพืÉอเตรยีมบนัทกึขอ้มลูลงคอมพวิเตอร ์สาํหรบัใชใ้นการประมวลผล 

  5. นําขอ้มลูทีÉลงรหสัแลว้ไปบนัทกึในคอมพวิเตอรเ์พืÉอประมวลผลโดยโปรแกรม

คอมพวิเตอร ์ในการประมวลผลและการวเิคราะหข์อ้มลูตามสมมุตฐิานทีÉตั Êงไว ้     

 4.2 การวิเคราะหข้์อมลู 

 1. การวเิคราะหส์ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistic) 

 ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิพรรณนา จะใชค่้ารอ้ยละ (Percentage) ในการอธบิายความคาดหวงั

และการรบัรู ้ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมนุไพรของผูบ้รโิภค และรปูแบบการดาํเนนิชวีติทีÉมผีลต่อ

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ซึÉงมรีายละเอยีดดงันีÊ 

  1.1 ขอ้มลูทั ÉวไปเกีÉยวกบัผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี การศกึษา 

และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน โดยไดนํ้ามาแจกแจง จาํนวน ความถีÉ (Frequency) และนําเสนอขอ้มลูเป็นค่า

รอ้ยละ (Percentage) เพืÉอศกึษาถงึลกัษณะทั Éวไปของกลุม่ตวัอยา่งในการวจิยั 

  1.2 วเิคราะหข์อ้มลูในแบบสอบถามส่วนทีÉ 2 โดยใชค่้ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย 

(Means) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  1.3 วเิคราะหข์อ้มลูในแบบสอบถามส่วนทีÉ 3 โดยใชค่้ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย 

(Means) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  1.4 วเิคราะหข์อ้มลูในแบบสอบถามส่วนทีÉ 4 โดยใชค่้ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย 

(Means) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

  1.5 วเิคราะหข์อ้มลูในแบบสอบถามส่วนทีÉ 5 โดยใชค่้ารอ้ยละ (Percentage) ค่าเฉลีÉย 

(Means) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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 2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistic)  

 ในการวเิคราะหข์อ้มลูเชงิสถติ ิจะนําขอ้มลูทีÉไดจ้ากการสาํรวจโดยการใชแ้บบสอบถามมา

วเิคราะหท์างสถติดิว้ยเครืÉองคอมพวิเตอร ์โดยการใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู เพืÉอเปรยีบเทยีบระหวา่ง

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร กบัลกัษณะประชากรศาสตร ์ดา้น เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี การศกึษา 

และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน เพืÉอหาปจัจยัทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรในดา้นความคาดหวงัและ

การรบัรู ้ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมนุไพรของผูบ้รโิภค และรปูแบบการดาํเนนิชวีติ โดยใชค่้าสถติิ

ต่างๆในการวเิคราะหด์งันีÊ 

  สมมติฐานข้อทีÉ 1 ผูบ้รโิภคทีÉมลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 

อาชพี การศกึษา และรายได ้แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

  - การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีÉย 2 กลุ่มโดยใชส้ถติ ิt-test independent 

เฉพาะตวัแปรเพศ 

  - การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของค่าเฉลีÉยทีÉมากกวา่ 2 กลุ่มขึÊนไป โดยใชว้เิคราะหค์วาม

แปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) เพืÉอทดสอบสมมตฐิานขอ้ทีÉ 1 (ยกเวน้ ตวัแปร เพศ)  

  สมมติฐานข้อทีÉ 2  ความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมนุไพร ไดแ้ก่ 

ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์     

มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร   

  - การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติคิวามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression) เพืÉออธบิาย

ความแตกต่างของความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมนุไพร ไดแ้ก่ผลติภณัฑห์ลกั    

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  

  สมมติฐานข้อทีÉ 3 ความคาดหวงัแตกต่างจากการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

  - การวเิคราะหโ์ดยใชค่้าสถติ ิPaired t-test (Dependent Sample) เพืÉออธบิายความคาดหวงั 

แตกต่างจากการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร   

  สมมติฐานข้อทีÉ 4 ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมนุไพรของผูบ้รโิภค แตกต่างกนั                  

มพีฤตกิรรมการเลอืกใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

  - การวเิคราะหโ์ดยใชค้วามแปรปรวนทางเดยีว (One Way ANOVA) เพืÉออธบิายความแตก 

ต่างของความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค มพีฤตกิรรมการเลอืกใชย้าสมนุไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 
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  สมมติฐานข้อทีÉ 5  รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช ้           

ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร   

  - การวเิคราะหโ์ดยใชส้ถติคิวามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression) เพืÉออธบิาย

ความแตกต่างของรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร   

 

สรปุผลการวิจยั 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูจากงานวจิยัเรืÉอง ปจัจยัทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร สามารถสรุปผลไดด้งันีÊ 

 ส่วนทีÉ 1 ข้อมลูทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีÉยวกบัลกัษณะประชากรศาสตรข์องผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน 

จาํแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส การศกึษา อาชพี และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน มรีายละเอยีดดงันีÊ 

  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 223 คน คดิเป็นร้อยละ 55.75 มอีายุ

ระหวา่ง 36 – 45 ปี จาํนวน 148 คน คดิเป็นร้อยละ 37.00 สถานภาพโสด จํานวน 277 คน คดิเป็นร้อยละ 

69.25 ประกอบอาชพีขา้ราชการ/พนักงานรฐัวสิาหกจิ จํานวน 147 คน คดิเป็นร้อยละ 36.75 การศกึษา

ปรญิญาตร ีจาํนวน 309 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.25 รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 20,001– 30,000 บาท จํานวน 134 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.50  

 ส่วนทีÉ 2 ความคาดหวงัและการรบัรู้เกีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมนุไพรของผู้บริโภค 

 2.1 ความคาดหวงัเกีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมนุไพรของผู้บริโภค 

  ข้อมลูความคาดหวงัเกีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมนุไพรของผู้บริโภคด้านผลิตภณัฑ์

หลกั พบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงัต่อองคป์ระกอบยาสมุนไพร ดา้นผลติภณัฑห์ลกั 

อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.58 เมืÉอพจิารณารายขอ้พบว่า  

  ผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงัต่อองค์ประกอบยาสมุนไพร ในด้านผลติภณัฑ์หลกั

ขอ้ความปลอดภยัของยาสมุนไพรเมืÉอเทยีบกบัยาแผนปจัจุบนั อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.07 

รองลงมา คอื สรรพคุณในการรกัษาโรคของยาสมุนไพร อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.97 การใชย้า

สมุนไพร ในการรกัษาโรคเรืÊอรงัมากกวา่โรคเฉียบพลนั เช่น  เหมาะกบัการรกัษาโรคเบาหวาน มากกว่า

อาการทอ้งร่วง อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.78 ผลการรกัษาของยาสมุนไพรเมืÉอเทยีบกบัยาแผน

ปจัจุบนัอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.57 และยาสมุนไพรรบัประทานง่าย ใช้สะดวก พกพาง่ายอยู่

ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.39 ตามลาํดบั 

  ข้อมลูความคาดเกีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมนุไพรของผู้บริโภค ด้านรปูลกัษณ์

ผลิตภณัฑ ์พบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงัต่อองคป์ระกอบยาสมนุไพรดา้นรปูลกัษณ์

ผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.40 เมืÉอพจิารณารายขอ้พบวา่ 
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  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงัต่อองคป์ระกอบยาสมุนไพร ในด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์

ขอ้ฉลากแสดงขอ้มลูยา และส่วนประกอบของยาสมุนไพร อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.66 รองลงมา 

คอื บรรจุภณัฑข์องยาสมุนไพร อยู่ในระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.36 ความสะดวกในการใช้บรรจุ

ภณัฑย์าสมุนไพร อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.34 ความทนัสมยัของบรรจุภณัฑ์ยาสมุนไพร 

อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.32 และความหลากหลายของบรรจุภณัฑ์ยาสมุนไพร อยู่ในระดบั

ปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.32 ตามลาํดบั 

  ข้อมลูความคาดหวงัเกีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมนุไพรของผู้บริโภค ด้านผลิตภณัฑ์

คาดหวงั พบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงัต่อองคป์ระกอบยาสมนุไพร ดา้นผลติภณัฑ์

คาดหวงั อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.79 เมืÉอพจิารณารายขอ้พบวา่ 

  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงัต่อองคป์ระกอบยาสมุนไพร ในดา้นผลติภณัฑค์าดหวงั

ขอ้ความปลอดภยัของยาสมนุไพร อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.00 รองลงมา คอื การรกัษาอาการ

เจบ็ปว่ยของยาสมุนไพร อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.89 ยาสมุนไพรช่วยป้ องกนัการเกดิโรคอยูใ่น

ระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.88 ยาสมนุไพรมรีาคาทีÉเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.77 

และอาการขา้งเคยีงของยาสมนุไพร อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.43 ตามลาํดบั 

  ข้อมลูความคาดหวงัเกีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมนุไพรของผู้บริโภค ด้านผลิตภณัฑ์

ควบ พบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงัต่อองคป์ระกอบยาสมุนไพร ดา้นผลติภณัฑค์วบ 

อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเทา่กบั 3.38 เมืÉอพจิารณารายขอ้พบวา่ 

  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงัต่อองคป์ระกอบยาสมุนไพร ในดา้นผลติภณัฑค์วบขอ้

พนกังาน/ผูข้ายใหค้าํแนะนําตลอดการใชย้าสมุนไพร อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.52 รองลงมา คอื 

การรบัประกนัยาสมุนไพร (ในกรณีสนิคา้มปีญัหา เช่น เมด็ยาแตก จาํนวนเมด็ยาไม่ครบตามทีÉระบุเป็นตน้) 

อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.32 และพนกังาน/ผูข้ายยาสมุนไพรมกีารตดิตามผลการรกัษา       

อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.30 ตามลาํดบั 

  ข้อมลูความคาดหวงัเกีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมนุไพรของผู้บริโภค ด้านศกัยภาพ

ของผลิตภณัฑ ์พบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงัต่อองคป์ระกอบยาสมนุไพร                 

ดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.71 เมืÉอพจิารณารายขอ้พบวา่ 

  ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคาดหวงัต่อองคป์ระกอบยาสมุนไพร ในดา้นศกัยภาพของ

ผลติภณัฑข์อ้ยาสมุนไพรช่วยทั Êงป้ องกนัโรคและรกัษาโรค อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.88  

รองลงมา คอื ยาสมุนไพรหนึÉงชนดิรกัษาไดห้ลายโรค อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.79 ยาสมุนไพร

ใชร้กัษาโรคแทนยาแผนปจัจุบนัอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.70 ยาสมนุไพรหลายชนิดมสีรรพคุณ 

เดยีวกนัอยูใ่นผลติภณัฑเ์ดยีว อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.67 และยาสมนุไพรมกีารปรงุแต่ง

รสชาต ิและกลิÉน เพืÉอใหร้บัประทานง่ายขึÊน อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.53 ตามลาํดบั 
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2.2 การรบัรู้เกีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมนุไพรของผูบ้ริโภค 

  ข้อมลูการรบัรู้เกีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมนุไพรของผู้บริโภค ด้านผลิตภณัฑ์หลกั 

พบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อองคป์ระกอบยาสมนุไพร ดา้นผลติภณัฑห์ลกั อยูใ่นระดบั

มากมค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.64 เมืÉอพจิารณารายขอ้พบวา่ 

  ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อองคป์ระกอบยาสมนุไพร ในดา้นผลติภณัฑห์ลกัขอ้ความ 

ปลอดภยัของยาสมนุไพรเมืÉอเทยีบกบัยาแผนปจัจุบนั อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.94 รองลงมา 

คอื สรรพคุณในการรกัษาโรคของยาสมนุไพร อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.80 การใชย้าสมนุไพร

ในการรกัษาโรคเรืÊอรงัมากกวา่โรคเฉียบพลนั เชน่  เหมาะกบัการรกัษาโรคเบาหวาน มากกวา่อาการ

ทอ้งร่วง อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.62 ผลการรกัษาของยาสมนุไพรเมืÉอเทยีบกบัยาแผนปจัจุบนั 

อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.49 และยาสมนุไพรรบัประทานง่าย ใชส้ะดวก พกพาง่าย อยูใ่นระดบั

ปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.35 ตามลาํดบั 

  ข้อมลูการรบัรู้เกีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมนุไพรของผู้บริโภค ด้านรปูลกัษณ์

ผลิตภณัฑ ์พบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อองคป์ระกอบยาสมุนไพร ดา้นรปูลกัษณ์

ผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.29 เมืÉอพจิารณารายขอ้พบวา่ 

  ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อองคป์ระกอบยาสมนุไพร ในดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑข์อ้

ฉลากแสดงขอ้มลูยา และส่วนประกอบของยาสมนุไพร อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเทา่กบั 3.47 รองลงมา 

คอื ความสะดวกในการใชบ้รรจุภณัฑย์าสมนุไพรอยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเทา่กบั 3.31 ความหลาก 

หลายของบรรจุภณัฑย์าสมนุไพร อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.25 ความทนัสมยัของบรรจุ

ภณัฑย์าสมนุไพร อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.23 และบรรจุภณัฑข์องยาสมนุไพร อยูใ่น

ระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.20 ตามลาํดบั 

  ข้อมลูการรบัรู้เกีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมนุไพรของผู้บริโภค ด้านผลิตภณัฑ์

คาดหวงั พบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อองคป์ระกอบยาสมนุไพร ดา้นผลติภณัฑ์

คาดหวงั อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.79 เมืÉอพจิารณารายขอ้พบวา่ 

  ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อองคป์ระกอบยาสมนุไพร ในดา้นผลติภณัฑค์าดหวงั

ขอ้ความปลอดภยัของยาสมนุไพร อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.03 รองลงมา คอื ยาสมุนไพร             

มรีาคาทีÉเหมาะสม อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.81 ยาสมนุไพรช่วยป้องกนัการเกดิโรค อยูใ่นระดบั

มาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.81 การรกัษาอาการเจบ็ปว่ยของยาสมุนไพร อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเทา่กบั 

3.75 และอาการขา้งเคยีงของยาสมุนไพร อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.54 ตามลาํดบั 

  ข้อมลูการรบัรู้เกีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมนุไพรของผู้บริโภค ด้านผลิตภณัฑค์วบ               

พบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อองคป์ระกอบยาสมนุไพร ดา้นผลติภณัฑค์วบ อยูใ่นระดบั

ปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.39 เมืÉอพจิารณารายขอ้พบวา่ 

  ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อองคป์ระกอบยาสมุนไพร ในดา้นผลติภณัฑค์วบขอ้พนกังาน 

/ผูข้ายใหค้าํแนะนําตลอดการใชย้าสมุนไพร อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.52 รองลงมา คอื การรบั 



205 
 
ประกนัยาสมุนไพร (ในกรณสีนิคา้มปีญัหา เช่น เมด็ยาแตก จาํนวนเมด็ยาไม่ครบตามทีÉระบุ เป็นตน้) อยูใ่น

ระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.42 และพนกังาน/ผูข้ายยาสมุนไพรมกีารตดิตามผลการรกัษา อยูใ่นระดบั

ปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.23 ตามลําดบั 

  ข้อมลูการรบัรู้เกีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมนุไพรของผู้บริโภค ด้านศกัยภาพของ

ผลิตภณัฑ ์พบวา่ โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อองคป์ระกอบยาสมุนไพร ดา้นศกัยภาพของ

ผลติภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.64 เมืÉอพจิารณารายขอ้พบวา่ 

  ผูต้อบแบบสอบถามมกีารรบัรูต่้อองคป์ระกอบยาสมุนไพร ในดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑ ์

ขอ้ยาสมุนไพรหลายชนิดมสีรรพคุณเดยีวกนัอยูใ่นผลติภณัฑเ์ดยีว อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.88 

รองลงมา คอื ยาสมุนไพรช่วยทั Êงป้ องกนัโรคและรกัษาโรคอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.75                  

ยาสมุนไพรหนึÉงชนิดรกัษาไดห้ลายโรค อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.66 ยาสมุนไพรมกีารปรุงแต่ง

รสชาต ิและกลิÉน เพืÉอใหร้บัประทานง่ายขึÊน อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.46 และยาสมุนไพรใชร้กัษา

โรคแทนยาแผนปจัจุบนั อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.45 ตามลําดบั 

 ส่วนทีÉ 3 ความรูค้วามเข้าใจเกีÉยวกบัยาสมนุไพรของผู้บริโภค 

 ผลการวเิคราะหค์วามรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมนุไพรของผูบ้รโิภค พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มคีวามรูค้วามเขา้ใจระดบัมาก จาํนวน 283 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.75 และมคีวามรูค้วามเขา้ใจ

ระดบัปานกลาง จาํนวน 117 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.25 โดยสามารถจาํแนกเป็นรายขอ้ ไดด้งันีÊ 

  ผูบ้รโิภครูว้า่สมุนไพรเป็นยาทีÉไดจ้ากพชื สตัว ์หรอืแรธ่าตุ ซึÉงมไิดผ้สม ปรงุหรอืแปรสภาพ      

มผีูต้อบถูกจาํนวน 287 คน คดิเป็นรอ้ยละ 71.75 และผูต้อบผดิจาํนวน 113 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.25 

  ผูบ้รโิภครูว้า่วตัถุทีÉนํามาใชเ้ป็นยาสมนุไพรรกัษาโรค ม ี3 ประเภท คอื พชืวตัถุ สตัวว์ตัถุ            

และธาตุวตัถุ มผีูต้อบถูกจาํนวน 343 คน คดิเป็นรอ้ยละ 85.75 และผูต้อบผดิจาํนวน 57 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 14.25 

  ผูบ้รโิภครูว้า่ยาสมนุไพรทีÉมรีสขม มสีรรพคุณแกไ้ข ้บาํรงุนํÊาด ีช่วยเจรญิอาหาร มผีูต้อบถกู

จาํนวน 357 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.25 และผูต้อบผดิจาํนวน 43 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.75 

  ผูบ้รโิภครูว้า่ยาสมนุไพรทีÉมรีสเผด็รอ้น มสีรรพคุณ สมานแผล แกโ้รคบดิ ทอ้งร่วง มผีูต้อบ

ถูก จาํนวน 322 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.50 และผูต้อบผดิจาํนวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.50 

  ผูบ้รโิภครูว้า่ขมิÊนชนั มสีรรพคุณ เป็นยาขบัลม แกท้อ้งอดืทอ้งเฟ้ อ โรคกระเพาะอาหาร              

มผีูต้อบถูกจาํนวน 378 คน คดิเป็นรอ้ยละ 94.50 และผูต้อบผดิจาํนวน 22 คน คดิเป็นรอ้ยละ 5.50 

  ผูบ้รโิภครูว้า่ขีÊเหลก็ มสีรรพคุณ ช่วยยอ่ย เจรญิอาหาร นอนหลบั และระบายทอ้ง มผีูต้อบ

ถูกจาํนวน 356 คน คดิเป็นรอ้ยละ 89.00 และผูต้อบผดิจาํนวน 44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 

  ผูบ้รโิภครูว้า่กระเจีËยบแดง มสีรรพคุณ แกท้อ้งเดนิ ทอ้งรว่ง มผีูต้อบถกูจาํนวน 274 คน                     

คดิเป็นรอ้ยละ 68.50 และผูต้อบผดิจาํนวน 126 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.50 

  ผูบ้รโิภครูว้า่หญ้าคาและหญ้าหนวดแมว มสีรรพคุณ ขบัปสัสาวะ มผีูต้อบถูกจาํนวน 363 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 90.75 และผูต้อบผดิจาํนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.25 
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  ผูบ้รโิภครูว้า่วา่นหางจระเข ้มสีรรพคุณ รกัษาแผลไฟไหม ้นํÊารอ้นลวก มผีูต้อบถกูจาํนวน 

400 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100.00  

  ผูบ้รโิภครูว้า่พญาปลอ้งทอง มสีรรพคุณ แกอ้กัเสบจากแมลงกดัต่อย แกเ้รมิและงสูวดั                      

มผีูต้อบถูกจาํนวน 319 คน คดิเป็นรอ้ยละ 79.75 และผูต้อบผดิจาํนวน 81 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.25 

  ผูบ้รโิภครูว้า่สมุนไพรช่วยเจรญิอาหาร คอื ขมิÊนชนั ขงิ กระชาย มผีูต้อบถูกจาํนวน 286 คน 

คดิเป็นรอ้ยละ 71.50 และผูต้อบผดิจาํนวน 114 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.50 

  ผูบ้รโิภครูว้า่พล ูมสีรรพคุณ แกอ้าการลมพษิ มผีูต้อบถูกจาํนวน 328 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

82.00 และผูต้อบผดิจาํนวน 72 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.00 

  ผูบ้รโิภครูว้า่รากของตน้ฟ้ าทะลายโจรนํามาทาํเป็นยาแกไ้ข ้มผีูต้อบถกูจาํนวน 178 คน               

คดิเป็นรอ้ยละ 44.50 และผูต้อบผดิจาํนวน 222 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.50 

  ผูบ้รโิภครูว้า่ยาสมนุไพรมเีพยีงรปูแบบเดยีว คอื การตม้ มผีูต้อบถูกจาํนวน 362 คน                    

คดิเป็นรอ้ยละ 90.50 และผูต้อบผดิจาํนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.50 

  ผูบ้รโิภครูว้า่ยาสมนุไพรไดถ้กูบรรจุอยูใ่นงานสาธารณสุขมลูฐาน มผีูต้อบถูกจาํนวน 360 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 90.00 และผูต้อบผดิจาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 

  ผลคะแนนรวมความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคผูบ้รโิภคส่วนใหญ่ตอบ

ถูก 13 ขอ้ มจีาํนวน 71 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.75 รองลงมา คอื ตอบถกู 9 ขอ้ มจีาํนวน 65 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 16.25 ตอบถกู 11 ขอ้ มจีาํนวน 58 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.50 ตอบถูก 12 ขอ้ มจีาํนวน 56 คน  

คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 ตอบถูก 14 ขอ้ มจีาํนวน 53 คน คดิเป็น รอ้ยละ 13.25 ตอบถกู 15 ขอ้ มจีาํนวน  

45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 ตอบถกู 10 ขอ้ มจีาํนวน 45 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.25 และตอบถูก 8 ขอ้                      

มจีาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 ตามลาํดบั 

 ส่วนทีÉ 4 รปูแบบการดาํเนินชีวิตของผู้บริโภค 

 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูรปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค พบวา่ 

 ข้อมลูรปูแบบการดาํเนินชีวิตผู้บริโภค ด้านกิจกรรมการใช้ยาสมนุไพร พบวา่ ผูบ้รโิภคให้

ระดบัการปฏบิตัใินเรืÉองรปูแบบการดาํเนนิชวีติ ดา้นกจิกรรมการใชย้าสมนุไพรโดยรวม อยูใ่นระดบัปาน

กลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.11 เมืÉอพจิารณารายขอ้พบวา่ 

  ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการดาํเนนิชวีติ ดา้นกจิกรรมการใชย้าสมนุไพรขอ้ชอบใชผ้ลติภณัฑจ์าก

สมนุไพร อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.31 รองลงมา คอื มกัจะใชเ้วลาวา่งในการหาความรู้

เพืÉอดแูลสุขภาพ อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.24 ใชเ้วลาวา่งส่วนใหญ่ในการดแูลสุขภาพ  

อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเทา่กบั 3.22 ชอบดรูายการทวีเีพืÉอสุขภาพอยูใ่นระดบัปานกลางมค่ีาเฉลีÉย

เท่ากบั 3.16 ชอบอ่านหนงัสอืเกีÉยวกบัสขุภาพ/สมุนไพร อยูใ่นระดบัปานกลาง มค่ีาเฉลีÉยเทา่กบั 3.13 และ

ชอบเขา้ร่วมประชุม/สมัมนา/อบรมเรืÉองการดแูลสขุภาพอยูใ่นระดบัน้อย มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 2.60 ตามลาํดบั 

 ข้อมลูรปูแบบการดาํเนินชีวิตผู้บริโภค ด้านความสนใจเกีÉยวกบัสมนุไพร พบวา่ ผูบ้รโิภค

ใหร้ะดบัความสนใจในเรืÉองรปูแบบการดาํเนินชวีติ ดา้นความสนใจเกีÉยวกบัสมนุไพรโดยรวม อยูใ่นระดบั

มาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.75 เมืÉอพจิารณารายขอ้พบวา่  
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  ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการดาํเนนิชวีติ ดา้นความสนใจเกีÉยวกบัสมนุไพรขอ้สนใจใชย้าสมนุไพร

ในการดแูลสขุภาพ อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเทา่กบั 3.92 รองลงมา คอื ผูบ้รโิภคสนใจขอ้มลูเกีÉยวกบั

สมนุไพรจากแหลง่ต่างๆ เชน่ หนงัสอื อนิเทอรเ์น็ต งานสมัมนา เป็นตน้ อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 

3.78 สนใจใชผ้ลติภณัฑจ์ากสมุนไพร อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.78 สนใจบทความ/นิตยสาร/

วารสาร เกีÉยวกบัสุขภาพ/สมนุไพร อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.69 และสนใจทดลองใชผ้ลติภณัฑ์

สมนุไพรรปูแบบใหม่ๆ  อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.57 ตามลาํดบั 

 ข้อมลูรปูแบบการดาํเนินชีวิตผู้บริโภค ด้านความคิดเหน็เกีÉยวกบัสมนุไพร พบวา่ 

ผูบ้รโิภคใหร้ะดบัความคดิเหน็ในเรืÉองรปูแบบการดาํเนนิชวีติ ดา้นความคดิเหน็เกีÉยวกบัสมนุไพรโดยรวม 

อยูใ่นระดบัด ีมค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.89  เมืÉอพจิารณารายขอ้พบวา่  

  ผูบ้รโิภคมรีปูแบบการดาํเนนิชวีติดา้นความคดิเหน็เกีÉยวกบัสมนุไพรขอ้คดิวา่ควรสนบัสนุน 

ใหม้กีารใชย้าสมุนไพรตามโรงพยาบาลต่างๆ ทั Éวประเทศ อยูใ่นระดบัดมีาก มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.35

รองลงมา คอื ผูบ้รโิภคคดิวา่ยาสมุนไพรรกัษาอาการเจบ็ปว่ยได ้อยูใ่นระดบัดมีาก มค่ีาเฉลีÉ ยเท่ากบั 4.24 

คดิวา่ยาสมนุไพรมคีวามปลอดภยัและไดม้าตรฐานอยูใ่นระดบัด ี มค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 3.83 คดิวา่ยาสมนุไพร 

ช่วยใหท้า่นประหยดัค่าใชจ้่ายในการดแูลรกัษาสขุภาพมากกวา่ยาแผนปจัจุบนั อยูใ่นระดบัด ีมค่ีาเฉลีÉย

เท่ากบั 3.56 และคดิวา่ยาสมนุไพรง่ายต่อการใช ้อยูใ่นระดบัด ีมค่ีาเฉลีÉยเท่ากบั 4.46 ตามลาํดบั 

 ส่วนทีÉ 5 พฤติกรรมการใช้ยาสมนุไพรของผู้บริโภค 

 การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภค พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามทีÉใชเ้ป็นกลุม่

ตวัอยา่งในครั ÊงนีÊ จาํนวน 400 คน มปีระสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพรเฉลีÉยประมาณ 18 ครั Êง มคีวามถีÉใน

การใชย้าสมนุไพรเฉลีÉยประมาณ 4 ครั Êงต่อปี และใชจ้าํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรต่อครั ÊงเฉลีÉย 

478.38 บาท 

 พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภค จาํแนกตามประเภทของยาสมนุไพรทีÉใช ้สาเหตุทีÉทาํ

ใหท้่านตดัสนิใจใชย้าสมนุไพร กลุม่หรอืบุคคลทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชย้าสมุนไพรและปจัจยัใดเป็น

อุปสรรคต่อการใชย้าสมุนไพรของท่านมากทีÉสุด พบวา่ 

 ข้อมลูพฤติกรรมการใช้ยาสมนุไพรของผู้บริโภค จาํแนกตามประเภทของยาสมนุไพร        

ทีÉใช้ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเน้นยาสมนุไพรเพืÉอรกัษาโรค จาํนวน 270 คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.50 

รองลงมา คอื เน้นยาสมนุไพรบาํรงุร่างกาย จาํนวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 เน้นยาสมุนไพรเพืÉอ

ความสวยงาม จาํนวน 56 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.00 และอืÉนๆ เช่น ป้ องกนัการเกดิโรค จาํนวน 6 คน         

คดิเป็นรอ้ยละ 1.50 ตามลาํดบั 

 ข้อมลูพฤติกรรมการใช้ยาสมนุไพรของผู้บริโภค จาํแนกตามสาเหตทีุÉทาํให้ท่าน

ตดัสินใจใช้ยาสมนุไพร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมั Éนใจในประสทิธภิาพ จาํนวน 206 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 51.50 รองลงมา คอื มั Éนใจในความปลอดภยั จาํนวน 97 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.25 มคีนแนะนําใหใ้ช ้

จาํนวน 68 คน คดิเป็นรอ้ยละ 17.00 ประหยดัค่าใชจ้่าย จาํนวน 14 คน คดิเป็นรอ้ยละ 3.50 อืÉนๆ เชน่ 
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ทดลองใช ้มาจากธรรมชาต ิสรรพคุณตรงกบัโรคทีÉเป็น จาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00 และหาซืÊอได้

ง่าย จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 ตามลาํดบั 

 ข้อมลูพฤติกรรมการใช้ยาสมนุไพรของผู้บริโภค จาํแนกตามกลุ่มหรอืบคุคลทีÉมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจใช้ยาสมนุไพร พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามตดัสนิใจใชย้าสมนุไพรดว้ยตวัเอง จาํนวน 

217 คน คดิเป็นรอ้ยละ 54.25 รองลงมา คอื ครอบครวั จาํนวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.75 เพืÉอน 

จาํนวน 55 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.75 อืÉนๆ เช่น  อาจารย ์แพทยแ์ผนไทยประยกุต ์เพืÉอนร่วมงานและ

สถานพยาบาล จาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 และญาต ิจาํนวน 11 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.75 

ตามลาํดบั 

 ข้อมลูพฤติกรรมการใช้ยาสมนุไพรของผู้บริโภค จาํแนกตามการค้นคว้าหาข้อมลูเกีÉยว 

กบัยาสมนุไพรจากแหล่งใดมากทีÉสดุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามคน้ควา้ขอ้มลูดว้ยอนิเทอรเ์น็ตจาํนวน 

221 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.25 รองลงมา คอืแพทย/์บุคลากรทางการแพทย ์จาํนวน 101 คนคดิเป็นรอ้ยละ 

25.25 สืÉอต่างๆ เชน่ หนงัสอื โทรทศัน์ จาํนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 10.00 โรงพยาบาล/รา้นขายยา 

จาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 และบุคคลในครอบครวั/ญาต ิจาํนวน 8 คน คดิเป็นรอ้ยละ 2.00  

 ข้อมลูพฤติกรรมการใช้ยาสมนุไพรของผู้บริโภค จาํแนกตามท่านคิดว่าปัจจยัใดเป็น

อปุสรรคต่อการใช้ยาสมนุไพรของท่านมากทีÉสดุ พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามคดิวา่ประสทิธภิาพยา

สมนุไพรเป็นอุปสรรคต่อการใชย้าสมนุไพรมากทีÉสุด จาํนวน 148 คน คดิเป็นรอ้ยละ 37.00 รองลงมา         

คอื รสชาต ิจาํนวน 141 คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.25 รปูแบบของยา จาํนวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 

หาซืÊอยาก จาํนวน 30 คน คดิเป็นรอ้ยละ 7.50 และอืÉนๆ เช่น ขนาดการกนิต่อครั Êง ความปลอดภยัของ        

ยาสมุนไพร จาํนวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 1.75 ตามลาํดบั 

 ส่วนทีÉ 6 การทดสอบสมมติุฐาน 

 การทดสอบสมมตฐิานผูว้จิยัไดพ้จิารณาพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร เพืÉอใชท้ดสอบสมมตฐิาน ดงันีÊ 

 สมมติฐานข้อทีÉ 1 ผูบ้รโิภคทีÉมลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานะภาพ อาชพี  

การศกึษา และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน แตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  

 สามารถสรุปผลการวเิคราะหส์มมตฐิานยอ่ยไดด้งัต่อไปนีÊ 

  สมมติฐานข้อทีÉ 1.1 ผูบ้รโิภคทีÉมเีพศแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรใน                  

เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

   - ผูบ้รโิภคทีÉมเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยใน

การซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

   - ผูบ้รโิภคทีÉมเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร ดา้นประสบการณ์ใน     

การใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
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   - ผูบ้รโิภคทีÉมเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร ดา้นความถีÉในการใช ้          

ยาสมุนไพร (ครั Êง/ปี) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

  สมมติฐานข้อทีÉ 1.2 ผูบ้รโิภคทีÉมอีายแุตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรใน                    

เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

   - ผูบ้รโิภคทีÉมอีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยใน

การซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

   - ผูบ้รโิภคทีÉมอีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร ดา้นความถีÉในการใช ้           

ยาสมุนไพร (ครั Êง/ปี) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

   - ผูบ้รโิภคทีÉมอีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร ดา้นประสบการณ์ใน   

การใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

  สมมติฐานข้อทีÉ 1.3 ผูบ้รโิภคทีÉมสีถานภาพแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรใน                     

เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

   - ผูบ้รโิภคทีÉมสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร ดา้นประสบการณ์

ในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

   - ผูบ้รโิภคทีÉมสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร ดา้นความถีÉในการ

ใชย้าสมนุไพร (ครั Êง/ปี) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

   - ผูบ้รโิภคทีÉมสีถานภาพแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร ดา้นจาํนวนเงนิ

เฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05  

  สมมติฐานข้อทีÉ 1.4 ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรใน                  

เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

   - ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยใน

การซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

   - ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร ดา้นประสบการณ์ในการ

ใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

   - ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร ดา้นความถีÉในการใชย้า

สมนุไพร (ครั Êง/ปี) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

  สมมติฐานข้อทีÉ 1.5 ผูบ้รโิภคทีÉมกีารศกึษาแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรใน           

เขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

   - ผูบ้รโิภคทีÉมกีารศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร ดา้นประสบการณ์

ในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

   - ผูบ้รโิภคทีÉมกีารศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร ดา้นความถีÉใน             

การใชย้าสมนุไพร (ครั Êง/ปี) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
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   - ผูบ้รโิภคทีÉมกีารศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร ดา้นจาํนวนเงนิ

เฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

  สมมติฐานข้อทีÉ 1.6 ผูบ้รโิภคทีÉมรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช ้                 

ยาสมุนไพรในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

   - ผูบ้รโิภคทีÉมรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร               

ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

   - ผูบ้รโิภคทีÉมรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร                 

ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉ

ระดบั 0.01 

   - ผูบ้รโิภคทีÉมรีายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร               

ดา้นความถีÉในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง/ปี) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อทีÉ 2  การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมนุไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั 

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  

  สมมติฐานข้อทีÉ 2.1  การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมนุไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั 

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใช ้              

ยาสมุนไพร (ครั Êง) 

   - การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมนุไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์

ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม   

การใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง)                       

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

  สมมติฐานข้อทีÉ 2.2  การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมนุไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั 

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบและศกัยภาพของผลติภณัฑม์อีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรม การใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร  

(ครั Êง/ปี) 

   - การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมนุไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์

ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์ไม่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม

การใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี)                       

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 
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  สมมติฐานข้อทีÉ 2.3  การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมนุไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั 

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอ                 

ยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) 

   - การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมนุไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั รปูลกัษณ์

ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม             

การใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรใน              

แต่ละครั Êง (บาท) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 สมมติฐานข้อทีÉ 3  ความคาดหวงัแตกต่างจากการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ด้านผลิตภณัฑห์ลกั 

  - ความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 ด้านรปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์  

  - ความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 ด้านผลิตภณัฑค์าดหวงั 

  - ความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 ด้านผลิตภณัฑค์วบ 

  - ความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 ด้านศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์

  - ความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อทีÉ 4 ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมนุไพรของผูบ้รโิภค แตกต่างกนั                      

มพีฤตกิรรมการเลอืกใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

  - ผูบ้รโิภคทีÉมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมนุไพรแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช ้             

ยาสมุนไพร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉ              

ระดบั 0.05 

  - ผูบ้รโิภคทีÉมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมนุไพรแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช ้              

ยาสมุนไพร ดา้นความถีÉในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง/ปี) ไมแ่ตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉ               

ระดบั 0.05 
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  - ผูบ้รโิภคทีÉมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมนุไพรแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใช ้                 

ยาสมุนไพรดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) ไม่แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีÉระดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อทีÉ 5 รปูแบบการดําเนินชวีติของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

  สมมติฐานข้อทีÉ 5.1 รปูแบบการดาํเนนิชวีติของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช ้             

ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง) 

   - รปูแบบการดาํเนนิชวีติของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีÉระดบั 0.01 

  สมมติฐานข้อทีÉ 5.2 รปูแบบการดาํเนนิชวีติของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช ้               

ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีÉในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง/ปี) 

   - รปูแบบการดาํเนนิชวีติของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นความถีÉในการใชย้าสมนุไพร (ครั Êง/ปี) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ            

ทีÉระดบั 0.01 

  สมมติฐานข้อทีÉ 5.3 รปูแบบการดาํเนนิชวีติของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช ้                

ยาสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง 

(บาท) 

   - รปูแบบการดาํเนนิชวีติของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของ

ผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) อยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 

อภิปรายผล 

 จากการศกึษาเรืÉอง ปจัจยัทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร สามารถอภปิรายผลไดด้งันีÊ 

 สมมติฐานข้อทีÉ 1 ผูบ้รโิภคทีÉมลีกัษณะประชากรศาสตร ์ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ อาชพี  

การศกึษา และรายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืนแตกต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั  

 ผลการวจิยั ลกัษณะประชากรศาสตร ์พบวา่ ผูบ้รโิภคทีÉมเีพศ อาย ุอาชพี และการศกึษาทีÉแตก 

ต่างกนั มพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร แตกต่างกนั 

  เพศ 

  ผูบ้รโิภคทีÉมเีพศแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอ                

ยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) แตกต่างกนั อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั 0.01 โดยเพศหญิงมงีบ 
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ประมาณในการซืÊอยาสมุนไพรเฉลีÉยแต่ละครั Êง (บาท) มากกวา่เพศชาย เนืÉองจากเพศหญงิและเพศชายมี

ความแตกต่างกนัทั Êงในดา้นรา่งกาย สุขภาพ รวมถงึลกัษณะทางสงัคม วฒันธรรม และรปูแบบการดาํเนิน

ชวีติทีÉแตกต่างกนั คอื เพศหญงิจะตอ้งคอยดแูลสุขภาพร่างกายทั Êงของตนเอง และเมืÉอมคีรอบครวั มบุีตร

กต็อ้งรบัหน้าทีÉดแูลสุขภาพของทุกคนในครอบครวั ปจัจยัดงักล่าวนีÊจงึทําให้เพศหญิงมกีารใช้สมุนไพร 

ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) มากกวา่เพศชาย ซึÉงสอดคล้องกบัทฤษฏี

งานวจิยัของ อรุณศร ีมงคลชาต ิ(2535 : 85-110) ทาํการศกึษาปจัจยัทีÉมคีวามสมัพนัธก์บัแบบแผนการใช้

ยาแผนโบราณและยาสมุนไพรของประชากรไทย พบว่า เพศทีÉแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใช้ยาแผน

โบราณและยาสมุนไพรของประชากรไทยแตกต่างกนั โดยกลุ่มของเพศหญิงจะมกีารใช้ยาแผนโบราณ

มากกวา่กลุ่มเพศชาย และสอดคลอ้งกบัทฤษฏงีานวจิยัของ ภทัราพร ตั Êงสุขฤทยั (2542) ศกึษาพฤตกิรรม

สุขภาพเกีÉยวกบัการใช้ยาสมุนไพรในงานสาธารณสุขมูลฐานของประชาชนในจงัหวดันนทบุร ีพบว่า 

ประชาชน ในจงัหวดันนทบุรทีีÉมลีกัษณะประชากรศาสตรท์ีÉแตกต่างกนัจะมปีระสบการณ์เกีÉยวกบัการใช้ 

ยาสมุนไพร พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร ความรู ้เจตคต ิและการปฏบิตัเิกีÉยวกบัการใช้สมุนไพรในงาน

สาธารณสุขมลูฐานแตกต่างกนั โดยประชาชนทีÉเป็นเพศหญิง ประสบการณ์เกีÉยวกบัการใช้ยาสมุนไพร 

พฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร ความรู ้เจตคต ิและการปฏบิตัเิกีÉยวกบัการใชส้มุนไพรในงานสาธารณสุขมลู

ฐานมากกวา่เพศชาย 

  อาย ุ

  ผูบ้รโิภคทีÉมอีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอ          

ยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีÉมอีาย ุ

46 ปีขึÊนไป มพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) 

มากทีÉสุด เนืÉองจากเป็นช่วงอายทุีÉมวีฒุภิาวะอยูใ่นวยัผูใ้หญ่ มปีระสบการณ์ในการทํางาน การดํารงชวีติ

และการใชช้วีติมากกวา่ช่วงวยัอืÉนๆ ความสามารถในการประเมนิสถานการณ์ การตดัสนิใจเกีÉยวกบัเรืÉอง

ต่างๆไดด้ ีรวมถงึสามารถตดัสนิใจไดด้ว้ยตนเอง เป็นปจัจยัทีÉส่งผลทาํใหม้พีฤตกิรรมการใช้ยาสมุนไพร 

ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) มากกวา่คนในช่วงอายอุืÉนๆ ซึÉงสอดคล้อง

กบัทฤษฏงีานวจิยัของ อรุณศร ีมงคลชาต ิ(2535: 85-110) ทาํการศกึษาปจัจยัทีÉมคีวามสมัพันธ์กบัแบบ

แผนการใชย้าแผนโบราณและยาสมุนไพรของประชากรไทย พบว่า กลุ่มอายุทีÉแตกต่างกนัมพีฤตกิรรม

การใชย้าแผนโบราณและยาสมุนไพรของประชากรไทยแตกต่างกนั โดยผูส้งูอายจุะมกีารเลอืกใชย้าสมุน 

ไพรในการรกัษาโรคมากกว่ากลุ่มอายุอืÉน และสอดคล้องกบัทฤษฏงีานวจิยัของ มานิตย ์อมรศลิปะชยั 

(2546) ศกึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมการซืÊอยาสมุนไพรไทยของผู้บรโิภคในจงัหวดัพระนครศรอียุธยา 

พบวา่ ผูบ้รโิภคทีÉมอีายแุตกต่างกนัมพีฤตกิรรมและทศันคตเิกีÉยวกบัยาสมุนไพรต่างกนั และสอดคลอ้งกบั

ทฤษฏงีานวจิยัของ ภทัราพร ตั Êงสุขฤทยั (2542) ศกึษาพฤตกิรรมสุขภาพเกีÉยวกบัการใช้ยาสมุนไพรใน

งานสาธารณสุขมลูฐานของประชาชนในจงัหวดันนทบุร ีพบว่าประชาชนในจงัหวดันนทบุรทีีÉมลีกัษณะ

ประชากรศาสตรท์ีÉแตกต่างกนัจะมปีระสบการณ์เกีÉยวกบัการใชย้าสมุนไพร พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร 

ความรู ้เจตคต ิและการปฏบิตัเิกีÉยวกบัการใชส้มุนไพรในงานสาธารณสุขมลูฐานแตกต่างกนั  

   



214 
 

  อาชีพ 

  ผูบ้รโิภคทีÉมอีาชพีแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร ด้านจํานวนเงนิเฉลีÉยในการ

ซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถิตทิีÉระดบั 0.01 โดยผู้บรโิภคทีÉมี

อาชพีคา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่

ละครั Êง(บาท) มากทีÉสุด เนืÉองจาก กลุ่มอาชพีดงักล่าวมสีภาพคล่องและการหมุนเวยีนทางการเงนิทีÉสงูกวา่

กลุ่มอาชพีอืÉนๆ เนืÉองจากมกีารตดิต่อคา้ขาย ธุรกจิมรีายรบัเขา้มาทุกวนั ทาํใหม้กีาํลงัซืÊอมากกวา่กลุ่มอืÉน 

ซึÉงสอดคลอ้งกบัทฤษฏงีานวจิยัของ อารยี ์ชาญสุขสุรโชต ิ(2548) ไดศ้กึษาทศันคตแิละพฤตกิรรมการตดั 

สนิใจซืÊอสบู่สมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่เพศและอาชพีแตกต่างกนัมมีลูค่าการซืÊอ

สบู่สมุนไพรต่อเดอืนแตกต่างกนั ผู้ทีÉมอีาชพีธุรกจิส่วนตวั/อสิระจะมมีูลค่าการซืÊอสบู่มากทีÉสุดและเพศ

หญงิจะมมีลูค่าการซืÊอสบู่มากกวา่เพศชาย  

  การศึกษา 

  ผูบ้รโิภคทีÉมกีารศกึษาแตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร ดา้นประสบการณ์ใน การ

ใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) แตกต่างกนั อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 โดยโดยผูบ้รโิภคทีÉมกีารศกึษา

สงูกวา่ปรญิญาตร ีมพีฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) มากทีÉสุด 

เนืÉองจาก ผูบ้รโิภคทีÉมกีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตร ีมคีวามรู ้ความสามารถ และมทีางเลอืกในการศกึษา

หาขอ้มลูเกีÉยวกบัการดแูลสุขภาพ และพยายามทีÉจะหลกีเลีÉยงการใชย้าและสารเคมต่ีางๆ เพราะสิÉงเหล่า 

นั Êนจะส่งผลเสยีต่อร่างกายในอนาคต รวมถงึในปจัจุบนัผูบ้รโิภคหนัมาใส่ใจสุขภาพโดยพยายามใช้ผลติ  

ภณัฑร์วมถงึยาทีÉมาจากธรรมชาต ิทาํใหก้ลุ่มคนทีÉมกีารศกึษาสงูกวา่ปรญิญาตรมีปีระสบการณ์ในการใช้

ยาสมุนไพร (ครั Êง) มากกวา่ระดบัการศกึษาอืÉนๆ เพราะมทีางเลอืกทีÉมากกวา่ ซึÉงสอดคลอ้งกบัทฤษฏงีาน 

วจิยัของ อรุณศร ีมงคลชาต ิ(2535: 85-110) ศกึษาปจัจยัทีÉมคีวามสมัพนัธ์กบัแบบแผนการใช้ยาแผน

โบราณและยาสมุนไพรของประชากรไทย พบวา่มปีจัจยัหลายอยา่งทีÉมคีวามสมัพนัธต่์อแบบแผนการเลอืก 

ใชบ้รกิารการรกัษาแบบแพทยแ์ผนโบราณ ซึÉงรวมถึงการใช้ยาสมุนไพรของประชาชน พบว่าปจัจยัทีÉมี

อทิธพิลคอื ปจัจยัทางด้านเศรษฐกจิและสงัคม เช่น รายได ้ระดบัการศกึษา 

 สมมติฐานข้อทีÉ 2 การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั 

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร  

 ผลการวจิยั พบวา่ การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร ไดแ้ก่ ผลติภณัฑห์ลกั 

รปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์ผลติภณัฑค์าดหวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมนุไพร 

(ครั Êง) และดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละครั Êง (บาท) 

  ด้านประสบการณ์ในการใช้ยาสมนุไพร (คร ั Êง) 

  การรบัรู้เกีÉยวกบัองค์ประกอบของยาสมุนไพร ด้านผลติภณัฑ์หลกั และด้านผลติภณัฑ์

คาดหวงั มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้ยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านประสบ 
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การณ์ในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.05 โดยพบว่าด้านผลติภณัฑ์คาด 

หวงัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางตรงขา้ม เนืÉองจาก การใชย้าสมุนไพรเพืÉอรกัษาโรคอาจใหผ้ลการรกัษาทีÉชา้

กวา่ยาแผนปจัจุบนั หรอือาจไมไ่ดผ้ลตามทีÉผูบ้รโิภคคาดหวงัไว ้รวมถงึสมุนไพรมใีหเ้ลอืกหลายตราสนิคา้ 

ทาํใหผู้บ้รโิภคมคีวามกงัวลเรืÉองความปลอดภยัจากการใชย้าสมุนไพร เพราะไม่สามารถทราบไดว้า่ยาแต่

ละตราสนิคา้ไดร้บัการรบัรอง และปลอดภยัจรงิหรอืไม่ จงึส่งผลทาํใหเ้กดิความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนั

ขา้ม แต่ดา้นผลติภณัฑห์ลกัมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ซึÉงสอดคลอ้งกบัทฤษฏงีานวจิยัของพยงุศร ี

เชยีตระกลู และคณะ (2533-2535) ศกึษาความรูแ้ละความพงึพอใจต่อยาสมุนไพรของประชาชนทีÉมาซืÊอ

ยาสมุนไพรในโรงพยาบาลกุดชุม พบวา่ ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่พอใจในรปูแบบยา ขนาดยา รสยา และราคา 

สอดคลอ้งกบัทฤษฏงีานวจิยัของ วรพรรณ หาญวงศ์ไพบูลย ์และสนิีนุช นิมติด ี(2539) ศกึษาปจัจยัทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบัการตดัสนิใจใชส้มุนไพรหรอืผลติภณัฑ ์เพืÉอสุขภาพทีÉเป็นผลติภณัฑ์ภายในประเทศ พบว่า 

ปจัจยัทีÉมผีลและการใหค้วามสาํคญัในการตดัสนิใจใช้ผลติภณัฑ์จากสมุนไพรม ี 5 ปจัจยั ได้แก่ การทีÉมี

ความตอ้งการจะสนบัสนุนสนิคา้ไทย การทีÉเคยมปีระสบการณ์ในการใช้ด้วยตนเองแล้วได้ผลด ีรูปแบบ

ของผลติภณัฑ์มคีวามสะดวกต่อการใช้งาน การทีÉมคีวามเชืÉอทีÉว่าสมุนไพรปลอดภยัมากกว่าการใช้ยา 

แผนปจัจุบนั และความประทบัใจในการบรกิารของร้านค้า สอดคล้องกบัทฤษฏงีานวจิยัของ ภทัราพร           

ตั Êงสุขฤทยั (2542) ศกึษาพฤตกิรรมสุขภาพเกีÉยวกบัการใช้ยาสมุนไพรในงานสาธารณสุขมูลฐานของ

ประชาชนในจงัหวดันนทบุร ีจํานวน 400 ราย ผลจากการศกึษาพบว่าประชาชนในจงัหวดันนทบุรทีีÉมี

ลกัษณะประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนัจะมปีระสบการณ์เกีÉยวกบัการใช้ยาสมุนไพร พฤตกิรรมการใช้    

ยาสมุนไพร ความรู ้เจตคต ิและการปฏบิตัเิกีÉยวกบัการใชส้มุนไพรในงานสาธารณสุขมลูฐานแตกต่างกนั 

  ด้านจาํนวนเงินเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละคร ั Êง (บาท)  

  การรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร ไดแ้ก่ รูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ ผลติภณัฑ์คาด 

หวงั ผลติภณัฑค์วบ และศกัยภาพของผลติภณัฑ ์มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) อยา่งมนีัยสําคญั

ทางสถติทิีÉระดบั0.05 โดยพบวา่ดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์และดา้นศกัยภาพของผลติภณัฑม์คีวามสมัพนัธ์

ในทศิทางตรงขา้ม เนืÉองจาก รปูลกัษณ์ผลติภณัฑข์องยาสมุนไพร ในส่วนของรูปแบบบรรจุภณัฑ์ทีÉมรีูป 

แบบใหเ้ลอืกหลากหลาย ทนัสมยั ตราสนิคา้ทีÉมกีารพฒันาปรบัเปลีÉยนรปูแบบใหท้นัสมยัมากเกนิไปส่งผล 

ทาํใหผู้บ้รโิภคไม่ยอมรบั เพราะผูบ้รโิภคยงัคงยดึตดิและตั Êงการความเป็นดั Êงเดมิของยาสมุนไพรและใน

ส่วนศกัยภาพของผลติภณัฑย์าสมุนไพร ผูบ้รโิภคตอ้งการยาสมุนไพรทีÉมสีรรพคุณครอบคลุมทั Êงช่วยใน

การป้ องกนั และรกัษาโรคในตวัเดยีวกนั รวมถงึตอ้งการยาสมุนไพรทีÉสามารถรกัษาโรคไดห้ลายๆโรคใน

ยาตวัเดยีว ส่งผลทาํใหเ้กดิความสมัพนัธใ์นทศิทางตรงกนัขา้ม แต่ด้านผลติภณัฑ์คาดหวงัและด้านผลติ 

ภณัฑค์วบมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ซึÉงสอดคลอ้งกบัทฤษฏงีานวจิยัของ ประสทิธิ Íพร วรีะยุทธ

วไิล (2550) ไดศ้กึษาปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีÉมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคเครืÉองดืÉมสมุนไพร

บาํรุงสุขภาพของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคตเิกีÉยวกบัประโยชน์พืÊนฐานและบรรจุ

ภณัฑข์องผลติภณัฑ ์มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคเครืÉองดืÉมสมุนไพรบํารุงสุขภาพทั Êงในด้าน

ความถีÉในการซืÊอต่อเดอืนและจาํนวนเงนิเฉลีÉยทีÉใชใ้นการซืÊอต่อครั Êง โดยประโยชน์พืÊนฐานทีÉผู้บรโิภคให้
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ความสาํคญั ไดแ้ก่ การช่วยในการบาํรุงสุขภาพใหด้ขี ึÊน การช่วยป้ องกนัและรกัษาโรคต่างๆ และการช่วย

ลดอาการ กระหายนํÊาไดด้ ีส่วนบรรจุภณัฑพ์บวา่ ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบั ความทนัสมยั ความสะดวก

ในการใช ้การมฉีลากแสดงขอ้มลูส่วนประกอบของเครืÉองดืÉมสมุนไพร และการมวีนัผลติและวนัหมดอายุ

แสดงบนบรรจุภณัฑ ์ปจัจยัดา้นผลติภณัฑท์ีÉไดก้ล่ามาขา้งตน้จะส่งผลต่อการบรโิภค เครืÉองดืÉมสมุนไพร

บาํรุงสุขภาพใหเ้พิÉมมากขึÊน 

 สมมติฐานข้อทีÉ 3 ความคาดหวงัแตกต่างจากการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมุนไพร

ของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร 

 ผลการวจิยั พบวา่ความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบของยาสมนุไพรของผูบ้รโิภค 

ในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นผลติภณัฑห์ลกั และดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีÉระดบั 0.01 และ 0.05 ตามลาํดบั โดยดา้นผลติภณัฑห์ลกัและดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑผ์ูบ้รโิภค

มคีวามไม่พงึพอใจเนืÉองจากผูบ้รโิภคตั Êงความคาดหวงัในดา้นผลติภณัฑห์ลกัและดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑ ์

ไวส้งู แต่การรบัรูม้น้ีอยกวา่ เพราะวา่ผูบ้รโิภคคาดหวงัไวว้า่การใชย้าสมนุไพรจะใหผ้ลการรกัษาทีÉดทีีÉสดุ 

ช่วยใหห้ายจากการรกัษาโรคไดเ้รว็ แต่ผลหลงัจากการใชย้าสมุนไพรพบวา่การใชย้าสมนุไพรยงัใหผ้ล 

การรกัษาไมเ่ทยีบเทา่กบัยาแผนปจัจุบนั ระยะเวลาทีÉใชใ้นการรกัษาทีÉนานกวา่การใชย้าแผนปจัจุบนัและ

การรบัประทานยาสมุนไพรนั Êนตอ้งรบัประทานในขนาดทีÉมากกวา่การใชย้าแผนปจัจุบนัสง่ผลทาํให้ผู ้

บรโิภคไม่อยากรบัประทานยาสมนุไพร รวมถงึรปูร่างบรรจุภณัฑ ์และรปูแบบของยาสมุนไพรทีÉยงัไม่

ทนัสมยั มรีปูแบบยาใหเ้ลอืกน้อยกวา่ทีÉผูบ้รโิภคคาดหวงัไว ้สง่ผลทาํใหเ้กดิความไม่พงึพอใจในดา้นดงั 

กล่าว ซึÉงสอดคลอ้งกบัทฤษฏงีานวจิยัของ พยงุศร ีเชยีตระกลู และคณะ (2533-2535) ศกึษาความรูแ้ละ

ความพงึพอใจต่อยาสมุนไพรของประชาชนทีÉมาซืÊอยาสมนุไพรในโรงพยาบาลกุดชมุ พบวา่ ผูบ้รโิภคส่วน

ใหญ่พอใจในรปูแบบยา ขนาดยา รสยา และราคา และสอดคลอ้งกบัแนวความคดิและทฤษฎขีองศริวิรรณ 

เสรรีตัน์ และคณะ (2546) และ Kotler (1997) กล่าวถงึความพงึพอใจของลกูคา้วา่ ความพงึพอใจของ

ลกูคา้ เป็นความรูส้กึของลกูคา้วา่พงึพอใจหรอืไม่พงึพอใจ ซึÉงเป็นผลจากการเปรยีบเทยีบระหวา่งการรบัรู้

ในการทาํงานของผลติภณัฑก์บัความคาดหวงัของลกูคา้ ตามทีÉเหน็หรอืเขา้ใจกบัความคาดหวงัของบุคคล 

ดงันั Êนระดบัความพงึพอใจ จงึเป็นฟงักช์ ั Éนของความแตกต่างระหวา่งการทาํงาน (ผล) ทีÉมองเหน็หรอืเขา้ใจ 

(Perceived Performance) ความคาดหวงั (Expectation)ความพงึพอใจสามารถแบ่งอยา่งกวา้งๆ เป็น  3 

ระดบัดว้ยกนั และลกูคา้รายหนึÉงอาจมปีระสบการณ์อยา่งใดอยา่งหนึÉงใน 3 ระดบันีÊ กล่าวคอื หากการ

ทาํงานของผลติภณัฑไ์ม่ตรงกบัความคาดหวงัลกูคา้ยอ่มเกดิความไม่พอใจ หากการทาํงานของผลติภณัฑ ์

ตรงระดบัความคาดหวงั ลกูคา้ยอ่มพอใจ แต่ถ้าเกนิกวา่ความคาดหวงั ลกูคา้กย็ิÉงพอใจมากขึÊนไปอกีความ

พงึพอใจของผูร้บับรกิารหรอืผูบ้รโิภค 

 สมมติฐานข้อทีÉ 4 ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค แตกต่างกนั มพีฤตกิรรม 

การเลอืกใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 

 ผลจากการวิจยั พบว่าผู้บริโภคทีÉมีความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรแตกต่างกนัมี

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) แตกต่างกนัอยา่งมนียัสําคญั

ทางสถติทิีÉระดบั 0.05 โดยผูบ้รโิภคทีÉมคีวามรูค้วามเขา้ใจมากมปีระสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) 
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มากกวา่ผูบ้รโิภคทีÉมคีวามรูค้วามเขา้ใจปานกลาง เนืÉองจาก ผู้บรโิภคทีÉมคีวามรู้ความเขา้ใจเกีÉยวกบัยา

สมุนไพรมากจะเขา้ใจในหลกัและวธิกีารใชย้าสมุนไพร วา่จะตอ้งอาศยัระยะเวลาทีÉนานกวา่การใชย้าแผน

ปจัจุบนั ขนาดการรบัประทานทีÉมากกวา่เนืÉองมาจากเป็นผลติภณัฑธ์รรมชาตสิารสาํคญัทีÉอยูใ่นนั Êนจะน้อย

กวา่การสกดัจากสารเคมทีีÉทาํใหท้ราบปรมิาณตวัยาทีÉสาํคญัแน่ชดักวา่ รวมถงึสรรพคุณของยาสมุนไพรทีÉ

หนึÉงชนิดสามารถรกัษาไดห้ลากหลายโรค การเลอืกใชย้าสมุนไพรใหถู้กสรรพคุณจงึเป็นสิÉงสาํคญั และใน

พชืสมุนไพรหนึÉงชนิด ส่วนทีÉแตกต่างกนัยงัมสีารสําคญัและสรรพคุณในการรกัษาโรคแตกต่างกนัด้วย         

ถ้าผูบ้รโิภคไม่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรทีÉมากพออาจส่งผลทาํใหเ้กดิความสบัสนความไม่

เขา้ใจในหลกัการใชย้าสมุนไพร รวมถงึอาจทาํใหเ้กดิการเลอืกใชย้าสมุนไพรทีÉไม่ตรงกบัโรค ซึÉงสอดคล้อง

กบัทฤษฏงีานวจิยัของ พยงุศร ีเชยีตระกลู และคณะ (2533-2535) ศกึษาความรูแ้ละความพงึพอใจต่อยา

สมุนไพรของประชาชนทีÉมาซืÊอยาสมุนไพรในโรงพยาบาลกุดชุม พบว่า ผู้บรโิภคทีÉมาซืÊอยาสมุนไพรรู้มี

ความรูเ้รืÉองสรรพคุณยาสมุนไพรมากกวา่รอ้ยละ 50 สอดคลอ้งกบัทฤษฏงีานวจิยัของ อรุณศร ีมงคลชาต ิ

(2535: 85-110) ศกึษาปจัจยัทีÉมคีวามสมัพนัธ์กบัแบบแผนการใช้ยาแผนโบราณและยาสมุนไพรของ

ประชากรไทย พบว่า ยงัมปีจัจยัอืÉนๆทีÉมผีลต่อการเลอืกใช้บรกิารยาแผนโบราณและยาสมุนไพร เช่น 

ความเชืÉอเกีÉยวกบัอาการเจบ็ปว่ย ระยะทางในการเดนิทางไปรกัษา ประสบการณ์การรกัษาทีÉผ่านมา/การ

เคยใชย้าแผนโบราณและยาสมุนไพรมาก่อนหรอืไม่ รวมถึงความพงึพอใจในการบรกิาร สอดคล้องกบั

ทฤษฏงีานวจิยัของ สมทรง ณ นคร และคณะ (2539: 8-15) ศกึษาเกีÉยวกบัความรู ้ทศันคตแิละพฤตกิรรม

การใชย้าสมุนไพรรกัษาโรคของชาวชนบทและบุคลากรสาธารณสขุในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือพบวา่ชาว

ชนบททุกคนมคีวามรูว้า่สมุนไพรคอืพชืทีÉสามารถนํามาใชใ้นการรกัษาโรค โดยหนึÉงในสามของชาวชนบท

มทีศันคตทิีÉดต่ีอการใชย้าสมุนไพรรกัษาโรค เหตุผลทีÉทาํใหช้าวชนบทใชส้มุนไพรในการรกัษาโรคคอืชาว

ชนบทมคีวามเชืÉอถอืในสรรพคุณของยาสมนุไพรวา่สามารถใชใ้นการรกัษาโรคตั Êงแต่บรรพบุรุษตกทอดมา

จนถงึปจัจุบนั และสอดคลอ้งกบัทฤษฏงีานวจิยัของ ภทัราพร ตั Êงสุขฤทยั (2542) ศกึษาพฤตกิรรมสุขภาพ

เกีÉยวกบัการใชย้าสมุนไพรในงานสาธารณสุขมลูฐานของประชาชนในจงัหวดันนทบุร ีพบวา่ ประชาชนใน

จงัหวดันนทบุรทีีÉมลีกัษณะประชากรศาสตร์ทีÉแตกต่างกนัจะมปีระสบการณ์เกีÉยวกบัการใช้ยาสมุนไพร 

พฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพร ความรู ้เจตคต ิและการปฏบิตัเิกีÉยวกบัการใชส้มุนไพรในงานสาธารณสุขมลู

ฐานแตกต่างกนั และพบว่าระดบัพฤตกิรรมสุขภาพของประชาชนในจงัหวดันนทบุรมีรีะดบัพฤตกิรรม

สุขภาพดา้นความรูแ้ละดา้นการปฏบิตัเิกีÉยวกบัการใช้ยาสมุนไพรในงานสาธารณสุขมูลฐานอยู่ในระดบั

ปานกลาง  

 สมมติฐานข้อทีÉ 5 รปูแบบการดําเนินชวีติของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร   

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 ผลจากการวจิยั พบวา่ รปูแบบการดาํเนนิชวีติของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้า

สมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) ดา้นความถีÉ

ในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี) และดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท)  
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  ด้านประสบการณ์ในการใช้ยาสมนุไพร (คร ั Êง) 

  รปูแบบการดาํเนินชวีติของผู้บรโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้ยาสมุนไพรของผู้บรโิภค            

ในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านประสบการณ์ในการใช้ยาสมุนไพร (ครั Êง) อย่างมนีัยสําคญัทางสถิตทิีÉระดบั 

0.01 โดยรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใช้ยาสมุนไพร (ครั Êง) เนืÉองจากผู้บรโิภคทีÉมรีูปแบบการดําเนิน

ชวีติดา้นกจิกรรมเกีÉยวกบัยาสมุนไพรและการใส่ใจเรืÉองสุขภาพ โดยใชเ้วลาวา่งในการหาความรูเ้กีÉยวกบัยา

สมุนไพรเพืÉอดแูลสุขภาพ ทั Êงดูรายการทวี ีอ่านหนังสอืเกีÉยวกบัสุขภาพ/สมุนไพร รวมถึงชอบเขา้ร่วมการ

ประชุม การอบรม การสมัมนาเรืÉองการดูแลสุขภาพและยาสมุนไพร ผู้บริโภคกลุ่มนีÊจะมีโอกาสและมี

ทางเลอืกในการดแูลรกัษาสุขภาพมากกว่ากลุ่มอืÉน เพราะได้มกีารเพิÉมพูนความรู้อย่างต่อเนืÉองทํา ให้เกดิ

ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัการดแูลรกัษาสุขภาพดว้ยยาสมุนไพรอยา่งถูกต้อง ถูกหลกั และถูกวธิ ีเมืÉอเกดิ

ความรูค้วามเขา้ใจทีÉแทจ้รงิจะยิÉงเพิÉมความมั Éนใจในการใชย้าสมุนไพรในการรกัษาโรค ถึงรวมประสบการณ์

ในการใชก้จ็ะเพิÉมขึÊนดว้ย ซึÉงสอดคลอ้งกบัทฤษฏงีานวจิยัของ สุกจิ ไชยชมภ ูและคณะ (2555) ศกึษาปจัจยั

ทีÉมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้สมุนไพรรกัษาโรคของประชาชนในเขต 11 กระทรวงสาธารณสุข 

ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคล (เพศ อายุ การศึกษา รายได้) ปจัจยันํา (ความรู้เกีÉ ยวกบั

สมุนไพรรกัษาโรคและทศันคตต่ิอการใช้สมุนไพรรกัษาโรค) ปจัจยัเอืÊอ (การใช้สมุนไพรในชวีติประจําวนั 

และแหล่งสมุนไพรทีÉนํามาใช้ได้สะดวก) และปจัจยัเสรมิ(การสนับสนุนทางสงัคม) กบัพฤติกรรมการใช้

สมุนไพรรกัษาโรค พบว่า การใช้สมุนไพรในชวีติประจําวนัมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤติกรรมการใช้

สมุนไพรรกัษาโรค เพราะการใช้บ่อยๆ ทําให้เกดิการเรยีนรู้ด้วยประสบ การณ์ถึงประโยชน์ของสมุนไพร 

และการสนบัสนุนทางสงัคมมคีวามสมัพนัธท์างบวกกบัพฤตกิรรมการใชส้มุนไพรรกัษาโรค ดงันั Êนการได้รบั

การสนบัสนุนทางสงัคมจากบุคคลต่างๆ มสี่วนช่วยในการตดัสนิใจใช้สมุนไพรรกัษาโรค จากการศกึษานีÊ

พบว่า กลุ่มตวัอย่างได้รบัการสนับสนุนจากบุคคลในครอบครวัให้ใช้สมุนไพรรกัษาโรคมากทีÉสุดและ

สอดคลอ้งกบัทฤษฏงีานวจิยัของอรุณศร ีมงคลชาต(ิ2535: 85-110) ไดท้าํการศกึษาปจัจยัทีÉมคีวามสมัพนัธ์

กบัแบบแผนการใช้ยาแผนโบราณและยาสมุนไพรของประชากรไทย พบว่า ยงัมปีจัจยัอืÉนๆทีÉมผีลต่อการ

เลอืกเลอืกใชบ้รกิารยาแผนโบราณและยาสมุนไพร เช่น ความเชืÉอเกีÉยวกบัอาการเจบ็ป่ วย ระยะทางในการ

เดนิทางไปรกัษา ประสบการณ์การรกัษาทีÉผ่านมา/การเคยใชย้าแผนโบราณและยาสมุนไพรมาก่อนหรอืไม่ 

รวมถงึความพงึพอใจในการบรกิาร 

  ด้านความถีÉในการใช้ยาสมนุไพร (คร ั Êง/ปี) 

  รปูแบบการดาํเนนิชวีติของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี) อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

โดยรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้ยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขต

กรุงเทพมหานคร ดา้นความถีÉในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง/ปี) เนืÉองจากรปูแบบการดาํเนินชวีติดา้นกจิกรรม

เกีÉยวกบัยาสมุนไพร มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพร ดา้นความถีÉในการใช้ยาสมุนไพร เพราะ 

ผูบ้รโิภคในกลุ่มนีÊจะใหค้วามสนใจเขา้ร่วมกจิกรรมทีÉจะส่งผลทาํใหเ้กดิความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัการใช้

ยาสมุนไพรในการดแูลรกัษาสขุภาพ ทั Êงการเขา้ร่วมอบรม ประชุม สมัมนา การใชเ้วลาวา่งในการศกึษาหา
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ขอ้มลูความรูจ้ากทางรายการทวี ีการอ่านหนงัสอืเกีÉยวกบัสมุนไพรและสุขภาพ ทําให้ผู้บรโิภคมคีวามรู ้

ความชาํนาญ เขา้ใจหลกัในการเลอืกใชย้าสมุนไพรใหต้รงกบัการรกัษาโรคและการดแูลสุขภาพ เมืÉอเกดิ

การทดลองหรอืการใชย้าสมุนไพรทีÉถูกตอ้งแลว้ส่งผลทาํใหอ้าการของโรคดขีึÊน ถ้ามอีาการเจบ็ปว่ยขึÊนมา

อกีผูบ้รโิภคกจ็ะเลอืกใชย้าสมุนไพรในการรกัษาโรคความถีÉในการรกัษาโรคด้วยยาสมุนไพรจึงเพิÉมขึÊน        

ซึÉงสอดคลอ้งกบัทฤษฏงีานวจิยัของ สุกจิ ไชยชมภู และคณะ (2555) ศกึษาปจัจยัทีÉมคีวามสมัพนัธ์กบั

พฤตกิรรมการใชส้มุนไพรรกัษาโรคของประชาชน ในเขต 11 กระทรวงสาธารณสุข ศกึษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งปจัจยัส่วนบุคคล (เพศ อาย ุการศกึษา รายได)้ ปจัจยันํา (ความรูเ้กีÉยวกบัสมุนไพรรกัษาโรคและ

ทศันคต ิต่อการใชส้มุนไพรรกัษาโรค) ปจัจยัเอืÊอ (การใชส้มุนไพรในชวีติประจาํวนั และแหล่งสมุนไพรทีÉ

นํามาใช้ได้สะดวก) และปจัจยัเสรมิ(การสนับสนุนทางสงัคม)  กบัพฤตกิรรมการใช้สมุนไพรรกัษาโรค 

พบวา่ การใชส้มุนไพรในชวีติประจาํวนัมคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัพฤตกิรรมการใช้สมุนไพรรกัษาโรค 

เพราะการใชบ่้อยๆ ทาํใหเ้กดิการเรยีนรูด้ว้ยประสบการณ์ถงึประโยชน์ของสมุนไพร  

  ด้านจาํนวนเงินเฉลีÉยในการซืÊอยาสมนุไพรในแต่ละคร ั Êง (บาท)  

  รปูแบบการดาํเนนิชวีติของผูบ้รโิภคมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภค

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) อยา่งมนีัยสําคญั

ทางสถิตทิีÉระดบั 0.01 โดยรูปแบบการดําเนินชวีติด้านความคดิเหน็ และด้านความสนใจมอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการใช้ยาสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ด้านจํานวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยา

สมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) พบว่ารูปแบบการดําเนินชวีติด้านความคดิเหน็มคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง  

ตรงขา้ม เนืÉองจากผูบ้รโิภคมรีปูแบบการดําเนินชวีติด้านความคดิเหน็เกีÉยวกบัผลการรกัษาโรคด้วยยา

สมุนไพรทีÉใชเ้วลาทีÉนานกวา่ และผลการรกัษายงัไม่เท่ากบัยาแผนปจัจุบนั ทีÉใช้ระยะเวลาทีÉส ั Êนและเหน็

ผลการรกัษาเรว็ รวมถงึยงัไม่มั ÉนใจในเรืÉองของความปลอดภยั และมาตรฐานของยาสมุนไพร เพราะใน

ปจัจุบนัมผีูป้ระกอบการผลติยาสมุนไพรออกมาวางจาํหน่ายอยา่งหลากหลาย บางครั Êงมกีารใส่สารเจอืปน

ในยาสมุนไพร ทาํใหผู้บ้รโิภคตอ้งระมดัระวงัในการเลอืกใชย้าสมุนไพร และรปูแบบของยาสมุนไพรทีÉยงั             

มไีม่หลากหลาย ยากต่อการรบัประทานเพราะขนาดยาทีÉต้องรบัประทานครั Êงละหลายเมด็ กลิÉนของยา

สมุนไพรมคีวามเฉพาะ รวมถงึการทีÉตอ้งใชใ้นระยะเวลาทีÉนานส่งผลทาํใหค่้าใชจ้่ายแพงขึÊนดว้ย ถงึแมว้า่

รฐับาลจะมีการผลกัดนัยาสมุนไพรเข้าสู่งานสาธารณสุขมูลฐานแล้วกต็าม แต่กย็งัไม่ครบทุกตวัการ

เบกิจ่ายยงัไดแ้ค่บางโรคและยาบางรายการเท่านั Êนส่งผลทําให้เกดิความสมัพนัธ์ในทศิทางตรงขา้มแต่

รปูแบบการดาํเนนิชวีติดา้นความสนใจมคีวามสมัพนัธใ์นทศิทางเดยีวกนั ซึÉงสอดคลอ้งกบัทฤษฏงีานวจิยั

ของ สุกจิ ไชยชมภ ูและคณะ (2555) ไดศ้กึษาปจัจยัทีÉมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชส้มุนไพรรกัษา

โรคของประชาชน ในเขต 11 กระทรวงสาธารณสุข ศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคล (เพศ 

อาย ุการศกึษา รายได)้ ปจัจยันํา (ความรูเ้กีÉยวกบัสมุนไพรรกัษาโรคและทศันคตต่ิอการใชส้มุนไพรรกัษา

โรค) ปจัจยัเอืÊอ (การใชส้มุนไพรในชวีติประจาํวนั และแหล่งสมุนไพรทีÉนํามาใชไ้ดส้ะดวก) และปจัจยัเสรมิ

(การสนบัสนุนทางสงัคม) กบัพฤตกิรรมการใชส้มุนไพรรกัษาโรค พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมพีฤตกิรรมการใช้

สมุนไพรรกัษาโรคโดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง มากทีÉสุด (รอ้ยละ 36.2) และระดบัมากรอ้ยละ12.1 ส่วน

ระดบัมากทีÉสุดนั ÊนพบตํÉาสุด คอื เพยีงรอ้ยละ 4.6 เท่านั Êน สะทอ้นใหเ้หน็วา่ ณ ปจัจุบนั  พฤตกิรรมการใช้
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สมุนไพรรกัษาโรคโดยรวม ยงัมน้ีอยถึงแม้ว่าภาครฐัมนีโยบายส่งเสริมให้มกีารรกัษาอาการเจบ็ป่ วย 

เบืÊองตน้ใน 5 กลุ่มโรค ไดแ้ก่ กลุ่มโรคทางเดนิอาหาร กลุ่มโรคทางเดนิหายใจ กลุ่มโรคทางเดนิปสัสาวะ  

กลุ่มโรคผวิหนงัและอาการเจบ็ปว่ยอืÉนๆ  เช่น ปวดฟนั เคลด็ขดัยอก ไข ้นอนไม่หลบั ดว้ยสมุนไพรในงาน

สาธารณสขุมลูฐาน(สาํนกังานคณะกรรมการการ สาธารณสขุมลูฐาน. 2540) พบมเีพยีงสมุนไพรชนิดเดยีว 

ในกลุ่มโรคผวิหนงัเพยีงกลุม่เดยีว ทีÉเคยใชว้า่นหางจระเขร้กัษาแผลไฟไหม ้นํÊารอ้นลวกอยูใ่นระดบัมากใน

ขณะทีÉสมุนไพรชนิดอืÉนๆในอกี 4 กลุ่มทีÉเหลอืมกีารใชใ้นระดบัปานกลางและน้อยเท่านั Êน ทั ÊงนีÊอาจจะเป็น

เพราะวา่บางชนดิเป็นสมุนไพรทีÉหาไดย้าก เช่น การใชท้องพนัชั ÉงรกัษาอาการกลากเกลืÊอน สมุนไพรบาง

ชนิดตอ้งมขี ั Êนตอนการเตรยีมและวธิกีารใชค่้อนขา้งยุง่ยาก 

 

ข้อเสนอแนะจากการทาํวิจยั 

 จากผลการศกึษา ปจัจยัทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขต

กรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัมขีอ้เสนอแนะ ดงันีÊ 

 1. กลุ่มผูบ้รโิภคยาสมุนไพรในเขตกรุงเทพมหานครทีÉได้จากการทําวจิยัครั ÊงนีÊ คอื ผู้บรโิภคเพศ

หญิงมอีายุ 46 ปีขึÊนไป ระดบัการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ีและประกอบอาชพีค้าขาย/ธุรกจิส่วนตวัซึÉงนัก 

การตลาด/ผูป้ระกอบการเกีÉยวกบัยาสมุนไพร ภาครฐั และภาคเอกชนทีÉสนใจธุรกจินีÊสามารถนํามาเป็นกลุ่ม 

เป้ าหมายหลกัในการกําหนดกลุ่มผู้บริโภคเป้ าหมายของการใช้ยาสมุนไพรเพราะเป็นกลุ่มผู้บริโภคทีÉมี

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรมากกวา่กลุ่มอืÉนๆและสามารถนํามากําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดเพืÉอกระตุ้น

ผูบ้รโิภคกลุ่มนีÊ และกลุ่มอืÉนๆ ใหห้นัมาใชย้าสมุนไพรมากขึÊน รวมถงึสามารถใชว้างตาํแหน่งยาสมุนไพรให้

เหมาะสมกบักลุ่มเป้ าหมายทีÉไดจ้ากงานวจิยัครั ÊงนีÊ  

 2. นักการตลาด/ผู้ประกอบการ ภาครฐั และภาคเอกชนทีÉสนใจธุรกจิยาสมุนไพรควรมุ่งเน้น            

การพฒันาคุณภาพของยาสมุนไพรใหม้มีาตรฐาน เพืÉอใหผู้บ้รโิภคเกดิความมั Éนใจในประสทิธภิาพความ

ปลอดภยั และควรควบคุมราคาขายใหอ้ยูใ่นระดบัเหมาะสมกบัสนิคา้ รวมถงึควรมกีารฝึกอบรมพนกังาน

ขาย/เจา้หน้าทีÉ ใหม้คีวามรูท้ ีÉถูกตอ้ง เพืÉอทีÉจะไดส้ามารถให้คําอธบิายวธิกีารใช้ การจดัยาให้ตรงกบัโรค

ของผูบ้รโิภค การใส่ใจในการบรกิารช่วยแกไ้ขเมืÉอผูบ้รโิภคเกดิปญัหา และควรมกีารรบัประกนัการส่งคนื

ยาเมืÉอพบวา่ยาไม่ไดม้าตรฐานตามทีÉกาํหนดไว ้จะส่งผลดกีบัธุรกจิทั ÊงเรืÉองของยอดขาย ก่อให้เกดิภาพ 

ลกัษณ์ทีÉดต่ีอสนิคา้และบรกิาร ส่งผลทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความภกัดใีนตราสนิคา้ เนืÉองจากผลการศกึษาพบ 

วา่องคป์ระกอบของยาสมุนไพรดา้นผลติภณัฑห์ลกัมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภค 

ในเขตกรุงเทพมหานคร ดา้นประสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพร (ครั Êง) เพิÉมขึÊนได ้ดา้นผลติภณัฑค์าดหวงั 

และดา้นผลติภณัฑค์วบ มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท) เพิÉมขึÊน  

 3. นักการตลาด/ผู้ประกอบการ ภาครฐั และภาคเอกชนทีÉสนใจธุรกจิยาสมุนไพรควรมุ่งเน้น          

การใหข้อ้มลู การประชาสมัพนัธ ์และการจดักจิกรรมส่งเสรมิและให้ความรู้แก่ผู้บรโิภค เพืÉอให้ผู้บรโิภค

เกดิความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัการใชย้าสมุนไพร สรรพคุณของยาแต่ละตวั วธิกีารใช ้การเกบ็รกัษา และ
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หลกัการเลอืกซืÊอยาสมุนไพรทีÉถูกตอ้งและปลอดภยั การให้ขอ้มูลและความรู้ควรทําอย่างต่อเนืÉองมกีาร

ปรบัปรุงขอ้มลูใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ในแต่ละช่วงด้วย เพราะในแต่ละเดอืนหรอืแต่ละฤดูอุบตักิารณ์การ

เกดิโรคนั Êนแตกต่างกนัออกไป ส่งผลทาํใหผู้บ้รโิภคเกดิความเชืÉอมั Éน และมั Éนใจในการเลอืกใชย้าสมุนไพร

ในการรกัษาอาการเจบ็ปว่ยและยงัสาม ารถเลอืกใชย้าสมุนไพรเพืÉอป้ องกนัการเกดิโรคต่างๆไดอ้กีดว้ย ทาํ

ใหธุ้รกจิยาสมุนไพรสามารถเจรญิเตบิโตและขยายตวัออกไปไดอ้กี เนืÉองจากผลการศกึษาพบวา่ผูบ้รโิภค

ทีÉมีความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรมากมปีระสบการณ์ในการใช้ยาสมุนไพร (ครั Êง) มากกว่า

ผูบ้รโิภคทีÉมคีวามรูค้วามเขา้ใจปานกลาง  

 4. นกัการตลาด/ผูป้ระกอบการ ภาครฐั และภาคเอกชนทีÉสนใจธุรกจิยาสมุนไพรควรมุ่งเน้นการ

พฒันาผลิตภณัฑ์ยาสมุนไพรให้มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพและความปลอดภยั โดยพฒันาให้สมุนไพร

สามารถป้ องกนัและรกัษาโรคไดใ้นชนิดเดยีว ยาสมุนไพรตอ้งออกฤทธิ Íรกัษาครอบคลุมได้หลายโรครวมถึง

มกีารพฒันาปรบัปรุงรปูแบบบรรจุภณัฑใ์หม้คีวามน่าสนใจ พกพา และใชง้่าย เพืÉอตอบโจทยแ์ละตอบสนอง

ความตอ้งการของผูบ้รโิภค ในส่วนของรูปแบบยาสมุนไพรกค็วรพฒันาให้มรีูปแบบทีÉคงความ ดั Êงเดมิเน้น

ความเป็นธรรมชาต ิรวมถงึการใชส้่วนประกอบจากธรรมชาตมิาผลติเป็นบรรจุภณัฑ์ รวมถึงฉลากเอกสาร

กาํกบัยาควรมกีารเขยีนอธบิายวธิกีารใช ้การเกบ็รกัษา ใหล้ะเอยีดถูกตอ้งและอ่านง่ายและควรจะสร้างการ

รบัรู้ของผู้บริโภคให้เพิÉมมากขึÊนเพืÉอกระตุ้นให้เกดิการทดลอง การซืÊอซํÊา และการบอกต่อเนืÉองจากผล

การศกึษาพบวา่ ผูบ้รโิภคมรีะดบัความคาดหวงัด้านผลติภณัฑ์หลกั และด้านรูปลกัษณ์ผลติภณัฑ์ สูงกว่า

การรบัรู ้แสดงวา่ผูบ้รโิภคความหวงัวา่ดา้นผลติภณัฑห์ลกั และดา้นรปูลกัษณ์ผลติภณัฑส์งูกวา่การรบัรูจ้รงิ  

 5. นกัการตลาด/ผูป้ระกอบการ ภาครฐั และภาคเอกชนทีÉสนใจธุรกจิยาสมุนไพรควรมุ่งเน้นการ

จดักจิกรรมการใหค้วามรูเ้กีÉยวกบัยาสมุนไพรในการดูแลสุขภาพ เพืÉอดงึดูดให้ผูบ้รโิภคมาร่วมกจิกรรมไม่

วา่จะเป็นการออกบทู การจดัรายการร่วมกบัสืÉอต่างๆ เพืÉอเป็นการกระจายกจิกรรมให้กวา้งทีÉสุด เพืÉอดงึดูด

ทาํใหผู้บ้รโิภคเขา้มามสี่วนร่วมกบักจิกรรมต่างๆ เพิÉมโอกาสในการให้ขอ้มูล ความรู้เกีÉยวกบัยาสมุนไพร 

รวมถงึเพิÉมแหล่งและช่องทางการให้ขอ้มูล เพืÉอให้เขา้ถึงกลุ่มผู้บรโิภคเป้ าหมายและเป็นทางเลอืกในการ

ดแูลรกัษาโรคและสุขภาพใหผู้บ้รโิภคทีÉสนใจการดแูลรกัษาด้วยยาสมุนไพร เป็นการขยายฐานลูกค้าส่งผล

ทาํใหก้ารใชย้าสมุนไพรเพิÉมมากขึÊนดว้ย เนืÉองจากผลการศกึษาพบวา่ รปูแบบการดําเนินชวีติด้านกจิกรรม 

มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการใช้ยาสมุนไพรของผู้บรโิภค ในด้านประสบการณ์ในการใช้ยาสมุนไพร (ครั Êง) 

และด้านความถีÉในการใช้ยาสมุนไพร (ครั Êง/ปี) ส่วนรูปแบบการดําเนินชวีติด้านความสนใจมอีทิธพิลต่อ

พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคดา้นจาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรในแต่ละครั Êง (บาท)  

 6. นกัการตลาด/ผู้ประกอบการ ภาครฐั และภาคเอกชนทีÉสนใจธุรกจิยาสมุนไพรสามารถนํา

ขอ้มลูดงักล่าวไปพฒันาและวางกลยทุธเ์พืÉอแกไ้ขขอ้จาํกดัต่างๆทีÉทาํใหเ้กดิอุปสรรคในการใชย้าสมุนไพร

ของผูบ้รโิภค การตั Êงราคาสนิคา้ใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการรวมถงึกาํลงัความสามารถใน

การจ่ายของผูบ้รโิภคดว้ย รวมถงึการขยายและเพิÉมช่องทางในการให้ขอ้มูลอย่างทั Éวถึงไม่ว่าจะเป็นทาง

อนิเตอรเ์น็ต หนงัสอื และรายการต่างๆ เพืÉอใหผู้บ้รโิภคทุกคนเขา้ถงึขอ้มลูทุกดา้นอยา่งถูกตอ้งเนืÉองจาก

ผลการศกึษาพบวา่ ผูบ้รโิภคมปีระสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพรเฉลีÉยประมาณ 18 ครั ÊงมคีวามถีÉในการใช้

ยาสมุนไพรเฉลีÉยประมาณ 4 ครั Êงต่อปี และใชจ้าํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพรต่อครั ÊงเฉลีÉย 478.38 
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บาท ผูบ้รโิภคเน้นการใชย้าสมุนไพรเพืÉอรกัษาโรค เพราะมคีวามมั Éนใจในประสทิธภิาพ และตดัสนิใจใชย้า

สมุนไพรด้วยตวัเอง โดยการศกึษาค้นควา้ขอ้มูลด้วยอนิเทอร์เน็ต และผู้บรโิภคคดิว่าประสทิธภิาพยา

สมุนไพรเป็นอุปสรรคต่อการใชย้าสมุนไพรมากทีÉสุด  

 

ข้อเสนอแนะการทาํวิจยัครั Êงต่อไป 

 1. ขยายขอบเขตการศกึษาพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของกลุ่มประชากรไปยงัเขตพืÊนทีÉบรเิวณ 

ใกลเ้คยีง หรอืเพิÉมการศกึษาไปยงัต่างจงัหวดั และเขตภมูภิาคอืÉนๆ เนืÉองจากแต่ละพืÊนทีÉมคีวามแตกต่างกนั 

เช่น ลกัษณะการดาํเนินชวีติ ทศันคต ิค่านิยม พฤตกิรรมการบรโิภค สภาพแวดล้อม วฒันธรรม และอตัรา

ค่าครองชพี เป็นตน้ เน้นการศกึษากลุ่มผูสู้งอายุและนักเรยีน/นักศกึษาเพิÉมขึÊน เพืÉอให้ทราบถึงการเขา้ถึง

และการรบัรูเ้กีÉยวกบัยาสมุนไพรของคนรุ่นเก่าและคนรุ่นใหม ่

 2. ควรมกีารศกึษาความพงึพอใจของการใชย้าสมุนไพรเพิÉมเตมิ เพืÉอดวูา่การรบัรูแ้ละความคาด 

หวงัของผูบ้รโิภคจะทาํใหเ้กดิความพงึพอใจในการใชย้าสมุนไพรระดบัใด ช่วยทําให้นักการตลาดและผู ้

ประกอบการพฒันาผลติภณัฑใ์หเ้ขา้ถงึและตอบสนองความตอ้งการของผูบ้รโิภคอยา่งสงูสุดรวมถงึส่งผล

ทาํใหก้ารดาํเนินธุรกจิมคีวามยั ÉงยนืมากขึÊน 

 3. ควรศกึษาถงึปจัจยัดา้นอืÉนๆ เพิÉมเตมิ เช่น ปจัจยัส่งเสรมิทางการตลาด กลยุทธ์ด้านราคา 

เพืÉอกระตุน้การใชย้าสมุนไพร ช่องทางการจดัจําหน่าย ทศันคตทิีÉมต่ีอการใช้ยาสมุนไพร กระบวนการ

ตดัสนิใจใชย้าสมุนไพร การใชซ้ํÊา การบอกต่อ การตั ÊงใจซืÊอ และการจดัยาสมุนไพรเขา้สู่งานสาธารณสุข

มลูฐานของกระทรวงสาธารณสุข เป็นตน้ เพืÉอดวูา่มปีจัจยัใดบ้างทีÉมพีลต่อพฤตกิรรมการใช้ยาสมุนไพร

ของผูบ้รโิภค จะช่วยใหผู้ป้ระกอบการและผูท้ ีÉเกีÉยวขอ้งสามารถเขา้ใจถงึพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของ

ผูบ้รโิภคไดม้ากยิÉงขึÊน 

 4. ศกึษาปญัหาและอุปสรรคของการใชย้าสมุนไพร และการเขา้ถงึยาสมุนไพรของผู้บรโิภคว่า 

เป็นผลมาจากสาเหตุใดบา้ง เพืÉอทีÉนกัการตลาดและผูป้ระกอบการจะไดม้กีารปรบัปรุง พฒันาหาวธิกีารลด

ปญัหาและอุปสรรคในการเขา้ถงึยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค เพราะถ้าขอ้จาํกดันั Êนถูกแกไ้ขไดจ้ะส่งผลทาํให้

เพิÉมกลุ่มเป้ าหมายในการใชย้าสมุนไพรได ้
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แบบสอบถาม 

เรืÉอง ปจัจยัทีÉมผีลต่อการใชย้าสมนุไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร  
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แบบสอบถาม 

เรืÉอง ปัจจยัทีÉมีผลต่อพฤติกรรมการใช้ยาสมุนไพรของผูบ้ริโภค                                  

ในเขตกรงุเทพมหานคร 

 

คาํชีÊแจง : 

 แบบสอบถามนีÊไดจ้ดัทาํขึÊนเพืÉอใชเ้ป็นส่วนหนึÉงของการศกึษาหลกัสตูรบรหิารธุรกจิ

มหาบณัฑติ มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ เพืÉอศกึษาเรืÉอง “ปจัจยัทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการใชย้า

สมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผูว้จิยัหวงัเป็นอยา่งยิÉงวา่จะไดร้บัความอนุเคราะห์

จากทุกท่านในการตอบแบบสอบถาม ซึÉงคาํตอบของท่านจะถอืวา่เป็นความลบั ผูต้อบแบบสอบถาม

จะไม่มผีลกระทบแต่ประการใด และการนําเสนอผลงานวจิยัจะเป็นการนําเสนอโดยภาพรวมเท่านั Êน 

แบบสอบถามม ี5 ส่วน คอื 

ส่วนทีÉ 1 ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม  

 ส่วนทีÉ 2 ความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค 

 ส่วนทีÉ 3 ความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบัยาสมุนไพรของผูบ้รโิภค 

 ส่วนทีÉ 4 รปูแบบการดาํเนินชวีติของผูบ้รโิภค 

 ส่วนทีÉ 5 พฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภค 

ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามทุกขอ้ เพืÉอความสมบรูณ์ของขอ้มลู 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคณุผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านทีÉกรณุา เสียสละเวลาอนัมีค่า และให้ความ

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพืÉอการวิจยั 

เรืÉอง 

“ปจัจยัทีÉมผีลต่อพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร” 
 

 

คาํชีÊแจง 

โปรดทาํเครืÉองหมาย     ลงใน (  ) ตอบแบบสอบถามตามความคดิเหน็และความเป็นจรงิ

ของท่านมากทีÉสดุ 

  

ส่วนทีÉ 1 ข้อมลูทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

1. เพศ  

  (  ) ชาย    (  ) หญงิ 

2. อายุ 

  (  ) ตํÉากวา่หรอืเท่ากบั 25 ปี  (  ) 26 – 35 ปี 

  (  ) 36 – 45 ปี    (  ) 46 ปีขึÊนไป 

 3. สถานภาพสมรส  

  (  ) โสด     (  ) สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

  (  ) หยา่รา้ง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

 

 4. อาชพี 

  (  ) นกัเรยีน/นกัศกึษา   (  ) ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 

  (  ) พนกังานบรษิทั   (  ) คา้ขาย/ธุรกจิส่วนตวั 

  (  ) รบัจา้ง/อาชพีอสิระ   (  ) แม่บา้น/พ่อบา้น/เกษยีณ 

  (  ) อืÉนๆ (โปรดระบุ)..............................      
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5. ระดบัการศกึษาสงูสุด 

  (  ) ตํÉากวา่ปรญิญาตร ี   (  ) ปรญิญาตร ี

  (  ) สงูกวา่ปรญิญาตร ี

 

6. รายไดเ้ฉลีÉยต่อเดอืน 

  (  ) ตํÉากวา่หรอืเท่ากบั  10,000  บาท (  ) 10,001 – 20,000  บาท 

  (  ) 20,001 – 30,000  บาท   (  ) 30,001 – 40,000  บาท 

  (  ) 40,001  บาทขึÊนไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



237 
 

ส่วนทีÉ 2 ความคาดหวงัและการรบัรู้เกีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมนุไพรของผู้บริโภค 

คาํชีÊแจง  กรณุาทาํเครืÉองหมาย    ลงในช่องทีÉตรงกบัความคาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบั

องคป์ระกอบของยาสมุนไพร ทีÉตรงกบัความคาดหวงัและการรบัรูข้องท่านมากทีÉสุดเพยีงคาํตอบ

เดยีวในแต่ละขอ้ โดย 

5 หมายถงึ คาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพร อยูใ่นระดบัมากทีÉสุด 

4 หมายถงึ คาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพร อยูใ่นระดบัมาก 

3 หมายถงึ คาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพร อยูใ่นระดบัปานกลาง 

2 หมายถงึ คาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพร อยูใ่นระดบัน้อย 

1 หมายถงึ คาดหวงัและการรบัรูเ้กีÉยวกบัองคป์ระกอบยาสมุนไพร อยูใ่นระดบัน้อยทีÉสุด 

 

ระดบัความ

คาดหวงัเกีÉยวกบั

องคป์ระกอบของ

ยาสมนุไพร 

รายการ ระดบัการรบัรู้

เกีÉยวกบั

องคป์ระกอบของ

ยาสมนุไพร 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

1. ผลิตภณัฑ์หลกั 

     1.1 สรรพคุณในการรกัษาโรคของยาสมุนไพร      

     1.2 ยาสมุนไพรใชใ้นการรกัษาโรคเรืÊอรงัมากกวา่

โรคเฉียบพลนั เช่น เหมาะกบัการรกัษา

โรคเบาหวาน มากกวา่อาการทอ้งร่วง 

     

     1.3 ผลการรกัษาของยาสมุนไพรเมืÉอเทยีบกบั      

ยาแผนปจัจุบนั 

     

     1.4 ความปลอดภยัของยาสมุนไพรเมืÉอเทยีบกบั

ยาแผนปจัจุบนั 

     

     1.5 ยาสมุนไพรรบัประทานง่าย ใชส้ะดวก พกพา

ง่าย 
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ระดบัความ

คาดหวงัเกีÉยวกบั

องคป์ระกอบของ

ยาสมนุไพร 

รายการ ระดบัการรบัรู้

เกีÉยวกบั

องคป์ระกอบของ

ยาสมนุไพร 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

2. รปูลกัษณ์ผลิตภณัฑ ์

     2.1 บรรจุภณัฑข์องยาสมุนไพรดทูนัสมยั      

     2.2 ความสวยงามของบรรจุภณัฑย์าสมุนไพร      

     2.3 ความสะดวกในการใชบ้รรจุภณัฑย์าสมุนไพร      

     2.4 ความหลากหลายของบรรจุภณัฑย์าสมุนไพร      

     2.5 มฉีลากแสดงขอ้มลูยา และส่วนประกอบของ

ยาสมุนไพร ชดัเจนและเขา้ใจง่าย 

     

3. ผลิตภณัฑ์คาดหวงั 

     3.1 การรกัษาอาการเจบ็ปว่ยของยาสมุนไพร

ไดผ้ล 

     

     3.2 อาการขา้งเคยีงของยาสมุนไพรมน้ีอย      

     3.3 ความปลอดภยัของยาสมุนไพร      

     3.4 ยาสมุนไพรช่วยป้ องกนัการเกดิโรค      

     3.5 ยาสมุนไพรมรีาคาทีÉเหมาะสม      
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ระดบัความคาดหวงั

เกีÉยวกบั

องคป์ระกอบของยา

สมนุไพร 

รายการ ระดบัการรบัรู้

เกีÉยวกบั

องคป์ระกอบของยา

สมนุไพร 

1 2 3 4 5  1 2 3 4 5 

4. ผลิตภณัฑ์ควบ 

     4.1 พนกังาน/ผูข้ายยาสมุนไพรมกีารตดิตาม

ผลการรกัษา 

     

     4.2 พนกังาน/ผูข้ายใหค้าํแนะนําตลอดการใชย้า

สมุนไพร 

     

     4.3 การรบัประกนัยาสมุนไพร (ในกรณสีนิคา้มี

ปญัหา เช่น เมด็ยาแตก จาํนวนเมด็ยาไม่ครบตามทีÉ

ระบุ เป็นตน้) 

 

 

    

5. ศกัยภาพของผลิตภณัฑ ์

     5.1 ยาสมุนไพรใชร้กัษาโรคแทนยาแผนปจัจุบนั      

     5.2 ยาสมุนไพรช่วยทั Êงป้ องกนัโรคและรกัษาโรค      

     5.3 ยาสมุนไพรหนึÉงชนิดรกัษาไดห้ลายโรค      

     5.4 ยาสมุนไพรหลายชนิดมสีรรพคุณเดยีวกนัอยูใ่น

ผลติภณัฑเ์ดยีว 

     

     5.5 ยาสมุนไพรมกีารปรงุแต่งรสชาต ิและกลิÉน 

เพืÉอใหร้บัประทานง่ายขึÊน 
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ส่วนทีÉ 3 แบบสอบถามความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกบัยาสมนุไพรของผู้บริโภค 

คาํชีÊแจง  กรณุาทาํเครืÉองหมาย    ลงในช่องทีÉตรงกบัความรูค้วามเขา้ใจเกีÉยวกบั                     

ยาสมุนไพร ทีÉตรงกบัความรูข้องท่านมากทีÉสุดเพยีงคาํตอบเดยีวในแต่ละขอ้ 

ความรู้ความเข้าใจเกีÉยวกบัยาสมนุไพร ใช่ ไม่ใช่ 

1. สมุนไพรเป็นยาทีÉไดจ้ากพชื สตัว ์หรอืแร่ธาตุ ซึÉงมไิดผ้สม ปรุงหรอืแปรสภาพ   

2. วตัถุทีÉนํามาใชเ้ป็นยาสมนุไพรรกัษาโรค ม ี3 ประเภท คอื พชืวตัถุ สตัวว์ตัถุ 

และธาตุวตัถุ 

  

3. ยาสมุนไพรทีÉมรีสขม มสีรรพคุณแกไ้ข ้บาํรุงนํÊาด ีช่วยเจรญิอาหาร   

4. ยาสมุนไพรทีÉมรีสเผด็รอ้น มสีรรพคุณ สมานแผล แกโ้รคบดิ ทอ้งร่วง    

5. ขมิÊนชนั มสีรรพคุณ เป็นยาขบัลม แกท้อ้งอดืทอ้งเฟ้ อ โรคกระเพาะอาหาร   

6. ขีÊเหลก็ มสีรรพคุณ ช่วยยอ่ย เจรญิอาหาร นอนหลบั และระบายทอ้ง   

7. กระเจีËยบแดง มสีรรพคุณ แกท้อ้งเดนิ ทอ้งร่วง   

8. หญ้าคาและหญ้าหนวดแมว มสีรรพคุณ ขบัปสัสาวะ   

9. วา่นหางจระเข ้มสีรรพคุณ รกัษาแผลไฟไหม ้นํÊารอ้นลวก   

10. พญาปลอ้งทอง มสีรรพคุณ แกอ้กัเสบจากแมลงกดัต่อย แกเ้รมิและงสูวดั   

11. สมุนไพรช่วยเจรญิอาหาร คอื ขมิÊนชนั ขงิ กระชาย   

12. พล ูมสีรรพคุณ แกอ้าการลมพษิ   

13. รากของตน้ฟ้ าทะลายโจรนํามาทาํเป็นยาแกไ้ข ้   

14. ยาสมุนไพรมเีพยีงรปูแบบเดยีว คอื การตม้   

15. ยาสมุนไพรไดถู้กบรรจุอยูใ่นงานสาธารณสุขมลูฐาน   
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ส่วนทีÉ 4 แบบสอบถามรปูแบบการดาํเนินชีวิตของผู้บริโภค 

คาํชีÊแจง  กรณุาทาํเครืÉองหมาย    ลงในช่องทีÉตรงกบัรปูแบบการดาํเนินชวีติทีÉตรงกบั

รปูแบบการดาํเนินชวีติของท่านมากทีÉสุดเพยีงคาํตอบเดยีวในแต่ละขอ้ 

ส่วนทีÉ 4.1 ด้านกิจกรรมการใช้ยาสมนุไพร 

1. ด้านกิจกรรมการใช้ยาสมนุไพร ปฏิบติัเป็น

ประจาํ 

(5) 

ปฏิบติั

บ่อยคร ั Êง 

(4) 

ปฏิบติั

บางคร ั Êง 

(3) 

นานๆ

ปฏิบติัคร ั Êง 

(2) 

ไม่เคย

ปฏิบติั 

(1) 

1.1 ท่านมกัจะใชเ้วลาวา่งในการหา

ความรูเ้พืÉอดแูลสุขภาพ 

     

1.2 ท่านชอบอ่านหนงัสอืเกีÉยวกบั

สุขภาพ/สมุนไพร 

     

1.3 ท่านชอบใชผ้ลติภณัฑจ์าก

สมุนไพร 

     

1.4 ท่านชอบเขา้ร่วมประชุม/สมัมนา/

อบรมเรืÉองการดแูลสุขภาพของท่าน 

     

1.5 ท่านใชเ้วลาวา่งส่วนใหญ่ในการ

ดแูลสุขภาพ 

     

1.6 ท่านชอบดรูายการทวีเีพืÉอสุขภาพ      

 

ส่วนทีÉ 4.2 ความสนใจเกีÉยวกบัสมนุไพร 

2. ด้านความสนใจเกีÉยวกบั

สมนุไพร 

สนใจมาก 

 

(5) 

สนใจ 

 

(4) 

เฉยๆ 

 

(3) 

ไม่สนใจ 

 

(2) 

ไม่สนใจ

อย่างมาก 

(1) 

2.1 ท่านสนใจขอ้มลูเกีÉยวกบัสมุนไพร

จากแหล่งต่างๆ  เช่น หนงัสอื 

อนิเทอรเ์น็ต งานสมัมนา เป็นตน้ 
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2. ด้านความสนใจเกีÉยวกบั

สมนุไพร 

สนใจมาก 

 

(5) 

สนใจ 

 

(4) 

เฉยๆ 

 

(3) 

ไม่สนใจ 

 

(2) 

ไม่สนใจ

อย่างมาก 

(1) 

2.2 ท่านสนใจใชผ้ลติภณัฑจ์าก

สมุนไพร 

     

2.3 ท่านสนใจบทความ/นิตยสาร/

วารสาร เกีÉยวกบัสุขภาพ/สมุนไพร 

     

2.4 ท่านสนใจใชย้าสมุนไพรในการ

ดแูลสุขภาพ 

     

2.5 ท่านสนใจทดลองใชผ้ลติภณัฑ์

สมุนไพรรปูแบบใหม่ๆ 

     

ส่วนทีÉ 4.3 ด้านความคิดเหน็เกีÉยวกบัยาสมนุไพร 

3. ด้านความคิดเหน็เกีÉยวกบั

สมนุไพร 

เหน็ด้วย

อย่างยิÉง                            

(5) 

เหน็ด้วย 

 

(4) 

ไม่แน่ใจ           

 

(3) 

ไม่เหน็

ด้วย                        

(2) 

ไม่เหน็ด้วย

อย่างยิÉง 

(1) 

3.1 ท่านคดิวา่ยาสมุนไพรรกัษาอาการ

เจบ็ปว่ยได้  

     

3.2 ท่านคดิวา่ยาสมุนไพรมคีวาม

ปลอดภยัและไดม้าตรฐาน 

     

3.3 ท่านคดิวา่ยาสมุนไพรง่ายต่อการใช ้      

3.4 ท่านคดิวา่ยาสมุนไพรช่วยใหท้่าน

ประหยดัค่าใชจ้่ายในการดแูลรกัษา

สุขภาพมากกวา่ยาแผนปจัจุบนั 

     

3.5 ท่านคดิวา่ควรสนบัสนุนใหม้กีารใช้

ยาสมุนไพรตามโรงพยาบาลต่างๆทั Éว

ประเทศ 
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ส่วนทีÉ 5 แบบสอบถามเกีÉยวกบัพฤติกรรมการใช้ยาสมนุไพรของผู้บริโภค 

คาํชีÊแจง  กรณุาทาํเครืÉองหมาย    ลงในช่องทีÉตรงกบัพฤตกิรรมการใชย้าสมุนไพรของ

ท่านมากทีÉสุดเพยีงคาํตอบเดยีวในแต่ละขอ้ 

1. ประสบการณ์ในการใชย้าสมุนไพร………………….………….ครั Êง 

2. ความถีÉในการใชย้าสมุนไพร…………………………….………ครั Êง/ปี 

3. จาํนวนเงนิเฉลีÉยในการซืÊอยาสมุนไพร.....................................บาท/ครั Êง 

4. ประเภทของยาสมุนไพรทีÉใช ้

 (  ) เน้นยาสมุนไพรเพืÉอรกัษาโรค  

(  ) เน้นยาสมุนไพรบาํรงุร่างกาย    

(  ) เน้นยาสมุนไพรเพืÉอความสวยงาม  

(  ) อืÉนๆ โปรดระบุ........................ 

5. สาเหตุทีÉทาํใหท้่านตดัสนิใจใชย้าสมุนไพร 

 (  ) มั Éนใจในประสทิธภิาพ   

(  ) มั Éนใจในความปลอดภยั 

 (  ) หาซืÊอไดง้่าย    

(  ) ประหยดัค่าใชจ้่าย 

(  ) มคีนแนะนําใหใ้ช ้    

(  ) อืÉนๆ โปรดระบุ........................ 

6. กลุ่มหรอืบุคคลทีÉมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจใชย้าสมนุไพร 

 (  ) ตวัท่านเอง     

(  ) ครอบครวั 

 (  ) ญาต ิ     

(  ) เพืÉอน 

 (  ) อืÉนๆ โปรดระบุ................................  
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7. ท่านคน้ควา้หาขอ้มลูเกีÉยวกบัยาสมุนไพรจากแหลง่ใดมากทีÉสุด 

 (  ) สืÉอต่างๆ เช่น หนงัสอื โทรทศัน์  (  ) อนิเทอรเ์น็ต       

(  ) โรงพยาบาล/รา้นขายยา            (  ) งานประชุม/สมัมนา/อบรม         

(  ) บุคคลในครอบครวั/ญาต ิ        (  ) บุคคลรอบขา้ง เช่น เพืÉอน 

 (  ) แพทย/์บุคลากรทางการแพทย ์  (  ) อืÉนๆ โปรดระบุ............................. 

 

8. ท่านคดิวา่ปจัจยัใดเป็นอุปสรรคต่อการใชย้าสมนุไพรของท่านมากทีÉสุด 

 (  ) รปูแบบของยา    (  ) รสชาต ิ

 (  ) ประสทิธภิาพยาสมุนไพร   (  ) หาซืÊอยาก 

 (  ) อืÉนๆ โปรดระบุ.................................. 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคณุทุกท่านเป็นอย่างสูงทีÉให้ความร่วมมอื 

ในการตอบแบบสอบถามครั ÊงนีÊ  



 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ข 

รายชืÉอผูเ้ชีÉยวชาญตรวจคุณภาพเครืÉองมอืวจิยั 
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รายชืÉอผู้เชีÉยวชาญตรวจคุณภาพเครืÉองมือวิจยั 

 

1. รองศาสตราจารย ์สุพาดา สริกุิตตา   ประธานกรรมการบรหิารหลกัสตูร 

ภาควชิาบรหิารธุรกจิ  คณะสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

2. อาจารย ์ดร.อจัฉรยีา ศกัดิ Íนรงค ์ ภาควชิาบรหิารธุรกจิ  คณะสงัคมศาสตร ์

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

หนงัสอืเชญิผูเ้ชีÉยวชาญตรวจคุณภาพเครืÉองมอืวจิยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
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ประวติัย่อผูวิ้จยั 
 

ชืÉอ ชืÉอสกุล  นางสาวสมฤทยั เหล่าพงศป์ระเสรฐิ 

วนัเดอืนปีเกดิ  11 ตุลาคม 2529  

สถานทีÉเกดิ  จงัหวดัอุบลราชธาน ี
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คณะแพทยศาสตรศ์ริริาชพยาบาล  

สาขาการแพทยแ์ผนไทยประยกุต ์
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