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 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย 2 ประการคือ (1) เพื่อพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมส าหรับประเมิน
กระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษา
ด้วยแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานและ (2) เพื่อประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษาตามทฤษฎีโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น  
วิธีด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ขั้นตอนแรก การพัฒนาทฤษฏีโปรแกรม  มี 2 ระยะ คือ ระยะแรก 
การศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ระยะที่สอง การสนทนากลุ่มจากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน         
5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีโปรแกรม  และขั้นตอนที่สองการประเมินกระบวนการ   
น านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ตัวอย่างการวิจัยเป็นครูสอน
ภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา จ านวน 520 คน เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่า
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาอยู่ระหว่าง 0.66 – 1.00  มีค่าความเชื่อมั่นอยู่ระหว่าง 0.91 – 0.97 การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1) ทฤษฏีโปรแกรม
ส าหรับประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติ
ในสถานศึกษา ประกอบด้วย ตัวแทรกแซงมี 3 ตัว ได้แก่ การสร้างความชัดเจนของนโยบาย การสร้าง
ระบบก ากับติดตาม การสร้างความร่วมมือ ตัวก าหนดมี  5 ตัว ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
นโยบาย ความร่วมมือในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนตามนโยบาย เจตคติต่อนโยบาย         
การยอมรับนโยบาย และความพร้อมท างานตามนโยบาย และผลลัพธ์มี 1 ตัว ได้แก่ พฤติกรรมการสอน
ของครูตามนโยบาย 2) ผลประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ       
ตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้ เมื่อพิจารณารายตัวบ่งชี้
พบว่า ทุกตัวบ่งชี้อยู่ในระดับพอใช้  ยกเว้นการยอมรับนโยบาย ความพร้อมท างานตามนโยบาย           
และพฤติกรรมการสอนของครูตามนโยบาย อยู่ในระดับดี 
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                 This thesis aims to (1) develop a program theory for CEFR (Common European 
Framework of Reference for Languages) in English education policy implementation and 
evaluation in schools using a theory-based evaluation and (2) to evaluate the program 
theory for CEFR in English education policy implementation. This thesis consisted of two 
phases. The first phase, a development by using the literature reviews and focus group of 
five experts. In the second phase, the program theory for CEFR in English education policy 
implementation and evaluation in schools was evaluated using theory-based evaluation.  
The sample consists of five hundred and twenty teachers and the data were collected using 
five poin rating scale questionnaire. The questionnaires used for measuring manifest 
variables have a content validity of between 0.66 and 1.00 and a reliability coefficient of 
between 0.91 and 0.97. The data analysis employed frequency, percentage, average and 
standard deviation. The findings revealed the following: (1) The model developed for 
program theory for CEFR in English education policy implementation and evaluation in 
schools consists of three interventions and five determinants. The intervention included the 
establishment of a clear policy, monitoring policy and building collaboration, while the 
determinants included knowledge about policy, cooperation in teaching and learning terms 
of design in teaching and learning, attitudes towards policy, acceptance of policy and 
readiness for policy. The program theory yielded one outcome: the behavior of the teachers. 
(2) As for the evaluation of the program theory for CEFR in English education policy 
implementation and evaluation in schools, the results revealed that the average for all 
indicators was fair, except acceptance of policy readiness for policy, and behavior of 
teachers with a good average. 
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ประกาศคุณูปการ  

 ปริญญานิพนธ์ฉบับนี้ส าเร็จได้ด้วยความเมตตาและความดูแลเอาใจใส่เป็นอย่างดีจากอาจารย์ 
ดร. ปิยพงษ์ คล้ายคลึง อาจารย์ที่ปรึกษาปริญญานิพนธ์ และอาจารย์ ดร. รุ่งฤดี กล้าหาญ อาจารย์ที่
ปรึกษาปริญญานิพนธ์ร่วม ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอาจารย์ทั้งสองท่านที่ได้อบรมสั่งสอนให้ความรู้     
ให้ค าแนะน าแก่ผู้วิจัย คอยดูแลเอาใจใส่ ตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ และคอยติดตามการท าปริญญา
นิพนธ์ของผู้วิจัยด้วยความปรารถนาดี ต้ังแต่เริ่มต้นพัฒนาโครงร่างปริญญานิพนธ์ จนสามารถท าปริญญา
นิพนธ์จนส าเร็จได้  
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร. สุทธิวรรณ พีรศักด์ิโสภณ และผู้ช่วยศาสตราจารย์    
ดร. ณัฏฐภรณ์ หลาวทอง คณะกรรมการสอบปากเปล่าปริญญานิพนธ์ที่ได้มีความเมตตาให้ข้อเสนอแนะเพื่อ
ช่วยให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น อีกทั้งขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. สายวรุณ จ าปาวัลย์  
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. เรืองเดช ศิริกิจ และอาจารย์ ดร. เกียรติยศ กุลเดชชัยชาญ ที่ให้ค าแนะน า ปรับปรุง  
ในการสอบเค้าโครงปริญญานิพนธ์ และคณาจารย์ทุกท่านในส านักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา ที่ได้
ให้ความรู ้ตลอดจนค าแนะน าสั่งสอนจนกระทั่งการวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี     
 ขอขอบคุณส านักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา ที่สนับสนุนในการจัดท าปริญญานิพนธ์
โดยมอบทุนท่าน ศาสตราจารย์ ดร. ชวาล แพรัตกุล อันท าให้การจัดท าปริญญานิพนธ์ด าเนินไปได้อย่าง
ต่อเนื่องและใช้ในการน าเสนอเผยแพร่ผลงานวิจัยในการประชุมสัมนาระดับนานาชาติรายการ 2017 
ICSSAM The 5th International Conference on Social Science and Management ครั้งที่ 5 เกียวโต 
ประเทศญี่ปุ่น  
 ขอกราบขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่กรุณาให้ค าปรึกษาและเสนอแนะแนวทางอันมี
คุณค่าเพื่อท าให้งานวิจัยมีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น       
 ขอขอบพระคุณโรงเรียนในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่ให้ความร่วมมือ
ในการท าวิจัย และขอขอบคุณคุณครูในโรงเรียนที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามเป็นอย่างดี 
 และเหนือสิ่งอื่นใด ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณอย่างสูงยิ่งต่อบิดา มารดา ลุง ป้า น้า อา พี่ๆ
น้องๆ ที่ให้การสนับสนุนทั้งด้านก าลังใจ ก าลังกาย ก าลังทรัพย์ และก าลังสติปัญญา ด้วยความรัก     
ความห่วงใย และความเอาใจใส่ ตลอดจนได้สนับสนุนผู้วิจัยจนสามารถท าวิจัยได้ส าเร็จ 
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บทที ่1 
บทน ำ 

 
ภูมิหลัง 
 การปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นกระบวนการด าเนินงานที่ส าคัญของ
กระทรวงศึกษาธิการที่ต้องด าเนินการให้เกิดผลส าเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  เนื่องจากระดับ 
ความสามารถของคนไทยในด้านภาษาอังกฤษยังอยู่ระดับต่ า ในขณะที่ประเทศต้องเร่งพัฒนาให้     
เท่าทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก และรองรับภาวะการค้าการลงทุน การเชื่อมโยงระหว่างประเทศ                      
และการเข้าร่วมเป็นสมาชิกของประชาคมอาเซียนที่ใช้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางหรือภาษาที่ใช้ใน
การท างาน ประเทศไทยจึงจ าเป็นต้องพัฒนาขีดความสามารถของบุคคลเพื่ อเป็นก าลังส าคัญ                 
ในการพัฒนาประเทศให้เจริญรุดหน้า ก้าวทันต่อกระแสความเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งการเข้าสู่เสรีประชาคมอาเซียน ภาษาอังกฤษจึงมีบทบาทส าคัญต่อการด ารงชีวิตประจ าวัน
ของคนไทยมากขึ้น (สถาบันภาษาอังกฤษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558) 
 ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558) ก าหนดให้มีการปฏิรูปการเรียน           
การสอนภาษาอังกฤษในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งประกอบด้วย นโยบายการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษต่างๆ ดังนี้  (1) การใช้กรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป             
(the common european framework of reference for languages: CEFR) (2) การปรับจุดเน้นการ
เรียนการสอนให้เป็นไปตามธรรมชาติของการเรียนรู้โดยเน้นการสื่อสาร (communicative language 
teaching: CLT) (3) การส่งเสริมให้มีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มีมาตรฐานตามกรอบมาตรฐาน
หลัก (4) ยกระดับความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของครูและนักเรียน (5) ยกระดับความสามารถ
ในการจัดการเรียนการสอนของครู ให้สอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้ที่เน้นการสื่อสาร (CLT) และเป็นไป
ตามกรอบ CEFR และ (6) ส่งเสริมให้มีการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาเป็นเครื่องมือ
ส าคัญในการช่วยพัฒนาความสามารถทางภาษาของครูและผู้เรียน (สถาบันภาษาอังกฤษ ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558)  
 ส าหรับนโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่ส าคัญและถือว่าเป็นนโยบายใหม่ของ
การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษคือ นโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ 
CEFR ซึ่งส านักงานคณะกรรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2558) ก าหนดแนวทางในการด าเนินการ              
5 ประการ ดังนี้ (1) การก าหนดเป้าหมายการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาผู้เรียนตามกรอบ 
CEFR (2) การก าหนดเป้าหมายของหลักสูตรตามกรอบ CEFR ส าหรับใช้ในการจัดการเรียนการสอน
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ตามหลักสูตร (3) การน าระดับความสามารถทางภาษาตามกรอบ CEFR มาใช้ในการจัดกระบวนการ
เรียนการสอนเพื่อให้ผู้เรียนสามารถแสดงออกซึ่งทักษะทางภาษาและองค์ความรู้ตามที่ระบุไว้                           
(4) การทดสอบโดยใช้แบบทดสอบตามกรอบ CEFR เพื่อให้ได้ข้อมูลระดับความสามารถของผู้เรียน
ส าหรับน าผลประเมินไปใช้พัฒนาผู้ เรียนให้มีความสามารถตามเป้าหมายที่ก าหนด และ                  
(5) การพัฒนาครู ได้แก่ การใช้เครื่องมือในการประเมินตนเอง (self-assessment checklist) ตาม
กรอบ CEFR การจัดท าฐานข้อมูลและกลุ่มครูตามระดับความสามารถตามกรอบ CEFR  และการ
ก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาครูตามความสามารถด้านภาษาตามกรอบ CEFR (สถาบัน
ภาษาอังกฤษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558) 

กรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป CEFR จ าแนกระดับความสามารถ
ผู้เรียนออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้ภาษาขั้นพื้นฐาน (ระดับ A1 และ A2) ผู้ใช้ภาษาขั้นอิสระ (ระดับ B1 
และ B2) และผู้ใช้ภาษาขั้นคล่องแคล่ว (ระดับ C1 และ C2) ทั้งนี้ ในเบื้องต้นกระทรวงศึกษาธิการได้
ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาระดับความสามารถทางภาษาของผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานไว้
ดังนี้  (1) ระดับประถมศึกษา (ป.6) ก าหนดให้มีระดับความสามารถทางภาษาตามกรอบ CEFR อยู่ใน
ระดับ A1 หมายถึง ผู้เรียนสามารถใช้และเข้าใจประโยคง่ายๆ ในชีวิตประจ าวัน สามารถแนะน าตัวเอง
และผู้ อ่ืนสามารถต้ังค าถามเกี่ยวกับบุคคลอ่ืน (2) ระดับมัธยมศึกษา (ม.3) ก าหนดให้มีระดับ
ความสามารถทางภาษาตามกรอบ CEFR อยู่ในระดับ A2 หมายถึง ผู้เรียนสามารถใช้และเข้าใจ
ประโยคในชีวิตประจ าวัน (ในระดับกลาง) และ (3) ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ม.6 / ปวช.) ก าหนดให้
มีระดับความสามารถทางภาษาตามกรอบ CEFR อยู่ในระดับ B1 ผู้เรียนสามารถพูด เขียน และจับ
ใจความส าคัญของข้อความทั่วๆ ไปถ้าเป็นหัวข้อที่คุ้นเคยหรือสนใจ มีความสามารถในการจัดการกับ
สถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการเดินทางในประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษได้ สามารถบรรยาย
ประสบการณ์ เหตุการณ์ ความคิดฝัน ความหวัง พร้อมให้เหตุผลสั้นๆ ได้ (สถาบันภาษาอังกฤษ 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558)  
 กระทรวงศึกษาธิการจึงก าหนดการขับเคลื่อนนโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
โดยให้หน่วยงานที่ต้องจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษน ากรอบ CEFR ไปใช้ในการจัดการเรียน        
การสอนภาษาอังกฤษ โดยก าหนดแผนปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งนี้ 
ให้ค านึงถึงศักยภาพ บริบท และความต้องการของสถานศึกษาที่แตกต่างกันด้วย (ส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, 2557) นโยบายการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR จึงถือว่าเป็นนโยบายใหม่ที่ครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษจะต้องเป็น       
ผู้ปฏิบัติตามนโยบาย แต่ในการปฏิบัติจริงในสถานศึกษา โรงเรียนต้องรองรับนโยบายของรัฐหลาย
นโยบาย เช่น การอ่านออกเขียนได้ การส่งเสริมค่านิยม 12 ประการ การจัดการเรียนการสอน                
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แบบสะเต็มศึกษา การจัดการเรียนรู้โดยใช้สมองเป็นฐาน (brain-based learning) เป็นต้น             
การน านโยบายไปปฏิบัติจึงมีความส าคัญต่อการจัดการเรียนการสอนของครูตามกรอบ CEFR        
เป็นอย่างยิ่ง เช่นเดียวกับ วรเดช จันทศร (2554) ที่กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติของหน่วยงาน
ภาครัฐที่ผ่านมา ยังไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าที่ควร เนื่องจากหน่วยงานต้องรองรับนโยบาย
เป็นจ านวนมาก ท าให้ไม่ประสบความส าเร็จ และนโยบายที่ก าลังด าเนินการอยู่อีกหลายนโยบายนั้นก็
มีแนวโน้มที่จะไม่ประสบความส าเร็จตามไปด้วย หากขาดกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติที่มี
ประสิทธิภาพ 
 การขับเคลื่อนนโยบายให้ประสบความส าเร็จได้นั้นต้องอาศัยกระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบัติที่มีความเหมาะสม ดังจะเห็นได้จากนักวิชาการหลายท่านให้ความสนใจศึกษากระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบัติ เช่น ธัญภรณ์ เลาหะเพ็ญแสง สุวิมล ว่องวาณิช และอวยพร เรืองตระกูล (2556) 
ศึกษากระบวนการน านโยบายวิจัยในชั้นเรียนสู่การปฏิบัติในโรงเรียน พบว่า ครูมีทักษะการท าวิจัยใน
ชั้นเรียนได้ก็ต่อเมื่อโรงเรียนประสบความส าเร็จในการน านโยบายวิจัยในชั้นเรียนสู่การปฏิบัติ เช่น             
การก าหนดกลยุทธ์การน านโยบายไปปฏิบัติที่เหมาะสม การพัฒนาครู การก าหนดมาตรการแรงจูงใจ เป็นต้น              
ส าหรับ อิทธิชัย สีด า (2553) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายเสริมสร้างสันติสุขใน
พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ พบว่า ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติตามนโยบายเป็นตัวแปร
ส าคัญที่ท าให้นโยบายประสบความส าเร็จ เช่นเดียวกับ วงเดือน กองสวัสด์ิ (2555) กล่าวว่า ปัจจัย
ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานเป็นปัจจัยเดียวที่ท าให้โครงการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตประสบความส าเร็จ
ในสถานศึกษา เป็นต้น งานวิจัยเหล่านี้สะท้อนให้เห็นว่า ความส าเร็จของนโยบายขึ้นอยู่กับ
กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ หากผู้น าระดับนโยบายต้องการขับเคลื่อนนโยบายลงสู่สถานศึกษา
ได้จริง ต้องเน้นให้ความส าคัญกับการออกแบบกลยุทธ์และกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ส าหรับงานวิจัยด้านการประเมินความส าเร็จของนโยบายทางการศึกษาส่วนใหญ่เน้นประเมิน
ผลลัพธ์ของนโยบายมากกว่าประเมินกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ ท าให้ไม่ได้รับสารสนเทศ
เกี่ยวกับกลไกหรือปัจจัยเชิงสาเหตุที่ท าให้โรงเรียนประสบความส าเร็จตามนโยบาย และตัวอย่างของ
งานวิจัยที่ประเมินกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติโดยใช้แนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
ได้แก่ งานวิจัยของ ปิยพงษ์ คล้ายคลึง (2556) พัฒนาทฤษฎีโปรแกรมส าหรับประเมินความส าเร็จของ
การน านโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัติในสถานศึกษาโดยใช้วิธีนิรนัยและอุปนัย ซึ่งศึกษา
ความส าเร็จของการน านโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัติครอบคลุมเฉพาะการจัดการเรียนการสอนที่
เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ การวิจัยในชั้นเรียน การวัดและประเมินผลผู้เรียนเท่านั้น ผลการวิจัยท าให้ได้
ทฤษฎีโปรแกรมส าหรับใช้ในการประเมินความส าเร็จของการน านโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัติใน
สถานศึกษาที่มีความเหมาะสมกับบริบทตามขนาดของโรงเรียนและบริบทการศึกษาของประเทศไทย 
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ข้อเสนอแนะจากงานวิจัยนี้จึงน่าจะน ามาเป็นประเด็นการวิจัยครั้งนี้ คือ ควรพัฒนาทฤษฎีโปรแกรม
ส าหรับประเมินกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติในนโยบายอ่ืนๆ เนื่องจากเนื้อหาของนโยบาย          
มีความแตกต่างกัน และมีความเฉพาะเจาะจงกับบริบทที่น าไปปฏิบัติ นอกจากนี้ควรเพิ่มเส้น
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปร การมีส่วนร่วมวางแผนงานตามนโยบายท่ีส่งผลต่อตัวแปรเจตคติ
และการยอมรับนโยบายอีกด้วย ผู้วิจัยจึงน าประเด็นการวิจัยนี้มาต่อยอดในการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรม
ส าหรับประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติใน
สถานศึกษา ซึ่งจะท าให้หน่วยงานระดับนโยบาย ระดับเขตพื้นที่การศึกษา และระดับสถานศึกษา     
ใช้เป็นแนวทางในการประเมิน ก ากับ ติดตามความส าเร็จของการน านโยบายดังกล่าวอีกด้วย 

วรเดช จันทรศร (2554) ได้สรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายด้านการศึกษาไปปฏิบัติจาก
การศึกษานโยบายด้านนวัตกรรมการศึกษา นโยบายของวิทยาลัยครู และนโยบายรณรงค์การรู้หนังสือ 
โดยทุกนโยบายมีการก าหนดตัวชี้วัดความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติที่ เหมือนกันคือ          
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจากนโยบายทั้ง 3 กรณี สามารถสรุปปัจจัยส าคัญ
ของกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติได้ 3 ด้าน ดังนี้ (1) ปัจจัยด้านนโยบาย ได้แก่ เป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ของนโยบาย การก าหนดภารกิจและการมอบหมายงานตามนโยบาย กลยุทธ์และเทคนิค
ที่ใช้ในการน านโยบายไปปฏิบัติ ขอบเขตของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ทรัพยากรของนโยบาย (2) ปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ ได้แก่ สภาพแวดล้อมของการปฏิบัติงาน
ภายในองค์การ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การสนับสนุนของผู้บริหาร ทรัพยากรขององค์การ ลักษณะของ
กระบวนการติดต่อสื่อสารภายในองค์การและระหว่างองค์การที่เกี่ยวข้อง ทักษะและความรู้
ความสามารถของบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และมาตรการในการควบคุม ประเมินผล และกระตุ้นส่งเสริม 
และ (3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่ การสนับสนุนทางการเมือง และการสนับสนุนจากหน่วยงาน
ส่วนกลางของรัฐและหน่วยงานส่วนท้องถิ่นที่เกี่ยวข้อง จากงานวิจัยนี้ผู้วิจัยจึงใช้เป็นกรอบทฤษฎีหลัก
ส าหรับใช้ในการสืบค้นเอกสารและงานวิจัยส าหรับน าไปใช้พัฒนาทฤษฎีโปรแกรม 
 ผลการสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง (ปิยพงษ์ คล้ายคลึง, 2556; วงเดือน  กองสวัสด์ิ, 2555; ศิริพรรณ  เฟื่องเงิน, 2555;         
ศิลา  ผิวคล้าย, 2555; รณชิต  พฤษกรรม, 2554; ครรชิต  จามรมาน, 2553; อิทธิพล  สีด า, 2553;    
อรมณี  สุนทรนนท์, 2552; รัฐกร  กลิ่นอุบล, 2551; พูลย์ชัย  ยาวิราช, 2550; นพรุจ  ศักด์ิศิริ, 2550; 
ฐานันดร์ อากาศโชติ, 2543) ประกอบด้วย 3 ประเภท โดยแบ่งตามทฤษฎีโปรแกรมของแนวคิดการ
ประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน (theory-based evaluation) ดังนี้ (1) ตัวแทรกแซง ประกอบด้วย 3 ตัว
แปร ได้แก่ การสื่อสารนโยบาย การสนับสนุนทรัพยากรจัดการเรียนรู้  และการก ากับติดตาม             
(2) ตัวก าหนด ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ได้แก่ เจตคติและการยอมรับนโยบาย การมีส่วนร่วมวางแผน
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งานตามนโยบาย ความพร้อมท างานตามนโยบาย ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย และความ
มุ่งมั่นท างานตามนโยบาย (3) ผลลัพธ์ ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการ
สอนของครู และคุณภาพครู  
 การวิจัยนี้จึงเลือกใช้แนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน (theory-based evaluation) 
เนื่องจากแนวคิดนี้มีความเหมาะสมที่จะแสดงให้เห็นถึงกลไกในการท างานของกระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ตลอดจนเป็นแนวคิดการประเมินที่ตรวจสอบสถานการณ์หรือเงื่อนไขที่ท าให้เกิด 
ผลลัพธ์ตามต้องการโดยใช้ทฤษฎี ท าให้ทราบถึงกระบวนการและกลไกการท างานที่ท าให้ประสบ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลว สามารถให้ค าแนะน าในการออกแบบ การปรับปรุง และการพัฒนา
โครงการให้ประสบความส าเร็จด้วยทฤษฏี (Chen, 2005) จุดเด่นของแนวคิดการประเมินนี้นอกจากจะ
ให้สารสนเทศเกี่ยวกับผลการประเมินแล้ว ยังท าให้ได้ทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของ          
การด าเนินงานโครงการอีกด้วย นอกจากนี้ Stufflebeam (2014) กล่าวว่า การประเมินโดยใช้ทฤษฎี
เป็นฐานมีจุดเด่นอีกประการหนึ่งคือ ช่วยให้โครงการมีความชัดเจนเกี่ยวกับความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ
ของตัวแปรที่เกี่ยวข้องส าหรับน าไปใช้ออกแบบตัวบ่งชี้การประเมินได้อย่างครอบคลุม  

ทฤษฎีโปรแกรม (program theory) ตามแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานจึงมี
ความส าคัญที่นักประเมินต้องพัฒนาและตรวจสอบความเหมาะสมก่อนน าไปใช้ในการประเมิน 
เนื่องจากทฤษฎีโปรแกรมช่วยแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์และกลไกการท างานของโครงการได้อย่าง
ชัดเจน ซึ่งทฤษฎีโปรแกรมในงานวิจัยนี้ใช้ตามแนวคิดของ Chen (2005) ประกอบด้วย 2 โมเดล ได้แก่ 
(1) โมเดลการกระท า เป็นโมเดลที่แสดงให้เห็นถึงบริบท กลุ่มเป้าหมาย การน าไปปฏิบัติ ของทฤษฎี
โปรแกรม และ (2) โมเดลการเปลี่ยนแปลง เป็นโมเดลที่ใช้ทฤษฎีมาอธิบายกลไกการท างานที่ท าให้
เกิดผลลัพธ์ โดยค้นหาตัวก าหนด (determinant) หรือตัวแปรค่ันกลางที่จะท าให้เกิดผลลัพธ์ 

การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานจึงมีความจ าเป็นต้องอาศัยทฤษฎีโปรแกรม (program 
theory) ในการประเมิน ท าให้นักวิชาการหลายท่านแนะน าให้มีการตรวจสอบความเหมาะสมของ
ทฤษฎีโปรแกรมก่อนน าไปใช้ประเมิน ซึ่งวิธีการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมมีหลายวิธี เช่น วิธีการพัฒนา
ทฤษฎีโปรแกรมจากการสังเกตและสัมภาษณ์ (โสมฉาย บุญญานันท์, 2549) วิธีการพัฒนาทฤษฎี
โปรแกรมจากการศึกษาเอกสารและตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างโดยใช้สถิติ (วิยดา เหล่มตระกูล, 
2546; Adedokun Childress and Burgess, 2011) วิธีการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมจากการรวมวิธี
อุปนัยและนิรนัย (ปิยพงษ์ คล้ายคลึง, 2556) เป็นต้น ส าหรับงานวิจัยนี้ผู้วิจัยเลือกใช้วิธีพัฒนาทฤษฏี
โปรแกรมจากการวิเคราะห์เอกสารและตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฏีโปรแกรมโดยผู้เชี่ยวชาญ 
Funnell and Rogers (2011) ได้เสนอแนะว่า วิธีการพัฒนาดังกล่าวเรียกว่า การพัฒนาทฤษฎี
โปรแกรมโดยใช้วิธีอุปนัย (inductive development) เป็นการใช้ข้อมูลที่เป็นทางการและไม่เป็น
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ทางการของโครงการ ศึกษาความต้องการของโครงการ การร่างทฤษฎีโปรแกรมจากการศึกษาผลของ
โครงการที่มีอยู่ก่อนจากผู้เชี่ยวชาญ และผู้มีประสบการณ์ที่เกี่ยวข้อง โดยเน้นการศึกษาจากงาน
เอกสารวิชาการต่างๆที่มีอยู่แล้ว การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมโดยใช้วิธี อุปนัยนี้สามารถน าทฤษฎี
โปรแกรมที่มีอยู่แล้วมาสร้างและพัฒนาเป็นทฤษฎีโปรแกรมในบริบทที่ใกล้เคียงกันได้ แต่ไม่อาจ
น ามาใช้ได้ทั้งหมดเนื่องจากทฤษฎีโปรแกรมยังมีข้อจ ากัดในเรื่องของบริบทที่น าไปใช้ จึงท าให้ต้องมี
การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมอย่างต่อเนื่อง  ทั้งนี้การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมด้วยวิธีอุปนัยเป็นวิธีที่ง่าย
และสะดวก สามารถน าไปใช้ประเมินได้ แต่ก่อนที่จะน าไปใช้ควรมีการน าไปตรวจสอบก่อนที่จะ
น าไปใช้โดยผู้เชี่ยวชาญหรือผู้ที่มีประสบการณ์เกี่ยวข้องเสียก่อน 

งานวิจัยนี้ยังมีประเด็นวิจัยที่ผู้วิจัยสนใจศึกษาอีกประการหนึ่งคือ กระบวนการน านโยบาย  
การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ตามทฤษฎีโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นเป็นอย่างไร 
ประเด็นวิจัยนี้จะท าให้สามารถได้ค าตอบเกี่ยวกับระดับความส าเร็จของการน านโยบายการจัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติ เพื่อให้ได้สารสนเทศไปใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการขับเคลื่อนนโยบาย เนื่องจากนโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ 
CEFR เริ่มประกาศใช้โดยกระทรวงศึกษาธิการเมื่อ พ.ศ. 2558 ซึ่งอาจยังไม่เห็นผลส าเร็จของนโยบาย
ชัดเจน เพราะการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษต้องใช้ระยะเวลา แต่หากมีการประเมิน
ความก้าวหน้า (formative evaluation) และน าสารสนเทศที่ได้จากการประเมินมาปรับปรุงและ
ออกแบบกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติใน
ระหว่างการใช้นโยบายนั้น ย่อมส่งผลดีต่อความส าเร็จในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ  

นอกจากนี้งานวิจัยเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติในสถานศึกษาได้ให้ข้อค้นพบเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติจ านวนมาก แต่ส าหรับบริบทของนโยบาย
การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ยังไม่มีทฤษฏีโปรแกรมดังกล่าวมาใช้กับ
สถานศึกษา ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมส าหรับประเมินกระบวนการน านโยบาย       
การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษาและศึกษาผล       
การด าเนินงานของกระบวนการน านโยบาย เพื่อให้ได้สารสนเทศทั้งที่เป็นประโยชน์ส าหรับเป็นแนวทาง
ในการประเมิน ก ากับ และติดตามกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนตามกรอบ CEFR 
ตลอดจนได้สารสนเทศเกี่ยวกับผลการด าเนินงานในด้านการน านโยบายไปปฏิบัติส าหรับน าไปใช้
ประโยชน์ในการพัฒนากระบวนการท างานของผู้เกี่ยวข้องในระดับนโยบาย ระดับเขตพื้นที่การศึกษา 
และระดับสถานศึกษาให้มีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ 
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ค ำถำมกำรวิจัย 
 1. ทฤษฎีโปรแกรมส าหรับประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษามีลักษณะอย่างไร ประกอบด้วย ตัวแทรกแซง 
(intervention) ตัวก าหนด (determinant) และผลลัพธ์ (outcome) อะไรบ้าง 

2. กระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติ
ในสถานศึกษามีผลการด าเนินงานตามทฤษฎีโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นอย่างไร 

 
ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 
 1. เพื่อพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมส าหรับประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียน       
การสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษาด้วยแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎี   
เป็นฐาน 
 2. เพื่อประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ 
CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษาตามทฤษฎีโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น 
   
ขอบเขตกำรวิจัย 
 การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมส าหรับประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษา ในการวิจัยครั้งนี้พัฒนาทฤษฎีโปรแกรมโดย
วิธีอุปนัย (inductive) ตามแนวคิดของ Funnell and Rogers (2011) โดยใช้การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับ
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นหลัก จากนั้นตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฏีโปรแกรมโดย
ผู้เชี่ยวชาญ  

ส าหรับการประเมินกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติในสถานศึกษาครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะ
นโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ที่ประกาศโดยกระทรวงศึกษาธิการ
เมื่อ พ.ศ. 2558 เท่านั้น โดยครอบคลุมแนวการด าเนินงานตามนโยบาย 5 ประการ ได้แก่                  
(1) การก าหนดเป้าหมายการจัดการเรียนการสอนและการพัฒนาผู้ เ รียนตามกรอบ CEFR                 
(2) การก าหนดเป้าหมายของหลักสูตรตามกรอบ CEFR ส าหรับใช้ในการจัดการเรียนการสอนตาม
หลักสูตร (3) การน าระดับความสามารถทางภาษาตามกรอบ CEFR มาใช้ในการจัดกระบวนการเรียน
การสอนเพื่อให้ผู้ เรียนสามารถแสดงออกซึ่ งทักษะทางภาษาและองค์ความรู้ตามที่ ระบุไว้                 
(4) การทดสอบโดยใช้แบบทดสอบตามกรอบ CEFR เพื่อให้ได้ข้อมูลระดับความสามารถของผู้เรียน
ส าหรับน าผลประเมินใช้พัฒนาผู้เรียนให้มีความสามารถตามเป้าหมายที่ก าหนด และ (5) การพัฒนาครู 
ได้แก่ การใช้เครื่องมือในการประเมินตนเอง (self-assessment checklist) ตามกรอบ CEFR           
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การจัดท าฐานข้อมูลและกลุ่มครูตามระดับความสามารถตามกรอบ CEFR และการก าหนดเป้าหมาย
ในการพัฒนาครูตามความสามารถด้านภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR 

งานวิจัยนี้เน้นการประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตาม
กรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษา ส่วนผลส าเร็จของการน านโยบายการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR อาจยังไม่เห็นชัดเจน เนื่องจากกระทรวงศึกษาธิการเพิ่งเริ่มประกาศใช้
นโยบายเมื่อปี พ.ศ. 2558 (สถาบันภาษาอังกฤษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 
2558) ดังนั้นผลส าเร็จของการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR     
ไปปฏิบัติจะเน้นวัดความส าเร็จจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู 

นอกจากนี้การประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตาม
กรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษาจะใช้วิธีการเชิงปริมาณ โดยผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยเป็นครู 
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ทั้งระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา 
เพื่อให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับผลการด าเนินงานที่เป็นภาพรวมครอบคลุม 4 ภูมิภาค ได้แก่ ภาคเหนือ              
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

ทฤษฏีโปรแกรม (program theory) หมายถึง แผนภาพ แสดงกลไกการท างานของ
กระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติให้ประสบ
ความส าเร็จ โดยอธิบายสาเหตุ ผลกระทบและกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติในโรงเรียน 
ประกอบด้วย 2 โมเดล ได้แก่ 
  1) โมเดลการกระท า (action model) หมายถึง การแสดงความสัมพันธ์ที่เชื่อมโยงเป็น
ไดอะแกรมเกี่ยวกับปัญหาและบริบทของกลุ่มเป้าหมายที่ต้องปฏิบัติตามนโยบายการจัดการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR และน าไปสู่การออกแบบตัวแทรกแซงบนฐานแนวคิดของโมเดล
การเปลี่ยนแปลง 
  2) โมเดลการเปลี่ยนแปลง (change model) หมายถึง โมเดลที่แสดงอิทธิพลของ             
ตัวแทรกแซง (intervention) ที่มีต่อตัวก าหนด (determinant) และผลลัพธ์ (outcome) ของการน า
นโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษาโดยมีทฤษฎี
และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องรองรับ 

กำรพัฒนำทฤษฏีโปรแกรม (program theory development) หมายถึง กระบวนการสร้าง
ทฤษฏีโปรแกรมส าหรับประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตาม
กรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษาโดยใช้วิธีอุปนัย (inductive development) ด้วยการศึกษา
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ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง จากนั้นน าร่างทฤษฎีโปรแกรมให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสม
ก่อนน าไปใช้ประเมินจริง 
 กำรประเมินโดยใช้ทฤษฏีเป็นฐำน (theory-based evaluation) หมายถึง แนวคิดการ
ประเมินที่ตรวจสอบสถานการณ์หรือเงื่อนไขที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ตามต้องการโดยใช้ทฤษฎี ท าให้ทราบ
ถึงกระบวนการและกลไกการท างานที่ท าให้ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว สามารถให้ค าแนะน าใน       
การออกแบบ การปรับปรุงและการพัฒนาโปรแกรมให้ประสบความส าเร็จด้วยทฤษฏี 
 กระบวนกำรน ำนโยบำยกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมกรอบ CEFR ไปปฏิบัติ  
หมายถึง การน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐานความสามารถทาง
ภาษาอังกฤษที่เป็นสากล (the common european framework of reference for languages: 
CEFR) ไปปฏิบัติในโรงเรียนระดับชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษา โดยครูมีพฤติกรรมการสอนตาม
แนวนโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ท าให้การสอนของครูมีคุณภาพ 
ซึ่งความส าเร็จเหล่านี้วัดจากตัวบ่งชี้ความส าเร็จที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นจากทฤษฎีโปรแกรม 
 กรอบ CEFR หมายถึง กรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษที่ได้รับการยอมรับท่ี
น ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามแนวนโยบายของรัฐ 
 
ควำมส ำคัญของกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ท าให้ได้ทฤษฏีโปรแกรมส าหรับประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบั ติในสถานศึกษาระดับชั้นประถมศึกษาและ                 
ระดับมัธยมศึกษา ซึ่งสารสนเทศที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ระดับนโยบาย ระดับเขต
พื้นที่การศึกษา และระดับสถานศึกษา ดังนี้ 
     1. ประโยชน์ที่ได้รับระดับนโยบาย ท าให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับผลการด าเนินงาน              
ด้านกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติ          
ในสถานศึกษา ส าหรับน าไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนา ปรับปรุง และออกแบบกระบวนการน านโยบาย
ไปปฏิบัติให้เหมาะสมในระดับนโยบาย เพื่อให้ลงสู่ความส าเร็จในระดับปฏิบัติการ นอกจากนี้ยังท าให้
ได้ตัวอย่างของแนวทางการก ากับ ติดตาม และประเมินกระบวนการน านโยบายดังกล่าวในระยะต่อไป         
อีกด้วย 
     2. ประโยชน์ที่ได้รับระดับเขตพื้นที่การศึกษา ท าให้ได้แนวทางในการประเมินการน า
นโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติให้เหมาะสมกับระดับ
สถานศึกษาต่อไป ตลอดจนได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับผลประเมิน ส าหรับน าไปใช้ในการส่งเสริมให้
สถานศึกษามีการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นไปตามแนวนโยบาย และเป็นข้อมูลส าหรับให้
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ผู้รับผิดชอบในระดับเขตพื้นที่การศึกษาวางแผนการด าเนินงานในระยะต่อไป เพื่อให้การน านโยบายไป
ปฏิบัติประสบความส าเร็จ 
       3. ประโยชน์ที่ได้รับระดับสถานศึกษา ท าให้ได้แนวทางในการออกแบบกระบวนการน า
นโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษา แนวทาง 
การประเมินโดยใช้ทฤษฏีเป็นฐานที่สามารถน าไปประเมินความก้าวหน้าให้ได้สารสนเทศในการ
ปรับปรุงภายในโรงเรียน ทั้งนี้สถานศึกษาสามารถน าทฤษฎีโปรแกรมไปใช้ส าหรับประเมินได้ด้วย
ตนเองอีกด้วย 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 การน าเสนอเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 เอกสารเกี่ยวกับ
นโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐานความสามารถทางภาษาอังกฤษที่
เป็นสากล (CEFR) ตอนที่ 2 แนวคิดการน านโยบายไปปฏิบัติ (policy implementation) และตอนที่ 3 
แนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน (theory-based evaluation) 
 
ตอนที่ 1 นโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบมาตรฐาน
ความสามารถทางภาษาอังกฤษที่เป็นสากล (CEFR) 
 การน าเสนอในตอนนี้ แบ่งออกเป็น 4 หัวข้อ ได้แก่ (1.1) กรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษา
ของสหภาพยุโรป (the common european framework of reference for languages:CEFR)         
(1.2) จุดเน้นการเรียนการสอนตามกรอบนโยบาย CEFR (1.3) การส่งเสริมให้มีการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษที่มีมาตรฐานตามกรอบมาตรฐานหลัก (1.4) การยกระดับความสามารถในการจัดการ
เรียนการสอนของครู ให้สอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้ที่เน้นการสื่อสาร (CLT) และเป็นไปตามกรอบ
ความคิดหลัก CEFR (สถาบันภาษาอังกฤษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558) 
 

         1.1 กรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป (the common european 
framework of reference for languages: CEFR) 
 กรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป (CEFR) เป็นกรอบความคิดหลักใน      
การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของประเทศไทย ทั้งในการออกแบบหลักสูตร การพัฒนา       
การเรียนการสอน การทดสอบ การวัดผล การพัฒนาครูรวมถึงการก าหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 
(สถาบันภาษา ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558) 
 เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีทิศทางในการ
ด าเนินการที่เป็นเอกภาพ มีเป้าหมายการเรียนรู้และการพัฒนาที่เทียบเคียงได้กับมาตรฐานสากล       
ที่เป็นที่ยอมรับในระดับนานาชาติ กระทรวงศึกษาธิการจึงก าหนดให้ใช้กรอบอ้างอิงทางภาษาของ
สหภาพยุโรป the common european framework of reference for languages (CEFR) เป็นกรอบ
ความคิดหลักในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
 กรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป (the common european framework 
of reference for languages: CEFR) คือ มาตรฐานการประเมินความสามารถทางภาษาที่สหภาพ
ยุโรปจัดท าขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใช้เป็นแนวทางในการจัดการเรียนการสอน และการประเมินภาษา
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ที่สองหรือภาษาต่างประเทศ ในปี ค.ศ. 2002 สภาแห่งสหภาพยุโรปได้ก าหนดให้ใช้กรอบอ้างอิง CEFR 
ในการตรวจสอบความสามารถทางภาษา ปัจจุบันกรอบอ้างอิง CEFR ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง
ว่าเป็นมาตรฐานในการจัดล าดับความสามารถทางภาษาของแต่ละบุคคล 

กรอบอ้างอิงความสามารถทางภาษาของสหภาพยุโรป  CEFR ได้จ าแนกผู้เรียนออกเป็น        
3 กลุ่มหลัก และแบ่งเป็น 6 ระดับความสามารถ ดังตาราง 1 และตาราง 2 

 

ตาราง 1 จ าแนกผู้เรียนออกเป็น 3 กลุ่มหลัก และแบ่งเป็น 6 ระดับความสามารถ          
      (สถาบันภาษาอังกฤษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558) 
 
level group A B C 
level group 

name 
basic User 

ผู้ใช้ภาษาอังกฤษขั้นพื้นฐาน 
independent User 
ผู้ใช้ภาษาขั้นอิสระ 

proficient User 
ผู้ใช้ภาษาขั้นคล่องแคลว่ 

level A1 A2 B1 B2 C1 C2 

level name 
breakthrough 

or 
beginner 

waystage 
or 

elementary 

threshold 
or 

independent 

vantage 
or upper 

independent 

effective 
operational 
proficiency 

or 
advanced 

mastery 
or 

proficiency 
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ตาราง 2 ค าอธิบายความสามารถในการใช้ภาษาทั้ง 6 ระดับ (สถาบันภาษาอังกฤษ ส านักงาน 
       คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558) 
 

ระดับ ค าอธิบาย 

A1 
ผู้เรียนสามารถใช้และเข้าใจประโยคง่ายๆ ในชีวิตประจ าวัน สามารถแนะน าตัวเองและผู้อื่นสามารถตั้ง
ค าถามเกี่ยวกับบุคคลอื่น เช่น เขาอยู่ที่ไหน รู้จักใครบ้าง มีอะไรบ้าง และตอบค าถามเหล่านี้ได้ ทั้งยัง
สามารถเข้าใจบทสนทนาเมื่อคู่สนทนาพูดช้าและชัดเจน 

A2 
ผู้เรียนสามารถใช้และเข้าใจประโยคในชีวิตประจ าวัน (ในระดับกลาง) เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับครอบครัว      
การจับจ่ายใช้สอย สถานที่ ภูมิศาสตร์ การท างาน และสามารถส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูลทั่วไปในการใช้
ชีวิตประจ าวัน สามารถบรรยายความคิดฝัน ความคาดหวัง ประวัติ ส่ิงแวดล้อม และส่ิงอื่นๆ 

B1 

ผู้เรียนสามารถพูด เขียน และจับใจความส าคัญของข้อความทั่วๆไปถ้าเป็นหัวข้อที่คุ้นเคยหรือสนใจ เช่น 
การท างาน โรงเรียน เวลาว่าง ฯลฯ สามารถจัดการกับสถานการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นระหว่างการเดินทางใน
ประเทศที่ใช้ภาษาอังกฤษได้ สามารถบรรยายประสบการณ์ เหตุการณ์ ความคิดฝัน ความหวัง พร้อมให้
เหตุผลส้ันๆได้ 

B2 
ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้ภาษาในระดับดี สามารถใช้ภาษาพูดและภาษาเขียนได้แทบทุกเรื่องอย่าง
ถูกต้องและคล่องแคล่ว รวมทั้งสามารถอ่านและท าความเข้าใจบทความที่มีเนื้อหายากขึ้นได้ 

C1 
ผู้เรียนสามารถเข้าใจข้อความยาวๆ ท่ีซับซ้อนในหัวข้อหลากหลาย และเข้าใจความหมายแฝงได้  สามารถ
แสดงความคิด ความรู้สึกของตนเองได้อย่างเป็นธรรมชาติ โดยไม่ต้องหยุดคิดหาค าศัพท์ สามารถใช้ภาษา
ทั้งในด้านสังคมการท างาน หรือด้านการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

C2 

ผู้เรียนมีความสามารถในการใช้ภาษาได้อย่างดีเยี่ยมใกล้เคียงเจ้าของภาษา สามารถใช้ภาษามาตรฐานได้
อย่างสละสลวย ถูกต้องตามจุดประสงค์ที่จะส่ือสารได้ดี สามารถอ่านบทความที่เป็นภาษาต้นฉบับ 
(โดยเฉพาะวรรณกรรม) ได้เข้าใจ สามารถ และเลือกใช้ภาษาส าหรับพูดและเขียนได้อย่างเหมาะสม 
ผู้เขียนสามารถเข้าใจข้อความยาวๆ ท่ีซับซ้อนในหัวข้อหลากหลาย และเข้าใจความหมายแฝงได้ 

  
         สรุปได้ว่า กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดให้มีนโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
เพื่อพัฒนาให้ประเทศไทย มีมาตรฐานสู่สากล โดยใช้ตามกรอบ CEFR แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ ผู้ใช้
ภาษาขั้นพื้นฐาน (ระดับ A1 และ A2) ผู้ใช้ภาษาขั้นอิสระ (ระดับ B1 และ B2) และผู้ใช้ภาษาขั้น
คล่องแคล่ว (ระดับ C1 และ C2) 
 ในการน ากรอบอ้างอิง CEFR มาใช้ในการปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษนั้น 
กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดแนวทางในการด าเนินการดังนี้ 
 1.1.1 ใช้ CEFR เป็นกรอบความคิดหลักในการก าหนดเป้าหมายการจัดการเรียนการสอน/ 
การพัฒนา โดยใช้ระดับความสามารถ 6 ระดับของ CEFR เป็นเป้าหมายการพัฒนาผู้เรียนในแต่ละดับ 
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ทั้งนี้ในเบื้องต้น กระทรวงศึกษาธิการได้ก าหนดเป้าหมายการพัฒนาระดับความสามารถทางภาษาของ
ผู้เรียนในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3 ระดับความสามารถทางภาษาตามกรอบ CEFR (สถาบันภาษา ส านักงานคณะกรรมการ 
       การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558) 

 

ระดับนักเรียน ระดับความสามารถทางภาษา ระดับความสามารถทาง
ภาษาตามกรอบ CEFR 

ผู้ส าเร็จการศึกษาระดับประถมศกึษา  
(ป.6) 

ผู้ใช้ภาษาขั้นพื้นฐาน A1 

ผู้ส าเร็จการศึกษาภาคบังคับ (ม.3) ผู้ใช้ภาษาขั้นพื้นฐาน A2 
ผู้ส าเร็จการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (ม.6/ ปวช.) ผู้ใช้ภาษาขั้นอิสระ B1 

 

ดังนั้น ในการประเมินหรือตรวจสอบผลการจัดการศึกษา หรือผลการพัฒนาผู้เรียนแต่ละระดับ
ข้างต้น หน่วยงานที่รับผิดชอบควรได้มีการทดสอบหรือวัดผล โดยใช้แบบทดสอบมาตรฐานที่
เทียบเคียงผลคะแนนกับระดับความสามารถทางภาษาตามกรอบอ้างอิง CEFR เพื่อตรวจสอบว่า
ผู้เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาผ่านเกณฑ์ระดับความสามารถที่ก าหนดหรือไม่ 
 1.1.2 ใช้พัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ โดยน าระดับความสามารถทางภาษา
ที่กรอบอ้างอิง CEFR ก าหนดไว้แต่ละระดับ มาก าหนดเป้าหมายของหลักสูตร และใช้ค าอธิบาย
ความสามารถทางภาษาของระดับนั้นๆ มาก าหนดกรอบเนื้อหาสาระที่จะใช้ในการจัดการเรียน       
การสอนตามหลักสูตร 
 1.1.3 ใช้ในการจัดเรียนการสอน โดยน าระดับความสามารถทางภาษาและค าอธิบาย
ความสามารถทางภาษาที่กรอบอ้างอิง CEFR ก าหนดไว้แต่ละระดับ มาพิจารณาจัดกระบวนการเรียน
การสอนเพื่อให้ผู้เรียนแสดงออกซึ่งทักษะทางภาษาและองค์ความรู้ตามที่ระบุไว้ เช่น ในระดับ A1 
ผู้สอนต้องจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรียนสามารถเข้าใจ ใช้ภาษา แนะน า ถาม-ตอบ ปฏิสัมพันธ์
พูดคุยในเรื่องที่ก าหนดตามค าอธิบายของระดับ A1 การเรียนการสอนจึงต้องเน้นให้ผู้เรียนได้ฟังและ
พูดสื่อสารเป็นหลักผู้เรียนจึงจะมีความสามารถตามที่ก าหนด 
 1.1.4 ใช้ในการทดสอบ และการวัดผล โดยใช้แบบทดสอบ / แบบวัดที่สามารถเทียบเคียง
ผลได้กับกรอบอ้างอิง CEFR เพื่อให้ได้ข้อมูลระดับความสามารถของผู้เรียนหรือผู้เข้ารับการทดสอบ   
เพื่อจัดกระบวนการเรียนการสอน หรือสื่อให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นอันจะน าไป                
สู่การพัฒนาผู้เรียน / ผู้เข้ารับการทดสอบให้มีความสามารถตามเป้าหมาย / เกณฑ์ที่ก าหนด 
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 1.1.5 ใช้ในการพัฒนาครู โดยด าเนินการ ดังนี้ 
  1) ใช้เครื่องมือในการประเมินตนเอง (self-assessment checklist) ตามกรอบ CEFR 
เพื่อเตรียมความพร้อมก่อนเข้ารับการทดสอบและประเมินความก้าวหน้าความสาม ารถทาง
ภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง 

2) ประเมินความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของครูก่อนการพัฒนา โดยใช้
แบบทดสอบมาตรฐานตามกรอบ CEFR ในการตรวจสอบระดับความสามารถของครู 
  3) จัดท าฐานข้อมูลและกลุ่มครูตามระดับความสามารถ เพื่อวางแผนพัฒนาตาม
กรอบ CEFR และติดตามความก้าวหน้าในการเข้ารับการพัฒนาของครูในแต่ละกลุ่มความสามารถ 
  4) ก าหนดเป้าหมายความสามารถด้านภาษาตามกรอบ CEFR ในการพัฒนาครู    
แต่ละกลุ่มเพื่อน ามาจัดหลักสูตร และกระบวนการพัฒนาครูให้มีความสามารถในการใช้ภาษา       
ผ่านเกณฑ์และบรรลุเป้าหมายท่ีก าหนด 
  5) ใช้แบบทดสอบมาตรฐานตามกรอบ CEFR ทดสอบหลังการพัฒนาเพื่อประเมิน
หลักสูตร การพัฒนา กระบวนการพัฒนา และความสามารถของครู เทียบเคียงกับเป้าหมายที่ก าหนด 
รวมทั้งจัดกิจกรรมการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
 

         1.2 จุดเน้นการเรียนการสอนตามกรอบนโยบาย CEFR 
 กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายให้ปรับการเรียนการสอนจากการเน้นไวยากรณ์ มาเป็นเน้น 
การสื่อสารที่เริ่มจากการฟัง ตามด้วยการพูด การอ่าน การเขียนตามล าดับ ทั้งนี้ การจัดการเรียน    การ
สอนภาษาอังกฤษควรค านึงถึงธรรมชาติการเรียนรู้ภาษา กระบวนการเรียนการสอนควรมีลักษณะเป็น
การเรียนรู้ตามธรรมชาติที่ใกล้เคียงกับการเรียนรู้ภาษาแรก คือ ภาษาไทย ที่เริ่มการเรียนรู้จาก   การฟัง 
และเชื่อมโยงเสียงกับภาพเพื่อสร้างความเข้าใจ แล้วจึงน าไปสู่การเลียนเสียง คือ การพูด และน าไปสู่
การอ่านและเขียนในที่สุด การจัดการเรียนการสอนจึงควรเป็นการสอนเพื่อการสื่อสารอย่างแท้จริง 
ดังนั้น หน่วยงานต่างๆที่มีหน้าที่ส่งเสริม สนับสนุน และจัดการเรียนรู้ จึงมีบทบาทภารกิจในการพัฒนา
สนับสนุน ช่วยเหลือให้ครูสามารถจัดการเรียนรู้ตามธรรมชาติของภาษา เพื่อให้ผู้เรียนมีความสามารถ
ในการใช้และสื่อสารภาษาอังกฤษ (สถาบันภาษาอังกฤษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน, 2558) 
 

          1.3 การส่งเสริมให้มีการเรียนการสอนภาษาอังกฤษที่มีมาตรฐานตามกรอบ 
มาตรฐานหลัก 
 กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายให้จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของสถานศึกษาเป็นไป
อย่างมีมาตรฐานตามหลักสูตร รวมทั้งใช้แบบเรียน สื่อการเรียนการสอนที่มีมาตรฐาน ที่สามารถ   
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สร้างเสริมความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักเรียนได้อย่างเท่าเทียมกัน แต่สามารถใช้รูปแบบ
วิธีการที่แตกต่างกันได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับสภาพบริบทและความพร้อมของแต่ละสถานศึกษา ซึ่งทุกภาคส่วน
ที่เกี่ยวข้องควรได้เข้าไปมีบทบาทในการส่งเสริม สนับสนุนการด าเนินการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษของสถานศึกษาให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน และส่งผลต่อการพัฒนา
ความสามารถด้านภาษาอังกฤษของผู้เรียน (สถาบันภาษาอังกฤษ ส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558) 
 ในการจัดประเภทความพร้อมของสถานศึกษา จ าแนกได้เป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 
  1)  โรง เรียนมีความพร้อมน้อย เป็นโรง เรียนที่ มีความไม่พร้อมด้านครูสอน
ภาษาอังกฤษ เช่น ครูไม่ครบชั้น ไม่มีครูจบเอกภาษาอังกฤษ ครูขาดความสามารถจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษตามหลักสูตร ขาดสื่อ วัสดุอุปกรณ์ ผู้ปกครองหรือชุมชนขาดความพร้อมในการสนับสนุน 
  2) โรงเรียนมคีวามพร้อมปานกลาง เป็นโรงเรียนทีม่ีความพร้อมด้านครูพอสมควร เช่น 
ครูครบชั้น มีครูจบเอกภาษาอังกฤษ และสามารถจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามหลักสูตร 
ผู้ปกครองหรือชุมชนมีความพร้อมในการสนับสนุนพอสมควร 
  3) โรงเรียนมีความพร้อมสูง เป็นโรงเรียนที่มีความพร้อมด้านครูสอนภาษาอังกฤษ 
และสื่อวัสดุอุปกรณ์ในระดับดีมาก เช่น ครูครบชั้น มีครูจบเอกภาษาอังกฤษเพียงพอ มีครูที่สามารถ
จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษได้ตามหลักสูตร อีกทั้งสามารถจัดรายวิชาภาษาอังกฤษเพิ่มเติมแก่
นักเรียนที่มีความสนใจและมีศักยภาพด้านภาษา มีกิจกรรมการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
หลากหลาย มีสื่อและวัสดุอุปกรณ์ที่เพียงพอและทันสมัย ผู้ปกครองหรือชุมชนให้การสนับสนุนดีมาก 

ทั้งนี้ โรงเรียนควรได้ประเมินตนเองด้วยแบบประเมินเพื่อดูระดับความพร้อมของตนก่อนเลือก
แนวด าเนินการในการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตร ที่จะท าให้นักเรียนได้รับการพัฒนาจน
บรรลุผลตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร 
 

         1.4 การยกระดับความสามารถในการจัดการเรียนการสอนของครู ให้สอดคล้องกับ
วิธีการเรียนรู้ท่ีเน้นการสื่อสาร (CLT) และเป็นไปตามกรอบความคิดหลัก CEFR 
 ครูเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญที่สุดปัจจัยหนึ่งของความส าเร็จในการพัฒนาความสามารถ     
ในการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เรียน เนื่องจากภาษาอังกฤษเป็นทักษะที่ต้องอาศัยการเรียนรู้ตาม
ธรรมชาติของภาษา การปฏิสัมพันธ์  การเลียนแบบ และการมีเจตคติที่ดีต่อการเรียนรู้และฝึกฝนทักษะ 
ครูที่มีความสามารถและความคล่องแคล่วในการใช้ภาษาอังกฤษ จะเป็นต้นแบบที่ดีของผู้เรียนในการ
เรียนรู้และฝึกฝน ครูที่มีความรู้ความสามารถด้านการจัดการเรียนการสอนและการใช้สื่อ จะช่วย
กระตุ้น สร้างแรงจูงใจ และพัฒนาความสามารถในการเรียนรู้และการใช้ภาษาของผู้เรียน การพัฒนา
ครูให้มีความสามารถด้านภาษาอังกฤษตามเกณฑ์ที่ก าหนดตามกรอบอ้างอิง CEFR และมีความรู้
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ความสามารถด้านการสอนภาษาอังกฤษแบบสื่อสาร (CLT) จึงเป็นความส าคัญจ าเป็นอย่างยิ่ง         
ที่ทุกหน่วยงานและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องควรเร่งด าเนินการ เพื่อยกระดับความสามารถในการจัดการ
เรียนการสอนของครูให้สอดคล้องกับวิธีการเรียนรู้ที่เน้นการสื่อสาร (CLT) และเป็นไปตามกรอบ
ความคิดหลัก CEFR (สถาบันภาษาอังกฤษ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2558) 
 การด าเนินการตามนโยบายเน้นไปที่การประเมินความรู้พื้นฐานภาษาอังกฤษส าหรับครู 
เพื่อให้มีการพัฒนาครูอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง และให้มีกลไกการเพิ่มประสิทธิภาพการเรียน      
การสอนที่มีความหลากหลาย เพื่อตอบสนองความแตกต่างของระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษ 
ในการยกระดับความสามารถทางภาษาอังกฤษของครูได้อย่างแท้จริง นอกจากนี้  ควรมีระบบ         
การฝึกทักษะ และการสอบวัดระดับความสามารถทางภาษาออนไลน์เพื่อการพัฒนาอย่างต่อเนื่องด้วย 
 
ตอนท่ี 2 แนวคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 การน าเสนอในตอนนี้แบ่งเป็น 5 หัวข้อ ได้แก่ (2.1) ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
(2.2) ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ (2.3) การวัดความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบาย
ไปปฏิบัติ (2.4) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ และ (2.5) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการน า
นโยบายไปปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

          2.1 ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
นักวิชาการได้ให้ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบัติไว้หลายประการ ดังนี้ 
มยุรี อนุมานราชธน (2556) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การแปลงวัตถุประสงค์

ที่ก าหนดไว้ในนโยบายซึ่งอาจเป็นกฎหมาย หรือค าสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีให้เป็นแนวทาง /
แผนงาน/โครงการ กิจกรรมที่เป็นรูปธรรมประกอบด้วย การจัดหาทรัพยากรต่างๆ เพื่อด าเนินการให้
ส าเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์ การวางแผนโครงการเพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ที่ก าหนด การออกแบบ
องค์การและการด าเนินงานให้เป็นไปตามแนวทางการด าเนินงานโครงการที่ก าหนดไว้ 

สัมฤทธิ์  ยศสมศักด์ิ และอนุรัตน์  อนันทนาธร (2555) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ 
หมายถึง การน านโยบายไปปฏิบัติเป็นเรื่องของการศึกษาว่า องค์การที่รับผิดชอบสามารถน าและ
กระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกที่ส าคัญทั้งมวลปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายที่
ระบุไว้หรือไม่แค่ไหน เพียงใด หรือกล่าวอีกนัยหนึ่ง การน านโยบายไปปฏิบัติให้ความสนใจเกี่ยวกับ
เรื่องของความสามารถที่จะผลักดันให้การท างานของกลไกที่ส าคัญทั้งหมดสามารถบรรลุผลลัพธ์ที่ได้
ต้ังเป้าหมายเอาไว้ 

วรเดช  จันทรศร (2554) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการที่ท าให้เกิด
การกระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหารทั้งมวล ปฏิบัติงานให้บรรลุตามเป้าหมายของนโยบายท่ีก าหนด 
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 สมพร  เฟื่องจันทร์ (2552) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง การปฏิบัติภายใต้
ข้อก าหนดของนโยบาย โดยมีบุคคล คณะบุคคล ขั้นตอน/กระบวนการที่เข้ามาเกี่ยวข้อง และส่งผลต่อ
ความส าเร็จ หรือความล้มเหลวของนโยบายโดยผ่านกระบวนการประเมินผลนโยบายอีกทีหนึ่ง 

สรุปได้ว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง กระบวนการด าเนินงานให้ประสบความส าเร็จ
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยใช้ความพยายามอย่างต่อเนื่องในช่วงเวลาหนึ่งๆ จนสามารถ
ด าเนินงานได้ส าเร็จ 

 

          2.2 ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 กระบวนการการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการศึกษาถึงปฏิสัมพันธ์ความเชื่อมโยง การพึ่งพา 
ตลอดจนความเป็นอิสระขององค์กรและบุคคล ได้ท าการศึกษาถึงกระบวนการของการน านโยบายไป
ปฏิบัติ โดยแบ่งแยกออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ 
 

 2.2.1 การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาค (macro implementation)  
การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาคมีขอบเขตกว้างครอบคลุมไปจนถึงการน านโยบายไป

ปฏิบัติในระดับจุลภาคด้วย สิ่งที่ท าให้เกิดปัญหาตามมามากมาย และปัญหาที่ส าคัญคือการที่
หน่วยงานในระดับสูงไม่สามารถท าให้หน่วยงานระดับล่างหรือหน่วยงานที่ให้บริการของรัฐน านโยบาย
ไปปฏิบัติได้อย่างตรงตามเจตจ านงของนโยบาย (policy intent) ท าให้เกิดความล้มเหลวหรือความ
ล่าช้าในการน านโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้การน านโยบายระดับมหภาคไปปฏิบัติเกิด
ความไม่แน่นอนหรือความล้มเหลวนั้น Berman and McLaughlin (1977 อ้างอิงจาก วรเดช  จันทรศร, 
2554) สรุปได้ 4 ปัจจัย ได้แก่ ความขัดแย้งของเป้าหมาย (goal discrepancies) การให้ความ
สนับสนุนหรือให้อ านาจในการปฏิบัติที่แตกต่างกัน (influence and authority differentials)            
การขาดแคลนทรัพยากร (resource discrepancies) และอุปสรรคด้านการสื่อสารระหว่างหน่วยงาน
หรือองค์การ (communication difficulties among organizations) 

นอกจากปัจจัยเหล่านี้แล้ว การน านโยบายไปปฏิบัติยังขึ้นอยู่กับเหตุการณ์หรือวัตถุประสงค์
ของหน่วยงานเองด้วย หากเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของหน่วยงานก็จะท าให้เกิดความต่อเนื่อง ในการ
น าไปปฏิบัติ นโยบายระดับมหภาคส่วนใหญ่จะต้องอาศัยการน านโยบายไปปฏิบัติโดยหน่วยงาน
หลากหลายแห่ง ดังนั้นหน่วยงานจึงต้องท าหน้าที่เป็นผู้ส่งผ่านนโยบาย  

การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับมหภาคมี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
1. ขั้นตอนของการแปลงนโยบาย 
ฝ่ายบริหารก าหนดนโยบายออกมาในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ งแล้ว ปกติจะมีการระบุให้

หน่วยงาน ส่วนราชการ หรือองค์การหนึ่งเป็นผู้รับผิดชอบหลัก ซึ่งจะต้องเป็นผู้ที่แปลงนโยบายนั้น
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ออกมาเป็นแนวทางในการปฏิบัติ แผนงาน หรือโครงการ ในประเทศไทยหน่วยงานที่รับผิดชอบ
ดังกล่าวมักจะได้แก่ กระทรวง ทบวง หรือกรม ซึ่งเป็นราชการบริหารส่ วนกลางที่จะเป็นฝ่ายแปลง
นโยบายนั้นออกมาเพื่อให้หน่วยปฏิบัติในระดับล่างถือปฏิบัติ 

ขั้นตอนของการแปลงนโยบายเป็นขั้นตอนที่ส าคัญมาก เพราะหากมีการแปลงนโยบายที่ผิดไป
จากวัตถุประสงค์แล้ว ก็อาจกล่าวได้ว่าความล้มเหลวของนโยบายนั้นย่อมเกิดขึ้นเสียต้ังแต่แรกแล้ว 
โดยมีปัจจัยหลายปัจจัยที่ส่งผลท าให้นโยบายต้องถูกแปรเปลี่ยนไปจากวัตถุประสงค์เดิม ได้แก่                    
ความคลุมเครือหรือการขาดความเฉพาะเจาะจงของนโยบายเอง ความหลากหลายในเป้าหมายของ
นโยบาย ระดับความเข้าใจในวัตถุประสงค์ของนโยบายท่ีหน่วยงานรับผิดชอบมีระดับความร่วมมือและ
ความจริงใจในการน านโยบายนั้นไปปฏิบัติของหน่วยงานรับผิดชอบ 

ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติในเบื้องต้น จึงขึ้นอยู่กับความชัดเจนของเป้าหมาย
และการที่หน่วยงานที่รับผิดชอบในการแปลงนโยบายมีความเข้าใจที่จะน านโยบายนั้นไปปฏิบัติ
เพียงใด ดังภาพประกอบ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 1 ปัจจัยที่มีผลต่อความถูกต้องในการแปลงนโยบายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
                    ในการน านโยบายไปปฏิบัติ   

 
            ที่มา: วรเดช จันทรศร (2554) 
 

2. ขั้นตอนของการยอมรับ 
ขั้นตอนนี้เป็นการท าให้หน่วยงานในระดับล่างยอมรับแนวทาง แผนงาน โครงการ หรือผลของ

การแปลงนโยบายนั้นไปปฏิบัติต่อไป ในการท าให้หน่วยงานระดับล่างยอมรับแนวทางดังกล่าวขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยหลายอย่าง เช่น ลักษณะของหน่วยงานท้องถิ่น สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจสังคม และ

ความชดัเจนของนโยบาย ความสอดคล้องกันระหวา่ง
เป้าหมายของนโยบาย 

ความเขา้ใจนโยบายของ

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

ความร่วมมือและความจริงใจ

ของหน่วยงานท่ีรับผิดชอบ 

ผลของการแปลงนโยบาย 
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การเมืองของท้องถิ่นนั้น ตลอดจนประโยชน์ที่รัฐควรจะให้กับหน่วยงานระดับล่าง ปัจจัยเหล่านี้จะเป็น
เงื่อนไขที่ส าคัญในการสร้างความเต็มใจให้หน่วยงานระดับล่างรับนโยบายไปปฏิบัติ อย่างไรก็ตาม  
การยอมรับโครงการของหน่วยงานระดับล่างยังไม่สามารถประกันได้ว่านโยบายนั้นจะประสบ
ความส าเร็จหรือไม่ การยอมรับอย่างเดียวอาจไม่เพียงพอ ถ้าหากหน่วยงานระดับล่างขาดความร่วมมือ
ร่วมใจ ถึงแม้ส่วนกลางจะมีอ านาจในการควบคุมและตรวจสอบ แต่อ านาจดังกล่าวถือได้ว่ามีอิทธิพล
โดยอ้อมเท่านั้น กล่าวอีกนัยหนึ่ง อ านาจที่แท้จริงในการน านโยบายไปปฏิบัติย่อมอยู่ที่หน่วยงานและ  
ผู้ปฏิบัติซึ่งได้แก่ ข้าราชการระดับล่าง (street-level bureaucrats) เป็นส าคัญ Lipsky (1980 อ้างถึงใน 
วรเดช  จันทรศร, 2554) เพราะฉะนั้น การสร้างความส าเร็จให้เกิดขึ้นในการน านโยบายไปปฏิบัติจึง
จ าเป็นจะต้องมีความเข้าใจถึงขั้นตอนของการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคด้วย  
 2.2.2 การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค (micro implementation)   
 การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคเริ่มต้นจากหน่วยงานระดับล่างรับนโยบาย แผนงาน 
หรือโครงการมาจากเบื้องบน แล้วน านโยบายแผนงานหรือโครงการนั้นมาปรับเปลี่ยนให้เป็น          
แนวทางการปฏิบัติงาน โดยอาศัยพื้นฐานของการเปลี่ยนแปลงกระบวนการการท างานในแต่ละ
หน่วยงานเดิมก่อน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวท าได้ยาก เพราะในความเป็นจริงแล้ว เมื่อหน่วยงาน
ได้รับนโยบายใดๆ มาแล้วก็จะท าให้เกิดการปรับเปลี่ยนรูปแบบการด าเนินงานโดยอัตโนมัติ ซึ่งสิ่งนี้
เป็นปัญหาที่ส าคัญในการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค นอกจากนี้ การน านโยบายหรือ
โครงการดังกล่าวมาปฏิบัติให้บรรลุผลนั้นจะต้องอาศัยการมีปฏิสัมพันธ์และการเปลี่ยนแปลง         
เพื่อน าไปสู่การประสานประโยชน์ระหว่างหน่วยงานเจ้าของโครงการนั้นกับองค์การระดับล่าง               
ที่ท าหน้าที่ปฏิบัติงาน  ซึ่ง Berman เรียกว่า “การปรับตัวเข้าหากันและกัน” (mutual adaptation) 
Berman (1977 อ้างถึงใน  วรเดช  จันทรศร, 2554) 
 สิ่งส าคัญอีกประการในขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาคนั้นได้แก่ กระบวนการ
ปรับตัวที่จะต้องอาศัยการตัดสินใจของผู้ปฏิบัติงานระดับล่างเช่นกัน ล าดับขั้นตอนของการตัดสินใจ
ดังกล่าวจะเรียกว่า path of micro-Implementation ซึ่งเราสมมติว่าปัจจัยน าเข้าของระบบการปฏิบัติ
ในระดับล่างนั้นจะถูกแปลงให้เป็นขั้นตอนการปฏิบัติงานโดยอาศัยการตัดสินใจที่ต่อเนื่องมาเป็นล าดับ 
 การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 
 1. ขั้นการระดมพลัง 
 ขั้นตอนนี้ หน่วยงานระดับล่างจะต้องด าเนินงาน 2 กิจกรรม ได้แก่ 
 กิจกรรมที่ 1 การพิจารณารับนโยบาย หน่วยงานในระดับล่างจะพิจารณาว่านโยบายจาก
ส่วนกลางมีความเหมาะสมมีความส าคัญเร่งด่วน ตรงตามเป้าหมายของหน่วยงานและสามารถ
สนองตอบความต้องการของกลุ่มเป้าหมายหรือไม่เพียงใด การตัดสินใจดังกล่าวถือว่าเป็นจุดส าคัญใน
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การชี้ชะตาหรืออนาคตของนโยบาย หากหน่วยงานในระดับล่างเห็นว่านโยบายดังกล่าวไม่มี
ความส าคัญ ไม่เกี่ยวข้องกับหน้าที่หลักของหน่วยงาน ความผูกพันของหน่วยงานระดับล่างที่มีต่อ
นโยบายนั้นก็จะไม่มี อย่างไรก็ตาม ถึงแม้หน่วยงานในระดับล่างจะได้รับการยอมรับในนโยบาย
เนื่องจากเป็นความส าคัญเร่งด่วนและตรงกับเป้าหมายของหน่วยงาน แต่ก็จะไม่เป็นการประกันต่อ
ความส าเร็จของนโยบายน้ันในระยะยาว  
 กิจกรรมที่ 2 การแสวงหาความสนับสนุน การสนับสนุนจากสมาชิกในหน่วยงาน ตลอดจน
บุคคลส าคัญหรือองค์การอ่ืนๆ เป็นเรื่องส าคัญ การสร้างการมีส่วนร่วมให้เกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง โดย
ให้ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายในท้องถิ่นร่วมออกแบบหรือก าหนดโครงการของท้องถิ่นที่จะจัดท าต้ังแต่ต้น  จะมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อการสร้างความส าเร็จและความต่อเนื่องให้เกิดขึ้นในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 2. ขั้นการปฏิบัติ 
 ขั้นตอนนี้ครอบคลุมถึงกระบวนการในการปรับเปลี่ยนนโยบายหรือโครงการที่ได้รับการยอมรับ
แล้วออกมาในรูปของการปฏิบัติจริง ในขั้นนี้จึงเป็นเรื่องเกี่ยวกับตัวผู้ปฏิบัติโดยตรง ซึ่งในบางกรณี       
ผู้ปฏิบัติอาจท าการตัดสินใจ หรือก าหนดแนวทางการปฏิบัติงานประจ าขึ้น หรืออาจน าเครื่องมือหรือ
อุปกรณ์ที่เห็นว่าเหมาะสมเข้ามาใช้เพื่อท าให้เกิดการปฏิบัติงานภายใต้แรงกดดันของการท างานหรือ
ความไม่แน่นอนที่เกิดขึ้น Lipsky (1980 อ้างอิงจาก วรเดช  จันทรศร, 2554)กล่าวว่า พฤติกรรมการ
ตัดสินใจของผู้ปฏิบัติในระดับล่างขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติแต่ละบุคคล ลักษณะของการปฏิบัติ
หรือการให้บริการจึงไม่มีทางที่จะท าให้เป็นแบบฉบับเดียวกันได้ โดยเฉพาะในนโยบายด้านการบริการ
สังคมผู้ปฏิบัติจะต้องปฏิสัมพันธ์กับผู้ รับบริการโดยตรงด้วยแล้ว ผู้ปฏิบั ติย่อมจะมีดุลยพินิจ              
ในการบริหารอย่างมากจนผู้บังคับบัญชาไม่สามารถท าการควบคุมได้ ดังนั้น การสร้างความส าเร็จ 
ของการปฏิบัติงานผู้รับบริการหรือสภาพแวดล้อมของแต่ละพื้นที่ ในแต่ละช่วงเวลา อีกทั้งหน่วยงาน
ระดับล่างยังจะต้องแสวงหาวิธีการที่จะปรับพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติระดับล่างให้เข้ากับนโยบายอีกด้วย 
 Berman and Mclaugnlin (1977 อ้างอิงจาก วรเดช จันทรศร, 2554) ได้สรุปถึงรูปแบบการ
น านโยบายไปปฏิบัติทั้ง 3 รูปแบบ คือ (1) ไม่มีการน านโยบายไปปฏิบัติ (no implementation) คือ ไม่
มีการปรับใช้นโยบาย แผนงานหรือโครงการในการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ปฎิบัติ (2) การยอมรับสภาพ
ในการปฏิบัติ (cooptation) เป็นการน านโยบายไปปฏิบัติเหมือนกัน แต่มีการปรับเปลี่ยนวิธีการน า
นโยบายไปปฏิบัติเพื่อให้เหมาะสมกับสภาพของหน่วยงาน หรือข้อจ ากัดอ่ืนๆ จึงอาจท าให้การน า
นโยบายไปปฏิบัติไม่เป็นไปตามนโยบายและแผนการด าเนินงานที่วางไว้แต่แรก และ (3) การเรียนรู้ใน
การน าเทคโนโลยีมาใช้ (technological learning) หมายถึง ไม่มีการน านโยบาย แผนงาน หรือ
โครงการมาใช้ถึงแม้ว่าจะมีเทคโนโลยีนั้นเหมาะสมแล้วก็ตาม  
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 3. ขั้นการสร้างความเป็นปึกแผ่นหรือความต่อเนื่อง 
ความส าเร็จหรือผลลัพธ์ในระยะยาวของนโยบายใดก็ตามจะเกิดขึ้นไม่ ได้ หากนโยบายนั้นไม่

น าไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง ถึงแม้ว่าระยะเวลานโยบายนั้นได้สิ้นสุดไปแล้ว แต่ก็ยังมีการน านโยบายไป
ปฏิบัติต่อไป การที่จะให้มีการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องนี้หมายความว่า นโยบายนั้นจะต้องถูกปรับเปลี่ยน
และได้รับการยอมรับเป็นหน้าที่ประจ าวันของผู้ปฏิบัติด้วย ขั้นตอนนี้จึงเป็นขั้นตอนที่มีความส าคัญมาก
อีกขั้นตอนหนึ่ง เนื่องจากมีนโยบายเป็นจ านวนมากที่หน่วยปฏิบัติในระดับล่างมีความกระตือรือร้น     
ที่จะปฏิบัติแต่ในช่วงระยะเวลาอันสั้น ในเวลาต่อมาเมื่อรัฐบาลเลิกให้ความสนใจหรือเลิกให้
งบประมาณ หน่วยงานระดับล่างก็มักจะเลิกปฏิบัติตามนโยบายนั้น ฉะนั้น การสร้างความส าเร็จให้
เกิดขึ้นในการน านโยบายไปปฏิบัติ ผู้เกี่ยวข้องต้องหาทางท าให้เกิดการสร้างความปึกแผ่นเชิงสถาบัน 
หรือความต่อเนื่องในการปฏิบัติให้เกิดขึ้นกับนโยบายนั้นให้ได้ จากขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบัติใน
ระดับจุลภาคสามารถสรุปได้ดังภาพประกอบ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 2 การน านโยบายไปปฏิบัติในระดับจุลภาค 
 
            ที่มา: วรเดช จันทรศร (2554) 

 
 

          2.3 การวัดความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ  
การศึกษาการน าโยบายไปปฏิบัตินั้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อแสวงหาปัจจัยหรือตัวแปรที่ส่งผลให้เกิด

ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ  ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าสิ่งที่นักวิชาการทุกคนต้องการหาค าตอบ
คือการหาว่าปัจจัยใดเป็นปัจจัยที่สร้างความส าเร็จและปัจจัยใดเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความล้มเหลว
ของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 ความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ  กล่าวอีกนัยหนึ่งคือการวัดระดับ
ความสามารถ (level of performance) ของการน านโยบายไปปฏิบัติ  หรือการวัดประสิทธิผล และขาด
ประสิทธิผล (effective-ineffective) ของการน านโยบายไปปฏิบัติ (Glynn lll, 1977: 65 อ้างถึงใน        

การน านโยบายไปปฎิบัต ิ
ในระดับจุลภาค 

(micro-Implementation) 

- ความต่อเนื่อง (continuation) 
- ความเป็นปกึแผ่นเชงิสถาบัน 
(institutionalzation) 
- การด าเนินงานท่ีเป็นประจ า 
(routinization) 
- การด าเนินงานแบบยั่งยืน 

ความส าเรจ็ 

ของการน านโยบาย 

ไปปฏิบัติ 
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วรเดช จันทรศร, 2554) สามารถท าได้หลายวิธี  ซึ่งแนวคิดเรื่องความส าเร็จและความล้มเหลวของการ
น านโยบายไปปฏิบัตินี้ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ทัศนะไว้มากมาย  อาทิ  ยูยีน  บาร์เดช ได้กล่าวว่า  
การวัดความล้มเหลวของนโยบายน้ันสามารถมองได้สามมิติด้วยกัน  ได้แก่ (1) ความไม่สามารถในการ
บรรลุถึงวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดไว้ (2) การน านโยบายไปปฏิบัติเกิดความล่าช้า และ(3) การใช้
งบประมาณในการด าเนินงาน เกินที่ก าหนด (Bardach, 1977 อ้างถึงในวรเดช จันทรศร, 2554)  

Ingram and Mann (1980 อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 2554) ได้ท าการศึกษาว่า ท าไม
นโยบายบางนโยบายจึงประสบความส าเร็จ ในขณะที่นโยบายใดนโยบายหนึ่งต้องล้มเหลว 
การศึกษาทั้งสองสรุปว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไป
ปฏิบัติมี 6 ด้าน ด้วยกัน ได้แก่ (1) ความขัดแย้งของกลุ่มผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้อง (2) ความต้องการ
ของสังคม (3) นโยบายแต่ละอย่างอาจมีข้อดีและข้อเสียต่างกัน (4) ปัญหาจากการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดล้อม (5) ความสัมพันธ์ระหว่างนโยบายหนึ่งกับนโยบายอื่นๆ  และ(6) การก าหนดขอบเขต
ของปัญหาและวัตถุประสงค์ไม่ชัดเจน  

นอกเหนือจากปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ
ดังที่ได้มีการศึกษาโดยนักวิชาการหลายๆ ท่านแล้ว (วรเดช จันทรศร, 2554: 3-12) โดยสรุปได้ว่า 
ความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นสามารถวัดจากผลรวมของมิติต่างๆ       
3 มิติ ได้แก ่

มิติที่ 1 คือ การมองผลของการน านโยบายไปปฏิบัติออกเป็น 3 ระดับ คือ ผลผลิต (outputs) 
ผลลัพธ์ (outcomes) และผลลัพธ์สุดท้าย (ultimate outcomes) 

มิติที่ 2 ผลของความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติจะต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อนโยบาย
หรือโครงการอ่ืนๆ 

มิติที่ 3 ผลรวมของการน านโยบายไปปฏิบัติทั้งหมดต้องก่อให้เกิดผลของการพัฒนาประเทศที่
พึงปรารถนาดังที่สามารถอธิบายได้ในภาพประกอบ 3 

มิติเหล่านี้เป็นเสมือนตัวชี้วัดในการประเมินสถานการณ์ในการปฏิบัติว่าจะสามารถด าเนินการ
ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรือจุดหมายของนโยบายที่ได้ก าหนดไว้หรือไม่  โดยมิติต่างๆ  มีความส าคัญ
ที่จะต้องพิจารณาดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3  มิติของตัวชี้วัดความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฎิบัติ 

         มิติที่หนึ่ง 

                                         

ที่มา: วรเดช จันทรศร (2554) 

 

มิติที่หน่ึง 

การวัดผลของการน านโยบายไปปฏิบัตินั้นจะต้องมีการวัดทางกระบวนการ โดยเริ่มจากจุดเริ่มต้น
ของการน านโยบายไปปฏิบัติไปจนถึงจุดที่สิ้นสุดของนโยบาย  การวัดผลต้ังแต่ต้นจนจบจึงเป็นหัวใจที่ท า
ให้รู้ได้ว่าวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของนโยบายและวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของชาติโดยรวมจะ
สามารถบรรลุความส าเร็จได้หรือไม่  เพียงใด  ในการวัดความส าเร็จและความล้มเหลวของการน า
นโยบายไปปฏิบัติทั้งกระบวนการนั้นจึงต้องพิจารณาถึงผลที่ได้จากนโยบาย 3 ประการ  คือ   (1) ผลผลิต  
สามารถวัดได้โดยการใช้เกณฑ์ด้านปริมาณ  เวลา  ค่าใช้จ่าย  คุณภาพ  และความพึงพอใจ (2) ผลลัพธ์  
คือ  ผลที่เกิดต่อจากผลผลิตสามารถวัดได้โดยพิจารณาถึงประโยชน์ที่กลุ่มเป้าหมายได้รับจากนโยบาย  
และ (3) ผลลัพธ์สุดท้าย  กล่าวคือ ผลผลิตและผลลัพธ์โดยรวมส่งให้เกิดผลต่อการพัฒนาประเทศ  ดัง
สรุปได้ในตาราง 4  

 
 
 
 
 

                                  มิติที่ 1                                          
ผลผลิต                       ผลลัพธ์               ผลสุดท้าย 
 
                                                                                            

มิติที่ 2 
ผลตามมิติที่หนึ่งไม่สร้างปัญหาต่อนโยบายอื่น 

 
มิติที่ 3  

ผลของนโยบายทั้งหมดเมื่อรวมแล้วก่อให้เกิดผลการ
พัฒนาประเทศที่พึงปรารถนา 
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ตาราง 4 การวัดผลผลิตและผลลัพธ์ของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

การวัดผลผลิต 

ระดับความล้มเหลว ตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จ 
  ไม่ครบขาด ปริมาณ ครบตามจ านวน/เกินจ านวนที่

ก าหนดไว ้
   ล่าช้า เวลา เสร็จทันเวลา/ เสร็จก่อนเวลา 
  เกินงบ 
  ไม่ประหยัด 
  ราคาแพง 
  คอรัปชั่น 

 
ค่าใช้จ่าย 

อยู่ในงบประมาณ มีการใช้จ่าย
อย่างประหยัด ใช้เงินได้ประโยชน์
สูงสุดหรือผลผลิตมีคุณภาพด ี

   ไม่ตรงตามมาตรฐาน 
  คุณภาพต่ า ใช้ประโยชน์
ไม่ได้ตามระดับที่ก าหนด 

                    คุณภาพ ตรงตามมาตรฐาน ทนทาน ใช้
ประโยชน์ได้นาน 

  บางฝา่ยไม่พอใจ 
  หลายฝ่ายไม่พอใจ 
  คัดคา้น 

 
ความพึงพอใจ 

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องพอใจ 

 
 

การวัดผลลัพธ ์

ระดับความล้มเหลว ตัวชี้วัด ระดับความส าเร็จ 
  ไม่ตรงกลุ่ม 
  ไม่เสมอภาค 
  ไม่เป็นธรรม 
  ทุจริตบางคนและ/หรือ 
ทุจริตเป็นขบวนการ 
  ปล่อยปละละเลย 

การให้ประโยชน์/โทษ แก่
กลุ่มเป้าหมาย 

หรือ 
ผู้ได้รับผลของโครงการ 

  ตรงกลุ่ม 
  เสมอภาค 
  เป็นธรรม 
  สุจริต 
  รับผดิชอบ 

 
มิติที่สอง 
ความส าเร็จของนโยบายจะต้องเป็นความส าเร็จอย่างแท้จริง  ซึ่งสามารถพิจารณาได้จาก

เงื่อนไข  4 ประการ ดังนี้  
1) นโยบายต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาต่อนโยบายอ่ืนๆ เช่น นโยบายสร้างเขื่อนอาจประสบ

ความส าเร็จโดยสร้างเขื่อนส าเร็จ ทั้งด้านผลผลิตที่สมบูรณ์ และก่อให้เกิดความส าเร็จตามผลลัพธ์ที่
สมบูรณ์ก่อให้เกิดผลลัพธ์สุดท้าย คือ เกิดความเจริญของภาคอุตสาหกรรม และเศรษฐกิจโดยรวมของ
ชาติดีขึ้นแต่อาจก่อให้เกิดผลเสีย คือ ท าลายทรัพยากรป่าไม้ ขัดแย้งกับนโยบายด้านอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมท าให้นโยบายสร้างเขื่อนส่งผลกระทบที่ไม่พึงปรารถนา (negative impact) เป็นต้น  

2) นโยบายต้องไม่ก่อให้เกิดปัญหาความเชื่อถือของผลนโยบายกล่าวคือ นโยบายในบางครั้งมี
การประเมินโดยหน่วยงานที่รับผิดชอบเองหรือการประเมินเข้าข้างหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ 
เป็นการประเมินผลแบบระบบปิด (closed system evaluation) ท าให้มีปัญหาเรื่องความน่าเชื่อถือ
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ลักษณะเช่นนี้จึงเป็นสภาพปัญหาพื้นฐานของการน านโยบายไปปฏิบัติในระบบราชการไทย ท าให้ส่ง
สัญญาณที่ผิดๆ (wrong signals) ไปยังกระบวนการจัดสรรงบประมาณของรัฐอย่างต่อเนื่อง ท าให้
เกิดผลเสียต่อการพัฒนาประเทศ 

 3) นโยบายที่ส าเร็จจะต้องไม่มีปัญหาทางด้านมาตรการ (measures of approach) ของ
นโยบายที่น าไปปฏิบัติ บางนโยบายอาจจะส าเร็จแต่อาจจะมีลักษณะที่ทุ่มเททรัพยากรไปมากมาย  
หรือการน านโยบายไปปฏิบัติมุ่งเน้นใช้แนวทางของกฎระเบียบเป็นมาตรการหลักมากเกินไป ท าให้เกิด
การสูญเสียเวลา  ทรัพยากร  และบุคลากรมาก  กล่าวอีกนัยหนึ่ง  ผลที่ได้จากการน านโยบายไปปฏิบัติ
ไม่คุ้มกับสิ่งที่เสียไป  

4) การน านโยบายไปปฏิบัติส าเร็จจะต้องไม่มีปัญหาทางด้านมนุษยธรรมหรือศีลธรรม 
มิติที่สาม 
นโยบายของรัฐนอกจากจะมุ่งให้เกิดความส าเร็จในการน าไปปฏิบัติและไม่ก่อให้เกิดผลเสีย

หรือปัญหากับนโยบายหรือโครงการอ่ืนแล้ว  ผลรวมความส าเร็จของนโยบายแต่ละนโยบายจะ
ก่อให้เกิดผลรวมของการพัฒนาประเทศที่พึงปรารถนาด้วย  การวัดความส าเร็จของการน านโยบายไป
ปฏิบัติในมิตินี้ ไม่อาจจะสามารถท าได้โดยตรง  แต่สามารถพิจารณาได้จากความสมบูรณ์ของปัจจัย
ทางการบริหารต่างๆ  ว่าเอื้อต่อการท าให้ผลรวมของนโยบายแต่ละนโยบายน าไปสู่ความส าเร็จโดยรวม
ของประเทศได้แค่ไหนเพียงใด 

 

          2.4 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 สมพร  เฟื่องจันทร์ (2552) เสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
ดังนี้ 
 1. สาระหรือเนื้อหาสาระของนโยบายสาธารณะ เป็นปัจจัยหลักอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการน า
นโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ซึ่งประกอบไปด้วย ลักษณะของนโยบาย วัตถุประสงค์ของนโยบาย 
Mazmanian and Sabatier (1983) ได้ชี้ว่า นโยบายที่มุ่งหวังจะให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่เกี่ยวข้องกับ
การเปลี่ยนแปลงเพียงเล็กน้อยจะมีโอกาสในการประสบความส าเร็จมากกว่านโยบายที่มุ่งหวังการ
เปลี่ยนแปลงอย่างใหญ่หลวง นอกจากน้ียังชี้ให้เห็นว่าความยากง่ายของปัญหาที่นโยบายมุ่งแก้ไขนั้น 
 นอกจากลักษณะของนโยบายแล้ว วัตถุประสงค์ก็เป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อความล้มเหลว
หรือความส าเร็จของการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ด้านนโยบายสาธารณะได้ก าหนด
วัตถุประสงค์ไว้ชัดเจน เช่น การก าหนดนโยบายลดอัตราการเกิด หรือวางแผนครอบครัว เป็นตัวอย่าง
การก าหนดวัตถุประสงค์นโยบายที่ชัดเจน ก็มักท าให้ การน านโยบายไปปฏิบัติมีปัญหาการปฏิบัติน้อย 
ดังนั้ น  การมี วัตถุ ประสง ค์ที่ ชั ด เจนหรือคลุม เครือ  ย่อมมีผลต่อการปฏิบั ติที่ แตกต่างกัน                    



27 

มยุรี อนุมานราชธน (2547) ก็ให้ความเห็นไว้ว่า วัตถุประสงค์ของนโยบายควรจะเป็นการก าหนดใน
ลักษณะเฉพาะเจาะจง และในลักษณะที่วัดได้เป็นตัวเลขหรือให้เป็นเชิงปริมาณให้มากที่สุด 
 2. ความร่วมมือระหว่างผู้ก าหนดนโยบายและผู้น านโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยในส่วนนี้ก็นับว่า
เป็นปัจจัยหลักเหมือนกัน ทั้งนี้เพราะตัวผู้น าเอานโยบายไปปฏิบัติให้ความร่วมมือและมีทัศนคติที่ดีต่อ
ผู้ออกค าสั่ง หรือผู้มอบหมายนโยบาย ถ้าระดับความร่วมมือที่สูง โอกาสที่นโยบายจะถูกน าไปปฏิบัติ
และประสบความส าเร็จก็มีอยู่สูง 
 ประเด็นส าคัญที่สุดของการน าเอานโยบายสาธารณะไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จที่ส าคัญ
จะอยู่ที่ว่ามาตรฐานของการน าเอากรรมวิธีการท างาน (standard operating procedures, SOP)    
สูงจะมีโอกาสประสบความส าเร็จน้อยหรือมากกว่าการมีกรรมวิธีการปฏิบัติที่เป็นแนวทางแบบเดิม 
 3. ปัจจัยอีกประการคือลักษณะของหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติ ปัจจัยด้านนี้ก็มี
ความส าคัญ เนื่องจากส าหรับหน่วยงานที่ได้รับการจัดต้ังขึ้นใหม่ มักมีปัญหาในการปฏิบัตินโยบายที่
จะประสบความส าเร็จมักเป็นนโยบายที่มอบหมายให้กลุ่มหน่วยงานที่มีอยู่แล้ว  และมีแนวโน้ม      
เห็นด้วยกับนโยบายนี้ ยิ่งกว่านั้นลักษณะของหน่วยงานก็มีผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลว เป็นต้น 
กล่าวคือ ถ้าเป็นหน่วยงานขนาดเล็กที่ใช้การบังคับบัญชาสั้น แต่มีจ านวนผู้ใต้บังคับบัญชาจ านวนมาก 
มักจะประสบความส าเร็จในการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ ในทางตรงกันข้ามถ้าหน่วยงานที่น า
นโยบายไปปฏิบัติเป็นหน่วยงานที่มีขนาดใหญ่ มีสายการบังคับบัญชาหลายระดับในแต่ละช่วงชั้น   
การบังคับบัญชา มักจะมีปัญหาการน านโยบายไปปฏิบัติ นอกเสียจากได้ผู้บังคับบัญชาที่มีภาวะผู้น า
เข้มแข็งเท่านั้น ที่จะมีโอกาสน านโยบายไปปฏิบัติประสบผลส าเร็จ 
 4. วัตถุประสงค์ของนโยบายนั้นๆ การท าความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์นโยบายเป็นอีกปัจจัย
หนึ่งที่ส าคัญ กล่าวคือวัตถุประสงค์ของนโยบายที่ชัดเจนหรือครอบคลุมย่อมมีผลต่อการปฏิบัติที่
แตกต่างกัน ความเห็นของ (Mazmanian and Sabatier, 1983 อ้างถึงใน วรเดช จันทรศร, 2554)       
ก็มองว่า การที่นโยบายจะได้รับการปฏิบัติให้บรรลุวัตถุประสงค์มากน้อยแค่ไหนนั้นขึ้นอยู่กับความ
ชัดเจนของวัตถุประสงค์ของนโยบายน้ัน นอกจากน้ันยังจะต้องสอดคล้องเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันด้วย 
 5. การติดต่อสื่อสารและประสานงานอย่างเต็มที่ การน านโยบายไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปแบบจะ
เกิดขึ้นได้ก็ต้องมีระบบการจัดการที่เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันไม่มีความขัดแย้งภายในองค์การ ทั้งนี้      
การติดต่อสื่อสารเป็นปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการประสานงานในการน านโยบายไปปฏิบัติ ดังนั้น 
ปัจจัยนี้จึงมีส่วนส าคัญกับการน านโยบายปฏิบัติ 
 6. ทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ โดยที่ผู้น านโยบายไปปฏิบัติไม่เพียงแต่จะรู้เกี่ยวกับ
นโยบายที่จะต้องปฏิบัติเท่านั้น แต่จะต้องเป็นผู้มีทัศนคติที่จะน านโยบายน้ันไปปฏิบัติให้บรรลุผลด้วย 
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วรเดช จันทรศร (2554) ศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติจากผลงานของนักวิชาการที่มีชื่อเสียง
หลายท่าน รวมทั้งการน าประสบการณ์ที่ผ่านมา พัฒนาเป็นแนวคิดและตัวแบบทางทฤษฎี โดยได้ให้
ทัศนะของการน านโยบายไปปฏิบัติว่าเป็นการศึกษาในเรื่องขององค์การที่รับผิดชอบสามารถน าและ
กระตุ้นให้ทรัพยากรทางการบริหาร ตลอดจนกลไกที่ส าคัญทั้งมวลปฏิบัติงานให้บรรลุตามนโยบายที่
ระบุไว้หรือไม่ แค่ไหนเพียงใด การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติจึงเป็นการแสวงหาวิธีการและ
แนวทางเพื่อปรับปรุงนโยบายแผนงานและการปฏิบัติงานในโครงการให้ดีขึ้น นอกจากนี้การศึกษาเรื่อง
การน านโยบายไปปฏิบัติให้ถ่องแท้ จะต้องอาศัยการน าเสนอตัวแบบทางทฤษฎี (theoretical models) 
หรือแนวทางการศึกษาที่พิจารณาเห็นว่าส าคัญและมีประโยชน์ ซึ่งการเสนอตัวแบบนี้เป็นไปตาม
หลักการของทฤษฎีนิรนัย ทั้ง 6 ตัวแบบนี้มีตัวแปรตามคือผลที่จะได้จากกระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบัติ และตัวแปรอิสระที่เป็นปัจจัยสนับสนุนและส่งผลให้เกิดผลของการน านโยบายไปปฏิบัติ          
มีรายละเอียดดังนี้ 
 1. ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล 

ตัวแบบนี้ยึดถือฐานคติ (assumptions) ที่ว่านโยบายที่ประสบความส าเร็จจะต้อง มีการ
ก าหนดวัตถุประสงค์และภารกิจที่ชัดเจนมีการมอบหมายงาน และก าหนดมาตรฐานการท างานให้แก่
หน่วยย่อยต่างๆ ขององค์การ มีระบบผลการปฏิบัติงาน ตลอดจนระบบการให้คุณให้โทษ ทั้งนี้
เนื่องจากกระบวนการนโยบายไปปฏิบัติเริ่มต้นมาจากการก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน เพื่อให้ผู้ปฏิบัติ
เข้าใจว่าอะไรคือเป้าหมายหรือผลลัพธ์ที่ผู้ก าหนดนโยบายต้องการ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ปฏิบัติสามารถ
ก าหนดภารกิจมอบหมายงานหรือก าหนดความรับผิดชอบเฉพาะของแต่ละฝ่ายให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของนโยบายซึ่งจะช่วย ให้การประสานการปฏิบัติงานเป็นไปโดยราบรื่น นอกจากนี้การ
ก าหนดมาตรฐานในการท างาน ยังอ านวยประโยชน์ให้เกิดระบบการประเมินผลที่สมบูรณ์และ           
มีประสิทธิภาพ เป็นการง่ายที่ผู้บริหารนโยบายสามารถควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย
ได้อย่างตลอดเวลาและต่อเนื่อง ในประเด็นสุดท้ายระบบการประเมินผลที่สมบูรณ์และมีมาตรฐานใน
การท างานที่เด่นชัดย่อมส่งผลให้การใช้ระบบการให้คุณให้โทษเป็นไปอย่างเป็นธรรมมากยิ่งขึ้น และ
การสร้างความเป็นธรรมในระบบจะช่วยเสริมสร้างให้มาตรฐานการปฏิบัติงานสูงขึ้นอีกด้วย             
ดังภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ 4 ตัวแบบทางทฤษฏีการน านโยบายไปปฏิบัติ: ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล 
 
            ที่มา: วรเดช  จันทรศร (2554) 

 

 2. ตัวแบบด้านการจัดการ 
ตัวแบบด้านการจัดการ (management model) ต้ังอยู่บนแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีองค์การ 

เน้นให้ความสนใจไปที่สมรรถนะขององค์การเพราะเชื่อว่าความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ
ขึ้นอยู่กับองค์การที่รับผิดชอบในการน านโยบายไปปฏิบัติ ว่ามีขีดความสามารถที่จะปฏิบัติงานให้
สอดคล้องกับความหวังเพียงใด ในลักษณะนี้ได้นโยบายจะประสบความส าเร็จได้จึงต้องอาศัย
โครงสร้างขององค์การที่เหมาะสม บุคลากรที่อยู่ในองค์การจะต้องมีความรู้ความสามารถทั้งทางด้าน
การบริหารและด้านเทคนิคอย่างเพียงพอ นอกจากนี้องค์การยังต้องมีการวางแผนเตรียมการหรือ        
มีความพร้อมทั้ง ด้านวัสดุอุปกรณ์ สถานที่เครื่องมือเครื่องใช้ และงบประมาณ ตัวแบบนี้จึงเป็น     
ความพยายามที่จะศึกษาหาแนวทางแก้ไขอุปสรรคของการน านโยบายไปปฏิบัติ โดยการแก้ที่ตัว
องค์การเช่น การขาดเงินทุน   การขาดบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถความล่าช้าในการสรรหา
บุคลากร ความล่าช้าในการจัดต้ังระบบงานต่างๆ เป็นต้น ดังภาพประกอบ 5 

 
 
 
 

การวางแผน

และการควบคุม 

วัตถุประสงค์หลักของนโยบาย 

การก าหนดภารกจิและการ
มอบหมายงาน 

มาตรการในการปฏิบัตงิาน 

ระบบการวดัผล 

มาตรในการให้คุณให้โทษ 

ผลของการน า 

นโยบายไปปฏิบัติ 
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ภาพประกอบ 5 ตัวแบบทางทฤษฏีการน านโยบายไปปฏิบัติ : ตัวแบบทางด้านการจัดการ 
 
           ที่มา: วรเดช  จันทรศร (2554) 
  
 3. ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ 

ตัวแบบนี้เน้นศึกษาปัญหาของการน านโยบายไปปฏิบัติในแง่ของการสร้างความผูกพันและ
การยอมรับเพื่อมุ่งสนองตอบความต้องการทางจิตวิทยาและทางสังคมของมนุษย์ ความสนใจใน
ลักษณะนี้จึงเป็นเรื่องของการน าแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ (organization development 
model) มาประยุกต์โดยตรงตัวแบบนี้จึงเน้นที่การมีส่วนร่วม (participation) ขององค์การเป็นส าคัญ
ภายใต้ฐานคติที่ว่า การมีส่วนร่วมจะท าให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพ การน านโยบายมาปฏิบัติให้
บังเกิดความส าเร็จจึงน่าจะเป็นเรื่องของการจูงใจ การใช้ภาวะผู้น าที่เหมาะสม การสร้างความผูกพัน
ของสมาชิกในองค์การ  การมีส่วนร่วมเพื่อให้เกิดการยอมรับ ตลอดจนการสร้างทีมงานมากกว่าการมุ่ง
ใช้การควบคุม หรือใช้อ านาจทางรูปนัย ของผู้บังคับบัญชา ทั้งนี้เพราะการแบ่งแยกว่าการก าหนด
นโยบายเป็นเรื่องที่ควรจะมาจากระดับสูงและการปฏิบัติตามนโยบายเป็นเรื่องของผู้ที่อยู่ในระดับล่าง
เป็นเรื่องที่ขัดกับสภาพความเป็นจริง การท าให้ผู้ปฏิบัติตระหนักในความส าคัญของนโยบายและ    
เห็นว่าความส าเร็จของนโยบายคือความส าเร็จของผู้ปฏิบัติและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนจึงน่าจะส่งผล
ต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติมากกว่ากลยุทธ์อ่ืนๆ กล่าวอีกนัยหนึ่ง การน านโยบายไป
ปฏิบัติจึงเป็นเรื่องของกระบวนการที่ท าให้ผู้ปฏิบัติเข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนดหรือวางกรอบ
นโยบายโดยถือว่านโยบายเหล่านั้นมาจากตัวผู้ปฏิบัติเองโดยตรง ดังภาพประกอบ 6 

 

โครงสร้าง 

บุคลากร 

งบประมาณ 

สถานท่ี 

วัสดุอุปกรณ์และ
เครื่องมือเครื่องใช ้

สมรรถนะของ
องค์การ 

ผลของการน า
นโยบายไปปฏิบัติ 
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ภาพประกอบ 6 ตัวแบบทางทฤษฏีการน านโยบายไปปฏิบัติ: ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ 
 

            ที่มา: วรเดช  จันทรศร (2554) 

 4. ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ 
ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (bureaucratic processes model)  พัฒนามาจาก

แนวคิดของนักสังคมวิทยาองค์การที่พยายามจะสร้างกรอบการมองหาสภาพความเป็นจริงทางสังคม 
(social reality) ในองค์การ ตัวแบบนี้เชื่อว่าอ านาจขององค์การไม่ได้อยู่ที่ต าแหน่งทางรูปนัย (fomal 
positions) แต่มีอยู่กระจัดกระจายในองค์การในทรรศนะนี้หมายความว่า สมาชิกขององค์การทุกคนมี
อ านาจในแง่ของการใช้วิจารณญาณโดยเฉพาะอย่างยิ่งข้าราชการ ที่มีหน้าที่ต้องติดต่อและให้บริการ
ประชาชน (street-level bureaucrats) โดยที่ผู้บังคับบัญชาไม่อาจจะควบคุมได้ การยัดเยียดนโยบายใหม่ๆ 
ที่จะไปมีผลกระทบหรือเปลี่ยนแปลงการปฏิบัติในวิถีชีวิตประจ าวันของข้าราชการเหล่านี้มักจะไร้ผล    
นอกเสียจากข้าราชการหรือผู้ปฏิบัติจะยอมรับหรือปรับนโยบายแนวทางการปฏิบัติเรานั้นเข้าไปเป็น     
ส่วนหนึ่งของหน้าที่ประจ าวันเอง โดยนัยนี้ ความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติจึงไม่ใช่เป็นเรื่องของ
การบริหารที่ขาดประสิทธิภาพแต่เกิดจากผู้ก าหนดนโยบายหรือผู้บริหารนโยบายที่ไม่เข้าใจว่าสภาพความ
เป็นจริงของการปฏิบัติเกิดขึ้นในลักษณะใดมากกว่า ดังภาพประกอบ 7 

 
 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 ตัวแบบทางทฤษฏีการน านโยบายไปปฏบิัต ิ: ตัวแบบทางกระบวนการของ            
                  ระบบราชการ  

ภาวะผู้น า 

การมีส่วนร่วม 

การจงูใจ 

การท างานเป็นทีม ความผูกพันและการยอมรับ 

ผลของการน า 
นโยบายไปปฏิบัติ 

ระดับความเข้าใจสภาพความ
จริงในการให้บริการของผู้ก าหนด

นโยบาย 

ระดับของการยอมรับนโยบายเขา้
เป็นส่วนหนึ่งของหน้าที่ประจ าวัน

ของผู้ปฏิบัต ิ ผลของการน า    
นโยบายไปปฏิบัติ 

ที่มา: วรเดช  จันทรศร (2554) 
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5. ตัวแบบทางการเมือง 
ตัวแบบทางการเมือง (political model) เชื่อว่าความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติเกิดจาก

ความสามารถของผู้เล่น (players) หรือบุคคลที่เป็นตัวแทนองค์การกลุ่มหรือสถาบันและความสัมพันธ์
กับปัจจัยภายนอกองค์การตัวแบบนี้เห็นว่าการสร้างการยอมรับ (consensus) และการมีส่วนร่วม 
(participation) เป็นสิ่งที่ยากที่จะเกิดขึ้นแต่ความขัดแย้ง (conflict) เป็นปรากฏการณ์ธรรมชาติที่เกิดขึ้น
ได้ในองค์การ และในระบบสังคมทั่วไปการวางที่จะให้ทุกฝ่ายเห็นชอบและปฏิบัติตามนโยบายจึงเป็นสิ่ง
ที่ยากเพราะนโยบายคือการเมืองซึ่งเป็นเรื่องของการจัดสรรสิ่งที่มีคุณค่าให้แก่สังคม ซึ่งย่อมจะมีผู้ได้
ประโยชน์และผู้เสียประโยชน์จึงเป็นเรื่องธรรมดาที่ทุกฝ่ายจะต้องปกป้องผลประโยชน์ของตนเองก่อน
เป็นเบื้องแรกดังนั้นการน านโยบายไปปฏิบัติจึงเป็นเรื่องของการเผชิญหน้าการบริหารความขัดแย้ง   การ
แสวงหาผู้สนับสนุนหรือการยอมรับการโฆษณาชวนเชื่อ การรู้จักสร้างเงื่อนไขให้หาข้อต่อรองในการ
จัดสรรทรัพยากรทั้งระหว่างบุคคล กลุ่มบุคคลหน่วยงานตลอดจนองค์การต่างๆที่เกี่ยวข้อง ความเป็นไปได้
ของการสร้างความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติโดยส่วนหนึ่งจึงขึ้นอยู่กับความสามารถในการ
เจรจาสถานะของอ านาจและทรัพยากรที่มีอยู่ของหน่วยงานในฐานะที่จะใช้เป็นเครื่องมือต่อรองของ
บุคคลที่เป็นตัวแทนขององค์การ (players) จ านวนหน่วยงานที่จะต้องเข้าไปเกี่ยวข้องกับการสนับสนุน
จากนักการเมืองสื่อมวลชน  กลุ่มอิทธิพล และกลุ่มผลประโยชน์บุคคลส าคัญต่างๆ รวมถึงสภาพความ
แตกต่างทางด้านบุคลิกภาพความรู้ความสามารถความช านาญในการต่อรองของผู้เล่น (players) แต่ละ
คนเป็นส าคัญ ดังภาพประกอบ 8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 8 ตัวแบบทางทฤษฏีการน านโยบายไปปฏิบัติ: ตัวแบบทางการเมือง 
 

จ านวนหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ในการน านโยบายไปปฏิบัต ิ

บุคลิกภาพ 

ความรู ้
ผลของการน า

นโยบายไปปฏิบัติ 

สถานะ อ านาจ 
และทรัพยากรของ

หน่วยงาน 

การสนับสนุนจาก 

- สื่อมวลชน 

- นักการเมือง 
- หัวน้าหน่วยงานอื่นๆ 

- กลุ่มอิทธิพล 

- กลุ่มผลประโยชน ์

- บุคคลส าคญั 

ความสามารถในการต่อรอง 

ที่มา: วรเดช  จันทรศร (2554)
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6. ตัวแบบเชิงบูรณาการ 
ตัวแบบเชิงบูรณาการ เป็นตัวแบบที่รวบรวมแนวคิดของทั้ง 5 ตัวแบบมาไว้โดยมุ่งแสวงหา

ผลกระทบของตัวแปรต่างๆที่มีต่อการน านโยบายไปปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จ แบ่งการพิจารณา
ออกเป็น 3 มิติด้วยกันได้แก่ มิติที่หนึ่งเป็นการวัดความส าเร็จและความล้มเหลวของนโยบายจาก
ผลผลิตผลลัพธ์และผลลัพธ์สุดท้ายที่เกิดขึ้น มิติที่สองเป็นการวัดถึงผลกระทบของนโยบาย และมิติที่
สามเป็นการวัดว่าผลของนโยบายนั้นสามารถส่งประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยรวมได้หรือไม่       
ส่วนตัวแปรอิสระที่น ามาพิจารณานั้นมาจาก 4 ปัจจัยด้วยกัน คือ สมรรถนะขององค์การ ประสิทธิภาพ
ในการวางแผนและการควบคุม ภาวะผู้น าและความร่วมมือ และการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อม
ภายนอก ดังภาพประกอบ 9 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9 ตัวแบบทางทฤษฏีการน านโยบายไปปฏิบัติ: ตัวแบบเชิงบูรณาการ 
 
            ที่มา: วรเดช  จันทรศร (2554) 

 

ตัวแบบการบูรณาการนี้เป็นเสมือนการผสมผสานตัวแปร ที่เป็นตัวแปรส าคัญที่มาจากตัวแบบ
อ่ืนๆทั้ง 5 ตัวแบบ เช่น มีการน าตัวแปรจากตัวแบบทางด้านการจัดการตัวแบบ ด้านการพัฒนาองค์การ
และตัวแบบทางการเมืองโดยได้ก าหนดตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปรดังนี้ ตัวแปรด้านประสิทธิภาพในการ
วางแผนและการควบคุม เป็นเงื่อนไขหรือที่ส าคัญในการสร้างให้เกิดความส าเร็จของการน านโยบายไป
ปฏิบัติ ตัวแปรนี้ประกอบไปด้วยเงื่อนไขต่างๆ คือ ความชัดเจนและความเป็นไปได้ของวัตถุประสงค์
และเป้าหมายของนโยบายการก าหนดภารกิจและการมอบหมายงานการ ก าหนดมาตรฐาน             

ประสิทธิภาพในการ               
วางแผนการควบคมุ 

ภาวะผู้น าและ                    

ความร่วมมือ 

การเมืองและ                        
การบริหาร             

สภาพแวดล้อม              
ภายนอก 

สมรรถนะ            

ขององคก์ร 

ความส าเรจ็ของ  
การน านโยบาย    

ไปปฏิบตัิ 
มิติที่ 1 

มิติที่ 2 

มิติที่ 3 
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ในการท างานระบบการติดตามควบคุม และการประเมินผลนโยบายและความเป็นธรรมของมาตรา  
ในการให้คุณให้โทษ ตัวแปรด้านสมรรถนะขององค์การหรือหน่วยงานที่น านโยบายไปปฏิบัติตัวแปรนี้   
จะประกอบด้วยปัจจัย ย่อยๆอีก 5 ปัจจัยคือโครงสร้างองค์การ งบประมาณ บุคลากร วัสดุอุปกรณ์ 
และสถานที่ วรเดช จันทรศร (2554) ได้สรุปว่า นโยบายจะสามารถส าเร็จได้นั้นส่วนหนึ่งมาจากความ
แข็งแกร่งของสมรรถนะที่องค์การ มีกล่าวคือองค์การจะต้องมีโครงสร้างภายนอกและภายในที่
แข็งแกร่ง เช่น มีโครงสร้างที่กะทัดรัด มีระบบการตัดสินใจ มีระบบข้อมูลข่าวสาร แต่ระบบการสื่อสาร  
ที่ดีบุคลากรมีความรู้ความสามารถและมีจ านวนที่เพียงพอ มีงบประมาณเพียงพอ และมีระบบการ
จัดสรรงบประมาณที่มีประสิทธิภาพ มีวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ตลอดจนเทคโนโลยีที่ทันสมัย
ช่วยให้การด าเนินนโยบายขององค์การมีความรวดเร็ว มีประสิทธิภาพและมีสถานที่สะดวกสบาย 

ตัวแปรด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือ กล่าวคือ การน านโยบายไปปฏิบัติจะประสบ
ความส าเร็จได้ผู้บริหารในหน่วยงานจะต้องใช้ภาวะผู้น าที่ เหมาะสมรู้จักวิธีจูงใจในเชิงบ วกแก่
ผู้ปฏิบัติงาน เช่น มีการให้รางวัลชมเชยหรือยกย่อง สามารถสร้างให้สมาชิกในองค์การมีส่วนร่วมใน
การปฏิบัติงานเพื่อสร้างให้เกิดความผูกพันและเกิดการยอมรับจากสมาชิกคนอ่ืนๆและรู้จักการสร้าง
ทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 

ตัวแปรทางด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก ตัวแปรนี้มีความส าคัญอย่างยิ่ง
ในการสร้างให้เกิดความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติเพื่อแนวคิดที่ว่าความส าเร็จของการน า
นโยบายไปปฏิบัตินั้น เกิดจากความสามารถของผู้เล่นหรือบุคคลที่เป็นตัวแทนขององค์การ กลุ่มหรือ
สถาบันและความสัมพันธ์กับปัจจัยสภาพแวดล้อมภายนอกขององค์การตัวแปรนี้ประกอบไปด้วย  
ปัจจัยย่อยอีกหลายประการ เช่น ระดับความสนับสนุนหรือต่อต้านจากฝ่ายต่างๆ จ านวนหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง และระดับการพึ่งพาที่ ต้องมีระหว่างหน่วยงานความสามารถในการเจรจาต่อรอง                
ต่อสภาพแวดล้อมภายนอกและเงื่อนไขของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้แก่ เนื้อหาสาระของนโยบายสาธารณะ 
ความร่วมมือระหว่างผู้ก าหนดนโยบายและผู้น านโยบายไปปฏิบัติ  ลักษณะของหน่วยงานที่น า
นโยบายไปปฏิบัติ  การติดต่อสื่อสารและการประสานงาน และทัศนคติของผู้ น านโยบายไปปฏิบัติ 
ปัจจัยทั้งหมดนี้จะส่งผลต่อกระบวนการการน านโยบายไปปฏิบัติ หากขาดปัจจัยใดปัจจัยหนึ่งไปอาจ
ส่งผลต่อการน านโยบายน้ันๆไปปฏิบัติมีความล้มเหลวได้ 
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         2.5 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติ 
วงเดือน กองสวัสด์ิ (2555) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าโครงการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อ

การศึกษาในโรงเรียนไปปฏิบัติ:กรณีศึกษาโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษา กรุงเทพมหานคร 
เขต 2 การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าโครงการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต
เพื่อการศึกษาในโรงเรียนไปปฏิบัติ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ผู้บริหารโรงเรียนจ านวน 
30 คน และครูผู้สอนจ านวน 269 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลคือแบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเชื่อถือได้สถิติที่น ามาใช้การวิเคราะห์ได้แก่    
(t-test, one-way analysis of variance และ stepwise multiple regression analysis) ผลการศึกษา
พบว่า (1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าโครงการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อการศึกษาในโรงเรียนไปปฏิบัติ
ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร มีเพียงปัจจัยเดียว คือ ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบั ติงาน (2) ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อการน าโครงการเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อการศึกษาในโรงเรียนไปปฏิบัติตามความคิดเห็นของ
ครูผู้สอน มี 4 ปัจจัย คือ ด้านการสื่อสารระหว่างองค์การและกิจกรรมการน านโยบายไปปฏิบัติ        
ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน ด้านเงื่อนไขทางเศรษฐกิจ สังคมการเมือง และด้านลักษณะขององค์การ
ในการน านโยบายไปปฏิบัติ 

ศิริพรรณ เฟื่องเงิน (2555) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายเรียนฟรี 15 ปี ไปปฏิบัติ 
กรณีศึกษา โรงเรียนเทพศิรินทร์ นนทบุรี  การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
น านโยบายเรียนฟรี 15 ปี ไปปฏิบัติ กรณีศึกษา โรงเรียนเทพศิรินทร์ นนทบุรี โดยใช้ตัวแบบปฏิสัมพันธ์
ระหว่าง 4 ปัจจัย (interactions between factor model) ของจอร์จ เอ็ดเวิร์ด (George C. Edwards) 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร ครู และเจ้าหน้าที่โรงเรียนเทพศิรินทร์ นนทบุ รี จ านวน  
150 คน ข้อมูลจะเก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความน่าเชื่อถือแล้ว และน ามา
วิเคราะห์ทางสถิติ โดยสถิติที่ใช้เป็นสถิติพรรณา ส าหรับการแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรับสถิติอนุมานใช้ในการทดสอบค่าเฉลี่ย ได้แก่ การทดสอบค่าที (t-test) 
การทดสอบค่าเอฟ (f-test) และการใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-wayanova) และใช้
การวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) โดยใช้โปรแกรม LISREL ในการวิเคราะห์เชิงสาเหตุและผลของ
ปัจจัยแต่ละด้าน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ (1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายเรียนฟรี 15 ปีไปปฏิบัติ
มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร รองลงมาเป็นปัจจัยด้านโครงสร้างระบบราชการ ปัจจัยด้าน
ทรัพยากร และปัจจัยด้านแนวโน้มเอียงของบุคลากร ตามล าดับ (2) ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจัย
ด้านโครงสร้างระบบราชการ ปัจจัยด้านทรัพยากรและปัจจัยด้านแนวโน้มเอียงของบุคลากร ทุกปัจจัย
ส่งผลต่อการน านโยบายเรียนฟรี 15 ปีไปปฏิบัติทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยปัจจัยที่ส่งผลทางตรงมาก
ที่สุดได้แก่  ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร และปัจจัยด้านทรัพยากร  ส่วนปัจจัยที่ส่งผลทางอ้อมมากที่สุด 
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ได้แก่ ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร และปัจจัยด้านโครงสร้างระบบราชการ ทั้งนี้การส่งผลโดยรวมของ
แต่ละปัจจัยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ปัจจัยด้านการติดต่อสื่อสาร ปัจจัยด้านโครงสร้างระบบ
ราชการ ปัจจัยด้านทรัพยากร และปัจจัยด้านแนวโน้มเอียงของบุคลากร ตามล าดับ 

ศิลา ผิวคล้าย (2555) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝันไป
ปฏิบัติ: กรณีศึกษาส านักงานเขตพื้นที่การศึกษากรุงเทพมหานคร การศึกษาวิจัยนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษา
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝันไปปฏิบัติในพื้นที่ของส านักงานเขตพื้นที่
การศึกษากรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร 45 คน และครูผู้สอน     
350 คน  รวมจ านวน 395 คน โดยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสอบถามที่ผ่าน
การวิเคราะห์ความเชื่อถือได้ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การทดสอบค่าที  (t-test)             
การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (one-way anova) การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย
เป็นรายคู่ ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (least significant difference LSD) และการวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (stepwise multiple regression) ผลการศึกษา พบว่า (1) ผู้บริหารและ
ครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝันไปปฏิบัติ      
อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก (2) ลักษณะส่วนบุคคลที่ท าให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการน า
โครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝันไปปฏิบัติแตกต่างกัน ได้แก่ เพศ และ(3) ในความคิดเห็นของ
ผู้บริหารและครูผู้สอนปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าโครงการหนึ่งอ าเภอหนึ่งโรงเรียนในฝันไปปฏิบัติทั้ง        
2 ปัจจัย คือ ด้านทัศนคติของผู้ปฏิบัติงาน และทรัพยากร 

รณชิต พฤษกรรม (2554) การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายการจัดการความรู้สู่
การปฏิบัติของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน           
มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์ระดับการน านโยบายการจัดการความรู้สู่การปฏิบัติของโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษา สังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบาย
การจัดการความรู้สู่การปฏิบัติของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน และประการสุดท้าย และ(3) น าเสนอแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานของโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา ด้านนโยบายการจัดการความรู้ ให้ประสบความส าเร็จยิ่งขึ้น มีโรงเรียนระดับ
มัธยมศึกษาเป็นหน่วยในการวิเคราะห์ สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน ได้จ านวน 335 โรงเรียน 
ภายใต้ความดูแลของ 42 ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา (สพม.) ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ประกอบด้วย ตัวแปรระดับโรงเรียน และตัวแปรระดับ สพม. ผู้ให้ข้อมูลในการวิจัยคือ ผู้บริหารโรงเรียน
จ านวน 335 คน และครูผู้สอนที่อยู่ในโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา จ านวน 637 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัยคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานด้วยสถิติบรรยาย วิเคราะห์ความแปรปรวนพหุนาม 
(multivariate analysis of variance : MANOVA) ด้วยโปรแกรม SPSS วิเคราะห์ปัจจัพหุระดับด้วย
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โปรแกรม Mplus 5.21 และวิเคราะห์เนื้อหาจากการสนทนากลุ่ม สรุปเป็นแนวทางในการพัฒนาการ
ด าเนินงานตามนโยบายผลการวิจัยพบว่า (1) โรงเรียนระดับมัธยมศึกษามีการน านโยบายการจัดการ
ความรู้สู่การปฏิบัติ อยู่ในระดับปานกลาง ทั้งภาพรวม ( = 3.16) และรายด้าน (   อยู่ระหว่าง 3.10 
ถึง 3.23) (2) ภูมิภาคที่ต้ังและขนาดโรงเรียนที่แตกต่างกันส่งผลต่อการน านโยบายการจัดการความรู้   
สู่การปฏิบัติของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษา โดยภาพรวมโรงเรียนที่มีขนาดใหญ่กว่าจะมีระดับการ
ปฏิบัติที่มากกว่าโรงเรียนที่มีขนาดเล็กกว่า และโรงเรียนที่ต้ังอยู่ในเขตภาคกลางมีการปฏิบัติมากที่สุด 
( = 3.48) ส่วนโรงเรียนที่ต้ังอยู่ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการปฏิบัติน้อยที่สุด ( = 2.97) ชุด
ปัจจัยในระดับโรงเรียนและชุดปัจจัยในระดับ สพม. สามารถท านายหรืออธิบายการน านโยบายการ
จัดการความรู้สู่การปฏิบัติของโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาได้ร้อยละ 66.80 และ 90.80 ตามล าดับ โดย
ปัจจัยภายนอกองค์การที่ส าคัญที่สุดในทั้งระดับโรงเรียนและระดับ สพม. คือ ด้านลักษณะและ
ทรัพยากรนโยบาย  และปัจจัยภายในองค์การที่ส าคัญที่สุดคือ ด้านลักษณะผู้บริหารองค์การ           
(3) ส าหรับแนวทางในการพัฒนาการด าเนินงานของโรงเรียน มี 2 ประการ คือ (1) จัดต้ังส านักงาน
จัดการความรู้ภายในหน่วยงานทั้งในระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาและโรงเรียน และ (2) จัดการอบรมเชิงปฏิบัติการ ที่มุ่งเน้นการฝึกปฏิบัติและ
ประเมินผลการอบรมจากชิ้นงานที่ได้ นอกจากน้ียังมีข้อเสนอแนะให้ สพม. และโรงเรียนปรับปรุงปัจจัย
ภายในองค์การให้เอื้อต่อการจัดการความรู้เพิ่มขึ้นทุกด้าน 

ครรชิต จามรมาน (2553) การศึกษาวิเคราะห์นโยบายเทคโนโลยีและการสื่อสารและการน า
นโยบายสู่การปฏิบัติของโรงเรียนมัธยมศึกษาในประเทศไทย การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษา
วิเคราะห์นโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาและการน านโยบายฯ ไปปฏิบัติ
ในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการขั้นพื้นฐาน และ (2) เสนอแนะแนวทางที่
เหมาะสมในการน านโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสู่การปฏิบัติโดยใช้
แนวคิดการเปลี่ยนแปลงของ วรเดช จันทรศร และแนวคิดความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติของ 
Berman and McLaughlin การด าเนินการวิจัยประกอบด้วยการวิเคราะห์แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ และ การศึกษาข้อมูลการน า
นโยบายสู่การปฏิบัติ กลุ่มตัวอย่างคือโรงเรียนมัธยมศึกษา จ านวน 287 โรงเรียน จากประชากรจ านวน 
2,364 โรงเรียน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่ษงมือที่ใช้คือ แบบสอบถาม ผู้ให้ข้อมูล 
คือ ผู้บริหารสถานศึกษาและผู้ดูแลระบบสารสนเทศ วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย ตามด้วย
การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ โดยเลือกโรงเรียนมัธยมจ านวน 10 แห่งเป็นกรณีศึกษา เครื่องมือที่ใช้ คือ 
แบบสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่านโยบายและแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554-2556 มีความชัดเจน มีความสอดคล้องกัน และสอดคล้อง
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กับนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ IT2020 การปฏิบัติตามนโยบายและ แผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับที่ 1 พ.ศ. 2550-2554 พบว่าโรงเรียน
มัธยมศึกษา มีความเข้าใจและความร่วมมือในการปฏิบัติตามแผนแม่บทดังกล่าวในระดับดี 
ข้อเสนอแนะแนวทางที่ เหมาะสมในการน านโยบายสู่การปฏิบัติในโรงเรียนมัธยมศึกษา คือ              
(1) ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้การสนับสนุนอย่างต่อเนื่องในการน านโยบายและแผนแม่บทไปปฏิบัติ 
(2) ควรจัดท าแผนส่งเสริม    การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศภายในสถานศึกษา (3) ควรจัดอบรม
ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ครูทุกคน (4) ควรจัดท าระบบติดตามและประมวลผล            
(5) ควรหาเครื่องคอมพิวเตอร์ให้พอเพียง (6) ควรจัดกิจกรรมร่วมกับชุมชนและท้องถิ่น (7) ควรจัด
กิจกรรมส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ และ (8) ควรพิจารณาใช้ทักษะความสามารถด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประกอบพิจารณาการเลื่อนขั้นเงินเดือนครู ข้อเสนอแนะในการน าผลวิจัยไปใช้ 
คือ (1) กระทรวงศึกษาธิการควรจัดท ามาตรการสนับสนุนให้โรงเรียนในชนบทที่ห่างไกลมีเครื่อง
คอมพิวเตอร์อย่างพอเพียง (2) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานควรจัดการอบรมความรู้
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ครูทั่วประเทศอย่างทั่วถึง (3) กระทรวงศึกษาธิการควรเร่งรัดการจัดต้ัง
สถาบันทดสอบทักษะความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (4) กระทรวงศึกษาธิการเร่งรัดการ
จัดต้ังสถาบันเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา (5) กระทรวงศึกษาธิการควรปรับปรุงระบบการเลื่อนขั้นโดย
พิจารณาความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (6) กระทรวงศึกษาธิการควรประสานงานกับ
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ  เพื่อให้เกิดการ
เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ตความเร็วสูงไปถึงโรงเรียนทั่วประเทศ และ (7) กระทรวงศึกษาธิการควรจัดท า
ระบบติดตามและประเมินผลการด าเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 อิทธิชัย สีด า (2553) ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบายเสริมสร้างสันติสุข       
ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ :ศึกษากรณีผู้น านโยบายไปปฏิบัติในจังหวัดปัตตานีมี
วัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับปัจจัยสู่ความส าเร็จในการน านโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ (2) เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จในการน านโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่
จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ (3) เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่ออิทธิพลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย
เสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ไปปฏิบัติ (ผู้น านโยบายไปปฏิบัติในจังหวัดปัตตานี)  
และ (4) เพื่อหาข้อเสนอแนะในการพัฒนากระบวนการน านโยบายการแก้ไขความไม่สงบในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ ผู้น านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งได้แก่ 
ข้าราชการต ารวจ ข้าราชการทหาร  และข้าราชการฝ่ายปกครอง จ านวน 373 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่าง
แบบแบ่งกลุ่ม จากการศึกษาวิจัย พบว่า (1) ระดับปัจจัยสู่ความส าเร็จในการน านโยบายเสริมสร้าง    
สันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติอยู่ในระดับสูง เมื่อแยกเป็นรายด้านโดยเรียงล าดับสูงสุด
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ไปน้อยสุดจะได้ ดังนี้  ปัจจัยด้านทัศนคติของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ  ด้านลักษณะของนโยบาย                
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างกลไกต่างๆ ที่น านโยบายเสริมสร้างสันติสุข ในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้   
ไปปฏิบัติด้านภาวะผู้น า ด้านวัตถุประสงค์ของนโยบาย ด้านการค านึงถึงวัฒนธรรม อัตลักษณ์ของพื้นที่ 
ด้านการสนับสนุนและความร่วมมือจากกลุ่มต่างๆ ด้านแรงจูงใจ ในการปฏิบัติหน้าที่ผู้น านโยบายไป
ปฏิบัติและด้านความเพียงพอของทรัพยากร (2) ระดับความคิดเห็นของข้าราชการต ารวจ ข้าราชการทหาร 
และข้าราชการฝ่ายปกครองในจังหวัดปัตตานีต่อสภาพสถานการณ์ในปัจจุบัน ภายหลังการน านโยบาย
เสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้มาปฏิบัติอยู่ในระดับสูง เมื่อแยกเป็นรายด้านโดย
เรียงล าดับสูงสุดไปน้อยสุดจะได้ ดังนี้  ด้านเงื่อนไขที่ก่อให้เกิดเหตุการณ์ความไม่สงบ ด้านความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และด้านการมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของประชาชน และ(3) ปัจจัย          
สู่ความส าเร็จในการน านโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติทุกด้าน ส่งผล
ต่อความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติทุกด้าน 

อรมณี สุนทรนนท์ (2552) ทัศนคติของผู้น านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ในกระบวนการน า
นโยบายไปปฏิบัติของนโยบายการพัฒนาฝีมือแรงงาน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึง
ความส าคัญของปัจจัยด้านทัศนคติ จิตใจของผู้น านโยบายไปปฏิบัติทั้งที่อยู่ในหน่วยงาน หรือองค์การ 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนที่ร่วมน านโยบายไปปฏิบัติ ซึ่งถือเป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมากในการส่งผล
ต่อการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ โดยอาศัยกรอบแนวคิดของทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติของ
นักทฤษฎี คือ Van Meter and Van Hom มาใช้และได้เลือกนโยบายการพัฒนาฝีมือแรงงานใน
ขอบเขตของการน านโยบายมาปฏิบัติร่วมกัน ระหว่างกรมพัฒนาฝีมือแรงงานและสถานประกอบการ
เอกชนเป็นตัวอย่างในการศึกษาวิจัย โดยการวิจัยในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ ข้อมูลได้มาจากการ
สังเกตการณ์ และสัมภาษณ์เชิงลึกข้าราชการกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน และผู้ประกอบการหรือเจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายการพัฒนาฝีมือแรงงานไปปฏิบัติของสถานประกอบการเอกชนในธุรกิจ
อุตสาหกรรม และการบริการ ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร ผสมผสานกับการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการท า
แบบสอบถามกลุม่สถานประกอบการเอกชน จ านวน 400 แห่ง จากนั้นน ามาท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดย
การใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงตรรกะ การวิเคราะห์หาการกระจายของข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย และ    
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ และการวิเคราะห์ความถดถอยโลจิสติกส์ผลการศึกษาพบว่าปัจจัยทัศนคติ ความคิดอ่าน 
และจิตใจของผู้น านโยบายไปปฏิบัติ เป็นปัจจัยที่มีความส าคัญมาก และมีผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ        
ทั้งการน านโยบายไปปฏิบัติของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานและสถานประกอบการ เนื่องจากพบว่าปัจจัย
ทัศนคติ ความคิดอ่าน และจิตใจของผู้น านโยบายไปปฏิบัตินี้ เป็นลักษณะภายในของตัวผู้ปฏิบัติทุก
คนก่อนที่จะสื่อการกระท าออกมาภายนอกโดยตรง และเป็นปัจจัยที่มักจะได้รับอิทธิพลมาจากปัจจัย
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อ่ืนๆ ค่อนข้างมาก ก่อนที่จะส่งผลต่อการปฏิบัติ และยังพบว่าทุกปัจจัยตามกรอบแนวคิดมีผลต่อการ
น านโยบายไปปฏิบัติ โดยปัจจัยเสี่ยงที่มีอิทธิพลต่อการเกิดโอกาสในการน านโยบายไปปฏิบัติ           
ของผู้ปฏิบัติ ได้แก่ ปัจจัยมาตรฐานและทรัพยากรของนโยบาย และปัจจัยลักษณะองค์การที่น า
นโยบายไปปฏิบัติ ตามล าดับ 
 รัฐกร กลิ่นอุบล (2551) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีไปปฏิบัติ :กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในภาคกลาง การศึกษาในครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี
ไปสู่การปฏิบัติ กรณีศึกษาองค์การบริหารส่วนต าบลในภาคกลาง ได้แก่ จังหวัดปทุมธานี จังหวัด
สมุทรสงคราม และจังหวัดอุทัยธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วย ผู้บริหาร อบต . 
จ านวน 6 คน เจ้าหน้าที่ใน อบต. 104 คน และประชาชนในเขต อบต. 396 คน ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
แบบง่าย เครื่องมือที่ ใช้ ในการวิจัยได้แก่  แบบสอบถามที่ผ่านการทดสอบความเชื่อถือไ ด้                  
และแบบสัมภาษณ์ ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้น ามาวิเคราะห์โดยใช้การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวน และการวิเคราะห์ถดถอย
เชิงพหุคูณผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีไปสู่การปฏิบัติขององค์การบริหารส่วนต าบลในภาคกลาง ประกอบด้วย 5 ปัจจัย ได้แก่ 
ปัจจัยด้านวัตถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย ปัจจัยด้านการสื่อสารระหว่างองค์กรต่างๆ ปัจจัย
ด้านคุณสมบัติของหน่วยงานที่รับผิดชอบ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจสังคมและการเมือง และปัจจัยด้าน
คุณสมบัติของบุคลากรที่รับผิดชอบ 

นพรุจ ศักด์ิศิริ (2550) การวิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความส าเร็จของการน านโยบาย
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความส าเร็จของการน านโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารเพื่อการศึกษาไปปฏิบัติในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน แนวคิดในการวิจัยประกอบด้วยแนวคิด
แบบอย่างของ Van Meter and Van Hom และแนวคิดการวัดความส าเร็จของการน านโยบายไป
ปฏิบัติของ Berman and Mclaugniin การด าเนินการวิจัยแบ่งเป็น (1) การศึกษาข้อมูลเชิงปริมาณ 
กลุ่มตัวอย่างคือสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวน 396 โรงเรียนจากประชากรจ านวน 31,064 โรงเรียน 
ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้ให้
ข้อมูล คือ ผู้บริหารสถานศึกษา จ านวน 396 คน และผู้รับผิดชอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
โรงเรียน จ านวน 396 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติบรรยาย สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน    
ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยพหุคูณ (2) การศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพ เลือกสถานศึกษา 12 แห่งเป็น
กรณีศึกษา ครอบคลุมทุกภาคของประเทศและทุกขนาดของโรงเรียน ใช้แบบส ารวจและแบบสัมภาษณ์
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เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ลงข้อสรุปแบบอุปนัย และ
วิเคราะห์เปรียบเทียบแบบข้ามกรณีผลการวิจัย สรุปได้ว่า (1) ความส าเร็จในการน านโยบายนี้ไป
ปฏิบัติอยู่ในระดับมาก พบว่าในด้านระดับการบรรลุเป้าหมายด้านการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน
ของครู ทั้งคู่อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านสมรรถนะของนักเรียนที่ได้รับการปรับปรุง ด้านความ
ต่อเนื่องของวิธีการและเครื่องมือ ทั้งคู่อยู่ในระดับมาก ความส าเร็จของการน านโยบายนี้ไปปฏิบัติ      
จะขึ้นกับขนาดของโรงเรียน และ(2) ปัจจัยที่สัมพันธ์กับความส าเร็จของการน านโยบายนี้ไปปฏิบัติ 
พบว่า    ตัวแปรต้นทั้งสิ้น 13 ตัว มีตัวแปร 7 ตัวที่มีความส าพันธ์กับความส าเร็จของการน านโยบายไป
ปฏิบัติ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.78 และตัวแปรทั้ง 7 ตัว สามารถอธิบายความ
แปรปรวนความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ ได้ร้อยละ 60.90 โดยตัวแปรที่สามารถท านาย
ความส าเร็จฯ ในมิติรวม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เรียงตามล าดับความส าคัญดังนี้      
(1) ทัศนคติของผู้ปฏิบัติ (2) บุคลากรในหน่วยงาน (3) สภาพแวดล้อมทางสังคม (4) ทรัพยากรองค์การ 
(5) มาตรฐานและวัตถุประสงค์ของนโยบาย (6) การติดต่อสื่อสาร และ(7) สภาพแวดล้อมทางการเมือง 

พูลย์ชัย ยาวิราช (2550) การพัฒนารูปแบบการน านโยบายไปสู่การปฏิบั ติ  ส าหรับ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ
ส าหรับสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยมีขั้นตอนของการวิจัย 5 ขั้นตอนหลัก ดังนี้ (1)ศึกษาสภาพปัจจุบัน
ปัญหาและยุทธศาสตร์หรือแนวทางสู่ความส าเร็จในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติในสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานโดยใช้วิธีการทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (2) ศึกษาแนวทางการพัฒนารูปแบบและสร้าง
รูปแบบโดยวิธีการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ (3) ประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบใน
การปฏิบัติโดยผู้บริหารโรงเรียน (4) ตรวจสอบรูปแบบขั้นสุดท้ายโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับ
ผู้ทรงคุณวุฒิ และ (5) ปรับปรุงและน าเสนอรูปแบบโดยการประมวลผลข้อมูลในขั้นตอนที่ผ่านมา
ผลการวิจัยมีดังนี้ สภาพปัจจุบันและปัญหาของการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติพบว่า การน านโยบาย
ไปปฏิบัติยังขาดกระบวนการที่เป็นแนวทางที่ชัดเจนในการด าเนินงาน ยุทธศาสตร์หรือแนวทางสู่
ความส าเร็จในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติที่ส าคัญ คือ ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วม และยุทธศาสตร์
การบริหารเชิงกลยุทธ์  รูปแบบที่พัฒนาขึ้นเป็นรูปแบบในเชิงกระบวนการและยุทธศาสตร์ ซึ่งประกอบ
ไปด้วยองค์ประกอบหลัก 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเป็นกระบวนการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติส าหรับ
สถานศึกษา 7 ขั้นตอน คือ (1)  การตีความนโยบาย  (2) การวางแผน (3)  การจัดองค์การ                 
(4) การจัดหา/ระดมทรัพยากร (5) การด าเนินงาน (6) การประเมินผล และ (7) การสร้างความต่อเนื่อง 
และส่วนที่สองคือ ยุทธศาสตร์สู่ความส าเร็จที่มีความสัมพันธ์กับกระบวนการทุกขั้นตอน 
 ฐานันดร์ อากาศโชติ (2543) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของโรงเรียนตามนโยบายของรัฐ
ในโครงการโรงเรียนสีขาว กรมสามัญศึกษา การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
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การปฏิบัติงานของโรงเรียนตามนโยบายของรัฐในโครงการโรงเรียนสีขาว กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ 
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จ านวน 350 โรงเรียน ได้จากการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของโรงเรียนตามนโยบายของรัฐใน
โครงการโรงเรียนสีขาว กรมสามัญศึกษา วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณด้วย
โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS ผลการวิจัย พบว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 16 ตัว สามารถอธิบายความแปรปรวน
ของการน านโยบายไปปฏิบัติได้ร้อยละ 34.40 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .59      
ตัวแปรท านายมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยอย่างมีนัยส าคัญและมีค่าเป็นบวกมี 3 ตัว ได้แก่ ความสัมพันธ์
ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บริหาร (.19) การติดต่อสื่อสารระหว่างหน่วยงาน (.16) ระดับการศึกษา
ของผู้ปกครองในชุมชน (.16) ตัวแปรท านายที่มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยอย่างมีนัยส าคัญและมีค่าเป็น
ลบมี 1 ตัว ได้แก่ ทัศนคติต่อโครงการโรงเรียนสีขาว (-2.76)   
 
ตอนท่ี 3 แนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน (theory-based evaluation) 
 การน าเสนอในตอนนี้แบ่งเป็น 4 หัวข้อ ได้แก่ (3.1) ความเป็นมาของแนวคิดการประเมินโดย
ใช้ทฤษฏีเป็นฐาน (3.2) ความหมายของการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน (3.3) ทฤษฏีโปรแกรม 
(program theory) และ (3.4) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
 
          3.1 ความเป็นมาของแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
 แนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานเป็นแนวคิดการประเมินที่มีความโดดเด่นอย่างมาก
ต้ังแต่ ค.ศ. 1990 จนกระทั่งในยุค ค.ศ. 2000 ได้มีการพัฒนาแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน
ในต่างประเทศเป็นจ านวนมาก หัวข้อนี้จึงน าเสนอความเป็นมาของแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎี 
เป็นฐาน ดังนี้ 
 สุวิมล  ว่องวาณิช (2559) ได้ศึกษาผลการสังเคราะห์แนวคิดการประเมินต้ังแต่ต้นจนถึงปลาย
ศตวรรษที่ 20 ของสุวิมล ว่องวาณิช (2548 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2552) ได้ชี้ให้เห็นถึง
พัฒนาการของการประเมินที่เปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย แต่เดิมการประเมินและการวัดผลถือเป็นเรื่อง
เดียวกัน (ค.ศ.1920 – 1930) ถ้าพูดถึงการประเมิน ก็จะมีความหมายเดียวกันการวัดผลผู้เรียน ผู้ท า
หน้าที่ประเมินจะมีบทบาทในการพัฒนาเครื่องมือวัดผลที่เกิดขึ้นกับผู้เรียน ต่อมาการประเมินมี
ลักษณะเป็นการบรรยายสภาพ ซึ่งชี้ให้เห็น ความส าเร็จของการจัดการเรียนการสอน  มีการประเมิน
จากพฤติกรรมของผู้เรียนตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด นิยามของการประเมินในยุคนี้ ถือว่าการประเมิน
คือการเปรียบเทียบผลที่เกิดขึ้นกับวัตถุประสงค์ที่ก าหนด (objective–oriented evaluation) ซึ่งมี
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หลักการว่า “โครงการจะดีต่อเมื่อได้ผลตามวัตถุประสงค์” นักวิชาการที่น าเสนอแนวคิดนี้คือ Tyler ซึ่ง
ถือว่าเป็นบิดาแห่งการประเมิน 
 ในช่วงทศวรรษ 1960 การประเมินในยุคนี้มีความหมายเหมือนการวิจัยเชิงทดลองเนื่องจากมี
การศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการจัดท าหลักสูตรใหม่เกิดขึ้น แล้วนักประเมินต้องการได้ข้อมูลในเชิง
เปรียบเทียบผลของหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นใหม่กับหลักสูตรเดิม ดังนั้น จุดมุ่งหมายของการประเมินจึง
มุ่งเน้นหาค าตอบเกี่ยวกับการตัดสินคุณภาพของผลที่เกิดขึ้นจากหลักสูตรที่พัฒนาขึ้นใหม่ หลักสูตร
ใหม่ที่จัดท าขึ้นถือว่าเป็นตัวแทรกแซง (intervention) ที่นักประเมินต้องการศึกษาผลที่เกิดกับผู้เรียน 
แนวคิดของการประเมินในยุคนี้ ถือว่า “โครงการจะถือว่าประสบความส าเร็จต่อเมื่อตัวแทรกแซงที่จัด
กระท าในโครงการเป็นสาเหตุที่ท าให้เกิดผลตามที่ก าหนด” หรือ “โครงการจะถือว่าประสบความส าเร็จ
ก็ต่อเมื่อโครงการนั้นให้ผลที่ดีกว่าอีกโครงการหนึ่ง หรือให้ผลเท่ากัน แต่สิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายน้อยกว่า 
อย่างไรก็ตาม แนวคิดในทศวรรษที่ 1960 จะมี 2 แนวคิดหลักๆ คือการประเมินเพื่อให้ได้ข้อมูล
สารสนเทศที่ใช้ในการตัดสินใจ (decision-oriented) กับการประเมินเพื่อตัดสินคุณค่าของสิ่งที่ถูก
ประเมิน (value - oriented)” นิยามของการประเมินที่ใช้กันในปัจจุบันเป็นนิยามที่เกิดขึ้นในยุคนี้ และ
ปัจจุบันนี้นักวิชาการจะยอมรับว่าการประเมินเป็นกระบวนการที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับคุณค่าของสิ่งที่ถูก
ประเมิน จะมีทั้งข้อมูลที่ช่วยในการปรับปรุงการด าเนินงาน (evaluation for improvement) และข้อมูล
เกี่ยวกับคุณค่าที่ช่วยในการตัดสินอนาคตของสิ่งที่ถูกประเมินนักวิชาการส าคัญในยุคนี้  ได้แก่      
Cook, Campbell, scriven, Stufflebeam, Stake,  Alkin, Provus เป็นต้น 
 ส าหรับช่วงทศวรรษท่ี 1980 นิยามของการประเมินในยุคนี้ค่อนข้างมีข้อยุติ และเห็นพ้องกันว่า
เป็นเรื่องของการตัดสินคุณค่า แต่นักวิชาการจะให้ความส าคัญกับการท าให้การประเมินสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ผลประเมิน จึงเป็นที่มาของการประเมินที่เน้นการใช้ประโยชน์ และน าทุกฝ่ายที่
เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (stakeholders) เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการการประเมิน
ด้วย เพราะคุณค่าของสิ่งที่ถูกประเมินขึ้นอยู่กับมุมมองหรือการตีความของของแต่ละฝ่ายที่ไม่
เหมือนกัน การประเมินในยุคนี้จึงเป็นการประเมินที่เน้นการสร้างสรรค์เป็นแบบการร่วมมือรวมพลัง 
ด้วยความเชื่อที่ว่าการมีส่วนเกี่ยวข้องในการท างานจะน าไปสู่ความรู้สึกว่ามีส่วนร่วมและรู้สึกว่าเป็น
เจ้าของผลงาน และท้ายที่สุดท าให้เกิดการน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ นักวิชาการส าคัญในยุคนี้ 
ได้แก่ Patton, Guba; & Lincohn 
 ในช่วงปลายศตวรรษท่ี 20 จนถึงปัจจุบัน จากการวิเคราะห์แนวคิดส าคัญที่เกิดขึ้นในยุคนี้แล้ว
สามารถสรุปได้ว่า การพัฒนางานหรือองค์กรในอนาคตต้องมีรากฐานจากข้อมูลที่ได้จากการประเมิน 
หรือถือว่าการพัฒนาโดยใช้การประเมินเป็นฐาน ดังนั้นการประเมินในยุคปัจจุบันจึงให้ความส าคัญกับ
เป็นการประเมินแบบเสริมพลังอ านาจ (empowerment evaluation) และการประเมินกระแสหลัก 
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(mainstreaming evaluation) นักวิชาการส าคัญของยุคนี้ คือ Fetterman นักประเมินมืออาชีพมี
บทบาทในการเสริมพลังอ านาจให้บุคคลากรในองค์กรมีความรู้ความเข้าใจและใช้มโนทัศน์เกี่ยวกับการ
ประเมินในการพัฒนาตนเองและองค์กร การที่บุคคลมีทักษะการประเมินและตระหนักถึงความส าคัญ
ของการประเมิน จะท าให้เกิดพลังในการก ากับตนเอง เกิดการปรับปรุงพัฒนาตนเอง สามารถวิเคราะห์
จุดแข็งจุดอ่อนของตนเอง และสามารถก าหนดทิศทางของตนเองว่าต้องการพัฒนาไปสู่จุดมุ่งหมายใด 
จะเห็นว่าแนวคิดในยุคนี้มุ่งให้คนในองค์กรมีศักยภาพด้านการประเมิน และมีความสามารถในการ
ประเมินตนเอง (self-determination) สุวิมล ว่องวาณิช (2548 อ้างถึงจาก   สุวิมล ว่องวาณิช, 2552) 
นอกจากนี้การด าเนินงานด้านการประเมินจะเน้นการประเมินแบบมีส่วนร่วม (participatory 
evaluation) หรือการประเมินแบบร่วมมือรวมพลัง (collaborative evaluation)  โดย Cousin เป็นหนึ่ง
ในนักวิชาการที่เป็นผู้เสนอแนวคิดนี้ 
 อย่างไรก็ตาม แนวคิดที่นับว่าโดดเด่นอย่างมากในช่วงทศวรรษ 1990 จนถึงปัจจุบัน คือ 
แนวคิดการประเมินของ Chen ผู้น าเสนอการประเมินโดยใช้ทฤษฏัแรงขับ (theory-driven evaluation) 
หรือที่ Carol Weiss เรียกว่า การประเมินโดยใช้ทฤษฏีเป็นฐาน (theory-based evaluation) หลักการ
ของแนวคิดการประเมินนี้ มุ่งเน้นการตอบค าถามเกี่ยวกับความส าเร็จของผลการด าเนินงานและการ
อธิบายปัจจัยที่น าไปสู่ผลการด าเนินงาน  โดยอาศัยการสร้างทฤษฏีโปรแกรม (program theory)     
เป็นกรอบความคิดของการออกแบบการวิจัย แนวคิดนี้มีอิทธิพลอย่างมากในการออกแบบการประเมิน
ในปัจจุบัน มีบทความมากมายที่น าเสนอผลการสร้างทฤษฏีโปรแกรมส าหรับการประเมินการบริการ
ทางสังคมทั้งด้านสุขภาพ การศึกษา กิจกรรมทางสังคม 
 จากการวิเคราะห์พัฒนาการของการประเมินที่น าเสนอข้างต้น สามารถจัดหมวดหมู่ของ
แนวคิดส าคัญของการประเมินได้ 5 ประเภท ได้แก่ แนวคิดการประเมินเชิงหลักการทั่วไป (general 
principle approach) แนวคิดการประเมินโดยใช้โมเดลเป็นฐาน (model-based approach) แนวคิด
การประเมินโดยใช้ทฤษฏีเป็นฐาน (theory-based evaluation) แนวคิดการประเมินโดยใช้การ
ประโยชน์เป็นฐาน (utilization/use- based evaluation) และแนวคิดการประเมินโดยใช้วิธีวิทยาเป็นฐาน 
(methodology-based approach) 
 สรุปได้ว่า แนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานมีพัฒนาการแนวคิดที่ถือว่ายังมีความใหม่
ทางวิทยาการการประเมินที่ได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่องจนถึงปัจจุบัน โดยมุ่งหาค าตอบเกี่ยวกับ
กลไกการท างานของโครงการด้วยการอาศัยทฤษฎีโปรแกรม และมีประโยชน์ในการประเมินใน
หลากหลายสาขา 
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         3.2 ความหมายของการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน ดังนี้ 
 Donaldson (2007: 9) กล่าวว่า การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน หมายถึง การใช้องค์ความรู้
ภายใต้การส ารวจและการศึกษาด้วยวิธีการทางวิทยาศาสตร์ ส าหรับน ามาใช้ในการออกแบบ                 
การปรับปรุง การแนะน าองค์ความรู้ และการให้ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับคุณค่าของสิ่งที่ประเมิน ได้แ ก่
โครงการภาคบริการสังคม การศึกษา สุขภาพ ชุมชน และองค์กร 

Weiss (1997 อ้างถึงใน กรวิกา ฉินนานนท์, 2556) กล่าวว่า การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
หมายถึง การตรวจสอบสถานการณ์หรือเงื่อนไขในการน าโครงการไปสู่การปฏิบัติ และกลไกของ
โครงการที่อยู่ระหว่างกระบวนการและผลลัพธ์ การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานจึงเป็นเครื่องมือที่
น าไปสู่ความเข้าใจถึงเงื่อนไขที่ท าให้โครงการประสบความส าเร็จ 

สุวิมล ว่องวาณิช (2559) การประเมินโดยใช้ทฤษฏีเป็นฐาน (theory-based evaluation) 
หมายถึง แนวคิดการประเมินที่มุ่งเน้นการตอบค าถามเกี่ยวกับความส าเร็จของผลการด าเนินงานและ
การอธิบายปัจจัยที่น าไปสู่ผลการด าเนินงาน โดยอาศัยการสร้างทฤษฏีโปรแกรม (program theory) 
เป็นกรอบความคิดของการออกแบบการวิจัย 
 ปิยพงษ์ คล้ายคลึง (2556) กล่าวว่า การประเมินโดยใช้ทฤษฏีเป็นฐาน หมายถึง แนวคิดการ
ประเมินที่อธิบายสาเหตุการแทรกแซงที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ตามต้องการโดยใช้ทฤษฏี ท าให้ทราบถึง
กลไกการท างานของโปรแกรมที่ท าให้ส าเร็จหรือล้มเหลว ตลอดจนให้ค าแนะน าในการออกแบบ      
การปรับปรุงและพัฒนาโปรแกรมให้ประสบความส าเร็จด้วยทฤษฎี 
 สรุปได้ว่า การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน หมายถึง แนวคิดการประเมินที่ตร วจสอบ
สถานการณ์หรือเงื่อนไขที่ท าให้เกิดผลลัพธ์ตามต้องการโดยใช้ทฤษฎี ท าให้ทราบถึงกระบวนการ
ท างานที่ท าให้ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลว ตลอดจนช่วยแนะน าและออกแบบโครงการโดยอยู่บน
พื้นฐานของทฤษฎี 
 
          3.3 ทฤษฏีโปรแกรม (program theory) 

การประเมินแบบใช้ทฤษฏีเป็นฐานในการออกแบบการแทรกแซงของโปรแกรมต้องอาศัยชุดที่
เป็นสมมติฐานจากผู้เกี่ยวข้องที่เป็นการกระท าและการเปลี่ยนแปลง ทฤษฏีโปรแกรมจึงมีความส าคัญ
และเกี่ยวข้องกับการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานผู้วิจัยขอน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทฤษฏีโปรแกรม
ใน 4หัวข้อ ได้แก่ (1.3.1) ความหมายของทฤษฏีโปรแกรม (1.3.2) โมเดลทฤษฏีโปรแกรม (1.3.3) 
ส่วนประกอบของโมเดลการเปลี่ยนแปลง และ (1.3.4) ส่วนประกอบของโมเดลการกระท า โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
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3.3.1 ความหมายของทฤษฏีโปรแกรม 
 นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของทฤษฎีโปรแกรม ดังนี้ 

Wholey (1987 cited in Chen, 2005) กล่าวว่า ทฤษฏีโปรแกรม หมายถึง ข้อสมมุติเชิงสาเหตุ
ที่เชื่อมโยงความสัมพันธ์ ระหว่าง แหล่งทรัพยากร กิจกรรม ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น และเป้าหมายของ
โครงการ 
 Chen (2005) กล่าวว่า ทฤษฏีโปรแกรม หมายถึง โครงการที่อธิบายถึงการท างานที่ท าให้บรรลุ
ตามเป้าหมายที่พึงประสงค์ ซึ่งบอกถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น ส่งผลต่อผลลัพธ์และผลกระทบของโครงการ 

ปิยพงษ์ คล้ายคลึง (2556) กล่าวว่า ทฤษฏีโปรแกรม หมายถึง โมเดลที่แสดงถึงกลไกการ
ท างานของโปรแกรมอธิบายสาเหตุของการเกิดผลลัพธ์ ผลกระทบและวิธีการท างานที่ท าให้โปรแกรม
ประสบความส าเร็จหรือล้มเหลวได้ 
 สุวิมล ว่องวาณิช (2552) กล่าวว่า ทฤษฎีโปรแกรม หมายถึง ชุดของข้อตกลงเบื้องต้นเกี่ยวกับ
การด าเนินการในโปรแกรมซึ่งท าให้สังคมได้ประโยชน์ โดยการสร้างกลยุทธ์ (strategy) ในการท างาน
ของโปรแกรมเพื่อให้ประสบความส าเร็จตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนด สิ่งที่อยู่ในทฤษฎี
โปรแกรมจะมีส่วนของทฤษฎีผลกระทบ (impact theory) ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงธรรมชาติของการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการกระท าของโปรแกรมและทฤษฎีกระบวนการ (process theory) ซึ่งแสดงให้
เห็นถึงแผนภาพขององค์กร และแผนการใช้ประโยชน์จากบริการ 
 สรุปได้ว่า ทฤษฏีโปรแกรม หมายถึง แผนภาพหรือโมเดลที่สามารถอธิบายได้ว่า สาเหตุที่ท าให้
ทราบถึงโปรแกรมนั้นเกิดความส าเร็จ หรือความล้มเหลวได้ 

 
3.3.2 โมเดลทฤษฏีโปรแกรม 

 การออกแบบและการน าไปใช้ของโปรแกรมการแทรกแซงอยู่ภายใต้สมมติฐานที่เกิดขึ้นโดยมี  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นผู้จัดกระท าโปรแกรม ในการวิเคราะห์ตัวแทรกแซงนี้ แนะน าให้พิจารณาภายใต้
ทฤษฏีโปรแกรม โดยประกอบด้วยสมมติฐาน 2 ประการ ได้แก่ สมมติฐานเชิงบรรยาย (descriptive 
assumptions) และสมมติฐานเชิงแนะน า (prescriptive assumptions) (Chen, 2005 อ้างถึงใน                 
ปิยพงษ์ คล้ายคลึง, 2556) 
 1) สมมติฐานเชิงบรรยาย ตามทฤษฏีโปรแกรมเกี่ยวข้องกับกระบวนการเชิงสาเหตุที่
ก่อให้เกิดความพยายามที่จะอธิบายปัญหาจากโปรแกรม โดยมีการบรรยายและพิจารณาโปรแกรม
การแทรกแซง สมมติฐานเชิงบรรยายมีความส าคัญต่อโปรแกรมเนื่องจากประสิทธิผลของโปรแกรม
ขึ้นอยู่กับสมมติฐานเชิงบรรยายมีความตรงตามสภาพที่เป็นจริงหรือไม่ถ้าสมมติฐานขาดความตรง
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ส่ิงน าเขา้ กิจกรรม ผลผลิต 
ผลลัพธ์ 
ระยะส้ัน 
 

ผลลัพธ์ 
ระยะยาว 
 

ผลลัพธ์ 
ระยะกลาง 

แสดงให้เห็นว่ากลยุทธ์การด าเนินงานของโปรแกรมไม่มีประสิทธิภาพทั้งนี้ชุดของสมมติฐานเชิง
บรรยายน้ีเรียกว่า โมเดลการเปลี่ยนแปลง (change model) หรือทฤษฏีเชิงสาเหตุ  
 2) สมมติฐานเชิงแนะน า เป็นสมมติฐานที่แนะน าองค์ประกอบหรือกิจกรรมที่นักประเมิน
และ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความจ าเป็นต้องทราบเพื่อให้โปรแกรมประสบผลส าเร็จ สมมติฐานเชิง
แนะน าจึงเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการออกแบบโปรแกรมการแทรกแซง ให้นักประเมินสามารถก าหนด
วิธีการปฏิบัติและสนับสนุนตัวแทรกแซงในการท าให้เกิดผลตามโมเดลการเปลี่ยนแปลงสมมติฐานเชิง
แนะน าแสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบและกิจกรรมที่น าไปใช้จะกระตุ้นการท างานของโมเดลการ
เปลี่ยนแปลง ชุดของสมมติฐานเชิงแนะน านี้เช่นเดียวกับทฤษฏีเชิงปทัสถาน 
 ทฤษฏีโปรแกรมเป็นไดอะแกรมที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการกระท าของโปรแกรมกับ
ผลลัพธ์และปัจจัยอ่ืนๆ มีลักษณะเป็นโมเดลเชิงเส้นแสดงดังภาพประกอบ 10 ซึ่งเป็นโมเดลเชิงเส้นแบบ
ทั่วไป โดยในทางปฏิบัติจริงจะมีความซับซ้อนมากขึ้นแต่จะมีพื้นฐานจากโมเดลดังภาพประกอบ 10      
นี้เป็นส่วนประกอบ  
              ทฤษฏีกระบวนการเชิงโปรแกรม                                                ทฤษฏีผลกระทบเชิงโปรแกรม 

 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 10 โมเดลทฤษฎีโปรแกรมเชิงเส้น 

 
            ที่มา: Donaldson (2007) 
 
 จากภาพประกอบ 10 แสดงให้เห็นว่า ทฤษฏีโปรแกรมประกอบด้วยทฤษฏี 2 ส่วน ได้แก่ (1) 
ทฤษฏีกระบวนการของโปรแกรม (program process theory) ประกอบด้วย สิ่งน าเข้า (inputs) 
กิจกรรม (activities) และผลผลิต (outputs) และ (2) ทฤษฏีผลกระทบของโปรแกรม (program 
impact theory) ประกอบด้วย ผลลัพธ์ระยะสั้น (short-term outcomes) ผลลัพธ์ระยะกลาง 
(intermediate outcomes) และผลลัพธ์ระยะยาว (long-term outcomes)  
 สิ่งน าเข้าเป็นแหล่งทรัพยากรที่ส าคัญส าหรับใช้ในโปรแกรม เช่น บุคลากร สภาพทางกายภาพ 
งบประมาณ เป็นต้น กิจกรรมเป็นการกระท าภายใต้จุดมุ่งหมายที่ต้องการ เช่น การฝึกอบรม            
การให้บริการ เป็นต้น ผลผลิตเป็นผลที่เกิดขึ้นทันทีจากการกระท า เช่น จ านวนครั้งของการฝึกอบรม 
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จ านวนผู้เข้าฝึกอบรม จ านวนผู้ได้รับการบริการ เป็นต้น ผลลัพธ์เป็นผลการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตาม
เป้าหมายทั้งทางตรงทางอ้อมจากสิ่งน าเข้า กิจกรรม และผลผลิต ผลลัพธ์ระยะสั้น เป็นการเปลี่ยนแปลง
ทางความรู้ ทักษะ ความสามารถ และลักษณะอื่นๆ เช่น ความรู้ที่เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับการคุมก าเนิด เป็นต้น 
ผลลัพธ์ระยะกลางเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เช่น การใช้ถุงยางอนามัยเพิ่มขึ้น เป็นต้น ผลลัพธ์
ระยะยาวเป็นผลจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผลลัพธ์ระยะกลางท าให้เกิดผลตามเป้าหมายของ
โปรแกรม 
 นักทฤษฎีในช่วงแรก ได้แก่ Weiss (1997, 1998) และ Wholey (1979) สนใจโมเดลเชิงเส้นในการ
อธิบายทฤษฎีโปรแกรม ต่อมา Chen (2005) เสนอโมเดลที่ไม่เป็นโมเดลเชิงเส้นโดยเพิ่มมุมมองเชิงบริบท 
(context) เนื้อหา (comprehensive) และโปรแกรมเชิงระบบนิเวศ (ecological program) แสดง                   
ดังภาพประกอบ 2 รูปแบบของโมเดลนี้เป็นการบรูณาการการคิดเชิงระบบโดยน าปัจจัยด้านบริบทและด้าน
อ่ืนๆ ที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการและผลลัพธ์ของโปรแกรมมาใช้ออกแบบสมมติฐานในทฤษฎี ทั้งนี้ Patton 
(2008 อ้างถึงใน ปิยพงษ์ คล้ายคลึง, 2556) ให้ความเห็นเกี่ยวกับโมเดลนี้ว่า เป็นโมเดลที่เพิ่มระดับความ
ซับซ้อนขึ้นท าให้สามารถน าไปใช้จริง มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง และเป็นระบบที่ปรับได้ตามสภาพ
ต่างๆ ดังภาพประกอบ  11 

สรุปได้ว่า โมเดลทฤษฎีโปรแกรมมีลักษณะ 2 ประเภท ได้แก่ (1) โมเดลทฤษฎีโปรแกรมแบบเชิงเส้น 
ประกอบด้วย ทฤษฏีกระบวนการเชิงโปรแกรม และทฤษฏีผลกระทบเชิงโปรแกรมเส้น และ (2) โมเดล
ทฤษฎีโปรแกรมแบบไม่เป็นเชิงเส้น ประกอบด้วย โมเดลการกระท า และโมเดลการเปลี่ยนเปลง ส าหรับใน
การวิจัยครั้งนี้ใช้การออกแบบทฤษฎีโปรแกรมแบบไม่เป็นเชิงเส้นตามทฤษฎีโปรแกรม Chen (2005)        
ที่เสนอไว้ เนื่องจากโมเดลดังกล่าวแสดงให้เห็นถึงกลไกการท างานในโมเดลการเปลี่ยนแปลง และบรรยาย
ให้เห็นถึงบริบทที่จะน าทฤษฎีโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปใช้กับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างเหมาะสม 
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                   ทรัพยากร (resources)                                                             สภาพแวดล้อม (evironment) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                                ภาพประกอบ 11 โมเดลทฤษฎีโปรแกรมแบบไม่เป็นเชิงเส้น 
 

             ที่มา: ปรับแต่งจาก Chen (2005) 
 

1.3.3 ส่วนประกอบของโมเดลการเปลี่ยนแปลง (change model) 
การเปลี่ยนแปลงตามทฤษฏีโปรแกรมประกอบด้วย ตัวแทรกแซง (intervention) ตัวก าหนด 

(determinants) และผลลัพธ์ (outcome) ดังภาพประกอบ12 (Chen, 2005) 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 12 โมเดลการเปลี่ยนแปลง 
 

               ที่มา: Chen (2005 ) 

ตัวแทรกแซง

(intervention) 

ตัวก าหนด

(determinants) 

ผลลัพธ์  

(outcomes) 

ตัวแทรกแซง                     

(intervention) 

 

( 

ตัวก าหนด                      

(determimants) 

 

( 

ผลลัพธ์                      

(outcomes) 

 

( 

การน าโปรแกรมไปปฏิบัติ

(program implementation) 

โมเดลการเปลี่ยนแปลง          

(change model) 

ตัวแทรกแซง (intervention)          

และโปรโตคอลการส่งมอบบริการ 

(service delivery protocols) 

องค์กรที่เกี่ยวข้อง (Associate 

organization)และหุ้นส่วนชุมชน 

(community Partners) 

การน าไปใช้ในองค์กร     

(implementing 

organizations) 

ประชากรเป้าหมาย           

(target populations) 

บริบททางนิเวศวิทยา 

(ecological context)  
ผู้ด าเนินการ   

(implementor) 

โมเดลการกระท า (action model) 
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ตัวแทรกแซง ประกอบด้วย กิจกรรมเดียวหรือหลายกิจกรรมที่มีเป้าหมายโดยตรงที่จะท าให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในตัวก าหนด ตัวแทรกแซงจึงเป็นตัวแทนของการเปลี่ยนแปลง (agent of 
change) ในโปรแกรม สมมติฐานของตัวแทรกแซงมีว่า การน ากิจกรรมไปปฏิบัติอาจจะท าให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงตัวก าหนดและบรรลุเป้าหมายสูงสุด  

ตัวก าหนด มีสมมติฐานว่า การไปถึงเป้าหมายที่โปรแกรมต้องการให้เกิดขึ้นซึ่งต้องก าหนด
กลไกที่มีอิทธิพลสามารถพัฒนาตัวแทรกแซงให้ตอบสนองกับความต้องการจ าเป็นได้ ซึ่งจาก
สมมติฐานนี้จะเห็นได้ว่า โปรแกรมในฐานะที่เป็นตัวแทรกแซงกระตุ้นการท างานของกลไกให้มีอิทธิพล
ท าให้เกิดผลลัพธ์ตามเป้าหมายของโปรแกรม หรืออาจท าให้เกิดปัญหาต่อผลลัพธ์ที่ไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายของโปรแกรมได้  

ผลลัพธ์ เป้าหมายของโปรแกรมสะท้อนให้เห็นถึงความปรารถนาที่ต้องการให้เกิดผลลัพธ์และ
สร้างความชัดเจนเกี่ยวกับสมมติฐานของโปรแกรม ผลลัพธ์อาจมีได้ทั้งผลลัพธ์ระยะสั้น ระยะกลางและ
ระยะยาว 

สรุปได้ว่า โมเดลการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย ตัวแทรกแซง (intervention) ตัวก าหนด 
(determinants) และผลลัพธ์ (outcome) ทั้งนี้นักประเมินต้องการหาตัวก าหนดเพื่อมาอธิบายการ
เกิดผลลัพธ์โดยอาศัยทฤษฎี ซึ่งโมเดลการเปลี่ยนแปลงนี้จะสามารถน าไปใช้ออกแบบการประเมิน
ได้แก่ การก าหนดค าถามประเมินและตัวบ่งชี้การประเมิน 

3.3.4 ส่วนประกอบของโมเดลการกระท า (action model) 
โมเดลการกระท าเป็นแผนงานเชิงระบบเกี่ยวกับการจัดเตรียมบุคลากร ทรัพยากร สถานที่ 

และการสนับสนุนจากองค์กรเพื่อให้บรรลุตามความต้องการของประชากรเป้าหมายและการให้บริการ 
โมเดลนี้มีลักษณะเป็นกิจกรรมหลักที่จ าเป็นต้องท าให้บรรลุความส าเร็จ เช่น การสร้างความมั่นใจใน
สภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการท างานของโปรแกรม การคัดเลือกสมาชิกที่เหมาะสมในการเข้าร่วม
โปรแกรมแทรกแซง การจ้างและการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่โปรแกรม เป็นต้น ดังนั้นโมเดลการกระท าจึงมี
ความส าคัญต่อโมเดลการเปลี่ยนแปลงที่เชื่อมต่อกับตัวแทรกแซงโดยการน าโปรแกรมแทรกแซงไปใช้
ในการปฏิบัติ (Chen, 2005 อ้างถึงใน ปิยพงษ์ คล้ายคลึง, 2556) 

โมเดลการกระท าตามทฤษฎีโปรแกรม ประกอบด้วย ตัวแทรกแซงและโปรโตคอลการส่งมอบ
บริการ การน าไปใช้ในองค์กร ผู้ด าเนินการ องค์กรที่เกี่ยวข้องและหุ้นส่วนชุมชน บริบททางนิเวศวิทยา 
และประชากรเป้าหมาย  

ส่วนประกอบของทฤษฏีโปรแกรมมี 2 ประการ ได้แก่ (1) การใช้กระบวนการที่มีเป้าหมายใน
การจัดหาการบริการที่ต้ังใจให้ประชากรเป้าหมาย และ (2) การเชื่อมสาเหตุของสมมติฐานและ
ผลกระทบของตัวแทรกแซง Rossi et al. (1999) and Donaldson (2007) ตัวอย่างเช่น การอ้างถึง        
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2 ส่วนประกอบนี้ในบทบาทของทฤษฏีกระบวนการโปรแกรมและทฤษฏีผลกระทบโปรแกรม นอกจากนี้ 
Rossi และคณะ (1999) ได้ให้นิยามทฤษฏีผลกระทบโปรแกรม หมายถึง เป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่
อธิบายเกี่ยวกับผลลัพธ์ของกระบวนการเปลี่ยนแปลงของโปรแกรมที่เป็นสาเหตุให้เกิดผลลัพธ์ใน
เงื่อนไขทางสังคม โดยวัตถุประสงค์เป็นขั้นตอนที่เป็นตัวแทนผ่านเส้นทางการให้บริการของโปรแกรม
เพื่อปรับปรุงเงื่อนไขทางสังคมที่เป็นเป้าหมายสูงสุดของโปรแกรม ดังภาพประกอบ 13 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 13 โมเดลการกระท า 

 
             ที่มา: Chen (2005 ) 

 
โปรโตคอลการแทรกแซงและการส่งมอบบริการ (intervention and service delivery)          

ตัวแทรกแซงที่ถูกเปลี่ยนเป็นชุดของกิจกรรมที่เป็นรูปธรรม มีการจัดการ และน าไปใช้ในการปฏิบัติ โดย
พื้นฐานแล้วการเปลี่ยนแปลงเกิดจากสิ่งจ าเป็น 2 ประการ ได้แก่ (1) โปรโตคอลการแทรกแซงเป็น
หลักสูตรหรือรายงานแสดงความก้าวหน้าที่มีเนื้อหาและกิจกรรมของตัวแทรกแซงหรือเป็นรายละเอียด
ของขั้นตอนการปฏิบัติการท่ีให้เกิดผลลัพธ์ และ (2) โปรโตคอลการส่งมอบบริการเป็นขั้นตอนเฉพาะใน
การส่งตัวแทรกแซงสู่ภาคสนาม ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ได้แก่ (2.1) ขั้นตอนประมวลผลลูกค้า (client 
processing delivery) (2.2) แรงงาน เป็นผู้ด าเนินการให้บริการ (2.3) สถานที่ต้ัง เช่น ส านักงาน   เป็นต้น 
และ (2.4) ช่องทางการติดต่อสื่อสาร เช่น การให้บริการแบบเผชิญหน้า โทรศัพท์ อีเมลล์ เป็นต้น 

  

ตัวแทรกแซง (intervention)          

และโปรโตคอลการส่งมอบบริการ 

(service delivery protocols) 

องค์กรที่เกี่ยวข้อง (associate 

organization)และหุ้นส่วนชุมชน 

(community partners) 

การน าไปใช้ในองค์กร     

(implementing 

organizations) 

ประชากรเป้าหมาย           

(target populations) 

บริบททางนิเวศวิทยา 

(ecological context)  
ผู้ด าเนินการ   

(implementor) 
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 การน าไปใช้ในองค์กร (implementing organizations) โปรแกรมขึ้นอยู่กับการจัดสรร
ทรัพยากรขององค์กร เช่น การประสานงานเกี่ยวกับกิจกรรม การรับสมัครสมาชิก การฝึกอบรม       
การสรรหาผู้ด าเนินการที่มีความเชี่ยวชาญ เป็นต้น โปรแกรมจะถูกน าไปใช้ปฏิบัติได้ดีนั้นเกี่ยวข้อง
โครงสร้างขององค์กรซึ่งต้องสร้างความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความสามารถที่จะน าไปใช้ได้ผลดีในองค์กรและ
องค์กรต้องสนับสนุนการน าไปใช้ของโปรแกรม 
 ผู้ด าเนินการ (implementers) เป็นผู้รับผิดชอบส่งมอบบริการให้ลูกค้า คุณลักษณะของ       
ผู้ด าเนินโปรแกรม ได้แก่ คุณสมบัติ สมรรถนะ ความรับผิดชอบ ความกระตือรือร้น มีอิทธิพลทางตรง
ต่อคุณภาพของการให้บริการ สมรรถนะและความรับผิดชอบของผู้ด าเนินโปรแกรมมีอิทธิพลทางตรง
ต่อคุณภาพของการส่งตัวแทรกแซงให้ลูกค้า และประสิทธิผลของโปรแกรมส่วนใหญ่ก็ขึ้นอยู่กับ
สมรรถนะและความรับผิดชอบของผู้ด าเนินโปรแกรมด้วยเช่นกัน โมเดลการกระท ามีความส าคัญต่อ
โปรแกรมในการวางแผนเพื่อสร้างความเชื่อมั่นโดยใช้กลยุทธ์พัฒนาสมรรถนะและความรับผิดชอบของ
ผู้ด าเนินโปรแกรม เช่น การฝึกอบรม การก ากับติดตามหรือให้ข้อมูลย้อนกลับในการติดต่อสื่อสารและ
ปฏิบัติงาน เป็นต้น 
 องค์กรที่เกี่ยวข้องหรือหุ้นส่วนชุมชน (associate organization and community 
partners) โปรแกรมต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างการน าไปปฏิบัติขององค์กรกับองค์กรอ่ืน ถ้าความ
ร่วมมือเหล่านี้ไม่เกิดขึ้นจะท าให้การด าเนินการของโปรแกรมได้รับอุปสรรค โมเดลการกระท าให้
ความส าคัญกับกลยุทธ์การสร้างสัมพันธภาพระหว่างองค์กรกับหุ้นส่วนของชุมชน 
 บริบททางนิเวศวิทยา (ecological context) เป็นส่วนหนึ่งของสภาพแวดล้อมที่มีปฏิสัมพันธ์
กับโปรแกรม บางโปรแกรมมีความจ าเป็นพิเศษต้องได้รับแรงสนับสนุนทางบริบท (contextual 
support) หมายถึง การมีส่วนร่วมของการสนับสนุนจากสภาพแวดล้อมในการท างานของโปรแกรม 
โปรแกรมส่วนใหญ่ได้รับการเอ้ืออ านวยจากแรงสนับสนุนจากสภาพแวดล้อมให้เกิดกระบวนการ
แทรกแซง 
 ประชากรเป้าหมาย (target populations) เป็นบุคคลที่โปรแกรมสนใจให้ได้รับการบริการ
สมมติฐานเกี่ยวกับประชากรเป้าหมายมี 3 ประการ ได้แก่ (1) ความตรงของเกณฑ์คุณสมบัติของ
บุคคลที่มีความเหมาะสม (2) ความเป็นไปได้ของการติดต่อผู้ที่มีคุณสมบัติเหมาะสมและได้รับบริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ และ(3) ความเต็มใจของลูกค้าที่สมัครใจเข้าร่วมโปรแกรม กรณีเกิดข้อจ ากัด
ทรัพยากรซึ่งโปรแกรมไม่สามารถบริการให้กับประชากรเป้าหมายทุกคนได้อย่างทั่วถึง ดังนั้นจึงมีความ
จ าเป็นต้องสร้างความชัดเจนโดยก าหนดคุณสมบัติเฉพาะของผู้ที่จะเข้าร่วมโปรแกรมเพื่อเป็นเกณฑ์
การรับสมาชิก นอกจากนี้โปรแกรมอาจไม่เกิดประสิทธิผลถ้ามีจัดบริการให้กับประชากรเป้าหมายที่
ไม่ใช่เป้าหมายของโปรแกรมต้องการ เกณฑ์การคัดเลือกจึงต้องสามารถน ามาปฏิบัติได้จริง 
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 นอกจากนี้ Chen (2005) เสนอตัวอย่างของทฤษฎีโปรแกรมส าหรับประเมินการป้องกัน                 
โรคเอดส์ ดังภาพประกอบ 14 ประกอบด้วย โมเดลการกระท า และโมเดลการเปลี่ยนแปลง ในโมเดล
การกระท าจะบอกถึงบริบทของโครงการ เช่น การน าไปใช้ในองค์กร  ผู้ด าเนินการ องค์การที่เกี่ยวข้อง
กับโครงการ บริบททางนิเวศวิทยา โปรโตคอลส่งมอบบริการหรือตัวแทรกแซงของโครงการ และ
ประชากรกลุ่มเป้าหมายของโครงการ  โมเดลการเปลี่ยนแปลงจะอธิบายถึงกระบวนการด าเนินงานของ
โครงการที่จะท าให้ทราบถึงความส าเร็จหรือล้มเหลวของโครงการ ถ้าโครงการป้องกันโรคเอดส์เพิ่มขีด
ความสามารถขององค์กรที่มีชุมชนเป็นฐาน ท าให้การจัดการให้ค าปรึกษาและระบบการการส่งต่อ      
ผู้ติดเชื้อ HIV เพิ่มขึ้น แล้วท าให้การรักษาและการป้องกันเชื้อ HIV เพิ่มขึ้น  
 

                 ทรัพยากร (resources)                                                         สภาพแวดล้อม (evironment) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 14 โมเดลทฤษฎีโปรแกรมการป้องกันโรคเอดส์ 
 

                 ที่มา: Chen (2005 ) 

ตัวแทรกแซง  

การเพ่ิมขีด

ความสามารถ

ขององค์กรที่มี

ชุมชนเป็นฐาน                

 

 

ตัวก าหนด               

การจัดการให้ค าปรึกษา 

การทดสอบและระบบ 

การส่งต่อผู้ติดเชื้อ HIV 

ที่เพิ่มข้ึน                

 

 

ผลลัพธ์                     

การเพ่ิมขึ้นของ

การรักษาและการ

ป้องกันผู้ติดเชื้อ 

HIV 

โปรโตคอลการส่งมอบบริการ 

ขั้นตอนจากองค์การที่ขยายการ

ให้บริการด้านการป้องกัน        

โรคเอดส ์

องค์กรที่เกี่ยวข้อง              

องค์กรด้านสุขภาพในท้องถิ่น

ด้านการป้องกันเอดส ์

การน าไปใช้ในองค์กร     

ได้รับความช่วยเหลือในการ

เพิ่มขีดความสามารถ 

การน าโปรแกรมไปปฏิบัติ

(program implementation) 

ประชากรเป้าหมาย                 

การเข้าถึงกลุ่มเสี่ยงต่อการติดเชื้อ 

HIV  หรือผู้ติดเชื้อHIV         

บริบททางนิเวศวิทยา             

การประมวลความต้องการ

จ าเป็นและค้นหาปัจจัยสนับสนุน      

จากชุมชน 

ผู้ด าเนินการ             

ทีมงานขององค์กรที่มี

สมรรถนะด้านเทคนคิ

วิธีการและวัฒนธรรมการ

ท างาน   

โมเดลการกระท า (action model) 

โมเดลการเปลี่ยนแปลง          

(change model) 
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              ตัวแทรกแซง                                 ตัวก าหนด                                       ผลลัพธ์ 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 15 โมเดลการเปลี่ยนแปลงการป้องกันโรคเอดส์โดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ 
 
                ที่มา: Chen (2005 ) 

 
               ตัวแทรกแซง                                  ตัวก าหนด                                       ผลลัพธ์ 
 
 
 

ภาพประกอบ 16 โมเดลการเปลี่ยนแปลงการป้องกันโรคเอส์โดยใช้การน าเสนอเชิงบวก 
 
                ที่มา: Chen (2005 ) 

 
                ตัวแทรกแซง                                 ตัวก าหนด                                    ผลลัพธ์ 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพประกอบ 17 โมเดลการเปลี่ยนแปลงการป้องกันโรคเอดส์โดยใช้อาสามัครเข้าเยี่ยมผู้ป่วยโรคเอดส์ 
 
                  ที่มา: Chen (2005 ) 

การให้ข้อมูลเกีย่วกับโรค
เอดส์ เช่น การทดสอบ
จากเกม แผ่นพับ และ

ข้อเท็จจรงิ ฯลฯ 

วัยรุ่นรับรู้ข้อมูลท่ีถูกต้อง
เกี่ยวกับโรคเอดส ์

การมเีพศสัมพันธ์ที่
ปลอดภัย 

การน าเสนอข้อมูลของ

โรคเอดส์ในเชิงบวก 

วัยรุ่นรู้สึกไม่มั่นคงต่อ 

โรคเอดส ์

การมเีพศสัมพันธ์ที่

ปลอดภัย 

การให้อาสาสมคัรที่เข้า
ร่วมโครงการเยี่ยมผู้ปว่ย   

โรคเอดส์ 

วัยรุ่นมีความเห็นอกเห็น
ใจต่อคนที่เป็นโรคเอดส ์

การมเีพศสัมพันธ์ที่
ปลอดภัย 

วัยรุ่นไม่รู้สึกอ่อนแอต่อ
โรคเอดส ์
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จากภาพประกอบ 15, 16 และ 17 แสดงถึงโมเดลการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วย ตัวแทรกแซง 
ตัวก าหนด และผลลัพธ์ โดยที่ภาพประกอบ 15 ถ้าให้ข้อมูลเกี่ยวกับโรคเอดส์ เช่น การทดสอบจากเกม 
แผ่นพับ และข้อเท็จจริง ท าให้มีความรู้ที่ถูกต้องเกี่ยวกับโรคเอดส์ แล้วมีเพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย      
จากภาพประกอบ 16 ถ้าการน าเสนอข้อมูลของโรคเอดส์ในเชิงบวก ท าให้วัยรุ่นมีความรู้สึกไม่มีความ
มั่นคงแล้วมีเพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย  จากภาพประกอบ 17 ให้อาสาสมัครที่เข้าร่วมโครงการเยี่ยมผู้ป่วย
โรคเอดส์ ท าให้มีความเห็นอกเห็นใจกับผู้ป่วยที่เป็นโรคเอดส์ และไม่รู้สึกอ่อนแอต่อโรคเอดส์ ส่งผลต่อ
กลุ่มอาสาสมัครที่ เข้าเยี่ยมผู้ป่วยโรคเอดส์มีความตระหนักในการใช้ชีวิต และส่งผลต่อการ                 
มีเพศสัมพันธ์ที่ปลอดภัย Chen (2005) 

สรุปได้ว่า ทฤษฎีโปรแกรมตามแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานที่ Chen (2005)  
เสนอไว้ ประกอบด้วย โมเดลการกระท าและโมเดลการเปลี่ยนแปลง ซึ่งจะเป็นกรอบส าหรับใช้ในการ
วิจัยนี ้

 
         3.4 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
 การน าเสนอในหัวข้องานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการประเมินโดยใช้ทฤษฏีเป็นฐาน แบ่งออกเป็น              
2 หัวข้อย่อย ได้แก่ (3.4.1) งานวิจัยที่เป็นการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรม และ (3.4.2) งานวิจัยที่ใช้แนวคิด
การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 3.4.1 งานวิจัยที่เป็นการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรม 
 กรวิกา ฉิมนานนท์ (2556) ศึกษาการพัฒนาแบบตรวจสอบรายการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็น
ฐานส าหรับประเมินหลักสูตรสถานศึกษาการวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการคือ (1) เพื่อพัฒนา
ทฤษฎีโปรแกรมส าหรับใช้ในการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาตามแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎี
เป็นฐาน (2) เพื่อสร้างและตรวจสอบคุณภาพของแบบตรวจสอบรายการประเมินส าหรับการประเมิน
หลักสูตรสถานศึกษา และ (3) เพื่อตรวจสอบผลการใช้แบบตรวจสอบรายการประเมินหลักสูตร
สถานศึกษาที่สร้างจากทฤษฎีโปรแกรมตามแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน วิธีด าเนินการ
วิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ระยะแรกเป็นการสร้างทฤษฎีโปรแกรมโดยใช้การวิจัยเอกสาร การสัมภาษณ์จาก
ครูและผู้บริหารโรงเรียนจ านวน 10 คน และการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญจ านวน 10 คน ระยะที่สองการ
พัฒนาแบบตรวจสอบรายการประเมินโดยก าหนดตัวบ่งชี้จุดตรวจสอบและเกณฑ์การประเมินหลักสูตร
สถานศึกษาจากทฤษฎีโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น และตรวจสอบคุณภาพแบบตรวจสอบรายการประเมิน
โดยใช้การวิเคราะห์ความตรงเชิงเนื้อหาและความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายใน และระยะที่สาม 
การน าแบบตรวจสอบรายการประเมินไปใช้กับโรงเรียนที่เป็นกรณีศึกษาจ านวน 4 โรงเรียนที่มีขนาด
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ต่างกัน เครื่องมือวิจัยประกอบด้วยแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกข้อมูลภาคสนาม        
การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติภาคบรรยายและการวิเคราะห์เนื้อหาผลการวิจัยพบว่า 

1. แนวคิดเกี่ยวกับกระบวนการประเมินหลักสูตรได้น าไปใช้ในการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมเพื่อ
ประเมินหลักสูตรสถานศึกษาประกอบด้วยกระบวนการ 3 ด้าน ได้แก่ การพัฒนาหลักสูตร การน า
หลักสูตรไปใช้ และการประเมินหลักสูตร 

2. แบบตรวจสอบรายการส าหรับการประเมินหลักสูตรสถานศึกษาจากทฤษฎีโปรแกรมตาม
แนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานมีจุดตรวจสอบหลักจ านวน 3 จุดตรวจสอบตามกระบวนการ    
3 ด้าน และจุดตรวจสอบย่อยจ านวน 17 จุดตรวจสอบแต่ละจุดตรวจสอบย่อยมีรายการตรวจสอบจุด
ตรวจสอบจ านวน 5 ข้อรายการ รวม 85 ข้อรายการ แบบตรวจสอบรายการประเมินมีคุณภาพ
เหมาะสมพิสัยของดัชนี IOC มีค่าระหว่าง 0.80-1.00 และความเที่ยงแบบความสอดคล้องภายในมีค่า
ระหว่าง   0.37 - 0.74 

3. ครูผู้ใช้แบบตรวจสอบรายการประเมินเห็นว่า แบบตรวจสอบรายการมีความเหมาะสมใน
การน าไปปฏิบัติในระดับมากช่วยให้การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษาท าได้ง่ายขึ้นให้ข้อมูลที่ชี้จุดแข็ง
จุดอ่อนในการพัฒนาหลักสูตรหลังได้ข้อมูลป้อนกลับจากการใช้แบบตรวจสอบรายการครูเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมในการหาหลักสูตรสถานศึกษาเหมาะสมขึ้นนักเรียนและผู้ปกครองมีความพึงพอใจ           
ในการเรียนจากหลักสูตรสถานศึกษา 
 ปิยพงษ์  คล้ายคลึง (2556) ศึกษาการพัฒนาทฤษฏีโปรแกรมส าหรับประเมินความส าเร็จของ
การน านโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัติในสถานศึกษาโดยใช้วิธีอุปนัยและนิรนัย  มี วัตถุประสงค์        
3 ประการคือ (1) เพื่อพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมและตัวบ่งชี้ส าหรับประเมินความส าเร็จของการน า
นโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัติในโรงเรียนโดยใช้วิธีอุปนัยและนิรนัย (2) เพื่อสร้างเครื่องมือส าหรับ
ประเมินความส าเร็จของการน านโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัติในโรงเรียนตามทฤษฎีโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้น และ (3) เพื่อประเมินความเหมาะสมของการใช้ทฤษฎีโปรแกรมประเมินความส าเร็จของการ
น านโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัติในโรงเรียนจากตัวบ่งชี้และเครื่องมือที่พัฒนาขึ้น วิธีด าเนินการ
วิจัยแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกเป็นการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมมี 2 ระยะคือ ระยะแรกการใช้วิธี
อุปนัยเป็นการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องการสนทนากลุ่มจากผู้เชี่ยวชาญจ านวน 11 คน  
ใช้วิธีการสร้างแผนภาพโปรแกรมแบบย้อนกลับ(backwards mapping) และการสัมภาษณ์จากครูและ
ผู้บริหารในโรงเรียนกรณีศึกษาที่มีผลการประเมินคุณภาพแตกต่างกันจ านวน 4 โรงเรียน ใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหาด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ MAXQDA ระยะที่สองการใช้วิธีนิรนัยเป็น
การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของทฤษฎีโปรแกรมกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการตรวจสอบความตรง
ของทฤษฎีโปรแกรมเป็นโรงเรียนสังกัดคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจ านวน 309 โรงเรียน     
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เป็นครูอาจารย์จ านวน 1,545 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามการปฏิบัติงานของครูซึ่ง
เป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ และแบบให้คะแนน 0 - 1 จ านวน 115 ข้อใช้การวิเคราะห์อิทธิพล        
(path analysis) ขั้นตอนที่สองการทดลองใช้เป็นการน าทฤษฎีโปรแกรมมาศึกษาผลการใช้โดย
ออกแบบการประเมินพหุพื้นที่ (multisite evaluation) จ านวน 3 โรงเรียนที่มีผลการประเมินคุณภาพ
ระดับดีมาก ดี และควรปรับปรุง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบตรวจสอบรายการประเมิน
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติแนววิธีปฏิบัติการประเมิน และแบบประเมินความเหมาะสม
ของการใช้ทฤษฎีโปรแกรมในการประเมินใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงบรรยายและการวิเคราะห์
เนื้อหาจากข้อมูลเชิงคุณภาพผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1. ทฤษฎีโปรแกรมส าหรับประเมินความส าเร็จของการน านโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัติ
ประกอบด้วยตัวแทรกแซง 3 ตัว ได้แก่ การสื่อสารนโยบาย การก ากับติดตาม และการสนับสนุนทรัพยากร
จัดการเรียนรู้ตัวก าหนด 5 ตัว ได้แก่ ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย การมีส่วนร่วมวางแผนงานตามนโยบาย 
เจตคติและการยอมรับนโยบาย ความพร้อมท างานตามนโยบาย ความมุ่งมั่นท างานตามนโยบาย และ
ผลลัพธ์ 3 ตัว ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู คุณภาพครู และคุณภาพผู้เรียน 

2. ตัวบ่งชี้ส าหรับประเมินความส าเร็จของการน านโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัติมี  21     
ตัวบ่งชี้ ได้แก่ การแจ้งข่าวสาร การให้ความรู้ การสร้างสังคมการเรียนรู้ การศึกษาด้วยตนเอง          
การก ากับติดตามนโยบาย การสนับสนุนทรัพยากรจัดการเรียนรู้ ความเข้าใจการสอนแบบเน้นผู้เรียน
เป็นส าคัญ ความเข้าใจการประเมินการเรียนรู้ผู้เรียน ความเข้าใจการวิจัยในชั้นเรียน ความเข้าใจ
วิธีการน านโยบายไปปฏิบัติ การมีส่วนร่วมวางแผนงานตามนโยบาย เจตคติต่อการสอนแบบเน้น
ผู้เรียนเป็นส าคัญ เจตคติต่อการประเมินการเรียนรู้ผู้เรียน เจตคติต่อการวิจัยในชั้นเรียน คุณค่าของ
นโยบาย การยอมรับนโยบาย ความพร้อมท างานตามนโยบาย ความมุ่งมั่นท างานตามนโยบาย                    
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู คุณภาพครู และคุณภาพนักเรียน 

3. เครื่องมือส าหรับประเมินความส าเร็จของการน านโยบายปฏิรูปการศึกษาไปปฏิบัติเป็นแบบ
ตรวจสอบรายการ (checklist) จ านวน 115 ข้อ มีค่าดัชนี IOC เท่ากับ 1.00 ความเที่ยงอยู่ระหว่าง 
0.75 ถึง 0.95 

4. ผลการใช้ทฤษฎีโปรแกรมในการประเมินความส าเร็จของการน านโยบายปฏิรูปการศึกษาไป
ปฏิบัติในโรงเรียน พบว่าภาพรวมการใช้ทฤษฎีโปรแกรมในการประเมินมีความเหมาะสมระดับมากเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านประโยชน์ของวิธีประเมินมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาด้านความเป็นไป
ได้ในการปฏิบัติการประเมิน และการใช้ประโยชน์จากผลประเมิน 

ธัญญภรณ์ เลาหะเพ็ญแสง  สุวิมล  ว่องวาณิช และอวยพร เรืองตระกูล (2556) การวิเคราะห์
ความต้องการจ าเป็นและการน าเสนอกระบวนการน านโยบายวิจัยในชั้นเรียนสู่การปฏิบัติในโรงเรียน               
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มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) วิเคราะห์และเปรียบเทียบกระบวนการน านโยบายวิจัยในชั้นเรียนสู่การปฏิบัติที่
ปฏิบัติจริงกับแนวทางที่ควรจะเป็นและก าหนดความต้องการจ าเป็นด้านกระบวนการน านโยบายวิจัย
ในชั้นเรียนสู่การปฏิบัติ  (2) วิเคราะห์หาตัวแปรที่ใช้อธิบายความต้องการจ าเป็นด้านกระบวนการน า
นโยบายวิจัยในชั้นเรียนสู่การปฏิบัติ และ (3) น าเสนอแนวทางการพัฒนากระบวนการน านโยบายวิจัย
ในชั้นเรียนสู่การปฏิบัติในโรงเรียน วิธีการวิจัย ประกอบด้วย การสังเคราะห์เอกสาร การวิจัยเชิงส ารวจ 
และการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้บริหารและครูอาจารย์จ านวน 1,157 คน  
เครื่องมือวิจัยที่ใช้ประกอบด้วย แบบสอบถาม และแนวค าถามการสนทนากลุ่ม วิ เคราะห์ข้อมูล       
เชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา วิเคราะห์ข้อมูล เชิงปริมาณด้วยสถิติบรรยาย ได้แก่ ความถี่       
ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นด้วยการใช้เทคนิค 
modified priority needs index (PNImodified) และ วิเคราะห์หาตัวแปรที่ใช้อธิบายความต้องการ
จ าเป็นด้วยการวิเคราะห์การถดถอยแบบขั้นตอนระดับลดหลั่น (hierarchical stepwise regression 
analysis) ผลการวิจัยสรุปได้ว่า (1) ความต้องการจ าเป็นสูงสุดในการน านโยบายวิจัยในชั้นเรียน      ไป
ปฏิบัติด้านกระบวนการ คือ ขั้นตอนการพัฒนาบุคลากร/ฝึกอบรมและขั้นตอนการน ากลยุทธ์สู่การ
ปฏิบัติ รองลงมา คือ ขั้นตอนการก ากับ ติดตาม ประเมินผล โดยเฉพาะในประเด็นการสร้างเครือข่าย
ระหว่างองค์กรและการก าหนดมาตรการแรงจูงใจอย่างชัดเจน (2) การวิเคราะห์การถดถอยแบบ
ขั้นตอนระดับลดหลั่นพบว่า ตัวแปรทางการบริหารได้แก่ การจัดการองค์กร สมรรถนะองค์กรสามารถ
อธิบาย    ความต้องการจ าเป็นได้สูงสุด โดยตัวแปรทั้งหมด 8 ตัว สามารถร่วมกันอธิบายความต้องการ
จ าเป็น  ในกระบวนการน านโยบายวิจัยในชั้นเรียนสู่การปฏิบัติได้ร้อยละ 26.50  และ(3) กระบวนการ     
น านโยบายวิจัยในชั้นเรียนสู่การปฏิบัติในโรงเรียนควรส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหาร
โรงเรียนและครูตลอดกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติทั้ง 5 ขั้นตอน และสร้างความร่วมมือในการท า
วิจัยด้วยการท าวิจัยร่วมกัน 

โสมฉาย  บุญญานันต์  (2549) การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมการปลูกฝังจิตส านึกต่อสิ่งแวดล้อม 
: การวิจัยพหุเทศะกรณีเพื่อการออกแบบและประเมินโครงการ งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนา
ทฤษฏีโปรแกรมการปลูกฝังจิตส านึกต่อสิ่งแวดล้อมโดยใช้วิธีวิทยาการวิจัยเชิงคุณภาพแบบพหุเทศะ
กรณี   (multi – site case study research) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ โรงเรียนที่มีผลการ
ปฏิบัติการปลูกฝังจิตส านึกต่อสิ่งแวดล้อมดีเด่น ที่อยู่ในบริบทที่แตกต่างกัน จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ 
กรณีศึกษาที่ 1 โรงเรียน ก. (โรงเรียนที่ใช้หลักสูตรของโครงการรุ่งอรุณ และมีที่ ต้ังอยู่นอกเมือง) 
กรณีศึกษาที่ 2 โรงเรียน ข. (โรงเรียนที่ใช้หลักสูตรของโครงการรุ่งอรุณ และมีที่ต้ังอยู่ในตัวเมือง) 
กรณีศึกษาที่ 3 โรงเรียน ค. (โรงเรียนที่ใช้พัฒนาหลักสูตรขึ้นเอง และมีที่ต้ังอยู่นอกตัวเมือง) และ 
กรณีศึกษาที่ 4 โรงเรียน ง. (โรงเรียนที่พัฒนาหลักสูตรขึ้นเอง และมีที่ต้ังอยู่ในตัวเมือง) โดยเก็บข้อมูล
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จาก ผู้บริหาร ครู นักเรียน ผู้ปกครอง บุคลากรในโรงเรียน และคนในชุมชน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ได้แก่ แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นผลการวิจัยพบว่า โปรแกรมปลูกจิตส านึกต่อ
สิ่งแวดล้อมที่ประสบความส าเร็จอย่างยั่งยืนต้องมี 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ (1) การร่วมมือรวมพลัง
ของภาคี 3 ฝ่าย ได้แก่ บ้าน โรงเรียน และศาสนา (2) รูปแบบการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มี
ความหลากหลาย มีการบูรณาการเนื้อหาวิชา และส่งเสริมให้นักเรียนรู้จักการคิดวิเคราะห์แก้ปัญหา
ด้วยตนเอง (3) การปลูกฝังเรื่องภูมิปัญญาอาชีพในท้องถิ่นที่เป็นการอยู่อาศัยอย่างพึ่งพิงกับธรรมชาติ 
และ (4) การปลูกฝังให้นักเรียนรู้วิธีอนุรักษ์พลังงานควบคู่ไปกับมีจิตส านึกต่อสิ่งแวดล้อม 

วิยดา เหล่มตระกูล (2546) ศึกษาการพัฒนาวิธีการประเมินความส าเร็จของโครงการฝึกอบรม
ครูตามแนวคิดการประเมินที่ใช้ทฤษฎีเป็นฐาน มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาวิธีการประเมินความส าเร็จ
ของโครงการฝึกอบรมครูตามแนวคะดการประเมินที่ใช้ทฤษฎีเป็นฐาน และมีวัตถุประสงค์เฉพาะ          
4 ประการ คือ เพื่อสร้างทฤษฎีโปรแกรม พัฒนาวิธีการประเมิน ประเมินความส าเร็จของโครงการ
ฝึกอบรมครูโดยวิธีการที่พัฒนาขึ้น และศึกษาผลของการใช้วิธีการประเมินตามแนวคิดการประเมินที่ใช้
ทฤษฎีเป็นฐาน ผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ วิทยากรในการจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาระดับจังหวัดล าปาง 
จ านวน 10 คน ผู้รับผิดชอบโครงการ จ านวน 3 คน วิทยากร จ านวน 71 คน และผู้เข้าอบรมในโครงการ
ฝึกอบรมบุคลากรในโรงเรียนเพื่อจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาในอ าเภอเมือง เกาะคา และแม่เมาะ สังกัด
ส านักงานการประถมศึกษาจังหวัดล าปาง ปีการศึกษา 2545 จ านวน 531 คน อาจารย์ผู้สอนใน
ระดับอุดมศึกษา จ านวน 7 คน และผู้ใช้ผลการประเมิน จ านวน 68 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การ
ส ารวจด้วยแบบสอบถามการทดสอบ การศึกษาเอกสาร การสังเกต และการสัมภาษณ์ การวิเคราะห์
ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติภาคบรรยาย การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยและการวิเคราะห์อิทธิพล 
(path analysis) ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 
 1. ทฤษฎีโปรแกรมของโครงการฝึกอบรมบุคลากรในโรงเรียนเพื่อจัดท าหลักสูตรสถานศึกษา 
ประกอบด้วย แนวคิดเชิงทฤษฎีเกี่ยวกับสาเหตุของปัญหาที่บุคลากรไม่สามารถจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษาได้ การพัฒนากิจกรรมของโครงการฝึกอบรมเพื่อลดหรือขจัดปัจจัยที่เป็นสาเหตุของปัญหา 
การน ากิจกรรมของโครงการไปสู่การปฏิบัติเพื่อให้ผู้เข้าอบรมเกิดการเปลี่ยนแปลงตามเป้าหมายของ
การอบรม ผลผลิต ผลลัพธ์ และผลกระทบที่คาดว่าจะเกิดขึ้น ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างกิจกรรม
ของโครงการและผลที่คาดว่าจะเกิดขึ้น รวมทั้งปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลต่อโครงการฝึกอบรม 
 2. วิธีการประเมินความส าเร็จของโครงการฝึกอบรมบุคลากรในโรงเรียนเพื่อจัดท าหลักสูตร
สถานศึกษาที่พัฒนาขึ้นประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ (1) การสร้างทฤษฎีโปรแกรม ประกอบด้วย      
การระบุแหล่งสารสนเทศ การสกัดสารสนเทศและการสร้างทฤษฎีโปรแกรม (2) การออกแบบโครงการ
ฝึกอบรมครู  ขั้ นตอนการน าโครงการฝึกอบรมไปสู่ การปฏิบั ติและผลที่คาดว่ าจะ เกิดขึ้ น                      
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และ(3) การออกแบบการประเมินโครงการฝึกอบรมครู การประเมินการน าโครงการฝึกอบรมครูไป
ปฏิบัติ การประเมินการบรรลุผลของโครงการฝึกอบรมครู และการประเมินกลไกเชิงสาเหตุของ
ความส าเร็จของโครงการฝึกอบรมครู 
 3. ผลการประเมินความส าเร็จของโครงการฝึกอบรมครูพบว่า ทฤษฎีโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น
สามารถน าไปใช้ในการอธิบายความส าเร็จของโครงการได้ กล่าวคือ ผลการประเมินพัฒนากิจกรรม
ของโครงการและด าเนินการฝึกอบรมแสดงให้เห็นว่า โครงการสามารถด าเนินการได้ประสบผลส าเร็จ 
โดยหลังเสร็จสิ้นการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในการจัดการฝึกอบรมในระดับมาก และมีค่าเฉลี่ยผล
การเรียนรู้หลังฝึกอบรมในด้านความรู้ความเข้าใจ ทัศนคติ แรงจูงใจ และการรับรู้ความสามารถในการ
จัดท าหลักสูตรสถานศึกษาสูงกว่าก่อนอบรมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อกลับไปที่
โรงเรียนผู้บริหารและครูสามารถท างานร่วมกับบุคลากรในโรงเรียนเพื่อจัดท าหลักสูตรสถานศึกษาได้ 
แต่ผลประเมินผลกระทบของโครงการแสดงให้เห็นว่า บุคลากรในโรงเรียนไม่สามารถปฏิบัติภารกิจใน
การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษาให้เสร็จสมบูรณ์ได้ครบทั้ง 6 ภารกิจ ซึ่งมีสาเหตุมาจากการที่
ทฤษฎีโปรแกรมบางส่วนไม่สามารถด าเนินการได้ตามที่คาดหวังไว้ โดยเฉพาะในส่วนความรู้ความ
เข้าใจของวิทยากร และผลการเรียนรู้หลังอบรมของผู้บริหารและครูที่ยังอยู่ในระดับปานกลางเท่านั้น 
 4. การศึกษาผลการใช้วิธีการประเมินตามแนวคิดการประเมินที่ใช้ทฤษฎีเป็นฐาน พบว่า 
วิธีการประเมินที่พัฒนาขึ้นมีคุณลักษณะ ดังนี้ (1) มีประโยชน์ ให้ข้อมูลที่จ าเป็นและตอบสนองความ
ต้องการของผู้ใช้ผลประเมิน (2) มีความเป็นไปได้สามารถน าไปปฏิบัติได้จริง ประหยัดและคุ้มค่า      
(3) มีความเหมาะสม ไม่ขัดต่อกฎหมายและศีลธรรม ค านึงถึงสวัสดิภาพของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และ   
(4) ผลการประเมินมีความถูกต้อง ให้ข้อมูลที่เชื่อถือได้ และเพียงพอที่จะแสดงถึงคุณค่าของโครงการ 

สรุปได้ว่า  การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมสามารถท าได้หลายวิธี เช่น การใช้วิธีวิทยาการวิจัยเชิง
คุณภาพแบบพหุเทศะกรณี  วิธีอุปนัยและนิรนัย  และการประชุมกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ในส่วนของการเก็บ
ข้อมูลก็มีหลายวิธีด้วยกัน เช่น แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึก แบบสังเกต เป็นต้น ส าหรับ
ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยออกแบบการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมโดยใช้วิธีนิรนัยซึ่งปรับจากงานวิจัยของ   
ปิยพงษ์ คล้ายคลึง (2556) และงานวิจัยของวิยดา เหล่มตระกูล (2546) โดยใช้วิธีการสังเคราะห์
เอกสารเกี่ยวกับทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นหลัก จากนั้นตรวจสอบความเหมาะสมโดย
ผู้เชี่ยวชาญ เนื่องจากวิธีการดังกล่าวเหมาะสมกับโครงการที่มีเอกสารที่น่าเชื่อถือเพียงพอ ประกอบกับ
มีงานวิจัยทางด้านการน านโยบายไปปฏิบัติที่สามารถน าไปสังเคราะห์เป็นทฤษฎีโปรแกรมได้ 

 
 
 
 



61 

1.3.2 งานวิจัยทีใ่ช้แนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 
Adedokun Childress and Burgess (2011) ศึกษาการทดสอบกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 

(conceptual framworks) ของการออกแบบการประเมินโครงการแบบไม่ใช่ทดลอง                      
(non experimental) โดยใช้โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (structural equation modeling) การศึกษา
ครั้งนี้ท าการศึกษากับโครงการนักศึกษาฝึกงานของอินเดียนา (Ifl : Interns for Indiana) ผลการศึกษา
แสดงให้เห็นว่า นักประเมินจะทดสอบความสัมพันธ์เชิงตรรกะ (logical relationship) และ
ความสัมพันธ์เชิงล าดับ (sequential relationship) ของผลลัพธ์เชิงลดหลั่นของโครงการที่ไม่ใช่การ
ทดลอง โดยเฉพาะโครงการที่มีข้อจ ากัดเกี่ยวกับชุดข้อมูล การศึกษาครั้งนี้ให้ข้อมูลย้อนกลับเชิง
ประจักษ์ในการท าความเข้าใจโครงการและปรับปรุงการน าโปรแกรมไปใช้และการประเมินโครงการ Ifl 
เกิดขึ้นเพื่อยกระดับคุณภาพแรงงานของอินเดียนาให้มีประสบการณ์ทางด้านอุตสาหกรรมน าไปสู่
คุณสมบัติที่เหมาะสมกับการจ้างงานหลังจบการศึกษา โปรแกรมนี้น าไปใช้มหาวิทยาลัยเพอร์ดู 
(Purdue University) โดยออกแบบให้สามารถเพิ่มโอกาสในการท างานในรัฐอินเดียนาหลังจบ
การศึกษา เป้าหมายของโครงการ Ifl คือ การเพิ่มความปรารถนาของนักศึกษาในการพักอาศัยในรัฐ
อินเดียนา แต่กฎหมายที่ส่งผลทางอ้อมท าให้โครงการนี้ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้โดยตรง 
โครงการนี้จึงปรับปรุงใหม่โดยการเพิ่มความปรารถนาของนักศึกษาในการพักอาศัยในรัฐอินเดียนาหลัง
จบการศึกษาโดย (1) การช่วยให้นักศึกษาฝึกงานประสบความส าเร็จในอาชีพที่ชัดเจน (2) การจัดให้
นักศึกษาฝึกงานได้รับโอกาสในการเรียนรู้โดยการปฏิบัติจริงในต าแหน่งหน้าที่ส า คัญในบริษัทฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ (3) การปรับปรุงทักษะการสื่อสารของนักศึกษาฝึกงาน (4) การปรับปรุงทักษะ
การด าเนินการธุรกิจของนักศึกษาฝึกงาน และ(5) การเพิ่มแรงจูงใจและความปรารถนาส าหรับบริษัท
ขนาดเล็กทั้งการจ้างงานและการประกอบอาชีพธุรกิจด้วยตนเอง วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
นักศึกษาใช้การส ารวจด้วยแบบสอบถามจ านวน 215 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม
แบบลิเคริ์ท 4 สเกล ผลการวิจัยพบว่า โมเดลตามสมมติฐานมีความเหมาะสมกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
โดยที่แรงจูงใจเป็นตัวก าหนดที่ท าให้ประชาชนยังคงอาศัยอยู่ในอินเดียนาหลังจบการศึกษา ส่วนการ
จ้างงานและการมีอาชีพมีความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจของนักเรียนที่จะอาศัยอยู่อินเดียนาหลัง
จบการศึกษา การปรับปรุงทักษะการสื่อสารไม่ได้เป็นปัจจัยส าคัญที่จะท าให้นักเรียนอาศัยอยู่ใน
อินเดียนา ส่วนระยะเวลาในการอาศัยอยู่ในอินเดียนาเป็นตัวท านายว่า นักเรียนจะปรารถนาที่จะอาศัย
อยู่ในอินเดียนา นอกจากนี้ผู้วิจัยให้ความเห็นเกี่ยวกับการน าโมเดลสมการเชิงโครงสร้างมาใช้พัฒนา
ทฤษฎีโปรแกรมมีข้อดี 3 ประการ ได้แก่ (1) การศึกษาครั้งนี้ใช้ข้อมูลจริงในการอธิบายและทดสอบ
โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของโปรแกรมที่เป็นองค์ประกอบหลักของแนวคิดการประเมินโดยใช้
ทฤษฎีเป็นฐาน (2) การศึกษานี้ขยายการใช้แนวคิดการประเมินโดยการตรวจสอบกับข้อมูล              



62 

เชิงประจักษ์ด้วยการทดสอบความสัมพันธ์ทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อผลลัพธ์ และ(3) วิธีการและกลยุทธ์
ที่ใช้ในการทดสอบกรอบแนวคิดการประเมินช่วยก าหนดตัวแทรกแซงในการศึกษาครั้งนี้ได้อย่าง
น่าเชื่อถือ 

Adam and Dickinson (2010) ศึกษาการสร้างความสามารถในการประเมินส าหรับให้บริการ
ด้านสุขภาพในชุมชนโดยใช้แนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานมาออกแบบโมเดลการอบรม 
ประกอบด้วย (1) การฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ จ านวน 5 วัน จัด 4 ครั้งต่อปีในสถานที่ของชุมชน       
เน้นการพัฒนาความสามารถในการประเมิน ได้แก่ เพิ่มความเข้าใจหลักการประเมิน เครื่องมือ        
การประเมินและความมั่นใจในการประเมิน (2) การให้บริการปรึกษา ประกอบด้วย การให้บริการ
ปรึกษาเป็นรายบุคคลด้วยการโทรศัพท์และอีเมล์เกี่ยวกับเนื้อหาเชิงลึกของการประเมินและ             
การให้บริการปรึกษาเป็นชุมชน ใช้เวลา 40 ชั่วโมง ในการสร้างความสามารถการประเมินผ่านกิจกรรม 
เช่น กิจกรรมการน าไปใช้จริง  การก ากับติดตาม การแนะน ากิจกรรมการประเมิน เป็นต้น                
การด าเนินการประเมินสร้างทฤษฎีโปรแกรมจากการศึกษาทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ แนวคิด       
การสอนจากการฝึกอบรม และปรับทฤษฎีโปรแกรมการฝึกอบรมจากงานวิจัยอ่ืนๆ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การศึกษาเป็นผู้ให้บริการด้านสุขภาพในชุมชนของประเทศนิวซีแลนด์ จ านวน 270 คน ผลการวิจัย 
พบว่า (1) โมเดลการฝึกอบรมที่พัฒนาโดยใช้แนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน ประกอบด้วย 
ตัวแทรกแซง (intervention) 2 ตัว ได้แก่ การฝึกอบรม (training) และการให้ค าปรึกษา (consultancy) 
ท าให้เกิดตัวก าหนด (determinant) เช่น ความเข้าใจที่เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับหลักการประเมิน ความเพียงพอ
ในการได้รับการสนับสนุนทางการประเมิน การสนับสนุนที่ดีจากองค์กร ความรู้ที่เพิ่มขึ้นเกี่ยวกับ
เครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติการประเมิน ความมั่นใจในการปฏิบัติการประเมิน ความสามารถในการ
ประเมินดีขึ้น เป็นต้น ส่วนผลลัพธ์ของโปรแกรมนี้คือ ความสามารถในการประเมินสุขภาพขององค์กร
และชุมชน (2) ผลการใช้แนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานช่วยแนะน าโปรแกรมการสร้าง
ความสามารถในการประเมินท าให้งานวิจัยนี้ได้แนวทางในการฝึกอบรมและการวางแผนโปรแกรม โดย
เพิ่มความสามารถในการประเมินให้กับผู้ให้บริการทางด้านสุขภาพในชุมชน 

Creemers and Kyriakids (2010) ศึกษาการใช้แบบจ าลองเชิงพลวัตส าหรับพัฒนาคุณภาพ
การจัดการศึกษาของโรงเรียนโดยใช้แนวคิดการประเมินแบบใช้หลักฐาน (evidence-based 
approach) และแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน มีวัตถุประสงค์เพื่อแบบจ าลองเชิงพลวัต
ส าหรับพัฒนาประสิทธิผลและคุณภาพในการจัดการศึกษาของโรงเรียน การสร้างแบบจ าลองเชิงพลวัต
ใช้แนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานได้แบบจ าลอง 4 ระดับ ได้แก่ (1) ระดับนักเรียน เช่น      
เจตคติของนักเรียน บุคลิกภาพ รูปแบบการคิด แรงจูงใจ เป้าหมายการเรียน เพศ เป็นต้น (2) ระดับ
คุณภาพการสอน เช่น รูปแบบการสอน การต้ังค าถาม หน่วยการเรียนรู้ การจัดการชั้นเรียน การวัดและ
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ประเมินผลการสอน บรรยากาศชั้นเรียน เป็นต้น (3) ระดับโรงเรียน เช่น นโยบายของโรงเรียน         
การประเมินนโยบายของโรงเรียน เป็นต้น และ (4) ระดับบริบทการศึกษา เช่น นโยบายการจัด
การศึกษาของประเทศ  นโยบายการประเมินทางการศึกษา เป็นต้น ทั้ง 4 ระดับนี้ส่งผลต่อผลลัพธ์คือ 
คุณภาพของนักเรียนประกอบด้วย ความรู้ เจตคติ ทักษะและวิธีการเรียนรู้ ส าหรับการประเมินใช้
แนวคิดการประเมินแบบใช้หลักฐานเก็บข้อมูลการประเมินตามมิติที่ได้จากการศึกษาทฤษฎีใน 4 มิติ
ได้แก่ มิติด้านปริมาณ มิติด้านจุดเน้น มิติด้านคุณภาพ และมิติด้านความแตกต่าง ผลการวิจัยพบว่า 
(1) แบบจ าลองเชิงพลวัตเป็นแนวทางส าหรับพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียนและเน้นปัจจัยที่มีผลต่อ
การเรียนรู้และการสอนในระดับห้องเรียนและโรงเรียน เน้นบทบาทในการประเมิน การเก็บรวบรวม
ข้อมูลและการจัดล าดับความส าคัญในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน (2) ผลการ
เปรียบเทียบแบบจ าลองเชิงพลวัตกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาแบบด้ังเดิมพบ
ความแตกต่างกัน 2 ประการ  ได้แก่ (2.1) แบบจ าลองเชิงพลวัตจัดกลุ่มปัจจัยทั้งหมดที่มีผลต่อ
คุณภาพนักเรียนและแนวทางสนับสนุนให้สามารถใช้ได้ในการปฏิบัติจริง (2.2) แบบจ าลองเชิงพลวัต
ให้ความส าคัญกับการประเมินตามแต่ละองค์ประกอบของปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่ง
ในแต่ละองค์ประกอบใช้การรวบรวมข้อมูลแตกต่างกัน เช่น ข้อมูลเชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ เป็นต้น   
การวิจัยครั้งนี้ใช้จุดเด่นของแนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานในการออกแบบแบบจ าลองที่
ค านึงถึงกลไกและปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของนักเรียน และยังผสมผสานกับการเก็บข้อมูลเชิง
ประจักษ์ด้วยการใช้แนวคิดการประเมินแบบใช้หลักฐาน 

Hansen and Vedung (2010) ได้ศึกษาเรื่องการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานกับผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย (theory-based stakeholder evaluation) งานวิจัยนี้แนะน าแนวคิดใหม่ส าหรับการประเมิน
ทฤษฎีโปรแกรมที่เรียกว่าการประเมินโดยใช้ทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นฐาน (theory-based 
stakeholder evaluation) หรือโมเดล TSE (TSE model) แนวคิดการใช้ทฤษฎีเป็นฐานเป็นแรงขับ
เกี่ยวกับทฤษฎีโปรแกรม (program theory driven) และมุ่งเน้นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในทางปฏิบัติการ
ทั้งหมดของการรับรู้โปรแกรมที่รวมเข้าด้วยกันของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่มเข้าไปเป็นส่วน
เดียวกันของทฤษฎีโปรแกรมโมเดล TSE มีทฤษฎีโปรแกรมของกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหลายกลุ่มเป็น
ส่วนหนึ่งทฤษฎีโปรแกรมที่ฝังอยู่ในตัวแทรกแซงที่สร้างขึ้นงานวิจัยนี้น าเสนอการจ าแนกและการขยาย
ที่ส าคัญของการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานอย่างมีมาตรฐานโมเดล TSE ได้เพิ่มการประเมินแบบ
ใช้ทฤษฎีเป็นฐาน    ที่ปรับปรุงใหม่ของลักษณะตัวแทรกแซงโดยทฤษฎีโปรแกรมที่ขัดแย้งและสมบูรณ์
ผู้วิจัยให้เหตุผลที่เกี่ยวข้องกับการประเมินที่ซับซ้อนตัวแทรกแซงพหุระดับ (multilevel) และพหุพื้นที่
(multisite) งานวิจัยนี้น าแนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานร่วมกับทฤษฎีผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(stakeholders theory) เนื่องจากข้อจ ากัดของแนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน 4 ประการ
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ได้แก่ (1) การสร้างทฤษฎีโปรแกรมบางครั้งไม่ชัดเจน (2) ส่วนประกอบของทฤษฎีอาจสร้างความ
สับสนให้กับนักประเมิน  (3) ทฤษฎีที่น ามาใช้อาจจะไม่สามารถน ามาใช้ปฏิบัติได้จริงและ (4) การน า
ทฤษฎีมาสร้างเป็นทฤษฎีโปรแกรมกระท าได้ยากโมเดล TSE มีพื้นฐานจากวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับ
แนวคิดโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน (theory-based approach) กับแนวคิดโดยใช้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
(stakeholder-based approach) ประกอบด้วยค าถาม 2 ข้อได้แก่ (1) ผู้ประเมินมีวิธีการใช้แนวคิด
การประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานอย่างไร และ (2) ผู้ประเมินน าแนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน
กับแนวคิดโดยใช้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ร่วมกันได้อย่างไร 

Hubbard (2010) ได้ประเมินหลักสูตรการศึกษาผู้ใหญ่ตามอัธยาศัยด้วยความสมั฀รใจใช้ การ
ประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจความสัมพันธ์ของตัวแทรกแซง ตัวก าหนด 
และผลลัพธ์ซึ่งเป็นส่วนประกอบของการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานของหลักสูตรการศึกษาผู้ใหญ่
แบบไม่เป็นทางการด้วยความสมัครใจ ตัวแทรกแซง ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงความรู้ การใช้การศึกษา
ตามอัธยาศัย การใช้การสนับสนุนและการผลิตทางวิชาชีพการใช้เครือข่ายสังคม ผลลัพธ์ ได้แก่ 
กิจกรรมการจัดการ   ป่าไม้ ตัวก าหนด ได้แก่ อายุ เพศ ระดับ การศึกษา ถูกวัดอิทธิพลในตัวก าหนด
และผลลัพธ์ กลุ่มตัวอย่างจ านวน 647 คน เป็นนักศึกษาหลักสูตรการจัดการป่าไม้ระดับปริญญาโท  
ผลการศึกษาพบว่า การเปลี่ยนแปลงความรู้มีอิทธิพลต่อตัวก ากับของการเพิ่มกิจกรรม การจัดการป่าไม้
และสามารถอธิบายความแปรปรวนได้ร้อยละ 32 ข้อเสนอแนะส าหรับ การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการ
ศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงความรู้กับตัวก ากับ นอกจากนี้ใช้
โมเดลแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐานและเทคนิคการประเมินในการให้ข้อมูลย้อนกลับและการเพิ่มปฏิสัมพันธ์
และท าความเข้าใจถึงแรงจูงใจและการใช้ตัวก าหนด 

O’Day and Quick (2009) ได้ประเมินการปฏิรูปการสอนของโรงเรียนในรัฐซานดิเอโกด้วย
แนวคิดการประเมินแบบใช้ทฤษฎีเป็นฐาน งานวิจัยนี้ทบทวนแนวคิด วิธีวิทยาการสอนเกี่ยวกับ    
ความพยายามในการปฏิรูปสอนของโรงเรียนในเขตรัฐซานดิเอโก ประเทศสหรัฐอเมริกา ภายใต้กลยุทธ์
ของ Alan Bersin and Anthony Alvarado เริ่มเกิดขึ้นต้ังแต่ ค.ศ. 1980 ใช้การวิเคราะห์แนวโน้ม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและทดสอบทฤษฏีการเปลี่ยนแปลงใช้แนะน าแนวทางปฏิรูปการสอน รวมทั้ง
เน้นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนเพิ่มพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและบทบาทความเป็นครู
มืออาชีพส าหรับเป็นแบบอย่างในการเป็นครูที่ดีในการศึกษาครั้งนี้ต้องการศึกษา 3  ประการได้แก่ (1) 
รูปแบบการสอนที่ท าให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดีขึ้น (2) คุณลักษณะของครูมืออาชีพ
แบบอย่างในการสอนให้เกิดประสิทธิผล และ (3) ศึกษาอิทธิพลที่เกี่ยวข้องกับการสอน การเก็บ
รวบรวมข้อมูลใช้ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามส ารวจกับนักเรียน 
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บุคลากรของโรงเรียน ส่วนเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์ วิเคราะห์เอกสารผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
นักเรียน นอกจากนี้ยังมีการก าหนดตัวบ่งชี้วัดผลลัพธ์ 
 สรุปได้ว่า งานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐานข้างต้น สามารถแบ่งได้เป็น 2 
กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแรก เป็นงานวิจัยที่ใช้แนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน ในการประเมิน ซึ่งมีทั้ง
การเก็บข้อมูลด้วยวิธีการเชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ และวิธีการเชิงผสม ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความต้องการใช้
ข้อมูลของแต่ละงานวิจัย และกลุ่มที่สอง เป็นการพัฒนาวิธีพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมเพื่อให้มีความ
เหมาะสม โดยมี 2 วิธี ได้แก่ (1) วิธีนิรนัย (deductive) เป็นการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมจากทฤษฎี 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง จากนั้นตรวจสอบความเหมาะสมโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญ รวมทั้งใช้สถิติในการทดสอบเชิง
ปริมาณ และ (2) วิธีอุปนัย (inductive) เป็นวิธีที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานการณ์จากบุคคล โดยใช้
วิธีการเชิงคุณภาพ ซึ่งจากตัวอย่างงานวิจัยข้างต้นเน้นการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการ
วิจัย จากข้อสรุปที่ได้จากการวิเคราะห์เอกสารงานวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยจึงเลือกออกแบบวิธีการประเมิน
โดยใช้วิธีการเชิงปริมาณเพื่อให้ได้ข้อมูลในวงกว้าง เนื่องจากการน านโยบายการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR มีการประกาศใช้ครอบคลุมทั่วประเทศและทั้งระดับประถมศึกษาและ
มัธยมศึกษา ส าหรับวิธีการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมจะเลือกใช้วิธีอุปนัยเนื่องจากมีเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องที่น่าเชื่อถือที่สามารถน ามาวิเคราะห์ส าหรับการร่างทฤษฎีโปรแกรมได้ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมเป็นกระบวนการส าคัญส าหรับการประเมินโดยใช้ทฤษฏีเป็นฐาน ซึ่ง
วิธีการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมมีหลายวิธี วิธีหนึ่งที่ช่วยให้ทฤษฎีโปรแกรมมีความเหมาะสมกับบริบทคือ  
วิธีอุปนัย เป็นการศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และมีการตรวจสอบทฤษฏีโปรแกรมโดยใช้
ผู้เชี่ยวชาญ วิธีดังกล่าวเป็นวิธีที่ง่าย และสะดวก สามารถน าไปใช้ประเมินได้ แต่ควรมีการตรวจสอบ
ก่อนน าไปใช้ (Funnell and Rogers, 2011) นอกจากน้ี โสมฉาย บุญญานันท์ (2549) ยังเสนอแนะให้ใช้
ข้อมูลจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมาปรับปรุงทฤษฎีโปรแกรมให้เหมาะสมกับบริบท 
 

 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 18  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ทฤษฎีโปรแกรมส าหรับ
กระบวนการน านโยบายการ

จัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR 

ไปปฏิบัติในสถานศึกษา 

 

สารสนเทศเพื่อการ
ปรับปรุงที่ได้จาก
ผลการประเมิน 

 
การพัฒนาทฤษฎี
โปรแกรมด้วย 

วิธีอุปนัย 
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จากภาพประกอบ 18 เป็นกรอบแนวคิดการวิจัยครั้งนี้ที่มุ่งพัฒนาทฤษฏีโปรแกรมส าหรับ
ประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติใน
สถานศึกษา โดยใช้วิธีอุปนัย จากการวิเคราะห์เอกสารและการตรวจสอบความเหมาะสมโดย
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อให้ได้สารสนเทศเพื่อการปรับปรุงที่ได้จากการประเมินโดยใช้ทฤษฎีโปรแกรมส าหรับ
ประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติใน
สถานศึกษา 
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                                   บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 

การวิจัยครั้งนี้ มีความมุ่งหมาย 2 ประการ ได้แก่ (1) เพื่อพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมส าหรับ
ประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติใน
สถานศึกษาด้วยแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน และ (2) เพื่อประเมินกระบวนการน า
นโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษาตามทฤษฎี
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้น โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 

ระยะที่ 1 กำรพัฒนำทฤษฎีโปรแกรมส ำหรับประเมินกระบวนกำรน ำนโยบำยกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนภำษำอังกฤษตำมกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถำนศึกษำ 
 การวิจัยระยะนี้ตอบความมุ่งหมายการวิจัยข้อ 1 เพื่อพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมส าหรับประเมิน
กระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติใน
สถานศึกษาด้วยแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน ส าหรับวิธีการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมใช้วิธี
อุปนัย (inductive development) โดยใช้การวิเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับทฤษฎีและงานวิจัย             
ด้านการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นหลัก จากนั้นตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีโปรแกรมจาก
ผู้เชี่ยวชาญ โดยมีขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 
 1. การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับแนวคิดการประเมินที่น ามาใช้ในการวิจัย เช่น เอกสารเกี่ยวกับ
แนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน (theory-based evaluation) การประเมินโดยใช้ทฤษฎี            
แรงขับ (theory driven evaluation) บทความวิชาการที่เกี่ยวกับการประเมินโดยใช้ทฤษฎี                
การเปลี่ยนแปลง (theory of change) เอกสารเกี่ยวกับการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรม เป็นต้น 
 2. การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับนโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ ได้แก่ นโยบาย
ปฏิรูปการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษของกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2558 นโยบายการจัด  การ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR และสาระส าคัญเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานความสามารถ
ทางภาษาอังกฤษที่ได้รับการยอมรับ  
 3. การสังเคราะห์เอกสารเกี่ยวกับกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ ประกอบด้วย 2 ส่วน 
ได้แก ่ 
   3.1 การศึกษาทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติตามตัวแบบของ วรเดช จันทรศร 
(2554) ทั้งหมด 6 ตัวแบบ ได้แก่ ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (rational model) ตัวแบบด้านการจัดการ 
(management model) ตัวแบบด้านการพัฒนาองค์การ (organization development model)               
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ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (bureaucratic processes model) ตัวแบบทางการเมือง 
(political model) และตัวแบบเชิงบูรณาการ (integral model) 
  3.2 การสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายการศึกษาไปปฏิบัติ         
โดยการค้นงานวิจัยที่เกี่ยวกับการวิจัยการน านโยบายไปปฏิบัติ จากนั้นคัดเลือกเฉพาะงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับนโยบายทางการศึกษาเท่านั้น จ านวน 12 เรื่อง ได้แก่ ปิยพงษ์ คล้ายคลึง (2556) วงเดือน  
กองสวัสด์ิ(2555) ศิริพรรณ  เฟื่องเงิน (2555) ศิลา  ผิวคล้าย (2555) รณชิต  พฤษกรรม (2554) 
ครรชิต  จามรมาน (2553) อิทธิชัย  สีด า (2553) อรมณี  สุนทรนนท์ (2552) รัฐกร  กลิ่นอุบล (2551)                 
พูลย์ชัย  ยาวิราช (2550) นพรุจ  ศักด์ิศิริ (2550) และฐานันดร์  อากาศโชติ (2543) 
 4. การร่างทฤษฎีโปรแกรมส าหรับประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษา โดยเริ่มจากการร่างโมเดลการกระท าซึ่งได้
จากผลการสังเคราะห์เอกสาร ดังภาพประกอบ 19 หลังจากนั้นก าหนดโมเดลการเปลี่ยนแปลง        
จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ดังภาพประกอบ 20 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 19 กรอบส าหรับร่างโมเดลการกระท า 
 

5. น าร่างทฤษฎีโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีโปรแกรมด้วย
การสนทนากลุ่ม (focus group) เพื่อหาฉันทามติเกี่ยวกับทฤษฎีโปรแกรม โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน      
5 ท่าน ได้แก่ (1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR จ านวน          
1 คน (2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ จ านวน 2 คน และ (3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมิน
โดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน จ านวน 2 คน โดยมีประเด็นการสนทนากลุ่มดังตาราง 5 

ตัวแทรกแซง    
การน านโยบายตามกรอบ 

CEFR ไปปฎิบัติใน
สถานศึกษา              

 

องค์กรที่เกี่ยวข้อง  

เขตพื้นที่การศึกษา 

กำรน ำไปใช้ในองค์กร  

โรงเรียนที่ใช้กรอบ CEFR     

ประชำกรเป้ำหมำย            

ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 

บริบททำงนิเวศวิทยำ  
โรงเรยีนในสังกัด สพฐ.  
ระดับประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษา 

ผู้ด ำเนินกำร      

ผู้บริหารโรงเรียน 
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ภาพประกอบ 20 โมเดลการเปลี่ยนแปลงจากการศึกษาจากเอกสาร 

 
 

ตาราง 5 ประเด็นการสนทนากลุ่ม 
 

ประเด็นกำรสนทนำกลุ่ม 
1. ตัวแทรกแซงหรือกิจกรรม ที่อยู่ในกรอบทฤษฎีโปรแกรม เพียงพอที่จะท าให้เกิดความส าเร็จของ 
    การน านโยบายไปปฏิบัติได้หรือไม่ อย่างไร 
2. ตัวก าหนดหรือกลไก ที่อยู่ในกรอบทฤษฎีโปรแกรม เพียงพอที่จะท าให้เกิดความส าเร็จของการ 
    น านโยบายไปปฏิบัติได้หรือไม่ อย่างไร 
3. กรอบทฤษฎีโปรแกรม มีความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร 
4. กรอบทฤษฎีโปรแกรมการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR  
    ไปปฏิบัติในโรงเรียนมีความเป็นไปได้ในทางปฏิบัติหรือไม่ 

 

  
6. น าข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงทฤษฎีโปรแกรมตามผลการสนทนากลุ่ม และ

ก าหนดนิยามตัวบ่งชี้ การประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตาม
กรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษา ประกอบด้วย 9 ตัวบ่งชี้ ดังตาราง 6 

 
 

เจตคติและการ

ยอมรับนโยบาย ความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับนโยบาย 

การสื่อสารนโยบาย 

การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมครู 
ความมุ่งม่ันท างาน

ตามนโยบาย 
การก ากับตดิตาม 

การมีส่วนร่วม

วางแผนงานตาม

นโยบาย คุณภาพคร ู
ความพร้อมท างาน

ตามนโยบาย 

การสนับสนุน

ทรัพยากรจัดการ

เรียนรู้ 
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ตาราง 6 นิยามตัวบ่งชี้ประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตาม 
       กรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษา 
 

ตัวบ่งชี้ นิยำม 
1. การสร้างความ 
    ชัดเจนของ 
    นโยบาย 

การรับรู้ของครูเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริหารในการจัดให้สถานศึกษามี
การวิเคราะห์นโยบาย การสื่อสารนโยบาย การตีความนโยบาย ตลอดจน
การพัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถตามแนวทางของนโยบาย 

2. การสร้างระบบ 
    ก ากับติดตาม 

การรับรู้ของครูเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริหารในการจัดให้สถานศึกษามี
ระบบการก ากับติดตามการท างานตามนโยบาย มีการจัดให้ครูได้รับ
ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการท างานตามแนวทางของนโยบาย 

3. การสร้างความ   
    ร่วมมือ 

การรับรู้ของครูเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริหารในการสร้างความร่วมมือ
กับบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ในการจัดสรรทรัพยากรจัดการเรียนรู้ ตลอดจน
ความร่วมมือของผู้ปฏิบัติงานตามนโยบายและผู้ที่ช่วยส่งเสริมการ
ท างานตามนโยบาย 

4. ความรู้ความเข้าใจ 
    เกี่ยวกับนโยบาย 

ระดับความรู้ความเข้าใจของครูเกี่ยวกับนโยบาย CEFR และความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนตามนโยบาย CEFR 

5. ความร่วมมือใน 
    การออกแบบการ 
    จัดการเรียนการ 
    สอนตามนโยบาย 

ระดับความร่วมมือของครูในการออกแบบการจัดการเรียนตามนโยบาย 
CEFR การวางแผนการจัดการเรียนรู้ การสอดแทรกนโยบายเข้าสู่การ
จัดการเรียนการสอนในห้องเรียน 

6. เจตคติต่อนโยบาย ระดับความรู้สึกของครูเกี่ยวกับลักษณะของนโยบาย CEFR ในการ
จัดการเรียนการสอน และประโยชน์ของนโยบาย 

7. การยอมรับ 
    นโยบาย 

ระดับการยอมรับของครูเกี่ยวกับนโยบายในการน านโยบาย CEFR ไปใช้
ในการจัดการเรียนการสอนในห้องเรียน  

8. ความพร้อมท างาน 
    ตามนโยบาย 

ระดับความพร้อมท างานตามนโยบายของครู ในการวางแผนการสอน 
การเตรียมตัวสอนเกี่ยวกับการจัดหาสื่อการเรียนรู้ การออกแบบการ
เรียนรู้ การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

9. พฤติกรรมการสอน 
    ของครูตาม 
    นโยบาย 

ระดับพฤติกรรมของครูในการน านโยบายมาใช้ในการจัดการเรียนการ
สอน ตลอดจนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการจัดการเรียนการสอนให้
สอดคล้องกับนโยบาย 
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ระยะที่ 2 กำรประเมินกระบวนกำรน ำนโยบำยกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ภำษำอังกฤษตำมกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถำนศึกษำ 
 การวิจัยระยะนี้ตอบความมุ่งหมายการวิจัยข้อที่ 2 เพื่อประเมินกระบวนการน านโยบายการ
จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษาตามทฤษฎีโปรแกรมที่
พัฒนาขึ้น โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามตามตัวบ่งชี้จากทฤษฎีโปรแกรม และใช้วิธีการ
ประเมินเชิงปริมาณ (quantitative evaluation method) โดยมีรายละเอียดขั้นตอนดังนี้ 
  1. การก าหนดประชากรและการเลือกตัวอย่างวิจัย 
 2. เครื่องมือวิจัยและการพัฒนาเครื่องมือ 
 3. วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. กำรก ำหนดประชำกรและกำรเลือกตัวอย่ำงวิจัย 
 ประชากรในการวิจัยนี้ คือ ครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน จ านวนประมาณ 40,000 คน (ข้อมูลจากสถาบันภาษาอังกฤษ กระทรวง   
ศึกษาธิการ, 2558) 
 ตัวอย่างวิจัย คือ ครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พื้นฐาน โดยมีประชากรครูทั้งหมดโดยประมาณ 40,000 คน ใช้สูตรของ Taro Yamane โดยก าหนด
ความคลาดเคลื่อนระดับ 5% ใช้จ านวนตัวอย่าง เท่ากับ 400 คน จากการศึกษาอัตราตอบกลับขั้นต่ า
ของแบบสอบถามทางไปรษณีย์ที่ท าให้การประมาณค่าไม่ล าเอียงพบว่า อัตราการตอบกลับคิดเป็น          
ร้อยละ 70 (วิภา บ าเรอจิตร, 2542) ของจ านวนแบบสอบถามทั้งหมดที่ส่งไป ผู้วิจัยจึงก าหนดขนาดของ
ตัวอย่างเพิ่มขึ้นจากเดิม 40% รวมกับจ านวนขั้นต่ าเป็น 560 คน โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้น(stratified 
random sampling)(วรรณี  แกมเกตุ, 2551) มีขั้นตอนดังนี ้
 แบ่งครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดย
แยกออกเป็นภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต้ แบ่งตามระดับชั้นที่
สอน ได้แก่ ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษา สุ่มครูในแต่ละกลุ่มด้วยการสุ่มอย่างง่าย ผลการ
สุ่มได้ครูผู้สอนภาษาอังกฤษครอบคลุม 4 ภาค แบ่งเป็นครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ ระดับประถมศึกษา 
จ านวน 4 กลุ่ม และครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ ระดับมัธยมศึกษา จ านวน 4 กลุ่ม โดยในแต่ละกลุ่มใช้
การสุ่มอย่างง่ายให้ได้ครู จ านวน 520 คน  โดยเก็บแบบสอบถามในปี พ.ศ 2559 ส่งแบบสอบถามไปยัง
โรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในแต่ละภาค ในระดับประถมศึกษาและ
ระดับมัธยมศึกษา จ านวนที่ละ 70 ฉบับ หลังจากน้ันรอทางโรงเรียนส่งแบบสอบถามกลับมาตามเวลาที่
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ก าหนด แต่แบบสอบถามที่ส่งกลับมายังได้จ านวนไม่ครบตามที่ระบุไว้ จึงได้มีการโทรศัพท์ โทรติดตาม
โรงเรียนที่ยังไม่ส่งแบบสอบถามกลับเพื่อขออนุเคราะห์ให้ทางโรงเรียนส่งแบบสอบถามกลับคืนมา       
ใช้เวลาในการโทรศัพท์ติดตามแบบสอบถามประมาณ 1 เดือน เพื่อให้ได้ข้อมูลแบบสอบถามที่ตอบ
กลับมา ดังตาราง 7 
 
ตาราง 7 จ านวนตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
 

ภำค ระดับ 
แบบสอบ 
ถำมที่ส่ง 

แบบสอบถำมที่
ได้รับคืน 

ร้อยละกำรตอบ
กลับ 

กลาง 
ประถม 70 65 92.86 
มัธยม 70 65 92.86 

เหนือ 
ประถม 70 65 92.86 
มัธยม 70 65 92.86 

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
ประถม 70 65 92.86 
มัธยม 70 65 92.86 

ใต้ 
ประถม 70 65 92.86 
มัธยม 70 65 92.86 

รวม 560 520 92.86 

 
2. เครื่องมือวิจัยและกำรพัฒนำเครื่องมือ 

 1. ศึกษาเอกสาร รายงานการวิจัยเอกสารที่ เกี่ยวข้องกับการวัดตัวแปรในทฤษฏีโปรแกรม 
ก าหนดนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปรและกรอบการวัดตัวแปร 
 2. สร้างตารางวิเคราะห์เนื้อหาและพฤติกรรม (specification table) ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยน า
นิยามปฏิบัติการที่ก าหนดขึ้น มาก าหนดรายละเอียดเกี่ยวกับตัวบ่งชี้ที่ต้องการวัด เกณฑ์การประเมิน 
จ านวนข้อค าถาม และเขียนค าถามที่จะพัฒนาเป็นแบบสอบถาม ดังตัวอย่าง ตาราง 8 
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ตาราง 8 ตัวอย่างแบบสอบถาม  
 

ข้อรำยกำร 
น้อย
ที่สุด 

น้อย 
ปำน
กลำง 

มำก 
มำก
ที่สุด 

กำรที่กระทรวงศึกษำธิกำรก ำหนดใหโ้รงเรียนจัดกำรศึกษำตำม
นโยบำยกำรจดักำรเรียนกำรสอนภำษำอังกฤษตำมกรอบ 
CEFR  ผู้บริหำรได้มีกำรด ำเนนิงำนตำมข้อรำยกำรตอ่ไปนี้มำก
น้อยเพียงใด 

     

1.  ประชุมครูในโรงเรียนเพื่อชี้แจงนโยบายการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษ ตามกรอบ CEFR ให้ครูสอนภาษาอังกฤษรับรู้ 

     

2.   แจกคู่มือการปฏิบัติงานท่ีได้รับจากส่วนกลาง      
3.  ส่งครูไปอบรมความรู้เพื่อให้สามารถปฏิบัติตามนโยบายการ  

จัดการเรียนการสอนตามกรอบ CEFR 
     

 
3. น าตารางวิเคราะห์เนื้อหาและพฤติกรรม ตัวบ่งชี้ และข้อค าถามไปให้อาจารย์ที่ปรึกษา

ตรวจสอบความเหมาะสมและปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ท่ีปรึกษา 
 4. คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบความตรงของตัวบ่งชี้และข้อค าถาม ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัย
ได้ก าหนดผู้เชี่ยวชาญที่เป็นผู้ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม 3 ท่าน ได้แก่             
(1) ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติ (2) ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับการวัดและ
ประเมินผล (3) ผู้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับกรอบ CEFR  
 5. ตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ของตัวบ่งชี้และข้อค าถาม ผู้วิจัย
น าแบบสอบถามและตารางวิเคราะห์เนื้อหาและพฤติกรรมไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงเนื้อหา โดยให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาความสอดคล้อง และความเหมาะสมของตัวบ่งชี้และข้อค าถาม
รายข้อกับนิยามเชิงปฏิบัติการ (IOC : index of item-objective congruence) ซึ่งค่าความเที่ยงตรง
ตามเนื้อหาต่ าสุดที่ยอมรับได้ต้องมากกว่า 0.50 ก่อนน าไปใช้เก็บข้อมูล  
 ผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) จากการให้ผู้ทรงคุณวุฒิ       
ทางด้านการวัดและประเมินผล ด้านการใช้นโยบายตามกรอบ CEFR และด้านการน านโยบายไป
ปฏิบัติ รวมจ านวน 3 ท่าน ได้พิจารณาความสอดคล้อง และความเหมาะสมของข้อค าถามเป็นรายข้อ
กับนิยามเชิงปฏิบัติการพบว่า มีค่าดัชนี IOC อยูร่ะหว่าง 0.66 – 1.00 จ านวน 60 ข้อ 
6. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือก่อนน าไปใช้จริง ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไข  
ตัวบ่งชี้และข้อค าถามแล้ว ใช้กับครูที่ไม่ใช่ตัวอย่างวิจัย 30 คน วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (reliability) 
ของแบบสอบถามตามตัวบ่งชี้  โดยวิธีสัมประสิทธิ์ อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 
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coefficient) พบว่า มีค่าระหว่าง 0.91 – 0.97 ดังตาราง 9 หาค่าอ านาจจ าแนกจ าแนกรายข้อ จ านวน 
60 ข้อ มีค่าอ านาจจ าแนก (corrected item-total correlation) อยู่ระหว่าง 0.52 -0.92 ดังตาราง 10 
 
ตาราง 9 ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและค่าความเชื่อมั่น 
 

ตัวบ่งชี ้ จ ำนวนขอ้ ค่ำ IOC 
ค่ำควำม
เชื่อมัน่ 

1. การสร้างความชัดเจนของนโยบาย 10 0.66 – 1.00 0.93 

2. การสร้างระบบก ากับติดตาม 5 0.66 – 1.00 0.93 

3. การสร้างความร่วมมือ 5 0.66 – 1.00 0.91 

4. ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับนโยบาย 5 0.66 – 1.00 0.93 

5. ความร่วมมือในการออกแบบการจดัการเรียนการสอนตาม  
    นโยบาย 

5 0.66 – 1.00 0.95 

6. เจตคติต่อนโยบาย 10 0.66 – 1.00 0.96 

7. การยอมรับนโยบาย 5 0.66 – 1.00 0.97 

8. ความพร้อมท างานตามนโยบาย 5 0.66 – 1.00 0.96 

9. พฤติกรรมการสอนของครูตามนโยบาย 10 0.66 – 1.00 0.97 

 
ตาราง 10 ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ (corrected item-total correlation) 
 

ข้อค ำถำม 
ค่ำอ ำนำจ 

จ ำแนกรำยขอ้ 
กำรสร้ำงควำมชดัเจนของนโยบำย 

 
1. จัดประชุมเพื่อวเิคราะห์นโยบายหรือตีความนโยบาย 0.74 
2. แปลงเนื้อหาสาระของนโยบายไปสู่แนวทางการปฏิบัติของโรงเรียน 0.81 
3. จัดให้ท่านร่วมกันออกแบบแนวการสอนตามแนวนโยบาย 0.84 
4. ส่งเสริมให้ท่านออกแบบกลยทุธ์การน านโยบายลงสู่การสอนในห้องเรียน 0.80 
5. ส่งเสริมให้ท่านพิจารณาเปา้หมายการท างานตามแนวนโยบาย 0.84 
6. ประชุมชี้แจงเกี่ยวกับหลักการ แนวคิด ของนโยบายให้ท่านรับทราบ 0.70 
7. เวียนหนังสือเกีย่วกับนโยบายจากระดับนโยบายให้ท่านได้รับทราบ 0.76 
8. ส่งท่านเขา้อบรมเกี่ยวกับการเรียนการสอนตามนโยบาย 0.62 
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ข้อค ำถำม 
ค่ำอ ำนำจ 

จ ำแนกรำยขอ้ 
9. จัดใหม้ีการแลกเปล่ียนเรยีนรู้เกี่ยวกับการสอนตามนโยบาย 0.52 
10. จัดให้มีพีเ่ล้ียงหรือนักวิชาการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการสอนตามนโยบายใน 
      โรงเรียนของท่าน 

0.56 

กำรสร้ำงระบบก ำกับติดตำม 
 

11. ก ากับติดตามผลการสอนของท่านตามนโยบายดว้ยตนเอง เชน่ การสังเกต   
      การสอน การถามผู้เรียน ฯลฯ 

0.78 

12. จัดให้มีการนิเทศการสอนตามนโยบายโดยเพื่อนครู 0.70 
13. จัดให้มีการสังเกตการสอนโดยศึกษานเิทศก ์ 0.58 
14. จัดให้มีการให้ข้อมูลป้อนกลับหรือข้อเสนอแนะจากนักวชิาการ เช่น  อาจารย ์
      มหาวิทยาลัย นักวชิาการ ผู้เชี่ยวชาญ ฯลฯ 

0.50 

15. กระตุ้นทา่นให้มคีวามกระตือรือร้นในการสอนตามแนวนโยบาย 0.84 
กำรสร้ำงควำมร่วมมือ 

 
16. จัดสรรเวลาให้ทา่นได้สอนตามแนวทางนโยบายอย่างเตม็ที่ 0.75 
17. จัดสรรทรัพยากรการเรียนรู้ เช่น ส่ือ อุปกรณ์ ฯลฯ อย่างเพยีงพอ 0.75 
18. สร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองหรือชุมชนให้มีส่วนร่วมในการจัดการเรียน 
     การสอน เช่น จัดหางบประมาณ สนับสนุนส่ืออุปกรณ์ ฯลฯ 

0.78 

19. จัดหาแหล่งทุนหรืองบประมาณอื่นเพื่อสนับสนุนการจดัการเรียนการสอนตาม 
      นโยบายหรือใชใ้นการพัฒนาครู 

0.77 

20. ส่งเสริมขวัญและก าลังใจใหค้รูปฏิบัติงานตามนโยบายได้ 0.77 
ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับนโยบำย 

 
21. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระ แนวคิด และหลักการของนโยบาย 0.89 
22. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบการสอนตามนโยบาย 0.83 
23. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการวดัและประเมินผู้เรียนตามนโยบาย 0.89 
24. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสอนเน้นให้ผู้เรยีนส่ือสารในห้องเรียน 0.83 
25. มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับไวยากรณ์ภาษาอังกฤษหรือเนื้อหาวิชา 
      ภาษาอังกฤษ 

0.79 

ควำมร่วมมือในกำรออกแบบกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมนโยบำย 
 

26. มีส่วนร่วมในการออกแบบกลยุทธ์การสอนตามนโยบาย 0.88 
27. มีส่วนร่วมในการสร้างแนวการสอนตามนโยบาย 0.92 
28. มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอนตามนโยบาย 0.91 
29. ให้ความร่วมมือในการวางแผนการสอนตามนโยบายของสถานศึกษา 0.86 
30. ใชค้วามรู้หรือประสบการณ์ในการร่วมวางแผนการสอนตามนโยบาย 0.85 

ตาราง 10 (ต่อ) 
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ข้อค ำถำม 
ค่ำอ ำนำจ 

จ ำแนกรำยขอ้ 
กำรยอมรับนโยบำย 

 
31. มีความยินดีทีจ่ะสอนตามแนวนโยบาย 0.84 
32. รู้สึกดีที่จะปฏิบัตกิารสอนตามแนวนโยบาย แม้วา่จะมีนโยบายอื่นร่วมดว้ย 0.86 
33. ยอมรับที่จะน านโยบายไปสอนในห้องเรยีน 0.82 
34. มีความประสงค์ที่จะปฏิบัติตามแนวนโยบาย โดยไมม่ีข้อแม้ 0.77 
35. สอนตามแนวนโยบายอยา่งเต็มตามศกัยภาพของตนเอง 0.78 

ควำมพร้อมท ำงำนตำมนโยบำย 
 

36. วางแผนการจัดการเรยีนการสอนตามนโยบายก่อนการสอน 0.80 
37. หาข้อมูลเพื่อปรับแผนการสอนท่ีมีอยู่เดมิให้สอดคล้องตามแนวนโยบาย 0.81 
38. จัดเตรียมสื่อ อุปกรณ์การเรียนรู้ให้พร้อมก่อนการสอน 0.71 
39. ศึกษาแนวทางการสอนตามแนวนโยบายเพื่อให้สอนอยา่งถูกต้อง 0.80 
40. มุ่งมั่นที่จะสอนใหต้รงตามแนวการสอนตามนโยบาย 0.81 

พฤติกรรมกำรสอนของครูตำมนโยบำย 
 

41. จัดการเรยีนการสอนภาษาองักฤษในห้องเรียนโดยเน้นการส่ือสารเป็นหลัก 0.78 
42. ใชก้รอบ CEFR เป็นแนวทางการสอนในห้องเรียน 0.85 
43. ใชก้รอบ CEFR เป็นแนวทางประเมินทักษะฟัง พูด อ่าน เขียน 0.83 
44. สอนโดยใช้ส่ือการสอนท่ีชว่ยให้นักเรียนได้สื่อสารเป็นหลัก 0.83 
45. จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฟงั พูด อ่าน เขียน ภาษาองักฤษในห้องเรียน 0.86 
46. สอนผู้เรียนได้ตรงตามระดับความสามารถตามกรอบ CEFR 0.76 
47. ส่งเสริมให้ผู้เรียนมเีจตคติทีด่ตี่อการส่ือสารภาษาองักฤษ 0.75 
48. จัดกิจกรรมทีช่่วยให้ผู้เรยีนเกดิความมั่นใจในการส่ือสารภาษาอังกฤษ 0.79 
49. เปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนจากเดิมเน้นไวยากรณ์มาเป็นการสอนเพื่อการ 
      ส่ือสารตามกรอบ CEFR 

0.79 

50. ปรับเปล่ียวิธกีารสอนให้สอดคล้องกับบโยบายและความแตกต่างของผู้เรียนกับ 
      บริบทของสถานศึกษา 

0.84 

เจตคติตอ่นโยบำย 
 

51. นโยบาย CEFR มีแนวปฏิบัตชิัดเจน สามารถน าไปใช้ได้จรงิ 0.74 
52. นโยบาย CEFR มีความเหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการสอนกับบริบทไทย 0.70 
53. นโยบาย CEFR เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน 0.72 
54. นโยบาย CEFR มีความนา่สนใจที่จะน ามาใช้สอนในห้องเรียน 0.71 
55. นโยบาย CEFR เป็นนโยบายที่ท้าทายความสามารถของครูผู้สอน 0.83 
56. การสอนตามแนวนโยบาย CEFR ช่วยยกระดับการสอนภาษาอังกฤษ 0.81 

ตาราง 10 (ต่อ) 
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ข้อค ำถำม 
ค่ำอ ำนำจ 

จ ำแนกรำยขอ้ 
57. การสอนตามแนวนโยบาย CEFR ช่วยใหค้รูสอนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 0.79 
58. การสอนตามแนวนโยบาย CEFR ช่วยแก้ปัญหาการส่ือสารภาษาอังกฤษ 0.79 
59. การสอนตามแนวนโยบาย CEFR ช่วยให้ผู้เรียนมั่นใจในการส่ือสารมากขึ้น 0.83 
60. การสอนตามแนวนโยบาย CEFR ช่วยผู้เรียนส่ือสารภาษาองักฤษมากขึ้น 0.79 

 
 
3. วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือคือ แบบสอบถามเกี่ยวกับ
กระบวนการน านโยบาย CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษา โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  
 1. ท าหนังสือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย   
ศรีนครินทรวิโรฒ เสนอต่อผู้บริหารโรงเรียนเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 2. น าหนังสือขอความร่วมมือพร้อมแบบสอบถามส่งทางไปรษณีย์ไปยังผู้บริหารโรงเรียนที่เป็น
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยแนบซองเปล่าพร้อมติดแสตมป์เพื่ออ านวยความสะดวกแก่กลุ่มตัวอย่าง
ในการส่งแบบสอบถามกลับคืน โดยเริ่มเก็บข้อมูลในเดือนมีนาคม – เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2560 
 3.  ตรวจนับแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืน 
 4. ด าเนินการติดตามแบบสอบถามที่ยังไม่ได้รับกลับคืน โดยใช้การโทรศัพท์ติดตาม โดยเริ่ม
โทรติดตามทางโรงเรียนเพื่อขอความอนุเคราะห์ให้โรงเรียนส่งแบบสอบถามกลับคืนในช่วงเดือน
พฤษภาคม – เดือนมิถุนายน  พ.ศ. 2560 ได้ข้อมูลครบตามก าหนด 
 5.  ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
 
  4. กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 1. ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลเอกสาร  และการสนทนากลุ่ม โดยใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) 
 2. ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า ใช้การวิเคราะห์โดย
การหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 3. เกณฑ์การประเมิน เกณฑ์ในการพิจารณาค่าเฉลี่ยของการปฏิบัติหรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้น 
ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายทั้งด้านภาพรวม และรายตัวบ่งชี้  โดยใช้คุณสมบัติเรื่อง
ความต่อเนื่องของคะแนนไว้เป็นแนวเทียบผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) โดยมี  3 
ระดับ ดังนี้ 

ตาราง 10 (ต่อ) 
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  ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 3.67 – 5.00  หมายถึง   ผลการประเมินอยู่ในระดับดี 
  ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 2.34 – 3.66  หมายถึง   ผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช ้
  ค่าเฉลี่ยต้ังแต่ 1.00 – 2.33  หมายถึง   ผลการประเมินอยู่ในระดับควรปรับปรุง 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมส าหรับประเมินกระบวนการน า
นโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษาด้วยแนวคิด
การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน แบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาทฤษฏีโปรแกรม 
และตอนที่ 2 ผลการประเมินตัวบ่งชี้ตามทฤษฏีโปรแกรม โดยมีรายละเอียดดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลการพัฒนาทฤษฏีโปรแกรมส าหรับประเมินกระบวนการน านโยบาย
การจัดการ  
         เรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฎิบัติในสถานศึกษา  
 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในตอนนี้เพื่อตอบวัตถุประสงค์การวิจัย ว่าด้วยการพัฒนา
ทฤษฎีโปรแกรมส าหรับประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ       
ตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษาด้วยแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน โดยแบ่ง    
การน าเสนอเป็น 2 หัวข้อ ได้แก่ (1) โมเดลการกระท า (action model) และ (2) โมเดลการเปลี่ยนแปลง 
(change model) การสร้างทฤษฏีโปรแกรมโดยใช้ผลการสังเคราะห์เอกสาร และการสนทนากลุ่มจาก
ผู้เชี่ยวชาญ โดยมีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
 
         1.1. โมเดลการกระท า 

โมเดลการกระท าแสดงถึงการจัดเตรียมบุคลากร ทรัพยากร สถานที่ และการสนับสนุนจาก 
เขตพื้นที่การศึกษาเพื่อให้ครูและนักเรียนมีคุณภาพบรรลุเป้าหมายของนโยบายการการจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษาด้วยแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎี
เป็นฐาน การศึกษาโมเดลการกระท าตามทฤษฏีโปรแกรม ประกอบด้วย ตัวแทรกแซงและโปรโตคอล
การส่งมอบบริการ การน าไปใช้ในองค์กร ผู้ด าเนินการ องค์กรที่เกี่ยวข้องและหุ้นส่วนชุมชน บริบททาง
นิเวศวิทยา และประชากร โดยความสัมพันธ์ของโมเดลการกระท าดังนี้ 

ตัวแทรกแซง เป็นกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ 
CEFR ไปปฏิบัติ เป็นกิจกรรมที่โรงเรียนจะด าเนินการเพื่อถ่ายทอดนโยบายจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษลงสู่การปฏิบัติในโรงเรียน จากการสนทนากลุ่มพบกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินการ
ในโรงเรียน 3 กิจกรรม ได้แก่ การสื่อสารนโยบาย การก ากับติดตาม และการสร้างความร่วมมือ         
ได้จากการสนทนากลุ่ม ดังต่อไปนี ้
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ถ้าในแง่ของการขับเคล่ือน ตัวที่ส าคัญคือ 3 ตัวนี้แหละ คือการส่ือสารนโยบาย     

การก ากับติดตาม  และการสร้างความร่วมมือ  แต่การส่ือสารนโยบายมีประเด็นอยู่นิดนึง     

ถ้าเป็นนโยบายที่ไม่ชัดเจนหรือเข้าใจยาก การส่ือสารต้องมีวิธีมากกว่าหน่ึงวิธี เช่น การจัดอบรม 

นโยบายที่เราต้องการคืออะไร จะได้มีการก ากับติดตามได้ถูกต้อง พอมีปัญหาหรือนโยบายที่

ยาก หรือเขียนแล้วคนเข้าใจไม่ตรงกัน ต้องระวัง  

                                             (การสนทนากลุ่ม, คนที่ 1 10 กุมภาพันธ์ 2560) 

 การน าไปใช้ในองค์กร นโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR 
น าไปใช้ในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน โปรแกรมจะน าไปใช้ได้ประสบ
ความส าเร็จนั้นเกี่ยวข้องกับโครงสร้างของโรงเรียนซึ่งต้องสร้างความเชื่อมั่นเกี่ยวกับความสามารถที่จะ
น าไปใช้ได้ผลดี โรงเรียนจะต้องมีการด าเนินการที่สนับสนุนนโยบายการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR 
  ผู้ด าเนินการ ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการส่งมอบนโยบายลงสู่การปฏิบัติซึ่งได้รับมาจาก
ระดับเขตพื้นที่การศึกษา คุณลักษณะของผู้บริหารที่จะด าเนินโปรแกรม ได้แก่ ความสามารถทาง    
การสื่อสารนโยบาย การก ากับติดตามและให้ข้อมูลย้อนกลับ และการจัดหาสนับสนุนให้มีทรัพยากร
จัดการเรียนรู้ ซึ่งสิ่งเหล่านี้อาศัยภาวะผู้น าของผู้บริหารที่จะต้องจัดการให้ครูสามารถรับรู้นโยบายและ
ด าเนินการตามนโยบายได้อย่างประสบความส าเร็จ โดยประสิทธิผลของการน านโยบายจัดการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติขึ้นอยู่กับสมรรถนะและความรับผิดชอบของผู้บริหาร
โดยกลยุทธ์การสื่อนโยบาย การก ากับติดตามหรือให้ข้อมูลย้อนกลับในการติดต่อสื่อสารและ          
การปฏิบัติงาน และการสนับสนุนทรัพยากรการจัดการเรียนรู้ 
 องค์กรที่เกี่ยวข้อง  ในการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ 
CEFR ไปปฏิบัติในระดับโรงเรียนต้องเกี่ยวข้องกับระดับเขตพื้นที่การศึกษา โดยเขตพื้นที่การศึกษาจะ
วางแผน ก าหนดเป้าหมายตัวบ่งชี้จากระดับนโยบาย ให้โรงเรียนมาออกแบบวางแผนเชิงปฏิบัติการ 
และมีหน้าที่ในการก ากับติดตามและให้ข้อมูลย้อนกลับกับโรงเรียน 
 บริบท  เป็นสภาพของโรงเรียนที่จะน าโปรแกรมไปใช้ในโรงเรียน ซึ่งเป็นโรงเรียน  ระดับ
ประถมศึกษา  และระดับมัธยมศึกษา สภาพบริบทของโรงเรียนจะเกี่ยวข้องกับแรงสนับสนุนทางชุมชน 
ในเรื่องของการจัดการทรัพยากร เช่น โรงเรียนระดับประถมศึกษา อาจมีงบประมาณสนับสนุน           
ไม่เพียงพอ ต้องอาศัยการสนับสนุนจากชุมชนเพิ่มด้วย เป็นต้น 
 กลุ่มเป้าหมาย  เป็นครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยเป้าหมายของการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR จะเน้นที่
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พฤติกรรมการสอนของครูตามนโยบาย แต่ก่อนที่คุณภาพของครูจะบรรลุตามเป้าหมายนโยบายได้นั้น  
ก็ต้องมาจากคุณภาพครูที่สามารถปฏิบัติงานได้ตามแนวทางนโยบายได้ ดังภาพประกอบ 21 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 21 โมเดลการกระท าการน านโนบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ  

          CEFR ไปปฏิบัติ 
 
         1.2 โมเดลการเปลี่ยนแปลง  

ได้มาจากแหล่งข้อมูล 2 แหล่ง ได้แก่ (1) การศึกษาข้อมูลจากเอกสาร และ (2) การสนทนากลุ่ม 
โดยมีผลการวิเคราะห์ดังนี้ 
  1.2.1 ข้อมูลจากเอกสาร 

การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ จากงานวิจัย 12 เรื่อง 
สรุปได้ว่า (1) ตัวแทรกแซงมี 3 ตัว ได้แก่ การสื่อสารนโยบาย การสนับสนุนทรัพยากรจัดการเรียนรู้ 
และการก ากับติดตาม (2) ตัวก าหนดมี 5 ตัว ได้แก่ เจตคติและการยอมรับนโยบาย การมีส่วนร่วม
วางแผนงานตามนโยบาย ความพร้อมท างานตามนโยบาย ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย และ 
ความมุ่งมั่นท างานตามนโยบาย (3) ผลลัพธ์มี 2 ตัว ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนของครู 
และคุณภาพครู  ดังตาราง 11 

 
 

ตัวแทรกแซง                   

การน านโยบายตามกรอบ

CEFR ไปปฏิบตัิใน

สถานศึกษา 

องค์กรที่เกี่ยวข้อง  

เขตพื้นที่การศึกษา 
การน าไปใช้ในองค์กร     

โรงเรียนที่ใช้กรอบ CEFR 

ประชากรเป้าหมาย            

ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 

บริบททางนิเวศวิทยา  

โรงเรยีนในสังกัด สพฐ.  

ประถมศึกษาและมัธยมศึกษา 

ผู้ด าเนินการ     

ผู้บริหารโรงเรียน 

โมเดลการกระท า 
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ตาราง 11 วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 

ตัวแปร 
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รว
ม 

ตัวแทรกแซง              
การสื่อสารนโยบาย             9 
การก ากับติดตาม             4 
การสนับสนุนทรัพยากรจัดการเรียนรู้             9 
ตัวก าหนด              
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย             3 
การมีส่วนร่วมวางแผนงานตามนโยบาย             6 
เจตคติและการยอมรับนโยบาย             7 
ความพร้อมท างานตามนโยบาย             4 
ความมุ่งม่ันท างานตามนโยบาย             3 
ผลลัพธ์              
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนครู             2 
คุณภาพครู             2 

 
ผลการสังเคราะห์ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติตามตัวแบบของวรเดช จันทรศร (2554) 

จ านวน 6 ตัวแบบ ได้แก่ ตัวแบบที่ยึดหลักเหตุผล (rational model) ตัวแบบด้านการจัดการ 
(management model) ตัวแบบด้านการพัฒนาองค์การ (organization development model)        
ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ (bureaucratic processes model) ตัวแบบทางการเมือง 
(political model) และตัวแบบเชิงบูรณาการ (integral model) พบว่า ปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อ
ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 4 ประการ ได้แก่ ปัจจัยด้านสมรรถนะขององค์การ ปัจจัย
ด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม ปัจจัยด้านภาวะผู้น าและความร่วมมือ และปัจจัย
ด้านการเมืองและการบริหารสภาพแวดล้อมภายนอก 

ผลการสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติจากเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง (ปิยพงษ์ คล้ายคลึง, 2556; วงเดือน  กองสวัสด์ิ, 2555; ศิริพรรณ  เฟื่องเงิน, 2555;          
ศิลา  ผิวคล้าย, 2555; รณชิต  พฤษกรรม, 2554; ครรชิต  จามรมาน, 2553; อิทธิชัย  สีด า, 2553;     
อรมณี  สุนทรนนท์, 2552; รัฐกร  กลิ่นอุบล, 2551;  นพรุจ  ศักด์ิศิริ, 2550; พูลย์ชัย  ยาวิราช, 2550; 
ฐานันดร์ อากาศโชติ, 2543)  ซึ่งผลการวิเคราะห์ในส่วนนี้ได้น าผลการสังเคราะห์ในส่วนแรกมาเป็น
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กรอบในการสังเคราะห์ จากนั้นแบ่งตัวแปรเป็น 3 ประเภท โดยแบ่งตามทฤษฎีโปรแกรมของแนวคิด
การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน (theory-based evaluation) ดังนี้ (1) ตัวแทรกแซง ประกอบด้วย    
3 ตัวแปร ได้แก่ การสื่อสารนโยบาย การสนับสนุนทรัพยากรจัดการเรียนรู้ และการก ากับติดตาม (2) 
ตัวก าหนด ประกอบด้วย 5 ตัวแปร ได้แก่ เจตคติและการยอมรับนโยบาย การมีส่วนร่วมวางแผนงาน
ตามนโยบาย ความพร้อมท างานตามนโยบาย ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย และความมุ่งมั่น
ท างานตามนโยบาย  (3) ผลลัพธ์ ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน
ของครู และคุณภาพครู  

จากผลการสังเคราะห์เอกสาร 2 แหล่ง ได้แก่ ทฤษฎีการน านโยบายไปปฏิบัติตามตัวแบบของ 
วรเดช จันทรศร (2554) และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติ ท าให้ได้กรอบทฤษฎี
โปรแกรมจากเอกสาร ดังภาพประกอบ 22 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 22 กรอบทฤษฎีโปรแกรมจากการศึกษาจากเอกสาร 

 
1.2.2 ข้อมูลจากการสนทนากลุ่ม 
โมเดลการเปลี่ยนแปลง แสดงถึง กระบวนการการท างานของ ตัวแทรกแซง ตัวก าหนด และ

ผลลัพธ์  โดยร่างความสัมพันธ์ของโมเดลการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 

ตัวก าหนด เป็นกลไกที่สามารถพัฒนาตัวแทรกแซง ส่งผลต่อความส าเร็จในการน านโยบาย
การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติ ซึ่งได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

เจตคติและการ

ยอมรับนโยบาย ความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับนโยบาย 

การสื่อสารนโยบาย 

การเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมครู 
ความมุ่งม่ันท างาน

ตามนโยบาย 
การก ากับตดิตาม 

การมีส่วนร่วม

วางแผนงานตาม

นโยบาย คุณภาพคร ู
ความพร้อมท างาน

ตามนโยบาย 

การสนับสนุน

ทรัพยากรจัดการ

เรียนรู้ 
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นโยบาย  ความร่วมมือในการออกแบบการจัดการเรียนการสอน  เจตคติต่อนโยบาย การยอมรับ
นโยบาย และความพร้อมท างานตามนโยบาย ได้จากการสนทนากลุ่ม ดังต่อไปนี ้

 

มีความรู้ก่อนแล้วเห็นความส าคัญแล้วก็มีเจตคติที่ดีแล้วพร้อมที่จะเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมยอมรับนวัตกรรมอาจจะคล้ายๆกันแล้วสุดท้ายก็ยอมรับและเชื่อว่าส่ิงนี้ดี  สุดท้าย

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมพร้อมที่จะท า 

                                            (การสนทนากลุ่ม, คนที่ 4 10 กุมภาพันธ์ 2560) 
 

ส่ิงที่ครูจะต้องรู้ในความรู้ความเข้าใจคือ รู้ว่า CEFR คืออะไร เกณฑ์คืออะไร แล้วก็รู้
วิธีการสอน รู้วิธีการประเมินผล ความรู้ต้องมีด้วย คือไม่ใช่แค่รู้ว่า CEFR คืออะไรเราต้องรู้ตรงนี้
ด้วย  คือรู้ขบวนการทุกอย่างของ CEFR  

                                            (การสนทนากลุ่ม, คนที่ 2 10 กุมภาพันธ์ 2560) 
 
การมีส่วนร่วมอาจจะเป็นความร่วมมือในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนให้

บรรลุตามเกณฑ์ของ CEFR 
                                            (การสนทนากลุ่ม, คนที่ 5 10 กุมภาพันธ์ 2560)       
                                                            
ความพร้อมท างานตามนโยบาย ถ้าเป็นระดับครูจะเป็นความพร้อมการจัดการเรียนการ

สอน คือพยายามกลับไปอ่านชื่อเรื่องว่านโยบายของเรื่องในท่ีนี้น่าจะเป็นเรื่องของนโยบายการ
จัดการเรียนการสอนให้บรรลุตามกรอบ CEFR คือเอามาอิงไว้ว่าคุณอยู่ประถม คุณต้องสอนให้
เด็กบรรลุ A1 คุณจะต้องวัดเด็ก คุณจะต้องรูต้ั้งแต่เรื่องการสอนรวมไปถึงเรื่องของการวัดประเมิน
ซึ่งการสอนต้อง communicative คือส่ือสารได้ พอเวลาวัดบรรลุต้องวัดบรรลุ A1 ท าอะไรได้บ้าง 
และในขณะเดียวกันส่วนที่ยังไม่ครอบคลุมตัวชี้วัดของหลักสูตรเราก็ยังต้องสอนอยู่นะ 

                                             (การสนทนากลุ่ม, คนที่ 2 10 กุมภาพันธ์ 2560) 
 
เจตคติ คือ หน่ึง มีอิทธิพลต่อการออกแบบการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุตามกรอบ 

CEFR แต่ทีนี้ก็รับอิทธิพลมาจากความรู้ความเข้าใจ ค าว่าเจตคติต่อนโยบายและการยอมรับ
นโยบาย พร้อมมีส่วนร่วมในการออกแบบการเรียนการสอนท าให้เกิดเจตคติต่อการยอมรับ
นโยบาย 

                                            (การสนทนากลุ่ม, คนที่ 4 10 กุมภาพันธ์ 2560) 
 
เราไม่ได้ไปพัฒนาครู แต่เราจะรู้แค่ครูรับรู้นโยบายไปแล้วเค้ามามีพฤติกรรมการสอน

และท าให้การสอนของเค้าเปล่ียนไปและก็คือมีคุณภาพแต่ว่าสอนให้เด็กมีคุณภาพนั้นเราไม่
สนใจ และความสามารถภาษาอังกฤษดีขึ้นไหม 

                                           (การสนทนากลุ่ม, คนที่ 1 10 กุมภาพันธ์ 2560) 



85 

พอมีนโยบายอันนี้มาครูเข้าใจครูรับรู้ว่าครูดี ก็มีการเปล่ียนแปลงให้สอนมุ่งเน้นเพื่อ
การส่ือสาร คือพฤติกรรมการสอนของครูจะเปล่ียนไป ทีน้ีถ้าไปวัดแต่ว่าเรามาดูอีกเปล่ียนแล้วนะ
เปล่ียนตามนโยบายแล้วท าให้เกิดคุณภาพการสอน การสอนในที่นี้ก็คือกลับไปที่เปล่ียนมาเป็น
สอนแบบ CLT แล้วสอนแบบ CLT แล้วสอนได้ดีหรือเปล่า คุณภาพดูได้จากการสอนแบบ CLT 
การใช้ภาษาในชั้นเรียน classroom language แต่ว่าคุณภาพความสามารถทางภาษาอาจจะ
ไม่วัดไง อาจจะเอาแค่สองอย่าง 

                                            (การสนทนากลุ่ม, คนณี่ 2 10 กุมภาพันธ์ 2560) 
 

ผลลัพธ์ คือเป้าหมายของการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ 
CEFR ไปปฏิบัติ ผลลัพธ์อาจมีได้ทั้งผลลัพธ์ระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาว ซึ่งได้แก่  พฤติกรรมการ
สอนของครตูามนโยบาย ได้จากการสนทนากลุ่ม ดังต่อไปนี ้
 

ครูจะต้องใช้ classroom language ที่ฝึกเพื่อการส่ือสารให้มากขึ้น เนื่องจากอบรมครู
ทั่วประเทศเข้าทีละเฟสเพื่อให้ครูมีสามส่ิงนี้เพราะฉะนั้นคุณภาพของครู ถ้าครูรับรู้นโยบาย 
หัวหน้าหมวดสาระเห็นความส าคัญต้องส่งครูเข้าอบรม เพราะตอนนี้มันมีปัญหาว่าอาจเกิดจาก
เค้าไม่เห็นความส าคัญ นโยบายขัดแย้งกัน เพราะฉะนั้นคุณภาพครูตรงเนี้ยอาจจะได้แค่รับรู้ว่ามี
แต่ท าไม่เป็น มันท าให้ส่ือสารตรงนี้ ไม่ถึงระดับปฏิบัติหรือเปล่า แทนที่ครูจะไปอบรม บางคน
รู้สึกว่าตัวเองแก่แล้วไม่อยากไป ไม่อยากพัฒนาตัวเองก็ไม่ไป ค าว่าคุณภาพครู  จึงน่าจะใช้
พฤติกรรมของครูตามนโยบาย 

                                            (การสนทนากลุ่ม, คนที่ 2 10 กุมภาพันธ์ 2560) 
 
ครูต้องมีความรู้ความเข้าใจก่อน ถึงจะยอมรับ ยอมรับเสร็จปุ๊บท าให้เค้าเปล่ียน ท า

ยังไงให้เค้าเปล่ียนแปลงพฤติกรรม คิดอยากจะเปล่ียนและถึงจะเปิดคุณภาพครูตรงนี้ให้เป็นการ
เรยีนการสอนท่ีเป็น CLT ส่ือสารในห้องเรียนท่ีมันเป็น classroom language คุณภาพครูต้องดู
แบบนี้แล้วต้องไปดูผลครูทั่วไปคือดูที่การสอนของคร ู

                                           (การสนทนากลุ่ม, คนที่ 3 10 กุมภาพันธ์ 2560) 
 

การปรับโมเดลการเปลี่ยนแปลงจากการสนทนากลุ่ม ทฤษฎีโปรแกรม ประกอบด้วย               
ตัวแทรกแซง ตัวก าหนด และผลลัพธ์ มีการปรับเปลี่ยนชื่อตัวแทรกแซงจากเดิมคือ การสนับสนุน
ทรัพยากรการเรียนรู้ เป็นการสร้างความร่วมมือ ปรับเปลี่ยนตัวก าหนดจากเดิมคือ การมีส่วนร่วม
วางแผนงานตามนโยบาย เป็น ความร่วมมือในการออกแบบการจัดการเรียนการสอน แยกเจตคติและ
การยอมรับนโยบายออกจากกัน เป็น เจตคติต่อนโยบาย การยอมรับนโยบาย และตัดความมุ่งมั่น
ท างานตามนโยบาย  ในส่วนของผลลัพธ์เปลี่ยนจาก การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมครูและส่งผลต่อ
คุณภาพครู เปลี่ยนเป็น พฤติกรรมการสอนของครูตามนโยบาย ดังภาพประกอบที่ 23 
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ภาพประกอบ 23 โมเดลการเปลี่ยนแปลงของทฤษฎีโปรแกรมการน านโยบายการจัดการเรียนการสอน 
        ภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฎิบัติ 

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การสร้างความ

ชัดเจนของนโยบาย 

การสร้างระบบ

ก ากับติดตาม  

การสร้างความ

ร่วมมือ  

ความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับนโยบาย  

ความร่วมมือในการ

ออกแบบการจัดการ

เรียนการสอน  

เจตคติต่อ

นโยบาย 

ความพร้อม

ท างานตาม

นโยบาย  

การยอมรับ

นโยบาย 

พฤติกรรมการ

สอนของครูตาม

นโยบาย  

โมเดลการเปลี่ยนแปลง 

ตัวแทรกแซง ตัวก าหนด ผลลัพธ์ 
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ภาพประกอบ 24 กรอบทฤษฎีโปรแกรมการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
              ตามกรอบ CEFR ไปปฎิบัติ 

ตัวแทรกแซง                   

การน านโยบายตามกรอบ

CEFR ไปปฏิบตัิใน

สถานศึกษา 

องค์กรที่เกี่ยวข้อง  

เขตพื้นที่การศึกษา 
การน าไปใช้ในองค์กร     

โรงเรียนที่ใช้กรอบ CEFR 

ประชากรเป้าหมาย            

ครูผู้สอนภาษาอังกฤษ 

บริบททางนิเวศวิทยา  

โรงเรียนในสังกัด สพฐ.  

ประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษา 

ผู้ด าเนินการ     

ผู้บริหารโรงเรียน 

การสร้างความ

ชัดเจนของนโยบาย 

การสร้างระบบ

ก ากับติดตาม 

การสร้างความ

ร่วมมือ 

ความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับนโยบาย 

ความร่วมมือในการ

ออกแบบการจัดการ

เรียนการสอน 

 

เจตคติต่อ

นโยบาย 

ความพร้อมท างาน

ตามนโยบาย 

การยอมรับ

นโยบาย 

พฤติกรรมการ

สอนของครูตาม

นโยบาย 

การน านโยบายการจัดการเรียนการ
สอนตามกรอบ CEFR ไปปฏบิัต ิ

   โมเดลการกระท า 

โมเดลการเปล่ียนแปลง 

ตัวแทรกแซง ตัวก าหนด ผลลัพธ์ 
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โมเดลการเปลี่ยนแปลงของทฤษฎีโปรแกรม  ส าหรับประเมินกระบวนการการน านโยบายการ
จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติ ประกอบด้วย สมมติฐาน ถ้า…แล้ว 
(if…then) ดังภาพประกอบ 24 
 1. ถ้าการสร้างความชัดเจนของนโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ 
CEFR ท าให้ครูมีเจตคติและยอมรับนโยบายแล้ว ครูจะมพีฤติกรรมการสอนของครตูามนโยบาย 
 2. ถ้าการสร้างความชัดเจนของนโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ 
CEFR ท าให้ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายแล้ว ครูจะมพีฤติกรรมการสอนของครูตามนโยบาย 

3. ถ้าการสร้างระบบก ากับติดตามนโยบายการจัดการเรียนการสอนการสอนภาษาอังกฤษ
ตามกรอบ CEFR ท าให้ครูมีความร่วมมือในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนตามนโยบาย ครูจะ
พร้อมท างานตามนโยบายแล้ว ท าให้ครูจะมีพฤติกรรมการสอนของครตูามนโยบาย 

4. ถ้าการสร้างระบบก ากับติดตามนโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ 
CEFR ท าให้ครูมีส่วนร่วมในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนตามนโยบาย ครูมีเจตคติต่อ
นโยบายและการยอมรับนโยบายแล้ว ท าให้ครูจะมีพฤติกรรมการสอนของครูตามนโยบาย 
 5. ถ้ามีการสร้างความร่วมมือส าหรับครู ท าให้ครูพร้อมที่จะท างานตามนโยบาย ครูจะมี
พฤติกรรมการสอนของครตูามนโยบาย 
 6. ถ้าครูมีเจตคติที่ดีและยอมรับนโยบายการจัดการเรียนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ครูจะ
มพีฤติกรรมการสอนของครตูามนโยบาย 

 

ตอนท่ี 2 ผลการประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษตาม 
         กรอบ CEFR ไปปฎิบัติในสถานศึกษา 

ผลการประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ 
CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษา ทฤษฏีโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย 9 ตัวบ่งชี้  ดังนี้ (1) การ
สร้างความชัดเจนของนโยบาย (2) การสร้างระบบก ากับติดตาม (3) การสร้างความร่วมมือ (4) ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย (5) ความร่วมมือในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนตามนโยบาย 
(6) เจตคติต่อนโยบาย  (7) การยอมรับนโยบาย (8) ความพร้อมท างานตามนโยบาย และ                
(9) พฤติกรรมการสอนของครูตามนโยบาย  

ตาราง 12  แสดงระดับการสร้างความชัดเจนของนโยบาย เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า 
ผู้บริหารส่งครูเข้าอบรมเกี่ยวกับการเรียนการสอนตามนโยบาย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (3.79) รองลงมา 
ได้แก่ ผู้บริหารจัดให้มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยรกับการสอนตามนโยบาย (3.45) ผู้บริหารส่งเสริมให้
ครูออกแบบกลยุทธ์การน านโยบายลงสู่การสอนในห้องเรียน และ ผู้บริหารส่งเสริมให้ท่านพิจารณา
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เป้าหมายการท างานตามแนวนโยบาย (3.43) ผู้บริหารเวียนหนังสือเกี่ยวกับนโยบายจากระดับ
นโยบายให้ครูได้รับทราบ (3.37) ผู้บริหารประชุมชี้แจงเกี่ยวหลักการ แนวคิด ของนโยบายให้ครู
รับทราบ (3.31) ผู้บริหารจัดใหค้รรู่วมกันออกแบบแนวการสอนตามแนวนโยบาย (3.28) ผู้บริหารแปลง
เนื้อหาสาระของนโยบายไปสู่แนวทางการปฏิบัติของโรงเรียน (3.18) ผู้บริหารจัดประชุมเพื่อวิเคราะห์
นโยบายหรือตีความนโยบาย (3.05) และผู้บริหารจัดให้มีพี่เลี้ยงหรือนักวิชาการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับ
การสอนตามนโยบายในโรงเรียน (2.88) 

 
ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการสร้างความชัดเจนของนโยบายรายข้อ 
 

การสร้างความชดัเจนของนโยบาย Mean SD 

1.ผู้บริหารจัดประชมุเพื่อวิเคราะห์นโยบายหรือตีความนโยบาย 3.05 1.11 

2.ผู้บริหารแปลงเนื้อหาสาระของนโยบายไปสู่แนวทางการปฏิบัติของโรงเรียน 3.18 1.01 

3.ผู้บริหารจัดให้ท่านร่วมกันออกแบบแนวการสอนตามแนวนโยบาย 3.28 1.02 

4.ผู้บริหารส่งเสริมให้ท่านออกแบบกลยุทธ์การน านโยบายลงสู่การสอนในห้องเรียน 3.43 1.05 

5.ผู้บริหารส่งเสริมให้ท่านพิจารณาเปา้หมายการท างานตามแนวนโยบาย 3.43 1.05 

6.ผู้บริหารประชุมชี้แจงเกี่ยวหลักการ แนวคดิ ของนโยบายให้ท่านรับทราบ 3.31 1.09 

7.ผู้บริหารเวียนหนังสือเกีย่วกับนโยบายจากระดับนโยบายให้ท่านได้รับทราบ 3.37 1.10 

8.ผู้บริหารส่งท่านเขา้อบรมเกี่ยวกับการเรยีนการสอนตามนโยบาย 3.79 1.04 

9.ผู้บริหารจัดใหม้ีการแลกเปล่ียนเรียนรู้เกีย่วกับการสอนตามนโยบาย 3.45 1.04 

10.ผู้บริหารจัดให้มีพีเ่ล้ียงหรือนกัวิชาการให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการสอนตาม   
     นโยบายในโรงเรยีนของทา่น 

2.88 1.11 

 
ตาราง 13 แสดงระดับการสร้างระบบก ากับติดตาม เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า ผู้บริหาร

กระตุ้นครูให้มีความกระตือรือร้นในการสอนตามแนวนโยบาย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (3.44) รองลงมา ได้แก ่
ผู้บริหารจัดให้มีการนิเทศการการสอนตามนโยบายโดยเพื่อนครู (3.42) ผู้บริหารก ากับติดตามผลการสอน
ของท่านตามนโยบายด้วยตนเอง เช่น สังเกตการสอน  การสอบถามผู้เรียน ฯลฯ (3.34) ผู้บริหารจัดให้มี
การสังเกตการสอนโดยศึกษานิเทศก์ (2.82) และผู้บริหารจัดให้มีการให้ข้อมูลป้อนกลับหรือข้อเสนอแนะ
จากนักวิชาการ เช่น อาจารย์มหาวิทยาลัย นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ ฯลฯ (2.67) 
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ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการสร้างระบบก ากับติดตามรายข้อ 
 

การสร้างระบบก ากับติดตาม Mean SD 

1.ผู้บริหารก ากับติดตามผลการสอนของท่านตามนโยบายดว้ยตนเอง เช่น     
   สังเกตการสอน  การสอบถามผู้เรียน ฯลฯ 

3.34 1.06 

2.ผู้บริหารจัดใหม้ีการนิเทศการการสอนตามนโยบายโดยเพื่อนคร ู 3.42 1.10 

3.ผู้บริหารจัดใหม้ีการสังเกตการสอนโดยศึกษานิเทศก์ 2.82 1.17 

4.ผู้บริหารจัดใหม้ีการให้ข้อมูลป้อนกลับหรือข้อเสนอแนะจากนักวิชาการ เช่น  
   อาจารย์มหาวิทยาลัย นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ ฯลฯ 

2.67 1.12 

5.ผู้บริหารกระตุ้นทา่นให้มีความกระตือรือร้นในการสอนตามแนวนโยบาย 3.44 1.02 

 
ตาราง 14  แสดงระดับการสร้างความร่วมมือ เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า ผู้บริหาร

จัดสรรเวลาใหท้่านได้สอนตามแนวทางนโยบายอย่างเต็มที ่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (3.36) รองลงมา ได้แก่ 
ผู้บริหารจัดสรรทรัพยากรการเรียนรู้ เช่น สื่อ อุปกรณ์ ฯลฯ อย่างเพียงพอ (3.35) ผู้บริหารส่งเสริมขวัญ
และก าลังใจให้ครูปฏิบัติงานตามนโยบายได้ (3.28) ผู้บริหารสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองหรือชุมชน
ให้มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนการสอน เช่น จัดหางบประมาณ สนับสนุนสื่ออุปกรณ์ ฯลฯ (3.20) และ 
ผู้บริหารจัดหาแหล่งทุนหรืองบประมาณอ่ืนเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอนตามนโยบายหรือใช้
ในการพัฒนาคร ู(3.15) 

 
ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการสร้างความร่วมมือรายข้อ 
 

การสร้างความร่วมมือ Mean SD 

1.ผู้บริหารจัดสรรเวลาให้ท่านไดส้อนตามแนวทางนโยบายอย่างเต็มที ่ 3.36 1.11 

2.ผู้บริหารจัดสรรทรัพยากรการเรียนรู้ เช่น ส่ือ อุปกรณ์ ฯลฯ อย่างเพียงพอ 3.35 1.16 

3.ผู้บริหารสร้างความร่วมมือกับผู้ปกครองหรือชุมชนใหม้ีส่วนร่วมในการจัดการ   
   เรียนการสอน เช่น จัดหางบประมาณ สนับสนุนส่ืออุปกรณ์ ฯลฯ 

3.20 1.12 

4.ผู้บริหารจัดหาแหล่งทุนหรืองบประมาณอื่นเพื่อสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน 
   ตามนโยบายหรือใชใ้นการพัฒนาคร ู

3.15 1.06 

5.ผู้บริหารส่งเสริมขวญัและก าลังใจให้ครูปฏิบัติงานตามนโยบายได้ 3.28 1.15 
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 ตาราง 15 แสดงระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า 
ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับไวยากรณ์ภาษาอังกฤษหรือเนื้อหาวิชาภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยมาก
ที่สุด (3.84) รองลงมา คือ ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสอนเน้นให้ผู้เรียนสื่อสารในห้องเรียน 
(3.81) ครมูคีวามรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระ แนวคิด และหลักการของนโยบาย (3.58) และครูมี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบการสอนตามนโยบายและครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
วัดและประเมินผู้เรียนตามนโยบาย (3.53) 
 
ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายรายข้อ 
 

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย Mean SD 

1.ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัเนื้อหาสาระ แนวคิด และหลักการของนโยบาย 3.58 0.83 

2.ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการออกแบบการสอนตามนโยบาย 3.53 0.82 

3.ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการวดัและประเมินผู้เรยีนตามนโยบาย 3.53 0.83 

4.ครูมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัการสอนเน้นให้ผู้เรยีนส่ือสารในห้องเรียน 3.81 0.82 

5.ครมูีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกบัไวยากรณ์ภาษาอังกฤษหรือเนือ้หาวิชา  
   ภาษาอังกฤษ 

3.84 0.81 

 
ตาราง 16 แสดงระดับความร่วมมือในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนตามนโยบาย  

เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า ครูให้ความร่วมมือในการวางแผนการสอนตามนโยบายของ
สถานศึกษา มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (3.74) รองลงมา ได้แก่ ครูใช้ความรู้หรือประสบการณ์ในการร่วม    
วางแผนการสอนตามนโยบาย (3.71) ครูมีส่วนร่วมในการสร้างแนวการสอนตามนโยบาย (3.39)       
ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอนตามนโยบาย (3.35) และครูมีส่วนร่วมในการ
ออกแบบกลยุทธก์ารการสอนตามนโยบาย (3.34) 
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความร่วมมือในการออกแบบการจัดการเรียนการสอน 
       ตามนโยบายรายข้อ   
 

ความร่วมมือในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนตามนโยบาย Mean SD 

1.ครูมีส่วนร่วมในการออกแบบกลยุทธ์การการสอนตามนโยบาย 3.34 0.95 

2.ครูมีส่วนร่วมในการสร้างแนวการสอนตามนโยบาย 3.39 0.96 

3.ครูมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการสอนตามนโยบาย 3.35 0.96 

4.ครูให้ความร่วมมือในการวางแผนการสอนตามนโยบายของสถานศึกษา 3.74 0.91 

5.ครูใช้ความรู้หรือประสบการณ์ในการร่วมวางแผนการสอนตามนโยบาย 3.71 0.87 
 

ตาราง 17  แสดงระดับเจตคติต่อนโยบาย เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า นโยบาย CEFR 
เป็นนโยบายท่ีท้าทายความสามารถของครูผู้สอน มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (3.77) รองลงมา ได้แก่ การสอน
ตามแนวนโยบาย CEFR ช่วยให้ครูสอนเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และการสอนตามแนวนโยบาย 
CEFR ช่วยผู้เรียนสื่อสารภาษาอังกฤษดีขึ้น (3.75) การสอนตามแนวนโยบาย CEFR ช่วยยกระดับการ
สอนภาษาอังกฤษ (3.74) การสอนตามแนวนโยบาย CEFR ช่วยให้ผู้เรียนมั่นใจในการสื่อสารมากขึ้น 
(3.73) การสอนตามแนวนโยบาย CEFR ช่วยแก้ปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ (3.71) นโยบาย 
CEFR มีความน่าสนใจที่จะน ามาใช้สอนในห้องเรียน (3.62) นโยบาย CEFR มีแนวปฏิบัติชัดเจน 
สามารถน าไปใช้ได้จริง (3.56) นโยบาย CEFR เข้าใจง่าย ไม่ซับซ้อน (3.45) และนโยบาย CEFR มี
ความเหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการสอนกับบริบทไทย (3.40) 

 

ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเจตคติต่อนโยบายรายข้อ 

เจตคติตอ่นโยบาย Mean SD 

1.นโยบาย CEFR มีแนวปฏิบัติชดัเจน สามารถน าไปใช้ไดจ้ริง 3.56 0.91 

2.นโยบาย CEFR มีความเหมาะสมที่จะน ามาใช้ในการสอนกับบริบทไทย 3.40 0.93 

3.นโยบาย CEFR เข้าใจง่าย ไม่ซบัซ้อน 3.45 0.90 

4.นโยบาย CEFR มีความนา่สนใจที่จะน ามาใช้สอนในห้องเรยีน 3.62 0.91 

5.นโยบาย CEFR เป็นนโยบายทีท่้าทายความสามารถของครูผู้สอน 3.77 0.92 

6.การสอนตามแนวนโยบาย CEFR ช่วยยกระดับการสอนภาษาองักฤษ 3.74 0.95 

7.การสอนตามแนวนโยบาย CEFR ช่วยให้ครูสอนเป็นไปในทศิทางเดียวกัน 3.75 0.93 

8.การสอนตามแนวนโยบาย CEFR ช่วยแก้ปัญหาการส่ือสารภาษาองักฤษ 3.71 0.93 

9.การสอนตามแนวนโยบาย CEFR ช่วยให้ผู้เรียนมั่นใจในการส่ือสารมากขึ้น 3.73 0.93 

10.การสอนตามแนวนโยบาย CEFR ช่วยผู้เรียนส่ือสารภาษาองักฤษดีขึ้น 3.75 0.90 
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ตาราง 18 แสดงระดับการยอมรับนโยบาย เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า ครูมีความยินดี
ที่จะสอนตามแนวนโยบาย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (4.14) รองลงมา ได้แก่ ครูสอนตามแนวนโยบายอย่าง
เต็มตามศักยภาพของตนเอง (4.08) ครูยอมรับที่จะน านโยบายไปสอนในห้องเรียน (4.01) ครูรู้สึกดีที่
จะปฏิบัติการสอนตามแนวนโยบาย แม้ว่าจะมีนโยบายอ่ืนร่วมด้วย (3.91) และครูมีความประสงค์ที่จะ
ปฏิบัติตามแนวนโยบาย โดยไม่มีข้อแม้ (3.81) 

  
ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานการยอมรับนโยบายรายข้อ   
 

การยอมรับนโยบาย Mean SD 

1.ครูมีความยินดีทีจ่ะสอนตามแนวนโยบาย 4.14 0.86 

2.ครูรู้สึกดีที่จะปฏิบัตกิารสอนตามแนวนโยบาย แม้วา่จะมีนโยบายอื่นร่วมดว้ย 3.91 0.90 

3.ครูยอมรับที่จะน านโยบายไปสอนในห้องเรยีน 4.01 0.86 

4.ครูมีความประสงค์ที่จะปฏิบัตติามแนวนโยบาย โดยไม่มีข้อแม ้ 3.81 0.91 

5.ครูสอนตามแนวนโยบายอยา่งเต็มตามศกัยภาพของตนเอง 4.08 0.85 

 
ตาราง 19  แสดงระดับความพร้อมท างานตามนโยบาย เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ พบว่า 

ครูมุ่งมั่นที่จะสอนให้ตรงตามแนวการสอนตามนโยบาย มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (3.99) รองลงมา ได้แก่   
ครูศึกษาแนวการสอนตามแนวนโยบายเพื่อให้สอนอย่างถูกต้อง (3.87) ครูจัดเตรียมสื่อ อุปกรณ์     
การเรียนรู้ให้พร้อมก่อนการสอน (3.86) และครูวางแผนการจัดการเรียนการสอนตามนโยบายก่อน   
การสอน และครหูาข้อมูลเพื่อปรับแผนการสอนที่มีอยู่เดิมให้สอดคล้องตามแนวนโยบาย (3.85) 

 
ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความพร้อมท างานตามนโยบายรายข้อ   
 

ความพร้อมท างานตามนโยบาย Mean SD 

1.ครูวางแผนการจัดการเรยีนการสอนตามนโยบายก่อนการสอน 3.85 0.80 

2.ครูหาข้อมูลเพื่อปรับแผนการสอนท่ีมีอยู่เดมิให้สอดคล้องตามแนวนโยบาย 3.85 0.83 

3.ครูจัดเตรียมสื่อ อุปกรณ์การเรียนรู้ให้พร้อมก่อนการสอน 3.86 0.85 

4.ครูศึกษาแนวการสอนตามแนวนโยบายเพื่อให้สอนอย่างถกูต้อง 3.87 0.82 

5.ครูมุ่งมั่นที่จะสอนใหต้รงตามแนวการสอนตามนโยบาย 3.99 0.81 
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ตาราง 20 แสดงระดับพฤติกรรมการสอนของครูตามนโยบาย เมื่อพิจารณาค่าเฉลี่ยรายข้อ 
พบว่า ครูส่งเสริมให้ผู้ เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการสื่อสารภาษาอังกฤษ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (4.14) 
รองลงมา ได้แก่ ครูจัดกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจในการสื่อสารภาษาอังกฤษ (3.96)       
ครูจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในห้องเรียนโดยเน้นการสื่อสารเป็นหลัก (3.90) ครูจัดกิจกรรมให้
ผู้เรียนได้ฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาอังกฤษในห้องเรียน (3.89) ครูเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอนจาก
เดิมเน้นไวยากรณ์มาเป็นการสอนเพื่อการสื่อสารตามกรอบ CEFR และครูปรับเปลี่ยนวิธีการสอนให้
สอดคล้องกับนโยบายและความแตกต่างของผู้เรียนกับบริบทของสถานศึกษา (3.75) ครูสอนโดยใช้สื่อ
การสอนที่ช่วยให้นักเรียนได้สื่อสารเป็นหลัก (3.74) ครูใช้กรอบ CEFR เป็นแนวทางการสอนใน
ห้องเรียน (3.62)  ครูใช้กรอบ CEFR เป็นแนวทางประเมินทักษะฟัง พูด อ่าน เขียน (3.60) และครูสอน
ผู้เรียนได้ตรงตามระดับความสามารถตามกรอบ CEFR (3.50)   

 
ตาราง 20 ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการสอนของครูตามนโยบายรายข้อ 

 

เจตคติตอ่นโยบาย Mean SD 

1.ครูจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษในห้องเรียนโดยเน้นการส่ือสารเป็นหลัก 3.90 0.88 

2.ครูใช้กรอบ CEFR เป็นแนวทางการสอนในห้องเรียน 3.62 0.88 

3.ครูใช้กรอบ CEFR เป็นแนวทางประเมินทักษะฟัง พูด อ่าน เขียน 3.60 0.91 

4.ครูสอนโดยใช้สื่อการสอนท่ีช่วยให้นักเรียนได้สื่อสารเป็นหลัก 3.74 0.88 

5.ครูจัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฟัง พูด อ่าน เขียน ภาษาอังกฤษในห้องเรียน 3.89 0.85 

6.ครูสอนผู้เรียนได้ตรงตามระดับความสามารถตามกรอบ CEFR 3.50 0.87 

7.ครูส่งเสริมให้ผู้เรียนมีเจตคติที่ดีต่อการส่ือสารภาษาอังกฤษ 4.14 0.83 

8.ครูจัดกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดความมั่นใจในการส่ือสารภาษาอังกฤษ 3.96 0.86 

9.ครูเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนจากเดิมเน้นไวยากรณ์มาเป็นการสอนเพื่อการ 
   ส่ือสารตามกรอบ CEFR 

3.75 0.83 

10.ครูปรับเปล่ียนวิธีการสอนให้สอดคล้องกับนโยบายและความแตกต่างของ 
   ผู้เรียนกับบริบทของสถานศึกษา 

3.75 0.84 

 
จากตาราง 21  ผลประเมินตามตัวบ่งชี้ประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการ

สอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษา พบว่า ภาพรวมมีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับพอใช้ เมื่อพิจารณารายตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี ได้แก่ การยอมรับ
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นโยบาย (3.99) ความพร้อมท างานตามนโยบาย (3.89) และพฤติกรรมการสอนของครูตามนโยบาย 
(3.78) ส าหรับตัวบ่งชี้ที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ ได้แก่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย 
(3.66) เจตคติต่อนโยบาย (3.65) ความร่วมมือในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนตามนโยบาย 
(3.50) การสร้างความชัดเจนของนโยบาย (3.32) การสร้างความร่วมมือ (3.27) และการสร้างระบบ
ก ากับติดตาม (3.13) 

ผลประเมินตามตัวบ่งชี้ประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษาระดับประถมศึกษา พบว่า ภาพรวมมีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับพอใช้ เมื่อพิจารณารายตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี ได้แก่  การยอมรับ
นโยบาย (3.91) ความพร้อมท างานตามนโยบาย (3.86) และพฤติกรรมการสอนของครูตามนโยบาย 
(3.77) ส าหรับตัวบ่งชี้ที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ ได้แก่ เจตคติต่อนโยบาย (3.61) ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย (3.60) ความร่วมมือในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนตาม
นโยบาย (3.49) การสร้างความชัดเจนของนโยบาย (3.36) การสร้างความร่วมมือ (3.33) และการสร้าง
ระบบก ากับติดตาม (3.21) 

ผลประเมินตามตัวบ่งชี้ประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ
ตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษาระดับมัธยมศึกษา พบว่า ภาพรวมมีผลการประเมินอยู่ใน
ระดับพอใช้ เมื่อพิจารณารายตัวบ่งชี้ พบว่า ตัวบ่งชี้ที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับดี ได้แก่  การยอมรับ
นโยบาย (4.07) ความพร้อมท างานตามนโยบาย (3.91) พฤติกรรมการสอนของครูตามนโยบาย (3.79) 
และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย (3.71) ส าหรับตัวบ่งชี้ที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ 
ได้แก่ เจตคติต่อนโยบาย (3.69) ความร่วมมือในการออกแบบการจัดการเรียนการสอนตามนโยบาย 
(3.52) การสร้างความชัดเจนของนโยบาย (3.27) การสร้างความร่วมมือ (3.19) และการสร้างระบบ
ก ากับติดตาม (3.05) 
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ตาราง 21 ค่าเฉลี่ยของตัวบ่งชี้ประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 
      ตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษา 
 

ตัวบ่งชี้ 

ระดับประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา รวมทั้งสองระดับ 

Mean S.D. 
ผล

ประเมิน 
Mean S.D. 

ผล
ประเมิน 

Mean S.D. 
ผล

ประเมิน 

1. การสร้างความชัดเจนของ 
3.36 0.65 พอใช ้ 3.27 0.68 พอใช ้ 3.32 0.90 พอใช ้

    นโยบาย 

2. การสร้างระบบก ากับติดตาม 3.21 0.85 พอใช ้ 3.05 0.94 พอใช ้ 3.13 0.91 พอใช ้

3. การสร้างความร่วมมือ 3.33 0.89 พอใช ้ 3.19 0.92 พอใช ้ 3.27 0.99 พอใช ้

4. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 
3.60 0.98 พอใช ้ 3.71 1.00 ดี 3.66 0.73 พอใช ้

    นโยบาย 

5. ความร่วมมือในการออกแบบ 

3.49 0.72 พอใช ้ 3.52 0.73 พอใช ้ 3.50 0.83 พอใช ้    การจัดการเรียนการสอนตาม 

    นโยบาย 

6. เจตคติต่อนโยบาย 3.61 0.71 พอใช ้ 3.69 0.74 ดี 3.65 0.82 พอใช ้

7. การยอมรับนโยบาย 3.91 0.77 ดี 4.07 0.89 ดี 3.99 0.77 ดี 

8. ความพร้อมท างานตาม 
3.86 0.71 ดี 3.91 0.77 ดี 3.89 0.74 ดี 

    นโยบาย 

9. พฤติกรรมการสอนของครู 
3.77 0.71 ดี 3.79 0.77 ดี 3.78 0.73 ดี 

    ตามนโยบาย 

รวม 3.57 0.82 พอใช้ 3.58 0.81 พอใช้ 3.58 0.82 พอใช้ 

 

 ผลการประเมินการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไป
ปฎิบัติในสถานศึกษา โดยเกณฑ์การประเมิน 3 ระดับ ได้แก่ ดี พอใช้ และควรปรับปรุง พบว่า ภาพรวม
ผลการประเมินอยู่ในระดับพอใช้ เมื่อพิจารณาแยกระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษาอยู่ในระดับ
พอใช้เช่นเดียวกัน ทั้งนี้สามารถสรุปผลการประเมินในภาพรวม และแยกตามระดับประถมศึกษา และ
มัธยมศึกษา ดังภาพประกอบ 25, 26 และ 27   
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ภาพประกอบ 25 ผลการประเมินการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ  
           CEFR ไปปฎิบัติในสถานศึกษา 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การสร้างความ
ชัดเจนของนโยบาย 

3.32 

การก ากับ
ติดตาม 3.13 

การสร้างความ
ร่วมมือ 3.27 

ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับนโยบาย 

3.66 

ความร่วมมือในการ
ออกแบบการจัดการ
เรียนการสอน 3.50 

เจตคติต่อ
นโยบาย 3.65 

ความพร้อม
ท างานตาม
นโยบาย 3.89 

การยอมรับ
นโยบาย 3.99 

พฤติกรรมการ
สอนของครูตาม
นโยบาย3.78 

ตัวแทรกแซง ตัวก าหนด ผลลัพธ ์

= ควรปรับปรุง 

 

= พอใช้ = ด ี

การสร้างความ
ชัดเจนของนโยบาย 

3.36 

การก ากับ
ติดตาม 3.21 

การสร้างความ
ร่วมมือ 3.33 

ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับนโยบาย 

3.60 

ความร่วมมือในการ
ออกแบบการจัดการ
เรียนการสอน 3.49 

เจตคติต่อ
นโยบาย 3.61 

ความพร้อม
ท างานตาม
นโยบาย 3.86 

การยอมรับ
นโยบาย 3.91 

พฤติกรรมการ
สอนของครูตาม
นโยบาย3.77 

ตัวแทรกแซง ตัวก าหนด ผลลัพธ ์

= ควรปรับปรุง 

 

= พอใช้ = ด ี

ภาพประกอบ 26 ผลการประเมินการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR  
       ไปปฎิบัติในสถานศึกษา ในระดับประถมศึกษา 
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ภาพประกอบ 27 ผลการประเมินการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ  
           CEFR ไปปฎิบัติในสถานศึกษา ในระดับมัธยมศึกษา 

 
ผลการเปรียบเทียบผลการด าเนินงาน ตามตัวบ่งชี้ระหว่างระดับประถมศึกษาและระดับ

มัธยมศึกษา พบว่า ภาพรวมผลการประเมิน ในระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา ไม่แตกต่างกัน 
เมื่อพิจารณารายตัวบ่งชี้ พบว่า ผลประเมินตามตัวบ่งชี้ การสร้างระบบก ากับติดตามของระดับ
ประถมศึกษา (3.21) สูงกว่าระดับมัธยมศึกษา (3.05) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผล
ประเมินตามตัวบ่งชี้ เจตคติต่อนโยบายของระดับประถมศึกษา (3.61) ต่ ากว่าระดับมัธยมศึกษา 
(3.69) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ดังตาราง 22 

 
 
 
 
 

การสร้างความ
ชัดเจนของนโยบาย 

3.27 

การก ากับ
ติดตาม 3.05 

การสร้างความ
ร่วมมือ 3.19 

ความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับนโยบาย 

3.71 

ความร่วมมือในการ
ออกแบบการจัดการ
เรียนการสอน 3.52 

เจตคติต่อ
นโยบาย 3.69 

ความพร้อม
ท างานตาม
นโยบาย 3.91 

การยอมรับ
นโยบาย 4.07 

พฤติกรรมการ
สอนของครูตาม
นโยบาย3.79 

ตัวแทรกแซง ตัวก าหนด ผลลัพธ ์

= ควรปรับปรุง 

 

= พอใช้ = ด ี
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ตาราง 22 เปรียบเทียบตัวบ่งชี้ระหว่างระดับประถมศึกษาและระดับมัธยมศึกษา 
 

ตัวบ่งชี ้ ระดับชั้น Mean S.D. t Sig. (2-tailed) 

1. การสร้างความชัดเจนของ 
    นโยบาย 

ประถมศึกษา 3.36 0.65 
  1.23 .22 

มัธยมศึกษา 3.27 0.68 

2. การสร้างระบบก ากับติดตาม ประถมศึกษา 3.21 0.85 
1.99* .05 

มัธยมศึกษา 3.05 0.94 

3. การสร้างความร่วมมือ ประถมศึกษา 3.33 0.89 
1.60 .11 

มัธยมศึกษา 3.19 0.92 

4. ความรู้ความเข้าใจเกีย่วกับนโยบาย ประถมศึกษา 3.60 0.98 
-1.74 .08 

มัธยมศึกษา 3.71 1.00 

5. ความร่วมมือในการออกแบบการ    
    จัดการเรียนการสอนตามนโยบาย 

ประถมศึกษา 3.49 0.72 
-.51 .61 

มัธยมศึกษา 3.52 0.73 

6. เจตคติต่อนโยบาย ประถมศึกษา 3.61 0.71 
-2.26* .02 

มัธยมศึกษา 3.69 0.74 

7. การยอมรับนโยบาย ประถมศึกษา 3.91 0.77 
-.69 .49 

มัธยมศึกษา 4.07 0.89 

8. ความพร้อมท างานตามนโยบาย ประถมศึกษา 3.86 0.71 
-.32 .75 

มัธยมศึกษา 3.91 0.77 

9. พฤติกรรมการสอนของครูตาม   
     นโยบาย 

ประถมศึกษา 3.77 0.71 
-1.14 .25 

มัธยมศึกษา 3.79 0.77 

รวม ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา 

3.57 
3.58 

0.82 
0.81 

-.07 .95 

 
*p ≤ .05 
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บทที่ 5 
สรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยครั้งนี้ มีความมุ่งหมาย 2 ประการ ได้แก่ (1) เพื่อพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมส าหรับ

ประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติใน
สถานศึกษาด้วยแนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน และ(2) เพื่อประเมินกระบวนการน า
นโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษาตามทฤษฎี
โปรแกรมที่พัฒนาขึ้น วิธีการด าเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน  ขั้นตอนแรก การพัฒนาทฤษฏี
โปรแกรม มี 2 ระยะ  ได้แก่  ระยะแรกใช้วิธีอุปนัยในการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมโดยใช้การวิเคราะห์
เอกสารเกี่ยวกับทฤษฎีและงานวิจัยด้านการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นหลัก จากนั้นร่างทฤษฎีโปรแกรม
ส าหรับประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR       
ไปปฏิบัติในสถานศึกษา โดยเริ่มจากโมเดลการเปลี่ยนแปลงและก าหนดโมเดลการกระท า  และระยะที่สอง  
น าร่างทฤษฎีโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นไปตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีโปรแกรมด้วยการสนทนา
กลุ่ม (focus group) เพื่อหาฉันทามติเกี่ยวกับทฤษฎีโปรแกรม โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน  5 ท่าน ได้แก่ 
(1) ผู้เชี่ยวชาญด้านการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR จ านวน 1 ท่าน                     
(2) ผู้เชี่ยวชาญด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ จ านวน 2 ท่าน และ (3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินโดย
ใช้ทฤษฎีเป็นฐาน จ านวน 2 ท่าน และขั้นตอนที่สอง การประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษาตามทฤษฎีโปรแกรมที่พัฒนาขึ้น 
เครื่องมือที่ ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามการปฏิบั ติหรือพฤติกรรมที่ เกิดขึ้นของครูซึ่ งเป็น           
มาตรประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 60 ข้อ มีค่าดัชนี IOC อยู่ระหว่าง 0.66 – 1.00 มีค่าความเชื่อมั่นอยู่
ระหว่าง 0.91 - 0.97 และค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ อยู่ระหว่าง 0.52 – 0.92 ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย
เป็นครูผู้สอนภาษาอังกฤษในโรงเรียนสังกัดส านักงานการศึกษาขั้นฐาน จ านวน  520 คน การวิเคราะห์
ข้อมูลใช้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ทฤษฏีโปรแกรมส าหรับประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเร ียนการสอน
ภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษา ประกอบด้วย ตัวแทรกแซงมี 3 ตัว ได้แก่           
การสร้างความชัดเจนของนโยบาย การสร้างระบบก ากับติดตาม การสร้างความร่วมมือ  ตัวก าหนด          
มี 5 ตัว ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย ความร่วมมือในการออกแบบการจัดการเรียน  
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การสอนตามนโยบาย การยอมรับนโยบาย และความพร้อมท างานตามนโยบาย และผลลัพธ์มี 1 ตัว 
ได้แก่ พฤติกรรมการสอนของครูตามนโยบาย 

2. ผลประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR 
ไปปฏิบัติในสถานศึกษา พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับพอใช้ เมื่อพิจารณารายตัวบ่งชี้พบว่า ทุกตัวบ่งชี้
อยู่ในระดับพอใช้ ยกเว้นการยอมรับนโยบาย ความพร้อมท างานตามนโยบาย และพฤติกรรมการสอน
ของครูตามนโยบายอยู่ในระดับดี 

 
อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการวิจัยมีประเด็นที่น่าสนใจ ซึ่งผู้วิจัยขอน าเสนอการอภิปรายผลตาม             
ความมุ่งหมายการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
          1. ผลการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมส าหรับประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษา 
 ผลการวิจัยชี้ว่า ครูจะเกิดพฤติกรรมการสอนตามนโยบายก็ต่อเมื่อมีความพร้อมท างานตาม
นโยบาย การยอมรับนโยบาย เจตคติต่อนโยบาย และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย สอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ปิยพงษ์ คล้ายคลึง (2560) พบว่า ครูจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสอน ก็ต่อเมื่อมี
การเปลี่ยนแปลงเจตคติและการยอมรับนโยบาย เช่นเดียวกับ วงเดือน กองสวัส ด์ิ (2555) กล่าวว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าโครงการเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อการศึกษาในโรงเรียนไปปฏิบัติคือ เจตคติ
ของผู้รับนโยบาย  นอกจากนี้ อิทธิชัย สีด า (2553) กล่าวเพิ่มเติมว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส าเร็จ
ในการน านโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ไปปฏิบัติ คือ ความพร้อมท างาน
และการยอมรับนโยบาย จะเห็นได้ว่าผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
น านโยบายไปปฏิบัติหลายงานวิจัย เนื่องจากทฤษฎีโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นมาจากการวิเคราะห์เอกสาร
จึงท าให้ตัวบ่งชี้ที่ปรากฏในทฤษฎีโปรแกรมมีความครอบคลุมกับกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติตาม
บริบทของสถานศึกษาในประเทศไทย 
 ข้อเสนอแนะจากผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความเหมาะสมของทฤษฎีโปรแกรมพบว่า    
ควรเน้นกิจกรรมจากตัวแทรกแซง ซึ่งประกอบด้วย การสร้างความชัดเจนของนโยบาย การสร้างระบบ
การก ากับติดตาม และการสร้างความร่วมมือ อันจะท าให้เกิดตัวก าหนดตามทฤษฎีโปรแกรม จนเกิด
ผลลัพธ์สุ ดท้ ายของงานวิ จั ยนี้ คื อ  ครู มีพฤ ติกรรมการสอนตามนโยบาย สอดคล้ องกับ                       
สมพร  เฟื่องจันทร์ (2552) กล่าวว่า การท าความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์นโยบายเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่
ส าคัญ วัตถุประสงค์ของนโยบายที่ชัดเจนหรือครอบคลุมย่อมมีผลต่อการปฏิบั ติที่แตกต่าง             
การติดต่อสื่อสารและประสานงานอย่างเต็มที่ การน านโยบายไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปแบบจะเกิดขึ้นได้ก็
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ต้องมีระบบการจัดการท่ีเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันไม่มีความขัดแย้งภายในองค์การ การติดต่อสื่อสารเป็น
ปัจจัยส าคัญที่ท าให้เกิดการประสานงานในการน านโยบายไปปฏิบัติ ดังนั้น ปัจจัยนี้จึงมีส่วนส าคัญกับ
การน านโยบายปฏิบัติ เช่นเดียวกับ วรเดช จันทศร (2554) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ ต้องมี
ความต่อเนื่อง ความเป็นปึกแผ่น การด าเนินงานเป็นประจ า และการด าเนินงานอย่างยั่งยืน จะส่งผล
ต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 จุดเด่นของทฤษฎีโปรแกรมการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ 
CEFR ไปปฎิบัติในสถานศึกษาที่พัฒนาจากงานนี้ คือ ความเหมาะสมกับบริบท และมีการตรวจสอบ
จากผู้เชี่ยวชาญและผู้เกี่ยวข้องกับนโยบาย CEFR ซึ่งผู้วิจัยได้คัดเลือกผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์
เกี่ยวข้องกับการขับเคลื่อนนโยบายและการน านโยบายไปปฏิบัติ ตลอดจนมีผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การน านโยบายไปปฏิบัติ นอกจากนี้เพื่อให้ทฤษฎีโปรแกรมมีความเฉพาะเจาะจงกับนโยบาย          
การจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ผู้วิจัยจึงก าหนดให้มีผู้เชี่ยวชาญที่มีความ
เกี่ยวข้องกับนโยบายดังกล่าวในระดับนโยบายเพื่อให้ตรงกับสภาพการปฏิบัติงานจริง  ทั้งนี้วิธีการ
พัฒนาทฤษฎีโปรแกรมดังกล่าวคือ การพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมโดยใช้วิธีอุปนัย ซึ่ง Funnell and 
Rogers (2011) แนะน าให้ใช้ในกรณีที่ผู้วิจัยต้องการให้ทฤษฎีมีความเหมาะสมกับบริบท สอดคล้อง
กับธรรมชาติของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 
          2. ผลการประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตาม
กรอบ CEFR ไปปฎิบัติในสถานศึกษา 
 ผลการประเมินภาพรวม พบว่า การก ากับติดตามมีการด าเนินงานน้อยกว่ากิจกรรมอ่ืน 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ข้อค าถาม “ผู้บริหารจัดให้มีการให้ข้อมูลป้อนกลับหรือข้อเสนอแนะจากนักวิชาการ 
เช่น อาจารย์มหาวิทยาลัย นักวิชาการ ผู้เชี่ยวชาญ ฯลฯ” มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด ทั้งนี้ หากจะท าให้เกิด
ความส าเร็จตามนโยบายควรสนับสนุนในเรื่อง การก ากับติดตามเป็นอันดับแรก ซึ่งสอดคล้องกับ 
ครรชิต  จามรมาน (2553) กล่าวว่า ข้อเสนอแนะแนวทางที่เหมาะสมในการน านโยบายสู่การปฎิบัติใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา คือการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง และควรจัดท าระบบติดตามและประเมินผล 
 เมื่อพิจารณาผลประเมินแยกเป็นโรงเรียนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา พบว่า          ผล
ประเมินตัวบ่งชี้มีความสอดคล้องกัน ยกเว้น ในระดับประถมศึกษาจะมีเจตคติอยู่ในระดับแรกๆ แต่
มัธยมศึกษาจะเป็นความรู้ความเข้าใจสูงกว่าระดับประถมศึกษา ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูระดับ
ประถมศึกษาไม่ได้จบการศึกษาตรงตามสาขาวิชาที่สอน นอกจากนี้ภูมิหลังของผู้ตอบแบบสอบถาม 
พบว่า ผลการสอบวัดระดับความสามารถทางภาษาตามกรอบ CEFR ครูระดับมัธยมศึกษาสูงกว่าครู
ระดับประถมศึกษาจึงท าให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบายสูงกว่าด้วย 
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 ตัวบ่งชี้ที่มีผลการประเมินสูงสุดในภาพรวม คือ การยอมรับนโยบาย รองลงมา ได้แก่               
ความพร้อมท างานตามนโยบาย และพฤติกรรมการสอนของครูตามนโยบาย ซึ่งเป็น 3 อันดับแรกที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด แต่ยังไม่ถึง 4.00 และทุกตัวบ่งชี้มีค่าเฉลี่ยต่ ากว่า 4.00 ดังนั้นหากต้องการให้มีผลการ
ด าเนินงานเพิ่มขึ้น ควรเพิ่มการด าเนินงานในตัวบ่งชี้อ่ืนๆ ตามทฤษฎีโปรแกรม เช่น ถ้าต้องการเพิ่มการ
ยอมรับตามนโยบายและเกิดความพร้อมท างานตามนโยบายส่งผลให้พฤติกรรมการสอนของครูตาม
นโยบายเพิ่มขึ้น เป็นต้น  ซึ่งสอดคล้องกัน Chen (2005)  เสนอแนะว่า การประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็น
ฐานจะช่วยในการออกแบบโปรแกรมโดยใช้ if…then และข้อดีของการประเมินโดยใช้ทฤษฎีเป็นฐาน
ช่วยออกแบบโครงการได้ด้วย โดยเฉพาะตัวก าหนดหรือตัวแปรค่ันกลางที่ท าให้เกิดผลลัพธ์                                           
  
ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากผลการวิจัย พบว่า พฤติกรรมการสอนของครูตามนโยบายยังมีผลการด าเนินงานไม่สูงนัก 
ดังนั้น หากต้องการให้ครูมีพฤติกรรมการสอนตามนโยบายเพิ่มขึ้น สถานศึกษาควรเร่งเพิ่มกิจกรรมการ
สร้างความชัดเจนของนโยบาย การสร้างระบบก ากับติดตาม การสร้างความร่วมมือ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ให้เน้นการสร้างระบบก ากับติดตามเนื่องจากเป็นตัวบ่งชี้ที่มีคะแนนเฉลี่ยต่ าที่สุด ทั้งนี้การสร้างระบบ
ก ากับติดตามต้องท าให้เกิดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย ความร่วมมือในการออกแบบการ
จัดการเรียนการสอนตามนโยบาย 
 2. จากผลการวิจัย พบว่า ทฤษฎีโปรแกรมที่พัฒนาขึ้นสามารถให้สารสนเทศส าหรับใช้ปรับปรุง
กระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติใน
สถานศึกษาได้ ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนให้มีการประเมินตนเองโดยใช้ตัวบ่งชี้การ
ประเมินที่พัฒนาขึ้นจากทฤษฎีโปรแกรมดังกล่าว ทั้งนี้สถานศึกษาจะสามารถเห็นจุดแข็งและจุดอ่อน
ของการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติได้ด้วยตนเองโดย
พิจารณาจากแผนภาพของทฤษฎีโปรแกรม  
 3. จากผลการวิจัย พบว่า ผลประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษาของครูระดับมัธยมศึกษามีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่า
ครูระดับประถมศึกษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งตัวบ่งชี้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย อีกทั้งข้อมูล   
ภูมิหลังตัวอย่างวิจัยแสดงให้ เห็นชัดว่า ครูระดับมัธยมศึกษามีคะแนนสอบวัดระดับความรู้
ความสามารถทางภาษาตามกรอบ CEFR สูงกว่าเช่นกัน ดังนั้น การพัฒนากระบวนการน านโยบายไป
ปฏิบัติในระดับประถมศึกษาควรให้ความส าคัญของการเพิ่มความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย  
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ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไป 
 1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาทฤษฎีโปรแกรมโดยใช้วิธีอุปนัย ซึ่งจะท าให้ทฤษฎีโปรแกรมมี
ความเหมาะสมกับบริบท ทั้งนี้เพื่อให้ทฤษฎีโปรแกรมส าหรับประเมินกระบวนการน านโยบายการ
จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษาสามารถใช้ได้ในวงกว้าง 
ตลอดจนมีความน่าเชื่อถือมากขึ้น ดังนั้น ควรมีการตรวจสอบความตรงของทฤษฎีโปรแกรมโดยใช้
โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (structural modeling equation) ท าให้ทราบน้ าหนักการให้ความส าคัญ
ของตวับ่งชี้แต่ละตัว ตลอดจนอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของตัวบ่งชี้ 
 2. การวิจัยครั้งนี้ออกแบบเครื่องมือการประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียน           
การสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษาเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
ซึ่งประเมินจากการรับรู้ของครูผู้สอนภาษาอังกฤษเท่านั้น ทั้งนี้หากต่อยอดการวิจัยจากทฤษฎีโปรแกรม
ที่พัฒนาขึ้น ควรท าวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาเครื่องมือประเมินตามตัวบ่งชี้ที่หลากหลายและมีความ
เหมาะสมตามตัวบ่งชี้ เช่น การพัฒนาแบบทดสอบส าหรับตัวบ่งชี้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับนโยบาย 
การพัฒนาแบบตรวจสอบรายการที่มีเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบิค (rubrics) ส าหรับตัวบ่งชี้พฤติกรรม
การสอนของครูตามนโยบาย เป็นต้น 
 3. การวิจัยครั้งต่อไปควรมีการพัฒนาเกณฑ์การประเมินโดยการหาจุดตัดเพื่อให้เหมาะสมกับ
การประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติ
ในสถานศึกษา ทั้งนี้การหาจุดตัดมีหลายวิธี เช่น การใช้กลุ่มรู้ชัด (known group technique) การหา
ค่าเฉลี่ยจากโรงเรียนขนาดเล็ก กลาง ใหญ่ การตัดสินจากผู้เชี่ยวชาญ เป็นต้น จะท าให้ผลการประเมิน
มีความน่าเชื่อถือและได้สารสนเทศเพิ่มขึ้น 
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รายชื่อผู้เข้าร่วมสนทนากลุ่ม 

 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ 

1.  อาจารย์ ดร.ฐิติพร  กรัยวิเชียร    

ต ำแหน่ง : ผู้อ ำนวยกำรส ำนักวิจัย มหำวิทยำลัยธนบุรี 

2. อาจารย์ ดร.อัญชลี  สุขในสิทธิ์    

ต ำแหน่ง : อำจำรย์ประจ ำคณะสังคมศำสตร์  มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ผู้เชียวชาญด้านการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ 

3. ดร.ดารุวรรณ  ศรีแก้ว    

ต ำแหน่ง : นักวิชำกำรศึกษำปฏิบัติกำร สถำบันภำษำอังกฤษ  ส ำนักวิชำกำรและมำตรฐำนกำรศึกษำ     

                สังกดัส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน กระทรวงศึกษำธิกำร 

 

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการประเมินโดยใช้ทฤษฏีเป็นฐาน 

4. อาจารย์ ดร.พนิดา  มารุ่งเรือง    

ต ำแหน่ง : อำจำรย์ประจ ำคณะศึกษำศำสตร์  มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

5. อาจารย์ ดร.กาญจนา  ตระกูลวรกุล   

ต ำแหน่ง : อำจำรย์ประจ ำส ำนักทดสอบทำงกำรศึกษำและจิตวิทยำ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการใช้นโยบายตามกรอบ CEFR 

1. ดร.ยุวดี  อยู่สบาย 

ต ำแหน่ง : นักวิชำกำรช ำนำญกำรพิเศษ สถำบันภำษำอังกฤษ  ส ำนักวิชำกำรและมำตรฐำนกำรศึกษำ     

                สพฐ. กระทรวงศึกษำธิกำร 

 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการน านโยบายไปปฏิบัติ 

2. อาจารย์ ดร.ปกรณ์  เมฆแสงสวย 

ต ำแหน่ง : อำจำรย์ประจ ำคณะสังคมศำสตร์  มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการวัดแลประเมินผล 

3. อาจารย์ ดร.อุไร  จักษต์รีมงคล 

ต ำแหน่ง : อำจำรย์ประจ ำส ำนักทดสอบทำงกำรศึกษำและจิตวิทยำ มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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     แบบสอบถามการวิจัย(ส าหรับครูสอนภาษาอังกฤษ) 
 

เร่ืองการพัฒนาทฤษฏีโปรแกรมส าหรับประเมินกระบวนการน านโยบายการจัดการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR ไปปฏิบัติในสถานศึกษาโดยใช้แนวคิดการประเมินโดยใช้ทฤษฏีเป็นฐาน 
 

ค าชี้แจง  

1. แบบสอบถำมฉบับนี้มีจุดมุ่งหมำยเพื่อกำรศึกษำเท่ำนั้น ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของหลักสูตรวิทยำศำสตรมหำบัณฑิต  

      สำขำวิทยำกำรกำรประเมิน ส ำนักทดสอบทำงกำรศึกษำและจิตวิทยำมหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2.  แบบสอบถำมมีทั้งส้ิน  2 ตอน จ ำนวน 3 หน้ำ ขอควำมกรุณำตอบแบบสอบถำมให้ครบทุกตอนและทุกข้อควำม

สมบูรณ์ของกำรตอบค ำถำมแต่ละชุดโดยละเอียด 

3.  โปรดอ่ำนค ำชี้แจงในกำรตอบค ำถำมโดยละเอียด 

4. ข้อมูลของท่ำนจะถือเป็นควำมลับ ซึ่งข้อมูลท่ีรวบรวมได้ ผู้วิจัยจะน ำมำวิเครำะห์และเสนอผลใน   

       ภำพรวมเท่ำนั้น และไม่มีกำรเปิดเผยข้อมูลของผู้ตอบจะไม่ได้รับผลกระทบใดๆ จำกกำรตอบ   

       ค ำถำมในครั้งนี้ทั้งสิ้น 

 

  ขอขอบพระคุณทุกท่ำน ท่ีให้ควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำมครั้งนี้ 

 

 

   สุภำพร  โภคำพำนิชย ์

                                                            นิสิตปริญญำโท ส ำนักทดสอบทำงกำรศึกษำและจิตวิทยำ       

                                                                                                   มหำวิทยำลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

เอกสารชดุที2่ 
เอกสารชดุที2่ 
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แบบสอบถามส าหรับครูผู้สอนวิชาภาษาอังกฤษ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบ (โปรดท ำเครื่องหมำย ลงในช่อง  ตรงกับควำมเป็นจริง) 
1. เพศ     (1) ชำย          (2) หญิง 
2. อำยุ   (1) 21 – 30 ปี             (2) 31 – 40 ปี         (3) 41 – 50 ปี     (4) 51 – 60 ปี  
3. ระดับกำรศึกษำสูงสุด           (1) ปริญญำตรี        (2) ปริญญำโท          (3)ปริญญำเอก                           
4. ประสบกำรณ์ในกำรสอน           (1) 1 -5 ปี               (2) 6 –10 ปี     (3) มำกกว่ำ 10 ปี 
5. ระดับชั้นท่ีสอน (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)         (1) ประถมศึกษำ     (2) มัธยมศึกษำ     (3) อื่นๆ .................... 
6. ผลกำรสอบวัดระดับควำมสำมำรถภำษำอังกฤษตำมกรอบ CEFR ของท่ำน 
   (1) ยังไม่เคยทดสอบ   (2)  A1               (3) A2                     (4) B1     

 (5) B2               (6) C1                  (7) C2                     (8) อื่นๆ.....................  
 

ตอนที่ 2 โปรดท าเครื่องหมาย  ในช่องที่ตรงพฤติกรรมหรือลักษณะของท่าน  
1=น้อยท่ีสุด   หมำยถึง  มีกำรปฏิบัติหรือพฤติกรรมเกิดขึ้นน้อยกว่ำ 20%        
2=น้อย          หมำยถึง  มีกำรปฏิบัติหรือพฤติกรรมเกิดขึ้น 20%-40% 
3=ปำนกลำง  หมำยถึง  มีกำรปฏิบัติหรือพฤติกรรมเกิดขึ้น 41%-60%      
4=มำก          หมำยถึง  มีกำรปฏิบัติหรือพฤติกรรมเกิดขึ้น 61%-80% 
5=มำกท่ีสุด    หมำยถึง  มีกำรปฏิบัติหรือพฤติกรรมเกิดขึ้นมำกกว่ำ 80% 

“นโยบาย หมายถึง นโยบายปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR” 
ข้อ ข้อรายการ 1 2 3 4 5 
ก ตามที่โรงเรียนของท่านได้น านโยบายการปฏิรูปการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR  ผู้บริหารมีการด าเนินการตามข้อ
รายการต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 

     

1 จัดประชุมเพื่อวิเครำะห์นโยบำยหรือตีควำมนโยบำย      

2 แปลงเน้ือหำสำระของนโยบำยไปสู่แนวทำงกำรปฏิบัติของโรงเรียน      
3 จัดให้ท่ำนร่วมกันออกแบบแนวกำรสอนตำมแนวนโยบำย      
4 ส่งเสริมให้ท่ำนออกแบบกลยุทธ์กำรน ำนโยบำยลงสู่กำรสอนในห้องเรียน      

5 ส่งเสริมให้ท่ำนพิจำรณำเป้ำหมำยกำรท ำงำนตำมแนวนโยบำย      
6 ประชุมชี้แจงเกี่ยวหลักกำร แนวคิด ของนโยบำยให้ท่ำนรับทรำบ      
7 เวียนหนังสือเกี่ยวกับนโยบำยจำกระดับนโยบำยให้ท่ำนได้รับทรำบ      

8 ส่งท่ำนเข้ำอบรมเกี่ยวกับกำรเรียนกำรสอนตำมนโยบำย      
9 จัดให้มีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับกำรสอนตำมนโยบำย      
10 จัดให้มีพี่เลี้ยงหรือนักวิชำกำรให้ค ำปรึกษำเกี่ยวกับกำรสอนตำมนโยบำยใน

โรงเรียนของท่ำน 
     

11 ก ำกับติดตำมผลกำรสอนของท่ำนตำมนโยบำยด้วยตนเอง เช่น สังเกต               
กำรสอน  กำรสอบถำมผู้เรียน ฯลฯ 

     

12 จัดให้มีกำรนิเทศกำรกำรสอนตำมนโยบำยโดยเพื่อนครู      
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ข้อ ข้อรายการ 1 2 3 4 5 
13 จัดให้มีกำรสังเกตกำรสอนโดยศึกษำนิเทศก์      
14 จัดให้มีกำรให้ข้อมูลป้อนกลับหรือข้อเสนอแนะจำกนักวิชำกำร เช่น อำจำรย์

มหำวิทยำลัย นักวิชำกำร ผู้เชี่ยวชำญ ฯลฯ 
     

15 กระตุ้นท่ำนให้มีควำมกระตือรือร้นในกำรสอนตำมแนวนโยบำย      

16 จัดสรรเวลำให้ท่ำนได้สอนตำมแนวทำงนโยบำยอย่ำงเต็มที่      
17 จัดสรรทรัพยำกรกำรเรียนรู้ เช่น สื่อ อุปกรณ์ ฯลฯ อย่ำงเพียงพอ      
18 สร้ำงควำมร่วมมือกับผู้ปกครองหรือชุมชนให้มีส่วนร่วมในกำรจัดกำรเรียน

กำรสอน เช่น จัดหำงบประมำณ สนับสนุนสื่ออุปกรณ์ ฯลฯ 
     

19 จัดหำแหล่งทุนหรืองบประมำณอื่นเพื่อสนับสนุนกำรจัดกำรเรียนกำรสอน
ตำมนโยบำยหรือใช้ในกำรพัฒนำครู 

     

20 ส่งเสริมขวัญและก ำลังใจให้ครูปฏิบัติงำนตำมนโยบำยได้      
ข ท่านมี ในฐานะผู้สอนวิชาภาษาอั งกฤษและต้องปฏิบั ติตาม

แนวนโยบายปฏิรูปการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตามกรอบ CEFR 
มีการปฏิบัติหรือพฤติกรรมตามข้อรายการต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 

     

21 มคีวำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับเนื้อหำสำระ แนวคิด และหลักกำรของนโยบำย      

22 มคีวำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรออกแบบกำรสอนตำมนโยบำย      
23 มคีวำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรวัดและประเมินผู้เรียนตำมนโยบำย      
24 มคีวำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรสอนเน้นให้ผู้เรียนสื่อสำรในห้องเรียน      

25 มีควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับไวยำกรณ์ภำษำอังกฤษหรือเน้ือหำวิชำ
ภำษำอังกฤษ 

     

26 มีส่วนร่วมในกำรออกแบบกลยุทธ์กำรกำรสอนตำมนโยบำย      
27 มีส่วนร่วมในกำรสร้ำงแนวกำรสอนตำมนโยบำย      

28 มีส่วนร่วมในกำรแสดงควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรสอนตำมนโยบำย      
29 ให้ควำมร่วมมือในกำรวำงแผนกำรสอนตำมนโยบำยของสถำนศึกษำ      

30 ใช้ควำมรู้หรือประสบกำรณ์ในกำรร่วมวำงแผนกำรสอนตำมนโยบำย      
31 มีควำมยินดีท่ีจะสอนตำมแนวนโยบำย      
32 รู้สึกดีที่จะปฏิบัติกำรสอนตำมแนวนโยบำย แม้ว่ำจะมีนโยบำยอื่นร่วมด้วย      

33 ยอมรับท่ีจะน ำนโยบำยไปสอนในห้องเรียน      
34 มีควำมประสงค์ที่จะปฏิบัติตำมแนวนโยบำย โดยไม่มีข้อแม้      
35 สอนตำมแนวนโยบำยอย่ำงเต็มตำมศักยภำพของตนเอง      

36 วำงแผนกำรจัดกำรเรียนกำรสอนตำมนโยบำยก่อนกำรสอน      
37 หำข้อมูลเพื่อปรับแผนกำรสอนท่ีมีอยู่เดิมให้สอดคล้องตำมแนวนโยบำย      
38 จัดเตรียมสื่อ อุปกรณ์กำรเรียนรู้ให้พร้อมก่อนกำรสอน      

39 ศึกษำแนวกำรสอนตำมแนวนโยบำยเพื่อให้สอนอย่ำงถูกต้อง      
40 มุ่งมั่นท่ีจะสอนให้ตรงตำมแนวกำรสอนตำมนโยบำย      
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ข้อ ข้อรายการ 1 2 3 4 5 
41 จัดกำรเรียนกำรสอนภำษำอังกฤษในห้องเรียนโดยเน้นกำรสื่อสำรเป็นหลัก      
42 ใช้กรอบ CEFR เป็นแนวทำงกำรสอนในห้องเรียน      
43  ใช้กรอบ CEFR เป็นแนวทำงประเมินทักษะฟัง พูด อ่ำน เขียน      

44 สอนโดยใช้สื่อกำรสอนท่ีช่วยให้นักเรียนได้สื่อสำรเป็นหลัก      
45 จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนได้ฟัง พูด อ่ำน เขียน ภำษำอังกฤษในห้องเรียน      
46 สอนผู้เรียนได้ตรงตำมระดับควำมสำมำรถตำมกรอบ CEFR      

47 ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีเจตคติท่ีดีต่อกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษ      
48 จัดกิจกรรมที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดควำมมั่นใจในกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษ      
49 เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกำรสอนจำกเดิมเน้นไวยำกรณ์มำเป็นกำรสอนเพื่อ

กำรสื่อสำรตำมกรอบ CEFR 
     

50 ปรับเปลี่ยนวิธีกำรสอนให้สอดคล้องกับนโยบำยและควำมแตกต่ำงของ
ผู้เรียนกับบริบทของสถำนศึกษำ 

     

ค ท่านเห็นด้วยตามข้อรายการต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด      
51 นโยบำย CEFR มีแนวปฏิบัติชัดเจน สำมำรถน ำไปใช้ได้จริง      

52 นโยบำย CEFR มีควำมเหมำะสมที่จะน ำมำใช้ในกำรสอนกับบริบทไทย      

53 นโยบำย CEFR เข้ำใจง่ำย ไม่ซับซ้อน      

54 นโยบำย CEFR มีควำมน่ำสนใจท่ีจะน ำมำใช้สอนในห้องเรียน      

55 นโยบำย CEFR เป็นนโยบำยท่ีท้ำทำยควำมสำมำรถของครูผู้สอน      

56 กำรสอนตำมแนวนโยบำย CEFR ช่วยยกระดับกำรสอนภำษำอังกฤษ      

57 กำรสอนตำมแนวนโยบำย CEFR ช่วยให้ครูสอนเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน      

58 กำรสอนตำมแนวนโยบำย CEFR ช่วยแก้ปัญหำกำรสื่อสำรภำษำอังกฤษ      

59 กำรสอนตำมแนวนโยบำย CEFR ช่วยให้ผู้เรียนมั่นใจในกำรสื่อสำรมำกขึ้น      

60 กำรสอนตำมแนวนโยบำย CEFR ช่วยผู้เรียนสื่อสำรภำษำอังกฤษดีขึ้น      

 
ขอขอบพระคุณในความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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