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 การวิจัยคร้ังนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตอตานการเปล่ียนแปลงใน

องคการของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ตัวแปรอิสระไดแก ปจจัยสวนบุคคลดาน

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน และรายไดตอเดือน สาเหตุการ

ตอตานการเปล่ียนแปลงในองคการ ไดแก ดานความคลุมเครือไมชัดเจนและความไมแนนอน ดาน

การเสียผลประโยชนหรือสูญเสียสถานภาพเดิม และดานความไมสอดคลองกับเปาหมายและ

ผลประโยชนขององคการ ตัวแปรตามคือ พฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลงในองคการ ไดแก 

การตอตานโดยทางตรงและแสดงออกอยางเปดเผย การตอตานโดยทางออมและปกปดซอนเรน 

การตอตานดานการเพิกเฉยและถอนตัว ตัวแปรควบคุมคือ รูปแบบการเปลี่ยนแปลงในองคการ 

ไดแก การเปล่ียนแปลงโครงสรางองคการ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี และการเปล่ียนแปลงคน  

กลุมตัวอยางคือ พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คน โดยใช

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ ความถี่ คารอยละ 

(Percentage) และคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) การทดสอบสมมติฐานใชสถิติ t-test การ

วิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (One Way Analysis of Variance) และสถิติ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 

 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 พบวา 

1. เมื่อองคการมีการเปล่ียนแปลงในดานโครงสรางองคการ รายไดตอเดือน มีผลตอ

พฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลงโดยทางตรงและแสดงออกอยางเปดเผย อายุ และ

ประสบการณทํางาน มีผลตอพฤติกรรมดานการเพิกเฉยและถอนตัว ในขณะที่ความคลุมเครือไม

ชัดเจนและความไมแนนอน การเสียผลประโยชนหรือสูญเสียสถานภาพเดิม และความไม

สอดคลองกับเปาหมายและผลประโยชนขององคการมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการ

เปล่ียนแปลงโดยทางตรงและแสดงออกอยางเปดเผย การตอตานโดยทางออมและปกปดซอนเรน 

และการตอตานดานการเพิกเฉยและถอนตัว 

2. เม่ือองคการมีการเปลี่ยนแปลงในดานเทคโนโลยี หรือเคร่ืองมือใหม ๆ มาใช ระดับ

ตําแหนงงาน มีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงโดยทางตรงและแสดงออกอยาง

เปดเผย รายไดตอเดือนมีผลตอการตอตานการเปล่ียนแปลงโดยทางตรงและแสดงออกอยาง



เปดเผยและการตอตานโดยทางออมและปกปดซอนเรน ในขณะที่เพศ และประสบการณทํางาน 

ความคลุมเครือไมชัดเจนและความไมแนนอน การเสียผลประโยชนหรือสูญเสียสถานภาพเดิม และ

ความไมสอดคลองกับเปาหมายและผลประโยชนขององคการมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการ

เปล่ียนแปลงโดยทางตรงและแสดงออกอยางเปดเผย การตอตานโดยทางออมและปกปดซอนเรน 

และการตอตานดานการเพิกเฉยและถอนตัว 

3. เมื่อองคการมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการทํางาน ความคลุมเครือไมชัดเจนและ

ความไมแนนอน การเสียผลประโยชนหรือสูญเสียสถานภาพเดิม และความไมสอดคลองกับ

เปาหมายและผลประโยชนขององคการมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลงโดยทางตรง

และแสดงออกอยางเปดเผย การตอตานโดยทางออมและปกปดซอนเรน และการตอตานดานการ

เพิกเฉยและถอนตัว 

4. เมื่อองคการมีการเปล่ียนแปลงเปาหมายการดําเนินงานของผูบริหาร รายไดตอเดือนมี
ผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงโดยทางตรงและแสดงออกอยางเปดเผย ในขณะท่ี

ความคลุมเครือไมชัดเจนและความไมแนนอน การเสียผลประโยชนหรือสูญเสียสถานภาพเดิม และ

ความไมสอดคลองกับเปาหมายและผลประโยชนขององคการมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการ

เปล่ียนแปลงโดยทางตรงและแสดงออกอยางเปดเผย การตอตานโดยทางออมและปกปดซอนเรน 

และการตอตานดานการเพิกเฉยและถอนตัว 

5. เม่ือองคการมีการเปลี่ยนแปลงนโยบาย หรือกฏระเบียบขององคการ อายุ มีผลตอ

พฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงโดยทางตรงและแสดงออกอยางเปดเผย ในขณะที่ความ

คลุมเครือไมชัดเจนและความไมแนนอน การเสียผลประโยชนหรือสูญเสียสถานภาพเดิม และความ

ไมสอดคลองกับเปาหมายและผลประโยชนขององคการมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการ

เปล่ียนแปลงโดยทางตรงและแสดงออกอยางเปดเผย การตอตานโดยทางออมและปกปดซอนเรน 

และการตอตานดานการเพิกเฉยและถอนตัว 
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 The purpose of this research was to study the factor affecting resistance to 

organizational changes of private-company employees in Bangkok. Independent 

variable are personal factors which are gender, age, education, job position, job 

experience and income another independent variable are the cause of change 

resistance factors which are the unclear factor, loss the benefit factor and the unrelated 

with the organizational target. The dependent variable is the resistance behaviors which 

are direct behavior, indirect behavior and unexposed behavior. The controlled factors 

are the changes in organization which are structural change, technological change and 

human change. 

 The samples of this research were 400 employees of private-company 

employees in Bangkok. Questionnaires were utilized for collection data. The statistic for 

the analyses were percentage, mean, standard deviation, independent sample t-test, 

One-Way ANOVA and Pearson Product Moment Correlation Coefficient. 

 Results of the hypotheses testing at the statistical significance of 0.05 are as 

follows: 

1. The personal factors affective with the change resistance behaviors of 

private-company employees in Bangkok. 

2. The cause of change resistance affective with the change resistance 

behaviors of private-company employees in Bangkok. 

3. The changes in organization affective with the change resistance behaviors 

of private-company employees in Bangkok. 
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สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยดี ดวยความอนุเคราะหจาก อาจารย ดร. พนิต  

กุลศิริ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ในการใหคําปรึกษา คําแนะนํา ความชวยเหลือ และตรวจสอบ

แกไขขอบกพรองตาง ๆ ซึ่งเปนประโยชนในการทําสารนิพนธฉบับนี้ อีกทั้งอาจารย ดร. ธนภูมิ  อติ

เวทิน และอาจารยสันติ  เติมประเสริฐสกุลที่ไดเสียสละเวลาใหขอแนะนํา ตรวจแกไขขอบกพรอง

ของแบบสอบถาม เพื่อการปรับปรุง ผูทําวิจัยขอกราบขอบพระคุณคณาจารยดวยความเคารพอยาง

สูง  

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุกทาน ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร ทุกทานที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหความ
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ตลอดจนผูมีสวนสําเร็จตองานวิจัยทุกทาน 

ขอขอบคุณ เพื่อนนิสิต MBA สาขาการจัดการ รุน 9 หอง B ทุกคนที่คอยชวยเหลือ ให

กําลังใจ และใหคําแนะนํา ในการทําสารนิพนธฉบับนี้มาโดยตลอด 

ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม ที่มอบโอกาสในการศึกษาเปนวิชาความรูติดตัว

ในปจจุบัน ขอขอบคุณ คูชีวิต และลูกชาย ที่เปนกําลังใจ และเปนแรงบันดาลใจใหมีวันนี้  

 สุดทายนี้ คุณประโยชนและความดีอันพึงมีจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบเปนเคร่ือง

บูชาพระคุณของบิดา มารดา บรรพบุรุษ ญาติพี่นอง บูรพคณาจารยทุกทาน  ที่ไดอบรมส่ังสอน 

ชี้แนะแนวทางที่ดีและมีคุณคาตลอดมาจนสําเร็จการศึกษา  

 

 รัตนวดี  จนัทรน้ําใส 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 
 จากวิกฤตทางเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 ซึ่งเปนจุดเร่ิมตนของวิกฤตเศรษฐกิจคร้ังสําคัญของ

ประเทศไทย ไดแสดงใหเห็นถึงผลกระทบของการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมที่มีผลตอธุรกิจอยาง

ชัดเจน ปญหาทางเศรษฐกิจซึ่งมีจุดเร่ิมตนจากประเทศไทยไดขยายวงออกเปนปญหาในระดับภูมิภาค 

จนเปนเหตุใหเกิดภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าทั่วโลกในที่สุด ผลกระทบจากวิกฤตทางเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนได

สงผลกระทบตอภาคธุรกิจในประเทศอยางรุนแรง ทุกธุรกิจตางตองปรับกลยุทธ และปรับโครงสราง

องคการ เพื่อที่จะประคับประคองธุรกิจใหสามารถอยูรอดตอไปได (พรเพ็ญ ทรัพยมณี, 25465 : 1) 

ในปจจุบันจากการเปล่ียนแปลงเร่ืองของตนทุนการดําเนินงานขององคการที่สูงข้ึน ไมวาจะ

เปนจากวิกฤตพลังงาน อัตราเงินเฟอ อัตราดอกเบ้ีย และคาจางแรงงานที่ปรับตัวสูงข้ึนตามภาวะ

เศรษฐกิจ จนเปนที่หวั่นเกรงวาจะเกิดวิกฤตเศรษฐกิจเชนเดียวกับป พ.ศ. 2540 ดังนั้นองคการตาง ๆ 

จึงตองมีการปรับเปล่ียนตัวเองเพื่อใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจที่เปล่ียนแปลงไป การเปลี่ยนแปลง

ภายในองคการหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนการปรับโครงสรางของสายงาน การปรับลดจํานวนพนักงาน 

การปรับหนาที่ความรับผิดชอบงาน ทําใหมีผลตอการกําหนดรูปแบบการบริหารงาน และเปาหมายของ

การทํางาน ไปจนถึงการปรับระบบการจายผลตอบแทนของแตละฝาย แตละบุคคล  

 ไมเพียงแตการเปลี่ยนแปลงในดานการบริหารงานเทานั้น การเปล่ียนแปลงดานความ

รับผิดชอบ หรือการนําระบบเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในระบบ ซึ่งทําใหรูปแบบการทํางานประจําวันตอง

เปล่ียนแปลงไปจากเดิม ลวนมีผลกระทบตอพนักงานขององคการในทุกระดับ โดยเฉพาะในดาน

ความรูสึกมั่นคงในดานอาชีพการงานที่ทําอยู จนถึงความไมแนใจในการทํางาน จนทําใหเกิดการ

ตอตานการเปลี่ยนแปลง ทําใหขาดความรวมมือในการเปล่ียนแปลง ซึ่งมีผลตอระบบการบริหารงานใน

องคการ  

ดังนั้นจะเห็นวาการเปล่ียนแปลงโครงสรางองคการ หนาที่ความรับผิดชอบ กระบวนการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งจะสงผลกระทบถึงบุคคลที่เปนสมาชิกขององคการทั้งทางตรง และทางออม หากการ

เปล่ียนแปลงนั้นทําใหพนักงานตองสูญเสีย อาจเปนในดานผลประโยชน ความมั่นคง ความปลอดภัย 

หรืออาจเกี่ยวกับขวัญ และกําลังใจของบุคคล ยอมจะนําไปสูการตอตานการเปล่ียนแปลง เนื่องจาก

จากเม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนภายในองคการ คนพยายามที่จะรักษาสมดุลของความสัมพันธ

ระหวางคน กับองคการ และสภาพแวดลอมไวเสมอ โดยการตอตานถือเปนอุปสรรคอยางหน่ึงในการ
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 จากเหตุผลดังกลาวขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการ

ตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อใหผูบริหาร หรือ

ฝายบุคคลใชเปนแนวทางในการจัดการ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการใหเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงเปนแนวทางปองกันการตอตานที่อาจเกิดข้ึนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึน

ในองคการ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลงในองคการของพนักงาน

บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลงใน

องคการของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาผลของความไมชัดเจน และความไมแนนอนของการเปล่ียนแปลงตอ

พฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาผลของการเสียประโยชน หรือสูญเสียสถานภาพเดิมจากการเปล่ียนแปลง 

ตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

5. เพื่อศึกษาผลของความไมสอดคลองกับเปาหมายและผลประโยชนขององคการจาก

การเปล่ียนแปลง ตอพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลงในองคการของพนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 

6. เพื่อศึกษาผลของรูปแบบการเปล่ียนแปลงตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลง

ในองคการของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

 

 

 



3 

 

ความสําคัญของการวิจัย 
 ขอมูลที่ไดจากการวิจัย ทําใหทราบถึงสาเหตุ และพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลงใน

องคการของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสามารถนําไปใชเปนขอมูลในการจัดการ

ทรัพยากรบุคคล และ แกไขปญหาพฤติกรรมของพนักงานที่มีการตอตานการเปล่ียนแปลงองคการ อีก

ทั้งยังเปนแนวทางในการปองกัน และลดการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ เพื่อใหการดําเนินงาน

ขององคการเปนไปตามกลยุทธที่ต้ังไว และประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดแกพนักงานที่ปฏิบัติงานใน บริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร  
  

กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดกลุมตัวอยาง เพื่อเปนตัวแทนของประชากร เนื่องจากไมทราบ

จํานวนประชากรที่แนนอน โดยการคํานวณที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ไดจํานวนตัวแทนประชากรของ

บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร เทากับ 400 คน  
  

ตัวแปรที่ศึกษา 
1. ตัวแปรอิสระ แบงเปนดังนี้ 

1.1 ปจจัยสวนบุคคล 

1.1.1 เพศ 

1.1.1.1 ชาย 

1.1.1.2 หญิง 
1.1.2 อายุ 

1.1.2.1 อายุ 21 – 30 ป 

1.1.2.2 อายุ 31 – 40  ป 

1.1.2.3 อายุ 41 – 50 ป 

1.1.2.4 อายุมากกวา 50 ป 
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1.1.3 ระดับการศึกษา 

1.1.3.1 ตํ่ากวาปริญญาตรี 
1.1.3.2 ปริญญาตรี  
1.1.3.3 สูงกวาปริญญาตรี 

1.1.4 ระดับตําแหนงงาน 

1.1.4.1 ระดับปฏิบัติการ 
1.1.4.2 ระดับหัวหนางาน 

1.1.4.3 ระดับผูจัดการข้ึนไป 

1.1.5 ประสบการณการทํางาน 

1.1.5.1 ประสบการณนอยกวา 6 ป 

1.1.5.2 ประสบการณ 6 – 10 ป 

1.1.5.3 ประสบการณ 11 - 15 ป 

1.1.5.4 ประสบการณ 16 - 20 ป 

1.1.5.5 ประสบการณมากกวา 20  ป 

1.1.6 รายไดตอเดือน 

1.1.6.1 รายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 

1.1.6.2 รายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท 

1.1.6.3 รายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 

1.1.6.4 รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท 

1.2 สาเหตุการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
1.2.1 ความคลุมเครือไมชัดเจน และไมแนนอน 

  1.2.2 การสูญเสียผลประโยชนหรือสถานภาพเดิม 

  1.2.3 ความไมสอดคลองกับเปาหมาย และผลประโยชนขององคการ 

2. ตัวแปรควบคุม ไดแก รูปแบบการเปล่ียนแปลงในองคการ 

2.1 การเปล่ียนแปลงโครงสรางองคการ 

2.2 การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 

2.3 การเปล่ียนแปลงคน 
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3. ตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลงในองคการของพนักงาน

บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

3.1 การตอตานโดยตรงและแสดงออกอยางเปดเผย 

3.2 การตอตานโดยทางออมและปกปดซอนเรน 

3.3 การเพิกเฉย และการถอนตัว 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การวิจัยคร้ังนี้ ไดนิยามศัพทที่เปนตัวแปรในการวิจัย เพื่อกําหนดความหมายในการทําความ

เขาใจรวมกัน ดังนี้ 

 พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร หมายถึง ผูที่ทํางานในตําแหนงพนักงาน

ประจํา หรือพนักงานช่ัวคราวในบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร  

ความคลุมเครือไมชัดเจน (Ambiguity) และความไมแนนอน (Uncertainty) หมายถึง 

ความคิดเห็นของพนักงานวา การเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนในองคการ โดยไมมีการอธิบายชี้แจงเหตุผลของ

การเปลี่ยนแปลงอยางชัดเจน พนักงานในองคการไมไดรับการปรึกษาหารือกันกอนมีการเปลี่ยนแปลง 

และความไมแนใจวาการเปล่ียนแปลงจะทําใหการทํางานดีข้ึนหรือแยลง  

การเสียประโยชน (Loss) หรือสูญเสียสถานภาพเดิม (Status Quo) หมายถึง ความ

คิดเห็นของพนักงานวา การเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในองคการที่ทําใหเพิ่มภาระงานของพนักงานมากข้ึน 

ความรูสึกวาไมมีเวลาพอที่จะปรับปรุงเปล่ียนแปลง ความกลัวการสูญเสียผลประโยชนที่ตนเองมีอยู 

ความกลัวสูญเสียเพื่อนรวมงาน และความกลัวการลดตําแหนง คาจาง และผลตอบแทน  
ความไมสอดคลอง (Incompatible) กับเปาหมาย (Goals) และผลประโยชน (Interests) 

ขององคการ หมายถึง ความคิดเห็นของพนักงานวา การเปลี่ยนแปลงในองคการที่ทําใหพนักงานใน

องคการไมไดรับประโยชนอะไรจากการเปล่ียนแปลง พนักงานมีความรูสึกเคยชินกับระบบเกา และไม

เห็นคุณคาของการเปล่ียนแปลงเปนอยางอ่ืน นอกจากความส้ินเปลืองขององคการ และการ

เปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนมิไดเปนการเปล่ียนแปลงที่คนสวนใหญไดประโยชน 

 พฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤติกรรมที่พนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานครแสดงออก เมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงในองคการ โดยพฤติกรรมและการแสดงออกตอ

การตอตานการเปลี่ยนแปลงในงานวิจัยนี้ วัดจากระดับการแสดงออกของพฤติกรรม 3 ดาน ดังนี้ 

1. การตอตานโดยทางตรงและแสดงออกอยางเปดเผย ในงานวิจัยนี้วัดจาก การที่มักมี

คําถามถึงความจําเปนที่จะตองมีการปรับปรุงงาน การจงใจปฏิบัติงานใหชาลง การทําลายอุปกรณ

หรือส่ิงตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลง เชน ปายประกาศ การทําใหเคร่ืองมือ หรืออุปกรณตาง ๆ 
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2. การตอตานโดยทางออม และปกปดซอนเรน คือพฤติกรรมที่พนักงานแสดงออกมา

เพื่อใหงานเกิดความลาชา หรือองคการเกิดความเสียหาย โดยไมสามารถเห็นพฤติกรรมการตอตาน

อยางชัดเจน ไดแกการขอขอมูลที่ไมจําเปนอยูเสมอ เพื่อทําใหงานที่เปล่ียนแปลงชาลง การปลอยขาว

ลือเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนในองคการ การปฏิบัติงานตามคําส่ัง แมทราบวางานนั้นจะทําให

เกิดความเสียหาย และการตอตานแบบปกปดซอนเรน ไดแก การไมพูดอะไรที่เกี่ยวของกับการ

เปล่ียนแปลง ถึงแมจะไมเห็นดวย 

3. การเพิกเฉย และการถอนตัว เปนพฤติกรรมที่พนักงานพยายามหลีกเล่ียง ที่จะเอา

ตัวเองไปเกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลง ไดแก การไมเขารวมการประชุมหรือการอบรมที่มีความ

เกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงขององคการ การขอยายตําแหนงหรือสวนงาน เมื่อเกิดการเปล่ียนแปลง 

การหลีกเล่ียงที่จะเขาไปมีสวนรวมเก่ียวกับการเปล่ียนแปลงองคการ การลาปวยหรือพักรอนเมื่อมี

กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลง และการถอนตัว ดวยการที่ขยับขยายไปสูหนวยงานอ่ืน หรือ

ลาออกจากงาน 

รูปแบบการเปลี่ยนแปลงในองคการ หมายถึง ส่ิงที่องคการมีการเปลี่ยนแปลง เพื่อเพิ่ม 

หรือปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางานขององคการ มี 3 รูปแบบคือ 

1. การเปล่ียนแปลงโครงสรางองคการ หมายถึง การเปล่ียนแปลงของสายงาน หรือ

โครงสรางการบังคับบัญชา 

2. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี หมายถึง การเปล่ียนแปลง หรือการแกไขกระบวนการ

ทํางาน (Work Process) วิธีการทํางาน (Methods) รวมทั้งการนําเคร่ืองจักร (Equipments) เคร่ืองมือ 

(Tools) ใหม ๆ ที่ทันสมัย และ อัตโนมัติมาแทนท่ีเคร่ืองจักรเดิม  

  หลังจากการศึกษาวิเคราะหความเชื่อมั่นของชุดคําถามแลว พบวา ควรจําแนกตัวแปร

เปน 2 ดาน คือ ดานเทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือใหม ๆ และดานกระบวนการทํางาน ซึ่งกระบวนการ

ทํางานนี้ หมายถึงกรรมวิธีหรือลําดับการกระทําซึ่งดําเนินตอเนื่องกันไปจนสําเร็จลง ณ ระดับหนึ่ง  

3. การเปลี่ยนแปลงคน หมายถึง การเปล่ียนแปลงนโยบาย และกฎระเบียบในองคการ 

เพื่อใหพนักงานเปล่ียนแปลงพฤติกรรมเดิม ไดแก การเปล่ียนเวลาการทํางาน การเปล่ียนเปาหมายการ

ดําเนินงานของผูบริหาร 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ ทําใหผูวิจัยไดนําแนวคิดดังกลาวมาสรุปกรอบ

แนวคิดในการวิจัย ดังนี้ 

 
ตัวแปรอิสระ           ตัวแปรควบคุม    ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ปจจัยสวนบคุคล 
- เพศ 

- อาย ุ

- ระดับการศึกษา 

- ระดับตําแหนงงาน 

- ประสบการณทํางาน 

- รายไดตอเดือน 

ปจจัยสาเหตุการตอตาน               
การเปลี่ยนแปลง 
- ความคลุมเครือไมชัดเจน และความไม

แนนอน 

- การเสียผลประโยชน หรือสูญเสีย

สถานภาพเดิม  

- ความไมสอดคลองกับเปาหมาย และ

ผลประโยชนขององคการ 

 
 

พฤติกรรมการตอตานการ
เปลี่ยนแปลงในองคการ 

ปจจัยรูปแบบการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
การเปล่ียนแปลงโครงสรางองคการ 

การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี 

การเปล่ียนแปลงคน 

- 

- 

- 
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สมมติฐานของการวิจัย 
1. เพศตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
2. อายุตางกันมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
3. ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
4. ระดับตําแหนงงานมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
5. ประสบการณทํางานมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
6. รายไดตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
7. ความคลุมเครือไมชัดเจน และความไมแนนอน มีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลง

ในองคการ 

8. การเสียผลประโยชน  หรือสูญเสียสถานภาพเดิม มีผลตอพฤติกรรมการตอตานการ

เปล่ียนแปลงในองคการ 

9.  ความไมสอดคลองกับเปาหมาย และผลประโยชนขององคการ มีผลตอพฤติกรรมการตอตาน

การเปล่ียนแปลงในองคการ 

10. รูปแบบการเปล่ียนแปลงในองคการมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาวิจัยเร่ือง “ปจจัยที่มีผลพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลงในองคการของ

พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร” ผูวิจัยไดคนควาแนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยตาง ๆ ที่

เกี่ยวของ มีดังนี้ 

1. ทฤษฏีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว (Maslow’s Need Hierarchy) 

2. ทฤษฏีเกี่ยวกับองคการ 
3. รูปแบบของการเปล่ียนแปลงขององคการ 
4. การตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
5. พฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลง 
6. การลดการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ในการศึกษาแนวคิด และทฤษฏีที่เกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลง และการตอตานการ

เปล่ียนแปลง เพื่อทําการวิจัยในคร้ังนี้ มีดังนี้ 

 

ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว (Maslow’s Need Hierarchy) 
มาสโลว (Maslow, quoted in Slocum and Hellriegel, 2003, p. 119) เปนผูพัฒนาแนวคิด

เกี่ยวกับแรงจูงใจในเร่ือง ความตองการตามลําดับข้ัน (Pyramid of Requirements หรือ Hierarchy of 

Needs) ข้ึนในป 1943 โดยมาสโลว ไดแบงความตองการของมนุษยต้ังแตระดับตํ่าสุดถึงระดับสูงสุด 

เปน 5 ข้ัน ดังนี้ 

1. ความตองการระดับกายภาพ (Physiological Needs)  

เปนความตองการทางรางกายข้ันพื้นฐานของมนุษยและเปนส่ิงที่จําเปนที่สุดสําหรับ

การดํารงชีวิต ความตองการเหลานี้ ไดแก อากาศ น้ํา เคร่ืองนุงหม ยารักษาโรค ที่อยูอาศัย ความ

ตองการทางเพศ เปนตน มนุษยจะมีความตองการในลําดับถัดไปเมื่อความตองการระดับกายภาพ

ไดรับการตอบสนองแลว ดังนั้น ในข้ันแรกองคการจะตองตอบสนองความตองการของพนักงานโดยการ

จายคาจางและผลตอบแทนเพื่อใหพนักงานสามารถนําเงินไปใชจายเพื่อแสวงหาส่ิงจําเปนพื้นฐานใน

การดํารงชีวิตของแตละคน 
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2. ความตองการความมั่นคงปลอดภัย (Safety or Security Needs)  

เม่ือความตองการดานรางกายไดรับการตอบสนองแลว ความตองการความมั่นคง

ปลอดภัยก็จะเขามามีบทบาทในพฤติกรรมของมนุษย ความปลอดภัยดังกลาวมี 2 รูปแบบ คือ ความ

ตองการความปลอดภัยทางดานรางกาย และความมั่นคงทางดานเศรษฐกิจ ซึ่งความตองการความ

ปลอดภัยทางดานรางกาย ไดแก การมีความปลอดภัยในชีวิต การมีสุขภาพดี เปนตน สวนความมั่นคง

ทางเศรษฐกิจ ไดแก การมีอาชีพการงานม่ันคง การทํางานที่มีหลักประกันอยางเพียงพอจะมีผลตอการ

ตัดสินใจในการทํางานตอไปอันจะเปนขอมูลในการตัดสินใจลาออกจากงานหรือการพิจารณาเลือกงาน

ใหม แตตราบใดที่ความตองการดานรางกายยังไมไดรับการตอบสนอง ความตองการที่จะไดรับความ

มั่นคงปลอดภัยก็คอนขางนอย  

3. ความตองการทางสังคม (Social Needs) 

เม่ือความตองการทั้ง 2 ประการไดรับการตอบสนองแลว ความตองการในระดับที่สูง

กวา จะเขามามีบทบาทตอพฤติกรรมของมนุษย ความตองการทางสังคม ไดแก ความตองการการ

ยอมรับในผลงาน ความเอ้ืออาทร ความเปนมิตรที่ดี ความมีมนุษยสัมพันธที่ดี และความรักจาก

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน องคการสามารถตอบสนองความตองการของพนักงานไดโดยการให

ลูกจางมีสวนในการแสดงความคิดเห็น ใหลูกจางทํางานเปนกระบวนกลุม (Group Process) และมี

ลักษณะเปนการรวมมือรวมใจ (Collaboration) ในการทํางานมากกวาที่จะมุงการแขงขัน 

(Competition) ตลอดจนองคการตองมองเห็นคุณคาของบุคลากร ยอมรับความคิดเห็นของเขา

เหลานั้นดวยการยกยองชมเชยเมื่อมีโอกาสอันควร 

4. ความตองการไดรับการยกยองสรรเสริญในสังคม (Esteem Needs) 

หมายรวมถึง ความเช่ือมั่นในตนเอง ความสําเร็จ ความรู ความสามารถ การนับถือตนเอง ความเปน

อิสระและเสรีภาพในการทํางาน ตลอดจนตองการมีฐานะเดนและเปนที่ยอมรับนับถือของคนทั้งหลาย 

การมีตําแหนงสูงในองคการ หรือการที่สามารถใกลชิดบุคคลสําคัญๆ ลวนเปนการสงเสริมใหฐานะของ

บุคคลเดนข้ึนทั้งส้ิน 

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-actualization Needs) 

เมื่อมนุษยไดรับการตอบสนองทั้ง 4 ระดับแลว มนุษยจะทํางานเพื่องานคือ อยากรูวา

ตนมีศักยภาพแคไหน และพยายามพัฒนาศักยภาพของตนไปสูจุดสูงสุด การทํางานเกิดจากสนใจและ

รักในงานที่ทํา และทําเพราะไดมีโอกาพัฒนาศักยภาพของตนใหถึงจุดสูงสุด 

มาสโลว (Maslow, quoted in Robbins, 2003, p. 157) ไดจําแนกความตองการทั้ง 

5 ข้ันของมนุษยเปน 2 ระดับใหญๆ คือ ระดับตํ่า (Lower-order) ไดแก ความตองการทางกายภาพ 

และความตองการความมั่นคง สําหรับความตองการในระดับสูง (Higher-order Needs) ไดแก           
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ภาพประกอบ 1 ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว (Maslow’s Hierarchy of Needs) 
 
            ที่มา : Maslow quoted in Robbins, 2003, p.156 

 

 จะเห็นวาจากทฤษฏีความตองการของมาสโลว มนุษยตองการความมั่นคงไมวาจะเปน

ทางรางกาย หรือทางเศรษฐกิจ รวมถึงความมั่นคงในการทํางานดวย การเปล่ียนแปลงขององคการจึง

หมายถึงความไมมั่นคงในการทํางานของบุคคลนั้น ๆ ดวย จะเห็นวามีแนวคิดที่เกี่ยวของกับองคการ

กับการเปล่ียนแปลง คือ 
 

ทฤษฏีเก่ียวกับองคการ 
 ความหมายขององคการ (ดาริกา เฉลยถอย, 2544 : 7-11) 

 องคการ (Organization) หมายถึง หนวยทางสังคมที่รูจักกัน และมีการประสานเขา

ดวยกันเปนหนึ่งเดียว พรอมกับมีขอบเขตที่สามารถแยกชัดเปนเอกเทศได โดยในเวลาเดียวกันก็จะมี

หนาที่หรือประกอบกิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งที่เปนงานที่กระทําอยางตอเนื่อง โดยมีแนวทางที่จะ

บรรลุในเปาหมายรวมกัน 

 

ความตองการระดับกายภาพ 

ความตองการทางสังคม 

ความตองการการยกยองสรรเสริญ 

ความตองการความสําเร็จในชีวิต 

ความตองการความมั่นคง 
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 สวนประกอบขององคการ มี 5 สวนคือ 

1. มีการประสานงานกัน (Consciously Coordinated) หมายถึง การมีบุคคล และ

ทรัพยากรตาง ๆ ที่อยูดวยกัน กําลังดําเนินกิจกรรมที่เกี่ยวของระหวางกันอยู พรอมกับการมีการรวมกัน

อยูโดยแบงชั้นระดับและหนาที่ 

2. มีลักษณะเปนหนวยทางสังคม (Social Entity) หมายถึง การเปนหนวยงานที่มีการ

รวบรวมคนหรือกลุมบุคคลเขามาทํากิจกรรมเก่ียวของซึ่งกันและกันอยู และการเกี่ยวของตอกันนี้

ในทางปฏิบัติจะไมเกิดข้ึน 

3. มีลักษณะแบงแยกเปนขอบเขตที่เดนชัด (Identifiable Boundary)  หมายถึง การ

รวมตัวกัน และมีการสรางสัญลักษณ หรือส่ิงบอกเหตุบางอยางที่ชี้ใหเห็นถึงความเปนเอกเทศที่มี

ขอบเขตแยกออกจากองคการอื่น ๆ  

4. การมีความผูกพันที่ตอเนื่อง (Continuing Bond) หมายถึง การทีองคการจะสามารถ

ดําเนินการตอไปไดเร่ือย ๆ โดยมีสมาชิกเขาและออกอยูตลอดเวลาได แตในเวลาเดียวนั้นเอง ลักษณะ

พิเศษก็คือ องคการจะยังมีสมาชิกที่คงอยูเปนประจํากับองคการอยูจํานวนหนึ่งเสมอ 

5. การมีเปาหมาย (Goal) เปนเปาหมายของสวนรวมจะมีระดับความยาก และขอบเขต

ความสําคัญและขนาดใหญกวาเปาหมายของบุคคล (ธงชัย สันติวงษ, 2539) 
 องคการมีการแบงเปน 2 ประเภท คือ 

1. องคการที่เปนทางการ (Formal Organization) 

2. องคการที่ไมเปนทางการ (Informal Organization)  

องคการที่เปนทางการ (Formal Organization) มีลักษณะดังนี้ 

1. ตองมีลักษณะโครงสรางของกิจกรรมที่กําหนดไวอยางชัดเจน เพื่อที่สมาชิกแตละคน

สามารถททราบไดวามีบทบาทและหนาที่อยางไร 

2. ตองมีลักษณะปรับตัวไดงาย องคการที่เปนทางการหนึ่ง ๆ เม่ือไดรับการจัดต้ังข้ึนแลว

ยอมมีการคาดหวังวาจะคงอยูไดตลอดไป และสามารถปฏิบัติงานใหบรรลุถึงเปาหมายได เมื่อมีการ

เปล่ียนแปลงในวัตถุประสงคหลักขององคการก็ดี หรือเมื่อสภาพแวดลอมตาง ๆ รอบองคการมีการ

เปล่ียนแปลงไป องคการตองมาสามารถปรับตัวเองใหสอดคลองเขากับความเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึน

ได และสามารถปฏิบัติกิจกรรมตาง ๆ ตอไปไดอยางเดิม 

3. ตองมีความเจริญเติบโตหรือกาวหนายิ่งข้ึน องคการที่เปนทางการนอกจากจะตองมี

ลักษณะคงทนถาวรแลว ยังตองอยูในลักษณะที่เจริญเติบโตยิ่งข้ึนอีกดวยทั้งขนาดและคุณภาพ 
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องคประกอบขององคการท่ีเปนทางการ 
1. พื้นฐานขององคการ (Organization context) คือเปนองคการที่เปนพื้นฐานที่

องคการทุกแหงตองมีอยูเหมือนกัน แตอาจจะมีลักษณะที่แตกตางกันได เชนความเปนมา ขนาด สถาน

ที่ต้ัง ประเภทองคการ เปนตน 

2. โครงสรางขององคการ (Organization structure) คือระบบความสัมพันธ

ระหวางบุคคล และตําแหนงตาง ๆ ภายในองคการนั้น ๆ จะประกอบดวย ตัวบุคคล และบทบาทตาง ๆ 

อันไดแก ตําแหนง พฤติกรรมตามบทบาท การแบงงาน ความชํานาญเฉพาะดาน และลักษณะอ่ืน ๆ ที่

เปนกลไกในการตรวจสอบควบคุมใหบุคคลสามารถปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงตามเปาหมายได 

3. เปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการ (Organization goal) จะตองมีการ

กําหนดเปาหมายไวอยางชัดเจนแนนอน 

4. กฎระเบียบขอบังคับขององคการ (Organization rules and regulations) 

เพื่อที่จะใหการประพฤติปฏิบัติของสมาชิกทกคนเปนไปภายในขอบเขตและตามแนวทางที่ถูกตอง

เหมาะสม องคการทุกองคการจะตองมีการกําหนดเปนขอบังคับ และระเบียบวิธีปฏิบัติเอาไวอยาง

ชัดเจนแนนอนและมีการประกาศใหสมาชิกทุกคนไดทราบและยึดถือปฏิบัติพรอมเพรียงกัน กฎระเบียบ

ขอบังคับเหลานี้อาจมีการเปล่ียนแปลงแกไขได เมื่อระยะเวลาและสภาพแวดลอมตางไปจากเดิม 

องคประกอบนี้เปนส่ิงจําเปนที่ทุกองคการที่ตองการใหเกิดการปฏิบัติงานรวมกันและไปในทางที่จะ

บรรลุเปาหมายขององคการได 

5. สมาชิกขององคการ (Organization members) เปนองคประกอบของ

องคการในแงที่เปนตัวบุคคลแตละคนและบุคคลทุกคนที่รวมตัวกันเปนกลุมตาง ๆ ในองคการ ซึ่งถือได

วาเปนจักรกลสําคัญที่จะรวบรวมทรัพยากรทั้งหมดขององคการ และผลักดันใหเกิดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อ

บรรลุถึงเปาหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

6. เทคโนโลยีสมัยใหม เปนองคประกอบที่องคการสมัยใหมทุกองคการจะตองมี

และเปนปจจัยสําคัญที่จะชวยแปรเปล่ียนทรัพยากรตาง ๆ เขาสูองคการใหกลายเปนผลผลิตของ

องคการไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 องคการที่ไมเปนทางการ (Informal Organization)  
 บุคคลมีการติดตอกันบอย ๆ เมื่อความสัมพันธเหลานี้ไมไดถูกบังคับ หรือเปนสวนหน่ึงที่

เปนทางการ ขนาดจํานวนบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป จนกระทั่งเปนฝูงชน ลักษณะของการติดตอที่เกิดข้ึน

อยางตอเนื่องและถูกกระทําซํ้า ๆ โดยปราศจากวัตถุประสงครวมที่แนชัด การเกี่ยวพันอาจเกิดโดย

บังเอิญในกลุม หรือเกิดจากความตองการสวนบุคคล หรือสัญชาติญาณการรวมเปนกลุม 
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 องคการที่ไมเปนทางการนั้น จึงมีจุดเร่ิมตนจากการรวมกลุมกันของบุคคลซ่ึงมีการติดตอ

และมีปฏิกิริยาโตตอบกัน โดยปราศจากวัตถุประสงครวมที่แนชัดอยางไรก็ดีการติดตอที่ยาวนานเปน

ลูกโซตอ ๆ กันไปนี้ จะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ ทาที เกิดมีความตองการมติความเห็นที่

สอดคลองรวมกัน 

 องคการที่เปนทางการไมจํากัด และปราศจากโครงสรางและไมมีการแบงแยกเปนกลุม

ยอยที่ตายตัว  อาจมองคลายกอนวัตถุมี รูปรางและความหนาแนน  สามารถเปล่ียนแปลง                 

การเปล่ียนแปลงจํานวนมากนอยนี้เกิดจากปจจัยภายนอกที่มีตอความใกลชิดของบุคคลในทางภูมิ

ประเทศหรือในแงจุดประสงคที่แนนอน ซึ่งทําใหบุคคลเหลานี้รวมตัวกันเพื่อความสําเร็จรวมกัน ดังนั้น 

จึงมีองคการที่ไมเปนทางการภายในสังคมในองคการ ซึ่งทุกแหงนั้นจะมีองคการที่ไมเปนทางการที่มี

ความเกี่ยวพันกับองคการที่เปนทางการ 
 องคประกอบขององคการที่ไมเปนทางการ 
 การที่องคการที่ไมเปนทางการมีอยูควบคูกับองคการที่เปนทางการแตมักไมปรากฏ

รูปลักษณะที่แนนอน องคการที่ไมเปนทางการมีองคประกอบสําคัญดังนี้ 

1. มีบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป ซึ่งทํางานอยูในองคการที่เปนทางการองคการเดียวกัน หรือ

ตางองคการกันมารวมทําการติดตอซึ่งกันและกันเพื่อความมุงหมายบางประการ 

2. ความมุงหมายในการติดตอนั้น อาจจะเปนไปเพื่อเหตุผลสวนตัว อันมิไดเกี่ยวกับการ

ทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคการนั้นก็ได 

3. ความมุงหมายในการติดตอนั้นเปนสวนตัว เพื่อประโยชนแกการปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายขององคการนั้นก็ได 

4. ความสัมพันธอันเปนสวนตัวในองคการที่ไมเปนทางการนั้นมิไดยึดถือระเบียบแบบ
แผนความสัมพันธตามสายการบังคับบัญชา หากแตมีลักษณะเปนไปโดยยึดถือความเปนเพื่อน        

คนรูจักชอบพอกันเปนการสวนตัว 

5. ความสัมพันธอันเปนสวนตัวในองคการที่ไมเปนทางการจึงมีลักษณะคลายกับการ
เปนกกเปนเหลา แตความจริงแลวอาจพิจารณาไดเปน 2 นัย คือการรวมกันเปนหมูคณะ เพราะชอบ

พอกันเปนสวนตัวโดยมีบุคลิกภาพตองกัน หรือมีองคการที่ไมเปนทางการเปนหมูคณะข้ึนภายใน

องคการที่เปนทางการ เพราะมีกรณีขัดกันดวยเหตุผลนานาประการ ทั้งที่เกิดจากเหตุผลสวนตัว และที่

เกิดข้ึนจากการมีความคิดเห็นไมตรงกัน ในการทํางานในองคการที่ไมเปนทางการเอง 

6. ความสัมพันธเปนลักษณะเปนกันเองโดยแทมิไดเกี่ยวของกับหนาที่การงานหรือสาย
การบังคับบัญชา (อรุณ รักธรรม, 2535) 
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 John P. Kotter  และ Leonard A Schlesinger ไดสังเกตวา “บริษัทสวนใหญ พบวา

บริษัทตองดําเนินการเปล่ียนแปลงองคการพอประมาณอยางนอยที่สุดปละหนึ่งคร้ัง และการ

เปล่ียนแปลงที่สําคัญทุก ๆ ส่ีหรือหาป” (สมยศ นาวีการ, 2536 : 325) 

 

ปจจัยที่สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลง 
 การเปลี่ยนแปลงตองมีส่ิงคอยผลักดัน ซึ่งเราถือวาเปนสาเหตุแหงการเปล่ียนแปลงโดยได

มีปจจัยที่สงผลใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอองคกร อาจมาจากทั้งปจจัยภายนอกองคการ และปจจัย

ภายในองคการ (วิรัช สงวนวงศวาน: 162) 

1. ปจจัยภายนอก (External Forces) อาทิ 

- สภาพตลาด (Marketplace) องคการจะตองปรับตัวตอการเปล่ียนแปลง

ความตองการของผูบริโภค 

- กฎและระเบียบของการราชการ (Governmental Law and Regulations) 

ทําใหองคการตองดําเนินธุรกิจตามกฎหมาย ขอบังคับตาง ๆ ที่เปล่ียนแปลง 

- เทคโนโลยี (Technology) ทําใหองคการตองปรับเปล่ียนกระบวนการผลิต 

เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร เคร่ืองใชตาง ๆ เพื่อใหสามารถรองรับเทคโนโลยีใหม ๆ 

ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

- ตลาดแรงงาน (Labor Market) กระบวนการจัดการทรัพยากรมนุษยของ

องคการตาง ๆ ตองปรับตัวตามตลาดแรงงานท่ีเปล่ียนแปลงไป 

- เศรษฐกิจ (Economic) ดัชนีชี้วัดเศรษฐกิจตาง ๆ เชน อัตราดอกเบ้ีย 

งบประมาณรายจายที่เกิดดุลหรือขาดดุลของรัฐบาล อัตราแลกเปล่ียน มีผล

ตอการเปล่ียนแปลงการดําเนินงานขององคการเปนอยางมาก 

2. ปจจัยภายใน (Internal Forces) ไดแก 

การดําเนินงานภายในองคกร (Operations of the Organization) คือ การดําเนินงาน

ภายในองคการเองอาจตองมีการเปล่ียนแปลงจากการมีกลยุทธใหม ๆ (Strategy) พนักงานของ

องคการที่เปล่ียนแปลง อายุ ระดับการศึกษา ทักษะ ประสบการณ ทั้งจากพนักงานเดิม และพนักงานที่

เขามาทํางานใหมในองคการ การนําเครื่องจักรเคร่ืองมือใหม ๆ (New Equipment) เขามากอใหเกิด

การเปล่ียนแปลกระบวนการผลิต การใชแรงงาน ตนทุนผลิต ประมาณการผลิต ฯลฯ รวมทั้งทัศนคติ

ของพนักงาน (Employee Attitude) ที่เปล่ียนแปลงไป เชน การเบ่ือหนายงาน การลาออกจากงาน การ

นัดหยุดงาน อาจนําไปสูการที่ผูบริหารจะตองปรับเปล่ียนนโยบายและวิธีปฏิบัติงานในองคการ 
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ผูบริหารองคการนับไดวาเปนผูกอใหเกิดการเปล่ียนแปลง (Change Agent) ที่สําคัญ 

ทั้งจากผูบริหารขององคการเองที่มีแนวคิด และกําหนดวิธีการเปล่ียนแปลงใหม ๆ และกรณีที่องคการ

ขนาดใหญที่มีการวาจางที่ปรึกษาจากภายนอก (Outside Consultant) ซึ่งมีประสบการณกวางขวาง

อาจจะเสนอความคิดใหม ที่นําไปสูการเปล่ียนแปลงขององคการไดเชนกัน (วิรัช สงวนวงศวาน: 162) 

 

รูปแบบของการเปลี่ยนแปลงขององคการ 
 ในฐานะที่เปนผูที่มีบทบาทนํามาซึ่งการเปล่ียนแปลงหรือที่เรียกวา Change Agent 

ผูบริหารจะตองเปนผูนําการเปล่ียนแปลง เปนผู ริเ ร่ิมความคิด หรือจูงใจผูปฏิบัติงานไปสูการ

เปล่ียนแปลง รูปแบบของการเปล่ียนแปลงขององคการที่สําคัญ คือการเปล่ียนแปลงใน 3 สวน คือ 

โครงสรางองคการ (Structure) เทคโนโลยี (Technology) และคน (People) (วิรัช สงวนวงศวาน : 164  

-165) 

1. การเปลี่ยนแปลงโครงสรางองคการ ใหสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงที่อาจเกิด

จากปจจัยภายนอกหรือปจจัยภายในองคการนั้น หมายถึงการเปล่ียนแปลงองคประกอบตาง ๆ ของ

โครงสรางทั้งหลายบางสวน อาทิ ความชํานาญงาน (Work Specialization) หากผูบริหารมุงให

พนักงานมีความชํานาญโดยเฉพาะงานใดงานหน่ึงก็จะตองมีการแบงงานโดยซอยงานใหเล็กลง ให

พนักงานรับผิดชอบเฉพาะงานนั้นโดยตรง แตหากตองการใหพนักงานรับผิดชอบงานหลาย ๆ อยาง 

ระ ดับความชํานาญงานก็จะลดลงการ เปลี่ ยนแปลง รูปแบบการ จัดฝ ายและแผนกงาน 

(Departmentalization) การจัดสายบังคับบัญชา (Chain of Command) หรือชวงการบังคับบัญชา 

(Span of Control) ใหม การปรับเปล่ียนระดับการรวมอํานาจ (Centralization) การจัดระเบียบงาน 

(Formalization) ใหม การออกแบบงานใหม (Job Redesign) หรือการปรับเปล่ียนโครงสราง โดยรวม

ทั้งหมด (Actual Structure Design) ขององคการ 

2. การเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี หมายถึง การเปลี่ยนแปลงหรือแกไขกระบวนการ

ทํางาน (Work Process) วิธีการทํางาน (Methods) รวมทั้งการนําเคร่ืองจักร (Equipments) เคร่ืองมือ 

(Tools) ใหม ๆ ที่ทันสมัย และ อัตโนมัติ มาแทนที่เคร่ืองจักรเดิม ใชการควบคุมโดยคอมพิวเตอร แทน

การใชพนักงาน เปนตน 

3. การเปลี่ยนแปลงคน ผูบริหารจะตองพยายามปรับเปล่ียนพนักงานในดานตาง ๆ 

เชน ทัศนคติ (Attitudes) ความคาดหวัง (Expectation) การรับรู (Perceptions) และพฤติกรรม 

(Behavior) เพื่อใหสามารถทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิผลมากข้ึน  
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การตอตานการเปล่ียนแปลง 
 เม่ือการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน ส่ิงที่ตามมายอมจะเปนทั้งผลดี และผลเสียของสําหรับแตละ

บุคคล หรือองคการที่ไดรับผลกระทบจากากรเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนนั้น ซึ่งในการเปล่ียนแปลงองคการ

จะสงผลกระทบกับสมาชิกในองคการ หากการเปล่ียนแปลงนั้นทําใหพวกเขาตองสูญเสีย อาจเปนใน

ดานผลประโยชน ความมั่นคง ความปลอดภัย  หรืออาจเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจของบุคคล ซึ่งจะ

นําไปสูการตอตานการเปลี่ยนแปลง (Resistance to change) ที่เปนดังนี้เนื่องจากเมื่อเกิดการ

เปล่ียนแปลงข้ึนภายองคการ คนพยายามที่จะรักษาสมดุลของความสัมพันธระหวางคน กับองคการ

และสภาพแวดลอมไวเสมอ ซึ่งเม่ือมีการตอตานจะเกิดข้ึนในชวงของการละลายพฤติกรรมเดิม 

(unfreezing) มาสูข้ันตอนการเปลี่ยนแปลง (change) โดยสามารถแสดงดังภาพประกอบ  

 

Process   Unfreezing   change   Refreeze 

 

Problem    Diagnosis Resistance 

   Evaluation & Institutionalization 

  

ภาพประกอบ 2 กระบวนการเปล่ียนแปลงและปญหาที่เกิดข้ึน 

 

            ที่มา :  Moorhead & Griffin, 1995 : citing Lewin 1989 : 563 

 

  การตอตานถือเปนอุปสรรคอยางหนึ่งในการเปล่ียนแปลง โดยจะมาคูกับการเปล่ียนแปลง

เสมอ ซึ่งการตอตานอาจเกิดโดยต้ังใจหรือไมไดต้ังใจก็ได ซึ่งเปนส่ิงที่ปรากฏใหเห็นไดชัดในการ

ตอบสนองเพื่อหาขอตกลง หรือแมแตการปฏิเสธการใหความรวมมือในการเปล่ียนแปลงก็ได สําหรับใน

องคการ การตอตานเปนส่ิงที่ตรงกันขามกับพลังความพยายามในการกระทําส่ิงตาง ๆ ซึ่งดูเหมือนวา

จะปราศจากเหตุผล และเกิดข้ึนโดยปราศจากการเตือนใด ๆ และสามารถที่จะขัดจังหวะในการดําเนิน

กิจกรรมในทุกเวลา (Carol A O’Connor, 1993 : 111) 

 ดังนั้นการตอตานการเปลี่ยนแปลง คือ ทัศนคติหรือพฤติกรรมที่เปนปฏิกิริยาตอบสนอง

ของบุคคล ที่แสดงใหเห็นถึงความไมเต็มใจในการใหการสนับสนุนการเปล่ียนแปลง (Schermerhorn, 

Hunt and Osborn, 1997 : 406) 
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สาเหตุการตอตานการเปล่ียนแปลง 
 การเปล่ียนแปลงอาจสงผลกระทบทางลบหรือแมอาจกระทบในทางบวกตอคนในองคการ 

แตเมื่อจะมีการเปลี่ยนแปลงทุกคร้ังมักมีการตอตานเสมอ สาเหตุที่เกิดการตอตานดังกลาวสรุปได 3 

ประการ คือ (วิรัช สงวนวงศวาน : 166 – 167) 

1. การเปลี่ยนแปลงนั้นทําใหเกิดความคลุมเครือไมชัดเจน (Ambiguity) และ
ความไมแนนอน (Uncertainty) ไดแก 

- ไมมีการอธิบายช้ีแจงเหตุผลของการเปล่ียนแปลงอยางชัดเจน และหนักแนน

เพียงพอ (ครุปริทัศน มี.ค. 2531 : 54) 

- ไมไดรับการปรึกษาหารือกันกอนมีการเปลี่ยนแปลง (ครุปริทัศน มี.ค. 2531 : 54) 

- กลัวอนาคตที่มองไมเห็น ไมแนใจวาการเปล่ียนแปลงจะทําใหดีข้ึนหรือเลวลง 

(ขจรศักด์ิ หาญณรงค, 2522 : 30) 

- ไมมั่นใจและขาดความเช่ือมั่น วาจะไมสามารถปรับตัวเองกับวิธีการใหม ๆ ได 

(ขจรศักด์ิ หาญณรงค, 2522 : 30) 

2. การเปลี่ยนแปลงนั้นทําใหผูปฏิบัติงานเสียประโยชน (Loss) หรือสูญเสีย
สถานภาพเดิม (Status Quo)  ไดแก 

- การเปล่ียนแปลงจะเพิ่มภาระงานของตนใหมากข้ึน (ครุปริทัศน มี.ค.2531: 54) 

- ไมมีเวลาพอที่จะมาปรับปรุงเปลี่ยนแปลง เนื่องจากงานปจจุบันมากอยูแลว (ขจร

ศักด์ิ หาญณรงค, 2522 : 30) 

- กลัวเสียผลประโยชนที่ตนเองมีอยู (ขจรศักด์ิ หาญณรงค, 2522 : 30) 

- กลัวสูญเสียเพื่อนรวมงาน (อรุณ รักธรรม, 2525 : 234)  

- กลัวการลดตําแหนง คาจาง และผลตอบแทน (อรุณ รักธรรม, 2525 : 234)  

3. มีความเชื่อวาการเปลี่ยนแปลงน้ันไมสอดคลอง (Incompatible) กับเปาหมาย 
(Goals) และผลประโยชน (Interests) ขององคการ ไดแก 

- องคการไมไดรับประโยชนอะไรจากการเปล่ียนแปลง (ครุปริทัศน มี.ค.2531 : 54) 

- เคยชินกับระบบเกา และไมเห็นคุณคาของการเปล่ียนแปลง เปนอยางอ่ืน

นอกจากความส้ินเปลืองขององคการ (ขจรศักด์ิ หาญณรงค, 2522 : 30) 

- ทิศทาง และจุดประสงคของการเปล่ียนแปลงไมชัดเจน (ขจรศักด์ิ หาญณรงค, 

2522 : 30) 

- การเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนโดยถือเอาตัวบุคคลเปนเกณฑ หรือเปนหลัก มิไดเปนการ

เปล่ียนแปลงที่คนสวนใหญไดประโยชน (ขจรศักด์ิ หาญณรงค, 2522 : 30) 
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พฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลง 
พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกในการตอตานการเปลี่ยนแปลง ออกไดเปน 3 กลุมใหญ ๆ 

(Don Caruth, Bill Middlebrook and Frank Rachel, อางในวารสารบริหารธุรกิจ, 10 ก.ค.-ก.ย. 2529 

: 69) ดังนี้คือ 

 1.  การตอตานโดยทางตรงและแสดงออกอยางเปดเผย เปนพฤติกรรมการตอตานการ

เปล่ียนแปลงอยางเปดเผย และกาวราวทันทีที่มีการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมที่บุคคลใชเพื่อขัดขวางการ

เปล่ียนแปลงอาจแสดงออกในหลาย ๆ รูปแบบ แตที่พบบอยที่สุด คือ 

- แสดงความของใจอยางชัดแจง เกี่ยวกับความจําเปนในการปรับปรุง ตามที่ตน

ไดรับขอเสนอแนะ 

- ทํางานใหชาลงอยางจงใจ แมแตอยูตอหนาผูบังคับบัญชา 

- ทําลายช้ินสวนตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลง 

- แกลงทําลายอุปกรณแบบใหม เพื่อใหใชงานไมได 

- แสดงตัวเพื่อยืนยันวาการเปล่ียนแปลงไมยุตธรรมสําหรับทุกคน 

- ทําใหผูบริหารเกิดความ ยุงยากใจ ไมสามารถที่จะตัดสินใจเกี่ยวกับการ

เปล่ียนแปลง 

- การประทวง หรือนัดหยุดงาน 

 2.  การตอตานโดยทางออม และปกปดซอนเรน เปนพฤติกรรมการตอตานที่ผูบริหาร หรือฝาย

บริหารจะมองไมเห็นไดอยางชัดเจนเทากับแบบแรก แตการตอตานรูปแบบนี้ ก็สรางความเสียหาย

ใหกับการเปล่ียนแปลงองคการไดเชนเดียวกัน พฤติกรรมที่บุคคลใชในการตอตาน ไดแก 

- แกลงขอขอมูลที่ไมจําเปน และถวงเวลาในการทําการเปล่ียนแปลงใด ๆ 

- แกลงปลอยขาวลือตาง ๆ นานา 

- ทําทุกอยางตามคําส่ังของผูบังคับบัญชา  แมจะรูวาบางคร้ังตองมีการ

ปรับเปล่ียนบาง หรือคําส่ังนั้นอาจกอใหเกิดความเสียหายแกองคการ เนื่องจาก

ผูบังคับบัญชาไมรูเร่ืองรายละเอียดปลีกยอยของงาน แตก็ปลอยไป ถือวาไดทํา

ตามคําส่ังแลว ผลเสียหายที่เกิดข้ึนจะทําใหผูบังคับบัญชาตองรับผิดชอบ 

- ใชกฎของความเงียบ แลวพูดวาไมมีอะไร 

 3.  การเพิกเฉย และการถอนตัว ในหลาย ๆ คร้ัง ผูบริหารหรือฝายจัดการจะพบวา ไมมีบุคคล

ใดที่แสดงความของใจอยางเปดเผย หรือแสดงใหเห็นถึงการตอตาน แตการเปล่ียนแปลงก็ยังไม

สามารถที่จะบรรลุผลสําเร็จตามที่ตองการได ที่เปนเชนนี้เนื่องจากวาบุคคลพยายามหลีกเล่ียงที่จะเอา

ตัวเองเขาไปยุงเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง พฤติกรรมดังกลาวถือเปนการเพิกเฉย และการถอนตัว      
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การลดการตอตานการเปล่ียนแปลงในองคการ 
ในการลดการตอตานการเปลี่ยนแปลงนั้น มีแนวความคิดมากมาย เชน แนวความคิด

เกี่ยวกับการบังคับโดยใชอํานาจหนาที่ แนวความคิดเกี่ยวกับเร่ืองเวลา หรือแนวความคิดเกี่ยวของ 

และการมีสวนรวมในการตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลง 

สําหรับเทคนิคที่ผูบริหารจะใชเพื่อลดการตอตานมี 6 วิธี ไดแก 

1. ใหความรูความเขาใจ และส่ือสารใหพนักงานทราบ (Education and 

Communication)  

2. ใหพนักงานที่ตอตาน มีสวนรวมในการพิจารณา และตัดสินใจ (Participation) 

3. ใหความสะดวกและใหการสนับสนุนตาง ๆ แกพนักงาน เชน ฝกอบรมใหสามารถเขา

กับการเปล่ียนแปลงที่จะเกิดข้ึนได (Facilitation and Support)  

4. ทําการเจรจาตอรองกับผูตอตาน (Negotiation) มีการแลกเปล่ียนขอเสนอ หรือ 

เงื่อนไขตาง ๆ  

5. ใชกลวิธีตาง ๆ ดึงผูตอตานใหมาเขากลุมผูสนับสนุน (Manipulation and 

Cooptation) หรือใหขอมูลไมเต็มที่ (มีวาระซอนเรน) หรือไมใหความสะดวกแกฝาย

ตอตาน 

6. บังคับขูเข็ญพวกที่ตอตาน (Coercion) 

การเปล่ียนแปลงในทางบวกหรือลบก็ตาม มีสวนสําคัญตอประสิทธิภาพขององคการอยาง

มาก จึงจําเปนตองหาทางปองกันไมใหบุคคลเกิดความรูสึกวาหนาที่การงานของเขาไมมีความมั่นคง 

เพราะเปนความตองการข้ันพื้นฐานของมนุษยที่ตองการความมั่นคงในชีวิตการทํางาน แลวจะเปนผล

ตอประสิทธิภาพในการทํางานได (วีระนารถ มานะกิจ และพรรณี ประเสริฐวงษ, 2528)  
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งานวิจัยที่เก่ียวของ 
สมพงษ  วสุประสาท (2540 : 69-74) ศึกษาเร่ืองการสํารวจความคิดเห็นของพนักงาน

การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย (กฟผ.) ตอการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ พบวา พนักงานการไฟฟาฝาย

ผลิตสวนใหญมีความรูความเขาใจในนโยบายการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ วาการแปรรูปจะชวยใหการ

ดําเนินงานขององคการมีประสิทธิภาพมากข้ึน ชวยแกไขปญหาเร่ืองเงินลงทุนในการขยายและการ

พัฒนากิจการ แตในขณะเดียวกันพนักงานการไฟฟาฝายผลิต สวนใหญยังไมเห็นดวยกับการแปรรูป 

ซึ่งหากมีการแปรรูปจริง ๆ พนักงานที่ระดับการศึกษาต้ังแตปริญญาตรีข้ึนไป และพนักงานที่มีอายุตํ่า

กวา 30 ป จะใหความรวมมือและยอมรับปฏิบัติตาม แมวาจะมีความอึดอัดใจตอการเปล่ียนแปลงของ

ภารกิจและความรับผิดชอบตอหนาที่การงาน แตยังยินดีที่จะทํางานกับการไฟฟาฝายผลิตตอไป แมวา

จะไมมีสวนรวมในการกําหนดแนวทางปฏิบัติของการแปรรูปก็ตาม 

วาสนา  ขวัญใจ (2539 : 77-85) ศึกษาเร่ืองผลกระทบจากากรแปรรูปรัฐวิสาหกิจตอ

พนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณีองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย พบวา พนักงานองคการโทรศัพทแหง

ประเทศไทย มีทัศนคติในระดับปานกลางตอผลกระทบที่เกิดจากากรแปรรูป ยกเวนการเขา-ออกจาก

งานจะมีผลกระทบมาก เพราะไมแนใจในสถานการณภายหลังการเปล่ียนแปลงวาจะมีลักษณะอยางไร 

ตัวแปรที่มีผลตอทัศนคติตอผลกระทบที่เกิดจากากรแปรรูปรัฐวิสาหกิจ ไดแก สถานภาพการสมรส 

ระดับการศึกษา และระดับตําแหนง ผลกระทบโดยหลักที่จะทําใหเกิดการตอตานการเปล่ียนแปลง

ไดมากที่สุด คือความรู ความมั่นคงในการทํางาน โดยกลุมที่มีอัตราเงินเดือนสูง ระดับการศึกษาสูง 

และระดับตําแหนงสูง จะมีทัศนคติที่ เห็นวาการแปรรูปมีผลกระทบกับพวกเขานอย เนื่องจาก

สถานภาพทางเศรษฐกิจมั่นคง และมีทัศนคติตอการแปรรูปในทางบวก 

รัชฎา  ปรีชาวุฒิ (2539 : บทคัดยอ) ศึกษาเร่ืองกลยุทธการสื่อสารที่ใชในโครงการ

ปรับเปล่ียนระบบการทํางานของฝายชางบริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) พบวา พนักงานสวนใหญ

มีความรูเกี่ยวกับโครงการปรับเปล่ียนระบบการทํางานอยูในระดับปานกลางคอนขางมาก มีทัศนคติใน

เชิงบวกคอนขางสูง และมีการยอมรับอยูในระดับปานกลาง และพบวา การสื่อสารแบบบนลงลางมีผล

ตอความรู เกี่ยวกับโครงการปรับเปล่ียนระบบการทํางานของพนักงาน สวนการสื่อสารแบบแนวนอน 

แบบขามสายงาน และแบบลางข้ึนบนจะมีผลตอการยอมรับโครงการ โดยที่การสื่อสารแบบแนวนอนมี

ผลตอการยอมรับโครงการมากที่สุด นอกจากนี้ยังพบวา เพศมีความสัมพันธกับทัศนคติ และการ

ยอมรับโครงการปรับเปลี่ยนระบบการทํางาน โดยที่ชายมีทัศนคติและการยอมรับโครงการมากกวา

หญิง และระดับการศึกษามีความสัมพันธกับการยอมรับโครงการเปลี่ยนแปลงระบบการทํางาน โดยผู

มีการศึกษาระดับปริญญาโท ยอมรับโครงการมากกวา ผูที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ระดับปวช. 

ปวส. และอนุปริญญา 
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พรเพ็ญ  ทรัพยมณี (2546 : 93) ศึกษาพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลงของ

พนักงานธนาคารกรุงเทพ (สํานักงานใหญ) พบวา สาเหตุสวนใหญที่พนักงานมีพฤติกรรมตอตานการ

เปล่ียนแปลงองคการนั้น เกิดจากความไมแนใจในการเปลี่ยนแปลง ทั้งในดานของผลประโยชนที่จะ

ไดรับ ความยุงยากในการทํางาน การประเมินผล และผลตอบแทนที่จะไดรับ ซึ่งสาเหตุดังกลาว มีผล

ตอพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลงองคการ ดานการเพิกเฉยและถอนตัว โดยสาเหตุดาน

ความสัมพันธทางสังคมในที่ทํางาน ไมมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงองคการ ดานการ

เพิกเฉยและถอนตัว เนื่องจากพนักงานไดรับการยอมรับจากหัวหนางาน และมีสวนรวมในการ

เปล่ียนแปลงองคการ อยูในระดับมาก แสดงวาธนาคารใชกลยุทธการใหมีสวนรวม และการสนับสนุน

จากผูบริหารระดับสูง เพื่อลดพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลง แตสาเหตุอ่ืน ๆ ก็ยังมีผลตอ

พฤติการณตอตานการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะดานการเพิกเฉยและถอนตัว โดยผูบริหารจะพบวา ไมมี

บุคคลใดที่แสดงความของใจอยางเปดเผย หรือแสดงใหเห็นถึงการตอตาน  แตการเปลี่ยนแปลงก็ยังไม

สามารถที่จะบรรลุผลสําเร็จตามที่ตองการได ที่เปนเชนนี้เนื่องจากวาบุคคลพยายามหลีกเล่ียง ที่จะเอา

ตัวเองเขาไปยุงเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลง  
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอการตอตานการเปล่ียนแปลงในองคกร ของ

พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร โดยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 1. 
การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 2. 
การเก็บรวบรวมขอมูล 3. 
การจัดทําและการวิเคราะหขอมูล 4. 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 5. 

 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากร 
ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากไม

ทราบจํานวนที่แนนอนของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร จึงทําการหาขนาดของกลุม

ตัวอยาง โดยอาศัยสูตรการคํานวณ ของ นราศรี ไววานิชกุล และ ชูศักด์ิ อุดมศรี (2538 : 104)  โดย

การคํานวณประชากรใชระดับความเช่ือมั่น 95%  คาความผิดพลาดสูงสุดที่จะเกิดข้ึน 0.05 คาสัดสวน

ประชากร 0.5 ไดขนาดตัวอยางจํานวน 385 คน  เพิ่มจํานวนตัวอยาง 15 คน จะไดเทากับจํานวน 400 

คน  ดังนี้ 

   

     n =   Z2pq 

            B2  
 
  แทนคา        n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 

     B = ระดับความคลาดเคล่ือน 

     กําหนดใหมีความเบี่ยงเบนได 5%  ดังนั้น   B = 0.05 

     Z = คามาตรฐานซ่ึงข้ึนอยูกับระดับความเชื่อม่ัน 

     p = สัดสวนประชากรที่สนใจศึกษาเทากับ 50% = 0.05 

     q = 1 – p 
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 ในทางปฏิบัติเรานิยมใชระดับความเชื่อมั่น 95%  ดังนั้น  Z = 1.96 (นราศรี ไววนิชกุล และ ชู

ศักด์ิ อุดมศรี. 2545 : 102) 

 เพราะฉะนั้นไดขนาดตัวอยาง 

 

     n = (1.96)2(0.5)(0.5) 

             (0.05)2 

     n = (3.8416) (0.25) 

           (0.0025) 

     n =   384.16 หรือ 385 ตัวอยาง 

เพื่อปองกันความผิดพลาดที่อาจเกิดข้ึนในการตอบแบบสอบถาม ผูวิจัยไดทําการสํารองกลุม

ตัวอยางไว 15 คน (ประมาณ 4% ของกลุมตัวอยาง) รวมเปนขนาดกลุมตัวอยางทั้งสิ้น 400 คน 

การเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ใชวิธี Non-Probability โดยเลือกตัวอยางแบบใช

วิจารญาณ (Judgment Sampling) โดยทําการระบุเกณฑของกลุมตัวอยางจากการแบงเขตของ

กรุงเทพมหานคร จากนั้นทําการสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Sample Random 

Sampling) เพื่อจับฉลากเลือกจํานวนกลุมตัวอยาง 5 กลุมจากการแบงกลุมทั้งหมด 12 กลุม จากนั้น

ทําการเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quata Sampling) โดยกําหนดสัดสวนกลุมตัวอยางจากกลุมที่จับ

ฉลากได จํานวน กลุมละ 80 ตัวอยาง เพื่อใหไดจํานวนครบ 400 ตัวอยาง 

การแบงเขตของกรุงเทพมหานคร ทั้งหมด 50 เขต แบงออกเปน 12 กลุมตามระบบการบริหาร

และการปกครองของกรุงเทพมหานคร (ที่มา: เอกสารเรารักกรุงเทพ, สภากรุงเทพมหานคร 2551 : 2) 

คือ  

กลุมรัตนโกสินทร จํานวน 4 เขต ไดแก เขตดุสิต เขตพระนคร เขตปอมปราบศัตรูพาย และ

เขตสัมพันธวงศ 

กลุมลุมพินี จํานวน 4 เขต ไดแก เขตบางรัก เขตปทุมวัน เขตวัฒนา และเขตสาธร 

กลุมวิภาวดี จํานวน 5 เขต ไดแก เขตจตุจักร เขตบางซื่อ เขตราชเทวี เขตพญาไท และเขตหวย

ขวาง 

กลุมเจาพระยา จํานวน 6 เขต ไดแก เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตบางคอแหลม เขตพระ

โขนง เขตดินแดง และเขตบางนา 

กลุมธนบุรี จํานวน 5 เขต ไดแก เขตบางพลัด เขตคลองสาน เขตธนบุรี เขตบางกอกนอย และ

เขตบางกอกใหญ 

กลุมตากสิน จํานวน 3 เขต ไดแก เขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขตราษฏรบูรณะ 
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กลุมพระนครเหนือ จํานวน 5 เขต ไดแก เขตหลักส่ี เขตดอนเมือง เขตบางเขน เขตลาดพราว 

และเขตสายไหม 

กลุมบูรพา จํานวน 6 เขต ไดแก เขตบางกะป เขตคันนายาว เขตวังทองหลาง เขตบึงกุม เขต

สะพานสูง และเขตสวนหลวง 

กลุมสุวินทวงศ จํานวน 2 เขต ไดแก เขตหนองจอก เขตคลองสามวา 

กลุมศรีนครินทร จํานวน 3 เขต ไดแก ลาดกระบัง เขตประเวศ เขตมีนบุรี 

กลุมมหาสวัสด์ิ จํานวน 4 เขต ไดแก เขตตลิ่งชัน เขตทวีวัฒนา เขตบางแค และเขตหนองแขม 

กลุมสนามชัย จํานวน 3 เขต ไดแก เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน และเขตทุงครุ 

 จากการสุมตัวอยางโดยวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (Sample Random Sampling) ไดกลุม

ตัวอยาง 5 กลุม คือ กลุมลุมพินี กลุมวิภาวดี กลุมเจาพระยา กลุมบูรพา และกลุมศรีนครินทร 

 

การสรางเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล 
 เคร่ืองมือเก็บขอมูลสําหรับการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถาม ที่ผูวิจัยสรางข้ึน โดยแบงออกเปน 

4 สวน 

 สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะคําถาม

ปลายปด จํานวน 6 ขอ ไดแก 

ขอที่ 1 เพศ ไดแก เพศชาย และเพศหญิง เปนขอมูลประเภทนามบัญญัติ (Nominal 

Scale) 

ขอ 2 อายุ เปนขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale)  

- อายุ 21 – 30 ป 

- อายุ 31 – 40 ป 

- อายุ 41 – 50 ป 

- อายุมากกวา 50 ป 

ขอ 3 ระดับการศึกษา  เปนขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังนี้ 

- ตํ่ากวาปริญญาตรี 

- ปริญญาตรี  

- สูงกวาปริญญาตรี 
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 ขอ 4 ระดับตําแหนงงาน เปนขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังนี้ 

- ระดับปฏิบัติการ 
- ระดับหัวหนา 

- ระดับผูจัดการข้ึนไป 

  ขอ 5 ประสบการณการทํางาน  เปนขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) 

ดังนี้ 

- ประสบการณนอยกวา 6 ป 

- ประสบการณ 6 – 10 ป 

- ประสบการณ 11 - 15 ป 

- ประสบการณ 16 - 20 ป 

- ประสบการณมากกวา 20 ป 

  ขอ 6  รายไดตอเดือน  เปนขอมูลประเภทเรียงลําดับ (Ordinal Scale) ดังนี้ 

- รายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 

- รายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท 

- รายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 

- รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท 

 

สวนที่ 2  เปนคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการเปล่ียนแปลงในองคการที่เกิดข้ึน โดยเปนคําถาม

ปลายปด ประเภท Likert Scale จํานวน 6 ขอ ดังนี้ 

- การเปล่ียนแปลงโครงสรางองคการ เปนคําถามขอ 1 – 2  

- การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี เปนคําถามขอ 3 – 4  

- การเปล่ียนแปลงคน เปนคําถามขอ 5 - 6 

 

 สวนท่ี 3  เปนคําถามเกี่ยวกับสาเหตุการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการที่พนักงานรูสึก 

ในดานตอไปนี้  โดยเปนคําถามปลายปด ประเภท Likert Scale เปนคําถามเชิงลบ จํานวน 13 ขอ 

 -  ความคลุมเครือไมชัดเจน และไมแนนอน เปนคําถามขอ 1 - 3 

 -  การสูญเสียผลประโยชนหรือสถานภาพเดิม เปนคําถามขอ 4 - 10 

 -  ความไมสอดคลองกับเปาหมาย และผลประโยชนขององคการ เปนคําถามขอ 11 – 13 
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สวนท่ี 4  เปนคําถามวัดพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ โดยมีพฤติกรรม

การแสดงในการตอตาน เปนคําถามปลายปดประเภท Likert Scale เปนคําถามเชิงลบ จํานวน 15 ขอ 

ดังนี้ 

- การตอตานโดยตรงและแสดงออกอยางเปดเผย เปนคําถามขอ 1 - 5 

- การตอตานโดยทางออมและปกปดซอนเรน เปนคําถามขอ 6 - 9 

- การเพิกเฉย และการถอนตัว เปนคําถามขอ 10 - 15 

 

สวนที่ 2 แบบสอบถามเปนคําถามปลายปด ที่ใชมาตราสวนประมาณคาแบบ Likert Scale 

โดยมีระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) มาตรวัด 5 ระดับดังนี้ 

มากที่สุด   คาคะแนน 5 

มาก   คาคะแนน 4 

ปานกลาง    คาคะแนน 3 

นอย   คาคะแนน 2 

นอยที่สุด   คาคะแนน 1 

เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะไดคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาแปลผลซึ่งมี

เกณฑในการพิจารณาดังนี้ 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด) 

           จํานวนช้ัน 

     = (5-1)  = 2 

         2 

 คาเฉลี่ย  3.01 – 5.00 หมายถึง ระดับการเปล่ียนแปลงมาก 

 คาเฉลี่ย  1.00 – 3.00 หมายถึง ระดับการเปล่ียนแปลงนอย 

โดยสวนที่ 3 แบบสอบถามเปนคําถามปลายปด ที่ใชมาตราสวนประมาณคาแบบ Likert 

Scale มีระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) มาตรวัด 5 ระดับ ดังนี้ 

มากที่สุด   คาคะแนน 5 

มาก   คาคะแนน 4 

ปานกลาง    คาคะแนน 3 

นอย   คาคะแนน 2 

นอยที่สุด   คาคะแนน 1 
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เม่ือรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถ่ีแลว จะใชคะแนนเฉล่ียของกลุมตัวอยางมาแปลผล ซึ่ง

มีเกณฑในการพิจารณาดังนี้ 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน =  (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด) 

           จํานวนช้ัน 

     = (5-1)  = 1.33 

         3 

 คาเฉลี่ย  3.68 – 5.00 หมายถึง มาก 

 คาเฉลี่ย  2.34 – 3.67 หมายถึง ปานกลาง 

 คาเฉลี่ย  1.00 – 2.33 หมายถึง นอย 

 

 สวนที่ 4  แบบสอบถามเปนคําถามปลายปด ที่ใชมาตราสวนประมาณคาแบบ Likert Scale มี

ระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) มาตรวัด 5 ระดับ ดังนี้ 

 ทําแนนอน คาคะแนน 5 

 อาจจะทํา คาคะแนน 4 

 ไมแนใจ  คาคะแนน 3 

 อาจจะไมทํา คาคะแนน 2 

 ไมทําแนนอน คาคะแนน 1 

เมื่อรวบรวมขอมูลและแจกแจงความถี่แลว จะใชคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมาแปรผล ซึ่งมี

เกณฑในการพิจารณาดังนี้ 

 ความกวางของอันตรภาคช้ัน = (คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด) 

         จํานวนช้ัน 

     = (5-1)  =    1.33 

                    3 

 คาเฉลี่ย  3.68 – 5.00 หมายถึง มีพฤติกรรมทําแนนอน 

 คาเฉลี่ย  2.34 – 3.67 หมายถึง มีพฤติกรรมไมแนใจ 

 คาเฉลี่ย  1.00 – 2.33 หมายถึง มีพฤติกรรมไมทําแนนอน 
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การทดสอบเครื่องมือ 
 ผูศึกษาวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาใชสําหรับศึกษาวิจัย ไปทดสอบความเที่ยงตรง 

และทดสอบความเชื่อม่ัน โดยวิธีการดังนี้ 

1. การหาคาความเที่ยงตรง (Validity) โดยนําแบบสอบถามไปเสนอตออาจารยปรึกษา

สารนิพนธ และกรรมการผูเชี่ยวชาญ เพื่อทําการตรวจสอบความถูกตองตรงในเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) ของคําถามในแตละขอวาตรงตามจุดมุงหมายของการศึกษาวิจัยหรือไม และนํามาทําการ

แกไขตามที่อาจารยที่ปรึกษา และกรรมการผูเชี่ยวชาญแนะนํา แลวดําเนินการในข้ันตอไป 

2. การหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ผูศึกษาวิจัยจะหาความเชื่อมั่นโดยในชุดคําถาม

ไปทดสอบ (Pre-test) กับกลุมประชากรที่จะทําการศึกษา จํานวน 40 ราย โดยวิเคราะหเปนรายขอ 

(Item Analysis) และหาความเชื่อมั่นรวมโดยวิธีการของ Cronbach (บุญชม ศรีสะอาด, 2535 : 94-

96)  

สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามการหาคาความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability 

of test) โดยใชวิธีคาสัมประสิทธิ์ แอลฟา  (Alpha Coeficient) ของ Cronbach ผลลัพธคาเฉลี่ยคาแอล

ฟาที่ไดจะแสดงถึงระดับ ความคงที่ของแบบสอบถาม โดยจะมีคา ระหวาง – 1 ≤α≤ 1 คาที่ใกลเคียง

กับ 1  แสดงวา มีความเชื่อมั่นสูง  

แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของ Cronbach  ใชสูตร ดังนี้ 

 

α =       k covariance/variance 

   1 + (k-1) covariance / variance 

 

เมื่อ   k   แทน จํานวนคําถาม 

 

  covariance  แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนระหวางคําถามตางๆ 

 

  variance   แทน คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถาม 
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ขั้นตอนการสรางเครื่องมือ 
 ดําเนินการสรางดังนี้  

1. ศึกษาตํารา เอกสาร บทความ ทฤษฏี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนดของเขต

ของการวิจัย และสรางเคร่ืองมือในการวิจัย ใหครอบคลุมตามความมุงหมายของการวิจัย 

2. ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกําหนด

ขอบเขต และเนื้อหาแบบทดสอบ เพื่อใหมีความชัดเจนตามความมุงหมายของการวิจัย 

3. นําขอมูลที่ไดมาสรางแบบสอบถาม 

4. นําแบบสอบถามฉบับราง ไปขอคําปรึกษาอาจารยที่ปรึกษา และผูเช่ียวชาญตรวจ

แบบสอบถาม พิจารณาตรวจสอบ และขอคําแนะนําในการแกไขปรับปรุง เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามมี

ความเขาใจชัดเจนตามความมุงหมายของการวิจัย 

5. นําแบบสอบถามที่แกไขแลว มาดําเนินการทดสอบ (Pre-test) กับพนักงาน

บริษัทเอกชนจํานวน 40 ชุด 

6. นําแบบสอบถามมาทดสอบหาคา Reliability เพื่อทดสอบความเชื่อมั่น 

7. ปรับปรุงแบบสอบถามอีกคร้ัง นําเสนอตอผูทรงคุณวุฒิชุดเดิม เพื่อแกไขปรับปรุงจน

ไดเคร่ืองมือวัดที่มีประสิทธิภาพ 

8. นําแบบสอบถามฉบับสมบูรณไปทดสอบกลับกลุมตัวอยางที่กําหนด 

9. ทําการวิเคราะหคาความเชื่อถือได (Reliability) ของแบบสอบถาม ไดคาความเชื่อมั่น

ตามตารางตอไปนี้ 

 

      ตาราง 1 คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
 
รูปแบบการเปลี่ยนแปลง      คาความเชื่อม่ัน 
การเปล่ียนแปลงดานโครงสรางองคการ     0.8392 

การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี      0.5641 

การเปล่ียนแปลงดานคน       0.5865 
สาเหตุการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
ดานความคลุมเครือไมชัดเจน และไมแนนอน    0.7003 

ดานการสูญเสียผลประโยชนหรือสถานภาพเดิม    0.8415 

ดานความไมสอดคลองกับเปาหมาย และผลประโยชนขององคการ  0.8721 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 
พฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ   คาความเชื่อม่ัน 
ดานการตอตานโดยตรง และแสดงออกอยางเปดเผย   0.6940 

ดานการตอตานโดยทางออม และปกปดซอนเรน    0.6313 

ดานการเพิกเฉย และถอนตัว      0.7454 

  

จากตาราง 1 คาความเช่ือมั่นดานรูปแบบการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยีและดานคนที่ไดคา

ความเช่ือมั่นนอยกวา 0.7 แสดงใหเห็นวาชุดคําถามของแตละตัวแปรขอไมมีความเที่ยงตรงภายใน 

(Internal consistency) ของแตละชุดคําถาม ผูวิจัยไดแยกตัวแปรควบคุมเปน 5 ตัวแปร ซึ่งไดคาความ

เชื่อมั่น ดังนี้คือ 

 

      ตาราง 2 คาความเช่ือมั่นดานรูปแบบการเปล่ียนแปลง 
 
รูปแบบการเปลี่ยนแปลง      คาความเชื่อม่ัน 
การเปล่ียนแปลงดานโครงสรางองคการ     0.8392 

การเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี หรือเคร่ืองมือใหม ๆ มาใช   0.3930 

การเปล่ียนแปลงดานกระบวนการทํางาน     0.3930 

การเปล่ียนแปลงดานเปาหมายการดําเนินงานของผูบริหาร   0.4218 

การเปล่ียนแปลงดานนโยบาย หรือกฎระเบียบในองคการ   0.4218 

 

จากตาราง 1 คาความเช่ือมั่นดานพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการดานการ

ตอตานโดยตรง และแสดงออกออกอยางเปดเผย และพฤติกรรมการตอตานโดยทางออม และปกปด

ซอนเรน ไดคาความเชื่อมั่นใกลเคียง 0.7 และขอคําถามแตละขอในแบบสอบถามเปนการอางอิงมา

จากทฤษฏี ดังนั้นผูวิจัยจึงนําขอคําถามทุกขอมาใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
1. รวบรวมขอมูลจากเอกสาร ตํารา บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2. เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยแจกแบบสอบถามตามกลุมตัวอยางที่กําหนด 
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3. รวบรวมแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อทํา

การวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนตอไป 

4. ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทําการแจกแบบสอบถามจํานวนทั้งส้ิน 490 ชุด ไดชุด

ตัวอยางคืนมาทั้งส้ินจํานวน 414 ชุด และทําการคัดแบบสอบถามที่ไมถูกตองสมบูรณทิ้งจํานวน 14 

ชุด คงเหลือแบบสอบถามจํานวน 400 ชุด คิดเปนรอยละ 81.63 ของแบบสอบถามที่แจกไปทั้งหมด 

เพื่อทําการวิเคราะหขอมูลตามข้ันตอนตอไป 

 

การจัดทําขอมูล และวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่รวบรวมไดมาดําเนินการ ดังนี้ 

1. ทําการตรวจสอบขอมูล (Editing) ผูวิจัยตรวจสอบความสมบูรณของการตอบ

แบบสอบถาม และแยกแบบสอบถามที่ไมสมบูรณออก 

2. การลงรหัส (Coding) นําแบบสอบถามที่ถูกตองเรียบรอยแลว มาลงรหัสตามที่ได

กําหนดไว สําหรับแบบสอบถามที่เปนคําถามปลายปด (Closed-ended) 

3. การประมวลผลขอมูล ขอมูลที่ลงรหัสแลว ไดมาบันทึก โดยใชคอมพิวเตอรเพื่อทําการ

ประมวล ซึ่งใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป และการแจกแจงความถี่ของทุกตัวแปร แลวคํานวณคารอยละ 

(Percentage) 

4. การวิเคราะหขอมูล เพื่อนําคาไปใชในการหาคาทางสถิติ คือคารอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) การทดสอบความแตกตางของตัวแปรที่ใชในการวิจัย กรณีกลุม

ตัวอยาง 2 กลุมใชสถิติทดสอบ t-test และกรณีกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุม ใชการวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว ANOVA (One Way Analysis of Variance) และทดสอบความสัมพันธดวยสถิติ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยขอมูลใชสถิติ และอักษรยอดังนี้ 
1. สถิติพื้นฐาน ไดแก 

1.1 คาสถิติรอยละ (Percentage) สําหรับการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) เพื่อใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล (เตือนจิตต จิตตอารี.1999: 236) 

 
                                    P        =      fx      x   100 
           n 
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 เมื่อ P แทน    คาสถิติรอยละ 

   f แทน    ความถี่ในการปรากฏของขอมูล 

   X แทน    คาของขอมูลหรือคะแนน 

   n แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

1.2 คาคะแนนเฉล่ีย (Mean) สําหรับการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) เพื่อใหทราบถึงลักษณะพื้นฐานของขอมูล (ชูศรี วงรัตนะ.2541: 40) 

  n

X
X ∑=  

   
  เมื่อ  X แทน    คาคะแนนเฉล่ีย 

   ∑ X แทน    ผลรวมของคะแนนท้ังหมด 

   n  แทน    ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 

1.3 คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชสูตร (ชูศรี  วงศรัตนะ. 2541 : 65) 

 

   S = 
)1(

)(
22

−

−∑ ∑
nn

XXn
 

 

  เมื่อ  S แทน คาเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุมตัวอยาง 

   แทน ผลรวมของคะแนนท้ังหมดยกกําลังสอง ∑
2

)( X

   แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง ∑
2

X

  n  แทน จํานวนของขอมูลทั้งหมดของกลุมตัวอยาง 

 

2. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
2.1 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยใช สูตร t–test (ชู

ศรี วงรัตนะ. 2541 : 173 – 174) 

2.1.1 กรณีไมทราบคาความแปรปรวนของประชากรทั้งสองกลุม และสมมติวาไม

เทากัน 
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 t =    X1 -  X2 
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2.1.2 กรณีไมทราบคาความแปรปรวนของประชากรทั้งสองกลุม แตทราบวา

ประชากรทั้งสองกลุมมีความแปรปรวนเทากัน  

 

   t = 
( ) ( )

⎟⎟
⎠

⎞
⎜⎜
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−+−
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  โดยที่ df = + nn  221 −

 

  เมื่อ  แทน   คาความแตกตางระหวางคาเฉลี่ย 2 กลุม t

    แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 1x

    แทน   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 2  2x

    แทน   คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 2
1s

    แทน   คาความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 2 2
2s

    แทน   ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 1 1n

    แทน   ขนาดของกลุมตัวอยางที่ 2 2n

   df แทน   องศาอิสระ (Degree of freedom) 
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2.2 ทดสอบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่มีมากกวา 2 กลุมใชสูตร

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (one-way Analysis of Variance) (ลวน สายยศ และ

อังคณา สายยศ. 2538: 113)  

 

    F = MSb  

      MSw 

 

  โดยที่ df 1 = p – 1 

   df 2 = n – p 

 

  เมื่อ F แทน คาการแจกแจงของ F 

   MSb แทน คาความแปรปรวนระหวางกลุม 

   MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุม 

 

   df 1 แทน องศาอิสระของความแปรปรวนระหวางกลุม 1 

   df 2 แทน องศาอิสระของความแปรปรวนภายในกลุม 2 

    p แทน จํานวนของกลุมตัวอยาง 

    n แทน จํานวนตัวอยางทั้งหมด 

 

2.2.1 กรณีพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ จะทําการตรวจสอบความ

แตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู โดยใชสูตรตามวิธี Least Significant Difference (LSD) (กัลยา วา

นิชยปญญา.  2544 : 333)  

 

LSD = MSEt
kn−− ;

2
1 α  

ji nn
11

+  

  โดยที่ ni  ≠ nj   
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เมื่อ LSD แทน  คาผลตางนัยสําคัญที่คํานวณไดสําหรับประชากรกลุมที่ i และ j 

MSE แทน  คา Mean Square Error จากตารางวิเคราะหความแปรปรวน 

k แทน  จํานวนของกลุมตัวอยาง 

n แทน จํานวนของตัวอยางทั้งหมด 

α       แทน  ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

 

2.3 การทดสอบโดยใชสถิติอยางงายของเพียรสัน (Peason Product Moment 

Correlation Coefficient) ใชหาคาความสัมพันธของตัวแปร 2 ตัวที่อิสระตอกัน หรือหาคา

ความสัมพันธระหวางขอมูล 2 ชุด  

 

  rxy =       n∑xy – (∑x)( ∑y) 

    [n∑x2 – (∑x)2] [n∑y2 – (∑y)2] 

 

  เมื่อ rxy แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

   ∑x² แทน  ผลรวมของคะแนน x 

∑y² แทน  ผลรวมของคะแนน y 

∑xy แทน  ผลรวมของผลคูณระหวาง x และ y ทุกคู 

n แทน  จํานวนคนหรือกลุมตัวอยาง 

 

โดยที่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธจะมีคาระหวาง -1 ≤ r ≤ 1 คาความหมายของ ρ (กัลยา    วา

นิชบัญชา.2544:437 )   สําหรับการแปลความหมายระดับความสัมพันธกําหนด ดังนี้ 

ถาคา r เปน – แสดงวา  x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามคือ ถา X เพิ่ม   Y จะลด 

แตถา X ลด   Y จะเพิ่ม 

ถาคา r เปน + แสดงวา  x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกันคือ ถา X เพิ่ม   Y จะเพิ่ม แตถา X ลด   Y จะลด  

ถาคา r เขาใกล 1 แสดงวา  x และ y มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และมีความสัมพันธ

กันมาก 

ถาคา r เขาใกล -1 แสดงวา  x และ y มีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม และมี

ความสัมพันธกันมาก 
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ถา rxy  มีคาเทากับ 0 แสดงวา x และ y ไมมีความสัมพันธกัน 

ถา rxy  มีคาเขาใกล 0 แสดงวา x และ y มีความสัมพันธกัน 

การอานความหมายคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) 

0.01-0.20 มีความสัมพันธในระดับตํ่า 

0.21-0.40 มีความสัมพันธในระดับคอนขางตํ่า 

0.41-0.60 มีความสัมพันธในระดับปานกลาง 

0.61-0.80 มีความสัมพันธในระดับคอนขางสูง 

0.81 ข้ึนไป มีความสัมพันธในระดับสูง 

 
คาสถิติที่ใชทดสอบสมมติฐาน 

1. เพศมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานคือ t-test 

2. อายุมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

(One-Way ANOVA) 

3. ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

(One-Way ANOVA) 

4. ระดับตําแหนงงานมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

(One-Way ANOVA) 

5. ประสบการณทํางานมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

(One-Way ANOVA) 

6. รายไดตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานคือ การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว  

(One-Way ANOVA) 

7. สาเหตุการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ มีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลง
ในองคการโดยตรง และแสดงออกอยางเปดเผย 

คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานคือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 
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8. สาเหตุการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ มีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลง
ในองคการโดยออม และปกปดซอนเรน 

คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานคือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 

9. สาเหตุการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ มีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลง
ในองคการดานการเพิกเฉย และถอนตัว 

คาสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานคือ สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Pearson Correlation) 
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����+��
ก��
,���
Q
Q�	� ��(�
�_����_� '�� 0 �� %�  
�(+�$��ก�,�
�
 119 


 
�+���
���	�( 29.8 ��(��ก�������	
����+��
ก��
,���
Q
Q�	� ��(�
�_����_� '�� 0 �� %�  

�(+�$
��	 �,�
�
 281 

 
�+���
���	�( 70.3  

��ก�������	
����ก�($�
ก���,���
 
�(+�$��ก�,�
�
 118 

 
�+���
���	�( 29.5 ��(
��ก�������	
����ก�($�
ก���,���
 
�(+�$
��	�,�
�
 282 

 
�+���
���	�( 70.5  

��ก�������	
������̀�'��	ก��+,��
�
��
"���)�$��'�� 
�(+�$��ก �,�
�
 161 

 
�+���

���	�( 40.3 ��(��ก�������	
������̀�'��	ก��+,��
�
��
"���)�$��'�� 
�(+�$
��	�,�
�
 239 


 
�+���
���	�( 59.8  

��ก�������	
����
Q	$�	 '�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก���(+�$��ก�,�
�
 130 

 
�+���
���	
�( 32.5��(��ก�������	
����
Q	$�	'�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก�� 
�(+�$
��	�,�
�
 270 

 
�+
���
���	�( 67.5  
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 ����� 3 �
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
���(-��ก(
���
�����ก����
ก�'(��-��
���  

 ก�����
��('!"���)� 
-��

�� �)�����	*+�
,�
,���$��ก�$$-�$G��-��
��� 3 ���

,�G��
�ก��	�ก�$-��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก�� �����
��('! ����กก�����
��('!���กV��� 
��������*�
�� 
 
����� 6 
���
�+�'b
���-��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��"��#
�ก��


$�������ก%
 
ก�&���#�'�

� 
 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�  X  S.D. ��1����
��
1��8� 
��
���'����9�5�&��1�$� )��5�&)�&��� 
��
!ก����ก*��%������'�&��"��ก�������	
�������%�+��
     3.15 1.06  ��
ก��� 
��
!ก��*����ก�����ก��ก�$#
�ก��
ก��
��ก�������	
���� 3.35 1.12 ��
ก��� 
ก�������	
��������,� '���^�ก���,���
�	���           2.75 0.94 ��
ก���  
     
���1���	��� 3.08 0.87 ��
ก��� 
ก
�������%��"��:%�����9��*
�;
-�1
�     

ก�������	
��������,� '�c��(��
�#���"��
        3.24 0.93 ��
ก��� 
ก�������	
��������,� '��-�	���� 
ก�����$���            2.86 0.91 ��
ก��� 
ก�������	
�����,� '��-�	���� 
ก���,���
     2.91 0.96 ��
ก��� 
����&$�
�����$��+%�$�	)� 
ก�������	
��������,� '��-�	����(Q	%
!  ����
	*+���$  2.54 1.02 ��
ก��� 
 ก�������	
��������,� '�-).�-�	�#_��
������
     2.44 1.06 ��
ก��� 
ก�������	
��������,� '�G)ก�+�,��'
��              2.06 0.97 
��	 
ก�������	
��������,� '�G)ก�+
������'�_�����$��
  2.24 1.10 
��	 
     
���1���	��� 2.61 0.73 ��
ก��� 
��
�5�&��1����(ก���"<
��
% )����"��:%�����(�(��ก
�  

ก�������	
�������*���,� '��ก�+��(Q	%
!�����
!ก��             2.73 1.05  ��
ก��� 
ก�������	
�����,� '���
!ก��-��
���_��Q+	*��-�
��  2.86 1.06 ��
ก��� 
ก�������	
�����,� '��ก�+��(Q	%
!�ก�

$��ก�&������
��
        3.07 1.14 ��
ก��� 
     
���1���	��� 2.88 0.94 ��
ก��� 
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��ก����� 6 #$��� �)���$�$$-�$G����
���
�+�'b
���-��'�&ก��������
ก�������	
����
 
��
!ก�� +��

���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
Q+	����	)� 
�(+�$��
ก��� ��
���1���	
����ก�$ 3.08 ��_��#����/����
��	"��#$��� 
���
�+�'b
�����
!ก��*����ก�����ก��ก�$#
�ก��
ก��
��
ก�������	
���� ��กก�����_����_�
 ��
���1���	����ก�$ 3.35 

-��'�&+��
ก��-).�-�	����(Q	%
! '�_�-G�
c�#�+��Q+	����	)� 
�(+�$��
ก��� ��

���1���	����ก�$ 2.61 ��_��#����/����
��	"��#$��� #
�ก��
��
���
�+�'b
���ก�������	
�������
�,� '�c��(��
�#���"��
 ��
���1���	-)�ก�����_����_�
  Q+	��
���1���	����ก�$ 3.24 

-��'�&+��

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��Q+	����	)� 
�(+�$
��
ก��� ��
���1���	����ก�$ 2.88 ��_��#����/����
��	"��#$��� #
�ก��
��
���
�+�'b
���ก��
�����	
�����,� '��ก�+��(Q	%
!�ก�

$��ก�&������
��
 ��
���1���	-)�ก�����_����_�
 Q+	��
���1���	����ก�$ 
3.07 
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 ����� 4 -= 
ก���ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
���(-��ก(
���
�����ก��
��ก�'(��-��
���  

 ก�����
��('!"���)� 
-��

�� �)�����	*+�
,�
,���$��ก�$$-�$G��-��
��� 4 ���

,�G��
�ก��	�ก�$#P��ก���ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก�� �����
��('! ����กก�����
��('!���กV
��� ��������*�
�� 
 
����� 7 #P��ก���ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��"��#
�ก��
$�������ก%
 


ก�&���#�'�

� 
 
 -= 
ก���ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(   X  S.D. )"���  
:1%�
( �()��)�1(��ก�%&
(�">1��%  
��
,�G���ก��	�ก�$
����,����
 
ก�������	
����"����
����ก�+"��
  3.69 1.12 �,��
�
�
 
�V�$�����
 '�%�����	����� � ����	)����'
���)�$��
�$$�.%�   1.96 1.22 *���,��
�
�
 
�,���	�&�ก�/! '�_�-������� 0 ����ก��	�"���ก�$ก�������	
����  1.36 0.90 *���,��
�
�
 
�,� '��
�_����_�'�_��&�ก�/! ���� 0  
ก���,���
�ก�+
����-�	'�	  1.32 0.84 *���,��
�
�
  
��(���� '�_�
�+'	&+��
                    1.66 1.05 *���,��
�
�
 
      
���1���	��� 2.00 0.74 *���,��
�
�
 
:1%�
(����)��"ก">1?&������  

��ก��"�"���)����*�� �,����
�	)��-���#_���,� '� ��
��������	
������
������%�� 1.58 0.96  *���,��
�
�
 
��ก������	"����_��ก��	�ก�$
��������	
��������ก�+"��
 
��
!ก��  1.51 0.95 *���,��
�
�
 
�V�$�����

��
���*�������$�����

��
�(�,� '��ก�+
����-�	'�	ก�$��
!ก��   1.70 1.07 *���,��
�
�
  
*��#)+�(*�����ก��	�"���ก�$ก�� �����	
����G�����*���'b
+��	                 2.61 1.08  *���
� � 
      
���1���	��� 1.85 0.73 *���,��
�
�
 
ก
��-
ก�@%)��*�� ��   

 *���"������ก����(%&�'�_�ก���$�������
����ก��	�"���ก�$ก�������	
���� 1.91 1.05  *���,��
�
�
 
"�	��	�,��'
��'�_�-��
��
 �#_��'��ก����	�ก�������	
����  2.08 1.10 *���,��
�
�
 
'��ก����	�����(�"��*���-��
�����ก��	�ก�$ก�� �����	
����   2.16 1.09 *���,��
�
�
  
���d�	'�_�#�ก���
��_����ก��ก�������ก��	�"���ก�$ก�������	
����  1.77 1.06 *���,��
�
�
 

�+����("	�$"	�	*�-)�'
��	��
�_�
                                        2.88 1.23 *���
� � 

�+����(����ก��ก��
      2.77 1.28 *���
� � 
      
���1���	��� 2.27 0.83 *���,��
�
�
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��ก����� 7 #$��� �)���$�$$-�$G�����(+�$#P��ก���ก��������
ก�������	
���� 

��
!ก�� Q+	������ ��(�-+���ก�	�����e+��	Q+	����	)� 
�(+�$*���,��
�
�
 ��
���1���	����ก�$ 
2.00 ��_��#����/����
��	"��#$��� ก�&������	���*���,�#P��ก��� +��	 	ก���
ก����
,�G���ก��	�ก�$

����,����
 
ก�������	
����"����
����ก�+"��
 ����	)� 
�(+�$�,��
�
�
 

�)���$�$$-�$G����#P��ก���ก��������
ก�������	
����Q+	������� ��(�ก�e+f��
���
 
Q+	����	)� 
�(+�$*���,��
�
�
 ��
���1���	����ก�$ 1.85 ��_��#����/����
��	"��#$��� ก�&������	���
*���,�#P��ก��� +��	 	ก���
ก��*��#)+�(*�����ก��	�"���ก�$ก�������	
����G�����*���'b
+��	 ����	)� 

�(+�$*���
� � 
 �)���$�$$-�$G����#P��ก���ก��������
ก�������	
����+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� 
Q+	����	)� 
�(+�$*���,��
�
�
 ��
���1���	����ก�$ 2.27 ��_��#����/����
��	"��#$��� ก�&������	�����
#P��ก���*���,�#P��ก���-��
 '.���	 	ก���
-����_������*���
� �
_� ก��
�+����("	�$"	�	*�-)�
'
��	��
�_�
 ��(ก��
�+����(����ก��ก��
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 ����� 5 ก
��1������ 
A
�  
��� 
A
���� 1  �#��������#P��ก���ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก�� 
  -����G�"�	
���
-����8�
���-G���*+�+��
�� 
H0 : #P��ก���"��%�	��('.��*����ก����ก�
 
H1 : #P��ก���"��%�	��('.����ก����ก�
 
 -,�'��$-G������ %� 
ก�����
��('! �( %�ก���+-�$
�� t-test Q+	 %�ก�&������	�������-��ก�&��
���
��-�(ก�
 (Independent t-test) Q+	 %��(+�$
����%_�����
 95% +��
��
 �(�V��-^-����8�
'��ก 
(H0 ) กb�����_�� 2 tailed Sig ��
��
��	ก��� 0.05   
 

��� 
A
���� 2  ��	&�������#P��ก���ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก�� 
  -����G�"�	
���
-����8�
���-G���*+�+��
�� 
H0 :  #P��ก���"���&กก�&����	&*����ก����ก�
 
H1 :  #P��ก���"���	���
��	-��ก�&����	&��ก����ก�
 
 -,�'��$-G������ %� 
ก�����
��('! �( %�ก���+-�$+��	ก�����
��('!
��
���������
���
�+�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ��(ก���+-�$-����8�
 %��(+�$

����%_�����
 95% +��
��
�(�V��-^-����8�
'��ก (H0 ) ��_��
�� Sig 
��	ก��� 0.05  
 
��� 
A
���� 3 �(+�$ก����ก���������#P��ก���ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก�� 
  -����G�"�	
���
-����8�
���-G���*+�+��
�� 
H0 :  #P��ก���"���&กก�&���(+�$ก����ก��*����ก����ก�
 
H1 :  #P��ก���"���	���
��	-��ก�&���(+�$ก����ก����ก����ก�
 
 -,�'��$-G������ %� 
ก�����
��('! �( %�ก���+-�$+��	ก�����
��('!
��
���������
���
�+�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ��(ก���+-�$-����8�
 %��(+�$

����%_�����
 95% +��
��
�(�V��-^-����8�
'��ก (H0 ) ��_��
�� Sig 
��	ก��� 0.05  
 

��� 
A
���� 4 �(+�$�,��'
����
�������#P��ก���ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก�� 
  -����G�"�	
���
-����8�
���-G���*+�+��
�� 
H0 :  #P��ก���"���&กก�&���(+�$�,��'
����
*����ก����ก�
 
H1 :  #P��ก���"���	���
��	-��ก�&���(+�$�,��'
����
��ก����ก�
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 -,�'��$-G������ %� 
ก�����
��('! �( %�ก���+-�$+��	ก�����
��('!
��
���������
���
�+�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ��(ก���+-�$-����8�
 %��(+�$

����%_�����
 95% +��
��
�(�V��-^-����8�
'��ก (H0 ) ��_��
�� sig 
��	ก��� 0.05  
 

��� 
A
���� 5 ��(-$ก��/!�,���
�������#P��ก���ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก�� 
  -����G�"�	
���
-����8�
���-G���*+�+��
�� 
H0 :  #P��ก���"���&กก�&����(-$ก��/!�,���
*����ก����ก�
 
H1 :  #P��ก���"���	���
��	-��ก�&����(-$ก��/!�,���
��ก����ก�
 
 -,�'��$-G������ %� 
ก�����
��('! �( %�ก���+-�$+��	ก�����
��('!
��
���������
���
�+�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ��(ก���+-�$-����8�
 %��(+�$

����%_�����
 95% +��
��
�(�V��-^-����8�
'��ก (H0 ) ��_��
�� Sig 
��	ก��� 0.05 
 
��� 
A
���� 6 ��	*+�����+_�
�������#P��ก���ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก�� 
  -����G�"�	
���
-����8�
���-G���*+�+��
�� 
H0 :  #P��ก���"���&กก�&����	*+�*����ก����ก�
 
H1 :  #P��ก���"���	���
��	-��ก�&����	*+���ก����ก�
 
 -,�'��$-G������ %� 
ก�����
��('! �( %�ก���+-�$+��	ก�����
��('!
��
���������
���
�+�	� (One Way Analysis of Variance : One Way ANOVA) ��(ก���+-�$-����8�
 %��(+�$

����%_�����
 95% +��
��
�(�V��-^-����8�
'��ก (H0 ) ��_��
�� Sig 
��	ก��� 0.05  
 

��� 
A
���� 7 
���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(
���*���
�
�
 �������#P��ก���ก��������
ก��
�����	
���� 
��
!ก�� 
  -����G�"�	
���
-����8�
���-G���*+�+��
�� 
H0 :  
���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(
���*���
�
�
*���������#P��ก��� 
H1  :  
���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(
���*���
�
�
�������#P��ก��� 
 -,�'��$-G������ %� 
ก�����
��('! �( %�ก���+-�$+��	ก�����
��('!-����(-��^�t-'-��#�
^! 
(Pearson Correlation) ��(ก���+-�$-����8�
 %��(+�$
����%_�����
 95% +��
��
�(�V��-^
-����8�
'��ก (H0 ) ��_��
�� Sig 
��	ก��� 0.05  
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��� 
A
���� 8 ก���-�	����(Q	%
! '�_�-).�-�	-G�
c�#�+�� �������#P��ก���ก��������
ก��
�����	
���� 
��
!ก�� 
  -����G�"�	
���
-����8�
���-G���*+�+��
�� 
H0 :  ก���-�	����(Q	%
! '�_�-).�-�	-G�
c�#�+��*���������#P��ก��� 
H1  :  ก���-�	����(Q	%
! '�_�-).�-�	-G�
c�#�+���������#P��ก��� 
 -,�'��$-G������ %� 
ก�����
��('! �( %�ก���+-�$+��	ก�����
��('!-����(-��^�t-'-��#�
^! 
(Pearson Correlation) ��(ก���+-�$-����8�
 %��(+�$
����%_�����
 95% +��
��
�(�V��-^
-����8�
'��ก (H0 ) ��_��
�� Sig 
��	ก��� 0.05  
 
��� 
A
���� 9 
���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���ก��
������
ก�������	
���� 
��
!ก�� 
  -����G�"�	
���
-����8�
���-G���*+�+��
�� 
H0 :  
���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก�� *���������#P��ก��� 
H1 :  
���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก��� 
 -,�'��$-G������ %� 
ก�����
��('! �( %�ก���+-�$+��	ก�����
��('!-����(-��^�t-'-��#�
^! 
(Pearson Correlation) ��(ก���+-�$-����8�
 %��(+�$
����%_�����
 95% +��
��
�(�V��-^
-����8�
'��ก (H0 ) ��_��
�� Sig 
��	ก��� 0.05  
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��ก
��1������ 
A
� 
 
ก���+-�$
�� ����(#P��ก������)��$$ก�������	
���� 
��
!ก������'�+ 5 �)��$$ Q+	

����(�)��$$ก�������	
����*+��$���(+�$ก�������	
���� 
��
!ก����ก���
 2 �(+�$ 
_� ��
!ก�����
��ก�������	
�����(+�$��ก ��(��
!ก�������ก�������	
�����(+�$
��	  
ก���-+���ก���+-�$
-����8�
�(�-+���ก���+-�$-����8�
"������(�)��$$ก�������	
�������
-��-��
  
-��

��ก���
��ก���+-�$��_����
!ก����ก�������	
�����(+�$��ก ��(-��
���-�����
��ก���+-�$��_��
��
!ก����ก�������	
�����(+�$
��	 
 
1. -= 
ก���ก
� &� �
�:1%�
( �()��)�1(��ก�%&
(�">1��%  
1.1 ��9���(��ก
���ก
�ก
��"���%�)"�(:��(���
(�(��ก
���1���
ก  
 
����� 8  #P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	 ��_����
!ก����ก��

�����	
����Q
��-������
!ก���(+�$��ก 
 
"#$$�%�&���'���  -= 
ก���ก
� &� �
�               

:1%�
( �()��)�1(��ก�%&
(�">1��%       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  83 2.1060  0.8963         0.184 0.076       0.963 0.337  
'.��  156 2.0026  0.7288 
�
%'         Brown-Forsythe Sig 

21 W 30 �X 135 2.0874  0.7238         4.044 0.008        1.513 0.227 
31 W 40 �X 72 1.9667  0.7894 
41 W 50 �X 25 2.1280  1.1371 
��กก��� 50 �X 7 1.5143  0.2795 
��1��ก
�.2ก�
        Brown-Forsythe Sig 

��,�ก������..����   71 2.2000  1.0326         8.534 0.000         2.121 0.124 
���..���� 129 1.9891  0.6458 
-)�ก������..����   39 1.9077  0.6865 
��1�� +
)��&((
�       Brown-Forsythe Sig 

�V�$���ก�� 184 2.0207  0.7451         3.366 0.036        1.043 0.359 
'��'
����
 38 2.2000  0.9653 
�)���+ก��/�)�$��'�� 17 1.8706  0.7711 
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����� 8 (���) 
 
"#$$�%�&���'���  -= 
ก���ก
� &� �
�               

:1%�
( �()��)�1(��ก�%&
(�">1��%       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

"����ก
����+
(
�               F  Sig 


��	ก��� 6 �X 110 2.0855  0.7087        2.095 0.082         1.580 0.180 
6 W 10 �X  64 2.1188  0.9048 
11 W 15 �X 39 2.0051  0.9193 
16 W 20 �X 13 1.7538  0.5043 
��กก��� 20 �X 13 1.6308  0.5282 
�
%51�         Brown-Forsythe Sig 

*���ก�
 10,000  57 2.2667  1.0422        6.191 0.000         2.831 0.039* 
10,001 W 20,000  76 1.9947  0.7568 
20,001 W 30,000  60 2.0400  0.6502 
��กก��� 30,000  46 1.8261  0.5744 

  
 ��ก����� 8 #$��� ก�&����	*+��	���
��	-��ก�&����#P��ก���ก��������
Q+	��������(
�-+���ก�	�����e+��	��ก����ก�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
  
����� 9  
�����ก����"��#P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	 

�,��
ก�����	*+� ��_����
!ก����ก�������	
����Q
��-������
!ก���(+�$��ก  
  
��	*+�����+_�
       *���ก�
 10,000 $��   10,001-20,000 $��    20,001-30,000 $��     ��กก��� 30,000 $�� 

X  2.2667  1.9947            2.0400  1.8261  
*���ก�
 10,000 $�� 2.2667        -               0.2719             0.2267  0.4406   
                   (0.458)            (0.652)  (0.046)*  
10,001-20,000 $�� 1.9947        -      -             -0.0453  0.1686  
                                (0.999)  (0.660)  
20,001-30,000 $�� 2.0400        -       -                 -  0.2139  
           (0.372) 
��กก��� 30,000 $�� 1.8261        -       -                 -       -  
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��กก���+-�$�#�������+��	��^� Dunnett T3 ��ก����ก�� 
����� 9 #$���  
��
!ก�������
ก�������	
����Q
��-������
!ก�� 
�(+�$��ก ก�&����	*+������#P��ก���ก��������
Q+	������ ��(
�-+���ก�	�����e+��	��ก������กก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� *+��ก� ก�&����	*+�*���ก�
 
10,000 $�� ��#P��ก�����ก������กก�&����	*+���กก��� 30,000 $�� Q+	ก�&����	*+�*���ก�
 10,000 
$���(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����	*+���กก��� 30,000 $���	�����
�	-,�
�.
���-G����	)� 0.4406 

 
����� 10 #P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	 ���-��'�&ก��������


ก�������	
���� 
��
!ก�� ��_����
!ก����ก�������	
����Q
��-������
!ก���(+�$��ก 

 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�         -= 
ก���ก
� &� �
� 

:1%�
( �()��)�1(��ก�%&
(�">1��%  
Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.468   0.000* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.590   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.499   0.000* 

 
��ก����� 10 #$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��

%�+��
 ��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	���
��e+��	�	�����
�	-,�
�.���-G���  
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1.2 ��9���(��ก
���ก
��"���%�)"�(:��(���
(�(��ก
���1�����% 
 

����� 11  #P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	 ��_����
!ก����ก��
�����	
����Q
��-������
!ก���(+�$
��	 

 
"#$$�%�&���'���  -= 
ก���ก
� &� �
�               

:1%�
( �()��)�1(��ก�%&
(�">1��%       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  51 2.1020  0.8385         10.521 0.001       1.956 0.055  
'.��  110 1.8527  0.5188 
�
%'                  F  Sig 

21 W 30 �X 92 1.9478  0.6025         2.458 0.065        1.441 0.233 
31 W 40 �X 52 1.9115  0.6379 
41 W 50 �X 12 1.7000  0.7058 
��กก��� 50 �X 5 2.4000  1.1832 
��1��ก
�.2ก�
        Brown-Forsythe Sig 

��,�ก������..���� 49 2.1061  0.8681         11.035 0.000         2.617 0.079 
���..���� 90 1.8622  0.5173 
-)�ก������..���� 22 1.8273  0.6454 
��1�� +
)��&((
�               F  Sig 

�V�$���ก�� 119 1.9395  0.6354         0.568 0.568        0.483 0.618 
'��'
����
 32 1.9625  0.7404 
�)���+ก��/�)�$��'�� 10 1.7400  0.4222 
"����ก
����+
(
�               F  Sig 


��	ก��� 6 �X 75 1.9413  0.6052        1.217 0.306         1.137 0.341 
6 W 10 �X  49 2.0041  0.7665 
11 W 15 �X 18 1.9556  0.6002 
16 W 20 �X 12 1.5667  0.3285 
��กก��� 20 �X 7 1.8857  0.5984 
�
%51�         Brown-Forsythe Sig 

*���ก�
 10,000  39 2.1333  0.8637        5.802 0.001         1.831 0.145 
10,001 W 20,000  49 1.9061  0.5688 
20,001 W 30,000  39 1.8205  0.5801 
��กก��� 30,000   34 1.8647  0.4842 
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��ก����� 11 #$��� �)���$�$$-�$G����#P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก
�	�����e+��	*����ก����ก�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 

 
����� 12 #P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	 ���-��'�&ก��������


ก�������	
���� ��_����
!ก����ก�������	
����Q
��-������
!ก���(+�$
��	 

 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�         -= 
ก���ก
� &� �
� 

:1%�
( �()��)�1(��ก�%&
(�">1��%  
Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.183   0.020* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.273   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.164   0.038* 

 

��ก����� 12 #$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��
%�+��
 ��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	���
��e+��	�	�����
�	-,�
�.���-G��� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 58 

1.3 ��9���(��ก
���ก
��"���%�)"�(���:�:�%� ��9����9��(�9����& [ �
�����1���
ก 
 

����� 13  #P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	 ��_����
!ก����ก��
�����	
������
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 �� %��(+�$��ก 

 
"#$$�%�&���'���  -= 
ก���ก
� &� �
�               

:1%�
( �()��)�1(��ก�%&
(�">1��%       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  43 2.4140  1.1053         9.223 0.003       2.359 0.021*  
'.��  76 1.9632  0.7850 
�
%'         Brown-Forsythe Sig 
21 W 30 �X 72 2.0528  0.8195         3.825 0.012        1.339 0.284 
31 W 40 �X 33 2.2667  1.0108 
41 W 50 �X 11 2.4000  1.3711 
��กก��� 50 �X 3 1.3333  0.3055 
��1��ก
�.2ก�
        Brown-Forsythe Sig 

��,�ก������..���� 30 2.5000  1.3470         18.589 0.000         2.821 0.069 
���..���� 67 2.0119  0.7160 
-)�ก������..���� 22 1.9636  0.7241 
��1�� +
)��&((
�              F  Sig 

�V�$���ก�� 81 2.0247  0.8697         2.172 0.119        3.124 0.048* 
'��'
����
 27 2.5111  1.0515 
�)���+ก��/�)�$��'�� 11 1.9273  0.9264 
"����ก
����+
(
�       Brown-Forsythe Sig 


��	ก��� 6 �X 59 1.9797  0.7672        5.448 0.000         4.259 0.005* 
6 W 10 �X  32 2.3937  1.0925 
11 W 15 �X 16 2.5325  1.1690 
16 W 20 �X 6 1.6333  0.2944 
��กก��� 20 �X 6 1.4667  0.2733 
�
%51�         Brown-Forsythe Sig 

*���ก�
 10,000  25 2.5520  1.3068        9.901 0.000         2.749 0.049* 
10,001 W 20,000  31 2.1806  0.8475 
20,001 W 30,000  36 1.9778  0.8347 
��กก��� 30,000  27 1.8667  0.5870 
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��ก����� 13 #$��� ก�&���#�%�	��#P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	���
��e+��	��ก������ก�#�'.���	�����
�	-,�
�.���-G��� 

ก�&���(+�$�,��'
����
�	���
��	-��ก�&�� ก�&����(-$ก��/!�,���
�	���
��	-��ก�&�� ��(
ก�&����	*+��	���
��	-��ก�&�� ��#P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	
��ก����ก�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 

 
����� 14  
�����ก����"��#P��ก���ก��������
Q+	������ ��(�-+���ก�	�����e+��	 

�,��
ก����(+�$�,��'
����
 ��_����
!ก����ก�������	
������
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 ��
 %��(+�$��ก  

  
�,��'
����
   �(+�$�V�$���ก�� �(+�$'��'
����
  �(+�$�)���+ก��/�)�$��'��  

X   2.0247  2.5111   2.1261 
�(+�$�V�$���ก��  2.0247        -  -0.4864   0.0974 
       (0.019)*   (0.742) 
�(+�$'��'
����
  2.5111       -      -   0.5838 
          (0.078) 
�(+�$�)���+ก��/�)�$��'�� 2.1261  -     -       - 

 
 
��กก���+-�$�#�������+��	��^� LSD ��ก����ก�� 
����� 14 #$���  
��
!ก�������ก��

�����	
������
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 �� %� 
�(+�$��ก ก�&���(+�$�,��'
����
�����#P��ก���
ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	��ก������ก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
*+��ก� ก�&���(+�$�V�$���ก�� ��#P��ก�����ก������กก�&���(+�$'��'
����
 Q+	ก�&���(+�$�V�$���ก��
�(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$��,�ก���ก�&���(+�$'��'
����
�	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 
0.4864 
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����� 15  
�����ก����"��#P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	 
�,��
ก�����(-$ก��/!�,���
 ��_����
!ก����ก�������	
������
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0   
�� %��(+�$��ก  

  
��(-$ก��/!�,���
 
��	ก��� 6 �X 6-10 �X  11-15 �X  16-20 �X      ��กก��� 20 �X 

X  1.9797  2.3937  2.5625  1.6333  1.4667 

��	ก��� 6 �X 1.9797        -  -0.4141  -0.5828  0.3463  0.5130 
     (0.459)  (0.490)  (0.315)  (0.033)* 
6-10 �X  2.3937        -      -  -.01688  0.7604  0.9271 
       (1.000)  (0.021)*  (0.002)* 
11-15 �X  2.5625        -     -      -  0.9292  1.0958 
         (0.075)  (0.023)* 
16-20 �X  1.6333        -     -      -       -  0.1667 
           (0.959) 
��กก��� 20 �X 1.4667        -     -      -       -      - 
 

 
��กก���+-�$�#�������+��	��^� Dunnett T3 ��ก����ก�� 
����� 15 #$���  
��
!ก�������

ก�������	
������
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 �� %� 
�(+�$��ก ก�&����(-$ก��/!�,���
�����
#P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	��ก������ก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.���
-G��� *+��ก� ก�&����(-$ก��/!�,���

��	ก��� 6 �X ��#P��ก�����ก������กก�&����(-$ก��/!�,���

��กก��� 20 �X Q+	ก�&����(-$ก��/!�,���

��	ก��� 6 �X�(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�
ก���ก�&����(-$ก��/!��กก��� 20 �X�	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.5130 

ก�&����(-$ก��/!�,���
 6-10 �X ��#P��ก�����ก������ก�&����(-$ก��/!�,���
 16-20 �X 
��(ก�&����(-$ก��/!�,���
��กก��� 20 �X Q+	ก�&����(-$ก��/!�,���
 6-10 �X�(��
���1���	 
ก��
�-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����(-$ก��/!�,���
 16-20 �X ��(��กก��� 20 �X �	�����
�	-,�
�.���
-G����	)� 0.7604 

��(ก�&����(-$ก��/!�,���
 11-15 �X ��#P��ก�����ก������กก�&����(-$ก��/!��กก��� 
20 �X Q+	ก�&����(-$ก��/!�,���
 11-15 �X�(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&��
��(-$ก��/!�,���
��ก��� 20 �X�	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 1.0958 
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����� 16  
�����ก����"��#P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	 
�,��
ก�����	*+� ��_����
!ก����ก�������	
������
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 �� %��(+�$��ก 

 
��	*+�����+_�
           *���ก�
 10,000 $��  10,001-20,000 $��  20,001-30,000 $��    ��กก��� 30,000 $�� 
            X  2.5520  2.1806          1.9778  1.8667 
*���ก�
 10,000 $��     2.5520     -  0.3714           0.5742  0.6853 

(0.133)           (0.017)*                (0.008)* 
10,001-20,000 $��    2.1806     -       -            0.2029  0.3140  

          (0.366)  (0.194) 
20,001-30,000 $��    1.9778               -                     -                -               0.1111     

(0.634) 
��กก��� 30,000 $��    1.8667     -      -   -       - 

 
��กก���+-�$�#�������+��	��^� LSD ��ก����ก�� 
����� 16 #$���  
��
!ก�������ก��

�����	
������
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 �� %� 
�(+�$��ก ก�&����	*+������#P��ก���ก��������

Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	��ก������กก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� *+��ก� ก�&��
��	*+�*���ก�
 10,000 $�� ��#P��ก�����ก������กก�&����	*+� 20,001-30,000 $�� ��(ก�&����	*+�
��กก��� 30,000 $�� Q+	ก�&����	*+�*���ก�
 10,000 $�� �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�
ก���ก�&����	*+� 20,001-30,000 $�� �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.5742 ��(ก�&����	*+�*���ก�
 
10,000 $�� �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����	*+���กก��� 30,000 $���	)� 
0.6853 

 

����� 17 #P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	 ���-��'�&ก��������

ก�������	
���� ��_����
!ก����ก�������	
������
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 �� %��(+�$��ก 

 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�         -= 
ก���ก
� &� �
� 

:1%�
( �()��)�1(��ก�%&
(�">1��%  
Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.570   0.000* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.628   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.548   0.000* 
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��ก����� 17 #$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��%�+��
 
��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	���
��e+��	�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
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1.4 ��9���(��ก
���ก
��"���%�)"�(���:�:�%� ��9����9��(�9����& [ �
�����1�����% 
 

����� 18 #P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	 ��_����
!ก����ก��
�����	
������
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 �� %��(+�$
��	 

 
"#$$�%�&���'���  -= 
ก���ก
� &� �
�               

:1%�
( �()��)�1(��ก�%&
(�">1��%       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  91 1.9582  0.6963         1.410 0.236       0.332 0.740  
'.��  190 1.9316  0.5946 
�
%'                 F  Sig 
21 W 30 �X 155 2.0206  0.6061         2.279 0.080        2.340 0.074 
31 W 40 �X 91 1.8264  0.5547 
41 W 50 �X 26 1.8154  1.8137 
��กก��� 50 �X 9 2.0667  0.9327 
��1��ก
�.2ก�
        Brown-Forsythe Sig 

��,�ก������..���� 90 2.0489  0.7779         7.639 0.001         2.165 0.118 
���..���� 152 1.9039  0.5378 
-)�ก������..���� 39 1.8308  0.5439 
��1�� +
)��&((
�               F  Sig 

�V�$���ก�� 222 1.9757  0.6407         1.541 0.216        1.784 0.170 
'��'
����
 43 1.8279  0.6166 
�)���+ก��/�)�$��'�� 16 1.7500  0.4033 
"����ก
����+
(
�               F  Sig 


��	ก��� 6 �X 126 2.0492  0.6226        1.131 0.342         2.771 0.028* 
6 W 10 �X  81 1.9407  0.6931 
11 W 15 �X 41 1.7659  0.5117 
16 W 20 �X 19 1.6737  0.4724 
��กก��� 20 �X 14 1.8286  0.6119 
�
%51�         Brown-Forsythe Sig 

*���ก�
 10,000  71 2.0930  0.7992        5.165 0.002         2.282 0.080 
10,001 W 20,000  94 1.8872  0.6149 
20,001 W 30,000  63 1.9397  0.4828 
��กก��� 30,000  53 1.8302  0.5120 
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 ��ก����� 18 #$��� ก�&����(-$ก��/!�,���
�	���
��	-��ก�&����#P��ก���ก��������
Q+	
��������(�-+���ก�	�����e+��	��ก����ก�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
 

����� 19  
�����ก����"��#P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก	�����e+��	 
�,��
ก�����(-$ก��/!�,���
 ��_����
!ก����ก�������	
������
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0   
�� %��(+�$
��	  

 
��(-$ก��/!�,���
   
��	ก��� 6 �X 6-10 �X  11-15 �X  16-20 �X      ��กก��� 20 �X 

X  2.0492  1.9407  1.7689  1.6737  1.8286 

��	ก��� 6 �X 2.0492        -  0.1085  0.2834  0.3755  0.2206 
     (0.221)  (0.012)*  (0.015)*  (0.208) 
6-10 �X  1.9407        -      -  0.1749  0.2671  0.1122 
       (0.143)  (0.092)  (0.533) 
11-15 �X  1.7689        -     -      -  0.0922  -0.0627 
         (0.593)  (0.744) 
16-20 �X  1.6737        -     -      -       -  -0.1549 
           (0.479) 
��กก��� 20 �X 1.8286        -     -      -       -      - 
 

 
��กก���+-�$�#�������+��	��^� LSD ��ก����ก�� 
����� 19 #$���  
��
!ก�������ก��

�����	
������
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 �� %� 
�(+�$
��	 ก�&����(-$ก��/!�,���
�����
#P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	��ก������กก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.
���-G��� *+��ก� ก�&����(-$ก��/!�,���

��	ก��� 6 �X ��#P��ก�����ก������กก�&����(-$ก��/!
�,���
 11-15 �X ��(16-20 �X Q+	ก�&����(-$ก��/!�,���

��	ก��� 6 �X �(��
���1���	 
ก��
�-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����(-$ก��/!�,���
 11-15 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.2834 
��( ก�&����(-$ก��/!�,���

��	ก��� 6 �X �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&��
��(-$ก��/!�,���
 16-20 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.3755 
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����� 20 #P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	 ���-��'�&ก��������

ก�������	
���� ��_����
!ก����ก�������	
������
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 �� %��(+�$
��	 

 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�         -= 
ก���ก
� &� �
� 

:1%�
( �()��)�1(��ก�%&
(�">1��%  
Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.240   0.000* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.356   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.271   0.000* 

 
��ก����� 20 #$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��

%�+��
 ��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	���
��e+��	�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
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1.5 ��9���(��ก
���ก
��"���%�)"�(ก�����ก
��+
(
���1���
ก 
 

����� 21 #P��ก���ก��������
Q+	������ ��(�-+���ก�	�����e+��	 ��_����
!ก����ก��
�����	
����ก�($�
ก���,���
�(+�$��ก 

 
"#$$�%�&���'���  -= 
ก���ก
� &� �
�               

:1%�
( �()��)�1(��ก�%&
(�">1��%       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  49 2.1959  1.0316         1.670 0.199       1.163 0.247  
'.��  69 1.9913  0.8727 
�
%'                 F  Sig 
21 W 30 �X 74 2.0622  0.8708         1.931 0.128        0.824 0.483 
31 W 40 �X 28 2.1000  0.9926 
41 W 50 �X 13 2.2769  1.2820 
��กก��� 50 �X 3 1.3333  0.3055 
��1��ก
�.2ก�
        Brown-Forsythe Sig 

��,�ก������..���� 38 2.2947  1.3174         15.805 0.000         1.545 0.220 
���..���� 58 1.9448  0.6752 
-)�ก������..���� 22 2.0455  0.7249 
��1�� +
)��&((
�                F  Sig 

�V�$���ก�� 82 2.0146  0.9204         0.484 0.618        0.958 0.387 
'��'
����
 27 2.2963  0.9897 
�)���+ก��/�)�$��'�� 9 1.9778  1.0170 
"����ก
����+
(
�       Brown-Forsythe Sig  

��	ก��� 6 �X 54 2.0741  0.8425        4.303 0.003         1.800 0.144 
6 W 10 �X  35 2.1086  1.0498 
11 W 15 �X 16 2.4000  1.2479 
16 W 20 �X 6 1.7000  0.2756 
��กก��� 20 �X 7 1.5143  0.2795 
�
%51�         Brown-Forsythe Sig 

*���ก�
 10,000 29 2.4138  1.3242        15.293 0.000         2.370 0.077 
10,001 W 20,000 23 2.2000  1.0234 
20,001 W 30,000  37 1.9459  0.7478 
��กก��� 30,000 29 1.8069  0.4391 
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��ก����� 21 #$��� �)���$�$$-�$G����#P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก
�	�����e+��	*����ก����ก�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
 

����� 22 #P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	 ���-��'�&ก��������

ก�������	
���� ��_����
!ก����ก�������	
����ก�($�
ก���,���
�(+�$��ก 

 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�        -= 
ก���ก
� &� �
� 

:1%�
( �()��)�1(��ก�%&
(�">1��%  
Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.602   0.000* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.685   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.612   0.000* 

 

��ก����� 22 #$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��
%�+��
 ��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	���
��e+��	�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
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1.6 ��9���(��ก
���ก
��"���%�)"�(ก�����ก
��+
(
���1�����% 
 

����� 23  #P��ก���ก��������
Q+	������ ��(�-+���ก�	�����e+��	 ��_����
!ก����ก��
�����	
����ก�($�
ก���,���
�(+�$
��	 

 
"#$$�%�&���'���  -= 
ก���ก
� &� �
�               

:1%�
( �()��)�1(��ก�%&
(�">1��%       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  85 2.0518  0.7660         7.494 0.007       1.400 0.164 
'.��  197 1.9228  0.5582 
�
%'                 F  Sig 
21 W 30 �X 153 2.0157  0.5669         2.513 0.059        1.121 0.341 
31 W 40 �X 96 1.8979  0.6291 
41 W 50 �X 24 1.8333  0.8499 
��กก��� 50 �X 9 2.0667  0.9327 
��1��ก
�.2ก�
        Brown-Forsythe Sig 

��,�ก������..���� 82 2.1000  0.7524         6.130 0.002         3.738 0.026* 
���..���� 161 1.9342  0.5704 
-)�ก������..���� 39 1.7846  0.5259 
��1�� +
)��&((
�               F  Sig 

�V�$���ก�� 221 1.9792  0.6130         2.092 0.125        1.159 0.315 
'��'
����
 43 1.9628  0.7737 
�)���+ก��/�)�$��'�� 18 1.7444  0.3929 
"����ก
����+
(
�               F  Sig 


��	ก��� 6 �X 131 2.0076  0.5883        1.251 0.290         2.353 0.054 
6 W 10 �X  78 2.0513  0.7438 
11 W 15 �X 41 1.8293  0.5283 
16 W 20 �X 19 1.6526  0.4754 
��กก��� 20 �X 13 1.8308  0.6369 
�
%51�          Brown-Forsythe Sig 

*���ก�
 10,000  67 2.1254  0.7666        2.948 0.033         2.207 0.088 
10,001 W 20,000  102 1.9059  0.5807 
20,001 W 30,000  62 1.9581  0.5541 
��กก��� 30,000  51 1.8627  0.5858 
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 ��ก����� 23 #$��� ก�&���(+�$ก����ก���	���
��	-��ก�&����#P��ก���ก��������
Q+	
��������(�-+���ก�	�����e+��	��ก����ก�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
 

����� 24 
�����ก����"��#P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	 
�,��
ก����(+�$ก����ก�� ��_����
!ก����ก�������	
����ก�($�
ก���,���
�(+�$
��	  

 
�(+�$ก����ก��    ��,�ก������..����  ���..���� -)�ก������..����  

X   2.1000   1.9342  1.7846 
��,�ก������..����  2.1000      -   0.1658  0.3154 
        (0.224)  (0.026)* 
���..����  1.9342       -   -  0.1495 
          (0.321) 
-)�ก������..����  1.7846  -    -  - 
 

��กก���+-�$�#�������+��	��^� Dunnett T3 ��ก����ก������� 24 #$���  
��
!ก�������ก��
�����	
����ก�($�
ก���,���
 
�(+�$
��	 ก�&���(+�$ก����ก�������#P��ก���ก��������
Q+	
��������(�-+���ก�	�����e+��	��ก������กก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� *+��ก� ก�&���(+�$
ก����ก����,�ก������..������#P��ก�����ก������กก�&���(+�$ก����ก��-)�ก������..���� Q+	ก�&��
�(+�$ก����ก����,�ก������..�����(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&���(+�$ก����ก��
-)�ก������..���� �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.3154 
 

����� 25 #P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	 ���-��'�&ก��������

ก�������	
���� ��_����
!ก����ก�������	
����ก�($�
ก���,���
�(+�$
��	 

 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�         -= 
ก���ก
� &� �
� 

:1%�
( �()��)�1(��ก�%&
(�">1��%  
Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.228   0.000* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.330   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.233   0.000* 
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��ก����� 25 #$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��
%�+��
 ��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	���
��e+��	�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
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1.7 ��9���(��ก
���ก
��"���%�)"�(�"<
��
%ก
�1+
��
�(
���(�����
�
���1���
ก 
 

����� 26  #P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	 ��_����
!ก����ก��
�����	
������̀�'��	ก��+,��
�
��
"���)�$��'���(+�$��ก 

 
"#$$�%�&���'���  -= 
ก���ก
� &� �
�               

:1%�
( �()��)�1(��ก�%&
(�">1��%       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  58 2.1759  0.9441         0.830 0.364       1.159 0.248 
'.��  103 2.0117  0.8145 
�
%'         Brown-Forsythe Sig 
21 W 30 �X 96 2.0583  0.7920         4.184 0.017        0.348 0.790 
31 W 40 �X 45 2.0578  0.8395 
41 W 50 �X 19 2.2000  1.2490 
��กก��� 50 �X 1 1.4000  0.0000 
��1��ก
�.2ก�
        Brown-Forsythe Sig 

��,�ก������..���� 50 2.2920  1.1656         13.471 0.000         2.276 0.108 
���..���� 85 1.9741  0.6632 
-)�ก������..���� 26 1.9615  0.7043 
��1�� +
)��&((
�               F  Sig 

�V�$���ก�� 118 2.0288  0.8482         1.005 0.368        1.559 0.214 
'��'
����
 29 2.3172  0.9328 
�)���+ก��/�)�$��'�� 14 1.9143  0.8142 
"����ก
����+
(
�       Brown-Forsythe Sig 


��	ก��� 6 �X 69 2.1043  0.7674        3.074 0.018         2.272 0.067 
6 W 10 �X  50 2.1080  0.9766 
11 W 15 �X 27 2.2000  1.0228 
16 W 20 �X 9 1.5778  0.3232 
��กก��� 20 �X 6 1.5333  0.1633 
�
%51�         Brown-Forsythe Sig 

*���ก�
 10,000  38 2.4474  1.2111        14.821 0.000         4.737 0.004* 
10,001 W 20,000  49 2.0449  0.7802 
20,001 W 30,000  42 2.0381  0.7302 
��กก��� 30,000  32 1.7062  0.3767 
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��ก����� 26 #$��� ก�&����	*+��	���
��	-��ก�&����#P��ก���ก��������
Q+	��������(
�-+���ก�	�����e+��	��ก����ก�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
 
����� 27  
�����ก����"��#P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	 

�,��
ก�����	*+� ��_����
!ก����ก�������	
������̀�'��	ก��+,��
�
��
"���)�$��'���(+�$��ก  
 
��	*+�����+_�
         *���ก�
 10,000 $��  10,001-20,000 $��   20,001-30,000 $��     ��กก��� 30,000 $�� 

X  2.4474  2.0449            2.0381  1.7062  
*���ก�
 10,000 $�� 2.4474        -               0.4025             0.4093  0.7411   
                   (0.385)            (0.369)  (0.005)*  
10,001-20,000 $�� 2.0449        -      -             0.0068  0.3386  
                                (1.000)  (0.064)  
20,001-30,000 $�� 2.0381        -       -                 -  0.3318  
           (0.078) 
��กก��� 30,000 $�� 1.7062        -       -                 -       -  
 

 
��กก���+-�$�#�������+��	��^� Dunnett T3 ��ก����ก������� 27 #$���  
��
!ก�������ก��

�����	
������̀�'��	ก��+,��
�
��
"���)�$��'�� 
�(+�$��ก ก�&����	*+������#P��ก���ก��������

Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	��ก������กก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� *+��ก� ก�&��
��	*+�*���ก�
 10,000 $�� ��#P��ก�����ก������กก�&����	*+���กก��� 30,000 $�� Q+	ก�&����	*+�
*���ก�
 10,000 $���(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����	*+���กก��� 30,000 $�� 
�	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.7411 
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����� 28 #P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	 ���-��'�&ก��������

ก�������	
���� ��_����
!ก����ก�������	
������̀�'��	ก��+,��
�
��
"���)�$��'���(+�$��ก 

 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�        -= 
ก���ก
� &� �
� 

:1%�
( �()��)�1(��ก�%&
(�">1��%  
Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.536   0.000* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.619   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.579   0.000* 

 
��ก����� 28 #$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��

%�+��
 ��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	���
��e+��	�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
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1.8 ��9���(��ก
���ก
��"���%�)"�(�"<
��
%ก
�1+
��
�(
���(�����
�
���1�����% 
 

����� 29  #P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	 ��_����
!ก����ก��
�����	
������̀�'��	ก��+,��
�
��
"���)�$��'���(+�$
��	 

 
"#$$�%�&���'���  -= 
ก���ก
� &� �
�               

:1%�
( �()��)�1(��ก�%&
(�">1��%       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  76 2.0500  0.8140         14.782 0.000       1.513 0.133  
'.��  163 1.8957  0.5246 
�
%'                           F  Sig 
21 W 30 �X 131 2.0107  0.5856         0.649 0.584        1.242 0.295 
31 W 40 �X 79 1.8785  0.6520 
41 W 50 �X 18 1.7667  0.6937 
��กก��� 50 �X 11 1.9273  0.9001 
��1��ก
�.2ก�
        Brown-Forsythe Sig 

��,�ก������..���� 70 2.0686  0.7897         6.699 0.001         2.159 0.119 
���..���� 134 1.9134  0.5547 
-)�ก������..���� 35 1.8171  0.5366 
��1�� +
)��&((
�                F  Sig 

�V�$���ก�� 185 1.9632  0.6028         1.450 0.237        0.883 0.415 
'��'
����
 41 1.9317  0.7995 
�)���+ก��/�)�$��'�� 13 1.7231  0.4438 
"����ก
����+
(
�               F  Sig 


��	ก��� 6 �X 116 1.9810  0.6049        0.987 0.415         1.564 0.185 
6 W 10 �X  63 2.0381  0.7325 
11 W 15 �X 30 1.8000  0.5509 
16 W 20 �X 16 1.7125  0.4842 
��กก��� 20 �X 14 1.8000  0.6421 
�
%51�                  F  Sig 

*���ก�
 10,000  58 2.0586  0.7474        2.091 0.102         0.862 0.461 
10,001 W 20,000 76 1.9053  0.6209 
20,001 W 30,000 57 1.8912  0.5426 
��กก��� 30,000 48 1.9333  0.6054 
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��ก����� 29 #$��� �)���$�$$-�$G����#P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก
�	�����e+��	*����ก����ก�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 

 
����� 30 #P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	 ���-��'�&ก��������


ก�������	
���� ��_����
!ก����ก�������	
������̀�'��	ก��+,��
�
��
"���)�$��'���(+�$
��	 

 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�         -= 
ก���ก
� &� �
� 

:1%�
( �()��)�1(��ก�%&
(�">1��%  
Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.211   0.001* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.334   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.201   0.002* 

 

��ก����� 30 #$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��
%�+��
 ��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	���
��e+��	�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
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1.9 ��9���(��ก
���ก
��"���%�)"�(�:%�
% ��9�ก\�����%����(��ก
���1���
ก 
 

����� 31  #P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	 ��_����
!ก����ก�� 
�����	
����
Q	$�	'�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก���(+�$��ก 

 
"#$$�%�&���'���  -= 
ก���ก
� &� �
�               

:1%�
( �()��)�1(��ก�%&
(�">1��%       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  45 2.3422  1.0606         4.099 0.045       1.685 0.096 
'.��  85 2.0353  0.8345 
�
%'         Brown-Forsythe Sig 
21 W 30 �X 82 2.0317  0.8101         4.110 0.008        3.111 0.048* 
31 W 40 �X 36 2.2222  0.9559 
41 W 50 �X 10 2.9200  1.3636 
��กก��� 50 �X 2 1.3000  0.4243 
��1��ก
�.2ก�
        Brown-Forsythe Sig 

��,�ก������..���� 38 2.3474  1.2681         12.299 0.000         1.400 0.253 
���..���� 70 2.0886  0.7348 
-)�ก������..���� 22 1.9545  0.7379 
��1�� +
)��&((
�               F  Sig 

�V�$���ก�� 98 2.0367  0.8825         0.685 0.506        2.785 0.066 
'��'
����
 25 2.5120  0.9918 
�)���+ก��/�)�$��'�� 7 2.2857  1.0762 
"����ก
����+
(
�       Brown-Forsythe Sig 


��	ก��� 6 �X 61 2.0295  0.7719        3.875 0.005         2.318 0.064 
6 W 10 �X  38 2.2789  1.1175 
11 W 15 �X 23 2.3739  1.0310 
16 W 20 �X 4 1.9500  0.1915 
��กก��� 20 �X 4 1.4000  0.2828 
�
%51�         Brown-Forsythe Sig 

*���ก�
 10,000  30 2.4667  1.3113        10.454 0.000         1.682 0.177 
10,001 W 20,000  39 2.0564  0.8522 
20,001 W 30,000  41 2.0634  0.7476 
��กก��� 30,000  20 1.9800  0.5944 
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��ก����� 31 #$��� ก�&����	&�	���
��	-��ก�&����#P��ก���ก��������
Q+	��������(
�-+���ก�	�����e+��	��ก����ก�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
 
����� 32  
�����ก����"��#P��ก���ก��������
ก�������	
����Q+	��������(�-+���ก

�	��� �,��
ก�����	& ��_����
!ก����ก�������	
����
Q	$�	 '�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก���(+�$
��ก  

 
��	&    21-30 �X  31-40 �X  41-50 �X  ��กก��� 50 �X  

X   2.0317  2.2222  2.9200  1.3000 

21-30 �X  2.0317           -  -0.1905  -0.8883  0.7317 
      (0.292)  (0.004)*  (0.258) 
31-40 �X  2.2222            -       -  -0.6978  0.9222 
        (0.032)*  (0.161) 
41-50 �X  2.9200       -       -     -  1.6200 
          (0.022)* 
��กก��� 50 �X 1.3000              -       -     -       - 
 
 

��กก���+-�$�#�������+��	��^� Dunnett T3 ��ก����ก�� 
����� 32 #$���  
��
!ก�������
ก�������	
����
Q	$�	'�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก�� 
�(+�$��ก ก�&����	&�����#P��ก���ก��������

ก�������	
����Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	��ก������กก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.���
-G��� *+��ก� ก�&����	& 21-30 �X ��#P��ก�����ก������กก�&����	& 41-50 �X Q+	ก�&����	& 21-30 �X�(��

���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$��,�ก���ก�&����	& 41-50 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.8883 

ก�&����	& 31-40 �X ��#P��ก�����ก������กก�&����	& 41-50 �X Q+	ก�&����	& 31-40 �X �(��

���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$��,�ก���ก�&����	& 41-50 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.6978 

��(ก�&����	& 41-50 �X ��#P��ก�����ก������กก�&����	&��กก��� 50 �X Q+	ก�&����	& 41-50 
�X �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����	&��กก��� 50 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 
1.6200 
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����� 33 #P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	 ���-��'�&ก��������

ก�������	
���� ��_����
!ก����ก�������	
����
Q	$�	'�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก���(+�$��ก 

 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�          -= 
ก���ก
� &� �
� 

:1%�
( �()��)�1(��ก�%&
(  �">1��%  
Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.583   0.000* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.661   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.586   0.000* 

 
��ก����� 33 #$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��

%�+��
 ��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	���
��e+��	�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
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1.10 ��9���(��ก
���ก
��"���%�)"�(�:%�
% ��9�ก\�����%����(��ก
���1�����% 
 

����� 34  #P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	 ��_����
!ก����ก��
�����	
����
Q	$�	'�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก���(+�$
��	 

 
"#$$�%�&���'���  -= 
ก���ก
� &� �
�               

:1%�
( �()��)�1(��ก�%&
(�">1��%       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  89 1.9843  0.7362         6.081 0.014       1.002 0.318 
'.��  181 1.8961  0.5451 
�
%'                 F  Sig 
21 W 30 �X 145 2.0303  0.5959         1.430 0.234        4.195 0.006* 
31 W 40 �X 88 1.8295  0.5789 
41 W 50 �X 27 1.6444  0.6008 
��กก��� 50 �X 10 2.000  0.9043 
��1��ก
�.2ก�
        Brown-Forsythe Sig 

��,�ก������..���� 82 2.0756  0.7829         9.895 0.000         3.418 0.035* 
���..���� 149 1.8658  0.5096 
-)�ก������..���� 39 1.8359  0.5348 
��1�� +
)��&((
�               F  Sig 

�V�$���ก�� 205 1.9659  0.6083         2.201 0.113        2.611 0.075
'��'
����
 45 1.8578  0.7066 
�)���+ก��/�)�$��'�� 20 1.6600  0.3440 
"����ก
����+
(
�               F  Sig 


��	ก��� 6 �X 124 2.0258  0.6184        1.085 0.364         3.433 0.009* 
6 W 10 �X  75 1.9627  0.6516 
11 W 15 �X 34 1.7294  0.5277 
16 W 20 �X 21 1.6095  0.4448 
��กก��� 20 �X 16 1.8000  0.5796 
�
%51�         Brown-Forsythe Sig 

*���ก�
 10,000  66 2.0970  0.7534        4.226 0.006         2.824 0.039* 
10,001 W 20,000 86 1.9163  0.5999 
20,001 W 30,000 58 1.8759  0.5243 
��กก��� 30,000 60 1.7967  0.5109 
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��ก����� 34 #$��� ก�&����	&�	���
��	-��ก�&�� ก�&���(+�$ก����ก���	���
��	-��ก�&�� 
ก�&����(-$ก��/!�,���
�	���
��	-��ก�&�� ��(ก�&����	*+��	���
��	-��ก�&�� ��#P��ก���ก��
������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	��ก����ก�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
 

����� 35 
�����ก����"��#P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	 
�,��
ก�����	& ��_����
!ก����ก�������	
����
Q	$�	 '�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก���(+�$
��	  

 
��	&    21-30 �X  31-40 �X  41-50 �X  ��กก��� 50 �X  

X   2.0303  1.8295  1.6444  2.0000 

21-30 �X  2.0303       -  0.2008  0.3859  0.0303 
      (0.015)*  (0.003)*  (0.878) 
31-40 �X  1.8295       -      -  0.1851  -0.1705 
        (0.165)  (0.399) 
41-50 �X  1.6444      -      -      -  -0.3556 
          (0.113) 
��กก��� 50 �X 2.0000      -      -      -       - 
 
 

��กก���+-�$�#�������+��	��^� LSD ��ก����ก�� 
����� 35 #$���  
��
!ก�������ก��
�����	
����
Q	$�	 '�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก�� 
�(+�$
��	 ก�&����	&�����#P��ก���ก��������
Q+	
��������(�-+���ก�	�����e+��	��ก������กก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� *+��ก� ก�&����	& 21-
30 �X ��#P��ก�����ก������กก�&����	& 31-40 �X ��(ก�&����	& 41-50 �X Q+	ก�&����	& 21-30 �X�(��

���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����	& 31-40 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.2008 ��(
ก�&����	& 21-30 �X�(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����	& 41-50 �X �	�����
�	-,�
�.
���-G����	)� 0.3859 
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����� 36  
�����ก����"��#P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	 
�,��
ก����(+�$ก����ก�� ��_����
!ก����ก�������	
����
Q	$�	 '�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก��
�(+�$
��	  

  
�(+�$ก����ก��    ��,�ก������..����  ���..���� -)�ก������..����  

X   2.0756   1.8658  1.8359 
��,�ก������..����  2.0756      -   0.2098  0.2397 
        (0.013)*  (0.044)* 
���..����  1.8658       -   -  0.0299 
          (0.785) 
-)�ก������..����  1.8359  -    -  - 
 

 
��กก���+-�$�#�������+��	��^� Dunnett T3 ��ก����ก�� 
����� 36 #$���  
��
!ก�������

ก�������	
����
Q	$�	 '�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก�� 
�(+�$
��	 ก�&���(+�$ก����ก�������#P��ก���
ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	��ก������กก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.��� -G��� 
*+��ก� ก�&���(+�$ก����ก����,�ก������..���� ��#P��ก�����ก������กก�&���(+�$ก����ก�����..�
��� ��(ก�&���(+�$ก����ก��-)�ก������..���� Q+	ก�&���(+�$ก����ก����,�ก������..�����(��

���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&���(+�$ก����ก�����..���� �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 
0.2098 ��(ก�&���(+�$ก����ก����,�ก������..�����(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&��
�(+�$ก����ก��-)�ก������..���� �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.2397 

 
����� 37  
�����ก����"��#P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	 

�,��
ก�����(-$ก��/!�,���
 ��_����
!ก����ก�������	
����
Q	$�	 '�_�กa�(�$�	$ 

��
!ก���(+�$
��	  

  
��(-$ก��/!�,���
 
��	ก��� 6 �X 6-10 �X  11-15 �X  16-20 �X     ��กก��� 20 �X 

X  2.0258  1.9627  1.7294  1.6095  1.8000 

��	ก��� 6 �X 2.0258        -  0.0631  0.2964  0.4163  0.2258 
     (0.475)  (0.012)*  (0.004)*  (0.160) 
6-10 �X  1.9627        -      -  0.2333  0.3531  0.1627 
       (0.063)  (0.019)*  (0.329) 
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����� 37 (���) 
  
��(-$ก��/!�,���
   
��	ก��� 6 �X 6-10 �X  11-15 �X  16-20 �X      ��กก��� 20 �X 

X  2.0258  1.9627  1.7294  1.6095  1.8000 
11-15 �X  1.7294        -     -      -  0.1199  -0.0706 
         (0.475)  (0.700) 
16-20 �X  1.6095        -     -      -       -  -0.1905 
           (0.343) 
��กก��� 20 �X 1.8000        -     -      -       -      - 
 

 
��กก���+-�$�#�������+��	��^� LSD ��ก����ก�� 
����� 37 #$���  
��
!ก�������ก��

�����	
����
Q	$�	 '�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก�� 
�(+�$
��	 ก�&����(-$ก��/!�,���
�����#P��ก���
ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	��ก������กก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
*+��ก� ก�&����(-$ก��/!�,���

��	ก��� 6 �X ��#P��ก�����ก������กก�&����(-$ก��/!�,���
 11-
15 �X ��(ก�&����(-$ก��/!�,���
 16-20 �X Q+	ก�&����(-$ก��/!�,���

��	ก��� 6 �X �(��
���1���	
 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����(-$ก��/!�,���
 11-15 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 
0.2964 ��( ก�&����(-$ก��/!�,���

��	ก��� 6 �X �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&��
��(-$ก��/!�,���
 16-20 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.4163   

ก�&����(-$ก��/!�,���
 6-10 �X ��#P��ก�����ก������กก�&����(-$ก��/!�,���
 16-20 �X 
Q+	ก�&����(-$ก��/!�,���
 6-10 �X �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����(-$ก��/!
�,���
 16-20 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.3531 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
 83 

����� 38  
�����ก����"��#P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	 
�,��
ก�����	*+� ��_����
!ก����ก�������	
����
Q	$�	 '�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก���(+�$
��	  

  
��	*+�����+_�
 *���ก�
 10,000 $��     10,001-20,000 $��     20,001-30,000 $��     ��กก��� 30,000 $�� 

X  2.0970  1.9163            1.8759  1.7967  
*���ก�
 10,000 $�� 2.0970        -               0.1807             0.2211  0.3003     
                   (0.071)            (0.045)*  (0.006)*  
10,001-20,000 $�� 1.9163        -      -             0.0404  0.0196 
                                (0.696)  (0.244)  
20,001-30,000 $�� 1.8759        -       -                 -  0.0792  
           (0.480) 
��กก��� 30,000 $�� 1.7967        -       -                 -       -  
 

 
��กก���+-�$+��	��^� Dunnett T3 ��ก����ก�� 
����� 38 #$���  
��
!ก�������ก��

�����	
����
Q	$�	 '�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก�� 
�(+�$
��	 ก�&����	*+������#P��ก���ก��������

Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	��ก������กก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� *+��ก� ก�&��
��	*+�*���ก�
 10,000 $�� ��#P��ก�����ก������กก�&����	*+� 20,001-30,000 $�� ��(ก�&����	*+�
��กก��� 30,000 $�� Q+	ก�&����	*+�*���ก�
 10,000 $�� �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�
ก���ก�&����	*+� 20,001-30,000 $�� �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.2211 ��(ก�&����	*+�*���ก�
 
10,000 $�� �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����	*+���กก��� 30,000 $�� �	�����

�	-,�
�.���-G����	)� 0.3003 

 
����� 39 #P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	�����e+��	 ���-��'�&ก��������


ก�������	
���� ��_����
!ก����ก�������	
����
Q	$�	'�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก���(+�$
��	 

 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�         -= 
ก���ก
� &� �
� 

:1%�
( �()��)�1(��ก�%&
(�">1��%  
Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.203   0.001* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.310   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.225   0.000* 
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��ก����� 39 #$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��
%�+��
 ��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���ก��������
Q+	��������(�-+���ก�	���
��e+��	�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
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2 -= 
ก���ก
� &� �
�:1%�
(���� )��"ก">1?&������ 
2.1 ��9���(��ก
���ก
�ก
��"���%�)"�(:��(���
(�(��ก
���1���
ก  

 
����� 40  #P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���
 ��_����
!ก����ก�������	
����

Q
��-������
!ก���(+�$��ก 
 
"#$$�%�&���'���        -= 
ก���ก
� &� �
�               

          :1%�
(���� )��"ก">1?&������       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  83 1.9608  0.8505         2.179 0.141       0.982 0.327 
'.��  156 1.8590  0.7135 
�
%'         Brown-Forsythe Sig 

21 W 30 �X 135 1.8889  0.6956         3.176 0.025        0.782 0.509 
31 W 40 �X 72 1.8750  0.7576 
41 W 50 �X 25 2.0700  1.1239 
��กก��� 50 �X 7 1.5714  0.4725 
��1��ก
�.2ก�
        Brown-Forsythe Sig 

��,�ก������..���� 71 1.9965  0.9995         7.594 0.001         0.847 0.431 
���..���� 129 1.8488  0.6339 
-)�ก������..���� 39 1.8590  0.6559 
��1�� +
)��&((
�               F  Sig 

�V�$���ก�� 184 1.8764  0.7318         1.548 0.215        0.438 0.646 
'��'
����
 38 2.2000  0.9172 
�)���+ก��/�)�$��'�� 17 1.8529  0.7555 
"����ก
����+
(
�               F  Sig 


��	ก��� 6 �X 110 1.9500  0.7174        1.026 0.395         0.750 0.559 
6 W 10 �X  64 1.8867  0.8029 
11 W 15 �X 39 1.9038  0.9205 
16 W 20 �X 13 1.6923  0.5415 
��กก��� 20 �X 13 1.6346  0.6176 
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����� 40 (���) 
 
"#$$�%�&���'���        -= 
ก���ก
� &� �
�               

          :1%�
(���� )��"ก">1?&������       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�
%51�          Brown-Forsythe Sig 

*���ก�
 10,000 57 2.1096  1.0753        8.764 0.000         2.287 0.081 
10,001 W 20,000  76 1.8684  0.6676 
20,001 W 30,000 60 1.8375  0.6441 
��กก��� 30,000 46 1.7446  0.5204 

 
��ก����� 40 #$��� �)���$�$$-�$G����#P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��


���
*����ก����ก�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
 

����� 41 #P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���
 ���-��'�&ก��������
ก��
�����	
���� ��_����
!ก����ก�������	
����Q
��-������
!ก���(+�$��ก 

 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�      -= 
ก���ก
� &� �
�:1%�
(����)��"ก">1?&������  

Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.383   0.000* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.468   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.400   0.000* 

 
��ก����� 41 #$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��

%�+��
 ��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���

�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
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2.2 ��9���(��ก
���ก
��"���%�)"�(:��(���
(�(��ก
���1�����% 
 

����� 42  #P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���
 ��_����
!ก����ก�������	
����
Q
��-������
!ก���(+�$
��	 

 
"#$$�%�&���'���        -= 
ก���ก
� &� �
�               

          :1%�
(���� )��"ก">1?&������       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  51 1.9657  0.9246         31.496 0.000       1.905 0.061 
'.��  110 1.7023  0.5096 
�
%'                 F  Sig 
21 W 30 �X 92 1.8016  0.6635         0.575 0.632        0.794 0.499 
31 W 40 �X 52 1.8269  0.7217 
41 W 50 �X 12 1.5000  0.5640 
��กก��� 50 �X 5 1.7500  0.7500 
��1��ก
�.2ก�
        Brown-Forsythe Sig 

��,�ก������..���� 49 1.7500  0.8084         3.605 0.029         0.083 0.920 
���..���� 90 1.8028  0.5824 
-)�ก������..���� 22 1.7955  0.7505 
��1�� +
)��&((
�                F  Sig 

�V�$���ก�� 119 1.7815  0.6498         0.486 0.616        0.016 0.984 
'��'
����
 32 1.8047  0.8224 
�)���+ก��/�)�$��'�� 10 1.7750  0.5458 
"����ก
����+
(
�               F  Sig 


��	ก��� 6 �X 75 1.7367  0.6122        1.446 0.221         0.874 0.481 
6 W 10 �X  49 1.9031  0.7853 
11 W 15 �X 18 1.8333  0.7376 
16 W 20 �X 12 1.5417  0.5204 
��กก��� 20 �X 7 1.7857  0.6196 
�
%51�         Brown-Forsythe Sig 

*���ก�
 10,000 39 1.8718  0.8543        4.891 0.003         0.862 0.463 
10,001 W 20,000 49 1.6786  0.5543 
20,001 W 30,000 39 1.8718  0.7387 
��กก��� 30,000 34 1.7426  0.5240 
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��ก����� 42 #$��� �)���$�$$-�$G����#P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��

���
*����ก����ก�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
 

����� 43 #P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���
 ���-��'�&ก��������
ก��
�����	
���� ��_����
!ก����ก�������	
����Q
��-������
!ก���(+�$
��	 

 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�      -= 
ก���ก
� &� �
�:1%�
(����)��"ก">1?&������  

Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.064   0.418 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.240   0.002* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.112   0.158 

 

��ก����� 43 #$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��
ก��-).�-�	
����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� �������#P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���
�	�����

�	-,�
�.���-G��� 
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2.3 ��9���(��ก
���ก
��"���%�)"�(���:�:�%� ��9����9��(�9����& [ �
�����1���
ก 
  

����� 44  #P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���
 ��_����
!ก����ก�������	
����
��
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 �� %��(+�$��ก 

 
"#$$�%�&���'���        -= 
ก���ก
� &� �
�               

          :1%�
(���� )��"ก">1?&������       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  43 2.3372  1.1031         8.701 0.004       2.781 0.007* 
'.��  76 1.8026  0.8107 
�
%'         Brown-Forsythe Sig 
21 W 30 �X 72 1.9514  0.8737         3.054 0.031        1.291 0.299 
31 W 40 �X 33 2.0530  0.9897 
41 W 50 �X 11 2.3409  1.3751 
��กก��� 50 �X 3 1.1667  0.2886 
��1��ก
�.2ก�
        Brown-Forsythe Sig 

��,�ก������..���� 30 2.2667  1.3533         12.739 0.000         1.508 0.230 
���..���� 67 1.8619  0.7194 
-)�ก������..���� 22 2.0341  0.9138 
��1�� +
)��&((
�               F  Sig 

�V�$���ก�� 81 1.8920  0.8803         2.832 0.063        2.343 0.101 
'��'
����
 27 2.3426  1.1375 
�)���+ก��/�)�$��'�� 1 1.9091  0.9170 
"����ก
����+
(
�       Brown-Forsythe Sig  

��	ก��� 6 �X 59 1.8771  0.8386        4.673 0.002         3.074 0.025* 
6 W 10 �X  32 2.2500  1.0543 
11 W 15 �X 16 2.3281  1.2639 
16 W 20 �X 6 1.6250  0.3446 
��กก��� 20 �X 6 1.2917  0.3322 
�
%51�         Brown-Forsythe Sig 

*���ก�
 10,000 25 2.4800  1.3442        9.370 0.000         2.777 0.047* 
10,001 W 20,000 31 1.8226  0.8445 
20,001 W 30,000 36 1.9306  0.8754 
��กก��� 30,000 27 1.8333  0.5883 
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��ก����� 44 #$��� ก�&���#�%�	��#P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���

��ก������ก�#�'.���	�����
�	-,�
�.���-G��� 

ก�&����(-$ก��/!�,���
�	���
��	-��ก�&�� ��(ก�&����	*+��	���
��	-��ก�&�� ��#P��ก���
ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���
��ก����ก�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
 
����� 45  
�����ก����"��#P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���
 �,��
ก���

��(-$ก��/!�,���
 ��_����
!ก����ก�������	
������
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 �� %��(+�$
��ก  

  
��(-$ก��/!�,���
 
��	ก��� 6 �X 6-10 �X  11-15 �X  16-20 �X      ��กก��� 20 �X 

X  1.8771  2.2500  2.3281  1.6250  1.2917 

��	ก��� 6 �X 1.8771        -  -0.3729  -0.4510  0.2521  0.5855 
     (0.583)  (0.842)  (0.800)  (0.044)* 
6-10 �X  2.2500        -      -  -.0781  0.6250  0.9583 
       (1.000)  (0.111)  (0.003)* 
11-15 �X  2.3281        -     -      -  0.7031  1.0365 
         (0.397)  (0.064) 
16-20 �X  1.6250        -     -      -       -  0.3333 
           (0.622) 
��กก��� 20 �X 1.2917        -     -      -       -      - 
 
 

��กก���+-�$�#�������+��	��^� Dunnett T3 ��ก����ก�� 
����� 45 #$���  
��
!ก�������
ก�������	
������
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 �� %� 
�(+�$��ก ก�&����(-$ก��/!�,���
�����
#P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���
��ก������กก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
*+��ก� ก�&����(-$ก��/!�,���

��	ก��� 6 �X ��#P��ก�����ก������กก�&����(-$ก��/!�,���

��กก��� 20 �X Q+	ก�&����(-$ก��/!�,���

��	ก��� 6 �X �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�
ก���ก�&����(-$ก��/!�,���
��กก��� 20 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.5855 

��(ก�&����(-$ก��/!�,���
 6-10 �X ��#P��ก�����ก������กก�&����(-$ก��/!�,���

��กก��� 20 �X Q+	ก�&����(-$ก��/!�,���
 6-10 �X �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���
ก�&����(-$ก��/!�,���
��กก��� 20 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.9583 
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����� 46 
�����ก����"��#P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���
 �,��
ก���
��	*+� ��_����
!ก����ก�������	
������
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 �� %��(+�$��ก 

 
��	*+�����+_�
 *���ก�
 10,000 $��     10,001-20,000 $��     20,001-30,000 $��     ��กก��� 30,000 $�� 
         X   2.4800  1.8226       1.9306  1.8333 
*���ก�
 10,000 $��       2.4800              -  0.6574       0.5494   0.6467 

(0.010)*       (0.026)*   (0.014)*  
10,001-20,000 $��     1.8226      -       -        -0.1080  -0.0108                         

      (0.638)  (0.965) 
20,001-30,000 $��     1.9306      -       -            -   0.0972  

(0.684) 
��กก��� 30,000 $��    1.8333      -       -            -         - 

 
 
��กก���+-�$�#�������+��	��^� LSD ��ก����ก�� 
����� 46 #$���  
��
!ก�������ก��

�����	
������
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 �� %� 
�(+�$��ก ก�&����	*+������#P��ก���ก��������

Q+	���������(�ก�e+f��
���
��ก������กก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� *+��ก� ก�&����	*+�*��
�ก�
 10,000 $�� ��#P��ก�����ก������กก�&����	*+�  10,001-20,000 $�� ก�&����	*+�          
20,001-30,000 $�� ��(ก�&����	*+���กก��� 30,000 $�� Q+	ก�&����	*+�*���ก�
 10,000 $�� �(��

���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����	*+� 10,001-20,000 $�� �	�����
�	-,�
�.���-G���
�	)� 0.6574 ก�&����	*+�*���ก�
 10,000 $�� �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����	*+� 
20,001-30,000 $�� �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.5494 ��(ก�&����	*+�*���ก�
 10,000 $�� �(��

���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����	*+���กก��� 30,000 $�� �	�����
�	-,�
�.���-G���
�	)� 0.6467  
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����� 47 #P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���
 ���-��'�&ก��������
ก��
�����	
���� ��_����
!ก����ก�������	
������
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 �� %��(+�$��ก 

 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�      -= 
ก���ก
� &� �
�:1%�
(����)��"ก">1?&������  

Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.495   0.000* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.502   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.467   0.000* 

 

��ก����� 47 #$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��
%�+��
 ��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���

�	�����
�	-,�
�.���-G���  
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2.4 ��9���(��ก
���ก
��"���%�)"�(���:�:�%� ��9����9��(�9����& [ �
�����1�����% 
 

����� 48  #P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���
 ��_����
!ก����ก�������	
����
��
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 �� %��(+�$
��	 

 
"#$$�%�&���'���        -= 
ก���ก
� &� �
�               

          :1%�
(���� )��"ก">1?&������       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  91 1.7857  0.6837         5.676 0.018       -0.062 0.951 
'.��  190 1.7908  0.5611 
�
%'                 F  Sig 
21 W 30 �X 155 1.8081  0.5704         0.336 0.799        0.278 0.841 
31 W 40 �X 91 1.7830  0.6171 
41 W 50 �X 26 1.6923  0.7560 
��กก��� 50 �X 9 1.8056  0.5698 
��1��ก
�.2ก�
        Brown-Forsythe Sig 

��,�ก������..���� 90 1.7722  0.7067         6.515 0.002         0.427 0.653 
���..���� 152 1.8158  0.5606 
-)�ก������..���� 39 1.7244  0.4960 
��1�� +
)��&((
�               F  Sig 

�V�$���ก�� 222 1.8198  0.6244         2.027 0.134        1.634 0.197 
'��'
����
 43 1.6395  0.5097 
�)���+ก��/�)�$��'�� 16 1.7656  0.4696 
"����ก
����+
(
�               F  Sig 


��	ก��� 6 �X 126 1.8571  0.6003        0.316 0.867         1.091 0.361 
6 W 10 �X  81 1.7531  0.6193 
11 W 15 �X 41 1.7073  0.5726 
16 W 20 �X 19 1.6184  0.5796 
��กก��� 20 �X 14 1.8571  0.6257 
�
%51�         Brown-Forsythe Sig 

*���ก�
 10,000  71 1.8486  0.7843        7.806 0.000         0.662 0.576 
10,001 W 20,000 94 1.7846  0.5470 
20,001 W 30,000 63 1.8056  0.5397 
��กก��� 30,000 53 1.6981  0.4787 
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��ก����� 48 #$��� �)���$�$$-�$G����#P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��

���
*����ก����ก�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 

 
����� 49 #P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���
 ���-��'�&ก��������
ก��

�����	
���� ��_����
!ก����ก�������	
������
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 �� %��(+�$
��	 

 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�      -= 
ก���ก
� &� �
�:1%�
(����)��"ก">1?&������  

Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.137   0.022* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.272   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.167   0.005* 

 

��ก����� 49#$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��
%�+��
 ��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���

�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
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2.5 ��9���(��ก
���ก
��"���%�)"�(ก�����ก
��+
(
���1���
ก 
 
����� 50  #P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���
 ��_����
!ก����ก�������	
����

ก�($�
ก���,���
�(+�$��ก 
 
"#$$�%�&���'���        -= 
ก���ก
� &� �
�               

          :1%�
(���� )��"ก">1?&������       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  49 2.0663  1.0750         4.000 0.048       1.030 0.306  
'.��  69 1.8768  0.8430 
�
%'                 F  Sig 

21 W 30 �X 74 1.9662  0.8623         1.794 0.152        0.603 0.614 
31 W 40 �X 28 1.8839  1.0011 
41 W 50 �X 13 2.1731  1.3165 
��กก��� 50 �X 3 1.4167  0.7217 
��1��ก
�.2ก�
        Brown-Forsythe Sig 

��,�ก������..���� 38 2.1053  1.2769         11.092 0.000         0.756 0.473 
���..���� 58 1.8491  0.6687 
-)�ก������..���� 22 1.9773  0.9125 
��1�� +
)��&((
�               F  Sig 

�V�$���ก�� 82 1.9146  0.8847         1.782 0.173        0.417 0.660 
'��'
����
 27 2.1019  1.1271 
�)���+ก��/�)�$��'�� 9 1.8889  0.9771 
"����ก
����+
(
�       Brown-Forsythe Sig 


��	ก��� 6 �X 54 1.9306  0.8638        3.620 0.008         1.258 0.299 
6 W 10 �X  35 2.0643  1.0134 
11 W 15 �X 16 2.1563  1.2874 
16 W 20 �X 6 1.5833  0.3028 
��กก��� 20 �X 7 1.4643  0.4879 
�
%51�         Brown-Forsythe Sig 

*���ก�
 10,000 29 2.2586  1.3487        12.149 0.000         1.562 0.206 
10,001 W 20,000 23 1.9783  0.9561 
20,001 W 30,000 37 1.8716  0.7787 
��กก��� 30,000 29 1.7414  0.5239 
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��ก����� 50 #$��� �)���$�$$-�$G����#P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��

���
*����ก����ก�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 

 
����� 51 #P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���
 ���-��'�&ก��������
ก��

�����	
���� ��_����
!ก����ก�������	
����ก�($�
ก���,���
�(+�$��ก 

 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�      -= 
ก���ก
� &� �
�:1%�
(����)��"ก">1?&������  

Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.446   0.000* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.513   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.489   0.000* 

 

��ก����� 51 #$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��
%�+��
 ��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���

�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
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2.6 ��9���(��ก
���ก
��"���%�)"�(ก�����ก
��+
(
���1�����% 
 

����� 52  #P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���
 ��_����
!ก����ก�������	
����
ก�($�
ก���,���
�(+�$
��	 

 
"#$$�%�&���'���        -= 
ก���ก
� &� �
�               

          :1%�
(���� )��"ก">1?&������       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  85 1.9029  0.7381         12.826 0.000       1.544 0.125 
'.��  197 1.7652  0.5525 
�
%'                 F  Sig 
21 W 30 �X 153 1.7990  0.5714         0.966 0.409        0.321 0.810 
31 W 40 �X 96 1.8464  0.6512 
41 W 50 �X 24 1.7292  0.7799 
��กก��� 50 �X 9 1.7222  0.5512 
��1��ก
�.2ก�
        Brown-Forsythe Sig 

��,�ก������..���� 82 1.7988  0.7054         4.446 0.013         0.200 0.819 
���..���� 161 1.8230  0.5926 
-)�ก������..���� 39 1.7564  0.5145 
��1�� +
)��&((
�               F  Sig 

�V�$���ก�� 221 1.8111  0.6194         0.353 0.703        0.025 0.975 
'��'
����
 43 1.7907  0.6567 
�)���+ก��/�)�$��'�� 18 1.7917  0.4944 
"����ก
����+
(
�               F  Sig 


��	ก��� 6 �X 131 1.8359  0.5946        0.165 0.956         0.487 0.745 
6 W 10 �X  78 1.8173  0.6628 
11 W 15 �X 41 1.7744  0.6118 
16 W 20 �X 19 1.6316  0.5855 
��กก��� 20 �X 13 1.8077  0.6467 
�
%51�         Brown-Forsythe Sig 

*���ก�
 10,000  67 1.9067  0.7819        5.623 0.001         1.053 0.370 
10,001 W 20,000 102 1.7525  0.5282 
20,001 W 30,000 62 1.8387  0.6191 
��กก��� 30,000 51 1.7451  0.5207 
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��ก����� 52 #$��� �)���$�$$-�$G����#P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��

���
*����ก����ก�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
 

����� 53 #P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���
 ���-��'�&ก��������
ก��
�����	
���� ��_����
!ก����ก�������	
����ก�($�
ก���,���
�(+�$
��	 

 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�      -= 
ก���ก
� &� �
�:1%�
(����)��"ก">1?&������  

Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.157   0.008* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.284   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.166   0.005* 

 

��ก����� 53 #$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��
%�+��
 ��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���

�	�����
�	-,�
�.���-G���  
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2.7 ��9���(��ก
���ก
��"���%�)"�(�"<
��
%ก
�1+
��
�(
���(�����
�
���1���
ก 
 

����� 54  #P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���
 ��_����
!ก����ก�������	
����
��̀�'��	ก��+,��
�
��
"���)�$��'���(+�$��ก 

 
"#$$�%�&���'���        -= 
ก���ก
� &� �
�               

          :1%�
(���� )��"ก">1?&������       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  58 2.0776  0.9403         2.762 0.098       1.888 0.061  
'.��  103 1.8131  0.8004 
�
%'         Brown-Forsythe Sig 
21 W 30 �X 96 1.8932  0.7761         3.746 0.026        0.396 0.756 
31 W 40 �X 45 1.8722  0.8505 
41 W 50 �X 19 2.0921  1.2561 
��กก��� 50 �X 1 1.5000  0.0000 
��1��ก
�.2ก�
        Brown-Forsythe Sig 

��,�ก������..���� 50 1.9800  1.1404         6.520 0.002         0.242 0.786 
���..���� 85 1.8706  0.6939 
-)�ก������..���� 26 1.8942  0.7422 
��1�� +
)��&((
�               F  Sig 

�V�$���ก�� 118 1.9068  0.8396         0.418 0.659        0.044 0.957 
'��'
����
 29 1.9397  0.9651 
�)���+ก��/�)�$��'�� 14 1.8571  0.8644 
"����ก
����+
(
�       Brown-Forsythe Sig 


��	ก��� 6 �X 69 1.9457  0.8520        2.439 0.049         1.576 0.187 
6 W 10 �X  50 1.9150  0.8476 
11 W 15 �X 27 2.0370  1.0577 
16 W 20 �X 9 1.5000  0.2795 
��กก��� 20 �X 6 1.4583  0.4005 
�
%51�         Brown-Forsythe Sig 

*���ก�
 10,000 38 2.2039  1.2666        13.245 0.000         2.583 0.058 
10,001 W 20,000  49 1.7908  0.7114 
20,001 W 30,000  42 1.9464  0.6930 
��กก��� 30,000 32 1.6875  0.5499 
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��ก����� 54 #$��� �)���$�$$-�$G����#P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��

���
*����ก����ก�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
 

����� 55 #P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���
 ���-��'�&ก��������
ก��
�����	
���� ��_����
!ก����ก�������	
������̀�'��	ก��+,��
�
��
"���)�$��'���(+�$��ก 

 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�      -= 
ก���ก
� &� �
�:1%�
(����)��"ก">1?&������  

Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.413   0.000* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.461   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.453   0.000* 

 

��ก����� 55 #$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��
%�+��
 ��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���

�	�����
�	-,�
�.���-G���  
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2.8 ��9���(��ก
���ก
��"���%�)"�(�"<
��
%ก
�1+
��
�(
���(�����
�
���1�����% 
 

����� 56  #P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���
 ��_����
!ก����ก�������	
����
��̀�'��	ก��+,��
�
��
"���)�$��'���(+�$
��	 

 
"#$$�%�&���'���        -= 
ก���ก
� &� �
�               

          :1%�
(���� )��"ก">1?&������       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  76 1.8750  0.8190         19.619 0.000       0.907 0.367 
'.��  163 1.7822  0.5176 
�
%'                 F  Sig 
21 W 30 �X 131 1.8244  0.6066         0.593 0.620        0.623 0.601 
31 W 40 �X 79 1.8449  0.6750 
41 W 50 �X 18 1.6667  0.6124 
��กก��� 50 �X 11 1.6591  0.6049 
��1��ก
�.2ก�
        Brown-Forsythe Sig 

��,�ก������..���� 70 1.8357  0.7493         6.976 0.001         0.068 0.934 
���..���� 134 1.8041  0.5555 
-)�ก������..���� 35 1.7929  0.6488 
��1�� +
)��&((
�       Brown-Forsythe Sig 

�V�$���ก�� 185 1.7959  0.5949         3.260 0.040        0.384 0.683 
'��'
����
 41 1.8902  0.8160 
�)���+ก��/�)�$��'�� 13 1.7885  0.4189 
"����ก
����+
(
�               F  Sig 


��	ก��� 6 �X 116 1.8147  0.5576        1.368 0.246         0.421 0.793 
6 W 10 �X  63 1.8770  0.7511 
11 W 15 �X 30 1.7417  0.6210 
16 W 20 �X 16 1.6875  0.6225 
��กก��� 20 �X 14 1.7857  0.6640 
�
%51�         Brown-Forsythe Sig 

*���ก�
 10,000 58 1.8879  0.7510        4.210 0.006         0.382 0.766 
10,001 W 20,000  76 1.7961  0.5769 
20,001 W 30,000  57 1.7807  0.6666 
��กก��� 30,000  48 1.7813  0.4990 



  
 102 

��ก����� 56 #$��� �)���$�$$-�$G����#P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��

���
*����ก����ก�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 

 
����� 57 #P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���
 ���-��'�&ก��������
ก��

�����	
���� ��_����
!ก����ก�������	
������̀�'��	ก��+,��
�
��
"���)�$��'���(+�$
��	 

 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�      -= 
ก���ก
� &� �
�:1%�
(����)��"ก">1?&������  

Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.133   0.040* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.315   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.151   0.020* 

 

��ก����� 57 #$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��
%�+��
 ��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���

�	�����
�	-,�
�.���-G���  
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2.9 ��9���(��ก
���ก
��"���%�)"�(�:%�
% ��9�ก\�����%����(��ก
���1���
ก 
 

����� 58  #P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���
 ��_����
!ก����ก�������	
����

Q	$�	 '�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก���(+�$��ก 

 
"#$$�%�&���'���        -= 
ก���ก
� &� �
�               

          :1%�
(���� )��"ก">1?&������       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  45 2.1778  1.0330         3.880 0.051       1.810 0.073 
'.��  85 1.8735  0.8413 
�
%'         Brown-Forsythe Sig 
21 W 30 �X 82 1.9055  0.8076         6.012 0.001        1.497 0.263 
31 W 40 �X 36 1.9722  0.9215 
41 W 50 �X 10 2.6750  1.5002 
��กก��� 50 �X 2 1.6250  0.8839 
��1��ก
�.2ก�
        Brown-Forsythe Sig 

��,�ก������..���� 38 2.1447  1.2365         7.257 0.001         0.794 0.456 
���..���� 70 1.9143  0.7383 
-)�ก������..���� 22 1.8977  0.8005 
��1�� +
)��&((
�               F  Sig 

�V�$���ก�� 98 1.9464  0.8868         0.776 0.462        0.400 0.671 
'��'
����
 25 2.0300  1.0441 
�)���+ก��/�)�$��'�� 7 2.2500  1.0000 
"����ก
����+
(
�               F  Sig 


��	ก��� 6 �X 61 1.9549  0.8714        1.461 0.218         0.654 0.625 
6 W 10 �X  38 2.0197  0.9469 
11 W 15 �X 23 2.1304  1.1049 
16 W 20 �X 4 1.5625  0.2394 
��กก��� 20 �X 4 1.5000  0.6124 
�
%51�         Brown-Forsythe Sig 

*���ก�
 10,000  30 2.3917  1.3288        12.400 0.000         2.699 0.051 
10,001 W 20,000 39 1.8526  0.7753 
20,001 W 30,000  41 1.8476  0.7265 
��กก��� 30,000  20 1.8750  0.6204 
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��ก����� 58 #$��� �)���$�$$-�$G����#P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��

���
*����ก����ก�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 

 
����� 59 #P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���
 ���-��'�&ก��������
ก��

�����	
���� ��_����
!ก����ก�������	
����
Q	$�	 '�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก���(+�$��ก 
 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�      -= 
ก���ก
� &� �
�:1%�
(����)��"ก">1?&������  

Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.414   0.000* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.487   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.420   0.000* 

 

��ก����� 59 #$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��
%�+��
 ��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���

�	�����
�	-,�
�.���-G���  
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2.10 ��9���(��ก
���ก
��"���%�)"�(�:%�
% ��9�ก\�����%����(��ก
���1�����% 
 

����� 60  #P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���
 ��_����
!ก����ก�������	
����

Q	$�	 '�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก���(+�$
��	 

 
"#$$�%�&���'���        -= 
ก���ก
� &� �
�               

          :1%�
(���� )��"ก">1?&������       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  89 1.8539  0.7685         15.206 0.000       1.076 0.284 
'.��  181 1.7569  0.5194 
�
%'                 F  Sig 
21 W 30 �X 145 1.8241  0.6017         1.042 0.374        1.283 0.281 
31 W 40 �X 88 1.8068  0.6518 
41 W 50 �X 27 1.5926  0.5422 
��กก��� 50 �X 10 1.6500  0.5676 
��1��ก
�.2ก�
        Brown-Forsythe Sig 

��,�ก������..���� 82 1.7805  0.7290         7.570 0.001         0.015 0.986 
���..���� 149 1.7903  0.5414 
-)�ก������..���� 39 1.8013  0.6208 
��1�� +
)��&((
�               F  Sig 

�V�$���ก�� 205 1.7878  0.5879         1.994 0.138        0.528 0.590 
'��'
����
 45 1.8444  0.7692 
�)���+ก��/�)�$��'�� 20 1.6750  0.4666 
"����ก
����+
(
�               F  Sig 


��	ก��� 6 �X 124 1.8185  0.5670        0.718 0.580         0.663 0.618 
6 W 10 �X  75 1.8300  0.6989 
11 W 15 �X 34 1.7132  0.6097 
16 W 20 �X 21 1.6310  0.5680 
��กก��� 20 �X 16 1.7344  0.6155 
�
%51�         Brown-Forsythe Sig 

*���ก�
 10,000 66 1.8409  0.7476        6.096 0.001         0.817 0.485 
10,001 W 20,000 86 1.7674  0.5554 
20,001 W 30,000 58 1.8534  0.6506 
��กก��� 30,000 60 1.7000  0.4779 
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��ก����� 60 #$��� �)���$�$$-�$G����#P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��

���
*����ก����ก�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 

 
����� 61 #P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���
 ���-��'�&ก��������
ก��

�����	
���� ��_����
!ก����ก�������	
������̀�'��	 '�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก���(+�$
��	 

 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�      -= 
ก���ก
� &� �
�:1%�
(����)��"ก">1?&������  

Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.152   0.012* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.288   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.199   0.001* 

 

��ก����� 61 #$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��
%�+��
 ��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���ก��������
Q+	���������(�ก�e+f��
���

�	�����
�	-,�
�.���-G���  
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3 -= 
ก���ก
� &� �
�1�
�ก
��-
ก�@% )��*�� �� 
3.1 ��9���(��ก
���ก
�ก
��"���%�)"�(:��(���
(�(��ก
���1���
ก 
 

����� 62  #P��ก���ก��������
+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� ��_����
!ก����ก�������	
����
Q
��-������
!ก���(+�$��ก 

 
"#$$�%�&���'���      -= 
ก���ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�( 

          1�
�ก
��-
ก�@% )��*�� ��       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  83 2.4719  0.8434         0.006 0.938       1.679 0.095 
'.��  156 2.2810  0.8336 
�
%'                 F  Sig 

21 W 30 �X 135 2.4556  0.7947         0.478 0.698        2.699 0.046* 
31 W 40 �X 72 2.2199  0.8626 
41 W 50 �X 25 2.3067  0.9583 
��กก��� 50 �X 7 1.7143  0.6986 
��1��ก
�.2ก�
                F  Sig 

��,�ก������..���� 71 2.3169  1.0040         3.035 0.050         0.110 0.896 
���..���� 129 2.3708  0.7632 
-)�ก������..���� 39 2.3248  0.7732 
��1�� +
)��&((
�               F  Sig 

�V�$���ก�� 184 2.3478  0.8353         0.007 0.993        0.142 0.868 
'��'
����
 38 2.3860  0.8665 
�)���+ก��/�)�$��'�� 17 2.2549  0.8782 
"����ก
����+
(
�               F  Sig 


��	ก��� 6 �X 110 2.3758  0.7763        1.010 0.403         3.212 0.014* 
6 W 10 �X  64 2.5417  0.8143 
11 W 15 �X 39 2.2521  1.0144 
16 W 20 �X 13 2.0256  0.7449 
��กก��� 20 �X 13 1.7564  0.7091 
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����� 62 (���) 
 
"#$$�%�&���'���      -= 
ก���ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�( 

          1�
�ก
��-
ก�@% )��*�� ��       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�
%51�                  F  Sig 

*���ก�
 10,000 57 2.3655  1.0145        2.388 0.070         1.107 0.347 
10,001 W 20,000  76 2.4430  0.7928 
20,001 W 30,000 60 2.3528  0.7794 
��กก��� 30,000 46 2.1594  0.7462 

 
��ก����� 62 #$��� ก�&����	&�	���
��	-��ก�&�� ��(ก�&����(-$ก��/!�,���
�	���
��	

-��ก�&�� ��#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
�����ก����ก�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
 
����� 63  
�����ก����"��#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� �,��
ก�����	& ��_��

��
!ก����ก�������	
����Q
��-������
!ก���(+�$��ก  
 
��	&    21-30 �X  31-40 �X  41-50 �X  ��กก��� 50 �X  

X   2.4556   2.2199  2.3067  1.7143 

21-30 �X  2.4556        -  0.2356  0.1489  0.7413 
      (0.053)  (0.412)  (0.022)* 
31-40 �X  2.2199      -       -  -0.0868  0.5056 
        (0.653)  (0.126) 
41-50 �X  2.3067     -       -     -  0.5924 
          (0.097) 
��กก��� 50 �X 1.7143     -       -     -       - 
 

 
��กก���+-�$�#�������+��	��^� LSD ��ก����ก�� 
����� 63 #$���  
��
!ก�������ก��

�����	
����Q
��-������
!ก�� 
�(+�$��ก ก�&����	&�����#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
���
��ก������กก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� *+��ก� ก�&����	& 21-30 �X ��#P��ก�����ก������กก�&��
��	&��กก��� 50 �X Q+	ก�&����	& 21-30 �X �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����	&
��กก��� 50 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.7413 
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����� 64  
�����ก����"��#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� �,��
ก�����(-$ก��/!
�,���
 ��_����
!ก����ก�������	
����Q
��-������
!ก���(+�$��ก  

  
��(-$ก��/!�,���
 
��	ก��� 6 �X 6-10 �X  11-15 �X  16-20 �X     ��กก��� 20 �X 

X  2.3758  2.5417  2.2521  2.0256  1.7564 

��	ก��� 6 �X 2.3758        -  -0.1659  0.1236  0.3501  0.6193 
     (0.202)  (0.422)  (0.149)  (0.011)* 
6-10 �X  2.5417        -      -  0.2895  0.5160  0.7853 
       (0.085)  (0.041)*  (0.002)* 
11-15 �X  2.2521        -     -      -  0.2265  0.4957 
         (0.392)  (0.062) 
16-20 �X  2.0256        -     -      -       -  0.2692 
           (0.406) 
��กก��� 20 �X 1.7564        -     -      -       -      - 
 

 
��กก���+-�$�#�������+��	��^� LSD ��ก����ก�� 
����� 64 #$���  
��
!ก�������ก��

�����	
����Q
��-������
!ก�� 
��+$��ก ก�&����(-$ก��/!�,���
�����#P��ก���+��
ก���#�ก�1	
��(G�
�����ก������กก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� *+��ก� ก�&����(-$ก��/!�,���

��	ก��� 6 
�X ��#P��ก�����ก������กก�&����(-$ก��/!�,���
��กก��� 20 �X Q+	ก�&����(-$ก��/!�,���

��	
ก��� 6 �X �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����(-$ก��/!�,���
��ก��� 20 �X �	�����

�	-,�
�.���-G����	)� 0.6193 

��(ก�&����(-$ก��/!�,���
 6-10 �X ��#P��ก�����ก������กก�&����(-$ก��/!�,���
 16-
20 �X��(��(-$ก��/!�,���
��กก��� 20 �X Q+	ก�&����(-$ก��/!�,���
 6-10 �X �(��
���1���	 

ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����(-$ก��/!�,���
 16-20 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.5160 
��(ก�&����(-$ก��/!�,���
 6-10 �X �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����(-$ก��/!
�,���
��กก��� 20 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.7853 
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����� 65 #P��ก���ก��������
+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� ���-��'�&ก��������
ก��
�����	
���� ��_����
!ก����ก�������	
����Q
��-������
!ก���(+�$��ก 

 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�         -= 
ก���ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�( 

1�
�ก
��-
ก�@% )��*�� ��  
Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.431   0.000* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.508   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.509   0.000* 

 
��ก����� 65 #$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��

%�+��
��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
����	�����

�	-,�
�.���-G��� 
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3.2 ��9���(��ก
���ก
��"���%�)"�(:��(���
(�(��ก
���1�����% 
 

����� 66  #P��ก���ก��������
+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� ��_����
!ก����ก�������	
����
Q
��-������
!ก���(+�$
��	 

 
"#$$�%�&���'���      -= 
ก���ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�( 

          1�
�ก
��-
ก�@% )��*�� ��       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  51 2.1928  0.9957         15.632 0.000       0.535 0.594 
'.��  110 2.1106  0.6740 
�
%'                  F  Sig 

21 W 30 �X 92 2.1866  0.7855         0.356 0.785        1.992 0.117 
31 W 40 �X 52 2.1891  0.7914 
41 W 50 �X 12 1.6528  0.6722 
��กก��� 50 �X 5 1.8333  0.8079 
��1��ก
�.2ก�
                 F  Sig 

��,�ก������..���� 49 1.9252  0.8620         1.347 0.263         4.749 0.010* 
���..���� 90 2.1556  0.6941 
-)�ก������..���� 22 2.5303  0.8493 
��1�� +
)��&((
�                F  Sig 

�V�$���ก�� 119 2.1513  0.7885         2.142 0.121        1.344 0.264 
'��'
����
 32 2.2031  0.9349 
�)���+ก��/�)�$��'�� 10 1.7500  0.5457 
"����ก
����+
(
�               F  Sig 


��	ก��� 6 �X 75 2.1800  0.7427        2.076 0.087         1.766 0.138 
6 W 10 �X  49 2.1599  0.8719 
11 W 15 �X 18 2.3056  0.8579 
16 W 20 �X 12 1.5972  0.4231 
��กก��� 20 �X 7 2.0000  0.7328 
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����� 66 (���) 
 
"#$$�%�&���'���      -= 
ก���ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�( 

          1�
�ก
��-
ก�@% )��*�� ��       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�
%51�                  F  Sig 

*���ก�
 10,000  39 2.0342  0.9154        2.490 0.062         0.758 0.519 
10,001 W 20,000  49 2.0952  0.6455 
20,001 W 30,000  39 2.2906  0.8521 
��กก��� 30,000  34 2.1373  0.7481 

 

��ก����� 66 #$��� ก�&���(+�$ก����ก���	���
��	-��ก�&�� ��#P��ก���+��
ก���#�ก�1	
��(G�
�����ก����ก�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 

 
����� 67  
�����ก����"��#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� �,��
ก����(+�$

ก����ก�� ��_����
!ก����ก�������	
����Q
��-���� 
��
!ก���(+�$
��	  
 
�(+�$ก����ก��   ��,�ก������..����  ���..���� -)�ก������..����  

X          1.9252     2.1556          2.5303 
��,�ก������..����  1.9252                  -     -0.2304         -0.6051 
           (0.094)         (0.003)* 
���..����  2.1556                   -          -          -0.3747 
                 (0.042)* 
-)�ก������..����  2.5303              -          -                - 
           
 

 ��กก���+-�$�#�������+��	��^� LSD ��ก����ก�� 
����� 67 #$���  
��
!ก�������ก��
�����	
����Q
��-������
!ก�� 
�(+�$
��	 ก�&���(+�$ก����ก�������#P��ก���+�
ก���#�ก�1	��(
G�
�����ก������กก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� *+��ก� ก�&���(+�$ก����ก����,�ก������..���� ��
#P��ก�����ก������กก�&���(+�$ก����ก��-)�ก������..���� Q+	ก�&���(+�$ก����ก����,�ก���
���..�����(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$��,�ก����(+�$ก����ก��-)�ก������..���� �	�����

�	-,�
�.���-G����	)� 0.6051 
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��(ก�&���(+�$ก����ก�����..���� ��#P��ก�����ก������กก�&���(+�$ก����ก��-)�ก���
���..���� Q+	ก�&���(+�$ก����ก�����..�����(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$��,�ก���ก�&��
�(+�$ก����ก��-)�ก������..���� �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.3747 
 

����� 68 #P��ก���ก��������
+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� ���-��'�&ก��������
ก��
�����	
���� ��_����
!ก����ก�������	
����Q
��-������
!ก���(+�$
��	 

 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�         -= 
ก���ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�( 

1�
�ก
��-
ก�@% )��*�� ��  
Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.176   0.025* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.349   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.205   0.009* 

 

��ก����� 68 #$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��
%�+��
��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
����	�����

�	-,�
�.���-G��� 
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3.3 ��9���(��ก
���ก
��"���%�)"�(���:�:�%� ��9����9��(�9����& [ �
�����1���
ก 
����� 69  #P��ก���ก��������
+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� ��_����
!ก����ก�������	
����

��
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 �� %��(+�$��ก 
 
"#$$�%�&���'���      -= 
ก���ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�( 

          1�
�ก
��-
ก�@% )��*�� ��       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  43 2.6860  1.0536         2.919 0.090       2.403 0.018* 
'.��  76 2.2522  0.8804 
�
%'         Brown-Forsythe Sig 

21 W 30 �X 72 2.4167  0.8955         2.840 0.041        0.412 0.746 
31 W 40 �X 33 2.4192  1.0300 
41 W 50 �X 11 2.5000  1.2888 
��กก��� 50 �X 3 1.7778  0.7515 
��1��ก
�.2ก�
        Brown-Forsythe Sig 

��,�ก������..���� 30 2.5056  1.2801         6.061 0.003         0.195 0.823 
���..���� 67 2.3607  0.8033 
-)�ก������..���� 22 2.4242  0.9605 
��1�� +
)��&((
�               F  Sig 

�V�$���ก�� 81 2.3416  0.9234         0.501 0.607        1.884 0.157 
'��'
����
 27 2.7099  1.0207 
�)���+ก��/�)�$��'�� 11 2.1667  1.0567 
"����ก
����+
(
�               F  Sig 


��	ก��� 6 �X 59 2.2938  0.8466        1.485 0.211         3.240 0.015* 
6 W 10 �X  32 2.6719  0.9685 
11 W 15 �X 16 2.8125  1.2001 
16 W 20 �X 6 1.6111  0.7503 
��กก��� 20 �X 6 1.8611  0.8525 
�
%51�         Brown-Forsythe Sig 

*���ก�
 10,000 25 2.6733  1.2697        4.308 0.006         1.408 0.246 
10,001 W 20,000 31 2.5161  0.8112 
20,001 W 30,000 36 2.3194  0.9149 
��กก��� 30,000 27 2.1605  0.8352 
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��ก����� 69 #$��� �#�%�	��#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
�����ก������ก�#�'.��
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 

ก�&����(-$ก��/!�,���
�	���
��	-��ก�&����#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
�����ก����
ก�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
 
����� 70  
�����ก����"��#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� �,��
ก�����(-$ก��/!

�,���
 ��_����
!ก����ก�������	
������
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 �� %��(+�$��ก  
 
��(-$ก��/!�,���
 
��	ก��� 6 �X 6-10 �X  11-15 �X  16-20 �X     ��กก��� 20 �X 

X  2.2938  2.6719  2.8125  1.6111  1.8611 

��	ก��� 6 �X 2.2938        -  -0.3781  -0.5187  0.6827  0.4327 
     (0.067)  (0.050)  (0.090)  (0.280) 
6-10 �X  2.6719        -      -  -.1406  1.0608  0.8108 
       (0.623)  (0.012)*  (0.053) 
11-15 �X  2.8125        -     -      -  1.2014  0.9514 
         (0.008)*  (0.035)* 
16-20 �X  1.6111        -     -      -       -  -0.2500 
           (0.643) 
��กก��� 20 �X 1.8611        -     -      -       -      - 
 

 
��กก���+-�$�#�������+��	��^� LSD ��ก����ก�� 
����� 70 #$���  
��
!ก�������ก��

�����	
������
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 �� %� 
�(+�$��ก ก�&����(-$ก��/!�,���
�����
#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
�����ก������กก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� *+��ก� ก�&��
��(-$ก��/!�,���
 6-10 �X ��#P��ก�����ก������กก�&����(-$ก��/!�,���
 16-20 �X Q+	ก�&��
��(-$ก��/!�,���
 6-10 �X �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����(-$ก��/!�,���
 
16-20 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 1.0608 

��(ก�&����(-$ก��/!�,���
   11-15 �X ��#P��ก�����ก������กก�&����(-$ก��/!�,���
 
16-20 �X ��(ก�&����(-$ก��/!�,���
��กก��� 20 �X Q+	ก�&����(-$ก��/!�,���
 11-15 �X �(��

���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����(-$ก��/!�,���
 16-20 �X �	�����
�	-,�
�.���-G���
�	)� 1.2014 ��(ก�&����(-$ก��/!�,���
 11-15 �X �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&��
��(-$ก��/!�,���
��กก��� 20 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.9514 
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����� 71 #P��ก���ก��������
+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� ���-��'�&ก��������
ก��
�����	
���� ��_����
!ก����ก�������	
������
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 �� %��(+�$��ก 

 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�         -= 
ก���ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�( 

1�
�ก
��-
ก�@% )��*�� ��  
Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.530   0.000* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.565   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.572   0.000* 
 

��ก����� 71 #$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��
%�+��
��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
����	�����

�	-,�
�.���-G��� 
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3.4 ��9���(��ก
���ก
��"���%�)"�(���:�:�%� ��9����9��(�9����& [ �
�����1�����% 
 

����� 72  #P��ก���ก��������
+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� ��_����
!ก����ก�������	
����
��
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 �� %��(+�$
��	 

 
"#$$�%�&���'���      -= 
ก���ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�( 

          1�
�ก
��-
ก�@% )��*�� ��       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  91 2.2143  0.7975         0.891 0.346       0.213 0.832 
'.��  190 2.1939  0.7302 
�
%'                 F  Sig 

21 W 30 �X 155 2.3140  0.7528         0.436 0.727        3.771 0.011* 
31 W 40 �X 91 2.1300  0.7365 
41 W 50 �X 26 1.9231  0.6720 
��กก��� 50 �X 9 1.7593  0.7458 
��1��ก
�.2ก�
                F  Sig 

��,�ก������..���� 90 2.0407  0.8093         0.619 0.539         3.572 0.029* 
���..���� 152 2.2478  0.7128 
-)�ก������..���� 39 2.3846  0.7083 
��1�� +
)��&((
�               F  Sig 

�V�$���ก�� 222 2.2447  0.7657         2.091 0.125        1.870 0.156 
'��'
����
 43 2.0465  0.7083 
�)���+ก��/�)�$��'�� 16 2.2005  0.5932 
"����ก
����+
(
�               F  Sig 


��	ก��� 6 �X 126 2.2976  0.7301        1.044 0.385         2.761 0.028* 
6 W 10 �X  81 2.2593  0.7852 
11 W 15 �X 41 2.0569  0.7661 
16 W 20 �X 19 1.8860  0.6061 
��กก��� 20 �X 14 1.8333  0.6730 
�
%51�                  F  Sig 

*���ก�
 10,000  71 2.0751  0.8169        0.733 0.533         1.498 0.215 
10,001 W 20,000  94 2.2376  0.7273 
20,001 W 30,000  63 2.3333  0.7429 
��กก��� 30,000  53 2.1447  0.6988 
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��ก����� 72 #$���ก�&����	&�	���
��	ก�&�� ก�&���(+�$ก����ก���	���
��	-��ก�&�� ��(
ก�&����(-$ก��/!�,���
�	���
��	-��ก�&�� ��#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
�����ก����ก�
�	���
��
�	-,�
�.���-G��� 
 
����� 73  
�����ก����"��#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� �,��
ก�����	& ��_��

��
!ก����ก�������	
������
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 �� %��(+�$
��	  
 
��	&    21-30 �X  31-40 �X  41-50 �X  ��กก��� 50 �X  

X   2.3140  2.1300  1.9231  1.7593 

21-30 �X  2.3140           -  0.1839  0.3909  0.5547 
      (0.061)  (0.013)*  (0.030)* 
31-40 �X  2.1300            -      -  0.2070  0.3708 
        (0.210)  (0.153) 
41-50 �X  1.9231      -      -       -  0.1638 
          (0.568) 
��กก��� 50 �X 1.7593       -        -       -       - 

 
 

��กก���+-�$�#�������+��	��^� LSD ��ก����ก�� 
����� 73 #$���  
��
!ก�������ก��
�����	
������
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 �� %� 
�(+�$
��	 ก�&����	&�����#P��ก���+��
ก��
�#�ก�1	��(G�
�����ก������กก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� *+��ก� ก�&����	& 21-30 �X ��
#P��ก�����ก������กก�&����	& 41-50 �X ��(ก�&����	&��กก��� 50 �X Q+	ก�&����	& 21-30 �X �(��

���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����	& 41-50 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.3909 ��(
ก�&����	& 21-30 �X �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����	&��ก��� 50 �X �	�����

�	-,�
�.���-G����	)� 0.5547 
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����� 74 
�����ก����"��#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� �,��
ก����(+�$ก����ก�� 
��_����
!ก����ก�������	
������
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 �� %��(+�$
��	  

 
�(+�$ก����ก��    ��,�ก������..����  ���..���� -)�ก������..����  

X          2.0407   2.2478  2.3846 
��,�ก������..����  2.0407              -   -0.2071  -0.3439 
        (0.037)*  (0.017)* 
���..����  2.2478                  -       -  -0.1368 
          (0.307) 
-)�ก������..����  2.3846             -       -      - 
 
 

 ��กก���+-�$�#�������+��	��^� LSD ��ก����ก�� 
����� 74 #$���  
��
!ก�������ก��
�����	
������
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 �� %� 
�(+�$
��	 ก�&���(+�$ก����ก�������#P��ก���
+��
ก���#�ก�1	��(G�
�����ก������กก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� *+��ก� ก�&���(+�$ก����ก��
��,�ก������..���� ��#P��ก�����ก������กก�&���(+�$ก����ก�����..���� ��(ก�&���(+�$ก����ก��
-)�ก������..���� Q+	ก�&���(+�$ก����ก����,�ก������..���� �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$
��,�ก���ก�&���(+�$ก����ก�����..�����	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.2071 ��(ก�&���(+�$ก����ก��
��,�ก������..���� �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$��,�ก���ก�&���(+�$ก����ก��-)�ก������..�
��� �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.3439 
 
����� 75 
�����ก����"��#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� �,��
ก�����(-$ก��/!

�,���
 ��_����
!ก����ก�������	
������
Q
Q�	� '�_��
�_����_�  '�� 0 �� %��(+�$
��	  
 
�,��'
����
  
��	ก��� 6 �X 6-10 �X  11-15 �X  16-20 �X     ��กก��� 20 �X 

X  2.2976  2.2593  2.0569  1.8860  1.8333 

��	ก��� 6 �X 2.2976        -  0.0384  0.2407  0.4117  0.4643 
     (0.717)  (0.072)  (0.025)*  (0.027)* 
6-10 �X  2.2593        -      -  0.2023  0.3733  0.4259 
       (0.156)  (0.049)*  (0.048)* 
11-15 �X  2.0569        -     -      -  0.1709  0.2236 
         (0.407)  (0.331) 
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����� 75 (���) 
 
�,��'
����
  
��	ก��� 6 �X 6-10 �X  11-15 �X  16-20 �X     ��กก��� 20 �X 

X  2.2976  2.2593  2.0569  1.8860  1.8333 
16-20 �X  1.8860        -     -      -       -  0.0526 
           (0.841) 
��กก��� 20 �X 1.8333        -     -      -       -      - 
 

  
��กก���+-�$�#�������+��	��^� LSD ��ก����ก�� 
����� 75 #$���  
��
!ก����ก��

�����	
������
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 �� %� 
�(+�$
��	 ก�&����(-$ก��/!�,���
�����
#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
�����ก������กก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� *+��ก� ก�&��
��(-$ก��/!�,���

��	ก��� 6 �X ��#P��ก�����ก������กก�&����(-$ก��/!�,���
 16-20 �X ��(
ก�&����(-$ก��/!�,���
��ก��� 20 �X Q+	ก�&����(-$ก��/!�,���

��	ก��� 6 �X �(��
���1���	 
ก��
�-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����(-$ก��/!�,���
 16-20 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.4117 
��(ก�&����(-$ก��/!�,���

��	ก��� 6 �X �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&��
��(-$ก��/!�,���
��ก��� 20 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.4643 

��(ก�&����(-$ก��/!�,���
 6-10 �X ��#P��ก�����ก������กก�&����(-$ก��/!�,���
 16-
20 �X ��(ก�&����(-$ก��/!�,���
��กก��� 20 �X Q+	ก�&����(-$ก��/!�,���
 6-10 �X �(��
���1���	
 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����(-$ก��/!�,���
 16-20 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 
0.3733 ��(ก�&����(-$ก��/!�,���
   6-10 �X �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&��
��(-$ก��/!�,���
��ก��� 20 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.4259 
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����� 76 #P��ก���ก��������
+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� ���-��'�&ก��������
ก��
�����	
���� ��_����
!ก����ก�������	
������
Q
Q�	� '�_��
�_����_� '�� 0 �� %��(+�$
��	 

 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�         -= 
ก���ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�( 

1�
�ก
��-
ก�@% )��*�� ��  
Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.237   0.000* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.371   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.291   0.000* 

 
��ก����� 76 #$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��

%�+��
��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
����	�����

�	-,�
�.���-G��� 
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3.5 ��9���(��ก
���ก
��"���%�)"�(ก�����ก
��+
(
���1���
ก 

����� 77  #P��ก���ก��������
+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� ��_����
!ก����ก�������	
����
ก�($�
ก���,���
�(+�$��ก 

 
"#$$�%�&���'���      -= 
ก���ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�( 

          1�
�ก
��-
ก�@% )��*�� ��       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  49 2.5340  1.0006         1.465 0.229       1.628 0.106  
'.��  69 2.2488  0.8909 
�
%'                 F  Sig 
21 W 30 �X 74 2.4189  0.8816         1.932 0.128        1.140 0.336 
31 W 40 �X 28 2.1905  1.0567 
41 W 50 �X 13 2.6026  1.0618 
��กก��� 50 �X 3 1.7222  0.3736 
��1��ก
�.2ก�
        Brown-Forsythe Sig 

��,�ก������..���� 38 2.3728  1.1768         3.578 0.031         0.608 0.547 
���..���� 58 2.2902  0.7789 
-)�ก������..���� 22 2.5606  0.9093 
��1�� +
)��&((
�               F  Sig 

�V�$���ก�� 82 2.3435  0.9216         0.357 0.700        0.187 0.829 
'��'
����
 27 2.4630  1.0131 
�)���+ก��/�)�$��'�� 9 2.2963  1.0333 
"����ก
����+
(
�               F  Sig 


��	ก��� 6 �X 54 2.3117  0.8535        1.450 0.222         1.676 0.160 
6 W 10 �X  35 2.4429  1.0016 
11 W 15 �X 16 2.7708  1.1609 
16 W 20 �X 6 1.9167  0.6390 
��กก��� 20 �X 7 1.8810  0.7681 
�
%51�         Brown-Forsythe Sig 

*���ก�
 10,000 29 2.4655  1.2079        3.032 0.032         0.180 0.909 
10,001 W 20,000 23 2.3913  0.9301 
20,001 W 30,000 37 2.3333  0.9111 
��กก��� 30,000 29 2.2931  0.7094 
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 ��ก����� 77 #$��� �)���$�$$-�$G����#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
���*����ก����
ก�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
 
����� 78 #P��ก���ก��������
+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� ���-��'�&ก��������
ก��

�����	
���� ��_����
!ก����ก�������	
����ก�($�
ก���,���
�(+�$��ก 
 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�         -= 
ก���ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�( 

1�
�ก
��-
ก�@% )��*�� ��  
Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.545   0.000* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.589   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.566   0.000* 

 

��ก����� 78 #$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��
%�+��
��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
����	�����

�	-,�
�.���-G��� 
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3.6 ��9���(��ก
���ก
��"���%�)"�(ก�����ก
��+
(
���1�����% 
 

����� 79  #P��ก���ก��������
+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� ��_����
!ก����ก�������	
����
ก�($�
ก���,���
�(+�$
��	 

 
"#$$�%�&���'���      -= 
ก���ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�( 

          1�
�ก
��-
ก�@% )��*�� ��       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  85 2.2686  0.8459         2.323 0.129       0.718 0.474 
'.��  197 2.1971  0.7318 
�
%'                 F  Sig 

21 W 30 �X 153 2.3115  0.7584         0.110 0.954        4.033 0.008* 
31 W 40 �X 96 2.2118  0.7584 
41 W 50 �X 24 1.8194  0.7154 
��กก��� 50 �X 9 1.7778  0.7637 
��1��ก
�.2ก�
                F  Sig 

��,�ก������..���� 82 2.0569  0.8377         1.449 0.237         2.621 0.075 
���..���� 161 2.2795  0.7302 
-)�ก������..���� 39 2.3077  0.7290 
��1�� +
)��&((
�               F  Sig 

�V�$���ก�� 221 2.2436  0.7656         0.992 0.372        1.202 0.302 
'��'
����
 43 2.2016  0.8112 
�)���+ก��/�)�$��'�� 18 1.9537  0.6587 
"����ก
����+
(
�               F  Sig 


��	ก��� 6 �X 131 2.2901  0.7316        0.690 0.599         3.688 0.006* 
6 W 10 �X  78 2.3462  0.7894 
11 W 15 �X 41 2.0732  0.8036 
16 W 20 �X 19 1.7895  0.6522 
��กก��� 20 �X 13 1.8205  0.7053 
�
%51�                  F  Sig 

*���ก�
 10,000  67 2.1294  0.8605        1.815 0.145         1.637 0.181 
10,001 W 20,000  102 2.2876  0.7141 
20,001 W 30,000  62 2.3253  0.7425 
��กก��� 30,000  51 2.0686  0.7551 
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 ��ก����� 79 #$��� ก�&����	&�	���
��	-��ก�&�� ��(ก�&����(-$ก��/!�,���
�	���
��	
-��ก�&�� ��#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
�����ก����ก�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
 
����� 80  
�����ก����"��#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� �,��
ก�����	& ��_��

��
!ก����ก�������	
����ก�($�
ก���,���
�(+�$
��	  
 
��	&    21-30 �X  31-40 �X  41-50 �X  ��กก��� 50 �X  

X   2.3114  2.2118  1.8194  1.7778 

21-30 �X  2.3114          -  0.0997  0.4921  0.5338 
      (0.311)  (0.003)*  (0.040)* 
31-40 �X  2.2118           -      -  0.3924  0.4340 
        (0.024)*  (0.100) 
41-50 �X  1.8194      -      -      -  0.0417 
          (0.888) 
��กก��� 50 �X 1.7778           -      -      -      - 
 

  
��กก���+-�$�#�������+��	��^� LSD ��ก����ก�� 
����� 80 #$���  
��
!ก����ก��

�����	
����ก�($�
ก���,���
 
�(+�$
��	 ก�&����	&�����#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
���
��ก������กก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� *+��ก� ก�&����	& 21-30 �X ��#P��ก�����ก������กก�&��
��	& 41-50 �X ��(ก�&����	&��กก��� 50 �X Q+	ก�&����	& 21-30 �X �(��
���1���	 
ก���-+���ก 

�(+�$-)�ก���ก�&����	& 41-50 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.4921 ��(ก�&����	& 21-30 �X �(��

���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����กก��� 50 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.5338 

��(ก�&����	& 31-40 �X ��#P��ก�����ก������กก�&����	& 41-50 �X Q+	ก�&����	& 31-40 �X �(
��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����	& 41-50 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.3924 
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����� 81  
�����ก����"��#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� �,��
ก�����(-$ก��/!
�,���
 ��_����
!ก����ก�������	
����ก�($�
ก���,���
�(+�$
��	  

  
��(-$ก��/!�,���
 
��	ก��� 6 �X 6-10 �X  11-15 �X  16-20 �X     ��กก��� 20 �X 

X  2.2901  2.3462  2.0732  1.7895  1.8205 

��	ก��� 6 �X 2.2901        -  -0.0561  0.2169  0.5006  0.4696 
     (0.603)  (0.109)  (0.007)*  (0.033)* 
6-10 �X  2.3462        -      -  0.2730  0.5567  0.5256 
       (0.061)  (0.004)*  (0.021)* 
11-15 �X  2.0732        -     -      -  0.2837  0.2527 
         (0.176)  (0.293) 
16-20 �X  1.7895        -     -      -       -  -0.0310 
           (0.909) 
��กก��� 20 �X 1.8205        -     -      -       -      - 
 

 
��กก���+-�$�#�������+��	��^� LSD ��ก����ก�� 
����� 81 #$���  
��
!ก����ก��

�����	
����ก�($�
ก���,���
 
�(+�$
��	 ก�&����(-$ก��/!�,���
�����#P��ก���+��
ก���#�ก�1	
��(G�
�����ก������กก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� *+��ก� ก�&����(-$ก��/!�,���

��	ก��� 6 
�X ��#P��ก�����ก������กก�&����(-$ก��/!�,���
 16-20 �X ��(ก�&����(-$ก��/!�,���
��กก��� 
20 �X Q+	ก�&����(-$ก��/!�,���

��	ก��� 6 �X �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&��
��(-$ก��/!�,���
 16-20 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.5006 ��(ก�&����(-$ก��/!�,���


��	ก��� 6 �X �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����(-$ก��/!�,���
��กก��� 20 �X 
�	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.4696 

��(ก�&����(-$ก��/!�,���
 6-10 �X ��#P��ก�����ก������กก�&����(-$ก��/!�,���
 16-
20 �X ��(ก�&����(-$ก��/!�,���
��กก��� 20 �X Q+	ก�&����(-$ก��/!�,���
 6-10 �X �(��
���1���	
 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����(-$ก��/!�,���
 16-20 �X�	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 
0.5567  ��(ก�&����(-$ก��/!�,���
 6-10 �X �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&��
��(-$ก��/!�,���
��ก��� 20 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.5256 
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����� 82 #P��ก���ก��������
+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� ���-��'�&ก��������
ก��
�����	
���� ��_����
!ก����ก�������	
����ก�($�
ก���,���
�(+�$
��	 

 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�         -= 
ก���ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�( 

1�
�ก
��-
ก�@% )��*�� ��  
Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.238   0.000* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.372   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.308   0.000* 

 
 ��ก����� 82 #$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��
%�+��
��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
����	�����

�	-,�
�.���-G��� 
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3.7 ��9���(��ก
���ก
��"���%�)"�(�"<
��
%ก
�1+
��
�(
���(�����
�
���1���
ก 
 

����� 83 #P��ก���ก��������
+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� ��_����
!ก����ก�������	
����
��̀�'��	ก��+,��
�
��
"���)�$��'���(+�$��ก 

 
"#$$�%�&���'���      -= 
ก���ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�( 

          1�
�ก
��-
ก�@% )��*�� ��       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  58 2.4684  0.9072         0.148 0.701       1.932 0.055 
'.��  103 2.1877  0.8725 
�
%'                 F  Sig 
21 W 30 �X 96 2.3507  0.8434         1.084 0.341        0.850 0.469 
31 W 40 �X 45 2.1222  0.9145 
41 W 50 �X 19 2.3947  1.0819 
��กก��� 50 �X 1 1.8333  0.0000 
��1��ก
�.2ก�
        Brown-Forsythe Sig 

��,�ก������..���� 50 2.3400  1.1091         4.694 0.010         0.114 0.892 
���..���� 85 2.2686  0.7754 
-)�ก������..���� 26 2.2564  0.8127 
��1�� +
)��&((
�               F  Sig 

�V�$���ก�� 118 2.2797  0.8751         0.768 0.466        0.220 0.803 
'��'
����
 29 2.3736  0.9612 
�)���+ก��/�)�$��'�� 14 2.1905  0.9470 
"����ก
����+
(
�               F  Sig 


��	ก��� 6 �X 69 2.3865  0.8057        1.271 0.284         1.511 0.202 
6 W 10 �X  50 2.2833  0.9043 
11 W 15 �X 27 2.3333  1.0978 
16 W 20 �X 9 1.7037  0.6443 
��กก��� 20 �X 6 1.8889  0.8798 
�
%51�         Brown-Forsythe Sig 

*���ก�
 10,000  38 2.4474  1.1671        5.867 0.001         1.561 0.202 
10,001 W 20,000  49 2.2619  0.7599 
20,001 W 30,000  42 2.3849  0.8052 
��กก��� 30,000  32 2.0156  0.7833 
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 ��ก����� 83 #$��� �)���$�$$-�$G����#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
���*����ก����
ก�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
 
����� 84 #P��ก���ก��������
+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� ���-��'�&ก��������
ก��

�����	
���� ��_����
!ก����ก�������	
������̀�'��	ก��+,��
�
��
"���)�$��'���(+�$��ก 

 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�         -= 
ก���ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�( 

1�
�ก
��-
ก�@% )��*�� ��  
Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.506   0.000* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.497   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.559   0.000* 

 

��ก����� 84 #$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��
%�+��
��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
����	�����

�	-,�
�.���-G��� 
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3.8 ��9���(��ก
���ก
��"���%�)"�(�"<
��
%ก
�1+
��
�(
���(�����
�
���1�����% 
 

����� 85  #P��ก���ก��������
+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� ��_����
!ก����ก�������	
����
��̀�'��	ก��+,��
�
��
"���)�$��'���(+�$
��	 

 
"#$$�%�&���'���      -= 
ก���ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�( 

          1�
�ก
��-
ก�@% )��*�� ��       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  76 2.2873  0.9119         7.563 0.006       0.526 0.600 
'.��  163 2.2249  0.7089 
�
%'                 F  Sig 
21 W 30 �X 131 2.3435  0.7704         0.891 0.446        4.502 0.004* 
31 W 40 �X 79 2.2553  0.7803 
41 W 50 �X 18 1.7778  0.5886 
��กก��� 50 �X 11 1.7576  0.7467 
��1��ก
�.2ก�
                F  Sig 

��,�ก������..���� 70 2.0262  0.8300         1.084 0.340         5.130 0.007* 
���..���� 134 2.2910  0.7222 
-)�ก������..���� 35 2.5048  0.7864 
��1�� +
)��&((
�               F  Sig 

�V�$���ก�� 185 2.2649  0.7688         1.301 0.274        1.090 0.338 
'��'
����
 41 2.2520  0.8565 
�)���+ก��/�)�$��'�� 13 1.9359  0.6144 
"����ก
����+
(
�               F  Sig 


��	ก��� 6 �X 116 2.2428  0.7412        0.917 0.454         3.106 0.016* 
6 W 10 �X  63 2.4497  0.8179 
11 W 15 �X 30 2.2111  0.8326 
16 W 20 �X 16 1.8854  0.6461 
��กก��� 20 �X 14 1.8214  0.6585 
�
%51�                  F  Sig 

*���ก�
 10,000  58 2.0891  0.8237        0.478 0.698         1.178 0.319 
10,001 W 20,000  76 2.3355  0.7559 
20,001 W 30,000  57 2.2865  0.8096 
��กก��� 30,000  48 2.2396  0.7079 
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��ก����� 85 #$��� ก�&����	&�	���
��	-��ก�&�� ก�&���(+�$ก����ก���	���
��	-��ก�&�� 
��(ก�&����(-$ก��/!�,���
�	���
��	-��ก�&�� ��#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
�����ก����ก�

�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
 
����� 86  
�����ก����"��#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� �,��
ก�����	& ��_��

��
!ก����ก�������	
������̀�'��	ก��+,��
�
��
"���)�$��'���(+�$
��	  
 
��	&    21-30  �X  31-40 �X  41-50 �X  ��กก��� 50 �X  

X   2.3435  2.2553  1.7778  1.7576 

21-30 �X  2.3435      -      0.0882  0.5657  0.5859 
      (0.417)  (0.003)*  (0.015)* 
31-40 �X  2.2553           -      -  0.4775  0.4977 
        (0.017)*  (0.043)* 
41-50 �X  1.7778      -      -      -  0.0202 
          (0.945) 
��กก��� 50 �X 1.7576       -      -      -      - 
 
 

 ��กก���+-�$�#�������+��	��^� LSD ��ก����ก�� 
����� 86 #$���  
��
!ก����ก��
�����	
������̀�'��	ก��+,��
�
��
"���)�$��'�� 
�(+�$
��	 ก�&����	&�����#P��ก���+��
ก��
�#�ก�1	��(G�
�����ก������กก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� *+��ก� ก�&����	& 21-30 �X ��
#P��ก�����ก������กก�&����	& 41-50 �X��(ก�&����	&��กก��� 50 �X  Q+	ก�&����	& 21-30 �X �(��

���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����	& 41-50 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.5657 ��(
ก�&����	& 21-30 �X �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����	&��กก��� 50 �X �	�����

�	-,�
�.���-G����	)� 0.5859 

��(ก�&����	& 31-40 �X ��#P��ก�����ก������กก�&����	& 41-50 �X ��(ก�&����	&��กก��� 50 
�X Q+	ก�&����	& 31-40 �X �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����	& 41-50 �X �	�����

�	-,�
�.���-G����	)� 0.4775 ��(ก�&����	& 31-40 �X �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���
ก�&����	&��กก��� 50 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.4977 
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����� 87  
�����ก����"��#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� �,��
ก����(+�$
ก����ก�� ��_����
!ก����ก�������	
������̀�'��	ก��+,��
�
��
"���)�$��'���(+�$
��	  

 
�(+�$ก����ก��    ��,�ก������..����  ���..���� -)�ก������..����  

X         2.0262  2.2910  2.5048 
��,�ก������..����  2.0262               -   -0.2649  -0.4786 
        (0.020)*  (0.003)* 
���..����  2.2910                -        -  -0.2137 
          (0.142) 
-)�ก������..����  2.5048           -        -        - 
 

 
��กก���+-�$�#�������+��	��^� LSD ��ก����ก�� 
����� 87 #$���  
��
!ก����ก��

�����	
������̀�'��	ก��+,��
�
��
"���)�$��'�� 
�(+�$
��	 ก�&���(+�$ก����ก�������#P��ก���
+��
ก���#�ก�1	��(G�
�����ก������กก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� *+��ก� ก�&���(+�$ก����ก��
��,�ก������..���� ��#P��ก�����ก������กก�&���(+�$ก����ก�����..���� ��(ก�&���(+�$ก����ก��
-)�ก������..���� Q+	ก�&���(+�$ก����ก����,�ก������..�����(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$
��,�ก���ก�&��ก����ก�����..���� �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.2649 ��(ก�&���(+�$ก����ก����,�
ก������..�����(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$��,�ก���ก�&���(+�$ก����ก��-)�ก������..���� 
�	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.4786 
 
����� 88  
�����ก����"��#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� �,��
ก�����(-$ก��/!

�,���
 ��_����
!ก����ก�������	
������̀�'��	ก��+,��
�
��
"���)�$��'���(+�$
��	 
  
��(-$ก��/!�,���
 
��	ก��� 6 �X 6-10 �X  11-15 �X  16-20 �X      ��กก��� 20 �X 

X  2.2428  2.4497  2.2111  1.8854  1.8214 

��	ก��� 6 �X 2.2428        -  -0.2069  0.0317  0.3574  0.4214 
     (0.085)  (0.840)  (0.081)  (0.053) 
6-10 �X  2.4497        -      -  0.2386  0.5643  0.6283 
       (0.161)  (0.009)*  (0.006)* 
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����� 88 (���) 
 
��(-$ก��/!�,���
 
��	ก��� 6 �X 6-10 �X  11-15 �X  16-20 �X      ��กก��� 20 �X 

X  2.2428  2.4497  2.2111  1.8854  1.8214 
11-15 �X  2.2111        -     -      -  0.3257  0.3897 
         (0.170)  (0.117) 
16-20 �X  1.8854        -     -      -       -  0.0640 
           (0.819) 
��กก��� 20 �X 1.8214        -     -      -       -      - 
 

  
��กก���+-�$�#�������+��	��^� LSD ��ก����ก�� 
����� 88 #$���  
��
!ก����ก��

�����	
������̀�'��	ก��+,��
�
��
"���)�$��'�� 
�(+�$
��	 ก�&����(-$ก��/!�,���
�����
#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
�����ก������กก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� *+��ก� ก�&��
��(-$ก��/!�,���
 6-10 �X ��#P��ก�����ก������กก�&����(-$ก��/!�,���
 16-20 �X ��(ก�&��
��(-$ก��/!�,���
��กก��� 20 �X Q+	ก�&����(-$ก��/!�,���
 6-10 �X �(��
���1���	 
ก��
�-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����(-$ก��/!�,���
 16-20 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.5643 
��(ก�&����(-$ก��/!�,���
 6-10 �X �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����(-$ก��/!
��กก��� 20 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.6283 
 
����� 89 #P��ก���ก��������
+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� ���-��'�&ก��������
ก��

�����	
���� ��_����
!ก����ก�������	
������̀�'��	ก��+,��
�
��
"���)�$��'���(+�$
��	 

 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�         -= 
ก���ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�( 

1�
�ก
��-
ก�@% )��*�� ��  
Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.215   0.001* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.438   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.272   0.000* 
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��ก����� 89 #$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��
%�+��
��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
����	�����

�	-,�
�.���-G��� 
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3.9 ��9���(��ก
���ก
��"���%�)"�(�:%�
% ��9�ก\�����%����(��ก
���1���
ก 
 

����� 90  #P��ก���ก��������
+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� ��_����
!ก����ก�������	
����

Q	$�	 '�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก���(+�$��ก 

 
"#$$�%�&���'���      -= 
ก���ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�( 

          1�
�ก
��-
ก�@% )��*�� ��       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  45 2.5370  0.9633         1.144 0.287       1.776 0.078 
'.��  85 2.2451  0.8516 
�
%'                 F  Sig 

21 W 30 �X 82 2.2886  0.8659         1.089 0.357        1.270 0.288 
31 W 40 �X 36 2.3981  0.8713 
41 W 50 �X 10 2.7667  1.2024 
��กก��� 50 �X 2 1.6667  0.9428 
��1��ก
�.2ก�
        Brown-Forsythe Sig 

��,�ก������..���� 38 2.4693  1.2277         14.202 0.000         0.519 0.598 
���..���� 70 2.2762  0.7189 
-)�ก������..���� 22 2.3561  0.7529 
��1�� +
)��&((
�               F  Sig 

�V�$���ก�� 98 2.2959  0.8687         1.447 0.239        0.646 0.526 
'��'
����
 25 2.4800  1.0061 
�)���+ก��/�)�$��'�� 7 2.5714  0.9759 
"����ก
����+
(
�               F  Sig 


��	ก��� 6 �X 61 2.3005  0.8288        1.378 0.245         1.722 0.149 
6 W 10 �X  38 2.3684  0.9493 
11 W 15 �X 23 2.6377  1.0121 
16 W 20 �X 4 2.0000  0.4083 
��กก��� 20 �X 4 1.5000  0.6383 
�
%51�         Brown-Forsythe Sig 

*���ก�
 10,000  30 2.6167  1.2396        9.360 0.000         1.340 0.267 
10,001 W 20,000  39 2.3291  0.7784 
20,001 W 30,000  41 2.1911  0.7796 
��กก��� 30,000  20 2.2917  0.6922 
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 ��ก����� 90 #$��� �)���$�$$-�$G����#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
���*����ก����
ก�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
 
����� 91 #P��ก���ก��������
+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� ���-��'�&ก��������
ก��

�����	
���� ��_����
!ก����ก�������	
����
Q	$�	'�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก���(+�$��ก 

 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�         -= 
ก���ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�( 

1�
�ก
��-
ก�@% )��*�� ��  
Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.468   0.000* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.493   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.587   0.000* 

 

��ก����� 91#$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��
%�+��
��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
����	�����

�	-,�
�.���-G��� 
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3.10 ��9���(��ก
���ก
��"���%�)"�(�:%�
% ��9�ก\�����%����(��ก
���1�����% 
 

����� 92  #P��ก���ก��������
+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� ��_����
!ก����ก�������	
����

Q	$�	 '�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก���(+�$
��	 

 
"#$$�%�&���'���      -= 
ก���ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�( 

          1�
�ก
��-
ก�@% )��*�� ��       leveneIs test    

  N X   S.D.       statistics Sig 

�-.                 t  Sig  

%�	  89 2.2790  0.8761         3.483 0.063       0.833 0.406 
'.��  181 2.1943  0.7380 
�
%'                 F  Sig 

21 W 30 �X 145 2.3793  0.7619         1.061 0.366        5.745 0.001* 
31 W 40 �X 88 2.1288  0.8050 
41 W 50 �X 27 1.8457  0.6585 
��กก��� 50 �X 10 1.7833  0.7203 
��1��ก
�.2ก�
                F  Sig 

��,�ก������..���� 82 2.0122  0.7816         0.366 0.694         4.818 0.009* 
���..���� 149 2.2852  0.7544 
-)�ก������..���� 39 2.4231  0.8349 
��1�� +
)��&((
�               F  Sig 

�V�$���ก�� 205 2.2585  0.7830         1.366 0.257        2.017 0.135 
'��'
����
 45 2.2037  0.8249 
�)���+ก��/�)�$��'�� 20 1.8917  0.6695 
"����ก
����+
(
�               F  Sig 


��	ก��� 6 �X 124 2.2944  0.7381        1.055 0.379         3.933 0.004* 
6 W 10 �X  75 2.3800  0.8135 
11 W 15 �X 34 2.0196  0.8506 
16 W 20 �X 21 1.7857  0.6752 
��กก��� 20 �X 16 1.9271  0.7174 
�
%51�                  F  Sig 

*���ก�
 10,000  66 2.0556  0.7939        0.041 0.989         3.070 0.028* 
10,001 W 20,000  86 2.2965  0.7490 
20,001 W 30,000  58 2.4253  0.8154 
��กก��� 30,000  60 2.2222  0.7579 
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��ก����� 92 #$��� ก�&����	&�	���
��	-��ก�&�� ก�&���(+�$ก����ก���	���
��	-��ก�&�� 
ก�&����(-$ก��/!�,���
�	���
��	-��ก�&�� ��(ก�&����	*+��	���
��	-��ก�&�� ��#P��ก���+��
ก��
�#�ก�1	��(G�
�����ก����ก�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� 
 
����� 93  
�����ก����"��#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� �,��
ก�����	& ��
!ก����

ก�������	
����
Q	$�	 '�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก���(+�$
��	  
 
��	&    21-30 �X  31-40 �X  41-50 �X  ��กก��� 50 �X  

X   2.3793  2.1288  1.8457  1.7833 

21-30 �X  2.3793          -  0.2505  0.5336  0.5960 
      (0.016)*  (0.001)*  (0.018)* 
31-40 �X  2.1288           -       -  0.2831  0.3455 
        (0.094)  (0.177) 
41-50 �X  1.8457     -       -      -  0.0623 
          (0.826) 
��กก��� 50 �X 1.7833     -       -      -       - 
 

 
��กก���+-�$�#�������+��	��^� LSD ��ก����ก�� 
����� 93 #$���  
��
!ก����ก��

�����	
����
Q	$�	 '�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก�� 
�(+�$
��	 ก�&����	&�����#P��ก���+��
ก���#�ก�1	
��(G�
�����ก������กก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� *+��ก� ก�&����	& 21-30 �X ��#P��ก���
��ก������กก�&����	& 31-40 �X ก�&����	& 41-50 �X ��(ก�&����	&��กก��� 50 �X Q+	ก�&����	& 21-30 �X 
�(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����	& 31-40 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.2505 
ก�&����	& 21-30 �X �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����	& 41-50 �X �	�����
�	-,�
�.
���-G����	)� 0.5336 ��(ก�&����	& 21-30 �X �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����	&
��กก��� 50 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.5960 
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����� 94  
�����ก����"��#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� �,��
ก����(+�$
ก����ก�� ��_����
!ก����ก�������	
����
Q	$�	 '�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก���(+�$
��	  

 
�(+�$ก����ก��    ��,�ก������..����  ���..���� -)�ก������..����  

X           2.0122  2.2852  2.4231 
��,�ก������..����  2.0122                -   -0.2730  -0.4109 
        (0.011)*  (0.007)* 
���..����  2.2852                 -       -  -0.1378 
          (0.323) 
-)�ก������..����  2.4231            -       -  - 
 
 

��กก���+-�$�#�������+��	��^� LSD ��ก����ก�� 
����� 94 #$��� 
��
!ก����ก��
�����	
����
Q	$�	 '�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก�� 
�(+�$
��	 ก�&���(+�$ก����ก�������#P��ก���+��

ก���#�ก�1	��(G�
�����ก������กก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� *+��ก� ก�&���(+�$ก����ก����,�
ก������..���� ��#P��ก�����ก������กก�&���(+�$ก����ก�����..���� ��(ก�&���(+�$ก����ก��-)�
ก������..���� Q+	ก�&���(+�$ก����ก�����..�����(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$��,�ก���ก�&��
�(+�$ก����ก�����..�����	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.2730 ��(ก�&���(+�$ก����ก�����..����
�(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$��,�ก���ก�&���(+�$ก����ก��-)�ก������..���� �	�����
�	-,�
�.
���-G����	)� 0.4109 

 
����� 95  
�����ก����"��#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� �,��
ก�����(-$ก��/!

�,���
 ��_����
!ก����ก�������	
����
Q	$�	 '�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก���(+�$
��	       
   
��(-$ก��/!�,���
 
��	ก��� 6 �X 6-10 �X  11-15 �X  16-20 �X       ��กก��� 20 �X 

X  2.2944  2.3800  2.0196  1.7857  1.9271 

��	ก��� 6 �X 2.2944        -  -0.0856  0.2747  0.5086  0.3673 
     (0.447)  (0.066)  (0.005)*  (0.073) 
6-10 �X  2.3800        -      -  0.3604  0.5943  0.4529 
       (0.024)*  (0.002)*  (0.033)* 
11-15 �X  2.0196        -     -      -  0.2339  0.0925 
         (0.274)  (0.692) 
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����� 95 (���) 
   
��(-$ก��/!�,���
 
��	ก��� 6 �X 6-10 �X  11-15 �X  16-20 �X     ��กก��� 20 �X 

X  2.2944  2.3800  2.0196  1.7857  1.9271 
16-20 �X  1.7857        -     -      -       -  -0.1414 
           (0.580) 
��กก��� 20 �X 1.9271        -     -      -       -      - 
 

 
��กก���+-�$�#�������+��	��^� LSD ��ก����ก�� 
����� 95 #$���  
��
!ก����ก��

�����	
����
Q	$�	 '�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก�� 
�(+�$
��	      ก�&����(-$ก��/!�,���
�����
#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
�����ก������กก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� *+��ก� ก�&��
��(-$ก��/!�,���

��	ก��� 6 �X ��#P��ก�����ก������กก�&����(-$ก��/!�,���
 16-20 �X  Q+	
ก�&����(-$ก��/!�,���

��	ก��� 6 �X �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����(-$ก��/!
�,���
 16-20 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.5086 

��(ก�&����(-$ก��/!�,���
 6-10 �X ��#P��ก�����ก������กก�&����(-$ก��/!�,���
 11-
15 �X ก�&����(-$ก��/!�,���
 16-20 �X ��(ก�&����(-$ก��/!�,���
��กก��� 20 �X Q+	ก�&��
��(-$ก��/!�,���
 6-10 �X �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����(-$ก��/!�,���
 
11-15 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.3604  ก�&����(-$ก��/!�,���
 6-10 �X �(��
���1���	 
ก��
�-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����(-$ก��/!�,���
 16-20 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.5943 
��(ก�&����(-$ก��/!�,���
 6-10 �X �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����(-$ก��/!
�,���
��กก��� 20 �X �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.4529 
 
����� 96  
�����ก����"��#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� �,��
ก�����	*+�        

��_����
!ก����ก�������	
����
Q	$�	 '�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก���(+�$
��	  
 
��	*+�����+_�
              *���ก�
 10,000 $��  10,001-20,000 $�� 20,001-30,000 $��  ��กก��� 30,000 $�� 

X  2.0556  2.2965            2.4253  2.1028  
*���ก�
 10,000 $�� 2.0556        -               -0.2410             0.3697  -0.0472   
                   (0.059)            (0.009)*  (0.733)  
10,001-20,000 $�� 2.2965        -      -             -0.1288  0.1937 
                                (0.330)  (0.139)  
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����� 96 (���) 
 
��	*+�����+_�
              *���ก�
 10,000 $��  10,001-20,000 $�� 20,001-30,000 $��  ��กก��� 30,000 $�� 

X  2.0556  2.2965            2.4253  2.1028  
20,001-30,000 $�� 2.4253        -       -                 -  0.3225  
           (0.025)* 
��กก��� 30,000 $�� 2.1028        -       -                 -       -  
 

 
��กก���+-�$�#�������+��	��^� LSD ��ก����ก�� 
����� 96 #$���  
��
!ก�������ก��

�����	
����
Q	$�	 '�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก�� 
�(+�$
��	 ก�&����	*+������#P��ก���+��
ก��
�#�ก�1	��(G�
�����ก������กก�&���_�
�	�����
�	-,�
�.���-G��� *+��ก� ก�&����	*+�*���ก�
 10,000 
$�� ��#P��ก�����ก������ก�&����	*+� 20,001-30,000 $�� Q+	ก�&����	*+�*���ก�
 10,000 $�� �(
��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����	*+� 20,001-30,000 $�� �	�����
�	-,�
�.���-G���
�	)� 0.3697 

��(ก�&����	*+� 20,001-30,000 $�� ��#P��ก�����ก������กก�&����	*+���กก��� 30,000 
$�� Q+	ก�&����	*+� 20,001-30,000 $�� �(��
���1���	 
ก���-+���ก 
�(+�$-)�ก���ก�&����	*+�
��กก��� 30,000 $�� �	�����
�	-,�
�.���-G����	)� 0.3225 

 
����� 97 #P��ก���ก��������
+��
ก���#�ก�1	��(G�
��� ���-��'�&ก��������
ก��

�����	
���� ��_����
!ก����ก�������	
����
Q	$�	 '�_�กa�(�$�	$ 
��
!ก���(+�$
��	 

 
�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(���(��ก
�         -= 
ก���ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�( 

1�
�ก
��-
ก�@% )��*�� ��  
Coefficients  Sig 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(*���
�
�
    0.271   0.000* 
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+��    0.443   0.000* 

���*��-�+
����ก�$��̀�'��	 ��(����(Q	%
!"����
!ก��  0.289   0.000* 
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��ก����� 97 #$��� -��'�&ก��������
ก�������	
���� 
��
!ก��+��

���
�&��
�_�*��
%�+��
��(*���
�
�
 +��
ก��-).�-�	����(Q	%
!'�_�-G�
c�#�+�� ��(+��

���*��-�+
����ก�$
��̀�'��	��(����(Q	%
!"����
!ก�� �������#P��ก���+��
ก���#�ก�1	��(G�
����	�����

�	-,�
�.���-G��� 
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 ����� 6 ��'"��ก
��1������ 
A
� 
����� 98 ��ก���+-�$-����8�
��_����
!ก����ก�������	
����Q
��-������
!ก���(+�$��ก 

 
-= 
ก���ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�(  ��)"����.2ก�
 

:1%�
( �()��
)�1(��ก�%&
(

�">1��% 

:1%�
(����)��
"ก">1?&������ 

1�
�ก
��-
ก�@%
)��*�� �� 

"#$$�%�&���'���  

�#� X X X 
��	& X X / 
�(+�$ก����ก�� X X X 
�(+�$�,��'
����
 X X X 
��(-$ก��/!�,���
 X X / 
��	*+�����+_�
 / X X 
"#$$�%�
�� 'ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�( 


���
�&��
�_�*��%�+��
 ��(
���*��
�
�
�
 

/ / / 

ก���-�	����(Q	%
! '�_�-).�-�	-G�
c�#
�+�� 

/ / / 


���*��-�+
����ก�$��̀�'��	��(
����(Q	%
!"����
!ก�� 

/ / / 

 
'��	�'�&  / '��	G��  ��
�	-,�
�.���-G��� 
   X '��	G�� *����
�	-,�
�.���-G��� 
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����� 99 ��ก���+-�$-����8�
��_����
!ก����ก�������	
����Q
��-������
!ก���(+�$
��	 
 

-= 
ก���ก
� &� �
�ก
��"���%�)"�( 

 ��)"����.2ก�
 
:1%�
( �()��
)�1(��ก�%&
(

�">1��% 

:1%�
(����)��
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บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การวิจัยคร้ังนี้มุงศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลงในองคการ

ของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร เพื่อใหผูบริหาร หรือฝายบุคคลใชเปนแนวทางในการ

จัดการ และการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในองคการใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด รวมถึงเปนแนวทาง

ปองกันการตอตานที่อาจเกิดข้ึนเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงเกิดข้ึนในองคการ โดยมีความมุงหมายการวิจัย

เพื่อ 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลงในองคการของพนักงาน

บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลงใน

องคการของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาผลของความไมชัดเจน และความไมแนนอนของการเปล่ียนแปลง ตอ

พฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

4. เพื่อศึกษาผลของการเสียประโยชน หรือสูญเสียสถานภาพเดิมจากการเปล่ียนแปลง 

ตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

5. เพื่อศึกษาผลของความไมสอดคลองกับเปาหมายและผลประโยชนขององคการจาก

การเปล่ียนแปลงตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการของพนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร 

6. เพื่อศึกษาผลของรูปแบบการเปล่ียนแปลงตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลง

ในองคการของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแกพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร จํานวน 

400 คน โดยสุมตัวอยางจากตัวอยาง 5 กลุม คือ กลุมลุมพินี กลุมวิภาวดี กลุมเจาพระยา กลุมบูรพา 

และกลุมศรีนครินทร 

โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล โดยแบงเปน 4 สวนคือ 

สวนที่ 1 เปนคําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับรูปแบบการเปล่ียนแปลงในองคการ  

สวนที่ 3 เปนคําถามเกี่ยวกับสาเหตุการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ  

สวนที่ 4 เปนคําถามวัดพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ  
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 การวิเคราะหคาความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือของชุดคําถามในแบบสอบถาม โดยนํามา

ทดสอบกับกลุมตัวอยางจํานวน 40 ชุด เพื่อทดสอบความเขาใจในการตอบชุดคําถามในแบบสอบถาม 

และนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหความเชื่อมั่น โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) ไดคาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ไมตํ่ากวา 0.7 

 การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ไดนําขอมูลที่เก็บรวมรวมไดมาวิเคราะหโดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป SPSS 11.5 for Window โดยดําเนินการตามข้ันตอนตอไปนี้  

1. ทําการตรวจสอบขอมูล (Editing)  

2. การลงรหัส (Coding)  

3. การประมวลผลขอมูล  

4. การวิเคราะหขอมูล  

โดยในการทดสอบสมมติฐาน จะทําการทดสอบโดยใชระดับความเช่ือมั่น 95% หรือระดับ

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 นั่นคือ จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0 ) ก็ตอเม่ือคา Sig มีคานอยกวา 0.05   

 
สรุปผลการวิจัย 
 จากการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยขอสรุปผลการวิจัย ดังตอไปนี้ 
 
ตอนท่ี 1   ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

ผลการศึกษาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ดานเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ประสบการณทํางาน และรายไดตอเดือน สามารถสรุปผลไดดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 266 คน คิดเปนรอยละ 66.5 และเพศ

ชาย มีจํานวน 134 คน คิดเปนรอยละ 33.5 

2. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับอายุ 21 – 30 ป มีจํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 

56.8  รองมาเปนระดับอายุ 31 – 40 ป จํานวน 124 คน คิดเปนรอยละ 31.0 และระดับอายุ 41-50 ป

จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 9.3 และอายุมากวา 50 ป จํานวน 12 คนคิดเปนรอยละ 3.0 

3. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 219 คน คิดเปนรอยละ 

54.8 รองมาเปนระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีมีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 30.0 และระดับ

การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 61 คน คิดเปนรอยละ 15.3 

4. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงงานระดับปฏิบัติการจํานวน 303 คน คิดเปนรอย

ละ 75.8 รองมาเปนระดับหัวหนางานจํานวน  70 คน คิดเปนรอยละ 17.5 และระดับผูจัดการ/ผูบริหาร

จํานวน 27 คน     คิดเปนรอยละ  6.8 
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5. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการทํางานนอยกวา  6 ป จํานวน 185 คน คิด

เปนรอยละ 46.3 รองมาเปนประสบการณการทํางาน 6-10 ปมีจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 28.3 

ประสบการณการทํางาน 11-15 ปมีจํานวน 57 คน คิดเปนรอยละ  14.3 ประสบการณการทํางาน 16-

20 ปมีจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 6.3 และประสบการณการทํางานมากกวา 20 ป   มีจํานวน 20 

คน คิดเปนรอยละ 5.0 

6. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายได 10,001-20,000 บาทจํานวน 125 คน คิดเปนรอย

ละ  31.3 รองมามีรายได 20,001-30,000 บาทมีจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 24.8 รายไดไมเกิน 

10,000 บาท จํานวน 96 คน คิดเปนรอยละ 24.0 และรายไดมากกวา 30,000 บาทมีจํานวน  80 คน 

คิดเปนรอยละ 20.0  
 
ตอนท่ี 2 รูปแบบการเปลี่ ยนแปลงในองคการของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร  
 จากการวิเคราะหคาเฉล่ีย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถาม มี

การเปล่ียนแปลงในองคการดานเปาหมายการดําเนินงานของผูบริหารมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.21 

และมีการเปล่ียนแปลงดานสายการบังคับบัญชานอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 

เมื่อพิจารณารายดานรูปแบบการเปล่ียนแปลงของผูตอบแบบสอบถาม สรุปไดวา  

1. การเปลี่ยนแปลงดานโครงสรางองคการในระดับนอย จํานวน 161 คน คิดเปนรอยละ 40.3 

ดานโครงสรางองคการในระดับมากที่มีจํานวน 239 คน คิดเปนรอยละ 59.8 

2. การเปลี่ยนแปลงดานการนําเทคโนโลยี และเคร่ืองมือใหมมาใช ในระดับนอย จํานวน 281 

คน คิดเปนรอยละ 70.3 ดานการนําเทคโนโลยี และเคร่ืองมือใหม มาใช ในระดับมากที่มีจํานวน 119 

คน คิดเปนรอยละ 29.8 

3. การเปล่ียนแปลงดานกระบวนการทํางานในระดับนอยมีจํานวน 282 คน คิดเปนรอยละ 

70.5 ดานกระบวนการทํางานในระดับมากที่มีจํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 29.5 

4. การเปลี่ยนแปลงดานเปาหมายการดําเนินงานของผูบริหารในระดับนอยมีจํานวน 239 คน 

คิดเปนรอยละ 59.8 ดานเปาหมายการดําเนินงานของผูบริหารในระดับมาก ที่มีจํานวน 161 คน คิด

เปนรอยละ 40.3 

5. การเปล่ียนแปลงดานนโยบายหรือกฎระเบียบในองคการในระดับนอยมีจํานวน 270 คน คิด

เปนรอยละ 67.5 ดานนโยบาย หรือกฎระเบียบในองคการ ที่มีจํานวน 130 คน คิดเปนรอยละ 32.5 
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ตอนท่ี 3 สาเหตุการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการของพนักงานบริษัทเอกชนใน
กรุงเทพมหานคร  

จากการวิเคราะหคาเฉลี่ย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน สรุปไดวาผูตอบแบบสอบถามมี

ความคิดเห็นตอสาเหตุการตอตานการเปล่ียนแปลงในองคการ ดานความคลุมเครือไมชัดเจน และไม

แนนอนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.08 ดานการสูญเสียผลประโยชน หรือ

สถานภาพเดิมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.61 และดานความไมสอดคลองกับ

เปาหมาย และผลประโยชนขององคการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.88  

 
ตอนท่ี 4 พฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการของพนักงานบริษัทเอกชน
ในกรุงเทพมหานคร  

จากการวิเคราะหคาเฉลี่ย และคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน สรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามมี

ระดับพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ ดานการตอตานโดยทางตรง และแสดงออก

อยางเปดเผยโดยรวมอยูในระดับไมทําแนนอน มีคาเฉล่ียเทากับ 2.00 ดานการตอตานโดยทางออม 

และปกปดซอนเรนโดยรวมอยูในระดับไมทําแนนอน มีคาเฉล่ียเทากับ 1.85 และดานการเพิกเฉยและ

ถอนตัว โดยรวมอยูในระดับไมทําแนนอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.27  

 
ตอนท่ี 5 การวิเคราะหเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

จากการสมมติฐานของการวิจัยคร้ังนี้ ไดผลสรุป เปนดังนี้ 
 
สมมติฐานที่ 1 เพศมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ 

ผลจากการศึกษา พบวา เพศมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการดาน

การตอตานโดยทางตรงและแสดงออกอยางเปดเผย ดานการตอตานโดยทางออมและปกปดซอนเรน 

และดานการเพิกเฉยและถอนตัว เมื่อองคการมีการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี หรือการนําเคร่ืองมือ

ใหม ๆ มาใชในระดับมาก  
 
สมมติฐานที่ 2 อายุมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
 ผลการศึกษา พบวา อายุมีผลตอพฤติกรรมการตอตานโดยทางตรงและแสดงออกอยาง

เปดเผยเม่ือมีการเปล่ียนแปลงนโยบายหรือกฎระเบียบในองคการระดับมาก และการเปล่ียนแปลง

นโยบายหรือกฎระเบียบในองคการระดับนอย 

 อายุไมมีผลตอพฤติกรรมการตอตานโดยทางออมและปกปดซอนเรน 
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 อายุมีผลตอพฤติกรรมการตอตานดานการเพิกเฉยและถอนตัว เมื่อมีการเปลี่ยนแปลง

โครงสรางองคการระดับมาก  มีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี หรือนําเคร่ืองมือใหม ๆ มาใชระดับนอย มี

การเปลี่ยนแปลงกระบวนการทํางานระดับนอย มีการเปล่ียนแปลงเปาหมายการดําเนินงานของ

ผูบริหารระดับนอย หรือ มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือกฎระเบียบในองคการระดับนอย 
 
สมมติฐานที่ 3 ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
 ผลการศึกษา พบวา ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงดานการ

ตอตานโดยทางตรงและแสดงออกอยางเปดเผย เมื่อมีการเปล่ียนแปลงกระบวนการทํางานในระดับ

นอย หรือมีการเปล่ียนแปลงนโยบายหรือกฎระเบียบในองคการระดับนอย 

 ระดับการศึกษาไมมีผลตอพฤติกรรมการตอตานโดยทางออมและปกปดซอนเรน 

 ระดับการศึกษามีผลตอพฤติกรรมการตอตานดานการเพิกเฉยและถอนตัว เมื่อมีการ

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยี หรือนําเคร่ืองมือใหม ๆ มาใชระดับนอย มีการเปล่ียนแปลงเปาหมายการ

ดําเนินงานของผูบริหารระดับนอย หรือมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือกฎระเบียบในการทํางานระดับ

นอย 

 
สมมติฐานที่ 4 ระดับตําแหนงงานมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
 ผลการศึกษา พบวา ระดับตําแหนงงานมีผลตอพฤติกรรมการตอตานโดยทางตรงและ

แสดงออกอยางเปดเผย เมื่อมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยีหรือนําเคร่ืองมือใหม ๆ มาใชระดับมาก  

 ระดับตําแหนงงานไมมีผลตอพฤติกรรมการตอตานโดยทางออมและปกปดซอนเรน และดาน

การเพิกเฉยและถอนตัว 
 
สมมติฐานที่ 5 ประสบการณทํางานมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงใน
องคการ 
 ผลการศึกษา พบวา ประสบการณทํางานมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงโดย

ทางตรงและแสดงออกอยางเปดเผย เมื่อมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี หรือนําเคร่ืองมือใหม ๆ มาใช

ระดับมาก มีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี หรือนําเคร่ืองมือใหม ๆ มาใชระดับนอย หรือมีการ

เปล่ียนแปลงนโยบายหรือกฎระเบียบในองคการระดับนอย 

 ประสบการณทํางานมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลงโดยทางออมและปกปด

ซอนเรน เมื่อมีการเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี หรือนําเคร่ืองมือใหม ๆ มาใชระดับมาก 

 ประสบการณทํางานมีผลตอพฤติกรรมการตอตานดานการเพิกเฉยและถอนตัว เมื่อมีการ

เปล่ียนแปลงโครงสรางองคการระดับมาก มีการเปล่ียนแปลงโครงสรางองคการระดับนอย มีการ
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สมมติฐานที่ 6 รายไดตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ 
 ผลการศึกษา พบวา รายไดตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลงโดย

ทางตรงและแสดงออกอยางเปดเผย เมื่อมีการเปล่ียนแปลงโครงสรางองคการระดับมาก มีการ

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยีหรือนําเคร่ืองมือใหม ๆ มาใชระดับมาก มีการเปลี่ยนแปลงเปาหมายการ

ดําเนินงานของผูบริหารระดับมาก หรือมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือกฎระเบียบในองคการระดับ

นอย 

 รายไดตอเดือนมีผลตอพฤติกรรมการตอตานโดยทางออมและปกปดซอนเรน เม่ือมีการ

เปล่ียนแปลงเทคโนโลยี หรือนําเคร่ืองมือใหม ๆ มาใชระดับมาก 

 รายไดตอเดือนมีผลตอพฤติการณการตอตานดานการเพิกเฉยและถอนตัว เมื่อมีการ

เปล่ียนแปลงนโยบายหรือกฎระเบียบในองคการระดับนอย 
 
สมมติฐานที่ 7 สาเหตุการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ มีผลตอพฤติกรรมการตอตาน
การเปลี่ยนแปลงในองคการโดยทางตรง และแสดงออกอยางเปดเผย 
 ผลการศึกษา พบวา สาเหตุการตอตานการเปล่ียนแปลงในองคการ มีผลตอพฤติกรรมการ

ตอตานการเปลี่ยนแปลงโดยทางตรงและแสดงออกอยางเปดเผย 
 
สมมติฐานที่ 8 สาเหตุการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ มีผลตอพฤติกรรมการตอตาน
การเปลี่ยนแปลงในองคการโดยทางออม และปกปดซอนเรน 
 ผลการศึกษา พบวา สาเหตุการตอตานการเปล่ียนแปลงในองคการดานความคลุมเครือไม

ชัดเจน และไมแนนอนมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลงโดยทางออม และปกปดซอนเรน 

เวนแตเมื่อมีการเปล่ียนแปลงโครงสรางองคการระดับนอย 

 สาเหตุการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการดานการสูญเสียผลประโยชนหรือสถานภาพเดิม 

มีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงโดยทางออมและปกปดซอนเรน 

 สาเหตุการตอตานการเปล่ียนแปลงในองคการดานความไมสอดคลองกับเปาหมาย และ

ผลประโยชนขององคการ เวนแตเมื่อมีการเปล่ียนแปลงโครงสรางองคการระดับนอย 
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สมมติฐานที่ 9 สาเหตุการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ มีผลตอพฤติกรรมการตอตาน
การเปลี่ยนแปลงในองคการดานการเพิกเฉย และถอนตัว 
 ผลการศึกษา พบวา สาเหตุการตอตานการเปล่ียนแปลงในองคการ มีผลตอพฤติกรรมการ

ตอตานดานการเพิกเฉยและถอนตัว 

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการตอตานการเปล่ียนแปลงในองคการของพนักงาน

บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร สามารถอภิปรายผล ดังนี้ 

1. ดานปจจัยสวนบุคคล ผลจากการศึกษา พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ระดับตําแหนงงาน ประสบการณทํางาน และรายไดตอเดือน มีผลตอการตอตานการ

เปล่ียนแปลงในองคการของพนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ซึ่งสอดคลองกับ สมพงษ วสุ

ประสาท (2540) กลาววา อายุ และระดับการศึกษามีผลตอการใหความรวมมือและยอมปฏิบัติตามตอ

การปฏิรูปรัฐวิสาหกิจ ซึ่งสอดคลองกับวาสนา ขวัญใจ (2539) กลาววา จากการศึกษาถึงผลกระทบ

จากการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ กรณีศึกษาองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ระดับการศึกษา ระดับ

ตําแหนงงาน เปนผลกระทบหลักที่จะทําใหเกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลงไดมากที่สุด กลุมที่มีอัตรา

เงินเดือน ระดับการศึกษา และระดับตําแหนงงานสูงจะมีทัศนคติเห็นวาการแปรรูปมีผลกระทบนอย 

เนื่องจากสถานภาพทางเศรษฐกิจมั่นคง และมีทัศนคติตอการแปรรูปในทางบวก สอดคลองกับ รัชฎา 

ปรีชาวุฒิ (2539) กลาววา จากการศึกษาพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลงของพนักงานธนาคาร

กรุงเทพ เพศ และระดับการศึกษามีความสัมพันธกับทัศนคติ และการยอมรับการปรับเปล่ียนระบบการ

ทํางาน 

2. ดานสาเหตุการตอตานการเปลี่ยนแปลง ผลการศึกษาวิจัย พบวา สาเหตุการตอตานการ

เปล่ียนแปลงดานความคลุมเครือไมชัดเจนและความไมแนนอน การเสียผลประโยชนหรือสูญเสีย

สถานภาพเดิม และความไมสอดคลองกับเปาหมายและผลประโยชนขององคการ มีผลตอพฤติกรรม

การตอตานการเปลี่ยนแปลง สอดคลองกับ พรเพ็ญ ทรัพยมณี (2546) กลาววาสาเหตุสวนใหญที่

พนักงานมีพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลงนั้น เกิดจากความไมแนใจในการเปลี่ยนแปลง ทั้งใน

ดานของผลประโยชนที่จะไดรับ ความยุงยากในการทํางาน การประเมินผล และผลตอบแทนท่ีจะไดรับ 

ซึ่งสาเหตุดังกลาว มีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการ สอดคลองกับทฤษฎีของ 

Stephen P.Robbins ซึ่งกลาวในหนังสือการจัดการและพฤติกรรมองคการ ของวิรัช สงวนวงศวาน 

(2551: 166-167) วาการเปล่ียนแปลงอาจสงผลกระทบทางลบ หรือแมอาจกระทบในทางบวกตอคนใน

องคการ แตเมื่อมีการเปล่ียนแปลงทุกคร้ังมักมีการตอตานเสมอ ซึ่งสาเหตุที่เกิดการตอตานดังกลาวคือ 
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3. ดานรูปแบบการเปล่ียนแปลงในองคการ ผลการศึกษาวิจัย พบวา รูปแบบการเปล่ียนแปลง

ในองคการ ดานการเปล่ียนแปลงโครงสรางองคการ การเปล่ียนแปลงเทคโนโลยี และคนมีผลตอ

พฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลงในองคการ สอดคลองกับทฤษฏีของ Stephen P.Robbin ซึ่ง

กลาวในหนังสือการจัดการและพฤติกรรมองคการ ของวิรัช สงวนวงศวาน (2551: 164-165) กลาววา 

การเปล่ียนแปลงตองมีส่ิงคอยผลักดัน ซึ่งถือวาเปนสาเหตุแหงการเปล่ียนแปลง โดยมีปจจัยที่สงผลให

เกิดการเปล่ียนแปลงตอองคการ อาจมาจากทั้งปจจัยภายนอกองคการ และปจจัยภายในองคการ 

ผูบริหารในฐานะที่เปนผูมีบทบาทนํามาซ่ึงการเปล่ียนแปลง ตองเปนผูนําการเปล่ียนแปลง เปนผูมี

ความคิดริเร่ิม หรือจูงใจใหผูปฏิบัติงานไปสูการเปลี่ยนแปลง ซึ่ง Stephen P. Robbin กลาววารูปแบบ

ของการเปล่ียนแปลงขององคการที่สําคัญ คือการเปล่ียนแปลงโครงสรางองคการ เทคโนโลยี และคน 

 
ขอเสนอแนะจากงานวิจัย 
 จากผลการวิจัย ปจจัยที่มีผลตอการตอตานการเปล่ียนแปลงในองคการของพนักงาน

บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1. จากวิกฤติทางเศรษฐกิจในปจจุบัน ซึ่งสงผลกระทบตอภาคธุรกิจอยางชัดเจน ดังนั้น

องคการตาง ๆ จึงตองมีการปรับเปลี่ยนตัวเอง เพื่อใหสอดคลองกับสภาวการณที่เปล่ียนแปลงไป การ

เปล่ียนแปลงภายในองคการหลาย ๆ ดาน ไมวาจะเปนการปรับโครงสรางของสายงาน การปรับลด

จํานวนพนักงาน การปรับหนาที่ความรับผิดชอบงาน ทําใหมีผลตอการกําหนดรูปแบบการบริหารงาน 

และเปาหมายของการทํางาน ไปจนถึงการปรับระบบการจายผลตอบแทน ซึ่งลวนมีผลกระทบตอ

พนักงานขององคการในทุกระดับ โดยเฉพาะในดานความรูสึกมั่นคงในดานอาชีพการงานที่ทําอยู 

จนถึงความไมแนใจในการทํางาน จนทําใหเกิดการตอตานการเปล่ียนแปลง ทําใหขาดความรวมมือใน

การเปล่ียนแปลง ซึ่งมีผลตอระบบการบริหารงานในองคการ จากผลการวิจัยพบวา ไมวาจะมีการ

เปล่ียนแปลงใด ๆ ในองคการ ไมวาจะเปนการเปล่ียนแปลงโครงสรางองคการ การเปล่ียนแปลง

เทคโนโลยีในองคการ การเปล่ียนแปลงกระบวนการทํางาน การเปลี่ยนแปลงเปาหมายการดําเนินงาน

ของผูบริหาร หรือการเปลี่ยนนโยบายหรือกฎระเบียบในองคการ ลวนมีผลตอสาเหตุการตอตานการ

เปล่ียนแปลง ดานความคลุมเครือไมชัดเจนและความไมแนนอน การเสียผลประโยชนหรือสูญเสีย

สถานภาพเดิม และความไมสอดคลองกับเปาหมายและผลประโยชนขององคการทั้งส้ิน ดังนั้น เมื่อ

จะตองมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในองคการ ผูบริหารควรมีการชี้แจง และส่ือสารใหพนักงานทราบถึง
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2. การเปล่ียนแปลงในองคการ ลวนสงผลกระทบถึงบุคคลที่เปนสมาชิกขององคการทั้ง

ทางตรง และทางออม หากการเปล่ียนแปลงนั้นทําใหพนักงานตองสูญเสีย อาจเปนในดาน

ผลประโยชน ความมั่นคง ความปลอดภัย หรืออาจเกี่ยวกับขวัญ และกําลังใจของบุคคล ยอมจะ

นําไปสูการตอตานการเปล่ียนแปลง เนื่องจากจากเมื่อเกิดการเปล่ียนแปลงข้ึนภายในองคการ คน

พยายามที่จะรักษาสมดุลของความสัมพันธระหวางคน กับองคการ และสภาพแวดลอมไวเสมอ โดย

แสดงพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน จากผลการวิจัยพบวา พนักงานบริษัทเอกชนใน

กรุงเทพมหานคร จะมีพฤติกรรมการตอตานโดยทางตรงและแสดงออกอยางเปดเผย และมีพฤติกรรม

ดานการเพิกเฉยและถอนตัว มากกวาพฤติกรรมโดยทางออมและปกปดซอนเรน ดังนั้นผูบริหารควรให

พนักงานมีสวนรวมในการตัดสินใจกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึน เพื่อลดพฤติกรรมการตอตานดังกลาว  

3. การเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในองคการไมวาจะเปนทางบวกหรือทางลงก็ตาม ลวนมี

สวนสําคัญตอประสิทธิภาพการทํางานขององคการ จากผลการวิจัย พบวารูปแบบการเปล่ียนแปลงใน

องคการตางกันมีผลตอสาเหตุดานปจจัยสวนบุคคล และพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลงที่

เกิดข้ึนในองคการ ดังนั้นผูบริหารควรมีการใหความรูเกี่ยวกับการเปล่ียนแปลงที่เกิดข้ึนแกพนักงานโดย

พิจารณาดานปจจัยสวนบุคคลและรูปแบบการเปล่ียนแปลงโดย 

เมื่อองคการมีการเปล่ียนแปลงดานโครงสรางองคการ ปจจัยสวนบุคคลดานรายได 

อายุ และประสบการณทํางานมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลง ผูบริหารควรจัดใหมีการ

ใหความรูดานการเปลี่ยนแปลง โดยจัดการอบรมใหแก กลุมพนักงานที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท 

พนักงานที่มีอายุ 21-30 ป และพนักงานที่มีประสบการณทํางานไมเกิน 10 ป ซึ่งจากการวิจัยพบวา

กลุมพนักงานดังกลาวมีพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในระดับสูง 

เมื่อองคการมีการเปล่ียนแปลงดานเทคโนโลยี หรือเคร่ืองมือใหม ๆ มาใช ผูบริหาร

ควรจัดใหมีการใหความรูดานการเปล่ียนแปลง โดยจัดการอบรมใหแกพนักงานระดับปฏิบัติการ 

พนักงานที่มีประสบการณทํางานไมเกิน 15 ป และพนักงานที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท ซึ่งจากการ

วิจัยพบวากลุมพนักงานดังกลาวมีพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในระดับสูง 

เมื่อองคการมีการเปล่ียนแปลงดานกระบวนการทํางาน พบวาปจจัยสวนบุคคลไมมี

ผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลงผูบริหารอาจมีการใหความรูแกพนักงานดานการ

เปล่ียนแปลงโดยการทําเอกสารแจงหรือปดประกาศ 
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เมื่อองคการมีการเปล่ียนแปลงดานเปาหมายการดําเนินงานของผูบริหาร ผูบริหาร

ควรจัดใหมีการใหความรูดานการเปล่ียนแปลง โดยจัดการอบรมใหแกพนักงานที่มีรายไดไมเกิน 

10,000 บาท ซึ่งจากการวิจัยพบวากลุมพนักงานดังกลาวมีพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงใน

ระดับสูง 

เมื่อองคการมีการเปล่ียนแปลงดานนโยบาย หรือกฎระเบียบในองคการผูบริหาร 

ผูบริหารควรจัดใหมีการใหความรูดานการเปล่ียนแปลง โดยจัดการอบรมใหแกพนักงานที่มีอายุ 41-50 

ป ซึ่งจากการวิจัยพบวากลุมพนักงานดังกลาวมีพฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลงในระดับสูง 

 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
 สําหรับการวิจัยคร้ังตอไป ควรศึกษาเพิ่มเติมดังนี้ 

1. ควรมีการศึกษาปจจัยภายในอ่ืนที่มีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลงใน

องคการนอกเหนือจากรูปแบบการเปล่ียนแปลงในองคการ  

2. ควรมีการศึกษาดานปจจัยภายนอก และปจจัยภายในที่มีผลตอพฤติกรรมการตอตานการ

เปล่ียนแปลงในองคการ เพื่อใหทราบวาแตละปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลง

อยางไร 

3. ควรมีการศึกษาสาเหตุการตอตานการเปล่ียนแปลงดานอ่ืน เพื่อใหทราบถึงสาเหตุอ่ืน ที่

อาจมีผลตอพฤติกรรมการตอตานการเปล่ียนแปลง ซึ่งจะเปนประโยชนในการบริหารทรัพยากรมนุษย

ตอไป 

4. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตอตานการเปลี่ยนแปลงของพนักงานใน

ระบบราชการ กับพนักงานบริษัทเอกชน เพื่อเปนการหาขอแตกตางของระบบการบริหารงาน ตอ

พฤติกรรมการตอตานการเปลี่ยนแปลง 
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แบบสอบถามปจจัยที่มีผลตอการตอตานการเปลี่ยนแปลงในองคการของ
พนักงานบริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง 
แบบสอบถามชุดนี้ มวีัตถุประสงคเพื่อการศึกษาวจิัย และจะไมมีผลกระทบตอผูตอบแบบสอบถาม 

โปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงหรือตรงกับความคิดเห็นเหน็ของทานมากที่สุด 

 

แบบสอบถามชุดนี้มี 4 สวน คือ 

 

สวนที่ 1: แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล 

สวนที่ 2: แบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการเปล่ียนแปลงในองคการ 

สวนที่ 3: แบบสอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นตอการเปล่ียนแปลงองคการ 

สวนที่ 4: แบบสอบถามเกี่ยวกับพฤติกรรมตอการเปล่ียนแปลงองคการ 
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สวนท่ี 1วนท่ี 1: แบบสอบถามเกีย่วกับปจจัยสวนบุคคล 
 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย x   ในชอง        ที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของทาน 

 

1. เพศ 

ชาย     หญิง 

2. อาย ุ

21 – 30 ป    31 – 40 ป 

41 - 50 ป    มากกวา 50 ป 

3. ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี  

สูงกวาปริญญาตรี 

4. ระดับงาน 

ระดับปฏิบัติการ    ระดับหัวหนางาน  

ระดับผูจัดการ/ระดับผูบริหาร    

5. ประสบการณการทาํงาน 

นอยกวา 6 ป    6 – 10 ป 

11 - 15 ป    16 - 20 ป 

มากกวา 20 ป 

6. รายไดตอเดือน 

   ไมเกิน 10,000 บาท   10,001 – 20,000 บาท  

   20,001 – 30,000 บาท   มากกวา 30,000 บาท 
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สวนท่ี 2: แบบสอบถามเกีย่วกับรูปแบบการเปลี่ยนแปลงในองคการ 

องคการของทานมกีารเปล่ียนแปลงในเร่ืองเหลานีม้ากนอยเพียงใดในชวง 6 เดือนทีผ่านมานี ้
 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย x ในชองทีต่รงกับการเปล่ียนแปลงที่เกดิกับองคการของทาน 

 

 
รูปแบบการเปลี่ยนแปลง 

ระดับการเปลี่ยนแปลง 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. โครงสรางองคการ      

2. สายการบงัคับบัญชา      

3. การนําเทคโนโลยี หรือเครื่องมือใหม ๆ มาใช      

4. กระบวนการทํางาน      

5. เปาหมายการดําเนนิงานของผูบริหาร      

6. นโยบาย หรือกฎระเบียบในองคการ      

 
สวนท่ี 3: แบบสอบถามเกีย่วกับความคิดเห็นตอการเปลี่ยนแปลงองคการ 
สวนใหญทานคิดในเร่ืองตอไปนี้อยางไร เมือ่มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนในองคการของทาน 
 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย x ในชองทีต่รงกับความคิดเห็นของทาน 

 

 
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคการ 

ความคิดเห็นตอลักษณะการเปลีย่นแปลง 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

1. องคการมักไมชี้แจงเหตุผลของการเปล่ียนแปลงที่ชัดเจน       

2. องคการไมมีการปรึกษากับพนักงานกอนมีการ

เปล่ียนแปลง 

     

3. การเปล่ียนแปลงอาจทาํใหวิธกีารทํางานของทานแยลง      

4. การเปล่ียนแปลงอาจทาํใหภาระงานทานเพิม่ข้ึน      

5. การเปล่ียนแปลงอาจทาํใหทานเสียเวลาในการปรับตัว      

6. การเปล่ียนแปลงทําใหทานเสียเวลาในการทาํงาน

ปจจุบันที่รับผิดชอบอยู 
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การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในองคการ 

ความคิดเห็นตอลักษณะการเปลีย่นแปลง 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

7. การเปล่ียนแปลงอาจทาํใหทานเสียผลประโยชนที่เคย

ไดรับ เชน จาํนวนวนัหยุด จาํนวนวันลา  

     

8. การเปล่ียนแปลงอาจทาํใหทานสูญเสียเพื่อนรวมงาน      

9. การเปล่ียนแปลงอาจทาํใหทานถูกลดตําแหนง       

10.การเปล่ียนแปลงอาจทาํใหทานถูกลดคาจาง หรือ

ผลตอบแทน  

     

11. การเปล่ียนแปลงอาจไมทําใหเกิดประโยชนตอองคการ      

12. การเปล่ียนแปลงทําใหองคการสิ้นเปลืองโดยไมสมควร      

13. การเปล่ียนแปลงทําใหเกิดประโยชนแกคนบางกลุม

เทานัน้ 

     

 
 
สวนท่ี 4: แบบสอบถามเกีย่วกับพฤติกรรมตอการเปลี่ยนแปลงองคการ 
เมื่อมีการเปล่ียนแปลงในองคการทานมกัมีพฤติกรรมตอไปนี้อยางไร 

 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย X ในชองทีต่รงกับพฤติกรรมของทาน 

 

พฤติกรรมตอการเปลี่ยนแปลงองคการ 
ระดับพฤติกรรม 

ทํา
แนนอน 

อาจจะ
ทํา 

ไม
แนใจ 

อาจจะ
ไมทํา 

ไมทํา
แนนอน 

1. ทานมักมีคําถามเกี่ยวกับความจําเปนในการ

เปล่ียนแปลงของงานที่เกิดข้ึน 

     

2. ทานปฏิบัติงานใหชาลงอยางจงใจ แมอยูตอหนา

ผูบังคับบัญชา 

     

3. ทานทาํลายอุปกรณ หรือส่ิงตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการ

เปล่ียนแปลง เชนปายประกาศ  

     

4. ทานทาํใหเคร่ืองมือหรืออุปกรณตาง ๆ ในการทํางาน 

เกิดความเสียหาย เพื่อใหทาํงานตอไมได 
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พฤติกรรมตอการเปลี่ยนแปลงองคการ 
ระดับพฤติกรรม 

ทํา
แนนอน 

อาจจะ
ทํา 

ไม
แนใจ 

อาจจะ
ไมทํา 

ไมทํา
แนนอน 

5. ทานประทวง หรือนัดหยุดงาน      

6.  ทานมีการขอขอมูลที่ไมจําเปนอยูเสมอเพื่อทาํใหงานที่

เปล่ียนแปลงมีความลาชา 

     

7. ทานมีการปลอยขาวลือเกี่ยวกับความเปล่ียนแปลงที่

เกิดข้ึนในองคการ 

     

8. ทานปฏิบัติงานนัน้ตอไปแมทราบวางานนัน้จะทําใหเกิด

ความเสยีหายกับองคการ 

     

9. ทานจะไมพดูอะไรที่เกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลง ถงึแม

จะไมเหน็ดวย 

     

10. ทานไมเขารวมการประชุม หรือการอบรมที่มีความ

เกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงองคการ 

     

11. ทานขอยายตําแหนงหรือสวนงาน เพื่อหลีกเล่ียงการ

เปล่ียนแปลง 

     

12. ทานหลีกเล่ียงที่จะเขาไปมีสวนรวมเกีย่วกับการ

เปล่ียนแปลงองคการ 

     

13. ทานมกัจะลาปวยหรือพักรอน เมื่อมกีิจกรรมที่

เกี่ยวของกับการเปล่ียนแปลงองคการ 

     

14. ทานคิดทีจ่ะขยับขยายไปสูหนวยงานอื่น       

15. ทานคิดทีจ่ะลาออกจากงาน      

 
ขอบคุณทุกทานทีส่ละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอเชิญเปนผูเชี่ยวชาญ 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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รายนามผูเช่ียวชาญตรวจแบบสอบถาม 
 
รายชื่อ      ตําแหนงและสถานท่ีทํางาน 
1. อาจารย ดร. ธนภูม ิ อติเวทนิ   อาจารยประจํา 

      ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 

      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  

 

2. อาจารย สันติ  เติมประเสริฐสกุล  อาจารยประจํา 

      ภาควิชาบริหารธุรกิจ  คณะสังคมศาสตร 

      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

 

ชื่อ  ชื่อสกุล    นางสาวรัตนวดี จันทรน้ําใส 

 

วันเดือนปเกิด    20 ตุลาคม พ.ศ. 2519 

 

สถานที่อยูปจจุบัน   1455 หมู 4 ซอยศรีบุญเรือง  ถนนเทพารักษ 

     อําเภอเมือง   จังหวัดสมุทรปราการ  10270 

 

ตําแหนงงานปจจุบัน   Technical Sales Representative 

 

สถานทีท่ํางานปจจุบนั   Clariant (Thailand) Co., Ltd. 

     3195/11 ชั้น 6 อาคารวิบูลยธาน ี

     ถนนพระราม 4 แขวงคลองตัน 

     เขตคลองเตย   กรุงเทพ 10110 

 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2537   มัธยมศึกษาตอนปลาย 

    จากโรงเรียนสตรีสมุทรปราการ 

 

พ.ศ. 2541   วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาเคมีวิศวกรรม 

    จากจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

 

พ.ศ. 2552   บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 

     จากมหาวิทยาลัยศรินครินทรวิโรฒ 
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