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 การศึกษาค้นคว้าครั ÊงนีÊมีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความคิดเห็นที่มตี่อเครื่องดื่มเน
สกาแฟเยน็ของนักศกึษา   สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  วทิยาเขตวงัไกลกงัวล   ใน 4 ดา้น  
คอื  ดา้น ผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  และดา้นการสง่เสรมิการตลาด  
และ  เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่เีครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ของนกัศกึษา  สถาบนัเทคโนโลยรีาช
มงคล  วทิยาเขตวงัไกลกงัวล จําแนกตามตวัแปร เพศ ประเภทของเครื่องดื่มทีช่อบ  ปรมิาณ
การดืม่เครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ต่อวนัและอตัราการดืม่เครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาห ์

กลุ่มเปาหมายที่ใช้ในการศึกษาค้นคว้าครั ÊงนีÊ คือ  นักศึกษา  สถาบนัเทคโนโลย ี   ้

ราชมงคล  วทิยาเขตวงัไกลกงัวล ทีเ่คยบรโิภคเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ผ่านเครื่องจําหน่ายเยน็ 
จาํนวน  300  คน  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามความคดิเหน็ทีม่ตี่อ
เครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็   สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูลได้แก่  ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ค่าความ
เบีย่งเบนมาตรฐาน  การทดสอบคา่ท(ีt-test)  และการวเิคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดยีว
(One - Way  Analysis  of  Variance)  ในกรณีทีพ่บความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติจิะ
ใชเ้ปรยีบเทยีบพหุคณูโดยวธิกีารของ LSD(Least  Significant  Difference) 
 ผลการศกึษาคน้ควา้พบวา่ 
  1.   นกัศกึษา  สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  วทิยาเขตวงัไกลกงัวล มคีวามคดิเหน็ต่อ
เครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็  โดยรวมและรายด้าน  ว่ามคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  ยกเว้น  
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  เหน็วา่มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

2.   นกัศกึษาทีม่เีพศต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็  โดยรวมและ
ดา้นราคา  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สว่นดา้นอื่น ๆ  แตกต่างกนัอยา่ง
ไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 3. นักศึกษาที่ประเภทของเครื่องดื่มที่ชอบต่างกนั มคีวามคดิเห็นต่อเครื่องดื่ม          
เนสกาแฟเยน็ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  ยกเวน้
ดา้นการสง่เสรมิการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 4. นกัศกึษาทีม่ปีรมิาณการดื่มเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อวนัต่างกนั   มคีวามคดิเหน็ต่อ
เครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
ยกเวน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาดแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 



   

 

 5. นักศกึษาทีม่อีตัราการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อวนัต่างกนั   มคีวามคดิเหน็ต่อ
เครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
ยกเวน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาดแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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The   purpose  of  this  study  was two  folds.  First,  To investigate  the 

opinion  toward  Nescafe  Iced  Coffee  Mixed  of  Students  for  four  aspects : 
product,  price,  place  and  promotion.  Second,  to  compare  those  of  opinion  
classified  by  sex,  kinds  of  beverage,  amount  of  drinking  unit  per  day,  and  the  
number  of  times  of  drinking  per  week. 

The  samples  were  300  students  of  Technology  Rachamongkol  Branch  
Wangkaikangwol.    The  instrument  used  for  collecting  data  was  questionnaires 
with  checklist  and  rating  scales.  The  data  were  analized  percentage,  mean,  
standard  deviation,  t-test  for  independent,  One-Way  Analysis  of  Variance  and  
LSD  ’s  test. 

 
The  study  result  were : 
1.  The  students ’s  opinion  towards  Nescafe  Iced  Coffee  Mixed  for  

overall   and  each  as  aspects  were  at  high  level  expect  the  aspect  of  
promotion  was  at  moderate  level. 

2.  The  students ’s  opinion  with  difference  sex  towards  Nescafe  Iced  
Coffee  Mixed   for  overall  and  the aspect  of  price  were  statistical  significant  
difference  at  .05  level.  For  the  offers  were  no  statistical  significant  difference. 

3.  The  students  ’s  opinion  with  difference  kinds  of  beverage  towards  
Nescafe  Iced  Coffee  Mixed  for  overall  and  each  as  aspect  were statistical  
significant  difference  at  .01  level.  Expect  the  aspect of promotion  was statistical  
significant  difference  at  .05  level. 

4.  The  students  ’s  opinion  with  difference  amount of  drinking per day  
towards  Nescafe  Iced  Coffee  Mixed  for  overall  and  each  as  aspect  were 
statistical  significant  difference  at  .01  level.  Expect  the  aspect of promotion  was  
no  statistical  significant  difference. 



   

 

5.  The  students  ’s  opinion  with  difference  number  of times  per week  
towards  Nescafe  Iced  Coffee  Mixed  for  overall  and  each  as  aspect  were 
statistical  significant  difference  at  .01  level.  Expect  the  aspect of promotion  was 
statistical  significant  difference  at  .05  level. 
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สารนิพนธ์ฉบบันีÊสําเร็จลุล่วงด้วยดี  เน่ืองจากความกรุณาของอาจารย์ผจงศักด ิ Í
หมวดสง   อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์    ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุพีร์  ลิ่มไทย  ประธาน
กรรมการบรหิารหลกัสูตร  และรองศาสตราจารย ์ ดร. สุภาพรรณ  สริแิพทยพ์สิุทธ ิ กรรมการÍ
สอบปากเปล่า  ที่ได้ใหค้ําแนะนําและขอ้เสนอแนะต่าง ๆ  ตลอดจนแก้ไขขอ้บกพร่องอนัเป็น
ประโยชน์ในการทาํสารนิพนธค์รั ÊงนีÊ  นบัตั Êงแต่เริม่ตน้ดาํเนินการจนเสรจ็เรยีบรอ้ยสมบรูณ์ ผูว้จิยั
รูส้กึซาบซึÊงในความกรุณา  จงึขอกราบขอบพระคณุเป็นอยา่งสงู  ไว ้ ณ  โอกาสนีÊดว้ย 
 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารยภ์ทัรา เรอืงสนิภญิญา นางสาววชิาภรณ์  วริยิะประสทิธ ิ   Í
และนายอภชิาติ  จติสง่าเลศิ ที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์เป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ
เครือ่งมอืในการวจิยัครั ÊงนีÊ 

ขอกราบขอบพระคุณ คณาจารย์ในภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะสังคมศาสตร ์
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒทุกท่าน  ที่กรุณาใหก้ารอบรม  สัง่สอน  และประสทิธปิระสาทÍ
วชิาความรู ้ ตลอดจนประสบการณ์ทีด่ใีหแ้ก่ผูว้จิยั  อกีทั Êงไดใ้หค้วามเมตตาดว้ยดเีสมอมา 

ขอกราบขอบพระคุณ ผูอ้าํนวยการสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  
ทีใ่หค้วามอนุเคราะหใ์นการเป็นสถานทีเ่กบ็รวบรวมขอ้มลูและทดลองใช(้tryout)  เครือ่งมอื   

ขอขอบคุณ  บดิามารดา  พีน้่องและเพื่อน ๆ  ทีใ่หกํ้าลงัใจและคาํแนะนําต่าง ๆ  เป็น
อยา่งด ี

ขอขอบคณุ คณะนกัศกึษา  สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  ทีใ่ห้
ความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามเป็นอยา่งด ี

คุณค่าและประโยชน์จากสารนิพนธ์ฉบบันีÊ  ผูว้จิยัขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณของ
บดิา  มารดา  บูรพาจารย์ทุกท่านที่ไดอ้บรมสัง่สอน  ชีÊแนะแนวทางทดีแีละมคีุณค่าตลอดจน
ประสาทวทิยาการความรูแ้ก่ผูว้จิยัตลอดมา 
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ภมูหลงัิ  

ปจจุบันคนไทยนิยมบริโภคเครื่องดื่มประเภทชา กาแฟ เน่ืองจากบริษัทผู้ผลิต       ั

เครื่องดื่มประเภทน้ีพยายามในการที่จะพฒันาคุณภาพการผลติ ราคา และปรมิาณที่ดเีพื่อให้
เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค สง่ผลใหพ้ฤตกิรรมในการบรโิภคเครื่องดื่มของคนไทย
เปลี่ยนแปลงโดยเฉพาะเครื่องดื่มกาแฟพบว่าผูบ้รโิภคหนัมาบรโิภคกาแฟในปรมิาณที่สูงขึ้น
กว่าเดมิมาก 

จากความนิยมดื่มกาแฟของคนไทยน้ีเองที่ส่งผลให้ตลาดกาแฟมมีูลค่าสูงประมาณ 
3,500  ลา้นบาท(http://www.nestle.com)  โดยมเีนสกาแฟเป็นผูนํ้าทางการตลาดซึง่มสีว่นแบ่ง
ทางการตลาดสูง และเน่ืองจากภาวะเศรษฐกิจที่ตกตํ่าลงมผีลใหพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภค      
เปลีย่นแปลงไปจากการทีเ่คยตดัสนิใจชือ้สนิคา้จากความพอใจกลายเป็นตอ้งมกีารคดิคํานึงถงึ
ความคุ้มค่าของสินค้ามากขึ้นทางบริษัทเนสท์เล่ (ประเทศไทย) จํากดั  จึงได้มกีารจดัการ
ส่งเสรมิการตลาดอย่างต่อเน่ืองเพื่อคงความเป็นผูนํ้าทางการตลาดเอาไว้ เน่ืองจากยอดขาย
สนิคา้เนสกาแฟสว่นใหญ่นัน้ผูบ้รโิภคชื้อไปเพือ่ดื่มเป็นเครื่องดื่มรอ้นทัง้ทีต่ามความเป็นจรงิของ
สภาพภูมอิากาศประเทศไทยตัง้อยู่ในพื้นที่เขตร้อนประชาชนน่าจะชอบบรโิภคเครื่องดื่มเยน็
มากกว่าทางบรษิทัจงึพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการบรโิภคใหผู้บ้รโิภคหนัมาดื่มเน
สกาแฟทีเ่ป็นเครือ่งดื่มเยน็มากขึน้โดยการพฒันาดา้นกลยทุธต์่างๆใหเ้หมาะสมกบัผูบ้รโิภคกลุ่ม
วยัรุ่น  ไดแ้ก่ การโฆษณาจะใชผู้แ้สดงเป็นดารากลุ่มวยัรุ่น ในส่วนของช่องทางการจดัจําหน่าย
ทางบรษิทัพยายามใชเ้ทคโนโลยทีีท่นัสมยัโดยการนําเอาเครื่องจาํหน่ายเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็
ทีน่กัศกึษาสามารถทีจ่ะใชบ้รกิารไดด้ว้ยตนเอง ซึง่จะทาํใหต้วัผลติภณัฑเ์นสกาแฟเยน็ถกูมองวา่
มคีุณภาพมากขึน้จะเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมในการบรโิภคของผูบ้รโิภคกลุ่มวยัรุ่นซึง่ไมนิ่ยมทีจ่ะ
บรโิภคกาแฟเพราะเคยชนิกบัการบรโิภคเครื่องดื่มจําพวกน้ําอดัลม   จากพฤตกิรรมการบรโิภ
กาแฟดงักลา่วทาํใหผู้ว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคทีอ่ยูใ่นกลุ่มวยัรุ่นใน
การที่จะบรโิภคกาแฟเยน็ว่ามคีวามคดิเห็นเกี่ยวกบักลยุทธ์ทางการตลาดในค้านใดบ้างที่มี
ผลกระทบต่อการตดัสนิใจของผูบ้รโิภค 

ปจจุบนัน้ีมสีถาบนัการศกึษาต่าง ๆ  เกดิขึน้มากและนักศกึษาของทุกสถาบนัถอืเป็น    ั

ผูบ้รโิภคกาแฟรายสําคญัที่มจีํานวนมหาศาล  ผูว้จิยัจงึอยากทราบความคดิเหน็จากนักศกึษา
ของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  ว่ามคีวามคดิเหน็อยา่งไรต่อเครื่องดื่ม 
เนสกาแฟเยน็ เพื่อที่จะได้นําไปเป็นแนวทางในการพฒันา ปรบัปรุง ผลติภณัฑ์เนสกาแฟเยน็   
เพื่อนําเสนอต่อทางบรษิทัเนสทเ์ล่  (ประเทศไทย) จํากดั ทราบความรูส้กึ และความคดิเหน็ของ
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ผูบ้รโิภคทีม่ตี่อเนสกาแฟเยน็ทีผู่บ้รโิภคเคยบรโิภคเพือ่ทีจ่ะนําความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะของ
ผู้บรโิภคไปปรบัปรุงและพฒันาให้ได้เนสกาแฟเยน็ที่เป็นไปตามความต้องการของผู้บรโิภค     
ต่อไป จากยอดขายของสนิคา้เนสกาแฟทีม่ปีรมิาณสูงซึ่งผูบ้รโิภคซื้อไปเพื่อมุ่งทีจ่ะบรโิภคเป็น
เครื่องดื่มรอ้น ทําใหท้างบรษิทัเลง็เหน็ช่องว่างของตลาดเครื่องดื่มเยน็ที่ยงัมโีอกาสที่จะขยาย
ตลาดได้อกีมากในประเทศไทย และเพื่อเปลี่ยนพฤตกิรรมการบรโิภคเครื่องดื่มน้ําอดัลมมาเป็
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อไป 

 
ความมงุหมายของการศึกษาค้นคว้า่  

1. เพื่อศึกษาความคดิเหน็ที่มตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ของนักศึกษา สถาบนั
เทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตวังไกลกังวล ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทาง         
การจดัจาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

2. เพื่อเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ของนกัศกึษา  สถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคล  วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  ใน  4  ดา้น  จําแนกตามเพศ   ประเภทของ
เครื่องดื่มที่ชอบ ปริมาณการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟเย็นต่อวนัและอัตราการดื่มเครื่องดื่ม        
เนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาห ์

 
ความสาํคญัของการศึกษาค้นคว้า 

เพื่อนําผลการศึกษาเป็นข้อมูลพื้นฐานของบริษัทเนสท์เล่ ในการปรบัปรุงพฒันา     
การออกผลติภณัฑต์วัใหม่  หรอืปรบัปรุงรสชาตแิละคุณค่าทางโภชนาการ  ตามความคดิเหน็
ของนกัศกึษาเพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิความพอใจสงูสดุ 
 
ขอบเขตการศึกษาค้นคว้า 

1.  ขอบเขตของเน้ือหา 
การศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี  มุง่ศกึษาความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ของ

นกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  ในดา้นผลติภณัฑ ์  ดา้นราคา 
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

2.    ประชากรและกลมุเป้าหมาย่  
2.1 ประชากร  ประชากรที่ ใช้ ในการศึกษาครั ้ง น้ี  เ ป็นนักศึกษาของ         

สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  ที่เคยบรโิภคเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ผ่าน
เครือ่งจาํหน่ายเยน็  
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2.2 กลุ่มเปาหมาย กลุม่เปาหมาย เป็น นกัศกึษาของสถาบนัเทคโนโลย ี      ้ ้

ราชมงคล  วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  ทีเ่คยบรโิภคเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ผา่นเครือ่งจาํหน่ายเยน็  
จาํนวน  300  คน  ไดม้าโดยการสุม่แบบสะดวก(Convenience  Sampling) 
 

3. ตวัแปรท่ีศึกษา 
3.1 ตวัแปรอสิระ เป็นสถานะภาพของนกัศกึษา  สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล

วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  คอื 
3.1.1 เพศ  

3.1.1.1 ชาย 
3.1.1.2 หญงิ  

3.1.2 ประเภทของเครือ่งดืม่ทีช่อบ  
3.1.2.1 น้ําอดัลม   
3.1.2.2 ชา - กาแฟ 
3.1.2.3 นม 
3.1.2.4 น้ําผลไม ้

3.1.3 ปรมิาณการดืม่เครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ต่อวนั  
3.1.3.1 1  แกว้ 
3.1.3.2 2 - 3  แกว้ 
3.1.3.3 4 - 5  แกว้ 

3.1.4 อตัราการดืม่เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาห ์
3.1.4.1 ไมเ่กนิ 3  ครัง้ 
3.1.4.2 4 -  6  ครัง้ 
3.1.4.3 7 - 9   ครัง้ 
3.1.4.4 มากกวา่ 9 ครัง้  

3.2 ตวัแปรตาม เป็นความคดิเหน็ทีม่ต่ีอเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ของนกัศกึษา
สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  ใน  4  ดา้น  คอื 

3.2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์
3.2.2 ดา้นราคา 
3.2.3 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
3.2.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

นยามศพัท์เฉพาะิ  
1.  ความคดิเห็น หมายถึง การแสดงออกของแต่ละบุคคลในอนัที่จะพจิารณาถึง      

ข้อเท็จจริงต่อสิง่ใดสิง่หน่ืงด้วยการพูด การเขยีน โดยอาศยัพื้นความรู้ ประสบการณ์ และ   
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สภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล เป็นส่วนประกอบในการพจิารณา ซึ่งความคดิเหน็น้ีอาจมกีาร
เปลี่ยนแปลงได้ถ้าหากมหีลกัฐานข้อเท็จจริงปรากฎ  ในที่น้ีเป็นความคิดเห็นเฉพาะตวัของ
ผูต้อบแบบสอบถามทีม่ต่ีอเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ใน 4  ดา้น คอื 

1.1 ด้านผลติภณัฑ์  หมายถึง  ความคดิเห็นของนักศึกษาที่มต่ีอเครื่องดื่ม  
เนสกาแฟเยน็ทีเ่สนอขายเพื่อตอบสนองความตอ้งการของนักศกึษาใหเ้กดิความพอใจสงูสุด ใน
ดา้นรสชาด  ความสะดวก  ความสะอาด  คุณประโยชน์  ความมชีื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบัของตรา
สนิคา้  ลกัษณะของบรรจุภณัฑ ์  ภาพพจน์ของบรษิทัผูผ้ลติ 

1.2 ด้านราคา   หมายถึง ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีต่อราคาของ
เครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ที่ถูกกว่า ได้ปรมิาณที่มากกว่า ซื้อเพราะมกีารลดราคาจากปกติ ซื้อ
เพราะลกัษณะของบรรจุภณัฑท์ีส่วยงามกวา่  

1.3 ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย  หมายถงึ  ความคดิเหน็ของนักศกึษาที่มี
ต่อราันคา้ทีม่เีครื่องดื่มเนสกาแฟจาํหน่ายนัน้สามารถหาชือ้ไดง้า่ย  รา้นคา้ทีจ่าํหน่ายมทีัง่ถงึทุก
พืน้ที ่ มกีารจดัจาํหน่ายในรา้นอาหารควบคูไ่ปกบัการรบัประทานอาหาร  

1.4 ด้านการส่งเสรมิการตลาด หมายถึง ความคดิเห็นของนักศึกษาที่มตี่อ
การสง่เสรมิการขาย การโฆษณาและการประชาสมัพนัธ ์ 

2. ประเภทของเครือ่งดืม่ทีช่อบ  หมายถงึ  เครือ่งดืม่ทีน่กัศกึษาเลอืกทีจ่ะซือ้มา
บรโิภคเมือ่รูส้กึกระหาย 

3. ปรมิาณการดืม่เครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ หมายถงึ จาํนวนแกว้ทีน่กัศกึษาดืม่ 
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อวนั 

4. อตัราการดืม่เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ หมายถงึ จาํนวนครัง้ในการดืม่เครื่องดื่ม   
เนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาห ์

5. นกัศกึษา  หมายถงึ  ผูท้ ีม่าเรยีนในสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  วทิยาเขต      
วงัไกลกงัวล   ทีเ่คยบรโิภคเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ผา่นเครือ่งจาํหน่ายเยน็ 

6. เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ หมายถงึ เครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ทีม่จีาํหน่ายผา่นเครือ่ง
จาํหน่ายเครือ่งดื่มเยน็(COLD DISPENSER) ในสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขต          
วงัไกลกงัวล หรอืบรเิวณใกลเ้คยีงทีน่กัศกึษาเคยบรโิภคมาแลว้ 
 
 
 
กรอบแนวคดในศึกษาค้นคว้าิ  

ในการศกึษาคน้คว้า เรื่องความคดิเห็นที่มตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ของนักศึกษา 
สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  มกีรอบแนวคดิของการศกึษาคน้ควา้ ดงัน้ี 
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ตวัแปรอสระิ   ตวัแปรตาม 

 
ภมูหลงัของนักศึกษาิ  
1. เพศ  
2. ประเภทของเครือ่งดืม่ทีช่อบ 
3. ปรมิาณการดืม่เครือ่งดืม่เนสกาแฟ

เยน็ต่อวนั 
4. อตัราการดืม่เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็

ต่อสปัดาห ์
 

  
ความคดเหน็ของนักศึกษาในด้านิ  
1. ผลติภณัฑ ์
2. ราคา 
3. ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 
4. การสง่เสรมิการตลาด 
 

 

สมมตฐานของการศึกษาค้นคว้าิ  

1. นักศกึษาทีม่เีพศแตกต่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็โดยรวม
และรายดา้นแตกต่างกนั 

2. นักศึกษาที่ชอบประเภทของเครื่องดื่มแตกต่างกนั ความคิดเห็นต่อเครื่องดื่ม            
เนสกาแฟเยน็โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 

3. นกัศกึษาทีม่ปีรมิาณการดืม่เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อวนัแตกต่างกนั   มคีวาม
คดิเหน็ต่อเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
 4.  นกัศกึษาทีม่อีตัราการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาหแ์ตกต่างกนั  มคีวาม 
คดิเหน็ต่อเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั 
 

 

 



บทท่ี  2 
แนวคด และงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ ิ  

 
ในการศกึษาคน้คว้าเรื่อง ความคดิเหน็ที่มต่ีอเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ของนักศึกษา 

สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  วทิยาเขตวงัไกลกงัวล   มแีนวคดิทฤษฎซีึ่งจะนํามาเป็นแนวทาง
ในการศกึษาไดด้งัน้ี 

1. ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล 
2. ความรูท้ ัว่ไปเกีย่วกบัเนสกาแฟเยน็ 
3. ทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัความคดิเหน็ 
4. แนวคดิเกีย่วกบัการตลาด (Marketing  Concept) 

4.1  แนวคดิเกีย่วกบัสว่นประสมทางการตลาด (Marketing  Mix  Concept) 
4.2 แนวคิด เกี่ ยวกับการสื่ อสารกา รตลาด (Marketing Communication 

Concept) 
5. แนวคดิดา้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภค(Consumer  Behavior) 

5.1 ปจจยัทีม่ผีลกระทบต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคั  
5.2 แนวคดิเกีย่วกบัแรงจงูใจและสิง่จงูใจในการซือ้ 

6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 
1.  ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล  วทยาเขตวงัไกลกงัวลิ  

สถานีเทคโนโลยรีาชมงคล ไดจ้ดัตัง้วทิยาเขตแห่งที ่30 ขึน้ทีอ่ําเภอหวัหนิ จงัหวดั
ประจวบครีขีนัธ์ โดยใชช้ื่อว่า  “วทิยาเขตวงัไกลกงัวล“  ซึง่เป็นชื่อทีพ่ระบาทสมเดจ็พระเจา้      
อยู่หวัทรงเหน็ชอบให้ใช้และกระทรวงศกึษาธกิารได้มปีระกาศจดัตัง้วทิยาเขตแห่งน้ีเมื่อวนัที ่   
30 พฤษภาคม 2533 เพื่อเป็นการเฉลมิพระเกยีรตสิมเดจ็พระศรนีครนิทราบรมราชชนนี       
เน่ืองในโอกาสทรงพระเจรญิพระชนมายุ  90  พรรษา  และเพื่อขยายการศกึษาวชิาชพีระดบัสงู
ใหป้ระชาชนในสว่นภมูภิาคไดม้โีอกาสพฒันาความรู ้ความคดิ ในการดํารงชวีติ ทัง้เป็นการผลติ
และพฒันากําลงัคนสําหรบัการขยายตวัทางด้านเศรษฐกจิในบรเิวณพื้นทีต่ามโครงการพฒันา
ชายฝงทะเลภาคใต ้ั ่ (South Seaaboard) ของรฐับาล 

ในระยะเริม่ตน้วทิยาเขตไดใ้ชอ้าคารเอนกประสงคข์องโรงเรยีนวงัไกลกงัวลเป็นสถาน
ที่ต ัง้ของสํานักงานและสถานที่เรยีนชัว่คราว โดยมคีุณขวญัแก้ว วชัโรทยั รองราชเลขาธิการ
สาํนกัพระราชวงัฝายกจิการพเิศษเป็นผูใ้หค้วามช่วยเหลอืและสนบัสนุนการจดัตัง้วทิยาเขตแห่ง่

น้ีเป็นตน้มา ต่อมาเมือ่วทิยาเขตวงัไกลกงัวลไดร้บังบประมาณในการสรา้งสํานักงานและอาคาร
เรยีน เพื่อใหก้ารบรหิารงานและการจดัการศกึษาของวทิยาเขตสามารถดําเนินการได้อย่างม ี
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ประสทิธภิาพ ทางวทิยาเขตจงึได้มสีถานที ่4 แห่ง กระจายกนัอยู่ในตําบลหวัหนิตามความ
เหมาะสมของแต่ละสถานที ่ดงัน่ี 

1. เขตที ่1 บรเิวณพระราชวงัไกลกงัวล ใชเ้ป็นสถานทีจ่ดัการเรยีนการสอนทางดา้น
การทอ่งเทีย่ว 

2. เขตที ่2  บรเิวณบา้นราชมงคลชมคลืน่จดัการเรยีนการสอนดา้นการโรงแรม 
3. เขตที ่3  บรเิวณเขาพทิกัษ์จดัการเรยีนการสอนดา้นบรหิารธุรกจิ 
4. เขตที ่4  บรเิวณสวนสนเป็นทีจ่ดัตัง้ศูนยบ์รหิารงานของวทิยาเขต 

 
2. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเนสกาแฟเยน็ 

สนันิษฐานกนัว่าตน้กาแฟมกีําเนิดในจงัหวดัคาฟฟา(Kaffa) หรอืในบรเิวณทีรู่จ้กัใน
ปจจุบนัคอืเอธโิอเปียั (Ethiopia)   ไมม่หีลกัฐานทางประวตัศิาสตรท์ีร่ะบชุดัวา่  มนุษยชาตคิน้พบ
เมลด็พชืชนิดน้ีเมือ่ไรหรอือยา่งไร หรอืรูจ้กัวธิกีารชงเมลด็กาแฟเหล่าน้ีไดอ้ยา่งไร แต่มหีลกัฐาน
บ่งชีว้่า  มกีารคน้พบตน้กาแฟถูกปลกูอยูใ่นสวนพระราชฐานในเยเมน   (Yemen)  เมื่อ  1000 
ปีก่อน  และตดิตามมาดว้ยการปลกูในเชงิการคา้  อยา่งไรกด็ ี ขอ้มลูอา้งองิน้ีเป็นขอ้มลูทีถู่ก
บนัทกึยอ้นหลงัในศตวรรษที ่15 รา้นกาแฟแห่งแรก (Coffee House) เปิดในเมอืงเมคคา 
(Mecca) ซึง่เป็นทีแ่รกทีม่กีารรเิริม่ดื่มกาแฟก่อนทีจ่ะเผยแพร่วฒันธรรมน้ีไปทัว่โลก  รา้นกาแฟ
เหล่าน้ีค่อย ๆ   เปลีย่นแปลงไปเป็นรา้นทีต่กแต่งหรูหราสวยงามและมกีารบรรเลงดนตร ี การ
เตน้ราํ  เล่นหมากรุก  เป็นแหลง่บนัเทงิและทีพ่ดูคุยดา้นธุรกจิ  ในขณะทีบ่างกลุ่มมองว่ากาแฟ
เป็นยารกัษาสารพดัโรค  การคา้ขายกาแฟเป็นการคา้ขายทีม่มีูลคา่สงูจนชาวอาหรบัตอ้งกดีกนั
ไมใ่หช้าวต่างชาตมิโีอกาสไดเ้หน็ตน้กาแฟ รวมทัง้ส ัง่หา้มนําเมลด็พนัธุ ์กาแฟออกนอก ประเทศ
อย่างไรกด็ ี ไดม้กีารลกัลอบนําเมลด็พนัธุ์และตน้อ่อนกาแฟไปปลูกทีอ่นิเดยีและชวาซึ่งเป็น
เมอืงขึน้ของเนเธอรแ์ลนดใ์นขณะนัน้  ต่อมาชาวดทัชก์ลายเป็นผูจ้าํหน่ายกาแฟรายใหญ่แก่ชาว
ยุโรปโดยมเีมอืงอมัสเตอรด์มัเป็นศนูยก์ลางการคา้พอ่คา้ชาวเวนิส(Venetian) เป็นผูนํ้ากาแฟเขา้
สูย่โุรปเป็นรายแรกในปี 1615 และ 30 ปีต่อมารา้นกาแฟ (Coffee House) หรอืคาเฟ ่ (Cafe') ก็
มเีกดิขึน้ในเวนิส(Venice)  รา้นกาแฟเหล่านี้กลายเป็นทีนิ่ยมทัง้ในการสงัสรรคเ์ขา้สูส่งัคมและ
การตดิต่อทางธุรกจิ  ตัง้แต่กลางศตวรรษที ่17 วฒันธรรมเหล่าน้ีกแ็พร่สะพดัไปสูน่านาประเทศ
ในยโุรป  ไดแ้ก่  ออสเตรยี, ฝรัง่เศส, เยอรมนั, ฮอลแลนด ์และ องักฤษ  แมแ้ต่ลอยดอ์อฟลอ
นดอน (Lloyd's of London) บรษิทัประกนัภยัทีใ่หญ่ทีสุ่ดแห่งหน่ึงของโลกกม็จุีดกําเนิดมาจาก
การเป็นรา้นกาแฟ   กาแฟถูกนําเขา้สู่อเมรกิาครัง้แรกทีเ่มอืงเวอร์จเินีย (Virginia) ซึ่งต่อมา
กาแฟเป็นทีรู่จ้กัไปทัว่โลก  มบีทบาทสาํคญัทัง้ในดา้นเศรษฐกจิและรปูแบบชวีติของประชากรใน
ประเทศสําคญัปจจุบนักาแฟเป็นสนิคา้พืน้ฐานทีม่คีวามสําคญัในโลกั   สําหรบัประเทศกําลงั
พฒันาแลว้มลูคา่ของกาแฟเป็นทีส่องรองจากมลูคา่น้ํามนัในแงข่องเงนิตราระหวา่งประเทศ ผูค้น
หลายลา้นประกอบอาชพีทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรโิภคกาแฟ  
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หลงัจากปี 2500 เป็นตน้มาตลาดกาแฟสาํเรจ็รูปเริม่เขา้มามบีทบาทมากขืน้ในการ
บรโิภคเครื่องดื่มของคนไทยทีค่่อยๆเปลีย่นจากทีเ่คยดื่มน้ําและชาจนีมาเป็นกาแฟ ไมว่า่จะเป็
ทีท่าํงาน หรอืทีบ่า้นกต็าม 

เน่ืองจากความนิยมในการดื่มกาแฟของคนไทยนี้เองทําให้ตลาดกาแฟมีมูลค่าสูง
ประมาณ 2200 ลา้นบาท โดยที่มอีตัราการเจรญิเตบิโตของจํานวนผูบ้รโิภคกาแฟจาก 2% 
กลายเป็น 15%  ตลาดกาแฟโดยทัว่ไปแบง่ออกเป็นสองประเภทคอื 

1. กาแฟคัว่บด (Ground  Coffee) ซึ่ ง ยัง ไ ม่ แพ ร่ ห ล า ยมากนั ก เ หมือ น ใ น
ต่างประเทศเนื่องจากตอ้งใชอุัปกรณ์เครื่องตม้กรองกาแฟ ราคาค่อนขา้งสงู มกีรรมวธิทีีช่บัชอ้น 
เมื่อชงแลว้ยงัมกีากกาแฟเหลอือยู ่ตลาดคัว่บดน้ีจดัเป็นตลาดเลก็ทีม่มีูลค่าประมาณ 100 ลา้น
บาทต่อปี และ 80%ของการบริโภคอยู่ที่โรงแรม ร้านอาหาร หรือตามห้างสรรพสินค้า ชึ่ง
กําลงัขยายตลาดกลุ่มเปาหมายของกาแฟคัว่บดจะเป็นผูบ้รโิภคกลุ่ม เอ บ ีทีต่้องการกลิน่และ้

รสชาตขิองกาแฟพนัธุด์ทีีม่รีาคาคอ่นขา้งสงู 
2. กาแฟผงสาํเรจ็(Instant Coffee) เป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่เพราะมคีวามสะดวกใน

การชงจงึทําให้ตลาดขยายตวัอย่างรวดเรว็  โดยมบีรษิทัเนสท์เล่เป็นผู้นําทางการตลาดของ
กาแฟผงสาํเรจ็เขา้มาจาํหน่ายในประเทศไทย 

 
 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัเนสกาแฟเยน็ 

จากหลกัฐานในศตวรรษที ่18 พบว่า มกีารเพาะปลกูกาแฟและเครือ่งดื่มกาแฟในไทย
สมยัสมเดจ็พระนารายณ์มหาราช ต่อมาในสมยัรชักาลที ่6 จงึไดม้กีารผลติกาแฟในประเทศ และ
หลงัจากสงครามโลกครัง้ที ่2 นัน้ไดม้กีารนําเนสกาแฟเขา้มาในไทยเป็นครัง้แรกโดยเป็นทีรู่จ้กั
และนิยมในหมูช่าวต่างประเทศและผูม้ฐีานะเท่านัน้เพราะวา่เนสกาแฟมรีาคาสงูมาก 

ในปี 1972 ไดม้กีลุม่คนไทย คอื คุณประยทุธ มหากจิศริ ิร่วมมอืกบัเนสทเ์ล่ผลติกาแฟ
สาํเรจ็รูปขึน้ภายใต้ชื่อ  เนสกาแฟ ซึ่งถอืเป็นโรงงานผลติกาแฟผงสาํเรจ็รปูรายแรกของไทย   
ต่อมาในปี 1976 ความตอ้งการของตลาดเพิม่ขึน้เกอืบเท่าตวั เน่ืองจากราคากาแฟเริม่ตกตํ่า 
ประกอบกบัมาตรฐานการครองชีพของชนชัน้กลางเริ่มสูงขึ้นทําให้ตลาดกาแฟเริ่มขยายตวั
เพิม่ขึน้เรือ่ยๆ แต่ตลาดกาแฟ  ในปี 1983 เนสกาแฟไดม้กีารเปลีย่นแปลงตวัสนืคา้ทีส่าํคญัมาก 
คอื จากเดมิกาแฟมลีกัษณะเป็นผง  แต่เน่ืองจากเทคโนโลยกีารผลติทีท่นัสมยัจากต่างประเทศ
ทําใหเ้นสกาแฟพฒันารูปแบบเป็นลกัษณะเกลด็เช่นเดยีวกบัต่างประเทศ พรอ้มกบัเปลีย่นตรา
สนิคา้จากเนสกาแฟเป็นเนสกาแฟ เอ็กซ์ตรา้ นอกจากนัน้ยงัปรบัเปลี่ยนหบีห่อบรรจุสนิคา้ให้
ทนัสมยัขึน้เพือ่แขง่ขนักบับรรดาคูแ่ขง่ ไดแ้ก่ มอคโคนา  เขาช่อง เป็นตน้ 

ปจจุบันั เนสกาแฟเป็นผงกาแฟสําเร็จรูปที่ผลิตโดยบริษัทเนสท์เล่ โปรดักท์ส       
(ไทยแลนด)์  อนิค ์ เป็นผลติภณัฑท์ีม่ชีื่อเสยีงเป็นทีย่อมรบัของผูบ้รโิภคโดยทัว่ไป แต่เนสกาแฟ
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เยน็ (Iced Coffee Mixed)ทางบรษิทัเพิง่เริม่ผลติไดป้ระมาณสบิปีทีผ่า่นมา ซึง่เนสกาแฟเยน็มี
สว่นผสมดงัน้ี  
 -  กาแฟ 
 -  ครมีเทยีม 
 -  น้ําตาล 

โดยทีจ่ะออกมาในรูปแบบของผงกาแฟปรุงสาํเรจ็เพื่อนํามาชงเป็นเนสกาแฟเยน็ผ่าน
เครือ่งจาํหน่ายเยน็ทีใ่หร้สชาตเิขม้ขน้ หอม อรอ่ย เป็นไปตามความตอ้งการของผูบ้รโิภคทัว่ไป 
 
3.  ความคดเหน็ทัว่ไปเก่ียวกบัความคดเหน็ิ ิ  

ความหมายของความคดเหน็ิ    
ความคดิเหน็ ไดม้ผีูใ้หค้วามหมายไวด้งัต่อไปน้ี 
ความคดิเหน็ หมายถงึ อากปักริยิาทัง้หมดของบุคคลทีเ่ราสามารถสงัเกตไดด้ว้ย

ประสาทสมัผสัโดยตรงหรอืโดยออ้ม ทัง้ทีรู่ต้วัและไมรู่ต้วั ไดแ้ก่ การนัง่ เดนิ นอน อารมณ์โกรธ 
เกลยีด รกั และฝน เป็นตน้ ั (ไพบลูย ์เทวรกัษ.์ 2523 : 1) 

ความคดิเหน็ หมายถงึ การแสดงออกใดๆทีผู่อ้ ื่นสามารถสงัเกตเหน็ได ้หรอือาจสงัเกต
ไดจ้ากเครือ่งมอืทีน่กัทดลองนํามาใช ้(ประภสัสร นิยมธรรม.  2519 : 15) 

ความคดิเหน็ หมายถงึ การกระทาํของบุคคลไมเ่ฉพาะสิง่ทีป่รากฏออกมาภายนอก
เทา่นัน้ แต่รวมถงึสิง่ทีอ่ยูภ่ายในจติใจของบุคคล สงัเกตเหน็ไมไ่ดโ้ดยตรง เช่น คณุคา่ เจตคต ิ
ความคดิเหน็ ความเชือ่ คา่นิยม เป็นตน้ (ชุดา จติพทิกัษ.์  2525 : 6) 

ความคดิเหน็ เป็นการกระทาํหรอืตอบสนองการกระทาํทางจติวทิยาของแต่ละบุคคล 
และเป็นปฏสิมัพนัธใ์นการตอบสนองต่อสิง่กระตุน้ภายในหรอืภายนอก รวมทัง้เป็นกจิกรรมการ
กระทาํต่างๆทีไ่ดผ้า่นการใครค่รวญมาแลว้ หรอืเป็นไปอยา่งไมรู่ต้วั (Goldenson. 1984 : 90 ) 

ความคดิเหน็ หมายถงึ การแสดงออกดว้ยเจตคตอิยา่งหน่ึง แต่การลงความคดิเหน็นัน้
มกัมอีารมณ์เขา้มาเป็นสว่นประกอบและเป็นสว่นทีพ่รอ้มจะมปีฎกิริยิาเฉพาะอยา่งต่อ       
สถานการณ์ภายนอก (ประภาเพญ็  สวุรรณ.  2526 : 13) 

ความคดิเหน็ หมายถงึ ความเชื่อหรอืการลงความเหน็ทีไ่มไ่ดเ้ป็นความรูส้กึทีแ่ทจ้รงิ 
แต่ในบางครัง้ความคดิเหน็ในบางสิง่บางอยา่งอาจเป็นจรงิได ้(ลาวณัย ์จกัรานุวฒัน์.  2540 : 9) 

จากคาํจาํกดัความต่างๆ พอจะสรุปไดว้า่ ความคดิเหน็หมายถงึ การแสดงออก
ทางดา้นความรูส้กึ ความเชื่อ คา่นิยม การยอมรบั และการเหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ย ทีม่ต่ีอสิง่ใด
สิง่หน่ึง โดยอาจใชก้ารพดูหรอืการเขยีนใหส้อดคลอ้งกบัความรูส้กึภายในของตนเอง ซึง่อาจมา
จากประสบการณ์ หรอืสภาพความเป็นจรงิในขณะนัน้ 
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ดงันัน้ความคดิเหน็ของนกัศกึษาทีม่ตี่อเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็จงึเป็นการแสดงถงึ 
ความรูส้กึ ความเชือ่ คา่นิยม การยอมรบั และการเหน็ดว้ยหรอืไมเ่หน็ดว้ย ทีม่ตี่อเครือ่งดื่มเน
สกาแฟเยน็โดยอาศยัประสบการณ์และสภาพความจรงิมาประกอบการแสดงออกนัน้ๆ 
 
4.  แนวคดเก่ียวกบัการตลาด  ิ (Marketing  Concept) 

มีผู้ให้คําจํากัดความของคําว่า  การตลาด  ไว้หลายแบบด้วยกัน  ดังน้ีสมาคม         
การตลาดแห่งสหรฐัอเมรกิา (The American Marketing Association)  ไดใ้หค้าํจํากดั 
ความของคาํวา่ "การตลาด"  ไวว้่า  "การตลาดคอื  การกระทาํกจิกรรมต่าง ๆ   ในทางธุรกจิทีม่ี
ผลใหเ้กดิการนําสนิคา้หรอืบรกิารจากผูผ้ลติไปสูผู่บ้รโิภคหรอืผูใ้ชบ้รกิารนัน้ ๆ  โดยไดร้บัความ
พอใจขณะเดยีวกนักบ็รรลุวตัถุประสงคข์องกจิการ" (สดุาดวง  เรอืงรุจริะ.  2541 : 5-6) 

"การตลาด" เป็นกระบวนการทางสงัคมและบรหิาร(Social and Managerial  
Process)   ซึง่บุคคลและกลุ่มบุคคลไดร้บัสิง่ทีส่นองความจาํเป็นและความตอ้งการของเขาจาก
การสร้าง  การเสนอและการแลกเปลี่ยนผลติภณัฑ์ที่มมีูลค่ากบับุคคลอื่น   จากความหมายนี้
ประเดน็สาํคญัคอื (1) เป็นกระบวนการทางสงัคมและบรหิาร (2) วตัถุประสงคข์องการตลาด คอื 
ทาํใหบุ้คคลและกลุ่มบุคคลไดร้บัผลติภณัฑท์ีส่ามารถสนองความตอ้งการของเขา (3)  เครื่องมอื
ทีใ่ชค้อืการสรา้งการเสนอและการแลกเปลีย่นผลติภณัฑท์ีม่มีลูคา่กบับุคคลอื่น(Kotler. 1997 : 9) 

จากคําจํากัดความหรือคํานิยามทางการตลาดต่าง ๆ ข้างต้น  แสดงให้เห็นถึง
ความหมายของการตลาดทีใ่กลเ้คยีงกนั   โดยมปีจจยัหลกัสามประการ คอืั  

ก) การตลาดเป็นกระบวนการ  ซึง่หมายถงึกระบวนการแลกเปลีย่นสนิคา้และบรกิาร
ระหว่างผูผ้ลติกบัผูบ้รโิภค 

ข) การตลาดไม่ใช่มุ่งเน้นขายสนิคา้แต่เพยีงอย่างเดยีว  แค่มุ่งสนองความต้องการ
ของผูบ้รโิภค    เพือ่ใหเ้กดิความพงึพอใจในสนิคา้และบรกิาร    

ค) การตลาดต้องดําเนินไป โดยให้บรรลุวตัถุประสงค์หรอืเปาหมายขององค์การ   ้

หมายถึง เมื่อผ่านกระบวนการต่าง ๆ   ทางการตลาด  ผ่านการแลกเปลีย่นสนิคา้และบรกิาร
ระหว่างผู้ผลิตกบัผู้บริโภคแล้วนัน้  ต้องสร้างให้เกิดผลกําไรแก่บริษัทหรือองค์กร  เพื่อให้
สามารถดาํเนินการและพฒันากจิการไดต้่อไป 

การจดัการดา้นการตลาดของเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็มคีวามเกี่ยวขอ้งกบัการตลาดใน
ทศิทางของการใหบ้รกิาร โดยเป็นการใหบ้รกิารเพือ่อํานวยความสะดวกและสนองความตอ้งการ
ของผูบ้รโิภคในธุรกจิตลาด  ดงันัน้  การใชก้ลยุทธท์างดา้นการตลาดต่างๆ  และสือ่สารทางการ
ตลาดไปสู่ผู้บริโภคเพื่อสร้างความแตกต่าง จูงใจ และตอบสนองตรงตามความต้องการของ      
ผูบ้รโิภคเป็นสิง่สาํคญัในการสรา้งจุดแขง็เพือ่ก่อใหเ้กดิการบรโิภคสงูสดุ 
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4.1  แนวคดเก่ียวกบัสวนประสมทางการตลาด ิ ่ (Marketing  Mix  Concept)   
"สว่นประสมการตลาด  หมายถงึ   การมสีนิคา้ทีต่อบสนองความตอ้งการของลกูคา้

กลุ่มเปาหมายได ้   ขายในราคาทีผู่บ้รโิภคยอมรบัได ้   และผูบ้รโิภคยนิดจี่้ ายเพราะมองเหน็วา่
คุม้คา่ รวมถงึมกีารจดัจาํหน่ายกระจายสนิคา้ใหส้อดคลอ้งกบัพฤตกิรรมการซือ้หา   เพือ่ใหเ้กดิ
ความสะดวกแก่ลกูคา้ดว้ยความพยายามจงูใจใหเ้กดิความชอบในสนิคา้และเกดิพฤตกิรรมอย่าง
ถกูตอ้ง" (เสร ี วงษ์มณฑา. 2542 : 11) 

ส่วนประสมการตลาดน้ี ถูกสร้างขึ้นโดยคํานึงถึงความจําเป็นและความต้องการ  
(Needs  and Wants)   ของตลาดสว่นต่าง ๆ   เพือ่ใหบ้รรลุถงึวตัถุประสงคท์างการตลาดของ
บรษิทั  และเพื่อเป็นการตอบสนองหรอืสรา้งความพอใจ (Satisfaction)  ใหก้บัผูบ้รโิภคดว้ย  
(สาํอาง  ผลไม.้ 2539 : 13) 

ความพยายามของธุรกจิเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ เพือ่ใหล้กูคา้ไดร้บั
ความพอใจและเพือ่ใหผ้ลติภณัฑข์องบรษิทัประสบผลสาํเรจ็เหนือคูแ่ขง่ขนัอนัเป็นเปาหมาย้

สาํคญันัน้นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งใชห้ลกั 4Ps และนํามาพฒันาใหส้อดคลอ้งเหมาะสมกบั      
ลกูคา้กลุม่เปาหมายนํามาประสมกนัเป็นแผนชุดเพือ่สรา้งคว้ ามพอใจแก่ลกูคา้มากทีส่ดุ(ดารา          
ทปีะปาล.  2541 : 3)  ดงัน้ี 

ก) สว่นประสมทางดา้นผลติภณัฑ(์Product Mix)  เป็นการสรา้งสว่นประสมทางดา้น
ผลติภณัฑซ์ึง่ประกอบดว้ยตวัผลติภณัฑ ์ บรกิารทีใ่หก้บัตวัผลติภณัฑต์รายีห่อ้และหบีห่อซึง่ตรง
กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุม่เปาหมายทางการตลาด้  

ข) สว่นประสมทางดา้นราคา(Price Mix)  ราคาเป็นสว่นประกอบเดยีวในสว่นผสม
ของตลาดทีท่ําใหเ้กดิรายได ้  สว่นประกอบอืน่ ๆ   นัน้ทาํใหเ้กดิรายจา่ย  ราคายงัเป็นหน่ึงใน
สว่นประกอบทีส่ามารถยดืหยุน่ไดม้ากทีส่ดุของสว่นประสมการตลาด   ซึง่เปลีย่นแปลงได้
รวดเรว็ไมเ่หมอืนลกัษณะสนิคา้และชอ่งการคา้อื่น ๆ   ในขณะเดยีวกนัการกาํหนดราคาและการ
แขง่ขนัดา้นราคาเป็นปญหาแรกทีผู่บ้รหิารการตลาดตอ้งเผชญิ   เชน่  การตัง้ราคาทีมุ่ง่ไปที่ั

ตน้ทุนมากเกนิไป  เป็นตน้  ซึง่ราคาไมส่ามารถเปลีย่นแปลงไดบ้อ่ยตามตน้ทุนของตลาดที่
เปลีย่นไป  (Kotler.  1997 : 644) 

ค) ส่วนประสมทางดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย(Place Mix) ช่องทางการจดั
จําหน่ายจะทําหน้าที่ในการเคลื่อนยา้ยสนิคา้จากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค ช่วยขจดัหรอืเอาชนะ
อุปสรรคเรื่องของช่องว่างทางด้านเวลา ช่องทางการตลาดของสนิค้าอุปโภคบรโิภคมรีะดบั
ความยาวทีต่่างกนัดงัเช่น  ช่องทางระดบัศูนย ์ คอื  ผูผ้ลติรายหน่ึงจําหน่ายสนิคา้แก่ผูบ้รโิภค
ขัน้สดุทา้ยโดยตรง   ช่องทางระดบัเดยีว    ประกอบดว้ยพ่อคา้คนกลางสองฝาย่    ซึง่ในตลาด
ผูบ้รโิภค  ไดแ้ก่ พ่อคา้สง่และพอ่คา้ปลกี (Kotler. 1997  : 690)    ช่องทางการจดัจาํหน่ายจะ
เพิม่ระดบัมากขึน้ไปสูพ่่อคา้คนกลางรายยอ่ยไปสู่พอ่คา้ปลกีรายเลก็  ขึน้อยูก่บัลกัษณะองคก์ร
ธุรกจิ  สนิคา้และบรกิารแต่ละประเภท 
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ง) สว่นประสมดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion Mix) หมายถงึ องคป์ระกอบ
รวมของการใช้ความพยายามในเรื่องของการส่งเสรมิการตลาดซึ่งประกอบด้วย  การโฆษณา   
การขายโดยใช้พนักงานขาย    การส่งเสรมิการขาย   การตลาดทางตรง  การใหข้่าวสารการ
ประชาสมัพนัธ ์   หรอืหมายถงึการประสมประสานการขายโดยใชพ้นกังานขายและการขายโดย
ไม่ใช้พนักงานขายซึ่งนักการตลาดใช้เพื่อบรรลุวตัถุประสงค์การส่งเสรมิการตลาด(ศิรวิรรณ    
เสรรีตัน์และคณะ.  2541 :  445) 

สาํหรบัแนวคดิเรือ่งสว่นประสมทางการตลาดจะชว่ยใหก้ารศกึษาในครัง้น้ีมกีารจดัแบ่ง
รปูแบบไดอ้ยา่งเหมาะสม  โดยแยกศกึษาในกรอบสว่นประสมการตลาดนี้  ทัง้ในดา้นผลติภณัฑ ์
ราคา ช่องทางการจดัจาํหน่ายและการสง่เสรมิการตลาด 
 

4.2 แนวคดเก่ียวกบัการส่ือสารทางการตลาิ ด(Marketing Communication 
Concept) 

ปรมะ   สตะเวทนิ (2533 : 43)  ใหค้วามหมายว่า  "การสือ่สาร  คอื  กระบวนการ
ถ่ายทอดสารจากบุคคลฝายหน่ึง ่   ซึง่เรยีกวา่   ผูส้ง่สาร  ไปยงับุคคลอกีฝายหนึ่ง  ซึง่เรยีกวา่่   
ผูร้บัสาร โดยผา่นสือ่" 

การสื่อสารการตลาด   หมายถึง  การดําเนินกิจกรรมทางการตลาดในอนัที่จะสื่อ
ความหมาย   สรา้งความเขา้ใจ   สรา้งการยอมรบัระหว่างธุรกจิกบัผูบ้รโิภคโดยมุ่งหวงัทีจ่ะทํา
ใหเ้กดิพฤตกิรรมตอบสนองตามวตัถุประสงคข์องธุรกจิ  (สุวฒันา   วงษ์กะพนัธ.์  2530 :  62-
70)  

ดารา  ทปีะปาล (2541 : 8)  กล่าวว่า  การตลาดสมยัใหม่นัน้ นกัการตลาดจะไม่
เพยีงแต่พฒันาผลติภณัฑ์  กําหนดราคาที่เหมาะสม    และวางจดัจําหน่ายที่ลูกคา้เปาหมาย้

สามารถซือ้ไดโ้ดยสะดวกเทา่นัน้   แต่นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งจดัระบบการสือ่สารทีด่ดีว้ยเพือ่ให้
สามารถสือ่สารกบับุคคลหลายฝายทีเ่กีย่วขอ้ง  เช่น  ลกูคา้ในป่ จัจุบนัและอนาคต   คนกลาง  ผู้
ถอืหุน้   ผูจ้ําหน่ายปจจยัการผลติ  และสาธารณะชนทัว่ไป เป็นตน้ รวมทัง้เพือ่เป็นการส่งเสรมิั

การตลาด   เพือ่ใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องธุรกจิ 
ดงันัน้  การสื่อสารทางการตลาดจงึเป็นเสมอืนกระบวนการในการถ่ายทอดความคดิ  

การดําเนินการทางการตลาดของผูผ้ลติหรอืองคก์รธุรกจิไปสู่ผูบ้รโิภคใหเ้กดิการรบัรูแ้ละเขา้ใจ
ถูกต้องตามวตัถุประสงค์    การสื่อสารการตลาดของเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ เป็นการสื่อสาร
ไปสู่ผูบ้รโิภคสื่อสารใหท้ราบถงึประโยชน์  กิจกรรมทางการตลาดต่าง ๆ  เพื่อใหเ้กดิการรบัรู ้  
เขา้ใจและ ก่อใหเ้กดิแรงจูงใจและกระตุ้นใหเ้กดิการใชบ้รโิภคซึ่งนําไปสู่ยอดขายและส่วนแบ่ง
ทางการตลาดทีเ่พิม่ขึน้ 
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บทบาทของสวนประสมทางการตลาดท่ีมีตอการส่ือสารการตลาด่ ่  
สวุฒันา   วงษ์กะพนัธ ์  (2530 :  76) กลา่ววา่    ในกระบวนการของการสือ่สาร

การตลาด  (The Marketing  Communication  Process) องคป์ระกอบทกุประการของสว่น
ประสมทางการตลาดซึง่ไดแ้ก่  สนิคา้และบรกิาร   ราคา สถานทีจ่ดัจาํหน่ายสนิคา้   และ
กจิกรรมดา้นการสง่เสรมิการตลาดต่างกม็บีทบาทในการทาํหน้าทีเ่ป็นสญัลกัษณ์เพือ่ทีจ่ะ
ถ่ายทอดความคดิจากผูผ้ลติไปยงักลุม่ผูบ้รโิภคเปาหมาย ดงัน้ี้  
 
 บทบาทของสนค้าและบรการตอการส่ือสารทางการตลาดิ ิ ่  

สนิคา้มอีงคป์ระกอบหลายประการดว้ยกนัทีจ่ะแสดงบทบาทเป็นสญัลกัษณ์ถ่ายทอด
ความคดิต่อผูบ้รโิภคในกรณีของเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็นัน้มสีว่นประกอบ  ไดแ้ก ่ รสชาต ิราคา 
คณุภาพ และคณุคา่ทางโภชนาการ   ซึง่เป็นภาพรวมของสนิคา้   ทัง้น้ี  สนิคา้และบรกิารแต่ละ
ประเภทนัน้จะแสดงบทบาทเป็นสญัลกัษณ์ทีจ่ะแสดงความหมายหรอืถ่ายทอดความคดิไปยงั
กลุ่มผูบ้รโิภคเปาหมายทัง้ดา้นคุณคา่  ประโยชน์ทีไ่ดร้บั  รวมถงึในดา้นอารมณ์ความรูส้กึ   แต่้

สนิคา้ชนิดเดยีวกนัแต่ต่างยีห่อ้ตราสนิคา้  และภาพลกัษณ์กบัจะแสดงบทบาทการสือ่สารโดย
ก่อใหเ้กดิผลทางความรูส้กึกบัผูบ้รโิภคตา่งกนั    หากพจิารณาบทบาทของสนิคา้ในการสรา้ง
ความพงึพอใจแก่ผูบ้รโิภคนัน้  ความพงึพอใจจะเกดิขึน้ใน  2 ลกัษณะ  คอื  ความพงึพอใจใน
สนิคา้และบรกิารนัน้ (Physical  Satisfaction)  และความพงึพอใจทางดา้นจติวทิยา 
(Psychological  Satisfaction)    

ความพงึพอใจในตวัสนิค้าและบรกิารนัน้ เป็นความพงึพอใจที่เกิดขึ้นจากสนิค้านัน้  
สามารถทีจ่ะช่วยแก้ปญหาหรอืใหคุ้ณประโยชน์แก่ผูบ้รโิภคคุ้มค่ากบัเงนิทีจ่่ายในการซื้อสนิคา้ั

และบรกิารนัน้ ๆ ความพงึพอใจในลกัษณะน้ี เป็นความพึงพอใจในตวัสนิค้าและบริการนัน้ 
(Physical  Satisfaction)  นัน่เอง 

แต่ผูบ้รโิภคบางคนตอ้งการบรโิภคสนิคา้ไมเ่พยีงแต่เพือ่ประโยชน์เท่านัน้  แต่ตอ้งการ
สือ่ใหเ้หน็ว่าสนิคา้ทีต่นใชบ้ง่บอกถงึรสนิยม   ฐานะทางเศรษฐกจิ   ซึง่เป็นความพงึพอใจ
ทางดา้นจติวทิยา   ดงันัน้   สนิคา้หลายชนิดจงึพยายามทีจ่ะเสนอขายโดยในการสือ่ความหมาย
กบัผูบ้รโิภคจะไมเ่น้นคณุสมบตัขิองสนิคา้มากนกักลา่วคอือาจจะไมเ่น้นไปทีค่ณุสมบตัหิรอื
ประโยชน์หลกั ๆ ของสนิคา้  แต่มุง่เน้นทีก่ารสือ่สารดา้นอารมณ์หรอืจติวทิยาเป็นหลกั 

บทบาทของสนิคา้และบรกิารของเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็นัน้เน้นทีค่วามมชีือ่เสยีงเป็น
ทีย่อมรบัของผูบ้รโิภคทัว่ไปเน่ืองจากเนสกาแฟผลติโดยบรษิทัเนสทเ์ลช่ึง่เป็นบรษิทัผูผ้ลติ
อาหารรายใหญ่ทีส่ดุของโลก นอกจากน้ีในประเทศไทยเนสกาแฟยงัเป็นผูนํ้าทางสว่นแบง่
การตลาดของตลาดกาแฟผงสาํเรจ็อกีดว้ย จงึเป็นสนิคา้ทีผู่บ้รโิภคในประเทศไทยรูจ้กัและมวีาง
จาํหน่ายอยูท่ ัว่ไป   
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บทบาทของราคาตอการส่ือสารการตลาด่  
ปจจยัในการกาํหนดราคาทีม่สีว่นช่วยในการสือ่ความหมายดา้นคณุภาพของสนิคา้และั

บรกิารไปยงักลุม่ผูบ้รโิภคเปาหมาย   สามารถจาํแนกออกเป็น ้ 2 ประเดน็หลกั   คอื ปจจยั    ั

คณุลกัษณะของสนิคา้และบรกิารและปจจยัคณุลกัษณะของผูบ้รโิภคั  
1) คณุลกัษณะของสนิคา้และบรกิาร 

1.1) การรบัรู้ที่ต่างกันในด้านคุณภาพของสินค้าและบริการ จะมีผลต่อการ
กําหนดราคาที่แตกต่างกนัได้  เช่น ในกรณีชื่อเสยีงขององค์กรและคุณภาพในการใหบ้รกิารที่
ต่างกนั  เป็นตน้    จะมผีลต่อการกําหนดราคา  การรบัรูใ้นเรื่องดงักล่าวจะมผีลต่อการตดัสนิใจ
เลอืกของผูบ้รโิภค   และถงึแมว้า่ราคาจะกําหนดไวเ้ท่ากนั   แต่การรบัรูใ้นคณุภาพทีต่่างกนัจะมี
ผลใหผู้บ้รโิภคเลอืกทีจ่ะบรโิภคสนิคา้ทีม่คีุณภาพดกีว่า    ในอกีดา้นหนึ่งหากผูบ้รโิภครบัรูว้่าไม่
มคีวามแตกต่างในเรื่องคุณภาพของสนิคา้แต่ละบรษิทั ผูบ้รโิภคก็จะเลอืกสนิคา้ทีม่รีาคาตํ่ากวา่ 
นอกจากคุณลกัษณะโดยปกตขิองสนิคา้และบรกิาร   จะสามารถสรา้งความรูส้กึแก่ผูบ้รโิภคได้
วา่มคีุณภาพสงูหรอืดกีว่า    ทาํใหส้ามารถกาํหนดราคาใหส้งูกว่าในตลาดไดเ้ช่น  ความสวยงาม
ของหบีห่อ   หรอื สิง่ของสมนาคุณ เป็นตน้ 

1.2) การวางตาํแหน่งของสนิคา้ในใจผูบ้รโิภคในการออกผลติภณัฑใ์หมสู่ต่ลาด
เป็นโอกาสในการกําหนดตาํแหน่งและราคาของสนิคา้นัน้ ๆ    การกาํหนดราคาในชว่งแรกไวส้งู
เพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิการรบัรูไ้ดว้า่เป็นสนิคา้ทีม่คีณุภาพสงู   ในทางตรงกนัขา้มหากกําหนดราคา
ในระดบัทีต่ํ่า   ผูบ้รโิภคจะเขา้ใจว่าเป็นสนิคา้ทีม่คีุณภาพตํ่า 

2) คณุลกัษณะผูบ้รโิภค 
คุณลักษณะของผู้บริโภค โดยเฉพาะกับผู้บริโภคกลุ่มเปาหมายมีส่วนสําคญัต่อ      ้

บทบาทของราคาทางการสื่อสารการตลาด ประสบการณ์ของผูบ้รโิภคต่อสนิคา้หรอืบรกิารเป็น
ส่วน   สําคญัของการกําหนดราคา ถ้าผู้บริโภคขาดประสบการณ์เกี่ยวกบัสนิค้าและบริการ 
หรอืไมม่ขีอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัสนิคา้และบรกิารนัน้ ๆ  เช่น สนิคา้ชนิดเดยีวกนัสองชิน้ สนิคา้ทีม่ ี
ราคาสูงกว่าผูบ้รโิภคจะรบัรูใ้นขัน้ต้นว่ามคีุณภาพกว่าสนิคา้ชิ้นทีม่รีาคาตํ่ากวา่  ในอกีดา้นหน่ึ
หาก  ผูบ้รโิภคมปีระสบการณ์หรอืขอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร  รวมถงึภาพองคก์ารในดา้น
ใดดา้นหนึ่งมาก่อนกจ็ะมผีลต่อการกําหนดราคาดว้ยเช่นกนั 

บทบาทของราคาของเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็นัน้เน้นทีร่าคาไมส่งูแต่สรา้งความรูส้กึให้
ผูบ้รโิภคไดท้ราบว่า ผูบ้รโิภคไดร้บัเครือ่งดืม่ทีม่คีุณภาพในราคาทีถ่กูกวา่และเน้นภาพพจน์ของ
บรษิทัทีเ่ป็นทีย่อมรบัของผูบ้รโิภควา่มาจากบรษิทัทีเ่ชื่อถอืได ้
 

บทบาทของชองทางการจดัจาํหนายตอการส่ือสารการตลาด่ ่ ่  
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บทบาทของช่องทางการจดัจําหน่าย  คอื การเป็นตวักลางในการนําสนิคา้หรอืบรกิาร
จากผูผ้ลติหรอืเจา้ของสนิคา้ไปสูผู่บ้รโิภคสาํหรบัช่องทางการจดัจาํหน่ายเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็
ในที่น้ี คอื  สถานที่หรือร้านค้าที่จําหน่ายเครื่องดื่ม  ซึ่งสถานที่ดงักล่าวมีความสมัพนัธ์กบั   
พฤติกรรมการตดัสนิใจของผู้บรโิภคในการจะซื้อสนิค้าและบรกิาร เช่น  การมจีํานวนร้านที่
จําหน่ายเครื่องดื่มมากและกระจายอยู่ทัว่ไป การที่พนักงานขายให้ขอ้มูลและคําอธิบายเมื่อ      
ผูซ้ื้อเกิดขอ้สงสยัเกี่ยวกบัสนิคา้  การออกแบบตกแต่งร้านคา้หรอืองค์กร  การจดัแสดงสนิค้า    
การบรกิารของพนกังานขาย  เครือ่งหมายหรอืสญัลกัษณ์  รวมถงึทาํเลทีต่ ัง้  เป็นตน้ จะมผีลต่อ
ภาพลกัษณ์และการรบัรูข้องผูบ้รโิภค  ซึ่งจะมคีวามสมัพนัธ์กบัการตดัสนิใจที่จะบรโิภค
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ 
 

บทบาทของการสงเสรมการตลาดตอการสื่อสารการตลาด่ ่ิ  
บทบาทของการสง่เสรมิการตลาดต่อการสือ่สารตลาดสามารถแบง่พจิารณาไดต้าม

วตัถุประสงคข์องแผนการสง่เสรมิการจาํหน่ายดงัน้ี 
1) การสง่เสรมิการตลาดเพือ่ใหข้า่วสาร  บทบาทของการสง่เสรมิการจาํหน่ายต่อ

การสือ่สารการตลาด   โดยมวีตัถุประสงคเ์พือ่ทีจ่ะใหข้า่วสารเกีย่วกบัเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็แก่
ผูบ้รโิภคทัว่ไปและทัง้ในเรื่องของคณุภาพ  ราคา และขอ้มลูการสง่เสรมิการบรโิภคในรปูแบบ
ต่าง ๆ   ทีจ่ดัขึน้  เพือ่กระตุน้ใหเ้กดิการบรโิภคในปรมิาณทีม่ากขึน้  

2) การส่งเสรมิการตลาดเพื่อเตอืนความจํา   การดําเนินกจิกรรมการส่งเสรมิการ
จําหน่ายทีส่มํ่าเสมอสามารถทีจ่ะยํา้เตอืนความจ ําผูบ้รโิภคไดเ้ป็นอยา่งด ีการใชก้ารสง่เสรมิ  ก
จาํหน่ายดว้ยระยะเวลาและความถีท่ีเ่หมาะสม   โดยจะเน้นทีก่ารโฆษณาเป็นหลกั จะทาํใหเ้กดิ
ความรู้และความเข้าใจในตวัเครื่องดื่มเนสกาแฟเย็นรวมถึงผลประโยชน์ที่จะได้รบัจากการ
บรโิภคมากขึน้ 

3) การสง่เสรมิการตลาด  เพือ่สรา้งความมัน่ใจ เป็นการสรา้งความมัน่ใจเพือ่ไมใ่ห้
เกดิการเปลีย่นใจไปบรโิภคเครือ่งดืม่ยีห่อ้อื่น และสรา้งความมัน่ใจในสนิคา้วา่สามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้รโิภคไดต้ามคณุสมบตัขิองสนิคา้ทีม่อียู ่นอกจากน้ี เนสกาแฟยงัมกีารออก
โครงการต่าง ๆ   มากมายเพือ่สง่ไปยงักลุม่วยัรุน่ใหห้นัมาสนใจดนตร ี     และเน้นใหเ้นสกาแฟ
เป็นสือ่สาํหรบัคนรุน่ใหมใ่นการสรา้งสรรคค์วามคดิแทนเครือ่งดืม่น้ําอดัลมหรอืเครือ่งดืม่ทีม่แี
ลกอฮอสเ์ป็นตน้ 

คอเลอร(์Kotler. 1997 :  783)   กล่าวว่า   หลกัการตลาดสมยัใหมต่อ้งการมากกว่า
การพฒันาผลติภณัฑท์ีด่ ีมรีาคาดงึดดูใจและเป็นสิง่ทีล่กูคา้เปาหมายสามารถเขา้ถงึไดง้า่ย สิง่ที่้

บรษิทัหรอืผูผ้ลติตอ้งทําคอื  การสื่อสารกบัลกูคา้ปจจุบนัแั ละในอนาคต  พ่อคา้ปลกี คูค่า้   ผูถ้อื
หุ้น  และสาธารณชน บรษิทัทุกแห่งต้องแสดงบทบาทของผูส้ ื่อสารอย่างหลกีเลี่ยงไม่ได้ และ
สาํหรบับรษิทัส่วนใหญ่แลว้ ปญหาไม่ไดอ้ยู่ทีว่่าควรจะสื่อสารหรอืไม่ แต่อยู่ทีว่่าควรจะสื่ออะไร ั  
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ถึงใครและบ่อยครัง้แค่ไหนมากกว่า ซึ่งในการสื่อสารมีส่วนประสมการสื่อสารการตลาดที่
ประกอบดว้ยตวัแบบการสือ่สารทีส่าํคญั  5 ประการดว้ยกนัคอื 

1) การโฆษณา   (Advertising)    เป็นรปูแบบการเสนอขายโดยไมใ่ชบุ้คลากรทีต่อ้ง
จา่ยเงนิโดยผูอุ้ปถมัภ ์ เพือ่นําเสนอและสง่เสรมิความคดิ  สนิคา้หรอืบรกิาร การสง่เสรมิการขาย   
เป็นเครือ่งมอืระยะสัน้เพือ่สง่เสรมิใหม้กีารตดิตามหรอืซือ้ผลติภณัฑห์รอืบรกิาร 

2) การประชาสมัพนัธ ์ (Public  Relations)  การประชาสมัพนัธไ์มเ่พยีงแต่ตอ้งสรา้ง
ความสมัพนัธแ์ก่ลกูคา้   ผูจ้ดัจาํหน่ายวตัถุดบิ    และตวัแทนจาํหน่ายเทา่นัน้    แต่ยงั
จาํเป็นตอ้งมคีวามสมัพนัธท์ีด่กีบัสาธารณชนทีส่นใจ ฝายประชาสมัพนัธม์หีน้าทีท่าํกจิกรรม ่ 5 
ประการดงัน้ี 

- สรา้งความสมัพนัธก์บัสือ่มวลชน โดยการใหข้า่วหรอืขอ้มลูในแงด่ขีองบรษิทั 
- เผยแพรผ่ลติภณัฑใ์หก้ารสนบัสนุนกจิกรรมทางสงัคมในชือ่ผลติภณัฑน์ัน้ ๆ  
- สือ่สารภาพพจน์องคก์ร   สรา้งความเขา้ใจทีด่ที ัง้ในและนอกองคก์ร 
- ทาํหน้าทีเ่จรจาตดิต่อกบัเจา้หน้าทีข่องรฐัเพือ่เพือ่ใหง้านของบรษิทัทีต่อ้ง   

เกีย่วขอ้งกบัภาครฐัดาํเนินไปอยา่งไมต่ดิขดั 
- ใหค้าํปรกึษา  แนะนําแก่ผูบ้รหิารเกีย่วกบัภาพพจน์  สถานะ และเรือ่งต่าง ๆ   

ของบรษิทัทีจ่ะออกสูส่าธารณชน  รวมทัง้  การใหค้าํแนะนําในกรณทีีเ่มือ่สาธารณชนเกดิความ
สัน่คลอนในความเชื่อมัน่ตอ่สนิคา้ของบรษิทั (Kotler. 1997: 862-863) 

3) การขายโดยพนกังานขาย(Personal  Selling)   เป็นรปูแบบของการตดิต่อสือ่สาร
ทางตรงระหวา่งผูข้ายกบัผูบ้รโิภคเปาหมายทีค่าดหวงั   เพือ่การนําเสนอสนิคา้หรอืบรกิาร    ้

ตอบคาํถาม  ใหล้กูคา้เกดิความตอ้งการ    และการตดัสนิใจซือ้ 
4) การตลาดทางตรง(Direct Marketing)   เป็นรปูแบบการตลาดทีใ่ชส้ือ่   ไดแ้ก่   

จดหมาย  โทรศพัท์   เครื่องโทรสาร อ-ีเมลล ์  และเครื่องมอือื่น ๆ ในการตดิต่อทีไ่ม่ใช่บุคคล   
เพื่อสื่อสารถึงหรือกระตุ้นให้เกิดการตอบสนองจากลูกค้าเปาหมายและที่คาดหวงัโดยตรง ้

(Kotler.  1997: 783) 
5) การสง่เสรมิการขาย(Sales  Promotion)  การสง่เสรมิการขายเป็นเครือ่งมอืทีใ่ช้

ในการจงูใจโดยสว่นใหญ่จะเป็นในระยะสัน้ทีถ่กูใชเ้พือ่กระตุน้ลกูคา้ใหเ้กดิการซือ้ผลติภณัฑม์าก
ขึน้หรอืตดัสนิใจซือ้เรว็ขึน้ 

ในบทบาทของการสง่เสรมิการตลาดต่อการสือ่สารการตลาดของเครือ่งดืม่เนสกาแฟ
เยน็   การสง่เสรมิการขายเป็นปจจยัหน่ึงทีม่บีทบาทสาํคญัในการกระตุน้ใหเ้กดิพฤตกิรรมการั

บรโิภคอยา่งต่อเน่ือง   ดงันัน้  การสือ่สารการตลาดของเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ จงึมุง่เน้นการ
สง่เสรมิการขายเป็นหลกั  โดยแบง่เป็น  2  ลกัษณะดงัน้ี 

การใชก้ารสง่เสรมิการขายต่อผูบ้รโิภค(Consumer  Promotion)  มเีครือ่งมอืสาํคญัใน
การสง่เสรมิการขาย  ไดแ้ก ่
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- คปูอง คอื เมื่อผูบ้รโิภคซือ้สนิคา้ตามรา้นคา้ทีจ่าํหน่ายเครื่องดื่มกจ็ะไดร้บัคปูอง
ส่วนลดหรอืคปูองทีส่ะสมเอาไวเ้พื่อแลกของรางวลัต่างๆจากทางรา้นคา้หรอืจากบรษิทัโดยตรง   
อาจใชก้ารสง่ไปรษณยี ์ การใชค้ปูองจะไดผ้ลดสีาํหรบัสนิคา้ทีข่ายดอียูแ่ลว้    หรอืทดสอบสนิคา้
ใหม่  ถา้ตอ้งการใหไ้ดผ้ลดคีวรมสีว่นลดในระดบัประมาณรอ้ยละ  15 - 20  และควรกําหนด
ระยะเวลาในการใชค้ปูองใหช้ดัเจนและไมค่วรจะเวน้ระยะเวลาใหน้านจนเกนิไป   ทัง้น้ีเพื่อเป็น
การสร้างแรงจูงใจให้เกิดการทดลองใช้สนิค้า เพื่อสร้างความรู้สกึในสทิธิพเิศษที่ได้จากการ
บรโิภคเครื่องดืม่เนสกาแฟเยน็ 

-  การแจกรางวลั   การแจกรางวลัอาจเป็นเงนิหรอืของอื่น ๆ   หลงัจากซือ้สนิคา้
ดว้ยวธิกีารต่าง ๆ  เชน่  เมือ่ชือ้เครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ 1 แกว้ มสีทิธจิบัสลากของรางวลัอาจจะÍ
เป็นแกว้แดงของเนสกาแฟทีเ่ป็นทีนิ่ยมของผูบ้รโิภคโดยทัว่ไป เป็นตน้ 

- การสง่เสรมิการขาย ณ จุดซือ้ เป็นการวางและจดัโชวส์นิคา้พรอ้มทัง้อุปกรณ์
การตกแต่งของยีห่อ้นัน้ ๆ  ณ  รา้นคา้หรอืหา้งสรรพสนิคา้   เพือ่ชว่ยกระตุน้ความสนใจและการ
ตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคสาํหรบัการสง่เสรมิการขาย  ณ  จุดซือ้ของเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ คอื 
รา้นคา้และสถานทีท่ีจ่าํหน่ายเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็จะมซุีม้เครือ่งดืม่ทีม่ไีวใ้หผู้บ้รโิภคชมิฟร ี

- การสง่เสรมิการขายกบัคนกลาง (Trade  Promotion)   เน่ืองจากคนกลางเป็น
ชอ่งทางสาํคญัทีจ่ะนําสนิคา้หรอืบรกิารของบรษิทัหรอืธุรกจิไปยงัผูบ้รโิภค  การสง่เสรมิการขาย
ไปยงัคนกลางจงึเป็นการสรา้งใหเ้กดิความพยายามและการสนบัสนุนการขายสนิคา้หรอืบรกิาร
จากคนกลางใหม้ากขึน้   โดยการสง่เสรมิการขายกบัคนกลางจะมลีกัษณะ ดงัน้ี 

- เป็นวธิกีารทีส่ามารถชกัชวนรา้นคา้รบัสนิคา้และบรกิารนัน้  ๆ  ผูผ้ลติมกัตอ้ง
มขีอ้เสนอพเิศษ  เช่น เรือ่งการลดราคา  การใหส้ทิธพิเิศษ  เป็นตน้ 

- เป็นวธิกีารทีส่ามารถชกัจงูใหผู้ค้า้ปลกีสนบัสนุนตราสนิคา้ของผูผ้ลติไดด้ว้ย   
การจดัแสดงสนิคา้และการลดราคา  ผูผ้ลติอาจหาพืน้ทีช่ ัน้เพิม่เพือ่ใหเ้หน็สนิคา้หรอืมสีตกิเกอร์
ลดราคาโดยรว่มจดัสิง่เหล่าน้ีกบัรา้นคา้ปลกี 

- เป็นวธิกีารทีจ่ะสามารถกระตุน้รา้นคา้ปลกีและพนกังานขายใหช่้วยขายสนิคา้
ยีห่อ้ของผูผ้ลติ ผูผ้ลติกระตุน้ผูข้ายในรา้นคา้ปลกีดว้ยเรือ่งการเงนิ   การช่วยเหลอืในการขายมี
โปรแกรมการรบัรูส้นิคา้   มสีิง่ของสมนาคณุ  และมกีารแขง่ขนัการขาย (Kotler.  1997: 858)  
 
5.  แนวคดด้านพฤตกรรมผูบ้รโภค ิ ิ ิ (Consumer  Behavior) 

พฤตกิรรมผูบ้รโิภค  หมายถงึ  พฤตกิรรมซึง่บุคคลทาํการคน้หาการซือ้  การใช ้
(Using)  การประเมนิผล  และการใชจ้า่ย    ในผลติภณัฑแ์ละบรกิาร  โดยคาดวา่จะตอบสนอง
ความตอ้งการของเขา (Schiffman  and  Kanuk.  1991 : 5)  
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พฤตกิรรมผูบ้รโิภค  เป็นกระบวนการตดัสนิใจและลกัษณะกจิกรรมของแต่ละบุคคล
เมือ่ทาํการประเมนิผล    การจดัหา  การใช ้  และการใชจ้า่ยเกีย่วกบัสนิคา้และบรกิาร (Engel, 
Blackwell  and  Miniard. 1993 :  5)  

อดุลย ์  จาตุรงคกุล(2519 : 5)  ไดใ้หค้วามหมายของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคไวว้า่  เป็น
ปฏกิริยิาของบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงกบัการไดร้บัและการใชส้นิคา้และการบรกิารทาง
เศรษฐกจิ   รวมทัง้กระบวนการต่าง ๆ   ของการตดัสนิใจซึง่เกดิก่อน   และเป็นตวักาํหนด
ปฏกิริยิาต่าง ๆ 

จากความหมายดงักลา่วจะเหน็ไดว้า่  พฤตกิรรมผูบ้รโิภคเกีย่วขอ้งโดยตรงกบัการ
จดัหาใหไ้ดม้าและการใชซ้ึง่สนิคา้และบรกิาร ดงันัน้ การสือ่สารทางการตลาดจะเกดิ
ประสทิธภิาพไดจ้าํเป็นตอ้งเขา้ใจถงึพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  เพือ่ใหก้ารสือ่สารเขา้ไปถงึอยา่ง
ถกูตอ้งเหมาะสม   และกระตุน้ใหผู้บ้รโิภคเกดิพฤตกิรรมการซือ้ในทีส่ดุ และพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
มคีวามสลบัซบัซอ้นเน่ืองจากมตีวัแปรทีม่คีวามเกีย่วขอ้งหลายประการทีม่คีวามเกีย่วขอ้งและมี
อทิธพิลต่อกนั 
 

5.1  ปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอพฤตกรรมผูบ้รโภค ่ ิ ิ (Determinants of  Consumes  
Behavior) 

กุญแจสาํคญัของพฤตกิรรมผูบ้รโิภคจะอยูท่ีต่วับุคคลแต่ละคน  เพราะการตดัสนิใจซือ้ 
หรอืไมซ่ือ้เป็นเรือ่งของการตดัสนิใจของบุคคลแต่ละคน  แมว้า่บางครัง้อาจตดัสนิใจโดยไดร้บั
คาํแนะนํา หรอืแมแ้ต่แรงกดดนัจากภายนอกกต็าม   แต่การตดัสนิใจซือ้กย็งัขึน้อยูก่บัตวับุคคล
วา่จะตดัสนิใจซือ้ในแบบใด ดงันัน้  สิง่ทีผู่บ้รโิภคไดร้บักค็อื  ขอ้มลูจากภายนอกทีจ่ะถูกรวบรวม
ไวเ้ป็นสิง่ทีใ่ชอ้า้งองิของผูบ้รโิภคได ้ ขอ้มลูจากภายนอกดงักลา่วอาจกลายเป็นสิง่ทีม่ี
ความสาํคญัต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคได ้  แต่ผูบ้รโิภคกย็งัคงตอ้งทาํการตดัสนิใจดว้ย
ตนเอง  โดยอาศยัขอ้มลูทีไ่ดร้บัตลอดจนนําเอาขอ้มลูไปใชป้ระกอบการตดัสนิใจ   ซึง่ ศุกร  เสรี
รตัน์ (2540 : 19 - 20)  กลา่ววา่  ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคมดีว้ยกนั ั  2  ประการ
คอื 

1. ปจจัยภายในหรือปจจัยพื้นฐานั ั  ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (Basic 
Determinants  of Consumer   Behavior)   หมายถงึ  ปจจยัพืน้ฐานของผูบ้รโิภคซึง่จะเป็นตวัั

ควบคุมกระบวนการความคดิภายในทัง้หมดของผูบ้รโิภค  ประกอบดว้ย 
1) ความต้องการ (Needs) หมายถงึ สิง่ทีจ่ําเป็นใด ๆ สําหรบัร่างกาย  ทาง

กายภาพหรือจิตใจ ถ้าพูดในแง่ของความรู้สึกแล้ว ความต้องการก็คือ การขาดในบางสิ่ง
บางอย่างที่มปีระโยชน์ที่จําเป็นต้องม ี  หรอืที่ปรารถนาที่อยากได้ด้วยเหตุผลใด  ๆ  ก็ตาม   
หรอืกลา่วอกีนยัไดว้า่ความตอ้งการเป็นเงือ่นไขทีจ่าํเป็นตอ้งไดร้บัการบาํบดั 
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2) แรงจงูใจ (Motives)  หมายถงึ   สิง่กระตุน้   หรอืความรูส้กึอนัเป็นสาเหตุที่
ทาํใหบุ้คคลมกีารกระทาํหรอืมพีฤตกิรรมในรปูแบบทีแ่น่นอน  แรงจงูใจทาํใหบุ้คคลรูไ้ดถ้งึความ
ต้องการของตนเองและเป็นการให้เหตุผลสําหรบัการกระทําที่แสดงออกอนัเน่ืองมาจากความ
ตอ้งการดงักลา่วเหลา่นัน้ 

3) บุคลกิภาพ (Personality)  หมายถงึ   ลกัษณะพเิศษของมนุษยห์รอืลกัษณะ
อุปนิสยัที่ไดส้รา้งขึน้ในตวัของบุคคลที่ทําใหบุ้คคลแต่ละคนแตกต่างไปจากคนอื่น ๆ แรงจูงใจ
เป็นสาเหตุที่ทําให้บุคคลมกีารกระทําตามที่เขามคีวามต้องการ แต่บุคลกิภาพเป็นสิง่ที่ทําให้
บุคคลมกีารกระทาํในลกัษณะเฉพาะตวัของบุคคล 

4) การรู ้(Awarness)  เป็นคํากวา้ง ๆ  ทีห่มายถงึ   การมคีวามรูใ้นบางสิง่
บางอย่างไดโ้ดยผ่านประสาททัง้หา้    ซึ่งการรูน้ัน้จะเป็นส่วนที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงมากทีสุ่ดของ
บุคคลทีม่ตี่อสิง่แวดลอ้มภายนอกของเขา    ในขณะทีบุ่คลกิภาพเป็นเรื่องของการมองถงึสิง่ทีม่ ี
อยู่ภายในตวัเองของบุคคล  และการได้รู้ของผู้บริโภคเป็นการมองถึงสิง่ที่อยู่ภายนอกของ
ผูบ้รโิภคทีต่อ้งมกีารตคีวามหมายสาํหรบัสิง่ทีผู่บ้รโิภคไดเ้หน็ไดย้นิ   ไดรู้ส้กึ   ลาํดบัความรูข้อง
ผูบ้รโิภคจะสามารถแยกยอ่ยเป็น  3  ประการคอื 

4.1) การรบัรู ้(Preceptions)  หมายถงึ  การตคีวามหมายของบุคคลทีม่ตี่อ
สิง่ของหรอืความคดิทีส่งัเกตเหน็ไดห้รอือะไรกต็ามทีถ่กูนําเขา้มาสูค่วามสนใจของผูบ้รโิภคโดย
ผา่นประสาททัง้หา้ 

4.2) การเรยีนรู ้(Learning)  หมายถงึ  การเปลีย่นแปลงใด ๆ  ในความ 
นึกคดิของผูบ้รโิภค   การตอบสนองหรอืพฤตกิรรมอนัเป็นผลมาจากการไดป้ฏบิตั ิประสบการณ์
หรอืการเกดิขึน้ของสญัชาตญิาณ  กล่าวอกีนยัหน่ึงกค็อื   ความรูท้ีไ่ดจ้ากการรบัรูถ้งึสิง่ทีไ่มเ่คย
รูจ้กัมาก่อนนัน่เอง 

4.3) ทศันคต ิ(Attitudes)  หมายถงึ  ความรูส้กึดา้นอารมณ์ทีเ่กีย่วกบัภาวะ
ทางจติของบุคคล    โดยประเมนิออกมาในรปูของการชอบไมช่อบ    ถงึพอใจไมพ่อใจต่อสิง่ใด
สิง่หน่ึงโดยจะเป็นความคดิเหน็ทีม่ต่ีอรปูแแบบของพฤตกิรรมของบุคคล 

2.  ปจจยัภายนอกหรอือทิธพิลของสิง่แวดลอ้มั   (Environmental  influences)  
ผูบ้รโิภคไมไ่ดม้พีฤตกิรรมอยูใ่นความว่างเปลา่   แต่บคุคลจะมกีารไดร้บัอทิธพิลจากสิง่แวดลอ้ม
อยูเ่สมอตลอดเวลา ปจจยัสิง่แวดลอ้มทีม่อีิั ทธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคแบง่ออกอยา่งกวา้ง ๆ 
ไดเ้ป็น  5  ปจจยัคอืั  

1) อทิธพิลของครอบครวั(Family  Influences)  เป็นอทิธพิลทีเ่กดิมาจากการที่
สมาชกิในครวัเรอืนมกีารพบปะสงัสรรค ์ และทาํกจิกรรมถ่ายทอดความรูส้กึนึกคดิระหว่างกนั 

2) อทิธพิลของธุรกจิ(Business   Influences)   หมายถงึ   การตดิต่อโดยตรง
ของบุคคลทีม่ตี่อธุรกจิ  ไมว่า่จะเป็น  ณ สถานทีข่องรา้นคา้   หรอืโดยผา่นทางการขายแบบใช้
บุคคลและการโฆษณาในทุก   ๆ  รปูแบบกต็าม 
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3) อทิธพิลของสงัคม(Social  Influences)  เป็นผลลพัธท์ีไ่ดม้าจากการ
ตดิต่อกนัของบุคคลทุกคนกบัคนอื่น ๆ  ทีน่อกเหนือไปจากครอบครวัและธุรกจิ    อทิธพิลของ
สงัคมเกดิขึน้ไดจ้ากสถานทีท่าํงาน  เพือ่นบา้นใกลเ้คยีง  และโรงเรยีนหรอืสถาบนัการศกึษา  
เป็นตน้ 

4) อทิธพิลของวฒันธรรม(Culture Influences)  เป็นเรือ่งของความเชือ่ทีม่อียู่
ในตวัของบุคคล  และการลงโทษในสงัคมทีไ่ดม้กีารพฒันาขึน้อยูต่ลอดเวลา ดว้ยระบบของสงัคม
นัน้ 

5) อทิธพิลทางเศรษฐกจิหรอือทิธพิลของรายได(้Economic or Income 
Influences)  เป็นขอ้กาํหนดหรอืตวักาํหนดทีม่อีทิธพิลต่อผูบ้รโิภคในรปูของตวัเงนิและปจจยัอื่นั

ทีเ่กีย่วขอ้งดว้ย 
ปจจยัทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภคทัง้จากภายนอกและั ภายในของผูบ้รโิภคเป็น

องค์ประกอบในภาพรวมต่อพฤติกรรมที่จะเกิดขึ้นในการตดัสนิใจเลือกที่จะบริโภค ในด้าน     
การสื่อสารการตลาดไปสู่ผู้บรโิภคนัน้   ปจจยัทัง้สองประเภทเป็นองค์ประกอบที่ไม่สามารถั

ควบคุมได้เน่ืองจากเกิดขึ้นตามกลไกของสภาพแวดล้อมโดยรวม แต่สามารถดําเนินงานทาง
การตลาดให้มคีวามสอดคล้องเหมาะสมได้   เช่น ปจจยัภายนอกสามารถสื่อสารให้มคีวามั

สอดคลอ้งกบัสภาพสงัคมสภาพการดาํเนินชวีติของคนไทยทีเ่ปลีย่นแปลงไป   เป็นตน้   ในสว่น
ของปจจยัภายในซึ่งเกดิมาจากการรบัรู้  เรยีนรู้  และประสบการณ์จากปจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ  ั ั

ของแต่ละบุคคล    จนเป็นลกัษณะส่วนบุคคลขึ้น ในการศึกษาพฤติกรรมของผู้บรโิภคที่เป็น
เปาหมายมบีทบาทอย่างยิง่ต่อการสื่อสารทางการตลาด   ทัง้น้ี  เพื่อเป็นการแสวงหาสิง่จูงใจที่้

สามารถสื่อสารและกระตุ้น  ผูบ้รโิภคใหเ้กดิพฤตกิรรมการซื้อหรอืทดลองใช้บรกิาร    และใช้
อยา่งต่อเน่ือง 
 

5.2  แนวคดเก่ียวกบัแรงจงูใจและสงจงูใจในการซืÊอิ ิ่  
การจูงใจหรอืสิง่จูงใจ   หมายถงึ  พลงักระตุ้นภายในแต่ละบุคคลซึ่งกระตุ้นใหบุ้คคล

ปฏบิตักิระบวนการจงูใจ   ประกอบดว้ย   สภาพความตงึเครยีด  (Tension)  ซึง่เกดิจากความ
จาํเป็น  (Needs)  ความตอ้งการ (Wants)   และความปรารถนา (Desires)  ทีย่งัไม่ไดร้บัการ
ตอบสนองซึง่ผลกัดนัใหบุ้คคลเกดิพฤตกิรรมทีบ่รรลุจุดมุง่หมาย  คอื  ความตอ้งการทีไ่ดร้บัการ
ตอบสนองและสามารถลดความตงึเครยีดได ้(Schiffman  and Kanuk. 1991 :  663) 

ลกัษณะของการจงูใจว่ามปีระเดน็ทีต่อ้งพจิารณาดงัน้ี 
1) ความตอ้งการหรอืความจาํเป็น (Needs)   หมายถงึความแตกต่างทีผู่บ้รโิภค

รบัรู ้  ระหวา่งสภาพในอุดมคต ิ   และสภาพปจจุบนัซึง่มอีทิธพิลเพยีงพอทีจ่ะกระตุน้พฤตกิรรมั

ความตอ้งการมาประกอบดว้ย 
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-  ความตอ้งการดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ น้ํา อากาศ อาหาร ทีอ่ยูอ่าศยั        กา
พกัผอ่น   ซึง่ถอืเป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน 

-  ความตอ้งการทีเ่ป็นความปรารถนา  หรอืความตอ้งการดา้นจติวทิยา  
เป็นความตอ้งการทีบุ่คคลเรยีนรูจ้ากการตอบสนองต่อวฒันธรรมและสิง่แวดลอ้ม ประกอบดว้ย   
ความตอ้งการเพื่อการยกยอ่ง   ความภาคภูมใิจ   ความรกั   อํานาจและการเรยีนรู ้   ซึง่ถอืว่า
เป็นความตอ้งการทตุยิภมู ิ เป็นผลจากสภาพจติใจและความสมัพนัธก์บัผูอ้ื่น 

2)  จุดมุง่หมาย (Goals)  เป็นผลจากพฤตกิรรมการจงูใจ  ทกุพฤตกิรรมของ
บุคคลจะมจุีดมุง่หมายเฉพาะอยา่ง 

จุดมุง่หมายทัว่ไป   หมายถงึ  จุดมุง่หมายในชนิดของผลติภณัฑ ์  ซึง่แต่ละคนเลอืก
เพือ่ตอบสนองความตอ้งการ 

จุดมุง่หมายเฉพาะทีเ่กีย่วกบัตราสนิคา้  เป็นจุดมุง่หมายในตราสนิคา้ใดสนิคา้หน่ึงเพือ่
ตอบสนองความตอ้งการ  การเลอืกจุดมุ่งหมายของแต่ละบุคคลขึน้อยู่กบัประสบการณ์ส่วนตวั
ลกัษณะทางกายภาพ  บรรทดัฐานและค่านิยมในวฒันธรรม  การรบัรู้ส่วนบุคคลมอีทิธพิลต่อ
การเลอืกจุดมุง่หมายเฉพาะอยา่ง   

3)  การจงูใจดา้นบวกและดา้นลบ(Positive  and Negative  Motivation)     
การจงูใจทางการตลาดอาจทาํไดท้ัง้การสรา้งความพงึพอใจและสรา้งความกลวั   หรอืความวติก
กงัวล 

สิง่กระตุ้นดา้นบวก  หมายถงึ  อทิธพิลสิง่กระตุน้ทีม่ตี่อสิง่ใดสิง่หน่ึง  สถานการณ์ใด
สถานการณ์หน่ึง    ในกรณีน้ีสิง่กระตุน้จะนําไปสู่จุดมุ่งหมายดา้นบวก    เป็นจุดมุ่งหมายเพื่อ 
ทาํใหเ้กดิความรูส้กึทีด่ ี   ใหเ้กดิความตอ้งการและเกดิพฤตกิรรมต่อสิง่ใดสิง่หน่ึง  เช่น การจงูใจ
ใหผู้บ้รโิภครูส้กึถงึขอ้ด ีและประโยชน์ต่าง ๆ   หากผูบ้รโิภคตดัสนิใจใชบ้รกิาร เป็นตน้ 

สิ่งกระตุ้นด้านลบ  หมายถึง  อิทธิพลสิ่งกระตุ้นให้หลีกหนีจากสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือ   
สถานการณ์ใดสถานการหนึ่ง  สิง่กระตุ้นกรณีน้ีประกอบดว้ยความกลวัหรอืความไม่ชอบ   ใน
กรณีน้ีสิง่กระตุน้จะนําไปสู่จุดมุ่งหมายดา้นลบ    ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายเพื่อทีจ่ะหลกีเลี่ยงต่อสิง่ใด
สิง่หน่ึง    หรอืพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหน่ึง    เช่น  การจูงใจโดยการนําเสนอ   หรอื  ชีใ้หเ้หน็
ถงึปญหาหรอือุปสรรคต่าง ๆ ทีเ่กดิขึน้ในกรณีทีผู่บ้รโิภคไม่ไดใ้ชส้นิคา้หรอืบรกิารนัน้ ๆ  เป็นั

ตน้ 
4)  สิง่จงูใจดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ (Rational  Versus  Emotional  

Motive)  ในการดาํเนินงานทางการตลาดจาํเป็นตอ้งศกึษาสิง่จงูใจสองดา้นน้ีเพือ่นําไปปรบัใช้
รว่มกนัในการสือ่สารการตลาดไปยงักลุ่มเปาหมาย เพราะสนิคา้หรอืกลุ่มเปาหมายทีต่่างกนั้ ้

จาํเป็นตอ้งใชล้กัษณะการจงูใจดา้นอารมณ์จะมบีทบาทมากกวา่เหตุผลเมือ่เปรยีบเทยีบกบักลุ่ม   
ผูบ้รโิภคในวยัอื่น  เป็นตน้ 
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สิง่จงูใจดา้นเหตุผล  หมายถงึ  สิง่จงูใจหรอืจุดมุง่หมายโดยถอืเกณฑเ์ศรษฐกจิ   หรอื
ใชห้ลกัเหตุผล   เชน่   ราคา  ขนาด   น้ําหนกั คุณภาพ   การประหยดั   เป็นตน้    การตดัสนิใ
ซือ้ของบุคคลตามทฤษฎเีศรษฐกจิใหส้มมตวิ่าผูบ้รโิภคมพีฤตกิรรมทีม่เีหตุผลเมือ่เขาพจิารณา
ทางเลอืกต่าง ๆ   โดยจะตดัสนิใจเลอืกอรรถประโยชน์สงูสดุ หรอืความพงึพอใจสงูสดุ 

สิง่จงูใจดา้นอารมณ์  หมายถงึ  การเลอืกจุดมุง่หมายตามเกณฑค์วามรูส้กึสว่นตวัหรอื
ดุลพนิิจสว่นตวั  เช่น  ความตอ้งการสว่นบุคคล  ความภาคภมูใิจ  ความกลวั    ความเป็นมติร   
เป็นตน้   แนวคดิน้ีคาํนึงถงึอรรถประโยชน์หรอืความพงึพอใจสงูสดุ (ศริวิรรณ  เสรรีตัน์. 2541 : 
55 - 60) 

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคเป็นกระบวนการทีส่าํคญัสําหรบัการดําเนินงานทางการตลาด
และการสื่อสารการตลาดเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ในการทีจ่ะสื่อสารเพื่อตอบสนองใหส้อดคลอ้ง
กบัความตอ้งการของผูบ้รโิภค รวมถงึการสื่อสารทีส่ามารถกระตุน้และเสนอสิง่จูงใจใหผู้บ้รโิภค
เกดิพฤตกิรรมการใชบ้รกิารอยา่งต่อเน่ือง การศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภคของผูบ้รโิภคจะสง่ผล
ใหเ้หน็พฤตกิรรมทีแ่ทจ้รงิในการบรโิภควา่มรีปูแบบและลกัษณะเป็นเช่นไร    ทัง้น้ีอาจจะเป็นไป
ตามทีผู่ด้าํเนินงานการตลาดคาดการณ์ไวเ้บือ้งตน้หรอือาจแตกต่างออกไปโดยสิน้เชงิ  เน่ืองจาก
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคมกีารเปลีย่นแปลงอยูเ่สมอ 
 
6.  งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

สุนิมติ  ประทปีเสน (2535)  ความสมัพนัธ์ระหว่างการเปิดรบัสารโฆษณาส่งเสรมิ
สงัคมกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค  เป็นงานวจิยัเชงิปรมิาณ  ศกึษากบักลุ่มตวัอยา่งจาํนวน  400  คน  
ที่เป็นประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร  พบว่า การเปิดรบัสารโฆษณาส่งเสริมสงัคม ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัภาพพจน์ที่ผู้บรโิภคมต่ีอหน่วยงานและสนิค้าหรือบรกิารของหน่วยงานนัน้    
และไมม่คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการบรโิภคสนิคา้หรอืบรกิารของผูบ้รโิภค และงานวจิยัฉบบั
น้ีศกึษาความสมัพนัธท์ีมุ่ง่เน้นไปสูพ่ฤตกิรรมผูบ้รโิภค  และสามารถนํามาศกึษาเพือ่เป็นพืน้ฐาน
ในการศกึษาวจิยัถงึพฤตกิรรมการใชบ้ตัรเดบติในการวจิยัครัง้น้ี 

พรชัย ปิยะเกศิน(2527) ทัศนคติของผู้บริโภคเครื่องดื่มชูกําลังในเขตกรุงเทพ-          
มหานคร พบว่า กลุ่มเปาหมาย มคีวามพงึพอใจในรสชาติ และการโฆษณาที่จูงใจเป็นส่วน้

สําคญัในการตดัสนิใจฃือ้เครื่องดื่มชูกําลงั  ส่วนในดา้นพฤตกิรรมการดื่มนัน้ กลุ่มเปาหมายจะ้

ชอบดื่มในลกัษณะที่ดื่มครัง้เดียวหมดโดยไม่ผสมกบัเครื่องดื่มอื่นใดเลย ส่วนสื่อโฆษณาที ่      
ผูบ้รโิภคชอบและพบเห็นโฆษณาเครื่องดื่มชูกําลงัมากที่สุด คอื โทรทศัน์  หนังสอืพมิพ์ และ
วทิยุ ตามลาํดบั 

ใจชนก  บูรณะดษิ  (2534)  อทิธพิลของโทรทศัน์ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจบรโิภค
เครื่องดื่มบํารุงกําลงั ของพนักงานการท่าเรอืแห่งประเทศไทย เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
พบว่าผูบ้รโิภคมคีวามเชื่อว่าสว่นผสมต่างๆ ทีอ่ยูใ่นเครื่องดื่มบาํรุงกําลงัทีโ่ฆษณาทางสือ่ต่าง ๆ 
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เมือ่ดื่มแลว้จะทาํใหผู้ด้ื่มมกีาํลงัทาํงาน และทีส่าํคญัการตดัสนิใจบรโิภคเครือ่งดื่มบาํรุงกําลงั และ
ความคาดหวงัในรางวลัจูงใจในการโฆษณา หรือชิงโชคมีความสมัพนัธ์กันแต่อยู่ในระดับ       
ปานกลาง 

บุญปอ  อุดมวจันศกัด ิÍ (2535)  ไดศ้กึษาพฤตกิรรมการแขง่ขนัของสถานีบรกิาร      
น้ํามนัในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยสาํรวจจากสถานีบรกิารน้ํามนัยีห่อ้ต่าง ๆ ไดแ้ก ่ ปตท. เชลล ์ 
เอสโช่ และคาลเทก็ซ ์   พบวา่ ราคาขายปลกีน้ํามนัต่างยีห่อ้กนัมรีาคาแตกต่างกนั  สว่น
พฤตกิรรมการแขง่ขนัสถานีบรกิารทีไ่มใ่ช่ราคา ทุกสถานีจะมกีารจงูใจใหล้กูคา้มาใชบัรกิารโดย
ใชว้ธิตี่าง ๆ  และความรนุแรงของการแขง่ขนัขึน้อยูก่บัจาํนวนสถานีบรกิารน้ํามนัในถนนสา
เดยีวกนั 

ปรยีารชั สายเพช็ร ์(2543 : 78 - 81) ไดท้าํการวจิยัเรือ่ง ทศันคตแิละพฤตกิรรมการใช้
บริการเครื่องจําหน่ายน้ําดืม่บรสิทุธแ์บบหยอดเหรยีญ ของผูพ้กัอาศยัในอพารท์เมน้ทใ์นเขต     
จตุจกัร โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวจิยั พบว่า กลุ่มตวัอย่างทีเ่คยใชบ้รกิาร
เครื่องจําหน่ายน้ําดืม่บรสิทุธแิบบหยอดเหรยีญสว่นใหญ่เป็นเพศหญงิ อาย ุÍ 20 - 25 ปี 
การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีมรีายได ้5,001 – 7,500 บาทต่อเดอืน โดยรูจ้กัเครื่องจาํหน่ายแบบ
หยอดเหรยีญจากการเหน็ตวัเครื่อง มาใชบ้รกิาร 1 - 2 ครัง้ต่อสปัดาห ์   ใชบ้รกิารชีอ้น้ํา ครัง้ล
 1 - 2 ลติร ในช่วงเวลา 17.01 – 23.00 น. โดยมทีศันคตวิ่าการใชบ้รกิารเครื่องทีต่ ัง้อยูใ่นทีพ่กั
อาศยัเพราะต้องการความสะดวกและกลุ่มตวัอย่างมทีศันคติโดยรวมต่อการใช้บรกิารเครื่อง
จาํหน่ายน้ําดื่มบรสิทุธแิบบหยอดเหรยีญในระดบัปานกลางÍ  

สนใจ  วชิากรกุล  (2545 : 80 – 84)  ทาํการวจิยัเรื่อง  พฤตกิรรมและปจจยับางั

ประการทีส่มัพนัธก์บัพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการซือ้สนิคา้และการใชบ้รกิารของบิËกซ ี ซูเปอร์
เซน็เตอร์  สาขาสุขสวสัด ิ ผลการวจิยัพบว่า  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนั  มกีารใชป้จจยัโดยรวมÍ ั

และดา้นราคา  แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01   ดา้นสถานทีแ่ละบรกิาร  ใช้
ปจจยัแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั ั .05  ผูบ้รโิภคทีม่อีายุต่างกนั ใชป้จจยัั

โดยรวมและดา้นบรกิารแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ดา้นสนิคา้  แตกต่าง
กนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั  ใชป้จจยัโดยรวมั

และดา้นบรกิาร  แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ดา้นสถานทีแ่ตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  ผูบ้รโิภคทีม่กีารศกึษาต่างกนั  ใชป้จจยัโดยรวมและดา้นั

สนิคา้แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .05  ดา้นสถานที่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  ผูบ้รโิภคทีม่อีาชพีต่างกนั  ใชป้จจยัโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งไม่ั

มนียัสาํคญัทางสถติ ิ ดา้นสถานทีแ่ตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  ผูบ้รโิภคทีม่ี
อาชีพต่างกนั  ใช้ปจจยัโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัั ยสําคญัทางสถิติ  ด้านการบริการ
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  และ  ผูบ้รโิภคทีม่รีายไดใ้นครวัเรอืนต่างกนั  
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ใช้ปจจยัโดยรวมแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถิติ  ด้านสถานที่และด้านการส่งเสริมั

การตลาดแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
พชัร ี องคส์ริมิมีงคล. (2545 : 57-59)  ศกึษาเรื่อง  การใชป้จจยัการสือ่สารทางั

การตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นดงักิ้ง  โดนัท  ของผูบ้รโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า  ผู้บรโิ๓คมีการใช้ปจจยัการสื่อสารทางการตลาดที่มีั

ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นดงักิน้ โดนทั  โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัปาน
กลาง  ผู้บรโิภคที่มเีพศต่างกนั  มกีารใช้ปจจยัการสื่อสารทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบัั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นดงักิง้  โดนทั  โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05  ยกเวน้ดา้นการโฆษณา  และดา้นการขายโดยใชพ้นกังาน  แตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิ ผูบ้รโิภคที่มอีายุ  อาชพี  รายไดแ้ละค่าใชจ้่ายต่อครัง้ในการใชบ้รกิาร     
แตกต่างกนั  มกีารใช้ปจจยัการสื่อสารทางการตลาดที่มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้ั

บรกิารรา้นดงักิง้  โดนทัโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิผูบ้รโิภคที่
มีระดับการศึกษาต่างกัน  มีการใช้ปจจัยการสื่อสารทางการตลาดที่มีความสัมพันธ์กับ         ั

พฤตกิรรมการใชบ้รกิารรา้นดงักิ้ง  โดนัท โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสาํคญั
ทางสถติ ิ ยกเวน้ดา้นการขายโดยใชพ้นักงานขายแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.05 

คแูซตสิ (วธิ ีแจ่มกระทกึ. 2541 : 82 ; อา้งองิจาก Cusatis. 1995 : 325) ทาํการศกึษา
เรือ่งอทิธพิลของปจจยัทางสงัคมจติวทิยา ทีม่ตี่อพฤตกิรรมการบรโิภคของวยัรุ่น พบว่านกัเรยีนั

ชายและหญงิส่วนใหญ่มกีารบรโิภคทีช่อบรบัประทานอาหารมือ้หลกัและอาหารว่างจากบา้น มี
ความสมัพนัธ์กบัความพึงพอใจของตนเอง ความพร้อมของครอบครวั ส่วนนิสยั        การ
บรโิภคเกี่ยวกบัไขมนั น้ําตาล และความถีใ่นการบรโิภคอาหารระหวา่งนกัเรยีนชายและนกัเรยี
หญิงไม่มีความแตกต่างกัน นอกจากน้ียังพบว่าปจจัยที่แตกต่างกันส่งผลให้พฤติกรรม         ั

การบรโิภคอาหารของวยัรุน่แตกต่างกนัดว้ย  
 
 
 
 

 



บทท่ี  3 
วธีดาํเนนการศึกษาค้นคว้าิ ิ  

 
การศกึษาคน้ควา้ เรื่อง ความคดิเหน็ที่มตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ของนักศกึษา

สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล เป็นการวจิยัโดยใชร้ะเบยีบวจิยัเชงิสาํรวจ
(Survey Research)  ซึง่ผูว้จิยัดาํเนินการตามสาระดงัน้ี 

1.  ประชากรและกลุม่เปาหมาย้  
2.  เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการรวบรวมขอ้มลู 
3.  วธิดีาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4.  วธิกีารจดักระทาํกบัขอ้มลูและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5.  สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 

 
1.  ประชากรและกลมุ่ เป้าหมาย 

ประชากร 
ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครัง้น้ี เป็นนักศึกษาของสถาบนัเทคโนโลย ี   

ราชมงคล  วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  ทีเ่คยบรโิภคเครื่องดืม่เนสกาแฟเยน็ผา่นเครือ่งจาํหน่ายเยน็  
กลมุ่ เป้าหมาย 
กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครัง้น้ี  เป็นนักศึกษาของสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล     

วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  เป็นนักศกึษาที่เคยบรโิภคเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ผ่านเครื่องจําหน่าย
เยน็ จาํนวน 300 คน   ไดม้าโดยการสุม่แบบสะดวก(Convenience  Sampling) 

 
2.  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ของนกัศกึษา  สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล โดย
แบง่เน้ือหาของคาํถามออกเป็น  2 สว่น  ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทัว่ไปของนักศึกษาสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขต             
วงัไกลกงัวล ซึง่ เป็นแบบเลอืกตอบ (Check list ) หลายตวัเลอืกตามลกัษณะของขอ้มลูสว่นตวั 

ส่วนที่ 2 ความคดิเห็นที่มต่ีอเครื่องดื่มเนสกาแฟเย็นของนักศึกษา  สถาบนั  
เทคโนโลยรีาชมงคล  วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  จาํนวน  44  ขอ้ 
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วธีการสร้างเคร่ืองมือิ  
1.  ศกึษาลกัษณะ  รปูแบบ  และวธิกีารเขยีนแบบสอบถามจากเอกสาร  ตาํรา  และ

งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
2. รวบรวมสาระและเน้ือหาต่าง  ๆ  ทีไ่ดจ้ากเอกสารและงานวจิยัเพือ่สรา้ง

แบบสอบถามทีเ่กีย่วขอ้งกบัความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ ตาม
หลกัการสรา้งเครือ่งมอืในการวจิยั 

3. นําแบบสอบถามทีส่รา้งเสรจ็แลว้เสนอต่ออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์  ตรวจสอบ
เพือ่ปรบัปรุงแกไ้ข 

4. นําแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแลว้ไปใหผู้เ้ชีย่วชาญ ไดแ้ก่ อาจารยภ์ทัรา           เรอืง
สนิภญิญา  นางสาววชิาภรณ์  วริยิะประสทิธ ิและนายอภชิาต ิ จติสงา่เลศิ เพือ่Í ตรวจสอบแกไ้ข
และใหข้อ้เสนอแนะเพิม่เตมิ ตลอดจนวเิคราะห์ความเทีย่งตรงในดา้นเน้ือหา  ความเขา้ใจและ
การใชภ้าษา  เพือ่ใหถ้กูตอ้งเหมาะสมยิง่ขึน้  โดยใชเ้กณฑต์ัง้แต่ 0.5  ขึน้ไป   ใน 4  ดา้น  รวม
ทัง้สิน้  44  ขอ้  ตรวจสอบแลว้ไดท้กุขอ้  ดงัน้ี 

4.1  ดา้นผลติภณัฑ ์ ม ี 14  ขอ้  ตรวจสอบแลว้เหลอื  14  ขอ้ 
  4.2  ดา้นราคา   ม ี 9  ขอ้  ตรวจสอบแลว้เหลอื  9  ขอ้ 

4.3 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  ม ี 6  ขอ้  ตรวจสอบแลว้เหลอื  6  ขอ้ 
4.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  ม ี 15  ขอ้  ตรวจสอบแลว้เหลอื  15  ขอ้ 

5.   ปรบัปรุงเน้ือหาและภาษาของแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญ 
จากนัน้นําเสนออาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธต์รวจสอบอกีครัง้ก่อนนําไปทดลองใช(้Try-out)  

6. นําแบบสอบถามที่ปรบัปรุงแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กบันักศกึษาสถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคล   วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  ภาคสมทบ  ทีไ่มใ่ช่กลุม่ตวัอยา่ง  จาํนวน 30 คน  
ระหว่างวนัที ่ 1 -  15  กุมภาพนัธ์  2546   และนําผลไปวเิคราะหห์าค่าอํานาจจาํแนกของ
แบบสอบถาม  ใชก้ารทดสอบค่า  t-test  โดยแบ่งกลุม่สงู-กลุ่มตํ่า  กลุม่ละ  25%  แลว้คดัเลอืก
ขอ้ทีม่คีา่อาํนาจจาํแนก  t  มากกวา่  1.75  ขึน้ไป  ไดจ้าํนวน  44  ขอ้  ดงัน้ี 

6.1  ดา้นผลติภณัฑ ์ จาํนวน  14  ขอ้ 
  6.2  ดา้นราคา  จาํนวน  9  ขอ้ 

6.3 ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  จาํนวน   6  ขอ้ 
6.4 ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  จาํนวน  15  ขอ้ 

7.  นําแบบสอบถามทีผ่า่นการคดัเลอืกไปวเิคราะหค์า่ความเชือ่มัน่ (Reliability)  ของ
แบบสอบถามทัง้ฉบบัดว้ย  โดยการหาคา่สมัประสทิธแิอลฟาÍ (Alpha-Coefficient) ใชส้ตูรของ 
ครอนบาค(Cronbach) ไดค้า่ความเชื่อมัน่ทัง้ฉบบั  0.94 

8. นําแบบสอบถามทีไ่ดร้บัการปรบัปรงุแกไ้ขอยา่งสมบรูณ์ เสนออาจารยท์ีป่รกึษา  
สารนิพนธ ์ ขอความเหน็ชอบเพือ่นําไปใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
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9.   จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบรูณ์  แลว้นําไปใชเ้กบ็ขอ้มลูกบักลุ่มเปาหมาย้  
 
3. การเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูตามขัน้ตอน  ดงัน้ี 
1. ผูว้จิยัขอหนังสอืแนะนําตวัจากบณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

เพื่อขอความร่วมมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไปยงัผูอ้ํานวยการวทิยาเขตวงัไกลกงัวล สถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคล  

2. นําแบบสอบถามพร้อมหนังสอืแนะนําตวั จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั      
ศรนีครนิทรวโิรฒ  จดัสง่ใหก้บันักศกึษาของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล
ด้วยตนเอง  เพื่อให้กลุ่มเปาหมาย้ กรอกขอ้มูลให้แล้วเสร็จในระหว่างวนัที่  10-25  มนีาคม  
2546 

3. นําแบบสอบถามทีไ่ดม้าไปตรวจใหค้ะแนนตามเกณฑท์ีก่ําหนดไว ้หลงัจากนัน้นํา
ขอ้มลูของแบบสอบถามแต่ละชุดไปลงรหสัเพือ่คาํนวณคา่สถติ ิโดยเครื่องคอมพวิเตอรโ์ปรแกรม
สาํเรจ็รปู SPSS (Statistical  Package For Social Sciences)  for  Windows 
 
4.  การจดักระทาํข้อมลูและการวเคราะห์ข้อมลูิ   

การศกึษาศกึษาคน้ควา้ครัง้น้ี ผูว้จิยักระทาํการประมวลผลขอ้มลูโดยใช ้  โปรแกรม
สาํเรจ็รปู SPSS (Statistical  Package For Social Sciences)  for  Windows โดยดาํเนินการ
ตามลาํดบั  ดงัน้ี 

1.  วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยวธิหีาคา่ความถีแ่ละรอ้ยละ 
2.  นําแบบสอบถามทีไ่ดค้นืมาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อใช้ในการวเิคราะห์  โดย

วธิกีารตรวจใหค้ะแนนผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนนไวด้งัน้ี 
เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ ให ้ 5 คะแนน  
เหน็ดว้ยมาก ให ้ 4 คะแนน 
เหน็ดว้ยปานกลาง    ให ้ 3 คะแนน 
เหน็ดว้ยน้อย ให ้ 2 คะแนน 
เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ ให ้ 1 คะแนน 

ในการวิเคราะห์เกี่ยวกบัความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเย็นของนักศึกษา สถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคล  วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  โดยวเิคราะห์ค่าเฉลี่ย  ( X )  และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน(S)  และการแปลความหมาย  โดยใชเ้กณฑ ์ ดงัน้ี 

คะแนนคา่เฉลีย่ตัง้แต่    1.00 - 1.50    เป็นระดบัทีน่กัศกึษา  เหน็วา่มี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 



 

 

28 

 

N
X

X ∑=

คะแนนคา่เฉลีย่ตัง้แต่    1.51 - 2.50 เป็นระดบัทีน่กัศกึษา  เหน็วา่มี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อย 

คะแนนคา่เฉลีย่ตัง้แต่    2.51 - 3.50 เป็นระดบัทีน่กัศกึษา  เหน็วา่มี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คะแนนคา่เฉลีย่ตัง้แต่    3.51 - 4.50 เป็นระดบัทีน่กัศกึษา  เหน็วา่มี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

คะแนนคา่เฉลีย่ตัง้แต่    4.51 - 5.00 เป็นระดบัทีน่กัศกึษา  เหน็วา่มี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 

3.  เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
2 กลุ่มจําแนกตามเพศ โดยใช ้ t – test  (t-test for Independent Samples)  และเปรยีบเทยีบ
ความ    คดิเหน็ทีม่ตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็  ทีค่า่เฉลีย่ของกลุ่มเปาหมายทีม่ากกว่า ้ 2 กลุ่ม
ขึน้ไปจําแนกตามประเภทของเครื่องดื่มทีช่อบ  ปรมิาณการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟต่อวนั   และ
อตัราการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟต่อสปัดาห์ โดยใช้สถิติวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว   
(One - Way Analisis Of Varience)   และเมือ่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัจงึทดสอบของ
คา่เฉลีย่เป็นรายคู ่โดยใชว้ธิขีอง LSD (Least  Significant  Difference) 

 
5.  สถตท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ ิ ิ  

1. ค่าสถตพืน้ฐานิ ิ  
1.1 คา่รอ้ยละ 
1.2 คา่เฉลีย่ (Mean)  ใชส้ตูร  (ชศูร ี วงศร์ตันะ. 2541 : 40) 

 
 
 
 เมือ่  แทน  คา่คะแนนเฉลีย่ 

    ΣX แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
     N แทน   จาํนวนประชากรในกลุม่ตวัอยา่ง 

1.3 คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  ใชส้ตูร  (ชศูร ี วงศร์ตันะ. 2541 : 79) 
 
 
 
 เมือ่  S แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตราฐาน 

  ΣX 2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกําลงัสอง 
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  (ΣX)2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
  N แทน จาํนวนประชากรในกลุม่ตวัอยา่ง 
 

2. สถตสาํหรบัวเคราะหค์ณุภาพเครื่องมือิ ิ ิ  
2.1 หาความเที่ยงตรงเชงิพนิิจของแบบสอบถามโดยใช้สูตร (สําอาง งามวชิา. 

2541 : 62) 
 
 

 
เมือ่   IOC แทน ดชันีความสอดคลอ้ง 
  แทน ผลรวมของความคดิเหน็ในแต่ละขอ้ของผูเ้ชีย่วชาญ 
 N แทน จาํนวนผูเ้ชีย่วชาญ 

2.2 หาคา่อาํนาจจาํแนกของแบบสอบถาม  โดยใชว้ธิกีารแจกแจงท ี 
(t - distribution) โดยใชส้ตูรของ Edward (ลว้น  สายยศ  และองัคณา สายยศ. 2538 : 216) 

 
 
 
 

 
เมือ่ t แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 

  แทน คา่เฉลีย่ของกลุม่ผูไ้ดค้ะแนนสงู 
  แทน คา่เฉลีย่ของกลุม่ผูไ้ดค้ะแนนตํ่า 

  แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มผูไ้ดค้ะแนนสงู 
  แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนในกลุ่มผูไ้ดค้ะแนนตํ่า 
  แทน จาํนวนของกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่สงู 
  แทน จาํนวนของกลุม่ตวัอยา่งในกลุม่ตํ่า 

2.3 หาคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ โดยใชส้ตูร 
สมัประสทิธแิอลฟา  Í (Alpha – Coefficient)  (ลว้น สายยศ  และองัคณา  สายยศ. 2538 : 200) 
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เมือ่  แทน คา่สมัประสทิธขิองควÍ ามเชือ่มัน่ 
 n แทน จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม 
  แทน ผลรวมของความแปรปรวนเป็นรายขอ้ 
  แทน ความแปรปรวนของเครือ่งมอืทัง้หมด 

 
3. สถตท่ีใช้ในการทดสอบิ ิ  

3.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 2 กลุ่ม โดยใช้
สถติ ิ t-test (t - test  for Independent sample) (ลว้น สายยศ และองัคณา  สายยศ.  2538 : 
101) 

 
 
 
 
 

 

  

 

 

 

 เมือ่ t แทน คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน t-distribution 
   แทน คา่คะแนนเฉลีย่กลุ่มที ่ 1 
   แทน คา่คะแนนเฉลีย่กลุ่มที ่ 2 
   แทน คา่ความแปรปรวนกลุม่ที ่ 1 
   แทน คา่ความแปรปรวนกลุม่ที ่ 2 
   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่ 1 
   แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกลุ่มที ่ 2 
 

3.2 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคะแนนเฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งทีม่ากกวา่      
2  กลุม่  โดยใชส้ถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว(One-Way  Analysis  of  Variance) 
(ลว้น สายยศ และองัคณา  สายยศ. 2538 : 113) 
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  เมือ่  F แทน ความแตกต่างคา่เฉลีย่ทีม่มีากกวา่สองกลุม่ 
   MSb แทน ความแปรปรวนระหว่างกลุม่ 
   MSw แทน ความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 

3.3 เมือ่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญั จงึไดท้ดสอบคา่เฉลีย่เป็นรายคู ่ โดย   
วธิกีารของ LSD (Least  Significant  Difference) 
 

 

 

 



บทท่ี  4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
           การศึกษาค้นคว้าเรื่อง ความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเย็นของนักศึกษา 
สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและ
การแปลผลตามลาํดบัดงันีÊ 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะห์ข้อิ มลู 
 N =   ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
 X =   คา่คะแนนเฉลีย่ (Mean) 
 S =   คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) 
 t =   คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน  t-distribution 
 F =   คา่สถติทิีใ่ชพ้จิารณาใน  F-distribution 
 df =   ระดบัชั Êนของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 SS =   ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนมาตรฐานยกกาํลงัสอง (Sum of Square) 
 MS =  คา่เฉลีย่ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนมาตรฐานยกกําลงัสอง(Mean Square) 

 ∗ =   มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 

 ∗∗ =   มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01 
 
การนําเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 
  ในการนําเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลและการแปลผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของความ       
คดิเห็นที่มตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ของนักศึกษา สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขต      
วงัไกลกงัวล   ผูว้จิยัไดใ้หค้วามหมายของค่าเฉลีย่ในแต่ละดา้นโดยใชเ้กณฑก์ารประเมนิ  แบ่ง
ออกเป็น 5  ระดบั  ดงันีÊ 

คา่เฉลีย่   1.00  - 1.50  เป็นระดบัทีน่กัศกึษาเหน็วา่  มคีวามเหมาะสมอยูใ่น
ระดบัน้อยทีสุ่ด 
 คา่เฉลีย่   1.51  - 2.50 เป็นระดบัทีน่กัศกึษาเหน็วา่ มคีวามเหมาะสมอยูใ่น
ระดบัน้อย 
 คา่เฉลีย่   2.51  - 3.50 เป็นระดบัทีน่กัศกึษาเหน็วา่ มคีวามเหมาะสมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
 คา่เฉลีย่   3.51  - 4.50 เป็นระดบัทีน่กัศกึษาเหน็วา่ มคีวามเหมาะสมอยูใ่น
ระดบัมาก 
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 คา่เฉลีย่   4.51  - 5.00 เป็นระดบัทีน่กัศกึษาเหน็วา่ มคีวามเหมาะสมอยูใ่น
ระดบัมากทีส่ดุ 
  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูนําเสนอในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิาย โดยเรยีงลาํดบั
หวัขอ้เป็น   3  ตอน  ดงันีÊ 

ตอนท่ี  1   การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
 ตอนท่ี 2   การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ของ
นักศึกษา สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตวงัไกลกงัวล  ในดา้นผลติภณัฑ์  ด้านราคา  
ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่ายและดา้นการสง่เสรมิการตลาด  และรวมทุกดา้น   
 ตอนท่ี 3 การเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ของนักศกึษา 
สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล ในดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทาง
การจดัจําหน่าย และดา้นการส่งเสรมิการตลาด จําแนกตามเพศ  ประเภทของเครื่องดื่มทีช่อบ   
ปรมิาณการดื่มเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ต่อวนัและอตัราการดื่มเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาห ์
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ผลการวเคราะห์ข้อมลูิ  
ตอนท่ี  1   การวเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม   
ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มเปาหมาย จําแนกตามเพศ ประเภทของเครื่องดื่มที่ชอบ  ้

ปรมิาณการดื่มเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ต่อวนัและอตัราการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาห ์ 
วเิคราะหโ์ดยหาคา่รอ้ยละ  ดงัแสดงในตาราง  1 
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ตาราง 1  จํานวนและค่าร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จําแนกเพศ ประเภทของเครื่องดื่มที่ชอบ  
ปรมิาณการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อวนัและอตัราการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อ
สปัดาห ์

 

ขอ้มลู จาํนวน(คน) คา่รอ้ยละ 
1.  เพศ   
     1.1   ชาย  164 54.70 
     1.2   หญงิ 136 45.30 

รวม 300 100.00 
2.  ประเภทของเครือ่งดืม่ทีช่อบ   
     2.1   นํÊาอดัลม 52 17.30 
     2.2   ชา  -  กาแฟ 120 40.00 
     2.3   นมกล่อง 66 22.00 
     2.4   นํÊาผลไม ้ 62 20.70 

รวม 300 100.00 
3. ปรมิาณการดื่มเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ต่อวนั   
    3.1    1  แกว้ 163 54.30 
    3.2    2 – 3  แกว้ 91 30.30 
    3.3    4 – 5  แกว้ 46 15.30 

รวม 300 100.00 
4. อตัราการดืม่เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาห ์   
    4.1   ไมเ่กนิ  3  ครั Êง 137 45.70 
    4.2   4 – 6  ครั Êง 81 27.00 
    4.3   7 – 9  ครั Êง 43 14.30 
    4.4   มากกวา่  9  ครั Êง 39 13.00 

รวม 300 100.00 

 
  จากตาราง 1 แสดงว่า  นกัศกึษาสว่นใหญ่เป็นเพศชาย  ประเภทของเครื่องดื่มทีช่อบ
คอื ชา-กาแฟ   ปรมิาณการดื่มเครื่องดื่มเสนกาแฟต่อวนั  1  แก้ว   และมอีตัราการดื่ม
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาหไ์มเ่กนิ  3 ครั Êง  
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 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็
ของนกัศกึษา สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล ในดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคา  
ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาดของเครื่องดื่มเนสกาแฟเย็น           
แสดงดงัในตาราง 2 - 6 
 
ตาราง 2   คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟ

เยน็ของนกัศกึษา สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล โดยรวมและรายดา้น 
 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ 
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ 

X S ระดบั 
ความเหมาะสม 

1.  ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.91 0.55 มาก 
2.  ดา้นราคา 3.67 0.67 มาก 
3.  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 3.90 0.66 มาก 
4.  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด 3.42 0.72 ปานกลาง 

รวม 3.72 0.54 มาก 

 
  จากตาราง 2  แสดงวา่  นกัศกึษา  สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  
มคีวามคดิเห็นต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเย็นโดยรวมว่ามคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  นกัศกึษาเหน็ว่ามคีวามเหมาะสมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  นอกนั Êนนกัศกึษาเหน็วา่มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 3  ค่าเฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟ
เยน็ของนักศกึษา สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล ในด้านผลติภณัฑ ์ 
โดยรวมและรายขอ้ 

 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ 
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ 

X 
 

S ระดบั 
ความเหมาะสม 

ด้านผลตภณัฑ์ิ     
1. เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย

เครือ่งดื่มเยน็ใหร้สชาตทิีอ่รอ่ยกวา่เครือ่งดืม่ทัว่ไป 
4.10 0.83 มาก 

2. เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งดื่มจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็ใหร้สชาตทิีเ่ยน็กวา่เครือ่งดืม่ทัว่ไป 

3.88 0.88 มาก 

3. ตราสนิคา้ของเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่น
เครือ่งจาํหน่ายเครือ่งดืม่เยน็เป็นทีน่่าเชือ่ถอื 

3.91 0.86 มาก 

4. เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็เป็นเครือ่งดืม่ทีม่คีณุภาพสงูกวา่
เครือ่งดื่มทีซ่ืÊอจากรา้นทัว่ไป 

3.78 0.97 มาก 

5. เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็มคีวามสะอาด ปลอดภยักวา่เครือ่งดื่มที่
ซืÊอจากรา้นทัว่ไป 

4.07 0.87 มาก 

6. ลกัษณะบรรจุภณัฑข์องเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่าย
ผา่นเครือ่งจาํหน่ายเครือ่งดืม่เยน็มคีวามดงึดดูความ
สนใจ 

3.98 0.88 มาก 

7. ภาพพจน์ของบรษิทัเนสทเ์ล ่(ไทย) จาํกดั  ซึง่เป็น      
ผูผ้ลติเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็เป็นทีย่อมรบัของ        
ผูบ้รโิภค 

3.93 0.82 มาก 

8.  เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็มคีณุคา่ทางโภชนาการ 

3.62 0.98 มาก 

9.  เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็สะดวกและรวดเรว็ในการซืÊอ 

4.00 0.88 มาก 

10. เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็มปีรมิาณเครือ่งดืม่ต่อแกว้เป็น      
มาตรฐานเดยีวกนั 

3.94 0.87 มาก 



   

 

38 
 

ตาราง 3  (ตอ่ ) 
 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ 
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ 

X 
 

S ระดบั 
ความเหมาะสม 

11. เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็มกีารพฒันารสชาดใหถ้กูปากผูบ้รโิภค
อยูเ่สมอ 

3.85 0.93 มาก 

12. เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็มสีสีนัน่ารบัประทาน 

3.86 0.88 มาก 

13. เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็มกีลิน่ทีห่อมน่ารบัประทาน 

3.93 0.89 มาก 

14. เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็เป็นเครือ่งดืม่ทีส่ะอาด ปลอดภยั     
ถกูหลกัอนามยั 

3.91 0.96 มาก 

รวม 3.91 0.55 มาก 

 
  จากตาราง 3  แสดงว่า นักศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ ดา้น      
ผลติภณัฑ ์ โดยรวมและรายขอ้วา่มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 4  ค่าเฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟ
เย็นของนักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตวังไกลกังวล ในด้านราคา  
โดยรวมและรายขอ้ 

 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ 
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ 

X 
 

S ระดบั 
ความเหมาะสม 

ด้านราคา    
1. เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย

เครือ่งดื่มเยน็มรีาคายตุธิรรม 
3.92 0.98 มาก 

2. เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็มกีารเปลีย่นแปลงราคาน้อย 

3.87 0.93 มาก 

3. เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็มกีารตั Êงราคาทีจ่งูใจ 

3.68 0.92 มาก 

4. เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็มกีารตดิปายราคาทีช่ดัเจน้  

3.60 0.93 มาก 

5. เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็ประหยดักว่าการบรโิภคเครือ่งดืม่
ประเภทอื่น 

3.58 0.99 มาก 

6. เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็แสดงถงึฐานะทางเศรษฐกจิทีด่ขีอง     
ผูบ้รโิภค 

3.58 1.03 มาก 

7. เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็มรีาคาทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณของ   
เครือ่งดื่ม 

3.64 0.96 มาก 

8. เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็มกํีาไรเป็นทีย่อมรบัของสงัคม 

3.52 1.03 มาก 

9. เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็ใหค้วามรูส้กึคุม้คา่กบัจาํนวนทีต่อ้งจา่ย 

3.60 1.03 มาก 

รวม 3.67 0.67 มาก 

 
  จากตาราง 4  แสดงว่า นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็  ดา้นราคา  
โดยรวมและรายขอ้วา่มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 5  ค่าเฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟ
เยน็ของนกัศกึษา สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล ในดา้นช่องทางการ
จดัจาํหน่าย   โดยรวมและรายขอ้ 

 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ 
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ 

X 
 

S ระดบั 
ความเหมาะสม 

ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่     
1. เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย

เครือ่งดื่มเยน็หาซืÊอไดง้า่ย 
3.85 0.92 มาก 

2. เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็ตั Êงอยูใ่นแหลง่ชุมชน 

3.87 0.98 มาก 

3. ปายชื่อเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็สามารถมองเหน็ได้้

งา่ย 
3.88 1.05 มาก 

4. รปูแบบการบรกิารของการขายเครือ่งดืม่เนสกาแฟ
เยน็ผา่นเครือ่งจาํหน่ายเยน็มคีวามทนัสมยั 

4.10 0.85 มาก 

5. รปูแบบการบรกิารของการขายเครือ่งดืม่เนสกาแฟ
เยน็ผา่นเครือ่งจาํหน่ายเยน็ไปอยา่งรวดเรว็ 

3.91 0.83 มาก 

6. การตกแต่งรา้นทีข่ายเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ที ่     
ทนัสมยัเป็นจุดดงึดดูความสนใจลกูคา้ 

3.78 0.93 มาก 

รวม 3.90 0.66 มาก 

 
  จากตาราง  5 แสดงว่า นักศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็  ดา้น   
ชอ่งทางการจดัจาํหน่าย   โดยรวมและรายขอ้วา่มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
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ตาราง 6  ค่าเฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของระดบัความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟ
เยน็ของนักศึกษา สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  ด้านการส่งเสรมิ      
การตลาด  โดยรวมและรายขอ้ 

 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ 
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ 

X 
 

S ระดบั 
ความเหมาะสม 

ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ     
1. ทา่นเลอืกบรโิภคเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็เน่ืองจาก

ไดร้บัอทิธพิลของสือ่โฆษณา 
3.72 0.97 มาก 

2. ทา่นเลอืกบรโิภคเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็เน่ืองจากการ
ประชาสมัพนัธข์องรา้นคา้ 

3.59 1.00 มาก 

3. ทา่นเลอืกบรโิภคเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็เน่ืองจากการ
ลดราคา 

3.30 1.15 ปานกลาง 

4. ทา่นเลอืกบรโิภคเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็เน่ืองจากการ
แลกซืÊอสนิคา้ 

2.97 1.13 ปานกลาง 

5. ทา่นเลอืกบรโิภคเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็เน่ืองจากการ
แจกสนิคา้ 

3.02 1.17 ปานกลาง 

6.ท่านเลอืกบรโิภคเครื่องดืม่เนสกาแฟเยน็เน่ืองจากมี
การจดัรายการพเิศษ 

2.93 1.16 ปานกลาง 

7. ทา่นเลอืกบรโิภคเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็เน่ืองจากมี
การจดัรายการพเิศษ 

3.05 1.13 ปานกลาง 

8. ทา่นเลอืกบรโิภคเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็เน่ืองจาก
พนกังานขายแต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ย 

3.59 1.08 มาก 

9. ทา่นเลอืกบรโิภคเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็เน่ืองจากมี
ตราสนิคา้เป็นทีนิ่ยม 

3.72 1.10 มาก 

10. ทา่นเลอืกบรโิภคเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็เน่ืองจากมี
การจดักจิกรรมเสนอขายต่อกลุม่นกัศกึษา 

3.77 1.13 มาก 

11. ทา่นเลอืกบรโิภคเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็เน่ืองจากมี
การเผยแพร่ขา่วสารไปยงันกัศกึษาอยา่งกวา้งขวาง 

3.66 1.07 มาก 

 
 
 



   

 

42 
 

ตาราง 6 (ตอ่ ) 
 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ 
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ 

X 
 

S ระดบั 
ความเหมาะสม 

12. ทา่นเลอืกบรโิภคเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็เน่ืองจากมี
ผูเ้ชีย่วชาญทีใ่หค้าํแนะนําไดก้ระจา่งในดา้นคุณภาพ
และประโยชน์ต่อการบรโิภคเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็
ของนกัศกึษาอยา่งมาก 

3.53 1.05 มาก 

13. ทา่นเลอืกบรโิภคเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็เน่ืองจากมี
การกระตุน้และจงูใจใหน้กัศกึษาตดัสนิใจซืÊอ ไดแ้ก่ มี
คปูองสมนาคณุต่าง ๆ 

3.42 1.05 ปานกลาง 

14. ทา่นเลอืกบรโิภคเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็เน่ืองจากมี
การใหข้า่วสารในหนงัสอืพมิพ ์บทความเกีย่วกบั
สรรพคณุต่าง ๆ เพือ่ใหน้กัศกึษาทราบอยา่งทัว่ถงึ 

3.50 1.11 ปานกลาง 

15. ไดท้ราบขอ้มลูขา่วสารจากการออกงานนิทรรศการ
ของหน่วยงานราชการและเอกชน 

3.52 1.17 มาก 

รวม 3.42 0.72 ปานกลาง 

 
  จากตาราง  6 แสดงว่า นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็  ดา้นการ
ส่งเสรมิการตลาด โดยรวมว่ามคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง  เมื่อพจิารณาเป็นรายขอ้
พบว่า ท่านเลือกดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟเน่ืองจากการลดราคา ท่านเลือกบริโภคเครื่องดื่ม       
เนสกาแฟเยน็เน่ืองจากการแลกซืÊอสนิคา้ ท่านเลอืกบรโิภคเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็เน่ืองจากการ
แจกสนิคา้ ท่านเลอืกบรโิภคเครื่องดื่ม  เนสกาแฟเยน็เนื่องจากมกีารจดัรายการพเิศษ  ท่าน
เลอืกบรโิภคเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็เน่ืองจากมกีารจดัรายการพเิศษ  ท่านเลอืกบรโิภคเครือ่งดื่ม    
เนสกาแฟเยน็เน่ืองจากมกีารกระตุน้และจูงใจใหน้ักศกึษาตดัสนิใจซืÊอ ไดแ้ก่ มคีูปองสมนาคุณ  
ต่าง ๆ และท่านเลอืกบรโิภคเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็เน่ืองจากมกีารใหข้่าวสารในหนังสอืพมิพ ์
บทความเกี่ยวกบัสรรพคุณต่าง ๆ เพื่อใหน้ักศกึษาทราบอย่างทัว่ถงึ  นักศกึษาเหน็ว่ามคีวาม
เหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง  นอกนั Êนเหน็วา่มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 
 
 



   

 

43 
 

 ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความคดิเห็นที่มตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ของ           
นกัศกึษา สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล   จําแนกตามเพศ   ประเภทของ
เครื่องดื่มที่ชอบ ปริมาณการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟเย็นต่อวนั และอตัราการดื่มเครื่องดื่ม       
เนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาห ์  ดงัแสดงในตาราง  7-20 
 
ตาราง 7  ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ของนกัศกึษา สถาบนั

เทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล    โดยรวมและรายดา้น  จาํแนกตามเพศ 
 

ชาย หญงิ 
 (N = 164) ( N = 136 ) 

 
ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ 

เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ X S X S 

t 
 
p 

1.  ดา้นผลติภณัฑ ์ 3.97 0.51 3.85 0.59 1.89 0.06 

2.  ดา้นราคา 3.75 0.65 3.56 0.68 2.53* 0.012 
3.  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย 3.96 0.63 3.83 0.68 1.70 0.09 
4.  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  3.46 0.69 3.38 0.74 0.96 0.34 

รวม 3.78 0.50 3.65 0.57 2.13* 0.03 

 
*  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
  จากตาราง 7 แสดงว่า นกัศกึษาทีม่เีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟ

เยน็โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  โดยนกัศกึษาเพศชายเหน็ว่ามี
ความเหมาะสมมากกว่าเพศหญงิ    เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น  พบว่า นักศกึษาทีม่เีพศต่างกนั  
มคีวามคดิเหน็ดา้นราคา แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05  โดยนักศกึษา        
เพศชายเห็นว่ามีความเหมาะสมมากว่าเพศหญิง  ส่วนด้านอื่น ๆ แตกต่างกันอย่างไม่มี
นยัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 8  ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ของนกัศกึษา สถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล โดยรวมและรายดา้น  จาํแนกตามประเภทของ
เครือ่งดื่มทีช่อบ 

 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ 
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ 

แหลง่ความ   
แปรปรวน df SS MS 

 
F 

 

p 

1.  ดา้นผลติภณัฑ ์ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3 
296 

14.10 
76.73 

4.70 
0.26 

18.14** 0.00 

 รวม 299 90.83    
2.  ดา้นราคา ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
รวม 

3 
296 
299 

17.67 
118.29 
135.96 

5.89 
0.40 

14.74** 0.00 

3.  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ระหว่างกลุม่ 3 15.89 5.30 13.79** 0.00 
 ภายในกลุม่ 296 113.69 0.38   
 รวม 299 129.58    
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
3 

296 
4.47 

149.01 
1.49 
0.50 

2.96* 0.03 

 รวม 299 153.48    
รวม ระหว่างกลุม่ 3 11.92 3.97 15.82** 0.00 

 ภายในกลุม่ 296 74.32 0.25   
 รวม 299 86.24    

 
**  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
  จากตาราง  8  แสดงว่า   นักศกึษาทีช่อบประเภทของเครื่องดื่มทีช่อบต่างกนั   มี
ความคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ โดยรวมแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01   สว่นดา้นการสง่เสรมิการตลาดแตกต่างกนั
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 เพื่อใหท้ราบว่า คา่เฉลีย่คู่ใดบา้งทีม่คีวามแตกต่างกนั จงึทําการทดสอบเป็นคูด่ว้ยวธิกีาร
ของ LSD  ดงัตาราง 9-13 
 
ตาราง 9  ผลการทดสอบความแตกต่างคา่เฉลีย่ของความคดิเหน็ทีม่ต่ีอเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็

ของนักศึกษา สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  เป็นรายคู่ โดยรวม  
โดยวธิขีอง LSD  จาํแนกตามประเภทของเครือ่งดื่มทีช่อบ 

 

นํÊาผลไม ้ นํÊาอดัลม นมกลอ่ง ชา – กาแฟ ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ 
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ 

 

X 3.36 3.70 3.78 3.89 
นํÊาผลไม ้ 3.36 -  0.34** 0.42** 0.53** 
นํÊาอดัลม 3.70 - - 0.08 0.19* 
นมกลอ่ง 3.78 - - - 0.11 
ชา – กาแฟ 3.89 - - - - 

 
**  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง  9  แสดงว่า  นกัศกึษาทีช่อบดื่มชา – กาแฟ  นมกลอ่ง และนํÊาอดัลม มคีวา
คดิเหน็ต่อเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ โดยรวมว่ามคีวามเหมาะสมมากกว่านกัศกึษาทีช่อบดื่ม     นํÊ
ผลไม ้ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  และนักศกึษาทีช่อบดื่มชา – กาแฟ  มคีวาม
คดิเห็นต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ โดยรวมว่ามคีวามเหมาะสมมากกว่านักศึกษาที่ชอบดื่ม        
นํÊาอดัลม อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สว่นคูอ่ื่น ๆ  แตกต่างกนัอย่างไมม่นียัสาํคญั
ทางสถติ ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   

 

46 
 

ตาราง 10  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟ
เยน็ของนักศึกษา สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  เป็นรายคู่ ด้าน     
ผลติภณัฑ ์ โดยวธิขีอง LSD  จาํแนกตามประเภทของเครือ่งดื่มทีช่อบ 

 

นํÊาผลไม ้ นํÊาอดัลม นมกลอ่ง ชา – กาแฟ ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ 
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ 

 

X 3.54 3.80 3.98 4.11 
นํÊาผลไม ้ 3.54 - 0.26** 0.45** 0.57** 
นํÊาอดัลม 3.80 - - 0.18 0.31** 
นมกลอ่ง 3.98 - - - 0.13 
ชา – กาแฟ 4.11 - - - - 

 
**  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง  10  พบว่า  นกัศกึษาทีช่อบดื่ม ชา – กาแฟ นมกล่อง  และนํÊาอดัลม  มคีวา
คดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ ดา้นผลติภณัฑว์่ามคีวามเหมาะสมมากกว่านักศกึษาทีช่อบ
ดื่มนํÊาผลไม ้ และนกัศกึษาทีด่ืม่ชา – กาแฟ  มคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องเนสกาแฟเยน็  ด้าน       
ผลติภณัฑว์่ามคีวามเหมาะสมมากกว่านักศกึษาทีช่อบดื่มนํÊาอดัลม  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี
ระดบั  .01  สว่นคูอ่ื่น ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 11  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟ
เย็นของนักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตวังไกลกังวล  เป็นรายคู ่       
ดา้นราคา  โดยวธิขีอง LSD  จาํแนกตามประเภทของเครือ่งดื่มทีช่อบ     

 

นํÊาผลไม ้ นํÊาอดัลม นมกลอ่ง ชา - กาแฟ ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ 
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ 

 

X 3.22 3.62 3.74 3.87 
นํÊาผลไม ้ 3.22 - 0.40** 0.52** 0.65** 
นํÊาอดัลม 3.62 - - 0.12 0.25* 
นมกลอ่ง 3.74 - - - 0.13 
ชา – กาแฟ 3.87 - - - - 

 
**  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง  11  พบว่า  นกัศกึษาทีช่อบดื่ม ชา – กาแฟ  นมกลอ่งและนํÊาอดัลม มคีวา
คดิเหน็ต่อเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ ดา้นราคาว่ามคีวามเหมาะสมมากกว่านกัศกึษาทีช่อบดื่ม   นํÊ
ผลไม ้ อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  และนักศกึษาทีช่อบดื่ม ชา – กาแฟ มคีวาม
คดิเห็นต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ ด้านราคาว่ามคีวามเหมาะสมมากกว่านักศกึษาที่ชอบดื่ม     
นํÊาอดัลม  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สว่นคู่อื่น ๆ  มคีวามคดิเหน็แตกต่างกนัอยา่ง
ไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 12  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟ
เยน็ของนักศึกษา สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล เป็นรายคู่  ด้าน
ชอ่งทางการจาํหน่าย  โดยวธิขีอง LSD จาํแนกตามประเภทของเครือ่งดื่มทีช่อบ 

 

นํÊาผลไม ้ นํÊาอดัลม นมกลอ่ง ชา - กาแฟ ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ 
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ 

 

X 3.47 3.88 3.96 4.09 
นํÊาผลไม ้ 3.47 - 0.41** 0.49** 0.62** 
นํÊาอดัลม 3.88 - - 0.08 0.21* 
นมกลอ่ง 3.96 - - - 0.13 
ชา – กาแฟ 4.09 - - - - 

 
**  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง  12  พบว่า  นกัศกึษาทีช่อบดื่ม ชา – กาแฟ นมกล่อง และนํÊาอดัลม   มคีวา
คดิเห็นต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ด้านช่องทางการจดัจําหน่ายว่ามคีวามเหมาะสมมากกว่า      
นกัศกึษาทีช่อบดื่มนํÊาผลไม ้   อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01   และนกัศกึษาทีช่อบดื่ม
ชา – กาแฟ  มคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายว่ามคีวาม
เหมาะสมมากกวา่นกัศกึษาทีช่อบดืม่นํÊาอดัลม  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   สว่นคูอ่ื่น 
ๆ  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 13  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟ
เยน็ของนกัศกึษา สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล เป็นรายคู่  ดา้นการ
สง่เสรมิการตลาด  โดยวธิขีอง LSD  จาํแนกตามประเภทของเครือ่งดื่มทีช่อบ 

 

นํÊาผลไม ้ นมกลอ่ง ชา-กาแฟ นํÊาอดัลม ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ 
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ 

 

X 3.19 3.43 3.49 3.52 
นํÊาผลไม ้ 3.19 - 0.24 0.30** 0.33* 
นมกลอ่ง 3.43 - - 0.06 0.09 
ชา – กาแฟ 3.49 - - - 0.03 
นํÊาอดัลม 3.52 - - - - 

 
**  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง  13  พบวา่  นกัศกึษาทีช่อบดืม่นํÊาอดัลม  และชา – กาแฟ  มคีวามคดิเหน็ต่อ
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็  ดา้นการสง่เสรมิการตลาด วา่มคีวามเหมาะสมมากกว่านกัศกึษาทีช่อบ
ดื่มนํÊาผลไม ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ 01  ตามลาํดบั  สว่นคู่อื่น ๆ  แตกต่าง
กนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 14 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ของนกัศกึษา สถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล   โดยรวมและรายดา้น  จําแนกตามปรมิาณ
การดืม่เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อวนั 

 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ 
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ 

แหลง่ความ   
แปรปรวน df SS MS F 

   
  p 
 

1.  ดา้นผลติภณัฑ ์ ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

2 
297 

8.61 
82.22 

4.30 
0.28 

15.55** 0.00 

 รวม 299 90.83    
2.  ดา้นราคา ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
รวม 

2 
297 
299 

13.51 
122.45 
135.96 

6.76 
0.41 

16.39** 0.00 

3.  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ระหว่างกลุม่ 2 5.69 2.85 6.82** 0.00 
 ภายในกลุม่ 297 123.60 0.42   
 รวม 299 129.58    
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
2 

297 
1.42 

152.06 
0.71 
0.51 

1.39 0.25 

 รวม 299 153.48    
รวม ระหว่างกลุม่ 2 5.91 2.95 10.92** 0.00 

 ภายในกลุม่ 297 80.33 0.27   
 รวม 299 86.24    

 
**  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง  14 แสดงวา่ นกัศกึษาทีม่ปีรมิาณการดืม่เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อวนัต่างกนั        
มคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  
.01  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย  แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ส่วนดา้นการสง่เสรมิการตลาด
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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 เพื่อใหท้ราบว่า คา่เฉลีย่คู่ใดบา้งทีม่คีวามแตกต่างกนั จงึทําการทดสอบเป็นคูด่ว้ยวธิกีาร
ของ LSD  ดงัแสดงในตาราง  15-18 
 
ตาราง 15  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟ

เยน็ของนกัศกึษา สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  เป็นรายคู ่ โดยรวม   
โดยวธิขีอง  LSD  จาํแนกตามปรมิาณการดื่มเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อวนั 

 

ไมเ่กนิ  1  แกว้ 2 – 3 แกว้ 4 – 5 แกว้ ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ 
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ X 3.60 3.85 3.93 

ไมเ่กนิ  1  แกว้ 3.60 - 0.25** 0.33** 
2 – 3  แกว้ 3.88 - - 0.08 
4 – 5  แกว้ 3.93 - - - 

 
**  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง  15  พบวา่  นกัศกึษาทีม่ปีรมิาณการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็  4 – 5  แกว้
และ 2 - 3 แกว้ มคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ โดยรวมว่ามคีวามเหมาะสมมากกว่า
นกัศกึษาทีม่ปีรมิาณการดื่มเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ไมเ่กนิ  1  แกว้  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั  .01   สว่นคูอ่ื่นๆ  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 16 ผลการทดสอบความแตกต่างคา่เฉลีย่ของความคดิเหน็ทีม่ต่ีอเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็
ของนักศึกษา  สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล  วิทยาเขตวังไกลกังวล  เ ป็นรายคู ่              
ดา้นผลติภณัฑ ์โดยวธิขีอง  LSD  จาํแนกตามปรมิาณการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อ
วนั 

 

ไมเ่กนิ  1  แกว้ 2 – 3 แกว้ 4 – 5 แกว้ ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ 
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ 

 

X 3.77 4.03 4.21 
ไมเ่กนิ  1  แกว้ 3.77 - 0.26** 0.44** 
2 – 3  แกว้ 4.03 - - 0.18 
4 – 5  แกว้ 4.21 - - - 

 
**  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง  16  พบวา่  นกัศกึษาทีม่ปีรมิาณการดื่มเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็  4 – 5  แกว้
และ 2 - 3 แกว้ มคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็  ดา้นผลติภณัฑ ์ว่ามคีวามเหมาะสม
มากกว่านักศกึษาทีม่ปีรมิาณการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ไมเ่กนิ  1  แกว้ อยา่งมนียัสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั  .01  สว่นคูอ่ื่น ๆ  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 
ตาราง 17 ผลการทดสอบความแตกต่างคา่เฉลีย่ของความคดิเหน็ทีม่ต่ีอเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็

ของนกัศกึษา สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  เป็นรายคู่    ดา้นราคา 
โดยวธิขีอง  LSD  จาํแนกตามปรมิาณการดื่มเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อวนั 

 

ไมเ่กนิ  1  แกว้ 2 – 3 แกว้ 4 – 5 แกว้ ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ 
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ 

 

X 3.48 3.81 4.03 
ไมเ่กนิ  1  แกว้ 3.48 - 0.33** 0.55** 
2 – 3  แกว้ 3.81 - - 0.22 
4 – 5  แกว้ 4.03 - - - 

 
**  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง  17 พบว่า  นักศกึษาทีม่ปีรมิาณการดื่มเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็  4 – 5  แกว้ 
และ 2 – 3 แกว้ มคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็  ดา้นราคาว่ามคีวามเหมาะสม
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มากกวา่นกัศกึษาทีม่ปีรมิาณการดืม่เครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ไมเ่กนิ 1  แกว้ อยา่งมนียัสาํคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั  .01  สว่นคูอ่ื่น ๆ แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 
ตาราง 18 ผลการทดสอบความแตกต่างคา่เฉลีย่ของความคดิเหน็ทีม่ต่ีอเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็

ของนกัศกึษา สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  เป็นรายคู่ ดา้นช่องทาง
การจดัจําหน่าย  โดยวธิขีอง  LSD  จาํแนกตามปรมิาณการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อ
วนั 

 

ไมเ่กนิ  1  แกว้ 2 – 3 แกว้ 4 – 5 แกว้ ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ 
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ 

 

X 3.77 4.03 4.07 
ไมเ่กนิ  1  แกว้ 3.77 - 0.26** 0.30** 
2 – 3  แกว้ 4.03 - - 0.04 
4 – 5  แกว้ 4.07 - - - 

 
**  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง  18  พบวา่  นกัศกึษาทีม่ปีรมิาณการดื่มเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็  4 – 5  แกว้
และ 2 - 3 แกว้ มคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็  ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายว่ามี
ความเหมาะสมมากกวา่นกัศกึษาทีม่ปีรมิาณการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ไมเ่กนิ 1 แกว้ อยา่ง
มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01   สว่นคูอ่ื่น ๆ  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 19 ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ของนกัศกึษา สถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคล  วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  โดยรวมและรายดา้น จําแนกตามอตัรา   
การดืม่เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาห ์

 

ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ 
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ 

 

แหลง่ความ   
แปรปรวน df SS MS F 

 
p 

1.  ดา้นผลติภณัฑ ์
 

ระหว่างกลุม่ 
ภายในกลุม่ 

3 
296 

8.93 
81.90 

2.98 
0.28 

10.76** 0.00 

 รวม 299 90.83    
2.  ดา้นราคา ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
รวม 

3 
296 
299 

18.64 
117.32 
135.96 

6.21 
0.40 

15.67** 0.00 

3.  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย ระหว่างกลุม่ 3 11.29 3.76 9.42** 0.00 
 ภายในกลุม่ 296 118.30 0.40   
 รวม 299 129.58    
4. ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ระหว่างกลุม่ 

ภายในกลุม่ 
3 

296 
4.55 

148.93 
1.52 
0.50 

3.01* 0.03 

 รวม 299 153.48    
รวม ระหว่างกลุม่ 3 9.95 3.32 12.87** 0.00 

 ภายในกลุม่ 296 76.29 0.26   
 รวม 299 86.24    

 
**  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
*  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
  จากตาราง  19   แสดงว่า  นักศกึษาทีม่อีตัราการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อ
สปัดาหต์่างกนั  มคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็โดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั  .01  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่า  ดา้นผลติภณัฑ ์ ดา้นราคาและดา้น
ช่องทางการจดัจําหน่าย  แตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01   ส่วนดา้นการ
สง่เสรมิการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
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 เพื่อใหท้ราบว่า คา่เฉลีย่คู่ใดบา้งทีม่คีวามแตกต่างกนั จงึทําการทดสอบเป็นคูด่ว้ยวธิกีาร
ของ  LSD  ดงัแสดงในตาราง 20-24 
 
ตาราง 20  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟ

เยน็ของนักศกึษา สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล เป็นรายคู่ โดยรวม  
โดยวธิขีอง LSD  จาํแนกตามอตัราการดืม่เครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาห ์

 

ไมเ่กนิ  3  
ครั Êง 

4 – 6  ครั Êง มากกวา่  9  
ครั Êง 

7 – 9  ครั Êง ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ 
เครือ่งดื่มเนสกาแฟ 

 

X 3.53 3.89 3.89 3.89 
ไมเ่กนิ  3   ครั Êง 3.53 - 0.36** 0.36** 0.36** 
4 – 6  ครั Êง 3.89 - - 0.00 0.00 
มากกวา่  9  ครั Êง 3.89 - - - 0.00 
7 – 9  ครั Êง 3.89 - - - - 

 
**  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
  จากตาราง  20   แสดงว่า  นกัศกึษาทีม่อีตัราการดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาห ์7 – 9  
ครั Êง  มากกวา่  9  ครั Êง และ  4 – 6  ครั Êง  มคีวามคดิเหน็ต่อเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็โดยรวมว่ามี
ความเหมาะสมมากกว่านักศกึษาทีม่อีตัราการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาห์ ไม่เกนิ 3  
ครั Êง  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ส่วนคูอ่ื่น ๆ  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทาง
สถติ ิ
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ตาราง 21  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟ
เยน็ของนักศึกษา สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล เป็นรายคู่  ด้าน   
ผลติภณัฑ ์ โดยวธิขีอง LSD  จาํแนกตามอตัราการดืม่เครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาห ์

 

ไมเ่กนิ  3  
ครั Êง 

มากกวา่  9  
ครั Êง 

4 – 6  ครั Êง 7 – 9  ครั Êง ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ 
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ 

 

X 3.72 4.07 4.07 4.07 
ไมเ่กนิ  3   ครั Êง 3.72 - 0.35** 0.35** 0.35** 
มากกวา่  9  ครั Êง 4.07 - - 0.00 0.00 
4 – 6  ครั Êง 4.07 - - - 0.00 
7 – 9  ครั Êง 4.07 - - - - 

 
**  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง  21  แสดงว่า  นกัศกึษาทีม่อีตัราการดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาห ์7 – 9 ครั Êง 
4 – 6  ครั Êง    และมากกว่า 9  ครั Êง  มคีวามคดิเหน็ต่อเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ ดา้นผลติภณัฑว์า่
มคีวามเหมาะสมมากกว่านกัศกึษาทีม่อีตัราการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาหไ์ม่เกนิ  3  
ครั Êง  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ส่วนคูอ่ื่น ๆ  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทาง
สถติ ิ
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ตาราง 22 ผลการทดสอบความแตกต่างคา่เฉลีย่ของความคดิเหน็ทีม่ต่ีอเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็
ของนักศกึษา สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล เป็นรายคู่ ด้านราคา 
โดยวธิขีอง LSD  จาํแนกตามอตัราการดืม่เครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาห ์

 

ไมเ่กนิ  3  
ครั Êง 

4 – 6  
ครั Êง 

มากกวา่  9  
ครั Êง 

7 – 9  ครั Êง ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอ 
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ 

 

X 3.40 3.81 3.93 3.99 
ไมเ่กนิ  3   ครั Êง 3.40 - 0.41** 0.53** 0.59** 
4 – 6  ครั Êง 3.81 - - 0.12 0.18 
มากกวา่  9  ครั Êง 3.93 - - - 0.06 
7 – 9  ครั Êง 3.99 - - - - 

 
**  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง  22  แสดงว่า  นกัศกึษาทีม่อีตัราการดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาห ์7 – 9  ครั Êง   
มากกว่า  9 ครั Êง และ 4 – 6 ครั Êง มคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ดา้นราคาว่ามคีวาม
เหมาะสมมากกว่านักศกึษาทีม่อีตัราการดื่มเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาหไ์มเ่กนิ  3  ครั Êง  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  สว่นคูอ่ื่น ๆ  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 23  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟ
เย็นของนักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตวังไกลกังวล เป็นรายคู ่          
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย โดยวธิขีอง LSD จําแนกตามอตัราการดื่มเครื่องดื่ม           
เนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาห ์

 

ไมเ่กนิ  3  
ครั Êง 

7 – 9  
ครั Êง 

มากกวา่  9  
ครั Êง 

4 – 6  ครั Êง ความคดิเหน็ทีม่ตี่อ 
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ 

 

X 3.69 4.02 4.06 4.11 
ไมเ่กนิ  3   ครั Êง 3.69 - 0.33* 0.37* 0.42** 
7 – 9  ครั Êง 4.02 - - 0.04 0.09 
มากกวา่  9  ครั Êง 4.06 - - - 0.05 
4 – 6  ครั Êง 4.11 - - - - 

 
**  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง  23  แสดงว่า  นกัศกึษาทีม่อีตัราการดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาห ์4 – 6  ครั Êง  
มากกวา่  9  ครั Êง และ  7 – 9  ครั Êง  มคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ ดา้นช่องทางการ
จดัจําหน่ายว่ามคีวามเหมาะสมมากกว่านักศกึษาที่มอีตัราการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อ
สปัดาห ์ไมเ่กนิ 3 ครั Êง  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  และ .05  ตามลาํดบั  สว่นคู ่  
อื่น ๆ  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 24  ผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉลีย่ของความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟ
เย็นของนักศึกษา สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตวังไกลกังวล เป็นรายคู ่          
ดา้นการสง่เสรมิการตลาด โดยวธิขีอง LSD  จาํแนกตามอตัราการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟ
เยน็ต่อสปัดาห ์

 

ไมเ่กนิ  3  
ครั Êง 

7 – 9  
ครั Êง 

มากกวา่  9  
ครั Êง 

4 – 6  ครั Êง ความคดิเหน็ทีม่ตี่อ 
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ 

 

X 3.29 3.50 3.51 3.56 
ไมเ่กนิ  3   ครั Êง 3.29 - 0.21 0.22 0.27** 
7 – 9  ครั Êง 3.50 - -  0.06 
มากกวา่  9  ครั Êง 3.51 - - - 0.05 
4 – 6  ครั Êง 3.56 - - - - 

 
**  นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 

 
 จากตาราง  24  แสดงว่า  นักศกึษาทีม่อีตัราการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาห ์     
4 – 5 ครั Êง  มคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ ดา้นการสง่เสรมิการตลาด ว่ามคีวาม
เหมาะสมมากกว่านักศกึษาทีม่อีตัราการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาหไ์ม่เกนิ 3 ครั Êง  
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  สว่นคูอ่ื่น ๆ  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญั
ทางสถติ ิ
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 



บทท่ี  5 
สรปุผล  อภปรายผล  และข้อเสนอแนะิ  

 
           การศึกษาค้นคว้าเรื่อง ความคิดเห็นที่มีต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเย็นของนักศึกษา 
สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตวงัไกลกงัวล กล่าวถึงความมุ่งหมายของการศึกษา      
คน้ควา้ ตวัแปรทีศ่กึษา  วธิกีารศกึษาคน้ควา้โดยยอ่ รวมทั Êงสรุปผลการศกึษาคน้ควา้  อภปิราย
ผลการศกึษาคน้ควา้และขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากผลการศกึษาคน้ควา้  ดงัต่อไปนีÊ 
 
ความมงุหมายของการศึกษาค้นคว้า่  

1. เพื่อศึกษาความคดิเห็นที่มตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ของนักศึกษา สถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคลวทิยาเขตวงัไกลกงัวล ในดา้นผลติภณัฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจดั
จาํหน่าย และดา้นการสง่เสรมิการตลาด 

2. เพือ่เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ ของนกัศกึษาสถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคลวทิยาเขตวงัไกลกงัวลใน 4 ดา้น จาํแนกตามเพศ ประเภทของเครือ่งดื่มที่
ชอบ ปรมิาณการดืม่เครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ต่อวนัและอตัราการดืม่เครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ต่อ
สปัดาห ์

 
ความสาํคญัของการศึกษาค้นคว้า 

เพือ่นําผลการศกึษาเป็นขอ้มลูพืÊนฐานของบรษิทัเนสทเ์ล ่ ในการปรบัปรุงพฒันาการ
ออกผลติภณัฑต์วัใหม ่  หรอืปรบัปรุงรสชาตแิละคณุคา่ทางโภชนาการ  ตามความคดิเหน็ของ
นกัศกึษาเพือ่ใหผู้บ้รโิภคเกดิความพอใจสงูสดุ 
 
ประชากรและกลมุเป้าหมาย่  

ประชากร ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครั ÊงนีÊ  เป็น  นักศกึษาของสถาบนัเทคโนโลยี
ราชมงคล  วทิยาเขตวงัไกลกงัวล ทีเ่คยบรโิภคเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ผา่นเครือ่งจาํหน่ายเยน็ 

กลมุเป้าหมาย ่ กลุ่มเปาหมายทีใ่ชใ้นการศึ้ กษาคน้ควา้ครั ÊงนีÊ  ไดแ้ก่ นกัศกึษาของ
สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  ทีเ่คยบรโิภคเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ผา่น
เครือ่งจาํหน่ายเยน็  จาํนวน 300 คน  ไดม้าโดยการสุม่แบบสะดวก(Convenience  Sampling) 
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เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถาม การศกึษาความคดิเหน็ทีม่ี

ต่อเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ของนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล โดย
แบง่เนืÊอหาของคาํถามออกเป็น  2 สว่น  ดงันีÊ 

สว่นที ่ 1  ขอ้มลูทัว่ไปของนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคลวทิยาเขตวงัไกลกงัวล  
ซึง่เป็นแบบเลอืกตอบ(Check list ) หลายตวัเลอืกตามลกัษณะของขอ้มลูสว่นตวั 

ส่วนที ่2 สอบถามความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ของนักศกึษาสถาบนั   
เทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  จาํนวน  44  ขอ้ 
 
วธีการดาํเนนการเกบ็รวบรวมข้อมลูิ ิ  

ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลตามขั Êนตอน  ดงันีÊ 
1. ผูว้จิยัขอหนังสอืแนะนําตวัจากบณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 

เพื่อขอความร่วมมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู ไปยงัผูอ้าํนวยการวทิยาเขตวงัไกลกงัวล สถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคล  

2. นําแบบสอบถามพร้อมหนังสอืแนะนําตวั จากบณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั      
ศรนีครนิทรวโิรฒ  จดัส่งใหก้บันกัศกึษาของสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล
ดว้ยตนเอง เพือ่ใหก้ลุม่เปาหมายกรอกขอ้มลูใหแ้ลว้เสรจ็ในระหว่างวนัที ่ ้ 10-25  มนีาคม  2546 
 
การวเคราะห์ข้อมลูิ  

การศกึษาศกึษาคน้คว้าครั ÊงนีÊ ผูว้จิยักระทําการประมวลผลขอ้มูลโดยใช้  โปรแกรม
สาํเรจ็รปู SPSS (Statistical  Package For Social Sciences)  for  Windows โดย
ดาํเนินการตามลาํดบั  ดงันีÊ 

1. วเิคราะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยวธิหีาคา่ความถีแ่ละรอ้ยละ 
2. นําแบบสอบถามทีไ่ดค้นืมาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการวเิคราะห์  โดย

วธิกีารตรวจใหค้ะแนนผูว้จิยัไดก้าํหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนนไวด้งันีÊ 
เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ  ให ้ 5 คะแนน  
เหน็ดว้ยมาก  ให ้ 4 คะแนน 
เหน็ดว้ยปานกลาง     ให ้ 3 คะแนน 
เหน็ดว้ยน้อย  ให ้ 2 คะแนน 
เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ  ให ้ 1 คะแนน 
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  3. ในการวเิคราะหเ์กีย่วกบัความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ของนักศกึษา 
สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  โดยวเิคราะหค์่าเฉลีย่  ( X )  และค่า
เบีย่งเบนมาตรฐาน(S)  และการแปลความหมาย  โดยใชเ้กณฑ ์ ดงันีÊ 

  คะแนนคา่เฉลีย่ตั Êงแต่    1.00 - 1.50     เป็นระดบัทีน่กัศกึษา  เหน็วา่มี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อยทีส่ดุ 

 คะแนนคา่เฉลีย่ตั Êงแต่    1.51 - 2.50 เป็นระดบัทีน่กัศกึษา  เหน็วา่มี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัน้อย 

 คะแนนคา่เฉลีย่ตั Êงแต่    2.51 - 3.50 เป็นระดบัทีน่กัศกึษา  เหน็วา่มี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 คะแนนคา่เฉลีย่ตั Êงแต่    3.51 - 4.50 เป็นระดบัทีน่กัศกึษา  เหน็วา่มี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

 คะแนนคา่เฉลีย่ตั Êงแต่    4.51 - 5.00 เป็นระดบัทีน่กัศกึษา  เหน็วา่มี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ 
  4.  เปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ ค่าเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง 
2 กลุ่มจําแนกตามเพศ โดยใช ้ t – test  (t-test for Independent Samples)  และเปรยีบเทยีบ
ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็  ทีค่่าเฉลีย่ของกลุ่มเปาหมายทีม่ากกว่า ้ 2 กลุ่มขึÊน
ไปจําแนกตามประเภทของเครื่องดื่มทีช่อบ  ปรมิาณการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟต่อวนัและอตัรา
การดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟต่อสปัดาห ์โดยใชส้ถติวิเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว(One-Way 
Analysis of  Variance)  และเมือ่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัจงึทดสอบของคา่เฉลีย่เป็น
รายคู ่โดยใชว้ธิขีอง LSD (Least  Significant  Difference) 
 
สรปุผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ทีม่ตี่อเนสกาแฟเยน็ของนกัศกึษา  สถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคล  วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  สรุปผลการศกึษาคน้ควา้ดงันีÊ 
 1.   นกัศกึษา  สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  นกัศกึษาสว่นใหญ่
เป็นเพศชาย  ประเภทของเครื่องดื่มทีช่อบ  ชา-กาแฟ   ปรมิาณการดื่มเครื่องดื่มเสนกาแฟต่อ
วนั  1  แกว้และมอีตัราการดืม่เครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาหไ์มเ่กนิ  3 ครั Êง  
 2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัความคดิเหน็ที่มตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ของ        
นักศึกษา สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตกงัไกลกงัวล ในด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา  
ดา้นช่องทางการจดัจําหน่ายและการส่งเสรมิการตลาดของเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ ผลปรากฎ
ดงันีÊ 

2.1 ดา้นผลติภณัฑ ์ นักศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็  ดา้น
ผลติภณัฑ ์ โดยรวมและรายขอ้วา่มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 



   

 

63 
 

2.2 ดา้นราคา  นักศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็  ด้านราคา  
โดยรวมและรายขอ้วา่มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 

2.3 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย นักศึกษามีความคิดเห็นต่อเครื่องดื่ม           
เนสกาแฟเยน็  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  โดยรวมและรายขอ้ว่ามคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบั
มาก 

2.4 ดา้นการส่งเสรมิการตลาด นักศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟ
เย็น  ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อ
พจิารณาเป็นรายขอ้พบว่า ท่านเลอืกดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟเน่ืองจากการลดราคา ท่านเลอืก
บรโิภคเครื่องดืม่เนสกาแฟเยน็เน่ืองจากการแลกซืÊอสนิคา้  ท่านเลอืกบรโิภคเครือ่งดื่มเนสกาแฟ
เยน็เน่ืองจากการแจกสนิคา้ ท่านเลอืกบรโิภคเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็เน่ืองจากมกีารจดัรายการ
พเิศษ ท่านเลือกบริโภคเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็เน่ืองจากมกีารจดัรายการพิเศษ ท่านเลือก
บรโิภคเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็เน่ืองจากมกีารกระตุน้และจูงใจใหน้กัศกึษาตดัสนิใจซืÊอ ไดแ้ก่ มี
คปูองสมนาคุณต่าง ๆ  และท่านเลอืกบรโิภคเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็เน่ืองจากมกีารใหข้า่วสาร
ในหนงัสอืพมิพ ์บทความเกีย่วกบัสรรพคณุต่าง ๆ เพือ่ใหน้กัศกึษาทราบอย่าง ทัว่ถงึ  นกัศกึษา
เหน็วา่มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง  นอกนั Êนเหน็ว่ามคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 3. ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ที่มตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ของนักศกึษา 
สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  จําแนกตามเพศ   ประเภทของเครื่องดื่มที่
ชอบ  ปรมิาณการดื่มเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ต่อวนั  และอตัราการดื่มเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อ
สปัดาห ์ ปรากฎผลดงันีÊ 
  3.1  นกัศกึษาทีม่เีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็โดยรวม  
และดา้นราคา แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .05  โดยนกัศกึษาเพศชายเหน็ว่ามี
ความเหมาะสมมากกว่านักศกึษาเพศหญงิ  อยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  ส่วนดา้น  
อื่น ๆ  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ

 3.2 นักศกึษาที่ชอบประเภทของเครื่องดื่มทีช่อบต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ  
เครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
ยกเว้นด้านการส่งเสรมิการตลาด แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิที่ระดบั .05 โดย       
นกัศกึษาทีช่อบดืม่ชา – กาแฟ  นมกล่อง และนํÊาอดัลม มคีวามคดิเหน็ต่อเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็
โดยรวมและรายดา้นว่ามคีวามเหมาะสมมากกว่านักศกึษาที่ชอบดื่มนํÊาผลไม ้ อยา่งมนียัสําคั
ทางสถติทิีร่ะดบั  .01  นกัศกึษาทีช่อบดื่มชา – กาแฟ มคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่ม         เน
สกาแฟเยน็ โดยรวม  ดา้นราคา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย และด้านผลติภณัฑ์ ว่ามคีวาม
เหมาะสมมากกว่านักศกึษาทีช่อบดื่มนํÊาอดัลม  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01  
ตามลําดบั  และนักศกึษาทีช่อบดื่มนํÊาอดัลม และชา – กาแฟ มคีวามคดิเห็นต่อเครื่องดื่ม           
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เนสกาแฟเยน็  ด้านการส่งเสริมการตลาด ว่ามคีวามเหมาะสมมากกว่านักศึกษาที่ชอบดื่ม         
นํÊาผลไม ้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01  ตามลาํดบั  
 3.3  นักศึกษาที่มปีรมิาณการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อวนัต่างกนั มคีวาม  
คดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01   ยกเวน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาด  แตกต่างกนัอยา่งไม่มนียัสาํคญัทางสถติ ิ  โดย
นกัศกึษาทีม่ปีรมิาณการดื่มเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อวนั   4 – 5  แกว้และ 2 - 3 แกว้  มคีวาม
คดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ โดยรวม ดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย ว่ามคีวามเหมาะสมมากกว่านักศกึษาทีม่ปีรมิาณการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อวนั
ไมเ่กนิ  1  แกว้ อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  
 3.4  นกัศกึษาทีม่อีตัราการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาหต์่างกนั  มคีวาม
คดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิี่
ระดบั .01   ยกเวน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  
โดยนกัศกึษาทีม่อีตัราการดื่มเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาห ์ 7 – 9  ครั Êง  มากกว่า  9  ครั Êง
ต่อ  และ  4 – 6  ครั Êง  มคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็โดยรวม  และดา้นราคา ว่ามี
ความเหมาะสมมากกว่านักศกึษาที่มอีตัราการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาห์ไม่เกนิ 3 
ครั Êง  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  ส่วนคูอ่ื่น ๆ  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทาง
สถติ ิ นกัศกึษาทีม่อีตัราการดืม่เครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาห ์ 7– 9 ครั Êง   4 – 6  ครั Êง  
และมากกว่า 9 ครั Êง  มีความคิดเห็นต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ ด้านผลิตภณัฑ์ ว่ามีความ  
เหมาะสมมากกว่านักศกึษาทีม่อีตัราการดื่มเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาหไ์มเ่กนิ  3  ครั Êง  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .01  สว่นคู่อื่น ๆ  แตกต่างกนัอยา่งไม่มนีัยสาํคญัทางสถติ ิ  
นกัศกึษาทีม่อีตัราการดื่มเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาห ์4 – 6  ครั Êง  มากกวา่  9  ครั Êง  และ  
7 – 9  ครั Êง  มคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายว่ามคีวาม
เหมาะสมมากกว่านักศกึษาทีม่อีตัราการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาหไ์ม่เกนิ 3 ครั Êง 
อย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่ระดบั .01 ส่วนคู่อื่น ๆ  แตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทางสถติ ิ 
สว่นดา้นการสง่เสรมิการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  และนกัศกึษาที่
มอีตัราการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาห ์ 4 – 6 ครั Êง  มคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเน
สกาแฟเยน็  ดา้นการส่งเสรมิการตลาดว่ามคีวามเหมาะสมมากกว่านักศกึษาที่มอีตัราการดื่ม
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาห ์ไมเ่กนิ 3  ครั Êง  อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  สว่นคู่
อื่น ๆ  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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การอภปรายผลิ  
1.  ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาคน้ควา้เกีย่วกบั  ความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็

ของนกัศกึษา  สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  วทิยาเขตวงัไกลกงัวล  สามารถอภปิรายผลไดด้งันีÊ 
 1.1  ดา้นผลติภณัฑ ์ นักศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็  ดา้น      

ผลิตภัณฑ์ โดยรวมและรายข้อว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะ      
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ เป็นทีนิ่ยมดื่มในหมู่วยัรุน่  ทาํใหว้ยัรุ่นเหน็ว่าลกัษณะผลติภณัฑม์คีวาม
เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  ดงัคาํกล่าวของ  สาํอาง  ผลไม(้2539 : 13)  กล่าวว่า  ตวัผลติภณัฑ ์ 
ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้รโิภคกลุม่เปาหมายทางการตลาด จงึทาํใหเ้กดิการตอบสนองความ้

ตอ้งการของลกูคา้  สวุฒันา  วงษ์กะพนัธ(์2530 : 76)  กล่าวว่า สนิคา้มอีงคป์ระกอบหลายอยา่ง
ดว้ยกนั  แต่ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภคนั Êนจะเน้นในเรือ่ง  รสชาต ิ ราคา  คุณภาพและคณุคา่ทาง
โภชนาการ  ซึง่เป็นภาพรวมของสนิคา้  โดยมุง่เน้นทีค่ณุคา่  ประโยชน์ทีไ่ดร้บั  และดารา  ทปีะ
ปาล(2541 : 3)  กล่าวว่า  สว่นประสมทางดา้นผลติภณัฑ ์ เป็นการสรา้งส่วนประสมทีบ่รกิาร
ให้กับตัวผลิตภัณฑ์  ตรายี่ห้อ  และหีบห่อ  ซึ่งต้องตรงกับความต้องการของผู้บริโภค
กลุม่เปาหมายจะทาํ้ ใหล้กูคา้มคีวามพงึพอใจในผลติภณัฑน์ั Êน ๆ   

 2.2 ดา้นราคา นักศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ ดา้นราคา         
โดยรวมและรายขอ้ว่ามคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะว่า  ราคาของ
เครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ เป็นสนิคา้ทีม่รีาคา 10 บาทต่อแกว้  ทาํใหผู้บ้รโิภคทีม่รีายไดไ้มส่งูนกั
สามารถซืÊอหาได ้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ  เสรมิศร ี กอวฒันกุล(2540 : 15)  กล่าวว่า  
ปจจยัทางดา้นราคาเป็นปจจยัพืÊนฐานที่เกี่ยวขอ้งกบัปรมิาณการซืÊอสนิคา้ของลูกคา้ ราคาเป็นั ั

ปจจยัหน่ึงที่สามารถนํามาใช้เป็นกลยุทธ์การแข่งขนัทางั การตลาดในวงธุรกจิ ดารา ทปีะปาล
(2541 : 3)  กล่าวว่า  ราคาเป็นส่วนประกอบในส่วนผสมของตลาดทีท่ําใหเ้กดิรายได ้ 
ส่วนประกอบอื่น ๆ  นั Êนทําใหเ้กดิรายได ้ราคายงัเป็นหน่ึงในส่วนประกอบทีส่ามารถยดืหยุ่นได้
มากทีสุ่ดของสว่นประสมทางการตลาด  สุวฒันา  วงษ์กระพนัธ ์(2530 : 76)  กล่าวว่า ราคาจะ
เป็นปจจยัทีบ่อกถงึคณุลกัษณะและบรกิารของสนิคา้นั Êน ๆ จะทาํใหผู้บ้รโิภครบัรูถ้งึความต่างกนัั

ในด้านคุณภาพและบรกิารของสนิค้า  เพราะการกําหนดราคา  มีผลต่อการตดัสนิใจซืÊอของ
ผูบ้รโิภค  ถงึแมร้าคาจะเท่ากนั  แต่การรบัรูใ้นเรื่องคุณภาพของผูบ้รโิภค  ราคากส็ามารถเป็น
ตวักําหนดอาํนาจซืÊอของลกูคา้ได ้

 2.3  ดา้นชอ่งทางการจดัจาํหน่าย  นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟ
เยน็  ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย   โดยรวมและรายขอ้ว่ามคีวามเหมาะสมอยู่ในระดบัมาก   
ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะ สามารถซืÊอสนิคา้ไดส้ะดวก  เน่ืองจากมกีารตั Êงรา้นเลก็ ๆ  ในสถานศกึษา
ทาํใหน้กัศกึษาสามารถหาซืÊอไดง้า่ย  ดงัคาํกล่าวของ  ดารา  ทปีะปาล(2541 : 3)  กล่าวว่า  
ช่องทางการจดัจําหน่าย  เป็นช่องทางทีเ่คลื่อนยา้ยสนิคา้จากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค  ช่วยขจดั
หรอืเอาชนะอุปสรรคเรื่องช่องว่างของทางดา้นเวลา ทําใหผู้บ้รโิภคสามารถหาซืÊอได้ง่าย และ
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สกล  พงศว์งทรพัย ์(2545 : 103)  พบว่า ปจจยัทีท่ําใหล้กูคา้มคีวามพงึพอใจต่อการซืÊอสนิคา้ั

คือ สถานที่บริการ ซึ่งหมายถึงทําเลที่ตั Êงสะดวก สะอาด มีความเป็นระเบียบ สุว ัฒนา                
วงษ์กระพนัธ(์2530 : 76)  กล่าวว่า  บทบาทของช่องทางการจดัจําหน่าย  เป็นตวักลางในการ
นําสนิค้าหรอืบรกิารจากผูผ้ลติหรอืเจ้าของสนิค้าไปสู่ผู้บรโิภค  ดงันั Êน  สถานที่หรอืร้านคา้ที่
จาํหน่ายเครือ่งดื่ม  รวมทั Êงการตกแต่งรา้นกส็ง่ผลต่อการตดัสนิใจซืÊอของผูบ้รโิภค 
 2.4   ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟ
เยน็ของนักศกึษา ดา้นการส่งเสรมิการตลาด โดยรวมว่ามคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง  
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ท่านเลอืกดืม่เครือ่งดื่มเนสกาแฟเน่ืองจากการลดราคา ท่านเลอืก
บรโิภคเครื่องดืม่เนสกาแฟเยน็เน่ืองจากการแลกซืÊอสนิคา้  ท่านเลอืกบรโิภคเครือ่งดื่มเนสกาแฟ
เยน็เน่ืองจากการแจกสนิคา้ ท่านเลอืกบรโิภคเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็เน่ืองจากมกีารจดัรายการ
พเิศษ ท่านเลือกบริโภคเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็เน่ืองจากมกีารจดัรายการพิเศษ ท่านเลือก
บรโิภคเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็เน่ืองจากมกีารกระตุน้และจูงใจใหน้กัศกึษาตดัสนิใจซืÊอ ไดแ้ก่ มี
คปูองสมนาคุณต่าง ๆ  และท่านเลอืกบรโิภคเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็เน่ืองจากมกีารใหข้า่วสาร
ในหนงัสอืพมิพ ์บทความเกีย่วกบัสรรพคุณต่าง ๆ เพือ่ใหน้กัศกึษาทราบอยา่งทัว่ถงึ  นกัศกึษา
เหน็ว่ามคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง  นอกนั Êนเหน็ว่ามคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  
ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะ การขายเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็มกีารส่งเสรมิการตลาดอยู่ในระดบัน้อย    
ดงัคาํกล่าวของ  สมุาลา  ทวสีุข (2542 : 81)  กล่าวว่า  การจดัรายการสง่เสรมิการตลาด  มผีล
ต่อการเลอืกซืÊอสนิคา้ของผูบ้รโิภค  ภทัรวมิล  วณิชชานนท(์2542 : 91)  กล่าวว่า  การจดั   
รายการ  ส่งเสรมิการตลาด  ผูบ้รโิภคชอบมากทีสุ่ด  คอื  การลดราคาสนิคา้  ซึง่ทําใหท้ราบว่า      
ผูบ้รโิภคตอ้งการซืÊอสนิคา้ทีด่มีรีาคาถกู 
 3. ผลการเปรยีบเทยีบความคดิเหน็ทีม่ตี่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ของนกัศกึษา สถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคล วิทยาเขตกงัไกลกงัวล   จําแนกตามเพศ   ประเภอเครื่องดื่มที่ชอบ  
ปรมิาณการดื่ม  และอตัราการดืม่ต่อสปัดาห ์ ปรากฎผลดงันีÊ 
 3.1  นกัศกึษาทีม่เีพศต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็โดยรวม  
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิทีร่ะดบั .05  เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น  พบว่า นกัศกึษา
ที่มเีพศต่างกนั มคีวามคิดเห็นด้านราคา แตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05    
เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ั Êงไว ้ สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสนใจ  วชิากรกุล (2545 : 81)  พบว่า  
เพศชายมีการใช้ปจจัยทางด้านราคา เป็นเครื่องมือในการตัดสินใจซืÊั อสินค้าและพัชร ี            
องคส์ริมิมีงคล(2545 : 59)  พบวา่  ผูบ้รโิภคทีม่เีพศต่างกนัมกีารใชป้จจยัทางการตลาดแตกต่างั

กนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สว่นดา้นอื่น ๆ แตกต่างกนัอยา่งไม่มนีัยสาํคญัทาง
สถติ ิไม่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ั Êงไว ้ทั ÊงนีÊนักศกึษาเหน็ว่าลกัษณะของผลติภณัฑ ์ช่องทางการ
จดัจาํหน่างทีแ่ละลกัษณะการสง่เสรมิการตลาดในลกัษณะเหมอืนกนั 
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 3.2  นักศึกษาที่ดื่มประเภทเครื่องดื่มที่ชอบต่างกนั   มคีวามคดิเหน็ต่อ
เครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
ยกเวน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาดแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 เป็นไปตาม        
สมมตฐิานทีต่ ั Êงไว ้ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะนกัศกึษาสว่นใหญ่ชอบดื่มเครื่องดื่มประเภทนม-กาแฟและ
มีประสบการณ์ในการดื่มประเภทเครื่องดื่มหลากหลายทําให้มีมุมมองแตกต่างกันออกไป 
สอดคลอ้งกบัคาํกลา่วของอดุลย ์จาตุรงคกุล(2519 : 5)  กล่าวว่า  ปฏกิริยิาของบุคคลเกีย่วขอ้ง
โดยตอ้งกบัการไดร้บัและไดใ้ชส้นิคา้ทางเศรษฐกจิ จงึเป็นตวักําหนดปฏกิริยิาทางเศรษฐกจิซึ่ง
ส่งผลต่อส่วนประสมทางการตลาด  หากมีการส่งเสริมการตลาดโดยใช้กระบวนการทาง
การตลาดก่อใหเ้กดิแรงจูงใจมากขึÊน  กจ็ะทําใหลู้กคา้หนัมาบรโิภคเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็มาก
ขึÊน  อาจใชก้ระบวนการแลกคปูอง  แจกของรางวลั  หรอืเพิม่วธิกีารทีจ่ะกระตุน้รา้นคา้ปลกีและ
พนกังานขายกจ็ะทาํใหส้ามารถเพิม่ยอดขายได ้ ((Kotler. 1997  : 783)   หรอือาจจะมกีาร
ปรบัปรุง   บรรจุภณัฑ์ของผลิตภณัฑ์เพื่อดงึดูงใจลูกค้า  เพราะลูกค้าส่วนใหญ่นิยมดื่มชา - 
กาแฟมากขึÊนทาํใหเ้กดิมุมมองจากประสบการณ์ทีแ่ตกต่างกนัออกไป 
 3.3  นักศกึษาทีม่ปีรมิาณการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อวนัต่างกนั มคีวาม  
คดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ โดยรวม ดา้นผลติภณัฑ์  ดา้นราคาและดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย แตกต่างกนัอยา่งมนีัยสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  ซึง่เป็นไปตามสมมตฐิานทีต่ ั Êงไว ้
ทั ÊงนีÊอาจเป็นเพราะพฤตกิรรมของนักศกึษาชอบดื่มเครื่องดื่มประเภทชา-กาแฟอยู่แลว้ ทําใหม้ี
ประสบการณ์มุมมองเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดที่แตกต่างกนัออกไป  สอดคล้องกบั    
คาํกล่าวของดารา ทปีะปาล (2541 : 31) กล่าวว่า สว่นประสมทางการตลาดถูกสรา้งขึÊนมาโดย
คํานึงถงึความต้องการของตลาดและความเป็นเจา้ของเพื่อตอบสนองความต้องการหรอืความ 
พอใจใหแ้ก่ลูกคา้มากทีสุ่ด  ส่วนดา้นการส่งเสรมิการตลาดแตกต่างกนัอย่างไม่มนีัยสําคญัทาง
สถิติ ไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ต ั Êงไว้ เพราะนักศึกษาอาจเห็นว่ามีลักษณะการส่งเสริม        
การตลาดในลกัษณะเหมอืนกนั 
 3.4  นกัศกึษาทีม่อีตัราการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาหต์่างกนั  มคีวาม
คดิเหน็ต่อเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติทิี่
ระดบั  .01  ยกเวน้ดา้นการสง่เสรมิการตลาดแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05   
เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั Êงไว ้ อาจสบืเน่ืองมาจากพฤตกิรรมการดื่มของผูบ้รโิภค  ดงันั Êนหาก   
ผูบ้รโิภคมปีระสบการณ์ในการดื่มบ่อย  ย่อมมมีุมมองในดา้นผลติภณัฑ ์ ราคาและช่องทางการ
จดัจําหน่ายแตกต่างกนัออกไป  สอดคลอ้งกบัคาํกล่าวของสุวฒันา  วงษ์กะพนัธ์(2530 : 76)  
กล่าวว่า สนิค้ามอีงค์ประกอบหลายประการณ์ที่แสดงบทบาทความเป็นเอกลกัษณ์ถ่ายทอด
ความคดิเหน็ของผูบ้รโิภค  อนัไดแ้ก่  รสชาต ิ ราคา  คุณภาพและคุณค่าทางโภชนาการ  หาก
สนิคา้สรา้งความพงึพอใจกท็าํใหส้นิคา้นั Êนยงัคงอยูไ่ด ้  
 



   

 

68 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1.  ดา้นผลติภณัฑ ์ นกัศกึษาเหน็ว่า  เครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผ่านเครื่องจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็  ใหร้สชาตทิีอ่ร่อยกว่าเครื่องดื่มทัว่ไป  มคีวามสะอาด  ปลอดภยัว่าเครื่องดื่มทีซ่ืÊอ
จากรา้นทัว่ไป  รวมทั Êงก่อใหเ้กดิความสะดวกและรวดเรว็ในการซืÊอ  และมลีกัษณะบรรจุภณัฑท์ี่
มคีวามดงึดดูความสนใจอยูแ่ลว้ 

3.  ดา้นราคา  นักศกึษาเหน็ว่า  ราคาของเครื่องดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผ่านเครื่อง
จาํหน่ายเครื่องดื่มเยน็มรีาคายุตธิรรม  ไมค่อ่ยมกีารเปลีย่นแปลงราคา  รวมทั Êงราคาทีต่ ั Êงไวเ้ป็น
ราคาทีจ่งูใจใหส้ามารถมอีาํนาจซืÊอไดแ้ละ  ราคามคีวามเหมาะสมกบัปรมิาณของเครือ่งดืม่ 

4. ดา้นช่องทางการจดัจําหน่าย  นักศกึษาเหน็ว่า  รูปแบบการบรกิารของการขาย
เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็มคีวามทนัสมยั  สามารถหาซืÊอไดร้วดเรว็  มองเหน็ไดง้า่ย  รวมทั Êงตั Êงอยู่
ในแหลง่ชุมชน  เป็นทีด่งึดดูความสนใจของผูบ้รโิภค 

5. ดา้นการส่งเสรมิการตลาด  นักศกึษาเหน็ว่า  ควรมสีง่เสรมิการตลาดในดา้นการ
ลดราคา  แลก  แจกและมกีารจดัรายการพเิศษ  เพื่อกระตุ้นและจูงใจใหน้ักศกึษาตดัสนิใจซืÊอ 
ไดแ้ก่ มคีูปองสมนาคุณต่าง ๆ และควรมกีารการใหข้า่วสารในหนงัสอืพมิพ์  บทความเกีย่วกบั
สรรพคุณต่าง ๆ เพือ่ใหน้กัศกึษาทราบอยา่งทัว่ถงึ 
 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการศึกษาค้นคว้าตอไป่  
 1.  ควรศกึษาปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในการดื่มเครื่องดื่มเนสกาแฟของั

นกัศกึษา 
 2.  ควรศกึษาปจจยัทีม่ผีลต่อพฤตกิรรมขั องผูบ้รโิภคในการดืม่เครือ่งดืม่เนสกาแฟของ 
ผูบ้รโิภคทัว่ไปเพือ่เปิดตลาดสนิคา้ใหก้วา้งขึÊน 
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แบบสอบถามเพื่อการวจยัิ  
เร่ือง 

ความคดเหน็ท่ีมีตอเครื่องด่ืมเนสกาแฟเยน็ของนักศึกษาิ ่  
สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลวทยาเขตวงัไกลกงัวลิ  

 
คาํชีÊแจง   แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 3 ตอน คอื 
ตอนท่ี 1   สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2   ความคดิเหน็ทีม่ต่ีอเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ของนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล 
               วทิยาเขตวงัไกลกงัวล 
ตอนท่ี  1  สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

คาํชีÊแจง โปรดทาํเครือ่งหมาย 4ลงใน  (    ) หน้าคาํตอบ (เลอืกคาํตอบไดเ้พยีงคาํตอบเดยีว) 
1. เพศ 

            (      )   ชาย     
(      )   หญงิ 

2. ประเภทของเครือ่งดืม่ทีท่่านชอบ 
            (      )  น้ําอดัลม 

(      )  ชา-กาแฟ 
(      )  นมกลอ่ง  
(      )  น้ําผลไม ้

3. ปรมิาณการดื่มเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็ต่อวนั  
(     )  ไมเ่กนิ 1 แกว้  
(     )  2 - 3 แกว้ 
(     )  4 - 5  แกว้ 

4.อตัราการดืม่เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ต่อสปัดาห ์ 
 (     )  ไมเ่กนิ 3 ครัง้ 

(     )  4 - 6 ครัง้ 
(     )  7 - 9 ครัง้ 
(     )  มากกว่า 9 ครัง้ 
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ตอนท่ี 2   ความคดเห็ิ นท่ีมีตอเครื่องด่ืมเนสกาแฟเยน็ของนักศึกษาสถาบนัเทคโนโลยี่
ราชมงคลวทยาเขตวงัไกลกงัวลิ  

คาํชีÊแจง 
แบบสอบถามน้ีแบง่ออกเป็น  4 ดา้น  แต่ละขอ้จะถามความคดิเหน็ของทา่นทีม่ตี่อ

เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ ใหท่้านพจิารณาวา่มคีวามคดิเหน็ต่อขอ้ความนัน้มากน้อยเพยีงใดแลว้
โปรดทาํ เครือ่งหมาย   ลงในชอ่งทีต่รงกบัความคดิเหน็ของทา่นเพยีงขอ้ละ 1 เครือ่งหมาย  
มคีวามหมายดงัน้ี 
 เหน็ดว้ยมากทีส่ดุ หมายถงึ  นกัศกึษามคีวามคดิเหน็อยา่งยิง่ต่อเครือ่งดืม่       

เนสกาแฟเยน็  
 เหน็ดว้ยมาก หมายถงึ นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ดว้ยต่อเครือ่งดื่ม            

เนสกาแฟเยน็ 
 เหน็ดว้ยปานกลาง หมายถงึ นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ไมแ่น่ใจต่อเครือ่งดื่ม       

เนสกาแฟเยน็ 
 เหน็ดว้ยน้อย หมายถงึ นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ไมเ่หน็ดว้ยต่อเครือ่งดืม่        

เนสกาแฟเยน็ 
 เหน็ดว้ยน้อยทีส่ดุ หมายถงึ นกัศกึษามคีวามคดิเหน็ไมเ่หน็ดว้ยอยา่งยิง่ต่อ

เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ 
ระดบัความคดเหน็ิ  

ข้อ ความคดเหน็ท่ีมีตอเครื่องด่ืมเนสกาแฟเยน็ิ ่  

เหน็
ดว้ย
มาก
ทีส่ดุ 

เหน็
ดว้ย
มาก 

เหน็
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เหน็
ดว้ย
น้อย 

เหน็
ดว้ย
น้อย
ทีส่ดุ 

 ด้านผลตภณัฑ์ิ       

1 เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็ใหร้สชาตทิีอ่รอ่ยกวา่เครือ่งดืม่
ทัว่ไป 

     

2 เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งดื่ม
จาํหน่ายเครือ่งดื่มเยน็ใหร้สชาตทิีเ่ยน็กวา่
เครือ่งดื่มทัว่ไป 

     

3 ตราสนิคา้ของเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่น
เครือ่งจาํหน่ายผา่นเป็นทีน่่าเชื่อถอื 

     

4 เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มมคีณุภาพสงูกวา่เครือ่งดืม่ทีซ่ือ้จากรา้น
ทัว่ไป 
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ระดบัความคดเหน็ิ  

ข้อ ความคดเหน็ท่ีมีตอเครื่องด่ืมเนสกาแฟเยน็ิ ่  

เหน็
ดว้ย
มาก
ทีส่ดุ 

เหน็
ดว้ย
มาก 

เหน็
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เหน็
ดว้ย
น้อย 

เหน็
ดว้ย
น้อย
ทีส่ดุ 

 ด้านผลิตภณัฑ ์      

5 เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มมคีวามสะอาด ปลอดภยักวา่เครือ่งดื่มที่
ซือ้จากรา้นทัว่ไป 

     

6 ลกัษณะบรรจุภณัฑข์องเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ที่
ขายผา่นเครือ่งจาํหน่ายมคีวามดงึดดูความสนใจ 

     

7 ภาพพจน์ของบรษิทัเนสทเ์ล่ (ไทย) จาํกดั ซึง่เป็น  
ผูผ้ลติเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็เป็นทีย่อมรบัของ    
ผูบ้รโิภค 

     

8 เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็มคีณุคา่ทางโภชนาการ 

     

9 เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็สะดวกและรวดเรว็ในการซือ้ 

     

10 เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็มปีรมิาณเครือ่งดืม่ต่อแกว้เป็น     
มาตรฐานเดยีวกนั 

     

11 เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็มกีารพฒันารสชาตใิหถ้กูปาก         
ผูบ้รโิภคอยูเ่สมอ 

     

12 เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็มสีสีนัน่ารบัประทาน 

     

13 เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็มกีลิน่ทีห่อมน่ารบัประทาน 

     

14 เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็เป็นเครือ่งดืม่ทีส่ะอาด ปลอดภยั ถกู
หลกัอนามยั 
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ระดบัความคดเหน็ิ  

ข้อ ความคดเหน็ท่ีมีตอเครื่องด่ืมเนสกาแฟเยน็ิ ่  

เหน็
ดว้ย
มาก
ทีส่ดุ 

เหน็
ดว้ย
มาก 

เหน็
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เหน็
ดว้ย
น้อย 

เหน็
ดว้ย
น้อย
ทีส่ดุ 

 ด้านราคา      

15 เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็มรีาคายตุธิรรม 

     

16 เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็มกีารเปลีย่นแปลงราคาน้อย 

     

17 เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็มกีารตัง้ราคาทีจ่งูใจ 

     

18 เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็มกีารตดิปายราคาทีช่ดัเจน้  

     

19 เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็ประหยดักวา่การบรโิภคเครือ่งดืม่
ประเภทอื่น 

     

20 เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็แสดงถงึฐานะทางเศรษฐกจิทีด่ขีอง     
ผูบ้รโิภค 

     

21 เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็มรีาคาทีเ่หมาะสมกบัปรมิาณของ   
เครือ่งดื่ม 

     

22 เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็มกีาํไรเป็นทีย่อมรบัของสงัคม 

     

23 เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็ใหค้วามรูส้กึคุม้คา่กบัจาํนวนทีต่อ้ง
จา่ย 

     

 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่       

24 เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็หาซือ้ไดง้า่ย 

     

25 เครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ทีข่ายผา่นเครือ่งจาํหน่าย
เครือ่งดื่มเยน็ตัง้อยูใ่นแหลง่ชุมชน 
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ระดบัความคดเหน็ิ  

ข้อ ความคดเหน็ท่ีมีตอเครื่องด่ืมเนสกาแฟเยน็ิ ่  

เหน็
ดว้ย
มาก
ทีส่ดุ 

เหน็
ดว้ย
มาก 

เหน็
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เหน็
ดว้ย
น้อย 

เหน็
ดว้ย
น้อย
ทีส่ดุ 

 ด้านชองทางการจดัจาํหนาย่ ่       

26 ปายชื่อเครือ่งดืม่เนส้ กาแฟเยน็สามารถมองเหน็
ไดง้า่ย 

     

27 รปูแบบการบรกิารของการขายเครือ่งดืม่เน
สกาแฟเยน็ผา่นเครือ่งจาํหน่ายเยน็มคีวาม
ทนัสมยั 

     

28 รปูแบบการบรกิารของการขายเครือ่งดืม่เน
สกาแฟเยน็ผา่นเครือ่งจาํหน่ายเยน็ไปอยา่ง
รวดเรว็ 

     

29 การตกแต่งรา้นทีข่ายเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ที่
ทนัสมยั เป็นจุดดงึดดูความสนใจลกูคา้ 

     

 ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ       

30 ท่านเลอืกบรโิภคเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็
เน่ืองจากไดร้บัอทิธพิลของสือ่โฆษณา 

     

31 ท่านเลอืกบรโิภคเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็
เน่ืองจากการประชาสมัพนัธข์องรา้นคา้ 

     

32 ท่านเลอืกบรโิภคเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็
เน่ืองจากการลดราคา 

     

33 ท่านเลอืกบรโิภคเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็
เน่ืองจากการแลกซือ้สนิคา้ 

     

34 ท่านเลอืกบรโิภคเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็
เน่ืองจากการแจกสนิคา้ 

     

35 ท่านเลอืกบรโิภคเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็
เน่ืองจากการแถมสนิคา้ 

     

36 ท่านเลอืกบรโิภคเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็
เน่ืองจากมกีารจดัรายการพเิศษ 

     

37 ท่านเลอืกบรโิภคเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็
เน่ืองจากพนกังานขายแต่งกายสภุาพเรยีบรอ้ย 

     

38 ท่านเลอืกบรโิภคเครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็
เน่ืองจากมตีราสนิคา้เป็นทีนิ่ยม 
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ระดบัความคดเหน็ิ  

ข้อ ความคิดเหน็ท่ีมีตอเครื่องด่ืมเนสกาแฟเยน็่  

เหน็
ดว้ย
มาก
ทีส่ดุ 

เหน็
ดว้ย
มาก 

เหน็
ดว้ย
ปาน
กลาง 

เหน็
ดว้ย
น้อย 

เหน็
ดว้ย
น้อย
ทีส่ดุ 

 ด้านการสงเสรมการตลาด่ ิ       

39 ทา่นเลอืกบรโิภคเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็
เน่ืองจากมกีารจดักจิกรรมเสนอขายต่อกลุม่
นกัศกึษา 

     

40 ทา่นเลอืกบรโิภคเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็
เน่ืองจากมกีารเผยแพรข่า่วสารไปยงันกัศกึษา
อยา่งกวา้งขวาง 

     

41 ทา่นเลอืกบรโิภคเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็
เน่ืองจากมผีูเ้ชีย่วชาญทีใ่หค้าํแนะนําไดก้ระจา่ง
ในดา้นคณุภาพและประโยชน์ต่อการบรโิภค
เครือ่งดื่ม  เนสกาแฟเยน็ของนกัศกึษาอยา่งมาก 

     

42 ทา่นเลอืกบรโิภคเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็
เน่ืองจากมกีารกระตุน้และจงูใจใหน้กัศกึษา
ตดัสนิใจซือ้ ไดแ้ก ่มคีปูองสมนาคุณต่าง ๆ  

     

43 ทา่นเลอืกบรโิภคเครือ่งดืม่เนสกาแฟเยน็
เน่ืองจากมกีารใหข้า่วสารในหนงัสอืพมิพ ์
บทความเกีย่วกบัสรรพคณุต่าง ๆ  เพือ่ให้
นกัศกึษาทราบอยา่งทัว่ถงึ 

     

44 ไดท้ราบขอ้มลูขา่วสารจากการออกงาน
นิทรรศการของหน่วยงานราชการและเอกชน 
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ภาคผนวก  ข 

รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 

 
อาจารยภ์ทัรา เรอืงสนิภญิญา  อาจารยค์ณะวชิา วทิยาการจดัการ 
     สถาบนัราชภฏัเพชรบุร ี
 
นางสาววชิาภรณ์   วริยิะประสทิธิ ์ ผูจ้ดัการผลติภณัฑเ์ครือ่งดื่มเนสกาแฟเยน็ 
     บรษิทั  เนสทเ์ล(่ไทย) จาํกดั 
 
นายอภชิาต ิ   จติสงา่เลศิ  ผูเ้ชีย่วชาญเครือ่งดืม่พรอ้มดืม่(Ready  To  Drink) 

บรษิทั  เนสทเ์ล(่ไทย) จาํกดั 
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ภาคผนวก  ค 
หนังสือขอเกบ็รวบรวมข้อมลู 
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  

 
ชือ่ – สกุล      นางพรยพุนิ     รกักสกิร 
 
วนั  เดอืน  ปีเกดิ  องัคารที ่ 6  ตุลาคม   2513 
 
สถานทีเ่กดิ   อําเภอหวัหนิ    จงัหวดัประจวบครีขีนัธ ์
 
ทีอ่ยูป่จจุบนัั    92 / 3  หมู ่ 3  ตาํบลบา้นแหลม   อาํเภอบา้นแหลม   

จงัหวดัเพชรบุร ี  76110 
 
ตาํแหน่งงาน   ผูด้แูลลกูคา้รายสาํคญั  (Account  Executive) 
 
ประวตักิารศกึษา   
 
 พ.ศ. 2531  มธัยมศกึษา   โรงเรยีนหวัหนิ   
 
 พ.ศ. 2535  วารสารศาสตรบ์ณัฑติ   วชิาเอกโฆษณา 
    วชิาโท  การตลาด   มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร ์
  
 พ.ศ. 2546  การศกึษามหาบณัฑติ  (วชิาเอกธุรกจิศกึษา) 
    มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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