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    การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษา แรงจูงใจ ความพึงพอใจ อุปสรรค ปญหาในการ

ประกอบอาชีพ และความมีจิตสํานึกในการรักษาระบบนิเวศและการอนุรักษส่ิงแวดลอมของมัคคุเทศก

ทั่วไปอิสระ กลุมตัวอยางไดแก มัคคุเทศกทั่วไปอิสระประเภทอินบาวด จํานวน 107 คน และผูบริหาร

บริษัทนําเที่ยว จํานวน 5 คน โดยใชแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ สถิติที่ใชไดแก ความถี่ รอยละ 

คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป ขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการวิเคราะหเชิง

เนื้อหา ผลการวิจัยพบวาแนวทางการพัฒนามัคคุเทศกทั่วไปอิสระเพื่อสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศ

นั้น  บริษัททองเที่ยวควรจัดใหมีการพัฒนาความรูเพิ่มเติมทางดานการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษ

ส่ิงแวดลอม และความรูเร่ืองระบบนิเวศ หรือการศึกษาเฉพาะดานที่มีประโยชนตอการประกอบอาชีพ

แกมัคคุเทศก และควรมีสวัสดิการพื้นฐานเพื่อสรางแรงจูงใจในการทํางานแกมัคคุเทศกทั่วไปอิสระ ซึ่ง

จะทําใหมัคคุเทศกรูสึกมั่นคงในการทํางาน และพรอมจะทํางานใหบริษัทอยางเต็มความสามารถ ใน

สวนของหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของควรมีการกําหนดคาตอบแทน เบี้ยเลี้ยง และผลประโยชนอ่ืน

ใหแกมัคคุเทศกทั่วไปอิสระใหเปนมาตรฐานเดียวกันเพื่อลดปญหามัคคุเทศกแสวงหารายไดนอกระบบ

จากนักทองเที่ยว และภาครัฐควรจัดใหมีการอบรมอยางสม่ําเสมอในเรื่องการทองเที่ยวเชิงนิเวศควบคู

ไปกับการอบรมดานจริยธรรมในการประกอบอาชีพของมัคคุเทศกทั่วไปอิสระ สําหรับมัคคุเทศกทั่วไป

อิสระเองควรมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณในกลุมมัคคุเทศก โดยการนําปญหาตาง 

ๆ ที่เกิดขึ้นในการทํางานมาวิเคราะหและหารือกันเพื่อเสนอแนวทางในการแกไขปญหานั้นตอไป 
        

 

 

 

 

 

 

 

 

 



FREELANCE TOUR GUIDE COMPETENCY DEVELOPMENT GUIDELINES FOR 

ECOTOURISM 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AN ABSTRACT 

         BY 

                                                         SAWAI RAKSACHART 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presented in Partial Fulfillment of the Requirements 

for the Master of Science in Ecotourism Planning and Management 

at Srinakharinwirot University 

May 2008 



 

Sawai Raksachart. (2008). Freelance Tour Guide Competency Development Guidelines    

for Ecotourism. Master’s project, M.S. (Ecotourism Planning and Management)               

            Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot University. Project Advisor: Associate 

 Professor Supaporn Sukseelueng. 

 

 The purpose of this research were to study the motivation, satisfaction as well as the 

obstacles and the problems in working as freelance tour guides and to study their 

conscious in ecosystem and in environmental preservation. The sampling groups of the 

study consist of 107 inbound freelance tour guides and 5 executives of the recognized tour 

companies by using the questionnaire and interview methods. The data analysis was 

carried out through the application of percentage, arithmetic mean, and standard deviation 

by analyzing data via the SPSS (Statistic Package for Social Science) whereas the 

qualitative data using the content analysis. The result of this study can generate the 

guidelines to develop freelance tour guide competency for ecotourism as follows; the tour 

companies should provide training on the essential knowledge related to environmental 

preservation and eco-system to free lance tour guides, and the tour companies should 

provide primary welfares to create motivation to freelance tour guides for the sake of their 

security in career and their loyalty to the company. The concerned government sectors 

should set the same standard of wages, allowances and other fringe benefits to freelance 

tour guides and should regularly provide trainings on both ecotourism and ethics in career 

to freelance tour guides. Lastly, it is advisable for freelance tour guides to exchange ideas, 

point of view among themselves and share working experience or the problems occurred 

while working in order to find possible solution in particular issue.  
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาของรองศาสตราจารยสุภาพร สุกสีเหลือง ประธาน

กรรมการบริหารหลักสูตรการวางแผนและการจัดการการทองเที่ยวเพื่ออนุรักษส่ิงแวดลอมและทาน

ยังใหความกรุณาเปนอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธดวย ทั้งนี้ผูวิจัยรูสึกทราบซึ้งในความเอาใจใสและ

ความปรารถนาดีของทานอาจารยเปนอยางมาก ซึ่งสงผลมายังผูวิจัยใหเกิดความมุงมั่นและตั้งใจทํา

การวิจัยใหสําเร็จลุลวง 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยกรองแกว พูพิทยาสถาพรและ ดร.นลินา ประไพ รัก

สิทธิ์ ที่กรุณาเปนกรรมการสอบสารนิพนธ และใหขอเสนอแนะที่เปนประโยชนยิ่งในการปรับ ปรุงแกไข

ใหสารนิพนธมีความเรียบรอยสมบูรณ 

 ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารยกรองแกว พูพิทยาสถาพร  ผูชวยศาสตราจารย

วัลลีพันธุ สถิตยุทธการ และ อาจารยสุพจน ชุณษโชติอนันต ที่ใหความกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญในการ

ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการวิจัย  

 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในสาขาวิชาการวางแผนและการจัดการการทองเที่ยวเพื่อ

อนุรักษส่ิงแวดลอม ที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู ตลอดจนใหประสพการณที่มีคายิ่งแกผูวิจัย อีกทั้ง

ใหความเมตตาดวยดีเสมอมา 

 ขอกราบขอบพระคุณคุณพอทองใบ รักษาชาติ และ คุณแมบุญมาลี รักษาชาติ ที่สงเสริมให

ผูวิจัยเห็นคุณคาของการศึกษา โดยทั้งสองทานไดใหสติ และ คติแกลูกทุกคนเสมอวา “มีวิชาเหมือนมี

ทรัพย อยูนับแสน” และขอขอบคุณพี่นองในครอบครัวทุกคนที่ใหกําลังใจในการศึกษาของขาพเจามา

โดยตลอด 

 ผูวิจัยขอขอบคุณบริษัทดีทแฮลม แทรเวิล ประเทศไทย ซึ่งเปนที่ทํางานและเปรียบเสมือน

โรงเรียนดานการทองเที่ยวที่ใหความรูแกขาพเจาในการปฏิบัติงานจริงมาตั้งแตป พ.ศ. 2529 จนถึง

ปจจุบันนี้ 

 คุณคาและคุณประโยชนใด ที่ไดจากสารนิพนธฉบับนี้ ผูวิจัยขอมอบใหกับคุณพอและ คุณแม 

ที่ไดอบรมสั่งสอน ปลูกฝงคุณงามความดี ความมานะ ความพยายาม และความอดทน ตลอดจนครู

อาจารยทุกทานที่ไดประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูใหกับผูวิจัยตั้งแตเยาววัยจนถึงปจจุบัน สงผลใหสาร

นิพนธฉบับนี้สําเร็จดวยดี 

 

         ไสว รักษาชาติ 
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�������	�7�AK�% 
%?�����������5��������������
�?���5��=���# 
���

���� 0��

�?��� �� �����J*���������9�%��������	� �����	�� 0��	�0��8��	 �
%#�	��#	�A5�:�
�?��� > 4���	�
0�� *��  �������� 0��7�����0
�
�������� 
�����	�	�77�

��2�������	5������K�%0��7��	%���	
�����
������0
�
����5�����

��
� 	�������
%���J����0
� 8���	�7�����"�� �������A���#9�9�%
5��	�77�

��2 ���5��	*�
���	�������7��	
��� �#�
��������
���

����
�#�7��	�	����
���  4����� 	�
�������������� 
�����
�#�
���7�#
���	���������
���

�������  �
�<�������	�77�

��2
��	�7��	�*� 7��	

5��� ��
�?���
��%����=��	9��#0���#��0�����	 	�7��	���7�I���������6��K�%0�����	5��0����

���

����
��������	�� 0�����;  ����	�77�

��2
���"#��
��	�7��	�*� 7��	��	��"	���*����� �	�
%���%�
�����#	�A���
���

���� ���	�77�

��2	�7��	�*���
�?������
���

����
9#��#
��
��"*����� 0����	��"
���
����#��
��
������8�9�2��
�?������
���

����
9#��#
�����*����
���

���������	�����#
=#K�% �< �	�
����9�����������0�����
��#	������������	���
���

�������
�#�����
#�
��
��
�	���	 

�����K�%�;I��
��
�#�5�:�0��	�J����
�������������	���
���

����5���
� J*��# ��	�
7��	��:�� 
�� ����0��
�����%�L������K�%5��	�77�

��2
������#���
%?�����
��#	���
���

����
9#�
�#
�����	�����#
=#K�% 	� #������������
���
 ��5��
��%����=��	9��#���	��� 	�7��	%���	�����
��#���0��
���
 ������
���� 0��
%?��
���0��
�����0����������
��
�����5��� ���0�� ���
���

����0���
���

��
� �	�7		�77�

��2��9�% ��	
�:��"����������6�
��	�����
�����5���������
����������
�����*��	�77�

��2 ���������������2�9������%�L�������*��
%?�����J�#�	�77�

��2
��	�7�AK�%����� 
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��	�������	�����	��
��� 
 ����# ��
�?������%�L������K�%	�77�

��2
������#���
%?�����
��#	���
���

����
9#��#
�� 
J*��# �������:�7��		����	����������: 

1. 
%?�����6�5��	*�%?:�Q��������77� 0�� *�� �������������9�%  #���������������6�
�����#
��  0�����������62�#��0�����	 ��	
�:�7��	%��%�� �������������9�%
	�77�

��2
������#��� 

2. 
%?�����6�"���;I��0��������7�������������9�%	�77�

��2
������#��� 
3. 
%?�����6��8�����������#��� �����5����#6�
���

���� ����7�����0
� �����#��� 

0��0�� *��  
4. 
%?�����0��
�����%�L������K�%	�77�

��2
������#���
%?�����
��#	���
���

����
9#�

�#
�� 
 
��	���	�������	��
��� 
 ����# ��7��:���:	����"������72
%?�����0��
�����%�L������K�%	�77�

��2
������#���
%?��
���
��#	���
���

����
9#��#
�� 8��J����
����� ������# �� ����
������ ���
���

����0������

�
�
� �	�7		�77�

��2��9�% �"����������6�
��
�R����	�����*��	�77�

��2��9�% ��	
�:���������
K�7
��9� ���0�� ��#6�
���

���� 
%?����������0��
�����%�L������K�%5��	�77�

��2 0��
%?��

���0��
�������%�L������K�%5����7��������5���9�%�?��
��
�����5���������
���

��������� 
 
����������	��
��� 
  �!"	��  

����# ��7��:���: J*��# �����0������9���������# �����
��� 2 ����	�����: 
1. 	�77�

��2
������#��� 
��������������I�������������9�%	�77�

��2���
K
 �#�����2 

(Inbound) "?�����������42
�#� 0����������9�%��
5� ����������

%	���7� 
2. J*���#���������*�5����#6�
���

����
�����
�#�=���# ��
5� ����������

%	���7�
��	�����


�����5�������������8���� ����7�����0
� 0��0�� *�� �����
�����5��	�77�

��2�#��� 
 
�����������	�  

����# ��7��:���:J*��# �����
�?������	�������� (Sampling technique) 
��
�	���	��	���6A�
5�����9���
���9���������6�
��� 2 ����	 �����: 
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1. 	�77�

��2
������#��� 
��������������I�������������9�%	�77�

��2���
K
���

����
K�������

� (Inbound) "?�����������42
�#� 0����������9�%��
5� ����������

%	���7� 
8��������	��������0��
 �� �  ���������	��������
�:��#:� 100 7� 

2. J*���#���������*�5����#6�
���

����
�����
�#�=���# ��
5� ����������

%	���7�
��	�����

�����5�������������8���� ����7�����0
� 0��0�� *�� �����
�����5��	�77�

��2
������#��� 
���0�� J*���#�����#6�
 �#��2 
���2 ���	 (East West Siam), ��#6�
��
0g�2	 0
�
�#� ���

��
� 
(Diethelm Travel Thailand), ��#6�

�
9���� 

��2 (Asian Trails), ��#6�
0�� 
� �* (LTU) 0�� ��#6�


��
#
�9��� 
�
4�� (Destination Asia)  �����
�:��#:� 5 7�   

 
�
�	�#�$�%�&$	! 

1. �	�$�(�	  �	��"���# ���	���� > �������
���

����
��	������
�#����
������0�������

#�
��
���� 8�����������# ���	 ��?�87�����
�#	
��	���*�0������
�#����8�9�2�*���� 

2. #���
	$ �	��"��7��	�*�0��7��	��	��"5��	�77�

��2
������#��� 
�� ���������9�%
8��	� #������������
���
 ������
���� 0��7��	
���
 ��5��
��%����=��	9��#
�����
���

����
���	��� ��������4���K�%���6A2�����5�����

� 0��7�����"�� �������A���#9�9�%	�77�

��2�����
��������9�% 

3. �	������������"
��
��#  �	��"�� ���
���

���������	�7��	���J#�9�� ��0����
=��	9��#
��	�
�����6A2
n%��"#�� 0��0������L�=��	
��
�������������#
�� 8��	����
�����*����	���
5��J*�
��
�����5��� K�������� ������#��0�����	0�����
���

���������	��������	5��
���"#�� 
%?��
	���
������
�#� #����������������6������#
������������?� 

4. $,�
������	������  �	��"��%o�#���	���������������

����5��	�77�

��2
������#��� 
��	
�:����"���
��7��	�*���
�?������� > ���0�����
���

���������
5��9	 ��?����%��0�	��0����

���

�������� > 

5. �������#�%����. �
��!  �	��"����77�
��������������I�������������9�%	�77�

��2
���
K
 �#�����2 (Inbound) "?�����������42
�#� 
��	�7��	�*�%#
�6
��������0����
���

����4��� �
���J*�

��������
���

����������"��
������ > 0�����7��	�*�0�����
���

����
���������"��
����?���77�8��
������7�����0
� 8��
���	�5�:������#6�
����#6�
�����8����� 

6. �������#�%
	�0� �!��# (Inbound) �	��"��J*����
���

�������������
���

����
9������9��#
��
�#�
��	�
���

���������

��
� 
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7. �������#�%
	�0� �!��# (Domestic) �	��"��J*����
���

�������������
���

����9��
�
� 
��
�#�
��	�
���

���������

��
� 

8. �������#�%��	� �!��# (Outbound)  �	��"��J*�������
���

����9���
���
���

�������
�������

� 

9. D�E��
�	���
F����	������  �	��"��J*���#���������*�5����#6�
���

����9�:���� ���0�� 
J*���#�����#6�
 ����2 
���2 ���	 (East West Siam), ��#6�
��
0g�2	 0
�
�#� ���

��
� (Diethelm 
Travel Thailand), ��#6�

�
9���� 

��2 (Asian Trails), ��#6�
0�� 
� �* (LTU) 0�� ��#6�

��
#
�9��� 

�
4�� (Destination Asia) 
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����G���
H0��	��
��� 
 ������6�
�?���0��
�����%�L������K�%5��	�77�

��2
������#��� ����0��7#������
�# ��	�����������: 
 
 
 
 
                                                                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  

K�%������ 1 ����0��7#�������# �� 

 

- 5��	*�%?:�Q��5��	�77�

��2  

������#��� 

 
- 
���7�#��������������9�% 
 
-  #���������������6�����  
�#
�� 0��������62�#��0�����	 

 
 - 0�� *�� �������������9�% 
 
 - �;I��0��5��
���0�� 

 
0��
�����%�L��
����K�%	�77�

��2 

������#���
%?�����
��#	
���
���

����
9#��#
�� 

- �8����
�����������
��#������ 

 
- �8��������0�� *��  
 
- �8��������7�����0
� 
 
- �;I��0��5��
���0�� 

	�77�

��2
������#��� 

J*���#�����#6�
���


���� 

0��7#� 
o6p�0������# ��
��
�����5��� 



����� 2 
��	
�� �
��� ������	������������	���� 

 
 ���������	
������
��	�������
����������������
��������
���� ���������� ����!��
�"��
	��
� #$%
�&���'%�(���������)���	
��'�*��+�,!- �� . �!���!��
�%�� 	(���
������/��
���0/%���'�	

������
��	�������
 �*��!������1���
�$���' �(�/��2�	
��' �+�,! �*���	
�&���!���!��
�%���!�
	(����1�2��	�3	 �����)�2 ��'%'��	!3   
 1.  ������
 

2. 1����&	(���!��
�*��
���(���7������������� 
3. ��	�%�������� ����!��
�*����� ����!��
�!��'%��2�
���	0&��9	
���� 
4. ���0/%2������*��
��
��
�0&0	���0/%2����� 
5. ���� ����!��
�"��	��
� 
6. ���������	#* 
7. ������1�#* 
8. �+�,!���&$�0& 
9. *���@�����*� �-�
�� ���!�0"%0	���������@� 
10. ��	
�&���!���!��
�%�� 
 

1. ������  
 1.1 
	�!"!�����������  
  
&	�	����B2�2��"2�@C�-��)�	 �'%0/%�
��/�������(�
 � ������
 
 �
/���)�� ��
��D� �(�	�&/�����@��2�-��!��!�D���$ 0	����- �� . ��&�(�0/%
��	� /���0/%����E
���&�����'% 

1.2 
	�!#$� 
      
&	�	��������������� (Dictionary of education) �'%0/%�
��/������ �
���$%


 � U�
���$%����%���V&&��� �
��&��� �,��@C��*��%��$*- �� . �!��	�����'%��2�*��
2�
������
%&��
����2���@�- �� . U 

       
&	�	�����
2��-��� �'%0/%�
��/�������
���$%
 � /���)�� �����!���!��
�%����2
�%���V&&��� �,��@C��*�W�����%���!����'��3	&�����������%	�
%� /�����9	�
���$%�!���!��
�%����2
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�)�	�!� ������� /���2���* X����'%&����������- ����2���@� /���&�������	 �����2�$%�%���V&&���
�/* �	!3-%��"�'�&	�*�������
*� 

       &���(�&(���'�
��'���* �
�%��-%	 �����'%
 � �
���$% /���)�� �
�������)���
�-��Y77�W'���'����'%
������!�	�$% &'&(� ��*���'% 0	�%���V&&��� �,��@C� /*����� �+�,! 
�/-����@� 2���* �!����'&������2���@� ���������%	�
%� X��)�� X���-%��0"%�
*�0	����
2�
���V2
�����
% 

1.3 ��#	��
	�!#$� 
        �����������!�0"%0	���
�'�
���$%�!/*��"	�' �-�- ����	��-��*���@�- �� . W'�

�����������!�	�������'%��  �22�'��2 /���)��"�'����%��(�)�� /����*� ���	0' . �!���%����3	�
���
��%� /���"��	(�0/%#$%/	���#$%0' /����*� �/	����*� �0' ��'�
+-����� /����E�������W-%-�2����� W'�

+-�����'���* �
�����)�����- /���
�'�'% �$��22�������'��2�! 3 *���@� '��	!3 

1.  �%���2�����* � ��9	�����2W'�0"%���W-%-�2'%
�
�&� /����(�
$'��/
 ��#$%�(�
�����2��2#$%)$���2W'�-�� /���2�����3���!��
 ����������@� 

2. �%���2�%���!�	 �2 ���9	 2 �22 ��� 
     - �22�
����!�� ��9	�22�%���2�!�-%�����0/%#$%-�2�1�2�������� 2�������������
 

/���
�
����
�&��@���������
��!��
��2�
���$%	�3	 . 
    - �22&(���'�
�� ��9	�%���2�!�0/%#$%-�2
�&��@����!�2��!�2-�'��	�%��
��/���

���*���!�'- �� . �! 4 �22 ��� �22)$�#�' �22�-���(� �22&�2�$  �*��22�*���-�2   
 
2. &'#����(������	���
	�!)(�
�*���!�

'����+ 

2.1 &'#����(������	 (Tour operation) 
      1����&	(���!��
 /��� Tour operation ���#$%�����21����&�!�0/%2�����'%�		(���!��
�� 

	��� ����!��
�!��'�	�����%���� ����!��
0	�/* �� ����!��
 �*�1����&	(���!��
����'%�
�)�����0/%2�����
/����(�	
��
����'
���!��
��2����'�	��� �)�	�!�
�� ��/�� ���	�&� �� 	��� ����!��
'%
� 
(2�7�*�� &�--�3�
��	�. 2548: 182-183)  

  
����"2�77�-�1����&	(���!��
�*����������� 
.�. 2535 �'%�2 �1����&	(���!��
�����9	 3 
������ '��	!3 

   1. 1����&	(���!��
0/%�� �	������0	������ (Domestic tour) ��9	1����&�!�&�'
������	(���!��
���0	������ �*����2�����	(���!��
0/%�� 	��� ����!��
���0	������ 
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        2. 1����&	(���!��
0/%�� 	��� ����!��
- ��"�-�0	��������� (Inbound tour) ��9	1����&
�!�&�'������	(���!��
0	���������0/%�� 	��� ����!��
&��- ���������!���%���� ����!��
0	������
��� W'�1����&	(���!��
������	!3#$%�����21����&	(���!��
&�-%��&�'������	(���!��
0	��������� 
�*%
� ���0/%-�
��	&(�/	 ��0	- ���������
������0/%*$��%� 

   3. 1����&	(���!��
�	������ ����!��
- �������� (Outbound tour) ��9	1����&�!�&�'
������	(���!��
�����- ��������0/%�� 	��� ����!��
"�
����!�-%������'�	������ ����!��
���
- �������� W'�1����&	(���!��
0	- ��������&�'� �������	(���!��
��0/%1����&	(���!��
�!���9	-�
��	
0	����������
������0/%*$��%��	��� /�����&&�'������	(���!��
�����- ����������3	��� �*%
���
0/%*$��%��	����V�'% 

2.2 "���������8$�9#������#&'#����(������	 
       #$%�����21����&	(���!��
 '(��	�	1����&��-��/�������� ����!��
W'����X�3�2�����- ��. 

�!���!��
��2��-��/�������� ����!��
 �'%��  ����	� � �!�
������*�2��������	 . W'�	(����
���	��9	
���� ����!��
�/��& �� �*�	(������0/%	��� ����!��
W'�-��/���W'��%�� '����'�0	��
�����2 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                        ��������	�%�/���2����� 
 
                        ���&�'�������
���	��/	%� 

��
�����2 2 #$%�����2���1����&	(���!��
0	-*�'��-��/�������� ����!��
 
 �!���: ���7�� 
����*
����. 2546: 173-174 

����	� � 
(�������2�	 �)�	-� ����) 

�)�	�!�
����� 

���2�����- �� . 

#$%�����21����&	(���!��
 *$��%�/	��� ����!��
 

-�
��	���2�����	(�
��!��
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  &����
�����2 2 ��&�* �
�'%
 �#$%�����2���1����&	(���!��
 �����	��9	
 ��%��	�*�� 
X���W'����
���*%

 ��%��	�*��&�X�3���	�%�/���2�����&(�	
	��� �*��2 ������	�%��!�X�3���	�3	0/%�� 
#$%2��W�� �- #$%�����2���1����&	(���!��
&��
2�
���	�%��!�X�3�&(�	
	���X����'%��  2�����- �� . �!�
��!��
�%����2��-��/�������� ����!��
�*%
	(����
���	��9	��	�%�-�
0/�  (Packaging) /*��&��	�3	
&�	(���&(�/	 ��0/%#$%2��W��/���	��� ����!��
W'�	(���	����0	�$�������	(���!��
 
     /	%��!�/*�����#$%�����2���1����&	(���!��
�!/	%��!�'��- ���	!3 

    (1) &�'������	(���!��
�(���V&�$��*�� ���0/%-�
��	&(�/	 �� /������-���� 	��� ����!��
  
    (2) &�'������	(���!��
-���
��-%��������#$%X�3� X�����&��9	�*� ��
���	 ���2���
 /��� 

/	 
���	- �� .  
    (3) &�'������� ����!��
�� 
	����	0	2�����#$%#*�-��	�%��*�2�����- ��. �
�����9	���
�* 
    (4) 
���#	���&�'���"������	��*�&�'	����������3�0	�������*���/
 ��������  
    (5) Wg�@��*����"����
�	1����&�'2�����	(���!��
 
    ������* �
)��#$%�����21����&	(���!��
 -�
��	���2�����	(���!��
 (Travel agent) �V)����9	

� 
	/	������1����&	(���!��
 �*��(�/	%��!���9	-�
�*�� ��/
 ��#$%�����2���	(���!��
�!�#*�-������	(�
��!��
 �*�#$%2��W��/���	��� ����!��
 -�
��	���2�����	(���!��
2�����&�'(��	�	��	���&�'	(���!��

'%
� X�����&0/%2�����*$��%���9	���2���*/�����9	�*� ��'%-���
��-%��������*$��%� /	%��!����
-�
��	���2�����	(���!��
�
��!'��	!3  

(1) &�'&(�/	 ��������	(���!��
���#$%�����2���1����&	(���!��
 
(2) &�'������� ����!��
-���
��-%��������*$��%�  
(3) &(�/	 ��-�j
W'�����������	� �������- �� . �" 	 �������2�	 �)�k�*��)W'����  
(4) �(�����!�
��������������-���
��-%��������*$��%�  
(5) &(�/	 ���"V��'�	��� �*���2�*���*!��	���	���*- �� .  
(6) 0/%2������(�/	������'�	����� 	��� ����!��
  
(7) ��������	����'�	���������- �� .  
(8) &(�/	 ���*���2&��-�j
�(�/��2�����'�*��� �����%�"��/* �� ����!��
- �� .   
(9) �����	��	��2���&�'	(���!��
������
����-���
��-%��������*$��%� �" 	 ��
��

'(�	3(� �*��'�	�l� m*m 
(10) 2������%��$*� �
����!���!��
��2��-��/�������� ����!��
 �'%��  �/* �� ����!��
      

�!�
����� 
�1!����'�	��� �*����X�3���	�%� m*m 
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2.3 
	�!)(�
�*���!�

'����+ 
        2.3.1 
	�!"!�����!�

'����+ 
                             
����"2�77�-�1����&	(���!��
�*����������� 
.�. 2535 ��-�� 3 (��"��&&�
	��2��� B2�2
���� �* ��!� 9 -�	�!� 25: 2535) �'%0/%�
��/����������������
 � ���2��*�!�	(�
	��� ����!��
������)�	�!�- ��. �*�0/%�
���$%�� 	��� ����!��
��!��
��2�)�	�!�/���2���*W'��'%��2
� �-�2��	 �- ���	(�	��� ����!��
������)�	�!�- �� . �!��� ��!��
��2���0/%�
���$%�������)�	�!��*�
2���* �" 	 /�
/	%�	��� ����!��
 (Tour leader) #$%&�'/��*���2� � (Transfer personal) #$%-�'-��0/%
�
����'
�0	����'�	��� (Tour escort) /���* �� (Interpreter) �� )��
 ���9	����������-��

����"2�77�-� 
                   2.3.2 9#�������!�

'����+ 

                 
����"2�77�-�1����&	(���!��
�*����������� 
.�. 2535 �'%�2 ����������� 
�����9	 3 ������0/7  . ��� 

1. ��:�!�

'����+;�!����<����&'#����(������	  
- !�

'����+�(������	����:�������	;:��=�;�>�9#����?�� ��9	�����������!�

��!��
�%����21����&	(���!��
��������2	��� ����!��
- ��"�-���%�����!��
0	��������� (Inbound tour) 
����������������	!3-%���!�
���$%����- ��������0	��3	0"%����'% �*������)�E�2�-���		(���!��

0/%�� 	��� ����!��
"�
- ���������'%��9	�� ��'! 

- !�

'����+�(�
�?��?9�:�������	;:��9#���� ��9	�����������!���!��
�%����21����&
	(���!��
������	(��	������ ����!��
- �������� (Outbound tour) ����������&��(�/	%��!���9	
#$%'$�*�(�	
��
����'
������ ��0	��/
 ������'�	��� �*��(�/	%��!������	��	��22�����	(�
��!��
�*������������%��)��	0	�������!�������	��3�'%�	����'�	��� �!�
�� ��/�� �*����	(�"�
�)�	�!�- ��. 2�2���������������������	!3&���!*���@���9	#$%	(�����'�	��� (Tour leader) /���
* �� (Interpreter) ����
 ���9	#$%�1�2��	(�"��)�	�!���!���� �	����&���,/������������- �� . 
�� �	�7�-0/%"�
- ��"�-��(�/	%��!���9	�����������������$ 0	������������ 

- !�

'����+�(������	>"���:
�?�����>�9#���� ��9	�����������!���!��
�%����2
1����&	(���!��
������	(�	��� ����!��
�	���������)�	�!�� ����!��
- �� . ���0	������ (Domestic 
tour) ����������������	!3�� &(���9	-%���!�
���$%����- ��������'!�V�'% 

     2. ��:�9#����!�

'����+;�!����<�
	�!#$�  
- !�

'����+���	?9 /���)�� �����������!��!�
���$%��!��
��2��		(���!��
���2�*��0	���

���� �(�/��2	(�	��� ����!��
������)�	�!�- �� . W'�0"%�������/�������- �������� 
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    - !�

'����+�@ �� /���)�� �����������!��!�
���$%��!��
��2��		(���!��
�B
������ 
�" 	 �������
�-����-�� W2��@�'! �*����	(���!��
�l� ��9	-%	 ��	��9	���0/%�
���$%�� 	��� ����!��

�!��!�
���	0&0	����	�3	 . -���!�	��� ����!��
-%����� 

 3. ��:�9#����!�

'����+;�!����<����)����� 
                    - !�

'����+���	?9��)#� /���)�� �����������!��� �����'��22�����	(���!��
 �- &��(���	
�����/����(���	0/%��22�����0'�V�'%��9	���3����
 
                   - !�

'����+���)������#�����(������	 /���)�� �����������!��(���	���&(����2�����	(�
��!��
0'2�����/	����� �	�3	 
             2.3.3 9#���������;#!�

'����+ 
                  ��"!
����������0	���������)����9	��"!
/	����!�&(���'�
% �*���
	�
%�(�/��2�	���
�� �	�3	  0	��������2��"!
'���* �
 ����������&(���9	-%��# �	����2��/*���$-����������� 
X���&�'�(�W'����� ����!��
�/ ���������� �*��)�2�	�������� �
���0/%������������9	#$%�!
&����2��@0	��������2��"!
 �*��!�%��$*�!�)$�-%����3����'%�	���
�-����-�� 
��	1��� �*�
�
����9	��$ ������ �
����!�&������)) ����'�*�2���* ���������
- �� . ����������'%�� ��
)$�-%��   
                       2�-����������� �!/*��������X����(�/	'�*�&�'�(�W'�������2!�	1����&	(���!��
 
���� ����!��
�/ ���������� �
���&(��	�������������������� W'�2�-�����������'���* �
�2 ���9	 
2 ������ '��	!3  
                        1. �������������
�� �! 2 "	�' ���  
                             1.1 �������������
�� (- ��������) 2�-��!2��	X����	 	(���!��
0/%�� 	��� ����!��
 
"�
��� /��� "�
- �������������)	(���!��
�'% ���
��"��@�&��� 

 
           ��
�����2 3 2�-��������������
�� (- ��������) 

�����: Guidecenter. 2007: Online 
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                                                     ��
�����2 4 2�-��������������
�� (���) 

�!���: Guidecenter. 2007: Online 

       1.2 �������������
�� (���) 2�-��!2��	X���� 	(���!��
�'%�B
��	��� ����!��
"�

��������)	(���!��
�'%���
��"��@�&��� 

2. �����������B
���! 8 "	�' ��� 

                               2.1 �����������B
�� (- �������� o �B
��
�3	�!�) 2�-��!"�
$ 	(���!��
0/%�� 
	��� ����!��
"�
��� /��� "�
- ���������B
��&��/
�'�!���2��
%2	2�-� �*�&��/
�'�!��!
�3	�!�-�'- � 
 

 

               ��
�����2 5 2�-������������B
�� (- ��������-�B
��
�3	�!�)  

                �!���: Guidecenter. 2007: Online            
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                              2.2 �����������B
�� (��� o �B
��
�3	�!�) 2�-��!kp� 	(���!��
�B
��	��� ����!��

"�
��� �B
��&��/
�'�!���2��
%2	2�-��*�&��/
�'�!��!
�3	�!�-�'- � 

 

                                          ��
�����2 6 2�-������������B
�� (��� o �B
��
�3	�!�) 

             �!���: Guidecenter. 2007: Online            

                             2.3 �����������B
�� (�'�	�l�) 2�-��!��!�
 	(���!��
�'%�� 	��� ����!��
"�
��� 
/��� "�
- ��������0	��-
�3	�!��l� 

                                                    ��
�����2 7 2�-������������B
�� (�'�	�l�) 

                 �!���: Guidecenter. 2007: Online            
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                          2.4 �����������B
�� (��*�� o 
��	1���) 2�-��!�'� 	(���!��
0/%�� 	��� ����!��

"�
��� /��� "�
- �����������'%�	���
�-����-��W2��@�'!��*�� 
��	1��� 
��@�'!��� �'%���

��"��@�&��� 

                         ��
�����2 8 2�-������������B
�� (��*�� o 
��	1���) 

                        �!���: Guidecenter. 2007: Online            

2.5 �����������B
�� (������*) 2�-��!�%� 	(���!��
0/%�� 	��� ����!��
"�
��� /��� "�
- �������� 
0	��-
�3	�!�������* 

                       ��
�����2 9 2�-������������B
�� (������*) 

                   �!���: Guidecenter. 2007: Online            
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                     2.6 �����������B
�� (���*"��DYq�) 2�-��!�/*��� 	(���!��
0/%�� 	��� ����!��
"�
��� 
/��� "�
- �������� 0	��-
�3	�!�������* /��� ����- �� . W'��!����/ ��&��"��DYq�)���)�	�!�
� ����!��
�'%�� ���	 40 ��*����* 

                                   ��
�����2 10 2�-������������B
�� (���*"��DYq�) 

                   �!���: Guidecenter. 2007: Online            

                      2.7 �����������B
�� (�/* �� ����!��
1���"�-�) 2�-��!� 
� 	(���!��
0/%�� 	��� ����!��

"�
��� /��� "�
- ���������B
�����0	�/* �� ����!��
1���"�-��!���2�"����
%2	2�-� 

                  ��
�����2 11 2�-������������B
�� (�/* �� ����!��
1���"�-�) 

                  �!���: Guidecenter. 2007: Online            
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                         2.8 �����������B
�� (
��	1����%��)��	) 2�-��!	3(�-�* 	(���!��
0/%�� 	��� ����!��

"�
��� /��� "�
- �����������'%�	
��	1����%��)��	 ��!��
��2��*�� 
��	1��� ����
@! 
���
�-����-�� �$�����-�� W2��@�'! �B
�����0	�/* �� ����!��

��	1����%��)��	�!���2�"����
%0	
2�-��� �	�3	 

 

       ��
�����2 12  2�-������������B
�� (
��	1����%��)��	) 

                 �!���: Guidecenter. 2007: Online      

                          �����9	����������&�-%��# �	����2��-��/*���$-��!������"����(�/	' X���
/*���$-��- *����������2�-�����������&��(�/	'
������������
%- �� . ��	 �- ��@��2�-��(���7 
��� -%����9	�	��7"�-���� �*�����-�3��-  20 �r ��3	�� 
$' � �	 �*���!�	��������'%��9	�� ��'!                        

����"2�77�-�B2�2	!3 W'����
��&�0/%�
���(���7�� #$%�����21����&	(���!��
 �*������2��"!

�����������!�)$�-%��-���,/��� W'��B
����"!
������������9	��"!
��
	�(�/��2�	����� �	�3	 
�*��p����	��������2���	(���!��
�!��� �!��@��
 �*���-�s�	-���!��,/����(�/	' &���'%
�(�/	'�
%"�'�&	
 � 

1. /%��&�'	(���!��
W'��� �!02�	�7�- /��� �����2���0	��/
 ��)$�����
��0"%02�	�7�- 
2. /%���(�/	%��!����������� W'��� �!02�	�7�- /��� �E�2�-���	��/
 ��)$�
��0"%02�	�7�- 
3. &�-%���� �E�2�-�#�'�,��@C����	 . �!�
���
% �" 	 &%�������������� -�������� ��9	

�����������- �� -�'2�-��@��,�2�-�/	%��!� �- ������ ����
 ���
+-�#�'&����2��@ ���	. m*m 
4. 02�	�7�-���#$%�����2���	(���!��
-%����'��
%0	�!���t'�#�0/%2���*���
���/V	�'%"�'                
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2.3.4 
	�!)(�
�*���!�

'����+ 
          ������������9	#$%�!��!�
���(���7- ���-��/����� ����!��
� �	�%����� �	����&���!

W�����'%��%�0�*%"�'��2	��� ����!��
 �����)��%���
���
%�	�3��"���0& -*�'&	��%���
��
��
�0&
0/%�� 	��� ����!��
�'%� �� 0	���-����	�%�� )%������������E�2�-�/	%��!��� �/����� /�����'
������1���
 �V�����)��%����
*���@�0	���*20/%�� 	��� ����!��
�'%�" 	��	 �!�(��* �

 �
�����������(�/	%��!��/���	��2��9	�$- /�����9	#$%��	����	0	������/���0	�%��)��	 X����V��9	�
��
&����
���	��� ����!��
����� � ���!W�����'%-�'- �0�*%"�'��2�	0	�%��)��	�'%����� ���2���������� )%�
/���'%�����������!�'! �
���$%���
��
�0&0	���� ����!��
 -*�'&	�
�������20&0	'%�	- �� . � ��
� �#*��)���
���$%����!�'!- ������� /����%��)��	�!�	��� ����!��
�'%������	 (�
C$��� 
���2�-� �*� 

�*��
��� 
���2�-�. 2542: 1) 

        	��&��	!3 2�7�*�� &�--�3�
��	� (2548: 185) ����'%�* �

 � �����������(�/	%��!�	(�
	��� ����!��
����!���"��)�	�!�- �� . 
�%����3�0/%�
���$% �1�2�� "!3�&���!��
��2�)�	�!�	�3	 . W'�
�'%��2��	&%����9	����-�2��	 &��)��
 �������������9	�$-���
��	1����!��(���7- ����� ����!��
 �
���
&���9	#$%�(�	
��
����'
�0/%�� 	��� ����!��
 -*�'&	"!3�	�0/%�
���$%�
����%�0&��!��
��2
���
����� ����!��
��������� �
���3���9	#$%	(�	��� ����!��
��"��)�	�!�- �� . -���!�������	(���!��

�(�/	' �*��(�/	%��!���9	#$%�1�2�����
�-��
���(���7����)�	�!�� ����!��
�!�	(�"� -*�'&	�(�	
�
�
����'
��*��
���*�'���0	�@�	(���!��
 �*�-�2�(�)��/���0/%�%��$*� �
����!�	��� ����!��

-%�����        

2.3.5 ��������!�

'����+  
         ������������9	#$%�!��!W�����'%0�*%"�'��2	��� ����!��
����
 �2���*���	 . 0	�%��)��	 

�*���9	#$%�!�	��� ����!��
0/%�
���	���	��*��
���
%
��0&����!���' B�	�3	&���!W������%���
��
�����20&/����
���� 
�0&0/%��2	��� ����!��
�'%� �� )%�/��	��� ����!��
�'%�����������!�'!0	���	(�
��!��
�V&����'�
��
�0&�*������20&0	���� ����!��
	�3	 0	���-����	�%�� )%��'%�����������!��� '! 
	��� ����!��
�V&����'�
���� 
�0&/����
���2���/	 ���*���&���'��

&	��!��� '!- ��%��)��		�3	 
�
C$��� 
���2�-� �*�
�*��
��� 
���2�-� (2542: 7-8) �* �

 � ���������� �
��!2�2�����2���*
/*����"!
�
���	 �'%��  2�2�������9	��$ 	��&�-
���� 	����'� �*�	������$- X�������������
�����)0"%2�2���- *��� ��	�3	0/%��9	���W�"	�- �����E�2�-�/	%��!����-	  '��	!3 
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���	�	���� ����������
����%�0&
 ��	��������	����)	��
����� 
�
�����0&0�  '$�*�� �����
)���� �*����!��������!�"�� ����'��
���!�&��� � �0/%	��� ����!��
���'�
��
����2�������	0&W'����'%�&-	� �" 	 ����* �������-*����"�-�- �� . �!���&�*����9	���'$/���	
�&%����"�-�	�3	�'% ��9	-%	 
����'/*��������0&�����0� 0&��� 0	����E�2�-�- �	��� ����!��
 
   5. �
����--����@����@!0/%#$%���	�!�
����� ����������
����%�0&&�'����������
	��� ����!��

 �-%������
������*��
���
*�'�
*�	&������ ����!��
 ��3�	!3������������9	#$%�����)
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�	���
��������� �'%W'����-������%	�*��-V�0& �� � ������0/%�� 	��� ����!��
 �" 	 ����* �������
� 
	-�
/����
��������%�	�
������
���/V	0& 
 
3. )��
�������#�:�������	�����#�:�������	
	�!)�>� ���� 

       ���� ����!��
)����9	��-��/����/*���!��(�����'%��%���������9	&(�	
	��� '��	�3	
���� ����!��
&��)����9	��	�%�"	�'/	����!������)��� �*��(��(���0/%��2�������'% ��	�%�������
� ����!��
 (Tourism product) ��9	��	�%��!��!*���@�
�����-�- ��&����	�%����
�� �	����&����9	���
�
���3���	�%����� ����!��
�*����2�������%��
%'%
���	 �'%��  �/* �� ����!��
�!����'&��1���"�-� �����!�
�	������%����3	 �)�	�!�/�����&�����!������)'��'$'0/%	��� ����!��
��%�����!�����!�	 �
���-�2�	��
�
��-%��������	��� ����!��
�*���%���
�������20& ��	&��(�0/%	��� ����!��
���'�
���
*�'�
*�	 
�
��2�	���� /��������!�	�$%  W'���	�%����� ����!��
��&/���)����� ��(�	
��
����'
�
��1��@$�W�� �*����2������� 	��� ����!��
'%
� (X! �� ��	�-����	"��	�	* ��	k�����"��	. 2549: 2)   

      ����2 ���	�%�/����/* �� ����!��
�2 ��'%��9	 3 ������ �'%��    
- �/* �� ����!��
���1���"�-� 
- �/* �� ����!��
���
��	1��� 
- ��	�%��
���	0&
���� 

0	�Y&&�2�		��� ����!��
�!
+-���������'�	���� ����!��
�!��-�- ����&���'!- �!�
�'�	���� ����!��
�
���
��# �	/� �	0& �*�2����9	����'�	����!��!�
���B
��-�
 �*��!�
���	0&
0	��&����
����- �� . �����3	 '��	�3	��	�%��*��/* �� ����!��
�
���	0&
���� �" 	 ���� ����!��

�"�������
 ���� ����!��
�"��	��
� ���� ����!��
�"���!y� ���� ����!��
�"�����-� ���� ����!��
�"��

��	1��� ���� ����!��
0	�$��22���� ����!��

(�	��������
 ���� ����!��
�"�����	� m*m &���!
�	
W	%��!�&��'%��2�
���	0&�����3	 �*��!W��������-�
���'%�	���-*�'�$���3	0	�	��- 

�(�/��2��������
������/��%��$*'%�	�
��-%��������-*�'��	�%����� ����!��

�!��'%��2�
���	0&��9	
����	�3	 &��� �������
���	0&
��������*� ���p�/���- �� . �'%��  
	��� ����!��
"�
��� 	��� ����!��
"�
- ��"�-� �*��*� ������� X�����9	��p�/������-*�' MICE 
/������� ����!��
�
��������%�� 
����"��/ ����	��
�����9	���
�* �*��
���� 
���		�������� ��9	
������/	���������� ����!��
�!��'%��2�
���	0&
���� �!��'%��2�
��	���&��	��� ����!��

"�
- ��"�-���9	�� ����� X�����9	���� ����!��
��	�/	��� �!��D�
�-)���������������(�1����&�
���$ 
'%
� �����2'%
�1����&/*�� 4 ������ �!��!�
���-�- ����	�� ��"�'�&	�- �!�
���"����W����	 
	����������� ����!��
0	*���@� MICE �- *���������� 
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 M=Meeting ���������"��� 
���	����*� �2���* /��������� �!
�-)��������
�
����*���*!��	�%��$*0	������- �� . X���&���9	���W�"	�- ����-�'��	0&0	���'(��	�	��	 X��������9	
������"���	�'�*V� �*��B
����& I= Incentive travel ��� ����'�	������ ����!��
 
��# �	 ��3�0	
�*�- �������� �!�2�����0/%��9	���
�*�� 
	����	/���2���*�!������)'(��	�	��	�'%-�����/���
���2����� �
�)������'�	��������"�� ����	� �
������-�%	/�����%�����2�	'�*0&0	����(���	0/% 
��  
	����	 2�����#$%0/%���
�*&���9	#$%��2#�'"�2� �0"%& ��0	����'�	�����3�/�' C= Conference 
���������"������*� �2���*�!���$ 0	������"!
�'!�
��	 �
����*���*!��	�%��$* W'��!#$%��%�� 
����"��
-�3��-  100-1,000 �	 W'����
����	������	!30"%�
*��-�!������ 
	0/7 �� 	%���
 � 2 �r *��!
� �0"%& ��� �	�%���$� W'��B
���� ������� �0"%& ��- �/�
 � 
	0/7 &���9	���&�'W'��������'�	�	�
"�-�  E=Exhibition �����	��'���	�%�/���2������
��������	�%��*�2�����0/%��*� ���p�/��� �
���3�
�t'0/%#$%��%�"����
����%�� 
���	'%
� ��	��'���	�%���&�!������"��0	/�
�%��'!�
/�����!��
�%����2
�����'���	�%���
�%����	  

����(��
&�$��22���0"%��	�%�W'��� �0	����'V	�!��(���7 �'%��  �$��22����(�
��&���� �Y&&�� �/-�#*�*��
���/�����0	����*����(���&���� �
��
��
�0&- ����0"%2�����&��
#$%�����2����!��!��$ 0	�Y&&�2�	 �
��-%������
����-��&��#$%0/%2�����/����/* �� ����!��
�
���	0&

�����!��!��$ 0	�Y&&�2�	 �	
W	%�'%�	�����*!��	��*�0	�	��- �*��
����'�/V	'%�	�
��-%�����
�	�2�	�	 &�������s 0	'%�	�!���!��
��2���0/%2�������	�%����� ����!��
�!��'%��2�
���	0&��9	
���� 

3.1 
	�!"!�������#�:�������	
	�!)�>� ���� (Special interest tourism) 
          ���� �������/* �� ����!��
 0/%�
��/���������� ����!��
�
���	0&
���� 
 � 

/���)�� ����'�	��� ���0"%�
*�
 �� /�������(���&�����B
���� �� �!����'&�����#*��'�	�*��
��
�	0&0	����0' . ���	��� ����!��
 �!��'%��2���&�'���2�����-���
��-%��������	��� ����!��
 
	��&��	!3���/���)���$��22����'�	����!����'&������!�	��� ����!��
2���*� ��$%���
 �����'�	���
� ����!��
W'����
�� �" 	 ��!��
"������ /���"�1���"�-� ��9	�$��22�!��� �����)-�2�	���
��
-%������!��B
���&��&��'% ��&�������� ����!��
�!��!�
���B
���&��&� �" 	����'�	�l� ���'(�	3(� 
����* 	��*�k ���"�W2��@�)�	 ��9	-%	 X���	��� ����!��
�����)�*����(���&����'���* �
��/
 ��
����'�	���� ����!��
��-� /�����&�*����(���&�����
���	0&
��������
 � 1 ��&����0	" 
��
*�
�'!�
��	 (X! �� ��	�-����	"��	�	* ��	k�����"��	.  2549: 9-10) 

3.2 
'<����<��������:�������	
	�!)�>� ���� (Special interest tourist) 
 	��� ����!��
�
���	0&
����-%�����-�2�	���
�������$%�����/V	 ����'%"��	"�

�
����� �����������- �� . ���
��	�-	��� ����'%��'����)��-�
-	 �*�����'%��2��������2
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&��#$%���	 ��3����-%�������9	2���*��� . �!��'%��2�* ���������
����2���@��� 2���*���	 W'����
� ����!��
	�3	&�-%���!�
����%�� �- �&(�	
	���	 �*��!�
����'/
��
 �&�-%���!��-�s�	���2�����
�!�'! �!���'�*%����2��&�������� ����!��
�!�	(�����	 ��$��0& 

 �
��-%�����- �� . ���	��� ����!��
�
���	0&
���� �/* �	�3	��9	�Y&&��0	���
�(�/	'�	
W	%��
��-%��������-*�' X���0	���
�������Y&&�2�	 �!�����')���!�-�
-	��9	�$	���*��
���$ ����*���0	���'(��	�	"!
�-  ��3�	!3 &����������
+-��������2��W�����	��� ����!��
0	" 
��!�
# �	�� X����!�����*!��	��*���
������'%'��	!3 (X! �� ��	�-����	"��	�	* ��	k�����"��	. 2550: 10) 

1. �!�����*!��	��*��
���	0&0	�$��22���� ����!��
�$��22�'�� . ���$ ���� ����!��

�
���	0&
���� 

2. �!�
��-%��������� ����!��
�B
���&��&������3	 ��@��
�����	�%��!�
��
/*��/*�������3	 

3. �!�
���	0&��!��
��21���"�-� �*������
'*%�� 
��	1�������
@! �!��-�- ����	��
0	�- *��$����� 

4. �!�
���	0&����/�%� �*���'����
��	1��������3	 
5. �!����'�	���0	�$��22������3	 (&(�	
	
�		%��*� �- �
��)!�0	����'�	����!���

��3	) 
6. �!�
���	0&�
��/*��/*�����
��	1��������3	 
7. �!�
���	0&0	�$��22��*����	�- �� . �����3	 
8. �!�
���	0&0	���� 
��(���&����W'�-������
 ���9	#$%�����-���@������3	 

'��&��/V	�'%
 ���3��
��/����*���@*���@�������� ����!��
�
���	0&
���� �
���3�
*���@����	��� ����!��
�
���	0&
���� )����9	�	
W	%�0/� 0	��-��/�������� ����!��
 �
���
�����2���� ����!��
'���* �
 ���� 
	�!���!��
�%��-%���(��
����%�0&�*�	(���	���3����2������*�
��	�%��
���0/%-����2�
��-%������B
���*� �����!���' )%�/�����������������)	(���	� ��	�%� �*�
2����� �!�-����2�
��-%������B
���*� ��'% �V&������)����s�	���-*�'������� ����!��
�
��
�	0&
����- ���0	�	��-  

4. ��#>"��#���#���
	�! J� �>�>���#�#���# 

�	
��'��!��
��2���0/%2������!	��
�"�����'%��	��	
��'�
%/*��� �	 '��	!3 ����
��@ ���!��-	� 
�*��@� �'%��	��	
��'��!��
��2���0/%2�����
 � ���2����� (Services) ��9	��&�����*�
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#*���W�"	�/����
��
��
�0& �!��	���
��-%��������*$��%�#$%��0"%2����� X����2 ������9	 4 
*���@� ��� (����
��@ ���!��-	�  ���7 *����-�		�� �*����� ���!��-	�. 2534: 215) 

1. #$%X�3���9	�&%������	�%��*�	(���	�%�������22�����&��#$%��� �" 	 2�����X ���) 
2. #$%�����9	�&%�����*����2�����0/%�� #$%X�3� �" 	 2������������) �������� 2�����0"%�������

���
�
�-��� 
3. ��9	���X�3�2������*��!��	�%��
2��'%
� �" 	 �%�	��/�� 
4. ��9	���X�3�2�����W'��� �!-�
��	�%���%�����!��
�%�� �" 	 �)�2�	*'	3(�/	�� �)�2�		
'

�#	W2��@ �%�	�(�kY	 &�-�
��� �*�1	���� ��9	-%	  
	��&���	
��''���* �
�*%
 ����
��@ ���!��-	��*��@� ����'%��	��	
��'��!��
��2��@��


���0/%2����� (Service quality) 
 � ��@��
���0/%2�������9	�����(���7����/	���0	�����%���
��
�-�- ��������0/%2����� ��� ����������'�2���0/%2������!��/	���
 ��$ �� ���	 W'���	���@��
���
0/%2�����-���!�*$��%���'/
���
% �%��$*- �� . ��!��
��2������1���
0	���0/%2����� 0	����
���
������1���
�����)�(��'% 6 
�1! ��� (����
��@ ���!��-	� ���7 *����-�		�� �*����� ���!��-	�. 2534: 
218-9) 

    1. ���0/%
	����	�(���	�����3	/����!�
��"(�	�7�$���3	 W'�& ��� �&%���� ��'�� 
    2. �
��������@���0/%2����� W'�����$7��!���@��
2��� 
	*� �" 	 /��-�
&�	��%

&(�	
	�����3	 W'�*'�
*��!�0"%�(�/��2�- *����*� 
    3. ��*!��	2�����	!30/%��9	�22��-��/���� W'��
���������������%���" 
� �*���%��

��-�s�	���0/%2����� ���0/%2������!���*'���0"%2�����/�����	�%����	. �" 	 2�����X���!' ��9	���
*'2�����&%���	0"%/������0"%�-��!' 

     4. �������222�����0/%�!������1���
�����3	 �" 	 "���
���&x����3� &�" 
�*'���0"%
2�������������
��2�**� 

     5. ���0/%����&$�0&*$��%�0/%0"%�����	��������	�����	���2����� �" 	 �%�	�����/��
�220/%*$��%�" 
�-�
��� 

���� 	�
!��� (2535: 595-596) �'%��	��	
��'������0/%2������� ���!��@��

 � ���
2������!��!��@��
	�3	 � 
	0/7 &��(�	��)��
	����	�!��!�����3��*�����
 �����!��(���7�� �
%��	�V��� 
��22�	�2�	�	�������!�" 
�0/%
	����	�E�2�-�/	%��!��!���2/���0/%�*���������	�-��!�'!����
% 
�
���3��!���	�	�2�	�	 �
����!�

����&��'%�� ���	���

�����'%�� ���-V��!������3	 ������#��� 
	
2���* ��� ���-�'- �������-� �����3� 	3(���!���!�����
 ����%��'%���!�2�������� ���	�!�2������'%
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�������%����3	�����0	1����&���2����� �*������!��(���7�� ��/	��� ��� #$%2��/��&�-%����%��
-�
�� �� X���#$%2��/��&��!���1�
*�!���'- ����
�
'*%�������	  

�(�/��2�
��
��
�0&0	���2�����	�3	 #$%0/%2�����&�-%���!�
���$%�
����%�0&��!��
��2
/*������*��+�,!�!���9	
�3	s�	�!�� �0/%���'�
��
��
�0& X����
��
��
�0&��9	���������2�!��(���7
����0	���2��/����	 �����2���*�!�
��
��
�0&- �����0'�*%
 2���*&�� ������- �����	�3	 �(�0/%#*���
�E�2�-���	'!��3	'%
� �- )%�2���*�� 
��
�0&- ��������V&���9	�/-�/	����(�0/%����E�2�-���	�! ��@��

��	*'*� /�����&�!�Y7/����	 . -���� 2���*�!��!�
��
��
�0&0	��	�$�&�� �0/%���'#*'!- ����
�E�2�-���	 �!#$%0/%�
��/�������
��
��
�0&0	����(���	�
%/*��� �	 '��	!3 ���@ ���1��� (2522: 
205) �* �

 � �����%���
��
��
�0&0	��	��9	��7�&/���/�
0&������2��/����	 �
���0/%#$%�!�
�E�2�-���	�����)�E�2�-���	�'%�� ���!������1���
�*�'%
��
�������0& �*��
��
��
�0&���
�E�2�-���	 ��9	�
��
��
�0&�!����'&������(���	 �
���$%����!�"�2/���
�0&0	����&$�0&'%�	- ��. 
�����	�*�#$%�E�2�-���	�'%��2���-�2�	���
��-%����� �*�����* �
�
����-���!�
 � ��9	�
��
��

�0&�!����'&������'%��2���-�2�	���
��-%�����0	�Y&&���!�� �0/%���'���&$�0&/������-�%	0/%�!
�(�*��0& �*��-V�0&�!�&��E�2�-���	�'%�� ���!������1���
 ���� 	�
!��� (2533: 221) �'%�* �
)�� 
�
��
�0&0	��	
 � ��9	�
���$%����!�'!W'�� 
	�
�����	�!��!- ���	 ��������
$'
 ��	�!�
��
�0&
��	�$� W'����
�����&�/����
��
 ��	"�2�*�0/%��@� ���2��	���

�����$� �*��!�
���$%����!�'!
- ���	������  

'��	�3	&�������)�����'%
 � �
��
��
�0&0	��	 /���)�� �
���$%���/������	�-��!�'! �!��!
�
��������2���*- ���	�!���!��
�%�� ��9	�
���$%����!�"�2/���
�0&�!��!- ��������*�����&$�0&0	'%�	
- �� . �����	�*��'%��2���-�2�	���
��-%������������'% ��	&��!#*0/%���'�
��#$�
�	��2
/	 
���	 
 
5. ��#�:�������	�=�����	� 

5.1 
	�!"!�������#�:�������	�=�����	� 

                  ����	������ ���� ����!��
�/ ���������� (2544) �'%&�'�(��#	
��	��*��	���������
� ����!��
  �*�&�'-�3��@��(���	�
������������������ ����!��
�"��	��
� W'��!�
����������!�&�����
�
��/���0/%��2"�
��������'�2��%�0&
 � �$��22���� ����!��
 '���* �
	�2��9	�$��22���&�'���
� ����!��
�� ���!��@��
�
����	������ 

       ��"2�@C�-�)�	�(�/	'�
��/��� �'%0/%�
��/�������(�
 � ���� ����!��
�"��	��
�  
/���)��  ���� ����!��
�� ���!�
����2#�'"�20	�/* �1���"�-��!��!���*���@��B
��)��	  �*��/* �
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��	1����!���!��
�	������2��22	��
�  �����
'*%���*����� ����!��
  W'��!���2
	�����!�	�$%� 
���	
���#$%�!���!��
�%��  ���0-%���&�'����� ���!� 
	� 
�����%��)��	  �
����� ��	%	0/%���'&�-�(�	��- ����
�������22	��
��� ��������	 

  5.2 ��
+9#����"��������#�:�������	�=�����	� 
   ����	������(2544: 59) �'%�* �
)�����������2/*���!��(���7������� ����!��
�"��
	��
� 4 ������ ��� 
  1. ���������2'%�	
�3	�!�  ��9	���� ����!��
0	�/* �� ����!��
�!���!��
�	������2
1���"�-��!��!���*���@��B
��)��	  (Identity or Authentic or Endemic or Unique) ��3�	!3�
�)���/* �

��	1����*����
�-����-���!� ��!��
�	������2��22	��
� (Eco-system) 0	
�3	�!�	�3	 . '��	�3	
���������2'%�	
�3	�!�&����9	���� ����!��
�!��!
�3	s�	��$ ��21���"�-� (Nature-based tourism)   
    2 .  ���������2'%�	���&�'���  ��9	���� ����!� �
�!��!�
����2#�'"�2 
(Responsible travel) W'��� � �0/%���'#*����2- ������
'*%���*������ �!���&�'����!�������	
���2�*����)������	���������
���� ���&�'��������
'*%�� ����p����	�*��(�&�'�*
�� �*�
�
2������
��	����� ����!��
�� ���!��2��- &����9	���� ����!��
�!��!���&�'����� ��������	 
(Sustainably managed tourism) �
���0/%���'��9	���� ����!��
�!��!�
����2#�'"�2 �!��� �!#*����2
- ������
'*%���*������ 

3. ���������2'%�	��&�����*����2
	�����9	���� ����!��
�!��!���2
	 ���
��!�	�$% (Learning process) W'��!���0/%����������!��
��2���
�
'*%���*���22	��
�����/* �
� ����!��
��9	����
���
$	�
���$% ����2���@� �
�������20& �
�����%���
��-��/	���*��*$�
&�-�(�	���!�)$�-%��- �	��� ����!��
 ���"�"	�%��)��	 �*�#$%�����2����!���!��
�%��   

4. ���������2'%�	����!� 
	� 
� ��9	���� ����!��
�!��!����(�	��)������!� 
	� 
�
���"��"	�*����"�"	�%��)��	  (Involvement of local community or people participation)  �!��!
� 
	� 
�0	�����'  
���#	  �E�2�-�-���#	  �'%��2���W�"	�  -�'-��-�
&��2  -*�'&	� 
�
2(������������
����� ����!��
  ��	&�� �0/%���'#*���W�"	�0	�%��)��	  ��3�������&������'%  ���
����'�2��@��
"!
�-�*�����'%��2#*���-�2��	�
����*�2��2(����������*�&�'����/* �� ����!��

'%
�  �*�0	�!���'�*%
�%��)��	�!� 
	� 
�0	����
2������
��	����� ����!��
�� ���!��@��
  
�%��)��	0	�!�	!3�����-%	&����'�2���/7%� (Grass root) &	)������������ 
	�%��)��	  �*���&�
���
)������!� 
	� 
����#$%�!���!��
�%��  &����9	���� ����!��
�� ���!� 
	� 
����"��"	  
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 /������ ����!��
0'�!���������2�!���2$�@�-��*���@�'���* �
�%��-%	  &�'�'%
 ���9	���
� ����!��
�"��	��
��!���2$�@�  /����'/�������&���%�0'�%�/	������
����2$�@�&�*'	%��*�&	
��&�*����9	���� ����!��
�$��22���	 . 
 	��&��	!3 ����	������ (2544: 63) �* �
)��*���@��B
��������� ����!��
�"��	��
�������
/	���  ���  ����� ��	%	0	�/* �� ����!��
1���"�-��
��������	���� ����!��
��2�
��
�0&0	���
��!�	�$%�*����#����2��22	��
� (Eco-system)  �!�
���-�- ���� ��"�'�&	��2�
���	0&
���
�-����-�� 
��	1��� �*����
��	������1�������	����0	������"	�1���"�-�  (�!��
����
*���@�
��	1����!��!
�)!"!
�-�221���"�-�  /�����9	� 
	/	���0	��22	��
�����/* �� ����!��
	�3	 . 
�
%)  *���@��B
��	!3�(�0/%���� ����!��
�"��	��
��� 0" ���� ����!��
���
��	1���  ��%
 �&��!�
��
��2��!��
��	0	
�3	�!��V-��  0	�(�	���'!�
��	���� ����!��
1���"�-� &���� 0" ���� ����!��
�"��	��
�
��3�/�'  ��3�	!3-%����3	��$ ��2
�-)��������������&�'������� ����!��
	�3	 . '%
� '��	�3	�/* �� ����!��

- �� . &���!2��� 
	&�'��9	�/* �� ����!��
�"��	��
��'%/����/* �� ����!��
/	��� . ��&�!���� ����!��

�"��	��
��
2�$ ����2���� ����!��
�22���	 . �'%�" 	��	 
 &��*���@�'���* �
  &���!�����
��(��
����%�0&�
����-��  '��	!3 
         1.  ���� ����!��
�"��	��
�  ��9	���� ����!��
�	
0/� �!��-�- ��&������ ����!��
�22
��-�/����22����
@!	���  X�����9	���� ����!��
�!��� ��	%	�
��
��
�0&���	��� ����!��
��9	/*��  
�*��	%	���� �������
����
�������'%�������s��&��9	�(���7 
         2.  ���� ����!��
�"��	��
�  �� 0" ����-���%����2���� ����!��
�22�@�0/7   (Mass 
tourism) �
������� ����!��
�"��	��
��� �'%)$�&(���'�!��	�'������� ����!��
 �- &(���'�!��$��22
��&�����*��	�'�!��/�������2
�3	�!� 	��� ����!��
�*� ��*V� . �����)�(�*�������
'*%���'%
�" 	�'!�
��	/�������
 �	��� ����!��
�@�0/7 /������&�����&�'����!�'!  
        3.  ���� ����!��
�"��	��
�  �� &(���9	-%����9	���&�'����!�� �� . ����)$�  �!�$��22���
� ����!��
�!����*(�2��  �!����'%&������ ����!��
	%��  �
!���- �!���&�'����!�'!  �!��������
�����
'*%���� ���!������1���
  �!��������	�
����%�0&��2	��� ����!��
�*�0/%���W�"	��!�
�/�����-���
����'/
�����	��� ����!��
�*%
  ���� ����!��
�"��	��
���&-�2�	��	��� ����!��

�'%����*� �  �����'�2�*��!����'%�$��'%�" 	��	 
       4.  ���� ����!��
�"��	��
�  0/%�
���(���70	���0/%���������*���%��&�-�(�	������
 �
���0/%�
��
��
�0&�� ���� �!��2��-���	��� ����!��
  '��	�3	&����9	���� ����!��
�!�-%���!���
�����	�
����%�0&��	�� ���/�����-*�'���2
	��� 
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        &�����������(�/	'�
��/����*�	W�2������ ����!��
�"��	��
�  �(�0/%���2
 ����
� ����!��
�"��	��
���9	� 
	/	���������� ����!��
�"���	������ (Conservation tourism) �!�/���)�� 
�$��22������� ����!��
�
�������������
'*%��  ��9	���&�'������� ����!��
�!��������@��
��3����
� ����!��
0	�/* �1���"�-� (Natural-based tourism) �*��/* �
��	1��� (Cultural-based 
tourism) ��	&�	(����$ ���&�'���� ����!��
�� ��������	 (Sustainable tourism)  �!��!&�'�� �/����
���
-�2�	���
��&(���9	�������s��&  �����  
��	1���  �*���	��!���
  W'�0"%���
������	
�����@� ��� ��"�7B*�'  �����)��������*���@��
����9	1���"�-��*�
��	1����
%	�	�!���'  
���'#*����2	%���!���'  �*�0"%���W�"	��'%-*�'��*��
	�	�!���' (����	������. 2544) 
 5.3 �K����������'�&+��# �L����#�:�������	�=�����	� 

  5.3.1 	�)������+����'�!':�"!�������# �L����#�:�������	�=�����	� 
  �)�	���@����
��	����� ����!��
W'��
�0	�	��-  ��9	�����'/
����p�/���
�$���'/���#*������
��	��!�-%�����0/%���'���
��	����� ����!��
�� ��������	��3���22  �
���0/%
�����)-�2�	��������
��-%�����'%�	�	������  ������
��-%��������-*�'  �*���������
���
��	��	  W'�0/%���"�"	�!� 
	� 
�0	���
��	����� ����!��
  -*�'&	����	������
�����
'*%�� 
  ���� ����!��
�"��	��
�  ��9	���2
	����!��!&�'�� �/���  ��3	-�	  �*�
�1!���&�'���
�� ����9	��22   �����)�(�/	'#*�(���V&������&�'����*�W���� ���
���"����W���!��/������*�
��'�*%����2������2���
�
����'�*���������
��-%��������-*�'  �*������������

��	��	  W'�0/%���"�"	�!� 
	� 
�0	���
��	����� ����!��
  -*�'&	����������22	��
� ���
&�'���0	���2
	���� ����!��
�"��	��
�  �����)�
2����	�'���
��	����� ����!��
�!��/�����  
W'��B
�����������2
�3	s�	�!��(���7  ���'%�	���
�������� ����!��
  -*�'���� ����!��
�*�
���������2��/�����&�'���  X���&��!������1�#*0/%���
����1���"�-������)�(�	
����W�"	�  
'(����)�	��
  2�2��/	%��!�  �*�k��	-�
�'%-�����
1���"�-�  	��� ����!��
  #$%��!��
�%��  �*�
���"�"	���
���!&�-�(�	���*��!�
��-��/	��0	����	������  ���"�"	0	�%��)��	�!� 
	� 
�  �*��!
�!'�
�������)0	���&�'���  ���'�
���$��0&  �*�����'�2�
����9	��$ ���"��"	 
  �* �
W'�����  
�������	�0	���
��	����� ����!��
�"��	��
�  ���  M���� ����!��
�!��!
��@��
 �!���&�'��������
'*%�� �� � �#*����2- ������
'*%�� �������%��&�-�(�	��0	����	������
���
����1���"�-��*������
'*%�� W'�����!� 
	� 
�������"�"	 �
���0/%���'���
��	����
� ����!��
�!�������	��2��� (����	������. 2544) 
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5.3.2 ��#)���;���K����#����=�;� 
  1. -�2�	��
�-)��������0	����������%��������
����	  W'��B
��'%�	���
�������%���*�
��	���	��!���
���&�-0&  �
���3�����!���2
	�����!�	�$%-*�'"!
�-�*������%��
&�-�(�	��0	'%�	�����
'*%���� ���"�"	 
  2. -�2�	�����
��	����
�
'*%����������  0/%� �������*��	�2�	�	���

��	��	  ���� ����!��
�"��	��
������)��9	����������0	�����!�	�$%����	0	"��"	  
��	�
�������%������)��
���"��"	0/%��%���V������)
���-	����'%  �*��!������&������'%�� ��
�/������*���9	1����
������
��	���@��
"!
�-���"��"	 
  3. -�2�	�����
��	�����s��&����������!��!��)!����
���	��  �*���'�*
��/
 ���	  ����s��&  �����  �*������
'*%��  0/%�����������9	�$	���*������ ����!��
0	�$�����
���"!�-�
�	����B!��0-%  W'��B
���� ������0	'%�	���� ����!��
�"��	��
�  �
����!'�
�������)0	
����2������!��!��@��
  �����*���@�  �
���3�0/%�!	��� ����!��
�!��!��@��
0/%�����3	 
  4.  �!� 
	0	���" 
����22�2��������� ����!��
�/ ����������  0	���
��	�
�*����2�����/* �� ����!��
W'��B
���� ���������0/%/	 
���	�%��)��	��%���*��
��	��*��	������
���
����1���"�-��*��)�	�!�� ����!��
0	��'�2
�3	�!�  �
�����'��
��� 
����&�����"�"	�*�
"��"	0	�%��)��	0	���
��	���@��
����/* �� ����!��
 
  5. 
���#	
��	��*�&�'������
����1���"�-��*������
'*%��  0/%�!�
����2$�@�  
���'�
����'�*��3�0	'%�	��22	��
��*����
�
'*%��  W'�0/%���"�"	  "��"	  �*�������
�%��)��	��%����!� 
	� 
�0	���&�'��������3	  �
2�$ ����2���	(���������������,/����*�
����s���-����0"%0	����
2���'$�*  -*�'&	�����%��
�	��0	���&�'���  X���&������)�	�2�	�	
���
��	��������s��&�*���@��
"!
�-�'%�� ��������	 
  6.  �!2�2����'����)�����
��	����"���s  X�����9	���
��	�0/%��s�*����"�"	
�!�
����%�0&�!�'!  �!�
����2#�'"�2  �*��!�
�����3�����- ���	  W'��!���0"%/*��	�-�1���0	���
2��/���*����&�'���  0/%���"�"	�!/*�������	0	����!� 
	� 
�0	��&���������s�����3	 
  '��	�3	����(�/	'	W�2������ ����!��
�"��	��
�  &����$ 0	���2������
��	�
������-��	W�2��'%�	- �� . �*����0	���2
	���	�0/� �� ���/�����  	W�2������ ����!��

�"��	��
�&����9		W�2���"���*���1��
���0"%��9	���2�*��	
����(�/��2��'�2�E�2�-����  ��9	���
����	W�2������ ����!��
���������  ���0-%���2���
��	��/ �"�-�  (����	������. 2544) 

  5.3.3 �K������#�:�������	�=�����	� 
���� ����!��
�"��	��
���9	� 
	/	���������� ����!��
�!�-%���!���
��	��� �� 
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������	  '��	�3	����	������ (����	������. 2544: 90) &���(�/	'0/%�!	W�2��/*�� '��	!3 
  1.  ���
��	����� ����!��
�"��	��
�  &�-%���!����
2���'$�*�����  �*�&�'���
���
����0/%�����
�'���
%0/%����!���'  /*!��*!���/����'�
%	���� ����!��
0	
�3	�!��!�� �	�/
  � ��- �
���)$�����2  �*�k��	-�
�'%��� 
  2.  ���&�'������� ����!��
�"��	��
�  -%���(�	��)��������
������
�����!��!��$  �!
���&�'��&�����!��/�����  �*�������20/%���'�
����'�*��2�$��22�*���&�����'���!��!��$   
��
/*!��*!����
����'��%��� ����	���- ����� ����!��
�$��22���	 .  /���	%	0	���������W�"	�&��
���&�'���� ����!��
�"��	��
��$ ���&�'���� ����!��
W'��
� 

3. ���
��	����� ����!��
�"��	��
�  -%���(�	��)�����
��	�'%�	���0/%��� 
�������%��&�-�(�	���!�'!0	����������22	��
�� 
���	  ����
 ������ ��	%	�
���&��7�������s��&  
�*�����!����'%�
!���� ���'!�
 
  4. ���&�'���� ����!��
�"��	��
�-%��0/%�
���(���7��2����!� 
	� 
�������"�"	
�*��������%��)��	0	���&�'������
���� ���2����� ����*���*!��	�
���$%�*�
��	1���"��"	0	
���2
	���� ����!��
 �
���3�����!� 
	� 
�0	���
���#	
��	� /���0/%���"�"	�!-�
��	��9	
�@��������� 
�0	�����'�2 

5. 0/%�
���(���7������&�'������� ����!��
�"��	��
���9	�
��&(���9	��	'�2-%	0	
���
��	����� ����!��
�!�������	  ��3�	!30/%������- �� . �(�/	'2�2���!�"�'�&	0	���� ���������
� ����!��
�"��	��
�  W'��!���&�'����2�����@ 2��*��� �*��(�/	'
�1!����!��/����� 
  6. 	(��#	���
��	����� ����!��
�"��	��
�  ��%��$ �#	
��	���'�2- �� .  �� ���!
�
���(���7  �'%��   �#	
��	��%��)��	  �#	
��	�&��/
�'  �*��#	
��	����  
�%����3�0/%�!���
&�'��� �*����&���2�����@�� �����
)���*��
!��
� 
  7.  �	�2�	�	��������  
�&��  �*�������	#*���
��	��� ����2'%�	  �
����(�/	'
�	
������&�'���  �����%���Y7/��*�������2�����#	�� ����9	��3	-�	 
  8.  �!���0"%�,/���0	����
2���  '$�*  ��������
�
'*%������/* �� ����!��

�� ����� ����'  W'��	%	����	�	(�  -���-��	  �*���%��
�	������ ����!��
�
2�$ ��'%
� 
  9.  &�'�(��	
����E�2�-�  /����$ ������&�'����� #$%��!��
�%��  �
���0/%�!� 
	� 
�0	���

��	����� ����!��
�"��	��
��� ��)$�-%�� 
  10.  &�'0/%�!������ ������ ����!��
�"��	��
�  ��3�0	�	
-�3��*��	
	�	  W'�0/%�!���
�����	��	'%�	�%��$*� �
����*����&�'���� 
���	�����'�2 
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6. ��#9#��!��8� 
�!#$%�* �

 ������2#�'"�2W������0' . 	�3	 #$%��2#�'"�20	W������- �� . -%��
������(�0/%

W���������-	�!������1���
�$� 	��	/���)��
 �&�-%���!�
��
������!�&�
������/� ���2����
W������0/%'!��3	��$ ���� 
�1!���
������/�-%���(���	��
�%�� . ��	���'%�	 ����!�&��!��-�s�	�
�	!3
�'%-%����������������	#*�!�)$�-%�� � 
	���������	#*�
���/���-�s�	�
�0	���
������/�
W�������- *�W������	�3	 ��9	����� �/
���!�&�0/%�!�����*!��	��*�*���@� 
�1!��� ���2
	��� �*�
���	�� �!�0"%0	���Dv��2����� . '%�	 
�%�� . ��	�� ���������	#*W������Dv��2���!�)$�-%��
&�-%��-�'��	�'%
 � ���
������3�/�'�!�0"%0	���Dv��2�� �'%��  �
*� �*��2�����@�!�/�'��0	���

���#	 �*�'(��	�	��	-��W������/	��� . 	�3	 �'%�(�0/%���'#*'!�
!��
��!�&��"���)���'%
 � ��9	���
*���	0	����E�2�-���	�!���%�� �/�����  ���������	#*���Dv��2�� (Training evaluation) �!#$%0/%
�
��/����
%�*%�� . ��	  
 ��"
�	 
��
�		�� (2510: 187) �'%�* �

 � ���������	#*	�3	��9	��������#*������
Dv��2��/������/���@� ����W�"	� /���-!�������Dv��2���!��'%����(���
 � #*������Dv��2���!�

�'�'%��2
�-)��������������Dv��2��	�3	 . ��'�*%����	��9	�!�	 �
�0& /����� ��9	������!�2��!�2
��/
 ���
���$%������#$%��%���2���Dv��2��- �W������Dv��2��
�"���� �*�#$%Dv��2��-%�����0/%#$%
��%���2���Dv��2�����'�
���$%���- �����	�3	 . /���
+-������!�-%����� �*����!�2��!�2��/
 ��#*
� 
	�
�/���#*�(��
&�!�#$%��%���2����2���'%��%����3	��2�����!�#$%Dv��2��-%�����0/%���'��3	0	���
�E�2�-���	 
 '	�� 2�7	�� (2517: 182) �'%����
 � ���������	#*���Dv��2�� ������2
	���
���!�2��!�2��/
 ��#*������Dv��2���!�
�'�'%��2
�-)��������������Dv��2��	�3	 �
����!�&�2��
 �
���2
	���Dv��2����9	���� ���!������1�#*�*�������1���
'!/����� �
!��0' 
 �����@! ��!B�-������� (2524: 101) 0/%�
��/���
 � ���������	#*���Dv��2�� /���)�� 
�
��
������!�&�
�'���'(��	�	���Dv��2��
 ���9	��-��&�'��������!�-�3��
%/�����  &���9	���0/%
�%��$*�%�	�*�2
 ��'%'(��	�	��)$�-%��/���#�'
*�' )%�#�'
*�'&��'%��%���'% �
���3���9	�����'�0/%
�/V	
 � ���Dv��2���'%� �0/%���'�
���%�
/	%�0	���'(��	�	��	���������0	���0'2%�� 
 &��/V	�'%
 ��(�&(���'�
��- �� . �%��-%	�!2��&�'�!��!*���@��*%�� . ��	 �*��-�- ����	
2%�� '��	�3	 ���������	#* &��/���)�����2
	����!��(��� ���!��22 �
���������	�*�
�'�Y&&���!�
	(���%����2
	��� #*#*�- 
�-)���������*����'(��	�	��	�!��'%�(�/	'�
% �(�/��2���'(��	�	���-��
W������/���	W�2�� �
����!�&����!�2��!�2#*�!����'��3	&�����2�����!���'/
���
%  
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6.1 	�;N'9#�)�
+�����#9#��!��  
��-�Dl��2��/��-%�����������	#*�����*!��	��*��*��(�/	'
�-)��������0	���

������	#*-���������Y7/��!��#"�7��$ 0	��������������������*!��	��*� W'�/
��#*
 ����
������	#*&�" 
���%�Y7/�	�3	 .  �'% �	�� � ������ ��� 	#* ��9	���2
	���&� '#*�
��
��*!��	��*�0	�� �����p�/��� �*� 
�-)�������� �!��'%�(�/	'�
% ���������	#*&���!�
�����
�	1�
�� ��0�*%"�'��2
�-)��������������
��	������� '��	�3	 0	����(�/	'�����*!��	��*�������

��	������� �
��(�	��)��'��	!3 (���@ ���1���, 2523: 293)  
 1. �(�/	'
�-)���������	 	�	0	'%�	�
��&(���9	���������
 � &���*!��	��*����� �*�
������ &��'%#*����&�������*!��	��*�	�3	2%�� 
 2. 
�-)����������������*!��	��*�	�3	 �
�&����
�	1���2
�-)�����������/	 
���	� �� 
���	 . 0	��������	��9	� 
	�
�&��'%��*!��	��*���'%
���	 
 3. 
�-)����������������*!��	��*�	�3	 &�-%��"�'�&	�� �*������� ��9	���� ����3�
�1!���
��*!��	��*��*����
�'#*0	���/*�� 
 6.2 9#�K�=�+�����#9#��!��8�  

���������	#*0	�����*!��	��*�-��/*��
��	������� � ��� �0/%���'���W�"	�/*��'%�	
'%
���	 �* �
���  

1. �
���'$
 �����E�2�-���	-��W������	�3	 &�2��*���p�/����!��(�/	'�
%/����� �
!��0' 
2. �
��������'$
 �
�-)��������/�����p�/����!�-�3��
%�- �'��	�3	�������9	��p�/����!���%&��� 

0	�Y&&�2�	/�����* � �*���9	��p�/����!��/�����/����� �
!��0' 
  
7. 9#�)��&�8� 
 �
���(���V&0	����E�2�-���	/���������1�#* -���	
�
����''�3��'�� ��9	�
��
������!�
&��
���
$	������1���
0	����E�2�-���	 �(�0/%���'�����%���
��"(�	�7�B
���� �� 0	���
�E�2�-���	����������!������	����2W'��'V'��' �(�0/%��'�
��� 
����� 
�0& -*�'&	�� ��&�������
��%������� �*��� ��&&�'�����2�����*!��	��*�0' . �'% &�����'�	
�
����'�!�-���%����3	 ��� 
�	
��'�22#��#��	 X����� ��	%	���!������*!��	��*��*�������������0/�  . W'���������
�
�
�"����W��0	�����!���!��
�%����%�'%
���	 �	
��'	!3&��� /*!��*!��������'��%� �- &����
 ������'��%�
&(���9	-%����%�� '��	�3	��p�/���/*������	
��'	!3��$ �!����
������(�0/%��		�3	�(���V&*�* 
���'%
�'! 
 �(�
 �������1�#*��2������1���
 ��9	�(��!�0"%��	�� ���
%���
�� &������	��
��/�����3� 2 
�(�'��	!3  ����E�2�-���	 (Performance) �!����#*0/%���'�����@�*���@��
�$���'	�3	/���)�� 
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������1�#* (Effectiveness) 	��	���W�������- *�W������&��(�/	'
�-)���������*���p�/��� X���
�����)0"%
�'�
���(���V&���'(��	�	��	-��W������ � 
	�(�
 �������1���
 	�3	-%���!����(�	��)��
���
���� �	����&�����
�����!&(���' #$%�E�2�-���	&�����2#*�(���V&0	����E�2�-���	 &�-%��0"%
���
�����!��!��$ �� ��&(���'	�3	 � �0/%���'���W�"	��$���' X���������1�#*�*�������1���
 )%���$ 0	
*���@���'�*���V&����'������1�#*
�'!��2������1���
0	����E�2�-���	 �- )%��� �������1�#*���
���	�� ��&-%���!���&�'������
����&(�	
	��� �(�0/%��'������1���
0	����E�2�-���	 0	���
-���%��)%��� �������1���
������	�� ��&�(�0/%������1�#**'*�   
 
���� 2
�
��	� (2530: 68) 0/%�
���/V	
 �������1�#*�����������9	������������

�&��@�
 �����������2�
���(���V&�
!��0'0	���'(��	�	��	�
���0/%2��*���p�/��� /������
���
�������!�-�3��
%/�������)	�0/%���'��3	 
 1�"�� ��	-�
��� (2533: 314) �!�
���/V	
 � ������1�#*���������&��!��3	�'%� ����3	��$ ��2
�����	���!�
 � �����������)�(����W�"	�&�����
�
'*%��2��*�#*�(���V&-����p�/����!�-�3��
% �- ����
�!��(���7�!���'��$ �2�3��/*���
2�$ ��2������1�#*�V��� �
���!������1���
 (Efficiency) X���/���)�� 
����!����)	��$� �����)�!��22����(���	�!�� �0/%���'#*�'%�$�W'��'%#*#*�-�!��!�$*� ��$��
 ��$*� �
������
�����!�0"%�� 
  
8. �
����#��$�>� 

7.1 �
������	?9�����	����#��$�>����!�)K�	+  
       �+�,!���
����!��
��2���&$�0&������W*
� (Mallow�s General Theory of Human 

Motivation) ��9	�+�,!�!��* �
)������&$�0&&���
��-%���������	�����*��'%
�����2
	������
�
��-%���������	�����
%
 � �	�����!�
��-%�������$ ���� �� �!��3	��' �@��!��
��-%�����0' 
�'%��2���-�2�	���*%
 �
��-%������� �����	 &���%�����	�!��
��-%������!��'%��2���-�2�	��
�*%
 �
��-%���������	�����!*(�'�2��3	&��-�(���/��$� (Hierarchy of needs) �2 ������9	 5 ��3	 
���  (Maslow, A.H. 1954)  
        1. 
	�!;�����#���#:����� (Physiological needs) ��9	�
��-%�������3	
�3	s�	�!�
&(���9	- ����'(���"!
�- �" 	 �
��-%�����	3(� ��/�� ����� ���
��# �		�	/*�2 ��2) �� �
��
-%���������
� �	&(���9	 &�-%���'%��2���-�2�	��'%�	� ����� �� ���
!��
� &��	�3	&��&������
�
��-%�����0	��3	- � . �� �
���-�2�	���
��-%��������'%�		!3 ������&��-%����������&$�0&'%
�
���0/%#*-�2��	�
���0/%� ���������2�� �" 	 ��/�� ���3�#%� �������	� �/ � ���0"%- �� . 2%�	
���!���$ 
����� ����'%��2�����!�
�������W�� �*�����!���
�
'*%��2�������0	����(���	�!�)$�
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���*���@��	���� ���-�2�	��'���* �
��&&������0	*���@����-�
���	�!�& ����9	� �-�2��	
/������&�'�
��'���� 
         2. 
	�!;�����#
	�!!���
�"#U�
	�!9������ (Security or safety needs)   
��9	�
��-%�����0	��3	�!���� X����	�!�
��-%������
���*�'���0	"!
�- � ����� ���
����	/	%��!�
�����	 �" 	 �!�
����9	��$ �*�'��� �� �!��	-���&��W&�#$%�%�� �� �!����(��%�� �����������!������ 
�(�0/%�'%��2�
���&V2�
' ��	-�����3�� ������*�&�-0& -*�'&	�!/	%��!������	 ����'%�!������� 
���(����� �!�
��'���� �!2(��/	V&2(�	�7 ����!�#$%2��/��&$�0&'%
������%���
���$%����� /
�'���
� 
�����*�
 �- ��9	�
���$%����2��0& �*�'��� �*��!�
�����	�� 0	����E�2�-���	 �� /
�'/
��	�!�&�
)$��*'���&����	W'��� �!�/-�#* /����� �'%��2�
����9	1���  X���/���)��
	����	����	�$%���
 ��!
/*�������	�
�����	���*��*�'���0	/	%��!������	 
         3. 
	�!;�����#
	�!8$� �� "#U� ��#��!#�� (Affiliation or acceptance needs) 
/��� �
��-%�����'%�	������*��
����� ��9	� 
	/	����������������2���*�'%��2���-�2�	���
��
-%��������� ����� �*��!�
���$%������	���*�'����*%
�V&�
��	��
��-%������
�����&��2���*
��2�%�� -%�������9	� 
	/	���������"������*� �������2���
 -%������'%��2�
��0� 0&�*���9	�!�
�������
���	����!�
	����	�$%���
 �-	��9	� 
	/	������������ �'%��2�
����� �
���2�� 	 &��
#$%2����22�7"� �*��
���	� 
���	�!�
��/ 
�0�'$�* " 
��/*�����3�����X�����	�*���	X�����'�0/%�/V	

 � #$%2��/���'%0/%�
���(���7�*�-�2�	���
��-%�����'���* �
 �����%��
��	1���������� '%
�
���&�'0/%�!��&����- �� . �" 	 ���0/%
	����	�'%�!W����
2���������� �*���*!��	�
���$%�*�
����2���@� 
        4. 
	�!;�����#��#���:�� (Esteem needs) ��9	�
��-%���������'%��2�
��	�2
)���
���!"�����!����!��-��� �
����(�0/%���'�
���$%�������$��0&0	-	���2���*&��
������(�����- �� .  
0/%����2�
���(���V& &	��9	�!������2���#$%���	�(�0/%���'�
���"������	
 �-	�V�����)�(��'% ���&$�0&

	����	������	!3 &���� 0" ���	�'��	 �
��'���� /����
�����	�� �- ��9	��������2�
�������)�*�
0/%W�����!� 
	� 
�0	���2��/����&��� #$%2��/����&
�&��@���2/�����	����*���	��3	�*���	
-(��/	 ��!��$���3	 �����2/���0/%��9	-�
��	����������%�� 
����"�� ��9	-%	 �������(�'���* �
 
��'�
 �#$%2��/���
%
��0& �����20	�
�������) �
���$% �*��"������	
 �
	����	�����)�(��'%'! 
         5. 
	�!;�����#
	�!)(��#Y�>�=�	�; (Need for self actualization) ��9	�
��
-%������!�&�0"%�
�������)�$���'�!�-	�!��$  �(�0	�����!������)&��(��'% �" 	 �
��-%�������9	
�&%������&��� 	����!�	�!��!"�����!�� �* �
W'����� ��� �
��-%������'%��2�
���(���V&�*���/
��0	
�����!�-	/
��/���-%����� #$%2��/��&$�0&
	����	0/%�$%)���
���(���V&���-	 
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7.2 �
�\���#�$�>���� �]�^���#+�  
       #$%��'�%	�+�E!	!3��� �k��'������ ���X�2���� (Frederick Herzberg.1966) ��9	�+�E!�!�

�'%��2��������2�� ���
%���
��0	������2��/�� "��� �+�E!�!�
���-�- ����	����� ��� 
Motivation o Maintenance Theory /��� Dual Factor Theory /��� The Motivation Hygiene 
Theory �+�E!	!3�'%�2 ����������2������&$�0&��9	 2 ������'��	!3 

       1. ��
+9#�����������):��)#�! "#U�9_����
̀(��'� (Hygiene factors) /���)��
�Y&&���!��� 0" ����&$�0& �- ��9	�Y&&���!�" 
��	�2�	�	0/%���'���&$�0&0	����E�2�-���	���2��*���
-*�'�
*� /���Y&&���3(�&�	�� �!/����!*���@��� ��'�*%����22���*0	������
���������2���*0	
������&����'�
���� "�2�(���	 �Y&&��- �� . �/* �	!3�'%��  

  (1) 	W�2���*����2��/�����/	 
���	 (Company policy and administration) 
/���)�� ���&�'����*����2��/����������� ���-�'- ��������0	������ 

(2) W�����!�&��'%��2�
���%�
/	%�0	�	��- (Possibility growth) /���)�� ���
�'%��2����- �-�3��*��*���	-(��/	 ����0	/	 
���	 �
�)����������)�'%��2�
���%�
/	%�0	�����

�"�"!
 

     (3) �
�����
�	1���2#$%2����22�7"� #$%0-%2����22�7"� �
���	� 
���	 (Interpersonal 
relation superior, Subordinate, Peers) /���)�� ���-�'- �0	��'�2- �� . �!�
�����
�	1���	'!- �
��	 �!�
��� 
������	�*���%�0&��	 

     (4) ���	�'��	 (Salary) /���)�� ���	�'��	�*�����*���	��3	���	�'��	 ��9	�!�	 �
�0&
���#$%�(���	 

     (5) �)�	��
�����"!
 (Status) ��"!
	�3	��9	�!������2	�2)�� �!��!��-� �!���'����! 
     (6) �
����9	��$ � 
	-�
 (Personal life) /���)�� �
���$%����!�'!/����� '! ��	��9	#*�!�

�'%��2&�����2���
�(�0/%����� �!�
������*��� 
�0&��2����(���	0	�!�0/�  
    (7) �
�����	��0	��	 (Security) �
���$%����!��!- ��
�����	��0	����(���	0	��"!


/���0	������ 
    (8) ���
����(���	 (Working conditions) /���)�� ���
��������
������

�(���	 �" 	 ��� ��!�� ����� �
���3������
'*%�����	. �" 	 �����@��������0"% ����������- �� . 
     ( 9 )  
� 1! � � � � �� � � �2� � �� 2 2�7 " �  ( SupervisionoTechniques)  / � � �)� � 

�
�������)���#$%2����22�7"�0	���2��/����	 
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      2. ��
+9#������������$�>� (Motivation Factors) /���)�� ���������2�!�
�������%�����	�-�'%�	2
��*�&$�0&2���*0/%���'�
��
�0&��9	�Y&&���!��(�0/%�	"�2�*������	�(�
0/%����E�2�-���	�!������1���
������3	 �����2'%
� 

    (1) �
���(���V&�����	 (Achievement) /���)�� ����!�2���*�����)�(���	�'%
���V&��3	�*�����2#*�(���V&�� ��'! �
�������)��%�Y7/�- �� . 2���*&����'�
���$%���
�0&�*�
�*�2�*�3�0	#*�(���V&�����	 

    (2) ����'%��2��������2	�2)�� (Recognition) ����'%��2��������2	�2)��&��2���*
- ��. ��&��9	������ ��"��"� �����'��
����	'! ���0/%�(�*��0& /��������'�������	 . �!�2��
)����������2�
�������) ��������2	�2)����	&��D���$ ��2�
���(���V&�����	 

    (3) *���@���	�!��E�2�-� (The work itself) /���)�� ��	�!�	 ��	0& ��	�!��%���� 
��	�!������)�(�-�3��- -%	&	&2�'%*(�
���	�'!�
 

    (4) �
����2#�'"�2 (Responsibility) /���)�� �
��
��
�0&�!����'&������'%
��2#�'"�2��	0/�  . �*��!�(�	�&0	�����2#�'"�2�-V��! 

    (5) �
���%�
/	%� (Advancement) /���)�� ����'%��2����*���	��3	 �*���	-(��/	 � 
����!W�����'%��2���Dv��2��/����!W�����'%������
����-�� 
 
9. ����<������':!;�	��:�����>=�>���#)�!���<+ 
     ���
�&�����3�	!3�'%�*���������@�#$%2��/��&�� 5 2�����&�'	(���!��
'��	!3 

9.1 �#��������]�!+ ��#�	�� 9#����?�� �(���� (Diethelm Travel Thailand Co. Ltd.) 
��9	2����������21����&	(���!��
0	������ (Inbound) 2�����m��t''(��	�	��&���-�3��- �r 
.�. 2500 
W'��!02�	�7�-�����21����&	(���!��
&������ ����!��
�/ �����������*��!� 11/2572 �*���9	
���"�������#$%�����21����&� ����!��
�/ �����������*��!�00062 �Y&&�2�	�!
	����	���&(�2����� 
283 �	 �*��! �������������
������� (2�-��!2��	X����	) ����2&%���(���	0/%��22����������@
�	*� 
110 �	 
 2�����'!���*�� ����
�* ���������  �!������� ����!��
0	�"��	��
�/*�������������" 	 
���	�����
!�	"�2���
@�����	���
�-����-����W����W'��!"��"	�%��)��	��9	#$%�����2�����2&�'�(�0/% 
�*�����!������� ����!��
�"��	��
����1���"�-�/*���������" 	 �!�&��/
�'��7&	2��! 	 �	 
�� � ����	 ��9	-%	 #$%
�&���'%��%�������@���@�
��" �k�q��"$	�" #$%&�'����#	�&�'��	�����������*�
&�'��	
�/	� (Assignment Centre)  
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 2�����'!���*�� ����
�* ��������� �!�!���$ �
V2 (website) ��� www.diethelmtravel.com 
W'��!-*�'	��� ����!��
/*��&�������� ����+� �����	! ��k����0-% ����X!� D������� ������� �*� �
���������	'��	�
!� �*� �������*�-�	������� �*� �*� �������-�
�	����*�� 

9.2 �#�������=���� ��#�)+ (Asian Trails) ��9	2����������21���&	(���!��
0	������ 
(Inbound) 2�������t''(��	�	��&���0	�r 
.�. 2542 -*�'*$��%�/*�����2��������"!��	���*�� ��� 
-*�'�
���X����*	'� �
����!*$��%�&��2������$��	!� (Kuoni) X�����9	2�������
�������2�
	'� �!�0/7 
�!���'����
���X����*	'���0"%2������ ����!��
0	�����������22��������X!��	���*�� 	��&��	!3 ����!
-*�' �����	! ����-��*!� ������� W'��!������	(���!��
�"��	��
����1���"�-� �!��(���7���������
� ����!��
&��/
�'��7&	2��! �"!����� �"!��0/�  �� � ����	 �*�2���
@ "��/�'�!��
����0	���0-%
������ W'�2��������"!��	���*���!����-�3���$ �!�&��/
�'���2!� �$��V- �������� �*�����"%�� 

2��������X!��	���*���'%��202�	�7�-�����21����&	(���!��
&������ ����!��
�/ ����������
�*��!�11/1916 �*���9	���"�������#$%�����21����&� ����!��
�/ �����������*��!� 01647 �Y&&�2�	
�!
	����	0	�(�	����	 170 �	 �*��! �������������
������� (2�-��!2��	X����	) ����2&%���(���	
0/%��22�����m�����@
�	*� 90 �	 #$%
�&���'%�(����������@���@���
* 
���
���	���*-(��/	 �
#$%�(�	
����Dl��#*�-������� ����!��
�*�'$�*���������� 2��������X!��	���*�� �!�!���$ �
V2 (website) 
��� www.asiantrails.info 

9.3 �#������);���=��� ��� �̂� (Destination Asia) ��9	2����������21���&	(���!��
0	
������ (Inbound) 2�������t''(��	�	��&���0	�r 
.�. 2539 �!�(�	����	��$ 0	������ �
!�'	�� &!	 
� ���� ���
$"� ��	W'	!�X!� 
� � *�
 �*���������� 2������'�-��	"��	 ���"!� �'%��202�	�7�-
�����21����&	(���!��
&������ ����!��
�/ �����������*��!�11/01249 �*���9	���"�������#$%
�����21����&� ����!��
�/ �����������*��!� 01350 �Y&&�2�	�!
	����	0	�(�	����	 72 �	 �*��! 
�������������
������� (2�-��!2��	X����	) ����2&%���(���	0/%��22�����m�����@
�	*� 50 �	  2�����
�'�-��	"��	���X!� �!�
��X-���� www.destination-asia.com  2����� �!��	�%�� ����!��
�
�������	������
�!�W''�' 	��� ����'�	�l�  ��
��#&7����22�� ��!���������(soft adventure) �*� ��
��
����������� 
X�����
����3�����$��22��9	�!�	������	��� ����!��
�*� �/*�����2�����m��� -*�'	��� ����!��
&�'
����������+� �*� �/��s������� #$%
�&���'%������@���@"�*!
�	1� *���	��� -(��/	 �#$%�(�	
����
Dl��
��	�1����& (Business Development Director) 

9.4 �#���� ��� �� �$ ��� �̂� ��	#+ (LTU Asia Tours LTD.) ��9	2����������21���&	(�
��!��
0	������ (Inbound) 2�����m��t''(��	�	��&���0	�r 
.�. 2531 �'%��202�	�7�-�����21����&
	(���!��
&������ ����!��
�/ �����������*��!�11/01217 �*���9	���"�������#$%�����21����&
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� ����!��
�/ �����������*��!� 01393 �Y&&�2�	�!
	����	0	�(�	����	 98 �	 �*��! �������������
��
����� (2�-��!2��	X����	) ����2&%���(���	0/%��22�����m�����@
�	*� 60 �	 2����� m �!�!���$ �
V2 
(website) ��� www.ltu-asia.com -*�'/*�����2����� ��� -*�'	��� ����!��
&�������������	! 
�	����&�����2�����m ��9	2�����0	������'!�
��2 ������2�	 LTU International Airways ���
�����������	!X����!��!��
2�	-��&�������������	!��*��!�� ��������	��
��@�$�� �*� � ������
��	�$��V- 	��&��	!3������2�	 LTU �����9	
�	1��-���2������2�	2����������
���X�����9	���
���2�	�'!�
�!�2�	�$ �������� '��	�3	#*�-��@C�� ����!��
�"��	��
����2����� ��* �! �$ ���X!� ��
�� &��
��9	�����	��/* �� ����!��
1���"�-�������* X��-����2
+-��������	��� ����!��
"�
������	�!�
"�2��
��# �	-��"�����*0	�$��������X!�-�
�	����B!��0-% #$%
�&���'%������@���@&�--�	�	�� 	

��-	
��� -(��/	 �#$%&�'���Dl��#*�-��@C�� ����!��
 (Product Manager)  

9.5 �#������);+ �	);+ )��! (East West Siam Ltd.) ��9	2����������21���&	(���!��
0	
������ (Inbound) 2�������t''(��	�	��&���0	�r 
.�. 2541 �'%��202�	�7�-�����21����&	(���!��

&������ ����!��
�/ �����������*��!�11/1488 �*���9	���"�������#$%�����21����&� ����!��

�/ �����������*��!� 00576 �Y&&�2�	�!
	����	0	�(�	����	 75 �	�*��!�������������
������� (2�-�
�!2��	X����	) ����2&%���(���	0/%��22�����m�����@
�	*� 60 �	 �!�!���$ �
V2 (website) ��� 
www.ewsiam.com -*�'/*�����2������!�-� �
�-� ���� ��� -*�'	��� ����!��
&��������D������� 
�*� �*� �	��� ����!��
&���������*� ����	'��	�
!� (�
!�'	 	���
�� �'	����� �*� kt	�*	'�) W'�
2����� �!��	�%����� ����!��
�"��	��
��!� �' 	���������� ����!��
�22W����-���(�/��2-*�'
	��� ����!��
D������� �*� ������� ����!��
������*�(�/��2-*�'�*� ����	'��	�
!� #$%
�&���'%
������@� ��@���	-� ��-�&�--� -(��/	 �#$%�(�	
����Dl��
��	�#*�-��@C�� ����!��
�*�
��	�
����������  

 

10.  ���	������������	���� 
      &�����������������*���	
�&���!���!��
�%����2�	
������
��	�������
���������������
0	/*�� . � 
	�!���!��
�%����3�'%�	���&$�0& �*����	�-�- ���"!
���������� �
���" 
�0	���
���	
���
'���* �
 #$%
�&���'%�������	
�&��- �� . �*������'%'��	!3 

��	��! &!	1��� (2531) ��������������2�!��!�
�����
�	1���2
+-�����0	����	������
�����
'*%��������"�"	0	/�$ 2%�	�s��W�� �(��������� &��/
�'	���s� W'�0"%-�
�� �� 160 
-�
�� ��  
2
 ����"�"	� 
	0/7 �!� �	������������*�
��	1��� �*�� �	��������
'*%���$� �*��!

+-���������	�����������
'*%��0	��'�2�$��" 	��	 �
�����
�	1���/
 �����������2'%�	���"���-
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����� ��2
+-���������	������ 
2
 � ���� �$��*(��	��'�� ��"!
 �������� �*����)���!* �!
�
�����
�	1���2
+-���������	�����������
'*%��0	���2
� � 
	���������2'%�	�
� �)�	��

���� &(�	
	�r�!��E�2�-�1��� �*����&$�0&�!���%�����$ 0	/�$ 2%�	 �� �!�
�����
�	1���2
+-��������
�	������ �(�/��2�
�����
�	1���/
 �����������2'%�	� �	�����������
��	1��� � �	������
�����
'*%����2
+-���������	�����������
'*%�� 
2
 ��!�
�����
�	1�0	���2
��� ���!	���!���'�2 
0.01 



�2�/�� �$��
�	�" (2535) �'%�(����
�&�����������������2�!����
�	1���2���	�-�- ���"!

���������� #*���
�&�������'%
 � 	���-	�������
�"�������� ����!��
 	���-	�������
�"�����������	 . 
�*�������������"!
 �!���	�-�- ���"!
������������"!
W'��
���$ 0	��'�2��	�*�� �*�&�����

�&��@����	�-�W'����!�2��!�2������������2
 � ���	�-��!��!- ���
*���@������"!
�*�'%�	
�
�������)�B
��'%�	��$ 0	��'�2��� � 
	���������2'%�	�)�	��
���������*�����s��& 
'%�	����2���@��*�'%�	*���@���	��"!
��$ 0	��'�2��	�*�� 

 �
�����
�	1����-�
����$��/*��- �� . ��2��'�2���	�-��!��!- ���"!
���������� 
2
 � 
����
�"��!������-�
����'!�
�!��!�
�����
�	1��� ���!	���(���7��2-�
������	�-� �- )%�
�&��@�
��'�2���	�-�0	������������2�*%

2
 � �
��!�
�����
�	1���2���������2�
�������)�B
��
'%�	 ����
�"��!�������*��*� ���"!
�!�
�����
�	1���2���������2'%�	����2���@�"!
�- �*��*� �
��"!
�!�
�����
�	1���2���������2'%�	*���@���	��"!
 �*��*� ���"!
�!�
�����
�	1���2
���������2'%�	��
*���@������"!
 � 
	'%�	�)�	��
���������*�����s��&�� �!-�
���0'�!��!
�
�����
�	1��� ���!	���(���7 

 �
���$%�!�&(���9	�(�/��2#$%�����2��"!
���������� 5 ��	'�2����'%��  �
���$%��!��
��2�!�
��
��� ��22���&�� �*����!�!���!��
�%�� �
�������)0"%����- ���������'%�� ��	%�� 2 ���� �!
�
���$%�
����%�0&��!��
��2��'���� �!/*������(���	W'���'/*�����0&�����0� 0&��� �*�-��/	��
- ������%����
*���@��!�'!0/%�� ������ 

  	+�* 	�	������ (2538) �'%�(����
�&������������)��
��������������!�# �	����2��
/*���$-��������������
�� (���) �)�2�	��"��,�
	'���- �� 	�!� 3 �*��� 	�!� 4 �*�#$%2����22�7"����
���������� #*���
�&�������'%
 � �
�������)0	����E�2�-���	��������������!�# �	����2�� &��
�)�2�	��"��,�
	'���- W'��
�0	'%�	�
���$%����� ���	�-�� �	�*�/*������2���!�
���-�- ��
��	�� ���!	���(���7 ��'�
 �����2��" 
�0/%�����������!�
�������)0	����E�2�-���	�����3	 
�
����'�/V	��������������!�# �	����2��- �/*���$-� 
2
 ��!�
����'�/V	- �/*���$-���$ 0	��@C�
'! ���	(��
���$% �*�����2���@�0	����2����0"%0	����E�2�-���	 
2
 ������������!�# �	���
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�2��	(��
���$%�*�����2���@�&������2����0"%�'%��� �
����'�/V	���#$%2����22�7"�- �
�
�������)0	����E�2�-���	������������� 0	'%�	�
���$% ������*����	�-� 
2
 ������������!�
# �	���Dv��2���!�
�������)0	����E�2�-���	�����3	0	���'%�	 

�	� 	��
�&�� (2539) �'%������������
�����
�	1���/
 ��
+-����������t'��2� �
������
�	�����������
'*%����2�
���$%���	�-� �*�����!� 
	� 
�0	����	�����������
'*%����	��!��
�	������2
1����&�
� ����!��
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��� �$��*(��	� �
� ���� 
�)�	��
���� �������� ��"!
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�����2�$%� �
��� ����2���@�����!� 
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�'%�	�����
'*%�� &(�	
	���3�������� ����!��
- ��r �*�
*���@����� ����!��
 �� �!�
���-�- ����	 �� ���!	���(���7����)�-��!���'�2 0.05 

"�����1 ��*-��
��	� �*��@�. (2547) �'%�(����������������Y&&�����&�-������!���!��
�%��
��2
+-�����&���1���0	���2��������������������� #*��������
2
 � -�
������'%�	*���@�
�*�&�-*���@� �'%��  ����!�22�� ���!�'!0	����(���	 *���@����
������)�	���@��(���	 ���

����s��&������2���
 �/-�#*�"��&���1��� *���@��� ��	��-�*��
2���-	 �
���$%'%�	��-�s�	
�
������' *���@�������	� ���	�-��!�'!- �
+-�����&���1���0	��	 �����
&�-�!�'!0	���
�(���	 �*��
���"����(�	�&0	����(���	 �����)� 
���	�(�	���
�������
	������	�-��!�'!- �
��"!
�'% 31.4% W'��!-�
�(�	���!��(���7��� ���	�-��!�'!- �
+-�����&���1���0	��	 *���@����
���	� ����!�22�� ���!�'!0	����(���	 �/-�#*�"��&���1��� *���@��� ��	��-�*��
2���-	 
�����
&�-�!�'!0	����(���	 �*����
����s��&������2���
 -��*(�'�2 	��&��	!3 &�����

������/��%��$*���
2�!�
 � �����������!��!���	�-��!�'!- ���"!
��� �!*���@� 2 ������ ��� 1) �!

+-�����X�����-��0	��	�$� 
2#*0	�*� ��
��*��*� �� ���!��(���7 5 �*� ��'%��  �*� ��
�"�� �*� �
������� �*� �W�' �*� ����������$� �*��*� �����2���@�0	��	��� 2) �!
+-��������'$�*
����	�������	��� ����!��
�$�0	�*� ��
��*��*� �� �� 15 0	 16 �*� � W'��*� �� ���!��(���7�'%��  
�*� ��������	 �!��!� ��B*!���!� 31.83  ����
 ��������� ����!��
�!��!� ��B*!�� 1.68 
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�0&��2���������� �V&�� �#*0	���2
���2- ���

&	����2�����
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�!��(�0/%2�����	(���!��
����2
���(���V& 
����!�Y&&�����	 . �!���� '��	�3	����!�2�����	(���!��
-%���������2�
���(���V& ���&�'�����2
���������2��� . � 
	 �� �� �!������1���
�*����
�	1���	)��
 ��!�
��&(���9	�� ������  

/
 �� �*� ��V� (Wong & Ap, 1999) �������������	�-����������������!��
��2�����9	
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 W'������&���*� �-�
�� ���!���9	������������"!
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����'/
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���2������������������ �*�
'%�	�%��%����!�	���	��� ����!��
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���� ��������������'%�!��!
#*����2- ��
����9	��$ ������������� 0	'%�	����%����!�	���	��� ����!��
�!��!- ����2��������
���������� � 
	���&���9	�������
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��!���'$�*�*��!2�*�W��- �#$%
�!��(�#�'&����2��@ �*��
��(�/	'� �-�2��	����������0/%�/������
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 (Sampling technique) )�(�����&����"	�=L���


��� ���)�(� ������/M�=���N� 2 �"#$� �	
��� 
1. �	��#�)/�.)	(�����&�� )�(����	,�����#0����������,�� �1�	��#�)/�.����2)����)�(
�

2�
������)/ (Inbound) ;'�,	��&�,���<.�
�� !"������,�� �1������	
��	���#
�)1������ ?�

���&#$��	��
$�
!,,�����
 �������"#$��	��
$�
)	�
&��� 100 �� 

2. ���,��������	,&�
��
,��=	)����)�(
�)�(�������>#����������	
��	���#
�)1������)�(��&$��
���(
����
�	,�����
�?
,�
 �����$���,!)� !"�!�
��
�������)��
����
�	��#�)/�.)	(�����&�� 
���!�$���,�����,��=	) ��&�. ��&�. &
�� (East West Siam), ,��=	)��)!T".� !)����" ����)/�)
 
(Diethelm Travel Thailand), ,��=	)��� �(
� �)�". (Asian Trails), ,��=	)!�" )� 
� (LTU) !"� ,��=	)
��&)��� 	(� ���<�
 (Destination Asia) ������)	�
&��� 5 ��   
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%����1 !,,&�,;��&����	,�	��#�)/�.)	(�����&�� <M(
!,$
�����N� 4 &$�� �����,���
 

     &$��)�( 1 ��N����;��)�(���(
��	,�����"1'��a����
�	��#�)/�.)	(�����&���	�)$�
�)�(
� ���!�$ 
�1/  ��
#  2���"��������� &;��2�1)�
���&��& ���	,���/M�=� ��
��� �� �1�&����'(� b ��
���"�)�(
�����,�� �1�	��#�)/�. !"�2�=�)�(� ������&'(�&���	,�	�)$�
�)�(
� ?�
)�����'(�
���
"
�� $�
�$�

)�(����
���� !"�������� ������ 9 ���  

     &$��)�(2 ��N����;��)�(���(
��	,���&���M��������#�	�=.&�(
!��"���!"�)�	1
���>��� ��� 
���!�$ ����&�������'(�
)�	1
���>��� ���!"�&�(
!��"��� !�"$
)�(����	,�$��&�����(
��	,���)$�
�)�(
�
� �
����/ �����1�

1���
�����"�$��&�����(
��	,���)$�
�)�(
�� �
����/ ����&���������������"
�1�(����� !�"$
�$��)�(�����&��	,������ �&	�1	�>.���)$�
�)�(
�� �
����/ !"����������'(�
���
)$�
�)�(
�� �
����/ ?�
���)�����'(�
���
"
�� $�
�$�
)�(����
���� ������)	�
&��� 5 �����0$ !"� 10 ���

$�
 

    &$��)�( 3 ��N����;��)�(���(
��	,�`��	
)�(� ��	����	,����1M
1���  �������+��$�
 b  ���!�$ 
�`��	
����"	�=L�
�� �`��	
�����"��,!)�)�(��N��	��
�� �`��	
�����"��,!)���$��N��	��
�� !"� 
�`��	
&2�1!��"��������)��
�� ������)	�
&��� 4 �����+��"	� ������	
� �!,,&�,;��)�(��N������	�
� �
��������$� 5 ���	,  <M(
!&�
���	,����1M
1�������������,�� �1�	��#�)/�.)	(�����&�� ?�
���
��!����� 1 ;M
 5 ���"���	, ��Ld.�����!�"�������
 ���	
�$������ 

   �$��e"�(
����$�
   1.00 f 1.50 ���
;M
   ������1M
1������
)�(&#� 
  �$��e"�(
����$�
   1.51 f 2.50 ���
;M
   ������1M
1������
 

   �$��e"�(
����$�
   2.51 f 3.50 ���
;M
   ������1M
1�������"�
 
    �$��e"�(
����$�
   3.51 f 4.50 ���
;M
   ������1M
1������ 
   �$��e"�(
����$�
   4.51 �M���� ���
;M
   ������1M
1������)�(&#� 
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    &$��)�( 4  ���������+�!"�����&��!�� <M(
��N����;���"�
��h� ����"#$��	��
$�
!&�
����
�����+���&�� ������ 1 ��� 

     ���
%���� 2 !,,&	�2�=L.&����	,���,�����,��=	)����)�(
� ?�
��N����;��"	�=L�
�"�
��h�)	�
��� ���(
��	,)$������Ld.������	��"'���	��#�)/�. ���������+����(
��	,����&	�1	�>.
����$�
�	��#�)/�.!"����)$�
�)�(
�� �
����/ ���ij��,���	��#�)/�.���(
��	,���)$�
�)�(
�� �
����/ 
��Ld.���������$���,!)��	��#�)/�. !�
��
������������,�� �1 �#�&���!"�!��)�
�����
!���̀0�� ���;M
����&��!���$�
 b )�(���(
����
�	,����	�������)$�
�)�(
�� �
����/ ������ 7 ��� 

 

(�)����$���� �!��
"�#����#� 

���&���
���'(�
�'�)�(� ���������	
!��)�
���1	k��/	�
2�1�	��#�)/�.)	(�����&���1'(�&$
�&���
���)$�
�)�(
�� �
 ���	������	
��� 

1. /M�=�����������&�� ����� ,)���� 
�����	
)�(���(
����
 !"����;M
)^=_��$�
 b �1'(������
��N����,�����&���
���'(�
�'����	
 

2. &���
!,,&�,;��!"�!,,&	�2�=L.�������'�������,�"#�����#��#$
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 ����������
( 27-39 '�-������+�#
������
����������
���� �����+�
�����
�
���	�
���
��
��  !"����	'	�
�)�/��#"
+��� 1 �-"-����. (1). �����+������������
�
���	�
�����
��
�)������-���
�����
�
���	���������
3/"
��-����,�$�	����	���5�����+� ����'�-$"
� '$�����5��� �� !"���
/9�
-"�	 105 �� '$����
/9�-"�	 2 �� ��-
�)��"
	$� 98.1 '$� 1.9 +��$,�-�( (2). ��	�-"���
�������-"�������
�
���	�
�)�����/�&��#
���	�-"
����3/"��(��
(���� ����,�
�)�+"
�3/"
�����,���F������ �� !"
/9�-"�	 77 �� '$����
/9�-"�	 29 �� ��-
�)��"
	$� 72.6 '$� 27.4  
(3). ��
3/"
��-��������	��	�-"
	���
�)�5���'$�$��!��"
�0���:-	+�� �� !"���
/9�-"�	 98 �� '$�
���
/9�-"�	 7 �� ��-
�)��"
	$� 91.6 '$� 8.4 (4). �����������������(�����
�
���	��-"
��	�'��
����,����'$��,�/�-
�"������
�
���	� �� !"���
/9�-"�	 78 �� '$����
/9�-"�	 29 �� ��-
�)��"
	
$� 72.9 '$� 27.1 (5). �����=
�)�/���	���
-�	������/�"����3�������' ���-��������
�
���	�
#
������ 
���
������
�"�/�"�������������
���	���F
D���-"�� �� !"���
/9�-"�	 65 �� '$����
/9�
-"�	 42 �� ��-
�)��"
	$� 60.7 '$� 39.3 (6). ���'�-����
�;� '$�����5���#
������
�"
�0�������-#&.�+������+"
����#
������
�
���	� �� !"���
/9�-"�	 48 �� '$����
/9�-"�	 59 �� 
��-
�)��"
	$� 44.9 '$� 55.1 (7). ����������0+�-+�
�����������((��4����
�
���	�3/"��-���
�����
�
���	�
#"���3�������-"

�:-	+�� �� !"���
/9�-"�	 80 �� '$����
/9�-"�	 26 �� ��-
�)�
�"
	$� 75.5 '$� 24.5 (8). �����-���
(��
���
���4�3/"��(����� �����	$-�7F/�-"�����
���
�����(�����
�
���	����+�����+��-" �� !"���
/9�-"�	 97 �� '$����
/9�-"�	 9 �� ��-
�)��"
	$� 
91.5 '$� 8.5 (9). ������' ������
�
���	����3/"���("��
#"������������� �� !"���
/9�-"�	 100 
�� '$����
/9�-"�	 7 �� ��-
�)��"
	$� 95.2 '$� 4.8 (10). �����
�
���	�
�����
�� 
�)����
��
�
���	���������
�
���	��-"��� ��5�����+�:-	+�� �� !"���
/9�-"�	 102 �� '$����
/9�-"�	 5 �� 
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�)��"
	$� 95.3 '$� 4.7 (11). �����
�
���	�
�����
��
�)��!�'((�����
�
���	�������,����!�
�������������
�
���	����	���	���-" �� !"���
/9�-"�	 102 �� '$����
/9�-"�	 5 �� ��-
�)��"
	$� 
95.3 '$� 4.7 (12) . ������������
�
���	�
�����
�������0���	�$!�K7���+�,��&�3����

�����4�����	���5�����+��-" �� !"���
/9�-"�	 101 �� '$����
/9�-"�	 6 �� ��-
�)��"
	$� 94.4 
'$� 5.6 (13).�������3��"
�0����������������3�-"��������' ������-��������
�
���	�
���
��
��3��"
�0���#
�+�

� �� !"���
/9�-"�	 104 �� '$����
/9�-"�	 3 �� ��-
�)��"
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    ����������
( 40-47 '�-���+�,��&�#
������
����
����
���	���(�����
�
���	�
���
��
��  !"����	�-"���� $�������	
�)�/��#"
+��� 1 �-"-����.  (1). �����
�
���	�
�����
��
�)����
��
�
���	�����,�3/"
��-���
�$��	�'�$�3���((��
���"
	�����- 
���������������( �-�
(+�
��.����
'/$����
�
���	� �� !"���
/9�-"�	 100 �� '$����
/9�-"�	 7 �� ��-
�)��"
	$� 94.3 '$� 5.7  (2). 
�����
�
���	�
�����
��
�)������
�
���	������
3/"
��- $����(+�
����'�-$"
�'$�'/$����
�
���	�
�"
	���������
�
���	�3��!�'((
��� �� !"���
/9�-"�	 96 �� '$����
/9�-"�	 11 �� ��-
�)��"
	$� 
91.4 '$� 8.6  (3). ��
/+��������	��������
�
���	�
���
�:���
���
�������#	�	+��#
�

�+��/���������
�
���	�
	�����-
�9� �� !"���
/9�-"�	  98 �� '$����
/9�-"�	 9 �� ��-
�)��"
	$� 
93.3 '$� 6.7 (4). �����
�����,�
�)�+"
��������!"3�
���
�#
�����	���5�����+�'$�����'�-$"
�
���0&�����5�����.�("�� 
���

�)� !"0��	�
-'����������
�
���	�
�����
��
	�����������5����
'�������
�
���	� �� !"���
/9�-"�	 96 �� '$����
/9�-"�	 11 �� ��-
�)��"
	$� 91.4 '$� 8.6  (5). 
�����
������(�(���,���F
	���	���������,�3/"�����
�
���	���������( �-�
(+�
����'�-$"
�
'$�����5��� 
���
3/"
��-��+�,��&�'�������
�
���	� �� !"���
/9�-"�	 94 �� '$����
/9�-"�	 13 �� 
��-
�)��"
	$� 88.7 '$� 11.3 (6). �����
���������0�!�3�3/"
/9�0&���;�������	���5�����+�
'$�����5����"
�0��� �� !"���
/9�-"�	 97 �� '$����
/9�-"�	 10 �� ��-
�)��"
	$� 91.5 '$� 8.5 
(7). �����
�������3/"�����!" '$��,�+��
+�
�'�������
�
���	�$���/�"� 3�
���
�����P�(�+�+� ���
�Q
��������,�$�	����	���5�����+���
����
-�������	��'/$����
�
���	�+��� 1 �� !"���
/9�-"�	  
96 �� '$����
/9�-"�	 11 �� ��-
�)��"
	$� 90.6 '$� 9.4 (8). �����
�������
5�(�	0&���0������
�"
�0���'$�����������5�#
��������(����	���5�����+�3�'/$����
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/9�-"�	 
99 �� '$����
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�)��"
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+���� 1  '�-���-�(�����&��
3�3�����,���� 
 

      ��-�(������-
/9� ���'�$����  
���
-9� 

 
x SD ��-�(�����&��
3� 

1. �7���	-"��$��4;���� 
      �������,������3� +����(����+"
���� 
      �������,�+����(�����!" ���������0 
      �������,���:
����-"3�"������-��
���� ��"������� 
     ���+�-���3�/��
'�"�7F/�3����#
�+�

�     
          �,�
�9�$�$����-"-� 
     $��4;������� $+�
�����,�
�9�+��
�Q�/��	��� 
           +"
���� 
      
���
���������&��
3�3� $���#
����� 

          !"(����((�F���&��
3�3����#
����� 
2. �7���	����� $+
('��
�)�+��
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     ����
/�����#
�����"��
���

��	(��(/�"����   
             ������( �-�
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        ����"������-"��(
/�������(���������
����3� 
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   ����	�+�5���3�����,�/�-����"��                      
         ����-����+��� 1 ����-"��(������(��4�� 

3. �7���	����� $+
('�����
�)�+��
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    �������!"�&�������'$��$
-��	3�����,���� 
    (��4��3/"����

�.
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�3�3��3�����-����#
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�����-"��( 
 ���3/"(�����-"�����������#
�(��4�� 
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$�.	� Y$Y) 

4. �7���	����'�-$"
�3�����,���� 
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�3�"���3����  
             �,����
	���
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     �0������,����������'�-$"
����-� 
      �-"��"������������5���( !"���������
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����'$�
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�	 �$
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����
�� �� 	  �$# ���  (# 
�"&��/ �7��(
��&�� �0� �
	� � �  �� 0�% ��- � 8����
�� �� �+���� � ��$&# 
�  �&�
����	���4��� �0� �����0������0�
�����
�
���	�
 ����
�� ��0�%��-�0�
�����
�
���	�
 ����
�� �&�(#

�%�*�����
���	���)�9���	���8 #��$��$�)�����-��
8�8�����%���� ��/�$#��&��+,���� !&0
)������

�G���/�0��
��� �&����
�G�0��
��� �9���	������$&#
�8�����%���� �����/�������$
.H��&�
(#

��
��� '$	����/��%�
����
�.��	&�8� �
��������
0��	���# �&� 
(�	���$�������$
.H� ���
�H)
(#
�"&$���&��� !"#����	$%�
��������.����
$�
��J+���� - ���	�	� �.�. 2550 

2. !"#)��.����$�)�"�(
�)��+���%�
���	����$%�
���4�����8�
(0���.��$����
���.�������������

���	�(#
���)�������'	)�	 $#�����0
)��� �&�����"�8�8�����%����(
������
����������
���� 
�%������/���/� 5 �� !"#����	8 #��4���������))
����� (purposive sampling) 

     !"#����	8 #�))�����+,�
 ��&-�8����
�H)��)���(#
�"& E-��
�G�&��+,��%�*���&�	
�W$ 
8.#!"#0
)��$�������$
.H�
���� '$	��
)�&�����
$H�����%���:�$#���  
�,X�8������$
&�
�
�����
����������
���� 
�,X�8����8.#���0
)��������
���� ����"�8�8�����%���� ����0������0�
���
��
�
���	�
 ����
�� 
�������&�������8������#�9:.� ���*-�(#

��
���0��� I ���
���	�(#
���)���
��������	��������
����������
����
���
���
���������
�
���	�
 ����
�� !"#����	$%�
����������	��.����

$�
��J+����- ���	�	� �.�. 2550 
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�$#(#
�"&�&#� !"#����	�$#�%������
����.�(#
�"& '$	(#
�"&
 �������,��8 #
���������*�0�
8������
����.� �&���$�!&

���
�G�����*�� �#
	&� ���
Y&��	 �&�����
)��	�
)���0�7�� �%�.��)
(#
�"&
 ����,���8 #��4������
����.�
 ��
��/
.� 
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��	
�������� � 
        ��
�$����%"���������������&����
�'�� 
  ��
�$�()*�+���
���	��, �
���� 
   �%�����&���0��
	�����/�.�$ ����
)$#�	�����
����������
���� �%������/���/� 107 �� �&���
0��
	���$���&���
�G�
�� �	 60 �� ��$
�G��#
	&� 56.1 �&�
��.:�� 47 �� ��$
�G��#
	&� 43.9 

���
����,�*-� ���
�	�(
��&���0��
	����)��� �&���0��
	����� ���
�	���.���� 31-40 �\ ��������$ ��$

�G��#
	&� 38.2 �
�&����$#���  ���
�	� 41-50 �\ �#
	&� 31.9 �&� ���
�	���.���� 20-30 �\ ��$

�G��#
	&� 24.3 0��&%�$�) $#���"��&%�
��(
������
����������
���� �)����&���0��
	�������8.:���
�"��&%�
��
	"�8�����
���.���� �#
	&� 44.9 ���"��&%�
��
	"�8����80# �#
	&� 16.8 �&� �"��&%�
��

	"�8����
.��
 �#
	&� 15.0 0��&%�$�) 
               �%�.��)�*��������� �#
	&� 57.9 ���*����������&#� �*�����'�$ �#
	&� 42.1 
�%�*�����
���	���)��$�)����-�+� �)��� �&���0��
	�������8.:�������-�+�8���$�)���::�0�� ��$

�G��#
	&� 84.1 �
�&����$#��� ��$�)���::�'� ��$
�G��#
	&� 13.1  �&���$�)��4	��-�+� ��$

�G��#
	&� 1.9 ��	�$#����&���
�]�.��	�$#��)0�

$�
� ����8.:�
	"����
Y&��	�����, 20,001 )�� (-/���
��������$ �#
	&� 57.9 �
�&����$#��� !"#����	�$#��.���� 17,501 - 20,000 )�� �#
	&� 16.8  �&� !"#
����	�$#��.���� 12,501-15,000 )�� �#
	&� 6.5 0��&%�$�)   
� ��
����(
������
����������
���� 
�&���0��
	�������8.:�����$#����
)
� ��
����
���8$ �#
	&� 87.6 �
�&����$#���
� ���#�(�	
�G�

� ��
���� �#
	&� 3.2 �&�����
)
� ��(�	0��.��
�
���+�
�G�
� ��
���� �#
	&� 2.1 �%�*��
���
���	���)��	�
�&�8��������
)
� �������
����������
���� !"#����	�)����&���0��
	�������8.:�
����
)
� ��$���&��� 11-15 �\��������$ �#
	&� 23.4 �
�&����$#���  ��� 6-10 �\ �#
	&� 22.4 �&� 
16-20 �\ �#
	&� 21.5 0��&%�$�) $#�����������*
Y���
���	���)��+����8 #8��������
)
� �� 
�&���0��
	���8 #��+�
���J+8��������
)
� ����������$ �#
	&� 62.6 �
�&����$#��� 
��+�
	
����  �#
	&� 17.8 �&���+�_����
�� �#
	&� 16.8  
 

  ��,�#��-�.����
�	� �/&������"��
������ (����!���0�,� 
   �%�.��)��0�%��-�8����
�����+�������$&#
��&�����	���4��� �0� E-��*�
����������%���:8�

�0��.���������
�
���	�
�G�
	������ !"#����	�)��� �&���0��
	������
�G������
����������
���� ������
��8�8�
���
�����	���4��� �0��&�������$&#
�8���$�)�
����� �#
	&� 77.6 ��8�8���$�)��� 
�#
	&� 19.6 �&������8�
&	 �#
	&� 2.8 0��&%�$�)  
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�&���0��
	�������8.:�
�	�$#��)�����"#�&�(������
���	���)�����
�
���	�
 ����
������
� 
�#
	&� 88.8 �&�!"#������
�	��)�"#(������
���	���)�����
�
���	�
 ����
��
&	�#
	&� 11.2 �%�.��)(#

�%�*��
���	���)����
��	��
8������)���)(#
�"&(������
���	���)�����
�
���	�
 ����
�� �&���
0��
	���������
.H����
��	��
0�
����0#
�����&#� �#
	&� 60.7 �&��&������������
.H����	�����

��	��
 �#
	&� 39.3  $#��������8�8��������.�(#
�"&
���	���)�����
�
���	�
 ����
��
����
0�� 
�)����&���0��
	�����������8��
����� �#
	&� 73.8 ��������8���� �#
	&� 20.6 �&�  ���
��8�
&	 �#
	&� 5.6 

 
 0�
��������#����
�������������� ������
��������0������1 

   !&�������	�����*�����$#��� ���
'�������
�G� �
��������&���0��
	�������8.:�������
.H����
��������4�����"���$8�����%�
��
(������
���	���)�����
�
���	�
 ����
�� ��$
�G�
�G��#
	&� 82.2 
�
�&����$#��� ���
.�����
����� �#
	&� 56.1 �&�����%�
��
(������!������������ ��/ ������ 
�#
	&� 49.5 0��&%�$�) 
 
 � 1��,��
�� ��	��1�&
���������,�
�����
��������0������1 
          $#�������0�(
������
����
���������0�
�����
�
���	�
 ����
����/� !"#����	�$#0�/��%�*�� E-��
�G�
(#
�"&����
���	���)�����
�
���	�
 ����
�� 
���
8.#���)*-������0�(
������
����������
���������0�
���
��
�
���	�
 ����
�� E-��!"#����	�����*�����$#$����/ 

(1).�����
�
���	�
 ����
��
�G������$��������
�
���	���������
8.#
��$����%�&�	����	��� 
4��� �0� ������$&#
� �&�����4��� ��!"#
.H�$#�	�#
	&� 98.1 �&����
.H�$#�	�#
	&� 1.9 0��&%�$�) 
(2).��	�$#����������$#�������
�
���	�
�G�����.�-��(
���	�$#
����8.#��)��
)���� ����%�
�G�0#
�
8.#�����%���:������  ��!"#
.H�$#�	�#
	&� 72.6 �&����
.H�$#�	 �#
	&� 27.4  (3).��
8.#
��$���
�����	��	�$#
	���
�G�4��� �&�&��"��#
�*���'$	0�� ��!"#���
.H�$#�	 �#
	&� 91.6 �&����
.H�$#�	 
�#
	&� 6.7 (4). �� �������������)�����
�
���	��$#
��	��������%�����&��%�.�$
�#������
�
���	� ��
!"#���
.H�$#�	 �#
	&� 72.9 ���
.H�$#�	 �#
	&� 27.1 (5).�����7
�G�.���	���
$�	������.�#����8����
����!���$��������
�
���	�(
� �� �
���
���� ��
�#�.�#�������������
 ��	� �:
Y���$#�� ��!"#���
.H�
$#�	 �#
	&� 60.7 ���
.H�$#�	�#
	&� 39.3 (6).�����$����
�,��&�����4���(
� �� ��#
�*�����
��$(-/�0������0#
����(
������
�
���	���!"#���
.H�$#�	 �#
	&� 44.9 �&����
.H�$#�	 �#
	&� 55.1 (7). 
 �� ������*0�$0�
�����������))��+����
�
���	�8.#��$��������
�
���	�
(#���8� �� ��$#

�
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'$	0�� ��!"#���
.H�$#�	 �#
	&� 75.5 ���
.H�$#�	 �#
	&� 24.5 (8).�����$���
)��
���
���+�8.#��)
 �� ��� ��	&$�9:.�$#��������
�����)�����
�
���	� ��0��� �0��$# ��!"#���
.H�$#�	 �#
	&� 91.5 �&�
���
.H�$#�	�#
	&� 8.5 (9). �������!������
�
���	����8.# ��)#��
(#������������� ��!"#���
.H�$#�	 
�#
	&� 95.2 ���
.H�$#�	  �#
	&� 4.8 (10).�����
�
���	�
 ����
��
�G������
�
���	���������
�
���	��$#
���!��4��� �0�'$	0�� ��!"#���
.H�$#�	 �#
	&� 95.3 �&����
.H�$#�	 �#
	&� 4.7 (11).�����
�
���	�
 ��
��
��
�G��"��))�����
�
���	�������%����"��������������
�
���	����	���	���$# ��!"#���
.H�$#�	 �#
	&� 
95.3 ���
.H�$#�	 �#
	&� 4.7 (12).������������
�
���	�
 ����
�� �����* ��	�&"�_9���0�%��-�8����

�����+�����	���4��� �0��$# ��!"#���
.H�$#�	 �#
	&� 94.4 ���
.H�$#�	 �#
	&� 5.6 (13).��� � �8�
�#
�*����������������8�$#���������!������$��������
�
���	�
 ����
��8��#
�*���(
�0�

� ��!"#���

.H�$#�	 �#
	&� 97.2 �&����
.H�$#�	�#
	&� 2.8 
 
 ��,�#��-��
�� ��	��1�&
����������� ������
��������0������1 
  �%�.��)(#
�%�*�����
���	���)��0�%��-�(
������
����
����
���	���)�����
�
���	�
 ����
�� 
!"#����	�$#����!&�������	
�G�.��(#
 �$#$����/  (1). �����
�
���	�
 ����
��
�G������
�
���	�����%�8.#
��$���

�&��	���&�8���))��
���#
	�����$ 
������������)!�$ 
)0�
��/�����.&����
�
���	� ��!"#���
.H�$#�	 
�#
	&� 94.3 ���
.H�$#�	�#
	&� 5.7  (2). �����
�
���	�
 ����
��
�G������
�
���	������
8.#
��$
!&����)0�
������$&#
��&��.&����
�
���	��#
	���������
�
���	�8��"��))
��� ��!"#���
.H�$#�	 �#
	&� 
91.4 ���
.H�$#�	 �#
	&� 8.6  (3). ��
.0��������	��������
�
���	�
���
�'���
���
�������(	�	0��
(
�
�0��.���������
�
���	�
	�����$
�H� ��!"#���
.H�$#�	�#
	&� 93.3 �&����
.H�$#�	 �#
	&� 6.7  
(4). �����
�����%�
�G�0#
��������"#8�
���
�(
�����	���4��� �0� �&�������$&#
����*-�����4���
��/�)#�� 
���

�G�!"#*��	�
$�����������
�
���	�
 ����
��
	�����������4������������
�
���	� ��!"#���

.H�$#�	 �#
	&� 91.4 �&����
.H�$#�	�#
	&� 8.6  (5). �����
������)�)���%���:
	���	���������%�8.#
�����
�
���	���������)!�$ 
)0�
������$&#
��&�����4��� 
���
8.#
��$��0�%��-���������
�
���	� 
��!"#���
.H�$#�	 �#
	&� 88.7 ���
.H�$#�	�#
	&� 11.3 (6). �����
���������*�"�8�8.#
.H�*-���,���
����	���4��� �0��&�����4����#
�*��� ��!"#���
.H�$#�	 �#
	&� 91.5 ���
.H�$#�	�#
	&� 8.5  
(7). �����
�������8.#�����"# �&��%�0��
0�
���������
�
���	�&���.�#� 8�
���
�����a�)�0�0� ���
�]
��������%�&�	����	���4��� �0���
����
$�������	���.&����
�
���	�0��� I ��!"#���
.H�$#�	�#
	
&�  90.6 �&����
.H�$#�	�#
	&� 9.4 (8). �����
�������
4�)�	*-���*� �� ��#
�*����&�����������4�
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(
� �� ���)����	���4��� �0�8��.&����
�
���	���/� I ��!"#���
.H�$#�	 �#
	&� 93.4 ���
.H�$#�	 �#
	
&� 6.6  
 


2�� �"���� �/3���� 
  ���
$H����
���	���)�����-��
8�$#��&��+,���� �&���0��
	�������8.:��������-��
8�
	"�
8���$�)��� E-�������
Y&��	
	"���.���� 3.60-3.96 8�
��
)������
$H�  '$	�-��
8�$#���������%�
�����8��&�0����)����0#
������������$ �
�&����$#��� �������%�0����)�����"#���������* ��

��	����
$H����
���	���) 
���
���������-��
8�8�!&��� �&�!"#)����))�: ��-��
8�8�!&��� 
�����/� 
����&���0��
	����������-��
8�8���$�)����&��'$	�����
Y&��	 3.34 �&�3.32 0��&%�$�)  
 
 
2�� ��������,
�����
4�, ����� 
  ���
$H����
���	���)�����-��
8�$#���9���	���
�G�0��
��� �&���0��
	�������8.:� �������-�
�
8�
	"�8���$�)����&��8�������
$H� ��
�����
Y&��	
	"���.���� 2.81-3.12 
��	�0��&%�$�)�$#$����/ 
����$����0��� I ����$#��)���)��+�� �����
Y&��	 3.12 �
�&����$#��� ����
.�����(
�����#��
���


���	)
��	)��).�#����������)!�$ 
) �����
Y&��	 2.91  ����	�0�4���8�����%�.�$����#�� �����
Y&��	 
2.84 �&�����#������$#��)
.�������)������
� ��8��9���)�� �����
Y&��	 2.81 0��&%�$�) 
 
 
2�� ��������,
����%���
4�, ����� 
   �%�.��)�9���	�����!&0
)������
�G�0��
��� �&���0��
	��������-��
8�
	"�8���$�)����&��
8�������
$H�
 ����� '$	�����
Y&��	
	"���.���� 2.77-3.21  ����$#��'
����$#��)���_b�
)��
���

����
���+��&�����)���,�8�����%���� �����
Y&��	 3.21 �
�&����$#��� ����$#��)������#���8����
)��+���&�
���
�������� �����
Y&��	 3.17 �������"#�-������� �&
$��	8�����%���� �&�����$#��)
����$����� 
)'$		-$.&�����������*8�����%���� �����
Y&��	 3.15 
��������/��
����
$H� 8�
���
$H����
���	���)������'
����#��.�#�.��
�$#��)������)����8.#�$#
&��
�0%��.��� �����
Y&��	 3.11 
�����-��
8�
���	���)�%�������.	�$���!�
�����$#��) �&����
$H����)��+��8.#����

�/

cde
$"�&
��)!�$ 
)0�
����%����(
����� �����
Y&��	��� 3.00 
������ �
������/������)��+��

�8�8��8�����$�
���(
��������
	������%�
��
 �&����8.#)�����$#�����������(
�)��+�� �����
Y&��	 
��	� 2.77  

������ 
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2�� ����(��"��
�.�����#���� 
   �&���0��
	�������8.:��������-��
8�
	"�8���$�)����&��8�������
$H�'$	�����
Y&��	
��.���� 3.11-3.24 
��	�0��&%�$�)$����/ �&���0��
	����������-��
8�8�$#���9���	���
���	���)
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