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การวจิยัครัง้น้ีมคีวามมุง่หมายเพื่อศกึษาคุณภาพการบรกิารและการรบัรูค้วามเสีย่งทีม่ ี

ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในการซือ้รถยนตม์อืสองของผูบ้รโิภคในกรงุ เทพมหานคร กลุ่ มตวัอยา่ง 

คอื ผูบ้รโิภคทีซ่ือ้รถยนตม์อืสองจากผูป้ระกอบธุรกจิซือ้ – ขายรถยนตม์อืสองในกรงุเทพมหานคร  

จาํนวน 400 ตวัอยา่ง โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลู สถติทิีใ่ชใ้นการ

วเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน สถติทิีใ่ ชท้ดสอบสมมตฐิาน คอื 

สถติไิค – สแควร ์(Chi- square) 

ผลการวจิยัพบว่า  

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีาย ุ 26 – 30 ปี มสีถานภาพสมรส โสด 

ประกอบอาชพี พนกังานเอกชน/พนกังานบรษิทั มรีายไดต้ํ่ากว่า หรอืเท่ากบั 20,000 บาท 

ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อคุณภาพการบรกิารในการซือ้รถยนตม์อืสอง ในดา้นลกัษณะ

ทางกายภาพ ความเชื่อถอืได ้การตอบสนองต่อลกูคา้ ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร และความเอาใจใส่

ทีม่ต่ีอลกูคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 

ผูบ้รโิภคมคีวามคดิเหน็ต่อการรบัรูค้วามเสีย่งในการซือ้รถยนตม์อืสอง ใน ดา้นการใชง้าน 

และการเงนิ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วนดา้นสงัคมอยูใ่นระดบัปานกลาง  

ผลการทดสอบสมมตฐิานทีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ.05 พบว่า 

1. พฤตกิรรมการซือ้รถยนตม์อืสอง ดา้นประเภทรถยนต ์มคีวามสมัพนัธก์บั  การเอาใจ

ใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ 

2. พฤตกิรรมการซือ้รถยนตม์อืสอง ดา้นสขี องรถยนต์  มคีวามสมัพนัธก์บั อาย ุ

สถานภาพสมรส และความเชื่อถอืได ้

3. พฤตกิรรมการซือ้รถยนตม์อืสอง ดา้นราคารถยนต์  มคีวามสมัพนัธก์บั อาย ุ

สถานภาพสมรส และรายได ้

4. พฤตกิรรมการซือ้รถยนตม์อืสอง ดา้นระบบเกยีรร์ถยนต ์มคีวามสมัพนัธก์บั เพศ 

5. พฤตกิรรมการซือ้รถยนตม์อืสอง ดา้นวธิชีาํระเงนิ มคีวามสมัพนัธก์บั เพศ อาย ุและ

อาชพี 

6. พฤตกิรรมการซือ้รถยนตม์อืสอง ดา้นปีรถยนต ์มคีวามสมัพนัธก์บั อาชพี ลกัษณะ

ทางกายภาพ ความเชื่อถอืได ้และความเสีย่งดา้นการเงนิ 
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The objectives of this research was to study relationships among service quality, 

perceived risk and buying behavior toward used car of consumers in Bangkok metropolis. 

The sample group of this study consist 400 consumers who purchased used car from a 

buy-sell used car in Bangkok. Questionnaires were used in the data collection. The 

statistics for data analysis were percentage, mean, standard deviation and Chi-square test. 

The results of the study are as follows: 

Most of the respondents were male, at the ages between 26-30 years old, single, 

employees of private companies and had monthly income of less than 20,000 bahts on 

average. 

Consumers rated the services quality of the used car in terms of tangibility, 

reliability, responsiveness, assurance and empathy at the high level. 

Consumers rated the perceived risk in purchasing the used car in terms of 

functional risk and financial risk at the high level, whereas, the social risk is rated at the 

moderate level. 

Results of the hypotheses testing at the statistical significance level of 0.05 are as 

follows: 

1. The buying behavior in terms of the type of  car has relationship with empathy. 

2. The buying behavior in terms of the color of car has relationship with age, 

marital status and reliability. 

3. The buying behavior in terms of the car price has relationship with age, marital 

status and income. 

4. The buying behavior in terms of the transmission system has relationship with 

gender. 

5. The buying behavior in terms of the method of payment has relationship with 

gender, age and career. 

6. The buying behavior in terms of year of the car has relationship with career, 

tangibility, reliability and financial risk. 
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บทท่ี 1 
บทน ำ 

 
ภมิูหลงั 

 รถยนต์เป็นปจัจยัที่ส ำคญัอย่ำงหน่ึง ซึ่งเขำ้มำมบีทบำทในกำรด ำรงชวีติประจ ำวนัเป็น
อย่ำงมำก โดยเฉพำะคนที่อำศัยอยู่ในกรุงเทพมหำนคร ที่มีกำรเดินทำงไปยัง สถำนที่ต่ำงๆ
ตลอดเวลำ ท ำให้มกีำรใช้รถยนต์เพื่อตอบสนองควำมต้องกำรที่รวดเรว็ ควำมสะดวกสบำย ในกำร
เดนิทำง และยงัแสดงถงึฐำนะทำงสงัคมอกีดว้ย ควำมนิยมของผู้บรโิภคจงึท ำใหม้กีำรใชร้ถยนต์ใน
ปรมิำณทีเ่พิม่ขึน้ ส่งผลใหธุ้รกจิกำรซือ้ - ขำยรถยนตม์อืสองเกดิขึน้อยำ่งรวดเรว็  
 จำกเหตุกำรณ์น ้ำท่วมครัง้ที่ผ่ำนมำในปี 2554 อุตสำหกรรมยำนยนต์หลำยแห่งได้รบั
ควำมเสียหำยเป็นจ ำนวนมำก ซึ่งก่อนหน้ำนี้ตลำดรถยนต์มอืสองนี้ได้รบัผลกระทบหลำยด้ำน 
โดยเฉพำะนโยบำยรถคนัแรกของรฐับำลทีท่ ำใหร้ถมอืสองทีว่ำงขำย จ ำเป็นต้องปรบัรำคำลงตัง้แต่ 5 
หมืน่ถงึหนึ่งแสนบำทต่อคนั  ภำยหลงัน ้ำลดกว่ำผูป้ระกอบกำรรถใหม่จะกลบัมำต้องใชร้ะยะเวลำใน
กำรฟ้ืนฟูเป็นเวลำนำน ดงันัน้โอกำสที่ประชำชนจะซื้อรถใหม่ตำมโครงกำรรถคนัแรกก็มน้ีอยลง 
ส่วนคนทีต่อ้งกำรใชร้ถเร่งด่วนกจ็ะหนัมำซือ้รถมอืสองทีใ่ชง้ำนไดท้นัท ีและทีส่ ำคญัตลำดรถมอืสอง
มกีำรเจรญิเติบโตอย่ำงรวดเรว็ เพรำะกำรซื้อรถเข้ำตลำดของผู้ประกอบกำรจะท ำได้ง่ำยและมผีู้
จดัหำรถยนตเ์พยีงพอต่อควำมตอ้งกำรของลกูคำ้ (ประชำชำตธิุรกจิ. ออนไลน์)  

ตำรำง 1 สถติจิ ำนวนรถจดทะเบยีนรถยนตใ์หมใ่นกรงุเทพมหำนคร ประจ ำปี 2548-2554 

 
 ทีม่ำ: กรมกำรขนส่งทำงบก. (2555). [สถติจิ ำนวนกำรจดทะเบยีนรถยนต์]. (ออนไลน์) 
 
  

ประเภทรถยนต์ 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 
รถยนตนั์ง่ส่วน
บคุคลไม่เกิน 7 คน 

187,304 176,050 171,582 185,731 167,908 250,242 281,471 

รถยนตนั์ง่ส่วน
บคุคลเกิน 7 คน 

8,826 10,057 13,471 11,984 8,571 12,336 13,882 

รถบรรทุกส่วน
บคุคล 

109,799 100,833 91,069 80,947 61,902 80,637 2,477 

รวม 305,929 286,940 276,122 278,662 238,381 343,215 297,830 



2 

 

จำกตำรำง 1 พบว่ำอตัรำกำรเปลี่ยนแปลงของจ ำนวนรถยนต์ใหม่ในกรุงเทพมหำนคร 
จำกปี 2548-2549 มอีตัรำกำรเปลี่ยนแปลงลดลงรอ้ยละ 6.207 จำกปี 2549-2550 มอีตัรำกำร
เปลีย่นแปลงลดลงรอ้ยละ 3.770 จำกปี 2550-2551 มอีตัรำกำรเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้รอ้ยละ 0.920 
จำกปี 2551-2552 มอีตัรำกำรเปลี่ยนแปลงลดลงรอ้ยละ 14.455 จำกปี 2552-2553 มอีตัรำกำร
เปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้รอ้ยละ 43.977 จำกปี 2553-2554 มอีตัรำกำรเปลีย่นแปลงลดลงรอ้ยละ 13.223 

ตำรำง 2 สถติจิ ำนวนรถจดทะเบยีนรถยนต์มอืสองในกรงุเทพมหำนคร ประจ ำปี 2548-2554 

 ทีม่ำ: กรมกำรขนส่งทำงบก. (2555). [สถติจิ ำนวนกำรจดทะเบยีนรถยนต์]. (ออนไลน์) 

จำกตำรำง 2 พบว่ำอตัรำกำรเปลีย่นแปลงของจ ำนวนรถยนต์มอืสองในกรุงเทพมหำนคร 
จำกปี 2548-2549 มอีตัรำกำรเปลี่ยนแปลงลดลงรอ้ยละ 5.845 จำกปี 2549-2550 มอีตัรำกำร
เปลีย่นแปลงลดลงรอ้ยละ 3.599 จำกปี 2550-2551 มอีตัรำกำรเปลีย่นแปลงเพิม่ขึน้รอ้ยละ 1.482 
จำกปี 2551-2552 มอีตัรำกำรเปลี่ยนแปลงลดลงรอ้ยละ 13.608 จำกปี 2552-2553 มอีตัรำกำร
เปลี่ยนแปลงเพิม่ขึน้รอ้ยละ 42.566 จำกปี 2553-2554 มอีตัรำกำรเปลี่ยนแปลงเพิม่ขึ้นรอ้ยละ 
11.372 จำกอตัรำกำรเปลีย่นแปลงของรถยนต์ใหม่มกีำรเปลีย่นแปลงในแต่ละปีลดลงทุกปี และในปี 
2552-2553 มอีตัรำกำรเปลี่ยนแปลงเพิม่ขึน้สูงสุดรอ้ยละ 43.977 และอตัรำกำรเปลี่ยนแปลงของ
รถยนตม์อืสองมกีำรเปลีย่นแปลงในแต่ละปีลดลงทุกปี และในปี 2552-2553 มอีตัรำกำรเปลีย่นแปลง
เพิม่ขึน้สงูสุดรอ้ยละ 42.566 เช่นกนั ในปี 2554 มอีตัรำกำรเปลีย่นแปลงทีเ่พิม่ขึน้  

จำกนโยบำยกำรคนืภำษรีถยนต์คนัแรกทีล่ดหย่อนภำษใีหแ้ก่ผูซ้ือ้รถยนต์คนัแรกไม่เกนิ 
100,000 บำทต่อคนั ท ำใหผู้บ้รโิภคมคีวำมสนใจไปใชส้ทิธิก์นัมำกขึน้ กำรซือ้รถยนต์ทีเ่พิม่ขึน้ท ำให้
กำรใชจ้ำ่ยของผูบ้รโิภคเพิม่ขึน้ และช่วยผลกัดนัอตัรำกำรเตบิโตเศรษฐกจิใหเ้ตบิโตในอตัรำทีสู่งขึน้ 
ท ำใหย้อดขำยรถยนต์ในประเทศมจี ำนวน 129,509 คนั หรอืเพิม่ขึน้จำกเดอืนสงิหำคม ปี 2554 ถงึ
รอ้ยละ 63.9 ซึ่งมำจำกกำรใช้นโยบำยกำรคนืภำษีรถยนต์คนัแรก ส่งผลถงึยอดกำรผลติและยอด
จ ำหน่ำยรถยนต์ที่เพิม่ขึน้ เป็นกำรเพิม่ขึน้แบบชัว่ครำว เพรำะจ ำนวนยอดกำรสัง่ซื้อที่เพิม่ขึน้จะมี

ประเภทรถยนต์ 2548 2549 2550 2551 2552 2553 2554 
รถยนตนั์ง่ส่วน
บคุคลไม่เกิน 7 คน 

188,936 179,206 175,122 190,057 172,892 255,132 286,590 

รถยนตนั์ง่ส่วน
บคุคลเกิน 7 คน 

9,931 10,747 14,213 13,409 10,440 14,671 15,482 

รถบรรทุกส่วน
บคุคล 

111,677 102,439 92,533 82,579 63,789 82,507 90,304 

รวม 310,544 292,392 281,868 286,045 247,121 352,310 392,376 
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กำรเพิม่ขึน้ถงึประมำณครึง่ปีแรกของปี 2556 เนื่องจำกบรษิทัรถยนต์ไม่สำมำรถส่งมอบรถยนต์ได้
ทนัตำมเวลำทีก่ ำหนด โดยมกีำรผ่อนผนักำรส่งมอบไปยงัปี 2556 ท ำใหย้อดกำรสัง่ซือ้มกีำรชะลอตวั
ลงในปลำยปี 2556 (กรงุเทพธุรกจิ. ออนไลน์) 

นโยบำยรถคนัแรกส่งผลให้ธุรกจิรถยนต์มอืสองไดร้บัผลกระทบโดยตรง เนื่องจำกรำคำ
รถใหมภ่ำยใตโ้ครงกำรรถคนัแรกจะปรบัรำคำลงมำใกลเ้คียงกบัรำคำรถยนต์มอืสอง ดงันัน้ผูบ้รโิภค
จงึมคีวำมสนใจในกำรซื้อรถยนต์ใหม่มำกกว่ำรถยนต์มอืสอง (กรุงเทพธุรกิจ. ออนไลน์) จงึท ำให้
รถยนต์มอืสองหรอืรถยนต์ที่มอีำยุกำรใช้งำนมำนำน ได้ถูกน ำไปจ ำหน่ำยในต่ำงจงัหวดั รวมถึง
ประเทศเพื่อนบ้ำน ในรำคำที่มำสูงมำก หลงัจำกควำมต้องกำรรถยนต์มอืสองไม่ได้รบัควำมนิยม 
(ไทยรฐั. ออนไลน์)   

ดว้ยสำเหตุดงักล่ำวจงึท ำใหผู้ว้จิยัมคีวำมสนใจทีจ่ะศกึษำถงึปจัจยัทีม่คีวำมสมัพนัธต่์อ
พฤตกิรรมในกำรซือ้รถยนต์มอืสองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหำนคร ไดแ้ก่ คุณภำพกำรบรกิำรและ
กำรรบัรูค้วำมเสีย่งทีม่ผีลต่อกำรซือ้ เพื่อเป็นขอ้มลูทีผู่ป้ระกอบกำรน ำมำใชเ้ป็นแนวทำงในกำรรกัษำ
คุณภำพและบรกิำร ใหต้รงตำมควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภค 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจยั 
1. เพื่อศกึษำปจัจยัทำงด้ำนประชำกรศำสตร์ ได้แก่ เพศ อำยุ สถำนภำพสมรส อำชพี 

รำยได้ของผู้บริโภค ที่มีควำมสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมในกำรซื้อรถยนต์มือสองของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหำนคร 

2. เพื่อศึกษำปจัจยัด้ำนคุณภำพกำรบริกำรที่มคีวำมสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมในกำรซื้อ
รถยนตม์อืสองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหำนคร 

3. เพื่อศกึษำปจัจยักำรรบัรูค้วำมเสีย่งทีม่คีวำมสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในกำรซือ้รถยนต์มอื
สองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหำนคร 

ควำมส ำคญัของกำรวิจยั 
งำนวจิยัครัง้นี้จะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบกำรธุรกจิซือ้ - ขำยรถยนต์มอืสอง ไดท้รำบ

ถงึปจัจยัทีม่คีวำมสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในกำรซือ้รถยนต์มอืสองของผูบ้รโิภคได ้เพื่อเป็นขอ้มลูและ
แนวทำงในกำรวำงแผนใหก้บัธุรกจิซือ้ - ขำยรถยนตม์อืสองใหต้รงต่อควำมตอ้งกำรของผูบ้รโิภคได้ 

ขอบเขตของกำรวิจยั 
 ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 

ประชำกรที่ใช้ในกำรท ำวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ผู้บรโิภคที่ซื้อรถยนต์มอืสองจำกผู้ประกอบ
ธุรกจิซือ้ - ขำยรถยนตม์อืสองในกรงุเทพมหำนคร 
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 กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 
กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ผู้บรโิภคที่ซื้อรถยนต์มอืสองจำกผู้ประกอบ

ธุรกจิซือ้ - ขำยรถยนต์มอืสองในกรุงเทพมหำนคร แต่เนื่องจำกไม่ทรำบจ ำนวนประชำกรทีแ่น่นอน 
ดงันัน้ผู้วิจยัได้ก ำหนดขนำดตัวอย่ำงโดยใช้สูตรกำรหำขนำดตัวอย่ำง ในกรณีไม่ทรำบจ ำนวน
ประชำกร (กลัยำ วำณชิยบ์ญัชำ. 2545: 25 - 26) ทีร่ะดบัควำมเชื่อมัน่ 95% ไดข้นำดกลุ่มตวัอย่ำงที่
ค ำนวณเท่ำกบั 385 ตวัอยำ่ง แต่เพื่อป้องกนัควำมคลำดเคลื่อนจงึท ำกำรเกบ็แบบสอบถำมจำกกลุ่ม
ตวัอยำ่งรวมทัง้สิน้ 400 ชุด  

ตวัแปรท่ีศึกษำ 
1. ตวัแปรอสิระ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
ส่วนที ่1 ลกัษณะประชำกรศำสตร ์

1.1 เพศ 
1.1.1 ชำย  
1.1.2 หญงิ 

1.2 อำย ุ
1.2.1 อำย ุ21 – 25 ปี 
1.2.2 อำย ุ26 – 30 ปี 
1.2.3 อำย ุ31 – 35 ปี 
1.2.4 อำย ุ36 – 40 ปี 
1.2.5 อำย ุ41 – 45 ปี 
1.2.6 อำย ุ46 – 50 ปี 
1.2.7 อำย ุ51 ปีขึน้ไป 

1.3 สถำนภำพสมรส 
1.3.1 โสด 
1.3.2 สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
1.3.3 หมำ้ย/หยำ่รำ้ง/แยกกนัอยู ่

1.4 อำชพี 
1.4.1 ขำ้รำชกำร/รฐัวสิำหกจิ 
1.4.2 พนกังำนเอกชน/พนกังำนบรษิทั 
1.4.3 ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
1.4.4 คำ้ขำย/รบัจำ้ง 

1.5 รำยได ้
1.5.1  ต ่ำกว่ำ หรอืเท่ำกบั 10,000 บำท 
1.5.2  10,001 บำท – 20,000 บำท 
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1.5.3  20,001 บำท – 30,000 บำท 
1.5.4  30,000 บำท – 40,000 บำท 
1.5.5  40,001 บำท – 50,000 บำท 
1.5.6  50,001 บำทขึน้ไป  

ส่วนที ่2 คุณภำพกำรบรกิำร 
2.1 ลกัษณะทำงกำยภำพ (Tangibility) 
2.2 ควำมเชื่อถอืได ้(Reliability) 
2.3 กำรตอบสนองต่อลกูคำ้ (Responsiveness) 
2.4 ควำมเชื่อมัน่ต่อกำรบรกิำร (Assurance) 
2.5 ควำมเอำใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคำ้ (Empathy) 

ส่วนที ่3 กำรรบัรูค้วำมเสีย่ง ตำมทฤษฎแีบ่งออกเป็น 6 ดำ้น ดงันี้ 
3.1 ควำมเสีย่งดำ้นกำรใชง้ำน (Functional  or Performance Risk) 
3.2 ควำมเสีย่งดำ้นกำยภำพ (Physical Risk) 
3.3 ควำมเสีย่งดำ้นกำรเงนิ (Financial Risk) 
3.4 ควำมเสีย่งดำ้นสงัคม (Social Risk) 
3.5 ควำมเสีย่งดำ้นจติวทิยำ (Psychological Risk) 
3.6 ควำมเสีย่งดำ้นเวลำ (Time Risk) 

ไดน้ ำทฤษฎกีำรรบัรูค้วำมเสีย่งมำศกึษำ 3 ดำ้น ไดแ้ก่ 
1. ควำมเสีย่งดำ้นกำรใชง้ำน (Functional or Performance Risk) 
2. ควำมเสีย่งดำ้นกำรเงนิ (Financial Risk) 
3. ควำมเสีย่งดำ้นสงัคม (Social Risk) 

ส่วนอกี 3 ดำ้น ทีไ่มไ่ดน้ ำมำศกึษำ ดว้ยสำเหตุต่อไปนี้ 
1. ควำมเสีย่งดำ้นกำยภำพ (Physical Risk) เพรำะ ก่อนทีผู่ป้ระกอบธุรกจิจะน ำ

รถยนต์ออกมำจ ำหน่ำยจะต้องมกีำรตรวจสภำพและซ่อมบ ำรุงก่อนจ ำหน่ำย เพื่อใหไ้ด้รถยนต์ที่อยู่
ในสภำพดแีละพรอ้มใชง้ำน 

2. ควำมเสี่ยงด้ำนจติวทิยำ (Psychological Risk) เพรำะ ผู้บรโิภคได้รบั
ค ำแนะน ำ และกำรบรกิำรจำกพนักงำนขำย จนท ำให้เกดิควำมพงึพอใจและตดัสนิซื้อรถยนต์จำก
ผูป้ระกอบกำร 

3. ควำมเสีย่งดำ้นเวลำ (Time Risk) ผูบ้รโิภคยอมเสยีเวลำในกำรหำรถยนต์จำก
ผูป้ระกอบธุรกจิหลำยๆแห่ง เพื่อเปรยีบเทยีบรำคำ รุน่ ส ีทีต่อ้งกำร โดยไมค่ ำนึงถงึเวลำทีเ่สยีไป 

2. ตวัแปรตำม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ พฤตกิรรมในกำรซือ้รถยนต์มอืสอง ของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหำนคร 
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นิยำมศพัทเ์ฉพำะ 

1. พฤติกรรม หมำยถึง กำรซื้อรถยนต์มอืสองของผู้บรโิภคจำกผู้ประกอบธุรกิจซื้อ - 
ขำยรถยนตม์อืสอง ไดแ้ก่ กำรเลอืกประเภทรถยนต ์ยีห่อ้ ส ีรำคำ ระบบเกยีร ์วธิกีำรช ำระเงนิ และปี
รถยนต ์

2. รถยนต์มอืสอง  หมำยถงึ รถยนต์ทีใ่ชแ้ล้วและถูกน ำมำเปลี่ยนเจำ้ของจำกบุคคลแรก
เป็นบุคคลอื่นทีซ่ือ้ไป 

3. ลกัษณะประชำกรศำสตร ์หมำยถงึ ลกัษณะทัว่ไปของผูบ้รโิภคทีซ่ือ้รถยนต์มอืสองของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหำนคร ไดแ้ก่ เพศ อำย ุสถำนภำพสมรส อำชพี และรำยได ้ 

4. คุณภำพกำรบรกิำร หมำยถึง ควำมสำมำรถในกำรตอบสนองต่อควำมต้องกำรของ
ผูบ้รโิภค ซึง่ใชเ้กณฑก์ำรวดัคุณภำพกำรบรกิำร ไดแ้ก่ 

4.1 ลกัษณะทำงกำยภำพ หมำยถงึ สิง่อ ำนวยควำมสะดวกต่ำงๆ ของธุรกิจ   
ซื้อ - ขำยรถยนต์มอืสองที่ผู้บรโิภคสำมำรถมองเห็นได้ ได้แก่ บุคลำกร อำคำร สถำนที่ อุปกรณ์ 
เครือ่งมอื เทคโนโลยทีีท่นัสมยั และระบบกำรตดิต่อสื่อสำรทีร่วดเรว็ 

4.2 ควำมเชื่อถือได้ หมำยถึง ผู้ประกอบธุรกิจซื้อ - ขำยรถยนต์มอืสองมี
ควำมสำมำรถในกำรปฏบิตังิำน ท ำให้ผูบ้รโิภคเกดิควำมรูส้กึไวว้ำงใจไดว้่ำ มคีวำมเชื่อมัน่ว่ำกำร
บรกิำรทีไ่ดร้บัมคีวำมถูกตอ้งแมน่ย ำเหมำะสม มคีวำมสม ่ำเสมอทุกครัง้ทีม่ำรบับรกิำร 

4.3 กำรตอบสนองต่อลูกคำ้ หมำยถงึ ผูป้ระกอบธุรกจิซือ้ - ขำยรถยนต์มอืสอง
มคีวำมพรอ้มและเตม็ใจที่จะใหบ้รกิำร สำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บรโิภคได้ทนัท่วงท ี
และผูบ้รโิภคไดร้บัควำมสะดวก และควำมรวดเรว็ในกำรใหบ้รกิำร  

4.4 ควำมเชื่อมัน่ต่อกำรบรกิำร หมำยถงึ ผูป้ระกอบธุรกจิซือ้ - ขำยรถยนต์มอื
สองมคีวำมรูแ้ละมอีธัยำศยัทีด่ใีนกำรใหบ้รกิำร ท ำใหผู้บ้รโิภคมคีวำมเชื่อมัน่ในควำมสำมำรถของผู้
ประกอบธุรกจิในเรื่องควำมรูค้วำมสำมำรถ ควำมช ำนำญ และมคีวำมมัน่ใจและไว้วำงใจในกำรรบั
บรกิำร มคีวำมเชื่อถอื รูส้กึปลอดภยัว่ำจะไมไ่ดร้บัควำมเสีย่ง  

4.5 ควำมเอำใจใส่ที่มต่ีอลูกคำ้ หมำยถงึ ผูป้ระกอบธุรกจิซื้อ – ขำยรถยนต์มอื
สองมคีวำมเข้ำใจ เอำใจใส่ และเห็นอกเห็นใจต่อผู้บรโิภคด้วยกำรให้ข้อมูลรำยละเอียดเกี่ยวกับ
รถยนตม์อืสองแก่ผูบ้รโิภค 

5. กำรรบัรูค้วำมเสี่ยง หมำยถงึ ควำมสำมำรถในกำรประเมนิค่ำควำมเสี่ยงที่ผู้บรโิภค
ตอ้งเผชญิในกำรซือ้รถยนตม์อืสอง ไดแ้ก่ 

5.1 ควำมเสี่ยงด้ำนกำรใชง้ำน หมำยถงึ ควำมรูส้กึว่ำคุณภำพของรถยนต์มอื
สองไม่สำมำรถใช้งำนไดต้ำมทีป่ระกำศไว้ เช่น ปญัหำดำ้นเครื่องยนต์ ตวัถงั ระบบช่วงล่ำง รถยนต์
เคยประสบอุบตัิเหตุ สมรรถนะในกำรวิง่ อุปกรณ์ตกแต่งภำยในรถ และข้อตกลงที่จะได้รบักบัผู้
ประกอบธุรกจิซือ้ – ขำยรถยนตม์อืสอง 
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5.2 ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงนิ หมำยถึง ควำมรู้สกึว่ำคุณภำพรถยนต์ที่ได้รบัไม่
คุม้ค่ำกบัรำคำรถยนต์ทีจ่่ำยไป รถยนต์ทีซ่ือ้มรีำคำสูงกว่ำเมื่อเทยีบกบัผูป้ระกอบธุรกจิรำยอื่น และ
เสยีค่ำใชจ้ำ่ยในกำรซ่อมรถยนตห์ลงักำรซือ้ 

5.3 ควำมเสี่ยงด้ำนสงัคม หมำยถงึ ควำมรู้สกึว่ำกำรซื้อรถยนต์มอืสองไม่เป็นที่
ยอมรบัในสงัคม ท ำใหเ้กดิควำมเสื่อมเสยีด้ำนสถำนภำพทำงสงัคม เช่น ท ำใหเ้กดิควำมอบัอำย  ไม่
เป็นทีน่ิยมของคนในสงัคม 
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คุณภำพกำรบรกิำรและกำรรบัรูค้วำมเสีย่งทีม่คีวำมสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในกำรซือ้รถยนต์มอืสองของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหำนคร 

 
ตวัแปรอสิระ       ตวัแปรตำม 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภำพประกอบ 1 กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 

ลกัษณะดำ้นประชำกรศำสตร ์
1. เพศ 

2. อำยุ 
3. สถำนภำพสมรส 

4. อำชพี 

5. รำยได ้
 

 คุณภำพกำรบรกิำร 
1. ลกัษณะทำงกำยภำพ 

(Tangibility) 
2. ควำมเชื่อถอืได ้

(Reliability) 
3. กำรตอบสนองต่อลกูคำ้ 

(Responsiveness) 
4. ควำมเชื่อมัน่ต่อกำรบรกิำร 

(Assurance) 
5. ควำมเอำใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคำ้ 

(Empathy) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤตกิรรมในกำรซือ้รถยนต์มอืสอง
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหำนคร 

กำรรบัรูค้วำมเสีย่ง 
1.  ควำมเสีย่งดำ้นกำรใชง้ำน 

(Functional  or 
Performance Risk) 

2. ควำมเสีย่งดำ้นกำรเงนิ 
(Financial Risk) 

3. ควำมเสีย่งดำ้นสงัคม  
(Social Risk) 
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สมมติฐำนในกำรวิจยั   

1. เพศ มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมในกำรซื้อรถยนต์มือสองของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหำนคร 

2. อำยุ มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมในกำรซื้อรถยนต์มือสองของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหำนคร 

3. สถำนภำพสมรส มคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในกำรซื้อรถยนต์มอืสองของผูบ้รโิภค
ในกรงุเทพมหำนคร 

4. อำชีพ มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมในกำรซื้อรถยนต์มือสองของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหำนคร 

5. รำยได้ของผู้บริโภค มีควำมสัมพันธ์กับพฤติกรรมในกำรซื้อรถยนต์มือสองของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหำนคร 

6. ลกัษณะทำงกำยภำพ มคีวำมสมัพนัธ์กับพฤติกรรมในกำรซื้อรถยนต์มอืสองของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหำนคร 

7. ควำมเชื่อถอืได ้มคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในกำรซือ้รถยนต์มอืสองของผูบ้รโิภคใน
กรงุเทพมหำนคร 

8. กำรตอบสนองต่อลูกค้ำ มคีวำมสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในกำรซื้อรถยนต์มอืสองของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหำนคร 

9. ควำมเชื่อมัน่ต่อกำรบรกิำร มคีวำมสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในกำรซือ้รถยนต์มอืสองของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหำนคร 

10. ควำมเอำใจใส่ที่มต่ีอลูกค้ำ มคีวำมสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในกำรซื้อรถยนต์มอืสอง
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหำนคร 

11. ควำมเสี่ยงด้ำนกำรใช้งำน มคีวำมสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในกำรซื้อรถยนต์มอืสอง
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหำนคร 

12. ควำมเสีย่งดำ้นกำรเงนิ มคีวำมสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในกำรซือ้รถยนต์มอืสองของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหำนคร 

13. ควำมเสี่ยงด้ำนสงัคม มคีวำมสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในกำรซื้อรถยนต์มอืสองของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหำนคร 

 
 

 
 

 
 



 
 

บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

 
ในการศึกษาครัง้นี้  ผู้วิจยัได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้อง และได้น าเสนอ

ตามล าดบัหวัขอ้ ดงันี้ 
1. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
2. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพการบรกิาร 
3. แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการรบัรูค้วามเสีย่ง 
4. ประวตัคิวามเป็นมาของธุรกจิรถยนต์มอืสอง 
5. การเลอืกซือ้รถยนตม์อืสอง 
6. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 

1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค  

ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
โซโลมอน (ดารา ทปีะปาล. 2542: 3; อ้างองิจาก Solomom. 1996: 7. Consumer 

Behavior) ใหค้วามหมายว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การศกึษาถงึกระบวนการต่างๆ ทีบุ่คคล
หรอืกลุ่มบุคคลเข้าไปเกี่ยวข้อง เพื่อท าการเลอืกสรรการซื้อ การใช้ หรอืการบรโิภค อนัเกี่ยวกบั
ผลติภณัฑ ์บรกิาร ความคดิ หรอืประสบการณ์ เพื่อสนองความตอ้งการ และความปรารถนาต่างๆให้
ไดร้บัความพอใจ 

โมเวนและไมเนอร ์(ดารา ทปีะปาล. 2542: 3; อ้างองิจาก Mowen & Minor. 1998: 7. 
Consumer Behavior) ให้ความหมายว่า พฤตกิรรมผู้บรโิภค หมายถงึ การศกึษาถงึหน่วยการซื้อ 
(buying units) และกระบวนการแลกเปลีย่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการไดร้บัมา การบรโิภค และการจ ากดัอนั
เกีย่วกบัสนิคา้ บรกิาร ประสบการณ์ และความคดิ 

อเีกิ้ลและไมเนียรด์ (Engle, Blackwell;  and Miniard. 1993) กล่าวว่า พฤตกิรรม
ผูบ้รโิภค หมายถงึ การกระท าต่างๆทีเ่กี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้าซึง่การบรโิภค และการ
จบัจ่ายใชส้อยซึง่สนิคา้และบรกิาร รวมทัง้กระบวนการตดัสนิใจทีเ่กดิขึน้ทัง้ก่อนและหลงัการกระท า
ดงักล่าวดว้ย 

แบลคเวลล ์และคณะ (Blackwell; & et al 2006: 735) ไดใ้หค้ านิยามเกี่ยวกบัพฤตกิรรม
ผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะของแต่ละบุคคลเมื่อท าการประเมินผล 
(Evaluating) การได้รบั (Obtaining) การใช้ (Using) และการด าเนินการภายหลงัการบรโิภค 
(Disposing) สนิคา้และบรกิาร 
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คอตเลอรแ์ละเคลเลอร ์(Kotler; & Keller. 2009: 190) ไดก้ล่าวไวว้่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
(Consumer Behavior) เป็นการศึกษาพฤตกิรรมของบุคคล กลุ่มคนหรอืองค์กร (ซึ่งหมายถึง
ผูบ้รโิภค) เกีย่วกบัการเลอืกซือ้และการใชส้นิคา้และบรกิาร เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเขา 

ชฟิแมนและคานุค (Schiffman; & Kanuk. 2007: 3-4) กล่าวว่า พฤตกิรรมผูบ้รโิภค 
(Consumer Behavior) หมายถึงพฤติกรรมซึ่งบุคคลท าการค้นคว้า (Searching) การซื้อ 
(Purchasing) การใช ้(Using) ประเมนิผล (Evaluating) และการใชจ้่าย (Disposing) ในผลติภณัฑ์
และบรกิารโดยคาดว่าจะตอบสนองความตอ้งการของเขา ซึง่มุง่เน้นไปทีก่ารตดัสนิใจของแต่ละคนใน
การใชท้รพัยากรทีม่อียู ่เช่น เงนิ เวลา และความพยายามในการบรโิภคสนิคา้ และยงัรวมถงึลกัษณะ
ของผูบ้รโิภคทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรโิภคในแง่ต่างๆต่อไปนี้คอื ซือ้อะไร ซือ้ท าไม ซือ้เมื่อไหร่ ซือ้บ่อย
แค่ไหน และใชส้นิคา้บ่อยแค่ไหน 

การวิเคราะหพ์ฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ธงชยั สนัตวิงษ์ (2525: 17) กล่าวว่า การวเิคราะหพ์ฤตกิรรมผูบ้รโิภค หมายถงึ การ

วเิคราะหเ์พื่อใหท้ราบถงึสาเหตุทัง้ปวงทีม่อีทิธพิลเหนือการตดัสนิใจและท าให้ผูบ้รโิภคตดัสนิใจซื้อ
สินค้า และบรกิาร ซึ่งโดยการเข้าใจถึงสาเหตุต่างๆ ที่มผีลจูงใจหรอืก ากับการตัดสินใจซื้อของ
ผูบ้รโิภคนี่เองทีจ่ะท าใหน้กัการตลาดสามารถตอบสนองผูบ้รโิภคไดส้ าเรจ็ผลดว้ย สามารถชกัน าและ
หว่านลอ้มใหล้กูคา้ซือ้สนิคา้และมคีวามจงรกัภกัดทีีจ่ะซือ้ซ ้าครัง้ต่อเนื่องเรือ่ยไป 

การศึกษาพฤติกรรมผู้บรโิภคเป็นการศึกษาเกี่ยวกับการบรโิภคสินค้า นักการตลาด
ต้องการศกึษาว่า สนิคา้ทีเ่ขาจะท าการเสนอขายนัน้ ใครคอืลูกคา้ (Who) ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What) 
ท าไมจงึซือ้ (Why) ซื้อเมื่อไร (When) ซือ้ทีไ่หน (Where) ซือ้และบ่อยครัง้เพยีงใด (How often) 
รวมทัง้การศกึษาว่าใครมอีทิธพิลต่อการซื้อ (Who) พฤตกิรรมผู้บรโิภคเป็นการค้นหาหรอืวจิยั
เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้และการใชข้องผูบ้รโิภค เพื่อทราบถงึลกัษณะความต้องการ ค าตอบทีไ่ด้
จะช่วยให้นักการตลาดสามารถจดักลยุทธ์ทางการตลาด ที่สามารถตอบสนองความพงึพอใจของ
ผูบ้รโิภคไดอ้ยา่งเหมาะสม ค าถามทีใ่ชเ้พื่อคน้หาลกัษณะพฤตกิรรมผูบ้รโิภค ซึง่ประกอบไปดว้ย  

1. ใครอยู่ในตลาดเป้าหมาย (Who is the target market?) เป็นค าถามทีต่้องการทราบ
ถึงลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) ทางด้านประชากรศาสตร์ ภูมศิาสตร์ จติวิทยา และ
พฤตกิรรมศาสตร ์ 

2. ผูบ้รโิภคซือ้อะไร (What does the consumer buy?) เป็นค าถามทีต่้องการทราบถงึ
วตัถุประสงค์ในการซื้อ (Objects) เช่น คุณสมบตัิ หรอื องค์ประกอบของผลิตภณัฑ์ (Product 
components)  

3. ท าไมผูบ้รโิภคจงึซือ้ (Why does the consumer buy?) เป็นค าถามทีต่้องการทราบ
ถงึวตัถุประสงค์ในการซื้อ (Objects) ของผู้บรโิภค ซึ่งจะต้องศกึษาปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรม
การซือ้ คอื ปจัจยัทางจติวทิยา ปจัจยัทางสงัคม ปจัจยัทางวฒันธรรม และปจัจยัเฉพาะบุคคล 
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4. ใครมสี่วนรว่มในการตดัสนิใจซือ้ (Who participates in the buying?) เป็นค าถามเพื่อ
ทราบถงึบทบาทของกลุ่มต่างๆ (Organization) ทีม่อีทิธพิลในการตดัสนิใจซือ้ ประกอบดว้ย ผูร้เิริม่ 
ผูม้อีทิธพิล ผูต้ดัสนิใจ ผูซ้ือ้และผูบ้รโิภค 

5. ผูบ้รโิภคซือ้เมือ่ใด (When does the consumer buy?) เป็นค าถามทีต่้องการทราบถงึ
โอกาสในการซือ้ (Occasions) เช่น ช่วงเดอืนใดของปี ช่วงวนัใดของเดอืน ช่วงเวลาใดของวนั เป็น
ตน้  

6. ผูบ้รโิภคซือ้ทีไ่หน (Where does the consumer buy?) เป็นค าถามทีต่้องการทราบ
ถงึช่องทางหรอืแหล่ง (Outlets) ทีผู่บ้รโิภคไปซือ้ เช่น หา้งสรรพสนิคา้ รา้นคา้ เป็นตน้ 

7. ผูบ้รโิภคซือ้อยา่งไร (How does the consumer buy?) เป็นค าถามทีต่้องการทราบถงึ
ขัน้ตอนในการตดัสนิใจซื้อ (Operations) ซึ่งประกอบด้วยการรบัรู้ปญัหา การค้นหาข้อมูล การ
ประเมนิ การตดัสนิใจซือ้ และความรูส้กึภายหลงัการซือ้ (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ 2539: 107-108) 
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ปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค   
 
 

Input 
(ปจัจยัน าเขา้) 

 
 
 
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

 
 
 
 

Process 
(กระบวนการ) 

 
 
 
 
พฤติกรรมภายหลงัการตดัสินใจซ้ือ 
 
 

  
 Output 

(ผลลพัธ)์ 
 
 
 

 

ภาพประกอบ 2 โมเดลการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
ทีม่า: Schiffman; Kanuk. (2007). Consumer Behavior.  P. 51 

ส่ิงกระตุ้นทางการตลาด 
1. ผลติภณัฑ ์
2. ราคา 
3. การจดัจ าหน่าย 
4. การส่งเสรมิการตลาด 

สภาพแวดล้อมทางสงัคม 
1. ครอบครวั 
2. ชนชัน้ทางสงัคม 
3. วฒันธรรมและวฒันธรรมยอ่ย 
4. กลุ่มอา้งองิ 
5. บทบาทและสถานภาพ 

ขัน้ตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 
1. การรบัรูป้ญัหาหรอืความตอ้งการ 

 
 
2. การคน้หาขอ้มลู 

 
 
3. การประเมนิทางเลอืก 

ปัจจยัด้านจิตวิทยา 
1. การจงูใจ 
2. การรบัรู ้
3. การเรยีนรู ้
4. ความเชื่อ 
5. ทศันคต ิ
6. บุคลกิภาพ 

 

 ขัน้ตอนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

4. การตดัสนิใจซือ้ 

   4.1 การทดลอง 

   4.2 การซือ้ซ ้า 
 

 
 5. พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้  

 

 
 
 
 
 
 
 

ประสบการณ์ 
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โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
โมเดลอย่างง่ายในการตดัสนิใจซือ้ของผู้บรโิภคประกอบดว้ยส่วนทีส่ าคญั 3 ส่วน โดยมี

รายละเอยีดดงันี้ (Schiffman; & Kanuk. 2007 : 511) 
1. ปจัจยัน าเขา้ (Input) เกดิจากปจัจยัภายนอกซึง่เป็นแหล่งขอ้มูลเกี่ยวกบัผลติภณัฑ ์

ซึง่มอีทิธพิลต่อค่านิยม ทศันคต ิและพฤตกิรรมของผู้บรโิภคที่เกี่ยวขอ้งกบัผลติภณัฑ์ ส่วนส าคญั
ของปจัจยัน าเขา้ คอืกจิกรรมส่วนประสมทางการตลาด สภาพแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรม ซึ่ง
ทัง้ 2 ประการน้ีเป็นปจัจยัภายนอกทีม่ผีลกระทบต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภคดงัน้ี 

1.1 ปจัจยัน าเขา้ด้านส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix input) เป็น
กิจกรรมการตลาดที่พยายามเข้าถึงผู้บรโิภคโดยการแจ้งข่าวสารและจูงใจผู้บรโิภคให้ซื้อและใช้
ผลติภณัฑห์รอืเรยีกว่า กลยทุธส์่วนประสมทางการตลาด ซึง่ประกอบดว้ย 

1. กลยุทธด์า้นผลติภณัฑ ์(Product strategy) โดยการออกแบบผลติภณัฑ์
หรอืก าหนดคุณสมบตัขิองผลติภณัฑใ์หแ้ตกต่างเหนือคู่แขง่ 

2. กลยุทธด์า้นราคา (Price strategy) โดยการก าหนดราคาเพื่อกระตุ้นให้
เกดิความตอ้งการซือ้ 

3. กลยุทธ์ด้านการจดัจ าหน่าย (Place strategy) โดยการกระจายช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายใหท้ัว่ถงึ เพื่อความสะดวกแก่ผูบ้รโิภคในการซือ้หา 

4. กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion strategy) ซึ่ง
ประกอบดว้ย  

4.1 กลยุทธด์า้นการโฆษณา Advertising strategy) โดยการโฆษณา
ผ่านสื่อต่างๆอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อใหผู้บ้รโิภคเกดิการรูจ้กัและจดจ าได้ 

4.2 กลยุทธ์ด้านการขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal selling 
strategy) โดยใชค้วามพยายามของพนกังานขาย ณ จดุขาย เพื่อกระตุน้ใหเ้กดิการตดัสนิใจซือ้ 

4.3 กลยุทธด์้านการส่งเสรมิการขาย (Sale promotion strategy) 
ไดแ้ก่ การลด แลก แจก แถม  

4.4 กลยุทธด์้านการให้ข่าวและการประชาสมัพนัธ ์(Publicity and 
pubic relation strategy) โดยการสร้างความสมัพนัธ์อนัด ีและเสรมิสร้างภาพลกัษณ์ให้กบั
ผลติภณัฑแ์ละองคก์ร 

4.5 กลยุทธ์ดา้นการตลาดทางตรง (Direct marketing strategy) 
ไดแ้ก่ การใชแ้คตตาลอ็ก จดหมายตรง หรอืการขายผ่านทางเวบ็ไซต ์เป็นตน้ 

นอกจากนี้ยงัมสีิง่กระตุ้นอื่นๆที่เป็นสิง่ที่บรษิทัควบคุมไม่ไดท้ี่มผีลกระทบต่อพฤตกิรรม
ผู้บริโภค ได้แก่ 1. เศรษฐกิจ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ อัตราแลกเปลี่ยน รายได้ของผู้บริโภค 2. 
เทคโนโลย ีเช่น การเกดิขึน้ของอนิเทอรเ์น็ต 3. กฎหมายและการเมอืง เช่น กฎหมายเกี่ยวกบัการ
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คุ้มครองผู้บริโภค เสถียรภาพทางการเมืองหรือความมัน่ค งของรัฐบาล 4. วัฒนธรรม เช่น 
ขนบธรรมเนียม ประเพณ ีความเชื่อ เป็นตน้ 

1.2 ปจัจยัน าเขา้ด้านสงัคมและวฒันธรรม (Sociocultural input) มผีลต่อสิง่ที่
ผูบ้รโิภคและวธิกีารทีผู่บ้รโิภคใช ้โดยปจัจยัดา้นสงัคมและวฒันธรรมไม่จ าเป็นจะต้องสนับสนุนการ
ซื้อหรอืการบรโิภคผลติภณัฑเ์สมอไป แต่อาจจะท าให้ผู้บรโิภคต่อต้านการใช้ผลติภณัฑไ์ด้ ปจัจยั
น าเข้าด้านสังคมและวัฒนธรรม ประกอบด้วย วัฒนธรรมพื้นฐาน วัฒนธรรมย่อย ชัน้สังคม 
ครอบครวั กลุ่มอา้งองิ บทบาทและสถานะ 

2. กระบวนการ (Process) หรอืกระบวนการตดัสนิใจซื้อของผู้บรโิภค (Consumer 
decision making process) จะเกี่ยวขอ้งกบัวธิกีารหรอืขัน้ตอนในกระบวนการตดัสนิใจซื้อของ
ผู้บรโิภคซึ่งประกอบด้วย 1. การรบัรู้ปญัหาหรอืรบัรู้ความต้องการ 2. การค้นหาข้อมูล 3. การ
ประเมนิผลทางเลือก ซึ่งจะต้องพิจารณาถึงปจัจยัส่วนบุคคลที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บรโิภค 
ประกอบด้วย อายุ วงจรชีวิตครอบครวั อาชีพ สถานภาพทางเศรษฐกิจหรอืรายได้ การศึกษา 
ค่านิยมและรูปแบบการด ารงชีวิต ตลอดจนปจัจัยด้านจิตวิทยา ซึ่งหมายถึงปจัจัยภายใน
ประกอบด้วย แรงจูงใจ การรบัรู้ การเรยีนรู้ ความเชื่อถือ ทศันคติ บุคลกิภาพ และแนวคิดของ
ตนเองซึง่มผีลกระทบต่อกระบวนการตดัสนิใจซือ้  

3. ผลลพัธ ์(Output) ส่วนทีเ่ป็นผลลพัธข์องโมเดลอยา่งงา่ยในการตดัสนิซือ้ของผูบ้รโิภค
จะเกี่ยวขอ้งกบักจิกรรม 2 ประการ คอื 1. การตดัสนิใจซื้อ (Purchase behavior)    และ 2. 
พฤตกิรรมภายหลงัการซือ้ (Postpurchase evaluation) โดยนักการตลาดจ าเป็นต้องศกึษาการ
ประเมนิผลภายหลงัการซื้อของผู้บรโิภค เพื่อน าไปปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑใ์ห้สอดคล้องกบั
การคาดหวงัอนัจะน าไปสู่การเพิม่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคจากการซือ้  

 
ขัน้ตอนในการตดัสินใจซ้ือ 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3 โมเดล 5 ขัน้ตอน ในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค 
(Five-stage model of the consumer buying process) 

ทีม่า: Kotler. (1997). Advance Marketing Management. 9th ed. 
 

 
การคน้หา
ขอ้มลู 

การรบัรูถ้งึ
ความ
ตอ้งการ

หรอืการรบัรู้
ถงึปญัหา 

 
การ

ประเมนิผล
ทางเลอืก 

 
การ

ตดัสนิใจ
ซือ้ 

 
พฤตกิรรม
ภายหลงั 
การซือ้ 
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1. การรูถ้งึความต้องการ (Need recognition) การทีบุ่คคลรบัรูถ้งึความต้องการภายใน
ของตนซึง่อาจเกดิขึน้เองหรอืเกดิสิง่กระตุน้ ซึง่รวมถงึความต้องการทางร่างกายและความต้องการที่
เป็นความปรารถนาอันเป็นความต้องการทางด้านจติวทิยาสิง่เหล่านี้เกิดขึ้นเมื่อถึงระดบัหนึ่งจะ
กลายเป็นสิง่กระตุน้บุคคลจะเรยีนรูถ้งึวธิทีีจ่ะจดัการกบัสิง่กระตุ้นจากประสบการณ์ในอดตี ท าใหเ้ขา
รูว้่าจะตอบสนองสิง่กระตุน้อยา่งไร 

2. การคน้หาขอ้มลู (Information search) ถ้าความต้องการถูกกระตุ้นมากพอ และสิง่ที่
สามารถสนองความต้องการอยู่ใกลก้บัผู้บรโิภค ผูบ้รโิภคจะด าเนินการเพื่อให้เกดิความพอใจทนัท ี
แต่ในบางครัง้ความต้องการไม่สามารถตอบสนองไดท้นัที ความต้องการจะถูกจดจ าไว้ เพื่อหาทาง
สนองความต้องการในภายหลงั เมื่อความต้องการถูกกระตุ้นได้สะสมไว้มาก จะท าให้เกดิปฏบิตัใิน
ภาวะอย่างหนึ่ง คอื ความตัง้ใจให้ได้รบั การสนองความต้องการ เขาจะพยายามค้นหาข้อมูลเพื่อ
หาทางสนองความตอ้งการทีถู่กกระตุน้ 

3. การประเมนิผลทางเลอืก (Evaluation of alternatives) เมื่อผูบ้รโิภคไดข้อ้มลูมาจาก
ขัน้ที่สองผู้บริโภคจะเกิดความเข้าใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆโดยค านึงสิ่งต่อไปนี้  คือ 
คุณสมบตัขิองผลติภณัฑ ์การให้ความส าคญัส าหรบัคุณสมบตัผิลติภณัฑท์ี่แตกต่าง ความเชื่อถือ
เกีย่วกบัตราสนิคา้และทศันคตใินการเลอืกตราสนิคา้ 

4. การตดัสนิใจซือ้ (Purchase decision) จากการประเมนิผลพฤตกิรรมในขัน้ทีส่าม จะ
ช่วยให้ผู้บรโิภคก าหนดความพอใจระหว่างผลติภณัฑต่์างๆที่เป็นทางเลอืกโดยทัว่ไป ผู้บรโิภคจะ
ตดัสนิใจซื้อผลติภณัฑ์ที่เขาชอบมากที่สุด การตดัสนิใจของแต่ละบุคคลจะต้องมกีารปรบัปรุงหรอื
เปลีย่นแปลงได ้ดงันัน้การท าความเขา้ใจต่อพฤตกิรรมการซือ้ การจดัหาขอ้มลูและเหตุผลสนับสนุน
ต่างๆเพื่อลดความเสีย่งใหผู้บ้รโิภค  

5. ความรูส้กึภายหลงัการซื้อ (Post purchase feeling) หลงัจากซื้อและทดลองใช้
ผลติภณัฑ์ไปแล้ว ผู้บรโิภคจะมปีระสบการณ์เกี่ยวกบัความพงึพอใจหรอืไม่พอใจผลติภณัฑ ์การ
คาดคะเนของผู้บรโิภคเกิดจากแหล่งข่าวสาร พนักงานขายและแหล่งติดต่อสื่อสารอื่นๆ ถ้าบรษิัท
โฆษณาสนิค้าเกนิความจ าเป็น ผู้บรโิภคจะตัง้ความหวงัไว้สูงและไม่เป็นความจรงิจะเกดิความไม่
พอใจ จ านวนความไมพ่อใจจะขึน้กบัขนาดของความแตกต่างระหว่างการคาดหวงัการปฏบิตัจิรงิของ
ผลติภณัฑ ์ประสบการณ์เกี่ยวกบัตราสนิค้ามผีลกระทบที่ส าคญัที่เกี่ยวกบัความชอบตราสนิค้า ถ้า
ตราสนิค้าที่ซื้อไม่สร้างความพอใจกบัผู้ซื้อ ผู้ซื้อจะมทีศันคติที่ไม่ดีต่อตราสินค้า และอาจเลิกซื้อ
ผลติภณัฑเ์ลยในทางตรงกนัขา้ม ถ้าผูซ้ื้อมคีวามพงึพอใจภายหลงัการซือ้สนิค้าจะท าให้เกดิการซื้อ
ผลติภณัฑอ์กี 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภค 
ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของผู้บรโิภค ม ี2 ประการ (เสร ีวงษ์มณฑา. 2542: 

37-46) 
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1. ปจัจยัภายใน (ปจัจัยด้านจิตวิทยา) ที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค (Internal 
factors) ปจัจยัภายในจะเรยีกว่า “ตวัก าหนดพื้นฐานที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการตดัสนิใจของ
ผูบ้รโิภค ดงันี้ 

 1.1 ความจ าเป็น (Needs) ความต้องการ (Wants) และความปรารถนา (Desire) 
ของมนุษย ์ซึง่ทัง้สามประการน้ีสามารถใชแ้ทนกนัได้ 

  - ความจ าเป็น (Needs) หมายถงึ การใชส้นิคา้หรอืบรกิารทีจ่ าเป็นต่อการ
ครองชพี 

  - ความต้องการ (Wants) หมายถึง ความต้องการใช้สินค้าและบรกิาร
ส าหรบัความตอ้งการทางจติวทิยาทีส่งูขึน้กว่าความจ าเป็น 

  - ความปรารถนา (Desire) หมายถงึ ความตอ้งการทางจติวทิยาทีสู่งสุดเป็น
สิง่ทีเ่ป็นปญัหาของผูบ้รโิภคทีต่อ้งแกไ้ข 

  1.2 แรงจูงใจ (Motive) หมายถึง แรงเสรมิหรอืความรูส้กึที่ก่อให้บุคคลกระท า
กจิกรรมต่างๆ 

  1.3 บุคลกิภาพ (Personality) หมายถงึ ลกัษณะนิสยัโดยรวมของบุคคลที่ท าให้
บุคคลแต่ละคนมีลกัษณะแตกต่างไปจากคนอื่นๆ ซึ่งมผีลกระทบต่อการก าหนดรูปแบบในการ
โตต้อบหรอืการตอบสนองทีไ่มเ่หมอืนกนักบัคนอื่นๆ 

  1.4 ทศันคต ิ(Attitude) หมายถงึ การประเมนิความพอใจหรอืไม่พอใจ ความคดิ 
ความรูส้กึทีค่นเรามต่ีอสิง่ใดสิง่หนึ่ง ทศันคตเิป็นสิง่ทีจ่ะน ามาซึง่การปฏบิตัขิองผูบ้รโิภค สิง่ทีจ่ะเขา้
มาก าหนดทศันคต ิม ี3 ประการ คอื  

  1.4.1 ความรู ้ 
  1.4.2 ความรูส้กึ 
  1.4.3 แนวโน้มของนิสยั หรอืความพรอ้มทีจ่ะกระท า 
  1.5 การรบัรู ้(Perception) หมายถงึ การตคีวามหมายของบุคคลทีม่ต่ีอสิง่ของหรอื

ความคิดที่สงัเกตเห็นได้ หรอือะไรก็ตามที่ถูกน าเข้ามาสู่ความสนใจของผู้บรโิภค โดยผ่านทาง
ประสาทสมัผสัทัง้หา้ 

  1.6 การเรยีนรู ้(Learning) หมายถงึ การเปลีย่นแปลงในพฤตกิรรมของบุคคล ซึง่
เกดิจากประสบการณ์ หรอืการเกดิของสญัชาตญิาณ ดงันัน้ การเรยีนรูจ้งึเป็นประสบการณ์ทีบุ่คคล
สะสมไว ้

2. ปจัจยัภายนอก ทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมผูบ้รโิภค (External factors) 
  2.1 สภาพเศรษฐกจิ (Economy) เป็นสิง่ทีก่ าหนดอ านาจซือ้ (Purchasing power) 

ของผูบ้รโิภค 
  2.2 ครอบครวั (Family) เป็นกลุ่มสงัคมเบือ้งต้นทีบุ่คคลเป็นสมาชกิอยู่ ครอบครวั

เป็นแหล่งอบรมและสรา้งประสบการณ์ของบุคคลถ่ายทอดนิสยั และค่านิยม ลกัษณะของครอบครวั
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จงึมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการบรโิภคและพฤตกิรรมอื่นๆ ลกัษณะต่างๆ ดา้นครอบครวัทีจ่ะพจิารณา 
เช่น บทบาทในกระบวนการตดัสนิใจซือ้ของครอบครวั วงจรชวีติของครอบครวั 

  2.3 สงัคม (Social group) เป็นสิง่ที่อยู่รอบตวัเราซึ่งจะมผีลที่เราต้องท าตวัให้
สอดคลอ้งกบับรรทดัฐาน (Norm) ของสงัคม การทีผู่บ้รโิภคเป็นคนชนชัน้สูง ชนชัน้กลาง หรอืชนชัน้
ต ่า ซึ่งแต่ละชนชัน้ก็จะมีพฤติกรรมแตกต่างกัน ชนชัน้จะบ่งบอกถึงพฤติกรรมการบริโภคของ
ผูบ้รโิภค 

  2.4 วฒันธรรม (Culture) คอื วถิชีวีติทีค่นในสงัคมยอมรบัประพฤตปิฏบิตัติามกนั 
เพื่อความงอกงามของสงัคม เป็นสิง่ทีด่งีามทีค่นในสงัคมยอมรบัทีจ่ะประพฤตปิฏบิตัริ่วมกนั เพื่อให้
สงัคมนัน้ด าเนินไปได้ดว้ยด ีวฒันธรรมเป็นสิง่ที่มชีวีติ สามารถเปลี่ยนแปลงได้แต่อาจใช้เวลานาน 
เนื่องจากเป็นการยอมรบัของสงัคมที่กว้างขวาง และเป็นสิ่งที่ประพฤติปฏิบตัิตามกันมาเรื่อยๆ 
ดงันัน้ การทีจ่ะเปลีย่นแปลงวฒันธรรมแต่ละครัง้จงึเป็นเรื่องทีย่ากมาก นักการตลาดจะต้องพยายาม
เขา้ใจวฒันธรรมซึง่เป็นรปูแบบการด ารงชวีติและค่านิยมของคนในสงัคม 

  2.5 การตดิต่อธุรกจิ (Business contacts) หมายถงึ โอกาสทีผู่้บรโิภคจะไดพ้บ
เหน็สนิคา้นัน้ๆ บ่อยๆ มคีวามคุน้เคย ซึง่จะท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความรูส้กึไวว้างใจ และมคีวามยนิดทีี่
จะใชส้นิคา้นัน้ เพราะหลกัจติวทิยามอียูอ่ยา่งหนึ่งกล่าวว่า “ความคุน้เคยก่อใหเ้กดิความรกั”  
 
ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ปจัจยัส่วนบุคคลที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมผู้บรโิภค (Personal factor influencing 
consumer behavior) การตดัสนิใจของผูซ้ือ้ไดร้บัอทิธพิลจากลกัษณะส่วนบุคคลทางดา้นต่างๆดงันี้  
(Kolter; & Keller. 2009: 197-200) 

1. อาย ุ(Age) บุคคลทีม่อีายแุตกต่างกนัจะมคีวามต้องการในสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่าง
กนัการแบ่งกลุ่มผูบ้รโิภคตามอายุ 

2. วงจรชวีติครอบครวั [Family Life Cycle (FLC)] เป็นขัน้ตอนการด ารงชวีติของบุคคล
ซือ้การด ารงชวีติในแต่ละขัน้ตอนเป็นสิง่ทีม่อีทิธพิลต่อความต้องการ ทศันคต ิและค่านิยมของบุคคล
ท าให้เกิดความต้องการผลติภณัฑแ์ละพฤตกิรรมการซื้อที่แตกต่างกนั โดยสมัพนัธ์กบัสถานภาพ
ทางการเงนิและความสนใจของแต่ละบุคคล 

3. อาชพี (Occupation) อาชพีทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละบุคคลจะต้องการสนิคา้และบรกิาร
ทีแ่ตกต่างกนั ดงันัน้ นักการตลาดจะต้องศกึษาว่าสนิค้าและบรกิารของบรษิทัทีเ่ป็นที่ต้องการของ
กลุ่มอาชีพประเภทใด เพื่อจะจดัเตรยีมสนิค้าและบรกิารให้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่ม
บุคคลนัน้อยา่งเหมาะสม 

4. สถานภาพทางเศรษฐกจิ (Economic circumstances) หรอืรายได้ (Income) จะมี
ผลกระทบต่อสนิค้าและบรกิารที่เขาตดัสนิใจซื้อ สถานภาพเหล่านี้ประกอบด้วย รายได้ การออม 
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อ านาจการซือ้ และทศันคตเิกี่ยวกบัการใชจ้่าย ซึง่นักการตลาดต้องสนใจในแนวโน้มของรายไดส้่วน
บุคคล เนื่องจากรายไดจ้ะมผีลต่ออ านาจการซือ้ 

5. การศกึษา (Education) ผูม้กีารศกึษาสูงมแีนวโน้มทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑแ์ละบรกิารที่
มคีุณภาพดมีากกว่าผู้ที่มกีารศกึษาน้อยกว่า เนื่องจากผู้ที่มกีารศกึษาสูงจะมอีาชพีที่สามารถสรา้ง
รายได ้ไดส้งูกว่าผูท้ีม่กีารศกึษาน้อยกว่า จงึมแีนวโน้มทีจ่ะบรโิภคผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีม่คีุณภาพ
มากกว่าหรอืมทีางเลอืกมากกว่า 

6. รูปแบบการด ารงชวีติ (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบการด ารงชวีติของบุคคลซึ่ง
เกี่ยวขอ้งกบักิจกรรม (Activities) ที่เขาท าสิง่ที่เขาสนใจ (Interests) และความคดิเหน็ของเขา 
(Opinions) หรอื AIOs รปูแบบการด ารงชวีติขึน้อยู่กบัวฒันธรรมย่อย ชัน้สงัคม หรอืกลุ่มอาชพีของ
แต่ละบุคคลทีแ่ตกต่างกนั 

2.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัคณุภาพการบริการ 

ความหมายคณุภาพการบริการ                                                                                                                              

กระบวนการการใหบ้รกิาร (Process) เพื่อส่งมอบคุณภาพในการให้บรกิารกบัลูกคา้ได้
รวดเรว็และสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลกูคา้ (Customer satisfaction) 

พาราซรูาแมน, ซทีฮอลม์ และแบรี ่(Parasuraman; Zeithaml & Berry. 1988: 42) กล่าว
ว่า คุณภาพการบรกิาร คอื การรบัรูข้องลูกคา้ ซึง่ลูกคา้จะท าการประเมนิคุณภาพบรกิารโดยท าการ
เปรยีบเทยีบความตอ้งการหรอืความคาดหวงักบับรกิารทีไ่ดร้บัจรงิ และการทีอ่งคก์รจะไดร้บัชื่อเสยีง
จากคุณภาพบรกิารตอ้งมกีารบรกิารอยา่งคงทีอ่ยูใ่นระดบัของการรบัรูข้องลูกคา้ หรอื มากกว่าความ
คาดหวงัของลูกค้า และยงัได้กล่าวถึงการประเมนิคุณภาพบรกิารว่า “การประเมนิคุณภาพการ
บรกิารของลูกค้านัน้ยากกว่าการประเมนิคุณภาพสนิคา้” การรบัรูคุ้ณภาพบรกิารเป็นผลลพัธ์จาก
การเปรยีบเทยีบของความคาดหวงัของลูกค้ากบับรกิารที่ได้รบัจรงิ ซึ่งคุณภาพที่ถูกประเมนิไม่ได้
เป็นการประเมนิเฉพาะผลจากการบรกิารเท่านัน้ แต่เป็นการประเมนิที่รวมไปถึงกระบวนการของ
การบรกิารทีไ่ดร้บั 

พาราซรูาแมน, ซทีฮอลม์ และแบรี ่(Parasuraman; Zeithaml & Berry. 1988: 57) กล่าว
ว่า คุณภาพการบรกิารเป็นข้อวินิจฉัยเกี่ยวกับความรู้สึกที่มต่ีอสินค้าหรอืบรกิาร โดยขึ้นอยู่กับ
เหตุผล คุณลกัษณะในการประเมนิ ความเชื่อและทศันคตขิองผู้ประเมนิ 

เมค็โคล ์- เคนเนด ี(McColl - Kennedy. 2003) กล่าวว่า คุณภาพบรกิาร หมายถงึ การ
ตัดสินใจของลูกค้าจากการรับรู้ในบริการ เป็นผลของกระบวนการประเมินของลูกค้า ซึ่งจะ
เปรยีบเทยีบการรบัรูใ้นบรกิารนัน้กบัทีค่าดหวงัไว้ 

โอลเิวอร ์(Oliver. 1994) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพบรกิารเป็นลกัษณะของแนวความคดิที่มี
การมองถงึความเขา้ใจว่าลกูคา้คดิอย่างไรต่อคุณภาพของการบรกิาร ซึง่ถอืว่าเป็นสิง่ส าคญัของการ
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บริหารองค์กรให้เกิดประสิทธิผล โดยมีแนวความคิดในการท าความเข้าใจที่ส ัมพันธ์กันอยู่ 3 
แนวความคดิ ประกอบดว้ย ความพงึพอใจของลกูคา้ คุณภาพบรกิาร และคุณค่าของลกูคา้ 

คอตเลอร ์(พรปวณ์ี ศริริกัษ์. 2551; อ้างองิจาก Kotler, 2546: 575) กล่าวว่า การบรกิาร 
(Service) หมายถึง การกระท าหรอืการปฏิบตัิซึ่งฝ่ายหน่ึงน าเสนอต่ออีกฝ่ายหน่ึงเป็นสิง่ที่ไม่มี
รปูลกัษณ์หรอืตวัตนจงึไม่มกีารโอนกรรมสทิธิก์ารเป็นเจา้ของในสิง่ใดๆ การผลติบรกิารอาจผูกตดิ
หรอืไมผ่กูตดิกบัตวัสนิคา้กไ็ด้ 

คอตเลอร ์และ อารม์สตรอง (ศริวิรรณ เสรรีตัน์ และคณะ. 2541: 335-336: อ้างองิจาก 
Kotler & Armstrong. 2001) กล่าวว่า การบรกิารเป็นกจิกรรม หรอืผลประโยชน์ทีบุ่คคลหนึ่งเสนอ
ใหแ้ก่อกีบุคคลหนึ่งซึง่ไม่สามารถจบัต้องได ้และไม่จ าเป็นต้องมกีารเปลีย่นโอนกรรมสทิธิซ์ึง่กนัและ
กนั 

ลกัษณะของการบรกิารทีส่ าคญั 4 ลกัษณะ ซึง่มอีทิธพิลต่อการก าหนดกลยุทธก์ารตลาด 
ดงันี้ 

1. ไม่สามารถจบัต้องได ้(Intangibility) บรกิารไม่สามารถมองเหน็หรอืเกดิความรูส้กึ
ก่อนที่จะมกีารซื้อ ดังนัน้เพื่อลดความเสี่ยงของผู้ซื้อ ผู้ซื้อต้องพยายามวางกฎเกณฑ์เกี่ยวกับ
คุณภาพและประโยชน์จาการบรกิารทีจ่ะไดร้บั เพื่อสรา้งความเชื่อมัน่ในการซือ้ในแง่ของสถานทีต่วั
บุคคล เครื่องมอื วสัดุทีใ่ชใ้นการตดิต่อสื่อสาร สญัลกัษณ์และราคา สิง่เหล่านี้เป็นสิง่ที่ผูข้ายบรกิาร
จะตอ้งจดัหา เพื่อเป็นหลกัประกนัใหผู้ซ้ือ้สามารถท าการตดัสนิใจซือ้ไดเ้รว็ขึน้ 
 1.1 สถานที ่(Place) ต้องสามารถสรา้งความเชื่อมัน่และความสะดวกใหเ้กดิกบัผู้
มาใชบ้รกิาร 

 1.2 บุคคล (People) พนักงานทีใ่หบ้รกิารต้องมกีารแต่งตัวทีเ่หมาะสม บุคลกิดี
หน้าตายิม้แยม้แจม่ใส พดูจาด ีเพื่อใหลู้กคา้เกดิความประทบัใจ และเกดิความเชื่อมัน่ว่าบรกิารทีซ่ือ้
จะดดีว้ย 

 1.3 เครื่องมือ (Equipment) อุปกรณ์ภายในส านักงานจะต้องทนัสมยั มี
ประสทิธภิาพในการใหบ้รกิารทีร่วดเรว็และใหล้กูคา้พอใจ 

 1.4 วสัดุสื่อสาร (Communication Material) สื่อโฆษณาและเอกสารการโฆษณา
ต่างจะตอ้งสอดคลอ้งกบัลกัษณะของบรกิารทีเ่สนอขายและลกัษณะของลกูคา้ 

  1.5 สญัลกัษณ์ (Symbols) ก็คอืชื่อตราสนิค้าหรอืเครื่องหมายตราสนิค้าที่ใช้
บรกิารเพื่อใหผู้บ้รโิภคเรยีกชื่อไดถู้ก ควรมลีกัษณะสื่อความหมายทีด่เีกีย่วกบัการบรกิารทีเ่สนอขาย 

 1.6 ราคา (Price) การก าหนดราคาการให้บรกิาร ควรเหมาะสมกบัระดบัการ
ใหบ้รกิารชดัเจนและงา่ยต่อการจ าแนกระดบับรกิารทีแ่ตกต่างกนั 
 2. ไมส่ามารถแบ่งแยกการใหบ้รกิาร (Inseparability) การใหบ้รกิารเป็นการผลติและการ
บริโภคขณะเดียวกัน กล่าวคือ ผู้ขายหนึ่งรายสามารถให้บริการลูกค้าในขณะนัน้ได้หนึ่งราย 
เนื่องจากผู้ขายแต่ละรายมลีกัษณะเฉพาะตวั ไม่สามารถให้คนอื่นให้บรกิารแทนได้เพราะต้องผลติ
และบรโิภคในขณะเดียวกัน ท าให้การขายบรกิารอยู่ในวงจ ากดัในเรื่องเวลา การให้บรกิารเพื่อ
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แก้ปญัหาข้อจ ากัดด้านเวลา โดยก าหนดมาตรฐานด้านเวลาการให้บริการให้รวดเร็วเพื่อที่จะ
ให้บรกิารได้มากขึน้หรอืจดัลูกค้าในรูปของกลุ่มเลก็แทนการให้บรกิารเดี่ยว หรอืใชเ้ครื่องมอืต่างๆ
เขา้ช่วย 

3. ไม่แน่นอน (Variability) ลกัษณะของการบรกิารไม่แน่นอนขึน้อยู่กบัว่า ผูข้ายบรกิาร
เป็นใครทีไ่หนและอย่างไร ดงันัน้ผูซ้ือ้บรกิารจะต้องรูถ้งึความไม่แน่นอนในการบรกิาร และสอบถาม
ผู้อื่นก่อนที่จะเลือกรบับรกิาร ในแง่ของผู้ขายบริการจะต้องมีการควบคุมคุณภาพ ซึ่งท าได้ 2 
ขัน้ตอน คอื 

  3.1 ตรวจสอบ คดัเลอืกและฝึกอบรมพนักงานที่ให้บรกิาร รวมทัง้ความมมีนุษย์
สมัพนัธข์องพนกังานทีใ่หบ้รกิาร ตอ้งเน้นในดา้นการฝึกอบรมในการใหบ้รกิารทีด่ ี

  3.2 ต้องสรา้งความพงึพอใจใหก้บัลูกคา้ โดยเน้นการใช ้การรบัฟงัค าแนะน าและ
ขอ้เสนอของลูกค้า การส ารวจขอ้มูลลูกค้า และการเปรยีบเทยีบ ท าให้ได้รบัข้อมูล เพื่อการแก้ไข
ปรบัปรงุการบรกิารใหด้ขีึน้ 

4. ไม่สามารถเกบ็ไวไ้ด ้(Perishability) บรกิารไม่สามารถผลติเกบ็ไวไ้ดเ้หมอืนสนิคา้อื่น 
ถา้ความตอ้งการมสีม ่าเสมอ การใหบ้รกิารกจ็ะไม่มปีญัหา แต่ถ้าลกัษณะความต้องการไม่แน่นอนจะ
ท าใหเ้กดิปญัหา คอื บรกิารไมท่นัหรอืไมม่ลีกูคา้ซึง่ในการศกึษาวจิยัคน้ควา้ครัง้น้ีเป็นการศกึษาทีอ่ยู่
ในประเภทการใหบ้รกิารแบบแรก กล่าวคอื ผู้ซื้อสนิค้าไปแล้วเกดิมปีญัหาเกี่ยวกบัตวัสนิค้า จงึน า
สนิคา้ไปรบับรกิารตรวจและซ่อมบ ารุง เพื่อทีจ่ะสามารถใชง้านในตวัสนิคา้ไดแ้ละเกดิความพอใจต่อ
การใหบ้รกิาร 

สแตนตนั, เอทซลั และ วอรก์เกอร ์(Stanton, Etzal & Walker. 1976 : 537) กล่าวว่า 
การบรกิาร หมายถงึ “การบรกิารเป็นกิจกรรมที่ไม่สามารถจบัต้องได้ แต่สามารถพสิูจน์ได้ โดยมี
วตัถุประสงคส์ าคญัในการถ่ายโอน หรอืจดัหาสิง่ต่างๆเพื่อใหล้กูคา้เกดิความพงึพอใจ” 

เพอรร์อีอท และ เจอรโ์รม (Perreault & Jerome. 1996 : 277) กล่าวว่า การบรกิารเป็น
การกระท าจากคนไปยงัอีกบุคคลหนึ่ง เมื่อไหร่ก็ตามที่คุณให้การบริการแก่ลูกค้า ลูกค้าจะไม่
สามารถเกบ็รกัษาไวไ้ด ้การบรกิารอาจเป็นประสบการณ์ ความทรงจ า การใชบ้รกิารหรอืการบรโิภค 
การบรกิารไม่มลีกัษณะทางกายภาพ ไม่สามารถจบัต้องได้ เราไม่สามารถถอืการบรกิารเอาไว ้และ
ลูกค้าก็ยากที่จะไปคาดเดาว่าจะได้รบัอะไรจากการบรกิาร ผลติภณัฑ์หลายอย่างจ าเป็นต้องมกีาร
บรกิารควบคู่กนัไปด้วย เช่น การเตมิน ้ามนัและจ่ายค่าน ้ามนัดวัยบตัรเครดติ หรอืการบรกิารส่งพซิ
ซ่าถงึบา้น เป็นตน้ 

ความส าคญัของคณุภาพการบริการ 
 มารต์นิ (Martin. 1995) กล่าวว่า คุณภาพการบรกิารมคีวามส าคญัเนื่องจากเหตุผล
หลกั 4 ประการ ดงันี้คอื 
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1. การเจรญิเตบิโตของธุรกจิบรกิาร เนื่องจากทุกวนันี้ผู้ประกอบการต่างๆ หนัมาให้
ความส าคญักบัการบรกิารมากขึน้ การท าธุรกจิต่างๆ จงึมกีารท าควบคู่ไปกบัการใหบ้รกิาร ส่งผลให้
การเจรญิเตบิโตของธุรกจิบรกิารอยูใ่นอตัราทีส่งูมาก 

2. การแข่งขนัทางธุรกจิที่สูงขึน้ การบรกิารถอืเป็นหนึ่งในกลยุทธ์ทีถู่กน ามาใชใ้นการ
แข่งขนักบัคู่แข่ง และถ้าบรษิัทหรอืองค์กรใดให้คุณภาพการบรกิารได้เหนือกว่าก็ถือเป็นจุดที่น า
ความไดเ้ปรยีบมาใหบ้รษิทัหรอืองคก์ร 

3. ความต้องการของผู้บรโิภค หรอืลูกค้าที่มมีากขึน้ เน่ืองจากปจัจุบนัน้ีโลกอยู่ในยุค
ของการติดต่อสื่อสาร ผู้บรโิภคมคีวามรูม้ากขึ้น มคีวามต้องการมากขึ้น การซื้อสนิค้าเพื่อที่จะได้
สนิคา้ทีม่คีุณภาพเหมาะสมกบัราคาอยา่งเดยีวไมพ่อ เพราะผูบ้รโิภคคดิว่าเป็นสิง่ทีต่้องไดร้บัอยู่แลว้ 
แต่สิง่ทีผู่บ้รโิภคต้องการกค็อืการบรกิารทีม่คีุณภาพ และสิง่นี้ เองนับเป็นสิง่หนึ่งทีผู่บ้รโิภคใชใ้นการ
ประเมนิการซือ้ซ ้า หรอืการมคีวามจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้หรอืบรษิทั องคก์รนัน้ๆ ดว้ย 

4. คุณภาพการบรกิารสะทอ้นถงึสภาวะเศรษฐกจิ เนื่องจากผลของการมีคุณภาพการ
บรกิารที่ดี น าไปสู่การเกิดการซื้อซ ้าในสินค้าหรอืธุรกิจ ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัที่ผู้ประกอบการทุกคน
ต้องการให้เกิดขึ้นกบัสนิค้าหรอืบรษิัทของตน นอกจากนี้ การที่มคีุณภาพการบรกิารที่ดเีป็นสิง่ที่
สามารถดงึดูดลูกคา้หรอืผู้บรโิภคเดมิใหย้งัคงอยู่ อกีทัง้ยงัเป็นการสรา้งลูกค้าใหม่ๆ เขา้มาอกีด้วย 
ซึง่ทัง้หมดน้ีลว้นมาจากการทีบ่รษิทัหรอืองคก์รมคีุณภาพการบรกิารทีด่ ี

จอหน์ ด ีมลิเลตต์ (นเรศ ทรงเสีย่งชยั. 2551: 14 ; อ้างองิจาก John D. Millet. 2497 : 
379-400) กล่าวว่า ความพงึพอใจในงานบรกิาร แบ่งเป็น 5 แบบ 

1. การใหบ้รกิารอย่างเท่าเทยีม (Equitable Service) คอื บรกิารทีม่คีวามยุตธิรรมเสมอ
ภาค และเสมอหน้า 

 2. การใหบ้รกิารรวดเรว็ (Time Service) คอื การใหบ้รกิารตามลกัษณะความจ าเป็น
รบีด่วน 

 3. การใหบ้รกิารอย่างเพยีงพอ (Ample Service) คอื ความเพยีงพอในดา้นสถานทีแ่ละ
บุคคลากร 

 4. การใหบ้รกิารอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) คอื “การใหบ้รกิารตลอดเวลาต้อง
พรอ้มและเตรยีมตวัตลอดเวลาทีจ่ะบรกิาร โดยมกีารฝึกอบรมเป็นประจ า” 

 5. การใหบ้รกิารทีม่คีวามก้าวหน้า (Progressive Service) คอื มกีารพฒันาการบรกิาร
ดา้นปรมิาณ และดา้นคุณภาพตลอดเวลา 

พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน (2525: ออนไลน์) กล่าวว่า การบรกิาร หมายถึง 
ปฏบิตัริบัใชใ้หค้วามสะดวกต่างๆโดยเขา้ถงึความต้องการของลูกคา้และเสนอบรกิารทีต่รงกบัความ
คาดหวงัลูกค้าย่อมเกดิความรูส้กึพงึพอใจและประทบัใจในการบรกิารดงักล่าวอนัเป็นแรงจูงใจให้
กลบัมาใชบ้รกิารนัน้อกีในโอกาสต่อๆไป 
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 อรรจน์ สหีะอ าไพ (2546) กล่าวว่า จติวทิยาบรกิาร (Service Psychology) หมายถงึ 
การศกึษาพฤตกิรรมของบุคคลที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการบรกิารและการจดัการระบบการบรกิาร
เพื่อใหไ้ดม้าซึง่การบรกิารทีม่คีุณภาพและประสทิธิภาพ โดยการศกึษาวเิคราะหเ์พื่ออธบิาย ท านาย 
และควบคุมพฤตกิรรมของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลซึ่งเกี่ยวขอ้งกบัการกระท าในอนัที่จะตระหนักถึง 
และตอบสนองความต้องการและความคาดหวงัของบุคคลอื่น เพื่อใหไ้ดร้บัความพงึพอใจสูงสุดและ
เกดิความประทบัใจจากผลของการกระท านัน้ 

วงจรของการบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 4 ระบบวงจรของการบรกิาร 

ทีม่า : Parasuraman; Zethaml & Berry. 1990; 25. Delivering Quality Service: 
Balancing Customer Perceptions and Expectations. 

เกณฑก์ารพจิารณาคุณภาพการบรกิารของผูร้บับรกิาร 
1. ลกัษณะของการบรกิาร (Appearance) 
2. ความไวว้างใจ (Reliability) 
3. ความกระตอืรอืรน้ (Responsibility) 

 4. ความเชีย่วชาญ (Competence) 
 5. ความมอีธัยาศยันบน้อม (Courtesy) 
 6. ความปลอดภยั (Security) 
 7. การเขา้ถงึบรกิาร (Access) 

กระบวนการ
ใหบ้รกิาร (Process) 

ปจัจยัส่งออก 
(Output) 

Feed Back 
(Evaluation of) 

ปจัจยัน าเขา้ 
(Input) 
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 8. การตดิต่อสื่อสาร (Communication) 
 9. ความเขา้ใจลกูคา้ (Understanding 0f customer) 

พาราซูราแมน, ซทีฮอลม์ และแบรี ่(Parasuraman; Zeithaml & Berry. 1990: 5-8) 
กล่าวว่า ทฤษฎเีกีย่วกบัคุณภาพของการใหบ้รกิารว่ามลีกัษณะ 10 ประการดงันี้ 

1. การสรา้งสิง่ทีจ่บัต้องได ้(Tangibility) หมายถงึ การเตรยีมวสัดุ อุปกรณ์ สถานทีท่ีใ่ช้
ในการบรกิารเพื่อใหเ้กดิความสะดวกแก่ผูร้บับรกิาร 

2. ความเชื่อถอืได ้(Reliability) หมายถงึ ความสม ่าเสมอของมาตรฐานในการบรกิารและ
ความเชื่อถือได้ นัน่คอื การที่บรษิทัได้ส่งมอบการบรกิารให้แก่ลูกค้าได้อย่างถูกต้องในครัง้แรกที่
ไดร้บับรกิาร 

3. การตอบสนองต่อลูกคา้ (Responsiveness) หมายถงึ ความพรอ้มและความเตม็ใจใน
การใหบ้รกิารแก่ลกูคา้ และยงัรวมถงึการใหบ้รกิารภายในเวลาทีเ่หมาะสม 

4. ความสุภาพ (Courtesy) หมายถึง ผู้ให้บรกิารที่มคีวามสุภาพอ่อนโยนต่อการ
ใหบ้รกิาร ใหก้ารเคารพต่อลกูคา้ ใหค้วามสนใจและเป็นมติร และมกีารแต่งกายสะอาดเรยีบรอ้ย 

5. ความสามารถ (Competence) หมายถงึ การทีผู่ใ้หบ้รกิารมคีวามรูแ้ละมทีกัษะทีด่ใีน
การใหบ้รกิาร 

6. ความน่าเชื่อถอื (Credibility) หมายถงึ ความไวว้างใจ ความน่าเชื่อถอืทีลู่กคา้จะไดร้บั
ความซื่อสตัยท์ีผู่ใ้หบ้รกิารจะมต่ีอลกูคา้ 

7. ความมัน่คงปลอดภยั (Security) หมายถงึ บรกิารทีไ่ดร้บัต้องปราศจากความเสีย่งสิง่
ทีเ่ป็นอนัตรายหรอืปญัหาต่างๆตอ้งใหล้กูคา้มัน่ใจในชวีติและทรพัยส์นิ 

8. การเขา้ถงึบรกิาร (Access) หมายถงึ ผูเ้ขา้รบัการบรกิารต้องไดร้บัความสะดวกไม่มี
ข ัน้ตอนทีซ่บัซอ้นเกนิไป ใชเ้วลาทีร่วดเรว็ และผูใ้หบ้รกิารอยูใ่นสถานทีท่ีต่ดิต่อไดส้ะดวก 

9. การตดิต่อสื่อสาร (Communication) หมายถงึ การทีผู่้ให้บรกิารสามารถอธบิายให้
ลกูคา้เขา้ถงึการบรกิารไดเ้ป็นอยา่งด ีและมคีวามเขา้ใจในความตอ้งการของลกูคา้ 

10. การเขา้ใจและรูจ้กัลูกคา้ (Understanding the Customer) หมายถงึ ผูใ้หบ้รกิารต้อง
เขา้ใจในความตอ้งการของลกูคา้ และสนใจทีจ่ะตอบสนองต่อความตอ้งการนัน้ 
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จากคุณภาพของการบรกิารทัง้ 10 ประการ สามารถแบ่งเป็น 5 ประการ คอื 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 มติขิองการประเมนิคุณภาพการบรกิาร 

ทีม่า: Parasuraman; Zeithaml & Berry. 1990: 25. Delivering Quality Service: 
Balancing Customer Perceptions and Expectations. 

ลกัษณะทางกายภาพ 

(Tangibility) 

ความเช่ือถือได้ (Reliability) 

การตอบสนองตอ่ลกูค้า 

(Responsiveness) 

ลกัษณะทางกายภาพ 
(Tangibility) 

การตอบสนองต่อลกูคา้ 
(Responsiveness) 

ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร 
(Assurance) 

ความสุภาพ 
(Courtesy) 

ความสามารถ 
(Competence) 
ความน่าเชื่อถอื 
(Credibility) 

ความมัน่คงปลอดภยั
(Security) 

การเขา้ถงึบรกิาร 
(Access) 

การตดิต่อสื่อสาร 
(Communication) 

การเขา้ถงึและรูจ้กัลกูคา้ 
(Understanding 
the Customer) 

ความเชื่อถอืได ้
(Reliability) 

ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ 
(Empathy) 
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ต่อมา Parasuraman และคณะ ไดน้ าปจัจยัทัง้ 10 ดา้นไปพฒันาเป็นเครือ่งมอืประเมนิ 
คุณภาพบรกิารทีเ่รยีกว่า “SERVQUAL” ประกอบดว้ยปจัจยัในการประเมนิคุณภาพบรกิารใหเ้หลอื
เพยีง 5 ดา้น (Dimensions) ดงันี้ (Parasuraman et al., 1988: 23) 

1. ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร (Tangibles) หมายถงึ ลกัษณะทางกายภาพทีป่รากฏให้
เหน็ ถงึสิง่อ านวยความสะดวกต่างๆ ซึง่ไดแ้ก่ เครือ่งมอือุปกรณ์ บุคลากร และการใชส้ญัลกัษณ์หรอื
เอกสารที่ใช้ในการตดิต่อสื่อสารให้ผู้รบับรกิารได้สมัผสั และการบรกิารนัน้มคีวามเป็นรูปธรรม
สามารถรบัรูไ้ด ้

2. ความน่าเชื่อถอื หรอืไวว้างใจได ้(Reliability) หมายถงึ ความสามารถในการใหบ้รกิาร
นัน้ตรงกบัสญัญาทีใ่หไ้วก้บัผูร้บับรกิาร การบรกิารทีใ่หบ้รกิารทุกครัง้มคีวามถูกต้องเหมาะสม และมี
ความสม ่าเสมอ ทุกครัง้ของการบรกิาร ที่จะท าให้ผู้รบับรกิารรูส้กึว่าบรกิารที่ได้รบันัน้มคีวาม
น่าเชื่อถอืสามารถใหค้วามไวว้างใจได ้

3. การตอบสนองความต้องการ (Responsiveness) หมายถงึ ความพรอ้มและความเตม็
ใจทีจ่ะใหบ้รกิารโดยสามารถตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิารได้ อย่างทนัท่วงท ีผูร้บับรกิาร
สามารถเขา้รบับรกิารไดง้่าย และไดร้บัความสะดวกจากการมาใชบ้รกิาร รวมทัง้จะต้องกระจายการ
ใหบ้รกิารไปอยา่งทัว่ถงึ รวดเรว็ ไมต่อ้งรอนาน 

4. การใหค้วามมัน่ใจ (Assurance) หมายถงึ ผูใ้หบ้รกิารมทีกัษะความรูค้วามสามารถใน
การให้บรกิารและตอบสนองความต้องการของผู้รบับริการด้วยความสุภาพมีกิรยิาท่าทางและ
มารยาททีด่ใีนการใหบ้รกิารสามารถทีจ่ะท าใหผู้ร้บับรกิารเกดิความไวว้างใจ และเกดิความมัน่ใจว่า
จะไดบ้รกิารทีด่ทีีสุ่ด 

5. การเขา้ใจในผูร้บับรกิาร (Empathy) หมายถงึ ความสามารถในการดูแล ความเอื้อ
อาทรเอาใจใส่ผูร้บับรกิารตามความตอ้งการทีแ่ตกต่างของผูร้บับรกิารในแต่ละคน 

พาราซูราแมน, ซทีฮอลม์ และแบรี ่(Parasuraman, Zeithami & Berry. 1990: 25) ได้
พฒันาและสร้างเครื่องมอืแบบประเมนิคุณภาพการบรกิารที่เรยีกว่า “SERVQUAL” (Service 
Quality) ซึง่สามารถน าไปวเิคราะหแ์ละหาความสมัพนัธโ์ดยสรุปมติคิุณภาพรวมจาก 10 ดา้น เหลอื
เพยีง 5 ดา้น ดงันี้ 

1. ความเป็นรปูธรรมของบรกิาร (Tangibles) คอื การบรกิารทีส่ามารถน าเสนอออกมา
เป็นลกัษณะทางกายภาพ เป็นสิง่ที่จบัต้องได้ ปรากฏให้เหน็สิง่ที่อ านวยความสะดวก ผู้รบับรกิาร
สามารถรบัรู้ได้อย่างชดัเจนและง่าย สามารถสมัผสัได้ เช่น อาคาร สถานที่ อุปกรณ์ เครื่องมอื 
เทคโนโลยทีีท่นัสมยั ระบบการตดิต่อส่อสาร 

2. ความน่าเชื่อถอืของบรกิาร (Reliability) คอื ผูร้บับรกิารมคีวามเชื่อมัน่ว่าการบรกิารที่
ไดร้บัมคีวามถูกตอ้งแมน่ย าเหมาะสม มคีวามสม ่าเสมอทุกครัง้ทีม่ารบับรกิาร 

3. ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิาร (Responsiveness) คอื 
ผู้ให้บรกิารพร้อมและเต็มใจจะให้บรกิาร สามารถตอบสนองความต้องการของผู้มารบับรกิารได้
ทนัท่วงท ีผูร้บับรกิารไดร้บัความสะดวก และความรวดเรว็  
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4. การให้ความมัน่ใจ (Assurance) คือ ผู้ให้บริการมีความเอาใจใส่ มีความรู้
ความสามารถ มคีวามช านาญ ท าใหผู้ร้บับรกิารเกดิความมัน่ใจในการรบับรกิาร มคีวามเชื่อถอื รูส้กึ
ปลอดภยั ไวว้างใจได ้ไมม่คีวามเสีย่ง 

5. การเอาใจใส่ (Empathy) คอื ผูใ้หบ้รกิารเขา้ถงึการบรกิาร มคีวามเขา้ใจเหน็อกเหน็ใจ 
เอาใจใส่ต่อความตอ้งการของผูร้บับรกิาร 

แบบจ าลองคุณภาพการให้บริการของ พาราซูราแมน ,  ซีทฮอล์ม  และแบรี ่
(Parasuraman, Zeithami & Berry. 1985: 41-50) ไดก้ าหนดโมเดลคุณภาพการใหบ้รกิาร ซึง่เน้น
ความต้องการส าคญัโดยเน้นการส่งมอบคุณภาพการให้บรกิารที่คาดหวงั ซึ่งเป็นสาเหตุให้การส่ง
มอบบรกิารไมป่ระสบความส าเรจ็ ซึง่แสดงช่องว่าง 5 ประการดงันี้ 

1. ช่องว่างระหว่างความคาดหวังของผู้บริโภคและการรับรู้ ของฝ่ายบริหาร (Gap 
Between Consumer Expectation and Management Perception) จะเกดิขึน้หากฝ่ายบรหิารไม่
สามารถรบัรูไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้งเกีย่วกบัสิง่ทีล่กูคา้คาดหวงัไวจ้ากธุรกจิใหบ้รกิารนัน้ 

2. ช่องว่างระหว่างการรบัรูข้องฝ่ายบรหิารและข้อก าหนดคุณภาพการให้บรกิาร (Gap 
Between Management Perception and Service-Quality Specifications) จะเกดิขึน้ไดเ้มื่อฝ่าย
บรหิารอาจจะรบัรูค้วามตอ้งการของลกูคา้ แต่ไมไ่ดก้ าหนดมาตรฐานการท างานทีเ่ฉพาะเจาะจง 

3. ช่องว่างระหว่างลกัษณะคุณภาพการให้บรกิารและการส่งมอบ (Gap Between 
Service-Quality Specifications and Service Delivery) จะเกดิขึน้ไดเ้มื่อพนักงานไม่ได้รบัการ
ฝึกอบรมจะไมส่ามารถท างานใหส้อดคลอ้งกบัมาตรฐาน หรอืบางครัง้มคีวามสบัสนในมาตรฐานของ
งานแต่ละงานได ้

4. ช่องว่างระหว่างการส่งมอบบรกิารและการตดิต่อสื่อสารภายนอก (Gap Between 
Service Delivery and External Communications) ความคาดหวงัของผูบ้รโิภคจะเป็นผลมาจาก
ค าพดูของตวัแทนขาย และการโฆษณาของบรษิทั การสื่อสารกบัภายนอกเพื่อสรา้งภาพลกัษณ์จะมี
ผลกระทบต่อความคาดหวงัของลกูคา้ 

5. ช่องว่างระหว่างบรกิารที่รบัรู้และบรกิารที่คาดหวงั (Gap Between Perceived 
Service and Expected Service) ลูกคา้จะเปรยีบเทยีบบรกิารทีร่บัรูก้บับรกิารทีค่าดหวงั ถ้าบรกิาร
ทีร่บัรูต้ ่ากว่าบรกิารทีค่าดหวงัลูกคา้จะไม่พอใจ ถ้าบรกิารที่รบัรูสู้งกว่าบรกิารที่คาดหวงัลูกค้าจะพงึ
พอใจและใชบ้รกิารซ ้าอกี 
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  ช่องว่าง 5 (GAP 5) 
  ผูบ้รโิภค 
(Consumer) 
 
นกัการตลาด 
(Marketer) 
 
 
 
  ช่องว่าง 3 (GAP 3)     ช่องว่าง 4 (GAP 4) 
ช่องว่าง 1 
(GAP 1) 
 
 
  
  ช่องว่าง 2 (GAP 2) 
 
 
 
 
 
  

ภาพประกอบ 6 โมเดลคุณภาพของการบรกิาร (Service Quality Model) 

ทีม่า : Parasuraman, A., Zeithaml, V. & Berry, L. (1985). A Conceptual Model of 
Service Quality and Its Implications for Future Research. P.44. 
 

 

การตดิต่อสือ่สารดว้ยค าพดู 
(Word-of-mouth 
communications) 

บรกิารทีค่าดหวงั (Expected service) 

ความตอ้งการเฉพาะบคุคล 
(Personal needs) 

ประสบการณ์ในอดตี 
(Past experience) 

บรกิารทีร่บัรู ้(Perceived service) 
( 

การตดิต่อสือ่สารภายนอก
กบัผูบ้รโิภค (External 
communications to 

consumers) 

การสง่มอบบรกิาร 
การสือ่สารก่อนและหลงั 

[Service delivery (including 
pre-and post-contacts)] 

การแปลความหมายการรบัรูเ้ป็นการ
ระบุคุณภาพการบรกิาร 

(Translation of perceptions into 
service-quality specifications) 

การจดัการการรบัรูถ้งึ 
ความคาดหวงัของผูบ้รโิภค 

(Management perceptions of 
consumer expectations) 
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3.แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการรบัรู้ความเส่ียง 

ความเสีย่งคอื ความเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิการสูญเสยีขึน้ (Smith; & Merritt. 2002: 8) ซึง่
การสูญเสยีดงักล่าวไม่ได้แสดงออกมาในลกัษณะของเรื่องที่เกี่ยวกบัเงนิเสมอไป จรงิๆแล้วความ
เสีย่งเป็นเพยีงการคาดการณ์ทีจ่ะเกดิความสญูเสยีเท่านัน้ (Nwogugu. 2005: 157) 

คอตเลอร ์และ อารม์สตรอง (Kotler & Armstrong. 2001: 156) กล่าวว่า การรบัรูค้วาม
เสีย่ง (Perceived Risk) คอื ความสามารถในการประเมนิค่าความเสีย่งทีผู่บ้รโิภคต้องเผชญิในการ
ตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิารซึง่การมคีวามสามารถดงักล่าวทีแ่ตกต่างกนัของผูบ้รโิภคมผีลกระทบ
ท าใหพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคแตกต่างกนัไป 

ชฟิแมน และ คานุค (Schiffman & Kanuk. 2007: 183) กล่าวว่า ผูบ้รโิภคต้องตดัสนิใจ
ตลอดเวลาเกี่ยวกับ ผลิตภณัฑ์หรอืบรกิารที่จะซื้อและสถานที่ซื้อเพราะผลที่ได้จากการตัดสนิใจ
มกัจะไม่แน่นอนผูบ้รโิภคมกีารรบัรูร้ะดบัความเสีย่งในการตดัสนิใจซือ้การรบัรูค้วามเสีย่ง คอื ความ
ไมแ่น่นอนทีผู่บ้รโิภคจะเผชญิเมื่อเขาไม่สามารถรูผ้ลจากการตดัสนิใจซือ้ล่วงหน้า ซึง่ค าจ ากดัความ
นี้จะเน้นใน 2 มติ ิทีเ่กีย่วกบัการรบัรูค้วามเสีย่ง คอื ความไมแ่น่นอนและผลทีไ่ดร้บัจากการตดัสนิใจ 

ชฟิแมน และ คานุค (Schiffman & Kanuk. 2007: 184) ระดบัความเสีย่งทีผู่บ้รโิภครบัรู้
และความอดทนต่อความเสี่ยงที่ได้รบัเป็นปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อกลยุทธ์การซื้อสนิค้าของผู้บรโิภค 
ผูบ้รโิภคจะไดร้บัผลกระทบจากความเสีย่งที่รบัรูแ้มม้นัอาจจะเกดิจรงิหรอืยงัไม่ได้เกดิกต็าม ความ
เสี่ยงที่ไม่ถูกรบัรู้ ไม่ว่ามนัจะเกิดจรงิหรอืไม่หรอืมคีวามอนัตรายอย่างไร ก็จะไม่มผีลกระทบต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภค ประเภทของความเสี่ยงที่ผู้บริโภครับรู้เมื่อท าการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
ประกอบดว้ย  

1. ความเสีย่งดา้นหน้าที่ (Functional Risk or Performance Risk) เป็นความเสีย่งที่
ผลติภณัฑจ์ะปฏบิตังิานไมต่ามทีค่าดหวงัไว ้

2. ความเสีย่งดา้นกายภาพ (Physical Risk) และเป็นความเสีย่งด้านร่างกายตนเองและ
ผูอ้ื่นอนัเน่ืองมาจากผลติภณัฑ ์

3. ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Financial Risk) เป็นความเสีย่งที่ผลติภณัฑจ์ะไม่คุม้ค่ากบั
ราคาทีซ่ือ้มา 

4. ความเสีย่งดา้นสงัคม (Social Risk) เป็นความเสีย่งที่เลอืกผลติภณัฑไ์ม่ด ีอาจส่งผล
ใหเ้กดิความน่าอายในสงัคม 

5. ความเสีย่งดา้นจติวทิยา (Psychological Risk) เป็นความเสีย่งทีเ่ลอืกผลติภณัฑไ์ม่ด ี

อาจจะท าใหผู้บ้รโิภคเกดิความเจบ็ซ ้า 

6. ความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk) เป็นความเสี่ยงที่จะต้องเสยีเวลาในการค้นหา

ผลติภณัฑ ์ซึง่อาจจะท าใหเ้สยีเวลาไป ถา้ผลติภณัฑไ์มม่ลีกัษณะเป็นไปอยา่งทีค่าดหวงัไว ้ 
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ครสิเเนล (รพพีรรณ โสระพนัธ์, 2549: 9 อ้างองิจาก Chisnall. 1994) กล่าวว่า การรบัรู้
ความเสีย่งม ี2 องคป์ระกอบ ดงันี้  

1. ความไมแ่น่ใจเกีย่วกบัการตดัสนิใจ (uncertainty) 

2. ผลลพัธท์ีจ่ะเกดิขึน้จากการตดัสนิใจ (consequences) 

ชฟิแมน และคานุค (รพพีรรณ โสระพนัธ์, 2549: 10 อ้างองิจาก Schiffman & Kanuk. 
1997) กล่าวว่า ความเสีย่งดา้นหน้าที ่(Functional Risk or Performance Risk) เป็นความรูส้กึเสีย่ง
ทีส่นิคา้ปฏบิตังิานไมไ่ดต้ามคาด 

ลมิ (รพพีรรณ โสระพนัธ์, 2549: 10 อ้างองิจาก Lim. 2003) กล่าวว่า ความเสีย่งดา้น
กายภาพ (Physical Risk) เป็นความรูส้กึเสีย่งต่อรา่งกายของตนเองและคนอื่น  

เดวดิ และ เดลเลอร ์(รพพีรรณ โสระพนัธ์, 2549: 11 อ้างองิจาก David & Deller. 1993) 
กล่าวว่า ความเสี่ยงด้านการเงนิ (Financial Risk) เป็นความรูส้กึเสีย่งจากความไม่ “คุม้ค่า” ทีซ่ื้อ
สนิค้า หรอือาจสูญเสียเงนิ ถ้าหากสนิค้านัน้ไม่สามารถใช้งานได้ หรอืต้องใช้ต้นทุนสูงในการเก็บ
รกัษา หรอืสนิคา้หรอืบรกิารนัน้มรีาคาแพงมาก  

เดวดิ และ เดลเลอร ์(รพพีรรณ โสระพนัธ์, 2549: 11 อ้างองิจาก David & Deller. 1993)  
กล่าวว่า ความเสี่ยงด้านสงัคม (Social Risk) เป็นความรูส้กึเสี่ยงอนัเกิดจากการเสยีเกียรตยิศ
ชื่อเสยีง หรอื ไม่เป็นทีย่อมรบัในสงัคม หรอืเกี่ยวกบัความนึกคดิของผู้อื่นทีต่นเองตดัสนิใจใชส้นิค้า
หรอืบรกิารนัน้แลว้จะถูกมองในแงล่บ 

เดวดิ และ เดลเลอร ์(รพพีรรณ โสระพนัธ์, 2549: 11 อ้างองิจาก David & Deller. 1993)  
กล่าวว่า ความเสี่ยงด้านจติวทิยา (Psychological Risk) เป็นความรูส้กึเสี่ยงอนัเกดิจากจติใจถูก
กระทบกระเทอืน หรอืไม่เหมาะกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง จะท าให้เกดิความรูส้กึละอาย กระดาก
อาย หรอืรูส้กึแยท่ีต่ดัสนิใจซือ้สนิคา้หรอืใชบ้รกิารนัน้ 

ชฟิแมน และคานุค (รพพีรรณ โสระพนัธ,์ 2549: 10 อ้างองิจาก Schiffman & kanuk. 
1997) กล่าวว่า ความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk) เป็นความรูส้กึเสีย่งจากการเสยีเวลาเปล่า ถ้า
สนิคา้ท างานไมไ่ดต้ามทีค่าดหมาย  

เยธ และ สโตน (Yates & Stone. 1992: 9) ไดจ้ าแนกลกัษณะความเสีย่ง หรอืความ
สญูเสยี ออกเป็น 6 ลกัษณะ ดงันี้ 

1. ความเสีย่งดา้นหน้าที ่(Functional Risk or Performance Risk) คอื ความบกพร่อง
บางประการของสนิคา้ หรอืบรกิาร หรอืการทีส่นิคา้ไมส่ามารถท าหน้าทีไ่ดเ้ท่าทีค่วร 

2. ความเสี่ยงด้านกายภาพ (Physical Risk) คอื การที่ผลติภณัฑน์ัน้เป็นอนัตรายต่อ
รา่งกาย 

3. ความเสี่ยงทางการเงนิ (Financial Risk) คอื การสูญเสยีเงนิจากการซื้อสนิค้าหรอื
บรกิารแลว้ไมไ่ดผ้ลเทยีบเท่ากบัเงนิทีเ่สยีไป 
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4. ความเสี่ยงด้านสงัคม (Social Risk) คอื ผลกระทบของสนิคา้ หรอืบรกิารทีม่คีวาม
นิยมต่อตวัผูใ้ช ้

5. ความเสีย่งด้านจติวทิยา (Psychological Risk) คอื ผลกระทบต่อการใชส้นิค้า หรอื
บรกิารทีม่ต่ีอสภาพจติใจของผูใ้ช ้

6. ความเสีย่งดา้นเวลา (Time Risk) คอื เป็นความลม้เหลวของผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารที่
มผีลต่อตน้ทุน โอกาสในการคน้หาผลติภณัฑ ์หรอืบรกิารทีอ่ื่น 

ชฟิแมน และคานุค (สุวรรณฤทธิ ์วงศ์ชะอุ่ม. 2551: ออนไลน์; อ้างองิจาก Schiffman & 
Kanuk. 2004) ไดก้ล่าวว่า ลูกคา้ต้องตดัสนิใจว่าจะเลอืกซื้อสนิคา้และบรกิารอะไร และเลอืกซือ้ที่
ไหน ลูกค้ารบัรู้ได้ถึงระดบัความเสี่ยงในการตดัสนิใจเลอืกซื้อบรกิารต่างๆ ซึ่งเป็นผลมาจากสิง่ที่
ไดร้บัหลงัจากการตดัสนิใจเลอืกใชน้ัน้ เป็นสิง่ทีไ่ม่แน่นอนยากต่อการคาดการณ์ผลใหเ้ป็นไปตามที่
ต้องการ ดงันัน้การรบัรูค้วามเสี่ยง คอื ความไม่แน่นอนที่ลูกค้าต้องเผชญิเมื่อต้องตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิาร ซึง่ผลทีเ่กดิขึน้หลงัจากการตดัสนิใจ ลกูคา้เองไมอ่าจควบคุมได ้จะเหน็ไดว้่าการรบัรูถ้งึความ
เสีย่งเกดิขึน้จากปจัจยัสองประการ คอื ผลทีต่ามมา และความไมแ่น่นอน 

ระดบัการรบัรู้ และการยอมรบัความเสี่ยงที่เกิดขึ้นมอีิทธิพลต่อลูกค้าในการตัดสินใจ
เลอืกใชบ้รกิาร ไม่ว่าหลงัจากเลอืกซือ้แลว้ความเสีย่งนัน้จะเกดิขึน้จรงิหรอืไม่กต็าม หากความเสีย่ง
ใดก็ตามแม้จะมโีอกาสเป็นอนัตรายรา้ยแรงต่อลูกค้าได้ แต่หากลูกค้าไม่อาจรบัรู้ได้ถงึความเสี่ยง
เหล่านัน้ ความเสีย่งไมม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจของลกูคา้ ความเสีย่งทีล่กูคา้อาจรบัรูไ้ดม้ดีงันี้  

1. ความเสี่ยงที่เกิดจากการบกพร่องต่อหน้าที่ (Functional Risk) เป็นความเสี่ยงที่
เกดิขึน้จากผูใ้หบ้รกิารไมอ่าจปฏบิตัหิน้าทีไ่ดต้ามทีล่กูคา้คาดหวงั 

2. ความเสี่ยงทีอ่าจเกดิกบัร่างกาย (Physical Risk) เป็นความเสีย่งที่เกดิจากลกัษณะ
ทางกายภาพของสนิค้าและบรกิาร อาจส่งผลกบัตวัลูกค้าเอง หรอื อาจเป็นอนัตรายต่อผู้อื่น เช่น 
อาหารทีบ่รโิภคสะอาด และปลอดภยัหรอืไม ่หรอือาจมอีนัตรายต่อรา่งกายของลกูคา้หรอืไม่ 

3. ความเสี่ยงทางการเงนิ (Financial Risk) เป็นความเสี่ยงจากบรกิารทีเ่ลอืกซื้อไม่มี
ความคุม้ค่ากบัเงนิทีเ่สยีไป เช่น หากรบีตดัสนิใจจองทีพ่กัล่วงหน้าอาจต้องเสีย่งจ่ายค่าหอ้งแพงกว่า
การไปจองใกลว้นัเขา้พกั เพราะลกูคา้เกรงว่าโรงแรมจะลดราคาลงหากไมค่่อยมคีนเขา้พกั 

4. ความเสี่ยงทางสงัคม (Social Risk) เป็นความเสีย่งทีเ่กดิขึน้จากการเลอืกใชบ้รกิารที่
ดอ้ยค่าจนส่งผลใหเ้กดิความรูส้กึอบัอายต่อสงัคม เช่น การเลอืกผูใ้หบ้รกิาร หรอื ประเภทบรกิารซึง่
ไมเ่ป็นทีย่อมรบัในสงัคมแลว้ 

5. ความเสี่ยงทางจติใจ (Psychological Risk) เป็นความเสี่ยงที่เกดิจากการเลอืกใช้
บรกิารทีด่อ้ยค่าจนท าใหเ้กดิความรูส้กึว่าขาดความเชื่อมัน่ในตวัเองของลกูคา้เอง 

6. ความเสีย่งดา้นเวลา (Time Risk) เป็นความเสีย่งทีเ่กดิจากการทีลู่กคา้ต้องใชเ้วลาใน
การเลอืกบรกิารจนกลายเป็นความรูส้กึเสยีดายเวลา เพราะบรกิารทีไ่ดร้บัไมเ่ป็นไปตามทีค่าดไว ้ 
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ยุพาวรรณ (2548: 32) กล่าว่า ความเสีย่งประกอบดว้ย 2 ส่วน ไดแ้ก่ ความไม่แน่นอน
ของผลที่ได้จากงานบรกิาร (Uncertainty) และผลที่ตามมาของความไม่แน่นอน (Consequences) 
ความไมแ่น่นอน หมายถงึความเป็นไปไดท้ีจ่ะเกดิความผดิพลาดเมื่อรบับรกิาร ส่วนผลทีต่ามมาของ
ความไมแ่น่นอน หมายถงึ ระดบัความส าคญัและอนัตรายของสิง่ทีเ่กดิขึน้ตามมานัน้ โดยความเสีย่ง
แบ่งไดด้งันี้ 

1. ความเสีย่งดา้นหน้าที ่(Functional Risk or Performance Risk) เป็นโอกาสทีบ่รกิาร
ทีไ่ดร้บัไม่สามารถใหคุ้ณประโยชน์ไดต้ามทีค่าดหวงัไว้ เช่น บรกิารท าความสะอาดส านักงาน ผู้ซือ้
บรกิารจะพบความเสีย่งว่าส านกังานของตนจะมาสะอาดเท่ากบัทีค่ดิไว้ หรอืกรณีรา้นตดัผม ลูกคา้จะ
พบความเสีย่งว่าจะตดัผมไดส้วยตรงตามแบบผมทีต่อ้งการหรอืไม ่

2. ความเสีย่งดา้นกายภาพ (Physical Risk) เป็นโอกาสทีบ่รกิารนัน้เป็นสาเหตุท าใหเ้กดิ
อนัตรายทางรา่งกายแก่ลกูคา้ เช่น การไปพบจกัษุแพทยเ์พื่อรกัษาสายตาสัน้ โดยใชแ้สงเลเซอรช์่วย
ในการผ่าตดัความเสีย่งจากการผ่าตดัอาจมผีลขา้งเคยีงอยา่งอื่นเกดิขึน้ได้ 

3. ความเสี่ยงทางการเงนิ (Financial Risk) เป็นจ านวนเงนิทีลู่กคา้ต้องสูญเสยีไป ถ้า
บรกิารนัน้มคีวามผดิพลาดเกดิขึน้ การซื้อบรกิารจะมคีวามเสี่ยงทางการเงนิมากกว่าการซื้อสนิค้า 
เพราะว่า มธีุรกจิบรกิารจ านวนน้อยที่รบัประกนัการคนืเงนิ เช่น โรงเรยีนกวดวชิาเมื่อจ่ายเงนิค่า
เรยีนแลว้จะแน่ใจไดอ้ยา่งไรว่าจะสอบเขา้มหาวทิยาลยัได ้

4. ความเสี่ยงด้านสงัคม (Social Risk) จะใกล้เคยีงกบัความเสี่ยงด้านกายภาพเป็น
โอกาสที่อาจเกดิขึ้นได้ ที่บรกิารนัน้ไม่ได้รบัการยอมรบัจากคนที่ส าคญัต่อผู้บรโิภค โดยเฉพาะถ้า
บรกิารที่ได้รบันัน้มองเหน็ได้ชดัเจนความเสี่ยงทางสงัคมก็จะสูงขึน้ เช่น การออกแบบทรงผม การ
เลอืกโรงแรมจดังานเลี้ยงวนัเกดิ เป็นต้น ส าหรบัตลาดธุรกจิความเสีย่งทางสงัคมก็ เกดิขึน้ได้ ผู้ท า
หน้าทีซ่ือ้ของบรษิทัมคีวามเสีย่งโดยเกรงว่าจะไมเ่ป็นทีย่อมรบัของหวัหน้างาน 

5. ความเสี่ยงด้านจติวทิยา (Psychological Risk) เป็นความเสี่ยงที่เมื่อตดัสนิใจซื้อ
บรกิารแลว้บรกิารทีไ่ดร้บัจะไม่ตรงกบัทีต่ ัง้ความหวงัไว ้บรกิารทีม่คีุณค่าทางอารมณ์และคุณค่าจาก
ความใคร่รูสู้งจะมคีวามเสี่ยงทางจติใจสูงตามไปด้วย เช่น บรกิารด้านบนัเทงิ บรกิารเสรมิสุขภาพ
และความงาม บรกิารทางการศกึษา 

6. ความเสี่ยงด้านเวลา (Time Risk) เวลาที่ผู้บรโิภคสูญเสยีไป เนื่องจากบรกิารนัน้
ผดิพลาด เช่น ผูบ้รโิภคน ารถรถยนต์เขา้มาซ่อมทีศู่นยบ์รกิารแห่งหนึ่งเนื่องจากเครื่องยนต์สัน่และมี
เสยีงดงั ใชเ้วลาในการซ่อมทัง้สิน้ 6 ชัว่โมง แต่กไ็ม่สามารถแก้ไขปญัหาได ้ท าใหผู้บ้รโิภครายน้ียงั
ไมม่รีถยนตใ์ชต้ลอดทัง้วนัดว้ย   

สุภาภรณ์ พลนิกร (2548: 79) กล่าวว่า ในการตดัสนิใจเกี่ยวกบัผลติภณัฑแ์ละสถานที่
ของการไปซื้อนัน้ผู้บรโิภคมคีวามเสี่ยงที่เรยีกว่า ความเสี่ยงที่รบัรูไ้ด้ (Perceived Risks) ซึ่ง
หมายถึงระดบัความไม่แน่นอนที่ผู้บรโิภคต้องเผชญิในกรณีที่ไม่สามารถมองเหน็ผลลพัธ์ของการ
ตดัสนิใจซือ้นัน้ 
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ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรบัรู้ความเส่ียง 
ชฟิแมน และ คานุค (นพรตัน์ เมตตานนท์. 2553: 13 อ้างองิจาก Schiffman & Kanuk. 

2007) กล่าวว่า การรบัรูข้องผูบ้รโิภคทีม่มีากมายขึน้อยู่กบัตวับุคคล ผลติภณัฑ ์สถานการณ์ และ
วฒันธรรม ปรมิาณของการรบัรูค้วามเสีย่งขึน้กบัตวัผูบ้รโิภคแต่ละบุคคล ผูบ้รโิภคบางคนมแีนวโน้ม
ทีจ่ะรบัรูค้วามเสีย่งในระดบัสูงในสถานการณ์การบรโิภคที่หลากหลายส่วนผู้บรโิภคบางคนอาจรบัรู้
ความเสีย่งในระดบัต ่า ยกตวัอย่างเช่น วยัรุ่นทีม่ที ากจิกรรมทีม่คีวามเสีย่งสูง เช่น การสูบบุหรี ่หรอื
การเสพยา จะเหน็ไดช้ดัว่ามกีารรบัรูค้วามเสีย่งต ่ากว่าผูท้ีไ่ม่ไดท้ ากจิกรรมทีม่คีวามเสีย่งสูง ผูท้ีร่บัรู้
ความเสี่ยงสูง จะจ ากดัตวัเลอืกของพวกเขา (เช่น ตวัเลอืกในสนิค้า) เพื่อให้ไดต้วัเลอืกที่ปลอดภยั 
พวกเขามโีอกาสจะเลอืกได้สิง่ทีด่มีากกว่า ส่วนผูท้ี่รบัรูค้วามเสีย่งต ่า จะมตีวัเลอืกที่เยอะกว่า พวก
เขาชอบทีจ่ะเสีย่งมากกว่าทีจ่ ากดัตวัเลอืกทีเ่ขาสามารถเลอืกได้ 

ปัจจยัท่ีท าให้การรบัรู้ความเส่ียงเพ่ิมขึ้น 
แอสเซล (นพรตัน์ เมตตานนท์. 2553: อ้างองิจาก Assael. 1988) กล่าวว่า ปจัจยัที่

สอดคล้องกบัการรบัรูค้วามเสี่ยง มปีจัจยัหลายประการทีเ่ป็นการเพิม่การรบัรูค้วามเสี่ยงของลูกค้า 
ซึง่ลกูคา้จะรูส้กึเสีย่งมากขึน้เมือ่ 

1. มขีอ้มลูเกีย่วกบัสนิคา้หรอืบรกิารชนิดนัน้น้อย 
2. มปีระสบการณ์เกีย่วกบัตราสนิคา้ชนิดนัน้น้อย 
3. เป็นสนิคา้ชนิดใหม ่
4. เป็นสนิคา้ทีม่คีวามซบัซอ้นทางเทคโนโลย ี
5. มคีวามมัน่ใจในตราสนิคา้ชนิดนัน้น้อย 
6. ตราสนิคา้นัน้มสีนิคา้ทีม่คีุณภาพหลากหลาย 
7. ราคาสงู 
8. การตดัสนิใจซือ้หรอืใชบ้รกิารส าคญัต่อลกูคา้ 

ระดบัของการรบัรู้ความเส่ียง 
คอตเลอร ์และ อารม์สตรอง (อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล. 2550: อ้างองิ

จาก Kotler & Armstrong. 2001) อธบิายไวด้งัน้ี ปจัจยัส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบักระบวนการตดัสนิใจซือ้
ของผูบ้รโิภค คอื ระดบัความเสีย่ง (Level of Risk) ทีผู่บ้รโิภคสามารถรบัรูไ้ด ้ความเสีย่งเกี่ยวขอ้ง
กบัความแน่นอนของการซื้อ และผลที่เกิดขึน้ภายหลงัจากการตดัสนิใจซื้อสนิค้าชนิดใดชนิดหนึ่ง 
ความเสีย่งถูกรบัรูเ้นื่องจากผูซ้ือ้มปีระสบการณ์ทีเ่กี่ยวกบัการปฏบิตังิานของสนิคา้น้อยมากหรอืไม่มี
เลย บางทกีม็ปีระสบการณ์ในการตดัสนิใจน้อยมากหรอืไมม่เีลยเช่นกนั 

ระดบัของความเสีย่งภยั (มากหรอืน้อย, สูงหรอืต ่า) ที่ผูบ้รโิภครบัรูก้บัความทนทานต่อ
ภาพของภยั (บางคนเห็นภาพว่าภยัสูง เลยยกเลกิการตดัสนิใจ) มอีิทธพิลต่อกลยุทธ์การซื้อของ
ผูบ้รโิภคดว้ย 
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เราอาจแบ่งผูบ้รโิภคออกเป็นผูร้บัรูภ้ยัสูง (High – Risk Perceive) ซึง่จะเลอืกทางเลอืก/ 
สนิคา้ทีค่ดิว่าปลอดภยั เพยีง 2 – 3 ทางเลอืกเท่านัน้ อกีพวกหนึ่งคอื ผูร้บัรูภ้ยัต ่า    (Low – Risk 
Perceive) ซึ่งเลอืกตรายี่ห้อจากทางเลอืกมากมายสิง่ที่ท าให้ผู้บรโิภครบัรู้ความเสี่ยงภยัมากหรอื
น้อย อยูท่ีส่ถานการณ์ ทีต่วับุคคลและอยูท่ีส่นิคา้ทีผู่บ้รโิภคก าลงัพจิารณาอยู่ดงันี้ 

1. สถานการณ์แต่ละอย่างแตกต่างกนัไปแลว้แต่การรบัรูใ้นเรื่องประสบการณ์ในการไป
จ่ายของ (เรื่องช านาญมาก ความเสี่ยงจงึน้อย) เวลาที่ท าการซื้อโดยต้องค านึงถึงกจิกรรมอื่นๆ ที่
ตอ้งท าใหเ้สรจ็ดว้ย เช่น เป็นโอกาสสุดทา้ยทีต่อ้งซือ้ของขวญัวนัเกดิใหเ้พื่อน เพราะเหลอืเวลาเพยีง
ครึง่ชัว่โมงก่อนทีจ่ะไปรบัลูกทีโ่รงเรยีน ภาพพจน์ของรา้นคา้ต่างๆและความเสี่ยงที่มใีนสนิคา้เสนอ
ขาย 

2. คนแต่ละคนมีนิสัยชอบเสี่ยงภัยมาก หรือชอบระดับของความเสี่ยงมากน้อยไม่
เหมอืนกนัระดบัความชอบที่ไม่เหมือนกนันี้ผนัแปรไปตามประสบการณ์ในการซื้อบางอย่างและ
ปจัจัยทางด้านประชากรศาสตร์ เช่น อายุ ระดับการศึกษา ศาสนาและปจัจัยต่างๆทางด้าน
บุคลกิภาพ 

3. สนิคา้อาจน าระดบัของภยัสูงหรอืต ่ามาสู่ผู้ซือ้สนิคา้ไดโ้ดยเฉพาะราคาสนิคา้ทีสู่งหรอื
ต ่า การรบัรู้ภยัไม่ได้เกิดขึ้นเท่าๆกัน หรอือยู่ในระดบัเดียวกนัไปจนตลอดกระบวนการตัดสินใจ
ตรงกนัขา้มกบัระดบัความเสีย่งอาจเกดิขึน้ตลอดกระบวนการ 

 

 

ภาพประกอบ 7 ระดบัการรบัรูค้วามเสีย่ง 

ทีม่า : อดุลย ์จาตุรงคกุล และ ดลยา จาตุรงคกุล (2550) 
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กลยทุธก์ารลดความเส่ียง (Risk Reduction Strategies) 
ชฟิแมน และ คานุค (Schiffman & Kanuk. 2004) ไดก้ล่าวว่า ลูกคา้ต้องหาวธิชี่วยลด

ความรูส้กึเสีย่งทีช่่วยใหพ้วกเขารูส้กึเพิม่ความเชื่อมัน่เมื่อต้องท าการตดัสนิใจเลอืกซือ้และใชบ้รกิาร 
ซึง่วธิทีีล่กูคา้มกัใชล้ดความรูส้กึเสีย่งมดีงันี้ 

1. การคน้หาขอ้มลู(Consumers Seek Information) การคน้ควา้ขอ้มลูเกี่ยวกบัสนิค้า
บรกิารผ่านการสื่อสารแบบปากต่อปาก คือ การถามเพื่อน ถามครอบครวั ถามคนรู้จกัเกี่ยวกับ
ความคดิของพวกเขาที่มต่ีอบรกิาร รวมถึงการสอบถามจากพนักงานขาย เป็นต้น ยิง่มคีวามรูส้กึ
เสี่ยงมาก ลูกค้ายิง่ใช้เวลามากขึ้นในการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้เป็นตัวเลอืกเกี่ยวกับบรกิารนัน้ๆ 
เพราะมนัเป็นความจรงิ ทีล่กูคา้รูส้กึไดว้่ายิง่ขอ้มลูมากเท่าไร พวกเขายิง่รูส้กึคาดการณ์ผลทีจ่ะไดร้บั
ตามมาไดม้ากขึน้เท่านัน้ จงึท าใหรู้ส้กึว่าเสีย่งน้อยลง 

2. การจงรกัภกัดต่ีอผูใ้หบ้รกิาร(Consumers are Brand Loyal) หลกีเลีย่งความเสีย่ง 
โดยการจงรกัภกัดหีรอื ยดึตดิต่อผูใ้หบ้รกิารรายใดรายหน่ึงทีท่ าใหล้กูคา้พงึพอใจไดซ้ึง่ท าใหลู้กคา้ไม่
มองหา หรอื พยายามทดลองใชผู้ใ้หบ้รกิารรายใหม่ยิง่ลูกคา้ทีก่ลวัความเสีย่งมาก ยิง่มแีนวโน้มเป็น
ลกูคา้ประจ าต่อผูใ้หบ้รกิารรายเดมิๆ และ เป็นไปไดน้้อยมากทีจ่ะเปลีย่นใจไปใชบ้รกิารทีอ่อกมาใหม่ 

3. การเลอืกทีภ่าพลกัษณ์ของผูใ้หบ้รกิาร(Consumers Select by Brand Image) ถ้า
ลูกค้าไม่เคยมปีระสบการณ์ในการเลอืกใช้บรกิารมาก่อน ลูกค้ามแีนวโน้มในการวางใจที่จะเลอืก
บรกิารทมีชีื่อเสยีงเป็นที่รูจ้กัดเีพราะลูกค้ามกัคดิว่าผู้ใหบ้รกิารที่มชีื่อเสยีง น่าจะให้บรกิารไดด้กีว่า 
และคุม้ค่ากบัการเลอืกซือ้ ในแง่ของบรกิารซึง่เป็นทีย่อมรบัย่อมหมายถงึการการนัตถีงึคุณภาพของ
บรกิารนัน้ในทางอ้อม การด าเนินการส่งเสรมิการขาย หรอื การโปรโมททีส่่งเสรมิใหเ้กดิการรบัรูถ้งึ
คุณภาพของบรกิารไดจ้ะเป็นสิง่ทีช่่วยรกัษาภาพลกัษณ์ของบรกิารใหอ้ยูใ่นทศิทางทีด่ ี

4. การเลอืกบรกิารทีร่าคาแพง(Consumers Buy the Most Expensive Model) หาก
ลูกค้าไม่มขีอ้มูล ไม่เคยใช้บรกิารมาก่อน และย่อมเกดิความสงสยัว่าผู้ให้บรกิารรายใดจะดกีว่ากนั 
ลูกค้ามกัใช้ราคาเป็นเครื่องมอืประกอบการตดัสนิใจ เพราะลูกค้ารูส้กึว่าการเลอืกบรกิารที่มรีาคา
แพง ย่อมได้รบับรกิารที่มคีุณภาพดตีามมา ดงันัน้ราคามคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรูถ้งึคุณภาพของ
ลกูคา้ 

5. การคน้หาการรบัประกนับรกิาร(Consumers Seek Assurance) ลูกคา้มกัต้องการสิง่
ทีช่่วยลดความรูส้กึเสีย่ง ดว้ยการมองหาการรบัประกนัในการเลอืกใชบ้รกิาร ไม่ว่าจะเป็นการประกนั
ความพงึพอใจหากใช้บรกิารแล้วไม่ประทบัใจสามารถเรยีกรบัเงนิคนืหรอืได้ของสมนาคุณชดเชย 
เช่น ผู้ให้บรกิารพซิซ่า รบัประกนัความพงึพอใจหากส่งถึงบ้านช้ากว่า 30 นาท ีรบัพซิซ่าที่ส ัง่ฟร ี
หรอื การมองหาตราสญัลกัษณ์ที่เป็นการรบัประกนัจากหน่วยงานของรฐัหรอืเอกชนในการรบัรอง
บรกิารทีลู่กคา้ต้องเลอืกใช ้เช่น ตราสญัลกัษณ์ Clean Food Good Taste ทีก่ระทรวงสาธารณสุข
มอบใหก้บัรา้นอาหารเพื่อเป็นการรบัรองว่าอาหารถูกสุขอนามยั และมรีสชาตดิเีป็นตน้ 
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เวลส ์และ เพลนสกี้ (Wells and Prensky. 1996: 272) กล่าวว่า กลยุทธก์ารลดความ
เสีย่งสามารถท าไดด้งันี้ 

1. การคน้หาขอ้มลู (Seeking Information) ผูบ้รโิภคสามารถหาแหล่งขอ้มลูได ้2 แห่ง ที่
เกีย่วกบัผลติภณัฑ ์นกัการตลาด และตราสนิคา้ แหล่งที ่1 คอื จากโฆษณาตามสื่อต่างๆ การสื่อสาร
ด้วยการจดัโปรโมชัน่ เช่น เอกสารประชาสมัพนัธ์ของทางร้าน การตลาดทางตรง การแถลงข่าว
เกี่ยวกับผลิตภณัฑ์ใหม่ ซึ่งผู้บรโิภคส่วนใหญ่สามารถอ้างอิงความเฉพาะเจาะจงของคุณสมบตัิ
ผลติภณัฑ์ในทางการค้าได้ เมื่อผู้บรโิภคมรีายละเอยีดของขอ้มูลที่จ าเป็น แหล่งที่ 2 คอื การแปล
ความหมายจากการสื่อสารจากเพื่อน สมาชิกครอบครวั และบุคคลที่รูจ้กั ในการแสดงความคดิเหน็
ซึง่เป็นแหล่งขอ้มลูทีน่่าเชื่อถอื ทีส่ามารถเสนอความคดิเหน็และความรูข้องพวกเขาได้ 

2. ความภกัดต่ีอตราสนิคา้ (Brand Loyalty) ผูบ้รโิภคอาจจะลดหรอืหลกีเลีย่งความเสีย่ง
ทีย่งัมดีว้ยการลองผดิลองถูกจนถงึระดบัที่เป็นที่น่าพอใจ การซือ้สนิคา้ตราเดยีวกนัหลายครัง้ท าให้
การตปีระเมนิการตคีวามลดความเสีย่งลงได ้

3. ภาพลกัษณ์ของตราสนิค้า (Brand Image) ผูบ้รโิภคจะเชื่อหรอืประทบัใจส่วนหนึ่ง
ของตราสนิคา้การซือ้ตราสนิคา้ซึง่จะพจิารณาความน่าเชื่อถอืและลดความเสีย่งในใจผูบ้รโิภคได้ 

4. ภาพลกัษณ์ของรา้นคา้ (Store Image) บรรยากาศภายในรา้นสามารถท าใหลู้กค้า
ไวว้างใจได ้รา้นคา้ทีม่คีวามน่าเชื่อถอืทางดา้นบรกิารจะลดความเสีย่งในกระบวนการซือ้ได้ 

5. ราคา (Price) บางครัง้ผู้บรโิภคจะลดการรบัรู้ความเสี่ยงได้โดยถ้าราคาสนิค้าสูง 
คุณภาพจะด ีเป็นตน้ 

แอสเซล (Assael. 1998) กล่าวว่า กลยุทธข์องลูกคา้ทีจ่ะใชใ้นการลดระดบัความเสีย่ง มี 
2 ขอ้ ไดแ้ก่ 

1. ลดความเสีย่งจากความไมแ่น่นอนของผลทีจ่ะเกดิขึน้ ดงันี้ 
1.1 ซือ้สนิคา้จากตราสนิคา้เดมิ เป็นการรกัษาความจงรกัภกัดต่ีอตราสนิคา้นัน้ 
1.2 ซือ้สนิคา้จากตราสนิคา้ทีอ่ยูใ่นความนิยม 
1.3 แสวงหาขอ้มลูข่าวเกี่ยวกบัสนิคา้หรอืบรกิารชนิดนัน้เพิม่ขึน้ เพื่อใหเ้กดิความ

มัน่ใจในการตดัสนิใจใชส้นิคา้หรอืบรกิาร และช่วยลดระดบัความรูส้กึเสีย่ง 
1.4 เปรียบเทียบผลที่จะเกิดขึ้นอย่างรอบคอบก่อนตัดสินใจซื้อสินค้าหรือใช้

บรกิาร 
2. ลดความผดิพลาดทีจ่ะเกดิขึน้จากผลลพัธท์ีไ่ม่สามารถคาดการณ์ไดโ้ดย 

2.1 ซือ้สนิคา้ราคาถูกทีสุ่ด 
2.2 ซือ้สนิคา้ปรมิาณน้อยทีสุ่ด 
2.3 ลดระดบัความคาดหวงัในสนิคา้หรอืบรกิาร 
2.4 แสวงหาความมัน่ใจ เช่น การรบัประกนัสนิคา้หรอืบรกิาร คนืสนิคา้ไดท้ดลอง

ใชส้นิคา้หรอืบรกิารก่อนซือ้ เป็นตน้ 
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อดุลย ์จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550) กล่าวว่า เมื่อระดบัของความเสีย่งสูง
เกนิไป ผูบ้รโิภคไมอ่าจตดัสนิใจซือ้ได ้จงึเกดิปญัหาว่าจะช่วยใหผู้ซ้ ือ้บรรเทาระดบัความเสีย่งทีสู่งให้
ลดน้อยลงไดอ้ย่างไร ในขัน้ตอนก่อนทีผู่บ้ริโภคจะท าการตดัสนิใจซือ้หรอืหลงัการซือ้ วธิหีลกัทีผู่ซ้ ือ้
ใชอ้ยูก่ค็อืแสวงหาขา่วสารโดยไดร้บัขา่วสารจากสื่อมวลชน การแพรค่ าพดูและผ่านผูแ้ทนขาย ซึง่ท า
ให้เกดิผลดเีพื่อลดระดบัความเสี่ยง ความซื่อสตัยต่์อตรายีห่อ้กเ็ป็นอกีกลยุทธ์หนึ่ง นอกจากนัน้ก็มี
การรบัประกนัสนิคา้ หรอืใชบุ้คคลทีส่ามสลกัหลงัรบัรองให ้ตลอดจนการใหท้ดลองใชส้นิคา้ตวัอย่าง 
โดยมวีธิกีารลดความเสีย่งดงันี้ 

1. ท าการแสวงหาขา่วสารจากปากต่อปาก 
2. ซื่อสตัยต่์อตรายีห่อ้ทีเ่คยไดร้บัความพอใจ 
3. ผูบ้รโิภคเลอืกภาพพจน์ของตรายีห่อ้ถา้ไมม่ปีระสบการณ์จะไวใ้จตราทีด่งั 
4. ผูบ้รโิภคไวใ้จภาพพจน์ของรา้นคา้ 
5. ผูบ้รโิภคซือ้ตราทีแ่พงทีสุ่ด 
6. ผูบ้รโิภคซือ้ตราทีถู่กทีสุ่ด 
7. ผูบ้รโิภคแสวงหาความมัน่ใจ เช่น คนืของได ้รบัประกนั ลองใชก่้อนซือ้ 
8. ท าการเสาะแสวงหาขา่วสารก่อนซือ้อยา่งสลบัซบัซอ้น 
9. หาขา่วสารทีเ่กีย่วกบัคู่แขง่มากขึน้ 
10. อื่นๆ 

4.ประวติัความเป็นมาของธรุกิจรถยนตมื์อสอง 

รถยนต์นับเป็นพาหนะทางบกทีเ่กดิขึน้มาประมาณรอ้ยกว่าปี และเป็นพาหนะทางบกที่
ได้รบัความนิยมมากที่สุด เพราะให้ความสะดวกสบายรวดเรว็กว่าพาหนะทางบกประเภทอื่นๆ 
ปจัจุบนัรถยนต์เป็นปจัจยัที่เข้ามามคีวามส าคญัต่อการด ารงชวีติของคนไทยมากขึ้น ทัง้ในการ
ด าเนินชวีติประจ าวนั และการประกอบสมัมาอาชพีจนกลายเป็นปจัจยัที ่5 ในชวีติประจ าวนัรองจาก
อาหารเครื่องนุ่งห่ม ทีอ่ยู่อาศยัและยารกัษาโรค เนื่องจากเป็นพาหนะที่ใชใ้นการคมนาคมขนส่งที่
ช่วยอ านวยความสะดวกในการเดนิทาง 

อภชิาต ิ แซ่โคว้. (2542: 61) กล่าวว่า จากการศกึษาคน้ควา้หนังสอืสาสน์สมเดจ็ภาคที่ 
23 ฉบบัที ่11 ซึง่นิพนธโ์ดยสมเดจ็กรมพระยาด ารงราชานุภาพ พบว่า เจา้พระยาสุรศกัดิ ์(เจมิ แสง
ชูโต) เป็นคนแรกที่น ารถยนต์เขา้มาในประเทศไทยครัง้แรกเมื่อปลายรชัสมยัพระบาทสมเดจ็พระ
จุลจอมเกลา้เจา้อยู่หวั (รชักาลที ่5) โดยวิง่ในกรุงเทพมหานครเป็นแห่งแรก รถยนต์ทีน่ าเขา้มาขาย
ในประเทศไทยสมยัแรกๆ เป็นรถยนตม์อืสอง (Used Cars) ซึง่ซือ้ต่อจากชาวต่างประเทศ 

ต่อมา พ.ศ. 2464 ร.อ.หลวงอายุทธประดษิฐ์ ซือ้รถยนต์ฟอรด์มาจากอู่บางกอกดอ็ด 
ราคา 1,200 บาท และใชไ้ดอ้ยู่นานเป็นสบิปี หลงัจากนัน้ขายและซือ้ใหม่เป็นรถยนต์มอืสองเป็นรถ
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สปอรต์สแีดง ยีห่อ้เปอโยต์ในราคา 800 บาท ซึง่นับเป็นการเริม่ต้นของการซือ้-ขายรถยนต์มอืสอง 
เป็นครัง้แรกในประเทศไทย 

การด าเนินการเกี่ยวกบัธุรกจิรถยนต์ นับเป็นธุรกจิที่ท ารายไดใ้หก้บัผูป้ระกอบการเป็น
อยา่งด ีท าใหผู้ป้ระกอบธุรกจิรถยนต์เกดิขึน้เป็นจ านวนมาก รวมถงึนักลงทุนทีเ่ขา้มาลงทุนเกี่ยวกบั
ธุรกจินี้ ในประเทศไทย ซึง่มทีัง้ชาวไทยและชาวต่างชาตไิม่ว่าจะเป็นต่างชาติ ชาวเอเชยี และชาว
ยุโรปท าใหป้ระเทศไทยมรีถยนต์หลากหลายยีห่อ้ เช่น อลัฟ่า บเีอม็ดบับลวิ จากกวัร ์ เบนซ ์ ออดี ้
โฟลค์สวาเกน็ สโคดา้ ฟอรด์ มาสดา้ โตโยต้า อซีูซุ นิสสนั มติซูบซิ ิฮอนดา้ ซ๊าป ซูซุก ิจีป๊ เฟ๊ียต 
และเชฟโรเรต็ เป็นต้น แต่ละยีห่อ้ยงัแบ่งเป็นรุ่นต่างๆ ทีผ่ลติและออกแบบขึน้มาเพื่อสนองต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้อกีเป็นจ านวนมาก 

ดว้ยการพฒันาเทคโนโลยกีารประกอบอุตสาหกรรมรถยนต์ ความรูใ้นกระบวนการผลติ
ความรูเ้กี่ยวกบัการใชเ้ครื่องจกัรเครื่องมอืทีท่นัสมยัและความสามารถในการผลติเครื่องจกัรส าหรบั
ใชใ้นการผลติ จนท าใหร้ถยนต์ทีป่ระกอบในประเทศทีม่คีุณภาพมาตราฐานเป็นทีย่อมรบัของตลาด
ทัง้ในและต่างประเทศ ส่งผลใหม้กีารจดทะเบยีนรถยนต์ทัง้ในเขตกรุงเทพมหานครและต่างจงัหวดั
เพิม่ขึน้ โดยตลอด รถยนต์ทีผ่ลติออกมาจากบรษิทัครัง้แรกจงึมกัไดช้ื่อว่า “รถยนต์ป้ายแดง” หรอื
รถยนต์มอืหนึ่ง ตลาดรถยนต์ป้ายแดงจะเป็นผู้บรโิภคที่ต้องการรถยนต์ที่ผลติออกมาใหม่ ซึ่ง
ส่วนมากจะมฐีานะทางการเงนิดถีงึร ่ารวย ดงันัน้ ผูผ้ลติรถยนต์จงึจ าเป็นต้องพฒันารปูลกัษณ์ของ
รถยนต์ใหม้คีวามทนัสมยัและสวยงาม คุณภาพดแีละราคาเหมาะสมสามารถแข่งขนักบัรถยนต์ยีห่อ้
อื่นๆได ้

หากแต่ลกัษณะตลาดรถยนตเ์ป็นตลาดทีม่กีารเปลีย่นแปลงรุ่นของรถยนต์ และรปูลกัษณ์
รวมถงึเทคโนโลยขีองรถยนต์อยู่อย่างต่อเนื่อง ท าใหลู้กคา้ทีม่คีวามนิยม รถยนต์รุ่นใหม่และความ
ทนัสมยั จงึต้องมกีารจดัซือ้รถยนต์ใหม่ตลอดเวลา ตามภาวะการเปลีย่นแปลงรุ่นของรถยนต์ท าให้
รถยนตท์ีใ่ชง้านมาแลว้ประมาณ 2 ปีหรอืมากกว่านัน้ ส าหรบัคนทีไ่ม่ชอบรปูลกัษณ์ของรถยนต์ทีซ่ือ้
มาใช ้ซึง่บางครัง้บรษิทัผูผ้ลติไดร้บีเร่งเปลีย่นแปลงแบบรถยนต์เป็นผลท าใหลู้กคา้ทีใ่ชร้ถคนัเดมิอยู่  
แต่มอุีปนิสยัที่ต้องการตามตลาดรถยนต์ใหม่ให้ทนัสมยั จงึมคีวามรู้สกึว่ารถยนต์ที่ใช้อยู่ตกรุ่น 
เนื่องจากการโฆษณาของผู้ผลติ ลูกคา้ดงักล่าวจงึต้องการขายรถยนต์ที่ใชง้านอยู่เพื่อเปลีย่นไปใช้
รถยนตป้์ายแดงรุน่ใหม ่เป็นผลใหเ้กดิการขายรถยนตม์อืสองในทอ้งตลาดทีเ่รยีกว่า “รถยนต์มอืสอง” 
ท าใหร้ถยนตม์อืสอง มอีตัราการเตบิโตสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยเฉลีย่และจะอยู่ในระดบัปีละประมาณ 
5-20 เปอรเ์ซน็ต์ทัง้ในกลุ่มอนิโดจนีและอาเซยีน ส าหรบัตลาดรถยนต์ในประเทศไทย อกีทัง้ช่วง
ภาวะเศรษฐกจิฟองสบู่แตก เมือ่ พ.ศ. 2540 ส่งผลใหผู้บ้รโิภคทีม่กี าลงัซือ้จ ากดัไม่สามารถทีจ่ะเลอืก
ซือ้รถยนต์ใหม่ได้ ผู้บรโิภคกลุ่มนี้จงึให้ความสนใจต่อการบรโิภครถยนต์มอืสองแทนรถยนต์ใหม่ 
ดงันัน้จงึท าใหธุ้รกจิซือ้-ขายรถยนต์มอืสองเป็นทีรู่จ้กัมากยิง่ขึน้ 
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5.การเลือกซ้ือรถยนตมื์อสอง 

การเลอืกซือ้รถยนต์มอืสอง (บทความเกี่ยวกบัรถยนต์. 2555: ออนไลน์) กล่าวว่า เรา
จะตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจในการเลอืกซือ้เพื่อใหไ้ดร้ถมอืสองทีม่คีุณภาพมวีธิ ีอยู่ 7 ขอ้ ดงันี้ 

1. เราต้องการใชร้ถประเภทใด รุ่นใด ยีห่อ้ใด และมงีบประมาณเท่าไหร่ ส าหรบัผูท้ีน่ิยม
เปลีย่นรถบ่อย ๆ อาจเลอืกรถจากราคาขายต่อจงึสนใจเฉพาะรถยีห่อ้และรุ่นทีเ่ป็นทีน่ิยมใชก้นั แต่
เรากต็้องค านึงถงึความเหมาะสมในการใช้งาน คุณภาพของรถ ความนิยมในตลาด ค่าบ ารุงรกัษา 
และค่าใชจ้า่ยอยา่งอื่นทีจ่ะตามมาดว้ยนะ 

2. การหาซือ้รถตามเตน็ทร์ถมอืสองทัว่ไปท าใหผู้ซ้ือ้ไดม้โีอกาสเหน็และ สมัผสักบัรถคนั
ทีต่นสนใจช่วยใหต้ดัสนิใจเลอืกซือ้ไดง้่ายขึน้แต่กม็ปีญัหา เรื่องการเดนิทางไปเลอืกดูรถดว้ยตนเอง
เนื่องจากอาจจะต้องดูหลายทีแ่ลว้กม็า ตดัสนิใจอกีทหีนึ่ง ส่วนถ้าใครไม่มเีวลากส็ามารถดูผ่านทาง
นิตยสารซือ้ - ขายรถมอืสองทีว่างขายตามแผงหนงัสอืทัว่ไป หรอืในอนิเตอรเ์น็ตกน่็าจะงา่ยกว่า 

3. ขัน้ตอนต่อไป คอื การไปดรูถจรงิเพื่อตรวจดสูภาพรถในเบื้องตน้ มขี ัน้ตอนดงันี้ 
3.1 ตวัถงัรถ เพื่อดูว่ารถคนันัน้เคยผ่านการชนมาหรอืไม่ โดยจุดที่ต้องสงัเกตมี

ดงันี้ แนวเสน้ขอบและรอยต่อของชิน้ส่วนต่าง ๆ ภายนอกตวัถงัเช่นขอบบานประตูรถ ขอบแนวกนั
ชน ขอบแนวฝากระโปรงหน้าและหลงั จะต้องเรยีบ ตรง และมชี่องว่างเสมอกนั หากแนวเส้นไม่
เสมอ เช่น กรณีช่องว่างตรงขอบฝากระโปรงหน้าฝ ัง่ซา้ยและขวามขีนาดไม่เท่ากนัอาจเป็น ไปไดว้่า
รถคนันัน้ผ่านการชนจนท าให้ฝากระโปรงดุ้งขึ้นมาตะเข็บรอยต่อระหว่างชิ้นส่วนต่าง ๆ  ของ
โครงสรา้งรถจะต้องเรยีบและประกบกนัสนิท จุดที่ต้องพจิารณาได้แก่ใต้ฝากระโปรงหน้าบรเิวณ
รอยต่อของตวัถงัรถทางแนวยาว กบัคานหน้ารถ บรเิวณขอบในและบานพบัของประตูรถ บรเิวณเสา
หลงัคา บรเิวณขอบในของฝากระโปรงหลงั หากมรีอยบุ๋ม แนวตะเขบ็ไม่เรยีบเนียน หรอืตะเขบ็อ้า
ออกจากกนักอ็าจเป็นไปไดว้่ารถคนันัน้ไดผ้่านการชนหนักจนมผีลถงึโครงสรา้งรถและแมจ้ะผ่านการ
เคาะ ดดั ท าสมีาแลว้รอยเหล่านี้กย็งัพอสงัเกตได ้พืน้ผวิรอบคนัรถจะต้องเรยีบเนียนเสมอกนั หากมี
จุดไหนทีส่แีตกต่างหรอืพืน้ผวิไม่เรยีบเนียน ใหท้ดลองเคาะทีจุ่ดนัน้เบาๆ แล้วฟงัเสยีงเปรยีบเทยีบ
กบัจดุอื่นจะท าใหท้ราบไดว้่ามกีารโป๊วและท าสทีีต่ าแหน่งนัน้ 

3.2 หอ้งเครื่องยนต์ ชิน้ส่วนต่าง ๆ จะต้องอยู่ในสภาพเรยีบรอ้ย ไม่มคีราบจาก
การรัว่ซมึของน ้ามนัเครื่อง ระดบัน ้ามนัเบรก น ้ามนัเกยีร ์น ้ามนัเครื่อง น ้าในหมอ้น ้า น ้ากลัน่ใน
แบตเตอรีจ่ะต้องอยู่ในระดบัทีเ่หมาะสมและสะอาด ไม่มฝีุ่นหรอืเศษตะกอนนอนก้น สายพานและ
ชิน้ส่วนอื่น ๆ ทีเ่ป็นยางเช่นท่อยางหมอ้น ้าจะต้องไม่กรอบหรอืแตกรา้ว สายไฟจดัเกบ็เป็นระเบยีบ
เรยีบรอ้ย 

3.3 ช่วงล่าง ทดลองกดโดยทิง้น ้าหนกัตวัลงบนบงัโคลนหน้าและหลงับรเิวณลอ้ทัง้
สีด่า้นเพื่อดกูารดดีตวัของโช๊คอพัตรวจสอบสภาพของยางรถยนต์ ดอกยางและแก้มยางจะต้องอยู่ใน
สภาพด ี
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3.4 หอ้งโดยสาร ตรวจดูสภาพหอ้งโดยสารโดยรวมจะต้องอยู่ในสภาพเรยีบรอ้ย 
ทัง้คอนโซลหน้า คอนโซลกลาง เบาะที่นัง่ตรวจดูสญัญาณไฟเตอืนต่าง ๆ ในแผงหน้าปทัมโ์ดยเปิด
สวติซ์กุญแจ ดูสญัญาณไฟเตือนต่าง ๆ เช่นน ้ามนัเครื่อง แบตเตอรี่ น ้ามนัพวงมาลยัพาวเวอร ์
จากนัน้สตารท์เครือ่ง หากระบบต่าง ๆ ท างานไดอ้ยา่งเรยีบรอ้ย สญัญาณไฟเตอืนของระบบนัน้ๆจะ
ดบัลง ตรวจดรูะบบปรบัอากาศ โดยเปิดระบบปรบัอากาศแลว้ลองเร่งความเยน็ความแรงของพดัลม 
ตรวจดูว่าลมที่ออกมาเป็นลมเยน็ตามที่ปรบัไว้หรอืไม่ ฟงัเสยีงของเครื่องปรบัอากาศว่ามเีสยีง
ผดิปกตหิรอืไม ่ดมกลิน่ลมทีอ่อกจากช่องปรบัอากาศว่ามกีลิน่เหมน็อบัหรอืไม่ ตรวจดูระบบไฟฟ้าใน
รถทัง้ไฟหน้า ไฟหลงั ไฟเบรก ไฟเลี้ยว ไฟห้องโดยสาร ระบบปดัน ้าฝน แตรรถ กระจกไฟฟ้า 
จะตอ้งอยูใ่นสภาพใชง้านได ้

4. ทดลองขบั โดยมขีัน้ตอนในการตรวจสอบดงันี้  สตารท์เครื่องยนต์ดูว่าสตารท์ตดิยาก
หรอืไม่ จากนัน้ลองเปิดฝากระโปรงหน้าเพื่อดูการท างานของชิ้นส่วนต่าง ๆ เช่น สายพาน 
เครื่องยนต์ และลองฟงัเสยีงในหอ้งเครื่องว่ามอีาการผดิปกตหิรอืไม่ ทดลองขบัรถจรงิในสภาพการ
ขบัขีห่ลาย ๆ แบบเช่น ขึน้เนินหรอืสะพาน เลีย้วซา้ย ขวา เรง่ความเรว็รถระหว่างขบัขีใ่หส้งัเกตการ
ท างานของเครื่องยนต์และช่วงล่างโดยฟงัจากเสยีง เครื่องยนต์ เสยีงลมทีเ่ขา้มาในหอ้งโดยสารและ
ความรูส้กึสัน่ทีถ่่ายทอดมาทีพ่วงมาลยัหรอื คนัเกยีรต์อนทีเ่รง่เครือ่งยนตห์รอืเปลีย่นเกยีรว์่ามอีาการ
ผดิปกตหิรอืไม่ สงัเกตศูนยร์ถขณะวิง่โดยการขบัทางตรงแลว้ลองปล่อยพวงมาลยัดูว่ามอีาการกนิ
ซา้ยหรอืขวาหรอืไม่ ทดสอบระบบเบรกว่าท างานไดต้ามปกตหิรอืไม่ 

5. ตรวจเอกสารเล่มทะเบยีนรถ เล่มทะเบยีนรถจะช่วยใหเ้ราทราบถงึประวตัโิดยละเอยีด
ของรถคนันัน้ว่าผ่านการใชง้านมาแลว้กี่ราย มกีารเปลีย่นสหีรอืเครื่องยนต์หรอืไม่เพื่อประกอบการ
พจิารณา ถา้เป็นไปไดค้วรเลอืกซือ้รถทีผ่่านการใชง้านมาเพยีงมอืเดยีวเพราะหากรถผ่านมอืมาแลว้
หลายเจา้ของก็อาจเป็นได้ว่ารถคนันัน้เป็นคนัที่มปีญัหาจงึเลอืกที่จะขายทิ้งกนั จากนัน้ใหดู้สภาพ
ของสมดุทะเบยีนรถว่าอยูใ่นสภาพเรยีบรอ้ยหรอืไม่ หากมจีุดใดทีม่กีารแก้ไขจะต้องมลีายมอืชื่อของ
เจา้หน้าทีก่รมขนส่งทางบกเซน็ก ากบัไวเ้สมอ 

6. ต่อรองราคาทัง้ค่ารถ ค่าโอน ค่ามดัจ า จนเป็นทีพ่อใจของทัง้ผูซ้ือ้และผูข้าย จากนัน้ให้
จดัเตรยีมเอกสารทีจ่ าเป็นทัง้หมดแลว้ด าเนินการช าระเงนิและโอนกรรมสทิธิต่์อไป 

7. น ารถไปตรวจสภาพและซ่อมบ ารุงก่อนใช้งานจรงิ หลงัจากโอนกรรมสทิธิแ์ละรบัรถ
มาแลว้ ผูซ้ือ้ควรจะน ารถเขา้ตรวจสภาพและซ่อมบ ารุงโดยช่างผูช้ านาญงานอกีครัง้เพื่อใหร้ถทีไ่ดม้า
อยูใ่นสภาพทีด่แีละพรอ้มใชง้านไดอ้ยา่งไมม่ปีญัหารุน่รถยนต ์
 
6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

พนัธศกัดิ ์จนิดามยั. (2549: 103 – 105) ไดท้ าการศกึษาเรื่องความต้องการและปจัจยั
ส าคญัในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์มอืสองของผู้บรโิภค ในทศันะของผู้ประกอบธุรกจิรถยนต์มอืสอง 
ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษา คอื ผูป้ระกอบการธุรกจิรถยนต์มอืสอง ทีจ่ดทะเบยีนกบักรมพฒันาธุรกจิ
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การคา้ กระทรวงพาณิชยจ์ านวน 389 ราย เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม สถติทิีใ่ชใ้น
การวเิคราะหข์อ้มลู ใช้ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวเิคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติใช้โปรแกรมส าเรจ็รูป SPSS ผลการวจิยัพบว่า ผู้บรโิภคส่วนใหญ่นิยมเลอืกซื้อ
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมอืสองยีห่อ้โตโยตา้ และฮอนดา้ ระดบัราคาอยู่ทีป่ระมาณ 200,000 – 400,000 
บาท และเงือ่นไขการช าระเงนิ เช่น เงนิดาวน์ต ่า ดอกเบีย้น้อย ระยะเวลาในการผ่อนช าระมากกว่า 4 
ปี ระยะเวลาผ่อนนานเป็นเหตุผลของการเลอืกซือ้รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลมอืสอง 

ส่วนปจัจยัในการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลมอืสองของผู้บรโิภค ในทศันะของผู้
ประกอบธุรกจิรถยนต์มอืสอง ซึง่ผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญักบัปจัจยัในการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นัง่ส่วน
บุคคลมอืสองด้านผลติภณัฑ์และด้านราคาในระดบัมาก ส่วนการส่งเสรมิการขายและสถานที่จดั
จ าหน่ายอยูใ่นระดบัปานกลาง 

องิอร ชยัยนัต์ (2550 : 124) ได้ท าการศกึษาเรื่องปจัจยัที่มผีลต่อความต้องการซื้อ
รถยนต์มอืสองของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร ท าการทดสอบโดยใช้แบบสอบถาม กบักลุ่ม
ตวัอย่าง 400 คน สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลูใชร้อ้ยละ ค่าเฉลีย่ ค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่า
ไคสแควร ์ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ของเพยีรส์นั ผลการวจิยัพบว่า อายุ อาชพี ระดบัการศึกษา 
สถานภาพการสมรส มีความสัมพันธ์กับความต้องการซื้อรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานครอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 0.01 ส่วนเพศ มคีวามสมัพนัธ์กบัความต้องการซื้อ
รถยนต์มอืสองของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างไม่มนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 ในส่วนของ
ขนาดเครื่องยนต์ และเพศ มคีวามสมัพนัธ์กบัความต้องการซื้อรถยนต์มอืสองของผู้บรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติ ิ0.01 ส่วนประเภทของรถยนต์มอืสอง ราคารถยนต์มอื
สอง ราคารถยนต์ใหม่ ผลติภณัฑ ์และระยะเวลาการใหส้นิเชื่อนัน้มคีวามสมัพนัธก์บัความต้องการ
ซื้อรถยนต์มอืสองของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ 0.01 ส่วนที่
เกีย่วกบัขนาดเครือ่งยนตแ์ละราคารถยนตม์อืสอง ราคารถยนตใ์หม ่ผลติภณัฑ ์และระยะเวลาการให้
สนิเชื่อมคีวามสมัพนัธก์บัความตอ้งการซือ้รถยนตม์อืสองของผูบ้รโิภคในเขตกรงุเทพมหานคร อย่าง
ไม่มนีัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ส่วนราคาน ้ามนั ราคาการติดตัง้แก๊ส ช่องทางการจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสรมิการขาย อัตราดอกเบี้ย จ านวนเงนิมดัจ า อตัราการผ่อนช าระ มคีวามสมัพนัธ์กับความ
ตอ้งการ 

กุลกญัญา บุษปะบุตร. (2550) ไดศ้กึษาเรื่อง ปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการตดัสนิใจซือ้
รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ ไดแ้ก่ 
ผู้ที่เป็นเจ้าของรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลไม่เกิน 7 คน ที่จดทะเบยีนกบักรมการขนส่งทางบก ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี การศกึษาปจัจยัส่วนบุคคลและปจัจยัเศรษฐกจิและสงัคม
ของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ มอีายุน้อยกว่า 30 
ปี และอายุระหว่าง 31 – 40 ปี ประกอบอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน มสีถานภาพสมรส ระดบั
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รายไดต่้อเดอืนน้อยกว่า 20,000 บาท และราคาทีต่ดัสนิใจซือ้รถยนต์จะอยู่ระหว่างราคา 500,001 – 
600,000 บาท ระยะทางทีใ่ชใ้นการเดนิทางจากทีพ่กัไปยงัสถานทีท่ างานเป็นระยะ 21 กโิลเมตรขึน้
ไป มขีนาดรถยนต์ทีต่ดัสนิใจซือ้คอืรถยนต์ขนาดกลางที่มคีวามจุกระบอกสูบตัง้แต่ 1,600 ซซี ีถงึ 
2,000 ซซี ีจากการศกึษาการตดัสนิใจซือ้รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร
ส่วนใหญ่พบว่า กลุ่มตัวอย่างตัดสินใจซื้อรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลเพื่ออ านวยความสะดวกมนการ
เดนิทาง รองลงมาเพื่อใช้ในการประกอบอาชพี และประหยดัค่าใช้จ่ายในการขนส่ง ความสมัพนัธ์
ระหว่างปจัจยัส่วนบุคคลและปจัจยัเศรษฐกจิและสงัคม พบว่า เพศ อาชพี ขนาดรถยนต์ ผลติภณัฑ ์
การส่งเสรมิการขายมคีวามสมัพนัธ์อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติ กบัการตดัสนิใจซื้อรถยนต์นัง่ส่วน
บุคคลของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานครปจัจยัที่ไม่มนีัยส าคญัทางสถิติ กับการตัดสินใจซื้อ
รถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของผู้บรโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร คือ อายุ สถานภาพ รายได้ต่อเดอืน 
ราคาของรถยนต ์ระยะทางทีใ่ชใ้นการเดนิทาง การบรกิาร 

พรทพิย์ ดสิภานุรตัน์ (2552) ได้ศึกษาเรื่อง ปจัจยัที่มอีิทธพิลต่อพฤติกรรมการซื้อ
กรมธรรม์ประกันภยัความเสี่ยงภยัทุกชนิดของทรพัย์สินของผู้บรโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร 
พบว่า ผู้บรโิภคที่เคยซื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัความเสี่ยงภยัส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ สถานภาพโสด 
อาย ุ31 – 40 ปี การศกึษาระดบัปรญิญาตร ีอาชพีพนักงานบรษิทัเอกชน รายไดต่้อเดอืน 15,001 – 
25,000 บาท โดยปจัจยัส่วนผสมทางการตลาดโดยรวม ได้แก่ ด้านสนิค้า ด้านส่งเสรมิการตลาด 
ดา้นบุคลากร ด้านลกัษณะทางกายภาพ ดา้นกระบวนการบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการ
ซื้อกรมธรรม์ประกนัภยัความเสี่ยงภยัทุกชนิดของทรพัยส์นิของผู้บรโิภคไปในทศิทางเดยีวกนัใน
ระดบัค่อนขา้งต ่า โดยดา้นสนิคา้ ดา้นการส่งเสรมิการตลาด ดา้นบุคลากร มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า 
เมือ่ท าการศกึษาลกัษณะส่วนบุคคลพบว่า เพศ ระดบัการศกึษา รายได ้สถานภาพสมรสทีแ่ตกต่าง
กนัมพีฤตกิรรมการกลบัมาซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัความเสีย่งภยัแตกต่างกนั เพศชายจะมพีฤตกิรรม
ในการกลบัมาซือ้มากกว่าเพศหญงิ กลุ่มลูกคา้ทีม่รีะดบัการศกึษาต ่ากว่าปรญิญาตรจีะมพีฤตกิรรม
ในการกลบัมาซือ้มากกว่ากลุ่มทีม่กีารศกึษาระดบัปริญญาตร ีกลุ่มลูกคา้ทีม่รีายไดสู้งจะมพีฤตกิรรม
ในการกลบัมาซื้อมากกว่ากลุ่มอื่น กลุ่มลูกค้าที่สมรสและมบีุตรจะมพีฤติกรรมในการกลบัมาซื้อ
มากกว่ากลุ่มอื่น  

 



 

 

บทท่ี 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจยั 

 
ในการศึกษาวจิยัครัง้นี้  ผู้วจิยัได้ศึกษาปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการซื้อ

รถยนตม์อืสองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ตามขัน้ตอนดงันี้ 
1. การก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
4. การจดักระท าและการวเิคราะหข์อ้มลู 
5. สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั  

1.  กำรก ำหนดประชำกรและกลุ่มตวัอย่ำง 
ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจยั 
ประชากรที่ใช้ในการท าวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ผู้บรโิภคที่ซื้อรถยนต์มอืสองจากผู้ประกอบ

ธุรกจิซือ้ - ขายรถยนตม์อืสองในกรงุเทพมหานคร  
กลุ่มตวัอย่ำงท่ีใช้ในกำรวิจยั 

 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ผู้บรโิภคที่ซื้อรถยนต์มอืสองจากผู้ประกอบ
ธุรกจิซือ้ – ขายรถยนต์มอืสองในกรุงเทพมหานคร แต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
ดงันัน้ผู้วิจยัได้ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่าง ในกรณี ไม่ทราบจ านวน
ประชากร (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2545: 25 –26) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างที่
ค านวณเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง แต่เพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อนจงึท าการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่งรวมทัง้สิน้ 400 ชุด โดยใชส้ตูรการค านวณดงันี้ 
 
   n  =  Z2 pq 
                           e2 

  เมือ่ n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
Z แทน  ค่าสถติทิีร่ะดบัความเชื่อมัน่ทีก่ าหนดไว ้ในทีน่ี้ก าหนดไวท้ี ่

95%   
 p  แทน สดัส่วนของประชากรหรอืความน่าจะเป็นของประชากรใน

ทีน่ี้   ก าหนดความน่าจะเป็นของประชากร เท่ากบั 0.5 
   q แทน  1 – p 



44 

 

 e แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มที่ยอมให้เกิดขึ้นได้มีค่า
เท่ากบั 0.05 

 
ส าหรบัการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัก าหนดสดัส่วนของประชากรเท่ากบั 50% หรอื 0.5 และ

ต้องการระดบัความเชื่อมัน่ 95% นัน่คอื ยอมใหค้ลาดเคลื่อนได ้5% ดงันัน้จงึแทนค่าไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่งดงันี้ 

 

 n =  
(    ) (   )(     )

(    ) 
 

    = 385 

จากการค านวณไดก้ลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการวจิยัเท่ากบั 385 คน และเพื่อป้องกนัความ
ผดิพลาดจากการตอบแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ ผู้วจิยัจงึส ารองกลุ่มตวัอย่างเพิม่อกี 15 คน รวม
ขนาดกลุ่มตวัอยา่งทัง้สิน้ 400 คน 

กำรเลือกกลุ่มตวัอย่ำง 
ในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัได้ท าการศกึษาเรื่องปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการ

ซือ้รถยนตม์อืสองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดท้ าการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 
ข ัน้ตอนที่ 1 ใช้วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยวธิกีารสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) เนื่องจากกรงุเทพมหานครมจี านวน 50 เขต แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มการปกครองตามระบบ
การบรหิารและการปกครองของกรงุเทพมหานคร (วรชยั ทองไทย. 2544: 7) ดงันี้   

1. กลุ่มรตันโกสนิทร ์จ านวน 9 เขต ได้แก่ เขตบางซื่อ เขตดุสติ เขตพญาไท เขตราช
เทว ีเขตปทุมวนั เขตพระนคร เขตป้อมปราบศตัรพู่าย เขตสมัพนัธวงศ ์และเขตบางรกั 

2. กลุ่มบูรพา จ านวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตดอนเมอืง เขตหลกัสี ่เขตสายไหม เขตบางเขน 
เขตจตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตบงึกุ่ม เขตบางกะปิ และเขตวงัทองหลาง 

3. กลุ่มศรนีครนิทร ์จ านวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตสะพานสูง เขตมนีบุร ีเขตคลาองสามวา 
เขตหนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง และเขตคนันายาว 

4. กลุ่มเจ้าพระยา จ านวน 9 เขต ได้แก่ เขตดนิแดง เขตห้วยขวาง เขตวฒันา เขต
คลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม และเขตยานนาวา 

5. กลุ่มกรุงธนเหนือ จ านวน 7 เขต ได้แก่ เขตบางพลดั เขตตลิ่งชนั เขตบางกอกน้อย 
เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษเีจรญิ เขตหนองแขม และเขตทววีฒันา 

6. กลุ่มกรงุธนใต ้จ านวน 8 เขต ไดแ้ก่ เขตบางขนุเทยีน เขตบางบอน เขตจอมทอง เขต
ราษฎรบ์รูณะ เขตทุ่งคร ุเขตธนบุร ีเขตคลองสาน และเขตบางแค   

โดยผูว้จิยัท าการจบัฉลากเลอืก 1 แห่ง จาก 1 เขต กลุ่มการปกครอง ไดแ้ก่ เขตบางซื่อ 
เขตหลกัสี ่เขตลาดกระบงั เขตบางนา เขตภาษเีจรญิ เขตบางบอน 
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ขัน้ตอนที ่2 ก าหนดวธิแีบบโควตา (Quota Sampling) โดยจะค านวณหาขนาดตวัอย่าง
ทีจ่ะเกบ็ในแต่ละเขตทีถู่กเลอืกขึน้มาจากขัน้ตอนที ่1 

  ขนาดตวัอยา่งทีจ่ะเกบ็แต่ละเขต  =  
ขนาดตวัอยา่งทัง้หมด

จ านวนเขตทีเ่ลอืก
  

 

       =  
   

 
 

 
  ขนาดตวัอยา่งทีจ่ะเกบ็แต่ละเขต  =  66.67  

ตาราง 3 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละพืน้ทีข่องเขตทีสุ่่มจบัฉลากได้ 

เขต / จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกซือ้รถยนต์มอืสอง (คน) 
เขตบางซื่อ 
เขตหลกัสี ่
เขตลาดกระบงั 
เขตบางนา 
เขตภาษเีจรญิ 
เขตบางบอน 
รวมทัง้สิน้ 

67 คน 
67 คน 
67 คน 
67 คน 
66 คน 
66 คน 
400 คน 

 
ขัน้ตอนที ่3 วธิเีลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบความสะดวก (Convenience Sampling) (สุชาดา 

กรีะนันทน์. 2538 : 11) ท าการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามทีจ่ดัเตรยีมไว้น าไปเก็บขอ้มูลกบั
ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกซือ้รถยนตม์อืสองในกรุงเทพมหานคร และเลอืกสถานทีเ่กบ็แบบสอบถาม ดงันี้ เขต
บางซื่อ เขตหลกัสี ่เขตลาดกระบงั เขตบางนา เขตภาษเีจรญิ เขตบางบอน จากผูป้ระกอบธุรกจิซือ้ - 
ขายรถยนตม์อืสองในกรงุเทพมหานคร 

2. กำรสร้ำงเคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในกำรวิจยั 
เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพการบรกิารและการรบัรูค้วาม

เสี่ยงทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการซื้อรถยนต์มอืสองของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน มรีายละเอยีดดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเป็นค าถามเกี่ยวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามที่มใีห้เลอืก 2 ค าตอบ และแบบค าถามที่มหีลายค าตอบให้เลอืก 
(Multiple Choices Question) จ านวน 5 ขอ้ โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูดงันี้ 
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ขอ้ 1  เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) จ าแนกไดเ้ป็น เพศชาย 
และเพศหญงิ 

ขอ้ 2  อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) จ าแนกไดด้งันี้ 
1. อาย ุ21 – 25 ปี 
2. อาย ุ26 – 30 ปี 
3. อาย ุ31 – 35 ปี  
4. อาย ุ36 – 40 ปี 
5. อาย ุ41 – 45 ปี 
6. อาย ุ46 – 50 ปี 
7. อาย ุ51 ปีขึน้ไป 

ขอ้ 3  สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale)  จ าแนกได้
ดงันี้ 

1. โสด 
2. สมรส/อยูด่ว้ยกนั 
3. หมา้ย/หยา่รา้ง/แยกกนัอยู่ 

ขอ้ 4  อาชพี ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) จ าแนกไดด้งันี้ 
1. ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
2. พนกังานเอกชน/พนกังานบรษิทั 
3. ประกอบธุรกจิส่วนตวั 
4. คา้ขาย/รบัจา้ง 

ขอ้ 5  รายได ้ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) จ าแนกไดด้งันี้ 
1. ต ่ากว่า หรอืเท่ากบั 10,000 บาท 
2. 10,001 บาท – 20,000 บาท 
3. 20,001 บาท – 30,000 บาท 
4. 30,000 บาท – 40,000 บาท 
5. 40,001 บาท – 50,000 บาท 
6. 50,001 บาทขึน้ไป 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเป็นค าถามเกี่ยวกบัปจัจยัดา้นคุณภาพการบรกิารของรถยนต์มอื
สองของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ดงันี้ 

1. ลกัษณะทางกายภาพ   จ านวน 6 ขอ้ 
2. ความเชื่อถอืได ้    จ านวน 3 ขอ้ 
3. การตอบสนองต่อลกูคา้   จ านวน 7 ขอ้  
4. ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร  จ านวน 3 ขอ้ 
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5. ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้   จ านวน 3 ขอ้ 

ซึง่ใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิดโดยใหค้ะแนนน ้าหนัก (Multiple Rating List Scale 
Questions) และเป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึง่เป็นสเกลทีแ่สดงถงึ
ลกัษณะของปจัจยัด้านคุณภาพการบรกิารของรถยนต์มอืสอง โดยมคี าตอบให้เลอืกตอบ 5 ระดบั 
ไดแ้ก่ ระดบัมากทีสุ่ด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบัน้อย และระดบัน้อยทีสุ่ด  

โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ซึง่ก าหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี้ 
มากทีสุ่ด   ใหค้ะแนนเป็น 5 
มาก    ใหค้ะแนนเป็น 4 
ปานกลาง   ใหค้ะแนนเป็น 3 
น้อย    ใหค้ะแนนเป็น 2 
น้อยทีสุ่ด   ใหค้ะแนนเป็น 1 

การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายโดยอาศยัสตูรค านวณช่วงกวา้งของชัน้ (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา. 2544: 29) ไดด้งันี้  

ความกวา้งของชัน้   =  
พสิยั 

จ านวนชัน้ 
 

       

=  
   

 
 

       
= 0.8 

 ระดบัคะแนน 4.21 – 5.00 หมายถงึ ระดบัมากทีสุ่ด 
 ระดบัคะแนน 3.41 – 4.20 หมายถงึ ระดบัมาก 
 ระดบัคะแนน 2.61 – 3.40 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 1.81 – 2.60 หมายถงึ ระดบัน้อย 
 ระดบัคะแนน 1.00 – 1.80 หมายถงึ ระดบัน้อยทีสุ่ด 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเป็นค าถามเกี่ยวกบัปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่งของรถยนต์มอืสอง
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ดงันี้ 

1. ความเสีย่งดา้นการใชง้าน  จ านวน 7 ขอ้ 
2. ความเสีย่งดา้นการเงนิ  จ านวน 3 ขอ้  
3. ความเสีย่งดา้นสงัคม  จ านวน 3 ขอ้ 
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ซึง่ใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิดโดยใหค้ะแนนน ้าหนัก (Multiple Rating List Scale 
Questions) และเป็นระดบัการวดัขอ้มลูแบบอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) ซึง่เป็นสเกลทีแ่สดงถงึ
ลกัษณะของปจัจยัการรบัรูค้วามเสี่ยงของรถยนต์มอืสอง โดยมคี าตอบใหเ้ลอืกตอบ 5 ระดบัความ
เสีย่ง ไดแ้ก่ ระดบัมากทีสุ่ด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง ระดบัน้อย และระดบัน้อยทีสุ่ด  

โดยแบ่งเป็น 5 ระดบั ซึง่ก าหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนน ดงันี้ 
มากทีสุ่ด   ใหค้ะแนนเป็น 5 

 มาก    ใหค้ะแนนเป็น 4 
 ปานกลาง   ใหค้ะแนนเป็น 3 
 น้อย    ใหค้ะแนนเป็น 2 
 น้อยทีสุ่ด   ใหค้ะแนนเป็น 1 

การก าหนดเกณฑเ์ฉลีย่ในการอภปิรายโดยอาศยัสตูรค านวณช่วงกวา้งของชัน้ (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา. 2544: 29) ไดด้งันี้  

 ความกวา้งของชัน้   =  
พสิยั 

จ านวนชัน้ 
 

       

=  
   

 
 

       
= 0.8 

 ระดบัคะแนน 4.21 – 5.00 หมายถงึ ระดบัมากทีสุ่ด 
 ระดบัคะแนน 3.41 – 4.20 หมายถงึ ระดบัมาก 
 ระดบัคะแนน 2.61 – 3.40 หมายถงึ ระดบัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน 1.81 – 2.60 หมายถงึ ระดบัน้อย 
 ระดบัคะแนน 1.00 – 1.80 หมายถงึ ระดบัน้อยทีสุ่ด  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเป็นค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมในการซือ้รถยนต์มอืสองของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยเป็นแบบสอบถามทีม่ใีหเ้ลอืกหลายค าตอบ (Multiple choices) ลกัษณะปลายปิด 
จ านวน 7 ขอ้ โดยแต่ละขอ้ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูดงันี้ 

1. ประเภทรถยนตท์ีซ่ือ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
2. ยีห่อ้รถยนตท์ีซ่ือ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
3. สขีองรถยนตท์ีซ่ือ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
4. ราคารถยนตท์ีซ่ือ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 
5. ระบบเกยีรร์ถยนตท์ีซ่ือ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
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6. วธิกีารช าระเงนิ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทนามบญัญตั ิ(Nominal Scale) 
7. ปีรถยนต ์ใชร้ะดบัการวดัขอ้มลูประเภทเรยีงล าดบั (Ordinal Scale) 

 
ขัน้ตอนในกำรสร้ำงเคร่ืองมือวิจยั 
ผูว้จิยัไดส้รา้งเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยมขีัน้ตอนดงันี้  
1. ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและผลงานที่เกี่ยวข้อง ก าหนดโครงสร้างของ

แบบสอบถามตามประเดน็ส าคญัของจุดมุ่งหมาย ขอบเขตของการศกึษา และกรอบแนวคดิ ซึง่ส่วน
หนึ่งได้สรา้งขึน้จากการทบทวนวรรณกรรม รวมถงึไดศ้กึษาค้นควา้แนวคดิจากการวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้ง
กบัการวจิยัน้ี 

2. สรา้งแบบสอบถาม ได้แบ่งขอ้มูลแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน เพื่อให้ครอบคลุม
ขอ้มลูทีต่อ้งการในการประมวลผลการวจิยั 

3. น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วปรกึษาอาจารย์ที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ เสนอแนะ
เพิม่เตมิและเสนอผูเ้ชีย่วชาญเพื่อท าการตรวจสอบ แนะน า แบบสอบถามใหค้รอบคลุมเนื้อหาสาระที่
ตอ้งการทราบ 

4. น าแบบสอบถามทีป่รบัปรุงแก้ไขแลว้ไปทดสอบลองใช ้(Try Out) เกบ็ขอ้มลูกบักลุ่ม
ตวัอย่าง จ านวน 40 ตวัอย่าง เพื่อน าแบบสอบถามไปวเิคราะห์หาค่าความเชื่อมัน่ของเครื่องมอืใน
การวจิยั (Reliability Analysis) เพื่อประเมนิเครื่องมอืในการวจิยัมคีุณภาพเพยีงพอทีจ่ะน าไปใชไ้ด้
หรอืไม ่ซึง่ นนัแนลลี ่(Nunnally. 1978: 245-246) ไดเ้สนอแนะไวค้อื มคี่าเท่ากบั 0.7 ขึน้ไป ส าหรบั
งานวจิยัเชงิส ารวจ ซึง่ผลการทดสอบมดีงันี้ 

ค่าสมัประสทิธิ ์Cronbachs’ alpha coefficient ของ คุณภาพการบรกิารดา้นลกัษณะทาง
กายภาพ เท่ากบั 0.767 

ค่าสมัประสทิธิ ์Cronbachs’ alpha coefficient ของ คุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อถอื
ได ้เท่ากบั 0.907 

ค่าสมัประสิทธิ ์Cronbachs’ alpha coefficient ของ คุณภาพการบรกิารด้านการ
ตอบสนองต่อลกูคา้ เท่ากบั 0.922 

ค่าสมัประสทิธิ ์Cronbachs’ alpha coefficient ของ คุณภาพการบรกิารดา้นความเชื่อมัน่
ต่อการบรกิาร เท่ากบั 0.879 

ค่าสมัประสทิธิ ์Cronbachs’ alpha coefficient ของ คุณภาพการบรกิารดา้นความเอาใจ
ใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ เท่ากบั 0.882 

ค่าสมัประสทิธิ ์Cronbachs’ alpha coefficient ของ การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นการใชง้าน 
เท่ากบั 0.878 

ค่าสมัประสทิธิ ์Cronbachs’ alpha coefficient ของ การรบัรูค้วามเสี่ยงด้านการเงนิ 
เท่ากบั 0.731 
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ค่าสมัประสทิธิ ์Cronbachs’ alpha coefficient ของ การรบัรูค้วามเสีย่งดา้นสงัคม เท่ากบั 
0.909 

5. น าแบบสอบถามไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่งทีต่อ้งการท าการศกึษาวจิยั 
 

3. กำรเกบ็รวบรวมข้อมลู 
ในการศกึษาวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการเกบ็ขอ้มลูตามขัน้ตอน ดงันี้ 
1. แหล่งขอ้มลูปฐมภมู ิ(Primary Data) เป็นการเกบ็รวบรวมโดยใชว้ธิแีจกแบบสอบถาม

จากกลุ่มตวัอย่างในกรุงเทพมหานคร 301 คน คดิเป็นรอ้ยละ 75.25 โดยเกบ็ขอ้มลูระหว่างวนัที ่25 
ธนัวาคม พ.ศ. 2555 ถงึ 23 มกราคม พ.ศ. 2556 โดยเกบ็ตามความสะดวก จากนัน้น าแบบสอบถาม
มาลงรหสั เพื่อน าไปวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติต่ิอไป 

2. แหล่งขอ้มูลทุตยิภูม ิ(Secondary Data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลข่าว บทความ 
หนงัสอืเอกสารทางวชิาการ งานวจิยัในอดตีทีเ่กีย่วขอ้ง และขอ้มลูจากอนิเตอรเ์น็ต 

 
4. กำรจดักระท ำและกำรวิเครำะหข้์อมลู 

เมือ่ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาแลว้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าด าเนินการ
ดงันี้ 

กำรจดักระท ำข้อมลู 
1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของ

แบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  
2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบรอ้ยแล้วน ามาลงรหสัตามที่

ก าหนดไวล้่วงหน้า 
3. การประมวลผลขอ้มลู น าขอ้มลูที่ลงรหสัแลว้มาบนัทกึลงในคอมพวิเตอร ์เพื่อท าการ

ประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิ าเรจ็รปู 

กำรวิเครำะหข้์อมลู 
1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  

1.1 แบบสอบถามส่วนที ่1 เกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 
เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชพี รายได ้ของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงผลเป็นความถีแ่ละรอ้ยละ  

1.2 แบบสอบถามส่วนที ่2 เกี่ยวกบัระดบัความส าคญัของปจัจยัดา้นคุณภาพการ
บรกิาร โดยแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard) 

1.3 แบบสอบถามส่วนที ่3 เกีย่วกบัระดบัความส าคญัของปจัจยัดา้นการรบัรูค้วาม
เสีย่ง โดยแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard) 
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1.4 แบบสอบถามส่วนที่ 4 เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์มอืสองของผูต้อบ
แบบสอบถาม แสดงผลเป็นความถีแ่ละรอ้ยละ  

2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics)  
เป็นสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตุฐิานการวจิยั เพื่อแสดงถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรต้นและตวั

แปรตาม โดยสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตุฐิาน ดงันี้ 
ใชส้ถติ ิไค – สแควร ์(Chi – Square) เพื่ออธบิายความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัแปร 

5. สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะหข้์อมลู 
 1. กำรวิเครำะหส์ถิติเชิงพรรณนำ (Descriptive Statistic) 
   ค่าสถติริอ้ยละ (Percentage) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูลกัษณะประชากรศาสตร์
ของผู้ตอบแบบสอบถามในแบบสอบถามส่วนที่ 1 และพฤติกรรมการซื้อรถยนต์มือสอง ใน
แบบสอบถามส่วนที ่4 โดยใชส้ตูรดงันี้ (อภนินัท ์จนัตะนี. 2538: 75)  
    

       =   
     

 
 

 
 โดยที ่     แทน  รอ้ยละหรอื % (Percentage) 
            แทน    ความถีท่ีต่อ้งการเปลีย่นแปลงใหเ้ป็นรอ้ยละ 
      แทน  จ านวนความถีท่ ัง้หมดหรอืจ านวนประชากร 
 
 การหาค่าเฉลีย่ (Mean) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มลูเกี่ยวกบัระดบัความคดิเหน็ทีม่ ี
ต่อปจัจยัด้านคุณภาพการบรกิาร ในแบบสอบถามส่วนที่ 2 และปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสี่ยงใน
แบบสอบถามส่วนที ่3 โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 36)  

     ̅     =   
∑ 

 
 

 
 โดยที ่   ̅     แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ 
   ∑    แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
     แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

 การหาค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพื่อใชแ้ปลความหมายของขอ้มูล
เกีย่วกบัระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอปจัจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร ในแบบสอบถามส่วนที ่2 และปจัจยั
ดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งในแบบสอบถามส่วนที ่3 โดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 2544: 49)  
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    S.D. =  √
 ∑  (∑ ) 

 (   )
 

 
โดยที ่ S.D. แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนของกลุ่ ม  

ตวัอยา่ง 
   (∑  )   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกก าลงัสอง 
   ∑     แทน    ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
       แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

2.สถิติท่ีใช้หำค่ำควำมเช่ือมัน่ของแบบสอบถำม 
 สถติทิี่ใช้หาคุณภาพแบบสอบถาม หาค่าความเชื่อมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม
โดยใชว้ธิหีาค่าสมัประสทิธแ์อลฟ่า (α – Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) โดยค่าแอลฟ่าทีไ่ด้
จะแสดงถงึระดบัความคงทีข่องแบบสอบถาม โดยจะมคี่าระหว่าง 0 ≤ α ≤ 1 (กลัยา วานิชยบ์ญัชา. 
2538: 125-126) 
 

  =  
                     

  (   )                    
 

 โดยที ่     แทน ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 
        แทน จ านวนค าถาม 
 Covariance แทน  ค่าเฉลี่ยของค่าแปรปรวนร่วมระหว่างค าถาม                 

ต่างๆ 
   Variance  แทน  ค่าเฉลีย่ของค่าแปรปรวนของค าถาม 

3. สถิติเชิงอนุมำน (Inferential Statistics) ใช้ทดสอบสมมติฐำน 
 ค่าสถิติ Chi-square (  ) ใช้ในการทดสอบความสมัพนัธ์ของข้อมูลที่มลีกัษณะเป็น

ความถีโ่ดยใชส้ตูรดงันี้ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา.  2539: 182) 
  

 
  = 

∑ (     )
  

   

  
 

 
เมือ่               แทน Chi – Square 

      แทน ความถีห่รอืจ านวนครัง้ทีเ่กดิในระดบัที ่ 
      แทน ความถีห่รอืจ านวนครัง้ทีเ่กดิในระดบัที ่ 
    k แทน จ านวนกลุ่มหรอืจ านวนระดบัของตวัแปร 
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    df แทน k-1 
    p แทน ความน่าจะเป็นส าหรบับอกนัยส าคญัทางสถติ ิ

 เมือ่พบว่าตวัแปรมคีวามสมัพนัธจ์ะท าการทดสอบขนาดความสมัพนัธต่์อไปโดยสถติทิีใ่ช้
วดัระดบัความสมัพนัธ ์สถติทิีใ่ชว้ดัระดบัความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรตน้และตวัแปรตามดงันี้ 

 การทดสอบสถติ ิCramer’s V ใชว้ดัความสมัพนัธเ์มื่อมตีวัแปรใดตวัแปรหนึ่งหรอืทัง้สอง
ตวัเป็นชนิดนามก าหนด Nominal scaleโดยใชส้ตูรดงันี้ (บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ.์  2543: 332) 

Cramer’s V = √
  

 (   )
 

โดยที ่          Cramer’s V แทน สมัประสทิธิ ์Cramer’s V 
                                 แทน ค่าของ  จากการทดสอบความเป็นอสิระต่อกนั 
   n  แทน ขนาดของตวัอยา่ง 
   t  แทน จ านวนแถวหรอืจ านวนสดมภท์ีม่คี่าน้อย 

 การทดสอบสถติ ิSomers’ D ใชว้ดัความสมัพนัธเ์มื่อมตีวัแปรใดตวัแปรหนึ่งหรอืทัง้สอง
ตวัเป็นชนิดนามก าหนด Ordinal scale โดยใชส้ตูรดงันี้ (บุญธรรม กจิปรดีาบรสิุทธิ.์  2543: 332) 

Somers’ D = 
     

        
 

โดยที ่  Somers’ D แทน สมัประสทิธิ ์Somers’ D 
   NS  แทน จ านวนคู่ทีม่อีนัดบัเหมอืนกนัทัง้ 2 ตวัแปร 
   ND  แทน จ านวนคู่ทีม่อีนัดบัต่างกนัทัง้ 2 ตวัแปร 
       แทน จ านวนคู่ทีม่ลี าดบัการเรยีงซ ้าของตวัแปรตาม 

เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธด์งัน้ี (ชศูร ีวงศร์ตันะ.2544: 316) 
ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์0.91 – 1.00 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงูมาก 

 ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์0.71 – 0.90 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธร์ะดบัสงู 
 ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์0.31 – 0.70 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธร์ะดบัปานกลาง 
 ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์0.01 – 0.30 หมายความว่า มคีวามสมัพนัธร์ะดบัต ่า 
 ค่าสมัประสทิธส์หสมัพนัธ ์0.00 หมายความว่า ไมม่คีวามสมัพนัธ ์



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

 การวจิยัครัง้นี้ได้มุ่งศกึษางานวจิยัเรื่อง คุณภาพการบรกิารและการรบัรู้ความเสี่ยงที่มี
ความสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการซื้อรถยนต์มอืสองของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร ซึ่งผู้วิจยั
น าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู ดงัต่อไปนี้ 

สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวิเคราะหข้์อมลู 
n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 ̅  แทน ค่าคะแนนเฉลีย่ของกลุ่มตวัอยา่ง (Mean) 
S.D.  แทน ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

  
      แทน  ค่าไค-สแควร ์(Chi-Square) 

 df  แทน ระดบัชัน้ของความเป็นอสิระ (Degree of Freedom) 
 Cramer’s V แทน ระดบัความสมัพนัธใ์นการวดัตวัแปรขอ้มลูชนิดสเกลนามก าหนด 
  Somers’ d แทน ระดบัความสมัพนัธใ์นการวดัตวัแปรขอ้มลูชนิดสเกลอนัดบั 
 Sig.   แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถติจิากการทดสอบ 

*      แทน มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
H0  แทน สมมตฐิานหลกั (Null Hypothesis) 
H1  แทน สมมตฐิานรอง (Alternative Hypothesis) 

การเสนอผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ในการน าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยัใน
ครัง้นี้ ผู้วจิยัไดว้เิคราะห์และน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบค าอธบิายโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน 
ตามล าดบัดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี้ 

 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส อาชพี และรายได ้ 
 ตอนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัระดบัความส าคญัของปจัจยัดา้นคุณภาพการ
บรกิาร 
 ตอนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัระดบัความส าคญัของปจัจยัด้านการรบัรู้
ความเสีย่ง 
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 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อรถยนต์มือสองของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน จ านวน 13 ขอ้ 
1. เพศ มคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมในการซื้อรถยนต์มอืสองของผู้บรโิภคใน

กรงุเทพมหานคร 
2. อายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซื้อรถยนต์มอืสองของผู้บรโิภคใน

กรงุเทพมหานคร 
3. สถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซื้อรถยนต์มอืสองของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
4. อาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการซื้อรถยนต์มอืสองของผู้บรโิภคใน

กรงุเทพมหานคร 
5. รายไดข้องผูบ้รโิภค มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้รถยนต์มอืสองของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
6. ลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซื้อรถยนต์มอืสอง

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
7. ความเชื่อถือได้มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการซื้อรถยนต์มอืสองของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
8. การตอบสนองต่อลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซื้อรถยนต์มอืสอง

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
9. ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการซื้อรถยนต์มอื

สองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
10. ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซื้อรถยนต์มอื

สองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
11. ความเสี่ยงด้านการใชง้านมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการซือ้รถยนต์มอื

สองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
12. ความเสีย่งดา้นการเงนิมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้รถยนต์มอืสอง

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
13. ความเสี่ยงด้านสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซื้อรถยนต์มอืสอง

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
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ผลการวิเคราะหข้์อมลู 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกกเป็น 4 ตอน ดงันี้ 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะหข์อ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส อาชพี และรายได ้ 

ตาราง 4 จ านวนและรอ้ยละของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยลกัษณะส่วนบุคคลดงันี้ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส อาชพี และรายได ้ 

ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญงิ 

 
166 
135 

 
55.1 
44.9 

รวม 301 100.0 
2. อาย ุ

21-25 ปี 
26-30 ปี 
31-35 ปี 
36-40 ปี 
41 ปีขึน้ไป 

 
55 
93 
78 
36 
39 

 
18.3 
30.8 
25.9 
12.0 
13.0 

รวม 301 100.0 
3. สถานภาพสมรส 

โสด 
สมรส/อยู่ด้วยกนั/หมา้ย/หย่ารา้ง/
แยกกนัอยู ่

 
227 
74 

 
75.4 
24.6 

รวม 301 100.0 
4. อาชพี 

ขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ 
พนกังานเอกชน/พนกังานบรษิทั 
ประกอบธุรกจิส่วนตวั 

 
29 
188 
84 

 
9.6 
62.5 
27.9 

รวม 301 100.0 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน (คน) รอ้ยละ 
5. รายได ้

ต ่ากว่า หรอืเท่ากบั 20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-50,000 บาท 
50,001 บาทขึน้ไป 

 
96 
90 
39 
29 
47 

 
31.9 
29.9 
13.0 
9.6 
15.6 

รวม 301 100.0 

จากตาราง 4 สามารถอธบิายลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 301 คน 

ดงัต่อไปนี้ 

  เพศ ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย จ านวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.1 และเพศ

หญงิ จ านวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.9 

  อายุ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุ 26-30 ปี จ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.8 

รองลงมาคอื อายุ 31-35 ปี จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.9 อายุ 21-25 ปี จ านวน 55 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 18.3 อายุ 41 ปีขึน้ไป จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ13.0 และอายุ 36-40 ปี จ านวน 36 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.0  

  สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มสีถานภาพโสด จ านวน 227 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 75.4 และสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 74 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 24.6 

 อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชพีพนักงานเอกชน/พนักงานบรษิัท 

จ านวน  188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.5 รองลงมาคอื ประกอบธุรกจิส่วนตวั จ านวน 84 คน คดิเป็น

รอ้ยละ 27.9 ประกอบอาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.6  

 รายได้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายไดน้้อยกว่า 20,000 บาท จ านวน 96 คน คดิ

เป็นรอ้ยละ 31.9 รองลงมาคอื มรีายได ้20,001 – 30,000 บาท จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 29.9 

รายได ้50,001 บาทขึน้ไป จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.6 รายได ้30,001 – 40,000 บาท 

จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 และรายได ้40,001 – 50,000 บาท จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 9.6  
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 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกบัระดบัความส าคญัของปจัจยัด้านคุณภาพการ
บรกิาร 

ตาราง 5 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัระดบัความส าคญัของปจัจยัด้านคุณภาพการ
บรกิาร ในดา้นลกัษณะทางกายภาพ ความเชื่อถอืได ้การตอบสนองต่อลูกค้า ความเชื่อมัน่ต่อ
การบรกิาร และความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ 

ปจัจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร 
ระดบัความส าคญั 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. ลกัษณะทางกายภาพ 

1.1 สถานที่ตัง้ที่ขายรถยนต์มอืสองมคีวาม
สะดวกสบายในการเดนิทาง 

1.2 สถานที่ที่ ให้บริการมีความสะอาด
เรยีบรอ้ย 

1.3 สถานที่ที่ให้บริการมีสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น หนังสือพิมพ์ โทรทัศน์ 
เครือ่งดื่ม 

1.4 เครือ่งมอือุปกรณ์ทีใ่ชม้คีวามทนัสมยั 
1.5 การให้บรกิารของพนักงานสร้างความ

ประทบัใจ 
1.6 การแต่งกายของพนักงานมคีวามสุภาพ

เรยีบรอ้ย 

 
3.67 

 
3.55 

 
3.24 

 
 

3.50 
3.91 

 
3.65 

 

 
0.788 

 
0.845 

 
0.922 

 
 

0.904 
0.933 

 
0.899 

 
มาก 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
รวม 3.59 0.645 มาก 

2. ความเชื่อถอืได ้
2.1 ผู้ป ระกอบธุ รกิจ มีความ เที่ ย งตรง 

สามารถไวว้างใจได ้
2.2 ผู้ประกอบธุรกิจมกีารบรกิารที่ถูกต้อง

และสม ่าเสมอทุกครัง้ทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร 
2.3 ผู้ประกอบธุรกิจมคีวามช านาญในการ

ซือ้-ขายรถยนตม์อืสอง 

 
3.91 

 
3.87 

 
4.14 

 
1.107 

 
1.050 

 
0.911 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
รวม 3.97 0.937 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ปจัจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร 
ระดบัความส าคญั 

 ̅ S.D. แปลผล 
3. การตอบสนองต่อลกูคา้ 

3.1 พนักงานสามารถตอบค าถามแก่
ลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

3.2 พนักงานมีความเอาใจใส่ ในการ
ใหบ้รกิาร 

3.3 พนั ก ง านมีค ว า ม เ ต็ ม ใ จ ใ นก า ร
ใหบ้รกิาร 

3.4 ความเพียงพอของพนักงานในการ
ใหบ้รกิาร 

3.5 พนั ก ง า น มีอั ธ ย า ศั ย ที่ ดี ใ น ก า ร
ใหบ้รกิาร 

3.6 พนักงานมคีวามพร้อมที่จะให้บรกิาร
ตลอดเวลา 

3.7 พนัก งานมีความรวด เ ร็ว ในการ
ใหบ้รกิาร 

 
4.08 

 
4.03 

 
0.928 

 
0.931 

 
0.895 

 
0.938 

 
0.871 

 
0.948 

 
0.947 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

 
4.04 

 
3.78 

 
4.04 

 
3.97 

 
3.92 

รวม 3.99 0.813 มาก 
4. ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร 

4.1 พนักงานที่ให้บรกิารมมีารยาทพูดจา
สุภาพอ่อนโยน 

4.2 พนักงานที่ให้บรกิารมบีุคลิกภาพที่ด ี
ช่ วยให้ เกิดความมัน่ ใจในการใช้
บรกิาร 

4.3 พนักงานที่ให้บริการมีทกัษะความรู้
ความสามารถในการใหบ้รกิาร 

 
4.02 

 
3.92 

 
 

4.11 
 

 
0.890 

 
0.911 

 
 

0.907 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

รวม 4.01 0.825 มาก 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ปจัจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร ระดบัความส าคญั 
  ̅                  S.D.              แปลผล 

5. ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ 
5.1 พนักงานเอาใจใส่ดูแลลูกค้าที่มาใช้

บรกิารอยา่งทัว่ถงึ 
5.2 พนักงานทราบถึงความต้องการของ

ลูกคา้โดยแนะน ารถยนต์ทีต่รงต่อความ
ตอ้งการของลกูคา้ 

5.3 พนักงานให้ขอ้มูลรายละเอียดเกี่ยวกบั
รถยนตท์ีล่กูคา้สนใจ 

 
4.15 

 
4.03 

 
 

4.11 

 
0.939 

 
0.962 

 
 

0.873 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 

รวม 4.03 0.852 มาก 

  จากตาราง 5 สามารถอธบิายความส าคญัของปจัจยัด้านคุณภาพการบรกิารในด้าน
ลกัษณะทางกายภาพ ความเชื่อถอืได ้การตอบสนองต่อลกูคา้ ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร และความ
เอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 301 คน ดงัต่อไปนี้ 

  ลกัษณะทางกายภาพ มคี่าเฉลี่ยระดบัความส าคญัของปจัจยัด้านคุณภาพการบรกิาร
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.59) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.645 โดยมรีะดบั
ความส าคัญของปจัจยัด้านคุณภาพการบรกิารเกี่ยวกับ การให้บรกิารของพนักงานสร้างความ
ประทบัใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 สถานทีต่ ัง้ทีข่ายรถยนตม์อืสองมคีวามสะดวกสบายในการเดนิทาง 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 การแต่งกายของพนักงานมคีวามสุภาพเรยีบรอ้ย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.65 
สถานทีท่ีใ่หบ้รกิารมคีวามสะอาดเรยีบรอ้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 และเครื่องมอือุปกรณ์ทีใ่ชม้คีวาม
ทนัสมยั อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 ส่วนระดบัความส าคญัของปจัจยัดา้นคุณภาพการ
บรกิารเกี่ยวกบั สถานที่ทีใ่หบ้รกิารมสีิง่อ านวยความสะดวก เช่น หนังสอืพมิพ์ โทรทศัน์ เครื่องดื่ม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.24 
  ความเช่ือถือได้ มคี่าเฉลี่ยระดบัความส าคญัของปจัจยัด้านคุณภาพการบรกิารโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.97) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.937 โดยมรีะดบัความส าคญั
ของปจัจยัดา้นคุณภาพการบรกิารเกี่ยวกบั ผูป้ระกอบธุรกจิมคีวามช านาญในการซือ้-ขายรถยนต์มอื
สอง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 ผูป้ระกอบธุรกจิมคีวามเที่ยงตรงสามารถไวว้างใจได้ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
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3.91 และผูป้ระกอบธุรกจิมกีารบรกิารทีถู่กต้องและสม ่าเสมอทุกครัง้ทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร อยู่ในระดบัมาก 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 
  การตอบสนองต่อลกูค้า มคี่าเฉลีย่ระดบัความส าคญัของปจัจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.99) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.813 โดยมรีะดบั
ความส าคญัของปจัจยัด้านคุณภาพการบรกิารเกี่ยวกบั พนักงานสามารถตอบค าถามแก่ลูกค้าได้
อยา่งรวดเรว็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 พนักงานมคีวามเตม็ใจในการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04
พนักงานมอีธัยาศยัที่ดใีนการให้บรกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 พนักงานมคีวามเอาใจใส่ในการ
ใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 พนักงานมคีวามพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารตลอดเวลา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.97 พนักงานมคีวามรวดเร็วในการให้บรกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 และความเพยีงพอของ
พนกังานในการใหบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 
  ความเช่ือมัน่ต่อการบริการ มคี่าเฉลี่ยระดบัความส าคญัของปจัจยัด้านคุณภาพการ
บรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.01) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.825 โดยมรีะดบั
ความส าคญัของปจัจยัด้านคุณภาพการบรกิารเกี่ยวกับ พนักงานที่ให้บรกิารมทีกัษะความรู้
ความสามารถในการให้บรกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 พนักงานทีใ่หบ้รกิารมมีารยาทพูดจาสุภาพ
อ่อนโยน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 และพนักงานที่ใหบ้รกิารมบีุคลกิภาพทีด่ ีช่วยใหเ้กดิความมัน่ใจใน
การใชบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 
  ความเอาใจใส่ท่ีมีต่อลูกค้า มคี่าเฉลี่ยระดบัความส าคญัของปจัจยัด้านคุณภาพการ
บรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.03) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.852 โดยมรีะดบั
ความส าคญัของปจัจยัด้านคุณภาพการบรกิารเกี่ยวกบั พนักงานเอาใจใส่ดูแลลูกค้าที่มาใช้บรกิาร
อย่างทัว่ถงึ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 พนักงานใหข้อ้มูลรายละเอยีดเกี่ยวกบัรถยนต์ที่ลูกค้าสนใจ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.11 และพนักงานทราบถึงความต้องการของลูกค้าโดยแนะน ารถยนต์ที่ตรงต่อ
ความตอ้งการของลกูคา้ อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 
 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัระดบัความส าคญัของปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง 

ตาราง 6 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกบัระดบัความส าคญัของปจัจยัดา้นการรบัรูค้วาม
เสีย่งในดา้นการใชง้าน การเงนิ และดา้นสงัคม 

ปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่ง 
ระดบัความเสีย่ง 

 ̅ S.D. แปลผล 
1. ความเสีย่งดา้นการใชง้าน 

1.1 ท่านกังวลว่ารถยนต์ที่ซื้อไปมีปญัหา
เกีย่วกบัเครือ่งยนต์ 

1.2 ท่านกังวลว่ารถยนต์ที่ซื้อไปมีปญัหา
เกีย่วกบัตวัถงั 

 
4.21 

 
3.96 

 

 
0.888 

 
0.958 

 

 
มากทีสุ่ด 

 
มาก 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่ง 
ระดบัความเสีย่ง 

 ̅ S.D. แปลผล 
1.3 ท่านกังวลว่ารถยนต์ที่ซื้อไปมีปญัหา

เกี่ยวกบัระบบช่วงล่างรถยนต์ เช่น ล้อ 
ยาง ชุดเพลาทา้ย และระบบเบรก 

1.4 ท่านกงัวลว่ารถยนต์ที่ซื้อไปเคยประสบ
อุบตัเิหตุมาก่อน 

1.5 ท่ านกัง ว ลว่ า รถยนต์ที่ ซื้ อ ไป ไม่ มี
สมรรถนะในการวิง่ตามทีค่าดหวงัไว ้

1.6 ท่านกงัวลว่าอุปกรณ์ตกแต่งภายในรถมี
สภาพที่ไม่สามารถใช้งานได้ดี เช่น 
ระบบวทิย ุระบบไฟฟ้า แอร ์

1.7 ท่านกังวลเกี่ยวกับข้อตกลงที่จะได้ร ับ
กับผู้ขาย ไม่เป็นไปตามที่คาดหวังไว ้
เช่น บรกิารซ่อมฟร ีการรบัประกนัหลงั
การขาย การแถมประกันอุบัติเห ตุ
ชัน้หน่ึง บรกิารต่อภาษแีละพรบ.  

4.07 
 
 

4.37 
 

4.07 
 

3.84 
 

 
4.07 

 

0.963 
 
 

0.821 
 

0.906 
 

0.949 
 

 
0.965 

มาก 
 
 

มากทีสุ่ด 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 
 

รวม 4.08 0.766 มาก 
2. ความเสีย่งดา้นการเงนิ 

2.1 ท่านกงัวลว่ารถยนต์ที่ซื้อมรีาคาสูงกว่า
เมือ่เทยีบกบัผูข้ายรายอื่น 

2.2 ท่านกงัวลว่าคุณภาพรถยนต์ที่ซือ้ไม่คุ้ม
กบัราคาทีจ่า่ยไป 

2.3 ท่านกงัวลว่าจะต้องเสยีเงนิจ านวนมาก
เพื่อซ่อมรถยนตห์ลงัการซือ้ 

 
3.77 

 
4.07 

 
4.25 

 
0.892 

 
0.953 

 
0.924 

 
มาก 

 
มาก 

 
มากทีสุ่ด 

รวม 4.03 0.804 มาก 
3. ความเสีย่งดา้นสงัคม 

3.1 ท่านกังวลว่ารถยนต์ที่ซื้อมีสภาพเก่า 
ท าใหเ้กดิความอบัอายในสงัคม 

3.2 ท่านกงัวลว่าถ้าซื้อรถยนต์มอืสองจะท า
ใหไ้ม่เป็นทีย่อมรบัจากคนในสงัคม เช่น 
เพื่อน ญาต ิและคนรูจ้กั 

 
3.05 

 
2.86 

 
1.247 

 
1.273 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่ง 
ระดบัความเสีย่ง 

 ̅ S.D. แปลผล 
3.3 ท่านกังวลว่ารถยนต์ที่ซื้อจะไม่เป็นที่

นิยมของคนในสงัคม 
2.79 1.316 ปานกลาง 

รวม 2.90 1.204 ปานกลาง 

 จากตาราง 6 สามารถอธบิายความส าคญัของปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่งในดา้นการใช้
งาน การเงนิ และดา้นสงัคมของผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 301 คน ดงัต่อไปนี้ 

 ด้านการใช้งาน มคี่าเฉลีย่ระดบัการรบัรูค้วามเสีย่งโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.08) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.766 โดยมรีะดบัการรบัรูค้วามเสี่ยงเกี่ยวกบั ท่านกงัวลว่า

รถยนตท์ีซ่ือ้ไปเคยประสบอุบตัเิหตุมาก่อน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37 และ ท่านกงัวลว่ารถยนต์ทีซ่ือ้ไป

มปีญัหาเกี่ยวกบัเครื่องยนต์ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 ส่วนระดบัการรบัรูค้วาม

เสีย่งเกี่ยวกบั ท่านกงัวลว่ารถยนต์ทีซ่ือ้ไปมปีญัหาเกี่ยวกบัระบบช่วงล่างรถยนต์ (เช่น ลอ้ ยาง ชุด

เพลาทา้ย และระบบเบรก) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 ท่านกงัวลว่ารถยนต์ทีซ่ือ้ไปไม่มสีมรรถนะในการ

วิง่ตามทีค่าดหวงัไว ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 ท่านกงัวลเกี่ยวกบัขอ้ตกลงทีจ่ะไดร้บักบัผูข้ายไม่เป็นไป

ตามทีค่าดหวงัไว ้(เช่น บรกิารซ่อมฟร ีการรบัประกนัหลงัการขาย การแถมประกนัอุบตัเิหตุชัน้หนึ่ง 

บรกิารต่อภาษแีละพรบ.) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 ท่านกงัวลว่ารถยนต์ทีซ่ือ้ไปมปีญัหาเกี่ยวกบัตวัถงั 

มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 และ ท่านกงัวลว่าอุปกรณ์ตกแต่งภายในรถมสีภาพทีไ่ม่สามารถใช้งานได้ด ี

(เช่น ระบบวทิย ุระบบไฟฟ้า แอร)์ อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 

 ด้านการเงิน มคี่าเฉลีย่ระดบัการรบัรูค้วามเสี่ยงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.03) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.804 โดยมรีะดบัการรบัรูค้วามเสี่ยงเกี่ยวกบั ท่านกงัวลว่า

จะต้องเสยีเงนิจ านวนมากเพื่อซ่อมรถยนต์หลงัการซือ้ อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.25 

ส่วนระดบัการรบัรูค้วามเสีย่งเกี่ยวกบั ท่านกงัวลว่าคุณภาพรถยนต์ที่ซือ้ไม่คุม้กบัราคาทีจ่่ายไป มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 และ ท่านกงัวลว่ารถยนต์ทีซ่ือ้มรีาคาสูงกว่าเมื่อเทยีบกบัผูข้ายรายอื่น อยู่ใน

ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 

 ด้านสงัคม มคี่าเฉลีย่ระดบัการรบัรูค้วามเสีย่งโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( ̅ = 2.90) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.204 โดยมรีะดบัการรบัรูค้วามเสี่ยงเกี่ยวกบั ท่านกงัวลว่า

รถยนต์ทีซ่ือ้มสีภาพเก่า ท าใหเ้กดิความอบัอายในสงัคม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.05 ท่านกงัวลว่าถ้าซือ้
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รถยนต์มอืสองจะท าให้ไม่เป็นที่ยอมรบัจากคนในสงัคม (เช่น เพื่อน ญาต ิและคนรู้จกั) มคี่าเฉลี่ย

เท่ากบั 2.86 และ ท่านกงัวลว่ารถยนตท์ีซ่ือ้จะไม่เป็นทีน่ิยมของคนในสงัคม อยู่ในระดบัปานกลาง มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.79 

 ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อรถยนต์มอืสองของผู้บรโิภคใน
กรงุเทพมหานคร 

ตาราง 7 จ านวนและรอ้ยละของพฤตกิรรมในการซือ้รถยนตม์อืสองของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร 

พฤตกิรรมการซือ้รถยนตม์อืสอง จ านวน (คน) รอ้ยละ 
1. ประเภทรถยนตท์ีท่่านซือ้ 

รถเก๋ง 
รถกระบะ 
รถตู ้

 
185 
76 
40 

 
61.5 
25.2 
13.3 

รวม 301 100.0 
2. ยีห่อ้รถยนตท์ีท่่านซือ้ 

ฮอนดา้ 
โตโยตา้ 
นิสสนั 
ฟอรด์ 
อื่นๆ 

 
64 
94 
44 
49 
50 

 
21.3 
31.2 
14.6 
16.3 
16.6 

รวม 301 100.0 
3. สขีองรถยนตท์ีท่่านซือ้ 

ขาว 
เทา 
เงนิตะกัว่ 
ด า 
ทอง 
อื่นๆ 

 
66 
34 
62 
59 
46 
34 

 
21.9 
11.3 
20.6 
19.6 
15.3 
11.3 

รวม 301 100.0 
4. ราคารถยนตท์ีท่่านซือ้ 

น้อยกว่า 400,000 บาท 
400,001-600,000 บาท 
มากกว่า 600,001 บาท 

 
110 
87 
104 

 
36.5 
28.9 
34.6 

รวม 301 100.0 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

  

พฤตกิรรมการซือ้รถยนตม์อืสอง จ านวน (คน) รอ้ยละ 
5. ระบบเกยีรร์ถยนตท์ีท่่านซือ้ 

เกยีรอ์ตัโนมตั ิ(A/T) 
เกยีรธ์รรมดา (M/T) 

 
231 
70 

 
76.7 
23.3 

รวม 301 100.0 
6. ท่านเลอืกช าระเงนิโดยวธิใีด 

เงนิสด 
ผ่อนช าระ 

 
91 
210 

 
30.2 
69.8 

รวม 301 100.0 
7. ปีรถยนตท์ีท่่านซือ้ 

ต ่ากว่า หรอืเท่ากบัค.ศ. 2005 
ตัง้แต่ ค.ศ. 2006 ขึน้ไป 

 
108 
193 

 
35.9 
64.1 

รวม 301 100.0 

จากตาราง 7 สามารถอธบิายพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์มอืสองของผูต้อบแบบสอบถาม
จ านวน 301 คน ดงัต่อไปนี้ 

 ประเภทรถยนตท่ี์ท่านซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซือ้รถเก๋ง จ านวน 185 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 61.5 รองลงมาคอืซือ้รถกระบะ จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.2 และรถตู้ จ านวน 40 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.3  
 ย่ีห้อรถยนต์ท่ีท่านซ้ือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกซื้อยีห่้อโตโยต้า จ านวน 94 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.2 รองลงมาคอื ฮอนดา้ จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.3 อื่นๆ จ านวน 50 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.6 ฟอรด์ จ านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.3  และ นิสสนั จ านวน 44 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 14.6  
 สีของรถยนต์ท่ีท่านซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกสขีาว จ านวน 66 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 21.9 รองลงมาคอื สเีงนิตะกัว่ จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.6 สดี า จ านวน 59 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 19.6 สทีอง จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.3 สเีทา และสอีื่นๆ จ านวน 34 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 11.3  
 ราคารถยนต์ท่ีท่านซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกซือ้ราคา น้อยกว่า 400,000 
บาท จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.5 รองลงมาคอื มากกว่า 600,001 บาท จ านวน 104 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 34.6 และ 400,001 – 600,000 บาท จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.7  
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 ระบบเกียรร์ถยนตท่ี์ท่านซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกใชเ้กยีรอ์ตัโนมตั ิ(A/T) 
จ านวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.7 และเกยีรธ์รรมดา (M/T) จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 23.3      
 วิธีช าระเงิน ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกช าระเงนิโดยผ่อนช าระ จ านวน 210 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 69.8 และ เงนิสด จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.2 
 ปีรถยนต์ท่ีท่านซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกปีรถยนต์ ตัง้แต่ ค.ศ. 2006 ขึน้
ไป จ านวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.1 และ ต ่ากว่า หรอืเท่ากบั ค.ศ. 2005 จ านวน 108 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 35.9 

ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 

  สมมติฐานข้อท่ี 1 เพศ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซื้อรถยนต์มอืสองของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 

   สมมติฐานข้อท่ี 1.1 เพศมคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต ์
   สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : เพศ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต ์
 H1 : เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต ์

ตาราง 8 ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัประเภทรถยนต ์

ประเภทรถยนต์ 
เพศ 

รวม 
ชาย หญงิ 

รถเก๋ง 
รถกระบะ 
รถตู ้

109 
41 
16 

76 
35 
24 

185 
76 
40 

รวม 166 135 301 
  = 4.819 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.090 

 
 จากตาราง 8 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างเพศชายและเพศหญิงกบัประเภท
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 4.819 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.090 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า เพศชายและเพศหญงิ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประเภท
รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 



67 
 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.2 เพศมคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต ์
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : เพศ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต ์
 H1 : เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต ์

ตาราง 9 ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัยีห่อ้รถยนต ์

ยีห่อ้รถยนต์ 
เพศ 

รวม 
ชาย หญงิ 

ฮอนดา้ 
โตโยตา้ 
นิสสนั 
ฟอรด์ 
อื่นๆ 

33 
62 
21 
23 
27 

31 
32 
23 
26 
23 

64 
94 
44 
49 
50 

รวม 166 135 301 
  = 7.114 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.130 

 จากตาราง 9 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างเพศชายและเพศหญงิกบัยีห่อ้รถยนต ์
พบว่า    มคี่าเท่ากบั 7.114 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.130 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า เพศชายและเพศหญงิ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต ์
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.3 เพศมคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต ์
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติ ิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : เพศ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต ์
 H1 : เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต ์
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ตาราง 10 ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัสรีถยนต ์

สรีถยนต์ 
เพศ 

รวม 
ชาย หญงิ 

ขาว 
เทา 

เงนิตะกัว่ 
ด า 
ทอง 
อื่นๆ 

34 
20 
34 
37 
26 
15 

32 
14 
28 
22 
20 
19 

66 
34 
62 
59 
46 
34 

รวม 166 135 301 
  = 3.612 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.606 

 จากตาราง 10 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างเพศชายและเพศหญงิกบัสีรถยนต ์
พบว่า    มคี่าเท่ากบั 3.612 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.606 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า เพศชายและเพศหญงิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัสรีถยนต ์
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.4 เพศมคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต ์
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : เพศ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต ์
 H1 : เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต ์

ตาราง 11 ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัราคารถยนต ์

ราคารถยนต ์
เพศ 

รวม 
ชาย หญงิ 

น้อยกว่า 400,000 บาท 
400,001-600,000 บาท 
มากกว่า 600,001 บาท 

62 
45 
59 

48 
42 
45 

110 
87 
104 

รวม 166 135 301 
  = 0.583 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.747 
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 จากตาราง 11 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างเพศชายและเพศหญิงกบัราคา
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 0.583 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.747 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า เพศชายและเพศหญงิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัราคา
รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 เพศมคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต ์
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : เพศ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต ์
 H1 : เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต ์

ตาราง 12 ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัระบบเกยีรร์ถยนต ์

ระบบเกยีรร์ถยนต ์
เพศ 

รวม 
ชาย หญงิ 

เกยีรอ์ตัโนมตั ิ
เกยีรธ์รรมดา 

114 
52 

117 
18 

231 
70 

รวม 166 135 301 
  = 13.504 

Cramer’s V = 0.212 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 

Approx. Sig. = 0.000 

จากตาราง 12 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างเพศชายและเพศหญงิกบัระบบเกยีร์
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 13.504 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่
คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศชายและเพศ
หญงิ มคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เมื่อทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมี

ค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.212 อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 เพศมคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
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 H0 : เพศ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
 H1 : เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 

ตาราง 13 ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัวธิชี าระเงนิ 

วธิชี าระเงนิ 
เพศ 

รวม 
ชาย หญงิ 

เงนิสด 
ผ่อนช าระ 

60 
106 

31 
104 

91 
210 

รวม 166 135 301 
  = 6.133 

Cramer’s V = 0.143 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.013 

Approx. Sig. = 0.013 

จากตาราง 13 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศชายและเพศหญงิกบัวธิชี าระเงนิ 

พบว่า    มคี่าเท่ากบั 6.133 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.013 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า เพศชายและเพศหญงิ มี

ความสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เมื่อทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมี

ค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.143 อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.7 เพศมคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : เพศ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 
 H1 : เพศ มคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต ์
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ตาราง 14 ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศกบัปีรถยนต ์

ปีรถยนต ์
เพศ 

รวม 
ชาย หญงิ 

ต ่ากว่า หรอืเท่ากบั ค.ศ. 2005 
ตัง้แต่ ค.ศ. 2006 ขึน้ไป 

67 
99 

41 
94 

108 
193 

รวม 166 135 301 
  = 3.230 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.072 

 จากตาราง 14 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างเพศชายและเพศหญงิกบัปีรถยนต ์
พบว่า    มคี่าเท่ากบั 3.230 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.072 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า เพศชายและเพศหญิง ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัปีรถยนต ์
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 2 อายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซื้อรถยนต์มอืสองของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.1 อายมุคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : อาย ุไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
 H1 : อาย ุมคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 

ตาราง 15 ความสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัประเภทรถยนต์ 

ประเภทรถยนต์ 
อายุ 

รวม 21-25 
ปี 

26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 
ตัง้แต่ 41 ปี

ขึน้ไป 
ฮอนดา้ 
โตโยตา้ 
นิสสนั 

36 
15 
4 

57 
19 
17 

48 
20 
10 

23 
11 
2 

21 
11 
97 

185 
76 
40 

รวม 55 93 78 36 39 301 
  = 17.128 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.377 
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 จากตาราง 15 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัประเภทรถยนต์ พบว่า    มี
ค่าเท่ากบั 7.543 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.479 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่า อายุ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประเภทรถยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถิติที่
ระดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.2 อายมุคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : อาย ุไมม่คีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
 H1 : อาย ุมคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 

ตาราง 16 ความสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัยีห่อ้รถยนต์ 

ยีห่อ้รถยนต์ 
อายุ 

รวม 
21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 

ตัง้แต่ 41 ปี
ขึน้ไป 

ฮอนดา้ 
โตโยตา้ 
นิสสนั 
ฟอรด์ 
อื่นๆ 

8 
21 
10 
8 
8 

23 
21 
13 
19 
17 

19 
26 
7 
9 
17 

9 
11 
5 
7 
4 

5 
15 
9 
6 
4 

64 
94 
44 
49 
50 

รวม 55 93 78 36 39 301 
  = 17.128 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.377 

 จากตาราง 16 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัยีห่อ้รถยนต์ พบว่า    มคี่า
เท่ากบั 17.128 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.377 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่า เพศชายและเพศหญงิ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 อายมุคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
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95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : อาย ุไมม่คีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
 H1 : อาย ุมคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 

ตาราง 17 ความสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัสรีถยนต ์

สรีถยนต์ 
อายุ 

รวม 
21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 

ตัง้แต่ 41 ปี
ขึน้ไป 

ขาว 
เทา 

เงนิตะกัว่ 
ด า 
ทอง 
อื่นๆ 

19 
4 
10 
12 
8 
2 

20 
11 
13 
22 
11 
16 

20 
9 
16 
14 
10 
9 

3 
6 
12 
7 
5 
3 

4 
4 
11 
4 
12 
4 

66 
34 
62 
59 
46 
34 

รวม 55 93 78 36 39 301 
  = 33.823 

Cramer’s V = 0.168 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.027 

Approx. Sig. = 0.027 

จากตาราง 17 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างอายุกบัสรีถยนต์ พบว่า    มคี่า

เท่ากบั 33.823 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.027 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุ มคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เมื่อทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมี

ค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.168 อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.4 อายมุคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : อาย ุไมม่คีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
 H1 : อาย ุมคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
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ตาราง 18 ความสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัราคารถยนต ์

ราคารถยนต ์
อายุ 

รวม 
21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 

ตัง้แต่ 41 ปี
ขึน้ไป 

น้อยกว่า 400,000 บาท 
400,001-600,000 บาท 
มากกว่า 600,001 บาท 

27 
11 
17 

34 
38 
21 

28 
15 
35 

7 
16 
13 

14 
7 
18 

110 
87 
104 

รวม 55 93 78 36 39 301 
  = 26.541 

Somers’d = 0.129 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.001 

Approx. Sig. = 0.010 

จากตาราง 18 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัราคารถยนต์ พบว่า    มคี่า

เท่ากบั 26.541 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.001 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาย ุมคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ อย่าง

มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Somers’d พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมคี่า

สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.129 อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.5 อายมุคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : อาย ุไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
 H1 : อาย ุมคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
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ตาราง 19 ความสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัระบบเกยีรร์ถยนต ์

ระบบเกยีรร์ถยนต ์
อายุ 

รวม 
21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 

ตัง้แต่ 41 ปี
ขึน้ไป 

เกยีรอ์ตัโนมตั ิ
เกยีรธ์รรมดา 

41 
14 

70 
23 

65 
13 

24 
12 

31 
8 

231 
70 

รวม 55 93 78 36 39 301 
  = 4.373  Asymp. Sig. (2-sided) = 0.358 

 จากตาราง 19 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างอายุกบัระบบเกียร์รถยนต์ พบว่า  
  มคี่าเท่ากบั 4.373 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.358 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า อายุ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัระบบเกยีร์รถยนต์ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.6 อายมุคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : อาย ุไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
 H1 : อาย ุมคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 

ตาราง 20 ความสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัวธิชี าระเงนิ 

วธิชี าระเงนิ 
อายุ 

รวม 
21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 

ตัง้แต่ 41 ปี
ขึน้ไป 

เงนิสด 
ผ่อนช าระ 

22 
33 

28 
65 

14 
64 

9 
27 

18 
21 

91 
210 

รวม 55 93 78 36 39 301 
  = 13.223 

Cramer’s V = 0.210 
 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.010 

Approx. Sig. = 0.010 
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จากตาราง 20 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอายุกบัวธิชี าระเงนิ พบว่า    มคี่า

เท่ากบั 13.223 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.010 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อายุ มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ อย่าง

มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เมื่อทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมี

ค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.210 อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.7 อายมุคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : อาย ุไมม่คีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 
 H1 : อาย ุมคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 

ตาราง 21 ความสมัพนัธร์ะหว่างอายกุบัปีรถยนต ์

ปีรถยนต ์
อายุ 

รวม 
21-25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี 36-40 ปี 

ตัง้แต่ 41 ปี
ขึน้ไป 

ต ่ากว่า หรอืเท่ากบั 
ค.ศ. 2005 

ตัง้แต่ ค.ศ. 2006 
ขึน้ไป 

18 
 

37 

40 
 

53 

25 
 

53 
 

10 
 

26 
 

15 
 

24 

108 
 

193 

รวม 55 93 78 36 39 301 
  = 3.930  Asymp. Sig. (2-sided) = 0.416 

 จากตาราง 21 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างอายุกบัปีรถยนต์ พบว่า    มคี่า
เท่ากบั 3.930 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.416 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) หมายความว่า อาย ุไมม่คีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 3 สถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้รถยนต์มอื
สองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.1 สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
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 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติ ิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : สถานภาพสมรส ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
 H1 : สถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 

ตาราง 22 ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพสมรสกบัประเภทรถยนต ์  

ประเภทรถยนต์ 
สถานภาพสมรส 

รวม 
โสด 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั/หมา้ย/หย่ารา้ง/
แยกกนัอยู่ 

รถเก๋ง 
รถกระบะ 
รถตู ้

142 
57 
28 

43 
19 
12 

185 
76 
40 

รวม 227 74 301 
  = 0.819  Asymp. Sig. (2-sided) = 0.66 

 จากตาราง 22 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพสมรสกบัประเภทรถยนต ์
พบว่า    มคี่าเท่ากบั 0.819 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.664 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า สถานภาพสมรส ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประเภทรถยนต ์
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.2 สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : สถานภาพสมรส ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
 H1 : สถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
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ตาราง 23 ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพสมรสกบัยีห่อ้รถยนต ์

ยีห่อ้รถยนต์ 
สถานภาพสมรส 

รวม 
โสด 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั/หมา้ย/หย่ารา้ง/
แยกกนัอยู่ 

ฮอนดา้ 
โตโยตา้ 
นิสสนั 
ฟอรด์ 
อื่นๆ 

50 
65 
34 
38 
40 

14 
29 
10 
11 
10 

64 
94 
44 
49 
50 

รวม 227 74 301 
  = 3.014  Asymp. Sig. (2-sided) = 0.556 

 จากตาราง 23 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกบัยี่ห้อรถยนต ์
พบว่า    มคี่าเท่ากบั 3.014 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.556 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า สถานภาพสมรส ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัยี่ห้อรถยนต ์
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.3 สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : สถานภาพสมรส ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
 H1 : สถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
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ตาราง 24 ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพสมรสกบัสรีถยนต ์

สรีถยนต์ 
สถานภาพสมรส 

รวม 
โสด 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั/หมา้ย/หย่ารา้ง/
แยกกนัอยู่ 

ขาว 
เทา 

เงนิตะกัว่ 
ด า 
ทอง 
อื่นๆ 

54 
26 
37 
49 
36 
25 

12 
8 
25 
10 
10 
9 

66 
34 
62 
59 
46 
34 

รวม 227 74 301 
  = 11.884 

Cramer’s V = 0.199 
 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.036 

Approx. Sig. = 0.036 

จากตาราง 24 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพสมรสกบัสรีถยนต์ พบว่า  

  มคี่าเท่ากบั 11.884 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.036 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ

สมมติฐานหลัก (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพสมรส มี

ความสมัพนัธก์บัสรีถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เมื่อทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมี

ค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.199 อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.4 สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : สถานภาพสมรส ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
 H1 : สถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
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ตาราง 25 ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพสมรสกบัราคารถยนต ์

ราคารถยนต ์
สถานภาพสมรส 

รวม 
โสด 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั/หมา้ย/หย่ารา้ง/
แยกกนัอยู่ 

น้อยกว่า 400,000 บาท 
400,001-600,000 บาท 
มากกว่า 600,001 บาท 

92 
65 
70 

18 
22 
34 

110 
87 
104 

รวม 227 74 301 
  = 7.720 

Cramer’s V = 0.160 
 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.021 

Approx. Sig. = 0.021 

จากตาราง 25 ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกบัราคารถยนต ์

พบว่า    มคี่าเท่ากบั 7.720 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.021 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 

ปฏเิสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า สถานภาพสมรส มี

ความสมัพนัธก์บัราคารถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เมื่อทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมี

ค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.160 อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.5 สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : สถานภาพสมรส ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
 H1 : สถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
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ตาราง 26 ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพสมรสกบัระบบเกยีรร์ถยนต์  

ระบบเกยีรร์ถยนต ์
สถานภาพสมรส 

รวม 
โสด 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั/หมา้ย/หย่ารา้ง/
แยกกนัอยู่ 

เกยีรอ์ตัโนมตั ิ
เกยีรธ์รรมดา 

171 
56 

60 
14 

231 
70 

รวม 227 74 301 
  = 1.034  Asymp. Sig. (2-sided) = 0.309 

 จากตาราง 26 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกบัระบบเกียร์
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 1.034 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.309 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า สถานภาพสมรส ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัระบบเกยีร์
รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.6 สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : สถานภาพสมรส ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
 H1 : สถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 

ตาราง 27 ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพสมรสกบัวธิชี าระเงนิ 

วธิชี าระเงนิ 
สถานภาพสมรส 

รวม 
โสด 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั/หมา้ย/หย่ารา้ง/
แยกกนัอยู่ 

เงนิสด 
ผ่อนช าระ 

64 
163 

27 
47 

91 
210 

รวม 227 74 301 
  = 1.819  Asymp. Sig. (2-sided) = 0.177 
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 จากตาราง 27 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างสถานภาพสมรสกบัวธิชี าระเงนิ 
พบว่า    มคี่าเท่ากบั 1.819 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.177 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า สถานภาพสมรส ไม่มีความสมัพนัธ์กับระบบเกียร์
รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 3.7 สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : สถานภาพสมรส ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 
 H1 : สถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 

ตาราง 28 ความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพสมรสกบัปีรถยนต ์

ปีรถยนต ์
สถานภาพสมรส 

รวม 
โสด 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั/หมา้ย/หย่ารา้ง/
แยกกนัอยู่ 

ต ่ากว่า หรอืเท่ากบั 
ค.ศ. 2005 

ตัง้แต่ ค.ศ. 2006 
ขึน้ไป 

88 
 

139 
 

20 
 

54 
 

108 
 

193 
 

รวม 227 74 301 
  = 3.343  Asymp. Sig. (2-sided) = 0.067 

 จากตาราง 28 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างสถานภาพสมรสกบัปีรถยนต์ พบว่า  
  มคี่าเท่ากบั 3.343 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.067 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า สถานภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 4 อาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการซื้อรถยนต์มอืสองของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 4.1 อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
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 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
 H1 : อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 

ตาราง 29 ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีกบัประเภทรถยนต์ 

ประเภทรถยนต์ 
อาชพี 

รวม ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังานเอกชน/
พนกังานบรษิทั 

ประกอบธุรกจิ
ส่วนตวั 

รถเก๋ง 
รถกระบะ 
รถตู ้

20 
7 
2 

124 
39 
25 

41 
30 
13 

185 
76 
40 

รวม 29 188 84 301 
  = 9.434 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.051 

 จากตาราง 29 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างเพศชายและเพศหญงิกบัประเภท
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 9.434 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.051 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า อาชพี ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 4.2 อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
 H1 : อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
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ตาราง 30 ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีกบัยีห่อ้รถยนต ์

ยีห่อ้รถยนต์ 
อาชพี 

รวม ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังานเอกชน/
พนกังานบรษิทั 

ประกอบธุรกจิ
ส่วนตวั 

ฮอนดา้ 
โตโยตา้ 
นิสสนั 
ฟอรด์ 
อื่นๆ 

7 
12 
2 
5 
3 

43 
52 
29 
33 
31 

14 
30 
13 
11 
16 

64 
94 
44 
49 
50 

รวม 29 188 84 301 
  = 6.465 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.595 

 จากตาราง 30 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีกบัยีห่อ้รถยนต์ พบว่า    มี
ค่าเท่ากบั 6.465 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.595 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่า อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 4.3 อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
 H1 : อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
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ตาราง 31 ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีกบัสรีถยนต ์

สรีถยนต์ 
อาชพี 

รวม ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังานเอกชน/
พนกังานบรษิทั 

ประกอบธุรกจิ
ส่วนตวั 

ขาว 
เทา 

เงนิตะกัว่ 
ด า 
ทอง 
อื่นๆ 

4 
3 
6 
5 
6 
5 

46 
22 
36 
40 
24 
20 

16 
9 
20 
14 
16 
9 

66 
34 
62 
59 
46 
34 

รวม 29 188 84 301 
  = 6.273  Asymp. Sig. (2-sided) = 0.792 

 จากตาราง 31 การทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีกบัสรีถยนต์ พบว่า    มคี่า
เท่ากบั 6.273 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.792 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) หมายความว่า อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 4.4 อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
 H1 : อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
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ตาราง 32 ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีกบัราคารถยนต ์

ราคารถยนต ์
อาชพี 

รวม ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังานเอกชน/
พนกังานบรษิทั 

ประกอบ
ธุรกจิส่วนตวั 

น้อยกว่า 400,000 บาท 
400,001-600,000 บาท 
มากกว่า 600,001 บาท 

16 
7 
6 

71 
56 
61 

23 
24 
37 

110 
87 
104 

รวม 29 188 84 301 
  = 9.088 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.059 

 จากตาราง 32 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีกบัราคารถยนต์ พบว่า    มี
ค่าเท่ากบั 9.088 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.059 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่า อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต ์อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 4.5 อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
 H1 : อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 

ตาราง 33 ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีระบบเกยีรร์ถยนต ์

ระบบเกยีรร์ถยนต ์
อาชพี 

รวม ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังานเอกชน/
พนกังานบรษิทั 

ประกอบธุรกจิ
ส่วนตวั 

เกยีรอ์ตัโนมตั ิ
เกยีรธ์รรมดา 

23 
6 

149 
39 

59 
25 

231 
70 

รวม 29 18 84 301 
  = 2.763 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.251 
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จากตาราง 33 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างอาชพีกบัระบบเกยีรร์ถยนต์ พบว่า  

  มคี่าเท่ากบั 2.763 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.251 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั

สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ อย่างมนีัยส าคญั

ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 4.6 อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
 H1 : อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 

ตาราง 34 ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีกบัวธิชี าระเงนิ 

วธิชี าระเงนิ 
อาชพี 

รวม ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังานเอกชน/
พนกังานบรษิทั 

ประกอบธุรกจิ
ส่วนตวั 

เงนิสด 
ผ่อนช าระ 

14 
15 

48 
140 

29 
55 

91 
210 

รวม 29 188 84 301 
  = 7.179 

Cramer’s V = 0.154 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.028 

Approx. Sig. = 0.028 

จากตาราง 34 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีกบัวธิชี าระเงนิ พบว่า    มี

ค่าเท่ากบั 7.179 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.028 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบัวธิชี าระเงนิ 

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เมื่อทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมี

ค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.154 อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 4.7 อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 
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 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 
 H1 : อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 

ตาราง 35 ความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีกบัปีรถยนต ์

ปีรถยนต ์
อาชพี 

รวม ขา้ราชการ/
รฐัวสิาหกจิ 

พนกังานเอกชน/
พนกังานบรษิทั 

ประกอบธุรกจิ
ส่วนตวั 

ต ่ากว่า หรอืเท่ากบั 
ค.ศ. 2005 

ตัง้แต่ ค.ศ. 2006 
ขึน้ไป 

 

11 
 

18 

76 
 

112 

 
21 
 

63 

 
108 

 
193 

 
รวม 29 188 84 301 

  = 6.063 
Cramer’s V = 0.142 

 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.048 
Approx. Sig. = 0.048 

จากตาราง 35 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างอาชพีกบัปีรถยนต์ พบว่า    มคี่า

เท่ากบั 6.063 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.048 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั 

(H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า อาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบัปีรถยนต์ อย่างมี

นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เมื่อทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมี

ค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.142 อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 5 รายได้ของผู้บรโิภค มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการซือ้รถยนต์

มอืสองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 5.1 รายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
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95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : รายได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
 H1 : รายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 

ตาราง 36 ความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดก้บัประเภทรถยนต์ 

ประเภท
รถยนต์ 

รายได ้

รวม 
ต ่ากว่า หรอื
เท่ากบั 

20,000 บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001 บาท
ขึน้ไป 

รถเก๋ง 
รถกระบะ 
รถตู ้

59 
26 
11 

63 
18 
9 

21 
12 
6 

11 
11 
7 

31 
9 
7 

185 
76 
40 

รวม 96 90 39 29 47 301 
  = 12.086 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.147 

 จากตาราง 36 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้กบัประเภทรถยนต์ พบว่า  
  มคี่าเท่ากบั 12.086 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.147 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า รายได้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 5.2 รายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : รายได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
 H1 : รายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
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ตาราง 37 ความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดก้บัยีห่อ้รถยนต ์

ยีห่อ้รถยนต์ 

รายได ้

รวม 
ต ่ากว่า หรอื
เท่ากบั 

20,000 บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึน้ไป 

ฮอนดา้ 
โตโยตา้ 
นิสสนั 
ฟอรด์ 
อื่นๆ 

20 
33 
18 
13 
12 

19 
29 
8 
15 
19 

4 
14 
6 
9 
6 

10 
3 
7 
4 
5 

11 
15 
5 
8 
8 

64 
94 
44 
49 
50 

รวม 96 90 39 29 47 301 
  = 18.648  Asymp. Sig. (2-sided) = 0.287 

 จากตาราง 37 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างรายได้กบัยีห่อ้รถยนต์ พบว่า    มี
ค่าเท่ากบั 18.648 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.287 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่า รายได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต ์อยา่งมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 5.3 รายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : รายได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
 H1 : รายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
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ตาราง 38 ความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดก้บัสรีถยนต ์

สรีถยนต์ 

รายได ้

รวม 
ต ่ากว่า หรอื
เท่ากบั 

20,000 บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึน้ไป 

ขาว 
เทา 

เงนิตะกัว่ 
ด า 
ทอง 
อื่นๆ 

25 
8 
18 
21 
13 
11 

21 
9 
16 
19 
12 
13 

9 
5 
6 
5 
9 
5 

4 
3 
6 
9 
5 
2 

7 
9 
16 
5 
7 
3 

66 
34 
62 
59 
46 
34 

รวม 96 90 39 29 47 301 
  = 21.025  Asymp. Sig. (2-sided) = 0.396 

 จากตาราง 38 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดก้บัสรีถยนต์ พบว่า    มคี่า
เท่ากบั 21.025 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.396 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่า รายได้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัสรีถยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 5.4 รายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : รายได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
 H1 : รายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
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ตาราง 39 ความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดก้บัราคารถยนต ์

ราคารถยนต ์

รายได ้

รวม 
ต ่ากว่า หรอื
เท่ากบั  

20,000 บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึน้ไป 

น้อยกว่า 
400,000 บาท 

400,001-
600,000 บาท 

มากกว่า 
600,001 บาท 

49 
 

29 
 

18 

35 
 

25 
 

30 

10 
 

11 
 

18 

3 
 

11 
 

15 
 

13 
 

11 
 

23 

110 
 

87 
 

104 

รวม 96 90 39 29 47 301 
  = 28.585 

Somers’d = 0.240 
 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.000 

Approx. Sig. = 0.000 

จากตาราง 39 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดก้บัราคารถยนต์ พบว่า    มี

ค่าเท่ากบั 28.585 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.000 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิาน

หลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า รายได้ มคีวามสมัพนัธ์กบัราคารถยนต ์

อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Somers’d พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมคี่า
สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.240 อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 5.5 รายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : รายได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
 H1 : รายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
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ตาราง 40 ความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดก้บัระบบเกยีรร์ถยนต ์

ระบบเกยีร์
รถยนต์ 

รายได ้

รวม 
ต ่ากว่า หรอื
เท่ากบั 

20,000 บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึน้ไป 

เกยีรอ์ตัโนมตั ิ
เกยีรธ์รรมดา 

69 
27 

72 
18 

26 
13 

22 
7 

42 
5 

231 
70 

รวม 96 90 39 29 47 301 
  = 8.234  Asymp. Sig. (2-sided) = 0.083 

จากตาราง 40 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดก้บัระบบเกยีรร์ถยนต์ พบว่า  
  มคี่าเท่ากบั 8.234 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.083 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า รายได้ ไม่มีความสัมพันธ์กับระบบเกียร์รถยนต์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 5.6 รายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : รายได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
 H1 : รายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 

ตาราง 41 ความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดก้บัวธิชี าระเงนิ 

วธิชี าระเงนิ 

รายได ้

รวม 
ต ่ากว่า หรอื
เท่ากบั 

20,000 บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึน้ไป 

เงนิสด 
ผ่อนช าระ 

27 
69 

28 
62 

16 
23 

7 
22 

13 
34 

91 
210 

รวม 96 90 39 29 47 301 
  = 3.047  Asymp. Sig. (2-sided) = 0.550 
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จากตาราง 41 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดก้บัวธิชี าระเงนิ พบว่า    มี
ค่าเท่ากบั 3.047 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.550 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิาน
หลกั (H0) หมายความว่า รายได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 5.7 รายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : รายได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 
 H1 : รายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 

ตาราง 42 ความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดก้บัปีรถยนต ์

ปีรถยนต ์

รายได ้

รวม 
ต ่ากว่า หรอื
เท่ากบั 

20,000 บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001 
บาทขึน้ไป 

ต ่ากว่า หรอืเท่ากบั 
ค.ศ. 2005 

ตัง้แต่ ค.ศ. 2006 
ขึน้ไป 

44 
 

52 
 

31 
 

59 
 

 
8 
 

31 

 
9 
 

20 

 
16 
 

31 

 
108 

 
193 

 
 

รวม 96 90 39 29 47 301 
  = 8.583  Asymp. Sig. (2-sided) = 0.072 

 จากตาราง 42 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างรายไดก้บัปีรถยนต์ พบว่า    มคี่า
เท่ากบั 8.583 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.072 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั 
(H0) หมายความว่า รายได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 6 ลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้รถยนต์
มอืสองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 6.1 ลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
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 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ลกัษณะทางกายภาพ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
 H1 : ลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 

ตาราง 43 ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางกายภาพกบัประเภทรถยนต ์

ประเภทรถยนต์ 
ลกัษณะทางกายภาพ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

รถเก๋ง 
รถกระบะ 
รถตู ้

75 
26 
12 

83 
43 
20 

27 
7 
8 

185 
76 
40 

รวม 113 146 42 301 
  = 5.147 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.273 

 จากตาราง 43 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางกายภาพกบัประเภท
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 5.147 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.273 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประเภท
รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 6.2 ลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ลกัษณะทางกายภาพ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
 H1 : ลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
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ตาราง 44 ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางกายภาพกบัยีห่อ้รถยนต์ 

ยีห่อ้รถยนต์ 
ลกัษณะทางกายภาพ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ฮอนดา้ 
โตโยตา้ 
นิสสนั 
ฟอรด์ 
อื่นๆ 

22 
43 
11 
14 
23 

29 
40 
25 
30 
22 

13 
11 
8 
5 
5 

64 
94 
44 
49 
50 

รวม 113 146 42 301 
  = 12.808 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.119 

 จากตาราง 44 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางกายภาพกบัยีห่อ้รถยนต ์
พบว่า    มคี่าเท่ากบั 12.808 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.119 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต ์
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 6.3 ลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ลกัษณะทางกายภาพ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต ์
 H1 : ลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
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ตาราง 45 ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางกายภาพกบัสรีถยนต ์

สรีถยนต์ 
ลกัษณะทางกายภาพ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ขาว 
เทา 

เงนิตะกัว่ 
ด า 
ทอง 
อื่นๆ 

20 
13 
25 
21 
20 
14 

36 
17 
29 
30 
21 
13 

10 
4 
8 
8 
5 
7 

66 
34 
62 
59 
46 
34 

รวม 113 146 42 301 
  = 4.724 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.909 

 จากตาราง 45 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางกายภาพกบัสรีถยนต ์
พบว่า    มคี่าเท่ากบั 4.724 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.909 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัสรีถยนต ์
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 6.4 ลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ลกัษณะทางกายภาพ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต ์
 H1 : ลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 

ตาราง 46 ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางกายภาพกบัราคารถยนต ์

ราคารถยนต ์
ลกัษณะทางกายภาพ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

น้อยกว่า 400,000 บาท 
400,001-600,000 บาท 
มากกว่า 600,001 บาท 

45 
28 
40 

53 
46 
47 

12 
13 
17 

110 
87 
104 

รวม 113 146 42 301 
  = 2.819 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.589 
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 จากตาราง 46 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางกายภาพกบัราคา
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 2.819 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.589 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัราคา
รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 6.5 ลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติ ิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ลกัษณะทางกายภาพ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
 H1 : ลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 

ตาราง 47 ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางกายภาพกบัระบบเกยีรร์ถยนต์ 

ระบบเกยีรร์ถยนต ์
ลกัษณะทางกายภาพ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

เกยีรอ์ตัโนมตั ิ
เกยีรธ์รรมดา 

84 
29 

113 
33 

34 
8 

231 
70 

รวม 113 146 42 301 
  = 0.819 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.664 

 จากตาราง 47 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางกายภาพกบัระบบเกยีร์
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 0.819 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.664 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัระบบ
เกยีรร์ถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 6.6 ลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติ ิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ลกัษณะทางกายภาพ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
 H1 : ลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
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ตาราง 48 ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางกายภาพกบัวธิชี าระเงนิ 

วธิชี าระเงนิ 
ลกัษณะทางกายภาพ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

เงนิสด 
ผ่อนช าระ 

38 
75 

42 
104 

11 
31 

91 
210 

รวม 113 146 42 301 
  = 1.092 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.579 

 จากตาราง 48 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางกายภาพกบัวธิชี าระเงนิ 
พบว่า    มคี่าเท่ากบั 1.092 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.579 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 6.7 ลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ลกัษณะทางกายภาพ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 
 H1 : ลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 

ตาราง 49 ความสมัพนัธร์ะหว่างลกัษณะทางกายภาพปีรถยนต ์

ปีรถยนต ์
ลกัษณะทางกายภาพ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ต ่ากว่า หรอืเท่ากบั 
ค.ศ. 2005 

ตัง้แต่ ค.ศ. 2006 
ขึน้ไป 

50 
 

63 

47 
 

99 

          

         11 
          

31 

108 
 

193 

รวม 113 146 42 301 
  = 6.016 

Somers’d = 0.133 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.049 

Approx. Sig. = 0.014 
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จากตาราง 49 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะทางกายภาพกบัปีรถยนต ์
พบว่า    มคี่าเท่ากบั 6.016 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.049 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ลกัษณะทางกายภาพ มี
ความสมัพนัธก์บัปีรถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Somers’d พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมคี่า
สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.133 อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 7 ความเชื่อถอืไดม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้รถยนต์มอืสอง
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 7.1 ความเชื่อถอืไดม้คีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเชื่อถอืได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
 H1 : ความเชื่อถอืได ้มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 

ตาราง 50 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อถอืไดก้บัประเภทรถยนต ์

ประเภทรถยนต์ 
ความเชื่อถอืได ้

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

รถเก๋ง 
รถกระบะ 
รถตู ้

63 
21 
10 

37 
22 
11 

85 
33 
19 

185 
76 
40 

รวม 94 70 137 301 
  = 3.612 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.461 

 จากตาราง 50 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเชื่อถอืไดก้บัประเภทรถยนต ์
พบว่า    มคี่าเท่ากบั 3.612 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.461 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเชื่อถอืได้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัประเภทรถยนต ์
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 7.2 ความเชื่อถอืไดม้คีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
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 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเชื่อถอืได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
 H1 : ความเชื่อถอืได ้มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่้อรถยนต ์

ตาราง 51 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อถอืได้กบัยีห่อ้รถยนต ์

ยีห่อ้รถยนต์ 
ความเชื่อถอืได ้

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ฮอนดา้ 
โตโยตา้ 
นิสสนั 
ฟอรด์ 
อื่นๆ 

16 
35 
12 
14 
17 

15 
19 
12 
14 
10 

33 
40 
20 
21 
23 

64 
94 
44 
49 
50 

รวม 94 70 137 301 
  = 4.613 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.798 

 จากตาราง 51 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเชื่อถือได้กบัยี่ห้อรถยนต ์
พบว่า    มคี่าเท่ากบั 4.613 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.798 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเชื่อถอืได้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 7.3 ความเชื่อถอืไดม้คีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเชื่อถอืได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
 H1 : ความเชื่อถอืได ้มคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
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ตาราง 52 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อถอืไดก้บัสรีถยนต ์

สรีถยนต์ 
ความเชื่อถอืได ้

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ขาว 
เทา 

เงนิตะกัว่ 
ด า 
ทอง 
อื่นๆ 

14 
13 
24 
17 
17 
9 

22 
1 
15 
10 
9 
13 

30 
20 
23 
32 
20 
12 

66 
34 
62 
59 
46 
34 

รวม 94 70 137 301 
  = 22.201 

Cramer’s V = 0.192 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.014 

Approx. Sig. = 0.014 

จากตาราง 52 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเชื่อถอืได้กบัสรีถยนต์ พบว่า  
  มคี่าเท่ากบั 22.201 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.014 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความเชื่อถอืได้มคีวามสมัพนัธ์
กบัสรีถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เมื่อทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมี

ค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.192 อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 7.4 ความเชื่อถอืไดม้คีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเชื่อถอืได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
 H1 : ความเชื่อถอืได ้มคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
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ตาราง 53 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อถอืไดก้บัราคารถยนต ์

ราคารถยนต ์
ความเชื่อถอืได ้

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

น้อยกว่า 400,000 บาท 
400,001-600,000 บาท 
มากกว่า 600,001 บาท 

36 
24 
34 

32 
14 
24 

42 
49 
46 

110 
87 
104 

รวม 94 70 137 301 
  = 7.622 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.106 

 จากตาราง 53 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเชื่อถอืได้กบัราคารถยนต ์
พบว่า    มคี่าเท่ากบั 7.622 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.106 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเชื่อถอืได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 7.5 ความเชื่อถอืไดม้คีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเชื่อถอืได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต ์
 H1 : ความเชื่อถอืได ้มคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 

ตาราง 54 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อถอืไดก้บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 

ระบบเกยีรร์ถยนต ์
ความเชื่อถอืได ้

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

เกยีรอ์ตัโนมตั ิ
เกยีรธ์รรมดา 

73 
21 

54 
16 

104 
33 

231 
70 

รวม 94 70 137 301 
  = 0.103 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.950 

 จากตาราง 54ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อถอืได้กบัระบบเกยีรร์ถยนต ์
พบว่า    มคี่าเท่ากบั 0.103 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.950 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
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ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเชื่อถอืได้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต ์
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 7.6 ความเชื่อถอืไดม้คีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเชื่อถอืได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
 H1 : ความเชื่อถอืได ้มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 

ตาราง 55 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อถอืไดก้บัวธิชี าระเงนิ 

วธิชี าระเงนิ 
ความเชื่อถอืได ้

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

เงนิสด 
ผ่อนช าระ 

27 
67 

26 
44 

38 
99 

91 
210 

รวม 94 70 137 301 
  = 2.091 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.352 

 จากตาราง 55 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อถอืได้กบัวธิชี าระเงนิ พบว่า  
  มคี่าเท่ากบั 2.091 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.352 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื ยอมรบั
สมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ความเชื่อถือได้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับวิธีช าระเงนิ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 7.7 ความเชื่อถอืไดม้คีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเชื่อถอืได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 
 H1 : ความเชื่อถอืได ้มคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 
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ตาราง 56 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อถอืไดก้บัปีรถยนต ์

ปีรถยนต ์
ความเชื่อถอืได ้

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ต ่ากว่า หรอืเท่ากบั 
ค.ศ. 2005 

ตัง้แต่ ค.ศ. 2006 
ขึน้ไป 

43 
 

51 

25 
 

45 

 
40 
 

97 
 

108 
 

193 

รวม 94 70 137 301 
  = 6.636 

Somers’d = 0.137 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.036 

Approx. Sig. = 0.011 

จากตาราง 56 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อถอืได้กบัปีรถยนต์ พบว่า  
  มคี่าเท่ากบั 6.636 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.036 ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นัน่คอื ปฏเิสธ
สมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความเชื่อถอืได้มคีวามสมัพนัธ์
กบัปีรถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Somers’d พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมคี่า
สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.137 อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 8 การตอบสนองต่อลูกค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซื้อ
รถยนตม์อืสองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 8.1 การตอบสนองต่อลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : การตอบสนองต่อลกูคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
 H1 : การตอบสนองต่อลกูคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
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ตาราง 57 ความสมัพนัธร์ะหว่างการตอบสนองต่อลกูคา้กบัประเภทรถยนต ์

ประเภทรถยนต์ 
การตอบสนองต่อลกูคา้ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

รถเก๋ง 
รถกระบะ 
รถตู ้

52 
19 
10 

58 
30 
15 

75 
27 
15 

185 
76 
40 

รวม 81 103 117 301 
  = 1.810 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.771 

 จากตาราง 57 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการตอบสนองต่อลูกคา้กบัประเภท
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 1.810 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.771 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า การตอบสนองต่อลูกค้า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประเภทรถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 8.2 การตอบสนองต่อลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : การตอบสนองต่อลกูคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
 H1 : การตอบสนองต่อลกูคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 

ตาราง 58 ความสมัพนัธร์ะหว่างการตอบสนองต่อลกูคา้กบัยีห่อ้รถยนต ์

ยีห่อ้รถยนต์ 
การตอบสนองต่อลกูคา้ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ฮอนดา้ 
โตโยตา้ 
นิสสนั 
ฟอรด์ 
อื่นๆ 

15 
30 
8 
10 
18 

20 
35 
18 
21 
9 

29 
29 
18 
18 
23 

64 
94 
44 
49 
50 

รวม 81 103 117 301 
  = 13.612 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.092 
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 จากตาราง 58 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการตอบสนองต่อลูกค้ากบัยี่ห้อ
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 13.612 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.092 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า การตอบสนองต่อลูกค้า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัยีห่้อ
รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 8.3 การตอบสนองต่อลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : การตอบสนองต่อลกูคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
 H1 : การตอบสนองต่อลกูคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 

ตาราง 59 ความสมัพนัธร์ะหว่างการตอบสนองต่อลกูคา้กบัสรีถยนต ์

สรีถยนต์ 
การตอบสนองต่อลกูคา้ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ขาว 
เทา 

เงนิตะกัว่ 
ด า 
ทอง 
อื่นๆ 

18 
10 
14 
16 
15 
8 

27 
6 
24 
18 
13 
15 

21 
18 
24 
25 
18 
11 

66 
34 
62 
59 
46 
34 

รวม 81 103 117 301 
  = 9.995 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.441 

 จากตาราง 59 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการตอบสนองต่อลูกคา้กบัสรีถยนต ์
พบว่า    มคี่าเท่ากบั 9.995 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.441 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า การตอบสนองต่อลูกคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต ์
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 8.4 การตอบสนองต่อลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
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95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : การตอบสนองต่อลกูคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
 H1 : การตอบสนองต่อลกูคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 

ตาราง 60 ความสมัพนัธร์ะหว่างการตอบสนองต่อลกูคา้กบัราคารถยนต ์

ราคารถยนต ์
การตอบสนองต่อลกูคา้ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

น้อยกว่า 400,000 บาท 
400,001-600,000 บาท 
มากกว่า 600,001 บาท 

34 
15 
32 

39 
32 
32 

37 
40 
40 

110 
87 
104 

รวม 81 103 117 301 
  = 6.739 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.150 

 จากตาราง 60 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการตอบสนองต่อลูกค้ากบัราคา
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 6.739 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.150 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า การตอบสนองต่อลูกคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัราคา
รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 8.5 การตอบสนองต่อลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : การตอบสนองต่อลกูคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
 H1 : การตอบสนองต่อลกูคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
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ตาราง 61 ความสมัพนัธร์ะหว่างการตอบสนองต่อลกูคา้กบัระบบเกยีรร์ถยนต ์

ระบบเกยีรร์ถยนต ์
การตอบสนองต่อลกูคา้ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

เกยีรอ์ตัโนมตั ิ
เกยีรธ์รรมดา 

60 
21 

84 
19 

87 
30 

231 
70 

รวม 81 103 117 301 
  = 2.031 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.362 

 จากตาราง 61 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการตอบสนองต่อลกูคา้กบัระบบเกยีร์
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 2.031 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.362 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า การตอบสนองต่อลูกคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัระบบ
เกยีรร์ถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 8.6 การตอบสนองต่อลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : การตอบสนองต่อลกูคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
 H1 : การตอบสนองต่อลกูคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 

ตาราง 62 ความสมัพนัธร์ะหว่างการตอบสนองต่อลกูคา้กบัวธิชี าระเงนิ 

วธิชี าระเงนิ 
การตอบสนองต่อลกูคา้ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

เงนิสด 
ผ่อนช าระ 

25 
56 

32 
71 

34 
83 

91 
210 

รวม 81 103 117 301 
  = 0.126 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.939 

 จากตาราง 62 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างการตอบสนองต่อลูกคา้กบัวธิชี าระ
เงนิ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 0.126 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.939 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า การตอบสนองต่อลูกค้า ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระ
เงนิ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 8.7 การตอบสนองต่อลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : การตอบสนองต่อลกูคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 
 H1 : การตอบสนองต่อลกูคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 

ตาราง 63 ความสมัพนัธร์ะหว่างการตอบสนองต่อลกูคา้กบัปีรถยนต ์

ปีรถยนต ์
การตอบสนองต่อลกูคา้ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ต ่ากว่า หรอืเท่ากบั 
ค.ศ. 2005 

ตัง้แต่ ค.ศ. 2006 
ขึน้ไป 

37 
 

44 

35 
 

68 

 
36 
81 

108 
 

193 

รวม 81 103 117 301 
  = 4.871 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.088 

 จากตาราง 63 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างการตอบสนองต่อลูกคา้กบัปีรถยนต ์
พบว่า    มคี่าเท่ากบั 4.871 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.088 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า การตอบสนองต่อลูกคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัปีรถยนต ์
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 9 ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการซื้อ
รถยนตม์อืสองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 9.1 ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
 H1 : ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต ์
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ตาราง 64 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารกบัประเภทรถยนต ์

ประเภทรถยนต์ 
ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

รถเก๋ง 
รถกระบะ 
รถตู ้

60 
19 
6 

47 
24 
8 

78 
33 
26 

185 
76 
40 

รวม 85 79 137 301 
  = 9.252 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.055 

 จากตาราง 64 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารกับ
ประเภทรถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 9.252 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.055 ซึง่มากกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรบัสมมติฐานหลัก (H0) หมายความว่า ความเชื่อมัน่ต่อการบริการ ไม่มี
ความสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 9.2 ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
 H1 : ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 

ตาราง 65 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารกบัยีห่อ้รถยนต์ 

ยีห่อ้รถยนต์ 
ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ฮอนดา้ 
โตโยตา้ 
นิสสนั 
ฟอรด์ 
อื่นๆ 

16 
31 
16 
8 
14 

15 
19 
11 
20 
14 

33 
44 
17 
21 
22 

64 
94 
44 
49 
50 

รวม 85 79 137 301 
  = 11.129 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.194 
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 จากตาราง 65 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารกบัยีห่้อ
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 11.129 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.194 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ยีห่อ้รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 9.3 ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
 H1 : ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 

ตาราง 66 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารกบัสรีถยนต ์

สรีถยนต์ 
ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ขาว 
เทา 

เงนิตะกัว่ 
ด า 
ทอง 
อื่นๆ 

19 
11 
20 
14 
12 
9 

18 
6 
15 
15 
15 
10 

29 
17 
27 
30 
19 
15 

66 
34 
62 
59 
46 
34 

รวม 85 79 137 301 
  = 3.843 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.954 

 จากตาราง 66 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารกับสี
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 3.843 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.954 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัสี
รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 9.4 ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
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95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
 H1 : ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 

ตาราง 67 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารกบัราคารถยนต ์

ราคารถยนต ์
ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

น้อยกว่า 400,000 บาท 
400,001-600,000 บาท 
มากกว่า 600,001 บาท 

37 
19 
29 

31 
20 
28 

42 
48 
47 

110 
87 
104 

รวม 85 79 137 301 
  = 6.013 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.198 

 จากตาราง 67 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารกบัราคา
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 6.013 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.198 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ราคารถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 9.5 ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
 H1 : ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
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ตาราง 68 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารกบัระบบเกยีรร์ถยนต์ 

ระบบเกยีรร์ถยนต ์
ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

เกยีรอ์ตัโนมตั ิ
เกยีรธ์รรมดา 

63 
22 

62 
17 

106 
31 

231 
70 

รวม 85 79 137 301 
  = 0.492 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.782 

 จากตาราง 68 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารกบัระบบ
เกยีรร์ถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 0.492 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.782 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
ระบบเกยีรร์ถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 9.6 ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
 H1 : ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 

ตาราง 69 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารกบัวธิชี าระเงนิ 

วธิชี าระเงนิ 
ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

เงนิสด 
ผ่อนช าระ 

28 
57 

25 
54 

38 
99 

91 
210 

รวม 85 79 137 301 
  = 0.775 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.679 

 จากตาราง 69 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารกบัวธิี
ช าระเงนิ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 0.775 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.679 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัวธิี
ช าระเงนิ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 9.7 ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 
 H1 : ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร มคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 

ตาราง 70 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารกบัปีรถยนต ์

ปีรถยนต ์
ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ต ่ากว่า หรอืเท่ากบั 
ค.ศ. 2005 

ตัง้แต่ ค.ศ. 2006 
ขึน้ไป 

31 
 

54 

27 
 

52 

50 
 

87 

108 
 

193 

รวม 85 79 137 301 
  = 0.135 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.935 

 จากตาราง 70 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารกบัปี
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 0.135 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.935 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัปี
รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 10 ความเอาใจใส่ที่มต่ีอลูกค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการซื้อ
รถยนตม์อืสองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 10.1 ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
 H1 : ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
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ตาราง 71 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้กบัประเภทรถยนต ์

ประเภทรถยนต์ 
ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

รถเก๋ง 
รถกระบะ 
รถตู ้

57 
17 
5 

48 
26 
8 

80 
33 
27 

185 
76 
40 

รวม 79 82 140 301 
  = 11.392 

Cramer’s V = 0.138 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.022 

Approx. Sig. = 0.022 

จากตาราง 71 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเอาใจใส่ที่มต่ีอลูกค้ากับ
ประเภทรถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 11.392 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.022 ซึง่น้อยกว่า 
0.05 นัน่คอื ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความเอาใจ
ใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เมื่อทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Cramer’s V พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมี
ค่าสมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.138 อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 10.2 ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
 H1 : ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
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ตาราง 72 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้กบัยีห่อ้รถยนต ์

ยีห่อ้รถยนต์ 
ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ฮอนดา้ 
โตโยตา้ 
นิสสนั 
ฟอรด์ 
อื่นๆ 

18 
18 
10 
17 
16 

11 
32 
14 
12 
13 

35 
44 
20 
20 
21 

64 
94 
44 
49 
50 

รวม 79 82 140 301 
  = 10.027 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.26 

 จากตาราง 72 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลูกคา้กบัยีห่้อ
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 10.027 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.263 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเอาใจใส่ที่มต่ีอลูกค้า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ยีห่อ้รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 10.3 ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต ์
 H1 : ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
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ตาราง 73 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้กบัสรีถยนต ์

สรีถยนต์ 
ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ขาว 
เทา 

เงนิตะกัว่ 
ด า 
ทอง 
อื่นๆ 

20 
11 
17 
9 
15 
7 

20 
7 
15 
17 
14 
9 

26 
16 
30 
33 
17 
18 

66 
34 
62 
59 
46 
34 

รวม 79 82 140 301 
  = 9.093 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.523 

 จากตาราง 73 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเอาใจใส่ที่มต่ีอลูกค้ากบัสี
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 9.093 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.523 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลูกค้า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัสี
รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

สมมติฐานข้อท่ี 10.4 ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
 H1 : ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
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ตาราง 74 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้กบัราคารถยนต ์

ราคารถยนต ์
ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

น้อยกว่า 400,000 บาท 
400,001-600,000 บาท 
มากกว่า 600,001 บาท 

33 
20 
26 

35 
16 
31 

42 
51 
47 

110 
87 
104 

รวม 79 82 140 301 
  = 9.025 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.060 

 จากตาราง 74 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความเอาใจใส่ที่มต่ีอลูกคา้กบัราคา
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 9.025 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.060 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเอาใจใส่ที่มต่ีอลูกค้า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ราคารถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 10.5 ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
 H1 : ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 

ตาราง 75 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้กบัระบบเกยีรร์ถยนต ์

ระบบเกยีรร์ถยนต ์
ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

เกยีรอ์ตัโนมตั ิ
เกยีรธ์รรมดา 

55 
24 

66 
16 

110 
30 

231 
70 

รวม 79 82 140 301 
  = 3.152 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.207 

 จากตาราง 75 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลูกคา้กบัระบบ
เกยีรร์ถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 3.152 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.207 ซึง่มากกว่า 0.05 



120 
 

นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลูกคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั
ระบบเกยีรร์ถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 10.6 ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
 H1 : ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 

ตาราง 76 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้กบัวธิชี าระเงนิ 

วธิชี าระเงนิ 
ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

เงนิสด 
ผ่อนช าระ 

27 
52 

24 
58 

40 
100 

91 
210 

รวม 79 82 140 301 
  = 0.802 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.670 

 จากตาราง 76 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลูกคา้กบัวธิชี าระ
เงนิ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 0.802 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.670 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลูกคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระ
เงนิ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 10.7 ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 

 H0 : ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 
 H1 : ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ มคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 
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ตาราง 77 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูกบัปีรถยนต ์

ปีรถยนต ์
ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ต ่ากว่า หรอืเท่ากบั 
ค.ศ. 2005 

ตัง้แต่ ค.ศ. 2006 
ขึน้ไป 

34 
 

45 

25 
 

57 

 
49 
91 

108 
 

193 

รวม 79 82 140 301 
  = 2.843 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.241 

 จากตาราง 77 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเอาใจใส่ที่มต่ีอลูกค้ากบัปี
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 2.843 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.241 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลูกคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัปี
รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 11 ความเสี่ยงด้านการใช้งานมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการซื้อ
รถยนตม์อืสองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 11.1 ความเสีย่งดา้นการใชง้านมคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเสีย่งดา้นการใชง้าน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
 H1 : ความเสีย่งดา้นการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 

 

 

 

 

 



122 
 

ตาราง 78 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการใชง้านกบัประเภทรถยนต ์

ประเภทรถยนต์ 
ความเสีย่งดา้นการใชง้าน 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

รถเก๋ง 
รถกระบะ 
รถตู ้

30 
17 
5 

55 
28 
12 

100 
31 
23 

185 
76 
40 

รวม 52 95 154 301 
  = 4.903 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.297 

 จากตาราง 78 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการใชง้านกบัประเภท
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 4.903 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.297 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสี่ยงด้านการใช้งาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ประเภทรถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 11.2 ความเสีย่งดา้นการใชง้านมคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเสีย่งดา้นการใชง้าน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
 H1 : ความเสีย่งดา้นการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 

ตาราง 79 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการใชง้านกบัยีห่อ้รถยนต ์

ยีห่อ้รถยนต์ 
ความเสีย่งดา้นการใชง้าน 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ฮอนดา้ 
โตโยตา้ 
นิสสนั 
ฟอรด์ 
อื่นๆ 

8 
18 
9 
9 
8 

16 
30 
18 
14 
17 

40 
46 
17 
26 
25 

64 
94 
44 
49 
50 

รวม 52 95 154 301 
  = 6.798 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.559 
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 จากตาราง 79 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการใช้งานกบัยีห่้อ
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 6.798 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.559 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสีย่งดา้นการใชง้าน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้
รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 11.3 ความเสีย่งดา้นการใชง้านมคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเสีย่งดา้นการใชง้าน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
 H1 : ความเสีย่งดา้นการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 

ตาราง 80 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการใชง้านกบัสรีถยนต ์

สรีถยนต์ 
ความเสีย่งดา้นการใชง้าน 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ขาว 
เทา 

เงนิตะกัว่ 
ด า 
ทอง 
อื่นๆ 

14 
3 
11 
11 
9 
4 

22 
10 
17 
20 
13 
13 

30 
21 
34 
28 
24 
17 

66 
34 
62 
59 
46 
34 

รวม 52 95 154 301 
  = 5.508 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.855 

 จากตาราง 80 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสี่ยงด้านการใช้งานกบัสี
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 5.508 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.855 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสี่ยงด้านการใช้งาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัสี
รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 11.4 ความเสีย่งดา้นการใชง้านมคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
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95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเสีย่งดา้นการใชง้าน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
 H1 : ความเสีย่งดา้นการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต ์

ตาราง 81 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการใชง้านกบัราคารถยนต์ 

ราคารถยนต ์
ความเสีย่งดา้นการใชง้าน 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

น้อยกว่า 400,000 บาท 
400,001-600,000 บาท 
มากกว่า 600,001 บาท 

26 
11 
15 

32 
31 
32 

52 
45 
57 

110 
87 
104 

รวม 52 95 154 301 
  = 5.437 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.245 

 จากตาราง 81 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสี่ยงดา้นการใชง้านกบัราคา
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 5.437 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.254 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสี่ยงด้านการใช้งาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ราคารถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 11.5 ความเสีย่งดา้นการใชง้านมคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเสีย่งดา้นการใชง้าน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
 H1 : ความเสีย่งดา้นการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
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ตาราง 82 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการใชง้านกบัระบบเกยีรร์ถยนต ์

ระบบเกยีรร์ถยนต ์
ความเสีย่งดา้นการใชง้าน 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

เกยีรอ์ตัโนมตั ิ
เกยีรธ์รรมดา 

40 
12 

67 
28 

124 
30 

231 
70 

รวม 52 95 154 301 
  = 3.289 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.193 

 จากตาราง 82 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการใชง้านกบัระบบ
เกยีรร์ถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 3.289 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.193 ซึง่มากกว่า 0.05 
นัน่คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสีย่งด้านการใชง้านไม่มคีวามสมัพนัธ์กบั
ระบบเกยีรร์ถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 11.6 ความเสีย่งดา้นการใชง้านมคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 

 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพนัธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเสีย่งดา้นการใชง้าน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
 H1 : ความเสีย่งดา้นการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 

ตาราง 83 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการใชง้านกบัวธิชี าระเงนิ 

วธิชี าระเงนิ 
ความเสีย่งดา้นการใชง้าน 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

เงนิสด 
ผ่อนช าระ 

16 
36 

25 
70 

50 
104 

91 
210 

รวม 52 95 154 301 
  = 1.063 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.588 

 จากตาราง 83 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการใชง้านกบัวธิชี าระ
เงนิ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 1.063 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.588 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสีย่งดา้นการใช้งานไม่มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระ
เงนิ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 11.7 ความเสีย่งดา้นการใชง้านมคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเสีย่งดา้นการใชง้าน ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 
 H1 : ความเสีย่งดา้นการใชง้าน มคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 

ตาราง 84 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการใชง้านกบัปีรถยนต ์

ปีรถยนต ์
ความเสีย่งดา้นการใชง้าน 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ต ่ากว่า หรอืเท่ากบั 
ค.ศ. 2005 

ตัง้แต่ ค.ศ. 2006 
ขึน้ไป 

25 
 

27 

34 
 

61 

 
49 
 

105 
 

108 
 

193 

รวม 52 95 154 301 
  = 4.467 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.107 

 จากตาราง 84 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสี่ยงด้านการใช้งานกบัปี
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 4.467 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.107 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสี่ยงด้านการเงนิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับปี
รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 12 ความเสี่ยงด้านการเงนิมคีวามสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการซื้อ
รถยนตม์อืสองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 12.1 ความเสีย่งดา้นการเงนิมคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเสีย่งดา้นการเงนิ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
 H1 : ความเสีย่งดา้นการเงนิ มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
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ตาราง 85 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการเงนิกบัประเภทรถยนต์ 

ประเภทรถยนต์ 
ความเสีย่งดา้นการเงนิ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

รถเก๋ง 
รถกระบะ 
รถตู ้

47 
19 
7 

44 
27 
8 

94 
30 
25 

185 
76 
40 

รวม 73 79 149 301 
  = 7.360 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.118 

 จากตาราง 85 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการเงนิกบัประเภท
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 7.360 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.118 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสี่ยงด้านการเงนิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับ
ประเภทรถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 12.2 ความเสีย่งดา้นการเงนิมคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเสีย่งดา้นการเงนิ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
 H1 : ความเสีย่งดา้นการเงนิ มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 

ตาราง 86 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการเงนิกบัยีห่อ้รถยนต์ 

ยีห่อ้รถยนต์ 
ความเสีย่งดา้นการเงนิ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ฮอนดา้ 
โตโยตา้ 
นิสสนั 
ฟอรด์ 
อื่นๆ 

12 
22 
11 
14 
14 

12 
34 
13 
12 
8 

40 
38 
20 
23 
28 

64 
94 
44 
49 
50 

รวม 73 79 149 301 
  = 13.027 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.111 
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 จากตาราง 86 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสี่ยงด้านการเงนิกบัยี่ห้อ
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 13.027 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.111 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสี่ยงด้านการเงนิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัยีห่้อ
รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 12.3 ความเสีย่งดา้นการเงนิมคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเสีย่งดา้นการเงนิ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
 H1 : ความเสีย่งดา้นการเงนิ มคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 

ตาราง 87 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการเงนิกบัสรีถยนต ์

สรีถยนต์ 
ความเสีย่งดา้นการเงนิ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ขาว 
เทา 

เงนิตะกัว่ 
ด า 
ทอง 
อื่นๆ 

20 
7 
13 
12 
14 
7 

16 
9 
21 
18 
9 
6 

30 
18 
28 
29 
23 
21 

66 
34 
62 
59 
46 
34 

รวม 73 79 149 301 
  = 7.942 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.635 

 จากตาราง  87 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการเงนิกบัสรีถยนต ์
พบว่า    มคี่าเท่ากบั 7.942 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.635 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสี่ยงด้านการเงนิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัสรีถยนต ์
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 12.4 ความเสีย่งดา้นการเงนิมคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
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95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเสีย่งดา้นการเงนิ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
 H1 : ความเสีย่งดา้นการเงนิ มคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 

ตาราง 88 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการเงนิกบัราคารถยนต ์

ราคารถยนต ์
ความเสีย่งดา้นการเงนิ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

น้อยกว่า 400,000 บาท 
400,001-600,000 บาท 
มากกว่า 600,001 บาท 

33 
22 
18 

22 
21 
36 

55 
44 
50 

110 
87 
104 

รวม 73 79 149 301 
  = 8.231 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.083 

 จากตาราง 88 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสี่ยงด้านการเงนิกบัราคา
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 8.231 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.083 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสีย่งด้านการเงนิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัราคา
รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 12.5 ความเสีย่งดา้นการเงนิมคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเสีย่งดา้นการเงนิ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
 H1 : ความเสีย่งดา้นการเงนิ มคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
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ตาราง 89 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการเงนิกบัระบบเกยีรร์ถยนต์ 

ระบบเกยีรร์ถยนต ์
ความเสีย่งดา้นการเงนิ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

เกยีรอ์ตัโนมตั ิ
เกยีรธ์รรมดา 

56 
17 

57 
22 

118 
31 

231 
70 

รวม 73 79 149 301 
  = 1.435 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.488 

 จากตาราง 89 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการเงนิกบัระบบเกยีร์
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 1.435 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.488 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสีย่งดา้นการเงนิ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัระบบ
เกยีรร์ถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 12.6 ความเสีย่งดา้นการเงนิมคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเสีย่งดา้นการเงนิ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
 H1 : ความเสีย่งดา้นการเงนิ มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 

ตาราง 90 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการเงนิกบัวธิชี าระเงนิ 

วธิชี าระเงนิ 
ความเสีย่งดา้นการเงนิ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

เงนิสด 
ผ่อนช าระ 

26 
47 

21 
58 

44 
105 

91 
210 

รวม 73 79 149 301 
  = 1.537 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.464 

 จากตาราง 90 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งด้านการเงนิกบัวธิชี าระ
เงนิ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 1.537 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.464 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสีย่งดา้นการเงนิ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 12.7 ความเสีย่งดา้นการเงนิมคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเสีย่งดา้นการเงนิ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 
 H1 : ความเสีย่งดา้นการเงนิ มคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 

ตาราง 91 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการเงนิกบัปีรถยนต ์

ปีรถยนต ์
ความเสีย่งดา้นการเงนิ 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ต ่ากว่า หรอืเท่ากบั 
ค.ศ. 2005 

ตัง้แต่ ค.ศ. 2006 
ขึน้ไป 

34 
 

39 

21 
 

58 

53 
 

96 
 

108 
 

193 

รวม 73 79 149 301 
  = 6.604 

Somers’d = 0.052 
Asymp. Sig. (2-sided) = 0.037 

Approx. Sig. = 0.346 

จากตาราง 91 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นการเงนิกบัปีรถยนต ์
พบว่า    มคี่าเท่ากบั 6.604 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.037 ซึง่น้อยกว่า 0.05 นัน่คอื 
ปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) หมายความว่า ความเสีย่งดา้นการเงนิมี
ความสมัพนัธก์บัปีรถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

เมือ่ทดสอบต่อดว้ยวธิสีมัประสทิธิ ์Somers’d พบว่า มคีวามสมัพนัธใ์นระดบัต ่า โดยมคี่า
สมัประสทิธิเ์ท่ากบั 0.052 อยา่งมนียัส าคญัทีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 13 ความเสีย่งดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้รถยนต์
มอืสองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 

 สมมติฐานข้อท่ี 13.1 ความเสีย่งดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
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 H0 : ความเสีย่งดา้นสงัคม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
 H1 : ความเสีย่งดา้นสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 

ตาราง 92 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นสงัคมกบัประเภทรถยนต์ 

ประเภทรถยนต์ 
ความเสีย่งดา้นสงัคม 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

รถเก๋ง 
รถกระบะ 
รถตู ้

123 
56 
24 

32 
7 
5 

30 
13 
11 

185 
76 
40 

รวม 203 44 54 301 
  = 5.718 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.221 

 จากตาราง 92 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสี่ยงด้านสงัคมกบัประเภท
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 5.718 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.221 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสีย่งดา้นสงัคม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประเภท
รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 13.2 ความเสีย่งดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเสีย่งดา้นสงัคม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต ์
 H1 : ความเสีย่งดา้นสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ 
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ตาราง 93 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นสงัคมยีห่อ้รถยนต ์

ยีห่อ้รถยนต์ 
ความเสีย่งดา้นสงัคม 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ฮอนดา้ 
โตโยตา้ 
นิสสนั 
ฟอรด์ 
อื่นๆ 

44 
66 
31 
32 
30 

9 
11 
5 
12 
7 

11 
17 
8 
5 
13 

64 
94 
44 
49 
50 

รวม 203 44 54 301 
  = 8.253 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.409 

 จากตาราง 93 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นสงัคมกบัยีห่อ้รถยนต์ 
พบว่า    มคี่าเท่ากบั 8.253 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.409 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสีย่งดา้นสงัคม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต ์
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 13.3 ความเสีย่งดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเสีย่งดา้นสงัคม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
 H1 : ความเสีย่งดา้นสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ 
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ตาราง 94 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นสงัคมกบัสรีถยนต ์

สรีถยนต์ 
ความเสีย่งดา้นสงัคม 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ขาว 
เทา 

เงนิตะกัว่ 
ด า 
ทอง 
อื่นๆ 

47 
24 
45 
34 
31 
22 

5 
5 
6 
14 
7 
7 

14 
5 
11 
11 
8 
5 

66 
34 
62 
59 
46 
34 

รวม 203 44 54 301 
  = 9.593 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.477 

 จากตาราง 94 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความเสี่ยงด้านสงัคมกบัสรีถยนต ์
พบว่า    มคี่าเท่ากบั 9.593 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.477 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสี่ยงด้านสงัคม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัสรีถยนต ์
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 13.4 ความเสีย่งดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเสีย่งดา้นสงัคม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
 H1 : ความเสีย่งดา้นสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 

ตาราง 95 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นสงัคมกบัราคารถยนต ์

ราคารถยนต ์
ความเสีย่งดา้นสงัคม 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

น้อยกว่า 400,000 บาท 
400,001-600,000 บาท 
มากกว่า 600,001 บาท 

79 
54 
70 

10 
16 
18 

21 
17 
16 

110 
87 
104 

รวม 203 44 54 301 
  = 4.930 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.295 
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 จากตาราง 95 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นสงัคมกบัราคารถยนต์ 
พบว่า    มคี่าเท่ากบั 4.930 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.295 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสีย่งดา้นสงัคม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต ์
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 13.5 ความเสีย่งดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเสีย่งดา้นสงัคม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
 H1 : ความเสีย่งดา้นสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 

ตาราง 96 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นสงัคมกบัระบบเกยีรร์ถยนต์ 

ระบบเกยีรร์ถยนต ์
ความเสีย่งดา้นสงัคม 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

เกยีรอ์ตัโนมตั ิ
เกยีรธ์รรมดา 

155 
48 

34 
10 

42 
12 

231 
70 

รวม 203 44 54 301 
  = 0.056 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.972 

 จากตาราง 96 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นสงัคมกบัระบบเกยีร์
รถยนต์ พบว่า    มคี่าเท่ากบั 0.056 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.972 ซึง่มากกว่า 0.05 นัน่
คอื ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสี่ยงด้านสงัคม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัระบบ
เกยีรร์ถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 13.6 ความเสีย่งดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Cramer’s V เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธข์องตวัแปร ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเสีย่งดา้นสงัคม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
 H1 : ความเสีย่งดา้นสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
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ตาราง 97 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นสงัคมกบัวธิชี าระเงนิ 

วธิชี าระเงนิ 
ความเสีย่งดา้นสงัคม 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

เงนิสด 
ผ่อนช าระ 

55 
148 

15 
29 

21 
33 

91 
210 

รวม 203 44 54 301 
  = 3.177 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.204 

 จากตาราง 97 ผลการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นสงัคมกบัวธิชี าระเงนิ 
พบว่า    มคี่าเท่ากบั 3.177 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.204 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมตฐิานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสีย่งด้านสงัคม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 13.7 ความเสีย่งดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 
 สถิติท่ีใช้ในการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ สถิติไค-สแควร์ ทดสอบความสมัพันธ์
ระหว่างตวัแปร และสถติิ Somers’d เพื่อวดัขนาดความสมัพนัธ์ของตวัแปร ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 
95% จะปฏเิสธสมมตฐิานหลกั (H0) และยอมรบัสมมตฐิานรอง (H1) กต่็อเมื่อค่า Sig. (2-tailed) มคี่า
น้อยกว่า 0.05 สามารถเขยีนเป็นสมมตฐิานทางสถติไิดด้งันี้ 
 H0 : ความเสีย่งดา้นสงัคม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต ์
 H1 : ความเสีย่งดา้นสงัคม มคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ 

ตาราง 98 ความสมัพนัธร์ะหว่างความเสีย่งดา้นสงัคมกบัปีรถยนต ์

ปีรถยนต ์
ความเสีย่งดา้นสงัคม 

รวม 
ปานกลาง มาก มากทีสุ่ด 

ต ่ากว่า หรอืเท่ากบั 
ค.ศ. 2005 

ตัง้แต่ ค.ศ. 2006 
ขึน้ไป 

69 
 

134 

17 
 

27 

 
22 
 

32 
 

108 
 

193 

รวม 203 44 54 301 
  = 1.015 Asymp. Sig. (2-sided) = 0.602 
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 จากตาราง 98 ผลการทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างความเสี่ยงดา้นสงัคมกบัปีรถยนต ์
พบว่า    มคี่าเท่ากบั 1.015 และค่า Sig. (2-sided) เท่ากบั 0.602 ซึ่งมากกว่า 0.05 นัน่คอื 
ยอมรบัสมมติฐานหลกั (H0) หมายความว่า ความเสี่ยงด้านสงัคม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัปีรถยนต ์
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

ตาราง 99 ตารางสรปุผลสมมตฐิาน 

ตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรตาม 
พฤตกิรรมการซือ้รถยนตม์อืสอง 

ประเภท ยีห่อ้ ส ี ราคา ระบบ
เกยีร ์

วธิชี าระ
เงนิ 

ปี 

1. เพศ NS NS NS NS S S NS 

2. อาย ุ NS NS S S NS S NS 

3. สถานภาพสมรส NS NS S S NS NS NS 

4. อาชพี NS NS NS NS NS S S 

5. รายได ้ NS NS NS S NS NS NS 

6. ลกัษณะทางกายภาพ NS NS NS NS NS NS S 

7. ความเชื่อถอืได ้ NS NS S NS NS NS S 

8. การตอบสนองต่อลกูคา้ NS NS NS NS NS NS NS 

9. ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร NS NS NS NS NS NS NS 

10. การเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ S NS NS NS NS NS NS 

11. ความเสีย่งดา้นการใชง้าน NS NS NS NS NS NS NS 

12. ความเสีย่งดา้นการเงนิ NS NS NS NS NS NS S 

13. ความเสีย่งดา้นสงัคม NS NS NS NS NS NS NS 

หมายเหต ุ S หมายถงึ สอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

NS หมายถงึ ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิาน 

 

 



บทท่ี 5 
สรปุผลอภิปรายและข้อเสนอแนะ 

ผลการวจิยัครัง้นี้เป็นการศกึษาถงึ คุณภาพการบรกิารและการรบัรูค้วามเสีย่งทีม่ ี
ความสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในการซือ้รถยนตม์อืสองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร โดยมผีล
การศกึษาคน้ควา้ตามล าดบัต่อไปนี้ 

ความมุ่งหมายในการวิจยั  
 ในการวจิยัครัง้นี้มจีดุมุง่หมายของการศกึษาคน้ควา้ดงันี้ 

1. เพื่อศกึษาปจัจยัทางด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส อาชพี 
รายได้ของผู้บริโภค ที่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมในการซื้อรถยนต์มือสองของผู้บริโภคใน
กรงุเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาปจัจยัด้านคุณภาพการบรกิารที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤติกรรมในการซื้อ
รถยนตม์อืสองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

3. เพื่อศกึษาปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่งทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในการซือ้รถยนต์มอื
สองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ความส าคญัของการวิจยั 
 งานวจิยัครัง้นี้จะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการธุรกจิซือ้ - ขายรถยนต์มอืสอง ไดท้ราบ
ถงึปจัจยัทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการซือ้รถยนต์มอืสองของผูบ้รโิภคได ้เพื่อเป็นขอ้มลูและ
แนวทางในการวางแผนใหก้บัธุรกจิซือ้ - ขายรถยนตม์อืสองใหต้รงต่อความตอ้งการของผูบ้รโิภคได้ 

สมมติฐานในการวิจยั   
1. เพศ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการซื้อรถยนต์มือสองของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร 
2. อายุ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการซื้อรถยนต์มือสองของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร 
3. สถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซื้อรถยนต์มอืสองของผูบ้รโิภค

ในกรงุเทพมหานคร 
4. อาชีพ มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการซื้อรถยนต์มือสองของผู้บริโภคใน

กรงุเทพมหานคร 
5. รายได้ของผู้บริโภค มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการซื้อรถยนต์มือสองของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
6. ลกัษณะทางกายภาพมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมในการซื้อรถยนต์มือสองของ

ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 
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7. ความเชื่อถอืไดม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้รถยนต์มอืสองของผูบ้รโิภคใน
กรงุเทพมหานคร 

8. การตอบสนองต่อลูกค้ามคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมในการซื้อรถยนต์มอืสองของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

9. ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้รถยนต์มอืสองของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

10. ความเอาใจใส่ที่มต่ีอลูกค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซื้อรถยนต์มอืสอง
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

11. ความเสีย่งดา้นการใชง้านมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้รถยนต์มอืสองของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

12. ความเสี่ยงด้านการเงนิมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการซื้อรถยนต์มอืสองของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

13. ความเสี่ยงด้านสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กับพฤติกรรมในการซื้อรถยนต์มอืสองของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ขอบเขตของการวิจยั 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั 
 ประชากรที่ใช้ในการท าวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ผู้บรโิภคที่ซื้อรถยนต์มอืสองจากผู้ประกอบ
ธุรกจิซือ้ – ขายรถยนตม์อืสองในกรงุเทพมหานคร 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช่ในการวิจยั 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิยัครัง้นี้ ได้แก่ ผู้บรโิภคที่ซื้อรถยนต์มอืสองจากผู้ประกอบ
ธุรกจิซือ้ - ขายรถยนต์มอืสองในกรุงเทพมหานคร แต่เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรทีแ่น่นอน 
ดงันัน้ผู้วิจยัได้ก าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการหาขนาดตัวอย่าง ในกรณีไม่ทราบจ านวน
ประชากร (กลัยา วาณชิยบ์ญัชา. 2545: 25 - 26) ทีร่ะดบัความเชื่อมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างที่
ค านวณเท่ากบั 385 ตวัอยา่ง แต่เพื่อป้องกนัความคลาดเคลื่อนจงึท าการเกบ็แบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอยา่งรวมทัง้สิน้ 400 ชุด  

การเลือกกลุ่มตวัอย่าง 
 ในการวจิยัครัง้นี้ผู้วจิยัได้ท าการศกึษาเรื่องปจัจยัที่มคีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการ
ซือ้รถยนตม์อืสองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัไดท้ าการเลอืกกลุ่มตวัอยา่ง ดงันี้ 

ข ัน้ตอนที่ 1 ใช้วธิกีารเลอืกกลุ่มตวัอย่างโดยวธิกีารสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 
Sampling) เนื่องจากกรงุเทพมหานครมจี านวน 50 เขต แบ่งออกเป็น 6 กลุ่มการปกครองตามระบบ
การบรหิารและการปกครองของกรงุเทพมหานคร (วรชยั ทองไทย. 2544: 7) ดงันี้   
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1. กลุ่มรตันโกสนิทร ์จ านวน 9 เขต ไดแ้ก่ เขตบางซื่อ เขตดุสติ เขตพญาไท เขต
ราชเทว ีเขตปทุมวนั เขตพระนคร เขตป้อมปราบศตัรพู่าย เขตสมัพนัธวงศ ์และเขตบางรกั 

2. กลุ่มบูรพา จ านวน 9 เขต ได้แก่ เขตดอนเมอืง เขตหลกัสี่ เขตสายไหม เขต
บางเขน เขตจตุจกัร เขตลาดพรา้ว เขตบงึกุ่ม เขตบางกะปิ และเขตวงัทองหลาง 

3. กลุ่มศรนีครนิทร ์จ านวน 8 เขต ได้แก่ เขตสะพานสูง เขตมนีบุร ีเขตคลาอง
สามวา เขตหนองจอก เขตลาดกระบงั เขตประเวศ เขตสวนหลวง และเขตคนันายาว 

4. กลุ่มเจา้พระยา จ านวน 9 เขต ได้แก่ เขตดนิแดง เขตห้วยขวาง เขตวฒันา 
เขตคลองเตย เขตบางนา เขตพระโขนง เขตสาทร เขตบางคอแหลม และเขตยานนาวา 

5. กลุ่มกรงุธนเหนือ จ านวน 7 เขต ไดแ้ก่ เขตบางพลดั เขตตลิง่ชนั เขตบางกอก
น้อย เขตบางกอกใหญ่ เขตภาษเีจรญิ เขตหนองแขม และเขตทววีฒันา 

6. กลุ่มกรุงธนใต้ จ านวน 8 เขต ได้แก่ เขตบางขุนเทียน เขตบางบอน เขต
จอมทอง เขตราษฎรบ์รูณะ เขตทุ่งคร ุเขตธนบุร ีเขตคลองสาน และเขตบางแค   

โดยผูว้จิยัท าการจบัฉลากเลอืก 1 แห่ง จาก 1 เขต กลุ่มการปกครอง ไดแ้ก่ เขตบางซื่อ 
เขตหลกัสี ่เขตลาดกระบงั เขตบางนา เขตภาษเีจรญิ เขตบางบอน 

ขัน้ตอนที ่2 ก าหนดวธิแีบบโควตา (Quota Sampling) โดยจะค านวณหาขนาดตวัอย่าง
ทีจ่ะเกบ็ในแต่ละเขตทีถู่กเลอืกขึน้มาจากขัน้ตอนที ่1  

ตาราง 100 จ านวนกลุ่มตวัอยา่งในแต่ละพืน้ทีข่องเขตทีสุ่่มจบัฉลากได้ 

เขต / จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกซือ้รถยนต์มอืสอง (คน) 
เขตบางซื่อ 
เขตหลกัสี ่
เขตลาดกระบงั 
เขตบางนา 
เขตภาษเีจรญิ 
เขตบางบอน 
รวมทัง้สิน้ 

67 คน 
67 คน 
67 คน 
67 คน 
66 คน 
66 คน 
400 คน 

ขัน้ตอนที ่3 วธิเีลอืกกลุ่มตวัอย่างแบบความสะดวก (Convenience Sampling) (สุชาดา 
กรีะนันทน์. 2538 : 11) ท าการเก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามทีจ่ดัเตรยีมไว้น าไปเก็บขอ้มูลกบั
ผูบ้รโิภคทีเ่ลอืกซือ้รถยนตม์อืสองในกรุงเทพมหานคร และเลอืกสถานทีเ่กบ็แบบสอบถาม ดงันี้ เขต
บางซื่อ เขตหลกัสี ่เขตลาดกระบงั เขตบางนา เขตภาษเีจรญิ เขตบางบอน จากผูป้ระกอบธุรกจิซือ้ - 
ขายรถยนตม์อืสองในกรงุเทพมหานคร 
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การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถามเกีย่วกบัคุณภาพการบรกิารและการรบัรูค้วาม

เสี่ยงทีม่คีวามสมัพนัธ์ต่อพฤตกิรรมในการซื้อรถยนต์มอืสองของผูบ้รโิภคในกรุงเทพมหานคร โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน มรีายละเอยีดดงันี้ 

 ส่วนท่ี1 แบบสอบถามเป็นค าถามเกี่ยวกบัลกัษณะด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชพี และรายได ้

 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเป็นค าถามเกี่ยวกบัปจัจยัดา้นคุณภาพการบรกิารของรถยนต์มอื
สองของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ลกัษณะทางกายภาพ ความเชื่อถอืได ้
การตอบสนองต่อลกูคา้ ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร และความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้    

 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเป็นค าถามเกี่ยวกบัปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่งของรถยนต์มอืสอง
ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความเสีย่งดา้นการใชง้าน ความเสีย่งดา้น
การเงนิและความเสีย่งดา้นสงัคม 

 ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเป็นค าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมในการซือ้รถยนต์มอืสองของผูต้อบ
แบบสอบถาม ไดแ้ก่ ประเภทรถยนต์ทีซ่ือ้ ยีห่อ้รถยนต์ทีซ่ือ้ สขีองรถยนต์ทีซ่ือ้ ราคารถยนต์ทีซ่ื้อ 
ระบบเกยีรร์ถยนตท์ีซ่ือ้ วธิกีารช าระเงนิ และปีรถยนต ์ 

การจดักระท าและการวิเคราะหข้์อมลู 
 เมือ่ไดร้บัแบบสอบถามกลบัคนืมาแลว้ ผูว้จิยัน าแบบสอบถามทีร่วบรวมไดม้าด าเนินการ

ดงันี้ 
 การจดักระท าข้อมลู 

1. การตรวจสอบข้อมูล (Editing) โดยตรวจสอบความถูกต้องและสมบูรณ์ของ
แบบสอบถาม โดยแยกแบบสอบถามทีไ่มส่มบรูณ์ออก  

2. การลงรหสั (Coding) น าแบบสอบถามที่ถูกต้องเรยีบรอ้ยแล้วน ามาลงรหสัตามที่
ก าหนดไวล้่วงหน้า 

3. การประมวลผลขอ้มลู น าขอ้มลูที่ลงรหสัแลว้มาบนัทกึลงในคอมพวิเตอร ์เพื่อท าการ
ประมวลผลขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมสถติสิ าเรจ็รปู  

  การวิเคราะหข้์อมลู 

1. การวเิคราะหข์อ้มลูโดยใชส้ถติเิชงิพรรณนา (Descriptive Statistics)  
1.1 แบบสอบถามส่วนที ่1 เกี่ยวกบัขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ 

เพศ อาย ุสถานภาพสมรส อาชพี รายได ้ของผูต้อบแบบสอบถาม แสดงผลเป็นความถีแ่ละรอ้ยละ  
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1.2 แบบสอบถามส่วนที ่2 เกี่ยวกบัระดบัความส าคญัของปจัจยัดา้นคุณภาพการ
บรกิาร โดยแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard) 

1.3 แบบสอบถามส่วนที ่3 เกีย่วกบัระดบัความส าคญัของปจัจยัดา้นการรบัรูค้วาม
เสีย่ง โดยแสดงผลเป็นค่าคะแนนเฉลีย่ (Mean) และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard) 

1.4 แบบสอบถามส่วนที่ 4 เกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์มอืสองของผูต้อบ
แบบสอบถาม แสดงผลเป็นความถีแ่ละรอ้ยละ  

2. การวเิคราะหส์ถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics)  
เป็นสถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตุฐิานการวจิยั เพื่อแสดงถงึความสมัพนัธข์องตวัแปรต้นและตวั

แปรตาม โดยสถติทิีใ่ชใ้นการทดสอบสมมตุฐิาน ดงันี้ 
ใชส้ถติ ิไค – สแควร ์(Chi – Square) เพื่ออธบิายความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร 2 ตวัแปร 

สรปุผลการศึกษาค้นคว้า 
 การวเิคราะหข์อ้มลูผู้วจิยัไดน้ าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลูและการแปลผลการวเิคราะห์
ของการวจิยันี้ ผู้วจิยัได้ท าการวเิคราะห์และน าเสนอขอ้มูล โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 2 ส่วน 
ตามล าดบัดงันี้ 

ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิพรรณนา ประกอบด้วย ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และ
ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวเิคราะหอ์อกเป็น 4 ตอน ดงันี้ 
 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนตวัของผู้ตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส อาชพี และรายได ้พบว่า 
   เพศ ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศชาย จ านวน 166 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.1 และ
เพศหญงิ จ านวน 135 คน คดิเป็นรอ้ยละ 44.9 
   อาย ุผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มอีายุ 26-30 ปี จ านวน 93 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
30.9 รองลงมาคอื อายุ 31-35 ปี จ านวน 78 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.9 อายุ 21-25 ปี จ านวน 55 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 18.3 อายุ 41 ปีขึน้ไป จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ13.0 และอายุ 36-40 ปี จ านวน 
36 คน คดิเป็นรอ้ยละ 12.0  
   สถานภาพสมรส ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มสีถานภาพโสด จ านวน 227 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 75.4 และสถานภาพสมรส/อยู่ดว้ยกนั/หมา้ย/หย่ารา้ง/แยกกนัอยู่ จ านวน 74 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 24.6 

  อาชีพ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ประกอบอาชพีพนักงานเอกชน/พนักงาน
บรษิทั จ านวน  188 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.5 รองลงมาคอื ประกอบธุรกจิส่วนตวั จ านวน 84 คน คดิ
เป็นรอ้ยละ 27.9 ประกอบอาชพีขา้ราชการ/รฐัวสิาหกจิ จ านวน 29 คน คดิเป็นรอ้ยละ 9.6  

  รายได้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มรีายไดน้้อยกว่า 20,000 บาท จ านวน 96 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.9 รองลงมาคอื มรีายได ้20,001 – 30,000 บาท จ านวน 90 คน คดิเป็นรอ้ย
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ละ 29.9 รายได ้50,001 บาทขึน้ไป จ านวน 47 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.6 รายได ้30,001 – 40,000 
บาท จ านวน 39 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.0 และรายได ้40,001 – 50,000 บาท จ านวน 29 คน คดิเป็น
รอ้ยละ 9.6  

 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัระดบัความส าคญัของปจัจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร 
   ลกัษณะทางกายภาพ มคี่าเฉลี่ยระดบัความส าคญัของปจัจยัด้านคุณภาพการ
บรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.59) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.645 โดยมรีะดบั
ความส าคัญของปจัจยัด้านคุณภาพการบรกิารเกี่ยวกับ การให้บรกิารของพนักงานสร้างความ
ประทบัใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 สถานทีต่ ัง้ทีข่ายรถยนตม์อืสองมคีวามสะดวกสบายในการเดนิทาง 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.67 การแต่งกายของพนักงานมคีวามสุภาพเรยีบรอ้ย มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.65 
สถานทีท่ีใ่หบ้รกิารมคีวามสะอาดเรยีบรอ้ย มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.55 และเครื่องมอือุปกรณ์ทีใ่ชม้คีวาม
ทนัสมยั อยู่ในระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 ส่วนระดบัความส าคญัของปจัจยัดา้นคุณภาพการ
บรกิารเกี่ยวกบั สถานที่ทีใ่หบ้รกิารมสีิง่อ านวยความสะดวก เช่น หนังสอืพมิพ์ โทรทศัน์ เครื่องดื่ม 
อยูใ่นระดบัปานกลาง มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.24 
   ความเช่ือถือได้ มคี่าเฉลี่ยระดบัความส าคญัของปจัจยัด้านคุณภาพการบรกิาร
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.97) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.937 โดยมรีะดบั
ความส าคญัของปจัจยัดา้นคุณภาพการบรกิารเกี่ยวกบั ผู้ประกอบธุรกจิมคีวามช านาญในการซื้อ-
ขายรถยนต์มอืสอง มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.14 ผูป้ระกอบธุรกจิมคีวามเทีย่งตรงสามารถไว้วางใจได้ มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.91 และผูป้ระกอบธุรกจิมกีารบรกิารทีถู่กต้องและสม ่าเสมอทุกครัง้ทีเ่ขา้ใชบ้รกิาร 
อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.87 

  การตอบสนองต่อลูกค้า มคี่าเฉลีย่ระดบัความส าคญัของปจัจยัดา้นคุณภาพการ
บรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 3.99) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.813 โดยมรีะดบั
ความส าคญัของปจัจยัด้านคุณภาพการบรกิารเกี่ยวกบั พนักงานสามารถตอบค าถามแก่ลูกค้าได้
อยา่งรวดเรว็ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.08 พนักงานมคีวามเตม็ใจในการใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.04
พนักงานมอีธัยาศยัที่ดใีนการให้บรกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.04 พนักงานมคีวามเอาใจใส่ในการ
ใหบ้รกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 พนักงานมคีวามพรอ้มทีจ่ะใหบ้รกิารตลอดเวลา มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 
3.97 พนักงานมคีวามรวดเรว็ในการให้บรกิาร มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 และความเพยีงพอของ
พนกังานในการใหบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.78 
   ความเช่ือมัน่ต่อการบริการ มคี่าเฉลีย่ระดบัความส าคญัของปจัจยัดา้นคุณภาพ
การบรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.01) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.825 โดยมี
ระดบัความส าคญัของปจัจยัด้านคุณภาพการบรกิารเกี่ยวกบั พนักงานที่ให้บรกิารมทีกัษะความรู้
ความสามารถในการให้บรกิาร มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 พนักงานทีใ่หบ้รกิารมมีารยาทพูดจาสุภาพ
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อ่อนโยน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.02 และพนักงานทีใ่หบ้รกิารมบีุคลกิภาพทีด่ ีช่วยใหเ้กดิความมัน่ใจใน
การใชบ้รกิาร อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.92 
   ความเอาใจใส่ท่ีมีต่อลูกค้า มคี่าเฉลีย่ระดบัความส าคญัของปจัจยัด้านคุณภาพ
การบรกิารโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 4.03) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.852 โดยมี
ระดบัความส าคญัของปจัจยัด้านคุณภาพการบรกิารเกี่ยวกบั พนักงานเอาใจใส่ดูแลลูกค้าที่มาใช้
บรกิารอย่างทัว่ถงึ มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.15 พนักงานให้ขอ้มูลรายละเอยีดเกี่ยวกบัรถยนต์ที่ลูกค้า
สนใจ มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.11 และพนกังานทราบถงึความต้องการของลูกคา้โดยแนะน ารถยนต์ทีต่รง
ต่อความตอ้งการของลกูคา้ อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.03 

 ตอนท่ี 3 การวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัระดบัความส าคญัของปจัจยัดา้นการรบัรูค้วามเสีย่ง 
  ด้านการใช้งาน มคี่าเฉลีย่ระดบัการรบัรูค้วามเสีย่งโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 

4.08) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.766 โดยมรีะดบัการรบัรูค้วามเสีย่งเกี่ยวกบั ท่านกงัวล
ว่ารถยนตท์ีซ่ือ้ไปเคยประสบอุบตัเิหตุมาก่อน มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.37 และ ท่านกงัวลว่ารถยนต์ทีซ่ือ้
ไปมปีญัหาเกีย่วกบัเครือ่งยนต ์อยูใ่นระดบัมากทีสุ่ด มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.21 ส่วนระดบัการรบัรูค้วาม
เสีย่งเกี่ยวกบั ท่านกงัวลว่ารถยนต์ทีซ่ือ้ไปมปีญัหาเกี่ยวกบัระบบช่วงล่างรถยนต์ (เช่น ลอ้ ยาง ชุด
เพลาทา้ย และระบบเบรก) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 ท่านกงัวลว่ารถยนต์ทีซ่ือ้ไปไม่มสีมรรถนะในการ
วิง่ตามทีค่าดหวงัไว ้มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 ท่านกงัวลเกี่ยวกบัขอ้ตกลงทีจ่ะไดร้บักบัผูข้ายไม่เป็นไป
ตามทีค่าดหวงัไว ้(เช่น บรกิารซ่อมฟร ีการรบัประกนัหลงัการขาย การแถมประกนัอุบตัเิหตุชัน้หนึ่ง 
บรกิารต่อภาษแีละพรบ.) มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 ท่านกงัวลว่ารถยนต์ทีซ่ือ้ไปมปีญัหาเกี่ยวกบัตวัถงั 
มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.96 และ ท่านกงัวลว่าอุปกรณ์ตกแต่งภายในรถมสีภาพทีไ่ม่สามารถใช้งานได้ด ี
(เช่น ระบบวทิย ุระบบไฟฟ้า แอร)์ อยูใ่นระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.84 

  ด้านการเงิน มคี่าเฉลี่ยระดบัการรบัรูค้วามเสี่ยงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก ( ̅ = 
4.03) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.804 โดยมรีะดบัการรบัรูค้วามเสีย่งเกี่ยวกบั ท่านกงัวล
ว่าจะต้องเสยีเงนิจ านวนมากเพื่อซ่อมรถยนต์หลงัการซื้อ อยู่ในระดบัมากที่สุด มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 
4.25 ส่วนระดบัการรบัรูค้วามเสีย่งเกีย่วกบั ท่านกงัวลว่าคุณภาพรถยนตท์ีซ่ือ้ไม่คุม้กบัราคาทีจ่่ายไป 
มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.07 และ ท่านกงัวลว่ารถยนต์ทีซ่ือ้มรีาคาสูงกว่าเมื่อเทยีบกบัผูข้ายรายอื่น อยู่ใน
ระดบัมาก มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.77 
  ด้านสงัคม มคี่าเฉลีย่ระดบัการรบัรูค้วามเสีย่งโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ( ̅ = 
2.90) และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.204 โดยมรีะดบัการรบัรูค้วามเสีย่งเกี่ยวกบั ท่านกงัวล
ว่ารถยนต์ทีซ่ือ้มสีภาพเก่า ท าใหเ้กดิความอบัอายในสงัคม มคี่าเฉลีย่เท่ากบั 3.05 ท่านกงัวลว่าถ้า
ซือ้รถยนตม์อืสองจะท าใหไ้มเ่ป็นทีย่อมรบัจากคนในสงัคม (เช่น เพื่อน ญาต ิและคนรูจ้กั) มคี่าเฉลีย่
เท่ากบั 2.86 และ ท่านกงัวลว่ารถยนตท์ีซ่ือ้จะไม่เป็นทีน่ิยมของคนในสงัคม อยู่ในระดบัปานกลาง มี
ค่าเฉลีย่เท่ากบั 2.79 
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 ตอนท่ี 4 การวเิคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการซื้อรถยนต์มอืสองของผู้บรโิภคใน
กรงุเทพมหานคร 
  ประเภทรถยนต์ท่ีท่านซ้ือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ซื้อรถเก๋ง จ านวน 185 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 61.5 รองลงมาคอืซื้อรถกระบะ จ านวน 76 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.2 และรถตู ้
จ านวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 13.3  
  ย่ีห้อรถยนต์ท่ีท่านซ้ือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื้อยี่ห้อโตโยต้า 
จ านวน 94 คน คดิเป็นรอ้ยละ 31.2 รองลงมาคอื ฮอนดา้ จ านวน 64 คน คดิเป็นรอ้ยละ 21.3 อื่นๆ 
จ านวน 50 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.6 ฟอรด์ จ านวน 49 คน คดิเป็นรอ้ยละ 16.3  และ นิสสนั จ านวน 
44 คน คดิเป็นรอ้ยละ 14.6  
  สีของรถยนต์ท่ีท่านซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกสขีาว จ านวน 66 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 21.9 รองลงมาคอื สเีงนิตะกัว่ จ านวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 20.6 สดี า จ านวน 59 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.6 สทีอง จ านวน 46 คน คดิเป็นรอ้ยละ 15.3 สเีทา และสอีื่นๆ จ านวน 34 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 11.3  
  ราคารถยนต์ท่ีท่านซ้ือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกซื้อราคา น้อยกว่า 
400,000 บาท จ านวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.5 รองลงมาคอื มากกว่า 600,001 บาท จ านวน 
104 คน คดิเป็นรอ้ยละ 34.6 และ 400,001 – 600,000 บาท จ านวน 87 คน คดิเป็นรอ้ยละ 28.7  
  ระบบเกียรร์ถยนตท่ี์ท่านซ้ือ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกใชเ้กยีรอ์ตัโนมตั ิ
(A/T) จ านวน 231 คน คดิเป็นรอ้ยละ 76.7 และเกยีรธ์รรมดา (M/T) จ านวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
23.3      
  วิธีช าระเงิน ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลอืกช าระเงนิโดยผ่อนช าระ จ านวน 
210 คน คดิเป็นรอ้ยละ 69.8 และ เงนิสด จ านวน 91 คน คดิเป็นรอ้ยละ 30.2 
  ปีรถยนต์ท่ีท่านซ้ือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกปีรถยนต์ ตัง้แต่ ค.ศ. 
2006 ขึน้ไป จ านวน 193 คน คดิเป็นรอ้ยละ 64.1 และ ต ่ากว่า หรอืเท่ากบั ค.ศ. 2005 จ านวน 108 
คน คดิเป็นรอ้ยละ 35.9 

 ส่วนท่ี 2 การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิอนุมานเพื่อทดสอบสมมตฐิาน ดงันี้ 
  สมมติฐานข้อท่ี 1 เพศ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซื้อรถยนต์มอืสองของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 
   สมมติฐานข้อท่ี 1.1 เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัประเภทรถยนต์ จากการวเิคราะห์
ขอ้มลู พบว่า เพศชายและเพศหญงิ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
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   สมมติฐานข้อท่ี 1.2 เพศมคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ จากการวเิคราะหข์อ้มลู 
พบว่า เพศชายและเพศหญงิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัยี่ห้อรถยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 1.3 เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัสรีถยนต์ จากการวเิคราะห์ขอ้มูล 
พบว่า เพศชายและเพศหญงิ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 1.4 เพศมคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ จากการวเิคราะหข์อ้มลู 
พบว่า เพศชายและเพศหญงิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัราคารถยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.5 เพศมคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ จากการวเิคราะห์
ขอ้มลู พบว่า เพศชายและเพศหญงิ มคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 1.6 เพศมคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ จากการวเิคราะหข์อ้มลู 
พบว่า เพศชายและเพศหญงิ มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 1.7 เพศมคีวามสมัพนัธ์กบัปีรถยนต์ จากการวเิคราะห์ขอ้มูล 
พบว่า เพศชายและเพศหญงิ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  สมมติฐานข้อท่ี 2 อายุ มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซื้อรถยนต์มอืสองของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 
   สมมติฐานข้อท่ี 2.1 อายุมคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ จากการวเิคราะห์
ขอ้มลู พบว่า อาย ุไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 2.2 อายุมคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ จากการวเิคราะหข์อ้มลู 
พบว่า เพศชายและเพศหญงิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัยี่ห้อรถยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่ระดบั 
0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.3 อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัสรีถยนต์ จากการวเิคราะห์ขอ้มูล 
พบว่า อาย ุมคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 2.4 อายุมคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ จากการวเิคราะหข์อ้มลู 
พบว่า อาย ุมคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 2.5 อายุมคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ จากการวเิคราะห์
ขอ้มลู พบว่า อาย ุไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

สมมติฐานข้อท่ี 2.6 อายุมคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ จากการวเิคราะหข์อ้มลู 
พบว่า อาย ุมคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 2.7 อายุมคีวามสมัพนัธ์กบัปีรถยนต์ จากการวเิคราะห์ขอ้มูล 
พบว่า อาย ุไมม่คีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 3 สถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้รถยนต์มอื
สองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 
   สมมติฐานข้อท่ี 3.1 สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ จากการ
วเิคราะหข์อ้มลู พบว่า สถานภาพสมรส ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 3.2 สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธ์กบัยีห่อ้รถยนต์ จากการ
วเิคราะหข์อ้มลู พบว่า สถานภาพสมรส ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.3 สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธ์กบัสรีถยนต์ จากการ
วเิคราะหข์อ้มูล พบว่า สถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธ์กบัสรีถยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 3.4 สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ จากการ
วเิคราะหข์อ้มลู พบว่า สถานภาพสมรส มคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 3.5 สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ จาก
การวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า สถานภาพสมรส ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัระบบเกียร์รถยนต์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 3.6 สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธ์กบัวธิชี าระเงนิ จากการ
วเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า สถานภาพสมรส ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 3.7 สถานภาพสมรสมคีวามสมัพนัธ์กบัปีรถยนต์ จากการ
วเิคราะหข์อ้มลู พบว่า สถานภาพสมรส ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 4 อาชพี มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการซื้อรถยนต์มอืสองของ
ผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 
   สมมติฐานข้อท่ี 4.1 อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ จากการวเิคราะห์
ขอ้มลู พบว่า อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 4.2 อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัยีห่้อรถยนต์ จากการวเิคราะห์
ขอ้มลู พบว่า อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 4.3 อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ จากการวเิคราะหข์อ้มูล 
พบว่า อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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   สมมติฐานข้อท่ี 4.4 อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ จากการวเิคราะห์
ขอ้มลู พบว่า อาชพี ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สมมติฐานข้อท่ี 4.5 อาชพีมคีวามสมัพนัธ์กบัระบบเกียร์รถยนต์ จากการ
วเิคราะห์ขอ้มลู พบว่า อาชพี ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  

 สมมติฐานข้อท่ี 4.6 อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ จากการวเิคราะหข์อ้มลู 
พบว่า อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 4.7 อาชพีมคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ จากการวเิคราะหข์อ้มลู 
พบว่า อาชพี มคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 5 รายได้ของผู้บรโิภค มคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการซือ้รถยนต์
มอืสองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 
   สมมติฐานข้อท่ี 5.1 รายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ จากการวเิคราะห์
ขอ้มลู พบว่า รายได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 5.2 รายไดม้คีวามสมัพนัธ์กบัยีห่้อรถยนต์ จากการวเิคราะห์
ขอ้มลู พบว่า รายได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 5.3 รายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ จากการวเิคราะหข์อ้มลู 
พบว่า รายได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
  สมมติฐานข้อท่ี 5.4 รายได้มคีวามสมัพนัธ์กบัราคารถยนต์ จากการวเิคราะห์
ขอ้มลู พบว่า รายได ้มคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 5.5 รายได้มคีวามสมัพนัธ์กับระบบเกียร์รถยนต์ จากการ
วเิคราะหข์อ้มลู พบว่า รายได ้ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05  

 สมมติฐานข้อท่ี 5.6 รายได้มคีวามสมัพนัธ์กบัวธิชี าระเงนิ จากการวเิคราะห์
ขอ้มลู พบว่ารายได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 สมมติฐานข้อท่ี 5.7 รายไดม้คีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ จากการวเิคราะหข์อ้มลู 
พบว่ารายได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  สมมติฐานข้อท่ี 6 ลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้รถยนต์
มอืสองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 
   สมมติฐานข้อท่ี 6.1 ลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัประเภทรถยนต์ 
จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  
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   สมมติฐานข้อท่ี 6.2 ลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัยีห่้อรถยนต์ จาก
การวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ลกัษณะทางกายภาพ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 6.3 ลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ จากการ
วเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัสรีถยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 6.4 ลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ จาก
การวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับราคารถยนต์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 6.5 ลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 6.6 ลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ จากการ
วเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ลกัษณะทางกายภาพ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 6.7 ลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ จากการ
วเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ลกัษณะทางกายภาพ มคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 

  สมมติฐานข้อท่ี 7 ความเชื่อถอืไดม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้รถยนต์มอืสอง
ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 
   สมมติฐานข้อท่ี 7.1 ความเชื่อถอืไดม้คีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ จากการ
วเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเชื่อถอืได้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 7.2 ความเชื่อถอืได้มคีวามสมัพนัธ์กบัยีห่้อรถยนต์ จากการ
วเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเชื่อถอืได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 7.3 ความเชื่อถือได้มคีวามสมัพนัธ์กับสรีถยนต์ จากการ
วเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเชื่อถอืได ้มคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 7.4 ความเชื่อถอืไดม้คีวามสมัพนัธ์กบัราคารถยนต์ จากการ
วเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเชื่อถอืได้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติิ
ทีร่ะดบั 0.05 
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   สมมติฐานข้อท่ี 7.5 ความเชื่อถอืไดม้คีวามสมัพนัธ์กบัระบบเกยีรร์ถยนต์ จาก
การวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเชื่อถอืได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 7.6 ความเชื่อถอืได้มคีวามสมัพนัธ์กบัวธิชี าระเงนิ จากการ
วเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเชื่อถอืได ้ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิี่
ระดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 7.7 ความเชื่อถือได้มคีวามสมัพนัธ์กบัปีรถยนต์ จากการ
วเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเชื่อถอืได ้มคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 8 การตอบสนองต่อลูกค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมในการซื้อ
รถยนตม์อืสองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 
   สมมติฐานข้อท่ี 8.1 การตอบสนองต่อลูกค้ามคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า การตอบสนองต่อลกูคา้ ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 8.2 การตอบสนองต่อลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ จาก
การวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า การตอบสนองต่อลูกค้า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับยี่ห้อรถยนต์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 8.3 การตอบสนองต่อลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ จากการ
วเิคราะหข์อ้มลู พบว่า การตอบสนองต่อลูกคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 8.4 การตอบสนองต่อลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ จาก
การวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า การตอบสนองต่อลูกค้า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัราคารถยนต์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 8.5 การตอบสนองต่อลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า การตอบสนองต่อลูกค้า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัระบบเกยีรร์ถยนต ์
อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 8.6 การตอบสนองต่อลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ จาก
การวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า การตอบสนองต่อลูกค้า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัวธิชี าระเงนิ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 8.7 การตอบสนองต่อลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ จากการ
วเิคราะหข์อ้มลู พบว่า การตอบสนองต่อลูกคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 
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  สมมติฐานข้อท่ี 9 ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการซื้อ
รถยนตม์อืสองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 
   สมมติฐานข้อท่ี 9.1 ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัประเภท
รถยนต์ จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประเภท
รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 9.2 ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัยีห่้อรถยนต์ 
จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 9.3 ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ จาก
การวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัสรีถยนต์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 9.4 ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ อย่าง
มนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 9.5 ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัระบบเกยีร์
รถยนต ์จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีร์
รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 9.6 ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารมคีวามสมัพนัธ์กบัวธิชี าระเงนิ 
จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 9.7 ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิารมคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ จาก
การวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า ความเชื่อมัน่ต่อการบรกิาร ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัปีรถยนต์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

  สมมติฐานข้อท่ี 10 ความเอาใจใส่ที่มต่ีอลูกค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการซื้อ
รถยนตม์อืสองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 
   สมมติฐานข้อท่ี 10.1 ความเอาใจใส่ที่มต่ีอลูกค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัประเภท
รถยนต์ จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า ความเอาใจใส่ที่มต่ีอลูกค้า มคีวามสมัพนัธ์กบัประเภท
รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 10.2 ความเอาใจใส่ที่มต่ีอลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่้อรถยนต์ 
จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลูกคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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   สมมติฐานข้อท่ี 10.3 ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ จาก
การวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความเอาใจใส่ที่มต่ีอลูกค้า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับสรีถยนต์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05  

 สมมติฐานข้อท่ี 10.4 ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 10.5 ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลูกค้ามคีวามสมัพนัธ์กบัระบบเกยีร์
รถยนต์ จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลูกคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีร์
รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 10.6 ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ 
จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลูกคา้ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 10.7 ความเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้มคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ จาก
การวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า ความเอาใจใส่ที่มต่ีอลูกค้า ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัปีรถยนต์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 11 ความเสี่ยงด้านการใช้งานมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤตกิรรมในการซื้อ
รถยนตม์อืสองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 
   สมมติฐานข้อท่ี 11.1 ความเสี่ยงด้านการใช้งานมีความสมัพนัธ์กบัประเภท
รถยนต์ จากการวเิคราะห์ขอ้มลู พบว่า ความเสีย่งด้านการใช้งาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประเภท
รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 11.2 ความเสี่ยงด้านการใช้งานมคีวามสมัพนัธ์กบัยีห่อ้รถยนต์ 
จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเสีย่งดา้นการใชง้าน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 11.3 ความเสีย่งดา้นการใชง้านมคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ จาก
การวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า ความเสี่ยงด้านการใช้งาน ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับสีรถยนต์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 11.4 ความเสี่ยงดา้นการใชง้านมคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ 
จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเสีย่งดา้นการใชง้าน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 11.5 ความเสี่ยงด้านการใช้งานมคีวามสมัพนัธ์กบัระบบเกยีร์
รถยนต์ จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเสีย่งดา้นการใชง้าน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีร์
รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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 สมมติฐานข้อท่ี 11.6 ความเสี่ยงด้านการใชง้านมคีวามสมัพนัธ์กบัวธิชี าระเงนิ 
จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเสีย่งดา้นการใชง้าน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 11.7 ความเสีย่งดา้นการใชง้านมคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ จาก
การวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเสีย่งดา้นการเงนิ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 12 ความเสี่ยงด้านการเงนิมคีวามสัมพนัธ์กับพฤติกรรมในการซื้อ
รถยนตม์อืสองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 
   สมมติฐานข้อท่ี 12.1 ความเสีย่งดา้นการเงนิมคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเสีย่งดา้นการเงนิ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 12.2 ความเสีย่งดา้นการเงนิมคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ จาก
การวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า ความเสี่ยงด้านการเงนิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัยี่ห้อรถยนต์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 12.3 ความเสีย่งดา้นการเงนิมคีวามสมัพนัธ์กบัสรีถยนต์ จาก
การวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเสีย่งดา้นการเงนิ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 12.4 ความเสีย่งดา้นการเงนิมคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ จาก
การวเิคราะห์ข้อมูล พบว่า ความเสี่ยงด้านการเงนิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัราคารถยนต์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 12.5 ความเสี่ยงด้านการเงนิมคีวามสมัพนัธ์กบัระบบเกียร์
รถยนต์ จากการวเิคราะห์ขอ้มูล พบว่า ความเสี่ยงดา้นการเงนิ ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีร์
รถยนต ์อยา่งมนียัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 12.6 ความเสีย่งดา้นการเงนิมคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ จาก
การวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ความเสี่ยงด้านการเงนิ ไม่มคีวามสมัพนัธ์กับวธิีช าระเงนิ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 12.7 ความเสีย่งดา้นการเงนิมคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ จาก
การวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเสีย่งดา้นการเงนิ มคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 13 ความเสีย่งดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมในการซือ้รถยนต์
มอืสองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร สามารถแบ่งออกเป็นสมมตฐิานยอ่ยดงันี้ 
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   สมมติฐานข้อท่ี 13.1 ความเสี่ยงด้านสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ 
จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเสีย่งดา้นสงัคม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัประเภทรถยนต์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 13.2 ความเสีย่งดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ จาก
การวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเสีย่งดา้นสงัคม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัยีห่อ้รถยนต์ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 13.3 ความเสีย่งดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัสรีถยนต์ จากการ
วเิคราะห์ขอ้มลู พบว่า ความเสี่ยงด้านสงัคม ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัสรีถยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 13.4 ความเสีย่งดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ จาก
การวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเสีย่งดา้นสงัคม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัราคารถยนต์ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 13.5 ความเสีย่งดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ 
จากการวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเสีย่งดา้นสงัคม ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัระบบเกยีรร์ถยนต์ อย่างมี
นยัส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 สมมติฐานข้อท่ี 13.6 ความเสีย่งดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธ์กบัวธิชี าระเงนิ จาก
การวเิคราะหข์อ้มลู พบว่า ความเสีย่งดา้นสงัคม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัวธิชี าระเงนิ อย่างมนีัยส าคญั
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
   สมมติฐานข้อท่ี 13.7 ความเสีย่งดา้นสงัคมมคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ จากการ
วเิคราะหข์อ้มูล พบว่า ความเสีย่งด้านสงัคม ไม่มคีวามสมัพนัธก์บัปีรถยนต์ อย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั 0.05 

อภิปรายผลการวิจยั 
 จากผลการศกึษาวจิยัเรื่อง คุณภาพการบรกิารและการรบัรูค้วามเสี่ยงที่มคีวามสมัพนัธ์
ต่อพฤติกรรมการซื้อรถยนต์มอืสองของผู้บรโิภคในกรุงเทพมหานคร สามารถน ามาอภปิรายผล
พฤตกิรรมการซือ้รถยนตม์อืสองไดด้งันี้ 

1. เพศ กบั พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์มอืสอง จากผลการวจิยัพบว่า เพศมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤติกรรมการซื้อรถยนต์มอืสองในเรื่องของระบบเกียร์รถยนต์ และวิธชี าระเงนิ  กล่าวได้ว่า 
ผูบ้รโิภคเพศชายและเพศหญงิมพีฤตกิรรมการซือ้รถยนต์มอืสองในเรื่องของระบบเกยีรร์ถยนต์ และ
วธิชี าระเงนิ แตกต่างกนั เนื่องจากเพศชายมคีวามสนใจรถยนตม์ากกว่าเพศหญงิ จงึท าใหเ้พศชายมี
ความสนใจในเรื่องของระบบเกียร์มากกว่าเพศหญิง ซึ่งสอดคล้องกับแนวความคิดของ 
Schiffman.&Kanuk. (2006: 48-53) ไดก้ล่าวว่า เพศ สามารถจ าแนกผูบ้รโิภคในสนิคา้และบรกิาร
บางประเภทได ้สนิคา้และบรกิารบางประเภทมคีวามเป็นเพศชายหรอืเพศหญงิโดยธรรมชาตขิองมนั 
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และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรทพิย ์ดสิภานุรตัน์ (2552 : บทคดัย่อ) ได้ท าการศกึษาเรื่อง 
ปจัจยัที่มอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยัความเสีย่งภยัทุกชนิดของทรพัยส์นิของ
ผูบ้รโิภค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า เพศที่แตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการกลบัมาซื้อกรมธรรม์
ประกนัภยัความเสีย่งภยัแตกต่างกนั เพศชายจะมพีฤตกิรรมในการกลบัมาซือ้มากกว่าเพศหญงิ 

2. อายุ กบั พฤตกิรรมการซือ้รถยนต์มอืสอง จากผลการวจิยัพบว่า อายุมคีวามสมัพนัธ์
กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์มอืสองในเรื่องของสรีถยนต์ ราคารถยนต์ และวธิชี าระเงนิ กล่าวไดว้่า
ผู้บรโิภคที่มอีายุ แตกต่างกนัจะมพีฤติกรรมการซื้อรถยนต์มอืสองแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวความคดิของ Kolter; & Keller. (2009: 197-200) ไดก้ล่าวว่า  บุคคลทีม่อีายุแตกต่างกนัจะมี
ความตอ้งการในสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั  

3. สถานภาพสมรส กับพฤติกรรมการซื้อรถยนต์มือสอง จากผลการวิจัยพบว่า 
สถานภาพมคีวามสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการซื้อรถยนต์มอืสองในเรื่องของสขีองรถยนต์ และราคา
รถยนต ์กล่าวไดว้่า ผูบ้รโิภคทีม่สีถานภาพแตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมการซือ้รถยนต์มอืสองในเรื่อง
ของสขีองรถยนต์ และราคารถยนต์แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรทพิย ์ดสิภานุรตัน์ 
(2552 : บทคดัย่อ) พบว่า สถานภาพทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการกลบัมาซือ้กรมธรรมป์ระกนัภยั
ความเสีย่งภยัแตกต่างกนั  

4. อาชีพ กับพฤติกรรมการซื้อรถยนต์มือสอง จากผลการวิจัยพบว่า อาชีพมี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์มอืสองในเรื่องของวธิชี าระเงนิ และปีรถยนต์ กล่าวไดว้่า 
ผูบ้รโิภคที่มอีาชพีแตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมการซื้อรถยนต์มอืสองในเรื่องของวธิชี าระเงนิ และปี
รถยนต์แตกต่างกนั ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของ Kolter; & Keller. (2009: 197-200) ไดก้ล่าว
ว่า  อาชพีทีแ่ตกต่างกนัของแต่ละบุคคลจะตอ้งการสนิคา้และบรกิารทีแ่ตกต่างกนั  

5. รายได้ กับพฤติกรรมการซื้อรถยนต์มือสอง จากผลการวิจัยพบว่า รายได้มี
ความสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์มอืสองในเรื่องของราคารถยนต์ กล่าวไดว้่า ผูบ้รโิภคทีม่ ี
รายไดแ้ตกต่างกนั จะมพีฤตกิรรมการซือ้รถยนตม์อืสองในเรื่องของราคาแตกต่างกนั โดยผูบ้รโิภคที่
มรีายได ้500,001 บาทขึน้ไป ส่วนใหญ่จะซือ้รถยนต์มอืสอง ในราคามากกว่า 600,001 บาทขึน้ไป 
แต่ในขณะที่ผู้ที่มรีายได้ต ่ากว่า หรอืเท่ากบั 20,000 บาท ส่วนใหญ่จะซื้อรถยนต์มอืสองในราคา 
น้อยกว่า 400,000 บาท จะเหน็ไดว้่าผูบ้รโิภคทีม่รีายไดสู้งจะนิยมซือ้รถยนต์มอืสองในราคาทีสู่งกว่า
ผูม้รีายไดต้ ่า ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พรทพิย ์ดสิภานุรตัน์ (2552 : บทคดัย่อ) พบว่า รายได ้
ทีแ่ตกต่างกนัมพีฤตกิรรมการกลบัมาซื้อกรมธรรมป์ระกนัภยัความเสีย่งภยัแตกต่างกนั กลุ่มลูกคา้ที่
มรีายไดส้งูจะมพีฤตกิรรมในการกลบัมาซือ้มากกว่ากลุ่มอื่น 

6. ปจัจยัดา้นคุณภาพการบรกิาร กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนตม์อืสอง  
ลักษณะทางกายภาพ กับพฤติกรรมการซื้อรถยนต์มือสอง จากผลการวิจัยพบว่า 

ลกัษณะทางกายภาพมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์มอืสองในเรื่องของปีรถยนต์ กล่าว
ไดว้่า ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามส าคญักบัลกัษณะทางกายภาพทีแ่ตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมการซือ้รถยนต์
มอืสองในเรือ่งของปีรถยนตท์ีแ่ตกต่างกนั  
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ความเชื่อถอืได ้กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์มอืสอง จากผลการวจิยัพบว่า ความเชื่อถอื
ไดม้คีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้รถยนตม์อืสองในเรือ่งของสรีถยนต์ และปีรถยนต์ กล่าวไดว้่า 
ผู้บรโิภคที่ให้ความส าคญักบัความเชื่อถอืได้ที่แตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมการซื้อรถยนต์มอืสองใน
เรือ่งของสรีถยนตก์บัปีรถยนตท์ีแ่ตกต่างกนั  

การเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา กบัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์มอืสอง จากผลการวจิยัพบว่า การ
เอาใจใส่ทีม่ต่ีอลูกคา้มคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์มอืสองในเรื่องของประเภทรถยนต ์
กล่าวไดว้่า ผูบ้รโิภคทีใ่หค้วามส าคญักบัการเอาใจใส่ทีม่ต่ีอลกูคา้ทีแ่ตกต่างกนัจะมพีฤตกิรรมการซือ้
รถยนตม์อืสองในเรือ่งของประเภทรถยนตท์ีแ่ตกต่างกนั 

ซึ่งสอดคล้องกบัแนวความคดิของพาราซูราแมน, ซทีฮอล์ม และแบรี่ (Parasuraman; 
Zeithaml & Berry. 1988: 57) ไดก้ล่าวว่า คุณภาพการบรกิารเป็นขอ้วนิิจฉัยเกี่ยวกบัความรูส้กึที่มี
ต่อสนิค้าหรอืบรกิาร โดยขึน้อยู่กบัเหตุผล คุณลกัษณะในการประเมนิ ความเชื่อและทศันคตขิองผู้
ประเมนิและ แบลคเวลล ์และคณะ (Blackwell; & et al 2006: 735) ยงัไดก้ล่าวว่า พฤตกิรรม
ผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการตัดสินใจและลักษณะของแต่ละบุคคลเมื่อท าการประเมินผล 
(Evaluating) การได้รบั (Obtaining) การใช้ (Using) และการด าเนินการภายหลงัการบรโิภค 
(Disposing) สนิคา้และบรกิาร 

7. ปจัจยัการรบัรู้ความเสี่ยงด้านการเงนิ กบัพฤติกรรมการซื้อรถยนต์มอืสอง จาก
ผลการวจิยัพบว่า ความเสีย่งดา้นการเงนิมคีวามสมัพนัธก์บัพฤตกิรรมการซือ้รถยนต์มอืสองในเรื่อง
ของปีรถยนต์ กล่าวได้ว่า ผู้บรโิภคที่ให้ความส าคญักบัความเสี่ยงด้านการเงนิที่แตกต่างกนัจะมี
พฤติกรรมการซื้อรถยนต์มือสองในเรื่องของปีรถยนต์ที่แตกต่างกัน โดยชิฟแมน และ คานุค 
(Schiffman & Kanuk. 2007: 184) ไดก้ล่าวว่า ความเสีย่งดา้นการเงนิ (Financial Risk) เป็นความ
เสีย่งทีผ่ลติภณัฑจ์ะไม่คุม้ค่ากบัราคาทีซ่ือ้มา ซึง่สอดคลอ้งกบัแนวความคดิของคอตเลอร ์และอาร์
สตรอง (Kotler&Armstrong. 2001: 156) ไดก้ล่าวว่า ความสามารถในการประเมนิค่าความเสีย่งที่
ผูบ้รโิภคตอ้งเผชญิในการตดัสนิใจซือ้สนิคา้และบรกิาร ซึง่การมคีวามสามารถดงักล่าวทีแ่ตกต่างกนั
ของผูบ้รโิภคมผีลกระทบท าใหพ้ฤตกิรรมของผูบ้รโิภคแตกต่างกนัไป 

ข้อเสนอแนะท่ีได้จากงานวิจยั 

ผลจากการศึกษา คุณภาพการบริการและการรับรู้ความเสี่ยงที่มีความสัมพันธ์ต่อ
พฤตกิรรมในการซือ้รถยนตม์อืสองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ผูว้จิยัของเสนอแนะดงันี้ 

1. เนื่องจากรถยนต์มอืสองเป็นสนิค้าที่มคีวามต้องการซื้อของผู้บรโิภค และลกัษณะ
พืน้ฐานของผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 26-30 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชพี 
พนักงานเอกชน/พนักงานบรษิทั มรีายได ้ต ่ากว่า หรอืเท่ากบั 20,000 บาท ดงันัน้ ผูป้ระกอบการ
ควรท าการซื้อรถยนต์มอืสองทีม่รีาคาไม่สูงมากนัก จ าพวกรถอโีคคาร ์ที่เป็นทีน่ิยมของเพศชายวยั
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ท างาน ซึง่ผูบ้รโิภคที่ต้องการซือ้รถยนต์มอืสองส่วนใหญ่จะมรีายไดไ้ม่มากนัก รถอโีคคารจ์งึเหมาะ
แก่การใชง้านในกรงุเทพ ทีช่่วยประหยดัน ้ามนั และยงัมคีวามคล่องตวัมากกว่ารถคนัใหญ่  

2. ผลการศกึษาคุณภาพการบรกิาร ด้านลกัษณะทางกายภาพ อยู่ในระดบัมาก พบว่า
ผู้บรโิภคให้ความส าคญัในเรื่องของปีรถยนต์ในการเลอืกซื้อรถยนต์มอืสอง ซึ่งผู้บรโิภคส่วนใหญ่
เลอืกซือ้รถยนตต์ัง้แต่ปี ค.ศ. 2006 ขึน้ไป เนื่องจากรถยนตม์อืสองไดผ้่านการใชง้านมาหลายมอื ท า
ให้ผู้บรโิภคที่ต้องการซื้อรถยนต์มอืสองเลอืกรถยนต์ที่มอีายุการใช้งานน้อย เพื่อลดปญัหาในการ
ซ่อมรถยนต์หลงัการซือ้ ดงันัน้ ผูป้ระกอบการควรท าการซือ้รถยนต์มอืสองทีม่อีายุการใชง้านไม่ต ่า
กว่า 10 ปีและควรตรวจเชค็สภาพรถก่อนน าไปขายทุกครัง้ เพื่อสรา้งความมัน่ใจและความประทบัใจ
ในการบรกิารของพนกังานใหก้บัผูบ้รโิภคและผูท้ีส่นใจซือ้รถยนตม์อืสอง  

3. ผลการศกึษาคุณภาพการบรกิาร ดา้นความเชื่อถอืได ้อยูใ่นระดบัมาก พบว่าผูบ้รโิภค
ให้ความส าคญัในเรื่องของสรีถยนต์ และปีรถยนต์ในการเลอืกซื้อรถยนต์มอืสอง จากข้อมูลด้าน
พฤตกิรรมในการซือ้รถยนตม์อืสองของผูบ้รโิภค พบว่า สรีถยนต์ทีซ่ือ้ ส่วนใหญ่คอื สขีาว รองลงมา
คอื สเีงนิตะกัว่ และสดี า ดงันัน้ผูป้ระกอบการควรเน้นสรีถยนตท์ีม่ ีสขีาว สเีงนิตะกัว่ และสดี ามาขาย 
ซึง่เป็นสทีีไ่ดร้บัความนิยมมากกว่าสอีื่นๆ และมคีวามเชื่อในการเลอืกสรีถยนต์ใหถู้กโฉลก เพื่อเสรมิ
ดวงในดา้นต่างๆให้กบัผู้บรโิภค อกีทัง้ 3 สทีี่กล่าวมามรีาคาสูงกว่าสอีื่นๆเมื่อต้องการขาย ส่วนปี
รถยนต์ ผู้บรโิภคจะเลอืกซื้อรถยนต์ตัง้แต่ปี ค.ศ. 2006 ขึน้ไป เพื่อลดปญัหาการซ่อมรถยนต์หลงั
การซื้อ ผู้ประกอบการควรท าการซื้อรถยนต์ที่มอีายุการใช้งาน เพื่อสร้างความเชื่อถือได้ให้กับ
ผูบ้รโิภค 

4. ผลการศึกษาคุณภาพการบรกิาร ด้านการเอาใจใส่ที่มีต่อลูกค้า  อยู่ในระดับมาก 
พบว่าผู้บริโภคให้ความส าคัญในเรื่องของประเภทรถยนต์ในการซื้อรถยนต์มือสอง เนื่องจาก
ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ประกอบอาชพีพนักงานเอกชน/พนักงานบรษิทั และมอีายุ 26-30 ปี 
เลือกซื้อรถเก๋งมากที่สุด เพราะเหมาะกับคนท างานบรษิัท และสร้างความสะดวกสบายในการ
เดนิทางมาท างาน รองลงมาคอื รถกระบะ เหมาะกับคนที่ชอบลุย และรกัการเดินทาง ดงันัน้
ผู้ประกอบการ ควรเน้นรถเก๋ง และรถกระบะ เป็นส่วนใหญ่ เพื่อให้รองรบัต่อความต้องการของ
ผูบ้รโิภคจ านวนมาก 

5. ผลการศกึษาการรบัรูค้วามเสี่ยง ดา้นการเงนิ ซึ่งพบว่าท่านกงัวลว่าจะต้องเสยีเงนิ
จ านวนมากเพื่อซ่อมรถยนต์หลงัการซือ้ อยู่ในระดบัมากทีสุ่ด ส่วนระดบัการรบัรูค้วามเสีย่งเกี่ยวกบั 
ท่านกงัวลว่าคุณภาพรถยนตท์ีซ่ือ้ไมคุ่ม้กบัราคาทีจ่า่ยไป และท่านกงัวลว่ารถยนต์ทีซ่ือ้มรีาคาสูงกว่า
เมื่อเทยีบกบัผู้ขายรายอื่น อยู่ในระดบัมาก สาเหตุส าคญัที่ท าให้ผู้บรโิภคเลอืกซื้อรถยนต์มอืสอง 
พบว่าผูบ้รโิภคใหค้วามส าคญัในเรื่องของปีรถยนต์ เมื่อผูบ้รโิภคซือ้รถยนต์ จะเน้นในเรื่องของราคา
และปีรถยนต์ พบว่าถ้าเสยีเงนิในการซื้อรถยนต์แล้ว ควรเลอืกรถยนต์ทีม่อีายุการใช้งานน้อย เพื่อ
ลดปญัหาในการซ่อม ดงันัน้ ผู้ประกอบการควรน ารถไปตรวจสภาพ และซ่อมบ ารุงก่อนน าไปขาย 
เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูบ้รโิภคในการน าไปใชง้าน 
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ข้อเสนอแนะในงานวิจยัครัง้ต่อไป 
1. ควรท าการศึกษาในต่างจังหวัด นอกเหนือจากกรุงเทพมหานคร เพื่อทราบถึง

พฤตกิรรมของผูบ้รโิภคในต่างจงัหวดั และทราบถงึพฤตกิรรมของผูบ้รโิภคแต่ละพืน้ทีว่่ามปีจัจยัที่มี
ผลต่อพฤตกิรรมการซือ้รถยนตม์อืสองแตกต่างกนัหรอืไม่ 

2. ควรมีการท าการศึกษาวิจยัในส่วนของประเภทของรถยนต์มือสองให้มากกว่านี้ 
เนื่องจากผู้วจิยัได้ท าการศึกษาประเภทรถยนต์มอืสอง เพยีง 3 ประเภท ได้แก่ รถเก๋ง รถกระบะ 
และรถตู้ เท่านัน้ ดงันัน้ควรท าการศกึษาเพิม่เตมิประเภทรถยนต์ให้มากขึน้ ไดแ้ก่ รถยนต์โดยสาร 
รถบรรทุก รถจกัรยานยนต์ เป็นต้น เพื่อศึกษาถึงพฤติกรรมในการเลือกซื้อรถยนต์มอืสองของ
ผูบ้รโิภค 

3. ควรศกึษาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมในการซือ้รถยนต์มอืสองทีส่่งผลต่อสภาพเศรษฐกจิและ
สงัคมของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร ว่าส่งผลกระทบอะไรบา้ง 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถาม 

เร่ือง คณุภาพการบริการและการรบัรู้ความเส่ียงท่ีมคีวามสมัพนัธต่์อพฤติกรรมในการซ้ือ
รถยนตมื์อสองของผูบ้ริโภคในกรงุเทพมหานคร 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เรือ่ง 

คุณภาพการบรกิารและการรบัรูค้วามเสีย่งทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในการซือ้รถยนต์มอืสอง

ของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ค าช้ีแจง  

แบบสอบถามฉบบันี้จดัท าขึ้นเพื่อเป็นส่วนประกอบในการท าปรญิญานิพนธ์ นักศึกษา

ปรญิญาโท บรหิารธุรกิจมหาบณัฑติ สาขาวชิาการตลาด มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ โดยมี

วตัถุประสงคเ์พื่อการศกึษา โดยแบบสอบถามนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงันี้ 

ส่วนที ่1 : ขอ้มลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ส่วนท ี2 : ปจัจยัดา้นคุณภาพการบรกิารในการซือ้รถยนตม์อืสอง 

ส่วนที ่3 : ปจัจยัการรบัรูค้วามเสีย่งในการซือ้รถยนตม์อืสอง 

ส่วนที ่4 : พฤตกิรรมในการซือ้รถยนตม์อืสองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

จงึใคร่ขอความร่วมมอืจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกขอ้ตามความเป็นจรงิด้วยตวั

ของท่านเอง การตอบแบบสอบถามนี้ใช้เพื่อการศกึษา ผู้ตอบแบบสอบถามจะไม่มผีลกระทบจาก

การตอบแบบสอบถามแต่ประการใด และขอ้มลูของท่านจะถูกเกบ็เป็นความลบั 

ผู้ วิจ ัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูง ท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 

เรือ่ง คุณภาพการบรกิารและการรบัรูค้วามเสีย่งทีม่คีวามสมัพนัธต่์อพฤตกิรรมในการซือ้รถยนต์มอื

สองของผูบ้รโิภคในกรงุเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 1 : ข้อมลูส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าชีแ้จง  โปรดพจิารณาขอ้ความและท าเครื่องหมาย ลงหน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของ

ท่านมากทีสุ่ด

1. เพศ   

(    ) ชาย      (    ) หญงิ 

2. อาย ุ

(    ) 21 – 25 ปี     (    ) 26 – 30 ปี 

(    ) 31 – 35 ปี     (    ) 36 – 40 ปี 

(    ) 41 – 45 ปี     (    ) 46 – 50 ปี 

(    ) 51 ปีขึน้ไป 

3. สถานภาพสมรส 

(    ) โสด     (    ) สมรส / อยูด่ว้ยกนั 

(    ) หมา้ย / หยา่รา้ง / แยกกนัอยู ่ 

4. อาชพี 

(    ) ขา้ราชการ / รฐัวสิาหกจิ    

(    ) พนกังานเอกชน / พนกังานบรษิทั 

(    ) ประกอบธุรกจิส่วนตวั 

(    ) คา้ขาย / รบัจา้ง 

(    ) อื่นๆโปรดระบุ ...................................... 

5. รายได ้

(    ) ต ่ากว่า หรอืเท่ากบั 10,000 บาท  (    ) 10,001 – 20,000 บาท 

(    ) 20,001 – 30,000 บาท   (    ) 30,001 – 40,000 บาท 

(    ) 40,001 – 50,000 บาท    (    ) 50,001 บาทขึน้ไป  
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ส่วนท่ี 2 : ปัจจยัด้านคณุภาพการบริการในการซ้ือรถยนต์มือสอง 

ค าชี้แจง โปรดพจิารณาขอ้ความและท าเครื่องหมาย ลงหน้าขอ้ความที่ตรงกบัความคดิเหน็ของ
ท่านมากทีสุ่ด 
หมายเหตุ ในการซือ้รถยนตม์อืสองคนัล่าสุดของท่าน ท่านใหค้วามส าคญัในเรือ่งต่อไปนี้อยา่งไร 

ปัจจยัด้านคณุภาพการบริการ 

ระดบัความส าคญั
มากท่ีสดุ

 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง

3 

น้อย
 
2 

น้อย
ท่ีสดุ

 
1 

ลกัษณะทางกายภาพ 
6. สถานที่ตัง้ที่ขายรถยนต์มอืสอง
มีความสะดวกสบายในการ
เดนิทาง 

    

7. สถานที่ ที่ ใ ห้บ ริก า ร มีค ว าม
สะอาดเรยีบรอ้ย 

    

8. สถานที่ที่ให้บริการมสีิ่งอ านวย
ความสะดวก เช่น หนังสอืพมิพ ์
โทรทศัน์ เครือ่งดื่ม 

    

9. เครื่องมืออุปกรณ์ที่ใช้มีความ
ทนัสมยั 

    

10. การให้บริการของพนักงาน
สรา้งความประทบัใจ 

    

11. การแต่งกายของพนักงานมี
ความสุภาพเรยีบรอ้ย 

    

ความเช่ือถือได้ 
12. ผูป้ระกอบธุรกจิมคีวามเทีย่งตรง 

สามารถไวว้างใจได ้
    

13. ผู้ประกอบธุรกิจมีการบริการที่
ถูกต้องและสม ่าเสมอทุกครัง้ที่
เขา้ใชบ้รกิาร 

    

14. ผู้ประกอบธุรกิจมคีวามช านาญ
ในการซือ้-ขายรถยนตม์อืสอง 

    
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ปัจจยัด้านคณุภาพการบริการ 

ระดบัความส าคญั
มากท่ีสดุ

 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง

3 

น้อย
 
2 

น้อยท่ีสดุ
 
1 

การตอบสนองต่อลกูค้า 

15. พนักงานสามารถตอบค าถามแก่
ลกูคา้ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 

    

16. พนักงานมคีวามเอาใจใส่ในการ
ใหบ้รกิาร 

    

17. พนักงานมีความเต็มใจในการ
ใหบ้รกิาร 

    

18. ความเพียงพอของพนักงานใน
การใหบ้รกิาร 

    

19. พนักงานมีอัธยาศัยที่ดีในการ
ใหบ้รกิาร 

    

20. พนัก ง านมีค วามพร้อมที่ จ ะ
ใหบ้รกิารตลอดเวลา 

    

21. พนกังานมคีวามรวดเรว็ในการ 
ใหบ้รกิาร 

    

ความเช่ือมัน่ต่อการบริการ 
22. พนักงานที่ให้บริการมีมารยาท

พดูจาสุภาพอ่อนโยน 
    

23. พนกังานทีใ่หบ้รกิารมบีุคลกิภาพ
ทีด่ ีช่วยใหเ้กดิความมัน่ใจในการ
ใชบ้รกิาร 

    

24. พนักงานที่ ให้บริการมีทักษะ
ความรู้ความสามารถในการ
ใหบ้รกิาร 

    

ความเอาใจใส่ท่ีมต่ีอลกูค้า 
25. พนักงานเอาใจใส่ดูแลลูกคา้ที่มา

ใชบ้รกิารอยา่งทัว่ถงึ 
 
 

    
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ปัจจยัด้านคณุภาพการบริการ 

ระดบัความส าคญั
มากท่ีสดุ

 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง

3 

น้อย
 
2 

น้อย
ท่ีสดุ

1 
26. พนักงานทราบถงึความต้องการ

ของลูกค้าโดยแนะน ารถยนต์ที่
ตรงต่อความตอ้งการของลกูคา้ 

    

27. พนักงานให้ข้อมูลรายละเอียด
เกีย่วกบัรถยนตท์ีล่กูคา้สนใจ  

    

 
ส่วนที 3 : ปัจจยัการรบัรู้ความเส่ียงในการซ้ือรถยนตม์ือสอง 
ค าชีแ้จง  โปรดพจิารณาขอ้ความและท าเครื่องหมาย ลงหน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของ
ท่านมากทีสุ่ด 
หมายเหตุ ในการซือ้รถยนตม์อืสอง ท่านคดิว่าท่านมคีวามเสีย่งดงัต่อไปนี้ในระดบัใด 

ปัจจยัการรบัรู้ความเส่ียง 

ระดบัความเส่ียง
มากท่ีสดุ

 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย
 
2 

น้อย
ท่ีสดุ

1 
ความเส่ียงด้านการใช้งาน 
28. ท่านกังวลว่ารถยนต์ที่ซื้อไปมี

ปญัหาเกีย่วกบัเครือ่งยนต ์
    

29. ท่านกังวลว่ารถยนต์ที่ซื้อไปมี
ปญัหาเกีย่วกบัตวัถงั 

    

30. ท่านกังวลว่ารถยนต์ที่ซื้อไปมี
ปญัหาเกี่ยวกับระบบช่วงล่าง
รถยนต์ เช่น ล้อ ยาง ชุดเพลา
ทา้ย และระบบเบรก 

    

31. ท่านกงัวลว่ารถยนต์ที่ซื้อไปเคย
ประสบอุบตัเิหตุมาก่อน 

    

32. ท่านกงัวลว่ารถยนตท์ีซ่ือ้ไปไมม่ี
สมรรถนะในการวิง่ตามที่
คาดหวงัไว ้

    
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ปัจจยัการรบัรู้ความเส่ียง 

ระดบัความเส่ียง
มากท่ีสดุ

 
5 

มาก 
 
4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย
 
2 

น้อย
ท่ีสดุ

1 
33. ท่านกงัวลว่าอุปกรณ์ตกแต่ง

ภายในรถมสีภาพทีไ่มส่ามารถใช้
งานไดด้ ีเช่น ระบบวทิย ุระบบ
ไฟฟ้า แอร ์ 

    

34. ท่านกงัวลเกีย่วกบัขอ้ตกลงทีจ่ะ
ไดร้บักบัผูข้าย ไมเ่ป็นไปตามที่
คาดหวงัไว ้เช่น บรกิารซ่อมฟร ี
การรบัประกนัหลงัการขาย การ
แถมประกนัอุบตัเิหตุชัน้หนึ่ง 
บรกิารต่อภาษแีละพรบ.  

    

ความเส่ียงด้านการเงิน 
35. ท่านกงัวลว่ารถยนต์ที่ซื้อมรีาคา

สงูกว่าเมือ่เทยีบกบัผูข้ายรายอื่น 
    

36. ท่านกังวลว่าคุณภาพรถยนต์ที่
ซือ้ไมคุ่ม้กบัราคาทีจ่า่ยไป 

    

37. ท่านกังวลว่ าจะต้อ ง เสีย เ งิน
จ านวนมากเพื่อซ่อมรถยนต์หลงั
การซือ้ 

    

ความเส่ียงด้านสงัคม 
38. ท่านกงัวลว่ารถยนต์ทีซ่ือ้มสีภาพ

เก่า ท าให้เกิดความอับอายใน
สงัคม 

    

39. ท่านกังวลว่าถ้าซื้อรถยนต์มือ
สองจะท าใหไ้ม่เป็นที่ยอมรบัจาก
คนในสังคม เช่น เพื่อน ญาต ิ
และคนรูจ้กั 

    

40. ท่านกังวลว่ารถยนต์ที่ซื้อจะไม่
เป็นทีน่ิยมของคนในสงัคม 

    
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ส่วนที 4 : พฤติกรรมการซ้ือรถยนต์มือสองของผู้บริโภคในกรงุเทพมหานคร 
ค าชีแ้จง  โปรดพจิารณาขอ้ความและท าเครื่องหมาย ลงหน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิของ
ท่านมากทีสุ่ด 
41. ประเภทรถยนตท์ีท่่านซือ้ 

 (    ) รถเก๋ง     (    ) รถกระบะ 
 (    ) รถตู ้     (    )อื่นๆโปรดระบุ.................. 

42. ยีห่อ้รถยนตท์ีท่่านซือ้ 
  (    ) ฮอนดา้      (    ) โตโยตา้ 
  (    ) นิสสนั     (    ) มาสดา้ 
  (    ) ฟอรด์     (    ) อื่นๆโปรดระบุ.................... 

43. สขีองรถยนตท์ีท่่านซือ้ 
  (    ) ขาว     (    ) เทา 
   (    ) เงนิตะกัว่      (    ) ด า 
  (    ) แดง     (    ) เขยีว 
  (    ) ทอง     (    ) อื่นๆโปรดระบุ.................... 

44. ราคารถยนตท์ีท่่านซือ้  
  (    ) น้อยกว่า 200,000 บาท   (    ) 200,001 – 400,000 บาท 
   (    ) 400,001 – 600,000 บาท   (    ) 600,001 – 800,000 บาท 
  (    ) 800,001 – 1,000,000 บาท  (    ) 1,000,001–1,500,000บาท 
  (    ) 1,500,001 – 2,000,000 บาท  (    ) มากกว่า 2,000,000 บาท 

45. ระบบเกยีรร์ถยนตท์ีท่่านซือ้ 
  (    ) เกยีรอ์ตัโนมตั ิ(A/T)   (    ) เกยีรธ์รรมดา (M/T) 

46. ท่านเลอืกช าระเงนิโดยวธิใีด 
  (    ) เงนิสด     (    ) ผ่อนช าระ 

47. ปีรถยนตท์ีท่่านซือ้ 
  (    ) ต ่ากว่า ค.ศ. 2001    (    ) ค.ศ. 2001 – 2005 
  (    ) ค.ศ. 2006 – 2010    (    ) ตัง้แต่ ค.ศ. 2011 ขึน้ไป 

ข้อเสนอแนะ 

 .........................................................................................................................................
........................................................................................................................................... 
.....................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ข 
หนังสือขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
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รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญตรวจคณุภาพเคร่ืองมือ 

 

1. ผูช้่วยศาสตราจารย ์ดร. กาญณ์รว ีอนนัตอคัรกุล ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์    

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

(ประสานมติร) 

2. อาจารย ์ดร. ธนภูม ิอตเิวทนิ  ภาควชิาบรหิารธุรกจิ คณะสงัคมศาสตร ์    

มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  

(ประสานมติร)   
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ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาว สราภรณ์ คลงัเจรญิกุล 

วนัเดอืนปีเกดิ   31 มนีาคม 2531 

สถานทีเ่กดิ   กรงุเทพมหานคร 

ทีอ่ยูป่จัจบุนั   1931 ถนน อ่อนนุช แขวง สวนหลวง เขต สวนหลวง  

กรงุเทพฯ 10250 

ประวตักิารศกึษา  

 พ.ศ. 2548  มธัยมศกึษาตอนปลาย (ศลิป์-ค านวณ) 

    จาก โรงเรยีนเตรยีมอุดมศกึษาพฒันาการ 
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