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 The purpose of this research was to study motivation, personality and corporate 

culture influencing work behavior of East West Siam7s Employees. The samples of this 

research were 108 employees who were working for East West Siam. Questionnaire were 

used to collect data which were analyzed by percentage, mean, standard deviation, 

independent t-test, one-way analysis of variance, pair comparison analysis by Least 

Significant Difference (LSD) and Multiple Regression analysis; processed by SPSS for 

Windows Version 11. 

 The research revealed that: 

 1. The majority of employees of East West Siam were women, 30-39 years old, 

bachelor degree graduated, single married status, 7,500 - 20,000 baht monthly income and 
less than 5 years length of service. 

 2. Opinion of East West Siam7s employees toward ERG theory of motivation on 

overall existence needs aspect was at moderate motivation level, on overall relatedness 

needs aspect was at high motivation level and on overall growth needs aspect was at 

moderate motivation level. 

 3. Opinion of East West Siam7s employees toward X and Y motivation theory 

showed that employees% motivation was theory Y type and very high theory Y motivation 

level. 

 4. Opinion of East West Siam7s employees toward achievement motivation need 

theory on overall need for achievement aspect was at very high motivation level, on overall 

need for affiliation aspect was at high motivation level, on overall need for power aspect 

was at moderate motivation level. 

 5.  Opinion of East West Siam7s employees toward extraversion personality, 

agreeableness personality, conscientiousness personality and openness to experience 

personality were at high level; moreover, opinion toward emotional stability personality was 

at moderate level. 



 6. Opinion of East West Siam7s employees toward constructive culture styles and 

aggressive-defensive culture styles were at high level; other than that, opinion toward 

passive-defensive culture styles was at moderate level. 

 7. Work behavior of East West Siam7s employees on absenteeism aspect was at 

very good level (none absence); also, work behavior on productivity aspect, job satisfaction 

aspect and turnover aspect were at good level (non resignation). 

 Hypothesis test result; summarized that, 

 1. East West Siam7s Employees with different ages had different work behavior on 

productivity aspect and job satisfaction aspect at .05 statistically significant different level. 

 2. East West Siam7s Employees with different educational levels had different work 

behavior on turnover aspect and job satisfaction aspect at .05 statistically significant 

different level. 

 3. East West Siam7s Employees with different marital status had different work 

behavior on overall work behavior, absenteeism aspect and job satisfaction aspect at .05 

statistically significant different level. 

 4. East West Siam7s Employees with different incomes had different work behavior 

on overall work behavior, productivity aspect and job satisfaction aspect at .05 statistically 

significant different level. 

 5. Personality factor which were extraversion personality and conscientiousness 

personality; as well as, corporate culture factor on constructive styles could be used to 

predict work behavior on absenteeism aspect at .01 statistically significant  level. 

 6.  ERG motivation factor on growth needs aspect, personality factor on 

conscientiousness personality, Y theory motivation factor and achievement motivation factor 

on need for power aspect could be used to predict work behavior on turnover aspect at .01 

statistically significant level. 

 7. Achievement motivation factor on need for achievement aspect, need for power 

aspect, corporate culture factor on constructive styles and personality factor on 

agreeableness personality aspect could be used to predict work behavior on productivity 

aspect at .01 statistically significant level. 

 8. Corporate culture factor on constructive styles, achievement motivation factor on 

need for achievement aspect, need for affiliation aspect, ERG motivation factor on growth 

needs aspect and Y theory motivation factor could be used to predict work behavior on job 

satisfaction aspect at .01 statistically significant level. 
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1.2.1.  ����� �,������$J�\� ERG  
1.2.1.1.   �����&��
 ,��
� 
1.2.1.2.   �����&�����!��8
�+	&���),���������(.���+�!"%
���&���� 
1.2.1.3.   �����&��ก��&	������'��	���	���$�%ก����� 

1.2.2.  ����� �,������$J�\� X $J�\� Y 
1.2.2.1.   ����� �,������$J�\�  X 
1.2.2.2.   ����� �,������$J�\�  Y 

1.2.3.  ����� �,������$J�\��&����
�ก����&�	�  
1.2.3.1.   ��������,����Lb���J$8�G 
1.2.3.2.   ��������,����Lb���!��8
 
1.2.3.3.   ��������,����Lb
'���� 

1.3.  ����� �����*���กB�! 
1.3.1.  �*���กB�!�����O��)  
1.3.2.  �*���กB�!�����+����+�
� 
1.3.3.  �*���กB�!��� 4���%���	��กก�� 
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1.3.4.  �*���กB�!������&����%���$��
���2
 
1.3.5.  �*���กB�!�����ก&��� 

1.4.  ����� ����&�K�8���
��
ก�� 
1.4.1.  &�K�8�����ก�2+���������
 
1.4.2.  &�K�8�����ก�2+��#���� Y �I"%
 .� 
1.4.3.  &�K�8�����ก�2+��#���� Y ก��&���& 

2. ���% ��	�  (Dependent variable)  ��+ก
���&  
2.1.  !J��ก���ก���F��������-
�!��ก��������$ 
���
 �&��
 � �� �'�ก�� 

2.1.1.  ����ก��-�������+�&����ก��$'���� 
2.1.2.  ����ก����

ก��ก��� 
2.1.3.  ����ก���!�%�)�)��� 
2.1.4.  �����&��!4�!
����ก���F�������� 
 

 �
�	�&�;�<�=;	! 
1.  >�������#� 	�� D4� ����� $�%��1���%�ก�+�*��	�"
���)��ก�����ก�&����
�ก�� 

	�"
�&�� ���	&������E �!"%
�	�!��ก������&����5��� ��+�&��!4�!
��$�%�+�F���������	�
����*)� ���$���+-
�!��ก��� �����$ 
���
 �&��
 � �� �'�ก�� ���&��� ���#���#����'������ �,��� 
���$J�\� 
�.
��
.�� -
� 
����
�
�c
�
 $J�\� X $J�\� Y -
���ก��� ����ก��ก
�
 ��+$J�\�
�&����
�ก��$�%��&�	� -
� ����������
 ���4ก��  

2. ����
ก
	; 	�� D4� �,�����*���กB�!���$J�\� Five  factor Model $�%��1�
��ก�2+C� �&� -
�!��ก���$�%���&����1��
ก��ก�2
 $�%$'��	�����+�*������&����ก����ก�� ���
$���+-
�!��ก��� �����$ 
���
 �&��
 � �� �'�ก�� 

3. ��@�A������<ก	� 	�� D4� ��&$��$�%��� 4�D"
�F�����ก����
��
ก�� 34%�
&�K�8���
��
ก�� �+��
�$8�!���
$��������+!J��ก���-
����.�ก��
��
ก�� ก��&��� ���#���#���
�4ก��ก������,�&�K�8���
��
ก��-
�!��ก��� �����$ 
���
 �&��
 � �� �'�ก�� C� �'��
�$J�\�
&�K�8���
��
ก��-
� Cooke and Lafferty $�%����&�K�8���
��
ก��

ก��1� 3 ��� �"
 
&�K�8���
��
ก����ก�2+���������
 &�K�8���
��
ก����ก�2+��#���� Y �I"%
 .� ��+ &�K�8���

��
ก����ก�2+��#���� - ก��&���&  

4. ;��ก�	�#����<ก� 	�� D4� !��ก���$*ก��$�%�F��������
 ,��������$ 
���
 
�&��
 � �� �'�ก�� ����ก� !��ก�����+	�&	�������+������ (Supervisor) $�%�������
�	�� �	�
�F����������
��
ก����� �$��$	���$�%����E  
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5. ��ก(D!�	� �!"	ก�&	���< 	�� D4� ��ก�2+��&��*���-
�!��ก��� ����ก� 
�!� 
� * �+���ก���4ก�� �D��B�!���� �� �����
��"
� 
� *��� -
�!��ก����������$ 
���
 
�&��
 � �� �'�ก�� 

6. �	���	� 	�� D4� ��+��ก��2
ก��$'����-
�!��ก��� ��1��+ +�&�����%���ก
&����ก$�%!��ก����-����$'�����������$ 
���
 �&��
 � �� �'�ก�� ��D4�����*��� 

7. �	�GH$����HI�� 	�� D4� �� ����I��% $�%!��ก���������34%���1�����
��$���ก
ก��$'����������+��"
�$�%��1��'��&����� 

8. ;K�
ก���ก	� L
���
�	����;��ก�	� 	�� D4� ก�� �$�%����

ก ก��ก�+$'� 
ก����+!J���F����� 	�"
ก��ก�������E-
�!��ก��������$ 
���
 �&��
 � �� �'�ก�� $�%�ก�% &-�
�
C� ���ก��ก��$'����  

8.1.  ����ก��-�������+�&����ก��$'���� 	�� D4� ก��$�%!��ก��������$ 
���
 
�&��
 � �� �'�ก�� �����$'��������ก���!�%�)�)��� 	�� D4� ก��&��ก��$'����34%���+ก
���& 
��+��$8�)� ��1�ก������*)������6�	�� ��+��+��$8�B�! ��1�ก���.�$��! �ก��!"%
�	�����*
��6�	�� ��#�C� $�%���$*��%'�$�%�*� 

8.2.  ����ก����

ก��ก��� 	�� D4� �&����
�ก��-
�!��ก��������$ 
���
 
�&��
 � �� �'�ก��$�%�+��

ก��ก
��
ก�� 34%���1�
����#��*��D��B�!ก����1�!��ก��������$ 
���
 
�&��
 � �� �'�ก�� 

8.3.  ����ก���!�%�)�)��� 	�� D4� ก��&��ก��$'����34%���+ก
���& ��+��$8�)� 
��1�ก������*)������6�	�� ��+��+��$8�B�! ��1�ก���.�$��! �ก��!"%
�	�����*��6�	�� ��#�C� 
$�%���$*��%'�$�%�*� 

8.4.  �����&��!4�!
����ก���F�������� 	�� D4� �&���,��4ก��$���&ก-
�
!��ก��� �����$ 
���
 �&��
 � �� �'�ก�� $�%����
ก��$'�����������$ 
���
 �&��
 � �� �'�ก�� 
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ก���%���
H#�ก	��
��� 
 ��ก��&��� ���#���# ),�&��� ���ก'�	��ก�
���&���ก��&��� ����������� �,���C� �'��
�
$J�\�����,��� ERG -
� 
����
�
�c
�
 ����,������$J�\� X $J�\� Y -
� ��ก��� ����ก�
�ก
�
 ��+$J�\��&����
�ก����&�	� -
� ����������
 ����1�ก�
���&��� ����&�-
������ 
�����*���กB�!�.�ก�
���&������ Big 5 Model ��+ก�
���&�������&�K�8���
��
ก����#����
�'��
�$J�\�&�K�8���
��
ก��-
� Cooke and Lafferty ���.���ก�������ก�
���&��� 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

B�!��+ก
� 1 ก�
���&�����ก���4ก��&���  
 

���% ��	� ���% ��$�/�
��! 

B�!��+ก
� 1 ก�
���&�����ก���4ก��&���  

2.  >�������#� 
- ����� �,������$J�\� ERG  
- ����� �,������$J�\� X $J�\� Y  
- ����� �,������$J�\��&����
�ก�� 
  ��&�	�  

 
 

3.  >����H$	�����
ก
	;  
- �*���กB�!�����O��)  
- �*���กB�!�����+����+�
� 
- �*���กB�!��� 4���%���	��กก�� 
- �*���กB�!������&����%���$��
���2
 
- �*���กB�!�����ก&��� 

4.  >����H$	���@�A������<ก	�  
- &�K�8�����ก�2+���������
 
- &�K�8�����ก�2+��#���� Y �I"%
 .� 
- &�K�8�����ก�2+��#���� - ก��&���& 

1. ��ก(D!�	� �!"	ก�&	���< 
   -  �!� 
   -  
� * 
   -  �+���ก���4ก�� 
   -  �D��B�!���� 
   -  �� �����
��"
� 
   -  
� *���  

 
 
 

;K�
ก���ก	� L
���
�	� 
���;��ก�	� 

��
(�� ����< ����< ��	� 
��	ก�H 
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����
O	�#�ก	��
��� 
1. ��ก�2+$����+.�ก������
 ����ก� �!� 
� * �+���ก���4ก�� �D��B�!���� 

�� �����
��"
� ��+
� *��� $�%��ก����ก����)���
!J��ก����F��������-
�!��ก��� �����$ 
���
 
�&��
 � �� �'�ก�� ��ก����ก�� 

2. ����� �,���  ����� �����*���กB�! ��+����� ����&�K�8���
��
ก�� �����D��&�
$'��� !J��ก���ก���F��������-
�!��ก��� �����$ 
���
 �&��
 � �� �'�ก�� 
 
 



����� 2 
��ก�����	
���
�������ก�������
 

 
 
 ��ก����ก	�
���
������������ �����ก��� ������� ��!
��"ก��#$�!$%�&'
�(&�ก��!ก��
�)���&����*
����ก��� ���	�# 
$+&" 
�+&" +��! �,�ก�-%�.�����/-.��ก	������- #(	0$ �����������
#$�
ก$���*.
�+���
�1�2��*.
/-.-���$3 

1.   �����-���#(	0$
ก$���ก���������� 
2.   �����-���#(	0$
ก$���ก�������ก��� 
3.   �����-���#(	0$
ก$���ก������ ��!
��"ก�� 
4.   �����-���#(	0$
ก$���ก���(&�ก��!ก���)���&���� 
5.   �����&����	�# 
$+&" 
�+&" +��! �,�ก�- 
6.   ��������#$�
ก$���*.
� 

 
1. 	
��
�	��������ก����ก��	������� 

1.1. ���������ก����ก��	������� 
 ก��+�������
���; (Gibson and Others. 2000 : 127) /-.�2.���!2!��*
�ก��������'� 
2!��N��ก��/-.������%��ก-����&������� ���
�1�+���#$�ก'
�2.
ก�-�(&�ก��!O-�&�� 
 P���O� (Flippo. 1966 ; 
.��
����ก !��+ ��V���". 2537 : 15) /-.�2.���!2!��*
�ก��
������'� 2!��N�� ก��ก��&�.�
�'�
�.����ก��#,��2.
ก�-
�# ���
2��
�(&�ก��!�� 
�������%��2.��

ก�-���!��.+�ก�����
�1����� !$
�ก��
�'�
�.�2��

�1�
�ก��
����
�/2�#$���ก�� 2��

�1�W'
�#��
�2.!$�(&�ก��!!�'�+�'
�X�2!��#$�&.
�ก�� #�3��$3O-�
��ก��&�.�
�'�
�.����#,��2.
ก�-
�# ���
W'���3�-.��
�� $ก��
W���)� ��2��

W����ก 
W'� ก��-,�
���ก��
���
+�
����!����N��&'��; �2.
�1�#$��
�� 
���-.���� $ก��
W���� 
W'� ก��-,�
���ก���������2.#,����-.���� $ก��&'��; 
�1�&.� -�P#" 
(Daft. 1988 : 398 ; 
.��
����ก !��+ ��V���". 2537 : 15) /-.�2.���!2!��*
�ก��������'� 
2!��N�� ���ก��&�.�2��
���%��ก-���2.
ก�-�(&�ก��!#$�&.
�ก�� ���
�1����ก��&�.�#$��2.�������ก	�
�(&�ก��!��3�/�. 
 �������\ 
+�$��&�"����\�. (2545 : 305) ก�'���'� ก������� 2!��N�� 
�# ��������*
�
����� ]���
ก$���ก����-��ก��ก,�2�-#��#�����ก���W.���!�����!��ก��#,����
�'��&'

���
� 
ก����������
�1�+���
�.�]���#,��2.�����
ก�-���!��-��
���! �����! ��ก	��(&�ก��!���ก��ก��#,� 2��


�1�+��������]���
�1�+�
2&��2.�����!$�(&�ก��!#$�#,��2.
ก�-���!
W��
!����'���+�!��N�����

�X�2!��������ก��/-. 



 

 

10 

 
���-� +����&�. (2539 : 11) /-.�2.���!2!��*
�ก��������'� 2!��N�� +����#$�ก��&�.�
�2.������+-��(&�ก��!
�'��2����
�'���- 
���
�����
�X�2!��#$����/�. O-�%'��ก�����ก��
�$����. 
 
-���" ��&����ก��. (2536 : 145) ก������� 2!�����!N�� ก��#$������N�กW$3�,�������2.ก'

�)�ก�����/���#��#���-#��#��2���� ก�������
��
�1��)�ก���������&+,���ก2��
��&�&.+,���กก^/-. �&'
!��ก^
�1�����%��ก-���2.ก'
�)�ก�������3� ����-��ก�'�� 
�$�ก�'� +�������� 
 ก�'��O-�+��� �������� 2!��N�� +���ก��&�.�2��
���%��ก-����ก���!&.
�ก��#�3������
�������
ก�'��ก�� 2��
���!��-2���&'��; 
���
�2.���ก���
&^!������
����ก��#$���
�)���&�����2.�����%�+,�
�̂� ก��#$����ก���2��

�.�2�.�#$�*
�
��"ก����
ก�-����������ก��
�)���&������
��"ก�� ��.
!#$���
�#��&����#�'!
#�2.
��"ก��/-.ก^&'

!��
�������3�/-.���ก��
&
�+�
���ก
��"ก����-.��&'�� ; 
��"ก�����&.
�+�.��+��������&'�� ; 
���
&
�+�
����!
&.
�ก��*
�+!�W�ก�&'������� ]���!$���!�&ก&'��ก��/�#�3���-.�����!��-����(&�ก��! 

1.2. 	
��
�	��������ก����ก��	������� 
1.2.1. ������ ����!�"
����#$%�ก��!%��&��� 

  #(	0$�,�-�����!&.
�ก��2��
#(	0$ก�������*
�!�+O��" %�.
+�
#(	0$�$3 ��
 
����
_�! 

W !�+O��" (Abraham H. Maslow) 
�1�#(	0$#$�!$ก���
!���ก��
�'��ก�.��*��� &�!
������ก
�#$� 2 ]���#(	0$ก�������*
�!�+O��" !$-���$3 

1.  ���!&.
�ก��*
���+�!��N�,�!�
�$���,�-��&�!���!+,���V /-.��ก���!
&.
� ก��&�,�+�-/�N��+��+�- ��
���!&.
�ก��#���'��ก�� ���!&.
�ก�����!��
-��� ���!
&.
�ก��#��+���! ���!&.
�ก��!$W��

+$�� ������!&.
�ก���2.
ก�-���!+,�
�̂���W$��& 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

������ก
� 2  #(	0$�,�-��*�3����!&.
�ก��*
������ *
� Maslow 
 

#$�!� : +!�� ���$ก�� ก�����2������(&�ก��!
��"ก��. O����!�"&����

ก 2540. : 300 

���!&.
�ก��#��-.��ก����� 2��
������+$� 

���!&.
�ก��-.�����!��
-��� ������!������ 

���!&.
�ก�� 
��	�
�	�
�� 

���!&.
�ก��-.��W��

+$�� 

���!&.
�ก��-.��
���� 
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2.  ���!&.
�ก��#$�/-.���ก��&
�+�
���.� ��/!'
�1�+���������(&�ก��!*
���
&'
/�
$ก �&'+�!��N�����/-.��ก���!&.
�ก��#$�
��'+��*�3�/�#$����/!'/-.���ก��&
�+�
� 

3.  ���!&.
�ก��*
�����]3,�].
�ก�����!&.
�ก��
��2���� 
�������/!'#��2!-
/����!&.
�ก��
�'��
���
��
ก�-*�3�!�/-.��*�3�&
��$3 *
�2.#,����!
*.���ก�����!&.
�ก��*
�
!��	�"&�!#(	0$*
�!�+O��" -���$3 

1. ���!&.
�ก��#��-.���'��ก�� (Physiological needs) 2!��N�����!
&.
�ก����������-,���W$��&
���
���!
��'�
- 
W'� ������+$� 2��

�2�� �3,�-��! ���!&.
�ก��#��
�� 
i�i ���!&.
�ก��#�� -.���'��ก����!$&'
%��(&�ก��!*
��� ��

!��
���!&.
�ก��#�3�2!-*
�
�����/!'/-.���ก��&
�+�
�
�� !�+O��"/-.W$3�2.
2^��'� ������-ก^&�!#$����
��'������*�-����

�2�� ก^��!$���!&.
�ก��
�2��!�กก�'�+���
����- /!'�'���
�1�
���
����!��
-��� ก��
*.�+���!
ก��!$W��

+$��2��
���!+,�
�̂���W$��&  ��
�'����!&.
�ก��
��3
�&.�
���
���!
��'�
- (Survival) 

2. ���!&.
�ก��-.�����!��
-��� (Safety needs) 2!��N�� ���!
&.
�ก��#$����2.!$���!��
-�����W$��& #����"+�� ��!#�3����!!�������W$��& ���!&.
�ก�����!
��
-�����
��'����-��#$�+��*�3�/� �����!$���!+,���Vก^&'

!��
 ���!&.
�ก��#��-.���'��ก��/-.���
ก��&
�+�
���.� ���!&.
�ก��-.�����!��
-������2!��N�� ก���2.���!��'�
���ก��#,���� 
2��
ก���2.2��ก���ก�����!!�������2�.�#$�ก����� ��!#�3�-.��ก��
����ก'����� ���������$3��
2^�
�'� +2��������� (Labor Union) &'�� ; �������!�2.
ก�-ก��&
����!&.
�ก����-.�����!
��
-��� 2��
���!!������ก'�����!�ก*�3� /!'
�$����'&.
�ก��#$���
���!�'��.����+��*�3�
#'���3� �&'
!$���!&.
�ก��#$����2.
���!-.�����!!�����*
���� ���%����O�W�"
��� ; -.�� 

3. ���!&.
�ก��#��-.��+���! (Social needs) 
!��
���!&.
�ก��#��-.��
�'��ก�� ������!��
-���/-.���ก��&
�+�
���.� ���!&.
�ก��#��-.��+���! ก^��
���!
�1�
+��������&'
�(&�ก��!*
��� ���!&.
�ก��#��-.��+���! /-.�ก' ���!&.
�ก��#$���
�1�+!�W�ก*
�
ก��'! 2��
��!ก��ก��'!2��
���!&.
�ก��
��'�'�!ก�����/-.���ก���
!�����กก��'!��������
��� ���!$
���!��.+�ก�'�&�

�
�1�+'��2����*
�ก��'!
��'
+!
 
�1�&.� 

4. ���!&.
�ก��!$W��

+$�� 2��

��ก
-'�
��ก-�� (Esteem needs) ���!
&.
�ก��!$W��

+$���$3
�1����!&.
�ก������-��+��*�3�/� 
��/-.�ก'���!&.
�ก���2.�����
����ก�'
�
+��
+��V �������ก)

ก!�����ก	\�*
��#��#���+N�������+���! W��

+$�� 2��
+�.��
��-
-'���
���
�&'�� ; 

5. ���!&.
�ก�����!+,�
�̂���W$��& (Self-actualization needs or self 
fulfillment) ���!&.
�ก�����
�#�$3
�1����!&.
�ก����-��+��+�- ��

�1����!&.
�ก��#$����2.
ก�-
���!+,�
�̂�&�!���! ��-r��&�!
�-!ก��\" 
W'� �����&.
�ก��
�1���ก�+-� �����&.
�ก��
�1�
��ก
*$��#$�!$W��

+$�� 
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  #(	0$*
�!�+O��"
�1�ก��
 ��������������ก��#,����*
������ O-��,����N�����!
&.
�ก�����&'���,�-��*�3�  ]�����
�1����%��ก-��2��
���������2.������+��2��� $+�
�&
����!
&.
�ก�� 2�ก���!&.
�ก��
2�'���3�/-.���ก��&
�+�
� �����ก^��
ก�-���!����
�� 

1.2.2. �����	��������'()����*
+ ��,%����#$%�ก��	)����!%�	�����
	�
�- (McClelland7s Achievement motivation) ������" O&���-�. 2541: (258-259) 
  
-��- �!�
�����-" /-.�
ก�� $ก��&�.�2��

�'�
�.��2.#,����-$*�3� O-��2.���ก���!$ (1) 
���!����N�����!+,�
�̂�*
���� (2) �rs2�
,����2�.�#$� 2��
 (3) ���-$
*.��'�!���-.�����!��ก
���%�ก��� ���!&.
�ก��#$���/-.������!+,�
�̂�*
����
���
#,����!���-$2��

���
�����
�X�2!����
ก��#,����
�1����!!�'�!���*
��&'������� +'�����!&.
�ก��#$���!$
,����2�.�#$�
���
��!$�#��#
+N����� !$
�# �����������!��
���/-. 
$ก+'��2����#,����
���
+�.�����!��ก������!%�ก���

���
�2./-.!�]���!�&�������+�!��� ���#��+���!ก��%�.
��� &��
�'��
W'� ��ก#�'!
#�2.ก����� 
(Work aholics) ��!$���!����N�����ก�.���%�+�!(# �v*
����!�กก�'�&.
�ก��
,����2�.�#$� 
+N�����2��
�2.���!���ก���%�ก��� �������!�'�+�.��!�&����/-.
���
��.
�%�ก������� O-�/!'
�,����N��ก��/-.&,��2�'�2�.�#$� -����3�&�!#(	0$*
� �!�
�����-" #$�������rs+�!(# �v*
���!$ 3 
��&N����+��" (APA) ��
  

1. &.
�ก�����!+,�
�̂�*
���� (Achievement) 
�X�2!����
���#$���ก���#.�
#�� ��\�'�������!+,�
�̂�*
����#$�#,�
�'��!$
�+�����
W��
!��� 

2. �+��2�
,����2�.�#$� (Power) 
W��
����
,����*
�
��"ก�� ��ก	���\�'�
*
����#$�#,� ��-���O�W�"
��"ก��
�1�+,���V ��-!������!��&� ��!/!'�,�

$�� 

3. &.
�ก�����!��ก���!%�ก���2��
+��+�!��� " (Affiliation) �+��2�O
ก�+ 
+�.�����!+�!��� "#��+���! 2���O
ก�+#$���/-.��.��กก��%�.
���
���

�1�+�������!
*.���#$�-$�2.
�1�
���O�W�"ก�����#$�&.
�#,��2.+,�
�̂� 
  ก��#,����*
������2������!$��������+�!(# �v ��ก���!&.
�ก��*.
�-*.
2����2��

2���*.
-��ก�'��*.��&.� 
��#-+
�/-.-.�� McClellandxs Thematic Apperception Test �'�O�.!


$��/�#���- %�*
�ก����ก	�
���
���������*
��!�
�����-" ���'���ก!�'����!+,�
�̂�/�.+�� 
(High-achievers) ��!$��ก	\�
-'���
�	
z���&�� 
W'�!$���!����N�����ก�.�#$���#,�����2.-$ 

���

��3
�#.���!
*.���!�กก�'����!&.
�ก����������ก%������3� ��ก
*�
�1�ก��'!#$���ก���!����
���ก,�2�-
�X�2!��ก��#,����
�'��!$2��กก�����
2&�%� O-�#$�#�ก
���
�&.
�#,�/-.���� ����ก�$3
&.
�#���%�ก��#,����#��#$
���
��/-.������!�
��!�ก; 
!��
#����'����+,�
�̂�-.��-$ *.
!��
�X
�ก���#$���.��'����+,�
�̂���W'��ก��&�.��2.���������������ก��-��
�X�2!��*
�����2.+��
-'�
*�3�
���
�; +!���#$�%�.���2����!�'�2���ก!�'����!+,�
�̂�
2�'��$3��
��"ก��*
�&�

��2.����.��2.
���!
W��
!����2.���#$�
2!��+!�ก'��ก
*���.���/-.%����#$�-$
����
��+'�
+��!��#$�!$���-$�2.���

&^!���! +�!��N���/-.������!+,�
�̂� 
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1.2.3 ����� X ����� Y !%� D�)#������- ��ก��) 	���ก��ก%�- 	�E�)F���

���G
G���	�E�	�))�H��H#�- (McGregor7s theory X, Y) 
  ���{ �.� .1957 -�ก��+ �!�
ก�
ก
�" /-.
+�
������!��-�'� ก��ก��#,��-; 
W��
���2��
ก�-*�3�O-�&����ก2��กก���-2��กก��2����*
�#(	0$�(&�ก��!!��	�" #(	0$�-#(	0$
2����#$�%�.���2����3���-!���
��' �+-�

ก!���ก�����2��������(&�ก��!��ก�������z��+���ก��ก��
��������VW��2.��#,���� ��!N��ก�����������O���+�.��*
�
��"ก�����ก����-2�'�������

��"ก�� �.����.��&'!���ก���#���(&�ก��!*
�!��	�"#�3�+�3� ���!$*.
+!!&�2������ก��#$�
�1� 
|
�.�
���
�} (Implicit) !�กก�'�
�1� |&���'�W$3#$�W�-
��} (Explicit) �&'*.
+!!&�
2�'��$3
�����+-��2.

2^���กก��+��
ก&���&'��; *
�ก��ก��#,�#$�%�.���2��/-.�,�!��W.��-ก�����]���!���ก
�# ���*
�
#(	0$&'��; #$�%�.���2��#$��W.#(	0$ X ��� #(	0$ Y ]���
�1�+!!&����#$�
ก$���ก�������������2��

�� $��������2.#,����O-�!$*.
�&ก&'��ก�� -���$3 
 
&���� 1  �+-�ก��
��$��
#$��#(	0$ X ก�� #(	0$ Y *
�-�ก��+ �!�
ก�
ก
�"  
 

#(	0$ X #(	0$ Y 
1. ��#���; /�/!'W
�#,���� ��2�$ก
�$������


#'�#$���#,�/-. 
1. ���
�1�+��� ��!-�+�!�V 
W'�
-$��ก��

ก��
�'�2��
ก����ก%'
� 
2. �ก&�����*�-���!���%�-W
� !$���!

#�
�
#�����.
�������rs2����!!�����

2��
+���
����- 

2. ����; ��.���/!'
ก$����.�� �&'#$�
*�
ก$��
��.��
����%�*
����+�ก��\"#$�
*�
/-.��� 

3.  ��!W�&���O-�#���/�+!���&.
������!

��'
+!
 ���������3�&.
�!$ก����O#	ก��
�.�� 
���
�2.#,���� 

3. ��O-�#���/� ��ก��#,�ก���-/-.-.���� $
*
�&�

�
���
�2./-.%�&�!��&N����+��"#$�
��ก
*�/-.���!
�2!���2.#,� 

 4. #�ก��&'��!$��ก��������&.
���
�/*#$�

2!��+!������ก�� #$���ก
*������!

�$����.
���
�
!�������+��2����!
���%�-W
� ��ก
*�!$!O��&� !$���!��-
�rs-$ !$���!��-+�.��+���"]���+�!��N
�,�!������ก&"�W.ก�����/-. 

* -.��+!!&�����$3 �#��#*
�%�.���2�����&.
�
ก,�ก��-��������!���ก���
��'
+!
 

* -.��+!!&�����$3 �#��#*
�%�.���2�����&.
�
�������ก����*
����ก������W'����ก
*�
�2.�W.��ก����#,�������������&N����+��"
*
�
��"ก��*
�2�'��������*
�
*�

�  
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 +����'� 
�1�#(	0$#$�!
���&'��/�������� #(	0$ X ���#(	0$ Y �$3
ก$���ก���,�-��*�3�
���!&.
�ก��&�!#(	0$ก�������*
�!�+O��" ก�'����
 #(	0$ X ��
��'��*.
+!!&����*
�ก��
&
�+�
����!&.
�ก����-��&�,� ���!&.
�ก��#��-.���'��ก�� ������!&.
�ก��-.�����!
��
-��� ��ก��������������
��"ก�� ��ก�\$-��ก�'���$3 %�.��������VW���!$���!��-2���
ก$���ก��
%�.�&.��������VW�&�!#(	0$ X +'��#(	0$ Y ��&�3�
��'��*.
+!!&����*
����!&.
�ก��+�
�
���!&.
�ก����-��+�� ���!&.
�ก��-.��+���! ���!&.
�ก��W��

+$�� ������!&.
�ก��
���!+,�
�̂���W$��& 

1.2.4 ����� ERG (Alderfer7s ERG Theory) 
��
-
�"
P
�" /-.�,�������!��-*
�
!�+O��" (Maslow) !����� %�ก�������*
�
*� ���'� ���!&.
�ก��/!'�,�
�1�&.
�
�$��&�!�,�-��
*�3�&�!#(	0$*
�!�+O��" O���+�.�����!&.
�ก��*
�
*���.������ก��*
�!�+O��" (Maslow) 
*�
/-.��'����!&.
�ก��*
�!��	�"
�1� 3 ��-�� ��
 ERG Model 

1. ���!&.
�ก��#$���-,���W$��& 2��
���!&.
�ก��#$�����
��' (Existence Needs 
: E) 
�1����!&.
�ก��#$���!$W$��&
��'��+���!-.��-$ 
�1����!&.
�ก��������+$���ก��-,���W$��& ���!
&.
�ก��#��-.����&N� 
���
-�
� ���O�W�"&
��#� +���ก��#,���� ������
,�������!+�-�ก��
ก��#,���� 
�1�&.� (
W'�
-$��ก�����!&.
�ก��*�3�#$� 1 � *�3�#$� 2 *
� Maslow) 

2. ���!&.
�ก��-.�����!+�!��� " (Relatedness Needs : R) ��
���!&.
�ก��
��%�ก���ก��%�.
�����ก��#,���� &.
�ก��
�1���ก/-.���ก���
!��� �'�!�����.�����'�������!��.+�ก
��2�'��ก�� &.
�ก��!$���!+�!��� "ก��%�.
��� &.
�ก��
�1�
���
� (
W'�
-$��ก�����!&.
�ก��*�3�#$� 3 
*
� Maslow) 

3. ���!&.
�ก�����!
���Vก.��2�.� (Growth Needs : G) 
�1����!&.
�ก��#$�
��
���Vก.��2�.���ก��#,���� 
�1�ก��#$���+�!��N#�'!
#���!��. ���!+�!��N*
�&� ��ก��
#,����
�'��
&^!#$� ���+�!��N�������ก����*
�&�
���!*�3�-.�� (
W'�
-$��ก�����!&.
�ก��*�3�#$� 
4 � *�3�#$� 5 *
� Maslow) 
 



 

 

15 

&���� 2 �+-�+�!��� �����2�'�����!&.
�ก��&'�� ; ��#(	0$���������rs+�!(# �v  *
� 
     �!�
�����-"  ,#(	0$�,�-��W�3����!&.
�ก�� ,#(	)$  ERG ���#(	)$ X, #(	0$ Y *
� 
     �!�
ก�
ก
�"  
 
#(	0$��������
�rs+�!(# �v*
� 
�!�
�����-"  

#(	)$�,�-��W�3�*
����!
&.
�ก�� !�+O��" 

#(	)$ 
$.
��".
�$.
��
-
�"
P
�" 

#(	)$ X, #(	0$ Y 
�!�
ก�
ก
�" 

���!&.
�ก��#$������+�
���!+,�
�̂�+��+�- 

ก��

���V
&��O& 

���!&.
�ก��
���!+,�
�̂���
W$��& 
 
���!&.
�ก��

,���� 

���!&.
�ก��#$���/-.���ก��
�ก�'
� 

���!&.
�ก��#��+���! 

+�!��� ��� 

���!&.
�ก��

��'��ก��'! ���!&.
�ก�������!!�����

������!��
-��� 
 

���!&.
�ก��#��ก����� 
ก��-,���W$� 

#(	0$ Y 
- ���!����
����W��

+$�� 
- ���!&.
�ก�����!+,�
�̂� 
- ���!���%�-W
� 
- ���!��-���
���! 
- ก������,����ก�� 
   �����!&��

� 
 
#(	0$ X 
- ���!!����� 
- &.
�ก���,� 
- &.
�ก����������VW��2.
#,���� 

 
2. 	
��
�����ST
����� 	��#��	���ก����ก���&��
กU�V 
 2.1 ��������!%��&��
กU�V 
 �����ก��� (Personality) (��.�������\ 
+�$��&�" ����\�. 2541 : 49) 2!��N�� ���
�%��(&�ก��!*
������ ]���
�1�

ก��ก	\"#$��+-�

ก#�3�#��-.�����!��- ���!��.+�ก ���!+��� 
+&���VV� ��!#�3�#��-.��+�$�� 
�.�������ก�������
ก��������#,��2+�!��N��ก������!
�&ก&'��*
������/-. 2��
2!��N�� ��ก	\�������������
ก*
��������!#�3�����'�� #��-#�� 
ก���&ก&'�� 
�ก��ก���� #'�#�� ก�����&�� ���!+��� ��+�� ���!+�!��N ก��2�'
�+!�N��� 
���!W
� ���!/!'W
� ���!�'�
��� ���!
-#� 
W��"���VV� ���!�,� ก����! ����+���! 
�1�
&.� ������#$�ก,�2�- ������ก���*
������ (Personal determinants) /-.�ก' ��� �"ก��! ���
+�����-�.
! 
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-OW +�����#". (2519: 118) /-.+������!2!��*
������ก���/�.�'� �����ก���
�1�
%���!*
�
�ก��&
�+�
�&'�� ; *
��'��ก�����
�1�ก���������������� !$���!�&ก&'��ก��
/�&�!�&'������� 
 ���� ��!  ����!�. (2535 : 14) /-.�2.���!2!���'� �����ก��� 2!��N����ก	\���+��2��

�(&�ก��!*
������2����#$��+-�

ก]3,� ; 
���
&
�+�
��������&��&'
+�����-�.
! +��
ก&/-.��ก
ก���+-�

ก2���-.��*
��������3� 
W'� ���!+�!��N ���!+��� ��ก	\�
-'� �'����! #����&� 
������"
ก$���ก��&� (Self � image) ������!����(&� ก���+-�

ก&'�� ; 
2�'��$3 +�#.
�


ก!���ก��&�� 
 O+�� W�{�!���". (2536 :6) /-.�2.���!2!��/�.�'������ก��� ��
 ��ก	\�2��


ก��ก	\"
����,�&��*
��&'������� ]���!$%�&'
�������3���-.��ก��
ก$���*.
�ก��+�!��� "ก�������
������&'

ก���+-��(&�ก��! 
 ��$
��
�  �ก.�ก�����. (2539 : 5) /-.ก�'��N�����!2!��*
������ก���/�.�'������ก��� 
��
 ��ก	\�
z���*
�&���������-.��&'�� ; +'������
ก #$�!
�
2^�W�-
�� 
W'� ����'�� 2�.�&� 
ก���� !����# ก���&'�&�� �� $��-�� ก������ ก����� i�i ���+'������� ��
+'��#$�!
�
2^�/-.��ก 

W'� +&���VV� ���!N��- ��ก	\
��!\"����,�&�� ���WV�W$��& �'����! ���!+��� i�i 
 ก���� +����\�+�. (2543 : 3) /-.ก�'��/�.�'� �����ก���2!��N�� ก�������.�(&�ก��!��!
#�3�2!-*
�������-�����2����#�3���+���#$�!
�
2^�/-. 
W'� �(&�ก��! ���+���#$�!
�
2^�/!'/-. 
W'� 
���!��- ���!+��� ]�����#,��2.��
���+�!��N#$���
*.��������ก������!�&ก&'��*
��������3�
��ก#���/�/!'/-. 
 ����&� 
���ก��. (2545 : 8) /-.ก�'��/�.�'� �����ก��� 2!��N��ก���+-�

ก*
�
�(&�ก��!!��	�"
��
�1��)�ก������'�!*
�����&'�� ; ���'��ก��!��	�" 
W'� 
��!\" ���!��- 
�
�&� +&���VV� ���!+�!��N ก��
�$����. ���+�ก��\" �������� i�i #$�+�+!!�&�3��&'
ก�- 
 �
��". (Noll. 1957 : 277) /-.�2.���!2!���'� �����ก��� 2!��N����\��ก	\�
z���
*
������#$�#,��2.%�.
���+�!��N�
ก/-.�'� 
*�
�1���
W'�/� ]���!$���!2!����!N��
����+����
�(&�ก��!
��/-.�ก' +&���VV� ���!��. #����&� ���!+��� ����)�ก�����&'�� ; #$��+-�

ก
���

&
�+�
�+�����-�.
! 
 
���
�"-. (Allport. 1965 : 8) /-.�2.���!2!���'� �����ก���
�1�ก�����ก����-
O���+�.�������'��ก�������&��*
������ ]���
�1�+���ก,�2�-��ก	\�#���(&�ก��!������!��-
*
������ 
 ��#
#�. (Cattel. 1970 : 2-3) /-.�2.���!2!��*
������ก���/�.�'� 
�1�+���#$�W'����ก��
#,����/-.�'������ ]����+-�

ก!��2.
2^�#��-.��*
��(&�ก��!������!��- 
 ��ก���!2!�������ก���*.��&.�+���/-.�'� �����ก��� ��
 �����!#$��+-�

ก!�
�1�
�(&�ก��!#�3�����
ก�������� ]���
�1����
z���2��
��\+!��&�����,�&�� 
W'� ��+�� �'����! 
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#����&� ���!
W��
 ��3����#��
��!\" +���&'�� ; 
2�'��$3���'
� ; �����O-��W.���+�ก��\"
�1�

����
�W'���2.
ก�-ก�������*
��(&�ก��! ]���+�!��N��������
��$��������2.
2!��ก��
+�����-�.
! 
���
-,���W$��&��+���!
�'��
�1�+�* 
 ��� �ก��! (Heredity) 2!��N�� ��ก	\�&'�� ; #$�/-.���ก��N'��#
-��ก��������	/�+�'
��ก2��� O-�%'��#���$�+" (Genes) ��O��O!O]! (Chromosome) ]���/-.�ก'��ก	\�#��-.��
�'��ก�� 
W'� ���!+�� +$%�� 
�� W��-*
�O�2�& 
�1�&.� ��ก	\�#��+&���V2� ���O�����W��- 

W'� O��
��2��� &��
-+$ 
�1�&.� 
 +�����-�.
! (Environment) 2!��N�� +���#$�!$%�&'
�����ก��� 
W'� +�����-�.
!ก'
�

ก�- 2���
ก�- ก��
��!
�$3��-� ก����ก	� ก��'!
���
� #����&� �'����! ���� ��! 
�1�&.� 
 S���U��&��
กU�V#�����%��-ก������,%ก (Selected organization personality) 
 ก����-
��
ก�����ก�
*.�#,����-.��ก��+�!��	\"��!�'��2.���!+,���V��
���
�&'
/��$3 

1. �'��ก�� (Physical) 2!��N��  ����'�� 2�.�&� +�*��� 
��!�� �3,�2��ก ���!+�� 
#��%! ก��
-�� ก���&'�
��3
�&'�&�� 
�1�&.� 

2. ���!��. (Knowledge or attainments) 2!��N�� ���!��.#����W�+�!�V ��W�W$� 
���!��.��
�	 ���+�ก��\"�ก��#,���� 

3. 
W���"��VV� (Intelligence) 2!��N�� ���!
z�$��z��- ���!�
��
� /2�
���� ���ก���ก.��V2�
z���2�.� 

4. ���!+��� (Interest) 2!��N�����!

����+' ���!+���*
��&'�����'�!$���!
+�����
���
����&'�� ; !�ก�.
�
�$��/� 
W'� ก��
!�
� ก$�� ���
-�
�ก ��W�ก��#$�&���,�
�$��!� 

�1�&.� 

5. ��+�����
 (Habit or disposition) 
�1���

�ก��

���� 2��

2����2�� /!'+�.
��� O
�
.
!
��$ 

�3

P��

%��
�%' *$3O!O2 z��
z$�� 
��
ก
�̂� 
 S���U��&��
กU�V S��ก%��$�� 
 �����ก���#���'��ก�� (Physical personality) 
W'� ����'���2V' ����'��
�^ก �
����  
*��- �3,�2��ก ���#�� 2�.�&� ���!+�� +���
2�'��$3
�1�+����+-��2.#���N�����+�# ����������!
�*̂������&������� ������!$%�#����&��-.�� 
 �����ก���#����&�� (Psychological personality) 
W'� ���!�,� ก����!��&��ก�� ���!
+��� ���!&�3��� ก��&�-+����
�1�&.� 
�1�+���#$�
ก$������ก��+!
� 
 �����ก���#�����!+�!��N (Capability personality) 2!��N�� ���!+�!��N��ก��
#,����
��
�1���ก	\�
z�������� 
W'� �ก.
2&�ก��\"
z���2�.� +&���VV� /2����� ���!��-
��
���! ������!+�!��N
��
ก�-��กก��
�$����.r�กr� 
W'� !$#�ก	���ก��#,����
�'��2�'�
�'���- 
#�ก	�����	�&'�����
#� ก$�� ����� 
�1�&.� 



 

 

18 

 �����ก���#������ ��! (Ethical personality) 2!��N�� ���!����(&��$� ��!����� 

W'� ���!+���� ���!
'
�O�� ���!]��
+�&�" ���!/!'
2^��ก'&�� 
�1�&.� 
 �����ก���#��+���! (Social personality) ��
 �(&�ก��!#$��+-�&'
%�.
�����
�1�����'�� 
#'�#�� ก���� ���!����(&�
W'� W
���2�+!��! W
�
ก^�&�� +��
+�$��! W
�
-'� �
!�����

2&�%�*
�%�.
��� �
!��.��#�กก�\$ 
�1�&.� 
 �����ก���#�������
��!\" (Mental and emotional personality) ��
 ���!��.+�ก#��
��&��#$�#,��2.
ก�-ก��ก��#,�&'�� ; 
W'� &���
&.� &ก���'�� 
z�; ก�.�2�V *��- ��
�̂� ���.
� 
�1�
&.� 
 �����ก���#��ก,������ (Morale personality) ��
 ���!+�!��N#$������!�������(&�ก��!
&'�� ; #$�ก��#,�/�O-�
�&��/-. 
W'� 
�1���ก��z��ก��
z� �'
�/� 
z��
�W�  ���*̂� ��
'
� !$
���!!����� ���!*���2!���
�$�� ��ก���� 
-#� &'
&.��ก�����!�,���ก ���!*�-���� ก��&'
+�.
ก��
��+��� ���!
���
2�'�� ���!&�3���#$���-!�������-2!�� *��-
��+��� +��
+�$��! /!'��ก������ 
��#$�!$ก,������-$ +�!��N�����!�(&�ก��!/�./-. ��#$�!$ก,������&��
'
�/2���/!'+�!��N�����!
�(&�ก��!*
�&�/-. N.���.+�ก-$��ก^2��
���

ก!�-�� ; �+-�+$2�.��
��
ก��/� N.�
+$���ก^�.
�/2. 
�+-����!
��.�O�ก 
�1�&.� 
 SZ��������ST
#��ก ��
��&��
กU�V 
 ������#$�
�1�&��ก,�2�-�����ก��� (Personality determinants) 
�1�������#$�!$
�# �����
ก��ก,�2�-�����ก���*
������ �����ก�����
�1�
�'��/�ก^*�3�
��'ก��������#$�
�1�&��ก,�2�- -���$3 

1. &��ก,�2�-#��-.��+�$���#�� (#��-.���'��ก�������&��) (Constitutional 
determinants) ]���/-.���ก��N'��#
-#����� �ก��!�&'ก,�
��- O-�rs��#���$�+"��O��O!O]! ]���
/-.�ก' ��ก	\����!+�� %�� +&���VV� 
�1�&.� 

2. &��ก,�2�-#��-.��ก��
�1�+!�W�กก��'! (Group determinants) /-.�ก' ก��'!
��
����� ก��'!O��
�$�� ก��'!
���
� ก��'!+���! 
�1�&.� ��กก����ก	����'� ก�����ก��
ก��2��


��!+���+
�*
�ก��'!!$
�# ���&'
ก��ก,�2�-�����ก���*
��������2�����-��-.��ก�� ก�'����
 

!��

-̂ก
*.�O��
�$�� ��� 
���
� ��ก
�$�� !$%�&'
ก��ก,�2�-�����ก���*
�
-̂�������
�1�+�!W�ก
*
�O��
�$�� *
�ก��'!
���
� 
!��

-̂ก
&��O&/�#,���� /�!$W$��&��+���! 
-̂ก/-.���ก��*�-
ก��
N'��#
-�������������ก���
�'��2�$ก
�$���/!'/-.���!$ก��'!#$�+,���V
$กก��'!2������
 +��
!��W� ]���
!$!�ก!��2��������� /!'�'���
�1�2���+�
 +�����!�" O#�#���" ��#�� O-�
z���
�'������ �����
��������
�1����*
�*'��+��*.
!�� 
�1�+���#$�!$
�# ���&'
ก��ก,�2�-2��
����
��$��������ก���*
�
�����O-�/!'��.&�� 

3. &��ก,�2�-�#��# (Role determinants) �������+���!&'��!$�#��#2���
�#��# 
W'� �#��#
�1��'
 �!' ��ก �.
� +�!$ ����� ������!$�#��#��+���! 
W'� �&ก&'��ก��
/�&�!�&'���#��#]���
�1�#$�!�*
������ก��� 
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4. &��ก,�2�-#��-.��+N��ก��\" 2��
+������-�.
! (Situational determinants) 
+N��ก��\"���+N��ก��\"
�1�&��+,���V��ก��ก,�2�-�����ก�������(&�ก��!*
������

���
���ก+N��ก��\"
�1�&��+,���V��ก��ก,�2�-�����ก�������(&�ก��!*
������
���
���ก
+N��ก��\"#$�/!'��'�
�!$ก��
��$�������
��'
+!
 
�1�
2&��2.�����
ก�-���!ก--������.���'��� 

5. ก���
!���*
�ก��'! (Social determinants) ��#$�!$�����ก���-$�'
!
�1�#$��
!���
*
���#���/���� ; ก^&

�ก�� 2��
W
�#$����2.�'�!
��'��ก��'!
����#,��2.
ก�-���!!�����#����&�� 
 

1.2 	
��
��ก����ก���&��
กU�V 
1. �����ก���
�1�%���!��ก��� �ก��!���+�����-�.
! 
2. �����ก���&.
�!$ก��+�.��
+��! /!'/-.
�1�+���#$�
ก�-*�3�

�&�! ��!W�&� 
3. �����ก���&.
��W.
�����ก��2�'
2�
!!�
�1�����
������ /!'
��
ก�-*�3�/-.

��W'������+�3� ; 
4. �����ก�����3����*
������ ��N�ก2�'
2�
!��W'��
�����ก
ก�- -6 *�� 
5. �����ก���+�!��N��������/-. /!'�W'+���#$���#$�&��&�� 
6. /!'!$�������'�-#$���!$�����ก���
2!�
�ก��#�ก���ก�� (No two individual are 

ever identical)  
7. /!'!$�����ก���*
��������'�-#$�+!���\"��.
!��/!'!$#����������2��
������2.-$

*�3�/-. (No two persons are born exactly alike) 
8. �����ก��� 2!����!N�� ��ก	\�#��ก�������&�'�!ก�� ���!$+'��
ก$���*.
�ก��

���!�
���. (Cognitive) 
��!\" (Affective) 
����
�1����
��!\"&�-ก�� (Temperament) ���ก��
ก��#,� (Cognitive) ]�����

ก!�����ก	\���+�� (Character) 

9. �����ก��� !$%�O-�&��#�3�#����ก�����&'

��"ก�  ��ก�� ก����� 2��
+�#.
�

�1�������"*
�2�'��������
��"ก� 

10. �����ก���!$%�
�'������&'
���!+,�
�̂�������!�.!
2��*
������#�3�+'��&� 
��
����� ���2�'����� 
 ก���� 
#$��ก�\
#��" (2531 : 240-242) ก�'���'�ก'
�#$�������������ก��� +!���#$���
�����\�+���#$�
�1���3����%+!%+��
�1������ก��� -��+�����������ก
� 
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������ก
� 3  �+-�+���#$�
�1���3�������%+!%+��ก��
�1������ก���*
�������&'���� 
 
 #$�!�:ก���� 
#$��ก�\
#��" (2531 : 240-242) 
 2.3 ������&��
กU�V 
  2.3.1 �����#
�%� (+�.
�&��ก�� 
��N!���. 2545 : 57)  #(	0$&�

�
�1�#(	0$
#$������!�����!%��ก+'��&'�� ; *
�O���+�.�������ก����2.
�1�
��2����
��
-$��ก�� 
��ก�'��/-.
�'�������!��-#$�+,���V*
�#(	0$�$3ก^��
���+�ก��\"�������&�� (Inner experiences) *
������
��
�1�������#$�#,��2.�����
ก�-���!
�1�
�+����ก��ก��#,�2��

��
ก-,�
���ก�����
�'��#$�#,��2.
ก�-
���!����
��������!+,�
�̂���W$��&*
�
�� 

  ��#����*
� ���"� O�
�
�"+ (Carl Rogers) ��-+,���V��
��'#$�ก��+�.��������!��-

ก$���ก��&�

� ]���
��#,��2.
*.���/-.O-������\��,� 2 �,� ��
 1 (z�� - �W.
!��

�1���� ��2��

%�.ก��#,�) ��� Me (z�� � �W.
!��

�1�ก��!2��
%�.N�กก��#,�) I ��3�
�1�&��

�������
�1�*
�+'��&�� 
(perception) ก��
�$����. (learning) ���ก������� (motivation) ���%��2.
ก�-��ก	\���!*
������#$�
!$��ก	\���
�	/!'
2!�
������
��� +'���,��'� Me ��3��W.�#�&��

���#��+���! (social self) ]���

�1����#��#$������/-.���ก)�2.�����
���
2^�2��
��N$#��#$��������3���-�'�
*����ก)�2.�����
���

2^� 
  2.3.2 ��������)���� (+�.
�&��ก�� 
��N!���. 2545 : 57) +,�2���#(	0$#��
+���!�$3
��N�


�ก��ก��#,�&
�O&.*
��������+N��ก��\"2���� ; ]���
�.���
���
�ก��
�$����.��3�

�1���3����#��#(	0$ ก������&��*
�������2.
*.�ก�����!�,�
�1�*
�+�����-�.
!��
�1�
&��ก,�2�-�����ก���*
�����3� -����3����
�1�+���#$�
2^�/-.W�-�'�ก����ก	���
����2"N��+���ก��

�$����.#��+���!��W'��
+��!+�.��2��
/!'
+��!+�.�������ก���#$��+-�

ก #�3��$3
���
��+
-��.
�ก��
&��ก��&�.�#$�!$+N��ก��\"��3� ; z���3�ก��
*.�����ก�����ก��
W��
!O����2�'��+N��ก��\"���
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�(&�ก��!ก^��
�1�ก��
*.�����
���
�*
������ก���*
��������3�
W'�ก�� ���
��ก�'��/-.�'�ก��

�$����.#��+���!
�1�������#$�+,���V#$�+�-��ก��2�'
2�
!�����ก���*
������ 
  2.3.3 ����� Five Factors Model of Personality (����W  +������"��� 2546 : 
157) 
�1��� $ก�����
!��2��
#-+
������ก���
$ก�� $2����#$�/-.������!+��� ��
 Five �Factor 
Model 2��
#$����!
�$�ก�'� |Big � Five Model}  ]�����'������ก���

ก
�1� 5 !�&� (Dimension)  

1. �����ก���
��-
%� (Extraversion) 
�1����!!�ก�.
������!W
�+���! 
(Sociable) W'����- (Talkative) 

�
�&��&�� (Assertive) ���ก�.�#$����+-�

ก 

2. �����ก�������$����
! 2��
 

!W
! (Agreeableness) 
�1����!!�ก
�.
������!!$��+��-$ (Good Natured) �2.���!�'�!!�
 (Cooperative) ����'�/�.����� (Trusting) 
������!+�!��N#$���&ก��ก��/-. 

3. �����ก���#����&+,���ก-$ 2��
!$+&��
��
� (Conscientiousness) 
�1����
!�ก�.
������!���%�-W
� (Responsible) ������
����/-. (Dependable) !$���!
-#� 
(Persistent) ���!�'�!��������!+,�
�̂� (Achievement Oriented) 

4. �����ก���#�����!!�������
��!\" (Emotional Stability) 
�1����!!�ก
�.
�*
������ก���#$�+�*�! (Calm)  ก��&�
��
�.� (Enthusiastic ) !����� (Secure)  ��ก�$3��ก�� 
(Nervous) ก--�� (Depressed) 

5. �����ก���#$��
!
��-������+�ก��\" (Openness to Experience) 
�1����!
!�ก�.
�*
������ก���#$�W'��r�� (Imaginative) !$
��!\"������ (Artistically Sensitive) 
  Big � Five Model  !��W'
�$����'�2.ก�
�*
������ก��� ก����������'�!$
���!+�!��� "��2�'�������ก���#�3� 5 ����$3ก�����+�# ����ก��#,���� %�.���2����/-.���O�W�"
2�ก#��������ก���*
����ก��� ��/-.!
�2!������2./-.N�ก&.
� 
�1����O�W�"ก��
��"ก�
O-���! 
 
3. 	
��
������ ��]
*���%��-ก�� 
 3.1 ��������!%���]
*���%��-ก�� 
 ���� ��!
��"ก�� (Organization Culture) 
�1�ก���,������-*
����� ��!!��W.ก��

��"ก�� ]���
�1�2�'��#��+���!  O-�!$%�.�2.���!2!��/�.&'�� ; ก��-���$3 
 ��  +��&�+!��&� (2532 : 11) /-.ก�'���'� ���� ��!
��"ก�� 2!��N�� %���!
��]��].
� 

�����ก
�-.�����!��. ���!
W��
 ����� �$� ��! ก02!��  ��!
�$�! &�
-�����!+�!��N���

����+��&'�� ; 
��
�1�%�!���กก��
�1�+!�W�ก*
�+���! 
 +!��  ���$ก�� (2538 : 18) /-.ก�'���'� ���� ��!
��"ก�� ��
 ����*
��'����!�'�!
+!!�&���� ���!
W��
 ������#�-���#$�#,��2.+!�W�ก*
�
��"ก��
�1�2����
-$������ ��!��+�#.
�
!�!!
��'�!ก��&'
��N$#��#$�
��ก��#,�ก��
��' \ #$��$�  
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 +��#�  ���"/������\ (2540 : 11) /-.ก�'���'� ���� ��!
��"ก�� 2!��N�� +���&'�� ; 

�����ก
�-.��+������-�	�"����%��(&�ก��!  ���#�-���  ���!
W��
  �'����!  
�-!ก��\"  
���!
*.��� ���*.
+!!�&���3����*
����,����2����2��
+'���2V'��
��"ก�� ���� ��!��!$
���!+,���V&'

��"ก�� 
�����'��������#,�&�!�'����!�'�! �����\��ก	\�
�'��
���*
�
���� ��!
��"ก�� �(&�ก��!*
���ก
*���!$%�ก��#�
�'��!�ก&'
���+�# ����*
�
��"ก�� 
 �
�"�!�. (Borman. 1983: 
.��
����ก ก��W +��+� �v. 2538: 5) /-.ก�'���'� ���� ��!

��"ก�� 2!��N�� ก0
ก\�"*.
�)���&�#$���-N�
�'�!ก�� (norms) 
���
�����
ก
�'�
ก$���ก��
-$& 
���
�\$�)���&�#$���-
2�$���+!�W�ก�2.!$��3����#$�
�1�

ก��ก	\"
-$��ก�� ���� ��!
��"ก��/-.���

�# ������2�'
2�
!O-����� ��!*
�+���! 
 /W�". (Schein. 1992 : 12) /-.ก�'���'� ���� ��!
��"ก�� 2!��N�� ���!��. ���!��- 
���!
W��
 *.
+!!�&���3���� (basic assumption) ���/2��
�'����!#$�!$
��'�'�!ก���������&��*
���
�,����2���� 2��
+'���2V'�����
��"ก�� ��ก��'!-��ก�'���W.�������!��.���!��-�'�!�$3
�1�
���#����ก����- &�-+���� ���#,����!
*.���+�����-�.
!�����
��"ก�� 
 _
P+&$-. (Hofstede, 1997 : 180) /-.ก�'���'� ���� ��!
��"ก��  2!��N�� ����%�
*
����!��- ���!��.+�ก#$�/-.���ก��ก,�2�-�'�!ก�������
��"ก�� ]���!$%�#,��2.+!�W�ก*
�
��"ก��
2�����&ก&'��/���ก+!�W�ก
��"ก��2���� 
 ��ก����!���!2!��*.��&.�����
+���/-.�'� ���� ��!
��"ก�� 2!��N�� ����%�ก��
����(&��)���&��'�!ก��*
�����
��"ก�� ]�����!�'����! ���!��- ���!
W��
 
��+'�%�&'
ก��
�+-�

ก*
�����
��"ก�� O-��'����! ���!��- ���!
W��

2�'��$3
�1�%�!���กก��
�$����.���
�������
-$&  ��!#�3�!$ก��N'��#
-&'
/�+�'+!�W�ก��'�2��� ; 
���
�2.�,�/��W.
�1����#����ก��
����(&��)���&�&'
/� O-���!$%�#,��2.+!�W�ก*
�
��"ก��2����!$���!�&ก&'��/���ก+!�W�ก*
�

$ก
��"ก��2���� 
 3.2 �������]
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�1�ก�
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 #$�!�: �������\ 
+�$��&�" ����\�.(2541). �(&�ก��!
��"ก��: 23. 

��-��*
�
��"ก�� (Organization System � Level ) 

��-��ก��'! (Group � Level ) 

��-������� (Individual � Level ) 

&�����
�+�� (Independent variable) 

2&� (Cause) 

&�����&�! (Dependent variable) 
%� (Effect) 
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Level) 
• ��-��ก��'! (Group Level) 
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���!%�%��& (Productivity) 
• ก��*�-��� (Absenteeism) 
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      (Job satisfaction) 
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5. Vatphou Boat 
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1. Production department 5 staffs 
2. Sales and Marketing department 3 staffs 
3. Accounting department 20 staffs 
4. EDP and IT department 4 staffs 
5. Operating department 5 staffs 
6. Booking: Reservation and Agency department 25 staffs 
7. Customer service department 3 staffs  
8. Asian Oasis Collection (A.O.C.) department 5 staffs 
9. Chiangmai office 12 staffs 
10. Phuket office 18 staffs 
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1. Travel Asia Breakthrough Award 1998 Tour Operator of the year 
Innovation nature and culture conscious Relevant and unexpected creative job 

2. PATA Gold Award 2000 Heritage & Culture 
3. Conservation International Eco Excellence Award 2000 
4. British Airway Tourism for Tomorrow 2000 Highly Commended 

Accommodation Lisu Lodge Thailand 
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�'��!$���+,���V#��+N�&�#$���-�� .05  
������-.������ ��!
��"ก�� ���������ก�������!$���!+�!��� "ก�����!����
��O-���!��ก��
�)���&����
�'��!$���+,���V +'�������������ก���/!'+�!��N#,�������!����
��O-���!��ก��
�)���&����/-.  
 �!+��&" �������!$ (2546 : 52-54) ��ก	�
���
� ������#��-.��*��Vก,������#$�!$%�&'

�(&�ก��!��ก���)���&����*
����ก��� �����
���
ก��+'�

ก ����,�
*.��2'����
#�/#� 
+,���ก����2V' ���'� +'���2V'
�1�
��2V�� ��-
�1��.
��� 70.3 !$
�����2�'�� 25-32 �{ ��
ก����ก	���-�����VV�&�$2��

#$��
#'�!�ก#$�+�- ��-
�1��.
��� 65.9  !$+���
�1�O+- ��-
�1��.
�
�� 87.6 !$���+�ก��\"#,����!�ก+�- 3 �{ ��-
�1��.
��� 30.3 ���/-.
��'��2�'�� 10,001-15,000 
��# ��-
�1��.
��� 36.8  +'��������+'������� -.�����/-. ���&,��2�'�#$����%�-W
�!$
���!+�!��� "ก��ก���(&�ก��!��ก���)���&����*
����ก��� +'��������-.��
���; !$���!+�!��� "
ก��ก���(&�ก��!��ก���)���&����*
����ก��� O-�!$���!�&ก&'��ก��
�'��/!'!$���+,���V +'��
������-.��*��V���ก,������/!'!$���!+�!��� "ก��ก���(&�ก��!��ก���)���&����*
����ก��� 
 ���
����O#]$ (Carrol &Tosi. 1970 Cuting, Locke & others. 1981 : 67 )  /-.��ก	�
���!+�!��� "��2�'�� �����ก���������!��'����&�

� (self-assurance) ก��ก��&�3�
�X�2!�� 
���'� %�.#$�!$���!��'����&�

�
���!*�3���+�!��N#,����#$���ก
���!*�3� ��*\�#$�%�.#$�!$���!��'����
&�

�&�,� ���'����#$�
����ก
�$��
�^ก�.
�ก���!$���!��ก!�ก*�3� �
ก��ก�$3 
��" ���
!
�
�" 
(Kay & Myer 1966 Citing, Locke et al. 1981 : 67 ) ���'� ���ก���#$�!$���!&.
�ก��
�+��+��
�
!���
�X�2!��ก^&'

!��
/-.!$+'���'�!��ก��ก,�2�-
�X�2!�� ���ก���
!���
�X�2!��/!'+'�%�
&'
ก��!$+'���'�!��
�X�2!�� ก�\$%�.#$�!$���!&.
�ก��
�+��&�,� ��ก��������-��ก�'������
+���/-.�'�
�����������ก��� !$���!+�!��� "ก��ก��&�3�
�X�2!�� 
 ����!�� ���+!���\" (2548: �#��-�'
) ��ก	�
���
� ������#$�!$%�&'
�(&�ก��!ก��
#,����*
����ก���+���)���&�ก��%��&*
����	�# ���"/�����" �,�ก�- (!2�W�) ���'� ��ก	\�
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O-���!*
����ก���#$��)���&���������	�# ���"/�����" �,�ก�- (!2�W�) �,���ก&�!�����������
��'
����-��&��ก��#(	0$ Y ���ก���!$���!��-
2^�&'
�����������-.�����!&.
�ก��
��'�
-O-���!
��'
����-�����ก��� -.�����!+�!��� "��2�'��%�.��������VW����
���
��'�!���O-���!
��'����-��
���ก��� -.�����!ก.��2�.���&,��2�'�2�.�#$�ก�����O-���!
��'����-�����ก��� %�ก��
��
����2"�(&�ก��!��ก��#,���� -.�����+�# ����ก��#,����
!��

#$��ก���{#$�%'��!�
��'����-��
�'
�*.��
���!*�3� -.��ก��!�#,����+��/*�-���
��'����-�����ก��� -.��ก��r�กr�#�ก	�
��'��
��-�����ก��� -.�����!����
��O-���!��ก��#,����
��'����-���'
�*.������
�� ���ก���#$�!$
��-��ก����ก	�#$�&'��ก��!$�(&�ก��!��ก��#,���� -.�����+�# ����ก��#,����
!��

#$��ก���{#$�
%'��!� -.��ก��!�#,����+��/*�-��� -.��ก��r�กr�#�ก	� ���-.�����!����
��O-���!��ก��
#,�����&ก&'��ก�� ���ก���#$�!$&,��2�'�2�.�#$���ก���)���&����#$�&'��ก��!$�(&�ก��!��ก��#,���� 
-.��ก��!�#,����+��/*�-��� ���-.�����!����
��O-���!��ก��#,�����&ก&'��ก�� ������-.��
���!&.
�ก�����!ก.��2�.�!$���!+�!��� "��#��#��
-$��ก�����!$���!+�!��� "ก������-��&�,�ก��
�(&�ก��!ก��#,����-.��ก��

ก��ก���*
����ก��� ������-.�������ก���!$���!+�!��� "��
��-�����ก������!$���!+�!��� "��#��#��
-$��ก��ก���(&�ก��!ก��#,����*
����ก���-.��ก��
��

ก��ก���*
����ก��� ������-.�����!&.
�ก�����!ก.��2�.�!$���!+�!��� "����-��&�,����
!$���!+�!��� "��#��#��
-$��ก��ก���(&�ก��!ก��#,����*
����ก���-.�����!����
����ก��
#,���� ������-.�����!&.
�ก�����!+�!��� "!$���!+�!��� "����-��ก������!$���!+�!��� "��
#��#��
-$��ก��ก���(&�ก��!ก��#,����*
����ก��� -.�����!����
����ก��#,���� ���������
-.��ก�������&�!#(	0$ Y !$���!+�!��� "����-��ก������!$���!+�!��� "��#��#��
-$��ก��ก��
�(&�ก��!ก��#,����*
����ก��� -.�����!����
����ก��#,���� 
 
��z�� ���%�!��� ��ก	�
���
� ������#$�!$%�&'
���+�# ������ก���)���&����*
�
���ก������	�#
�&+�2ก��!��!/#� �,�ก�-(!2�W�) ���'�����
�����ก��#,����*
����ก���#$�
&'��ก��!$%�&'
���+�# ������ก���)���&����/!'�&ก&'��ก�� #$���-�����+,���V#��+N�&� .05  
 �(!� �������	" (2547 :  49) ��ก	�
���
� ����������ก���)���&����*
����ก���ก��'!
���	�# Infonet Thailand ���'� ����������ก���)���&����*
����ก���ก��'!���	�# Infonet 
Thailand O-���!���
�1����-.�� 5 -.�� /-.�ก' -.�����!+,�
�^���ก��#,���� -.��ก���
!������
N�
 -.����ก	\����#$��)���&� -.�����!���%�-W
� ���-.�����!ก.��2�.���&,��2�'�2�.�#$�ก����� 
���'� ���ก���!$��-������������ก���)���&����O-���!
��'����-�����ก��� 
!��
�����\�
�1�
���-.�� ���'� ���ก���!$��-������������ก���)���&����-.�����!+,�
�̂���ก��#,���� 
��'��
��-��!�ก +'��-.��
��� ; 
��'����-�����ก��� 
 ��-W� ��\��-�	 (2546 :  �#��-�'
) #,�ก����ก	�
���
� ������+'������� ���������rs
+�!(# �v ����������� ����(&�ก��!ก��&�-+�������ก
� ��ก��*��-ก������*��-�'
!*
���\��&
�'�������
W$���2!' ���'���\��&�'�����#$�!$
��&'��ก����!$�������������-.��+�����-�.
!*
�#$�
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#,���� -.�����!+�!��� "��2�'��%�.�'�!��� -.�����!!��������������(&�ก��!ก��&�-+����
���ก
� ��ก���&ก&'��ก�� ��*\�#$���\��&�'�����#$�!$+N�����+!�+ 
ก�-
z�$�� +�*���W�#$���
ก����ก	������!�2���#�� ��ก��*
���
������&ก&'��ก�� ��!$���������rs+�!(# �v ��������������
�(&�ก��!ก��&�-+�������ก
� ��ก��*��-ก������*��-�'
!/!'�&ก&'��ก�� ��\��&�'�����#$�!$
�������������-.����ก	\���� +�����-�.
!*
�#$�#,���� O
ก�+ก.��2�.���2�.�#$�ก����� O
ก�+
��ก�������&�

� ���!+�!��� "��2�'��%�.�'�!����&ก&'��ก�� ��!$�(&�ก��!ก��&�-+����
���ก
� ��ก��#$��&ก&'��ก�� +'����\��&�'�����#$�!$�������������-.�����!!�����������&ก&'��ก�� 
��!$�(&�ก��!ก��&�-+�������ก
� ��ก��#$��&ก&'��ก�� �����\��&�'�����#$�!$�������������-.��
�'�&
��#��&ก&'��ก�� ��!$�(&�ก��!ก��&�-+�������ก
� ��ก��#$��&ก&'��ก�� 
 ����W 
�&���������W (2538 : �#��-�'
) /-.��ก	�
���
����� ��!
��"ก��*
�rs��ก��
������ O�������������� ก���
#�!2���� %�ก����������'� 1) ���� ��!
��"ก��*
�rs��ก��
������ O-���!��ก 11 O���������,���ก&�!��ก	\���
 ��ก	\�+�.��+���"
��'����-��
�'
�*.���.
� ��ก	\�&�3����-
z��
�W�
��'����-���'
�*.��!�กN��!�ก ��ก	\�&�3����-ก.���.��
��'��
��-��!�กN��!�ก#$�+�- 2) ���� ��!
��"ก��*
�rs��ก�������� ��ก	\�+�.��+���"#�3� 4 !�&� 
O��������*��-�2V'���*��-/!'�2V'�&ก&'��ก�� 
�'��!$���+,���V#��+N�&�#$���-�� .05 O-�
O��������*��-�2V'!$��ก	\�+�.��+���"!�กก�'�O��������*��-/!'�2V' +'����ก	\�&�3����-

z��
�W� �����ก	\�&�3����-ก.���.�� O-���!*
�O��������#�3� 2 *��- /!'!$���!�&ก&'��ก�� 

�'��!$���+,���V#��+N�&�#$���-�� .05 3) ���� ��!
��"ก��*
�rs��ก�������� ��ก	\�+�.��+���" 
��ก	\�&�3����-
z��
�W� �����ก	\�&�3����-ก.���.��     *
�O��������#$�
��' ��+��ก�-
ก���
#�!2����!$���O�.!!�กก�'�O��������+��ก�-#���!2���#����� ���ก��#��� ก��O2! 
 ����ก�� 
ก�$��/ก� (2543: 22) /-.#,�ก����ก	������
���
� ������#$�!$%�&'
ก���)���&����*
�
���ก������ก����ก�.� ���	�# �
-���]" 
��OP�" 
]
�"��+ �,�ก�- (!2�W�) ���'����ก������ก��
��ก�.� !$%�ก���)���&����O-������!��.�
��'����-�����ก��� ������#$�!$%�&'
ก���)���&����
/-.�ก' 
��� ��-��ก����ก	� +N�����+!�+ +,�2������!����
����ก��#,����!$���!+�!��� "ก��
%�ก���)���&���� 
 +���-� �,�+�W�&� (2536 :  66-70)  /-.��ก	����!+�!��� "��2�'����������ก�������.
�#��#���ก���)���&�&�!�#��#ก��+
�+�*��ก	�*
���������W�W$���O��������#���/���
+'��ก��� +��ก�-ก�!ก����#�" ก��#���+� ��\+�* %�ก����������'� ��������W�W$�!$�������� 
��ก���)���&������!#�ก-.��
��'����-�����ก��� O-����'� ��������#$�
��'����-��+��*
�������
��W�W$� /-.�ก' -.�����!+,�
�̂�*
���� -.�����!���%�-W
� -.�����!+�!��� "��2�'������� -.��
��ก	\���� +,�2�����������#$�!$
��'����-�����ก��� ��
 -.���O�������ก�����2����� -.��ก��
�
!������N�
 O
ก�+���!ก.��2�.����-.��+���ก��#,���� 
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 ��กก����ก	�
��3
2�#$�
ก$���*.
�ก�������-���#(	0$-.����������]���/-.�ก'#(	0$
���������rs+�!(# �v*
��!�
�����-" #(	0$ ERG *
� 
��
-
�"
P
�" (Alderferxs ERG Theory) 
#(	0$ X #(	0$ Y *
� -�ก��+ �!�
ก�
ก
�"   ��-.�������ก���/-.��ก	�������*
������ก��� 
5 ���&�! Big 5 Model -.������ ��!
��"ก��/-.��ก	����� ��!
��"ก��&�!�����-*
� 
Cooke and Lafferty ���+'��*
��(&�ก��!ก���)���&���� %�.�����/-.�,�

�
��3
2�-��ก�'���$3/��W.��
ก��+�.��ก�
������- ก,�2�-&�����&.� &�����&�! ก,�2�-����!�,����#" �W.��ก��+�.��
+!!&���� +�.�����+
�N�! ����,�/��W.��ก��
������%�ก����������3��$3 
 



����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 

 ��ก����	
���

���
 ����ก����ก�������		
�	���	 �����ก��� ����
 �!��"#��$ก�� %�&"�'�
()#�*(�ก��"ก���+��
(����,#���
ก��� ����
% #�-($ ��-($ -��" 	.�ก
/ 0/1/.�����ก��(�",

�(#�
/
�()#0���
 

1. ก��ก.�4�/���5�ก����ก����6#กก��)"(
�#�)�� 
2. ก��-�1�����6&#�"6#%�&�51��ก����	
� 
3. ก���ก9������",1#"�� 
4. ก��	
/ก��%.����ก���������4$,1#"�� 
5. -��(�%�&�51��ก���������4$,1#"�� 

 
1. ก��ก����
�����ก����
���กก��� !������" 
 �����ก����#�$#�ก������� 
  ���5�ก�%�&�51��ก����ก����

���
 0/1�ก) ��
ก���%�&�+��
(����������
% #�-($ ��-($ 
-��" 	.�ก
/ 	.������
ก���%

�4"/ 108 �� (,1#"�� ? �
�%�& 1 !
����" �.�. 2548)  
 ก��� !������"���#�$#�ก������� 
  ��ก����	
���

���
'�1��	
�0/1�51��!�ก����6#กก��)"(
�#�)��A/��51��!�ก��%.�-.�"�A� 
(Census) A/���6#ก�ก9�,1#"��	�ก%�กG4�)��,#����5�ก� �6# 	�ก	.������
ก���%�&�+��
(������ 
����
% #�-($ ��-($ -��" 	.�ก
/%

�4"/ 108 �� (,1#"�� ? �
�%�& 1 !
����" �.�. 2548)  
 
2. ก��&�$�"
'����" �����#�$#�ก������� 
 ��ก����ก����	
���

���
 '�1��	
�0/1�51���-#���"�������6&#�"6#%�&�51��ก�������",1#"�� 
A/�	
/�.�/
���6
#4����-#���"�41��#����",1#"��%�&(1#�ก�� H�&���)�##ก���� 7 -)�� /
�()#0���
 
 
&������ 1 ���-#���"�ก�&��ก
�,1#"����/1���
ก�?�%�����5�ก���-(�$,#�'�1(#����-#� ��" 
0/1�ก) ��� #��� ��/
�ก����ก�� -������-"�- ���0/1()#�/6#� ���#������ A/�"��
ก�?�
���-#���"������������J/���ก#�/1���.���"���"��.�(#��41��6#ก 2 �.�(#� (Simple-
dichotomous question) 	.���� 1 ,1# �.���"%�&"�4����.�(#��41��6#ก (Multiple choices 
question) 	.���� 4 ,1# ����.���"������J/ (Open-ended question) 1 ,1# A/��51��/
�ก���
/
,1#"��/
���
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1. ���  �51��/
�ก���
/,1#"�������%��"�
YY
(� (Nominal scale) 
2. #��� �51��/
�ก���
/,1#"�������%������.�/
� (Ordinal scale) H�&�ก.�4�/5)��#���

�.���?/
���
 ("4���%���
�-�A,%
�!��"�!���5. 2542 : 110)  
  

 ���"ก�1��,#�#
�(����5

� = ,1#"��%�&"��)�-��-�/ _ ,1#"��%�&"��)�(&.�-�/               
          	.����5

� 

 
 	�ก,1#"��,#���
ก�����#��$ก��'�1��	
�ก.�4�/�41#������� 20 ���  60 �a ��6&#�	�ก����
�)�#������&"(1�(&.�-�/���#���-��-�/,#���
ก���������
% A/�ก.�4�/	.����5

�,#�,1#"�� �6# 4 5

� 
/
��

� ���"ก�1��,#�#
�(����5

� �6# 
    
   5)��#���  =  60 _ 20 
                     4 
      = 10 �a 

 	�กก���.���?5)��#���,1��(1� -�"����-/�5)��#���,#�ก��)"(
�#�)��0/1/
���
 
2.1.   20 - 29 �a 
2.2.   30 - 39 �a 
2.3.   40 _ 49 �a 
2.4.   50 �a,�
�0� 

3. ��/
�ก����ก�� �51��/
�ก���
/,1#"�������%������.�/
� (Ordinal scale) /
���
 
3.1.   (&.�ก�)����YY�(�� 
3.2.   ���YY�(�� 
3.3.   -��ก�)����YY�(�� 

4. -������-"�- �51��/
�ก���
/,1#"�������%��"�
YY
(� (Nominal Scale) 
/
���
 

4.1.   A-/ 
4.2.   -"�- 
4.3.   4"1�� / 4�)��1�� / ��กก
�#��) 

5. ���0/1()#�/6#� �51��/
�ก���
/,1#"�������%������.�/
� (Ordinal scale) A/�ก��
ก.�4�/5)�����0/1�.���? /
���
 ("4���%���
�-�A,%
�!��"�!���5. 2542: 110)  
 

���"ก�1��,#�#
�(����5

� = ,1#"��%�&"��)�-��-�/ _ ,1#"��%�&"��)�(&.�-�/                        
	.����5

� 
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 ,1#"��	�กde��%�
���ก������ ����
% #�-($ ��-($ -��" 	.�ก
/ 0/1�����)����0/1 7,500 
��% �������0/1(&.�-�/,#�,1#"�� ������0/1 70,000 ��% �������0/1-��-�/,#�,1#"�������ก� A/�
ก.�4�/	.����5

�,#�,1#"���6# 5 5

� /
��

����"ก�1��,#�#
�(����5

� �6# 
 ���"ก�1��,#�#
�(����5

� = 70,000 _ 7,500

                         5 
     = 12,500 ��% 

 	�กก���.���?5)�����0/1()#�/6#�,1��(1� -�"����-/�5)�����0/1()#�/6#� /
���
 
5.1.   7,500 _ 20,000 ��% 
5.2.   20,001 _ 32,500 ��% 
5.3.   32,501 _ 45,000 ��% 
5.4.   45,001 _ 57,500 ��% 
5.5.   57,501 ��%,�
�0� 

6. #������  �51��/
�ก���
/,1#"�������%#
(��-)�� (Ratio scale) A/�	
/ก��)"#���
�������ก��)" ����51��/
�ก���
/,1#"�������%������.�/
� (Ordinal scale) 
 

&������ 2 �.���"�ก�&��ก
���		
�	���	(�"%*�h� ERG ��)����� 3 /1��/
���
 �6# 1. /1�����"#��)�#/ 
2. /1�����"-
"�
�!$��4�)��'�1�
��
��
Y5������6&#��)�"���   3. /1�����"ก1��4�1���(.��4�)�
4�1�%�&ก����� �
ก�?����-#���"��������41��6#ก(#����"�(��-)�����"�?�)� (Rating 
scale) ,#�����#�$% (Likert) A/�"��.���"	.���� 9 ,1# A/�ก����)�ก���-/����"��/�49�##ก���� 
5 ��/
�/
���
 

1. �ก?n$ก���41������.���"�5����ก 
  ��/
������        ��/
����"��/�49� 
   5     ���"��/�49��ก�&��ก
���		
�	���	#��)����/
��49�/1��#�)����&� 
    4     ���"��/�49��ก�&��ก
���		
�	���	#��)����/
��49�/1�� 
    3     ���"��/�49��ก�&��ก
���		
�	���	#��)����/
��o�G 
    2     ���"��/�49��ก�&��ก
���		
�	���	#��)����/
�0")�49�/1�� 
    1     ���"��/�49��ก�&��ก
���		
�	���	#��)����/
�0")�49�/1��#�)����&� 

 2.  �ก?n$ก���41������.���"�5���� 
  ��/
������        ��/
����"��/�49� 
    5    ���"��/�49��ก�&��ก
���		
�	���	#��)����/
�0")�49�/1��#�)����&� 
    4    ���"��/�49��ก�&��ก
���		
�	���	#��)����/
�0")�49�/1�� 
    3    ���"��/�49��ก�&��ก
���		
�	���	#��)����/
��o�G 
    2    ���"��/�49��ก�&��ก
���		
�	���	#��)����/
��49�/1�� 
    1     ���"��/�49��ก�&��ก
���		
�	���	#��)����/
��49�/1��#�)����&�  



 44 

 �"6&#�����",1#"������	ก�	����"��&��1� 	��51������o��&�,#�ก��)"���5�ก�"�
��	��?����"��& '�1��	
��51�ก?n$�o��&���ก��#������'��.���? ("4���%���
�-�A,%
�!��"�!���5. 
2542 : 110) A/��.���?0/1/
���
 

 ���"ก�1��,#�#
�(����5

� = �����-��-�/ _ �����(&.�-�/                  
	.����5

� 

        = 5 _ 1 
           5 
        = 0.80 
 �ก?n$ก��������"4"��,#���/
�������o��&�ก
�ก��	���	(�"%*�h� ERG ,#�
��
ก��� ����
% #�-($ ��-($ -��" /
���
 
 
(���� 3  �)�������o��&�,#���/
�ก��	���	(�"%*�h� ERG 
 

'��'����
(���� ��
��ก���)"#� 
4.21 _ 5.00 "�ก��	���	#��)����/
�"�ก%�&-�/ 
3.41 _ 4.20 "�ก��	���	#��)����/
�"�ก 
2.61 _ 3.40 "�ก��	���	#��)����/
����ก��� 
1.81 _ 2.60 "�ก��	���	#��)����/
��1#� 
1.00 _ 1.80 "�ก��	���	#��)����/
��1#�%�&-�/ 

 
&������ 3 �.���"�ก�&��ก
���		
�	���	(�"%*�h� X %*�h� Y ��6&#�
/��/
�ก��	���	,#�'�1(#�
���-#���"()#�*(�ก��"ก���+��
(����,#���
ก��� �
ก�?�,#����-#���"�����.���"���
���"4"��%�&(��,1�"ก
� (Semantic differential scale) 	.���� 6 ,1# A/��51��/
�ก���
/,1#"��
�����%#
�(����5

� (Interval scale) A/���)�ก���-/����"�49�##ก���� 5 ��/
� /
���
 
 �ก?n$ก���41����� 
  ��/
������         ��/
����"��/�49� 
   5        �
ก�?�ก��	���	(��ก
�%*�h� Y #�)��"�ก 
   4      �
ก�?�ก��	���	(��ก
�%*�h� Y 
   3       �
ก�?�ก��	���	�������ก��� 
   2         �
ก�?�ก��	���	(��ก
�%*�h� X 
   1         �
ก�?�ก��	���	(��ก
�%*�h� X #�)��"�ก 
  



 45 

 �"6&#�����",1#"������	ก�	����"��&��1� 	��51������o��&�,#�ก��)"���5�ก�"�
��	��?����"��& '�1��	
��51�ก?n$�o��&���ก��#������'��.���? ("4���%���
�-�A,%
�!��"�!���5. 
2542 : 110) A/��.���?0/1/
���
 
 ���"ก�1��,#�#
�(����5

� = �����-��-�/ _ �����(&.�-�/                  

	.����5

� 
        = 5 _ 1 
           5 
        = 0.80 
 �ก?n$ก��������"4"��,#���/
�������o��&�ก
�ก��	���	(�"%*�h� X %*�h� Y 
,#���
ก��� ����
% #�-($ ��-($ -��" /
���


  
(���� 4 �)�������o��&�,#���/
�ก��	���	(�"%*�h� X %*�h� Y 
 

'��'����
(���� ��
��ก���)"#� 
4.21 _ 5.00 �
ก�?�ก��	���	(��ก
�%*�h� Y #�)��"�ก 
3.41 _ 4.20 �
ก�?�ก��	���	(��ก
�%*�h� Y 
2.61 _ 3.40 �
ก�?�ก��	���	�������ก��� 
1.81 _ 2.60 �
ก�?�ก��	���	(��ก
�%*�h� X 
1.00 _ 1.80 �
ก�?�ก��	���	(��ก
�%*�h� X #�)��"�ก 

 
 &������ 4 �.���"�ก�&��ก
���		
�	���	(�"%*�h����"(1#�ก���-��4� ��)����� 3 /1�� 
0/1�ก)  1. /1�����	���	�de-
"*%!�u  2. /1�����	���	�de-
"�
�!$  3. /1�����	���	�de#.���	 �
ก�?�
���-#���"��������41��6#ก(#����"�(��-)�����"�?�)� (Rating scale) ,#� ����#�$% 
(Likert) A/�"�%

��.���"�5����ก����.���"�5����%

�4"/	.���� 9 ,1# A/�ก����)�ก���-/����"
��/�49�##ก���� 5 ��/
� /
���
 

1. �ก?n$ก���41������.���"�5����ก 
  ��/
������        ��/
����"��/�49� 
   5     ���"��/�49��ก�&��ก
���		
�	���	#��)����/
��49�/1��#�)����&� 
    4     ���"��/�49��ก�&��ก
���		
�	���	#��)����/
��49�/1�� 
    3     ���"��/�49��ก�&��ก
���		
�	���	#��)����/
��o�G 
    2     ���"��/�49��ก�&��ก
���		
�	���	#��)����/
�0")�49�/1�� 
    1     ���"��/�49��ก�&��ก
���		
�	���	#��)����/
�0")�49�/1��#�)����&� 
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 2.  �ก?n$ก���41������.���"�5���� 
  ��/
������        ��/
����"��/�49� 
    5    ���"��/�49��ก�&��ก
���		
�	���	#��)����/
�0")�49�/1��#�)����&� 
    4    ���"��/�49��ก�&��ก
���		
�	���	#��)����/
�0")�49�/1�� 
    3    ���"��/�49��ก�&��ก
���		
�	���	#��)����/
��o�G 
    2    ���"��/�49��ก�&��ก
���		
�	���	#��)����/
��49�/1�� 
    1     ���"��/�49��ก�&��ก
���		
�	���	#��)����/
��49�/1��#�)����&�  
 
 �"6&#�����",1#"������	ก�	����"��&��1� 	��51������o��&�,#�ก��)"���5�ก�"�
��	��?����"��& '�1��	
��51�ก?n$�o��&���ก��#������'��.���? ("4���%���
�-�A,%
�!��"�!���5. 
2542 : 110) A/��.���?0/1/
���
 
 ���"ก�1��,#�#
�(����5

� = �����-��-�/ _ �����(&.�-�/                  

	.����5

� 
        = 5 _ 1 
           5 
        = 0.80 

�ก?n$ก��������"4"��,#���/
�������o��&�ก
�ก��	���	(�"%*�h����"(1#�ก��
�-��4� ,#���
ก��� ����
% #�-($ ��-($ -��" /
���
 

 
(���� 5 �)�������o��&�,#���/
�ก��	���	(�"%*�h����"(1#�ก���-��4� 
 

'��'����
(���� ��
��ก���)"#� 
4.21 _ 5.00 "�ก��	���	#��)����/
�"�ก%�&-�/ 
3.41 _ 4.20 "�ก��	���	#��)����/
�"�ก 
2.61 _ 3.40 "�ก��	���	#��)����/
����ก��� 
1.81 _ 2.60 "�ก��	���	#��)����/
��1#� 
1.00 _ 1.80 "�ก��	���	#��)����/
��1#�%�&-�/ 

 
&������ 5 �.���"�ก�&��ก
������ก���,#���
ก�����ก��%.���� A/��51%*�h�   Five Factor Model 
4�6# Big 5 Model "�-�1���������-#���" H�&���)������������ก���##ก����  5  ���     0/1�ก) 
1. �����J/�'�  2. ������������#" 3. �����/"
&���4�
กก�� 4. ���"����""
&���%��#��"?$  
5. ����	ก�1�� �
ก�?�,#����-#���"�������"�(��-)�����"�?�)� (Rating scale) ,#�
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����#�$% (Likert) A/������.���"�5����ก����.���"�5����%

�4"/	.���� 15 ,1# A/��51��/
�ก��
�
/,1#"�������%#
�(���� (Interval scale) "� 5 ��/
� �6# 

1. �ก?n$ก���41������.���"�5����ก 
  ��/
������        ��/
����"��/�49� 
   5     ���"��/�49��ก�&��ก
������ก���#��)����/
��49�/1��#�)����&� 
    4     ���"��/�49��ก�&��ก
������ก���#��)����/
��49�/1�� 
    3     ���"��/�49��ก�&��ก
������ก���#��)����/
��o�G 
    2     ���"��/�49��ก�&��ก
������ก���#��)����/
�0")�49�/1�� 
    1     ���"��/�49��ก�&��ก
������ก���#��)����/
�0")�49�/1��#�)����&� 
 2.  �ก?n$ก���41������.���"�5���� 
  ��/
������        ��/
����"��/�49� 
    5    ���"��/�49��ก�&��ก
������ก���#��)����/
�0")�49�/1��#�)����&� 
    4    ���"��/�49��ก�&��ก
������ก���#��)����/
�0")�49�/1�� 
    3    ���"��/�49��ก�&��ก
������ก���#��)����/
��o�G 
    2    ���"��/�49��ก�&��ก
������ก���#��)����/
��49�/1�� 

  1     ���"��/�49��ก�&��ก
������ก���#��)����/
��49�/1��#�)����&� 
 �"6&#�����",1#"������	ก�	����"��&��1� 	��51������o��&�,#�ก��)"���5�ก�"�
��	��?����"��& '�1��	
��51�ก?n$�o��&���ก��#������'��.���? ("4���%���
�-�A,%
�!��"�!���5. 
2542 : 110) A/��.���?0/1/
���
 
 ���"ก�1��,#�#
�(����5

� = �����-��-�/ _ �����(&.�-�/                  

	.����5

� 
        = 5 _ 1 
           5 
        = 0.80 
 

�ก?n$ก��������"4"��������o��&�ก
��
ก�?������ก���(�"%*�h� Five Factor 
Model ,#���
ก��� ����
% #�-($ ��-($ -��" /
���
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(���� 6 ก�����'�������.���"�5����ก  
 

 '��'����
(���� ��
����'��ก,�- 
4.21 _ 5.00 "��
ก�?������ก���/1���

�"�ก%�&-�/ 
3.41 _ 4.20 "��
ก�?������ก���/1���

�"�ก 
2.61 _ 3.40 "��
ก�?������ก���/1���

����ก��� 
1.81 _ 2.60 "��
ก�?������ก���/1���

��1#� 
1.00 _ 1.80 "��
ก�?������ก���/1���

��1#�%�&-�//0")"� 

 
&������ 6 �.���"�ก�&��ก
��
 �!��"#��$ก��(�"%*�h�,#� Cooke and Lafferty 0/1�ก) 1. 
�
 �!��"#��$ก���
ก�?�-�1��-���$  2.  �
 �!��"#��$ก���
ก�?�(

��
�-�o6&#�5�  3. �
 �!��"
#��$ก���
ก�?�(

��
�-ก1���1�� �
ก�?����-#���"��������41��6#ก(#����"�(��-)��
���"�?�)� (Rating Scale) ,#�����#�$% (Likert) A/�"��.���"�5����ก����.���"�5���� %

�4"/
	.���� 12 ,1# A/�ก����)�ก���-/����"��/�49�##ก���� 5 ��/
� /
���
 

 
1. �ก?n$ก���41������.���"�5����ก 

  ��/
������        ��/
����"��/�49� 
   5      ���"��/�49��ก�&��ก
��
 �!��"#��$ก��#��)����/
��49�/1��#�)����&� 
    4      ���"��/�49��ก�&��ก
��
 �!��"#��$ก��#��)����/
��49�/1�� 
    3      ���"��/�49��ก�&��ก
��
 �!��"#��$ก��#��)����/
��o�G 
    2      ���"��/�49��ก�&��ก
��
 �!��"#��$ก��#��)����/
�0")�49�/1�� 
    1      ���"��/�49��ก�&��ก
��
 �!��"#��$ก��#��)����/
�0")�49�/1��#�)����&� 
 2.  �ก?n$ก���41������.���"�5���� 
  ��/
������        ��/
����"��/�49� 
    5     ���"��/�49��ก�&��ก
��
 �!��"#��$ก��#��)����/
�0")�49�/1��#�)����&� 
    4     ���"��/�49��ก�&��ก
��
 �!��"#��$ก��#��)����/
�0")�49�/1�� 
    3     ���"��/�49��ก�&��ก
��
 �!��"#��$ก��#��)����/
��o�G 
    2     ���"��/�49��ก�&��ก
��
 �!��"#��$ก��#��)����/
��49�/1�� 

  1      ���"��/�49��ก�&��ก
��
 �!��"#��$ก��#��)����/
��49�/1��#�)����&� 
 �"6&#�����",1#"������	ก�	����"��&��1� 	��51������o��&�,#�ก��)"���5�ก�"�
��	��?����"��& '�1��	
��51�ก?n$�o��&���ก��#������'��.���? ("4���%���
�-�A,%
�!��"�!���5. 
2542 : 110) A/��.���?0/1/
���
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 ���"ก�1��,#�#
�(����5

� = �����-��-�/ _ �����(&.�-�/                  

	.����5

� 
        = 5 _ 1 
           5 
        = 0.80 
 
 �ก?n$ก��������"4"��,#���/
�������o��&�ก
����"��/�49��ก�&��ก
��
 �!��"
#��$ก��,#���
ก�������
% #�-($ ��-($ -��" 	.�ก
/ 
 
(���� 7 �)�������o��&�,#����"��/�49��ก�&��ก
��
 �!��"#��$ก�� 
 

'��'����
(���� ��
��'�� '�

�/� 
4.21 _ 5.00 "����"��/�49��ก�&��ก
��
 �!��"#��$ก��/1���

�G"�ก%�&-�/ 
3.41 _ 4.20 "����"��/�49��ก�&��ก
��
 �!��"#��$ก��/1���

�G"�ก 
2.61 _ 3.40 "����"��/�49��
 �!��"#��$ก��/1���

�G���ก��� 
1.81 _ 2.60 "����"��/�49��ก�&��ก
��
 �!��"#��$ก��/1���

�G�1#� 
1.00 _ 1.80 "����"��/�49��ก�&��ก
��
 �!��"#��$ก��/1���

�G�1#�%�&-�/ 

 
&������ 7 �.���"�ก�&��ก
��*(�ก��"ก���+��
(���� 0/1�ก) /1��ก��,�/������������ก��%.���� 
/1��ก����##ก	�ก��� /1��ก�����&"'�'��(���/1�����"����#�	��ก���+��
(���� �
ก�?�
���-#���"��������41��6#ก(#����"�(��-)�����"�?�)� (Rating Scale) ,#�����#�$% 
(Likert) A/�"��.���"�5����ก����.���"�5���� %

�4"/	.���� 9 ,1# A/�ก����)�ก���-/����"
��/�49�##ก���� 5 ��/
� /
���
 

 1.  �ก?n$ก���41������.���"�5����ก 
  ��/
������        ��/
����"��/�49� 

   5     ���"��/�49��ก�&��ก
��*(�ก��"ก���+��
(��������	���"�ก%�&-�/ 
   4     ���"��/�49��ก�&��ก
��*(�ก��"ก���+��
(��������	���"�ก 
   3     ���"��/�49��ก�&��ก
��*(�ก��"ก���+��
(��������	���  

   2     ���"��/�49��ก�&��ก
��*(�ก��"ก���+��
(��������	����1#� 
   1     ���"��/�49��ก�&��ก
��*(�ก��"ก���+��
(��������	����1#�%�&-�/ 
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 2.  �ก?n$ก���41������.���"�5���� 
  ��/
������        ��/
����"��/�49� 

   5    ���"��/�49��ก�&��ก
��*(�ก��"ก���+��
(��������	����1#�%�&-�/ 
   4    ���"��/�49��ก�&��ก
��*(�ก��"ก���+��
(��������	����1#� 

    3    ���"��/�49��ก�&��ก
��*(�ก��"ก���+��
(��������	���  
  2    ���"��/�49��ก�&��ก
��*(�ก��"ก���+��
(��������	���"�ก 

   1     ���"��/�49��ก�&��ก
��*(�ก��"ก���+��
(��������	���"�ก%�&-�/ 
 �"6&#�����",1#"������	ก�	����"��&��1� 	��51������o��&�,#�ก��)"���5�ก�"�
��	��?����"��& '�1��	
��51�ก?n$�o��&���ก��#������'��.���? ("4���%���
�-�A,%
�!��"�!���5. 
2542 : 110) A/��.���?0/1/
���
 
  
 ���"ก�1��,#�#
�(����5

� = �����-��-�/ _ �����(&.�-�/                  

	.����5

� 
       
        = 5 _ 1 
           5 
        = 0.80 
 
 �ก?n$ก��������"4"��,#�������o��&�ก
���/
��*(�ก��"ก���+��
(����,#�
��
ก�������
% #�-($ ��-($ -��" 	.�ก
/ 
 
(���� 8 �)�������o��&�,#��*(�ก��"ก���+��
(���� 
 

'��'����
(���� ��
��-1!�ก�� ก���2���!�"�� 
4.21 _ 5.00 "��*(�ก��"ก���+��
(��������/
�/�"�ก 
3.41 _ 4.20 "��*(�ก��"ก���+��
(��������/
�/� 
2.61 _ 3.40 "��*(�ก��"ก���+��
(��������/
����ก��� 
1.81 _ 2.60 "��*(�ก��"ก���+��
(��������/
�0")/� 
1.00 _ 1.80 "��*(�ก��"ก���+��
(��������/
�0")/�#�)��"�ก 

 
 3�4�!��#�ก��&�$�"
'����" �����#�$#�ก��
ก/������ 3$� )� 

1. ��ก���
ก�?���������!�ก��	�ก(.��� 4�
กก��%*�h� ��������	
�%�&�ก�&��,1#�
��6&#�.�"��51��ก��-�1�����-#���"�41��#����"(�"�
(�����-��$ 
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2. '�1��	
�%.�ก��%/-#����6&#�"6# A/�ก���.����-#���"%�&0/1������������1�0��41
#�	���$%�&���ก�����'�1%����?�� �%�&"����"�5�&��5�Y����'�1(��	-#����"�%�&��(���5����6
#4�
(Content Validity) ������"�4"��-",#�����%�&�51 (Wording) ��6&#,#�.�����.� ����.�"�
��
������ก10,�41��ก(1#��4"��-" 

3. �.����-#���"%�&��
�������1�0�%/-#����"�56&#"
&� (Reliability) A/��.�0�
%/�#�-#� (Try Out) ก
�ก��)"%�&0")�5)ก��)"(
�#�)��%�&"��
ก�?��ก�1�����ก
�ก��)"(
�#�)��	���	.���� 
40 5�/	�ก�

��.�ก�
�"�%/-#�4��)����"�56&#"
&� (Reliability) A/��51��!�4��)�-
"���-�%!�u�#�}� 
,#���#���� (Cronbach~s Alpha Coefficient)  ���%.�ก���ก10,,1#�ก��)#��41�4"��-"��1�	��
%.�ก��-)����-#���"%�&�ก10,��1��41ก��)"(
�#�)��	�����6&#%.�ก���ก9������",1#"�� ก��4��)�
-
"���-�%!�u�#�}�,#���#���� (Cronbach~s Alpha Coefficient) �51-�(�/
���
 (ก
��� ����5�$ 
�
Y5�. 2546 : 449)  

  
 
 

 
  �"6&#    α    �%�  �)����"�56&#"
&� 4�6# Alpha coefficient 

     k    �%�  	.�����.���" 
   covariance  �%�  �)��o��&�,#��)���������)�"��4�)���.���"()��G 
          variance  �%�   �)��o��&�,#��)��������,#��.�(#� 

  
A/��51-
"���-�%!�u�#�}� (Cronbach~s Alpha Coefficient) �)� α   %�&0/1	��-/������/
�

���"��%�&,#����-#���" A/�	�"��)���4�)�� 0 ≤ α ≥ 1 H�&��)�%�&�ก�1�����ก
� 1 "�ก�-/��)�"�
���"�56&#"
&�-�� 	�กก��%/-#����-#���"���)�0/1�)����"�56&#"
&�,#����-#���"%

��%)�ก
� 
.9089  �"6&#��	��?��������/1��0/1�)����"�56&#"
&� /
���
 
 1. ��		
�	���	(�"%*�h� ERG "��)����"�56&#"
&�,#����-#���"�%)�ก
� .7568 
 2. ��		
�	���	(�"%*�h� XY "��)����"�56&#"
&�,#����-#���"�%)�ก
� .8675 

3. ��		
�	���	(�"%*�h� McClelland "��)����"�56&#"
&�,#����-#���"�%)�ก
� .7231 
4. ��		
�/1�������ก��� "��)����"�56&#"
&�,#����-#���"�%)�ก
� .6633 
5. ��		
�/1���
 �!��"#��$ก�� "��)����"�56&#"
&�,#����-#���"�%)�ก
� .6329 
6. �*(�ก��"ก���+��
(���� "��)����"�56&#"
&�,#����-#���"�%)�ก
� .7423 

variance/covariance 1)-(k  1

variance/covariance  

+
=

k
α
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3. ก��
ก/������ 3$� )� 
 ก����	
���

���
����ก����	
��5��-.���	 (Survey Method) ��6&#��ก����		
�/1���
 �!��"
#��$ก�� �����ก��� �����		
�/1�����	���	%�&"�'�()#�*(�ก��"ก���+��
(����,#���
ก��� ����
% 
#�-($ ��-($ -��" 	.�ก
/ A/���)��
ก�?�,#�ก���ก9������",1#"��%�&%.�ก����ก������ 2 �
ก�?� 

1. ,1#"����"��"� ����,1#"��%�&'�1��ก��0/1	�กก���ก9������",1#"��	�กก��(#�
���-#���",#���
ก�������
% #�-($ ��-($ -��" 	.�ก
/ 	.���� 108 (
�#�)�� A/��ก9�,1#"��(�"
ก��)"(
�#�)��A/��51���5�ก�%

�4"/����ก��)"(
�#�)�� 

2. ,1#"��%�(����"� H�&�����,1#"����6&#�51���ก#���ก��%.���	
��

� '�1��	
�0/1
%.�ก���1���1�	�ก4�
�-6# (.���%�&�ก�&��,1#� ��%������!$ �#ก-�������	
�%�&�ก�&��,1#�()��G ��6&#�51
����#ก-��,#�����
% #�-($ ��-($ -��" 	.�ก
/ �������%����ก����ก����	
�����

���
 
 
4. ก����
ก��������ก����
'����53$� )� 
 ก����
ก�����ก��3$� )� 

1. (��	-#����"��ก(1#�������"-"���?$,#����-#���"%�&0/1�
�	�กก���ก9�
�����",1#"��	��� 

2.  �.����-#���"%�&(��	-#����"��ก(1#���1�"�%.�ก�����4
- (Coding) �����
���4
- (Editing) 

3. ���"��'�,1#"��/1���#"����(#�$ A/��51A���ก�" SPSS for Window Version 
13 ��ก���������4$,1#"��(�"-""(����%�&(

�0�1 
 ก����
'����53$� )� 

1. ก���������4$A/��51-��(��5�����?�� (Descriptive statistic) ��6&##!�������
�
ก�?�%�����5�ก���-(�$,#�ก��)"���5�ก� �6#   ��� #��� ��/
�ก����ก�� -������-"�- 
���0/1()#�/6#� ���#������ %.��41%�������
ก�?��6
����,#�,1#"�� -��(�%�&�510/1�ก) 

1.1.   �)��1#��� (Percentage) ��6&#�51��ก��������"4"��,#�,1#"���
ก�?�
���5�ก���-(�$ ,#�'�1(#����-#���" �����-#���"-)��%�& 1  

1.2.   �)�������o��&� (Mean) ��6&#�51������"4"��,#�,1#"����/1��()��G ��
���-#���" -)��%�& 2,3,4,5,6 ��� 7  

1.3.   �)����&�����"�(���� (Standard Deviation) ��6&#�51��������"4"��,#�
,1#"����/1��()��G�����-#���"-)��%�& 2,3,4,5,6 ��� 7   

2. ก���������4$A/�-��(��5��#��"�� (Inferential Statistic) ��6&#%/-#�-""(�����()
��,1# -��(�%�&�51 0/1�ก) 
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2.1.   -��(� t-test �51�������%������"�(ก()����4�)���)�������o��&�,#�ก��)"
���5�ก� 2 ก��)" %�&����#�-��()#ก
� (Independent t-test) ��6&#�51%/-#�-""(���� ,1#%�& 1  /1��
��� ���/1��-������-"�- 

2.2.   -��(� F-test ���ก���������4$ One-way ANOVA �51�������%������"
�(ก()����4�)���)�������o��&�,#�ก��)"���5�ก�%�&"�"�กก�)� 2 ก��)" ��6&#�51��ก��%/-#�
-""(����,1#%�& 1 /1��#��� ��/
�ก����ก�� ���0/1()#�/6#� ���/1��#������ ก�?������"
�(ก()��#�)��"��
�-.��
Y%��-��(�    	�%.�ก��(��	-#����"�(ก()�����������)%�&��/
��
�-.��
Y 
.05 4�6#��/
����"�56&#"
&� 95% A/��51-�(�(�"��!�     Least  Significant Difference (LSD) ��6&#
�������%����)��o��&����5�ก� (ก
��� ��?�5�$�
Y5�. 2545: 333) 

2.3.   -��(� Multiple Regression Analysis    .�51%/-#����"-
"�
�!$,#�(
����
"�กก�)� 2 (
����  �51��6&#%/-#�-""(���� ,1#%�& 2, /1����		
�	���	 ��		
�/1�������ก��� ���
��		
�/1���
 �!��"#��$ก�� ��6&#%.�����*(�ก��",#�ก���+��
(����,#���
ก�������
% #�-($ 
��-($ -��" 	.�ก
/ 

 
5. &6�!����#�$#�ก����
'����53$� )� 

5.1. '��&6�!�-�4�7��  ���ก��
$�� 
5.1.1. �)��1#��� (Percentage) ��6&#�51��ก��������"4"��,#�,1#"���
ก�?�%��

���5�ก���-(�$,#�'�1(#����-#���" �����-#���"-)��%�& 1 A/��51-�(� /
���
  
 
   �)��1#���     =    [ f / N ]  × 100 
  
  �"6&#      f   �%�  ���"��&��ก�����ก+,#�,1#"�� 
      N   �%�    ,��/ก��)"���5�ก�%

�4"/ 
 

5.1.2. �)�������o��&� (Mean) ��6&#�51������"4"��,#�,1#"����/1��()��G �� 
���-#���" -)��%�& 2,3,4,5,6 ��� 7 A/��51-�(�/
���
 
  
  -�(��)�������o��&� 

 
 
   

  �"6&#      µ    �%� �)�������o��&� 
      ∑X    �%� '���",#������%

�4"/ 

N

X∑
=µ
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        N    �%� ,��/,#�ก��)"���5�ก� 
 

5.1.3. �)����&�����"�(���� (Standard Deviation) ��6&#�51��������"4"��,#�
,1#"����/1��()��G �����-#���"-)��%�& 2-7 A/��51-�(� (5���� ���$�
(��. 2544 : 65)  
  
  -�(��)����&�����"�(���� (Standard Deviation) 
 

 
 
     

 
�"6&#  σ    �%� �)����&�����"�(����,#������,#�ก��)"���5�ก� 

        2

X)(∑   �%� '���",#������%

�4"/�กก.��
�-#� 
        ∑ 2X   �%� '���",#�������()��(
��กก.��
�-#� 
        N   �%� ,��/,#�ก��)"���5�ก� 
 

5.2.  &6�!����#�$#�ก���
&��&  !�7�� 
5.2.1. -��(� t-test �51�������%������"�(ก()����4�)���)�������o��&�,#�ก��)"

���5�ก� 2 ก��)" %�&����#�-��()#ก
� (Independent t-test) ��6&#�51%/-#�-""(����,1#%�& 1 /1����� 
���/1��-������-"�- A/��51-�(�/
���
 (ก
��� ����5�$�
Y5�. 2548 : 313) 
   

2

2
2

1

2
1

21

NN

σσ

µµ

+

−
=t  

  
   �"6&#     t     �%�  �)�-��(�%�&�51��	��?��� t-Distribution 

     µ1  �%� �)��o��&�,#�ก��)"���5�ก�%�& 1 
     µ2  �%� �)��o��&�,#�ก��)"���5�ก�%�& 2 
     σ1

2  �%� �)����"�������,#�ก��)"���5�ก�%�& 1 
     σ2

2
   �%� �)����"�������,#�ก��)"���5�ก�%�& 2 

     N1  �%� ,��/,#�ก��)"���5�ก�%�& 1 
     N2  �%� ,��/,#�ก��)"���5�ก�%�& 2 
 

1)-N(N

X)(  - XN
22 ∑∑

=σ
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5.2.2. -��(� F-test ���ก���������4$ One-way ANOVA �51�������%������"
�(ก()����4�)���)�������o��&�,#�ก��)"���5�ก�%�&"�"�กก�)� 2 ก��)"��6&#�51��ก��%/-#�
-""(����,1#%�& 1 /1��#��� ��/
�ก����ก�� ���0/1()#�/6#� ���/1��#������ A/��51-�(�/
���
 
(ก
���  ����5�$�
Y5�. 2545 : 331)  
 

�4�)����"
������� df  SS  MS  F  

��4�)�����5�ก� 1−k  bSS  
1−

=
k

SS
MS b

b  

��������5�ก� kN −  wSS  
kN

SS
MS w

w
−

=  
w

b

MS

MS  

��" 1−N  tSS    
   

�"6&#       F      �%� �)�-��(�%�&	��51�������%���ก
��)���ก*(�	�กก���	ก�	���� F  
��6&#%����)��
�-.��
Y  

bMS     �%� �)����"�?,#����"���������4�)��ก��)" (Mean Square 
between groups) 

wMS     �%� �)����"�?,#����"������������ก��)" (Mean Square 
within groups)  

kN −   �%� #����4)����"����#�-��,#���������5�ก� (Within degree 
of freedom) 

1−k    �%� #����4)����"����#�-��,#���4�)�����5�ก� (Between 
degree of freedom) 

    bSS  �%� '���"ก.��
�-#���4�)�����5�ก� (Between sum of square) 
  wSS  �%� '���"ก.��
�-#���������5�ก� (Within sum of square) 

  
 ก�?������"�(ก()��#�)��"��
�-.��
Y%��-��(� 	�%.�ก��(��	-#����"�(ก()������
�����)%�&��/
��
�-.��
Y .05 4�6#��/
����"�56&#"
&� 95% A/��51-�(�(�"��!� Least Significant 
Difference (LSD) ��6&#�������%����)��o��&����5�ก� (ก
��� ��?�5�$�
Y5�. 2545 : 333) 
 

)
11

MSE(;2/1
ji

kN NN
tLSD +=

−−σ
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 A/�%�& ji NN ≠  
 �"6&#  LSD  �%� �)�'�()���
�-.��
Y%�&�.���?-.�4�
�ก��%/-#� 

   MSE   �%� �)� Mean Square Error %�&0/1	�ก(�����������4$���"    
        ������� 

    k  �%� �)�	.����ก��)"%

�%�&�51%/-#� 
    Ni   �%�  	.�������5�ก�%

�4"/%�& i 
    Nj  �%�  	.�������5�ก�%

�4"/%�& j 
    dfb  �%� 5

��4)����"����#�-��,#����"���������4�)��ก��)" 
    dfW   �%� 5

��4)����"����#�-��,#����"������������ก��)"  
    α  �%� �)����"���/���6&#� 
 

5.2.3. -��(����"�/�#��5���4� (Multiple Regression) �51%/-#����"-
"�
�!$
,#�(
����"�กก�)� 2 (
���� �51��6&#%/-#�-""(����,1#%�& 2 /1����		
�	���	 ��		
�/1��
�����ก��� ��		
�/1���
 �!��"#��$ก�� ��6&#%.�����*(�ก��",#�ก���+��
(����,#���
ก���
����
% #�-($ ��-($ -��"  
 

Y      =   β0 + β1X1 + β2X2 + � + βkXk  + e 
 
  A/�%�&   X  =  (
����(�" 
     Y  = (
����(1� 
     β0 = -)��(
/�ก� Y �"6&#ก.�4�/�41 X1 = X2=� = Xk = 0 
   
  β1 + β2X2 + � + βkXk  ����-
"���-�%!�u���"�/�#��5��-)�� (Partial Regression 
Coefficient) A/�%�& β1 �����)�%�&�-/����ก������&������,#�(
����(�" Y      �"6&#(
����#�-�� Xi 
����&��0� 1 4�)�� A/�%�&(
����#�-�� X (
�#6&� G "��)���%�& �5)� Xi ����&��0� 1 4�)�� �)�  Y    	�
����&��0� β1 4�)�� A/�%�& X2 , X3 , ... , Xk 
 ��6&#�0,,#�ก���������4$���"�/�#��5���4�	��4"6#�ก
���6&#�0,,#�ก���������4$���"
�/�#��5���-1�#�)���)�� A/�%�&-"ก�����"�/�#��5���4����� 
 

Y      =   β0 + β1X1 + β2X2 + � + βkXk  + e 
 
 ��6&#�0,"�/
���
 

1.   ���"���/���6&#� e ����(
����%�&"�ก���	ก�	�����ก(� 



 57 

2.   �)��o��&�,#����"���/���6&#���������$ �
&��6# E(e) = 0 
3.   �)��������,#����"���/���6&#������)���%�&%�&0")%����)� V(e) = σe

2 
4.   ei ��� ej ����#�-��()#ก
� ; i = j �
&��6# covariance (ei, ej) = 0 A/�"���6&#�0,%�&

���&"	�กก���������4$���"�/�#��5���-1�#�)���)��#�ก 1 ��6&#�0, �6# (
����#�-�� Xi ��� Xj (1#�
����#�-��ก
� 
 
 &���ก��#�$&6�!�#�ก���
&��&  !�7�� 

1. ก��%/-#��
ก�?�%�����5�ก���-(�$%�&�(ก()��ก
� "�'�()#�*(�ก��"ก��
�+��
(����,#���
ก���������
% #�-($ ��-($ -��" 

1.1.   ก��%/-#�-""(�������"�(ก()��ก
�%��/1��������-������-"�- 
ก
��*(�ก��"ก���+��
(����,#���
ก���������
% #�-($ ��-($ -��" A/��51 -��(� Independent t-
test 

1.2.   ก��%/-#�-""(�������"�(ก()��ก
�,#�#��� ��/
�ก����ก�� ���0/1()#
�/6#� ���#������ A/��51-��(� F-test ���ก���������4$ One-Way Analysis of Variance 

1.3.   ก���������%����5����) (�"��!� LSD (Least Significant Difference) 
ก��%/-#�/1����		
�	���	 ��		
�/1�������ก��� �����		
�/1���
 �!��"#��$ก��   -�"���
%.�����*(�ก��"ก���+��
(����,#���
ก���������
% #�-($ ��-($ -��" A/��51  Multiple 
Regression 



�����  4 
��ก
��
���
��������� 

 
 

ก���������	
ก�����
����������
������������������������������� � 

�ก!�" #
���$�%���
��
�ก��&'��'	
()�"*(�ก���ก���+���(� ������"��ก��� ���,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- 	�������.-�
ก����-��/
�ก,0�#
���ก,��)�-���'1 
 
�����ก�����������ก
��
���
��������� 

N #&�  ���������3�ก� 
µ  #&�  
)��4
'�� 

 σ  #&� 
)���'��������(�5��   

t #&� 
)��7�(�&'��3�"����0��� t-distribution 
 SS #&� 	
������
�#����'�������กก��
����� (Sum of Squares) 
 MS #&� 
)��4
'�����	
������
�#����'�������กก��
����� (Mean of Square) 
 F #&� 
)��7�(�&'��3�"����0��� F- distribution 
 B #&� 
)���������&%�L���ก��7-7�����ก��"��ก�0������
�#��-�� 

Beta ( β ) #&� 
)���������&%�L���ก��7-7�����ก��"��ก�0������
�#����(�5�� 
 R #&� 
)���������&%�L�����"��%�#��"� 
�0   
 R2 #&� 
)�ก��
����������������&%�L�����"��%�#��"� 
�0 
 Sig. #&�    
)�������
�/&���7�(�  
 P #&� 
)�
����)�����R� (Probability) ���������ก������
�/&���7�(� 

df  #&� 3�1����
�����R������ (Degree of freedom) 
H0 #&� ���(�5���
�ก (Null Hypothesis) 

 H1  #&� ���(�5����� (Alternative Hypothesis)  
 * #&� �'������
�/&���7�(�&'���-�� .05 
 ** #&� �'������
�/&���7�(�&'���-�� .01 
  
ก
�� 
������ก
��
���
���������   
 ��ก���������	
ก�����
����������
#
�ก��#��	
ก�����
����������
���ก���������
��1��'1 
	�������.-����
�����#
�������������#��(�������ก��
���%����_-�#�)���ก��R� 8 �)�� (��
��-�� 
-���'1 
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 �)��&'� 1 ก�����
����������
�ก'���ก��
�ก,0�&�����3�ก�b��(�� .-�#ก) �"b ���  ��-��
ก��bcก,��7��!�"���� ���.-�()��-��� #
� ��� ��� ���"��ก��� ���,�& �'�(� ���(� ���� 
���ก�- 

�)��&'�  2 ก�����
����������

���
�-��d��ก'���ก�������������(��&*,e' ERG 
�)��&'�  3 ก�����
����������

���
�-��d��ก'���ก�������������(��&*,e' XY 
�)��&'�  4 ก�����
����������

���
�-��d��ก'���ก�������������(��&*,e'
���(���ก�� 

#����� 
�)��&'�  5  ก�����
����������

���
�-��d��ก'���ก��������-���� 

�ก!�" 
�)��&'�  6  ก�����
����������

���
�-��d��ก'���ก��������-�����$�%�����
�ก�� 
�)��&'�  7  ก�����
����������
"*(�ก���ก���+���(�������"��ก��� ���,�& �'�(�  

���(� ���� ���ก�- 
�)��&'�  8  ก��&-������(�5�� 
 

��ก
��
���
��������� 
�!����� 1 ก
��
���
����������ก��#�ก����ก����
$%���
ก�&
�'�� ()�*ก! �+& �
#, 

��)��ก
�&-ก�
�.
�/
+���� �
#()�'!��)0�� *�� �
#,$
� ��$+��ก$
� ��
��� ���'� 
���'� �#
� 1 
ก�) 
 

(���� 9 #�-������� (
���7'�) #
�����
����	��(��#�����7�� ���#�ก(�� �"b ���  ��-�� 
     ก��bcก,� �7��!�"���� ���.-�()��-��� #
���� ���  
 

�����

�ก,0�&�����3�ก�b��(�� ������"��ก��� (
�) ����
� 
1.�"b   

3�� 28 25.93 
�/�� 80 74.07 

��� 108 100.00 
2. ���    

20 n 29 �o 31 28.70 
30 n 39 �o 55 50.93 
40 n 49 �o 16 14.81 
50 �o�c1�.� 6 5.66 

��� 108 100.00 
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(���� 9 (()�) 
 

�����

�ก,0�&�����3�ก�b��(�� ������"��ก��� (
�) ����
� 
3. ��-��ก��bcก,�   

(���ก�)����//�(�' 20 18.52 
���//�(�' 81 75.00 
���ก�)����//�(�' 7 6.48 

��� 108 100.00 
4. �7��!�"����   

_�- 74 68.52 
���� 29 26.85 
����� /��)����� /#�กก�����) 5 4.63 

��� 108 100.00 
5. ���.-�()��-���   

7,500 n 20,000 ��&   79 73.15 
20,001 n 32,500 ��& 19 17.59 
32,501 n 45,000 ��&  4  3.70 
45,001 n 57,500 ��& 4  3.70 
57,501 ��&�c1�.� 2 1.86 

��� 108 100.00 
6. ��� ���    

����ก�)������&)�ก�� 5 �o 71 65.74 
6 n 10 �o 25 23.15 
��กก�)� 10 �o�c1�.� 12 11.11 

��� 108 100.00 
  
 ��ก(���� 9 	
ก�����
����������

�ก,0�&�����3�ก�b��(�����	��(��#�����7��&'�
��R�"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- ������&�1���- 108 
������7�%����.-�-���'1  
 )�
��+& "��ก����)����/)��R��"b�/�� ������ 80 
� 
�-��R�����
� 74.07 #
����
���
��R��"b3�������� 28 
� 
�-��R�����
� 25.93 
 )�
��
#, "��ก����)����/)�'3)�����  30-39 �o ������ 55 
� 
�-��R�����
� 50.93
���
���
��3)�����  20-29 �o ������ 31 
� 
�-��R�����
� 28.70 3)�����  40-49 �o ������ 16 
� 

�-��R�����
� 14.81 #
�3)�����  50 �o�c1�.� ������ 6 
� 
�-��R�����
� 5.66 (��
��-�� 
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 )�
���)��ก
�&-ก�
 "��ก����)����/)�'ก��bcก,���-�����//�(�' ������ 81 
� 
�-��R�
����
� 75.00 ���
���
����-��(���ก�)����//�(�' ������ 20 
� 
�-��R�����
� 18.52 #
��'
��-�����ก�)����//�(�' ������ 7 
� 
�-��R�����
� 6.48 (��
��-��     
 )�
��.
�/
+ก
����� "��ก����)����/)��R�_�- ������ 74 
� 
�-��R�����
� 68.52 
���
���
������ ������ 29 
� 
�-��R�����
� 26.85 #
������/��)�����/#�กก�����) ������ 5  
� 

�-��R�����
� 4.63 (��
��-��  
 )�
��
#()�'!��)0�� "��ก����)����/)�'���.-�()��-��� 7,500 n 20,000 ��& ������ 79 

� 
�-��R�����
� 73.15 ���
���
�� �'���.-�()��-��� 20,001 n 32,500 ��& ������ 19 
� 
�-
��R�����
� 17.59 �'���.-�()��-��� 32,501 n 45,000 ��& #
� 45,001 n 57,500 ��& ������ก
 )�

� 4 
� 
�-��R�����
� 3.70 #
����.-�()��-��� 57,501 ��&�c1�.� ������ 2  
� 
�-��R�����
� 
1.86 (��
��-�� 
 )�
��
#,$
� "��ก����)����/)�'��� �������ก�)������&)�ก�� 5 �o ������ 71 
� 
�-��R�
����
� 65.74 ���
���
�� ��� ��� 6 n 10 �o ������ 25 
� 
�-��R�����
� 23.15 #
���� ���
��กก�)� 10 �o�c1�.� ������ 12 
�  
�-��R�����
� 11.11 (��
��-�� 
 ��������ก�����

�ก,0�&�����3�ก�b��(�� -����7��!�"���� #
����.-�()��-��� �'

���7'���������
ก�����(��.�)���������#
����ก
 )��)���'
���7'������ก��.� 	��������c�&��ก��
�����������
���)�"���&��ก��&-������(�5�� .-�ก
 )������
&'���-ก
 )����)#�-�-��(���� 10 
 
(���� 10 #�-������� (
���7'�) #
�����
����	��(��#�����7�� ���#�ก(�� �7��!�"����    
     ���.-�()��-������"��ก���&'���-ก
 )����)  
 

�����

�ก,0�&�����3�ก�b��(�� ������"��ก��� (
�) ����
� 
 1.�7��!�"����   

_�- 74 68.52 
����/�����/��)�����/#�กก�����) 34 31.48 

��� 108 100.00 
 2. ���.-�()��-���   

7,500 n 20,000 ��&   79 73.15 
20,001 n 32,500 ��& 19 17.59 
32,501 ��&�c1�.�  10 9.26 

��� 108 100.00 
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 ��ก(���� 10 	
ก�����
����������

�ก,0�&�����3�ก�b��(�����#�ก(���7��!�"
���� #
����.-�()��-������"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- &'���-ก
 )����) �����7�%����
.-�-���'1  

)�
��.
�/
+���� "��ก����)����/)��R�_�- ������ 74 
� 
�-��R�����
� 68.52 
���
���
��  ���� / ����� /��)����� / #�กก�����) ������ 34 
� 
�-��R�����
� 31.48 
 )�
��
#()�'!��)0�� "��ก����)����/)�'���.-�()��-��� 7,500 n 20,000 ��& ������ 79 

� 
�-��R�����
� 73.15 ���
���
�� ���.-�()��-��� 20,001 n 32,500 ��& ������ 19 
� 
�-��R�
����
� 17.59   #
��'���.-�()��-��� 32,501 ��&�c1�.� ������ 10 
� 
�-��R�����
� 9.26 
(��
��-�� 
 
�!����� 2 ก
��
���
�����������
��
)��3��ก��#�ก��%411�#1�$�1'
��5�6� ERG 
 
(���� 11 #�-�
)��4
'�� #
�
)���'��������(�5�� ��-��
���
�-��d�-��������������(��&*,e'  
     ERG ���"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- 
 

%411�#1�$�1'
��5�6� ERG µ  σ  ��-��ก������� 
)�
���
��#�!��)    
1. &)��.-����
)�(��#&���ก���,�&�"'��"�# 2.34 .909 ���� 
2.&)���'
�������
�������&'�ก����� 3.47 .716 ��ก 
3.&)���'
�������
���&��ก��������������ก
)�(��#&� 
   ������,�&-' 

2.34 .713 ���� 

-���
������)��-_-���� 2.72 .578 ���ก
�� 
)�
���
����+��:�����!
$�����$�������
 
*���+0����!��$
� 

   

4.	
������&)����R�&'�����������)����� 3.64 .690 ��ก 
5.	�����
����/3����
������
�/()�&)�� 3.62 .840 ��ก 
6.	�����
����/3��'
���b��&%���(�����&)�� 3.54 .825 ��ก 
-���
������"��%�����)��	�����
����/3� 
#
��"�����)�����_-���� 

3.60 .665 ��ก 

 



 63 

(���� 11 #�-�
)��4
'�� #
�
)���'��������(�5�� ��-��
���
�-��d�-��������������(��&*,e'  
     ERG ���"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- (()�) 
 

%411�#1�$�1'
��5�6� ERG µ  σ  ��-��ก������� 
)�
���
�ก�
����
��' 
*��!$���
���ก
�$
�    
7.&)���'
���ก�������������&'�ก�����#  2.79 1.024 ���ก
�� 
8.	
������&)����R�&'����������	�����
����/3� 3.50 .815 ��ก 
9.ก���
������1��
����(��#��)��'
���� (�%���#  3.05 1.008 ���ก
�� 
-���
���ก���������(��#��)�����&'�ก�����_-���� 3.11 .654 ���ก
�� 
#  ��R�
��7���3��
�sc��	�������.-�����#�����7����R��3����ก#
�������ก
#
�� 

 
 ��ก(���� 11 	
ก�����
�����
���
�-��d�-��������������(��&*,e' ERG ���"��ก���
���,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�-  �����7�%����.-�-���'1 

)�
���
��#�!��)  "��ก����'ก�������-���
������)��-_-���� ���)����-�����ก
�� _-�
�'
)��4
'���&)�ก��  2.72 �����"����0���R������� "��)� "��ก����'ก����������)����-����ก ����� �'

�������
�������&'�ก����� _-��'
)��4
'���&)�ก�� 3.47 �'ก����������)����-������ ����� .-����

)�(��#&���ก���,�&��)���"'��"� #
��'
�������
���&��ก��������������ก
)�(��#&�������,�&-' 
_-��'
)��4
'���&)�ก��
�� 2.34  
 )�
���
����+��:�����!
$�����$�������
*���+0����!��$
� "��ก����'ก�������-���

������"��%�����)��	�����
����/3�#
��"�����)�����_-�������)����-����ก _-��'
)��4
'���&)�ก��  
3.60 �����"����0���R������� "��)� "��ก����'ก����������)����-����ก ����� 	
�����R�&'�������
����)�����, 	�����
����/3����
������
�/ #
�	�����
����/3��'
���b��&%���(�����"��ก��� _-�
�'
)��4
'���&)�ก��  3.64, 3.62 #
� 3.54  (��
��-�� 
 )�
���
�ก�
����
��' 
*��!$���
���ก
�$
� "��ก����'ก�������-���
���ก���������
(��#��)�����&'�ก�����_-�������)����-�����ก
�� _-��'
)��4
'���&)�ก��  3.11 �����"����0���R�
������ "��)� "��ก����'ก����������)����-����ก ����� 	
�����R�&'����������	�����
����/3� _-�
�'
)��4
'���&)�ก�� 3.50 �'ก����������)����-�����ก
�� ����� ก���
������1��
����(��#��)��'
���
� (�%���#
��'
���ก�������������&'�ก����� _-��'
)��4
'���&)�ก�� 3.05 #
� 2.79 (��
��-��  
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�!����� 3 ก
��
���
�����������
��
)��3��ก��#�ก��%411�#1�$�1'
��5�6� X �5�6� Y 
 
(���� 12 #�-�
)��4
'�� #
�
)���'��������(�5�� ���
���
�-��d��ก'���ก�������������(��&*,e'  
     X &*,e' Y ���"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- 
 

%411�#1�$�1'
��5�6� X �5�6� Y µ  σ  ��-��ก������� 
1. 
�ก,0����&)�� 
(3��&�����(
�-��
�..... 3�����)�4�_-� 
                                  .�)&�����) 

4.10 .683 (��ก��&*,e' Y 

2. 
������	�-3����ก��&����� 
(��ก......����) 

4.31 .706 (��ก��&*,e' Y ��)����ก 

3. ก��&��������&)�� 
(
���ก��(����������ก.... 
���ก��(�������� 
                                   ����) 

4.19 .699 (��ก��&*,e' Y 

4. ก��&��������&)�� 
(3����R��������..... 3����R�
�ก����) 

3.42 .877 (��ก��&*,e' Y 

5. &�ก,�-���
���
�- 
(�'
���
�-��������
�..... 3��
�-#���-��) 

3.77 .816 (��ก��&*,e' Y 

6. 
�ก,0�ก��&����� 
(3��&���������)t&'�&��&��..... 3��&��#���-��) 

4.11 .835 (��ก��&*,e' Y 

�����������(��&*,e' X &*,e' Y _-���� 3.98 .571 (��ก��&*,e' Y 
  

��ก(���� 12 	
ก�����
����������

���
�-��d��ก'���ก�������������(��&*,e' X &*,e' 
Y ���"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- "��ก����'ก�������(��&*,e' X &*,e' Y _-���� 
(��ก��&*,e' Y _-��'
)��4
'�� �&)�ก�� 3.98 �����"����0���R�������"��)�  "��ก����'ก�������
(��ก��&*,e' Y ��)����ก �����
������	�-3����ก��&����� (�'
������	�-3����ก��&�����
��ก) _-��'
)��4
'���&)�ก��  4.31   #
�"��ก����'ก�������(��ก��&*,e'  Y  ����� �'
���
ก��(����������ก��&�����  (�'
���ก��(��������),   
�ก,0�ก��&�����  (
)������3��&���������)t
&'�&��&��),   
��� 3����ก��&����� (
)������3��&�����(
�-��
�),  ก���'&�ก,�-���
���
�- 
(
)�������'
���
�-��������
�),  #
�
���3��ก����R�������� (
)������3����R��������) _-��'

)��4
'���&)�ก�� 4.19,  4.11,  4.10,  3.77 #
� 3.42 (��
��-�� 
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�!����� 4 ก
��
���
�����������
��
)��3��ก��#�ก��%411�#1�$�1'
��5�6���
�'��$ก
�
*��$�
  
 
(���� 13 #�-�
)��4
'�� #
�
)���'��������(�5�� ���
���
�-��d�-��������������(��&*,e' 
     
���(���ก��#����� ���"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- 
 

%411�#1�$�1'
��5�6���
�'��$ก
�*��$�
 µ  σ  ��-��ก������� 
)�
�*�$1�$�1�>?���5�:
@    
1.&)����
�-ก��0�#
����#	�ก)��
�����+���(�����- t 4.27 .635 ��ก&'�� - 
2.�����&�����&'���ก &)����"������-�)����)ก�������1�
��ก�)������d� 

4.29 .612 ��ก&'�� - 

3.&)��
�-����%'ก�����) &'���&�������������d� 4.25 .628 ��ก&'�� - 
-���#��������uv���*&%�L_-���� 4.27 .504 ��ก&'�� - 

)�
�*�$1�$�1�>?���+��:�    
4.&)��
���c�7c�ก����������ก	���)����� 4.30 .615 ��ก&'�� - 
5.&)���3����)�ก��&�������������	
�����d�.-�(���"c��"�
	���)�����# 

4.06 .734 ��ก 

6.&)��3��&�����&'�(���(�-()��+����"��%�ก��� 


���� 3.81 .763 ��ก 
-���#��������uv���"��%�_-����    

)�
�*�$1�$�1�>?� 
�
1    
7.&)���
��ก���&'������7�����3�����'�����ก��(���� 2.99 .826 ���ก
�� 
8.&)��(���ก����R�	��������ก
 )� �"���3)��&�����������
 
��w����� 

3.19 .811 ���ก
�� 

9.������ก�-��/���c1�����)����� &)����(�-�����-������ก��
(��&'�(������d���
�� 

3.18 1.022 ���ก
�� 

-���#��������uv������_-����    
#  ��R�
��7���3��
�sc��	�������.-�����#�����7����R��3����ก#
�������ก
#
�� 
 

��ก(���� 13 	
ก�����
�����
���
�-��d�-��������������(��&*,e'
���(���ก��
#����� ���"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�-  �����7�%����.-�-���'1 

)�
�*�$1�$�1�>?���5�:
@  "��ก����'ก�������-���#��������uv���*&%�L_-�������)����-��
��ก&'�� - _-��'
)��4
'���&)�ก��  4.27 �����"����0���R������� "��)� "��ก����'ก����������)����-��
��ก&'�� - ����������&�����&'���ก��"������-�)����)ก�������1���ก�)������d�, �'ก��
�-ก��0�#
�
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���#	�ก)��
�����+���(�����- t  #
��'ก��
�-����%'ก�����)&'���&�������������d�  _-��'
)��4
'��
�&)�ก�� 4.29, 4.27 #
� 4.25 (��
��-��  
 )�
�*�$1�$�1�>?���+��:� "��ก����'ก�������-���#��������uv���"��%�_-�������)����-��
��ก _-��'
)��4
'���&)�ก��  4.06 �����"����0���R������� "��)� "��ก����'ก����������)����-��
��ก&'�� - �����ก��
���c�7c�ก����������ก	���)����� _-��'
)��4
'���&)�ก�� 4.30 �'ก����������)��
��-����ก ������'
����3����)�ก��&�������������	
�����d�.-�(���"c��"�	���)����� #
������3��
&�����&'�(���(�-()��+����"��%�ก��� 


���� _-��'
)��4
'���&)�ก�� 4.06 #
� 3.81 (��
��-��  

)�
�*�$1�$�1�>?� 
�
1 "��ก����'ก�������-���#��������uv������_-�������)����-��
���ก
�� _-��'
)��4
'���&)�ก�� 3.12 �����"����0���R������� "��)� "��ก����'ก����������)��
��-�����ก
�� ����� (���ก����R�	��������ก
 )��"���3)��&�����������
 ��w�����, ������ก�-��/��
�c1�����)�������(�-�����-������ก��(��&'�(������d���
�� #
������ก�����
��ก���&'������7
�����3�����'�����ก��(���� _-��'
)��4
'���&)�ก�� 3.19, 3.18 #
� 2.99 (��
��-��  
 
�!����� 5 ก
��
���
�����������
��
)��3��ก��#�ก��%411�#)�
��,��
ก/
+ 
 
(���� 14 #�-�
)��4
'�� #
�
)���'��������(�5�����
���
�-��d��ก'���ก��������-���� 

�ก!�"  
     ���"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- 
 

%411�#)�
��,��
ก/
+ µ  σ  
��-��

� 

�ก!�" 
�,��
ก/
+*���%B)��#    
1.&)��3��&'���"�-
 �ก��
�&���.� 4.14 .633 ��ก 
2.&)����R�
�&'��'
���� �#
�.�)�
�)��
�'�- 3.83 .891 ��ก 
3.&)��3��&'������)��&'�&'��'ก��ก���&�� 4.03 .662 ��ก 

� 

�ก!�"#����x-�	�_-���� 4.00 .545 ��ก 
�,��
ก/
+*��%����%�����    
4.&)��3��ก���)�����ก��	��������กก�)�ก��#�)���� 4.47 .571 ��ก&'�� - 
5.7��&)��.�)3���
� &)����.�)#�-����
���1����# 3.09 .952 ���ก
�� 
6.&)������-ก�����	������&��(��
���(���ก�����&)��������'

��������R� 

3.48 .803 ��ก 

� 

�ก!�"#������'������_-���� 3.68 .421 ��ก 
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(���� 14  (()�) 
 

%411�#)�
��,��
ก/
+ µ  σ  
��-��

� 

�ก!�" 
�,��
ก/
+*��#-)���������กก
�    
7.&)���'��w�����3�-���#
��'ก���+���(��"������
 
��w�������)����R���1�(�� 

4.12 .607 ��ก 

8.&)����R�
�&'��'	
��� #
���ก&�����������d����� 3.94 .639 ��ก 
9.���
��1�&)������cก�)�(���������7&'��)�"c��"�����
.�������.-�# 

3.36 1.080 ���ก
�� 

� 

�ก!�"#���c-�������
�กก��_-���� 3.81 .582 ��ก 
�,��
ก/
+*������
������$�
$�
����    
10.#�����
��1�&'�&)��(ก���)��!����
�'�-��กt&)��กd���
�����7
��
 �����0�#
�
�������cก���(����.-�# 

3.06 1.186 ���ก
�� 

11.&)��.�)����cกก
������ก���
�ก'���ก��ก������(�� 
  ����ก��
����� 

3.77 .882 ��ก 

12.�)��
��1�������'�����-.�)��R�.�(��
���
�-���� &)��
��.�)����cก&��#&�#
����ก���#"�# 

3.02 .986 ���ก
�� 

� 

�ก!�"#���'
�������
�&������0�_-���� 3.28 .736 ���ก
�� 
�,��
ก/
+*���1ก��
$    
13.&)���'
������ก������ก��d���������&'�����&�����//� 4.32 .577 ��ก&'�� - 
14.�)��
��1�&'�&)��3��
����������)t ���������
()��3�(� 

4.10 .760 ��ก 

15.&)��3���'��
�&'����"��u�������'���(��ก�����)t# 3.19 1.095 ���ก
�� 
� 

�ก!�"#����ก����_-���� 3.87 .471 ��ก 

#  ��R�
��7���3��
�sc��	�������.-�����#�����7����R��3����ก#
�������ก
#
�� 
 

��ก(���� 14 	
ก�����
�����
���
�-��d��ก'���ก��������-���� 

�ก!�" ���"��ก���
���,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�-  �����7�%����.-�-���'1 

�,��
ก/
+*���%B)��# "��ก����'� 

�ก!�"#����x-�	�_-�������)����-����ก _-��'

)��4
'���&)�ก��  4.00 �����"����0���R������� "��)� "��ก����'� 

�ก!�"#����x-�	����)����-��
��ก �����3��&'���"�-
 �ก��
�&���.�, 3��&'������)��&'�&'��'ก��ก���&�� #
��������R�
�&'��'
���� �
#
�.�)�
�)��
�'�- _-��'
)��4
'���&)�ก�� 4.14, 4.03 #
� 3.83 (��
��-�� 
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�,��
ก/
+*��%����%����� "��ก����'� 

�ก!�"#������'������_-�������)��
��-����ก _-��'
)��4
'���&)�ก��  3.68 �����"����0���R������� "��)� "��ก����'� 

�ก!�"#��
����'���������)����-����ก&'�� - �����3��ก���)�����ก��	��������กก�)�ก��#�)���� _-��'
)��4
'��
�&)�ก�� 4.47 �'� 

�ก!�"#������'���������)����-����ก �����ก����-ก�����	������&��(��
���
(���ก�����(�������'
��������R� _-��'
)��4
'���&)�ก�� 3.48 �'� 

�ก!�"#������'���������)��
��-�����ก
�� �����7��.�)3���
���.�)#�-����
���1���� _-��'
)��4
'���&)�ก�� 3.09  
 �,��
ก/
+*��#-)���������กก
� "��ก����'� 

�ก!�"#���c-�������
�กก��_-�������)
����-����ก _-��'
)��4
'���&)�ก��  3.81 �����"����0���R������� "��)� "��ก����'� 

�ก!�"#��
�c-�������
�กก�����)����-����ก ����� ก���'��w�����3�-���#
��'ก���+���(��"������
 ��w�����
��)����R���1�(�� #
������ก����R�
�&'��'	
���#
���ก&�����������d����� _-��'
)��4
'���&)�ก�� 
4.12 #
� 3.94 (��
��-�� �'� 

�ก!�"#���c-�������
�กก�����)����-�����ก
�� ����� ���
��1�
&)������cก�)�(���������7&'��)�"c��"�����.�������.-� _-��'
)��4
'���&)�ก�� 3.36  
 �,��
ก/
+*������
������$�
$�
���� "��ก����'� 

�ก!�"#���'
�������
�&��
����0�_-�������)����-�����ก
�� _-��'
)��4
'���&)�ก�� 3.28 �����"����0���R������� "��)� 
"��ก����'� 

�ก!�"#���'
�������
�&������0�������)����-����ก ����� ก��.�)����cกก
������
ก���
�ก'���ก��ก������(������ก��
����� _-��'
)��4
'���&)�ก�� 3.77  �'� 

�ก!�"#���'
�������
�
&������0����)����-�����ก
�� ����� #�����
��1�&'�(ก���)��!����
�'�-��กtกd��������7
��
 �
����0�#
�
�������cก���(����.-� #
�������)��
��1�������'�����-.�)��R�.�(��
���
�-������.�)
����cก&��#&�#
����ก���#"� _-��'
)��4
'���&)�ก�� 3.06 #
� 3.02 (��
��-��  
 �,��
ก/
+*���1ก��
$ "��ก����'� 

�ก!�"#����ก����_-�������)����-����ก _-��'

)��4
'���&)�ก��  3.87 �����"����0���R������� "��)� "��ก����'� 

�ก!�"#����ก�������)����-��
��ก&'�� - ������'
������ก������ก��d���������&'�����&�����//� _-��'
)��4
'���&)�ก�� 4.32 �'
� 

�ก!�"#����ก�������)����-����ก ������)��
��1�&'�3��
����������)t ���������()��3�(�  
_-��'
)��4
'���&)�ก�� 4.10  #
��'� 

�ก!�"#����ก�������)����-�����ก
�� �����ก��3���'��
�&'�
���"��u�������'���(��ก�����)t _-��'
)��4
'���&)�ก�� 3.19 (��
��-�� 
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�!����� 6 ก
��
���
�����������
��
)��3��ก��#�ก��%411�#)�
���D�:����$��ก
� 
 
(���� 15 #�-�
)��4
'�� #
�
)���'��������(�5�����
���
�-��d��ก'���ก��������-�����$�%���  
     ��
�ก�� ���"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- 
 

%411�#��D�:����$��ก
� µ  σ  ��-��
���
�-��d� 
��D�:�����ก������
$�����    
1.&)���'
���ก��(�������� ����cก�� ก #
��'
���� �ก��
ก��&������)��ก��&'���� 

4.25 .566 ��ก&'�� - 

2.&)������cก�)�(�����'
 0
)� �'
��������7 #
��'
���
"������ก��&�������� 

4.11 .601 ��ก 

3.&)������cก�)�"��ก�������
�ก��'
��������� #
��'
�1����()�ก��# 

2.94 1.00 ���ก
�� 

4.��
�ก����&)���'ก����������-ก��#���'�)���)��#
�
� )������ 


��R�b����ก
�� ���
������
�/ก��
"��ก��� 

3.04 1.01 ���ก
�� 

��$�%���
�ก,0���������
�_-���� 3.58 .501 ��ก 
��D�:�����ก���'�E$���-�G0��#�
    
5.����&'�7�ก(�����ก��&����� 
���+���(�(��#
� 
   �+���(�������������ก��� 


���� t ����
�ก� 

3.03 1.188 ���ก
�� 

6.&)��.�)�����7(�-�������ก��&�����#
��+���(����
.-���)�������# 

2.61 .946 ���ก
�� 

7.&)��������&'����+���(�(��กe����'��&'����.��#
� 
������'�
�&��	�-กd(���.-����_&,(��กe����'��&'����.�� 

4.06 .765 ��ก 

8.&)����ก�
'ก�
'���ก��(�-�����#
�ก���+���(����&'��'

�����'���()�ก���ก�-
���	�-"
�- 

2.75 1.103 ���ก
�� 

��$�%���
�ก,0�(�1����-�4����3�_-���� 3.11 .462 ���ก
�� 
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(���� 15  #�-�
)��4
'�� #
�
)���'��������(�5�����
���
�-��d��ก'���ก��������-�����$�%���  
     ��
�ก�� ���"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�-(()�) 

 

%411�#��D�:����$��ก
� µ  σ  ��-��
���
�-��d� 
��D�:�����ก���'�E$���-ก�
���
�    
9.
�ก,0����
�/���������&)�� 
�� (����	3�/ก��
��/���4"������#
�(���-������ก��#ก�.���/�����)
���� 

3.93 .851 ��ก 

10.&)���3����)�ก��&�����(����'ก��#�)����ก��&���c���
�����
��������d� 

3.09 1.115 ���ก
�� 

11.&)��&�����_-�����
����'��������'����)��

���'�- #�����3���
����กd(�� 

3.55 .951 ��ก 

��$�%���
�ก,0�(�1����-ก�������_-���� 3.52 .536 ��ก 
#  ��R�
��7���3��
�sc��	�������.-�����#�����7����R��3����ก#
�������ก
#
�� 

 
��ก(���� 15 	
ก�����
�����
���
�-��d��ก'���ก����������$�%�����
�ก�����"��ก���

���,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- �����7�%����.-�-���'1 
 ��D�:�����ก������
$����� "��ก����'
���
�-��d��ก'���ก����$�%���
�ก,0�
��������
�_-�������)����-����ก _-��'
)��4
'���&)�ก��  3.58 �����"����0���R������� "��)�
"��ก����'
���
�-��d��ก'���ก����$�%���
�ก,0���������
����)����-����ก&'�� - ����� ����cก�)��'

���ก��(�������� ����cก�� ก #
��'
���� �ก��ก��&������)��ก��&'���� _-��'
)��4
'���&)�ก�� 4.25 �'

���
�-��d����)����-����ก ���������cก�)�(�����'
 0
)� �'
��������7 #
��'
���"������ก��
&�������� _-��'
)��4
'���&)�ก�� 4.11 #
��'
���
�-��d����)����-�����ก
�� �������
�ก��'ก��
��������-ก��#���'�)���)��#
�� )������ 


��R�b����ก
�����
������
�/ก��"��ก��� #
������
����cก�)�"��ก�������
�ก��'
��������� #
��'�1����()�ก�� _-��'
)��4
'���&)�ก�� 3.04 #
� 2.94 
(��
��-��  
 ��D�:�����ก���'�E$���-�G0��#�
 "��ก����'
���
�-��d��ก'���ก����$�%���
�ก,0�(�1�
���-�4����3�_-�������)����-�����ก
�� _-��'
)��4
'���&)�ก��  3.11 �����"����0���R������� 
"��)� "��ก����'
���
�-��d��ก'���ก����$�%���
�ก,0�(�1����-�4����3����)����-����ก �����ก��
������&'����+���(�(��กe����'��&'����.��#
�������'�
�&��	�-กd(���.-����_&,(��กe����'��&'����
.�� _-��'
)��4
'���&)�ก�� 4.06 #
��'
���
�-��d����)����-�����ก
�� ���������&'�7�ก(�����ก��
&�����
���+���(�(��#
��+���(�������������ก��� 


����t����
�ก�, ก����ก���
'ก�
'���ก��
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(�-�����#
�ก���+���(����&'��'
�����'���()�ก���ก�-
���	�-"
�- #
������.�)�����7(�-�������
ก��&�����#
��+���(����.-���)������� _-��'
)��4
'���&)�ก�� 3.03, 2.75 #
� 2.61 (��
��-��  

��D�:�����ก���'�E$���-ก�
���
� "��ก����'
���
�-��d��ก'���ก����$�%���
�ก,0�(�1�
���-ก�������_-�������)����-����ก _-��'
)��4
'���&)�ก��  3.52 �����"����0���R������� "��)� 
"��ก����'
���
�-��d��ก'���ก����$�%���
�ก,0�(�1����-ก����������)����-����ก �����
�ก,0�
���
�/������&'�&�����) 
��(����	3�/ก����/���4"������#
�(���-������ก��#ก�.���/�����)���� 
#
������ก��&�����_-�����
����'��������'����)��
���'�-#�����3���
���� _-��'
)��4
'��
�&)�ก�� 3.93 #
� 3.55 (��
��-�� #
��'
���
�-��d����)����-�����ก
�� ������3����)�ก��&�����
(����'ก��#�)����ก��&���c��������
��������d� _-��'
)��4
'���&)�ก�� 3.09 

 
�!����� 7 ก
��
���
���������+5'
ก���ก
�%I
��'
$
���$+��ก$
���
��� ���'� ���'� �#
� 
1 
ก�) 
 
(���� 16 #�-�
)��4
'�� #
�
)���'��������(�5�����"*(�ก���ก���+���(�������"��ก��� 
     ���,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- 
 

+5'
ก���ก
�%I
��'
$
� µ  σ  
��-��"*(�ก���
ก���+���(���� 

)�
�ก
��
)$
�*�����
��ก
�� 
$
�    
1.&)����.�)��-���_-�.�)�'��( 	
 ����.�)�'
��������R� 4.44 .600 -'��ก 
2.&)����&�����&����
� #
�"����&'����+���(����.-�&��&' 4.16 .822 -' 
3.&)����.�)��_�ก���
'ก�
'���ก���+���(����# 4.63 .573 -'��ก 

ก����-���#
���
���ก��&�����_-���� 4.41 .504 -'��ก 
)�
�ก
��
��ก1
ก$
�    
4.&)��.�)�'
���(���ก��&'�������.��+���(������uv������ 
��������ก�'��/��ก��uv�����&'����ก�-���)# 

4.69 .690 -'��ก 

5.#���)����'_�ก������.��+���(����ก����)��������� #()
&)��กd���
����+���(����ก�����,�& �'�(� ���(� ���� 

2.84 1.112 ���ก
�� 

ก��
���ก��ก���_-���� 3.77 .639 -' 
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(���� 16 #�-�
)��4
'�� #
�
)���'��������(�5�����"*(�ก���ก���+���(�������"��ก��� 
     ���,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- (()�) 
 

+5'
ก���ก
�%I
��'
$
� µ  σ  
��-��"*(�ก���
ก���+���(���� 

)�
�ก
��+
������
'    
6.
������ 
��������7#
�
���3����/���&)����
�0�&'��+���(�����'ก��"�$��-'�c1� 

3.94 .609 -' 

7.	

�"%����ก��&����� �&'��ก����w�����&'����.�� 
  _-��)����/)���
 ��w����� 

3.82 .695 -' 

ก���"���	
	
�(_-���� 3.88 .566 -' 
��
�+-$+��1��ก
�%I
��'
$
�    
8.&)���'
���"c�"�����ก��&�����_-���� 3.83 .767 -' 
9.&)���(d���& ก
��1������.-���������������+���(���� 4.14 .633 -' 


���"c�"�����ก���+���(����_-���� 3.99 .617 -' 
#  ��R�
��7���3��
�sc��	�������.-�����#�����7����R��3����ก#
�������ก
#
�� 
 

��ก(���� 16 	
ก�����
����������
"*(�ก���ก���+���(�������"��ก������,�& �'�(� ���(� 
���� ���ก�- �����7�%����.-�-���'1 

)�
�ก
��
)$
�*�����
��ก
�� 
$
� "��ก����'"*(�ก���ก���+���(����-���ก����-
���#
���
���ก��&�����_-�������)����-��-'��ก (.�)��-���) _-��'
)��4
'���&)�ก��  4.41 �����
"����0���R������� "��)� "��ก����'"*(�ก���ก���+���(����-���ก����-���#
���
���ก��
&��������)����-��-'��ก ����� ก����.�)��_�ก���
'ก�
'���ก���+���(���� #
������ก����.�)��-
���_-�.�)�'��( 	
 ����.�)�'
��������R� _-��'
)��4
'���&)�ก�� 4.63 #
� 4.44 (��
��-�� #
��'
"*(�ก���ก���+���(�������)����-��-' ����� ก����&�����&����
�#
�"����&'����+���(����.-�&��&' 
_-��'
)��4
'���&)�ก�� 4.16  

)�
�ก
��
��ก1
ก$
� "��ก����'"*(�ก���ก���+���(����-���ก��
���ก��ก���_-�
������)����-��-' (.�)
)��
���ก��ก���) _-��'
)��4
'���&)�ก��  3.77 �����"����0���R������� "��)� 
"��ก����'"*(�ก���ก���+���(����-���ก��
���ก��ก������)����-��-'��ก ����� ก��.�)�'
���
(���ก��&'�������.��+���(������uv��������������ก�'��/��ก��uv�����&'����ก�-���) _-��'
)��4
'���&)�ก�� 
4.69 #
��'"*(�ก���ก���+���(����-���ก��
���ก��ก������)����-�����ก
�� ����� #���)����'
_�ก������.��+���(����ก����)��������� #()กd���
����+���(����ก�����,�& �'�(� ���(� ���� _-��'

)��4
'���&)�ก�� 2.84  
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 )�
�ก
��+
������
' "��ก����'"*(�ก���ก���+���(����-���ก���"���	
	
�(_-�������)
����-��-' _-��'
)��4
'���&)�ก��  3.88 �����"����0���R������� "��)� "��ก����'"*(�ก���ก��
�+���(����-���ก���"���	
	
�(���)����-��-' ����� 
������ 
��������7#
�
���3����/���0�&'�
�+���(�����'ก��"�$��-'�c1� #
�	

�"%����ก��&������&'��ก����w�����&'����.��_-��)����/)���
 
��w����� _-��'
)��4
'���&)�ก�� 3.94 #
� 3.82 (��
��-��  

)�
���
�+-$+��1��ก
�%I
��'
$
� "��ก����'"*(�ก���ก���+���(����-���
���"c�
"�����ก���+���(����_-�������)����-��-' _-��'
)��4
'���&)�ก��  3.99 �����"����0���R������� 
"��)� "��ก����'"*(�ก���ก���+���(����-���
���"c�"�����ก���+���(�������)����-��-' ������'

���"c�"�����ก��&�����_-���� #
��(d���& ก
��1������.-���������������+���(���� _-��'

)��4
'���&)�ก�� 4.14 #
� 3.83 (��
��-��  

 
 �!����� 8 ก
��)������'
K
� 
 
���'
K
������� 1 ��ก����
$%���
ก�&
�'�� ()�*ก! �+& �
#, ��)��ก
�&-ก�
 �.
�/
+
���� �
#()�'!��)0�� *���
#,$
� ���*'ก'!
$ก������'!�+5'
ก���ก
�%I
��'
$
���$
+��ก$
���
��� ���'� ���'� �#
� 1 
ก�) *'ก'!
$ก�� 
 "*(�ก���ก���+���(������&'��'1�����
�����"*(�ก���ก���+���(����_-���� #
�"*(�ก���
ก���+���(������#()
�-���sc��.-�#ก) -���ก����-���#
���
���ก��&����� -���ก��
���ก��ก
��� -���ก���"���	
	
�( #
�-���
���"c�"�����ก���+���(���� _-������7���#�ก��ก��R�
���(�5���)��.-�-���'1 
�+& 
���'
K
������� 1.1 �+&���*'ก'!
$ก������'!�+5'
ก���ก
�%I
��'
$
���$+��ก$
���
��� 
���'� ���'� �#
� 1 
ก�) *'ก'!
$ก�� �����7��'����R����(�5��&���7�(�.-�-���'1 
 H0   :  �"b&'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(�������"��ก������,�& �'�(� ���(� 
���� ���ก�- .�)#(ก()��ก��   
 H1   :  �"b&'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(�������"��ก������,�& �'�(� ���(� 
���� ���ก�- #(ก()��ก��   
 ��������7�(�&'��3���ก��&-������(�5�� ���3�
)��7�(�  Independent Sample t-test ��-��

����3�����������
� 95 -����1� ���+���%���(�5���
�ก (H0) กd()������
)���-��������
�/&���7�(��'

)�����ก�)� .05 	
ก��&-������(�5��#�-�-��(����()�.��'1 
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(���� 17 #�-�ก��&-���
���#(ก()�����"*(�ก���ก���+���(�������"��ก��� ���,�& �'�(� 
     ���(� ���� ���ก�- ���#�ก(���"b 
 

t-test for Equality of Means 
"*(�ก���ก���+���(���� �"b 

µ  σ  t df P 
3�� 4.33 .595 -.903 106 .369 1.-���ก����-���#
���
���

ก��&����� �/�� 4.43 .469    
3�� 3.73 .787 -.302 37.907 .764 2.-���ก��
���ก��ก��� 

 �/�� 3.78 .584    
3�� 3.91 .609 .286 106 .775 3.-���ก���"���	
	
�( 

 �/�� 3.88 .554    
3�� 4.09 .734 1.028 106 .306 4.-���
���"c�"�����ก��

�+���(���� 
 

�/�� 3.95 .571    

3�� 4.05 .519 -.050 37.073 .960 "*(�ก���ก���+���(����
_-���� �/�� 4.06 .371    
  
 ��ก(���� 17 	
ก�����
�����ก�����'���&'��
���#(ก()�����"*(�ก���ก���+���(����
���"��ก��� ���,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- ���#�ก(���"b "��)� "*(�ก���ก���+���(����
_-�����'
)�
����)�����R� (P) �&)�ก�� .960 sc����กก�)� .05  ����
�� ���������(�5���
�ก (HO) 
#
� �+���%���(�5����� (H1) ����
����)�  �"b&'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(����
_-����.�)#(ก()��ก��  &'���-��������
�/&���7�(� .05  sc��.�)��-

���ก�����(�5��&'�(�1�.�� �����
"����0���R����-���"��)� 
 1. -���ก����-���#
���
���ก��&����� �'
)�
����)�����R� (P) �&)�ก��  .369  sc��
��กก�)� .05  ����
��  ���������(�5���
�ก (HO) #
� �+���%���(�5����� (H1) ����
����)�  
�"b&'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(����-���ก����-���#
���
���ก��&�����.�)
#(ก()��ก��  &'���-��������
�/&���7�(� .05  sc��.�)��-

���ก�����(�5��&'�(�1�.�� 
 2. -���ก��
���ก��ก���  �'
)�
����)�����R� (P) �&)�ก�� .764 sc����กก�)� .05  ����
�� 
���������(�5���
�ก (HO) #
� �+���%���(�5����� (H1) ����
����)�  �"b&'�#(ก()��ก���'	

()�"*(�ก���ก���+���(����-���ก��
���ก��ก���.�)#(ก()��ก��  &'���-��������
�/&���7�(� .05  
sc��.�)��-

���ก�����(�5��&'�(�1�.�� 
 3. -���ก���"���	
	
�( �'
)�
����)�����R� (P) �&)�ก�� .775 sc����กก�)� .05  ����
�� 
���������(�5���
�ก (HO) #
� �+���%���(�5����� (H1) ����
����)�  �"b&'�#(ก()��ก���'	
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()�"*(�ก���ก���+���(����-���ก���"���	
	
�(.�)#(ก()��ก�� &'���-��������
�/&���7�(� .05  sc��
.�)��-

���ก�����(�5��&'�(�1�.�� 
 4. -���
���"c�"�����ก���+���(���� �'
)�
����)�����R� (P) �&)�ก�� .306 sc����กก�)� 
.05  ����
�� ���������(�5���
�ก (HO) #
� �+���%���(�5����� (H1) ����
����)� �"b&'�
#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(����-���
���"c�"�����ก���+���(����.�)#(ก()��ก�� &'�
��-��������
�/&���7�(� .05  sc��.�)��-

���ก�����(�5��&'�(�1�.�� 
 
�
#, 
���'
K
������� 1.2 �
#,���*'ก'!
$ก������'!�+5'
ก���ก
�%I
��'
$
���$+��ก$
���
��� 
���'� ���'� �#
� 1 
ก�) *'ก'!
$ก��  �����7��'����R����(�5��&���7�(�.-�-���'1 
 H0   :  ��� &'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(�������"��ก������,�& �'�(� ���(� 
���� ���ก�- .�)#(ก()��ก��   
 H1   :  ��� &'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(�������"��ก������,�& �'�(� ���(� 
���� ���ก�- #(ก()��ก�� 

��������7�(�&'��3���ก�����
����� ���3��7�(�
)� F #��ก�����
�����
���#������&���-'�� 
(One-Way Analysis of Variance) �"���&-���
���#(ก()������)��
�#���4
'�����ก
 )�(����)��&'�
��กก�)� 2   ก
 )� _-��3���-��
����3�����������
� 95   -����1����+���%���(�5���
�ก (H0) กd()������

)���-��������
�/&���7�(��'
)�����ก�)� .05 #
�7�����(�5������-�+���%���(�5���
�ก (H0) #
�
���������(�5����� (H1) �����.����'���&'���3��s��� (Multiple Comparison) _-��3�ก��&-���
#�� Least Significant Difference (LSD) �"������)�
)��4
'��
�)�-����&'�#(ก()��ก��&'���-��������
�/
&���7�(� .05  	
ก��&-������(�5��#�-�-��(����()�.��'1  
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(���� 18  #�-�ก��&-���
���#(ก()�����"*(�ก���ก���+���(�������"��ก������,�& �'�(�  
     ���(� ���� ���ก�- ���#�ก(�����  
 
"*(�ก���ก���+���(���� #�
)�
���#������ df SS MS F P 

����)��ก
 )� 3 1.337 .446 1.794 .153 
!����ก
 )� 104 25.848 .249   

1.-���ก����-���#
�
��
���ก��&����� 

��� 107 27.185    
����)��ก
 )� 3 .323 .108 .258 .856 
!����ก
 )� 104 43.390 .417   

2.-���ก��
���ก��ก��� 
 

��� 107 43.713    

����)��ก
 )� 3 4.364 1.455 5.053** .003 

!����ก
 )� 104 29.939 .288   
3.-���ก���"���	
	
�( 

��� 107 34.303    
����)��ก
 )� 3 3.114 1.038 2.870* .040 
!����ก
 )� 104 37.616 .362   

4.-���
���"c�"�����
ก���+���(���� 

��� 107 40.729    
����)��ก
 )� 3 1.236 .412 2.532 .061 
!����ก
 )� 104 16.925 .163   

"*(�ก���ก���+���(����
_-���� 

��� 107 18.160    
* �'������
�/&���7�(�&'���-�� 0.05 
** �'������
�/&���7�(�&'���-�� 0.01 
 
 ��ก(���� 18 	
ก�����
�����ก�����'���&'��
���#(ก()�����"*(�ก���ก���+���(����
���"��ก��� ���,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- ���#�ก(�����   "��)�"*(�ก���ก���+���(����
_-�����'
)�
����)�����R� (P) �&)�ก�� .061 sc����กก�)� .05  ����
�� ���������(�5���
�ก (HO) 
#
� �+���%���(�5����� (H1) ����
����)�  ��� &'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(����
_-���� .�)#(ก()��ก�� &'���-��������
�/&���7�(� .05  sc��.�)��-

���ก�����(�5��&'�(�1�.�� �����
"����0���R����-���"��)� 

1. -���ก����-���#
���
���ก��&����� �'
)�
����)�����R� (P) �&)�ก��  .153 sc��
��กก�)� .05  ����
�� ���������(�5���
�ก  (HO)  #
� �+���%���(�5����� (H1) ����
����)�  
 ��� &'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(����-���ก����-���#
���
���ก��&�����.�)#(ก 
()��ก��  &'���-��������
�/&���7�(� .05  sc��.�)��-

���ก�����(�5��&'�(�1�.��   
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2. -���ก��
���ก��ก��� "��)�  �'
����)�����R� (P) �&)�ก�� .856 sc����กก�)� .05  ����

�� ���������(�5���
�ก (HO) #
� �+���%���(�5����� (H1) ����
����)�  ��� &'�#(ก()��ก���'
	
()�"*(�ก���ก���+���(����-���ก��
���ก��ก���.�)#(ก()��ก��  &'���-��������
�/&���7�(� 
.05  sc��.�)��-

���ก�����(�5��&'�(�1�.��   

3. -���ก���"���	
	
�( "��)� �'
����)�����R� (P) �&)�ก�� .003 sc������ก�)� .01   ����
�� 
 �+���%���(�5���
�ก (HO) #
����������(�5����� (H1) ����
����)�  ��� &'�#(ก()��ก���'	

()�"*(�ก���ก���+���(����-���ก���"���	
	
�(#(ก()��ก�� ��)���'������
�/&���7�(�&'���-�� .01  
sc����-

���ก�����(�5��&'�(�1�.��   

4. -���
���"c�"�����ก���+���(���� "��)� �'
����)�����R� (P) �&)�ก�� .040 sc������
ก�)� .05   ����
��  �+���%���(�5���
�ก (HO) #
����������(�5����� (H1) ����
����)�  ��� 
&'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(����-���
���"c�"�����ก���+���(����#(ก()��ก�� 
��)���'������
�/&���7�(�&'���-�� .05 sc����-

���ก�����(�5��&'�(�1�.��   
 "*(�ก���ก���+���(����-���ก���"���	
	
�(#
�"*(�ก���ก���+���(����-���
���"c�
"�����ก���+���(���� 	�������.-����	
ก�����
��������.����'���&'���3��s��� _-��3�ก��&-���
#��  Least Significant Different  )LSD(  �"������)�
)��4
'��
�)�-����&'�#(ก()��ก��&'���-��������
�/ 
.05 	
ก��&-���#�-�-��(���� 19-20 
 
(���� 19 #�-�ก�����'���&'��
���#(ก()��
)��4
'�����
�)���"*(�ก���ก���+���(����-���ก�� 
     �"���	
	
�( ���#�ก(�����  _-��3���%' Least Significant Different (LSD) 
 

20 -29 �o 30 n 39 �o 40 -49 �o 50 �o�c1�.� 
���   

 
µ  3.68 3.86 4.31 4.00 

20 -29 �o 3.68 - 
-.18 
(.125) 

-.63** 
(.000) 

-.32 
(.181) 

30 -39 �o 3.86  - 
-.45** 
(.004) 

-.14 
(.556) 

40 -49 �o 4.31   - 
.31 

(.226) 

50 �o�c1�.� 4.00    
- 
 

** �'������
�/&���7�(�&'���-�� .01 
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 ��ก(����  19 	
ก�����'���&'��
���#(ก()��
)��4
'�����
�)���"*(�ก���ก���+���(����
-���ก���"���	
	
�(���"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- ���#�ก(�����  "��)� 

1. "��ก���&'��'���  20 n 29 �oก��"��ก���&'��'���  40 n 49 �o �'
)�
����)�����R� (P) 
�&)�ก�� .000 sc������ก�)� .01 ����
����)� "��ก���&'��'���  20 n 29 �o�'"*(�ก���ก���+���(����
-���ก���"���	
	
�(#(ก()����R����
�)ก��"��ก���&'��'���  40 n 49 �o ��)���'������
�/&���7�(�&'�
��-�� .01 _-�"��ก���&'��'���  20 n 29 �o �'"*(�ก���ก���+���(����-���ก���"���	
	
�( (���ก�)�
"��ก���&'��'���  40 n 49 �o _-��'	
()�����
)��4
'���&)�ก��  .63 

2. "��ก���&'��'���  30 n 39 �oก��"��ก���&'��'���  40 n 49 �o �'
)�
����)�����R� (P) 
�&)�ก�� .004 sc������ก�)� .01 ����
����)� "��ก���&'��'���  30 n 39 �o�'"*(�ก���ก���+���(����
-���ก���"���	
	
�(#(ก()����R����
�)ก��"��ก���&'��'���  40 n 49 �o ��)���'������
�/&���7�(�&'�
��-�� .01 _-�"��ก���&'��'���  30 n 39 �o �'"*(�ก���ก���+���(����-���ก���"���	
	
�( (���ก�)�
"��ก���&'��'���  40 n 49 �o_-��'	
()�����
)��4
'���&)�ก��  .45 

�)��
�)����t.�)"�
���#(ก()����)���'������
�/&���7�(� 
 
(���� 20 #�-�ก�����'���&'��
���#(ก()��
)��4
'�����
�)���"*(�ก���ก���+���(����-��� 
     
���"c�"�����ก���+���(���� ���#�ก(�����  _-��3���%' Least Significant Different (LSD) 
 

20 -29 �o 30 n 39 �o 40 -49 �o 50 �o�c1�.� 
���  

 
µ  3.81 3.97 4.34 4.08 

20 -29 �o 3.81 - 
-.16 
(.221) 

-.54** 
(.005) 

-.27 
(.304) 

30 -39 �o 3.97  - 
-.37* 
(.032) 

-.11 
(.670) 

40 -49 �o 4.34   - 
.26 

(.368) 

50 �o�c1�.� 4.08    
- 
 

* �'������
�/&���7�(�&'���-�� 0.05 
** �'������
�/&���7�(�&'���-�� 0.01 
 
 ��ก(���� 20 	
ก�����'���&'��
���#(ก()��
)��4
'�����
�)���"*(�ก���ก���+���(����
-���
���"c�"�����ก���+���(�������"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- ���#�ก(�����  
"��)� 
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1. "��ก���&'��'���  20 n 29 �oก��"��ก���&'��'���  40 n 49 �o �'
)�
����)�����R� (P) 
�&)�ก�� .005 sc������ก�)� .01 ����
����)� "��ก���&'��'���  20 n 29 �o�'"*(�ก���ก���+���(����
-���
���"c�"�����ก���+���(����#(ก()����R����
�)ก��"��ก���&'��'���  40 n 49 �o ��)���'
������
�/&���7�(�&'���-�� .01 _-�"��ก���&'��'���  20 n 29 �o �'"*(�ก���ก���+���(����-���
���
"c�"�����ก���+���(����(���ก�)�"��ก���&'��'���  40 n 49 �o  _-��'	
()�����
)��4
'���&)�ก��  .54 

2. "��ก���&'��'���  30 n 39 �oก��"��ก���&'��'���  40 n 49 �o �'
)�
����)�����R� (P) 
�&)�ก�� .032 sc������ก�)� .05 ����
����)� "��ก���&'��'���  30 n 39 �o�'"*(�ก���ก���+���(����
-���
���"c�"�����ก���+���(����#(ก()����R����
�)ก��"��ก���&'��'���  40 n 49 �o ��)���'
������
�/&���7�(�&'���-�� .05 _-�"��ก���&'��'���  30 n 39 �o �'"*(�ก���ก���+���(����-���
���
"c�"�����ก���+���(����(���ก�)�"��ก���&'��'���  40 n 49 �o  _-��'	
()�����
)��4
'���&)�ก��  .37    

 �)��
�)����t.�)"�
���#(ก()����)���'������
�/&���7�(� 
 
��)��ก
�&-ก�
 
���'
K
������� 1.3 ��)��ก
�&-ก�
���*'ก'!
$ก������'!�+5'
ก���ก
�%I
��'
$
���$
+��ก$
���
��� ���'� ���'� �#
� 1 
ก�) *'ก'!
$ก��  �����7��'����R����(�5��&���7�(�.-�
-���'1 
 H0   :  ��-��ก��bcก,�&'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(�������"��ก������,�& 
�'�(� ���(� ���� ���ก�- .�)#(ก()��ก��   
 H1   :  ��-��ก��bcก,�&'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(�������"��ก������,�& 
�'�(� ���(� ���� ���ก�- #(ก()��ก��  

��������7�(�&'��3���ก�����
����� ���3��7�(�
)� F #��ก�����
�����
���#������&���-'�� 
(One-Way Analysis of Variance) �"���&-���
���#(ก()������)��
�#���4
'�����ก
 )�(����)��&'�
��กก�)� 2  ก
 )� _-��3���-��
����3�����������
� 95   -����1����+���%���(�5���
�ก (H0) กd()������

)���-��������
�/&���7�(��'
)�����ก�)� .05 #
�7�����(�5������-�+���%���(�5���
�ก (H0) #
�
���������(�5����� (H1) �����.����'���&'���3��s��� (Multiple Comparison) _-��3�ก��&-���
#�� Least Significant Difference (LSD) �"������)�
)��4
'��
�)�-����&'�#(ก()��ก��&'���-��������
�/
&���7�(� .05  	
ก��&-������(�5��#�-�-��(����()�.��'1  
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(���� 21  #�-�ก��&-���
���#(ก()�����"*(�ก���ก���+���(�������"��ก������,�& �'�(�  
     ���(� ���� ���ก�- ���#�ก(����-��ก��bcก,� 
 
"*(�ก���ก���+���(���� #�
)�
���#������ df SS MS F P 

1.-���ก����-���#
���
�
����)��ก
 )� 2 .512 .256 1.008 .368 
!����ก
 )� 105 26.673 .254   

��� 107 27.185    

2.-���ก��
���ก��ก��� 
����)��ก
 )� 2 2.516 1.258 3.207* .044 
!����ก
 )� 105 41.197 .392   

��� 107 43.713    

3.-���ก���"���	
	
�( 
����)��ก
 )� 2 1.286 .643 2.044 .135 
!����ก
 )� 105 33.017 .314   

��� 107 34.303    

4.-���
���"c�"�����ก��
����)��ก
 )� 2 2.722 1.361 3.760* .026 
!����ก
 )� 105 38.007 .362   

��� 107 40.729    

"*(�ก���ก���+���(����
_-���� 

����)��ก
 )� 2 .877 .438 2.663 .074 
!����ก
 )� 105 17.284 .165   

��� 107 18.160    
* �'������
�/&���7�(�&'���-�� 0.05 
 
 ��ก(���� 21 	
ก�����
�����ก�����'���&'��
���#(ก()�����"*(�ก���ก���+���(����
���"��ก��� ���,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- ���#�ก(����-��ก��bcก,�  "��)�"*(�ก���ก��
�+���(����_-�����'
)�
����)�����R� (P) �&)�ก�� .074 sc����กก�)� .05  ����
�� ���������(�5��
�
�ก (HO) #
� �+���%���(�5����� (H1) ����
����)�  ��-��ก��bcก,�&'�#(ก()��ก���'	
()�
"*(�ก���ก���+���(����_-���� .�)#(ก()��ก�� &'���-��������
�/&���7�(� .05  sc��.�)��-

���ก��
���(�5��&'�(�1�.�� �����"����0���R����-���"��)� 

1. -���ก����-���#
���
���ก��&����� �'
)�
����)�����R� (P) �&)�ก��  .368 sc����กก�)� 
.05  ����
�� ���������(�5���
�ก  (HO)  #
� �+���%���(�5����� (H1) ����
����)� ��-��
ก��bcก,�&'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(����-���ก����-���#
���
���ก��&�����.�)
#(ก()��ก��  &'���-��������
�/&���7�(� .05  sc��.�)��-

���ก�����(�5��&'�(�1�.�� 

2. -���ก��
���ก��ก���  �'
)�
����)�����R� (P) �&)�ก�� .044 sc������ก�)� .05   ����
�� 
 �+���%���(�5���
�ก (HO) #
����������(�5����� (H1) ����
����)�  ��-��ก��bcก,�&'�



 81 

#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(����-���ก��
���ก��ก���#(ก()��ก�� ��)���'������
�/
&���7�(�&'���-�� .05  sc����-

���ก�����(�5��&'�(�1�.��   

3. -���ก���"���	
	
�( �'
)�
����)�����R� (P) �&)�ก�� .135 sc����กก�)� .05  ����
�� 
���������(�5���
�ก (HO) #
� �+���%���(�5����� (H1) ����
����)�  ��-��ก��bcก,�&'�
#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(����-���ก���"���	
	
�(.�)#(ก()��ก��  &'���-��������
�/
&���7�(� .05  sc��.�)��-

���ก�����(�5��&'�(�1�.��  

4. -���
���"c�"�����ก���+���(���� "��)� �'
)�
����)�����R� (P) �&)�ก�� .026 sc��
����ก�)� .05   ����
��  �+���%���(�5���
�ก (HO) #
����������(�5����� (H1) ����
����)�  
��-��ก��bcก,�&'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(����-���
���"c�"�����ก���+���(����
#(ก()��ก�� ��)���'������
�/&���7�(�&'���-�� .05 sc����-

���ก�����(�5��&'�(�1�.��   
 "*(�ก���ก���+���(����-���ก��
���ก��ก���#
�"*(�ก���ก���+���(����-���
���"c�
"�����ก���+���(���� 	�������.-����	
ก�����
��������.����'���&'���3��s��� _-��3�ก��&-���
#��  Least Significant Different  )LSD(  �"������)�
)��4
'��
�)�-����&'�#(ก()��ก��&'���-��������
�/ 
.05 	
ก��&-���#�-�-��(���� 22-23 
 
(���� 22 #�-�ก�����'���&'��
���#(ก()��
)��4
'�����
�)���"*(�ก���ก���+���(����-���ก�� 
     
���ก��ก������"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- ���#�ก(����-��ก��bcก,� _-��3� 
     ��%' Least Significant Different (LSD) 
 

(���ก�)����//�(�' ���//�(�' ���ก�)����//�(�' 
��-��ก��bcก,� 

 
µ  3.50 3.80 4.14 

(���ก�)����//�(�' 3.50 - 
-.30 
(.056) 

-.64* 
(.021) 

���//�(�' 3.80 
 

- 
-.34 
(.171) 

���ก�)����//�(�' 4.14 
 

 
- 
 

* �'������
�/&���7�(�&'���-�� 0.05 
 
 ��ก(���� 22 	
ก�����'���&'��
���#(ก()��
)��4
'�����
�)���"*(�ก���ก���+���(����
-���ก��
���ก��ก������"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- ���#�ก(����-��ก��bcก,� 
"��)� "��ก���&'��'��-��ก��bcก,�(���ก�)����//�(�' ก��"��ก���&'��'��-��ก��bcก,����ก�)����//�
(�' �'
)�
����)�����R� (P) �&)�ก�� .021 sc������ก�)� .05 ����
����)� "��ก���&'��'��-��ก��bcก,�
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(���ก�)����//�(�' �'"*(�ก���ก���+���(����-���ก��
���ก��ก���#(ก()����R����
�)ก��"��ก���&'�
�'��-��ก��bcก,����ก�)����//�(�' ��)���'������
�/&���7�(�&'���-�� .05 _-�"��ก���&'��'��-��
ก��bcก,�(���ก�)����//�(�' �'"*(�ก���ก���+���(����-���ก��
���ก��ก���(���ก�)�"��ก���&'��'
��-��ก��bcก,����ก�)����//�(�'  _-��'	
()�����
)��4
'���&)�ก��  .64 
 �)��
�)����t.�)"�
���#(ก()����)���'������
�/&���7�(� 
 
(���� 23 #�-�ก�����'���&'��
���#(ก()��
)��4
'�����
�)���"*(�ก���ก���+���(����-��� 
     
���"c�"�����ก���+���(�������"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- ���#�ก(����-�� 
     ก��bcก,� _-��3���%' Least Significant Different (LSD) 
 

(���ก�)����//�(�' ���//�(�' ���ก�)����//�(�' 
��-��ก��bcก,� 

 
µ  4.02 3.92 4.57 

(���ก�)����//�(�' 4.02 
- 

.10 
(.511) 

-.55* 
(.041) 

���//�(�' 3.92 
 - 

-.65** 
(.008) 

���ก�)����//�(�' 4.57   - 
* �'������
�/&���7�(�&'���-�� 0.05 
** �'������
�/&���7�(�&'���-�� 0.01 
 

��ก(���� 23 	
ก�����'���&'��
���#(ก()��
)��4
'�����
�)���"*(�ก���ก���+���(����
-���
���"c�"�����ก���+���(�������"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- ���#�ก(����-��
ก��bcก,� "��)� 
 1. "��ก���&'��'��-��ก��bcก,�(���ก�)����//�(�' ก��"��ก���&'��'��-��ก��bcก,����ก�)�
���//�(�' �'
)�
����)�����R� (P) �&)�ก�� .041 sc������ก�)� .05 ����
����)� "��ก���&'��'��-��
ก��bcก,�(���ก�)����//�(�' �'"*(�ก���ก���+���(����-���
���"c�"�����ก���+���(����#(ก()��
��R����
�)ก��"��ก���&'��'��-��ก��bcก,����ก�)����//�(�' ��)���'������
�/&���7�(�&'���-�� .05 _-�
"��ก���&'��'��-��ก��bcก,�(���ก�)����//�(�' �'"*(�ก���ก���+���(����-���
���"c�"�����ก��
�+���(����(���ก�)�"��ก���&'��'��-��ก��bcก,����ก�)����//�(�' _-��'	
()�����
)��4
'���&)�ก��  .55 

2. "��ก���&'��'��-��ก��bcก,����//�(�' ก��"��ก���&'��'��-��ก��bcก,����ก�)����//�(�' 
�'
)�
����)�����R� (P) �&)�ก�� .008 sc������ก�)� .01 ����
����)� "��ก���&'��'��-��ก��bcก,�
���//�(�' �'"*(�ก���ก���+���(����-���
���"c�"�����ก���+���(����#(ก()����R����
�)ก��
"��ก���&'��'��-��ก��bcก,����ก�)����//�(�' ��)���'������
�/&���7�(�&'���-�� .01 _-�"��ก���&'��'
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��-��ก��bcก,����//�(�' �'"*(�ก���ก���+���(����-���
���"c�"�����ก���+���(����(���ก�)�
"��ก���&'��'��-��ก��bcก,����ก�)����//�(�'  _-��'	
()�����
)��4
'���&)�ก��  .65 

�)��
�)����t.�)"�
���#(ก()����)���'������
�/&���7�(�   
 
�.
�/
+���� 
���'
K
������� 1.4 �.
�/
+�������*'ก'!
$ก������'!�+5'
ก���ก
�%I
��'
$
���$
+��ก$
���
��� ���'� ���'� �#
� 1 
ก�) *'ก'!
$ก��  �����7��'����R����(�5��&���7�(�.-�
-���'1 
 H0   :  �7��!�"����&'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(�������"��ก������,�& 
�'�(� ���(� ���� ���ก�- .�)#(ก()��ก��   
 H1   :  �7��!�"����&'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(�������"��ก������,�& 
�'�(� ���(� ���� ���ก�- #(ก()��ก��   
 ��������7�(�&'��3���ก��&-������(�5�� ���3�
)��7�(� Independent Sample t-test ��-��

����3�����������
� 95 -����1� ���+���%���(�5���
�ก (H0) กd()������
)���-��������
�/&���7�(��'

)�����ก�)� .05 	
ก��&-������(�5��#�-�-��(����()�.��'1 
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(���� 24 #�-�ก��&-���
���#(ก()�����"*(�ก���ก���+���(�������"��ก��� ���,�& �'�(�  
     ���(� ���� ���ก�- ���#�ก(���7��!�"���� 
 

t-test for Equality of Means 
"*(�ก���ก���+���(���� �7��!�"���� 

µ  σ  t df P 
_�- 4.33 .522 -2.445* 106 .016 

1.-���ก����-���#
�
��
���ก��&����� 

#()����/ 
�����/��)�����/#�กก�����) 

4.58 .421    

_�- 3.80 .578 .771 51.302 .445 
2.-���ก��
���ก��ก��� #()����/ 

�����/��)�����/#�กก�����) 
3.69 .759    

_�- 3.83 .604 -1.447 106 .151 
3.-���ก���"���	
	
�( #()����/ 

�����/��)�����/#�กก�����) 
4.00 .461    

_�- 3.88 .651 -2.759** 106 .007 
4.-���
���"c�"�����
ก���+���(���� 

#()����/ 
�����/��)�����/#�กก�����) 

4.22 .464    

_�- 4.00 .431 -2.041* 106 .044 
"*(�ก���ก���+���(����
_-���� 

#()����/ 
�����/��)�����/#�กก�����) 

4.17 .345    

* �'������
�/&���7�(�&'���-�� 0.05 
** �'������
�/&���7�(�&'���-�� 0.01 
  

��ก(���� 24 	
ก�����
��������'���&'��
���#(ก()�����"*(�ก���ก���+���(�������
"��ก��� ���,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- ���#�ก(���7��!�"���� "��)� "*(�ก���ก��
�+���(����_-�����'
)�
����)�����R� (P) �&)�ก�� .044 sc������ก�)� .05  ����
�� �+���%���(�5��
�
�ก (HO) #
� ���������(�5����� (H1) ����
����)�  �7��!�"����&'�#(ก()��ก���'	
()�
"*(�ก���ก���+���(����_-����#(ก()��ก��  ��)���'������
�/&���7�(�&'���-�� .05  sc����-

���
ก�����(�5��&'�(�1�.��  ก
)��
�� "��ก���&'��'�7��!�"���� #()����/�����/��)�����/#�กก�����) �'
"*(�ก���ก���+���(����_-������กก�)�"��ก���&'��'�7��!�"_�- �����"����0���R����-��� 
"��)� 
 1. -���ก����-���#
���
���ก��&����� �'
)�
����)�����R� (P) �&)�ก��  .016  sc������
ก�)� .05  ����
�� �+���%���(�5���
�ก (HO) #
� ���������(�5����� (H1) ����
����)�  
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�7��!�"����&'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(����-���ก����-���#
���
���ก��&�� 
���#(ก()��ก�� ��)���'������
�/&���7�(�&'���-�� .05  sc����-

���ก�����(�5��&'�(�1�.�� ก
)��
�� 
"��ก���&'��'�7��!�"���� #()����/�����/��)�����/#�กก�����) �'"*(�ก���ก���+���(����-���
ก����-���#
���
���ก��&�����-'ก�)� (�'ก����-�������ก�)�) "��ก���&'��'�7��!�"_�- 
 2. -���ก��
���ก��ก���  �'
)�
����)�����R� (P) �&)�ก�� .445 sc����กก�)� .05  ����
�� 
���������(�5���
�ก (HO) #
� �+���%���(�5����� (H1) ����
����)�  �7��!�"����&'�
#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(����-���ก��
���ก��ก���.�)#(ก()��ก�� &'���-��
������
�/&���7�(� .05  sc��.�)��-

���ก�����(�5��&'�(�1�.�� 
 3. -���ก���"���	
	
�( �'
)�
����)�����R� (P) �&)�ก�� .151 sc����กก�)� .05  ����
�� 
���������(�5���
�ก (HO) #
� �+���%���(�5����� (H1) ����
����)�  �7��!�"����&'�
#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(����-���ก���"���	
	
�(.�)#(ก()��ก�� &'���-��������
�/
&���7�(� .05  sc��.�)��-

���ก�����(�5��&'�(�1�.�� 
 4. -���
���"c�"�����ก���+���(���� �'
)�
����)�����R� (P) �&)�ก�� .007 sc������ก�)� 
.01 ����
�� �+���%���(�5���
�ก (HO) #
� ���������(�5����� (H1) ����
����)�  �7��!�"
����&'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(����-���
���"c�"�����ก���+���(����#(ก()��ก�� 
��)���'������
�/&���7�(�&'���-�� .01  sc����-

���ก�����(�5��&'�(�1�.�� ก
)��
�� "��ก���&'��'
�7��!�"���� #()����/�����/��)�����/#�กก�����) �'"*(�ก���ก���+���(����-���
���"c�"���
��ก���+���(������กก�)�"��ก���&'��'�7��!�"_�- 
 
�
#()�'!��)0�� 
���'
K
������� 1.5 �
#()�'!��)0�����*'ก'!
$ก������'!�+5'
ก���ก
�%I
��'
$
���$
+��ก$
���
��� ���'� ���'� �#
� 1 
ก�) *'ก'!
$ก��  �����7��'����R����(�5��&���7�(�.-�
-���'1 
 H0 : ���.-�()��-���&'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(�������"��ก������,�& �'�(� 
���(� ���� ���ก�- .�)#(ก()��ก��   
 H1 : ���.-�()��-���&'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(�������"��ก��� ���,�& �'�(� 
���(� ���� ���ก�- #(ก()��ก�� 

��������7�(�&'��3���ก�����
����� ���3��7�(�
)� F #��ก�����
�����
���#������&���-'�� 
(One-Way Analysis of Variance) �"���&-���
���#(ก()������)��
�#���4
'�����ก
 )�(����)��&'�
��กก�)� 2  ก
 )� _-��3���-��
����3�����������
� 95   -����1����+���%���(�5���
�ก (H0) กd()������

)���-��������
�/&���7�(��'
)�����ก�)� .05 #
�7�����(�5������-�+���%���(�5���
�ก (H0) #
�
���������(�5����� (H1) �����.����'���&'���3��s��� (Multiple Comparison) _-��3�ก��&-���
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#�� Least Significant Difference (LSD) �"������)�
)��4
'��
�)�-����&'�#(ก()��ก��&'���-��������
�/
&���7�(� .05  	
ก��&-������(�5��#�-�-��(����()�.��'1  

 
(���� 25  #�-�ก��&-���
���#(ก()�����"*(�ก���ก���+���(�������"��ก������,�& �'�(�  
     ���(� ���� ���ก�- ���#�ก(�����.-�()��-��� 
 

"*(�ก���ก��
�+���(���� 

#�
)�
���#������ df SS MS F P 

����)��ก
 )� 2 1.251 .625 2.532 .084 
!����ก
 )� 105 25.934 .247   

1.-���ก����-���#
�
��
���ก��&����� 

��� 107 27.185    
����)��ก
 )� 2 .946 .473 1.161 .317 
!����ก
 )� 105 42.767 .407   

2.-���ก��
���ก��ก
��� 

��� 107 43.713    
����)��ก
 )� 2 2.494 1.247 4.117* .019 
!����ก
 )� 105 31.809 .303   3.-���ก���"���	
	
�( 

��� 107 34.303    
����)��ก
 )� 2 3.124 1.562 4.362* .015 
!����ก
 )� 105 37.605 .358   

4.-���
���"c�"�����
ก���+���(���� 

��� 107 40.729    
����)��ก
 )� 2 1.144 .572 3.529* .033 
!����ก
 )� 105 17.017 .162   

"*(�ก���ก��
�+���(����_-���� 

��� 107 18.160    
* �'������
�/&���7�(�&'���-�� 0.05 
 
 ��ก(���� 25 	
ก�����
�����ก�����'���&'��
���#(ก()�����"*(�ก���ก���+���(����
���"��ก��� ���,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- ���#�ก(�����.-�()��-��� "��)�"*(�ก���ก��
�+���(����_-�����'
)�
����)�����R� (P) �&)�ก�� .033 sc������ก�)� .05   ����
�� �+���%���(�5��
�
�ก (HO) #
����������(�5����� (H1) ����
����)� ���.-�()��-���&'�#(ก()��ก���'	
()�
"*(�ก���ก���+���(����_-����#(ก()��ก�� ��)���'������
�/&���7�(�&'���-�� .05 sc����-

���ก��
���(�5��&'�(�1�.�� �����"����0���R����-���"��)� 

1. -���ก����-���#
���
���ก��&����� �'
)�
����)�����R� (P) �&)�ก��  .084 sc��
��กก�)� .05  ����
�� ���������(�5���
�ก  (HO)  #
� �+���%���(�5����� (H1) ����
����)�  
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���.-�()��-���&'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(����-���ก����-���#
���
���ก��
&�����.�)#(ก()��ก��  &'���-��������
�/&���7�(� .05  sc��.�)��-

���ก�����(�5��&'�(�1�.��   

2. -���ก��
���ก��ก���  �'
����)�����R� (P) �&)�ก�� .317 sc����กก�)� .05  ����
�� 
���������(�5���
�ก (HO) #
� �+���%���(�5����� (H1) ����
����)� ���.-�()��-���&'�
#(ก()��ก�� �'	
()�"*(�ก���ก���+���(����-���ก��
���ก��ก���.�)#(ก()��ก�� &'���-��
������
�/&���7�(� .05  sc��.�)��-

���ก�����(�5��&'�(�1�.��   

3. -���ก���"���	
	
�(  �'
����)�����R� (P) �&)�ก�� .019 sc������ก�)� .05   ����
��   
�+���%���(�5���
�ก (HO) #
����������(�5����� (H1) ����
����)�  ���.-�()��-���&'�
#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(����-���ก���"���	
	
�(#(ก()��ก�� ��)���'������
�/&��
�7�(�&'���-�� .05  sc����-

���ก�����(�5��&'�(�1�.��   

4. -���
���"c�"�����ก���+���(����  �'
����)�����R� (P) �&)�ก�� .015 sc������ก�)� .05   
����
��  �+���%���(�5���
�ก (HO) #
����������(�5����� (H1) ����
����)�  ���.-�()��-���
&'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(����-���
���"c�"�����ก���+���(����#(ก()��ก�� 
��)���'������
�/&���7�(�&'���-�� .05 sc����-

���ก�����(�5��&'�(�1�.��   
 "*(�ก���ก���+���(����_-���� "*(�ก���ก���+���(����-���ก���"���	
	
�( #
�
"*(�ก���ก���+���(����-���
���"c�"�����ก���+���(���� 	�������.-����	
ก�����
��������.�
���'���&'���3��s��� _-��3�ก��&-���#��  Least Significant Different  )LSD(  �"������)�

)��4
'��
�)�-����&'�#(ก()��ก��&'���-��������
�/ .05 	
ก��&-���#�-�-��(���� 26-28   
 
(���� 26 #�-�ก�����'���&'��
���#(ก()��
)��4
'�����
�)���"*(�ก���ก���+���(����_-����  
     ���#�ก(�����.-�()��-��� _-��3���%' Least Significant Different (LSD) 
 

7,500 n 20,000 ��& 20,001 n 32,500 ��& 32,501 ��&�c1�.� 
���.-�()��-��� 

 
µ  4.01 4.11 4.36 

7,500 n 20,000 ��& 4.01 
- 

-.10 
(.335) 

-.35* 
(.011) 

20,001 n 32,500 ��& 4.11 
 - 

-.25 
(.115) 

32,501 ��&�c1�.� 4.36 
  

- 
 

* �'������
�/&���7�(�&'���-�� 0.05 
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��ก(���� 26 	
ก�����'���&'��
���#(ก()��
)��4
'�����
�)���"*(�ก���ก���+���(����
_-�������"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- ���#�ก(�����.-�()��-��� "��)� "��ก���&'��'
���.-�()��-��� 7,500 n 20,000 ��&ก��"��ก���&'��'���.-�()��-��� 32,501 ��&�c1�.� �'
)�
���
�)�����R� (P) �&)�ก�� .011 sc������ก�)� .05 ����
����)� "��ก���&'��'���.-�()��-��� 7,500 n 
20,000 ��& �'"*(�ก���ก���+���(����_-����#(ก()����R����
�)ก��"��ก���&'��'���.-�()��-��� 
32,501 ��&�c1�.� ��)���'������
�/&���7�(�&'���-�� .05 _-�"��ก���&'��'���.-�()��-��� 7,500 n 
20,000 ��& �'"*(�ก���ก���+���(����_-����(���ก�)�"��ก���&'��'���.-�()��-��� 32,501 ��&�c1�
.�  _-��'	
()�����
)��4
'���&)�ก��  .35 

�)��
�)����t.�)"�
���#(ก()����)���'������
�/&���7�(�  
 
(���� 27 #�-�ก�����'���&'��
���#(ก()��
)��4
'�����
�)���"*(�ก���ก���+���(����-���ก�� 
     �"���	
	
�( ���#�ก(�����.-�()��-��� _-��3���%' Least Significant Different (LSD) 
 

7,500 n 20,000 ��& 20,001 n 32,500 ��& 32,501 ��&�c1�.� 
���.-�()��-��� 

µ  3.80 4.00 4.30 

7,500 n 20,000 ��& 3.80 - 
-.20 
(.166) 

-.50** 
(.008) 

20,001 n 32,500 ��& 4.00  - 
-.30 
(.166) 

32,501 ��&�c1�.� 4.30   
- 
 

** �'������
�/&���7�(�&'���-�� 0.01 
 
 ��ก(���� 27 	
ก�����'���&'��
���#(ก()��
)��4
'�����
�)���"*(�ก���ก���+���(����
-���ก���"���	
	
�(���"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- ���#�ก(�����.-�()��-��� "��)� 
"��ก���&'��'���.-�()��-��� 7,500 n 20,000 ��&ก��"��ก���&'��'���.-�()��-��� 32,501 ��&�c1�.� 
�'
)�
����)�����R� (P) �&)�ก�� .008 sc������ก�)� .01 ����
����)� "��ก���&'��'���.-�()��-��� 
7,500 n 20,000 ��& �'"*(�ก���ก���+���(����-���ก���"���	
	
�(#(ก()����R����
�)ก��"��ก���
&'��'���.-�()��-��� 32,501 ��&�c1�.� ��)���'������
�/&���7�(�&'���-�� .01 _-�"��ก���&'��'���.-�
()��-��� 7,500 n 20,000 ��& �'"*(�ก���ก���+���(����-���ก���"���	
	
�((���ก�)�"��ก���&'��'
���.-�()��-��� 32,501 ��&�c1�.� _-��'	
()�����
)��4
'���&)�ก��  .50 
 �)��
�)����t.�)"�
���#(ก()����)���'������
�/&���7�(� 



 89 

(���� 28 #�-�ก�����'���&'��
���#(ก()��
)��4
'�����
�)���"*(�ก���ก���+���(����-��� 
     
���"c�"�����ก���+���(�������"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- ���#�ก(�����.-� 
     ()��-��� _-��3���%' Least Significant Different (LSD) 
 

7,500 n 20,000 ��& 20,001 n 32,500 ��& 32,501 ��&�c1�.� 
���.-�()��-��� 

 
µ  3.89 4.32 4.15 

7,500 n 20,000 ��& 
3.89 - 

-.43** 
(.006) 

-.26 
(.192) 

20,001 n 32,500 ��& 
4.32  - 

.17 
(.480) 

32,501 ��&�c1�.� 
4.15   

- 
 

** �'������
�/&���7�(�&'���-�� 0.01 
  

��ก(���� 28 	
ก�����'���&'��
���#(ก()��
)��4
'�����
�)���"*(�ก���ก���+���(����
-���
���"c�"�����ก���+���(�������"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- ���#�ก(�����.-�
()��-��� "��)� "��ก���&'��'���.-�()��-��� 7,500 n 20,000 ��&ก��"��ก���&'��'���.-�()��-��� 
20,001 n 32,500 ��& �'
)�
����)�����R� (P) �&)�ก�� .006 sc������ก�)� .01 ����
����)� 
"��ก���&'��'���.-�()��-��� 7,500 n 20,000 ��& �'"*(�ก���ก���+���(����-���
���"c�"�����
ก���+���(����#(ก()����R����
�)ก��"��ก���&'��'���.-�()��-��� 20,001 n 32,500 ��& ��)���'
������
�/&���7�(�&'���-�� .01 _-�"��ก���&'��'���.-�()��-��� 7,500 n 20,000 ��& �'"*(�ก���ก��
�+���(����-���
���"c�"�����ก���+���(����(���ก�)�"��ก���&'��'���.-�()��-��� 20,001 n 32,500 
��& _-��'	
()�����
)��4
'���&)�ก��  .43 
 �)��
�)����t.�)"�
���#(ก()����)���'������
�/&���7�(� 
 
�
#,$
� 
���'
K
������� 1.6 �
#,$
����*'ก'!
$ก������'!�+5'
ก���ก
�%I
��'
$
���$+��ก$
�
��
��� ���'� ���'� �#
� 1 
ก�) *'ก'!
$ก��  �����7��'����R����(�5��&���7�(�.-�-���'1 
 H0 : ��� ���&'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(�������"��ก������,�& �'�(� ���(� 
���� ���ก�- .�)#(ก()��ก��   
 H1 : ��� ���&'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(�������"��ก��� ���,�& �'�(� ���(� 
���� ���ก�- #(ก()��ก�� 
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��������7�(�&'��3���ก�����
����� ���3��7�(�
)� F #��ก�����
�����
���#������&���-'�� 
(One-Way Analysis of Variance) �"���&-���
���#(ก()������)��
�#���4
'�����ก
 )�(����)��&'�
��กก�)� 2  ก
 )� _-��3���-��
����3�����������
� 95   -����1����+���%���(�5���
�ก (H0) กd()������

)���-��������
�/&���7�(��'
)�����ก�)� .05 #
�7�����(�5������-�+���%���(�5���
�ก (H0) #
�
���������(�5����� (H1) �����.����'���&'���3��s��� (Multiple Comparison) _-��3�ก��&-���
#�� Least Significant Difference (LSD) �"������)�
)��4
'��
�)�-����&'�#(ก()��ก��&'���-��������
�/
&���7�(� .05  	
ก��&-������(�5��#�-�-��(����()�.��'1  
 
(���� 29  #�-�ก��&-���
���#(ก()�����"*(�ก���ก���+���(�������"��ก������,�& �'�(�  
     ���(� ���� ���ก�- ���#�ก(����� ��� 
 

"*(�ก���ก���+���(���� #�
)�
���#������ df SS MS F P 

1.-���ก����-���#
���
���
ก��&����� 

����)��ก
 )� 2 .182 .091 .353 .703 
!����ก
 )� 105 27.004 .257   

��� 107 27.185    

2.-���ก��
���ก��ก��� 
����)��ก
 )� 2 .049 .025 .059 .942 
!����ก
 )� 105 43.664 .416   

��� 107 43.713    

3.-���ก���"���	
	
�( 
����)��ก
 )� 2 .023 .011 .035 .965 
!����ก
 )� 105 34.280 .326   

��� 107 34.303    

4.-���
���"c�"�����ก��
����)��ก
 )� 2 1.236 .618 1.643 .198 
!����ก
 )� 105 39.493 .376   

��� 107 40.729    

"*(�ก���ก���+���(����
����)��ก
 )� 2 .008 .004 .024 .977 
!����ก
 )� 105 18.152 .173   

��� 107 18.160    
   

��ก(���� 25 	
ก�����
�����ก�����'���&'��
���#(ก()�����"*(�ก���ก���+���(����
���"��ก��� ���,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- ���#�ก(����� ��� "��)�"*(�ก���ก���+���(����
_-�����'
)�
����)�����R� (P) �&)�ก��  .977  sc����กก�)� .05  ����
�� ���������(�5���
�ก  
(HO)  #
� �+���%���(�5����� (H1) ����
����)�  ��� ���&'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก��
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�+���(����_-����.�)#(ก()��ก��  &'���-��������
�/&���7�(� .05  sc��.�)��-

���ก�����(�5��
&'�(�1�.��  �����"����0���R����-��� "��)� 

1. -���ก����-���#
���
���ก��&����� �'
)�
����)�����R� (P) �&)�ก��  .703 sc��
��กก�)� .05   ����
�����������(�5���
�ก  (HO)  #
� �+���%���(�5����� (H1) ����
����)�  
��� ���&'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(����-���ก����-���#
���
���ก��&�����.�)
#(ก()��ก��  &'���-��������
�/&���7�(� .05  sc��.�)��-

���ก�����(�5��&'�(�1�.��   

2. -���ก��
���ก��ก���  �'
����)�����R� (P) �&)�ก�� .942 sc����กก�)� .05  ����
�� 
���������(�5���
�ก (HO) #
� �+���%���(�5����� (H1) ����
����)� ��� ���&'�#(ก()��ก���'
	
()�"*(�ก���ก���+���(����-���ก��
���ก��ก���.�)#(ก()��ก��  &'���-��������
�/&���7�(� 
.05  sc��.�)��-

���ก�����(�5��&'�(�1�.��   

3. -���ก���"���	
	
�(  �'
����)�����R� (P) �&)�ก�� .965 sc����กก�)� .05  ����
�� ������
���(�5���
�ก (HO) #
� �+���%���(�5����� (H1) ����
����)� ��� ���&'�#(ก()��ก���'	
()�
"*(�ก���ก���+���(����-���ก���"���	
	
�(.�)#(ก()��ก��  &'���-��������
�/&���7�(� .05  sc��.�)
��-

���ก�����(�5��&'�(�1�.��   

4. -���
���"c�"�����ก���+���(����  �'
����)�����R� (P) �&)�ก�� .198 sc����กก�)� .05  
����
�� ���������(�5���
�ก (HO) #
� �+���%���(�5����� (H1) ����
����)� ��� ���&'�
#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(����-���
���"c�"�����ก���+���(����.�)#(ก()��ก��  &'�
��-��������
�/&���7�(� .05  sc��.�)��-

���ก�����(�5��&'�(�1�.��   
 
���'
K
������� 2 %411�#1�$�1 %411�#)�
��,��
ก/
+ *��%411�#)�
���D�:����$��ก
� 
�
�
�.�!��� 
�
#+5'
ก���ก
�%I
��'
$
���$+��ก$
� ��
��� ���'� ���'� �#
� 1 
ก�) 
 "*(�ก���ก���+���(���������
�����"*(�ก���ก���+���(����_-������#()
�-���sc��.-�#ก) 
-���ก����-���#
���
���ก��&����� -���ก��
���ก��ก��� -���ก���"���	
	
�( #
�-���

���"c�"�����ก���+���(���� _-������7���#�ก��ก��R����(�5���)��.-�-���'1 
 

���'
K
������� 2.1 %411�#1�$�1 %411�#)�
��,��
ก/
+ *��%411�#)�
���D�:���
�$��ก
� �
�
�.�!��� 
�
#+5'
ก���ก
�%I
��'
$
�)�
�ก
��
)$
�*�����
��ก
�
� 
$
���$+��ก$
� ��
��� ���'� ���'� �#
� 1 
ก�)  �����7��'����R����(�5��&���7�(�.-�
-���'1 

H0   :   ����������� ������-���� 

�ก!�" #
�������-�����$�%�����
�ก�� .�)�����7�)��
&�����"*(�ก���ก���+���(����-���ก����-���#
���
���ก��&��������"��ก��� ���,�& �'�(� 
���(� ���� ���ก�- 
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H1  :  ����������� ������-���� 

�ก!�" #
�������-�����$�%�����
�ก�� �����7�)��
&�����"*(�ก���ก���+���(����-���ก����-���#
���
���ก��&��������"��ก������,�& �'�(� 
���(� ���� ���ก�- 

 ��������7�(�&'��3���ก�����
����� ���3�ก��&-���-����7�(�ก�����
�����
���7-7��
�3��"�  (Multiple Regression Analysis) &'���-��
����3�����������
� 95 -����1����+���%���(�5��
�
�ก (H0) กd()������
)���-��������
�/&���7�(��'
)�����ก�)� .05 	
ก��&-������(�5��#�-�-��
(����()�.��'1   
 
(���� 30 #�-�ก�����
�����
���7-7���3��"� ���(��#��.-�#ก) ����������� ������-���� 

�ก!�"  
     #
�������-�����$�%�����
�ก��&'��3�&�����"*(�ก���ก���+���(����-���ก����-���#
���
� 
     ��ก��&��������"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- 
 

"*(�ก���ก���+���(����-���ก����-���#
���
���ก��&����� 
Model 

 B SE(b) Beta t Sig 
- 
)�
�&'� (Constant)  1.772 .651  2.722** .008 
- ������-���� 

�ก!�"#����x-�	�  .372 .087 .402 4.281** .000 
- ������-���� 

�ก!�"#���c-���� 
  ���
�กก�� 

 
.272 .091 .315 2.987** .004 

- ������-�����$�%�����
�ก��
�ก,0� 
  ��������
� 

 
.233 .114 .232 2.045* .044 

R R2 Adjust R2 SE(est.) F Sig. 

 .694 .481 .397 .392 5.691** .000 

* �'������
�/&���7�(�&'���-�� 0.05 
** �'������
�/&���7�(�&'���-�� .01 

 
��ก(���� 30 	
ก�����
�����
���7-7���3��"� ���(��#��&'��3�&�����"*(�ก���ก��

�+���(����-���ก����-���#
���
���ก��&��������"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- "��)�
������-���� 

�ก!�" .-�#ก) � 

�ก!�"#����x-�	�#
�� 

�ก!�"#���c-�������
�กก��  ������
-�����$�%�����
�ก��
�ก,0���������
� �����7�3�&�����"*(�ก���ก���+���(����-���ก����-
���#
���
���ก��&��������"��ก��� .-�#
�7�ก(�������
� 39.7 ��)���'������
�/&���7�(�&'���-�� 
.01 #�-��)�����'��
����ก����-��������'ก����
� 60.3 &'��'	
()�"*(�ก���ก���+���(����-���ก��
��-���#
���
���ก��&��������"��ก��� #
��'
���
�-�

������ก�������0
)��ก'���ก��
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"*(�ก���ก���+���(����-���ก����-���#
���
���ก��&��������"��ก��� �&)�ก�� 0.392 #
�
�����7�������'����ก��7-7���3��"� .-�-���'1 
 
"*(�ก���ก���+���(����-���ก����-���#
���
���ก��&�����   =  0.402 ������-���� 

�ก!�"#��
��x-�	� + 0.315 ������-���� 

�ก!�"#���c-�������
�กก�� + 0.232 ������-�����$�%�����
�ก��

�ก,0���������
� 
  
 

��ก��ก�� "��)� ������-���� 

�ก!�"#����x-�	� ������-���� 

�ก!�"#���c-������
�
�กก�� #
�������-�����$�%�����
�ก��
�ก,0���������
� �)�	
()�"*(�ก���ก���+���(����-���
ก����-���#
���
���ก��&����� ���"��ก��� ���,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- ��&�b&���-'��ก�� 
_-�������-���� 

�ก!�"#����x-�	��'�1�����ก��ก&'�� - 
�� 0.402 �)��������-���� 

�ก!�"#��
�c-�������
�กก�� #
�������-�����$�%�����
�ก��
�ก,0���������
��'�1�����ก���
��� 
�� 0.315 
#
� 0.232 (��
��-��  
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���'
K
������� 2.2 %411�#1�$�1 %411�#)�
��,��
ก/
+ *��%411�#)�
���D�:���
�$��ก
� �
�
�.�!��� 
�
#+5'
ก���ก
�%I
��'
$
�)�
�ก
��
��ก1
ก$
���$+��ก$
� 
��
��� ���'� ���'� �#
� 1 
ก�)  �����7��'����R����(�5��&���7�(�.-�-���'1 

H0   :   ����������� ������-���� 

�ก!�" #
�������-�����$�%�����
�ก�� .�)�����7�)��
&�����"*(�ก���ก���+���(����-���ก��
���ก��ก������"��ก��� ���,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- 

H1  :  ����������� ������-���� 

�ก!�" #
�������-�����$�%�����
�ก�� �����7�)��
&�����"*(�ก���ก���+���(����-���ก��
���ก��ก������"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- 

 ��������7�(�&'��3���ก�����
����� ���3�ก��&-���-����7�(�ก�����
�����
���7-7��
�3��"�  (Multiple Regression Analysis) &'���-��
����3�����������
� 95 -����1����+���%���(�5��
�
�ก (H0) กd()������
)���-��������
�/&���7�(��'
)�����ก�)� .05 	
ก��&-������(�5��#�-�-��
(����()�.��'1   
 
(���� 31 #�-�ก�����
�����
���7-7���3��"� ���(��#��.-�#ก) ����������� ������-���� 

�ก!�"  
     #
�������-�����$�%�����
�ก��&'��3�&�����"*(�ก���ก���+���(����-���ก��
���ก��ก��� 
     ���"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- 
 

"*(�ก���ก���+���(����-���ก��
���ก��ก��� 
Model 

 B SE(b) Beta t Sig 
- 
)�
�&'� (Constant)  1.140 .870  1.310 .193 
- �����������(��&*,e' ERG -��� 
  
���ก�������������&'�ก����� 

 
.311 .112 .318 2.770** .007 

- ������-���� 

�ก!�"#���c-���� 
  ���
�กก�� 

 
.345 .122 .314 2.827** .006 

- �����������(��&*,e' Y  -.313 .121 -.280 -2.588* .011 
- �����������(��&*,e'
���(���ก�� 
  #�����-���#��������uv������  

 
-.225 .085 -.240 -2.646* .010 

R R2 Adjust R2 SE(est.) F Sig. 

 .651 .424 .330 .523 4.508** .000 

* �'������
�/&���7�(�&'���-�� 0.05 
** �'������
�/&���7�(�&'���-�� 0.01 
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��ก(���� 31 	
ก�����
�����
���7-7���3��"� ���(��#��&'��3�&�����"*(�ก���ก��
�+���(����-���ก��
���ก��ก������"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- "��)�  �����������
(��&*,e' ERG -���
���ก���������(��#��)�����&'�ก�����   ������-���� 

�ก!�"#���c-����
���
�กก�� �����������(��&*,e' Y  #
������������(��&*,e'
���(���ก��#�����-���#�������
�uv������ �����7�3�&�����"*(�ก���ก���+���(����-���ก��
���ก��ก������"��ก���.-�#
�
7�ก(�������
� 33.0 ��)���'������
�/&���7�(�&'���-�� .01  #�-��)�����'��
����ก����-��������'ก
����
� 67.0  &'��'	
()�"*(�ก���ก���+���(����-���ก��
���ก��ก������"��ก��� #
��'
���

�-�

������ก�������0
)��ก'���ก��"*(�ก���ก���+���(����-���ก��
���ก��ก������
"��ก��� �&)�ก�� 0.523 #
������7�������'����ก��7-7���3��"� .-�-���'1   

 
"*(�ก���ก���+���(����-���ก��
���ก��ก���  =  0.318 �����������(��&*,e' ERG -���

���ก���������(��#��)�����&'�ก����� + 0.314 ������-���� 

�ก!�"#���c-�������
�กก�� - 
0.280 �����������(��&*,e' Y  - 0.240 �����������(��&*,e'
���(���ก��#�����-���#�������
�uv������  

 
��ก��ก�� "��)� �����������(��&*,e' ERG -���
���ก���������(��#��)�����&'�ก����� 

#
�������-���� 

�ก!�"#���c-�������
�กก�� �)�	
()�"*(�ก���ก���+���(����-���ก��
���ก
��ก������"��ก��� ���,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- ��&�b&���-'��ก��  �)�������������(��&*,e'
Y #
������������(��&*,e'
���(���ก��#�����-���#��������uv������ �)�	
()�"*(�ก���ก��
�+���(����-���ก��
���ก��ก������"��ก��� ���,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- ��&�b&��(��ก������ 
_-������������(��&*,e' ERG -���
���ก���������(��#��)�����&'�ก����� �'�1�����ก��ก&'�� - 
�� 
0.318 �)��������-���� 

�ก!�"#���c-�������
�กก�� �����������(��&*,e' Y #
������������(��
&*,e'
���(���ก��#�����-���#��������uv������ �'�1�����ก���
��� 
�� 0.314, 0.280 #
� 0.240 
(��
��-�� 



 96 

���'
K
������� 2.3 %411�#1�$�1 %411�#)�
��,��
ก/
+ *��%411�#)�
���D�:���
�$��ก
� �
�
�.�!��� 
�
#+5'
ก���ก
�%I
��'
$
�)�
�ก
��+
������
'��$+��ก$
� 
��
��� ���'� ���'� �#
� 1 
ก�)  �����7��'����R����(�5��&���7�(�.-�-���'1 

H0   :   ����������� ������-���� 

�ก!�" #
�������-�����$�%�����
�ก�� .�)�����7�)��
&�����"*(�ก���ก���+���(����-���ก���"���	
	
�(���"��ก��� ���,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- 

H1  :  ����������� ������-���� 

�ก!�" #
�������-�����$�%�����
�ก�� �����7�)��
&�����"*(�ก���ก���+���(����-���ก���"���	
	
�(���"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- 

 ��������7�(�&'��3���ก�����
����� ���3�ก��&-���-����7�(�ก�����
�����
���7-7��
�3��"�  (Multiple Regression Analysis) &'���-��
����3�����������
� 95 -����1����+���%���(�5��
�
�ก (H0) กd()������
)���-��������
�/&���7�(��'
)�����ก�)� .05 	
ก��&-������(�5��#�-�-��
(����()�.��'1   
 
(���� 32 #�-�ก�����
�����
���7-7���3��"� ���(��#��.-�#ก) ����������� ������-���� 

�ก!�"  
     #
�������-�����$�%�����
�ก��&'��3�&�����"*(�ก���ก���+���(����-���ก���"���	
	
�( ��� 
     "��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- 
 

"*(�ก���ก���+���(����-���ก���"���	
	
�( 
Model 

 B SE(b) Beta t Sig. 
- 
)�
�&'� (Constant)  2.034 .742  2.741** .007 
- �����������(��&*,e'
���(���ก��
#�����-���#��������uv���*&%�L 

 
.565 .121 .504 4.687** .000 

- ������-�����$�%�����
�ก��
�ก,0� 
  ��������
� 

 
.280 .130 .248 2.154* .034 

- ������-���� 

�ก!�"#�� 
  ����'������ 

 
-.262 .126 -.195 -2.073* .041 

- �����������(��&*,e'
���(���ก��
#�����-���#��������uv������ 

 
.145 .072 .174 2.001* .048 

R R2 Adjust R2 SE(est.) F Sig. 

 .683 .466 .379 .446 4.508** .000 

* �'������
�/&���7�(�&'���-�� 0.05 
** �'������
�/&���7�(�&'���-�� 0.01 
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��ก(���� 32 	
ก�����
�����
���7-7���3��"� ���(��#��&'��3�&�����"*(�ก���ก��
�+���(����-���ก���"���	
	
�(���"��ก��� "��)������������(��&*,e'
���(���ก��#�����-���
#��������uv���*&%�L ������-�����$�%�����
�ก��
�ก,0���������
� ������-���� 

�ก!�"#��
����'������#
������������(��&*,e'
���(���ก��#�����-���#������������� �����7�3�
&�����"*(�ก���ก���+���(����-���ก���"���	
	
�(���"��ก���.-�#
�7�ก(�������
� 37.9 ��)���'
������
�/&���7�(�&'���-�� .01 #�-��)�����'��
����ก����-��������'ก����
� 62.1 &'��'	
()�
"*(�ก���ก���+���(����-���ก���"���	
	
�(���"��ก���  #
��'
���
�-�

������ก�������0
)�
�ก'���ก��"*(�ก���ก���+���(����-���ก���"���	
	
�(���"��ก��� �&)�ก�� 0.523 #
������7�����
��'����ก��7-7���3��"� .-�-���'1 

 
��ก��ก�� "��)� �����������(��&*,e'
���(���ก��#�����-���#��������uv���*&%�L ������

-�����$�%�����
�ก��
�ก,0���������
� #
������������(��&*,e'
���(���ก��#�����-���#�� 
������uv������ �)�	
()�"*(�ก���ก���+���(����-���ก���"���	
	
�(���"��ก��� ���,�& �'�(� ���(� 
���� ���ก�- ��&�b&���-'��ก�� �)��������-���� 

�ก!�"#������'������ �)�	
()�"*(�ก���ก��
�+���(����-���ก���"���	
	
�(���"��ก��� ���,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- ��&�b&��(��ก������ 
_-�"��)������������(��&*,e'
���(���ก��#�����-���#��������uv���*&%�L �'�1�����ก��ก&'�� - 
�� 
0.504 �)��������-�����$�%�����
�ก��
�ก,0���������
� ������-���� 

�ก!�"#������'������
#
������������(��&*,e'
���(���ก��#�����-���#������������� �'�1�����ก���
��� 
�� 0.248, 
0.195 #
� 0.174 (��
��-�� 

"*(�ก���ก���+���(����-���ก���"���	
	
�(  =  0.504 �����������(��&*,e'
���(���ก��#�����
-���#��������uv���*&%�L + 0.248 ������-�����$�%�����
�ก��
�ก,0���������
�  - 0.195 ������-���
� 

�ก!�"#������'������ + 0.174 �����������(��&*,e'
���(���ก��#�����-���#��������uv
������  
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���'
K
������� 2.4 %411�#1�$�1 %411�#)�
��,��
ก/
+ *��%411�#)�
���D�:���
�$��ก
� �
�
�.�!��� 
�
#+5'
ก���ก
�%I
��'
$
�)�
���
�+-$+��1��ก
�%I
��'
$
�
��$+��ก$
� ��
��� ���'� ���'� �#
� 1 
ก�) �
�
�.���#��%̀����'
K
��
$�.
'
()�)�$��E 

H0   :   ����������� ������-���� 

�ก!�" #
�������-�����$�%�����
�ก�� .�)�����7�)��
&�����"*(�ก���ก���+���(����-���
���"c�"�����ก���+���(�������"��ก��� ���,�& �'�(� ���(� 
���� ���ก�- 

H1  :  ����������� ������-���� 

�ก!�" #
�������-�����$�%�����
�ก�� �����7�)��
&�����"*(�ก���ก���+���(����-���
���"c�"�����ก���+���(�������"��ก������,�& �'�(� ���(� 
���� ���ก�- 

 ��������7�(�&'��3���ก�����
����� ���3�ก��&-���-����7�(�ก�����
�����
���7-7��
�3��"�  (Multiple Regression Analysis) &'���-��
����3�����������
� 95 -����1����+���%���(�5��
�
�ก (H0) กd()������
)���-��������
�/&���7�(��'
)�����ก�)� .05 	
ก��&-������(�5��#�-�-��
(����()�.��'1   
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(���� 33 #�-�ก�����
�����
���7-7���3��"� ���(��#��.-�#ก) ����������� ������-���� 

�ก!�"  
     #
�������-�����$�%�����
�ก��&'��3�&�����"*(�ก���ก���+���(����-���
���"c�"�����ก�� 
     �+���(�������"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- 
 

"*(�ก���ก���+���(����-���
���"c�"�����ก���+���(���� 
Model 

 B SE(b) Beta t Sig 
- 
)�
�&'� (Constant)  .346 .721  .480 .633 
- ������-�����$�%�����
�ก��
�ก,0� 
  ��������
� 

 .570 .126 .463 4.511** .000 

- �����������(��&*,e'
���(���ก��
#�����-���#��������uv���*&%�L 

 
.507 .117 .414 4.323** .000 

- �����������(��&*,e' ERG -���

���ก���������(��#��)�����&'�ก��
��� 

 
.289 .093 .306 3.113** .002 

- �����������(��&*,e'
���(���ก��
#�����-���#��������uv���"��%� 

 
.276 .114 .220 2.409* .018 

- �����������(��&*,e' Y  -.205 .100 -.189 -2.043* .044 

R R2 Adjust R2 SE(est.) F Sig. 

 .759 .576 .507 .433 8.330** .000 

* �'������
�/&���7�(�&'���-�� 0.05 
** �'������
�/&���7�(�&'���-�� 0.01 
 

��ก(���� 33 	
ก�����
�����
���7-7���3��"� ���(��#��&'��3�&�����"*(�ก���ก��
�+���(����-���
���"c�"�����ก���+���(�������"��ก��� "��)� ������-�����$�%�����
�ก��

�ก,0���������
� �����������(��&*,e'
���(���ก��#�����-���#��������uv���*&%�L �����������
(��&*,e' ERG -���
���ก���������(��#��)�����&'�ก�����  �����������(��&*,e'
���(���ก��
#�����-���#��������uv���"��%� #
������������(��&*,e' Y �����7�3�&�����"*(�ก���ก��
�+���(����-���
���"c�"�����ก���+���(�������"��ก���.-�#
�7�ก(�������
� 50.7 ��)���'��� 
���
�/&���7�(�&'���-�� .01 #�-��)�����'��
����ก����-��������'ก����
� 49.3 &'��'	
()�"*(�ก���
ก���+���(����-���ก���"���	
	
�(���"��ก��� #
��'
���
�-�

������ก�������0
)��ก'���ก��
"*(�ก���ก���+���(����-���ก���"���	
	
�(���"��ก��� �&)�ก�� 0.433 #
������7�������'��
��ก��7-7���3��"� .-�-���'1 
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"*(�ก���ก���+���(����-���
���"c�"�����ก���+���(����  =  0.463 ������-�����$�%���
��
�ก��
�ก,0���������
� + 0.414 �����������(��&*,e'
���(���ก��#�����-���#��������uv
���*&%�L  +  0.306 �����������(��&*,e' ERG -���
���ก���������(��#��)�����&'�ก�����  + 
0.220 �����������(��&*,e'
���(���ก��#�����-���#��������uv���"��%� - 0.189 �����������(��
&*,e' Y 
  

 
 ��ก��ก�� "��)� ������-�����$�%�����
�ก��
�ก,0���������
� �����������(��

&*,e'
���(���ก��#�����-���#��������uv���*&%�L �����������(��&*,e' ERG -���
���ก�������
������&'�ก����� #
������������(��&*,e'
���(���ก��#�����-���#��������uv���"��%� �)�	
()�
"*(�ก���ก���+���(����-���
���"c�"�����ก���+���(�������"��ก��� ���,�& �'�(� ���(� ���� 
���ก�- ��&�b&���-'��ก�� �)�������������(��&*,e' Y �)�	
()�"*(�ก���ก���+���(����-���
���
"c�"�����ก���+���(�������"��ก��� ���,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- ��&�b&��(��ก������ _-�
"��)�������-�����$�%�����
�ก��
�ก,0���������
��'�1�����ก��ก&'�� - 
�� 0.463 �)�������������
(��&*,e'
���(���ก��#�����-���#��������uv���*&%�L  �����������(��&*,e' ERG -���

���ก�������������&'�ก����� �����������(��&*,e'
���(���ก��#�����-���#��������uv���"��%�
#
������������(��&*,e' Y �'�1�����ก���
��� 
�� 0.414, 0.306, 0.220 #
� 0.189 (��
��-�� 
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(����  34  �� �	
ก��&-������(�5�� 
 

���(�5�� 
�7�(�&'��3�#
�	
ก��
&-������(�5�� 

1. 
�ก,0�&�����3�ก�b��(�� .-�#ก) �"b ���  ��-��ก��bcก,� 
�7��!�"���� ���.-�()��-��� #
���� ��� &'�#(ก()��ก���'	
()�
"*(�ก����+���(�������"��ก��� ���,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- 
#(ก()��ก�� 

 

1.1 �"b&'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(�������"��ก���
���,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- #(ก()��ก�� 
- "*(�ก���ก���+���(����_-���� 
- -���ก����-���#
���
���ก��&����� 
- -���ก��
���ก��ก��� 
- -���ก���"���	
	
�( 
- -���
���"c�"�����ก���+���(���� 

t-test 
 

.�)��R�.�(�����(�5�� 

.�)��R�.�(�����(�5�� 

.�)��R�.�(�����(�5�� 

.�)��R�.�(�����(�5�� 

.�)��R�.�(�����(�5�� 

1.2 ��� &'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(�������"��ก���
���,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- #(ก()��ก�� 
- "*(�ก���ก���+���(����_-���� 
- -���ก����-���#
���
���ก��&����� 
- -���ก��
���ก��ก��� 
- -���ก���"���	
	
�( 
- -���
���"c�"�����ก���+���(���� 

F-test 
 
.�)��R�.�(�����(�5�� 
.�)��R�.�(�����(�5�� 
.�)��R�.�(�����(�5�� 
��R�.�(�����(�5�� 
��R�.�(�����(�5�� 

1.3 ��-��ก��bcก,�&'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(�������
"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- #(ก()��ก�� 
- "*(�ก���ก���+���(����_-���� 
- -���ก����-���#
���
���ก��&����� 
- -���ก��
���ก��ก��� 
- -���ก���"���	
	
�( 
- -���
���"c�"�����ก���+���(���� 

F-test 
 
.�)��R�.�(�����(�5�� 
.�)��R�.�(�����(�5�� 
��R�.�(�����(�5�� 
.�)��R�.�(�����(�5�� 
��R�.�(�����(�5�� 

 



 102 

(����  34 �� �	
ก��&-������(�5�� (()�) 
 

���(�5�� 
�7�(�&'��3�#
�	
ก��
&-������(�5�� 

1.4 �7��!�"����&'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(����
���"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- #(ก()��ก�� 
- "*(�ก���ก���+���(����_-���� 
- -���ก����-���#
���
���ก��&����� 
- -���ก��
���ก��ก��� 
- -���ก���"���	
	
�( 
- -���
���"c�"�����ก���+���(���� 

t-test 
 
��R�.�(�����(�5�� 
��R�.�(�����(�5�� 
.�)��R�.�(�����(�5�� 
.�)��R�.�(�����(�5�� 
��R�.�(�����(�5�� 

1.5 ���.-�()��-���&'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(�������
"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- #(ก()��ก�� 
- "*(�ก���ก���+���(����_-���� 
- -���ก����-���#
���
���ก��&����� 
- -���ก��
���ก��ก��� 
- -���ก���"���	
	
�( 
- -���
���"c�"�����ก���+���(���� 

F-test 
 
��R�.�(�����(�5�� 
.�)��R�.�(�����(�5�� 
.�)��R�.�(�����(�5�� 
��R�.�(�����(�5�� 
��R�.�(�����(�5�� 

1.6 ��� ���&'�#(ก()��ก���'	
()�"*(�ก���ก���+���(�������
"��ก������,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- #(ก()��ก�� 
- "*(�ก���ก���+���(����_-���� 
- -���ก����-���#
���
���ก��&����� 
- -���ก��
���ก��ก��� 
- -���ก���"���	
	
�( 
- -���
���"c�"�����ก���+���(���� 

F-test 
 

.�)��R�.�(�����(�5�� 

.�)��R�.�(�����(�5�� 

.�)��R�.�(�����(�5�� 

.�)��R�.�(�����(�5�� 

.�)��R�.�(�����(�5�� 

2. �����������  ������-���� 

�ก!�" #
�������-�����$�%���
��
�ก�� �����7�)��&�����"*(�ก���ก���+���(�������"��ก��� 
���,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- 

Multiple Regression 

2.1 �����������  ������-���� 

�ก!�" #
�������-�����$�%���
��
�ก�� �����7�)��&�����"*(�ก���ก���+���(����-���ก����-
���#
���
���ก��&��������"��ก��� ���,�& �'�(� ���(� ���� 
���ก�- 

Multiple Regression 
 
.�)��R�.�(�����(�5�� 
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(����  34 �� �	
ก��&-������(�5�� (()�) 
 

���(�5�� 
�7�(�&'��3�#
�	
ก��
&-������(�5�� 

2.2 �����������  ������-���� 

�ก!�" #
�������-�����$�%���
��
�ก�� �����7�)��&�����"*(�ก���ก���+���(����-���ก��

���ก��ก������"��ก��� ���,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- 

Multiple Regression 
��R�.�(�����(�5�� 

2.3 �����������  ������-���� 

�ก!�" #
�������-�����$�%���
��
�ก�� �����7�)��&�����"*(�ก���ก���+���(����-���ก���"���
	
 	
�(���"��ก��� ���,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- 

Multiple Regression 
��R�.�(�����(�5�� 
 

2.4 �����������  ������-���� 

�ก!�" #
�������-�����$�%���
��
�ก�� �����7�)��&�����"*(�ก���ก���+���(����-���
���"c�
"�����ก���+���(�������"��ก��� ���,�& �'�(� ���(� ���� ���ก�- 

Multiple Regression 
��R�.�(�����(�5�� 

 



����� 5 
��	
 ��

����� ������������� 

 
 

�����
�����	������ ����
 �� ����
!�"#���
�ก��%&ก'�������� 
 ��ก�����	
��	�
������
ก����ก�����	����������������������	
��
�� ����	
� �!�ก"�# $!�
�	%�&����
�'ก��(�)��*!�+�#,��ก���ก���-��	��
��.�
#�	ก
������	( ��/�' ��/�' /
�� �0�ก	� 
�#1)���2�.����!(�)��2����3
4�'�+�*��������/0���	�ก���0�5��4���2�$��(�
��ก����
$*� ก��
#	%�� $!���2�.���/��$����ก����	��� 
ก�����ก��(0�
�� �#1)��#�)��	ก
"�#.�
�
�'ก�� 
�!������2�$��(�
��ก���	�/��������ก���	�ก���
�'ก�� $!�ก��������
��� ��! 
�����	���������ก���
(��  

1. �#1)���ก��!	ก�8�(�
���4�ก���/��' 5��$ก+ �#� ��
  ���	�ก����ก�� /9��"�#
/��/ ��
5���+���1�� $!���
 
�� (�)��*!�+�#,��ก���ก���-��	��
��.�
#�	ก
������	( ��/�' 
��/�' /
�� �0�ก	� 

2. �#1)���ก������	
��
�� ����	
����� �!�ก"�# $!�����	
�����	%�&����
�'ก��(�)��*!
�+�#,��ก���ก���-��	��
��.�
#�	ก
�� ����	( ��/�' ��/�' /
�� �0�ก	� 
 
����
 ��)�ก���
(�� 

1. !	ก�8�(�
���4�ก���/��' 5��$ก+ �#� ��
  ���	�ก����ก�� /9��"�#/��/ 
��
5���+���1�� $!���
 
�� .�
#�	ก
��(�)$�ก�+�
ก	���*!�+�#,��ก����-��	��
��.�
#�	ก
��
����	( ��/�' ��/�' /
�� �0�ก	� $�ก�+�
ก	� 

2. ����	
��
��  ����	
����� �!�ก"�# $!�����	
�����	%�&����
�'ก�� /����9�+��
(0���
#,��ก���ก���-��	��
��.�
#�	ก
�� ����	( ��/�' ��/�' /
�� �0�ก	� 
   
�
!�"#���
�ก��%&ก'�������� 
 ก��ก#���"
��*�ก����ก�	���������� 

  
��*�ก����)*�)�ก���
(�� 
  ���4�ก�(�)�4���ก����ก����	�
��� 5��$ก+ #�	ก
��(�)�-��	��
��������	( ��/�' ��/�' 
/
�� �0�ก	� �0����#�	ก
��(	�
��� 108 �� (.����! 8 �	�(�) 1 &	����� #.�. 2548) 
  ก�	�������������)*�)�ก���
(�� 
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  ��ก�����	
��	�
���*�����	
5���4���&�ก���!1�กก! +��	��
+�
 3�
�4���&�ก��(0�/0���3� 
(Census) 3�
�!1�ก�ก��.����!��ก( กF ��+�
.�
���4�ก� �1� ��ก�0����#�	ก
��(�)�-��	��
��
�� ����	( ��/�' ��/�' /
�� �0�ก	�(	�
��� 108 �� (.����! 8 �	�(�) 1 &	����� #.�. 2548)  
 ���+����+����)*�)�ก��%&ก'�������� 
 ���1)�
�1�(�)�4���ก����ก�������������	�
��� �1�$��/��9�� (Questionnaires) ���ก�� 
���
�0�9���!�
�M� (Close-ended Response Questions) 3�
$�+
$��/��9����2� 4 /+�� �	
��� 
 ��ก����ก�����	
��	�
��� *�����	
5���4�$��/��9����2����1)�
�1�(�)�4���ก��������.����! 
3�
�	�!0��	���1����$��/��9����������! �.����!(�)���
ก�� S�)
$�+
��ก��2� 7 /+�� �	
�+�5���� 
 �������  1 $��/��9���ก�)
�ก	�.����!������!	ก�8�(�
���4�ก���/��'.�
*�����$��
/�� 9�� 5��$ก+ �#� ��
  ���	�ก����ก�� /9��"�#/��/ ��
5���+���1�� $!���
 
�� 3�

!	ก�8�$��/��9�����ก�����
�0�9��$�����0��������!1�ก  2 �0���� (Simple-dichotomous 
question) �0����  1 .�� �0�9��(�)���!�
�0��������!1�ก (Multiple choices question) �0����  4 
.�� $!��0�9���!�
��M� (Open-ended question)  1 .�� 

 ������� 2 �0�9���ก�)
�ก	�����	
��
�����(,�\� ERG $�+
��2� 3 �����	
��� �1� 1 . ����
�����
�+��� 2. ��������/	�#	�&'����+�
*���	
�	��	`4�$!��#1)���+��
��   3. ��������ก�������
���0�$��+
����(�)ก��
�� !	ก�8�$��/��9����2�$������!1�ก���$�������/+�������8�+� 
(Rating scale) .�
!�����'( (Likert) 3�
���0�9���0���� 9  .�� 3�
ก��$�+
ก��$/�
����
���������ก��2� 5  ���	� 

 �������  3 �0�9���ก�)
�ก	�����	
��
�����(,�\� X(,�\� Y !	ก�8�.�
$��/��9����2�
�0�9��$���������
(�)��
.���ก	� (Semantic differential scale) �0����  6 .�� 3�
�4����	�ก��
�	�.����!����"(�	���"��4	�� (Interval scale) 3�
$�+
ก��$/�
����������ก��2�  5 ���	�  

 ������� 4 �0�9���ก�)
�ก	�����	
��
�����(,�\��������
ก��$/�
�� $�+
��2� 3 ���� 
5��$ก+  1. ����$�
��
���kl/	�,(&�m  2. ����$�
��
���kl/	�#	�&'  3. ����$�
��
���kl�0���� !	ก�8�
$��/��9����2�$������!1�ก���$�������/+�������8�+� (Rating scale) .�
 !�����'( 
(Likert) 3�
��(	�
�0�9���4�
��ก$!��0�9���4�
!�(	�
����0���� 9 .�� 3�
ก��$�+
ก��$/�
����
���������ก��2�  5 ���	�  

 ������� 5 �0�9���ก�)
�ก	�� �!�ก"�#.�
#�	ก
����ก��(0�
�� 3�
�4�(,�\� Five 
Factor Model ��1� Big 5 Model ��/���
��2�$��/��9�� S�)
$�+
���$��� �!�ก"�#��ก��2� 5 
$�� 5��$ก+ 1. $����M��*
  2. $������������� 3. $��
���	)����!	กก�� 4. $���������	)��

(�
����8'  5. $����ก���
 !	ก�8�.�
$��/��9����2�$�������/+�������8�+� (Rating 
scale) .�
!�����'( (Likert) 3�
��2��0�9���4�
��ก$!��0�9���4�
!�(	�
����0���� 15 .�� 3�
�4�
���	�ก���	�.����!����"(�	���"�� (Interval scale)  $�+
��ก��2�  5 ���	�  
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 ������� 6 �0�9���ก�)
�ก	��	%�&����
�'ก�����(,�\�.�
 Cooke and Lafferty 5��$ก+  
1. �	%�&���!	ก�8�/���
/���'  2.  �	%�&���!	ก�8��	�
�	�-�q1)�
4�  3. �	%�&���!	ก�8��	�
�	�-
ก������� !	ก�8�$��/��9����2�$������!1�ก���$�������/+�������8�+� (Rating Scale) 
.�
!�����'( (Likert) 3�
���0�9���4�
��ก$!��0�9���4�
!� (	�
����0���� 11 .�� 3�
$�+
ก��
$/�
�������������ก��2�  5 ���	�  
 ������� 7 �0�9���ก�)
�ก	�#,��ก�����ก���-��	��
�� 5��$ก+ ����ก���#�)�*!*!�� ����ก��
.��
�� ก����ก��ก
�� $!�����#�
#�����ก���-��	��
�� !	ก�8�$��/��9����2�$�����
�!1�ก���$�������/+�������8�+� (Rating Scale) .�
!�����'( (Likert) 3�
���0�9���4�
��ก
$!��0�9���4�
!� (	�
����0���� 9 .�� 3�
$�+
ก��$/�
�������������ก��2� 5  ���	� 
 ก���ก2�����������3� 
 *�����	
5��(0�ก���ก��������.����!S�)
���ก�����
 

1. .����!( ��
"��� (Secondary Data) 3�
ก���ก��������.����!��ก��ก/��(�
��4�ก�� 
��	
/1� ���/�� �!����
�����	
�+�
 F (�)�ก�)
�.��
 

2. .����!�s�"��� (Primary data) ��2�.����!(�)*����ก��5����กก���ก��������.����!��ก
ก�����$��/��9��.�
#�	ก
������	( ��/�' ��/�' /
�� �0�ก	� �0���� 108 �	��
+�
 3�
�ก��
.����!���ก! +��	��
+�
3�
�4����4�ก�(	�
�����2�ก! +��	��
+�
 
 ก��(�"ก���#�����3����ก���
������4����3� 

1. ��1)�������$��/��9��5������������
ก��$!�� *�����	
5������/������9�ก���
 
�������
����
$!�����/����8'.�
$��/��9��(�)�ก��.����! �0�$��/��9��(�)*+��ก��
����/��$!����!
��	/ (Coding) �#1)�ก�������!*!.����!���
���#������' �	�(�ก.����!(�)!
��	/
$!�������1)�
���#������' �#1)������!*!$!���������'.����! 3�
�4�3��$ก��/0�������� SPSS for 
Windows Version 11 

2. ��������'.����!3�
�4�/9����4�
#��8���#1)����
�
!	ก�8��	�$��.�
ก! +��	��
+�
  
2.1. �+����
!��4���������'.����!(�)5����ก$��/��9��!	ก�8�(�
���4�ก���/��' 
2.2. �+��q!�)
 �+����)

�������s�� �4���������'.����!�ก�)
�ก	����	������������

��������	
��
�� ����	
����� �!�ก"�# $!�����	
�����	%�&����
�'ก��  
3. ��������'.����!3�
�4�/9����4�
�� ����#1)�(0�ก��(�/��/����s�� �	
��� 

  3.1 /����s��.��(�) 1 !	ก�8�(�
���4�ก���/��' 5��$ก+ �#� ��
  ���	�
ก����ก�� /9��"�#/��/ ��
5���+���1�� $!���
 
�� .�
#�	ก
��(�)$�ก�+�
ก	���*!�+�
#,��ก����-��	��
��.�
#�	ก
��$�ก�+�
ก	� 
  �������#� $!�����/9��"�#/��/ �4�ก��(�/������$�ก�+�
.�
�+��q!�)
 
����+�
/�
ก! +�(�)��2���/��ก	� (Independent Samples t-test) (�)���	������41)��	)� 95% 
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  ��������
  ���	�ก����ก�� ��
5���+���1�� $!���
 
�� �4�ก����������'����
$������(�
���
� (One-way Analysis of Variance) (�)���	������41)��	)� 95% 9��#�����
$�ก�+�
�
+�
���	
/0��	`(�
/9�����
�4�ก��(�/����
��+3�
��&� LSD (Least-Significant Different) 

  3.2 /����s��.��(�) 2 ����	
��
��  ����	
����� �!�ก"�# $!�����	
�����	%�&���
�
�'ก�� /����9(0���
#,��ก���ก���-��	��
��.�
#�	ก
������	(��/�'��/�'/
���0�ก	� (�/��
���� /	�#	�&'.�
�	�$����กก�+� 2 �	�$�� 3�
�4�   Multiple Regression Analysis ��������	
��

�������� 95% 
 
��	
��ก��%&ก'�������� 
 ก���
������4����3��*
�5��6�� 
 *!��กก����������'.����!�����������.�
#�	ก
������	( ��/�' ��/�' /
�� �0�ก	� 
�ก�)
�ก	�����	
��
�� ����	
����� �!�ก"�# ����	
�����	%�&����
�'ก��  $!�#,��ก���ก��
�-��	��
��.�
#�	ก
��/� �*!5���	
��� 
  1. ����3�����8
����3����������9�� 
  ��กก�����	
��	�
���#��+� *�����$��/��9���1�#�	ก
������	( ��/�' ��/�' /
��
�0�ก	� �0����(	�
/��� 108 �� /+����`+��2��#��`�
 �����2����
!� 74.07 ��
!
����2��#�4�
 ���
��2����
!� 25.93  /+����`+��4+�
��
  30 -39 �z �����2����
!� 50.93 ��
!
�� �1� 4+�
��
  20 - 
29 �z �����2����
!� 28.70 4+�
��
  40 - 49 �z �����2����
!� 14.81 $!�4+�
��
  50 �z.���5� ���
��2����
!� 5.66 ���!0��	� /+����`+��ก����ก�����	����``���� �����2����
!� 75.00 ��
!
���1�
���	��)0�ก�+����``���� �����2����
!� 18.52 $!������	�/�
ก�+����``���� �����2����
!� 6.48 
���!0��	�   /+����`+��/9��"�#3/� �����2����
!� 68.52 ��
!
�� �1� /��//����
/�
+����
/
$
กก	��
�+ �����2����
!� 31.48 /+����`+����
5���+���1�� 7,500 } 20,000 ��( �����2����
!� 
73.15 ��
!
�� �1� ����
5���+���1�� 20,001 } 32,500 ��( �����2����
!� 17.59 $!�����
5���+�
��1�� 32,501 ��(.���5� �����2����
!� 9.26 /+����`+����
 
�����
ก�+���1��(+�ก	� 5 �z �����2�
���
!� 65.74 ��
!
�� �1� ��
 
�� 6 } 10 �z �����2����
!� 23.15 $!���
 
����กก�+� 10 �z.���
5� �����2����
!� 11.11  
 2. ก���
������4����3������
"��2��ก����ก��
:((��(3�)(����;'<� ERG  
 #�	ก
����������������ก�)
�ก	�����	
��
�����(,�\� ERG ���������
�+���3�
����
�+
�����	����ก!�
 ��1)�#����8���
.�� #��+� ��ก����
���
�+�����	���ก ��.�� ก���������	)��
��
����(�)ก��
�� ��ก����
���
�+�����	����
 ��.�� ก��5���	��+����$(���ก����	(�
+�
�#�

#�$!�
��.��ก���������	)
�	)
(�
ก���
����1)�
��ก�+����$(�.�
����	(�� ��������/	�#	�&'����+�

*���	
�	��	`4�$!��#1)���+��
��3�
��� ��ก����
���
�+�����	���ก ��1)�#����8���
.�� #��+� ��
ก����
���
�+�����	���ก ��.�� *!
����2�(�)
���	�����+�

��, *���	
�	��	`4��������/0��	`�+�
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#�	ก
�� $!�*���	
�	��	`4���������	(&����	�.�
#�	ก
�� ��������ก����������0�$��+
����(�)
ก��
��3�
��� ��ก����
���
�+�����	����ก!�
 ��1)�#����8���2���
.��#��+� ��ก����
���
�+��
���	���ก ��.�� *!
����2�(�)
���	�.�
*���	
�	��	`4� ��ก����
���
�+�����	����ก!�
 ��.�� ก��
�!1)��.	���!1)���0�$��+
������
 ��&���$!�ก��������ก�������������(�)ก��
��  
  3. ก���
������4����3������
"��2��ก����ก��
:((��(3�)(����;'<� X �;'<� Y 

#�	ก
����������������ก�)
�ก	�����	
��
�����(,�\� X (,�\� Y 3�
�����ก����
����

ก	�(,�\� Y ��1)�#����8���2���
.�� #��+� #�	ก
����ก����
����
ก	�(,�\� Y �
+�
��ก ��.�� 
�����	�*��4����ก��(0�
�� (�������	�*��4����ก��(0�
����ก)   $!�#�	ก
����ก����
����

ก	�(,�\�  Y  ��.�� ����ก���1��1������ก��(0�
��  (������ก���1��1����),   !	ก�8�ก��(0�
��  
(�+��.��
4��(0�/�)
���+F(�)(��(�
),   ���� 4����ก��(0�
�� (�+��.��
4��(0�
���!����!�),  
ก����(	ก������������� (�+��.��
���������/���
/���'),  $!�����4��ก����2��	����� (�+��.��

4����2��	�����)  
  4. ก���
������4����3������
"��2��ก����ก��
:((��(3�)(����;'<�����
����ก��������  

 #�	ก
����������������ก�)
�ก	�����	
��
�����(,�\��������
ก��$/�
�� ����
$�
��
���kl/	�,(&�m3�
��� ��ก����
���
�+�����	���ก(�)/ � ��1)�#����8���
.��#��+� ��ก����
���
�+
�����	���ก(�)/ � ��.�� ��1)�(0�
��(�)
�ก��#
�
�����+��
�+ก	�
���	����ก�+����/���, ก��
���ก��8'$!���
$*�ก+��!
�1��-��	��
����F $!�ก���������&�ก�����+(�)��(0�
�����/0�����  
����$�
��
���kl/	�#	�&'3�
��� ��ก����
���
�+�����	���ก ��1)�#����8���
.��#��+� ��ก����
���
�+
�����	���ก ��.�� ก���41)��+�ก��(0�
��������/�*!/0�����5�����
#�)
#�*���+��
�� $!�4��(0�
��
(�)���
����+��-�/	�#	�&'ก	�� ��!�1)� ��ก����
���
�+�����	���ก(�)/ � ��.�� ก���0���
9�
ก��
���	�
��ก*���+��
��  ����$�
��
���kl�0����3�
��� ��ก����
���
�+�����	����ก!�
 ��1)�#����8���
.��
#��+� ��ก����
���
�+�����	����ก!�
 ��.�� ���
ก����2�*���0�.�
ก! +��#1)�4+�
���(0����
�����! 
��~����
 ��1)��ก����`��.�������+�

�����	�/�����0�����ก�����(�)����
����/���� $!�ก��
�!1�ก
��(�)/����9/���
41)��/�

���ก	�����
  
  5. ก���
������4����3������
"��2��ก����ก��
:((��"����	��
ก��5 

 #�	ก
����� �!�ก"�#$����M��*
3�
��� �
�+�����	���ก ��1)�#����8���
.��#��+� ��
� �!�ก"�#$����M��*
�
�+�����	���ก ��.�� ก��4��(�)��#��� 
ก	���(	)�5� ก��4��(�)���
�+��(�)
(�)��ก��ก���(0� $!�ก����2���(�)������/ .$!�5�+���+
����
�  
 #�	ก
����� �!�ก"�#$�������������3�
����
�+�����	���ก ��1)�#����8���
.��
#��+� ��� �!�ก"�#$��������������
�+�����	���ก(�)/ � ��.��  4��ก���+���1�ก	�*���1)���กก�+�
ก��$.+
.	� ��� �!�ก"�#$��������������
�+�����	���ก ��.��  ก���	�ก�����*���1)�(0��������
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���
ก��.�
(+����1)��������0���2� ��� �!�ก"�#$��������������
�+�����	����ก!�
 ��.�� 9��
5�+4�������5�+$/�
������	�����  
 #�	ก
����� �!�ก"�#$��
���	)����!	กก��3�
����
�+�����	���ก ��1)�#����8���
.��
#��+� ��� �!�ก"�#$��
���	)����!	กก���
�+�����	���ก ��.��ก������~����
4	����$!���ก��
�-��	���#1)����! ��~����
�
+�
��2�.	����� $!�ก����2���(�)��*!
��$!��	ก(0�
������/����/��  
� �!�ก"�#$��
���	)����!	กก���
�+�����	����ก!�
 ��.�� ���/�ก�+�����
/����9��2�(�)�+�#�)
#�
��1�5����
��5��  
 #�	ก
����� �!�ก"�#$���������	)��
(�
����8'3�
����
�+�����	����ก!�
 ��1)�
#����8���2���
.��#��+� #�	ก
����� �!�ก"�#$���������	)��
(�
����8'����
�+�����	���ก  
��.�� ก��5�+���/�กก!	���1�ก	
�!�ก�)
�ก	�ก����	��	��.��ก	����1)� ��� �!�ก"�#$���������	)��

(�
����8'����
�+�����	����ก!�
 ��.�� ��
��	�
��1)��ก�
�+��"�������
���กFก�/����9
���� �����8'$!��������/�ก.�
����
5�� $!��+�
��	�
��1)���/�)
��5�+��2�5��������������
ก�
��5�+���/�ก(��$(�$!��
�ก
��$#�   
 #�	ก
����� �!�ก"�#$����ก���
3�
����
�+�����	���ก ��1)�#����8���2���
.��#��+�  
#�	ก
����� �!�ก"�#$����ก���
�
�+�����	���ก(�)/ � ��.�� �������
�ก����
�ก��������1)�
(�)
����(1�
��``� ��� �!�ก"�#$����ก���
�
�+�����	���ก ��.�� �+�
��	�
(�)4��!�
��������+F 
��1�������+�
4���  $!���� �!�ก"�#$����ก���
�
�+�����	����ก!�
 ��.�� ก��4������!�(�)��
�#��k����1���������ก�����+F 
  6. ก���
������4����3������
"��2��ก����ก��
:((��"�����B�!������4ก�� 
 #�	ก
����������������ก�)
�ก	��	%�&���!	ก�8�/���
/���'3�
����
�+�����	���ก ��1)�
#����8���2���
.��#��+� #�	ก
����������������ก�)
�ก	��	%�&���!	ก�8�/���
/���'�
�+�����	�
��ก(�)/ � ��.�� ���/�ก�+�������ก���1��1���� ���/�ก/� ก $!�������/ .ก	�ก��(0�
���+��ก	�(��
��  
��������������
�+�����	���ก ��.�����/�ก�+�����
��� 8�+� ������/����9 $!�������#������ก��
(0�
�� $!���������������
�+�����	����ก!�
 ��.���
�'ก���ก���������	�ก��$����/+���+��$!�
� +
����� ��!��2����
'ก!�
�������/0��	`ก	�#�	ก
�� $!���.�����/�ก�+�#�	ก
�����
�'ก�������
���
��$!�����0����+�ก	�  
 #�	ก
����������������ก�)
�ก	��	%�&���!	ก�8��	�
�	�-�q1)�
4�3�
����
�+�����	����
ก!�
 ��1)�#����8���2���
.��#��+� #�	ก
����������������ก�)
�ก	��	%�&���!	ก�8��	�
�	�-�q1)�

4��
�+�����	���ก ��.�� ก��
���	�(�)���-��	�����ก\�����
�(�)��
5��$!���1)������(0�*��ก����

5���	�3(����ก\�����
�(�)��
5�� $!���������������
�+�����	����ก!�
 ��.�� /�)
(�)9�ก���
��ก��
(0�
���1��-��	���	�$!��-��	��
��������1��ก	�� ��!�1)�F���
�'ก�, ก���	ก���!�ก�!�)

ก��
�	�/����$!�ก���-��	��
��(�)�������/�)

�+�ก���ก������*��#!�� $!���.��5�+/����9�	�/������
ก��(0�
��$!��-��	��
��5���
+�
��/��  
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 #�	ก
����������������ก�)
�ก	��	%�&���!	ก�8��	�
�	�-ก�������3�
����
�+�����	���ก 
��1)�#����8���2���
.��#��+� #�	ก
����������������ก�)
�ก	��	%�&���!	ก�8��	�
�	�-ก��������
�+
�����	���ก ��.�� !	ก�8�/0��	`.�

��(�)(0��
�+�1����
�*4�`ก	���`���q#������$!����

�0�����ก��$ก�5.��`���
�+�/�� $!���.��ก��(0�
��3�
�������������������
��
+�
!����
�$��
���4���!���� $!���������������
�+�����	����ก!�
 ��.�� �41)��+�ก��(0�
�����
��ก��$.+
.	�
ก	�(0���
�����/�����/0����� 
  7. ก���
������4����3�5;�
ก���ก��
C
���
������5��ก�����
'�� ����4 ����4 
���� (#�ก�" 

����ก��.��
��$!���!���ก��(0�
�� #�	ก
����#,��ก���ก���-��	��
��3�
����
�+��
���	�����ก (5�+.��
��) ��1)�#����8���2���
.��#��+� #�	ก
����#,��ก���ก���-��	��
������ก��
.��
��$!���!���ก��(0�
���
�+�����	�����ก ��.��ก��5�+��3�ก�/�!�ก�!�)

ก���-��	��
�� $!�
��.��ก����5�+.��
��3�
5�+����� *! ��1�5�+�������0���2� $!���#,��ก���ก���-��	��
���
�+��
���	��� ��.��ก����(0�
��(	���!�$!�#����(�)���-��	��
��5��(	�(�  

����ก��!���ก��ก
�� #�	ก
����#,��ก���ก���-��	��
��3�
����
�+�����	��� (5�+
!���ก��ก
��) ��1)�#����8���2���
.��#��+� #�	ก
����#,��ก���ก���-��	��
������ก��!���ก
��ก
���
�+�����	�����ก ��.�� 5�+���������
ก��(�)��
��
5��-��	��
����kl�
�1)���1)�
��ก����`��
ก	�kl�

��(�)/	
ก	��
�+ $!���#,��ก���ก���-��	��
���
�+�����	����ก!�
 ��.�� $���+�����3�ก�/

��
5��-��	��
��ก	���+�

���1)� $�+ก�
	
�
���-��	��
��ก	�����	( ��/�' ��/�' /
��  

 ����ก���#�)�*!*!�� #�	ก
����#,��ก���ก���-��	��
������ก���#�)�*!*!��3�
����
�+��
���	��� ��1)�#����8���2���
.��#��+� #�	ก
����#,��ก���ก���-��	��
������ก���#�)�*!*!���
�+��
���	��� ��.�� ������� ����/����9$!�����40���`��.8�(�)�-��	��
����ก��#	%����.��� $!�
*!!	#&'.�
ก��(0�
���(�
�ก	���~����
(�)��
5��3�
/+����`+���! ��~����
 

��������#�
#�����ก���-��	��
�� #�	ก
����#,��ก���ก���-��	��
����������#�
#���
��ก���-��	��
��3�
����
�+�����	��� ��1)�#����8���2���
.��#��+� #�	ก
����#,��ก���ก��
�-��	��
����������#�
#�����ก���-��	��
���
�+�����	��� ��.��������#�
#�����ก��(0�
��
3�
��� $!�������( ก��	�
��1)�5���	�������
����-��	��
��  
 ก���
������4����3��*
���	��� (Inferential statistics) �5+���"�������
 �� 
  ����
 �������� 1 ��ก'6����
��*�ก�%����4 8"��ก� �5% ���	 ��"��
ก��%&ก'� �9����5���� ���8"�����"+�� ������	��� �����ก����ก���������5;�
ก���

C
���
������5��ก�����
'�� ����4 ����4 ���� (#�ก�" ��ก����ก�� 

 ��ก*!ก����������'.����!/� �5���	
��� 
 �5% Q #�	ก
��(�)���#�$�ก�+�
ก	���#,��ก����-��	��
��3�
��� #,��ก���ก��

�-��	��
������ก��.��
��$!���!���ก��(0�
�� ����ก��!���ก��ก
�� ����ก���#�)�*!*!�� 
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$!���������#�
#�����ก���-��	��
��5�+$�ก�+�
ก	� (�)���	��	
/0��	`(�
/9��� .05 S�)
5�+
/���!��
ก	�/����s��(�)�	�
5�� 

 ���	 - #�	ก
��(�)����
 $�ก�+�
ก	� ��#,��ก���ก���-��	��
����������ก���#�)�*!*!��  
��������#�
#�����ก���-��	��
��$�ก�+�
ก	��
+�
���	
/0��	`(�
/9���(�)���	� .05 S�)
/���!��

ก	�/����s��(�)�	�
5�� 3�
#�	ก
��(�)����
  20 } 29 �z $!�#�	ก
��(�)����
  30 } 39 �z��#,��ก���
ก���-��	��
������ก���#�)�*!*!�� �)0�ก�+�#�	ก
��(�)����
  40 } 49 �z ��������#�
#�����ก��
�-��	��
��#�	ก
��(�)����
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$�ก�+�
ก	��
+�
���	
/0��	`(�
/9���(�)���	� .05 S�)
/���!��
ก	�/����s��(�)�	�
5�� 3�
#�	ก
��(�)
����
5���+���1�� 7,500 } 20,000 ��( ��#,��ก���ก���-��	��
��3�
���$!�#,��ก���ก��
�-��	��
������ก���#�)�*!*!�� �)0�ก�+�#�	ก
��(�)����
5�� 32,501 ��(.���5� $!���#,��ก���ก��
�-��	��
����������#�
#�����ก���-��	��
���)0�ก�+�#�	ก
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��3�
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 �������� 2 
:((��(3�)( 
:((��"����	��
ก��5 ���
:((��"�����B�!���
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'�� ����4 ����4 
���� (#�ก�" 

 ��ก*!ก����������'.����!/� �5���	
��� 
1.  ����	
����� �!�ก"�# 5��$ก+ � �!�ก"�#$����M��*
$!�� �!�ก"�#$��
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��
�	
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#� 5���	
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#,��ก���ก���-��	��
������ก��.��
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��  =  0.402 ����	
����� �!�ก"�#
$����M��*
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����� �!�ก"�#$��
���	)����!	กก�� + 0.232 ����	
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�'ก��!	ก�8�/���
/���' 

  
 ��ก/�ก�� #��+� ����	
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�� .�
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ก��$/�
�� ����$�
��
���kl/	�,(&�m ����	
����
�	%�&����
�'ก��!	ก�8�/���
/���' ����	
����� �!�ก"�#$�������������$!�����	
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��ก(�)/ � �1� 0.504 /+������	
�����	%�&����
�'ก��!	ก�8�/���
/���' ����	
����� �!�ก"�#$��
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��2�ก�����#�� �"��ก��
����ก��ก#�� �"��ก��
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